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The purpose of this study is to examine the hotel executives’ media exposure, knowledge about, awareness on  and 

participation in environmental conservation  and to investigate the relationships among media exposure, knowledge, awareness 
and participation in environmental conservation. Ouestionnaires were used to collect data from a total of 288 samples from 72 
hotels in Bangkok area.Frequency distribution, percentage, mean,  One-way ANOVA , Pearson’s product moment correlation 
coefficient and Multiple regression analysis were employed for analysis of data. SPSS for Window program was used for data 
processing. 
 
               The results of the study are as follows : 

1. Most hotels’ executives were exposed to media about environmental conservation at  low level. Knowledge  
about environmental conservation was at the middle level. Awareness on and participation in environmental conservation were 
at the high level. 

2. Exposure to environmental conservation information does not correlate with knowledge about environmental  
conservation. 

3. Exposure to environmental conservation information does not correlate with awareness on environmental  
conservation. 

4. Exposure to environmental conservation information is positively correlated with participation in environmental  
conservation. 

5. Knowledge about environmental conservation is positively correlated with  awareness on environmental  
conservation of executives. 

6. Knowledge about environmental conservation  is not correlated with participation in environmental  
conservation. 

7. Awareness on environmental conservation is positively correlated with participation in environmental  
conservation. 

8. Participation in environmental conservation is significantly correlated with sizes and service standard. 
9. Service standard of the hotels is best to explain participation in environmental conservation. 
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เพื่อใหวิทยานพินธฉบับนี้สมบูรณ รองศาสตราจารย ดร.ธนวด ี บญุลือ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และ ดร.วิเชียร เกตุสิงห กรรมการสอบวทิยานิพนธ 

 นอกจากนัน้ผูเขียนตองขอขอบคุณเพื่อนๆ นิเทศศาสตรพัฒนาการทุกคนที่ใหความ
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คน ซึ่งจะกลาวเปนรายนามดังตอไปนี้ ขอบคุณออสําหรับคําแนะนําตางๆ ขอบคุณพี่โหนกกับเปที่
ชวยเกบ็ขอมูลและมีเวลาใหผูเขียนไดรบกวนอยางสม่ําเสมอ ขอบคุณแอนสําหรับความชวยเหลอื
มากมายหลายอยาง ที่สําคญัผูเขียนตองขอขอบคุณ ฝน เจน ยู เบิรด ตุย พี่จิ๊ป  สําหรับความรกั 
ความหวงใย ความปรารถนาดีและมิตรภาพที่ดีที่มีใหผูเขียนตลอดมา ขอบคุณมากนะคะ 

 ตอไปเปนบุคคลสําคัญที่สุด ซึ่งผูเขียนมิอาจลืมและขาดได ขอขอบคุณพี่หม ู (เจมส) 
สําหรับความรกั ความหวงใย ความเอาใจใส กําลังใจ รวมถงึทุกสิ่งทุกอยางทีย่มูอบใหกับไอ
ตลอดเวลา (Thank you for your love, care, attention, courage and everything that you 
have given to me all the time.) 

 สุดทายเปนบคุคลที่สําคัญตอผูเขียนมากที่สุดอีกคนหนึง่ ซึ่งจะเปนใครไปไมได นอกจาก 
ปากับแมที่ทาํใหผูเขียนประสบความสาํเร็จและมีชีวิตทีส่ดใสเฉกเชนทุกวนันี้ ขอกราบขอบพระคณุ
ปากับแมเปนอยางสงู สําหรับความรัก ความหวงใย รวมทัง้แรงกายแรงใจที่ปากับแมตองสูญเสีย
ไปกับการทาํงานที่เหนื่อยยาก เพื่อแลกกับอนาคตทีด่ีของลูก นอกจากนี้แลวผูเขียนยังตอง
ขอขอบคุณพี่ชายพี่สาว ออด เอ อูด ที่ดูแลและสนับสนนุผูเขียนเปนอยางดีในเกือบจะทุกดาน 
รวมทัง้ เล็ก อุยและอี๊นองเลก็ ที่ชวยแบงเบาภาระการทาํงานของแม ดังนัน้ใบปริญญาใบนี้ผูเขียน
จึงขอมอบใหปากับแมและครอบครัว เพื่อตอบแทนกับความเหนื่อยยากและเม็ดเงนิที่เสยีไปของปา
กับแม เชนเดยีวกับใบปริญญาใบแรก 
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บทที่  1 
บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

สิ่งแวดลอม คือ ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวเรา ซึง่สภาวะแวดลอมในปจจุบัน จะพบวามีการ
ทําลายทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมมากจนเกินขดีความสามารถที่ส่ิงแวดลอมนั้นๆ จะ
สามารถรองรับได กอใหเกดิความสูญเสยีและเสียหาย กลายเปนสภาวะทางมลพษิ อันเปนปญหา
ที่สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสนิของมนุษย และเปนเรื่องยากทีจ่ะฟนฟูใหกลบัคืนมาเหมือนดั่ง
เดิมตามธรรมชาติได ซึ่งอาจกลาวไดวาสถานการณสิง่แวดลอมของประเทศไทยในปจจุบนัอยูใน
ขั้นวิกฤตเกือบทุกสภาพแวดลอมและนับวาเปนปญหาทีส่ําคัญมากที่จาํเปนตองไดรับการแกไข 

 ปญหาสิง่แวดลอมที่เกิดขึ้นแลวจากอดีตจนถงึปจจุบนัมีอยูหลายดาน สามารถจาํแนกให
เห็นไดดังตอไปนี ้

1. ทรัพยากรปาไม ปจจบุันมีเนื้อที่ปาไมเหลือเพียง 25.62 เปอรเซ็นตของพืน้ทีป่ระเทศ 
(กรมปาไม, 2540) หรือคิดเปนพืน้ทีเ่หลือเพียง 82 ลานไร ทําใหเกิดปญหาสภาวะแวดลอมอ่ืนๆ 
ตามมา เชน การเกิดอุทกภัยรุนแรงเพิม่ข้ึนในฤดูฝน ภาวะความแหงแลงอยางหนักและกระจายทัว่
ประเทศ การขาดแคลนน้าํดื่มน้ําใชทุกๆ พืน้ที่ของประเทศ เปนตน การที่พื้นที่ปาไมของประเทศถกู
บุกรุกทาํลายจนมีจาํนวนลดนอยลงมีสาเหตุสําคัญ คอื ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม เชนการ
เพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรและการอพยพยายถิน่ที่อยูของประชาชน ปญหาดานดานระเบยีบ
กฎหมายและนโยบาย เชน ปญหาการยอมรับสถานภาพของประชาชนที่เขาไปบุกรุกทาํลายปา
และปญหาการหลีกเลี่ยงกฎหมายของผูกระทําผิด 

2. ทรัพยากรดิน ปจจุบนัทีด่ินเกษตรกรรมแมวายังมีอยางพอเพียง แตทุกๆ แหงกาํลังอยู
ในขั้นเผชิญปญหาดินจืด ดนิเค็ม ดินเปรีย้ว ดินทรายจดั ดินถกูชะลางพงัทลาย ดินเสื่อมคาและถกู
ทับถมดวย กรวด ทราย หนิ นอกจากนี้ดนิที่เหมาะตอการทําเกษตรกรรมโดยเฉพาะการปลูกพืช ได
ถูกคุกคามโดยโครงการจัดที่อยูอาศัย เชน กรุงเทพมหานครจะคุกคามดินนาขาวปละไมนอยดวย
การสรางที่อยูอาศัย กอใหเกิดดินแนนตัว การใชยาฆาแมลงและยาปราบวัชพืชมากเกนิไปและไม
เหมาะสม ทาํใหส่ิงมีชวีิตในดินตายและไมมีกิจกรรมเทากับเปนการทาํใหดินเสื่อมคุณภาพไป 
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3. ทรพัยากรน้ําและมลพิษทางน้ํา ความตองการการใชน้าํของชุมชนตางๆ เพื่อการ
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและอื่นๆ เพิ่มข้ึนอยางมากมาย สงผลใหเกิดความขัดแยงกับการใชน้าํ 
เพื่อเกษตรและชลประทานรนุแรงขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากการตัดไมทําลายปาในแหลงตนน้ําลําธาร ทํา
ใหแหลงน้ําธรรมชาติลดลงทุกป นําไปสูปญหาความแหงแลงและการขาดแคลนน้าํ ซึ่งรุนแรงขึ้น
เร่ือยๆ จนเปนปญหาใหญในปจจุบนั ในขณะที่การเกิดมลพิษทางน้าํเกิดจากการเนาเสียของแมน้าํ
ที่ไหลผานเขตชุมชนตางๆ เชน แมน้ําเจาพระยา แมน้าํทาจนี แมน้ําแมกลอง โดยเฉพาะกรณีน้าํ
เนาเสยีในแมน้ํา พอง ชี มลู ซึ่งเกิดจากการระบายน้าํเสียของโรงงานบริเวณใกลเคียง ปญหาการ
เนาเสยีของแมน้ําเหลานี้มผีลกระทบถงึการผลิตน้ําประปา เพื่อใชในชุมชนตางๆ มาก ทาํใหเกิด
การขาดแคลนน้ําใชในเมืองใหญๆ เชน กรุงเทพมหานคร เปนตน  

4. มลพษิทางอากาศ เปนเรื่องที่ตื่นตัวมาตั้งแตป 2533 เปนตนมา ที่รุนแรงมากคือ ป 
2534 ที่มีภาวะอากาศในกรุงเทพมหานครเปนพิษ พบสารตะกั่วในบรรยากาศสูง (กรมควบคุม
มลพิษ, 2538) จนทาํใหผูที่เกี่ยวของกบัการจราจรตองหาทางปองกัน นอกจากนี้แลวโรงงาน
อุตสาหกรรมยงัมีการปลอยสารพิษออกมา รวมทั้งกากของเสียตางๆ ดวย เชน การปลอยกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซด  มลพิษทางอากาศจะเหน็ไดชัดในเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครและเขต
ปริมณฑล รวมทั้งเขตชุมชนขนาดใหญที่กาํลังพัฒนา โดยเฉพาะการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมและการคมนาคมขนสง ซึ่งสาเหตุของมลพษิทางอากาศเกิดจากยานพาหนะทีม่ี
จํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ขณะทีพ่ื้นที่การจราจรมีเทาเดิมและเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม 
กิจกรรมกอสรางตางๆ ประกอบกับการปรบัปรุงจราจร เปนตน 

5. มลพษิทางเสียง กอใหเกิดโสตประสาทมีปญหามากมายหลายๆ แหง หลายอาชพี มล 
พิษทางเสียงเปนปญหาที่เกดิขึ้นอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพิม่ความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะในเขต
ชุมชนเมือง พื้นที่ริมทางการจราจรและพื้นที่อุตสาหกรรม สาเหตุมลพษิทางเสียงเกิดจากยาน 
พาหนะประเภทตางๆ การกอสราง การประกอบกิจกรรมตางๆ ในชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรม 

6. พลังงาน การผลิตไฟฟาจากแหลงพลงังานที่สาํคัญ 2 แหลง คือ ถานหินและพลงัน้าํมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมาก และถูกคดัคานจากประชาชนฝายตางๆ เพิม่ข้ึนทกุวัน ตัวอยาง
สําคัญในเรื่องของโรงไฟฟาพลังความรอนจากถานหิน ไดแก กรณีแมเมาะ สวนกรณีโรงไฟฟาพลัง
น้ํา ไดแก เขื่อนปากมูล เนื่องจากความตองการใชพลังงานเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วทั้งในแขตเมืองใหญ
และในเขตอุตสาหกรรมตางๆ การวางแผนผลิตและการควบคุมการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสาํคัญ 
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7. ขยะมลูฝอยและสิง่ปฏิกลู ซึง่มีจํานวนมากขึ้นทกุวัน ยากตอการทําลาย สรางปญหา
ทั้งดานปริมาณและกลิ่นทีก่ระจายไปทัว่ชมุชนตางๆ จากขอมูลรวบรวมโดยสํานกัรักษาความ
สะอาดกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา ป 2542 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีประชากร
ประมาณ 5.5 ลานคน มีปริมาณขยะมูลฝอย 8 ลานตนั คิดเปนรอยละ 56.3 ของปริมาณขยะทัง้
ประเทศ 

ปญหาสภาวะสิ่งแวดลอมทีเ่กิดขึ้นยังมีอีกมากมาย ทีก่ลาวมาเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น 
ซึ่งนับวันยิ่งมคีวามรุนแรงมากขึ้นทุกขณะ  โดยปญหาดานสิง่แวดลอมตางๆ ดงักลาวเกิดจาก
สาเหตหุลัก 4 ประการ ดังตอไปนี้ (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร, 2542 ) 

1. การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของจํานวนประชากร ในป พ.ศ.2481 ประเทศไทยมี
จํานวนประชากรเพียง 18 ลานคน และไดเพิ่มเปน 60 ลานคนในป พ.ศ.2539 นับวาไดเพิ่มข้ึน
มากกวา 3 เทาตัวในระยะ 58 ป ทําใหมีความตองการในเรื่องอาหารและที่อยูอาศัยเพิ่มข้ึน เปนผล
ทําใหมีการบุกรุกทําลายทรัพยากรปาไม  ทรัพยากรที่ดนิ ทรัพยากรน้ําและทรัพยากรสิ่งแวดลอม
อ่ืนๆ เชน อากาศ เสียง เปนตน ตัวอยางทีม่องเหน็ไดชัดเจน คือ การขยายตัวของกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล ทาํใหเกิดปญหาการตกคางของขยะมูลฝอย  

 2. ความกาวหนาของวทิยาการและเทคโนโลยี ทาํใหการพัฒนาอุตสาหกรรมเติบโต
อยางรวดเร็ว มีการใชวัตถุดิบและผลิตภัณฑสลายตวัยากและเปนพิษเพิ่มมากขึน้ เชน สารเคมี 
พลาสติก ยากําจัดศัตรูพืชและปุยเคมี เปนตน ซึ่งเปนผลตอการทาํลายสิง่แวดลอมอยางรุนแรง
และจะสงผลกระทบตอการดาํรงชีวิตของมนุษยในเวลาตอไป 

 3. ความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกจิ ทําใหเกิดการขยายตัวในการปลกูสราง
ส่ิงกอสรางสาธารณูปโภค ถนน เปนจาํนวนมาก ซึง่บางครั้งถนนที่สรางขึ้นก็ไปปดกัน้การไหลของ
น้ําที่จะไปสูทะเล แมน้ํา ทาํใหเกิดภาวะน้าํทวมขังบางแหง 

 4. การใชทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางไมระมัดระวงั ทาํใหประเทศไทย
มีพื้นที่ปาไมลดลงจากประมาณรอยละ 54 ของพืน้ที่ในประเทศ เหลือเพียงรอยละ 25 ในปจจุบนั 

จะเหน็ไดวาในชวงสองทศวรรษที่ผานมาประเทศไทยไดมีการพัฒนาประเทศเปนอยาง
มาก โดยเฉพาะอยางยิง่การพัฒนาเศรษฐกิจในภาคอตุสาหกรรม ซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตดาน
อุตสาหกรรมคอนขางสงู อัตราความเจริญกาวหนาเชนนีท้ําใหเศรษฐกิจของประเทศมีอัตราความ
เจริญเติบโตทีค่อนขางสงูดวยเชนกัน สาเหตุที่ประเทศไทยไดมีการพัฒนาเศรษฐกิจในภาค        
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อุตสาหกรรมที่สูงขึน้มากนัน้ ทั้งนี้สวนหนึง่เปนนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
แผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่แลวมาที่ตางเนนการพัฒนาเพื่อใหผลิตภัณฑ
มวลรวมของประเทศเพิม่มากขึ้น มีการกระจายรายไดสูทองถิน่ รวมถึงการดึงเงนิตราตางประเทศ
เขาสูประเทศไทยใหมากที่สุด ซึ่งจากการกําหนดนโยบายดังกลาวมีผลใหเกิดการพฒันาดานตางๆ
มากมาย เชน การสงเสริมการพัฒนาดานอุตสาหกรรม การสรางแหลงพลังงานเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ รวมทัง้การสงเสริม       
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตน โดยไดเปลี่ยนจากลักษณะของประเทศเกษตรกรรมที่เคยมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีสภาพแวดลอมที่ด ี เปนประเทศอุตสาหกรรมที่เปดโอกาสใหมี
การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางฟุมเฟอยและไมมีประสิทธิภาพ มีการสรางระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณปูการเพื่อรองรับการพัฒนาตางๆ มากมาย 

 
จากการที่ประเทศไทยนั้นเปนดินแดนที่อุดมไปดวยมรดกทางวฒันธรรม มีทั้ง

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีตาง ๆ ทีน่าสนใจ อีกทัง้มศีิลปวัตถุและโบราณสถานทีม่ี
ชื่อเสียงมากมาย นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเทีย่วที่หลากหลาย ประกอบกับวถิีชีวติและความเปน
มิตรไมตรีของคนไทยจนไดรับสมยานามวา "ดนิแดนสยามเมืองยิ้ม หรือ The Land of Smiles" ซึ่ง
ชวยสรางความประทับใจใหกับผูมาเยือน จึงทาํใหประเทศไทยเปนที่รูจักของนกัทองเที่ยวทัว่โลก  
 

ประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาอตุสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง ตั้งแต พ.ศ. 2503 เมื่อ
เร่ิมกอต้ังการทองเที่ยวแหงประเทศไทยขึน้จนถึงในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับการ
พัฒนาและมคีวามเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว แตละปจะมีนกัทองเทีย่วจากประเทศตาง ๆ เดิน
ทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยเปนจํานวนมาก ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาท
สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจเปนอยางมาก เพราะสามารถนํารายไดเขามาสูประเทศไทยอยาง
มหาศาล แมกระทั่งในชวงวิกฤตเศรษฐกจิของประเทศที่ผานมารัฐบาลก็ยงัไดประกาศใชอุตสาหร
รมการทองเทีย่วเปนกลยทุธหลักในการแกไขปญหา (เกรยีงศักดิ์ หัสนษิิ, 2543) 
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ป จํานวนนักทองเที่ยว % ลานบาท 
2534 5,086,899 -4.00 100,004 
2535 5,136,443 +0.97 123,135 
2536 5,760,533 +12.15 127,802 
2537 6,166,496 +7.05 145,211 
2538 6,951,566 +12.73 190,765 
2539 7,192,145 +3.46 219,364 
2540 7,221,345 +0.41 220,754 
2541 7,764,930 +7.53 242,177 
2542 8,580,332 +10.50 253,018 
2543 9,578,8326 +10.72 285,272 

 
สถิติจํานวนนกัทองเทีย่ว ตางชาติ-รายได ป 2534-2543 

(การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2543) 
 

จะเหน็ไดวาอตุสาหกรรมการทองเที่ยวนัน้เปนสวนสําคญัที่ชวยสงเสรมิเศรษฐกิจของ
ประเทศ สามารถนาํเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไดมากเปนอนัดับ 2 เมือ่เปรียบเทียบกับ
สินคาสงออกหลักอื่น ๆ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2542) จึงนับไดวาประเทศไทยเปนผูนาํดาน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกลุมประเทศอาเซียนรวมทั้งเอเชยีตะวนัออก นอกจากนีย้ังเปนหนึง่
ประเทศในภูมภิาคเอเชียที่สามารถรักษาอัตราการเติบโตของนักทองเทีย่วไดอยางตอเนื่อง สงผล
ใหธุรกิจบริการอื่น ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหรรมทองเที่ยวเจรญิเติบโตไปดวยเชนกัน อาทิ 
บริษัทนาํเที่ยว ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจการขนสงหรือรานคาของที่ระลึก เปนตน 
 
 ธุรกิจการโรงแรมเปนธุรกิจการบริการที่มีความสมัพนัธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เพราะโรงแรมนัน้จะเปนทีพ่ักอาศัยใหกับชาวตางประเทศในระหวางที่เดินทางเขามา
ประเทศไทยหรืออาจกลาวไดวาโรงแรมอาจเปรียบเสมือนกับบานหลังที่สองของนักทองเที่ยว จงึทาํ
ใหการขยายตวัของธุรกิจการโรงแรมมีอัตราเพิ่มข้ึนภายในเวลาอันรวดเร็ว 
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จํานวนหองพัก (หอง) ป 
รวมทัว่ประเทศ รวมในกรุงเทพฯ 

ผูเขาพกัแรม 
(คน) 

2538 255,573 48,807 7,486,881 
2539 265,542 45,569 7,611,342 
2540 272,993 46,150 7,552,429 
2541 279,070 55,381 8,295,827 
2542 279,943 55,845 8,780,029 

 
การขยายตวัจาํนวนหองพักของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ป 2538-2542 

(การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2542) 
 

การขยายตวัของจํานวนหองพักตามสถานที่พักแรมทั่วประเทศในชวง 5 ปที่ผานมามอัีตรา
การเติบโตรอยละ 1.84 ตอป คือ จากจาํนวนสถานพักแรมป 2538 ซึ่งมีจํานวน 255,573 หอง เพิ่ม
เปน 279,973   หอง  ในป  2542  และเมื่อพิจารณาสัดสวนของจํานวนหองพักในรายภูมภิาค 
พบวา     กรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเที่ยวทีม่จีาํนวนหองพักสําหรับนักทองเทีย่วมากที่สดุ 
จํานวน  55,845 หอง คดิเปนรอยละ 27.25 ของจํานวนหองพักสําหรับนักทองเทีย่วตามแหลง
ทองเที่ยวหลกัทั้งหมด จํานวน 204,939 หอง (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2542) ดังนั้นจงึ
กลาวไดวาธุรกิจโรงแรมก็มสีวนทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศไทย
เจริญเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
 
 ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มุงขายบริการเกีย่วกับที่พกั อาหาร เครื่องดืม่ ความบนัเทงิ และ
การบริการอื่นๆ ที่ถือวาเปนปจจัยสาํคญัที่โรงแรมตางๆ จะตองดําเนินการเพื่อบริการใหแก
ผูใชบริการอยางเต็มที่ บริการบางอยางจดัใหโดยไมคิดคาบริการ ในขณะที่การบรกิารบางอยางถือ
วาเปนธุรกิจทีเ่กี่ยวของและใหผูอ่ืนมาดําเนินการโดยโรงแรมใหเชาสถานที ่ ไดแก ไนตคลับ บริการ
นําเที่ยวหรือรานจาํหนายของที่ระลึก เปนตน ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกจิที่ไมเหมือนกบัธุรกิจประเภท
อ่ืน ในแงทีว่าธุรกิจโรงแรมเปนการขายสนิคาทีผู่บริโภคตองเดินทางมาบริโภคดวยตนเอง จัดวา
เปนสินคาสงออกที่ไมตองสงไปขายตามตลาดตาง ๆ จงึทําใหไมตองเสียคาใชจายในการขนสง แต
จัดวาเปนสินคาที่เสยีงาย ถาไมมีผูมาใชบริการหองพักในแตละคืน หองพักก็จะวางทาํใหขาด
รายได  
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 นอกจากนีธุ้รกิจโรงแรมยงัเปนธุรกิจที่เกีย่วของกับมนุษยที่มีอารมณและความตองการที่
แตกตางกนัและจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณทีม่ากระทบ การทาํงานจงึตองตัง้อยูบน
พื้นฐานของการบริการที่จะสนองตอบความตองการของผูมาใชบริการ โดยคํานงึถึงความพอใจ
ของผูใชบริการเปนสําคัญ ทั้งนี้เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ และมีความเจริญกาวหนา (พวง
บุหงา ภูมพิานชิ, 2539) 
 
 ดังนัน้ในธุรกจิการโรงแรม ผูใชบริการหรือแขกจงึถือวาเปนบุคคลสําคัญและเพื่อที่จะ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด โรงแรมจึงไดพยายามเสนอการบริการที่ดีที่สดุ
ตอแขกไมวาจะเปนหองพักหรือหองอาหารที่ไดรับการตกแตงอยางสวยงามและมีความ
สะดวกสบาย พรอมทัง้สิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ เชน โทรทัศน ตูเยน็ หรือคอมพวิเตอร เปนตน 
เพื่อทาํใหผูใชบริการเกิดความประทบัใจแลวกลับมาใชบริการอีกซึ่งถอืวาเปนเปาหมายหลักของ
การดําเนินธุรกิจโรงแรม นอกจากนัน้แลวยังตองนํามาใชกับเครื่องจักรหรืออุปกรณในการ
บริหารงานภายในโรงแรมดวย ดวยเหตุนี้จงึทาํใหโรงแรมมีความจําเปนที่จะตองใชพลงังานทัง้
ไฟฟาและน้ํา รวมทัง้ทรพัยากรอื่นๆ ในการดําเนนิกิจกรรมตางๆของโรงแรม  
 
 เปนทีท่ราบกนัวาการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วนั้นสามารถทาํใหเศรษฐกจิของ
ประเทศเจริญเติบโตขึ้น แตอยางไรก็ตามก็สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวยเชนกัน 
รวมทัง้ธุรกิจการโรงแรมที่เปนธุรกิจการบริการ ซึ่งจะอยูในรูปของการใชพลงังานและทรพัยากร
อยางไมคุมคาและไมมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังทาํใหเกิดสิ่งปฏิกูล ขยะ หรือของเสียตางๆ  ใน
ปริมาณที่สงูเชนกนั รวมทั้งการทาํลายมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ดังจะเหน็ไดจากสถานที่
ทองเที่ยวทางธรรมชาติของไทยหลายแหงไดกลายสภาพไปเปนพื้นทีท่ี่มีปญหาสภาพแวดลอม
เสื่อมโทรม เชน พัทยา หาดปาตอง ภูเก็ต และอุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนตน 
 
 ธุรกิจการโรงแรมนั้นจะมีการใชพลังงานจํานวนมากในรปูของความรอนและกําลงังาน ซึง่
การใชพลงังานสวนใหญจะไดแก การใหความรอน การระบายอากาศ และการปรับอากาศ, การซัก
ผา และซกัแหง, การใหแสงสวาง, สิ่งอํานวยความสะดวก เชน สระวายน้ํา, การทําอาหารและการ
แชแข็ง, การใชเชื้อเพลิงสาํหรับยานพาหนะ จากการศึกษาหลายแหงพบวาโรงแรมสวนมากใช
พลังงานอยางไมมีประสิทธภิาพ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2539) 
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 นอกจากพลงังานแลวโรงแรมยังตองมีการใชน้ําเปนจาํนวนมากดวยและความตองการใช
ก็ยังคงมีมากขึน้อยางตอเนื่องประมาณ 66-220 ลูกบาศกเมตรตอหองตอป ขึ้นอยูกับส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่มีอยู (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2539) และตัวเลขตอไปนี้จะแสดงใหเหน็ถงึ
ปริมาณการใชน้ําในโรงแรมที่มีขนาดตาง ๆ กันดงันี ้(โรงแรมดุสิตรีสอรท, 2538) 
 
โรงแรมขนาดที่มีจํานวนหองพัก 150-200 หอง ใชน้ําปละ 50,000-100,000 ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมขนาดที่มีจํานวนหองพัก 200-300 หอง ใชน้ําปละ 120,000-180,000 ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมขนาดที่มีจํานวนหองพัก 300-400 หอง ใชน้ําปละ 180,000-250,000 ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมขนาดที่มีจํานวนหองพัก 400 หองขึ้นไป ใชน้าํปละ 300,000-500,000 ลูกบาศกเมตร 
 
 สวนที่มีการใชน้ํามาก คือ การใชซักลางของแขก การทาํความสะอาด การปรงุอาหาร การ
ซักรีด การรดน้ําตนไมและสระวายน้าํ แตอยางไรก็ตามจะเห็นไดวาโรงแรมมกัจะไมคอยให
ความสาํคัญในการอนุรักษน้ํามากนัก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2539) 
 
 นอกจากนัน้แลวการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรม ก็ทาํใหเกิดของเสียในปริมาณที่สูง 
ทั้งในรูปของเหลวไดแก น้ําเสยีที่ไมไดบําบัด ในรปูของแข็งไดแก ขยะจากครัวและสวน,ขวด
กระปอง,เฟอรนิเจอรและอุปกรณเกา ฯลฯ หรือในรูปของแกสไดแก แกสจาการเผาผลาญเชื้อเพลงิ 
สารCFCจากตูเย็นและระบบปรับอากาศ, กลิ่นจากหองครัวและหองซักฟอก, การทิ้งเศษเชื้อเพลิง
หรือสารเคมีมพีิษลงบนดนิหรือในน้ํา ซึ่งสิง่ตางๆเหลานีถ้าไมไดมีการกําจัดอยางถกูตองก็จะสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมทั้งทางดิน น้ําและอากาศ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2539) 
 

นอกจากนี้ทรัพยากรหรือผลิตภัณฑตางๆที่ใชกันในโรงแรมก็มีผลทางดานสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการผลิต การสง การใชและทิ้งดวย ถาหากผลิตภัณฑที่ซื้อมานั้นมีการบรรจุหีบหอที่
เปนผลเสียตอส่ิงแวดลอมหรือเปนผลิตภัณฑที่ประกอบดวยสารที่เปนอันตราย เชน สาร CFC ซึ่ง
พบมากในสเปรยตาง ๆ  
 
 จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาโรงแรมมีความจาํเปนตองใชพลังงาน น้ํา ทรัพยากรหรือ
ผลิตภัณฑตางๆ เปนจํานวนมาก พรอมกันนั้นกท็าํใหเกิดของเสยีและขยะในปริมาณที่สงูดวย
เชนกนั ถาหากทางโรงแรมขาดระบบการจดัการที่ดีเกีย่วกับการใชพลังงาน การใชน้าํ การเลือกใช
ผลิตภัณฑและการกาํจัดของเสียหรือขยะ ก็จะทําใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมได ไดแก ปญหาน้าํ
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เสีย อากาศเปนพิษ ปญหาการจัดการขยะมูลฝอยและปญหาการสิ้นเปลืองพลงังาน ปญหาเหลานี้
ลวนเปนปญหาที่เกิดขึ้นในทกุประเทศที่กําลังพัฒนารวมถึงประเทศไทยซึ่งกาํลังอยูในขั้นวกิฤต 
ดังนัน้เพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนหนาที่ของประชาชนทุกคนรวมทัง้องคกร
ธุรกิจในการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม เพราะปญหาสิง่แวดลอมนั้นเปนปญหาของคนทัง้
ประเทศ ทุกคนจึงควรรวมกนัรับผิดชอบ 
 
 โดยภาพรวมแลว สถานการณสิ่งแวดลอมของประเทศไทยอยูในขั้นวกิฤตเกือบทุกๆสภาพ
ส่ิงแวดลอม สาเหตุสาํคัญคือการขาดความรูของประชาชนหรือรูแตละเลยไมปฏิบัติตาม เพราะ
ขาดความตระหนกัหรือขาดจิตสํานึก อีกทั้งกฎหมายไมมีประสิทธิภาพและนโยบายของรัฐบาลไม
แนนอนพอที่จะดําเนนิการใหลุลวงไปไดดวยดี การสรางมาตรการการปองกนัจงึเปนเรื่องที่มีการ
พูดคุยกันมากทั้งมาตรการทางบวกและทางลบ แตกย็ังไมเกิดผลเทาที่ควร ทั้งนี้เปนเพราะ
ประชากรของประเทศไดเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว เพิ่มข้ึนประมาณปละหนึง่ลานคน ทาํใหมาตรการ
ปองกันทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมไมสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่ตั้งไว ( พนัธวัศ สัมพันธ
พาณิชม, 2540 ) 
 
 ดังนัน้ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอม จึงถือไดวาเปนสิง่สําคัญเพราะจะทําให
ประชาชนรับทราบถึงสภาพปญหาสิง่แวดลอมในขณะนี ้ ชวยใหเกิดความรูความเขาใจที่ถกูตองใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมและสามารถสรางจิตสํานึกรวมทั้งความตระหนักถงึปญหา แลวจะนาํมาซึ่ง
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดในที่สุด 
 
 สิ่งแวดลอมนบัเปนสิ่งที่ควบคูกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเอื้อตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวรวมทั้งธุรกจิโรงแรม หากประเทศไทยรกัษาปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหยงัคงความบริสุทธิ์
สวยงาม ก็ยอมจะนําไปสูการทองเทีย่วทีย่ั่งยืนเพราะสิ่งแวดลอมที่ดีเปนปจจัยสําคัญอันหนึ่งที่
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเลือกมาเยือน "โรงแรม" กเ็ปนธุรกิจบริการดานหนึง่ทีม่ีความสาํคัญตอ
สิ่งแวดลอม ดังนัน้การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมนั้นจงึเปนสิง่จาํเปนที่
ควรจะปฏิบัติ ซึ่งผลที่ไดจะเอื้ออํานวยใหสิง่แวดลอมอยูในสภาพที่ดีขึ้นและทําใหเกิดความ
เจริญกาวหนาของอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  
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 จากสถานการณปญหาดานสิ่งแวดลอมของประเทศไทยในปจจุบนั ทาํใหรัฐบาลเหน็
ความสาํคัญของการคุมครองและรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอม จงึไดกําหนดนโยบายในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที ่7 ในขอ 5.3 เร่ืองแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คุณภาพ
ชีวิตและสิ่งแวดลอม โดยมีสาระสําคัญดังนี้ (ทววีงศ ศรีบุรี, 2542) 
 

5.3.3(4) “ ใหมีการผนึกกําลังรวมกันทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชนและประชาชนในการปองกัน
      และแกปญหาสิ่งแวดลอม…” 
 5.3.4 “ ปรับปรุงระบบบริหารและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

(1) ส นั บ ส นุ น ใ ห ป ร ะ ช า ช น มี ส ว น ร ว ม กั บ รั ฐ บ า ล  ใ น ก า ร อ นุ รั ก ษ
ทรัพยากรธรรมชาติ      โดยการสงเสริมองคกรประชาชนและองคกรพัฒนา
เอกชน ทั้งในสวนกลางและสวนทองถิ่นใหมีบทบาทในการกําหนดโครงการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการติดตามและการประเมินผล
ความสําเร็จของโครงการดังกลาว ” 

 
 นอกจากนีย้ังกําหนดใหกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมกําหนด
วัตถุประสงคหลักของกระทรวงวา “ เพื่อกระตุนใหประชาชนและภาคเอกชนไดเขามามีสวนรวมใน
การปองกนัและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางกวางขวาง “ 
 
 จากนโยบายของรัฐบาลดังกลาวขางตนทําใหเหน็ไดอยางชัดเจนวา การดําเนนิงานเพื่อ
คุมครองและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประเทศไทยโดยอาศัยกลไกภาครัฐไมเพียงพอ ยัง
ตองการความรวมมือจากองคกรเอกชนและประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในการอนรัุกษ
ส่ิงแวดลอมในระดับตางๆ ของแผนการจัดการคุณภาพสิง่แวดลอมของประเทศและจงัหวัดตอไป 
 
 ดวยเหตนุี้จึงเปนทีม่าของการทําวิจัยเรื่อง "การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของ
ผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม" เพื่อศึกษาวาการเปดรับขาวสาร
จะมีความสัมพันธตอความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
2. เพื่อศึกษาความรู ความตระหนกัของผูบริหารและการมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ของโรงแรม 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนกัของผูบริหาร 

และการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
4. เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอม 

ของโรงแรมไดมากที่สุด 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองการอนุรักษ 
ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

2. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักในการ 
อนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

3. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพนัธกับการมีสวน 
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

4. ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษสิ่ง 
แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

5. ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ 
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

6. ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมใน 
การอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
      7.   โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมแตกตางกนั  

8.  การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร  มีประสิทธิภาพในการ 
อธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะองคกรธุรกิจการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครที่เปน
สมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) เทานั้นและผูวิจัยไดเลือกผูบริหาร
ระดับปฏิบัติการ ไดแก ผูจัดการฝายชาง ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการแผนกตอนรับ
สวนหนา ผูจัดการแผนกแมบานของกลุมโรงแรมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของฝายและแผนกตางๆเหลานี้เกี่ยวของกับงานดานการบริการจึงจําเปนตองมีการใช
พลังงานและน้ํา รวมทั้งผลิตภัณฑตางๆเปนจํานวนมาก นอกจากนั้นผูจัดการฝายหรือแผนกดังที่
กลาวมาลวนเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายการบริหารงานของโรงแรมและเปนผู
ควบคุมนโยบายนําไปปฏิบัติและมีอํานาจสั่งการกับพนักงานในการปฏิบัติงานตางๆ  ดังนั้นกลุม
บุคคลเหลานี้จึงรับทราบนโยบายการจัดการเรื่องสิ่งแวดลอมและรับรูถึงการมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมขององคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเลือกผูจัดการฝายและแผนกตางๆดังกลาวเปน
ผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 การเปดรบัขาวสาร หมายถึง การเปดรับส่ือมวลชนและการเปดรับส่ือบุคคลดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอม 
 
 การเปดรบัสือ่มวลชน หมายถงึ ความบอยครั้งในการรับขาวสารจากการดูโทรทศัน ฟง
วิทย ุและอานหนงัสือพมิพ นิตยสารหรือวารสารเกี่ยวกบัการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 การเปดรบัสือ่บุคคล  หมายถงึ ความบอยครั้งในการสนทนา พดูคุย การแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรูหรือการติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ เกี่ยวกบักับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 สิ่งแวดลอม หมายถงึ ส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวเราทัง้ที่มีชีวติและไมมีชีวิต อาจเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ เชน ปาไม ดนิ น้ํา อากาศ ฯลฯ หรือเปนสิง่ที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก อาคาร บานเรอืน 
ถนน เปนตน 
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 การอนุรกัษสิง่แวดลอม หมายถงึ การดูแลรักษาและการใชทรัพยากรธรรมชาตใิหเกิด
ประโยชนสงูสดุ โดยไมกอใหเกิดพษิภัยตอสังคมสวนรวม รวมทัง้หาทางปองกนัและกําจัดมลภาวะ
หรือส่ิงแวดลอมเปนพิษใหลดนอยลงหรือมิใหเกิดขึ้น ในการวจิัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะเรื่องการ
จัดการของเสยี การจัดการการใชพลงังานและน้าํและการเลือกใชลิตภัณฑ 
 
 การจัดการของเสีย หมายถึง การทิ้งหรือทําลายขยะและสิ่งปฏิกูลอยางถูกวธิีและไมทํา
ใหเปนอนัตรายตอส่ิงแวดลอม รวมทั้งการลดปริมาณของเสียดวยวิธกีารลด การนาํกลับมาใชใหม 
และการนาํไปแปรรูป 
 
 การจัดการการใชพลังงานและน้ํา หมายถงึ การใชพลงังานและการใชน้าํอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุด รวมทัง้การลดความตองการในการใชสอยพลังงานและ
น้ํา เพื่อชวยประหยัดทรพัยากรธรรมชาต ิ
 
 การเลือกใชผลิตภัณฑ หมายถงึ การเลือกใชผลิตภัณฑที่ดีมีคุณภาพ สามารถใชงานได
นาน และไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม 
 
 ความรูเร่ืองการอนุรกัษสิง่แวดลอม หมายถงึ การรับรูและเขาใจสภาพเรื่องราว 
ขอเท็จจริง ตลอดจนสภาพปญหา สาเหตุของปญหา รวมทัง้หนาทีค่วามรับผิดชอบและบทบาท
ของตนเองหรอืองคการเกีย่วกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 ความตระหนกัในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม หมายถึง ความเขาใจและมองเห็นถึง
ความสาํคัญของสิ่งแวดลอม รวมถึงปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีจิตสํานกึที่จะอนุรักษ
สิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพทีด่ีตอไป 
 
 การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม หมายถงึ การปฏิบัติ การใหความรวมมือ
หรือ การเขารวมกิจกรรมตางๆทีเ่กี่ยวของกับการอนรัุกษส่ิงแวดลอมในเร่ืองการจดัการของเสีย 
การจัดการการใชพลังงานและน้ําและการเลือกใชผลิตภัณฑ 
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ผูบริหารโรงแรม หมายถึง ผูบริหารระดับปฏิบัติการของโรงแรมไดแก ผูจัดการระดับ
หัวหนาฝายและหัวหนาแผนกตางๆ ซึ่งมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการบริหารของโรงแรม
และเปนผูควบคุมนํานโยบายไปปฏบัติตามที่ไดวางไวใหสําเร็จ ในการวิจัยครั้งนีห้มายถงึ ผูจัดการ
ฝายชาง ผูจดัการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนาและผูจัดการแผนก
แมบาน 
 
 โรงแรม หมายถงึ องคการที่ดาํเนนิธุรกิจแบบที่มสีถานประกอบการจัดตั้งขึ้นเพื่อรับ
สินจางสําหรับคนเดินทางหรอืบุคคลที่หาทีอ่ยูหรือทีพ่ัก มีบริการอาหาร เครื่องดื่มไวบริการคน
เดินทางอยางมีแบบแผน มีมาตรการควบคุมขอบขายของการบริการนั้น ๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ศึกษาเฉพาะโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและเปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

ผลจากการวิจยัครั้งนีท้ําใหทราบถึงการเปดรับขาวสารของผูบริหารและการมีสวนรวมใน 
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนรณรงคเผยแพรความรูและ
สรางจิตสํานึกใหกับองคกรธรุกิจการโรงแรม ใหตระหนักถงึความสาํคัญของการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม เพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมอยางจริงจัง รวมทัง้
ยังเปนประโยชนตอการวางแผน ปรับปรุงและสงเสริมแผนงานประชาสัมพนัธ เพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและจัดกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับสถานการณและกลุมเปาหมายมากยิง่ขึ้น 



 
บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของโรงแรม” ผูวิจัยไดนาํแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเปน
แนวทางในการศึกษาดังตอไปนี ้
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
3. ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการสื่อสาร 

 
การสื่อสารนัน้จัดไดวาเปนปจจัยหนึ่งในชีวติของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยสี่ที่เปนความ

จําเปนเพื่อความอยูรอดของมนุษยอันไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค แมการ
ส่ือสารจะไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกบัความตายของมนษุยเหมอืนกับปจจยัสีข่างตน แตการที่
จะใหไดมาซึง่ปจจัยทัง้สี่นัน้ยอมตองอาศยัการสื่อสารเปนเครื่องมือทีแ่นนอน มนุษยอาศัยการ
ส่ือสารเปนเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนนิกิจกรรมใด ๆ ของตนและเพื่ออยูรวมกบั
คนอื่นในสงัคม การสื่อสารเปนพืน้ฐานของการติดตอของมนษุยและเปนเครื่องมือสําคัญของสังคม 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2540) 
  

การสื่อสาร คือ กระบวนการการถายทอดขาวสารจากบคุคลหนึ่ง ซึง่เรียกวาผูสงสารไปยัง
อีกบุคคลหนึง่ซึ่งเรียกวาผูรับสาร โดยผานสื่อ (ปรมะ, 2540) กระบวนการสื่อสารจึงประกอบดวย
องคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร สาร สื่อและผูรับสาร 

 
 จอรจ เกิรบเนอร (George Gerber,1956 ) ไดใหความหมายของการสื่อสารไววา การ
ส่ือสาร คือ กระบวนการที่ผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกันในสภาพทางสังคมเฉพาะ 



 16

 
การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถงึ การมีลักษณะที่ตอเนือ่งอยูตลอดเวลา ไม

มีจุดเริ่มตนและไมมีจุดสิ้นสดุ ไมมกีารหยุดนิ่งหรอืกลาวไดวาจะมีการกระทาํโตตอบกลับไป
กลับมาระหวางผูสงสารและผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารกลายเปนผูรับสารและผูรับสารกลายเปน
ผูสงสารในเวลาเดียวกันได 

 
การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการดําเนินชวีิตประจาํวนัของมนุษย  

เฮอรเบิรต เอ ไซมอน (Herbert A.Siomon,1960) กลาววา ถาองคการหรอืสังคมขาดการ
ติดตอส่ือสารก็จะอยูไมได เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนเรื่องของการทาํความเขาใจระหวาง
บุคคล องคการหรือสังคม จงึเปนปจจัยที่สาํคัญเกี่ยวของกับการติดตอหรือสงขาวสารคือ 

1. ปจจัยที่เกี่ยวกบัการเชื่อถือหรือรับรู (Cognitive Material) ไดแก เร่ืองราวตางๆ  
(Information) ขอเท็จจริง (Fact) หรือปญหาตางๆ 
 2. ปจจัยที่เกีย่วกับการจูงใจและอารมณ (Motivational and Emotional Material) ไดแก 
บรรยากาศที่เกี่ยวกบัอารมณ ทัศนคติและปฏิกิริยา ความจงรกัภักดีหรือทาททีี่เปนศัตรู ความรูสึก
สนับสนนุหรือไมเห็นดวยและวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการ (Rensis Likert,1961) 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการติดตอหรือสงขาวสารนั้น จะมผีลกระทบตอตัวบุคคลและตอการ
รับรูเร่ืองราวตางๆ อยูเปนอันมากเพราะการติดตอส่ือสาร (Communication) เปนศิลปะการ
ถายทอดขาวสาร ความคิดเห็นและทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ 

 
 เอฟเวอเรทท เอ็ม โรเจอรส (Everett M.Rogers,1973) กลาววา กระบวนการสื่อสาร คือ 
กระบวนการทีค่วามคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสาร (Source) ไปยังผูรับสาร (Receiver) ดวย
เจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร 
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แผนภาพที่ 1 แสดง แบบจําลองกระบวนการสื่อสารตามแนวคดิของโรเจอรส 

 
 

                                                  ชองทางการสื่อสาร 
 
 
 

                                                      ปฏิกิริยายอนกลับ 
 
 กระบวนการสือ่สารจะเกิดขึน้เมื่อผูรับสารแปลงเนื้อหาสารใหเปนรหัส (Encode) คือ 
แปลงขาวสาร ความคิดเห็น ทัศนคตหิรือความรูสึกใดๆ ใหอยูในลักษณะที่สามารถถายทอดไปยัง
ผูอ่ืนได แลวสงเนื้อหาที่แปลงนี้ออกไปสูผูรับโดยผานชองทางการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารจะ
สมบูรณเมื่อเนื้อหาสารที่สงเปนรหัสไปสูผูรับนั้นไดถูกถอดออก (Decode) และผูรับไดรับรูเนื้อหา
สารที่สงไปนั้น แตการที่จะตรงตามที่ผูสงสารตองการหรือไมก็แลวแตประสบการณเดิมของผูรับ
สาร (Field of Experience) ในกระบวนการสื่อสารปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) เปนสิง่ที่มี
ความสาํคัญอยางยิ่งตอขาวสารของผูรับสาร ซึ่งสามารถนาํมาพจิารณาวาการสื่อสารบรรลุผล
สําเร็จหรือไม 
 
 องคประกอบที่สําคัญทัง้ 4 ประการ ซ่ึงไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือและผูรับสารของ
กระบวนการสือ่สารนั้น ชองทางการสื่อสารมีความสําคญัอยางยิ่งในการกําหนดวา ชองทางการ
สื่อสารใดที่ผูสงสารจะใชเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จอันจะทําใหเกิดความรู ทัศนคติและพฤติกรรม
แกผูรับสารในทางที่ตนปรารถนาได 
 
 ชองทางการสือ่สาร (Channel) เปนวิธกีารที่ผูสงสารจะนําขาวสารไปยังผูรับสาร ซึ่งอาจ
แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
 
 1. ชองทางสือ่สารมวลชน (Mass Media Channel) เปนการถายทอดขาวสารโดยผาน
สื่อมวลชน ซึง่ไดแก หนังสอืพิมพ วทิย ุ โทรทัศนและนติยสาร แหลงขาวสารอาจเปนบุคคลเดียว
หรือสองสามคนที่จะสงขาวสารไปยังผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่มพูนความรูและ
แพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยูเดิมได 

ผูสงสาร 
การเขารหัส

ผูรับสาร 
การถอดรหัส
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2. ชองทางสื่อระหวางบุคคล (Interpersonal Channel) เปนการสื่อสารระหวางสื่อ

บุคคลตอบุคคล เพื่อที่จะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โรเจอรสและชูเมคเกอร 
(Rogers and Shoemaker,1971) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงอนัอาจจะเกิดไดในกรณีที่คนเราได
มีการติดตอกบัผูอ่ืน เชน ผูนําความคิดเหน็ ไดแก กํานนั ผูใหญบาน ฯลฯ การติดตอกับญาติ เพือ่น
ฝูงหรือเจาหนาที่ราชการ โรเจอรสกลาววา สื่อมวลชนมีความสาํคัญในการใหความรู แตการ
สื่อสารระหวางบุคคลชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 

การสื่อสารจึงมีความสาํคัญและเปนพืน้ฐานของการมีปฏิกริยาของมนษุย มนษุยเรา
สามารถศึกษาวามีอะไรเกิดขึ้นบาง เมือ่มีการกระทําทางการสื่อสารหรือในกระบวนการสื่อสารมี
องคประกอบอะไรบางและในองคประกอบเหลานัน้มีความสมัพนัธกนัอยางไร ดังนัน้ทฤษฎี
ทางการสื่อสารจะชวยทําหนาที่เปนตัวเปรียบเทียบกับส่ิงที่กาํลงัศึกษา เพื่อสรางความเขาใจให
แจมชัดขึ้น เพราะจะสามารถลดความเปนนามธรรมนอยลง 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร 

 
ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย ขาวสารจะเปนปจจัย

สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนษุย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนษุยเกิดความไมแนใจใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาไร ความตองการขาวสารก็จะยิง่เพิ่มมากขึ้นเทานั้น (วุฒชิัย จํานง, 2523) 

 
ชารล เค อัทคนิ (Charles K. Atkin,1973) กลาววา บคุคลที่เปดรับขาวสารมากยิง่มีหูตา

กวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่ทนัสมัย ทนัตอเหตกุารณกวาบุคคล
ที่เปดรับขาวสารนอย 

 
ซามูเอล แอล เบคเคอร (Samuel L. Becker, 1972) ไดใหความหมายของการเปดรับ

ขาวสาร โดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไวดังนี ้
1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บคุคลจะแสวงหาขอมูลเพื่อ 

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึง่หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป 
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2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บคุคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ 

ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู เชน การเปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจหรือมผูี
แนะนาํมา หรือขณะอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัตนเองกจ็ะให
ความเอาใจใส อานหรือดูเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาว 
สารเพราะตองการกระทาํสิง่ใดสิ่งหนึง่หรอืเพื่อผอนคลายอารมณ 
 

ในการเปดรับขาวสารนั้นผูรับสารจะมพีฤติกรรมการเปดรับขาวสารทีแ่ตกตางกนัออกไป 
ซึ่งมีปจจยัหลายประการในการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลแตละคน เมอรริลและโลเวนสไตน 
(Merill and Lowenstein,1971) กลาวถงึปจจยัพืน้ฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ดังตอไปนี้ 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจติวิทยาโดยตรง เชื่อวาปกติคนเราไมชอบอยูตามลําพังคน 
เดียว เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล กลวัการปฏิเสธจากสงัคม ดวยเหตนุี้จึงพยายามที่
จะรวมกลุม มกีารสนทนากนั รวมทัง้การเปดรับสารเพื่อสรางสังคมใหตัวเอง 

2. ความอยากรูอยากเหน็ เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนษุย ตามปกติแลวคนเราจะ 
อยากรูอยากเห็นสิง่ที่ใกลตัวหรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม ส่ิง
เหลานี้จะทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

3. ผลประโยชนของตนเอง ในฐานะที่เปนผูรับสารจึงตองแสวงหาและใชประโยชนจาก 
ขาวสาร เพื่อใหเกิดคุณคาในทางปฏิบัติและจรรโลงใจ ในแงของการชวยใหความคิดตนเองบรรลุ 
ขจัดอุปสรรคตาง ๆ รวมทั้งการประสบผลสําเร็จในชีวิต 

4. ลักษณะของสือ่ นอกจากลกัษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถาน 
ภาพทางเศรษฐกิจและสังคมหรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเหน็เดนชัด เชน ทัศนคติ ความ
คาดหวงั ความกลวัฯลฯของผูรับสารจะมอิีทธิพลตอการเปดรับขาวสารแลว สื่อแตละประเภทกม็ี
อิทธิพลตอการเลือกรับเชนกัน คนแตละคนจะเปดรับส่ือที่สามารถสนองความตองการและความ
พึงพอใจของตนเอง 
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การศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารที่เกีย่วของกับการพฒันานัน้ประกอบดวยการเปดรับ 

ขาวสาร 2 ลักษณะ 
 

1.การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
 
โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การบรโิภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวย

ตอบสนองความตองการของเขาได ซึง่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะ
นิสัยและพฤตกิรรมบางอยางได โดยทีก่ารเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกบัความตองการ
หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบคุคลแตละคนยอมมีวัตถปุระสงคและความตั้งใจในการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนดวยเหตุผลที่แตกตางกนั 

 
2.การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
 
สื่อบุคคล หมายถงึ ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดย

อาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวาง
กัน โรเจอรส และ ชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) กลาววา ในกรณีที่ตองการให
บุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารทีเ่สนอออกไปหรือจะทาํการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อให
มีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร 
ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ      
ทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยงัเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชดั
และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจขึ้น 
  

แตอยางไรก็ตามบุคคลจะไมรับขาวสารทกุอยางที่ผานเขามาสูตนทัง้หมด แตจะเลือกรับรู
เพียงบางสวนที่คิดวามปีระโยชนตอตน แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึง่ๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิด
จากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลอืกรับรูตาม 
ทัศนคติและประสบการณเดิมของตน 

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี  
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมลิําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
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 การเปดรับขาวสารของผูรับสารจากสื่อมวลชนนัน้จะเกิดจากปจจยัตางๆ ที่มีผลตอการ
รับรูขาวสาร ซึง่ไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของกบัการเปดรับสารดังนี ้
 

1. กระบวนการเลือกสรรขาวสาร 
 
กระบวนการเลือกสรรขาวสาร จะเปนปจจัยในการกําหนดความสาํเรจ็หรือความลมเหลว 

ของการสงสารไปยังผูรับสาร ขาวสารตางๆแมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพถิัน ใชผู
ถายทอดที่มีความสามารถและความนาเชือ่ถือสูงหรือใชสื่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม แตส่ิง
เหลานี้ก็มิไดประกันความสําเร็จของการสื่อสารตามที่ผูสงสารตองการรอยเปอรเซ็นต ทั้งนี้เพราะ
ผูรับสารจะมีกระบวนการเลอืกรับรูขาวสารที่แตกตางกนัไปตามประสบการณ ความตองการ ความ
เชื่อ        ทัศนคติ ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน 
  

ในการเปดรับขาวสารนั้น ผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือกรับ
ขาวสาร (Selective Process) ซึ่งมีขั้นตอนตางๆ คือ (Klapper, 1960) 

 
1. การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ 

และขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง ซึง่โดยทั่วไปในการ
เปดรับส่ือของผูรับส่ือมักจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนนุความคิดเดิมของตนเสมอ นอกจากนัน้การเลือก
รับส่ือยังขึ้นอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เชน ระดบัการศึกษา วัย 
อาชีพ รายได ฯลฯ) รวมทัง้ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมดวย 
 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลอืกเปดรับ 
สื่อแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอส่ือที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทศันคติและความ
เชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนักพ็ยายามหลีกเลีย่งการรับส่ือที่ขัดตอทัศนคติหรือ
ความคิดดั้งเดมิ ทัง้นี้เพราะการไดรับส่ือที่ไมสอดคลองกับความรูสึกจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
ไมพึงพอใจอันกอใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล (Cognitive Dissonance) และสับสนได 
 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective  
Interpretation) เมื่อบุคคลเปดรับส่ือจากแหลงใดแหลงหนึง่แลว ผูรับส่ืออาจจะมกีารเลือกรับรูและ
เลือกตีความทีไ่ดรับดวยตามประสบการณของแตละคน เพราะความหมายของสื่อทีส่งไปถึงมิได 
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อยูที่ตัวอักษร รูปภาพหรอืคําพูดเทานัน้ แตอยูที่ผูรับส่ือจะมีการตีความสื่อที่ไดรับมาตามความ
เขาใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ สภาวะอารมณและ
แรงจูงใจของตนในขณะนัน้ 
 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ  
เลือกรับรูและตีความสื่อไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยัง
เลือกจดจําเนือ้หาสาระของสื่อในสวนที่ตองการจาํเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะ
ลืมส่ือที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง ซึ่งเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิม
ของผูรับส่ือมั่นคงยิง่ขึ้น 
 

แผนภาพที่ 2 แสดง กระบวนการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร 
 

                selective exposure 
      
     selective attention 
 
     selective perception and interpretation 
     

                 selective retention 
 
 
 ข้ันตอนในการรับส่ือนี้ ชแรมมอธิบายวา ขาวสารทีเ่ขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมี
แนวโนมที่จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
นอกจากนีม้ีนกัวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการเปดรับส่ือมวลชนไวตางๆกนัดังนี ้
 
แม็คคอมบส และ เบ็คเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดใหความเหน็วา บคุคล 

เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกต 

การณสิ่งตางๆรอบตัวจากสื่อมวลชนเพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทนัสมัยและรูวาอะไรเปนสิ่งสาํคัญที่
ควรรู 
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2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับชวีิต 

ประจําวนั การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตาง ๆ รอบตัวได 

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทาํใหบุคคลมี 
ขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ 
ความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบ ๆ ตัว 
 

โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning,1969) ใหคํานยิามวา ส่ือมวลชนนั้น 
ครอบคลุมถึงสื่อ 5 ประเภทคือ โทรทัศน วิทย ุหนังสือพมิพ นิตยสารและภาพยนตร ดัชนีในการวัด
การเปดรับส่ือมวลชนในความหมายของเขา จงึประกอบดวยจาํนวนรายการที่รับฟงตอสัปดาห 
การอานหนังสอืพิมพตอสัปดาห ภาพยนตที่ดูตอปและอื่นๆ 
 
 โรเจอรส (Rogers : อางถงึในเสถียร เชยประทับ,2530) เปนคนแรกที่เสนอแนะวา 
ส่ือมวลชนทาํหนาที่เปนตัวแปรสอดแทรกได โรเจอรสไดใชวิธีการทางสถิติแบบ Patial Correlation 
เมื่อทดสอบผลแทรกของการเปดรับส่ือมวลชนระหวางตวัแปรที่มีมากอนและตัวแปรที่เปนผลขัน้
แรก  โรเจอรสหาคาสหสัมพันธดวย Zero-Order Correlation ระหวางตวัแทนทีม่ีมากอนกับตัว
แปรที่เปนผลส่ีตัว หลังจากนั้นก็หาคาสหสัมพันธดวยวธิี First-Order Correlation สําหรับตัวแปร
เหลานี้ ในขณะที่ควบคุมอิทธิพลที่เกิดจากการเปดรับส่ือมวลชน ความแตกตางยิ่งมากขึ้นเทาไหร
ระหวางคาของ Zero-Order Correlation และ First-Order Patial Scores ก็ยิง่แสดงถงึผล
สอดแทรกของตัวแปรที่ถูกควบคุมมากขึ้นเทานั้น 

  
 สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อนัน้มี
นักวชิาการหลายทานที่มีความเหน็สอดคลองกันดงันี ้
  

ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และ ฟลาวเวอรแมน (Flowerman ,1951) มีความเหน็
แนวเดียวกนัวา แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเปนสิ่งที่ชวยกาํหนด
ความสนใจเปดรับส่ือจากสือ่ตางๆก็เพื่อตอบสนองความตองการของตน ซึง่ปรากฎการณนี้     
เมอรตัน (Merton) ไรท (Wright) และ วาบเลส (Waples) เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาว 
สาร” นักวิชาการเหลานี ้มีความเหน็ตรงกนัวา ผูรับส่ือจะเลือกรับส่ือจากสื่อใดนัน้ยอมเปนไปตาม 
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บทบาทและสถานภาพสงัคมของผูรับส่ือและเหตุผลในการรับส่ือก็เปนไปตามหัวขอในการสนทนา 
ซึ่งจะทําใหผูรับส่ือรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของสังคม 
 
 วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm,1973) ไดกลาวถงึองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอ
การเลือกสรรของมนษุย 
 1.   ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 

1. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุด 
ประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

2. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหบุคคลมีความสนใจตางกัน 
3. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทาํใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับขาวสาร 

ของบุคคลแตกตางกนั 
4. ความสามารถในการรับขาวสาร ซึ่งเกี่ยวของกับสภาพรางกายและจิตใจ ทาํใหพฤต ิ

กรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกนั 
5. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผู 

รับสาร 
6. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสาร 

หรืออาจเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
7. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
 

 อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอื่นๆอีกที่เปนตวักําหนดใหเกิดความแตกตางในการเลือกสรรรับ
ขาวสารของมนุษย ซึ่งงานการศึกษาของ เดอเฟลอร (Dafleur, M.L.,1966) ไดเสนอทฤษฎีที่
เกี่ยวกับตัวแปรแทรก (Interventing Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวาง
ผูสงสารและผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับและเกิดผล
โดยตรงทนัท ี แตมีปจจัยบางอยางที่เกีย่วของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน จติวิทยาและสังคม 
ตลอดจนอิทธพิลของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นสงักัดอยู ซึง่จะมีอิทธพิลตอการรับขาวสารนัน้ ๆ ทาํ
ใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูรับสาร 
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2.การแสวงหาขาวสาร  

 
การแสวงหาขาวสารมุงศึกษาถึงความสมัพันธของปจจยัสวนบุคคลตาง ๆ ทีม่ีผลตอการ 

เลือกบริโภคหรือแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน โดยชี้ใหเหน็วาบุคคลเปนผูเลือกใชส่ือมวลชนเพื่อ
สนองความพงึพอใจตาง ๆ ของตนเอง 

 
การแสวงหาขาวสาร คือ กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศขอ 

มูลและขาวสารที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนที่เกี่ยวของกบัความสนใจสวนตัว หนาที่
การงานและการเรียนรู พฤติกรรมเชนนีเ้ร่ิมข้ึนเมื่อบุคคลนั้นตองการรู ศึกษาและวิเคราะหเร่ืองราว
หรือปญหาใดปญหาหนึง่และพบวาความรูที่ตนมีอยูนัน้ไมเพียงพอจงึตองการความรูเพิ่มเติม 
 
 ชารลส แอตคิน (Charles Atkin ,1973) กลาววา บุคคลเลือกรับส่ือใดจากสื่อมวลชนนัน้
ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรยีบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลง
แรง (Expenditures) และพนัธะผูกพนั (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่จะ
ไดรับสูงกวาการลงแรงหรือการตองใชความพยายามทีจ่ะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอม
แสวงหาสื่อนัน้ (Information Seeking) แตถาผลประโยชนนอยกวาบุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาว
นั้น (Information Ignoring) หรือในกรณีที่บุคคลเห็นวาสื่อนั้นจะกอใหเกิดภาวะผกูพนัก็จะ
หลีกเลี่ยงสื่อนัน้ (Information Avoidance) และในบางครั้งก็ตองยอมรับส่ือทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ 
(Information Yielding) เพื่อหลีกเลี่ยงในการลงทนุลงแรง ในการรับส่ือนั้น ๆ 
 
 ชารลส แอตคิน (Charles Atkin,1973) ชี้ใหเหน็วา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการ
สื่อสารมวลชนของปจเจกบคุคลนั้น คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบนัเทงิ 
(Entertainment)  
  

ความตองการขาวสารนั้นเกดิจากความไมรูหรือไมแนใจ (Uncertainty) ของบุคคลที่มา
จาก 

1. การมองเหน็ความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น กบั 
ระดับความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิ่งเปนเรื่องที่
สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสงู 
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2. การมองเหน็ความไมสอดคลองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลนั้นกับความ 

รูตามเปาหมายที่ตองการ ซึง่กําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลนั้นตอส่ิงใด
สิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) 
 

สําหรับความตองการไดรับความบนัเทงิของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณ 
แหงความรื่นเริงบันเทิงใจที่เกิดจากการมองเหน็ความไมสอดคลองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของ
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกบัระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว (Intrinsic Desire) 
 
 ขาวสารที่ลดความไมรูหรือความไมแนใจทีเ่กี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอ
สิ่งใดสิ่งหนึง่และะที่เกี่ยวกับความบนัเทงิ สนุกสนานสวนตัวนัน้ ชารลส แอตคิน เรียกวา “ขาวสาร
ที่ใหความพึงพอใจทนัทีในเชิงบริโภค” สวนขาวสารที่ลดความไมรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอมภายนอกนั้น
ใหเชื่อวา “ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพนูความรู ความคิด
และแกไขปญหาตางๆ” 
   

การเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นจะเกิดจากการแสวงหาขาวสารและการเลือกรับขาวสาร 
ซึ่งวิธกีารดังกลาวนี้นอกเหนอืจากเพื่อสนบัสนุนทัศนคตหิรือคานยิมและความเขาใจที่มีอยูเดมิแลว 
ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนในทางอืน่ ๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางใน
การตัดสินใจแกปญหา รวมทัง้เพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบนัเทงิใจดวย 
นอกจากนีก้ารที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสารหรือหลีกเลี่ยงการเปดรับ
ขาวสารนั้นก็ขึน้อยูกับการประเมินเปรียบเทียบถงึความพยายามที่ใชและผลตอบแทนในการที่จะ
รับรูขาวสารใด ๆ ดวย  

  
อยางไรก็ตามสิ่งที่ควรนํามาศึกษาเกีย่วกับปจจัยทีม่ีผลตอการเปดรับขาวสื่อมวลชนที่

แตกตางกนัในการวิจยัครั้งนี ้คือ ปจจัยดานองคกร ไดแก ประเภทธุรกิจและขนาดของกิจการ 
 

ความสาํเร็จในการบรหิารการสื่อสารเปนตัวชี้ที่สาํคัญในความสําเร็จของการบริหาร
องคกร ซึง่นอกจากจะมีปจจัยที่สําคัญทีท่ําใหการสื่อสารในแตละองคกรแตกตางกนั คือ ภูมหิลงั
ของปจเจกชนและความสัมพันธระหวางสมาชิกแลว ยงัประกอบดวยปจจัยสาํคัญคือ ระบบ
องคการที่แตกตางกนัตามประเภทธุรกิจและขนาดของกจิการ 
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ดังที ่ โจน แฮริงตัน (Jon Harington,1991) ไดพบวา ตัวแปรที่มีผลทําใหแตละองคกรมี

ลักษณะแตกตางกนัที่สาํคญันั้นประกอบดวย ขาวสาร (Information) และขนาดขององคกร 
(Organization Size) ซึ่งจากการสํารวจวจิัย (Survey Research) ของ NBS พบวา บริษัทที่ประสบ
ความสาํเร็จในดานการบรหิารการจัดการ (Managerial-style Firm) จะถือเอาขอมูลขาวสาร
เปรียบเสมือนทรัพยากรสําคญัของบริษัท ในขณะที่องคกรที่ประสบความสาํเร็จในดานการคาจะ
ถือเอาขอมูลขาวสารเปรียบเสมือนแหลงความรูที่เปนประโยชนตอการคา  ซึ่งแสดงใหเหน็ถึง
ความสาํคัญของการใชขอมลูขาวสารที่แตกตางกนัที่มีผลตอโครงสรางขององคกรในลักษณะที่
แตกตางกนั 

 
 บลูม (Bloom,1969 : อางถงึในเสถยีร เชยประทับ,2525) ไดกลาวถงึระบบของการติดตอ

โดยกลุมวา สังคมมนษุยประกอบดวยกลุมตางชนิดกัน สวนใหญชวีิตที่รวมกนัอยูทั้งหมดจะ
ประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติและมีพฤตกิรรมรวมของบุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปสูทิศใด 
บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจไปในทางนั้นดวย  
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ไดจัดแบงการสื่อสารเปน 5 ระดับ คือ 
 
1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนการสื่อสารเฉพาะคน

วามกีระบวนการรับรู กระบวนการทางความคิดและทัศนคติเปนอยางไร แตยังขาดสวนที่เปนอันตร
กิริยา (Interaction) ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานสาํคัญของการสื่อสาร 

 
2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนการสื่อสารที่มีผู

ส่ือสารมากกวา 1 คน แตก็ไมใชจํานวนมาก โดยบุคคลเหลานั้นสามารถจะมีอันตรกิริยาตอกัน
แบบซึ่งหนา การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนพฤตกิรรมของบุคคลอันเปนผลพวงของการรับรูและ
ทัศนคติของบคุคลนั้นๆ ที่มอัีนตรกิริยาตอกันในกระบวนการสื่อสาร ไมวาจะครบวงจรหรือไมก็ตาม 

 
3. การสื่อสารในกลุมเลก็ (Small Group Communication) หมายถึง การสื่อสารที ่

บุคคลหนึ่งสามารถจะมีอันตรกิริยาในแบบซึ่งหนากับบุคคลอื่นในจํานวนมากที่สุดตาม
ความสามารถของมนุษยโดยเฉลี่ย ดังนัน้การสื่อสารในกลุมยอยจงึมักมีผูสื่อสารในกลุมไมเกิน
ขนาดหองเรียนปกติ และในองคการการสื่อสารกลุมยอยอาจเปนการสื่อสารที่เปนทางการหรือไม
เปนทางการและไมประจัญหนา เชน การสื่อสารระหวางบุคคล 
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4. การสื่อสารในกลุมใหญ (Large Group Communication) เปนกระบวนการสื่อสารเพื่อ

คนกลุมใหญ มีจํานวนผูรับสารมาก แตผูรับสารไมมีจํานวนมากอยางการสื่อสารมวลชน การที่มี
จํานวนผูรับสารมากขึ้นจงึทาํใหกระบวนการสื่อสารซับซอนขึ้นและจาํเปนตองอาศัยเทคโนโลยหีรือ
เครื่องมือทางการสื่อสารชวยในการสื่อสาร 

 
5. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนกระบวนการสื่อสารที่สําคัญตอผูรับ 

สารทั้งประเทศที่สามารถเลอืกเปดรับแหลงสารหรือผูสงสารได การเนนผูรับสารที่เปนประชาชนทาํ
ใหการสื่อสารมวลชนตองใหความสาํคัญกบัชองทางการสื่อสารที่สามารถไปถึงจํานวนคนมหาศาล
ได 
 

จากการแบงระดับการสื่อสารดังกลาวนัน้แสดงใหเห็นถึงความสาํคัญของขนาดของกลุมที่
มีผลตอกระบวนการสื่อสารที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนเปนอยางยิง่ เนื่องจาก
พฤติกรรมการเปดรับส่ือนั้น นอกจากจะแตกตางกนัตามลักษณะประชากรศาสตรแลว ยังมีปจจัย
ที่สําคัญทีท่ําใหพฤตกิรรมการเปดรับส่ือแตกตางกนัอีกปจจัยหนึ่งคือ ประเภทธุรกจิและขนาดของ
กิจการ 
 

จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาขอมูลขาวสารเปนสิ่งสาํคัญทีช่วยในการตัดสินใจและ
ตอบสนองความตองการของมนษุย ซึง่แตละคนก็จะมกีารเปดรับขาวสารที่แตกตางกันตามความ
พึงพอใจของตน รวมทัง้ประเภทของธุรกจิและขนาดขององคกรทีก่ลุมตัวอยางสังกดัอยู โดยผาน
กระบวนการเลือกสรรขาวสาร ดังนัน้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับการ
เปดรับขาวสารจึงมีความสําคัญ ซึ่งสามารถนาํมาใชเปนกรอบอางอิงในการศึกษาเพื่ออธิบายถึง
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารของโรงแรมได 
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ทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 

 
 ในกระบวนการสื่อสารจะประกอบไปดวยองคประกอบของการสื่อสารที่สําคัญ 4 ประการ  

ไดแก 
1. ผูสงสาร (Source) 
2. สาร (Message) 
3. สื่อ (Media) 
4. ผูรับสาร (Receiver) 
 
องคประกอบทั้ง 4  นี้ จะมคีวามสาํคัญอยางยิ่งในการกําหนดความสําเร็จของการสื่อสาร  

ที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรูความเขาใจ มทีัศนคติและพฤตกิรรมไปในแนวทางที่ผูสงสาร
ปรารถนา (Rogers and Svenning, 1969) 

 
สื่อ (Media) เปนหนทางหรอืวิถีทางที่จะนาํขาวสารไปสูผูรับ (สนั่น ปทมะทิน ,2520) หรือ 

อาจกลาวไดวา ส่ือคือพาหนะทีน่ําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึง่จําแนกไดเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ ส่ือมวลชน (Mass Media) และสื่อบุคคล (Personal Media) (เสถียร เชย
ประทับ, 2528) 
 

สื่อมวลชน หมายถงึ สื่อทีท่าํใหผูรับสาร ซึง่อาจจะเปนบคุคลคนเดียวหรือกลุมบุคคล 
ที่สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับเปาหมายจาํนวนมากและอยูกนัอยางกระจัดกระจายไดใน
เวลาอนัรวดเรว็ ส่ือมวลชนที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ ไดแก โทรทัศน วทิยุ หนงัสือพิมพ นิตยสารหรือ
วารสาร  

คุณลักษณะของสื่อมวลชน คือ  
 1. สามารถเขาถึงผูรับหรือกลุมเปาหมายจาํนวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
 3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ไมฝงรากลึกได 
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สื่อมวลชนในกระบวนการสือ่สารมวลชนเปนรูปแบบหนึง่ของการสื่อสารซึ่งมีลักษณะ 

โดยทั่วไปที่แตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ 2 ประการ คือ 
1. กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคมหรือมีประสบ 

การณรวมกนั แตเปนกลุมชนทีม่ีความหลากหลายและมีลักษณะทีแ่ตกตางกนัไป ไมจําเปนตอง
รูจักหรือมีประสบการณคลายคลึงกนัมากอน 

2. สื่อที่ใชในการสื่อสารมวลชนจะเปนประเภทสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเหน็ (Visual  
Transmitter or Visual Media) เชน หนังสือพิมพ นติยสาร ส่ือทีสั่มผัสไดดวยการฟง (Audio 
Transmitter) เชน วทิยุ และสือ่ที่สัมผัสไดดวยการมองเหน็และการฟง (Audio-Visual 
Transmitter) ไดแก โทรทัศน เปนตน 
  

โจเซฟ ท ี แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960) กลาวถึง อิทธพิลของการ
สื่อสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวา เปนเพยีงแรงเสรมิในกระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็น
หรือทัศนคตทิีม่ีอยูแลว สื่อสารมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคล จึงตองอาศยัปจจัยอืน่ๆ ที่
นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวยจงึจะมอิีทธิพลตอบุคคลไดซึ่งไดแก อุปนิสยั บรรทัดฐานของ
กลุม กระบวนการเลือกรับสาร การเผยแพรขาวสาร โดยบุคคลหรือผูนําความคดิเห็น ระบบการ
ปกครองและระบบการสื่อสารมวลชน 

 
แคทช และ ลาซารสเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955) ก็เหน็พองตองกันวา สื่อมวลชน

จะมีความสําคัญกวาในขัน้ของการใหความรู ความเขาใจที่ถกูตองและอาจมีผลบางในการสราง
ทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยงัไมเคยรับรูมากอน 
 

อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 
 โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper,1960) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธพิลของ
ส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ทีม่ีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ ของประชาชน ไวดังนี ้
 

1. อิทธิพลของสือ่มวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธพิลโดยตรงแตเปนอิทธพิลโดย 
ออม เพราะมปีจจัยตาง ๆ ที่กัน้อิทธพิลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก 
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1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมีความคิดเห็น  

คานิยมและมคีวามโนมเอยีงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึง่อยูกอน ซึง่ไดรับอิทธิพลจาก
การคบหาสมาคมกับคนอ่ืนและสถาบนัสงัคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน
ก็จะนาํเอาทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมเหลานี้ติดตวัมาดวย 

1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอด 
คลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตนและจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือ
ขัดแยงกับความคิดเหน็และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ
และคานิยมทีต่นมีอยูเดิมและจะเลือกจดจําเฉพาะสิง่ทีส่นับสนนุความคิด และความเชื่อของตน 

1.3 อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence) ขาวสารจากสือ่มวลชนอาจไมไดไปถึง 
ประชาชนทัว่ไปในทนัท ี แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเหน็กอนจะไปถงึประชาชน ผูนํา
ความคิดเหน็มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเหน็มักจะเปนคนที่
ไดรับความเชือ่ถือเลื่อมใสและไววางใจจากประชาชนทัว่ไป จึงเปนผูมอิีทธิพลตอความคิดเหน็และ
การตัดสินใจของประชาชน 

1.4 ลักษณะของธรุกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนนิธรุกิจดาน 
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรนีั้น สื่อมวลชนสามารถแขงขันกนัไดโดย
เสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกนัออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพใน
การที่จะเลือกเชื่อถือความคดิเห็นใดความคิดเห็นหนึง่ไดและตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนด ี
 

2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนบัสนนุเทานั้น คือ สื่อมวลชนจะ 
สนับสนนุทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
ความเขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมือ่มีโอกาส
เหมาะสม 
 

3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกนั จะเกดิขึ้นตอเมื่อ 
บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลอง
กับความตองการของเขา เขาก็จะเปลีย่นทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทาํหนาที่เปนเพยีง
ผูเสนอหนทางในการเปลีย่นทัศนคติและพฤติกรรมเทานัน้ 
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4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานยิมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที ่

บุคคลนั้น ๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทศันคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนัน้รับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับอย ๆ เปนอทิธพิลในลักษณะ
สะสมมิใชอิทธิพลทีก่อใหเกดิผลไดทันททีนัใดหรือในระยะเวลาอันสัน้ 
 
 ซิมบารโดและไลพพ (Zimbardo and Leippe, 1991) ไดกลาวถงึอิทธิพลของการเสนอ
ขาวสารบอย ๆ คร้ังไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไววา การที่สารนัน้ ๆ มีการเสนอผานสื่อตาง ๆ 
ซ้ํากนับอย ๆ จะทาํใหเกิดความคุนเคยกบัขาวสาร อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจและ
การยอมรับ ซึ่งนับวาเปนขัน้ตอนสําคัญในการเปลีย่นแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นาํเสนอนัน้ ๆ 
หากเปนเนื้อหาในทางดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนาํนั้น 
ๆ ในที่สุด 
 

บอลล-โรคีชและเดอเฟลอร (Ball-Rokeach,S.J.and DeFleur,M.L.,1976) กลาววา การ
สื่อสารมวลชนที่จะมีผลตอผูรับสารหรือไมนั้น ขึ้นอยูกบัความสัมพนัธซึ่งกนัและกนัของตัวแปร 3 
ตัว คือ ระบบสื่อมวลชน ผูรับสารและระบบสังคม การที่ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึก ความเชื่อและการกระทําของผูรับสารเมื่อใดนั้นขึ้นอยูกับการพึง่พา (Dependency) 
ของผูรับสารทีม่ีตอสารจากสือ่มวลชน 

 
 นอกจากนัน้เดอเฟลอร (DeFleur, 1970) ยังไดเสนอกรอบแนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับอิทธิพล
ของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกดิขึ้นเปนตัวแปร
แทรก (Interventing Variables) ระหวางสื่อที่เปนตวักระตุน (Stimulus) กับพฤติกรรมการ
ตอบสนอง (Response) โดยแยกเปนทฤษฎีตางๆ ดังนี ้
 

1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล (The Individual Differences Theory) 
ทฤษฎนีี้เชื่อวา การที่มนุษยเรียนรูและมีสภาพแวดลอมที่เตบิโตขึ้นมาตางกนั เปนผลใหเกิดรูปแบบ
ทัศนคติ คานยิม ความเชือ่ ประกอบกนัเปนบุคลกิภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน โครงสรางทาง
บุคลิกภาพเหลานี้จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรม แบบของการรับรูหรือการเรียนรูของ
มนุษยในเหตกุารณที่เกิดขึ้น ตลอดจนการรับขาวสารที่แตกตางกนั ตามทฤษฎนีี้ส่ือมวลชนจงึมี
อิทธิพลในแงการสราง การเรียนรูหรือการย้ําในสิง่ทีเ่ขารูอยูแลว 
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2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสงัคม (The Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้ได

แยกแยะบุคคลในสังคมออกเปนกลุม โดยยึดถือเพศ อาย ุ รายได สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมมารวมเขาไวในกลุมเดียวกนัและถอืวามีโครงสรางทางสังคมใกลเคียงกัน ตวัแปรเหลานี้มผีล
ตอการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชน รวมทัง้เปนตวัแปรแทรกระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารและปฏิกิริยาตอบสนองที่คลายๆ กนั ฉะนัน้สื่อมวลชนจะมีอิทธพิลตอกลุมคนเหลานี้ก็
ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 

 
3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสงัคม (The Social Relationship Theory) ทฤษฎนีี้

กลาวถึงความสัมพันธภายในกลุมวามีอิทธิพลตอการสือ่สาร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําความคิดเหน็
ในสังคมจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการแพรกระจายขาวสาร ความคิดและการตัดสินใจยอมรับ
ของบุคคลในสังคมนัน้ 

 
4.ทฤษฎีบรรทัดฐานทางวฒันธรรม (The Cultural Norms Theory) ทฤษฎีนี้ให

ความสาํคัญกบับรรทัดฐานทางวัฒนธรรมและเหตุการณแวดลอมในสงัคมวามีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม เพราะโดยปกตแิลวบุคคลยอมประพฤติตามแนวบรรทัดฐานของสงัคมและ
สภาพแวดลอม สิง่ที่มเีนื้อหาสาระเปนไปตามบรรทัดฐานอยางใดอยางหนึ่งจะมีผลใหบุคคลคลอย
ตามหรือถาสือ่มีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสงัคม สื่อมวลชนอาจเพยีงย้าํบรรทัด
ฐานเดิมและสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเลก็นอยเทานัน้ ฉะนัน้จงึอาจกลาวไดวา ส่ือมวลชนทํา
หนาทีท่างออม 3 ประการ คือ 

1. สื่อมวลชนจะสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสงัคมใหดํารงอยูตลอดไป 
2. สื่อมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสงัคม 
3. สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนนิชวีิตและพฤติกรรมของบุคคล 

โดยชวยใหเกดิพฤติกรรมใหม แตตองใชระยะเวลามาก 
 

เออรวิน พี เบททงิฮอส (Ervin P. Bettinghaus, 1968) ไดกลาวถงึบทบาทหนาที่ของส่ือ 
มวลชนในสงัคมไววา ส่ือมวลชนเปนเพยีงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนน
มากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัด
ของประสบการณ ส่ิงที่สื่อมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ สวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมยงัไมปรากฏผลจากการวิจัยแนนอนวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมแตอยางใด 
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนัน้เปนผลมาจากการสื่อสารระหวางบุคคลทัง้สิ้น 



 34

  
วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973) ไดกลาววา การสื่อสารเขามามีอิทธิพลตอการ

พัฒนาได 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ประชาชนตองไดรับสารเกี่ยวกับการพฒันา 

2. ประชาชนมโีอกาสเขารวมในกระบวนการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง 
 3. ทักษะทีจ่ําเปนตองไดรับการอบรมสั่งสอน เชน เด็กตองไดรับการศึกษา ผูประกอบการ
อาชีพตางๆ ตองไดรับการอบรม เรียนรูในการปรับปรุงอาชีพของตนใหกาวหนา 

 
สื่อบุคคล (Personal Media) 
 
สื่อบุคคล หมายถงึ ตัวบคุคลผูที่นําพาขาวสารจากบคุคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ โดย

อาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึน้ไป 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
 
 ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบคุคล โรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 
1971) ไดกลาวไววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารทีเ่สนอไปหรือการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนัน้ ควรใชการ
สื่อสารระหวางบุคคลโดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมากใน
กรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมในการยอมรับสารนัน้ 
นอกจากนีย้ังเปนวิธทีี่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับสารไดอยาง
มั่นใจยิง่ขึ้นดวย 
 
 ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
  

การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถ
ซักถามทาํความเขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปน
ประโยชนมากในการใชเปนเครื่องมือชักจูงโนมนาวใจผูรับสาร ดังที่เสถียร เชยประทับ  (2525) ได
กลาวถึงประสทิธิภาพของสือ่บุคคลไวดังนี ้

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถ 
ไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอนัรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุง
แกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชน 
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กัน การที่ชองสารที่เปนสือ่ระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยาสะทอนกลับสูง 
สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร
และการเลือกจําสารได 

2. สามารถจงูใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติฝงรากลึกได 
 

การสื่อสารระหวางบุคคลนีแ้บงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ (เสถยีร เชยประทับ, 2525) 
 
1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพร

ขาวสารโดยวธิีเยี่ยมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วธินีี้หากประชาชนหรือผูรับสาร
สงสัยไมเขาใจก็สามารถซักถามทาํความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยัง
สามารถสาํรวจขอเท็จจริงเกีย่วกับตัวผูรับสารไดดวย ฉะนั้นในกิจกรรมการเผยแพรขาวสารสราง
ความเขาใจหรือชักจูงใจ โนมนาวใจจึงนยิมใชการติดตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ การ
ส่ือสารประเภทนี้ตองใชสื่อบุคคลเปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลาและแรงงานในการเผยแพร
ขาวสาร 

 
2.  การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือ การติดตอโดยผาน 

กลุม กลุมจะมีอิทธพิลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมาย
ได  
 

ดังที่บลูมเมอร (Blummer,1969) กลาววา สังคมมนษุยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกนั 
สวนใหญชีวิตที่รวมกนัอยูทัง้หมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติและมีพฤติกรรมรวมของ
บุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปสูทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจไปในทาง
นั้นดวย 

 
การติดตอโดยกลุมนี้อาจทาํไดโดยการประชุม อภิปรายและสนทนาภายในกลุม คอื จัด

กลุมคนที่มีความสนใจกันตัง้แต 2 คนขึ้นไปใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบ
กัน ซึ่งจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรบัหรือปฏิเสธขาวสาร 
 
 สําหรับประสิทธิภาพของสือ่มวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวชิาการทางการสื่อสารสวนใหญ
ตางเห็นพองตองกันวา สื่อมวลชนจะมีประสิทธภิาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคน 
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จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่อยางถกูตอง สวนสื่อบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใจใหบคุคลมีทัศนคตติอเร่ืองนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 
 

แผนภาพที่ 3 แสดง การเปรียบเทยีบระหวางสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน 
 

คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
1. ลักษณะของการสื่อสาร 
 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไป 
ยังคนจาํนวนมาก 

3. ความถูกตองของสารเมือ่สง 
    ไปยงัคนจาํนวนมาก 
4. ความสามารในการเลือกผูรับ 
    สาร 
5. ความสามารถในการที่จะ    
    ขจัดการเลอืกของผูรับสาร 
    (Selectivity Processes) 
6. โอกาสที่จะไดรับการสื่อสาร     
    กลับ (Feedback) 
7. ผล (Effect) 

เปนการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way Communication) 

ชา 
 

นอย 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
เปลี่ยนทัศนคติของผูรับสาร 

เปนการสื่อสารแบบทางเดยีว 
(One-way Communication) 

เร็ว 
 

มาก 
 

นอย 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

เพิ่มพนูความรูแกผูรับสาร 
 
 โรเจอรส (Rogers, 1978) ไดกลาวเปรียบเทียบประสทิธิภาพของสือ่มวลชนและสื่อบุคคล
ไววา ผลจากการวิจยัตาง ๆ พบวา สือ่มวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึง่หมายถึงการ
เพิ่มพนูความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนัน้มปีระสิทธิภาพ
มากกวาเมื่อวตัถุประสงคของผูสงสารอยูทีก่ารเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออก
จากสื่อมวลชนเพยีงอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  
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สอดคลองกับคํากลาวของเบทติงฮอส (Bettinghaus,1968) ที่วา ส่ือมวลชนเปนเพียงตวั

เสริมความเชือ่และทัศนคตทิี่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิน้เชิง แต
อาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้นสื่อมวลชนจึงเปนเพยีง 
แหลงความคดิและเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานัน้ กิจกรรมตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นระหวาง
มนุษยนัน้เปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิน้ 

 
 แคทชและลาซารสเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955) ก็เหน็พองตองกันวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทาํใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลีย่นแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความ
รวมมือในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้นสือ่บุคคลจึงมีความสาํคัญมากกวาสื่อมวลชน
ในขั้นชักจงูใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในขั้นของการใหความรู ความเขาใจทีถู่กตอง
และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 
 สําหรับปจจยัที่ทาํใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน   
ทัศนคติของบคุคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสือ่มวลชนตามแนวความคิดของลาซาสเฟล
และคณะมี 5 ประการคือ (Lazarsfeld and Menzel, 1968) 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก 
การหลกีเลี่ยงการสนทนาหรอืรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสาร
อาจหลกีเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตนหรือเร่ืองที่ตนไมสนใจได
งาย 

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยน 
แปลงเนื้อหาทีใ่ชสนทนากันไดในเวลาอนัรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานัน้ไดรับการตอตานจาก
คูสนทนา 

3. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลนั้นจะมีลกัษณะงาย ๆ เปนกนัเอง จงึงายตอการชักจูง 
ใจใหคลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ 
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสารดวย 

5. ในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น บางครั้งผูทําการสือ่สารอาจประสบผลสําเร็จ 
ตามจุดมุงหมายของตน โดยไมไดมีการชกัจูงใจใหผูฟงยอมรับทัศนะของเขา 
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นอกจากนีท้ฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Step Flow of Communication)  

ยังไดกลาวไววา ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนัน้ มกัจะ
ผานผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผูที่จะเขาถึงสื่อมากกวาเสียกอน แลวบุคคลเหลานี้
จะนําเอาขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอืน่ตอ ๆ ไป ซึง่ในการถายทอด 
ขาวสารแตละครั้งผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเหน็ของตนลงไป ทําใหผูรับสาร
คนทาย ๆ ไดรับขาวสารทีม่ีทัศนคติของคูสนทนาแทรกมาดวย ซึง่มีผลไมนอยทีจ่ะทําใหผูรับสาร
คลอยตาม (Katz, 1955) 
 
 การนาํเอาสื่อมวลชนมาใชควบคูกับส่ือระหวางบุคคลสามารถลดอปุสรรคของการสื่อสาร
ที่เกิดจากการเลือกรับสาร (Selective Exposure) ได ส่ือระหวางบุคคลจะทําหนาที่สนับสนนุผล
หรืออิทธพิลที่เกิดจากสารของสื่อมวลชน และ Media Forums จะชวยเพิ่มประสทิธิภาพของสารที่
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร โดยชวยลดอปุสรรคของการสื่อสารอันอาจจะ
เกิดจากการเลอืกรับสาร (Selective Exposure) และการตีความสาร (Selective Perception) 
(เสถียร เชยประทับ, 2525) 
 
 สรุปไดวาขอมูลขาวสารที่ถูกนําเสนอผานทัง้ทางสื่อมวลชนและสื่อบุคคลลวนมีอิทธพิลตอ
มนุษยทัง้ทางตรงและทางออม ดังนั้นทฤษฎีประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลจึงเกี่ยวของ
กับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากการเปดรับขาวสารดานสิ่งแวดลอมสามารถทําใหผูบริหารโรงแรม
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทีถู่กตอง รวมทั้งชวยใหเกดิความตระหนักหรือจิตสํานึก
ตอปญหาสิ่งแวดลอมได แลวจะทาํใหเกิดพฤติกรรมในการอนุรักษสิง่แวดลอมตอไป 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความรู  ความตระหนกัและการมีสวนรวม 
 

การศึกษาเรื่องความรู  ความตระหนักและการมีสวนรวม  สามารถศึกษาไดจากแนวคิด
และทฤษฎีดังนี ้
 
1. ทฤษฎีเกีย่วกับ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม (KAP) 

 
ทฤษฎนีี้เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัวคือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 

(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจจะมีผลกระทบตอสังคมตอไป 
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จากการรับสารนั้น ๆ ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสารหรือส่ือมวลชนวาเปนตวัแปรตนที่สามารถเปน
ตัวนําการพฒันาเขาไปสูชนบทได ดวยการอาศัย KAP เปนตัวแปรทีว่ดัความสําเร็จของการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนา (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 

ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ
โดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิง่เรา (S-R) แลวจัดระบบโครงสรางของความรูที่ผสมผสาน
ระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวทิยาดวย เหตุนี้ความรูจงึเปนความจําเปนที่เลือกสรรซึ่ง
สอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรกต็ามความรูอาจ
สงผลตอพฤตกิรรมที่แสดงออกของมนษุยได     

 
ทัศนคติ (Attitude) เปนดชันีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วตัถุหรือ

สิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตนิัน้มีรากฐานมาจากความเชือ่ถือที่อาจสงผล
ถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเราและเปนมิติของ
การประเมนิเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึง่ๆ ซึง่ถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล 
(Intrapersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรม
ตอไป (สุรพงษ โสธนะเสถยีร, 2533)    
 
 การยอมรบัปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Practice) เปนการแสดงออกของบุคคล โดยมี
พื้นฐานจากความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดขึ้นเพราะ
ความแตกตางในการแปลสารที่ตนไดรับจึงกอใหเกิดประสบการณสะสมที่แตกตางกนัอันมีผลตอ
พฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมสามารถเกดิขึ้นไดทุกระดับ 
ตั้งแตปจเจกชน คนขางเคยีง (กลุม) ไปจนถึงระดับสังคม (สถานการณ) การโนมนาวพฤติกรรมใน
ทุกระดับของการสื่อสารสังคม (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533)    
 
 จะเหน็ไดวาสือ่มวลชนมีบทบาทสาํคัญในการนาํขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพรเพื่อให
ประชาชนในสงัคมไดรับทราบวาในขณะนีใ้นสังคมมีปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับทราบขาวสาร
นั้น ๆ ยอมกอใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมตอไป ซึ่งมลีักษณะสัมพนัธกนัเปนลูกโซ เปนที่ยอมรับ
วาการสื่อสารมีบทบาทสาํคัญในการดําเนนิโครงการตาง ๆ ใหบรรลุสําเร็จตามทีต่ั้งเปาหมายไว 
การสงเสริมใหประชาชนก็ตองอาศัยการสือ่สารเปนเครื่องมืออันสาํคัญในการเพิ่มพูนความรู สราง        
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ทัศนคติที่ดีและเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผานสื่อชนิดตาง ๆ ไปยัง
ประชาชนกลุมเปาหมาย  (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 

ทฤษฎชีองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติ (KAP-Gap) 
 
 โรเจอรส (Rogers,1971) ไดอธิบายชองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติวา 
ความรู ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพนัธกันอยางตอเนือ่งเสมอไป กลาวคือ เมื่อการ
สื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรแลว แตในขัน้ของการยอมรับ
ปฏิบัติหรือพฤติกรรมอาจมีผลในทางตรงขามกนัก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติ
อยางไรแลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบตัิ แตพฤติกรรมเชนนี้อาจไมเกิดขึ้นเสมอไป ทัง้นี้เพราะ
ในบางกรณีอาจเกิด KAP-Gap ข้ึนได กลาวโดยสรุปกค็ือ ในกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู ทัศนคติ
เชนไร จะแสดงพฤตกิรรมไปตามความรูและทัศนคตทิี่มีอยูนัน้ คือ K (Knowledge) A (Attitude)  
P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองกนัหรือสัมพันธกัน แตจะไมเกิดขึ้นเสมอในทุกกรณีไป 
 

ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติหรือพฤตกิรรม KAP-Gap นี้ 
โรเจอรส (Rogers,1983) ไดเสนอวิธีแกไว 4 วิธีการ ดังนี ้
 1. การใหความรูเกี่ยวกับวธิีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกบัวธิีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถงึวธิีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนัน้ 
 2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนาํอยางใกลชิด 
 3. โดยการใหรางวัลแกผูทีย่อมรับนวกรรมหรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจงูใจแกสมาชิก
อ่ืนๆ ทีย่ังไมยอมรับ 
 4. การใชกลยทุธในการโนมนาวใจ โดยวิธกีารใชสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริมผูนาํทาง
ความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝงู เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับปฏิบัติ
อีกตอหนึง่ 

 
โดยสรุป KAP หรือ KAP-Gap เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูรับสาร อันเนื่องมาจากผูรับสาร

นั้นเปนสวนหนึ่งของระบบสงัคมกับการสือ่สาร หากการสงสารและการกระจายนวัตกรรมจาํเปน 
ตองผานการสือ่สารสังคมและผลของการสงสารและการกระจายนวัตกรรม ก็สามารถวัดไดจาก
การสํารวจ KAP ซึ่งนิยมกระทํากันมากและงานวจิัยชิน้นี้เปนการศึกษาถงึการเปดรับขาวสารดาน 
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การอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของโรงแรม ซึง่เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ทฤษฎี KAP และ ทฤษฎี 
KAP-Gap จึงสามารถอธิบายในสวนของการศึกษาความรู ความตระหนักของผูบริหารและการม ี
สวนรวมหรือมจีิตสํานึกที่จะอนุรักษสิง่แวดลอมของโรงแรมไดเปนอยางด ี ซึ่งจะเปนประโยชนใน
การวางกรอบแนวทางเพื่อการอธิบายตวัแปรตาง ๆ ในการวิจยัครั้งนีค้ือ ความรู ความตระหนกั
และการมีสวนรวม 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับความรู ความตระหนักและการมีสวนรวม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู  (Knowledge) 
 
แพทริค เมอรดิทท (Patrick Meredith ,1961) กลาวถงึองคประกอบของความรูไว 2 

ประการคือ ความเขาใจ (Understanding)และการคงอยู (Retaining) เพราะความรูหมายถงึ 
ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เคยเขาใจมาแลว 
  

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1971) ไดใหความหมายของความรูวา เปนสิ่ง
ที่เกี่ยวกับการระลึกถึงในเฉพาะเรื่องหรือเร่ืองทั่วไป ระลกึถึงวิธี กระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ 
โดยเนนความจํา  
  

คารเตอร วี กูด (Carter V.Good,1973) ไดใหความหมายของความรูวา เปนขอเทจ็จริง 
(Fact)ความจริง (Truth) กฏเกณฑและขอมูลตางๆ ที่มนษุยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวล
ประสบการณตางๆ 

 
บิคฮารด เอช มารค (Bickhard H. Mark, 1980) ไดใหคําจํากัดความวา “ความรู” 

หมายถงึความสามารถของผูเรียนทีจ่ะรูเกีย่วกับส่ิงนัน้ ๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณหรือ
ความรูในระดบักวาง 

 
วิชัย วงศใหญ (2523) กลาววา “ความรู” เปนพฤตกิรรมขั้นตนทีผู่เรียนสามารถจดจําได

หรือระลึกได โดยการมองเหน็ ไดยนิ ความรูในทีน่ี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คาํจํากดัความ เปนตน 
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2536) กลาววา “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียนเพียงแตจาํ

ได อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน จําได ความรูข้ันนี ้ไดแก ความรูเกี่ยวกับคํา
จํากัดความ ขอเท็จจริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงสรางและวิธีการแกปญหาเหลานี ้

 
จากการใหความหมายความรูของนักวิชาการหลายๆทาน จงึอาจสรุปความหมายของ 

“ความรูเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม” ไดวาเปนการระลึก นึกไดหรือจําไดในความหมาย ขอเท็จจริง 
ความจริงเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยไดมาจากการมองเห็น ไดยนิ สังเกตและ
ประสบการณที่สะสมมาตลอด  

 
ความรูจึงเปนความสามารถในการใชขอเทจ็จริง (Facts) หรือ ความคดิ (Idea) ความหยัง่

รูหยั่งเหน็ (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ  
 
ความรูทาํใหผูเรียนไดรูถึงความสามารถในการจํา ระลกึถึงเหตุการณและประสบการณที่

เคยพบมาแลว แบงไดดังนี ้
• ความรูเกีย่วกบัเนื้อหา 
• ความรูเกีย่วกบัวิธีและการดําเนนิการที่เกีย่วของกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
• ความรูเกีย่วกบัการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง  

 
แหลงที่มาของความรู อาจแบงไดเปน 5 แหลง (กติิยา ปรีดาดิลก, 2520 : อางถงึใน   

อลิสา วีรพัฒนกุล, 2540) ดังนี ้
1. ความรูทีพ่ระเจาเปนผูให (Resealed Knowledge) เปนความรูอมตะ เปนที่เชื่อกันวา 

ความรูประเภทนี้จะทาํใหคนเปนนักปราชญได ไดแก ความรูที่ไดจากคําสอนของศาสนาตางๆ ซึ่ง
เปนทีย่อมรับวาเปนความจรงิ เพราะความเชื่อ ใครจะดัดแปลงไมได 

2. ความรูที่ไดมาจากผูเชีย่วชาญ (Authoritative Knowledge) เชน หนังสือพจนานกุรม  
การวิจยั เปนตน 

3. ความรูทีเ่กิดจากการหยัง่รู (Intuitive Knowledge) เปนความรูที่แสดงความเปนจริง 
อยูในตัวเอง ปจจัยทีท่ําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตองคือ ความลาํเอียง ความสนใจและความชอบ 

4. ความรูที่ไดจากการคิดหาเหตุผล (Rational Knowledge) เปนความรูที่แสดงความ 
เปนจริงอยูในตนเอง ปจจัยที่ทาํใหการคิดหาเหตุผลไมถกูตองคือ ความลําเอยีง ความสนใจและ
ความชอบ 
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5. ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส (Empirical Knowledge) ไดแก การเหน็ การไดยิน  

การไดจับตองและการสังเกต 
 
 การศึกษาหาความรู มีอยู 3 ระยะ คือ     
 

1. ความรูแท (Knowledge) เรียนรูวาเปนอะไร เพื่อเปนพื้นฐานความรูของเรื่องนั้น 
2. การประยุกตเพื่อนาํมาใช (Application of Knowledge) นําความรูไปใชใหเกิดเปน 

ประโยชนขึน้ 
3. การทาํใหงามเปนศิลปะ (Art) นําความรูไปใชจนเกิดความชํานาญ เชี่ยวชาญ 

 
ระดับความรู ความรูแบงออกเปน 4 ระดบั ดังนี ้
 
1. ความรูระดับตํ่า ไดแก ความรูอันเกิดจากการเดาหรือภาพลวงตาทางประสาทสัมผัส 
2. ความรูระดับธรรมดา ไดแก ความรูทางประสาทสมัผัสหรือความเชื่อถอืที่สูงกวา แต 

ยังไมแนนอน เปนเพยีงขัน้อาจเปนไปได 
3. ระดับสมมติฐาน ไดแก ความรูที่เกิดจากความคิดหรือความเขาใจ ซึง่ไมไดเกิดจาก 

ประสาทสัมผัส เชน ความรูทางคณิตศาสตร ความรูขั้นนี้เปนขัน้สมมติฐาน เพราะเกิดจากคานิยม
และสมมติฐานที่ไมไดพิสูจน 

4. ระดับเหตุผล ไดแก ความรูจากตรรกวทิยา เปนความรูทีท่ําใหมองเหน็รูปหรือมโนภาพ 
วาเปนเอกภาพ 
 

การวัดความรู 
 

เนื่องจากความรู คือ ความสามารถทางพทุธิปญญา ซึ่งแบงไดหลายระดับดังกลาว ดังนัน้ 
การวัดความรู จึงควรวัดความสามารถในทกุระดับ 

เครื่องมือที่ใชวัดความรูจะตองอาศัยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์(Achievement) ซึ่งจะเปน 
การวัดความสามารถทางปญญาและทักษะตางๆ ตลอดจนสมรรถภาพดานตางๆ ที่ไดรับจากการ
เรียนรูในอดีต ยกเวนการวัดดานรางกาย (วิเชียร เกตุสิงห, 2523) 
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การประเมินดานความรู หมายถงึการประเมินการเปลีย่นแปลงความรูในเนื้อหาและ 

ทักษะในการใชเนื้อหาความรู ตามที่บลูม (Bloom,1971) และคณะไดแยกระดับความรูไว 6 ระดับ 
คือ  
 

1. ระดับระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะทีจ่ําเรื่องเฉพาะปฏิบัติ 
กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้คือ ความสามารถในการดึงขอมลูจากความจาํ
ออกมาได ไดแก 

• ความรูเกีย่วกบัเนื้อหา 
• ความรูเกีย่วกบักลวิธีและการดําเนนิการเกี่ยวกบัส่ิงใดสิง่หนึ่ง 
• ความรูเกีย่วกบัการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 
 

2. ระดับความรูความเขาใจ (Comprehension) หมายถงึ บคุคลสามารถทําบางสิง่ 
บางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานัน้ไดดวยถอยคาํของ
ตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ และเปรียบเทยีบความคิดอื่น ๆ 
หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได ไดแก 

• การแปลความหมาย คือ แปลจากบทหนึง่สูอีกบทหนึ่งโดยรักษาความหมาย
ไดถูกตอง 

• การตีความหมาย คือ ขยายออกนอกจากเนื้อหาเดมิ ดวยการสรางขึ้นใน
รูปแบบใหม 

 
3. ระดับการนาํไปใช (Application) หมายถงึ ความสามารถนําเอาขอเทจ็จริง และ 

ความคิดที่เปนนามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงเปนรูปธรรมได 
 

4. ระดับการวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว 
ตางๆ ออกเปนสวนยอยหรือเปนการหาความสาํคัญ ความสัมพันธและหลักการหรือทฤษฎีที่เปน
มูลเหตุของเรือ่งราวตางๆได 
 

5. ระดับการนาํไปใช (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเรื่องราวหรือ 
สวนประกอบยอยๆมาผูกสมัพันธกนัเปนเรื่องเดียวกนั โดยมีการดัดแปลง ริเร่ิมสรางสรรค ทาํการ
ปรับปรุงใหดีขึ้น 
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6. ระดับการประเมินคา (Evaluation) หมายถงึ การวนิิจฉัยหรือการตีราคาอยางม ี

หลักเกณฑ เปนการตัดสินใจวาสิ่งใดดหีรือไมดีอยางไร โดยใชหลักเกณฑที่เชื่อถือได 
 

อยางไรก็ตามการเกิดความรูไมวาจะระดบัใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึก
คิดซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันเปนปจจัยมาจากประสบการณที่สั่งสมมา และ
สภาพแวดลอมที่มีอิทธพิลทาํใหบุคคลมีความคดิและแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน  
ความรูจึงเปนกระบวนการภายในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลไดและยังมี
ผลกระทบตอผูรับสารในเชิงทฤษฎีการสื่อสาร โดยมีสาเหตุ 5 ประการคือ  

 
1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resoiution) การสื่อสารมกัจะสรางความสับสนให 

กับสมาชกิในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยสือ่ทั้งหลายเพื่อตอบสนองขอ
สงสัยและความสับสนของตน 
 

2. การสรางทัศนคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเชงิความรูตอการปลูกฝง 
ทัศนคตินัน้ สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม เพือ่สรางทัศนคติใหคนยอมรบัการ     
แพรนวกรรมนัน้ ๆ ในฐานะความรู 
 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชงิความรูที่ส่ือกระจายออกไป 
เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพนักับประเด็นวาระทีส่ื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมหิลังของ
ปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนัน้ 
 

4. การพอกพนูระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมัก 
จะกระจายความเชื่อ คานิยมและอุดมการณตาง ๆ ไปสูประชาชน จงึทาํใหผูรับสารรับทราบระบบ
ความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ 
 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดม 
การณเปนภาวะของสงัคม ส่ือมวลชนที่นาํเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานีย้อมทําใหประชาชน
ผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานัน้ชัดแจงขึน้ 
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ความสาํคัญของความรูตอการมสีวนรวมในการอนรุักษสิง่แวดลอม 

 
ความรูในการอนุรักษสิง่แวดลอมจะสามารถสงผลตอทศันคติหรือทําใหประชาชนเกิด

ความตระหนกัตอปญหาสิง่แวดลอม ซึ่งจะนาํไปสูการเกิดพฤติกรรมการอนุรักษตอไปในที่สุด 
ดังนัน้การสงเสริมพฤติกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอม จึงมีความจาํเปนที่จะตองใหความรูแกบคุคล 
ตางๆในเนื้อหาที่ถกูตองอยูบนพืน้ฐานในความเปนจริง ส่ิงเหลานีจ้ะชวยใหบุคคลเกดิความรู ความ
เขาใจในการสงเสริมและการอนุรักษสิ่งแวดลอม สรางความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอมที่
ปรากฏ รวมทั้งฝกทกัษะและปลูกฝงคานิยมในการทีจ่ะรวมกนัรับผิดชอบตอปญหาสิง่แวดลอม 
และมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมตอไป 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก (Awareness) 
 
 ดาโกเบิรท ดี รูนส (Dagovert D. Runes,1971) ไดใหความหมายของความตระหนกัวา
หมายถงึ การกระทําที่เกิดจากความสํานกึในเรื่องหรือเหตุการณนัน้   
 
 เบนจามิน บีโวลแมน (Wolman,1973) ไดใหความหมายของความตระหนกัวา หมายถงึ 
ภาวะการณทีบุ่คคลเขาใจหรือสํานึกถงึบางสิ่งบางอยางของเหตุการณ ประสบการณหรือวัตถุ
ส่ิงของนัน้ ๆ 
 
 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom,1973) กลาวถึงความตระหนกั (Awareness) 
วา ความตระหนกัเปนขัน้ต่าํสุดของจิตตพิสัย ความตระหนกัเกือบคลายความรูตรงทีท่ั้งความรูและ
ความตระหนกัไมเนนที่ลกัษณะของสิ่งเรา แตความตระหนกัตางกบัความรูตรงทีว่าความตระหนัก
ไมจําเปนตองเนนปรากฎการณหรือส่ิงหนึง่สิ่งใด ความตระหนักเกดิขึ้นไดเมื่อมีสิ่งเราทาํใหเกิด
ความตระหนกั 
  

คารเตอร วี กูด (Carter V.Good , 1973) ไดใหความหมายของความตระหนักวา หมายถงึ 
ความรูสึกที่แสดงถึงการเกดิความรูของบคุคลหรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึน้ 
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 จะเหน็ไดวาความตระหนกันั้นเปนเรื่องของการมองเหน็ถึงความสําคัญในปญหาหรือ
เร่ืองราวที่เกิดขึ้น รวมถึงความพรอมที่จะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา เพื่อ
แกไขปญหาเหลานั้นใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน 
 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ความตระหนกั หมายถงึ ลกัษณะอาการที่แสดงถึงการรับรู คิดได 
รูสึกสํานกึและมองเหน็ถงึความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอมและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 
 เบรคเลอร (S.W. Breckler,1986 : อางถงึในสุวารีย วงศวัฒนา, 2536) กลาววา ความ
ตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มตีอส่ิงเรา อันไดแก บุคคล สถานการณ กลุมสังคม และสิ่งตาง ๆ ที่
โนมเอียงหรือที่จะสนองตอบในทางบวกหรือทางลบเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ 
 
 องคประกอบที่สําคัญทีก่อใหเกิดความตระหนกัมี 3 ประการคือ 

1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) จะเริ่มตนจากระดับงายและมีการ 
พัฒนามากขึน้ตามลาํดับ 

2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทัศนคติ คานยิม  
ความตระหนกัชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมินสิง่เราตาง ๆ  

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ทาทาง 
ที่มีตอส่ิงเราหรือแนวโนมที่บคุคลจะกระทํา ดังนั้นบุคคล สถานการณ กลุมสังคม การเรียนรูและ
ประสบการณ จึงเปนปจจยัที่มีผลตอความตระหนกั โดยมีความรู ความรูสึกและพฤติกรรม เปน
องคประกอบที่กอใหเกิดความตระหนัก 
 
 จากแนวคิดของเบรคเลอรนาํมาอธบิายถึงความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดวา 
เมื่อผูบริหารไดรับส่ิงเราคือ ขาวสาร ความรูตางๆเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยผานสื่อตางๆ 
แลวจะเกิดอารมณ ความรูสึก ความตระหนกัในการอนุรักษสิง่แวดลอม โดยองคประกอบดาน
อารมณ ความรูสึก จะทาํหนาที่ในการประเมินคุณคาการยอมรับหรือไมและใหความสําคัญตอส่ิง
เรามากนอยเพียงใด 
 
 ความตระหนกัเปนความสมัพันธของความสํานึก (Consciousness) และทัศนคติ 
(Attitudes) เปนภาวะของจิตใจซึง่ไมอาจแยกเปนความรูสึกหรือความคิดเพียงอยางเดียวโดย
เด็ดขาด (Eysenck,1972) 
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การวัดความตระหนัก 
 
 ความตระหนกัเปนพฤติกรรมที่เกีย่วกับการรูสํานึกวามีส่ิงนัน้อยู จาํแนกและรับรู ซึ่งเปน
พฤติกรรมที่ละเอียดออนทางดานความรูและอารมณ ดงันัน้การที่จะวดัและประเมินความตระหนกั
จึงตองมหีลักการ วธิีการ เทคนิคเฉพาะ จึงจะสามารถวัดความรูสึกและอารมณดังกลาวออกมาให
เที่ยงตรงและเชื่อถือได  เครื่องมือที่ใชวัดความรูสึกและอารมณมีหลายประเภทดวยกนั คือ 

1. การสัมภาษณ อาจเปนการสัมภาษณชนิดมีโครงสราง โดยสรางคําถามและมีคําตอบ 
ใหเลือกเหมือน ๆ กัน แบบสอบถามชนดิเลือกตอบและคําถามจะตองเรียงลาํดับกอนหลังไวใหดี
หรือแบบไมมีโครงสราง ซึง่เปนการสมัภาษณที่มีแตหวัขอใหญ ๆ ใหผูตอบมีเสรีภาพในการตอบ 

2. แบบสอบถาม อาจเปนชนิดปลายเปด-ปลายปดหรือจะเปนแบบผสมระหวางเปดกับ 
ปดก็ได 

3. แบบตรวจสอบรายการ เปนเครื่องวัดชนิดที่ใหตรวจสอบวาเห็นดวย ไมเห็นดวย หรือมี 
/ไมมี กาํหนดตามรายการ อาจอยูในรูปของการทําเครือ่งหมายหรือเลือกวาใช/ไมใชก็ได 

4. มาตราวัดอนัดับคุณภาพ เหมาะสําหรับวัดอารมณและความรูสึกทีต่องการทราบ 
ความเขมวามมีากนอยเพียงใด 

 
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัดความตระหนกัของกลุมตัว 

อยาง เพื่อศึกษาวาผูบริหารของโรงแรมมคีวามตระหนกัถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 
 
ความสมัพันธระหวางความรูกับความตระหนัก 
 

จากความหมายของความรูและความตระหนกัทีน่ักวิชาการไดใหความหมายมาแลวใน 
ขางตน พบวา ความรูเปนสิง่ที่เกิดจากขอเท็จจริง ประสบการณ การสมัผัสและการใชจิตไตรตรอง 
คิดหาเหตุผล แตความตระหนกัเปนเรื่องของการไดสัมผัสจากสิง่เราหรือส่ิงแวดลอม การใชจิต
ไตรตรอง แลวจึงเกิดความสํานึกตอปรากฏการณหรือสถานการณนัน้ ๆ ขึ้น ความตระหนกัจะไม
เกี่ยวของกับความจาํ เพียงแตรูสึกวามีสิ่งนั้นอยู จําแนกและรับรูลักษณะของสิ่งของนัน้ ๆ เปนสิ่ง
เราออกมาวามีลักษณะเปนเชนไรหรืออาจจะกลาวโดยสรุปแลววา ความรูสึกหรือการศึกษาเปน
ปจจัยทีม่ีผลตอความตระหนักนั่นเอง  
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ดังนัน้ความรูและความตระหนักจงึมีความสัมพันธกนั เพราะตางก็เกีย่วของกับการสัมผัส

และการใชจิตไตรตรองทั้งสิ้น โดยความรูเปนเรื่องของขอเท็จจริง กฎเกณฑ ฯลฯ ซึ่งไดจากการ
สังเกตและรับรูที่ตองอาศัยเวลา สวนความตระหนักเปนเรื่องของความรูสึกที่เกิดขึน้ในสภาวะจิตที่
ไมเนนความสามารถในการจํา ระลึกได อยางไรก็ตามการที่จะเกิดความตระหนักขึน้ไดจะตองผาน
การมีความรูมากอนเปนเบื้องตน (จิราพร จักไพวงศ, 2530 : อางถงึในสุวารีย วงศวฒันา, 2536) 
 
ความสาํคัญของความตระหนักตอการมีสวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
 

การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม นอกจากกระบวนการใหความรู  
ความเขาใจแลว การปลูกฝงจิตสํานึกและการพฒันาความรูสกึซาบซึง้ตอส่ิงแวดลอมในทางที่
ถูกตองนับเปนความจําเปนอีกประการหนึง่เชนกัน เมือ่มีความรูที่ถกูตองเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมแลว 
การทาํลายสิง่แวดลอมก็จะลดลง 
  

การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางดานความรูสกึ อารมณนั้นเปนสิง่ที่เกดิขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลแตละคน ดงันัน้ในการปลกูฝงเรื่องอารมณ ความรูสึก จงึควรจะกระทาํ
ตลอดเวลาทีม่โีอกาสทําได แมวาจะไมไดเห็นผลของพฤติกรรมในทนัทีทนัใดก็ตาม แตในอนาคต
ตอไปถาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนไปตามทีมุ่งหวงัก็จะเปนการสงเสริมใหบุคคลมีจิตสํานึกใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมมากขึ้นและมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมตอไป  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม (Participation) 
 
 การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ นั้น เร่ิมมีมาตัง้แตสมัยที่มนุษยเร่ิมอยูกัน
เปนชุมชน ซึ่งเกิดไดหลายลกัษณะ หลายรูปแบบและหลายวัตถปุระสงค จงึไมมีนกัวิชาการคนใด
สามารถใหคํานิยามความหมายของการมสีวนรวมไดอยางครอบคลุมและถูกตอง นอกจากนี้
ขอบขายเนื้อหาสาระของการมีสวนรวมยังไมกระจางชัดเทาที่ควรอีกดวย อยางไรก็ดีนักวิชาการ
จํานวนหลายทานไดใหคํานยิามวา “การมีสวนรวม” ตามวัตถุประสงคของเนื้อหาทีเ่นนเฉพาะตาม
ความสนใจของตน 
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 องคการสหประชาชาติ (United Nation, 1978 อางถึงในสุวารีย วงศวัฒนา, 2536) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนกระบวนการในการพัฒนาวาคือ การ
เขารวมอยางกระตือรือรนและมีพลงัของประชาชนในดานตาง ๆ ดังนี ้

• ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสงัคมและการจัดสรรทรัพยากร 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น 

• ในการปฏิบัตติามแผนการหรือโครงการตาง ๆ โดยความสมัครใจ 
 
นิรันดร จงวุฒเิวศย ( อางถึงในทวีทอง พงษวิวฒัน, 2527 )กลาววา การมีสวนรวม หมาย 

ถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบคุคล
หนึง่ในสภาพการณกลุม (Group Situation) ซึ่งผลของการเกีย่วของดังกลาวเปนเหตุเราใจให
กระทําการให (Contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กบัทัง้ทาํใหเกิดความรูสึกผิดชอบกับ
กลุมดังกลาวดวย 

 
การมีสวนรวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพฒันาขดีความสามารถของ 

คนในการจัดการและควบคุมการใช กระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพือ่
ประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจาํเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานสมาชิก
สังคม ในการมีสวนรวมประชาชนไดมีการพัฒนาการรบัรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรูปของ
การตัดสินใจในการกาํหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง 
 

จากความหมายของคําวา “การมีสวนรวม” ที่ยกมาทัง้หมดนี้ การมีสวนรวมจงึประกอบไป 
ดวยปจจัยที่สําคัญ 3 ประการคือ 
 

1. การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ เปนการเกี่ยวของทัง้ทางรายกายและจิต 
ใจ ไมใชเฉพาะแตดานกําลังกายหรือทักษะ กลาวคือ ผูมีสวนรวมจะมีสวนเกีย่วของทางจิตใจ 
ไมใชแตเฉพาะดานการกระทําเทานัน้ 
 

2. การกระทําการให เมื่อผูมีสวนรวมมีความเกี่ยวของทัง้ดานการกระทาํและจิตใจ     ก ็
เทากับเปนการเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรค กระทาํการเพื่อใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคของกลุม (Group Goal) โดยเหตุนี้การมีสวนรวมจึงเปนมากกวาการยนิยอมที่จะกระทาํ
ตามคําสั่ง ซึง่เปนการกระทาํโดยปราศจากการยินยอมพรอมใจและความคิดริเร่ิมสรางสรรค การม ี
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สวนรวมจึงเปนความสัมพนัธทางอารมณและจิตใจแบบ “ยุคลวิถ”ี คือ มีการติดตอส่ือสารทั้งไป
และกลับระหวางบุคคลและกลุม 
 

3. การมีสวนรวมรับผิดชอบ เมือ่เกิดการเกีย่วของทางดานจติใจ อารมณและได 
กระทําการใหแกสถานการณกลุมนัน้แลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกับกลุมนั้น
ดวย เพราะการมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมทีบุ่คคลไปเกี่ยวของกับกลุมและตองการเห็น
ผลสําเร็จของการทาํงานนั้น ๆ ดวย 
  

การมีสวนรวมของประชาชนจะนํามาซึง่โอกาสทีท่าํใหสมาชิกของชุมชนและสังคม
สามารถเขามามีสวนรวมและมีอิทธพิลในกระบวนการพฒันา รวมทัง้การแบงสรรผลของการ
พัฒนาอยางเปนธรรม ซึง่หมายถงึ การเขามามสีวนรวมของประชาชนอยางเทาเทยีมกันในประเด็น
ของ 

1.  การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 
2.  การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม 
3. การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผนและการ

ปฏิบัติตามแผน ทัง้ในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม (Department of International Economic 
and Social Affairs,1981) 
 

แนวความคิดเกี่ยวกบัการทีป่ระชาชนมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนัน้ได 
บังเกิดขึ้นกับชมุชนตาง ๆ ทัว่โลก ซึ่งการมสีวนรวม เกิดจากแนวคิด 3 ประการคือ (นิรันดร จงวุฒิ
เวศย อางถึงในทวีทอง พงษวิวัฒน, 2527 ) 

1. ความสนใจและความกังวลรวมกนัของบุคคล ซึ่งกลายเปนความสนใจและความหวง 
กังวลรวมกนัของสังคม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนัที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนัน้ ลงมือ 
กระทํารวมกัน 

3. การตกลงรวมกันที่จะเปลีย่นแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา การตัด 
สินใจรวมกนันีจ้ะตองรุนแรงมากพอที่จะทาํใหเกิดความคิดริเร่ิม กระทําการที่สนองตอบความ
เห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกจิกรรมนั้น 
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เง่ือนไขของการมสีวนรวม 
 
 การพัฒนาจะตองเริ่มจากประชาชนและประชาชนตองชวยตนเอง ซึ่งกห็มายความวา การ
ที่ประชาชนจะริเร่ิมและชวยตนเองไดนัน้ ประชาชนตองมีโอกาสทีจ่ะเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
พัฒนาเสียกอน กลาวคือ ตองมีเงื่อนไขสําคัญอยางนอย 3 ประการดังนี ้

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
2. ประชาชนตองสามารถที่จะมสีวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
ซึ่งถาหากขาดเงื่อนไขอยางใดอยางหนึง่แลว การมีสวนรวมของประชาชนก็จะไมเกิดขึ้น 

เลย 
 
นอกจากนีเ้งื่อนไขทั้ง 3 ประการที่กลาวมาแลว ความสําเร็จของการมีสวนรวมยังขึน้อยูกับ 

เงื่อนไขดังตอไปนี้ คือ (บุญชยั เกิดปญญาวัฒน, 2535 ) 
1. ประชาชนตองมีเวลา ทีจ่ะมสีวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม การมีสวนรวมไมสามารถเกิด 

ขึ้นไดในสถานการณฉุกเฉนิ 
2. ประชาชนตองไมเสียคาใชจายใด ๆ ในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมนิผล 

ตอบแทนทีจ่ะไดรับ 
3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพนัธสอดคลองกับการมีสวนรวมนัน้ 
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารกันรูเร่ืองทัง้สองฝาย 
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาทีห่รือสถานภาพทางสงัคม  

หากจะมีสวนรวม 
 
รูปแบบของการมสีวนรวม 
 
 รูปแบบของการมีสวนรวมนัน้อาจจาํแนกออกได 3 ประการ ตามลกัษณะของการมีสวน
รวมดังนี ้

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง โดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน เชน การรวม 
ตัวของกลุมชาวบานจัดโครงการทอดผาปาตนไม 

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม โดยผานองคกรผูแทนประชาชน เชน กรรมการ 
กลุม กรรมการหมูบาน 
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3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให โดยผานองคกรที่ไมใชผูแทนของ 

ประชาชน เชน สถาบันหรือหนวยงานที่เชิญชวนหรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวม
เมื่อใดก็ได 
 
แบบอยางของผูมีสวนรวม 
 
 เราอาจแบงผูมีสวนรวมออกเปน 3 แบบ คือ 

1. เปนผูกระทําการ คือ ผูที่กอใหเกิดการพัฒนาหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขึ้นมา 
2. เปนผูรับผลการกระทํา คือ ผูที่ไดรับผลจากกิจกรรมโดยตรง 
3. เปนสาธารณะทั่วไป คือ ประชาชนทั่วไปทีม่ิไดมีสวนเกี่ยวของโดยตรง แตวามีความ 

สําคัญตอการมีสวนรวมในกจิกรรม 
 
ระดับของการมีสวนรวมของประชาชน  

 
การใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการพฒันาตาง ๆ สามารถแบงเปนลําดับไดดังนี ้
1. การโนมนาวจติใจ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน แตไมไดใหประชาชนเขา 

รวมในการวางแผนหรือในกระบวนการตัดสินใจ 
2. การใหการศึกษา การใหขอมูลขาวสารเพือ่สรางความเขาใจในโครงการ 
3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการนัน้ ๆ ให 

ประชาชนทราบและขอใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอประเด็นนัน้ ๆ 
4. การปรึกษาหารือ ทั้งฝายเจาหนาที่และประชาชนหนัมาปรึกษาหารือกัน 
5. การรวมมือกัน ประชาชนมีตวัแทนอยูในคณะกรรมการและมีสิทธิออกเสียง ขัน้การตัด 

สินใจ ประเดน็จะตองเขาใจได โดยตัวแทนประชาชนจากพื้นที่นัน้ ๆ 
6. การมอบหมายอํานาจหนาที่ การสงมอบความรับผิดชอบใหกับสาธารณชนหรือรัฐ 

บาลทองถิน่ทีม่ีความชาํนาญเฉพาะเรื่องนั้น ๆ 
7. การใหประชาชนตัดสินใจเอง 
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การมีสวนรวมถือเปนสิง่ที่สําคัญอยางยิง่ เพราะการไดรับความรวมมอืจากประชาชนเปา 

หมายอยางจรงิจังในการเขารวมพัฒนาตามโครงการตาง ๆ นัน้ ถือวาเปนโครงการที่ประสบ
ความสาํเร็จเพราะเปาหมายของการพัฒนาก็คือการไดรับความรวมมอืในทางปฏิบตัิจาก
กลุมเปาหมายนัน่เอง  

 
กลาวโดยสรุปในเรื่องของความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมนั้นสอดคลองกับการ

วิจัยในครัง้นี้โดยตรง เพราะเปนการศึกษาการเปดรับขาวสารดานสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
การที่โรงแรมจะมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมได ผูบริหารของโรงแรมจะตองมีความรู ความ
ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมเสียกอนและการที่จะมีความรูและความตระหนกัไดนั้น องคกร
โรงแรมจําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับส่ิงแวดลอมจากสื่อตาง ๆ โดยที่การถายทอด
ขาวสารความรูจากสื่อนัน้ ควรจะเปนไปอยางถูกตองและแมนยาํ ทําใหกลุมเปาหมายมีความรู 
ความตระหนกัตอปญหาสิง่แวดลอม ซึ่งจะกอใหเกิดพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของโรงแรมไดในที่สุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
สิ่งแวดลอม  (Environment)   มาจากรากศัพทเคมีภาษาฝรั่งเศสวา “environ” ซึ่งหมาย 

ถึงสิ่งรอบ ๆ หรือปจจัยภายนอกทุกสิง่ทกุอยาง อันอาจมีอิทธพิลตอโอกาสที่สิ่งมชีวีิตตัวใดตัวหนึ่ง
จะมีชีวิตรอดและเจริญพันธุสืบตอไป (สุมาลี พิตรากูล, 2532) คําวา “สิ่งแวดลอม” ไดมีผูใหนิยาม 
คําจํากัดความไวหลายทานดวยกนั ดังนี ้
 
 สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (2530) ไดสรุปความหมาย “ส่ิงแวดลอม” 
วา หมายถงึ ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนษุยทัง้ทีม่ีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรม ลวนแตมีอิทธพิลเชื่อมโยงถึงกนัเปนปจจัยในการเกื้อหนนุซึง่กันและกัน ผลกระทบจาก
ปจจัยหนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่งอยางหลีกเลีย่งมิได ส่ิงแวดลอมเปนวงจร
และวัฏจักรที่เกี่ยวของกันไปทั้งระบบ 
 
 ทรงกลด ประพิตรภา (2532) กลาววา สิง่แวดลอม หมายถงึ สิง่ตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเราไม
วาสิ่งเหลานัน้จะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาตหิรือมนษุยสรางขึ้น ทัง้ที่เปนสิ่งมชีีวิตและไมมีชีวิต ทัง้ที ่
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เปนรูปธรรมและนามธรรม ตางมีอิทธิพลเกี่ยวโยงถึงกนั เปนปจจัยในการเกื้อหนนุและกอใหเกดิ
ผลกระทบซึง่กันและกนั ตลอดจนมีผลเกีย่วของกับตัวเราไมวาทางตรงหรือทางออม 
 
 ศุภวิทย เปยมพงศสานต (2533) ใหความหมายของสิ่งแวดลอมไววา ส่ิงแวดลอม 
หมายถงึ ทุกส่ิงทุกอยางที่แวดลอมตัวมนษุย ทัง้ทีม่ีชีวติและไมมีชีวิต ซึ่งมิไดมีแตสิ่งแวดลอมตาม
ธรรมชาติเทานั้น แตยังรวมไปถึงสิง่แวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ซึง่มีทัง้สิง่แวดลอมทางดานชวี
กายภาพ (Biophysical Environment) และสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม (Socioculture 
Environment) 
 
 สรุปไดวา “สิ่งแวดลอม” คือ ทุกสิง่ทกุอยางที่อยูรอบตัวเรา ทัง้ทีม่ีชีวติและไมมีชีวิต ทั้งที่
เกิดขึ้นหรือมีอยูเองตามธรรมชาติและทีม่นุษยสรางขึ้นมา เปนสิ่งที่มีความเกี่ยวโยงรวมทัง้มี
อิทธิพลซึ่งกนัและกัน ซึ่งลวนมีอิทธิพลตอการดํารงชวีิตของมนุษย 
  
สิ่งแวดลอมสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี ้
 

1. ส่ิงแวดลอมทีเ่กิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หมายถงึ ทุกสิง่ทกุอยางที่เกิดขึ้นเองตามธรรม 
ชาติที่แวดลอมตัวมนษุยอยู เปนทั้งสิง่มีชวีิตและไมมีชีวติ เชน ตนไม ภูเขา  แมน้ํา สัตวปา ฯลฯ 

2. สิ่งแวดลอมทีม่นุษยสรางขึน้ หมายถงึ ทกุสิ่งทกุอยางทีม่นุษยสรางขึน้ทัง้โดยตั้งใจ 
และไมตั้งใจ อาจเปนสิง่ที่สามารถมองเหน็ไดหรือไมสามารถมองเห็นได อาจแบงยอยได 2 
ประเภทคือ 

2.1 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ หมายถงึ สิง่แวดลอมที่มนุษยใชความรู ความสามารถ 
สรางขึ้นมา เชน อาคารบานเรือน รถยนต ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่มนุษยสรางสิ่งแวดลอมเหลานี้โดยขาด
การศึกษาถึงความเหมาะสมตอสภาพแวดลอมตามธรรมชาติแลว ส่ิงที่สรางมาจะเขาไปรบกวน
สิ่งแวดลอมทีอ่ยูในที่ของมนัได 

2.2 สิ่งแวดลอมทางสงัคมหรือส่ิงแวดลอมทีเ่ปนนามธรรม หมายถงึ ส่ิงแวดลอมที ่
มนุษยสรางขึน้ เปนสิง่แวดลอมที่ไมมีตัวตน ไมมีรูปราง เชน วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา กฏ
ระเบียบตาง ๆ 
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คุณสมบัติเฉพาะตัวของสิง่แวดลอม 

 
สิ่งแวดลอมทัง้หลายมีคุณสมบัติเฉพาะตัว พอสรุปไดดังนี้ (เกษม จันทรแกว, 2530) 
1. สิ่งแวดลอมแตละประเภทนัน้ มีเอกลักษณเฉพาะตวัในการแสดงใหเห็นวาสิง่นัน้เปน 

สิ่งแวดลอม เชน ตนไม น้ํา ดิน มนุษย สัตว วฒันธรรม ฯลฯ 
2. สิ่งแวดลอมนัน้จะไมอยูโดดเดี่ยวในธรรมชาติ แตจะมีสิง่แวดลอมอ่ืนอยูดวยเสมอ เชน  

มนุษยกับที่อยูอาศัย ตนไมกบัดิน น้ํากับปลา ฯลฯ 
3. สิ่งแวดลอมประเภทหนึ่ง มีความตองการสิง่แวดลอมอ่ืนเสมอ เชน ปลาตองการน้าํ  

มนุษยตองการที่อยูอาศัย ฯลฯ 
4. สิ่งแวดลอมจะอยูกันเปนกลุม ซึ่งเรียกกลุมของสิ่งแวดลอมเหลานีว้าระบบนิเวศนหรือ 

ระบบสิ่งแวดลอม ซึ่งภายในระบบนีม้ีองคประกอบหลายชนิดของสิ่งแวดลอม แตละชนิดจะมี
หนาที่เฉพาะและทําหนาที่ของตนภายในระบบนิเวศนนัน้ ๆ 

5. สิ่งแวดลอมทัง้หลายมักมีความเกีย่วเนื่องและสัมพันธตอกันและกนัเปนลูกโซ ดังนัน้ 
เมื่อทําลายสิง่แวดลอมหนึง่แลว จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เปนลกูโซเสมอ เชน การตัด
ไมทําลายปาจะสงผลกระทบตอการพังทลายของดิน เมือ่ดินขาดความอุดมสมบูรณก็เกิดอุทกภยั 
สูญเสียทรัพยสินและชีวิต ฯลฯ 

6. สิ่งแวดลอมแตละประเภทจะมีลักษณะทนทานและความเปราะตอการถูกกระทบได 
แตกตางกนั บางชนิดจะมีความคงทนไดดี บางชนิดเปราะงาย เชน ดนิมักถูกชะลางไดงาย 

7. สิ่งแวดลอมมกีารเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาที่เปลีย่นไป การเปลีย่นแปลงนัน้อาจจะ 
เปนการเปลี่ยนแปลงชัว่คราวหรือถาวรก็ได เชน เมืองทกุเมืองจะคอย ๆ เติบโต การทําลายปาแลว
เผาจะมพีืชคอย ๆ ข้ึนทดแทน เปนตน 
 
หนาทีข่องสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ (ศุภวิทย เปยมพงศสานต, 2533) 
 
 ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติมหีนาที่สําคัญอยู 4 ประการคือ 

1. เปนแหลงทีม่าของทรัพยากรธรรมชาติหรือวัตถุดิบสําหรับภาคเศรษฐกจิ 
2. เปนที่รองรับระบบตาง ๆ ทีท่ําใหชีวิตดํารงอยูได (Life Support System) 
3. ทําหนาที่รองรับ ดูดกลืนและยอยสลายของเหลือ (Residuals) เศษจากการผลิตและ 

การบริโภค 
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4. เปนฝายใหส่ิงที่เราอาจเรียกไดวา ทรัพยธรรมชาติ (Natural Goods) เชน ทิวทัศน ภูมิ 

ประเทศ ความงามของธรรมชาติ สภาพปาตามธรรมชาติ หรือที่เรียกกันในภาษาองักฤษวา 
Amonitics ซึ่งหมายถงึบริการตาง ๆ ที่ทาํใหชีวิตมีความรื่นรมย 
 

ศุภวิทย เปยมพงศสานต (2531) ไดเสนอแนวความคิดที่สําคัญเกีย่วกับส่ิงแวดลอมไวดังนี ้
 
1. บริการตาง ๆ ที่มนษุยไดรับจากสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ ชวยใหมนุษยสามารถอยู 

รอดไดและมีสวนทําใหความอยูดีกินดีของมนุษยพัฒนาดีข้ึนเรื่อย ๆ หากมนุษยรูจักการจัดการ
และการใชสิ่งเหลานี้อยางฉลาด 

2. สิ่งแวดลอมตามธรรมชาต ิมีขีดจํากัด ในการรองรับของเหลือ เศษอนัเกิดจากการผลิต  
และการอุปโภคบริโภคทั้งหลาย 

3. ระบบนิเวศนเปนองคประกอบที่สําคัญตอส่ิงแวดลอมตามธรรมชาต ิซึ่งสามารถทีจ่ะ 
ปรับตัวเพื่อคืนสูสภาวะสมดุลได หากการรบกวนจากภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งมนุษยเปนไป
อยางเหมาะสม ไมรุนแรงจนเกนิไป 

4. การดูแลและอนุรักษสิง่แวดลอมตามธรรมชาติจะชวยใหการพัฒนาเปนไปอยางยัง่ยนื 
ในระยะยาว รวมทัง้มกีารใชประโยชนจากระบบนิเวศนตาง ๆ ไดตลอดไป อีกทั้งยังเปนการปองกนั
มนุษย สัตว และพืชมิใหไดรับผลกระทบตาง ๆ ทางดานสิ่งแวดลอมอีกดวย 

 
ในปจจุบนัความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมรอบตัวมนษุยกําลงัเปนปญหาที่เกิดขึ้นแทบทุก 

แหงบนโลกนี้ โดยความรนุแรงของปญหาจะแตกตางกนัไปตามระดบัการพัฒนาประเทศและความ
หนาแนนของชุมชนและอุตสาหกรรม ทําใหในขณะนีป้ระเทศตาง ๆ ลวนหันมาใหความสนใจตอ
ปญหาสิง่แวดลอมมากยิ่งขึน้ พรอมทั้งหาทางปองกัน แกไขเพื่อใหส่ิงแวดลอมคงอยูตอไป 
กอใหเกิดแนวคิดเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมข้ึน  
 

การอนุรกัษ 
 
อัลเลน (Allen, 1959) ไดนิยามคํากาํจัดความของการอนุรักษ (Conservation) วา หมาย 

ถึง การรูจักใชทรัพยากรใหเปนประโยชนตอประชาชนใหมากที่สุดและใชไดเปนเวลายาวนานที่สดุ 
ทั้งนี้จะตองสญูเสียทรัพยากรโดยเปลาประโยชนนอยทีสุ่ด 
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นิวัต เรืองพานชิ (2528) กลาววา การอนุรักษ หมายถึง การรูจักใชทรัพยากรอยางชาญ 

ฉลาด ใหเปนประโยชนตอมหาชนมากที่สดุและใชไดเปนเวลานานที่สุด ทั้งนี้ตองสญูเสียทรัพยากร
โดยเปลาประโยชนนอยที่สุดและจะตองกระจายการใชประโยชนจากทรัพยากรโดยทัว่ถึงกัน 

 
เกษม จันทรแกว (2530) ใหคํานิยามวา การอนุรักษ หมายถงึ การเก็บรักษา สงวน ซอม 

แซม ปรับปรุงและการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพื่อจะไดเอื้ออํานวยใหคุณภาพสงูใน
การสนองความเปนอยูของมนุษยตลอดไปหรืออีกทางความหมายหนึ่ง คือ เปนการใชตามความ
ตองการและประหยัดไว เพื่อใชในอนาคต 
 
 “Conservation, the protection of resources need for the existence and pleasure 
of human being. Conservation is the wise use as opposed to either boarding or wasting 
of such resources in order to benefit the largest number of person in present and 
future.” (New Standard Encyclopedia : 528) 
 
 “Conservation is the use of natural resources for the greatest number for the 
longest time.“ (B.J. Lonsdale, and Edward F. Doloder อางใน บุญลือ คชเสนีย, 2532:27) 
 
 การอนุรักษส่ิงแวดลอม (Environment Conservation) หมายถงึ การใชสิ่งแวดลอมอยาง
ฉลาดไมเกิดผลกระทบตอสังคมโดยรวม ดํารงไวซึง่สภาพเดิมของสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมทีม่นุษยสรางขึน้ รวมทัง้การหาทางกําจัดและปองกนัมลภาวะหรือส่ิงแวดลอมเปนพิษ
ไมใหเกิดขึ้นตอสังคมมนษุย 
  

นิวัติ เรืองพานิช (2528) ไดใหแนวคิดในการจะอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหเกิดผลนัน้มีแนวคิดการอนุรักษ 10 ประการ ดังนี ้

 
1. ในการที่จะใชทรัพยากรธรรมชาติจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรูในการรักษาสิง่แวด 

ลอมและทรัพยากรทีจ่ะใหตอมนุษยทุกแงทุกมุม  กลาวคือ ตองมีความรูเกี่ยวกับการรักษารัพยากร
ธรรมชาติที่จะมีผลตอส่ิงแวดลอมและจะใหประโยชนและโทษตอมนุษย ซึง่อยูในแตละสิ่งแวดลอม
นั้น อยางนอยตองคํานงึถงึการสูญเสียเปลา อันอาจจะเกดิจากการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
 



 59

 
2. รักษาทรัพยากรที่จําเปนและหายากดวยความระมัดระวัง พรอมทั้งประโยชนและการ 

ทําใหอยูในสภาพที่เพิม่พนูทัง้ดานกายภาพและเศรษฐกจิเทาที่จะทําได รวมทัง้ทีจ่ะตองตระหนกั
วาการใชทรัพยากรธรรมชาติมากเกนิไป จะไมเปนการปลอดภัยตอสภาวะแวดลอม 

3. ตองรักษาทรพัยากรธรรมชาติที่ทดแทนไดนั้นโดยอาศยัอัตราการผลติ (เพิ่มพูน) เทา 
กับอัตราการใชหรืออัตราเกดิเทากับอัตราตาย 

4. ประชากรเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป ดังนัน้จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะ 
ตองประมาณอัตราเกิดและการเปลี่ยนแปลงของพลเมืองตลอดเวลา โดยพจิารณาความตองการ
ในการใชทรัพยากรธรรมชาติเปนสําคัญ 

5. หาทางปรับปรุงวิธกีารใหม ๆ ในการที่จะผลิตและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธ ิ
ภาพ อีกทัง้พยายามคนควาสิ่งใหม ๆ เพื่อใหประชาชนไดใชอยางเพียงพอ 

6. การใหการศึกษาแกประชาชนเพื่อเขาใจถึงความสาํคัญในการรักษาความสมดุลธรรม 
ชาติ ซึง่จะตองทาํใหสิง่แวดลอมอยูในสภาพที่ด ี การใหการศึกษาอาจเปนทัง้ในและนอกระบบ
โรงเรียนและเหมาะสมกับสภาพทองถิน่ วัยและคุณวุฒิเพื่อใหประชาชนเขาใจในหลักการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางมปีระสิทธิภาพ 

7. การนาํทรพัยากรธรรมชาติมาใชจะตองคํานึงถงึความถกูตองตามกาลเทศะ 
8. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ตองคํานึงถึงทรพัยากรอยางอืน่ในเวลาเดียวกันดวย  

ไมควรแยกพิจารณาเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียวเทานัน้ เพราะทรัพยากรธรรมชาติทุก
อยางมีสวนเกีย่วของสัมพันธกันอยางใกลชิด 

9. ในการวางแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางชาญฉลาดนั้น จะตองไมแยก 
มนุษยออกจากสภาพแวดลอมทางสังคมหรือวัฒนธรรมหรือสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติ 
เพราะวาวัฒนธรรมและสังคมมนุษยไดพฒันาตวัเองมาพรอมกับการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติของสังคมนั้นๆ กลาวโดยทั่วไปการอนุรักษถือไดวาเปนทางแหงการดําเนนิชีวิต 
เพราะมีสวนเกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีบทบาทตอชีวิตมนุษยเปนอนัมาก 

10. ไมมีโอกาสใดที่การอนุรักษจะสําเร็จ นอกเสียจากผูใชทรัพยากรธรรมชาติจะได 
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรนัน้ ๆและใชอยางชาญฉลาดใหเกิดผลดีในทุกๆ ดานตอ
สังคมมนุษยและการใชทรัพยากรใหอํานวยประโยชนหลาย ๆ ดานในเวลาเดียวกนัดวย 
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หลักการอนุรกัษ 
 
 ในการที่จะอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดผลดีตอสาธารณะ ควรยึดหลักดังนี ้ (ฝาย
ประชาสัมพันธกรมปาไม) 
 

1. การสํารวจตรวจหา (Exploration) ประการแรกจะตองสํารวจตรวจหาสิ่งที่เราตองการ 
นํามาใชประโยชน นกัการปาไมจะเสาะแสวงหาพชืพนัธุไมตาง ๆ ที่สําคัญ ในการที่จะนํามาใช
ประโยชนดานตางๆ นกัธรณีวิทยาจะพยายามคนหาแหลงแรทีม่ีคา สวนนักอทุกวทิยาก็ทาํการสืบ
คนหาแหลงน้าํตางๆ นกัการเกษตรก็จะสาํรวจตรวจหาวิธีการปรับปรุงที่ดนิเพื่อใชในการเพาะปลกู 
วิศวกรกพ็ยายามคนวิธทีี่จะนําพลังงานจากดวงอาทิตยมาใชประโยชน เปนตน 
 

2. การปองกนั (Protection) เมือ่สํารวจทรพัยากรตาง ๆ หรือส่ิงตาง ๆ ที่ตองการนํามาใช 
ประโยชนไดแลวก็จะตองมกีารปองกนัมิใหทรัพยากรเหลานัน้เปลี่ยนสภาพเปนพิษภัย (Pollution) 
เกิดความเสื่อมโทรม (Deterioration)  เกิดความเสียหาย (Spoilage) หรือถูกทาํลาย 
(Destruction) ไป ในอดีตทีผ่านมาไดเกิดการสูญเสียทรัพยากรน้าํในหลาย ๆ วถิีทาง เชน น้ําซมึร่ัว
หายไปจากคคูลองสงน้าํ หรือการระเหยของน้าํจากอางเก็บน้าํ ความสูญเสียเหลานีอ้ยูในวิสยัที่จะ
ลดลงได ความเปนพิษของน้าํและอากาศเปนเรื่องที่ควบคุมได แตทรัพยากรธรรมชาติอีกหลาย
อยางที่ถกูทอดทิ้งก็จะเสื่อมโทรมไปเองตามธรรมชาติไดเหมือนกนั เชน ปาไมที่มีไมมีคา ถาละทิ้ง
ไมชวยธรรมชาติในการบํารุงรักษาแลว พันธุไมที่ไมมคีาอาจจะบกุรุกปานัน้มากขึน้จนพนัธุไมชนิด
มีคาตองลดนอยลงและเสื่อมสูญไป พืน้ดินที่ถกูละเลยปลอยใหหนาดินถกูชะลางดวยแรงฝนและ
แรงลม ดิน ณ ที่ตรงนัน้กจ็ะคอย ๆ เสือ่มคาลงไปไดเชนกนั มพีลงังานอีกมากมายที่แฝงตัวอยูใน
ธรรมชาติและยังไมไดถูกนํามาใชประโยชน ดังนัน้จงึมีแนวโนมในอนาคตวาควรจะตองมีการใช
ทรัพยากรธรรมชาติใหเหมาะสมและมีการอนุรักษที่สมควรประกอบกนัไป 
 

3. การลดอัตราการสูญเสีย (Reduction of Waste) หลักการสําคัญของการอนุรักษอีก 
ขอหนึ่ง คือ การบริโภคใหถกูหลักเศรษฐศาสตรและมีประสิทธิภาพ นัน่คือ เปนการบริโภคที่มีการ
ลดอัตราความเสื่อมโทรมใหมากที่สุด ทุกครั้งที่มนุษยใชทรัพยากรยอมจะมีส่ิงหนึ่งที่ทิง้ขวางไป
เสมือนของไมมีคาที่เรียกกนัวา “By Product” นี่คือส่ิงที่เราจะตองอนุรักษและหาทางใชใหเปน
ประโยชน ยกตัวอยางทรัพยากรปาไม เมื่อทําการโคนตนไมจะตองริดกิ่งกานสาขาของตนไมออก 
เพื่อสะดวกในการขนไมออกจากปา กิง่กานที่ริดออกก็จะถูกทิ้งใหผุเปอยอยูในปานัน้แทนที่จะนาํ 
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มาใชประโยชนอยางอื่นได เชน ทาํไมชิ้นเล็กๆ สําหรับปูพื้นที่เรียกวาปารเกหรือแมแตเศษขี้เลื่อยก็
ควรนํามาเปนสวนประกอบของไมอัดไดเชนกนั ดังนั้น ดวยวถิีทางใดๆ ก็ตาม การใชประโยชน
ทรัพยากรธรรมชาติใหไดเตม็ที่ (Fuller Use) ซึ่งเทากับเราไดเพิ่มปริมาณของทรัพยากรนัน้ไปในตวั 
 

4. พยายามใชส่ิงตาง ๆ ที่มีคุณภาพรองลงมา (Use Lower-grade Mateial) การ 
พยายามใชสิง่ตางๆที่มีคุณภาพรองๆลงมา และพยายามนําวิทยาการที่เหมาะสมเขามาชวย เราก็
อาจจะมทีรัพยากรเพิ่มข้ึนอกีหลายชนิดและพบคุณคาของทรัพยากรเหลานั้นมากขึน้ เทาที่ผานมา
มนุษยมักจะเลือกใชแตของดีหรือดีที่สุดอยูตลอดเวลา ทั้งๆที่บางครั้งไมจําเปนทีจ่ะตองใชของที่มี
คุณภาพสูงเชนนัน้เลยก็ตาม เชน สมยักอนนั้นผูคนในจังหวัดภาคเหนือใชไมสักทําร้ัวบาน ทาํ
หลังคาบาน และทําฟน เปนตน 
 

5. การปรับปรุงคณุภาพ (Improve the Quality) ในขณะทีน่ักวทิยาศาสตรสาขาตาง ๆ  
ไดเรียนรูวิธีใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติทีม่ีคุณภาพขั้นรองลงมาและยงัไดศึกษาวิธีการที่
จะปรับปรุงคุณภาพของทรพัยากรเหลานัน้ดวย เชน หาวิธีการที่จะปรับปรุงน้ําเสยีใหใชประโยชน
ไดอีก ที่ดนิที่เสื่อมโทรมก็หาวิธกีารปรบัปรุงคุณภาพ เพื่อจะนาํกลับมาใชประโยชนในการ
เพาะปลกูอีก เปนตน 
 

6. การใชสิ่งอืน่ทดแทนกนั (Substitution) ในที่นีห้มายถงึ การนําทรัพยากรธรรมชาติที ่
เหลือมาใชประโยชนแทนทรพัยากรทีห่าไดยากขึน้ เชน ใชเสาเข็มคอนกรีตแทนการใชไมเสาเข็มใน
การลงรากปลกูสรางอาคาร เปนตน 
 

7. การนาํกลับมาใชประโยชน (Re-Cycling) ในการผลิตตาง ๆ ยอมจะมเีศษวัสดุเหลือ 
อยูมาก เชน เศษโลหะตาง ๆ เปนตนวา ทองแดง สังกะสี ตะกัว่ ส่ิงเหลานี้นาํไปหลอมกลับมาใช
ใหมไดอีก  
 
 จะเหน็ไดวาสิง่แวดลอมนัน้มีความสาํคัญตอมนุษยเปนอยางยิ่ง กอใหเกิดประโยชนมาก 
มายตอสังคมเรา รวมทัง้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรมดวย แตอยางไรก็ตามการ
ดําเนนิกิจกรรมของธุรกิจการโรงแรมก็สามารถสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมไดดวยเชนกนั ในรูป
ของการใชพลงังานและน้ําอยางไมมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใชผลิตภัณฑที่สงผลกระทบตอส่ิง 
แวดลอม เชน โฟม สเปรย ตางๆ  นอกจากนั้นยังทําใหเกดิขยะหรือส่ิงปฏิกูลในปริมาณสูง ดงันัน้  
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องคกรธุรกิจการโรงแรมควรรวมกันรับผิดชอบกับปญหาโดยการเขารวมโครงการหรอืกิจกรรมตาง 
ๆ เกีย่วกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและที่สําคัญควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม สรางจิตสาํนึกและความตระหนกัเพื่อสงเสริมใหพนกังานในองคกรมีพฤติกรรมการ
อนุรักษสิง่แวดลอมอยางจรงิจัง 
 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 แคลปเปอร (Klapper, 1960) ศึกษาและสรุปงานวจิัยที่สําคญัเกีย่วกับผลหรืออิทธิพล
ของการสื่อสารมวลชนและสรุปใหเหน็ถงึความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดียวที่
ทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทาํหนาที่รวมกนัหรือผานปจจัยและอิทธพิลที่เปนตวักลางอื่นๆ
มากกวา และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึน้อยูกับลักษณะตาง ๆ ของสาร แหลงสารหรือ
สถานการณของการสื่อสาร  
 
 บุษบา ภูสกลุ (2535) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวม
ในการรักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม เขตอําเภอวัฒนานคร จังหวัด
ปราจีนบุรี พบวา พฤตกิรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมมีความสมัพนัธใน
ทางบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม แตความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษปาไมไมมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของประชาชน 

 
อารยา ศุพทุธมงคล (2535) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโฆษณาเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมทางสื่อโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่เปดรับและสนใจ
โฆษณาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจะมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการแกไข ปองกนัและ
รักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอม 
  

สุวารีย วงศวฒันา (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนกั
และการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ ในจงัหวัดพิษณุโลก พบวา กลุมตัว 
อยางสวนใหญเปดรับขาวสารในระดับตํ่า มีความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง  
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความตระหนัก  ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวด 
ลอมมีความสมัพันธเชงิบวกกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอม แตไมมีความสัมพนัธกับ 
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การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสมัพนัธ
เชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เปน
ตัวแปรเพียงตวัเดียวที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
  

ไพลิน ศศธินากรแกว (2536) ศึกษาการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน ความรู 
ความตระหนกัและการมีสวนรวมรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การเปดรับขาวสารสิง่แวดลอมทางโทรทัศนไมมีความสมัพนัธกบัความรูและความตระหนกั
ในการรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอม แตมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
  

ลดาวลัย พอใจ (2536) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัและการมีสวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบวา การ
เปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพนัธกับความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม แตมีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม สวนความรูเกีย่วกบั
การอนุรักษสิ่งแวดลอมก็มีความสมัพนัธกบัความตระหนักและความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมกม็ีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอม 
  

สุมาลี ต้ังจติตศีล (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัการรักษาคุณภาพ
แหลงน้ํา กบั ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้าํของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลง
น้ําไมมีความสัมพันธกับความรู แตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษา      
คุณภาพแหลงน้ําของประชาชน 
  

สุภารกัษ จูตระกูล (2537) ศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติและ
การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมนุเวยีนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไดแก สื่อ
หนงัสือพมิพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ จากส่ือบุคคลไดแก บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวม
อาชีพมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการทิง้ขยะแยกประเภทเพื่อการหมนุเวียนกลับมาใช
ประโยชนใหม 
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พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ

การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิง่แวดลอมจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภณัฑอนุรักษสิง่แวดลอมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนความรูเกีย่วกบัการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิง่แวดลอมก็ไมมี
ความความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน 
ในขณะที่การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อวทิยุก็เปนตัวแปร
หนึง่ที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิง่แวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  

ศศวิิมล ปานศรี (2538) ศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชพลังงานอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูเกีย่วกับการใชพลังงานอยางประหยัดไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชพลังงานอยางประหยัด 
 
 สนิ นัยวินจิ (2539) ศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารการ
อนุรักษสิง่แวดลอมกับความรู ทัศนคตแิละการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมอันเกีย่วเนื่อง
กับธุรกิจแพทองเทีย่ว พบวา ความรูในการอนุรักษสิง่แวดลอมไมมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกบัธุรกิจแพทองเทีย่ว 
  

กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
ดานปาไม กับ ความรูความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชน ในจงัหวดั
กาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา การเปดรับจากสื่อโทรทัศน หนังสือพมิพและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธความรูในการอนุรักษปาไม แตการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสมัพนัธกบั
การมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม ในขณะที่ความรูในเรื่องการอนุรักษปาไมไมมีความสมัพนัธกบั
การมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชน 
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จารุณี บญุนพิัทธ (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนัก ทศันคติ  

และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน
ไดแก โทรทัศน หนงัสือพิมพ ส่ือบุคคลไดแก สมาชิกในครอบครัว เพื่อนและเจาหนาที่ในที่ทาํงาน
ไมมีความสมัพันธกับความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอม สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ 
หนงัสือพมิพและสื่อบุคคลคือบุคคลในครอบครัว  เพื่อน เพื่อนรวมงานและเจาหนาที่ในทีท่ํางานมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอม  

 
 อุทัยวรรณ โกศลัวัฒน (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
การมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารธุรกิจและเจาของ
สถานประกอบการ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้าํเสยีจากสื่อมวลชน
และสื่อบุคคลมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้าํเสียในโครงการบําบัดน้ําเสยี
ของผูบริหารธรุกิจและเจาของสถานประกอบการ 
  

ดานินทร กิจนิชี (2540) ศึกษาการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติและการอนุรักษพลังงาน
ในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษพลังงานจากโทรทัศน วทิย ุหนังสอืพิมพและการพบปะพูดคุยกับผูอ่ืนไมมีความสมัพนัธกบั
ความรูเกีย่วกบัการอนุรักษพลังงาน รวมทัง้การเปดรับขาวสารจากสื่อวทิยุและหนงัสอืพิมพมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนรัุกษพลงังาน  
 

ชลดา ทองสกุนอก (2540) ศึกษาการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนักและการ
มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา การเปดรับ
ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน แตไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษพลงังาน ความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงานมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน นอกจากนี้การเปดรับส่ือมวลชน
จากนิตยสาร อินเตอรเน็ต และสื่อบุคคลจากผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา พนกังานในที่ทาํงาน 
โดยที่การเปดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงานเปนตวัแปรทีม่ี
อิทธิพลในการทํานายเรื่องการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 
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เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมี

สวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของพนกังานในโรงงาน กลุมบริษทัมินิแบ (ประเทศไทย) พบวา 
การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิง่แวดลอมจากสื่อโทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร 
เพื่อนรวมงาน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมนิิแบ (ประเทศไทย) 
  

รสนันท สรรสะอาด (2540) ศึกษากระบวนการคัดเลือกและนําเสนอเนื้อหาดานมลพิษ
สิ่งแวดลอมของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา หนงัสือพมิพรายวนัภาษาไทยมีการนําเสนอ
เนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมคอนขางนอย 

 
ประนอม หลีพันธ (2541) ศึกษากระบวนการคัดเลือกและนําเสนอขาวสารสิ่งแวดลอม

ตางประเทศทางสถานโีทรทศันไทย พบวา สถานีโทรทศันไทยทั้ง 6 ชอง คัดเลือกขาวสิ่งแวดลอม
ตางประเทศออกอากาศในปริมาณมากเปนอันดับ 3-4 โดยนาํเสนอประเด็นขาวมากที่สุด
ตามลําดับดังนี้ ขาวภัยพิบตัิจากธรรมชาติ เร่ืองราวเกีย่วกับสัตว ภัยพิบัติทางปฏกิิริยาเคม ี การ
เคลื่อนไหวขององคกรสิ่งแวดลอมและการทําลายทรัพยากรธรรมชาต ิ
 
 พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของ
โครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสาํนกัรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารโครงการณรงคแยกประเภทขยะมคีวามสัมพันธกับความตระหนกัในการแยกประเภทขยะ
และพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ ความตระหนกัตอการแยกประเภทขยะมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
ระเบียบวิธกีารวิจยั 
 
            การศกึษาเรื่อง "การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม" เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire)เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 
ประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนีค้ือ ผูบริหารของโรงแรมทั้งหมดที่เปนสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทย (Thai Hotels Association) ในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 110 โรงแรม ซึ่งมีการ
รวบรวมขอมูลไวในหนังสือคูมือโรงแรมประเทศไทยป 2543-2544 (Thailand Official Hotel 
Directory 2000-2001) ซึ่งมีจํานวนทัง้หมด 770 คน 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ Robert V. Krejcie และ 
Daryle W. Morgan (Educational and Psychological Measurement หนา 607-610 :1970) 
จากจาํนวนผูบริหาร 770คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ไดจํานวนกลุม
ตัวอยางอยางนอย 260 คน  
 
วิธีการเลือกกลุมตวัอยาง 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดใหผูบริหารในแตละโรงแรม จํานวน 4 คน เปนผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนัน้กลุมตัวอยางอยางนอย 260 คน จึงเลือกเก็บขอมูลจากโรงแรมอยางนอย 65 
โรงแรม โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) ดังนี ้
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0. การสุมตัวอยางประเภทลาํดับชั้น (Stratified Random Sampling) แบงโรงแรมใน 

เขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 110 โรงแรม ออกเปน 3 กลุมใหญตามขนาดของโรงแรม คือ โรงแรม
ขนาดเล็ก โรงแรมขนาดกลางและโรงแรมขนาดใหญ  
 

0. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ในแตละขนาดใชการสุม 
ตัวอยางแบบงายดวยการจับฉลาก โดยใชสัดสวนตามที่เปนจริง คือ โรงแรมขนาดเล็ก : กลาง : 
ใหญ เทากับ 18 : 25 : 22 รวมทัง้สิน้เปนจาํนวน 65 โรงแรม 
 

โรงแรมขนาดเลก็ 
(ตํ่ากวา 200 หอง) 

โรงแรมขนาดกลาง 
(200-400 หอง) 

โรงแรมขนาดใหญ 
(มากกวา 400 หอง) 

มีจํานวน 18 โรงแรมดังนี ้
1.Ariston Hotel 
2.Eurasia Hotel 
3.Evergreen Hotel 
4.Grand China Princess 
5.Holiday Mansion 
6.Imperial Impala Hotel 
7.Imperial Tara Hotel 
8.Malaysia Hotel 
9.Manorah Hotel 
10.Park Hotel 
11.Pinnacle Hotel 
12.Plaza Hotel 
13.Royal Hotel 
14.Somerset Hotel 
15.Tai-Pan Hotel 
16.Tongtara Riverview H & 
Spa 
17. Winsor Hotel 

มีจํานวน 25 โรงแรมดังนี ้
1.Amari  Boulevard Hotel 
2.Arnoma Hotel 
3.Bangkok Centre 
4.BestWestern Baiyoke Suite 
5.Best Western Jade Pavilion
6.Century Park Hotel 
7.D’MA Pavilion Hotel 
8.Elizabeth Hotel 
9.Empress Bangkok Hotel 
10.First Hotel 
11.Grand Hyatt Erawan 
Hotel 
12.Grand Pacific Hotel 
13.Hilton International 
14.Manhattan Hotel 
 

มีจํานวน 22 โรงแรม ดังนี ้
1.Amari Atrium Hotel 
2.Amari Watergate Hotel 
3.Ambassador Hotel 
4.Asia Hotel 
5.Bangkok Palace Hotel 
6.Softel Central Grand Plaza 
Hotel 
7.Chaophaya Park Hotel 
8.Dusit Thani Hotel 
9.Emerald Hotel 
10.Fortune Hotel 
11.Holiday Inn Crowne Plaza 
12.Indra Regent Hotel 
13.JW Marriott Hotel 
14.Landmark of Bangkok 
15.Monarch-Lee Gardens  
Hotel 
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โรงแรมขนาดเล็ก 
(ตํ่ากวา 200 หอง) 

โรงแรมขนาดกลาง 
(200-400 หอง) 

โรงแรมขนาดใหญ 
(มากกวา 400 หอง) 

 
18.Zenith Sukhumvit Hotel 
 
 
 

 
15.Novotel Bangkok Siam 
Square 
16.Novotel Bangna Hotel 
17.Novotel Lotus Bangkok 
18.Pan Pacific Hotel 
19.Prince Palace Hotel 
20.Regent Bangkok 
21.Royal Parkview Hotel 
22.S.D.Avenue Hotel 
23.Siam Inter-Continental 
24.Sukhothai Hotel 
25.Westin Banyan Tree 
 

 
16.Montien Hotel 
17.Maxx Hotel 
18.Radisson Hotel 
19.Royal River Hotel 
20.Sheraton Grand 
Sukhumvit  
21.Siam City Hotel 
22.Sol Twin Tower 
 
 

 
0. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โรงแรมแตละโรงแรมที่ไดรับ 

เลือกจากการจับฉลากนั้น จะเก็บขอมูลจากผูบริหารของโรงแรม 4 คน คือ ผูจดัการฝายชาง 
ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการแผนกตอนรบัสวนหนาและผูจัดการแผนกแมบาน 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

0. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
0. ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
0. ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
0. การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
0. ขนาดและระดับมาตรฐานในการบริการของโรงแรม 
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ตัวแปรดังกลาวสามารถแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีความสมัพนัธกับ

ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรตาม  : ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 2 :    การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับความ
   ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรตาม  : ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 3 :     การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร      มีความ
    สัมพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร 
       ตวัแปรตาม  : การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 4 : ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพนัธกับความตระหนกัใน 
                          การอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรตาม  : ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 5 : ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการมี
   สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร 
       ตวัแปรตาม  : การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
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สมมติฐานขอที่ 6 : ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับ

การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร 
       ตัวแปรตาม  : การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 7 : โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกนั 
       ตวัแปรอิสระ : ขนาดและระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรม 
       ตวัแปรตาม : การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 8 : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มี

ประสิทธิภาพในการอธิบายมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของ
โรงแรม 

       ตวัแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร 
       ตวัแปรตาม  : การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่ไดกาํหนดไว 
 แบบสอบถามนี้ ผูวจิัยไดทําการศึกษา คนควาและดดัแปลงจากงานวิจัยที่ใกลเคียง 
เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงประเด็นและครอบคลุมเนื้อหาทีต่องการมากทีสุ่ด โดยไดแบงเนื้อหา
ออกเปน 5 ข้ันตอนตามลําดบัดังนี ้
ตอนที่ 1  : ขอมูลสวนตวัไดแก เพศ, อาย,ุ การศึกษา, ตําแหนงหนาที่การงาน, อายุการทํางาน,  

   ขนาดของโรงแรมและระดับมาตรฐานการบริการ จาํนวน 7 ขอ 
ตอนที่ 2 : คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม จํานวน5 ขอ 
ตอนที่ 3 : คําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอม จํานวน 10 ขอ 
ตอนที่ 4 : คําถามเกี่ยวกับความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม จาํนวน 10 ขอ 
ตอนที่ 5 : คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม จาํนวน 15 ขอ 
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เกณฑในการใหคะแนนในการวัดตัวแปร 
  

ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรจากแบบสอบถามและการแบง
ความหมายคาเฉลี่ยดังตอไปนี้  
 
      1.การเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษสิง่แวดลอม วดัจากความบอยครั้งของการ
เปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนไดแก โทรทัศน วทิยุ หนงัสือพิมพ 
นิตยสารและจากสื่อบุคคลไดแก บุคคลทีป่ระกอบธุรกิจโรงแรม เพื่อนรวมงานและพนักงานใน
โรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา ญาติและบุคคลในครอบครัว ซึ่งมีเกณฑการให
คะแนนดังนี ้
 

• การเปดรับขาวสารจากโทรทัศน 
 บอยมากหรือเปนประจาํ (เดือนละ 8-10 คร้ัง) = 5 คะแนน 
บอย (เดือนละ 5-7 คร้ัง)    = 4 คะแนน 
ปานกลาง (เดอืนละ 2-4 คร้ัง)   = 3 คะแนน 
นอย (เดือนละครั้ง)    = 2 คะแนน 
นอยมาก (นอยกวาเดือนละครั้งหรือนอยกวานั้น) = 1 คะแนน 
ไมเคยดู      = 0 คะแนน  
 

• การเปดรับขาวสารจากวทิย ุ
บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละ 6-7 คร้ัง) = 5 คะแนน 
บอย (สัปดาหละ 4-5 คร้ัง)   = 4 คะแนน 
ปานกลาง (สปัดาหละ 2-3 คร้ัง)   = 3 คะแนน 
นอย (สัปดาหละครั้ง)    = 2 คะแนน 
นอยมาก (นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานัน้)= 1 คะแนน 
ไมเคยฟง     = 0 คะแนน 
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• การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ 

บอยมากหรือเปนประจํา (สปัดาหละ 6-7 คร้ัง) = 5 คะแนน 
บอย (สัปดาหละ 4-5 คร้ัง)   = 4 คะแนน 
ปานกลาง (สัปดาหละ 2-3 คร้ัง)   = 3 คะแนน 
นอย (สัปดาหละครั้ง)    = 2 คะแนน 
นอยมาก (นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานัน้) = 1 คะแนน 
ไมเคยอาน     = 0 คะแนน  
 

• การเปดรับขาวสารจากนิตยสารหรือวารสาร 
บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละครั้ง)  = 5 คะแนน 
บอย (  2 สัปดาหตอครั้ง)     = 4 คะแนน 
ปานกลาง (  3 สัปดาหตอครัง้)   = 3 คะแนน 
นอย ( 4 สัปดาหตอครั้ง)    = 2 คะแนน 
นอยมาก (นอยกวา 4 สัปดาหตอครั้งหรือนอยกวานัน้)= 1 คะแนน 
ไมเคยอาน     = 0 คะแนน 
 

• การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละ 6-7 คร้ัง) = 5 คะแนน 
บอย (สัปดาหละ 4-5 คร้ัง)   = 4 คะแนน 
ปานกลาง (สปัดาหละ 2-3 คร้ัง)   = 3 คะแนน 
นอย (สัปดาหละครั้ง)    = 2 คะแนน 
นอยมาก (นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานัน้) = 1 คะแนน 
ไมเคยเลย     = 0 คะแนน   

 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม พิจารณาจากคาเฉลี่ยของความบอยครั้ง

ในการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่มวลชนและสื่อบุคคล นาํมาหาคาเฉลีย่
โดยไดกําหนดคะแนนเพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
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• คะแนนที่ต่ํากวา 1.50 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ามาก 
• คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถงึ มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่า 
• คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถงึ มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
• คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถงึ มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
• คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถงึ มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 
 
2.ความรูในการอนุรักษสิ่งแวดลอม วัดจากความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม จากคํา 

ถามจาํนวน 10 ขอ ในลกัษณะคําถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ถาตอบถกูให 1 คะแนน ตอบผิดให 0 
คะแนน โดยทีค่ะแนนสงูสุด คือ 10 คะแนน และ คะแนนต่ําสุด คือ 0 คะแนน แลวจงึนาํผลรวมของ
คะแนนไปหาคาเฉลี่ยและนาํมาจัดระดับความรู แบงเปน 3 ระดับ 
 

• มีความรูสูง        มากกวา X+ 0.5 S.D. (0.64 + 0.10)   = 0.74                 
• มีความรูปานกลาง  ระหวาง  X + 0.5 S.D. (0.64 + 0.10)  = 0.55 ถึง 0.73 
• มีความรูต่ํา          นอยกวา X - 0.5 S.D. (0.64 - 0.10)    = 0.54 
 
โดยที่  X = 0.64 และ S.D.=0.19 
 
ดังนัน้ คะแนนสูงกวา  7.3 หมายถงึ มีความรูสูง 
          คะแนนระหวาง  5.5-7.3 หมายถงึ มีความรูปานกลาง 
          คะแนนต่ํากวา  5.5 หมายถงึ มีความรูต่ํา 
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3.ความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม วัดจากความตระหนกัในการอนุรักษส่ิง 

แวดลอมซึ่งจะมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

• ขอความเชงิบวก 
เห็นดวยอยางยิ่ง    = 5  คะแนน 
เห็นดวย     =  4  คะแนน 
ไมแนใจ     = 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย     =  2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่    = 1  คะแนน 
 

• ขอความเชงิลบ   
เห็นดวยอยางยิ่ง    = 1  คะแนน 
เหน็ดวย     =  2  คะแนน 
ไมแนใจ     = 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย     =  4  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่    = 5  คะแนน 

 
นําผลรวมของคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ 

ดังนี ้
• คะแนนที่ต่ํากวา 1.50 หมายถึง มีความตระหนกัในระดบัตํ่ามาก            
• คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถงึ มีความตระหนักในระดับตํ่า 
• คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถงึ มีความตระหนักระดบัปานกลาง  
• คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถงึ มีความตระหนักในระดับสูง 
• คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถงึ มีความตระหนักในระดับสูงมาก  
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4.การมสีวนรวมในการอนรุักษสิง่แวดลอม วัดจากการใหความรวมมือ การเขารวมกิจ 

กรรมหรือการปฏิบัติการตาง ๆ เพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม ซึง่มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

มากที่สุด    = 5  คะแนน 
มาก     =  4  คะแนน 
ปานกลาง    = 3  คะแนน 
นอย     =  2  คะแนน 
นอยมาก    = 1  คะแนน 
ไมไดมีสวนรวมในการอนุรักษ  = 0 คะแนน 

 
นําคะแนนรวมที่ไดไปหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
• คะแนนที่ต่ํากวา 1.50 หมายถึง มีสวนรวมในระดับตํ่ามาก 
• คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถงึ มีสวนรวมในระดับตํ่า 
• คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถงึ มีสวนรวมในระดับปานกลาง  
• คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถงึ มีสวนรวมในระดับสูง  
• คะแนนระหวาง 4.50-5.00 มีสวนรวมในระดับสูงมาก  

 
การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถอืได (Reliabitity) ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม โดยศึกษางานวิจัยที่ผานมาและไดปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษา จากนัน้
นําไปตรวจสอบกอนที่จะนําไปใชจริงเพื่อตรวจสอบความสัมพันธที่สอดคลองกันของเนื้อหาและ
ความเปนไปไดของคําตอบที่จะไดจากกลุมเปาหมาย รวมทัง้ความยากงายในการใชภาษาเพื่อให
ไดแบบสอบถามทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
 ผูวิจัยไดทาํการหาคาความเชื่อถือได ในสวนของคาํถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดาน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความตระหนกัในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของในโรงแรม ดังนี ้
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 แบบสอบถาม ในสวนที่วดัความรูจะใชวิธีการทดสอบคาความเชื่อถือไดของ Kuder 
Richardson's Method คือ สูตร KR21 (วิเชียร เกตุสงิห, 2537) 
 
 KR = rtt =   k     {1 - x(k-x)} 
     (k-1)          ks2 

 
เมื่อ  X  = คะแนนเฉลี่ยรวมทัง้ฉบับ  
  S2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบับ 
  k  = จาํนวนขอของแบบสอบถาม 
  
คาความเชื่อถอืไดของแบบสอบถามในสวนความรู = 0.7625  ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่เชื่อถือได 
 
 แบบสอบถามในสวนทีว่ัดการเปดรับขาวสารดานการอนรัุกษสิ่งแวดลอม ความตระหนกั
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม จะ
ใชวิธีการหาคาความเชื่อถือได โดยการคาํนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีของ Cronbach โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี ้(วิเชยีร เกตุสิงห, 2537) 
 
 α  =     k       {  1- α Vi  } 
                         (k-1)              Vt 
 
เมื่อ α   คือ   คาความเชื่อถือได 

k    คือ   จํานวนขอ 
  Vi  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ     
 Vt   คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 

คาความเชื่อถอืไดของแบบสอบถามในสวนของการเปดรับขาวสาร = 0.8304  ซึ่งถอืวาอยู
ในเกณฑที่เชื่อถือได 
 

คาความเชื่อถอืไดของแบบสอบถามในสวนของความตระหนกั = 0.7937  ซึ่งถือวาอยูใน
เกณฑที่เชื่อถอืได 
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คาความเชื่อถอืไดของแบบสอบถามในสวนของการมีสวนรวม = 0.7902  ซึ่งถือวาอยูใน

เกณฑที่เชื่อถอืได 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยนี ้ ผูวิจัยเปนผูรวบรวมขอมูลเอง พรอมผูชวยวิจยั
อีก 6คน ซึง่กอนที่จะออกเกบ็ขอมูลจริง ผูวิจัยไดอบรมและชี้แจงความเขาใจเกี่ยวกับแบบสอบถาม
ที่ใช เพื่อใหผูชวยวจิัย มีความเขาใจตรงกัน ในเรื่องขอบเขตและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
เพื่อที่จะสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยใชระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูล
ประมาณ 2 เดือน คือ ชวงเดือนสิงหาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2544. 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดดําเนินการดงัตอไปนี ้
 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชรอยละ  
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)และนําเสนอขอมูลโดยตรง เพื่ออธิบายขอมูลทัว่ไป เชน ขอมูล
สวนตัว การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอม ความ
ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของ
โรงแรม 
 

0. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) การวเิคราะหโดยใชใช 
สถิติเชิงอางองิ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว จํานวน 8 ขอ ดวยวิธีการทางสถติิ
วิเคราะห ดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมมีความสัมพันธกับความรู 
เร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารของโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อหาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารดานการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมกับความรูเร่ืองการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
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สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมมีความสัมพันธกับความ 
ตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อหาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอมกับความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารมีความ 
สัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อหาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารกับการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
สมมติฐานขอที่ 4 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อหาความสัมพนัธระหวางความรูเร่ืองการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมกบัความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการมี 
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางความรูเร่ืองการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหาร กบัการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 6 ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อหาความสมัพันธระหวางความตระหนกัในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหาร กบัการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
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สมมติฐานขอที่ 7 โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกนั มีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมแตกตางกนั 
 สถิติที่ใช คือ การหาคาความแตกตางโดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมทีจ่ําแนกตามขนาดและระดบัมาตรฐานการบริการของโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 8 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีประสิทธิ 
ภาพในการอธบิายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สดุ 
 สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) เพื่อทํานายคา
ของตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
การประมวลผลขอมูล 
 

หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวจิัยไดทําการตรวจสอบขอมูลความ
ถูกตองทั้งหมดและทําการลงรหัส (Code) จากแบบสอบถาม แลวจึงนํามาประมวลผลขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSSx และวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 



 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การเสนอผลรายงานการวจิยัเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู  ความตระหนักของ

ผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม”  แบงผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับไดดังนี ้
  

ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใชสถิตวิเิคราะหเชงิพรรณา (Descriptive  
Statistics) คือ  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาความแปรปรวน  โดยนําเสนอ
ขอมูลในรูปตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางคือ 

 
  1.ขอมูลสวนตวั ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนงหนาที่การงาน  อายกุาร
ทํางาน  ขนาดของโรงแรมและระดับมาตรฐานการบริการ 
  2.การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  3.ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  4.ความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  5.การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  

ตอนที่   2   การทดสอบสมมติฐานทัง้  8 ขอ  โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังนี ้ 
  

 1.ใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  เพื่อหาความสมัพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ ที่ศึกษา 
  2.ใชสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางทีจ่ําแนกตามขนาดของโรงแรมและระดับมาตรฐานการ
บริการของโรงแรม 
  3.ใชสถิติการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เพื่อ
ทดสอบวาตวัแปรใดสามารถอธิบายการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดมาก
ที่สุด 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 
1. ขอมูลสวนตวั 
 

เปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงหนาที่
การทาํงาน ขนาดและมาตรฐานการบริการของโรงแรมทีส่ังกัดอยู ซึ่งปรากฏผลดังตอไปนี้ 

 
ตารางที ่1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 

ชาย 
 

 หญิง 
 

 
202 

 
86 

 
70.1 

 
29.9 

รวม 288 100 
 
 จากตารางที่ 1  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้มทีั้งหมด  288 คน  ประกอบดวยเพศ
ชายและเพศหญิงในสัดสวนที่แตกตางกัน คือ  เพศชายคิดเปนรอยละ 70.1  เพศหญิงคิดเปนรอย
ละ 29.9 
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ตารางที ่2 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามอาย ุ

 
อายุ จํานวน รอยละ 

 
 21 – 30 ป 

          31 – 40 ป 
 41 – 50 ป 
 51 – 60 ป 

 

 
17 
108 
135 
28 

 
5.9 

37.5 
46.9 
9.7 

รวม 288 100 
 
จากตารางที่ 2  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้กลุมที่มีจาํนวนมากที่สุดคือ  กลุมชวง

อายุระหวาง  41-50 ป คิดเปนรอยละ 46.9  รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 
37.5  ในขณะที่กลุมชวงอายุ  51-60 ป  และ 21-30 ป มีจาํนวนนอยคือ  คิดเปนรอยละ 9.7 และ 
5.9 ตามลําดบั 
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ตารางที ่3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

  อนปุริญญาหรือตํ่ากวา    
  ปริญญาตร ี
  ปริญญาโท 
  อ่ืนๆ 

134 
135 
5 

14 

46.5 
46.8 
1.7 
4.9 

รวม 288 100 
  

จากตารางที่ 3  พบวา กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดคือ  
รอยละ 46.8  รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญาตรีหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 46.5  ในขณะที่กลุม 
ตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทมีจํานวนนอยเพียงรอยละ 1.7 เทานัน้ โดยทีก่ลุม
ตัวอยางมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ไดแก การโรงแรม พาณิชยการระดับปวช.หรือปวส. อาชวีศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 4.9 
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ตารางที ่4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน 

 
ตําแหนงหนาที่การงาน จํานวน รอยละ 

 
   ผูจัดการฝายชาง 
   ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม 
   ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนา 
   ผูจัดการแผนกแมบาน 

 
72 
72 
72 
72 

 
25 
25 
25 
25 

 
รวม 288 100 

  
จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีตําแหนงผูจดัการฝายชาง  ผูจัดการฝายอาหาร

และเครื่องดื่ม  ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนา  และผูจดัการแผนกแมบาน  มีจาํนวนเทากันตามที่
กําหนด 
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ตารางที ่5 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามอายุการทาํงาน 

 
อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

 
        ต่ํากวา  5 ป 
        5 – 10 ป 
       11 – 15 ป 
       มากกวา 15 ป 
 

 
21 
68 
61 

138 

 
7.3 

23.6 
21.2 
47.9 

รวม 288 100 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทาํงานมากกวา  15 ป  มีจาํนวนมากที่สุด
ถึงรอยละ 47.9  ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  5-10 ป และ  11-15 ป มีจํานวน
ใกลเคียงกนัคอื รอยละ 23.6 และ 21.2 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางที่มจีํานวนนอยที่สุดคือ  อายุ
การทาํงานที่ต่าํกวา  5 ป คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตารางที ่6 
แสดงจํานวนและรอยละจาํแนกตามขนาดของโรงแรม 

 
ขนาดของโรงแรม จํานวน รอยละ 

 
   ต่าํกวา  200 หอง 
   200 – 400 หอง 
   มากกวา  400 หอง 
 

                   
                  20  

27  
25  

 
27.8 
37.5 
34.7 

รวม 72  100 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา โรงแรมที่กลุมตัวอยางสงักัดอยูที่มีขนาด  200-400 หอง มจีํานวน
มากที่สุดคือรอยละ 37.5  รองลงมาคือโรงแรมที่มีขนาดมากกวา 400 หอง คิดเปนรอยละ 34.7  
โดยขนาดของโรงแรมที่มีจาํนวนนอยที่สุดคือ ขนาดของโรงแรมที่ต่ํากวา  200 หอง คิดเปนรอยละ 
27.8 
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ตารางที ่7 
แสดงจํานวนและรอยละของโรงแรมกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรม 

 
ระดับมาตรฐานการบริการ จํานวน รอยละ 

 
ระดับ  1 ดาว 

                 ระดับ  2 ดาว 
ระดับ  3 ดาว 
ระดับ  4 ดาว 
ระดับ  5 ดาว 

 

 
2 
6 

24 
25 
15 

 
2.8 
8.3 

33.3 
34.8 
20.8 

รวม 72 100 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา  โรงแรมที่กลุมตัวอยางสงักัดอยูที่มีระดับมาตรฐานการบริการระดับ  
4 ดาว มีจาํนวนมากที่สุดคือรอยละ 34.8  รองลงมาคือโรงแรมของกลุมตัวอยางที่มีระดบั
มาตรฐานการบริการระดับ  3 ดาว คิดเปนรอยละ 33.3  ในขณะทีโ่รงแรมของกลุมตัวอยางทีม่ี
ระดับมาตรฐานการบริการระดับ 5 ดาว มจีํานวนปานกลางคือรอยละ 20.8 
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2. การเปดรบัขาวสารดานการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
  
 เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจาก
สื่อมวลชนและสื่อบุคคลประเภทตางๆ โดยพิจารณาจากความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร ซึ่ง
ปรากฏผลดังตอไปนี้ 

 
ตารางที ่8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
ดานการอนุรกัษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน 

 
ความบอยครัง้ในการเปดรับขาวสาร  

ประเภทของสื่อ บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไม
เคย 

 S.D. ความห
มาย 

   โทรทัศน 20 
(6.9) 

52 
(18.1) 

145 
(50.3) 

50  
(17.4) 

17 
(5.9) 

4 
(1.4) 

2.99 1.00 ปาน
กลาง 

   วิทย ุ 4 
(1.4) 

22 
(7.6) 

92 
(31.9) 

46 
(16.0) 

93 
(32.3) 

31 
(10.8) 

1.98 1.23 ตํ่า 

  หนงัสือพิมพ 22 
(7.6) 

45 
(15.6) 

126 
(43.8) 

53 
(18.4) 

33 
(11.5) 

9 
(3.1) 

2.80 1.16 ปาน
กลาง 

  นิตยสาร/วารสาร 22 
(7.6) 

24 
(8.3) 

102 
(35.4) 

68 
(23.6) 

51 
(17.7) 

21 
(7.3) 

2.43 1.29 ตํ่า 

 
จากตารางที่ 8 พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการอนรัุกษส่ิงแวดลอมจาก

สื่อมวลชนประเภทตางๆ อยูในระดับตํ่าถงึปานกลาง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยที่ไดจากสื่อมวลชนแต
ละประเภทพบวา  การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อโทรทัศนมีคาเฉลีย่มาก
ที่สุดคือ  2.99 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  รองลงมาเปนสื่อหนังสือพิมพมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.80  และนอยที่สุดคือ ส่ือวทิยุมีคาเฉลี่ยเปน  1.98 ซึ่งอยูในระดับตํ่า 

โดยที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  50.3 (เดือนละ 2-4
คร้ัง) รองลงมาเปนหนังสือพิมพรอยละ  43.8 (สัปดาหละ 2-3 คร้ัง)  นิตยสารหรือวารสารรอยละ  
35.4 (3 สัปดาหตอครั้ง)  และระดับนอยมาก ไดแก  ส่ือวิทยุคิดเปนรอยละ  32.3 (นอยกวาสัปดาห
ละครั้งหรือนอยกวานัน้) 

X
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ตารางที ่9 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามความบอยครัง้ในการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคล 
 

ความบอยครัง้ในการเปดรับขาวสาร  
ประเภทของสื่อ

บุคคล 
สัปดาห 
ละ 6-7 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 4-5 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 2-3 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละครั้ง 

นอยกวา
สัปดาห
ละครั้ง 

ไม
เคย
เลย 

 S.D. ความ
หมาย 

บุคคลที่ประกอบ
ธุรกิจในโรงแรม 

9  
(3.1) 

17 
(5.9) 

73 
(25.3) 

79 
(27.4) 

89 
(30.9) 

21 
(7.3) 

2.01 1.17 ตํ่า 

เพื่อนรวมงานและ
พนักงานในโรงแรม 

19 
(6.6) 

30 
(10.4) 

80 
(27.8) 

84 
(29.2) 

74 
(25.7) 

1 
(0.3) 

2.42 1.18 ตํ่า 

เพื่อน 4  
(1.4) 

21 
(7.3) 

66 
(22.9) 

68 
(23.6) 

94 
(32.6) 

35 
(12.2) 

1.85 1.20 ตํ่า 

ผูสัมมนาและผูเขา    
รวมสัมมนา 

2 
(0.7) 

5 
(1.7) 

32 
(11.1) 

75 
(26.0) 

127 
(44.1) 

47 
(16.3) 

1.40 0.99 ตํ่า
มาก 

ญาติและบุคคลใน
ครอบครัว 

12 
(4.2) 

26 
(9.0) 

51 
(17.7) 

42 
(14.6) 

120 
(41.7) 

37 
(12.8) 

1.81 1.35 ตํ่า 

 
 จากตารางที่ 9  เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่โดยรวมของการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล
พบวา  การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากเพื่อนรวมงานและพนักงานโรงแรมนัน้มี
มากที่สุดคือ  2.42 ซึ่งอยูในระดับสูง  รองลงมาคือ บุคคลที่ประกอบธรุกิจโรงแรมมคีาเฉลี่ย  2.01 
ซึ่งเปนการเปดรับขาวสารในระดับตํ่า  โดยที่การเปดรับขาวสารจากผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา
มีคาเฉลี่ย 1.40 ซึ่งอยูในระดับตํ่ามาก  

 โดยทีก่ลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลใน
ระดับตํ่าถึงต่ํามาก (สัปดาหละครั้ง ถงึ นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานัน้) ทัง้ในการพบปะ
พูดคุยกับเพื่อนรวมงานและพนักงานในโรงแรม  บุคคลที่ประกอบธรุกิจการโรงแรม  ญาติและ
บุคคลในครอบครัว รวมทั้งผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา   คิดเปนรอยละ 29.2, 30.9, 32.6, 41.7
และ 44.1 ตามลําดับ 
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ตารางที ่10 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชน 

จํานวน รอยละ 

  เปดรับขาวสารสูงมาก 
  เปดรับขาวสารสูง 
  เปดรับขาวสารปานกลาง 
  เปดรับขาวสารต่ํา 
  เปดรับขาวสารต่ํามาก 

2 
33 
110 
94 
49 

 

0.7 
11.5 
38.2 
32.6 
17.0 

รวม 288 100 
คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน = 2.55 

                  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) = 0.91 
                  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน = ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 10 เมื่อแบงระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจาก

สื่อมวลชนออกเปน 5 ระดับ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจาก
สื่อมวลชนในระดับปานกลางเปนจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่มีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่มวลชนในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 32.6 
โดยกลุมที่มีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสื่อมวลชนในระดับสูงมากมีจาํนวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดาน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง 
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ตารางที ่11 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคล 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร
จากสื่อบุคคล 

จํานวน รอยละ 

  เปดรับขาวสารสูงมาก 
  เปดรับขาวสารสูง 
  เปดรับขาวสารปานกลาง 
  เปดรับขาวสารต่ํา 
  เปดรับขาวสารต่ํามาก 

1 
15 
53 
106 
113 

 

0.3 
5.2 

18.4 
36.8 
39.2 

 
รวม 288 100 

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล = 1.90 
                   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.94 
                   ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล = ตํ่า 

 
 จากตารางที ่ 11 เมื่อแบงระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อ
บุคคลออกเปน 5 ระดับ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสือ่
บุคคลในระดับตํ่ามากเปนจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ กลุมที่มีการเปดรับ
ขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสือ่บุคคลในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 36.8 โดยกลุมทีม่ีการ
เปดรับขาวสารดานการอนุรักษจากสื่อบุคคลในระดับสูงมากมจีํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 
โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลีย่การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อ
บุคคลอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที ่12 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมรวมทกุสื่อ 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร
รวมทกุสื่อ 

จํานวน รอยละ 

   เปดรับขาวสารสูงมาก 
   เปดรับขาวสารสูง 
   เปดรับขาวสารปานกลาง 
   เปดรับขาวสารต่ํา 
   เปดรับขาวสารต่ํามาก 
   

- 
22 
78 
128 
60 

 

- 
7.6 

27.1 
44.4 
20.8 

 
รวม 288 100 

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารรวมทกุสื่อ = 2.19   
                    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.81 
                    ระดับการเปดรับขาวสารรวมทกุสื่อ = ตํ่า 

   
จากตารางที่ 12 พบวา เมือ่แบงระดับการเปดรับขาวสารดานการอนรัุกษส่ิงแวดลอมจาก

ทุกสื่อออกเปน 5 ระดับ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากทุกสื่อ
ในระดับตํ่าเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือ กลุมที่มีการเปดรับขาวสารดาน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมจากทุกสื่อในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.1 โดยกลุมที่มีการเปดรับ
ขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากทกุสื่อในระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.6 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานการอนรัุกษสิ่งแวดลอมจากทุกสื่อ
อยูในระดับตํ่า 
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3. ความรูเร่ืองการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
 
 เปนการวิเคราะหความรูของกลุมตัวอยางในเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยแบงระดับ
ความรูออกเปน 3 ระดับ ซึ่งปรากฏผลดังตอไปนี้ 
 

ตารางที ่13 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามความสามารถในการตอบคําถามความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 

 
ความรูเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ตอบผิด
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบถูก
จํานวน 
(รอยละ) 

 S.D. ระดับความรู 

1.ขอใดไมใชผลประโยชนที่โรงแรมจะไดรับจากการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

144 
(50.0) 

144 
(50.0) 

0.50 0.50 ปานกลาง 

2.ขอใดเปนการปฏิบัติที่ทําใหเกิดปญหามลพิษทาง
อากาศ 

194 
(67.4) 

94 
(32.6) 

0.33 0.47 ต่ํา 

3.สารชนิดใดพบในโรงแรมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม
นอยที่สุด 

139 
(48.3) 

149 
(51.7) 

0.52 0.50 ต่ํา 

4.วิธีใดที่จะชวยใหโรงแรมสามารถประหยัดการใชน้ํา
ไดมากที่สุดโดยไมสงผลตอคุณภาพการบริการ 

175 
(60.8) 

113 
(39.2) 

0.39 0.49 ต่ํา 

5.โรงแรมควรหลีกเลี่ยงการใชผลิตภัณฑประเภทใด 39 
(13.5) 

249 
(86.5) 

0.86 0.34 สูง 

6.ขอใดคือการปฏิบัติที่เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม    
โรงแรมควรหลีกเลี่ยง 

22 
(7.6) 

266 
(92.4) 

0.92 0.27 สูง 

7.ขอใดคือส่ิงที่โรงแรมควรปฏิบัติเพื่อชวยประหยัด
พลังงาน 

59 
(20.5) 

229 
(79.5) 

0.80 0.40 สูง 

8.ขอใดคือการจัดการของเสียที่ไมถูกตองของโรงแรม 80 
(27.8) 

208 
(72.2) 

0.72 0.45 สูง 

9.ขอใดคือวัสดุส่ิงของที่โรงแรมควรนํากลับมาใชใหม
มากที่สุด 

74 
(25.7) 

214 
(74.3) 

0.74 0.44 สูง 

10.ขอใดเปนวิธีการจัดการเพื่อรักษาคุณภาพน้ําที่ไม
ถูกตอง 

99 
(34.4) 

189 
(65.6) 

0.66 0.48 ปานกลาง 

  
 
 

X
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จากตารางที่ 13  พบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจเรื่องการเลือกใชผลิตภัณฑถูกตองมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การจัดการพลงังานและการจัดการของเสีย ตามลําดับ เหน็ไดจากการที่กลุม
ตัวอยางสามารถตอบคําถามดานความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมวา  ขอใดคือการปฏิบัติที่เปน
อันตรายตอส่ิงแวดลอม โรงแรมควรหลีกเลี่ยงไดมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ  92.4 (การเลือกใช
ผลิตภัณฑ)  โรงแรมควรหลีกเลี่ยงการใชผลิตภณัฑประเภทใด คิดเปนรอยละ 86.5 (การเลือกใช
ผลิตภัณฑ)  ขอใดคือส่ิงที่โรงแรมควรปฏิบัติเพื่อชวยประหยัดพลงังานคิดเปนรอยละ 79.5 (การจัด
การพลงังาน)  ขอใดคือการจัดการของเสียที่ไมถกูตองของโรงแรม คิดเปนรอยละ 72.2 (การ
จัดการของเสยี)   ในขณะที่กลุมตัวอยางยังมีความเขาใจที่ไมถกูตองเกี่ยวกับเรื่องการจัดการใชน้ํา
และเรื่องปญหามลพษิ เนื่องจากกลุมตัวอยางตอบคําถามเรื่องดังกลาวไดถูกตองมีจาํนวนนอย คือ 
วิธีใดที่จะชวยใหโรงแรมสามารถประหยัดการใชน้าํไดมากที่สุดโดยไมสงผลตอคุณภาพการบริการ 
คิดเปนรอยละ  39.2 (การจัดการใชน้าํ) และ ขอใดเปนการปฏิบัตทิี่ทาํใหเกิดปญหามลพิษทาง
อากาศคิดเปนรอยละ 32.6  (ปญหามลพิษ)  
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ตารางที ่14 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับความรูเรื่องการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
 
      ความรูสูง 
 
      ความรูปานกลาง 
 
      ความรูต่ํา 

 
79 

 
127 

 
82 

 

 
27.4 

 
44.1 

 
28.5 

รวม 288 100 
                 คาเฉลี่ยความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม = 0.64 
                 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.19 
                 ระดับความรู = ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 14  พบวา เมื่อแบงระดบัความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมออกเปน 3 

ระดับ กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลางมากทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 44.1 ในขณะที่กลุมที่มีความรูในระดับตํ่าและปานกลางมีสัดสวนที่ใกลเคียงกนั คิด
เปนรอยละ 28.5 และ 27.4 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยของความรูเร่ืองการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง 
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4. ความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 

 เปนการวิเคราะหความตระหนกัของกลุมตัวอยางในการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยแบงระดับ
ความตระหนกัออกเปน 5 ระดับ ซึ่งปรากฏผลดังตอไปนี ้
 

ตารางที ่15 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามความตระหนกัในดานการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 

ความตระหนัก 
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

  
S.D. 

ความหม
าย 

1.ปญหาเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม โรงแรมควร
รวมกันรับผิดชอบ พรอมกับภาครัฐและเอกชน 

208 
(72.2) 

69 
(24.0) 

1 
(0.3) 

5 
(1.7) 

5 
(1.7) 

4.6
3 

0.74 ตระหนัก
สูงมาก 

2.โรงแรมไมมีความจําเปนตองจัดทํานโยบาย
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

17 
(5.9) 

12 
(4.2) 

8 
(2.8) 

139 
(48.3) 

112 
(38.8) 

4.1
0 

1.06 ตระหนัก
สูง 

3.การดําเนินกิจกรรมของโรงแรมไมไดสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมหรือไมไดมีการใชพลังงาน
อยางส้ินเปลือง 

10 
(3.5) 

43 
(14.9) 

40 
(13.9) 

140 
(48.6) 

55 
(19.1) 

3.6
5 

1.06 ตระหนัก
สูง 

4.โรงแรมไมจําเปนตองมีการแยกของเสียเพื่อ
ประโยชนตอการใชซ้ํา นํากลับมาใชใหมและลด
ปริมาณของเสีย 

2 
(0.7) 

9 
(3.1) 

 

7 
(2.4) 

176 
(61.1) 

94 
(32.6) 

4.2
2 

0.71 ตระหนัก
สูง 

5.โรงแรมไมมีความจําเปนตองติดตั้งระบบบําบัด
น้ําเสียเพราะทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย 

6 
(2.1) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

131 
(45.5) 

147 
(51.0) 

4.4
3 

0.75 ตระหนัก
สูง 

6.โรงแรมไมตองการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล
หรือส่ือเฉพาะกิจ 

7 
(2.4) 

13 
(4.5) 

10 
(3.5) 

164 
(56.9) 

94 
(32.6) 

4.1
3 

0.87 ตระหนัก
สูง 

7.ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากโรงแรมถือวา
เปนเรื่องปกติเชนเดียวกับปญหาอื่นๆที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย 

20 
(6.9) 

46 
(16.0) 

18 
(6.3) 

145 
(50.3) 

59 
(20.4) 

3.6
1 

1.18 ตระหนัก
สูง 

8.โรงแรมควรมีบอรดขาวสารดานสิ่งแวดลอมเพื่อ
แสดงตอบุคลากรหรือผูใชบริการ 

110 
(38.2) 

165 
(57.3) 

10 
(3.5) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.3
2 

0.61 ตระหนัก
สูง 

 
 

X
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ตารางที ่15 (ตอ) 
 

ความตระหนัก 
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 S.D. ความหม
าย 

9.โรงแรมมีความจําเปนตองเชิญชวน
ผูใชบริการใหชวยกันประหยัดพลังงาน
และอนุรักษส่ิงแวดลอม 

102 
(35.4) 

157 
(54.5) 

14 
(4.9) 

14 
(4.9) 

1 
(0.3) 

4.20 0.77 ตระหนัก
สูง 

10.ในปจจุบันโรงแรมมีความ
จําเปนตองเขารวมโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆเกี่ยวกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

108 
(37.5) 

158 
(54.9) 

9 
(3.1) 

9 
(3.1) 

4 
(1.4) 

4.24 0.78 ตระหนัก
สูง 

 
 จากตารางที ่ 15  พบวา กลุมตัวอยางมีความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
ระดับสูงถึงสงูมากทุกขอ โดยเฉพาะความตระหนักเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมทีว่า ปญหาเรื่อง
สิ่งแวดลอมโรงแรมควรรวมกันรับผิดชอบพรอมกับภาครัฐและเอกชน โดยมีคาเฉลี่ยสูงถึง  4.63 ซึ่ง
มีความตระหนักในระดับทีสู่งมาก  รองลงมา คือ โรงแรมไมมีความจําเปนตองตดิตั้งระบบบําบัด
น้ําเสยีเพราะทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ซี่งมีความตระหนกัในระดับสูง 
ในขณะทีห่ัวขอ ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขื้นจากโรงแรมถือวาเปนเรื่องปกติเชนเดียวกับปญหาอืน่ๆ
ที่เกิดขื้นในประเทศไทย โดยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 3.61 ซึ่งมีความตระหนักในระดับทีสู่ง
เชนเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่16 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับความตระหนักในการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 

ระดับความตระหนัก จํานวน รอยละ 
  ความตระหนักสูงมาก 
  ความตระหนักสูง 
  ความตระหนักปานกลาง 
  ความตระหนักต่ํา 
  ความตระหนักต่ํามาก 

59 
202 
25 
2 
0 

20.5 
70.1 
8.7 
0.6 
0 

รวม 288 100 
             คาเฉลี่ยความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม = 4.16 
             คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.46 
             ระดับความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม = สูง 

 
จากตารางที่ 16  พบวา เมือ่แบงระดับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมออกเปน 5 

ระดับ กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมาคือ กลุมทีม่ีความตระหนักสูงมาก คิดเปนรอยละ 20.5 โดยที่กลุมที่
มีความตระหนักต่ํามีจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 0.6 เทานั้น โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมี
เกณฑเฉลี่ยของความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 
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5. การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 

 เปนการวิเคราะหการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมของกลุมตัวอยาง ทัง้
ดานการจัดการใชพลังงานและน้ํา การจดัการของเสียและการเลือกใชผลิตภัณฑ โดยแบงระดับ
การมีสวนรวมออกเปน 5 ระดับ ซึ่งปรากฏผลดังตอไปนี้ 
 

ตารางที ่17 
แสดงจํานวนและรอยละของโรงแรมของกลุมตวัอยาง 
จําแนกตามการมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 

 
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
ไมได
ทํา 

 S.D. ความ
หมาย 

การจัดการใชพลังงานและน้ํา 
1.โรงแรมมีการวางแผนการใชพลังงาน,น้ําหรือทรัพยากร
อื่นใหสอดคลองกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงใน
ชวงเวลาตางๆของฤดูการทองเที่ยวและอัตราการเขาพัก 

 
58 

(20.1) 

 
144 

(50.0) 

 
73 

(25.3) 

 
11 

(3.8) 

 
2 

(0.7) 

 
0 

(0) 

 
3.85 

 
0.81 

 
สูง 

2.โรงแรมจํากัดบริเวณการใชหองพัก โดยเปดเพียงบาง
ชั้นเพื่อลดปริมาณการใชพลังงานในกรณีธุรกิจซบเซา 

72 
(25.0) 

128 
(44.4) 

61 
(21.2) 

20 
(6.9) 

5 
(1.7) 

2 
(0.7) 

3.82 0.99    สูง 

3.โรงแรมปรับปรุงอุณหภูมิ การตั้งเวลา ระดับแสงสวาง
ฯลฯในระดับที่เหมาะสมโดยใชพลังงานนอยที่สุด 

63 
(21.9) 

129 
(44.8) 

89 
(30.9) 

4 
(1.4) 

3 
(1.0) 

0 
(0) 

3.85 0.81 สูง 

4.โรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํา เชน ฝกบัวและ
เครื่องสุขภัณฑ 

46 
(16.0) 

125 
(43.4) 

98 
(34.0) 

14 
(4.9) 

2 
(0.7) 

3 
(1.0) 

3.66 0.90 สูง 

5.โรงแรมไดจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคหรือสงเสริมให
ผูใชบริการ/ผูมาพักชวยกันประหยัดพลังงานและน้ํา 

43 
(14.9) 

67 
(23.3) 

88 
(30.6) 

64 
(22.2) 

14 
(4.9) 

12 
(4.2) 

3.09 1.27 ปาน
กลาง 

X 
SD 

3.65 
0.66 

มีสวนรวมสูง 
 

X
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ตารางที ่17 (ตอ) 

การมีสวนรวม 
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมได
ทํา 

 S.D. ความ
หมาย 

การจัดการของเสีย 
1.น้ําเสียของโรงแรมถูกบําบัดกอนถายลงทอ
สาธารณะ 

 
102 

(35.4) 

 
128 

(44.4) 

 
39 

(13.5) 

 
9 

(3.1) 

 
5 

(1.7) 

 
5 

(1.7) 

 
4.03 

 
1.03 

 
สูง 

2.โรงแรมไดแยกของเสียเพื่อประโยชนตอการใช
ซ้ํา,นํากลับมาใชใหมและลดปริมาณของเสีย 

65 
(22.6) 

91 
(31.6) 

86 
(29.9) 

29 
(10.1) 

5 
(1.7) 

12 
(4.2) 

3.51 1.23 สูง 

3.โรงแรมมีการงด,ลดและหลีกเลี่ยงปริมาณของ
เสียจากการตกแตงสถานที่ เชน โฟม 

38 
(13.2) 

75 
(26.0) 

131 
(45.5) 

29 
(10.1) 

8 
(2.8) 

7 
(2.4) 

3.30 1.07  ปาน
กลาง 

4.โรงแรมมีการลดปริมาณการใชกระดาษและ
พลาสติก 

38 
(13.2) 

99 
(34.4) 

126 
(43.8) 

19 
(6.6) 

6 
(2.1) 

0 
(0) 

3.50 0.88 สูง 

5.โรงแรมมีการแยกประเภทของขยะเปยกและ
แหง 

98 
(34.0) 

110 
(38.2) 

62 
(21.5) 

17 
(5.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.00 0.91 สูง 

X 
S.D. 

3.67 
0.74 

มีสวนรวมสูง 

การมีสวนรวม 
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมได
ทํา 

 S.D. ความ
หมาย 

การเลือกใชผลิตภัณฑ 
1.โรงแรมเลือกใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสามารถใชงานไดนานและซอมแซมได
เมื่อมีการชํารุดเพื่อประหยัดทรัพยากรและ
คาใชจาย 

 
105 

(36.5) 

 
124 

(43.1) 

 
49 

(17.0) 

 
6 

(2.1) 

 
3 

(1.0) 

 
1 

(0.3) 

 
4.11 

 
0.87 

 
สูง 

2.โรงแรมหลีกเล่ียงการใชผลิตภัณฑที่ใชไดเพียง
ครั้งเดียว 

55 
(19.1) 

108 
(37.5) 

97 
(33.7) 

18 
(6.3) 

6 
(2.1) 

4 
(1.4) 

3.61 1.02 สูง 

3.โรงแรมเลือกใชอุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟาที่
ชวยประหยัดพลังงาน 

63 
(21.9) 

110 
(38.2) 

87 
(30.2) 

22 
(7.6) 

2 
(0.7) 

4 
(1.4) 

3.69 1.01 สูง 

4.โรงแรมเลือกใชผลิตภัณฑที่ไดจากการรีไซเคิล
และสามารถนํามารีไซเคิลได 

30 
(10.4) 

82 
(28.5) 

123 
(42.7) 

38 
(13.2) 

10 
(3.5) 

5 
(1.7) 

3.24 1.04 กลาง 

5.โรงแรมเลือกใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่หาไดใน
ทองถิ่นเพื่อการประหยัดพลังงานในการขนสง 

42 
(14.6) 

124 
(43.1) 

97 
(33.7) 

18 
(6.3) 

7 
(2.4) 

0 
(0) 

3.61 0.90 สูง 

X 
S.D. 

3.65 
0.7 

มีสวนรวมสูง 

 

X

X
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จากตารางที่ 17  พบวา กลุมตัวอยางมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาแยกเปนแตละดาน กลาวคือ ดานการจัดการใชพลังงานและน้ํา โรงแรมก็
ยังคงมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูง โดยที่โรงแรมมีการวางแผนการใช
พลังงาน,น้ําหรือทรัพยากรอื่นใหสอดคลองกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาตางๆ
ของฤดูการทองเทีย่วและอัตราการเขาพัก และ โรงแรมปรับปรุงอุณหภูมิ การตั้งเวลา ระดับแสง
สวางฯลฯในระดับที่เหมาะสมโดยใชพลงังานนอย มากที่สุดเทากนั คดิเปนคาเฉลี่ย 3.85 ซึ่งมีสวน
รวมในระดับสูง รองลงมา คือ โรงแรมจํากัดบริเวณการใชหองพัก โดยเปดเพียงบางชั้นเพือ่ลด
ปริมาณการใชพลังงานในกรณีธุรกิจซบเซา มีคาเฉลี่ย 3.82 ซึ่งมีสวนรวมในระดับสูงเชนกนัและทีม่ี
สวนรวมนอยที่สุด คือ โรงแรมไดจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคหรือสงเสริมใหผูใชบริการ/ผูมาพกัชวยกนั
ประหยัดพลงังานและน้าํ คดิเปนคาเฉลี่ย 3.09 ซึ่งมีสวนรวมในระดับปานกลาง 

ในขณะที่ดานการจัดการของเสีย โรงแรมก็ยังคงมีสวนรวมในระดับสูงเชนเดียวกนั โดยที่ 
โรงแรมบําบัดน้ําเสยีกอนถายลงทอสาธารณะมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.03 ซึ่งมีสวนรวมใน
ระดับสูง รองลงมา คือ โรงแรมมีการแยกประเภทของขยะเปยกและแหง มีคาเฉลีย่ 4.00 ซึ่งมีสวน
รวมในระดับสูง โรงแรมมีการงด,ลดและหลีกเลี่ยงปริมาณของเสียจากการตกแตงสถานที ่ มีสวน
รวมนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลีย่ 3.30 ซึ่งมีสวนรวมในระดบัปานกลาง 

สวนดานการเลือกใชผลิตภัณฑ โรงแรมก็มีสวนรวมในระดับสูง โดยที่โรงแรมเลือกใช
สินคาหรือผลิตภัณฑที่มีคณุภาพสามารถใชงานไดนานและซอมแซมไดเมื่อมีการชํารุดเพื่อ
ประหยัดทรพัยากรและคาใชจายมากที่สดุ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.11 ซึ่งมีสวนรวมในระดับสูง 
รองลงมา คือ โรงแรมเลือกใชอุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟาที่ชวยประหยัดพลงังาน มีคาเฉลี่ย 3.69 
ซึ่งมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และที่มีสวนรวมนอยที่สุดคือ โรงแรมเลือกใชผลิตภัณฑที่ได
จากการรีไซเคิลและสามารถนํามารีไซเคิลได คิดเปนคาเฉลี่ย 3.24 ซึ่งมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
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ตารางที ่18 
แสดงจํานวนและรอยละของโรงแรมของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับการมสีวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 

ระดับการมสีวนรวม       
ดานการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 

จํานวน รอยละ 

     การมีสวนรวมสูงมาก 
     การมีสวนรวมสูง 
     การมีสวนรวมปานกลาง 
     การมีสวนรวมต่ํา 
     การมีสวนรวมต่ํามาก 

26 
147 
104 
11 
0 
 

9.0 
51.0 
36.1 
3.8 
0 

รวม 288 100 
คาเฉลี่ยการมีสวนรวมในการอนุรกัษสิง่แวดลอม = 3.66 

                      คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.61 
                      ระดับการมีสวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม = สูง 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา เมือ่แบงระดับการมีสวนรวมออกเปน 6 ระดบั โรงแรมของกลุม
ตัวอยางสวนใหญจะมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับสูง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
51.0 รองลงมาคือ กลุมที่มสีวนรวมในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.1 และกลุมที่มีสวนรวม
ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ อยางไรก็ตามไมพบกลุมทีม่ีสวนรวมในระดับตํ่า
มากและกลุมที่ไมไดทํา โดยภาพรวมแลวโรงแรมของกลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยของการมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูง 
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ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม  มีความสัมพนัธกับความ 

รูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 

ตารางที ่19 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนกับความรูเรื่องการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน 
คาสหสัมพันธกับ

ความรู 
P 

              โทรทัศน 
              วทิย ุ
              หนังสือพิมพ 

นิตยสารหรือวารสาร 

-0.0380 
0.0749 
-0.0450 
0.0650 

0.521 
0.205 
0.447 
0.272 

 
 จากตารางที่ 19  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
ไดแก โทรทัศน วทิย ุ หนงัสือพิมพและนติยสารหรือวารสาร ไมมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองการ
อนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน    
ขอที่ 1           
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ตารางที ่20 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลกับความรูเร่ืองการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษ 

สิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคล 
คาสหสัมพันธกับ

ความรู 
P 

      บุคคลที่ประกอบธุรกิจโรงแรม 
เพื่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม 

      เพื่อน 
      ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา 
      ญาติและบุคคลในครอบครัว 

0.0283 
0.0058 
0.0350 
0.0119 
0.0254 

0.633 
0.922 
0.554 
0.840 
0.668 

 
จากตารางที่ 20  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อบุคคล 

ไดแก บุคคลที่ประกอบธุรกจิโรงแรม เพือ่นรวมงานและพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา และ ญาติและบุคคลในครอบครัว ไมมีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที ่21 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ

สิ่งแวดลอมกับความรูเร่ืองการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอม 

คาสหสัมพันธกับ
ความรู 

P 

สื่อมวลชน 
              สื่อบุคคล 
              รวมทุกสื่อ 

0.0235 
0.0273 
0.0294 

0.692 
0.644 
0.620 

  
 จากตางรางที ่ 21  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
สื่อบุคคลและรวมทุกสื่อ ไมมีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร
โรงแรมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม  มีความสัมพนัธกับความ 
ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
ตารางที ่22 

แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรบัขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนกับความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร 

โรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่มวลชน 

คาสหสัมพันธกับ
ความตระหนกั 

P 

            โทรทศัน 
            วทิย ุ
            หนังสอืพิมพ 

นิตยสารหรือวารสาร 

0.0683 
-0.0189 
-0.0360 
0.0791 

0.249 
0.750 
0.544 
0.181 

  
  จากตารางที่ 22  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
ไดแก โทรทัศน วทิยุ หนังสอืพิมพและนิตยสารหรือวารสาร ไมมีความสัมพนัธกับความตระหนกัใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 2 
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ตารางที ่23 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลกับความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร 

 โรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่บุคคล 

คาสหสัมพันธกับ
ความตระหนกั 

P 

  บุคคลที่ประกอบธุรกิจโรงแรม 
เพื่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม 

  เพื่อน 
  ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา 
  ญาติและบุคคลในครอบครัว 

0.0193 
0.0991 
0.0675 
0.0434 
0.0210 

0.744 
0.094 
0.254 
0.464 
0.723 

 
 จากตารางที่ 23  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อบุคคล 
ไดแก บุคลากรที่ประกอบธุรกิจโรงแรม เพือ่นรวมงานและพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา และ ญาตแิละบุคคลในครอบครัว ไมมีความสมัพนัธกับความตระหนกัในการ
อนุรักษสิง่แวดลอมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่2 
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ตารางที ่24 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ

สิ่งแวดลอมกับความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอม 

คาสหสัมพันธกับ
ความตระหนกั 

P 

สื่อมวลชน 
              สื่อบุคคล 
              รวมทุกสื่อ 

0.0287 
0.0622 
0.0545 

0.629 
0.293 
0.357 

  
 จากตางรางที ่ 24  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
สื่อบุคคลและรวมทุกสื่อ ไมมีความสมัพนัธกบัความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารโรงแรมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีความ 
สัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
ตารางที ่25 

แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนของผูบริหารกับการมสีวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของ

โรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน 

คาสหสัมพันธกับการ 
มีสวนรวม 

P 

             โทรทศัน 
              วทิย ุ
              หนังสือพิมพ 

นิตยสารหรือวารสาร 

0.1272* 
0.1316* 
0.1298* 

  0.2045*** 

0.031 
0.026 
0.028 
0.000 

   * มีนยัสําคญัทางสถิติที ่ 0.05 
   *** มีนยัสําคญัทางสถิติที ่ 0.001 
  

จากตารางที่ 25  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
ไดแก โทรทัศน วทิย ุ หนงัสือพิมพและนติยสารหรือวารสาร มีความสัมพันธอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กับการมีสวนรวมโดยมีความสมัพนัธในเชงิบวกและมีความสัมพันธอยูในระดบั
ต่ํามาก และ การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อนิตยสารหรือวารสารมี
ความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 กับการมีสวนรวมโดยมีความสัมพันธในเชงิ
บวกและมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ซึง่หมายความวา ถา
ผูบริหารมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนสูง โรงแรมก็จะทาํใหมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูงดวย 
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ตารางที ่26 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลของผูบริหารกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของ

 โรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่บุคคล 

คาสหสัมพันธกับการ 
มีสวนรวม 

P 

  บุคคลที่ประกอบธุรกิจโรงแรม 
เพื่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม 

  เพื่อน 
  ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา 
  ญาติและบุคคลในครอบครัว 

0.1693** 
0.1536** 
0.1649** 
0.1557** 

          0.1036 

0.004 
0.009 
0.005 
0.008 
0.079 

 ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.01 
  

จากตารางที่ 26  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อบุคคล 
ไดแก บุคคลที่ประกอบธุรกจิการโรงแรม เพี่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยเปนความสัมพันธเชิงบวกและมคีวามสัมพันธอยูในระดับตํ่า จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 ซึง่หมายความวา ถาผูบริหารมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม
จากสื่อบุคคลสูง โรงแรมก็จะทําใหมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงดวย 

สวนการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากญาติและบุคคลในครอบครัวไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3 
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ตารางที ่27 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของผูบริหารกบัการมสีวนรวมในการอนรุักษสิง่แวดลอมของ

 โรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอม 

คาสหสัมพันธกับ 
การมสีวนรวม 

P 

              สื่อมวลชน 
              สื่อบุคคล 

รวมทุกสื่อ 

0.1924** 
0.1858** 
0.2162*** 

0.001 
0.002 
0.000 

  ** มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 *** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 

จากตารางที่ 27  พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 สวนการเปดรับ
ขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมรวมทกุสื่อก็มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยทั้งหมดเปนความสัมพนัธในเชงิบวกและ
มีความสมัพนัธอยูในระดับตํ่าถึงต่าํมาก จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ซึง่หมายความวา ถา
ผูบริหารมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและรวมทุกสื่อ
สูง ก็จะทาํใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงดวยเชนกนั 
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สมมติฐานขอที่ 4 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักใน 
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
ตารางที ่28 

แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูเรือ่งการอนุรกัษสิ่งแวดลอม
มีความสัมพนัธกับความตระหนักในการอนุรกัษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความตระหนัก P 

 
ความรู 

 

 
0.1318* 

 
0.026 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 
  

จากตารางที ่ 28  พบวา ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสมัพนัธกบัความ
ตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเปนความสัมพนัธ
ในเชิงบวกและมีความสัมพนัธอยูในระดับต่ํามาก จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 4 ซึ่งหมายความ
วา ถาผูบริหารโรงแรมมีความรูเร่ืองการอนรัุกษสิ่งแวดลอมสูง ก็จะมีความตระหนกัในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมสูงดวย 
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สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารมีความสมัพันธกับการมี 
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
ตารางที ่29 

แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูเรือ่งการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
ของผูบริหารกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของโรงแรม 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการมสีวนรวม P 

 
ความรู 

 

 
-0.0431 

 
0.467 

  
จากตารางที่ 29  พบวา ความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารไมมีความสัมพันธ

กับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 5 
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สมมติฐานขอที่ 6 ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารมคีวามสัมพันธ 
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
ตารางที ่30 

แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหารกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของโรงแรม 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับ 

การมสีวนรวม 
P 

 
ความตระหนกั 

 

 
0.2643*** 

 
0.000 

 *** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.001  
 

จากตารางที ่ 30  พบวา ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 โดยเปนความสัมพนัธในเชงิบวกและมีความสมัพนัธอยูในระดับตํ่า จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 6 ซึ่งหมายความวา ถาผูบริหารมีความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูง 
โรงแรมก็จะมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงดวย 
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สมมติฐานขอที่ 7 โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกนั มีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกนั 

 
ตารางที ่31 

แสดงผลทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอม 
จําแนกตามขนาดของโรงแรม 

 
การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม ขนาดของโรงแรม 

N X S.D. F P คูที่แตกตาง
 
1. โรงแรม ขนาดเล็ก 

(ต่ํากวา 200หอง) 
2. โรงแรมขนาดกลาง 

(200-400หอง) 
3. โรงแรมขนาดใหญ 

(มากกวา 400หอง) 
 

 
20 โรงแรม 
(80 คน) 

27 โรงแรม 
(108 คน) 

  25 โรงแรม 
(100 คน) 

 
3.51 

 
   3.66 
 

3.76 

 
0.65 

 
0.61 

 
0.54 

 
3.931* 

 
0.021 

 
 
 

 
 

(3) > (1) 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 31  พบวา กลุมโรงแรมที่มขีนาดแตกตางกันมีคาเฉลีย่ของการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 7 ซึง่หมายความวา ถาโรงแรมมีขนาดแตกตางกัน ก็จะมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมแตกตางกนัดวย 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา โรงแรมขนาดใหญ (มากกวา 400 หอง) มีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมสูงที่สุด รองลงมาคือ โรงแรมขนาดกลาง (200-400 หอง) 
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที ่3 มคีาเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่ 1 อยาง
มีนัยสาํคัญ คอื โรงแรมขนาดใหญ (มากกวา 400 หอง) มสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูง
กวากลุมโรงแรมขนาดเล็ก (ต่ํากวา 200 หอง)  
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ตารางที ่32 
แสดงผลทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอม 

จําแนกตามระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรม 
 

การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม ระดับมาตรฐานการ
บริการของโรงแรม N X S.D. F  P คูที่แตกตาง 

 
1. โรงแรมที่มีระดับมาตร 

ฐานการบริการ 1 ดาว 
2. โรงแรมที่มีระดับมาตร 

ฐานการบริการ 2 ดาว 
3. โรงแรมที่มีระดับมาตร 

ฐานการบริการ  3 ดาว   
4. โรงแรมที่มีระดับมาตร 

ฐานการบริการ 4 ดาว 
5. โรงแรมที่มีระดับมาตร 

ฐานการบริการ 5 ดาว 
 

 
2 โรงแรม 
(8 คน) 

6 โรงแรม 
(24 คน) 

24 โรงแรม 
(96 คน) 

25 โรงแรม 
(100 คน) 
15 โรงแรม 
(60 คน) 

 
 

 
3.24 

 
3.25 

 
3.56 

 
3.80 

 
3.81 

 
0.75 

 
0.68 

 
0.59 

 
0.60 

 
0.45 

 
7.183*** 

 
0.000 

 
 
 
 
 
 
 

(4) > (2) 
 

(5) > (2) 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

จากตารางที่ 32 พบวา โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 ซึ่งหมายความวา โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกนั 
โรงแรมก็จะมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกันดวย 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา โรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการระดับ 5 ดาว มสีวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงที่สุด รองลงมาคือ โรงแรมทีม่ีมาตรฐานการบริการระดับ 4 ดาว 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่ 4 และ 5 มีความแตกตางกับกลุมที ่ 2
อยางมีนยัสําคัญ คือ กลุมโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว มีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมมากกวาโรงแรมทีม่ีมาตรฐานการบริการระดับ 2 ดาว  
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สมมติฐานขอที่ 8 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารมีประสิทธิ 
ภาพในการอธบิายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ไดมากที่สุด 

 
ตารางที ่33 

แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  เมื่อใหการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
เปนตัวแปรตามและเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะทีม่นีัยสาํคัญทางสถิติ 

 
สัมประสิทธิ ์
ถดถอย 

 
ตัวพยากรณ 

 
R 

 
R2 

 
R2  

ที่เพิ่ม B Beta 

 
T 

 
P 

 
1.ระดับมาตรฐานการ     
บริการของโรงแรม 
2.ความตระหนักเรื่อง
การอนุรักษสิ่งแวดลอม 
3.การเปดรับขาวสาร
ดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 
4.ความรูเร่ืองการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 
5.คาคงที ่
 

 
0.2787 

 
0.3496 

 
0.3989 

 
 

0.4147 

 
0.0777 

 
0.1222 

 
0.1591 
 
 
0.1720 

 
0.0777 

 
0.0445 

 
0.0369 

 
 

0.0129 

 
0.1471 

 
0.2883 

 
0.1456 

 
 

-0.3784 
 
1.8521 

 

 
0.2415 

 
0.2187 

 
0.1934 

 
 

-0.1152 

 
4.320***

 
3.923***

 
3.562***

 
 

-2.091* 
 

5.789***

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
 

0.037 
 

0.000 

F= 14.6412       
***มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 33 พบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม

ของโรงแรมไดทั้งหมด 4 ตัวแปร โดยมีความสําคัญตามลําดับดังนี ้ระดับมาตรฐานการบริการของ
โรงแรม ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอม การเปดรับขาวสารดานการอนรัุกษส่ิงแวดลอม
และความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม กลาวคือ มีตัวแปรที่สามารถอธิบายการมสีวนรวมในการ
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อนุรักษสิง่แวดลอมไดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 3 ตัวแปร คือ  ระดบั
มาตรฐานการบริการของโรงแรม ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และ การเปดรับขาวสาร
ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึง่เปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ในทางบวก ในขณะที่มีตวัแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จํานวน 1 ตวัแปร คือ ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนตวัแปรที่
มีอิทธพิลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในทางลบ จากผลการวิจยัจึงกลาวไดวาเมือ่
โรงแรมมีระดับมาตรฐานการบริการสูงและผูบริหารมคีวามตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
มีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงก็จะมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูง
ดวย 
 นอกจากนีย้ังพบวาตัวแปรทั้ง 4 ตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของคะแนนการมีสวน
รวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมไดประมาณรอยละ 17.20 ซึ่งอยูในระดบัตํ่า 

 ผลการวิเคราะหถดถอยพหคุูณดังกลาว พบวา ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรม
เปนตัวแปรทีม่ปีระสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากที่สุด ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัของผูบริหารและการมีสวนรวม

ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม” มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 
 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
2. เพื่อศึกษาความรู ความตระหนกัของผูบริหารและการมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวด 

ลอมของโรงแรม 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนกัของผู 

บริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดและระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมกับ

การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
5.   เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวด 

ลอมของของโรงแรมไดมากที่สุด 
 
ทั้งนี้ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานไวดังตอไปนี้ 
 

1. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองการ 
อนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

2. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักใน 
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

3. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการมี 
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

4. ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ 
ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

5. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน 
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
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6. ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับการมีสวน 
รวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 7.   โรงแรมทีม่ีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกนั มีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมแตกตางกนั 

8. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีประสิทธิภาพในการ 
อธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ ( Survey Research ) และใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ โรงแรมที่เปนสมาชิกของ
สมาคมโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 72 โรงแรม และในแตละโรงแรมมีผูจัดการฝาย
ชาง ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนาและผูจัดการแผนกแมบาน 
ซึ่งเปนผูบริหารระดับปฏิบัติการเปนผูตอบแบบสอบถาม รวมทัง้สิน้ 288 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) จากนัน้ไดนาํขอมูลเหลานัน้ไปประมวลผล
ดวยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละและคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูล
สวนตัวไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงหนาทีก่ารงาน อายุการทาํงาน ขนาดของโรงแรมและ
ระดับมาตรฐานการบริการ ขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรูเร่ืองการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอม 
สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Mutiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวจิัย 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 

 
สวนที่ 1. ขอมลูสวนตัว 

 
 ผูบริหารที่ศึกษามีจาํนวน 288 คน จาก 72 โรงแรม แบงเปนเพศชายและเพศหญิงใน
สัดสวนที่แตกตางกนั ผูบริหารสวนใหญมอีายุระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มี
ตําแหนงหนาที่การงานเปนผูจัดการฝายชาง  ผูจัดการแผนกตอนรบัสวนหนา ผูจัดการแผนก
แมบานและผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ในสัดสวนที่เทากนั สวนใหญมีอายุการทาํงาน
มากกวา 15 ป โดยที่โรงแรมสวนใหญมีขนาด 200-400 หอง และ ขนาดมากกวา 400 หอง ใน
สัดสวนที่ใกลเคียงกนั มีระดบัมาตรฐานการบริการ 3 ถงึ 5 ดาว เปนสวนใหญ 
 

สวนที่ 2. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 
ผูบริหารของโรงแรมมีการเปดรับขาวสารรวมทุกสื่ออยูในระดับตํ่า มีการเปดรับขาวสาร

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลสวนใหญอยูในระดับต่ํามาก   
 

สวนที่ 3. ความรูเร่ืองการอนรัุกษส่ิงแวดลอม 
 
ผูบริหารของโรงแรมสวนใหญมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอมอยูในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ ระดับตํ่า  โดยมีความรูเร่ืองการเลือกใชผลิตภัณฑ การจัดการใชพลังงานและการ
จัดการของเสยีมากที่สุดตามลําดับ 

 
สวนที่ 4. ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
ผูบริหารของโรงแรมสวนใหญมีความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 

รองลงมา คือ ระดับสูงมาก โดยมีความตระหนกัเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด 
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สวนที่ 5. การมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 
โรงแรมของผูบริหารสวนใหญมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 

รองลงมาคือ ระดับปานกลาง โดยมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมดานการจัดการของเสียมาก
ที่สุด 
 
2.การทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1. 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
จากการวิจัยพบวา 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน สือ่บุคคลและรวมทกุสื่อ 

ไมมีความสมัพันธกับความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1. 

 
สมมติฐานขอที่ 2. 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนกัในการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
จากการวิจัยพบวา 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน สือ่บุคคลและรวมทกุสื่อ 

ไมมีความสมัพันธกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2. 
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สมมติฐานขอที่ 3. 
  
 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพนัธกับการมีสวน
รวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 จากการวิจัยพบวา 
  
 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชนของผูบริหารไดแก โทรทัศน 
วิทย ุ หนังสือพิมพ นิตยสารหรือวารสาร จากสื่อบุคคลไดแก บุคคลที่ประกอบธรุกิจการโรงแรม 
เพื่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา มีความสมัพันธกับการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3. 
 แตการเปดรับขาวสารจากสือ่บุคคล คือ ญาติและบุคคลในครอบครัว ไมมีความสมัพันธ
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3. 
 

สมมติฐานขอที่ 4. 
 
ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสมัพนัธกับความตระหนกัในการอนรัุกษ

ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
จากการวิจัยพบวา 
 
ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสมัพนัธกับความตระหนกัในการอนรัุกษ

ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4. 
 
สมมติฐานขอที่ 5. 
 
ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมผูบริหาร มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
จากการวิจัยพบวา 
 
ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร ไมมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5. 
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สมมติฐานขอที่ 6. 
 
ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
จากการวิจัยพบวา 
 
ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 6. 
 
สมมติฐานขอที่ 7. 
 
โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมแตกตางกนั 
จากผลการวิจยัพบวา 
 
1. โรงแรมที่มีขนาดแตกตางกนั มีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมดานการจัดการใช 

พลังงานและน้ํา กับ การจดัการของเสีย แตกตางกัน แตมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมดาน
การเลือกใชผลิตภัณฑไมแตกตางกนั ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7. 

2. โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกนั มีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวด 
ลอมทั้งดานการจัดการใชพลังงานและน้ํา การจัดการของเสียและการเลือกใชผลิตภัณฑ แตกตาง
กัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7. 

 
สมมติฐานขอที่ 8. 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร มีประสิทธิภาพในการอธิบาย

การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด 
จากการวิจัยพบวา 
 
เมื่อใหการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรตาม และใหการเปดรับขาวสาร

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรตน ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา มีตวัแปรที่
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจํานวน 4 ตัวแปร โดยที่ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมสามารถอธิบาย
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากที่สุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 8. รองลงมา
คือ ความตระหนกัในการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร  การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหาร และ ความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอม ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
สมมติฐานขอที่ 1  
  

การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความรูเรื่อง
การอนุรกัษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
  

จากการวิจัยพบวา 
 

การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและรวมทุกสื่อ ไม
มีความสมัพนัธกับความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ และเมื่อพิจารณาแยกสื่อแตละประเภทออกเปน 9 ชนิด ก็ยังคงไมพบความสัมพันธเชนกัน ซึง่
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 (ตารางที่ 19,20,21) อธิบายไดวา 

 
จากที่โรเจอรส (Rogers, 1978) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อ

ระหวางบุคคลไววา สื่อมวลชนสามารถเพิ่มพูนความรู ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถสรางความรูใหมและแกไขความเขาใจผิดได แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมี
ประสิทธิภาพมากกวา เมือ่วัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรม
ในการยอมรับสาร รวมทัง้เปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับ
สารไดอยางมัน่ใจมากขึ้น แตอยางไรก็ตามจากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีการเปดรับขาวสาร
ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับตํ่าเทานั้น (ตารางที่ 12) ดวยเหตุนีจ้ึงทาํใหไมพบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว  
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นอกจากนัน้สาเหตทุี่ทาํใหการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความ 
สัมพันธกับความรู อาจเปนไปไดวากลุมตัวอยางมีความสนใจและมีความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมเปนพื้น 
ฐานอยูแลว ดังนัน้ไมวาจะเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อใดๆ ก็ไมอาจทาํใหผู 
รับสารมีความรูเพิ่มเติมข้ึนได โดยสอดคลองกับงานวิจัยของกนกวรรณ มณฑิราช (2539) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมดานปาไม กับ ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวม
ในการอนุรักษปาไมของเยาวชนไทย ในจงัหวัดกาญจนบุรี พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษสิง่แวดลอมดานปาไมจากสื่อโทรทัศน หนงัสือพิมพและสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
ความรูในการอนุรักษปาไม ประกอบกับดานนิทร กิจนิช ี(2540) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติและการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทศัน วทิยุ หนงัสือพิมพและการ
พบปะพูดคุยกบัผูอ่ืน ไมมีความสมัพนัธกบัความรูเกีย่วกับการอนุรักษพลังงาน รวมทั้งดวงตา พิริ
ยานนท (2540) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรูและทัศนคติของประชาชนกับการยอมรับการ
ทิ้งมูลฝอยแยกประเภทในเขตทดลองโครงการรณรงคการแยกประเภทมูลฝอย พบวา การเปดรับ
ขาวสารจากสือ่มวลชน ไมมคีวามสัมพันธกับความรูเร่ืองการทิ้งมูลฝอยแยกประเภท  

 
การที่ไมพบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมกับความ 

รูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม อาจเนื่องมาจากการนําเสนอขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม
ผานสื่อมวลชนประเภทตางๆ มีไมมากนักและเนื้อหาสวนใหญไมไดมุงเนนในสวนของการใหความ 
รูในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากเทาใดนัก หากแตจะมุงนําเสนอหรือเชิญชวนใหลงมือกระทําหรือมี
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากกวาและจะเกี่ยวกับสถานการณสิ่งแวดลอมในปจจุบันมาก 
กวา รวมทั้งมีการนําเสนอเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมในธุรกิจประเภทการบริการหรือโรงแรมนอย
มาก ซึ่งสอดคลองกับรสนันท สรรสะอาด (2540) ที่ศึกษา กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอเนื้อ 
หาดานมลพิษสิ่งแวดลอมของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา หนังสือพิมมรายวันภาษาไทย
นําเสนอเนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมคอนขางนอย และประนอม หลีพันธุ (2542) ที่ศึกษา 
กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศทางสถานีโทรทัศนไทย พบวา สถานี 
โทรทัศนไทยทั้ง 6 ชอง คัดเลือกขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศออกอากาศในปริมาณมากเปนอันดับ 
3-4 เทานั้น โดยนําเสนอประเด็นเนื้อหาขาวสารสิ่งแวดลอม 5 ประเภทคือ ภัยพิบัติจากธรรมชาติ 
ภัยพิบัติที่มีปฏิกิริยาเคม ีการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เร่ืองราวเกี่ยวกับสัตวและการเคลื่อนไหว
ขององคกรส่ิงแวดลอม จากที่กลาวมาจึงเปนไปไดวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวด 
ลอมจากสื่อมวลชน อาจไมทําใหผูรับสารเกิดความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมได เพราะเนื้อหา



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

128

สวนใหญจะเห็นไดวาเปนเรื่องของสถานการณสิ่งแวดลอมในปจจุบัน กอปรกับมีการนําเสนอ
ขาวสารดานสิ่งแวดลอมในปริมาณที่คอนขางนอยเมื่อเทียบกับขาวสารดานอื่นๆดวย เชนเดียวกับ
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคล ก็อาจเปนเพียงการแลกเปลี่ยนขอมลู
ขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมในเรื่องทั่วๆไปเทานั้นหรืออาจเปนการใหขอมูลขาวสารเพื่อ
จุดประสงคอ่ืนมากกวาที่จะใหความรู เชน การชักจูงใจใหรวมกันอนุรักษส่ิงแวดลอม นอกจากนี้
อาจเปนไปไดวาเนื้อหาของสารที่มีการสนทนากันอาจเปนเรื่องที่กลุมตัวอยางมีความรู ความเขาใจ
อยูแลว จึงทําใหผูรับสารไมไดรับความรูเพิ่มเติมจากการเปดรับขาวสาร ดวยเหตุนี้อาจมีผลทําให
ไมพบความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว 

 
อยางไรก็ตามความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง ทั้งๆที่

มีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมตํ่า (ตารางที่ 14) ความรูนัน้อาจไดมาจาก
ประสบการณการทาํงานของตัวผูบริหารเอง เหน็ไดจากผลการวจิัยทีพ่บวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีประสบการณทํางานมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาคือ 5-10 ป และ 11-15 ป คิด
เปนรอยละ 23.6 และ 21.2 ตามลําดับ จึงเปนไปไดวาความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอมเกิดจาก
ประสบการณทํางานของผูบริหารนัน่เอง ซึง่ไดพบเหน็สิง่ตางๆ มากมายผานระบบกระบวนการทาง
ความคิด ประกอบกับการไดรับขอมูลขาวสารผานสือ่ตางๆกอใหเกิดเปนองคความรูได ซึ่ง
สอดคลองกับที่กิติยา ปรีดาดิลก (2520 อางในอลิสา วีรพัฒนกุล, 2540) กลาวไววา 1 ใน
แหลงที่มาของความรูคือ ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส (Empirical Knowledge) ไดแก การเหน็ 
การไดยิน การไดจับตองและการสังเกต ซึง่ก็คือประสบการณชีวิตนัน่เอง  

 
ผลจากการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของสุมาลี ต้ังจิตตศีล (2536) ที่ศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา กับ ความรู ทัศนคติและพฤติกรรม
การมีสวนรวมในการรักษาคณุภาพแหลงน้าํของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
การรักษาคุณภาพแหลงน้าํของประชาชน 

 
ไพลิน ศศิธนากรแกว (2536) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสารทางโทรทัศน ความรู ความ

ตระหนักและการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนไมมีความสมัพนัธกบัความรูในการรักษาสิ่งแวดลอม 
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ลดาวัลย พอใจ (2536) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัและการมีสวน
รวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบวา การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความรูในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของประชาชน  

 
พีระนนัท บูรณะโสภณ (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ

การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชนประเภท      
โทรทัศน วทิย ุหนังสือพิมพ นิตยสาร จากสื่อบุคคลประเภท เพื่อนฝงู ญาติมิตร บคุคลที่รูจัก ไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน  

 
 ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ไมมีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 
  
 การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม มคีวามสมัพันธกับความตระหนัก
ในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
 จากการวิจัยพบวา 
 
 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน สือ่บุคคลและรวมทกุสื่อ 
ไมมีความสมัพันธกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่2 (ตารางที่ 22,23,24)  
 

จากการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา โดยรวมแลวการเปดรับขาวสาร
ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและรวมทุกส่ือ ไมมีความสัมพันธกับความ
ตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม (ตารางที่ 22,23,24)  ซึ่งอาจมสีาเหตุมาจากการที่ผูบริหาร
โรงแรมมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูเพียงในระดับตํ่าเทานัน้ จงึทาํใหไมพบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว  
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นอกจากนัน้อาจเนื่องมาจากความรูและความตระหนกัมีความสมัพนัธกัน เพราะตางก็
เกี่ยวของกับการสัมผัสและใชจิตใตรตรองทั้งสิน้ โดยที่ความตระหนกัเปนเรื่องของความรูสึกที่
เกิดขึ้นในสภาวะจิตที่ไมเนนความสามารถในการจาํหรือระลึกได (จิราพร จักไพวงศ, 2530)  ดังนัน้
ในเมื่อระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมไมมีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการ
อนุรักษสิง่แวดลอม จึงเปนไปไดที่การเปดรับขาวสารจะไมมีความสมัพันธกับความตระหนกัในการ
อนุรักษสิง่แวดลอมดวยเชนกัน  

 
โจเซพ ท ีแคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพล

ของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆของประชาชนผูรับสารไววา 
อิทธิพลของสือ่มวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธโิดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออมเพราะมีปจจัย
ตางๆทีก่ั้นอทิธิพลของสื่อมวลชนไมวาจะเปนความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) 
การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) และอื่นๆ สื่อมวลชนไมไดมีอิทธิพลที่สําคญั
ประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลตอผูรับสาร หากแตขึ้นอยูกับสภาพการณและลักษณะองคประกอบ
ตางๆของผูรับสารดวย จากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวา ผูบริหารของโรงแรมมีการเปดรับขาวสารดาน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนอยูในเพียงระดับปานกลาง (ตารางที ่ 10) ดังนัน้จึงกลาวได
วา การเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนจึงมิใชปจจัยเดียวทีจ่ะกอใหเกิดความตระหนกัในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมได หากแตเพียงสามารถมีอิทธิพลโดยออมเทานั้น  

 
แคทซ และ ลาซารสเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955) กลาววา ส่ือบุคคลมีความสําคัญ

ในขั้นการชักจงูใจหรือกลาวไดอีกนัยหนึ่งคือ สื่อบุคคลสามารถทําใหผูรับสารเกดิความรูสึกรวม
และเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดของคนเราไดดีกวาสื่อมวลชน แตผลการวิจยัพบวา ผูบริหาร
เปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลอยูในระดับต่ําเทานัน้ (ตารางที ่11) สงผล
ใหผูบริหารโรงแรมไดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อบุคคลในปริมาณนอย ดวยเหตุ
นี้จึงทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลจึงไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหารกเ็ปนได 

 
นอกจากนัน้การเปดรับขาวสารไมกอใหเกิดความตระหนกั อาจเนือ่งมาจากขาวสารที่ถกู

นําเสนอผานสือ่ตางๆมีปริมาณคอนขางนอยและเนื้อหาสวนใหญจะเกีย่วกับเรื่องสถานการณสิง่ 
แวดลอมทั่วๆไปมากกวา ที่สําคัญขาวสารที่เกีย่วของกับการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของโรงแรมโดย 
ตรงมีใหเห็นนอยมาก เห็นไดจากผลการวจิัยของรสนนัท สรรสะอาด (2540) ที่ศึกษา กระบวนการ
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คัดเลือกและนาํเสนอเนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมของหนงัสือพมิพรายวนัภาษาไทย พบวา 
หนงัสือพมิมรายวนัภาษาไทยนําเสนอเนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมคอนขางนอย และประนอม 
หลีพนัธุ (2542) ที่ศึกษา กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศทาง
สถานโีทรทัศนไทย พบวา สถานโีทรทัศนไทยทัง้ 6 ชอง คัดเลือกขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศ
ออกอากาศในปริมาณมากเปนอันดับ 3-4 เทานั้น โดยนําเสนอประเด็นเนื้อหาขาวสารสิ่งแวดลอม 
5 ประเภทคอื ภัยพิบัติจากธรรมชาต ิ ภัยพิบัติที่มีปฏิกิริยาเคม ี การทาํลายทรพัยากรธรรมชาติ 
เร่ืองราวเกี่ยวกับสัตวและการเคลื่อนไหวขององคกรสิ่งแวดลอม  
 

เบนจามิน เอสบลูม (Benjamin S.Bloom, 1971) ใหความหมายของความตระหนกัวา 
เปนขั้นต่ําสุดของอารมณ ความรูสึกและจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเรามาทําใหเกิดความตระหนกั รวมทัง้
เบรคเลอร ( Breckler, 1986 ) กลาววา ความตระหนกัเกิดจากทัศนคติทีม่ีตอส่ิงเราอันไดแก 
บุคคล สถานการณ กลุมสังคมและสิ่งตางๆที่โนมเอียงหรือที่จะสนองตอบในทางบวกหรือลบ เปน
ส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ แตจากผลการวิจัยทําใหผูวิจัยวเิคราะหวา เมื่อผูบริหาร
โรงแรมไดรับส่ิงเราคือ มกีารเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสื่อตางๆ แตจาก
ลักษณะของเนื้อหาขาวสารดังกลาวนัน้ อาจไมสามารถกอใหเกิดความรูสึกหรือความตระหนักได  
ดวยเหตนุี้จึงทาํใหปริมาณการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสงิแวดลอมโดยสวนรวมไมมีความ 
สัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงแรมมีความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวด 

ลอมอยูในระดับสูง (ตารางที่ 16) ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวามีสาเหตุจากชวงอายุและประสบการณการ
ทํางานของกลุมตัวอยาง กลาวคือ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีชวงอายุระหวาง 41-50 ป มากที่ 
สุด จะเห็นไดวาสวนใหญผูบริหารของโรงแรมมีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับที่ออตมัน 
(Ottman, 1994) กลาววา กลุมคนที่เกิดในชวงป ค.ศ.1946-1964 ซึ่งมีอายุระหวาง 37-55 ป เปน
กลุมบุคคลที่ใสใจตอสุขภาพ ตอครอบครัวและมีความสนใจดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งสนับสนุนกิจ 
กรรมดานสิ่งแวดลอม จากแนวคิดนี้จึงเปนไปไดวาผูบริหารของโรงแรม ซึ่งสวนใหญมีชวงอายุอยู
ในกลุมนี้มีพื้นฐานเปนผูที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมอยูแลวและมีตระหนักถึงปญหาดานสิ่งแวดลอมใน
ปจจุบัน ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป ซึ่งในสวน
ของประสบการณการทํางานนี้จะชวยทําใหผูบริหารไดมีการเรียนรูจากการที่ไดรับประสบการณ
โดยตรงจากการทํางาน ทําใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาดานสิ่งแวดลอมและเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการอนุรักษสิ่งแวดลอมได ซึ่งสอดคลองกับที่เบรคเลอร (S.W. Breckler, 1986) 
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กลาววา ความตระหนักเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ  ดังนั้นชวงอายุและ
ประสบการณการทํางานก็อาจเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมไดเชนกัน 

 
ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของสุวารีย วงศวัฒนา (2536) ที่ศึกษา       

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กบั ความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จงัหวัดพษิณุโลก พบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมไมมีความสมัพนัธกับความตระหนกัในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชน  

 
ไพลิน ศศิธนากรแกว (2536) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสารทางโทรทัศน ความรู ความ

ตระหนักและการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนไมมีความสมัพนัธกบัความตระหนักในการรักษาส่ิงแวดลอม 

 
จารุณี บุญนพิัทธ (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความตระหนัก       

ทัศนคติและการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การเปดรับส่ือมวลชนไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ ส่ือบุคคลไดแก 
สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบานและเจาหนาที่ในที่ทาํงาน ไมมีความสัมพันธกับความตระหนักใน
การรักษาสิง่แวดลอม  

 
ชลดา ทองสุกนอก (2540) ที่ศึกษาการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนักและการ

มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา การเปดรับ
สื่อมวลชนจาก โทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร ไมมีความสมัพันธกับความตระหนกัในการ
อนุรักษอนุรักษพลังงาน  

 
ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมไมมีความสมัพนัธกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
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สมมติฐานขอที่ 3. 
 
การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพนัธกับ

การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
จากการวิจัยพบวา 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารทัง้จากสือ่มวลชน สือ่บุคคล

และรวมทุกสือ่ มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01,0.01 และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่าถึง
ต่ํามากเทานัน้ (ตารางที่ 25,26,27) จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่3 ซึ่งหมายความวา ยิ่งผูบริหาร
มีการเปดรับขาวสารสงู ก็ยิ่งทําใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมสูงดวย ซึง่สอดคลอง
กับแนวคิดของโรเจอรส (Rogers,1978) ที่กลาววา การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรมของผูรับสารได รวมทัง้ชารลส แอตคิน (Atkins, 1973) ที่ไดอธิบายถึงขาวสารที่บุคคล
เลือกรับเรียกวา Instrumental Utilities วาหมายถงึขาวสารที่ใชเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจ เพิ่มพนู
ความรูหรือความคิดและแกปญหาตางๆ  
 

เมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสื่อมวลชนของผูบริหารได 
แก โทรทัศน วทิย ุหนังสือพมิพและนิตยสารหรือวารสาร จะเห็นไดวาทกุสื่อลวนมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมของโรงแรม (ตารางที่ 25) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแคลปเปอร (Klapper,1969) 
ที่วา อิทธิพลทีส่ื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนับสนุนเทานัน้ คอื สื่อมวลชนจะสนับสนุน 
ทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความ
เขมแข็งและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
รวมทัง้สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนได ในกรณีที่บุคคลมีความโนมเอยีงที่
จะเปลี่ยนอยูแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของบุคคล เขาก็จะ
เปลี่ยนพฤติกรรมได จากการวิจยัครั้งนีจ้ะเหน็ไดวา ผูบริหารมคีวามตระหนกัในการอนุรักษใน
ระดับสูงอยูแลว ดังนัน้เมื่อผูบริหารเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่มวลชน ก็จะ
มีสวนชวยใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมได 
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 ในขณะทีก่ารเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไดแก บุคคลที่ประกอบธุรกิจ เพื่อนรวมงาน
และพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา ก็มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมดวย
เชนกนั (ตารางที่ 26) ซึ่งสอดคลองกับโรเจอรส และ ชูเมคเคอร (Rogers and Shoemaker, 1978) 
ไดกลาววา สื่อบุคคลมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกดิการเปลี่ยนแปลง   
ทัศนคติและพฤติกรรมในการยอมรับสาร ประกอบกับที่แคทซ และ ลาซารสเฟล (Katz and 
Lazarsfeld,1955) มีความคิดเห็นตรงกนัวา การสื่อสารระหวางบคุคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมาก
ที่สุด อีกทั้งวาสนา จันทรสวางและทัศนีย อินทรสุขศรี (2532) กลาววา คุณลักษณะบางประการ
ของสื่อมวลชนสามารถกอใหเกิดผลโดยตรงไดดวยตัวเอง เชน สามารถทําหนาที่สอนหรือเผยแพร
ขาวสาร สื่อมวลชนจะทาํหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ แตบางกรณีเชน การเปลี่ยนพฤติกรรม ลาํพัง
สื่อมวลชนไมอาจจะทําใหประสบผลสําเร็จได แตจําเปนตองใชรวมกบัส่ือชนิดอื่น เชน สื่อบุคคล  

 
 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนไดแก นิตยสารหรือวารสาร 

มีคาสหสัมพันธกับการมีสวนรวมมากที่สุด (ตารางที่ 25) ซึ่งอาจเปนเพราะสื่อนิตยสารหรือวารสาร
สามารถเสนอเนื้อหาไดมาก ตลอดจนอธิบายรายละเอียดตางๆไดหลายแงหลายมุม ใหความรู
ชัดเจนและเขาใจไดมาก รวมทั้งมีการนําเสนออยางตอเนื่องเปนขั้นตอนมากกวา  นอกจากนั้นแลว
นิตยสารหรือวารสารจะมีการนําเสนอเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมของธุรกิจประเภทโรงแรม
มากกวาสื่ออ่ืนๆ โดยเฉพาะนิตยสารหรือวารสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในขณะที่ส่ือ
วิทยุมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมรองลงมา เนื่องมาจากสื่อวิทยุเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถงึ
ผูฟงไดทุกกลุมและเนื้อหาที่เสนอผานวิทยุจะมีความสด ใหม รวดเร็วทันเหตุการณ นอกจากนี้ยัง
สามารถสงไปยังกลุมผูรับสารจํานวนมากในเวลาเดียวกัน โดยรายการวิทยุนั้นมีระยะเวลาในการ
ออกอากาศตั้งแต 6.00-24.00 น. และในปจจุบันก็มีรายการวิทยุที่นําเสนอเกี่ยวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมโดยเฉพาะดวย ประกอบกับที่รายการอื่นๆ ก็มีการนําเสนอเรื่องสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน 
แตอยูในลักษณะเปนหัวขอขาวสั้นๆ แทรกอยูในเวลาออกอากาศ ดังนั้นจะเห็นไดวา สื่อวิทยุเปน
สื่อที่ผูบริหารโรงแรมมีโอกาสเขาถึงไดงายไมวาจะในขณะทํางาน ขับรถหรือพักผอน ซึ่งกลุม
ตัวอยางมีความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูงอยูแลว ดังนั้นการเปดรับส่ือวิทยุแมจะ
เพียงเล็กนอยก็สามารถตอกย้ําใหผูบริหารเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมได สวนสื่อหนังสือพิมพและโทรทัศนจะมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมอยูในระดับตํ่า
มาก ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวาอาจเปนเพราะในการนําเสนอขาวสารของสื่อหนังสือพิมพและโทรทัศน มี
ความหลากหลาย สวนใหญจะเนนไปทางดานขาว บันเทิงหรือกีฬา ฯลฯ หากแตรายการเพื่อ
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สิ่งแวดลอมจะมีเปนรูปแบบโดยรวมหรือเปนเรื่องทั่วๆไปมากกวา ซึ่งการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ธุรกิจโรงแรมนั้นจะมีนอยมาก 

 
สวนการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลของผูบริหารโรงแรม 

ไดแก บุคคลที่ประกอบธุรกจิการโรงแรม เพื่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในระดบั
ต่ํามาก ซึง่การสื่อสารระหวางบุคคลสามารถแบงเปน 2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ,2525) และ
หนึง่ในนั้นก็คอื การติดตอโดยตรง เชน ติดตอกับบุคคลในวงการธุรกิจ หรือ ติดตอโดยกลุม เชน 
การประชุมสัมมนาในหวัขอเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม ซึ่งหากผูที่จัดการสัมมนาเปน
บุคคลหรือเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาว ยอมจะทําใหผูบริหารโรงแรมที่เปดรับขาวสารได
ตระหนักถึงปญหาเรื่องสิง่แวดลอมและหาทางวางนโยบายหรือมาตรการตางๆในการดําเนนิการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมใหถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 
ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของบุษบา ภูสกุล (2535) ที่ศกึษาพฤติกรรม

การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนใน
หมูบานปาไม จังหวัดปราจนีบุรี พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปา
ไมมีความสมัพันธกับการมสีวนรวมในการรักษาทรพัยากรปาไมของประชาชน 

 
อารยา ศพุทุธมงคล (2535) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโฆษณาเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมทางสื่อโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่เปดรับและ
สนใจโฆษณาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจะมีความตระหนักในปญหาสิง่แวดลอมและมีแนวโนมที่จะมี
สวนรวมในกจิกรรมเพื่อแกไข ปองกนัและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
ไพลิน ศศิธนากรแกว (2536) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสารทางโทรทัศน ความรู ความ

ตระหนักและการมีสวนรวมในการรักษาสิง่แวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอม 
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สุมาลี ตั้งจิตตศีล (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัการรักษาคุณภาพ
แหลงน้ํา กบั ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้าํของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดสื่อเกี่ยวกบัการรักษาคุณภาพแหลงน้าํ 
มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการรกัษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชน  

 
พีระนนัท บูรณะโสภณ (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ

การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวล ส่ือบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจประเภท มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภณัฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
ของประชาชน  

 
สุภารักษ จูตระกูล (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ทัศนคติและ

การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) พบวา
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหมจากสื่อ
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อหมุนเวียนกลับมาใช
ประโยชนใหม 

 
กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิง่แวดลอมดานปาไม 

กับ ความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนไทย ในจงัหวัด
กาญจนบุรี พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานปาไมจากสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม 

 
จารุณี บุญนพิัทธ (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความตระหนัก 

ทัศนคติและการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การเปดรับส่ือมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับการมี
สวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
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อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
การมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารและเจาของสถาน
ประกอบการ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียจากสื่อมวลชนและ
สื่อบุคคล มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของ
ผูบริหารและเจาของสถานประกอบการ 

 
ชลดา ทองสุกนอก (2540) ที่ศึกษาการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนักและการ

มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา การเปดรับ
ส่ือมวลชนจาก โทรทัศน วทิย ุหนงัสือพมิพ ส่ือบุคคลจากวงการธรุกิจ เพื่อน พนกังานในทีท่ํางาน 
ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา มีความสัมพนัธทางบวกกับการมสีวนรวมในการอนุรักษอนุรักษ
พลังงาน  

 
ดานินทร กิจนิชี (2540) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการอนุรักษ

พลังงานในโครงการรวมพลงัหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุและหนงัสือพมิพ มีความสมัพันธกับพฤตกิรรม
การอนุรักษพลังงาน  

 
เกรียงชยั เหลอืงภัทรเชวง (2540) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมี

สวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของพนกังานในโรงงาน กลุมบริษทัมินิแบ (ประเทศไทย) พบวา 
การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิง่แวดลอมจากโทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร 
เพื่อนรวมงาน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมนิิแบ (ประเทศไทย) 

 
ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมของผูบริหารมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
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สมมติฐานขอที่ 4. 
 
ความรูเร่ืองการอนุรกัษสิง่แวดลอม มีความสัมพันธกบัความตระหนกัในการ

อนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารของโรงแรม 
 
จากการวิจัยพบวา 
 
ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 28) จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3 หมายความวา ยิ่งผูบริหารมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมมาก ก็จะยิ่ง
ทําใหมีความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูง โดยสอดคลองกับแนวคิดของคารเตอร วี กูด 
(Carter V. Good,1975) ที่วา ความตระหนักเปนความรูสึกที่แสดงถึงการเกิดความรูของบุคคล
หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาความรูและ
ความตระหนักมีความสัมพันธกันและปจจัยดานความรูสึกหรืออารมณนั้นจะมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานความรู ความคิดเสมอ ความรูเปนสิ่งที่เกดิขึ้นจากการเปดรับขอเท็จจริง มีประสบการณ 
การสัมผัสและการไตรตรอง คิดหาเหตุผล แตความตระหนักเปนโอกาสไดรับสัมผัสจากสิ่งเราโดย
ไมตั้งใจ การใชจิตไตรตรอง แลวจึงเกิดความสํานึกตอปรากฏการณหรือสถานการณนั้น ดังนั้น
ความรูและความตระหนักจึงมีความสัมพันธกนั  

 
นอกจากนีย้ังสอดคลองกับแนวคิดของเบรคเลอร (Breckler,1986) ทีก่ลาววา ความ

ตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มตีอส่ิงเราและองคประกอบสําคัญที่กอใหเกิดความตระหนกัคือ ความรู 
ความเขาใจ อารมณ ความรูสึกและพฤติกรรม เมื่อบุคคลไดสิ่งเราคือ ขาวสารและความรูโดยผาน
สื่อตางๆ แลวจะเกิดอารมณ ความรูสึกและความตระหนักในสิง่เหลานั้น  
  

ดังนัน้เมื่อผูบริหารโรงแรมมคีวามรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ผลเสียของการใชน้ํา
และพลังงานอยางไมมีประสิทธิภาพหรือการใชผลิตภัณฑที่เปนอนัตรายตอส่ิงแวดลอม รูแนวทาง
การปฏิบัติเพือ่อนุรักษพลงังานหรือการประหยัดน้าํ การกําจัดของเสียและการใชผลิตภัณฑอยาง
ถูกตอง เปนตน ความรูเหลานี้จะเปนพื้นฐานสาํคัญที่กอใหเกิดความตระหนักหรือเห็นถงึความ 
สําคัญของสิ่งแวดลอม ทําใหผูบริหารพยายามที่จะกําหนดนโยบายการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
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เพื่อที่จะสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  
  

ผลจากการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของลดาวัลย พอใจ (2536) ที่ศึกษาการ
เปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน
ในเขตอําเภอพิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา ความรูเกีย่วกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของประชาชน  

 
สุวารีย วงศวฒันา (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ความ

ตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จงัหวัดพษิณุโลก พบวา 
ความรูเกีย่วกบัการอนุรักษสิ่งแวดลอมมคีวามสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอม
ของประชาชน  
  

ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา ความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 

สมมติฐานขอที่ 5. 
 
ความรูเร่ืองการอนุรกัษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพนัธกับการมสีวนรวม

ในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
จากการวิจัยพบวา 

 
 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร ไมมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 29) ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 5 อธบิายไดวา 
 

สาเหตุที่ทําใหความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม ผูวิจัยวิเคราะหไดวา ความรูนั้นเปนขอเท็จจริง เปนสิ่งที่บุคคลไดรับเขามา
สูระบบความคิด ซึ่งตองผานปจจัยอีกหลายอยาง ซึ่งในแตละบุคคลก็จะมีความแตกตางกันในรูป 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

140

แบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ปจจัยทางประชากร ระบบความเชื่อ คานิยม
ตางๆ สิ่งเหลานี้จะทําใหแตละคนมีความรูในเรื่องหนึ่งๆ แตกตางกันออกไป ผูบริหารโรงแรมก็เชน 
กันมีความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมตางกันไป สวนพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่ง 
แวดลอมนั้นถือเปนจุดหมายปลายทาง เปนการกระทําที่ปรากฏออกมาซึ่งอาจเปนผลพวงมาจาก
ความรูและความคิดของบุคคล แตมิใชปจจัยเพียง 2 สิ่งเทานั้นที่สงผลถึงพฤติกรรมของบุคคล
เพราะบุคคลมีความแตกตางกัน ตัวแปรทางดานลักษณะประชากร กลุมอางองิ ขอมูลขาวสารที่ได 
รับ รวมถึงประสบการณตางๆลวนมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลทั้งสิ้น และจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับตํ่าถึงปานกลางเทานั้น (ตา 
รางที่ 14) ดังนั้นความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารแตเพียงประการเดียวอาจจะไมสง 
ผลถึงพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษของโรงแรมไดอยางชัดเจน เนื่องมาจากกระบวนการ
ระหวางความรูและพฤติกรรมของบุคคลนั้นยังมีทัศนคติเปนสิ่งที่มีบทบาทในเชิงจิตวิทยาของ
บุคคลในการตัดสินใจจะกระทําหรือไมกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดวยเหตุนี้ความรูในเรื่องหนึ่งของบุคคล
อาจจะไมมีความสัมพันธกับการกระทําที่ปรากฏออกมา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี KAP ของโรเจอรส 
(Rogers,1978) ที่ไดอธิบายไววา ในกรณีทั่วไปนั้นเมื่อบุคคลมีความรู มีทัศนคติอยางไร ก็จะแสดง
พฤติกรรมไปตามนั้น แตจะไมเกิดทุกกรณีไป คือ ถาเกิดความไมสอดคลองสัมพันธกันของความรู 
ทัศนคติและพฤติกรรมนั้น เรียกวา ชองวางของความรู ทัศนคติและพฤติกรรม หรือ KAP-GAP 

 
ผลจากการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงาน 

วิจัยของบษุบา ภูสกุล (2535) ที่ศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ ความรู 
ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม จงัหวัดปราจีนบุรี 
พบวา ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษปาไมของประชาชน ไมมีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษปาไมของประชาชน  

 
ศศิวิมล ปานศรี (2538) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติและ

พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและ
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูเกีย่วกบัการใชพลงังานไฟฟาอยางประหยัด ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชพลงังานไฟฟาอยางประหยดั 
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พีระนนัท บูรณะโสภณ (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ความรูเกีย่วกบัการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน ไมมีความสมัพันธกับการมี
สวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน  

 
สนิ นัยวินิจ (2539) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม กับ ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจแพทองเที่ยว พบวา ความรูในการอนุรักษิ์สิ่งแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยว 
ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยว 

 
กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิง่แวดลอมดานปาไม 

กับ ความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนไทย ในจงัหวัด
กาญจนบุรี พบวา ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมดานปาไมไมมีความสมัพนัธกับการมีสวน
รวมในการอนรัุกษปาไม 

 
 ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารไมมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอของโรงแรม 
 

สมมติฐานขอที่ 6. 
 

ความตระหนกัในการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกบัการมี
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
จากการวิจัยพบวา 

 
ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมใน

การอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม (ตารางที ่ 30) จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 6 ซึ่งหมายความ
วา ถาผูบริหารโรงแรมมีความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูง โรงแรมก็จะมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิง่แวดลอมสูง คารเตอร ว ี กูด (Carter V.Good,1975) กลาววา ความตระหนกัเปน
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ความรูสึกที่แสดงถึงการเกดิความรูของบคุคลหรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึน้  

 
นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกบัแนวคิดของเบลคเลอร (Blecker,1986) ที่กลาววา เมือ่บุคคล

ไดรับส่ิงเราคือ ขาวสาร ความรู โดยผานสือ่ตางๆแลวจะเกิดอารมณ ความรูสึกและความตระหนกั 
โดยองคประกอบดานอารมณ ความรูสึก จะทาํหนาทีใ่นการประเมนิคุณคาในการยอมรับหรือไม
ยอมรับ ซึง่ความตระหนกันี้จะเองเปนองคประกอบที่นาํไปสูการเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
ที่สุด 

 
ดังนัน้ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมจึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะทาํใหเกิด

การมีสวนรวม แสดงวาการที่จะใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม จําเปนตองให
ผูบริหารหรือบุคลากรในโรงแรมเกิดความตระหนกัในการอนุรักษสิง่แวดลอมเสียกอน โดยนาํเสนอ
ผานสื่อประเภทตางๆ ไมวาจะเปนสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ทัง้นี้เพื่อใหประชาชนเกดิ
ความรูและความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากขึ้น โดยเนนเนื้อหาในดานผลกระทบจาก
การทาํลายสิง่แวดลอมและผลดีของการรวมมือกนัในการอนุรักษสิง่แวดลอม 

 
นอกจากนี ้ โคเฮน และ อุพฮอฟ (Cohen and Uphoff) พบวา การมีสวนรวมโดยทั่วไป

ไมใชการตัดสินใจแตเพียงอยางเดยีว แตเปนการตัดสินใจที่ควบคูไปกบัการปฏิบัติการ (Decision-
making VS Implement-action) ดวย ในทีน่ี้คือ การจดัการใชพลังงานและน้ํา การจัดการของเสยี
และการเลือกใชผลิตภัณฑอยางมีประสิทธภิาพ ซึง่การตัดสินใจยังเกีย่วของกบัผลประโยชน 
(Benefits) ดวย ดังนัน้ผูบริหารทีม่ีความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูง ยอมไดรับ
ผลประโยชนจากการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากกวาผูบริหารที่มีความตระหนกัต่ํา ผลประโยชน
ดังกลาวไดแก การลดการบริโภคพลังงานไฟฟา น้ําและผลิตภัณฑตางๆ ของโรงแรม รวมทั้งชวยลด
ปริมาณของเสยีที่เกิดขึน้จากโรงแรมได ซึ่งสิง่เหลานี้จะชวยลดคาใชจายของโรงแรมลงไดมาก 
ความตระหนกัจึงเปนองคประกอบสําคัญตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
ผลของการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของลดาวัลย พอใจ (2536) ที่ศึกษาการ

เปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน
ในเขตอําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน 
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สุวารีย วงศวฒันา (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ความ
ตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จงัหวัดพษิณุโลก พบวา 
ความตระหนกัเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของประชาชน  

 
กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิง่แวดลอมดานปาไม 

กับ ความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนไทยในจงัหวัด
กาญจนบุรี พบวา ความตระหนกัในการอนุรักษปาไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษปาไมของเยาวชน 

 
สุวารีย วงศวฒันา (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ความ

ตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ ในจังหวัดพษิณุโลก พบวา 
ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวด
ลอมของชุมชนชาวแพ 

 
ชลดา ทองสกุนอก (2540) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก

และการมีสวนรวมในการอนรัุกษพลงังานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม พบวา ความ
ตระหนักในการอนุรักษพลงังานมีความสมัพันธกับการมสีวนรวมในการอนุรักษพลงังานของ
เจาของอาคารและโรงงานควบคุม 
  

ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา ความตระหนกัในการอนุรักษสิง่แวดลอม
ของผูบริหารโรงแรม มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
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 สมมติฐานขอที่ 7. 
  
 โรงแรมที่มขีนาดและระดบัมาตรฐานการบริการแตกตางกนั มีสวนรวมในการ
อนุรักษสิง่แวดลอมแตกตางกัน 
 
 จากการวิจัยพบวา 
 
 โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.001 ตามลําดับ (ตารางที ่
31,32)  จงึเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 7 ซึ่งหมายความวา โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐาน
การบริการแตกตางกนั ก็จะมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมแตกตางกนัดวย โดยที่กลุมโรงแรม
ขนาดใหญ (มากกวา 400 หอง) มีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงกวากลุมโรงแรมขนาดเล็ก 
(ต่ํากวา 200 หอง) และโรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการ 4,5 ดาว มีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมสูงกวาโรงแรมทีม่ีระดับมาตรฐานการบริการ 2 ดาว  
 
 การที่โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกันดวยนั้น อาจมีสาเหตุมาจากโรงแรมที่มีขนาดใหญหรือโรงแรมที่มี
ระดับมาตรฐานการบริการสูงกวามีนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนและจริงจัง
มากกวาโรงแรมที่มีขนาดเล็กและระดับมาตรฐานที่ต่ํากวา กลาวคือ ไมใชวาทุกโรงแรมจะมี
นโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมเสมอไป นโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมจะเกิดขึ้นไดนั้น
ขึ้นอยูกับฝายผูบริหารของโรงแรมเปนสําคัญ ถาผูบริหารของโรงแรมเล็งเห็นถึงความสําคัญและมี
ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอมที่มีอยูในขณะนี้ ก็จะนํามาซึ่งนโยบายดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมใหมีขึ้นในโรงแรมได และโรงแรมสวนใหญที่มีการจัดทํานโยบายเรื่องสิ่งแวดลอมนั้น
มักจะเปนโรงแรมที่มีขนาดใหญและโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการที่สูง เนื่องจากโรงแรมดังกลาว
จะมีความพรอมในเรื่องของคาใชจายที่จําเปนตองใชในการติดตั้งอุปกรณหรือเทคโนโลยีตางๆ ซึ่ง
เปนคาใชจายที่สูงมาก ในขณะที่โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กหรือโรงแรมที่มีระดับมาตรฐาน
การบริการที่ต่ํากวา ยังใหความสําคัญกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมมากนัก ซึ่งอาจเปนเพราะ
ผูบริหารโรงแรมมีทุนไมมากนักและเขาใจวาการอนุรักษสิ่งแวดลอมตองใชคาใชจายสูงในการ
ปรับปรุงอุปกรณและไมคุมคาตอการลงทุน จึงคิดวาเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายโดยไมจําเปนและ
ไมสนใจที่จะดําเนินการในเรื่องดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับที่กันตธร เกงพล (2541) ไดกลาวไววา 
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โรงแรมขนาดกลางและเล็กยังใหความสําคัญกับการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพนอยอยู 
เพราะผูบริหารเขาใจวาตองใชคาใชจายสูงและไมคุมคอตอการลงทุน อีกทั้งผูบริหารบางคนยัง
ไมใหความสําคัญตอการประหยัดพลังงานไฟฟาในอาคารดวย 

 
นอกจากนั้นแลวเรื่องบุคลากรหรือพนักงานของโรงแรมก็มีความสําคัญเชนกัน 

เนื่องจากวาบุคคลดังกลาวจะตองเปนผูปฏิบัติตามนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรม
ที่ไดกําหนดไว ดังนั้นโรงแรมที่มีพนักงานที่มีความรูและมีความตระหนักเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การจัดทํานโยบายเรื่องสิ่งแวดลอมจะประสบผลสําเร็จไดงายกวาโรงแรมที่มีบุคลากร
ที่มีความรูนอยกวาหรือความตระหนักต่ํากวา ซึ่งโรงแรมที่มีขนาดใหญหรือโรงแรมที่มีระดับ
มาตรฐานการบริการสูงจะมีความพรอมเร่ืองทรัพยากรบุคคลมากกวา ประกอบกับการที่มีการจัด
รูปองคกรที่เปนระบบมากกวาโรงแรมขนาดเล็กและโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการต่ํา ทําให
โรงแรมที่มีขนาดใหญหรือโรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการสูงสามารถดําเนินการตาม
นโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมไดมีประสิทธิภาพมากกวา 
  

ดังนัน้จึงสรุปไดวา โรงแรมทีม่ีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกนั จะมีการ
จัดทํานโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกนั ซึ่งสงผลใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกนัดวย 
 

สมมติฐานขอที่ 8. 
   
 การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม มปีระสิทธิภาพในการอธิบายการ
มีสวนรวมในการอนุรกัษสิง่แวดลอมของโรงแรมไดมากทีสุ่ด 
 
 จากการวิจัยพบวา 
 
 ตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดนั้นมี
ทั้งหมด 4 ตัวแปร โดยที่ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมสามารถอธิบายการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมไดมากที่สุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 รองลงมา คือ ความ
ตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและความรูเร่ือง
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารของโรงแรม ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรสามารถรวมกันอธิบาย
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ความแปรปรวนของการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดรอยละ 17.20 (ตารางที่ 
33) 

 
จะเห็นไดวาระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมสามารถอธิบายการมีสวนรวมของ

โรงแรมไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.77 แสดงวา โรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการที่สูงกวา จะมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากกวาโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการที่ต่ํากวา ทั้งนี้เนื่องจาก
โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการสูงมักจะมีการจัดทํานโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
รวมทั้งมีการจัดรูปองคกรที่เปนระบบมากกวา ประกอบกับมีความพรอมเร่ืองคาใชจายและ
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้ลวนมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม 

 
ในขณะท่ีความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารของโรงแรม มีประสิทธิ 

ภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดคิดเปนรอยละ 4.45 
หมายความวา ถาผูบริหารของโรงแรมมีความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูง โรงแรมก็จะมี
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูง แตถาผูบริหารของโรงแรมมีความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมตํ่า โรงแรมก็จะมีสวนรวมในการอธิบายการมีสวนรวมในการอุรักษสิ่งแวดลอมตํ่า ซึ่ง
ความตระหนักนั้นมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูแลว 
เพราะจากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางถึงรอยละ 70.1และ 20.5 มีความตระหนักในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูงและสูงมาก (ตารางที่ 16) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเบลค
เลอร (Blecker,1986) ที่กลาววา เมื่อบุคคลไดรับส่ิงเราคือ บุคคล สถานการณ กลุมสังคม การ
เรียนรูและประสบการณ แลวจะเกิดอารมณ ความรูสึกและความตระหนัก โดยองคประกอบดาน
อารมณ ความรูสึก จะทําหนาที่ในการประเมินคุณคาในการยอมรับหรือไมยอมรับ ซึ่งความ
ตระหนักนี้จะเองเปนองคประกอบที่นําไปสูการเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในที่สุด 

 
นอกจากนัน้แลวยังพบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีประสิทธิภาพ

ในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดคิดเปนรอยละ 3.69 แสดงวา 
ถาผูบริหารของโรงแรมเปดรับขาวสารสงู โรงแรมก็จะมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงดวย 
แตถาผูบริหารเปดรับขาวสารต่ํา โรงแรมก็จะมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมต่ํา โดย
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารของโรเจอรส (Rogers, 1986) ที่วาการสื่อสารกอใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

147

สวนตัวแปรอกีตัวหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวด 
ลอมของโรงแรมไดคือ ความรูเร่ืองการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร แตเปนทางลบ คิดเปนรอย
ละ 1.29 กลาวคือ ถาผูบริหารมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอมสูง โรงแรมจะมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิง่แวดลอมตํ่า แตถาผูบริหารของโรงแรมมีความรูเร่ืองการอนรัุกษส่ิงแวดลอมต่ํา โรงแรม
จะมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูง โดยตัวแปรดานความรูก็มีแนวโนมทีจ่ะอธิบายการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในทางลบ เหน็ไดจากการที่มีคาสหสัมพนัธต่าํ คือ –0.0431 
(ตารางที่ 29) ซึ่งสอดคลองกับโรเจอรส (Rogers,1971) ที่กลาวถึงทฤษฎี KAP-Gap วาความรู        
ทัศนคติและพฤติกรรมของบคุคลนั้นไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป หมายความวา เมื่อการ
สื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรแลว แตในขัน้ของการยอมรับ
ปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงขามก็ได ผูวิจยัวิเคราะหวา อาจมีสาเหตมุาจากการที่ผูบริหารคํานึงถงึ
ผลประโยชนทางดานธุรกิจมากกวา กลาวคือ ธุรกิจการโรงแรมเปนธุรกิจการขายการบริการ ดังนัน้
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จึงเปนสิ่งสาํคัญของธุรกจิประเภทนี ้ ซึง่จําเปนตองใช
ทรัพยากรตางๆอยางสิน้เปลือง เพื่อที่จะสรางความพงึพอใจใหกับผูใชบริการ ดังนัน้ผูบริหาร
โรงแรมอาจเหน็ความสําคัญของเรื่องนี้มากกวา จึงทําใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมตํ่า  

 
ผลของการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของสุวารีย วงศวัฒนา (2536) ที่ศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของชุมชนชาวแพ จงัหวัดพษิณุโลก พบวา ความตระหนักเกี่ยวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมเปนตัวแปรตัวเดยีวที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของ
ชุมชนชาวแพ 

 
พีระนนัท บูรณะโสภณ (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติและการ

มีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การ
เปดรับขาวสารจากสื่อวทิยุกเ็ปนตัวแปรหนึง่ที่มีอิทธพิลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใช
ผลิตภัณฑอนรัุกษสิ่งแวดลอม  

 
ชลดา ทองสุกนอก (2540) ที่ศึกษาการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนักและการ

มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา ตวัแปรสําคัญทีม่ี
อิทธิพลในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน เรียงตามลําดับคือ การเปดรับ
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สื่อมวลชนไดแก นิตยสาร การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไดแก ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา 
พนักงานในทีท่ํางาน และความตระหนกัในการอนุรักษพลังงาน 

 
ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา ระดบัมาตรฐานการบริการของโรงแรม 

ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สดุตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

จากการศึกษาวิจัยในเร่ืองการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรู ความ
ตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในครั้งนี้ ทําใหเห็น
ถึงภาพรวมของการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรู ความตระหนักของผูบริหาร
และการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในปจจุบัน อัน
สะทอนใหเห็นถึงความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารและการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม นอกจากนั้นยังพบตัวแปรที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับ
ขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
โรงแรมที่แตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

1. จากการวิจัยครั้งนี้พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวล 
ชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  แตไมมีความสัมพันธ
กับทั้งความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความตระหนักดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ผูบริหารโรงแรม ซึ่งการที่ไมพบความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากตัว
ผูบริหารโรงแรมมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชนอยูในระดับปาน
กลางและเมื่อพิจารณาแยกเปนรายสื่อก็มีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูใน
ระดับตํ่าถึงปานกลางเทานั้น  ดังนั้นผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูที่เกี่ยวของในการดําเนินการดาน
กิจการการสื่อสารมวลชนและหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว
ควรรวมมือกันในการวางแผน  ปรับปรุงและสงเสริมการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
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กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น เพื่อยังผลใหกลุมบุคคลระดับผูบริหารมีความสนใจตอขาวสารและ
เปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมผานสื่อประเภทตางๆใหมากข้ึน  โดยส่ือมวลชนควร
นําเสนอเนื้อหาขาวสารที่มีความเกี่ยวของกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมของธุรกิจการโรงแรมใหมาก
ขึ้นและอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  โดยพิจารณาถึงความนาสนใจและความหลากหลายของรูปแบบ 
เนื้อหา วิธีการนําเสนอผานสื่อแตละประเภท เพราะที่ผานมาจะเห็นไดวาขาวสารดานอนุรักษ
สิ่งแวดลอมจะนําเสนอในเรื่องทั่วๆไป ในรูปแบบเดิมๆ ซึ่งไมคอยเกี่ยวกับการโรงแรมโดยตรง 
โดยเฉพาะสื่อนิตยสารซึ่งเปนสื่อที่ผูบริหารมีโอกาสเปดรับมากที่สุด เพื่อที่จะชวยสรางใหผูบริหาร
ของโรงแรมเกิดความรู ความเขาใจและความตระหนักในการอนุรักษขาวสารมากยิ่งขึ้น  
 
 ในขณะที่สื่อบุคคลผูวิจัยมีความคิดวา องคกรที่เกี่ยวของเชน การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทยหรือสมาคมโรงแรมไทยควรมีการจัดสมัมนาเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหมีมากขึ้นหรือมกีาร
สงเจาหนาที่เขาไปสรางความเขาใจที่ถูกตองกับบุคลากรในโรงแรมทัง้โรงแรมขนาดเล็ก ขนาดใหญ 
โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการสูงและต่ําใหทัว่ถงึครอบคลุมทกุโรงแรม เพือ่เผยแพรความรู
และผลประโยชนที่จะไดรับจากการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมทัง้จัดโครงการรณรงค
เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมของธุรกิจการโรงแรม ซึ่งการใชส่ือบุคคลโดยผานวิธกีารเหลานี้สามารถ
สรางความรู ความเขาใจในสวนของรายละเอียดของการดําเนนิการเกีย่วกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมตอบุคลากรโรงแรมไดอยางมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะทาํใหบุคลากรเกิดความรู ความ
ตระหนักและกอใหเกิดการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดอยางจริงจงัและยัง่ยืนตอไปใน
อนาคต 
 
 2. จากผลการวิจัยพบวา กลุมผูบริหารของโรงแรมมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยู
ในระดับปานกลางเทานั้น สวนความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ พบวา ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวด 
ลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตไมมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม อยางไรก็ตามความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม
ของผูบริหารโรงแรมนั้นเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม
ของโรงแรมได ดังนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีการใหขอมูลขาวสารเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมให
มากขึ้น เพื่อเพิ่มระดับความรูใหสูงขึ้น โดยรัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการเผยแพร
ขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับธุรกิจการโรงแรมใหมมีากยิ่งขึ้นและอยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ ควรมีการใชสื่อหลายประเภท รวมทั้งสื่อเฉพาะกิจ ใหถึงผูบริหารและบุคลากรของ
โรงแรม อาทิเชน จดหมายตรงจากหนวยงานสงถึงสถานประกอบการ แผนพับหรือโปสเตอรสงไปที่
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โรงแรมตางๆ เพื่อติดประกาศใหพนักงานไดรับทราบรวมกัน การจัดสื่อบุคคลในการจัดอบรม
สัมมนาใหกับผูบริหารและบุคลากรโรงแรมเกี่ยวกับเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม   เพื่อทําใหเกิด
ความรู ความเขาใจที่ถูกตอง อันจะกอใหเกิดความตระหนักและสงผลตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอไป 
 

3. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความตระหนกัและโรงแรมก็มีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูงดวยกนัอยูแลว รวมทั้งความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ผูบริหารก็มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมดวยเชนกัน 
ดังนัน้ในการรักษาระดับความตระหนักและการมีสวนรวมใหดีอยูเสมอ ควรมีการสื่อสารผานสือ่
ตางๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยผานทางการใชสื่อแบบผสมผสานไดแกส่ือมวลชน ส่ือ
บุคคล สื่อเฉพาะกิจใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย สถานการณ เพื่อใหเขาถึงและเจาะจง
กลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน  รวมทัง้ตอกย้ําและเตอืนความทรงจาํอยูเสมอ ซึง่จะชวยยังผลให
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมคงอยูและยั่งยนืตอไปไดดวยเชนกนั 

 
สื่อมวลชนควรนําเสนอขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับธุรกิจประเภทการ

บริการหรือโรงแรมใหมากยิ่งขึ้น ชี้ใหเห็นถึงปญหาปญหาและความสําคัญของสิ่งแวดลอมใน
ปจจุบัน ถาทุกคนหรือทุกองคกรรวมมือกันอนุรักษสิ่งแวดลอม ก็จะสงผลดีตอตนเอง องคกรและ
ประเทศชาติดวย เพราะกลุมตัวอยางจะไดรับความรู ความเขาใจจากสื่อมวลชนไดมากเนื่องจาก
สื่อมวลชนมีความรวดเร็ว ฉับไวและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี สวนการใชส่ือบุคคลที่มีความ
นาเชื่อถือและนายอมรับ ซึ่งสามารถใชในการโนมนาวใจไดดีกวาสื่อมวลชน ไดแก เจาหนาที่ 
นักวิชาการหรือบุคลากรจากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ในการใหความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมที่ถูกตองกับโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมที่มีมาตรฐาน
การบริการที่ไมสูงนัก ซึ่งมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมนอยกวาโรงแรมที่มีมาตรฐานการ
บริการที่ สูง เพื่อที่จะทําใหมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการใชสื่อเฉพาะกิจในเผยแพรความรูและการรณรงคการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เนื่องจากสื่อเฉพาะกิจสามารถใหขอมูลขาวสารไดชัดเจนและ
เจาะจง รวมทั้งเขาถึงกลุมผูรับสารไดดี เชน การใชแผนพับหรือโปสเตอร สงไปที่โรงแรมตางๆ 
เพื่อใหความรูและสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับผูบริหาร รวมทั้งบุคลากรใน
โรงแรม อันจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมตอไป 
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4. ผลจากการวิจัยครั้งนี้พบวา ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมเปนตัวแปรที่
สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด โดยที่โรงแรมที่มี
ระดับมาตรฐานการบริการสูงมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากกวาโรงแรมที่มีมาตรฐาน
การบริการที่ต่ํากวา ซึ่งอาจเนื่องมาจากการที่ผูบริหารขาดหรือมีความรู ความเขาใจเรื่องการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมไมเพียงพอหรือคลาดเคลื่อนวา การอนุรักษสิ่งแวดลอมอาจจะสงผลกระทบตอ
การบริการของโรงแรม ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาภาครัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรเขามา
แกไปในจุดนี้ โดยการใชส่ือบุคคลเพื่อสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองกับผูบริหารและพนักงาน
ของโรงแรม โดยอาจใชวิธีการฝกอบรมหรือจัดการสัมมนาเกี่ยวกับเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
ข้ันตอนการดําเนินการ รวมทั้งควรมีการเพิ่มส่ือเฉพาะกิจเพื่อรณรงคหรือตอกย้ําใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญของสิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมตอไป 

 
5. ภาครัฐควรเขามาสนับสนุนในการสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอมในองคกรธุรกิจ

ประเภทการบริการและการทองเที่ยวอยางจริงจัง โดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในธุรกิจนี้ 
ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสมาคมโรงแรมไทย เปนตน โดยการใหขอมูลขาวสารโดย
ผานสื่อตางๆ ดังที่ไดกลาวไปแลว รวมทั้งจัดกิจกรรมที่สามารถสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน การใหรางวัล การใหโลประกาศเกียรติคุณแกโรงแรมที่มีสวนรวมอยาง
จริงจังในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนโรงแรมขนาดเล็ก ขนาดใหญ โรงแรมที่มีมาตรฐาน
การบริการที่สูงหรือตํ่า หรือมีการติดตั้งตราสัญลักษณใหกับโรงแรมที่ไดมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ซึ่งสื่อมวลชนเองก็ควรจะเผยแพรขาวสารนี้ออกไป เพื่อโนมนาวใจใหโรงแรมที่ยังไมได
เขารวมมีความรูสึกสนใจที่จะมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและยังทําใหโรงแรมเล็งเห็นถึง
จุดดีและจุดเดนที่โรงแรมจะไดรับจากการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม นอกจากนั้นยัง
สามารถสรางกําลังใจใหกับโรงแรมที่ไดมีสวนรวมไปแลวดวย 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรู  
ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมเทานั้น ดังนั้น
ควรมีการศึกษาในเรื่องของลักษณะทางประชากรของผูบริหารและกลุมพนักงานของโรงแรม 
รวมทั้งลักษณะนิสัยสวนบุคคล รูปแบบการดําเนินชีวิตและความคาดหวังในผลของการเกิด
พฤติกรรมนั้นๆ ดวย วามีอิทธิพลโดยตรงตอโรงแรมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 
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เพื่อที่จะไดทราบขอมูลเพิ่มเติมและสามารถนําไปใชในการวางแผน ปรับปรุงการสื่อสารใหมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
2. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ขนาดและระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมเปนตัว 

แปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด ดังนั้นจึง
ควรทําการศึกษาวาโรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกัน มีนโยบายดาน
การจัดการสิ่งแวดลอมเปนอยางไร เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร รวมทั้งศึกษาวาโรงแรมมีการ
ส่ือสารภายในองคกร เพื่อกอใหเกิดการปฏิบัติหรือการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมเปน
อยางไร ใชวิธีการใดบาง 
   

3. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ขนาดและระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรม ความ
ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความรูเร่ือง
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร เปนตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดเพียงรอยละ 17.20 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาวามี
ปจจัยอื่นๆ ใดอีกที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 



 
รายการอางอิง 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศ
ศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวจิัยตองการทราบขอมลูเพือ่ประโยชน
ในการศึกษาและการทําวทิยานพินธเทานั้น ดังนั้น จึงขอความกรุณาใน
การตอบแบบสอบถามตามความรูสกึ ความคิดเหน็และสิง่ที่ทานกระทาํ
ตามสภาพความเปนจริงใหมากที่สุด 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงในชอง    หนาขอความที่เปนจริง (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั         

        
1. เพศ 

 1.  ชาย                                
 2.  หญิง 

 
2. อายุ 

 1.  20 – 30  ป 
   2.  31 – 40  ป                                                                                                                                   
   3.  41 – 50  ป 

 4.  51 – 60  ป 
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3. ระดับการศึกษา 
   1.  อนุปริญญาหรือตํ่ากวา 
   2.  ปริญญาตรี                                                                                                                                   
   3.  ปริญญาโท 

 4.  สูงกวาปริญญาโท 
 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………. 

 
4. ปจจุบันมีตําแหนงใด 
   1.  ผูจัดการฝายชาง 
   2.  ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม 
   3.  ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนา                                                                                                       

 4.  ผูจัดการแผนกแมบาน 
 

5. อายกุารทํางาน 
   1. ต่ํากวา 5 ป 
   2. 5-10 ป                                                                                                                                         
   3. 11-15 ป  

 4. มากกวา 15 ป 
 

6. ขนาดของโรงแรม 
   1. ต่ํากวา 200 หอง 
   2. 200-400 หอง                                                                                                                               

 3. มากกวา 400 หอง   
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7. โรงแรมของทานเปนโรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการอยูในระดับใด 

 1. ระดับ 1 ดาว 
 2. ระดับ 2 ดาว 
 3. ระดับ 3 ดาว 
 4. ระดับ 4 ดาว                                                       
 5. ระดับ 5 ดาว 

 
ตอนที่ 2  การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 
1. ทานดูโทรทัศนเกี่ยวกับเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมบอยครั้งเพียงใด 
   1. บอยมากหรือเปนประจํา (เดือนละ 8-10 คร้ัง) 
   2.  บอย  (เดือนละ 5-7 คร้ัง) 
   3.  ปานกลาง (เดือนละ 2-4  คร้ัง)                                                                                                        

 4.  นอย (เดือนละครั้ง) 
 5. นอยมาก ( นอยกวาเดือนละครั้งหรือนอยกวานั้น) 
 6. ไมเคยฟง 

 
2.ทานฟงวิทยุเกี่ยวกบัเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมบอยครั้งเพียงใด 
   1. บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละ 6-7 คร้ัง) 
   2.  บอย  (สัปดาหละ 4 - 5 คร้ัง) 
   3.  ปานกลาง (สัปดาหละ 2 – 3  คร้ัง)                                                                                                 

 4.  นอย (สัปดาหละครั้ง) 
 5. นอยมาก ( นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานั้น) 
 6. ไมเคยฟง 
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3.     ทานอานหนังสือพิมพเกี่ยวกับเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมบอยครั้งเพียงใด 
   1. บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละ 6-7 คร้ัง) 

 2.  บอย  (สัปดาหละ 4 - 5 คร้ัง) 
 3.  ปานกลาง   (สัปดาหละ 2 – 3  คร้ัง)                                                                                                
 4.  นอย (สัปดาหละครั้ง)  
 5.  นอยมาก ( นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานั้น)  
 6.  ไมเคยอาน 

 
4.     ทานอานนิตยสารหรือวารสารเกี่ยวกับเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมบอยครั้งเพียงใด 
   1.  บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละครั้ง)                                                                                        

 2.  บอย (2 สัปดาหตอครั้ง)                                                                                                                 
 3.  ปานกลาง (3 สัปดาหตอครั้ง)                                                                                                         
 4.  นอย (4 สัปดาหตอครั้ง)                                                                                                                 

    5.  นอยมาก (นอยกวา 4 สัปดาหตอครั้งหรือนอยกวานั้น) 
    6.  ไมเคยอาน 
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5.     โดยปกติทานไดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม  จากการพบปะพูดคุยกับบุคคลตอไป 
       นี้บอยครั้งเพียงใด 
 

 
บุคคล 

สัปดาห 
ละ 6-7 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 4-5 
ครั้ง 

 สัปดาห 
ละ 2-3 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 
ครั้ง 

นอยกวา
สัปดาห 

ละครั้งหรือ
นอยกวานั้น 

ไมเคย
เลย 

1.บุคคลที่ประกอบธุรกิจการ
โรงแรม 

            

2.เพื่อนรวมงานและพนักงาน
ในโรงแรม 
 

     
 

 

3.เพื่อน 
 

      

4.ผูสัมมนาและผูเขารวม
สัมมนา 

      

5.ญาติ และบคุคลในครอบครัว       

6.อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………       
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ตอนที่ 3 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 
1. ขอใดไมใชผลประโยชนที่โรงแรมจะไดรับจากการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

  1.  ชวยลดคาใชจายของโรงแรม                                                                            
  2.  ชวยสรางภาพลักษณของโรงแรมใหดีขึ้น          
  3.  ชวยลดภาระหนาที่การทํางานของพนักงาน 
  4.  ชวยลดการบริโภคผลิตภัณฑของโรงแรม 

 
2. ขอใดเปนการปฏิบัติที่ทําใหเกิดปญหามลพิษทางอากาศ 

  1.  โรงแรมใชแกสหุงตมในการปรุงอาหาร 
 2.  โรงแรมใชน้ํามันเตาในการรีดผา                                                                                                      
 3.  โรงแรมใชน้ํามันปลอดสารตะกั่วกบัยานพาหนะ  
 4.  โรงแรมใชน้ํายาซักแหงในการทําความสะอาดพื้นผิวอาคาร 

 
3. สารชนิดใดที่พบในโรงแรมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 
     1.  สารอินทรียจากอาหารที่เนาเสียแลว 

   2. สารคลอรีนในสระวายน้ํา                                                                                                             
   3. สารฟอรมารีนในน้ํายาลางจาน 
 4. สาร CFC ในเครื่องระบายอากาศ 

 
4. วิธีการใดที่จะชวยใหโรงแรมสามารถประหยัดการใชน้ําไดมากที่สุดโดยไมสงผลตอคุณภาพ

การบริการ 
   1.  การนําน้ําที่ใชแลวมาใชอีก 

 2.  การติดตั้งเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ                                                
 3. การจํากัดการใชน้ําของพนักงาน                                       
 4.การควบคุมเวลาการเปด-ปดระบบการไหลของน้ําภายในสํานักงาน 
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5. โรงแรมควรหลีกเลี่ยงการใชผลิตภัณฑประเภทใด 
   1.  การใชผลิตภัณฑที่ใชไดเพียงครั้งเดียว 
   2.  การใชผลิตภัณฑที่นํากลับมาใชอีกได                                                                                              
   3.  การใชผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุธรรมชาติ 

 4.  การใชผลิตภัณฑที่ยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ 
 
6. ขอใดคือการปฏิบัติที่เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม โรงแรมควรหลีกเลี่ยง 
   1.  การใชโฟมในการตกแตงสถานที่ 
   2.  การใชถวยกระเบื้องหรือถวยแกวแทนถวยกระดาษ                                                                           
   3.  การใชผาเช็คมือ ผาเช็คปากแทนกระดาษเช็คมือ กระดาษเช็คปาก 

 4.  การใชหลอดไฟฟลูออเรสเซนในการใหแสงสวาง 
 

7. ขอใดคือส่ิงที่โรงแรมพึงปฏิบัติเพื่อชวยประหยัดพลังงาน 
   1.  การเปดสวิตซไฟฟาและเครื่องปรับอากาศตลอดเวลา 
   2.  การจํากัดบริเวณการใชหองพักโดยเปดเพียงบางชั้นในกรณีธุรกิจซบเซา                                             
   3.  การตั้งอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศในระดับสูง 

 4.  การใชโคมไฟชนิดไมโปรงแสง 
 
8. ขอใดคือการจัดการของเสียที่ไมถูกตองของโรงแรม 
   1.  โรงแรมจัดการของเสียโดยการเผา 
   2.  โรงแรมทิ้งขยะเปยกและแหงรวมกัน                                                                                               
   3.  โรงแรมมีการแยกของเสียเพื่อประโยชนตอการใชซ้ําหรือนํากลับมาใชใหม 

 4.  โรงแรมจัดการของเสียโดยการฝงกลบ 
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9. ขอใดคือวัสดุสิ่งของที่โรงแรมควรนํากลับมาใชใหมมากที่สุด 
   1.  กระดาษ 
   2.  พลาสติก 
   3.  อาหาร                                                                                                                                          

 4.  แกว 
 

10. ขอใดเปนวิธีการจัดการเพื่อรักษาคุณภาพน้ําที่ไมถูกตอง 
 1.  โรงแรมติดตั้งถังดักไขมันในบริเวณที่มีการซักลาง 
 2.  โรงแรมตรวจสอบการรั่วไหลของทางระบายน้ําเสียอยางสม่ําเสมอ                                                     
 3.  โรงแรมควบคุมเวลาเปด-ปดของเครื่องบําบัดน้ําเสีย 
 4.  โรงแรมติดตั้งตะแกรงหรือถังเพื่อดักตะกอนในน้ําเสีย 
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ตอนที่ 4  ความตระหนกัในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงในชองแสดงความคิดเห็น ในเรื่องตอไปนี้ 
 

ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้อยางไร 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เ ห็ น
ดวย 

ไม
แน 
ใจ 

ไม
เห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1. ปญหาเรื่องสิง่แวดลอม โรงแรมควรรวมกันรับผิดชอบ
พรอมกับภาครัฐและเอกชน  

     

2. โรงแรมไมมีความจาํเปนตองจัดทาํนโยบายเกี่ยวกับ
การอนุรักษส่ิงแวดลอม 

     

3. การดําเนินกิจกรรมของโรงแรมไมไดสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมหรือไมไดมีการใชพลังงานอยางสิ้นเปลือง

     

4. โรงแรมไมจําเปนตองมกีารแยกของเสียเพื่อประโยชน
ตอการใชซ้ํา นํากลับมาใชใหมและลดปรมิาณของ
เสีย 

     

5. โรงแรมไมมีความจาํเปนตองติดตั้งระบบบําบัดน้าํ
เสียเพราะทาํใหส้ินเปลืองคาใชจาย 

     

6. โรงแรมไมตองการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมทัง้จากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจ 

     

7. ปญหาสิง่แวดสิ่งแวดลอมทีเ่กิดขึ้นจากโรงแรมถือวา
เปนเรื่องปกติเชนเดียวกับปญอื่นๆ ที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย 

     

8. โรมแรมควรมีบอรดขาวสารดานสิ่งแวดลอมเพื่อ
แสดงตอบุคลากรหรือผูใชบริการ 

     

9. โรงแรมมีความจําเปนตองเชิญชวนผูใชบริการให
ชวยกนัประหยัดพลังงานและอนุรักษสิง่แวดลอม 

     

10. ในปจจุบนัโรงแรมมีความจาํเปนตองเขารวมโครงการ
หรือกิจกรรมตางๆเกีย่วกับการอนุรักษสิง่แวดลอม 
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ตอนที่ 5  การมีสวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
โปรดทําเครื่องหมาย  �   ลงในชองขอความที่ทานเห็นวาโรงแรมทานไดกระทําหรือมีสวนรวมใน
กิจกรรมนั้นมากนอยเพียงใด 
 

การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
มาก 

ไมได
ทํา 

การจัดการใชพลังงานและน้ํา 
1.โรงแรมมีการวางแผนการใชพลังงาน น้าํหรือทรพัยากร   
อ่ืนๆใหสอดคลองกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงใน
ชวงเวลาตางๆ ของฤดูทองเที่ยวและอัตราการเขาพกั 

      

2. โรงแรมจํากดับริเวณการใชหองพักโดยเปดเพียงบางชัน้ 
เพื่อลดปริมาณการใชพลงังานในกรณีธุรกิจซบเซา 

      

3. โรงแรมปรบัอุณหภูมิ การตั้งเวลา ระดับแสงสวาง ฯลฯ ใน   
ระดับที่เหมาะสมโดยใชพลงังานนอยที่สุด 

      

4.โรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้าํ, ฝกบัวและ
สุขภัณฑอ่ืนๆ 

      

5.โรงแรมไดจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคหรือสงเสริมให
ผูใชบริการ/ผูมาพกัชวยกนัประหยัดพลงังานและน้าํ เชน การ
ปดเครื่องใชไฟฟา เครื่องปรบัอากาศหรืออุปกรณอ่ืนๆ เมื่อไม
ใชงาน 

      

การจัดการของเสีย 
1. น้าํเสียของโรงแรมถูกบําบดักอนถายลงทอสาธารณะ 

      

2.โรงแรมไดแยกของเสียเพือ่ประโยชนตอการใชน้าํนาํกลับ    
มาใชใหมและลดปริมาณของเสีย 

      

3.โรงแรมมีการงด ลด และหลีกเลี่ยงปริมาณของเสียจากการ 
ตกแตงสถานที่ เชน โฟม 

      

4. โรงแรมมีการลดปริมาณการใชกระดาษและพลาสตกิ       
5. โรงแรมมีการแยกประเภทของขยะเปยกและแหง       
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การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
มาก 

ไมได
ทํา 

การเลือกใชผลิตภัณฑ 
1. โรงแรมเลือกใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสามารถ
ใชงานไดนานและซอมแซมไดเมื่อมีการชาํรุดเพื่อประหยดั
ทรัพยากรและคาใชจาย 

      

2. โรงแรมหลกีเลี่ยงการใชผลิตภัณฑที่ใชไดเพียงครั้งเดียว 
เชน แกวกระดาษ กระดาษเช็ดปาก เปนตน 

      

3. โรงแรมเลือกใชอุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟาที่ชวยประหยัด 
พลังงาน เชน ตูเย็นทีม่ีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 

      

4. โรงแรมเลือกใชผลิตภัณฑที่ไดจากการรีไซเคิลและ
ผลิตภัณฑที่สามารถนํามารีไซเคิลได  

      

5. โรงแรมเลือกใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่หาไดในทองถิ่นเพื่อ
การประหยัดพลังงานในการขนสง 

      

 
 
 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 
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ที่ ทม 0310/          คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330 

 
28 สิงหาคม 2544 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   ผูจัดการฝายบุคคล 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 4 ชุด 
 

เนื่องดวย นางสาวนารีกานต พราหมนก นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนิน  การวิจัยเพื่อจัดทํา
วิทยานิพนธ ในหัวขอ “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม” โดยมี รศ.พัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษา 

 
ในการดําเนินการวิจัยนิสิตจําเปนตองรวบรวมขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธโดยใชวิธี

วิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
ขอมูลที่ตองการขอความกรุณาจากผูบริหารระดับกลางของโรงแรมเปนผูตอบแบบสอบถามไดแก ผูจัดการฝาย
ชาง ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนาและผูจัดการแผนกแมบาน รวมทั้งหมด 4 
ทาน 

 
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ดวย 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ) 
หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
โทร.218-2130 
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ที่ ทม 0310/          คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330 

 
23 สิงหาคม 2544 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 
 

เนื่องดวย นางสาวนารีกานต พราหมนก นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ 
ในหัวขอ “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม” โดยมี รศ.พัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

ในการดําเนินการวิจัยนิสิตจําเปนตองรวบรวมขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธโดยใชวิธี
วิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  

 
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ) 
หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
โทร.218-2130 
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ที่ ทม 0310/          คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330 

 
23 สิงหาคม 2544 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนา 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 
 

เนื่องดวย นางสาวนารีกานต พราหมนก นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ 
ในหัวขอ “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม” โดยมี รศ.พัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษา 

 
ในการดําเนินการวิจัยนิสิตจําเปนตองรวบรวมขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธโดยใชวิธี

วิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  

 
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ) 
หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
โทร.218-2130 
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ที่ ทม 0310/          คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330 

 
23 สิงหาคม 2544 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   ผูจัดการแผนกแมบาน 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 
 

เนื่องดวย นางสาวนารีกานต พราหมนก นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ 
ในหัวขอ “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม” โดยมี รศ.พัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษา 

 
ในการดําเนินการวิจัยนิสิตจําเปนตองรวบรวมขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธโดยใชวิธี

วิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  

 
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ) 
หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
โทร.218-2130 
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ที่ ทม 0310/          คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330 

 
23 สิงหาคม 2544 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   ผูจัดการฝายชาง 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 
 

เนื่องดวย นางสาวนารีกานต พราหมนก นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ 
ในหัวขอ “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม” โดยมี รศ.พัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษา 

ในการดําเนินการวิจัยนิสิตจําเปนตองรวบรวมขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธโดยใชวิธี
วิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ) 
หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
โทร.218-2130 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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โรงแรมและประเภทของโรงแรม 

 
ธุรกิจโรงแรม 
  
 โลกของเราทุกวันนี้แคบลงไปทุกที เนื่องจากการติดตอส่ือสารสะดวกและกระทําไดรวดเร็ว 
ขึ้น การเดินทางก็สะดวกและมีหลายวธิี คอื ทัง้ทางรถ เรือ รถไฟและเครื่องบิน ซึ่งขนสงผูคนที่เดิน 
ทางไปมาระหวางประเทศทัว่โลก ไมวาจะไปดวยเรื่องสวนตัวหรือธุรกิจ ในกรณีของประเทศไทย ม ี
ผูกลาวกันวาเกือบทุกเที่ยวบินที่ออกจากสนามบนิดอนเมือง จะตองมผูีโดยสารคนไทยรวมอยูดวย 
เสมอ 
 
 ผูคนที่เดนิไปๆ มาๆ เหลานี้ลวนแตตองใชบริการดานอาหาร ทีพ่ักและบริการที่เกีย่วของ 
อ่ืนๆ ดวยกันทัง้นัน้ 
 
 ผูประกอบกิจการดานทีพ่ักและอาหารจะศึกษาวเิคราะหแนวโนมความเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาใหมๆ ในวงการเพื่อใหบริการของตนมีมาตรฐานสูง มปีระสิทธิภาพและราคาไมแพง 
หลักที่สําคัญอยางยิ่งคือ ตองทาํใหโรงแรมและรานอาหารของตนสะดวกสบาย นาเขา นาอยู โดย
รักษาธรรมเนยีมปฏิบัติของโรงแรมที่สืบทอดมานาน 
  
 ในระยะ 10-20 ปที่ผานมา กิจการโรงแรมและหองอาหารมีอัตราการเติบโตสูงมากและ
ขยายอยางรวดเร็วไมใชเฉพาะประเทศไทย แตเปนปรากฏการณทัว่โลก ทาํใหมีความตองการ
คนทํางานที่ไดรับการอบรมและผานงานมาจํานวนมากและสม่ําเสมอ คนที่มีลกัษณะเหมาะสมกับ
งานโรงแรมจงึมีโอกาสมหาศาลในดานงาน ในประเทศอังกฤษประเทศเดียว มีคนทาํงานในกิจการ
โรงแรมและรานอาหารในปจจุบันรวมกันแลวเกนิกวา 1 ลานคนทเีดียว ในเมืองไทยเองเชื่อวาผูที่
ทํางานดานโรงแรมคงมีจาํนวนหลายแสนคนเหมือนกนั ดังนัน้การทองเทีย่วและธรุกิจโรงแรมจึงได
กลายเปนสนิคาสําคัญทีท่ํารายไดใหแกประเทศไทยในอันดับตนๆไปแลว 
 
 พจนานกุรม ฉบับราชบณัฑิตสถานไดใหความหมายไววา โรงแรม ทีพ่ักคนเดินทาง 
สถานทีทุ่กชนดิที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดนิทางหรือบุคคลที่ประสงคจะหาที่อยูหรือที่
พักชั่วคราว 
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 หนงัสือ “ The Encyclopedia Americana International Edition” ไดอธิบายความหมาย
ของโรงแรมไวดังนี ้โรงแรม (Hotel) เปนอาคารขนาดใหญ ที่จัดไวใหบริการสําหรับประชาชนเขาพกั
อาศัย โดยผูเชาหรือลูกคาตองเสียคาเชาหรือคาบรกิารและโดยปกติทั่วไปโรงแรมจะจัดเตรียม
อาหาร เครื่องดื่มและเจาหนาที่ไวคอยบรกิารอยางทัว่ถงึ โรงแรมสวนใหญจะเสนอบริการทีท่ําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และประทับใจ เชน หองประชุมในโอกาสตางๆ หองจัดเลี้ยงขนาดใหญ 
รานจําหนายสนิคานานาชนดิ หองรับแขกที่กวางขวาง โอโถงและมมุขายกาแฟ บารที่มีบริการ
เครื่องดื่มและภัตตาคารตางๆ 
 
อุตสาหกรรมโรงแรม การแบงชนิดและการจัดประเภทของโรงแรม 
Hotel Industry-Types and Classifications 
 
 ดังนัน้คําวา “อุตสาหกรรมโรงแรม” อาจพอสรุปไดวา การดําเนินธุรกิจแบบที่มสีถาน
ประกอบการ จัดตั้งเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือ บุคคลที่หาทีอ่ยูหรือทีพ่ัก มีบริการอาหาร
เครื่องดื่มไวบริการคนเดนิทางอยางมีแบบแผน มมีาตรการการควบคุมตามขอบขายของการ
บริการนัน้ๆ ดวยเหตนุี้อุตสาหกรรมโรงแรมจึงแตกตางไปจากอุตสาหกรรมอืน่ๆที่มีผลผลิตเปน
สินคารูปวัตถ ุ แตโรงแรมเปนเครื่องมือการผลิตที่มุงขายบริการใหไดกําไรใหคุมกับการบริหารงาน
และทุนที่ลงไป ผลผลิตของอุตสาหกรรมโรงแรมในทางเศรษฐศาสตรเปนหนวยผลิตเชิงซอน 
(Complex Productive Unit) ซึ่งตองบริการงานดานตางๆมากมาย เชน การใหเชาหองพัก การใช
หองโถง หองรับแขก สระวายน้ํา สวนดอกไม หองจัดเลีย้ง หองประชมุฯลฯ ดังนั้นจงึมีความจําเปน
ในเรื่องการจัดแบงงาน (Function) ของโรงแรมตามความสามารถและความถนัดตามสวนบุคคล
ในระหวางลูกจางและคนงานของโรงแรม ความซับซอนของโรงแรมทําใหมีการประสานงาน
โดยตรง (Direct Collaboration) ระหวางบริการตางๆทกุชนิด 
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 วิธีการจัดระดับโรงแรมทีน่ิยมอันเปนแนวทางอยางกวางๆ พิจารณาจากสิ่งเหลานี ้
 ราคา คือ ราคาคาเชาหองตอหนึ่งคืน เพื่อเปนแนวทางใหแขกมองเห็นภาพอยางกวางๆ
ตามกําลงัเงินที่จะตองใชจาย 
 สถานที่ต้ัง  อาจจะใชเปนพื้นฐานการจดัระดับตามเขตอันเปนสถานที่ตัง้โรงแรม เชน อยู
กลางใจเมือง  ชานเมืองรอบนอก หรือชายทะเล เปนตน 
 ขนาดโรงแรม  ขนาดของโรงแรมเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง เพือ่เปนแนวทางใหแขก
ทราบวาจะมีสิง่อํานวยความสะดวกมากกวาโรงแรมขนาดเล็ก แตแขกบางกลุมอาจชอบโรงแรม
ขนาดเล็ก เนื่องจากจะไดรับการบริการและบรรยากาศทีอ่บอุนกวาโรงแรมใหญๆ 
 สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ  สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแขกเปน
ปจจัยสําคัญอกีอยางหนึ่งในการเลือกใชบริการของแขก โรงแรมจึงจาํเปนแจงใหแขกไดรับทราบสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆทีม่ีบริการในโรงแรม เชน สระวายน้าํ สนามเทนนิส หองอาหารตางๆ 
บาร หองประชุมขนาดตางๆเปนตน 
 มาตรฐาน  มาตรฐานของการบริการนับวาเปนสิง่สาํคัญและบงชีร้ะดับไดคอนขางยาก 
ไมเหมือนกับระดับราคา ขนาดโรงแรม หรือส่ิงอํานวยความสะดวกซึ่งบงบอกไดโดยงายและชัดเจน 
คุณภาพของการบริการที่แขกไดรับ อาหารที่เสริฟ การตอนรับ เปนเครื่องตัดสินวามีมาตรฐาน
เพียงไร โรงแรมที่เรียกวามีมาตรฐานการบริการสูงในประเทศหนึง่ อาจจะบริการเทยีบเทาโรงแรมที่
มมีาตรฐานปานกลางของอกีประเทศหนึง่ก็ได ฉะนัน้มาตรฐานของการบริการของโรงแรมตางๆจึง
นิยมเปรยีบเทยีบกันในประเทศนัน้ๆ 
 กลุมเปาหมายในเชิงการตลาด โรงแรมสมัยใหมจะตองหาทางกาํหนดกลุมเปาหมายใน
เชิงการตลาด (Target Markets) หรือกลาวอีกนัยหนึง่ก็คือจะตองกําหนดวาจะขายใหแกแขก
ประเภทใดหรอืมาจากที่ไหน ซึง่จาํเปนตองอาศยัการวิจยัตลอดจนใชเครื่องมอืและกลยุทธทาง
การตลาดเขามาชวยเสียกอน แลวจงึพยายามเจาะกลุมเปาหมายนัน้ 
 
 การแบงแยกประเภทของโรงแรมตามกลุมเปาหมายในเชงิการตลาด จะสามารถแบงอยาง
กวางๆไดดังนี ้
 

1. โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotels) 
 โรงแรมประเภทธุรกิจโดยทัว่ไปจะตั้งอยูในตัวเมืองหรือเขตที่มีรานคา/บริษัทธุรกิจตัง้อยู
หนาแนน ซึง่เปนบริเวณทีส่ะดวกตอการติดตองานของแขกซึ่งเปนนักธุรกิจ โรงแรมประเภทนีม้ี
จํานวนโรงแรมมากกวาประเภทอื่นๆ และมุงขายหองพกัแกนักธุรกิจเปนหลกั อยางไรก็ดี นักทอง 
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เที่ยวที่มาเปนกรุป นกัทองเทีย่วทั่วไป และกลุมประชาสัมมนาก็ชอบโรงแรมประเภทนี้ดวย
เหมือนกนั ในสมัยกอนโรงแรมธุรกิจประเภทนี้ ถือวาเปนโรงแรมประเภทพักชั่วคราว หรือ 
Transient hotels เพราะระยะเวลาพักของแขก (Length of guest stays) ส้ันกวาในโรงแรม
ประเภทอื่น 
 ในโรงแรมประเภทธุรกิจ บริการสําหรับแขกสวนใหญจะมีหนงัสือพิมพใหฟรี เสริฟกาแฟ
ตอนเชา โทรศพัท โทรทัศนระบบเคเบิ้ลทวี ีวีดีโอ บริการใหเชารถ บริการรับ-สงที่สนามบิน คอฟฟช
อป หองอาหารกึ่งทางการ และค็อกเทลเลานจ นอกจากนี้สวนใหญจะมีหองประชมุ หองพักแบบ
ชุด และบริการจัดเลี้ยง บางโรงแรมอาจมศีูนยสุขภาพ หองอาบน้าํแบบเซานา 
 
 2. โรงแรมประจําทาอากาศยาน (Airport Hotels) 
 ตั้งอยูใกลกับทาอากาศยาน โดยเฉพาะทาอากาศยานนานาชาติ ลูกคาสวนใหญจะเปน
นักธุรกิจ ผูโดยสารเครื่องบนิที่จาํเปนตองพักคางคืนเนื่องจากเทีย่วบนิไดรับการยกเลิกหรือ
เครื่องบินมีปญหาติดขัดตองเลื่อนกําหนดออกหรือจําเปนตองพกัรอเพือ่ตอเที่ยวบนิอื่น ตลอดจน
เจาหนาที่สายการบินตางๆ โรงแรมประเภทนี้จะมีรถบรกิารระหวางสนามบนิกับโรงแรม และสวน
ใหญจะมหีองประชุมเพื่อบริการแกแขกที่เดินทางมาประชุม แตไมตองการเสยีเวลาในการเดนิ
ทางเขาเมือง ซึ่งจะประหยัดทั้งคาใชจายและเวลา 
 
 3. โรงแรมประเภทหองชดุ (Suite Hotels) 
 นับวาเปนโรงแรมประเภททีเ่พิ่งไดรับการพัฒนาขึ้นมาลาสุดและกําลังไดรับความนิยม
อยางมาก โรงแรมประเภทนี้จะมีหองพักเปนหองชุดลวนๆคือ จะมีหองรับแขกแยกออกจาก
หองนอน บางแหงก็จะมหีองครัวเล็กๆให โดยมีตูเยน็และเครื่องดืม่ตางๆจัดใหพรอมอยูภายใน
หองพักนั้นเอง การที่ใหเนือ้ที่ใชสอยสําหรับภายในหองพักแขกมากขึ้น ทําใหมีเนื้อที่สาธารณะ
ภายในโรงแรมนอยลงกวาปกติ 
 โรงแรมประเภทนี้ไดรับความนิยมจากแขกหลายกลุม กลุมหนึง่คือพวกที่กาํลังเปลี่ยนที่อยู
ซึ่งใชโรงแรมเปนทีพ่ักชัว่คราว สวนกลุมคนที่ตองเดนิทางบอยๆกช็อบโรงแรมประเภทนี้เพราะให
ความรูสึกเหมอืนอยูบาน พวกที่มาพกัผอนก็ชอบเพราะเหน็วามีความเปนสวนตัวดีและก็สะดวกดี 
สวนคนทีท่ํางานที่เปนนักบญัชี ทนายความหรือนักบริหารกช็อบโรงแรมประเภทนี้ตรงที่มี
หองรับแขกอยูใกลหองนอน ซึ่งเขาจะใชเปนทีท่ํางานหรือรับแขกก็ได บางโรงแรมถึงกับใหบริการ
ดานอาหารเชาหรือเครื่องดืม่ฟรีในการเลีย้งรับรองแขกดวย ซึ่งการที่ไดมีโอกาสพบปะผูคนบางก็
เปนสิ่งจําเปนสําหรับแขกทีพ่ักอยูนานๆ 
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 4. โรงแรมประเภทพกัอาศัย (Residential Hotels) 
 ไดแกโรงแรมประเภทที่ใหเชาพักชวงยาวแกแขกที่สวนใหญมาพักคนเดียว โดยมบีริการ
ตางๆที่คอนขางจาํกัดกวาโรงแรมทั่วๆไป โรงแรมประเภทนี้สวนใหญจะตั้งอยูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา แตในระยะหลังนี้ไดรับความนิยมลดลง เนื่องจากมทีี่พกัประเภทคอนโดมิเนียมและ
โรงแรมแบบหองชุดเขามาแทนที่  
 หองพักของโรงแรมนี้จะมีลักษณะใกลเคียงกับโรงแรมประเภท Suite hotels มากทีเดียว 
ในทางปฏิบัติโรงแรมประเภทนีก้็ยนิดีรับแขกที่พกัชวงสัน้ดวยเชนกนั 
 
 5. โรงแรมเพือ่การพกัผอน (Resort Hotels) 
 บุคคลที่ตองการไปพักผอน หรือใชเวลาชวงวนัหยุดพักผอนประจาํป จะเลือกไปพักยัง
โรงแรมประเภท Resort hotels ซึ่งจะอยูใกลภูเขา บนเกาะใดเกาะหนึง่ หรือเปนทาํเลซึง่อยู
หางไกลจากชมุชน และมีทวิทัศนสวยงาม บริการตางๆของโรงแรมจะเนนกิจกรรมดานบนัเทงิมาก
เปนพิเศษ เชน จัดใหมีการเตนรํา เลนกอลฟ เทนนิส ขีม่า เดนิปา สกีและการวายน้ํา โดยเนนใหมี
บรรยากาศแบบสบายๆและใหแขกเกิดติดใจกับกิจกรรมที่สนกุสนานตางๆเพื่อจะไดกลับมาพักอีก 
รวมถึงแนะนําคนอื่นใหมาพกัดวยแบบ “ปากตอปาก” โรงแรมประเภทนี้มกัจะจางเจาหนาที่
ตําแหนงผูอํานวยการฝายสงัคม (Social Director) ไวหลายคนเพื่อคอยวางแผนจัดและอํานวยการ
เกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษตางๆ 
 
 6. โรงแรมประเภทใหที่พกักับอาหารเชา (Bed and Breakfast Hotels) 
 บางทีเรียกยอยๆวา B & B ประเภทนี้ไดแก บานหรืออาคารขนาดเล็กที่มีไมกี่หองนาํมา
ดัดแปลงเปนที่พักคางคนืของผูเดินทาง เจาของสถานทีจ่ะพักอยูในโรงแรมนัน้เองและเปนผูจัดการ
ดานอาหารเชาใหแกแขกดวยตนเอง บริการอาหารมื้ออ่ืนสวนมากจะไมคอยมีบริการใหดวยบริการ
แบบงายๆเชนนี้ ราคาคาหองจงึคอนขางจะยอมเยากวาโรงแรมทั่วไป แขกสวนหนึ่งก็จะชอบ
เพราะวามีความเปนกนัเองดี 
 
 7. โรงแรมประเภทแบงเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม (Time-share and 
Communication Hotels) 
 โรงแรมประเภททีก่ําลงัขยายตัวไดแกโรงแรมแบบแบงเวลา (Time-share hotels) ซึ่งมี
ลักษณะเปนการซื้อความเปนเจาของหองพักเปนระยะเวลาหนึง่ (Purchase the ownership of 
accommodations for a specific period of time) ซึ่งปกติจะเปน 1 หรือ 2 สัปดาหตอป ในชวง 
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เวลาดังกลาว คนที่เปนเจาของจะมีสทิธิ์ครอบครองหองพักของตน  ซึง่สวนใหญก็จะเปนหองพักใน
คอนโดมิเนยีม เจาของหองอาจจะนาํหองพักของตนไปใหเชาก็ไดโดยผานบริษทัทีบ่ริหารโรงแรม
นั้นอยู โดยทีว่ิธีบริการตางๆ ก็เหมือนโรงแรมทั่วไปนั่นเอง ทําใหแขกไมทราบวาทีต่นมาพักอยูนัน้
เปนโรงแรมประเภท Time-share โรงแรมประเภทนี้จะเปนทีน่ิยมมากเปนพิเศษในกรณีที่ตั้งอยูใน
ทองที่หางไกล ซึง่เจาของหองอาจจะไปพกัเพียงปละ 2-3 สัปดาหเทานัน้เอง จงึคุมกวาที่จะซื้อไว
เปนเจาของคนเดียว 
 โรงแรมแบบคอนโดมิเนียมกค็ลายคลึงกับประเภทแบงเวลา จะตางกนัก็ตรงความเปน
เจาของหอง คือแบบคอนโดมิเนียมแตละหองจะมีเจาของคนเดียว ในขณะที่แบบแบงเวลาจะมี
เจาของหลายคน ในกรณขีองคอนโดมิเนียมเจาของหองจะบอกผูบริหารอาคารวาตนเองจะมาพัก
วันไหนบาง และวันที่เหลือนอกนั้นก็ใหเชาแกบุคคลอื่น 
 เจาของหองพกัโรงแรมทัง้ 2 ประเภท จะมีรายไดเปนคาเชาจากการใหเชาหองพักของตน
และจายคาธรรมเนียมแกผูบริหารเพื่อเปนคาโฆษณาและคาบํารุงรักษาทาํความสะอาด 
 
 8. โรงแรมกาสิโน (Casino Hotels) 
 โรงแรมที่มีบริการดานการพนันจะจัดอยูในกลุมโรงแรมกาสิโน แมวาหองพักและ
หองอาหารของโรงแรมประเภทนี้จะคอนขางหรูหรา แตก็เปนหนวยงานทีย่ังเปนรองกิจการดานการ
พนนั ในสมัยกอน แผนกหองพักและหองอาหารไมจําเปนตองทํากาํไรก็ได แตทุกวนันี ้ ทกุกิจการ
ของโรงแรมลวนจะตองทํากําไรใหไดทั้งนัน้ 
 โรงแรมกาสิโนจึงมีแขกมาพกัไดดวยเรื่องการพนันและการบันเทงิ สวนใหญจะมี
หองอาหารพิเศษตางๆและการแสดงฟลอรโชวชั้นดี รวมทั้งบางแหงอาจจัดเทีย่วบนิเหมาลาํใหแขก
ที่ประสงคจะไปเลนการพนนั กิจการดานการพนันของโรงแรมบางแหงเปดวนัละ 24 ชั่วโมงและป
ละ 365 วนั โดยไมมีวันหยดุซึ่งยอมมีผลตอการดําเนนิงานของโรงแรมทั้งสองฝายหองพักและฝาย
อาหารเครื่องดื่มดวย โรงแรมกาสิโนบางแหงใหญโตมากขนาดมหีองพักถงึ 4,000 หองกม็ี โดยอยู
ในอาคารหลังคาเดียวกนั 
 
 9. ศูนยการประชุม (Conference Centres)  
 ธุรกิจของศูนยการประชุมมุงที่การจัดประชมุกลุมใหญๆ สวนมากกจ็ะมีบริการดานทีพ่ัก
ดวย และมีสิง่อํานวยความสะดวกตางๆทีจ่ําเปนตองใชในการประชมุ เชน บริการทางวิชาการ 
อุปกรณโสตทศันูปกรณที่มคีุณภาพ ศูนยบริการธุรกิจ เกาอี้ชนิดนั่งสบาย ฯลฯ 
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 ศูนยการประชมุมักจะไปตั้งอยูนอกเมืองและมีบริการดานบันเทงิและการพักผอนตางๆให
ดวย เชน มีสนามกอลฟ สระวายน้ําทัง่ในแบบรมและกลางแจง ศนูยสุขภาพหองอาบน้าํแร ทีว่ิ่ง
ออกกําลงักาย ฯลฯ สําหรับคาบริการกม็ักจะคิดราคาแบบเหมารวมทุกอยางซึง่ไดแก คาหอง 
คาอาหาร คาใชหองประชมุ คาเชาอุปกรณตางๆและบริการที่เกีย่วเนือ่งอื่นๆ แตสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรบัแขกจะมีไมมากอยางโรงแรม เพราะจะมุงสนองความตองการของผูจัดประชุม
มากกวาผูเขาประชุม 
 
 10.โรงแรมเพื่อการประชมุ (Convention Hotels) 
 โรงแรมเพื่อการประชุมเปนโรงแรมประเภทหนึ่งที่กาํลังเจริญเติบโต โดยปกติโรงแรม
ประเภทนี้จะมขีนาดใหญกวาโรงแรมทัว่ไปมากคือ อาจจะมีจํานวนหองพักถึง 2,000 หองก็ได
เพื่อใหบริการอยางเพียงพอสําหรับการประชุมขนาดใหญที่มีผูเขารวมประชุมจํานวนมาก 
 ตามปกติ โรงแรมประเภทนีจ้ะมีหองนทิรรศการ หองจัดเลี้ยงขนาดใหญ (Ballrooms) และ
หองประชมุขนาดกลางและเล็กอีกจํานวนมาก มีบริการหองอาหารแบบตางๆทัง้แบบบริการตนเอง 
(Self-serve restaurants or cafeterias) และแบบมีคนบรกิารถงึโตะ ลูกคาสวนใหญไดแกนกั
ธุรกิจ ดังนั้นจึงมีบริการอํานวยความสะดวกแกนกัธุรกจิในดานตางๆดวย เชน การประชุมทาง
โทรศัพท  (Taleconferencing) บริการดานเลขานุการ การแปลเอกสารและเครื่องสงโทรสาร 
(Fascimile machines) และอันทีจ่ริงโรงแรมกาสิโนก็มบีริการคลายคลึงกันนี้เหมือนกนั 
 โดยทั่วไปลกูคาที่มาประชุมจะเปนสมาคม สโมสรและบริษัทตางๆที่จัดประชุมเจาหนาที่
หรือเร่ืองที่เกี่ยวของกับหลายจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ การวางแผน
หรือการจองบริการของโรงแรมประเภทนี้จะตองกระทําลวงหนาเปนป ถายิง่เปนงานประชมุที่มี
ขนาดใหญมาก ยิง่ตองจองลวงหนามาก บางครั้งเปนเวลาหลายปทีเดยีว 
 ในบางกรณีโรงแรมอาจไมมสีิ่งอํานวยความสะดวกครบถวนตามที่แขกตองการและตอง
ประสานความรวมมือกับศูนยการประชุม โดยเฉพาะในเรือ่งสถานที่จัดนิทรรศการ ศนูยการประชุม
เองก็จะตองประสานกบัโรงแรมที่ตั้งอยูใกลเคียง เพื่อใหมีหองพักพอสาํหรับแขกมาพักมากขึ้น เปน
ลักษณะพึง่พาอาศัยซึ่งกันและกัน 
 
 11. ที่พักประเภทอื่นๆ 
 นอกจากโรงแรมประเภทตางๆ ดงัที่กลาวแลวขางตน ในตางประเทศยังมทีี่พกัแบบอื่นๆอีก 
เชน สวนสาธารณะสําหรับจอดรถพักคางคืน (Vehicle parks) พื้นที่สาํหรับต้ังแคมป (Camp  
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grounds) และสวนสาธารณะสําหรับจอดรถที่ดัดแปลงเปนบาน (Mobile home parks) ซึ่งลวนมี
ลักษณะคลายโรงแรมตรงที่ใหเชาพืน้ที่เพื่อพักคางคืนและมีสวนกระทบกระเทือนรายไดของโรง 
แรมแทๆในละแวกใกลเคียงไมนอย เนื่องจากมีบรรยากาศดีเพราะอยูในสวนสาธารณะ แถมราคา
ก็ถูกกวามาก 
 
ระดับมาตรฐานของโรงแรมและการให “ดาว” 
 
 วิธีจัดกลุมโรงแรมอีกแบบหนึ่ง คือ การแบงตามระดับมาตรฐานของการบริการ ระดับ
มาตรฐานของการบริการวัดจากผลประโยชนตางๆที่เสนอใหกับแขก เร่ืองมาตรฐานของบริการนี้ไม
เกี่ยวกับขนาดของโรงแรมหรอืวาเปนโรงแรมประเภทไหน ระดับการบริการนัน้โดยทัว่ไปจะพอดูได
จากอัตราคาหองพักนัน่เอง 
 
 ในสหรัฐอเมรกิามีองคการหลายแหงที่จัดการประเมนิและใหคะแนนบริการของโรงแรม
และกิจการอืน่ๆที่เกี่ยวของกบัผูเดินทาง ทีม่ีชื่อเสียงเปนที่รูจักดีที่สุด ไดแก สมาคมยานยนตสหรัฐ 
(The American Automobile Association หรือ AAA ) และหนงัสอืคูมือการเดินทางของโมบิล 
(The Mobil Travel Guide) โรงแรมที่ AAA ใหคะแนนไวสูงสุดจะไดรับเพชร 4 หรือ 5 เม็ด 
(Diamond) สวน Mobil Travel Guide จะใหดาว 4 หรือ 5 ดวงแกโรงแรมที่ไดคะแนนสูงสุด 
 
 การจัดกลุมโดยวิธีใหดาวนัน้ แตละกลุมมีลกัษณะแตกตางกันดงันี ้
 กลุมดาวเดียว * หมายถึงโรงแรมซึ่งมีขนาดเล็กๆ ทีม่ีส่ิงอาํนวยความสะดวกและ
เฟอรนิเจอรแบบงายๆและพอใชได หองพักทุกหองมนี้ํารอนและน้ําเย็นพรอม มหีองอาบน้าํและ
สวมพอเพียง (เปนแบบที่แขกหลายหองใชรวมกัน) มีบริการดานอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูพัก 
แตอาหารไมบริการแกบุคคลภายนอก โรงแรมกลุมนีจ้ะมีบรรยากาศเปนกันเองและสวนมาก
เจาของโรงแรมจะเปนผูดูแลบริหารงานเอง 
 
 กลุมสองดาว ** ไดแกโรงแรมที่มีมาตรฐานดานหองพักสูงกวากลุมดาวเดียว มหีองพักทีม่ี
หองอาบน้าํในตัวอยูบาง ในหองพักอาจมีโทรศัพทและโทรทัศนใหดวย มีอาหารใหเลือกมากอยาง
กวา แตก็อาจไมใหบริการแกบุคคลภายนอกเชนเดียวกบักลุมดาวเดียว 
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 กลุมสามดาว *** ไดแกโรงแรมที่ตกแตงดี หองพักกวางขึ้นและมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆมากขึ้น สวนใหญจะมีหองน้ําในตัวโดยมีอางอาบน้ําดวย มีบริการดานอาหารครบเครื่องขึ้น 
แตอาจไมเปดจําหนายแกบคุคลภายนอกสําหรับมื้อเที่ยงและในวันสุดสัปดาห 
 
 กลุมสี่ดาว **** โดยทั่วไปจะเปนโรงแรมขนาดใหญที่ตกแตงดีเปนพิเศษ มีมาตรฐานสงู
ในดานบรกิารและความสะดวกสบาย อาจมีหองอาหารมากกวา 1 หอง 
 
 กลุมหาดาว ***** โรงแรมขนาดใหญประเภทหร ู ซึง่มมีาตรฐานสากลระดับสูงสุดในทกุ
ดานคือทัง้หองพัก อาหารและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 
การจัดองคกรของโรงแรม 
 
 การจัดองคกร หมายถึง การกําหนดโครงสรางของโรงแรม โดยการจดัแบงคนทาํงานโดย
กําหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบใหทาํเปนแผนกๆ หรือเปนอยางๆ ไป ซึ่งจะขึน้อยูกับขนาดและ
มาตรฐานของโรงแรม กลาวคือ ถาเปนธุรกิจขนาดเลก็ เจาของหรือผูลงทนุมักจะเปนผูจัดการ
ควบคุมดูแลกิจการเองทั้งสิน้ แตในธุรกจิขนาดใหญจะมีการจัดแบงสายงานและลาํดับการบัญชา
เปนแผนก โดยมีผูจัดการทัว่ไป ซึ่งไดรับมอบอํานาจจากเจาของใหเปนผูดูแลกิจการตามนโยบาย
และระบบที่คณะกรรมการไดกําหนดไว 
 
 การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม ประกอบดวยผูที่รับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงและ
ระดับตางๆ กนัมากมาย จงึจําเปนตองอาศัยการรวมมอืรวมใจกันดาํเนินใหไปสูความสําเร็จ การ
บริหารงานของธุรกิจโรงแรมในปจจุบนั ไดแบงพนกังานออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 

1. ระดับผูกําหนดนโยบายและผูควบคุมนโยบายไปปฏิบัติ คือ ผูจัดการทัว่ไปและ 
ระดับหัวหนาฝายและแผนกตางๆ (General Manager and Department Heads) 

2. ระดับรองและผูชวยหัวหนาแผนก (Sub and Assistance Department Heads) 
3. ระดับหัวหนางาน (Supervisor) 
4. พนักงานปฏิบตัิการทั่วไป (General Staff) 
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ลักษณะการจัดรูปองคกรของโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

General Manager

Resident Manager

Executive Assistant Manager 

Sales Manager 

Sales Executives 

Front Office Manager 

Asst. F/O Manager 

Bell Captains 

Bell  Boys 

Chief Receptionists 

F/O Receptionist  

Reservations Officers 

Telephone Operators  

Floor Supervisor

Roommaids/Boys

Cleaning Sup

Cleaners

Executive House-Keeper

Assistant  House-Keeper

Restaurant Mgr.

Restaurant Sup

Captains

Waiters/ Waitresses

Bar Manager 

Bartenders 

Bar Helpers 

Food & Beverage Manager 

Assistant F & B Manager 

Chief Steward

Stewards

Executive Chef 

Sous Chef

Chefs de Partie

Cooks

Kitchen Staff

Electronicians Accounts Personnel Officers 

Electronician

Mechanics

Helpers

General Cashier 

F & B Cost Controller 

Accounting Clerks

Cashiers

Time-Keepers 

Asst. Pers Mgr. 

Personnel Officers 

Personnel Manager 

Asst. Chief Acct

Personnel Manager Chief AccountantChief  Engineer

Assistant Engr



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาคผนวก ง 
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รายชื่อสมาชกิสมาคมโรงแรมไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประจําป 2000 
 

Alexander   3303 Ramkhamhaeng Road, Huamark, Bangkok  10240 
 
Amari Airport Hotel  333 Chert Wudthakas Road, Don Muang, Bangkok  
    10120 
 
Amari Atrium Hotel          1880   New Petchburi Road, Huay Kwang,   
    Bangkok 10320 
 
Amari Boulevard Hotel  2 Soi 5 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Amari Watergate Hotel  847 Petchburi Road, Pratunam, Rajthevi, Bangkok 10400 
 
Ambassador Hotel Bangkok 171 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Ariston Hotel   19 Sukhumvit Soi 24, Sukhumvit Road, Bangkok 10400 
 
Arnoma Hotel   99 Rajdamri Road, Pathumwan, Bangkok 10330 
 
Asia Hotel   296 Phayathai Road, Bangkok 10400 
 
Bangkok Centre Hotel  328 Rama IV Road, Bangkok 10500 
 
Bangkok Palace Hotel  1091/336 New Petchburi Road, Bangkok 10400 
 
Best Western Baiyoke Suite Hotel 130 Rajprarop Road, Rajthevee,Bangkok 10400 
 
Best Western Jade Pavilion  30 Sukhumvit Soi 24, Klongtoey , Bangkok 10110 
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Century Park Hotel          9 Ratchaprarop Road, Pratunam-Victory Monument,  
     Bangkok 10400 
Chaleena Hotel  453 Soi Ladprao 122, Ladprao Road, Bangkok 10310 
 
Chaophaya Park Hotel  247 Ratchdapisek Road, Dindang, Bangkok 10320 
 
Classic Place Hotel  1596  New Petchburi Road, Bangkok 10310 
 
D’ MA Pavilion Hotel             1091/388 Nakorn Luang Plaza, Soi Jarurat,   
    New Petchburi Road, Bangkok 10400 
 
The Dusit Thani Hotel  946 Rama IV Road, Bangkok 10500 
 
Elizabeth Hotel         169/51 Pradipat Road, Sapankwai, Phayathai,  
    Bangkok 10400   
 
The Emerald Hotel  99/1 Ratchadapisek Road, Dindang, Bangkok 10320 
 
The Empress Bangkok          1091/343, New Petchburi Road, Makkasan,   
    Bangkok 10400 
 
Eurasia Hotel            Wattananiwet 7, Sutthisarn Road, Huay Kwang,  
    Bangkok 10310 
 
Evergreen Laurel 88 North Sathorn Road, Silom, Bangkok 10500 
 
First Hotel 2 Petchburi Road, Rajthevee, Bangkok 10400 
 
Florida Hotel 43 Phayathai Square, Phayathai Road, Bangkok 10400 
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Fortune Hotel 1,3,5,7 Fortume Town, Ratchadapisek Road, Dindang, 

Bangkok 10320 
 
The Four Wings Hotel 40 Sukhumvit Soi 26, Klongtoey, Bangkok 10110 
 
Golden Horse Hotel 5/1-2 Dumrongrak Road, Pomprab, Bangkok 10100 
 
Grace Hotel 12 Nana Nua Soi 3, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Grand China Princess 215 Yaowarat Road, Samphanthawongse, Bangkok 

10100 
 
Grand Hyatt Erawan  494 Rajdamri Road, Bangkok 10330 
 
Grand Pacific Hotel 259 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Grande Ville Hotel 903 Mahachai Road, Bangkok 10200 
 
Hilton International Bangkok 2 Wireless Road, Bangkok 10330 
 
Holiday Inn Crowne Plaza 981 Silom Road, Bangkok 10500 
 
Holiday Mansion Hotel 53 Wireless Road, Bangkok 10330 
 
Indra Regent Hotel 120/126 Rajaprarop Road, Bangkok 10400 
 
JW Marriott Hotel 4 Sukhumvit Road, Soi 2, Bangkok 10110 
 
The Imperial Impala Hotel 9 Sukhumvit Soi 24, Bangkok 10110 
 
The Imperial Queen’s Park Hotel 199 Sukhumvit Soi 22, Bangkok 10110 
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The Imperial Tara Hotel 9 Sukhumvit Soi 26, Bangkok 10110 
 
The Landmark  138 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Le Royal Meridian 971, 973 Ploenchit, Bangkok 10330 
 
Malaysia Hotel   54 Soi Ngamduplee, Rama IV Road, Bangkok 10120 
 
Mandarin Hotel 662 Rama IV Road, Bangkok 10500 
 
Manhattan Bangkok 13 Sukhumvit Soi 15, Bangkok 10110 
 
Manohra Hotel 412 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
Marriott Royal Garden Riverside 257/1-3 Charoen Nakorn Road, at Krungthep 

Bridge, Bangkok 10600 
 
Maruay Garden Hotel 1 Phaholyothin Road, Ladyao, Chatuchak, Bangkok 

10900 
 
Maxx Hotel 288 Rama 9 Road, Bangkok10310 
 
Menam Riverside Hotel 2074 Charoenkrung Road, ,Bangkok10120 
 
Miami Hotel 2 Soi 13 Sukhumvit Road,Bangkok 10110 
 
Monarch-Lee Gardens Hotel 188 Silom Road, Bangra, Bangkok 10500 
 
The Montien Hotel 54 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
Montien Riverside Hotel 372 Rama 3 Road, Bangklo, Bangkok 10120 
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Morakot Hotel 2802 New Petchburi Road,  Bangkok 10320 
 
Nana Hotel 4 Nana Tai, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Narai Hotel 222 Silom Road, Bangkok 10500 
 
New Empire Hotel 572 Jawarat Road, Bangkok 10100 
 
New Fuji Hotel 299-301 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
New Peninsula Hotel 295/3 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
New Trocadero Hotel  343 Surawongse Road, Bangkok10500 
 
Novotel Bangkok on Siam Square  392/44 Rama IV Road, Siam Square Soi 6, 

Pratumwan,Bangkok 10330 
 
Novotel Bangna Bangkok 14/49 Moo 6 Srinakarin Road, Pravet, Nongbon, Bangkok 

10260 
 
Novotel Lotus 1 Soi Daen Udom, Sukhumvit 33 Road, Klongton Nua, 

Wattana, Bangkok 10110 
 
The Oriental Bangkok Hotel 48 Oriental Avenue, Bangkok 10500 
 
The Pan Pacific Hotel 952 Rama IV Road, Suriwongse, Bangkok 10500 
 
The Park Hotel 6 Sukhumvit Soi 7, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Pathumwan Princess  444 Maboonklong Center, Phayathai Road, Pathumwan, 

Bangkok 10330 
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The Peninsala Bangkok  333 Charoennakorn Road, Klongsan, Bangkok 10600 
 
Pinnacle Hotel Lumpinee 17 Soi Ngam Duplee, Rama 4 Road, Yannawa, Bangkok 

10120 
 
The Plaza Hotel 178 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
Prince Hotel 1537/1 New Petchburi Road, Bangkok 10310 
 
Prince Palace Hotel 488/800 Bo Bae Tower, Damrongrak Road, Klong 

Mahanak, Promprab, Bangkok 10110 
 
Radisson Hotel 92 Soi Saengcham, Rama 9 Road, Huay Kwang, 

Bangkok 10320 
 
Rama Gardens Hotel 9/9 Vibhavadi Rangsit Road, Laksi, Bangkok 10210 
 
The Regent, Bangkok 155 Rajadamri Road, Bangkok 10330 
 
The Regina Hotel 1,3,5,7,9 Soi Soontornsiri, Ratchadapisek Road, Huay 

Kwang, Bangkok 10310 
 
Rembrandt Hotel 19 Sukhumvit Soi 18, Klongtoey, Bangkok 10110 
 
Rex Hotel 762/1  Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Rose Hotel 118 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
Royal City Hotel 800 Boromratchonni Road, Bangplad, Bangkok 10100 
 
Royal Hotel 2 Rajadamnoen Avenue, Bangkok 10200 
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Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers 2 Captain Bush Lane, Siphaya Road, 

Bangkok 10500 
 
Royal Parkview Hotel 19/9 Sukhumvit Soi 20, Klongtoey, Bangkok 10110 
 
Royal Princess Larn Luang    269 Larn Iuang Road, Pomprab, Bangkok 10100 
 
Royal River Hotel 670/805 Charansanitwong Road, Bangplad, Bangkok 

10700 
 
SC Park Hotel 474 Ramkamhaeng 39, Wangthonglang, Bangkok 10310 
 
S.D.Avenue Hotel 94 Boromratchonni Road, Bangbumru, Bangplad, 

Bangkok 10700 
 
Shangri-La Hotel 89 Soi Wat Suan Plu, New Road, Bangrak, Bangkok 

10500 
 
Sheraton Grande Sukhumvit 250 Sukhumvit Road, Klongtoey, Bangkok 10110 
 
Siam City Hotel 477 Si Ayuthaya Road, Bangkok 10400 
 
Siam Hotel 1777 New Petchburi Road, Bangkok 10320 
 
Siam Intercontinental Hotel 967 Rama I Road, Pathumwan, Bangkok 10330 
 
Sofitel Central Plaza  Bangkok 1695 Phaholyothin Road, Chatuchak, Bangkok 

  10900 
 
Sol Twin Towers  88 Rong Muang, Patumwan, Bangkok 10330 
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The Somerset Hotel 10 Soi 15 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
The Sukhothai Hotel 13/3 South Sathorn Road, Yannawa,Bangkok 10120 
 
Tai-Pan Hotel 25 Sukhumvit Soi 23, Klongtoey, Bangkok 10110 
 
Thai Hotel 78 Prajatipatai Road, Bangkok 10200 
 
Tong Poon Hotel 130 Rongmuang Soi 4, Pratumwan, Bangkok 10300 
 
Tawana Ramada Hotel 80 Surawongse Road,  Bangkok 10500 
 
Tongtara Riverview Hotel & Spa 9/99 Charoen Krung Road, Bangkolaem, Bangkok 

10120 
 
Town In Town Hotel 300/1 Ladprao 94, Wangthonglang, Bangkapi,  

Bangkok 10310 
 
Viengtai Hotel 42 Tanee Road, Banglampoo, Bangkok 10200 
 
The Westin Banyan Tree 21/100 South Sathorn Road, Bangkok 10120 
 
Windsor Hotel 8-10  Sukhumvit Soi 20, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Windsor Suites 8  Sukhumvit Soi 18-20, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Zenith Sukhumvit Hotel 29/117  Sukhumvit 3 (Nana-Nua), Bangkok 10110 
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รายชื่อของโรงแรมจําแนกตามขนาดของโรงแรม 

 
โรงแรมขนาดเล็ก 
(ตํ่ากวา 200 หอง) 

โรงแรมขนาดกลาง 
(200-400 หอง) 

โรงแรมขนาดใหญ 
(มากกวา 400 หอง) 

มีจํานวน 32 โรงแรมดังนี ้
1.Ariston Hotel 
2.Eurasia Hotel 
3.Evergreen Hotel 
4.Florida Hotel 
5.Golden Horse Hotel 
6.Grand China Princess 
7.Holiday Mansion 
8.Imperial Impala Hotel 
9.Imperial Tara Hotel 
10.Malaysia Hotel 
11.Manorah Hotel 
12.Miami Hotel 
13.Morakot Hotel 
14.New Empire Hotel 
15.New Fuji Hotel 
16.New Peninsula Hotel 
17.New Trocadero Hotel 
18.Park Hotel 
19.Pinnacle Hotel 
20.Plaza Hotel 
21.Rex Hotel 
22.Rose Hotel 
23.Royal Hotel 
24.Royal princess Hotel 
25.Siam Hotel 

มีจํานวน 44 โรงแรมดังนี ้
1.Alexander Hotel 
2.Amari  Boulevard Hotel 
3.Arnoma Hotel 
4.Bangkok Centre 
5.BestWestern Baiyoke Suite 
6.Best Western Jade Pavilion
7.Century Park Hotel 
8.Chaleena Hotel 
9.Classic Place Hotel 
10.D’MA Pavilion Hotel 
11.Elizabeth Hotel 
12.Empress Bangkok Hotel 
13.First Hotel 
14.Four Wing Hotel 
15.Grand Hyatt Erawan 
Hotel 
16.Grand Pacific Hotel 
17.Grand Ville Hotel 
18.Hilton International 
19.Mandarin Hotel 
20.Manhattan Hotel 
21.Maruay Garden Hotel 
22.Nana Hotel 
 

มีจํานวน 34 โรงแรม 
1.Armari Airport 
2.Amari Atrium Hotel 
3.Amari Watergate Hotel 
4.Ambassador Hotel 
5.Asia Hotel 
6.Bangkok Palace Hotel 
7.Softel Central Grand Plaza 
Hotel 
8.Chaophaya Park Hotel 
9.Dusit Thani Hotel 
10.Emerald Hotel 
11.Fortune Hotel 
12.Grace Hotel 
13.Holiday Inn Crowne Plaza 
14.Imperial Queen’s Park 
15.Indra Regent Hotel 
16.JW Marriott Hotel 
17.Landmark of Bangkok 
18.Le Royal Meridien 
President 
19.Marriott Royal Garden 
Riverside 
20.Maxx Hotel 
21.Menam Hotel 
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โรงแรมขนาดเล็ก 

(ตํ่ากวา 200 หอง) 
โรงแรมขนาดกลาง 

(200-400 หอง) 
โรงแรมขนาดใหญ 
(มากกวา 400 หอง) 

26.Somerset Hotel 
27.Tai-Pan Hotel 
28.Thai Hotel 
29.Tong Poon Hotel 
30.Tongtara Riverview H & 
Spa 
31. Winsor Hotel 
32.Zenith Sukhumvit Hotel 
 
 
 
 

24.Novotel Bangna Hotel 
25.Novotel Lotus Bangkok 
26.Oriental Hotel 
27.Pan Pacific Hotel 
28.Peninsula Hotel 
29.Prince Hotel 
30.Prince Palace Hotel 
31.Rama Gardens Hotel 
32.Regent Bangkok 
33.Regina Hotel 
34.Rembrandt Hotel 
35.Royal City Hotel 
36.Royal Parkview Hotel 
37.S.C.Park Hotel 
38.S.D.Avenue Hotel 
39.Siam Inter-Continental 
40.Sukhothai Hotel 
41.Tawana Ramada Hotel 
42.Town In Town Hotel 
43.Viengtai Hotel 
44.Westin Banyan Tree 
 

22.Monarch-Lee Gardens  
Hotel 
23.Montien Hotel 
24.Montien Riverside Hotel 
25.Narai Hotel 
26.Pathumwan Princess 
27.Radisson Hotel 
28.Royal Orchid Sheraton 
29.Royal River Hotel 
30.Shangri-La Hotel 
31.Sheraton Grand 
Sukhumvit  
32.Siam City Hotel 
33.Sol Twin Tower 
34.Windsor Suite 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาว นารีกานต พราหมนก เกิดเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ.2520 ที่จังหวัดนครปฐม 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาและสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเอก  ภาษาศาสตร  สาขาวิชาโท 
ภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2541 จากนั้นจึงเขา
ศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ(ภาคปกติ) คณะนิเทศศาตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 
2543 
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