
การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของชาวกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาว จรินทรทิพย แกวกล่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน       ภาควิชาการสื่อสารมวลชน 

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2543 

ISBN  974-13-0177-4 
ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 



BANGKOKIANS' EXPOSURE AND USES OF MASS MEDIA 
DURING THE ECONOMIC CRISIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MISS JARINTIP KAEWKLUM 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Mass Communication 

Department of Mass Communication 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2000 
ISBN 974-13-0177-4 

 



หัวขอวทิยานพินธ การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจของชาวกรงุเทพมหานคร 

โดย นางสาว จรินทรทิพย แกวกล่ํา 
สาขาวิชา การสื่อสารมวลชน 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. กิตติ กันภัย 
  
   

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย อนุมัติใหนบัวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
   ………………………………………….. คณบดีคณะนิเทศศาสตร 
   (รองศาสตราจารย จุมพล รอดคําดี) 
คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ 
   ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย วิภา อุตมฉันท) 
   …………………………………………...  อาจารยที่ปรึกษา 
   (อาจารย ดร. กิตติ กันภัย) 
   …………………………………………… กรรมการ 
   (รองศาสตราจารย ดร.อรวรรณ ปลันธนโอวาท) 







กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความรวมมืออยางดียิ่งจากหลายๆ ฝาย ทาน
แรกที่ผูวิจัยตองกราบขอบพระคุณอยางสูงคือ อาจารย ดร.กิตติ กันภัย อาจารยที่ปรึกษา ทาน
กรุณาใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นตางๆ มาโดยตลอดตั้งแตเร่ิมตน แมกระทั่งระหวางการทําวิจัย 
ผูวิจัยไดหยุดทําการวิจัยไประยะหนึ่ง ทานก็ยังกรุณาใหโอกาส และเปนกําลังใจ จนกระทั่ง
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จดวยดี กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย วิภา อุตมฉันท ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนําเพิ่มเติม รองศาสตราจารย ดร. อรวรรณ ปลันธน
โอวาท กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ชวยกรุณาเสียสละเวลา และใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 
และรองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพ ที่ชวยใหคําแนะนําในชวงตนของการทาํวทิยานพินธ
ฉบับนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูใหขอมูล หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางๆ ที่กรุณาให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

ทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณจรี แกวกล่ํา มารดาของผูวิจัยและสมาชิกในครอบครัว
ทุกคนที่คอยใหทั้งกําลังใจและกําลังทรัพยในการทําวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณ คุณสมบูรณ ฤทธิ
ผลินที่คอยชวยเหลือผูวิจัยเปนอยางดียิ่งอยูเสมอ และขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคนที่คอยสงกําลังใจ
ใหผูวิจัยตลอดมา 

 จรินทรทพิย แกวกล่าํ 















บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 2 กรกฎาคม 2540 กลายเปนวันประวัติศาสตร และถือเปนจุดพลิกผันของเศรษฐกิจไทย 
เมื่อนายทนง พิทยะ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังในขณะนั้น  ประกาศยกเลิกระบบอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราแบบตะกราเงิน ที่ไทยใชมาตั้งแตป 2527 ซึ่งทําใหคาเงินบาทสูงและแข็งคา
เกินไป มาใชระบบอัตราแลกเปล่ียนแบบลอยตัวที่มีการจัดการ (Managed Float) สงผลใหเงิน
บาทเมื่อเทียบกับเงินดอลลารสหรัฐ มีมูลคาลดลงอยางรวดเร็ว (มติชนสุดสัปดาห, 6 มกราคม 
2541) และตัดสินใจนําประเทศไทยเขาอยูภายใตการดูแลของกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(IMF) แลกกับเงินชวยเหลือฟนฟูเศรษฐกิจ มูลคา 17,000 ลานดอลลารสหรัฐ สงผลใหวิกฤต
เศรษฐกิจระบาดไปทั่วภูมิภาคเอเชียอยางรวดเร็ว และกลายเปนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่ทั่วทั้ง
โลกตางเฝามองแบบเกาะติด (เนชั่นสุดสัปดาห, 31 ธันวาคม 2541 - 6 มกราคม 2542) เปนการ
ลมสลายอยางรวดเร็วเหลือเชื่อสําหรับประเทศไทย ที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับสูง
อยางตอเนื่อง 

 อาการเลวรายของภาวะเศรษฐกิจไทย เร่ิมสงสัญญาณเตือนเปนระยะๆ ตั้งแตป 2539 
ระบบเศรษฐกิจไทยเริ่มประสบกับภาวะชะลอตัว นักลงทุนตางชาติเร่ิมทยอยถอนทุนกลับ ปญหา
ภาระหนี้สินตางประเทศอยูที่ระดับสูงถึง 50% ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) โดย 
40% เปนเงินกูระยะสั้น การประสบปญหาดานการเงินของวงการอสังหาริมทรัพย ความออน
ตัวอยางรุนแรงของระบบการเงิน โดยเฉพาะบรรดาบริษัทไฟแนนซ (วัฏจักร, 22 สิงหาคม 2540) 
ประกอบกับความนาเชื่อถือทางการเมืองต่ํา ทําใหบริษัทมูดีส อินเวสเตอรเซอวิส ประกาศลด
เครดิตหนี้ระยะสั้นของไทยในสมัยรัฐบาลนายบรรหาร ศิลปอาชา 

 สภาพทางเศรษฐกิจของไทยในขณะนั้น นับไดวากําลังประสบกับปญหาตางๆ ที่พยายาม
จะฉุดใหระบบเศรษฐกิจของไทยต่ําลงไปเรื่อยๆ แตก็ไมมีการไดรับการแกไขปญหานี้อยางจริงจัง 
เนื่องจากรัฐบาลไทยยังหลงระเริงกับภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับที่สูง “ผิดปกติ” (มติ
ชนสุดสัปดาห, 27 พฤษภาคม 2540) จากการพัฒนาของเศรษฐกิจแบบฟองสบู (การที่สินทรัพยมี
มูลคาการขยายตัวที่เกินเลยไปจากมูลคาที่เปนจริงของสินทรัพยนั้นๆ) โดยเฉพาะการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยและธุรกิจอสังหาริมทรัพย โดยอาศัยการระดมทุนจากตางประเทศ ซึ่งทําใหราคา



 

 

 

 

หุนและอสังหาริมทรัพยเพิ่มข้ึนกวาความเปนจริง มีการปลอยเงินกูของธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย
ตางๆ เปนจํานวนมาก 

 ความลมเหลวในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกลุมสถาบันการเงิน ยิ่งปรากฏผลรุนแรง
ขึ้นในป 2540 เนื่องมาจากอัตรายอดเงินกูยืมสูง ในขณะที่สัดสวนหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มมากขึ้น
เร่ือยๆ ความนาเชื่อถือในการขอกูเงินจากตางประเทศ หรือระหวางสถาบันการเงินดวยกันลดลง 
ภาวะการไหลออกของเงินทุนตางประเทศยิ่งทวีเพิ่มมากขึ้น สภาพคลองของสถาบันการเงินเขาสู
จุดสะดุด ทําใหรัฐบาลตองเรงแกไขปญหา โดยการสั่งเพิ่มทุน คุมเขมการปลอยสินเชื่อ พรอมทั้งใช
เงินจากกองทุนฟนฟูสถาบันการเงินเขาไปชวยเสริมสภาพคลองเปนจํานวนนับแสนลานบาท 

 ในขณะที่สภาพเศรษฐกิจทั่วไปก็ยังประสบกับภาวะชะงักงัน เพราะความตกต่ําของภาค
การสงออก การลงทุนและการใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของภาคเอกชนชะลอลง การลดเครดิต
ความนาเชื่อถือของไทยจากบริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถือช่ือดัง และการถูกโจมตีคาเงินบาทจาก
นักคาเงิน และกองทุนตางชาติ รัฐบาลจึงตัดสินใจใชเงินกองทุนสํารองเงินตราตางประเทศเขาปก
ปองคาเงินบาทหลายครั้ง เพื่อรักษาเสถียรภาพของคาเงินบาท เปนวงเงินสูงถึง 2.34 หมื่นลาน
ดอลลารสหรัฐ จนกองทุนสํารองลดลงจนเกือบหมด รวมทั้งหนี้สินที่ภาครัฐและเอกชนกอไวสูงถึง
ประมาณ 90,000 ลานเหรียญ ทําใหรัฐบาลภายใตการนําของ พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ตัดสินใจ
ประกาศลอยตัวคาเงินบาท เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2540 และนําประเทศเขาอยูภายใตการดูแลของ  
ไอเอ็มเอฟ 

 การเขาสูระบบการแลกเปลี่ยนเงินตราแบบลอยตัวนี้สงผลใหคาเงินบาทลดลงมาอยาง
รวดเร็ว (ลงมาแตะระดับตํ่าสุดที่ 53.815 บาท/1 ดอลลารสหรัฐ เมื่อเดือนมกราคม 2541) เกิดการ
ไหลออกของเงินทุนจากตางประเทศอยางตอเนื่อง และการเก็งกําไรคาเงินบาทจากอัตรา
แลกเปลี่ยนที่ผันผวน ภาวะหนี้สินของประเทศมีมูลคาเพิ่มข้ึนเกือบ 2 เทา พรอมๆ กับสงผลกระทบ
ใหเศรษฐกิจมีปญหาสภาพคลองเพิ่มข้ึนดวย ขณะที่สถานการณภายในประเทศมีการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาลจาก พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เปนนายกรัฐมนตร ีชวน หลีกภัย เนื่องจากเกิด
ความไมเชื่อถือในขีดความสามารถในการจัดการแกไขปญหาของรัฐบาลจากทั้งในและ
ตางประเทศ 

 ภายใตเงื่อนไขการขอกูเงินจากไอเอ็มเอฟ รัฐบาลตองดําเนินนโยบายทางดานการเงิน
อยางเขมงวด โดยการตัดลดงบประมาณรายจายลง การปรับเปลี่ยนโครงสรางภาษี ปรับนโยบาย
คาสาธารณูปโภค และผลักดันใหเกิดการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (กรุงเทพธุรกิจ, 22 ธันวาคม 2540) 
พรอมทั้งมีความจริงจังในการแกปญหาสถาบันการเงิน ในที่สุดก็มีการสั่งปดกิจการบริษัทที่เปน
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สถาบันการเงินประเภทบริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย เปนจํานวน 58 แหงโดยมีคําสั่งปด
ถาวร 56 แหง เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2540 (มติชนสุดสัปดาห, 6 มกราคม 2541) รวมทั้งธนาคารอีก 
4 แหง มีผูถูกเลิกจางเปนจํานวนมาก และออกมาตราการฟนฟูเศรษฐกิจอีกหลายฉบับ 

 ภาพรวมของเศรษฐกิจไทยในชวง 6 เดือนแรกของป 2541 ก็ยังประสบปญหาตอเนื่องจาก
ปลายป 2540 อันไดแก ความไมแนนอนของอัตราแลกเปลี่ยน การเคลื่อนยายทุนออกนอกประเทศ 
อัตราดอกเบี้ยอยูในระดับสูง สภาพคลองในระบบการเงินอยูในสภาพที่ย่ําแย การผลิตและการ
ลงทุนหดตัวอยางรุนแรง การใชจายของภาคเอกชนลดลง ตามอํานาจการซื้อที่ลดลง การนําเขา
และสงออกในรูปเงินดอลลารสหรัฐก็ลดลง ในขณะที่ราคาสินคาพุงสูงขึ้นตามตนทุนการผลิต 
โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคที่ตองพึ่งพาวัตถุดิบจากตางประเทศและอาศัยน้ํามันเปนปจจัยใน
การผลิตและขนสง 

 วิกฤตการณทางเศรษฐกิจเพิ่งเริ่มคลายตัวในชวงครึ่งปหลังของป 2541 ตอเนื่องมายังตน
ป 2542 เมื่อเสถียรภาพทางการเงินเริ่มดีข้ึน และแรงกดดันตอวิกฤตการณเร่ิมลดลง อัตรา
แลกเปลี่ยนเริ่มคงตัว อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมลดลงเรื่อยๆ ซึ่งจะเอื้ออํานวยตอการกระตุนกําลังซื้อ
ภายในประเทศ สภาพคลองของสถาบันการเงินเพิ่มสูงขึ้น ไอเอ็มเอฟยอมผอนคลายเงื่อนไขใหกับ
ไทยในการกําหนดตัวเลขทางเศรษฐกจิ แตก็ยังไมสามารถสนับสนุนภาคการผลิตไดอยางพอเพียง 
ภาคการผลิตก็ยังประสบกับปญหาการไมยอมปลอยเงินกูของแหลงการเงิน ไมวาจะเปนธนาคาร 
หรือสถาบันการเงินอื่นๆ ในขณะที่ภาคการสงออกในรูปเงินดอลลารสหรัฐก็ยังคงลดลงอยาง
ตอเนื่อง แสดงใหเห็นวา วิกฤตการณคร้ังนี้ก็ยงัคงอยูตอไป แตโอกาสในการฟนตัวกลับสูภาวะปกติ
ก็มีอยูเชนกัน หากตองใชเวลายาวนานพอสมควรในการแกไขปญหา 

 วิกฤตการณดังกลาว สงผลกระทบอยางรุนแรงตอเนื่องตอภาคธุรกิจ และผูประกอบการ 
อันเนื่องมาจากความผันผวนของคาเงิน ภาวะขาดทุนทันทีจากอัตราแลกเปลี่ยน ธุรกิจขนาดกลาง 
ขนาดเล็กตองเผชิญกับปญหาการขาดเงินทุนหมนุเวียน ขาดสภาพคลองเพราะขาดแคลนแหลง
เงินอันไดแก สถาบันการเงินถูกสั่งปด ธนาคารเจาหนี้ไมปลอยสินเชื่อใหดําเนินธุรกิจตอ และภาวะ
ดอกเบี้ยภายในประเทศสูง ประกอบกับการหดตัวของตลาด สืบเนื่องมาจากการขาดอุปสงค 
นโยบายการแกปญหาของรัฐบาล ภายใตเงื่อนไขของไอเอ็มเอฟ ซึ่งมุงเนนแกปญหาเงินเฟอและ
การไหลออกของเงินทุน โดยการขึ้นอัตราดอกเบี้ย และนโยบายรัดเข็มขัด ลดคาใชจายของรัฐ 
นํามาสูภาวะซบเซาของตลาด ซึ่งไมเอ้ืออํานวยตอการลงทุน (เนชั่น สุดสัปดาห, 9 มกราคม 2541)  

 ภาพการลมละลาย การปดกิจการ การลอยแพคนงานจึงกลายเปนกระแสหลักที่เกิดขึ้น
ตามมา มีการประมาณการณวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้มบีริษัทจํานวนไมนอยกวา 5,000 
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แหงตองปดกิจการลง บริษัทที่อยูไดก็ดําเนินการปรับตัวโดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช หรือ
ปรับลดจํานวนพนักงานลงเพื่อลดคาใชจาย เพราะฉะนั้นวิกฤตทางดานแรงงานและปญหาการ
วางงานจากการเลิกจาง จึงมีความรุนแรงเห็นไดชัดในชวงครึ่งปแรกของป 2541 โดยตัวเลขการ
วางงานของป 2541 อยูที่ 1.13 ลานคน และคาดการณวาในป 2542 นี้ อัตราการวางงานจะอยู
ระหวาง 1.7-1.9 ลานคน (มติชน สุดสัปดาห , 29 กันยายน 2541) ในขณะที่บริษัทหลายแหง
ดําเนินนโยบายแกปญหาดวยการลดชั่วโมงการทํางาน และลดคาจาง เพื่อชะลอการเลิกจางงาน 

 ในขณะที่ประชาชนสวนใหญของประเทศตองประสบกับคาครองชีพที่สงูขึ้น ราคาสินคา
อุปโภคบริโภคและคาสาธารณูปโภคที่ขยับตัวเพิ่มข้ึนอยางนาใจหาย การทํามาหากินก็ขัดของ
ฝดเคือง หลายคนตองกลายเปนคนตกงานเพราะถูกเลิกจาง หลายคนถูกลดคาจาง ทําใหมีเงินไม
พอกินพอใช ขาดรายไดไปจุนเจือครอบครัว ทั้งยังตองแบกรับหนี้สินและรายจายที่จําเปนอื่นๆ เชน 
ตองผอนบาน สงลูกเรียนหนังสือ สงผลกระทบเปนอยางมากตอสภาพชีวิตความเปนอยูทั้งของ
ตนเองและคนในครอบครัว จากผลการสํารวจเรื่องการใชจายเงินของคนไทยยุคไอเอ็มเอฟ จาก
จํานวนตัวอยาง 5,914 คน พบวา คนไทยสวนใหญ (51.61%) มีรายไดไมพอใชในแตละเดือน และ
ตองเปนหนี้เปนสิน รองลงมาคือ มีเงินพอใช ไมเปนหนี้ แตไมมีเงินเหลือเก็บ (41.46%) ที่เหลือ
เพียง 6.93% ที่มีเงินพอใชและเหลือเก็บ (ฐานเศรษฐกิจ , 11-14 มกราคม 2541, อางในสุขุม 
เฉลยทรัพย) ผูที่ตกงานตองพบกบัภาวะการจางงานที่เร่ิมตึงตัว งานหายากขึ้น โอกาสที่จะไดงาน
ทําก็ดูจะเลือนลาง การขายของเกา โดยเปดตลาด “คารบูธเซลล” หรือ เปดทายขายของ ตลาดนัด
คนเคยรวย ก็ดูเหมือนจะเปนภาพตัวอยางที่ชัดเจนของการพยายามเอาตัวรอดอยูใหไดของ
ประชาชนคนไทย 

 ปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น นอกจากจะสงผลกระทบอยางรุนแรงตอสถานะภาพทาง
เศรษฐกิจและสภาพความเปนอยูของคนไทยแลว ยังเปนสถานการณที่คับแคนที่สงผลกระทบ
ตอเนื่องตอภาวะอารมณและจิตใจอีกดวย ทําใหคนเกิดความกดดันทางอารมณ และความรูสึก 
หรือ     ถูกรบกวนทางดานอารมณ นํามาซึ่งความรูสึกเศราใจ ความวิตกกังวล ความผิดหวัง การ
ตําหนิตนเอง รูสึกวาตนเองไมสามารถที่จะควบคุมเหตุการณและผลที่จะเกิดขึ้นได หรือสรางความ
สับสนใหเกิดขึ้นแกบุคคล สะสมเปนความเครียด อันเปนสาเหตุของความไมสบายกายสบายใจ 
ตลอดจนเปนเหตุชักจูงใหบุคคลปรับตัวไปในทางที่ผิด เชน บางคนเกิดความทอแท รันทดหดหู 
หมดกําลังใจ บางก็หันไปพึ่งพาสิ่งเลื่อนลอยไรสาระ กลายเปนเหยื่อของการมอมเมา บางคน
หาทางระบายความเครียดหรือแกปญหาดวยการใชยาเสพติด หรือหมกมุนอยูกับการพนัน 
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หลังฟองสบูแตก คนไทยจึงตองเผชิญกับโรคจนไมลง อันเกิดจากการที่เคยใชชีวิตอยางหรูหราใน
ยุคเศรษฐกิจฟูฟอง  เคยใชจายมือเติบ จนติดนิสัย ยอมเกิดความทุกข อีกกลุมคือ การไมสามารถ
ปรับสภาวะของตนเองใหเขากับสถานการณที่ตองเผชิญในปจจุบันได เชน ตกงาน สมัครที่ไหนก็
ไมมีใครรับ ถูกปลดออกจากงาน ถูกตัดเงินเดือน ทําใหรายจายในแตละเดือนติดลบหรือไม
เพียงพอ เมื่อรายไดลดลง เปนหนี้เปนสิน  ก็ยิ่งเปนทุกข และเกิดอาการเครียด จากภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจตกต่ํา ผูเชี่ยวชาญทางดานสุขภาพหลายคนตางเห็นพองตองกันวา สุขภาพของชาวไทย
ตองเผชิญกับโรคเพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนโรคกระเพาะ โรคมะเร็ง โรคหัวใจ เสนเลือดในสมอง โรค
สะเก็ดเงิน และอีกหลายโรคที่เปนผลพวงมาจากภาวะเศรษฐกิจที่นําไปสูความเครียด (กรุงเทพ
ธุรกิจ , 21 มีนาคม 2542) 

 ดังนั้นการที่คนไทยผูประสบมรสุมเศรษฐกิจยุคนี้ พากันฆาตัวตาย ขายยาบา เลนหวย ลัก
ขโมย มีอาการทางจิตประสาทเพิ่มมากขึ้น ลวนเปนอาการที่สะทอนถึงภาวะจิตใจของคนยุค
ปจจุบันที่เกิดความคับของใจ ความเครียด เมื่อตองเผชิญกับปญหานานับประการ ไมวาจะเปน
การตกงาน การแยงงานกันทํา ปญหาปากทองของตนเองและครอบครัว ปญหาการทํามาหากิน 
ฯลฯ  แลวหาทางออกทางอยูรอดไปตามแตจะคิดได กอใหเกิดความสับสนวุนวายภายในสังคม 
สืบเนื่องตอกันไป ซึ่งยิ่งฉุดพาใหชีวิตและเศรษฐกิจตกต่ําลงไปเรื่อยๆ 

 อัตราของความคิดที่จะฆาตัวตายของประชากรในประเทศไทย จากการสํารวจของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เมื่อปลายป 2541 อยูที่รอยละ 8 - 9 เพิ่มข้ึนอยางที่เรียกวา
ชัดเจนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ในระยะปกติจะมีความคิดฆาตัวตายอยูในประชากรประมาณรอย
ละ 4 เศษๆ เมื่อสํารวจเฉพาะกลุมคนตกงาน พบวาคนกลุมนี้มีความคิดที่จะฆาตัวตายเพิ่มอีก 1 
เทาตัวจากคนปกติ คือประมาณรอยละ 19 (เดลินิวส, 15 พฤศจิกายน 2541) และสถิตผิูที่เสียชีวิต
จากการฆาตัวตายจากหนังสือพิมพ นับต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2540 - ตุลาคม 2541 มีทั้งหมด 
969 ราย สาเหตุสวนใหญนั้นก็มาจากความเครียดจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 

 สถานะทางดานเศรษฐกิจของบุคคล รวมทั้งความเครงเครียดที่บุคคลประสบอยูจากการ
ดําเนินชีวิตอยูภายใตสถานการณวิกฤตเศรษฐกิจยุคไอเอ็มเอฟนี้ มีความเกี่ยวของสัมพันธกับการ
บริโภคสื่อมวลชนเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสาเหตุใหแตละบุคคลตองการเสาะแสวงหาขาวสาร
ตางๆที่เปนประโยชน ที่จะใชดํารงชีวิตในภาวะปจจุบันนี้ ตามแตความตองการของแตละบุคคล 
เชน ตองการผอนคลายความตึงเครียดจากการตกงาน การหางานทํา ตองการหางานทํา หาขอมูล
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เมื่อจําเปนตองออกจากงาน เปนตน และเปนปจจัยสําคัญสําหรับ
พฤติกรรมการเลือกใชสื่อมวลชนดวย เชน อาจจะลดสื่อที่ตองเสียเงินซื้อลงไป อยางหนังสือพิมพ
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เปนตน รวมทั้งคาดหวังวา การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยสนองตอบความตองการของ
ตนเองได บุคคลจึงเลือกเปดรับส่ือมวลชน นอกจากนั้น สถานการณทางดานเศรษฐกิจที่ยังมีความ
ผันผวน ยังเปนตัวสรางใหบุคคลตองตระหนักในปญหาที่เกิดขึ้น บุคคลจึงตองการขาวสารที่
รวดเร็วและมีความถี่มากขึ้น การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจจากสื่อ เปนไปเพื่อ
ติดตาม และทําความเขาใจกับสถานการณดังกลาว (อุษณีย สมบูรณทรัพย, 2537) 

 บอลล - โรคีซ และเดอเฟลอร (1976) ก็ไดกลาวไวในแบบจําลองเชิงพึ่งพาของผลการ
ส่ือสารมวลชนวา การที่มนุษยเราจําเปนตองพึ่งพาขาวสารนั้น มีเหตุผลหลายประการ เชน ความ
ตองการเขาใจสังคม หรือโลกที่เราอยูใหดีข้ึน ตองการปรับตัวเพื่อใหอยูในโลกดังกลาวไดอยาง
ราบร่ืน หรือตองการสรางจินตนาการของโลกในความฝน เพื่อหนีใหหลุดพนปญหาประจําวัน และ
ความเครียดไปชั่วขณะ เปนตน (อําไพ นิยาย, 2537) 

 Katz (1974) กลาวเพิ่มเติมอีกวา โอกาสที่บุคคลจะไดรับการตอบสนองความพึงพอใจ
ตามความตองการของตนจากสถานการณทางสังคมนั้นมีนอยมาก ส่ือมวลชนจะเปนตัวเสริม หรือ
ทดแทนบริการตางๆ ที่หายไป รวมทั้งมีความสะดวกงายดายที่สุดในการใชสื่อมวลชน ทําใหคนเรา
ไมจําเปนตองออกไปแสวงหาขาวสารจากสื่ออ่ืนหรือบุคคลอื่น เพราะสื่อมวลชนไดทําหนาที่หยิบ
ยื่นขาวสารตางๆ มาใหจนถึงตัว และสื่อมวลชนไดใหบางสิ่งที่ทําใหรางกายและจิตใจไดพักผอน 
และมีกําลังใจขึ้นมาใหม หลังจากความออนเพลียและตึงเครียด สามารถขจัดปญหาที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตจริงไดงายขึ้น และชวยไมใหสังคมแตกสลาย (ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ, 2531) 

 ส่ือมวลชนที่ชวยผอนคลายความตึงเครียดหรือสรางความเพลิดเพลิน สวนใหญจะเปนสื่อ
และเนื้อหาที่มุงใหความบันเทิงเปนหลัก เชน สื่อวิทยุ รายการ ละคร เกมโชว ส่ือทางโทรทัศน 
ภาพยนตร เทปเพลง ฯลฯ หรือขาวสารที่ชดเชย ทดแทนสิ่งที่ขาดไป หรืออยากได หรือเร่ืองราวที่
ปลอบประโลมใจใหลด หรือลืมความทุกข หรือชะลางความไมสบายใจ ดวยการพาผูคนหลบหนี
จากโลกแหงความเปนจริง (Escapist) สรางฝนจินตนาการแปลกๆ (Fantasize) ซึ่งชวยใหมีการ
ระบายถายเทอารมณ และความกาวราวในหนทางที่เหมาะสม (Feashbach & Singer, 1971) 

 ดังนั้นในชวงวิกฤตเศรษฐกิจที่คนจํานวนมากตองประสบกับความเครงเครียดจากปญหา
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวา ในสภาวะการณดังกลาว ชาวกรุงเทพมหานคร 
ในฐานะบุคคล ผูประสบหรือกอปญหากลุมแรก หรือกลุมหลัก จะมีพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือมวลชนเชนไร มีการเปดรับส่ือมวลชนและเนื้อหาของสื่อเปนอยางไร รวมทั้งความตองการที่เปน
เหตุผลของการเปดรับส่ือและเนื้อหาของสื่อดังกลาว ซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา การเปดรับส่ือและ
เนื้อหาดานความบันเทิง นาจะสูงกวาสื่อและเนื้อหาดานขอมูลขาวสาร ซึ่งไดแก ขาวและสาระ
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ความรู ซึ่งเนื้อหาดานบันเทิงจะชวยทําใหประชาชนรูสึกผอนคลายจากความตึงเครียด และลดการ
เปดรับส่ือมวลชนที่จะตองเสียคาใชจายสูงลงไป เพื่อใหสอดคลองกับฐานะทางดานการเงินของ
ตนเอง โดยจะมุงศึกษาชาวกรุงเทพมหานครที่อยูในวัยทํางาน ซึ่งถือไดวาไดรับผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยเปนอยางมาก จากการรายงานของศูนยขอมูลพิเศษทางการตลาด บริษัท
ดามาสค บีบีดีโอ จํากัด มีคนกรุงเทพมหานครกวา 75% ที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจคร้ัง
นี้ (กรุงเทพธุรกิจ, 20 เมษายน 2541) และประสบกับความเครียดมากถึง 40 เปอรเซ็นต ผูที่มี
ความเครียดมากที่สุด คือ คนตกงาน รองลงมาคือ เจาของกิจการ แมบาน และลูกจาง ตามลําดับ 
( มติชน, 11 กันยายน 2540 ) 

 การศึกษาถึงเรื่องการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
ของชาวกรุงเทพมหานครนี้ มีวัตถุประสงคที่จะทําความเขาใจถึงพฤติกรรมการเปดรับ ศึกษาถึง
ประเภทและเนื้อหาของสื่อมวลชน รวมทั้งความตองการในการเปดรับส่ือมวลชนของกลุมคน
กรุงเทพมหานครในวัยทํางาน ที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ เพื่อที่จะนํามาศึกษา
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางกับการเปดรับและการใชประโยชนในภาวะปกติ 
ผูวิจัยคาดหวังวา ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะสามารถเปนแนวทางในการประยุกตใชกับงาน
ดานการผลิตและคัดเลือกเนื้อหาใหเหมาะสมกับความตองการจําเปนของบุคคล อีกทั้งยังเปนการ
เพิ่มเติมความรูและขยายขอบเขตประเด็นในการศึกษาวิจัยเรื่องผูรับสาร (Audience) ให
กวางขวางออกไปในแงมุมตางๆ 

1.2 ปญหานําวิจัย 

1. ชาวกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนเชนไร ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 

2. ประเภทและเนื้อหาของสื่อมวลชนที่ชาวกรุงเทพมหานคร เปดรับในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจมีลักษณะเปนอยางไร 

3. ชาวกรุงเทพมหานครเลือกเปดรับส่ือและเนื้อหาของสื่อมวลชน เนื่องมาจากเหตุผลใด 

4. การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของชาว
กรุงเทพมหานครมีความเหมือนหรือแตกตางจากภาวะปกติอยางไร 

1.3 วัตถุประสงค 

1.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ 
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2.  เพื่อเขาใจถึงลักษณะของประเภทของสื่อมวลชน และเนื้อหาสื่อมวลชนที่ชาว
กรุงเทพมหานครเปดรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 

3.  เพื่อวิเคราะหถึงเหตุผลในการใชสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ 

4. เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในระหวางภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจและภาวะปกติของชาวกรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ จํากัดเฉพาะประชาชนอายุ 20 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
และอยูในวัยทํางาน เนื่องจากเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจอยางชัดเจน และเปน
การศึกษาการเปดรับส่ือมวลชนเฉพาะในชวงวิกฤตเศรษฐกิจตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 ถึง 
เมษายน พ.ศ. 2543 เทานั้น 

1.5 ขอสมมติฐาน 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ มีขอสมมติฐานดังนี้ 

1. ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงินตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตางกัน  

2. ชาวกรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนในชวง
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตางกัน 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเขาใจถึงลักษณะของประเภทของสื่อมวลชน และเนื้อหา
ส่ือมวลชนที่ชาวกรุงเทพมหานครเปดรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ มีขอสมมติฐานดังนี้ 

3. ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงินตางกัน มีการเลือกเปดรับเนื้อหา
จากสื่อมวลชนประเภทตางๆในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แตกตางกัน 

4. ชาวกรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีการเลือกเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชน
ประเภทตางๆในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แตกตางกัน 
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วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อวิเคราะหถึงเหตุผลในการใชสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ มีขอสมมติฐานดังนี้ 

5. ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงินตางกัน มีเหตุผลในการใชประโยชน
จากสื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตางกัน 

6. ชาวกรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีเหตุผลในการใชประโยชนจาก
สื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตางกัน 

วัตถุประสงคขอที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนใน
ระหวางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและภาวะปกติของชาวกรุงเทพมหานคร มีขอสมมติฐานดังนี้ 

7. พฤติกรรมการเปดรับและการใชประโยชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงปกติและ
ชวงเกิดวิกฤติเศรษฐกิจมีความแตกตางกัน 

1.6 นิยามศัพท 

สื่อมวลชน  หมายถึง  สื่อที่ใหทั้งขาวสาร และความบันเทิง ไดแก วิทยุ 
โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพตางๆ  ส่ืออินเตอรเน็ต และ
สื่อที่มุงเนนใหความบันเทิง ไดแก ภาพยนตร และ
วิดีทัศน 

การเปดรับส่ือมวลชน  หมายถึง  ความถี่และเวลาในการเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชน ไดแก การฟงวิทยุ เทปเพลง การชม
โทรทัศน วิดีทัศน ภาพยนตร การอาน
หนังสือพิมพ นิตยสารและหนังสือตางๆ และการ
เลนอินเตอรเน็ต 

เนื้อหาของสื่อมวลชน  หมายถึง 1. สารที่มุงเนนใหขาวสารความรู นําเสนอขอมูล
เกี่ยวกับดานตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมของ
ผูเปดรับสารนั้น โดยนําเสนอเนื้อหา และ
เหตุการณที่เปนจริง 

Administrator
Text Box
9



 

 

 

 

2. สารที่มุงเนนใหความบันเทิงสนุกสนาน การ
พักผอนหยอนใจ ความเพลิดเพลิน และสนอง
ความสนใจภายในตัวบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

การใชประโยชน หมายถึง การแสวงหาขาวสารและความบันเทิงเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชสื่อมวลชน อัน
ไดแก 

1. ความตองการขาวสารความรู (Cognitive 
needs) เปนความตองการที่จะไดรับขอมูล ความรู 
และความเขาใจในสิ่งแวดลอมเพิ่มข้ึน 

2. ความตองการดานภาวะอารมณ (Affective 
needs) เปนความตองการที่จะเสริมความพอใจ 
ความบันเทิงใจ และประสบการณในดานอารมณ 

3. ความตองการดํารงสถานภาพของบุคคล 
(Personal Integrative needs) เปนความตองการ
ที่จะเสริมสรางความมั่นใจ การยอมรับนับถือ 
ความมั่นคง ตลอดจนสถานภาพสวนบุคคล 

4. ความตองการดานปฏิสัมพันธทางสังคม (Social 
Integrative needs) เปนความตองการที่จะ
เสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัว กับเพื่อน 
และกับสวนรวม 

5. ความตองการผอนคลายความตึงเครียด 
(Tension release needs) เปนความตองการที่จะ
หลีกหนี และผอนคลายความตึงเครียด 

วิกฤตเศรษฐกิจ  หมายถึง สภาพความถดถอยของระบบเศรษฐกิจของไทย 
ตั้งแตป 2540 ถึงป 2543 

ชาวกรุงเทพมหานคร      หมายถึง บุคคลผูมีอายุ 20 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร และอยูในวัยทํางาน 
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ความเครียด หมายถึง ความกดดันทางอารมณ และความรูสึก หรือการ      
ถูกรบกวนทางดานอารมณ นํามาซึ่งความรูสึกเศรา
ใจ ความวิตกกังวล ความผิดหวัง การตําหนิตนเอง 
หรือสรางความสับสนใหเกิดขึ้นแกบุคคล อันเปน
สาเหตุของความไมสบายกายสบายใจ ตลอดจน
เปนเหตุชักจูงใหบุคคลปรับตัวไปในทางที่ผิด วัด
ดวยแบบทดสอบวัดความเครียดที่ปรับปรุงจาก
แบบวัดความเครียด Symton Check List 90 (SCL 
90) ของโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา 

ปญหาการเงิน หมายถึง การวัดผลกระทบดานรายไดและการใชจายเงินจาก
วิกฤตเศรษฐกิจของชาวกรุงเทพมหานคร 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพิ่มเติมองคความรูเกี่ยวกับผูรับสาร (Audience) ในดานการเปดรับและความตองการ
ในการใชส่ือมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของชาวกรุงเทพมหานคร 

2. เปนแนวทางและใหขอเสนอแนะแกผูผลิต ในการผลิตและเลือกสรรเนื้อหาใหตรงกับ
ความตองการของผูรับสาร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
ของชาวกรุงเทพมหานคร” นี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 แหลงขอมูล 

 ผูวิจัยไดแบงประเภทของขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน 2 ประเภท คือ 

3.1.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ ชาวกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป และ
อยูในวัยทํางาน ซึ่งมีจํานวน 3,876,340 คน จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ณ เดือน
ตุลาคม พุทธศกัราช 2541 

 กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ ดวยการเปด
ตารางการสุมตัวอยางของ Taro Yanane ไดจํานวน 400 คน ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ระดับความคลาดเคลื่อน (E) ของการประมาณคา 0.5% 

 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบขั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 แบงประชากรเปาหมายออกเปน 4 กลุมอาชีพหลัก ตามความแตกตางในดาน
ผลกระทบดานการเงินและความเครียดที่ไดรับจากวิกฤตเศรษฐกิจ ไดแก  

 1. ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 2. พนักงานบริษัทเอกชน 

 3. กิจการสวนตัวหรืองานอิสระ 

  4. คนตกงาน 

 

 



  

 ขั้นที่ 2 การเลือกตัวอยางแตละหนวยในกลุมอาชีพตางๆ เปนการเลือกดวยวิธีการสุม
ตัวอยาง อยางงาย (Simple Random Sampling) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1)เลือกสุมตัวอยาง ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จากหนวยงานภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน 

 2) สุมตัวอยางพนักงานบริษัทเอกชน จากบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
100 คน 

 3) สุมตัวอยางผูประกอบกิจการสวนตัวหรืองานอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 
คน 

 4)สุมตัวอยางของผูที่ตกงานที่ไปใชบริการจัดหางานของกรมการจัดหางาน กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม จํานวน 100 คน 

 3.1.2 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก หนังสือ เอกสาร วารสาร ตําราวิชาการ และ
วิทยานิพนธตางๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของชาว
กรุงเทพมหานครในชวงป 2532-2539 จากหองสมุดคณะนิเทศศาสตร และหอสมุด สํานักวิทย
บริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1) การศึกษาชมรมแฟนภาพยนตรของหนังสือสตารพิคสและหนังสือซีนีแม็ค, เกศินี 
ศิลป วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 
2539 

2) พฤติกรรมการเปดรับขาวสารรัฐสภาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร, ดารณี ถนอม 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2533 

3) การเลือกซื้อหนังสือของผูอานในรานจําหนายหนังสือยานสยามสแควร, บารมี อาชว
นิจกุล วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ป 2532 

4) การรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบขาวสารการรณรงคจาก
สื่อมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร, พิมลพรรณ สุทธิวงศ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2537 
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5) พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑ
อนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร, พีระนันท บูรณะโสภณ วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2538 

6) การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิ และพฤติกรรมการใช
พลังงานไฟฟาอยางประหยัด ของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร, ศศิวิมล ปาลศรี วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2538 

7) การ เป ด รับข า วสารและทั ศนคติ ของผู ผ ลิตที่ มี ต อ สํ านั ก ง านมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, สมเดช รุงศรีสวัสด์ิ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร 
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 2538 

8) การศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการซื้อนิตยสารสตรีของสตรีไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
, สุพจน กุลปรางคทอง วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ป 2529 

9) การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสารความรูและทัศนคติตอการเสนอขาวตางประเทศ
ทางสื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร, สุภาพงศ ระรวยทอง วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2535 

10) การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของ
พนักงานในกลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน), อรัญญา มาลายทอง วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2539 

11) ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารกับความเชื่อทางสุขภาพของผูเขารวมโครงการ
เลิกบุหรี่ของสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร, อุลิชษา ชุดบุญธรรม วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2533 

12) รายงานการสํารวจเกี่ยวกับส่ือมวลชนดานโทรทัศน พ.ศ.2537, สํานักงานสถิติ
แหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี 

13) รายงานการสํารวจการอานหนังสือพิมพ  พ.ศ. 2538, สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.2.1 การเก็บขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาระทางการเงิน ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นมาจากการศึกษา
จากงานวิจัยดานการวิเคราะหรายไดและการใชจายของหนวยงานตางๆ และนําคะแนนเฉลี่ยที่ได
จากการวัดมาจัดแบงกลุมผูที่มีปญหาดานการเงินเปน 3 ระดับ โดยอาศัยหลักเกณฑดังนี้ 

ผูที่มีปญหาดานการเงินต่ํา  คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา Mean – 1 S.D. 

ผูที่มีปญหาดานการเงินปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหวาง Mean ±1S.D. 

ผูที่มีปญหาดานการเงินสูง คะแนนเฉลี่ยสูงกวา Mean + 1 S.D. 

สวนที่ 2  แบบทดสอบวัดความเครียดจํานวน 15 ขอ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน
โดยปรับปรุงจากแบบวัดความเครียด Symton Check List 90 (SCL 90) ของ Leonard R. 
Derogolio and Renald S. Lipman Lino Covi ซึ่งทางโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา ไดแปลและ
นํามาศึกษากับคนปกติจํานวน 625 คน แลวนํามาเปรียบเทียบกับคนโรคประสาท เพื่อที่จะหา
คะแนนมาตรฐานของคนปกติ  สําหรับใชบงชี้ปญหาสุขภาพจิต  หรือระดับความเครียด 
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก (Likert Scale)  โดยกําหนดคะแนนคําตอบไวดังนี้ 

 มากที่สุด = 4 คะแนน 

 คอนขางมาก   = 3 คะแนน 

 ปานกลาง = 2 คะแนน 

 เล็กนอย = 1 คะแนน 

 ไมเลย = 0 คะแนน 
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การพิจารณาคะแนนดูจากคาเฉลี่ยของความเครียด โดยนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและ
จัดกลุมผูที่มีความเครียดออกเปน 3 ระดับดังนี้ 

ผูที่มีความเครียดต่ํา   คะแนนเฉลี่ย ต่ํากวา Mean – 1 S.D. 

ผูที่มีความเครียดปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหวาง Mean ± 1S.D. 

ผูที่มีความเครียดสูง  คะแนนเฉลี่ยสูงกวา Mean  + 1 S.D. 

สวนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชน เปน
คําถามเกี่ยวกับ    

 1. ความบอยครั้งและการใชเวลาในการเปดรับส่ือมวลชนแตละประเภท 

 2. ประเภทและเนื้อหาของสื่อมวลชนที่เปดรับ 

 3.เหตุผลในการเลือกเปดรับส่ือมวลชน 

แบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก (Likert Scale) และแบบปลายเปด 
(Open End) โดยกําหนดคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้ 

ความบอยครั้ง 

 บอยครั้ง = 4 คะแนน 

 คอนขางบอย = 3 คะแนน 

 ปานกลาง = 2 คะแนน 

 นานๆ คร้ัง = 1 คะแนน 

 ไมเคยเลย = 0 คะแนน 
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การใชเวลาในการเปดรับส่ือมวลชน 

 มากที่สุด = 4 คะแนน 

 มาก = 3 คะแนน 

 ปานกลาง = 2 คะแนน 

 นอย = 1 คะแนน 

 นอยที่สุด = 0 คะแนน 

การพิจารณาคะแนนดูจากคาเฉลี่ยของตัวแปร นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และจัด
คะแนนเปน 5 ระดับดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 0.00 - 0.80 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับในระดับตํ่ามาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 0.81 - 1.60 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับในระดับตํ่า 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง1.61- 2.40 หมายถึงมีปริมาณการเปดรับในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.41 - 3.20 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับในระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.21 - 4.00 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับในระดับสูงมาก 

เหตุผลในการเปดรับส่ือมวลชน 

 มากที่สุด = 4 คะแนน 

 มาก = 3 คะแนน 

 ปานกลาง = 2 คะแนน 

 นอย = 1 คะแนน 

 นอยที่สุด = 0 คะแนน 
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พิจารณาคาคะแนนจากคาเฉลี่ยของแตละขอ โดยนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาจัดลําดับ
ดังตอไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.00 - 0.80 หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับนอยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  0.81 - 1.60  หมายถึง มีการใชประโยชนในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.61 - 2.40 หมายถึง  มีการใชประโยชนในระดับปาน
กลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.41 - 3.20 หมายถึง  มีการใชประโยชนในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.21 - 4.00 หมายถึง  มีการใชประโยชนในระดับมากที่สุด 

ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

- ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยทําการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ดวย
การนําคําถามในแบบสอบถามมาตรวจสอบกับเนื้อหาของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัย 

- ความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบคาความเชื่อมั่นกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางเดียวกันกับที่ใชในการวิจัย นําขอมูลที่ไดมาหาคา
ความเชื่อมั่นดวยสูตรหาคาความเชื่อมั่นของ Alpha Coefficient ของ Cronbachไดผลดังนี้ 

ภาระทางการเงิน    = 0.7360 

ระดับความเครียด   = 0.7882 

ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือมวลชน = 0.6886 

เวลาในการเปดรับส่ือมวลชน  = 0.7218 

การเปดรับเนื้อหาของสื่อมวลชน  = 0.7559 

การใชประโยชนจากสื่อมวลชน  = 0.8044 

 3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลประเภทเอกสาร ผูวิจัยใชวิธีการจดบันทึก และการถาย
เอกสารจากเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
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3.3 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามครบถวนตามจํานวนแลว ผูวิจัยก็ไดนําขอมูลมา
ลงรหัสเพื่อทําการวิเคราะหตอไป โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ มา
ชวยในการวิเคราะห ไดแก ทฤษฎีการใชประโยชนจากสื่อมวลชน แนวคิดการเปดรับสาร และ
ทฤษฎีการผอนคลาย แบงการวิเคราะหออกเปน 4 สวน คือ                                                                  
                                                        3.3.1 การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับประเภท
และเนื้อหาของสื่อมวลชนของกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจากคารอยละและคาเฉลี่ย 

 3.3.2 การวิเคราะหเหตุผลในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร 
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 

 3.3.3 การทดสอบสมมติฐานเรื่องความแตกตางในการเปดรับส่ือมวลชน และการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหาการเงินและความเครียดของกลุม
ตัวอยาง โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร และคาความแปรปรวน 

3.3.4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกตางของการเปดรับส่ือมวลชน 
ระหวางภาวะปกติ และภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง ดวยการวิเคราะหเอกสาร 

3.4 การนําเสนอขอมูล 

 การนําเสนอขอมูลเปนไปในลักษณะของการใชการพรรณนาความ และตารางแสดง
ผลการวิจัยโดยแบงเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

3.4.1 ลักษณะทางประชากรไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับปญหาทางการเงิน และ
ระดับความเครียดของชาวกรุงเทพมหานคร 

3.4.2 พฤติกรรมการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร 
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ จําแนกตามระดับปญหาการเงินและระดับความเครียด 

3.4.3 ความเหมือนและความแตกตางของการเปดรับและการใชประโยชนจากส่ือมวลชน
ของชาวกรุงเทพมหานคร ระหวางภาวะปกติ และภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

3.4.4 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะตางๆ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของ
ชาวกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ 

2. เพื่อเขาใจถึงลักษณะของประเภทของสื่อมวลชน และเนื้อหาสื่อมวลชนที่ชาว
กรุงเทพมหานครเปดรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 

3. เพื่อศึกษาถึงเหตุผลในการใชสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ 

4. เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในระหวางวิกฤต
เศรษฐกิจกับภาวะปกติของชาวกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเอกสาร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ชาวกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป และอยูในวัยทํางาน จํานวน 
446 คน โดยการสุมตัวอยางแบบขั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากร ปญหาดานการเงิน และ
ความเครียด การเปดรับประเภทและเนื้อหาของสื่อมวลชน การใชประโยชนดานตางๆ จาก
สื่อมวลชนของกลุมตัวอยาง และการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
กรณีทดสอบความแตกตาง คาไค-สแควร และการหาคาสถิติ Eta กรณีทดสอบความสัมพันธ ทํา
การประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows v. 9.0  

 

 

 

 



  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ชาวกรุงเทพมหานครที่นํามาศึกษาในครั้งนี้เปนเพศหญิงรอยละ 51.6 เพศชายรอยละ 
48.4 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20-30 ป (รอยละ 66.4) และมีรายไดอยูระหวาง 5,000-10,000 
บาทตอเดือน ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 22.2 พนักงานบริษัทเอกชน
รอยละ 34.1 กิจการสวนตัว/งานอิสระรอยละ 22.4 ผูวางงานรอยละ 13.5 และอื่นๆ รอยละ 7.8 

ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบรายไดกอนและในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจป 40-42 , การใชจาย 
และความคิดเห็น สามารถนํามาจําแนกกลุมตัวอยางจํานวน 446 คน ตามปญหาดานการเงินออก
ไดเปนกลุมที่มีปญหาดานการเงินต่ํา ปานกลาง และสูงกลุมที่มีปญหาดานการเงินระดับปานกลาง 
มีจํานวนมากที่สุด สวนกลุมที่มีปญหาดานการเงินระดับสูงและระดับตํ่ามีจํานวนใกลเคียงกนั  

 ผลการวิเคราะหความเครียดของชาวกรุงเทพมหานคร สามารถที่จะนํามาจําแนกกลุม
ตัวอยางจากการทําแบบทดสอบวัดระดับความเครียด ออกไดเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีความเครียด
ต่ํา ปานกลาง และสูง พบวา กลุมที่มีความเครียดปานกลางมีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 70.9 
สวนกลุมที่มีความเครียดต่ําและสูงมีจํานวนใกลเคียงกัน  

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ที่ตองการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของ
ชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับโทรทัศนสูง
มาก โดยเปดรับชมบอยครั้งเฉลี่ยแลวไมนอยกวาวันละ 1.5 – 3.5 ชั่วโมง และสวนใหญก็จะเปดชม
ในชวงเยน็และค่ํา รองลงมาคือ วิทยุ โดยเปดรับฟงคอนขางบอย เฉลี่ยแลววันละ 1.5 – 3.5 ชั่วโมง 
และนิยมเปดฟงในระหวางที่กลุมตัวอยางกําลังทํากิจกรรมหรืองานอื่นๆ อยู กลุมตัวอยางสวนใหญ
ไมเคยเลนอินเตอรเน็ต สําหรับผูที่เลนอินเตอรเน็ตจะใชเวลาเลนเฉลี่ยครึ่งชั่วโมงถึงชั่วโมงครึ่งตอ
วันและเลนโดยไมไดกําหนดชวงเวลาที่แนนอน 

 การศึกษาพฤติกรรรมการเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร ตามสมมติฐานขอที่ 
1 ที่วา ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงินตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน
ในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตางกัน พบวา ชาวกรุงเทพมหานครที่ไดรับการจําแนกเปน 3 กลุมตาม
ระดับปญหาดานการเงิน (สูง, ปานกลาง, ต่ํา) นั้นไมมีความแตกตางกันทั้งในดานความบอยครั้ง
และปริมาณเวลาที่ใชในการเปดรับส่ือมวลชน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว โดยทุกกลุม
เปดรับส่ือโทรทัศนบอยครั้งที่สุด ใชเวลาเฉลี่ยวันละ 1 ชั่วโมง 30 นาที ถึง 3 ชั่วโมง 30 นาที ในชวง
เย็นและค่ํา รองลงมาเปนสื่อวิทยุ เปดฟงเฉลี่ยวันละ 1 ชั่วโมง 30 นาที ถึง 3 ชั่วโมง 30 นาที ขณะ
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ทํากิจกรรม/งานอื่นอยู สวนสื่ออินเตอรเน็ต ชาวกรุงเทพมหานครเปดรับนอยที่สุด โดยเปดรับเฉลี่ย
นอยกวา 30 นาทีตอวัน  

 ความเครียดที่กลุมตัวอยางไดรับในระดับที่ตางกัน ทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือที่
มุงเนนใหขาวสาร (หนังสือพิมพ, นิตยสาร และอินเตอรเน็ต) ตางกัน เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
ที่วาชาวกรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนในชวงภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจตางกัน นั่นคือ กลุมที่มีระดับความเครียดต่ําเปดรับส่ือมวลชนทั้ง 3 ประเภทสูงกวา
กลุมความเครียดปานกลางและสูง และชาวกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน, 
วิทยุ, หนังสือ, วิดีโอ และภาพยนตร ซึ่งเปนสื่อที่มุงเนนใหความบันเทิงในระดับที่ไมแตกตางกัน ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 นั่นคือ กลุมที่มีความเครียดต่ํายังใชเวลาในการเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอวันนานกวากลุมความเครียดปานกลางและสูง 

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ซึ่งเปนการศึกษาถึงลักษณะเนื้อหาของสื่อมวลชนที่ชาว
กรุงเทพมหานครเปดรับในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา ชาวกรุงเทพมหานครอานหนังสือพิมพเพื่อ
เปดรับขาวพาดหัว, ขาวบันเทิง, ขาวกีฬา, ขาวเศรษฐกจิ, ขาวการเมือง, ประกาศรบัสมคัรงาน และ
บทวิเคราะหขาวเปนลําดับตนๆ ดูโทรทัศนเพื่อติดตามดูขาวประจําวัน, ละครโทรทัศน, เกมโชว, 
ภาพยนตร, รายการกีฬา และวาไรตีโชว เปดรับวิทยุเพื่อรับฟงเพลง, ขาวตนชั่วโมง และขาว
ประจําวัน อานนิตยสารเพื่อติดตามอานสารคดีประจําฉบับ, การทองเที่ยว, สัมภาษณบุคคล, ขาว
และเหตุการณตางๆ, วงการบันเทิง, แฟชั่น และคอลัมนตอบจดหมาย สวนหนังสือนั้นมักเปน
การตูน, สารคดี, ทองเที่ยว, เร่ืองสั้น และนวนิยาย และมักเลือกดูภาพยนตร/วิดีโอที่เปนแนวแอค
ชัน, ตลก, การตูน, รักโรแมนติก, ผจญภัย และลึกลับ สวนการใชอินเตอรเน็ตนั้นนิยมเปดรับ
เว็บไซตสําหรับคนหาขอมูล, สงจดหมาย/การดอิเล็กทรอนิกส, เว็บไซตวาไรตี และสนทนา/
แลกเปลี่ยนความเห็น 

 กลุมตัวอยางที่ประสบปญหาดานการเงินในระดับที่แตกตางกัน มีการเปดรับเนื้อหาจาก
ส่ือมวลชนแตละประเภทแตกตางกัน ดังนี้ กลุมที่มีปญหาการเงินต่ํานิยมเปดรับเนื้อหาดานความ
บันเทิง  ซึ่งไดแก  ละครโทรทัศน การตูน ปกิณกะบันเทิง รายการทําอาหาร เพลง ภาพยนตรแนว
โป ขาวประจําวัน และรายการวิเคราะหขาวจากสื่อโทรทัศน สวนกลุมที่มีปญหาปานกลางและสูง
มักจะเปดรับเนื้อหาดานขาวสารความรู ซึ่งไดแก ขาวพาดหัว รายการตอบปญหาและวิเคราะหขาว
ทางวิทยุ  ความรูดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ความรูดานสุขภาพ และเปดรับภาพยนตรหรือวิดีโอ
แนวตลก เปนไปตามสมมติฐานขอ 3 ที่วา ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงิน
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ตางกัน มีการเลือกเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ ในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
แตกตางกัน 

 การเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนของกลุมตัวอยางขึ้นอยูกับปจจัยดานความเครียดของ
กลุมตัวอยางในเนื้อหาดังตอไปนี้คือ กลุมที่มีความเครียดต่ํานิยมเปดรับเนื้อหาที่เปนขาวสาร
ความรู ซึ่งไดแก ขาวและความรูดานตางๆ คอลัมนตอบปญหาทางเพศ การรายงานขาวประจําวัน 
การรายงานขาวจราจร เนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณตางๆในสังคม รวมทั้งหนังสือประเภทสารคด ีและ
บทกลอน และความบันเทิง นั่นคือ นวนิยาย เร่ืองสั้น และแฟชั่นจากสื่อนิตยสาร สวนกลุมที่มี
ความเครียดปานกลางและสูงนิยมเปดรับเนื้อหาดานความบันเทิงจากสื่อมวลชน ซึ่งไดแก ละคร
โทรทัศน   รายการวาไรตีโชว หนังสือเกี่ยวกับโหราศาสตร  ภาพยนตรหรือวิดีโอแนวตลก กับแนวผี 
และเปดรับขอมูลดานตางๆ จากเว็บไซตในอินเตอรเน็ต เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 ที่วาชาว
กรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีการเลือกเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ
ในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แตกตางกัน 

จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เพื่อวิเคราะหถึงเหตุผลในการใชส่ือมวลชนของชาว
กรุงเทพมหานครในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางใชประโยชนจาก
สื่อมวลชนในเรื่องการสนองตอบความตองการดานขาวสารความรู (Cognitive needs) ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ความตองการดานปฎิสัมพันธทางสังคม  (Social Integrative needs) และ
ความตองการดํารงสถานภาพของบุคคล (Personal Integrative needs) สวนความตองการดาน
อารมณและการผอนคลายความเครียด ชาวกรุงเทพมหานครมีการใชประโยชนจากความตองการ
สองดานนี้นอยกวาดานอื่นๆ  

การใชประโยชนจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับการปญหาดานการเงินของกลุม
ตัวอยางในดานการใชประโยชนเพื่อการประกอบอาชีพการงาน นั่นคือ กลุมที่มีปญหาดานการเงิน
ต่ําใชประโยชนดานนี้มากกวากลุมที่มีปญหาดานการเงินปานกลางและสูง เปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 5 ที่วา ชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบปญหาดานการเงินตางกัน มีเหตุผลในการใชประโยชน
จากสื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตางกัน 

 การใชประโยชนจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับกลุมความเครียดในดานขอมูลขาวสาร 
การมีปฏิสัมพันธทางสังคม การผอนคลายความเครียด และดานอารมณ นั่นคือ กลุมที่มี
ความเครียดต่ํามีการใชประโยชนดานขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อติดตามขาวสารใหทันตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม รวมทั้งไดรับความรูดานตางๆ จากสื่อมวลชน โดยนําขาวสารที่ไดจาก
การเปดรับส่ือมวลชนไปใชพูดคุยกับผูอ่ืนเพื่อเปนการเสริมสรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและสังคม  
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 ในขณะที่กลุมที่มีความเครียดสูงมีการใชประโยชนดานการผอนคลายความเครียด
เพื่อที่จะหลีกหนีจากปญหาตางๆ ตองการผอนคลายความตึงเครียดและใชส่ือมวลชนเพื่อที่จะได
ใชเวลาใหหมดไป และมีการใชสื่อมวลชนแทนเพื่อน อันเปนการทดแทนการมีปฏิสัมพันธกับสังคม
โดยตรง สวนกลุมที่มีความเครียดปานกลางเปดรับส่ือมวลชนเพื่อตองการความตื่นเตนเราใจ 
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 ที่วา ชาวกรุงเทพมหานครที่มีความเครียดตางกัน มีเหตุผลในการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตางกัน 

จากวัตถุประสงคขอที่ 4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือมวลชนและการใชประโยชน
ของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤตเศรษฐกิจกับชวงปกติ แสดงใหเห็นวาชาวกรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ในปริมาณที่ไมแตกตางกับชวงปกติ ส่ือ
โทรทัศนยังคงเปนสื่อมวลชนที่ชาวกรุงเทพมหานครเปดรับมากที่สุด เชนเดียวกันกับการเปดรับส่ือ
วิทยุ หนังสือพิมพ  และนิตยสาร ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 ที่วา พฤติกรรมการเปดรับและ
การใชประโยชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงปกติและชวงเกิดวิกฤติเศรษฐกิจมีความแตกตาง
กัน 

 การเปดรับเนื้อหาจากสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจไมมี
ความแตกตางกับการเปดรับเนื้อหาในชวงปกติทั้งในดานของเนื้อหา และประเภทของสื่อมวลชน 
รวมทั้งลําดับความนิยมในการเปดรับ ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 อยางไรก็ตามชาว
กรุงเทพมหานครเปดรับคอลัมนรับสมัครงาน เทคโนโลยีตางๆ การทองเที่ยว และคอลัมนโชคชะตา
เพิ่มข้ึน เปดรับกีฬา หนังสือวิชาการนอยลง และเลือกชมภาพยนตรแนวตลก และแอคชั่นมากขึ้น  

 เหตุผลในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความ
ตองการดานขาวสาร การมีปฎิสัมพันธกับบุคคลอื่น ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ ไมแตกตางไป
จากการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงปกติ ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 สวนการใช
ประโยชนเพื่อตอบสนองความตองการความบันเทิง และการผอนคลายความเครียดมีความ
แตกตางกัน นั่นคือ ในชวงปกติชาวกรุงเทพมหานครเปดรับในลําดับแรกๆ สวนในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจมีการใชประโยชนดานนี้นอยที่สุด เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 
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5.2 อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของ
ชาวกรุงเทพมหานคร” ที่มุงศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับและลักษณะเนื้อหาของสื่อมวลชน 
รวมทั้งความตองการที่เปนเหตุผลในการเปดรับส่ือมวลชน ของชาวกรุงเทพมหานครที่ประสบ
ปญหาดานการเงินและความเครงเครียดแตกตางกันไป อันเนื่องมาจากภาวะความถดถอยทาง
เศรษฐกิจ ตั้งแตป 2540 เปนตนมานั้น ทําใหทราบวา ปญหาดานการเงินและความเครียดของ
บุคคล เปนแรงผลักดันใหแตละบุคคลตองแสวงหาขาวสารดานตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการ
ดํารงชีวิตทามกลางภาวะวิกฤตนี้ ตามแตความตองการ (Needs) ของแตละบุคคล สอดคลองกับ
แนวคิดหลักของทฤษฎกีารใชประโยชนจากสื่อมวลชนและการเลือกเปดรับส่ือมวลชนที่วา ผูรับสาร
จะเปนผูที่กําหนดความตองการของตนเอง ประเภทสื่อที่ใช รวมทั้งลักษณะของเนื้อหาสารที่เปดรับ 
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณ สภาพแวดลอม รวมทั้งสภาพทางสังคม
และจิตใจของผูรับสารดวย (Schramm, 1973) 

 ดังนั้น การเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลที่มีลักษณะปญหาการเงินและความเครียด
แตกตางกัน จึงแตกตางกันและถาบุคคลรับรูถึงตัวเนื้อหาที่สามารถตอบสนองตอความจําเปนหรือ
เปนประโยชน และสอดคลองกับประสบการณ สภาพแวดลอม จิตใจของตนไดมากเทาไร โอกาสที่
บุคคลนั้นจะเลือกใชส่ือนั้นก็เพิ่มข้ึน(พสุ ชัยเวฬุ, 2541) ผลการวิจัยการเปดรับและการใชประโยชน
จากสื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจของชาวกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 การเปดรับส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางที่มีปญหาการเงินตางกันนั้น ไมแตกตางกัน ทั้งใน
ดานความบอยครั้งและปริมาณเวลา อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางก็มีปริมาณการเปดรับส่ือมวลชน
ที่มีอยูแลวในบาน หรือที่ทํางาน อยางสื่อโทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ บอยครั้งกวาสื่อมวลชน
ประเภทที่จําเปนตองเสียคาใชจาย หรือตองใชเวลาในการแสวงหามากกวา อยางเชน นิตยสาร, 
หนังสือ, ภาพยนตร หรือวิดีโอ เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของนันทวัน กิจธนาเจริญ (2541), 
สภุาพร อัทธกุลวัฒน (2541) และลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540) ที่ศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งพบวา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ สื่อที่ประชาชนในกรุงเทพมหานครเลือกใช
ในการแสวงหาขาวสารมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ สื่อโทรทัศน, หนังสือพิมพรายวัน และวิทยุและใช
เวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศนนานที่สุด รองลงมาคือ วิทยุ 

 พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาการเงินนี้ สอดคลอง
กับแนวคิดการเลือกเปดรับส่ือของพรทิพย วรกิจโภคาทร ที่วา ส่ือโทรทัศน, หนังสือพิมพ และวิทยุ 
เปนสื่อที่มีอยูใกลตัว (Availability) และยังสามารถเปดรับส่ือเหลานี้ไดในชวงที่ตนเองสะดวก 
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(Convenience) ทั้งที่เกิดจากความตั้งใจหรืออาจเกิดจากความเคยชินที่ไดทําทุกวันจนติดนิสัย 
(Accustomedness) ซึ่งเปนไปโดยไมไดตั้งใจมากกวา (ชิบ จิตนิยม, 2534) นอกจากนั้น ส่ือ
โทรทัศนยังเปนสื่อที่มีความสามารถในการเขาถึงกลุมผูรับสารไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ เนื่องจากเปนสื่อ
ที่ใหทั้งภาพและเสียง งายตอการทําความเขาใจ สวนสื่อวิทยุนั้นมีความสะดวกในการเปดรับ และ
สื่อหนังสือพิมพ มีราคาถูกเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ ดังนั้นอาจจะสรุปไดวาคุณลักษณะของสื่อและการ
มีสื่ออยูใกลตัว อาจมีอิทธิพลในการเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเปดรับส่ือมากกวาตัวแปรเร่ือง
ปญหาการเงินของบุคคล 

 การเปดรับส่ือมวลชนของกลุมที่มีความเครียดตางกัน มีความแตกตางกัน สอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่วา การบริโภคสื่อมวลชนเปน
การตอบสนองความตองการทางดานจิตใจของผูรับสาร เพื่อสรางความเพลิดเพลินหรือการผอน
คลาย ผูรับสารจะมีการเลือกใชส่ือและเนื้อหาที่แตกตางกันออกไป (Lindzey G and Aroncor E, 
1976) โดยกลุมที่มีความเครียดสูงกวา เปดรับส่ือมวลชนที่มุงเนนใหขาวสารความรู (หนังสือพิมพ, 
นิตยสาร และอินเตอรเน็ต) นอยกวากลุมที่มีความเครียดต่ํากวา และความเครียดยังเปนตัว
กําหนดใหเปดรับส่ือมวลชนที่ใหความบันเทิงนานกวาสื่อที่มุงใหขาวสารอีกดวย เพื่อเปนการลด
ความตึงเครียดที่อาจไดรับจากขาวสารตางๆ และตองการความบันเทิงเพื่อผอนคลายความเครียด 
สอดคลองกับคํากลาวของ Charles Atkin (1973) ที่วา ในกรณีที่บุคคลเห็นวา การรับขาวสารนั้น
จะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมสบายใจ ไมพอใจ หรือความไมแนใจมากขึ้น ก็
อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น 

 ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของความเครียดตอการเปดรับส่ือมวลชนนี้ ยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของอําไพ นิยาย (2537) และทวีศักดิ์ จันทรลอย (2537) ที่วา ส่ือที่กลุมตัวอยางของ
งานวิจัยทั้ง 2 ชิ้น เปดรับเพื่อผอนคลายความเครียดมักเปนสื่อที่ใหความบันเทิงเปนหลัก เชน วิทยุ, 
โทรทัศน, วิดีโอ/ภาพยนตร เปนตน 

 นอกจากนั้น ยังพบอีกวา การเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานครในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจมีความคลายคลึงกับการเปดรับส่ือมวลชนในชวงปกติ (ป 2532-2540) ซึ่งเปนชวงที่
เศรษฐกิจของประเทศอยูในภาวะที่ดีมาก การวิจัยหลายชิ้นในชวงดังกลาวระบุวา ชาว
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนมากเปนอันดับหนึ่ง ใชเวลารับชมมากกวา 2 
ชั่วโมงตอวัน รองลงมาคือ ส่ือวทิยุ เปดรับฟงวันละ 1-2 ชั่วโมง และหนังสือพิมพ เปดอานนอยกวา
วันละ 30 นาที สวนนิตยสารและภาพยนตรมีการเปดรับในลําดับถัดมา ยิ่งเปนการตอกย้ําขอสรุป
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ที่วา พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของชาวกรุงเทพมหานคร เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดย
ปราศจากแรงจูงใจ แตเปนสิ่งที่เกิดจากความเคยชิน เปนนิสัยมากกวา 

 สวนผลการวิจัยการเปดรับเนื้อหาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีปญหาการเงิน
ต่ํานิยมเปดรับเนื้อหาดานความบันเทิง ขณะที่กลุมที่มีปญหาการเงินสูงมักจะเปดรับเนื้อหาดาน
ขาวสารความรู สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสารขอมูลจากสื่อมวลชน ที่วา เมื่อบุคคล
ตกอยูในภาวะความไมแนใจ หรือไมรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก เปนตัวผลักดันใหบุคคลเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อใชลดความไมรูที่เกิดขึ้น ยิ่งเปนเรื่องสําคัญก็ยิ่งมีความตองการขาวสาร
มากขึ้น (Charles Atkin, 1973) เพราะมนุษยมีความตองการขาวสารเพื่อชวยในการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน (แมคคอม และเบเคอร, 1979) ดังนั้นผูที่มี
ปญหาการเงินสงูจึงมีการแสวงหาขาวสารมากกวากลุมปญหาการเงินต่ํา โดยเปดรับขาวพาดหัว, 
รายการวิเคราะหขาว และรายการตอบปญหาทางวิทยุ เนื่องจากตองการจะรูความเคลื่อนไหว
ตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที รวมถึงตองการการวิเคราะหขอมูลขาวสารเหลานั้น เพื่อจะได
ทราบถึงทศิทางการปรับตัวใหเขากับสถานการณนั้นมากที่สุด และเลือกใชส่ือหนังสือพิมพและ
วิทยุที่ตนเองมีอยูประจําที่บานหรือที่ทํางาน โดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม สอดคลองกบัสภาวะ
การเงินของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการเปดรับขาวสารในแงของความตองการขาวสารที่สะดวกใน
การไดมา (พรทิพย วรกิจโภคากร, 2535) เพราะอานขาวเพียงเล็กนอยก็สามารถทําใหกลุม
ตัวอยางรูเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมได 

 ผูที่มีปญหาการเงินสูงยังเปดรับขาวการเมือง และขาวเศรษฐกิจ กอนขาวสารอื่นๆ และ
เปดรับคอลัมนสมัครงานในลําดับสูงกวากลุมอ่ืนๆ ดวย เพราะความเคล่ือนไหวทางดานการเมือง
และเศรษฐกิจคอนขางสงผลกระทบตอความเปนอยูของผูที่มีปญหาการเงินสูง รวมทั้งภาวะที่
รายไดก็ไมดี และมีคาใชจายสูง อาจเปนแรงจูงใจใหกลุมตัวอยางกลุมนี้พยายามหางานใหมที่จะ
ทําใหสภาพการใชจายของตนดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร อัทธกุลวัฒน (2541) ที่
พบวา การใชประโยชนจากสื่อมวลชนสอดคลองกับความตองการรูขาวสาร และการชวยในการ
ตัดสินใจและดําเนินชีวิตประจําวัน เนื่องจากเมื่อบุคคลอยูในภาวะที่ไมลงรอยกันของขาวสาร กับ
ความเปนจริงตามที่เปนอยูในจินตภาพดังเชนในภาวะวิกฤตน้ี การแสวงหาขาวสารดานนี้เพื่อ
ประโยชนดังกลาวจึงยังเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตตอกลุมตัวอยางซึ่งยังตองหารายไดมาจนุเจอื
ตนเองและครอบครัว และสอดคลองกับการแสวงหาขาวสารของชาวกรุงเทพมหานครที่เปนกลุม
ตัวอยางในงานวิจัยของ นันทวัน กิจธนาเจริญ (2541) ที่พบวา กลุมตัวอยางตองการขาวสารดาน
สถานการณทั่วไป ขาวสารดานแหลงงาน การประกอบอาชีพ นอกจากนั้นยังตองการขาวสารใน
รูปแบบของการวิเคราะหเจาะลึก และการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญ นอกจากนั้น ยังมีการ
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เปดรับเนื้อหาความรูดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจากนิตยสารสูง ในสังคมยุคสารสนเทศนี้ ความรู
ดานคอมพิวเตอรคอนขางมีความจําเปนและสําคัญตอการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะในดานการ
ทํางาน ซึ่งผูที่จะมีงานดีๆ ทําให จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
การแสวงหาความรูดานนี้นับไดวาเปนการแสวงหาขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเอง (Merrill & 
Lowenstein, 1997) ซึ่งชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสะบายมากขึ้น ซึ่งตรงกันขามกับกลุมที่มี
ปญหาการเงินต่ํา ที่ไมตองคอยวิตกกังวลกับรายได และคาใชจายของตนเอง ที่สนใจเปดรับ ละคร
โทรทัศน, การตูน, รายการการทําอาหาร, เพลง, ภาพยนตร ซึ่งสารที่มุงใหความบันเทิงนี้ Charles 
Atkin กลาววา เปนขาวสารที่ใหความถึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค (Immediate 
Consummatory Gratifications) ไดแก ขาวสารที่สนองความสนใจภายในตัวบุคคลตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง และขาวสารเกี่ยวกับความบันเทิงสนุกสนาน เมื่อบุคคลเปดรับขาวสาร ก็จะเกิดอารมณคลอย
ตาม คิดสรางภาพตางๆ ตามไป อารมณหรือปฏิกริิยาตางๆ จะหยุดลงเมื่อยุติการเปดรับแลว 

 การเปดรับเนื้อหาของกลุมตัวอยางที่มีระดับความเครียดตางกัน มีความแตกตางกัน 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีความเครียดต่ํานิยมเปดรับเนื้อหาที่เปนขาวสารความรู แตกตางจากกลุมที่
มีความเครียดสูงที่เปดรับเนื้อหาดานบันเทิง นั่นคือ กลุมที่มีความเครียดสูงเปดรับละครโทรทัศน, 
รายการวาไรตีโชว, ภาพยนตรแนวตลกและแนวผี และหนังสือเกี่ยวกับโหราศาสตรแตกตางจาก
กลุมที่มีความเครียดต่ํากวา สอดคลองกับงานวิจัยของ Bryant  and Zillmann (1984) พบวา เด็ก
นักเรียนมีความตั้งใจในการเลือกรายการโทรทัศนเพื่อใชเปนหนทางในการบรรเทาความเบื่อหนาย
หรือตึงเครียดของตนเอง และงานวิจัยของอําไพ นิยาย (2537) และทวีศักดิ์ จันลอย (2537) ที่
พบวา มีการใชเนื้อหาดานความบันเทิงเพื่อผอนคลายความเครียดที่เกิดจากภาวะการทํางาน ซึ่ง
ไดแก รายการเพลงวิทยุ รายการละคร เกมโชว ทอลกโชว รายการตลก ขาวบันเทิง และนิยาย และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Division (Katz และคณะ, 1974) ที่กลาววา บุคคลทุกคน มีความ
เกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว เมื่อบุคคลไดรับแรงกดดัน ความตึงเครียด 
หรือความขัดแยงทางสังคม สภาพแวดลอมดังกลาว จะเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความตองการ
เลือกใชสื่อ หรือขาวสารเพื่อผอนคลายแรงกดดนัที่ไดรับจากชีวิตประจําวัน 

เนื้อหาที่กลุมตัวอยางเปดรับจึงสามารถนําพาผูรับสารหลบหนีจากปญหาในโลกแหง
ความเปนจริง กอใหเกิดอารมณ และชวยผอนคลายความเครียดจากความวิตกกังวล ใหความ
เพลิดเพลินใจ และเปนกิจกรรมในการพักผอนหยอนใจไดเปนอยางดี ซึ่งจะชวยใหบุคคลสามารถที่
จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม หรือปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม และพรอมรับความ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) เพื่อรักษาระบบชีวิตของตนเองใหอยูได
อยางปกติสุข ส่ือมวลชนที่ชวยผอนคลายความตึงเครียดหรือสรางความเพลิดเพลิน สวนใหญจะ
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เปนสื่อและเนื้อหาที่มุงใหความบันเทิงเปนหลัก เชน สื่อวิทยุ รายการ ละคร เกมโชว ส่ือทาง
โทรทัศน ภาพยนตร เทปเพลง ฯลฯ หรือเร่ืองราวที่ปลอบประโลมใจใหลด หรือลืมความทุกข หรือ
ชะลางความไมสบายใจ (Feashbach & Singer, 1971) 

นอกจากนั้นยังสังเกตไดวา แนวของภาพยนตรที่กลุมตัวอยางเลือกดูมากที่สุดในชวงที่เกิด
วิกฤตเศรษฐกิจคือ แนวแอคชั่น มีความสอดคลองกับแนวคิดการผอนคลาย(กาญจนา แกวเทพ, 
2541) ที่กลาววา ปกติคนเราจะมีประสบการณประจําวันที่กอใหเกิดความเครียด หรืออารมณ
หงุดหงิด ซึ่งอาจนําไปสูพฤติกรรมที่กาวราวรุนแรงได การไดมโีอกาสเปดรับส่ือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความรุนแรง จะชวยลดพฤติกรรมกาวราวรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Anderson และคณะ(1996) ซึ่งเปนการศึกษาถึงการใชประโยชนจากการชมรายการโทรทัศนเพื่อ
คลายเครียด พบวา รายการประเภทความรุนแรง ตอสู (Action และการวิจัยของ Seymour 
Feshbach (1971) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการอนุญาตใหดูรายการโทรทัศนที่มีความรุนแรง 
จะมีความกาวราวนอยกวากลุมที่ไมไดดู สรุปไดวา การเปดรับส่ือที่มีความรุนแรงสามารถเปน
วิธีการที่ผอนคลายความเครียด หรือเปนการทดแทนได (Klapper, 1972) 

การใชประโยชนจากสื่อมวลชนของกลุมที่มีปญหาการเงินและความเครียดตางกนั มคีวาม
แตกตางกัน นั่นคือ กลุมที่มีความเครียดต่ํามีการใชประโยชนจากสื่อมวลชนแตกตางกับกลุมที่มี
ความเครียดสูง ในดานขาวสาร, ดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และการผอนคลายความเครียด 
ซึ่งกลุมที่มีความเครียดต่ําจะมีการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อติดตามขาวสารใหทันตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม รวมทั้งไดรับความรูดานตางๆ จากสื่อมวลชน โดยนําเอาขาวสารที่ได
จากการเปดรับส่ือมวลชนไปใชพูดคุยกับผูอ่ืน เพื่อเปนการเสริมสรางปฏิสัมพันธกับสังคม งานวิจัย
นี้ สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร อัทธกุลวัฒน (2541) ที่พบวา การใชประโยชนจากสื่อมวลชน
สอดคลองกับความตองการรูขาวสาร เนื่องจากเมื่อบุคคลอยูในภาวะที่ไมลงรอยกันของขาวสาร 
กับความเปนจริงตามที่เปนอยูในจินตภาพดังเชน ในภาวะวิกฤตนี้ การใชประโยชนดังกลาวจึงยัง
นับเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตของกลุมตัวอยางซึ่งยังตองหารายไดมาจุนเจือตนเองและ
ครอบครัว 

การเปดรับส่ือมวลชนยังกระตุนใหเกิดพฤติกรรมอื่นๆ ตามมา นั่นคือ การนําขาวสารที่ได
ไปใชประโยชนในการพูดคุย หรือวิพากษวิจารณกับผูอ่ืน โดยเนื้อหาที่สื่อมวลชนนําเสนอมักจะถูก
หยิบยกขึ้นมาเปนหัวขอในการสนทนาไดเปนอยางดี (Conversation Currency) Schramm, Lyle 
และ Pool (1963) รายงานวา ในการสนทนามักมีการเอยถึงรายการโทรทัศนที่ไดชมไปแลวหรือใช
ส่ือมวลชนรวมกับผูอ่ืน เปนเครื่องมือสรางความสัมพันธ สามารถเขากับผูอ่ืนได กลาวไดวา 
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สื่อมวลชนและขอมูลขาวสารตางๆ ทําหนาที่เปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่นเพื่อการมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนไดงายขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของแมคคอมและเบเคอร ที่วา “มนุษยมีความตองการขาวสาร
เพื่อชวยในการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน” 

ในขณะที่กลุมที่มีความเครียดสูงมีการใชประโยชนดานการผอนคลายความเครียด
เพื่อที่จะหลีกหนีจากปญหาตางๆ ตองการผอนคลายความตึงเครียดและใชส่ือมวลชนเพื่อที่จะได
ใชเวลาใหหมดไป และมีการใชส่ือมวลชนแทนเพื่อน อันเปนการทดแทนการมีปฏิสัมพันธกับสังคม
โดยตรง สอดคลองกับแนวคิดของ Division (Katz และคณะ, 1974) ที่กลาววา บุคคลทุกคน มี
ความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบๆตัว เมื่อบุคคลไดรับแรงกดดัน ความตึง
เครียด หรือความขัดแยงทางสังคม สภาพแวดลอมดังกลาว จะเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความ
ตองการเลือกใชส่ือ หรือขาวสารเพื่อผอนคลายแรงกดดันที่ไดรับจากชีวิตประจําวัน ความตองการ
หนึ่งที่เห็นไดชัดจากการบริโภคก็คือ เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อความ
สนุกสนาน และปลดเปลื้องหรือบรรเทาจากความเบื่อหนาย ซึ่งความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อนั้น ก็
มาจากทั้งตัวเนื้อหาของสื่อ และตัวสื่อเอง ซึ่งสื่อมวลชนกส็ามารถใหไดทั้งการเพลิดเพลิน และทํา
ใหลืมปญหา หรือความกังวลใจไปไดชั่วขณะหนึ่ง 

การใชสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดจากงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อําไพ 
นิยาย (2537) และทวีศักดิ์ จันลอย (2537) ที่วาเมื่อคนเกิดภาวะกดดันจากการดําเนิน
ชีวิตประจําวันในภาวะตางๆ กัน เชน ความเครียดจากงานพยาบาล ความวาเหวจากการตอง
ออกไปทํางานกลางทะเล ประเภทและเนื้อหาที่คนเลือกใชเมื่อตองประสบกับภาวะทางจิตใจตางๆ 
ก็มักจะเปนเนื้อหาที่ใหความบันเทิงมากกวาเนื้อหาที่ใหขาวสารความรูหนักๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
ส่ือมวลชนเปนหนทางหนึ่งที่ชาวกรุงเทพมหานครเลือกใช เพื่อผอนคลายความตึงเครียด อันเปน
การตอบสนองความตองการจําเปนตามภาวะจิตใจและสังคมของบุคคล 

กลุมที่มีความเครียดสูง ยังมีการใชส่ือมวลชนในลักษณะของปฏิสัมพันธเทียม  (ทวีศักดิ์  
จันลอย, 2537) ซึ่งพบวา ชาวกรุงเทพมหานครมีการ สนทนาผานเครือขายอินเตอรเน็ต การอาน
คอลัมนตอบจดหมาย หรือบทบรรณาธิการในนิตยสาร อันเนื่องมาจากโอกาสที่บุคคลจะไดรับการ
ตอบสนองความตองการของตนจากสังคมมีนอยมาก สื่อมวลชนจึงเปนตัวเสริม หรือทดแทน
ปฏิสัมพันธที่ขาดหายไป (Katz และคณะ, 1974) 

จากการวิจัยยังพบอีกวา การเปดรับเนื้อหาและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของชาว
กรุงเทพมหานครในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ไมมีความแตกตางกันกับชวงปกติ น่ันคือ ผลกระทบ
ทางดานการเงินและดานจิตใจที่ชาวกรุงเทพมหานครไดรับในชวงที่เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจนี้ แม
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จะเปนตัวแปรที่สามารถจําแนกความแตกตางของการเปดรับเนื้อหาและประโยชนจากสื่อมวลชน
ได แตก็ไมไดเปนตัวแปรที่สามารถผลักดันใหชาวกรุงเทพมหานครมีการเปดรับเนื้อหาแตกตาง
ออกไปจากชวงปกติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ในชวงปกติชาวกรุงเทพมหานครก็ประสบกับ
ความเครียดและสภาพความไมคลองทางการเงินของตนเองเปนประจําอยูแลว อันเนื่องมาจากการ
ดําเนินชีวิตอยูในสังคมเมืองหลวงที่ตองเผชิญกับปญหาทางสังคมและเศรษฐกิจนานับประการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของดารณี ถวิลพิพัฒนกุล (2541) ที่ระบุวา การดําเนินชีวิตอยูในสังคมเมือง
ที่มีประชากรจํานวนมากเกินกวาที่จะอยูไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น สงผลใหเกิดกลุมคนท่ีมีรายได
ต่ําเปนจํานวนมากในเมือง และเกิดปญหาทางสังคมและเศรษฐกิจตามมาอีกมากมาย เชน ปญหา
การจราจร ปญหาความยากจน ปญหาที่อยูอาศัย ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิตของคนในเมือง ซึ่งเปนสภาพปญหาที่พบ 
ปรากฏอยูในเมืองใหญๆ ของประเทศกําลังพัฒนา ปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอคนในเมือง
โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดต่ํา จะเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากปญหาเหลานี้มากที่สุด เนื่องจากไม
มีทรัพยากรที่ใชแก หรือบรรเทาผลกระทบจากปญหาเหลานี้ดวยตนเองเหมือนกลุมผูมีรายไดที่สูง
กวา ดังนั้นหนทางหนึ่งที่ชาวกรุงเทพมหานครเลือกใชที่จะแกหรือบรรเทาผลกระทบจากปญหา
เหลานี้ คือ สื่อมวลชน สอดคลองกับคํากลาวของ Katz (1974) ที่วา โอกาสที่บุคคลจะไดรับการ
ตอบสนองความพึงพอใจตามความตองการของตนจากสถานการณทางสังคมนั้นมีนอยมาก 
สื่อมวลชนจะเปนตัวเสริม หรือทดแทนบริการตางๆ ที่หายไป รวมทั้งมีความสะดวกงายดายทีส่ดุใน
การใชสื่อมวลชน ทําใหคนเราไมจําเปนตองออกไปแสวงหาขาวสารจากสื่ออ่ืนหรือบุคคลอื่น 
เพราะสื่อมวลชนไดทําหนาที่หยิบยื่นขาวสารตางๆ มาใหจนถึงตัว และสื่อมวลชนไดใหบางสิ่งที่ทํา
ใหรางกายและจิตใจไดพักผอน และมีกําลังใจข้ึนมาใหม หลังจากความออนเพลียและตึงเครียด 
สามารถขจัดปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงไดงายขึ้น และชวยไมใหสังคมแตกสลาย 
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5.3 ขอเสนอแนะทัว่ไป 

1. จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ชาวกรุงเทพมหานครมีความตองการเปดรับ
ส่ือมวลชนเพื่อนําไปใชตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารมากกวาดานการผอนคลาย
ความเครียด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความตองการขาวสารที่ชวยในการตัดสินใจและรูเทาทันใน
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น ผูผลิตสื่อควรที่จะผลิตสื่อที่สอดคลองกับความตองการของชาว
กรุงเทพมหานคร จะกอใหเกิดประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวันของชาวกรุงเทพมหานคร
ทามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยการนําเสนอทางสื่อโทรทัศนจะไดผลดีที่สุด 

2. เนื่องจากผูรับสารที่เปนชาวกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเลือกเปดรับเนื้อหา
ของสื่อมวลชนจากการประเมินดูจากความตองการของตนเอง ดังนั้นเพื่อใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 
ผูผลิตสื่อควรที่จะนําเขาใจถึงความตองการขาวสารที่มีอยูของผูรับสาร และนําเสนอขาวสารให
สอดคลองกับความตองการของกลุมผูรับผานสื่อที่เหมาะสม 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแบบเจาะลึกในประเด็นของรูปแบบการใชสื่อมวลชนใน
กลุมของผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจระหวางผูที่ถูกเลิกจางกับกลุมที่ยังคงทํางาน
อยู เพื่อที่จะไดภาพของการเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตไดชัดเจนขึ้น  

2. ควรมีการศึกษายอนหลังเปรียบเทียบดวยการสัมภาษณเจาะลึกวาชวงที่ยังไมเกิด
วิกฤตเศรษฐกิจ ชาวกรุงเทพมหานครมีการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนแตกตางกัน
กับชวงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจหรือไม เพื่อความชัดเจนในการเปรียบเทียบ 

3. ศึกษาถึงการปรับตัวทางธุรกิจของผูผลิตสื่อในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ เพื่อใหคลอบ
คลุมการศึกษาสื่อมวลชนทุกดาน 

4. การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเพียงอยางเดียว อาจทําใหขอมูลที่ไดไมลึกพอ 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมคอยเต็มใจใหความรวมมือในการตอบ ควรมีการใชการสัมภาษณ
ประกอบ เพื่อที่จะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้น  
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รายการอางอิง 
ภาษาไทย 
กรุงเทพธุรกิจ (22 ธันวาคม 2540) : 6. 
กรุงเทพธุรกิจ (20 เมษายน 2541) : 6. 
กรุงเทพธุรกิจ (21 มีนาคม 2542) : 6. 
กาญจนา แกวเทพ. การวิเคราะหส่ือ :แนวคิดและเทคนิค. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาการ

สื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
เกศินี ศิลป. การศึกษาชมรมแฟนภาพยนตรของหนังสือสตารพิคสและหนังสือซีนีแม็ค. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 
2539. 

ดารณี ถนอม. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารรัฐสภาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 

ดารณี ถวิลพิพัฒนกุล. กระบวนการเปนเมืองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเทศกําลัง
พัฒนา. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541 

เดลินิวส (15 พฤศจิกายน 2541). 
ทวีศักดิ์ จันทรลอย. การใชสื่อมวลชนเพื่อขจัดความวาเหวของลูกเรือประมงโชคเบญจา 3. วิทยา

 นิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2537. 

นันทวัน กิจธนาเจริญ. การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน ความพึงพอใจจากขาวสาร และการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

นิรันดร ทองหอม. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชบริการจัดหางานของกรมการ
จัดหางาน ของผูหางานในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

เนชั่นสุดสัปดาห (9 มกราคม 2541 – 15 มกราคม 2541): 24-25. 
เนชั่นสุดสัปดาห (31 ธันวาคม 2541 – 6 มกราคม 2542): 21. 
บารมี อาชวนิจกุล. การเลือกซื้อหนังสือของผูอานในรานจําหนายหนังสือยานสยามสแควร. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 



 

พรทิพย ทวมเริงรมย. บทบาทของสื่อมวลชนเพื่อความบันเทิงตอนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม.
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา การสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

พรทิพย วรกิจโภคาทร. หลักและทฤษฎีการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร : สาขาวิชานิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2535. 

พสุ ชัยเวฬุ. การใชประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับชมขาวสารการเมืองทางโทรทัศน.
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา การสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 

พัชนี เชยจรรยา. แนวคิดหลักนิเทศศาสตร. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพมหานคร : เยลโลการพิมพ, 
 2538. 

พัชนี เชยจรรยา และเมตตา วิวัฒนานุกูล. บทบาทสื่อมวลชนและพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนของ
ประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ. คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

พิมลพรรณ สุทธิวงศ. การรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบขาวสารการรณรงคจาก
สื่อมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 

พีระ จิรโสภณ. หลักและทฤษฎีการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร :สาขาวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
 สุโขทัยธรรมธิราช, 2535. 
พีระนันท บูรณะโสภณ. พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการใช

ผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

มติชน (11 กันยายน 2540) : 9. 
มติชนสุดสัปดาห (27 พฤษภาคม 2540) : 21. 
มติชนสุดสัปดาห (6 มกราคม 2541) : 13-14. 
มติชนสุดสัปดาห (29 กันยายน 2541) : 13. 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2534. 
ลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล. การเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ การรับรูถึงความ

รุนแรงของวิ กฤตการณและการ เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมการบริ โภคของชาว
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
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วัฏจักร (22 สิงหาคม 2540). 
ศศิวิมล ปาลศรี. การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช

พลังงานไฟฟาอยางประหยัด ของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ. ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาการ
สื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531. 

สถิติแหงชาติ, สํานักงาน. รายงานการสํารวจเกี่ยวกับส่ือมวลชนดานโทรทัศน พ.ศ.2537. 
กรุงเทพมหานคร, 2537. 

สถิติแหงชาติ, สํานักงาน. รายงานการสํารวจการอานหนังสือพิมพ (2538). กรุงเทพมหานคร, 
2538. 

สมเดช รุงศรีสวัสด์ิ. การเปดรับขาวสารและทัศนคติของผูผลิตที่มีตอสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร และ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2538. 

สุพจน กุลปรางคทอง. การศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการซื้อนิตยสารสตรีของสตรีไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2529. 

สุภาพงศ ระรวยทอง. การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสารความรูและทัศนคติตอการเสนอขาว
ตางประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 

สุภาพร อัทธกุลวัฒน. การแสวงหาขาวเศรษฐกิจและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของประชากร
กรุงเทพมหานคร หลังรัฐบาลประกาศคาเงินบาทลอยตัว. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541. 

สุวิชาน มนแพวงศานนท. วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS for Windows. กรุงเทพมหานคร : ซี
เอ็ดยูเคชั่น, 2543. 

สุรพงษ โสธนะเสถียร. การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2533. 

อรัญญา มาลายทอง. การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ของพนักงานในกลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 
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อุลิชษา ชุดบุญธรรม. ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารกับความเชื่อทางสุขภาพของผูเขารวม
โครงการเลิกบุหร่ีของสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 

อุษณีย สมบูรณทรัพย. การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต กรณีศึกษาของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต, 2537. 

อําไพ นิยาย. การใชสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดของพยาบาลหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลตํารวจ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา การสื่อสารมวลชน 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

ภาษาอังกฤษ 
Atkin, C.K. Instrumental Utilities and Information Seeking. New Model for Mass 

Communication Research. Beverly Hill : Sage Publication, 1973. 
Ball-Rokeach, S. and Defleur, M.L. A Dependency Model of Mass Media Effects. 

Communication Research. Beverly Hill : Sage Publication, 1976. 
Katz, E. Blumler, J.G., &Gurevitch, M. Uses of Mass Communications :Current 

Perspectives on Gratification Reserch. Beverly Hills : Sage Publication, 1974. 
Klapper, J.T. The Effects of Mass Communication. New York : The Free Press, 1960. 
Lindzey G. and Aroncor E. Handbook of Social Psychology. Beverly Hills : Sage 

Publications, 1960. 
Merill, C.J., and Lowenstein L.R. Median Message and Men : New Perspective in 

Communication. New York : David Mckay , 1971. 
McCombs, Maxwell E., and Becker, Lee B. Using Mass Communication Theory. 

Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice Hall, 1979. 
McQuial, Dennis. Mass Communication Theory (3 edition). Beverly Hills : Sage 

Publication, 1994. 
Schramm W. Channels and Audiences in Handbook of Communication. Chicago : R. 

McNally College Publishing, 1973. 
 

mua01
Text Box
103
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นางสาวจรินทรทิพย แกวกล่ํา เกิดเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2519 ที่ตําบลนาทามเหนือ 
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ไดรับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย
สงขลา-นครินทร วิทยาเขตปตตานี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากภาควิชาจิตวิทยา วิชาเอก
อุตสาห-กรรมและองคกร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อป พ.ศ. 2540 และในป
เดียวกันไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณ-มหาวิทยาลัย  
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