
 
   ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของผูใช 

ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวทัศนียา  เชิดสูงเนิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2543 

ISBN 974-13-0808-6 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 



 
USER SATISFACTION WITH CD-ROM DATABASE SERVICES IN 

THE LIBRARIES OF PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Tassaneeya  Cherdsoongnern 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Library and Information Science 

Department of Library Science 
Faculty of Arts 

Chulalongkorn  University 
Academic Year 2000 
ISBN 974-13-0808-6 

 
 
 
 
 



หัวขอวิทยานิพนธ ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของผูใชใน 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

          โดย นางสาวทัศนียา  เชิดสูงเนิน 
สาขาวิชา                 บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยชลทิชา  สุทธินิรันดรกุล 

             
 
              คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้   
             เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
 
             ...............................................คณบดีคณะอักษรศาสตร 

            (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ม.ร.ว. กัลยา   ติงศภัทิย) 
 
 
               คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

 
            .............................................ประธานกรรมการ 
              (ผูชวยศาสตราจารยพรรณพิมล  กุลบุญ) 

 
             ..............................................อาจารยที่ปรึกษา 

                                      (ผูชวยศาสตราจารยชลทิชา  สุทธินิรันดรกุล) 
 

                          ..........................................กรรมการ 
                                      (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.นงลักษณ  ไมหนายกิจ) 
 
                                      .......................................กรรมการ 
                                      (ผูชวยศาสตราจารยสุพรรณี  วราทร) 
     

 
 
 
 



ทัศนียา  เชิดสงูเนนิ : ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของผูใชในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  (USER  SATISFACTION WITH CD-ROM DATABASE SERVICES IN 
THE LIBRARIES OF  PRIVATE  HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS) อาจารยที่ปรึกษา :  
ผศ. ชลทิชา  สุทธินิรันดรกลุ. 115  หนา.  ISBN 974-13-0808-6 

 
 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมในดานวัตถุประสงคในการใช  
ความถี่ในการใช  ฐานขอมูลที่ใช  หวัขอทีค่น  รูปแบบผลการคนที่ไดรับ    ความพึงพอใจและ 
ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม  โดยใชแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจํานวน 224 ชุด 
(76.71%) 

 
ผลการวิจยัสรุปไดวา  ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  สังกัด

สาขาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  (12.55%)  มีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน 
(76.33%)   ใชฐานขอมูลวทิยานพินธไทย (33.03%)  ฐาน ABI/INFORM (20.53%) ฐาน DAO  
และฐาน ERIC ( 11.60%)  คนหวัขอการตลาด (15.53%)  รับผลการคนในรายการรูปแบบ
บรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป (65.71%) ผูใชพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการให
คําแนะนาํและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล   การมีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ  และประสบ
ปญหาระดับปานกลางเรื่องไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช   ไมทราบรายชื่อฐานขอมลู
ซีดีรอมที่มีในหองสมุด และไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดรีอมที่หองสมดุมีใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาควิชา       บรรณารักษศาสตร              ลายมือช่ือนิสิต...............................……. 
สาขาวิชา   บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร    ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา............……. 
ปการศึกษา  2543             ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม……….. 
 



## 4080131822 : MAJOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE 
KEY WORD    CD-ROM DATABASE / PRIVATE  HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

TASSANEEYA CHERDSOONGNERN : USER  SATISFACTION WITH 
CD-ROM DATABASE SERVICES IN THE LIBRARIES OF  PRIVATE  
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 
THESIS ADVISOR : ASST.PROF.  CHONTICHAA  SUTHINIRUNKUL 
115  pp. ISBN 974-13-0808-6 

 
 
 The objectives of this study are to  study the use of CD-ROM database 

services in the libraries of private higher education institutions  in terms of  purposes, 
frequencies, databases used, output formats, user satisfaction, and  their  problems. 
224  questionnaires were gathered from the sample of  CD-ROM database services 
users (76.71%). 
 
     The research results reveal that  the majority of  CD-ROM users are 
undergraduate students (12.55%)  major in marketing in the Faculty of  Business  
Administration.  Most users (76.33%) use CD-ROM databases for report writing. 
The five databases mostly used  are Thai Dissertation Database (33.03%), ABI/INFORM 
(20.53%), DAO  and ERIC  (11.60%). Most users search topics on marketing  and 
receive  bibliographic data  and abstracts as output format (65.71%). User  satisfactions 
with CD-ROM database services are at medium level in the assistance of librarians and 
their relationships with users. The problems encountered at  medium level are the lack  
of  knowledge of searching CD-ROM databases used, the unawareness of the CD-ROM 
titles available in the libraries and the lack of knowledge about CD-ROM database 
scope. 
 
 
Department of Library Science  Student’s signature........................ 
Field of study Library and Information Science  Advisor’s signature......................... 
Academic year 2000  Co-advisor’ signature..................... 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
   
 
   วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย 
ชลทิชา  สุทธินิรันดรกุล   อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจน 
ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 
  ขอขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารยพรรณพิมล  กุลบุญ  ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.นงลักษณ  ไมหนายกิจ   และ ผูชวยศาสตราจารยสุพรรณี  วราทร  ที่กรุณาสละเวลามาเปน
กรรมการสอบวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 
  ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการให 
ขอมูลที่จําเปนตอการวิจัย   รวมถึงบรรณารักษและเจาหนาที่ของหองสมุดที่ใชในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมารดา บิดา พี่สาว  พี่ชาย และทุกคนในครอบครัว 
รวมถึงเพื่อนๆ  ที่คอยใหกําลังใจแกผูวิจัยมาโดยตลอด  ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จ 
ลุลวงเปนที่เรียบรอย 

 
 
 
       ทัศนียา  เชิดสูงเนิน 
          เมษายน  2544 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ                           
 

           
 หนา 

 
บทคัดยอภาษาไทย.................................................................................................ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.............................................................................................จ 
กิตติกรรมประกาศ..................................................................................................ฉ 
สารบัญ................................................................................................................. ช 
สารบัญตาราง.........................................................................................................ฌ 
บทที่ 

1. บทนํา 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา...................................... ...1 
วัตถุประสงค..................................................................................4 
สมมุติฐาน..................................................................................... 4 
ขอบเขตการวิจัย..............................................................................4 
ประชากรและกลุมตัวอยาง...............................................................5 
วิธีดําเนินการวิจัย............................................................................6 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ..............................................7 

2. ปริทัศนวรรณกรรม 
 ความหมายของฐานขอมูลซีดีรอม................................................ ...8 

  ประเภทของฐานขอมูล....................................................................9 
                        รูปแบบการใชงานของระบบซีดีรอม................................................10 
  ประโยชนและประสิทธิภาพของซีดีรอม..........................................10 
  การจัดใหบริการซีดีรอมในหองสมุด................................................12 
 บริการฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน...........13 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของ.........................................................................27 

 
 
 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
 
 
บทที่                    หนา 

 
3.  วิธีการดําเนินการวิจัย.................................................................................... 33 
 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ.....................................................................33 

                        การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง..................................................... 32 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล..........................................34 
การทดสอบเครื่องมือ.............................................................................. 36 
การเก็บรวมรวมขอมูล............................................................................ 36 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล............................................................... 37 

  4.   ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................38 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม......................... 40
 สวนที่ 2 การใชฐานขอมูลซึดีรอม ............................................................ 44 
 สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม .......................... 59 
 สวนที่ 4 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม ......................... ............69 

5. สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ.................................................................. 80 
รายการอางอิง................................................................................................... 90 

  ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก  แบบสํารวจบริการสืบคนฐานขอมูล...................................... 95 
ภาคผนวก ข แบบสอบถาม ......................................................................99 
ภาคผนวก ค รายละเอียดเนื้อหาของฐานขอซีดีรอม ...................................108 

ประวัติผูวิจัย........................................................................................................115 
 
 
 
 
 
 
 
 



    สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา                        
 

1 สรุปลักษณะการใหบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมของ 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน.................................................................................... 24 
2          ชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน.............................. 26 
3          จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย..................................................................... 34 
4 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม................................................................................ 39 
5 สถานภาพของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม ......................................................... 40 
6 คณะและสาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถาม ......................................................... 42 
7 วัตถุประสงคในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม .................................................... 45 
8  ความถี่ในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม ............................................................ 47 
9  ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดที่มีผูใชบริการจําแนกตามสถานภาพ........................ 49 
10 ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดที่มีผูใชบริการจําแนกตามสถานบัน.......................... 52 
11 หัวขอเร่ืองที่ตองการคนขอมูล ............................................................................ 55 
12 วิธีการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม ....................................................................... 57 
13 รูปแบบของผลการคนขอมูลที่ไดรับ ..................................................................... 58 
14 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของ  
            หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน....................................................................... 60 
15 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของ  
           หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําแนกตามสถาบัน..............................................65 
16 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของ  
            หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน....................................................................... 70 
17 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของ  
       หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําแนกตามสถาบัน............................................ 76 
 
  



บทที่ 1 
 
             บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
   ซีดีรอม (CD-ROM) มาจากคําภาษาองักฤษวา Compact Disk-Read Only 
Memory คือส่ือที่ใชบันทึกและอานขอมูลดวยแสงเลเซอร สามารถบนัทกึขอมูลไดประมาณ 
250,000 หนากระดาษ หรือ 680 ลานตัวอกัษร (680 MB) เทากับแผนดิสก 1,500 แผน  ลักษณะ
ของซีดีรอม เปนแผนทรงกลม  มีขนาดเสนผาศนูยกลาง 4.72 นิ้ว หรือ 12 เซ็นติเมตร ผิวหนา
เคลือบดวยโลหะสะทอนแสง   เพื่อปองกนัขอมูลที่บนัทกึไมใหเกิดความเสียหาย (Feather and  
Sturges, 1997) 
 
   ซีดีรอมเปนเทคโนโลยทีี่พฒันาขึ้นมาเพื่อใชในการจัดเกบ็และคนคืนสารนิเทศ 
(Zink,1990:51)  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการคนหาสารนิเทศของผูใช และเปนเครื่องมือที่
ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการของหองสมุด (Whitaker, 1987 ; Takashi, 1987)   ซีดีรอม
สามารถบนัทกึขอมูลทางบรรณานุกรม ขอมูลเนื้อหาเตม็รูป ขอมลูภาพ ขอมูลตัวเลข และกราฟก 
จากคุณสมบัติดังกลาว ซีดรีอมจึงเปนเทคโนโลยทีี่ไดรับความนิยมแพรหลายในการจัดเก็บและคน
คืนสารนิเทศ  เพราะนอกจากความสะดวกรวดเร็วที่เทคโนโลยีซีดีรอมสามารถอาํนวยความสะดวก
ใหแกผูใชบริการสารนิเทศ และการปฏิบัติงานของบรรณารักษแลว  ซีดรีอมยังเปนสื่อที่ผูผลิต
สารนิเทศ ใหความสนใจนาํไปบันทกึสารนิเทศแทนสื่อประเภทอื่นๆ  เนือ่งจากซีดีรอมสามารถ
บรรจุขอมูลไดจํานวนมาก ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ มีความคงทนในการใชงาน มีขนาดเล็ก 
และ น้าํหนักเบา สะดวก ตลอดจนราคาบอกรับ  หรือ จําหนายถูกกวาสิ่งพิมพ (Rietdyk, 
1988:58) 
 
   เทคโนโลยีซีดรีอมเขามามีบทบาทชวยในการปฏิบัติงานในหองสมุดตางๆ อยาง
แพรหลาย  ในดานงานบริการมีการนาํฐานขอมูลซีดีรอมสาขาวิชาตางๆ มาใหบริการสืบคน
สารนิเทศแกผูใช    ทําใหผูใชคนสารนเิทศไดอยางรวดเรว็ ในตางประเทศหองสมุดทีจ่ัดใหบริการ
สืบคนฐานขอมูลซีดีรอมไดมีการทาํวจิัยเพื่อศึกษาการใหบริการ และนําขอมูลที่ไดมาใชปรับปรุง
การใหบริการไดแก Steffly และ Meyer (1989)  ไดประเมินผลความสาํเร็จและความพึงพอใจของ
ผูใชซีดีรอมของหองสมุด  Jean  Alexander Heard แหงมหาวทิยาลยั  Vanderbilt (Tennessee)  
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ผลการศึกษาพบวา ผูใชมีความพึงพอใจมากตอผลการสืบคนสารนิเทศ จากฐานขอมูลซีดีรอม 
และนําผลที่ไดจากการสืบคนนี้ไปใชประโยชนไดมาก และผูใชชอบใชบริการสืบคนสารนิเทศจาก
ซีดีรอม      Seki (1990) ไดศึกษาผูใชบริการจากฐานขอมลู MEDLINE ที่ Asahi University  
ประเทศญี่ปุน พบวาผูใชบริการเกินกวารอยละ 50  เปนนักศึกษาระดบัปริญญามหาบัณฑิต และ
คนขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ และมีผูมาขอรับบริการเพิม่ข้ึนทกุวนั เนือ่งจากเปนระบบที่ใชงายและ
ไมคิดคาบริการ  แตมีขอเสียคือขอมูลไมทันสมัย    ดังนัน้จะเห็นไดวาประโยชนของการนาํ
ฐานขอมูลซีดรีอมมาใหบริการในหองสมุดทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการคนหาสารนิเทศ
ของผูใช ทําใหผูใชคนสารนเิทศไดอยางรวดเร็ว ผูใชมีความพงึพอใจมากตอผลการสบืคนสารนิเทศ  
และเปนการเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการของหองสมุดอีกดวย 
    
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลในประเทศไทยไดนําฐานขอมลูดีรอมมา
ใหบริการสืบคนเปนครัง้แรกเมื่อเดือนมิถนุายน 2530  ที่คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั (กฤษณา มูลานนท, 2541:2)  และกระจายไปยังสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ตามลาํดับ  
งานวิจยัในประเทศไทยที่ไดมีการสํารวจผลการใหบริการฐานขอมูลซดีีรอมไดแก งานวิจัยของ  
เปยมสุข ทุงกาวี (2534) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการซีดีรอม พบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 16 แหง ที่มีบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจในการใชบริการซีดีรอมและผลการสืบคนในระดับมาก สวนใหญไมมี
ปญหาในการใชบริการและพึงพอใจจะใชซีดีรอมมากกวาการคนขอมลูจากสิง่พิมพ   งานวิจยัของ  
มาลี ล้าํสกุล (2533)  ศึกษาความตองการของการเลือกใช และความพงึพอใจของการใชซีดีรอม  
และสิ่งพิมพของผูใชบริการคนควาในหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาในสงักัดทบวงมหาวทิยาลยั 4 
แหง ไดแก    หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หองสมุดคณะแพทยศาสตรศิ
ริราช  มหาวิทยาลัยมหิดล    สํานักหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  และ
หอสมุดกลาง  สถาบนัวทิยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฐานขอมูล 3 อันดับแรกที่ผูใชบริการ
นิยมใชกันมาก ไดแก ฐาน MEDLINE ฐาน ERIC  และฐาน DAO  สวนขวัญใจ  ชืน่ชอบ และ 
 พิชชุดา ศรีอนันต (2539) ไดศึกษาความพึงพอใจและปญหาในการใชฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม
ของผูใชบริการในสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคาํแหง พบวา ผูใชบริการมีความพงึพอใจ
ในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมระดับมาก  นกัศึกษาระดับปริญญาโทนยิมใชบริการมากที่สุด  
ฐานขอมูลซีดีรอมที่นยิมใชไดแก  ฐาน ERIC  ฐาน DAO  ฐาน LISA     และฐาน ABI / INFORM     
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   จากงานวิจยัดังกลาวจะเหน็ไดวาผูใชหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐนิยมใช
บริการฐานขอมูลซีดีรอม  และพึงพอใจในการใชบริการรวมถงึผลการสบืคนในระดับมาก สวนใหญ
ไมมีปญหาในการใชบริการและพึงพอใจจะใชซีดีรอมมากกวาการคนขอมูลจากสิง่พมิพ  อยางไรก็
ตามในการบอกรับเปนสมาชกิฐานขอมูลซดีีรอม หองสมดุตองประสบกับปญหาในเรื่องคาใชจาย
ตาง ๆ    ไดแก    คาใชจายในการบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูล   ราคาของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่จําเปน พื้นที่สําหรับวางอุปกรณและพื้นที่ใหบริการผูใช ทาํใหหองสมุดตองคิดคาบริการ
จากผูใช ( Miller and Gratch, 1989 )   โดยกําหนดเปนอัตราที่แนนอน    หรือคิดเฉพาะคา
กระดาษพิมพผลขอมูลหรือคิดคาถายสาํเนาขอมูลการคน  (Zink, 1990)  มยุรี  จุลกัณห  (2537) 
ไดศึกษาการคดิคาบริการคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดรีอมในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และทัศนะของผูใชตอคาบริการ พบวา หองสมุดเสียคาใชจายในการจดับริการคนฐานขอมูล
ซีดีรอม ระหวาง 46,500 - 9,300,604 บาท หองสมุดสวนใหญมนีโยบายคิดคาบริการจากผูใช  
ซึ่งผูใชบริการเต็มใจจายคาบริการ   โดยพึงพอใจตอสารนิเทศที่ไดรับ  และผูใชจะกลับมาใช   
ดังนัน้เรื่องคาใชจายการใหบริการฐานขอมูลซีดีรอมจึงเปนปญหาสําคัญของหองสมุดทําใหตองมี
งบประมาณสาํหรับเปนคาใชจาย  โดยสวนหนึ่งหองสมดุไดจากการคดิคาบริการจากผูใชซึ่งอาจ
คิดเฉพาะคากระดาษพิมพผลขอมูล หรือ คิดคาถายสาํเนาขอมูลการคนลงดิสกเก็ต ทัง้นี้ขึน้อยูกับ
นโยบายหองสมุดนั้นๆ 
 
  สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนเปนสถาบนัที่มีวัตถุประสงคเชนเดยีวกบั
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการผลิตบัณฑติใหมีความรูและเปนเลศิในดานวชิาการตาง ๆ  โดย
หองสมุดมหีนาที่ในการสงเสริมการเรียนการสอน และการคนควาวิจยัของอาจารยและนักศึกษา  
มีหนาที่ในการจัดหารวบรวมและเผยแพรทรัพยากรสารนเิทศ  ไดแก หนังสือ  วารสาร  วัสดุส่ือโสต
ทัศน ตลอดจนฐานขอมูลซดีีรอมมาใหบริการแกผูใชในหองสมุด    หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนไดนาํฐานขอมูลซีดีรอมมาใหบริการแกผูใชหองสมุดเชนเดียวกบัหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนของผูวิจยัเมือ่เดือนกุมภาพันธ 2542  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่เปนระดับมหาวิทยาลยัจํานวน 15 แหง พบวามีหองสมุด 9 แหง
ใหบริการสืบคนฐานขอมูลซดีีรอม  ไดแก  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรงุเทพ   สํานกับรรณ
สาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต    หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร    สํานักหอสมดุ   
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย   หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัพายัพ  สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยั
รังสิต   สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัศรีปทมุ   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
และ สํานักหอสมุดกลาง   มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ   การจัดหาและใหบริการฐานขอมูลซีดีรอมมี
ตั้งแต 2-14 ฐานขอมูลในหองสมุด รวมฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหบริการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชนจาํนวน 23 ฐานขอมูล  ระบบคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีแบบขายงาน (CD Net) และ ใช
งานไดทีละคน (Stand Alone)  ลักษณะการใหับริการมทีั้งบรรณารักษเปนผูคนให  ผูใชบริการเปน
ผูคนเอง หรือ บรรณารักษและผูใชบริการชวยกนัคน   (กลุมงานบริการคณะอนุกรรมการพฒันา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน,2541)  ผูวิจัยชึง่เปนผูปฏิบัติงานใหบริการฐานขอมูลซีดีรอมใน
หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจงึมีความสนใจที่จะศึกษาการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมใน
ดานวัตถุประสงคในการใช    ความถี่ในการใช  ฐานขอมูลที่ใช  หวัขอที่คน  รูปแบบผลการคนที่
ไดรับ ความพงึพอใจและปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่มีใหบริการ เพื่อนําขอมูลที่ศึกษาไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ
ฐานขอมูลซีดรีอมของหองสมุดตอไป   
 
 
วัตถุประสงค  
 
 การวิจยัในครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
 1. การใชฐานขอมูลซีดีรอมในดานวัตถุประสงคในการใช    ความถี่ในการใช    
ฐานขอมูลที่ใช   หวัขอที่คน  และรูปแบบผลการคนที่ไดรับ 
 2. ความพงึพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม และ ปญหาในการใช 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1. ผูใชสวนใหญใชฐานขอมลูซีดีรอม เพื่อประกอบการทาํวทิยานพินธ และ 
รับผลการคนขอมูลในรูปรายการบรรณานกุรมพรอมสาระสังเขป 

2.ผูใชมีความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม ในดานการไดรับผลการคนที่ตรง    
 ตามความตองการในระดับมากและประสบปญหาดานคาใชจายในการคนในระดับมาก    
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการสํารวจความพงึพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดรีอมที่ใหบริการใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จาํนวน 9 สถาบนั  ไดแก  
   1.สํานกัหอสมดุกลาง  มหาวทิยาลยักรุงเทพ   
   2. สํานักบรรณสาร มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต   
   3. หอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเทคโนโลยมีหานคร   
   4. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
   5. หอสมุดกลาง   มหาวทิยาลัยพายพั   
   6. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยรังสิต   
   7. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยศรีปทุม   
   8. สํานักหอสมุดกลาง   มหาวทิยาลยัหอการคาไทย   
   9. สํานักหอสมุดกลาง   มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ  
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
  ผูวิจัยไดสํารวจขอมูลเบื้องตนเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2542  โดยการสงแบบสํารวจ
บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไปยังหองสมุดที่ใชในการ
วิจัยทั้ง 9 แหง โดยนาํสถิติการใชบริการของผูมาใชฐานขอมูลซีดีรอมเฉลี่ยในแตละเดือนซึ่งม ี
จํานวน 607 คน มาคํานวณโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน 
(Yamane,1967) ที่กําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที ่.05     และจํากัด
จํานวนกลุมตัวอยางแตละแหงจาํนวนต่าํสุด 15 คน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้จํานวน 292 คน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจมีข้ันตอน ดังนี ้
 
 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร งานวิจยั บทความวารสาร ที่เกี่ยวของกบัฐานขอมูลซีดรีอม 
 2. สํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน    
 3. สรางแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งประกอบดวยขอมูล  
4 สวน  ดงัตอไปนี้ 
  สวนที่ 1  คําถามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการซีดีรอม 
  สวนที่ 2  คําถามเกีย่วกับการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
  สวนที่ 3  คําถามเรื่องความพึงพอใจในการใชบริการซีดีรอม 

- ดานผลการคนที่ไดรับ 
- ดานคาใชจายในการสืบคน 
- ดานผูใหบริการ 
- ดานอุปกรณที่จัดให 

  สวนที่ 4  คําถามเกีย่วกับปญหาในการใชบริการซดีีรอม 
- ดานผลการคนที่ไดรับ 
- ดานคาใชจายในการสืบคน 
- ดานผูใชบริการ 
- ดานผูใหบริการ 
- ดานอุปกรณที่จัดให 

 4.การทดสอบแบบสอบถาม ไดนําไปทดสอบกับผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 2 สถาบันๆ ละ 10 คน เพื่อนาํแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงให
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 6. สงแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปยังกลุมตัวอยางโดยขอความอนุเคราะหจาก
บรรณารักษ หรือ เจาหนาทีผู่ใหบริการซีดรีอมของหองสมุดใหเปนผูแจกแบบสอบถาม และ
รวบรวมสงคนืใหผูวิจัยทางไปรษณีย  หรือผูวิจัยไปรับดวยตนเอง 
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 7.การวิเคราะหขอมูลผูวิจยัจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับวเิคราะหสถิตทิางสังคมศาสตร SPSS/PC ++ (Statistical Packages for the Social 
Sciences for Personal Computer ) ดวยการหา ความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 8.สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง บริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมดุสถาบันอุดมศกึษา
เอกชนใหสอดคลองกับการใชของผูใชหองสมุด  
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  บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

  ในบทนี้ครอบคลุมความหมายของฐานขอมูลซีดีรอม  ประเภทของฐานขอมูล
ซีดีรอม บริการซีดีรอมของหองสมุด  การใหบริการสืบคนฐานขอมูลซดีีรอมของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 
 ความหมายของฐานขอมูลซีดีรอม 
 
  ฐานขอมูล คือ การรวบรวมของขอเท็จจริงหรือสารนิเทศในรูปแบบที่อานได โดย
คอมพิวเตอร  ประกอบดวยแฟมขอมูลคอมพิวเตอรหลายแฟมทีส่ัมพนัธกัน แฟมขอมูลแตละแฟม
ประกอบดวยระเบียน ซึง่อาจเปนขอเท็จจริง (Facts) หรือตัวเลข (Figures) รายการบรรณานุกรม
หรือสาระสังเขป  หรือเนื้อหาเต็มของบทความในสารานุกรม เอกสารหรือรายงานวิจัย โดยปกต ิ
แลวจะสัมพนัธกันโดยเนื้อหาวิชา (นงลักษณ ไมหนายกิจ, 2535 :16)  สารนิเทศในฐานขอมูล
อาจจะไดรับการรวบรวมและแพรหลายในเชิงพาณิชย  ขอมูลที่นาํมาจัดเก็บไวอยางเปนระบบใน
ฐานขอมูลนั้นสามารถที่จะคนหาและคนคนืไดอยางอัตโนมัติและสามารถเขาถงึฐานขอมูลไดดวย
วิธีออนไลน (Harrod,1990:184) 
  ซีดีรอม (CD-ROM = Compact Disk-Read Only Memory)   หมายถึง ส่ือที่ใช
บันทกึและอานขอมูลดวยแสงเลเซอร สามารถบนัทึกขอมูลไดประมาณ 250,000 หนากระดาษ 
หรือ 680 ลานตัวอักษร (680 MB) เทากับแผนดิสก  1,500 แผน   ลักษณะของซีดีรอมเปนแผนทรง
กลมมีขนาดเสนผาศนูยกลาง 4.72 นิว้ หรือ 12 เซ็นติเมตร  ผิวหนาเคลือบดวยโลหะสะทอนแสง   
เพื่อปองกันขอมูลที่บนัทกึไมใหเกิดความเสียหาย( Feather and Sturges,1997:51)  ขอมูลที่เปน
ลักษณะทางบรรณานุกรม  ขอมูลเนื้อหาเต็มรูป  ขอมูลภาพ  ขอมูลตัวเลข  และกราฟกสามารถ
บันทกึขอมูลไดสูง (Zink,1990:49)  ซีดีรอมเปนสื่อที่บันทึกขอมูลไดจาํนวนมหาศาล มีขีด
ความสามารถในการคนคนืขอมูลได ในเวลาอันรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย (Saffady,1989:35) 
  ฐานขอมูลซีดรีอม (CD-ROM Database)  จึงหมายถึงฐานขอมูลที่ถูกบันทกึลง
ในแผนซีดีรอม  โดยจัดเก็บไวอยางเปนระบบ ขอมูลที่จดัเก็บอาจอยูในรูปแบบรายการ
บรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป   เนื้อหาเต็มรูป (Full - text)   ตัวเลขหรือรูปภาพ และสามารถคน
คืนขอมูลไดในเวลาอันรวดเร็ว 
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ประเภทของฐานขอมูล 
 
 ฐานขอมูลสามารถแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ (Harter,1986) 
 
  1. ฐานขอมูลอางอิง (Reference Database) เปนฐานขอมูลที่อางหรือช้ีแหลง
ของขอมูล สารนิเทศ หรือความรู ใหกับผูใชใหไปยังแหลงที่มเีนื้อหาทีส่มบูรณ สามารถแบงไดดังนี ้
          1.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) ประกอบดวย
รายการขอมูลทางบรรณานกุรมที่แสดงลกัษณะและเนือ้หาของสิง่พมิพ เชน บทความในวารสาร 
รายงานการวจิัย สทิธิบัตร หนงัสือ  ตัวอยางเชน  ABI/INFORM   MEDLINE   Dissertation 
Abstracts  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทย เปนตน 
            1.2 ฐานขอมูลแนะแหลงสารนิเทศ (Referral Database) เปนฐานขอมูลที่
นําผูใชไปสูแหลงสารนเิทศอืน่นอกเหนือจากสิ่งพมิพ  ไดแก แหลงสารนิเทศประเภท บุคคล องคกร   
โครงการวิจยั   โสตทัศนวัสดุ  เชน  ฐาน PAIS (Public Affairs Information Service) เปนตน 
 
  2. ฐานขอมูลตนแหลง (Source Database)  เปนฐานขอมูลที่ใหขอมูลปฐมภูมิที่
มีขอมูลสมบูรณหรือเนื้อหาเดิมของสารนิเทศ ประกอบไปดวยสารนิเทศที่เตรียมไวสาํหรับเผยแพร
โดยวิธทีางอิเล็กทรอนกิส ขอมูลและสารนิเทศ ที่เตรียมไวจะไมมีการกลั่นกรองหรอืสูญเสียไปจาก
ฐานขอมูลและผูใชสามารถเขาถึงระเบยีบตาง ๆ ที่มีอยูไมวาจะอยูในรปูแบบใด เชน Population 
Statistics,  Internal MEDICINE,  Patent Images เปนตน   โดยสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท 
คอื 
             2.1 ฐานขอมูลตัวเลข (Numeric database) 

     2.2 ฐานขอมูลเนื้อหา-ตัวเลข (Textual - numeric database) 
      2.3 ฐานขอมูลคุณสมบัติ (Properties database) 
   2.4 ฐานขอมูลเนื้อหาเต็มรูป (Full - text database)  
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รูปแบบการใชงานของระบบซีดีรอม   
 
 รูปแบบการใชงานของระบบซีดีรอม แบงออกไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้
 
  ระบบเด่ียว (Stand Alone) คือระบบทีน่ําเครื่องอานซีดรีอม(CD Drive) มาตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอรหรือติดตั้งอยูแลวในเครื่อง เปนระบบที่ผูใชๆ ฐานขอมูลไดคร้ังละ 1 ฐาน ใช
งานไดคร้ังละ 1 คน ตอเครื่องคอมพวิเตอร 1 เครื่อง (Desmerals,1989:64) 
 
  ระบบเครือขาย (Network) เปนการนาํฐานขอมูลซีดีรอมมาติดตั้งในระบบ
ขายงาน ที่ผูใชสามารถใชฐานขอมูลรวมกันผานระบบเครือขายโดยใชไดคร้ังละมากกวา 1 คน 
และมากกวา 1 เครื่อง และเขาถึงขอมูลไดจากที่ใดก็ไดในเวลาเดียวกนั (Alshami,1996 : 69) 
 
 
ประโยชนและประสิทธิภาพของซีดีรอม 
 
 สื่อสําหรับจัดเก็บขอมูลมีหลายรูปแบบ   ซดีีรอมก็เปนสื่อประเภทหนึ่งทีม่ีประโยชนและ 
มีประสิทธิภาพดังนี ้(สมาน ลอยฟา,2535 :31-44) 

1.เปนสื่อดิจิตลัที่สามารถบนัทกึขอมูลตาง ๆ จากหนงัสอื เอกสาร ในรปูกราฟก 
ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง  และยงัสามารถใชรวมกับไมโครคอมพิวเตอร 
  2. สามารถบนัทึกขอมูลเก็บไวไดเปนจํานวนมาก  และแผนมีความทนทาน 
   3. สามารถเขาถึงขอมูลที่บนัทกึไวในแผนไดอยางรวดเรว็  และมีประสิทธิภาพ
มากกวาการคนขอมูลดวยมอื 
  4. ชวยใหสามารถเขาถงึขอมูลอยางไมมีขดีจํากัด ไมตองกังวลในเรื่องของเวลา  
เนื่องจากไมตองเสียคาใชจายในการคนเหมือนกับการคนในระบบออนไลน ซึง่เปนขอจํากัดดาน 
คาใชจายในการสืบคนขอมลู  นอกจากนีผู้ใชยังไมรูสึกกลัวเมื่อคนผดิพลาด  และชวยใหผูใชมีเวลา
ที่จะคิดตามทีต่องการในขณะทําการคนดวย 
  5. ใหความถกูตองสําหรับรายการที่คน  ประหยัดเวลา  และยังสามารถใชคํา
สําคัญในการคนได 
   6. มีวิธีการคนที่งายโดยเฉพาะสําหรับผูเร่ิมตนคนขอมูล และยังงายในการเรียนรู
เพื่อที่จะคนดวยตนเอง 
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7. ใหผลสะทอนกลับทันทีในขณะที่คนขอมลู  โดยผูใชสามารถทราบไดทันทีวา 
การกําหนดยทุธวธิีการคนเปนไปอยางเหมาะสมและเพยีงพอหรือไม 
   8. ชวยสรางความเชื่อมั่นในการสืบคนขอมูล เนื่องจากซีดีรอม เปนสือ่ที่อานไดแต
เพียงอยางเดยีว  
  9. เปนการชวยเพิ่มแหลงคนใหพบขอมูลอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของเพิ่มมากขึ้น   
   10. ชวยใหสะดวกและงายในการรวบรวมบรรณานุกรม   ผูใชสามารถใชขอมูลที่
คนไดในการจดัทําบรรณานกุรมในหวัขอเร่ืองที่สนใจไดโดยงาย   

11. สามารถเก็บขอมูลที่คนลงในดิสเก็ตเพื่อใชประโยชนในภายหลงัได 
 
 การนาํซีดีรอมมาใชในหองสมุด สามารถนาํเขามาใชในงานตางๆ ไดดังนี้   (Duchesne 
and Giesbrecht, 1988:241) 

 
     1. งานเทคนิค 

1.1 การจัดหาทรัพยากรหองสมดุ     เปนการนําฐานขอมูลซีดีรอมมาใชเปนเครื่อง 
มือชวยในการตรวจสอบรายชื่อหนงัสือเพื่อการจัดหา   เชน   ฐาน Book in Print Plus (BIP Plus) 
ฐาน Urich’s Plus  เปนตน  

1.2. การวิเคราะหและลงรายการทรพัยากรหองสมุด  เปนฐานขอมูลสําหรับ
วิเคราะหและทํารายการทรพัยากรเชน ฐาน Biblio File  เปนตน 

 
       2. งานบรกิาร 

เปนการนําฐานขอมูลซีดีรอมมาเพื่อใหบริการสืบคนสาํหรับการคนควาและวิจัย 
ในงานบริการของหองสมุด   เชน ฐาน DAO  ฐาน ABI/INFORM  ฐาน  MEDLINE  เปนตน  
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การจัดใหบรกิารซีดีรอมในหองสมุด 
 
 ในปจจุบนัหองสมุดจัดหาฐานขอมูลซีดีรอมเขามาใหบริการแกผูใชเพื่อใหไดรับความ
สะดวกรวดเรว็ในการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูล หองสมุดจึงตองเตรยีมพรอมในเรื่องตางๆ ที่
เกี่ยวของดังนี ้
 
  ดานการจัดหา  ส่ิงที่ควรคํานึงถงึไดแก  
  1. คาใชจาย  ควรมีการวางแผน (Zink,1990 : 53 ) ในการประมาณคาใชจาย  
ดานคาอุปกรณ   คาวัสดุครุภัณฑ นอกจากนีห้องสมุดยงัตองคํานึงถึงราคาการเปนสมาชิก
ฐานขอมูลในทุกๆ ป (Armstrong and Large 1991 : XII) ซึ่งเปนราคาที่คอนขางแพงมากกวาการ
บอกรับส่ิงพมิพ    ดงันัน้จะตองมีผูมาขอรบับริการมากจงึจะคุมคาลงทนุ ตลอดจนคาใชจายขณะ
ใหบริการและคาบํารุงรักษาอุปกรณดวย  จากงานวิจยัของมยุรี (2537) พบวาหองสมุดเสียคาใช 
จายในการจัดบริการคนฐานขอมูลซีดีรอมระหวาง 46,500 –9,300,604 บาท และ หองสมุด 
สวนใหญไดคาใชจายมาจากการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดหาฐานขอมูลมาใหบริการ 
(สุกานดา,2542:ง) 
  2. ฐานขอมูล  การตัดสินใจเลือกซื้อฐานขอมูลซีดีรอมมาใหบริการ ซึ่งควร
พิจารณาในเรือ่งเนื้อหาวิชาที่ครอบคลุม ระยะเวลาที่ครอบคลุม  ระบบการคนที่งายและเรียนรูได
เร็ว ประสิทธิภาพและมาตรฐานของขอมูล ราคา และความถี่ในการปรบัปรุงขอมูลใหทันสมยั  
โดยทั่วไปควรสอบถามจากผูที่เคยใชฐานขอมูลซีดีรอม นั้นมากอน เพือ่ศึกษาขอดี ขอเสีย หรือ
ติดตอซ้ือฐานขอมูลซีดีรอม ที่มีผูใชอยางแพรหลาย และจากบริษทัผูจดัจําหนายที่มชีื่อเสียงและมี
ประสบการณการผลิตมากอน  จากงานวจิัยของ สกุานดา (2542) พบวาฐานขอมลูที่หองสมุด
จัดหามาใหบริการในหองสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจะตองมีเนื้อหาสอดคลองกับหลกัสูตรการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัย 
 
  ดานบริการ  ส่ิงที่ควรคํานงึถึงไดแก  
  1. สถานที่จัดใหบริการ เนื้อที่ในการใหบริการ ควรมีเนื้อที่ไมต่ํากวา 40 ตารางฟุต 
และมีเนื้อที่เฉพาะการวางอปุกรณอีกประมาณ 2 ฟุต กวาง 4 ฟุต เปนอยางนอย (Zink 1990 : 53) 
พื้นที่ทีเ่หมาะสมที่สุดในหองสมุดในการใหบริการมกัเปนบริเวณหองบริการตอบคําถามและชวย
คนควา ซึ่งตองแบงเนื้อที่สวนหนึ่งมาใหบริการซีดีรอมดวย 
  2. ความเพยีงพอของบุคลากร   เวลาที่ใหบริการ   และการฝกอบรมบุคลากรเพื่อ
เปนเจาหนาทีใ่หบริการ ดงักรณีตัวอยางจากการสํารวจที่ University Hahneman Library มีผูใช
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เพียง 4% ที่เรียนรูระบบไดเองโดยไมอาศยัคําแนะนําจากแหลงใด และที่ Columbia University มี
ผูใชเพียง 6 คน จากผูใชทั้งหมด 47 คน ทีใ่ชระบบไดเอง (Zink,1990:54)  และแมจากการสํารวจ
ผูใชที่ Oakland University’s Kresge Library มีนกัศึกษาถงึ 36 % ทีต่องการความชวยเหลือจาก
เจาหนาที่ขณะใชบริการ ซีดรีอม (Schultz and Solomon,1990:57) 

 3. เร่ืองอื่นๆ เชน จาํนวนผูใชบริการในสาขาวิชาตางๆ  เพื่อจะไดจัดซื้อฐานขอมลู
วัสดุอุปกรณ เชน กระดาษ  การจัดบุคลากรใหเพยีงพอตอการใหบริการ   ระยะเวลาที่จะเปด
ใหบริการ   รวมถึงอัตราการเก็บคาบริการ เพื่อลดภาระคาใชจายในการลงทุนของหองสมุด 
(Harter and Jackson,1988 : 518-524) 
   
 
 
บริการฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
  จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสงแบบสํารวจบริการสืบคนฐานขอมูล
ซีดีรอม (ภาคผนวก ก) และจาการสัมภาษณผูรับผิดชอบใหบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม พบวา
มีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 9 แหงที่จัดใหบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม  ไดแก 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ   มหาวทิยาลยัเกษมบัณฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร  
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย   มหาวทิยาลยัพายัพ   มหาวิทยาลัยรังสิต  มหาวิทยาลยัศรีปทุม   
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย และ มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั  แตละแหงจัดใหบริการฐานของมูล
ซีดีรอมดังรายละเอียดตอไปนี้ (กลุมงานบริการ คณะอนกุรรมการพัฒนาหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน,2541) 
   
 1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
   มหาวิทยาลยักรุงเทพ ถือกําเนิดอยางเปนทางการเมื่อวนัที ่25 ธันวาคม 2505 มี
วัตถุประสงคเพื่อใหเปนสถาบันระดับอุดมศึกษาเอกชน เพื่อชวยในการพัฒนากาํลังคนใหถงึพรอม
ดวยวิชาการและความรอบรูในอันที่จะสรางสรรคประเทศใหเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศ 
เปดสอน 3 ระดับ คือปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  
   ระดับปริญญาตรี เปดสอน  9 คณะ คือ คณะบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  
คณะนิเทศศาตร  คณะมนษุยศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะเศษฐศาสตร  คณะวทิยาศาสตร  
และศิลปกรรมศาสตร  และคณะ วิศวกรรมศาสตร  
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     ระดับปริญญาโท เปดสอน 2 สาขาวิชา  คอื  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  และ
สาขาวิชานเิทศศาสตร 
     ระดับปริญญาเอก เปดสอน 1 สาขาวชิา  คือ สาขาวชิานิเทศศาสตร 
 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรงุเทพ  มหีนาที่สนับสนุนและสงเสริมงานวิจยั 
งานวิชาการของมหาวทิยาลัย โดยสาํนกัฯ มีโครงสรางการบริหารงานเปน 5 แผนก ดังนี้  แผนก
สงเสริมและพฒันาทรัพยากร   แผนกบริหารสารนิเทศ   แผนกวิเคราะหสารนเิทศ   แผนกระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลย ี  แผนกบริการคนควาและวิจัย 
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  
สังกัดฝายบริการคนควาและวิจัย   มีจํานวนฐานขอมูลซดีีรอมที่ใหบริการจํานวน 14  ชื่อ ไดแก  

1. ABI / INFORM  
2. Business Periodicals  
3. Consumer Reports  
4.Dissertation Abstract On Disc 
5. EconLit 
6. ERIC   
7. Humanities Index 
8. Index to Journal in Communication  Studies   (CommSearch) 
9. Infopedia / Future Vision  Multimedia Inc. 
10.MLA International Bibliography 
11.PAIS (Public Affairs Information   Service) 
12.PsyCLIT / SilverPlatter International 
13.Wilsondisc : Readers’ Guide to Periodical Literrature / H.W. Wilson 
14.Social Sciences Index / SilverPlatter  International 

 
ลักษณะการใหบริการ  

บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 4 คน   
   วิธีการใหบริการเปนแบบบรรณารักษคนให   ผูใชบริการคนเอง และ ผูใชกับ
บรรณารักษรวมกันสืบคน   วิธีการสอนสืบคนเปนแบบทางการและไมเปนทางการรวมกัน เชน จัด
อบรม หรือ ผูใชตองการใชจงึสอนให   มีการจัดทําคูมือในลักษณะแผนพับ  มีแบบกรอกขอใช
บริการ   ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ Stand Alone   คอมพิวเตอรใหบริการจาํนวน 4 เครื่อง 
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  ไมคิดคาบริการสืบคน คิดเฉพาะพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 3 บาท และ
คาบันทึกผลคนลงดิสกเก็ต แผนละ 40 บาท 

 
2. มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต  

     มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  ไดกําหนดวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑติใหมีความรู 
ความสามารถ และมีคุณธรรม ในสาขาวชิาตางๆ เพื่อสําเร็จออกไปประกอบวิชาชีพไดตรงความ
ตองการของสงัคม ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ  โดยจดัการการสอนเปน 2 ระดับ 
     ระดับปริญญาตรี เปดสอน 7 คณะวิชา  ไดแก คณะบริหารธุรกิจ  คณะ
นิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะศิลป
ศาสตร  และ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
    ระดับปริญญาโท เปดสอน 3 สาขาวิชา  คอื สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 
   สํานักบรรณสาร  มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต  มีหนาที่สงเสริมการเรียนการสอน
ของคณาจารยและนักศึกษา ตลอดจนนักวิจัยและสนับสนุนงานวิชาการของสถาบนั โดยโครงสราง
การบริหารแบงออกเปน 2 งาน คือ งานบรกิารและงานเทคนิค  จํานวน 8 ฝาย คือ ฝายธุรการ   
ฝายจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ   ฝายบริการจาย-รับ   
 ฝายวารสารและเอกสารสนเทศ   ฝายบรกิารตอบคําถามและชวยคนควา  ฝายสื่อโสตทัศน และ 
 ฝายหองสมุดบัณฑิตศึกษา   
   บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกับรรณสาร   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
สังกัดฝายสื่อโสตทัศน มีจํานวนฐานขอมลูซีดีรอมที่ใหบริการ จํานวน 6 ชื่อ ไดแก  

1. Accounting  & Tax 
2. ABI / INFORM 
3. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
4. ฐานขอมูลกฎหมายไทย 
5. ฐานขอมูลประมวลรัษฎากร 
6. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ :บันทึกขาวสารและเหตุการณ 
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ลักษณะการใหบริการ  
บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 3 คน  

   วิธีการใหบริการเปนแบบบรรณารักษคนให  ผูใชบริการคนเอง และ ผูใชกับ
บรรณารักษรวมกันสืบคน   วิธีการสอนสืบคนเปนแบบไมเปนทางการ คือ ผูใชตองการใชจึงสอน
ให   มกีารจัดทําคูมือในลักษณะเปนแผนติดวางไว  มีแบบกรอกขอใชบริการ ติดตั้งระบบซีดีรอม
เปนรูปแบบ Stand Alone   มีคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 3 เครื่อง 
  คาบริการคิดคาสืบคน 20 บาท คาพมิพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 5 บาท 
และคาบันทึกผลคนลงดิสกเก็ต แผนละ 40 บาท 
 
 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร เร่ิมเปดดาํเนนิการสอนตั้งแตปพุทธศกัราช 
2533 มุงเนนการจัดการเรียนการสอนเฉพาะสาขาวิชาทีจ่ําเปนตอการพัฒนาประเทศ ปจจุบัน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร เปดสอน 2 ระดับ  
     ระดับปริญญาตรี เปดสอน 3 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร   
คณะสัตวแพทยศาสตร  และคณะบริหารธรุกิจ 
     ระดับปริญญาโท  ไดแก สาขาวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟา  สาขาวิชาวศิวกรรมโยธา  สาาวิชาวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรมการผลิต  
สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย และสาขาบริหารธุรกจิ 
 
     สํานักหอสมดุกลาง  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานคร  มีหนาที่ใหบริการทุก
สาขาวิชา โครงสรางการแบงหนวยงานภายใจแบงออกเปน 5 ผาย คือ  ฝายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ   ฝายวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ   ฝายวารสารและเอกสาร   ฝาย
บริการสารสนเทศ   ฝายบรกิารตอบคําถามและชวยคนควา 
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร สังกัดฝายบริการตอบคําถามและชวยคนควา  มีจาํนวนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหบริการ จํานวน 
4 ชื่อ ไดแก  

1. ABI / INFORM 
2. Dissertation Abstract  On Disc 
3. IEEE 
4. IEL(IEEE/IEE Electronic library) 
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ลักษณะการใหบริการ  
    บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 1 คน  
               วิธีการใหบริการผูใชบริการสืบคนเอง   วิธกีารสอนสืบคนเปนแบบทางการและ
ไมเปนทางการรวมกัน เชน จัดอบรม หรือ ผูใชตองการใชจึงสอนให   มีการจัดทาํคูมือเปนแผนตดิ
วางบริเวณสืบคน   มีแบบกรอกขอใชบริการ ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ CD Network และ
Stand Alone   มีคอมพิวเตอรใหบริการจาํนวน 11 เครื่อง 
  คาบริการพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 2 บาท และคาบันทึกผลคนลง
ดิสกเก็ต แผนละ 20 บาท 
 

4. มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย  
   มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย กอต้ังเมื่อ พ.ศ. 2511 นโยบายของมหาวทิยาลยั คือ 
การผลิตบัณฑติใหถึงพรอมทั้งคุณธรรมและคุณวุฒิ มีความพรอมทัง้ความรูและความสามารถ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตยเปดดําเนนิการสอน 2 ระดับ ไดแก 
     ระดับปริญญาตรี เปดสอน 7 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  
คณะเศรษฐศาสตร คณะนติิศาสตร  คณะมนุษยศาสตร คณะนิเทศศาสตร  คณะวศิวกรรมศาสตร 
     ระดับปริญญาโท เปดสอน 5 สาขาวิชา  คอื สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  สาขาวิชานเิทศศาสตรธุรกิจ  สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ และ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 
    หอสมุดและศูนยสนเทศ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   มีหนาที่ใหบริการและ
สงเสริมสนับสนุนงานวิชาการของสถาบัน โดยแบงหนวยงานภายในหอสมุดฯ เปน 7 แผนก ไดแก  
แผนกบริการยมื-คืน   แผนกบริการสนเทศ   แผนกโสตทศันบริการ   แผนกเลขานุการ   แผนก
วารสารและเอกสาร   แผนกงานเทคนิค  และแผนกพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของศูนยสนเทศและหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย  สังกัดฝายบริการสนเทศ  มจีํานวนฐานขอมูลซีดีรอมทีใ่หบริการ จาํนวน  4 ชื่อ  
ไดแก  

1. ABI / INFORM (1996 - ) 
2. Dissertation Abstract On Disc  (1987 - ) 
3. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
4. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ : บันทึกขาวสารและเหตุการณ 
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ลักษณะการใหบริการ  
  บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 4 คน   
   วิธีการใหบริการเปนแบบผูใช และบรรณารักษรวมกนัสบืคน   วธิีการสอนสืบคน
เปนแบบไมเปนทางการ คือ ผูใชตองการใชจึงสอนให   ไมมีการจัดทําคูมือการใชงาน    ไมมีแบบ
กรอกขอใชบริการ ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ Stand Alone   มคีอมพิวเตอรใหบริการจาํนวน 
3 เครื่อง 
  คาบริการพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 5 บาท และคาบันทึกผลคนลง
ดิสกเก็ต แผนละ 50 บาท 

 
 5. มหาวิทยาลัยพายัพ 
    มหาวิทยาลยัพายพั ไดยกฐานะของสถาบนัการศึกษาเดมิ  คือ โรงเรียนพยาบาล
ผดุงครรภ และอนามัยแมคคอรมิค เปน “วิทยาลัยพายพั” และตอมาเปลี่ยเปนมหาวิทยาลัย เมื่อป 
2527 นับเปนมหาวิทยาลยัเอกชนแหงแรกในประเทศไทย โดยเปดสอน 2 ระดับ ไดแก 
   ระดบัปริญญาตรี เปดสอน 8 คณะ ไดแก คณะมนุษยศาสตร  คณะ
สังคมศาสตร  คณะพยาบาลศาสตรแมคคอรมิค  คณะวทิยาศาสตร  คณะบริหารธรุกิจ  คณะ
บัญชี  คณะนติิศาสตร   และคณะศาสนศาสตรแมคกิลวาร ี
     ระดับปริญญาโท เปดสอน 5 สาขาวิชา  ไดแก สาขาวิชาปรัชญาและ
ศาสนาคริสต  สาขาวิชาศาสนศาสตร  สาขาวิชาภาษาศาสตร  สาขาวชิาการสอนภาษาอังกฤษ
เปนภาษาตางประเทศ  และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 
   สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยพายพั   มีหนาที่ใหบริการและสนับสนุนการเรียนการ
สอนของคณาจารยและนกัศึกษาทั้งภายในและภายนอก โดยสาํนกัหอสมุดแบงโครงสรางการ
บริหารงานออกเปน 5 ฝาย ไดแก  ฝายวางแผนและพัฒนาทรัพยากร   ฝายบริการสารสนเทศ   
ฝายวารสาร   ฝายวิเคราะหหมวดหมู  ฝายเทคโนโลยทีางการศึกษา  ฝายหองสมุดเขตแกวนวรัฐ 
   บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายพั  สงักัด
ฝายบริการสารสนเทศ  มีจาํนวนฐานขอมลูซีดีรอมที่ใหบริการ จํานวน 4 ชื่อ ไดแก  

1. ABI / INFORM  
2. ERIC   
3. ACADEMIC ASAP 
4. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
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ลักษณะการใหบริการ  
   บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 3 คน   

วิธีการใหเปนแบบบรรณารักษคนให  และผูใชบริการคนเอง   วิธกีารสอนสืบคน
เปนแบบทางการและไมเปนทางการรวมกนั เชน จัดอบรม หรือ ผูใชตองการใชจงึสอนให   ไมมีการ
จัดทําคูมือการใช  ไมมีแบบกรอกขอใชบริการ ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ Stand Alone   มี
คอมพิวเตอรใหบริการจาํนวน 2 เครื่อง 
  คาบริการพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 2 บาท  

 
 6. มหาวิทยาลัยรังสิต  
  มหาวิทยาลยัรังสิต มีจุดมุงหมายสําคัญคอืการผลิตบัณฑิตในสาขาทีต่รงกับ
ความตองการในการพัฒนาประเทศ โดยมุงเนนทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และการจัดการ
เปนสําคัญ โดยไดเปดดําเนนิการเรียนการสอนเปน 2 ระดับ ไดแก 
     ระดับปริญญาตรี เปดสอน 4 คณะวิชา  ไดแก  แพทยศาสตร   
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  คณะการออกแบบ  และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     ระดับปริญญาโท เปดสอน 13 สาขา ไดแก สาขาวิชาการจัดการ  
สาขาวิชาการตลาด  สาขาวชิาการเงิน สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  สาขาวิชานิเทศศาสตร  
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  
สาขาวิชาโครงขายโทรคมนาคมและคอมพวิเตอร  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชา
คอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบสถาปตยกรรม  สาขาวิชาการออกแบบ  สาขาวิชาการออกแบบ
ชุมชนเมืองและชนบท 
   สํานักหอสมุดและศูนยสารนิเทศ มหาวทิยาลัยรังสิต มีหนาที่ใหบริการและ
สนับสนนุงานวิชาการ งานวจิัยของสถาบนั โดยสาํนักฯ แบงโครงสรางการบริหารงานภายใน
ออกเปน 7 ฝาย ไดแก  ฝายบริหาร   ฝายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ   ฝายจัดหมวดหมูและลง
รายการ   ฝายวารสาร   ฝายบริการสารสนเทศ  ฝายบริการสื่อโสตทัศน  และฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
         บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวทิยา 
ลัยรังสิต  สงักดัฝายบริการสารสนเทศ  มีฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหบริการ จํานวน 2 ชื่อ ไดแก  

1.MEDLINE 
2. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ :  บันทกึขาวสารและเหตุการณ 

ลักษณะการใหบริการ  
               บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 2 คน   



      

 

20

   วิธีการใหบริการเปนแบบบรรณารักษสืบคนให    การสอนวิธีสืบคนเปนแบบไม
เปนทางการ เชน ผูใชตองการใชจึงสอนให   ไมมกีารจดัทําคูมือ  มีแบบกรอกขอใชบริการ ติดตั้ง
ระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ Stand Alone   มีคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 1 เครื่อง   
   คาบริการพิมพลงกระดาษแผนละ 3 บาท  
 
 7. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
    มหาวิทยาลยัศรีปทุม  จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2513 เปน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   เปดดําเนนิการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  
     ระดับปริญญาตรี เปดสอน 9 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร  คณะสารสนเทศศาสตร  คณะนติิศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  คณะบัญชี  
คณะเศรษฐศาสตร  คณะนเิทศศาสตร  และคณะศิลปศาสตร 
     ระดับปริญญาโท เปดสอน 9 สาขาไดแก สาขาการวิชาเงนิการธนาคาร   
สาขาวิชาการตลาด  สาขาวชิาการบัญช ี สาขาวิชาการจัดการ  สาขาวิชาการบริหารอุตสาหกรรม 
สาขาการโฆษณา  สาขาการประชาสัมพนัธ  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาการบริหาร
องคการ 
    สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยศรีปทมุ  มีหนาที่ใหบริการและสนับสนุน
งานวิจยั วิชาการ การเรียนการสอนของนกัศึกษาและมหาวิทยาลัยของสถาบนั โดยสํานกัหอสมดุ
กลางแบงโครงสรางการบรหิารออกเปน 8 ฝาย คือ ฝายเลขานกุาร   ฝายเอกสารและสิ่งพมิพ   
ฝายจัดหาและพัฒนาทรัพยากร   ฝายวิเคราะหเลขหมูและลงรายการ   ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ฝายวารสาร   ฝายโสตทัศน  และฝายบริการ 
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  สังกัด
ฝายบริการ  มจีํานวนฐานขอมูลซีดีรอมทีใ่หบริการ 2 ชือ่ ไดแก  
   1.ฐานขอมูลวทิยานพินธไทย 

2. ฐานขอมูลกฎหมายไทย 
 

ลักษณะการใหบริการ  
บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 2 คน 

   วิธีการใหบริการเปนแบบผูใชบริการคนเองและผูใชกับบรรณารักษรวมกันสืบคน  
วิธีการสอนสืบคนเปนแบบไมเปนทางการ เชน ผูใชตองการใชจึงสอนให   มกีารจัดทาํคูมือ  มีแบบ
กรอกขอใชบริการติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ Stand Alone   มีคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 4 
เครื่อง คาบริการพิมพลงกระดาษแผนละ 3 บาท 
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  8. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
   มหาวิทยาลยัหอการคาไทย ตั้งขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ.2483 ใชชื่อวา 
“วิทยาลัยการคา”  ทบวงมหาวทิยาลยัไดอนุมัติใหยกวทิยฐานะจากวทิยาลัยขึน้เปน 
“มหาวิทยาลยั” เมื่อวนัที่ 24 ตุลาคม 2527 ไดรับการขนานนามใหมวา  “มหาวิทยาลยัหอการคา
ไทย” โดยเปดสอน 2 ระดับ  
    ระดับปริญญาตรี   เปดสอน 8 คณะ   คือ คณะบริหารธรุกิจ   
คณะเศรษฐศาสตร  คณะมนุษยศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะนิเทศ
ศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะนิติศาสตร  
    ระดับปริญญาโท เปดสอน 10 สาขาวิชา คอื สาขาวิชาการสื่อสารธุรกจิ   
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกจิ  สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศ  สาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิและ
เทคโนโลยี  สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ  สาขาวิชาการตลาด และหลกัสูตรบริหารธรุกิจ
มหาบัณฑิตสาํหรับผูบริหาร 
 
    สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยหอการคาไทย มีหนาที่บริการ และสนับสนนุ
งานวิจยัวิชาการอีกทัง้สงเสรมิการเรียการสอนของนกัศึกษาและคณะจารยของสถาบนั โครงสราง
หนวยงานแบงออกเปน 7 แผนก คือ  แผนกธุรการ  แผนกพัฒนาทรัพยากรหองสมุด   แผนก
วิเคราะหทรัพยากรหองสมดุ   แผนกสิ่งพมิพิเศษ   แผนกวารสาร   แผนกบริการสารสนเทศและ
เทคโนโลยี    แผนกบริการ 
 
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยหอการคา
ไทย  สังกัดฝายบริการสารสนเทศและเทคโนโลย ีมีจาํนวนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหบริการชื่อ 4 ไดแก  

1. ABI / INFORM  
2.Dissertation Abstract On Disc 
3. Humanities Index 
4.Accounting and Tax  

 
ลักษณะการใหบริการ  

บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 2 คน 
   วิธีการใหบริการเปนแบบบรรณารักษคนให   ผูใชบริการคนเอง และ ผูใชกับ
บรรณารักษรวมกันสืบคน   วิธีการสอนสืบคนเปนแบบทางการและไมเปนทางการรวมกัน เชน  
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จัดอบรม หรือ ผูใชตองการใชจึงสอนให   มีการจัดทาํคูมือในลักษณะแผนพับ  มีแบบขอพิมพผล
การคนขอมูล   ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ CD Network  มีคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 9 
เครื่อง 
  คาบริการพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 5 บาท  

 
   9. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
    มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ ไดปฏิบัติภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาคือการ
จัดการเรียนการสอน การวิจยั การใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม
ของชาติอยางตอเนื่องตลอดมา โดยไมแสวงหาผลทางกาํไร มหาวทิยาลัยไดเปดดําเนินการเรียน
การสอน 3 ระดับ 
      ระดับปริญญาตรี เปดสอน 9 คณะ ไดแกคณะบริหารธุรกิจ  คณะการ
จัดการธุรกิจความเสีย่งและอุตสาหกรรมบริการ  คณะศิลปศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  คณะวทิยาศาสตและเทคโนโลย ี คณะนิติศาสตร  คณะเทคโนโลยีชีวภาพ และ
คณะสถาปตยกรรมศาสตร   
    ระดับปริญญาโท เปดสอน 19 สาขาวิชา คอื วิชาบริหารธรุกิจ  วิชา
บริหารธุรกิจและการเงิน  วชิาการจัดการองคการ  วิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ  วิชา
จิตวิทยาการใหคําปรึกษา วชิาปรัชญา  วชิาศาสนศึกษา  วิชาบริหารการศึกษา  วิชาหลักสูตรและ
การสอน  วิชาการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง  วิชาระบบสื่อสารแถบความถีก่วาง  วิชา
อิเล็กทรอนกิสกําลัง  วิชาการจัดการโทรคมนาคม  วิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร  วชิา
วิทยาการคอมพิวเตอร  วิชาเทคโนโลยีสนเทศศาสตร  วิชาการจัดการงานคอมพิวเตอรและ
วิศวกรรม  วิชาวิศวกรรมโทรคมนาคมและระบบเครือขายคอมพวิเตอร  และวิชาวทิยาการ
โทรคมนาคม 
    ระดับปริญญาเอก เปดสอน 4 สาขาวิชา คอื วิชาระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร   วิชาการจัดการงานคอมพวิเตอรและวิศวกรรม   วิชาปรัชญา  และวิชาวิศวกรรม
โทรคมนาคมและระบบเครือขายคอมพวิเตอร 
   สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั  มีหนาที่ใหบริการและสนบัสนุน
วิชาการของสถาบันและสงเสริมการเรียนการสอนของนกัศึกษาและคณาจารย  โครงสรางการ
บริหารงานหองสมุดแบงออกเปน 5 ฝาย  คือ ฝายบริการสารสนเทศ  ฝายวิเคราะหหมวดหมูและ
ลงรายการ  ฝายสิ่งพิมพตอเนื่อง   ฝายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
        บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ
สังกัดฝายบริการสารสนเทศ   มีจาํนวนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหบริการ จํานวน 4 ชื่อ ไดแก  
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1. ABI / INFORM 
2. Dissertation Abstract  
3. ERIC 
4. PsycLIT 

 
ลักษณะการใหบริการ  

    บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 5 คน   
   วิธีการใหบริการเปนแบบผูใชบริการคนเอง และ ผูใชกับบรรณารักษรวมกันสืบคน   
วิธีการสอนสืบคนเปนแบบไมเปนทางการ  เชน ผูใชตองการใชจึงสอนให   มกีารจัดทําคูมือวางไวที่
จุดบริการ  มีแบบกรอกขอใชบริการ ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ CD Network และ Stand 
Alone   มีคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 6 เครื่อง 
  คาบริการพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 3 บาท และคาบันทึกผลคนลง
ดิสกเก็ต แผนละ 100 บาท 

 
  เมื่อพิจารณาขอมูลการใหบริการฐานขอมูลซีดีรอมของสถาบันทัง้ 9 แหง ดังกลาวสามารถ
สรุปลักษณะการใหบริการสบืคนฐานขอมลูซีดีรอมไดดังนี้  (ตารางที ่1) 
  
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของหองสมุดสวนใหญ 8 แหง สังกัดฝายบริการฯ 
มีจํานวนฐานขอมลูที่ใหบริการตั้งแต 2-14 ชื่อ โดยมหาวิทยาลัยกรุงเทพมจีํานวนมากสุด 14 ชื่อ 
รองลงมาไดแก มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติมี 6 ชื่อ บรรณารักษที่ใหบริการมีจํานวนตั้งแต 1-5 คน 
โดยมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญมีบรรณารักษใหบริการจํานวนมากสุด 5 คน 
  ลักษณะการใหบริการหองสมุดสวนใหญใหผูใชสืบคนดวยตนเอง 7 แหง 
บรรณารักษสืบคนใหและบรรณารักษสืบคนรวมกับผูใชมี 6 แหง  สวนรูปแบบการสอนวิธกีารใช
ฐานขอมูลซีดรีอมสวนใหญ 5 แหงสอนแบบไมเปนทางการ   เชน  ผูใชตองการจงึสอนให  
หองสมุดสวนใหญ 6 แหงมกีารจัดทาํคูมอืการใชและมแีบบกรอกขอใชบริการ 
  รูปแบบการติดตั้งฐานซีดีรอม หองสมุด 6 แหงติดตั้งแบบ Stand Alone สวนอกี 
3 แหงแบบ CD-Network   จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรที่จัดใหบริการมีตั้งแต 1-11 เครื่อง หองสมดุ
ที่มีมากสุดคือ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 11 เครื่อง 
  คาบริการสืบคนหองสมุด 8 แหงไมคิดคาบริการสืบคนมี 1 แหงที่คิดคาบริการคือ 
มหวทิยาลัยเกษมบัณฑิต  คาบริการพมิพผลคนลงกระดาษมีราคาตัง้แต 2-5 บาท  สวนคาพิมพ
ผลคนลงดิสกเก็ตมีราคา 20-100 บาท   



   

ตารางที่ 1 สรุปลักษณะการใหบริการสืบคนฐานขอมูลซดีีรอมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 9 แหง 
 

สถาบัน 
           ลักษณะการจัดบริการ 

มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มทค. มอช. 

 
หนวยงานที่สังกัด 

 
ฝายบริการ

คนควาและวิจยั 

 
ฝายสื่อโสตทัศน 

 
ฝายบริการตอบ
คําถามและชวย

คนควา 

 
ฝายบริการ
สารสนเทศ 

 
ฝายบริการ
สารสนเทศ 

 
ฝายบริการ
สารสนเทศ 

 
ฝายบริการ 

 
ฝายบริการ
สารสนเทศ 

และเทคโนโลย ี

 
ฝายบริการ
สารสนเทศ 

จํานวนฐานขอมูลที่ใหบริการ 14 6 4 4 4 2 2 4 4 
จํานวนบรรณารักษที่ใหบริการ 4 3 1 4 3 2 2 2 5 
ลักษณะการใหบริการสืบคน          
- ผูใชสืบคนดวยตนเอง X X X - X - X X X 
- บรรณารักษสืบคนให X X - - X X - X - 
- ผูใชและบรรณารักษรวมกันสืบคน X X - X - - X X X 
รูปแบบในการสอนวิธีการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม          
 - แบบเปนทางการ เชน การจัดอบรม ฯลฯ - - - - - - - - - 
 - แบบไมเปนทางการ เชน ผูใชตองการสืบคนจึงสอนให - X - X - X X - X 
 - แบบเปนทางการและไมเปนทางการรวมกัน X - X - X - - X - 
การจัดทําคูมือซวนคนฐานขอมูลซดีีรอม          
 - มี X X X - - - X X X 
- ไมมี - - - X X X - - - 
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ตารางที่ 1 สรุปลักษณะการใหบริการสืบคนฐานขอมูลซดีีรอมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 9 แหง (ตอ) 
 

สถาบัน 
           ลักษณะการจัดบริการ 

มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มทค. มอช. 

          
แบบกรอกขอใชบริการ          
- มี X X X - - X X  X 
-ไมมี - - - X X - - X - 
รูปแบบการติดตั้งฐานขอมูลซีดีรอม Stand Alone Stand Alone CD Network Stand Alone Stand Alone Stand Alone Stand Alone CD Network CD Network 
จํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    4 3 11 3 2 1 4 9 6 
คาบริการสืบคน - 20 - - - - - - - 
คาพิมพผลคนลงกระดาษ 3 5 2 5 2 3 3 5 3 
คาพิมพผลคนลงดิสกเก็ต 
 

40 40 20 50 - - - - 100 
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  ในดานจํานวนฐานขอมูลหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 9 แหง มี
ฐานขอมูลที่ใหบริการจาํนวน 23 ชื่อ  โดยมหาวิทยาลยักรุงเทพมีมากสุดจํานวน 14 ชื่อ รองลงมา
ไดแก มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิตจํานวน 6  ชื่อ และมหาวทิยาลยัรังสติและมหาวิทยาลัยศรีปทมุมี
นอยสุดจํานวน 2 ชื่อ   ดังรายละเอยีดในตารางที่ 2  (รายละเอยีดเนือ้หาฐานขอมลูดูภาคผนวก ค)
  
 
ตารางที่  2   ชื่อฐานขอมูลทีม่ีใหบริการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

                                          สถาบันที่มีใหบริการ มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มกค. มอช. 
    ชื่ออฐานขอมูล          
 
1. ABI / INFORM 

 
X 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
- 

 
- 

 
X 

 
X 

2. Business Periodicals X - - - - - - - - 
3. Consumer Reports X - - - - - - - - 
4. Dissertation Abstract X - X X - - - X X 
5. Econ LIT X - - - - - - - - 
6. ERIC X - - - X - - - X 
7. Humanities Index X - - - - - - - - 
8. Index to Journals in  Communication Studies  
(CommSearch) 

X - - - - - - - - 

9. Infopedia / Future Vision Multimedia Inc. X - - - - - - - - 
10. MLA International Bibliography X - - - - - - - - 
11. PAIS (Public Affairs Information Service) X - - - - - - - - 
12. PsyCLIT / SilverPlatter  International X - - - - - - - X 
13. Wilsondisc : Readers’ Guide to  Periodical Literature /     
    H.W.  Wilson 

X - - - - - - - - 

14. Social Sciences Index /  SilverPlatter International X - - - - - - - - 
15. Accounting  & Tax - X - - - - - - X 
16. IEEE/IEE - - X - - - - - - 
17. IEL(IEEE/IEE Electronic library)  - - X - - - - - - 
18. MEDLINE - - - - - X - - - 
19. ACADEMIC ASAP - - - - X - - - - 
20.ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย  - X - X - - X - - 
21.ฐานขอมูลกฎหมายไทย - X - - - - X - - 
22.ฐานขอมูลประมวลรัษฎากร - X - - - - - - - 
23. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ : บันทึกขาวสารและเหตุการณ - X - X - X - - - 

รวม 14 6 4 4 4 2 2 4 4 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
  จากการศึกษางานวิจยัและวรรณกรรมเกี่ยวกับการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมทั้งใน
ประเทศและตางประเทศทีพ่อจะเกี่ยวของกับงานวิจัยมดีังนี ้
 
 งานวิจยัในประเทศ มี 6 เร่ือง ดังนี ้
  อัญชลี  แชมชูกลิ่น  และอุง มินท (1990)  ศึกษาการใชบริการและความพึงพอใจ
ในการใชบริการของผูใชบริการฐานขอมูลซีดี-รอม  ฐานขอมูล MEDLINE ที่หองสมดุคณะ
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบกรอกขอใชบริการ
ฐานขอมูลในชวง 6 เดือนแรกที่จัดใหบริการและจากแบบสอบถาม    ผลการวิจยัพบวา อาจารย
เปนผูใชฐานขอมูลเพื่อการวจิัย  รอยละ 94.5 ชอบที่จะคนเองโดยใหเหตุผลวาคนดวยตนเองจะทาํ
ใหไดรับผลการคนตรงกับทีต่ัวเองตองการ    รอยละ 87.1 มีความพงึพอใจเหน็วาฐานขอมูลซีดีรอม
ใชงาย  รอยละ 80.0 ชอบระบบการใชคอมพิวเตอรมากกวาใชมือคน  รอยละ 58.3 ไดเสนอแนะวา
หองสมุดควรจัดอบรมผูใชในการใชฐานขอมูล รอยละ 50.5 ตองการพมิพผลการคนลงบนกระดาษ    
 
 เปยมสุข  ทุงกาวี (2534) ศึกษาความพงึพอใจของผูใชบริการซีดีรอมในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา โดยมวีัตถุประสงค เพือ่ศึกษาการใชและความพึงพอใจของผูใชบริการสืบคน
สารนิเทศดวยซีดีรอมในหองสมุด และเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใชบริการของผูใชบริการ ของ
หองสมุดสถาบันอดุมศึกษา จํานวน16 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูล 
ผลการวิจยัพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนนกัศึกษาปริญญาโท รอยละ 33.1 เคยใชบริการมาแลว
มากกวา 3 คร้ัง รอยละ63.7  โดยมาใชบริการดวยตนเองที่หองสมุด รอยละ 96.8  มีวัตถุประสงค
เพื่อการทําวิจยั รอยละ56.2 สวนฐานขอมลูผูใชบริการมากที่สุด คือ ฐานขอมูล MEDLINE รอยละ 
59.1 รองลงมาคือ ฐาน ERIC รอยละ 19.5 และฐาน DAO รอยละ 16.6 ในดานความพงึพอใจ
ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนัทกุเรื่อง ตามลําดับ ไดแก  พงึพอใจตอการคนขอมูล
รวมกับบรรณารักษ  ความทันสมยัของขอมูลที่คนได  รูปแบบรายการสาระสังเขปประกอบ
บรรณานุกรม และพิมพผลการคนที่เปนสาํเนาเอกสาร  ดานปญหาในการใชบริการผูใชสวนใหญ
ประสบในระดับนอย  ยกเวนเรื่องคาบริการคนขอมูลผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง 
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 มยุรี  จุลกัณห (2537) ศึกษาการคิดคาบรกิารคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและทัศนะของผูใชตอคาบริการ  มีจดุมุงหมายเพื่อศึกษา
คาใชจายในการจัดบริการคนสารนเิทศ นโยบาย และอัตราคาบริการคนสารนเิทศจากฐานขอมูล
ซีดี-รอม  ในหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และเพื่อศึกษาทัศนะของผูใชตอการเก็บคาบริการ
ในดาน การยอมรับ ราคาคาบริการ สารนเิทศที่ไดรับ และการตัดสินใจกลับมาใชบริการ  โดยใช
แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการคนฐานขอมูลซีดี-รอม จํานวน 250 คน  และใชแบบสัมภาษณ
สําหรับผูบริหารหองสมุด จาํนวน 26 คน ผลการวิจยัพบวา หองสมุดเสียคาใชจายในการ
จัดบริการคนฐานขอมูลซีด-ีรอม ระหวาง 46,500 – 9,300,604 บาท  หองสมุดสวนใหญ  มี
นโยบายคิดคาบริการจากผูใชโดย คิดคาบริการพิมพผลการคนลงกระดาษ อัตราคาบริการอยู
ระหวาง .50-10 บาท คิดคาบริการทําสาํเนาผลการคนลงแผนดิสกเกต็ อัตราคาบริการอยูระหวาง 
1-40 บาท  ผูใชบริการคนฐานขอมูลซีด-ีรอมเห็นวาราคาคาบริการของทุกบริการอยูในระดับ
เหมาะสม โดยผูใชมีความเต็มใจจายคาบริการในระดบัปานกลาง มคีวามพึงพอใจตอสารนิเทศที่
ไดรับในระดับมากและผูใชจะกลับมาใชบริการคนฐานขอมูลซีดี-รอมอีกในครั้งตอไป 
 
 ประไพ  จนัทรอินทร (2538) ศึกษา การประเมินผลการคนคืนสารนิเทศจากฐานขอมลู
ซีดีรอมของบรรณารักษบริการตอบคําถามในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการจากการคนคืนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอม ของ
ผูใชบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
ผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจาํนวน 27 ฐานและบรรณารักษ
ผูมีหนาที่ใหบริการคนคืนสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ จํานวน 24 แหง  ซึง่ชื่อ
ฐานขอมูลที่ตรงกับชื่อทีห่องสมุดสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนบอกรับคือ MEDLINE ผลการวิจยั
พบวา มีผูมาใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมเพือ่ทํารายงานประกอบวิชาเรียนจาํนวนมากที่สุด ผูใช
สวนใหญตองการผลการคนในรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขป และประเภทของผลการคนที่
ตองการคือ บทความวารสาร และผูใชบริการพึงพอใจตอผลการคนในระดับมากในเรือ่ง จาํนวน
รายการเอกสารที่คนได ความทนัสมยัของรายการเอกสาร และรูปแบบของผลการคน  และพงึ
พอใจในระดับปานกลางในเรื่องจํานวนรายการเอกสารที่คนไดถูกตองและตรงกับความตองการ 
ประเภทของขอมูลและขอมูลยอนหลัง  สวนปญหาในการใชบริการพบวาผูใชบริการมีปญหาระดบั
ปานกลางในเรื่อง การใชคอมพิวเตอร   ความรูในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ความรู
เกี่ยวกับฐานขอมูล   คูมือในการคนหาคําคน   และปญหาเกี่ยวกับผูใชบริการ  
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 ขวัญใจ  ชืน่ชอบ  และ พิชชดุา  ศรีอนนัต (2539)  ศึกษาความพงึพอใจและปญหาในการ
ใชฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม ของผูใชบริการในสาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศกึษาความพงึพอใจ  ปญหาของผูใชบริการ รวมถึงเพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจและปญหาของผูใชบริการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญไดแก นกัศึกษา
ปริญญาโท รอยละ68.89  ผูใชจํานวนมากที่สุดมวีัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ รอยละ 
32.91 ใชฐานขอมูล ERIC รอยละ41.61  และใชบริการเพียงครัง้เดียว รอยละ 35.55  โดยสวน
ใหญมาใชดวยตนเอง  รอยละ 92.22  สวนความพงึพอใจของผูใชในดานตางๆ ปรากฎผลดังนี ้ผู
ใหบริการ ลักษณะการใหบริการ การใหบริการอยูในระดับมาก    สวนผลการสืบคนขอมูล รูปแบบ
ของขอมูลที่ไดรับ อาคารสถานที่  และคาใชบริการ อยูในระดับปานกลาง   ผูใชประสบปญหาใน
ดานตางๆ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ อาคารสถานที ่ขอมูลทีสื่บคนได ผูใหบริการ การ
ใหบริการ   และระดับปานกลางไดแกคาใชบริการ สรุปผลความพึงพอใจและปญหาของ อาจารย 
ขาราชการ และนักศึกษาปรญิญาโท ในการใชฐานขอมลูสําเร็จรูปซีดี-รอม โดยรวมพบวาผูให
บริการมีความรูเร่ืองฐานขอมูลสําเร็จรูปซดีี-รอม ใหบริการดวยทาที่เต็มใจ และผลการสืบคนขอมลู
ที่ไดรับ มีจํานวนรายการที่คนไดตรงกับเรื่องที่ตองการ ที่สามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
สําเร็จรูปซีดี-รอม ไดรวดเร็ว  สืบคนขอมูลจากฐานขอมลูสําเร็จรูปซีดี-รอม ไดตรงตามเรื่องที่
ตองการ ความทันสมัยของฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม แบบฟอรมที่ใชในการขอรับริการ ลักษณะ
การใหบริการ ผูใหบริการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน อํานวยความสะดวกในการใชบริการ 
 

ฐิติกัญญา   สมุน (2540)  ศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอม MEDLINE ของนิสิตคณะ 
ทันตแพทยศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในระดับปริญญาเอก ปริญญาโท ประกาศนยีบัตร 
ชั้นสูง และนิสติปริญญาตรี ตั้งแตชั้นปที ่3 ถึงชัน้ปที่ 6 ในดานวัตถุประสงค  ความถีใ่นการใช  
วิธีการและกลวิธีสืบคน ความพึงพอใจ ผลลัพธและปญหาจากการสืบคน  ผลการวจิยัพบวาผูใช
สวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อทําวิจัย  ทํารายงาน  นิสิตบัณฑิตศึกษามคีวามถี่ในการใชทุกเดือน  
สวนนิสิตปริญญาตรีใชเมื่ออาจารยมอบหมายงานใหไปสืบคน หรือเมือ่มีรายงานตองทาํ  
ระยะเวลาในการใชคือ 15-30 นาที  วธิีการและกลวิธีสืบคนใชคาํสําคญั และหัวเรื่อง  และมีความ
พึงพอใจในการใชฐานขอมูล MEDLINE และผูใชพอใจทีจ่ะคนเองมากกวาใหบรรณารักษคนให 
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  กฤษณา  มูลานนท (2541) ไดศึกษาการใชฐานขอมูลทางการแพทยของคณาจารยและ
แพทยประจาํบานคณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชแบบสอบถามแกประชากร
ซึ่งเปนคณาจารยจํานวน 238 คน และ แพทยประจําบาน 278 คน มวีัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ
ศึกษาฐานขอมูลที่ใช  วัตถปุระสงค ความถี่ การเขาถงึ และผลที่ไดรับ ปญหาในการใชและ
เปรียบเทียบฐานขอมูลที่คณาจารยและแพทยประจาํบานใช  ผลการวิจัยพบวาฐานขอมูล
บรรณานุกรมที่สวนใหญใชคือ MEDLINE สวนฐานขอมลูเนื้อหาเต็มรอยละสูงสุดที่ใชคือ 
Harrison’s Textbook of MEDICINE และ Internal MEDICINE   โดยคณาจารยมวีัตถุประสงค
เพื่อทาํวิจยั (84.08%) สวนแพทยประจําบานสวนใหญใชเพื่อประกอบการเรียน (79.78%)  มี
ความถี่ในการใชสัปดาหละครั้ง (28.67%)   คนขอมูลทีห่องสมุด (58.09%)       และมีความพอใจ
ระดับมากกับผลที่ไดรับ(59.91%) ปญหาผูใชประสบในดานตางๆ ในระดับปานกลาง    การ
เปรยีบเทียบฐานขอมูลที่ใชไมมีความแตกตางกนั 
  

งานวิจยัในตางประเทศ มี 3 เร่ือง ดังนี ้
 
 Allen (1989)  ศึกษาความพงึพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลซีดี-รอม  ของบริษัท 
H.W.Wilson และฐานขอมลู Info Trac ที่หองสมุดมหาวิทยาลัย Illinois โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตการณขณะผูใชบริการกาํลังคนขอมูล    ผลการวจิัย
พบวา  ผูใชบริการพงึพอใจตอบริการฐานขอมูล แตยังไมแนใจในเรื่องความสาํเร็จของการคน
เนื่องจากยังไมไดตรวจสอบผลการคน 
 
 Faries (1992) ศึกษาการใชบริการซีดี-รอมที่หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐ Pennsylvania 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล     ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการรอยละ 
56 Faries  มคีวามพึงพอใจตอผลการคนที่ไดรับในระดับมากที่สุด   
 
 Glitz (1988)  ทดสอบการใหบริการซีด-ีรอม ฐานขอมูล MEDLINE ทีห่องสมุด 
Biomedical แหงมหาวิทยาลัย California at Los Angeles โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลผลการวิจัยในสวนของการประเมนิผลพบวาผูใชบริการรอยละ 85  ไมพอใจ
ผลการคนแตตองการกลับมาใชบริการอกี 
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งานวิจยัดังกลางขางตนสามารถสรุปผลไดตามประเด็นตางๆ ดงันี ้
 
  1. วัตถุประสงคในการใช    อัญชลี  แชมชูกลิ่น  และอุง มนิท  พบวา อาจารย
เปนผูใชฐานขอมูลเพื่อการวจิัย   ซึง่สอดคลองกับงานเปยมสุข  ทุงกาว ี(2534)  และ ฐิติกัญญา   
สุมน ซึง่พบวาผูใชสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการทําวจิัย    สวนขวญัใจ  ชืน่ชอบ และ พชิชุดา  
ศรีอนันต (2539) พบวาผูใชบริการสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมลูทําวิทยานิพนธ    ในขณะ
ที่ประไพ  จนัทรอินทร (2538) พบวา มีผูมาใชบริการเพือ่ทํารายงานประกอบวิชาเรียนจาํนวนมาก
ที่สุด  เชนเดยีวกับกฤษณา มูลานนท (2541)   พบวาแพทยประจําบานสวนใหญใชโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประกอบการเรียน 
      
   2. ความถี่ในการใช  ฐิติกญัญา   สุมน (2540)  ศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
MEDLINE ของนิสิตคณะทันตแพทยศาสตรปรากฏวาผูใชสวนใหญมีความถี่ในการใชทุกเดือน 
สวนขวัญใจ  ชื่นชอบ  และ พิชชุดา  ศรีอนันต (2539) ผูใชสวนใหญใชบริการเพียงครั้งเดียว 
   
   3 ฐานขอมูลที่ใช     เปยมสุข  ทุงกาว ี(2534) และกฤษณา  มูลานนท (2541)  
พบวาฐานขอมูลที่มีผูใชบริการจํานวนมากที่สุด คือ ฐานขอมูล MEDLINE  สวนขวญัใจ  ชืน่ชอบ  
และ พิชชุดา  ศรีอนันต (2539) พบวาผูใชบริการสวนใหญใชฐานขอมลู ERIC 
    
   4. รูปแบบของผลการคน   เปยมสุข  ทุงกาวี (2534) พบวาผูใชบริการพึงพอใจ
ในระดับมากในเรื่องรูปแบบรายการสาระสังเขปประกอบบรรณานุกรมซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั
ของประไพ  จนัทรอินทร (2538) ทีพ่บวาผูใชสวนใหญตองการผลการคนในรูปแบบบรรณานุกรม
และสาระสังเขป 

 
5. การคิดคาบริการ   มยุรี  จุลกัณห (2537) พบวาผูใชประสบปญหาเรื่อง

คาบริการคนขอมูลเปนปญหาระดับปานกลาง เชนเดียวกับ ขวัญใจ  ชืน่ชอบและพิชชุดา  ศรี
อนันต (2539) ซึ่งพบวาผูใชพึงพอใจในเรือ่งคาใชบริการอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้มยุรี  
จุลกัณห ยังพบวาผูใชบริการคนฐานขอมลูซีดี-รอมเห็นวาราคาคาบรกิารของทกุบริการอยูในระดบั
เหมาะสม โดยผูใชมีความเต็มใจจายคาบริการในระดบัปานกลาง มคีวามพึงพอใจตอสารนิเทศที่
ไดรับในระดับมาก  
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6. ความพึงพอใจในการใชบริการ  จากงานวจิัยของเปยมสุข  ทุงกาวี (2534) 
ผูใชบริการ พงึพอใจในระดับมากเหมือนกนัทกุเรื่อง ตามลําดับ ไดแก  พงึพอใจตอการคนขอมูล
รวมกับบรรณารักษ  ความทันสมยัของขอมูลที่คนได  รูปแบบรายการสาระสังเขปประกอบ
บรรณานุกรม และพิมพผลการคนที่เปนสาํเนาเอกสาร เชนเดียวกับ ประไพ  จันทรอินทร (2538) 
และกฤษณา มูลานนท (2541) ซึ่งพบวาผูใชบริการพึงพอใจตอผลการคนในระดับมากและ
สอดคลองกับงานวิจยัของ Faries (1992) ที่ผูใชมีความพึงพอใจตอผลการคนในระดับมากที่สุด
เชนกนั แตไมสอดคลองกับงานวิจยัของ  Glitz (1988)  ที่ผูใชไมพอใจผลการคนแตตองการกลับมา
ใชบริการอีก สวน Allen (1989)  ผูใชบริการพึงพอใจตอบริการฐานขอมูล แตยังไมแนใจในเรื่อง 
ความสาํเร็จของการคน 



บทที่ 3 
 

     วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชงิสํารวจ เพื่อศึกษาเกีย่วกับความพงึพอใจใน
การใชบริการฐานขอมูลซีดรีอมของผูใชหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  โดยมีวตัถุประสงคเพือ่
ศึกษา 
  1. การใชฐานขอมูลซีดีรอมในดานวัตถุประสงคในการใช    ความถี่ในการใช    
ฐานขอมูลที่ใช   หวัขอที่คน  และรูปแบบผลการคนที่ไดรับ 

 2. ความพงึพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม และ ปญหาในการใช 
  โดยผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาตามหัวขอ ดังนี ้
 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
    
   ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของในเรือ่งเกี่ยวกับการใชบริการฐานขอมูลซีดี 
ตางๆ  วิธวีิจัย  การสรางเครื่องมือ และสถติิในงานวจิัย จากหนงัสือ  วารสาร และเอกสารที่
เกี่ยวของที่เปนขอมูลทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงแหลงขอมูลอ่ืนๆ 

 
2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

   
  ผูวิจัยไดทาํการสํารวจขอมูลเบื้องตนเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2542   โดยสงแบบ
สํารวจการบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (ภาคผนวก ก)
ทั้ง 9 แหงดังนี ้
  1.สํานกัหอสมดุกลาง  มหาวทิยาลยักรุงเทพ   
   2. สํานักบรรณสาร มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต   
   3. หอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเทคโนโลยมีหานคร   
   4. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
   5. หอสมุดกลาง   มหาวทิยาลัยพายพั   
   6. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยรังสิต   
   7. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยศรีปทุม   
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   8. สํานักหอสมุดกลาง   มหาวทิยาลยัหอการคาไทย   
   9. สํานักหอสมุดกลาง   มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ  
 

ผูวิจัยไดสถิติการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมแลวนาํมาคาํนวณหาขนาดกลุมตัว 
อยางโดยใชตารางสุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1967 : 886-887) จํากัดจํานวนกลุม
ตัวอยางแตละแหงจาํนวนต่ําสุด 15 คน   รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้
ทั้งสิน้ 292 คน (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

สถาบัน จํานวนผูใขบริการเฉลี่ย 
 : เดือน 

กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
3.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
4. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
5. มหาวิทยาลัยพายัพ 
6. มหาวิทยาลัยรังสิต 
7. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
8. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
9. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

150 คน 
12 คน 
150 คน 
80 คน 
15 คน 
10 คน 
10 คน 
80 คน 
100 คน 

60  
15  
60  
31  
15  
15  
15  
31  
50  

รวม 607 คน 292 คน 
 

 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจยัสรางขึน้   ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้(ภาคผนวก ข) 
  

สวนที่ 1  เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม เปน
คําถามแบบเตมิขอมูล  และเลือกตอบที่กาํหนดใหจํานวน 2 ขอไดแก        

- สถาบนั และสาขาที่สังกัด 
- สถานภาพ   
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  สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัการใชฐานขอมูลซีดีรอม โดยคําถามเปนแบบ
เลือกตอบตามขอที่กําหนดให และเติมขอมูลจํานวน 6 ขอไดแก 

- วัตถุประสงคในการใช    
- ความถี่ในการใช   
- ฐานขอมูลซดีีรอมที่ใช  
- หัวขอเร่ืองทีต่องการ   
- วิธีการใช 
- รูปแบบของผลการคนขอมูล  

 
  สวนที3่  เปนคาํถามเรื่องความพงึพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดรีอม  
คําถามเปนลกัษณะเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ แบง 
ออกเปน 4 ดาน   ไดแก   

- ดานผลการคนที่ไดรับ  จาํนวน 6 ขอ  
- ดานคาใชจายในการสืบคน  จํานวน 4 ขอ   
- ดานผูใหบริการ  จํานวน 8 ขอ   
- ดานอุปกรณ   จํานวน 5 ขอ   

  สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกบัปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดรีอม โดยใช
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  แบงออกเปน 5 ดาน  ไดแก 

- ดานผลการคนที่ไดรับ  จาํนวน 6 ขอ 
- ดานคาใชจายในการสืบคน  จํานวน 3 ขอ 
- ดานผูใชบริการ    จาํนวน 5 ขอ 
- ดานผูใหบริการ  จํานวน 3 ขอ 
- ดานอุปกรณ    จํานวน 3 ขอ 

 
2. คําถามลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  โดยมีความหมายดังนี้

  5 หมายถงึระดับ มากที่สุด      (มส)   
   4 หมายถงึระดับ มาก        (ม)   

3 หมายถงึระดับ ปานกลาง     (ป)       
2 หมายถงึระดับ นอย        (น)    
1  หมายถงึระดับ นอยที่สุด      (นส)    
 



 36

   ในแบบสอบถามสวนที ่2 ขอ 6 ที่ใหผูตอบแบบสอบถามระบุหัวขอเร่ืองที่ตองการ 
คนจากฐานขอมูล ผูวิจยัไดจัดหัวขอภายใตกลุมเนื้อหาซึ่งแบงออกเปน 10 หมวดใหญ โดยใช
ระบบการจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอี้เปนแนวทางดงันี ้

  เบ็ตเตล็ด ทั่วไป 
    ปรัชญา 

  ศาสนา 
    สังคมศาสตร 

ภาษา 
วิทยาศาสตร 
วิทยาศาสตรประยุกต  เทคโนโลย ี
ศิลปะและนันทนาการ 
วรรณคดี 
ประวัติศาสตร  ภูมิศาสตร 

 
4. การทดสอบเครื่องมือ 
 

    โดยนาํไปทดสอบกับผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 2 แหง ไดแก สํานกัหอสมุด
กลาง  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรโดยสงดวยตนเอง จาํนวน 10  ชุด และสํานกัหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเชียงใหมสงทางไปรษณีย จาํนวน 10 ชุด รวม 20 ชุด ระหวางเดือนสิงหาคม 2542  
เพื่อทดลองตอบและหาขอบกพรองระหวางเดือนสงิหาคม 2542  ผลการทดสอบพบวา ผูตอบ
สามารถตอบแบบสอบถามไดทุกขอ  

 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําหนังสือไปยังผูอํานวยการหองสมุด
ทั้ง 9 แหง  ขอความรวมมือจากบรรณารักษและเจาหนาที่ใหชวยแจกแบบสอบถามเมื่อมีผูมาใช
บริการฐานขอมูลซีดีรอมตามจํานวนชุดทีม่อบให  เมื่อไดแบบสอบถามครบตามจํานวนแลวให
สงกลับคืนทางไปรษณีย  ไดแก  มหาวิทยาลัยพายัพ   มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวทิยาลยั
หอการคาไทย  และบางติดตอขอรับแบบสอบถามกลบัคืนดวยตนเอง ไดแก มหาวทิยาลัยกรงุเทพ   
มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
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มหาวิทยาลยัรังสิต  และมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ ระหวางเดือนตุลาคม – เดือนธนัวาคม 2542      
ซึ่งแบบสอบถามไดยังไมถงึรอยละ 70.00  ผูวิจัยจงึไดเพิ่มระยะเวลาออกไปอีก 2 เดือนเพื่อเกบ็  
ขอมูลเพิ่ม  คือ เดือนมกราคม-กุมภาพนัธ 2543 ซึ่งเปนชวงทีม่ีการใชฐานขอมูลมากที่สุด ผูวิจยั
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิน้จํานวน  224 ชุด  คิคเปนรอยละ 76.71 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 

6. การวิเคราะหและนาํเสนอขอมูล 

  

  ผูวิจัยไดนาํขอมูลของแบบสอบถามที่รวบรวมไดและสมบูรณ  มาวิเคราะห
คาสถิติดวยการหาคาความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC++ (Statistical Package for the Social Sciences for the 
Personal Computer) โดยวิเคราะหขอมูลแตละสวน ดงันี ้

  สวนที่ 1 และ  2 ซึ่งเปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
และการใชฐานขอมูลซีดีรอมโดยการหาคาความถี่และคารอยละ 
  สวนที่ 3 และ 4  คําถามเรื่องความพงึพอใจ และปญหาในการใชบริการ
ฐานขอมูลซีดรีอม  โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผูวิจัยไดกาํหนดเกณฑใน
การวัดระดับความพึงพอใจ และปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดรีอม ใหมีระดบัคะแนนดังนี ้

 
  4.51 –   5.00 หมายถงึระดับ มากที่สุด      (มส)   

   3.51 –  4.50 หมายถงึระดับ มาก        (ม)   
2.51 -  3.50 หมายถงึระดับ ปานกลาง     (ป)       
1.51 -  2.50 หมายถงึระดับ นอย        (น)    
1.00  - 1.50  หมายถงึระดับ นอยที่สุด      (นส) 

 
สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนาํเสนอไวในบทที่ 4  และสรุป อภิปรายผล 

ในบทที่ 5 
 
 
 



บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการ
ฐานขอมูลซีดรีอม ของผูใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  แบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 

 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบคุคลของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม (ตารางที่ 4 - 6) 
 สวนที่ 2   การใชฐานขอมูลซีดีรอม (ตารางที่ 7 - 13) 
 สวนที่ 3   ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม (ตารางที ่14 - 15) 
 สวนที่ 4   ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม (ตารางที่ 16 - 17) 
 ในการนําเสนอขอมูลในตาราง ไดใชอักษรยอ แทนชื่อมหาวิทยาลัย ตอไปนี้ 
  มกท.    ยอมาจาก มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
            มกบ.           “  มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 
            มทม.       “  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
              มธก.           “  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
                        มพย.       “  มหาวทยาลยัพายพั 
              มรส. “  มหาวิทยาลยัรังสิต 
 มศป.  “  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
         มกค.  “  มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 
 มอช. “  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
 
จํานวนแบบสอบถามทีส่งและไดรับคืน 
 
 จากการสงแบบสอบถามจาํนวน 292 ชุด (ตารางที่ 4) ไปยังผูใชบริการฐานขอมูลซดีีรอม
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 9 แหงที่ใชในการวิจัยไดแก มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  
มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร  มหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  
มหาวิทยาลยัพายพั  มหาวทิยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และ
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  ผูวจิัยไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนาํมาวิเคราะหขอมูลได
จํานวน 224 ชุด (รอยละ 76.71) สามารถจาํแนกไดตามมหาวิทยาลยั โดยเรียงลาํดับตามคารอย
ละดังนี ้คือ เปนแบบสอบถามจากมหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตยจํานวน 30 ชุดจากจาํนวนที่สง 31 
ชุด (รอยละ 96.77)  จากมหาวิทยาลัยพายัพจาํนวน 14 ชุดจาก 15 ชุด (รอยละ 93.33)  จาก
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มหาวิทยาลยักรุงเทพจาํนวน  55 ชุดจาก 60 ชุด (รอยละ 91.66)  จากมหาวทิยาลยัหอการคาไทย 
จํานวน 28 ชุดจาก 31 ชุด (รอยละ 90.32)  จากมหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิตจํานวน 11 ชุดจาก 15 
ชุด (รอยละ 73.33)   จากมหาวิทยาลัยศรปีทุมจํานวน 10 ชุดจาก 15 ชุด (รอยละ 66.66)  จาก  
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญจํานน 32 ชุดจาก 50 ชุด (รอยละ 64.00)  จากมหาวทิยาลยัรังสิต จาํนวน 
9 ชุดจาก 15 ชุด (รอยละ 60.00)  และจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครจํานวน 35 ชุดจาก 60 
ชุด (รอยละ 58.33)  
 
ตารางที่ 4 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

สถาบัน แบบสอบถาม 
ที่สง 

แบบสอบถาม 
ที่ไดรับคืน 

รอยละ 

   มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
   มหาวทิยาลยัเกษมบัณฑติ 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
   มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
   มหาวทิยาลยัพายัพ 
   มหาวทิยาลยัรังสิต 
   มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
   มหาวทิยาลยัหอการคาไทย 
   มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ 

60 
15 
60 
31 
15 
15 
15 
31 
50 

55 
11 
35 
30 
14 
9 

10 
28 
32 

91.66 
73.33 
58.33 
96.77 
93.33 
60.00 
66.66 
90.32 
64.00 

รวม 292 224 76.71 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการฐานขอมลูซีดีรอม 
 
       ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน  คณะสาขาวิชา และสถานภาพ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1.1 สถานภาพของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม   

   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 224 คน พบวาสวนใหญเปนนกัศึกษาจํานวน 214 
คน (รอยละ 95.54) เปนอาจารยจํานวน 9 คน (รอยละ 4.01)  และอื่นๆ มี1 คน (รอยละ 0.45)  คือ 
เจาหนาที่ของมหาวิทยาลยั     สําหรับผูตอบในกลุมนักศึกษาพบวาสวนใหญเปนนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 166 คน (รอยละ 74.11)  รองลงมาเปนระดับปริญญาโทจาํนวน 47 คน (รอย
ละ 20.98)  และนอยที่สุดเปนระดับปริญญาเอกจํานวน 1 คน (รอยละ 0.44) ไมมีผูตอบที่เปน
นักวชิาการ หรือนักวิจยั  (ตารางที่ 5) 
  เมื่อพิจารณาผูใชของทุกมหาวิทยาลัยเกอืบทั้งหมดเปนนกัศึกษามีจาํนวน 4 แหง
ที่มีผูใชเปนอาจารยไดแก มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญจํานวนมากสุด 4 คน (รอยละ 12.50)  
มหาวิทยาลยักรุงเทพและมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีจาํนวนเทากัน  2 คน (รอยละ 3.64,12.50) 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตยมี 1 คน (รอยละ 3.34) 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 

 

สถาบัน มกพ. มกษ. มทห. มธก. มพย. มรส. มศป. มหค. มอส. รวม 
สถานภาพ N=55 N=11 N=35 N=30 N=14 N=9 N=10 N=28 N=32 N=224 
อาจารย 
 
นักวิชาการ นักวิจัย 
 
นักศึกษา 
 
   - ระดับปริญญาตรี 
 
   - ระดับปริญญาโท 
 
   - ระดับปริญญาเอก 
 
อ่ืน ๆ ไดแก   
 - เจาหนาท่ีของ   
   มหาวิทยาลัย 

2 
(3.64) 

- 
 

(53) 
(96.36) 

50 
(94.34) 

3 
(5.66) 

- 
- 
- 
 

2 
(18.19) 

- 
 

(9) 
(81.81) 

6 
(66.66) 

3 
(33.34) 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

(35) 
(100.00) 

35 
(100.00) 

- 
- 
- 
- 
- 
 

1 
(3.34) 

- 
 

(29) 
(96.66) 

6 
(20.68) 

23 
(79.32) 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

(14) 
(100.00) 

14 
(100.00) 

- 
- 
- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

(9) 
(100.00) 

9 
(100.00) 

- 
- 
- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

(10) 
(100.00) 

4 
(40.00) 

6 
(60.00) 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

(28) 
(100.00) 

26 
(92.86) 

2 
(7.14) 

- 
- 
- 
 

4 
(12.50) 

- 
 

(27) 
(84.38) 

16 
(61.53) 

10 
(38.46) 

1 
(3.84) 

1 
(3.12) 

(9) 
(4.01) 

- 
 

(214) 
(95.54) 

166 
(74.11) 

47 
(20.98) 

1 
(0.45) 

(1) 
(0.45) 
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 1.2 คณะและสาขาวชิาทีส่งักัด 
 
  เพื่อพิจารณาคณะที่สังกัด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาํนวนมากที่สุดสังกัด 
คณะบริหารธรุกิจ จํานวน 71 คน (รอยละ 31.83) รองลงมาสังกัด คณะมนุษยศาสตร จํานวน  
41 คน (รอยละ 18.38) และคณะวิศวกรรมศาสตร 31 คน (รอยละ 13.90) จํานวนนอยที่สุดสังกัด
คณะวิทยาศาสตรและรัฐศาสตรเทากนั 1 คน (รอยละ 0.44) (ตารางที ่6) 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวา นักศึกษาจํานวนมาก
ที่สุดสังกัดคณะบริหารธุรกิจ 67 คน (รอยละ 31.30)  รองลงมาสงักัดคณะมนุษศาสตร 41 คน  
(รอยละ 19.15)  จํานวนนอยที่สุดสังกัดคณะวิทยาศาสตรและรัฐศาสตรเทากนั  1 คนสวนอาจารย 
9 คน สงักัดคณะบริหารธุรกิจ 4 คน  สังกัดคณะนิเทศศาสตร คณะนิติศาสตร 1คน บัณฑิต
วิทยาลัยsหลักสูตรปรัชญา และฝายกิจการนักศึกษาเทากัน 1 คน และไมระบุคณะ/สาขา 1 คน 
  เมื่อพิจารณาสาขาวิชาที่สังกัดพบวามีผูระบุสาขาจาํนวน  207 คน สังกัดสาขา
การตลาด คณะบริหารธุรกิจจํานวนมากที่สุด  28 คน (รอยละ12.55)   รองลงมาไดแก สาขา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรเปนนกัศกึษาจาํนวน 26 คน (รอยละ 11.65) และสาขา
เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ คณะเศรษฐศาสตรเปนนกัศึกษาจาํนวน 15 คน (รอยละ 6.72)  
และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.44)  ซึ่งเปนนักศกึษาสังกัดสาขาการทองเทีย่วเที่ยวและการ
โรงแรม สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร และสาขาภาษาญี่ปุน สังกัดคณะมนุษยศาสตร  สาขาเคมี 
คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาการเงินและการธนาคาร และสาขานโยบายการเงนิการคลัง คณะ
เศรษฐศาสตร สาขานิเทศศาสตรพัฒนาและสาขาวทิยุและโทรทัศนคณะนิเทศศาสตร  สาขา
วิทยาการคอมพิวเตอรคณะวิทยาศาสตร สาขากฎหมายเอกชนคณะนิติศาสตร  สาขาบริหาร
องคการและการจัดการ   คณะรัฐศาสตร  สาขาออกแบบนิเทศศิลปและสาขาออกแบบตกแตง
ภายในคณะสถาปตยกรรมศาสต  สาขาการประกันภัยทางทะเลและเครื่องบินสาขาและสาขาการ
ประกัยภัยคณะการจัดการธรุกิจความเสีย่ง  
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ตารางที่ 6 คณะและสาขาวิชาที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

                สถานภาพ นักศึกษา (N=214) อาจารย (N=9) อื่น ๆ (N = 1) รวม (N = 224) 

คณะ / สาขาวิชา 
จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ 

คณะมนุษยศาสตร 
 - สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 - สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
 - สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
 - สาขาภาษาญี่ปุน 
 - สาขาภาษาอังกฤษ 
 - สาขาวรรณคดีอังกฤษ 
คณะวิศวกรรมศาสตร 
 - สาขาคอมพิวเตอร 
 - สาขาเคมี 
 - สาขาเครื่องกล 
 - สาขาโยธา 
 - สาขาไฟฟา 
 - ไมระบุสาขา 
คณะบริหารธุรกิจ 
 - สาขาการเงิน 
 - สาขาการจัดการ 
 - สาขาการตลาด 

(41) 
1 
9 
1 
1 
26 
3 

(31) 
6 
1 
5 
6 
10 
3 

(67) 
3 
8 
28 

(19.15) 
0.46 
4.20 
0.46 
0.46 
12.14 
1.40 

(14.48) 
2.80 
0.46 
2.33 
2.80 
4.67 
1.40 

(31.30) 
1.40 
3.73 
13.08 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

(4) 
- 
1 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

(44.44) 
- 

12.5 
 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

(41) 
1 
9 
1 
1 
26 
3 

(31) 
6 
1 
5 
6 
10 
3 

(71) 
3 
9 
28 

(18.38) 
0.44 
4.03 
0.44 
0.44 
11.65 
1.33 

(13.90) 
2.69 
0.44 
2.24 
2.69 
4.48 
1.34 

(31.69) 
1.34 
4.03 
12.55 

- สาขาการบริหารธุรกิจ 
 - สาขาการบัญชี 
 - สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 - สาขาธุรกิจระหวางประเทศ 
- สาขาเลขานุการ 
 - ไมระบุสาขา 

7 
4 
7 
2 
2 
6 

3.27 
1.86 
3.27 
0.93 
0.93 
2.80 

3 
- 
- 
- 
- 
- 

37.50 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

10 
4 
7 
2 
2 
6 

4.48 
1.79 
3.13 
0.89 
0.89 
2.69 

คณะเศรษฐศาสตร 
 - สาขาการเงินและการธนาคาร 
 - สาขานโยบายการเงินการคลัง 
 - สาขาเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 
คณะนิเทศศาสตร 
 - สาขาการโฆษณา 
 - สาขาการประชาสัมพันธ 
 - สาขานิเทศศาสตรธุรกิจ 
 - สาขานิเทศศาสตรพัฒนา 
 - สาขาวิทยุและโทรทัศน 
 - สาขาสื่อสารมวลชนและสื่อสารการแสดง 
 

(17) 
1 
1 
15 

(17) 
6 
3 
4 
1 
- 
3 
 

(7.94) 
0.46 
0.46 
7.00 

(7.94) 
2.80 
1.40 
1.86 
0.46 

- 
1.40 

 

- 
- 
- 
- 

(1) 
- 
- 
- 
- 
1 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

12.50 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

(17) 
1 
1 
15 

(18) 
6 
3 
4 
1 
1 
3 

(7.62) 
0.44 
0.44 
6.72 

(8.07) 
2.69 
1.34 
1.79 
0.44 
0.44 
1.34 
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ตารางที่ 6 คณะและสาขาวิชาที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
                                    สถานภาพ นักศึกษา (N=214) อาจารย (N=9) อื่น ๆ (N = 1) รวม (N = 224) 

คณะ / สาขาวิชา 
จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ 

คณะวิทยาศาสตร 
 - สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
คณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 - สาขากายภาพบําบัด 
 - สาขาแทพยศาสตร 
คณะนิติศาสตร 
 - สาขากฎหมายอาญา 
 - สาขากฎหมายเอกชน 
 - สาขานิติศาสตร 
 - ไมระบุสาขา 
คณะรัฐประศาสนศาสตร 
 - สาขารัฐประศาสนศาสตร 
คณะสังคมศาสตร 
 - สาขานิเทศศาสตร 
คณะรัฐศาสตร 
 - สาขาบริหารองคการและการจัดการ 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

(1) 
1 

(9) 
7 
2 

(9) 
2 
1 
5 
1 

(2) 
2 

(3) 
3 

(1) 
1 

(5) 

(0.46) 
0.46 

(4.20) 
3.27 
0.93 

(4.20) 
0.93 
0.46 
2.33 
0.46 

(0.93) 
0.93 

(1.40) 
1.40 

(0.46) 
0.46 

(2.33) 

- 
- 
- 
- 
- 

(1) 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

(12.50) 
- 
- 

12.50 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

(1) 
1 

(9) 
7 
2 

(10) 
2 
1 
6 
1 

(2) 
2 

(3) 
3 

(1) 
1 

(5) 

(0.44) 
0.44 

(4.03) 
3.13 
0.89 

(4.48) 
0.89 
0.44 
2.69 
0.44 

(0.89) 
0.89 

(1.34) 
1.34 

(0.44) 
0.44 

(2.24) 
- สาขาสถาปตยกรรมศาสตร 
 - สาขาการออกแบบนิเทศศิลป 
 - สาขาการออกแบบตกแตงภายใน 
คณะการจัดการธุรกิจความเสี่ยง 
 - สาขาการประกันภัยทางทะเลและเครื่องบิน 
 - สาขาการประกันภัย 

3 
1 
1 

(2) 
1 
1 

1.40 
0.46 
0.46 

(0.93) 
0.46 
0.46 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

3 
1 
1 

(2) 
1 
1 

1.34 
0.44 
0.44 

(0.89) 
0.44 
0.44 

บัณฑิตวิทยาลัย 
-สาขาจิตวิทยาใหคําปรึกษา 
-สาขาปรัชญา 
-บริหารการศึกษา 
อาจารยฝายกิจการนักศึกษา 
ไมระบุคณะและสาขาวิชา 

(4) 
2 
1 
1 
- 
5 

(1.86) 
0.93 
0.46 
0.46 

- 
(2.33) 

(1) 
- 
1 
- 
1 
1 

(12.50) 
- 

12.50 
- 

(12.50) 
(12.50) 

- 
- 
- 
- 
- 
1 
 

- 
- 
- 
- 
- 

(12.50) 
 

(5) 
2 
2 
1 
1 

(7) 

(2.23) 
0.89 
0.89 
0.44 

(0.44) 
(3.12) 
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สวนที่ 2 การใชฐานขอมลูซีดีรอม 
 
  ประกอบดวยการใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ดานวัตถุประสงคในการใช ความถี่ในการใช ฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช หวัขอเร่ืองที่ตองการคน 
วิธีการใชฐานขอมูลซีดีรอม และรูปแบบของผลการคนขอมูลที่ไดรับ 
 

 
  2.1  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมลูซีดีรอม  
 
  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 
9 แหง รวมพบวา ผูใชบริการสวนใหญ 171 คน (รอยละ 76.33)  มีวัตถปุระสงคในการใช
ฐานขอมูลซีดรีอม เพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน รองลงมาคือ เพื่อทําวิจัยจาํนวน 59 คน  
(รอยละ 26.33) ซึ่งมีจาํนวนใกลเคียงกับวตัถุประสงคเพือ่ประกอบการทําวิทยานิพนธ จํานวน 55 
คน (รอยละ 24.55)  และจํานวนนอยสุดมวีัตถุประสงคเพื่อการประชมุสัมมนาทางวชิาการจาํนวน 
2 คน (รอยละ 0.98)  สวนวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มีผูตอบจํานวน 9 คน (รอยละ 4.01)  ไดแกเพื่อ
ความรูสวนตัว จํานวน 4 คน (รอยละ 1.78)  เพื่อศึกษาขอมูล 2 คน (รอยละ 0.89) และเพื่อความ
บันเทงิ 3 คน (รอยละ 1.33) (ตารางที่ 7) 
  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวาจากอาจารยจาํนวน 9 คน 
อาจารย 6 คนมีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลซีดีรอมเพื่อทาํวจิัย จํานวนเทากัน 3 คน  เพื่อ
ประกอบการทาํวทิยานพินธและเพื่อเขียนตําราบทความทางวิชาการและอาจารยจํานวน 2 คนใช
เพื่อเตรียมการสอน 
  สวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด 166 คน  สวนใหญ 150 คน (รอยละ 
90.36) มีวัตถุประสงคเพื่อทาํรายงานประกอบวิชาเรียน รองลงมาเพื่อทําวิจัยจาํนวน 37 คน (รอย
ละ 22.29) และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการจํานวน 20 คน (รอยละ 12.05)  จํานวนอย 
ที่สุดใชเพื่อการประชุมสัมมนาทางวิชาการ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.60)  สวนวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มี
ผูระบุมา จาํนวน 7 คน (รอยละ 4.22)  ไดแก เพื่อความรูสวนตัวจํานวน 4 คน (รอยละ 2.40) และ
เพื่อความบันเทิง 3 คน (รอยละ 1.80)  
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  นักศึกษาปริญญาโททั้งหมด 47 คน สวนใหญ 38 คน (รอยละ 80.85) มี
วัตถุประสงคเพื่อประกอบการทําวิทยานพินธ รองลงมาเพื่อทํารายงานประกอบวชิาเรียน จาํนวน 
20 คน     (รอยละ 42.55) และเพื่อทาํวจิัย จํานวน 15 คน (รอยละ 31.91) จํานวนนอยที่สุดใชเพื่อ
ติดตามความกาวหนาทางวชิาการ จํานวน 4 คน (รอยละ 8.51) เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มผีูระบุมา
จํานวน 2 คน (รอยละ 4.26)  ไดแก เพื่อศึกษาขอมูล  
   นักศึกษาระดบัปริญญาเอก 1 คนมีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน 
และเพื่อทาํวิจยั  

ผูใชอ่ืนๆ 1 คนเปนเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยมวีัตถุประสงคเพื่อการประชุม 
สัมมนาทางวชิาการ  
 
ตารางที่ 7 วัตถุประสงคในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 

                                สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=214) อื่น ๆ รวม 
 
วัตถุประสงค * 

(N = 9) ป.ตรี 
(N=166) 

ป.โท 
(N = 47) 

ป.เอก 
(N = 1) 

(N = 1) (N = 224) 

เพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน 
 
เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 
เพื่อทําวิจัย 
 
เพื่อเขียนตําราบทความทางวิชาการ 
 
เพื่อเตรียมการสอน 
 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 

- 
 

3 
(33.33) 

6 
(66.66) 

3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

- 
 

150 
(90.36) 

14 
(8.43) 

37 
(22.29) 

6 
(3.61) 

3 
(1.81) 

20 
(12.05) 

20 
(42.55) 

38 
(80.85) 

15 
(31.91) 

- 
 
- 
 

4 
(8.51) 

1 
(100.00) 

- 
 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 

 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 

171 
(76.33) 

55 
(24.55) 

59 
(26.33) 

9 
(4.01) 

5 
(2.23) 

24 
(10.71) 

เพื่อการประชุม สัมมนาทางวิชาการ 
 
เพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ 
 
 - เพื่อความรูสวนตัว 
 
 - เพื่อความบันเทิง 
 
 - เพื่อศึกษาขอมูล 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

1 
(0.60) 

7 
(4.22) 

(4) 
(2.40) 

(3) 
(1.80) 

- 
 

- 
 

2 
(4.26) 

- 
 
- 
 

(2) 
(4.26) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

 

2 
(0.98) 

9 
(4.01) 

(4) 
(1.78) 

(3) 
(1.33) 

(2) 
(0.89) 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2  ความถี่ในการใชฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุด 
 
  เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชฐานขอมูลซดีีรอมของหองสมุดในภาพรวม ปรากฏ
วาผูใชจาํนวนสูงสุดมีความถี่ในการใชฐานขอมูลไมแนนอนจาํนวน 74 คน (รอยละ 33.03)  
รองลงมาใชเดือนละครั้ง 26 คน (รอยละ 11.60)  และใชสัปดาหละครัง้ สัปดาหละ 2 คร้ัง  และ
ภาคการศึกษาละครั้งมีจาํนวน 22 คนเทากัน (รอยละ 9.82)  จํานวนนอยที่สุดคือใชทุกวนัม ี
จํานวน 7 คน (รอยละ 3.12)  สําหรับความถี่ในการใชอ่ืน ๆ มีผูใชระบุจาํนวน 12 คน (รอยละ 
5.35)  คือใชเมื่อมีงาน มีรายงาน จํานวน 6 คน (รอยละ 2.67)  ใชเมื่อมีเวลาวางจํานวน 5 คน 
(รอยละ 2.23)  และ 1 คนใชเปนครั้งแรก (รอยละ 0.44) (ตารางที่ 8) 
  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชปรากฏวาอาจารยใชสัปดาหละครั้ง เดือนละ 
2 คร้ัง และเดือนละครั้ง มีจาํนวน 2 คน เทากนั (รอยละ 22.22 ) และ 2-3 เดือนตอครั้งและใชไม
แนนอนมีจํานวนเทากัน 1 คน และอืน่ ๆ คอืเปนการใชคร้ังแรก (รอยละ 11.11 เทากนั) 

 สวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดมีความถีใ่นการใชไมแนนอน 
จํานวน 56 คน (รอยละ 33.73) รองลงมาคือ ใชสัปดาหละ 2 คร้ัง  2-3 เดือนตอครั้ง  และภาค
การศึกษาละครั้ง มีจํานวนเทากนั 17 คน (รอยละ 10.24) และจํานวนนอยที่สุด ใชทุกวนั 6 คน  
(รอยละ 3.61) สวนความถี่อ่ืน ๆ มีผูตอบจาํนวน 10 คน (รอยละ 6.02) คือใชเมื่อมีงาน หรือ 
รายงาน จํานวน 6 คน (รอยละ 3.61) และใชเมื่อวาง จาํนวน 4 คน (รอยละ 2.40) 
  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนมากที่สุดใชไมแนนอน จาํนวน 17 คน 
(รอยละ 36.17) รองลงมาคือ ใชเดือนละครั้งจํานวน 8 คน (รอยละ 17.02) ใชสัปดาหละครัง้ 
จํานวน 6 คน (รอยละ 12.77) จํานวนนอยที่สุดใชทกุวัน 1 คน (รอยละ 2.13) ความถี่อ่ืน ๆ มี
ผูตอบจํานวน 1 คน (รอยละ 2.13) คือใชเมื่อมีเวลาวาง 

 นักศึกษาระดบัปริญญาเอก 1 คน นัน้มีความถี่ในการใชเดือนละ 2 คร้ัง   
  สวนผูใชอ่ืน ๆ ที่เปนเจาหนาที่ของมหาวทิยาลยั 1 คน มีความถี่ในการใชสัปดาห
ละ 2 คร้ัง  
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ตารางที่ 8 ความถี่ในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม* 

                           สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=214) อื่น ๆ รวม 
 

     ความถี่ในการใช * 
(N = 9) ป.ตรี 

(N=166) 
ป.โท 

(N = 47) 
ป.เอก 

(N = 1) 
(N = 1) (N = 224) 

ทุกวัน 
 
สัปดาหละครั้ง 
 
สัปดาหละ 2 ครั้ง 
 
เดือนละ 2 ครั้ง 
 
เดือนละครั้ง 
 
2-3 เดือนตอครั้ง 
 
ภาคการศึกษาละครั้ง 
 
ไมแนนอน 
 
อื่น ๆ ไดแก 
 
    - ใชเมื่อมีงานมีรายงาน 
 
    - ใชเมื่อมีเวลาวาง 
 
    - ใชเปนครั้งแรก 

- 
 

2 
(22.22) 

- 
 

2 
(22.22) 

2 
(22.22) 

1 
(11.11) 

- 
 

1 
(11.11) 

1 
(11.11) 

- 
 
- 
 

(1) 
(11.11) 

6 
(3.61) 

14 
(8.43) 

17 
(10.24) 

13 
(7.83) 

16 
(9.64) 

17 
(10.24) 

17 
(10.24) 

56 
(33.73) 

10 
(6.02) 

(6) 
(3.61) 

(4) 
(2.40) 

- 
 

1 
(2.13) 

6 
(12.77) 

4 
(8.51) 

2 
(4.26) 

8 
(17.02) 

3 
(6.38) 

5 
(10.64) 

17 
(36.17) 

1 
(2.13) 

- 
 

(1) 
(2.13) 

- 

- 
 
- 
 
- 
 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 

- 
 
- 
 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

7 
(3.12) 

22 
(9.82) 

22 
(9.82) 

18 
(8.03) 

26 
(11.60) 

21 
(9.37) 

22 
(9.82) 

74 
(33.03) 

12 
(5.35) 

(6) 
(2.67) 

(5) 
(2.23) 

(1) 
(0.44) 

* ตอบไดมากกวา 1  
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 2.3 ฐานขอมลูซีดีรอมของหองสมุดทีม่ีผูใชบริการ 
 

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 9 แหง ใหบริการฐานขอมูลจาํนวน 23 ชื่อ 
ปรากฏวาฐานขอมูลซีดีรอมที่มีผูใชจาํนวนมากที่สุด 5 อันดับแรก (6 ชื่อ)  ไดแก ฐานวทิยานพินธ
ไทยมีผูใชจาํนวน 74 คน (รอยละ 33.03)  ฐาน ABI / INFORM มีผูใช จํานวน 46 คน (รอยละ 
20.53)  ฐาน  Dissertation Abstracts On Disc และฐาน ERIC มีจํานวนผูใชเทากนั  26 คน 
(รอยละ 11.60)  ฐานสยามจดหมายเหต:ุบันทกึขาวสารและเหตุการณ จํานวน 21 คน (รอยละ 
9.37)  สวนฐาน  IEEE / IEE และฐานกฎหมายไทย มจีํานวนผูใชเทากนั 19 คน (รอยละ 8.48)   
และฐานที่มีจาํนวนผูใชจาํนวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.44)  คือ ฐาน Wilsondisc  : Readers’ 
Guide to Periodical Literature  (ตารางที ่9) 
   เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชปรากฏวาอาจารยจํานวน 5 คนใชฐาน 
Dissertation Abstracts On Disc     จํานวน 3 คนใชฐาน ABI / INFORM และจํานวนเทากนั 1 
คนใชฐาน ERIC   ฐาน PsyCLIT   ฐานวทิยานพินธไทย   ฐานกฎหมายไทย และ  
ฐานประมวลรษัฎากร 
  สวนนักศึกษาปริญาตรีจํานวน 166 คนใชฐานขอมูลซีดรีอมจํานวนมากที่สุด 3 
ชื่อแรกไดแก ฐานวิทยานิพนธไทยมีผูใชจาํนวน 41 คน (รอยละ 24.70)        ฐาน ABI / INFORM 
มีผูใชจํานวน 30 คน (รอยละ 18.07)      ฐาน ERIC มผีูใชจํานวน 20 คน (รอยละ 12.05)  
สวนฐานที่มีผูใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.60) คือ ฐาน Wilsondisc  : Readers’ Guide to 
Periodical Literature และฐานประมวลรษัฎากร 
  สําหรับนักศึกษาปริญาโทจาํนวน 47 คนมีผูใชฐานขอมูลจํานวนมากที่สุด 3 ชื่อ
แรกคือฐานวทิยานพินธไทยจํานวนมากทีสุ่ด 31 คน (รอยละ 65.96)     รองลงมาใชฐาน ABI / 
INFORM จํานวน 11 คน (รอยละ 23.40)    ฐาน Dissertation Abstracts On Disc  มีผูใชจํานวน 
10 คน (รอยละ 21.28)  นอยที่สุดจํานวน 1 คนใชฐาน Econ LIT     ฐาน Humanities Index   
ฐาน Infopedia และฐาน MEDLINE 
  นักศึกษาปริญาเอก 1 คนใชฐานขอมูลจํานวน 2 ชื่อ ไดแก ฐาน ABI / INFORM 
และฐาน  Dissertation Abstracts On Disc 
  สวนผูใชอ่ืนๆ ที่เปนเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1 คนใชฐานขอมูลจาํนวน 6 ชื่อ 
ไดแก ฐาน ABI / INFORM    ฐาน Dissertation Abstracts On Disc  ฐาน ERIC  ฐาน PsyCLIT       
ฐานวิทยานิพนธไทย     และฐานสยามจดหมายเหต:ุบันทกึขาวสารและเหตุการณ 
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ตารางที่ 9 ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมดุที่มีผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
                                     สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=214) อื่น ๆ รวม 
 
              ฐานขอมูลซีดีรอม * 

(N = 9) ป.ตรี 
(N=166) 

ป.โท 
(N = 47) 

ป.เอก 
(N = 1) 

(N = 1) (N = 224) 

1. ABI INFORM 3 
(33.33) 

30 
(18.07) 

11 
(23.40) 

1 
100.00 

1 
(100.00) 

46 
(20.53) 

2. Business Periodicals 1 
(11.11) 

15 
(9.04) 

2 
(4.26) 

- - 18 
(8.03) 

3. Consumer Reports - 18 
(10.84) 

- - - 18 
(8.03) 

4. Dissertation Abstracts On Disc 5 
(55.56) 

9 
(5.42) 

10 
(21.28) 

1 
100.00 

1 
(100.00) 

26 
(10.60) 

5. Econ LIT - 4 
(2.41) 

1 
(2.13) 

- - 5 
(2.23) 

6. ERIC 1 
(11.11) 

20 
(12.05) 

4 
(8.51) 

- 1 
(100.00) 

26 
(11.60) 

7. Humanities Index - 13 
(7.83) 

1 
(2.13) 

- - 14 
(6.25) 

8. Index to Journals in  Communication - 8 
(4.82) 

3 
(6.38) 

- - 11 
(4.91) 

9. Infopedia / Future  Vision Multimedia Inc - 2 
(1.20) 

1 
(2.13) 

- - 3 
(1.33) 

10. MLA International Bibliography - 5 
(3.01) 

- - - 5 
(2.23) 

11. PAIS (Public Affairs Information Service) - - 2 
(4.26) 

- - 2 
(0.89) 

12. PsyCLIT / SilverPlatter International 1 
(11.11) 

2 
(1.20) 

3 
(6.38) 

- 1 
(100.00) 

7 
(3.12) 

13.Wilsondisc : Readers’ Guide to Periodical 
   Literature 

- 1 
(0.60) 

- - - 1 
(0.44) 

14.Social Sciences Index - 4 
(2.41) 

- - - 4 
(1.78) 

15.Accounting & Tax - 7 
(4.22) 

- - - 7 
(3.12) 

16.IEEE/IEE - 19 
(11.45) 

- - - 19 
(8.48) 

17.IEL (IEEE / IEE  Electronic Library) - 8 
(4.82) 

- - - 8 
(3.57) 

18. MEDLINE 
 

- 10 
(6.02) 

1 
(2.13) 

- - 11 
(4.91) 
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ตารางที่ 9 ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมดุที่มีผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 
                                     สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=214) อื่น ๆ รวม 
 
ฐานขอมูลซีดีรอม * 

(N = 9) ป.ตรี 
(N=166) 

ป.โท 
(N = 47) 

ป.เอก 
(N = 1) 

(N = 1) (N = 224) 

19. ACADEMIC ASAP - 3 
(1.81) 

- - - 3 
(1.33) 

20.ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 1 
(11.11) 

41 
(24.70) 

31 
(65.96) 

- 1 
(100.00) 

74 
(33.03) 

21.ฐานขอมูลกฎหมายไทย 1 
(11.11) 

13 
(7.83) 

5 
(10.64) 

- - 19 
(8.48) 

22.ฐานขอมูลประมวลรัษฎากร 1 
(11.11) 

1 
(0.60) 

2 
(4.26) 

- - 4 
(1.78) 

23. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ : บันทึก    
      ขาวสารและเหตุการณ 

- 18 
(10.84) 

2 
(4.26) 

- 1 
(100.00) 

21 
(9.37) 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 
  เมื่อพิจารณาการใชฐานขอมูลซีดีรอม จําแนกตามสถาบันปรากฏ ดงันี ้

 
 มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  ผูใชบริการทัง้หมด 55 คน ใชฐานขอมูล 18 ชื่อ โดยมี

ผูใชแตละฐานตั้งแต 1-19 คน ฐานที่มีผูใชจํานวนสงูสุด 3 ชื่อแรก ไดแก ฐานวิทยานพินธไทย มี
ผูใชจํานวน 19 คน (รอยละ 34.55) ฐาน ERIC มีจํานวน 11 คน (รอยละ 20.00) ฐาน Consumer 
Reports  ฐาน Dissertation Abstracts On Disc และฐานสยามจดหมายเหตุ มีผูใชจํานวนเทากนั 
7 คน (รอยละ 12.73) ฐานทีม่ีผูใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.82) มี 6 ชื่อ คือ ฐาน Econ 
LIT, ฐาน Social Sciences Index, ฐาน Accounting & Tax ฐาน IEL (IEEE/IEE Electronic 
library), ฐาน MEDLINE และฐาน ACADEMIC ASAP  
  มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต  ผูใชบริการทัง้หมด 11 คน ใชฐานขอมูล 4 ชื่อ โดย
มีผูใชแตละฐานตั้งแต 1-6 คน ไดแก ฐานวทิยานพินธไทย 6 คน  ฐานสยามจดหมายเหตุจาํนวน 4 
คน  และฐานกฎหมายไทยจํานวน 2 คน  ฐานทีม่ีผูใชจาํนวนนอยที่สดุ 1 คน  ม ี1 ชื่อ คือ  
ฐานประมวลรษัฎากร 
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  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  ผูใชบริการทัง้หมด 35 คน ใชฐานขอมูล 
9 ชื่อ โดยมีผูใชแตละฐานตัง้แต 1-16 คน ฐานที่มีผูใชจาํนวนสูงสุด 3 ชื่อตามลําดับไดแก  
ฐาน IEEE / IEE จํานวน 16 คน (รอยละ 45.71)  ฐานวทิยานพินธไทย 12 คน (รอยละ 34.29)  
และฐาน IEL (IEEE / IEE Electronic Library) จํานวน 4 คน (รอยละ 11.43)  ฐานทีม่ีผูใชจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (รอยละ 2.86) มี 4 ชื่อคือฐาน ABI INFORM,  ฐาน Consumer Reports,  
ฐาน ERIC และฐาน Index to Journals in Communication  
  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิต  ผูใชบริการทัง้หมด 30 คน ใชฐานขอมูล 18 
ชื่อ โดยมีผูใชแตละฐานตั้งแต 1 - 16 คน ฐานที่มีผูใชจาํนวนสูงสุด  3 ชื่อตามลําดับไดแก  
ฐานวิทยานิพนธไทยจํานวน 16 คน (รอยละ 53.33) ฐานกฎหมายไทยจํานวน 6 คน (รอยละ 
20.00) และฐาน Business Periodicals จาํนวน 5 คน (รอยละ 16.67)  ฐานทีม่ีผูใชจาํนวนนอย 
ที่สุด 1 คน (รอยละ 3.33) มี 8 ชื่อ คือ ฐาน Econ LIT, ฐาน Humanities Index, ฐาน Infopedia / 
Future Vision Multimedia Inc, ฐาน Social Sciences Index, ฐาน Accounting & Tax,  
ฐาน IEEE / IEE, ฐาน IEL (IEEE / IEE Electronic Library) และฐาน MEDLINE  

 มหาวทิยาลัยพายัพ  ผูใชบริการทั้งหมด 14 คนใชฐานขอมูล 13 ชื่อ โดยมีผูใช
แตละฐานตั้งแต 1-5 คน ฐานที่มีผูใชจํานวนสงูสุด 3 ชื่อตามลําดับไดแก ฐาน Consumer Reports
จํานวน 5 คน (รอยละ 35.71)  ฐาน Index to Journals in Communication และ ฐานสยาม
จดหมายเหตมุีจํานวนเทากนั 4 คน (รอยละ  28.57)  และฐาน Business Periodicals, ฐาน ERIC 
และฐาน Humanities Index มีจํานวนเทากนั 3 คน (รอยละ 21.43)  ฐานที่มีผูใชจํานวนนอยทีสุ่ด 
1 คน (รอยละ 7.14)  มี 2 ชื่อ คือฐาน Econ LIT และฐาน MLA International Bibliography  

 มหาวทิยาลัยรังสิต  ผูใชบริการทัง้หมด 9 คน ใชฐาน MEDLINE เพียงฐานเดียว  
มหาวทิยาลัยศรีปทุม  ผูใชบริการทัง้หมด 10 คน ใชฐานขอมูล 2 ชื่อ โดยผูใช 

9  คนใชฐานวทิยานพินธไทย และม ี1 คนใชฐานกฎหมายไทย  
 มหาวทิยาลัยหอการคาไทย  ผูใชบริการทั้งหมด 28 คนใชฐานขอมลู 16 ชื่อ 

โดยมีผูใชแตละฐานตัง้แต 1-13 คน  ฐานทีม่ีผูใชจํานวนสงูสุด 3 ชื่อตามลําดับไดแก ฐาน ABI / 
INFORM จํานวน 13 คน (รอยละ 46.43)  ฐาน ERIC ฐาน Humanities Index และฐาน
วิทยานิพนธไทยมีผูใชจาํนวนเทากนั 5 คน (รอยละ 17.86)  สวนฐาน Consumer Reports มี
จํานวน  
3 คน (รอยละ 10.71)  ฐานทีม่ีผูใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 3.57) มี 5 ชื่อคือฐาน MLA 
International Bibliography, ฐาน Wilsondisc : Readers’ Guide to Periodical Literature,  
ฐาน Accounting & Tax, ฐานประมวลรษัฎากร และฐานสยามจดหมายเหตุ : บันทึกเหตุการณ  
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 มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ ผูใชบริการทัง้หมด 32 คนใชฐานขอมูล 7 ชื่อโดยมีผูใช
แตละฐานตั้งแต 1-24 คน ฐานที่มีผูใชจาํนวนสูงสุด 3 ชื่อตามลําดับไดแก ฐาน ABI / INFORM 
จํานวน 24 คน (รอยละ 75.00)  ฐาน Dissertation Abstracts On Disc จํานวน 15 คน (รอยละ 
46.88) และฐาน PsyCLIT จํานวน 7 คน (รอยละ 21.88)   ฐานที่มีผูใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน 
(รอยละ 3.13)   มี 1 ชื่อคือฐานสยามจดหมายเหตุ : บันทึกเหตุการณ 
 
 
ตารางที่ 10 ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดที่มีผูใชบริการ จาํแนกตามสถาบัน 

                           สถาบัน มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มกค. มอช. 
ฐานขอมูลซีดีรอม* (N=55) (N=11) (N=35) (N=30) (N=14) (N=9) (N=10) (N=28) (N=32) 
1. ABI INFORM 
   (N=46) 
2. Business Periodicals 
(N=18) 
3. Consumer Reports 
(N=18) 
4. Dissertation Abstracts 
On Disc (N=26) 
5. Econ LIT  (N=5) 
 
6. ERIC (N=26) 
 
7. Humanities Index 
  (N=14) 
8. Index to Journals in  
  Communication   (N=44) 
9.Infopedia / Future Vision 
Multimedia Inc   (N=3) 
10. MLA International 
     Bibliography 
11. PAIS (Public Affairs 
Information Service)(N=2) 
12. PsyCLIT / SilverPlatter 
     International    (N=7) 
13.Wilsondisc : Readers’ 
    Guide to Periodical 
   Literature    (N=1) 
14.Social Sciences Index 
    (N=4) 

3 
(5.45) 

5 
(9.09) 

7 
(12.73) 

7 
(12.73) 

1 
(1.82) 

11 
(20.00) 

5 
(9.09) 

3 
(5.45) 

2 
(3.64) 

3 
(5.45) 

- 
 
- 
 
- 
 
 
1 

(1.82) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 

1 
(2.86) 

3 
(8.57) 

1 
(2.86) 

- 
 
- 
 

1 
(2.86) 

- 
 

1 
(2.86) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 

3 
(10.00) 

5 
(16.67) 

2 
(6.67) 

4 
(13.33) 

1 
(3.33) 

- 
 

1 
(3.33) 

3 
(10.00) 

1 
(3.33) 

- 
 

2 
(6.67) 

- 
 
- 
 
 

1 
(3.33) 

2 
(14.29) 

3 
(21.43) 

5 
(35.71) 

- 
 

1 
(7.14) 

3 
(21.43) 

3 
(21.43) 

4 
(28.57) 

- 
 

1 
(7.14) 

- 
 
- 
 
- 
 
 
- 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 

13 
(46.43) 

2 
(7.14) 

3 
(10.71) 

- 
 

2 
(7.14) 

5 
(17.86) 

5 
(17.86) 

- 
 
- 
 

1 
(3.57) 

- 
 
- 
 

1 
(3.57) 

 
2 

(7.14) 

24 
(75.00) 

- 
 
- 
 

15 
(46.88) 

- 
 

6 
(18.80) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

7 
(21.88) 

- 
 
 
- 
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ตารางที่ 10 ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดที่มีผูใชบริการ จาํแนกตามสถาบัน 

                           สถาบัน มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มกค. มอช. 
ฐานขอมูลซีดีรอม* (N=55) (N=11) (N=35) (N=30) (N=14) (N=9) (N=10) (N=28) (N=32) 
 
15.Accounting & Tax 
(N=7) 
16.IEEE/IEE   (N=19) 
 
17.IEL (IEEE / IEE       
Electronic Library) (N=8) 

 
1 

(1.82) 
- 
 
1 

(1.82) 

 
- 
 
- 
 
- 

 
2 

(5.72) 
16 

(45.71) 
4 

(11.43) 

 
1 

(3.33) 
1 

(3.33) 
1 

(3.33) 

 
2 

(14.29) 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 

 
1 

(3.57) 
2 

(7.14) 
2 

(7.14) 

 
- 
 
- 
 
- 

18. MEDLINE    (N=11) 
 
19. ACADEMIC ASAP 
(N=3) 
20.ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
    ไทย    (N=74) 
21.ฐานขอมูลกฎหมายไทย 
     (N=19) 
22.ฐานขอมูลประมวล 
    รัษฎากร    (N=4) 
23. ฐานขอมูลสยาม 
จดหมายเหตุ : บันทึก
ขาวสารและเหตุการณ  
(N=21) 

1 
(1.82) 

1 
(1.82) 

19 
(34.55) 

4 
(7.27) 

- 
 
7 

(12.73) 

- 
 
- 
 
6 

(54.55) 
2 

(18.18) 
1 

(9.09) 
4 

(36.36) 

- 
 
- 
 

12 
(34.29) 

- 
 
- 
 
- 

1 
(3.33) 

- 
 

16 
(53.33) 

6 
(20.00) 

2 
(6.67) 

4 
(13.33) 

- 
 

2 
(14.29) 

2 
(14.29) 

2 
(14.29) 

- 
 

4 
(28.57) 

9 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 

10 
(100.00) 

1 
(10.00) 

- 
 
- 
 

5 
(17.86) 

2 
(7.14) 

1 
(3.57) 

1 
(3.57) 

- 
 
- 
 

4 
(12.50) 

2 
(26.25) 

- 
 

1 
(3.13) 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 2.4 หัวขอเรือ่งที่ตองการคนขอมูล 
    
  ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 224 คน มีผูระบุหัวขอเร่ืองทีต่องการคนจาก
ฐานขอมูลซีดรีอมจํานวน 118 คน (รอยละ 52.67) ซึ่งระบุหัวขอจํานวน 161 หัวขอ โดยผูใชแตละ
คนระบุตั้งแต 1-4 หัวขอ   ผูวิจัยไดจัดกลุมหัวขอเร่ืองตามสาขาวิชา  โดยสาขาวิชาที่ตองการคน
มากสุด คือ สาขาสังคมศาสตร จํานวน 105 หัวขอ  (รอยละ 65.21) รองลงมาสาขาวทิยาศาสตร
ประยุกตและเทคโนโลยีจํานวน 23 หัวขอ (รอยละ 14.29) และ สาขาเบ็ตเตล็ดทั่วไปจํานวน 13 
หัวขอ 
(รอยละ 8.07) (ตารางที่ 11) 
  เมื่อพิจารณาหัวขอยอยพบวา เปนหัวขอการตลาดจํานวนมากที่สุด 25 หัวขอ 
(รอยละ 15.53) รองลงมาเปนหวัขอกฎหมาย 15 หัวขอ (รอยละ 9.33) และการศึกษา 14 หัวขอ
(รอยละ 8.70) 
  เมื่อพิจารณาตามสถาบนัพบวา 
   มหาวิทยาลยักรุงเทพ    ผูใชคนหวัขอเศรษฐศาสตรมากสุด 10  หัวขอ  
(รอยละ 17.24) 
   มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  ผูใชคนหวัขอการเมืองการปกครองและ
การศึกษามากสุดเทากัน 3 หัวขอ  (รอยละ 27.27) 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร  ผูใชคนหัวขอคอมพวิเตอรและ
วิศวกรรมศาสตรมากสุดเทากัน 8  หัวขอ  (รอยละ 32.00) 
   มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  ผูใชคนหัวขอกฎหมายมากสุด 5 หวัขอ  
(รอยละ 29.41) 
   มหาวิทยาลยัพายพั  ผูใชคนหวัขอการตลาดมากสุด 3 หวัขอ  (รอยละ 
75.00) 
   มหาวิทยาลยัรังสิต  ผูใชคนหัวขอการแพทยทั้งหมด 4 หัวขอ  (รอยละ 
100.00 ) 
   มหาวิทยาลยัศรีปทุม  ผูใชคนหัวขออยางละ 1 เทากนั ไดแก กฎหมาย  
การสื่อสาร  การบริหารงาน และการตลาด  (รอยละ25.00) 
   มหาวิทยาลยัหอการคาไทย  ผูใชคนหัวขอการบริหารงานและวรรณคดี
มากสุดอยางละ 2 หัวขอเทากัน  (รอยละ 25.00) 
   มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  ผูใชคนหวัขอการตลาดมากสุด 9 หัวขอ   
(รอยละ 30.00)   
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ตารางที่ 11 หวัขอเร่ืองที่ตองการคนขอมูล  
                           สถาบัน มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มกค. มอช. รวม 
สาขาวิชา (N=58) (N=11) (N=25) (N=17) (N=4) (N=4) (N=4) (N=8) (N=30) (N=161) 
เบ็ตเตล็ด ทั่วไป 2 

(3.44) 
- 9 

(36.00) 
- - - - 1 

(12.50) 
1 

(3.33) 
13 

(8.07) 
- คอมพิวเตอร 1  

(1.72) 
- 8 

(32.00) 
- - - - - - 9 

(5.59) 
- โปรแกรมคอมพิวเตอร 1 

(1.72) 
- 1 

(4.00) 
- - - - -  2 

(1.24) 
- บรรณารักษศาสตร - - - - - - - 1 

(12.50) 
1 

(3.33) 
2 

(1.24) 
ปรัชญา - - - - - - - - 5 

(16.66) 
5 

(3.10) 
- จิตวทิยา - - - - - - - - 3 

(10.00) 
3 

(1.86) 
- ปรัชญา - - - - - - - - 2 

(6.66) 
2 

(1.24) 
สังคมศาสตร 39 

(60.34) 
10 

(90.90) 
7 

(28.00) 
17 

(100.00) 
3 

(75.00) 
- 4 

(100.00) 
3 

(37.50) 
22 

(73.33) 
105 

(65.21) 
- กฎหมาย 5 

(8.62) 
2 

(18.18) 
- 5 

(29.41) 
- - 1 

(25.00) 
- 2 

(6.66) 
15 

(9.33) 
- การเมืองการปกครอง 2 

(3.44) 
3 

(27.27) 
- - - - - - - 5 

(3.10) 
- เศรษฐศาสตร 10 

(17.24) 
- - 1 

(0.17) 
- - - - - 11 

(6.83) 
- การสือ่สาร 3 

(3.52) 
- - 4 

(23.52) 
- - 1 

(25.00) 
- - 8 

(4.96) 
- การบริหารงาน 2 

(3.44) 
- - 2 

(11.76) 
- - 1 

(25.00) 
2 

(25.00) 
2 

(6.66) 
9 

(5.60) 
- การเงิน 3 

(3.52) 
2 

(18.18) 
- - - - - - 2 

(6.66) 
7 

(4.34) 
- การโฆษณา 2 

(3.44) 
- - - - - - - - 2 

(1.24) 
- การประชาสัมพันธ 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
- นิเทศศาสตร - - - 2 

(11.76) 
- - - - - 2 

(1.24) 
- ความเปนอยูและประเพณีไทย - - - - - - - - 2 

(6.66) 
2 

(1.24) 
- ประชากรศาสตร - - - - - - - - 1 

(3.33) 
1 

(0.62) 
- การพนนั 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
- การประกันภัย - - - - - - - - 2 

(6.66) 
2 

(1.24) 
- การศกึษา 2 

(3.44) 
3 

(27.27) 
7 

(28.00) 
- - - - - 2 

(6.66) 
14 

(8.70) 
- การตลาด 8 

(13.79) 
- - 3 

(17.64) 
3 

(75.00) 
- 1 

(25.00) 
1 

(12.50) 
9 

(30.00) 
25 

(15.53) 
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ตารางที่ 11 หวัขอเร่ืองที่ตองการคนขอมูล (ตอ) 
                           สถาบัน มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มกค. มอช. รวม 
สาขาวิชา (N=58) (N=11) (N=25) (N=17) (N=4) (N=4) (N=4) (N=8) (N=30) (N=161) 
ภาษา 7 

(12.06) 
- - - - - - - 1 

(3.33) 
8 

(4.99) 
- ภาษา - - - - - - - - 1 

(3.33) 
1 

(0.62) 
- ภาษาอังกฤษ 5 

(5.88) 
- - - - - - - - 5 

(3.10) 
- ภาษาจีน 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
- การใชภาษา 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
วิทยาศาสตร 2 

(3.44) 
- - - - - - - - 2 

(1.24) 
- วิทยาศาสตร 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
- สัตว 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
วิทยาศาสตรประยกุตเทคโนโลย ี 8 

(13.79) 
- 8 

(32.00) 
- 1 

(25.00) 
4(100.0

0) 
- 1 

(12.50) 
1 

(3.33) 
23 

(14.29) 
- การแพทย 4 

(6.89) 
- - - - 4 

(100.00) 
- - - 8 

(4.96) 
- วิศวกรรมศาสตร - - 8 

(32.00) 
- - - - - - 8 

(4.96) 
- อินเตอรเนต็ 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
-วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 

(5.17) 
- - - - - - 1 

(12.50) 
- 4 

(2.48) 
- การบัญช ี - - - - 1 

(25.00) 
- - - 1 

(3.33) 
2 

(1.24) 
ศิลปะและนันทนาการ - 1 

(9.09) 
1 

(4.00) 
- - - - - - 2 

(1.24) 
- การออกแบบ - 1 

(9.09) 
- - - - - - - 1 

(0.62) 
- การแสดง - - 1 

(4.00) 
- - - - - - 1 

(0.62) 
วรรณคดี - - - - - - - 2 

(25.00) 
- 2 

(1.24) 
ประวัติศาสตร - - - - - - - 1 

(12.50) 
- 1 

(0.62) 
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2.5 วิธกีารใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
 

 ผูใชจํานวน 222 คนระบุวิธกีารใชฐานขอมูลซีดีรอมดังนี้   
 
   ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชฐานขอมูลซดีีรอมโดยมาสบืคนดวยตนเองจํานวน 
110 คน (รอยละ 49.54)  รองลงมาสืบคนรวมกบับรรณารักษจํานวน 72 คน (รอยละ 32.43)  ให
บรรณารักษสืบคนใหจาํนวน 30 คน (รอยละ 13.51)  และจํานวนนอยที่สุดใหผูอ่ืนมาสืบคนให
จํานวน 10 คน (รอยละ 4.50) (ตารางที่ 12) 

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา อาจารยที่ใชวิธีใหบรรณารักษสืบคน และใช
วิธีสืบคนรวมกับบรรณารักษมีจํานวนเทากัน 4 คน และสืบคนดวยตนเองมีจาํนวน 1 คน  
   นักศึกษาระดบัปริญญาตรีจํานวนมากทีสุ่ด 90 คน (รอยละ 54.54)  ใชวิธีสืบคน
ดวยตนเอง รองลงมาใชวธิีสืบคนรวมกับบรรณารักษจํานวน 47 คน (รอยละ 28.48)  บรรณารักษ
สืบคนใหจาํนวน 20 คน (รอยละ 12.12)  จํานวนนอยทีสุ่ดใชวิธีใหผูอ่ืนสืบคนให จาํนวน 8 คน 
(รอยละ 4.84) 

 นักศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวนมากที่สดุ 21 คน (รอยละ 54.65)  ใชวิธีสืบคน
รวมกับบรรณารักษ  รองลงมาใชวธิีมาสืบคนดวยตนเองจํานวน 17 คน (รอยละ 36.95) 
บรรณารักษสืบคนใหจาํนวน 6 คน (รอยละ 13.04)  จํานวนนอยที่สุดใชวิธีใหผูอ่ืนสืบคนให 
จํานวน 2 คน (รอยละ 4.34) 
  นักศึกษาปริญญาเอก 1 คน และผูใชอ่ืนๆ ที่เปนเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1 
คนใชวิธีสืบคนดวยตนเอง  
 
ตารางที ่12  วิธีการใชฐานขอมูลซีดีรอม 

                             สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=212) อื่น ๆ รวมผูตอบ 
 
  วิธีการใชบริการ 

(N = 9) ป.ตรี 
(N=165) 

ป.โท 
(N = 46) 

ป.เอก 
(N = 1) 

(N = 1) (N = 222) 

      สืบคนดวยตนเอง 
 
      บรรณารักษสืบคนให 
 
      สืบคนรวมกับบรรณารักษ 
 
       ใหผูอื่นสืบคนให 
 
        อื่น ๆ 

1 
(11.11) 

4 
(44.44) 

4 
(44.44) 

- 
 
- 

90 
(54.54) 

20 
(12.12) 

47 
(28.48) 

8 
(4.84) 

- 

17 
(36.95) 

6 
(13.04) 

21 
(45.65) 

2 
(4.34) 

- 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

110 
(49.54) 

30 
(13.51) 

72 
(32.43) 

10 
(4.50) 

- 
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 2.6 รูปแบบของผลการคนขอมูลทีไ่ดรบั 
  

           เมื่อพจิารณาในภาพรวมปรากฏวาผูใชบริการสวนใหญไดรับรายการบรรณานุกรม
พรอมสาระสงัเขปจํานวน 146 คน (รอยละ 65.17)   รองลงมาไดรับขอมูลฉบับเต็ม (Full-text) 
จํานวน 59 คน (รอยละ  26.34)  และไดรับเฉพาะรายการบรรณานุกรม จํานวน 53 คน (รอยละ 
23.66) (ตารางที ่13) 

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชพบวา อาจารยจํานวน 6 คน (รอยละ 
66.66)  ไดรับรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป และไดรับขอมูลฉบับเต็ม (Full-text) จํานวน 
5 คน (รอยละ 55.55) 
  นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสวนใหญจํานวน 100 คน (รอยละ 60.24) ไดรับ
รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป รองลงมา 47 คน (รอยละ 28.31) ไดรับรายการ
บรรณานุกรม และ จํานวน 42 คน (รอยละ 25.30) ไดรับของมูลฉบับเตม็ (Full-text) 
  นักศึกษาระดบัปริญญาโทสวนใหญ จาํนวน 38 คน (รอยละ 80.85) ไดรับ
รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป รองลงมาไดรับขอมูลฉบับเต็ม (Full-text) จํานวน 11 คน       
(รอยละ 23.40) และ จํานวน 6 คน (รอยละ 12.76) ไดรับรายการบรรณานุกรม 
  นักศึกษาปริญญาเอก 1 คน ไดรับรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป สวน
ผูใชอ่ืนๆ ทีเ่ปนเจาหนาที่ของมหาวทิยาลยั 1 คน ไดรับทั้งรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
และขอมูลฉบับเต็ม (Full-text)  
 
ตารางที่ 13 รูปแบบของผลการคนขอมูลที่ไดรับ 

สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=214) อื่น ๆ รวมผูตอบ 
 
ความถี่ในการใช* 

(N = 9) ป.ตรี 
(N=166) 

ป.โท 
(N = 47) 

ป.เอก 
(N = 1) 

(N = 1) (N = 224) 

           รายการบรรณานุกรม 
 
           รายการบรรณานุกรม  
           พรอมสาระสังเขป 
           ขอมูลฉบบัเต็ม (Full-text) 
 
 

- 
 

6 
(66.66) 

5 
(55.55) 

 

47 
(28.31) 

100 
(60.24) 

42 
(25.30) 

 

6 
(12.76) 

38 
(80.85) 

11 
(23.40) 

 

- 
 

1 
(100.00) 

- 
 

- 
 

1 
(100.00) 

1 
(100.00) 

 

53 
(23.66) 

146 
(65.17) 

59 
(26.33) 
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สวนที ่3 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
 
  ครอบคลุมความพงึพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดรีอมโดยแบงออกเปน  
4 ดาน ไดแก ดานผลการคนที่ไดรับ ดานคาใชจายในการสืบคน  ดานผูใหบริการและดานอุปกรณ   
 
  3.1 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในภาพรวม 
 
               เมื่อพิจารณาผูใชจํานวน 224 คนพบวาพงึพอใจการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม
ในระดับปานกลางทกุดาน  โดยคาเฉลีย่สงูสุดไดแก  ดานผูใหบริการ ( X =3.36)  รองลงมาดาน
ผลการคนที่ไดรับ ( X =3.22) ดานอุปกรณ ( X =3.12) และคาเฉลี่ยนอยสุดดานคาใชจายในการ
สืบคน ( X =2.97) (ตารางที่ 14) 
 
  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยจาํนวน 19 เร่ืองของแตละดานพบวาผูใช
พึงพอใจ 2 ระดับคือ ระดับมากและระดับปานกลาง    ระดับมากมี 2 เ ร่ืองเรียงตามคาเฉลี่ยไดแก 
การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล ( X =3.60) และการมมีนุษยสัมพนัธ 
( X =3.59)       ระดับปานกลางมี 17 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ผูใหบริการมีความรูที่มี
เกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการเทากันกับความสามารถในการคนฐานขอมูล ( X =3.42)    ดานผล
การคนในเรื่องจํานวนรายการที่ไดรับ( X =3.37)  และระยะเวลาที่ไดรับผลการคน ( X =3.30)  
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ตารางที่ 14  ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมของหองสมุด 
     สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
  เรื่อง 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
X  

คาเบ่ียงเบน 
SD 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานผลการคนที่ไดรับ 224 3.22 0.72 ป 
   -  จํานวนรายการที่ไดรับ 224 3.37 0.71 ป 
   -  จํานวนรายการที่เกี่ยวของ 223 3.14 0.71 ป 
   -  จํานวนรายการที่ตรงตามความ ตองการ 223 3.04 0.77 ป 
   -  ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน 222 3.30 0.74 ป 
   -  รูปแบบผลการคนที่ไดรับ 221 3.25 0.67 ป 
   -  อื่นๆ - - - - 
2.  ดานคาใชจายในการสืบคน 224 2.97 0.89 ป 
   -  คาบริการสืบคนขอมูล 218 3.06 0.93 ป 
   -  คาบริการพิมพผลการคนลงกระดาษ 219 2.93 0.85 ป 
   -  คาบริการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ต 217 2.92 0.91 ป 
   -  อื่นๆ - - - - 
3. ดานผูใหบริการ 224 3.36 0.76 ป 
    -  การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล 221 3.60 0.81 ม 
    -  การจัดทําเอกสารแนะนําวิธีการคนฐานขอมูล 223 3.23 0.78 ป 
    -  ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการ 222 3.42 0.74 ป 
    -  ความสามารถในการคนฐานขอมูล 222 3.42 0.72 ป 
    -  จํานวนฐานขอมูลที่มีใหบริการ 223 3.12 0.76 ป 
    -  ช่ือฐานขอมูลที่มีใหบริการ 222 3.18 0.74 ป 
    -  การมีมนุษยสัมพันธ 221 3.59 0.81 ม 
    -  อื่นๆ - - - - 
4. ดานอุปกรณ 224 3.12 0.83 ป 
    - จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการ 223 3.01 0.90 ป 
    -  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 224 3.26 0.80 ป 
    -  เครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมูล 224 3.10 0.80 ป 
    -  สถานที่จัดใหบริการฐานขอมูลซีดีรอม 224 3.13 0.82 ป 
    -  อื่นๆ  - - - - 
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3.2 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมจําแนกตามสถาบัน 
 
         เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงพบวาผูใชทุกแหงพงึพอใจในระดับปานกลางเทากันเมื่อ
จําแนกตามสถาบันปรากฏรายละเอียดไดดังนี้  (ตารางที ่15)  
 
   มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
             ผูใชบริการ (55 คน) พึงพอใจโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง 
( X =3.16)  โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานผูใหบริการ ( X =3.47) ดานผลการคนที่ไดรับ 
( X =3.20) ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =3.00) และดานอุปกรณ ( X =2.97) 
             เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 2 ระดับ คือระดับมากและปานกลาง    ในระดับมากมี 2 เร่ืองไดแก  การมีมนุษยสัมพนัธ 
( X =3.95)  และการใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล ( X =3.93)   ระดับปานกลาง 
มี 17 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  จํานวนรายการที่ไดรับเทากันกับความสามารถในการคน
ฐานขอมูล( X =3.47)   การจัดทําเอกสารแนะนําวิธีการคนฐานขอมูล ( X =3.44)   และความรู
เกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการเชนกนั ( X =3.47)  
 
   มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต 
         ผูใชบริการ (11 คน) พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =2.91)  
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก ดานผูใหบริการ ( X =3.36)  ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.30) 
ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.54) และดานอุปกรณ ( X =2.47) 
      เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และระดับนอย    ในระดับมากมี 4 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรก
ไดแก   การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูลเทากันกับเร่ืองความรูเกีย่วกับ
ฐานขอมูลที่ใหบริการ  ( X =3.73)   และการมีมนุษยสัมพนัธ ( X =3.64)     ระดับปานกลางม ี12 
เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  จาํนวนรายการที่ไดรับ ( X =3.45)   รองลงมาเรื่องรูปแบบผลการคน
ที่ไดรับ ( X =3.36)   และจํานวนรายการที่เกีย่วของเทากันกับจํานวนรายการที่ตรงตามความ
ตองการ ( X =3.27)      ระดับนอยม ี3 เร่ืองคาเฉลี่ยเทากนัไดแก  เร่ืองคาบริการพิมพผลการคนลง
กระดาษ   เครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมูล และสถานที่จัดใหบริการฐานขอมูลซดีีรอม  
( X =2.36)  
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   มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
            ผูใชบริการ (35 คน) พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =3.30) 
โดยพึงพอใจดานผูใหบริการในระดับมาก ( X =3.53) ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.40) ดาน
อุปกรณ  ( X =3.31) และดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.97) ผูใชพึงพอใจในระดับปานกลาง 
      เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 2 ระดับ คือระดับมากและปานกลาง     ในระดับมากม ี5 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก การมี
มนุษยสัมพนัธ ( X =3.74)  การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล ( X =3.70) และ
ความรูเกีย่วกบัฐานขอมูลทีใ่หบริการ ( X =3.64)    ระดับปานกลางมี 14 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรก
ไดแก ความสามารถในการคนฐานขอมูล ( X =3.48)  ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน ( X =3.47)  
และชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการ ( X =3.42)  
 
   มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
   ผูใชบริการ (30 คน) พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =3.34) 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใหบริการ ( X =3.54)   ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.39)  
ดานอุปกรณ ( X =3.24) และดานคาใชจายในการสืบคน ( X =3.22) 
       เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 2 ระดับ คือระดับมากและปานกลาง      ในระดับมากม ี4 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก   
การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูลซีดีรอม ( X =3.87)    การมมีนษุยสมัพันธ 
( X =3.70)   และระยะเวลาที่ไดรับผลการคนเทากนักับความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการ 
( X =3.53)      ระดับปานกลางมี 15 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก ชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการ 
( X =3.50)  รูปแบบผลการคนที่ไดรับ ( X =3.45)  และจํานวนฐานขอมูลทีม่ีใหบริการ ( X =3.43) 
 
     มหาวิทยาลยัพายพั 
      ผูใชบริการ (14 คน) พึงพอใจโดยรวมทกุดานในระดับปานกลาง 
( X =3.05) โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานผลการคนที่ไดรับเทากนักับดานผูใหบริการ 
( X =3.20)   ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.95)  และดานอุปกรณ ( X =2.87) 
       เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวาทุก 
เร่ืองอยูในระดบัปานกลาง    โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  การมมีนุษยสมัพนัธ ( X =3.50)  
ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน ( X =3.43)  และรูปแบบผลการคนที่ไดรับ   ความรูเกีย่วกบัฐานขอมูล
ที่ใหบริการ  ชือ่ฐานขอมูลทีม่ีใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X =3.29)  
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     มหาวิทยาลยัรังสิต 
      ผูใชบริการ (14 คน) พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =2.70) 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.85) ดานผลการคนที่ไดรับ 
( X =2.77) ดานอุปกรณ ( X =2.75) และดานผูใหบริการ ( X =2.44) 
           เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 2 ระดับคือ ปานกลางและระดับนอย   ในระดับปานกลางมี 13 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  
จํานวนรายการที่ไดรับ ( X =3.11)    ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน  รูปแบบของผลการคนที่ไดรับ  
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X =3.00) และคาบริการพิมพผลการคน
ลงกระดาษ   คาบริการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ต มคีาเฉลี่ยเทากนั ( X =2.89)   ระดับนอยม ี6 
เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก ชื่อฐานขอมลูที่มีใหบริการ ( X =2.44) การใหคําแนะนาํและ
ชวยเหลือในการใชฐานขอมลู  การจัดทาํเอกสารแนะนําวิธีการคนฐานขอมูล  การมมีนุษยสัมพนัธ 
( X =2.33)  มีคาเฉลี่ยเทากนั   และจํานวนรายการที่ตรงตามความตองการคาเฉลี่ยเทากันกับ
จํานวนฐานขอมูลที่มีใหบริการ( X =2.22) 
 
   มหาวทิยาลัยศรีปทุม 
            ผูใชบริการ (10 คน) พึงพอใจโดยในระดับปานกลาง ( X =2.58) โดย
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยไดแกดานผูใหบริการ ( X =3.04) ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.90) 
ดานอุปกรณ ( X =2.77) และดานผลการคนที่ไดรับ( X =2.54) 
    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ  2 ระดับ คือ ปานกลางและระดับนอย    ในระดับปานกลางมี 14 เร่ืองคาเฉลีย่ 3 คาแรก 
ไดแก  ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการเทากันกับความสามารถในการคนฐานขอมูล 
( X =3.50)     การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล( X =3.33)     และการจดัทํา
เอกสารแนะนาํวิธกีารคนฐานขอมูลเทากนักับการมีมนษุยสัมพนัธ ( X =3.20)     ระดับนอยม ี5 
เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก ไดแกเครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมูล ( X =2.40)  จํานวน
รายการที่ไดรับ ( X =2.30)    และจํานวนรายการทีเ่กี่ยวของเทากนักับจาํนวนรายการที่ตรงตาม
ความตองการ ( X =2.20)  
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 มหาวทิยาลัยหอการคาไทย  
   ผูใชบริการ (28 คน) พึงพอใจโดยรวมทุกเรื่องในระดับปานกลาง 
( X =3.11) โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานอุปกรณ ( X =3.27) ดานผลการคนที่ไดรับ 
( X =3.26) ดานผูใหบริการ  ( X =3.23) และดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.68)   
             เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในเรือ่งยอยของแตละดานพบวาทุกเรื่องพึง
พอใจในระดับปานกลางโดยคาเฉลี่ย 3 คาแรก ไดแก จํานวนรายการทีไ่ดรับ ( X =3.50)   
ชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการเทากนักับสถานที่จัดใหบริการฐานขอมูลซดีีรอม ( X =3.36)   และ 
ในเรื่องของประสิทธิภาพของเครื่องคอมพวิเตอร ( X =3.32)     
 
   มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
     ผูใชบริการ (32 คน) พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =3.29) 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก    ดานอปุกรณ ( X =3.49)  ดานผูใหบริการ ( X =3.38)  
ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.16) และดานคาใชจายในการสืบคน ( X =3.13) 
             เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 2 ระดับ คือ มากและระดับปานกลาง     ในระดับมากม ี4 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรก ไดแก  
การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูลเทากนักับความสามารถในการคนฐาน 
ขอมูล ( X =3.63)      ประสิทธภิาพของเครื่องคอมพวิเตอร ( X =3.56)    และการมีมนุษยสัมพันธ 
( X =3.55)  ระดับปานกลางมี 15 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรก ไดแก จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัด
ใหบริการ ( X =3.50)   ความรูเกี่ยวกบัฐานขอมูลซีดีรอมทีใ่หบริการเทากันกับ สถานที่จัด
ใหบริการฐานขอมูลวีดีรอม ( X =3.47)    และเครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมูล ( X =3.44)   
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มกท. 

(N=55) 
มกบ. 

(N=11) 
มทม. 

(N=35) 
มธก. 

(N=30) 
มพย. 

(N=14) 
มรส. 

(N=9) 
มศป. 

(N=10) 
มทค. 

(N=28) 
มอช. 

(N=32) 
สถานภาพ          

 
                  เรื่อง  

x
 

SD 
 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD  

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

1. ดานผลการคนที่ไดรับ  (N=224) 
 

3.20 
ป 

0.63 3.30 
ป 

0.59 3.40 
ป 

0.62 3.39 
ม 

0.75 3.20 
ป 

0.73 2.77 
ป 

0.30 2.54 
ป 

0.30 3.26 
ป 

0.62 3.16
ป 

0.74 

- จํานวนรายการที่ไดรับ (N=224) 3.44 
ป 

0.76 
 

3.45 
ป 

0.52 
 

3.63 
ม 

0.49 3.53 
ม 

0.73 
 

3.07 
ป 

0.73 3.11 
ป 

0.33 2.30
น 

0.67 3.50 
ป 

0.51 3.22 
ป 

0.75 

- จํานวนรายการที่เกี่ยวของ (N=223) 3.17 
ป 

0.72 
 

3.27
ป 

0.65 3.29 
ป 

0.57 3.40 
ป 

0.81 3.07 
ป 

0.83 2.56 
ป 

0.73 2.20 
น 

0.43 3.18
ป 

0.55 3.09 
ป 

0.64 

- จํานวนรายการที่ตรงตามความ ตองการ (N=223) 2.89 
ป 

0.82 3.27
ป 

0.90 3.29 
ป 

0.71 3.23 
ป 

0.77 3.14 
ป 

0.86 2.22 
น 

0.44 2.20 
น 

0.42 3.18 
ป 

0.55 3.06 
ป 

0.67 

-  ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน (N=222) 3.31 
ป 

0.89 
 

3.18 
ป 

0.40 3.47 
ป 

0.83 3.37 
ป 

0.85 3.43 
ป 

0.65 3.00 
ป 

- 3.00 
ป 

0.00 3.29 
ป 

0.71 3.22 
ป 

0.61 

-  รูปแบบผลการคนที่ไดรับ (N=221) 3.20 
ป 

0.88 
 

3.36
ป 

0.50 3.35 
ป 

0.54 3.45 
ป 

0.63 3.29 
ป 

0.61 3.00 
ป 

- 3.00 
ป 

0.00 3.18 
ป 

0.82 3.22 
ป 

0.55 

- อื่นๆ - 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 
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มกท. 

(N=55) 
มกบ. 

(N=11) 
มทม. 

(N=35) 
มธก. 

(N=30) 
มพย. 

(N=14) 
มรส. 

(N=9) 
มศป. 

(N=10) 
มกค. 

(N=28) 
มอช. 

(N=32) 
สถานภาพ          

 
                  เรื่อง  

x
 

SD 
 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD  

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

2. ดานคาใชจายในการสืบคน   (N=224) 
 

3.00 
ป 

1.18 2.54 
ป 

0.43 2.97 
ป 

0.97 3.22 
ป 

0.73 2.95 
ป 

0.67 2.85 
ป 

2.47 
 

2.90 
ป 

0.32 2.68 
ป 

1.01 3.13
ป 

0.46 

-  คาบริการสืบคนขอมูล  (N=218) 3.15 
ป 

1.13 
 

2.73 
ป 

0.65 2.97 
ป 

0.95 3.22 
ป 

0.93 
 

3.07 
ป 

0.83 2.78 
ป 

1.09 2.90 
ป 

0.32 2.84 
ป 

1.03 3.25 
ป 

0.57 

-  คาบริการพิมพผลการคนลงกระดาษ  (N=219) 2.89 
ป 

1.03 2.36 
น 

0.81 
 

3.00 
ป 

0.73 3.19 
ป 

0.96 3.00 
ป 

0.55 2.89 
ป 

1.05 2.09 
น 

0.32 2.65 
ป 

0.98 3.13 
ป 

0.42 

-  คาบริการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ต  (N=217 ) 2.96 
ป 

1.39 2.55 
ป 

0.69 2.94 
ป 

0.92 3.25 
ป 

1.04 2.79 
ป 

0.70 2.89 
ป 

0.33 2.90 
ป 

0.32 
 

2.56 
ป 

1.04 3.03 
ป 

0.40 

- อื่นๆ 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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มกท. 

(N=55) 
มกบ. 

(N=11) 
มทม. 

(N=35) 
มธก. 

(N=30) 
มพย. 

(N=14) 
มรส. 

(N=9) 
มศป. 

(N=10) 
มทค. 

(N=28) 
มอช. 

(N=32) 
สถานภาพ          

 
                  เรื่อง  

x
 

SD 
  

x
 

SD 
 
x

 
SD x

 
SD x

 
SD x

 
SD x

 
SD x

 
SD x

 
SD 

3. ดานผูใหบริการ  (N=224) 3.47 
ป 

0.81 3.36 
ป 

0.66 3.53 
ม 

0.70 3.54 
ม 

0.75 3.20 
ป 

0.64 2.44 
น 

0.78 3.04 
ป 

0.48 3.23 
ป 

0.74 3.38 
ป 

0.58 

-  การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล (N=221) 3.93 
ม 

0.81 3.73 
ม 

0.47 3.70 
ม 

0.68 3.87 
ม 

0.73 3.21 
ป 

0.70 2.33 
น 

0.71 3.33 
ป 

0.50 3.14 
ป 

0.89 3.63 
ม 

0.55 

-  การจัดทําเอกสารแนะนําวิธีการคนฐานขอมูล (N=223) 3.44 
ป 

0.81 3.09 
ป 

0.94 3.41 
ป 

0.61 3.40 
ป 

0.77 3.07 
ป 

0.83 2.33 
น 

0.71 3.20 
ป 

0.42 3.14 
ป 

0.80 3.00 
ป 

0.72 

-  ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการ (N=222) 3.38 
ป 

0.87 
 

3.64 
ม 

0.50 3.64 
ม 

0.78 3.53 
ม 

0.68 3.29 
ป 

0.61 2.67 
ป 

0.87 3.50 
ป 

0.53 3.29 
ป 

0.66 3.47 
ป 

0.62 

-  ความสามารถในการคนฐานขอมูล (N=222) 3.47 
ป 

0.86 3.73 
ม 

0.47 3.48 
ป 

0.67 3.37 
ป 

0.72 3.07 
ป 

0.47 2.78 
ป 

0.67 3.50 
ป 

0.53 3.29 
ป 

0.81 3.63 
ม 

0.55 

- จํานวนฐานขอมูลที่มีใหบริการ (N=223) 3.07 
ป 

0.81 2.82 
ป 

0.75 3.35 
ป 

0.69 3.43 
ป 

0.77 3.00 
ป 

0.55 2.22 
น 

0.87 2.30 
ป 

0.48 3.21 
ป 

0.63 3.22 
ป 

0.55 

- ชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการ (N=222)  3.09 
ป 

0.75 2.91 
ป 

0.83 3.42 
ป 

0.71 3.50 
ป 

0.78 3.29 
ป 

0.73 2.44 
น 

0.77 2.30
ป 

0.48 3.36 
ป 

0.62 3.19 
ป 

0.47 

- การมีมนุษยสัมพนัธ (N=221) 3.95 
ม 

0.76 3.64 
ม 

0.67 3.74 
ม 

0.79 3.70 
ม 

0.84 3.50 
ป 

0.65 2.33 
น 

0.87 3.20 
ป 

0.42 3.22 
ป 

0.80 3.55 
ม 

0.66 

-  อื่นๆ - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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(N=30) 
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มรส. 
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มศป. 
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มกค. 
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                  เรื่อง 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

 
x

 
SD  

 
x

 
SD 

 
x

 
SD 

4. ดานอุปกรณ  (N=224) 
 

2.97 
ป 

0.99 
 

2.47 
น 

0.73 3.31 
ป 

0.82 3.24 
ป 

0.80 2.87 
ป 

0.58 2.75 
ป 

0.54 2.77 
ป 

0.31 3.27 
ป 

0.74 3.49 
ป 

0.56 

-  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการ (N=223) 2.67 
ป 

1.04 2.55 
ป 

0.69 
 

3.29 
ป 

0.96 3.17 
ป 

0.87 2.64 
ป 

0.63 2.67 
ป 

0.50 2.90 
ป 

0.32 3.15 
ป 

0.91 3.50 
ป 

0.57 

-  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร (N=224) 3.15 
ป 

1.03 2.64 
ป 

0.67 3.60 
ม 

0.77 3.20 
ป 

0.76 3.00 
ป 

0.55 3.00 
ป 

0.50 3.00 
ป 

0.00 3.32 
ป 

0.72 3.56 
ม 

0.56 

-  เครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมูล (N=224) 3.02 
ป 

0.91 2.36 
น 

0.67 3.09 
ป 

0.85 3.40 
ป 

0.81 3.07 
ป 

0.47 2.78 
ป 

0.44 2.40 
น 

0.52 3.25 
ป 

0.65 3.44 
ป 

0.62 

-  สถานที่จัดใหบริการฐานขอมูลซีดีรอม (N=224) 3.05 
ป 

1.01 2.36 
น 

0.92 3.29 
ป 

0.71 3.20 
ป 

0.76 2.79 
ป 

0.70 2.56 
ป 

0.73 2.80 
ป 

0.40 3.36 
ป 

0.68 3.47 
ป 

0.51 

-  อื่นๆ 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 3.16 
ป 

0.92 2.91 
ป 

0.60 3.30 
ป 

0.77 3.34 
ป 

0.75 3.05 
ป 

0.65 2.70 
ป 

1.02 2.58
ป 

1.41 3.11
ป 

0.77 
 

3.29 
ป 

0.58 
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สวนที ่4  ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
 
 ครอบคลุมปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมโดยแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  
ดานผลการคนที่ไดรับ ดานคาใชจายในการสืบคน ดานผูใชบริการ ดานผูใหบริการ และ 
ดานอุปกรณ   
  
     4 .1  ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในภาพรวม 
 
   เมื่อพิจารณาปญหาของผูใชบริการฐานขอมูลซีดรีอมของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของจํานวน 224 คน พบวาทุกปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางทุก
ดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก ดานผูใชบริการ ( X =3.22)  ดานอุปกรณ ( X =2.98)  
ดานผลการคนที่ไดรับเทากนักับดานผูใหบริการมีระดับ ( X =2.81)  และดานคาใชจายในการ
สืบคน ( X =2.65)  
(ตารางที่ 16) 
  เมื่อพิจารณาปญหายอยจํานวน 20 เร่ืองของแตละดานพบวาทกุเรื่องเปนปญหาใน
ระดับปานกลางเทากันทุกเรือ่ง  โดยคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่
ใช ( X =3.33)  ไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดรีอมที่มีในหองสมุด ( X =3.25)  และไมทราบ
ขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมลูซีดีรอมที่หองสมุดมีใหบริการ ( X =3.22)  สวนปญหาคาเฉลี่ยนอย
สุดไดแก คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง ( X =2.52) 
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ตารางที่ 16 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 
เรื่อง 

จํานวน
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
X  

คาเบี่ยงเบน 
S.D 

ระดับ
ปญหา 

1. ดานผลการคนที่ไดรับ 221 2.81 0.98 ป 
- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป 220 2.58 1.05 ป 
- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป 220 2.98 0.95 ป 
- ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 221 3.09 0.92 ป 
- รูปแบบของผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 220 2.75 1.05 ป 
- ระยะเวลาที่ไดรับผลการคนไมทันกับความตองการ 221 2.71 1.05 ป 
- ผลการคนที่ไดรับไมเกี่ยวของกับความตองการ 220 2.79 1.06 ป 
2. ดานคาใชจายในการสืบคน 219 2.65 1.16 ป 
- คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง 219 2.52 1.19 ป 
- คาใชจายการพิมพผลการคนลงกระดาษมีราคาแพง 219 2.71 1.12 ป 
- คาใชจายการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพง 217 2.74 1.19 ป 
3. ดานผูใชบริการ 223 3.22 0.93 ป 
- ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมดุมีใหบริการ 223 3.22 1.05 ป 
- ไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมที่มีในหองสมุด 223 3.25 1.02 ป 
- ไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช 223 3.33 1.03 ป 
- ขาดทักษะในการคนฐานขอมูลซีดีรอม 223 3.21 1.10 ป 
- ไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุด 222 3.13 1.14 ป 
4. ดานผูใหบรกิาร 223 2.81 1.06 ป 
- ไมมีคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลซีดีรอม 223 2.92 1.00 ป 
- คําอธิบายที่ปรากฏในคูมือการใชไมชัดเจน 222 2.82 1.07 ป 
- บรรณารักษไมเพียงพอตอการใหบริการ 223 2.71 1.13 ป 
5. ดานอุปกรณ 223 2.98 1.16 ป 
- จํานวนคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย 223 2.99 1.11 ป 
- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความเร็วตํ่า 223 2.97 1.16 ป 
- ไมสามารถพิมพผลการคนไดดวยตนเอง 223 2.99 1.23 ป 
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 4.2 ปญหาในการใชบริการฐานขอมลูซีดีรอมจําแนกตามสถาบัน 
  เมื่อพิจารณาปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงพบวาผูใชทุกแหงมปีญหาในระดับปานกลางเทากัน   จาํแนก
ตามสถาบนัไดดังนี้ (ตารางที่ 17)  
 
     มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   ผูใชบริการ (55 คน) ประสบปญหาโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง
( X =2.85)  โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานอุปกรณ ( X =3.26) ดานคาใชจายในการ
สืบคนมีคาเฉลี่ยเทากนักับดานผูใชบริการ ( X =2.73) ดานผูใหบริการ ( X =2.72) และดานผล
การคนที่ไดรับ ( X =2.65) 
   เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี2 ระดับคือ ปานกลางและ
ระดับนอย        ปญหาระดับปานกลางมี 16 เร่ืองคาเฉลีย่ 3 คาแรกไดแก   ผูใชไมทราบรายชื่อ
ฐานขอมูลซีดรีอมที่มีในหองสมุด ( X =3.44)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีจ่ัดใหบริการมจีํานวน
นอย ( X =3.31)  และไมสามารถพิมพผลการคนไดดวยตนเอง ( X =3.27)   สวนปญหาระดับ
นอยม ี4 เร่ือง ปญหาคาเฉลีย่นอยที่สุดไดแก ผูใชบริการขาดทักษะในการคนฐานขอมูลซีดีรอม 
( X =2.13) 
 
      มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต 
   ผูใชบริการ (11 คน) ประสบปญหาโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง 
( X =3.05) โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานอุปกรณ ( X =3.33)  ดานผูใชบริการ 
( X =3.32)  ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =3.27)  ดานผูใหบริการ ( X =2.97)  และ 
ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =2.39) 

   เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี3 ระดับคือ ระดับมาก ปาน
กลางและนอย    ระดับมากมี 3 เร่ืองเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก ไมมีเวลามาใชฐานขอมูล

ซีดีรอมในหองสมุด ( X =3.64)  และไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช ( X =3.55) จํานวน
คอมพิวเตอรทีจ่ัดใหบริการมจีํานวนนอย ( X =3.55)     ระดับปานกลางมี 14 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คา
แรกไดแก คาใชจายการพิมพผลการคนลงกระดาษมีราคาแพงคาเฉลีย่เทากนักับคาใชจายการ
สําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพง ( X =3.36)    ไมสามารถพมิพผลการคนไดดวยตนเอง 

( X =3.27)     และ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความเร็วต่ํา    ไมทราบบขอบเขตเนื้อหาของ 
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ฐานขอมูลซีดรีอมที่หองสมดุมีใหบริการมคัาเฉลี่ยเทากนักับผูใชบริการขาดทักษะในการคน
ฐานขอมูลซีดรีอม ( X =3.18) เทากันปญหาระดับนอยม ี3 เร่ืองคาเฉลีย่นอยที่สุดไดแกผลการคน
ที่ไดรับไมเกี่ยวของกับความตองการ ( X =2.09) 
 
      มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
   ผูใชบริการ (35 คน) ประสบปญหาโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง 
( X =2.88)  โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานผูใชบริการ ( X =3.33) ดานผลการคนที่ไดรับ 
( X =2.91) ดานผูใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับดานอุปกรณ ( X =2.81) และ ดานคาใชจายในการ
สืบคน ( X =2.56) 
   เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมใีหบริการ   ไม
ทราบวธิีการคนฐานขอมูลซดีีรอมที่ใช ( X =3.49) เทากัน    ไมทราบรายชือ่ฐานขอมูลซดีีรอมที่มี
ในหองสมุด ( X =3.37) และไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดรีอมในหองสมดุ ( X =3.20) 
สวนปญหาคาเฉลี่ยนอยที่สดุไดแก คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง ( X =2.44) 
 
     มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย 
   ผูใชบริการ (30 คน) ประสบปญหาโดยรวมระดับปานกลาง ( X =3.17) โดย
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยไดแก ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =3.32) ดานผูใชบริการ ( X =3.31) 
ดานอุปกรณ ( X =3.21) ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.12) และดานผูใหบริการ ( X =2.93) 
   เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี2 ระดับคือ มาก และปาน
กลาง     ปญหาระดับมากไดแก ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมลูซีดีรอมที่หองสมุดมี
ใหบริการ ( X =3.57)         ระดับปานกลางมี 19 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  คาใชจายการ
สําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพงเทากันกับไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมทีม่ีในหองสมุด 
( X =3.50) ผลการคนที่ไดรับไมเกี่ยวของกับความตองการ ( X =3.37)  และคาใชจายการพิมพผล
การคนลงกระดาษมีราคาแพง ( X =3.36)    สวนปญหาคาเฉลี่ยนอยที่สดุไดแก  บรรณารักษไม
เพียงพอตอการใหบริการ ( X =2.90) 
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มหาวทิยาลัยพายัพ 

      ผูใชบริการ (14 คน) ประสบปญหาโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง 
( X =2.96)  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใชบริการเทากันกับดานอุปกรณ ( X =3.21)  
รองลงมาดานผลการคนที่ไดรับ ( X =2.90) ดานผูใหบริการ ( X =2.83) และดานคาใชจายในการ
สืบคน ( X =2.69) 
      เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย   ในระดับปานกลางมี 19 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ไมทราบรายชื่อฐานขอมลู
ซีดีรอมที่มีในหองสมุด   ไมทราบวธิีการคนฐานขอมูลซดีีรอมที่ใช   จาํนวนคอมพิวเตอรที่จัด
ใหบริการมีจาํนวนนอย  มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X =3.29)   รองลงมาไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอม
ในหองสมุด ( X =3.23)    และไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดรีอมที่หองสมดุมีใหบริการ  
เทากันกับเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการมคีวามเร็วต่าํ ( X =3.21)     สวนปญหาระดับนอย ไดแก 
ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนมากเกนิไป ( X =2.50) 
 
  มหาวทิยาลัยรังสิต 
       ผูใชบริการ (9 คน) ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =3.22) โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใชบริการ ( X =3.67) รองลงมาดานอุปกรณ ( X =3.40)  
ดานผูใหบริการ ( X =3.37) ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.22) และดานคาใชจายในการสืบคน 
( X =2.48) 
      เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี3 ระดับคือ ระดับมาก  
ปานกลาง และนอย    ในระดับมากม ี7 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกคือ  ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับ
ความตองการ ( X =4.00)  ผลการคนที่ไดรับไมเกี่ยวของกบัความตองการเทากันกับไมมีคูมือ 
แนะนาํการใชฐานขอมูลซีดรีอม ( X =3.78)    สวนไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุด  
บรรณารักษไมเพียงพอตอการใหบริการเทากนักับไมสามารถพิมพผลการคนไดดวยตนเอง  
( X =3.67)     ระดับปานกลางมี 10 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ระยะเวลาที่ไดรับผลการคนไม
ทันกับความตองการ   ไมทราบวิธกีารคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช   ขาดทักษะในการคนฐานขอมูล
ซีดีรอม  คาเฉลี่ยเทากนั ( X =3.44)        ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุด
มีใหบริการ  จาํนวนคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย  คาเฉลีย่เทากัน ( X =3.33) และ 
ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไปคาเฉลี่ยเทากนัเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความเรว็ต่ํา 
( X =3.22) สวนปญหาระดับนอยมี 3  เร่ืองคาเฉลี่ยนอยที่สดุไดแก ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนมาก
เกินไป ( X =1.89) 
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  มหาวทิยาลัยศรีปทุม 
      ผูใชบริการ (10 คน) ประสบปญหาโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง 
( X =2.97) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใชบริการ ( X =3.10) ดานอุปกรณ 
( X =3.06)     ดานผูใหบริการ ( X =2.93)     และดานผลการคนที่ไดรับเทากนักับดานคา 
ใชจายในการสืบคน ( X =2.90) 
       เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี4 ระดับคือ ระดับมาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด       ในระดับมากมี 6 เร่ืองคาเฉลี่ย  3 คาแรกไดแก  ผลการคนที่ไดรับไม
ตรงกับความตองการเทากนักับผลการคนที่ไดรับไมเกีย่วของกับความตองการ ( X =3.90)  การคน
ที่ไดรับมีจํานวนนอยเกนิไป ( X =3.80)   และไมทราบวธิีการคนฐานขอมลูซีดีรอมที่ใช   ขาด
ทักษะในการคนฐานขอมูลซีดีรอม  ไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุด มคีาเฉลี่ยเทากนั 
( X =3.70)         ระดับปานกลางม ี10 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก จํานวนคอมพิวเตอรที่จัด
ใหบริการมีจาํนวนนอยมีคาเฉลี่ยเทากนักบัไมสามารถพมิพผลการคนไดดวยตนเอง ( X =3.30) 
ระยะเวลาที่ไดรับผลการคนไมทันกับความตองการคาเฉลี่ยเทากนักับบรรณารักษไมเพียงพอตอ
การใหบริการ ( X =3.30)     และคาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง  คาใชจายการพิมพผลการคน
ลงกระดาษมีราคาแพง   คาใชจายการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพง   ไมมีคูมือแนะนํา
การใชฐานขอมูลซีดีรอม และคําอธิบายทีป่รากฏในคูมอืการใชไมชัดเจนคาเฉลีย่เทากัน( X =2.44)     
ระดับนอยม ี3 เร่ืองโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูล
ซีดีรอมที่หองสมุดมีใหบริการ ( X =2.30)   ไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดรีอมที่มีในหองสมุด 
( X =2.10)  และรูปแบบของผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ ( X =1.80)    และปญหา
ระดับนอยสุดไดแก   ผลการคนที่ไดรับมีจาํนวนมากเกินไป ( X =1.89) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

75  
มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

        ผูใชบริการ (28 คน) ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =2.73)  
โดยเรียงลาํดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใชบริการ ( X =3.06)   ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =2.90) 
ดานผูใหบริการ ( X =2.84) ดานอุปกรณ ( X =2.66)  และดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.19) 
        เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และนอย     ในระดับปานกลางม ี16 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ไมทราบรายชื่อฐานขอมูล
ซีดีรอมที่มีในหองสมุด ( X =3.30)   ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมลูซีดีรอมที่หองสมุดมี
ใหบริการ( X =3.19)  และผลการคนที่ไดรับมจีํานวนนอยเกนิไป  รูปแบบของผลการคนทีไดรับไม
ตรงกับความตองการ    ไมมีคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลซีดีรอมมีคาเฉลี่ยเทากัน( X =3.07)         
สวนปญหาระดับนอยม ี4 เร่ืองคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก  คาใชจายการพิมพผลการคนลงกระดาษมี
ราคาแพง ( X =2.15)  
 
  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
       ผูใชบริการ (32 คน) ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =2.57) 
โดยเรียงลาํดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใชบริการ ( X =3.30) ดานผูใหบริการ ( X =2.53) ดาน
ผลการคนที่ไดรับ ( X =2.50) ดานอุปกรณ ( X =2.36)  และดานคาใชจายในการสืบคน 
( X =2.16) 
      เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี 3 ระดับคือ ระดับมาก ปาน
กลาง และนอย    ในระดับมากม ี2 เร่ืองคาเฉลี่ยเทากันไดแก  ไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอม
ที่ใชและไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุด ( X =3.53)       ระดับปานกลางมี 7 เร่ือง
คาเฉลี่ย  3 คาแรกไดแก   ขาดทักษะในการคนฐานขอมูลซีดีรอม ( X =3.47)   ไมทราบราชื่อ
ฐานขอมูลซีดรีอม ทีมีในหองสมุด ( X =3.00)  และไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอม
ที่หองสมุดมีใหบริการ  ( X =2.97)    ระดับนอยมี 11 เร่ืองเปนปญหาทีม่คีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดเทากนั 
2 เร่ืองไดแก  คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพงและคาใชจายการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมี
ราคาแพง ( X =2.15)  



 

 

 
ตารางที่ 17 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําแนกตามสถาบัน  

สถานภาพ มกท. 
(N=55) 

มกบ. 
(N=11) 

มทม. 
(N=35) 

มธก. 
(N=30) 

มพย. 
(N=14) 

มรส. 
(N=9) 

มศป. 
(N=10) 

มกค. 
(N=28) 

มอช. 
(N=32) 

 
                      เรื่อง 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

1. ดานผลการคนที่ไดรับ (N=224) 2.65 
ป 

1.11 
 

2.39 
น 

1.05 2.91 
ป 

0.95 3.12 
ป 

1.04 2.90 
ป 

0.76 3.22 
ป 

0.98 2.90 
ป 

0.67 2.90 
ป 

0.94 2.50 
น 

0.59 

- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (N=220) 2.47 
น 

1.12 2.36 
ป 

0.81 3.03 
ป 

0.77 3.00 
ป 

1.08 2.50 
น 

0.65 1.89 
น 

1.17 1.00 
นส 

1.15 2.77 
ป 

1.11 2.53 
ป 

0.67 

- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (N=220) 2.95 
ป 

1.01 2.73 
ป 

0.79 3.16 
ป 

0.85 2.97 
ป 

1.13 3.07 
ป 

0.92 3.22 
ป 

1.20 3.80 
ม 

0.63 3.07 
ป 

0.92 2.50 
น 

0.62 

- ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (N=221) 2.91 
ป 

0.93 2.64 
ป 

0.81 2.79 
ป 

0.93 3.37 
ป 

0.93 3.07 
ป 

0.73 4.00 
ม 

0.71 3.90 
ม 

0.57 3.04 
ป 

0.94 2.50 
น 

0.57 

- รูปแบบของผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (N=220) 2.61 
ป 

1.09 2.18 
น 

1.40 2.88 
ป 

1.05 3.20 
ป 

0.92 2.93 
ป 

0.83 3.00 
ป 

1.14 1.80 
น 

1.14 3.07 
ป 

0.96 2.50 
น 

0.57 

- ระยะเวลาที่ไดรับผลการคนไมทันกับความตองการ(N=221) 2.36
น 

1.28 2.36 
น 

1.29 2.85 
ป 

1.09 3.13 
ป 

1.07 2.86 
ป 

0.77 3.44 
ป 

0.73 3.00 
ป 

0.00 2.85 
ป 

0.95 2.44 
น 

0.50 

- ผลการคนที่ไดรับไมเกี่ยวของกับความตองการ(N=220) 2.60 
ป 

1.27 2.09 
น 

1.22 2.76 
ป 

1.06 3.10 
ป 

1.11 3.00 
ป 

0.68 3.78 
ม 

0.67 3.90 
ม 

0.57 2.63 
ป 

0.79 2.53 
ป 

0.62 
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ตารางที่ 17 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํแนกตามสถาบนั (ตอ) 
สถานภาพ มกท. 

(N=55) 
มกบ. 

(N=11) 
มทม. 

(N=35) 
มธก. 

(N=30) 
มพย. 

(N=14) 
มรส. 

(N=9) 
มศป. 

(N=10) 
มกค. 

(N=28) 
มอช. 

(N=32) 
 
                      เรื่อง 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

2. ดานคาใชจายในการสืบคน 
 

2.73 
ป 

1.36 3.27 
ป 

0.72 2.56 
ป 

1.18 3.32 
ป 

1.21 2.69 
ป 

1.04 2.48 
น 

0.88 2.90 
ป 

0.52 2.19 
น 

1.21 2.16 
น 

0.62 

- คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง  (N=219) 
 

2.47 
น 

1.44 3.09 
ป 

0.54 2.44 
ป 

1.28 3.11 
ป 

1.23 2.57 
ป 

1.02 2.44 
น 

0.88 2.90 
ป 

0.32 2.19 
น 

1.30 2.13 
น 

0.71 

- คาใชจายการพิมพผลการคนลงกระดาษมีราคาแพง (N=217) 
 

2.85 
ป 

1.28 3.36
ป 

0.81 2.62 
ป 

1.04 3.36 
ป 

1.22 2.71 
ป 

1.14 2.44 
น 

0.88 2.90 
ป 

0.92 2.15 
น 

1.08 2.22 
น 

0.61 

- คาใชจายการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพง (N=223) 
 

2.89 
ป 

1.37 3.36 
ป 

0.81 2.62 
ป 

1.23 3.50 
ป 

1.20 2.79 
ป 

0.97 2.56 
ป 

0.88 2.90 
ป 

0.32 2.23 
น 

1.27 2.13 
น 

0.56 
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ตารางที่ 17 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําแนกตามสถาบัน (ตอ) 

สถานภาพ มกท. 
(N=55) 

มกบ. 
(N=11) 

มทม. 
(N=35) 

มธก. 
(N=30) 

มพย. 
(N=14) 

มรส. 
(N=9) 

มศป. 
(N=10) 

มกค. 
(N=28) 

มอช. 
(N=32) 

 
                      เรื่อง 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

3. ดานผูใชบริการ 
 

2.92 
ป 

1.39 3.32 
ป 

1.01 3.33
ป 

0.95 3.31
ป 

1.10 3.21
ป 

0.66 3.37
ป 

0.76 3.10
ป 

0.62 3.06
ป 

0.99 3.30
ป 

0.68 

- ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมดุ 
   มีใหบริการ (N=223) 

3.18 
ป 

1.45 3.18
ป 

1.08 3.49
ป 

0.78 3.57
ม 

1.01 3.21
ป 

0.80 3.33
ป 

0.71 2.30
น 

0.82 3.19
ป 

0.92 2.97
ป 

0.65 

- ไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมที่มีในหองสมุด  (N=223) 
 

3.44 
ป 

1.28 3.09
ป 

0.70 3.37
ป 

0.88 3.50
ป 

1.04 3.29
ป 

0.61 3.00
ป 

1.22 2.10
น 

0.88 3.30
ป 

0.95 3.00
ป 

0.76 

- ไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช (N=223) 
 

3.22 
ป 

1.44 3.55
ม 

0.82 3.49
ป 

0.82 3.20
ป 

1.19 3.29
ป 

0.47 3.44
ป 

0.88 3.70
ม 

0.48 3.00
ป 

0.88 3.53
ม 

0.67 

- ขาดทักษะในการคนฐานขอมูงซีดีรอม (N=223) 
 

2.13 
น 

1.36 3.18
ป 

1.33 3.11
ป 

1.16 3.17
ป 

1.18 3.07
ป 

0.73 3.44
ป 

0.53 3.70
ม 

0.18 3.04
ป 

1.13 3.47
ป 

0.72 

- ไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุด (N=222) 
 

2.67 
ป 

1.47 3.64
ม 

1.22 3.20
ป 

1.11 3.13
ป 

1.11 3.23
ป 

0.73 3.67
ม 

0.50 3.70
ม 

0.48 2.81
ป 

1.11 3.53
ม 

0.62 
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ตารางที่ 17 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําแนกตามสถาบัน (ตอ) 
สถานภาพ มกท. 

(N=55) 
มกบ. 

(N=11) 
มทม. 

(N=35) 
มธก. 

(N=30) 
มพย. 

(N=14) 
มรส. 

(N=9) 
มศป. 

(N=10) 
มกค. 

(N=28) 
มอช. 

(N=32) 
 
                      เรื่อง 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

4. ดานผูใหบริการ 
 

2.72
ป 

1.28 2.97
ป 

0.74 2.81
ป 

1.12 2.93
ป 

1.16 2.83
ป 

0.82 3.67
ม 

0.75 2.93
ป 

0.21 2.84
ป 

1.23 2.53
ป 

0.54 

-ไมมีคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลซีดีรอม (N=223) 
 

2.85
ป 

1.25 3.00
ป 

1.77 2.94
ป 

1.08 2.97
ป 

1.16 2.79
ป 

0.58 3.78
ม 

0.67 2.90
ป 

0.32 3.07
ป 

0.96 2.66
ป 

0.55 

- คําอธิบายที่ปรากฏในคูมือการใชไมชัดเจน (N=222)  2.78
ป 

1.27 3.00
ป 

0.77 2.89
ป 

1.08 2.93
ป 

1.10 2.86
ป 

0.86 3.56
ม 

0.73 2.90
ป 

0.32 2.67
ป 

1.44 2.53
ป 

0.57 

- บรรณารักษไมเพียงพอตอการใหบริการ (N=223) 2.53
ป 

1.33 2.91
ป 

0.70 2.60
ป 

1.22 2.90
ป 

1.04 2.86
ป 

1.03 3.67
ม 

0.83 3.00
ป 

0.00 2.78
ป 

1.31 2.41
น 

0.50 

5. ดานอุปกรณ 3.26 
ป 

1.34 3.33
ป 

1.48 2.81
ป 

1.30 3.21
ป 

1.06 3.21
ป 

0.65 3.40
ป 

0.90 3.06
ป 

0.55 2.66
ป 

1.18 2.36
น 

0.50 

- จํานวนคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (N=223) 3.31
ป 

1.20 3.55
ม 

1.44 2.66
ป 

1.26 3.17
ป 

1.02 3.29
ป 

0.73 3.33
ป 

0.87 3.30
ป 

0.48 2.70
ป 

1.14 2.38
น 

0.55 

- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความเร็วต่ํา (N=223) 3.22
ป 

1.31 3.18
ป 

1.60 2.77
ป 

1.29 3.30
ป 

1.09 3.21
ป 

0.58 3.22
ป 

0.83 2.60
ป 

0.70 2.85
ป 

1.23 2.41
น 

0.50 

- ไมสามารถพิมพผลการคนไดดวยตนเอง (N=223) 3.27
ป 

1.50 3.27
ป 

1.42 3.00
ป 

1.37 3.17
ป 

1.09 3.14
ป 

0.66 3.67
ม 

1.00 3.30
ป 

0.48 2.44
น 

1.19 2.31
น 

0.47 

รวม 2.85
ป 

 3.05
ป 

 2.88
ป 

 3.17
ป 

 2.96
ป 

 3.22
ป 

 2.97
ป 

 2.73
ป 

 2.57
ป 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
  การวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมของผูใชใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมในดาน
วัตถุประสงคในการใช   ความถี่ในการใช    ฐานขอมูลที่ใช    หัวขอที่คน   รูปแบบผลการคนที่
ไดรับ รวมถึงความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมและปญหาในการใช 
 
  ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานไววา ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลซีดีรอมเพื่อ
ประกอบการทาํวทิยานพินธและรับผลการคนขอมูลในรูปรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
ผูใชมีความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในดานการไดรับผลการคนทีต่รงตามความ
ตองการในระดับมากและประสบปญหาดานคาใชจายในการคนในระดับมาก 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือผู
ที่มาใชบริการฐานขอมูลซีดรีอมที่ใหบริการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 9 แหง
จํานวน 292 คน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 224 ชุด คิดเปนรอยละ 76.71 สําหรับ
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสงัคมศาสตร  SPSS/PC (Statistical 
Packages for the Social Science for Personal Computer) โดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ผลการวิจยัสามารถสรุปผลและอภิปรายผล ไดดังนี ้
 
           1. สถานภาพของผูตอบ ไดแก ผูใชบรกิารฐานขอมลูซีดีรอม 
 
    จากแบบสอบถามพบวาผูใชบริการทัง้หมด 224 คน จํานวนสูงสุด 3 อันดับแรก
เปนคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด รอยละ 12.55 รองลงมาไดแก คณะมนษุยศาสตร  
สาขาภาษาอังกฤษ รอยละ 11.65 และคณะเศรษฐศาสตร  สาขาเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 
รอยละ 6.72 โดยสถาบนัที่ตอบแบบสอบถามและไดรับกลับคืนมามากสุด 3 อันดับแรกไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย รอยละ 96.77 รองลงมาไดแก มหาวทิยาลัยพายัพ รอยละ 93.33 และ
มหาวิทยาลยักรุงเทพ รอยละ 91.66 
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  สถานภาพของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมสวนใหญเปนนกัศึกษา รอยละ 95.96 
โดยจําแนกตามระดับปริญญาตรี รอยละ 74.10 ระดับปริญญาโท รอยละ 20.98  ระดับปริญญา
เอก รอยละ 0.44 เปนอาจารยรอยละ 4.01 และอื่นๆ ที่เปนเจาที่ของมหาวทิยาลยั รอยละ 0.44  
 

2. การใชฐานขอมูลซีดีรอม 
 
           2.1 วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
   
   ผูใชบริการสวนใหญมวีัตถุประสงคในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมเพือ่ทํา
รายงานประกอบวิชาเรียน รอยละ 76.33 รองลงมาเพื่อทําการวิจยั รอยละ 26.33  และเพื่อ
ประกอบการทาํวทิยานพินธ รอยละ 24.55  ผลการวิจัยสอดคลองกับของประไพ จันทรอินทร  ที่
พบวาผูใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบวชิาเรียน และ
ของฐิติกัญญา  สุมน ที่ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรีใชฐานขอมูลซีดรีอมเมื่อ
อาจารยมอบหมายงานใหไปสืบคนหรือเมื่อมีรายงานตองทาํ   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูใชสวนใหญ
เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีเมื่ออาจารยสั่งงานประกอบวิชาเรียนจงึจะมาใชฐานขอมูลเพื่อการ
คนควา 
  ดังนัน้จากสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดวาผูใชสวนใหญใชฐานขอมลูซีดีรอมเพื่อ
ประกอบการทําวิทยานพินธ ผลการวิจยัจึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน เนื่องจากผลการวิจยั
พบวาผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลซีดีรอมเพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน 
   
 
        2.2 ความถี่ในการใชฐานขอมลูซีดีรอมของหองสมุด 
 
  สําหรับความถี่ในการใชฐานขอมูลพบวาผูใชสวนใหญมีความถี่ในการใช
ฐานขอมูลไมแนนอนรอยละ 33.03   รองลงมาใชเดือนละครั้ง รอยละ 11.60 และใชสัปดาหละครัง้  
สัปดาหละ 2 คร้ัง  ภาคการศึกษาละครั้ง รอยละ 9.82  
  ผลการวิจยัสอดคลองงานวิจยัของฐิติกัญญา  สุมน    ทีว่านิสิตปริญาตรีมีความถี่
ในการใชก็ตอเมื่อมีงานจากอาจารยหรือมรีายงานตองทาํความถี่ในการใชจึงไมแนนอน 
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       2.3 ฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช 
 
  จํานวนฐานขอมูลซีดีรอม 23 ชื่อที่ใหบริการอยูในหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 9 แหง ปรากฏวาฐานขอมูลซีดีรอมที่มีผูใชบริการมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  
ฐานวิทยานิพนธไทย รอยละ 33.03 รองลงมาฐาน ABI/INFORM รอยละ 20.53 ฐาน Dissertation 
Abstracts On Disc และฐาน ERIC มีจํานวนเทากนัรอยละ 11.60 ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ 
รอยละ 9.37 และฐาน IEEE/IEE เทากับฐานกฏหมายไทย รอยละ 8.48  
  การที่ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยนัน้ อาจเนื่องจากฐานขอมูลเปน
ฐานขอมูลชื่อเดียวที่ศนูยบริการสารนเิทศทางเทคโนโลยี  (TIAC)  รวมมือกับสถาบนัการศึกษาใน
ประเทศไทยจดัทําขึ้น  เพื่อสํารวจขอมูลในการที่จะนาํมาอางอิงชี้แหลงวาสถาบันใดบางที่มีขอมูล
ตามที่ตองการ      สวนฐาน ABI/INFORM ที่มีผูใชรองลงมาอาจเนื่องจากผูใชสวนใหญสังกัดสาขา
การตลาด    ดังนัน้จากผลการวิจัยจะใกลเคียงกับงานวิจยัของเปยมสุข  ทุงกาว ีที่วาฐานขอมูลที่
ผูใชบริการมากที่สุดคือ ฐาน MEDLINE  ฐาน ERIC  และฐาน DAO 
 

     2.4 หัวขอที่คนในการใชบริการ 
 

               จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 224 คน มีผูระบุหัวขอที่ตองการรอยละ 52.67 
โดยผูวิจัยไดนาํมาจัดกลุมแบงตามเนื้อหาสาขาวิชา   สาขาวิชาที่ผูใชสวนมากระบุไดแก สาขา
สังคมศาสตรจาํนวน 105  หัวขอ    สวนหัวขอยอยที่ผูใชระบุมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก 
การตลาดรอยละ 15.53    รองลงมาสาขากฎหมายรอยละ 9.33  และสาขาการศึกษารอยละ 8.70  
     จากการพจิารณาสาขาและหัวขอยอยของผูใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมตองการ
คนสวนใหญเปนหวัขอเร่ืองการตลาดซึ่งอาจเนื่องจากสาขาที่ผูใชสังกดัอยูเปนจาํนวนสวนใหญ  
และผูใชตองการขอมูลเพื่อนาํมาใชประกอบในการศึกษาและการทํารายงาน  
 
      2.5 วธิีการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
 
  เมื่อพิจารณาวธิีการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมของผูใชจํานวนมากสดุใชวิธี
สืบคนดวยตนเองรอยละ 49.54   รองลงมาสืบคนรวมกบับรรณารักษ รอยละ 32.43  ผูใชให
บรรณารักษสืบคนรอยละ 13.51   และจํานวนนอยที่สุดใหผูอ่ืนมาสืบคนใหรอยละ 4.50 
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ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะการใหบริการสบืคนฐานขอมลูซีดีรอมของหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 7 แหง (ตารางที1่) ใหผูใชสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมดวยตนเอง  
เพื่อที่จะไดพิจารณาขอมูลทีค่นไดใหตรงกบัความตองการมากที่สุด  
 
 
      2.6 รูปแบบของผลการคน 
 
  รูปแบบของผลการคนขอมลูที่ผูใชบริการตองการ พบวาสวนใหญรอยละ 65.17 
ไดรับรูปแบบรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป รองลงมาไดรับขอมูลฉบับเต็ม  ( Full-text ) 
รอยละ 26.34 และรอยละ 23.66  ไดรับรายการบรรณานุกรม  ดังจะเห็นวาผูใชสวนใหญตองการ
ไดรับผลการคนในรูปแบบบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  ซึ่งจะชวยใหผูใชพิจารณารายละเอยีด
เนื้อหาวาตรงกับความตองการหรือไมซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของประไพ  จันทรอินทร  ที่ศึกษา
การประเมนิผลการคนคืนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมของบรรณารักษ บริการตอบคําถามใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐวา ผูใชสวนใหญไดรับผลการคนในรูปแบบรายการ
บรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป  แตทั้งนีก้ข้ึ็นอยูกับฐานขอมูลที่ใชวาใหขอมูลในลักษณะใดก็จะ
ออกมาแบบนัน้น 
 
  ดังนัน้จากสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดวาผูใชสวนใหญรับผลการคนขอมูลในรูป 
รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป จากผลการวิจัยจึงสอดคลอดกับสมมุติฐาน 

 
 
3. ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 

 
   3.1 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
    
   ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมของหองสมุด สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 9 แหง จําแนกความพึงพอใจเปน 4 ดาน  คือ ดานผลการคนที่ไดรับ  ดานคาใชจายในการ
สืบคน  ดานผูใหบริการ  และดานอุปกรณ      
    ผลสรุปพบวาผูใชพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน ( X =3.16)   โดยพึง
พอใจดานผูใหบริการ ( X =3.36)  ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.22)   ดานอปุกรณ  ( X =3.12)    
ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.97)  
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 เมื่อพิจารณาในเรื่องยอยในแตละดานพบวาผูใชพึงพอใจ 2 ระดับ  คือ  ระดับมาก 2 เร่ือง
ไดแก การใหคาํแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล ( X =3.60)  และการมีมนุษยสมัพันธ 
( X =3.59)  ระดับปานกลาง 17 เร่ืองคาเฉลีย่ 3 คาแรก (4 เร่ือง) ไดแก ความรูทีม่ีเกี่ยวกับ
ฐานขอมูลที่ใหบริการเทากนักับความสามารถในการคนหาขอมูล( X =3.42) จํานวนรายการที่
ไดรับ ( X =3.37)    และ ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน ( X =3.30) 
  จะเหน็วาผูใชฐานขอมูลซีดรีอมสวนใหญเปนนกัศึกษาพงึพอใจการใหคําแนะนํา
และชวยเหลือในการใชฐานขอมูล  การมมีนุษยสัมพนัธ   เพราะสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน
จะตองเสียงคาบํารุงการศึกษาเปนจํานวนเงินที่สูง ดังนัน้จึงตองคํานงึถึงในเรื่องการใหบริการทีท่าํ
ใหนักศกึษาพงึพอใจมากทีสุ่ด หองสมุดเปนหนวยงานที่ตองใหบริการเชนกนั  จึงตองตอบสนอง
นโยบายของสถาบันในเรื่องการใหบริการ 
  การที่ผูใชของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 9 แหงมีความพึงพอใจในดานผลการ
คนที่ไดรับอยูระดับปานกลาง ( X =3.22)(ตารางที ่14) อาจเปนเพราะผูใชสืบคนฐานวทิยานพินธ
ไทย ซึ่งฐานนี้ใหขอมูลในรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขปเทานัน้  ซึ่งผูใชอาจคาดหวัง
ตองการเนื้อหาเต็มรูป (Full text)  จึงทาํใหไมตรงกับความตองการของผูใช  และอาจเปนเพราะ
ผูใชฐานขอมูลซีดีรอมสวนใหญสืบคนดวยตนเองอาจไมทราบวธิีการ เชน การใชคําคนตางๆ ไม
สอดคลองกับเร่ืองที่คน หรือการใชคําสั่งตางๆ ทําใหไมไดรับผลการคนที่ตรงตามความตองการใน
ระดับมาก  หรืออาจเปนไปไดวาผูใชคนฐานขอมูลไมสอดคลองกับสาขาที่ตนเองตองการจงึทาํให
ไมไดรับผลการคนตรงตามตองการ 
 
 
  3.2 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมจําแนกตามสถาบัน 
 
    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอม จําแนกตาม
สถาบันพบวา  
   มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.16) 
โดยพึงพอใจในดานผูใหบริการมีคาเฉลีย่อันดับสูงสุด ( X =3.47) ในเรื่องยอยผูใชพึงพอใจดานผู
ใหบริการ ในการมีมนษุยสัมพันธ รองลงมาคือการใหคาํแนะนาํและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล
อยูในระดับมาก 
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   มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต  ผูใชสวนใหญพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( X =2.91) โดยพึงพอใจในดานผูใหบริการมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.36) ในเรื่องยอยผูใชพึง
พอใจ  ดานผูใหบริการในการใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล รวมถงึความรู
เกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการอยูในระดับมาก 
   มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง 
( X =3.30)  โดยพึงพอใจในดานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยอนัดับสูงสุด ( X =3.53)  ในเรื่องยอยผูใช 
พึงพอใจดานผูใหบริการมีมนุษยสมัพนัธ รวมถึงการใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใช
ฐานขอมูลอยูในระดับมาก 
    มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิต  ผูใชสวนใหญพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( X =3.34)  โดยพึงพอใจในดานผูใหบริการมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.54)  ในเรื่องยอยผูใชพึง
พอใจดานผูใหบริการในเรื่องการใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูลซีดีรอม รวมถึงการ
มีมนุษยสัมพนัธอยูในระดับมาก 
    มหาวทิยาลัยพายัพ  ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.05)  โดย
พึงพอใจในดานผลการคนที่ไดรับและดานผูใหบริการมีคาเฉลี่ยอนัดับสูงสุดเทากนั ( X =3.20)   
ในเรื่องยอยผูใชพึงพอใจดานผูใหบริการในเรื่องการมีมนุษยสมัพนัธในระดับปานกลาง 
    มหาวทิยาลัยรังสิต  ผูใชสวนใหญพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X =2.70)  โดย
พึงพอใจในดานคาใชจายในการสืบคน มีคาเฉลี่ยอนัดับสูงสุด ( X =2.85) ในเรื่องยอยผูใชพึง
พอใจดานผลการคนที่ไดรับในเรื่องจํานวนรายการที่ไดรับในระดับปานกลาง 
    มหาวทิยาลัยศรีปทุม  ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง ( X =2.58) 
โดยพึงพอใจในดานผูใหบริการ มีคาเฉลีย่อันดับสูงสุด ( X =3.04)  ในเรื่องยอยผูใชพึงพอใจดานผู
ใหบริการในเรือ่งความรูเกี่ยวกับฐานขอมลูที่ใหบริการ รวมถงึความสามารถในการคนฐานขอมูล
ในระดับปานกลาง 
   มหาวทิยาลัยหอการคา  ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.11)
โดยพึงพอใจในดานอปุกรณ มีคาเฉลีย่อันดับสูงสุด ( X =3.27) ในเรื่องยอยผูใชพึงพอใจดานผล
การคนที่ไดรับในเรื่องของจาํนวนรายการทีไ่ดในระดับปานกลาง 
   มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ  ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.29) 
โดยพึงพอใจในดานอปุกรณ มีคาเฉลีย่อันดับสูงสุด ( X =3.49)  ในเรื่องยอยผูใชพึงพอใจในดานผู
ใหบริการเรื่องของการใหคาํแนะนาํและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล รวมถึงความสามารถในการ
คนฐานขอมูลในระดับมาก 

 
 



 86

ดังนัน้จากสมมุติฐานที่ตั้งไววาผูใชมีความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอ 
มูลซีดีรอมในดานการไดรับผลการคนที่ตรงตามความตองการในระดับมาก จึงไมเปนไป
ตามสมมุติฐาน    เนื่องจากผลการวิจยัพบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือในการใชฐานขอมูลและการมีมนุษยสัมพนัธของผูใหบริการ 

 
 
4. ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม  

 
            4.1 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในภาพรวม 
 
  ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
9 แหง จําแนกปญหาในการใชบริการ 5 ดาน คือ ดานผลการคนที่ไดรับ  ดานคาใชจายในการ
สืบคน  ดานผูใชบริการ  และดานอุปกรณ   
    ผลสรุปพบวาผูใชบริการประสบปญหาในระดับปานกลางทุกดาน ( X =2.84) 
โดยพบปญหาดานผูใชบริการ ( X =3.22) ดานอุปกรณ ( X =2.98) ดานผลการคนที่ไดรับ  ดาน
ผูใชบริการ  ( X =2.81) เทากนั  และดานคาใชจายในการสืบตน ( X =2.65) 
  เมื่อพิจารณาปญหายอยในแตดานพบปญหาระดับปานกลางทุกเรื่องคาเฉลี่ย  3 
คาแรก ไดแก ไมทราบวธิีการคนฐานขอมลูซีดีรอมที่ใช ( X =3.33)    ไมทราบรายชื่อฐานขอมูล
ซีดีรอมที่มีในหองสมุด ( X =3.25)  และไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมี
ใหบริการ( X =3.22) 
  จากผลการวิจยัจะเหน็ปญหาในดานของผูใช  ดังนัน้การใหบริการฐานขอมูล
ซีดีรอมของหองสมุดจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการฝกอบรมการใชใหแกผูใช เพื่อสืบคนขอมูลให
ไดรับผลการคนที่ตรงตามความตองการ อีกทั้งในเรื่องของการประชาสัมพันธการใหบริการ
ฐานขอมูลซีดรีอมที่หองสมดุมีบริการ เพือ่ผูใชจะไดทราบ   อีกทั้งอาจเปนเพราะวาหองสมุดที่ใชใน
การวิจยัจํานวน 9 แหงมถีึง 8 แหงที่ไมคิดคาบริการสืบคน คาบรกิารพมิพผลคนลงกระดาษมีราคา
ตั้งแต 2-5 บาท  สวนคาพมิพผลคนลงดิสกเก็ตมีราคาตัง้แต 20-100 บาท   จึงไมเปนปญหาดาน
คาใชจายของผูใชในระดับมาก 
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4.2 ปญหาในการใชบริการฐานขอมลูซีดีรอมจําแนกตามสถาบัน  
                          

เมื่อพิจารณาปญหา ในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมจําแนกตามสถาบัน 
ปรากฎวา 
     มหาวิทยาลยักรุงเทพ ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.85)  โดย
พบปญหาดานอุปกรณมีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด ( X =3.26) สวนปญหายอยพบในดานผูใหบริการใน
เร่ืองของผูใชไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดรีอมที่มีในหองสมุดเปนปญหาในระดับปานกลาง 
     มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =3.05) 
โดยพบปญหาดานอุปกรณมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.33) สวนปญหายอยพบในดาน
ผูใชบริการในเรื่องไมมีเวลามาใชฐานขอมลูซีดีรอมในหองสมุดเปนปญหาในระดับมาก 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง
( X =2.88) โดยพบปญหาดานผูใชบริการมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.33) สวนปญหายอยพบ
ในดานผูใชบริการในเรื่องไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมใีหบริการเปน
ปญหาในระดับปานกลาง 
      มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง 
( X =3.17) โดยพบปญหาดานคาใชจายในการสืบคนมีคาเฉลี่ยอนัดับสูงสุด ( X =3.32) สวน
ปญหายอยพบพบในดานผูใชบริการในเรือ่งไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่
หองสมุดมีใหบริการเปนปญหาในระดับมาก 

       มหาวิทยาลัยพายพั ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.96)  
โดยพบปญหาดานผูใชบริการและดานอุปกรณมีคาเฉลีย่อันดับสูงสุดเทากนั ( X =3.21)  
สวนปญหายอยพบในดานผูใชบริการเชนกันในเรื่องไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมที่มีใน
หองสมุดเปนปญหาในระดับปานกลาง 
       มหาวิทยาลัยรังสิต  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =3.22) โดย
พบปญหาดานผูใชบริการมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.67) สวนปญหายอยพบในดานผลการคน
ที่ไดรับในเรื่องผลการคนที่ไดไมตรงกับความตองการเปนปญหาในระดับมาก 
       มหาวิทยาลัยศรีปทมุ  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.97) 
โดยพบปญหาดานผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด ( X =3.10) สวนปญหายอยพบในดานผลการ
คนที่ไดรับในเรื่องผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการเปนปญหาระดับมาก 
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       มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง 
( X =2.73) โดยพบปญหาดานผูใชบริการมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.06) สวนปญหายอยพบ
ในดานผูใชบริการในเรื่องไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีรอมที่มีในหองสมุดเปนปญหาระดับปาน
กลาง 
        มหาวิทยาลัยอสัสัมชญั  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.57) 
โดยพบปญหาดานผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด ( X =3.30) สวนปญหายอยพบในดาน
ผูใชบริการ  คือ ไมทราบวิธกีารคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใชและไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมใน
หองสมุดเปนปญหาระดับมากเทากนั 
 
  จากสมมุติฐานที่ตัง้ไววาผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมประสบปญหาดาน
คาใชจายในการคนในระดับมาก ดังนัน้ผลการวิจัยเกี่ยวกบัปญหาในการใชบริการฐานขอมูล
ซีดีรอมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในครัง้นี้จงึไมสอดคลองกับสมมุตฐิาน  เนื่องจากผลการวจิัย
พบวาผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางไดแก ไมทราบวิธกีารคนฐานขอมูลซีดีรอมทีใ่ช    
ไมทราบรายชื่อฐานขอมลูซีดีรอมที่มใีนหองสมุด  และไมทราบขอบเขตเนือ้หาของ
ฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมีใหบริการ 
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 ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหอง  
สมุดสถาบนัอดุมศึกษามีดงันี ้
 
   1. การประชาสัมพันธ  หองสมุดหรือหนวยงานที่จัดใหบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
ควรมีการ ประชาสัมพนัธ โดยใชวิธีการหรอืเครื่องมือตางๆ ในการกระจายขาวการใหบริการให
ทราบกนัทัว่ทัง้มหาวทิยาลยั อาจรวมถงึภายนอก เพื่อใหผูใชบริการไดมาใช 
 
   2.หองสมุดควรจัดอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อการสืบคนขอมูล 
สารนิเทศ อันไดแก สถานที ่ เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพมิพผลขอมูล  และบรรณารักษ  สําหรับ
ใหบริการอยางเพยีงพอ เพื่อใหผูใชไดรับความสะดวกไมวาจะมาใชในเวลาใด 
 
   3. ควรมีการจดัปฐมนิเทศหรือจัดอบรมวิธีการใชฐานขอมูลซีดีรอม เพือ่สืบคน
สารนิเทศทีห่องสมุดที่ใหบริการ เพื่ผูใชสามารถทีจ่ะเขาถึงขอมูลไดตามที่ตนเองตองการ อีกทั้งเปน
การแบงเบาภาระงานของบรรณารักษที่ใหบริการไมตองมาสอนรายบคุคล 
 
     4. จัดหาคูมือในการใชฐานขอมูลเพื่อการสืบคน เพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการที่ตองการศึกษาวธิีการใชดวยตนเอง โดยมีความรูพืน้ฐานดานคอมพิวเตอรบางแลว 
 
    5. ควรจัดหาฐานขอมูลที่มีเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน
ในแตละสถาบัน  
 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
 
   ควรมีการศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนหรือส่ือประเภทอื่นทีน่าํมาใหบริการใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
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ภาควิชาบรรณารักษศาสตร    บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
กุมภาพนัธ  2542 

 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ 
เรียน  ทานผูอํานวยการสํานกัหอสมุด   มหาวิทยาลัย 
สิ่งที่สงมาดวย   1. แบบสํารวจ  1  ชุด 
 
     ดวยดิฉนั  นางสาวทัศนียา  เชิดสูงเนนิ      กําลงัศึกษาในหลกัสูตรปริญญา 
มหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
และกําลังรวบรวมขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของ 
ผูใชในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ในโอกาสนี้  ดิฉันมีความประสงคจะขอขอมูลเกี่ยวกับ 
บริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดทาน เพื่อนาํไปสรางแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการ 
ฐานขอมูลซีดรีอมของหองสมุด  ผลที่ไดรับจากการวิจยันี้จะนาํไปใชในการปรงัปรุงการใหบริการ 
ฐานขอมูลซีดรีอมเพื่อใหสอดคลองกับการใชของผูใชหองสมุดตอไป 
   ดังนัน้จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือโปรดตอบแบบสํารวจนี ้ขอมูลดังกลาว 
มีความสาํคัญยิ่งตอการวิจัยและกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนดิฉันทางไปรษณียตามที่อยูดานหลัง 
แบบสอบถามนี้  ดิฉันหวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยด ีและขอขอบพระคุณ 
มา ณ โอกาสนี ้
 
       
          ขอแสดงความนับถือ 
 
 
      (นางสาวทัศนยีา  เชิดสูงเนนิ) 
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    แบบสํารวจ 
 

                 เร่ือง บริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดสถาบันอุดดมศึกษาเอกชน 
 
 

1.ชื่อหองสมุด........................................................มหาวิทยาลัย.......................................  
2.บริการสืบคนฐานขอมูลซดีีรอมสังกัดฝาย..................................................................... 
3.ฐานขอมูลซดีีรอมที่มีใหบริการจํานวน...................ฐาน  ไดแก 
 3.1 ......................................................................................................................   

3.2 ......................................................................................................................  
3.3 ...................................................................................................................... 
3.4 ...................................................................................................................... 
3.5 ...................................................................................................................... 
3.6 ...................................................................................................................... 
3.7 ...................................................................................................................... 
3.8 ...................................................................................................................... 
3.9 ...................................................................................................................... 
3.10 ...................................................................................................................... 

4. ลักษณะการใหบริการสืบคน 
 {  }  ผูใชสืบคนดวยตนเอง   {  }  บรรณารักษสืบคนให 
 {  }  ผูใชและบรรณารักษรวมกันสืบคน  {  }  อ่ืนๆ..................................... 
5. การสอนวิธกีารสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมจัดทําในรูปแบบใด 
 {  }  แบบเปนทางการ เชน การจัดอบรม ฯลฯ 
   {  }  แบบไมเปนทางการ เชน ผูใชตองการสืบคนจึงสอนให 
   {  }  แบบเปนทางการและไมเปนทางการรวมกัน 
   {  }  อ่ืนๆ........................................................ 
6. การจัดทําคูมือชวยคนฐานขอมูลซีดีรอมมีหรือไม 
   {  }  มี     {  }  ไมมี 
7. มีแบบขอใหบริการสืบคนหรือไม 
   {  }  มี   {  }  ไมมี  {  }  อ่ืนๆ ........................................ 
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8. บรรรารักษผูใหบริการสืบคนมีจํานวน ........................ คน  ไดแก 
8.1 ...................................................................................................................... 
8.2 ...................................................................................................................... 
8.3 ...................................................................................................................... 
8.4 ...................................................................................................................... 
8.5 ..................................................................................................................... 

9. ระบบซีดีรอมที่ใหบริการ 
   {  }  CD Net  {  }  Stand Alone   {  }  อ่ืนๆ ........................... 
10. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวน ....................เครื่อง 
11. คาบริการ 
   11.1 ราคาบริการสืบคน ......................................................................................... 
   11.2 ราคาพิมพผลคนลงกระดาษ.......................................................................... 
  11.2 ราคาบันทึกผลคนลงแผนดิสกเก็ต.................................................................... 
12. สถิติการใชบริการ : เดือน ............................................................................................. 
13. ปญหาการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
   13.1 ดานบรรณารักษ / ผูใหบริการ 
  1............................................................................................................ 
  2............................................................................................................  
    3............................................................................................................ 
  4............................................................................................................   
  5............................................................................................................ 
 13.2 ดานผูใชบริการ 
     1............................................................................................................ 
  2............................................................................................................  
    3............................................................................................................ 
  4............................................................................................................   
  5............................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการสํารวจขอมูลคร้ังนี ้
************************************************ 
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ภาควิชาบรรณารักษศาสตร    บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
ตุลาคม  2542 

 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถาม 
เรียน  ทานผูอํานวยการสํานกัหอสมุด   มหาวิทยาลัย 
 
    ดวยดิฉัน นางสาวทัศนียา  เชิดสูงเนนิ  กาํลังศึกษาในหลักสูตรมหาบณัฑิต  
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  บัณฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั และ 
กําลังรวบรวมขอมูลเพื่อทาํวทิยานพินธเร่ือง “ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
ของผูใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”     ซึ่งผลที่ไดรับจากการวิจัยนี้จะนําไปใชในการ 
ปรับปรุงการใหบริการตอไป 
    ดังนัน้ จงึเรียนมาเพื่อขอความรวมมือและเพื่อขอความอนุเคราะหโปรดแจกแบบ 
สอบถามนี้แกผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดของทาน จํานวน...........ฉบับ และขอความ 
กรุณาทานชวยสงแบบสอบถามกลบัคืนตามจํานวนดังกลาวมายงัดิฉนัทางไปรษณยี โดยใชซองที ่
แนบมานั้น 
   ดิฉันหวังวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทานดวยดี  และขอขอบคุณเปนอยางยิง่ 
ในความกรุณาในครั้งนี ้
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                        (นางสาวทัศนยีา  เชิดสูงเนนิ) 
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      แบบสอบถาม 
เร่ือง : ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมของผูใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ( USER  SATISFACTION WITH CD-ROM DATABASE SERVICES IN THE LIBRARIES    

            OF  PRIVATE  HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS ) 
 
 
คําชี้แจง 
    แบบสอบถามชุดนี ้เปนแบบสอบถามสาํหรับการศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการฐาน 
ขอมูลซีดีรอมของผูใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   กรุณาอานขอคําถามและเลือกคําตอบตาม 
ความเปนจริง เพราะจะชวยใหผูวิจยัสามารถวิเคราะหขอมูลไดถูกตอง      เพื่อนาํผลการวิจัยไปใชเปน 
ประโยชนในดานการใหบริการฐานขอมูลซดีีรอมตอไป 
   แบบสอบถามทั้งหมดแบงคาํถามออกเปน 4 สวน คือ 
   สวนที ่1  คําถามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการซีดีรอม 
   สวนที ่2  คําถามเกีย่วกับการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
   สวนที ่3  คําถามเรื่องความพึงพอใจในการใชบริการซีดีรอม 
   สวนที ่4  คําถามเกีย่วกับปญหาในการใชบริการซีดีรอม 
 
 โปรดทําเครื่องหมาย         ในการเลือกคําตอบลงใน [  ]  และเติมขอความลงในชองวาง 
 
คําอธิบายศพัท 
 ฐานขอมูลซีดรีอม หมายถงึ ขอมูลตางๆ ทีบ่ันทกึลงในแผนซีดีรอม ซึ่งอาจจะอยูในรูปของ 
ขอความ ภาพ หรือเสียง เพือ่นําไปใชประโยชนในดานตางๆ ขอมูลอาจเปนเรื่องทั่วๆไป หรือ เฉพาะ 
สาขาวิชาใดวชิาหนึ่งในทีน่ี้เปนฐานขอมูลซีดีรอมเพื่อใหบริการคนควาอางองิ 
 
 บริการฐานขอมูลซีดีรอม หมายถงึ บริการที่หองสมุดจัดใหผูใชไดสืบคนสารนเิทศจากฐาน 
ขอมูลซีดีรอมที่มีในหองสมดุ  
 
 
 
 



 102

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. สถาบันที่ทานสงักัด (โปรดระบุชื่อหนวยงานและสถาบัน) 
   คณะ..................................สาขาวิชา....................................มหาวทิยาลยั...................................... 
2. สถานภาพของทาน 
   [  ]   1. อาจารย 
   [  ] 2. นักวิชาการ  นักวจิัย 
   [  ] 3. นักศึกษาระดับปริญญาตรี      
   [  ] 4. นักศึกษาระดับปริญญาโท      
   [  ] 5. นักศึกษาระดับปริญญาเอก 
   [  ]  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................... 
 
สวนที่ 2 การใชฐานขอมลูซีดีรอม 
3. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมดุ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   [  ]   1. เพื่อทํารายงานประกอบวชิาเรียน 
   [  ] 2. เพื่อประกอบการทาํวทิยานิพนธ 
   [  ] 3. เพื่อทําวิจัย      
   [  ] 4. เพื่อเขียนตาํรา / บทความทางวชิาการ 
   [  ] 5. เพื่อเตรียมการสอน     
   [  ]   6. เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
   [  ] 7. เพื่อการประชุม / สัมมนาทางวิชาการ 
   [  ]  8. เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................... 
4. ความถี่ในการใชฐานขอมลูซีดีรอมของหองสมุด 
   [  ]   1. ทุกวนั 
   [  ] 2. สัปดาหละครั้ง 
   [  ] 3. สัปดาหละ 2 คร้ัง   
   [  ] 4. เดือนละ 2 คร้ัง     
   [  ] 5. เดือนละครั้ง 
   [  ] 6. 2-3 เดือน ตอ คร้ัง 
   [  ]   7. ภาคการศึกษาละครั้ง 
   [  ]  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................... 
   [  ] 9. ไมแนนอน 
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5. ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดทีท่านใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   [  ]  1. ABI / INFORM 
   [  ]  2. Business Periodicals 
   [  ]  3. Consumer Reports 
   [  ]  4. Dissertation Abstract 
   [  ]  5. Econ LIT 
   [  ]  6. ERIC  
   [  ]  7. Humanities Index 
   [  ]  8. Index to Journals in  Communication Studies  (CommSearch) 
   [  ]  9. Infopedia / Future Vision Multimedia Inc. 
   [  ] 10. MLA International Bibliography 
   [  ] 11. PAIS (Public Affairs Information Service) 
   [  ] 12. PsyCLIT / SilverPlatter  International 
   [  ] 13. Wilsondisc : Readers’ Guide to  Periodical Literature / H.W.  Wilson 
   [  ] 14. Social Sciences Index /  SilverPlatter International 
   [  ] 15. Accounting  & Tax 
   [  ] 16. IEEE/IEE 
   [  ] 17. IEL(IEEE/IEE Electronic library)  
   [  ] 18. MEDLINE 
   [  ] 19. ACADEMIC ASAP 
   [  ] 20.ฐานขอมูลวิทยานพินธไทย  
   [  ] 21.ฐานขอมูลกฎหมายไทย 
   [  ] 22.ฐานขอมูลประมวลรัษฎากร 
   [  ] 23. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหต ุ: บันทกึขาวสารและเหตุการณ 
 
6.โปรดระบุหัวขอที่ทานตองการคนขอมูลจากฐานขอมลูซีดีรอม 
   1 .............................................................................................................................................. 
   2 .............................................................................................................................................. 
   3 .............................................................................................................................................. 
   4 .............................................................................................................................................. 
 
7. วิธีการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
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    [  ]   1. สืบคนดวยตนเอง 
    [  ]   2. บรรณารักษสืบคนให 
    [  ]   3. สืบคนรวมกับบรรณารักษ 
    [  ]   4. ใหผูอ่ืนสืบคนให 
    [  ]  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................... 
8. รูปแบบของผลการคนขอมูลที่ทานไดรับคือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [  ]   1. รายการบรรณานุกรม 
    [  ]   2. รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
    [  ]   3. ขอมูลฉบับเต็ม (Full - text) 
    [  ]   4. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................................. 
 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
 โปรดทําเครื่องหมาย        เพือ่เลือกระดับความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมใน 
เร่ืองตางๆ โดยกําหนดใหมรีะดับคะแนนดังตอไปนี้ 
 
 ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มาก   ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 ระดับคะแนน              [ 5 ]  [ 4 ]        [ 3 ] [ 2 ]    [ 1 ]   
 

 ระดับความพงึพอใจ 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ดานผลการคนที่ไดรับ 
  1.1 จํานวนรายการที่ไดรับ    
  1.2 จํานวนรายการที่เกีย่วของ                  
  1.3 จํานวนรายการที่ตรงตามความตองการ 
  1.4 ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน 
  1.5 รูปแบบของผลการคนที่ไดรับ 
  1.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
      ............................................................................ 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
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 ระดับความพงึพอใจ 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
2. ดานคาใชจายในการสบืคน 
   2.1 คาบริการสืบคนขอมลู 
   2.2 คาบริการพิมพผลการคนลงบนกระดาษ 
   2.3 คาบริการสําเนาผลการคนลงบนแผนดิสกเก็ต 
   2.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 
   ........................................................................... 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
3. ดานผูใหบริการ 
   3.1 การใหคาํแนะนําและชวยเหลือในการใชฐาน      
       ขอมูล 
   3.2 การจัดทําเอกสารแนะนําวิธีการคนฐานขอมูล 
   3.3 ความรูเกี่ยวกบัฐานขอมูลที่ใหบริการ 
   3.4 ความสามารถในการคนฐานขอมูล 
   3.5 จํานวนฐานขอมูลที่มใีหบริการ 
   3.6 ชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการ 
   3.7 การมีมนุษยสมัพนัธ 
   3.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................... 
      ............................................................................ 

 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

4. ดานอุปกรณ 
   4.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการ 
   4.2 ประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพวิเตอร 
   4.3 เครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมลู 
   4.4 สถานทีจ่ัดใหบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
   4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
    .............................................................................   

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
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สวนที่ 4 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
 โปรดทําเครื่องหมาย        เพือ่เลือกระดับปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในเรื่อง 
ตางๆ โดยกําหนดใหมีระดบัคะแนนดังตอไปนี้ 
 
      ระดับของปญหา    มากที่สุด      มาก ปานกลาง    นอย      นอยที่สุด    ไมมีปญหา  
      ระดับคะแนน       [ 5 ]          [ 4 ]     [ 3 ]        [ 2 ]         [ 1 ]   [ 0 ] 
 

 ระดับปญหา 
รายการ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี
ปญหา 

1. ดานผลการคนที่ไดรับ 
- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป 
- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนนอยเกนิไป 
- ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 
- รูปแบบของผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 
- ระยะเวลาที่ไดรับผลการคนไมทนักับความตองการ 
- ผลการคนที่ไดรับไมเกี่ยวของกับความตองการ 
 
2. ดานคาใชในการสืบคน 
- คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง 
- คาใชจายการพิมพผลการคนลงกระดาษมีราคาแพง 
– คาใชจายการสําเนผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพง 
 
3. ดานผูใชบริการ 
– ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที ่
   หองสมุดมีใหบริการ 
- ไมทราบรายชื่อของฐานขอมูลซีดีรอมที่มใีนหองสมุด 
- ไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช 
- ขาดทักษะในการคนฐานขอมูลซีดีรอม 
- ไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซดีีรอมในหองสมุด         
 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
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 ระดับปญหา 

รายการ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ปญหา 

4. ดานผูใหบริการ 
- ไมมีคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
- คําอธิบายทีป่รากฎในคูมอืการใชไมชัดเจน 
– บรรณารักษไมเพียงพอตอการใหบริการ 
 
5. ดานอุปกรณ 
- จํานวนคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจาํนวนนอย 
– เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความเร็วต่ํา 
– ไมสามารถพิมพผลการคนไดดวยตนเอง 
 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 

[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
 
               ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
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ภาคผนวก ค 
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รายขื่อและขอบเขตเนื้อหาฐานขอมลูซีดีรอมที่มีใหบริการ 
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
1. ฐาน ABI / INFORM 

ผูผลิต   : UMI  ProQuesst.  Bell &Howell Information 
ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 
เนื้อหา   : บทความวารสารทั่วโลก ดานธุรกิจ การจัดการ คอมพิวเตอร การสื่อสาร  
ปที่ม ี  : 1986 - 

 
2. ฐาน Business Periodicals 

ผูผลิต   : UMI  ProQuesst.  Bell &Howell Information 
ลักษณะขอมลู  : ฉบับเต็ม (Full-text ) 
เนื้อหา   : ฐานขอมูลจดัเก็บบทความลักษณะ Images หรือรูปภาพ เปนบทความ 

   ตามที่ตีพิมพลงบนสื่อส่ิงพิมพฐานขอมลูนี้จะใชงานคูกับ   
   ABI/INFORM โดยเมื่อมีการระบุรายละเอียดจึงใชฐานนี ้

 
3. ฐาน Consumer Reports 

 ผูผลิต   :  
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : ขอมูลทางดานพฤตกิรรมผูบริโภค 
 
4. ฐาน Dissertation Abstract On Disc 
  ผูผลิต   : UMI  ProQuesst.  Bell &Howell Information 

 ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 
  เนื้อหา   : บรรณานุกรม บทคัดยอ วิทยานพินธในระดับปริญญาโทและปริญญา  
          เอกสหสาขาวิชา รวบรวมจากสถาบันอดุมศึกษาทั่วโลก  

       [Thesis Abstract UMI]    
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5. ฐาน Econ LIT 
 ผูผลิต   : American Economic Association 

  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 
 เนื้อหา   : ขอมูลแหลงที่มาจากบทความวารสาร หนังสือ วิทยานพินธ การศึกษา 

           และวิจัย ทางดานเศรษฐศาสตร 
 
6. ฐาน ERIC 

 ผูผลิต   : Educatuon Resource Information Center 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : เปนฐานขอมลูบทความ การศึกษา การวจิัย และสาระสําคัญหลาก 
   หลายสาขาวิชา สวนใหญเกี่ยวกับดานจติวิทยาแนะแนว สารนิเทศ   
    การจัดการ และการศึกษา 

 
7. ฐาน Humanities Index 

 ผูผลิต   : Institute for Scientific Information 
  ลักษณะขอมลู  : สาระสังเขปและขอมูลฉบับเต็ม 

 เนื้อหา   : ขอมูลดัชนีบทความวารสารและหนงัสือวจิารณ เนนทางดานสาขาวิชา 
       ในคณะมนษุยศาสตร gชน ภาษาศาสตร ปรัชญา เปนตน 
 
8. ฐาน Index to Journal in  Communication  Studies  (CommSearch) 

 ผูผลิต : -  
  ลักษณะขอมลู  : สาระสังเขปและฉบับเต็ม (Full-text ) 

 เนื้อหา    : ฐานขอมูลบทความ งานวจิัย การศึกษา ทางดานนิเทศศาสตร จาก 
   วารสารใน   สาขานี ้เชน  Communication Education และ   
    Communication Monographs  โดยขอมูลมีทั้ง แหลงที่มา 
(Citation), 
    บทคัดยอ (Abstract), หรือาจจะมีบทความเต็มรูปแบบ  
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9. ฐาน Infopedia  
  ผูผลิต   : Future Vision   Multimedia Inc. 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

เนื้อหา   : สารานกุรมรวบรวมรายละเอียดจากพจนานุกรมหลายชุด 
  ไวดวยกนั  เชน รวมชุด  พจนานุกรมของ Merriam-Webster’s และ 
The Funk &  Wagnall’s  รวมไปถึงแผนที่โลก โดย Hammond 

 
10. ฐาน MLA International Bibliography 

 ผูผลิต : -  
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : ขอมูลบรรณานุกรมจากวารสารและหนงัสือ เนนทางดาน 
วรรณกรรม  ภาษาศาสตร และ วรรณกรรมพื้นเมืองตาง ๆ  

 
11. ฐาน PAIS (Public Affairs Information   Service) 

 ผูผลิต   : Public Affairs Information  Service, Inc. 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรม 

 เนื้อหา   : บรวมบทสรปุและดัชนีแหลงที่มาเนนสาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
  การเมืองและสังคมธุรกิจเศาษฐศาสตร การคาระหวางประเทศ 
  ความสัมพันธระหวางประเทศการธนาคาร สิ่งแวดลอม และ 
  สุขภาพอนามัย  

 
12. ฐาน PSYCLIT  

ผูผลิต   : SilverPlatter International, Inc. 
ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 เนื้อหา         :  ขอมูลดัชนีแหลงที่มา และบทสรุป เนนสาขาวิชาจิตวทิยาและวิชา 
        พฤติกรรมศาสตร 
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13. ฐาน . Wilsondisc : Readers’ Guide  to Periodical Literature  
  ผูผลิต   : H.W.   Wilson 

 ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรม 
  เนื้อหา   : ดัชนีขอมูลแหลงที่มาของบทความ จากวารสารตางประเทศ 

   สวนใหญ เปนวารสารที่ตพีิมพในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา 
   รวบรวมที่มาของ บทความจากหลากหลายสาขาวิชา เชน   
   บริหารธุรกจิ การคา การศึกษา การเมืองการปกครอง  

                                                     นิเทศศาสตร แพทยศาสตร รวมไปถึงเหตุการณสําคัญ ๆ 
 
14. ฐาน Social Sciences Index  

 ผูผลิต   : SilverPlatter    International, Inc 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : ดัชนีแหลงทีม่าของขอมูลสาขาตาง ๆ ในดานสังคมศาสตร   
  เชน   บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร   

 
15. ฐาน Accounting  & Tax 

 ผูผลิต   : UMI 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 

 เนื้อหา    : เปนฐานขอมูลดานบัญช ี การเงนิ การบญัชีภาษ ีการบริหาร 
   การเงิน   จากสิ่งพมิพ  วารสารทางดานธรุกิจการเงนิ การจัดการ 
   กวา 1,000 รายการที่มีชื่อเสียง เชน  The NewYour Time,  
   The Wall Street   Journal  

 
16. ฐาน IEEE/IEE 

 ผูผลิต   : The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : เปนฐานขอมูลสถาบนัของวิศวกรรมไฟฟาและโดยครอบคลุมงาน 
   คนควา วิจัยทางดานวิศวกรรมศาสตร ครบทุกสาขาวิชา 
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17. ฐาน IEL(IEEE/IEE Electronic library) 
  ผูผลิต   :  The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc 

 ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
  เนื้อหา   :  เปนฐานขอมูลบทความวารสารของสถาบัน IEEE โดยครอบคลุม 

   ทางดานวิศวกรรมศาสตร 
 
18. ฐาน MEDLINE 

 ผูผลิต   : National Library of Medicine 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : เปนบทความขอมูลทางดานการแพทย การพยาบาล จิตวิทยา 
  สาธารณสุข และ วทิยาศาสตรการแพทย 

 
19. ฐาน ACADEMIC ASAP 

 ลักษณะขอมลู  : ฉบับเต็ม(Full-Text) 
   เนื้อหา   : เปนฐานขอมลูเต็มรูป ที่ใหความรูและขอเท็จริง จากบทความ 

  ในวารสารวชิาการทั่วโลกประมาณ 220 ชื่อ ในสาขาวชิาตางๆ  
  11 สาขา ไดแก  สาขามนษุยศาสตร   สาขาสังคมศาสตร   
   สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีสาขาสิ่งแวดลอม 
   สาขาการสือ่สาร  สาขาสตรีศึกษา  สาขานโยบายและการบริหาร 
    สาขาศิลปะ ขาวในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนเรื่องราวที ่
    นาสนใจในปจจุบัน 

 
20. ฐานขอมลูวิทยานิพนธไทย 

 ผูผลิต   : ศูนยบริการสารนิเทศทางเทคโนโลย ี (TIAC) 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
   เนื้อหา   :  รวบรวมขอมูลวิทยานิพนธจากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลและ 

    เอกชนทุกคณะ/ สาขาทีเ่ปดสอน อาทิเชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลยัเชียงใหม  มหาวิทยาลัย 

                ธุรกิจบัณฑิย  เปนตน  
 
 
21.  ฐานขอมลูกฎหมายไทย 
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  ผูผลิต   : บริษัท ประสิทธิ์คอมพวิเตอรแอนดเทคโนโลย ี
 ลักษณะขอมลู  : ฉบับเต็ม (Full text) 

   เนื้อหา   : เปนฐานขอมลูที่รวบรวมกฎหมาย   พระราชบัญญัติตางๆ 
  คําพิพากษาฎีกา   ตั้งแต พ.ศ. 2500 เปนตนไป 

 
22. ฐานขอมูลประมวลรัษฎากร 

 ผูผลิต   : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ 
  ลักษณะขอมลู  : ฉบับเตม็ (Full text) 

  เนื้อหา   : ฐานขอมูลนีจ้ะใหรายละเอียดเกี่ยวกับ  พระราชกฤษฎีกา  
  กฎกระทรวงประกาศกระทรวงตางๆอนุสญัญาระหวาง 
  ประเทศและภาษีอากรประเภทตางๆ 

 
23. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ :   บันทึกขาวสารและเหตุการณ 
  ผูผลิต   : บริษัท โปรเกรสอินฟอรเมชั่น จํากัด 

 ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
   เนื้อหา   : เปนฐานขอมูลที่ใหรายละเอียดขอมูล  ขาวสาร และเหตุการณ 

   สําคัญๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปที่ผานมาตั้งแต พ.ศ. 2519 เปนตนไป 
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ประวัติผูวิจยั 
 
 
  นางสาวทัศนยีา  เชิดสูงเนนิ  เกิดเมื่อวัน 7 มกราคม  2512  สถานที่เกิด 
จังหวัดกรุงเทพฯ  สําเร็จการศึกษาระดับประถมจากโรงเรียนวัดเทพลีลา  พ.ศ. 2524  สําเร็จ 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายจากโรงเรียนเทพลีลา  พ.ศ. 2530 สําเร็จระดับปริญญาตรี 
ศิลปศาสตรบัณฑิต     สาขาวิชาบรรณารักษศาตร   จากสถาบนัราชภัฎจันทรเกษม  พ.ศ. 
2534 สถานทีอ่ยูปจจุบัน 186 พัฒนาการ 52  ซอย 35 เคหะนคร 3  ถนนพัฒนการ   
แขวง / เขตสวนหลวง  กรุงเทพฯ  10250ปจจุบันทํางาน ณ สํานักบรรณสาร มหาวทิยาลยั 
เกษมบัณฑิต 
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