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 The objective of this research is to study the level of performance satisfaction of the 
private elementary teachers in the educational region 6. It is done in accordance with the 
Motivation-Hygiene theory or the Two-Factors theory, which belongs to Federick Herzberg. The 
subjects of this research are therefore the private elementary teachers of this area. The 
researcher had distributed 310 copies of questionnaires to them. The respondents were 285 
copies or 91.93%. The SPSS/PC+ program that is used to find the percent of frequencies, the 
means and the variation analyzed the results. 
 
 The result finds that the private elementary school teachers have high satisfactory level 
with their jobs. Most of them ranked their satisfactory level very high which can be shown in a 
descend order as follows: supervision, job security, responsibility, progression, relationships 
with colleague, relationships with boss, private life, policy and management, job characteristics, 
and atmosphere. Other factors were ranked at satisfaction level, which are job accomplishment, 
self-esteem, salary, and fringe benefits. When considering the overall aspect, the research finds 
that the private elementary teachers have high degree of performance satisfaction.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

  ในยุคปจจุบันเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญตอวงการศึกษาของประเทศไทย นั่นคือ 
“การปฏิรูปการศึกษา”  โดยรัฐไดดําเนินการตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนกฎหมายแมบทในการบริหารและจัดการศึกษาอบรมใหสอดคลองกับ 
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540  ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบตอ
ทุก ๆ สวนในวงการศึกษา โดยมุงเนนการปฏิรูปโครงสรางการบริหารและการจัดการศึกษา และ
การปฏิรูปการเรียนรู  ซึ่งจะทําใหการพัฒนาประเทศ กาวไปขางหนาทัดเทียมประเทศอื่น ๆ  
 

  ในการที่จะปฏิรูปการศึกษาใหเกิดผลสําเร็จไดนั้น สิ่งหนึ่งที่มีความจําเปนตอการปฏิรูป
การศึกษา นั่นคือ คน หรือบุคลากรที่อยูในวงการศึกษา ถาจํากัดวงใหแคบลงถึงผูที่ปฏิบัติงานหลัก
ใกลชิดกับผลผลิต นั่นคือ ครูผูสอน ซึ่งจะเปนกําลังหลักในอันที่จะทําใหการปฏิรูปการศึกษา 
โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรูประสบผล ดังนั้นกําลังคน จึงเปนสิ่งที่สําคัญในการทําใหเกิดการ
พัฒนา เปลี่ยนแปลง 
 สมพงศ  เกษมสิน (2519 : 495) ไดเนนใหเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรเพื่อการพัฒนา
ทางการศึกษาวา “ในบรรดาปจจัยการพัฒนาประเทศนั้น กําลงัคนนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด 
เพราะเหตุวาถามีคนจํานวนพอควร มีความรู ความสามารถ เหมาะสมแกหนาที่การงานและมีการ
จัดการที่ดีแลว โอกาสที่จะทํางานใหไดผลดีและประหยัดยอมงายขึ้นเปนอันมาก คนสําคัญยิ่งกวา
ทรัพยสินเงินทองมากมายนัก เพราะถาคนมีความสามารถแลว ทุกส่ิงทุกอยางจะสําเร็จลุลวงไป
ดวยดีและรวดเร็ว” 
  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527 : 40) ไดเนนใหเห็นความสําคัญของการบริหารงานบุคคล
ทางดานการศึกษาไววา การจัดการศึกษาเราตองใชทรัพยากรในการดําเนินงาน ที่เรียกวา 4 M’S 
คือ 
  1.  Management ระบบบริหารที่มีความซับซอนมากกวาระบบบริหารใด ๆ  
  2.  Man Power ใชกําลังคนมากกวาหนวยงานประเภทอื่น จัดเปนทรัพยากรหลักที่มี     
                                     ความสําคัญที่สุด ในการพัฒนาบุคลากรทางดานการศึกษา 
  3.  Money ในดานงบประมาณ เพื่อสนับสนุนความคิดทางดานการพัฒนา 
  4.  Materials วัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชในการดําเนินการเพื่อ 
    พัฒนา 



 

  เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 19 – 20) กลาวถึงการบริหารงานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
มากในปจจุบัน วาผูบริหารควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มองกวางไกล อยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง 
2. สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ 
3. ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
4. ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล 
5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร 

 

  เห็นไดวาหนึ่งในคุณสมบัติขางตน มีเร่ืองที่ เกี่ยวของกับเรื่องคน เนื่องจากคนเปน
องคประกอบที่สําคัญในการที่จะบริหาร หรือปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งผูบริหารจะตอง
สามารถวางแผนบุคลากร  สรรหาคัดเลือก  กําหนดระบบคาจาง  เงินเดือน  ผลตอบแทน 
ความกาวหนาในอาชีพ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในองคการเพื่อให
ทราบถึงแนวคิด ทัศนคติ ความอึดอัดใจ ความไมพอใจตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และนํามาเปน
ขอมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
  ในการวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลากรในองคการ เพื่อใหทราบถึงแนวคิดทัศนคติ ความอึดอัด
ใจ ความไมพอใจตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น นํากลับมาวิเคราะหถึง สภาพการทํางานที่เกิดขึ้น 
คาตอบแทนเงินเดือน ความกาวหนา มั่นคงในงาน สวัสดิการ วาตอบสนองตอความตองการของ
บุคลากรภายในหนวยงานวามีความพึงพอใจมากนอยเพียงไร เพื่อจะไดทําการปรับปรุง สภาพการ
ปฏิบัติงานตาง  ๆ ใหเอื้อตอการปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลใหทั้งบุคลากร และองคการบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน 
 

  จํารัส  นองมาก (2536 : 4 – 5) กลาวไววา องคกรที่พัฒนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นั้น 
ตองคํานึงถึงคน เพราะคนเปนองคประกอบสําคัญขององคกรนั้นเปนผูผลักดัน คนที่อยูในองคกร
ไหนก็อยากใหองคกรนั้นมีความเจริญกาวหนาตามไปดวย โดยมีแนวความคิดพื้นฐานในเรื่อง
ความสําคัญของคนในองคกรเปนปจจัยหลัก 
 

  หากพิจารณาถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา ของโรงเรียน
เอกชน พบวาโรงเรียนเอกชนมีสวนสําคัญในการแบงเบาภาระการศึกษาของชาติ ในเรือ่งการลงทนุ 
การจัดการ และเปนกําลังสําคัญที่ชวยผลิตคนปอนเขาสูระดับการศึกษาที่สูงขึ้น หรือผลิตเขาสู
ภาคการผลิตตาง ๆ ของประเทศ  



 

  นอกจากนี้ (กรรณิการ  ภิญญาคง, 2539 : 11 –13) พระมหากษัตริยไทยทุกพระองคทรง
สนพระราชหฤทัยตอการศึกษาของชนชาติเปนอยางมาก นับต้ังแตสมัยสมเด็จพระนารายณ
มหาราชเปนตนมา ที่พระมหากษัตริยไดทรงริเร่ิมใหมีการจัดการเรียนการสอนในวัง ตลอดจนทรง
อนุญาตใหชาวตะวันตก เชนบาทหลวง และหรือคณะหมอสอนศาสนาจัดต้ังโรงเรียน โดยทรงให
การสนับสนุนดานงบประมาณ หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  ในสมัยรัชกาลที่ 7 แหงราชวงศจักรี 
ไดทรงรวมโรงเรียนมหาดเล็กหลวงเขาดวยกัน และพระราชทานนามใหมวา “วชิราวุธวิทยาลัย” 
โดยมีสํานักพระราชวังเปนผูรับใบอนุญาต และจดทะเบียนเปนโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญตัิ
โรงเรียนราษฎร เมื่อ 16 กันยายน 2480 
 

  โรงเรียนเอกชนอีกแหงหนึ่งซึ่งกําเนิดขึ้นจากพระราชดําริ ไดแก โรงเรียนวังไกลกังวล โดย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอานันทมหิดล ไดทรงริเริ่มและพระราชทานนามไว และไดจด
ทะเบียนเปนโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร เมื่อ 18 มีนาคม 2492 
 

  ในรัชกาลปจจุบัน ทรงเปนผูมีคุณูปการอยางใหญหลวงตองานดานการศึกษาของไทย ได
ทรงจัดตั้งโรงเรียนจิตรลดา ขึ้นเมื่อป 2501 นับไดวาโรงเรียนจิตรลดาเปนโรงเรียนเอกชนอีกแหง
หนึ่งที่สํานักพระราชวังเปนผูรับใบอนุญาต 
 

  จะเห็นไดวาจากพระราชดําริและพระราชประสงคของพระมหากษตริยไทยทุกพระองคที่มี
ตอการจัดการศึกษา นับไดวายังประโยชนอยางใหญหลวงตอการพัฒนาการศึกษาใหทั่วถึงประ
ชานชนคนไทยทุกกลุมทั่งทั้งประเทศ นับเปนแบบอยางการพัฒนาการจัดการศึกษา โดยเฉพาะ
การศึกษาภาคเอกชนเปนอยางยิ่ง 
 

  อยางไรก็ตามโรงเรียนเอกชนก็ยังประสบปญหาในดานตาง ๆ เชนปญหาดานคุณภาพ 
(วิชัยไพวงศ, 2534 : 12) การศึกษาเอกชนยังมีปญหามาก โดยเฉพาะปญหาในดานคุณภาพใน
การจัดการเรียนการสอน ถึงแมจะมีโรงเรียนเอกชนบางสวนที่เปนโรงเรียนดีมีคุณภาพเปนที่นิยม
ของประชาชนอันแบบอยางใหแกโรงเรียนของรัฐได แตก็ยังมีโรงเรียนเอกชนอีกจํานวนมากที่
คุณภาพยังไมถึงเกณฑที่นาพอใจ เมื่อเทียบกับโรงเรียนของรัฐโดยทั่วไป แมวารัฐจะไดใหความ
ชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนเหลานี้โดยเฉพาะดานการเงิน 
 

  จากประสบการณของผูวิจัยที่ทํางานในโรงเรียนเอกชน พบวาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพมา
จากเรื่องงบประมาณเปนสวนใหญ ซึ่งทําใหโรงเรียนตองลดตนทุน โดยการจางครูที่มีคุณวุฒิต่ํา
กวาปริญญาตรี ครูผูสอนไมไดจบมาโดยตรงกับวิชาที่สอน ลดการลงทุนในเรื่องวัสดุส่ือการเรียน
การสอน ซึ่งปญหาในเรื่องงบประมาณ สืบเนื่องมาจาก สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยูในชุมชนทาง



 

การเกษตร ซึ่งมีรายไดต่ํา โรงเรียนจึงตองเก็บคาธรรมเนียมในอัตราที่ต่ํากวาคาธรรมเนียมที่ขอ
อนุญาตไว การแขงขันระหวางโรงเรียนเอกชนในพื้นที่บริการเดียวกัน โดยการลดคาธรรมเนียมการ
เรียนเพื่อเปนจุดขาย ซึ่งเมื่อรายไดของโรงเรียนคอนขางต่ํา จึงตองหาทางลดรายจาย เชน จายเงิน
เดือนครูไมเต็มวุฒิ ลงทุนในเรื่องวัสดุสื่อการเรียนการสอนนอยลง ทําใหครูผูสอนมีความพึงพอใจ
ในงานที่ทําต่ํา สงผลตอคุณภาพการศึกษา 
 

  แตปญหาในเรื่องการเงินไมใชปญหาหลักในการที่จะทําใหประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอนต่ํา กลาวคือ โรงเรียนเอกชนบางแหงที่มีที่ตั้ง สภาพทางเศรษฐกิจ และประสบปญหา
ในเรื่องรายได เหมือนกับปญหาที่กลาวไวขางตน ยังมีความสามารถในการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพได โดยการบริหารจัดการที่ใชการบริหารภายใตขอจํากัด มีการจัดสรรงบประมาณที่
เหมาะสม สงเสริม พัฒนาครู ลงทุนและใชในดานสื่อ อุปกรณการเรียนการสอนอยางคุมคา สราง
ความตระหนักใหกับครูผูสอนวาเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน เนนการมีสวนรวมและการสราง
ความสุขในงาน ซึ่งจะทําใหการจัดการเรียนการสอนมีคณุภาพได 
 

  จากสภาพความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 เนื่องจากจํานวน
ประชากรสวนใหญของโรงเรียนเอกชน ในเขตการศึกษา 6 สวนใหญเปนครูในระดับประถมศึกษา
และเปนโรงเรียนในเขตการศึกษาที่ผูวิจัย สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสะดวกรวดเร็วและยัง
สามารถนําเอาขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการ พัฒนาปรับปรุง สภาพสิ่งแวดลอม 
ตลอดจนปจจัยที่เอ้ือตอการทํางานของครู เพื่อการจัดการเรียนการสอนใหกับเด็กไดอยางมี
คุณภาพตอไป. 

วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษา 6 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้  มุงศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับ 
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 จํานวน  89 โรง 

2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูที่ทําหนาที่สอนอยูในครูโรงเรียนเอกชนระดับ 
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  ปการศึกษา 2543 จํานวน  1,537 คน 
 



 

3. ในการศึกษา “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถม 
ศึกษา เขตการศึกษา 6” ผูวิจัยใชทฤษฎีจูงใจ-ค้ําจุน (Motivation-Hygiene  Theory) หรือทฤษฎี
สองปจจัย (Herzberg’s Two- Factor Theory) ซึ่ง Frederick  Herzberg  และคณะได
ทําการศึกษาวิจัยไวที่เมืองPittsburge เปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด ซึ่งประกอบไปดวย
ปจจัยที่จะศึกษาได 12 ประการ โดยปรับใหสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 

3.1 ปจจัยจูงใจ (Motivational  Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับงาน (Job  Content)  
โดยตรงทําใหคนรักและชอบงาน เปนปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร
และทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ไดแก 

3.1.1 ความสําเร็จในงาน  
3.1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ  
3.1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ  
3.1.4 ความรับผิดชอบ  
3.1.5 ความกาวหนา 

3.2 ปจจัยค้ําจุน (Hygiene  or  Maintenance  Factors) เปนปจจัยที่สงเสริมหรือ 
สนับสนุน  ปจจัยจูงใจใหคนอยากทํางานอยูตลอดเวลา หากขาดไปยอมมีผลกระทบตองาน แตถา
อยูก็ไมไดหมายความวาเปนสิ่งจูงใจใหคนทํางานเสมอไป ปจจัยเหลานี้ไดแก 

3.2.1 นโยบายและการบริหารงาน  
3.2.2 การนิเทศงาน  
3.2.3 สภาพการทํางาน  
3.2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
3.2.5 เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  
3.2.6 ชีวิตสวนตัว  
3.2.7 ความมั่นคงในงาน  

 
คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
  ปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง เหตุอันเปนทางใหเกิดผลหรือหนทาง 
ของ ความตั้งใจของคนในการทํางาน ที่ไดตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการสวนตนและขององคการ 
  ครู  หมายถึง  ผูที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใหทําการ
สอนนักเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 



 

  โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนเอกชนที่เปดสอนในระดับ  
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 – ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  เขตการศึกษา 6  หมายถึง เขตพื้นที่ที่ดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาใน 7 จังหวัด 
ไดแก อยุธยา อางทอง สระบุรี สิงหบุรี ลพบุรี ชัยนาท อุทัยธานี   
  ความสําเร็จในงาน หมายถึง ความสําเรจ็จากการปฏิบัติงาน ทั้งงานในหนาที่และงานที่
ไดรับมอบหมายพิเศษ จนบรรลุผลตามเปาหมาย ความสามารถในการแกปญหา รูจักปองกัน
ปญหาที่เกิดขึ้น จนสําเร็จเปนที่พอใจ ภาคภูมิใจ แกตนเอง ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
  การไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยกยองนับถือหรือยอมรับใน
ความรู ความสามารถจาก นักเรียน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาหรือสังคมภายนอก 
 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายให
ลงมือทํา เปนงานที่มีลักษณะที่ผูปฏิบัติมีสวนไดรวมคิด รวมทํา ความรูความสามารถความ
เหมาะสมกับลักษณะงานในหนาที่  
 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจเอาใจใส ตอการปฏิบัติงานในหนาที่ ความสํานึก
ในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ การไดรับมอบหมายใหไดรับผิดชอบงานใหม ๆ และการมี
อํานาจรับผิดชอบเต็มที่ มีความกระตือรือรน มีโอกาสที่จะรับผิดชอบ มีอิสระในการปฏิบัติงานใน
หนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย จนบรรลุผลสําเร็จไดเปนอยางดี ทันตามกําหนดเวลา 
 ความกาวหนา  หมายถึง  ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่ทําหนาที่อยู 
โอกาสที่จะไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ เชน การใหศึกษาตอ การอบรมสัมมนา การ
เล่ือนตําแหนงหนาที่การงาน 
  นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  นโยบายในการบริหารงาน การกระจายและ
มอบหมายงาน การจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ และการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การ
เขาใจในนโยบาย รับทราบ และนํามาปฏิบัติได 
 การนิเทศงาน  หมายถึง  การใหความชวยเหลือ แนะนํา ติดตาม ตรวจสอบ การสงเสริม
ศักยภาพสวนบุคคล และการใชบทบาทการเปนผูนําในการนิเทศ 
 สภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพแวดลอมและปจจัยตาง ๆ ที่เปนเครื่องชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีความคลองตัว ไดแก ความเปนสัดสวนของอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
อุปกรณการสอน บรรยากาศ  รวมทั้งสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ  
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ระหวางครูกับผูบังคับบัญชากับเพื่อนรวมงาน ทั้งในดานการงานและสวนตัว 
ความสามารถในการทํางานรวมกันไดเปนอยางดี มีความสามัคคี และมีบรรยากาศในการทํางานที่
เปนมิตร 



 

 เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  หมายถึง  เงินเดือนที่ไดรับประจํา และเงินตอบแทน
ประเภทอื่น ๆ ที่ไดรับจากการประกอบอาชีพ ความเหมาะสมของเงินเดือนและการขึ้นเงินเดือน 
ความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน เชน สวัสดิการ
ตาง ๆ การลาพัก วันหยุดตาง ๆ การไดรับเงินสะสม และคาชดเชยตาง ๆ เมื่อเจ็บปวยหรือพิการ
จากการปฏิบัติงาน 
 ชีวิตสวนตัว  หมายถึง  สภาพความเปนอยูสวนตัวและครอบครัว อันเปนผลที่ไดจากการ
ทํางานในหนาที่ครู  
 ความมั่นคงในงาน  หมายถึง  ความมั่นคงของตําแหนงงานและองคการ ความถาวรใน
การจางงาน การมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง ความรูสึกเชื่อมั่นและศรัทธาในวิชาชีพความมี
ชื่อเสียงของหนวยงาน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. ทําใหทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถม 
ศึกษา เขตการศึกษา 6  

2. เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของในการจัดบริหารการศึกษาโรงเรียนเอก 
ชนระดับประถมศึกษา นําไปดําเนินการปรับปรุงแกไขเพื่อหาทางในการสงเสริมความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบรรลุความตองการของทั้งสวน
บุคคลและองคการ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  ไดแก  ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 ในปการ 

ศึกษา 2543 จํานวน  89 โรงเรียน มีประชากรรวมทั้งสิ้น  1,537  คน 
 กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Krejcie และ 
Morgan (1970 : 608) ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 310 คน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 แบงออกเปน 2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซึ่งถามเกี่ยวกับ เพศ
อายุ ระยะเวลาการทํางาน และวุฒิการศึกษา ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ Check – list 



 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผูวิจัยสราง
ขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีจูงใจ-ค้ําจุนของ Herzberg (The  Motivation-Hygiene  Theory) เปนแนวทาง
แตปรับเนื้อหาใหสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษา 6 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา Rating  Scale 
 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

3.1 ผูวิจัยสงและรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง 
3.2 ผูวิจัยสงและรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณีย 

 
  4.  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
ทางสังคมศาสตร  SPSS/PC+  (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences /  Personal  
Computer  Plus) ของสถาบันคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ดังตอไปนี้ 
  ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหา
คาความถี่และรอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยการใชคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ลําดับขั้นในการนําเสนอขอมูล 
 
   บทที่ 1  บทนํา ประกอบไปดวยความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค  
                          ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย คําจาํกัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่ 
                          คาดวาจะไดรับ วิธีดําเนินการวิจัย และลําดับข้ันในการนําเสนอขอมูล 
 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวยประชากร และกลุมตัวอยางประชากร เครื่องมือที่ 
  ใชในการวิจัย วิธีเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 รายการอางอิง 
 ภาคผนวก 
 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยเรื่อง”การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6” ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อ
นํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการทําวิจัยในครั้งนี้ โดยจะนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

- ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
- แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
- แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
- งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เปนสิ่งจําเปนตอประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของการ
ทํางาน  รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ  มีนักวิชาการ และ 
นักการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
 

  Morse (1955 : 27) ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววา 
หมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ซึ่งผลของความเครียดนั้น
มาจากความตองการของมนุษย ถามนุษยมีความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรองและเมื่อ
ความตองการไดรับการตอบสนอง ความเครียดนั้นจะลดลงหรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานได 
 

  Yoder (1959 : 445) ไดกลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ผลรวมของความรูสึก
ของคนงานคนใดคนหนึ่งวา ชอบหรือไมชอบตอสภาพตาง ๆ ในงานของเขาและมีระดับมากนอย
เพียงใด 
 

 Strauss and Sayles (1960 : 19– 21) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
คนจะรูสึกพอใจในการปฏิบัติงาน เมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทน ทั้งทางดานวัตถุ และ  
ทางดานจิตใจ  ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 
   



 

 Good (1973 : 320) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงคุณภาพ สภาพ  
หรือระดับความพอใจ  ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจ และทัศนคติ 
 

 Lock (1976 : 1300) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือเปนสภาวะของอารมณ
ที่มีความชื่นชม อันเกิดจากผลการประเมินงานของบุคคลนั้น หรือจากประสบการณของการ
ทํางาน 
 

 McCormick  and Ligen (1980 : 303) ใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา  
เปนสวนหนึ่งของทัศนคติซึ่งมีในสมาชิกขององคการคือ  ทัศนคติที่มีตองานของเขา   
 

 Davis and Newstrom (1985 : 175 – 177) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เปนทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบของผูปฏิบัติงาน ที่มีตองานที่ทํา ซึ่งแสดงใหเห็นวามีขอผูกพันหรือ
ขอตกลงระหวาง ความคาดหวังจากงานของผูปฏิบัติ กับผลตอบแทนที่จะไดจากงาน ระดับของ
ความพึงพอใจนี้  มีลักษณะไมอยูนิ่ง  กลาวคือเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
 

 DuBrin (1992 : 105) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ ผลรวมของความพึง
พอใจ  หรือความพอใจที่มีความสัมพันธกับงาน 
 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529 : 321) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีตอองคประกอบ และสิ่งจูงใจตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัติงานนั้น
ไดรับการสนองความตองการของเขาได 
 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2539 : 143) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ  
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและได รับผลตอบแทนคือผลที่ เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรู สึก
กระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทํางาน 
 

  สรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนทัศนคติที่ดี ที่ชอบของบุคคลที่มีตองานที่
ทํา  ซึ่งจะชวยเสริมการปฏิบัติงานของแตละคนใหปฏิบัติงานบรรลุจุดประสงคของทั้งสวนตน และ
องคการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   ในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองคการ (กรองแกว อยูสุข, 2533 : 71) จะเห็นวาบาง
คนทํางานหนักดวยความเต็มอกเต็มใจกวาคนอื่น บางคนแสดงใหเห็นวามีส่ิงจูงใจ ที่ทําใหเขาใช
ความพยายามมากเพื่อทํางานใหสําเร็จ ในขณะที่บางคนไมใชความพยายามเลย และเมื่อทราบ



 

แลววาพฤติกรรมของมนุษย เปนไปโดยมีสมมุติฐานที่สัมพันธกันอยู 3 ประการ คือ พฤติกรรม
เกิดขึ้นเพราะมีสาเหตุมีส่ิงจูงใจ และมีจุดมุงหมายเสมอ   
 ดังนั้น (วิโรจน สารรัตนะ, 2542 : 92-93) การจูงใจจึงเปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่ง ที่ผูบริหารที่
มีความสามารถ จะตองบริหารงานใหจุดหมายของตัวบุคคลและจุดหมายขององคการบรรลุผล
ดวยกันทั้งคู โดยอาศัยกระบวนการจูงใจ ซึ่งประกอบดวยการคํานึงถึงความตองการทั้งสองดาน 
เพื่อนําไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงคและการบรรลุจุดหมายที่ตองการ ดังแผนภาพที่ 1 
 
 แผนภาพที่ 1  แสดงการจูงใจเพื่อบรรลุจุดหมายตัวบุคคลและองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสทุธิ,์ 2542 : 92.  
 
  จากแผนภาพ อธิบายไดวา บุคคลจะประกอบดวยความตองการ ซึ่งความตองการนี้จะ
กอใหเกิดความเครียดขึ้นในตัวบุคคล อันจะนําไปสูพฤติกรรมที่มีเปาหมายเพื่อตอบสนองความ
ตองการนั้น กระบวนการดังกลาวนี้ดูเหมือนเปนเรื่องงาย ๆ แตในทางปฏิบัตินับวามีความซับซอน
และยุงยากมาก เนื่องจาก 1.) บุคคลแตละคนมีความแตกตางกัน 2.) พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก
มีหลากหลายวิธี แมจะมีความตองการอันเดียวกันก็ตาม 3.) การกระทําของบุคคลไมคงเสนคงวา 
เปลี่ยนแปลงงาย 4.) บุคคลมีปฏิกิริยาตอความลมเหลวในการตอบสนองความตองการที่แตกตาง
กัน  

ผูบริหาร คนงาน 
บรรลุจุดหมายหรือตอบสนอง 
ความตองการขององคการ 

บรรลุจุดหมายหรือตอบสนอง 
ความตองการของคนงาน 

ความตองการ พฤติกรรม จุดหมาย 

กระบวนการจูงใจ 



 

 ดังนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเกี่ยวของกับทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation 
Theory) ซึ่งมีวิวัฒนาการมาสองรูปแบบ คือ รูปแบบเชิงเนื้อหา (Content Models) และรูปแบบเชงิ
กระบวนการ (Process Models) โดยเริ่มมาตั้งแตยุคทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร คือ 
Frederick W. Taylor, Frank Gilberth และ Henry L. Gantt ที่เสนอแนวคิดการจูงใจดวยคาจาง 
มาถึงยุคของ Maslow, Herzberg, Alderfer และ McClelland ในระยะตอมา สําหรับรูปแบบเชิง
กระบวนการ ประกอบดวยทฤษฎีความคาดหวัง และทฤษฎีความเสมอภาค เปนตน  
ดังแผนภาพ 
 
 แผนภาพที่ 2  แสดงวิวัฒนาการของทฤษฎีการจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสทุธิ,์ 2542 : 93. (ปรับปรุงจาก Luthans 1981 : 176) 
 
  จากแผนภาพที่ 2 สามารถแบงกลุมของทฤษฎีการจูงใจออกไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 
  1. ทฤษฎีการจูงใจเชิงเนื้อหา (Content  Models) เปนทฤษฎีที่พยายามจะตอบคําถามวา 
“มีอะไรที่จะจูงใจคนใหทํางานไดบาง” (What  it  is  that  motivates  people  at  work?) 

Scientific management 
Wage incentives 

Human relations 
Economic, security,condition 

Herzberg 
Motivators-hygiene factors 

Maslow 
Hierarchy of needs 

Alderfer 
ERG needs 

Lewin & Tolman 
Expectancy concern 

Porter & Lawler 
Performance satisfaction 

Vroom 
Valence/expectancy 

Lawler 
E-P & P-O expectancies 

Festinger&Homans 
exchange 

Adam 
equity 

Heider, Charmes & 
Ben:self-perception 

Kelly & Rotter 
attribution 

content models process models 



 

เกี่ยวของกับความตองการหรือแรงขับ (needs/drives) ที่คนงานมีหรือตองการไดรับ และตองการ
อะไรมากอะไรนอย โดยมีทฤษฎีที่สําคัญดังนี้ 
  1.1 ทฤษฎีการจูงใจในยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร (วิโรจน สารรัตนะ, 2542 : 94) เปน
ยุคการจูงใจดวยคาจาง (wage) เปนยุคที่มุงงานเปนหลัก (job-centered) โดยถือวางานและ
วิธีการทํางานเปนหัวใจของการจูงใจที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญ มีการคนหาวิธีการทาํงานทีด่ี
ที่สุด (one best way) สําหรับงานที่จะทําแตละอยางเพื่อความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ คนเปน
เพียงมนุษยเศรษฐกิจ (economic man) ที่มีเงินหรือรายไดเปนสิ่งจูงใจ การจายผลตอบแทนจะ
จายใหตามผลผลิต ใชการปรับคนเขากับงาน ซึ่งงานนั้นไดกําหนดวิธีการเอาไวแลว 
 
 แผนภาพที่ 3  แสดงการจูงใจโดยมุงงานเปนหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสทุธิ,์ 2542 : 94.  
 
  1.2 ทฤษฎีการจูงใจยุคการบริหารพฤติกรรม (วิโรจน สารรัตนะ, 2542 : 94) เนนความมี
มนุษยสัมพนัธ มุงสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกคนงาน ใหมคีวามเปนอิสระที่จะริเร่ิมเพื่อ
การสรางสรรค การมีสทิธทิี่จะเลือกวิธกีารทํางาน ผูบริหารจะเปนฝายพิจารณาปรับหรือจัดงานให
เหมาะสมหรือเปนทีพ่งึพอใจแกคนงานที่จะทํานัน้ เปนการยึดถือคนเปนศูนยกลาง (human-
centered) มองคนเปนมนษุยสังคม (social man) มากกวาการเปนมนุษยเศรษฐกิจ (economic 
man) 
 
 
 
 

ผูบริหาร 

คน 

ปจจัยอื่น 

วิธีทํางาน งานที่ตองทํา บรรลุผล 



 

 แผนภาพที่ 4  แสดงการจูงใจโดยมุงคนเปนศูนยกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสทุธิ,์ 2542 : 94.  
 
  จากหลักการของทั้งสองทฤษฎีขางตนตางมีสวนถูกตอง จะแยกใชทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง
ยอมไมถูกตอง ควรใชควบคูกันไป ในทางปฏิบัติก็จําเปนตองกําหนดขอกําหนดและวิธีการทํางาน
ไวดวย ขณะเดียวกันก็จะตองมีการจูงใจ เสริมแรง และความพึงพอใจใหกับคนงานดวยเชนกัน 
ทฤษฎีทั้งสองจึงมีความถูกตองในตัวของมันเอง ไมขัดแยงกัน แตจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงจะ
บังเกิดผลมากที่สุด 
 

1.3 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ  Maslow  ( Maslow’s  Need  Hierarchy ) 
Abraham H. Maslow  เปนนักจิตวิทยา  ไดศึกษาคนควาถึงความตองการของมนุษย เปนผูที่เนน
เกี่ยวกับความสามารถของแตละบุคคลในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (พยอม วงศสารศรี, 
2531 : 165 )  Maslow    ไดตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวดังนี้   
(สมพงษ  เกษมสิน  2523 : 305 ) 
 1.  มนุษยมีความตองการอยูเสมอ  และไมมีสิ้นสุดแตส่ิงที่มนุษยตองการน้ันขึ้นอยูกับวา
เขามีส่ิงนั้นอยูแลวหรือยัง  ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการอยาง
อ่ืนจะเขามาแทนที่  กระบวนการนี้ไมมีสิ้นสุด  และจะเริ่มต้ังแตเกิดจนกระทั่งตาย 

2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป   
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้น  ที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตองการของมนุษย มีความสําคัญเปนลําดับข้ันตอน (A hierarchy of needs)    
กลาวคือ   เมื่อความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลวความตองการระดับสูง  ก็จะ
เรียกรองใหมีการสนองทันที  (Demand  satisfaction) 

ผูบริหาร คน 

ปจจัยอื่น 

วิธีทํางาน 

งานที่ตองทํา บรรลุผล 



 

ลําดับข้ันความตองการของมนุษย  (Hierarchy  of  needs)  5  ขั้นมีดังนี้   
ดังแผนภาพ โดยแตละขั้นมีปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
  แผนภาพที่ 5 แสดงลําดับความตองการ 5 ข้ันของ Maslow และปจจัยที่เกี่ยวของ 
 

  

ความตองการ ปจจัยที่เกี่ยวของในองคการ 
  

ความสําเร็จ 
(self-actualization) 

1. งานที่ทาทาย 
2. ความริเริ่มสรางสรรค 
3. ความกาวหนา 
4. ความสําเร็จในงาน 

การยอมรับนับถือ 
(self-esteem/self-respect) 

1. ชื่องาน 
2. เนื้องาน 
3. การเพิ่มคาจางที่เปนธรรม 
4. การยอมรับจากกลุมเพื่อนหรือผูบริหาร 
5. ความรับผิดชอบ 

สังคมหรือความรัก 
(social or love) 

1. คุณภาพของการนิเทศ 
2. กลุมทํางานที่เขากันได 
3. ความเปนเพื่อนในอาชีพ 

ความปลอดภัยและมั่นคง 
(safety & security) 

1. สภาพการทํางานที่ปลอดภัย 
2. ผลประโยชนพิเศษที่ไดรับ 
3. การเพิ่มเงินเดือน 
4. ความมั่นคงในการทํางาน 

ทางรางกายและความอยูรอด 
(physiological & survival) 

1. สภาพอุณหภูมิ 
2. เงินเดือนที่เปนธรรม 
3. อาหารและเครื่องดื่ม 
4. สภาพการทํางาน 

 
ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสทุธิ,์ 2542 : 95.  
 
 
 



 

1.4 ทฤษฎีการจูงใจ – ค้ําจุนของ Herzberg (The Motivation – Hygiene  
Theory) ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีชื่อเรียกแตกตางกันออกไป เชน Motivation – 
Maintenance Theory, Dual factor Theory, Herzberg’s Two–factor Theory 
   Herzberg and others (1959) ไดศึกษาคนควาวิจัย โดยวิธีการสัมภาษณนักบัญชี และ
วิศวกร 200 คน จากภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม ที่เมืองพิทสเบิรก มลรัฐเพนซิลเวเนีย 
สหรัฐอเมริกา (ไพลิน  ผองใส, 2536 : 216) จากผลการวิเคราะหคําตอบที่ไดรับ  Herzberg ได
ขอสรุปวา คนเรามีความตองการที่แยกออกจากกันโดยอิสระอยู 2 ประเภทไมขึ้นอยูระหวางกัน 
และมีผลกระทบตอพฤติกรรมของคนในการทํางาน เขาคนพบวา เมื่อคนมีความรูสึกไมพอใจตอ
งานของพวกเขา พวกเขาจะพูดถึงสภาพแวดลอมการทํางานของพวกเขาในทางกลับกัน เมื่อพวก
เขามีความรูสึกที่ดีตองานของพวกเขา พวกเขาจะพูดถึงงานโดยตัวของมันเอง  Herzberg เรียก
ความตองการประเภทแรกวา ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) เพราะวาปจจัยเหลานี้ ชี้ใหเห็นถึง
สภาพแวดลอมการทํางานของคน และทําหนาที่ปองกันไมใหความไมพอใจในงานเกิดขึ้น เขา
เรียกความตองการประเภทที่สองวา ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) เนื่องจากวา  ปจจัยเหลานี้
สามารถจูงใจคนใหทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สมยศ  นาวีการ, 2538 : 87)  

 ดังนั้น Herzberg (1959 : 44 – 115) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานวาคนที่
จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น มีปจจัยเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจที่จะทํางาน ซึ่งเรียกวา  
ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) มี 5 ประการคือ 
  1. ความสําเร็จในงานที่ทํา (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถ
ในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น คร้ันผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจใน
ผลงานสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 
  2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับ
ถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูมาขอคําปรึกษา จากบุคคลในหนวยงานหรือ
บุคคลทั่วไป การยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การให
กําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ทําใหถึงการยอมรับในความสามารถ 
  3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตอง
อาศัยความริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบได
โดยลําพังผูเดียว 
  4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 
 



 

  5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนระดับข้ึน การเลื่อน
ตําแหนงใหสูงขึ้น มีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการฝกอบรมและดูงาน 
  ถามีส่ิงเหลานี้ จะเปนตัวกระตุนที่จะทําใหคนอยากที่จะทํางานดวยความเต็มใจ
และมีความสุข 
  Herzberg อธิบายปจจัยที่จะทําใหคนไมพอใจที่จะทํางาน เรียกวาปจจัยค้ําจุน 
(Hygiene) ซึ่งเปนสาเหตุ อันเกิดจากสภาพแวดลอมในหนวยงาน โดยไมเกี่ยวของกบัสวนประกอบ
ของงานมี 9 ประการคือ 
 1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขึ้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่
พอใจของบุคคลที่ทํางาน 
 2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility growth) หมายถึง การที่บคุคล
ไดรับการแตงตั้ง เลื่อนตําแหนงภายในหนวยงาน การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและ
ทักษะจากการปฏิบัติงาน 
 3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนปฏิกิริยา หรือวาจาที่
แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี 
 4. สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 
 5. วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision technical) หมายถึง ผูบังคับบัญชามี
ความรูความสามารถในการปกครอง ไมมีอคติ ยุติธรรม รวมทั้งสามารถเปนผูนําทางวิชาการและ
เทคโนโลยีได 
 6. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and administration) หมายถึง การจัดการ 
และการบริหารงานขององคการที่มีประสิทธิภาพ 
 7. สภาพและเงื่อนไขในการทํางาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ของงาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือ
เครื่องมือตาง ๆ  
 8. ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับ
จากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางาน ในที่แหงใหมซึ่งหางไกลจาก 
ครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุข  และไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 
 9. ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน
การทํางาน และย่ังยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 



 

 ปจจัยเหลานี้ จะเปนสาเหตุที่ทําใหคนไมพอใจในการทํางาน และโดยที่ปจจัยเหลานี้
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก ฝายบริหารจึงสามารถปองกันความไมพอใจที่จะเกิดขึ้นได 
 Herzberg มีความเห็นวาสิ่งที่ตรงขามกับความพอใจ (Satisfaction) ไมใชความไมพอใจ 
(Dissatisfaction) ดังที่เชื่อกันแตเดิม การขจัดสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจออกไปได ไมจําเปนวา
จะทําใหเกิดความพอใจขึ้นมาแทนที่ เปนแตเพียงทําใหเปนกลาง คือยังยินดีที่จะทํางานตอไป
อยางเดิมเทานั้น Herzberg ใหความเห็นวาสิ่งที่ตรงขามกับความพอใจ คือ “ไมมีความพอใจ” (No 
satisfaction) และสิ่งที่ตรงขามกับความไมพอใจคือ “ไมมีความไมพอใจ” (No dissatisfaction)   
(กรองแกว อยูสุข, 2533:77) 
 แผนภาพที่ 6  แสดงความพึงพอใจในการทํางานตามทัศนะดั้งเดิมกับทัศนะของ  
                                 Herzberg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสทุธิ,์ 2542 : 97. (ปรับปรุงจาก Donnelly, Gibson & 
Ivancevich, 1984 : 317) 
 
 แนวความคิดของ Herzberg นี้ แยกสิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจ กับส่ิงที่ทําใหเกิดความไม
พอใจในงานออกจากกันอยางเห็นไดชัดเจน การลดสิ่งที่ทําใหไมพอใจสามารถทําใหเกิดความสงบ
ในองคการได และอาจสรางแรงจูงใจไดบางเพียงเล็กนอยเทานั้นไมใชสิ่งจูงใจโดยตรง 
 สรุป ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ไดกลาวถึงปจจัย 2 กลุมที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ทํางาน คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน โดยปจจัยจูงใจจะเปนสิ่งจูงใจใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีผลตอความพึงพอใจงานที่ทํา สวนปจจัยค้ําจุนมิได เปนสิ่งจูงใจในการทํางาน 

ทัศนะแบบดัง้เดิม 
satisfaction                                                                                           dissatisfaction 

                                   ทัศนะของ Herzberg 
satisfaction                               ปจจัยจูงใจ                                           no satisfaction 
 
no satisfaction                    ปจจัยค้ําจุน/ธํารงรักษา                                dissatisfaction 



 

แตขาดหรือไมมีปจจัยเหลานี้จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจแกผูที่ทํางานซึ่งจะมีหนาที่ปองกันหรือ
ค้ําจุน ไมใหบุคลากรเกิดทอถอยไมอยากทํางาน และจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานได 
 
  1.5 ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (Aiderfer’s ERG Theory) (วิโรจน สารรัตนะ, 2542 : 98 - 
99) เปนทฤษฎีที่นําพื้นฐานความรูมาจากทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg มาสรางรปูแบบการ
จูงใจขึ้นใหมที่คลายคลึงกัน โดยแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 กลุม ดังนี้  
  1.) ความตองการอยูรอด (E-existence) เปนความตองการทางรางกาย สิ่งของเครื่องใช
ตาง ๆ เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เปนตน หรือในองคการก็เปน คาจาง โบนัส ผลประโยชนตอบแทน 
สภาพการทํางานที่ดี และสัญญาวาจาง เปนตน 
  2.) ความตองการความสัมพันธ (R-relatedness) เปนความตองการความสัมพันธที่มีตอ
บุคคลในองคการ เปนความตองการทุกชนิดในเชิงมนุษยสัมพันธ 
  3.) ความตองการกาวหนาและเติบโต (G-growth) เปนความตองการเกี่ยวกับการพัฒนา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพ และความเติบโตกาวหนาของคนงาน ความอยากเปนผูริเร่ิมบุกเบิก มี
ขอบเขตอํานาจขยายกวางออกไป การพัฒนาเติบโตดวยความรูความสามารถ ในองคการก็เปน
ความตองการความรับผิดชอบเพิ่ม การทํากิจกรรมใหมที่มีโอกาสใชความรูความสามารถใหม และ
การมีโอกาสสัมผัสงานใหมหลายดานมากขึ้น 
  ทฤษฎี ERG มีสมมุติฐานที่สําคัญ 3 ประการ ที่มีสวนคลายคลึงและแตกตางจากทฤษฎี
ของ Maslow ดังนี้ คือ 
  1.) หากความตองการระดับใดไดรับการตอบสนองนอย ความตองการประเภทนั้นจะมีอยู
สูง เชน หากเงินเดือนมีนอย ความตองการดานนี้จะสูง เปนตน  
  2.) หากความตองการประเภทที่อยูต่ํากวาไดรับการตอบสนองมากพอแลว จะทําใหความ
ตองการประเภทที่อยูสูงขึ้นไปมีมากยิ่งขึ้น เชน ไดรับคาจางมากพอแลว ก็จะตองการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงานมากขึ้น เปนตน 
  3.) หากความตองการประเภทที่อยูสูงมีอุปสรรคติดขัด ไดรับการตอบสนองนอย ก็จะทํา
ใหความตองการประเภทที่ต่ํากวาลงไปมีความสําคัญมากขึ้น เชน ไมมีโอกาสเปลี่ยนงานใหมที่ 
ทาทายมากขึ้นได ก็จะหันมาสนใจและตองการความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากขึ้น เปนตน 
  จากสมมุติฐานนี้ เห็นไดวา สองประการแรกคลายคลึงกับทฤษฎีของ Maslow แตประการ
ที่สามแตกตางกัน กลาวคือ Maslow เนนการไดรับการตอบสนองเปนขั้น ๆ และกาวหนาเร่ือยไป 
แต Alderfer สามารถจะถอยหลังได โดยความตองการใดไมไดรับการตอบสนอง ก็จะยอนกลับไป
หาความตองระดับตํ่ากวาทันที สําหรับทฤษฎี ERG ของ Alderfer กับทฤษฎีของ Maslow และ
ทฤษฎีของ Herzberg สามารถเปรียบเทียบไดดงัแผนภาพ 



 

 แผนภาพที่ 7  แสดงการเปรียบเทียบทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg : Maslow : Alderfer 
 

Herzberg’s two factors Maslow’s hierachy of  
needs 

Alderfer’s ERG needs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสทุธิ,์ 2542 : 99. (ปรับปรุงจาก Luthans, 1981 : 185) 
 
  1.6 ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ McClelland (the need to achieve 
theory)(วิโรจน สารรัตนะ, 2542 : 99 - 100) เปนทฤษฎีที่เชื่อวา มนุษยทุกคนตางมีความตองการ
เหมือนกัน เพียงแตมีขนาดมากนอยตางกันเทานั้น ความตองการดังกลาวแบงออกเปน 3 กลุม คือ  
  1.) ความตองการความสําเร็จ (need for achievement : nAch) เปนความตองการที่จะ
บรรลุผลสําเร็จในงานที่มีความทาทาย และการบรรลุมาตรฐานของงานที่ทําไดอยางดีเยี่ยม 
โดยทั่วไปแลว บุคคลที่มีความตองการความสําเร็จในงานสูงจะพยายามหาหรือสรางสถานการณ
เชิงแขงขันใหตนเอง เพื่อทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวยความพยายามของตนเองและตองการไดรับ
ผลตอบจากการทํางานนั้นในทันทีดวย 
  2.) ความตองการอํานาจ (need for power : nPow) เปนความตองการมอิทธิพลเหนือคน
อ่ืน และสามารถควบคุมสถานการณได อํานาจนี้มีสองลักษณะ คือ อํานาจเชิงสวนตัว (personal 
power) เปนอํานาจที่ตองการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ตองการใหคนอื่นภักดีตอตนเองเปนสวนตัว 
ไมใชเพื่อองคการ บางครั้งอาจทําใหจุดหมายขององคการถูกทําลายลงได อีกลักษณะหนึ่งคือ 
อํานาจเชิงสถาบัน (institutional power) เปนอํานาจที่มุงทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนเพื่อแกปญหา
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หรือเพื่อบรรลุจุดมุงหมายขององคการ เปนบุคคลที่พยายามหาอะไรทําเพื่อองคการ อุทิศตนเพื่อ
องคการ จึงเปนบุคคลที่ผูบริหารพึงสงเสริมใหมีตําแหนงเพื่อใหมีอิทธิพลตอการใชความพยายาม
ของคนอื่นดวย 
  3.) ความตองการความสัมพันธ (need for affiliation : nAff) เปนความตองการความ
อบอุน และความเปนมิตรกับคนอื่น จึงพยายามทําตนใหสอดคลองกับความตองการและความ
อยากไดของคนอื่น และพยายามทําตนเปนคนมีความจริงใจและพยายามเขาใจความรูสึกของคน
อ่ืนใหมาก บุคคลประเภทนี้ ผูบริหารพึงสรางแรงจูงใจโดยใหทํางานแบบมีสวนรวมใหมากขึ้น 
 

 สรุป กลุมทฤษฎีที่เนนเนื้อหา (Content Theories)  เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความตองการ
ของบุคคลที่เปนพลังผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา และรักษาพฤติกรรมใหอยู
ตอไป หรือมุงที่จะทราบปจจัยภายในของบุคคลที่มาจูงใจใหบุคคลนั้น ๆ เกิดความตองการเปน
พื้นฐานที่จะทําใหเกิดแรงขับ หรือแรงจูงใจที่จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะสูเปาหมาย  
โดยที่บุคคลแตละคนมีความตองการตาง ๆ กัน ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานยอมกอใหเกิดการ
ตอบสนองความพอใจที่ตางกัน  ซึ่งแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ สามารถประยุกตใชในองคการ  เพื่อสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร โดยแตละทฤษฎีสามารถเปรียบเทียบถึงความคลายคลึง
กันได ดังแผนภาพ 
 

 แผนภาพที่ 8  แสดงการเปรียบเทียบความตองการของมนุษยจากทฤษฎีการจูงใจของ   
Maslow, Herzberg, Alderfer, และ McClelland  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสทุธิ,์ 2542 : 100. (ปรับปรุงจาก Bartol & others, 1998 : 499) 
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  2. ทฤษฎีการจูงใจเชิงกระบวนการ (process model) เปนทฤษฎีที่กลาวถึงกระบวนการ
ความคิดของคนงานที่มีตอการจูงใจวาเปนอยางไร แตกตางจากทฤษฎีเชิงเนื้อหาที่กลาวถึงความ
ตองการ หรือ พลังขับ วามีอะไรกันบางที่จะจูงใจใหคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในที่นี้จะกลาวถึง 3 ทฤษฎี ดังตอไปนี้ 
 
  2.1 ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีนี้คือ ความคิด
ที่วาคนเราทุกคนมีความคาดหวังตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากผลกระทําที่เขาไดทําขึ้นมากไป
ยิ่งกวานั้น คนทุก ๆ คน ตางมีความชอบในผลสัมพันธชนิดตาง ๆ แตกตางกันดวย ซึ่งความ
หมายถึงวามนุษยเราไดรับการพิจารณาวามีความคิดมีการหาเหตุผล และมีการคาดการณ
เกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ ในอนาคต และผลที่ตามมาจากสิ่งตาง ๆ ดังกลาวคือบุคคลเหลานี้ก็อาจ
เลือกวิธีดําเนินการเพียงอยางเดียวที่เขาคิดวาดีที่สุด จากทางเลือก หรือจากวิธีดําเนินการตาง ๆ ที่
มีอยู (เทพพนม เมืองแมน 2529 : 29) 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2534 : 49) กลาววา Vroom อธิบายวา แรงจูงใจคือผลของ
ความสัมพันธขององคประกอบ 3 ประการคือ 
 1. สิ่งที่แปรออกมา (Valence) คือ ระดับของผลงานของคน จะถูกกําหนดโดยความชอบ 
(preference) ที่บุคคลนั้นมีตอวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ในบรรดาวัตถุประสงคหลาย ๆ อัน 
เชน หากคนประสงคจะไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และรูสึกวาผลงานที่มี คุณภาพสูงเปน
ปจจัยที่สําคัญในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงคนั้น “ผลระดับแรก” ของเขาก็อาจจะเปนวาเขาจะตอง
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูงกวาโดยเฉลี่ยหรือมีคุณภาพต่ําแลวแตกรณีและผลงานระดับที่สอง ที่เขา
ชอบ คือการไดรับเลื่อนตําแหนงใหสูง ถึงแมวาผลงานเหลานั้นจะมีส่ิงอื่น ๆ รวมอยูดวยก็ตาม เชน  
เงินเดือนที่สูงขึ้น การยอมรับจากสังคม และความชื่นชมในตนเอง ฯลฯ 
 2. ความเปนเครื่องมือ (Instrumentality) หมายถึง ความรูสึกของคนงานซึ่งเชื่อหรือคาด
วาผลระดับแรกที่จะนําไปสูผลระดับที่สอง 
 3. ความคาดหวัง (Expectancy) เปนตัวเชื่อมระหวางความพยายามของบุคลากร กับผล
ระดับแรกจะเห็นวาความคาดหวังมีลักษณะคลาย ๆ กับความเปนเครื่องมือแตแตกตางกันตรงที่วา
ความคาดหวังเปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับการนําเอาความพยายามมาสัมพันธกับผลระดับแรก สวน
ความเปนเครื่องมือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการนําเอาผลระดับแรกมาสัมพันธกับผลระดับที่สอง ซึ่ง
ทฤษฎีของ Vroom สรุปเปนแผนภาพดังนี้ 
  
 
 



 

 แผนภาพที่ 9  ทฤษฎีความคาดหวังของมูลเหตุแรงจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสทุธิ,์ 2542 : 102. (ปรับปรุงจาก Bartol & others, 1998 : 501) 
 
  2.2 ทฤษฎีความเสมอภาค (equity theory) ทฤษฎีการจูงใจของ Adam มีพื้นฐานมาจาก 
แนวความคิดของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange theory) ที่มีความเชื่อ
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยวา แตละคนจะประเมินความสัมพันธทางสังคมของตนเอง และ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในขณะนั้น บุคคลจะมองวา ความสัมพันธทางสังคมเปนกระบวนการ
แลกเปลี่ยนซึ่งตนเขามารวมเพื่อคาดหวังผลตอบแทนและมีการเปรียบเทียบทางสังคม โดยการใช
ขอมูลจากการที่ตนมีปฏิสัมพันธ (interaction) กับผูอ่ืนมาตัดสินใจวา ในการแลกเปลี่ยนตนจะได
กําไรไดผลประโยชนหรือไมอยางไร (นราสมประสงค, 2536 : 154) 
  สมยศ  นาวีการ (2538 : 379-378) ไดกลาววาทฤษฎีความเสมอภาคชี้ใหเห็นวา บุคคลจะ
มุงการถูกปฏิบัติอยางเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น เราจะพอใจตอสถานการณของ
ความสมดุลยหรือความเสมอภาคเกิดขึ้น เมื่อเรารับรูวาอัตราสวนของปจจัย และผลลัพธของ
บุคคลอื่นที่ถูกเปรียบเทียบภายในสถานการณเดียวกัน 
  ดังนั้น สิ่งที่ทฤษฎีนี้ใชเปรียบเทียบประกอบดวย ตัวปอน (input) กับผลลัพธ (outcome) 
ของตนกับบุคคลอื่น ๆ ในการทํางาน 
  ตัวปอน (input) หมายถึง ส่ิงที่ผูทํางานไดใหเขามามีสวนรวมในการทํางานเชน 
ประสบการณ ความพยายาม การศึกษา การฝกฝนอบรม เวลา ความคิดเห็น ความสามารถ ทกัษะ
ในการทํางาน 
  ผลลัพธ (outcome) หมายถึง ผลที่ไดจากการทํางาน เชน เงินเดือน และผลประโยชน
เกื้อกูล การเลื่อนตําแหนง การยกยอง ความมั่นคง การพัฒนาสวนบุคคลสวัสดิการ สถานภาพ 

EP expectancy 
เปนไปไดแคไหน 
ที่จะปฏิบัติงานไดดี 

PO expectancy 
เปนไปไดแคไหนวาถาทํางานไดดี 
แลวจะไดรับรางวัลที่ตองการ 

Valence 
รางวัลที่จะไดรับ 
มีคุณคาแคไหน 

ความพยายาม 
(effort) 

การปฏิบัติงาน 
(performance) 

ผลลัพธ เชน โบนัส คําชมเชย 
ความภูมิใจในความสําเร็จ 



 

  เทพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529 : 33) ชี้ประเด็นวา การที่คน ๆ หนึ่ง
เปรียบเทียบอัตราสวนของสิ่งที่ไดรับ กับส่ิงนําเขาของเขากับบุคคลอื่นจะมีผลเกิดขึ้น 3 ประการคือ  
ถาอัตราสวนเทากัน ภาวะความเสมอภาคจะยังคงมีอยู อยางไรก็ตามหากคนคนนั้นมีการรับรูวา  
อัตราสวนดังกลาวมาแลวของเขานอยกวาบุคคลที่เขาเปรียบเทียบภาวะความไมเสมอภาคก็จะ
เกิดขึ้น  ซึ่งเขียนเปนสมการดังนี้ 
สิ่งนําออกของบุคคลที่ตองการจะเปรียบเทียบ   =      สิ่งนําออกของบุคคลที่ใชเปรียบเทียบ 
ส่ิงนําเขาของบุคคลที่ตองการจะเปรียบเทียบ            สิ่งนําเขาของบุคคลที่ใชเปรียบเทียบ 
   
  ความไมเสมอภาคดังที่กลาวมาแลว  มีได  2  รูปแบบ  แบบแรกเปนสภาวการณที่
อัตราสวนนอยกวา 
 
ส่ิงนําออกของบุคคลที่ตองการจะเปรียบเทียบ   <      สิ่งนําออกของบุคคลที่ใชเปรียบเทียบ 
ส่ิงนําเขาของบุคคลที่ตองการจะเปรียบเทียบ            สิ่งนําเขาของบุคคลที่ใชเปรียบเทียบ 
 
 เมื่ออัตราสวนของสิ่งนําออกกับส่ิงนําเขาของบุคคล  ๆ  หนึ่งนอยกวาบุคคลที่ ใช
เปรียบเทียบอาจจะเรียกภาวะทั่ว ๆ ไป วา เปนภาวะของการใหคาจางต่ํา  โดยทางตรงกันขามหาก
มี 
ภาวการณที่อัตราสวนที่เปรียบเทียบมากกวา เรียก สภาวการณนั้นวา การใหคาจางสูง ดังสมการ 
   
ส่ิงนําออกของบุคคลที่ตองการจะเปรียบเทียบ   >      สิ่งนําออกของบุคคลที่ใชเปรียบเทียบ 
ส่ิงนําเขาของบุคคลที่ตองการจะเปรียบเทียบ            สิ่งนําเขาของบุคคลที่ใชเปรียบเทียบ 
 
 สรุปทฤษฎีความเสมอภาค เปนการสนองแรงจูงใจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลรับรูวามีความ
เสมอภาคหรือยุติธรรมในการทํางาน โดยการเปรียบเทียบอัตราสวนตัวปอน (input) และผลลัพธ
ของตนกับอัตราสวนตัวปอน และผลลัพธของผูอ่ืน 
 
  2.3 ทฤษฎีการกําหนดเปาหมายของ Locke (goal setting theory) สมยศ นาวีการ (2538 
: 381-382) กลาววา ทฤษฎีการกําหนดเปาหมายถูกตองเสนอแนะขึ้นมาโดย Edwin Locke โดย
ยืนยันวา การกําหนดเปาหมายจะจูงใจบุคคลใหพยายามบรรลุเปาหมายเหลานี้ ความสําเร็จของ
การกําหนดเปาหมายเพื่อการจูงใจการปฏิบัติจะขึ้นอยูกับการกําหนดเปาหมายที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสม เปาหมายจะมีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการดังนี้ 



 

1. ความเฉพาะเจาะจง  (specificity)  เปาหมายจะตองถูกระบุไวอยางเฉพาะ 
2. ความยาก  (difficulty) 
3. การยอมรับ  (acceptance) 

  การประยุกตใชทฤษฎี การกําหนดเปาหมายของ Locke ที่ชัดเจนที่สุดคือ ผูบริหารควรจะ
ชวยเหลือผูอยูใตบังคับบัญชา กําหนดเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงและยากอยางมีเหตุผล และผูอยู
ใตบังคับบัญชา ยอมรับ และรับเอาไวในตัวของบุคลากรเอง 
  ผูบริหารสามารถกระตุนการยอมรับเปาหมาย โดยวิธีการอยางนอยที่สุด 3 ประการคือ 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดเปาหมายดวยการรับฟงความคิด 
เห็นของบุคลากร และการเปดโอกาสใหบุคลากรปอนขอมูลใหกับการกําหนดเปาหมาย 

ผูบริหารสามารถกระตุนการยอมรับเปาหมายดวยการแสดงทัศนคติและวิธีการที่ 
สนับสนุนตอผูอยูใตบังคับบัญชาดวยการชี้ใหเห็นวา ผูบริหารจะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา
ผูบริหารสามารถสรางการยอมรับ และความผูกพันตอการบรรลุเปาหมายได 

การยอมรับวาเปาหมาย และแรงจูงใจเพื่อจะบรรลุเปาหมายสามารถเพิ่มสูงขึ้น 
ไดโดยการเชื่อมโยงระหวางรางวัลและความสําคัญของเปาหมาย รางวัลเชนนี้สามารถ
เปลี่ยนแปลงจากการยกยองสวนบุคคล และการชมเชยจากผูบริหารไปเปนรางวัลที่เห็นไดชัดเจน
มากขึ้น  เชน  การขึ้นเงินเดือน 
  ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย สามารถนําไปใชกับการบริหารโดยเปาหมาย MBO เพื่อการ
เพิ่มแรงจูงใจและผลการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น โดยการกําหนดเปาหมาย ภายใต MBO ผูบริหารจะ
พบกับผูใตบังคับบัญชาแตละคน ของผูบริหารเปนประจํา เพื่อที่จะประเมินความคืบหนาของการ
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว กอนหนานี้ และ MBO จะใชพื้นฐานเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคคลดวย 

สรุปวา  ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย  (goal setting theory) มีทรรศนะวาการ
ตั้งเปาหมายจะชวยใหบุคคลรูกับจุดหมายปลายทางหรือความตองการในการทํางานของตน ซึ่งจะ
เปนสิ่งกระตุนใหเกิดความพยายามมากขึ้น และการบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว ซึ่งจะเปนแรงจูงใจ
ใหบุคคลมีการกระทําตอ ๆ ไปอีก 
  สรุปวา ทฤษฎีที่เนนกระบวนการ (process theories) จะเนนในเรื่องกระบวนการทาง
จิตใจ  และกระบวนการของพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกกระทําเพื่อไปสูเปาหมาย 
 
 
 



 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการหรือหนวยงานใดเปนความรูสึก
ของคนงานที่มีตองานที่ทําอยู ซึ่งจะมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่มีสงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารตองคํานึงถึงและกําหนดใหเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อทําใหการ
บริหารงานขององคการและการบริหารงานบุคคลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
 Ghiselli and Brown (1955 : 430-433) มีความเห็นวา องคประกอบที่ทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในงานมี  5  องคประกอบคือ 

ระดับอาชีพ  ถาอาชีพอยูในสถานะสูงหรือระดับสูงเปนที่นิยมนับถือของคนทั่วไปก็จะ 
เปนที่พึงพอใจของผูประกอบอาชีพนั้น 

สภาพการทํางาน ถาสภาพสะดวกสบายเหมาะแกการปฏิบัติก็จะทําใหผูปฏิบัติงาน 
เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

ระดับอายุ จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานอายุระหวาง 25 – 34 ป และ 45 –  
54 ป จะมีความพึงพอใจในงานนอยกวากลุมอ่ืน 

รายได ไดแก จํานวนรายไดประจําและรายไดตอบแทนพิเศษ 
คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสมัพันธอันดีระหวางผูจัดการ 

กับคนงาน การเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน 
 
  Zaleznick and others (1958 : 40 อางถึงใน อุไรรัตน ชนะบํารุง, 2539 : 35)) ไดแบง
ความตองการที่เปนสิ่งจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และจําเปนตองจัดสนองแก
ผูปฏิบัติงานไวเปน 2 ลักษณะ คือ 
  1. ความตองการภายนอก (external needs) เปนความตองการเกี่ยวกับรายไดตอบแทน
ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตําแหนงหนาที่และการไดทํางานตาม
ความรู ความสามารถ ความตองการเหลานี้จะไดรับการตอบสนองโดยการจัดการ 
  2. ความตองการภายใน (internal needs) ไดแก ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับ
ความจงรักภักดี ความเปนเพื่อนและความรักใคร ความตองการเปนที่ยอมรับนับถือของคนอื่น ๆ 
และความตองการศักดิ์ศรีของตนเอง ซึ่งความตองการเหลานี้จะไดโดยหมูคณะ 
 French (1964 : 28-31) ไดจําแนกปจจัยตาง ๆ ที่จะสนองความตองการดานตาง ๆ ของ
คนงานและลูกจางที่จะพึงกอใหเกิดความพึงพอใจ  ไวดังนี้ 
           1. มีความมั่นคงในอาชีพ 



 

 2. เงินเดือนหรือคาจาง เปนธรรมหรือเปนไปตามหัก งานมากเงินมาก (equal 
     pay for equal work) 

 3. การควบคุมบังคับบัญชา (supervision) ดี คือ ผูบริหารมีใจเปนธรรม และยึด 
          หลักมนุษยสัมพันธ (human relations) 
 4. สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล (fringe benefits) ดี 
 5. สภาพการทํางาน (working conditions) ดี 
 6. มีโอกาสกาวหนา (opportunity for advancement) คือ มีโอกาสไดเลื่อนขั้น 
          เลื่อนตําแหนง ข้ึนคาจาง เงินเดือน และเพิ่มพูนคุณวุฒิ 
 7. เปนงานอาชีพที่มีเกียรติในสังคม (social respect of the job) 

 
 Barnard (1968 : 142-149) ไดกลาวถึง สิ่งจูงใจที่จะใชเปนเครื่องกระตุนบุคลใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางานไว  8  ประการ  ดังนี้ 
  1. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (material inducements) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่
ใหแกผูปฏิบัติงานเปนการตอบแทน  เปนการชดเชยหรือเปนรางวัลที่เขาไดปฏิบัติงานใหแก
หนวยงานมาแลวเปนอยางดี 
  2. ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมใชวัตถุ (personal non-material opportunitied)  
เปนสิ่งจูงใจที่สําคัญที่จะชวยสงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวารางวัลที่เปนวัตถุ เพราะ
ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสนี้ บุคลากรจะไดรับแตกตางจากคนอื่น เชน เกียรติภูมิ การใชสิทธิพิเศษ และ
การมีอํานาจ เปนตน 
  3. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical conditions) หมายถึง สิ่งแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานที่ทํางาน เครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานตาง ๆ ซึ่ง
เปนสิ่งที่สําคัญอันอาจกอใหเกิดความสุขทางกายในการทํางาน 
  4. ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานที่
สนองความตองการของบุคคลในดานความภูมิใจที่ไดแสดงฝมือ การไดมีโอกาสชวยเหลือ
ครอบครัวตนเองและผูอ่ืน ทั้งการไดแสดงความภักดีตอหนวยงาน 
  5. ความดึงดูดใจทางสังคม (associational attractiveness) หมายถึงความสัมพันธฉันท
มิตร ซึ่งถาความสัมพันธเปนไปไดดวยดี จะทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจรวมงานกับ
หนวยงาน 
  6. การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล (adaptation of  
conditions to habitual methods and attitudes) หมายถึง การปรับปรุงตําแหนงงาน วิธีทํางาน
ใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร ซึ่งแตละคนมีความสามารถแตกตางกัน 



 

  7. โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน (the opportunity of enlarged participation) 
หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในงาน เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน
มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงานและมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  8. สภาพของการอยูรวมกัน (the condition of communion) หมายถึง ความพอใจของ
บุคคลในดานสังคม หรือความมั่นคงในทางสังคม ซึ่งจะทําใหคนรูสึกมีหลักประกัน และมีความ
มั่นคงในการทํางาน 
  Gilmer (1971 : 280-283) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานมี 10 ประการ
คือ 

1. ความมั่นคงในงาน (security) ไดแก ความรูสึกวาไดทํางานในหนาที่อยางเต็มความ 
สามารถ มีหลักประกันความมั่นคงและไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (opportunity for advancement) ไดแก การมีโอกาส 
เลื่อนไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

3. หนวยงานและการจัดการ (company and management) ไดแกความพอใจตอหนวย 
งาน ความมีชื่อเสียง การดําเนินงานของหนวยงาน และการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. คาจาง (wages) ไดแก จํานวนรายไดประจํา และรายไดที่จายเปนพิเศษ ซึ่งหนวยงาน 
ใหแกผูทํางาน 

5. ลักษณะของงานที่ทํา (intrinsic aspects of the job) ไดแก การใหทํางานซึ่งมี 
ลักษณะตรงกับความถนัด  ทักษะ และความรูความสามารถ 

6. การนิเทศงาน (supervision) ไดแก เทคนิค วิธีการ และความสามารถในการนิเทศ 
งานของผูบังคับบัญชา  และความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา 

7. ลักษณะทางสังคม (social aspects of the job) ไดแก การทํางานรวมกันกับบุคคล 
อ่ืนและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 

8. การติดตอส่ือสาร (communication) ไดแก สภาพและลักษณะการติดตอส่ือสารทั้ง 
ระหวางภายในและภายนอกหนวยงาน รวมถึง การยอมรับฟง และการไดรับการยอมรับนับถือ 

9. สภาพการทํางาน (working conditions) ไดแก ภาวะแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน   
เชน ชั่วโมงการทํางาน แสง เสียง อากาศ หองอาหาร  หองน้ํา 

10. ประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ (benefits) ไดแก เงินเดือน บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน   
การบริการและการรักษาพยาบาล ที่อยูอาศัย สวัสดิการ 
 
 
 



 

 Rebeaux and Poppleton (1978 : 185-159) เสนอวา ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานมี  2  ลักษณะ  คือ 

1. ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน  ไดแก 
1.1 ระดับการทํางาน โดยเห็นวา ผูมีตําแหนงงานอยูในระดับสูงเทาใด ยิ่งมีความพึง 

พอใจในการทํางานมากเทานั้น โดยมีโอกาสที่จะบรรลุความตองการที่ดีกวา  และมีศักดิ์ศรีสูงกวา 
1.2 เนื้อหาของงาน  บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํางานที่ไมซ้ําซากมากกวาการ 

ทํางานที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงเลย 
1.3 พฤติกรรมการบริหาร  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอการบริหารที่ยึดคนเปน 

หลัก  มีการพิจารณาไตรตรองที่ดี  และเปนประชาธิปไตยมากกวาผูบริหารที่ยึดงานเปนหลัก 
2. ลักษณะที่เกี่ยวกับบุคลากร  ไดแก 

2.1 อายุ  ผลการวิจัยพบวา  อายุกับความพึงพอใจในการทํางาน  มีความสัมพันธตอ 
กันคือ  เมื่อมีวัยสูงขึ้น  ความพึงพอใจในการทํางานจะมีมากขึ้นดวย จนกระทั่งวัยกอนเกษียณอายุ  
ความสัมพันธจึงคอย ๆ ลดลง 

2.2 ระดับการศึกษา  แมวาระดับการศึกษาจะมีความสัมพันธ  กับความพึงพอใจใน 
การทํางาน  แตบุคคลจะไมเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  เมื่อตําแหนงหรือระดับในการทํางาน
ไมมีการเปลี่ยนแปลงเลย  อาจเปนเพราะวาเมื่อการศึกษาที่ไดรับสูงขึ้น  ความคาดหวังของบุคคล
อาจมีสูงขึ้นดวย  ซึ่งตองการการตอบสนองความคาดหวังเหลานั้น 

2.3 สุขภาพจิต  เชน  การแสดงความกระตือรือรนในการทํางาน  ความเครียดทาง 
อารมณ  ความรูสึกตาง ๆ  และการยอมรับนับถือบุคคลอื่น  เปนตน 
 
 Miltion (1981 : 159) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไดดังนี้ 
  1. ลักษณะของงาน (work) หมายถึง ความนาสนใจภายในของงาน ความแปลกของงาน 
โอกาสที่จะไดเรียนรูงาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ งานที่ไดใชความรูความสามารถ 
  2. เงินเดือน (pay) หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับความยุติธรรมหรือความเทาเทียมกันของ
รายได วิธีการจายเงิน 
  3. การเลื่อนตําแหนงการงาน (promotions) หมายถึงโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  
ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนง 
  4. การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การไดรับยกยองชมเชยใน
ผลสําเร็จของงาน  การวิพากษการทํางาน  ความเชื่อถือในผลงาน 
  5. ผลประโยชน (benefits) หมายถึง บําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล วันหยุด ฯลฯ 



 

   6. สภาพการทํางาน (working conditions) หมายถึง ชั่วโมงการทํางาน การหยุดพัก วัสดุ
อุปกรณ บรรยากาศในการทํางาน สถานที่ตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกทางกาย 
  7. การนิเทศ (supervision) หมายถึง รูปแบบของการนิเทศ ความมีมนุษยสัมพันธในการ
นิเทศงาน และทักษะทางบริหารของผูนิเทศ 
  8. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (co-workers) เชน การยกยองนับถือ การชวยเหลือและ
ความมีไมตรีที่ดีตอกัน 
  9. บริษัทและการจัดการ (company and management) ไดแก การดูแลลูกจาง การจาย
คาตอบแทนและการบริหารงาน 
 
 Cooper (1985 : 11-38) กลาววา ความตองการที่เปนสิ่งจูงใจใหมนุษยเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน แบงออกเปน 7 อยางคือ 

1. ทํางานที่เขาสนใจ 
2. มีอุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน 
3. มีเงินเดือนและคาจางที่ยุติธรรม 
4. มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
5. มีสภาพการทํางานที่ดี รวมทั้งชั่วโมงการทํางานและสถานที่ที่เหมาะสม 
6. ความสะดวกในการไปกลับ รวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ  
7. การทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจการควบคุม การปกครอง และโดยเฉพาะ

อยางยิ่งเปนคนที่เขายกยองนับถือ 
สมพงษ เกษมสิน (2519 : 310–312) ไดกลาวถึงเทคนิคในการจูงใจใหบุคลากรพอใจใน

การปฏิบัติงานโดยแยกออกเปน  2  กรณีคือ 
1. จงูใจโดยเทคนิคการบริหาร ซึ่งไดแก การวางแผน จัดแบงงานในองคการใหแนนอน 

มอบหมายงานใหเหมาะสม กับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน กําหนดอัตราคาจางและ
เงินเดือนใหเปนธรรม สรางความกาวหนาในงาน และสรางผูนําใหเหมาะสมกับลักษณะงาน 

2. สิ่งจูงใจทางดานสวัสดิการ เชน บําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล การโภชนาการ   
ที่พักอาศัยเปนตน 

นอกจากนี้ สมพงษ เกษมสิน (2519 : 316-31) ไดแกประเภทของสิ่งจูงใจออกเปน 2  
ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน (financial incentive) ส่ิงจูงใจประเภทนี้มีลักษณะที่เห็นไดงาย 
และมีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ ส่ิงจูงใจที่เปนเงินนี้ยังจําแนกออก
ไดเปน  2  ชนิด  คือ 



 

1.1 ส่ิงจูงใจทางตรง (direct incentive)  ซึ่งเปนสิ่งจูงใจที่มีผลโดยตรงตอผลผลิต 
ของการปฏิบัติงาน เชน การจายคาจางสูงขึ้น ในกรณีที่มีผลการปฏิบัติงานไดสูงกวาระดับ
มาตรฐานที่กําหนดไว จึงเปนวิธีการจูงใจตามแนวคิดที่วา plus pay for plus performance 

1.2 ส่ิงสูงใจทางออม (indirect incentive) ซึ่งเปนสิ่งจูงใจที่มีผลในทางสนับสนุน 
หรือสงเสริมใหพนักงานเจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติงานดีข้ึน มีกําลังใจรักงานมากขึ้น เชน การ
จายบําเหน็จบํานาญ และคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย เปนตน ลักษณะของการใชเงินเปน
สิ่งจูงใจทางออมนั้น สวนมาก ไดแก ประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ (fringe benefit) 

2. สิ่งจงูใจที่มิใชเงิน (non-financial incentive) สิ่งจูงใจประเภทนี้สวนใหญมักเปนเรื่อง 
ที่จะสามารถสนองตอบตอความตองการทางจิตใจ เชน การยกยองชมเชย (recognition) การ
ยอมรับวาบุคคลนั้นเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ (belonging) โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานที่เทา
เทียมกัน (equal opportunity) และความมั่นคงในงาน (security of work) เปนตน 

 
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2527 : 257–258) มีความเห็นวา องคประกอบที่ทําใหความพึง

พอใจของคนในองคการดีหรือไมขึ้นอยูกับ 
1. หนวยงานที่กําหนดวัตถุประสงคไวแนนอนชัดเจนเพียงใด 
2. วัตถุประสงคนั้นไดรับการยอมรับและเปนที่พึงพอใจของทุกคนเพียงใด 
3. คนงานมีความพึงพอใจและภูมิใจในงานที่ตนทําหรือไม 
4. คนทํางานมีความสัมพันธอันดีตอกันหรือไม 
5. การนิเทศงานอยางเพียงพอและทั่วถึงเพียงใด 
6. มีส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมเพียงใด 
7. จัดการสื่อสารไดดีและทั่วถึงเพียงใด 
8. สุขภาพทางกายและทางจิตใจโดยทั่วไปของคนทํางานดีเพียงใด 
 

  โยธิน  ศันสนยุทธ (2530 : 61-63) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความพอใจในงาน เปน 3 
ประการคือ 
  1. ปจจัยภายใน ไดแก งานเอง (the work itself) ผลจากการวิจัยไดแสดงวา ลักษณะตาง 
ๆ หลายอยางของงาน (work attributes) สัมพันธกับความพอใจในงาน Locke (1976) ไดสรุปวา  
ลักษณะตาง ๆ ของงานมีการทาทายสมอง (mental challenge) เปนสวนรวมกัน 

ลักษณะที่สําคัญที่สุดของงานก็คือ งานตองเปนที่นาสนใจ และมีความหมายสวนบุคคล
ตางเกี่ยวของ แตละลักษณะเฉพาะนี้ทําใหความพอใจในงานขึ้นอยูกับพิสัยที่กวางมากของความ
แตกตางระหวางบุคคล สําหรับบุคคลที่มีคานยิม ความสามารถ และภูมิหลังแบบหนึ่งอาจเห็นวา  



 

งานนั้นสนใจและมีความหมาย สวนบุคคลที่มีคานิยม ความสามารถ และภูมิหลังอีกแบบหนึ่งอาจ
เห็นวางานนี้ไมนาสนใจและไมมีความหมาย 

ลักษณะของงานอีกลักษณะหนึ่งก็คือ การสามารถนําทักษะมาใชซึ่งมีสวนกอใหเกิดความ
พอใจในงาน (Grunebery, 1979) ในโรงงานประกอบเครื่องยนต หรือเครื่องไฟฟาซึ่งเปนงานที่
ซ้ําซาก การจัดใหคนงานไดเวียนกันทํางานหลายอยาง จะกอใหเกิดความพอใจแกคนงานสูงกวา
การไดทํางานอยางเดียวตลอดทั้งวัน 

อีกลักษณะหนึ่งของงานที่สัมพันธกับทักษะก็คือ การมีอิสระในงาน (job autonomy) นั่น
คือคนงานมีสวนในการออกความเห็นวาเมื่อไร และอยางไรในการทํางาน ลักษณะของงานอีก
อยางหนึ่งที่คลายกันนี้ก็คือ เอกลักษณของงาน (task identity) ซึ่งหมายถึง การทํางานทั้งหมดหรือ
อยางนอยสวนหนึ่งของงาน เมื่อการมีสวนรวมของคนงานเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน ลักษณะของงาน
ทั้งสองนี้มีความสัมพันธทางบวนกับความพอใจในงาน 

งานที่มีการทาทายต่ํา เชน งานอัตโนมัติมักจะกอใหเกิดความนาเบื่อหนายและความ
พอใจในงานต่ํา อยางไรก็ดีงานที่ทาทายมากเกินไปที่คนงานไมอาจสูไดอาจนําไปสูความลัมเหลว
และความคับของใจ ดังนั้นความสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ก็เปนองคประกอบที่สําคัญอีกองคประกอบ
หนึ่งในความพอใจในงาน 
   2. ปจจัยภายนอก ไดแก เงื่อนไขของงาน คาตอบแทน คาตอบแทนเปนเงื่อนไขของงานที่
สําคัญที่สุดเงื่อนไขหนึ่ง คาตอบแทนเปนองคประกอบที่สลับซับซอน ตรงกันขามกับทฤษฎี
ตัวกําหนดทางเศรษฐศาสตร ซึ่งนักจิตวิทยาไดเนนวา ความแตกตางระหวางบุคคลในความหมาย
ของเงินอยางมาก ความพอใจในงานที่เกิดจากคาตอบแทน เปนผลจากการเปรียบเทียบระดับ ของ
คาตอบแทนในระหวางคนงานดวยกัน  มากกวาระดับสูงต่ําของคาตอบแทนในตัวของมันเอง 
  ความมั่นคงในงาน ความมั่นคงในงาน ก็เปนตัวประกอบเงื่อนไขของงานอีกตัวประกอบ
หนึ่ง มีความสําคัญมาก ดังจะเห็นไดจากการที่ไดมีการเรียนรองของสหภาพแรงงานใหมีระบบ
อาวุโส และการมีสิทธิตาง ๆ ในการทํางานในองคการ Herzberg (1966) ไดพิจารณาวาเกิดความ
มั่นคงในงาน จะมีผลตอความพอใจเฉพาะในแงที่วา ถาบุคคลขาดความมั่นคงในงานก็จะเกิด
ความไมพอใจ แต Gruneberg (1979) มีความรูสึกวามคีวามมั่นคงในงานกอใหเกิดความพอใจใน
งานดวย 
 โครงสรางขององคการ โครงสรางขององคการมีลักษณะตาง ๆ เปนจํานวนมาก ขนาดของ
องคการมักจะเกี่ยวของกับคานิยมของบุคคล อันมีผลตอความพอใจในงาน ตัวอยางเชน คนงาน
ในหนวยงานใหญมักจะถูกจูงใจตอเงินเดือนในระดับสูง สวนคนงานในบริษัทเล็ก มักจะถูกจูงใจ
จากงานบางอยาง และจากความพันธทางสังคมมากกวา (Ingham, 1970) โครงสรางขององคการ
แบบลําดับช้ันและมีหลายชั้น กอใหเกิดการสื่อสารอยางขาดประสิทธิภาพและทําใหคนงานไม



 

คุนเคยกัน โดยทั่วไป ผูจัดการ ครู พนักงานเดินตลาด ตางรูสึกพอใจในโครงสรางขององคการแบบ
แนวราบมากกวา 
 3.  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน การทํางานใน
องคการยอมตองการสัมพันธกันระหวางผูรวมงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนองคประกอบที่
สําคัญในการกําหนดความพอใจหรือไมพอใจในงาน และการเปลี่ยนงานของคนงาน และ
คาใชจายในการทํางานลดลง เมื่อใหคนงานเลือกเขากลุมทํางานกับคนที่ตนชอบทํางานดวย 

 การควบคุมงาน นักวิจัยบางคนพบวา ผูคุมแบบเนนคนงาน (employee centered) 
กอใหเกิดความพอใจในงานสูงกวา ผูคุมแบบเนนงาน  (task-oriented) อยางไรก็ดีก็มีนักวิจัยบาง
คนพบวา สําหรับคนงานที่มีบุคลิกภาพแบบเผด็จการ ตองการผูนําแบบออกคําสั่งมากกวาและ
คนงานในระดับสูงมีความพอใจในงานสูงกวาภายใตผูนําแบบเนนงาน   

 
  เอกชัย  กี่สุขพันธ (2533 : 124-125) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ  ไวดังนี้ 
  1. สัมฤทธิผลของงาน (achievement) คนเปนจํานวนมากที่ตองการความสําเร็จในการ
ทํางาน และพอใจในการมีสวนสรางสรรคงานที่มีความสําคัญใหแกบริษัท ถาผูบริหารยอมรับในขอ
นี้ก็ยอมสนับสนุนใหบุคคลไดมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํางานตามศักยภาพ (potential) 
ของแตละบุคคล 
  2. การยอมรับ (recognition) โดยปกติแลวคนทุกคน มีความรู ความสามารถและทักษะ
ในการทํางานที่แตกตางกัน ดังนั้น ถาผูบริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับในความคิดหรือ
ความสามารถของบุคคลไมวาจะเปน คํายกยองชมเชย หรือการให feedback ที่เหมาะสมจะมี
สวนจูงใจในการทํางานไดมากทีเดียว 
  3. ความกาวหนา (advancement) ความกาวหนาในการทํางานเปนสิ่งที่ทุกคนตองการ   
เพราะการเขาสูตําแหนงใหม หรือการไดเผชิญกับงานในสถานการณใหม ๆ ที่มีความทาทายจะทํา
ใหบุคคลนั้นไดมีโอกาสพัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ 
  4. ความสนใจ (interest) หมายถึงการใหบุคคลไดมีโอกาสพัฒนาหรือเสริมสรางทักษะ 
ในการทํางานตามที่เขามีความสนใจ หรือใหเขามีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการทํางานที่
เขาชอบเปนการจูงใจที่ดีวิธีหนึ่ง 
  5. ความรับผิดชอบ (responsibility) สําหรับบุคคลที่มีความสามารถมีไหวพริบและทักษะ
ในการทํางานที่ดี อยากที่จะทํางานดวยอํานาจและความรับผิดชอบของตนเอง และจะไมชอบการ
ถูกบังคับใหทํางาน 
  6. การมีสวนรวมในการทํางาน (participation) การเปดโอกาสใหบุคคลไดมีสวนรวมใน
การทํางานมากขึ้นไมวาจะเปนการกําหนดนโยบายวิธีทํางานตลอดจนการตัดสินใจในการทํางาน



 

จะสรางใหเกิดความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน  หรือบริษัท  การใหมีสวนรวมในการทํางานนี้จะจูงใจ
ใหบุคคลยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกันและมีโอกาสพัฒนาการทํางานเปนทีมดวย 
 
 ธํารงศักดิ์  หมื่นจักร (2534 : 119) ไดสรุป ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานได  3  ประการคือ 

1. ลักษณะเฉพาะตัว หรือคุณสมบัติสวนบุคคลของคนงานแตละคนโดยเฉพาะ เชน  
ความตองการ ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม นิสัย ความทะเยอทะยาน ฯลฯ 

2. ลักษณะเฉพาะหรือปจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรง เชน ความยากงายของงาน ความนา 
สนใจของงาน ความหมายในทางสังคม หรือความสําคัญของงาน ฯลฯ 

3. องคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับบุคคล เงื่อนไข บรรยากาศ หรือสภาพการทํางาน 
เชน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ช่ัวโมงการทํางาน ความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในงาน สภาพการทํางาน 
 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2521 : 121-123) กลาวไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจใน
งานมีดังนี้ 
 คาจาง คาจางมีบทบาทอยางสําคัญ ในการกําหนดความพอใจในงาน ไมวาจะเปน
พนักงานระดับตํ่าหรือระดับสูง ที่เปนเชนนี้ก็เพราะคาจางหรอืเงิน เปนเครื่องมือในการสนองความ
ตองการตาง ๆ นอกจากนี้ คาจางยังเปนสัญลักษณของความสําเร็จและที่มาของการยอมรับอีก
ดวย พนักงานมักจะถือเอาคาจางเปนผลสะทอนของความรูสึกของผูบริหารที่มีตอผลงานของเขา
ซึ่งเขาทําใหกับองคการ 
 ลักษณะงาน ลักษณะงานก็เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความพอใจในงาน พนักงาน
ตองการทํางานที่ทาทายเขา เขาไมตองการทํางานที่ไรความหมายวันแลววันเลา ลักษณะสําคัญ  2  
ประการของงานที่มีอิทธิพลตอความพอใจในงาน และความชาเร็วของการทํางานโดยทัว่  ๆ ไปแลว  
งานที่มีความหลากหลายจะกอใหเกิดความพอใจมากที่สุด สวนงานที่มีความหลากหลายจะ
กอใหเกิดความเบื่อหนายกับพนักงาน แตถางานมีความหลากหลายสูง จะกอใหเกิดความเครียด
กับพนักงานได งานที่ใหความอิสระแกพนักงานบางในการทํางานก็สงเสริมใหเกิดความพอใจสูง
เชนเดียวกัน การทํางานตามคําสั่งทุกขั้นตอนยอมเปนการผิดธรรมชาติของมนุษย 
 การเลื่อนตําแหนง โอกาสการเลื่อนตําแหนงมีผลกระทบ ตอความพอใจในงานเปนอันมาก   
การเลื่อนตําแหนงสูงระดับที่สูงขึ้นในองคการจะเกี่ยวของ กับการเปลี่ยนแปลงในทางบวกในเรื่อง
การนิเทศงานเนื้อหาของงาน และคาจาง งานในระดับสูงขึ้นในองคการจะใหเสรีภาพแกพนักงาน
มากขึ้น งานทาทายมากขึ้น และเงินเดือนสูงขึ้น 



 

 การนิเทศงาน การนิเทศงานก็เหมือนกับการเลื่อนตําแหนง ซึ่งมีผลกระทบตอความพอใจ
ในงาน รูปแบบการนิเทศ 2 มิติที่มีผลกระทบตอความพอใจในงานของพนักงาน มิติแรกคือการ
นิเทศงานโดยยึดพนักงานเปนหลัก (employee centeredness) โดยที่หัวหนางานจะสราง
ความสัมพันธสวนตัวกับพนักงาน ใหความสนใจตอพนักงานเปนการสวนตัว ซึ่งจะกอใหเกิดความ
พอใจในตัวพนักงาน มิติที่สองคือ ที่จะกอใหเกิดความพอใจในตัวพนักงานก็คือ การใชอิทธิพล  
(influencing) หรือความรวมมือ (participation) ในการตัดสินใจ พนักงานที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจที่มีผลกระทบตองานของเขาจะมีความพอใจในระดับสูงในตัวพนักงาน และสถานการณ
ของงานทั้งหมด 
 กลุมทํางาน คนเราชอบทํางานกับเพื่อนรวมงานที่มีความเปนมิตรและใหความรวมมือซึ่ง
จะกอใหเกิดความพอใจในงานขึ้น นอกจากนี้คนเราตองการคุยกันในขณะทํางาน และไมชอบให
ถูกแยกออกจากกัน กลุมทํางานถือไดวาเปนระบบการสนับสนุนทางสังคม สําหรับพนักงานคนเรา
มักจะใชเพื่อนกลุมทํางาน เปนแหลงของการระบายความรูสึก เมื่อเขามีปญหา หรือแหลงสําหรับ
การพึ่งพา 
 สภาพการทํางาน สภาพการทํางานก็มีสวนสําคัญตอความพอใจในงาน พนักงานชอบ
ทํางานในที่มีสิ่งแวดลอมสะดวกสบาย มีอุณหภูมิ และแสงสวางพอเหมาะที่ทํางานไมอับหรือมี
เสียงรบกวน มีตารางการทํางานที่ดี สถานที่ทํางานสะอาด มีเครื่องมือเพียงพอ 
 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2539 : 145-152) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไว  3  ประการคือ 

1. ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยว 
ของกับงาน  ดังนี้ 

1.1 ประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานมี 
สวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานนาน จนมีความรูความชํานาญในงานมาก
ขึ้น  ทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 

1.2 เพศ แมวางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการทํางานก็ตาม  แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใดรวมทั้งเกี่ยวของกับ
ระดับความทะเยอทะยานและความตองการทางดานการเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่
ตองใชฝมือ และงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 

1.3 จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกัน มีผลตอความพึงพอใจ 



 

ในการทํางาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงาน
หลายดาน และความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในการ
ทํางาน 

1.4 อายุ อายุแมจะผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและ 
ประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมาก มักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็ขึ้นอยู
กับลักษณะงาน และสถานการณในการทํางานดวย 

1.5 เวลาในการทํางานงานที่ทําในเวลาปกติ จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
มากกวางานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการสังสรรค
กับผูอ่ืนดวย 

1.6 เชาวนปญญา ปญหาเรื่องเชาวนปญญา กับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยู 
กับสถานการณและลักษณะงานที่ทํา ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวนปญญา
กับความพึงพอใจในการทํางาน แตในลักษณะงานบางอยาง พบวามีความแตกตางกัน พนักงาน
ในโรงเรียนที่มีเชาวนปญญาในระดับสูงแตทํางานที่เปนงานประจําพบวามักจะเบื่อหนายงานได
งาย และมีเจตคติที่ไมดีตอการทํางานในโรงเรียน เพราะเปนงานที่ไมทาทายและไมเหมาะกับ
ความสามารถของเขา 

1.7 การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางาน นั้นมีผลตอการวิจัยไมเดน 
ชัดนัก จากงานวิจัยบางแหงพบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวาง ความพึงพอใจใน
การทํางาน แตมักจะขึ้นอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสนมารถของเขาหรือไม ในราย
งานวิจัยหลายชิ้น พบวานักวิชาการวิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในงาน
สูงกวาคนงานและพนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 

1.8 บุคลิกภาพ ปญหาเรื่องบุคลิกภาพ กับความพึงพอใจในการทํางานนั้นอยูที่ 
เครื่องมือวัดบุคลิกภาพ เนื่องจากเครื่องมือนี้ มีความไมเที่ยงตรงอยางไรก็ตามบุคลิกภาพที่เห็นได
ชัดเจนก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาทมักจะไมพอใจในการทํางานมากกวาคนปกติ ทั้งนี้
อาจจะเปนเพราะความไมพึงพอใจในการทํางานเปนเหตุใหเกิดโรคประสาทได เพราะตองเครียด
กับภาวะของความไมพึงพอใจในการทํางาน 

1.9 ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายชิ้น พบวาเงินเดือนมีสวนในการสรางความพึง 
พอใจในการทํางาน เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตองดิ้นรน
มากนักที่จะไปทํางานเพิ่มนอกเวลาทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถหาปจจัยอื่นที่
สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่
เงินเดือนต่ํา 

1.10 แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคล   



 

โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเอง ก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
1.11  ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงาน และไดทํางานที่ตนเองถนัดและพอใจ 

จะมีความสุข และพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยูที่งาน 
2. ปจจัยดานงาน (factors in the job) 

2.1 ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงาน ความแปลก 
ของงาน โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่
รับผิดชอบ การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวา
เปนงานที่สรางสรรค เปนประโยชนทาทายเปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน มีความตองการที่จะปฏบิัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันตองาน 

2.2 ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานที่ทํา มักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ 
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะ
เกิดความพึงพอใจในงาน 

2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษา วิจัยพบวาประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียน 
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน แตมถีึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากเปลี่ยนงาน
ในสภาวะที่เศรษฐกิจดี มีงานใหเลือกทํา จะมีการเปลี่ยนงานบอย เพื่อจะเลื่อนเงินเดือน เลื่อน
ฐานะของตนเอง ดังนั้นตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการ 
ผูจัดการจะมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวา ความจริง
แลวตองพิจารณาควบคูไปกับความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวย ทั้งนี้ก็
เพราะฐานะทางอาชีพ นอกจากขึ้นอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณาตัดสินดวยใจแตละสังคม แตละ
หนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกตางกันไประยะเวลาที่ผานไป ความคิดเห็น
เกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็เปลี่ยนไปดวย 

2.4 ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็ก จะดี 
กวาหนวยงานขนาดใหญ เนื่องจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางานคุนเคยกัน
ไดงายกวาหนวยงานใหญทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกัน ขวัญใน
การทํางานดีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

2.5 ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางานการเดิน 
ทางไมสะดวก ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน คนที่เปนคนจังหวัดหนึ่ง แตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่งสภาพของทองถิ่น ความ
เปนอยู ภาษาไมคุนเคย ทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางานเนื่องจากการปรับตัวและการสราง
ความคุนเคยตองใชเวลานาน 

2.6 สภาพทางภูมิศาสตร  ในแตละทองถิ่น แตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอ 



 

ใจในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนงานในเมืองเล็ก
ทั้งนี้เนื่องจากความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญทําให
เกิดความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 

2.7 โครงสรางของงาน โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถ 
อธิบายชี้แจงเปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หาก
โครงสรางของงานชัดเจน ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพริ้วในการ
ทํางานดวย นอกจากนี้ยังพบวา งานใดที่มีโครงสรางของงานดีรูวาจะทําอะไร และดําเนินการ
อยางไร สภาพการควบคุมจะงายขึ้น 

3. ปจจัยการจัดการ (factors controllable by management) 
3.1 ความมั่นคงในงาน สรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญ จะพบวาพนักงานมี 

ความตองการงานที่มีความแนนอนมั่นคง แมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจงานนอยลงก็ตาม แต
บริษัทที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัทญี่ปุนก็ยังคิดถึงความมั่นคงของงาน คือ  
มีการจางงานตลอดชีวิต (life long employment) จากการสํารวจโดยการสอบถาม เกี่ยวกับความ
ตองการความมั่นคงของงาน ปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานที่มีความมั่นคง พนักงานของบริษัท
และโรงเรียนตองการจะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียณ แมวาเขาจะมีเงินมากพอที่จะเลี้ยงตัวในวัยชรา
ก็ตาม ก็ยังยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว ความมั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่ง 
โดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลวและเปนความตองการของพนักงาน ไดแก ความสนใจใน
งานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป  งานที่ทําให
ความกาวหนา  และไดรับรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน 

3.2 รายรับ ฝายบริหารและฝายจัดการของบริษัทเชื่อมั่นวา รายรับที่ดีของพนักงาน 
จะเยียวยาโรคไมพอใจในงานได การสํารวจสวนใหญพบวา รายรับมาทีหลังความมั่นคงในการ
ทํางาน ลักษณะของงาน และความกาวหนาของงาน แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครองชีพ
สูง รายรับอาจเปนความสําคัญอันดับแรก นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเนื่องจากรายรับของหนวยงาน
อีกแหงหนึ่งดีกวา ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของรัฐลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวา 

3.3 ผลประโยชน เชน เดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวาการ 
ไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชย และสรางความพึงพอใจในงานได แตจากการศึกษา ซ่ึงก็พบ
เชนเดียวกับรายรับ พนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงาน และ
ความกาวหนาในการทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการจายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คา
ประกันสังคม และประกันชีวิตตาง ๆ ถูกจัดอยูในดานความมั่นคง และสวัสดิการในการทํางาน 

3.4 โอกาสกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญสําหรับ 



 

อาชีพหลายอาชีพเชนการขาย เสมียนพนักงานและบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญงานมี
ความสําคัญนอย สําหรับบุคคลที่ไมตองใชความชํานาญงานแตมีการศึกษาสูง และอยูในตําแหนง
สูง  จากการศึกษาพบวา คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัย
อาจเปนเพราะวาคนสูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 

3.5 อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึง อํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนง 
เพื่อควบคุมส่ังการผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน ใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงาน
บางอยางมีอํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากและอึดอัด อํานาจตาม
ตําแหนงหนาที่ จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

3.6 สภาพการทํางานพนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมายเรื่องสถานการณ   
และสภาพการทํางานมีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพการทํางาน  
ความพอใจในการทํางาน มาจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 

3.7 เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงาน ทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธ
ภาพระหวางเพื่อน จึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

3.8 ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ 
ในงานสูง ความพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอื่น  เชน  
อายุ ประสบการณ เงินเดอืน และตําแหนงดวย 

3.9 การนิเทศงาน สําหรับพนักงาน การนิเทศงานก็คือการชี้แนะในการทํางานจาก 
หนวยงาน ดังนั้น ความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงาน และองคการดวย  
จากการศึกษา กรณีฮอรธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยูกับความสัมพันธกับผู
นิเทศงาน การสรางคนเขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศงานและพนักงาน จะเกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน 

3.10 การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความ 
ตองการที่จะรูวา การทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจาก
บริษัทหนวยงานตาง ๆ จึงมีความหมายและความสําคัญ สําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะ
กาวหนาตอไปหรือไม พนักงานมักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 

3.11 ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารจะมี 
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางาน ดวยความศรัทธาใน
ความสามารถและความตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงานทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานดวย 
 



 

3.12 ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําใหเกิดความ 
พึงพอใจในการทํางาน จากการสํารวจของ National Industrial Conference Board พบวาความ
เขาใจกันระหวางผูบริหาร และหัวหนางานมีความคิดตรงกันวารายรับเปนเรื่องสําคัญที่สุด แต
สําหรับพนักงานเองกับมองวา ความมั่นคงความกาวหนาในงานเปนเรื่องสําคัญที่สุด 
 นรา  สมประสงค (2536 : 290-293) กลาววาปจจัยสําคัญ ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจแบง
ออกเปน  4  ประเภทคือ 

1. ปจจัยดานบุคคล 
1.1 ความสามารถ 
1.2 ประสบการณ 
1.3 เจตคติ 
1.4 คานิยม 
1.5 การรับรู 
1.6 บุคลิกภาพ 
1.7 การศึกษาและเชาวนปญญา 

2. ปจจัยดานงาน 
2.1 ลักษณะของงาน 
2.2 โครงสรางของงาน 
2.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกในงาน 
2.4 ผลตอบแทนของงาน 

3. ปจจัยดานสภาวะแวดลอม 
3.1 สภาพทางภูมิศาสตร  อุณหภูมิ  ความชื้น  ฝุนละออง  เสียง  แสงสวาง  ทําเลที่ตั้ง 
3.2 ระยะทางจากบานถึงที่ทํางาน 
3.3 การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  และการเมืองการปกครอง 
3.4 เทคโนโลยี 

4. ดานการบริหาร 
4.1 ตัวผูบริหาร 
4.2 การควบคุมงาน 
4.3 การนิเทศงาน 
4.4 กระบวนการบริหาร 
4.5 โครงสรางและขนาดของหนวยงาน 
4.6 ความมั่นคงในงานและการมีโอกาสกาวหนา 



 

 สมยศ    นาวีการ  (2538:  394-397)  ไดกลาวเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตนที่จูงใจบุคคลใหเกิด
ความพึงพอใจดังนี้ 

1. โอกาสของความกาวหนา 
2. เงิน 
3. ความทาทายของงาน 
4. การมีสวนรวมในการวางแผน 
5. การยกยองและสถานภาพ 
6. ความรับผิดชอบและอํานาจ 
7. ความมั่นคง 
8. ความเปนอิสระในการกระทํา 
9. โอกาสของความเจริญเติบโตสวนบุคคล 
10. สภาพแวดลอมของการทํางานที่ด ี
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  มนูญ  บุญเชิด (2519 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก ฝายสามัญศึกษาประจําจังหวัด” เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามความรู สึกพอใจในการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบที่ทําให
ศึกษานิเทศกรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การยอมรับนับถือ 
นโยบายในการนิเทศกและผลสัมฤทธิ์ของงาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ความกาวหนา 
ความมั่นคงของงาน และลักษณะการบริหารงาน 
 
  คํานึง  นกแกว (2523 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการทํางาน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 3” โดยอาศัยทฤษฎีของ Herzberg พบวา 
  1. องคประกอบที่ทําใหครูในโรงเรียนมัธยมศึกษารูสึกมีความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 
การยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบและลักษณะของงาน 
  2. องคประกอบที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ ไดแก สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล และ
ความกาวหนา 
 



 

  วิบูลย   แมนสถิตย (2530 : 80-81) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการทํางานของศึกษาธิการอําเภอในประเทศไทย” โดยใชศึกษาธิการอําเภอที่ปฏิบัติงาน
อยูในอําเภอและกิ่งอําเภอทั่วประเทศ เปนประชากรในการวิจัยเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คํานวณหาคารอยละ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น ๆ ผลการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานของศึกษาธิการอําเภออยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของศึกษาธิการอําเภอ เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน  
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดือน และตัวแปรที่นํามาศึกษาทุกตัวสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของศึกษาธิการอําเภอซึ่งไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การไดรับ
การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ เงินเดือน ความมั่นคงในการทํางาน ผลประโยชนเกื้อกูล  
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา การนิเทศงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความกาวหนา  
การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตามลําดับ 

 
ปยพงศ  มณีศรี (2530 : 84-92) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการ

ทํางานของขาราชการสาย ค. ในมหาวิทยาลัยศิลปากร” โดยไดทําการศึกษาจากประชากรที่
ปฏิบัติงานที่วิทยาเขตวังทาพระกับวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยใชแบบสอบถามวิเคราะห
ขอมูลโดยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัยพบวา ขาราชการสาย ค. ทั้งสองวิทยาเขตมี
ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ไมวาจะเปนความพึงพอใจรวมหรือเมื่อจําแนก
เปนความพึงพอใจยอยในดานตาง ๆ เมื่อศึกษาทางดานเพศ วุฒิการศึกษาประสบการณในการ
ทํางานพบวาขาราชการสาย ค. มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลางทั้ง 3 ตัวแปร สวน
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสาย ค. เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี้  คือ การไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานการปฏิบัติในการบริหารของ
ผูบังคับบัญชาดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน-ผูบงัคับบัญชา 
และดานเงินเดือนสวัสดิการ กลาวโดยสรุปวา ปจจัยทั้ง 10 ดานตามแนวคิดของ Herzberg เปน
ปจจัยที่มีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสาย ค. จริง แต
บทบาทในการอธิบาย จะแตกตางและเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของกลุมขาราชการที่จําแนก
ออกเปนวิทยาเขต เพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางาน 

 
อําไพ  อินทรประเสริฐ (2532 : 78-79) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู” โดยใชขาราชการทั้งหมด



 

ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู จํานวน 261 คน เปนประชากรในการศึกษา เครื่องมือที่
ใชเปนแบบสอบถามตามสอบแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC การคํานวณหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน ก.ค. อยูในระดับมาก 
สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน ก.ค. เปนรายปจจัย พบวา
ความสําเร็จในการทํางาน เปนปจจัยที่ทําใหบุคลากร ในสํานักงาน ก.ค. มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมผูบริหารระดับสูงมีระดับความพึงพอใจสูงสุด และกลุม
บุคลากรในกองวิจัย และนิติการมีระดับความพึงพอใจต่ําสุด 
  ปราณี  ศรีใส (2533 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ กรุงเทพมหานคร” โดยทําการศึกษาระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญ กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบทฤษฎี 2 ปจจัย ของ Herzberg ผลการวิจัยพบวา มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูงทุกดาน โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ดานผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานการ
ยอมรับนับถือและความรูสกึในผลสําเร็จ ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดาน
ความสัมพันธอันดีในหนวยงาน ดานความมั่นคงและความเจริญกาวหนา และดานรายไดและ
สวัสดิการ 

สุภาพ  ดอกกุหลาบ (2533 : 108-110) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาหมวดวชิาในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา  
กรุงเทพมหานคร” โดยใชหัวหนาหมวดวิชาทั้งหมด จํานวน 728 คน เปนประชากรในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีจูงใจ-ค้ําจุนของ Herzberg เปน
แนวทางศึกษา วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS  
(statistical package for social sciences version X) หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจที่ทําใหหัวหนาหมวดวิชาเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจัย ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้  
ความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานความกาวหนา และปจจัยค้ําจุน ที่ทําใหหัวหนาหมวดวิชา เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหาร การนิเทศงาน สภาพ
การทํางาน ความมั่นคงในงาน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา เงินเดือน ชีวิตสวนตัว สถานะของตําแหนง สรุปวา กลุมหัวหนาหมวดวิชาสวน
ใหญ เห็นดวยวาปจจัยค้ําจุนทุกดานเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 



 

  วิรุฬ  รัชตวาสน (2534 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง “ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ระดับขวัญ
กําลังใจอยูในระดับสูงทุกองคประกอบ เรียงลําดับไดดงันี้ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาพการทํางาน 
รายไดและสวัสดิการ ความมั่นคงและความเจริญกาวหนา ความสัมพันธอันดีในหนวยงาน การ
ยอมรับนับถือและความรูสึกในผลสําเร็จ นโยบายและการบริหาร และผูบังคับบัญชา 

 
  สิริชัยชาญ  ฟกจํารูญ (2534 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัตงิานของอาจารยในวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดกองศิลปศึกษา กรมศิลปากร” โดยทําการศกึษา
และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยในวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัด
กองศิลปศึกษา กรมศิลปากร โดยใชแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบทฤษฎี 2 ปจจัย ของ 
Herzberg วิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และทดสอบภายหลังดวยเทคนิคของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับสูง โดยมีลําดับของความพึงพอใจตามลําดับดังนี้ ความสําเร็จในการทํางาน 
การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความเจริญในหนาที่การ
งาน นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ความมั่นคงในงาน สภาพการ
ทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 
  สุวัฒน  กติยบุตร (2534 : ก) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดย
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชแบบสอบถามมาตรฐาน MSQ (The Minnesota Satisfaction 
Questionnaire) เปนแนวทางการศึกษารวม 20 ประเด็น ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูใน
ระดับพอใจ และประเด็นที่เจาหนาที่มีความพึงพอใจสูง คือ ความสามารถในการทํางาน การ
บริการสังคม  และความสําเร็จในงาน  สวนประเด็นที่มีความพอใจต่ํา  คือ  คาตอบแทน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความกาวหนาในการทํางาน 

กรองแกว  สรนันท (2536 : 87-92) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สาย ข. และสาย 
ค.  ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” 32 หนวยงาน โดยทําการศึกษาขาราชการสาย ข. และสาย ค.  
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามโดยใชกรอบแนวคิดของ Herzberg วิเคราะหขอมูลโดยใชการหา
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ แบบเพียรสัน และการ



 

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น ๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC ผลการวิจัย
พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของขาราชการสาย ข. และสาย ค. ในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยอยูในระดับนอย สวนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สาย ข. และ ค. ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในระดบัมากไดแก ดานความสําเร็จ สวนปจจัยดาน
ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
และเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในงาน สภาพการทํางาน ความกาวหนา นโยบายและการ
บริหารงาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล อยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ข. ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเรียงตามลําดับ 
ความสําคัญ ไดแก ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ความมั่นคงในงาน ความรับผิดชอบ และ
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ค. โดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญไดแก ความกาวหนาในตําแหนงการงาน นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือน และ
ผลประโยชนเกื้อกูล ความมั่นคงในงาน 

 
จารุวรรณ  พุฑฒิบัณฑิต (2537 : 99-101) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนศึกษา กรุงเทพมหานคร”  
กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนวิชาสามัญ วิชาชีพและครูผูสนับสนุนการ
สอนในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จ SPSS/PC คาํนวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น ๆ ผลการวิจัยพบวาครูโรงเรียนเอกชนอาชีพ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย สวนปจจัยที่มี
คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมมากที่สุด คือ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เรียงตามลําดับ
ความสําคัญไดแก นโยบาย และการบริหาร ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ การไดรับการ
ยอมรับนับถือ ความมั่นคงในงาน และปจจัยที่มีคาสัมประสิทธิ์สหพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผูสอนวิชาสามัญ และของครูผูสอนวิชาชีพมากที่สุดคือ นโยบายและการบริหาร 
สวนของครูผูสนับสนุนการสอนมากที่สุดคือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  อุไรรัตน  ชนะบํารุง (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษาปจจัยทีส่งผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ” โดย
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ในสํานักงานศึกษาธิการอาํเภอ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา



 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น ๆ 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ ไดแก การไดรับการยอมรับนับถือ 
การนิเทศงาน เงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนา และความมั่นคงในงาน 
  สุทัศน  ตุรงคเรือง (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ ในสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอ เขตการศึกษา 5” ” โดยทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพล
เรือนสามัญ  และปจจัยที่กอให เกิด  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เคร่ืองมือที่ ใช  คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัว
แปรเปนขั้น ๆ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ อยู
ในระดับปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ ไดแก ลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ และการไดรับการยอมรับนับถือ  
  สุวรรณ  ภูติวณิชย (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” โดยทําการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานกัปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และปจจัยที่กอใหเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยใชทฤษฎี 2 ปจจัย ของ Herzberg เคร่ืองมือที่ใช คือ 
แบบสอบถาม แบบเลือกตอบ และมาตราสวนประเมินคา วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการหาคารอย
ละ คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น ๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ 
ผลการวิจัยพบวา ขาราชการในสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานระดับปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ ไดแก 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล นโยบายและการบริหาร ความกาวหนา 
และสภาพการทํางาน  
  ดังนั้นผูวิจัย จึงสนใจในการนํากรอบแนวคิดทฤษฎีของทฤษฎีจูงใจ-ค้ําจุน (Motivation-
hygiene  theory) หรือทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s  Two - Factor  Theory) ของ Frederick  
Herzberg  เปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยที่จะศึกษาได 12 
ประการ โดยปรับใหสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
เขตการศึกษา 6 คือ 
 
 



 

1. ปจจัยจูงใจ (motivational  factors)  ไดแก 
1.1 ความสําเร็จในงาน  
1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ  
1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
1.4 ความรับผิดชอบ  
1.5 ความกาวหนา 

   2. ปจจัยค้ําจุน (hygiene  or  maintenance  factors) ไดแก 
2.1 นโยบายและการบริหารงาน  
2.2 การนิเทศงาน  
2.3 สภาพการทํางาน  
2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
2.5 เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  
2.6 ชีวิตสวนตัว  
2.7 ความมั่นคงในงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจยัครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

วัตถุประสงคในการวิจยั 
 
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษา 6 
 
ประชากร 
 
  ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ ไดแกครูที่สอนอยูในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 6 มี 7 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดลพบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสิงหบุรี จังหวัดอางทอง 
จังหวัดชัยนาท และจังหวัดอุทัยธานี ในปการศึกษา 2543 จํานวน  89 โรงเรียน มีประชากรรวม
ทั้งสิ้น  1,537  คน 
 
กลุมตัวอยาง   
 
  กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้ ไดแกครูที่สอนอยูในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 6 จํานวน 
89 โรงเรียน ในปการศึกษา 2543 มีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie และ 
Morgan (1970 : 608) ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 310 คน  
  การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
  ตัวอยางประชากรใชวิธีการสุม ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิชนิดที่ เปนสัดสวน 
(proportionate stratified sampling) (บุญเรียง ขจรศิลป, 2539 : 56) โดยกําหนดสัดสวน
ระหวาง จํานวนกลุมตัวอยาง : จํานวนกลุมประชากร  
 
 



 

ตารางที่ 1 แสดงสัดสวนของจํานวนกลุมตัวอยางตอจํานวนครูในแตละโรงเรียน และจํานวนแบบ 
               สอบถามที่ไดรับคืน 
    จํานวนแบบสอบถาม 
ที่ โรงเรียน จํานวน

ครู 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

สงไป ไดรับคืน ที่เสีย ใชวิเคราะห 

 จังหวัดลพบุรี       
1 ทบอ.คายนารายณศึกษา 17 3 3 3 - 3 
2 ทบอ.สองเหลาสราง 29 6 6 5 - 5 
3 บรรจงรัตน 59 12 12 12 - 12 
4 กําจรวิทย 62 13 13 13 - 13 
5 วรนาถวิทยาลพบุรี 16 3 3 3 - 3 
6 วรพิทยา 14 3 3 3 - 3 
7 จินดารัตน 27 5 5 - - - 
8 บัณฑิตศึกษา 19 4 4 4 - 4 
9 จริยศึกษา 5 1 1 1 - 1 
10 โกษานุสรณ 4 1 1 1 - 1 
11 วรกิจพิทยา 5 1 1 1 - 1 
12 เมืองละโววิทยา 11 2 2 2 - 2 
13 ศรีแกวอนุกูล 8 2 2 2 - 2 
14 จารึกลอมวิทยา 13 3 3 3 - 3 
15 ทศธรรมศึกษา 9 2 2 2 - 2 
16 พระวรสาร 16 3 3 3 - 3 
17 สุเทพวิทยาลัย 18 4 4 4 - 4 
18 รัตนศึกษา 10 2 2 - - - 
19 นารายณวิทยา 51 10 10 10 - 10 
20 สามัคคีวิทยา 21 4 4 - - - 
21 อารีสวัสดิ์ 10 2 2 2 - 2 
22 สัตยาไส 7 1 1 1 - 1 
23 รุงนิวัติวิทยา 21 4 4 4 - 4 
24 เพ็ญพัฒนา 28 6 6 6 - 6 
25 ทองทาบพิทยา 26 5 5 5 - 5 



 

    จํานวนแบบสอบถาม 
ที่ โรงเรียน จํานวน

ครู 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

สงไป ไดรับคืน ที่เสีย ใชวิเคราะห 

26 แกวประทานพรวิทยา 19 4 4 4 - 4 
27 วิไลวิทยา 9 2 2 - - - 
28 ยงศสุรียศึกษา 11 2 2 2 - 2 

 
29 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จิระศาสตรวิทยา 

 
57 

 
12 

 
12 

 
12 

 
- 

 
12 

30 สุนทรวิทยา 10 2 2 2 - 2 
31 ยอแซฟอยุธยา 40 8 8 8 - 8 
32 ประชาศึกษา 7 1 1 1 - - 
33 วัดธรรมิกราชวิทยา 32 7 7 7 - 7 
34 อรุณประเสริฐ 5 1 1 - - - 
35 ศิริเสนาวิทยา 3 1 1 - - - 
36 ราษฎรบํารุงศิลป 36 7 7 7 - 7 
37 ประสาทศิลป 25 5 5 5 - 5 
38 มัธยมผดุงวิทยา 9 2 2 - - - 
39 ประสาทวิทย 16 3 3 3 - 3 
40 ไตรราชวิทยา 35 7 7 7 - 7 
41 ไตรอรุณศึกษา 10 2 2 2 - 2 
42 รอดเสวกวิทยา 24 5 5 - - - 
43 แสนโกศิกนุสรณ 23 5 5 5 - 5 
44 แสงทวีปวิทยา 30 6 6 6 - 6 
45 แสงทองวิทยา 26 5 5 5 - 5 
46 เทพประสิทธิวิทยา 7 1 1 1 - 1 
47 เสริมมิตรวิทยา 11 2 2 2 - 2 

 
48 

จังหวัดสระบุรี 
ราษฎรศึกษา 

 
13 

 
3 

 
3 

 
3 

 
- 

 
3 

49 พิชิตวิทยา 4 1 1 1 - 1 
50 ทบอ.อดิศรศึกษา 12 2 2 2 - 2 
51 บํารุงวิทยา 12 2 2 2 - 2 



 

    จํานวนแบบสอบถาม 
ที่ โรงเรียน จํานวน

ครู 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

สงไป ไดรับคืน ที่เสีย ใชวิเคราะห 

52 พิฉาย"รวมมิตรศึกษา" 4 1 1 1 - 1 
53 อนุบาลยุววิทยา 13 3 3 3 - 3 
54 แสงวิทยา 28 6 6 6 - 6 
55 ไพฑูรยวิทยา 19 4 4 4 - 4 
56 จิ่นเตอะแกงคอย 14 3 3 3 - 3 
57 เมธาวีรวิทยาคม 17 3 3 3 - 3 
58 วัฒนานุกูลวิทยา 9 2 2 - - - 
59 รอดณรงคศึกษา 12 2 2 2 - 2 
60 พีระวิทยา 10 2 2 2 - 2 
61 มัธยมอนุกูลวิทยา 12 2 2 2 - 2 
62 กล่ันวิทยา 28 6 6 6 - 6 
63 อนุบาลวิชชากร 6 1 1 1 - 1 
64 บํารุงปญญา 5 1 1 1 - 1 
65 จํารัสวิทยา 16 3 3 3 - 3 

 
66 

จังหวัดสิงหบุร ี
อินทโมลีประทาน 

 
27 

 
6 

 
6 

 
6 

 
- 

 
6 

67 แสงเทียน 3 1 1 1 - 1 
68 สามัคคีวิทยา 9 2 2 2 - 2 
69 อุดมศิลป 8 2 2 2 - 2 
70 ศรีอุดมวิทยา 6 1 1 1 - 1 
71 ปราสาทวิทยา 6 1 1 1 - 1 
72 สหราษฎรวิทยา 6 1 1 1 - 1 
73 นาคประดิษฐวิทยา 7 1 1 1 - 1 
74 พระกุมารเยซูสิงหบุรี 5 1 1 1 - 1 
75 ใจเพียรวิทยานุสรณ 19 4 4 4 - 4 
76 อนุบาลอุดมทรัพย 3 1 1 1 - 1 

 
 



 

    จํานวนแบบสอบถาม 
ที่ โรงเรียน จํานวน

ครู 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

สงไป ไดรับคืน ที่เสีย ใชวิเคราะห 

 
77 

จังหวัดอางทอง 
สนามชัยสิทธิ์นุสรณ 

 
18 

 
4 

 
4 

 
4 

 
- 

 
4 

78 วรดิตถวิทยาประสูทน 15 3 3 3 - 3 
79 วัดสระแกว 35 7 7 7 - 7 
80 สนิทวิทยา 24 5 5 5 - 5 
81 อมราวิทยาภูมิ 20 4 4 4 - 4 
82 ราษฎรนิยมวิทยา 5 1 1 1 - 1 

 
83 

จังหวัดชัยนาท 
ตันติวัฒน 

 
10 

 
2 

 
2 

 
2 

 
- 

 
2 

84 อักษรประสิทธิ์ 31 6 6 6 - 6 
85 ถาวรวิทยา 18 4 4 4 - 4 

 
86 

จังหวัดอุทัยธานี 
พิทักษศิษยวิทยา 

 
24 

 
5 

 
5 

 
5 

 
- 

 
5 

87 อนุศิษยวิทยา 3 12 2 2 2 - 2 
88 อนุศิษยวิทยา 4 6 1 1 1 - 1 
89 ทองประสาทเวทย 33 7 7 7 - 7 

รวม 1,537 310 310 285 0 285 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 แบงออกเปน 2  ตอน 
คือ 
  ตอนที่ 1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซึ่งถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระยะเวลาการทาํงาน และวุฒิการศึกษา ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ Check – list 
  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอในในการปฏิบัติงานของครูที่สอนในโรงเรียน 
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยดัดแปลงมาจากทฤษฎีของ Herzberg ลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา Rating  Scale ประกอบดวย  12  องคประกอบ 
จํานวน 65 ขอ ดังนี้ 



 

1.  ความสําเร็จในงาน  คําถามจากขอ 1 – 5 จํานวน 5 ขอ 
คิดเปนรอยละ 7.69 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ  คําถามจากขอ 6 – 11 จํานวน 6 ขอ 
คิดเปนรอยละ 9.23 

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คําถามจากขอ 12 – 17 จํานวน 6 ขอ 
คิดเปนรอยละ 9.23 

4. ความรับผิดชอบ คําถามจากขอ 18 – 24 จํานวน 7 ขอ 
คิดเปนรอยละ 10.77 

    5. ความกาวหนา คําถามจากขอ 25 – 29 จํานวน 5 ขอ 
คิดเปนรอยละ 7.69 

6. นโยบายและการบริหารงาน คําถามจากขอ 30 – 35 จํานวน 6 ขอ 
คิดเปนรอยละ 9.23 

7. การนิเทศงาน คําถามจากขอ 36 – 40 จํานวน 5 ขอ 
คิดเปนรอยละ 7.69 

8. สภาพการทํางาน  คําถามจากขอ 41 – 45 จํานวน 5 ขอ 
คิดเปนรอยละ 7.69 

9. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา คําถามจากขอ 46 – 50 จํานวน 5 ขอ 
คิดเปนรอยละ 7.69 

    10. เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  คําถามจากขอ 51 – 55 จํานวน 5 ขอ 
คิดเปนรอยละ 7.69 

    11. ชีวิตสวนตัว  คําถามจากขอ 56 – 60 จํานวน 5 ขอ 
คิดเปนรอยละ 7.69 

    12. ความมั่นคงในงาน  คําถามจากขอ 61 – 65 จํานวน 5 ขอ 
คิดเปนรอยละ 7.69 

  ในคําถามแตละขอ จะมีคําตอบใหเลือก 5 คําตอบ โดยใหผูตอบเลือกตอบ ในระดับใด
ระดับหนึ่ง ดังนี้ 
     5    หมายความวา    พอใจมากที่สุด 
     4    หมายความวา    พอใจมาก 
    3    หมายความวา    พอใจ 
     2    หมายความวา    พอใจนอย 
     1    หมายความวา    ไมมีความพึงพอใจ 



 

การสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
จากหนังสือ เอกสาร ผลงานการวิจัย ทฤษฎีการบริหารทางดานการประถมศึกษา และผูวิจัยไดยึด
เอาองคประกอบของความพึงพอใจตามแนวทฤษฎีของ Herzberg เปนหลักในการสรางแบบ 
สอบถาม 

2. สรางเครื่องมือฉบับรางโดยรวบรวมปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน ภายใต 12 องคประกอบขางตน 

3. นําเครื่องมือฉบับรางสําหรับการวิจัยเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบใหคําแนะนํา 
และแกไข 

4. ปรับปรุงเครื่องมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
5. นําเครื่องมือที่แกไขแลว เสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และ 

สํานวนภาษาที่ใชใหเหมาะสม (รายนามผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก) 
6. ปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือการวิจัย 
7. จัดทําเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ นําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือจาก 
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในเขตการศึกษา 6 ที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดในการเก็บ 
รวบรวมขอมลู 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถาม พรอมหนังสือขอความรวมมือจาก 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังครูโรงเรียนเอกชนประถมศึกษา กลุมตัวอยางทุก
โรงเรียน โดยวิธีดังตอไปนี้ 

2.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสงและเก็บรวบรวมดวยตนเอง 
2.2 สงทางไปรษณีย 
2.3 กรณีแบบสอบถามไมไดรับคืนตามกําหนดเวลา ผูวิจยัตามไปเก็บดวยตนเอง 
3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปเปนจํานวนทั้งสิ้น 310 ชุด ผูวิจัยไดรับคืนแบบสอบถามเปน 

จํานวน 285 ชุด คิดเปนรอยละ 91.93 



 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน และ
วุฒิการศึกษา วิเคราะหโดยหาความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษา 6 วิเคราะหโดย หาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแตละขอ 
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  สวนการใหน้ําหนักคะแนนแบบสอบถามแตละขอนั้นแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
    5   มีระดับความพึงพอใจ = พอใจมากที่สุด 
    4 มีระดับความพึงพอใจ = พอใจมาก 
    3  มีระดับความพึงพอใจ = พอใจ 
    2 มีระดับความพึงพอใจ = พอใจเพียงเล็กนอย 
    1 มีระดับความพึงพอใจ = ไมมีความพึงพอใจ 
  กรณีคําถามเปนนิเสธ สังเกตไดจากขอที่มีเครื่องหมาย * การคิดคะแนนใหคิดในทาง
ตรงกันขาม 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งเกณฑในการประเมินระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยคํานวณจากคาคะแนนเฉลี่ย
ซึ่งมีคาอยูระหวาง 1 – 5 คะแนน แบงออกเปน 5 ชวง สําหรับคําถามที่เปนปฏิฐาน (Positive) ใช
ชวงคะแนนตอไปนี้เปนเครื่องวัด 
 

    4.50 – 5.00 หมายความวา พอใจมากที่สุด 
    3.50 – 4.49  หมายความวา พอใจมาก 
    2.50 – 3.49  หมายความวา พอใจ   
    1.50 – 2.49  หมายความวา พอใจนอย 
    1.00 – 1.49  หมายความวา ไมมีความพึงพอใจ 
 

  สําหรับคําถามที่เปนนิเสธ (Negative) ใชชวงคะแนนตอไปนี้เปนเครื่องวัด 
 

   4.50 – 5.00 หมายความวา ไมมีเลย 
    3.50 – 4.49  หมายความวา นอยที่สุด 
    2.50 – 3.49  หมายความวา นอย   
    1.50 – 2.49  หมายความวา มาก 
    1.00 – 1.49  หมายความวา มากที่สุด 



 

  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่เก็บมาไดมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  SPSS/PC+  (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences /  
Personel  Computer  Plus) ของสถาบันคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อคํานวณหา
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และคารอยละ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษา 6 เปนจํานวนทั้งสิ้น 310 ชุด ผูวิจัยไดรับคืนแบบสอบถามเปนจํานวน 285 ชุด คิดเปน 
รอยละ 91.93 
 

 การวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
  ตอนที่ 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระยะเวลาการ
ทํางาน และวุฒิการศึกษา โดยผลการวิเคราะหจะนําเสนอในตารางที่ 2 - 5 
  ตอนที่ 2  วิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 ตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ โดยผลการวิเคราะหจะ
นําเสนอในตารางที่ 6 – 18 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 2 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

   

สถานภาพ ความถี ่ รอยละ 
 n = 285  

ชาย 
หญิง 

                27 
258 

               9.47 
             90.53 

รวม 285 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 เปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย คือมี เพศหญิงรอยละ 90.53 และเพศชายรอยละ 9.47 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 3 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

   

สถานภาพ ความถี ่ รอยละ 
 n = 285  

ต่ํากวา 21 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

                 2 
               82 
             118 
               74 
                 9 

               0.70 
             28.77 
             41.40 
             25.96 
               3.16 

รวม 285 100.00 
 
  จากตารางที่ 3 แสดงวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  สวนใหญ
จะมีอายุ อยูในระหวาง 31 – 40 ป ถึงรอยละ 41.40 รองลงมา ไดแก ระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 
28.77, ระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 25.96, 51 ปข้ึนไป รอยละ 3.16 และมีนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 21 
ป รอยละ 0.70 
 
ตารางที่ 4 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

   

สถานภาพ ความถี ่ รอยละ 
 n = 285  

1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 

10 ปขึ้นไป 

               41 
               78 
               50 
             116 

             14.39 
             27.37 
             17.54 
             40.70 

รวม 285 100.00 
 
  จากตารางที่ 4  แสดงวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  สวนใหญ
จะมีระยะเวลาการทํางาน อยูในระหวาง 10 ปข้ึนไป รอยละ 40.70 รองลงมา ไดแก ระหวาง 4 – 6 
ป รอยละ 27.37, ระหวาง 7 – 9 ป รอยละ 17.54 และมีนอยที่สุด คือ ระหวาง 1 – 3 ป รอยละ 
14.39 



 

ตารางที่ 5 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

   

สถานภาพ ความถี ่ รอยละ 
 n = 285  

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

               50 
             234 
                 1 

             17.54 
             82.11 
               0.35 

รวม 285 100.00 
 
  จากตารางที่ 5 แสดงวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  สวนใหญ
จะมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 82.11 รองลงมามีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 17.54 และ
นอยที่สุด คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 0.35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  
             เขตการศึกษา 6  
 

  จากการตรวจสอบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยพิจารณาจากคะแนนรวมของคําถามแตละขอตามปจจัยที่
กอใหเกิดความพึงพอใจจํานวน 65 ขอ แลวนํามาประเมินความพึงพอใจในแตละปจจัย จะไดผล
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ ในดานความสําเร็จ
ในงาน 
 
   

ความสาํเร็จในงาน X  S.D. 
   

1.  ทานพอใจในผลการเรียนของนักเรียนที่ทานสอน 3.31 0.78 
2.  ทานรูสึกพอใจในเทคนิควิธีการสอนของทานในแตละครั้ง 3.33 0.65 
3.  ในการปฏิบัติงานทานสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเสมอ 3.52 0.73 
4.  ทานพึงพอใจที่สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเปน 
      กรณีพิเศษ ไดรับผลสําเร็จ 

 
3.75 

 
0.78 

5.  ผูบังคับบัญชามีความพอใจในผลการปฏิบัติงานของทาน 3.23 0.71 
   

รวมเฉลี่ย 3.43 0.75 
 
  จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานความสําเร็จในงานของครู
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจ ( X  = 3.43)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเพียง 2 ขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
ไดแก  ความพึงพอใจที่สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเปนกรณีพิเศษและไดรับผลสําเร็จ 
( X  = 3.75) และในการปฏิบัติงานสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเสมอ ( X  = 3.52)  
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก ความพึงพอใจในเทคนิค
วิธีการสอนในแตละครั้ง ( X  = 3.33) ความพึงพอใจในผลการเรียนของนักเรียนที่สอน ( X  = 3.31) 
และผูบังคับบัญชามีความพอใจในผลการปฏิบัติงาน ( X  = 3.23) 
 
 



 

ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ ในดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ 
 
   

การไดรับการยอมรับนับถือ X  S.D. 
   

6.  นักเรียนใหความเคารพนับถือและยอมรับในความรูความ 
     สามารถของทาน 

 
3.86 

 
0.80 

7.  ทานมีโอกาสที่จะเสนอความคิดเห็นเปนแนวทางในการ 
     ปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนอยูเสมอ 

 
3.07 

 
0.82 

8.  ความคิดเห็นของทานเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 3.15 0.79 
9.  เพื่อนรวมงานยกยองชมเชยการปฏิบัติงานของทาน 3.30 0.76 
10.  เพื่อนรวมงานมักจะมาขอคําปรึกษาจากทานเกี่ยวกับงาน 
       ที่ปฏิบัติ 

 
3.34 

 
0.80 

11.  ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายหนาที่สําคัญ ๆ ใหปฏิบัติแทน 
       ผูบังคับบัญชา 

 
3.02 

 
0.93 

   
รวมเฉลี่ย 3.29 0.86 

 
  จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือของ
ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจ ( X  = 3.29)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเพียง 1 ขอเทานั้นที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
พอใจมาก ไดแก นักเรียนใหความเคารพนับถือและยอมรับในความรูความสามารถ ( X  = 3.86)  
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก เพื่อนรวมงานมักจะมาขอ
คําปรึกษาเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ ( X  = 3.34) เพื่อนรวมงานยกยองชมเชยการปฏิบัติงาน( X  = 
3.30) ความพึงพอใจที่ความคิดเห็นเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน ( X  = 3.15) ความพึง
พอใจที่มีโอกาสที่จะเสนอความคิดเห็นเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนอยู
เสมอ ( X  = 3.07) และโอกาสที่ไดรับมอบหมายหนาที่สําคัญ ๆ ใหปฏิบัติแทนผูบังคับบัญชา ( X  
= 3.02) 
 
 
 



 

ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ ในดานลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ 
 
   

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ X  S.D. 
   

12.  ทานมีความรูความสามารถเหมาะสมกับลักษณะงาน 
       ในตําแหนงหนาที่ 

 
3.65 

 
0.78 

13.  ทานมีความพอใจตอจํานวนนักเรียนในชั้นเรียนที่ทาน 
       รับผิดชอบ 

 
3.49 

 
0.94 

14. งานในหนาที่ของทานมีลักษณะทาทายจูงใจใหอยากทํางาน 3.53 0.85 
15.  ทานมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานที่ไดรับ 
       มอบหมาย 

 
3.62 

 
0.77 

16.  ทานมีความพึงพอใจกับปริมาณงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
       ของทานวาเหมาะสมดี 

 
3.53 

 
0.82 

*17.  ทานเคยรูสึกเบื่อหนายหรืออึดอัดใจตอหนาที่อ่ืน ๆ ที่ไดรับ 
         มอบหมายนอกเหนือจากการสอน 

 
3.27 

 
0.91 

   
รวมเฉลี่ย 3.52 0.86 

* คําถามที่เปนนิเสธ 
 
  จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติของครู
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจมาก ( X  = 
3.52)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
โดยเรียงลําดับดังนี้ ไดแก ความรูความสามารถเหมาะสมกับลักษณะงานในตําแหนงหนาที่ ( X  = 
3.65) โอกาสที่ไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานที่ไดรับมอบหมาย ( X  = 3.62) งานในหนาที่มี
ลักษณะทาทายจูงใจใหอยากทํางาน ( X  = 3.53) และความพึงพอใจกับปริมาณงานในหนาที่ที่
รับผิดชอบวาเหมาะสมดี ( X  = 3.53)  
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก ความพอใจตอจํานวน
นักเรียนในชั้นเรียนที่รับผิดชอบ ( X  = 3.49)  



 

  ในสวนของคําถามที่เปนนิเสธเกี่ยวกับความรูสึกเบื่อหนายหรืออึดอัดใจตอหนาที่อ่ืน ๆ ที่
ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการสอน พบวามีความรูสึกเบื่อหนายหรืออึดอัดใจตอหนาที่อ่ืน ๆ ที่
ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการสอน อยูในระดับนอย( X  = 3.27) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  
               ในดานความรับผิดชอบ 
 
   

ความรับผิดชอบ X  S.D. 
   

18. ผูบังคับบัญชามอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในงาน 
       ใหทานไวอยางชัดเจนแนนอน 

 
3.51 

 
0.83 

19.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหปฏิบัติงานโดยอิสระและใหมี 
       สวนรวมในการตัดสินใจ 

 
3.45 

 
0.93 

*20.  ทานเคยไดรับคําเตือนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่จาก 
         ผูบังคับบัญชา 

 
3.32 

 
1.08 

21. ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดทันตรงตามกําหนดเวลา 3.79 0.85 
22.  ทานมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายอยูเสมอ 3.67 0.80 
23.  ทานสามารถรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติไดครบถวนสมบูรณ 3.81 0.83 
24.  ทานแกไขปรับปรุงงานที่รับผิดชอบใหดีข้ึนเสมอเมื่อเห็นวา 
       บกพรอง 

 
3.78 

 
0.79 

   
รวมเฉลี่ย 3.62 0.90 

* คําถามที่เปนนิเสธ 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบของครูโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจมาก ( X  = 3.62)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
โดยเรียงลําดับดังนี้ ไดแก ความพึงพอใจที่สามารถรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติไดครบถวนสมบูรณ ( X  
= 3.81) ความพึงพอใจที่ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดทันตรงตามกําหนดเวลา ( X  = 3.79) 
ความพึงพอใจที่สามารถแกไขปรับปรุงงานที่รับผิดชอบใหดีขึ้นเสมอเมื่อเห็นวาบกพรอง ( X  = 
3.78) มีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายอยูเสมอ ( X  = 3.67) และผูบังคับบัญชามอบ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในงานไวอยางชัดเจนแนนอน( X  = 3.51)   
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให
ปฏิบัติงานโดยอิสระและใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ ( X  = 3.45)  



 

  ในสวนของคําถามที่เปนนิเสธเกี่ยวกับเคยไดรับคําเตือนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่จาก
ผูบังคับบัญชา พบวาเคยไดรับคําเตือนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่จากผูบังคับบัญชาอยูในระดับ
นอย ( X  = 3.32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  
                 ในดานความกาวหนา 
 
   

ความกาวหนา X  S.D. 
   

25.  ทานมีความเชื่อมั่นวาการเปนครูในโรงเรียนของทานทําให 
       ทานมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ 

 
3.63 

 
0.96 

26.  โรงเรียนไดสงเสริมและสนับสนุนใหทานและคณะครูไดเขา 
        รวมประชุมสัมนาหรืออบรมทางวิชาการที่ไดจัดขึ้นตาม 
        โอกาสอันควร 

 
 

3.92 

 
 

0.96 
*27.  ถาทานยายไปอยูในโรงเรียนอื่น ทานจะเจริญกาวหนากวา 
         อยูในโรงเรียนเดิม 

 
3.60 

 
1.07 

28.  ทานไดรับการเลื่อนตําแหนงและไดรับการพิจารณาความดี 
       ความชอบเปนกรณีพิเศษในระยะเวลาอันควร 

 
2.96 

 
0.90 

29.  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่ม 
       เติมและเพิ่มวุฒิใหสูงขึ้น 

 
3.65 

 
1.05 

   
รวมเฉลี่ย 3.60 1.04 

* คําถามที่เปนนิเสธ 
 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานความกาวหนาของครูโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจมาก ( X  = 3.60)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
โดยเรียงลําดับดังนี้ ไดแก โรงเรียนไดสงเสริมและสนับสนุนใหทานและคณะครูไดเขารวมประชุม
สัมนาหรืออบรมทางวิชาการที่ไดจัดขึ้นตามโอกาสอันควร ( X  = 3.92) ผูบังคับบัญชาสนับสนุนให
ศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติมและเพิ่มวุฒิใหสูงขึ้น ( X  = 3.65) และความเชื่อมั่นวาการเปนครู
ในโรงเรียนทําใหทานมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ ( X  = 3.63)   
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก การไดรับการเลื่อนตําแหนง
และไดรับการพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษในระยะเวลาอันควร ( X  = 2.96) 
  ในสวนของคําถามที่เปนนิเสธเกี่ยวกับการยายไปอยูในโรงเรียนอื่น จะเจริญกาวหนากวา
อยูในโรงเรียนเดิม พบวาครูโรงเรียนเอกชนเชื่อวาการยายไปอยูในโรงเรียนอื่น จะเจริญกาวหนา
กวาอยูในโรงเรียนเดิมอยูในระดับนอยที่สุด ( X  = 3.60) 



 

ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ ในดานนโยบาย
และการบริหารงาน 
 
   

นโยบายและการบริหารงาน X  S.D. 
   

30. ทานมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดเปาหมาย 
       และนโยบายของหนวยงาน 

 
3.18 

 
0.88 

31.  ทานไดรับการชี้แจงที่ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
       และนโยบายของโรงเรียน 

 
3.59 

 
0.91 

32.  ทานพอใจตอนโยบายและแผนปฏิบัติงานที่โรงเรียน 
       กําหนดไว 

 
3.60 

 
0.85 

33.  ผูบังคับบัญชาสั่งการ และมอบหมายงานแกทานไดอยาง 
       ชัดเจน 

 
3.58 

 
0.83 

34.  ทานสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบที่ทาง 
       โรงเรียนกําหนดไวอยางสะดวกใจ 

 
3.65 

 
0.83 

35.  โรงเรียนของทานมีการติดตามผลการปฏิบัติงานอยาง 
       สม่ําเสมอ 

 
3.78 

 
0.86 

   
รวมเฉลี่ย 3.56 0.88 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจมาก ( X  
= 3.56)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
โดยเรียงลําดับดังนี้ ไดแก โรงเรียนมีการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.78) 
ความพึงพอใจที่สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบที่ทางโรงเรียนกําหนดไวอยางสะดวก
ใจ ( X  = 3.65) ความพึงพอใจตอนโยบายและแผนปฏิบัติงานที่โรงเรียนกําหนดไว ( X  = 3.60) 
ความพึงพอใจที่ไดรับการชี้แจงที่ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงคและนโยบายของโรงเรียน ( X  = 
3.59) และความพึงพอใจที่ผูบังคับบัญชาสั่งการ และมอบหมายงานไดอยางชัดเจน ( X  = 3.58)   
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก ความพึงพอใจที่มีโอกาสรวม
แสดงความคิดเห็นในการกําหนดเปาหมายและนโยบายของหนวยงาน ( X  = 3.18) 



 

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานการนิเทศงาน 
 
   

การนิเทศงาน X  S.D. 
   

36.  ในโรงเรียนของทานมีการจัดทําเอกสารแจงขาวสาร คําสั่ง 
        และระเบียบการตาง ๆ ที่เปนการแนะแนวการปฏิบัติงาน 
        อยูเปนประจํา 

 
 

3.72 

 
 

0.97 
37.  โรงเรียนของทานมีการพัฒนาเพิ่มพูนความรูและ 
       ประสบการณแกผูปฏิบัติงานอยูเสมอ 

 
3.87 

 
0.90 

38.  โรงเรียนจัดใหมีครูเชี่ยวชาญและมีประสบการณคอยชวย 
        เหลือ แนะนําการปฏิบัติงานแกครูใหม 

 
3.47 

 
0.99 

39.  เมื่อทานมีปญหาในเรื่องการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาของ 
       ทานจะใหคําแนะนําหรือปรึกษาได 

 
3.60 

 
0.94 

40. โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลแลวนําผลที่ประเมินได 
       มาแนะนําแนวทางและปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอ 

 
3.71 

 
0.85 

   
รวมเฉลี่ย 3.67 0.94 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานการนิเทศงานของครูโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจมาก ( X  = 3.67)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
โดยเรียงลําดับดังนี้ ไดแก โรงเรียนมีการพัฒนาเพิ่มพูนความรูและประสบการณแกผูปฏิบัติงานอยู
เสมอ ( X  = 3.87) โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารแจงขาวสาร คําสั่ง และระเบียบการตาง ๆ ที่เปน
การแนะแนวการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา ( X  = 3.72) โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลแลว
นําผลที่ประเมินไดมาแนะนําแนวทางและปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอ ( X  = 3.71) และเมื่อมี
ปญหาในเรื่องการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาจะใหคําแนะนําหรือปรึกษาได ( X  = 3.60)  
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก โรงเรียนจัดใหมีครูเชี่ยวชาญ
และมีประสบการณคอยชวยเหลือ แนะนําการปฏิบัติงานแกครูใหม ( X  = 3.47) 
 
 
 



 

ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  
                 ในดานสภาพการทํางาน 
   

สภาพการทํางาน X  S.D. 
   

41.  โรงเรียนจัดใหมีหองอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกครูได 
       อยางเหมาะสม เชน หองพักครู หองอาหาร หองน้ํา ฯลฯ 

 
3.39 

 
1.03 

42.  โรงเรียนของทานมีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ  
       เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
3.28 

 
0.96 

43. อาคารสถานที่หองเรียนและหองปฏิบัติการของโรงเรียนมี   
     เพียงพอที่จะอํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียนการสอน 

 
3.44 

 
0.95 

44.  ผูบังคับบัญชากระตุนครูใหปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ 
       ทํางานใหเหมาะสมอยูเสมอ 

 
3.71 

 
0.89 

*45. มีการกลาวรายปายสีและนินทากันภายในโรงเรียนของทาน  
         เปนประจํา 

 
3.76 

 
1.14 

   
รวมเฉลี่ย 3.52 1.01 

* คําถามที่เปนนิเสธ 
 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานสภาพการทํางานของครู
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจมาก ( X  = 
3.52)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีเพียง 1 ขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
โดยเรียงลําดับดังนี้ ไดแก ผูบังคับบัญชากระตุนครูใหปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานให
เหมาะสมอยูเสมอ ( X  = 3.71)  
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก อาคารสถานที่หองเรียนและ
หองปฏิบัติการของโรงเรียนมีเพียงพอที่จะอํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียนการสอน ( X  = 
3.44) โรงเรียนจัดใหมีหองอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกครูไดอยางเหมาะสม เชน หองพักครู 
หองอาหาร หองน้ํา ฯลฯ ( X  = 3.39) และโรงเรียนมีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ 
เพียงพอในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.28) 
 ในสวนของคําถามที่เปนนิเสธเกี่ยวกับการกลาวรายปายสีและนินทากันภายในโรงเรียน
เปนประจํา พบวามีการกลาวรายปายสีและนินทากันภายในโรงเรียนเปนประจํา อยูในระดับนอย
ที่สุด ( X  = 3.76) 



 

ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  
                 ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 
   

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบงัคบับัญชา X  S.D. 
   

46.  ผูบังคับบัญชาแสดงความเปนกันเองกับทานทั้งในงาน 
       และดานสวนตัว 

 
3.55 

 
1.00 

47.  ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาในการปฏิบัติงานที่ทานกําลัง 
       ประสบอยูและพรอมที่จะใหการชวยเหลือ 

 
3.40 

 
0.92 

48.  เพื่อนรวมงานไดใหความชวยเหลือทานเปนอยางดี เมื่อเกิด 
       ปญหาความเดือดรอน ทั้งในเรื่องสวนตัวและงาน 

 
3.51 

 
0.86 

49.บรรยากาศของความเปนมิตรภาพ เอ้ืออารีและความสามัคคี 
      ในโรงเรียน ทําใหทานมีความตั้งใจ และปฏิบัติงานอยางเต็ม 
     ความสามารถ 

 
 

3.60 

 
 

0.87 
*50.  ทานมีเหตุขัดแยงกับเพื่อนรวมงานบอยครั้ง 3.99 1.06 
   

รวมเฉลี่ย 3.60 0.97 
* คําถามที่เปนนิเสธ 
 
 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชาของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวม
อยูในระดับพอใจมาก ( X  = 3.60)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
โดยเรียงลําดับดังนี้ ไดแก บรรยากาศของความเปนมิตรภาพ เอ้ืออารีและความสามัคคีในโรงเรียน 
ทําใหเกิดความตั้งใจ และปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ( X  = 3.60) ผูบังคับบัญชาแสดง
ความเปนกันเองทั้งในงานและดานสวนตัว ( X  = 3.55) และเพื่อนรวมงานไดใหความชวยเหลือ
เปนอยางดี เมื่อเกิดปญหาความเดือดรอน ทั้งในเรื่องสวนตัวและงาน ( X  = 3.51)  
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหา
ในการปฏิบัติงานที่กําลังประสบอยูและพรอมที่จะใหการชวยเหลือ ( X  = 3.40) 
 ในสวนของคําถามที่เปนนิเสธเกี่ยวกับเหตุขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน พบวามีเหตุขัดแยงกับ
เพื่อนรวมงาน อยูในระดับนอยที่สุด ( X  = 3.99) 



 

ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  
                 ในดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
 
   

เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล X  S.D. 
   

51.  เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานลักษณะงาน 
       และความรูความสามารถของทาน 

 
2.99 

 
1.02 

52.  เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว 2.63 1.03 
53.  ทานพึงพอใจในสวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลที่ 
       โรงเรียนจัดให 

 
3.17 

 
1.02 

54. รายไดที่ทานไดรับชวยใหทานเกิดความเชื่อมั่นในการวางตน 
       ในสังคม 

 
3.04 

 
0.99 

55.  นอกเหนือจากรายไดประจํา โรงเรียนสงเสริมใหทานหาราย  
       ไดเสริมพิเศษอื่น ๆ เชน สอนพิเศษ เปนตน 

 
2.93 

 
1.16 

   
รวมเฉลี่ย 2.95 1.06 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล
ของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจ ( X  = 
2.95)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดย
เรียงลําดับดังนี้ ไดแก ความพึงพอใจในสวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลที่โรงเรียนจัดให ( X  = 
3.17) รายไดที่ไดรับชวยใหเกิดความเชื่อมั่นในการวางตนในสังคม ( X  = 3.04) เงินเดือนที่ไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานลักษณะงานและความรูความสามารถ ( X  = 2.99) นอกเหนือจากรายได
ประจํา โรงเรียนสงเสริมใหหารายไดเสริมพิเศษอ่ืน ๆ เชน สอนพิเศษ เปนตน ( X  = 2.93) และ
เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว ( X  = 2.63) 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  
                 ในดานชีวิตสวนตัว 
 
   

ชีวิตสวนตัว X  S.D. 
   

56.  ครอบครัวของทานมีความพึงพอใจในอาชีพของทาน 3.88 0.98 
57.  การใชเวลาในการปฏิบัติงานของทานเหมาะสมไมกระทบ 
       ตอชีวิตครอบครัว 

 
3.58 

 
0.91 

58.  โรงเรียนของทานมีการจัดกิจกรรม หรือสวัสดิการที่สงเสริม 
       ใหมีความสัมพันธอันดีในระหวางครอบครัวกับโรงเรียน  
       เชน การจัดทัศนศึกษาโดยสามารถนําครอบครัวไปได  
       เปนตน 

 
 
 

2.95 

 
 
 

1.21 
59. ในการเดินทางไปอบรม ศึกษาดูงานในตางจังหวัด ครอบครัว 
      ของทานมีความเขาใจดี 

 
3.68 

 
0.95 

*60.  สภาพปญหาทางครอบครัวของทานมักจะมีผลกระทบตอ 
         การปฏิบัติงานในโรงเรียน 

 
3.78 

 
1.18 

   
รวมเฉลี่ย 3.57 1.10 

* คําถามที่เปนนิเสธ 
 
 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานชีวิตสวนตัวของครูโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจมาก ( X  = 3.57) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก โดยเรียงลําดับ
ดังนี้ ไดแก  
  ครอบครัวมีความพึงพอใจในอาชีพ ( X  = 3.88) ในการเดินทางไปอบรม ศึกษาดูงานใน
ตางจังหวัด ครอบครัวมีความเขาใจดี ( X  = 3.68) และการใชเวลาในการปฏิบัติงานเหมาะสมไม
กระทบ       ตอชีวิตครอบครัว ( X  = 3.58)  
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม 
หรือสวัสดิการที่สงเสริมใหมีความสัมพันธอันดีในระหวางครอบครัวกับโรงเรียน เชน การจัดทัศน
ศึกษาโดยสามารถนําครอบครัวไปได เปนตน ( X  = 2.95) 



 

 ในสวนของคําถามที่เปนนิเสธเกี่ยวกับสภาพปญหาทางครอบครัวมักจะมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานในโรงเรียน พบวาสภาพปญหาทางครอบครัวมักจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานใน
โรงเรียน อยูในระดับนอยที่สุด ( X  = 3.78) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  
                 ในดานความมั่นคงในงาน 
 
   

ความมัน่คงในงาน X  S.D. 
   

61.  ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานในโรงเรียนของทาน 3.94 0.93 
62. ผูบังคับบัญชาใหความคุมครองและรับผิดชอบตอการปฏิบัติ 
       งานของทาน 

 
3.61 

 
0.86 

63.  บุคลากรภายในโรงเรียนเห็นความสําคัญของงานที่ทาน 
       ปฏิบัติ 

 
3.54 

 
0.73 

*64.  โรงเรียนมีการโยกยายและใหออกจากงานจนทําใหทาน 
         รูสึกหวั่นไหว 

 
3.84 

 
1.09 

65.  สถานภาพตาง ๆ ของโรงเรียนในปจจุบัน เชน จํานวน 
       นักเรียนที่เพิ่มข้ึน เปนตน กอใหเกิดความเชื่อมั่นในการ 
       ปฏิบัติหนาที่การงานของทาน 

 
 

3.38 

 
 

0.98 
   

รวมเฉลี่ย 3.66 0.95 
* คําถามที่เปนนิเสธ 
 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจในดานความมั่นคงในงานของครู
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจมาก ( X  = 
3.66)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
โดยเรียงลําดับดังนี้ ไดแก ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานในโรงเรียน ( X  = 3.94) ผูบังคับบัญชา
ใหความคุมครองและรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน ( X  = 3.61) และบุคลากรภายในโรงเรียนเห็น
ความสําคัญของงานที่ทานปฏิบัติ ( X  = 3.54)  
  สวนขอที่เหลือมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ ไดแก สถานภาพตาง ๆ ของ
โรงเรียนในปจจุบัน เชน จํานวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้น เปนตน กอใหเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ
หนาที่การงาน ( X  = 3.38) 
 ในสวนของคําถามที่เปนนิเสธเกี่ยวกับโรงเรียนมีการโยกยายและใหออกจากงานจนทําให
รูสึกหวั่นไหว พบวาโรงเรียนมีการโยกยายและใหออกจากงานจนทําใหรูสึกหวั่นไหว อยูในระดับ
นอยที่สุด ( X  = 3.84) 



 

ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ในแตละปจจัยที่เกี่ยวกับความพึง 
                  พอใจในการปฏิบัติงาน ของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 
 

    

ลําดับที ่ ปจจัยที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน X  S.D. 
    

1. การนิเทศงาน    3.67 0.94 
2. ความมัน่คงในงาน 3.66 0.95 
3. ความรับผิดชอบ     3.62 0.90 
4. ความกาวหนา   3.60 1.04 
5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบงัคบับัญชา   3.60 0.97 
6. ชีวิตสวนตัว   3.57 1.10 
7. นโยบายและการบริหารงาน  3.56 0.88 
8. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   3.52 0.86 
9. สภาพการทํางาน   3.52 1.01 

10. ความสาํเร็จในงาน   3.43 0.75 
11. การไดรับการยอมรับนับถือ  3.29 0.86 
12. เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล     2.95 1.06 

    
 รวมเฉลี่ย 3.50 0.96 

 

  จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับพอใจมาก ( X  = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนราย
ปจจัยพบวาสวนใหญที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ไดแก  

1. การนิเทศงาน    
2. ความมัน่คงในงาน 
3. ความรับผิดชอบ     
4. ความกาวหนา   
5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบงัคบับัญชา   
6. ชีวิตสวนตัว   
7. นโยบายและการบริหารงาน  
8. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   
9. สภาพการทํางาน   



 

สวนขอทีเ่หลือมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที ่อยูในระดับพอใจ ไดแก 
10. ความสาํเร็จในงาน   
11. การไดรับการยอมรับนับถือ  
12. เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล     

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  
  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ซึ่งเปนครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา จํานวน 310 ชุด ผูวิจัยไดรับ
คืนแบบสอบถามเปนจํานวน 285 ชุด คิดเปนรอยละ 91.93 
  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน และ
วุฒิการศึกษา ผูวิจัยไดนําขอมูลมาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง  
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษา 6 ผูวิจัยไดนําขอมูลมาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

สรุปผลการวจิัย 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 285 
คนพบวาครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 
90.53) ครูสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ 41.40) ระยะเวลาการทํางาน อยูในระหวาง 
10 ปขึ้นไปเปนสวนใหญ (รอยละ 40.70) และวุฒิการศึกษา สวนใหญเปนวุฒิปริญญาตรี (รอยละ 
82.11) 
 
 
 
 
 
 
 



 

  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  
 เมื่อวิเคราะหมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 พบวาคาเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับพอใจมาก ( X  = 3.50) ในแตละปจจัยมีระดับความพึงพอใจเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี้ 
 

  ปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
การนิเทศงาน      ( X  = 3.67) 

   ความมั่นคงในงาน    ( X  = 3.66) 
ความรับผิดชอบ     ( X  = 3.62) 
ความกาวหนา      ( X  = 3.60) 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  ( X  = 3.60) 
ชีวิตสวนตัว      ( X  = 3.57) 
นโยบายและการบริหารงาน    ( X  = 3.56) 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ    ( X  = 3.52)  
สภาพการทํางาน     ( X  = 3.52) 

 

  ปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับพอใจ 
ความสําเร็จในงาน     ( X  = 3.43) 
การไดรับการยอมรับนับถือ    ( X  = 3.29) 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล    ( X  = 2.95) 
 

  ขอที่นาสังเกตที่มีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับตํ่ากวา ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในแต
ละปจจัย ซึ่งปรากฏอยูในบางดาน มีดังนี้ 
 ปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก 
1. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีขอที่นาสังเกตอยู 2 ขอ คือ 
ขอ 13 ทานมีความพอใจตอจํานวนนักเรียนในชั้นเรียนที่ทานรับผิดชอบ ( X  = 3.49) 
ขอ 17 ทานมีความรูสึกเบื่อหนายหรืออึดอัดใจตอหนาที่อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการ
สอน  ( X  = 3.27) 
 
 



 

2. ดานความรับผิดชอบ มีขอที่นาสังเกตอยู 2 ขอ คือ 
ขอ 19 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหปฏิบัติงานโดยอิสระและใหมี สวนรวมในการตัดสินใจ  
         ( X  = 3.45) 
ขอ 20 ทานเคยไดรับคําเตือนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่จากผูบังคับบัญชา ( X  = 3.32) 
3. ดานนโยบายและการบริหารงาน มีขอที่นาสังเกตอยู 1 ขอ คือ 
ขอ 30 ทานมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดเปาหมาย และนโยบายของหนวยงาน 
         ( X  = 3.18) 
4. ดานการนิเทศงาน มีขอที่นาสังเกตอยู 1 ขอ คือ 
ขอ 38 โรงเรียนจัดใหมีครูเชี่ยวชาญและมีประสบการณคอยชวยเหลือ แนะนําการปฏิบัติงานแก 
          ครูใหม ( X  = 3.47) 
5. ดานสภาพการทํางาน มีขอที่นาสังเกตอยู 3 ขอ คือ 
ขอ 41 โรงเรียนจัดใหมีหองอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกครูไดอยางเหมาะสม เชน หองพักครู  
          หองอาหาร หองน้ํา ฯลฯ ( X  = 3.39) 
ขอ 42 โรงเรียนของทานมีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ เพียงพอในการปฏิบัติงาน   
          ( X  = 3.28) 
ขอ 43 อาคารสถานที่หองเรียนและหองปฏิบัติการของโรงเรียนมีเพียงพอที่จะอํานวยความสะดวก 
          ตอการจัดการเรียนการสอน ( X  = 3.44) 
6. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา มีขอที่นาสังเกตอยู 1 ขอ คือ 
ขอ 47 ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาในการปฏิบัติงานที่ทานกําลังประสบอยูและพรอมที่จะใหการ 
          ชวยเหลือ ( X  = 3.40) 
7. ดานความชีวิตสวนตัว มีขอที่นาสังเกตอยู 1 ขอ คือ 
ขอ 58 โรงเรียนของทานมีการจัดกิจกรรม หรือสวัสดิการที่สงเสริมใหมีความสัมพันธอันดีใน 
          ระหวางครอบครัวกับโรงเรียน เชน การจัดทัศนศึกษาโดยสามารถนําครอบครัวไปได  
          เปนตน ( X  = 2.95) 
8. ดานความมั่นคงในงาน มีขอที่นาสังเกตอยู 1 ขอ คือ 
ขอ 65 สถานภาพตาง ๆ ของโรงเรียนในปจจุบัน เชน จํานวนนักเรียนที่เพิ่มข้ึน เปนตน กอใหเกิด 
          ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่การงานของทาน ( X  = 3.38) 
 
 
 



 

อภิปรายผล 
 

  จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา มีประเด็นที่นาสนใจบางประเด็นที่
ควรนํามาอภิปราย คือ 
  ดานระดับความพึงพอใจ  พบวาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 อยูในระดับพอใจมาก ( X  = 3.50) ซึ่งนับวาเปนสิ่งที่นาพอใจ
เปนอยางยิ่ง และแสดงใหเห็นวาในปจจุบันครู โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 
มีขวัญและกําลังใจดี เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับขวัญและกําลังใจอยาง
แยกไมออก  
  ดังเชนที่  Guion (1961)  กลาวไววา ขวัญ คือ ทัศนคติที่มีตองาน ขวัญเปนเรื่องของความ
ตองการของแตละคนเมื่อไดรับการตอบสนองตอบจะเปนเรื่องของความพึงพอใจในงานดวย ดังนั้น
จึงอาจสรุปไดวา ผูที่มีความพึงพอใจในงานยอมจะตองมีขวัญดีและผูที่ไมมีความพึงพอใจในงาน
ยอมเบื่อหนาย ไมอยากทํางานและอยากเปลี่ยนงาน ซึ่งเปนสัญลักษณที่บงชี้วาบุคคลใน
หนวยงานนั้นมีขวัญไมดี 
 
  ดานปจจัย พบวาปจจัยที่ทําใหครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มี
ความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง ( X  = 3.67) คือ ปจจัยดานการนิเทศงาน แสดงวาครูเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 ไดรับการพัฒนาเพิ่มพูนความรู อยูเสมอ มีการจัดใหมีครูที่
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ คอยใหการชวยเหลือ และคําแนะนําแกเพื่อนครู ซึ่งหากพิจารณา
แลวปจจัยดังกลาวอยูในกลุมของปจจัยค้ําจุนของ Herzberg ซึ่งเปนแคเพียงปจจัยเสริมหรือ
สนับสนุน ใหคนอยากทํางานอยูตลอดเวลา หากขาดไปยอมมีกระทบตองาน แตถามีอยูก็ไมได
หมายความเปนสิ่งจูงใจใหคนทํางานเสมอไป แตอยางไรก็ตาม  Miltion (1981 : 159) ได
กลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 9 ประการ ซึ่งหนึ่งในนั้น ก็ ไดแก 
การนิเทศงาน (Supervision) ซึ่งหมายถึง รูปแบบของการนิเทศ ความมีมนุษยสัมพันธในการนิเทศ
งาน Gilmer (1971 : 281) ไดกลาววา การนิเทศงาน ซึ่งไดแก เทคนิค วิธีการ และความสามารถใน
การนิเทศงานของผูบังคับบัญชา และความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา เปนหนึ่งในปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจในงาน 
  นอกจากนี้ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2521 : 121 – 123) กลาวไววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความพอใจในงาน ดานหนึ่งก็คือ การนิเทศงาน ซึ่งการนิเทศงานก็เหมือนกับการเลื่อนตําแหนง ซึ่ง
มีผลกระทบตอความพอใจในงาน รูปแบบการนิเทศ 2 มิติที่มีผลกระทบตอความพอใจในงานของ
พนักงาน มิติแรก คือ การนิเทศงานโดยยึดพนักงานเปนหลัก (employee centeredness) โดยที่



 

หัวหนางานจะสรางความสัมพันธสวนตัวกับพนักงาน ใหความสนใจตอพนักงานเปนการสวนตัว 
ซึ่งจะกอใหเกิดความพอใจในตัวพนักงานก็คือ การใชอิทธิพล (influencing) หรือความรวมมือ 
(participation) ในการตัดสินใจ พนักงานที่มีสวนรวมในการตัดสินใจที่มีผลกระทบตองานของเขา
จะมีความพอใจในระดับสูงในตัวพนักงาน และสถานการณของงานทั้งหมด จึงเปนที่นาสังเกตวา
ปจจัยดังกลาวจึงไดรับความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง ทั้งนี้มีประเด็นที่นาพิจารณาอยู 2 ประการ  
  ประการแรก ครูสวนใหญของโรงเรียนเอกชนมักจะเปนครูที่ไมไดจบมาตรงกับวิชาหรืองาน
ที่รับผิดชอบ ทั้งนี้เนื่องมาจากครูที่ตรงกับวิชามักจะเปนครูท่ีขาดแคลน และสวนใหญครูเหลานั้น
จะเขาสูระบบราชการเปนสวนใหญดังนั้น โรงเรียนจึงตองมีระบบการนิเทศงานที่ดีพอที่จะสรางครู
ข้ึนมาทดแทนครูในวิชาที่ขาดแคลนนั้น ๆ โดยอาจจะมีการจัดครูอาวุโสที่เชี่ยวชาญคอยเปนพี่เล้ียง 
ผูบริหารคอยติดตามและนิเทศ อยูเปนระยะ ๆ สงเขาฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของ จนครูทานนั้นมี
ความสามารถที่จะทําการสอนได  
  ประการที่สอง โรงเรียนเอกชนเปนโรงเรียนที่ตองมีการแขงขันทั้งกับโรงเรียนในสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และโรงเรียนนอกสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน การที่
โรงเรียนจะไดรับการยอมรับจากผูปกครองไดนั้น โรงเรียนจะตองมีคุณภาพ ดังนั้นการพัฒนาครจูึง
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดเพื่อที่จะยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอน ดังนั้นเมื่อมีเทคนิค สื่อ 
วิธีการสอน ตลอดจนนวัตกรรมใหม ๆ ทางการศึกษา โรงเรียนจึงตองปรับตัว และรับเอา เทคนิค 
ส่ือ วิธีการสอน ตลอดจนนวัตกรรมใหม ๆ ทางการศึกษาเขามาอยูเสมอครูจึงตองมีการปรับตัว 
และไดรับการนิเทศในเรื่องตาง ๆ เหลานั้น จึงทําใหรูสึกพึงพอใจและมั่นใจวาจะทําการสอนได 
  ดานความมั่นคงในงาน เปนปจจัยที่อยูในกลุมของปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวกับงาน
โดยตรงทําใหคนรักและชอบงาน เปนปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกครูและทํา
ใหครูปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มี
ความพึงพอใจเปนอันดับที่ 2 ( X  = 3.66) ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  แสดงวาครูเอกชน
เขตการศึกษา 6 เชื่อมั่นวาการไดทํางานอยูในโรงเรียนจะทําใหมีโอกาสที่จะไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถ เชน การใหศึกษาตอ การอบรมสัมมนา การเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน จน
ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาไดรับการพัฒนาจนสามารถกอใหเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานได
เปนอยางดี 
  จะเห็นไดวางานวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ปราณี ศรีใส (2533) ซึ่งพบวาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจอยูในระดับสูงทุกดาน ซึ่งก็มีความพึงพอใจในดานความมั่นคงในงานรวมอยูดวย วิรุฬ รัชต
วาสน (2534) ไดทําการวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา 
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา 



 

อยูในระดับสูง ซึ่งก็มีดานความมั่นคงและความเจริญกาวหนารวมอยูดวย Maslow (1970 : 35 – 
51) กลาวถึงความตองการของมนุษย (Hierachy of needs) 5 ขั้น ซึ่งในขั้นที่สองมีการกลาวถึง 
ความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่จะไดรับการคุมครอง
ปลอดภัย จากภัยอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนกับรางกาย รวมถึงความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ 
หนาที่การงานสถานะทางสังคม และการสงเสริมเพื่อใหเกิดความมั่นคงดานเศรษฐกิจ ซึ่งเมื่อครูมี
ความรูสึกมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ หรืออาชีพที่ปฏิบัติอยู ตลอดจนไดรับการสงเสริมในดานตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดความมั่นคงทางดานเศรษฐกจิ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ เชนกัน 
 
  ดานความรับผิดชอบเปนปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกครูและทําให
ครูรปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มี
ความพึงพอใจเปนอันดับที่ 3 ( X  = 3.62) ซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  แสดงวาครูเอกชน
เขตการศึกษา 6 มีความตั้งใจเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่ ความสํานึกในอํานาจหนาที่ และความ
รับผิดชอบ การไดรับมอบหมายใหไดรับผิดชอบงานใหม ๆ และการมีอํานาจรับผิดชอบเต็มที่ มี
ความกระตือรือรน มีโอกาสที่จะรับผิดชอบ มีอิสระในการปฏิบัติงานในหนาที่หรืองานที่ไดรับ
มอบหมาย จนบรรลุผลสําเร็จไดเปนอยางดี ทันตามกําหนดเวลา 
  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คํานึง  นกแกว (2524) พบวาองคประกอบของความพึง
พอใจของครู – อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 3 มีความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก 
คือ ความรับผิดชอบ ซึ่งไดรับความพึงพอใจเปนลําดับที่ 3 ซึ่งตรงกับความคิดของ เอกชัย  กี่สุข
พันธ (2533 : 124 - 125) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ (Responsibility) สําหรับบุคคลที่มี
ความสามารถมีไหวพริบ และทักษะในการทํางานที่ดี อยากที่จะทํางานดวยอํานาจและความ
รับผิดชอบของตนเองและจะไมชอบการถูกบังคับใหทํางาน เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความพึง
พอใจ และเชนเดียวกับปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2539 : 145 - 152) ทําการศึกษาพบวา พนักงาน
ที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบในงานสูง ความพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบรวมกับปจจัยอื่น เชน อายุ ประสบการณ เงนิเดือน และตําแหนงดวย 
 
  ดานความกาวหนา พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับ พอใจมาก ( X  = 3.60) แสดงใหเห็นวาครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
เขตการศึกษา 6 มีความเชื่อมั่นวา การเปนครูเอกชนจะทําใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ มีโอกาส
พัฒนาตนเอง โดยผูบังคับบัญชาเห็นชอบและใหการสนับสนุน สอดคลองกับขอเสนอแนะของ 



 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2525 : 113) ที่วา “อาจารยใหญจะตองกระตุนและสงเสริมใหครูโดย
สวนรวมไดรูจักพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งจะทําไดโดยการจัดใหมีการสัมมนา การ
ฝกอบรม การศึกษาตอเพิ่มเติม การประชุม การปฏิบัติการ และอื่น ๆ  
  ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาในปจจุบันมีการพัฒนา มีการวิจัยคนควา เทคนิค สื่อ วิธีการสอน 
ตลอดจนนวัตกรรมใหม มาใชครูตองปรับตัวใหสอดคลองกับส่ิงใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยูเสมอ โดย
ผูบริหารหรือโรงเรียนก็มีบทบาทในอันที่จะสงเสริมใหครูไดรับการสัมมนา อบรม ในเรื่องใหม ๆ จน
ทําใหครูรูสึกวาตัวเองไดรับการพัฒนาจนกาวหนา เพียงพอตอการเรียนการสอน 
  เมื่อพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานความกาวหนา พบวา การเลื่อนตําแหนงและไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษในระยะเวลาอันควร มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุดใน
ปจจัยดานนี้ ( X  = 2.96) ทั้งนี้เนื่องมาจากโรงเรียนเอกชนสวนใหญไมมีเกณฑที่ชัดเจนแนนอนใน
เร่ืองของ ระดับข้ันเงินเคือน หลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร ซึ่งหากมีการกําหนด ระดับข้ันเงินเดือนใหใกลเคียงกับภาครัฐ หรือใชหลักเกณฑในการ
พิจารณาความดีความชอบใกลเคียงกับรัฐ โรงเรียนก็ไมสามารถหาเงินมาสนับสนุนหลักเกณฑ
ดังกลาวได เนื่องจากโรงเรียนเอกชนมีรายไดหลักมาจากคาธรรมเนียมการเรียน และการอุดหนุน
จากรัฐบางสวน ซึ่งเปนรายไดที่ข้ึนกับ จํานวนเด็ก ซึ่งตางจากภาครัฐ ที่สามารถสนับสนุนเงิน
ประจําตําแหนง หรือความดีความชอบใหกับครู โดยไมไดพิจารณาถึงจํานวนเด็กที่รับผิดชอบ 
 
  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  มีความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจมาก ( X  = 3.60) แสดงใหเห็น
วาครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มีความรูสึกเปนกันเองกับผูบังคับบัญชา
ตลอดจนเพื่อนรวมงาน ใหการชวยเหลือ ใหคําปรึกษาในทุก ๆ เร่ือง มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน
ในหนวยงาน รูจักการทํางานเปนทีม ซึ่งสมพงษ  เกษมสิน (2517 : 75 – 76) ไดใหความเห็นวา 
สิ่งจูงใจซึ่งเปนความตองการทางดานจิตใจของผูปฏิบัติงาน ไดแก การยกยองชมเชย การไดรับการ
ยอมรับจากหมูคณะ เปนสวนหนึ่งของหมูคณะ 
  ซึ่งเหตุผลที่ครูรูสึกเปนกันเองกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เนื่องจากสายการบังคับ
บัญชาของโรงเรียนเอกชน ไมซับซอน ประกอบกับผูบังคับบัญชายังอยูในฐานะที่ตองลงมาคลุกคลี
กับครู ไมวาจะเปนการนิเทศ การประเมิน การดูแล ตรวจสอบ การตักเตือนลงโทษ จนทําใหครูรูสึก
เปนกันเอง ในสวนของเพื่อนรวมงาน จะเกี่ยวของในเรื่องของการชวยเหลือ แนะนําตลอดจนการ
เปนพี่เลี้ยงในเรื่องงาน กิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ จึงทําใหครูมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
  ดานชีวิตสวนตัว พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  มีความพึง
พอใจอยูในระดับ พอใจมาก ( X  = 3.57) แสดงใหเห็นวาครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขต



 

การศึกษา 6 มีความเชื่อมั่นวา หนาที่การงาน กับชีวิตสวนตัวมีความสมดุลย ครอบครัวมีความ
เขาใจในงาน และหนาที่การงานก็ไมสงผลกระทบตอครอบครัว จึงทําใหครูเอกชนประถมศึกษา 
เขตการศึกษา 6 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อําไพ อินทร
ประเสริฐ (2533) ที่พบวาปจจัยที่บุคลากรในสํานักงาน ก.ค. มีระดับความพึงพอใจสูงเปนลําดับที่ 
3 คือดานชีวิตสวนตัว 
  เมื่อพิจารณาในปจจัยยอยของปจจัยดานชีวิตสวนตัว พบวา การจัดกิจกรรมหรือ
สวัสดิการที่สงเสริมความสัมพันธอันดีในระหวางครอบครัวกับโรงเรียน เชนการจัดทัศนศึกษาโดย
สามารถนําครอบครัวไปได มีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในปจจัยนี้ ( X  = 2.95) เนื่องจาก
โรงเรียนไมมีงบประมาณเพียงพอในการจัดกิจกรรม นอกจากนี้เปนผลมาจากตัวผูบริหารทีไ่มสนใจ
ในการจัดกิจกรรมเนื่องจากเห็นวา ยุงยาก ส้ินเปลืองงบประมาณ ลําพังการใหเงินเดือนก็สามารถ
จูงใจใหคนทํางานได 
 
  ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษา 6  มีความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจมาก ( X  = 3.56) แสดงใหเห็นวาครูโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มีความเขาใจในตัวนโยบายของโรงเรียน มีการกระจาย
อํานาจ การมอบหมายงาน การจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ ครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิรุฬ  รัชตวาสน (2534) ที่ไดทําการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบตาง ๆ ที่ทางโรงเรียน
กําหนดไวอยูในเกณฑสูง นอกจากนี้Keith  Davis (1962 : 60) กลาวไววา ขวัญเปนสวนประกอบ
ของทัศนคติ ของแตละบุคคล เปนที่ยอมรับกันวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งจําเปน
ทําใหขวัญสูง ซึ่งประกอบดวย 

1. การควบคุมการปฏบิัติงานอยางเพียงพอจากผูบังคับบัญชา 
2. ความพอใจในงานที่ไดกระทํา 
3. ผูปฏิบัติงานสามารถรวมกันปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และไดรับการยอมรับนับถือ 

จากผูรวมงาน 
4. ความพอใจในวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 
  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 
6  มีความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจมาก ( X  = 3.52) แสดงใหเห็นวาครูโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มีโอกาสไดทํางานที่ไดอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหลง
มือทํา มีสวนไดรวมคิด รวมทํา ตามความรูความสามารถความเหมาะสมกับลักษณะงานในหนาที่ 



 

ซึ่งสอดคลองกับ นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527 : 85) ที่แสดงความเห็นไววา องคประกอบที่จะทํา
ใหขวัญของคนในองคการดีหรือไมข้ึนอยูกับคนทํางานมีความพึงพอใจ และภูมิใจในงานที่ตน
ปฏิบัติหรือไม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปราณี  ศรีใส (2534) พบวาครูโรงเรียนเอกชน
สายสามัญศึกษา มีความพึงพอใจในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับสูง 
  ดานสภาพการทํางาน พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจมาก ( X  = 3.52) แสดงใหเห็นวาครูโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเนื่องจาก โรงเรียนไดจัดใหมีหอง
อํานวยความสะดวก ตาง ๆ เครื่องมือ อุปกรณ ตลอดจนสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ทั้งนี้เนื่องจาก
โรงเรียนเอกชนมีทุนดําเนินการ การเบิกจายที่สะดวก จึงทําใหโรงเรียนสามารถ จัดหาหองอํานวย
ความสะดวก ตาง ๆ เครื่องมือ อุปกรณ ตลอดจนสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ไดเพียงพอ ทันตอ
การใชงาน และทันสมัย จนทําใหครูรูสึกพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Gilmer 
(1966) ที่กลาวไววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีสวนสัมพันธกับลักษณะงานและ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
  ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับ มนูญ  บุญเชิด (2519) ที่พบวา องคประกอบที่
ศึกษานิเทศกฝายสามัญศึกษาประจําจังหวัดรูสึกไมพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแกสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ความกาวหนา ความมั่นคงของงาน และการ
บริหาร 
 
  ดานความสําเร็จในงาน พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจ ( X  = 3.43) ซึ่งอยูในลําดับที่ 10 แสดงใหเห็นวาครูโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มีความพึงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงาน
แคระดับพอใจ ไมไดรูสึกภาคภูมิใจเปนพิเศษ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อําไพ  อินทร
ประเสริฐ (2533) ที่ศึกษาพบวา ความพึงพอใจของบุคลากรในสํานักงานก.ค. มีความพึงพอใจใน
อันดับ 1 ไดแกความสําเร็จในงาน นอกจากนี้แลวยังพบวางานวิจัยของ สุวัฒน  กัติยบุตร (2534) 
ศึกษาพบวา เจาหนาที่ในสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด มีความพึงพอใจอยูในระดับสูงเปนอันดับ
ที่ 3 คือ ความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งอยูในระดับพอใจมาก 
  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 ไมไดรูสึกวา
ตนเองไดทํางานบรรลุเปาหมาย ประสบความสําเร็จ โดยสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นเองได 
เพราะวาผูบริหารเองลงมาอํานวยงานในทุก ๆ เร่ือง จนไมไดเปดโอกาส หรือมอบหมายงานใหครู 
ปฏิบัติและแกไขปญหาดวยตัวเอง จึงมีผลทําใหความพึงพอใจในดานความสําเร็จในงานอยูใน
อันดับทาย ๆ ของงานวิจัยในครั้งนี้ 



 

  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษา 6  มีความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจ ( X  = 3.29) แสดงใหเห็นวาครูโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มีความรูสึกพอใจในดานการยอมรับนับถือ จากนักเรียน 
เพื่อนรวมงาน ตลอดจนผูบังคับบัญชา เมื่อพิจารณาจากเกณฑก็พบวาความพึงพอใจอยูในระดับ 
พอใจ แตหากพิจารณาในแงอันดับ การไดรับการยอมรับนับถืออยูในอันดับ 11 จาก 12 อันดับ ซึ่ง
ประเด็นนี้ควรไดมรการพิจารณาวาอาจจะเกิดจาก ผูบังคับบัญชายังไมไดใหความสําคัญกับครูใน
ดานนี้อยางเพียงพอ เชนการเปดโอกาสให ครูปฏิบัติหนาที่สําคัญ ๆ แทนตน เปนตน 
  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษา 6  มีความพึงพอใจอยูในระดับ พอใจ ( X  = 2.95) แสดงใหเห็นวาครูโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มีความพึงพอใจในเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล แคระดับ
พอใจ แตเปนอันดับทายสุดในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ โรงเรียนเอกชนตองมีการลงทนุ
เอง ไดรับอุดหนุนเปนบางสวน ก็จะตองมีการควบคุมงบประมาณ โดยอาจจะมีการ จายเงินเดือน
ครูไมเตม็ตามวุฒิ ไมมีข้ันเงินเดือนที่ชัดเจนแนนอน ที่จะทําใหข้ันเงินเดือนมีการขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
อีกประการหนึ่งก็ คือ สิทธิประโยชนของครูเอกชนอาจจะไมเทาเทียมกับครูรัฐบาล จึงทําใหเกดิการ
เปรียบเทียบจนทําใหครูเอกชนรูสึกพึงพอใจในดานนี้ต่ําที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ Kingsbury (1957 : 
22)ที่วา เงินรายไดจากการทํางานมีอิทธิพลตอขวัญของผูทํางานและประสิทธิภาพของงานอยาง
ยิ่ง ถาผูทํางานมีรายไดนอยก็จะกระทบกระเทือนตอขวัญและประสิทธิภาพของงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ขอเสนอแนะสําหรบัผูบรหิารโรงเรียนที่จะนําผลงานวิจัยไปใช 
 

1. โรงเรียนควรมีการจัดอบรมเทคนิควิธีการสอนใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อที่จะนํามาสอนเด็ก 
นักเรียน และเมื่อครูทํางานที่ไดรับผิดชอบประสบผลสําเร็จ ควรมีการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล 

2. โรงเรียนควรเปดโอกาสใหครู มีสวนรวมในการตัดสินใจ คิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม  
หรือมอบหมายงานพิเศษ เชน อาจจะใหรับผิดชอบเปนหัวหนาโครงการ โดยทั่วถึงและเทาเทยีมกนั 
เพื่อเปดโอกาสใหครูมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ เรียนรูการทํางานเปนทีม และรูจักบทบาท
หนาที่ของตน 

3. โรงเรียนควรจะมีการจัดทําบัญชีอัตราเงินเดือนที่ชัดเจน ตรงกับวุฒิที่สําเร็จ ปริมาณ 
งาน มีขั้นเงินเดือน และเกณฑการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนที่ชัดเจน และเปนธรรม มีการจัด
สวัสดิการที่เหมาะสมกับความตองการและ ขีดความสามารถในการสนับสนุนของโรงเรียน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจยัในอนาคต 
 
  1. ควรทําการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ในเขตการศึกษาอื่น นํามาเปรียบเทียบกับ สาเหตุของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในเขตการศึกษา 6 
เพื่อจะไดทราบถึงขอบกพรองหรือปจจัยที่แตกตางกัน เพื่อประโยชนในการวิจัยในอนาคต 
  2. ควรมีการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของ เชน เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน วุฒิการ 
ศึกษา เปนตนวามีอิทธิพลตอความพึงพอใจอยางไรเพื่อเพิ่มความนาสนใจ และไดขอคนพบใหม ๆ 
  3. ควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  
โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีของผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทยีบถึงความแตกตางและความ
เหมือนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายการอางอิง 
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                                                                        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 
                                                                                      รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                       ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
 

ฝายวิชาการ 
โทร. 218-2682 

 
 
 



 
 
 
 
 

ที่ ทม0302(2700.0603)3024 ฝายวิชาการ คณะครุศาสตร 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
  

                                          28    ธันวาคม    2543 
 

เร่ือง    ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 
 

เรียน    ผูบริหาร    
 

ส่ิงที่สงมาดวย      1.  แบบสอบถาม 
 

               ดวย   นายไตรธร  เศรษฐีธร               นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6”     โดยมี รองศาสตราจารย
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนที่จะตองเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามกับครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จํานวน 89 แหง    ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน
ในรายละเอียดตอไป 
 

               จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นายไตรธร  เศรษฐีธร   ดําเนินการ
ดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                                        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 
                                                                                      รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                       ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
 

ฝายวิชาการ 
โทร. 218-2682 
 
 



 

ที่  พิเศษ3  / 2544                                                                  โรงเรียนทองทาบพิทยา 
                                                                อ. หนองมวง  จ. ลพบุรี 
 

1   กุมภาพนัธ   2544 
 

   เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   

   เรียน  ผูบริหาร  
 

              ดวยขาพเจา  นายไตรธร  เศรษฐีธร  ตําแหนง  ผูจัดการโรงเรียนทองทาบพิทยา 
กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มีความประสงคจะทําการวจิัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6”  เพื่อนําผลที่ไดจากการวจิยัในครั้งนี้
ประกอบการทําวิทยานิพนธในหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต  ในการวิจัยครั้งนีจ้ําเปนตองขอ
ความรวมมือจากทานไดกรณุานําแบบสอบถามใหครูผูสอน ระดับประถมศึกษาในโรงเรียนของ
ทานตอบแบบสอบถาม  ดวยความเปนจรงิตามความรูสึกอยางอิสระ เพื่อผลการวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพตอไป 
 
                จึงขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางดีของทานมา ณ โอกาสนี้  
 
 
                                                                                                                

                                                    ขอแสดงความนับถือ 
                                                                      
                                                   ( นายไตรธร  เศรษฐธีร ) 
                                                  ผูจัดการโรงเรียนทองทาบพิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โรงเรียนทองทาบพิทยา 

(036) 431-300 
 
 
 

 



 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
เขตการศกึษา 6 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 
  แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามสําหรับครูโรงเรียนเอกชนในระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษา 6 เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทาน ชวย
กรุณาสละเวลาอานและตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยที่ทานไมจําเปนตองลงชื่อใน
แบบสอบถาม คําตอบทุก ๆ คําตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้. 
 
แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับ 
              ประถมศึกษา 
 
 
 

___________________________________ 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตอนที่ 1 

 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ( ) ในชอง  หนาขอความที่เปนจริง 
 
   

ลําดับที ่
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวจิัย 

   

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
 

2. อาย ุ
 ต่ํากวา 21 ป 
 21 – 30 ป 
 31 – 40 ป 
 41 – 50 ป 
 51 ปขึ้นไป 

 
 

 

3. ระยะเวลาการทํางาน 
 1 – 3 ป 
 4 – 6 ป 
 7 – 9 ป 
 10 ปขึ้นไป 

 
 

 

4. วุฒิการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
 

 
 
 
 



 

ตอนที่ 2 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
เขตการศึกษา 6 

 
คําชี้แจง  โปรดอานและพจิารณาคําถาม แลวเขียนเครือ่งหมาย ( ) ในชองวางซึง่ตรงกับความ 
              เปนจริงดังตอไปนี ้
 ชองที่ 1 หมายถึง ไมมีความพึงพอใจ 
 “ 2 “ พอใจนอย 
 “ 3 “ พอใจ 
 “ 4 “ พอใจมาก 
 “ 5 “ พอใจมากที่สดุ 
 
   

ลําดับที ่ ความสาํเร็จในงาน 
 

ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

1. ทานพอใจในผลการเรียนของนักเรียนทีท่านสอน       
2. ทานรูสึกพอใจในเทคนิควิธกีารสอนของทานในแตละ

คร้ัง 
      

 
3. ในการปฏิบัติงานทานสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได

เสมอ 
      

 
4. ทานพงึพอใจที่สามารถปฏบิัติงานที่ไดรับมอบหมาย

เปนกรณีพิเศษ ไดรับผลสําเร็จ 
      

 
5. ผูบังคับบัญชามีความพอใจในผลการปฏิบตัิงานของ

ทาน 
      

 
 
 
 
 
 
 



 

 
   

ลําดับที ่ การไดรับการยอมรับรับถือ 
 

ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

6. นักเรียนใหความเคารพนับถอืและยอมรับในความรู
ความสามารถของทาน 

      
 

7. ทานมีโอกาสที่จะเสนอความคิดเห็นเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนอยูเสมอ 

      
 

8. ความคิดเหน็ของทานเปนที่ยอมรับของบุคลากรใน 
โรงเรียน 

      
 

9. เพื่อนรวมงานยกยองชมเชยการปฏิบัติงานของทาน       
10. เพื่อนรวมงานมักจะมาขอคําปรึกษาจากทานเกีย่วกับ

งานที่ปฏิบัต ิ
      

 
11. ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายหนาที่สําคัญ ๆ ให

ปฏิบัติแทนผูบงัคับบัญชา 
      

 
 
   

ลําดับที ่ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 

ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

12. ทานมีความรูความสามารถเหมาะสมกับลักษณะงาน 
ในตําแหนงหนาที ่

      
 

13. ทานมีความพอใจตอจํานวนนักเรียนในชัน้เรียนทีท่าน 
รับผิดชอบ 

      
 

14. งานในหนาที่ของทานมีลกัษณะทาทายจูงใจใหอยาก
ทํางาน 

      
 

15. ทานมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานที่ไดรับ 
มอบหมาย 

      
 

16. ทานมีความพงึพอใจกับปริมาณงานในหนาที่ที่
รับผิดชอบของทานวาเหมาะสมดี 

      
 

17 ทานเคยรูสึกเบื่อหนายหรืออึดอัดใจตอหนาที่อ่ืน ๆ ที่
ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการสอน 

      
 

 



 

   

ลําดับที ่ ความรับผิดชอบ 
 

ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

18. ผูบังคับบัญชามอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ในงานใหทานไวอยางชัดเจนแนนอน 

      
 

19. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหปฏิบัติงานโดยอิสระและ
ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

      
 

20. ทานเคยไดรับคําเตือนเกีย่วกับการปฏิบัตหินาที่จาก 
ผูบังคับบัญชา 

      
 

21. ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดทันตรงตาม
กําหนดเวลา 

      
 

22. ทานมีความพงึพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายอยู
เสมอ 

      
 

23. ทานสามารถรบัผิดชอบงานที่ปฏิบัติไดครบถวน
สมบูรณ 

      
 

24. ทานแกไขปรับปรุงงานที่รับผิดชอบใหดีข้ึนเสมอเมื่อ
เห็นวาบกพรอง 

      
 

 
   

ลําดับที ่ ความกาวหนา 
 

ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

25. ทานมีความเชือ่มั่นวาการเปนครูในโรงเรียนของทาน
ทําใหทานมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ 

      
 

26. โรงเรียนไดสงเสริมและสนับสนุนใหทานและคณะครู
ไดเขารวมประชุมสัมนาหรืออบรมทางวิชาการที่ไดจัด
ขึ้นตามโอกาสอันควร 

      
 

27. ถาทานยายไปอยูในโรงเรียนอื่น ทานจะ
เจริญกาวหนากวาอยูในโรงเรียนเดิม 

      
 

28. ทานไดรับการเลื่อนตําแหนงและไดรับการพิจารณา
ความดีความชอบเปนกรณพีิเศษในระยะเวลาอนัควร 

      
 

29. ผูบังคับบัญชาสนับสนนุใหทานศึกษาตอเพื่อหา
ความรูเพิม่เตมิและเพิ่มวุฒใิหสูงขึ้น 

      
 



 

 
    

ลําดับที ่ นโยบายและการบริหารงาน ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

30. ทานมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนด
เปาหมายและนโยบายของหนวยงาน 

      

31. ทานไดรับการชี้แจงที่ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
และนโยบายของโรงเรียน 

      

32. ทานพอใจตอนโยบายและแผนปฏิบัติงานที่โรงเรียน 
กําหนดไว 

      

33. ผูบังคับบัญชาสั่งการ และมอบหมายงานแกทานได
อยางชัดเจน 

      

34. ทานสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบที่
ทางโรงเรียนกาํหนดไวอยางสะดวกใจ 

      

35. โรงเรียนของทานมกีารติดตามผลการปฏิบัติงานอยาง 
สม่ําเสมอ 

      

 
    

ลําดับที ่ การนิเทศงาน ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

36. ในโรงเรียนของทานมีการจัดทําเอกสารแจงขาวสาร 
คําสั่งและระเบียบการตาง ๆ ที่เปนการแนะแนวการ
ปฏิบัติงานอยูเปนประจํา 

      
 

37. โรงเรียนของทานมกีารพฒันาเพิ่มพนูความรูและ 
ประสบการณแกผูปฏิบัติงานอยูเสมอ 

      
 

38. โรงเรียนจัดใหมีครูเชี่ยวชาญและมีประสบการณคอย
ชวยเหลือ แนะนําการปฏิบตัิงานแกครูใหม 

      
 

39. เมื่อทานมีปญหาในเรื่องการปฏิบัติงาน 
ผูบังคับบัญชาของทานจะใหคําแนะนําหรือปรึกษาได 

      
 

40. โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลแลวนําผลที่
ประเมินไดมาแนะนาํแนวทางและปรับปรุงงานใหดี
ยิ่งขึ้นอยูเสมอ 

      
 

    



 

ลําดับที ่ สภาพการทํางาน ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

41. โรงเรียนจัดใหมีหองอาํนวยความสะดวกตาง ๆ แกครู
ไดอยางเหมาะสม เชน หองพักครู หองอาหาร หองน้ํา 
ฯลฯ 

      
 

42. โรงเรียนของทานมวีัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
ตาง ๆ เพยีงพอในการปฏิบตัิงาน 

      
 

43. อาคารสถานทีห่องเรียนและหองปฏิบัติการของ
โรงเรียนมีเพยีงพอที่จะอํานวยความสะดวกตอการ
จัดการเรียนการสอน 

      
 

44. ผูบังคับบัญชากระตุนครูใหปรับปรุงสภาพแวดลอมใน
การทาํงานใหเหมาะสมอยูเสมอ 

      
 

45. มีการกลาวรายปายสีและนนิทากนัภายในโรงเรียน
ของทานเปนประจํา 

      
 

 
    

ลําดับที ่ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบงัคบับัญชา ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

46. ผูบังคับบัญชาแสดงความเปนกนัเองกับทานทัง้ใน
งาน และดานสวนตัว 

      
 

47. ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาในการปฏิบัติงานที่ทาน
กําลังประสบอยูและพรอมทีจ่ะใหการชวยเหลือ 

      
 

48. เพื่อนรวมงานไดใหความชวยเหลือทานเปนอยางดี 
เมื่อเกิดปญหาความเดือดรอน ทั้งในเรื่องสวนตัวและ
งาน 

      
 

49. บรรยากาศของความเปนมิตรภาพ เอ้ืออารีและความ
สามัคคีในโรงเรียน ทําใหทานมีความตั้งใจ และ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

      
 

50. ทานมีเหตุขัดแยงกับเพื่อนรวมงานบอยครั้ง       
 
 



 

 
    

ลําดับที ่ เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

51. เงินเดือนทีท่านไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน
ลักษณะงาน และความรูความสามารถของทาน 

      
 

52. เงินเดือนทีท่านไดรับเพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว 

      
 

53. ทานพงึพอใจในสวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลที ่
โรงเรียนจัดให 

      
 

54. รายไดที่ทานไดรับชวยใหทานเกิดความเชือ่มั่นในการ
วางตนในสงัคม 

      
 

55. นอกเหนือจากรายไดประจํา โรงเรียนสงเสรมิใหทาน
หารายไดเสริมพิเศษอืน่ ๆ เชน สอนพิเศษ เปนตน 

      
 

 
    

ลําดับที ่ ชีวิตสวนตัว ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

56. ครอบครัวของทานมีความพงึพอใจในอาชพีของทาน       
57. การใชเวลาในการปฏิบัติงานของทานเหมาะสมไม

กระทบตอชีวติครอบครัว 
      

 
58. โรงเรียนของทานมกีารจัดกจิกรรม หรือสวัสดิการที่

สงเสริมใหมีความสมัพนัธอันดีในระหวางครอบครัว
กับโรงเรียน  เชน การจัดทัศนศึกษาโดยสามารถนํา
ครอบครัวไปได เปนตน 

      
 

59. ในการเดนิทางไปอบรม ศึกษาดูงานในตางจังหวัด 
ครอบครัวของทานมีความเขาใจดี 

      
 

60. สภาพปญหาทางครอบครัวของทานมกัจะมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

      
 

 
 
 



 

 
 
    

ลําดับที ่ ความมัน่คงในงาน ระดับความพงึพอใจ สําหรับ 
  1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

61. ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานในโรงเรียนของทาน       
62. ผูบังคับบัญชาใหความคุมครองและรับผิดชอบตอการ

ปฏิบัติงานของทาน 
      

 
63. บุคลากรภายในโรงเรียนเห็นความสาํคัญของงานที่

ทานปฏิบัติ 
      

 
64. โรงเรียนมีการโยกยายและใหออกจากงานจนทาํให

ทานรูสึกหวั่นไหว 
      

 
65. สถานภาพตาง ๆ ของโรงเรยีนในปจจุบัน เชน จาํนวน 

นักเรียนทีเ่พิ่มข้ึน เปนตน กอใหเกิดความเชื่อมั่นใน
การปฏิบัติหนาที่การงานของทาน 

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายไตรธร  เศรษฐีธร  เกดิวันที ่ 24 สิงหาคม 2514 ที่จังหวัดสระบุรี สําเร็จ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง ในป
การศึกษา 2534 ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) จากสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร(นิดา) ในปการศึกษา 2538 และปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑติ 
(บริหารการศกึษา) จากมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ในปการศึกษา 2541 เขาศึกษาตอใน
หลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ในปการศึกษา 2542 ทํางานครั้งแรกในตําแหนงผูจัดการ โรงเรียนทองทาบพิทยา เมื่อป 2539 
ปจจุบันดํารงตําแหนง ผูจดัการ/ครูใหญ โรงเรียนทองทาบพิทยา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน อําเภอหนองมวง จงัหวดัลพบุรี. 
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