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บทที่ 1
บทนํ า

1.1 ความเปนมา
นโยบายการเคหะแหงชาติในการจัดสรางเคหะชุมชนเพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลนที่

อยูอาศยัของประชาชนนั้น สวนหนึ่งคือ การจัดสรางเคหะชุมชนใหมเพิ่มข้ึนในบริเวณใกลเคียงกับ
เคหะชุมชนที่การเคหะแหงชาติไดจัดไวกอนแลว ทั้งนี้เพื่อใหชุมชนที่เกิดขึ้นไดมีโอกาสใชบริการ
จากองคประกอบของชุมชนรวมกันจากชุมชนระดับหมูบานรวมเปนตํ าบล เปนอํ าเภอและเปนเมือง
ในที่สุด

โครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน3 เปนโครงการสมบูรณแบบที่การเคหะแหงชาติสราง
ขึ้นเพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลนที่อยู อาศัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตัง้อยูบริเวณถนนสามัคคี ตํ าบลทาทราย อํ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี บนเนื้อที่ 602 ไร 
2 งาน เร่ิมกอสรางขึ้นในปพ.ศ.2524-2526 ภายในโครงการประกอบดวยบานแถว บานแฝดและ
อาคารพาณชิยรวมทั้งหมด 4,060 หนวย โดยมีองคประกอบชุมชนดานสาธารณูปโภคไดแก ถนน 
ทางเดนิเทา ไฟฟาสาธารณะ ประปา และระบบการจัดเก็บขยะ รวมถึงสาธารณูปการตางๆในโครง
การไดแก สนามกีฬาฟุตบอล บาสเก็ตบอล ตระกรอ เปตอง สวนสาธารณะ ที่ทํ าการแขวงทาทราย 
ส ํานกังานเคหะชุมชน ศูนยบริการสาธารณสุข ศาลาประชาคม โทรศัพทสาธารณะ ตูไปรษณีย 
สถานตี ํารวจยอย สถานีดับเพลิง สถานธนานุบาล โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนระดับประถมและ
มธัยม ตลาดสด ทาจอดรถประจํ าทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และโรงบํ าบัดนํ้ าเสีย

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพือ่ประเมินระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในโครงการประชานิเวศน 3
2. เพื่อเสนอแนวทางการแกปญหาและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ของชุมชนตอไป

1.3 ขอบเขตการศึกษา
1. ศกึษาระบบสาธารณูปโภคภายในโครงการประชานิเวศ3 ไดแก ระบบประปา ระบบ

ระบายนํ ้า ระบบปองกันนํ้ าทวม ระบบกํ าจัดนํ้ าเสีย ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย ระบบไฟฟาแสงสวาง  
และระบบถนน
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2. ศกึษาระบบสาธารณูปการภายในโครงการประชานิเวศน3 ไดแก โรงเรียน บริเวณ
พาณิชยกรรมรานคา สํ านักงานบริหารชุมชน ศูนยชุมชนและศูนยฝกอาชีพ ที่ทํ าการไปรษณีย 
โทรศพัทสาธารณะ สถานบริการอนามัย สวนสาธารณะ สนามกีฬา สถานีตํ ารวจ สถานีดับเพลิง 
ปอมยามรักษาการณ และสถานีบริการขนสงมวลชน

3. ศึกษาความพึงพอใจของผู อยู อาศัยในโครงการที่มีต อระบบสาธารณูปโภค–
สาธารณูปการในชุมชนประชานิเวศน 3

1.4 ระเบียบวิธีการดํ าเนินการวิจัย
วธิกีารศกึษางานวิจัยมีขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้
1. ส ํารวจ และรวบรวมขอมูลเบื้องตน โดยศึกษาจากงานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่มี

ความเกี่ยวของกับงานวิจัย
2. ศกึษาขอมลูเบื้องตนของโครงการประชานิเวศน 3 จากการเคหะแหงชาติ
3. การศึกษาภาคสนาม
− การสํ ารวจภาคสนามและสังเกตการณสภาพในปจจุบันของระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณปูการภายในโครงการไดแก ระบบประปา ระบบระบายนํ้ า ระบบปองกันนํ้ าทวม ระบบ
ก ําจดันํ ้าเสยี ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย ระบบไฟฟาแสงสวาง  ระบบถนน โรงเรียน บริเวณพาณิชย
กรรมรานคา ส ํานักงานบริหารชุมชน ศูนยชุมชนและศูนยฝกอาชีพ ที่ทํ าการไปรษณีย โทรศัพท
สาธารณะ สถานบรกิารอนามัย สวนสาธารณะ สนามกีฬา สถานีตํ ารวจ สถานีดับเพลิง ปอมยาม
รักษาการณ และสถานีบริการขนสงมวลชน

− การสัมภาษณเจาหนาที่ของสํ านักงานเคหะชุมชนประชานิเวศน3 เกี่ยวกับสภาพ
ปญหาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่เกิด

− ออกแบบสอบถามความพึงพอใจของผู อยู อาศัยที่ใชบริการสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ

4. การวิเคราะหขอมูล
− นํ าขอมูลที่ไดจากภาคสนามมาประมวลผลเชิงเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานดาน

สาธารณปูโภค สาธารณูปการที่การเคหะแหงชาติกํ าหนดไว
− นํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาสรุปผลวิเคราะหความพึงพอใจของผูอยูอาศัยที่มี

ตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
5. สรุปผลการศกึษาและเสนอแนะแนวทางการแกปญหาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

ทีม่อียูในเคหะชุมชนประชานิเวศน3
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1. ทราบถึงปญหาตางๆที่เกี่ยวกับสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในเคหะชุมชน

ประชานิเวศน3
2. เพื่อนํ าปญหา อุปสรรคและขอสังเกตที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาปรับปรุงโครงการ

ปจจุบันเพื่อพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและสภาพแวดลอมในชุมชนใหมีประสิทธิ
ภาพดีขึ้น

3. เพื่อนํ าผลที่ไดจากการวิจัยมาเปนขอเสนอแนะในการแกปญหาอุปสรรค และเปน
แนวทางในการตัดสินใจในการดํ าเนินการดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในโครงการที่อยู
อาศยัของการเคหะแหงชาติ

1.6 คํ าสํ าคัญ (Key Word)
1.6.1 การประเมิน
การประเมินโครงการ (Program Evaluation) มผีูใชความหมายการประเมินโครงการไว

หลายทาน (Suchman 1969, Scriven 1973, Rutman 1977) การประเมินโครงการหมายถึง “การ
ใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร หรือการใชเทคนิคการวิจัยทางดานสังคมศาสตรเพื่อหาขอมูลที่
เปนจริงและเชื่อถือไดเกี่ยวกับโครงการเพื่อการตัดสินวาโครงการดังกลาวดีหรือไมดีอยางไร” หรือ 
“เปนการคนหาวาผลของกิจกรรมที่วางไวในโครงการประสบความสํ าเร็จตรงกับวัตถุประสงคหรือ
ความมุงหมายของโครงการหรือไม”

โดยสรปุ การประเมินโครงการหมายถึง กิจกรรมการเก็บขอมูล การวิเคราะหความหมาย     
ขอเทจ็จริงเกีย่วกบัความตองการ การหาแนวทางวิธีการปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการ
และหาผลทีแ่นใจวาเกิดจากโครงการ เพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดี
ยิ่งขึ้น

การประเมินหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ (Post – Project Or Summative Evaluation) การ
ประเมินหลังจากเสร็จส้ินโครงการเปนเครื่องแสดงหรือวัดผลของโครงการไดถึงระดับที่วางไวหรือ
การไม หรอืมปีญหาอะไรเกิดขึ้นที่ทํ าใหโครงการไมประสบผลเทาที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกันทุนที่ใช
ไป การประเมินผลนี้เปนการรวบรวมผลตางๆ ที่ประเมินไวตั้งแตแรกเริ่มของโครงการเปนผลรวม
ของการวิเคราะหโครงการทั้งหมดพรอมทั้งใหขอเสนอแนะ ดังนั้นองคประกอบของการประเมินจึง
ประกอบดวย การศึกษาถึงวัตถุประสงคของโครงการ ทรัพยากรที่ใชเพื่อประโยชนของโครงการ 
แนวทางเลอืกและโอกาส รวมทั้งขอจํ ากัดตางๆ ในการตัดสินใจและผลกระทบตางๆ ของโครงการ
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1.6.2 สิ่งอํ านวยความสะดวก หมายถึงระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ได
ก ําหนดไวในชุมชน

1.6.3 สาธารณูปโภค    หมายถึงสิ่งที่ตองจัดใหมีในโครงการไดแก ระบบประปา 
ระบบระบายนํ ้า ระบบปองกันนํ้ าทวม ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย ระบบไฟฟาแสง
สวาง  และระบบถนน (ตามมาตรฐานที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ)

1.6.4 สาธารณูปการ       หมายถงึสิง่ที่ตองจัดใหมีในโครงการไดแก โรงเรียน บริเวณ
พาณิชยกรรมรานคา สํ านักงานบริหารชุมชน ศูนยชุมชนและศูนยฝกอาชีพ ที่ทํ าการไปรษณีย 
โทรศพัทสาธารณะ สถานบริการอนามัย สวนสาธารณะ สนามกีฬา สถานีตํ ารวจ สถานีดับเพลิง 
ปอมยามรักษาการณ และสถานีบริการขนสงมวลชน (ตามมาตรฐานที่อยูอาศัยของการเคหะแหง
ชาติ)

1.7 วิธีดํ าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในลักษณะประเมินตามแผนงานของโครงการเคหะชุมชน

ประชานเิวศน 3 โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้
1. การสํ ารวจและรวบรวมขอมูลดานระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่มีอยูในโครง

การโดยการสํ ารวจสภาพ ประเภท ลักษณะรายละเอียด ที่ตั้ง และจํ านวนของสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการในโครงการ

2. น ําขอมลูทีไ่ดจากการสํ ารวจดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐานที่การเคหะแหงชาติกํ าหนด

3. การเตรียมแบบสอบถามเพื่อสํ ารวจความพึงพอใจของผู อยู อาศัยที่มีตอระบบ
สาธารณปูโภค สาธารณูปการในโครงการ โดยมีกระบวนการดังนี้

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
จ ํานวนประชากรทีจ่ะทํ าการสอบถามในครั้งนี้จํ านวน 4,060 ครัวเรือน ในการวิจัยครั้ง

นี้ไดกํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะทํ าการศึกษาโดยอิงตามการกํ าหนดของ Herbert and 
Raymond R.Colton ทีร่ะดับความเชื่อมั่น 95 % และมคีวามผิดพลาดของความแมนยํ า 5 % ดัง
ตารางนี้
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ตารางที่ 1.1 แสดงจ ํานวนตวัอยางที่จะทํ าการศึกษาตามจํ านวนของประชากรที่ขอบเขตความ
เชื่อมั่น 95 % โดยมคีวามผิดพลาดของความแมนยํ า 5 %

         ขนาดของประชากร     จ ํานวนตัวอยาง
1,000 244
2,000 278
3,000 281
4,000 299
5,000 303
10,000 313
20,000 318
50,000 321
100,000 321

ตั้งแต    500,000 ขึ้นไป 322
ทีม่า : Herbert Arkin and Raymond R. Colton. Table For Statisticians.

ขนาดของกลุมตัวอยางในครั้งนี้ กํ าหนดขนาดประชากรกลุมตัวอยาง จํ านวน 300 ชุด 
ตามการกํ าหนดของ Herbert and Raymond R.  Colton การสุมตัวอยางในภาคสนามไดสํ ารวจ
เกินจํ านวนที่ไดคํ านวณไวเพื่อใหไดแบบสอบถามคืนตามจํ านวนที่ไดคํ านวณไวโดยในการสุม      
ตวัอยางจรงิใชแบบสอบถาม จ ํานวน 450 ชดุ ไดแบบสอบถามทีส่มบรูณกลบัคืนมา จ ํานวน 300 ชดุ
และคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบรูณจ ํานวน 300 ชดุ ตามหลกัการ  Random  ตามสดัสวนของทีอ่ยูอาศยั
เพือ่ใชในการศึกษา

การกระจายแบบสอบถาม
การกระจายแบบสอบถามใชวิธีสุมตัวอยางตามกลุม(Cluster Sampling) ตามสัดสวน

ของทีอ่ยูอาศัย ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางดวยการกระจายไปตามถนนและซอยสลับกันไป กรณีที่เปน
บานแฝดและบานแถวจะกระจายแบบสอบถามโดยสลับกันไปทุก 10 หลัง กรณีที่เปนบานเดี่ยว
และตกึแถวจะกระจายแบบสอบถามโดยสลับกันไปทุก 5 หลังเพื่อใหเกิดการกระจายไดทั่วถึงมาก
ที่สุด
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ประเภท จ ํานวน(ครัวเรือน) รอยละ กลุมตัวอยาง(ครัวเรือน)

1.บานแฝดชั้นเดียว    968      23.84 72
2.บานแฝด 2 ชั้น 1,010      24.88 75
3.บานแถว 2 ชั้น 1,811      44.61           133
4.บานเดี่ยว 2 ชั้น    153        3.77 11
5.ตกึแถว 3 ชั้น    118        2.99   9

รวม 4,060   100.00         300

ตามมาตรฐานของ Herbert & Raymond R.colton  ขนาดของประชากร 4,060 หนวย จะใช
จ ํานวนตวัอยาง เทากับ  300  ตัวอยาง

ขัน้ตอนการสรางเครื่องมือ
1. ผูวจิยัศกึษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ รายงาน ส่ิงพิมพ และรายงานผลการวิจัยที่

เกีย่วของเพื่อนํ ามาเปนกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ
2. ก ําหนดโครงสรางของขอคํ าถามสํ าหรับสรางแบบสอบถาม

- ไดกํ าหนดโครงสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคเปนกรอบในการสรางตัว
แปรโดยมีเนื้อหาประกอบดวย

ก. ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชา
กรของผูตอบแบบสอบถามอาทิเชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพการ
อยูอาศัย

ข. ขอมูลความคิดเห็นและปญหาดานสิ่งอํ านวยความสะดวกภายในชุมชน
ค. ขอมลูเกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
1. ตรวจสอบเบื้องตน เพื่อนํ าขอมูลมาใชในการออกแบบสอบถาม ตรวจสอบความ      

ชดัเจนของแบบสอบถาม การจัดหมวดหมูของคํ าถาม ภาษาที่ใชและเกณฑในการใหคะแนน
2. ตรวจสอบความเที่ยงตรง ตรวจสอบคุณสมบัติของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและปรับ

ปรุงแกไข
3.น ําแบบสอบถามซึ่งปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยาง 25 ชุด
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สวนประกอบของเครื่องมือ
1. แบบสอบถามลักษณะของแบบสอบถามจะประกอบดวยคํ าถามปลายปดเปนสวน

ใหญ แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอนดวยกันคือ
ตอนที่1 เปนคํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

และกิจกรรมการคาในชุมชน
ตอนที ่2   เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม

2. แบบวัดทัศนคติความคิดเห็นสํ าหรับคํ าถามมีการใหคะแนนในลักษณะเปนมาตรวัด 
ดังนี้

5 หมายถึง พอใจมาก    หรือ  ดีมาก
4 หมายถึง พอใจ        หรือ  ดี
3 หมายถึง ปานกลาง     หรือ  เฉยๆ
2 หมายถึง ไมพอใจ       หรือ  แย
1 หมายถึง ไมพอใจมาก หรือ แยมาก

3. การก ําหนดตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวยตัวแปรตางๆ ดังนี้
3.1 ตวัแปรดานขอมูลสวนตัวประกอบดวย

- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได
- สถานภาพในทรัพยสิน

3.2 ตวัแปรดานลักษณะของที่อยูอาศัย ประกอบดวย
- ลักษณะของที่อยูอาศัย
- การใชประโยชนของที่อยูอาศัย

   3.3 ตวัแปรดานเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน ประกอบดวย
- ตวัแปรทางดานอาชีพ
- ตวัแปรทางดานรายได
- ตวัแปรทางดานการศึกษา
- ตวัแปรดานสังคมในชุมชน

3.4 ตวัแปรดานทัศนคติที่มีตอระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการในชุมชน
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การวิเคราะหขอมูล
1. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและทํ าการตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของแบบ

สอบถามเพื่อนํ ามาประมวลผลตอไป
2. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS
สรปุผลการวิจัย
เสนอรายงานการสรุปผลการวิเคราะหในรูปแบบของตารางและการอภิปราย
ขอเสนอแนะ
-เสนอแนวทางการแกปญหาทางกายภาพและการจัดการชุมชน
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แผนภูมิแสดงวิธีดํ าเนินการวิจัย
การประเมนิสิง่อํ านวยความสะดวกโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3

การเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลปฐมภูมิ การสํ ารวจพื้นที่ขอมูลทุติยภูมิ

- ขอมูลหนวยงานราช
และเอกชนที่เกี่ยว
ของ


ออกแบบสอบถาม

ก ําหนดโครงสราง
- ขอมูลทั่วไป
- ขอมูลสาธารณูปโภค
- ขอมูลสาธารณูปการ

    กลุมตัวอยาง
ประชากรในกคช. 3

ขนาดกลุมตัวอยาง
อางอิง Herbert Arkin
ทีม่คีวามเชื่อมั่น 95%ก ําหนดตัวแปร

- แนวคิด, ทฤษฎี, งาน
วจิยัที่เกี่ยวของ

พจิารณาความตรงเชิงเนื้อหา

สรางขอคํ าถาม ทดสอบ 25 ชุด ปรับปรุง จัดพิมพ

การเก็บรวบรวมขอมูล
- จ ํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 450 ชุด
- คืนมา 380 ชุด
- น ํามาใช 300 ชุด

สรุปผลการวิจัย
-สภาพทางกายภาพ/ทัศนคติ
-สถานบริการรานคา
-ลกัษณะปญหาและสาเหตุ

การวิเคราะหขอมูล
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 3. วเิคราะหทางสถิติดวย SPSS
2. วเิคราะหคํ าตอบจากแบบสอบถาม



บทที่ 2
กรอบแนวคิดการศึกษา

การศกึษาวจิยันี้จัดทํ าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจหรือทัศนคติของผูที่
อยูอาศยัทีม่ตีอส่ิงอํ านวยความสะดวก สาธารณูปโภค–สาธารณูปการ และสวนที่ประกอบการคา
ภายในชุมชนประชานิเวศน 3 เพื่อจะไดขอบงชี้ที่จะนํ าไปกํ าหนดเปนแนวทางในการพัฒนาปรับ
ปรุงชุมชน การพัฒนาสาธารณูปโภค–สาธารณูปการใหสอดคลองกับความตองการและความ
เหมาะสมตอชุมชน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูทํ าการวิจัยไดใชแนวคิดตางๆ มาเปนกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาวจิัยดังจะเสนอเปนลํ าดับ ดังนี้

1. แนวคดิเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจ” (customer satisfaction)
2. งานวจิัยที่เกี่ยวของ
3. มาตรฐานโครงการที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ
4. ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตามแผนงานที่โครงการกํ าหนดไว

2.1  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ (customer satisfaction)

ศริิวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2536) กลาวถึง เทคนิคตางๆ ที่ใชสํ ารวจความพึงพอใจของ     
ลูกคา คือ

− การใหคะแนนความพึงพอใจ (rating customer satisfaction) ทีม่ีตอผลิตภัณฑหรือ
บริการ โดยอยูในรูปของการใหคะแนนเปน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ ไมแนใจ พอใจ พอใจอยาง
ยิ่ง

− การถามวาลูกคาไดความพึงพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการอยางไร
− การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชผลิตภัณฑและบริการ และเสนอแนะประเด็น

ตางๆ ทีจ่ะแกไขปญหานั้น วิธีนี้เรียกวา การวิเคราะหปญหา (problem analysis) ซึง่สวนมากจะ
อยูในสวนของการสอบถามแบบเจาะลึกโดยการสัมภาษณ

− การถามลกูคาเพื่อใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ และการทํ างานของผลิตภัณฑ เรียกวา
เปนการใหคะแนนการทํ างานของผลิตภัณฑ (product performance rating) วธินีีจ้ะชวยใหทราบ
ถึงจุดออนจุดแข็งของผลิตภัณฑ
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Norcross, 1973 ไดท ําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูอยูอาศัย และไดสรุปไววา
นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพของที่อยูอาศัย สิ่งที่ผูอยูอาศัยสวนใหญใหความสํ าคัญซึ่ง
มีมากกวาเรื่องของตัวบานนั่นก็คือ ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชนตลอดจน
บริการในดานตางๆ ในการตอบสนองความตองการของผูอยูอาศัยในโครงการทั้งทางตรงและทาง
ออม เชน ดานอนามัย สันทนาการ กฬีา การจับจายใชสอย รวมทั้งการคมนาคมที่ใหความสะดวก
แกผูอยูอาศัย

Becker and Other, 1977 กลาววานอกจากความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพ
จะมีความสัมพันธกับการรับรูของบุคคลแลว สิ่งที่มีอิทธิพลตอความพอใจของผูอยูอาศัยตอที่อยู
อาศยัปจจุบัน ไดแก ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในโครงการ

Claire, 1973 กลาววา นอกจากผูอยูอาศัยจะใหความสํ าคัญทางดานสภาพแวดลอมแลว 
การเลือกที่อยูอาศัยตองขึ้นอยูกับระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการดวยเพราะจะทํ าใหผูอยู
อาศัยไดรับบริการทางสังคมที่ดี

Norcross, 1973 ไดท ําการศกึษาเกี่ยวกับที่อยูอาศัยในฐานะกิจกรรมหรือการดํ าเนินงาน
แสดงใหเหน็ภาพของกิจกรรมอันหลากหลาย ตลอดจนระเบียบ ขอตกลงและนโยบายตางๆ ซึ่งถูก
ก ําหนดขึน้มาโดย ผูดํ าเนินงานเพื่อดํ าเนินการกอสราง ดูแลรักษา การจัดการจัดระเบียบดูแลรักษา 
ซอมแซมและปรับปรุงเกี่ยวกับวัตถุทางกายภาพและสิ่งแวดลอมโดยจะตองมีการกํ าหนดหรือวาง
แผนไวลวงหนาใหชัดเจน

Button, 1976 กลาวาผูอยูอาศัยมีความตองการใหที่อยูอาศัยไดรับการดูแลจัดการชุมชน
โดยเฉพาะดานความมั่นคงปลอดภัย อันเปนผลจากความสลับซับซอนทางสังคม ความไมปกติทาง
ศลีธรรม จงึท ําใหมนุษยมีความตองการปกปองอันตรายจากภัยตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น เชน ระบบ
ปองกนัอคัคภัีย การปองกันดานอาชญากรรม เพื่อใหผูอยอาศัยมีความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ปุณณภา ไกรสนิธุ (2535) ไดทํ าการวิจัยเรื่องการบริหารเคหะชุมชนดานการดูแลชุมชน
ของการเคหะแหงชาติ เพื่อประเมินการดูแลชุมชนของผูอยูอาศัยในเคหะชุมชนเมืองใหมบางพลี 
โดยศกึษาสภาพปญหา ความคิดเห็น และทัศนคติของผูอยูอาศัย อันเกี่ยวเนื่องกับการดูแลชุมชน
ซึง่ไดศกึษาองคประกอบดานกายภาพ และองคประกอบดานการจัดการ พรอมทั้งหาขอเสนอแนว
ทางการแกปญหาดานการจัดการที่จะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาชุมชนที่เหมาะสม

ผลจากการศึกษาสรุปไดว า ปญหาดานกายภาพที่ผู อยู อาศัยไมพึงพอใจ ไดแก 
บรรยากาศ–สภาพแวดลอมชุมชนไมดี และปญหาการออกแบบวางผังระบบสาธารณูปโภคและ
บริการยงัไมเหมาะสม สวนปญหาดานการจัดการ ไดแก ปญหาในการรักษาความสะอาดและการ
ดแูลรักษาสภาพสถานที่ ส่ิงอํ านวยความสะดวก ปญหาการขาดความรวมมือในการพัฒนาชุมชน 
ปญหาในการอยูอาศัยรวมกัน ปญหาในการใหบริการ โดยสรุปปญหาสวนใหญเกิดจาก 2 ขั้นตอน
ของการพฒันา  โครงการคือ ปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบวางแผน และปญหาที่เกิดใน
ชวงการจัดการหลังการเขาอยูอาศัย และพบวาผูอยูอาศัยสวนใหญมีความไมพึงพอใจกับชุมชน 
โดยปญหาดานการจัดการมีอิทธิพลตอความไมมีพึงพอใจมากกวาปญหาดานกายภาพ ซึ่งปญหา
ดานการจัดการก็คือ ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการนั่นเอง สอดคลองกับแนวคิดของผูวิจัยที่ไดใช
องคประกอบดานปจจัยการใหบริการมาเปนตัวแปรในการศึกษาเพื่อบงชี้ความพึงพอใจของผูใช
บริการของการเคหะแหงชาติ

ณวัฒน ทองสวาง (2541) ไดทํ าการวิจัย ที่อยู อาศัยบริเวณแนวคันกั้นนํ้ าของ
กรุงเทพมหานคร ริมแมนํ้ าเจาพระยาฝงธนบุรี การศึกษาผลกระทบและแนวทางแกปญหากลาวถึง
ปญหานํ ้าทวมวา การเปลี่ยนแปลงลักษณะการใชพื้นที่ มีการถมคู คลอง และพื้นที่ราบลุม ซึ่งเคย
เปนพืน้ทีรั่บนํ ้า และระบายนํ้ า เพื่อใชเปนที่อยูอาศัย, สถานประกอบการ และเสนทางคมนาคม 
ประกอบกบัประชาชน ผูอยูอาศัย ทิ้งเศษขยะลงไปในคลองและทอระบายนํ้ า เมื่อเกิดภาวะฝนตก
หนกั ปริมาณนํ ้าเกินความสามารถที่คลอง แมนํ้ า และทอระบายนํ้ า จะรับไดจึงเกิดเปนปญหา    
นํ ้าทวม
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2.3 มาตรฐานโครงการที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ

2.3.1 อัตราสวนการใชที่ดิน

อัตราสวนการใชที่ดินเพื่อใหการใชที่ดินสํ าหรับกิจการตางๆ อันจํ าเปนตอชุมชน
ใหมีเนื้อที่เพียงพอสํ าหรับประโยชนใชสอยตางๆ เชน การแบงที่ที่ใชเพื่อการอยูอาศัย พาณิชย
กรรม การศกึษา การสุขอนามัย และการสาธารณูปโภคของชุมชน ตลอดจนการแบงยานสํ าหรับ
กิจกรรมสวนบุคคล และสาธารณะอยางเหมาะสม อัตราสวนของการใชที่ดิน นิยมกํ าหนดเปน
อัตรารอยละของที่ดินทั้งแปลง เพื่อสะดวกในการถือปฏิบัติ เพราะสามารถปรับใหเขากับขนาดของ
ทีด่นิไดทุกขนาด ดังนี้

ลกัษณะการใชที่ดิน รอยละ
ทีด่นิส ําหรับที่อยูอาศัย และที่จอดรถ
ถนน – ทางเทา สนามเด็กเลน ที่โลงสาธารณะ
องคประกอบอื่นๆ (บริเวณพาณิชยกรรม, สวนสาธารณะ,
สถานศกึษา, สนามกีฬา, ลานจอดรถ, ศูนยประกอบอาชีพ ฯลฯ)

60 – 70
17 – 22
8 – 18

โครงการเคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติโดยทั่วไป ถือเกณฑรายไดของผูอยู
อาศยัโดยเฉลี่ยใหคละกันในอัตราสวนดังนี้ ผูมีรายไดนอย : ผูมรีายไดปานกลาง : ผูมีรายไดสูง 
เปน 34 : 50 : 15 โดยใชเนือ้ที่ประมาณรอยละ 60–70 ของที่ดินทั้งแปลงเปนที่อยูอาศัยตามสัด
สวนการใชที่ดินดังกลาวแลว
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2.3.2 องคประกอบของชุมชน
การเคหะแหงชาติไดกํ าหนดองคประกอบของชุมชนตามขนาดของชุมชนโดยแบง

ชมุชนระดบัหมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ และเมือง ไวแตกตางกัน ดังรายละเอียดดังนี้

โครงการเคหะชุมชน

องคประกอบชุมชน
ชมุชนขนาด
“หมูบาน”

ชมุชนขนาด
“ต ําบล”

ชมุชนขนาด
“อ ําเภอ”

ชมุชนขนาด
“เมือง”

หมายเหตุ

จํ านวนหนวยที่อยูอาศัย 400
(300–500)

1,600
(1,200–2,000)

4,800
(3,600 – 6,000)

14,400
(10,800–18,000)

จํ านวนประชากร 2,000
(1,500–2,500)

8,000
(6,000–10,000)

24,000
(18,000 – 30,000)

72,000
(54,000 – 90,000)

บริเวณพาณิชยกรรม
สถานบริการทารกและ
อนุบาล
ส ํานักงานบริหารชุมชน
ศูนยชุมชน
สถานบริการ
บริการสื่อสาร
สวนสาธารณะ
สนามกีฬา
สถานพักผอนหยอนใจ
สถานศึกษา
ศนูยประกอบอาชีพ
บรกิารขนสงมวลชน

หมายเหตุ  :  หมายถงึ สิ่งที่จัดใหมีในโครงการ
ในกรณีที่ชุมชนอยูใกลเคียงกับบริเวณสาธารณูปการ ซึ่งสามารถอํ านวยความสะดวกแก 

ชุมชนไดอยางเพียงพอและเหมาะสมแลว อาจไมจํ าเปนตองกํ าหนดสิ่งสาธารณูปการเหลานั้นได 
แตทั้งนี้จะตองพิจารณาถึงความตองการในอนาคตดวย ซึ่งอาจตองเตรียมที่ดินไวบางสวนดวย
ความเหมาะสม
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2.3.3 การสาธารณูปการ และมาตรฐาน
การเคหะแหงชาติไดกํ าหนด สิ่งที่เปนสาธารณูปการที่จํ าเปนจัดใหมีในชุมชน 

ประกอบดวยสาธารณูปการตางๆ ดังนี้
1. บริเวณพาณิชยกรรม

องคประกอบ หมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ เมือง หมายเหตุ
รานคายอย
ตลาดสด -
ศนูยการคา - -
สาขาธนาคาร - - -
รวมเนื้อที่ 1 ไร 4 ไร 12 ไร 36 ไร

รานคายอย ไดแก รานขายอาหาร รานขายของชํ า สํ านักงานแพทย
ทันตแพทย รานขายยา รานขายของเบ็ดเตล็ด ฯลฯ

ตลาดสด ไดแก บริเวณขายผัก ขายอาหาร ขายาอาหารแหง
ศนูยการคา ไดแก ทีร่วมสินคาทุกชนิด
สาขาธนาคาร ไดแก ธนาคารพาณิชยสาขาตางๆ

2. สถานบริบาลทารก และอนุบาล
ตองจดัใหมีทุกชุมชนขนาดหมูบาน

3. ส ํานักงานบริหารชุมชน
ประมาณเนื้อที่ 1 ตารางเมตร ตอครอบครัว ประกอบดวย

องคประกอบ หมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ เมือง หมายเหตุ
ปอมยาม
สัญญาณแจงเหตุอัคคีภัย
ส ํานักงานดูแลชุมชน
สถานีตํ ารวจ
สถานีดับเพลิง
หนวยงานบริหารของทางราชการ
รวมเนื้อที่ 1 งาน 1 ไร 3 ไร 9 ไร
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4. บริการสื่อสาร
โครงการเคหะชุมชนที่อยูในรัศมีทํ าการขององคการโทรศัพทตองจัดใหมีการ

ตดิตัง้โทรศพัทตามความตองการของผูอาศัยในทุกขนาดชุมชนดวย

องคประกอบ หมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ เมือง หมายเหตุ
โทรศัพทสาธารณะ
ตูไปรษณีย
ทีท่ํ าการไปรษณีย

* ทีท่ ําการไปรษณียสาขา
− ชมุชนขนาด “อํ าเภอ” อาจใชเนื้อที่ในบริเวณพาณิชยกรรมได โดยใชเนื้อ

ทีป่ระมาณ 2 คูหาของอาคารพาณิชย หรือประมาณ 80 ตารางเมตร
− ในชมุชนขนาด “เมือง” ตองใชเนื้อที่ไมนอยกวา 1 ไร

5. ศนูยชุมชน
เพือ่การประชมุและงานชุมชนอ่ืนๆ สํ าหรับผูอาศัยในชุมชน เชน งานแตงงาน 

ฯลฯ มหีองสมุด สโมสร และสถาบันวัฒนธรรมอื่นๆ เปนตน
− ในชมุชนขนาด “หมูบาน” อาจรวมอยูกับสํ านักงานบริหารชุมชนไดโดย

ใหอยูชั้นลางหรือช้ันบนของอาคารก็ได
− ชมุชนขนาด “ตํ าบล” ขึ้นไป ตองจัดอาคารสํ าหรับศูนยชุมชนโดยเฉพาะ

อาจรวมอยูในบริเวณสวนสาธารณะได
6. สถานบริการอนามัย

องคประกอบ หมูบาน ตํ าบล อํ าเภอ เมือง หมายเหตุ
ส ํานักแพทย
ทันตแพทย
รานขายยา
* สถานอีนามัยชั้น 2
* สถานอีนามัยชั้น 1
** โรงพยาบาล 50 เตียง

* เนือ้ทีส่ ําหรบัสถานีอนามัยชั้น 1 และชั้น 2 ประมาณ 2 ไร
** เนือ้ทีส่ ําหรับโรงพยาบาลขนาด 50 เตียง ประมาณ 30 ไร
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7. สวนสาธารณะ
ชมุชนขนาด “ตํ าบล” ข้ึนไปตองจัดใหมีที่วางสํ าหรับสวนสาธารณะ ประมาณ

เนือ้ที่ 20  ตารางเมตรตอครอบครัว ประกอบดวย
− ลานจอดรถ
− บริเวณที่พักผอนยามวาง หรือจัดงานรื่นเริงและใชประโยชนอ่ืนของ     

ชุมชน
− สนามเด็กเลน
− ทางเทาและถนนติดตอภายในสวนสาธารณะ

8. สนามกฬีา และสถานพักผอนหยอนใจ
ชมุชนขนาด “ต ําบล” ขึ้นไป ตองจัดใหมีที่วางสํ าหรับสนามกีฬา ซึ่งประกอบ

ดวย
− สนามฟุตบอล 1 สนาม
− สนามบาสเก็ตบอล 1 สนาม
− สนามแบดมินตัน 2 สนาม
− สนามเทนนิส 2 สนาม

(สนามกฬีาบางอยางอาจรวมอยูกับสนามของโรงเรียนได)
− ชมุชนขนาด “อํ าเภอ” ขึ้นไปตองจัดใหมีโรงภาพยนตร หรือโรงมหรสพ

อยางอื่นเพิ่มข้ึนดวย

2.4  ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตามแผนงานที่โครงการประชา
นิเวศน 3 กํ าหนดไว

โครงการประชานิเวศน 3 จัดทํ าขึ้นเพื่อแกปญหาความเดือดรอนในเรื่องที่อยูอาศัยของ
ประชาชนผูมีรายไดปานกลางคอนขางตํ่ า ประเภท ข. (1,500 – 3,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) ผูมี
รายไดปานกลางคอนขางสูง ประเภท ค. (3,000 – 5,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) และผูมีรายไดสูง 
ประเภท ง. (สูงกวา 5,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) โดยการจัดเปนเคหะชุมชนชานเมือง ระดับ
อํ าเภอ และเปนที่อยูอาศัยประเภทเชาซื้อ ซึ่งประกอบดวยบานแถวสองชั้น ที่ดินประมาณ 20     
ตารางวา และบานแฝดชั้นเดียวสรางสมบูรณในที่ดินประมาณ 40 ตารางวา สํ าหรับผูมีรายได
ประเภท ข.  บานแฝดสองชั้นบางสวน ที่ดินประมาณ  40  ตารางวา  สํ าหรับผูมีรายไดประเภท  ค.
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และบานเดีย่วสองชั้นในเนื้อที่ประมาณ 60 ตารางวา สํ าหรับผูมีรายไดประเภท ง. รวมทั้งการปรับ
ปรุงทีด่นิจดัหาบรกิารสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่จํ าเปนสํ าหรับชุมชน เพื่อใหเปนเคหะชุมชนที่
ไดมาตรฐานสํ าหรับการพักอาศัย โดยกํ าหนดระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการไวดังนี้

2.4.1 สาธารณูปโภค
ส่ิงทีเ่ปนสาธารณูปโภคที่ทางโครงการไดกํ าหนดไวในโครงการ มีรายละเอียดดังนี้
2.4.1.1 ระบบถนน

- ระบบถนนที่นํ ามาใชในโครงการนี้คือ Loop และ cul – de – sac 
เปนสวนใหญและใชระบบ Parallel Linear ในบางตอน

- ที่ดินของโครงการเปนที่ดินเวาแหวงตามโฉนดที่ดินที่มารวมกันเขา
หลายๆ โฉนด จงึเปนความจํ าเปนที่จะตองตัดถนนซอยเขาไปลึกมากในบางตอน เพื่อใหสะดวกแก
ผูอยูอาศัยไดเทาๆ กัน

- การวางผังตองการใหถนนเอกเปนถนนที่งายและสะดวกตอการติด
ตอจาก    ชมุชนไปภายนอก จึงอยูในแนวเชื่อมชองทางเขา–ออก เหนือ–ใต ในขณะเดียวกันเพื่อ
เปนการจ ํากัดความเร็วของรถจึงมีถนนบางตอนเปนสวนโคง

- ลักษณะสวนใหญจะเปนถนนสายรองแยกจากถนนสายเอก เขาหาก
ลุมหมูบาน โดยที่แตละกลุมหมูบานเปนถนนซอยปลายตัน (cul – de – sac) และถนน Loop อีกที
หนึ่งกลุมหมูบานแตละหมูกลุมจึงมีสนามเด็กเลนและโรงเรียนอนุบาลอยูตรงกลางของกลุมพอดี 
การใชถนนซอยปลายตันนอกจากจะเกิดลักษณะดังกลาวแลวยังเปนการลดความเร็วของรถยนต
และไมเปนการรบกวนผูอยูอาศัยในบริเวณขางเคียงดวย

รายละเอียดในการใชถนน
ทีแ่ปลงใหญ

ประเภทถนน ความกวาง
เขตทาง–เมตร

ทางเทา
ขางละ–เมตร

ยาว
กม.

เนื้อที่ (ไร)

ถนนสายเอก
ถนนสายรอง
ถนนซอย

17
12
8

2.5
2.0
1.5

1.41
4.80

11.17

14.98
35.96
55.87

รวม 17.38 106.81
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ทีแ่ปลงเล็ก

ประเภทถนน ความกวาง
เขตทาง–เมตร

ทางเทา
ขางละ–เมตร

ยาว
กม.

เนื้อที่ (ไร)

ถนนสายรอง
ถนนซอย

12
8

2.0
1.5

0.56
0.91

4.2
4.55

1.47 8.75

สาธารณูปโภค ทีแ่ปลงใหญ ทีแ่ปลงเล็ก
− ระบบประปา − เจาะบาดาล − เจาะบาดาล
− ระบบระบายนํ้ าฝน −  จ ากชุ ม ชนล งท  อ

ระบายสาธารณะ
−  จ ากชุ ม ชนล งท  อ
ระบายสาธารณะ

− ระบบปองกันนํ้ าทวม − ถมดินสูง − ถมดินสูง
− ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย − บอเกรอะ – บอซึม − บอเกรอะ – บอซึม
− ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอยโดยรถเก็บขยะจาก
สขุาภบิาลนนทบุรี คิดเฉลี่ยนํ้ าหนัก 1 กก./คน/
วัน

− 18.95 ตนั/วัน ใชรถ
3.5 ตนั/คัน ทํ างาน
วนัละ 2 เที่ยว
จ ํานวน 3 คัน

− 0.76 ตนั/วัน ใชรวม
กนักับที่แปลงใหญ

− ระบบไฟฟา − จากการไฟฟานคร
หลวง

− จากการไฟฟานคร
หลวง

2.4.2 สาธารณูปการ
สิง่ทีเ่ปนสาธารณูปการ ที่ทางโครงการไดกํ าหนดไวในโครงการ มีรายละเอียดดังนี้

2.4.2.1 สถานศึกษา
− เนื่องจากเปนชุมชนระดับอํ าเภอ ซึ่งตองการโรงเรียนประถม และ

มัธยมศึกษา เพื่อสนองผูอยูอาศัย แตเนื่องจากมีโรงเรียนมัธยมอยูในบริเวณใกลเคียงที่ถนนติวา
นนท หางจากชุมชนประมาณ 3 กิโลเมตรบางแลว จึงพิจารณาโรงเรียนประถมและมัธยมเขาไว
ดวยกัน โดยเตรียมที่ไวใหติดกับถนนสายเอกและสนามกีฬา เพื่อใหกระทรวงศึกษาธิการหรือ    
เทศบาลทองถิ่นไปดํ าเนินการ
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− โรงเรียนอนุบาล จัดใหมีในลักษณะประจํ าแตละกลุมหมูบานเปน
สวนใหญเพื่อรับเด็กในแตละกลุมสามารถเดินเทาไปโรงเรียนไดไมขัดตอทางวิ่งของรถยนต การ
ด ําเนนิงานเกี่ยวกับโรงเรียนอนุบาลอาจจะใหเทศบาลทองถิ่นหรือเอกชนเปนผูจัดทํ า ทั้งนี้ในระยะ
แรกอาจจะจัดตั้งขึ้นเปนเพียงบางจุด เมื่อชุมชนโตตามโครงการแลวตองจัดตั้งโรงเรียนอนุบาลขึ้น
ตามต ําแหนงทีไ่ดจัดไว เพื่อใหกลุมหมูบานแตละกลุมเปนชุมชนที่นาอยูอาศัยที่ดีตามที่ควรจะเปน

2.4.2.2 บริเวณพาณิชยกรรม
− จัดเตรียมที่ดินสํ าหรับบริเวณพาณิชยกรรม ซึ่งประกอบดวยรานคา

ยอย (หองแถว) ตลาดสด และหางสรรพสินคาในโครงการนี้ การเคหะแหงชาติจะลงทุนทํ ารานคา
ยอยไวจ ํานวนประมาณ 100 หอง ในที่ดินผืนใหญและประมาณ 18 หอง สํ าหรับที่ดินผืนเล็ก โดยมี
รายละเอียดดังนี้

− สวนทีต่ดิกับถนนสามัคคี ไดจัดเตรียมไวเปนบริเวณศูนยการคาใหญ 
ซึง่ประกอบดวยรานคายอย ตลาดสด และหางสรรพสินคา บริเวณนี้ตอเนื่องกับชองทางเขา – ออก 
ชมุชน ซึง่นอกจากจะเปนแหลงบริการชุมชนแหงนี้โดยตรงแลวจะเปนแหลงบริการแกชุมชนที่อาศัย
ถนนสามัคคี เปนเสนทางคมนาคมไดดวย

− บริเวณใกลทางเขา– ออก ซอยพงษเพชรจัดเปนบริเวณพาณิชยกรรม
สวนรอง ซึง่มแีตรานคายอย (หองแถว) สํ าหรับชวยบริการผูอยูทางดานใตของที่

− เนื้อที่บริเวณพาณิชยกรรม นับรมถึงที่จอดรถสวนบุคคล และรถ
บริการในบริเวณนี้ดวย

− ในที่ผืนเล็กจัดไวแตรานคายอยและที่จอดรถ เนื่องจากชุมชนเปน
เพยีงกลุมบานจํ านวนนอย สาธารณูปการอื่นๆ ใหไปใชรวมกับชุมชนใหญ

2.4.2.3 ส ําหรับบริหารชุมชน
− จัดไวในสวนสาธารณะใหญ ซึ่งอยูริมถนนสายเอกของที่ดินแปลง

ใหญ สามารถติดตอกับภายนอกไดสะดวกและผูอาศัยอยูในชุมชนสามารถติดตอกับสํ านักงานฯ 
ไดสะดวกเชนกัน

2.4.2.4 ศนูยชุมชน
− เพื่อใหเปนที่ประกอบกิจกรรมรวมกันของผูอยูอาศัยในชุมชน โดย

เตรยีมทีบ่ริเวณติดกับสํ านักงานบริหารชุมชนไวใหกรมประชาสงเคราะหดํ าเนินการ
2.4.2.5 บริการสื่อสาร
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− จัดที่ทํ าการของไปรษณียสาขาไวใหในบริเวณพาณิชยกรรม โดยใช
อาคารพาณิชย 1–2 คูหา พรอมทั้งติดตอใหกรมไปรษณียโทรเลข มาจัดตั้งตูไปรษณียไวตามจุดที่     
เหมาะสมในชุมชน

2.4.2.6 สถานบริการอนามัย
− ส ํานกังานแพทย ทันตแพทย จัดใหอยูในบริเวณพาณิชยกรรมสวน

บนใกลถนนสามัคคี และในสวนลางดานทางออกซอยพงษเพชร โดยจัดไวในอาคารพาณิชยเชน
เดยีวกับที่ทํ าการไปรษณีย

− สถานอีนามยัชัน้ 1 จัดไวใกลกับบริเวณสํ านักงานบริหารชุมชน และ
โรงเรยีนประถมมธัยมศึกษา ใกลทางเขาริมถนนสายเอก โดยพิจารณาใหกระทรวงสาธารณสุขเปน
ผูดํ าเนินการ

2.4.2.7 สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน
− สวนสาธารณะใหญ จัดไวบริเวณสวนกลางของชุมชน เพื่อสนองกิจ

กรรมการพักผอนของผูอยูอาศัยในชุมชน นอกเหนือจากการจัดเปนสวนและสนามแลวยังเปนสระ
นํ ้าขนาดใหญ สวนสาธารณะแหงนี้ทํ าขึ้นเพื่อใหบริการแกผูอยูอาศัยในชุมชนใกลเคียงไดดวย

− สนามเด็กเลน จะอยูในบริเวณใกลเคียงกันกับโรงเรียนอนุบาลจัด
เปนสนามเด็กเลนประกอบกับสวนหยอม โดยมีทางเดินเทาติดตอจากถนนซอย ซึ่งตํ าแหนงของ
สนามทีก่ลาวถึงนี้จะอยูในบริเวณตรงกลางของหมูบานพอดี

2.4.2.8 พิจารณาใหสนามกีฬาเปนสนามกีฬาของโรงเรียนไดดวย โดยสรางไว
สวนบนของสวนสาธารณะใหญ ซึ่งอยูใกลกับโรงเรียนประถม มัธยมศึกษา และศูนยชุมชน โดยติด
ตอใหกระทรวงศึกษาธกิารมาดํ าเนินการ

2.4.2.9 ศนูยฝกอาชีพจัดรวมไวศูนยชุมชน
2.4.2.10 สถานีตํ ารวจและสถานีดับเพลิง จัดที่ไวใหใกลทางเขาออกโครงการ 

ทางดานถนนสามัคคี ซึ่งเปนทางเขาใหญโดยติดตอใหกรมตํ ารวจมาดํ าเนินการ
2.4.2.11 สถานีรวมบริการขนสงมวลชน จัดที่ไวใหในบริเวณพาณิชยกรรม 

สํ าหรบั เอกชนมาดํ าเนินการ แตอยูในความคุมของการเคหะแหงชาติ
2.4.2.12 ปอมยาม ที่แจงเพลิงไหม หัวจายนํ้ าดังเพลิงจัดใหไวในตํ าแหนงที่

เหมาะสม



บทที่ 3
สภาพปจจุบันระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

บทที ่ 3 นีเ้ปนผลการสํ ารวจสภาพปจจุบันของระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ สถาน
บริการและรานคาภายในโครงการ และผลจากการสอบถามความพึงพอใจของผูอยูอาศัยในโครง
การ ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้

3.1 การสํ ารวจสิ่งอํ านวยความสะดวกภายในโครงการ

3.1.1 สาธารณูปโภค
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทํ าการสํ ารวจและสังเกตการณระบบสาธารณูปโภคภายในโครงการ

ประชานิเวศน 3 ในดานตางๆ มีรายละเอียดดังนี้

ประเภท ลกัษณะ / ราย
ละเอียด

จ ํานวน ที่ต้ัง สภาพปจจุบัน /
หมายเหตุ

1. ระบบประปา − การประปานคร
หลวง

2. ระบบระบายนํ้ าฝน − จากบานเรือน
ระบายลงทอ
สาธารณะ

1 -บริเวณกลางชุมชน
ใกลกับตลาดสด

− เทศบาลนคร
นนทบุรี ทํ าการ
กอสรางระบบ

3. ระบบปองกันนํ้ าทวม ระบายนํ้ าและ
บํ าบัดนํ้ าเสีย

4. ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย

5. ระบบไฟฟาแสงสวาง − วางเสาคอนกรีต
พาดสายไฟ และติด
ไฟสองทาง

ถนนเมน ถนนรอง
และถนนซอย

6. ระบบกํ าจัดขยะมูล
ฝอย

− ถังขยะเทศบาล 22 ถนนสายรอง ถนน
ซอย

− มีรถจากเทศ
บาลมาเก็บ
สัปดาหละ 2
เที่ยว
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สาธารณูปโภค

ประเภท ลกัษณะ / ราย
ละเอียด

จ ํานวน ที่ต้ัง สภาพปจจุบัน /
หมายเหตุ

7. ถนน ถนนสายเอก  กวาง  17
เมตร

− คอนกรีตเสริม
เหล็ก

ถนนสายรอง  กวาง  12
เมตร

− คอนกรีตเสริม
เหล็ก

ถนนซอย กวาง  8
เมตร

− คอนกรีตเสริม
เหล็ก

8. ทางเทา ถนนสายเอก กวาง 2.5
เมตร

− คอนกรีต

ถนนสายรอง กวาง 2.0
เมตร

− คอนกรีต

ถนนซอย  = ไมมีทาง
เทา

ผลจากการสํ ารวจสภาพของระบบสาธารณูปโภคภายในโครงการ มีรายละเอียดดังนี้
1.ระบบประปา ภายในโครงการไดมีการวางทอประปาตามระบบมาตรฐานของการ

ประปานครหลวงและมีสภาพดี
2.ระบบระบายนํ้ า ภายในโครงการมีการวางระบบทอระบายนํ้ าจากครัวเรือนลงสูทอ

สาธารณะกอนที่จะผานลงสูลํ ารางสาธารณะ สภาพของทอระบายนํ้ าจากครัวเรือนเปนทอรูปตัวยู
สวนใหญไมมีฝาปดทํ าใหมีเศษใบไมหรือขยะหลนลงไปไดงายซึ่งจะสงผลตอทอสาธารณะใหเกิด
การอุดตันได

3.ระบบปองกนันํ ้าทวม ภายในโครงการตั้งโรงสูบนํ้ าไวทางดานทิศเหนือของโครงการเพื่อ
รองรับนํ้ าจากทอสาธารณะและสูบลงสูลํ ารางสาธารณะ สภาพของเครื่องสูบนํ้ าอยูในสภาพดีใช
งานไดตามปกติ

4.ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย ภายในโครงการมีโรงบํ าบัดนํ้ าเสีย 1 แหงซึ่งทางเทศบาลนคร
นนทบรีุไดด ําเนินการกอสรางเพื่อรองรับนํ้ าเสียที่เกิดจากชุมชนและบริเวณใกลเคียง

5.ระบบไฟฟาแสงสวาง ภายในโครงการมีการติดตั้งเสาไฟฟาใหแสงสวางบนถนนสายเมน 
สายรองและถนนซอย จากการสํ ารวจและสังเกตการณพบวาสวนใหญมีสภาพดี

6.ระบบการจดัเก็บขยะมูลฝอย มีรถเก็บขยะของเทศบาลเขามาจัดเก็บสัปดาหละ 2 เที่ยว
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7.ระบบถนน เปนถนนคสล. ถนนเมนกวาง 17 เมตร ถนนรองกวาง 12 เมตร ถนนซอย
กวาง 8 เมตร มีสภาพดี

8.ทางเดนิเทา  เปนแผนคอนกรีตริมถนนเมนกวาง 2.5 เมตร ถนนรองกวาง 2.0 เมตร และ
ถนนซอยไมมีทางเดินเทา สวนใหญมีสภาพดี

3.1.2 สาธารณูปการ
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทํ าการสํ ารวจสาธารณูปการภายในโครงการประชา

นเิวศน 3 มีรายละเอียดดังนี้

ประเภท ลกัษณะ /
รายละเอียด

จ ํานวน ที่ต้ัง สภาพปจจุบัน /
หมายเหตุ

1. สถานศึกษา
1.1 โรงเรียนอนุบาล − เอกชนเปนผูดํ าเนิน

การ
2 สวนที่ 1, 3

1.2 โรงเรียนประถม -สังกัดกระทรวงศึกษาธิ
การ

1 -ปากทางเขาดาน
วัดบัวขวัญ

1.3 โรงเรียนมัธยม -สังกัดกระทรวงศึกษาธิ
การ

1 ถนนเมน ปากทาง
เขาโครงการดาน
ถนนสามัคคี

2. บริเวณพาณิชย
กรรม
2.1 ตลาดสด − เทศบาลนครนนทบุรี

เปนผูควบคุมดูแล
1 -บริเวณกลางชุมชน

ติดกับโรงบํ าบัดนํ้ า
เสีย

− โครงสรางตามแบบ
ของเทศบาล

2.2 ศูนยการคา - - - − ไมมีการดํ าเนินการ
3. สํ านักงานบริหาร

ชุมชน
1 ถนน C − เปนอาคาร คสล.

ชั้นเดียว
4. ศูนยชุมชน และศูนย

ฝกอาชีพ
- - − ไมมีการดํ าเนินการ

เนื่องจากไมมีหนวย
งานมาดํ าเนินการ

5. บริการส่ือสาร
5.1 ที่ทํ าการ

ไปรษณีย
-จัดวางตูไปรษณียไวริม
ถนนสายเมน

3 -ถนนสายเมน − ไมมีการดํ าเนินการ

5.2 ชุมสายโทรศัพท -จัดตั้งตูโทรศัพทไวใน โครงการ -ถนนเมน ถนนรอง − ไมมีการดํ าเนินการ
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สาธารณูปการ

ประเภท ลกัษณะ /
รายละเอียด

จ ํานวน ที่ต้ัง สภาพปจจุบัน /
หมายเหตุ

6. สถานบริการอนามัย − สํ านักงานแพทย
ทันตแพทย

1 − ถนนสาย ค − อยูบนชั้นสองของที่
ทํ าการแขวงทา
ทราย

7. สวนสาธารณะและ
สนามเด็กเลน

− สวน 72 พรรษา 1 − บริเวณสวนกลาง
ชุมชน ติดที่ทํ า
การแขวงทาทราย

− ภายในสวน
ประกอบดวย ลาน
โลง สวนหยอม
และสนามเด็กเลน

 สวนหยอมขนาดเล็ก -เปนพื้นที่หัวมุม ถนน
ซอยนํ ามาปรับเปนสวน
หยอม

7 -สวนใหญอยู
บริเวณถนนซอย
ตามมุมของถนน

-เปนสนามหญา ปลูก
ตนไม ลอมร้ัวเตี้ย

8. สนามกีฬา − สนามฟุตบอล
− สนามบาสเก็ตบอล
− สนามตระกรอ
− สนามเปตอง

1
1
2
1

− สนามกีฬาเอนก
ประสงคติดกับ
โรงเรียนอนุบาล
ยุวัจฉรา

9. สถานีตํ ารวจ − เปนสถานียอย 1 − ถนน C ติดกับ
ศาลาประชาคม

− เปนจุดรับแจงเหตุ

10. สถานีดับเพลิง − มีรถดับเพลิง 2 คัน 1 − บนชั้น 2 ของที่ทํ า
การแขวงทาทราย

11. สถานีบริการขนสง
มวลชน

− ข.ส.ม.ก. สาย 24, 70 1 − บริเวณปากทาง
เขาโครงการดาน
ถนนสามัคคี

− เปนลานโลง ไมมี
หลังคา

12. ปอมยาม ที่แจง
เหตุเพลิงไหม

− ใชสถานีตํ ารวจและ
สถานีดับเพลิง

13. ทีท่ํ าการแขวงทา
ทราย

− งานทะเบียนราษฎร
เชน ทํ าบัตรประชา
ชน

1 − ถนนสาย ค − เปนอาคาร คสล.2
ชั้น ที่ทํ าการอยูชั้น
ลาง ชั้นบนเปน
สถานีอนามัยและ
หนวยดับเพลิง
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สาธารณูปการ

ประเภท ลกัษณะ /
รายละเอียด

จ ํานวน ที่ต้ัง สภาพปจจุบัน /
หมายเหตุ

14. ศาลาประชาคม -เปนสถานจัดกิจกรรม
ภายในชุมชน

1 − ริมถนนสายเมน
− ติดโรงบํ าบัดนํ้ าเสีย

− อาคาร คสล. 2
ชั้น

                ผลจากการส ํารวจสภาพสาธารณูปการภายในโครงการมีรายละเอียดดังนี้
1. สถานศกึษา ภายในโครงการมีโรงเรียนอนุบาล 2 แหง โดยการเคหะจัดพื้นที่ใหเอกชน

เชาด ําเนนิการ โรงเรียนระดับประถมและมัธยมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร 1 แหง ตั้งอยู
บริเวณทางเขาโครงการดานถนนสามัคคี 

2. บริเวณพาณิชยกรรม การเคหะแหงชาติไดจัดพื้นที่ 3 ไรทางดานทิศใตของโรงบํ าบัด
นํ ้าเสยีซึง่อยูบริเวณกลางชุมชนจัดเปนตลาดสดเพื่อใหผูอยูอาศัยมาจับจายใชสอย สวนศูนยการ
คาทางการเคหะแหงชาติไดกันพื้นที่ไวแตยังไมมีนโยบายที่ชัดเจน

3. ส ํานกังานบรหิารชุมชน การเคหะแหงชาติไดจัดสรางอาคารสํ านักงานชุมชนไวบริเวณ
ถนนสายc ใกลกบัสถานตี ํารวจเพื่อบริการรับชํ าระคาผอนบานและประสานความรวมมือระหวาง
กรรมการชุมชนและผูอยูอาศัย

4. ศนูยชมุชนและศูนยฝกอาชีพ ภายในโครงการมีศาลาประชาคมอยูบริเวณใกลกับทาง
เขา-ออกโครงการดานถนนสามัคคีเพื่อใชประกอบกิจกรรมตางๆเชน การฝกอาชีพของกลุมแมบาน

5. บริการสือ่สาร การเคหะแหงชาติไดจัดพื้นที่สํ าหรับกรมไปรษณียและองคการโทรศัพท
เขามาดํ าเนินการ สภาพปจจุบันพบวามีที่ทํ าการไปรษณียและที่ทํ าการชุมสายขององคการ
โทรศัพทอยูในบริเวณใกลเคียงกับโครงการแลวจึงยังไมมีการดํ าเนินการสราง แตมีการติดตั้งตู
โทรศัพทและตูไปรษณียไวตามถนนในโครงการเพื่อใหบริการแกผูอยูอาศัยในชุมชนและบริเวณ
ใกลเคียง

6. สถานบรกิารประชาชนในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง
7. สวนสาธารณะและอนามัย ภายในโครงการมีศูนยบริการอนามัย 1 แหง อยูบนชั้น 2 

ของอาคารทีท่ ําการแขวงทาทรายเพื่อบริการสนามเด็กเลน ภายในโครงการมีสวนสาธารณะขนาด
ใหญ(สวนเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา)ตั้งอยูบริเวณกลางชุมชนติดกับที่ทํ าการแขวงทาทราย 1 
แหง ภายในสวนประกอบดวย สวนหยอม ลานโลงและสนามเด็กเลน
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8. สนามกีฬา ภายในโครงการมีลานกีฬาเอนกประสงคตั้งอยูติดกับโรงเรียนอนุบาล
บริเวณลานกฬีาประกอบดวยสนามกีฬาฟุตบอล 1 สนาม บาสเก็ตบอล 2 สนาม ตระกรอ 2 สนาม 
เปตอง 1 สนาม

9. สถานตี ํารวจ ภายในโครงการมีสถานีตํ ารวจยอย 1 สถานี ตั้งอยูใกลกับศาลาประชา
คมและส ํานักงานบริหารชุมชนเพื่อเปนจุดรักษาการณและรับแจงเหตุ

10. สถานดีบัเพลงิ ภายในโครงการมีสถานีดับเพลิงประจํ า 1 แหงตั้งอยูบริเวณที่ทํ าการ
แขวงทาทรายเปนจุดรับแจงเหตุเพลิงไหมโดยมีรถดับเพลิงประจํ าสถานี 2 คัน

11. สถานบีริการขนสงมวลชน การเคหะแหงชาติไดแบงพื้นที่วางใกลกับทางเขา-ออกโครง
การดานถนนสามัคคีให ข.ส.ม.ก.ใชเปนอูจอดรถประจํ าทาง

12. ปอมยาม พบวาภายในโครงการยังไมมีปอมยามรักษาการณบริเวณทางเขา-ออกโครง
การมเีพยีงสถานีตํ ารวจยอยที่เปนจุดรักษาการณและรับแจงเหตุ

3.2  การสํ ารวจสถานบริการรานคาในโครงการ

ตาราง 3.1 แสดงจ ํานวนรอยละ จากการสํ ารวจสถานบริการรานคาในโครงการ

ประเภท จ ํานวน (ราน) รอยละ
1. ประเภทรานอาหาร
2. ประเภทบริการ
3. เครื่องใชไฟฟา
4. สินคาเบ็ดเตล็ด
5. รักษาโรค / สุขภาพ
6. บานเชา
7. อุปกรณ วัสดุกอสราง

51
94
18
91
20
40
14

15.55
28.66
5.49

27.72
6.10

12.20
4.27

รวม 328 100.00

จากการส ํารวจและสังเกตการณภายในโครงการประชานิเวศน 3 พบวา ประเภทรานคาใน
โครงการมจี ํานวนทั้งสิ้น 328 ราน ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแบงประเภทรานคาออกเปน 7 ประเภท คือ 
ประเภทอาหาร จ ํานวน 51 ราน ไดแก รานขายอาหารจานเดียว รานขายอาหาร – เครื่องดื่มที่มี
ดนตรี รานเบเกอรี ่เปนตน ประเภทบริการ จํ านวน 94 ราน ไดแก รานเสริมสวย รานตัดผม บริการ
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ซกัรีด บริการซอมรถยนต เปนตน ประเภทเครื่องใชไฟฟา จํ านวน 18 ราน ไดแก รานจํ าหนาย
เครื่องใชไฟฟา เครื่องปรับอากาศ อุปกรณอิเลคโทรนคิ เปนตน ประเภทสินคาเบ็ดเตล็ด จํ านวน 91 
ราน ไดแก รานขายของชํ า ซุปเปอรมาเก็ต เครื่องสงัฆภัณฑ เครื่องเขียนและนิตยสาร เปนตน 
ประเภทรกัษาโรคและสุขภาพ จํ านวน 20 ราน ไดแก รานขายยาแผนปจจุบัน คลินิกรักษาโรค    
คลีนคิทนัตแพทย ศูนยลดนํ้ าหนัก เปนตน ประเภทบริการบานเชาและอพารทเมนต จํ านวน 40 
แหง และประเภทรานคาวัสดุกอสราง จํ านวน 14 ราน

3.3  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ
การศกึษาระดับความพึงพอใจของผูอยูอาศัย ตอระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

จากผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 300 ตัวอยาง แสดงผลการศึกษาในรูปของตารางและการบรรยาย 
ดังนี้

ตารางที่ 3.2 แสดงระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค

ระดับความพึงพอใจ
ระบบสาธารณูปโภค ไมพอใจ

มาก
ไม

พอใจ
ปาน
กลาง

พอใจ พอใจ
มาก

คาเฉล่ีย ความ
หมาย

1. ระบบประปา 1.3% 6.3% 32.8% 54.9% 4.7% 3.54 พอใจ
2. ระบบระบายนํ้ า 23.3% 36.1% 30.3% 10% 0.3% 2.28 ไมพอใจ
3. ระบบไฟฟาแสงสวาง 3% 10.3% 40.3% 43.3% 3.1% 3.32 ปานกลาง
4. ระบบกํ าจัดขยะมูล

ฝอย
13% 21.7% 46% 16.6% 2.7% 2.74 ปานกลาง

5. ถนน และทางเทา 12.3% 26% 45.3% 15% 1.4% 2.66 ปานกลาง

ผลการศกึษาระดับความพึงพอใจของผูอยูอาศัยที่มีตอระบบสาธารณูปโภค พบวา
1. ระบบประปา ผลการศึกษาพบวาผูอยูอาศัย มีความพอใจ 54.9% ปานกลาง 32.8% 

ไมพอใจ 6.3% คาเฉลี่ย 3.54 ประเมินไดวามีความพอใจ
2. ระบบระบายนํ้ า ผลการศึกษาพบวาผู อยู อาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 

30.3% ไมพอใจ 36.1% พอใจ 10% คาเฉลี่ย 2.28 ประเมินไดวาไมพอใจ
3. ระบบไฟฟา ผลการศึกษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 40.3% 

พอใจ 43.3% ไมพอใจ 10.3% คาเฉลี่ย 3.32 ประเมินไดวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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4. ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย ผลการศึกษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปาน
กลาง 46% พอใจ 16.6% ไมพอใจ 21.7% คาเฉลี่ย 2.74 ประเมินไดวามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง

5. ถนนและทางเทา ผลการศึกษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 
45.3% ไมพอใจ 26% พอใจ 15% คาเฉลี่ย 2.66 ประเมินไดวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ตารางที่ 3.3 แสดงระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ

ระดับความพึงพอใจ
ระบบสาธารณูปการ ไมพอ

ใจมาก
ไม

พอใจ
ปาน
กลาง

พอใจ พอใจ
มาก

คาเฉล่ีย ความ
หมาย

1. โรงเรียนอนุบาล 1.6% 5.3% 46.7% 43.7% 2.7% 3.38 ปานกลาง
2. โรงเรียนมัธยม 1.2% 3% 36.3% 52% 7.5% 3.61 พอใจ
3. ตลาดสด 10.9% 19.3% 48.3% 19.3% 2.2% 2.82 ปานกลาง
4. โทรศัพทสาธารณะ 7.7% 23.3% 46.3% 20.3% 2.4% 2.85 ปานกลาง
5. ศูนยบริการสาธารณสุข 1.7% 13.7% 52.3% 29% 3.3% 3.14 ปานกลาง
6. สวนสาธารณะและ

สนามเด็กเลน
11.3% 26.7% 35% 22.3% 4.7% 2.82 ปานกลาง

7. สนามกีฬา 13.3% 27% 36.7% 19.7% 3.3% 2.70 ปานกลาง
8. สถานีตํ ารวจ 16.7% 29% 44.7% 9.3% 0.3% 2.44 ไมพอใจ
9. สถานีดับเพลิง 13.3% 31.3% 46% 9% 0.3% 2.51 ปานกลาง
10. สถานีบริการขน

สงมวลชน
2.7% 9.7% 42% 39.7% 5.7% 3.35 ปานกลาง

11. ธนาคารพาณิชย 0.9% 3.7% 39.3% 51.3% 4.8% 3.55 พอใจ
12. ปอมยามรักษาความ

ปลอดภัย
27.6% 36% 29.7% 5.7% 1% 2.14 ไมพอใจ

ผลการศกึษาระดับความพึงพอใจของผูอยูอาศัยที่มีตอระบบสาธารณูปการ พบวา
1. โรงเรียนอนุบาล
ผลการศกึษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 46.7% พอใจ 43.7% ไม

พอใจ 5.3% คาเฉลี่ย 3.38 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
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2. โรงเรียนมัธยม
ผลการศกึษาพบวามีความพอใจในระดับปานกลาง 36.3% พอใจ 52% ไมพอใจ 3% คา

เฉลีย่ 3.61 ประเมินไดวา มีความพอใจ
3. ตลาดสด
ผลการศกึษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 48.3%ไมพอใจ 19.3% พอ

ใจ 19.3% คาเฉลี่ย 2.82 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
4. โทรศัพทสาธารณะ
ผลการศกึษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 46.7% ไมพอใจ 23.3% 

พอใจ 20.3% คาเฉลี่ย 2.85 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
5. ศนูยบริการสาธารณสุข
ผลการศกึษาพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 52.3% พอใจ 29% ไมพอ

ใจ 13.7% คาเฉลี่ย 3.14 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
6. สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 35% ไมพอใจ 26.7% พอ

ใจ 22.3% คาเฉลี่ย 2.82 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
7. สนามกีฬา
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 36.7%   ไมพอใจ 27% 

พอใจ 19.7% คาเฉลี่ย 2.70 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
8. สถานีตํ ารวจ
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 44.7% ไมพอใจ 29% พอ

ใจ 9.3% คาเฉลี่ย 2.44 ประเมินไดวา ไมพอใจ
9. สถานีดับเพลิง
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 46% ไมพอใจ 31.3% พอ

ใจ 9% คาเฉลี่ย 2.51 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
10. สถานบีริการขนสงมวลชน
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง 42% พอใจ 39.7% ไมพอ

ใจ 9.7% คาเฉลี่ย 3.35 ประเมินไดวา มีความพอใจในระดับปานกลาง
11. ธนาคารพาณิชย
ผลการศกึษาพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจ 51.3% ปานกลาง 39.3% ไมพอใจ 3.7% 

ประเมินไดวามีความพอใจ
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12. ปอมยามรักษาความปลอดภัย
ผลการศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยไมพอใจ 36% ปานกลาง 29.7% พอใจ 5.7% ประเมินได

วา ไมพอใจ

3.4  ผลการศึกษารายละเอียดของปญหา
จากผลการศึกษาในเรื่องของความพึงพอใจในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ภายในชมุชน ทางผูวิจัยยังไดศึกษาถึงรายละเอียดของปญหา ที่พบมีดังนี้
3.4.1 ระบบสาธารณูปโภค

รายละเอียดของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหรายละเอียดมา มีดังนี้
1.ปญหาดานไฟฟา ไดแก –หลอดไฟเสียแลวไมมีการเปลี่ยนหลอดใหม ไฟฟาตามซอย

เปดไมสมํ่ าเสมอ ตองการใหเพิ่มแสงสวางในบางจุด
2.ปญหาดานนํ ้าประปา ไดแก นํ้ าไมไหล ไหลคอยในชวงเชาและเย็น คุณภาพของนํ้ าไม

สะอาด บางครั้งมีกลิ่น
3.ปญหาดานโทรศัพทสาธารณะ ไดแก มีไมเพียงพอ สกปรก เสียบอย เสียแลว ไมมีการ

แกไข
4.ปญหาการระบายนํ้ า และการปองกันนํ้ าทวม ไดแก การอุดตันของทอระบายนํ้ ากรณีฝน

ตกนํ ้าจะทวมขงั การระบายนํ้ าชามาก ไมสามารถแกปญหานํ้ าทวมขังได
5.ปญหาดานถนนและทางเทาไดแก ถนนทางเทาแคบ สกปรก มีฝุนและเศษขยะ ชํ ารุด

เปนหลมุ รอยแตกราว ไมมีการซอมแซม มีการรุกลํ้ า แมคาวางของเกะกะ
3.4.2 ระบบสาธารณูปการ

รายละเอียดของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหรายละเอียดมีดังนี้
1.พืน้ทีส่นามเดก็เลน สวนหยอม และสนามกีฬาไมเพียงพอกับความตองการ ขาดคนดูแล 

สกปรก รกราง บางแหงชาวบานยึดทํ าประโยชน เปนแหลงมั่วสุมไมปลอดภัย
2.ศนูยชมุชน หองสมุด และสโมสรมีขนาดเล็ก สกปรก
3.ตลาดและรานคาสกปรก การตั้งรานคาลํ้ าถนนและทางเทา
4.ต ํารวจและสายตรวจมีไมเพียงพอ ทํ าใหมีปญหาลักขโมยและยาเสพติด  มีทางเขาออก

ชมุชนหลายทาง ไมมียามรักษาความปลอดภัย
5.รถเก็บขยะจัดเก็บไมทั่วถึงทํ าใหมีขยะตกคาง มีกลิ่นรบกวน เนื่องจากรอบในการเก็บ

นานหลายวัน
6.จ ํานวนถังขยะมีนอย
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3.5  ผลการศึกษา รานคาที่ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญ และมาใชบริการบอย

ตารางที่ 3.4 แสดงผลรอยละของประเภทรานคาที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ

ผูตอบแบบสอบถาม
ประเภทบริการ ผูใชบริการ

(เลือกตอบไดมาก
กวา 1 ขอ)

รอยละ

1. รานขายของชํ า/ซุปเปอรมาเก็ต
2. ตลาดสด
3. รานอาหาร
4. รานเสริมสวย/ตัดแหงทรงผม
5. รานขายหนังสือ
6. รานขายเทป/ใหเชา VDO.
7.  คลีนิคแพทย
8. รานถายภาพ/ถายเอกสาร
9. รานขาย/ซอมรถจักรยาน
10. บริการซอมรถยนต
11. รานขาย/รับซอมเครื่องไฟฟา
12. รานซักรีด
13. รานขายและตัดเสื้อผา
14. สตัวแพทย
15. รานท ํากรอบอลูมิเนียม/มุงลวด/เหล็กดัด
                        รวม

74%
72%
70%
56%
56%
42%
30%
29%
21%
20%
17%
14%
14%

            11%
6%

532%

13.91
13.53
13.16
 10.53
 10.53
  7.89

           5.64
5.45
3.95
3.76
3.19
2.63
2.63
2.07
1.13

100.0%

จากตารางเปนการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํ านวน 300 ชุด ซึ่งผูตอบแบบสอบ
ถามสามารถเลือกตอบไดหลายประเภทบริการเพื่อความเขาใจทางผูวิจัยไดนํ าคารวมของผูใช
บริการ 532%ซึ่งเปนคารวมของ 100% มาแสดงผลในชองรอยละ จากการศึกษาพบวาประเภท
รานคาทีผู่อยูอาศัยมาใชบริการเปนจํ านวนมากมีดังนี้
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ล ําดับที่ 1.รานขายของชํ าและซุปเปอรมาเก็ต
จากการศึกษาพบวามีผูมาใชบริการจํ านวนมากเปนลํ าดับแรกคิดเปนสัดสวนรอยละ 

13.91 ประเมนิไดวารานขายของชํ าและซุปเปอรมาเก็ตเปนแหลงบริการสินคาที่มีความจํ าเปนตอผู
อยูอาศยัเนือ่งจากมีสินคาหลากหลายชนิดและเกี่ยวกับชีวิตประจํ าวันของผูอยูอาศัย

ล ําดับที่  2.ตลาดสด
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 13.53 ประเมินไดวาผูอยูอาศัย

มาเลือกซื้ออาหารจากตลาดสดภายในโครงการเปนจํ านวนมากรองจากรานขายของชํ าและซุป
เปอรมาเก็ตเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางและเปนสิ่งที่จํ าเปนตอการดํ าเนินชีวิตประจํ า
วัน

ล ําดับที่ 3.รานอาหาร
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 13.16 ประเมินไดวาผูอยูอาศัย

ยังคงใหความสํ าคัญและใชบริการรานอาหารในชุมชนเนื่องจากเปนสิ่งจํ าเปนและมีความสะดวก
กวาเดินทางไปนอกโครงการ

ล ําดับที ่4.รานเสริมสวยและรานขายหนังสือ
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 10.53 ประเมินไดวารานเสริม

สวยและรานขายหนังสือที่มีอยูในโครงการเปนสิ่งที่เกี่ยวของตอผูอยูอาศัย และผูอยูอาศัยยังมี
ความตองการใชบริการ

ล ําดับที ่5.รานขายเทปและบริการเชาวี.ดี.โอ.
จากการศึกษาพบวามีผูมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ7.89ประเมินไดวารานคา

ประเภทสื่อบันเทิงยังคงไดรับความสนใจจากผูอยูอาศัยและมาใชบริการในระดับหนึ่งเพราะเปนสื่อ
บนัเทงิในครอบครวัที่สามารถหาไดสะดวกในชุมชนโดยที่ไมจํ าเปนตองเดินทางไปไกลนอกชุมชน

ล ําดับที่ 6.คลีนิคแพทย
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 5.64 ประเมินไดวาผูอยูอาศัย

ในชุมชนยังคงใหความสํ าคัญตอบริการทางการแพทยไมวาจะเปนในลักษณะคลีนิคหรือรานขาย
ยาทีม่ีอยูในชุมชน
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ตารางที่ 3.5 แสดงความถี่ประเภทรานคาและบริการที่มีผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอ 1 ครัวเรือน

ลํ าดับที่ ประเภทรานคา/บริการ จ ํานวนครั้งที่มาใชบริการ/เดือน
1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

รานขายของชํ า/ซุปเปอรมาเก็ต
ตลาดสด
รานอาหาร
รานขายหนังสือ
รานขายเทป/VDO เชา
รานเสริมสวย/ซักรีด//ราน V.D.O. ใหเชา
คลีนิคแพทย
รานท ํากรอบอลูมิเนียม/มุงลวด/เหล็กดัด
รานถายภาพ/ถายเอกสาร
รานขาย/ซอมรถจักรยาน
บริการซอมรถยนต
รานขาย/รับซอมเครื่องไฟฟา
รานขายและตัดเสื้อ
สัตวแพทย

12
9
8
4
1
1

0.7
0.6
0.4
0.4
0.4
0.2
0.2
0.1

จากตารางขางตนแสดงถึงประเภทบริการและรานคาที่ผูอยูอาศัยมาใชบริการบอย ผลการ
ศกึษาประเภทบริการรานที่ผูอยูอาศัยใชบริการบอยมีดังนี้

ล ําดับที่ 1.รานขายของชํ าและซุปเปอรมาเก็ต
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 12 คร้ัง ประเมินไดวารานขายของชํ า

และซุปเปอรมาเก็ตเปนรานที่มีสินคาหลากหลายชนิดและเกี่ยวของกับชีวิตประจํ าวันทํ าใหมีผูมา
ใชบริการตอเดือนสูงกวารานคาประเภทอื่น

ล ําดับที่ 2.ตลาดสด
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 9 คร้ัง ประเมินไดวาตลาดสดเปนแหลง

จบัจายสนิคาประเภทอาหารสด ผัก ผลไมตางๆ ที่ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญและมาใชบริการบอย
เนือ่งจากเปนสิ่งที่จํ าเปนในชีวิตและสะดวกในการเดินทาง
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ล ําดับที่ 3.รานอาหาร
 จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 8 คร้ัง ประเมินไดวารานอาหารที่มีอยู

ในชมุชนมคีวามจํ าเปนตอผูอยูอาศัยและใหความสะดวกแกชุมชน
ล ําดับที่ 4.รานขายหนังสือ
จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 4 คร้ัง ประเมินไดวาผูอยูอาศัยมาใช

บริการเนื่องจากตองการอานสื่อส่ิงพิมพเพื่อติดตามขาวสาร รานขายหนังสือที่มีอยูในชุมชนทํ าให
เกดิความสะดวกตอผูอยูอาศัยไดในระดับหนึ่ง

ล ําดับที ่5.รานเสริมสวย รานซักรีด รานขายเทปและวี.ดี.โอ.เชา
 จากการศกึษาพบวามีผูมาใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง ประเมินไดวาผูอยูอาศัยจะเลือก

ใชบริการเดือนละ 1 คร้ังซึ่งจะนอยกวารานขายของชํ า ซุปเปอรมาเก็ต หรือรานอาหารเพราะเปน
ส่ิงทีเ่กีย่วกับความเปนอยูและชีวิตประจํ าวัน
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3.6  ผลการศึกษาสถานที่ที่ผูอยูอาศัยเลือกใชในการรักษาพยาบาล

ตารางที่ 3.6 แสดงล ําดับในการเลือกใชสถานที่ในการรักษาพยาบาล

ลํ าดับการใชบอย
สถานที่รักษา 1 2 3 4 5 6 ไมเลือก รวม ดัชนี* ลํ าดับที่

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

1. รานขายยาในหมู
บาน

111
(37.0)

39
(13.0)

34
(11.3)

26
(8.6)

15
(5.0)

1
(0.3)

74
(24.6)

300
(100)

4.69 2

2. คลีนิคในหมูบาน 88
(29.3)

93
(31.0)

36
(12.0)

16
(5.3)

10
(3.3)

0 57
(19.0)

300
(100)

5.02 1

3. ศูนยบริการสาธารณ
สุขชุมชน

14
(4.6)

27
(9.0)

41
(13.6)

58
(19.3)

64
(21.3)

3
(1.0)

93
(31.0)

300
(100)

3.29 5

4. โรงพยาบาลนอก
ชุมชน

62
(20.6)

45
(15.0)

58
(19.3)

47
(15.6)

40
(13.3)

1
(0.3)

47
(15.6)

300
(100)

4.50 3

5. คลีนิคภายนอก 18
(6.0)

32
(10.6)

47
(15.6)

47
(15.6)

57
(19.0)

2
(0.2)

97
(32.3)

300
(100)

3.38 4

* คาดัชนี : Index       = [(ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 1x7) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 2x6) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 3x5) +
  (คาเฉลี่ยถวงนํ้ าหนัก)  (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 4x4) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 5x3) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 6x2) +

(ความถี่ของผูที่ไมเลือก x1)] ÷ 300

ผลการศกึษา พบวา เมื่อมีการเจ็บปวย ผูอยูอาศัยจะเลือกไปคลีนิกรักษาโรคทั่วไป ที่
อยูในหมูบานเปนอันดับแรก อันดับที่ 2 ที่ผูอยูอาศัยจะเลือกไปใชบริการเมื่อเกิดเจ็บปวยคือ ราน
ขายยาทีม่อียูในหมูบาน เลือกใชบริการจากโรงพยาบาลที่อยูนอกหมูบานเปนอันดับที่ 3 เลือกใช
บริการจากคลีนิคภายนอกหมูบานเปนอันดับ 4 และเลือกใชบริการจากศูนยบริการสาธารณะสุข
ในชมุชนเปนอันดับสุดทาย



37

ตารางที่ 3.7 แสดงลํ าดับในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องครัว

ลํ าดับการใชบอย
สถานที่เลือกซ้ือ 1 2 3 4 5 6 ไมเลือก รวม ดัชนี* ลํ าดับที่

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

จํ านวน
(%)

1. รานอาหารในชุมชน 68
(22.6)

60
(20.0)

46
(15.3)

34
(11.3)

28
(9.3)

5
(1.6)

59
(19.6)

300
(100)

4.52 2

2. ตลาดภายในชุมชน 116
(38.6)

67
(22.3)

39
(13.0)

26
(8.6)

8
(2.6)

7
(2.3)

37
(12.3)

300
(100)

5.29 1

3. ตลาดภายนอก
ชุมชน

9
(3.0)

14
(4.6)

26
(8.6)

51
(17.0)

62
(20.6)

58
(19.3)

79
(26.3)

300
(100)

2.87 6

4. รถสินคาที่เขามา
ขายในชุมชน

15
(5.0)

24
(8.0)

33
(11.0)

35
(11.6)

48
(16.0)

76
(25.3)

69
(23.0)

300
(100)

3.06 5

5. ซุปเปอรมาเก็ตใน
ชุมชน

30
(10.0)

54
(18.0)

69
(23.0)

45
(15.0)

36
(12.0)

12
(4.0)

54
(18.0)

300
(100)

4.15 3

6. ศูนยการคานอก
ชุมชน

58
(19.3)

37
(12.3)

31
(10.3)

43
(14.3)

35
(11.6)

53
(17.6)

43
(14.3)

300
(100)

4.03 4

* คาดัชนี : Index       = [(ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 1x7) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 2x6) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 3x5) +
  (คาเฉลี่ยถวงนํ้ าหนัก)  (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 4x4) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 5x3) + (ความถี่ของผูที่เลือกอันดับ 6x2) +

(ความถี่ของผูที่ไมเลือก x1)] ÷ 300

จากผลการศึกษา พบวา ผูอยูอาศัยเลือกซื้อสินคาประเภทอาหารและเครื่องครัวจากตลาด
ภายในหมูบานเปนอันดับแรก เลือกซื้อจากรานขายอาหารในชุมชนเปนอันดับที่ 2 เลือกซื้อจาก  
ซุปเปอรมาเกต็ในหมูบานเปนอันดับ 3 เลือกซื้อจากศูนยการคานอกชุมชนเปนอันดับ 4 และเลือก
ซือ้อาหารจากตลาดภายนอกเปนอันดับสุดทาย
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3.7 เปรียบเทียบสาธารณูปโภค ตามที่โครงการกํ าหนดกับผลการสํ ารวจใน
สภาพปจจุบัน

3.7.1 สาธารณูปโภค

สาธารณูปโภคตามแผน ผลการสํ ารวจสภาพปจจุบัน ที่ตั้ง
ของโครงการ มี/ไมมี จํ านวน ลักษณะ/รายละเอียด

1. ระบบประปาเจาะจาก
บาดาล

มี − ใชนํ้ าประปาจากการประปานครหลวง

2. ระบบระบายนํ้ าฝน มี − จากบานเรือนระบายลงทอสาธารณะ
โดยทํ าการกอสราง ระบบทอระบาย
นํ้ าและโรงบํ าบัดนํ้ าเสีย

− ติดถนนสาย
เมน

3. ระบบปองกันนํ้ าทวม มี − เครื่องสูบนํ้ า สูบนํ้ าลงรางสาธารณะ − ดานทิศเหนือ
ของโครงการ

4. ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย มี -มีโรงบํ าบัดนํ้ าเสีย ถนนสายเมน
5. ไฟฟา ถนนเมน

ถนนรอง
ถนนซอย

มี
มี
มี

− ระบบไฟฟาของการไฟฟานครหลวง
ลักษณะเปนเสาคอนกรีตพาดสายติด
ไฟสองสวาง

6. ระบบจํ ากัดขยะมูลฝอย มี − เทศบาลเปนผูดํ าเนินการจัดเก็บ
สัปดาหละ 2 ครั้ง

6.1 ถังขยะเทศบาล มี 22 − จัดตั้งไวตามถนนสายเมนและถนน
สายรอง

7. ถนน − Loop และ cul–de-sac
ถนนเมน คสล. กวาง 17 เมตร 4 ชองจราจร ไมมีเกาะ

กลาง
ถนนรอง คสล. กวาง 12 เมตร 2 ชองจราจร ไมมีเกาะ

กลาง
ถนนซอย คสล. กวาง 8 เมตร 2 ชองจราจร ไมมีเกาะกลาง

8. ทางเทา ถนนเมน มี  กวาง 2.5 เมตร ลักษณะเปนแผน
คอนกรีตปู 2 ฝง

ถนนรอง มี  กวาง 2.0 เมตร ลักษณะเปนแผน
คอนกรีตปู 2 ฝง

ถนนซอย ไมมี -ถนนซอยไมมีทางเดินเทา
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3.7.2 สาธารณูปการ

สาธารณูปการตามแผน ผลการสํ ารวจสภาพปจจุบัน ที่ตั้ง
ของโครงการ มี/ไมมี จํ านวน ลักษณะ/รายละเอียด

1 สถานศึกษา
1.1 โรงเรียนอนุบาล มี 2 -เปนของเอกชน โดยเชาพื้นที่จากการ

เคหะแหชาติ
− ถนนสาย C

1.2 โรงเรียนประถมและ
มัธยม

มี 1 -สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ − ติดถนนเมน
ปากทางเขา
โครงการดาน
ถนนสามัคคี

2. บริเวณพาณิชยกรรม
2.1 ตลาดสด มี 1 − จัดเปนโครงหลังคาเหล็ก พื้น คสล.

ตามแบบของเทศบาล
− ติดถนนเมน

ชวงกลางหมู
บาน

2.2 ศูนยการคา ไมมี - -ยังไมมีนโยบายที่ชัดเจน
3. สํ านักงานบริหารชุมชน มี 1 -บริการการผอนชํ าระคาบาน -ถนนสาย C
4. ศูนยชุมชน และศูนยฝก

อาชีพ
มี -ใชศาลาประชาคมเปนที่จัดกิจกรรมภาย

ในชุมชน
-ถนนเมนใกลกับ
สํ านักงานบริหาร
ชุมชน

5 บริการสื่อสาร
5.1 ที่ทํ าการไปรษณีย ไมมี -ปนตูไปรษณีย ตั้งบนถนนเมน 3 ตู -ถนนเมน
5.2 โทรศัพทสาธารณะ มี -มีการจัดวางไวตามจุดตางๆ ในชุมชน -ถนนเมน, ถนน

รอง
ถนนเมน มี 34
ถนนรอง มี 14
ถนนซอย ไมมี

6. สถานบริการอนามัย มี 1 − บริการรักษาโรค ,ทันตแพทย − ถนนสาย ค.
ชั้นบนของที่
ทํ าการแขวง
ทาทราย
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สาธารณูปการ (ตอ)

สาธารณูปการตามแผน ผลการสํ ารวจสภาพปจจุบัน ที่ตั้ง
ของโครงการ มี/ไมมี จํ านวน ลักษณะ/รายละเอียด

7. สวนสาธารณะ และสนาม
เด็กเลน

มี 1 − สวน 72 พรรษา − อยูบริเวณ
กลางชุมชน
ติดกับที่ทํ า
การแขวงทา
ทราย

8. สนามกีฬา มี 1 − ลานกีฬาเอนกประสงค ประกอบดวย − ถนนสาย C
ติดโรงเรียน
อนุบาล
ยุวัจฉรา

สนามฟุตบอล         1  สนาม − ดานทางเขา-
ออก

สนามบาสเก็ตบอล  1  สนาม ซอยบัวขวัญ
สนามตระกรอ         2  สนาม
สนามเปตอง           1  สนาม
และมีสนามบาสเก็ตบอลอีก 1 สนาม

9. สถานีตํ ารวจ มี 1 − เปนปอมรับแจงเหตุ − อยูติดถนน C
10. สถานีดับเพลิง มี 1 − รับแจงเหตุ และมีรถประจํ าการดับ

เพลิง จํ านวน 2 คัน
− อยูในบริเวณ

ที่ทํ าการแขวง
ทาทราย

11. สถานีบริการขนสงมวลชน มี 1 − ข.ส.ม.ก. สาย 70, 24 ปอ.พ.11 − บริเวณปาก
ทางเขา-ออก
โครงการดาน
ถนนสามัคคี

12. ปอมยาม ไมมี 1
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3.8 เปรียบเทียบมาตรฐานที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติกับผลการสํ ารวจ
ในสภาพปจจุบัน

มาตรฐานที่อยูอาศัย ผลการสํ ารวจสภาพปจจุบัน ที่ต้ัง
ของ กคช. มี/ไมมี จ ํานวน ลกัษณะ/รายละเอียด

1. บริเวณพาณิชยกรรม
1.1 ตลาดสด มี 1 − ประกอบดวยรานคายอย

ขายผัด ขายอาหาร
− ตดิถนนเมน

บริเวณกลางชุมชน
1.2 ศนูยการคา ไมมี -

2. สถานบริบาลทารก ไมมี -
3. ส ํานักงานบริหารชุมชน

3.1 ปอมยาม มี 1 − เปนปอมรับแจงเหตุ − ตดิถนน C
3.2 สถานีตํ ารวจ มี − มรีถดับเพลิง 2 คัน
3.3 สถานีดับเพลิง มี − ถนน สาย ค
3.4 ส ํานักงานดูแลชุมชน มี − ถนน C

4. สื่อสาร
4.1 โทรศัพทสาธารณะ มี 48 − จัดตั้งไวตามจุดตางๆ ใน

ชุมชน
− ถนนหลัก ถนนรอง

4.2 ทีท่ํ าการไปรษณีย ไมมี
4.3 ตูไปรษณีย มี 3 − จัดตั้งไวตามจุดที่เหมาะสม − ถนนเมน

5. ศูนยชุมชน มี 1 -ศาลาประชาคม - ถนนเมน
6. สถานบริการอนามัย มี 1 − ส ํานักแพทย ทันตแพทย − ถนนสาย ค
7. สวนสาธารณะ มี 1 − สวน 72 พรรษา − บรเิวณกลางหมูบาน
8. สนามกีฬา มี 1

8.1 สนามฟุตบอล 1 สนาม มี 1 − บรเิวณลานกีฬาเอนก
ประสงค

− ถนนสาย C บริเวณ
หลงัโรงเรียนอนุบาล
ยุวัจฉรา

8.2 สนามบาสเก็ตบอล 1
สนาม

มี 2

8.3 สนามตระกรอ 2 สนาม มี 2
8.4 สนามเทนนิส 2 สนาม ไมมี -
8.5 โรงภาพยนตร ไมมี -
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(ตอ)

มาตรฐานที่อยูอาศัย ผลการสํ ารวจสภาพปจจุบัน ที่ต้ัง
ของ กคช. มี/ไมมี จ ํานวน ลกัษณะ/รายละเอียด

9. สถานศึกษา
9.1 โรงเรียนอนุบาล มี 2 − เอกชนดํ าเนินการ − ถนน C และสวน 3
9.3 โรงเรียนประถมและ

มัธยม
มี 1 − สงักดักระทรวงศึกษาธกิาร − ปากทางเขา-ออก

โครงการดานถนน
สามัคคี

10. ศนูยประกอบอาชีพ ไมมี -
11. สถานีบริการขนสงมวลชน มี 1 − ข.ส.ม.ก. สาย 70, 24

− รถสองแถวเล็ก 2 สาย

ส่ิงที่โครงการไมไดกํ าหนด แตจากการสํ ารวจพบมีดังนี้
จากการสํ ารวจและสังเกตการณภายในโครงการพบสิ่งที่สาธารณะประโยชนภายในโครง

การทีอ่ยูนอกเหนือจากที่โครงการกํ าหนดไดแก
ประเภท จ ํานวน รายละเอียด ที่ต้ัง

1. สถานธนานุบาล 1 − รับจํ านํ า − บริเวณที่ทํ าการ
แขวงทาราย

2. ทีท่ ําการแขวงทาทราย 1 − บริการงานทะเบียน
ราษฎรและงานภาษี

− ถนนสาย ค.

3.. ศาลาประชาคม 1 − จดัเปนที่ตั้งพระพุทธรูป
ประจํ าหมูบาน

− ถนนเมน



บทที่ 4
การวิเคราะหเปรียบเทียบสาธารณูปโภค สาธารณูปการกับเกณฑมาตรฐานที่

อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ

ในบทนีเ้ปนการวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 
3 สวนดังนี้

สวนที่ 1 วิเคราะหเปรียบเทียบสาธารณูปโภคกับแผนงานที่โครงการประชานิเวศน 3 
ก ําหนด และเกณฑของการเคหะแหงชาติ

สวนที่ 2 วิเคราะหเปรียบเทียบสาธารณูปการกับแผนงานที่โครงการประชานิเวศน 3 
ก ําหนดและเกณฑของการเคหะแหงชาติ

สวนที่ 3 วเิคราะหปญหาภายในโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3

4.1 การวิเคราะหระบบสาธารณูปโภคภายในโครงการเปรียบเทียบกับแผนงาน
ที่โครงการกํ าหนดและเกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ แสดงผลการ
วิเคราะหตามตารางดังนี้

ตารางที่ 4.1 แสดงผลการเปรียบเทียบระบบสาธารณูปโภคกับแผนที่โครงการกํ าหนด และ
เกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

สาธารณูปโภค
ตรงตามแผน

ทีก่ ําหนดโดยโครงการ
ตรงตามเกณฑมาตรฐาน
ของการเคหะแหงชาติ

1. ระบบประปา
2. ระบบระบายนํ้ าฝน
3. ระบบปองกันนํ้ าทวม
4. ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย
5. ไฟฟา
6. การกํ าจัดขยะมูลฝอย
7. ถนนและทางเทา
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จากตารางขางตนเปนการแสดงผลของการเปรียบเทียบระบบสาธารณูปโภค ซึ่งไดแก
ระบบประปา ระบบระบายนํ้ าฝน ระบบปองกันนํ้ าทวม ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย ไฟฟา การกํ าจัดขยะ
มลูฝอย ถนนและทางเทา ผลการวิเคราะหสรุปไดวาทางโครงการไดจัดวางระบบสาธารณูปโภคไว
ตรงตามแผนทีโ่ครงการกํ าหนด และเปนไปตามเกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

4.2 การวิเคราะหสาธารณูปการเปรียบเทียบกับแผนงานที่โครงการกํ าหนด
และเกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

ตารางที่ 4.2 แสดงผลการเปรียบเทียบสาธารณูปการกับแผนงานที่โครงการกํ าหนดและเกณฑ
ก ําหนดของการเคหะแหงชาติ

สาธารณูปการ ตรงตามแผน
ทีก่ ําหนดโดยโครงการ

ตรงตามเกณฑ
ก ําหนดของ กคช.

1 สถานศึกษา
1.1 โรงเรียนอนุบาล
1.2 โรงเรียนประถม
1.3 โรงเรียนมัธยม

2. บริเวณพาณิชยกรรม
2.1 ตลาดสด
2.2 ศนูยการคา

3. ส ํานกังานบริหารชุมชน
4. ศนูยชุมชน และศูนยฝกอาชีพ
5 บริการสื่อสาร

5.1 ทีท่ํ าการไปรษณีย
5.2 โทรศัพทสาธารณะ
5.3 ตูไปรษณีย

6. สถานบริการอนามัย
7. สวนสาธารณะ และสนามเด็กเลน
8. สนามกีฬา



45

(ตอ)

สาธารณูปการ ตรงตามแผน
ทีก่ ําหนดโดยโครงการ

ตรงตามเกณฑ
ก ําหนดของ กคช.

9. สถานีตํ ารวจ
10. สถานีดับเพลิง
11. สถานีบริการขนสงมวลชน
12. ปอมยาม

หมายเหตุ เครื่องหมาย  คอื สาธารณปูการที่จัดไวตรงตามแผนที่กํ าหนดหรือตรงตาม
เกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

เครื่องหมาย  คือ สาธารณปูการที่ไมเปนไปตามแผนที่กํ าหนดหรือไมตรงตาม
เกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

จากตารางขางตนเปนการแสดงผลของการเปรียบเทียบสาธารณูปการกับแผนงานที่โครง
การก ําหนด ผลการศึกษาสรุปรายละเอียดไดดังนี้

สถานศึกษา
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการไดดํ าเนินการจัดพื้นที่ใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามา

ด ําเนนิการจดัสรางโรงเรียนซึ่งประกอบดวย โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนระดับประถม และโรงเรียน
ระดบัมธัยมอยูภายในโครงการตามขอกํ าหนดและมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ

บริเวณพาณิชยกรรม
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการไดจัดพื้นที่จํ านวน 3 ไร จัดสรางเปนตลาดสด โดยมี

รูปแบบอาคารตามแบบของเทศบาล เพื่อใหผูอยูอาศัยไดใชเปนแหลงจับจายใชสอยตามเกณฑ
กํ าหนดของการเคหะแหงชาติ สวนศูนยการคาทางการเคหะแหงชาติไดกันที่ดินไวในการจัด
ประโยชนซึ่งในอนาคตอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากปจจุบันทางการเคหะแหงชาติยังไมมี
นโยบายที่ชัดเจน

ส ํานักงานบริหารชุมชน
ผลการสํ ารวจ พบวา การเคหะแหงชาติจัดตั้งสํ านักงานบริหารชุมไวเพื่อใหบริการแก

ประชาชนทีอ่ยูในโครงการ เชน อํ านวยความสะดวกในการชํ าระเงินคาผอนบาน ประสานความ
รวมมอืระหวางกรรมการชุมชนและผูอยูอาศัย เปนตน
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ศนูยชุมชน และศูนยฝกอาชีพ
ผลการสํ ารวจ พบวา ภายในโครงการมีการดํ าเนินการจัดสรางศาลาประชาคม เพื่อใช

ประกอบกิจกรรมตางๆ เชน การฝกอาชีพของกลุมแมบาน เปนตน
บริการสื่อสาร
− ทีท่ ําการไปรษณีย ผลการสํ ารวจ พบวา ทางโครงการไดจัดพื้นที่สํ าหรับกรมไปรษณีย

โทรเลขเขามาดํ าเนินการจัดสรางที่ทํ าการไปรษณียโทรเลขภายในชุมชน แตผลการสํ ารวจใน
ปจจุบัน พบวา มีที่ทํ าการไปรษณียตั้งอยูบนถนนติวานนทซึ่งอยูใกลกับชุมชนแลวจึงยังไมมีการ
เขามาเปดที่ทํ าการในชุมชนแตไดดํ าเนินการจัดตั้งตูรับจดหมายไวในชุมชน

− โทรศพัทสาธารณะ ผลการสํ ารวจ พบวา องคการโทรศัพทไดเขามาจัดตั้งตูโทรศัพท
สาธารณะไวตามถนนภายในโครงการจํ านวน 48 ตู เพื่ออํ านวยความสะดวกแกประชาชนที่อยูใน
ชมุชนและละแวกใกลเคียง

สถานบริการอนามัย
ผลการสํ ารวจ พบวา ภายในโครงการมีการจัดสรางศูนยบริการอนามัยไวเพื่อบริการ

ประชาชนทางดานการแพทย ตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ
สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการจัดสรางสวนสาธารณะและสนามเด็กเลนชื่อ สวน

เฉลมิพระเกยีรต ิ 72 พรรษา ภายในโครงการจัดเปนสนามเด็กเลน สวนหยอมเพื่อใหผูอยูอาศัยใน
โครงการไดใชเปนที่พักผอนหยอนใจตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติที่ไดกํ าหนดไว

สถานกีฬา
ผลการสํ ารวจ พบวา ภายในโครงการจัดสรางลานกีฬาเอนกประสงค ซึ่งประกอบดวย

สนามฟุตบอล บาสเก็ตบอล ตระกรอ และเปตอง เพื่อใหผูอยูอาศัยในโครงการใชในการออกกํ าลัง
กายตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติที่กํ าหนดไว

สถานีตํ ารวจ
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการมีสถานีตํ ารวจ 1 สถานี เพื่อเปนจุดบริการประชาชน

ในดานความปลอดภัยและจุดรับแจงเหตุในชุมชน
สถานีดับเพลิง
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการไดจัดสรางสถานีดับเพลิงไว ณ.บริเวณที่ทํ าการแขวง

ทาทรายภายในชมุชน โดยมีรถดับเพลิงประจํ าสถานี 2 คัน ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานของการเคหะ
แหงชาติ
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สถานบีริการขนสงมวลชน
ผลการส ํารวจ พบวา ภายในโครงการไดจัดพื้นที่วางเพื่อใหทาง ข.ส.ม.ก. ใชเปนที่จอด   

รถเมลประจํ าทาง ซึ่งมีบริการอยู 2 สาย คือ สาย 70 และสาย 24
ปอมยามภายในชมุชนจากการสํ ารวจพบวา ยังไมมีปอมยามประจํ าตามจุดตางๆและทาง

เขา–ออกโครงการ  มีเพียงสถานีตํ ารวจยอยซึ่งเปนรับแจงเหตุภายในโครงการ

4.3  การวิเคราะหปญหาภายในโครงการประชานิเวศน 3
ปญหานํ้ าทวม
จากการวจิยัพบวา ปญหานํ้ าทวมเปนปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนเมื่อเกิดฝนตกหนักจะเกิด

นํ ้าทวมขงัทกุครัง้และการระบายนํ้ าชา จากการศึกษาพบวาสภาพที่ดินเดิมของโครงการมีสภาพ
เปนทองนาทีร่าบลุม สภาพแวดลอมขางเคียงมีลักษณะเปนทองนาและเปนที่ราบลุมเชนกันมีลํ า
รางสาธารณะเชื่อมกับคลองบางตลาดที่จะชวยในการระบายนํ้ าฝนไดอยูทางตอนเหนือฝงตะวัน
ตกของโครงการ ซึง่มีการดํ าเนินการตั้งโรงสูบนํ้ าไวในจุดนี้เพื่อระบายนํ้ า ในการดํ าเนินการกอสราง
โครงการเคหะชมุชนประชานิเวศน 3 ไดมีการจัดระบบปองกันทวมโดยการปรับถมดินสูง และมีการ
วางระบบทอระบายนํ้ าตามมาตรฐานที่กํ าหนด  การสํ ารวจและสังเกตการณภายในโครงการ พบ
วา มกีารเปลีย่นแปลงสภาพของที่อยูอาศัยภายในโครงการ มีการขยายตอเติมจากบานเปนตึกแถว
อพารทเมนท เปนตน สภาพทางกายภาพพื้นที่รอบขางสูงกวาเดิม ซึ่งเปนสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหา
นํ ้าทวม และจากการสัมภาษณ คุณทวีชัย งามถิ่น (ผูอํ านวยการ กองเคหะนครหลวง 2 การเคหะ
แหงชาต)ิ ใหความเหน็วา พื้นที่โครงการสภาพเดิมเปนทุงนา ทางการเคหะแหงชาติ ทํ าการพัฒนา
โครงการมกีารปรับถมดินสูง โครงการประชานิเวศน 3 ดํ าเนินการในชวงป 2524-2526 มีอายุโครง
การนานจงึเกดิการเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพอาทิเชน สภาพที่อยู การอยูอาศัย การใช
ประโยชน เปนตน การเปลี่ยนแปลงดานประชากรเพิ่มข้ึน การเปลี่ยนแปลงสภาพทางกายภาพสิ่ง
แวดลอมของพื้นที่ใกลเคียงโครงการซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทํ าใหพื้นที่โครงการเปนแองกระทะ 
และระบบการระบายนํ้ าไมสามารถรองรับไดจึงเปนปญหานํ้ าทวมขัง

ปญหาความปลอดภัย
ประชานเิวศน 3 เปนชุมชนขนาดใหญภายในโครงการมีปญหาการลักขโมยเกิดขึ้น

บอย จากการสํ ารวจและสังเกตการณในโครงการพบวามีลักษณะเปนชุมชนเปดมีพื้นที่กวางและ
ตดิตอกบัพืน้ทีร่อบนอกชุมชน 3 ดาน คือ ดานเหนือ ใต และตะวันตก ภายในโครงการไมมีปอม
ยาม และยามรกัษาการณ มีเพียงปอมตํ ารวจ 1 จุด ซึ่งจากเหตุดังกลาวทํ าใหการตรวจตราดูแลไม
ทัว่ถงึ การแกปญหาจะตองใชทรัพยากรและการจัดการที่มีระบบจึงจะสามารถชวยลดปญหาได
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ปญหาขยะตกคางและการจัดเก็บไมทั่วถึง
จากการศึกษาพบวาระบบการจัดเก็บขยะไมทั่วถึงและมีขยะตกคาง สาเหตุเกิดจากทาง

เทศบาลนครนนทบุรีซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบมีรถบริการเก็บขยะไมเพียงพอจึงใชวิธีการจัด
เก็บขยะในลักษณะซอยเวนซอยเนื่องจากโครงการมีที่อยูอาศัยเปนจํ านวนมากไมสามารถเก็บได
หมดทั้งโครงการภายในวันเดียวจึงทํ าใหมีขยะตกคาง การแกปญหาตองประสานงานกับทางเทศ
บาลเพื่อเพิ่มความถี่ในการจัดเก็บขยะหรือกํ าหนดเวลาจัดเก็บในชวงที่มีคนอยูบานเชนวันหยุด 
ชวงเยน็หรอืค่ํ า และมีการประชาสัมพันธเร่ืองกํ าหนดการจัดการตางๆใหประชาชนไดรับทราบ

ความตองการสวนสาธารณะและสนามกีฬา
ภายในโครงการมีปริมาณผูอยูอาศัยเพิ่มมากขึ้นและมีทางเขา-ออกติดตอกับชุมชนใกล

เคยีงหลายแหงท ําใหมีการใชพื้นที่สวนสาธารณะและสนามกีฬาไมเพียงพอกับความตองการ จาก
การส ํารวจพบวาภายในโครงการมีสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 1 แหงและมีลาน
กฬีา สนามฟุตบอล ตระกรอ บาสเก็ตบอล เปตอง แตเนื่องจากเปนชุมชนเปดเขา-ออกไดหลาย
ทางและมอีงคประกอบชุมชนที่สมบูรณทํ าใหมีคนเขามาอยูอาศัยมีความหนาแนนเพิ่มข้ึน สภาพที่
อยูอาศยัมกีารเปลีย่นแปลงจากบานเปนหอพัก อาคารพาณิชย ทํ าใหการใชประโยชนในพื้นที่ที่จัด
ไวแตเดิมไมเพียงพอ ซึ่งภายในโครงการประชานิเวศน3 ยังมีพื้นที่วางที่สามารถจัดเปนพื้นที่
สาธารณะอีกหลายแปลงทางคณะกรรมการชุมชนซึ่งเปนตัวแทนของผูอยูอาศัยตองประสานงาน
กบัหนวยงานทีเ่ปนเจาของพื้นที่และเทศบาลเพื่อจัดหางบประมาณในการพัฒนา

นํ ้าประปาไมเพียงพอ
จากการสํ ารวจความพึงพอใจของผูอยูอาศัยตอระบบประปาพบวาปญหาที่ทํ าใหผูอยู

อาศัยบางสวนในโครงการไมพอใจตอระบบประปาไดแก นํ้ าประปาไมคอยมีความแรงในชวงเชา
และเยน็  มสีาเหตจุากภายในชุมชนมีความหนาแนนเพิ่มข้ึนและชวงเวลาเชา-เย็นเปนชวงเวลาที่ผู
อยูอาศัยใชนํ้ าประปาพรอมๆกันจึงทํ าใหไหลคอย การแกปญหาไดแก การประสานงานกับการ
ประปาหรือเทศบาลเพื่อสํ ารวจสภาพความหนาแนน การเจริญเติบโตของชุมชนเพื่อทํ าการออก
แบบปรับปรุงขยายทอประปาเพื่อเพิ่มแรงดันใหสอดคลองกับสภาพของชุมชนหรืออาจแกปญหา
เฉพาะหนาดวยการประชาสัมพันธใหผูอยูอาศัยจัดเตรียมสํ ารองนํ้ าไวใชในชวงเวลาเชา-เย็น

ปญหาหลอดไฟสาธารณะดับ
ปญหาหลอดไฟฟาสองสวางตามถนนซอยเสียแลวไมมีการแกไขหรือเปลี่ยนหลอดไฟ ทํ า

ใหมีแสงสวางนอย ซึ่งตามหลักการปฏิบัติของการไฟฟานครหลวงในกรณีที่หลอดไฟเสียไมใชดับ
ทั้งโครงการประชาชนหรือผูที่อยูอาศัยในบริเวณนั้นจะตองแจงตอหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง
เขามาด ําเนินการเปลี่ยนหรือแกไขดังนั้นการแกปญหาทางเทศบาลควรจะแจงใหกรรมการชุมชนได
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รับทราบเพื่อประชาสัมพันธตอผูอยูอาศัยหรือจัดหนวยตรวจสอบปญหาดานไฟฟาคอยดูแลเปน
ประจ ําทกุเดือนเมื่อพบปญหาจะไดแจงทางเทศบาลมาทํ าการแกไขไดเร็วขึ้น

โทรศพัทสาธารณะขาดการดูแลรักษา
จากการสํ ารวจความพึงพอใจของผูอยูอาศัยพบวาผูอยูอาศัยในโครงการบางสวนรูสึกไม

พอใจเนือ่งจากโทรศัพทสาธารณะมีนอย เครื่องเสียแลวไมมีการซอม ตามมาตรฐานขององคการ
โทรศัพทมีหลักเกณฑในการพิจารณาติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะโดยใชเกณฑวัดเปนรายไดตอ 1 
เครือ่งไมนอยกวา 6,000 บาทตอเครื่องตอเดือนเปนเกณฑที่ใชในการติดตั้ง แนวทางแกปญหาอาจ
กระทํ าไดโดยกรรมการชุมชนประชาสัมพันธใหผูอยูอาศัยทราบถึงหนวยงานที่รับผิดชอบหรือจัด
หนวยตรวจสอบคอยดูแลโทรศัพทสาธารณะที่มีปญหาเปนประจํ าทุกเดือนเมื่อพบปญหาจะไดแจง
ตอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมาดํ าเนินการแกไขไดเร็วขึ้น

การรุกลํ้ าทางเทา
ภายในโครงการมีการวางสิ่งของรุกลํ้ าทางเทาโดยเฉพาะบนถนนสายเมนบริเวณตลาดสด 

สาเหตเุกดิจากการเปลี่ยนแปลงสภาพของที่อยูอาศัย การตอเติมเปนอาคารพาณิชย และภายใน
ชุมชนมีผูประกอบอาชีพคาขายเปนจํ านวนมากทํ าใหสถานที่ที่จัดเตรียมไวไมเพียงพอจึงรุกลํ้ าทาง
เทา แนวทางแกปญหาไดแก ทางเทศบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรกํ าหนดจุดผอนปรนไวให
เปนการเฉพาะเพือ่ไมใหเกิดการขยายตัวไปทั่วทั้งถนนสายเมน โดยกํ าหนดระเบียบควบคุมในเรื่อง
ความสะอาดและความเปนระเบียบใหชัดเจน

4.4 การวิเคราะหประเภทรานคาที่ผูอยูอาศัยใชบริการ
จากตารางที ่ 3.4 ผลการศึกษาวิจัยประเภทรานคาที่ผูอยูอาศัยในโครงการเลือกใชบริการ

เปนจํ านวนมากมีดังนี้
ล ําดับที่ 1 รานขายของชํ าและซุปเปอรมาเก็ต มีผูมาใชบริการรอยละ 13.91 เนื่องจากเปน

แหลงขายสนิคาอุปโภค บริโภคที่มีหลากหลายชนิดและเปนสินคาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจํ าวันจึงมี
ผูมาใชบริการเปนจํ านวนมากกวารานคาประเภทอื่น

ล ําดบัที ่2 ตลาดสด มีผูมาใชบริการรอยละ 13.53 เนื่องจากตลาดสดเปนแหลงขายสินคา
เพื่อการบริโภคที่จํ าเปนตอความเปนอยูของคนในครอบครัว ดังนั้นตลาดสดในชุมชนจึงเปนสิ่งจํ า
เปนและใหความสะดวกแกผูอยูอาศัยในชุมชนมาก

ล ําดบัที ่3 รานอาหาร มีผูมาใชบริการรอยละ 13.16 เนื่องจากอาหารเปนสิ่งจํ าเปนตอชีวิต 
ในบางครั้งใชเปนที่พบปะสังสรรคกัน รานอาหารในชุมชนใหความสะดวกกวาการเดินทางไปนอก
โครงการผูอยูอาศัยจึงใหความสํ าคัญเปนลํ าดับที่3
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ลํ าดบัที ่ 4 รานเสริมสวยและรานขายหนังสือ มีผูมาใชบริการรอยละ 10.53 ประเมินไดวา
ผูอยูอาศัยยังคงมีความตองการใชบริการจากรานเสริมสวยเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทาง 
สวนรานขายหนังสือประเมินไดวาผูอยูอาศัยมีความตองการอานขาวสารประจํ าวันซึ่งรานคาที่มีอยู
ในชมุชนสามารถสนองตอบความตองการไดเพราะมีความสะดวกกวาการออกไปซื้อนอกชุมชน

ลํ าดบัที ่5 รานขายเทปและบริการเชา วี.ดี.โอ. มีผูมาใชบริการรอยละ 7.89 ประเมินไดวา
ส่ือบันเทิงยังคงไดรับความสนใจจากผูอยูอาศัยเพราะเปนสิ่งที่ใหความบันเทิงแกครอบครัวและหา
ซือ้ไดสะดวกและประหยัดกวาการเดินทางออกไปนอกชุมชน



บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา

ในบทสรุปผลการศึกษาทางผูวิจัยไดรวบรวมผลการวิจัยและการวิเคราะหในบทที่แลวนํ า
มาสรปุเปนผลการวิจัยโดยแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวนคือ

สวนที่ 1.สรุปผลการศึกษา ไดแก.
- สภาพทางกายภาพสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
- ทศันคติตอสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
- สถานบรกิารรานคาที่เกี่ยวของกับผูอยูอาศัยในโครงการประชานิเวศน3
- ลกัษณะปญหาและสาเหตุ

สวนที่ 2.ขอเสนอแนะ ไดแก
- แนวทางการแกปญหาทางกายภาพ
- แนวทางการแกปญหาการบริหารจัดการ

5.1 สรุปประเด็นที่คนพบจากการวิจัย
5.1.1 สภาพทางกายภาพสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ระบบสาธารณูปโภค มีรายละเอียดดังนี้
ระบบประปา ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา นํ้ าประปาภายในชุมชนเปนระบบ

การจายนํ้ าของการประปานครหลวงซึ่งไดตามเกณฑมาตรฐานของการเคหะแหงชาติที่ไดกํ าหนด
ไว ประเมินไดวามีสภาพดี

ระบบระบายนํ ้า ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการไดวางระบบทอ
ระบายนํ ้าจากครวัเรือนลงสูทอสาธารณะตามเกณฑมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ สภาพของทอ
ระบายนํ้ าจากครัวเรือนจะเปนทอรูปตัวยูไมมีฝาปดเศษใบไมหลนลงไปไดงายทํ าใหเปนอุปสรรคใน
การระบายนํ้ า

ระบบปองกนันํ ้าทวม ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการจัดตั้งโรง
สูบนํ้ าเพื่อเรงระบายนํ้ าออกจากชุมชนไวทางดานทิศเหนือของโครงการตามเกณฑกํ าหนดของการ
เคหะแหงชาติมีสภาพดีสามารถใชงานไดตามปกติ
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ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการสรางโรง
บ ําบดันํ ้าเสยีข้ึนในบริเวณกลางชุมชนเพื่อรับนํ้ าเสียที่เกิดจากชุมชนและในพื้นที่ใกลเคียง มีสภาพ
ดตีรงตามเกณฑมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ

ระบบไฟฟาในโครงการ ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการมีการติด
ตัง้เสาไฟฟาสองทางตามถนนสายเมน ถนนสายรอง และถนนซอย เพื่อใหแสงสวางแกผูอยูอาศัย
ในโครงการ สวนใหญมีสภาพดีตามเกณฑมาตรฐานของการเคหะแหงชาติที่กํ าหนดไว

ระบบก ําจดัขยะมูลฝอย ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการมีการ
จดัตัง้ถงัขยะไวตามจุดตางๆบนถนนสายเมนและถนนสายรองจํ านวน 22 จุดและมีรถบริการเก็บ
ขยะจากเทศบาลนครนนทบุรีเขามาจัดเก็บขยะในโครงการสัปดาหละ 2 คร้ัง

ถนนและทางเทา ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการมีการจัดสราง
ถนนและทางเทา มีสภาพดีและตามเกณฑมาตรฐานของการเคหะแหงชาติที่กํ าหนดไว

สาธารณูปการ มีรายละเอียดดังนี้
สถานศึกษา ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการมีการจัดพื้นที่ให

หนวยงานที่เกี่ยวของเขามาดํ าเนินการจัดสรางโรงเรียนขึ้นภายในโครงการซึ่งประกอบดวยโรงเรียน
อนบุาล โรงเรยีนระดับประถมและมัธยมศึกษาตามเกณฑกํ าหนดของการเคหะแหงชาติ

พื้นที่พาณิชยกรรม ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการไดดํ าเนิน
การจดัสรางตลาดสด 1 แหงบนเนื้อที่ 3 ไรเพื่อใหผูอยูอาศัยไดใชเปนแหลงจับจายใชสอยตามขอ
ก ําหนดของการเคหะแหงชาติ สวนสถานบริการบางประเภทเชน ศูนยการคา ยังไมมีการดํ าเนิน
การเนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจตกตํ่ าทางการเคหะแหงชาติยังไมมีนโยบายในการดํ าเนินการที่
ชัดเจน

โทรศัพทสาธารณะ ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ทางองคการโทรศัพทได
ด ําเนนิการตดิตัง้ตูโทรศัพทสาธารณะไวตามจุดตางๆบนถนนสายเมนและถนนสายรองจํ านวน 48 
ตู และมีตูไปรษณียจํ านวน 3 ตู

สถานบรกิารอนามัย ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการไดจัดใหมี
ศูนยบริการอนามัยตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติเพื่อบริการทางการแพทยแกประชาชนใน
ชมุชนและใกลเคียง

สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครง
การจดัสรางสวนสาธารณะและสนามเด็กเลนคือ สวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา เพื่อใหผูอยู
อาศยัในโครงการไดใชเปนที่พักผอนหยอนใจตามมาตรฐานที่อยูอาศัยของการเคหะแหงชาติ
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สนามกฬีา ผลการสํ ารวจทางกายภาพพบวา ภายในโครงการมีการจัดสรางลาน
กีฬาเอนกประสงคซึ่งประกอบดวยสนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล สนามตระกรอและสนาม    
เปตอง เพื่อใหผูอยูอาศัยในโครงการใชเปนสถานออกกํ าลังกายตามมาตรฐานของการเคหะแหง
ชาติที่กํ าหนดไว

5.1.2 สรปุผลการส ํารวจทัศนคติดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในโครงการเปนองคประกอบหนึ่งที่   

ผูอยูอาศยัสวนมากใหความสํ าคัญรองจากทํ าเลที่ตั้งโครงการตลอดจนบริการตางๆ ที่สามารถตอบ
สนองความตองการของผูที่อยูอาศัยไดเพราะจะทํ าใหผู อยูอาศัยไดรับบริการทางสังคมที่ดีขึ้น 
(Clair,1973) ผลการศกึษาทัศนคติของผูอยูอาศัยดานสาธารณูปโภคมีรายละเอียดดังนี้

1. ระบบประปาในชุมชน
ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจเปนสวน

ใหญ มเีพยีงรอยละ7.6ที่มีความเห็นวายังไมนาพอใจโดยใหเหตุผลวานํ้ าประปาไมคอยมีความแรง
โดยเฉพาะในชวงเชาและตอนเย็น สาเหตุของความรูสึกไมพอใจตอระบบแรงดันนํ้ าประปาจากการ
ศึกษาในเชิงลึกพบวาจากการสํ ารวจทางกายภาพการประปานครหลวงไดวางระบบทอประปาไว
ตามมาตรฐานแตปญหาเรื่องแรงดันนํ้ าในภาวะปกติชวงเวลา 22.00-05.00 น.ซึ่งเปนชวงที่มี
ประชาชนใชนํ้ าประปานอยแรงดันนํ้ าก็ยังไหลออนเวนแตจะมีการติดตั้งถังพักนํ้ าและเครื่องปมนํ้ า
ประจํ าอาคารบานเรือนดังนั้นความไมพึงพอใจในชวงเวลาเรงดวนชวงเชา-เย็นดังที่สํ ารวจมาซึ่งมีผู
อยูอาศยัใชนํ ้าประปาพรอมๆกัน จึงเปนสาเหตุที่เกิดขึ้นไดโดยเฉพาะอาคารบานเรือนที่ไมไดติดตั้ง
เครือ่งปมนํ้ าและถังกักเก็บนํ้ า

การแกปญหาไดแก การสํ ารวจสภาพความหนาแนน การเจริญเติบโตของชุม
ชน เพื่อทํ าการออกแบบปรับปรุงขยายทอประปาเพื่อเพิ่มแรงดันใหสอดคลองกับสภาพของชุมชน
หรืออาจแกปญหาเฉพาะหนาดวยการใหหนวยงานที่เกี่ยวของแนะนํ าใหผูอยูอาศัยไดจัดเตรียม
สํ ารองนํ้ าไวใชภายในครัวเรือนในชวงเวลาเรงดวน

2. ระบบระบายนํ้ าฝน
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ความเห็นสวนใหญรอยละ 60 มี

ความรูสึกไมพอใจ รอยละ 30 มีความเห็นวาอยูในระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ  10 ที่มีความรู
สึกพอใจ สาเหตุที่ผูอยูอาศัยมีความรูสึกไมพอใจไดแก เมื่อเกิดฝนตกการระบายนํ้ าไมสะดวกไหล
ชาทํ าใหเกิดนํ้ าทวมขังในโครงการ ผลการศึกษาพบวาปญหานํ้ าทวมเปนปญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง
จากทีโ่ครงการไดกอต้ังมานานแลวสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาเพราะสภาพทางกายภาพมีการเปลี่ยน
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แปลงไปจากเดมิ การเปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่รอบๆ โครงการมีการปรับถมดินสูงกวาโครงการ เกิด
หมูบานและชุมชนข้ึนโดยรอบจึงสงผลกระทบตอระบบการระบายนํ้ า สภาพการเปลี่ยนแปลงของ
พื้นที่รองรับนํ้ า สภาพของทอระบายนํ้ าชํ ารุดอุดตัน การแกไขปญหาทางกายภาพอาจทํ าไดโดย
การวางแนวคันกั้นนํ้ าและติดตั้งเครื่องสูบนํ้ าเพิ่มตามจุดที่เปนพื้นที่ลุมของโครงการเพื่อชวยสูบนํ้ า
ออกจากชุมชนจะชวยลดปญหาลงไดในระดับหนึ่ง

3. ระบบไฟฟาในโครงการ
ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับ

ปานกลางถึงพอใจ มีเพียงรอยละ13 ที่มีความรูสึกไมพอใจโดยใหเหตุผลวาในบางจุดมีหลอดไฟ
เสียแลวไมมีการเปลี่ยนทํ าใหแสงสวางนอย ซึ่งโดยหลักการปฏิบัติทั่วไปของการไฟฟานครหลวง
กรณทีีไ่ฟฟาดบัเปนบางจุด หลอดไฟเสีย มิใชดับทั้งโครงการประชาชนหรือผูที่อยูอาศัยในบริเวณ
นั้นจะตองแจงตอหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเขามาดํ าเนินการเปลี่ยนหรือแกไขดังนั้น
ความไมพอใจนี้อาจมีสาเหตุเนื่องจากเทศบาลซึ่งเปนหนวยงานรับผิดชอบไมไดมีการประชา
สัมพนัธใหผูอยูอาศัยไดทราบ แนวทางแกปญหาเทศบาลควรจะแจงใหกรรมการชุมชนไดรับทราบ
เพื่อประชาสัมพันธตอผูอยูอาศัยหรือจัดหนวยตรวจสอบปญหาดานไฟฟาคอยดูแลเปนประจํ าทุก
เดอืนอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง

4. ระบบกํ าจัดขยะมูลฝอย
ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับ

ปานกลางคดิเปนสัดสวนรอยละ 46 และพบวาผูอยูอาศัยมีความรูสึกไมพอใจรอยละ 34 มีความรู
สึกพอใจรอยละ 20 สาเหตุที่ทํ าใหผูอยูอาศัยบางสวนมีความรูสึกไมพอใจไดแก การจัดเก็บขยะไม
ทัว่ถงึและมขียะตกคาง จากการศึกษาในเชิงลึกพบวาทางเทศบาลนครนนทบุรีเปนหนวยงานรับผิด
ชอบโดยมีรถบริการเก็บขยะไมเพียงพอ จึงใชวิธีการจัดเก็บในลักษณะซอยเวนซอยเนื่องจากโครง
การมีที่อยูอาศัยจํ านวนมากไมสามารถเก็บไดหมดทั้งโครงการภายในวันเดียวทํ าใหเกิดการตกคาง 
สํ าหรับการแกปญหาอาจทํ าไดดวยการติดตอเทศบาลเพื่อใหเพิ่มความถี่ในการจัดเก็บขยะ 
ก ําหนดเวลาในการจดัเก็บที่มีคนอยูบานเชน วันหยุด ชวงเย็นหรือค่ํ า เปนตน และมีการประชา
สัมพนัธในเร่ืองกํ าหนดการ การจัดการตางๆใหประชาชนไดรับทราบ

5. ถนนและทางเทา
ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวาผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับ

ปานกลางรอยละ 45 ไมพอใจรอยละ 38 และมีความรูสึกพอใจรอยละ 17 สํ าหรับเหตุผลที่ทํ าให   
ผูอยูอาศยับางสวนมีความรูสึกไมพอใจไดแก การวางสิ่งของรุกลํ้ าทางเดินเทา จากการสํ ารวจทาง
กายภาพพบวาไดมีการสรางแบบไวตามมาตรฐาน ปญหาสวนใหญจะเกิดในบริเวณถนนสายเมน 
เนื่องจากการเปลี่ยนสภาพของที่อยูอาศัย การตอเติมเปนอาคารพาณิชย ภายในชุมชนมีผู
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ประกอบอาชีพลักษณะหาบเรแผงลอยเปนจํ านวนมากทํ าใหสถานที่จัดเตรียมไวไมเพียงพอจึงรุก
ล้ํ าทางเดนิเทา แนวทางการแกปญหาไดแก ทางเทศบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรกํ าหนดจุด
ผอนปรนใหเฉพาะจุดเชน ในบริเวณใกลตลาดสดแตตองจัดการรักษาความสะอาด ความเปน
ระเบยีบ เพื่อไมใหขยายไปทั่วทั้งถนนสายเมน

5.1.3 สรุปผลการสํ ารวจทัศนคติดานสาธารณูปการ มีรายละเอียดดังนี้
1. สถานศึกษา

ผลการส ํารวจพบวา ภายในโครงการมีโรงเรียนระดับอนุบาล 2 แหง โรงเรียนระดับ
มธัยมศกึษา 1 แหงผลการสํ ารวจทัศนคติผูอยูอาศัยในโครงการพบวา ผูอยูอาศัยมีความรูสึกพอใจ 
เนื่องจากภายในชุมชนมีโรงเรียนที่ตั้งอยูไดระดับมาตรฐานการศึกษาและอยูใกลทํ าใหเดินทาง
สะดวก

2. บริเวณพาณิชยกรรม
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ภายในโครงการมีตลาดสด 1 แหงตั้งอยู

บริเวณสวนกลางของชุมชน ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลางถึงพอใจคิดเปนสัดสวนรอย
ละ 81 สวนผูอยูอาศัยที่มีความรูสึกไมพอใจมีรอยละ 19 เหตุผลที่ทํ าใหไมพอใจเนื่องจากความไม
สะอาดและความไมเปนระเบียบเรียบรอย ซึ่งในปจจุบันทางการเคหะแหงชาติไดมอบใหเอกชน
(บริษทัดวงสมบูรณสุข 1997)เขามาเชาพื้นที่ 3 ไร ดํ าเนินการจัดสรางตลาดสดตามแบบโครงสราง
และการควบคมุดูแลของเทศบาลนครนนทบุรี สวนพื้นที่ที่กันไวเพื่อเปนศูนยการคาเนื่องจากภาวะ
ทางเศรษฐกจิตกต่ํ าการเคหะจึงยังไมมีนโยบายในการดํ าเนินการที่ชัดเจน

3. ส ํานักงานบริหารชุมชน
จากการส ํารวจพบวา การเคหะแหงชาติไดดํ าเนินการจัดสรางอาคารสํ านักงานบริหาร

ชุมชนไวทางดานเหนือของโครงการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อบริการประชาชนในการผอนชํ าระคา
งวด การประสานความรวมมือภายในชุมชน

ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยในโครงการพบวา ประชาชนมีความรูสึกพอใจที่มี
ส ํานกังานบรหิารชมุชนเพราะไดรับความสะดวกในการจายชํ าระคางวดทํ าใหไมตองเดินทางไกล

4. โทรศัพทสาธารณะ
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญมีความพอใจในระดับ

ปานกลาง มเีพยีงบางสวนที่มีความไมพอใจ สาเหตุที่ไมพอใจไดแก โทรศัพทมีนอย เสียแลวไมมี
การซอม เปนตน จากการสํ ารวจเชิงลึกพบวา ตามมาตรฐานขององคการโทรศัพทมีหลักเกณฑใน
การพจิารณาตติั้งตูโทรศัพทสาธารณะโดยใชเกณฑวัดเปนรายไดตอ 1 เครื่องไมนอยกวา 6,000 
บาทตอเครื่องตอเดือนเปนเกณฑที่ใชในการติดตั้ง แนวทางแกปญหาอาจกระทํ าไดโดยกรรมการ
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ชุมชนมีการประชาสัมพันธใหผูอยูอาศัยทราบถึงหนวยงานที่รับผิดชอบ หรือจัดหนวยตรวจสอบ
คอยส ํารวจดูแลโทรศัพทสาธารณะที่มีปญหาเปนประจํ าอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง

ในสวนของที่ทํ าการไปรษณียที่ไมมีการดํ าเนินการสรางในโครงการเนื่องจากมีที่ทํ าการ
ไปรษณียตั้งอยูบริเวณถนนติวานนทซึ่งอยูใกลเคียงกับโครงการทางกรมไปรษณียจึงไมมีนโยบายที่
จะด ําเนินการจัดตั้งเพิ่มข้ึน

5. สถานบริการอนามัย
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญมีความพอใจในระดับ

ปานกลาง จากผลการศึกษาในเชิงลึกพบวาผูอยูอาศัยจะเลือกใชบริการจากคลีนิคแพทยและราน
ขายยาแผนปจจุบันที่มีอยูในชุมชนเปนลํ าดับแรกกอนที่จะตัดสินใจมาใชบริการจากศูนยบริการสา
ธารณสุขชุมชน

6. สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน
จากการส ํารวจพบวา ภายในโครงการมีการจัดสรางสวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา

บนเนือ้ที ่ 7 ไร 1 งาน ภายในบริเวณสวนเฉลิมพระเกียรติแบงพื้นที่เปนสนามเด็กเลน สวนหยอม
เพือ่การพกัผอน ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญมีความพอใจใน
ระดบัปานกลาง เนื่องจากเปนชุมชนเปดเขา-ออกไดหลายทางและมีองคประกอบชุมชนที่สมบูรณ
ทํ าใหมีคนเขามาอยูอาศัยมีความหนาแนนเพิ่มข้ึน สภาพที่อยูอาศัยมีการเปลี่ยนแปลงจากบาน
เปนอาคารพาณิชย หอพัก อพารทเมนท ทํ าใหการใชประโยชนในพื้นที่ที่จัดไวแตเดิมไมพอเพียง 
ซึง่พืน้ทีภ่ายในโครงการประชานิเวศน3 ยังมีพื้นที่วางที่จะจัดเปนพื้นที่สาธารณะอีกหลายแปลงซึ่ง
การดํ าเนินการบํ ารุงดูแลรักษาทั้งที่อยู เดิมและที่จะเพิ่มข้ึนใหมในอนาคตตองขึ้นอยูกับคณะ
กรรมการชุมชนซ่ึงเปนตัวแทนของผูอยูอาศัยประสานกับหนวยงานที่เปนเจาของพื้นที่และเทศบาล
ทีจ่ะจดัหางบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงสวนสาธารณะ สนามกีฬาตอไป

7. สนามกีฬา
จากการสํ ารวจพบวา ภายในโครงการจัดสรางลานกีฬาเอนกประสงคประกอบดวย

สนามฟุตบอล 1 สนาม สนามบาสเกต็บอล 2 สนาม สนามตระกรอ 2 สนาม สนามเปตอง 1 สนาม 
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวามีความพอใจในระดับปานกลาง

8. สถานตํี ารวจและปอมยามรักษาความปลอดภัย
จากการส ํารวจพบวา ภายในโครงการมีสถานีตํ ารวจประจํ าอยู 1 สถานี โดยตั้งอยู

ดานทิศเหนือใกลทางเขา-ออกโครงการดานถนนสามัคคี ผลการสํ ารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบ
วา ผูอยูอาศัยมีความรูสึกไมพอใจคิดเปนสัดสวนรอยละ 64 ของผูอยูอาศัยในชุมชน รอยละ 30 มี
ความพอใจในระดบัปานกลาง มีเพียงรอยละ 6 ที่มีความพอใจ สาเหตุที่พบคือภายในโครงการยัง
ขาดยามรกัษาการณในบริเวณชุมชนและบริเวณทางเขา-ออกโครงการทํ าใหรูสึกไมปลอดภัย
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9. สถานีดับเพลิง
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยมีความพอใจในระดับปานกลาง

ถงึพอใจคดิเปนสัดสวนรอยละ 65 ของผูอยูอาศัยในโครงการ จากการสํ ารวจพบวาภายในโครงการ
มสีถานดีบัเพลิง 1 สถานีและมีรถดับเพลิงประจํ าสถานี 2 คัน

10. สถานบีริการขนสงมวลชน
ผลการส ํารวจทัศนคติของผูอยูอาศัยพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญมีความพอใจในระดับ

ปานกลางถงึพอใจ โดยมีผูที่มีความรูสึกพอใจรอยละ 45  พอใจในระดับปานกลางรอยละ 42 มี
เพยีงบางสวนที่รูสึกไมพอใจคิดเปนรอยละ 13 เหตุผลที่ไมพอใจเนื่องจากสภาพความสกปรกและ
ไมคอยเปนระเบียบ

5.1.4 สรปุผลบรกิารรานคาในชุมชนที่เกี่ยวของตอผูอยูอาศัยในชุมชน
จากการศึกษาพบวา รานคาและบริการที่ผูอยูอาศัยในชุมชนสวนใหญใหความ

สํ าคัญและมาใชบริการมากจะเปนรานคาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจํ าวันเปนสวนใหญทั้งประเภท
อาหารและเครื่องใชโดยมีลํ าดับของการใชบริการดังนี้

ลํ าดับที่ 1 ไดแก ซุปเปอรมาเก็ตและรานขายของชํ า
ลํ าดับที่ 2 ไดแก ตลาดสดภายในชุมชน
ลํ าดับที่ 3 ไดแก รานอาหาร-บริการเครื่องดื่ม
ลํ าดับที่ 4 ไดแก รานเสริมสวยและรานขายหนังสือประเภทนิตยสารตางๆ
ลํ าดับที่ 5 ไดแก บริการใหเชา วี.ดี.โอ.

จากผลการศึกษาวิจัยพบวาประเภทรานคาที่ผูอยูอาศัยในโครงการประชานิเวศน 
3 ใหความส ําคัญและมาใชบริการเปนจํ านวนมากไดแกซุปเปอรมาเก็ตและรานขายของชํ า คิดเปน
สัดสวนรอยละ 13.91 ของผูตอบแบบสอบถาม สาเหตุที่ผูอยูอาศัยเลือกเปนลํ าดับแรกมีสินคา
หลากหลายชนิดทั้งอุปโภค-บริโภคที่เกี่ยวของกับชีวิตประจํ าวัน ลํ าดับรองลงมาไดแก ตลาดสด ผู
อยูอาศัยใหความสํ าคัญและมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 13.53 ของผูตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากตลาดสดเปนแหลงขายสินคาเพื่อการบริโภคในชีวิตประจํ าวันดังนั้นตลาดสดจึงมีความ
จ ําเปนตอชุมชน ลํ าดับที่ 3 ไดแก รานขายอาหารและบริการเครื่องดื่ม ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญ
และมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 13.16 ของผูตอบแบบสอบถาม  รานอาหารเปนทางเลือก
หนึ่งของผูอยูอาศัยในการเลือกใชบริการรองจากตลาดสด รานอาหารในชุมชนเปนสิ่งที่เกี่ยวของ
กับชีวิตประจ ําวนัและใหความสะดวกแกผูอยูอาศัย ลํ าดับที่ 4 ไดแก รานเสริมสวยและรานขาย
หนงัสอืพบวาผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญและมาใชบริการคิดเปนสัดสวนรอยละ 10.53 ของผูตอบ
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แบบสอบถาม ประเมินไดวาผูอยูอาศัยยังคงมีความตองการใชบริการรานเสริมสวยและรานขาย
หนงัสอืเนือ่งจากเปนสิ่งที่เกี่ยวกับรางกายและคุณภาพของชีวิตและมีความสะดวกในการใชบริการ
ลํ าดบัที ่5 ไดแก บริการใหเชา วี.ดี.โอ. พบวาผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญและมาใชบริการคิดเปนสัด
สวนรอยละ 7.89 ประเมินไดวาบริการดานสื่อเพื่อความบันเทิงเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจจากผูอยู
อาศัยและเปนสิ่งที่ใหความบันเทิงภายในครอบครัวที่สามารถหาไดสะดวกและประหยัดกวาการ
เดนิทางออกไปภายนอกชุมชน

การวิจัยครั้งนี้ทางผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดในเชิงลึกของพฤติกรรมของผูอยู
อาศัยในการเลือกใชบริการทางการแพทยหรือการรักษาโรคเมื่อเจ็บปวย จากการศึกษาพบวาเมื่อ
เกิดกรณีเจ็บปวยจะใหความสํ าคัญโดยเลือกที่จะไปใชบริการจากคลีนิคที่มีอยูภายในชุมชนเปน
ลํ าดับแรก ลํ าดับตอมาจะเลือกใชบริการจากรานขายยาในชุมชน ลํ าดับที่ 3และ4 จะเลือกใช
บริการจากโรงพยาบาลภายนอกชุมชน และลํ าดับสุดทายที่ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญและไปใช
บริการนอยไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข

ผลการศึกษาบริการรานคาที่ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญและเลือกซื้ออาหารพบวา 
สถานทีท่ีผู่อยูอาศัยเลือกซื้ออาหารเปนลํ าดับแรกคือ ตลาดสดภายในชุมชน ลํ าดับรองลงมาไดแก 
รานขายอาหารที่อยูในชุมชน สถานที่ที่ผูอยูอาศัยเลือกเปนลํ าดับ 3 ไดแก ซุปเปอรมาเก็ต ลํ าดับที่ 
4 ไดแก ศนูยการคาที่อยูละแวกใกลเคียงชุมชน ลํ าดับที่ 5 ไดแก รถสินคาเรที่เขามาขายในชุมชน 
และล ําดบัสุดทายที่ผูอยูอาศัยเลือกในการซื้ออาหารไดแก ตลาดสดที่อยูภายนอกชุมชน

จากผลการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวาบริการรานคาที่มีความจํ าเปนตอชุมชนได
แก ซุปเปอรมาเกต็ รานขายของชํ า ตลาดสด รานเสริมสวย รานขายหนังสือ และสื่อเพื่อความ
บันเทิง ซึ่งในการดํ าเนินการจัดสรางโครงการตอไปนาจะใหความสํ าคัญในการออกแบบและการ
จดัพืน้ทีสํ่ าหรบับริการรานคาทางดานนี้ใหมีความเหมาะสมตอชุมชนตอไป

5.1.6 สาเหตทุีท่ ําใหเกิดปญหาสาธารณูปโภค สาธารณูปการในโครงการ
ปญหาทางดานกายภาพ
1.การเปลีย่นแปลงตอเติมที่อยูอาศัย จากการสํ ารวจพบวาสภาพที่อยูอาศัย ภายในโครง

การมีการดัดแปลงเปนอาคารพาณิชย อพารทเมนท จํ านวนประชากรที่อาศัยอยูภายในชุมชนมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนซึ่งจะสงผลกระทบตอระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ ที่ทางหนวยงานของ
โครงการไดจัดสรางไวตามขอกํ าหนดและมาตรฐานของการเคหะแหงชาติ สาเหตุของการเปลี่ยน
แปลงในในลักษณะดังกลาวอยูนอกเหนือจากอํ านาจหนาที่ของเคหะชุมชนที่จะเขาไปกาวกายและ
ควบคมุได ส่ิงตางๆเหลานี้เปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหเกิดผลกระทบตอชุมชน
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2.สภาพการใชประโยชนของที่อยูอาศัยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ภายในโครงการมีการ
เปลีย่นสภาพทีอ่ยูอาศัยเปนรานคา อาคารพาณิชย จากเดิมที่จะใชเพื่อเปนที่อยูอาศัยเพียงอยาง
เดยีวเปลีย่นเปนใชประโยชนเพื่อการคาพาณิชยซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สงผลใหเกิดปญหาใน      ชุมชน

3.การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมรอบๆโครงการ กลาวคือทางโครงการไดจัดวาง
ระบบสาธารณูปโภคไวตามมาตรฐานของการเคหะแหงชาติแตในปจจุบันระยะเวลาผานไป 17 ป 
สภาพของพืน้ทีโ่ดยรอบโครงการไดเปลี่ยนจากที่ลุม ทุงนา เปนหมูบาน เกิดชุมชนขึ้นตามมาใน
ภายหลังทํ าใหพื้นที่รอบๆโครงการสูงกวาในโครงการ สภาพเดิมที่พื้นที่รอบโครงการสวนใหญจะ
เปนพืน้ทีลุ่มหรือทุงนาซึ่งสามารถชวยในการระบายนํ้ าไดดี จากสภาพการเปลี่ยนแปลงนี้ทํ าใหการ
ระบายนํ้ าจึงตองอาศัยการระบายลงทอสาธารณะและสูบลงลํ ารางสาธารณะเพียงอยางเดียว
ประกอบกับสภาพของพื้นที่ภายในโครงการตํ่ ากวาพื้นที่รอบขางจึงทํ าใหการระบายนํ้ าทํ าไดชา
และเกิดปญหานํ้ าทวมขัง

4.สภาพของชมุชนประชานิเวศน 3 เปนชุมชนเปดมีทางเขา-ออกโครงการหลายดานและ
เปนชมุชนขนาดใหญมีเนื้อที่ 602 ไรเศษ จากการสํ ารวจภายในโครงการพบวายังไมมีระบบบริหาร
จดัการในดานการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพออาทิเชน ไมมียามรักษาความปลอดภัย ไมมีปอม
ยามรักษาการณในบริเวณทางเขา-ออกโครงการ ประกอบกับชุมชนสามารถเชื่อมตอไปยังชุมชน
อ่ืนๆไดหลายแหงดังนั้นการดูแลรักษาความปลอดภัยจากเจาหนาที่สายตรวจเพียงอยางเดียวจึงไม
ทั่วถึง จากเหตุผลขางตนสรุปไดวาปญหาดานความปลอดภัยเปนปญหาที่เกิดจากลักษณะทาง
กายภาพของโครงการและสงผลกระทบตอการบริหารจัดการชุมชนแนวทางในการแกปญหาจํ า
เปนตองใชการจัดการชุมชนและงบประมาณจึงจะสามารถลดปญหาได

ปญหาดานการบริหารจัดการ
ภายในโครงการยังไมมีการบริหารจัดการเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัย ไมมีการจัด

ใหมยีามรกัษาความปลอดภัยภายในโครงการ สาเหตุเนื่องจากภายในชุมชนไมมีงบประมาณที่จะ
ใชในการดํ าเนินการ การรักษาดูแลดานความปลอดภัยของชุมชนในปจจุบันอาศัยการตรวจตรา
จากเจาหนาที่อาสาสมัคร และการตรวจตราตามหนาที่ของเจาหนาที่ตํ ารวจประจํ าทองที่เพียง
อยางเดียวซึ่งไมเพียงพอ การแกไขเร่ืองระบบรักษาความปลอดภัยของชุมชนจะตองอาศัยความ
รวมมือของผูอยูอาศัยในชุมชนโดยมีการตั้งคณะภรรมการชุมชนเเขามาจัดการดานนี้และผูอยู
อาศยัจะตองชวยกันออกคาใชจายในการดํ าเนินการจัดจางยามรักษาความปลอดภัย
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5.2  ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นถึงปญหาและทัศนคติของผูอยูอาศัยในโครงการเคหะ

ชุมชนประชานิเวศน3 ซึ่งนาจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอชุมชน
ในการนํ าไปปรับปรุงแกไข การวิจัยครั้งนี้ทางผูวิจัยไดรวบรวมผลการศึกษาจากการสํ ารวจสภาพ
ทางกายภาพของโครงการตลอดจนความคิดเห็นของผูอยูอาศัยเพื่อนํ ามาประกอบผลและสรุปเปน
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงตอไปดังนี้

5.2.1 แนวทางการแกปญหาทางกายภาพ
ปญหานํ ้าทวม เปนปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 

การเปลีย่นแปลงสภาพของที่อยูอาศัยและการใชประโยชน การเกิดชุมชนบริเวณรอบโครงการ ส่ิง
เหลานี้กอใหเกิดผลกระทบตอการระบายนํ้ าและเกิดปญหานํ้ าทวมถึงแมวาโครงการจะวางระบบ
โครงสรางไวตามมาตรฐานแลวก็ตาม การแกไขปญหาสามารถกระทํ าไดโดยการสรางแนวปองกัน
ในพื้นที่ที่เปนที่ลุมของโครงการและติดตั้งเครื่องสูบนํ้ าเพิ่มข้ึนในแตละจุดที่มีนํ้ าทวมเพื่อชวยเรง
ระบายนํ้ าออกจากโครงการไดเร็วขึ้น

ปญหาความปลอดภัย เปนปญหาที่เกิดจากสภาพทางกายภาพของโครงการที่มี
สภาพเปนชุมชนเปด ขนาดพื้นที่ของโครงการใหญและมีทางเขา-ออกติดตอกับพื้นที่รอบๆ โครง
การหลายทางซึ่งสงผลกระทบตอการบริหารจัดการใหดํ าเนินการไดคอนขางยาก การแกปญหา
อาจจะปรบัลดทางเขา-ออกโครงการจาก 3 ทางใหเหลือเพียง 2 ทางคือทางเขา-ออกโครงการดาน
ทศิเหนอืและทศิใตพรอมทั้งจัดสรางปอมยามรักษาการณไวในจุดที่เปนทางเขา-ออกโครงการ

การจัดการพื้นที่สาธารณะประโยชนและความสะอาด ไดแก การปรับปรุงสภาพ
ของพื้นที่วางในโครงการใหมีความสะอาดเรียบรอยเปนการเพิ่มพื้นที่เพื่อการพักผอนหรือออก
ก ําลังกายได

การบรกิารรานคา จากการศึกษาดานบริการรานคาในโครงการประชานิเวศน3 พบ
วารานคาทีม่คีวามจํ าเปนตอผูอยูอาศัยในชุมชนและมีผูมาใชบริการเปนจํ านวนมากไดแก ประเภท
รานอาหาร ตลาดสดและซุปเปอรมาเก็ต ลํ าดับที่ผูอยูอาศัยใหความสํ าคัญรองลงมาคือรานขาย
หนงัสือ บริการเสริมสวยและคลีนิคแพทย ซึง่บริการรานคาเหลานี้มีความจํ าเปนตอชุมชนดังนั้นผล
การศึกษาครั้งนี้นาจะเปนแนวคิดในการออกแบบโครงการตอๆไปของการเคหะแหงชาติในการออก
แบบ ลกัษณะอาคาร พื้นที่ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองตอชุมชนยิ่งขึ้น
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5.2.2 แนวทางแกปญหาการบริหารจัดการ
ปญหานํ้ าทวม สํ าหรับแนวทางการแกปญหานํ้ าทวมนอกจากการแกในทาง     

กายภาพแลวการบริหารจัดการภายในชุมชนก็มีสวนชวยในการแกไขไดเชน การวางแผนเตรียม
การปองกนัไวลวงหนาไดแก การลอกทอระบายนํ้ ากอนชวงฤดูฝนหรือกํ าหนดเปนระยะเวลา การ  
ดูแลซอมบํ ารุงเครื่องสูบนํ้ าและการจัดเตรียมสํ ารองไวใชงานในชวงฤดูฝน การประสานงานกับ
หนวยงานเทศบาลเพื่อเพิ่มเครื่องสูบในชวงที่มีปญหา

ปญหาความปลอดภัย นอกจากการแกปญหาทางกายภาพซึ่งเปนสวนหนึ่งที่จะ
ชวยลดปญหาแลวการแกปญหาดานการบริหารจัดก็มีความจํ าเปนที่จะตองดํ าเนินการเขน การจัด
ใหมียามรักษาการณในโครงการ การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ตํ ารวจในทองที่เพื่อเพิ่มการ
ตรวจพื้นที่ภายในชุมชนดวย

การจัดการพื้นที่สาธารณะประโยชน ในแงของการบริการจัดการกรรมการชุมชน
ควรมีบทบาทนํ าในการจัดกิจกรรมรวมกับผูอยูอาศัยในชุมชนเพื่อใหเกดิความรวมมือในการดูแล
รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบของสภาพแวดลอมในชุมชนเชน มีการจัดกิจกรรม
รณรงคในเรื่องของความสะอาด เปนตน

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้นอกจากขอเสนอแนะที่ไดกลาวไวขางตนแลวการวิจัยครั้งนี้
อาจเปนแนวคิดตอการสรางชุมชนขนาดใหญในอนาคตในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวด
ลอมทางกายภาพของบริเวณใกลเคียงซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอโครงการในระยะยาวได และใน
เร่ืองของระบบการบริหารจัดการชุมชนภายหลังจากที่มีผูอยูอาศัยแลวเปนตน
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ผลการสํารวจประเภทธุรกิจรานคาในโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน  3 
 

 

ประเภทบรกิารรานคาในชุมชน 
 

 

จํานวน 
 

1. ประเภทอาหาร  
รานอาหารประเภท จานเดียว ขาวแกง กวยเตี๋ยว 32 
รานอาหารเครื่องดื่ม มีดนตรีประกอบ สวนอาหาร 15 
เบเกอรี่ 4 

รวม 51 
2. ประเภทบริการ  

รานถายภาพ 2 
เสริมสวยสุภาพสตรี 33 
ตัดผมชาย 15 
ซักรีด 7 
ซอมรถจักรยาน 3 
รานตัดเย็บเสื้อผา 19 
ถายเอกสาร 3 
ซอมรถจักรยานยนต 6 
ซอมแอรรถยนต 3 
ซอมรถยนต 3 

รวม 94 
3. ประเภทเครื่องใชไฟฟา  

จําหนายเครื่องใชไฟฟา 12 
อุปกรณอิเลคโทรนิค 1 
เครื่องปรับอากาศ 4 
เครื่องเสียงรถยนต 1 

รวม 18 
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ผลการสํารวจประเภทธุรกิจรานคาในโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน  3 
 

 

ประเภทรานคาในชุมชน 
 

 

จํานวน 
 

4. ประเภทสินคาเบ็ดเตล็ด  
ซุปเปอรมาเก็ต 6 
ของชํา สินคาเบ็ดเตล็ด 63 
หนังสือนิตยสาร 4 
อาหารสัตว และอุปกรณ 2 
ผามาน 2 
ขาวสาร 5 
แกสหุงตม 3 
แวนตา 2 
เครื่องเขียน 2 
เครื่องสังฆภัณฑ 2 

รวม 91 
5. ประเภทสุขภาพ / รักษาโรค  

รานขายแผนปจจุบัน 7 
คลีนิกแพทย 9 
คลีนิคทันตแพทย 2 
ศูนยลดน้ําหนัก, ความงาม 2 

รวม 20 
6. ประเภทบานเชา, อพารทเมนท 40 
7. ประเภทกอสราง  

รานวัสดุและอุปกรณกอสราง 11 
รานอลูมิเนียม มุงลวด เหล็กดัด 3 

รวม 14 
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 การสํารวจประเภทรานคาภายในเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 จัดประเภทได ดังนี้ 
 1. ประเภทรานอาหาร  จํานวน  51 แหง 
 2. ประเภทบริการ   จํานวน  94 แหง 
 3. ประเภทเรื่องใชไฟฟา  จํานวน  18 แหง 
 4. ประเภทสินคาเบ็ดเตล็ด  จํานวน  91 แหง 
 5. ประเภทรักษาโรค/สุขภาพ  จํานวน  20 แหง 
 6. ประเภทบานเชา   จํานวน  40 แหง 
 7. ประเภทกอสราง   จํานวน  14 แหง 
    รวม              328 แหง 
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fรายละเอียดและขอมูลทั่วไปของโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 
 
 นโยบายการเคหะแหงชาติในการจัดสรางเคหะชุมชนเพ่ือบรรเทาปญหาการขาดแคลนที่
อยูอาศัยของประชาชนนั้นสวนหนึ่งคือการจัดสรางเคหะชุมชนใหมเพิ่มข้ึนในบริเวณใกลเคียงกับ
เคหะชุมชนที่การเคหะแหงชาติไดจัดไวกอนแลวทั้งนี้เพื่อใหชุมชนที่เกิดขึ้นไดมีโอกาสใชบริการจาก
องคประกอบของชุมชนบางสวนรวมกันจากชุมชนระดับหมูบานรวมเปนตําบล เปนอําเภอ และเปน
เมืองในที่สุดนอกจากการพึ่งพาอาศัยในเรื่องดังกลาวแลวยังเปนการพัฒนาที่ดินในแตละสวน
ข้ึนมาใหสอดคลองกับการใชประโยชนจากที่ดินในทางที่เหมาะสมอีกดวย การเคหะแหงชาติไดรับ
โอนโครงการเคหะชุมชนประชานิเวศน 2 มาจากกรุงเทพมหานคร (เทศบาลกรุงเทพฯ เดิม) และได
พัฒนาเคหะชุมชนนี้ข้ึนมาเปนระยะขนาดที่ดินทั้งหมด 707 ไร จัดแบงเปนประชานิเวศน 2 ระยะ 
1, 2 และ 3 เมื่อสรางเสร็จสมบูรณตามโครงการแลวจะมีประชากรอาศัยอยูทั้งสิ้น 2,627 ครอบครวั 
ซ่ึงเปนเคหะชุมชนระดับอําเภอ การเคหะแหงชาติไดพิจารณาจัดซื้อที่ดินในบริเวณใกลเคียงกับ
ชุมชนเดิมนี้ เพื่อจัดสรางเปนเคหะชุมชนประชานิเวศน 3 ข้ึน โดยมีเอกชนเสนอขายที่ดินใหกับการ
เคหะแหงชาติทั้งหมด 7 รายการและการเคหะแหงชาติไดจัดซื้อที่ดินของนายรัชฏา สังขะวัฒนะ 
จํานวน 602 ไร 2 งาน 4 ตารางวา ในราคาไรละ 83,000.- บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.  ที่ต้ังโครงการประชานิเวศน3 
 -ที่ตั้งโครงการอยูในเขตตําบลทาทราย อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี อยูทางทิศ
ตะวันตกของชุมชนประชานิเวศน 2 ระยะ 1, 2 และ 3 ที่แปลงใหญอยูหางจากถนนประชาชื่น 2.3 
กิโลเมตร เขาถึงไดโดยถนนสามัคคี ซึ่งแยกจากถนนประชาชื่นไปทางทิศตะวันตกผานหนาที่ดิน
โครงการไปเชื่อมตอกับถนนติวานนท 
 -อาณาเขตติดตอของที่ดินแปลงใหญ 
  ทิศเหนือ สวนใหญติดกับถนนสามัคคี 
  ทิศใต บางสวนติดตอกับแยกซอยพงษเพชรซึ่งเปนถนนซอยเขตทาง 8 เมตรติดตอไป
ถนนงามวงศวานไดนอกนั้นติดที่ดินเอกชน 
  ทิศตะวันออก และทิศตะวันตก ติดกับที่ดินเอกชน 
 -ที่ดินแปลงเล็กอยูหางจากทางเขาดานทิศใตของที่ดินแปลงใหญประมาณ420เมตร
เชื่อมตอกันโดยถนนแยกจากซอยพงษเพชร ซึ่งไปเชื่อมตอกันโดยถนนงามวงศวานได 
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 -อาณาเขตติดตอของที่ดินแปลงเล็ก 
  ทิศเหนือ ซอยพงษเพชรตัดผานสวนบน 
  ทิศตะวันออก ติดถนนซอยเขาวัดบัวขวัญเกือบตลอดแนวนอกนั้นติดที่ดินเอกชน 
 
2.  ขนาดและกรรมสิทธ์ิในที่ดิน 
 -ที่ดินแปลงใหญมีเนื้อที่ประมาณ 564 ไร 2 งาน 12 ตารางวา 
 -ที่ดินแปลงเล็กมีเนื้อที่ประมาณ 37 ไร 3 งาน 92 ตารางวา รวม 602 ไร 2 งาน 4 ตารางวา 
เปนกรรมสิทธิ์ของการเคหะแหงชาติ 
 
3.  วัตถุประสงคของโครงการ 
 โครงการนี้จัดทําข้ึนเพ่ือแกปญหาความเดือดรอนในเรื่องที่อยูอาศัยของประชาชนผูมี    
รายไดปานกลางคอนขางต่ํา ประเภท ข. (1,500 – 3,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) ผูมีรายไดปาน
กลางคอนขางสูงประเภท ค. (3,000 – 5,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) และผูมีรายไดสูงประเภท ง. 
(สูงกวา 5,000 บาท/เดือน/ครอบครัว) โดยการจัดเปนเคหะชุมชนชานเมือง ระดับ อําเภอ และเปน
ที่อยูอาศัยประเภทเชาซื้อ ซึ่งประกอบดวยบานแถวสองชั้น ที่ดินประมาณ 20 ตารางวา และบาน
แฝดชั้นเดียวสรางสมบูรณในที่ดินประมาณ 40 ตารางวาสําหรับผูมีรายไดประเภท ข. บานแฝด
สองชั้นบางสวน ที่ดินประมาณ 40 ตารางวาสําหรับผูมีรายไดประเภท ค. และบานเดี่ยวสองชั้นใน
เนื้อที่ประมาณ 60 ตารางวาสําหรับผูมีรายไดประเภท ง. รวมทั้งการปรับปรุงที่ดินจัดหาบริการ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการที่จําเปนสําหรับชุมชนเพื่อใหเปนเคหะชุมชนที่ไดมาตรฐานสําหรับ
การพักอาศัย 
 
4.  สภาพที่ดินและสิ่งแวดลอม 
 เปนที่ดินที่ราบลุมมีคลองบางตลาดกวาง 9–10 เมตร หางจากถนนสามัคคีข้ึนไปทางเหนือ 
แนวคลองขนานไปกับถนนทางตอนเหนือของที่ดินดานทิศตะวันตกบางสวนจรดกับลําธาร
สาธารณะกวาง 5 เมตร ผานที่ดินเอกชนไปเชื่อมกับคลองบางตลาดทั้งลําธาร และคลองบางตลาด
นี้จะมีประโยชนในการระบายน้ําฝนไดพอสมควร ที่ดินโดยรอบนี้ไดรับการปรับปรุงเปนที่อยูอาศัย 
โดยเฉพาะทางตอนใตของที่ดินที่ติดกับถนนซอยที่แยกมาจากซอยพงษเพชรมีกลุมบานจัดสรร
ขนาดใหญและชุมชนหนาแนน 
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5. ระยะเวลาในการกอสราง 
 -ใชเวลาในการปรับปรุงที่ดิน และกอสรางอาคารพรอมสาธารณูปโภคประมาณ 16 เดือน 
โดยในขั้นแรกการเคหะแหงชาติจะเสริมแนวถนนดินเดิมที่มีอยูเพื่อใหเขาไปปรับปรุงพื้นที่ได
สะดวกและรวดเร็วข้ึน  
 
6.องคประกอบภายในชุมชน 
  6.1 องคประกอบชุมชนคิดแยกตามแปลงที่ดิน ดังนี ้

ที่แปลงใหญ 
 

ประเภท 
 

เนื้อที่เปนไร 
คิดเปน 

เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่องค 
ประกอบ 

คิดเปน 
เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่ทั้งหมด 

บริเวณพาณิชยกรรม 
สถานีอนามัย สถานีดับเพลิง และ  
สถานีตํารวจ 
โรงเรียนประถม – มัธยม 
สวนสาธารณะใหญ 
สนามเปดโลง และสนามเด็กเลน 
โรงเรียนอนุบาล 

23.0 
2.74 

 
13.0 
31.32 
36.92 
3.50 

20.82 
2.48 

 
11.77 
28.35 
33.42 
3.16 

4.07 
0.48 

 
2.3 

5.55 
6.55 
0.62 

รวม 110.48 100.00 19.57 
 
หมายเหตุ สนามกีฬา สํานักงานบริหารชุมชน และศูนยชุมชน รวมอยูในสวนสาธารณะใหญ 
 
 
 
 
 
 
 



 72

ที่แปลงเล็ก 
 

 
ประเภท 

 
เนื้อที่เปนไร 

คิดเปน 
เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่องค 
ประกอบ 

คิดเปน 
เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่ทั้งหมด 

บริเวณพาณิชยกรรม 
สนามเด็กเลน 
โรงเรียนอนุบาล 

1.91 
0.81 
0.50 

59.32 
25.16 
15.52 

5.03 
2.13 
1.32 

รวม 3.22 100.00 8.48 
 

6.2 องคประกอบชุมชนของที่ดินทั้งหมด 
 

 
ประเภท 

 
เนื้อที่เปนไร 

คิดเปน 
เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่องค 
ประกอบ 

คิดเปน 
เปอรเซ็นตตอ 
พื้นที่ทั้งหมด 

บริเวณพาณิชยกรรม 
สถานีอนามัย สถานีดับเพลิง และ  
สถานีตํารวจ 
โรงเรียนประถม – มัธยม 
สวนสาธารณะใหญ 
สนามเปดโลง และสนามเด็กเลน 
โรงเรียนอนุบาล 

24.91 
2.74 

 
13.0 
31.32 
37.73 

4.0 

21.91 
2.41 

 
11.43 
27.55 
31.19 
3.51 

4.13 
0.45 

 
2.16 
5.20 
6.26 
1.12 

รวม 113.70 100.00 18.87 
 
7.  ประชากร 

-จํานวนครอบครัวทั้งชุมชน 4,060 ครอบครัว 
 -จํานวนประชากร 19,710 คน (เฉลี่ย 5 คน/ครอบครัว) 
 -ความหนาแนนสุทธิ 52.81 คน/ไร 
 -ความหนาแนนรวม 32.71 คน/ไร 
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8.  การคมนาคม 
 8.1 การติดตอระหวางภายใน และภายนอกชุมชน 
 -การเดินทางใชถนนสามัคคีเปนถนนสายหลักและทางเขา–ออกดานซอยพงษเพชร เปน
สายรองแบงเปน 2 กรณีคือ 

- กรณีแรก จากชองทางเขา–ออกตอนบนใชถนนสามัคคีผานโครงการประชา
นิเวศน 2 ระยะ 1, 2 และ 3 ถึงถนนประชาชื่นจากแยกประชาชื่นถึงสี่แยกที่ติดกับถนนงานวงศวาน 
กรณีนี้เปนระยะทาง 5.8 กิโลเมตร ถนนสามัคคีเปนถนนคสล.เสนทางนี้สามารถติดตอไปยังยาน
บางซื่อหรือแยกไปยังยานบางเขน สะพานควายไดดวยรถโดยสารและรถยนตสวนตัวนอกจากนี้
แลวยังสามารถติดตอไปยังยานนนทบุรี ปากเกร็ด ปทุมธานี ดวยถนนสามัคคี ซึ่งไปเชื่อมกับถนนติ
วานนทเปนระยะ 2.8 กิโลเมตร 

- กรณีสอง ใชซอยพวงเพชรทางตอนลางของที่ดินเชื่อมตอกับถนนงามวงศวาน
ติดตอไปยังสี่แยกตัดกับถนนประชาชื่นเปนระยะทาง 3.6 กิโลเมตร แตเปนถนนซอยที่จะตองใช
เวลานานในการขยายเพราะสองขางทางของซอยนี้เปนสิ่งปลูกสรางถาวรจํานวนมาก  

- การเดินทางติดตอภายในชุมชน มีถนนสายเอก สายรอง และถนนซอย รวมทั้ง
ทางเดินเทา นอกจากจะใชรถยนตสวนบุคคล รถจักรยานและการเดินเทาแลว ยังมีรถยนตโดยสาร
ขนาดเล็กเพ่ือติดตอภายในโครงการและเชื่อมตอไปยังยานบางเขน บางซื่อ หรือนนทบุรีไดดวย  
 

8.2 ระบบถนน 
 -ระบบถนนที่นํามาใชในโครงการนี้คือ Loop และ cul – de – sac เปนสวนใหญและใช
ระบบ Parallel Linear ในบางตอน ที่ดินของโครงการเปนที่ดินเวาแหวงตามโฉนดที่ดินที่มารวมกัน
เขาหลายๆโฉนดจึงเปนความจําเปนที่จะตองตัดถนนซอยเขาไปลึกมากในบางตอนเพื่อใหสะดวก
แกผูอยูอาศัยไดเทาๆ กัน 
 -การวางผังตองการใหถนนเอกเปนถนนที่งายและสะดวกตอการติดตอจากชุมชนไป
ภายนอกจึงอยูในแนวเชื่อมชองทางเขา–ออกเหนือ–ใตในขณะเดียวกันเพื่อเปนการจํากัดความเร็ว
ของรถจึงมีถนนบางตอนเปนสวนโคง 
 -ลักษณะสวนใหญจะเปนถนนสายรองแยกจากถนนสายเอก เขาหากลุมหมูบาน โดยที่แต
ละกลุมหมูบานเปนถนนซอยปลายตัน (cul – de – sac) และถนน Loop อีกทีหนึ่งกลุมหมูบานแต
ละหมูกลุมจึงมีสนามเด็กเลนและโรงเรียนอนุบาลอยูตรงกลางของกลุมพอดีการใชถนนซอยปลาย
ตันนอกจากจะเกิดลักษณะดังกลาวแลวยังเปนการลดความเร็วของรถยนตและไมเปนการรบกวนผู
อยูอาศัยในบริเวณขางเคียงดวย 
 



 74

 รายละเอียดในการใชถนน 
ที่แปลงใหญ 

ประเภทถนน ความกวาง 
เขตทาง–เมตร 

ทางเทา 
ขางละ–เมตร 

ยาว 
กม. 

เนื้อที่ (ไร) 

ถนนสายเอก 
ถนนสายรอง 
ถนนซอย 

17 
12 
8 

2.5 
2.0 
1.5 

1.41 
4.80 

11.17 

14.98 
35.96 
55.87 

   17.38 106.81 
 

ที่แปลงเล็ก 
 

ประเภทถนน ความกวาง 
เขตทาง–เมตร 

ทางเทา 
ขางละ–เมตร 

ยาว 
กม. 

เนื้อที่ (ไร) 

ถนนสายรอง 
ถนนซอย 

12 
8 

2.0 
1.5 

0.56 
0.91 

4.2 
4.55 

   1.47 8.75 
 
  สาธารณูปการ 
 ภายในโครงการประชานิเวศน3ไดจัดสรางสาธารณูปการเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนดังตอไปนี้ 

1.โรงเรียน 
 -เนื่องจากเปนชุมชนระดับอําเภอ ซึ่งตองการโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษา เพ่ือสนองผู
อยูอาศัย แตเนื่องจากมีโรงเรียนมัธยมอยูในบริเวณใกลเคียงที่ถนนติวานนทหางจากชุมชน
ประมาณ 3 กิโลเมตรบางแลวจึงพิจารณาโรงเรียนประถมและมัธยมเขาไวดวยกันโดยเตรียมที่ไว
ใหติดกับถนนสายเอกและสนามกีฬาเพื่อใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนินการ 
 -โรงเรียนอนุบาล จัดใหมีในลักษณะประจําแตละกลุมหมูบานการดําเนินงานเก่ียวกับ
โรงเรียนอนุบาลใหเอกชนเปนผูจัดทํา ทั้งนี้ในระยะแรกอาจจะจัดตั้งขึ้นเปนเพียงบางจุดเมื่อชุมชน
ขยายเติบโตขึ้นจะจัดตั้งโรงเรียนอนุบาลเพิ่มขึ้นตามตําแหนงที่ไดจัดไวเพ่ือใหกลุมหมูบานแตละ
กลุมเปนชุมชนที่นาอยูอาศัยที่ดีตามที่ควรจะเปน 
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