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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ จะไมสามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี หากปราศจากผูใหการ
สนับสนุนทุกๆทาน  ที่เสมือนเปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยจึงใครขอขอบพระคุณ       
รองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน  อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําชี้แนะ ใหคําปรึกษาใน
การทําวิทยานิพนธมาโดยตลอด และใหโอกาสไดเปนวิทยากรนําเสนอผลงานวิจัยจากสวนหนึ่ง
ของวิทยานิพนธซ่ึงถือเปนเวทีการนําเสนอผลงานครั้งแรกของผูวิจัยและถือเปนประสบการณที่มี
คุณคาอยางยิ่ง  นอกจากนี้ผูวิจัย ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพัชนี  เชยจรรยา และรอง
ศาสตราจารย ดร. กาญจนา  แกวเทพ ที่กรุณาเปนประธานกรรมการ และกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
ซ่ึงไมเพียงแคนั้น ทั้งสองทานยังกรุณาใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการทําวิจัยเปนอยางยิ่ง ซ่ึงทาํ
ใหงานวิจัยคร้ังนี้สมบูรณและมีคุณคามากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สราวุธ  
อนันตชาติ รองศาสตราจารย ดร. ปาริชาติ  สถาปตานนท  และรองศาสตราจารย ดร. รัตยา            
โตควณิชย ที่ใหประสบการณการทํางานซึ่งมีประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัย ขอบพระคุณอาจารยที่
เคารพทุกทานทั้งที่  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ และโรงเรียนราชินีบน ที่อบรมสั่งสอน ใหผูเขียนมีความรู และประสบการณที่ดีมาจนบัดนี้ 
 ขอบคุณ พี่อุย ฝน พี่สม พี่นา บาส บิว ติ๊นา เกด กบ แพท ที่ชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธ
นี้และเฮฮากันมาตลอด ขอบคุณเพื่อนๆ Dev. Com. 27 ที่นารักทุกๆคนที่ทําใหการเรียนปริญญาโท
ของผูเขียนมีความสุขมาก ขอบคุณพี่ๆที่หองสมุด พี่อัม พี่นุช พี่ฝน พี่แมว พี่ออย ที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการคนควา และใหคําแนะนําในหลายๆเรื่อง ซ่ึงมีสวนสําคัญที่ชวยใหผูเขียนไดรับขอมูลที่
มีประโยชนอยางมากในการทําวิทยานิพนธ และขอบคุณเจาของทฤษฎี งานวิจัย และวิทยานิพนธ
ทุกๆเลม ที่ไดใหความอนุเคราะหขอมูลในผลงานของทานตอการศึกษาและงานวิจัยอ่ืนๆ ซ่ึงมี
ประโยชนอยางยิ่งในงานวิจัยคร้ังนี้ 

ขอบคุณกําลังใจและความหวงใย จากมิกะ พิรา พี่โนต น้ําตาล ดาว เดือน วุน และเพื่อนๆ
ราชินีบน และนิเทศฯ ม.กรุงเทพที่ยังมีใหกันเสมอจนทําใหผูเขียนสามารถประสบความสําเร็จมาจนถงึ
วันนี้ได  
 ขอบคุณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่มอบโอกาสและความสําเร็จนี้ใหกับผูเขียน  ขอบคุณ
ความตั้งใจ  ความพยายาม  และความอดทนที่มีสวนสําคัญในการพาผูเขียนใหผานพนอุปสรรคตาง ๆ 
มาไดจนถึงวันนี้     ขอบคุณพี่เต กับพี่ตั๊ก สําหรับความชวยเหลือและความหวงใยที่มีมาโดยตลอด   
ทายสุดขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  บุคคลที่เคารพรักยิ่งที่ใหการสนับสนุน  รวมทั้งเปน
แรงผลักดันและกําลังใจที่สําคัญของผูเขียนเสมอมา  
 



สารบัญ 
 หนา 
บทคัดยอวิทยานิพนธภาษาไทย…………………………………………………………………….. ง 
บทคัดยอวิทยานิพนธภาษาอังกฤษ…………………………………………………………………. จ 

 กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………………..ฉ 
สารบัญ……………………………………………………………………………………………... ช 

     สารบัญตาราง………………...………………………………………………..……………………ฌ 
 

บทท่ี            
1.  บทนํา 
 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา...................................................................................1 
 1.2 วัตถุประสงคการวิจยั.................................................................................................11 
 1.3 ปญหานําการวิจัย.......................................................................................................11 
 1.4 ขอบเขตการวจิัย.........................................................................................................11 
 1.5 นิยามศัพท..................................................................................................................12 
 1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ........................................................................................15 
 
2.  แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสาร.....................................................................16 

2.2 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา.....................................................34 
 2.3 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับงานวิจัย.................................................................................40 
 2.4 แนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาวิจยังานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร.................................61 
 2.5 แนวคิด เกีย่วกบัการบริหารจดัการความรู..................................................................65 
 2.6         แนวคิด เกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร..........................................................73 
 2.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของ.....................................................................................................76 
 
3.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย........................................................................................80 
 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง.........................................................................................81  
 



 ซ

สารบัญ(ตอ) 
 

 หนา 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย............................................................................................82 

 3.4 ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ......................................................................................82 
 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล...........................................................................................84 
 3.6 การวิเคราะหขอมูล.....................................................................................................85 
 3.7 วิธีการนําเสนอ...........................................................................................................86 
 
4.  สรุปผลการวิจัย 
 4.1 สวนที่ 1   

แสดงผลการวจิัยเกีย่วกับรายละเอียดท่ัวไปเกี่ยวกับวิทยานพินธ...............................87 
4.2 สวนที่ 2    

แสดงผลการวจิัยเกีย่วกับ รายละเอียดเฉพาะวิทยานิพนธทางการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่พบวามีการทําวิจยัดาน 
น้ีมากที่สุด.................................................................................................................145 

 4.3 สวนที่ 3   
การนําเสนอขอมูล ที่ไดจากการสัมภาษณ บุคคลากรในหนวยงานที่มหีนาที่เกีย่ว 
ของกับงานวจิยั ท้ังการประยกุตใชและการเผยแพรงานวิจยั.....................................159 

 
5.  สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการวิจัยและการอภิปราย..............................................................................168 
 5.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั.....................................................................................210 
 5.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในอนาคต...................................................................212 
   
รายการอางอิง......................................................................................................................................213 
ภาคผนวก ก.........................................................................................................................................216 
ภาคผนวก ข.........................................................................................................................................222 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ...................................................................................................................224 



 ฌ

สารบัญตาราง 
 หนา 
ตารางที่   
     1. แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการทั้งหมด  

โดยจําแนกตามปการศึกษา ตั้งแต ป 2540-2546....................................................................89 
     2. แสดงจํานวนและรอยละ ของวิทยานิพนธ โดยจําแนกตามการศึกษาตามหลักการสื่อสาร 

เพ่ือการพัฒนาในดานตางๆ....................................................................................................90    
     3. แสดงจํานวนและรอยละของประเด็นที่ศกึษาของวิทยานพินธทั้งหมด โดยแบงประเด็น 
 ตามองคประกอบของการสื่อสาร...........................................................................................92 
     4. แสดงรายชื่อ หัวขอวิทยานิพนธตามกรณีศึกษา ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพ่ือการพฒันา  

ดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต...........................................................................................94 
     5.   แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในวิทยานิพนธทางดานการสื่อสารเพื่อ 

การพัฒนาดานสาธารณสุข และคุณภาพชวีิต.........................................................................95 
     6. แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของวธีิวิจัยท่ีใชศึกษาในวิทยานพินธ..........................97 
     7. แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชากรเปาหมายที่ศกึษา................................................98 
     8. แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง....................................................101 
     9. แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธ.....................102 
    10. แสดงจํานวนและรอยละวิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการศกึษา.....................103 
    11. แสดงผลการประมวลขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจยัตามองคประกอบของการสื่อสาร........104 
    12. แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับผูสงสาร 9 เร่ือง.........................................................................106 
    13. แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับสาร (เนื้อหา) 15 เรื่อง...............................................................111 
    14. แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร 25 เรื่อง.....................................................116 
    15. แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร 34 เรื่อง......................................................................124 
    16. แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของการสื่อสาร 37 เรื่อง.......................................................132 
    17. แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับทั้งกระบวนการสื่อสาร 14 เรื่อง................................................141 
 
 
 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สภาวการณของประเทศไทยในขณะนี้  เปนชวงเวลาที่กําลังมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
ซ่ึงเปนการพัฒนาที่มีการเปลี่ยนทิศทางไปจากเดิมที่เปนการพึ่งพาทั้งดานแนวคิด และแนวทาง
ปฏิบัติ รวมไปถึงทรัพยากรบางประการจากภายนอกประเทศ ใหกลายมาเปนการพัฒนาตามแนว
ทางการพึ่งตนเอง แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และแนวทางประชาสังคม ที่เปนเชนนี้เพราะรัฐบาล
ตองการใหประชาชนไดมีการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากแตกอน จงึไดมี
การกําหนดไวเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เร่ิมจากฉบับที่ 1 ตั้งแต พ.ศ. 2504 และมี
การพัฒนามาเรื่อยจนกระทั่งถึงปจจุบัน (ฉบับที่ 9)   
 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในชวงเวลาที่ผานมานั้น ไดกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงสภาพความเปนอยูของประชาชน และการเปลี่ยนแปลงสภาพของสังคมและเศรษฐกิจ
อยางใหญหลวง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวก็มีทั้งสวนที่เปนความสําเร็จ และสวนที่ยังเปนปญหาอยู 
เชน ปญหาความยากจน ไรการศึกษา สุขภาพอนามัยไมดี ตลอดจนสภาพวิกฤติทางการเงิน และ
สภาพถดถอยทางเศรษฐกิจ เปนตน แมวาปญหาเหลานี้จะเปนปรากฏการณที่สามารถเกิดขึ้นไดใน
หลายๆ ประเทศก็ตาม แตตองยอมรับวา ในบางประเทศไดรับผลกระทบและเกิดปญหาไมมากนัก 
ในขณะที่อีกหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยมีสภาพวิกฤติที่รุนแรง และเปนปญหาที่สงผล
กระทบมาอยางตอเนื่อง จนกลายเปนปจจัยสําคัญ ในการกําหนดนโยบายแผนพัฒนา และโครงการ
พัฒนาตางๆ ที่ดําเนินการพัฒนามาตลอด ดังที่ปรากฏใหเห็นอยูในเวลานี้ 
 
 ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาที่ผานมานั้น ปรากฏวาแผนพัฒนาตางๆ ตลอดจนโครงการ
พัฒนาที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ยังมิไดสัมฤทธิ์ผลตรงตามเปาหมายที่ไดวางไวอยางเต็มที่ มูลเหตุ
แหงความไมสัมฤทธิ์ผลนั้นมีอยูหลายประการดวยกัน แตมูลเหตุหนึ่งซ่ึงเปนที่ยอมรับกันทั่วไป       
ก็คือ ความลมเหลวหรือหยอนประสิทธิภาพของระบบการสื่อสารในระดับตางๆ ที่แนบเนื่องอยูกับ
แผนพัฒนา หรือโครงการพัฒนาเหลานั้น โครงการสวนมากจําเปนตองไดรับการยอมรับจาก
มวลชน ทั้งทางดานการยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะรวมมือปฏิบัติ มิฉะนั้น
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แลวก็จะไรผล แตปรากฏวา มหาชนสวนมากที่จะตองเกี่ยวของกับโครงการพัฒนานั้นๆ หาไดมี
โอกาสรับทราบขาวสารอันจําเปนเพื่อการเปลี่ยนทัศนคติ และการรวมมือปฏิบัติโดยทั่วถึงอยาง
ทันทวงที และดวยความเขาใจอยางแทจริงเทาที่ควรไม โครงการที่ไดใชทรัพยากรจํานวนมากมาย
เปนอันมากจึงลมเหลว หรือไดรับผลตอบแทนไมคุมคา (บํารุงสุข สีหอําไพ, 2520 : 2-3)  
 
 นอกจากนี้ในชวงที่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ปจจัยหลักที่นําไปสูความลมเหลวทางการเงิน
และเศรษฐกิจ คงหนีปจจัยดานขาวสารหรือสารสนเทศไปไมได ซ่ึงมีสวนทําใหคนสวนใหญของ
ประเทศหลงผิด หลงทาง จากการใชขอมูลขาวสารที่มีสวนที่ไมใชขอเท็จจริง(Fact) และไมเปน
ความจริง (Truth) ซ่ึงในยุคสารสนเทศ ทิศทางการบริหารงานไมวาในระดับใด ควรจะถูกกําหนด
โดยขาวสารที่ทันตอเหตุการณ ขาวสารที่ถูกตองแมนยําและที่ไมเปนภาพลวงตา ซ่ึงในประเทศที่
เจริญกวาและมีความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจมากกวา มักมีความไดเปรียบทางขาวสาร ทั้งจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหนือกวา และจากความถูกตองของขาวสารที่ไดจากการคนควาวิจัยและ
การพัฒนา ความสําคัญของขอมูลขาวสารดังกลาว ตรงกับที่แนวคิดของ Lerner ที่กลาวไววา 
 
 “การพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ไมสามารถดําเนินไปได ถาไมไดรับการ
สนับสนุนอยางเพียงพอจากเครือขายของการสื่อสาร ดวยเหตุนี้ ถาหากมีการนําการสื่อสารมาใชให
ถูกตองและเพียงพอแลว ก็จะสามารถชวยสงเสริมการพัฒนาของประเทศไดอยางมาก อาจกลาวได
วา การสื่อสารเปนทั้งดัชนีของการพัฒนาและเครื่องมือหรือวิธีการของการพัฒนาสังคม”   (Daniel 
Lerner, 1958) 
 
 จากที่กลาวมาขางตนนั้น อาจกลาวไดวา การสื่อสาร ถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่ถูก
นํามาใชในการพัฒนาสังคม ดังนั้น หากการพัฒนามีการปรับเปลี่ยนทิศทางไปสูแนวทางการ
พึ่งตนเองและประชาสังคมแลว การสื่อสารก็จําเปนที่จะตองปรับเปล่ียนตามไปดวย ดังตัวอยางของ
การปรับเปลี่ยนที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ แนวคิดที่จํากัดความคํานิยามของ “การสื่อสารเพื่อพัฒนา” 
ซ่ึงแตเดิมเคยมุงเนนแตเร่ืองการใชการสื่อสารมวลชนในการพัฒนา ไดหันเหมาสูความสนใจการใช
ส่ือประเภทอื่นๆที่มีอยูในสังคม เชน ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบาน เครือขายการสื่อสาร ส่ือกิจกรรม
ประเพณี หรือส่ือเฉพาะกิจขนาดเล็กฯลฯ รวมทั้งการเพิ่มความสนใจมากขึ้น ในเรื่องของกลยุทธ 
การสรางเนื้อหา (Message Strategy) ที่มาทดแทนความเชื่อในอํานาจของ “ตัวส่ือ” (Media 
Strategy) อยางที่เคยเปนมา 
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 จากการปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาและการสื่อสารดังกลาว จึงสงผลถึงรากฐานสําคัญ
ของการพัฒนาสังคม ซ่ึงก็คือ สถาบันการศึกษา ที่มีหนาที่หลักในการสรางความรูทางวิชาการและ
สรางสรรคองคความรูใหมๆ เพื่อช้ีนําสังคมไปสูการพัฒนาในอนาคต โดยเฉพาะในดานการสื่อสาร 
ไดมีการศึกษาในเรื่องของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาขึ้น เปนสาขาหนึ่งที่ใชช่ือวา นิเทศศาสตร
พัฒนาการ 
 
 นิเทศศาสตรพัฒนาการ พัฒนามาจากทฤษฎีในการใชการสื่อสารมวลชน เพื่อสงเสริม
เกษตรกรรมและพัฒนาชนบท เปนแนวความคิดและแนวทางปฏิบัติใหมในวิชาการสื่อสาร ซ่ึงเปน
ความพยายามที่จะใชกระบวนการสื่อสารและศักยภาพของสื่อตางๆ ที่มีอยูเปนเครื่องมือ และตัวเรง 
เพื่อกอใหเกิดผลในการพัฒนาบุคคล พัฒนาชุมชน พัฒนาชนบท และพัฒนาประเทศเพื่อยกระดับ
ความเปนอยูของประชาชนโดยสวนรวม ดังนั้นจึงเปนสาขาวิชาที่ประยุกตเอาทฤษฎีการสื่อสารมา
ใชเพื่อจุดมุงหมายเฉพาะในการพัฒนา หรือยกระดับความเปนอยูของบุคคลและสังคมใหดีขึ้น โดย
อาศัยยุทธวิธีทางนิเทศศาสตรทุกรูปแบบ เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย กลาวคือ จะนําส่ือตางๆทั้ง 
ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือภาพนิ่ง ส่ือการแสดง ตลอดจนสื่อบุคคลมาใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคใน
การพัฒนาอยางเต็มที่ (พีระ  จิรโสภณ, 2521 : 7) 
 
 ปจจุบันโครงการศึกษาดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ ไดเปดทําการสอนอยูในระดับ
มหาวิทยาลัยในหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในประเทศที่กําลังพัฒนา เชน สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย   ซ่ึงวิทยาการแขนงนี้ ไดรับการสนับสนุนเปนพิเศษจาก 
องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมของสหประชาชาติ (UNESCO) ที่เล็งเห็นถึงความสําคัญ
และความจําเปนอยางยิ่งของวิทยาการดานนี้   
 

สําหรับประเทศไทยเรานั้น การศึกษาในเรื่องของการสื่อสารและการพัฒนาเกิดขึ้นในชวง
ตั้งแต พ.ศ. 2520 เปนตนมา โดยเริ่มจากการเปดสอนในสาขา นิเทศศาสตรพัฒนาการ ในระดับ
ปริญญาโทที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในพ.ศ. 2521 เปนแหงแรก จึงทําใหเกิดคํา
วา “นิเทศศาสตรพัฒนาการ” หรือ ส่ือสารพัฒนาการ หรือ ส่ือสารการพัฒนาขึ้น แปลมาจาก
ภาษาอังกฤษวา “Development Communication” ซ่ึงแปลตามรูปศัพท หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับ 
การสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงเปนความหมายที่กวาง ถาหากจะจํากัดให
ชัดเจนลงไปนั้น ชวงแรกคือ ประมาณ พ.ศ. 2520-2530 กวาๆนั้น คําวา นิเทศศาสตรพัฒนา หรือการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา จะหมายถึง การนําเอาการสื่อสารทุกรูปแบบมาชวยสงเสริม สนับสนุน
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กระบวนการพัฒนาประเทศ ไดแก พัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ทั้งนี้เพราะ
ประเทศที่กําลังพัฒนา เชนประเทศไทยในขณะนั้น มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองกระตุน 
กระบวนการพัฒนาประเทศใหบรรลุเปาหมายตามตองการ ผูบริหารเห็นวา การสื่อสารเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยผลักดันใหกระบวนการพัฒนาประเทศสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 
ตอมาไดเปล่ียนแนวคิดใหกวางขึ้น โดยที่การพัฒนาดังกลาวนั้น มิไดหมายถึงเฉพาะการ

พัฒนาประเทศ ซ่ึงเปนหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานรัฐบาล หรือองคการที่มิไดหวังผลกําไร แต
หมายรวมถึง การนําความรูในการสื่อสารมาใชเพื่อการพัฒนาโดยทั่วไป โดยไมจํากัดวาจะเปนใน
ระดับประเทศหรือในระดับยอยลงมา เชน ในหนวยงานหรือองคกรที่หวังประโยชนของการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาในหนวยงานของตนเอง ก็ไดมีการศึกษาและนําทฤษฎีไปประยุกตใชเพื่อประโยชน
ในการทํางานพัฒนา (อุบลวรรณ    ปติพัฒนะโฆษิต, 2545 : 2) 

 
สําหรับขอบเขตในการศึกษาของสาขาวิชานี้  จะเนนการศึกษาพิจารณาเฉพาะ ทฤษฎทีาง

นิเทศศาสตร(Communication Theory) และ นิเทโศบาย (Communication Strategy) เพื่อพัฒนา
ประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การปกครอง การศึกษา การสาธารณสุข และการอนามัย ทั้งนี้
เพื่อใหการพัฒนาโครงการตางๆ อันมีขอบเขตกวางเหลานี้ ไดบรรลุเปาหมายดวยความรวดเร็ว และ
สัมฤทธิ์ผลเต็มที่ วิชาแขนงนี้จะอํานวยประโยชนแกงานพัฒนาการระดับประเทศทุกโครงการ       
ทั้งในดานการวางนโยบายการพัฒนา และในดานกลยุทธเกี่ยวกับการใชการสื่อสารตางๆ เพื่อการ
พัฒนาใหไดผลเต็มที่ รวมตลอดทั้งในดานการประเมินผล และการวิเคราะหขอบกพรองและ
อุปสรรคตางๆของแผนและโครงการ (คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2521 : 2)   

 
การศึกษาในระดับสูง เชน ในระดับปริญญามหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตนั้น เปนการศึกษา

เฉพาะในสาขาวิชาที่ผูศึกษามีความสนใจเทานั้น เพื่อใหมีความรูความชํานาญในวิชานั้นๆ อยาง
แทจริง โดยผูศึกษาจะตองแสวงหาความรูใหมๆ นอกจากตําราและคําสอนในหองเรียนแลว จะตอง
รูจักคิดอยางมีหลักการ เหตุผล และทําการวิจัยเพื่อเพิ่มเติมความรูในเรื่องที่ตนสนใจใครรู เพื่อที่จะ
สามารถตอบปญหาหรือขอของใจตางๆ ได ดวยเหตุนี้ผูศึกษาในระดับมหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต
จึงตองทําการวิจัยในรูปของวิทยานิพนธ ซ่ึงไดกําหนดไวในหลักสูตรเพื่อ 
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1.  ใหโอกาสและเสรีภาพแกผูศึกษาในการคนหาขอเท็จจริง และทดสอบความรูของเนื้อหา
ทางวิชาการ 

2.  เปนการเริ่มตนวิธีการศึกษาดวยตัวเองตามลําพัง (Independent Study) 
3.  เปนการหัดคนควาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method)  
4. เปนการฝกหัดใหมีนิสัยรูจักคิด แสวงหาความคิดเห็น มีความคิดริเริ่ม มีเหตุผลและ

ดําเนินงานตามขั้นตอนอยางมีระเบียบแบบแผนและมีความสามารถในการแกปญหาตางๆ 
 
การกําหนดขอบเขตการศึกษาดังกลาวนั้น  ก็เนื่องมาจากพัฒนาการทางการศึกษา ที่ไดมี

การนําการวิจัย ซ่ึงเปนการแสวงหาขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อเรียนรูคําตอบเกี่ยวกับเรื่องตางๆที่ทํา
ใหเกิดองคความรูใหมๆ และชวยใหมนุษยสามารถเขาใจที่มาของปญหาตางๆและนําไปสูทางแกไข
ปญหาไดตรงกับความเปนจริง มาใชในระบบการศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่มีการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา และมีสถาบันวิจัยเฉพาะสาขาอยู ซ่ึงจะตองเปน
แหลงความรูหรือปุมปญญาในสาขาวิชาตางๆ และเปนสถานที่ทําการวิจัยและพัฒนาที่มุงแกปญหา
ของภาคเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมไปถึงปญหาของราชการและประชาชน ตลอดทั้งยัง
เปนที่ผลิตนักวิจัยรุนใหม ในระดับปริญญาโทและเอก   

 
ดังนั้น การทําวิจัยจึงเขามามีบทบาทและมีสวนสําคัญในการศึกษามากขึ้น ดังจะเห็นไดจาก 

การถือกําเนิดขึ้นของพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการวิจัย พ.ศ. 2541 ซ่ึงเปนที่มาของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) หรือ  The Thailand Research Fund (TRF) ในสมัย
รัฐบาล ฯพณฯ อานันท ปนยารชุน ดวยเหตุผลประการสําคัญที่วา การวิจัยที่มีประสิทธิภาพในดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร และการนําผลของการวิจัยดังกลาวไปใช
ประโยชน เปนการจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวิชาการของประเทศ แตใน
ปจจุบันการวิจัยและการใชประโยชนจากผลของการวิจัย ดังกลาว ยังไมไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนในดานงบประมาณจากรัฐบาล อยางเพียงพอ สมควรจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการวิจัยขึ้น
เปนอิสระจากระบบราชการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการวิจยัและการใชประโยชนจากผลของการ
วิจัยใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอเนื่องและเอื้อตอการวิจัย
เพื่อประโยชนสูงสุด จึงจําเปนตองตรา เปนพระราชบัญญัติและตั้งเปนสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัยข้ึน ซ่ึงจากพระราชบญัญัติดังกลาวจึงทําใหมีการวางยุทธศาสตร และการดําเนินงานเพื่อให
หนวยงาน สถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนใชเปนแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ ตาม
แนวทางที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดวางไว ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
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"การวิจัย" หมายความถึง การคนควาโดยการทดลอง สํารวจ หรือการศึกษาตามหลัก
วิชาการเพื่อใหไดขอมูล ความรู รวมทั้งการพัฒนา ผลิตภัณฑและกระบวนการตาง ๆ อันจะสามารถ
นํามาใชเปนประโยชนทาง เศรษฐกิจ สังคม วิชาการ หรือเปนพื้นฐานของการพัฒนาประเทศใน
ดาน ตาง ๆ ตอไป  

 
วสัิยทัศนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย คือ เปนองคกรที่สรางสรรคใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่นําไปสู สังคมที่มีปญญา สามารถใชความรูจัดการกับศักยภาพ และโอกาส เพื่อ
กําหนดอนาคตของตนเองทั้งในระดับ ทองถ่ิน และระดับประเทศ 

 
นโยบายการดําเนินงาน ของ สกว.   
 
กลาวโดยรวมจะเห็นวา สกว. ไดสรางงานใน 3 สวนหลักๆ คือ สรางงานวิจัยที่นําไปสูการ

ใชประโยชน  สรางนักวิจัยรุนตางๆ  และสรางระบบบริหารงานวิจัยที่มีคุณภาพ แตเนื่องจากในอดตี
งานวิจัยในประเทศไทยขาดการจัดการที่ดี  ทําใหงานที่ทําเสร็จแลวสวนใหญ  “ขึ้นหิ้ง”  สกว.  จงึได
พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยประเภท  R&D โดยยึด “ผูใช” เปนตัวตั้ง ทําใหงานสวนใหญ
นํามาสูการใชประโยชนได ซ่ึงงานวิจัยที่ใชประโยชนแบงเปน 4 ดานดวยกันคือ 

 
1.  การใชประโยชนเชิงพาณิชย 
2.  การใชประโยชนเชิงนโยบาย    
3.  การใชประโยชนเชิงสาธารณะ 
4.  การใชประโยชนเชิงวิชาการ 

 
1. การใชประโยชนเชิงพาณิชย เปนงานวิจัยที่สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ทําใหเกิดรายได

ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งสนับสนุนใหภาคเอกชนนําผลวิจัยไปผลิตจําหนาย โดยมีการแบง
ผลประโยชนแกนักวิจัยและ สกว.  งานวิจัยจํานวนไมนอยที่นําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย  เชน  
เครื่องอบแหงเมล็ดขาวเปลือก  ผลงานของ ศ.ดร.สมชาติ  โสภณรณฤทธ์ิ  ซ่ึงไดรับรางวัล 
UNESCO Science Prize ในป 2547 ดวย ยาละลายล่ิมเลือดของนักศึกษาโครงการปริญญาเอก
กาญจนาภิเษก ซ่ึงบริษัทยาในประเทศเยอรมนี ไดนําไปพัฒนาเพื่อผลิตจําหนายตอไป และชุดตรวจ
โปรตีนในยางที่ทําใหเกิดอาการแพซ่ึงมีบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกานําไปพัฒนาเพื่อจําหนาย 
เปนตน 
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2. การใชประโยชนเชิงนโยบาย   เปนงานวิจัยที่ศึกษาถึงสาเหตุของปญหาและเสนอ
ทางออกหรือทางเลือกที่จะนําไปสูการแกปญหา เพื่อเสนอใหสาธารณชนรับรูและผลักดันใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายของภาครัฐ ตัวอยางโครงการวิจัยประเภทนี้ เชน โครงการปฏิรูป
ระบบราชการโครงการศึกษาผลการใชรัฐธรรมนูญ โครงการปรับปรุงกฎหมายและการกําหนด
นโยบายเพื่อการใชประโยชนที่ดิน เปนตน 
 

3.  การใชประโยชนเชิงสาธารณะ เปนงานวิจัยที่เกิดประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
สรางฐานความรู ความเขาใจ ภูมิปญญาใหกับสาธารณชนทุกระดับ  ตัวอยางเชน  โครงการสิทธิ
มนุษยชนไทยในสถานการณสากล  โครงการขาวสารทิศทางประเทศไทย  โครงการหนังสือดี 100 
เร่ืองที่คนไทยควรอาน  โครงการฐานขอมูลสารเคมีอันตราย เปนตน 
 

4.  การใชประโยชนเชิงวิชาการ  เปนการวิจัยที่นําไปเผยแพรในหมูนักวิชาการ เชน 
บทความตีพิมพในวารสารวิชาการระดับตางๆ หรือนําไปพิมพในรูปหนังสือ  หรือนําไปตั้งโจทย
เพื่อวิจัยตอ   

 
ถึงแมเจตนารมณของการจัดตั้งสกว. จะไมไดระบุถึงภารกิจในการสรางระบบบริหาร

งานวิจัยไวอยางชัดเจน แตการพยายามพัฒนางานวิจัยที่นําไปใชประโยชนและสรางนักวิจัยนั้น 
สกว.ไดมีสวนริเริ่มและผลักดันใหมีการจัดการงานวิจัยอยางเปนระบบและครบวงจร ตั้งแต
กระบวนการตั้งโจทย การตรวจสอบคุณภาพขอเสนอโครงการวิจัย การทําสัญญาใหทุนวิจัย  การ
ติดตามผลงานวิจัย  การประเมินผลงานวิจัย  การเผยแพรงานวิจัย  การนําผลงานวิจัยไปสูการใช
ประโยชน  การพัฒนาผูประสานงานวิจัย  การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพของงานวิจัย  รวมทั้งได
มีการริเร่ิมใหมๆ  เชน  การนํากระบวนการวิจัยสูชาวบาน  การสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนทําวิจัย 
เปนตน  

(เอกสารเผยแพร ,สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ) 
 
นอกจากแนวทางในการพัฒนางานวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ   ตามแนวทางที่สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดวางไวแลวนั้น ยังมีหนวยงานที่สําคัญอีกหนวยงานหนึ่ง คือ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่ดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการทําวิจัย
อยางเจาะจงเฉพาะดาน เพื่อทําใหเห็นถึงทิศทางการนําองคความรูไปใชประโยชนอยางชัดเจน  โดย 
สสส.  เปนหนวยงานของรัฐที่ไมใชหนวยราชการ แตมีการบริหารจัดการในลักษณะองคกรมหาชน 
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนหนวยงานการใหทุนสนับสนุนการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ (Health 
Promotion) ใหประชาชนมีวิถีชีวิตสุขภาพและอยูในสิ่งแวดลอมที่เอื้อสุขภาพ ทั้งที่เปนสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ชีวภาพ และสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงกลยุทธหลักที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือ การเพิ่ม
ศักยภาพของบุคคล ครอบครัว กลุม/องคกร สถาบัน ชุมชน และสังคมใหมีความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพตนเองใหมีสุขภาวะ ดวยการใหแตละกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกระบวนการสราง
เสริมสุขภาพ และรวมมือเปนเครือขายในการชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน การขับเคลื่อนใน
กระบวนการดงักลาวนี้จําเปนตองอาศัยขอมูลและองคความรูที่เชื่อถือไดและมากเพียงพอในการคิด
และตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของ ซ่ึงองคความรูเหลานี้สวนหนึ่งไดมาจากนักวิชาการ นักปฏิบัติ และ
นักศึกษาระดับปริญญาโทและเอก ที่มีการทําวิจัยดานการสงเสริมสุขภาพที่มีคุณภาพและนํามาใช
ประโยชนได 

 
สสส. จึงไดจัดทําโครงการสนับสนุนทุนวิทยานิพนธขึ้น โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ขอคือ 

(1) เพื่อสรางองคความรูการสรางเสริมสุขภาพที่สะทอนปญหาและแนวทางการแกไขของ
สังคมไทย และ(2) เพื่อสนับสนุนใหนักศึกษาพัฒนาตนเองเปนนักวิชาการการสรางเสริมสุขภาพ
และเปนกําลังสําคัญในการเปนเครือขายของกระบวนการพัฒนาการสรางเสริมสุขภาพตอไป   

          (เอกสารเผยแพร ,สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ) 

 
 ถึงแมวา ระบบการวิจัยและพัฒนาของไทยจะมีจุดแข็งของระบบ ที่มีหนวยงานที่สนับสนุน
การวิจัย เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) , สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.)  และสภาวิจัยแหงชาติ เปนตน อีกทั้งยังมีระบบขอมูล กฎหมาย ระบบ
มาตรฐานและระบบสงเสริมที่เกี่ยวกับงานวิจัยทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชนบางแลว แตก็ยังมี
จุดออนที่สําคัญอีกหลายประการ เชน นโยบายการวิจัยและพัฒนายังไมมีความชัดเจน อาชีพนักวิจัย
ยังไมเปนที่สนใจเทาที่ควร (ซ่ึงสวนมากจะเปนนักวิจัยสมัครเลน) คุณภาพงานวิจัยที่มีมาตรฐาน
ตางกันในแตละสถาบัน และ จุดออนที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ขาดความเชื่อมโยงระหวางผูใช
ผลงานวิจัยกับนักวิจัย ทําใหเกิดการสวนทาง และสงผลใหงานวิจัยมิไดถูกนําไปใชตามความ
ตองการของผูใชประโยชน  
 
 จากจุดออนของการวิจัย หรือปญหาดังที่กลาวมา มักจะมีการกลาวกันอยูเสมอวา งานวิจัย
ของประเทศเรานอกจากจะกระทํากันนอยแลว ผลงานวิจัยที่ออกมาก็มักจะสูญเปลา ไมไดนําเอาไป
ใช มักจะเก็บเขาล้ินชัก หรือเผยแพรกันในวงจํากัด เฉพาะนักวิชาการเพียงไมกี่คนเทานั้น ที่เปน



 9

เชนนี้เพราะ ถึงแมจะเปนที่ทราบกันดีวางานวิจัยมีคุณประโยชน แตเพราะลักษณะของงานวิจัย
มักจะเปนไปในทางวิชาการ ทําใหมีการกระทําการวิจัย มากกวาการนําไปใชและนําไปพัฒนา ซ่ึง
การใชประโยชนจากองคความรูจะเปนรอง หรือเปนผลที่อาจจะตามมาหรือไมก็ได นั่นคือ ผูทําวิจัย
ดําเนินการวิจัยในเรื่องที่ตนถนัด โดยมิไดคํานึงถึงความตองการของผูนําไปใช กลาวคือ ผูใชผลงาน
จะตองเปนผูตาม มิใชผูกําหนดประเด็นจึงกอใหเกิดปญหาดังที่ไดกลาวมาแลว  
 
 นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตประการหนึ่ง ที่อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาในการใชประโยชน
จากงานวิจัยดังกลาว คือ ความตองการองคความรูใหมๆเพื่อใชในการพัฒนา ยังมีนอยในสังคมไทย 
ซ่ึงคนสวนใหญ เนนที่การลงมือปฏิบัติ มากกวาการหาขอมูลหรือขอเท็จจริงกอน ซ่ึงการหา
ขอเท็จจริงดังกลาวยอมจะมีกระบวนการที่ดําเนินชากวาการลงมือกระทําทันที อีกทั้ง ในแวดวงของ
นักวิชาการ หรือผูทําการวิจัยเอง การแขงขันที่จะใชองคความรูใหเปนประโยชนยังไมรุนแรง และ
ยังไมเปนที่พูดถึงมากนัก ทั้งนี้ อาจเพราะคนสวนใหญยังไมเห็นตัวอยางที่ชัดเจน และ ยังไมมีความ
เชื่อมั่นในผลงานวิจัยที่เพียงพอ จึงมักจะมีคําถามจากคนทั่วไปเกิดขึ้นอยูเสมอดังตวัอยางตอไปนี้ 

• ผลงานวิจัยมักจะนําไปใชประโยชนไมได ไมทันสมัย จริงหรือไม ?  

• คนไทยทํางานวิจัยสูตางชาติไมได จริงหรือไม ? 

• งานวิจัยสวนใหญมักจะจํากัดแตในดานการคิดคนวิทยาการใหมๆ จริงหรือไม ? 

• ระบบการศึกษาของไทยไมสอนใหคนไทยทําวิจัย จริงหรือไม ? 

• วิทยานิพนธที่ทํามักจะเปนประโยชนเฉพาะในวงการการศึกษาดวยกันเทานัน้ แวด
วงธุรกิจ หรือวงการอื่นๆมักไมสนใจผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ จริงหรือไม ? 

• นักวิจัยไทยสวนมาก โดยเฉพาะการวิจัยทางสังคมศาสตร ทําวิจัยเพียงเพื่อใหจบ
ปริญญา มิไดทําเพื่อใชประโยชนอยางจริงจัง จริงหรือไม ? 

• ทํางานวิจัยเสร็จก็จบลงที่หองสมุดของสถาบัน จริงหรือไม ? 
 

จากการตระหนักถึงปญหาในการประยุกตใชงานวิจัย และจากคําถามตางๆเหลานี้ ถือเปน
การจุดประกายทางความคิดใหตองการคนหาคําตอบ ทําใหเกิดความสนใจที่จะประมวลประเด็น
องคความร ู จากวิทยานิพนธในขั้นตน เพื่อใหเห็นภาพแนวทางการทํางานวิจัย ที่ไดมีการศึกษามา
ตลอดในชวงระยะเวลาที่ผานมาวาเปนไปอยางไร และมีประเด็นใดความรูดานใดที่มีการสนใจทํา
วิจัยมากที่สุด โดยเฉพาะงานวิจัยทางดานการสื่อสาร ที่มักจะไมไดรับความสนใจเทาที่ควร  จึงเปน
ที่มาของการศึกษา เร่ือง การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เปนสาขาวิชาที่ใกลตัวผูวิจัย และมีแนวโนมใน
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การนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชไดมาก เนื่องจากเปนสาขาที่มุงเนนการนําความรูทางนิเทศศาสตร
ไปใชพัฒนาในดานตางๆ อยางกวางขวาง  ซ่ึงจากการประมวลประเด็นความรูในขั้นตนดังกลาว ทํา
ใหทราบวาตลอดชวงระยะเวลาที่ผานมา ตั้งแต ป 2540-2546 มีการทําวิจัยในดานสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตมากที่สุด เมื่อไดผลดังนี้ ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะวิเคราะหงานวิจัยทางดานนี้
โดยเฉพาะ เพื่อศึกษาประเด็นความรู ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย ซ่ึงเปนที่มาขององคความรูทางดาน
การสื่อสารสาธารณสุขที่ได และนําไปสูการนําผลงานวิจัยเหลานั้นไปประยุกตใช   ที่อาจเปน
จุดเริ่มตนใหเห็นถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับงานวิจัยและคุณคาของงานวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัย
ทางดานการสื่อสาร เพื่อจะเปนประโยชนตอวงการวิจัยตอไป  

 
กลาวโดยสรุป การทําวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การทําวิจัยดาน “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” 

ถือเปนรากแกว และเปนภูมิปญญาที่สําคัญของคนไทย ที่จะทําใหประเทศเจริญกาวหนา ทันตอ
สถานการณ และวิทยาการที่ เฟองฟูอยางที่เปนอยูในโลกปจจุบัน อีกทั้งยังชวยใหคนไทยมีความรู มี
ขาวสารขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ที่พิสูจนได และเปนที่ยอมรับในวงกวาง นอกจากนี้การวิจัย ยังเปน
การสรางสมความรูใหม และความสามารถที่เหมาะสําหรับใชแกปญหาที่เกิดขึ้นกับสังคมไทยอีก
ดวย  

 
อยางไรก็ตาม ผลงานวิจัยจะกอใหเกิดประโยชนดังที่กลาวมานั้น ก็ตอเมื่อไดมีการนํา

ผลงานวิจัยไปใชประโยชน ซ่ึงเมื่อผลงานวิจัยไดปรากฏสูสาธารณชนแลว ยอมมีการวิพากษวิจารณ 
ที่จะชี้ประเด็นขอดี ขอดอยของผลงาน ซ่ึงจะนําไปสูการแกไขปรับปรุงงานใหมีคุณภาพดีขึ้น และ
เปนการพัฒนางานวิจัยใหมีคุณภาพ เพื่อใหเชื่อถือได และเปนที่มั่นใจตอผูที่จะนําไปใชมากขึ้น  
ทั้งนี้ ส่ิงสําคัญที่จะเอื้อประโยชนสูงสุดในการประยุกตใชผลงานวิจัยจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ ผูตองการ
ใชผลงานวิจัยกับนักวิจัย สามารถทํางานประสานประโยชนระหวางกันเปนอยางดี  ถาผูใช
ผลงานวิจัยสามารถระบุใหชัดเจนถึงลักษณะผลงานที่ตองการ และนักวิจัยสามารถวางแผน
โครงการวิจัยและพัฒนารวมกับผูที่จะใชผลงานวิจัย การวิจัยนั้นจึงจะมีโอกาสใหผลงานที่สามารถ
นําไปใชไดจริง และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อประมวลองคความรูที่ไดจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2540-2546 

2.  เพื่อวิเคราะหประเด็นองคความรูทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่พบวามีการศึกษา 
ในวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด       
       3.    เพื่อศึกษาการใชประโยชน และสํารวจชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศ-
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
ปญหานําวิจัย 
 

1. มีประเด็นความรูในดานใดบางที่ไดจากวิทยานิพนธ สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงระหวางปการศึกษา 2540-2546 

2. วิทยานิพนธ สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการที่เกี่ยวกับทางดานสาธารณสุขและคุณภาพ 
ชีวิตมีประเด็นการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย ขอคนพบจากผลการวิจัย อยางไรบาง 

3. มีการใชประโยชนจากวิทยานิพนธในลักษณะใด และมีชองทางการเผยแพรอยางไรบาง 
  

ขอบเขตการวิจัย 
 

1. การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะความรู ที่ไดจากการทําวิทยานิพนธ โดยประมวลจาก 
วิทยานิพนธของสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในระหวางปการศึกษา 2540-2546 เทานั้น เนื่องจากงานวิจัยทางดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการ เปนตัวอยางงานวิจัยที่มีเนื้อหาที่เนนในการนําการสื่อสารไปใชและมีแนวโนมจะนํา
งานวิจัยมาประยุกตใชไดมาก เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยทางการสื่อสารอื่นๆ ซ่ึงไดจัดกลุมของความรูที่
ได โดยแบงตามหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดานตางๆ ไดแก ดานการศึกษาสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิต  การเกษตร  การเมือง  องคกร  และระบบราชการ  สังคม  ส่ิงแวดลอมคานิยม  และ
วัฒนธรรม  ศาสนา  เศรษฐกิจ ธุรกิจและอุตสาหกรรม และ เทคโนโลยีและส่ือ การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย
จะศึกษาในรายละเอียด โดยทําการวิเคราะหเฉพาะประเด็นงานวิจัย ทางดานสาธารณสุขและคุณภาพ
ชีวิต ที่พบวามีการทําวิจัยในวิทยานิพนธ ตั้งแต  2540-2546 มากที่สุด เทานั้น 
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2. สําหรับประเด็นที่เกี่ยวกับ ชองทางการสื่อสารงานวิจัยนั้น ผูวิจัยจะศึกษาชองทางในการ 
เผยแพรงานวิจัย โดยจะศึกษาจาก บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการเผยแพรงานวิจัย ทั้งภายใน
คณะนิเทศศาสตร และบุคลากรในหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของภายในมหาวิทยาลัย และ เอกสาร
อ่ืนๆประกอบ โดยเปนเพียงการสํารวจชองทางการเผยแพรงานวจิัยในขั้นตนเทานั้น  
 
        3.    ในการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับผูใชประโยชนจากงานวิจัยนั้น จะศึกษาจากบุคลากรที่
มีหนาที่ หรือดําเนินงานเกี่ยวของกับการวิจัย เฉพาะในหนวยงานที่มีแนวโนมจะใชประโยชนจาก
งานวิจัยมากที่สุด รวมทั้งศึกษาจากเอกสารของหนวยงานนั้นๆประกอบ ซ่ึงหนวยงานที่จะเลือก
ศึกษาจะดูจากประเด็นการพัฒนา ในดานที่มีการทําวิจัยในวิทยานิพนธมากที่สุด โดยจะเชื่อมโยง
ศึกษาถึงหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาในดานนั้นๆ  ในที่นี้ ผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธที่
ประมวลในเบื้องตน ตั้งแต ป 2540-2546นั้น มีประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาดานสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตมากที่สุด การศึกษาครั้งนี้ จึงเลือกศึกษาเฉพาะหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ดานนี้และหนวยงานทางดานการวิจัย เทานั้น 
 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 
1. งานวิจัย ( Research )  หมายถึง  กิจกรรมทางวิชาการ ที่เปนการคนควาอยางมีระบบ 

เพื่อ ใหไดมาซึ่งความจริงหรือหลักการบางอยาง โดยมีวัตถุประสงคที่สามารถวัดไดแนนอนและมี
แผนงานที่ชัดเจน ซ่ึงดําเนินการโดยบุคคลหรือ กลุมบุคคลที่มีความรูทางการวิจัยในระยะเวลาใด
เวลาหนึ่ง 
 

2. วิทยานิพนธ หมายถึง เปนงานวิจัยประเภทหนึ่งที่เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลัก 
สูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3. นิเทศศาสตรพัฒนาการ หมายถึง  สาขาวิชาที่ประยุกตเอาทฤษฎีทางการสื่อสารมาใช 
เพื่อจุดมุงหมายเฉพาะในการพัฒนา โดยนําเอาการสื่อสารทุกรูปแบบมาชวยสงเสริม สนับสนุน 
กระบวนการพัฒนาประเทศ อันไดแก การพัฒนาดานการศึกษา  สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต  
การเกษตร  การเมือง  องคกรและระบบราชการ  ดานสังคม  ส่ิงแวดลอม  คานิยมวัฒนธรรม และ
ศาสนา  เศรษฐกิจ ธุรกิจและอุตสาหกรรม  และ  เทคโนโลยีและสื่อ  
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4. การประมวลองคความรู  หมายถึง  การศึกษารวบรวมจํานวนเนื้อหาวิชาการทางดาน 
นิเทศศาสตรพัฒนาการในภาพรวม เพื่อบอกถึงสภาพวา มีจํานวนเรื่องใด มากนอยเพียงใด และ
พิจารณารายละเอียดเฉพาะดานที่พบวามีการศึกษามากที่สุด 
 

5. รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธในภาพรวม  หมายถึง  รายละเอียดเกี่ยวกับ  จํานวน 
วิทยานิพนธทั้งหมดในชวงระยะเวลาที่กําหนด  จํานวนและประเภทของประเด็นในการศึกษาวิจัย 
 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณ 
ภาพชีวิต  หมายถึง  รายละเอียดเกี่ยวกับ  จํานวนและประเภทของประเด็นในการศึกษาวิจัย  ทฤษฎี
การสื่อสารและแนวคิดที่ใชในการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย  ขอคนพบจากการวิจัยทางดานสาธารณสุข
และคุณภาพชีวิต  
 

7. ประเด็นในการศึกษาวิจัย  หมายถึง  เร่ืองที่ผูวิจัยใหความสนใจนํามาศึกษาวิจัยใน 
วิทยานิพนธ และจดัแบงลักษณะของเนื้อหาไวเปนประเภท ตามเกณฑทีก่ําหนดไว ดังตอไปนี้ 

7.1 แบงตามหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดานตางๆ  เปน 10 ประเภท  
คือ ดานการศึกษา  สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต  การเกษตร  การเมือง  องคกรและระบบราชการ  ดาน
สังคม  ส่ิงแวดลอม  คานิยมวัฒนธรรม และศาสนา  เศรษฐกิจ ธุรกิจและอุตสาหกรรม  และ  
เทคโนโลยีและสื่อ 

7.2 แบงเนื้อหา ตามหลักกระบวนการสื่อสารและองคประกอบของการ 
ส่ือสาร ซ่ึงแบงไดเปน 6 ประเภท คือ ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสารหรือส่ือ ผูรับสาร ผลของ
การสื่อสาร และโดยรวมทั้งกระบวนการสื่อสาร 

7.3 แบงตามประเด็นทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและ 
คุณภาพชีวิตที่พบ ซ่ึงแบงไดเปน 12 ประเภท  คือ  การบริโภคและการใชสินคา  การดูแลสุขภาพ  
ยาเสพติด  คุณภาพชีวิตและความเปนอยู  การรักษาพยาบาลและการปองกันรักษาโรค  ความ
ปลอดภัยของชีวิต(อุบัติเหตุ)  การบริจาคเลือดและอวัยวะ  โรคเอดส  เพศศึกษา  การสูบบุหร่ี  ความ
ผิดปกติทางรางกาย  และการแพทยแผนไทย 
 

8. ทฤษฎีและแนวคิดทางการสื่อสารที่ใชในการวิจัย  หมายถึง  ทฤษฎีที่เปนการอธิบาย 
การสื่อสารในดานความหมาย กระบวนการ  องคประกอบ  วิธีการ  บทบาทหนาที่  ผล อิทธิพล การ
ใช  การควบคุม  แนวคิดของศาสตรตาง  แนวโนมในอนาคต  และปรากฏการณเกี่ยวกับการสื่อสาร  
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แตการอธิบายตองมีการอางอิงอยางมีเหตุผลที่ไดจากหลักฐาน  เอกสาร  หรือปากคําของมนุษย  
แบงไดเปน  3 ประเภท ไดแก 

8.1 ทฤษฎีเพื่อการสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบัติ  คือ หลักวิชา 
ทั้งมวลในการปฏิบัติงานดานการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชน ที่อาศัยหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร และการสื่อสารธุรกิจที่มีการโฆษณา และการประชาสมัพนัธ
เปนหลัก   

8.2 ทฤษฎีของการสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร  
คือ  หลักการที่เปนองคความรูที่อธิบายการสื่อสารทั่วไป โดยขยายขอบเขตการสื่อสารออกไปทั้ง
แนวดิ่งและแนวราบ  
   8.2.1.แนวดิ่ง เปนการศึกษาที่ ลึกซึ้ง ลงลึก ในแงขององคประกอบ 
โครงสราง กระบวนการ บทบาทหนาที่ จุดประสงค วัตถุประสงค ประสิทธิผล อิทธิพล และความ
รับผิดชอบของการสื่อสารประเภทตางๆ  เปนตน  
   8.2.2.  แนวราบ  เปนการศึกษาความสัมพันธเกี่ยวโยงระหวางนิเทศ
ศาสตรกับศาสตรอ่ืนๆ อาทิ จิตวิทยา สังคมวิทยา สังคมศาสตรแขนงตางๆ วิทยาศาสตร เปนตน  

8.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ คือ เปน 
การนําเอาหลักตางๆ เชน ทฤษฎีเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  นิเวศวิทยา มานุษยวิทยา เปนตน มาเปน
หลักและแนวในการมองการสื่อสารที่มีผลกระทบและเกี่ยวของตอชีวิตและสังคม 
   

9. ระเบียบวิธีวิจัย  หมายถึง  ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาในวิทยานิพนธทางการ 
ส่ือสารเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต  ประกอบไปดวย ประเภทของวิธีวิจัย  เครื่องมือ
ที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมเปาหมายที่ศึกษา  วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และเทคนิคที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล 
 

10. ขอคนพบจากการวิจัย หมายถึง  ผลจากการวิจัยในวิทยานิพนธแตละเลมที่เกี่ยวของกับ 
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต โดยประมวลขอคนพบเหลานั้นตาม
ประเด็นที่นํามาศึกษา 
 

11. การใชประโยชนจากงานวิจัย หมายถึง  การนําผลการวิจัยจากวิทยานิพนธ ไปใชทั้งใน 
เชิงทฤษฎีและปฏิบัติ ซ่ึงการจะนําผลการวิจัยไปใชไดตองพิจารณาทั้งองคประกอบทั้ง 4 ของการ
พัฒนาและการใชประโยชนจากงานวิจัย ซ่ึงมีการใชประโยชนใน 4 ลักษณะที่ตางกัน คือ  
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     11.1  สถาบันใหทนุสนบัสนุนการวจิยัและการพัฒนา 
      11.2  ตัวนักวิจัยเอง 
      11.3  ผูตองการใชผลงานวิจัย 
      11.4  การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 

  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. เปนแหลงขอมูลในการศึกษา ความรูที่ประมวลจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตร- 

พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงปการศึกษา  2540-2546 
 

2. ทําใหทราบถึงทิศทางของการศึกษาทางดานการสื่อสารสาธารณสุขที่ผานมา เพื่อเปนประ- 
โยชนในการศึกษา และอางอิงตอไป 
 

3. งานวิจัยนี้ ทําใหเห็นถึงความมีคุณคาของผลงานวิจัย ที่ไดจากวิทยานิพนธ สาขาวิชา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ ในแงของการเปนงานวิจัยที่มีความนาสนใจ และสามารถนําไปประยุกตใช
ไดจริง 
 

4. งานวิจัยนี้ สามารถใชเปนขอคิดและเปนแนวทางในการคัดเลือกหัวขอวิจัยที่สรางสรรค 
หรือประเด็นที่จะศึกษาในการวิจัยคร้ังตอๆไปได โดยกระตุนใหตระหนักถึงความตองการของผูที่
จะนํางานวิจัยไปใชประโยชน ซ่ึงจะกอใหเกิดความสอดคลองกันระหวาง ผูทําการวิจัยหรือผูทํา
วิทยานิพนธ กับผูที่นําผลงานวิจัยไปใชประโยชน   
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษา การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนประโยชนตอการทําวิจัย ดังตอไปนี้ คือ 
 
 1.  แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสาร ซ่ึงมีรายละเอียดในหัวขอตางๆ ดังนี้  
  - ทฤษฎีการสื่อสาร   

- กระบวนการสื่อสาร 
  - องคประกอบของการสื่อสาร 
  - องคประกอบของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการสาธารณสุข 
 
 2. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ซ่ึงมีรายละเอียดในหัวขอตางๆ 
ดังนี้ 
  - ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการพัฒนา 
  - หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนาสังคม 
  - แนวคิดทางนิเทศศาสตรในการพัฒนา  
 
 3. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับงานวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดในหัวขอตางๆ ดังนี้ 
  - การวิจัย 
  - การสื่อสารงานวิจัย 
  - ประโยชนของงานวิจัย 
  - การพัฒนางานวิจัย 
  - แนวทางการสงเสริมการวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใช 
 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยงานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร 
  - ขั้นตอนการศึกษาวิจัยงานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร 
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 5. แนวคิด เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management)  
  - องคประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู  

- ความหมายของการจัดการความรู 
- การสรางความรูขององคการ  
- ประเภทของความรู 
 

 6. แนวคิดเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) 
 

1. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสาร  
 

• ทฤษฎีการสื่อสาร   
 
 ทฤษฎีการสื่อสารเปนหลักการเพื่อการทํางานการสื่อสาร ทั้งในระดับบริหาร และระดับ
ปฏิบัติเปนพื้นฐานในการสรางสมมติฐานและการอางอิงในการศึกษาวิจัย ในสาขาวิชานิเทศศาสตร
และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ   
 
 ทฤษฎีการสื่อสารมีความสําคัญตอชีวิต  สังคม  องคกร  และโลกมนุษยโดยรวม เพราะ
ทฤษฎีการสื่อสารมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิผล เพิ่มประสิทธิภาพ  ลดความเสี่ยงอันตราย และ
ลดความเสียหายอันเกิดจากการพลาดโอกาส ในการสื่อสารของบุคคล  องคกร และสังคม 
 
 ดังนั้นการศึกษาใดๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร จึงควรที่จะทําความเขาใจกับความหมาย 
ความสําคัญของทฤษฎีไวเปนเบื้องตนกอนที่จะมีการนําทฤษฎีตางๆไปใช  ซ่ึงในงานวิจัยนี้ก็
เชนเดียวกัน  จึงไดทําการศึกษาความหมายของทฤษฎีในขั้นตนกอน กลาวคือ 
 

ทฤษฎีการสื่อสาร  หมายถึง  การอธิบายการสื่อสารในดานความหมาย  กระบวนการ   
องคประกอบ  วิธีการ  บทบาทหนาที่  ผล  อิทธิพล  การใช  การควบคุม  แนวคิดของศาสตรตาง ๆ 
แนวโนมในอนาคต  และปรากฏการณเกี่ยวกับการสื่อสาร  แตการอธิบายตองมีการอางอิงอยางมี
เหตุผลที่ไดจากหลักฐานเอกสาร  หรือปากคําของมนษุย 
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เราแปลคําทฤษฎีการสื่อสารนี้มาจากภาษาอังกฤษที่วา  communication  theory  ซ่ึงมี
ความหมายครอบคลุมกวางขวางรวมไปถึง  theories of communication (ทฤษฎีของการสื่อสาร)  
theories in communication (ทฤษฎีในการสื่อสาร)  theories for communication  (ทฤษฎีเพื่อการ
ส่ือสาร)  และ  theories about communication  (ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร)  ดังนั้นจึงไดแบง
ประเภทตามคาํนิยาม และความสําคัญของทฤษฎีการสื่อสาร ตามที่นิยมกัน (เอกสารการสอนชุด
วิชาการสื่อสาร หนวยที่ 1-8 , 2546:59-63) 
 
 โดยทฤษฎีส่ือสารอาจแบงไดเปน  3  ประเภท  ไดแก 

1. ทฤษฎีการเพื่อการสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏบิัติ 
2. ทฤษฎีของการสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ 

 
แบงตามคํานิยามทฤษฎีการสื่อสารที่นิยม 

 
1. ทฤษฎีเพื่อการสื่อสาร  เกดิขึ้นมานานกอนที่จะมกีารศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตร  

เร่ิมดวยปรัชญาพุทธและปรชัญากรีกที่วาดวยการคิดและการพูด  หลักวิธีการเผยแพรศรัทธาของ
ศาสนา  ทฤษฎีเศรษฐกิจการเมืองตาง ๆ วาดวยเสรภีาพของการแสดงออกตั้งแตกอนการปฏิวตัิ
ฝร่ังเศส  ทฤษฎีทางการแพทยและสรีรวทิยาที่วาดวยประสาทการรับสารและสมรรถภาพในการสง
สารของมนุษย  ทฤษฎีจิตวิเคราะหและจิตบําบัดของฟรอยด  รวมไปถึงหลักและทฤษฎีตาง ๆ วา
ดวยภาษา  สังคม  และวัฒนธรรม  ลวนแลวแตเปนทฤษฎีของสาขาตาง ๆ ที่ทําหนาที่เปนทฤษฎี
แนวปฏิบัติ  เพื่อการสื่อสารภายในบุคคล  ระหวางบุคคล  การสื่อสารในกลุมหรือการสื่อสารใน
สังคมใหญ  แมแตภายในสาขานิเทศศาสตร  กอนที่จะมีการสถาปนาเปนสาขาการศึกษาในยุโรป
และอเมริกาตอนตนศตวรรษที่  20  ความรูที่ไดมาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพวารสารศาสตรก็ยังมี
บทบาทเปนทฤษฎีหลักเพื่อการปฏิบัติเร่ือยมาจนกระทั่งกลายเปนหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่
สหรัฐอเมริกา  ขยายไปเจริญเติบโตที่เอเชียตะวนัออก  เอเชียใต  อังกฤษ  และออสเตรียเลีย  ในชวง  
20  ปกอนศตวรรษที่  21 
 
 การศึกษาทางดานวารสารศาสตรที่แยกเปนเอกเทศในระดับมหาวิทยาลัยเร่ิมตนเปนครั้ง
แรกที่มหาวิทยาลัยมิสซูรี  และมหาวิทยาลัยโคลัมเบียที่นวิยอรก  จนในปจจุบนัมีวิทยาลัยหรือ
ภาควิชานเิทศศาสตรในสหรัฐอเมริกาประมาณ  1,500  แหง  ในประเทศไทยเกดิขึ้นแลวประมาณ  
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50แหง  โดยเริ่มตนทีจุ่ฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ไปสูมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แลวกลับมาที่
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จากนั้นจึงขยายออกไปสูสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
 
 ในตอนตน ๆ ของการศึกษาดานนิเทศศาสตรจะมุงเนนในดานการใชทฤษฎีเพื่อการสื่อสาร
มาประยุกตเปนเทคนิควิธี  และทักษะในการประกอบอาชีพทางดานการสื่อสารมวลชนในระบบ
การเมืองตาง ๆ โดยเฉพาะแบบเสรีประชาธิปไตย  และระบบตลาดเสรี  บนพื้นฐานลัทธิทุนนิยม 
 
 โดยสรุปทฤษฎีเพื่อการสื่อสารก็คือทฤษฎีแนวปฏิบัติ  (Operational Theory) หรือหลักวิชา
ทั้งมวลในการปฏิบัติงานดานการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชนที่อาศัยหนังสือพิมพ 
วิทยกุระจายเสยีง โทรทัศน ภาพยนตร และการสื่อสารธุรกิจที่มีการโฆษณา และการประชาสัมพันธ
เปนหลักสําคญั 
 

2. ทฤษฎีของการสื่อสาร  หลังสงครามโลกครั้งที่  2  มหาวทิยาลัยในสหรัฐไดพัฒนาการ
ศึกษานิเทศกศาสตรที่เนนสอนการปฏิบัติงานทางวิชาชพี  (professional practice)  ไปสูการศึกษา
วิจัยเพื่อสรางทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตร  โดยแรงผลักดันสวนหนึ่งจากอิทธิพลทางปญญา  
(intellectual influence)  ของนักวิชาการที่อพยพมาจากยุโรป  อาทิ  ลูอิน  และลาซารสเฟลด 
 
 ทฤษฎีของการสื่อสารจึงเริ่มกอตั้งขึ้น  โดยคอย ๆ แยกจากทฤษฎีทางสังคมวิทยา  
จิตวิทยา  และภาษากลายมาเปนศาสตรใหมในตวัของมันเองที่เรียกวา  การสื่อสารมวลชน  (mass 
communication study)  มุงวจิัยผลของสื่อมวลชนที่มีตอการเมือง  สังคม  และวัฒนธรรม  เราเรียก
ทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตรในระยะเริม่แรกนีว้าทฤษฎีการสื่อสารมวลชน  (Mass 
Communication Theory)  ซ่ึงจะเหน็ไดชดัจากผลงานของวิลเบอร  ชแรมม  เมลวิน  เดอเฟลอร  
และเดนิส  แมคเควล 
 
 แตกลุมทฤษฎรีะบบ  (Systems Theories)  ของวีเนอร  แชนนอน  และวีเวอร  (Wiener-
Shannon-Weaver)  และในเชิงการสื่อสารของมนุษย  (human communication)  ของเบอรโล  
(Berlo)  รวมทั้งในเชิงการสื่อสารระหวางบุคคล  (interpersonal communication)  ของไฮเดอร-นิว
คอมบ-เฟสติงเกอร  และออสกูด  (Heider-Newcomb-Festiger-Osgood)  สงผลใหการศึกษาดาน
ส่ือสารมวลชนขยายตวัออกไปครอบคลุมทุกอาณาบริเวณของการสื่อสาร  (communication 
spheres) 
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 วิชาการสื่อสารมวลชนจึงไดปรับปรุงตนเอง  และขยายตัวจากความเปนเพยีงนิเทศ
ศิลป  (Communication Art)  มาเปนนิเทศศาสตร  (Communication Art and Science)  หรือที่เรียก
ส้ัน ๆ วา  Communication Arts)  อยางสมบูรณในสองทศวรรษสุดทายของคริสตศตวรรษที่  20  
ทฤษฎีของการสื่อสารนี้มิไดจํากัดอยูเฉพาะที่เกีย่วกับสื่อมวลชนเทานัน้  แตจะครอบคลุมการ
ส่ือสารทุกประเภทและในทกุบริบท  (Context)  นับตั้งแตการสื่อสารภายในบุคคล  (Intrapersonal 
Communication)  จนไปถึงการสื่อสารของโลก  (Global communication)  สรางเปนองคความรูที่
อธิบายการสื่อสารทั่วไป  ในแงขององคประกอบ  โครงสราง  กระบวนการ  บทบาทหนาที่
จุดประสงคเปนองคความรูทีอ่ธิบายการสื่อสารทั่วไป  ในแงขององคประกอบ  โครงสราง  
กระบวนการ  บทบาทหนาทีจุ่ดประสงค  (Purposes)  ประสิทธิผล  (Effectiveness)  ประสิทธิภาพ  
(Efficiency)  และคาประสทิธิภาพ  (Cost-efficiency)  
 
 ทฤษฎีของการสื่อสารดังกลาว  อาจจําแนกแยกยอยออกเปนทฤษฎตีาง ๆ ในการ
ส่ือสาร  (Theories in Communication) เมื่อองคความรูเขาไปเกี่ยวของกับการสื่อสารประเภทใด
ประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ เชน ทฤษฎีตาง ๆ ในการสื่อสารระหวางบุคคล หรือในการสื่อสารมวลชน 
เปนตน 
 

3. ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร  ทฤษฎีแนวปฏิบัติในนิเทศศลิป  และทฤษฎีแนวปรัชญา
วิทยาศาสตรในนิเทศศาสตรไดรวมกนัสรางความเจริญกาวหนาใหแกทฤษฎีการสื่อสารเปนอยางยิง่  
สามารถผลิตบัณฑิตออกไปทํางานในวิชาชีพปละมาก ๆ เฉพาะในประเทศไทยซึ่งมีนักศึกษาใน
สาขานี้รวมทั้งสิ้นไมต่ํากวาหาหมื่นคน  มีบัณฑิตที่จบออกไปปละหลายพันคน  ปญหาที่บัณฑติ
สวนใหญในประเทศตาง ๆ ตองเผชิญมีความคลายคลึงกัน  โดยไมสามารถนําทฤษฎีไปใชปฏิบัติได
ในวงการวิชาชีพที่สวนมากยังมีลักษณะอนุรักษนยิม  (conservatism)  อนุรักษนิยมในแงทีน่ัก
วิชาชีพสวนใหญยังมิไดศึกษาเลาเรียนมาโดยตรง  และในแงทีย่ังจะตองผูกพันกับผลประโยชนของ
ธุรกิจที่เปนเจาของสื่อหรือเปนผูอุปถัมภส่ือโดยการใหโฆษณาหรือประชาสัมพันธ 
 
 ชองวางระหวางวิชาการและการปฏิบัติในวิชาชีพยิ่งขยายวงกวางออกไป  การศึกษา 
วิจัยสวนใหญที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยผลักดันใหทฤษฎีโนมเอียงไปในทางผลประโยชนของ
ประชาชน  และในทางการสรางสรรคประชาสังคม  (civil society)  มากขึ้น  ในขณะที่การปฏิบัติใน
วิชาชีพสวนใหญยังเนนสงเสริมธุรกิจและอุตสาหกรรมในระบบทุนนิยม  เปนเสมือนหนึ่งพาณิชย
ศิลปที่เปนกลไกของตลาดเสรีที่มีทุนเปนปจจัยหลัก 
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 ชองวางที่กวางใหญกลายเปนความขัดแยงของอุดมการณสองขั้ว  (bipolar ideology)  
และนี่เองที่เปนจุดเริ่มตนความเติบโตของทฤษฎีส่ือสารแนววิพากษ 
 
 ทฤษฎีเศรษฐกจิการเมือง  เศรษฐกิจสังคม  สังคมจิตวิทยา  มานษุยวิทยา  จริยศาสตร  
นิเวศวิทยา สาธารณสุขศาสตร และสุนทรียศาสตร ไดถูกนํามาเปนหลักและแนวในการมองการ
ส่ือสารมวลชน  สรางขึ้นเปนกลุมทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการสื่อสาร  จัดวาเปนกลุมทฤษฎทีี่
พยายามอธิบายเชิงวพิากษตอการสื่อสารที่มีผลกระทบตอชีวิตและสังคม 
 
แบงตามความสําคัญของทฤษฎีการสื่อสาร 
 
 ทฤษฎีการสื่อสารโดยรวมจดัวาเปนแกนหรือองคทางความรูในทางนิเทศศาสตรที่ใชเปน
หลักในการศึกษาวิจยั  และการปฏิบัติงานทางดานนเิทศศาสตรโดยทางตรง  หรือโดยทางออม  
ทฤษฎีการสื่อสารที่เปนการนําความรูไปใชโดยทางตรง  เชน  การใชทฤษฎีในดานการ
ส่ือสารมวลชน  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  สวนทฤษฎีการสื่อสารที่เปนการนําความรูไปใช
โดยออม  เปนการใชทฤษฎีในดานการสื่อสารภายในบคุคล  (จิตวิทยา)  การสื่อสารระหวางบุคคล  
(จิตวิทยาและสังคมวิทยา)  การสื่อสารภายในองคกร  (การบริหารองคกร)  การสื่อสารของประเทศ  
(รัฐศาสตร)  ดงันั้น  จึงอาจแยกแยะใหเห็นความสําคัญของทฤษฎีการสื่อสารแนวตาง ๆ ไดดังนี ้
 

1. ทฤษฎีแนวปฏบิัติ  (Operational Theory)  ใชเปนหลักในการบริหารและปฏิบัติงาน
ส่ือสารทุกประเภทในสาขานิเทศศาสตร  และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ  สามารถนํามาสรางเปนกลยทุธ  
เพื่อการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชน  การสื่อสารพัฒนาการ  การ
ส่ือสารการเมืองหรือการสื่อสารธุรกิจ 
 
 ทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบตัิสามารถนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวติ  ทั้งในดาน
การศึกษาการพัฒนาอารมณและจิตใจ  รวมทั้งการพัฒนาพฤติกรรม  อาทิ  การใชส่ือเพื่อการเรียนรู    
ความเพลิดเพลิน  ความบันเทิง  หรือจิตบาํบัด  นอกจากนั้น  ยังจะเปนประโยชนตอการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาการเมืองเศรษฐกจิ  สังคม  วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 
 วิชาตาง ๆ ในหลักสูตรปริญญาตรี  สาขานิเทศศาสตร  จัดวาเปนการรวมทฤษฎีแนว
ปฏิบัติไวเพื่อสะดวกแกการศึกษาทั้งในเชงิองครวมและเชิงแยกสวน  เชิงองครวมอยูในวิชาแกน
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บังคับรวม  เชิงแยกสวนอยูในวิชาเอกบังคับสาขาตาง ๆ อาทิ  ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุกระจายเสยีง  
โทรทัศน  ภาพยนตร  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ 
 

2. ทฤษฎีแนววิพากษ  (Critical Theory)  ใชเปนหลักในการศกึษาวิจยั  และ
วิพากษวจิารณการสื่อสารภายในองคกร  การสื่อสารสาธารณะ  การสื่อสารมวลชน  การสื่อสาร
ระหวางประเทศ  หรือการสื่อสารของโลก  สามารถใชเปนพื้นฐานความคิดของการสรางสมมติฐาน
ในงานวิจยั  และการแสวงหาแนวหรือประเดน็ในการวิพากษวิจารณส่ือหรือการสื่อสารโดย  
นักวิชาการหรอืนักวจิารณส่ือ  (media crities) 
 
 การศึกษาทฤษฎีแนววิพากษ  ควรอยูในวิชาปสูงของระดับปริญญาตรี  หรือในวชิา
สวนใหญของระดับปริญญาโท 
 

3. ทฤษฎีแนวปรชัญาวิทยาศาสตร  (Scientific-philosophical theory)  ใชเปนหลักในการ
แสวงหา  (searching)  หรือพิสูจน  (proving)  ขอเท็จจรงิ  หรือสัจจะ  (truth)  ในเชงิวิทยาศาสตร  
เพื่อนําไปเปนพื้นฐานหลักเพื่อการพัฒนาการบริหารหรอืการปฏิบัติงานการสื่อสารทุกประเภท  
รวมทั้งใชเปนหลักในการปรับปรุงวิพากษวิจารณส่ือหรือการสื่อสารใหมีคุณคาในเชิงสรางสรรค  
ปรัชญาในที่นีม้ิไดหมายถึงวชิาปรัชญาทั่วไป  (general philosophy)  แตหมายถึงแนวคิดลึกซึ้งและ
กวางขวางบนพื้นฐานการวิจยัเชิงวิทยาศาสตร  สามารถนํามาใชเปนพืน้ฐานในการสรางสมมติฐาน
ของการวิจยัและการอางอิงในการศึกษาวิจยัทางนิเทศศาสตร 
 
 ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตรเปดโอกาสใหเพิ่มขยายขอบเขตของนิเทศ
ศาสตรออกไปทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ  กลาวคือในแนวดิ่งเปนการศึกษาคนควาลึกซึ้งใน
ความหมายปรัชญา  วัตถุประสงค  บทบาท  หนาที่  สิทธิ  เสรีภาพ  และความรับผิดชอบของการ
ส่ือสารประเภทตาง ๆ สวนในแนวราบเปนการศึกษาความสัมพันธเกี่ยวโยงระหวางนิเทศศาสตรกบั
ศาสตรอ่ืน ๆ อาทิ  จิตวิทยา  สังคมวิทยา  สังคมศาสตรแขนงตาง ๆ รวมทั้งวิทยาศาสตรกายภาพ  
(Physical Science) วิทยาศาสตรชีวภาพ (Biological Science) พิภพศาสตร (Earth Science) 
 
 นอกจากนั้น  ยังอาจนําไปสูการปฏิรูปหรือการปฏิวัติวชิาการและวิชาชีพนิเทศศาสตร
ใหมีคุณประโยชนยิ่งขึน้ตอชีวิตและโลก  กอใหเกิดความคุมคาคุมทุนในการใชเทคโนโลยีการ
ส่ือสารในประเทศตาง ๆ และในโลกมนุษยโดยรวม 
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 ทฤษฎีไซเบอรเนติกสของนอรเบิรต  วีเนอร  และทฤษฎีสารเวลาของสมควร  กวียะ  
(เสนอที่ประชุมราชบัณฑิตยสถาน  เมื่อวันที่  20  มีนาคม  2545)  เปนตัวอยางของทฤษฎีแนว
ปรัชญาวิทยาศาสตรที่ขยายขอบเขตของนิเทศศาสตรออกไปบูรณาการกับศาสตรทุกแขนงทั้ง
ในทางมนษุยศาสตร  สังคมศาสตรและวิทยาศาสตร 
 
 สวนทฤษฎีปทัสถานเริ่มตนโดยวิลเบอรชาแรมมแสดงใหเห็นถึงการศึกษาเจาะลึกลง
ไปในบทบาทหนาที่หรือภารกิจของสื่อในปริบทของประเทศตาง ๆ ที่มีปทัสถานทางการเมืองและ
เศรษฐกิจแตกตางกัน  ไดแก  เสรีนิยม  อํานาจนยิม  เบด็เสร็จนิยม  และทฤษฎีความรับผิดชอบทาง
สังคม 
 
 ทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตรโดยปกติมกัจะเปนองคความรูและแนวความคิดที่
ศึกษาวจิัยกันในระดับปริญญานอก  แตก็อาจจะนําไปใชประกอบการศึกษาทฤษฎกีารสื่อสารหรือ
การสื่อสารมวลชนในระดับปริญญาโทได 
 
 โดยสรุป  ทฤษฎีการสื่อสารทุกแนวและทุกระดับมคีวามสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษา
ทางนิเทศศาสตรที่จําเปนตอการทํางานและการวจิัยที่เกี่ยวกับการสื่อสารเชนเดียวกับทฤษฎีใน
ศาสตรทุกแขนง 
 
 ทฤษฎีการสื่อสารมีประโยชนตอชีวิต  องคการ  สังคมและโลกทั้งโดยทางตรงและ
ทางออมไปสูจุดหมายปลายทางอีกฝงหนึ่งของมหาสมุทร  โดยปราศจากความรูทางภูมิศาสตร  อุตุ
นิยม  ดาราศาสตร  เศรษฐศาสตร  นอกจากจะขาดประสิทธิภาพ  หรือไปไมถึงจุดหมายปลายทาง
หรือขาดประสิทธิภาพ  คอืแลนเรือไปถึงชากวากาํหนดแลวยังมีความเสี่ยงตอความเสียหายที่สําคัญ
สองประการคือ  ความเสยีหายจากภยัอันตราย  เชน  เรือเกยหินโสโครกหรือเรือแตกเพราะพายุ  
และความเสยีหายจากการพลาดโอกาส  เชน  ทองเรือวางยังบรรทุกสินคาบางประเภทไดอีก  แตไม
รูไมสนใจความตองการของตลาด 
 
 ในทางนิเทศศาสตรความเสียจากภัยอันตราย  (Risk Cost) เห็นไดชดัจากการสื่อสาร
โดยไมรูกฎหมายหรือจริยธรรมและการสื่อสารโดยไมรูหลักจิตวิทยา 
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 ความเสียหายจากการพลาดโอกาส  (Opportunity Cost) อาจไดแก การบริหารสถานี
วิทยหุรือโทรทัศนโดยขาดความรูหรือไมคํานึงถึงศักยภาพของเครื่องสง หรือของบุคลากร การไม
ถือโอกาสสื่อสารทําความเขาใจ เมื่อเราไดพบบุคคลที่มีปญหาขัดแยงกับเรา ทั้งนีเ้พราะไมรูไมเขาใจ
ทฤษฎีความโนมเอียงรวมของนิวคอมบซ่ึงบอกวา การสื่อสารแบบเห็นหนากนัเปนโอกาสสําคัญ
ของการประนปีระนอมความคิดความเขาใจซึ่งกันและกนั 
 
 ความเสียหายอันเกิดจากการพลาดโอกาสในทางนิเทศศาสตร  อาจสรางผลกระทบ
รุนแรงตอชีวิตและทรัพยสิน  อาทิ  การมิไดรายงานหรือเตือนภัยเกีย่วกับสภาพอากาศให
ชาวประมงทราบอาจทําใหเกิดความเสียหายอยางมหาศาลตอชีวิตและเรือประมง  ดังเชน  กรณพีายุ
ที่ขึ้นฝงภาคใตหลายครั้ง 
 
 การมิไดส่ือสารสรางความอบอุนในครอบครัว  อาจนําไปสูการติดยาของลูกหลาน  
หรือแมแตการฆาตัวตายตามทฤษฎีของเอมิสดูรแกง  (E’mile Durkheim)  นักสังคมวิทยาชาว
ฝร่ังเศสผูเขียน  “การฆาตัวตาย”  (“Le Suicide”)  ในป  พ.ศ.2440  ซ่ึงไดเสนอวา  สาเหตุสําคัญอยาง
หนึ่งของการฆาตัวตาย  คือความวิปริตผิดปกติ  (anomaly)  ที่มิไดมีการระบายถายเทดวยการสื่อสาร
กับบุคคลอื่น 
 

• กระบวนการสื่อสาร 
 กระบวนการ (Process) หมายความถึง ปรากฏการณอันใดอันหนึ่งที่แสดงถึงการ
เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา หรือหมายความถึงการกระทําใด ๆ ก็ตามที่ตอเนื่องกัน  
 

 ในทฤษฎีทางวิทยาศาสตร แนวคิดทีวากระบวนการมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลานั้นเริ่มจากความคิดของ ไอนสไตน (Einstein), รัสเซลล (Russell) และ ไวทเฮด 
(Whitehead) เปนตน ประการแรกทีเดียวนักวิทยาศาสตรเหลานี้ มีความเห็นวาของทุกอยางมีความ
เกี่ยวพันกับสิ่งอื่น ๆ ที่อยูในสิ่งแวดลอมตามหลัก Concept of relativity ประการที่สองของที่เรามอง
โดยผิวเผินวาไมเคล่ือนไหว หรือคงที่ (static or stable) เชน โตะ หรือเกาอ้ีนั้นแทที่จริงแลวมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา (เสถียร เชยประทับ, 2542: 19) 
 

 จากความหมายและแนวคิดดังกลาว คําวา “กระบวนการ”  จึงแสดงถึงสภาพของการ
เคลื่อนไหว (dynamic) ดําเนินตอไป (on-going) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ever changing) อยาง
ตอเนื่อง (continuous) เมื่อเราเรียกสิ่งใดวาเปนกระบวนการ ก็หมายความวาสิ่งนั้นไมไดหยุดอยู
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ทันที (static) แตส่ิงนั้นมีการเคลื่อนไหว (moving) องคประกอบตาง ๆ มีกิริยาสัมพันธกัน (interact) 
แตละองคประกอบมีผลกระทบ (affects) ซ่ึงกันและกัน 
 

 การที่เรากลาววาการสื่อสารเปนกระบวนการก็เนื่องจากวาการสื่อสารมีลักษณะดังกลาว
ขางตน กลาวคือ การสื่อสารมีลักษณะของการเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและตอเนื่อง 
องคประกอบแตละองคประกอบของการสื่อสารมีความเกี่ยวของและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 
 เมื่อเราเขียนถึงกระบวนการการสื่อสารเราเขียนไดเฉพาะองคประกอบของกระบวนการ แต
เราไมสามารถเขียนถึงลักษณะความเคลื่อนไหวของกระบวนการได (Dynamic of the process) 
แบบจําลองตาง ๆ ที่พยายามแสดงถึงกระบวนการการสื่อสารนั้นแสดงไดเพียงองคประกอบของ
กระบวนการ แตไมสามารถแสดงถึงลักษณะความเคลื่อนไหวของกระบวนการได 
  

 เราจะตองจําไวเสมอวา ความสัมพันธระหวางองคประกอบ และลักษณะการเคลื่อนไหวอยู
ตลอดเวลา ทําใหการสื่อสารเปนกระบวนการ 
 

 กระบวนการสื่อสาร คือ พื้นฐานของกระบวนการสังคมทั้งหมด สําหรับมนุษยแลว 
กระบวนการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาบุคคล ตอการสรางกลุมและการทําใหกลุมคงอยู
ตอไป 
 

 ในฐานะที่เปนกระบวนการ การสื่อสารมีทั้งการสื่อสารแบบเฉพาะเจาะจงและการ 
ส่ือสารโดยทั่วไป มีทั้งที่มีขอบขายแคบและขอบขายกวาง 

 
แบบจําลองของลาสเวลล (The Lasswell Model) 
 

 ในป ค.ศ. 1948 แฮโรลด ลาสเวลล (Harold Lasswell) นักรัฐศาสตรผูสนใจศึกษาการ
ส่ือสารจากากรโฆษณาชวนเชื่อ (propaganda) ไดแสดงความเห็นวาในการวิเคราะหกระบวนการ
การสื่อสารนั้น วิธีที่งายที่สุด ก็คือ การตอบคําถามตอไปนี้ 
 

 ใคร (Who) 
 พูดอะไร (Says What) 
 ผานสื่อใด (In Which Channel) 
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 กับใคร (To Whom) 
 เกิดผลอยางไร? (With What Effect ?) 
 

 ในความคิดของ ลาสเวลล องคประกอบของกระบวนการการสื่อสารจึงประกอบไปดวย ผู
สงสาร (ใคร), สาร (พูดอะไร), ส่ือ (ผานสื่อใด), ผูรับสาร (กับใคร) และผลของการสื่อสาร (เกิดผล
อยางไร?) 
  
 ลาสเวลล ไดกลาวตอไปวา การศึกษากระบวนการการสื่อสารโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร 
(scientific study) มักจะเนนที่จะตอบคําถามเหลานี้คําถามใดคําถามหนึ่ง ผูที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวผูสง
สาร (communicator) ก็จะศึกษาถึงปจจัยตาง ๆที่เปนแรงดลใจ และกําหนดพฤติกรรมในการสื่อสาร
ของผูสงสาร การศึกษาหรือการวิจัยในลักษณะนี้เรียกวา การวิเคราะหผูสงสาร (control analysis) ผู
ที่ศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของสารก็มุงที่จะทํา การวิเคราะหสาร (content analysis) สวนผูที่มุง
ศึกษาถึงวิทยุ หนังสือพิมพ ภาพยนตร และส่ืออ่ืน ๆ ก็ทํา การวิเคราะหส่ือ (media analysis) ในขณะ
ที่ผูศึกษาเกี่ยวกับบุคคลที่รับสารจากสื่อก็จะทํา การวิเคราะหผูรับสาร (audience analysis) และ
การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสารก็เรียกวา การวิเคราะหอิทธิพลของการ
ส่ือสาร (effect analysis) 
 
 เมื่อเรานําเอาความคิดของลาสเวลลมาเขียนเปนแบบจําลองกระบวนการการสื่อสร
แบบจําลองดังกลาวก็จะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
  
แบบจําลองของลาสเวลล 
 
 
 
 
 
องคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 

โดยปกติในกระบวนการสื่อสารจะมีองคประกอบอยางนอย 6 ประการดวยกันคือ ก) แหลง
สาร ข) สาร ค) ชองทางที่สารถูกสง ง) ผูรับสาร จ) ผลที่เกิดจากการสื่อสาร และ ฉ) การสะทอน

ผูสงสาร ผูรับสาร สาร สื่อ ผลของการ
สื่อสาร
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กลับหรือปฏิกิริยาตอบสนอง1เราอาจสรางแบบจําลองของการสื่อสารที่ประกอบดวยองคประกอบ
ทั้ง 6 ประการดวยคําพูดดังตอไปนี้ การสื่อสารคือ กระบวนการที่ผูสงสารสงสารไปยังผูรับสาร แลว
กอใหเกิดผลบางประการขึ้น โดยผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองออกไป (Lasswell, 1948: 62 อางใน  
กิติมา สุรสนธิ : 56) 

 
 เพื่อใหเห็นชัดเราอาจสรางแผนภาพของแบบจําลองดวยคําพูดที่อธิบายแลวดังตอไปนี้  

ปฏิกิริยาตอบสนอง 

  
 เขารหัส        ถอ          ถอดรหัส 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

1. แหลงสาร  การสื่อสารทุกชนิดจะตองมีแหลงสาร หรือผูสงสาร แหลงอาจจะเปนคนคน
หนึ่ง หรือคนหลายๆ คนที่ทํางานรวมกันเปนองคการ ที่พูด เขียน หรือแสดงกิริยาทาทางใหบุคคล
อ่ืนหรือองคการอื่นทราบ จากแผนภาพขางตนจะเห็นไดวา มีปจจัยที่สําคัญอยางนอย 4 ประการ
ดวยกันในตัวของแหลงสาร ที่กําหนดความสามารถของแหลงสารในการสื่อสาร ปจจัยที่สําคัญ
เหลานี้ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู และระดับของสังคมและวัฒนธรรม การสื่อสาร

แหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร ผลของการ
สื่อสารสาร

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

ทักษะใน
การสื่อสาร 
ทัศนคติ 
ความรู 
สังคม และ
วัฒนธรรม 

สัญลักษณ
หรือรหัส
เนื้อหาการ
ปฏิบัติตอ
สาร 
 โครงสราง 

ดวยสายตา 
ดวยเสียง 
ดวยการ
สัมผัส 
ดวยการลิ้ม
รส 
ดวยการดม 

ทักษะใน
การสื่อสาร 
ทัศนคติ 
ความรู 

สังคม และ
วัฒนธรรม 

การ
เปลี่ยนแปลง
ทัศตคติ 

ความรู และ
พฤติกรรม 
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จะมีประสิทธิภาพ ถาหากวาผูสงสารหรือแหลงสารและผูรับสารมีคุณลักษณะทั้ง 4 ประการนี้
คลายๆกัน  

 
 2.  สาร  หมายถึง ส่ิงเราที่แหลงสารสงออกไปยังผูรับสาร เราอาจคิดถึงสารไดในหลายๆ 
ลักษณะดวยกัน เชน เราอาจนึกถึงสารโดยกลาวถึงธรรมชาติของสาร เชน หมึกที่พิมพลงบน
แผนกระดาษ คล่ืนเสียงในอากาศ หรือเราอาจจะกลาวถึงสารในลักษณะของสัญญาณที่ผูรับสาร
สามารถแปลหรือเขาใจได สารถือไดวาเปนผลิตผลของผูสงสารที่สงไปตามชองสารไปยังผูรับสาร 
 
 ในแผนภาพไดแสดงองคประกอบของสารไว ซ่ึงไดแก สัญลักษณหรือรหัส เนื้อหาของสาร 
การปฏิบัติตอสาร และโครงสรางของสัญลักษณของสาร สารทุกสารจะตองเกี่ยวของกับรหัสหรือ
สัญลักษณอยางใดอยางหนึ่ง สารทุกสารไมวาจะมีรหัสหรือสัญลักษณอยางไรจะตองมีเนื้อสาร เนื้อ
สารก็เกี่ยวของกับความคิดที่อยูภายในตัวสารนั้นในแตละเรื่องที่เราสื่อสารกันจะมีความคิดหลาย
ความคิดที่ผูสงสารจะเลือกเขารหัสกอนที่จะสงไปยังผูรับสาร นั่นคือผาสงสารหรือแหลงสาร
จะตองเลือกเนื้อสารใหเหมาะสมกับผูรับ(การปฏิบัติตอสาร)  
 
 นอกจากในสารจะมีรหัสหรือสัญลักษณและเนื้อสารแลว แหลงสารจะตองปฏิบัติตอ
ความคิดหรือจัดลําดับความคิด เพื่อสงไปยังผูรับสารใหเหมาะสม การปฏิบัติตอความคิดหรือการ
จัดลําดับความคิดในที่นี้ก็หมายถึง การเลือกรหัสที่เหมาะสมที่ผูรับสารจะถอดรหัสใหเขาใจได รวม
ตลอดถึงเหมาะสมกับเนื้อสาร และชองสารหรือส่ือที่จะสงความคิดที่เขารหัสแลวไปยังผูรับสาร 
อนึ่ง สัญลักษณนั้นจะตองมีโครงสรางหรือการจัดระเบียบเขาไวดวยกันจึงจะสามารถสงผานชอง
สารได โครงสรางในที่นี้ก็เชน หลักของไวยากรณซ่ึงรวมสระและพยัญชนะเขาไวเปนวลีหรือ
ประโยค หรือ เชนกฎของดนตรีซ่ึงรวมสัญลักษณทางดนตรีเขาไวเปนภาษาดนตรี 
 

3.  ชองสาร  เราอาจคิดถึงชองสารในแงของคลื่นแสง คล่ืนเสียง หรือส่ือในการสื่อสาร เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิทรรศการ ฯลฯ แผนภาพนี้ใหขอคิดเกี่ยวกับชองสารในลักษณะของ
ประสาทสัมผัสทั้งหา ดังนั้นเราจึงอาจเห็น ไดยิน สัมผัส ล้ิมรส หรือดมกลิ่นสารได  
 

 4.  ผูรับสาร  เมื่อมีแหลงสารหรือผูสงสารในการสื่อสารทุกๆ คร้ัง จึงจําเปนตองมีผูรับสาร
ในการสื่อสารทุก ๆคร้ังเชนเดียวกัน  เชนเดียวกับแหลงสารผูรับสารอาจจะเปนคนๆ หนึ่ง คนกลุม
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หนึ่ง หรือเปนองคการก็ได การที่ผูรับสารจะรับสารไดดีแคไหนก็ขึ้นอยูกับปจจัยในตัวของผูรับสาร 
อันไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรูและระดับของสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร  
 

 5. ผลของการสื่อสาร องคประกอบอีกประการหนึ่งของการสื่อสารก็คือ ผลที่เกิดจากการ
ส่ือสาร ผลที่เกิดจากการสื่อสารอาจเปนไปไดตั้งแตผลในทางลบ จนถึงผลในทางบวก หรืออาจเปน
ผลในระยะสั้น เชน การชักชวนใหประชาชนไปออกเสียงลงคะแนนเลือกผูแทนราษฎร หรือผลใน
ระยะยาว เชน การใชส่ือมวลชนสรางบรรยากาศในการพัฒนาประเทศ การสื่อสารอาจมีผล
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู  ทัศนคต ิหรือพฤติกรรมในตัวผูรับสารได  
  

องคประกอบประการสุดทายที่มีความสําคัญไมนอยในแผนภาพก็คือ กระบวนการในการ
สงสาร การโตตอบตอสารที่สงมา และการโตตอบซึ่งกันและกันหรือปฏิกิริยาสัมพันธ สัญลักษณที่
ใชแทนการสงสาร การโตตอบตอสารและการโตตอบซึ่งกันและกันก็คือ เสนตรงที่มีหัวศรทั้งสอง
ดาน เสนตรงนี้อาจแทนสิ่งที่เราเรียกกันวาการตอบกลับหรือปฏิกิริยาตอบสนอง เพราะฉะนั้นจะ
เห็นไดวาบุคคลหรือองคการในกระบวนการสื่อสารจึงเปนทั้งผูเขารหัสและผูถูกถอดรหัส หรืออีก
นัยหนึ่งเปนทั้งแหลงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกัน 
  

 มีศัพทอีก 3 ตัวในแผนภาพที่ยังไมไดอธิบาย เราอาจอธิบายคําเหลานี้โดยสรุปจากแผนภาพ
ดังนี้ ในการสื่อสารทุกครั้งตองมีแหลงสาร แหลงสารจะเอาสารเขารหัสเพื่อสงไปตามชองสารถึง
ผูรับสาร และกอนที่ผูรับสารจะเขาใจสารก็ตองมีการถอดรหัสที่ผูสงสารสงมาใหกลายเปนสาร
เสียกอนจึงจะเขาใจสารนั้นได ในกระบวนการสงสารจากแหลงสารถึงผูรับสารนี้ อาจมีแหลง
อุปสรรคตางๆ ที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพนอยลง หรือไมบรรลุเปาหมาย จะเห็นจาก
แผนภาพวาแหลงอุปสรรคนี้มีอยูในทุกขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร 
 
 เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการที่สามารถนํามาปรับใชในบริบทตางได ดังนั้น
องคประกอบของการสื่อสารจึงสามารถปรับเปลี่ยนไปตามบริบทเหลานั้นได แตยังตองคง
โครงสรางขององคประกอบเดิม ดังเชนองคประกอบของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขที่ได
นําเอาองคประกอบของการสื่อสารในภาพรวมไปปรับใช ดังนี้ 
  

• องคประกอบของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการสาธารณสุข 
 องคประกอบที่สําคัญตามแนวทาง  โรเจอรส  ดังนี้  1.)ผูสงสาร  2.)ชองสาร  3.)สาร  4.)
ผูรับสาร  5.)ผลที่เกิดจากการสื่อสาร  ทั้งนี้แนวทางการสื่อสารตามองคประกอบดังกลาว  มุงเนนที่
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของผูรับสาร  กลาวคือ  เนนความสําคัญที่ผลซ่ึงจะเกิดจาก
การกระทําการสื่อสาร  รวมท้ังปฏิกิริยาตอบสนอง  ในขณะเดียวกนั  โรเจอรส  ไดเสนอปจจยัหลัก
เพิ่มขึ้นอีก  2  ประการ  คือ  ส่ิงแวดลอมและสถานการณที่เกดิการสื่อสาร  ในขณะที่ปจจัยทั้ง  2  นี้
มีอิทธิพลตอการกําหนดผลของการสื่อสารในแตละครั้ง  ความสัมพันธขององคประกอบและปจจยั
ดังกลาวจะเหน็ไดจากภาพขางลางนี้  
 
 

ส่ิงแวดลอม  และสถานการณ 
 
 
 
 
 

ผล 
 

ผลยอนกลับ 
 
 
 
 

    แบบจําลองการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุข (Rogers and Floyd, 1971: 7 อางถึงใน 
เอกสารการสอน การสื่อสารเพื่อการพัฒนา หนวยท่ี 9-15, 2534: 624) 

 
 แบบจําลองขางตนนี้  โรเจอรส  ไดเสนอไวในเรื่อง  “กลวิธีการสื่อสารในการวางแผน
ครอบครัว” การอธิบายองคประกอบของการสื่อสารตามแนวนี ้ มักจะถูกนาํไปใชในการศึกษา
เกี่ยวกับการแพรกระจายนวกรรม โดยเฉพาะโครงการพัฒนาดานการเกษตร การสาธารณสุข ซ่ึง
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวติของผูที่อยูในสังคมชนบท 
 
 องคประกอบตามแบบจําลองดังกลาวสามารถอธิบายในแงของการสื่อสารเพื่อพัฒนาการ
สาธารณสุขไดดังนี ้
 

 

ผูสงสาร 
 

ผูรับสาร สาร 
ชองสาร 
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1. ผูสงสารหรือแหลงขาวสาร  ในแงของการพัฒนาการสาธารณสุข  ผูสงสาร  คือ  
หนวยงานหรอืบุคลากรในสถาบันสาธารณสุข  ซ่ึงมีหลายระดับ  กลาวคือ  ทั้งระดบับริหาร  ระดับ
นักวิชาการ  ระดับผูปฏิบัติ  ซ่ึงรวมทั้งผูนําทางความคิด  ผูเผยแพรจูงใจและผูใหบริการ  ผูสงสาร
เหลานี้  โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่จะตองเขาถึงประชาชน  จําเปนจะตองมีประสิทธิภาพทั้งในแงของ
การเผยแพร  การจูงใจและการใหบริการ  เนื่องจากผูสงสารสามารถมีอิทธิพล  หรือมีอํานาจในการ
ชักจูง  ใหมกีารคิดหรือการปฏิบัติตามกัน  ดังนั้น  ผูสงสารจึงตองมีความนาเชื่อถือ  กลาวคือ  ตองมี
ความรูและมีประสบการณในเรื่องที่จะนําไปถายทอดอยางแทจริง  นอกจากนั้นยังตองเปนที่
ไววางใจของผูรับสารอีกดวย  การเห็นความสําคัญของผูสงสารหรือแหลงสารนับวาเปนการใชพลัง
ของแหลงสารในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  (authoritative source  approach)  โดยตรง 
 
 ในการพัฒนาการสาธารณสุขจึงตองพัฒนาผูสงสาร  โดยเฉพาะบุคลากรผูทําหนาที่
เผยแพรจูงใจและใหบริการ  เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดในดานตาง ๆ ไดแก 
 

1.1 ดานทักษะในการสื่อสาร  เชน  การพูด  การเขียน  การฟง  การอาน  การคิด  
หรือการใชเหตุผล  เชน  การพูดเพื่อใหชาวบานยอมรับการคุมกําเนิด  ก็ตองรูวิธีพูดที่จะทําใหตระ
หนึกถึงผลเสียของการมีลูกมาก  เปนตน 

1.2 ดานทัศนคติ  ผูสงสารควรมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง  ตอเรื่องที่จะทําการสื่อสาร
และตอผูรับสาร  เพราะจะทาํใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง  และเห็นวาเรื่องที่ทําการสื่อสารนั้นเปน
เร่ืองที่เปนประโยชน  ตลอดจนเชื่อมั่นวาผูรับสารเปนผูที่สามารถยอมรับสิ่งที่ถูกตองได 

1.3 ดานความรู  ผูสงสารควรมีความรู  3  ดานคือ  ความรูเกี่ยวกับเรื่องที่จะทําการ
ส่ือสาร  ความรูในวิธีการทีจ่ะสื่อสาร  ความรูในเรื่องกระบวนการสื่อสาร  เชน  วทิยากรดานการ
ปองกันยาเสพติด  จะตองรูเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติดไดดี  นอกจากนั้น  ยังรูวิธีการถายทอดรูปแบบ 
ตาง ๆ เชน  การบรรยายประกอบการฉายภาพยนตร  การใหผูฟงมีสวนรวม  และสามารถสราง
ความสนใจได ในขณะเดยีวกัน  สามารถตรวจสอบปฏิกิริยาของผูฟงไปดวย  เปนตน 

1.4 ดานความเขาใจในระบบสังคมและวัฒนธรรมของบุคคลอื่น ๆ ความเขาใจเชนนี้
ทําใหผูสงสารสามารถเตรียมการสื่อสาร  สรางสารและเลือกวิธีการสื่อสารที่สอดคลองกับลักษณะ
ของบุคคลและระบบสังคมนั้น  เชน  นักวางแผนครอบครัวยอมไมสงสารซึ่งขัดตอความคิด  ความ
เชื่อทางศาสนาของกลุมประชากรที่ตองการเขาถึง  เปนตน 
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2. สาร  สารในที่นี้หมายถึง  สัญญาณหรือสัญลักษณที่กําหนดหรือสรางขึ้นในหลาย
รูปแบบเพื่อกระตุนใหเกิดปฏิกิริยาในตัวผูรับสาร  เชน  โปสเตอร  1  แผน  จะสงสารเปนสัญลักษณ
ของคําและภาพเปนตน  กลาวอีกนยัหนึ่ง  สาร  หมายถึง  เร่ืองราวซ่ึงผูสงสารสงออกไปโดยผาน
ชองสารได  สารอาจเปนลักษณะของ  “คํา”  หรือ  “ขอความ”  หรือ  “เครื่องหมาย”  “การกระทาํ
และวตัถุตาง ๆ”  เนื้อหาของสารในกระบวนการสื่อสารเพื่อพัฒนางานสาธารณสุขจะมีผลตอผูรับ
สาร  และทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผล  เนื่องจากสารสามารถสรางความสนใจจากผูรับสารได  
เชน  ใชเนื้อหาของสารเขาใจงาย  ใชภาษาสอดคลองกับทองถ่ินนั้น  หรือสารที่ทําใหเพลิดเพลินใน
การจูงใจใหวางแผนครอบครัว  ใชสารในรูปของเพลง  เปนตน 
 

3. ชองสาร  ในการสื่อสารทุกประเภท  สารจะไปถึงผูรับไดตองมีพาหะนําสารไปใหถึง
ผูรับ  ซ่ึงผูรับก็เลือกรับตามความตองการของตน  แทจริงแลว  ชองสารในการสื่อสารเพื่องาน
สาธารณสุข  ผูสงสารมักไมไดสงสารผานชองสารใดเพียงชองสารเดียว  ชองสารนั้นมีหลาย
ชองทาง  และผูรับสารสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง  5  ซ่ึงไดแก  การไดเห็น  ไดยิน  ได
สัมผัส  ไดดมกลิ่น  ไดล้ิมรส  แตในทางปฏิบัติมักกลาวถึง  ชองสารในการสื่อสารระหวางบุคคล  
เชน  การที่เราใชเสียง  สีหนาทาทางสื่อความหมายเปนตน  และชองสารในการสื่อสารมวลชน  เชน  
หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  เปนตน  หรือในการสื่อสารเพื่องานสาธารณสุข  
ตีความวา  ชองสารนั้นเปน  “ส่ือ”  ที่ติดตอเชื่อมโยงกับประชาชน  เพื่อใหเกิดการสื่อสารขึ้น 
 
 

4. ผูรับสาร  ผูเชีย่วชาญในการสื่อสารเพื่องานสาธารณสุขแขนงหนึ่ง  กลาววา  “ลักษณะ
ของกลุมเปาหมายในการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญ  และมีความยุงยากสลบัซับซอน  เนื่องจากลักษณะ
ของกลุมเปาหมายที่แตกตางกันจะโตตอบสารดานสาธารณสุขตางกัน” 
 
 ถาจะกลาวโดยหลักการแลว  เปาหมายของการสื่อสารสาธารณสุขจะตองเปนผูเปดรบั
สารที่ถูกสงมายังชองทางของสื่อหนึ่งสื่อใดโดยผูสงสาร  การเปดรับสารนี้  จําเปนตองเกิดขึ้นในตวั
ผูรับสารเสมอ  ผูรับสารอาจหมายถึงบุคคลแตละคน  กลุมบุคคลหรือมวลชนก็ไดทัง้สิ้น 
 การกําหนดผูรับสารในการพฒันาสาธารณสุขเปนสิ่งสําคัญ  และจาํเปนอยางยิ่งทีต่อง
พิจารณากนัอยางรอบคอบวา  จะกําหนดกลุมเปาหมายใดใหเปนผูรับสารในระดับใด  จํานวนเทาใด
และในระยะเวลานานเทาไร  ดังนั้น  องคประกอบของผูรับสารในงานสาธารณสุข  จึงเปน
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องคประกอบสําคัญที่จะสงผลกระทบตอโครงการรณรงคดานตาง ๆ และเปนผูที่จะตองมีการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ  และพฤติกรรมดานสาธารณสุขไปตามจุดมุงหมายของแตละโครงการ 
 แนวคดิของการสื่อสารสมัยใหม  ไดใหความสําคัญกับผูรับสารเปนหลัก  (audience 
oriented)    โดยจําแนกผูรับสารออกเปนหลายประเภท  เชน  ผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมาย  ซ่ึง
โครงการตาง ๆ จะไดกําหนดไวโดยเฉพาะ  และผูรับสารทั่วไป  ซ่ึงเปนผูรับสารในลักษณะมวลชน  
อยางไรก็ตาม  ควรวเิคราะหผูรับสารเกี่ยวกับเรื่อง  ทกัษะในการสื่อสาร  ทัศนคต ิ  ความรูระบบ
สังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร  เชนเดียวกับผูสงสาร 
 

5. ผลของการสื่อสาร  ไดกลาวมาแลวในตอนตนวา  ผลของการสื่อสารอันเปน
วัตถุประสงคของการสื่อสารนั้น  คือการเกิดความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติและพฤตกิรรมที่ผูสงสาร
ปรารถนา  ผลของการสื่อสารลักษณะนี้  ถือวาเปนเปาหมายของการสื่อเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุข  เพราะเปนการยอมรบัหรือปฏิบัติตามนวกรรมสาธารณสุข  ซ่ึงหมายถึงการที่
กลุมเปาหมายไดปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เกีย่วกับสาธารณสุขหลังจากไดรับสารแลวซ่ึงจะสงผล
กระทบใหผูปฏิบัติมีสุขภาพดี  และสงผลกระทบในระยะยาว  คือใหเศรษฐกิจและสังคมเจริญขึ้น 
 นอกจากองคประกอบของการสื่อสารทั้ง  5  ประการแลว  ส่ิงแวดลอมและสถานการณ
ในขณะทําการสื่อสาร  ก็มีผลตอประสิทธิภาพของการสือ่สารดวย  เชน  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ของมนุษย  มีผลตอการกําหนดพฤตกิรรมการสื่อสารและผลของการสื่อสารดวย  การสื่อสารที่มี
สถานการณและสภาพแวดลอมตางกัน  ยอมทําใหพฤติกรรมการสื่อสารและผลของการสื่อสาร
ตางกันไดดวย  เชน  คูสามภีรรยาที่ไมรูจักเลือกเวลาเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัว  
โดยอาจจะเลือกเวลาตอนอารมณไมด ี  เปนตน  นอกจากนั้น  สถานการณแวดลอมทางสังคมของ
การสื่อสารก็มีผลตอการสื่อสารอยางมาก  เพราะคนเรามีสถานภาพ  บทบาทเกี่ยวของกับกลุมสังคม  
ซ่ึงมีคานิยมหรือประเพณีตาง ๆ กัน  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสิ่งสําคัญซึ่งตองนํามากําหนดรูปแบบและ
วิธีการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารเพื่อพัฒนาการสาธารณสุขดวยทั้งสิ้น 
 

กลาวโดยสรุป 
 องคประกอบของการสื่อสารเพื่อพัฒนาสาธารณสุขมี  5 ประการ คือ 

1. ผูสงสาร  เปนหนวยงานหรอืบุคลากรดานสาธารณสุขซ่ึงมีหลายระดับ  ไดแก  ระดบั
บริหาร  นักวชิาการ  เจาหนาที่สาธารณสุข  ผูเผยแพรจูงใจรวมทั้งผูนาํทางความคิด  ผูสงสารจะตอง
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย  มีความนาเชื่อถือ  และเปนทีไ่ววางใจของกลุมเปาหมาย 
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2. สาร  เนื่องจากการพัฒนาสาธารณสุขประกอบดวยงานหลายดาน  สารที่สงออกไปจึงมี
ความสําคัญตอการบรรลุเปาหมายของโครงการสาธารณสุขทุกโครงการ  เนื่องจากสารนั้นจะตอง
สนองความตองการของผูรับ  ผูรับสามารถเขาใจไดงาย  และนําไปปฏบิัติตามได 

3. ชองสาร  การดําเนินโครงการพัฒนาดานสาธารณสุข  ควรจะไดมีการสื่อขาวสารหรือ
ส่ือใหมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  กลาวคือ  ใหสอดคลองกับสาร  ผูรับสารตลอดจนเปาหมายในการ
ส่ือสาร  ส่ือประสมจึงนาจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. ผูรับสาร  เปนปจจยัสําคัญยิ่งตอการดําเนนิโครงการสื่อสารเพื่อการสาธารณสุขแตละ
โครงการจึงจะตองมีการพิจารณากันอยางรอบคอบ  ในการกําหนดขอบเขตของผูรับสารซึ่งเรียกกนั
วากลุมเปาหมาย  นอกจากนัน้  ยังจะตองศกึษาลักษณะของผูรับสารที่ตองการจะเขาถึงอีกดวย 

5. ผลของการสื่อสาร  ในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขอันเปนการสื่อสารที่มี
เปาหมายผลของการสื่อสารก็ยอมจะระบุเชนเดียวกับวัตถุประสงคของการสื่อสาร  คือ  การ
เปล่ียนแปลงความรูทัศนคติ  ตลอดจนพฤติกรรมของผูรับสารในดานสุขภาพอนามยัตามที่ผูสงสาร
ปรารถนา  อันจะสงผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคม 
 

2. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  
 

• ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการพัฒนา 
 

แนวคิดการสื่อสารกับการพัฒนา เปนรากฐานสําคัญของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ที่เล็งเห็น

ถึงความสัมพันธ และประโยชนของการสื่อสาร ที่มีตอการพัฒนาในดานตางๆดังที่ แดเนียล เลอ

เนอร (Daniel Lerner,1958 : 56 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533 :74) ไดกลาวถึง 

ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการพัฒนาไวอยางชัดเจนและรัดกุมวา “การพัฒนาประเทศ 

หมายถึง การมีกิริยาสัมพันธซึ่งกันและกันอยางมีระบบ การรวบรวมมวลชน และการเขามีสวนรวม

อยางกวางขวาง ในกระบวนการตัดสินปญหา ที่เกี่ยวของกับผล ประโยชน ของสวนรวมในกรณี

ของประเทศที่สงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทั้งสามประการนี้จะเกิดขึ้นไดก็โดยผาน

การสื่อสารเทานั้น กลาวอีกนัยหนึ่ง การพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ไมสามารถดําเนินไป

ไดถาไมไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอจากเครือขายของการสื่อสาร ดวยเหตุนี้ ถาหากมีการนํา

การสื่อสารมาใชใหถูกตองและเพียงพอแลว ก็จะสามารถชวยสงเสริมการพัฒนาของประเทศได

อยางมาก อาจกลาวไดวา  การสื่อสารเปนทั้งดัชนีของการพัฒนาและเครื่องมือหรือวิธีการของการ

พัฒนาสังคม” 
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 จากอิทธิพลหนังสือของ Lerner ไดทําให Schramm กลาวถึงบทบาทของการสื่อสารใน

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางมั่นใจวา 

 “การสื่อสารจะมีบทบาทสําคัญยิ่งในการกอใหเกิดการปฏิวัติทางสังคมที่ยิ่งใหญที่สุด

สําหรับทุกยุคทุกสมัย นั่นคือ การปฏิวัติเพื่อยกระดับเศรษฐกิจ และสังคมของประชาชนที่ดอย

พัฒนาจํานวนสองในสามของประชากรโลก ที่กลาวมานี้มิไดหมายความวาการสื่อสารแตเพียง

อยางเดียวจะสามารถกอใหเกิดการปฏิวัติทางสังคมที่ยิ่งใหญที่สุดนี้ได ถาปราศจากการตัดสินใจที่

จะพัฒนาของผูนําประเทศ ประชากร และทรัพยากรที่มีจํานวนเพียงพอ และแหลงเงินทุนแลว 

ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุดในโลกก็ไมนาที่จะทําใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ได แตเราอาจกลาวดวยความมั่นใจไดวา ถาปราศจากระบบการสื่อสารที่ดี การพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมอยางรวดเร็วตามที่ตองการก็คงเกิดขึ้นไมได” 

 

 ในฐานะที่การสื่อสารเปนเครื่องมือในการพัฒนา สังคมที่มีการสื่อสารดียอมมีเครือขาย

การส่ือสารประเภทตางๆ ที่ครอบคลุมพื้นที่เปาหมายไดกวางขวาง ทําใหประชาชนสื่อสารกันได

อยางสะดวกรวดเร็ว ทั้งภายในและภายนอกตัวหมูบาน ตําบลหรืออําเภอ ประชาชนสามารถรับรู

ขาวสารไดเทาทันตอสถานการณ ไมวาจะเปนเรื่องการเกษตร เศรษฐกิจ การเมือง การสาธารณสุข 

การศึกษา และเทคโนโลยีการผลิตใหมๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของลมฟาอากาศ อันนําไปสู

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน ทําใหชุมชนโดยรวมพัฒนาไดเร็วขึ้น เชน ในแงของ

เกษตรกร การไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับสภาวะการตลาด รูแหลงสินเชื่อที่ยุติธรรม รูแหลงซื้อปจจัย

การผลิตราคาถูก และรูแนวโนมราคาสินคาการเกษตรแตละประเภท จะชวยสรางเสถียรภาพทารง

รายไดและลดปญหาการเอารัดเอาเปรียบจากพอคาคนกลางได เปนตน 

 

 แมวาเราจะพิจารณาการสื่อสารในฐานะที่เปนเครื่องมือของการพัฒนา แตเราก็ไมอาจที่

จะมองการสื่อสารในฐานะที่เปนปจจัยเดียวโดดๆ ได เพราะความเปนจริงในแตละทองถิ่นยังมี

ปจจัยอื่นๆ อีกที่เราตองนํามาพิจารณาแบบองครวม (เสถียร เชยประทับ, 2531 : 66) เพราะใน

กระบวนการสื่อสารเพื่อการจูงใจใหเกิดการพัฒนาใดๆ นั้น นอกเหนือจากการไดทราบขอมูล

เกี่ยวกับลักษณะประชากรและลักษณะพื้นฐานทางสังคม อาทิเชน คานิยม วัฒนธรรมประเพณี 

โดยทั่วไปแลว ยังตองดูลักษณะทางสังคมบางอยางเฉพาะพื้นที่ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งใครคือผูท่ี

มีอํานาจการตัดสินที่แทจริงในครอบครัว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ที่

อาจจะเอื้อใหเกิดยอมรับการพัฒนาไดรวดเร็วขึ้นดวย 
 



 36

• หนาท่ีของการสื่อสารในการพัฒนาสังคม 
กลาวกันตามความเปนจริงแลวในฐานะที่การสื่อสารเปนพื้นฐานที่สําคัญของกระบวนการ

สังคม ดังนั้น หนาที่ของการสื่อสารในสังคมก็ยังคงเปนไปเชนเดิม ไมวาสังคมจะอยูในภาวะปกติ

หรือภาวะของการเปลี่ยนแปลงไปสูการพัฒนา สิ่งที่แตกตางจากสภาวะปกติก็คือ การเนนในการ

ปฏิบัติหนาที่เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา ดังนั้นหนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนาจึงเนน

ที่ การใหขาวสาร การชักจูงใจ และการใหการศึกษา 

 

 การสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนซึ่งมีขีดความสามารถสูงในการเขาถึงประชาชน

จํานวนมากของประเทศไดจึงจําเปนตองปฏิบัติภารกิจของตนโดยเนนหนักหนาที่ทั้ง 3 ประการ

ดังกลาวขางตนในการพัฒนาประเทศ 

 

 1. หนาที่ในการใหขาวสาร (Informative Function) 
 
กอนที่ประเทศจะพัฒนาไปไดนั้นประชาชนตองมีความกระตือรือรน (Aspiration) ที่จะ

พัฒนาตัวเองและสังคมโดยสวนรวม ดังนั้นหนาที่ของการสื่อสารจึงเปนการใหขาวสารแก
ประชาชนในลักษณะที่สรางบรรยากาศแหงการพัฒนา (Create a climate for development) ดวยการ
เสนอขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาแกประชาชนใหมาก ๆ สาระของขาวสารที่เสนอไดแก วิถีชีวิตของ
สังคมที่พัฒนา, โครงการพัฒนาตาง ๆ , ระบบการเมือง, สังคม, เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของ
ประเทศตนเองและประเทศที่พัฒนา (Developed Countries), เปาหมายและปญหาของการพัฒนา 
การเสนอขาวสารในลักษณะนี้เปนการกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจตอการพัฒนา ไดรูได
เห็นส่ิงตาง ๆ เพิ่มขึ้น ทําใหหูตากวางขวางขึ้นและสามารถเปรียบเทียบตัวเองและสังคมของตัวเอง 
กับสังคมอื่นและคนในสังคมอื่นได  

 
  2. หนาที่ในการชักจูงใจ (Persuasive Function) 
 
 อยางที่ไดกลาวแลววาในการพัฒนาสังคมหรือประเทศนั้น กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ
โครงสรางและหนาที่ในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน กลาวคือ 
ประชาชนตองเปลี่ยนทัศนคติ, ความเชื่อและพฤติกรรมของตน  เพื่อใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ในสังคม ตลอดจนการที่ประชาชนจะตองเขารวมในโครงการพัฒนาตาง ๆ ของ
ประเทศดวย ทั้งในเรื่องการศึกษา, การสาธารณสุข, การเมือง, การเศรษฐกิจ และการประกอบอาชีพ   
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หนาที่ของการสื่อสารในประเทศที่กําลังพัฒนาก็คือการชักจูงใจใหประชาชนเปลี่ยนวิถีชีวิตของตน 
และเขารวมในโครงการพัฒนาอยางจริงจัง (Active Participation) ดวยการแสดงความคิดเห็น
สนับสนุนโครงการพัฒนาของรัฐบาล และช้ีแนะการตัดสินใจของประชาชน ตลอดจนชี้ใหเห็นถึง
ประโยชนที่ประชาชนและสังคมโดยสวนรวมจะไดรับจากการพัฒนา 
 

  3. หนาที่ในการใหความรู (Educational Function) 
 
 ในการพัฒนาประเทศนั้นเมื่อประชาชนไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับความจําเปนของการ
พัฒนาจนเกิดความรูสึกกระตือรือรน และตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนแลว ส่ิงที่ตามมา
ก็คือทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรูความสามารถในการที่จะปรับตัวเองใหเขากับสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปได นั่นก็คือทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรูความเขาใจถึงบทบาท, หนาที่และ
ความรับผิดชอบของตนในสังคมใหม ทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความสามารถในการที่จะใช
วิธีการใหม ๆ ในการผลิตผลผลิตทางการเกษตรหรือในการประกอบอาชีพของตน คําตอบก็คือ 
รัฐบาลจะตองใหความรูแกประชาชนทั้งประเทศในเรื่อง การอานออกเขียนได (Literacy), 
การเกษตร (Agriculture), การสาธารณสุข (Health) และการชาง (Mechanical and Electronic Skills) 
การสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนสามารถที่จะทําหนาที่นากรใหความรู ที่จําเปนสําหรับการ
ปรับตัวของประชาชนใหเขากับการพัฒนาสังคมได โดยการใหความรูแกประชาชนทั้งในเรื่องการ
อานออกเขียนได, การปรับปรุงการกินอยู และการประกอบอาชีพ  
 

ส่ือมวลชนสามารถทําหนาที่ในการใหความรูแกประชาชนไดทั้งโดยตรงและโดยออม การ
ใหความรูโดยตรงไดแกการใชส่ือมวลชนสําหรับการศึกษาในโรงเรียน (Formal Education) โดยทํา
หนาที่เปนโสตทัศนูปกรณ (Audio-visual Aids) สําหรับชั้นเรียน เพื่อถายทอดความรูแกนักเรียน
ประกอบการสอนของครู การใหความรูโดยตรงอีกลักษณะหนึ่งก็คือ การใชส่ือมวลชนสําหรับ
การศึกษานอกโรงเรียน (Non-formal Education) เปนการทําหนาที่แทนครูเพื่อถายทอดความรูแก
ประชาชนเปาหมายเฉพาะกลุมเพื่อพัฒนาความรู, อาชีพ และความเปนอยูของประชาชนเหลานั้น 
เชน สอนประชาชนที่พนวัยเขาโรงเรียนใหสามารถอานออกเขียนได, สอนวิชาชีพ, สอนวิธีการใหม 
ๆ ทางการเกษตรเพื่อใหปลูกพืชผลไดผลผลิตเพิ่มขึ้นและดีขึ้น, สอนเร่ืองสุขภาพอนามัยและการ
บริโภคเพื่อใหประชาชนมีการกินดีอยูดีขึ้น การใหความรูโดยออม เปนการใชส่ือมวลชนเพื่อให
การศึกษาทางออม (Informal Education) แกประชาชนทั่วไป โดยส่ือมวลชนทําหนาที่เสนอความรู
ดานตาง ๆ เชน การเมือง, การทํามาหากิน, เศรษฐกิจ, สุขภาพอนามัย, ความรูทั่วไป เปนตน   ซ่ึงทํา
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ใหประชาชนที่อานหนังสือพิมพ, ฟงวิทยุ, ดูโทรทัศน หรือ ภาพยนตรไดรับความรูเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ ( ปรมะ  สตะเวทิน, 2529 : 149)  

 
จากหนาที่ทั้ง 3 ประการดังที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นไดวา งานวิจัยทางการสื่อสารก็

สามารถเปนสื่อหนึ่งท่ีนําเสนอเรื่องราว เนื้อหา เกี่ยวกับการสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาได ซ่ึงตรงกับหนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร โดยการสรางบรรยากาศแหงการพัฒนา และ ทํา
หนาที่ในการใหความรูแกประชาชนไดทั้งโดยตรงและโดยออม เพื่อประโยชนในการนําความรู
ทางการสื่อสารไปพัฒนาในดานตางๆตอไปได 
 

• แนวคิดทางนิเทศศาสตร 3 ประการในการพัฒนา  
 

แนวคิดทั้ง 3 ประการที่จะกลาวตอไปนี้ ไดแก (Quebral, 1986: 80-811 อางถึงใน 
พรสวรรค ตั้งเมตตาจิตตกุล, 2531: 68) 

 
  1. วารสารศาสตรพัฒนาการ (Development Journalism) 
  2. การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนา ( Development Support Communication / 
DSC) 
  3. นิเทศศาสตรพัฒนาการ (Development Communication) 
 
 แนวคิดทั้ง 3 นี้ตางก็เปนความพยายามที่จะแสวงหาเนื้อหา และวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม
ตอสถานการณตางๆ ในสังคมที่ยากจนเพื่อการมีชีวิตท่ีดีขึ้น หมายถึงการแกปญหาทางเศรษฐกิจ
และสังคมดวยสารสนเทศ (Information) ที่สวนใหญไดมาจากศาสตรตางๆ ซ่ึงผูที่ใหการสนับสนุน
นอกเหนือไปจากนักนิเทศศาสตรอาชีพแลวก็ไดแก นักสังคมศาสตร ไมคอยมีนักการเมืองใหการ
สนับสนุน ส่ิงที่นาสนใจคือ แนวคิดทั้ง 3 ประการขางตนเกิดขึ้นในเอเชีย  
 
 วารสารศาสตรพัฒนาการ(Development Journalism) เกดิปลายทศวรรษ  1960-1969  ที่
สถาบันหนังสือพิมพฟลิปปนส  กลุมผูพิมพผูโฆษณาและบรรณาธิการในเอเชียรวมกนักอตั้ง  
มูลนิธิหนังสือพิมพแหงเอเชยี  (PFA)  ขึ้นในป  1968  และในปเดยีวกันมูลนิธิกไ็ดจัดหลักสูตร
ฝกอบรมนักเขยีนขาวเศรษฐกิจในเอเชียขึน้เปนครั้งแรกที่มนิลา  เปนผลใหเกิดวารสารศาสตร
พัฒนาการและเศรษฐศาสตรพัฒนาการขึน้ในเอเชยี  ตลอดจนเทคนคิในการเขยีนขาวเศรษฐกิจดวย  



 39

ส่ิงสําคัญตอหลักสูตรวารสารศาสตรพัฒนการ  คือ  1.  คูมือวารสารศาสตรพัฒนการของ  อลัน  
ซอลคลี  (Alan Chalkly)  2.  เคพธนิวส  (DEPT  news)  ซ่ึงอักษร  3  ตัวแรกยอมาจาก  พัฒนาการ  
(Development)  เศรษฐกิจ  (Economics)  และประชากร  (Population)  เปนหนงัสือที่ออกเปน
ประจําและแปลเปนภาษาตาง ๆ หลายภาษาในเอเชยีเพื่อแจกจายในยังภูมิภาคตาง ๆ 
 
 การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนา ( Development Support Communication / DSC)
เติบโตขึ้นมาจากหนวยงานระหวางประเทศขององคการสหประชาชาติในชวงเวลาเดียวกับ
วารสารศาสตรพัฒนาการ  โดยเออรสไคน  ซิลคเคอร  (Erskine Childers)  ผูอํานวยการหนวย
บริการการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่กรุงเทพฯ  โดยใชวิธีการดานการสื่อสารและการ
วางแผนทางการสื่อสารเพื่อจัดทํา  และประเมินผลโครงการตาง ๆ ในประเทศกําลังพัฒนาบาง
ประเทศ  โครงการเหลานี้ไดรับความชวยเหลือจาก  UNDP  และ  UNICEF  และดําเนินการ
ตลอดจนใหการแนะนําโดยองคกรในเครือประชาชาติโครงการเหลานี้เปนโครงการที่ความสําเร็จ
ขึ้นอยูกับการตระหนัก  (sensitizing)  การใหขาวสารและการสอน  (teaching)  กลุมบุคคลในระดับ
ตาง ๆ ของโครงการโดยใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของโครงการพัฒนา  
จุดเริ่มตนของวิธีการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนาก็คือ  โครงการพัฒนาที่มีวัตถุประสงคเพื่อ
จัดหาวัสดุอุปกรณ  (materials)  การใชประโยชนจากสิ่งที่ไดรับไป  และโครงการนี้มีความชัดเจน
ในพื้นที่  และแกบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ  นักวางแผนการสื่อสารเพื่อการสนับสนุนจะ
ใชเครื่องมือทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหโครงการ  และดําเนินการใหส่ือบุคคลและสื่ออ่ืน ๆ มี
ความเหมาะสมกับสถานการณ 
 
 นิเทศศาสตรพัฒนาการ (Development Communication)  ที่สอนวิจยัและปฏิบัติกันมาใน
ระดับมหาวิทยาลัยที่มหาวิทยาลัยฟลิปปนสที่ลอสบาฆอสไดรับเอาหลักการและเหตผุลตลอดจน
วิธีการของวารสารศาสตรพัฒนาการและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนาโดยไดบูรณาการเขา
ดวยกันพฒันาเปนกฎเกณฑทางวิชาการขึน้ใหมโดยมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการสื่อสารมวล 
ชน  การสงเสริมการเกษตรการศึกษาและสังคมศาสตรพื้นฐาน  เชน  สังคมวิทยา  จิตวิทยา  
เศรษฐศาสตรและมานษุยวทิยา  โดยเสนอครั้งแรกในการประชุมทางวิชาการในเรื่องพัฒนาการทาง
การเกษตรที่มหาวิทยาลัยแหงฟลิปปนสที่ลอสบาฆอส    เมื่อเดือนธันวาคม  1971  และใชเวลาหลัง
จากนั้นอกี  9  เดือน  จึงมีการประกาศรับรองสาขาวิชานีต้ามกฎหมายในฟลิปปนส  โดยในเอกสาร
ฉบับแรกไดนยิามไวใน  3  ลักษณะ  คือ 
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1. ระดับประเทศ  ซ่ึงหมายถึงวารสารศาสตรพัฒนาการดวยสวนหนึ่งแตรวมถึงสื่ออ่ืน ๆ 
ดวย 

2. ระดับภูมภิาค  เชน  โครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure)  ระดับลางทางการสื่อสารที่อยู
ภายในระบบการเกษตร  เปนตน 

3. ระดับภาคสนาม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนาและผูเขียน  
(เคอบราล)  เหน็วาควรเพิ่มลักษณะที่  4  ไวในทีน่ี้ดวย  คือ 

4. ระดับนานาชาติ  เนื่องจากมขีอถกเถียงกันเกี่ยวกับเสรีภาพระดับโลกในการจัดระเบยีบ
สารสนเทศ 
 
 จากแนวคิดเริ่มแรกทั้งสามสาขาวิชานี้ไดมีการปรับเพื่อใหเหมาะสมกบัความคิดใหมใน
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  การพัฒนาไดเปล่ียนแปลงจากการโนมนาวใจมา
เปนการสื่อสาร  (Flow of information) ระดับหมูบานมีความสมดุลจากระดับสูงมาระดับลางเพื่อให
มีการสื่อสารที่ทุกคนมีสวนรวม ทั้งสามสาขาวิชานี้เร่ิมใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารและไมมีสาขา
ใดจะละเลยหลักการ และเหตุผลที่วาเพื่อสภาพที่ดีขึ้นของประชาชน 
 
 ในปจจุบัน  โครงการศึกษาดานนิ เทศศาสตรพัฒนาการ  ได เปดสอนอยู ในระดับ
มหาวิทยาลัยในหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนา เชน สาธารณรัฐฟลิปปนส 
และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  และสําหรับประเทศไทยเรานั้น ไดเร่ิมมีการเปดสอนในระดับปริญญา
โท ที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในพ.ศ. 2521 เปนแหงแรก (อุบลวรรณ ปติพัฒนะ
โฆษิต, 2545 : 2)   ซ่ึงเปนการนําเอาการสื่อสารทุกรูปแบบ มาชวยสงเสริมสนับสนุนกระบวนการ 
พัฒนาประเทศ ไดแก พัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม  
 

3. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับงานวิจัย 
 
 การวิจัย คือ  กระบวนการแสวงหาความรูของบุคคล  เพื่ออธิบายปรากฏการณในศาสตร
หรือสาขาวิชาตางๆเพื่อคนหาคําตอบหรือการพิสูจนปรากฏการณตางๆเหลานั้น  โดยมีการ
ดําเนินการบริหารจัดการอยางเปนระบบ  ภายใตกรอบแนวคิด  และระเบียบวิธีการที่ชัดเจนมี
ขั้นตอนละเอียดซับซอน  มีระยะเวลาในการดําเนินการยาวนาน  มีการระมัดระวังเกี่ยวกับความ
เที่ยงตรง  และความนาเชื่อถือของขอมูลตลอดจนมีการตรวจสอบความถูกตองของคําตอบที่ไดรับ  
เปนตน 
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 ดวยเหตุผลดังกลาว  ทําใหการวิจัยเปนแนวทางที่ไดรับความนิยมกันอยางกวางขวางในการ
แสวงหาความรู  เพื่อสราง “องคความรู”  (body of knowledge)  ในเรื่องตางๆ  การดําเนินการพิสูจน 
“องคความรู”  การพัฒนาทฤษฎี  และการนําความรูดังกลาวมาประยุกตใชในบริบทตางๆ 
  

ประเภทการวิจัย 
 
การจําแนกประเภทของการวิจัยออกเปนประเภทตางๆ ของนักวิจัยก็ เพื่อแยกแยะ

คุณลักษณะหรือขอแตกตางของรูปแบบการวิจัยแตละลักษณะใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ก็เพราะ
เมื่อผูศึกษามีความเขาใจในลักษณะและประเภทตางๆ ของการวิจัยแลวก็จะชวยใหมีหลักเกณฑที่จะ
ใชในการออกแบบการวิจยั  (Research Design)  การอานผลการวิจัยหรือการประยุกตใชผลงานการ
วิจัยรวมทั้งการมีทัศนคติเชื่อถือผลงานวิจัยไดอยางถูกตองเหมาะสม  และเห็นในคุณคาของการวิจัย
ประเภทตางๆไดดียิ่งขึ้น  สําหรับการแบงประเภทของการวิจัยทางสังคมนั้นสามารถแบงประเภทได  
ดังนี้  (ศ. สมหวัง  พิริยานุวัตน 2524 : 5-9 และอางถึงใน  พรทิพย  วรกิจโภคาทร 2531: 41-43   ) 

 
1. แบงตามประโยชนของการวิจัย 

(1) การวิจัยพื้นฐานหรือการวิจัยบริสุทธิ ์ เปนการวิจัยที่มุงจะนําผลการวิจัยมาใช 
เปนพื้นฐานความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนสําคัญ 

(2) การวิจัยประยุกต  เปนการวิจัยที่มุงจะนําผลของการวิจัยมาใช เพราะความรู 
ใหมที่ไดมาจากความรูเกาหรือดั้งเดิมเปนพื้นฐานใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงานเรื่องหนึ่งเรื่อง
ใดเปนการเฉพาะของบุคคล  กลุมคน  สถาบันหรือหนวยงานของทั้งทางราชการหรือเอกชน 
 

2. แบงตามคณุลักษณะของขอมูล 
 

(1)  การวิจัยเชิงปริมาณ  เปนการวิจัยที่มีขอมูลที่สามารถแปลงเปนตัวเลขเชิง 
ปริมาณได  เชน  ความถี่ในการอานหนังสือพิมพ  หรือการรับฟงรับชม  วิทยุกระจายเสียง  และวิทยุ
โทรทัศน  ฯลฯ 

(2)  การวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการวิจัยที่ขอมูลไมสามารถแปลงเปนตัวเลขเชิง 
ปริมาณได แตเปนขอมูลในเชิงคุณลักษณะ เชน  ความประทับใจของผูอานที่มีตอบทความ
ประชาสัมพันธ  เปนตน  
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 ระเบียบวิธีวิจัย  (Research Metrology)  หมายถึงแนวคิด  ทฤษฏี  หรือศาสตรที่วาดวย
กฎเกณฑระเบียบปฏิบัติ  และวิธีการวิจัยอยางเปนระบบระเบียบ  โดยมีการวางแผนปฏิบัติอยางเปน
ขั้นตอนหรือกระบวนการ  รวมเรียกวา “กระบวนงานการวิจัย”  อันเปนวิธีการศึกษาคนควาหา
ขอเท็จจริงอยางมีแบบแผนเปนระบบตามระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร  หรือวิธีการทาง
ประวัติศาสตร  เพื่อใหไดมาซึ่งความรู  และขอเท็จจริง  รวมทั้งหลักวิชาอันแนนอนกวา  ซ่ึงถามีส่ิง
หรือสาเหตุ  หรือเหตุการณอยางนี้เกิดขึ้นแลวจะมีผลติดตามมาอยางไร  หรือเทาที่ปรากฏผลอยางนี้
มีสาเหตุมาจากอะไร  อันเปนแนวทางชวยใหไดความรูใหมๆ พบความจริงอยางถูกตอง  เที่ยงตรง  
เชื่อถือได  และเปนการคนควาหาทางปรับปรุงส่ิงที่มีอยูในธรรมชาติหรือส่ิงที่คนพบใหมๆ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดเทาที่จะกระทําได 
 

หลักเกณฑในการออกแบบวิจัย 
 

  เน่ืองจากไมมีสูตรสําเร็จที่จะใชกับการวิจัยทุกครั้งได  ดังนั้นในการวิจัยแตละครั้ง
นั้นผูวิจัยจําเปนจะตองพยายามตอบคําถามซึ่งเปนหลักเกณฑในการออกแบบวิจัยดังตอไปนี้ใหได 
 

• จะตองการขอมูลอะไร    เพื่อการกําหนดแผนการวิจัย 

• จะหาขอมูลไดจากไหน  เพื่อการกําหนดแหลงขอมูลเพื่อการวิจัย 

• จะหาขอมลูจากใคร  เพื่อการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

• จะใชวิธีอะไรเก็บขอมูล  เพื่อการกําหนดเครื่องมือและวิธีเก็บขอมูล 

• จะวิเคราะหขอมูลอยางไร  เพื่อการประมวลผลและการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 

1) การกําหนดแบบการวิจัย 
 

เนื่องจากปญหาของการวิจัยและสมมุติฐานของการวิจัย “จะชวยบอกใหรูวา ควร 
ออกแบบวิจัยของเราอยางไรจึงจะดี”  ดังนั้นผูวิจัยจะตองหาคําตอบของความตองการขอมูลอะไร
จากปญหาของการวิจัย  และสมมุติฐานของการวิจัยนั่นเอง  โดยพิจารณาวา  จากปญหาหรือ
สมมุติฐานนั้น  ขอมูลที่จะเปนคําตอบหรือขอพิสูจนนั้นคืออะไร  เชน  เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ  
หรือขอเท็จจริงที่จะนํามาเปรียบเทียบกัน  หรือเปนขอมูลเกี่ยวกับภาพพจนของบริษัท  หรือเปน
ขอมูลที่แสดงความรูสึกนึกคิดของพนักงานที่มีตอกิจกรรมขอมูลเกี่ยวกับคานิยมของกลุมเปาหมาย
เปนอยางไร  หรือขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสงสาร ฯลฯ  ดังนั้น  ในการศึกษาวิจัยตามหัวขอ
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เร่ืองที่กําหนด “---------------” ผูวิจัยก็จะตองแสดงวัตถุประสงคและกําหนดแนวทางการวิจัยวาจะ
ใช “แบบวิจัย” แบบใด  เชน  เปนการวิจัยแบบสํารวจ  (Survey Research)  ประกอบกับการ
วิเคราะหวิจัยเอกสาร  (Documentary Research)  โดยมุงทําการสํารวจแนวความคิดและทัศนคติ
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีหรือพึงประสงค  (Good Characteristics)  ของบัณฑิตนิเทศศาสตร  สําหรับ
หัวขอเรื่องการวิจัยคือ  “การศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิต
นิเทศศาสตรที่หนวยงานตองการ”  เปนตน  แลวจึงจะดําเนินการออกแบบการวิจัยในขั้นตอไป  

  
2) การกําหนดแหลงขอมูลเพื่อการวิจัย 

 
เมื่อทราบวาตองการขอมูลอะไรแลว  ขั้นตอไปจะตองมาพิจารณาวาจะไดขอมูลนี้จาก 

ไหน  ซ่ึงแหลงขอมูลมีอยู 2 ประการคือ 
(1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ  หมายถึง  ขอมูลที่ผูวิจัยจัดหามาจากตนกําเนิดของขอมูล 

เพื่อการวิจัยคร้ังนี้โดยตรง  เชน  การออกไปสอบถามหรือสัมภาษณผูรูเห็นเหตุการณ  เปนตน 
(2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ  หมายถึง  ขอมูลที่ไดถูกบันทึกไวเปนเอกสารตางๆ  โดย 

มิไดมีจุดมุงหมายสําหรับการวิจัยที่เรากําลังทําโดยตรง  แตขอมูลนี้เปนขอมูลท่ีมีประโยชนและ
สามารถนํามาใชไดในการวิจัย  เชน  รายงานประจําปของบริษัท  รายงานวิจัยของฝายการตลาด
เอกสารตางๆ  ของบริษัท  รายงานวิจัยที่หนวยงานอื่นใดจัดทําไว  เอกสาร  ตํารา  บทความ  บัตร
สนเทห  ขอวิจารณ  ขาวตางๆ  ในหนังสือพิมพ  เปนตน 

 
เมื่อไดทราบวาแหลงขอมูลมีอะไรแลว  ขั้นนี้ผูวิจัยจะตองพิจารณาวาขอมูลที่ตองการนั้น

ควรจัดหามาไดจากแหลงใด  ซ่ึงแตเดิมนั้นนักประชาสัมพันธสวนใหญมักจะใชขอมูลปฐมภูมิเปน
สวนใหญ  แตปจจุบันนี้พบวาขอมูลจากเอกสารตางๆ  นั้นมีคาในการวิจัยแตละเรื่องมาก  ดังนั้น  ใน
การพิจารณาการจะหาขอมูลนี้ควรคํานึงทั้งสองแหลงเปนหลัก  สวนจะใชอะไรมากนอยกวากันนั้น  
ก็ตองพิจารณาตามความเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง  และควรเริ่มแสวงหาขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิกอน 

 
3) การกําหนดประชากร  และกลุมตัวอยาง 

การวิจัยทางนิเทศศาสตร  ส่ือสารมวลชน  วารสารศาสตร  การโฆษณาและการ 
ประชาสัมพันธ  ในความหมายก็บอกอยางชัดแจงวามีความสัมพันธกับประชาชนหรือบุคคล  ดังนั้น
คําถามวาจะหาขอมูลจากใครจึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมไดที่จะมีบุคคลหรือประชาชนเขามา
เกี่ยวของ  ในการพิจารณาหาขอมูลจากใครนี้จะตองคํานึงถึง 3 ส่ิงดวยกันคือ 
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(1) ประชากร  (Population)  ซ่ึงหมายถึงทุกหนวยในกลุมเปาหมายที่ตองการ 
ศึกษา  ตัวอยางเชน  ถาตองการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน  ประชาชนก็หมายถึง  พนักงานทุก
คนหรือถาตองการศึกษาลูกคา  ก็หมายถึงทุกคนที่เขามาขอรับบริหารหรือซ้ือสินคาของเรา  หรือทุก
บานในหมูบาน  โดยแตละบานอาจเก็บขอมูลจากเจาบาน  เปนตน  ในกรณีที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
การศึกษาตามหลังเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตนิเทศศาสตรที่หนวยงานตองการ  
ประชากรก็คือกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานที่เปนสถาบันฝกงานของ
นักศึกษาทั้งที่เปนของราชการ  รัฐวสิาหกิจ  และภาคเอกชน  จํานวน  141 แหง มีกลุมตัวอยาง 300 
 

(2) กลุมตัวอยาง  (Sample)  หมายถึงสวนหนึ่งของประชากรที่ถูกเลือกนํามา 
ศึกษาเหตุผลของการตองมีกลุมตัวอยาง  นอกจากเปนเพราะประชากรปกติจะมีเปนจํานวนมากและ
บางครั้งไมสามารถจะทราบจํานวนที่แนนอนได  ยังมีเหตุผลที่สําคัญคือ 

• ลดคาใชจายในการวิจัย 

• ทําการวิจัยใหเร็วขึ้น  ขอมูลไมลาสมัย 

• จํานวนบคุลากรผูชํานาญการวิจัย 

• การเก็บขอมูลจะมีความเชื่อถือ  (Reliable)  สูง  เมื่อเก็บขอมูล
จํานวนจํากัด 

• สามารถเก็บขอมูลไดกวางขวางลึกซึ้งมากขึ้น   “ถาขอมูลมี
จํานวนจํากัด” 

 
จํานวนของกลุมตัวอยางที่จะใชนั้นเปนสิ่งที่จะตองใหความสนใจเปนพิเศษ  โดยมีหลักคือ

จะตองพยายามมีจํานวนของกลุมตัวอยางใหมากที่สุด  เพราะ  “จํานวนของกลุมตัวอยางนอยจะมี
โอกาสผิดพลาด  (Error) ไดมาก  ในขณะที่จํานวนของกลุมตัวอยางมากจะมีโอกาสผิดพลาดนอย”  
แตอยางไรก็ตาม  “จํานวน 1000  จะไมมีความนาเชื่อถือมากกวาจํานวน  500  มากนัก  แตวาจํานวน  
100  กลับมีความนาเชื่อถือมากกวา  50  อยางชัดเจน”กลาวโดยสรุปแลวจะตองพยายามจัดใหมี
จํานวนกลุมตัวอยางใหมากไวเปนหลักแตก็ไมควรจะใหมากเกินความจําเปน  ทั้งนี้จะมีผลตอ
จํานวนเงิน  เวลา  และบุคลากรที่นําไปใชในการเก็บขอมูลดวย  (พรทิพย  วรกิจโภคาทร  2538 : 
75-83)              

(3) การสุมตัวอยาง  (Sampling)  เมื่อไดกําหนดประชากรของการวิจัยอยาง 
ชัดเจน  และไดทราบจํานวนของกลุมตัวอยางแลว  ส่ิงที่จะตองพิจารณาตอไปก็คือ  การเลือกกลุม
ตัวอยางตามจํานวนที่ตองการจากประชากรของการวิจัย 
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การสุมตัวอยางหมายถึง  วิธีการที่นํามาใชในการคัดเลือกกลุมตัวอยางซึ่งตองอาศัย 
ทฤษฎี  และวิธีทางสถิติ  ซ่ึงแบงไดเปน  2 วิธีใหม (Fred N. Kerlinger.Opcit 129-131) 

ก. การสุมตัวอยางที่ไมใชทฤษฎีความนาจะเปน  (Non-Probability Sampling)   
ไดแกการสุมตัวอยางโดยจํากัดโควตา  การสุมตัวอยางโดยมีจุดมุงหมาย  และการสุมตัวอยางโดย
ความบังเอิญ 

ข. การสุมตัวอยางที่ใชทฤษฎีความนาจะเปน  (Probability Sampling)  ไดแก   
การสุมตัวอยางแบบงาย  การสุมตัวอยางอยางมีระบบ  การสุมตัวอยางตามประเภทของประชาชน  
และการสุมตัวอยางตามพื้นที่ 

 
4) การกําหนดเครื่องมือ  และวิธีเก็บขอมูล  ไมวาจะใชเคร่ืองมือหรือวิธีอะไรเก็บขอมูลสิ่ง 

แรกที่นักวิจัยจะตองใหความสําคัญ  คือ ขอมูลท่ีจะเก็บมาจะตองเขาตามหลักเกณฑ 4อยางตอไปนี้ 
 

(1) ขอมูลนี้จะตองเปนวัสดุวิจัย  (Objective)  หมายถึงขอมูลที่ไดมานั้นจะตอง 
เกี่ยวของกับการศึกษาที่กําลังจะทําอยู 

(2) ขอมูลนี้จะตองมีความเกี่ยวของ  (Relevancy)  หมายถึงขอมูลที่ไดมานั้น 
จะตองเกี่ยวของกับการศึกษาที่กําลังจะทําอยู 

(3) ขอมูลนี้จะตองมีความเที่ยงตรง  (Validity)  หมายถึงขอมูลที่ไดมานั้นจะตอง 
มีความถูกตองและสมบูรณตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว 

(4) ขอมูลนี้จะตองมีความเชื่อถือได  (Reliability)  หมายถึงขอมูลที่ไดมานั้น 
จะตองมีความแนนอนสม่ําเสมอ  และไมเปลี่ยนแปลงดวยหลักเกณฑทั้ง  4   อยางนี้  จะตองนํามา
พิจารณาทุกครั้งในการเก็บขอมูล  ซ่ึงการเก็บขอมูลนี้มีทั้งหมด  4  ประเภทนี้นิยมใชกันในการวิจัย
ทางดานนิ เทศศาสตร   การสื่อสารมวลชน   การวารสารศาสตร   การโฆษณา   และการ
ประชาสัมพันธ  คือ 

ก. การเก็บขอมูลจากเอกสาร  (Documentary)  นักวิจัยสามารถสืบคนแสวงหาขอมูลเชิง
เอกสารไดจาก 

• เอกสารภายในของหนวยงาน 

• เอกสารจากหนวยงานของรัฐ 

• เอกสารของสมาคมตางๆ 

• เอกสารของธุรกิจเอกชน 

• เอกสารจากสถาบันการศึกษา 
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ข. การสังเกตการณ  (Observation)  เปนการรวบรวมขอมูลจากเหตุการณหรือปรากฏการณ
ที่กําลังเกิดขึ้น  โดยอาศัยประสาทสัมผัสของผูวิจัย  (หรือผูสังเกตการณ)  เปนสําคัญ  ซ่ึงกระทําได  
3  วิธี ไดแก  การมีสวนรวม  ไมมีสวนรวม  และลักษณะกึ่งมีสวนรวมกับบุคคล  เหตุการณ  หรือ
ปรากฏการณนั้นๆ 

 
ค. การสัมภาษณ  (Interview)  หมายถึงการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายของบุคคลสองฝาย 

ฝายหนึ่งเปนผูถามคําถาม และอีกฝายหนึ่งเปนผูตอบโตอาศัยภาษาเปนส่ือ วิธีการสัมภาษณกระทํา
ไดสองแบบไดแก การสัมภาษณแบบมีโครงราง และการสัมภาษณแบบไมมีโครงราง 

- แบบสอบถาม  (Questionaire)  หมายถึงสุดของคําถามที่ไดรวบรวมได โดยการ 
สรางและผานการทดลองใช  (Try out) ปรับปรุงและแกไขจนอยูในระดับมีความนาเชื่อถือเที่ยงตรง 
แลวนํามาใชสอบถามประชาชนเพื่อใหไดขอมูลคือ คําตอบจากคนหรือประชากรจํานวนมาก หรือ
โดยการสุมตัวอยางเพื่อการวิจัยสําหรับลักษณะของแบบสอบถาม มี 2 ประเภทคือ 

• คําถามปลายเปด  (Open Ended Question) 

• คําถามปลายปด  (Close Ended Question) 
สําหรับแบบสอบถามสามารถนําไปใชประกอบในการสัมภาษณหรือนําไปแจกใหผูตอบ

แบบสอบถามตอบ  แลวเก็บนํามาดําเนินการตามกระบวนการ 
 

5) การประมวลผลและการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  แบบสอบถาม  การสังเกตการณ  และเอกสารเราเรียกกัน 

วา  ขอมูลดิบ  (Raw Data) ขอมูลเหลานี้จะไมมีความหมายอะไรจนกวาจะไดมีการวิเคราะหขอมูล
ออกมา แลวตคีวามหมายจากการวิเคราะหนั้น  
 
 การวิเคราะหขอมูล  (Data Analysis)  หมายถึง  “การจัดประเภท  จัดลําดับ  หรือสรุปยอ
เพื่อตอบคําถามของการวิจัย  การวิเคราะหขอมูลก็เพื่อลดขอมูล  หรือสรุปขอมูลใหอยูในรูปที่
สามารถตีความหมายหรือแปลความหมายได  เพื่ออธิบายหรือตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย”  
(สมหวัง  พิธิยานุวัตน 2524 : 65) 
 
 การวิเคราะหขอมูลในระดับนี้  ขอใหพิจารณาเพียง  2  อยางคืออยางแรก  อาศัยความรู
ทางดานสถิติมาชวยในการวิเคราะห  และอีกอยางหนึ่ง  วิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  จริง
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อยูนักวิจัยไมจําเปนตองเปนนักสถิติ  และนักสถิติก็ไมจําเปนตองเปนนักวิจัย  แตเนื่องจากขอมูลที่
ไดจากการสัมภาษณแบบสอบถาม  หรือสังเกตการณ  สามารถแปลเปนเลขได  ดังนั้น  การอาศัย
สถิติมาชวยจึงเปน  เครื่องมือที่สําคัญยิ่ง  การมีความรูทางดานสถิติจึงมีประโยชนแกนักวิจัยเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  เพื่อชวยในการตัดสินใจวาขอมูลแบบนี้  เมื่อตองการจะวิเคราะหเพื่อตอบปญหา
วิจัยหรือทดสอบสมมติฐาน  ควรใชสถิติประเภทอะไรที่ถูกตองเหมาะสม  ความรูทางสถิติที่ควรรู
คือ 
 

(1) การแจกแจงความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)   
(2) กราฟ  (Graph) 
(3) คาเฉลี่ย  (Mean)  มัธยฐาน  (Median)  และฐานนิยม  (Mode) 
(4) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
(5) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (Correlation) 
(6) สถิติการทดสอบคาที  (t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis of Variance 

หรือ ANOVA)  สถิติการทดสอบคาซี  (z-test)  สถิติทดสอบไคสแควร  (Chi- square) 
 

อยางนอยนักวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธจะตองมีความรูพอที่จะทําการแจกแจงความถี่ 
คารอยละและคาเฉลี่ยเปน  ซ่ึงจะเรยีกไดวาการวิเคราะหเกือบทุกครั้งจะตองอาศัยความรูเหลานี้ 
 
 การเลือกสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานคอนขางจะซับซอน  จุดสําคัญขอใหผูอานจําไววาการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ใหใชสถิติ t-test  z-test  F-test   หรือ ANOVA  แตถาจะทดสอบ
ความแตกตางระหวางความถี่ตองใชสถิติ  Chi-square 
 
 เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลอีกวิธีหนึ่งคือ  การวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  ซ่ึง
หมายถึง  “กระบวนการที่มีระบบขั้นตอนที่ใชเพื่อศึกษาเนื้อหาสาระของขอมูลท่ีมีการบันทึกไวเปน
ลายลักษณอักษร  หรือมีหลักฐาน  (ไมวาเปนหนังสือ  หนังสือพิมพ  รายการทีวี  วิทยุ  วิดีโอ  ปาย
ประกาศ)  โดยทั่วไปการวิเคราะหเนื้อหามุงศึกษาตัวแปร  หรือปรากฏการณที่  “ใหญกวา” เอกชน
แตละคน  มีวัตถุประสงคสําคัญ  ในการนําความหมายจากถอยคําเอกสาร  หรือคําพูด  ขอคิดเห็น
ตางๆ  ซ่ึงอาจไมแสดงขอเท็จจริงใหปรากฏชัดแจง  เชน  หาบุคลิกลักษณะและนิสัยใจคอของบุคคล
หรือกลุม  ศึกษาดูแนวโนมทางสังคม  เปนตน” 
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 ขอมูลที่ตองการการวิเคราะหเนื้อหาในการวิจัยเพื่อการนิเทศศาสตร  สวนใหญจะมาจาก
คําถามเปดเปนสวนใหญ  (ทั้งในแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ)  ประเด็นที่ตองทําเสมอคือ  การ
จัดกลุมประเภทของคําตอบที่มีเนื้อหาเดียวกัน  และจัดทําความถี่  (ดร.พรทิพย  วรกิจโภคาทร  2538 
: 55) 
 

• การสื่อสารงานวิจัย 
 

ในการศึกษาประเด็นของการนาํผลงานจากวิทยานิพนธไปประยุกตใชนั้น จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองรูและเขาใจถึงกระบวนการในการสื่อสารงานวิจัยทั้งระบบกอนที่จะนําบางสวนที่สนใจมา
ศึกษา โดยกระบวนการสื่อสารงานวิจัยนั้น จะมีลักษณะที่คลายคลึงกับการสื่อสารโดยทั่วไป ซ่ึงจะ
เสนอรายละเอียดในแตละหัวขอดังตอไปน้ี (จรินทร เทศวานิชและพรทิพย วรกิจโภคาทร, 2532 : 
830-833) 

 
1. ความหมายของการสื่อสารงานวิจัย 
 

มีหลายสิ่งหลายอยางที่กําเนดิขึ้นมาพรอมกับมนุษยชาติ ดังเชนการสื่อสารตราบ 
เทาที่มนุษยยังมีชีวิตอยู ไมวาจะอยูไหน เวลาใด มีอาชีพอะไร การสื่อสารสามารถเกิดขึ้นไดเสมอ 
การสื่อสารอาจเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลคนเดียว คือเปนผูสงสารและผูรับสารในบุคคลเดียวกัน หรือ
อาจเปนการสื่อสารระหวางบุคคลที่บุคคลหนึ่งเปนผูสงสารและมีบุคคลอื่นเปนผูรับสาร จุดเริ่มตน
ของการสื่อสารนั้นมีมากมายหลายอยางทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและจากสิ่งประดิษฐที่มนุษยทํา
ขึ้นมา การวิจัยก็เปนสิ่งหนึ่งที่สามารถนํามาเปนจุดเริ่มตนของการสื่อสารไดเชนเดียวกัน 
 
  โดยหลักวิชาการแลว การวิจัยจะมีความสมบูรณและถูกตองจําเปนตองทําไวเปน
หลักฐาน เพื่อใหเกิดการสื่อสารระหวางมนุษย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ 
 

1.1 ใชเปนหลักฐานในการศึกษาคนควา เพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องนั้นๆตอไป 
1.2 ลดความซ้ําซอนในการวิจัยโดยเปนหลักฐานบงบอกวาใตหัวเร่ืองนี้ไดมี 

การศึกษาคนควาวิจัยแลว และไดใชวิธีการศึกษาอยางไร ตลอดจนไดคนพบอะไรบาง 
1.3 ใชประโยชนในการแกไขปญหาและ/หรือวางแผนที่มีประสิทธิผลตอไป 
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2. กระบวนการการสื่อสารงานวิจัย 
 

เมื่อการวิจัยจําตองมีการจัดทําไวเปนหลักฐานเพื่อใชในการสื่อสารนั้น  
กระบวนการสื่อสารงานวิจัย สามารถวิเคราะหไดดังแผนภาพขางลางนี้  
 
 
การสื่อสาร ผูสงสาร        สง         ขาวสาร    ผาน           สื่อ                    ไปยัง          ผูรับสาร 
การสื่อสาร ผูวิจัย        เนื้อหาสาระ   รายงานวิจัยที่จัด              ผูอาน
หรือผูนํา                                                         การวิจัย    ทําเปนรูปเลม        ผลการวิจัย 
การวิจัย        
ไปใช                                                                                                 ทางตรง        ทางออม 

                      -  รูปเลมวิทยานิพนธ     - วารสาร   -  สาระสังเขป 
                      -  เอกสารงานวิจัย     -  การจัดสัมมนา      
        -  การประชุมทางวิชาการ 

            - การประกวดงานวิจัยดีเดน 
            - บรรณานุกรม/ บรรณนิทัศน 
            -  ผลงานที่เสนอทางสื่อมวลชน 
 

 (ปรับปรุงจากขั้นตอนการสื่อสารงานวิจัย, จรินทร  เทศวานิชและพรทิพย  วรกิจโภคาทร, 2532) 

 
  2.1 ผูสงสาร ในการวิจัยแตละเร่ืองนั้น ผูสงสารหรือผูวิจัยอาจมีฐานะแตกตางกัน 
เชนผูวิจัยเปนนิสิตนักศึกษาผูทําวิทยานิพนธซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หรือ
สูงกวาปริญญาโท หรือผูวิจัยในสถาบันการศึกษาทั่วไป ไดแก อาจารยหรือนักวิชาการผูทําการวิจัย
เพื่อแสวงหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับปรากฏการณตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจในศาสตรหรือหัว
เรื่องที่ทําวิจัย หรือในบริษัทเอกชนผูวิจัยอาจเปนพนักงานผูทําวิจัย เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่
กําลังเผชิญอยูหรือคนควาหาขอเท็จจริงมาประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงผูสงสารหรือผูวิจัยที่มีสถานะ
ตางกัน  มีผลตอการจัดทําสารหรืองานวิจัย  ซ่ึงนิสิตนักศึกษาเปนเพียงผู เ ร่ิมตนทํางานวิจัย 
เปรียบเสมอืนการฝกหัด แตกตางจากอาจารยนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในการทําวิจัยเปนอยางดี 
ซ่ึงนอกจากจะมีผลตอตัวสารแลว ยังสงผลถึงการเผยแพรผานสื่อดวย ที่งานวิจัยที่มีคุณภาพ เปนที่
ยอมรับ และเชื่อถือไดมากกวาของคณาจารย จะไดรับการตอบสนองและนําไปเผยแพรมากกวา
งานวิจัยของนักศึกษาที่เพิ่งเริ่มตน  หรือหากเปนพนักงานที่เปนผูทําวิจัย ก็จะกําหนดตัวสารเปน
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เร่ืองเฉพาะหนวยงานที่สังกัด และอาจเผยแพรในรูปแบบของเอกสารงานวิจัยเของหนวยงาน หรือ
อ่ืนๆ  ซ่ึงการเผยแพรก็อาจกําหนดไวในวงจํากัด เปนตน 
 
  2.2 ขาวสาร ครอบคลุมถึง 
   2.2.1 รหัสของขาวสาร  ซ่ึงอาจเปนรูปของคํา ภาษาและภาพ  หรือ
สัญลักษณตางๆ เชน รูปกราฟ เปนการแสดงใหเกิดความรูความเขาใจในอีกลักษณะหนึ่งที่ไมใช
ภาษาทั่วไปได เปนตน 
   2.2.2 เนื้อหาของขาวสาร เปนรายละเอียดของการวิจัยที่เร่ิมตนตั้งแตที่มา
ของปญหาการวิจัย ตลอดจนผลของการวิจัย 
   2.2.3 การจัดขาวสาร ไดแก การจัดขาวสารเปนบทเปนตอนเปนหัวเร่ือง
ตางๆ หรืออาจมีความละเอียดยอยในรูปประโยค แตละวรรคตอน ทั้งนี้เนื้อหารายละเอียดที่จัดทํา
ขึ้นจะตองมีระเบียบ มีลําดับขั้นตอนอยางสอดคลองตอเนื่อง 
 
  2.3 ส่ือ เปนชองสารที่ขาวสารถูกนําไปสูประสาทสัมผัสทั้ง5 ของผูรับสาร (ล้ิน 
จมูก กาย หู และตา ) ซ่ึงโดยทั่วไปจะเปนการนําขาวสารผานชองสาร ซ่ึงไดแก รายงานวิจัยที่
จัดพิมพเปนรูปเลม เพื่อนําเนื้อหารายละเอียดการวิจัยผานไปสูสายตา คือ การอาน หรือบางครั้งอาจ
นําขาวสารไปสูการไดยินโดยประสาทหู ดวยการบรรยายหรือพูดเกี่ยวกับรายละเอียดของการวิจัย
ใหผูรับสารฟง เปนตน 
 
  2.4 ผูรับสาร เชนเดียวกับผูสงสารที่อาจมีฐานะและคุณสมบัติตางกัน แตผูรับสารนี้
อาจมีขอบเขตกวางไกลไปสูบุคคลอื่นๆ สําหรับบุคคลกลุมแรกที่เปนผูรับสารไดแก ผูใชรายงาน
วิจัยโดยตรง เชน อาจารยผูควบคุม หรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ หรือผูบริหารผูใชประโยชนจากการ
วิจัยในการแกไขปญหาหรือใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนหรือการตัดสินใจ เปนตน สวน
บุคคลที่เปนผูรับสารระดับรองๆลงไปอาจเปน อาจารย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา พนักงานของ
บริษัท นักธุรกิจ หรือประชาชนทั่วไป  
 

3. ลักษณะสําคัญของการสื่อสารงานวิจัย 
การสื่อสารงานวิจัยโดยทั่วไปแลวจะมีลักษณะที่สําคัญคือ  

3.1 เปนการสื่อสารที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดความเขาใจ กลาวคือ ในการ 
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ส่ือสารแตละประเภทนั้นจะมีวัตถุประสงคหลัก ดังเชนการโฆษณา จะมีวัตถุประสงคหลัก คือ การ
โนมนาวจิตใจ ในขณะที่การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคหลักคือ แจงใหทราบ และใหเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง เพื่อเกิดความนิยมแกหนวยงาน สําหรับการสื่อสารงานวิจัยนั้นมีวัตถุประสงค
หลักคือ การใหความรูความเขาใจในเรื่องที่ไดศึกษาคนความา 
 
  3.2 เปนการสื่อสารที่ตั้งอยูบนขอเท็จจริงที่คนพบ กลาวคือ ระเบียบวิธีวิจัยนั้น เปน
กระบวนการแสวงหาขอเท็จจริงที่ลดความลําเอียงสวนบุคคล และมีเหตุมีผล ดังนั้นในการศึกษา
คนควาก็ดี ผูวิจัยจึงตองอยูภายใตกรอบของระเบียบวิธีวิจัย เชนเดียวกับการเสนอผลของการวิจัย
จะตองตั้งอยูบนขอเท็จจริงที่ไดคนพบมา คือจะตองระบุบงบอกอยางตรงไปตรงมา ขอเท็จจริงก็
พบวาอยางไรก็ตองบอกไปอยางนั้น การแสดงความคิดเห็นสวนตัวจึงถูกจํากัดมาก และถึงแมบท
สุดทายของรายงานวิจัยทั่วไป มักจะมีหัวขอ“ขอเสนอแนะ”ก็ยังตองตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง 
ไมใชความคิดเห็นสวนตัวของผูวิจัย 
 

4. ปญหาของการสื่อสารงานวิจัย 
การเสนอผลงานวิจัยในปจจุบันยังมีการคํานึงถึงผูรับสารนอย กลาวคือ ผูวิจัยมีการ 

คํานึงถึงผูรับสารนอยมาก โดยมักจะมุงผลิตผลงานวิจัยใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ใครจะอานหรือ
งานวิจัยจะมีคาตอใคร มีความสําคัญระดับรองลงไป การสื่อสารงานวิจัยจึงเปนไปอยางไมไดผล
เทาที่ควร หรือตัวอยางของการวิจัยประยุกตเอางานวิจัยไปใชใหเปนประโยชน ในการวางแผนหรือ
แกไขปญหา โดยผูอานหรือผูใชงานวิจัย มักเปนผูบริหารที่มีเวลานอย และผูบริหารหลายคนมี
ความรูเกี่ยวกับการวิจัยจํากัด ซ่ึงแทนที่รายงานวิจัยจะเขียนใหงายหรือใชคณิตศาสตรพื้นฐานทั่วไป 
กลับกลายเปนรายงานวิจัยเลมโตๆ ใชศัพทภาษาที่สูง ใชสถิติที่ตองอาศัยความรูมาก โอกาสที่ผูอาน
หรือผูใชจะไดประโยชนจึงตองมีขอจํากัดไป ซ่ึงทั้งหมดนี้ หากผูวิจัยคํานึงถึงเรื่องการสื่อสาร
งานวิจัยแลว ความสําคัญของผูรับสารยอมเกิดขึ้น และอาจพัฒนาตามรูปแบบหรือวิธีการเสนอ
งานวิจัย ที่ตระหนักถึงความสําคัญของการคนพบ พรอมขอเสนอแนะ แทนการเสนอเปนรายงาน
วิจัยเลมโตๆ หรืออาจมีการบรรยาย สรุปยอแทนการเสนอรายงานวิจัยเพียงอยางเดียว  
 

• ประโยชนของงานวิจัย 
 
เหตุผลประการหนึ่งที่จําเปนตองมีการสื่อสารงานวิจัยนั้น ก็เนื่องมาจากคุณประโยชนของ

งานวิจัยที่ควรอยางยิ่งในการนํามาเผยแพรเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังที่ (จุมพล  สวัสดิยากร, 
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2520 : 11-12) ไดกลาวไววา ผลของการวิจัยมีทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ (Theory & Practice) 
และมีประโยชนตอมนุษยชาติมากสรุปไดดังนี้ 

 
1. ชวยใหเกิดความรูใหมๆ เปนการเพิ่มพูนวิทยาการใหกวางขวางยิ่งขึ้นชวยใหไดความรู

ในสิ่งที่ยังไมรู รูและเขาใจดียิ่งขึ้นในสิ่งที่พอรูอยูบางแลว 
2. ชวยในการแกปญหาตางๆไดถูกตองและยุติธรรม การศึกษาวิจัยจะทําใหทราบสาเหตุ

ของปญหา เพื่อหาทางแกปญหาไดอยางถูกตอง 
3. ชวยในการกําหนดนโยบายและวางแผนไดอยางถูกตอง รวดเร็วและประหยัด 
4. ชวยแกปญหาในการปฏิบัติงานตางๆไดอยางถูกตองดียิ่งขึ้น 
5. ชวยเสริมสรางสมรรถนะของนักบริหารในการวินิจฉัย ส่ังการหรือตัดสินปญหาไดดี

ยิ่งขึ้น 
6. ชวยนักบริหารและนักปฏิบัติการ ใหสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนใหไดผลดียิ่งขึ้น 
7. ชวยใหมีการฝกใชเครื่องมือในการวิจัยกวางขวางเพิ่มขึ้น 
8. ชวยใหมีผลงานวิจัยเพิ่มขึ้นซึ่งจะชวยใหทราบขอเท็จจริงเพื่อนํามาใชในการบริหารและ

พัฒนางานใหดียิ่งขึ้น 
9. ชวยใหทราบวาไดมีผูทําการวิจัยเร่ืองอะไรบาง เพื่อหลีกเลี่ยงการวิจัยซํ้าซอนกัน 
 
เทียนฉาย  กีระนันท (2524 : 11-14) ไดกลาวถึงประโยชนของงานวิจัยไวเปน 4 ลักษณะ

ดังนี้ 
1. งานวิจัยที่มีลักษณะเปนงานวิจัยเชิงวิชาการแทๆ เปนการศึกษาวิจัยลึกลงไปมุงคนควาหา

ทฤษฎีใหม งานวิจัยลักษณะนี้มีประโยชนยิ่งในทางวิชาการเพราะเกี่ยวของ 
2. งานวิจัยชวยในการพิจารณาปญหาของสวนรวม  ชวยใหเห็นสาเหตุแทจริงของปญหา

และแนวทางแกปญหาที่ถูกตองเหมาะสมที่สุด 
3. ชวยในการวินิจฉัยตัดสินปญหา การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. งานวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) มีวัตถุประสงคแนชัดที่จะนําผลจากการวิจัยนั้น

ไปใชกําหนดนโยบายหรือวางแผนตลอดจนนําไปใชในการปฏิบัติการตามนโยบายหรอืแผนที่ได
วางไว 

จากประโยชนของการวิจัย ในดานตางๆขางตนอาจสรุปไดวาการวิจัยมีประโยชนอยางยิ่ง
ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติซ่ึงพิจารณาไดใน 2 ระดับ คือ 
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1. ระดับจุลภาค (Microcosm) ผลของการวิจัยจะเปนประโยชนตอปจเจกบุคคลหรือคณะ
บุคคลในสังคมใดสังคมหนึ่ง ในดานการใหความรูความเขาใจในวิชาการ เทคนิควิธีการตางๆ
ตลอดจนการตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาในสถานการณตางๆ หรือในการปรับปรุงคุณภาพของ
บุคคลในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณและขอเท็จจริง 

2.  ระดับมหภาค (Macrocosm) การวิจัยจะยังประโยชนตอการพัฒนาระบบสังคมทั้งระบบ
ใหญ อาทิ เชนการวิจัยนโยบาย การประเมินผลโครงการตางๆเปนตน การวิจัยเหลานี้ชวยในการ
วางแผนพัฒนาทั้งระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีเปาหมายที่ชัดเจนรัดกุม 

 

• การพัฒนางานวิจัย 
 

การพัฒนางานวิจัยมีความเกี่ยวของกับการสนับสนุน การเผยแพร และการประยุกตใชงาน  
วิจัยเปนอยางมาก กลาวคือ การสนับสนุนการวิจัยยอมจะทาํใหมีโครงการใหมๆเกิดขึ้น มีนักวิจัยรุน
ใหมที่สนใจศึกษาในแนวทางหรือ มิติที่แตกตางไปจากเดิม ตลอดจนเปนการเสริมสราง
ประสบการณใหแกนักวิจัยรุนหลังที่ยังมีประสบการณนอย ใหมีความสามารถในการวิจัยมากขึ้น 
เพราะการวิจัยนั้นเปนที่ยอมรับวา การมีเพียงความรู ความคิดทางทฤษฎีแตขาดประสบการณ และ
บุคลิกภาพทางวิชาการที่เหมาะสม ยอมยากที่จะผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพได การสนับสนุน
งานวิจัยอยางจริงจังยังเปนแรงผลักดันใหมีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากผลงานวิจัยเกาๆ ที่ไม
สามารถตอบคําถามจากปรากฏการณในปจจุบันไดชัดเจน หรือลาสมัยไปแลวดวย อันจะเปนการ
พัฒนางานวิจัยที่มีอยูแลว ใหกวางขวางลึกซึ้งและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 

ในดานการเผยแพรงานวิจัยนั้นก็เปนปจจัยที่จะทําใหมีการพัฒนางานวิจัย กลาวคือ การ
เผยแพรงานวิจัยยอมจะทําใหมีการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชมากขึ้น และอาจมีการนําไปศึกษา
ตอมากขึ้นดวย และผลของการนําไปประยุกตใชและการศึกษาตอยอมจะทําใหมีการปรับปรุง
ผลงานวิจัยในทางที่กวางขวางลึกซึ้งมากขึ้น นอกจากนี้ การที่มีการเผยแพรผลงานวิจัยยอมจะทําให
ผูทําวิจัยใชความพยายามทํางานวิจัยใหมีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจากทราบวาผลงานวิจัยของตน
จะตองถูกนําไปเผยแพรตอสาธารณะ อันเปนการพัฒนางานวิจัยโดยทางออมนั่นเอง 

 
เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางการสนับสนุนการวิจัย การเผยแพรผลงานวิจัย การพัฒนา

งานวิจัย และการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใช จึงจะไดแสดงความสัมพันธใหเหน็ภาพดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 
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ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนการวิจัย การเผยแพรผลงานวิจัย การพัฒนางานวิจัย และการ
นําผลงานวิจัยไปประยุกตใช 
 

การสนับสนุนการวิจัย  หนวยงานผูใหทุน   
             (งบประมาณและอื่นๆ)         ผลงานวิจัย 
 
     ผูทําวิจัย     ผูทําวิจัย 
     ผูสนับสนุน    ผูสนับสนุน 
 
 
 การเผยแพรผลงานวิจยั  ผูนําผลการวิจยัไปศึกษาตอ การพัฒนางานวิจัย 
 
 
      ผูใชผลการวิจัย               ผูใชผลการวิจัย 
 
 
 การนําผลการวิจัยไปประยุกต           ผลงานวิจัยใหมๆ 
 

• แนวทางการสงเสริมการวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใช 
 

ผูบริหารและผูปฏิบัติ หรือผูดําเนินการทุกองคกรยอมเห็นคุณคาของการวิจัยแลววา 
สามารถชวยพัฒนาบุคคลและพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ ดังนั้นแนวทางการสงเสริมการวิจัยและ
การนําผลงานวิจัยไปใชในขั้นตอนนี้ ยอมเปนสวนสงเสริมสนับสนุนใหนักวิจัยมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน หรือดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค (สุทิน เนียมพลับ,2524 : 23) 
 
 โดยทั่วไปในการทําใหงานวิจัยและพัฒนาสัมฤทธ์ิผล ตองมีองคประกอบครบถวนทั้ง 4 
องคประกอบ คือ  
 1. ผูตองการใชผลงานวิจัย ซ่ึงอาจเปนองคกร หนวยงาน ภาครัฐและเอกชน รวมไปถึง
ประชาชนทั่วไป ซ่ึงองคประกอบในสวนนี้ การทําวิจัย และหนวยงานตองมีความตองการที่
สอดคลองกัน ทั้งผูจัดทํา และผูนําไปใช 
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 2. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา ซ่ึงเปนแหลงเงินสนับสนุนและมีการ
กําหนดเปาหมายของการใหทุนสนับสนุน โดยการดําเนินงานมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการนํา
วิทยานิพนธ หรืองานวิจัยไปประยุกตใช 
 3. นักวิจัย ผูทําวิจัยตองผลิตงานวิจยัที่มีคุณภาพเพื่อนําเสนอใหกับ ผูที่ตองการใชผลงาน
หรือ สถาบันที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัย  
 4. การสงเสริมและการพัฒนา ซ่ึงหมายรวมถึงการเผยแพรงานวิจัยออกสูประชาชนในวง
กวาง เพื่อเปนการพัฒนางานวิจัย 
 

แนวทางการสงเสริมการวิจัย  
 
แนวทางหนึ่งที่นาจะนํามาเปนตัวอยางในการศึกษาแนวทางการสงเสริมและการใช 

ประโยชนจากงานวิจัยนั้น คือ การดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่มี
การดําเนินงานสนับสนุนการวิจัยมาโดยตลอด  
 
 ทั้งนี้ในชวงเวลาที่ผานมาอาจแบงการทํางานของสกว.  ไดเปน  2  ยุค  คือ   

ยุคแรก  เปนยุคที่สกว.  ไดพัฒนารูปแบบตางๆ  ของการบริหารจัดการงานวิจัย   
เชน  ดานงานวิจัยและพัฒนา  (R&D)  ไดสนับสนุนการวิจัยในลักษณะชุดโครงการหรือโปรแกรม  
(ซ่ึงในปจจุบันนิยมเรียกกันวา  “วิจัยแบบบูรณาการ ”)  มีผูประสานงานประจําชุดโครงการ  ซ่ึงตอมา
บางชุดโดรงการไดรวมกันเปน  “เครือขาย”  โดยมีผูจัดการเครือขายเปนผูดูแล  ทางดานวิชาการไดถือ
ผลงานตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติเปนผลผลิตที่สําคัญ  และไดกลายเปนบรรทัดฐานของผลงาน
วิชาการที่มีคุณภาพรวมทั้งการพิจารณา  impact factor ของวารสารและการกําหนดเกณฑของวารสารที่
ถือเปนระดับนานาชาติและระดับชาติรวมทั้งไดผลักดันใหมีการพัฒนาฐานขอมูลอางอิงของ
วารสารวิชาการภายในประเทศขึ้น  เพื่อเปนแหลงอางอิงของวารสารวิชาการในประเทศ  เชนเดียวกับ  
ISI  (Institute of Scienctific Information)  ที่เปนแหลงอางอิงของวารสารวิชาการทั่วโลก 
 
  ย ุคท่ีสอง  เริ่มตั้งแต  พ.ศ. 2542 จนถึงปจจุบัน เปนชวงที่สกว.  เริ่มขมวดงาน  
(Consolidation)  ใหกระชับ  วางระบบการทํางานใหเปนขั้นตอน  หันมาเนนการจัดการปลายทาง  
(Downstream Management)  เพื่อนําผลงานวิจัยไปสูการใชประโยชนดานตางๆ  มากขึ้น  รวมทั้งจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)  และนําหลักการของ  มาใชกับงานของสกว.  
ในยุคนี้  สกว.  เร่ิมแสวงหา  “ภาคีทางยุทธศาสตร (Strategic Partner)” มาชวยสนับสนุนงานวิจัย
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มากขึ้น ภาคีดังกลาวมีทั้งหนวยงานในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ สกว.  ไดชวยสนับสนุน
การบริหารจัดการงานวิจัยใหหนวยงานที่มีงบประมาณวิจัยแตยังไมมีความเชี่ยวชาญในดานการ
จัดการงานวิจัย  และทํางานในลักษณะเปนพันธมิตรกับหนวยงานตางๆ 
 
 ดังนั้นในยุคที่สอง  ภารกิจทางดานการวิจัยของ  สกว.  จึงขยายเพิ่มขึ้น  เชื่อมโยงกับ
หนวยงานอื่นมากขึ้น  และไปผูกพันกับบริบทในระดับประเทศมากขึ้น  รวมทั้งบริบทระหวาง
ประเทศก็เร่ิมมีความสําคัญขึ้นอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน 
 

ชองทางการเผยแพรท่ีสกว.ไดดําเนินการเพื่อเผยแพรและพัฒนางานวิจัยมีดังนี้ คือ  
 

1. การประชุมวิชาการ  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะห  สังเคราะห 
เร่ืองที่สําคัญที่ประมวลจากนักวิจัย  นักวิชาการ  และผูทรงคุณวุฒิ  เร่ืองที่นําเสนอไดแก  ระบบวิจัย
ประเทศไทย  ไทยบนเวทีโลก  การเมืองภาคประชาชนกับความเปนธรรมทางสังคม  และการแกไข
ปญหาความยากจน  งานวิจัยแพทยไทยไขปญหาโรคคนจน  จากสมุนไพรไทยสูยาแผนใหม...
คําตอบอยูที่ไหน  เทคโนโลยีหุนยนต  และครอบครัวสดใส  เปนตน 

2.   นิทรรศการและการแสดงบนเวทีกลาง  เปนการนําเสนอผลงานวิจัยโดยผาฝาย 
ตางๆ  ของสกว.  เพื่อแสดงใหเห็นวางานวิจัยและผลงานวิจัยนั้น  ลวนเปนเรื่องใกลตัวและ  “เปน
ความรูเพื่อชีวิต” ที่นํามาใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวันโดยจัดแสดงเปนโซนตางๆ จํานวน 6 
โซน ไดแก 1. บานเมืองของเรา  ชุมชนของเรา  และเพื่อนบานของเรา  2.  ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 3.  อาหารดี  ยาดี  สุขภาพดี  4.  ความรูสูการผลิต 5.  กฎหมายการเมือง  เร่ืองใกลตัว6.  
เทคโนโลยีเพื่ออนาคตโดยนําเสนอรูปแบบตางๆ เชนภาพถาย โมเดล การสาธิต เปนตน และการ
จําหนายผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  การพัฒนาปญญาและการสรางความรู  ซ่ึงมีรานคามารวม
งานจํานวนมาก  

3.  การเสวนา 
4. การสาธติ 
5. กิจกรรมสําหรับเด็ก 
6. นิทรรศการสัญจรไปยังภูมิภาคตางๆ   
7. การใหความรูในลักษณะสารคดีแพรภาพทางโทรทัศน  อยูในโครงการ “คล่ืน 

อนาคต”  ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก  ชอง 5 ทุกวันจันทรเวลา  17.30  น.  สารคดีชุดนี้นอกจาก
จะสื่อใหเห็นผลงานวิจัยที่เกิดประโยชนในการสรางสรรคปญญาแลว  ยังสื่อใหเห็นบทบาทของ
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นักวิจัย  และความสําคัญของการสรางความรูดวยกระบวนการวิจัยดวยรายการที่แพรภาพทาง
โทรทัศนนี้  ไดเปนชองทางใหเยาวชนไดเขามาสัมผัสงานวิจัยและนักวิจัยดวยตนเอง  โดยเขียน
เรียงความเขามาเพื่อรับการคัดเลือก  เยาวชนจะไดเขารวมกิจกรรมคายประมาณ  25-30  คนตอคาย
แตละครั้ง  ดําเนินโครงการมาเปนจํานวน  3  คร้ัง  จนเกิดเปนชมรมคายคลื่นอนาคตขึ้น 
 

อยางไรก็ดี  ระบบการวิจัยของประเทศไทยที่ผานมามีปญหาอยางนอย  3  สวน  สวนแรก
คือ  การวิจัยเพื่อสนับสนุนนโยบายยังมีนอยมาก  สวนใหญเปนการจางที่ปรึกษาซึ่งจางเปนครั้งๆ  
ไดผลงานที่ไมลึกซึ้งตอเนื่อง  ไมไดมีการเตรียมฐานความรูไวใชระยะยาว  สวนที่สอง  คืองานวิจัย
และการพัฒนา  (R&D)  ยังใชประโยชนไมไดมาก  เนื่องจากนักวิชาการไมมีโอกาสไดสัมผัสกับ
ผูใช  ไมเขาใจเงื่อนไขการใชผลงานวิจัย  จึงทํางานวิจัยเชิงลึกไปในแนวทางของตนเอง  และมัก
ปะปนกับงานวิจัยพื้นฐาน  สวนที่สาม  คืองานวิจัยเชิงวิชาการ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการสรางองค
ความรูใหมที่มีคุณภาพสูง  เปนงานตนทาง ที่ยังไมเนนการใชประโยชนแตตองพิสูจนวาเปนความรู
ใหมจริงโดยการตีพิมพในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพ  สาเหตุที่งานวิจัยจํานวนหนึ่งตอง  “ขึ้นหิ้ง”  
ก็เพราะเปนงานครึ่งๆ  กลางๆ  ไมมีเปาหมายสุดทายชัดเจน  ประกอบกับขาดระบบหนุนเสริมที่
ตอเนื่อง  จึงไมสามารถดําเนินการตอได 

 
การแกปญหาทั้งสามสวนนี้  จําเปนตองใชวิธีบริหารจัดการตางกัน  สกว.  จึงไดสนับสนุน

การวิจัยแยกเปนกลุมใหญๆ  3  กลุม  ตามลักษณะงานและผลที่คาดหวัง  คือ 
 

        -      แบบที่ 1:  คาดหวังผลงานวิจัยที่ใชประโยชนไดจริง โดยมีผูใชผลงานวิจัย (User)   
เขารวมในการตั้งโจทย  กํากับการวิจัย  และนําผลงานไปใช  ในหลายกรณีจะรวมเปนทีมวิจัย  หรือ
รวมลงทุนดวย  ซ่ึงไดแกงานของฝาย 1-5 และผลงานวิจัยเพื่อวาระชาติ 
 

- แบบที่  2:  คาดหวังการสรางองคความรูใหม  ซ่ึงมีตัวช้ีวัดสําคัญคือการตีพิมพใน 
วารสารวิชาการที่มีคุณภาพหรือในรูปอื่นๆ  ที่เปนที่ยอมรับของผูรูในวงการ  งานแบบนี้ไดแกงาน
ของฝายวิชาการ  และโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก  (คปก.) 
 

- แบบที่  3:     คาดหวังสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยใชงานวิจยัเปนเครื่องมือ  (Research  
for Empowerment)  โดยใหชุมชนเปนผูตั้งโจทยและทําวิจัยเอง  งานแบบนี้ไดแกงานวิจัยเพื่อ
ทองถ่ิน  ซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานภาค 
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นอกจากนี้ สกว. ยังไดสรางกลไกในการบูรณาการและเชื่อมโยงงานของฝายตางๆ  ขึ้น 
เพื่อใหเกิดพลังเพิ่ม (Synergy)  ที่เปนประโยชนกับสังคมมากขึ้น  ดังนี้ 
 

- บูรณาการในพื้นที่  (Area-bases research)  เชนการนําผลงานมาวางแผนรวมกัน  โดยใช 
พื้นที่เปนตัวรวม  เปาหมายสําคัญคือ  การจัดการที่เปนระบบ  ความแข็งแกรงและการมีเสถียรภาพ
ของทองถ่ิน  งานนี้กวางกวางานวิจัยเพื่อทองถ่ิน  เนื่องจากตองมีความรูสมัยใหมเขาไปผสมผสาน
ดวย  นําไปสูการเกิด  “กลไก”  การจัดการของพื้นที่  ที่จะสามารถสะสมขอมูลความรูอยางตอเนื่อง  
เฝาระวังการเปลี่ยนแปลง  และเชื่อมโยงเขาสูการวางแผนระดับชาติได 
 

- ใชเงื่อนไขของเรื่องใหญ  (Issue)  เร่ืองเดียวเปนเปาหมายรวม  เชน  เร่ืองยาเสพติด  เร่ือง 
คนจน  เร่ืองการจัดการชายแดน  เปนตน  แลวเชื่อมโยงงานวิจัยทั้งดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาสูเปาหมายนี้ 

  
การตอบสนองตอสถานการณสังคม  เปนแนวทางหนึ่งที่สกว.  ไดนําผลงานวิจัยไปรับใช

สังคม  โดยใหความรูที่ถูกตองเมื่อสังคมกําลังตื่นตัวหรือสับสน  เชน  กรณีเกิดสถานการณไมสงบ
ทางภาคใต  ในประเด็นความขัดแยงดานลัทธิการเมืองและศาสนา นักวิจัยไดจัดเวทีและรวบรวม
ขอมูลจากประชาชนในทองถ่ินที่ไดชี้ประเด็นที่นาสนใจวา  ปญหาชายแดนภาคใตมีประเด็นของ
ความไมเขาใจกันของความตางในวัฒนธรรม  ปญหาความยากจน  ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ํา  
และระบบการศึกษาที่ไมตอบสนองความตองการของชุมชนจนทําใหเด็กวัยรุนไมมีทางเลือกใน
อาชีพ  ไดมีการเสนอขอมูลการวิจัยและพานักขาวลงสัมผัสและสถานการณจริงในชวงเวลาที่เกิด
สถานการณรุนแรง  ทําใหสังคมรับรูขอมูลที่รอบดานมากขึ้นและเกิดความเขาใจในสถานการณมาก
ขึ้นดวย 

 
 การผลักดันเชิงนโยบายมีหลายวิธี  นอกจากการนําผูใชหรือผูกําหนดนโยบายเขามารวมคิด   

รวมทําโดยตรงแลว  การจัดกิจกรรมเสวนาและเผยแพรผลงานผานสื่อมวลชนก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ทํา
ใหหนวยงานรับทราบและรับไปดําเนินการตอ  รวมทั้งการที่ผูบริหารผูประสานงานวิจัย  และ
นักวิจัยเร่ืองนั้นๆ  ไปเปนผูทรงคุณวุฒิหรือกรรมการระดับชาติ  ซ่ึงจะมีบทบาทในการเชื่อมตอ
กลไกการนําผลงานวิจัยไปใชและการนําโจทยวิจัยกลับมาพัฒนาตอดวย  งานวิจัยของสกว.  เมื่อมี
การเผยแพร  ทําใหเกิดการวิพากยและ  “คิดตอ”  การประสานการทํางานทั้งสองดาน  คือ  ภาค
ประชาชนและภาคบริหาร  ทําใหงานวิจยั  อาทิ  การปฏิรูปการใชประโยชนที่ดิน  และการกระจาย



 59

อํานาจการเงินการคลัง  ไดถูกนําไปสูการนําไปใชในการดําเนินนโยบายภาครัฐ  ทั้งในกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และกระทรวงการคลัง  ตามลําดับ 
 

 การประชาสัมพันธนอกจากจะมีเปาหมายเพื่อเผยแพรใหเห็นความสําเร็จของการวิจัยแลว   
ยังมีเปาหมายใหเปนความรูสาธารณะในการใชประโยชนดวย  เชน  กลุมผูคารายยอยหรือกลุม
แมบาน  สามารถนําผลงานวิจัยไปใชพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหมีคุณภาพมากขึ้น  หรืออาจ
สงผลดานการตลาด  เชน  การเผยแพรผลงานการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคชาวตางชาติตอ
มะมวงพันธตางๆของไทย  ทําใหเกษตรกรและผูสงออกเขาใจตลาดตางประเทศมากขึ้น  งานวิจัย
ดานเกษตรอุตสาหกรรมและการแพทยหลายโครงการทําใหเกิดผลิตภัณฑใหม  หรือแนวคิดการ
บริหารจัดการใหม  ตองอาศัยการเผยแพรผลงานในแนวรุก  โดยใชหลักการทางการตลาดเขามา
หนุนเสริม  ทําใหเกิดการรับรูและสรางอุปสงคขึ้นมา  เชน  ผลิตภัณฑทุเรียนดิบบดแหง  ลําไยยอม
สี  หรือแมแตเครื่องอบแหงขาวเปลอืกแบบฟลูอิดไดซเบด  ทําใหเกิดการเรียนรูและเกิดอุปสงคของ
ผลิตภัณฑเหลานี้ 
 

 สวนการสรางระบบการเรียนรูนั้น  ตองการการสรางความเขาใจในระดับลึก  ทั้ง 
กระบวนการวิจัยและเนื้อหาของงานวิจัย  จึงจะทําใหผูใชผลงานสามารถนําผลงานวิจัยไปใช
ประโยชนไดดีขึ้นและบางครั้งนําไปสูการเกิดจินตนาการและตอยอดงานวิจยั  ตัวอยางเชน  การจัด
ประชุมปฏิบัติการนักขาว  เพื่อทําความรูจักและใชฐานขอมูลสารเคมีที่พัฒนาโดยนักวิจัย  ทําให
ฐานขอมูลสารเคมีเผยแพรในหมูนักขาว  การเสนอขาวกรณีอุบัติภัยจากการรั่วไหลของสารเคมีจึงมี
ขอมูลวิชาการประกอบ  การจัดประชุมปฏิบัติการเรื่องโลกรอน  เพื่อทําความเขากับปรากฏการณ
เอลนิโญ  ตลอดจนการเสวนากับส่ือเกี่ยวกับปญหาเรื่องเพศโดยอาศัยตัวละครในภาพยนตรเร่ืองจัน
ดารา  ที่กําลังเปนกระแสนิยมอยูในขณะนั้น  ชวยสรางความเขาใจในการสื่อขาวไดดียิ่งขึ้น  ทักษะ
ในการสืบคนขอมูลเชนน้ี  ชวยนําไปสูความสามารถในการทําขาวในลักษณะเจาะลึก  ที่เรียกวา  
Investigation Report ไดตอไป 
 
 การที่จะทําใหสังคมรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงดวยการเผยแพรผลงานวิจัยนั้น  จําเปนตองมี
การจัดการความรูจากงานวิจัยที่กระจัดกระจาย  และชี้ประเด็น  ทําใหผูรับขาวสารสามารถเชื่อมโยง
ถึงสถานการณที่เปนอยูได  ปญหาใหญของการเผยแพรที่ตองไดรับการแกไขคือ  ธรรมชาติของ
งานวิจัยที่ลึกและไมเช่ือมโยง  ดวยการยอยผลงานวิจัย  ดึงประเด็นสําคัญออกมา  นําเสนอในภาษา
งายๆ  อีกปญหาหนึ่งที่ไดรับการแกไขคือ  ระบบการใหขอมูลเพื่อสนองตอความตองการของผู
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ใชไดอยางรวดเร็ว   ทันสถานการณ   การสรางความสัมพันธฉันเพื่อนระหวาง   “หนวย
ประชาสัมพันธ สกว.” และ “นักขาว” ทําใหงานวิจัยถูกนําไปใชตอบโจทยสังคมไดอยางรวดเร็ว
และกวางขวาง เปนความสัมพันธที่เทาเทียมกันและเปนทีมเดียวกัน เพราะสกว.  เปนหนวยงานที่มี
ขอมูลวิจัยเสนอทุกดานที่สามารถตอบโจทยหรืออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสังคม  ขณะที่  
“นักขาว” ในปจจุบันไมเพียงตองการขอมูลที่จะเปนขาว แตตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่ออธิบายเนื้อ
ขาว และทําใหขาวสารที่นําเสนอมีน้ําหนักและความลึกมากขึ้นดวย การทํางานในลักษณะนี้จึงทํา
ใหเกิดการไหลของขอมูลวิจัยไปสูสังคมไทยอยางกวางขวาง ในขณะเดียวกันก็เปดเปนชองทางให
สาธารณะไดเขาถึงขอมูลและขอความรูเหลานี้ดวย 
 

กลาวโดยสรุปในการสงเสริมงานวิจัยนั้น  
 

1. มีงบประมาณสนับสนนุการวิจัยอยางเพียงพอ ใหแกผูวิจัยตามเปาหมายที่ 
องคกรตองการ 

2. จัดประกวดผลงานวิจัย และประกาศเกียรติคุณ เผยแพรงานวิจัยดีเดนในรอบป 
พรอมรางวัล เพื่อเปนเกียรติแกผูวิจัย  ซ่ึงมีความรูความสามารถ ความรับผิดชอบ และมีคุณภาพสูง
เปนประโยชนแกสังคม และประเทศชาติ 

3. ทําการประชาสัมพันธ จัดพิมพเผยแพรผลงานวิจัย ที่มีคุณคามีคุณประโยชนตอ
องคกร เชน คุณประโยชนตอการศึกษา การวางแผนนโยบายและยุทธศาสตรทางการศึกษา การ
วางแผนในการจัดการศึกษา การพัฒนาสถาบันทุกระดับ การเรียนการสอน และมีคุณประโยชนตอ
การพัฒนาบุคคลในรูปแบบวารสาร ขาวสาร จดหมายเหตุ  

4. การจัดประชุมสัมมนา หรือประชุมปฏิบัติการ เกี่ยวกับการวิจัยทางการศึกษา 
เชน กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินการเปนประจําทุกป เพื่อใหผูดําเนินการวิจัยทางการ
ศึกษาทุกองคกร ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู และถายทอดประสบการณทางการศึกษารวมกัน และ
เพื่อกําหนดขอบเขตแนวทางกรอบ นโยบายในการนําผลงานวิจัยไปใชอยางมีคุณภาพ 

5. การเผยแพรในรูปของวิทยุและโทรทัศน เนื่องจาก วิทยุและโทรทัศนเปนส่ือที่
ประชาชนทั่วไปสามารถรับไดทั่วถึงในวงกวาง การเสนอรายงานผลการวิจัย หรือจัดรายการพูดคุย
เกี่ยวกับเรื่องของการวิจัย หรือเทคนิคตางๆในการวิจัย โดยจัดรายการใหนาสนใจไมเปนวิชาการมาก
เกินไป การจัดรายการจะตองจัดในเรื่องที่ใหม หรือกําลังอยูในความสนใจของประชาชน จะไดรับ
ความสนใจจากผูฟง และหรือผูดูเพิ่มขึ้น 
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แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใช  
 
ผูบริหารและผูปฏิบัติดําเนินการในองคกรจะตองคิดคนหาเทคนิควิธีจัดระบบ การเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อเปาหมายในการศึกษาคนควาไดรวดเร็ว นําขอมูล ผลวิจัยมา
พิจารณาตัดสินใจเพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนตอองคกร ซ่ึงจัดอยูในรูปแบบสารสนเทศ หรือ
ระบบบรรณารักษ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละองคกร เปาหมายสําคัญคือ การนําผลงานวิจัย
ไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานขององคกร หรือการพัฒนาในแตละบุคคลที่พึงประสงค 
 
 กลาวโดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนและนําผลงานวิจัยไปใชนี้ มีสวนเกี่ยวของ
อยางมากในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนกรอบศึกษาเกี่ยวกับ ชองทางในการรับรู
ขาวสารงานวิจัย และการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนได โดยการพิจารณาถึงชองทางที่ผูวิจัยไดทํา
การเผยแพรเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูนําผลงานวิจัยไปใชไดมากขึ้น ซ่ึงในการรับขาวสาร
งานวิจัยนั้น  สามารถรับไดจากหลายวธีิ ทั้งทางตรงและทางออม ในทางตรงนั้น สามารถอานไดจาก
การจัดพิมพเปนรูปเลมวิทยานิพนธ หรือเอกสารงานวิจัยโดยตรง สวนทางออมนั้น อาจรับรูขาวสาร
งานวิจัยไดจากรูปแบบของการทํา สาระสังเขป จากทางหองสมุด หรือหนวยงานทางวิชาการตางๆ 
ซ่ึงอาจเปนการ จัดสัมมนาหรือการประชุมทางวิชาการ การประกวดการคัดเลือกงานวิจัยดีเดน หรือ 
จากบรรณานุกรม และบรรณนิทัศน ตลอดจนการวิเคราะหเอกสารการวิจัย และผลงานวิจัยที่เสนอ
ทางสื่อมวลชนตางๆ  
 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยงานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร 
 

ปญหาสาธารณสุขและการแพทยของไทยปจจุบัน จัดไดวาเปนปญหาที่เกี่ยวของกับสาเหตุ 
ที่มาจากอิทธิพลของสังคม เพราะปญหาการเกิดโรค การเจ็บปวย หรือการตายมาก และรวมไปถึง
ปญหาของสถานบริการตางๆนั้น สาเหตุสวนมากเปนผลจากสังคม เชน อุปนิสัย พฤติกรรม ความ
เชื่อ รูปแบบการใหบริการของบุคคลสาธารณสุข ดังนั้นการนําความรูทางสังคมศาสตรไปใชควบคู
กับการสาธารณสุขจึงมีความจําเปนอยางมาก 
 
 เมื่อการวิวัฒนาการของโรคไดเปลี่ยนไปสูอีกรูปแบบหนึ่ง วิธีการรักษาและการปองกันก็
เปล่ียนแปลงตามไปดวย การบริการทางสาธารณสุขและการแพทยไดขยาย ทั้งในดานจํานวนสถาน
บริการและระดับความสามารถในการปองกันและรักษาเกิดขึ้นตามมา ส่ิงสําคัญที่เกิดขึ้นก็คือ การ
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ย้ําใหเห็นความสําคัญของประชาชน ตองานสาธารณสุข แนวคิดสาธารณสุขมูลฐาน (Primary 
Health Care) ที่ไดใหน้ําหนักของการที่ประชาชนมีสวนรวมในงานสาธารณสุข ซ่ึงงานสาธารณสุข
และภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชน ควรกําหนดโดยประชาชนในทองถ่ินเปนสวนใหญ (สันทัด 
เสริมศรี, 2526: 19) 
 
 ลักษณะที่กลาวทําใหการใชระเบียบวิจัยทางสังคมเพื่อการศึกษางานสาธารณสุข มีความจํา
เปนมากขึ้น เพราะงานสาธารณสุขจะไมสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวถาผูเกี่ยวของไมเขาใจชุมชน
และประชากร หรือไมเขาใจการเปลี่ยนแปลงของสังคม รูปแบบของผูนํา และความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน ดังนั้นปจจัยดังกลาวจึงเกี่ยวโยงกับงานสาธารณสุขในปจจุบันอยางหลีกเลี่ยงไมได การ
เจ็บปวยหรือการมีโรคในปจจุบันนั้นเกี่ยวโยงกับโรคที่เกิดจากรูปแบบการดําเนินชีวิต เชน โรคจิต 
โรคสุราเรื้อรัง โรคมะเร็ง ยาเสพติด โรคหัวใจ และอุบัติเหตุ ซ่ึงโรคดังกลาวนั้นเกี่ยวกับพฤติกรรม
และวิธีการดําเนินชีวิตของคนเปนสําคัญ จึงมีสวนผลักดันใหงานสาธารณสุขเกี่ยวของกับงานทาง
สังคมศาสตรมากขึ้น เนื่องจากตองใชความรูความเขาใจในการชวยพัฒนางานสาธารณสุขตอไป  
 
 การวิจัยหรือวิธีการหาความรูทางดานสาธารณสุขในขณะนี้นั้น ไมสามารถทําไดเพียง
การศึกษาคนควาแบบเดิม นอกจากนี้การศึกษาพฤติกรรมของคน วิธีการดําเนินชีวิตตลอดระบบ
ความสัมพันธในระบบงานสาธารณสุขจําเปนตองอาศัยศาสตรทางสังคม ซ่ึงขอความที่กลาวนี้จะ
ชัดเจนขึ้นเมื่อไดพิจารณาแนวโนมความเจ็บไขไดปวยในปจจุบันนั้น สวนมากเปนโรคที่เกี่ยวกับ 
ปจจัยหรือเงื่อนไขทางสังคม-จิตวิทยาเปนสิ่งกําหนด (Social-psychological factors) และภาวะ
สังคมเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดระดับสุขภาพอนามัยของคนมากกวาที่เคยเปนมา นั่นคือ
พฤติกรรมของคนเปนสิ่งที่กําหนดความเจ็บปวยแทนตัวเชื้อโรค 
 
 ทิศทางของการศึกษาวิจัย งานบริการและปญหาทางสาธารณสุข ที่อาศัยหลักเกณฑทาง
สังคมศาสตรนั้น ก็ไดเปล่ียนแปลงไปเชนกัน โดยแบงประเภทหรือลักษณะของงานวิจัยที่มุงสู
ปญหาหรือการแกไขปญหา  (Problem-oriented classification)  ซ่ึงพอสรุปไดเปน 4 ประเภท คือ
(สันทัด เสริมศรี, 2526: 21) 
 
 1. การวิจัยที่พยายามตอบคําถามวาสาเหตุหรือปจจัยใดเปนส่ิงกําหนดการเกิดโรค ปจจัย
ดังกลาวรวมทั้งปจจัยของบุคคลและสิ่งแวดลอมหรือ ภาวะของสังคม (Etiological and ecological 
aspects) การศึกษาวิจัยในประเภทนี้เปนการศึกษาที่พยายามดูความเจ็บปวยหรือโรคชนิดหนึ่ง วามี
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การกระจายในกลุมประชากรลักษณะใด ดูความเจ็บปวยระหวางกลุมประชากรลักษณะตางๆ 
นอกจากนี้ภาวะสุขภาพอนามัยของชุมชนในประเภทตางๆก็รวมอยูในประเภทนี้ 
 
 2. การวิจัยในประเภทนี้ตองการศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมที่เกี่ยวโยงกับความเจ็บปวย และ
ภาวะสุขภาพอนามัยของประชากรในทองถ่ินตางๆ การใชสถานบริการรักษาโรคประเภทตางๆ ใน
ชุมชน กลาวอีกนัยหนึ่ง เปนการศึกษาที่จะรูวาเมื่อเกิดความเจ็บปวย บุคคลปฏิบัติตัวอยางไร 
ตลอดจนวิธีการรักษาโรค ปองกันโรค และสุขภาพอนามัย (Response to illness and maintenance of 
health) 
 
 3. การวิจัยการจัดองคการของสถานบริการทางสาธารณสุข ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติงานของ
งานบริการสาธารณสุขประเภทตางๆ และแนวทางการจัดระเบียบของหนวยงานตางๆ ในระบบงาน
สาธารณสุขตลอดจนหนาที่และขอบเขตของแหลงบริการงานสาธารณสุขตางๆดวย และสุดทายดู
ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในงานสาธารณสุข 
 
 4. การศึกษาวิจัยในดานทรัพยากรบุคคล ในระบบงานสาธารณสุขประเภทตางๆ ของ 
บุคคลากรสาธารณสุข การไดมาซึ่งสถานภาพของบุคคลากรสาธารณสุขประเภทตางๆ รวมถึงการ
เขาเรียน การเรียน การฝกงาน และจํานวนการผลิตบุคลากรดังกลาว ปญหาการขาดแคลนแพทย
หรือบุคลากรสาธารณสุข เปนตัวอยางการศึกษาที่อยูในประเภทนี้ 
 
 การจัดประเภทของการศึกษาวิจัย 4 ประเภทที่ไดกลาวมาขางตน เปนเพียงการจัดประเภท 
หรือลักษณะงานวิจัยในอีกรูปหนึ่ง ซ่ึงมีวัตถุประสงคสําคัญ คือการวิจัยเพื่อมุงแกปญหาที่ปรากฏอยู   
 

•  ขั้นตอนการศึกษาวิจัยงานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร  
 
ลักษณะงานวิจัยที่มุงชวยแกปญหาสาธารณสุขจําเปนตองใชงานวิจัยแบบสํารวจ ( Survey  

Research) เปนหลัก เพราะไมสามารถใชขอมูลซ่ึงจดบันทึกหรือขอมูลสํามะโนที่ทางราชการมีอยู
ได ซ่ึงลักษณะขอมูลอยูในระดับกวางๆ ไมมีเนื้อหาละเอียดเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหปจจัยตางๆ
ซ่ึงกําหนดปญหาสาธารณสุข ดวยเหตุผลที่กลาว งานวิจัยจึงเปนงานที่ตองเก็บขอมูลใหมและขอมูล
ซ่ึงตรงกับปญหา ดังนั้นงานวิจัยที่ตรงกับการศึกษาในลักษณะนี้ คือ งานวิจัยแบบสํารวจ ซ่ึงมี
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ขั้นตอนตางๆ ตั้งแตเขียนจุดประสงคของการวิจัยและโครงรางงานวิจัย จนถึงการวิเคราะหขอมูล 
และการเขียนผลของการวิเคราะห   ซ่ึงขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยที่เหมาะสมโดยสรุป มีดังนี้ 
 
 1. ความมุงหมายของการสํารวจ ( Purpose of the Survey) การวิจัยแบบสํารวจ ควรระบุ
งานวิจัยที่จะดําเนินการนั้นวา เปนแบบ การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) หรือ การวิจัยประยุกต 
(Applied Research) การตั้งจุดมุงหมายของการวิจัยเชิงสํารวจมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะการมุง
สรางคําถามและการเก็บขอมูลก็จะแตกตางกัน ซ่ึงการวิจัยพื้นฐานจะมุงนําผลของการวิจัยไปใชใน
การพัฒนาความรูในแขนงที่วิจัยโดยตรง สวนการวิจัยประยุกตนั้น มุงหาคําตอบเชิงปญหา หรือเปน
การวิจัยที่ตองการความเขาใจดานทั่วๆไปของชุมชนหรือสังคม กอนที่จะนําเอาโครงการหรืองาน
เขาไป ดังนั้นการตั้งจุดมุงหมายของการทําวิจัยจึงจําเปนอยางยิ่ง 
 
 2. เนื้อหาของการวจิัย (Subject matter) การศึกษาวิจัยที่ดี จําเปนตองมีความคิดที่ชัดเจนวา
กําลังทําวิจัย เนื้อหา หรือเร่ืองใด เชน เปนการหาการกระจายของโรค หรือเปนการศึกษาพฤติกรรม
ของคนที่มีตอโรค (และโรคอะไร) หรือเปนการศึกษาในระบบการบริหารงานสาธารณสุข หรือเปน
การศึกษาดูกระบวนการผลิต และการเปนบุคลากรสาธารณสุข เปนตน  
 

การกําหนดเนื้อหาของการวิจัยที่ดีนั้น จําเปนตองเคยรูและมีประสบการณในเรื่องที่ศึกษา
มาบาง  ซ่ึงจะชวยใหการวิจัยมีประสิทธิภาพ โดยความรูในเนื้อหาที่จะศึกษานั้นอาจไดจากการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูที่เคยศึกษาเรื่องดังกลาวมากอน 

 
3. กลุมตัวอยาง  (Sample) เมื่อผานขั้นตอนทั้ง 2 ก็มาถึงประชากร หรือกลุมตัวอยาง การ

เลือกกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย จะตองวางแผนใหสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา ตลอดจน
สมมุติฐานหรือทฤษฎีที่ใช การศึกษาวิจัยในลักษณะหนึ่งอาจจะใชเพียงคนไขในโรงพยาบาลหนึ่ง 
หรือ อาจจะใชเงื่อนไขทางสังคมแบบหนึ่ง หรือกลุมประชากรอาชีพหนึ่ง แตการศึกษาอีกแบบหนึ่ง
อาจจะไมสามารถกระทําไดในการเลือกกลุมประชากรตัวอยางดังกลาว จําเปนตองเลือกประชากร
ทั้งหมดที่อยูในเงื่อนไข  

 
4. วิธีหรือแบบที่ใชในการวิจัย  (Method being used) วิธีหรือเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลของ

การวิจัยนั้น อาจใชวิธีการเขามามีสวนรวมกับชุมชน (Participant Observation) หรือการใช
แบบสอบถาม (Questionnaires) หรือการใชขอมูลจากเอกสารหรือสถิติที่มีอยู  
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ขั้นตอนของการวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุขตางๆ ที่ไดกลาวมา ยังคงจําเปนที่
นักวิจัยที่สนใจงานดานนี้จะตองนําไปใช เพื่อใหงานวิจัยหรือผลสรุปจากงานวิจัยเปนไปดวยระบบ 
และระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรที่เหมาะสม งานวิจัยซ่ึงมีผลสรุปที่นาสนใจ และดูเปน
ประโยชน แตถาขาดระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกตองแลว การนําผลสรุปและการคนพบไปใชจะเกิดปญหา
และขาดการยอมรับ โดยเฉพาะในหมูนักวิจัย 
 

5. แนวคิด เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) 
 
 การจัดการความรูเปนแนวความคิดองครวมที่บูรณาการศาสตรตางๆเขาดวยกัน ทั้งในฐานะ
ที่เปนการจัดการสารสนเทศ (Management of Information) ซ่ึงเกี่ยวของกับความรูทางดาน
คอมพิวเตอร และสารสนเทศศาสตร และยังเปนแนวคิดเกี่ยวกับ การจัดการเกี่ยวกับบุคคล 
(Management of People) ซ่ึงเกี่ยวของกับความรูทางดานปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา ธุรกิจ การ
บริหารจัดการ ดังนั้น ขอบเขตของการจัดการความรูจึงมีความกวางขวางและซับซอนครอบคลุมถึง
ศาสตรแขนงตางๆจํานวนมาก ไดแก การบริหารจัดการ การปฏิบัติและหลักปรัชญา เทคโนโลยี กล
ยุทธ และลักษณะพฤติกรรมของมนุษย (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 
 
ความหมายของความรู 
 
 ความรู (Knowledge) ไมใชขอมูล (Data) หรือสารสนเทศ (Information) แมวาทั้ง 3 อยาง
จะมีความเกี่ยวพันกันมากก็ตาม แตก็มีความแตกตางที่ควรตองทําความเขาใจ  
 
 ขอมูล (Data) หมายถึง ชุดของขอเท็จจริงที่ยังไมผานการประมวลผล ปราศจากอคติและไม
ตอเนื่องเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ 
  

สารสนเทศ (Information) มาจากคําวา inform ซ่ึงมีความหมายวา “ใหรูปราง” สารสนเทศ
จึงเปนการใหรูปรางแกขอมูล โดยการจัดกลุมของขอมูลข้ึนเปนรายงาน หรือการแยกขอมูลออกเปน
สวน จําแนกตามประเภทของความตองการในการใชงาน หรือการคัดเลือกขอมูลที่ไมจําเปนออก
จากระบบ กระบวนการประมวลผลเหลานี้ทําใหสารสนเทศที่ไดมีคุณคาระดับหนึ่งในการใชงานใน
สายตาของผูใชสารสนเทศ ผูใชจะเปนผูกําหนดคุณคาเหลานั้น ดังนั้นสารสนเทศหนึ่งๆอาจมีคุณคา
สําหรับคนกลุมหนึ่ง แตอาจไรคุณคาสําหรับคนอีกกลุมหนึ่งก็ได สารสนเทศแตกตางจากขอมูล
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ตรงที่มีความหมาย มีวัตถุประสงคและมีความเชื่อมโยงกับสิ่งอื่นๆ เพราะสารสนเทศถูกใหรูปราง 
หรือประมวลผลขึ้งมาเพื่อการใชงานในวัตถุประสงคหนึ่งๆ 
 

ความรู (Knowledge) คือความเขาใจที่เปนสวนผสมจากกระบวนการของการขัดเกลา 
เลือกใช ประยุกตใชและบูรณาการการใชสารสนเทศ ประสบการณและการความรูเดิมที่มีอยูรวมทั้ง
ความรูใหมที่เขามา   

 
ประเภทของความรู 
 
 การแบงประเภทความรูมองไดในหลายมิติ แตมิติที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือมองใน
ดาน “รูปแบบที่มองเห็น” ซ่ึงมี 2 ประเภท ดังนี้  
 

1.    ความรูโดยนัย หรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) จัดเปนความรูอยาง
ไมเปนทางการซึ่งเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลท่ีมาจากประสบการณ ความเชื่อ 
หรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ความรูประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณ และการนํามาเลาสูกันฟง ดังนั้นจึงไม
สามารถจัดใหเปนระบบหรือหมวดหมูได และไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราได แต
สามารถถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ 

 
2 ความรูที่ชัดแจง หรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่มี

การบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน ส่ิงพิมพ เอกสารของ
องคการ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทนี้เปนความรูที่แสดงออกมา
โดยใชระบบสัญลักษณ จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก 

 
การสรางความรูขององคการ  
 
 ความรูใหมเร่ิมตนที่ปจเจกบุคคลเสมอ และจะถูกแปรเปลี่ยนเปนความรูขององคการ 
ความรูใหมขององคการนี้จะเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาระหวางความรูที่ปรากฏชัดแจง กับความรูโดยนัย
ในกระบวนการที่ตอเนื่องเปนวงจร รูปแบบพื้นฐาน 4 ประการ สําหรับการสรางความรูในแตละ
องคการของ Nonaka aและ Takeuchi (อางใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) มีดังนี้ 
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Tacit Knowledge   Tacit Knowledge 

 

Tacit Knowledge Explicit Knowledge 
   

 

 

Tacit  Knowledge Explicit  Knowledge

  

  Explicit  Knowledge  Explicit  Knowledge 
          
    ภาพการสรางความรูของ Nonaka และ Takeuchi  
 

1. Socialization กระบวนการขัดเกลาทางสังคม เปนกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงความรูโดยนัย ผานการแบงปนประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอม
เดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัยไดจากการสังเกต ลอกเลียนแบบ การฝกหัดและ
ฝกฝนจากผูเชี่ยวชาญ และการลงมือปฏิบัติ  

 
2. Externalization เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปเปน

ความรูที่ปรากฏชัดแจง ขั้นตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรูเพราะเปนขั้น
ที่ความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ ใชตัวอยาง หรือตั้งสมมติฐาน  

 
3. Combination เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจง นั่นคือ 

ทําใหความคิดตางๆ เปนระบบจนกลายเปนความรู ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปลี่ยน
ของบุคคลเปนหลัก รวมกับความรูที่ผานสื่อหรือชองทางความรูตางๆ เชน การแลกเปลี่ยนเอกสาร 
การประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทางเครือขายคอมพิวเตอร เปน
ตน ดังนั้นความรูใหมในกระบวนการนี้จึงตองมีการจัดหมวดหมูของความรูใหชัดเจน 

 
4. Internalization เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจง ไป

เปนความรูโดยนัยจากความรูตางๆที่บุคคลไดรับ ทั้งที่เปนความรูโดยนัยและความรูที่ปรากฏชัดแจง 
ก็จะรวมกันกลับไปเปนความรูโดยนัยที่ฝงอยูในตัวบุคคลนั้นๆอีกครั้ง ซ่ึงกลายเปนทรัพยสินที่แตะ
ตองไมไดแตมีคายิ่งขององคการ 

Socialization Externalization 

 

Internalization Combination 
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ความหมายของการจัดการความรู 
 
 Elias M. Awad และ Hassan M. Ghaziri (2003) กลาววาการจัดการความรูมีความเกี่ยวโยง
กับหลากหลายสาขาวิชา ไมวาจะเปนธุรกิจ เศรษฐศาสตร จิตวิทยา และการจัดการขอมูล และหาก
จะใหคํานิยามของการจัดการความรู ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

- การใชความรูจากแหลงความรูจากภายนอก 
- จัดเก็บความรูในกระบวนการธุรกิจ การผลิต และการบริการ 
- แปรความรูที่ไดออกมาในรูปแบบของฐานขอมูลและเอกสาร 
- เผยแพรกระจายความรูผานวัฒนธรรมองคการและสิ่งจูงใจ 
- แลกเปลี่ยนและแบงปนความรูใหทั่วทั้งองคการ 
- ประเมินคุณคาของความรูและผลกระทบที่มีตอองคการ 

 
 Ryoko Tomaya (อางใน บุญดี บุญญากิจและคณะ, 2547) กลาววาการจัดการความรู 
หมายถึง การจัดการเพื่อเอ้ือใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มีอยูและประสบการณของคนใน
องคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 
 
 Tannembaum (อางใน ปณิตา พนภัย, 2544) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูไววาเกี่ยวของกับสิ่งตางๆ เหลานี้  
 

 -  การรวบรวม การจัดระเบียบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรูและทํา
ใหเกิดการใชประโยชนอยางเหมาะสม สารสนเทศและเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จะสามารถ
สนับสนุนใหการจัดการความรูมีพลังและอํานาจได 

- การแบงปนความรู หากปราศจากการแบงปนความพยายามในการจัดการความรูจะ
ลมเหลว ในการแบงปนความรูนี้ ตองอาศัยวัฒนธรรมองคการเปนสําคัญ เพราะมีอิทธิพลอยางสูง
ตอความสําเร็จของการจัดการความรู 

-    การอาศัยบุคคลที่มีความรูหรือความเฉลียวฉลาด 
- การเพิ่มประสิทธิผลขององคการ การจัดการความรูเปนส่ิงที่สนับสนุนใหองคการตางๆ

อยูรอดและประสบความสําเร็จได 
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ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ พานิช ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) (www.kmi.or.th)ไดกลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง 
ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆได ตองใหนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมาย ดังนี้  

 
-   การจัดการความรู มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการ

เขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลัง
การจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู 

 
- การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู ถาไมมีการแบงปนความรู ความ

พยายามในการจดัการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคการเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
พลวัต และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคมมีความสําคัญยิ่ง
ตอการจัดการความรู 

 
- การจัดการความรู ตองการผูมีความรูความสามารถในการตีความ และประยุกตใชความรู

ในการสรางนวัตกรรม และเปนผูนําทางในองคการ รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง 
สําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคนอันไดแก การดึงดูด
คนเกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรูความสามารถ
ไวในองคการ ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

 
- การจัดการความรูเปนเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ การจัดการความรูเกิดขึ้น

เพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา และความสําเร็จใหแกองคการ การประเมินตนทุน
ทางปญญา (Intellectual capital) และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนีบอกวา
องคการมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 

 
กลาวโดยสรุป การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการ

ประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปน
ความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงโดยอาศัย
ชองทางตางๆที่องคการจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
กอใหเกิดการแบงปน และการถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและ
ไหลเวียนทั่วทั้งองคการอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคการ 
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องคประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู 
 
 ปจจุบัน ความรูกลายเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการมากกวาทรัพยากรดานการเงิน สถาน
ที่ตั้งทางการตลาด เทคโนโลยี หรือทรัพยสินอื่นๆ ความรูกลายเปนทรัพยากรหลักที่ใชในการ
ดําเนินงาน และการแขงขัน โดยที่วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี ระบบและขั้นตอนตางๆ ใน
การทํางานขององคการลวนมีพื้นฐานมาจากความรูและความชํานาญทั้งสิ้น ดังนั้นเพื่อใหองคการ
สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคการควรบริหารจัดการความรูที่มี
ผลกระทบตอองคการ เพื่อเพิ่มความสามารถของบุคลากรในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ และ
การใหบริการลูกคาทั้งภายในและภายนอก Marquardt ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการ
ความรูไว 4 ประการ ดังนี้ 
 
1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
 องคการควรแสวงหาความรูที่มีประโยชน และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ ดังนี้ 
 

1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายใน (Internal Collection of 
Knowledge) ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคการกลายเปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งสําหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคการ การไดมาซึ่งความรูตางๆ จากภายในองคการ
สามารถทําไดดังนี้ 

1.1.1 การใหความรูกับพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา  
การประชุมการแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เปนตน  

1.1.2 การเรียนรูจากประสบการณโดยตรงและลงมือปฏิบัติ 
1.1.3 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ 
 

1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอก (External Collection of 
Knowledge) การเปนผูนําในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
องคการ ตองมีวิสัยทัศนกวางไกลเพื่อการปรับปรุงงาน และสรางใหเกิดความคิดใหมๆอยาง
สม่ําเสมอ เพราะการแขงขันขององคการ ตองอาศัยความคิด และการสรางสรรค ดวยขอมูล
สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
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1.2.1 การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองคการอื่น 
1.2.2 การจางที่ปรึกษา 
1.2.3 การเปดรับขาวสารจากหลากหลายสื่อ อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ e-mail บทความ   

โทรทัศน  วีดีทัศน และภาพยนตร เปนตน 
1.2.4 การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 
1.2.5 การรวบรวมขอมูลจากลูกคา 
1.2.6 การจางพนักงานใหม 
1.2.7 การรวมมือกับองคการอื่นๆ เพื่อสรางพันธมิตรและการรวมลงทุน 

 
2. การสรางความรู (Knowledge Creation) 
 
 การแสวงหาความรูนั้นเปนการปรับใชความรูโดยทั่วไป แตการสรางความรูเปนสิ่งที่
สรางสรรคขึ้นใหม (Generative) การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความ
เขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงาน หรือคนใน
องคการ ซ่ึงหมายความวา ทุกๆคนสามารถเปนผูสรางความรูได รูปแบบตางๆในการสรางความรู มี
ดังนี้ 
 

2.1 บุคคลใหความรูที่ตนมีกับผูอ่ืน เชน การถายทอดความรูจากการทํางานรวมกัน
อยางใกลชิด 

2.2 การนําความรูที่องคการมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดเปน
ความรูใหมและมีการแบงปนทั่วทั้งองคการ 

2.3 ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูเขาดวยกัน รูปแบบนี้อาจจํากดั
อยูที่ความรูที่มีอยูแลว 

2.4 ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยสมาชิกขององคการคนพบแนวทางไดเอง และ
มีกิจกรรมมากมายที่องคการสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู 

2.5 การเรียนรูโดยการปฏิบัติ 
2.6 การแกปญหาอยางเปนระบบ 
2.7 การทดลอง ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู 
2.8 การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต 
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3. การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
 
 ในการจัดการความรู องคการตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนความรู และตองพิจารณา
ถึงวิธีในการเก็บรักษา และการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคการตองเก็บรกัษาสิง่
ที่องคการเรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ 
การวิจัย และการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค เชน การบันทึก เชน การบันทึกเปน
ฐานขอมูล (Database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งเกี่ยวของกับ
กระบวนการทางมนุษยดวย เชน การสรางและการจดจําของปจเจกบุคคล เปนตน ทั้งนี้การเก็บ
สะสมความรู องคการความคํานึงถึงสิ่งตางๆเหลานี้ 
 

3.1 โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบได
อยางถูกตองและรวดเร็ว 

3.2 จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่อยูบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 

3.3 อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใชไดอยางชัดเจน ถูกตอง ทันเวลา และ
เหมาะสมกับความตองการ 

 
ในการจัดโครงสรางขององคความรู องคการตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่มี

ความแตกตางกันในการคนคืนความรู ระบบการจัดเก็บความรูที่มีประสิทธิภาพคือ ตองมีการจัด
หมวดหมูตามองคประกอบตางๆ เชน ตามความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความ
ชํานาญของผูใช หนาที่/การใชสารสนเทศ และสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไว เปนตน 

 
  ในสวนของการคนคืนความรู (Retrieval) เปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการเพื่อ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคการควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการ
สําหรับการคนหาความรูตางๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ และ
ทักษะของผูเชี่ยวชาญ การทําสมุดหนาเหลือง (yellow pages) ขององคการ หรือในรูปแบบที่ไมเปน
ทางการ เชน เครือขายการทํางานตามระดับชั้น การประชุม การฝกอบรม เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะ
นําไปสูการถายทอดความรูในองคการ 
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4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 
 

การถายทอด และการใชประโยชนจากความรูมีความจําเปนสําหรับองคการ เนื่องจาก
องคการจะเรียนรูไดดีขึ้นเมื่อความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้ง
องคการ  การถายทอดและการใชประโยชนจากความรู  เปนเรื่องที่ เกี่ยวของกับกลไกดาน
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้การเคลื่อนที่ของสารสนเทศ และความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่งนั้นเปนไปไดโดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ ซ่ึงการถายทอดความรูโดยตั้งใจมีวิธีการตางๆ
ดังนี้ 
 

1. การสื่อสารดวยการเขียน (การบันทึก การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) 
2. การฝกอบรม 
3. การประชุมภายใน 
4. การสรุปขาวสาร 
5. การสื่อสารภายในองคการ (วีดีทัศน ส่ิงพิมพ เครื่องเสียง) 
6. การเยี่ยมชมงานตางๆที่จัดเปนกลุมตามความจําเปน 
7. การหมุนเวียน/เปล่ียนงาน 
8. ระบบพี่เล้ียง (mentoring)  

 
สวนการถายทอดความรูโดยไมไดตั้งใจนั้น เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัว หรือเปนการ

เรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นในหนาที่ที่ทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน เชน 
 
1. การหมุนเวียนงาน 
2. ประสบการณ หรือเรื่องราวตางๆที่เลาตอกันมา 
3. คณะทํางาน 
4. เครือขายที่ไมเปนทางการ 

 

6. ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) 
 

ทฤษฎีความนาเชื่อถือของแหลงสาร มาจากการวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนทัศนคติของผูรับ
สารในการสื่อสารชักจูงใจ โดยใชความนาเชื่อถือของแหลงสารมาเปนตัวแปร ซ่ึงในงานวิจัยชิ้นนี้ 
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นอกจากจะนําเอาทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจมาใชในการวิเคราะหผูรับสารแลว ยัง
ไดคํานึงถึงความสําคัญของการอางอิงถึงความนาเชื่อถือของแหลงสาร ซ่ึงสามารถสงผลถึงการ
ตัดสินใจในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนดวย 

 
  ดังเชนที่โรนัลด แอล แอพพลัม (Ronald L. Applum, 1993: 123-124) ไดใหความหมาย

เกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสารวา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร หมายถึง คุณลักษณะหรือ
บุคลิกลักษณะของผูสงสารหรือแหลงสารที่ทําใหขาวสารเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับของผูรับสาร 

 
 เจมส ซี แมคครอสกีย และโธมัส เอ เจนสัน(James C. McCroskey andThomas A. Jenson, 
1975 : 169) เห็นวา ความนาเชื่อถือของแหลงสาร หมายถึง การรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับภาพลักษณ 
(Image) ของแหลงสารนั้นๆ 
 
 จากนิยามของความนาเชื่อถือดังกลาวขางตน ที่เนนประเด็นความนาเชื่อถือไปทางผูสงสาร
หรือแหลงสารเปนสวนใหญนั้น ทําใหเห็นถึงความสอดคลองกับงานวิจัยช้ินนี้ ที่งานวิจัยโดยเฉพาะ
งานวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธนั้น ความนาเชื่อถือของสถาบันที่สนับสนุนผูทําวิจัยก็เปนสวน
สําคัญประการหนึ่ง แตทั้งนี้ ความนาเชื่อถือของเนื้อหาที่ทําวิจัยก็เปนอีกสวนที่สําคัญที่ชวยสราง
ความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัยนั้นๆ ซ่ึงความนาเชื่อถือในสองสวนนี้  การศึกษาของวิลเลียม เจ แมค
ไควร (William J. McGuire) ไดชี้ใหเห็นวา ความนาเชื่อถือของแหลงสารเกิดจากการที่ผูรับสาร
ยอมรับในเนื้อหา ซ่ึงถูกตองสอดคลองกับเหตุการณจริงที่เกิดขึ้น ความนาเชื่อถือของแหลงสารจึง
อยูที่การยอมรับของผูรับสารที่มีตอผูสงสารวา ไดรูในสิ่งที่ถูกตอง ไดรับการโนมนาวในสิ่งที่
ถูกตอง กลาวอยางสั้นคือ ความนาเชื่อถือของแหลงสาร ขึ้นอยูกับการยอมรับในความชํานาญ 
(Expertise) และส่ิงที่ประจักษ (Objectivity)  
 
 นอกจากนี้ ออทโต เลอบิงเจอร (Otto Lerbinger) กลาววา ความนาเชื่อถือของแหลงสาร
เปนสิ่งสําคัญยิ่ง ถาผูสงสารยืนอยูขางเหตุการณที่เปนจริงและยืนอยูขางผูรับสาร โดยที่ความ
นาเชื่อถือขึ้นอยูกับพื้นฐานสองอยาง คือ ความนาไววางใจ (Trustworthness) ซ่ึงดูจากความซื่อสัตย 
การไมมุงเพียงเพื่อชักจงูใจ โนมนาวใจ และพื้นฐานความนาเชื่อถือ อีกทางหนึ่งคือ ความเชี่ยวชาญ
สามารถ (Expertise) ซ่ึงดูไดจากความมีทักษะความรู และเทคนิค แตโดยทั่วไปแลว ความเชี่ยวชาญ
สามารถมักไดรับความนาเชื่อถือมากกวาความไววางใจ 
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 กลาวโดยสรุป ความนาเชื่อถือมีสวนสําคัญอยางยิ่งกับงานวิจัย เนื่องดวยคุณสมบัติของ
งานวิจัยโดยท่ัวไป ที่ตองเปนการศึกษาอยางมีระบบ มีกําหนดระยะเวลา  มีเหตุมีผล และตอง
นาเชื่อถือได ซ่ึง Moisier & Ahlgren (1981: Footnote) ไดศึกษาองคประกอบของความนาเชื่อถือไว 
3 องคประกอบ ที่สามารถนํามาปรับใชกับการสรางความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัยได คือ ความ
ชัดเจนและเขาใจงาย ความถูกตองหรือมีการสนับสนุนดวยขอมูล และความนาเชื่อถือไดของขอมูล  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในครั้งนี้ ไดมีการศึกษางานวิจัยที่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับการวิเคราะหวิทยานิพนธ ประมวลองคความรู ดังนี้คือ 
 
 ในป พ.ศ. 2531 พรสวรรค  ตั้งเมตตาจิตตกุล ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2523-2529” โดยศึกษาขอมูลจากวิทยานิพนธจํานวน 98 เลม ผลการวิจัยพบวา เรื่องที่มีการจัดทํา
มากที่สุด คือ ลักษณะการสื่อสารหรือพฤติกรรมการสื่อสารมากที่สุด และพื้นที่ที่ทําการศึกษา สวน
ใหญ เปนภาคกลางของประเทศและกรุง เทพมหานคร  หนวยงานที่ศึกษามากที่ สุด  คือ 
กระทรวงศึกษาธิการ สําหรับประชากรที่ศึกษา เปนประชาชนทั่วไปที่เปนเกษตรกรและชาวชนบท
มากที่สุด งานวิจัยเรื่องนี้ จะชวยใหเห็นภาพของการวิจัยในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการใน
ชวงแรกๆที่ผานมา ไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 ตอมาในป พ.ศ. 2543 กาญจนา  แกวเทพ และคณะไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ระบบการ
ส่ือสารเพื่อชุมชน: โครงการวิจัยเพื่อประมวลองคความรู” เปนการศึกษาโดยประมวลจากงานวิจัย
เร่ืองที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตรพัฒนาการ แตจะเนนหนักที่การศึกษาในชุมชนชนบท  โดยรวบรวมจาก
งานวิจัยและวิทยานิพนธในชวง พ.ศ. 2520-2540  ผลจากการวิจัยพบวา ส่ือในชุมชนแมจะมีเปน
จํานวนมาก แตความจํากัดในแนวคิดวิธีการวิจัย  และเกณฑที่ใชในการวิเคราะห ทําใหโดยภาพรวม
ไมไดใหคําตอบแปลกใหมใดๆ มักเปนไปตามขอสันนิฐานจากทฤษฎีที่กําหนด ส่ิงที่เปลี่ยนแปลง
คือ แนวความคิดในเรื่องการใชส่ือประเภทตางๆ นั้น บทสรุปพบวา ส่ือยิ่งมีขนาดเล็กก็ยิ่งมีบทบาท
ในการพัฒนาชนบท เรียงลําดับตามขนาดของสื่อไดดังนี้ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือพื้นบาน และ
ส่ือมวลชน เรื่องที่ยังมีการศึกษานอย ไดแกเรื่อง สิทธิในการสื่อสาร ทิศทางการไหลของขาวสาร 
และเนื้อหาสาร 
 
 ในปถัดมา พ.ศ. 2544 อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิตไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “พัฒนาการ
ของการศึกษาและสถานภาพขององคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย” ซ่ึงเปน
การศึกษา พัฒนาการของการศึกษาในดานนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทยและการศึกษาองค
ความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทยจากเริ่มตนจนถึงพ.ศ. 2543  ผลการวิจัยพบวา 
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การศึกษาในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย เปนระดับปริญญาโท เริ่มตนตั้งแตพ.ศ. 
2521 มีการขยายตัวมาเรื่อยๆ จนใน พ.ศ. 2544 มีเปดสอนใน4 สถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สําหรับ
จํานวนขององคความรูในชวงพ.ศ. 2505-2543 พบวามีทั้งหมด 596 เร่ือง เปนวิทยานิพนธมากที่สุด 
และจํานวนองคความรูมากที่สุด คือการสื่อสารกับการเกษตร นอกจากนี้ จํานวนขององคความรูเมื่อ
วิเคราะหตามทฤษฎีทางนิเทศศาสตรแลว มีการศึกษาดานผูรับสาร (R) ดานความรูและพฤติกรรม 
(KP) และดานการสื่อสารกับการเกษตร มากที่สุด โดยจํานวนความรูที่เกิดขึ้นในชวงเวลาตางๆ นั้น 
สะทอนภาพของปญหาสําคัญๆ ในสังคมไทยดวย  
 
 ในป พ.ศ. 2546 กุลทิชา  หุนรําภู ไดทําวิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษาสถานภาพขององค
ความรูดานการเผยแพรนวกรรมในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ”  ซ่ึงเปนการศึกษา   
สถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรม โดยศึกษาประเด็นของการวิจัย กรอบแนวคิด
และทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย  และขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรแนวกรรม จาก
วิทยานิพนธจําวน 78 เลม ที่ทําขึ้นระหวางป พ.ศ. 2524-2545 ในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการจาก 4 
สถาบันไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา ประเด็นที่มีการศึกษามากที่สุด คือ ผลของนวกร
รมที่มีตอผูรับสาร สวนแนวคิดและทฤษฎีที่ใชมากที่สุด คือ ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม ระเบียบวิธี
วิจัยที่ใชมากที่สุด คือ การวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ  และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล  สําหรับกลุมเปาหมายที่ศึกษาเปนประชาชนทั่วไปมากที่สุด  
โดยเฉพาะเกษตรกรและประชาชนในกรุงเทพฯ  การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาใชการสุมแบบ
ทราบคาความนาจะเปนมากที่สุด และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ  
โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด 
 
 ตอมา ในปพ.ศ. 2547 วันดี เลิศสุพงศกิจ ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาวิเคราะห
ลักษณะงานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของไทยและสหรัฐอเมริกา ระหวางป พ.ศ. 2543-2544” โดย
เปนการศึกษาใน 3 ประเด็น  คือ 1. การวิเคราะหหัวขอ และระเบียบวิธีการวิจัยของงานวิจัยดาน
ส่ือสารมวลชนของไทย  2. ศึกษาความสอดคลองของหัวขอของงานวิจัยดานการสื่อสารมวลชน
ของไทย กับทิศทางการวิจัยและแผนวิจัยของประเทศ ปงบ ประมาณ   2544-2547 และ 3. วิเคราะห
หัวขอและระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัยพบวา 
งานวิจัยมากกวากึ่งหนึ่งจัดอยูในกลุมวิชา การสื่อสารพัฒนาการ ซ่ึงนิยมศึกษาองคประกอบผูรับสาร
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มากที่สุด และสื่อที่นักวิจัยเลือกศึกษามากที่สุด คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ในดานความสอดคลองกับ
ทิศทางและแผนการวิจัยของชาติ งานวิจัยสวนใหญของไทย สอดคลองกับทิศทางการวิจัยของ
ประเทศ  นอกจากนี้งานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของไทยที่ศึกษาเฉพาะในสาขาของตนนั้น มีเพียง
หนึ่งในสี่ของงานวิจัยทั้งหมด สวนที่เหลือเปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวของกับสังคมศาสตรมากที่สุด 
ประเด็นหนึ่งที่นาสนใจคือ งานวิจัยของไทยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพื้นฐานของหนวยงานมากที่สุด สวนการศึกษางานวิจัยดาน
ส่ือสารมวลชนของสหรัฐอเมริกาพบวา งานวิจัยเกือบรอยละ 45 เปนงานที่ศึกษาเฉพาะในสาขา
ส่ือสารมวลชน สวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับศาสตรอ่ืน เนนทางสังคมศาสตรมากที่สุด โดยเนนสาขา
รัฐศาสตรมากที่สุด 
 
 ในป พ.ศ. 2545 พรพรรณ สุจจริตจูล ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนะของนักรณรงคไทย และการ
ประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในโครงการณรงคเพื่อพัฒนาสังคม” ซ่ึงเปนการศึกษาทัศนะ
ของนักรณรงคไทยตอแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม อันประกอบดวย ความหมายและที่มาของแนวคดิ
การตลาดเพื่อสังคม ตลอดจนเหตุผลที่นําแนวคิดนี้มาใชในการจัดทําโครงการรณรงคเพื่อพัฒนา
สังคม อีกทั้งยังศึกษาถึงทัศนะของนักรณรงคไทยตอการนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมไป
ประยุกตใช ผลการวิจัยพบวา  ทัศนะของนักรณรงคไทยตอการประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อ
สังคม  มีความสอดคลองกับเปาหมายและภารกิจขององคกรแตละประเภท ในแงของการชวยสราง
คุณคาเพิ่มใหแกโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม ในขณะที่องคกรที่ไมแสวงกําไรมักอยูในรูปของ
การนําแนวคิดทางการตลาด (marketing) เขามาสนับสนุนการทํางานดานสังคม (social) ขององคกร 
สําหรับองคกรที่แสวงกําไรมักอยูในรูปแบบของการนํา แนวคิดทางสังคม (social) เขาสนับสนุน
การตลาด (marketing) 
 
 งานวิจัยที่ไดนํามาศึกษานั้นมีทั้งหมด 6 เร่ือง ซ่ึงเปนงานวิจัยที่มีรายละเอียดคลายคลึงกัน 
ในเรื่องของการวิเคราะหวิทยานิพนธ และการศึกษาองคความรูในงานวิจัยทางการสื่อสาร
โดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ซ่ึงจะมีทั้ง การศึกษาเฉพาะดานและการศึกษาอยางกวางๆซึ่ง
ครอบคลุมงานวิจัยในรูปแบบตางๆ ที่นอกเหนือไปจากวิทยานิพนธ   นอกจากนี้ยังไดศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวกับการประยุกตใชองคความรูในองคกร ซ่ึงจะเห็นไดวา เร่ืองที่นํามาศึกษานั้น จะเนนเฉพาะ
การนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใชเพียงแนวคิดเดียว ซ่ึงยังไมมีการศึกษาในมุมกวาง คือการ
ประยุกตใช องคความรูทั้งหมดที่ประมวลไดจากวิทยานิพนธ  มิใชเพียงแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง 
ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงเปนการศึกษาที่ใกลเคียงกับ งานวิจัยที่นํามาศึกษาทั้ง 2 แนวทางคือ ทํา
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การวิเคราะหวิทยานิพนธ โดยการประมวลองคความรูที่ได และ ศึกษาถึงการนําองคความรูนั้นๆไป
ประยุกตใชในหนวยงานตางๆ  
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การศึกษา การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ที่ใชการพรรณนาถึงขอเท็จจริงตางๆ ดวยการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) โดยอาศัย
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากผลงานวิจัยในวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2540-2546 ทั้งภาพรวมของวิทยานิพนธทั้งหมด และ
เฉพาะงานวิจัยทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต รวมไปถึงเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการใช
ประโยชนจากงานวิจัย โดยการใชแบบบันทึกขอมูล (Coding Sheet) เพื่อประมวลองคความรูที่ได
จากการทําวิทยานิพนธในชวงเวลาที่ศึกษา และจากเอกสารประกอบดังกลาว นอกจากนี้ ยังอาศัย
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดวยสวนหนึ่ง เพื่อศึกษาถึง การใชประโยชน จากงานวิจัยใน
วิทยานิพนธ รวมไปถึงชองทางในการเผยแพรงานวิจัย ซ่ึงมีการรวบรวมขอมูลโดยการสรางแบบ
สัมภาษณ และทําการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) จากบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของ 
โดยมีวิธีคัดเลือกหนวยงานที่จะนํามาศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใชเทคนิคการ
คัดเลือกแบบ snowball sampling  
 
แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากวิทยานิพนธในระดับ
บัณฑิตศึกษา ในสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2540-
2546 และวิเคราะหขอมูลจากวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข
และคุณภาพชีวิต ในชวงระยะเวลาเดียวกัน รวมไปถึงเอกสารประกอบตางๆที่เกี่ยวของ กับการใช
ประโยชนจากงานวิจัย 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลใน 2 สวน คือ จากบุคลากรที่มีภารกิจ 
หรือมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานดานการเผยแพรงานวิจัย จากวิทยานิพนธ   สาขาวิชานิเทศ-
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจากบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดาน
การพัฒนาและสนับสนุนงานวิจัย เพื่อนําผลงานวิจัยหรือขอมูลที่ไดไปพัฒนาหนวยงาน และ
หนวยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวของกับประเด็นการวิจัยในเรื่องของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดาน
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สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ที่มีการทําวิจัยในดานนี้มากที่สุดในชวงระยะเวลา 7 ป (พ.ศ.2540- 
พ.ศ. 2546) ซ่ึงมีแนวโนมที่จะสามารถนําผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธไปใชประโยชนไดมากที่สุด 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาประชากร 4 กลุม ไดแก   
 
 1. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงได
คัดเลือกกลุมตัวอยางวิทยานิพนธที่จะนํามาศึกษา ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยจะศึกษาเฉพาะวิทยานิพนธในชวงปการศึกษา 2540-2546 จํานวนทั้งสิ้น 363 เลม  
 

2. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เปน 
การศึกษาเกี่ยวกับ การสื่อสารเพื่อการพัฒนา ดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ในชวงปการศึกษา 
2540-2546 จํานวนทั้งสิ้น 72 เลม โดยใชวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

3. เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ เชน รายงานประจําป ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ 
วิจัย (สกว.)  เปนตน 

 
4.  บุคลากรในหนวยงาน ที่สามารถนําผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธไปใชประโยชนได  

โดยคัดเลือกเฉพาะบุคลากรจากหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  และหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับประเด็นการวิจัยในเรื่องของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ที่มี
การทําวิจัยในดานนี้มากที่สุด โดยเปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
หลังจากการประมวลเกี่ยวกับประเด็นงานวิจัยที่มีการศึกษาในวิทยานิพนธสาขาวิชา นิเทศศาสตร-
พัฒนาการในชวงระยะเวลา 6 ป คือตั้งแตปการศึกษา 2540- 2546 ในขั้นตน ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงให
เห็นถึงหนวยงานที่ใหการสนับสนุนการทําวิจัยและมีแนวโนมที่จะสามารถนําผลงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธไปประยุกตใชไดมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาไดแก 

-    สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  โดยสัมภาษณ  
รองศาสตราจารย ดร. ประสิทธิ์   ลีละพันธ  ผูจัดการสํานักงานโครงการสนับสนุนทุนวิทยานิพนธ
ของ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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   -   สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  โดยสัมภาษณ  คุณ นเรศ   ฉ่ําบุญรอด   
ผูอํานวยการภารกิจขอมูลวิจัย และการบริหารจัดการขอมูลผลงานวิจัย ของสํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ  เปนตน 
 
 5. บุคลากรที่มีภารกิจ หรือมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการเผยแพรงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธ สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ราย โดยมีการ
คัดเลือกหนวยงานที่สามารถเปนกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการ การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และ ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบ Snowball Sampling เพื่อใหได
หนวยงานที่เกี่ยวของที่สามารถทําการศึกษา ไดดังนี้ คือ 
  - หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการเผยแพรวิทยานิพนธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 
เชน ฝายมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
  - สํานักงานจัดทําวารสารนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 6. นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะนํามา
ศึกษาในแงมุมความคาดหวังการใชประโยชนของผูทําวิจัย (วิทยานิพนธ) 
 
 7.  นิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร ของทั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจาก
ตางสถาบัน 10 คน  อาจารยมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 3 คน และคนทํางานในองคกร 5 คน ซ่ึงเปนผูอาน
งานวิจัยจากวิทยานิพนธทั้งสิ้น 18 คน 
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการสํารวจชองทางการเผยแพรงานวิจัยดวยตนเองอีกสวนหนึ่ง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ตามแนวทางการแสวงหาขอมูล 
2 แนวทาง ซ่ึงใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตางกัน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) ซ่ึงผูวิจัยไดประมวลความรูจาก
วิทยานิพนธ โดยการสราง แบบบันทึกขอมูล (Coding Sheet) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด 4 สวน 
คือ 
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- รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธในภาพรวม  หมายถึง  รายละเอียดเกี่ยวกับ  
จํานวนวิทยานิพนธทั้งหมดในชวงระยะเวลาที่กําหนด  จํานวนและประเภทของประเด็นในการ
ศึกษาวิจัย 
  - รายละเอียดเฉพาะวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิต แตละเลม ไดแก ประเด็นในการศึกษา กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช ระเบียบวิธีวิจัย 
และผลการศึกษาที่ไดจากการทําวิจัย 
  - รายละเอียดเกี่ยวกับการใชประโยชนจากงานวิจัยของสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.)   
 
 2. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview)   ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช แบบ
สัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi- structural Interviews) โดยจะมีประเด็นคําถาม
เฉพาะที่ตองการไวสวนหนึ่ง และมีสวนที่เปนขอมูลเพิ่มเติมจากผูใหสัมภาษณอีกสวนหนึ่ง โดย มี
ประเด็นหรือหัวขอที่จะใชในแบบสัมภาษณ ดังนี้ 
        รายละเอียดเกี่ยวกบัความเกี่ยวของและลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธที่
แตกตางกันในแตละกลุม 

1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา  ไดแก 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 -  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  (วช.) 

2. ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)  ไดแก   
 - นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

3. ผูตองการใชผลงานวิจัย  ไดแก  ผูอานงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ เปนตน 
4. การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 

   * การดําเนินงานเผยแพรงานวิจัยจากวิทยานิพนธ 
   * ชองทางการเผยแพรที่ใช (ประกอบกับการสํารวจของผูวิจัยเอง) 
 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังใชเครื่องมือสนับสนุนอื่นๆ ในการเก็บขอมูล ดังนี้ คือ  

- เทปบันทึกเสียง ใชในการบันทึกการใหสัมภาษณ เพื่อเก็บรายละเอียดของขอมูล 
ใหไดมากที่สุด 

- สมุดบันทึกเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากการบันทึกเสียง 
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ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดวัดความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดย การวัดความเที่ยงตรงของขอมูล (Validity) ใน
แบบบันทึกขอมูล และ แบบสัมภาษณ โดยพิจารณาความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหา (Content 
Validity) กลาวคือ เนื้อหาในแบบบันทึกขอมูล และ แบบสัมภาษณ จะตองมุงเนนในประเด็นที่
ตองการวัดโดยดําเนินการ ดังนี้ คือ  
 

-    ขอคาํแนะนําจากผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบเครื่องมือดังกลาว เพื่อใหเครื่องมือ 
สามารถใชวัดไดจริง และตรงประเด็นที่ตองการศึกษา  

-    นําแบบบันทึกขอมูล และแบบสัมภาษณ ที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกอนการ 
เก็บขอมูลจริง เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูล 2 วิธี จากแหลงขอมูลที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 

1. การประมวลองคความรูจากวิทยานิพนธ ทําการรวบรวมขอมูลโดย 
-  สํารวจจํานวนและรายชื่อวิทยานิพนธที่อยูภายใตขอบเขตที่กําหนดไว 

ของการวิจัยซ่ึงตองเปนวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงปการศึกษา 2540-2546 
   - รวบรวมขอมูลและประมวลความรู โดยการอาน และบันทึกขอมูลลงใน
แบบบันทึกขอมูล โดยเรียงลําดับตามปการศึกษาจากป 2540-2546 ทีละเลมจนครบ 
   - นําแบบบันทึกขอมูลทั้งหมด มาจัดหมวดหมู และแยกประเด็นตาม
กรอบทฤษฎีที่ใช และประเด็นที่ตองการศึกษา 
 
   2. การสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานตางๆ  ทําการรวบรวมขอมูลโดย 
 
   ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และใชแบบสัมภาษณแบบอิงโครงสราง
ปานกลาง ซ่ึงเปนการสัมภาษณตามประเด็นคําถามที่วางไว โดยเปดโอกาสใหผูสัมภาษณไดแสดง
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ความคิดเห็นและอธิบายเพิ่มเติมไดเต็มที่ ซ่ึงมีขั้นตอนในการเตรียมสัมภาษณและดําเนินการ
สัมภาษณ ดังนี้ 
   1. ทําการตรวจสอบ เตรียมรายชื่อหนวยงาน และบุคลากรที่จะทําการ
สัมภาษณ  
   2.   ติดตอขอความรวมมือในการสัมภาษณ และทําการนัดหมายลวงหนา 
   3.   เตรียมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหพรอม 
   4. เร่ิมดําเนินการสัมภาษณตามลําดับประเด็นที่ไดวางไว     โดยจะมี
รายละเอียดในการสัมภาษณบางสวนที่แตกตางไปตามแตละหนวยงาน และจะใชเวลาเฉลี่ย
ประมาณ 1 ชม.ตอคน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ 
 
  1. การวิเคราะหขอมูลในวิทยานิพนธ ที่นํามาสูองคความรูดานการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา  โดยการประมวล จําแนก และจัดประเภทขอมูล โดยพิจารณา และแยกยอยประเด็นตามหลัก
ของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา และกระบวนการสื่อสาร ที่นํามาเปนกรอบในการวิเคราะห เพื่อตอบ
ปญหานําการวิจัย ในขอ1 และ ขอที่2 ที่วา “มีประเด็นความรูใดบางที่ไดจากผลงานวิจัยของ
วิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงป
การศึกษา 2540-2546” และ “วิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการที่เกี่ยวกับทางดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต มีประเด็นการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย ขอคนพบจาก
ผลการวิจัย อยางไรบาง” ตามลําดับ 
 
  2. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานตางๆ  โดย
พิจารณาจากองคประกอบของการพัฒนางานวิจัยและการใชประโยชนที่ตางกันใน 4 ลักษณะ และ
วิเคราะหขอมูลตามประเด็นที่กําหนด ดังนี้ คือ 
 - สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับความเกี่ยวของและลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธที่
แตกตางกันในแตละกลุม 

1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา  ไดแก 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
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 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 -  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  (วช.) 

2. ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)  ไดแก   
 - นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ผูตองการใชผลงานวิจัย  ไดแก  ผูอานงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ เปนตน 
 

 - ศึกษาและสํารวจชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ(การสงเสริมและการพัฒนางานวิจัย)
จากองคประกอบขอที่ 4 คือ  

การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย)  
 - สํานักงานจัดทําวารสารนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 - ฝายงานมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 
 - ชองทางอื่นๆที่เกี่ยวของ (สํารวจดวยตนเอง)  

 
วิธีการนําเสนอ 
 
 1. ขอมูลในสวนของการประมวลองคความรูจากวิทยานิพนธนั้น จะนําเสนอในรูปแบบ
สถิติเชิงบรรยาย (Description Analysis) ในลักษณะความเรียงประกอบตาราง โดยการแสดงจํานวน
ความถี่ และรอยละ  
 2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนั้น จะใชการวิเคราะหดวยวิธีเชิงพรรณนา โดยการ
เชื่อมโยงผล การวิจัยกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ และอาศัยความรูในเชิงทฤษฎีของผูวิจัยประกอบการ
นําเสนอดวย 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

งานวิจัยช้ินนี้ เปนการศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก คือ เพื่อประมวลองคความรูที่ไดจาก
วิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงระหวางปการศึกษา 
2540-2546 เพื่อวิเคราะหประเด็น องคความรูทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ที่พบวามี
การศึกษาในวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนมาก
ที่สุด และเพื่อศึกษาการใชประโยชน และสํารวจชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
 ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล โดยการประมวลประเด็นองคความรูใน
ภาพรวม จากวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษา ในสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2540-2546 และ วิเคราะหขอมูลจากวิทยานิพนธ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข และคุณภาพชีวิต ในชวงระยะเวลาเดียวกัน  
 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดทําการศึกษา โดยการวิเคราะหเอกสาร และสัมภาษณผูที่มีแนวโนม
จะสามารถนําผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธไปใชประโยชนได โดยพิจารณาจากองคประกอบของการ
พัฒนางานวิจัยและการใชประโยชนที่ตางกันใน 4 ลักษณะ ดังนี้ คือ  

1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา  ไดแก 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 -  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  (วช.) 

2. ตัวนักวิจยัเอง  ไดแก   
 - นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ผูตองการใชผลงานวิจัย  ไดแก  ผูที่ใชบริการสืบคนวิทยานิพนธจากหองสมุด เปนตน 
4. การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 

 - สํานักงานจัดทําวารสารนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 - ฝายงานมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 - สํารวจจากชองทางอื่นๆที่เกี่ยวของ  
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 ในการนําเสนอผลการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ตามประเด็นหลัก
ที่ทําการศึกษา  โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1   แสดงผลการวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธในภาพรวม  โดยนําเสนอ
ในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ ประกอบการบรรยาย  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
-  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
    ทั้งหมด โดยจําแนกตามปการศึกษา ตั้งแต ป 2540-2546 
-  แสดงจํานวนและรอยละ ของวิทยานิพนธ โดยจําแนกตามการศึกษาตามหลักการสื่อสาร 
    เพื่อการพัฒนาในดานตางๆ   
-  แสดงจํานวนและรอยละของประเด็นที่ศึกษาของวิทยานิพนธทั้งหมด โดยแบงประเด็น 

     ตามองคประกอบของการสื่อสาร  
 
 สวนที่ 2   แสดงผลการวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต  โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ 
ประกอบการบรรยาย  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

-  แสดงจํานวนและประเภทของประเด็นในการศึกษาวิจัย โดยจําแนกตามกรณีศึกษาที่    
   เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
-  แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดทางการสื่อสารที่ใชในการวิจัย ทางการ  
    ส่ือสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข และคุณภาพชีวิต  
-  แสดงจํานวนและรอยละของระเบียบวิธีวิจัยที่ใชศึกษาในวิทยานิพนธ อันประกอบไป  
    ดวย ประเภทของวธีิวิจัย  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมเปาหมายที่ศึกษา   วิธี     
    การคัดเลือกกลุมตัวอยาง และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
-  แสดงผลการประมวลองคความรูที่ไดจากผลงานวิจัยและการวิเคราะหขอคนพบของ  
    วิทยานิพนธ ตามองคประกอบของการสื่อสาร และ กรณีศึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร 
    เพื่อการพัฒนา ดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
-   แสดงผลการประมวลขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจยัตามองคประกอบของการสื่อสาร  
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สวนที่ 3   แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ ที่ไดจากการ 
วิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ  โดยจะสรุปเปน 2  ลักษณะ ดังนี้คือ 
 

1. สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับความเกี่ยวของและลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธที่
แตกตางกันในแตละกลุม โดยแบงตามหลักองคประกอบทั้ง 4 ของการพัฒนาและการใชประโยชน
จากงานวิจัย ดังนี้คือ  

      -  สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา 
      -  ตัวผูวิจัยเอง 
      -  ผูตองการใชผลงานวิจัยเชน ผูที่ใชบริการสืบคนวิทยานิพนธจากหองสมุด เปนตน  
      -  การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 
 

สวนท่ี 1   แสดงผลการวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธในภาพรวม   
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการทั้งหมด โดย 
    จําแนกตามปการศึกษา ตั้งแต ป 2540-2546 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตารางที่ 1  จะเห็นไดวา ภาพรวมสําหรับการศึกษาแนวทางการใชส่ือเพื่อการพัฒนานั้น
ยังคงมีอยูอยางตอเนื่องมาตลอด และมีการศึกษาคอนขางสม่ําเสมอทุกป โดยแตละปจะมีจํานวนไม

ป พ.ศ. จํานวน(เลม) รอยละ 
2540 74 20.39 
2541 62 17.08 
2542 55 15.15 
2543 52 14.33 
2544 49 13.50 
2545 39 10.74 
2546 32 8.82 
รวม 363 100.00 

           คาเฉล่ีย    ∑x/n  = 51.86  
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แตกตางกันมากนัก ซ่ึงปที่มีการศึกษามากที่สุด มีจํานวน 74 เลม คือ ปการศึกษา 2540 และปที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือ ปการศึกษา 2546 มีจํานวน 32 เลม  โดยมีตัวเลขเฉลี่ยคือ ประมาณปละ 52 เลม 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับจํานวนที่มีการศึกษาในปกอนหนา จากงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาการของการศึกษา
และสถานภาพองคความร ู ทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย ของ อุบลวรรณ ปติพัฒนะ
โฆษิต ที่ทําการศึกษาในชวงปพ.ศ. 2529-2540 นั้น หลักสูตรสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีจํานวนผูศึกษาประมาณปละ 20-52 คนเรื่อยมา โดยในชวงแรกจะมี
จํานวนนอยและคอยๆเพิ่มขึ้น จนในปพ.ศ. 2538 ไดเร่ิมเปดสอนภาคนอกเวลาราชการ จึงทําให
จํานวนผูศึกษาเพิ่มมากขึ้น คือโดยเฉลี่ยปละ 50 คนตอเนื่องมาตลอด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาครั้ง
นี้ที่มีการศึกษาโดยเฉลี่ย 52 เลม ตอป จึงแสดงใหเห็นวา การศึกษาดานนี้ยังมีปริมาณที่คอนขางคงที่ 
ไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากนัก  
 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจํานวนโดยเฉลี่ยจะใกลเคียงกับชวงปกอนๆ แตตัวเลขในชวงป
หลังๆมีแนวโนมที่จะลดลง คือ มีคาต่ํากวาตัวเลขเฉลี่ย  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาจํานวนผูที่ศึกษามี
แนวโนมที่จะลดลง  อาจเนื่องมาจาก ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา นโยบายการรับนิสิต หรือ การเปด
หลักสูตรที่มีเนื้อหาใกลเคียงกับของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เชน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เพิ่งเริ่มหลักสูตรในปพ.ศ. 2540 และ 2542 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละ ของวิทยานิพนธ โดยจําแนกตามการศึกษาตามหลักการสื่อสาร 

    เพื่อ การพัฒนาในดานตางๆ   
 

ปพ.ศ. 
การพัฒนาในดานตางๆ 

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
รวม รอยละ 

1. ดานการศึกษา 2 1 4 4 2 5 6 24 6.61 

2. ดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 11 13 12 12 8 11 5 72 19.83 

3. ดานการเกษตร 0 1 1 1 0 1 1 5 1.38 

4. ดานการเมือง 5 2 3 6 2 0 2 20 5.51 

5. ดานองคกรและระบบราชการ 8 6 5 3 4 2 2 30 8.26 

6. ดานสังคม 12 8 5 7 4 8 4 48 13.22 

7. ดานสิ่งแวดลอม 9 5 2 3 8 2 5 34 9.37 
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ปพ.ศ. 
การพัฒนาในดานตางๆ 

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
รวม รอยละ 

8. ดานคานิยม วัฒนธรรม และศาสนา 5 7 3 6 6 3 3 33 9.09 

9. ดานเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม 14 14 11 6 11 3 2 61 16.80 

10. ดานเทคโนโลยีและสื่อ 8 5 9 4 4 4 2 36 9.92 

รวม 74 62 55 52 49 39 32 363 100.00 

 
 
 จากจํานวนวิทยานิพนธที่จําแนกตามหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ในตารางที่ 2 นี้  พบวา 
ในจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมดนั้น มีการกระจายศึกษาไปในการพัฒนาแตละดาน ทําใหไมมีการ
กระจุกตัว ซ่ึงสงผลใหปริมาณการศึกษาในแตละดานแตกตางกันไมมากนัก แตทั้งนี้ ดานที่มี
การศึกษาเปนจํานวนมากที่สุดอยางเห็นไดชัด คือ การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานสาธารณสุข
และคุณภาพชีวิต มีจํานวน 72 เลม คิดเปนรอยละ 19.83 โดยมีการศึกษาจํานวนมากอยางสม่ําเสมอ
ในทุกป รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม และดานสังคม คือ มีจํานวน 61เลม 
และ 48 เลม คิดเปนรอยละ16.80 และ13.22 ตามลําดับ   
  
 ถึงแมวา ตัวเลขในการศึกษาแตละดานจะมีความแตกตางกันไมมากนัก แตกลับเปนที่นา
สังเกตวา ตัวเลขทางการพัฒนาดานการเกษตร มีจํานวนที่นอยที่สุด และมีสัดสวนที่แตกตางจากการ
พัฒนาดานอื่นๆ อยางมาก คือ มีจํานวน 5 เลม คิดเปนรอยละ 1.38 จากทั้งหมด ซ่ึงสวนทางกับ
งานวิจัย ของ  อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต ที่พบวา ในชวงป 2520-2534 มีจํานวนองคความรูเรื่อง 
การสื่อสารกับการเกษตรมากที่สุด และในป 2535-2539 มากเปนลําดับที่ 2 แตในงานวิจัยนี้ การ
ส่ือสารการเกษตรกลับมีจํานวนนอยลงอยางเห็นไดชัด  ซ่ึงแสดงถึงความสนใจในดานนี้ที่ลด
นอยลง โดยเริ่มมีแนวโนมมาจากในป  2540-2543 จํานวนการศึกษาการสื่อสารการเกษตร นอยลง
เกือบครึ่งหนึ่ง และไมติดอันดับ 1 ใน 3 จากจํานวนการศึกษาอยางที่เคยเปนมา ซ่ึงตรงกันขามกับ
การสื่อสารสาธารณสุข ที่มีจํานวนการศึกษาในระดับตนๆมาโดยตลอด และ มีจํานวนมากที่สุดใน
การศึกษาครั้งนี้  
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของประเด็นที่ศึกษาของวิทยานิพนธทั้งหมด โดยแบงประเด็น 
     ตามองคประกอบของการสื่อสาร ดังนี้  

ประเด็นท่ีศึกษา รวม รอยละ 

ผูสงสาร(Sender) 62 9.23 

กลยุทธการสื่อสารของผูสงสาร 32 4.76 

คุณลักษณะของผูสงสาร 16 2.38 

บทบาทความสําคัญของผูสงสาร 14 2.08 

เนื้อหาสาร(Message) 35 5.21 

คุณลักษณะของสาร 34 5.06 

ประโยชนของขาวสาร 1 0.15 

ชองทางการสือ่สาร(Channel),สื่อ 51 7.59 

บทบาทหนาที่ของสื่อ 10 1.49 

การใชและการนําเสนอผานสื่อ 35 5.21 

ความนาเชื่อถือของสื่อ 6 0.89 

ผูรับสาร(Reciever) 130 19.35 

คุณลักษณะของผูรับสาร 52 7.74 

พฤติกรรมการสื่อสาร 74 11.01 

กระบวนการตัดสินใจของผูรับสาร 4 0.60 

ผลของการสื่อสาร(Effect) 261 38.84 

การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม 144 21.43 

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 77 11.46 

ประสิทธิผลของการใชสื่อ 31 4.61 

อิทธิพล ผลกระทบจากการสื่อสาร 9 1.34 

โดยรวมทั้งกระบวนการ 133 19.79 

การสื่อสาร/ กระบวนการสื่อสาร 60 8.93 

การสื่อสารในองคกร 10 1.49 

กระบวนการสรางอัตลักษณ 2 0.30 

กระบวนการประชาสัมพันธ 29 4.32 
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ประเด็นท่ีศึกษา รวม รอยละ 

กระบวนการสังคมกรณ 4 0.60 

กลุมและเครือขายการสื่อสาร 15 2.23 

การสรางกระแสนิยม 3 0.45 

การสื่อสารนวกรรม 3 0.45 

ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสาร 7 1.04 

รวม *672 100.00 

 
* ผลรวมจํานวนประเด็นที่ศึกษาโดยนับตามจํานวนซ้ําทั้งหมด และวิทยานิพนธหนึ่งเรื่องศึกษา
มากกวา 1 ประเด็น 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ในจํานวนวิทยานิพนธที่ทําการศึกษาทั้งหมด ไดมีการศึกษา
ในประเด็นตางๆ เมื่อแยกตามองคประกอบของการสื่อสาร (S-M-C-R-E) และดูทั้งกระบวนการ 
ดังนี้ คือ ประเด็นที่มีการศึกษามากที่สุด ไดแก ประเด็นดานผลของการสื่อสาร มีจํานวน 261 
ประเด็น คิดเปนรอยละ 38.84 โดยสวนใหญจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับ การเปดรับส่ือ ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรม  รองลงมาเปนประเด็นที่ศึกษาทั้งกระบวนการ และ ดานผูรับสาร ซ่ึงมี
จํานวนใกลเคียงกัน คือ 133 และ 130 ประเด็น คิดเปนรอยละ  19.79 และ 19.35 โดย เปนการศึกษา
เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และ พฤติกรรมการสื่อสาร มากที่สุดในแตละดานตามลําดับ 
 
 จากสัดสวนของประเด็นการศึกษาขางตน สังเกตเห็นไดวา ในชวงระยะเวลาที่ผานมา 
การศึกษาดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้น เนนศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับ ผลของการสื่อสาร 
กระบวนการสื่อสาร และผูรับสาร ซ่ึงจะเปนความตองการศึกษาที่เชื่อมโยงกัน กลาวคือ ผูวิจัยสวน
ใหญตองการรูผลจากการสื่อสาร โดยพิจารณาจาก การเปดรับสื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกดิขึ้น
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการสื่อสาร ซ่ึงก็เปนเรื่องที่สนใจศึกษารองลงมา วากระบวนการสื่อสาร
อยางไรที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร ซ่ึงเปนเรื่องที่
สนใจศึกษาในลําดับถัดมา 
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สวนท่ี 2   แสดงผลการวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต   
  
ตารางที่ 4    แสดงรายชื่อ หัวขอวิทยานิพนธตามกรณีศึกษา ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  

      ดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
 

ปพ.ศ. 
กรณีท่ีศึกษาเกี่ยวกับ 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 จํานวน รอยละ 

1. การบริโภคและการใชสินคา 3 1 2 3 - - 1 10 13.89 
2. การดูแลสุขภาพ 1 3 2 2 - 1 - 9 12.50 
3. ยาเสพติด 3 5 3 2 3 2 2 20 27.78 
4. คุณภาพชีวิตและความเปนอยู 1 - 1 - - - - 2 2.78 
5. การรักษาพยาบาล/ การปองกันรักษาโรค 1 2 1 1 - 2 - 7 9.72 
6. ความปลอดภัยของชีวิต (อุบัติเหตุ) 2 1 - - 1 - - 4 5.56 
7. การบริจาคเลือด/อวัยวะ - 1 - - 1 - - 2 2.78 
8. โรคเอดส - - 3 1 1 2 - 7 9.72 
9. เพศศึกษา - - - 1 2 2 1 6 8.33 
10. การสูบบุหรี่ - - - 1 - - - 1 1.39 
11. ความผิดปกติทางรางกาย - - - 1 - 1 - 2 2.78 
12. แพทยแผนไทย/ สมุนไพรไทย - - - - - 1 1 2 2.78 

รวม 11 13 12 12 8 11 5 72 100.00 

 
 จากตารางที่4 จะเห็นไดวา กรณีทางดานสาธารณสุขที่นํามาศึกษานั้น สวนใหญจะเปนเรื่อง
เกี่ยวกับยาเสพติดมากที่สุด โดยมีการศึกษาถึงเรื่องนี้ จํานวน 20 เลม จากวิทยานิพนธที่ศึกษา
ทั้งหมด 72 เลม คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมาคือ เร่ืองการบริโภคและการใชสินคา มีจํานวน 10 
เลม และเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ มีจํานวน 8 เลม โดยคิดเปนรอยละ 13.89 และ 12.50 
ตามลําดับ    
 
 ขอสังเกตประการหนึ่งที่ไดจากผลการวิจัย คือ กรณีเร่ืองยาเสพติด ที่มีการศึกษามากที่สุด 
และจะเห็นไดวามีการนํามาศึกษาในทุกๆปนั้น อาจเนื่องมาจากเปนประเด็นปญหาหลักของสังคมที่
ยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง และเปนที่สนใจของคนในสังคมอยูตลอด ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีเร่ืองการ
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สูบบุหร่ี ที่มีการศึกษาจํานวนนอยที่สุด คือ มีเพียง 1 เลมจาก 72 เลม เทานั้น ที่เปนเชนนี้อาจเพราะ 
ประเด็นเกี่ยวกับการสูบบุหร่ีมีการใหความสนใจและอาจจะกลาวถึงนอยกวาปญหาอื่น หรือ 
พฤติกรรมของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การสูบบุหร่ีอาจจะยังคงมีอยู แตความนิยมลดลง 
จึงสงผลตอการนํามาเปนประเด็นที่จะศึกษาดวย  
 
 จากขอสังเกตดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ประเด็นสาธารณะที่เปนที่สนใจของคนในสังคม
ในชวงเวลานั้นๆ มีสวนอยางมากในการกําหนดประเด็นการศึกษาวิจัย เชนเดียวกับ ที่ในชวงไมกี่ป
ที่ผานมา คนในสังคมหันมาสนใจกับการดูแลสุขภาพ และเรื่องเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมาก
ขึ้น จึงทําใหทั้ง 2 ประเด็นนี้ถูกหยิบยกขึ้นมาศึกษาเปนจํานวนมาก รองลงมาจากยาเสพติด ดังตัว
เลขที่แสดงในตารางขางตน  
 
 
ตารางที่ 5   แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในวิทยานิพนธทางดานการสื่อสารเพื่อ 

     การพัฒนาดานสาธารณสุข และคุณภาพชีวิต 
 

แนวคิดและทฤษฎี จํานวน รอยละ 

1. ทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบัติ 74 16.52 
   - การสื่อสารมวลชน 4 0.89 
   - การประชาสัมพันธ 10 2.23 
   - การโฆษณา 2 0.45 
   - การสรางสรรคและผลิตสื่อ 1 0.22 
   - กลยุทธ/ยุทธวิธีการสื่อสาร 18 4.02 
   - การสื่อสารการตลาด 3 0.67 
   - การใชสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ 27 6.03 
   - การสื่อสารนวกรรม 9 2.01 

2. ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร 273 60.94 
   - แนวดิ่งหรือลงลึกในรายละเอียดทางการสื่อสาร 199 44.42 
       กระบวนการ 32 7.14 
       องคประกอบ 32 7.14 
       บทบาทหนาที่ 3 0.67 
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แนวคิดและทฤษฎี จํานวน รอยละ 
       ประเภทการสื่อสาร 9 2.01 
       ประสิทธิผล 12 2.68 
        ผล/อิทธิพล 29 6.47 
       การสื่อสารเชิงสัมพันธ 82 18.30 

   - แนวราบหรือความสัมพันธกับศาสตร/ทฤษฎีอื่นๆ 74 16.52 

       เครือขาย /กลุม 10 2.23 

       ทฤษฎีการรับรู  18 4.02 

       ทฤษฎีจิตวิทยา 22 4.91 

       ความสอดคลอง การดึงดูดใจ การเสริมแรง ความขัดแยง 14 3.13 

       การสนับสนุนทางสังคม 10 2.23 

3. ทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ 101 22.54 

   - การสื่อสารเพื่อการพัฒนา 7 1.56 

   - การสื่อสารกับสุขภาพ/สาธารณสุข  51 11.38 

   - สื่อมวลชนกับสังคม(ปญหาสังคม) 29 6.47 

   - การสื่อสารกับชุมชน  6 1.34 

   - ดนตรีกับการสื่อสาร 6 1.34 

   - การสื่อสารกับหลักศาสนา 2 0.45 

รวม 448 100.00 

 
* วิทยานิพนธแตละเรื่องใชมากกวา 1 แนวคิดและทฤษฎี ในการศึกษา 
 
จากตารางที่ 5   แสดงใหเห็นวา แนวคิด ทฤษฎีที่พบวาใชเปนกรอบในการศึกษาใน

วิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต มากที่สุด ไดแก การ
ส่ือสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 60.94   ซ่ึงผูวิจัยพบวางานวิจัยทุกชิ้นจะใชทฤษฎีนี้
เปนสวนหนึ่งของแนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศึกษาประเด็นตางๆ  

 
ที่เปนเชนนี้ เนื่องจาก ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตรนี้ เปนทฤษฎีของการ

ส่ือสารที่มิไดจํากัดอยูเฉพาะที่เกี่ยวกับสื่อมวลชนและการปฏิบัติงานดานการสื่อสารเทานั้น  แตจะ
ครอบคลุมการสื่อสารทุกประเภทและในทุกบริบท  สรางเปนองคความรูที่อธิบายการสื่อสารทั่วไป 
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โดยครอบคลุมทั้งการลงลึกในรายละเอียดทางการสื่อสาร และความสัมพันธกับศาสตรอ่ืนๆ ทําให
ทฤษฎีนี้นํามาปรับใชไดงายและเปนที่นิยม โดยแนวคิดทฤษฎีที่นิยมมาใชอางอิงมากในรายละเอียด
ทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารเชิงสัมพันธ เชน ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรม และในสวนของความสัมพันธกับศาสตรอ่ืนๆที่นิยมใชอางอิง คือ ทฤษฎี
จิตวิทยา เปนตน 
 
 กลุมแนวคิด ทฤษฎีที่นํามาใชเปนอันดับสอง  คือ  ทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ ซ่ึงนิยามที่
ผูวิจัยใชในการกําหนดทฤษฎีประเภทนี้ มองในมุมที่คอนขางกวาง กลาวคือ เนนไปที่คํานิยาม
ทฤษฎีที่ไดศึกษามา ที่วา ทฤษฎีนี้จะถูกมองในมุมที่การสื่อสารถูกนําไปใชกับศาสตรอ่ืนๆ ที่สงผล
กระทบตอชีวิตและสังคม ทําใหเกิดเปนการวิพากษการสื่อสารที่มีผลกระทบตอเร่ืองนั้นๆขึ้น จึงมี
ผลงานที่เขามาอยูในประเภทกลุมนี้ในปริมาณที่มากพอสมควร โดยคิดเปนรอยละ 22.57 ซ่ึงสวน
ใหญ จะถูกนํามาใชอางอิง เพื่อพิจารณาความเกี่ยวของ หรือผลกระทบระหวางการสื่อสารตอเร่ืองที่
ศึกษา โดยความเกี่ยวของที่มักจะนํามาใชมากที่สุดในกลุมนี้ คือ การสื่อสารกับสุขภาพ/สาธารณสุข 
เนื่องจากวิทยานิพนธทั้ง 72 เลม เปนการศึกษาดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขทั้งหมด 
ทฤษฎีนี้จึงมีความครอบคลุม และจําเปนที่ตองใชมาเปนกรอบในการศึกษา  
 
 สําหรับกลุมทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบัตินั้น ถูกนํามาใชนอยที่สุด เพียงรอยละ 16.52 ที่
เปนเชนนี้ อาจเพราะ ถึงแมจะเปนกลุมของทฤษฎีการสื่อสารโดยตรง แตเนนในแนวการนํามา
ปฏิบัติเฉพาะเรื่อง โดยมักจะลงลึกไปในสื่อใดสื่อหนึ่ง จึงพบวา มีการนํามาใชคอนขางนอย 
กลาวคือ มีจํานวนที่นํามาใชอางอิงนอยกวา 1 ใน 3 เมื่อเทียบกับทฤษฎีในกลุมทฤษฎีการสื่อสาร
แนวปรัชญาวิทยาศาสตรที่มีความครอบคลุม หลากหลาย และมีการนําไปใชอางอิงมากกวา  
 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของวิธีวิจัยที่ใชศึกษาในวิทยานิพนธ 
 

ประเภทของวธีิวิจัย จํานวน รอยละ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 23 31.94 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 46 63.89 
       การวิจัยเชิงสํารวจ(วัดครั้งเดียว) 40 55.56 

       การวิจัยเชิงทดลอง 4 5.56 

       การวิจัยเชิงกึ่งทดลอง 2 2.78 
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ประเภทของวธีิวิจัย จํานวน รอยละ 

3. การวิจัยท้ังคุณภาพและปริมาณ 3 4.17 

รวม 72 100 
 

จากตารางที่ 6 ประเภทของวิธีวิจัยที่นํามาใชในการศึกษามากที่สุด พบในงานวิจัยถึง 46 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 63.89 ซ่ึงมากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนทั้งหมด คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการวิจยั
เชิงสํารวจ (วัดครั้งเดียว) เปนสวนใหญ รองลงมาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงพบวามีการใชเปน
จํานวนครึ่งหนึ่งของการวิจยัเชิงปริมาณ คือคิดเปนรอยละ 31.94 จากทั้งหมด 

 
ขอสังเกตประการหนึ่งที่พบ คือ ในจํานวนของการวิจัยเชิงปริมาณนั้น จะเปนการวิจัยเชิง

สํารวจเปนสวนมาก อาจเนื่องจาก ทางดานการสื่อสารสาธารณสุขนี้ ตองการวัดผลจากคนจํานวน
มาก และเปนประเด็นในวงกวาง การวิจัยดวยวิธีนี้ จึงนาจะเหมาะสมที่สุด โดยประเด็นหนึ่งที่พบวา
มีการสนใจสํารวจคอนขางมาก คือ การสํารวจคุณลักษณะของผูรับสาร ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
โดยตัวแปรที่การวิจัยเกือบทุกชิ้น  จะนําเอามาประกอบดวย คือ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได ฯลฯ โดยงานวิจัยบางชิ้นจะนํามาเปนตัวแปรในการวิเคราะห แตใน
งานวิจัยบางชิ้น อาจนํามาไวเปนขอมูลพื้นฐานเทานั้น  

 
ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชากรเปาหมายที่ศึกษา 
 

ประชากรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ 81 92.05 

  1. สมาชิกท่ีเขารวมโครงการ 16 18.18 
     - นักเรียน/เยาวชน 5 5.68 
     - ครู/อาจารย 4 4.55 
     - บุคคลทั่วไปที่เขารวมโครงการ 3 3.41 
     - ครอบครัว/ ผูปกครองนักเรียน 1 1.14 
     - ผูนําชุมชน/ ผูนําศาสนา/ พระ 3 3.41 
  2. เจาหนาท่ีโครงการ 11 12.50 
     - เจาหนาที่ดูแลโครงการ 3 3.41 
     - คณะผูบริหารโครงการ 1 1.14 
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ประชากรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
     - กลุมแกนนําคณะทํางาน 3 3.41 
     - อาสาสมัคร 2 2.27 
     - ผูจัดตั้งเครือขายหรือโครงการ 1 1.14 
     - ทหารที่ฝกอบรม 1 1.14 
  3. ประชาชนทั่วไป  33 37.50 
     - ประชาชนในเขตกทม. 15 17.05 
     - ประชาชนผูใชส่ือ(อินเตอรเน็ตดานสุขภาพ) 1 1.14 
     - วัยรุนในเขตกทม. 3 3.41 
     - นักเรียนมัธยม/นักเรียนอาชีวะ  4 4.55 
     - นักศึกษาแพทยในเขตกทม. 1 1.14 
     - ผูปกครอง/ญาติ 3 3.41 
     - ผูใช-ผูรับบริการ(แพทยแผนไทย),(ผูใชรถ),(โรงพยาบาล) 4 4.55 
     - ผูรับชมรายการ 1 1.14 
     - ผูอานนิตยสาร 1 1.14 
  4. เจาหนาท่ีในหนวยงานหรือองคกรตางๆ 7 7.95 
    - เจาหนาที่จัดทํานิตยสาร 1 1.14 
     - เจาหนาที่ในองคกร เชน กระทรวงสาธารณสุข, โรงพยาบาล 4 4.55 
     - ทีมงานผูผลิตรายการดานสาธารณสุข 1 1.14 
     - เจาหนาที่ในหนวยงานที่บริจาคโลหิต 1 1.14 
  5. กลุมประชาชนผูไดรับผลกระทบจากประเด็นปญหาที่ศึกษา 14 15.91 
     - สมาชิกในชุมชน/ ชาวบานในชุมชน 2 2.27 
     - ผูติดเชื้อ / ติดยา-เสพยาเสพติด/ผูสูบบุหร่ี 4 4.55 
     - กลุมวัยรุน/นักเรียน / เยาวชน 1 1.14 
     - ผูปกครองเด็กออทิสติก 1 1.14 
     - สตรีวัยเจริญพันธุ 1 1.14 
     - ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม 2 2.27 
     - ผูปวยโรงพยาบาลศรีธัญญา 1 1.14 
     - นักศึกษาที่ตัดสินใจเลิกเสพยา 1 1.14 
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ประชากรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
     - ผูปวยที่เขารับการผาตัด 1 1.14 
แหลงขอมูลทุติยภูมิ 7 7.95 

  1. เอกสารตางๆและสิ่งพิมพ 5 5.68 
      - หนังสือพิมพรายวัน 1 1.14 
      - นิตยสาร 3 3.41 
      - ส่ือส่ิงพิมพ, แผนพับ, โปสเตอร 1 1.14 
  2. โสตทัศนูปกรณ 2 2.27 
       - เทปรายการโทรทัศน 2 2.27 

รวม 88 100.00 
* วิทยานิพนธบางเรื่อง มีประชากรที่ศึกษามากกวา 1 กลุม 

 
จากตารางที่7 แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการสื่อสารสาธารณสุขและคุณภาพ

ชีวิตนั้น มีการศึกษาจากประชากรทั้ง ที่เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ แตที่มีการศึกษามาก
ที่สุดจะอยูในสวนของประชากรที่เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิโดยคิดเปน รอยละ 92.05 จากประชากร
ที่ศึกษาทั้งหมด และพบวา การศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ มีจํานวนนอยมาก คือ พบเพียง รอยละ 
7.95 จากจํานวนทั้งหมด 

ในสวนของ แหลงขอมูลปฐมภูมินี้ รอยละ 37.50 เปนการศึกษาจากประชาชนทั่วไปมาก
ที่สุด โดยสวนใหญจะเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร รองลงมาจะอยูในกลุมของสมาชิกที่
เขารวมโครงการ คิดเปนรอยละ 18.18 โดยเปนนักเรียนและเยาวชนที่เขารวมโครงการเปนสวน
ใหญ  นอกจากนี้ที่พบวา กลุมที่มีการศึกษาบอยครั้งในลําดับถัดมา ไดแก ครูอาจารย ซ่ึงอยูในกลุม
ของสมาชิกที่เขารวมโครงการ, นักเรียนมัธยม/อาชีวะ, ผูใช-ผูรับบริการตางๆ ในกลุมประชาชน
ทั่วไป, เจาหนาที่ในองคกร เชน กระทรวงสาธารณสุข และ ผูติดเชื้อ / ติดยา-เสพยาเสพติด /ผูสูบ
บุหร่ี ซ่ึงอยูในกลุมที่ไดรับผลกระทบจากปญหาหรือประเด็นที่ศึกษา 
 สําหรับกลุมประชากรที่เปนแหลงขอมูลทุติยภูมินั้น มีการศึกษาในจํานวนนอย คือ รอยละ 
5.68 ศึกษาจากเอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพและนิตยสาร และรอยละ 2.27 ศึกษาจาก
โสตทัศนูปกรณ เชน รายการโทรทัศน เปนตน 

จากผลการวิจัยที่เปนขอสังเกตไดประการหนึ่งวา การที่งานวิจัยทางการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาสวนใหญ มักจะเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิเปนจํานวนมากอยางเห็นไดชัดนั้น อาจ
กลาวไดวา งานวิจัยดานนี้ตองการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลโดยตรง และผูวิจัยตองการรวมรูในเหตุการณ  
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ทั้งจากการเผชิญหนา การฟงคําบอกกลาว เพื่อใชประกอบการวิเคราะหจากขอมูลท่ีไดมา มากกวาที่
จะตองการศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ที่ตองใชความระมัดระวังและตองตรวจสอบมากกวา 
เพราะอาจมีความคิดเห็นของผูเขียนเกี่ยวเนื่องกับขอมูลมาดวย ซ่ึงจะมีผลเมื่อนํามาวิเคราะห ซ่ึงอาจ
ทําใหขอมูลคลาดเคลื่อนไปจากความจริงได 

 
ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 

วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

1. การสุมโดยอาศัยหลักความนาจะเปน      83 49.40 
-  การสุมตัวอยางแบบงาย 31 18.45 
-  การสุมตัวอยางแบบมีระบบ 2 1.19 
-  การสุมตัวอยางแบบแบงกลุมยอย/แยกประเภท 12 7.14 
-  การสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตามลําดับขั้น 38 22.62 
     * แบบหลายขั้นตอน 36 21.43 
     * แบบ 2 ขั้นตอน 2 1.19 
2. การสุมโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน      85 50.60 
-  การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 28 16.67 
-  การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 34 20.24 
-  การสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (โควตา) 16 9.52 
-  การสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักเครือขาย Snowball Sampling Technique 7 4.17 

รวม 168 100.00 
* วิทยานิพนธ 1 เลมใชมากกวา 1 วิธี 

 
จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางที่นํามาใชในการศึกษานั้น ใชวิธีการสุมตัวอยางทั้งจาก 

การสุมแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน และ อาศัยหลักความนาจะเปนในปริมาณที่ใกลเคียงกัน
มาก คือ มีจํานวนที่ใชคิดเปนรอยละ 50.60 และ49.40 ตามลําดับ  

 
ในการสุมตัวอยางแบบอาศัยหลักความนาจะเปนนั้นใชการสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตาม 

ลําดับขั้น แบบหลายขั้นตอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.62 และในการสุมตัวอยางแบบไมอาศัย
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หลักความนาจะเปนนั้น พบวามีการใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
20.24  

 
ขอที่นาสังเกตประการหนึ่ง ที่พบวา การใชวิธีการสุมตัวอยางทั้งจาก การสุมแบบไมอาศัย

หลักความนาจะเปน และ อาศัยหลักความนาจะเปนนั้น มีปริมาณการนําไปใชที่ใกลเคียงกันมาก 
อาจเปนผลเชื่อมโยงมากจาก วิธีวิจัยที่ใช ซ่ึงสวนใหญเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ที่มักจะใชการสุม
ตัวอยางแบบอาศัยหลักความนาจะเปน จึงทําใหพบในปริมาณที่มาก อีกทั้ง ยังสามารถใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปนไดอีกดวย ซ่ึง การสุมดวยหลักการนี้ สามารถนําไปใชได
ทั่วไปทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ จึงทําใหเมื่อรวมกันแลวจํานวนปริมาณการใชมากขึ้น
ใกลเคียงกับการสุมตัวอยางแบบอาศยัหลักความนาจะเปนที่มักพบในการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยาง
เดียว 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน รอยละ 

1.วิธีท่ีใชกับแหลงขอมูลปฐมภูมิ 90 85.71 
- การใชแบบสอบถาม 50 47.62 
- การสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก 27 25.71 
- การสังเกต 8 7.62 
      * การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 6 5.72 
      * การสังเกตแบบมีสวนรวม 2 1.91 
- การสนทนากลุม(Focus Group) 5 4.76 
2.วิธีท่ีใชกับแหลงขอมูลทุติยภูมิ 15 14.29 
- การวิเคราะหเอกสาร 13 12.38 

- การวิเคราะหจากโสตทัศนูปกรณ 2 1.91 

รวม 105 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาดานนี้ พบวา รอย
ละ 85.71 นิยมใชวิธีการเก็บขอมูลที่ใชเก็บจากแหลงขอมูลปฐมภูมิมากที่สุด ที่สอดคลองกับ
แหลงขอมูลที่นํามาศึกษา ที่พบวามีการศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิมากที่สุดเชนเดียวกัน โดย
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สวนใหญจะใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่มักจะพบในการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงเปนวิธี
ที่นํามาใชในการวิจัยดานนี้มากที่สุด โดยการใชแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 47.62   
 

ในสวนของวิธีที่ใชเก็บขอมูลแหลงขอมูลทุติยภูมินั้น พบในจํานวนที่นอย ตามสัดสวนของ
แหลงขอมูลทุติยภูมิที่นํามาศึกษา คิดเปนรอยละ 14.29 ซ่ึงมีจํานวนนอยกวาแหลงขอมูลปฐมภมูมิาก 
โดยวิธีที่ใชสวนใหญจะเปนการวิเคราะหเอกสาร โดยคิดเปนรอยละ 12.38  
 
ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละวิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการศึกษา 

วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล จํานวน รอยละ 

1. การใชสถิติเชิงบรรยาย 140 50 
- ตารางแจกแจงความถี่  รอยละ 79 28.42 
- การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (คาเฉลี่ย,ฐานนิยม) 49 17.63 
- การวัดความกระจาย (คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 11 3.96 
2. การใชสถิติเชิงอางอิง 112 40.65 

-  การหาคาสหสัมพันธ (Pearson-Product Moment Correlation) 37 13.31 
-  การทดสอบนัยสําคัญของความแตกตาง  60 21.58 
      *  T-test 29 10.43 
      *  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 31 11.15 
-  การศึกษาความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 16 5.76 
3. การพรรณนาวิเคราะห 26 9.35 

รวม 278 100.00 
* วิทยานิพนธ 1 เลม มีวิธีการนําเสนอขอมูลหลายวิธี 

จากตารางที่ 10 ผูวิจัยพบวา วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการศึกษานั้น จะใช 
สถิติเชิงบรรยาย ในการนําเสนอผลงานวิจัยเปนสวนใหญ โดยคิดเปนรอยละ 50 จากทั้งหมด และ
นําเสนอโดยใชตารางแจกแจงความถี่ และคารอยละ เปนจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ การวัด
แนวโนมเขาสูสวนกลาง (คาเฉลี่ย, ฐานนิยม)  

 
  ในสวนของการใชสถิติเชิงอางอิงนั้น มีการใชมากรองลงมาจากสถิติเชิงพรรณนา โดยคิด
เปนรอยละ 40.65 โดยใชการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตาง มากที่สุด ซ่ึงเปนการใช การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และ T-test ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน  
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ตารางที่11       แสดงผลการประมวลขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจัยตามองคประกอบของการ 
      ส่ือสาร  

 
ประเด็นท่ีศึกษา จํานวน รอยละ 

ผูสงสาร 9 6.77 
     - คุณลักษณะของผูสงสาร 6 4.51 
     - บทบาทของผูสงสาร 3 2.26 
สาร 14 10.53 
     - คุณลักษณะของสาร 10 7.52 
     - การนําเสนอเนื้อหา(สาร) 4 3.01 
ชองทางการสือ่สาร 25 18.80 
     - การใชส่ือ ไดแก  
             ส่ือบุคคล  
             ส่ือมวลชน  
             ส่ือเฉพาะกจิ 

12 9.02 

     - การศึกษาและเปรียบเทยีบส่ือทุกชนิดโดยรวม 13 9.77 
ผูรับสาร 34 25.56 
     -คุณลักษณะตางๆของผูรับสารที่เกี่ยวของกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 28 21.05 
     - ปจจยัอ่ืนๆที่เกี่ยวของกบัผูรับสาร 6 4.51 
ผลของการสื่อสาร 37 27.82 
     - การเปดรบัสาร กับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 26 19.55 
     - การรับรู การใชประโยชน และความพึงพอใจ 4 3.01 
     - ประสิทธิผลภายหลังการสื่อสาร 7 5.26 
กระบวนการสื่อสาร 14 10.53 
     - รูปแบบ โครงสรางของการสื่อสาร 7 5.26 
     - กลยุทธในการสื่อสาร 7 5.26 

รวม 133 100.00 
 

* วิทยานิพนธ แตละเรื่อง มีการศึกษามากกวา 1ประเด็น* 
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 จากตารางที่ 11 จะเห็นไดวา เมื่อแบงประเด็นที่ศึกษาทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต
ตามองคประกอบของการสื่อสารและทั้งกระบวนการสื่อสารแลว พบวา ประเด็นที่มีการศึกษามาก
ที่สุด คือ ประเด็นดานผลของการสื่อสาร(E) มีจํานวน 37 เร่ือง คิดเปนรอยละ 27.82 รองลงมา ไดแก 
ประเด็นเกี่ยวกับ ผูรับสาร(R) ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับประเด็นผลของการสื่อสาร คือ มีจํานวน 34 
เร่ือง คิดเปนรอยละ 25.56 และ ประเด็นชองทางการสื่อสาร(C)ที่มีจํานวน 25 เร่ือง คิดเปนรอยละ
18.80 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา ประเด็นเกี่ยวกับสาร(M)และทั้งกระบวนการ มีการศึกษา
จํานวนเทากัน ที่นอยเปนลําดับถัดมาจาก 3 ประเด็นที่กลาวมาแลว คือ มีจํานวน 14 เร่ือง คดิเปนรอย
ละ 10.53 และลําดับสุดทายที่มีการศึกษานอยที่สุด คือ ประเด็นทางดานผูสงสาร(S) โดยมีจํานวน
เพียง 9 เร่ือง คิดเปนรอยละ 6.77  
 
 จากผลที่แสดงดังตาราง สังเกตไดวา วิทยานิพนธทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่
พบโดยสวนใหญ ใหความสนใจกับการศึกษา เร่ือง ผลของการสื่อสาร(E)และผูรับสาร(R)ที่
ใกลเคียงกัน ซ่ึงจากการพิจารณาผลการวิจัยที่พบ สังเกตไดวา ในเรื่องที่มีการศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร
มักจะมีการศึกษาในประเด็นผลของการสื่อสารควบคูกันไปดวย โดยประเด็นผูรับสารมักจะศึกษา
ในเรื่องของ คุณลักษณะตางๆของผูรับสาร ที่เกี่ยวของกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม ควบคูไป
กับ ผลของการสื่อสารในเรื่อง การเปดรับสาร ที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ซ่ึงทั้งสอง
เร่ืองตางก็เปนผลเชื่อมโยงกัน ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงตัวแปรที่ทําใหเกิดผล และผลที่เกิดจาก
ตัวแปรเหลานั้นได ดังนั้น โดยสวนใหญจึงตองศึกษาทั้งสองประเด็นนี้ไปพรอมๆกันเพื่อใหได
ผลการวิจัยที่สมบูรณ 
 
 ในสวนของประเด็นอื่นๆนั้น พบวามีการศึกษาในจํานวนที่ไมแตกตางกันมาก และโดย
สวนใหญก็มักจะศึกษาองคประกอบของการศึกษาสองประเด็นขึ้นไปในวิทยานิพนธแตละเรื่อง 
และพบวา มีจํานวนนอยที่จะทําการศึกษาประเด็นใดประเด็นหนึ่งแตเพียงอยางเดียว  
 
การวิเคราะหรายละเอียดของขอคนพบ ทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต       ท่ีประมวลจาก 
วิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ปการศึกษา 2540-2546  
  

การวิเคราะหรายละเอียดของขอคนพบทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตนี้ จะนําเสนอ 
ตามองคประกอบของการสื่อสาร และ กรณีศึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ที่พบในแตละประเด็น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. การศึกษาเกี่ยวกับผูสงสาร   มีรายละเอียดที่จําแนกได 2 ลักษณะ คือ  
 1.1 คุณลักษณะของผูสงสาร 
 1.2 บทบาทของผูสงสาร 
 
ตารางที่ 12  แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับผูสงสาร 9 เร่ือง 
 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

คุณลักษณะของผูสงสาร 6 เร่ือง 
1. ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิต
และคุณภาพชวีิตที่มีผลตอการตัดสินใจเลกิ
ยาเสพติดแบบฉับพลัน 

2543 ยาเสพติด 

2. ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการ
ฝก อบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพตดิ 

2544 ยาเสพติด 

3. เดชานนท   มหาภาพ กลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัด
ยาเสพติดปฏิบตัิธรรมนําปญญา 

2545 ยาเสพติด 

4. พรโสภิต  จงมีสุข 
 

เครือขายและกระบวนการสือ่สารในการ
รณรงคเพื่อปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดของชมรมหัวใจไรสาร 

2545 ยาเสพติด 

5. ศิรินันท   ลิมปนชัยพรกุล กระบวนการสือ่สารในการแปรรูปโรง 
พยาบาลบานแพว 

2545 การรักษาพยาบาล/
การปองกันรักษา

โรค 
6. เกศกัญญา   ชาญเชี่ยวกอบกิจ กระบวนการสื่อสารในการเรียนรวมของ

เด็กตาบอดกับเด็กสายตาปกติในหองเรียน 
2545 ความผิดปกตทิาง

รางกาย   
บทบาทของผูสงสาร 3 เร่ือง 
7. รจิตร   เข็มศักดิ์สิทธิ์ การสื่อสารและการสรางประชาคมหมูบาน

ปลอดยาเสพตดิในพืน้ที่ทุงครุ 
2544 ยาเสพติด 

8. จันทสุดา   ตันติวิชญวานิช 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในกลุมเยาวชน 

2546 ยาเสพติด 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
9. ภรณี  กนัภยั การสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการ

ยอมรับการ แพทยแผนไทยของประชาชน
ตําบลกมลาตอการสง เสริมการแพทยแผน
ไทย ของสถานีอนามัยตําบลกมลา อําเภอ  
กะทู จังหวดัภเูก็ต 

2545 แพทยแผนไทย/
สมุนไพรไทย 

 
 1.1 คุณลักษณะของผูสงสาร  จากการประมวลผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยที่ศึกษา
คุณลักษณะของผูสงสารทั้งหมด  6 เร่ือง ดังหัวขอที่ไดเสนอไวในตารางที่12 ซ่ึงประมวลไดจาก 
กรณีศึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 3 กรณี อัน
ไดแก ยาเสพติด การรักษาพยาบาล/การปองกันรักษาโรค และความผิดปกติทางรางกาย   
 
  1.1.1 ยาเสพติด  การศึกษาเกี่ยวกับกรณียาเสพติดนี้ พบงานวิจัย ที่ศึกษา
คุณลักษณะของผูสงสาร 4 เร่ือง ซ่ึงเปนการศึกษาผูสงสารที่มีสถานภาพเปน ครูฝกอบรมใน
โครงการเพื่อบําบัดผูติดยาเสพติด 3 เร่ือง และ ผูนําเยาวชน 1 เร่ือง   
 
  โดยจากการประมวลผลงานวิจัยผูสงสารที่เปนครูฝกอบรมและผูนําเยาวชน พบวา 
ผูสงสารหรือผูฝกอบรม จะตองมีบุคลิกภาพ และคุณลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ผูสงสารที่เปน
ผูนําเยาวชนนั้น จะตองมีลักษณะของความเปนผูนําและมีความรูในเรื่องที่จะเผยแพรเปนอยางดี  
 

สวนผูสงสารที่เปนวิทยากร จะตองเปนผูที่มีความนาเชือ่ถือสูง  มีบุคลิกเปนที่นา 
ไววางใจ ซ่ึงอาจเปนไปตามฐานะทางสังคม เชน พระสงฆ ครู  ดังเชนในผลการวจิยัของ ภรินทร  
ทองลิ่ม (2543) ที่พบวา ผูสงสารในโครงการพัฒนาจิตและคุณภาพชวีิต ที่มีผลตอการตัดสินใจเลิก
ยาเสพติดแบบฉับพลัน เปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง เนื่องจากเปนพระสงฆ และมีความรูในเรื่องที่จะ
ส่ือสารเปนอยางดี ซ่ึงเปนองคประกอบที่ทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ นอกจากนีผู้สงสารที่เปน
วิทยากรในโครงการเพื่อตอตานยาเสพตดิยังตองเปนผูทีม่ีประสบการณในการบําบดัผูติดยาเสพตดิ 
จิตวิทยาการสือ่สารสูง  มีความตั้งใจ จริงใจในการฝกอบรม  และตองมีทักษะการสื่อสารดานการ
พูดโนมนาวใจ  มีความเปนกันเอง มีการสรางความสัมพันธ รวมทัง้ จะตองมีความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญในการใชส่ือเทคโนโลยีทันสมัยประกอบการสอนดวย ซ่ึงคุณลักษณะตางๆเหลานี้ อาจ
เปนโดยธรรมชาติของผูสงสารเองหรือ มีการฝกฝน เตรียมตัวเพื่อเปนผูสงสารในโครงการ
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โดยเฉพาะ ดังเชน งานวิจยัของปยพักตร  สินบัวทอง (2544) ที่พบวา ผูสงสาร ที่มีสถานภาพ เปน
ทหารชุดฝก ในโครงการฝกอบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพติดนั้น จะตองผานการคัดเลือกครูฝก
มากอน มีการวิเคราะหผูรับสาร และมีการนําประสบการณมาวางแผนดวย  
 
  ถึงแมวา งานวิจยัที่เกีย่วกบักรณียาเสพตดินั้นจะกลาวถึงคุณลักษณะของผูสงสาร
ไวคลายคลึงกนัหลายประการดังที่ไดประมวลไวขางตน แตก็ยังพบขอแตกตางกนัในรายละเอียด
ปลีกยอย ซ่ึงอาจเปนไดจากเอกลักษณของผูสงสารแตละคนหรือแตละบทบาทที่มีความแตกตางกัน 
เชน ผลงานวิจยัของปยพกัตร พบวา ทหารครูฝก จะมีความเด็ดขาด รุนแรง หนกัแนน มีการพูดแบบ
ทหาร แต งานวิจัยของภรินทร พบวา วิทยากร(พระสงฆ) จะเนนดานการพูดโนมนาวใจ เปนตน 
 
  1.1.2 การรักษาพยาบาล/การปองกันรักษาโรค ในการศึกษากรณีนี้ พบงานวิจยัที่
เกี่ยวของกับคณุลักษณะของผูสงสารเพียง 1 เร่ือง ซ่ึงเปนการศึกษาผูสงสารในการแปรรปู
โรงพยาบาลบานแพว ของ ศิรินันต  ลิมปนชัยพรกุล (2545) ที่ศึกษาผูสงสารที่เปนกลุมแกนนาํ 
พบวา คณุลักษณะของผูสงสารที่เอื้อตอความสําเร็จของการสื่อสารนั้น จะตองมี ภาวะความเปนผูนํา 
มีความนาเชื่อถือ มีการศึกษาเลือกประเดน็ที่เกีย่วกับผูรับสาร ตองศึกษาและเสนอทางเลือกในการ
ส่ือสาร รวมทั้งมีการสรางความสัมพันธอันดีดวย   
 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวา คุณลักษณะที่พบจากผลการวิจัย ดงัที่กลาวขางตนนี้ จะ 
คลายกับคุณลักษณะของผูสงสารในกรณยีาเสพติดอยูหลายประการ แตจะสังเกตเห็นไดวา มขีอ
แตกตางทีน่าสนใจเพิ่มมาประการหนึ่ง  คือ ผูสงสารจะตองมีพันธมิตรในพื้นทีท่ี่มีเครือขายใน
ชุมชน ซ่ึงจะชวยใหผูสงสารดําเนินงานไดโดยสะดวกยิ่งขึ้น ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากจุดมุงหมาย
ในการสงสารที่ตางกันของผูสงสารในแตละกรณี ซ่ึงจะทําใหคุณลักษณะของผูสงสารมีความ
แตกตางกันดวย 
 
  1.1.3 ความผิดปกติทางรางกาย ผลงานวจิัยที่พบในการศกึษากรณีนี้ มเีพียง 1 เร่ือง 
และพบวา ไดขอสรุปเชนเดียวกับผลงานวจิัยในกรณีอ่ืนๆ กลาวคือ  เกศกัญญา  ชาญเชี่ยวกอบกิจ 
(2545) ไดทําการศึกษา ผูสงสารที่เปนครูที่สอนในหองเรียนรวมของเด็กตาบอดกับเด็กสายตาปกติ 
พบวา การสือ่สารจะประสบผลสําเร็จไดนั้น ผูสงสารหรือครูผูสอน จะตองสรางสัมพันธภาพทีด่ี
ระหวางครกูับเด็ก และตองใชทักษะการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในการเรียนการสอนดวย  
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  กลาวโดยสรุป จากผลการวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับคุณลักษณะของผูสงสาร ทั้ง 3 กรณี
ที่กลาวมาขางตนนี้  จะเหน็ไดถึงขอคลายคลึงและขอแตกตางของผูสงสารไดอยางชัดเจน ซ่ึงขอ
คลายคลึงหลายประการนัน้ เปนที่มาของขอสรุปคุณลักษณะของผูสงสารที่พึงมี และสงผลตอ
ความสําเร็จในการสื่อสาร อันไดแก ลักษณะของความเปนผูนํา เปนผูที่มีความนาเชือ่ถือสูง  มีบุคลิก
เปนที่นาไววางใจมีความรูในเรื่องที่จะเผยแพรเปนอยางดี  มีทักษะการสื่อสารดานการพูดโนมนาว
ใจ มีความรูในการใชส่ือ และมีสัมพันธภาพอันดีกับผูรับสาร  
 
  สําหรับขอแตกตางที่พบนัน้ ทําใหไดขอสังเกตวา กรณีที่เปนปญหาและเปนที่
สนใจของคนสวนใหญ เชน กรณีของยาเสพติด และ การรักษาพยาบาลนั้น ผูสงสารมีความสําคัญ
ในกระบวนการสงสารมาก โดยเฉพาะกรณียาเสพติด ทีจ่ะตองมีการโนมนาวใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ผูสงสารตองการ ดังนั้น ผูสงสารจึงตองกระทําในหลาย
ลักษณะ ซ่ึงจะตองมีคุณสมบัติที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดวย เพื่อใหครอบคลุมในทุกรูปแบบของการ
ส่ือสาร เชนเดียวกับกรณกีารรักษาพยาบาล ที่ถึงแมจะมีการศึกษาเพยีงเรื่องเดียวแตมคีุณสมบัติของ
ผูสงสารหลากหลายลักษณะ ทั้งนี้ก็เนื่องจากเปนเรื่องที่ตองการสื่อสารไปยังคนจํานวนมาก และ
จําเปนตองใชการโนมนาวใจใหผูรับสารปฏิบัติตาม จงึทําใหผูสงสารมีความสําคัญมากขึ้นตามไป
ดวย ในทางกลับกันกรณีของ  ความผิดปกติทางรางกาย ที่ศึกษาการเรยีนของเดก็ตาบอดนั้น ไมได
เปนประเด็นปญหาใหญของสังคม คนใหความสนใจในจํานวนหนึ่ง และผูสงสารก็ไมตองใชความ
พยายามทีจ่ะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใดๆของผูรับสารมากนัก ดังนั้น คุณลักษณะทีพ่บจึงมีเพียงแค 2 
ลักษณะดังที่กลาวมาแลวขางตน 
 

1.2 บทบาทของผูสงสาร จากการประมวลผลการวิจัย พบวา มีงานวิจยัที่ศึกษาบทบาทของ
ผูสงสาร ทั้งหมด 3 เร่ือง ซ่ึงพบในกรณีศกึษาที่เกีย่วของกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุข
และคุณภาพชวีิต 2 กรณี ไดแก กรณีศึกษาเกี่ยวกับยาเสพติด และแพทยแผนไทย/สมนุไพรไทย 

 
 1.2.1 ยาเสพติด จากผลการวิจัยที่ไดประมวลมานั้น พบวา ในกรณีเกี่ยวกับ

ยาเสพติดนี้ ผูสงสารสามารถดําเนินการสื่อสารไดในหลายบทบาท โดยคํานึงถึงความนาเชื่อถือของ
ผูสงสารในสายตาผูรับสารเปนหลัก และประกอบกับการที่กรณียาเสพติดสวนใหญจะสื่อสารใน
รูปแบบโครงการบําบัด หรือปองกันการติดยาเสพติดตางๆ ดังนั้น บทบาทของผูสงสารที่พบ มักจะ
เปน    ครูฝกอบรม เจาหนาที่(กลุมผูดําเนินงาน) และกลุมแกนนํา ของโครงการเปนสวนใหญ         
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นอกจากนี้ ยังพบไดในบทบาทของ ศิลปน-ดารา นักพูด เยาวชนที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด 
พอแม-ผูปกครอง และบุคคลผูมีอํานาจในสังคม อีกดวย  

 
อยางไรก็ตาม พบวา บทบาทของครูฝกอบรมหรือเจาหนาที่ในโครงการที่พบเปน 

สวนใหญนั้น ยังไมไดรับความนาเชื่อถือจากผูรับสารเทาที่ควร ดงัเชนงานวิจัยของ จันทสุดา     
ตันติวิชญวานชิ (2546) ที่ศึกษาความสนใจในตวัผูสงสารของกลุมเยาวชนในระบบการศึกษาและ
นอกระบบการศึกษาที่มีผูที่เคยใชยาเสพตดิอยูดวย พบวา ผูนําเสนอสารที่เยาวชนในระบบการศึกษา 
(ที่ไมมีประสบการณการตดิยาเสพติด) ใหความสนใจมากที่สุด คือ ศลิปน-ดารา นกัพูด รองลงมา 
คือ เยาวชนวยัเดียวกัน พอ-แมหรือผูปกครอง ตามลําดับ   ในขณะที่เยาวชนนอกระบบการศึกษา (ที่
เคยติดยาเสพตดิ) ใหความสนใจกับ ผูมีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด เปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
พอ-แม หรือผูปกครอง  
 
 

จากผลงานวิจยัที่พบ อาจสรปุไดวา ศิลปนดารา มีบทบาทสําคัญอยางมากตอความ 
เชื่อถือของผูรับสารที่เปนเยาวชน นอกเหนือจาก ประสบการณของผูอ่ืน และความใกลชิดสนิท
สนม เชนผูเคยติดยาเสพติด และบุคคลในครอบครัว ดังนั้นผูสงสารภายใตบทบาทเหลานี้ จึงอาจ
เปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพอยางมากและเปนกําลังสําคัญในการสนบัสนุนโครงการเพื่อปองกัน
และตอตานยาเสพติดตางๆ โดยอาจเปนผูสงสารที่ทําหนาที่ในการผลักดันและกระตุนจิตสํานึกของ
ผูรับสารได ในขณะที่ ครูฝกอบรม หรือเจาหนาที่ อาจเปนเพียงผูสงสารที่ใหขอมูลเบื้องตนรวมทัง้
คอยกํากับดูแลและสนับสนนุการดําเนินงานในโครงการตางๆเทานั้น  
 

 1.2.2 แพทยแผนไทย/สมุนไพรไทย   การศึกษาถึงบทบาทของผูสงสารในกรณนีี้
พบเพียง งานวิจัยของ ภรณ ี กันภยั (2545) ที่แสดงถึงความสําคัญของผูสงสารวา การสื่อสารของ
เจาหนาที่อนามัยกับประชาชน มีความสมัพันธกับทัศนคติและการยอมรับแพทยแผนไทย ซ่ึงจาก
ขอสรุปนี้ ทําใหเห็นถึงขอสังเกต ในทางตรงกันขามกบักรณียาเสพตดิ คือ บทบาทของผูสงสารที่
เปนเจาหนาทีห่นวยงานหรอืโครงการนั้น ก็ยังสําคัญตอความเชื่อถือของผูรับสารเชนกัน โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการใหความรูและการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ซ่ึงในกรณีนี้ เจาหนาที่อนามัยนาจะ
เปนผูเชี่ยวชาญที่จะใหความรูไดอยางนาเชื่อถือและถูกตองกวาบุคคลอื่นๆ  
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2. การศึกษาเกี่ยวกับสาร (เนื้อหา) พบงานวิจัยทีศ่ึกษาทั้งหมด 14 เร่ือง ตามหัวขอในตารางที่ 13 โดย
จําแนกรายละเอียดได 2 ลักษณะ ดังนี้ คือ   
 2.1 คุณลักษณะของสาร 
 2.2 การนําเสนอเนื้อหา 
 
ตารางที่  13  แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับสาร (เนื้อหา) 15 เร่ือง 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

คุณลักษณะของสาร 11 เร่ือง 
1. วรินทรา   ไกยูรวงศ มิติแหงการบริโภคที่ปรากฏในนิตยสารผูหญิง 2540 การบริโภคและ

การใชสินคา 
2. ยุพดี  บูรณชวาล 
 

ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคยาลดความอวนของวยัรุนสตรีใน
กรุงเทพมหานคร 

2546 การบริโภคและ
การใชสินคา 

3. ลักษมี   ไชยทองศรี บทบาทของนิตยสารสตรีในการเผยแพรความ 
รูดานสุขภาพอนามัย 

2541 การดูแลสุขภาพ 

4. ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิตและ
คุณภาพชวีิตทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลิก
ยาเสพติดแบบฉับพลัน 

2543 ยาเสพติด 

5. ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการฝก 
อบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพติด 

2544 ยาเสพติด 

6. รจิตร   เข็มศักดิ์สิทธิ์ การสื่อสารและการสรางประชาคมหมูบาน
ปลอดยาเสพตดิในพืน้ที่ทุงครุ 

2544 ยาเสพติด 

7. เดชานนท   มหาภาพ กลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัด
ยาเสพติดปฏิบตัิธรรมนําปญญา 

2545 ยาเสพติด 

8. พรโสภิต  จงมีสุข 
 

เครือขายและกระบวนการสือ่สารในการ
รณรงคเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ
ของชมรมหัวใจไรสาร 

2545 ยาเสพติด 

9. กรองทอง   เพ็ชรวงศ 
 

ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อโนม
นาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมา
บริจาคโลหิต 

2544 การบริจาค
เลือด/อวัยวะ 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
10. มธุรดา   เจริญทวีทรัพย แนวทางในการสื่อสารเรื่องเพศศึกษาในครอบ 

ครัว 
2545 เพศศึกษา 

11. สุภาวดี   หวังชาลาบวร การวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการพัฒนาความรู
เร่ืองเพศศึกษาในรายการ“ชูรัก  ชูรส” 

2545 เพศศึกษา 

การนําเสนอเนื้อหา(สาร) 4 เร่ือง 
12. ลักษมี   ไชยทองศรี บทบาทของนิตยสารสตรีในการเผยแพรความ 

รูดานสุขภาพอนามัย 
2541 การดูแลสุขภาพ 

13. นิภาพรรณ  สุขศิริ ทิศทางการดูแลสุขภาพในรายการสุขภาพทาง
โทรทัศน 

2541 การดูแลสุขภาพ 

14. จันทสุดา   ตันติวิชญวานิช 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในกลุมเยาวชน 

2546 ยาเสพติด 

15. วัชรีพร   กุลพิสิทธิเจริญ การวิเคราะหเนื้อหาเรื่องเอดสในหนังสือพมิพ
รายวันของประเทศไทย 

2542 โรคเอดส 

 
 2.1 คุณลักษณะของสาร จากการประมวลผลการวิจัย พบวา มีงานวจิัยที่ศึกษาคุณลักษณะ
ของสาร ทั้งหมด 10 เร่ือง ซ่ึงพบในกรณศีึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุข
และคุณภาพชวีิต 5 กรณี ไดแก กรณีศกึษาเกีย่วกับการบริโภคและการใชสินคา การดูแลสุขภาพ 
ยาเสพติด การบริจาคเลือด/อวัยวะ และเพศศึกษา  
 
  2.1.1การบริโภคและการใชสินคา งานวจิัยที่ศึกษาเกีย่วกับคณุลักษณะของสารใน
กรณีนี้ พบงานวิจยั เพียง 1 เร่ือง คือ งานวิจยัของ ยุพดี บูรณชวาล (2546) ที่ไดศกึษา คุณลักษณะ
ของเนื้อหาสารที่มีผลตอการตัดสินใจลดความอวน และบริโภคยาลดความอวน โดยพบวา เนื้อหา
สารที่มีผลใหผูบริโภคตัดสินใจลดความอวน คือ มีลักษณะขูใหกลัว สรางความโกรธ อาย และมี
ลักษณะที่แสดงความหวังดี และพบวาเนื้อหาที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคยาลดความอวน ซ่ึงเปน
จุดมุงหมายหลักนั้น คือ เนือ้หาที่มีลักษณะของการยกตวัอยางของผูทีใ่ชแลวเห็นผล เนื้อหาทีแ่สดง
ประสิทธิผลของยาลดความอวน และเนื้อหาที่เสนอทางแกปญหา  
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  จากผลการวิจยัขางตน จะเหน็ไดวา สารที่มีเนื้อหาสาระตรงตามวัตถุประสงค หรือ
จุดมุงหมายทีต่องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมยอมแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน และมีประสิทธิผลใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคไดตามที่ตองการ โดยในกรณนีี้มิไดใหความสําคัญวา 
เนื้อหาที่นําเสนอนั้นจะเปนขอเท็จจริงเพยีงใด ซ่ึงคุณลักษณะเชนนี้ อาจพบไดบอยในการโฆษณา
ชวนเชื่อ ที่มกัจะนําเสนอดานที่ดีเพยีงดานดานเดยีว 
 
  2.1.2 การดูแลสุขภาพ คุณลักษณะของสารที่พบจากการศึกษาในกรณนีี้นั้น ลักษม ี
ไชยทองศรี (2541) ที่ไดศกึษาเนื้อหาดานสุขภาพในนิตยสาร พบวา เนื้อหาในเชิงวชิาการที่พบมาก
ที่สุดในนิตยสาร เชน ดิฉัน กุลสตรี ขวัญเรือน และแพรวนั้น คือ ความรูเกี่ยวกบัสุขภาพอนามัย
ทั่วๆไป รองลงมาคือ พฤติกรรมเมือเจ็บปวยและพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึงผูอานมีความสนใจในเนื้อหา
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยมากเปนอันดับที่ส่ี โดยผูอานสวนใหญ เห็นวาเนื้อหาดานสุขภาพอนามยัมี
ประโยชนมาก และสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอสุขภาพอนามัยของตนเองได   นอก 
จากนี้ผูอานยังเห็นวา เนื้อหาดานสุขภาพทําใหไดความรูและความเขาใจในการดแูลรักษาสุขภาพ
อนามัยเบื้องตนอีกดวย  
 

 จากผลการวิจยัที่กลาวมา ทําใหไดพบคณุสมบัติอีกประการหนึ่งที่เปนที่ตองการ
ของผูรับสาร คือ เนื้อหาที่กอใหเกิดประโยชนแกผูรับสารทั้งดานแนวความคิดและการปฏิบัติ ซ่ึง
เปนสารที่ใหความรูแกผูรับสารนั้น เปนลักษณะที่สําคัญของเนื้อหาสารโดยเฉพาะเนื้อหาทางดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวตินั้น จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีลักษณะการใหความรู คุณประโยชน
เชนนี้ในเนื้อหา 

 
 2.1.3 ยาเสพตดิ ในกรณีนี้มกีารศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของสาร 5 เร่ือง ซ่ึงจาก

ผลการวิจัยที่ประมวลได พบวา สวนใหญจะเปนเนื้อหาสารที่มักใชในการฝกอบรม และเนนใหเห็น
ถึงพิษภัยจากยาเสพติด รวมไปถึงการโนมนาวใหปองกนัและเลิกเสพยาเสพติด และเรื่องอื่นๆที่เปน
ประโยชน เชน การสนบัสนุนของครอบครัวและภาครัฐ การเฝาระวังปญหา และการรักษา
สภาพแวดลอม เปนตน  โดยคุณลักษณะของเนื้อหาสารในกรณยีาเสพติดที่สําคัญนั้น จะตองเปน
เนื้อหาสารประเภทขอเทจ็จริง สารประเภทขอคิดเหน็ และสารที่มีเนื้อหาทั้งเชิงบวกและเชิงลบใน
ขณะเดียวกนั ซ่ึงจะตองตอบสนองความตองการอยากรูของผูรับสาร และชวยบรรยายใหเหน็ภาพ
ชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีคุณลักษณะอืน่ๆที่พบ เชน มีเนื้อหาทางโลกและทางธรรมผสมกัน ตอง
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ทันสมัย ใชจุดจูงใจในสารโดยใชอารมณ ใชความกลวั ใหกําลังใจ รวมไปถึงลักษณะที่เปนคํากลอน
สอดแทรกดวยบทเพลง 

 
ในสวนของการใชคํานั้น จะตองเปนคําพูดที่เขาใจงาย เนือ้หามีความหมายนัยและ 

นัยประหวดั กระชับไดใจความ บรรยายในสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนนามธรรมอยางชัดเจน และมี
การใชอุปมาอปุไมยเปรียบเทียบกับชวีิตจริง เปนตน  

 
 จากคุณลักษณะของสารที่พบนั้น ทาํใหเห็นจดุสําคัญประการหนึ่งวา ในกรณีของ

ยาเสพติด ตัวสารหรือเนื้อหานั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง และตองระมัดระวังในการสรางสาร รวมทั้ง
ตองนํากลยุทธตางๆมาใชในการสราง ทั้งนี้ จะเห็นไดจากรายละเอยีดของคุณลักษณะที่พบวามี
มากกวากรณีอ่ืน โดยไมเกีย่วของกับปริมาณที่พบ นอกจากนี้รายละเอยีดของคุณลักษณะของสารที่
ไดในงานวจิัยแตละเรื่องจะมีความคลายคลึงกัน จะตางกันก็เพียงสวนปลีกยอยเล็กนอยเทานั้น ซ่ึง
จุดนีแ้สดงใหเห็นวา เนื้อหาสารที่ใชในกรณียาเสพตดินัน้มีความสําคญัมาก และมรีายละเอียดรวม
ไปถึงคุณลักษณะที่เปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
 
  2.1.4 การบริจาคเลือด/อวัยวะ  ในกรณีนี้พบวามีการศึกษาคุณลักษณะของสารหรอื
เนื้อหา เพียง 1 เร่ือง คือ งานวิจัยของ กรองทอง  เพ็ชรวงศ (2544) ที่ศึกษาสาระที่นําเสนอเกี่ยวกับ
การบริจาคโลหิต ซ่ึงพบวา คุณลักษณะของสารจะตองเปนการใหขาวสารขอเท็จจริง และความรู 
เปนสวนใหญ รองลงมาเปนการเสริมสรางทัศนคติ และโนมนาวใจใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึง
ลักษณะของการโนมนาวใจนั้นจะเปนการใชแรงจูงใจดวยการย้ําใหปฏิบัติตาม ประกอบกับใชเร่ือง
ของบุญกุศล คําพูดกินใจและสโลแกนในเนื้อหาสารนั้น  
 
  2.1.5 เพศศึกษา  คุณลักษณะของสารที่พบในงานวิจัยเกี่ยวกับกรณีเพศศึกษานี้ 
พบวามีจุดที่แตกตางไปจากเนื้อหาสารกรณีอ่ืนๆ คือ มีการใชสัญญะในการสื่อความหมายเรื่องเพศ
โดยนัยผานวัจนภาษา  เนื่องจากเปนเรื่องที่อาจไมสมควรกลาวถึงอยางตรงไปตรงมา และเปนเรือ่งที่
ตองใชความระมัดระวังในการถายทอด ดังนั้นสัญญะจึงเปนคุณลักษณะท่ีนํามาใชในการสื่อ
ความหมายทางออมที่แตกตางไปจากกรณีอ่ืน 
 
  ในสวนของรายละเอียดของเนื้อหาที่พบนั้น มักจะเนนในเรื่องความประพฤติและ
การวางตัวของวัยรุน เร่ืองโรคติดตอทางเพศสัมพันธและการปองกัน รวมไปถึงการเนนเรื่อง
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ธรรมชาติชายหญิง และหลักศีลธรรมและจริยธรรม  ซ่ึงเนื้อหาเหลานี้ ตางก็เปนประเด็นสําคัญใน
เร่ืองเพศศึกษาที่จะตองสงไปยังผูรับสารเพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจ และจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมที่เหมาะสมตามมา 
 
 2.2 การนําเสนอเนื้อหา จากการประมวลผลการวิจัย พบวา มีงานวจิยัที่ศึกษาการนาํเสนอ
เนื้อหา ทั้งหมด 4 เร่ือง ซ่ึงพบในกรณศีึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุข
และคุณภาพชวีิต 3 กรณี ไดแก กรณีศึกษาเกี่ยวกับ การดแูลสุขภาพ ยาเสพติด และโรคเอดส 
 
  2.2.1 การดูแลสุขภาพ การนําเสนอเนื้อหาที่พบในผลการวิจัยในกรณีนี้ พบวา มี
การนําเสนอสารในรูปแบบของคอลัมนประจําตางๆในนิตยสาร ซ่ึงสวนใหญจะเปนนิตยสารผูหญิง 
โดยจะนําเสนอเนื้อหาทั้งในเชิงวิชาการและในเชิงพาณิชย ซ่ึงก็จะแตกตางกันไปในนิตยสารแตละ
เลม นอกจากพบวามีการนําเสนอเนื้อหาในนิตยสารแลว ยงัพบวามีการนําเสนอผานทางโทรทัศน
ดวย โดยรูปแบบที่นําเสนอนั้น จะเปนรายการสุขภาพทางโทรทัศน ทั้งของภาครัฐและของเอกชน 
ซ่ึงจะนําเสนอไดทั้งในรูปแบบรายการความรู หรือ เปนการโฆษณา ดังเชนงานวิจัยของ นิภาพรรณ  
สุขศิริ (2541) ที่พบวา รายการสุขภาพทางโทรทัศนของภาครัฐ จะเปนรายการความรูมากกวาของ
เอกชน แตในการนําเสนอจะไมคํานึงถึงลักษณะของชนชั้น และมีการนําเสนอแนวคิดทางการ
แพทยทั้งแบบองครวมและแยกสวน ซ่ึงแตละรายการก็มีการนําเสนอในรายละเอียดที่แตกตางกัน
ออกไป 
 
  2.2.2 ยาเสพติด การนําเสนอเนื้อหาสารที่พบในกรณีนี้ พบเพียงการนําเสนอเนือ้หา
ในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด โดยการนําเสนอที่เยาวชนใหความ
สนใจมากที่สุด ที่จันทสุดา ตันติวิชญวานิช สรุปไว (2546) คือ การนําเสนอในรูปแบบของเอดูเทน
เมนต ที่มีความถี่พอเหมาะ และนําเสนอในชวงเวลาที่มีผูชมมากที่สุด (Prime Time) ซ่ึงจะตอง
นําเสนอทั้งเชิงบวกและเชิงลบในขณะเดียวกัน  
 
  2.2.3 โรคเอดส ในกรณีนี้ พบวามีการศึกษา การนําเสนอเนื้อหาจากทาง
หนังสือพิมพ โดยรูปแบบที่พบ ไดแก ขาว บทความ คอลัมนตอบปญหาทางการแพทย บท
บรรณาธิการ สารคดี บทสัมภาษณ และคอลัมนแสดงความคิดเห็น ซ่ึงมีทิศทางการนําเสนอทั้งเชิง
บวก  เชิงลบ  และเปนกลาง  ทั้งนี้ จากงานวิจัยของ  วัชรีพร (2542) พบวา การนําเสนอทาง
หนังสือพิมพ มีทิศทางนําเสนอในเชิงเปนกลางมากที่สุด รองลงมาคือ เชิงลบและเชิงบวกตามลําดับ 
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นอกจากนี้ยังพบวา หนังสือพิมพคุณภาพจะมีการนําเสนอเนื้อหาเรื่องเอดสทั้งในดานเนื้อที่ และ
ความถี่ มากกวาหนังสือพิมพปริมาณ  
  จากการศึกษาการนําเสนอเนื้อหาทั้ง 3 กรณี ขางตนนั้น จะสังเกตเห็นวา ทั้งการ
นําเสนอในรูปแบบของคอลัมนในนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือรายการโทรทัศน จะมีการนําเสนอทั้ง
ในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชยควบคูกันไป ที่เปนเชนนี้ นาจะเปนความสอดคลองกันระหวางความมี
สาระ และความบันเทิง ที่จะสามารถดึงดูดใหผูรับสารสนใจติดตามเนื้อหาในสื่อ เชนในรูปแบบ
ของ เอดูเทนเมนต เปนตน แตถึงแมวาจะตองมีการนําเสนอรูปแบบของความบันเทิงควบคูกับ
วิชาการ แตในแงของความเปนเหตุเปนผล ผูรับสารก็ยังสนใจการนําเสนอที่เปนขอเท็จจริง ที่มี
ความเปนกลางอยูมากเชนเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากขอสรุปจากงานวิจัยขางตนที่กลาวมา ที่การ
นําเสนอทั้งเชิงลบและเชิงบวกพรอมๆกัน นาจะเปนที่สนใจและดีกวาการนาํเสนอดานใดดานหนึ่ง
เพียงอยางเดียว 
 
3. การศึกษาเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร (สื่อ) พบงานวจิัยที่ศึกษาทั้งหมด 16 เร่ือง ตามหัวขอใน
ตารางที่ 14 โดยจําแนกรายละเอียดได 2 ลักษณะ คือ  
 3.1 การใชส่ือ  
  - ส่ือบุคคล 
  - ส่ือมวลชน 
  - ส่ือเฉพาะกจิ 
 3.2 การศึกษาและเปรียบเทยีบส่ือทุกชนิดโดยรวม  
 
ตารางที่ 14 แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร 25 เร่ือง 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

การใชสื่อ ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ 12 เร่ือง 
1. เบญจพร   วุฒิพันธุ การศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธและ

ประสิทธิผลโครงการรณรงค“อานฉลาก
กอนซื้อ”ของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

2540 การบริโภคและ
การใชสินคา   

2. ศศิวิมล   ตามไท 
  

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

2542 การบริโภคและ
การใชสินคา   
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
3. ยุพดี   บูรณชวาล 
 

ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจบริโภคยาลดความอวนของวยัรุน
สตรีในกรุงเทพมหานคร 

2546 การบริโภคและ
การใชสินคา   

4. สิริพรรณ   วิบูลยจันทร ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
กับการดูแลสขุภาพตนเองของสตรีวัยทอง 

2542 การดูแลสุขภาพ   

5. สุทธิภา   วงศยะลา 
 

รูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารใน
การดําเนนิงานตามแนวทางการสรางเสริม
สุขภาพคนทํางานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

2543 การดูแลสุขภาพ   

6. ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการ
ฝก อบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพตดิ 

2544 ยาเสพติด 

7. จันทสุดา   ตันติวิชญวานิช 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในกลุมเยาวชน 

2546 ยาเสพติด 

8. นันทพร   อดิเรกโชติกุล 
 

การเปดรับสื่อ  ความรู  ทศันคติ  กับการ
ตรวจมะเร็งเตานมของสตรีในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

2542 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน   
รักษาโรค 

9. หริสุดา   ปณฑวนันท การสื่อสารและเครือขายการรณรงค “เมา
ไมขับ” 

2544 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
10. เนาวนิต   ยิ้มวัน 
 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใน
โครงการปองกันโรคเอดสของนักเรียน 
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี 

2543 โรคเอดส 

11. วิชชุตา   ชินกุลประสาน ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ลก า ร เ ป ด รั บสื่ อ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส
ที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทรเปน
แรงจูงใจ 
 

2544 โรคเอดส 
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12. ปยะนารถ   จันทราโชติวิทย กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารในการ

ดูแลเด็กออทิสติก 
2543 ความผิดปกติ

ทางรางกาย 
การศึกษาและเปรียบเทียบสือ่ทุกชนิดโดยรวม 13 เร่ือง 
13. ยุพดี   บูรณชวาล 
 

ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจบริโภคยาลดความอวนของวยัรุน
สตรีในกรุงเทพมหานคร 

2546 การบริโภคและ
การใชสินคา   

14. สิริพรรณ   วิบูลยจันทร ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
กับการดูแลสขุภาพตนเองของสตรีวัยทอง 

2542 การดูแลสุขภาพ   

15. ถนอมนุช   พิทักษโกศล ปจจัยทางสังคม,  พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
กับความรูและทัศนคติที่มีตอการปองกัน
การใชยาบาของผูใชแรงงานในสถาน
ประกอบการอตุสาหกรรมในจังหวัด
นนทบุรี 

2540 ยาเสพติด 

16. รุงทิพ   สุนทโรทก ปจจัยส่ือสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลกิเสพ  
ยาบาของเยาวชนในสถานศกึษา 
 

2541 ยาเสพติด 

17. ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิต
และคุณภาพชวีิตที่มีผลตอการตัดสินใจเลกิ
ยาเสพติดแบบฉับพลัน 

2543 ยาเสพติด 

18. สิทธิศร   มงคลชาติ ประสิทธิผลของโครงการทูตเยาวชน
ตอตานยาเสพติดสัญจร 
 

2544 ยาเสพติด 

19. นันทพร   อดิเรกโชติกุล 
 

การเปดรับสื่อ  ความรู  ทศันคติ  กับการ
ตรวจมะเร็งเตานมของสตรีในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

2542 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน   
รักษาโรค 

20. อมร   เอี่ยมตาล การสื่อสารกับพฤติกรรมการปองกันโรค
จากการทํางานของผูใชแรงงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2540 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
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21. หริสุดา   ปณฑวนันท การสื่อสารและเครือขายการรณรงค “เมา

ไมขับ” 
2544 ความปลอดภยั

ของชีวิต 
(อุบัติเหต)ุ 

22. เนาวนิต   ยิ้มวัน 
 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใน
โครงการปองกันโรคเอดสของนักเรียน 
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี 

2543 โรคเอดส 

23. วราพร   กระหมุดความ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของวัยรุนที่มีตอการรณรงคการ
ใชถุงยางอนามัยเพื่อปองกันโรคเอดสใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2545 โรคเอดส 

24. ดวงฤทัย   พงศไพฑูรย 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติ
เกี่ยวกับเพศศกึษาของวยัรุนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

2544 เพศศึกษา 

25. มธุรดา   เจริญทวีทรัพย แนวทางในการสื่อสารเรื่องเพศศึกษาใน
ครอบ ครัว 

2545 เพศศึกษา 

 
 3.1 การใชสื่อ จากการศึกษาผลงานวิจัยทั้ง 8 เร่ืองที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือแตละชนิดนั้น 
พบวา มีการศึกษาในหลายกรณีที่เกี่ยวของทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ไดแก การบริโภค
และการใชสินคา การดูแลสุขภาพ ยาเสพติด การรักษาพยาบาล/การปองกันรักษาโรค ความ
ปลอดภัยของชีวิต (อุบัติเหตุ) และความผิดปกติทางรางกาย แตปริมาณที่พบในแตละกรณียังมีไม
มากนักทําใหไมสามารถสรุปการใชส่ือในแตละกรณีได ดังนั้น จึงจะนําเสนอในลักษณะที่เปน
ภาพรวมเกี่ยวกับกรณีตางๆในแตละสื่อ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  การใชส่ือบุคคล จากการประมวลผลงานวิจัย พบวา ส่ือบุคคลมักจะถูกนํามาใชใน
การเผยแพรความรู การใหขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา หรือแนะนํา หรือในกรณีที่มีการบอกเลาถึง
ประสบการณ ซ่ึงสื่อบุคคลที่พบสวนใหญในการใหความรูนั้นจะเปน เจาหนาที่ หรือครูฝกอบรม
ท้ังนี้เนื่องจาก บุคคลเหลานี้มีการฝกฝนมาอยางดีในการใหขอมูลขาวสาร อีกทั้งยังเปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถในเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการแพทย หรือในโครงการฝกอบรม
ตางๆ ขอมูลที่ไดจากแพทย พยาบาล หรือครูฝกอบรม นาที่จะมีความนาเชื่อถือและชักจูงใหเกิดการ
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดมาก เชน ในงานวิจัยของ ปยพักตร  สินบัวทอง (2544) ที่พบวา ส่ือบุคคล 
หรือครูฝก เปนส่ือที่มีความสําคัญที่สุดในการฝกอบรม โดยมีส่ืออ่ืนๆเปนสวนเสริมเพียงเล็กนอย
เทานั้น  
  อยางไรก็ตาม ถึงแมวา ส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่ หรือครูฝกอบรมจะมีบทบาท
สําคัญในการใหขอมูลขาวสาร แตงานวิจัยของ ปยะนารถ  จันทราโชติวิทย (2543) นั้น ไดพบ
ขอจํากัดบางประการเกี่ยวกับส่ือบุคคล จากการศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร ในการดูแลเด็ก
ออทิสติก คือ ปญหาการสื่อสารระหวางบุคคล โดยเฉพาะกับบุคลากรทางการแพทย ทั้งวัจนภาษา
และอวัจนภาษา ทั้งนี้ พบวาขอมูลทางการแพทยมักกระจุกตัวอยูในเมืองใหญ รวมทั้งขอจํากัดใน
การทําความเขาใจจากการสื่อสาร ซ่ึงอาจเปนในลักษณะของการพูดจา คําอธิบายที่ยากแกการเขาใจ 
หรือไมมีความสนิทสนมคุนเคย ที่จะชวยใหเกิดความสะดวกในการซักถาม เปนตน 
 
  จากขอจํากัดดังที่กลาว ทําใหไดพบจุดสําคัญในงานวิจัยอ่ืนๆที่จะชวยแกปญหา
ความไมเขาใจและความไมคุนเคยในสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่  ดังนี้ คือ นอกจากสื่อบุคคลที่เปน
เจาหนาที่ หรือครูฝกอบรมแลว ยังพบวา ส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน ญาติ หรือบุคคลในครอบครัว ก็มี
สวนสําคัญในการใหขาวสาร หรือโนมนาวใจ ที่มีผลตอการตัดสินใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง
ความคิด หรือพฤติกรรม ที่เปนเชนนี้ อาจเพราะ เพื่อนหรือญาติ เปนสื่อบุคคลที่ใกลตัว และมีความ
ใกลชิดสนิทสนม และความคลายคลึงกันกับผูรับสารมากกวาสื่อบุคคลอื่นๆ ซ่ึงจะมีสวนชวยในการ
สรางความไววางใจไดมากขึ้นดวย ดังจะเห็นไดจากขอสรุปจากงานวิจัยทั้ง 3 เร่ือง คือ นันทพร 
อดิเรกโชติกุล (2542)พบวา สตรีที่ตองการขาวสารเกี่ยวกับโรคมะเร็งเตานมนั้น เปดรับขาวสารจาก
ส่ือบุคคลที่เปน เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงานมากที่สุด เชนเดียวกับผลงานวิจัยของ สิริพรรณ  วิบูลย
จันทร (2542) ที่พบวา ส่ือบุคคลที่สตรีวัยทองรับรูขาวสารการดูแลสุขภาพตนเองมากที่สุด คือเพื่อน 
รองลงมาคือญาติพี่นอง และแพทยผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ และรวมไปถึงผลงานวิจัยของ ยุพดี 
(2546) ที่สรุปวา ส่ือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคยาลดความอวนของวัยรุนสตรีมาก
ที่สุดคือ เพื่อน  
 
  นอกจากนี้ ในบางกรณี ส่ือบุคคลที่เปนผูมีประสบการณก็มีความสําคัญและ
สามารถทําหนาที่เปนสื่อกลางไดเปนอยางดี เชน ในกรณีของการบริโภค ถาเปนเจาหนาที่ หรือ
พนักงานใหขอมูลทําการสื่อสาร ผูรับสารอาจไมใหความสนใจ เทากับ การซักถามจากผูที่เคยใชมา
กอน ดังจะเห็นไดในปจจุบันที่วงการโฆษณาก็ไดนํามาใชเปนกลยุทธในการขายผลิตภัณฑดวย
เชนกัน อีกกรณีตัวอยางหนึ่ง คือ ในกรณีของการปองกันโรคเอดส วิชชุตา (2544) พบวา ส่ือ
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ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสนั้น นักเรียนพอใจกับการให ผูปวยโรคเอดส (ผูมี
ประสบการณตรง) มาเปนพรีเซนเตอร และคิดวานาจะเปนวิธีที่ดีที่สุด 
 
  ดังนั้น การใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร ที่มักจะนํามาใชเฉพาะการใหขอมูลขาวสาร
โดยใชเจาหนาที่ หรือ ครูฝกอบรมหรือผูเชี่ยวชาญเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ เพราะอาจมี
ขอจํากัดในเรื่องของความสนิทสนม หรือความไมเขาใจในการสื่อสาร รวมไปถึงบทบาทในการชัก
จูงใจที่ยังมีไมมาก ทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอ ดังนั้นในการใชส่ือบุคคล อาจเพิ่มการ
ใหความรูแกบุคคลใกลชิดของกลุมเปาหมาย หรือผูมีประสบการณตรง ที่ถือเปนสื่อบุคคลอีกกลุม
หนึ่งที่มีความสําคัญ และสามารถชวยลดขอจํากัดดังกลาวไดอยางดีอีกดวย   
 
  การใช ส่ือมวลชน   ในงานวิจัยท่ีพบเกี่ยวกับการใชส่ือนั้น  พบวา  มีการใช
ส่ือมวลชนในการสื่อสารลักษณะตางๆ ในปริมาณที่มากและพบไดบอยที่สุด โดยสวนใหญที่พบจะ
นํามาใชในการเผยแพรสปอตโฆษณาและการประชาสัมพันธในโครงการรณรงคทางดาน
สาธารณสุขตางๆ เชน โครงการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, โครงการปองกันโรคเอดส และ
โครงการอานฉลากกอนซื้อเปนตน นอกจากนี้ ยังพบวามีการนําส่ือมวลชนมาใชในการใหความรู
และผอนคลายความเครียดใหแกผูรับสารอีกดวย 
 
  สําหรับลักษณะการใชส่ือมวลชนที่พบนั้น จะมีลักษณะผสม กลาวคือ เปนการใช
ส่ือในหลายๆประเภทในการสื่อสารในขณะเดียวกัน อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร นอกจากนี้ ในงานวิจัยของจันทสุดา (2546) ยังพบวา นอกจากสื่อมวลชนที่กลาวมาแลว 
เยาวชนในระบบการศึกษา ยังใหความสนใจกับสื่อภาพยนตรและส่ือใหม ( Internet) ประกอบดวย 
  
  ทั้งนี้ ในประเภทของสื่อมวลชนดวยกันที่พบในงานวิจัยนั้น พบวา ส่ือที่เปนที่
สนใจของผูรับสารมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน   โดย ผลงานวิจัยของ นันทพร (2542) ไดยืนยันถึง
ขอสรุปดังกลาววา โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่สตรีเปดรับมากที่สุด และจากการศึกษาการใชส่ือใน
โครงการปองกันโรคเอดสของเนาวนิต (2543) ยังพบอีกวา นักเรียนมีการเปดรับขาวสารทั่วไปจาก
โทรทัศนในระดับที่สูงมาก 
 
  จากผลงานวิจัยขางตน อาจสรุปไดวา ในการใชส่ือมวลชนนั้น ถึงแมจะนิยม
ส่ือสารผานสื่อโทรทัศนในปริมาณที่มาก แตก็ยังมีการนําสื่อมวลชนอื่นๆมาใชประกอบดวย ซ่ึงทํา
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ใหมีลักษณะการใชส่ือที่ผสมผสานในระหวางสื่อมวลชนดวยกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ขอดีของสื่อ
โทรทัศนที่สามารถเผยแพรขาวสารไดอยางกวางขวางและทั่วถึง มีความนาสนใจคือสามารถเห็นได
ทั้งภาพและเสียง  แตอยางไรก็ตามโทรทัศนก็ยังมีขอจํากัดในการเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายที่แคบ
ลง ในขณะที่ส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร สามารถเจาะจงกลุมเปาหมายขนาดเล็กไดดีกวา 
ดังนั้นจึงทําใหการนําสื่อมวลชนมาใชจึงไมอาจใชส่ือโทรทัศน หรือส่ือใดสื่อหนึ่งเพียงอยางเดียวได 
จึงเปนเหตุใหเกิดการใชส่ือในลักษณะผสมผสานกัน ซ่ึงถือวาเปนการชวยลดขอจํากัดของแตละส่ือ
ดวยกันและ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชส่ือมวลชนไดอยางเต็มที่และเกิดประโยชนสูงสุด 
 
  การใชส่ือเฉพาะกิจ  จากผลงานวิจัยพบวา ส่ือเฉพาะกิจนั้น มักจะถูกนํามาใชใน
การเผยแพรความรูและใหขอมูลขาวสารในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงเปนสวนใหญ  รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมที่ใชในโครงการตางๆ เชน โครงการปองกันโรคเอดส โครงการอานฉลาก
กอนซื้อ เปนตน นอกจากนี้ ส่ือเฉพาะกิจยังสามารถชวยสรางความคุนเคยกับแนวคิดที่ตองการ
นําเสนอและพฤติกรรมที่ตองการใหเปลี่ยนแปลงไดอีกดวย โดยสามารถสรางความสนใจไดใน
หลายรูปแบบ ดังนี้ คือโปสเตอร ปายโฆษณา แผนพับ ใบปลิว แผนปายสปริง วารสารภายใน
หนวยงาน และเสียงตามสาย  ซ่ึงโดยสวนใหญผูรับสารมักใหความสนใจกับ ส่ือเฉพาะกิจประเภท
ปายโฆษณา และโปสเตอรมากที่สุด  
 
  อยางไรก็ตาม ถึงแมส่ือเฉพาะกิจจะสามารถสรางความคุนเคยและสรางความ
นาสนใจใหกับสารที่จะนําเสนอได แตก็ยังเปนเพียงการใชส่ือเพื่อสรางความนาสนใจในขั้นตน ยัง
ไมสามารถกระตุนหรือดึงดูดใจใหเกิดพฤติกรรมไดมากเทาใดนัก ดังนั้นจึงพบวา ส่ือเฉพาะกิจ
จะตองใชหลายรูปแบบผสมกัน และมักจะถูกนําไปใชประกอบกับส่ือประเภทอื่นบอยครั้ง จึงจะทํา
ใหการใชส่ือเพื่อการสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิภาพ  
 
 3.2 การศึกษาและเปรียบเทียบสื่อทุกชนิดโดยรวม  
 

จากผลการวิจยัทั้ง 13 เร่ือง ที่ศึกษาเกีย่วกับชองทางการสื่อสารนั้น พบวา มีการศกึษาใน
หลายกรณีที่เกีย่วของทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิต ไดแก  การบริโภคและการใชสินคา  
การดูแลสุขภาพ  ยาเสพติด การรักษาพยาบาล/การปองกันรักษาโรค ความปลอดภัยของชวีิต 
(อุบัติเหต)ุ โรคเอดส และเพศศึกษา โดยสวนใหญ พบวา จะมีการสื่อสารในหลายชองทางและใช
ส่ือหลายประเภทประกอบกนั ซึ่งจะเปนในลักษณะของการผสมผสานกันระหวาง ส่ือบุคคล 
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ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกจิ ทั้งนี้เนื่องจาก การใชส่ืออยางใดอยางหนึ่งเพยีงประเภทเดยีวนั้น ไม
สามารถทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จได เพราะแตละสื่อก็มีคุณสมบตัิและขอจํากดัที่
แตกตางกันออกไป แตหากนํามาใชรวมกนัก็จะชวยลดขอจํากัดของแตละสื่อลงไปไดดวย ดังนั้น
เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อทั้ง 3 ประเภทที่นํามาใชในการสื่อสารในผลงานวิจยัที่พบ จะ
เห็นไดวา ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีการนํามาใชและมีบทบาทตอผูรับสารที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงสื่อ
บุคคลที่มีบทบาทมากที่สุด คือ เพื่อนและบุคคลใกลชิด รองลงมาจะเปนเจาหนาที่โครงการซึ่งเปน
ผูใหขอมูล สําหรับสื่อมวลชนสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีการนํามาใชมากและไดรับความสนใจมาก
ที่สุด   
 
 ในสวนของอทิธิพลที่มีตอผูรับสารนั้น ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความนาเชื่อถือในการให
ความรู โดยส่ือมวลชนจะมคีวามนาเชื่อถือมากกวา แตเมื่อตองใชการตัดสินใจ กลับพบวาสื่อบุคคล
มีความสําคัญและมีบทบาทในการตัดสนิใจของผูรับสารมากกวาสื่อมวลชน โดยเฉพาะเมื่อส่ือ
บุคคลนั้น คือ เพื่อน ในขณะที่ส่ือมวลชนมีบทบาทเปนเพยีงตัวกระตุน สรางความรูและความ
ตระหนกัเทานัน้ ดังเชน งานวิจัยของ ยุพดี (2546) พบวา ส่ือบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ยาลดความอวนของวัยรุนสตรีมากที่สุด โดยที่ส่ือมวลชนเปนเพยีงตวักระตุนคานยิมเรื่องความผอม
และกระแสแฟชั่นเสื้อผาเทานั้นแตไมมีอิทธิพลในการตัดสินใจ นอกจากนี้ รุงทิพ (2541) ยังพบอีก
วา ส่ือบุคคลมีผลตอการเลิกเสพยาบาของเยาวชนมากที่สุด โดยส่ือมวลชนเปนเพียงตัวกระตุน
ช่ัวขณะ สวนสื่อเฉพาะกิจนัน้มีผลตอการตัดสินใจนอย จากผลการวิจยัจะเห็นไดวา ส่ือเฉพาะกิจนัน้
มีบทบาทนอยกวามาก โดยจะพบวามีงานวิจยัเพยีง 1 เร่ืองที่ส่ือเฉพาะกิจมีบทบาทมากกวา
ส่ือมวลชนและสื่อบุคคล คือ งานวิจัยของวราพร (2545) ที่พบวาสื่อเฉพาะกจิมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการใหความรูเกีย่วกับการใชถุงยางอนามัยเพื่อปองกันโรคเอดสในขณะที่ ทั้ง 2 ส่ือ ไมมี
ความสัมพันธในการใหความรูในเรื่องนี ้ ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากสื่อเฉพาะกิจมีคณุสมบัติที่เหมาะกับ
การใหความรูในเรื่องที่ซับซอน มีขั้นตอนและวิธีการใชที่เขาใจยาก จึงสามารถใหความรูความ
เขาใจในเรื่องนี้ไดดกีวาสื่อบุคคลและสื่อมวลชน ดังผลที่ไดจากงานวจิัย 
 
 นอกจากนี้ยังสังเกตเห็นไดวา ทั้งสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจนั้น โดยสวนใหญ
จะมีผลในดานการใหความรูมากกวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤตกิรรม ซ่ึงในผลงานวิจยัจะ
พบวา  ในบางกรณีส่ือทั้ง3ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติหรือพฤติกรรมเลย แตจะมีความสัมพนัธ
เฉพาะการใหความรูเทานั้น ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากในการรับรูขาวสารหรือเรื่องราวตางๆผานสื่อ ใน
ขั้นแรกผูรับสารก็จะไดความรูไปในทันท ี แตการจะใหเกดิผลตอทัศนคติและพฤติกรรมนั้น
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นอกจากขาวสารที่ไดรับจากสื่อแลว อาจยงัตองมีปจจัยดานอื่นๆมาชวยเสริมในการโนมนาว ชักจูง 
เพื่อใหเกิดการตัดสินใจ  
 
4. การศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร จากการประมวลผลงานวจิัย พบงานวจิยัทั้งหมด 34 เร่ือง ดังหัวขอที่
นําเสนอในตารางที่ 15 ซ่ึงจะจําแนกรายละเอียดไดใน 2 ลักษณะ คือ  

4.1 คุณลักษณะตางๆของผูรับสารที่เกี่ยวของกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 
4.2 ปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับผูรับสาร 

 
ตารางที่ 15 แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร 34 เร่ือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

คุณลักษณะตางๆของผูรับสารที่เก่ียวของกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 28 เร่ือง 
1. อัญชะนี   วิชยาภัย  บุนนาค การแสวงหาขาวสารทัศนคตแิละพฤติกรรม 

การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผู 
บริโภคในเขตกรุงเทพ 

2540 การบริโภคและ
การใชสินคา   

2. มรกต   วัฒนะวิรุณ ปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผู 
บริโภค 

2541 การบริโภคและ
การใชสินคา   

3. ณัฐพรรณ  ศรีมุข การเปดรับสื่อ ความรูทัศนคติและพฤติกรรม
การยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2541 การบริโภคและ
การใชสินคา   

4. ศศิวิมล   ตามไท 
  

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

2542 การบริโภคและ
การใชสินคา   

5. เพ็ญจมาส   ศิริกิจวัฒนา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา   

6. ธนภรณ   อุทยานิก 
 

ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาในการเผยแพรความรูงาน
คุมครองผูบริโภค 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา   



 125

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
7. ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ 
 

การเปดรับขาวสาร   ความรู  ทัศนคติ และ
การยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอ
พันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา   

8. สุรียพร   พิพัฒนวัฒนพงษ การสื่อสารภายใตสภาวะความเครียด และ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของเยาวชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

2541 การดูแลสุขภาพ   

9. ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการ
ฝกอบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพตดิ 
 

2540 ยาเสพติด   

10. รัฐพล   อินทรวิชัย สภาพชีวิตของผูเสพยยาบาและปจจยัที่เกีย่ว 
ของกับการเกดิพฤติกรรม   การเสพยาบา 

2540 ยาเสพติด   

11. ประภาวดี   ธานีรนานนท การเปดรับขาวสาร การจดจําสาร และการ
เลียนแบบพฤติกรรมตอตานยาเสพตดิของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโครงการ
ปอง กันยาเสพติด จัสทเซยโน 

2540 ยาเสพติด   

12. ถนอมนุช   พิทักษโกศล ปจจัยทางสังคม,  พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
กับความรูและทัศนคติที่มีตอการปองกันการ
ใชยาบาของผูใชแรงงานในสถาน
ประกอบการอตุสาหกรรมในจังหวัด
นนทบุรี 

2540 ยาเสพติด   

13. เกยูร   ชิวหากาญจน การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับ
การปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัด
สมุทรปราการ 

2541 ยาเสพติด   

14. อารีภักดิ์   เงินบํารุง ทัศนคติและการยอมรับของวัยรุนตอการนาํ 
เสนอขาวสารดานการปองกนัยาเสพตดิผาน 
นักรอง-นักแสดง 
 

2541 ยาเสพติด   
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
15. ชลลดา   สมุทรพงษ อิทธิพลของการสื่อสารในการปองกัน

ยาเสพติดของนักเรียนอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2541 ยาเสพติด   

16. จิตรา   ธนสารเสณี การสื่อสาร ความรู ทัศนคติ และทักษะการ
ปฏิเสธ ส่ิงเสพติดของนักเรียนมัธยมในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

2541 ยาเสพติด   

17. ชอแกว   ประสงคสม 
 

การเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมี
สวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู
และอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร. 

2542 ยาเสพติด   

18. อุไรศรี   อะสันตารี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับวัคซีน
โปลิโอในโครงการรณรงคใหวัคซีนโปลิโอ
ในเขตเมือง จังหวัดหนองคาย 

2541 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกันรักษา

โรค 
19. วันเพ็ญ   ปรีติยาธร,  วาที่พัน
ตํารวจตรีหญิง 

การเปดรับ  ทัศนคติ และความตองการ
ขอมูลขาวสารของผูใชบริการแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2543 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกันรักษา

โรค 
20. ทิพยมณี   ไชยไพบูลยวงศ การประชาสัมพันธกับการยอมรับโครงการ 

30  บาท  รักษาทุกโรค 
2545 การ

รักษาพยาบาล/
การปองกันรักษา

โรค 
21. ศิรินันท   ลิมปนชัยพรกุล กระบวนการสือ่สารในการแปรรูปโรง 

พยาบาลบานแพว 
2545 การ

รักษาพยาบาล/
การปองกันรักษา

โรค 
22. กฤติกา   มาโนช การเปดรับและทัศนคติเกี่ยวกับปายรณรงค

รักษาวนิัยจราจรของผูใชรถในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2540 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
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23. กรองทอง   เพ็ชรวงศ 
 

ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อโนม
นาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมา
บริจาคโลหิต 

2544 การบริจาคเลือด/
อวัยวะ 

24. วราพร   กระหมุดความ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของวัยรุนที่มีตอการรณรงคการ
ใชถุงยางอนามัยเพื่อปองกันโรคเอดสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2545 โรคเอดส 

25. ดวงฤทัย   พงศไพฑูรย 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติ
เกี่ยวกับเพศศกึษาของวยัรุนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

2544 เพศศึกษา 

26. พิมพเพ็ญ   ธนาคุณ ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงค
เพื่อการไมสูบบุหร่ี 

2543 การสูบบุหร่ี 

27. ภรณี   กันภัย 
 

การสื่อสาร   ความรู   ทัศนคติ   และการ
ยอมรับการแพทยแผนไทยของประชาชน
ตําบลกมลาตอการสงเสริมการแพทยแผน
ไทย ของสถานีอนามัยตําบลกมลา อําเภอกะ
ทู จังหวัดภูเก็ต 

2545 แพทยแผนไทย/
สมุนไพรไทย   

28. ศันสนีย   ฤทธิ์ทองพิทักษ การเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ และการ
ใชสมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร 

2546 แพทยแผนไทย/
สมุนไพรไทย   

ปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของกับผูรับสาร 6 เร่ือง 
29. อัญชนี   วิชยาภัย  บุนนาค การแสวงหาขาวสารทัศนคตแิละพฤติกรรม 

การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผู 
บริโภคในเขตกรุงเทพ 

2540 การบริโภคและ
การใชสินคา   

30. ยุพดี   บูรณชวาล 
 

ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคยาลดความอวนของวยัรุนสตรีใน
กรุงเทพมหานคร 

2546 การบริโภคและ
การใชสินคา   

31. รัฐพล   อินทรวิชัย สภาพชีวิตของผูเสพยยาบาและปจจยัที่เกีย่ว 
ของกับการเกดิพฤติกรรม   การเสพยาบา 

2540 ยาเสพติด 

32. รุงทิพ   สุนทโรทก ปจจัยส่ือสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลกิเสพ  
ยาบาของเยาวชนในสถานศกึษา 

2541 ยาเสพติด 
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33. วรภัทร   สังขนอย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ
ของญาติผูเสียชีวิต 

2541 การบริจาค
เลือด/อวัยวะ   

34. เกศกัญญา   ชาญเชี่ยวกอบกิจ กระบวนการสื่อสารในการเรียนรวมของเด็ก
ตาบอดกับเด็กสายตาปกติในหองเรียน 

2545 ความผิดปกติ
ทางรางกาย   

 
4.1 คุณลักษณะตางๆของผูรับสารที่เก่ียวของกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม  
 
พบงานวจิัยทีศ่ึกษาในประเด็นนี้ทั้งหมด 28 เร่ือง และพบวามกีารศกึษาในประเดน็นี้มาก 

และพบจากกรณีทางดานสาธารณสุขและคณุภาพชวีิตแทบทุกกรณี อันไดแก การบริโภคและการใช
สินคา การดูแลสุขภาพ ยาเสพติด คุณภาพชีวิตและความเปนอยู การรักษาพยาบาล/ การปองกัน
รักษาโรค ความปลอดภัยของชีวิต (อุบัติเหตุ) การบริจาคเลือด/อวัยวะ โรคเอดส เพศศึกษา การสูบ
บุหร่ี ความผดิปกติทางรางกาย และแพทยแผนไทย/ สมุนไพรไทย โดยขอสรุปที่ไดในแตละกรณี
นั้น จะนําเสนอในภาพรวมและในกรณีที่มขีอสรุปที่ชัดเจน  ดังตอไปนี ้

 
ในภาพรวมของงานวิจยัที่ไดศึกษา พบวา คุณลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 

ตัวอยางเชน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดนั้น มีผลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสารเปนอยางมาก จะเห็นไดจากในงานวิจยัสวนใหญ ที่ประชาชนมีลักษณะทาง
ประชากรตางกัน มักจะมทีัศนคติหรือพฤติกรรมตอเรื่องนั้นๆที่แตกตางกันตามไปดวย ยกเวนใน
บางกรณีที่อาจไมมีผล เนื่องจากตัวแปรหรือคุณลักษณะทางประชากรเหลานี้ไมมีความคงที่ หรือ
แนนอนตายตวัเสมอไป กลาวคือ บางครั้งอาจมีผลกระทบตอเรื่องๆหนึ่ง แตในขณะเดียวกันอาจไม
มีผลกระทบตออีกเรื่องหนึ่งเลยก็ได ซ่ึงความไมคงที่ของคุณลักษณะเหลานี้นี่เอง ที่ทําใหตองมี
การศึกษาถึงรายละเอียดที่แยกยอยในแตละคุณลักษณะออกไป เพื่อใหเห็นผลที่ชัดเจนมากขึน้ 
ดังเชน งานวิจยัของศันสนีย (2546) ที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการใชสมุนไพรไทยของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมเปาหมายที่ม ี อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีการใช
สมุนไพรไทยที่ไมแตกตางกนั แตมีเพยีงกลุมเปาหมายทีม่ี เพศ ตางกนัเทานั้นที่มีความแตกตางกนั
ในการใชสมุนไพรไทย จากขอสรุปนี้จะเห็นไดวา การศึกษาคุณลักษณะแตละตัวสามารถชวยให
เห็นภาพของผลงานวิจยัไดชัดเจนมากขึ้น 

 
แตอยางไรก็ตาม  พบวา ยิ่งผูรับสารมีความแตกตางกนัทางลักษณะประชากรมาก ความ

ยากลําบากในการสื่อสารก็ยิ่งมีเพิ่มมากขึ้นเทานั้น เนื่องจากผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายจะมีขนาด
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เล็กลงแตจํานวนของกลุมจะเพิ่มขึ้น ซ่ึงทําใหตองทําการสื่อสารใหตรงกบัผูรับสารแตละกลุม
เพิ่มขึ้นและเจาะจงกลุมเปาหมายมากขึ้นดวย แตหากกลุมเปาหมายมีความคลายคลึงกันเปนสวน
ใหญก็จะทําใหการสื่อสารมีความซับซอนนอยลง เปนปจจัยที่ชวยใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ
ไดอยางไมยากจนเกินไป  

 
4.1.1 การบริโภคและการใชสินคา จากที่ไดศึกษาถึงคุณลักษณะของผูรับสารใน 

กรณีการบริโภคและการใชสินคานี้ จะพบวา ลักษณะทางประชากรมีความสําคัญและมีผลกระทบ
ตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม มากถึง 2ใน3 ของงานวิจัยที่พบ ดังเชน งานวิจัยของ เพญจมาส 
(2543) ที่พบวา ลักษณะทางประชากร มีอิทธิพลตอความแตกตางในการตัดสินใจทําประกันชีวิต
ของผูบริโภค นอกจากนี้ งานวิจัยของ ศศิวิมล (2542)  ก็พบเชนกันวา  ประชาชนที่มีลักษณะทาง
ประชากร เชน ระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกตางกัน มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
ขาวกลองแตกตางกัน  

 
 ถึงแมวาคุณลักษณะทางประชากรที่พบในงานวิจัยดังเชนตัวอยางขางตนจะมีผล 

กระทบดังที่กลาวมาแลว แตงานวิจัยอีกสวนหนึ่งกลับพบวา คุณลักษณะบางประการก็ไมมีผลถึงแม
จะเปนงานวิจัยในเรื่องเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ อัญชนี (2540) ที่พบวา พฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพแตกตางกันตามลักษณะประชากร ไดแก เพศ อาชีพ รายได และระดับ
การดูแลสุขภาพ แตไมตางกัน ตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และสถานะสุขภาพ  

 
 เมื่อวิเคราะหในภาพรวมเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรในกรณีการบริโภค 

พบวา ลักษณะทางเศรษฐกิจ เชน อาชีพและรายได เปนตัวแปรสําคัญที่มีผลทําใหความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมในการบริโภคแตกตางกันในงานวิจัยทุกเรื่อง  ในขณะที่คุณลักษณะอื่นอาจมีผล
หรือไมมีผล ดังนั้น อาจกลาวไดวา ในกรณีของการบริโภคและการใชสินคานี้ เศรษฐกิจและ
คุณลักษณะประชากรทางเศรษฐกิจยังคงเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
แตกตางกัน 

 
4.1.2 ยาเสพติด จากการศึกษาในกรณีนี้ พบวา การศึกษาคุณลักษณะของผูรับสาร 

พบใน 2 ลักษณะ คือ คุณลักษณะของผูรับสารที่เคยติดยาเสพติดและเขารับการบําบัดในโครงการ
ตางๆ และผูรับสารที่เปนเยาวชนทั้งในระบบศึกษาและนอกระบบการศึกษา ซ่ึงการศึกษาผูรับสารที่
เคยติดยาเสพติด จะเปนการศึกษาถึงลักษณะของผูรับสารกลุมนี้โดยทั่วไป และคุณลักษณะที่สงผล
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ใหแนวโนมใหเกิดการเสพและเลิกเสพยา สําหรับผูรับสารที่เปนเยาวชนนั้น จะศึกษาในคุณลักษณะ
ที่มีผลตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดมี
ดังนี้ 
 
  คุณลักษณะของผูรับสารที่เคยติดยาเสพติดนั้น รัฐพล (2540) และปยพักตร (2545) 
พบวาสวนใหญ จะเปนเยาวชน ระดับการศึกษามีตั้งแตต่ําสุดคือ ไมไดรับการศึกษา ไปจนถึง 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มักอาศัยอยูในตามสลัม แฟลต หรือชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงสวนใหญจะยังอยูกับพอแมหรือ ครอบครัว มีฐานะตั้งแตดีถึงยากจนและพอแมเสียชีวิตหรือหยา
ราง  อาชีพที่พบ เชน นักเรียน นักศึกษา ทํางานกลางคืน ใชแรงงาน รับจางทั่วไป พนักงานบริษัท
หรือโรงงาน และวางงาน โดยมักจะมีอุปนิสัย ที่มีความหวาดระแวง ไมมั่นใจตัวเอง  รักพวกพอง 
และเก็บตัว และสวนใหญจะเลิกเสพเมื่อผูปกครองรู และตนเองเสียใจในพฤติกรรมของตน จาก
การศึกษาคุณลักษณะดังกลาว ทําใหเห็นถึงภาพรวมของผูรับสารกลุมหนึ่งเบื้องตน ซ่ึงจะชวยให
เขาใจผูรับสารและทําการสื่อสารไดอยางถูกตอง ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้เปนการศึกษาผูรับสารที่
แตกตางไปจากกรณอ่ืีน ๆที่พบ และทําใหไดขอสรุปที่วา การศึกษาผูรับสารในบางกรณีจําเปนอยาง
ยิ่งที่ตองเขาใจผูรับสารอยางลึกซึ้ง และทําการศึกษาคุณลักษณะของผูรับสารเปนอยางดี เพื่อ
ประโยชนในการกําหนดแนวทางในการสื่อสารใหตรงตามคุณลักษณะของผูรับสารเหลานั้น 
 

สําหรับการศึกษาผูรับสารที่เปนเยาวชนทั่วไป พบวา สวนใหญคณุลักษณะทาง 
ประชากรโดยทั่วไป เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผูรับสารที่แตกตางกัน จะทําใหความรูในการ
ปองกันตนเองจากยาเสพติด ตางกันดวย โดยเฉพาะระดับการศึกษา แต สําหรับทัศนคติและ
พฤติกรรมนั้นพบวาไมแตกตางกัน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะปจจัยแวดลอมอื่นๆเขามามีสวนในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมมากกวา ทั้งทางดานความคิดและพฤติกรรม เชน การที่สังคม
กําหนดวายาเสพติดเปนส่ิงไมดี ไมพึงเสพ และมีการสั่งสอนผานทั้งบุคคลและสื่อ ทําใหถึงแมจะมี
ความแตกตางกันในลักษณะทางดานประชากรแตทัศนคติหรือคานิยมและการกระทําก็อาจไม
แตกตางกนั  
 

4.2 ปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของกับผูรับสาร  
พบงานวจิัยทีศ่ึกษาประเด็นนี้ทั้งหมด 6 เรื่อง จาก4 กรณีที่ศึกษาทางดานสาธารณสุขและ

คุณภาพชวีิต ไดแก การบริโภคและการใชสินคา ยาเสพติดการบริจาคเลือด/อวยัวะ และความ
ผิดปกติทางรางกาย โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 
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นอกเหนือจากคุณลักษณะของผูรับสาร ที่มีความสําคัญและมีผลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม ของผูรับสารแลว ยังพบวา ปจจัยอ่ืนๆก็มสีวนเกีย่วของ และสําคัญไมนอยไปกวากัน 
ทั้งนี้ เนื่องจากในบางกรณทีี่คุณลักษณะของผูรับสารเหมือนกนั ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมก็นา
ที่จะเหมือนกนัดวย แตผลวจิัยที่ไดกลับพบวาแตกตางกนั หรือ ในผลการวิจยับางเรือ่งที่คุณลักษณะ
ของผูรับสารตางกัน ก็พบวาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่พบกลับคลายคลึง หรือไมแตกตางกัน 
ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ปจจัยอ่ืนๆไดเขามามีบทบาทตอผูรับสารมากกวาคณุลักษณะของผูรับ
สารเอง ปจจัยอ่ืนๆ ดังที่กลาวในขางตนนัน้ พบวา เปนปจจยัที่มีขึ้นมาเฉพาะ และแตกตางกันไป
ตามแตละกรณีที่พบ ดังตอไปนี ้

 
 4.2.1 การบริโภคและการใชสินคา พบวา ปจจัยผูรับสารที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ของผูรับสาร มีดังนี้ เชน ความคิดของตนเอง กิจวัตรประจําวนั พฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
คําพูดของเพื่อนและบุคคลใกลชิด ดารา-นางแบบ นายแบบ  เปนตน 
   
  4.2.2 ยาเสพตดิ พบปจจยัอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับผูรับสารใน 2 ลักษณะ คือ ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจเสพยยาและปจจยัที่ทําใหตัดสนิใจเลิก โดยปจจัยที่ทําใหเกิดการเสพยา 
เชน สภาพปญหาครอบครัว ส่ิงแวดลอม เชน ละแวกบาน โรงเรียน และเพื่อน สําหรับปจจยัที่มผีล
ตอการตัดสินใจเลิกเสพยา คอื ความคิดของตนเอง เชน ความกลัว ความตองการการเปนที่ยอมรับ
ในสังคม เปนตน และความตองการของคนรอบขาง เชน พอ-แม บุคคลที่ใกลชิด เปนตน 
 
  4.2.3 การบริจาคเลือด/อวัยวะ  ในกรณนีี้ปจจัยที่มีสวนสงเสริมใหตัดสนิใจบริจาค
ที่พบ คือ ความเชื่อสวนตวั ความเชื่อมั่นในบุคคลกรทางการแพทย ผูใกลชิด ซ่ึงในกรณีนี้พบปจจยั
ที่มีสวนสําคัญในการตัดสนิใจบริจาคอวัยวะของญาติผูเสียชีวิต (วรภัทร, 2541) ประการหนึ่งที่มีผล
อยางมากและเปนปจจยัที่ไมสามารถกําหนดได คือ ลักษณะผูเสียชีวติ ซ่ึงปจจัยนีเ้ปนขอสังเกต
ประการหนึ่งที่สําคัญวา ในการศึกษาตัวผูรับสารหรือปจจัยแวดลอมนั้น ตองคาํนึงถึงปจจัยทีไ่ม
สามารถกําหนดไดหรือเปนเหตุไมคาดฝนไวลวงหนา และเตรียมแนวทางสํารองไว เชนในนี ้ ที่
พบวา ผูตายและญาติอาจตัดสินใจบริจาคอวัยวะแลวหลังจากไดรับขาวสารที่เพียงพอ และกอใหเกดิ
การตัดสินใจทีแ่นนอน แตเมื่อเกิดเหตุที่ควบคุมไมไดขึ้น การตัดสินใจของผูรับสารหรือ
กลุมเปาหมายก็ตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังนัน้ปจจัยทีไ่มคาดฝนจึงเปนอกีปจจัยหนึ่งที่ตอง
คํานึงถึงดวยเชนกัน 
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  4.2.4 ความผดิปกติทางรางกาย พบวาปจจัยที่ทําใหผูรับสารใหความสนใจในการ
ส่ือสารและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมไดอยางรวดเร็ว คือ พืน้ฐานครอบครัว สภาพแวดลอม ซ่ึงถือไดวา
เปนปจจยัที่สําคัญของผูรับสาร 
 
5. การศึกษาเกี่ยวกับผลของการสื่อสาร 
 

 จากผลการวิจยัทั้ง 37 เร่ือง ตามหัวขอในตารางที่ 16 ที่ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นนี้ จะพบได
จาก กรณีทีเ่กี่ยวของทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต คือ การบริโภคและการใชสินคา 
ยาเสพติด และโรคเอดส เปนสวนใหญ สวนกรณีอ่ืนๆ พบในปริมาณทีไ่มมากนกั ซ่ึงไดสรุปไวเปน
ภาพรวมจากงานวิจยัที่พบทัง้หมด ดังรายละเอียดทีจ่ําแนกไวใน 3 ลักษณะ ตอไปนีค้ือ  

5.1 การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีผลตอการสื่อสาร 
5.2 การรับรู การใชประโยชน และความพงึพอใจ 
5.3 ประสิทธิผลภายหลังการสื่อสาร   
 

ตารางที่ 16  แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของการสื่อสาร 37 เร่ือง 
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การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีผลตอการสื่อสาร 26 เร่ือง 
1. มรกต   วัฒนะวิรุณ ปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผู 

บริโภค 
2541 การบริโภคและ

การใชสินคา 
2. ณัฐพรรณ  ศรีมุข การเปดรับสื่อ ความรูทัศนคติและพฤติกรรม

การยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2541 การบริโภคและ
การใชสินคา 

3. ศศิวิมล   ตามไท 
  

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

2542 การบริโภคและ
การใชสินคา 

4. ฐัทธนา  แสงอราม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการ
น้ําประปาดื่มได” ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2542 การบริโภคและ
การใชสินคา 



 133

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
5. เพ็ญจมาส   ศิริกิจวัฒนา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจทําประกัน

ชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา 

6. ธนภรณ   อุทยานิก 
 

ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาในการเผยแพรความรูงาน
คุมครองผูบริโภค 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา 

7. ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ 
 

การเปดรับขาวสาร   ความรู  ทัศนคติ และ
การยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอ
พันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา 

8. สุทธิภา   วงศยะลา 
 

รูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารใน
การดําเนนิงานตามแนวทางการสรางเสริม
สุขภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ 

2543 การดูแลสุขภาพ 

9. เกยูร   ชิวหากาญจน การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับ
การปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัด
สมุทรปราการ 

2541 ยาเสพติด 

10. อารีภักดิ์   เงินบํารุง ทัศนคติและการยอมรับของวัยรุนตอการนาํ 
เสนอขาวสารดานการปองกนัยาเสพตดิผาน 
นักรอง – นักแสดง 

2541 ยาเสพติด 

11. ศิริวรรณ  จุลวนิชรัตนา 
 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร – 
รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพตดิความรู  ทัศนคติ
และพฤติกรรมการปองกันและตอตาน
ยาเสพติด 

2542 ยาเสพติด 

12. ศศิพันธุ   ไตรทาน 
 

กระบวนการสือ่สารกับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการลด  ละ  เลิก  ยาเสพติดของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศกึษา 
 

2543 ยาเสพติด 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
13. พรพิมล   รัตนพงศ 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพตดิ
ของประชาชนในเขตอําเภอบางบัวทอง 
จังหวดันนทบรีุ 

2546 ยาเสพติด 

14. ปริยานุช   ปญจวงศ การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนย
ศึกษาการพัฒนาพิกุ ลทองอํ า เภอ เมือง  
จังหวัดนราธิวาส 

2540 คุณภาพชวีิตและ
ความเปนอยู 

15. บัณรสี      ชวาลศิลป 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลังงานความ
รอนหินกรูด 

2542 คุณภาพชวีิตและ
ความเปนอยู 

16. ทิพยมณี   ไชยไพบูลยวงศ การประชาสัมพันธกับการยอมรับโครงการ 
30  บาท  รักษาทุกโรค 

2545 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน
รักษาโรค 

17. อมร   เอี่ยมตาล การสื่อสารกับพฤติกรรมการปองกันโรคจาก
การทํางานของผูใชแรงงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2540 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
18. กรองทอง   เพ็ชรวงศ 
 

ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อโนม
นาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมา
บริจาคโลหิต 

2544 การบริจาค
เลือด/อวัยวะ 

19. ทิตวัจน    ณรงคแสง 
 

การศึกษาเปรียบเทียบการรณรงคใหความรู
เร่ืองโรคเอดสแกเด็กหูหนวกโดยผานสื่อ
ละครใบและส่ือละครใบประกอบภาษามือ 

2542 โรคเอดส 

20. ชัชรีภรณ   เวฬุวนารักษ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  แรงจูงใจในการ
ปองกันโรคเอดสของผูมารับบริการ   ณ  
ศู น ย บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข   ใ น
กรุงเทพมหานคร 

2542 โรคเอดส 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
21. วิชชุตา   ชินกุลประสาน การเปรียบเทียบผลการเปดรับสื่อภาพยนตร

โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความ
นากลัวและความเอื้ออาทรเปนแรงจูงใจ 

2544 โรคเอดส 

22. นันทวรรณ   พงศอุดม 
 

การเปดรับขาวสารและทัศนคติของนักศึกษา
แพทยไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการ
ทําแทง 

2543 เพศศึกษา 

23. สุวรรณา   หงสศรีสุวรรณ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
การสื่อสารเรื่องเพศศึกษาของผูปกครอง
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในเขต
กรุงเทพ มหานคร 

2544 เพศศึกษา 

24. พิมพเพ็ญ   ธนาคุณ ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงค
เพื่อการไมสูบบุหร่ี 

2543 การสูบบุหร่ี 

25. ศันสนีย   ฤทธิ์ทองพิทักษ การเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ และการ
ใชสมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร 

2546 แพทยแผนไทย/
สมุนไพรไทย   

26. ภรณี   กันภัย 
 

การสื่อสาร   ความรู   ทัศนคติ   และการ
ยอมรับการแพทยแผนไทยของประชาชน
ตําบลกมลาตอการสงเสริมการแพทยแผน
ไทย ของสถานีอนามัยตําบลกมลา อําเภอกะ
ทู จังหวัดภูเก็ต 

2545 แพทยแผนไทย/
สมุนไพรไทย   

การรับรู การใชประโยชน และความพึงพอใจ 4 เร่ือง 
27. จริมา   ทองสวัสดิ์ 
 

ความตองการขาวสาร  การเปดรับ  และการ
ใชประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บ
ไซดสุขภาพของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2545 การดูแลสุขภาพ   

28. ปริยานุช   ปญจวงศ การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนย
ศึกษาการพัฒนาพิกุ ลทองอํ า เภอ เมือง  
จังหวัดนราธิวาส 

2540 คุณภาพชวีิตและ
ความเปนอยู 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
29. กนิษฐา   พึ่งวร การศึกษานติยสารสตรีตางประเทศฉบับ

ภาษาไทยในการพัฒนาบุคลิกภาพ 
2543 การดูแลสุขภาพ 

30. ณัฏฐิรา   พุทธโอวาท 
 

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บ
ไซด “ Sex must say”  ของนักเรียนระดับ 
มัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2546 เพศศึกษา 

ประสิทธิผลภายหลังการสื่อสาร 7 เร่ือง  
31. เบญจพร   วุฒิพันธุ การศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธและ

ประสิทธิผลโครงการรณรงค“อานฉลาก
กอนซื้อ”ของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

2540 การบริโภคและ
การใชสินคา   

32. กนิษฐา   พึ่งวร การศึกษานติยสารสตรีตางประเทศฉบับ
ภาษาไทยในการพัฒนาบุคลิกภาพ 

2543 การดูแลสุขภาพ 

33. กนกรัตน   วงศลักษณพัน 
 

กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่บําบัดฟนฟู  
กับการมีสวนรวมในกิจกรรมฟนฟูของผูเขา
รับการบําบัดฟนฟูเลิกยาเสพติด 

2542 ยาเสพติด 

34. สิทธิศร   มงคลชาติ ประสิทธิผลของโครงการทูตเยาวชนตอตาน
ยาเสพติดสัญจร 

2544 ยาเสพติด 

35. ศิรัตนวดี   ปยะศีล ประสิทธิผลของการใชกิจกรรมดนตรีที่มีตอ
ผูปวยจิตเวชเรื้อรังในกลุมงานฟนฟูสมรรถ-
ภาพ โรงพยาบาลศรีธัญญา 

2540 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน
รักษาโรค 

36. เพ็ญพร   ตอสกุลแกว 
 

ประสิทธิผลของสื่อคูมือ  “การดูแลตนเอง
กอนและหลังผาตัด” ตอระดับ ความรู  
ทัศนคติ และความวิตกกังวลของผูปวยกอน
ผาตัด 

2541 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน
รักษาโรค 

37. ทิตวัจน    ณรงคแสง 
 

การศึกษาเปรียบเทียบการรณรงคใหความรู
เร่ืองโรคเอดสแกเด็กหูหนวกโดยผานสื่อ
ละครใบและส่ือละครใบประกอบภาษามือ 

2542 โรคเอดส 
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5.1 การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ท่ีมีผลตอการสื่อสาร 
 
ภาพรวมของการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่มีสวนเกี่ยวของกบัผลการ

ส่ือสารนี้ มีการศึกษาในปริมาณที่มากที่สุด และพบวามีการศกึษาในทกุกรณทีี่เกี่ยวของกับ
สาธารณสุขและคุณภาพชีวติ ยกเวนเพยีงกรณีความผิดปกติทางรางกาย ที่ไมพบวามีการศึกษาใน
ประเด็นนี้ สําหรับผลการวิจยัที่รวบรวมไดนั้น พบวา ในการเปดรับสื่อสวนใหญจะเปนในลักษณะ
ของสื่อผสม กลาวคือ มีการเปดรับขาวสารทั้งจาก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซ่ึง
ส่ือมวลชนนั้นพบวา มีการเปดรับมาก โดยเฉพาะ ส่ือโทรทัศน ที่สามารถนําเสนอไดทั้งภาพและ
เสียง อีกทั้งยังเผยแพรไดในวงกวาง แตส่ือมวลชนนั้นมักเปนการสื่อสารทางเดียวซ่ึงถือเปน
ขอจํากัดประการหนึ่ง ทําใหมีการเปดรับจากสื่อบุคคลประกอบกันไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ส่ือ
บุคคลที่เปนเพื่อน ผูมีประสบการณหรือผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงสื่อบุคคลนี้จะมีผลในการใหความรูเปน
สําคัญ รวมถึงลดขอจํากัดจากสื่อมวลชนใหสามารถสื่อสารสองทางไดเพิ่มขึ้น เชน การซักถามขอ
สงสัย เปนตน  สําหรับสื่อเฉพาะกจิ พบวา มักจะมีการเปดรับเพื่อประกอบกับสือ่อ่ืน โดยมักจะ
เปดรับจากการประชาสัมพันธโครงการ หรือการรณรงค โดยมีประสิทธิผลในการสรางความสนใจ 
โนมนาวใจ และสงผลตอทัศนคติ 

 
นอกจากนี้ ยงัพบวา กลุมที่มีลักษณะและพฤติกรรมโดยทัว่ไปที่ตางกันมักจะเปดรับขาว 

สาร มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ตางกันดวย และยังพบวา การเปดรับสารจะมีความสัมพนัธ
กับความรูและทัศนคติมากกวาพฤติกรรม กลาวคือ การเปดรับสารอาจมีผลทางตรงตอความรูและ
ทัศนคติ ในทางตรงกันขาม กลับไมพบวามีผลโดยตรง หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ
พฤติกรรมใดๆในทันที ซ่ึงในงานวิจยัที่พบสวนใหญ พฤติกรรมมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามทัศนคติ
ที่เปล่ียนแปลงไป นั่นหมายถึงวา หากการเปดรับสารสามารถสรางความรูใหมที่กอใหเกิดทัศนคติที่
เปล่ียนไปไดแลว ก็จะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมที่สอดคลองกับทัศนคติไดดวย ที่เปนเชนนี้ เพราะ
ในบางครั้งการเปดรับสารและความรู จะไมสงผลตอพฤติกรรมในทันที แตสงผลตอทัศนคติ ก็
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได เพราะทัศนคติจะสงผลตอพฤติกรรมโดยตรง 
 

อยางไรก็ตาม ในสวนของความรูนั้น ยังพบวาความรูเดมิของกลุมเปาหมายที่มีอยูนัน้มีนอย 
และมักจะเปนความรูที่ผิวเผิน แตเมื่อกลุมเปาหมายมกีารเปดรับขาวสาร ความรูที่ไดก็จะเพิ่มมากขึน้
ตามไปดวย และมีผลตอเนื่องไปสูทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไปทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงที่พบจาก
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ผลงานวิจัยนั้น มักจะเปนการเปดรับสื่อจากโครงการที่เปนประโยชนเปนสวนใหญ ทําใหความรู
และทัศนคติจงึเปนไปในทางบวก แตอยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการเปดรับสื่อมาก มีความรูเพิ่มขึน้ 
แตกลับมีทัศนคติในทางลบตอเรื่องๆหนึ่ง ก็เปนจุดทีน่าสังเกตวา ในการรับรูขาวสารนั้น ผูรับสารก็
จะตองใชการพิจารณาสารใหเขากับความเชื่อเดิม คานิยม วัฒนธรรม ศลีธรรม รวมไปถึงประโยชน
ที่จะกอใหเกิดการตัวผูรับสารดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงจะมีการเปดรบัสารหรือความรูอยางไร แต
ทัศนคติก็ยังมปีจจัยอ่ืนเขามาเสริมในการเกิดทัศนคติตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวย ทําใหบางครั้ง
ความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติกไ็มเปนผลเทาใดนัก เชนในกรณีที่กลุมเปาหมายมกีาร
เปดรับสารเกี่ยวกับการทําแทงมาก และมทีัศนคติทางลบตอการทําแทงหรือแพทยทีท่ําใหอยางผดิ
กฎหมายนั้น ถึงแมผูรับสารจะไมไดทําการเปดรับสื่อ แตดวยปจจยัทางคานิยมและสังคม ก็อาจทํา
ใหทัศนคติตอกรณีการทําแทงนี้เปนไปในทางลบอยูกอนแลว ดังนั้น ความสมัพันธระหวางการ
เปดรับสารกับทัศนคติในกรณีนี้จึงไมมีความจําเปนเทาใดนัก 

 
จากขอสรุปขางตนที่ไดจากผลการวิจัยในภาพรวม อาจกลาวไดวา ทศันคติ เปนตวัแปร

สําคัญที่มีอิทธิพลและสามารถอธิบายพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปของกลุมเปาหมายได โดยเปนผล
มาจากการเปดรับสาร และความรูที่ไดภายหลังจากการเปดรับสาร นอกจากนี้ ลักษณะทางประชากร
ที่แตกตางกัน และปจจยัอ่ืนที่แวดลอมกลุมเปาหมาย รวมทั้งระดับของการเปดรับสารที่แตกตางกัน 
ก็มีสวนทําให ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม แตกตางกนัไปในแตละกลุมเปาหมายดวย 
 

5.2 การรับรู การใชประโยชน และความพงึพอใจ  
 
การศึกษาประเด็นนีพ้บงานวจิัยจาก 3 กรณี คือ การดูแลสุขภาพ  คุณภาพชวีิตและความ

เปนอยู และเพศศึกษา ซ่ึงสรุปเปนภาพรวมไดวา รับรูขาวสารนั้นมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจที่เปนผลเนื่องกัน แตการรับรูที่จะกอใหเกิดความสัมพนัธในระดับสูง
นั้น นอกจากการรับรูขอมูลขาวสารทั่วๆไปแลว ส่ิงสําคัญคือ ตองรับรูถึงประโยชนของแนวคดิหรือ
พฤติกรรมที่จะเปลี่ยนแปลง เชนในเรื่องของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หรือการใชถุงยางอนามัย
เพื่อปองกันโรคเอดสนั้น ถากลุมเปาหมายรับรูประโยชนในการดูแลสุขภาพ หรือ ประโยชนจาก
การใชถุงยางอนามัยแลว ยอมมีแนวโนมที่จะนําไปใชประโยชน ซ่ึงเมื่อมีการใชประโยชนกอ็าจ
กอใหเกิดความพึงพอใจตามมา อาจกลาวไดวา ถาการรับรู การใชประโยชน และความพึงพอใจ มี
ความสัมพันธกันในเชิงบวกแลว ก็จะทาํใหเกิดความพึงพอใจและการใชประโยชนในระดับที่สูง
ดวย นอกจากนี้ยังพบปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของกับการใชประโยชน คือ ความนาเชื่อถือของสื่อ และการมี
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สวนรวม ซ่ึงความนาเชื่อถือนั้น พบวามสีวนในการตดัสินใจรับรูขาวสาร และสําหรับการมีสวน
รวมนั้น มีผลอยางมากตอความพึงพอใจ  

 
นอกจากนี้ ยังพบวา กรณกีารนําความรูไปใชประโยชนนั้น ส่ือที่พบวามีบทบาทดานนี้มาก 

คือ นิตยสาร เนื่องจาก นิตยสารที่ลักษณะการสื่อสารที่เจาะจงเฉพาะกลุมเปาหมาย และเฉพาะเรื่อง
มากกวาสื่ออ่ืนๆ ทําใหความรูที่ผูรับสารไดรับจึงเปนรายละเอียดในเรื่องที่เฉพาะเจาะจง และมักเปน
ดานที่ตองการทราบ เชน ในนิตยสารสตรีมักจะพบเนื้อหาดานการเสริมสรางสุขภาพ และการดูแล
รักษารางกายอยูมาก อีกทั้งผูรับสารที่เปนเพศหญิงก็มีความตองการขาวสารดานนี้มากเชนกนั 
ดังนั้น เมื่อตองการรับรูขาวสาร จึงรูวาควรจะรับรูขาวสารไดจากสื่อใด และในบางกรณียังพบวา 
ผูรับขาวสารจากนิตยสาร มีการติดตามขาวสารอยูเปนประจําจากคอลัมนหรือเนื้อหาในนติยสารที่
ตรงกับความสนใจของตนเองดวย ดังนั้นเมื่อไดรับขาวสารตามที่ตองการ แนวโนมในการนําไปใช
ประโยชนจึงมมีากขึ้นกวาการสงเนื้อหาอยางกวางๆไปยังกลุมเปาหมายกวางๆ ดังเชนที่ กนษิฐา
(2543) ไดทําการศึกษาสื่อนติยสารและพบวา ผูอานไดรับความรูจากนิตยสารในระดับปานกลางแต
มีการนําไปประยุกตใชในระดับสูง เปนตน 
 

5.3 ประสิทธิผลภายหลังการสื่อสาร 
   
จากผลการวิจยัที่ประมวลไดนั้น พบวา โครงการและการสื่อสารทางดานการสรางเสริม

สุขภาพโดยสวนใหญนั้นมกัจะประสบผลสําเร็จ กลาวคือ ผลที่ไดภายหลังจากการสื่อสารมีความ
แตกตางจากกอนที่จะมกีารสื่อสารอยางเห็นไดชดั ทั้งในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม รวม
ไปถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจดวย โดยจากการประมวลผลงานวิจยั จงึสามารถสรุป
ปจจัยสําคัญทีช่วยใหผลภายหลังจากการสือ่สารเปนที่นาพอใจไดดังนี้ คือ ความเต็มใจในการมีสวน
รวมของกลุมเปาหมาย ระยะเวลาทั้งในสวนของการเปดรับสาร  และการใชเวลาในการเขารวม
โครงการหรือกิจกรรม การตระหนักถึงคุณคาและประโยชนจากการสื่อสารหรือเขารวมโครงการ 
ซ่ึงทุกปจจัยทีก่ลาวมานี้จะมผีลที่เกี่ยวเนื่องกัน กลาวคือ ในการสื่อสารจะตองทําใหกลุมเปาหมาย
เกิดความสนใจในสื่อหรือโครงการ และมีความเต็มใจ สมัครใจที่จะใหความรวมมอืและเขารวมใน
การสื่อสารและกิจกรรมตางๆนั้น โดยเมื่อเขามามีสวนรวมและมีการเปดรับสื่อ หรือไดใชระยะเวลา 
ความบอยครั้งในการเขามามสีวนรวมมากขึ้นและนานขึน้ระยะหนึ่งแลว ก็จะทําใหกลุมเปาหมาย
เกิดความเขาใจ ตระหนักถึงคุณคาและเหน็ประโยชนในการสื่อสารและการเขารวมมากขึ้น ซ่ึงจะทํา
ใหโอกาสในการการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็เพิ่มมากขึน้ตามไปดวย  
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นอกจากนี้ในงานวิจยัสวนใหญยังพบวา ระยะเวลาในการเปดรับสื่อ การเขารวม และความ
ตอเนื่องในการสื่อสาร สามารถสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมภายหลังจากการสื่อสารได
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และยังกอใหเกิดความเขาใจที่มากขึ้น กลุมเปาหมายสนใจทีจ่ะรับ
ขาวสารอีกอยางตอเนื่อง และสามารถถายทอดตอไปยังเพื่อนหรือคนใกลชิดไดอีกดวย เชน การ
ส่ือสารในโครงการอานฉลากกอนซื้อ ที่พบวา การที่กลุมเปาหมายจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หลังจากที่ไดรับขาวสารนั้น กลุมเปาหมายจะตอง มกีารเปดรับสื่อในระดับปานกลางถึงมาก และมี
ความตระหนกัในระดับสูง ซ่ึงจะทําใหเกดิการกระทําพฤติกรรม(อานฉลาก)นั้นไดและบอยครั้งดวย 
อีกกรณหีนึ่ง พบวา ผูอานนิตยสารพบวาตนเองมีพัฒนาการทางบุคลิกภาพทีด่ีขึ้นภายหลังจากการ
ติดตามอานนติยสารที่มีเนื้อหาดังกลาวมามากกวา 1 ป ซ่ึงสงผลใหผูอานเกิดความพึงพอใจและ
ติดตามอานอยางตอเนื่อง  

 
นอกจากรายละเอียดของปจจัยที่ชวยใหผลภายหลังการสื่อสารเปนที่นาพอใจแลว ใน

งานวิจยัที่ศึกษา ยังพบ ประเด็นที่สําคัญเกีย่วประโยชนภายหลังจากการสื่อสารในงานวิจยับางกรณี 
เชน การบําบดัผูปวย ที่พบวา การสื่อสารก็ยังสามารถชวยใหอาการเจ็บปวยดีขึน้ไดเมื่อเทยีบกับ
กอนที่จะไดรับการสื่อสาร เชน การใชดนตรีบําบัดผูปวยจิตเวชเสริมจากการบําบัดจากพยาบาลที่
ดูแล  และการบําบัดผูปวยยาเสพติดในโครงการ โดยใชการฝกทหาร หรือ ใชธรรมะเปนกลยุทธใน
การสื่อสาร ซ่ึงทําใหผลทางดาน ความรู ทัศนคติ และโดยเฉพาะพฤตกิรรม ดีขึ้นมากกวาบําบัดดวย
ตนเองหรือกอนที่จะเขารับการบําบัด อีกกรณีหนึ่งทีพ่บ คือ ผลจากการสื่อสารสามารถชวยลดความ
วิตกกังวล เนือ่งจากการขาดความรูที่เพยีงพอไดดวย เชน ส่ือคูมือทางการแพทยนั้น ชวยเพิ่มความรู 
เขาใจ และลดความวิตกกังวลในการเขารับการผาตัดของผูปวย ซ่ึงเมือ่ผูปวยลดความกังวลได ก็
สามารถกระทําพฤติกรรมที่ตองการทําแตยังขาดความรูความเขาใจไดเชนกัน ทีเ่ปนเชนนี้ เพราะ
ความวิตกกังวลมีผลตอทัศนคติโดยตรง ซ่ึงก็จะสงผลตอพฤติกรรมดวย ดังนัน้ จึงถือวาการสื่อสาร
สามารถชวยใหผูปวยเกิดความรู ความเขาใจ คลายความวิตกกังวลและเปลี่ยนพฤติกรรมใหดีขึ้นได 
ซ่ึงทุกกรณีที่เกิดความเปลี่ยนแปลงไปนี ้ ลวนแลวแตเปนผลมาจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ทั้งสิ้น 
 
6. การศึกษาเกี่ยวกับท้ังกระบวนการสื่อสาร  
 

จากผลการวิจยัทั้ง 14 เร่ือง ดังหวัขอในตารางที่ 17 ที่ศึกษาเกีย่วกับประเด็นนี ้ พบ
กรณีศึกษาที่เกีย่วของทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิต คือ การดูแลสุขภาพ ยาเสพติด การ
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รักษาพยาบาล/การปองกันรักษาโรค ความปลอดภัยของชีวิต (อุบัติเหตุ) และโรคเอดส ซ่ึงไดสรุป
ไวเปนภาพรวมจากงานวิจยัที่พบทั้งหมด ดังรายละเอยีดที่จําแนกไวใน 2 ลักษณะ ตอไปนี้คือ  

6.1 รูปแบบ โครงสรางของการสื่อสาร 
6.2 กลยุทธที่ใชในกระบวนการสื่อสาร 
 

ตารางที่ 17  แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับทั้งกระบวนการสื่อสาร 14 เร่ือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

รูปแบบ โครงสรางของการสื่อสาร 7 เร่ือง 
1. จารุณี   พัชรพิมานสกุล การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจติ 2542 การดูแลสุขภาพ   
2. ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิตและ
คุณภาพชวีิตทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลิก
ยาเสพติดแบบฉับพลัน 

2543 ยาเสพติด 

3. เดชานนท   มหาภาพ กลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัด
ยาเสพติดปฏิบตัิธรรมนําปญญา 

2545 ยาเสพติด 

4. พรโสภิต  จงมีสุข 
 

เครือขายและกระบวนการสือ่สารในการ
รณรงคเพื่อปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดของชมรมหัวใจไรสาร 

2545 ยาเสพติด 

5. ศิรินันท   ลิมปนชัยพรกุล กระบวนการสือ่สารในการแปรรูปโรง 
พยาบาลบานแพว 

2545 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน
รักษาโรค 

6. หริสุดา   ปณฑวนันท การสื่อสารและเครือขายการรณรงค “เมาไม
ขับ” 

2544 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
7. ประภาพรรณ   สุปรียาภรณ การสื่อสารและเครือขายของกลุมเพื่อน “ อ 2545 โรคเอดส 
กลยุทธท่ีใชในกระบวนการสื่อสาร 7 เร่ือง 
8. กนกรัตน   วงศลักษณพัน 
 

กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่บําบัดฟนฟู  
กับการมีสวนรวมในกิจกรรมฟนฟูของผูเขา
รับการบําบัดฟนฟูเลิกยาเสพติด 

2542 ยาเสพติด 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
9. ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิตและ
คุณภาพชวีิตทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลิก
ยาเสพติดแบบฉับพลัน 

2543 ยาเสพติด 

10. ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการฝก 
อบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพติด 

2544 ยาเสพติด 

11. เดชานนท   มหาภาพ กลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัด
ยาเสพติดปฏิบตัิธรรมนําปญญา 

2545 ยาเสพติด 

12. จันทสุดา   ตันติวิชญวานิช 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในกลุมเยาวชน 

2546 ยาเสพติด 

13. มนตรี   สุดสม กลยุทธ ก ารสื่ อสาร เพื่ อส ง เสริมความ
ปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ต 

2541 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
14. เนาวนิต   ยิ้มวัน 
 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใน
โครงการปองกันโรคเอดสของนักเรียน 
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี 

2543 โรคเอดส 

 
6.1 รูปแบบ โครงสรางของการสื่อสาร  
 
จากการศึกษากระบวนการสือ่สารในงานวจิัยทั้ง 7 เร่ืองที่เกี่ยวของกับกระบวนการสือ่สาร 

สรุปไดวา องคประกอบของกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนัน้ มักจะประกอบไปดวย ผูสง
สารที่มีความรู ความเชีย่วชาญ มีทักษะในการพูดโนมนาวใจ มีจิตวทิยาในการสื่อสาร มีลักษณะ
ของความเปนผูนํา และเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือสูง สําหรับสารนั้น จะตองนาสนใจ ตรงกบั
กลุมเปาหมาย และเขาใจงาย ในสวนของสื่อ พบวาลักษณะการใชส่ือจะตองมีการผสมผสานกัน
ระหวาง ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ รวมไปถึงสื่อใหมเชนสื่ออินเตอรเน็ตดวย เนื่องจาก
คุณสมบัติที่แตกตางกันของแตละสื่อ นอกจากนี้ในกระบวนการสื่อสารยังตองมีการศึกษาหรือ
วิเคราะหผูรับสารทั้งในสวนของคุณลักษณะผูรับสาร และ ปจจัยผูรับสารอื่นที่เกี่ยวของ นอกจากนี้
ยังตองคํานึงถึงปจจัยที่อาจกอใหเกดิผลตอการสื่อสาร เชน พฤติกรรมการเปดรับสาร การรับรู 
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ทัศนคติและพฤติกรรมดวย  อีกทั้งยังตองมีการสือ่สารภายใตกลยุทธที่ชัดเจน จึงจะทําให
กระบวนการสือ่สารนั้นมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ  

 
สําหรับรูปแบบที่พบในกระบวนการสื่อสารนั้น สวนใหญพบวา มกีารสื่อสารในลักษณะ

ของการสรางเครือขาย  และรูปแบบของการฝกอบรมที่มักจะนํามาใชในโครงการเพื่อสรางเสริม
สุขภาพตางๆ   

 
การสื่อสารในรูปแบบของเครือขายที่พบ จะมีทั้งการสรางเครือขายในแนวระนาบ 

เดียวกัน ซ่ึงเปนการสรางเครือขายในภาวะปกติ และเครือขายแบบอํานาจนยิม ที่มักจะใชในชวงที่
เกิดวิกฤติ นอกจากนี้ยังพบในรูปแบบของเครือขายที่มีศูนยกลาง โดยศูนยกลางก็คือ ผูนําและกลุม
สัมพันธ  สําหรับระยะของการกอตั้ง พบวามี 2 ชวง คือ ชวงกอตั้งและชวงขยายเครือขายและ
ดําเนินการ โดยลักษณะของกลุมที่เปนเครือขายนี้ มักจะมีเอกลักษณและจุดยืนของกลุม รวมทั้งมี
ลักษณะที่เปนกลุมประชาสังคม  

 
ในการสื่อสารของกลุมเครือขายนั้น จะทําการสื่อสารจากกลุมบุคคลภายในหนวย  

งาน กลุมแกนนําภายนอก และหนวยงานที่เกีย่วของ โดยจะสื่อสารไปยังสมาชิกทั้งในและนอก
เครือขาย กลุมเสี่ยง และประชาชนทั่วไป ซ่ึงรูปแบบของการสื่อสารจะมีทั้ง การสื่อสารภายในกลุม, 
การสื่อสารระหวางเครือขายของกลุม, การสื่อสารระหวางบุคคล เชน พูดคุย โทรศัพท และการ
ส่ือสารกลุมยอยเชน การประชุมทั้งที่พบหนาและทางเว็บบอรด โดยแตละรูปแบบจะมีทัง้การ
ส่ือสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

 
จากกระบวนการสื่อสารของกลุมเครือขายนี้  ชี้ใหเห็นวา เครือขายการสื่อสารเปน 

การสื่อสารที่มีความสมบูรณ มีการสื่อสารผสมผสานในหลายลักษณะ  ซ่ึงเมื่อเครือขายมีการขยาย
ในวงกวางมากขึ้น กจ็ะสามารถทําใหเอกลักษณของกลุมเขาสูความเปนสาธารณะ ซ่ึงปจจยัที่
ผลักดันใหเครือขายการสื่อสารเกิดการขยายตัวไดนัน้ นาจะมาจาก ความสํานึกของการเปนกลุม 
การติดตอส่ือสารกันอยางสม่ําเสมอนั่นเอง ซ่ึงเมื่อจุดยนืของกลุมเครือขายกลายเปนประเด็น
สาธารณะแลว ก็จะไดรับแรงสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และการดําเนินการสื่อสารจากที่เคย
ส่ือสารในกลุมเครือขายในวงแคบกจ็ะดําเนินการสื่อสารในระดับสังคมหรือระดับประเทศตอไป 
ซ่ึงจะเปนจุดอิม่ตัวของเครือขายการสื่อสาร แตหากการสื่อสารระดับสาธารณะนี้ยังคงดําเนินตอไป
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อยางสม่ําเสมอ ก็จะทําใหเกิดกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในระดับที่ใหญขึ้น ใน
ระยะยาว และจุดยนืของเครือขายนั้นกจ็ะยงัคงอยูตอไป 
 

 การสื่อสารในรูปแบบของโครงการฝกอบรม มีลักษณะเปนการสื่อสารกลุมใหญ 
โดยใชการสื่อสารทั้งทางเดียวและสองทางควบคูกันไป โดยจะมีทั้งที่เปนทางการ เชน การประชมุ
หารือ และไมเปนทางการ เชน การพูดคุยซักถาม ทักทาย เปนตน โดยการสื่อสารในลักษณะนี้มกัจะ
ใชในการฝกอบรม การประชุม สัมมนา โดยมีกลุมคนจํานวนมากเขารวม และมีจุดมุงหมายที่
เปนไปในแนวทางเดียวกนั แตมีจํานวนสมาชิกของกลุมที่คอนขางแนนอน และดําเนินการสื่อสาร
ภายในกลุมใหญเทานั้น โดยจะสังเกตไดวา จุดนีจ้ะแตกตางจากเครือขายการสื่อสารที่เร่ิมจากวงใน
ขยายออกสูวงนอก แตการสือ่สารในโครงการฝกอบรมจะไมมีการขยายกลุมออกไป นอกจากนี้ ยัง
มีการกําหนดระยะเวลาทีใ่ชในการดําเนินการสื่อสารไวคอนขางแนนอน ทําใหในการสื่อสารจึงตอง
ใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อเรงใหการสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิผลอยางรวดเรว็ในเวลาที่จํากัด ซ่ึง
นับเปนอีกจุดหนึ่งที่แตกตางจากเครือขายการสื่อสาร 

 
6.2 กลยุทธที่ใชในกระบวนการสื่อสาร 
 
 ดังที่กลาวไวขางตนวา เมื่อเปรียบเทียบกันระหวางกระบวนการสื่อสารที่มีลักษณะเปน

เครือขาย กับการสื่อสารในโครงการฝกอบรม นั้น โครงการฝกอบรม มักจะมีการกาํหนดกลยุทธที่
ใชในกระบวนการสื่อสารมากวา และมีความหลากหลาย ซ่ึงเมื่อทําการศึกษากลยทุธการสื่อสารจาก
งานวิจยัที่พบ ทั้ง 7 เร่ือง จึงพบวา กลยุทธการสื่อสารที่มีการศึกษาสวนใหญจะใชในโครงการที่มี
ลักษณะของการฝกอบรมตางๆ เชน โครงการปองกันโรคเอดส โครงการสงเสริมความปลอดภยั
ทางจราจร และโครงการบําบัดผูติดยาเสพติดเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ แตสําหรบั
เครือขายการสื่อสารนั้น มักจะใชในการรณรงคตอตานเปนสวนใหญ  

 
นอกจากนี้ยังพบวา กลยุทธที่มีการนํามาศกึษามากอยางเห็นไดชดั คือ กลยุทธการตลาดเพื่อ

สังคม ซ่ึงโครงการที่ใชกลยุทธการสื่อสารนี้ โดยสวนใหญจะมลัีกษณะของการใชกิจกรรมให
กลุมเปาหมายเขามามีสวนรวม โดยกลุมเปาหมายมกัจะเปนเยาวชน นกัเรียน นกัศึกษา และในบาง
โครงการยังพบวา มีจุดมุงหมายที่ตองการเปลี่ยนพฤติกรรมกลุมเปาหมายโดยการใชประโยชนจาก
ส่ิงของที่เทียบเทาไดวาเปนสนิคาในกลยุทธนี้ เชน ความตองการใหความรูและรูจักใชถุงยางอนามัย
เพื่อปองกันโรคเอดส เปนตน  ซ่ึงกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมนี้พบวามีประสิทธิภาพและเปนที่นยิม
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ใชในการสื่อสารมาก โดยเฉพาะแนวคดิการพัฒนาสินคา และ การสงเสริมสินคา ที่พบวา สามารถ
ชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีและกลุมเปาหมายยอมรับมากที่สุด  

 
นอกจากกลยทุธการตลาดเพื่อสังคมแลว ในโครงการตางๆนั้น พบวามีการนํากลยุทธมาใช

ในโครงการแตละโครงการเปนจํานวนมาก ซ่ึงกลยุทธทีน่ํามาใชกแ็ตกตางกันไปตามแตละกรณีของ
โครงการนั้นๆ ทําใหการใชกลยุทธมีความหลากหลายและมักจะไมซํ้ากัน ซ่ึงประสทิธิผลจากการ
นํากลยุทธมาใชในกระบวนการสื่อสารที่ไดก็จะมีผลแตกตางกันออกไปตามแตละโครงการดวย 

 
กลาวโดยสรุป กลยุทธที่นํามาใชในการสื่อสารเปนอีกปจจยัหนึ่งทีม่ีความสําคัญอยางยิง่ 

เพื่อชวยเรงประสิทธิผลในการสื่อสาร อีกทั้งยังทําใหกระบวนการสื่อสารนั้นสมบูรณยิ่งขึ้น โดยการ
เลือกกลยุทธทีจ่ะนํามาใชนั้น ก็ตองเปนกลยุทธที่เหมาะสมในแตละกรณี หรือแตละโครงการที่จะ
ดําเนินการสื่อสาร เพราะแตละโครงการก็มีความแตกตางกันทั้งในจดุมุงหมาย กลุมเปาหมายและ
องคประกอบอื่นๆในกระบวนการสื่อสาร ซ่ึงหากในการสื่อสารมีกลยุทธที่หลากหลายและ
เหมาะสมแลวนั้น ก็จะทําใหกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จไดเปน
อยางด ี
 
สวนท่ี 3   แสดงผลการวิเคราะหเก่ียวกับการใชประโยชนจากงานวิจัย ท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสาร
และการสัมภาษณ   
 

จากการศึกษาการใชประโยชนจากวิทยานิพนธสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการนี้ พบวา 
องคประกอบที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานวิจัยไปจนถึงการใชประโยชนจากงานวิจัย อันจะ
ทําใหการพัฒนางานวิจัยเปนไปไดดวยดีนั้น มีดังนี้ คือ 

1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา  ไดแก 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 -  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  (วช.) 

2. ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)  ไดแก   
 - นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ผูตองการใชผลงานวิจัย  ไดแก  ผูที่ใชบริการสืบคนวิทยานิพนธจากหองสมุด เปนตน 
4. การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 
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 - สํานักงานจัดทําวารสารนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 - ฝายงานมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 - ชองทางอื่นๆที่เกี่ยวของ  

  โดยความเกี่ยวของกับงานวิจัยและการใชประโยชนจากงานวิจัยนั้น จะแตกตางกันไปใน
แตละองคประกอบ แตอยางไรก็ตามในการพัฒนางานวิจัยองคประกอบทุกสวนนั้นจะตอง
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันจึงจะทําใหงานวิจัยพัฒนาไปไดดวยดี และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ดัง
แผนภาพตอไปนี้  
 
 

           การสนับสนุนการทําวิทยานิพนธ             หนวยงานผูใหทุน   
                  (งบประมาณและอื่นๆ)     ผลงานวิจัย 
     

         ผูทําวิทยานิพนธ   ผูทําวิทยานิพนธ  
ผูสนับสนุน  ผูสนับสนุน  

 
  การเผยแพรผลงานวิจัย  ผูนําผลการวิจัยไปศึกษาตอ      การพัฒนางานวิจัย 

  
            ผูใชผลการวิจัย                  ผูใชผลการวิจัย 
 
 

การนําผลการวิจัยไปประยุกต                 ผลงานวิจัยใหมๆ 

  
 

จากแผนภาพดังกลาว ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดตางๆเพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดย
สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับความเกี่ยวของและลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธที่แตกตางกัน
ในแตละกลุม โดยแบงตามหลักองคประกอบทั้ง 4 ของการพัฒนาและการใชประโยชนจากงานวิจัย 
ดังนี้คือ  

      -  สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจยัและการพัฒนา 
      -  ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)   
      -  ผูตองการใชผลงานวิจัยหรือผูอานงานวิจัย       
      -  การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 
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สรุปรายละเอียดตามหลักองคประกอบท้ัง 4 ของการพฒันาและการใชประโยชนจากงานวิจัย  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

 
1. สถาบันใหทุนสนับสนนุการวิจัยและการพัฒนา  

ความเกีย่วของกับการทําวิทยานิพนธ จากผลการวิจัย พบวา สถาบันที่ใหทุนสนับ- 
สนุนการทําวจิยัมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการกําหนดประเด็นอยางกวางๆในการทํางานวิจยัหรือ
การทําวิทยานพินธ และสามารถดึงเอาผลงานวิจยัที่ไดรับทุนไปเผยแพร และนําไปใชประโยชนตอ
หนวยงานของตนหรือตอสังคมไดอยางเตม็ที่ โดยตัวอยางของสถาบันที่มีบทบาทและใหการ
สนับสนุนการทําวิทยานิพนธและงานวจิัยอ่ืนๆที่พบ คือ สํานักงานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 
(สกว.)   สํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  สํานักงานคณะกรรมการวจิัย
แหงชาติ (วช.)  และ ทุนของบัณฑิตวิทยาลัย เปนตน แตสถาบันที่พบวามีบทบาทในการสนับสนนุ
การทําวิทยานพินธ ของสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการอยางเห็นไดชัดกวาสถาบนัอื่น คือ ทุนของ
บัณฑิตวิทยาลยั และถัดมา คือ  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงมี
นิสิตไดรับทุนจากทั้ง 2 สถาบันอยางตอเนื่องมาโดยตลอด  แตอยางไรก็ตามในการไดรับทุนของ
นิสิตนั้น จะตองมีขอจํากัด หรือขอตกลงในการกําหนดขอบเขตของประเด็น หรือ จะตองเผยแพร
งานวิจยัที่ไดรับทุนในวารสารตางๆดวย เปนตน ซ่ึงขอกําหนดดังกลาวถือเปนความเกี่ยวของกนั
ระหวางสถาบนัที่สนับสนุนทุนและผูวจิัย หรือเปนสวนที่ทําใหสถาบันใหทนุวจิยัเขามามีบทบาท
ตอการกําหนดประเด็นของผูวิจัย ซ่ึงขอกําหนดนั้นจะขึน้อยูกับวัตถุประสงคของสถาบันที่แตกตาง
กันไปในแตละสถาบันที่ใหทุนนั้นๆ  
 
  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของเจาหนาที่ที่มหีนาที่เกีย่วของกับการดําเนินงานใหทนุ
สนับสนุนวิทยานิพนธโดยตรง ซ่ึงเลาถึงความเปนมาในการใหทุนและวัตถุประสงคของหนวยงาน
ตนพอสังเขป ดังนี ้
  “วัตถุประสงคของสสส. ตองการสรางองคความรูที่เกี่ยวของกับการสรางเสริม
สุขภาพ เพราะมีความเชื่อวา นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาทั้ง ปริญญาโทและเอก สามารถผลิต
องคความรูที่เปนระบบไดดี จึงจัดสรรทุนให  โดยที่ไมจํากัดหัวขอ แตตองอยูในขอบเขตเรื่อง
สาธารณสุข ซ่ึงในการสนับสนุนวิทยานิพนธเรารับทุกเรื่องที่เกี่ยวของ และเปดกวางทุกดานไม
เฉพาะตองเปนดานวิทยาศาสตร หรือการแพทย โดยจะดูที่คุณภาพของ Proposal มากกวาที่จะดูวา
จะสนับสนุนสาขา หรือดานไหนเปนพิเศษ”  

(รองศาสตราจารย ดร. ประสิทธิ์  ลีระพันธ  สสส.- สัมภาษณ 1 มี.ค. 49) 
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  จากบทสัมภาษณขางตน จะเห็นไดวาการสนับสนุนทุนของสสส.นั้นมีการเปด
กวางไมมีการจํากัดเรื่องที่ทําวิจัยซ่ึงจะเปนการปดกั้นความคิดของผูวิจัย แตจะเกี่ยวของในการ
กําหนดขอบเขตประเด็นอยางกวางๆวาตองเปนทางดานสาธารณสุขเทานั้น นอกจากการเปดกวาง
ดังกลาวที่อาจเปนสาเหตุใหนิสิตที่ทําวิทยานิพนธสนใจสมัครขอทุนจากสสส.เปนอยางมากเมื่อ
เทียบกับสถาบันอ่ืนๆ เชน วช. หรือ สกว.  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายในการใหทุนที่
แตกตางกันของแตละสถาบัน ดังมุมมองในการสนับสนุนทุนของ 3 สถาบัน ที่เปรียบเทียบใหเห็น
ภาพมากขึ้น ที่วา   
  “งานวิจัยทางดานนี้ (นิเทศศาสตรพัฒนาการ) ก็นับวาตรงกับขอบเขตที่สสส.ให
การสนับสนุน ตรงที่ การสรางเสริมสุขภาพ กับทางนิเทศศาสตรหรือการสื่อสารก็ดี มันมีอิทธิพลสูง
มากตอเร่ืองของวิถีชีวิตของคน พฤติกรรมของคนในเชิงสุขภาพ ซ่ึงผมมองวา นิเทศศาสตรโดย
ทิศทางมันเกี่ยวของโดยตรงกับสาธารณสุขอยูแลว ซ่ึง สสส.เองก็มีTheme ใหญในการพัฒนาเรื่อง
การสื่อสาร หรือทางดานนิเทศฯ แตวาเนนทางดานนิเทศศาสตรเพื่อพัฒนาสุขภาพ”  

(รองศาสตราจารย ดร. ประสิทธิ์  ลีระพันธ  สสส.- สัมภาษณ 1 มี.ค. 49) 
 

  ในขณะที่สสส. นั้นไดเล็งเห็นความสําคัญตอการสนับสนุนงานวิจัยทางดานการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา แตสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  (วช.) กลับมองในทิศทางที่ตรงกัน
ขาม โดยกลาววา  
  “การสนับสนุนทุนการวิจัยทางการสื่อสาร แตกอนเรามี แตตอนนี้แนวนโยบาย
เปลี่ยนไป ตองการงานวิจัยที่เปนผลสําเร็จ นํามาใชทํานวัตกรรม เกิดมูลคาทางเศรษฐกิจได ตอนนี้
กระแสเปนแบบนั้น ทางดานการสื่อสารมันคอนขางกวาง และยังตองการใชนอย” 

( คุณ นเรศ ฉ่ําบุญรอด สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ – สัมภาษณ 22 ก.พ. 49) 
 
  สําหรับ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)นั้น พบวา มีนโยบายที่
สนับสนุนงานวิจัยแบบเปดกวางโดยมุงเนนที่การนําผลงานวิจัยไปใช ที่แตกตางจากสสส. ซ่ึงที่ผาน
มาก็ไดมีการสนับสนุนงานวิจัยทางการสื่อสารมากพอสมควร โดยจะเปนการสนับสนุนทุนประเภท 
ทุนวิจัยเชิงวิชาการ ที่สวนใหญจะเปนการมุงสนับสนุนงานวิจัยขนาดใหญ เชน ชุดโครงการวิจัย
ตางๆ และถึงแมวา จะมีการใหทุนสงเสริมนักวิจัยรุนใหม แตสวนใหญมักจะเปนทุนในระดับ
ปริญญาเอกมากกวาระดับปริญญาโท ที่เปนเชนนี้ นาจะมาจากสาเหตุของการมุงเนนการใช
ประโยชนไดจริง ดังนั้น จึงตองการสนับสนุนผูวิจัยที่มีประสบการณพอสมควรและตองเปน
งานวิจัยที่เนนคุณภาพอยางแทจริง ทําใหการสนับสนุนทุนทําวิทยานิพนธของสกว.จึงมีขอจํากัดตอ
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นิสิตปริญญาโทมากกวาทางสสส. ดังที่กลาวมา  ทําใหบทบาทของสถาบันที่มีผลตอการทํา
วิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการนี้ เบนไปที่การสนับสนุนของสสส. มากกวา ซ่ึง
นอกจากเรื่องของนโยบาย หรือขอจํากัดที่เปดกวาง และเกี่ยวของกับสาขาวิชานิเทศศาสตร
พัฒนาการที่แตกตางกันแลว อาจเนื่องมาจาก การรับสมัครขอทุนของสสส. มีมาอยางตอเนื่อง และ
มีการเปดรับหลายชวงเวลา(3 ชวงใน  1 ป) มากกวาทั้ง 2 สถาบันในการสนับสนุนเฉพาะ
วิทยานิพนธ  และมีการปรากฏ ตัวอยางผลงานวิจัยของนิสิตที่ไดรับทุนอยางสม่ําเสมอ ซ่ึง
วทิยานิพนธที่ไดรับทุนมักจะไดรับประเมินผลในระดับดีมาก หรือเปนวิทยานิพนธดีเดนดวย  
 

 แตอยางไรก็ตาม ถึงแมวาการสนับสนุนทุนของสสส.จะเปนที่สนใจในหมูนิสิต 
แต การคัดเลือกเรื่องที่ไดรับทุนในสาขานี้แตละชวง หรือ แตละป จะมีผูไดรับทุนเพียงแค 1หรือ2
คน ตอจํานวนนิสิตประมาณ 20 คน ทําใหลดความคาดหวังของนิสิตในการไดรับการสนับสนุนทุน
จากสสส. ลงไปมาก นิสิตสวนใหญจึงใหความสนใจกับทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธของ
บัณฑิตวิทยาลัยมากกวา ซ่ึงทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธของบัณฑิตวิทยาลัยนั้น นอกจากจะให
ในปริมาณที่มากพอสมควรแลว  ยังเปดกวาง ไมมีขอจํากัดในเรื่องของการคัดเลือกประเด็นทําวิจัย 
จะมีก็แตเพียงขอตกลงในการเผยแพรผลงานวิจัยเทานั้น ซ่ึงก็ถือเปนขอดีสําหรับการนําผลงานวิจัย
ไปใชประโยชน และเทากับเปนการควบคุมคุณภาพของวิทยานิพนธทางออมดวย  
 
  จากผลดังกลาว อาจสรุปไดวา ถึงแมผูทําวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ
จะไดรับการสนับสนุนทุนจากบัณฑิตวิทยาลัยมากที่สุด แตบัณฑิตวิทยาลัยก็ไมไดมีบทบาทตอการ
กําหนด หรือเขาไปมีสวนเกี่ยวของในประเด็นการทําวิจัยเทาไรนัก  เมื่อเทียบกับ สถาบันที่ใหการ
สนับสนุนทุน อ่ืนๆ เชน สสส. เปนตน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก การไมจํากัดขอบเขตในการทําวจิยัของ 
บัณฑิตวิทยาลัย และมีนโยบายเพียงแคสนับสนุนเงินทุนเทานั้น มิไดมองถึงความตองการอื่นๆอีก 
ในขณะที่ สถาบันอื่นจะมีขอบเขตที่เปนขอจํากัดอยางกวางๆวา จะตองเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของใน
ประเด็นที่ทางสถาบันสนใจ ซ่ึงจุดนี้เองที่ทําใหสถาบันสนับสนุนทุนอื่นๆ เขามามีบทบาทตั้งแตขั้น
เร่ิมแรกของการทําวิจัยเลยก็วาได ที่ตองพยายามหยิบประเด็นตามที่แตละสถาบันตองการมาทําวิจัย 
เพื่อใหมีแนวโนมในการไดรับทุนสนับสนุนมากที่สุด  
 
  แตอยางไรก็ตาม บทบาทของสถาบันสนับสนุนทุนตางๆนั้นจะเขามาเกี่ยวของกับ
ตัวผูวิจัยก็ตอเมื่อผูวิจัยใหความสนใจในทุนเหลานั้น แตยังมีผูวิจัยอีกมาก ที่ไมไดใหความสนใจตอ
การไดรับทุน และคนหาประเด็นในการทําวิทยานิพนธตามแนวทาง ความคิดของตนเอง ซ่ึงคุณภาพ
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ของงานวิจัยที่ได ที่ไมมีขอจํากัดใดๆมาเกี่ยวของนั้น ก็จะขึ้นอยูกับตัวผูวิจัยเปนสําคัญ โดยมีอาจารย
ที่ปรึกษาคอยควบคุมในขั้นตน ซ่ึงผลที่ได ก็จะมีตั้งแตในระดับปานกลางถึงดีมาก ในขณะที่ 
วิทยานิพนธที่ไดรับทุนสนับสนุน มักจะไดประเมิลผลในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มีความ
กดดันในเรื่องของคุณภาพของงานวิจัยมากกวา ทั้งจากตัวผูวิจัยเอง หนวยงานที่ใหการสนบัสนนุทนุ 
และอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงเมื่องานวิจัยผานการพิจารณาใหทุนแลว ก็ตองพัฒนางานใหเหมาะสมกับ
การไดรับทุนดวย ซ่ึงเทากับวา เปนการควบคุมคุณภาพของงานวิจัยในทางออมนั่นเอง 
 
  ลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ  ผลการวิจัยวิจัย พบวา ในการเขามามี   
บทบาทตอการทําวิทยานิพนธ ของสถาบันสนับสนุนทุนตางๆ ดังที่กลาวมาแลวนั้น แนนอนวา 
ผูใหการสนับสนุนนาจะตองคาดหวังผลจากการวิจัย และการใชประโยชนจากวิทยานิพนธไมมากก็
นอย  ซ่ึงความคาดหวังผลดังกลาวก็จะแตกตางกันไปตามแตละสถาบัน โดยตัวอยาง ขอคิดเห็น
ประการหนึ่งที่นาสนใจเมื่อกลาวถึงความคาดหวังผลจากการใหทุน มีดังนี้ 
  “โดยหลักการของวิทยานิพนธมันเปนแค Exercise ใหนักศึกษาฝกทําวิจัย ถาเปน
นักศึกษาปริญญาโท เดี๋ยวนี้คาดหวังยาก จากการประยุกตใช ถาปริญญาเอกยังพอคาดหวังไดบางแต
วาก็ไมไดมาก เดี๋ยวนี้มันเพี้ยนไปหมดแลว คนที่เปนอาจารยมานานจะรูวาคาดหวังวิทยานิพนธได
ยาก นาเสียดาย ทําใหเกิดความคิดวาจะทําเปนเชิงรุกมากขึ้น คือ กําหนดประเด็นและโฆษณาเพื่อ
บอกไปตามหลักสูตรตางๆวาหลักสูตรไหนสนใจหรือไม ถาสนใจ ผมก็พรอมที่จะไปคุยแลกเปลีย่น
กัน และกําหนดคําถามนําวิจัยใหชัดเจน และDesign ใหชัดเจน ซ่ึงการใหทุนผมอาจจะเขาไปชวย
ตรงนั้นได เพื่อใหวิทยานิพนธดูมีคุณคามากขึ้น กะไววาจะทําอยางนี้ในอนาคต” 

  (รองศาสตราจารย ดร. ประสิทธิ์  ลีระพันธ  สสส.- สัมภาษณ 1 มี.ค. 49) 
 
  จากตัวอยางคําสัมภาษณ นั้นเปนมุมมองของการคาดหวังผลจากวิทยานิพนธที่
ไดรับทุนในภาพรวม มิได เจาะจงในสาขาใดสาขาหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม มุมมองนี้ ก็มีสวนในการ
ลดคุณคาของงานวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธดวยเหมือนกัน ซ่ึงอาจเกี่ยวของหรือสงผลตอ
วิทยานิพนธของสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการที่ไดรับทุนดวย  แตหากพิจารณาในอีกแงมุมหนึ่ง 
มุมมองดังกลาว อาจหมายถึง ความคาดหวังใหวิทยานิพนธโดยเฉพาะในระดับปริญญาโทนั้น 
พัฒนาคุณภาพงานวิจัยใหสูงขึ้นไป เพื่อประโยชนในวงการวิจัย ไมไดมุงวิจารณคุณภาพของ
วิทยานิพนธแตเพียงอยางเดียว เพราะงานวิจัยที่มีคุณคา และเปนที่ยอมรับในรูปแบบการทํา
วิทยานิพนธก็ยังมีอยู เพียงแต เมื่อเปรียบเทียบในเรื่องของการนําไปใชประโยชนของวิทยานิพนธ 
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กับงานวิจัยในรูปแบบอื่นๆ เชนงานวิจัยในชุดโครงการใหญๆนั้น จะเห็นผลการใชประโยชนที่เปน
รูปธรรมมากกวา  
  ถึงแมวาสสส. จะไมไดคาดหวังผลจากการสนับสนุนทุนมากนัก และมองวาเปน
เพียงการชวยเหลือนิสิตฝกหัดทําวิจัย แตในทางตรงกันขาม ทางสกว. นั้นมุงเนนไปที่การใหทุนเพื่อ
ใชประโยชนไดจริง ทําใหมีผลตอนโยบายและการพิจารณางานวิจัยที่จะใหทุนวา จะตองมี
คุณลักษณะของการกอใหเกิดประโยชนที่เห็นไดชัดเจน ที่ถือเปนขอจํากัดของการใหทุนดวย ซ่ึง
วิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่จะกอประโยชนอยางเปนรูปธรรมนั้นยังมีไมมาก และ
ไมชัดเจนเทากับงานวิจัยในรูปแบบอื่น ที่สกว.ใหการสนับสนุน  
  สําหรับทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธของบัณฑิตศึกษานั้น จะเห็นไดวา มีการ
การใชประโยชน ในลักษณะของการเผยแพร ตีพิมพลงในวารสาร เพื่อเปนประโยชนในแวดวง
วิชาการมากกวา ที่จะเนนการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงทําใหขอจํากัดในการพิจารณา
สนับสนุนทุนนอยลงไป และใหทุนในสัดสวนที่มากกวาสถาบันอื่นๆ  
  จากผลสรุปในขางตน พบขอสังเกตประการหนึ่งวาถาสถาบันที่สนับสนุนทุนทํา
วิทยานิพนธมีขอจํากัด มีขอบเขตในการใหทุน  เขามามีบทบาทในการทําวิจัย และมีความคาดหวัง
ในการนําไปใชประโยชนที่มาก ก็จะพิจารณาใหทุนสนับสนุนในปริมาณที่นอยกวา สถาบันที่ไมมี
ขอจํากัดในการทําวิจัย เปดกวาง ซ่ึงจะเขามามีบทบาทตอผูวิจัยนอยหรือแทบจะไมมีเลย และไมคอย
คาดหวังผลจากการสนับสนุนเทาไรนัก  อาจเปนเพราะเกณฑหรือขอจํากัดในการพิจารณาใหทุนมี
นอยกวาก็เปนได 
 

2. ผูวิจัย (ผูทําวิทยานิพนธ)   
 ความเกีย่วของกับการทําวิทยานิพนธ  แนนอนวา องคประกอบที่สองนี้ มีความ 

เกี่ยวของโดยตรงกับการทําวิทยานิพนธ คือ ในฐานะของผูทํางานวิจัย ซ่ึงก็คือนิสิตปริญญาโท 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการนั่นเอง ดังนั้น ในหัวขอนี้จึงจะสรุปในรายละเอียดของ ความคิด
ริเร่ิมในการทําวิจัยวาเกี่ยวของกับอะไรบาง และคาดหวังผลอยางไรในการทําวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึง
ผลงานวิจัยที่ไดจะมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
  สําหรับการศึกษาทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น 
ไดมีการศึกษาและทําการวิจัยมาอยางตอเนื่องในหลายรูปแบบ ซ่ึงรูปแบบหนึ่งที่ถือเปนขอบังคับ
ของสาขาวิชา ก็คือ การทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท โดยนิสิตแตละรุนจะมีการทําวิจัยใน
เรื่องตางๆที่ตนเองสนใจ  เชน  ประเด็นที่ เกี่ยวกับหนวยงานที่ตนทํางานอยู ประเด็นที่ เปน
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สถานการณเดนๆของประเทศทั้งที่เคยผานมา และที่เปนอยูในปจจุบัน  รวมไปถึงโครงการรณรงค 
และ พัฒนาตางๆ ซ่ึงกรอบขอบังคับที่สําคัญของการคัดเลือกเรื่องในการทําวิจัยนั้น จะตองเปน
ประเด็นที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับการนําการสื่อสารไปใชในการพัฒนาดานตางๆ ไดแก  
การศึกษา   สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต   การเกษตร  การเมือง   องคกรและระบบราชการ  ชุมชน
สังคมและสิ่งแวดลอม  คานิยมวัฒนธรรมและศาสนา  เศรษฐกิจ ธุรกิจและอุตสาหกรรม  และ 
เทคโนโลยี  และสื่อ ซ่ึงในการหยิบประเด็นใดๆของนิสิตมาทําการศึกษานั้น ผลการวิจัยสรุปไดวา 
อาจมาจาก 3 แนวทางหลักๆดวยกัน คือ 1. ความสนใจของนิสิตหรือผูวิจัยเอง หรือเปนเรื่องใกลตัว
ของผูวิจัยซ่ึงจะสะดวกในการคนหาขอมูล 2. จากประเด็นที่กําลังเปนที่สนใจของคนในสังคม
ขณะนั้น ที่มีผลตอความสนใจนํามาศึกษาของผูวิจัย และ 3. แนวความคิดจากอาจารยที่ปรึกษา หรือ 
หนวยงานที่ใหทุนสนับสนุนในการทําวิทยานิพนธ  เปนตน ถึงแมวาในการหยิบประเด็นมาทําวิจัย
ของนิสิตระดับปริญญาโทจะสรุปได 3 แนวทาง ดังที่กลาวมาขางตน แตอยางไรก็ตาม ในการ
คัดเลือกเรื่อง สวนใหญก็ยังตั้งอยูบนพื้นฐานของความสนใจของผูวิจัยมากที่สุด ซ่ึงในสวนของ
กระแสสังคมและแนวคิดจากบุคคลอื่นนั้น เปนเพียงสวนประกอบและมีผลตอการกําหนดประเด็น
อยางกวางๆวาเปนการพัฒนาดานใดมากกวาที่จะเขามามีผลในรายละเอียดของงานวิจัยที่ทํา ดังเชน
ตัวอยางบทสัมภาษณผูวิจัย ตอไปนี้ 
  “ที่คิดจะทําเรื่องนี้ เพราะอาจารยแนะนํา และก็รูสึกสนใจเรื่องนี้ดวย ก็คือ อาจารย
จะแนะนํา Theme กวางๆ และเราก็คิดเรื่องที่จะศึกษาเอง แลวก็ตัดสินใจเลือกเรื่องที่เราคิดวา
พอที่จะทนอยูกับมันไดเปนป” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548 : วิจยัดานพัฒนาการศกึษา) 
 

  “เดิมทีก็คิดวาเรื่องอะไรก็ได แคอยากใหมันเปนเรื่องที่ทําใหเราจบใหไดก็พอ แต
ไปๆมาๆ เห็นขาวเกี่ยวกับเรื่องนี้บอยๆ แลวก็เปนเรื่องใหมดวย เลยรูสึกสนใจขึ้นมา และก็คิดวา
ขอมูลคงหาไดไมยาก เพราะมันเปนเรื่องที่กําลังฮอต” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาสังคมและ    
                                    ส่ิงแวดลอม) 
 
  จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา นอกจากความสนใจของผูวิจัยจะเปนหลักในการ
เลือกประเด็นที่จะศึกษาแลว ส่ิงแวดลอมที่เปนบริบทรอบตัวของผูวิจัยก็เปนสวนสําคัญ แตยิ่งไป
กวานั้น ผลการวิจัยก็ยังพบวา ความคาดหวังที่อยากจะใหมีการนําผลงานวิจัยของแตละคนไปใช
ประโยชน ในสถาบัน องคกรตางๆ หรือในสังคม ก็มีสวนในการคัดเลือกประเด็นที่ทําดวย
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เหมือนกัน ซ่ึงการคาดหวังการใชประโยชนที่มีผลตอการกําหนดประเด็นของผูวิจัยมีตัวอยางที่
หลากหลาย ที่มีแนวความคิดนาสนใจที่แตกตางกัน จากบทสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 
  “ก็คิดวานาจะทําเรื่องที่มันจะมีประโยชนกับสังคมดวย และก็เปนเรื่องที่คนให
ความสนใจ และมีผลตอประเทศดวย” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาสังคมและ    
                                           ส่ิงแวดลอม) 
 
  “คาดหวังใหมันเปนเรื่องที่เปนประโยชนกับรุนนองและเขาเอาไปเปนตัวอยางใน
การศึกษาตอในแนวเดียวกันไดนะ และทฎษฎีที่จะนํามาจับประเด็นยังนับวายังใหมอยู ยังมีไมมาก 
ยังตองแกะจากหนังสือตางประเทศอยูเลย ก็เลยคิดวาทําเรื่องนี้แหละทฤษฎีไมคอยซํ้าและก็นาจะ
เปนประโยชนไดมากดวย” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาสาธารณสุข) 
 
  “จริงๆเลย ก็คืออยากใหมันมีประโยชนกับองคกรที่เราไปสัมภาษณนะ คือ เปน
องคกรที่เราสนใจ และก็อยากใหเคาสามารถนําเรื่องที่เราจะทําไปพัฒนาความคิดใหเปนรูปเปนราง
ได ในขณะที่เราทําไมได การที่เราไปสัมภาษณเคาก็เหมือนกับเอาแนวความคิดใหมๆไปสะกิดใจ
เคาดวย เผ่ือเคาจะนําขอมูลไปพัฒนาตอได แลวเราก็เลือกเรื่องที่เปนประโยชนกับหนวยงานเคาเพื่อ
เปนการขอบคุณที่ใหขอมูลกับเราดวย” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาชุมชน 
                      สังคมและสิ่งแวดลอม) 
 

  “ก็เลือกเรื่องที่เราสนใจ และก็คาดหวังวามันจะเปนประโยชนตอนที่ตองทําวิจัย
ตอนเปนอาจารย เพราะตอไปก็ตองไปเปนอาจารยจะไดมีประสบการณเร่ืองที่ทําไปบอกตอลูกศิษย
ที่คิดจะทําเรื่องแนวๆนี้ดวย” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาชุมชน 
                        สังคมและสิ่งแวดลอม) 

 
  จะเห็นไดวา ตัวอยางผูใหสัมภาษณสวนใหญ ลวนตองการใหการทําวิจัยของ
ตนเองมีคุณคาไมมากก็นอย ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน หรือตอสังคม ซ่ึงเทากับวาผูวิจัยเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของประโยชนจากการทําวิทยานิพนธที่นอกเหนือจากการเริ่มตนฝกหัดทําวิจัย ซ่ึงถือ
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เปนตัวอยางที่ดีของผูวิจัย ที่ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการทําวิจัย โดยเลือกประเด็น หรือ
เร่ืองที่จะเปนประโยชน และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไปได  
 
  ลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ   รายละเอียดในสวนนี้จะเปนการ
พิจารณาถึงผลที่เกิดภายหลังการเสร็จส้ินกระบวนการทําวิจัย วา มีผลอะไรเกิดขึ้นบาง และมีการ
นําไปใชหรือเปนที่สนใจในลักษณะใด ซ่ึงสรุปรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
 
  ผลสรุปที่ไดประการหนึ่ง พบวา ผูวิจัย(นิสิต ป.โท) สวนใหญ ตองการใหมีการนํา
ผลงานวิจัยของตนไปใชประโยชนตามดานที่ไดศึกษา และการไดเห็นตัวอยางของงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธรุนกอนๆที่เปนประโยชนและไดมีการเผยแพร หรือทราบลวงหนาวางานของตนเมื่อทํา
เสร็จสิ้นก็จะมีผูสนใจนําไปใชทันทีนั้น  จะมีผลตอความรูสึกของผูวิ จัยในแงที่ดีตอการทํา
วิทยานิพนธ  และทําใหผูวิจัยใชความพยายามทํางานของตนเองใหมีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจาก
ตระหนักวา งานวิจัยของตนจะตองถูกนําไปใชเผยแพรตอสาธารณะ จึงตองทําใหดีที่สุด ซ่ึงถือไดวา
เปนการพัฒนางานวิจัยโดยทางออมไปในตัว 
 
  จากผลสรุปดังกลาว ยังพบอีกวา ผูวิจัยสวนใหญที่มีความรูสึกดีตองานของตนเอง
และมีความพยายามทํางานวิจัยนั้นอยางดีที่สุด โดยมากจะเปนผูวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนในการทํา
วิจัย และมักไดรับการประเมินผลวิทยานิพนธในระดับที่ดีมาก ซ่ึงเปนการยืนยันขอสรุปดังที่กลาว
ขางตนไดเปนอยางดี ดังเชนบทสัมภาษณของผูวิจัยที่มีคุณลักษณะดังที่กลาว ตอไปนี้ 
  “ผลที่เกิดขึ้นคอนขางดีเลย เพราะไดเผยแพรในงาน Inter-Conference ของคณะ 
ไดลงเผยแพรในวารสารนิเทศฯ และที่สําคัญมันมีประโยชนตอการทํางานมากๆ เพราะเปน
หลักฐานวา เราเคยมี Skill ในการทําวิจัยมาแลว ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับชุมชน และผลงานก็เปนที่
ยอมรับ เพราะในการทํางานของพี่ก็ตองทํากับชุมชนและทําวิจัยบอยๆ จึงSupport กันมากๆ และก็
ถือเปนขอยืนยันวา เราสามารถทํางานในองคกรที่ทําอยูตอไปไดเปนอยางดี”  

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาชุมชน 
                                 สังคมและสิ่งแวดลอม) 
 
  “ผลที่ไดก็เร่ิมจากไดรับทุนสนับสนุนจาก สสส. แลวก็เปนวิทยานิพนธดีเดน ก็
ภูมิใจกับงานนะ เราก็ตั้งใจทํามา อีกอยางก็ใชตอยอดทําป.เอกได” 
           (นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548: วิจัยดานพฒันาสาธารณสุข) 
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  แตอยางไรก็ตาม ผูวิจัยอีกกลุมหนึ่งที่ไมไดรับทุนสนับสนุนวิทยานิพนธ หรือ
ไมไดนําไปเผยแพร ตางก็พยายามทํางานวิจัยของตนเองอยางเต็มที่  แตอาจมีความรูสึกสวนตัวที่
เสียดายคุณคางานวิจัยของตนเองอยูบาง โดยมองวา คงไมมีใครอานงานวิจัยของตน และคงไมมี
ประโยชนมากนัก นอกจากจะมีใครทํางานวิจัยที่ใกลเคียงเรื่องของตนและนําไปเปนตัวอยางโดยดึง
เอาสวนทฤษฎี หรือระเบียบวิธีวิจัยไปใช เทานั้น ซ่ึงผูวิจัยมองวา ไมไดเปนจุดสําคัญของงานตน
เทากับในสวนของผลการวิจัย โดยสวนที่คนมักจะนําไปใชนั้นก็มีทั่วไปในหนังสือหรือวิทยานิพนธ
เลมอื่นๆ  โดยตัวอยางความคิดเห็นดังที่กลาวมา มีดังนี้ 
  “พอทําเสร็จก็คงอยูในหองสมุดแหละ  ไมรู สิ  เราคนทําก็วามันนาสนใจ  มี
ประโยชนนะ ทําแทบตายกวาจะออกมาเปนเลมขนาดนี้ แตพอทําเสร็จยังคิดเลยวาใครเคาจะมา
สนใจ คงไมมีใครเอาไปดูหรอก นอกจากรุนนองที่คงมีพลาดมาเจองานเรา แลวก็เอาไปดู หรือเผอิญ
ทําเรื่องคลายกับเราก็ตองดูเพื่อเปนแนวนะ สําหรับตัวเราความรูที่ได ถาไมไดใชนานไปก็อาจจะ
ลืมๆ” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาสังคมและ    
                                           ส่ิงแวดลอม) 
 
  “เอาจริงๆเลยมั๊ย ไมไดใชอะไรเลย ทําเสร็จคือ จบ ถาคนอื่นเอาไปใชไดก็ดี แตการ
ทํางานของเรามันไมไดใช ถาเปนอาจารย นักวิจัย หรือเรียนตอ นาจะใชไดตรงกวานะ” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาคานิยมวัฒนธรรม 
 และศาสนา) 

 
  นอกจากนี้ยังตัวอยางหนึ่งที่มีแนวความคิดที่นาสนใจในการทําวิจัยเพิ่มเติม และ
สามารถใชเปนขอสรุปในเรื่องลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธของผูวิจัยไดเปนอยางดี 
โดยแนวความคิดดังกลาวมีดังตอไปนี้ 
 
  “ก็ไมไดมีเผยแพรที่ไหนเลย ก็ยังอยูกับตัวเองและที่บัณฑิตวิทยาลัยแหละ ไมได
เอาไปขอทุนสนับสนุนอะไรทั้งนั้น ก็ไดแตทุนพอแมนะแหละ แตถึงยังไงพี่ก็ทําเต็มที่นะ เพราะไม
มีใครนําของเราไปใชทั้งๆที่มีประโยชนแตเรานะไดใชประโยชนเต็มๆเลย ประโยชนที่พี่มอง คือ 
ไมตองเอาผลวิจัยไปทําอะไร หรือพัฒนาที่ไหนหรอก พัฒนาตัวเรานี่แหละ และเราก็เอาไปใชใน
การทํางาน อยางนอยก็เอาไปบอกตอ ก็คือ พี่ทําเรื่องเกี่ยวกับชุมชน พี่ไมไดเปนผูนําชุมชนที่ไหน ก็
เอาไปใชไมได ผูนําชุมชนจริงๆก็คงไมไดมาอา แตพี่นี่แหละจะเอาประสบการณและความรูที่ทําไป
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บอกตอกับผูนําชุมชนในวันขางหนา เพราะพี่มาแนวนี้ ก็นาจะทําไดแคนี้แหละ สรุปก็คือ ความรู
จากการวิจัยนี้ พี่ไดมาเต็มๆ ไมผิดหวังเลยและก็ไดใชประโยชนจริงๆ” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาชุมชน 
                                 สังคมและสิ่งแวดลอม)
  

3. ผูตองการใชผลงานวิจัย 
  ความเกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธ ผูตองการใชผลงานวิจัยนี้ ถือไดวามีความ
เกี่ยวของโดยตรงกับวิทยานิพนธ ถึงแมจะไมไดเขาไปมีสวนในการกําหนดประเด็นหรือในการทํา
วิจัย แตมีสวนอยางมากในฐานะผูอานงานวิจัย 
  จากผลที่ไดนั้น อาจสรุปไดวา องคประกอบในสวนที่ 3 นี้ไมไดมีสวนหรือ
บทบาทในการตัดสินใจเลือกประเด็นของผูวิจัยเลย  ซ่ึงผูวิจัยเองก็ไมไดใหความสําคัญ หรือเลือก
ประเด็นเพื่อตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้ โดยที่สวนใหญแลวผูสนับสนุนทุนจะมามี
บทบาทในสวนนี้มากกวา อีกทั้งผูวิจัยยังมองวา กลุมผูอานงานวิจัยนี้ นาจะเปนเพียงนิสิต นักศึกษา 
เสียมาก ซ่ึงไมจําเปนตองดูความตองการหรือความสนใจของคนกลุมนี้เทาใดนัก ซ่ึงหากผูอานมี
ความสนใจตรงกับเรื่องที่ตนทําวิจัยก็คงนําไปอานหรือใชประโยชนได  แตแทที่จริงแลวกลุมผูอาน
นี้เปนผูใชประโยชนจากงานวิจัยอยางแทจริงและมีการใชอยางสม่ําเสมอและในปริมาณที่มาก 
ถึงแมอาจจํากัดอยูในแวดวงการศึกษามากกวาแวดวงอื่นๆ แตการศึกษาก็เปนรากฐานใหบุคคล
เหลานั้นเกิดการพัฒนาและนําความรูไปใชเพื่อสังคมตอไป แตผูวิจัยสวนใหญไมไดตระหนักถึง
ความสําคัญขอนี้ ผลงานวิจัยที่ ริเริ่มจากการสํารวจความตองการของคนกลุมนี้จึงไมปรากฏ 
เนื่องจากเกิดการคาดคิดไปเองของผูวิจัยที่วา  “ก็เพียงดูงานของเราเปนตัวอยาง” หรือความคิดที่วา 
“ถามีใครสนใจตรงกับเราแลวเอาไปอานก็คงดี” รวมไปถึงความคิดเห็นในแงลบที่วา “คนที่มาอานก็
สนใจแตทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย เทานั้น คงไมมีใครอานผลที่เราอุตสาหทํามาเทาไหร เผลอๆไมมี
ใครอานดวยซํ้า” ความคิดของผูวิจัยเหลานี้ อาจเนื่องมาจาก การมองวาผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธมี
อยูอยางมากมาย หลากหลาย ผูที่สนใจในแนวที่ตรงกับของตนและเลือกที่หยิบของตนมาศึกษาคง
จะเปนไปไดนอย จึงเกิดความเห็นในแงลบดังที่กลาวมา 
 
  แตจากการสอบถามจากบรรณารักษหองสมุดคณะนิเทศศาสตรและหอสมุดกลาง
ของจุฬาฯ กลับพบวา ผูสนใจยืมวิทยานิพนธทางการสื่อสารนั้นมีอยูมากในอันดับตนๆเลยทีเดียว 
แตไมไดสรุปไวเปนสถิติที่แนนอน (สําหรับหอสมุดกลาง) และผูสนใจวิทยานิพนธทางดาน
นิเทศศาสตรพัฒนาการก็มีอยูโดยตลอด(จากการสังเกตของผูวิจัย ซ่ึงทางบรรณารักษไมสามารถให
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ขอมูลสาขาวิชาที่เจาะจงได) นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชวิทยานิพนธสวนใหญจะเปนนิสิตนักศึกษาก็
จริง แตก็มีบุคคลภายนอกที่ไมใชนักศึกษามายืมไปอยูเร่ือยๆเชนกัน 
 
  ดังนั้นถึงแมความเกี่ยวของในการกําหนดประเด็นของคนกลุมนี้ตอผูวิจัยจะไมมี
บทบาทเทาท่ีควร แตความเกี่ยวของในฐานะผูอาน นาจะเปนตัวขับเคลื่อนในการใชประโยชนจาก
วิทยานิพนธใหเปนไปไดอยางดี ตัวอยางหนึ่งของผูอานงานวิจัยจากวิทยานิพนธ ที่สะทอนถึงการ
วิจารณงานวิจัย และความตองการงานวิจัยไดเปนอยางดี คือ  
 
  “ก็ลองมาหาThesisที่จุฬาฯ เห็นเพื่อนบอกวาเยอะดีแลวก็หาสะดวก ที่อานเพราะ
สนใจเรื่องเครือขายการสื่อสาร กับการเกิดกระแสในสังคม แตหาอานยาก คนทํานอยมาก ทําใหได
ตัวอยางงานวิจัยนอย ยิ่งเรื่องกระแสนี่หายากมาก จริงๆมันสําคัญมากเลยนะในสังคม แตไมคอยมี
ใครทํากัน เห็นมีแตการสื่อสาร ความรูทัศนคติ อะไรพวกนี้ มันเยอะไปนาเบื่อแลว อยากใหมีเร่ืองที่
บอกมากกวา” 

(นิสิตป.โท นิเทศศาสตร ม.ธุรกิจบัณฑติย, สัมภาษณ ส.ค. 2549) 
 

  จากตัวอยางนี้จะเห็นไดวา กลุมผูอานงานวิจัยนี้ เปนองคประกอบในการพัฒนา
งานวิจัยที่ใกลชิดกับผลงานวิจัยที่เผยแพรมากที่สุด รูถึงสิ่งที่มีอยูมากและที่ยังขาดไปของงานวิจัย
และมีความตองการที่เปนประโยชนตอการพัฒนางานวิจัย ซ่ึงถาผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญใน
สวนนี้และทําการสํารวจคนกลุมนี้กอนการทําวิจัย นาจะเปนผลดีตอการทําวิจัยที่เปนที่ตองการของ
ผูใชประโยชนจากงานวิจัยก็เปนได 
 
  ลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ    จากผลการวิจัยพบวามีผูตองการใช
ผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการนี้ มีหลายกลุม  ไดแก นิสิตในระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร ของทั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจากตางสถาบัน  อาจารย
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และคนทํางานในองคกร เปนตน โดยในแตละกลุมจะมีลักษณะการใชประโยชน
และจุดประสงคในการใชที่แตกตางกัน โดยสรุปไดดังนี้ 
 
  - กลุมนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งภายในจุฬาฯและภายนอก  โดยสวนใหญกลุม
นี้จะมีการใชเพื่อศึกษางานวิจัยที่ใกลเคียงกับที่ตนสนใจ และนําไปใชในการพัฒนางานวิจัยของตน 
โดยลักษณะการใช จะใหความสนใจในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทุกดาน ทั่วไปมากกวาที่จะ
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เจาะจงวาสนใจดานไหน ในรายที่สนใจเฉพาะดาน พบเพียง ดานสาธารณสุข และดานการเมือง
เทานั้น สําหรับความสนใจในแตละสวนของวิทยานิพนธนั้น พบวา ผูใชสนใจสวนของบทคัดยอ 
และ3บทแรก คือตั้งแตบทนํา ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยเปนสวนมาก และมีบางรายที่สนใจในสวน
ที่เปนขอเสนอแนะเพื่อคนหาหัวขอท่ีจะทําวิทยานิพนธตอไป โดยมักจะดูจากวิทยานิพนธที่ตรงกับ
ความสนใจของผูใชเปนสําคัญ 
 
  - อาจารยมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  ลักษณะการใชประโยชนของผูอานงานวิจัยในกลุมนี้ 
พบวา จะเปนการศึกษาเพิ่มเติม ประกอบการสอน และ นําขอมูลไปสนับสนนุในเรื่องที่กําลังศึกษา 
โดยจะมีทั้งที่เลือกอานเรื่องทั่วๆไป ไมเจาะจง และเฉพาะเรื่องที่ตนสนใจเปนหลัก เชน ดานการ
พัฒนาชุมชน สําหรับสวนประกอบของวิทยานิพนธที่สนใจสวนใหญจะเปนผลการวิจัย และทฤษฎี
ที่ใช เนื่องจากตองการทราบวาเกิดผลอะไรจากงานวิจัยและนับทฤษฎีใดมาจับประเด็นนั้นๆ ซ่ึง
สวนใหญมองวาเปนงานวิจัยที่มีประโยชน เชื่อถือไดเพราะมั่นใจวาวิทยานิพนธของจุฬาฯ มี
มาตรฐานที่ดี ดังตัวอยางบทสัมภาษณหนึ่ง ที่วา  
  “เห็นวาThesis นี้เปนนิเทศฯโดยรวมเลยลองคนมาอานดู ก็จะดูจากบทคัดยอ อาน
หัวขอไปเรื่อยๆ ถามีเร่ืองไหนนาสนใจก็เอามาอาน ซ่ึงมันเปนตัวอยางที่นําไปใชประกอบการสอน
ได คือเราสอนทฤษฎี เวลายกตัวอยางก็ตองเอามาจากงานวิจัยดวย และก็ตองดูวาเคาเอาทฤษฎีมาใช
อธิบายงานวิจัยยังไงบาง ที่ชอบคือเรื่องที่เอาทฤษฎีมาใชกับเรื่องใหมของสังคม มันดูทันสมัย 
สวนตัวมองวา งานวิจัยหรือพวกวิทยานิพนธของจุฬาฯมีมาตรฐานที่ดีอยูแลว เยอะมากแลวก็
นาสนใจหลายเรื่อง ที่มหาวิทยาลัยตางจังหวัด ยังมีใหอานนอยกวาที่นี่ ถามีโอกาสไดลงมาวันเสาร 
ก็ชอบมาอานที่นี่ แลวก็ซีรอกซเก็บเอาไว”  

(อาจารยมหาวทิยาลัยเชยีงใหม, สัมภาษณ 26 ส.ค. 49) 
 

  - คนทํางานในองคกร สําหรับในกลุมนี้ จะมีการใชประโยชนที่แตกตางไปจาก 2 
กลุมแรก และสวนใหญไมไดตั้งใจโดยความตองการของตนเอง โดยตัวอยางที่ชวยใหเห็นภาพ
ชัดเจนจากบทสัมภาษณมีดังนี้ 
  “จริงๆที่มาอานเพราะถูกนายสั่งใหมาอานหางานวิจัยทางดานPR หรือภาพลักษณ
อะไรประมาณนี้ ก็เห็นวามันจะรวมอยูในThesis สาขานี้เลยลองหาดู ก็ดูเฉพาะบทคัดยอ เพราะตอง
ดูหลายเรื่อง มันก็เหมือนสรุปผลคราวๆ แลวก็เอาไปรวบรวมใหเจานายอาน ก็คงใชประโยชน
ประกอบการทํางานละมั๊ง” 

(พนกังานบริษทัเอกชน (PR Organizer), สัมภาษณ ก.ค. 2549) 
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  อีกตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงการใชประโยชนและคําแนะนําที่นาสนใจ ดังนี้ 
 
  “ตองทําแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการที่จะทําในหนวยงาน เลยมาหาตัวอยาง
งานวิจัยที่เคาสอบถามแบบปริมาณ คือเราไมไดเรียนสื่อสารมา พอตองทําก็ตองมาหาเอาแบบนี้ 
เลือกที่จุฬาฯเพราะวาใกลที่ทํางาน แลวก็นาเชื่อถือสุดแลว และคงจะมีใหอานเยอะ  แลวก็จริงๆ 
เยอะมาก กวาจะหาไดนานมาก นาจะแยกรวมไวเปนแตละดาน หรือวาตามชื่อทฤษฎีที่ใชก็ได อยาง
พวกทัศนคติ พฤติกรรม ก็อยากใหมีแตพวกที่ทําเรื่องนี้จัดไวในหมวดเดียวกัน แบบนี้จะชวยยน
เวลาไดมากเลย ถาไงฝากบอกดวย บางทีช่ือเรื่องใชแตขางในมันไมใชก็มีเหมือนกัน แตรวมๆก็โอเค 
ที่นี่ก็ดี แลวก็เยอะสุดแลว ธรรมศาสตรยังหายากกวานี้ ลองไปมาแลว” 

(เจาหนาที่ประสานงานโครงการบริจาคโลหิต สภากาชาดไทย, สัมภาษณ พ.ค. 2549) 
 
  จากตัวอยางบทสัมภาษณดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ถึงแมงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธจะยังไมไดมีการนําไปใชในทันที แตเมื่อใดที่มีผูตองการใชก็จะแสวงหา และมองมาที่
แหลงความรูที่สําคัญ คือแหลงรวมงานวิจัยในวิทยานิพนธ ซ่ึงมีทั้งทฤษฎีที่นาสนใจ และประยุกต
ทฤษฎีกับเรื่องตางๆ ซ่ึงถาตรงกับความสนใจของผูอาน หรือผูตองการใช งานวิจัยจากวิทยานิพนธ
นั้นๆก็จะมีคุณคาขึ้นมาทันที  ดังนั้น อาจกลาวไดวา คุณคาของงานวิจัยจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเกิดการ
นําไปใชประโยชน ไมวาจะเปนการพัฒนาในดานใด หรือนําไปใชเพื่อศึกษาเพิ่มเติม หรือใช
ประกอบการทํางาน ก็ลวนแลวแตกอใหเกิดประโยชนดวยกันทั้งนั้น หรืออยางนอยที่สุดก็ในแวดวง
วิชาการ ซ่ึงก็มีผูสนใจศึกษาวิทยานิพนธอยางตอเนื่องมาโดยตลอด ก็ถือไดวาเปนการพัฒนาที่ตัว
บุคคล เพื่อนําไปสูการพัฒนาในองคกร หรือ สังคม ที่คนเหลานั้นจะเขาไปสูการทํางานตอไป 
 

4. ชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ(การสงเสริมและการพัฒนางานวิจัย)   
ชองทางการเผยแพร เปนองคประกอบที่สําคัญในการสงเสริมพัฒนา หรือการ 

เผยแพรงานวจิัยโดยชองทางการเผยแพรงานวิจยัในที่นี้ จะเปนการสํารวจชองทางเฉพาะที่เผยแพร
วิทยานิพนธเทานั้น ซ่ึงไดแบงตามลักษณะการเผยแพร 2 ลักษณะ คือ  

1. การเผยแพรทางตรง ไดแก รูปเลมวิทยานิพนธ   
2. การเผยแพรทางออม จะแบงตามสื่อประเภทตางๆ ดังนี้ 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก วารสาร/เอกสารทางวิชาการ บรรณานิทัศน 
 2.2 เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ไดแก เครือขายระบบฐานขอมูล  
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World Wide Web (WWW), ฐานขอมูลสําเร็จรูป CD-Rom (Compact   
Disk- Read Only Memory) 

2.3 กิจกรรมทางวิชาการ ไดแก การประชุมทางวิชาการ/ สัมมนาวิชาการ  
       นิทรรศการ/ การเสวนา  
2.4  ส่ือมวลชน ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ ในชวงเปดประตูสูมหาวิทยาลัย    
       หรือชวงการนําเสนอวิทยานิพนธ 
2.5  อ่ืนๆ ไดแก การนําเสนอผลงาน(วิทยานิพนธ)ของนิสิตที่ทําตอ 

หนวยงานที่ตนสังกัด, จากการไปสัมภาษณและหนวยงานนั้นๆให    
ความสนใจกับผลงานวิจัย   

 
1. การเผยแพรทางตรง ไดแก รูปแบบวิทยานิพนธ  
 

  ในการเผยแพรโดยตรง ซ่ึงเปนการเผยแพรตัวเลมวิทยานิพนธนี้ จะเปนการ
ดําเนินการของฝายงานมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาฯ  โดยถือเปนระเบียบของทาง
มหาวิทยาลัยที่ทุกคณะตองสงผลงานวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท และเอกมาที่นี่ตามระเบียบ 
จากนั้นบัณฑิตวิทยาลัย ก็จะจัดสงไปที่หองสมุดคณะนิเทศศาสตร  หอสมุดกลาง(สํานักวิทยบริการ) 
หอสมุดแหงชาติ และสภาวิจัย(บางเลม) และหากมีผูสนใจอื่นๆ ตองการตัวเลมไปเผยแพร ตอง
ติดตอขอที่คณะเอง ทางบัณฑิตวิทยาลัยจะสงเผยแพรเฉพาะที่กลาวมาเทานั้น 
  สําหรับการเผยแพรที่คณะนิเทศศาสตรและหอสมุดกลาง ของจุฬาฯนั้น จะมีการ
รวบรวมเปนบทคัดยอวิทยานิพนธของแตละคณะ และแยกเปนแตละป เพื่อสะดวกในการคนหา 
โดยสามารถคนหาไดดวยตนเอง และจะมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกใหแกผูที่ตองการอาน
งานวิจัย 
 

2. การเผยแพรทางออม  
 

  การเผยแพรในลักษณะนี้ จะเปนการดึงเฉพาะบางสวนของวิทยานิพนธมาทําการ
เผยแพร ซ่ึงอาจเปนเฉพาะ หัวขอวิทยานิพนธ  หรือในรูปบทคัดยอ บทความ การรายงานสรุป
เหลานี้เปนตน ซ่ึงจะมีการเผยแพรในหลากหลายรูปแบบ โดยมีรายละเอียดที่แบงตามสื่อประเภท
ตางๆ ดังตอไปนี้ 
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  2.1 สื่อส่ิงพิมพ ไดแก วารสาร/เอกสารทางวิชาการ บรรณานิทัศน  
 
 วารสาร/เอกสารทางวิชาการ เปนการเผยแพรงานวิจัย ในรูปแบบของ บทความเชิงวิชาการ 
บทเรียนขอสรุปจากการสัมมนาตางๆหรือจากวิทยานิพนธ  โดยวารสารและเอกสารงานวิจัยที่พบ มี
ดังนี้  
  - วารสารนิเทศศาสตร จัดทําโดย คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี
วัตถุประสงคเพื่อ เผยแพรความรูและผลงานวิชาการทางนิเทศศาสตรและสังคมศาสตร โดยถือเปน
ชองทางใหนิสิตนําวิทยานิพนธมาลงเผยแพร รวมไปถึงบทความทางวิชาการของอาจารยดวย ซ่ึงผูที่
จะมานําผลงานมาลงในวารสาร ตองเปนผูที่มีความประสงคจะลงเผยแพร หรือ วิทยานิพนธดีเดน
ของนิ สิตปริญญาโท  หรือวิทยานิพนธของนิ สิตปริญญาเอก  โดยจะมีบรรณาธิการ  และ
คณะกรรมการ เปนผูพิจารณาให ลงตีพิมพ สําหรับการเผยแพรนั้น จะมีการสงไปใหสมาชิก
โดยตรง สงไปหองสมุดทั้งภายในจุฬาฯ และตามมหาวิทยาลัยตางๆ ที่มีคณะนิเทศฯ รวมไปถึง
สํานักวิทยบริการตางๆดวย 
 
  -  วารสารจุฬาฯสัมพันธ จัดทําโดย สํานักงานสารนิเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เปนเอกสารภายใน รายสัปดาห ที่เผยแพรเฉพาะในจุฬาฯเทานั้น โดยจะทําการจัดสงไปตาม
หองสมุดคณะตางๆ และหอสมุดกลาง (สถาบันวิทยบริการ) เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร ความ
เคลื่อนไหวในจุฬาฯ ซ่ึงนอกจากจะนําเสนอขาวสารทั่วๆไปแลว ยังมีหนาของการนําเสนอคอลัมน 
“จุฬาวิจัย” ที่เปนการนําเสนอผลงานวิจัยทุกสาขาวิชา ผลงานเดนๆเกี่ยวกับวิทยานิพนธ งานวิจัย
ตางๆ หรือการไดรับรางวัล เปนตน ซ่ึงในสวนของจุฬาวิจัยนี้ จะดําเนินงานโดย สวนสงเสริมและ
พัฒนาวิจัย สํานักบริหารวิชาการ จุฬาฯ  
 
  - อ่ืนๆ เชน จดหมายขาวจุฬาฯ และ เอกสารเผยแพรที่เปนบทเรียนขอสรุปจากการ
สัมมนาหรือประชุมวิชาการตางๆ เปนตน 
 

บรรณานิทัศน  เปนการทําการสํารวจ จัดหมวดหมู รวบรวมรายชื่อเอกสารและสิ่งพิมพ 
และนํามาเรียงลําดับตามหมวดหมูและรายชื่อนั้น ซ่ึงรวบรวมมาจากทั้ง วิทยานิพนธ รายงานการ
วิจัย รายงานการประชุม จุลสาร/วารสาร เปนตน สําหรับบรรณานิทัศนทางนิเทศศาสตร พบวามี
ดังนี้ คือ 
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 - บรรณานิทัศนส่ิงพิมพ ทางนิเทศศาสตร ในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2500-
2525 จัดทําโดย รศ. อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต และ รศ.อุบลรัตน  สิริยุวศักดิ์ ซ่ึงเปนการจัด
หมวดหมู รายช่ือ ส่ิงพิมพทางนิเทศศาสตร จากวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม จุล
สาร/วารสาร โดยเรียงตามหัวเร่ืองที่สําคัญๆ ในสาขาวิชานิเทศศาสตร และแยกเนื้อหาตามประเภท
ของสิ่งพิมพ อีกทั้งยังมีการเรียงลําดับตัวอักษรเพื่องายตอการอาน และสะดวกในการคนหา  

 
2.2 เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ไดแก เครือขายระบบฐานขอมูล World Wide  

Web (WWW), ฐานขอมูลสําเร็จรูป CD-Rom (Compact   Disk- Read Only Memory) 
 

เครือขายระบบฐานขอมูล World Wide Web (WWW) เปนระบบเชื่อมตอโดยตรงกับ 
เครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ทั่วโลก เพื่อคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ที่ตองการ โดยการเขาสูเครือขาย
จะตองผานโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปตางๆ เชน Microsoft Internet Explorer เปนตน ซ่ึงจะ
เปนตัวเชื่อมโยงขอมูลของเครือขายมาสูคอมพิวเตอรของผูใชบริการ สําหรับการเผยแพรงานวิจัย
หรือวิทยานิพนธทางเครือขายระบบฐานขอมูลนี้ พบการดําเนินงานของ 2 หนวยงานในจุฬาฯ ดังนี้ 
  -  ระบบขอมูลวิจัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ดําเนนิการโดย สวนสงเสริมและ
พัฒนาวจิัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีหนาที่ในสายงานพัฒนาวจิัย ประเมินผลและเผยแพร
งานวิจยั โดยระบบดังกลาว เปนระบบขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมและเผยแพรขอมูลดานการวจิยั
ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดทําเปนฐานขอมูลในระบบเครือขายบน Web 
Serverโดยเขาไปที่ http://www.chula.ac.th/research/brs.htm โดยมีวตัถุประสงคหลักในการจดัทาํ
เพื่อจัดระบบและสะสมองคความรู เปนแหลงอางอิงขององคความรูและเพื่อเปนประโยชนในดาน
การวิจยัแกสังคมไทย ระบบขอมูลวิจัยประกอบดวยฐานขอมูลตางๆ ไดแก     

1. ฐานขอมูลงานวิจยั จดัเก็บขอมูลเบื้องตนและบทคัดยอของงานวิจยั (ไมมี Full Text)  
2. ฐานขอมูลนักวิจัย  
3. ฐานขอมูลแหลงวิจัย  
4. ฐานขอมูลรางวัลวิจัย  
5. ฐานขอมูลขาววิจัย  เปนตน  
 
 -  เครือขายสารสนเทศหองสมุดในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  หรือ “จุฬาลิเน็ต”

เครือขายสารสนเทศหองสมดุในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั (Chulalinet) เปนเครือขายหองสมุดของ
คณะ สถาบัน และวิทยาลัยในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อใหบริการแกคณาจารย นสิิต บุคลากร 
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และนักวิจยัผานเครือขายอินเตอรเน็ต http://www.car.chula.ac.th บริการหลักของเครือขาย
สารสนเทศหองสมุดในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยประกอบดวย:  

ฐานขอมูลหองสมุด(Library Catalog)   เปนการสืบคนรายการทรัพยากร 
สารสนเทศทุกประเภทที่มีอยูในหองสมุดสมาชิกเครือขายมากกวา 30 แหง 
               ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจยั (CU Reference databases)ใหบริการฐานขอมูลจาก
ตางประเทศในหลายสาขาวชิาพรอมสาระสังเขป และฉบับเต็ม (ใหบริการผานคอมพิวเตอรที่เปน 
IP ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น ติดตอขอรหัสผานในการเขาใชจากบรรณารักษ)  
               ฐานขอมูลวิทยานิพนธและดัชนีวารสาร (TJI) เปนฐานขอมูลเฉพาะวทิยานิพนธ 
และดัชนวีารสารภาษาไทย ที่สมาชิกในเครอืขายบอกรับเปนสมาชิก 
 
  - วิทยานิพนธไทย Online ดําเนินการโดยศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ซ่ึงเปนเครือขายใหคนขอมูลผานทาง 
http://thesis.tiac.or.th/ โดยเชื่อมโยงกับหนาเว็บไซดของบัณฑิตวิทยาลัย ในหวัขอวทิยานิพนธ รวม
บทคัดยอวิทยานิพนธ หรือที่ http://www.grad.chula.ac.th/ ซ่ึงเมื่อเขาไปก็จะเชื่อมเขาสูเว็บไซด 
วิทยานิพนธไทยออนไลนทนัที โดยจะมวีทิยานิพนธอยูจํานวนมาก จากหลากหลายสถาบัน รวมทั้ง
วิทยานิพนธจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดวย โดยจะตองผานความเหน็ชอบจากสถาบันนั้นๆกอน 
โดยขณะนี้ วิทยานิพนธจากจฬุาฯ ที่สงไปใหเปนฐานขอมูลนั้น มีเพียงของคณะครุศาสตร และ
สถาบันภาษา เทานั้น ยังไมพบวามีวิทยานพินธของคณะอื่น หรือ ทางดานนิเทศศาสตร 
 
 ฐานขอมูลสําเร็จรูป CD-ROM (Compact Disk- Read Only Memory) สําหรับฐานขอมูล
สําเร็จรูปที่วานี้ จะมีขอมูลเกี่ยวกับ บรรณานุกรม บทคัดยอของบทความ วารสาร งานวิจยั และ
วิทยานิพนธ ซ่ึงขึ้นอยูกับการจัดทําของแตละสถาบัน โดยฐานขอมูลสําเร็จรปูที่เกี่ยวของกับการ
ศึกษาวจิัยและวิทยานิพนธดานนิเทศศาสตรพัฒนาการนัน้ สามารถสืบคนไดดังนี้ อาทิ 
 

- ฐานขอมูลดานนิเทศศาสตรพัฒนาการของประเทศไทย ในชวง พ.ศ.2500- 
2547 เปนฐานขอมูลที่ดําเนินการศึกษาและรวบรวมโดย รศ. อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต อาจารย
ประจําภาควิชาประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
รวบรวมและจัดทําบรรณานิทัศนส่ิงพิมพ ในดานนิเทศศาสตรพัฒนาการที่ผลิตในประเทศไทย 
ตั้งแตเร่ิมตน คือ พ.ศ. 2500 จนถึง พ.ศ. 2547 แลวจัดทําเปนฐานขอมูลในรูปแบบ CD-ROM เพื่อให
ความสะดวกและประโยชนในการคนควาที่ทันสมัย เพื่อเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ แสดงศักยภาพ
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ของวิชาดานนิเทศศาสตรพัฒนาการของประเทศไทย โดยซีดีรอมเรื่องนี้ ไดรวบรวมขอมูลจาก
ส่ิงพิมพ 4 ประเภท และมีจํานวนดังนี้ วิทยานิพนธจํานวน 1028 เร่ือง หนังสือเลม จํานวน 13 เร่ือง 
งานวิจัยจํานวน 88 เร่ือง และเอกสารการสัมมนาจํานวน 8 เร่ือง รวมเปนจํานวนท้ังหมด 1137 เร่ือง 
ซ่ึงผูใชจะสามารถคนขอมูลไดจากรายการตางๆ ไดแก ช่ือผูแตง, ชื่อเรื่อง, ชื่อสถาบันที่ผลิต, ปที่
ผลิต และจากคําสําคัญ (Keyword) ตางๆ ที่ผูใชประสงคจะคนหาในขอบเขตของวิชาการดาน    
นิเทศศาสตร 

- ฐานขอมูลรวมบทคัดยอวทิยานิพนธ  ดําเนินการโดยฝายงานมาตรฐาน 
การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงเปนฐานขอมูลสําเร็จรูปในรูปแบบ CD-ROMเชนกัน โดยจะทําการ
จัดสงไปเผยแพรตามหนวยงานราชการ คณะตางๆ ทั้งภายในจุฬาฯ และทั้งมหาวิทยาลัยรัฐและ
เอกชน ซ่ึงขณะนี้กําลังอยูในชวงดําเนินการ คาดวา ประมาณ 2 ป (นับจากป พ.ศ. 2448) นาจะแลว
เสร็จ 
 

2.3 กิจกรรมทางวิชาการ  ไดแก  การประชุมทางวิชาการ/ สัมมนาวิชาการ และ 
นิทรรศการทางวิชาการ เปนตน  
 
 การประชุมทางวิชาการ/ สัมมนาวิชาการ  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะห สังเคราะห หรือ
เร่ืองเดนๆที่สําคัญจาก นักวิจัย นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิตางๆ รวมไปถึงการเผยแพรวิทยานิพนธที่
เดนๆ มานําเสนอใหผูเขารวมประชุมไดรับทราบ และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวิพากษ
งานวิจัย หรือรายงานเรื่องนั้นๆ ซ่ึงตัวอยางการประชุมทางวิชาการที่มีการนําเสนอผลงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธ  มีดังนี้ เชน  
  - การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ  (Grad-Research) เปน
การประชุมเสนอผลงานวิจัยของนิสิต โดยการใหนิสิตเขารวมสงวิทยานิพนธของตนมานําเสนอ ซ่ึง
ไดกําหนดใหผลงานวิจัยทุกเรื่องที่จะเสนอตอที่ประชุมวิชาการและตีพิมพในหนังสือรวมผลงาน
วิชาการหลังการประชุม (Proceedings) ตองผานการประเมินและแกไขตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวนไมนอยกวา 2 คน ซ่ึงการประชุมเสนอผลงานวิจัยคร้ังนี้ จะชวยใหนิสิต/
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดมีโอกาสเผยแพรผลงานวิทยานิพนธในวงวิชาการระดับประเทศ 
และชวยสรางเสริมประสบการณและทักษะการนําเสนอผลงานวิจัยของนิสิต/นักศึกษา อีกทั้งยังเปน
เวทีในการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการระหวาง คณาจารย  และนิสิต/นักศึกษา  จาก สถาบันอุดมศึกษา
ทั่วประเทศ รวมทั้งยังเปนการยกระดับการเผยแพรผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ใหเปนไปตาม
มาตรฐานทางวิชาการ และสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ของ
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กระทรวงศึกษาธิการอีกดวย สําหรับการประชุมวิชาการนี้ มีการจัดมาอยางตอเนื่องทุกป มาจนถึง 
ในปปจจุบันเปนครั้งที่ 6 โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนเจาภาพจัดงานในครั้งนี้ ซ่ึงดําเนินการ
โดย บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  - การสัมมนาวิชาการทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ ซ่ึงหลักสูตรจะจัดขึ้นทุกๆ 2-
3 ป ในปพ.ศ. 2549 ใชช่ือวา “นิเทศศาสตรพัฒนาการ: กาวนี้และกาวตอไป” เปนการสัมมนา
วิชาการของหลักสูตรนิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการนําเสนอผลงานจากวิทยานิพนธ
โดยตรง กลาวคือ เปนการเผยแพรแนวคิดและผลงานทางวิชาการในวงกวาง โดยการนําเสนอ
ผลการวิจัยและวิทยานิพนธของศิษยเกาในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ และเพื่อเปดโอกาสใหมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกลุมผูสนใจตางๆ ในดานหลักการกระบวนการขอคนพบและ
การนําผลการวิจัยไปประยุกตเพื่อเปนเวทีและเปนชองทางในการคนหาหัวขอวิจัยใหมๆ  
 
 นิทรรศการทางวิชาการ  เปนการเสนอผลงานทางวิชาการ ในรูปแบบที่คอนขางเปน
ทางการ กลาวคือ เปนการนําเสนอผลงาน หรือเรื่องราวทางวิชาการในแบบ สาระบันเทิง เพื่อให
สามารถเขาถึงผูรวมงาน หรือบุคคลทั่วไปที่นอกเหนือจากแวดวงวิชาการไดโดยงาย และสรางความ
เขาใจ โดยการเปดกวางและนําเสนอผลงานที่หลากหลายและนาสนใจอยางเต็มที่ โดยตัวอยาง
นิทรรศการทางวิชาการ ที่สามารถเปนชองทางในการเผยแพรวิทยานิพนธไดนั้น มีดังนี้ คือ  
 
  - งานเปดโลกบัณฑิตศึกษา  ที่ดําเนินการโดยบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และโดยความรวมมือของบัณฑิตศึกษาจากคณะตางๆ ซ่ึงรวมไปถึงคณะนิเทศศาสตร 
จุฬาฯ ดวย ซ่ึงรายละเอียดของงานนิทรรศการทางวิชาการนี้ คือ เปนการประชาสัมพันธ ให
คําแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาตามความสนใจของผูเขาชม โดยจะมีการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการเดนๆ ที่นาสนใจ เชน งานวิจัย หรือ วิทยานิพนธเดนๆ รวมไปถึงศิษยเกาที่มี
ช่ือเสียง และผลงานของคณาจารยเปนตน โดยจะมีการนําเสนออยางเปนกันเอง และใกลชิด มี
บุคคลกรที่แนะตอบขอซักถามใหเขาใจไดโดยงาย และมีเวทีกลางซึ่งจะมีวิทยากรดังๆ หรือศิษยเกา
จากแตละคณะมาอภิปราย ในเรื่องตางๆ รวมทั้งมีความบันเทิงสอดแทรกในงานดวย ซ่ึงการเผยแพร
ผลงานวิชาการในลักษณะนี้ เทากับเปนการเขาใกลบุคคลทั่วไป และสรางความเขาใจที่งายไดมาก
ยิ่งขึ้น 
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2.4  สื่อมวลชน ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ ในชวงเปดประตูสูมหาวิทยาลัย หรือชวง 
การนําเสนอวิทยานิพนธ 
 
 สถานีวิทยุจุฬาฯ  เปนการเผยแพรผลงานวิจัยผานทางสื่อวิทยุ โดยผานทางสถานีวิทยุจุฬาฯ 
101.5 MHz. ที่มีสโลแกนวา “คล่ืนความรูสูประชาชน” โดยผานทางชวงของการนําเสนอผลงานวิจัย
ทั่วไป หรือจากวิทยานิพนธที่เดนๆ  หรือชวงของรายการเปดประตูสู มหาวิทยาลัย โดยไดรับความ
รวมมือจากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่สงผลงานวิจัยเขามา และผูดูแลรายการทาง
สถานีก็จะทําการคัดเลือกเร่ืองที่จะลงในแตละชวงเวลาที่จะออกอากาศ ซ่ึงจะเปนในลักษณะที่ผู
ดําเนินรายการนําเสนอผลงานวิจัยนั้นเอง หรือถากําลังเปนเรื่องที่สนใจ ก็จะเชิญผูเชี่ยวชาญหรือ
อาจารยในคณะนั้นๆ มานําเสนอผลงานดังกลาว แตอยางไรก็ตามสําหรับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ
ทางนิเทศศาสตรนั้นยังไมคอยมีการนําเสนอผานทางสื่อวิทยุนี้เทาใดนัก ซ่ึงสวนใหญมักจะเปน
เทคโนโลยี หรือวิทยาการใหมๆ ที่คิดคนขึ้น หรืองานวิจัยที่ไดรับรางวัลระดับชาติมากกวา ซ่ึงในการ
นําเสนอผลงานวิจัยทางสื่อนี้ ปรากฏวา ชวงปกอนๆ จะมีการนําเสนอในจํานวนที่มากกวา และมี
รายการของวิทยานิพนธโดยเฉพาะ แตเนื่องจากเหตุผลของทางสถานี เลยมีการปรับเปลี่ยนใหมี
ความรูในสวนอื่นๆ มาผสมผสานมากขึ้นดวย (ขอมูลจากเจาหนาที่สถานีวทิยุจุฬาฯ: สัมภาษณ) 
 

2.5  อ่ืนๆ ไดแก การนําเสนอผลงาน(วิทยานิพนธ)ของนิสิตที่ทําตอหนวยงานที่ตน 
สังกัด, จากการไปสัมภาษณและหนวยงานนั้นๆใหความสนใจกับผลงานวิจัย   
  

การนําเสนอผลงาน(วิทยานิพนธ)ของนิสิตท่ีทําตอหนวยงานที่ตนสังกัด เปนการนําเสนอ 
ผลงานวิจัยอยางออมๆ และเปนชองทางที่ไมคอยมีใครนึกถึงเมื่อกลาวถึงการเผยแพรการวิจัย ซ่ึง
ชองทางนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ ผูวิจัยหรือผูทําวิทยานิพนธ ไดทํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่
ตนกําลังทํางานอยู หรือไดรับขอเสนอจากหนวยงานของตนใหทําวิจัยเร่ืองที่เกี่ยวของกับการทํางาน 
ซ่ึงมักจะพบไดในการทําวิทยานิพนธของหลักสูตรภาคนอกราชการ ที่มีสัดสวนของสถานภาพที่
ศกึษาควบคูไปกับการทํางานมากกวาภาคปกติ  จากที่กลาวมาดูเหมือนวาชองทางนี้จะเปนการเสนอ
ผลงานโดยตรง แตในความเปนจริง หนวยงานตางๆไมไดสนใจความเปนรูปเลมของวิทยานิพนธ 
ซ่ึงหมายถึงวา ใหความสนใจเฉพาะบางสวนของวิทยานิพนธมากกวาทั้งเลม ดังนั้นจึงเปนการดึง
เพียงบางสวนของงานวิจัยไป เชน เปนลักษณะของบทความ หรือ บทคัดยอ หรือ เฉพาะสวนที่เปน
สรุปผลการวิจัย เปนตน 
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  การไปสัมภาษณหนวยงานตางๆเพื่อประกอบการทําวิจัยและหนวยงานนั้นๆใหความสนใจ
กับผลงานวิจัย  ซ่ึงชองทางการเผยแพรนี้เมื่อเทียบกับชองทางอื่นๆ พบวา นาจะเปนชองทางโดย
ออมที่สุด อาจเพราะความเปนไปไดที่จะเกิดชองทางนี้มีนอยกวาชองทางอื่นๆ  แตแทที่จริงแลว 
ชองทางนี้ก็ยังมีตัวอยางของความเปนไปไดอยู และถือไดวามีประโยชนอยางมากในการเผยแพร
แนวความคิดที่มาจากการทําวิจัย หรือวิทยานิพนธ  ซ่ึงแนวความคิดดังกลาวจะตองตรงกับความ
ตองการของหนวยงานที่ผูวิจัยไปสัมภาษณนั้นๆดวย ซ่ึงตัวอยางที่พบ มักจะเปนการทําวิจัยใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาองคกร เปนสวนใหญ ซ่ึงเปนงานวิจัยที่องคกรสามารถ
นําแนวคิดดังกลาวไปพัฒนาหรือปรับปรุงองคกรไดไมมากก็นอย  
  
 จากการสํารวจชองทางในการเผยแพรดังที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา มีชองทางการ
เผยแพรทั้งทางตรงและทางออม และในแตละชองทาง ก็ยังมีส่ือที่ใชเผยแพรมากมาย และยังมีการ
นํามาใชอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการสํารวจพบวา มีชองทางใหมๆที่เพิ่มขึ้นจากกอนๆมาก ทั้งมีความ
ทันสมัยและสะดวกรวดเร็วกวา จึงนาจะเปนขอดีที่จะมีการพัฒนาชองทางตางๆเหลานี้ใหเพิ่มมาก
ขึ้น ทั้งประเภทของสื่อ และประสิทธิภาพ ซ่ึงก็จะทําใหการเผยแพรเพื่อการพัฒนางานวิจัย หรือ
วิทยานิพนธเปนไปไดอยางดีที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 5  
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดทําการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยใน 3 ประเดน็ 
ดังนี้คือ 1. เพื่อประมวลองคความรูที่ไดจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2540-2546  2. เพื่อวิเคราะหประเด็นองคความรูทางดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่พบวามีการศึกษาในวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด  3. เพื่อศึกษาการใชประโยชน และสํารวจชองทางการ
เผยแพรวิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Document 
Analysis) และการสัมภาษณเชิงลึก ( Indepth Interview ) ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ในสวนของ
การวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแต ปการศึกษา 2540-2546 จํานวน 363 เลม ซ่ึงมีทั้งการประมวลขอมูล
ในภาพรวม และวิเคราะหเฉพาะประเด็นการสื่อสารดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต จํานวน 72 
เลม ในสวนของการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดสัมภาษณ บุคลากรในหนวยงานที่สามารถนํา
ผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธไปใชประโยชนได โดยคัดเลือกเฉพาะบุคลากรจากหนวยงานที่มีหนาที่
เกี่ยวของกับงานวิจัย ทั้งการประยุกตใชและการเผยแพรงานวิจัย จํานวน 4 ทาน โดยแบงเปน 
ประเด็นเกี่ยวกับการประยุกตใช 2 ทาน และ การเผยแพร 2 ทาน  
 
 ในสวนของผลการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล เปน 2 สวน คือ การวิเคราะหเอกสาร 
ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ ประกอบการบรรยาย สําหรับการ
สัมภาษณผูวิจัยไดนําเสนอโดยใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา  
 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล และการนําเสนอผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัย จะนํามาสรุปรวม 
และอภิปรายผลการวิจัย ตามปญหานําการวิจัยที่ไดกําหนดไว แตละขอ รวมทั้งใหขอเสนอแนะ  
ดังตอไปนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 1. มีประเด็นความรูในดานใดบางที่ไดจากวิทยานิพนธ สาขาวิชา นิเทศ- 

ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในชวงระหวางปการศึกษา 
2540-2546 

 
 1. ขอมูลท่ัวไปของวิทยานิพนธ และประเด็นความรูท่ีไดจากวิทยานิพนธ 
  จากการสํารวจวิทยานิพนธสาขาวิชา  นิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในชวงระหวางปการศึกษา 2540-2546 พบวิทยานิพนธในสาขานี้ จํานวนทั้งส้ิน 363 
เลม โดยปริมาณของวิทยานิพนธนั้น พบวามีการศึกษาคอนขางสม่ําเสมอทุกป โดยแตละปจะมี
จํานวนไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงปที่มีการศึกษามากที่สุด มีจํานวน 74 เลม คือ ปการศึกษา 2540 
และปที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ปการศึกษา 2546 มีจํานวน 32 เลม โดยเฉลี่ยแลว ในชวง 7 ปที่ผาน
มา มีการศึกษาและทําวิทยานิพนธทางดานนี้ ประมาณปละ 52 เลม ซ่ึงเมื่อเทียบกับจํานวนที่มี
การศึกษาในปกอนหนาคือ ในชวงปพ.ศ. 2529-2540 ที่มีจํานวนผูศึกษาประมาณปละ 20-52 คน 
และมีการศึกษาโดยเฉลี่ยปละ 50 คนตอเนื่องมาตลอดนั้น แสดงใหเห็นวา มีปริมาณที่คอนขางคงที่ 
ไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากนัก  
  เมื่อจําแนกจํานวนวิทยานิพนธที่พบตามหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดาน
ตางๆ พบวา  ดานที่มีการศึกษาเปนจํานวนมากที่สุดอยางเห็นไดชัดและมีการศึกษาตอเนื่องมาโดย
ตลอด คือ การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต มีจํานวน 72 เลม 
รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม และดานสังคม คือ มีจํานวน 61เลม และ 48 
เลม ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา การสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานการเกษตร ที่เคยมีการศึกษาเปน
จํานวนมากในปกอนๆ กลับมีจํานวนลดลงอยางเห็นไดชัดและมีจํานวนนอยที่สุดในชวง 7 ปที่ผาน
มานี้ 
 
 2. ประเด็นท่ีศึกษาในวิทยานพินธ สาขาวชิา นิเทศศาสตรพัฒนาการ  
  ประเด็นที่พบวามีการศึกษามากที่สุด เมื่อจัดกลุมประเด็นที่พบ และพิจารณาตาม
องคประกอบของการสื่อสาร และทั้งกระบวนการสื่อสารนั้น พบวา ประเด็นความรูที่ไดจาก
วิทยานิพนธสาขาวิชานี้ มีจํานวนมาก คือ มีจํานวนทั้งสิ้น 672 ประเด็น โดยวิทยานิพนธแตละเลม
จะมีการศึกษาในหลายประเด็น ไดแก ประเด็นดานผลของการสื่อสาร (E) ท่ีโดยสวนใหญจะเปน
การศึกษาเกี่ยวกับ การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม รองลงมาเปนประเด็นดาน
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โดยรวมทั้งกระบวนการ และ ดานผูรับสาร(R) ซ่ึงมีจํานวนที่นํามาศึกษาใกลเคียงกัน โดยเปน
การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และ พฤติกรรมการสื่อสาร มากที่สุดในแตละดานตามลําดับ 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 2. วิทยานิพนธสาขาวิชานิ เทศศาสตรพัฒนาการที่ เ ก่ียวกับทางดาน

สาธารณสุข และคุณภาพชีวิต มีประเด็นการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี 
ระเบียบวิธีวิจัย ขอคนพบจากผลการวิจัย อยางไรบาง 

 
 1. ประเด็นในการศึกษาวิจัย โดยจําแนกตามกรณีศึกษาท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ 
  จากการศึกษาสํารวจวิทยานพินธทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ ที่มีการ 
ศึกษามากที่สุดในจาํนวนวทิยานิพนธทั้งหมดนัน้ พบวา มีวิทยานิพนธที่ทําการศึกษาดานนี้เปน
จํานวนทั้งสิ้น 72 เลม และเมื่อพิจารณาวิทยานิพนธทีพ่บตามกรณีศกึษาที่เกีย่วของกับการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตทั้ง 12 กรณีแลว จะเห็นไดวา มีการศึกษาเกีย่วกบั
กรณียาเสพติดมากที่สุด โดยมีการศึกษาถึงเรื่องนี้ จํานวน 20 เลม รองลงมาคือ เร่ืองการบริโภคและ
การใชสินคา มีจํานวน 10 เลม สําหรับกรณีที่มีการนํามาศึกษานอยทีสุ่ด คือ กรณีเร่ืองการสูบบุหร่ี ที่
พบเพียง 1 เลมเทานั้น  
 
 2. แนวคิดและทฤษฎี ท่ีใชในวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข 
และคุณภาพชวีิต 
  เมื่อพิจารณาแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชในวิทยานิพนธ ตามกลุมของทฤษฎีที่
แบงเปน 3 กลุมนั้น พบวา แนวคิดและทฤษฎีใชเปนกรอบในการศึกษาทางการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิตมากที่สุด ไดแก ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรชัญาวิทยาศาสตร 
ซ่ึงเปนทฤษฎีหลักๆที่พบในงานวิจยัทุกเลม โดยแนวคิดทฤษฎีที่พบไดบอยในกลุมทฤษฎีนี้ คือ การ
ส่ือสารเชิงสัมพันธ ที่เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรทีม่ีผลเกี่ยวเนื่องกัน เปนตน 
สําหรับกลุมแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชเปนอันดับสอง  คือ  ทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ ซ่ึงสวน
ใหญจะเปนแนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการสื่อสารกับสุขภาพ/สาธารณสุข และกลุมแนวคิดทฤษฎีทีถู่ก
นํามาใชนอยทีสุ่ด คือ กลุมทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบตัิ ซ่ึงมักจะพบแนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการใช
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกจิเปนสวนใหญในกลุมทฤษฎีนี้ 
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 3. ประเภทของวิธีวิจัยท่ีใชศกึษาในวิทยานพินธ 
  วิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ใช
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณมากทีสุ่ด โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (วัดครั้งเดยีว) เปนสวนใหญ รองลงมา
เปนการวจิัยเชงิคุณภาพ ซ่ึงพบวามีการใชเปนจํานวนครึง่หนึ่งของการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับวธีิ
วิจัยที่ถูกนํามาใชนอยที่สุด คอื วิธีวิจยัที่ผสมกันทั้งเชิงคณุภาพและปรมิาณ 
 
 4. กลุมประชากรเปาหมายที่ศึกษาในวิทยานิพนธ 
  กลุมเปาหมายที่นํามาศึกษาในวิทยานิพนธดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตนัน้ 
พบวา มีการศกึษาจากประชากรทั้ง ที่เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ แตโดยสวนใหญจะเปน
การศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิโดยคิดเปน รอยละ 92.05 ของวิทยานพินธที่นํามาศึกษาทั้งหมด 
ซ่ึงเปนการศึกษาจากประชาชนทั่วไปมากเปนอันดับหนึง่ โดยพบวามกีารศึกษาจากประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาจะอยูในกลุมของสมาชิกที่เขารวมโครงการ ซ่ึงสวนใหญจะ
เปนนักเรียนและเยาวชนที่เขารวมโครงการ  
 
  สําหรับกลุมประชากรที่เปนแหลงขอมูลทุติยภูมนิั้น มีการศึกษาในจํานวนนอย 
และมักจะนํามาใชประกอบกบัการศึกษาขอมูลจากแหลงปฐมภูมิมากกวาศึกษาจากแหลงขอมูลทุติย
ภูมิอยางเดียว ซ่ึงแหลงขอมูลทุติยภูมิที่พบสวนใหญจะเปนการศึกษาจากเอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ เชน 
หนังสือพิมพและนิตยสาร เปนตน 
 
 5. วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 วิทยานิพนธทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่พบสวนใหญนั้น จะมีวิธีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา ทั้งจาก การสุมแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน และ อาศัยหลัก
ความนาจะเปนในปริมาณที่ใกลเคียงกันมาก คือ รอยละ 50.60 และ49.40 ตามลําดับ  ซ่ึงในการสุม
ตัวอยางแบบอาศัยหลักความนาจะเปนนั้นใชการสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตามลําดับขั้น แบบหลาย
ขั้นตอนมากที่สุด 

 
  สําหรับการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปนนั้น พบวามีการใชการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง มากที่สุด 
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 6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธ 
  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาดานนี้ พบวา นิยมใชวิธีการเก็บขอมูลที่
ใชเก็บจากแหลงขอมูลปฐมภูมิมากที่สุด คือ การใชแบบสอบถาม สวนวิธีที่ใชกับแหลงขอมูลทุติย
ภูมิที่สวนใหญจะเปนการวเิคราะหเอกสารนั้น พบในจํานวนทีน่อยกวามาก 
 
 7. วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการศึกษา 
  วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลที่ใชในวิทยานพินธมากที่สุดนัน้ อยูในกลุม
ของสถิติเชิงบรรยาย คือ การใชตารางแจกแจงความถี่ และคารอยละ รองลงมาจะอยูในกลุมของการ
ใชสถิติเชิงอางอิง ซ่ึงจะวิเคราะหขอมูลและนําเสนอโดยการทดสอบนยัสําคัญของความแตกตางทัง้
T-testและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ซ่ึงพบในจํานวนที่ใกลเคียงกัน 
 
 8.  การประมวลขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจัยทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ตามองคประกอบของการสื่อสาร 
  เมื่อพิจารณาในภาพรวมตามองคประกอบของการสื่อสารและทั้งกระบวนการ
ส่ือสารแลว พบวา วิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวตินี้ มี
การศึกษาใน ประเด็นดานผลของการสื่อสาร(E) มากที่สุด รองลงมา ไดแก ประเดน็เกี่ยวกับ ผูรับ
สาร(R) ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับประเดน็ผลของการสื่อสารและลําดับสุดทายที่มีการศกึษานอยที่สุด 
คือ ประเด็นทางดานผูสงสาร(S) นอกจากนี้ยังพบวา ในเรื่องที่มีการศึกษาเกีย่วกับผูรับสารมักจะมี
การศึกษาในประเด็นผลของการสื่อสารควบคูกันไปดวย 
  ในสวนของขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจยันั้น จะสรุปในแตละประเด็นตาม
องคประกอบของการสื่อสาร ดังตอไปนี ้
 
  8.1 การศึกษาเกี่ยวกับผูสงสาร  
    

8.1.1 คุณลักษณะของผูสงสาร จากการศึกษาจากวิทยานพินธทั้ง 6 เร่ืองที่เกี่ยวของ  
พบขอสรุปคุณลักษณะของผูสงสารที่พึงมี และสงผลตอความสําเร็จในการสื่อสาร ดังนี้ คือ ผูสง
สารที่ดีตองมีลักษณะของความเปนผูนํา เปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง มีบุคลิกเปนที่นาไววางใจมี
ความรูในเรื่องที่จะเผยแพรเปนอยางดี มทีักษะการสื่อสารดานการพดูโนมนาวใจ มีจิตวิทยาในการ
ส่ือสาร มีความรูในการใชส่ือ และมีสัมพนัธภาพอันดีกบัผูรับสาร  
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  อยางไรก็ตาม พบวา กรณีศึกษาที่แตกตางกันในแตละเรื่อง และ ความเปน
เอกลักษณของผูสงสารแตละคน ก็สามารถสรางคุณลักษณะของผูสงสารที่แตกตางกนัไดอีกดวย 
  8.1.2 บทบาทของผูสงสาร  ขอสรุปจากผลงานวิจยั 3 เรื่องที่ศึกษาในประเด็นนี ้
พบวา  ผูสงสารสามารถกระทําการสื่อสารไดในหลายบทบาท ซ่ึงบทบาทที่พบในงานวิจยัทางดาน
นี้ ไดแก ครูฝกอบรม เจาหนาที่ (กลุมผูดําเนินงาน) และกลุมแกนนําของโครงการเปนสวนใหญ  
นอกจากนี้ ยังพบไดในบทบาทของ ศิลปน-ดารา นกัพูด เยาวชนที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด 
พอแม-ผูปกครอง และบุคคลผูมีอํานาจในสังคมดวย   

สําหรับความสําคัญของบทบาทที่พบนั้น ผลการวิจัยสวนใหญ พบวา บทบาทของ 
ผูสงสารที่เปนเจาหนาทีห่นวยงานหรือโครงการนั้น มักจะมีความสําคญัในการใหความรูและการให
ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง รวมทั้งคอยกํากบัดูแลและสนบัสนุนการดําเนินงานในโครงการตางๆ ซ่ึง
มักจะไดรับความเชื่อถือจากกลุมเปาหมายเนื่องจากเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ แต
ในบางกรณ ี บทบาทของเจาหนาทีห่รือผูฝกอบรมเหลานี้ ก็มคีวามสําคัญลดลง เนื่องจาก 
กลุมเปาหมายหันไปใหความสนใจ ศิลปน-ดารา นักพูด เยาวชนวยัเดียวกัน พอ-แมหรือผูปกครอง 
มากกวา ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ความใกลชิดสนิทสนม  ประสบการณของผูอ่ืน และ ความนิยมชมชอบ
ที่มีตอผูสงสาร อาจทําใหผูสงสารในบทบาทที่กลาวมานี้ มีสวนสําคัญในการผลักดันและกระตุน
จิตสํานึกของกลุมเปาหมายไดมากกวาผูสงสารที่มีบทบาทเปนเจาหนาที่หรือผูฝกอบรมในโครงการ
ตางๆ 
 
  8.2 การศึกษาเกี่ยวกับสาร (เนื้อหา)  
 
  8.2.1 คุณลักษณะของสาร  จากการประมวลผลงานวิจยัที่ศึกษาในประเด็นนี้ทั้ง 10 
เร่ือง สรุปไดวา เนื้อหาสารที่พบ จะเนนในเรื่องของการใหความรูทางดานสาธารณสุขและคุณภาพ
ชีวิตในกรณีตางๆ โดยคุณลักษณะของสารที่ชวยใหการสื่อสารในแตละกรณีมีประสิทธิภาพนัน้ 
จะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ คือ มีเนือ้หาสาระตรงตามวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายที่ตองการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางชัดเจน, มีลักษณะของการยกตัวอยางของผูที่ใชแลวเห็นผล, เปนเนื้อหา
ที่แสดงประสทิธิผลและเนื้อหาที่เสนอทางแกปญหา, เนื้อหาที่กอใหเกิดประโยชนแกผูรับสารทั้ง
ดานแนวความคิดและการปฏบิัติ ซ่ึงเปนสารที่ใหความรูแกผูรับสาร นอกจากนี้ยังตองเปนสารที่ให
ขาวสารขอเท็จจริง และความรู เปนสวนใหญ รวมทั้งเปนการเสริมสรางทัศนคติ และโนมนาวใจให
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดวย โดยจะตองใชคําพูดที่เขาใจงาย เนื้อหามีความหมายนยัและนัยประหวดั 
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กระชับไดใจความ บรรยายในสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจน และมีการใช
อุปมาอุปไมยเปรียบเทียบกบัชีวิตจริง  รวมทั้งมีการใชคาํพูดกินใจและสโลแกน เปนตน 
  อยางไรก็ตาม พบวา เนือ้หาสารนั้น อาจมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันไป
ตามแตละกรณีก็ได เชน การใชกลยุทธในการสรางสาร ในกรณีของยาเสพติด หรือ การใชสัญญะ
ในการสื่อความหมายเรื่องเพศโดยนยัผานวจันภาษา ในกรณีเพศศึกษา เปนตน  
 
  8.2.2  การนําเสนอเนื้อหา จากผลงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นนี้ ทั้ง 4 เร่ือง สรุปได
วา การนําเสนอเนื้อหาสารที่พบนั้น มีทั้งการนําเสนอทางหนังสือพิมพ นิตยสาร เชน รูปแบบที่เปน
คอลัมนตางๆ ขาว บทความ สารคดี บทสัมภาษณ และคอลัมนแสดงความคิดเห็น  และการนําเสนอ
ทางโทรทัศน เชน รูปแบบรายการโทรทัศน และโฆษณา ซ่ึงพบวา ความถี่ที่เหมาะสมและชวงเวลา
ที่มีผูชมมากที่สุด (Prime Time) จะทําใหการนําเสนอทางโทรทัศนมีประสิทธิผลมาก  โดยการ
นําเสนอสวนใหญจะมีทั้งในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชยควบคูกันไป และเปนการนําเสนอที่มีความ
สอดคลองกันระหวางความมีสาระ และความบันเทิง หรือ ความบันเทิงควบคูกับวิชาการ เชนใน
ลักษณะของ เอดูเทนเมนต เปนตน  นอกจากนี้ ในแงของความเปนเหตุเปนผล ยังพบวา ผูรับสารให
ความสนใจการนําเสนอที่เปนขอเท็จจริง ที่มีความเปนกลางอยูมาก ซ่ึงเปนเหตุใหการนําเสนอสวน
ใหญจะตองนําเสนอทั้งเชิงบวกและเชิงลบในขณะเดียวกัน และมีทิศทางนําเสนอในเชิงเปนกลาง
มากที่สุด 
 
  8.3 การศึกษาเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร (สื่อ)  
 
  8.3.1 การใชส่ือ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ จากงานวิจัยที่
ทําการศึกษาในประเด็นนี้ โดยสวนใหญ พบวา จะมีการสื่อสารในหลายชองทางและใชส่ือหลาย
ประเภทประกอบกัน ซ่ึงจะเปนในลักษณะของการผสมผสานกันระหวาง ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และ
ส่ือเฉพาะกิจ ทั้งนี้เนื่องจาก การใชส่ืออยางใดอยางหนึ่งเพียงประเภทเดียวนั้น ไมสามารถทําใหการ
ส่ือสารประสบความสําเร็จได เพราะแตละส่ือก็มีคุณสมบัติและขอจํากัดที่แตกตางกันออกไป แต
หากนํามาใชรวมกันก็จะชวยลดขอจํากัดของแตละสื่อลงไปไดดวย ซ่ึงสรุปตามการใชส่ือในแตละ
ประเภท ไดดังนี้ คือ  
 
  - ส่ือบุคคล สรุปไดวา ส่ือบุคคลมักจะถูกนํามาใชในการเผยแพรความรู การให
ขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา หรือแนะนํา หรือในกรณีที่มีการบอกเลาถึงประสบการณ ซ่ึงสื่อบุคคล



 175

ที่พบสวนใหญนั้นจะเปน เจาหนาที่ หรือครูฝกอบรม ทั้งนี้ ในบางกรณีอาจพบวา ส่ือบุคคลที่เปน
เจาหนาที่ มีขอจํากัดในเรื่องของการทําความเขาใจจากการสื่อสาร ซ่ึงเปนในลักษณะของการพูดจา 
คําอธิบายที่ยากแกการเขาใจ หรือไมมีความสนิทสนมคุนเคยกับกลุมเปาหมาย ทําใหบทบาทของสื่อ
บุคคลที่เปน เพื่อน ญาติ หรือบุคคลในครอบครัว รวมทั้งที่เปนผูมีประสบการณในเรื่องนั้นๆ มี
ความสําคัญมากขึ้น ซ่ึงส่ือบุคคลเหลานี้ก็ยังมีสวนสําคัญในการใหขาวสาร หรือโนมนาวใจ ที่มีผล
ตอการตัดสินใจใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทั้งทางความคิด หรือพฤติกรรม  
  ดังนั้น การใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร โดยใชเจาหนาที่ หรือ ครูฝกอบรมหรือ
ผูเชี่ยวชาญเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ ทําใหในผลงานวิจัยที่พบ จึงมักมีการใชส่ือบุคคลที่ใกล
ตัวกลุมเปาหมายประกอบกันไปดวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารใหเพิ่มมากขึ้น 
 
  - ส่ือมวลชน  สรุปไดวา การใชส่ือมวลชนที่พบนั้นจะมีลักษณะผสม โดยเปนการ
ใชส่ือหลายๆประเภทในการสื่อสารขณะเดียวกัน อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพิมพ และ
นิตยสาร รวมทั้งมีการใช ส่ือภาพยนตรและส่ือใหม ( Internet) ประกอบดวย ทั้งนี้ เนื่องจาก การใช
ส่ือในลักษณะผสมผสานกันนั้น จะชวยใหการเผยแพรขอมูลขาวสารสามารถสงไปยังกลุมเปาหมาย
ไดอยางกวางขวางและทัว่ถึงมากขึ้น รวมทั้งชวยลดขอจํากัดของแตละสื่อ ที่มีคุณลักษณะบาง
ประการตางกนั และยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชส่ือมวลชนใหใชไดอยางเต็มที่และเกดิ
ประโยชนสูงสุด อยางไรกต็าม ถึงแมการใชส่ือมวลชนจะเปนไปในลักษณะการผสมผสานกัน แต
ความนิยมในแตละสื่อที่พบในงานวจิัยนั้น ก็มีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรและ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อของกลุมเปาหมายแตละคนหรือแตละกลุมดวย 
 
  - ส่ือเฉพาะกิจ สรุปไดวา ส่ือเฉพาะกจินั้นเปนสื่ออีกประเภทหนึ่ง ที่มลัีกษณะการ
นําไปใชในหลายรูปแบบผสมกัน ซ่ึงโดยสวนใหญมกัจะถูกนํามาใชในการเผยแพรความรูและให
ขอมูลขาวสารในลักษณะทีเ่ฉพาะเจาะจง โดยรูปแบบของสื่อมักจะออกแบบมาโดยเฉพาะและเนน
ในการสรางความคุนเคย และสรางความนาสนใจใหกบัสารที่จะสื่อออกไปดวย ซ่ึงการใชส่ือเฉพาะ
กิจสวนใหญนัน้ นิยมนําไปใชประกอบกับสื่อประเภทอื่น เพื่อใหมีการสื่อสารที่หลากหลายและ
กอใหเกิดประสทิธิภาพในการสื่อสารมากขึ้น 
 
  8.3.2 การศึกษาและเปรียบเทียบส่ือทุกชนิดโดยรวม เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบ
ประสิทธิผลของสื่อทั้ง 3 ประเภททีน่ํามาใชในการสื่อสาร จะเหน็ไดวา ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมี
การนํามาใชและมีบทบาทตอผูรับสารที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงสื่อบุคคลที่มีบทบาทมากที่สุด คือ เพื่อน
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และบุคคลใกลชิด สําหรับสื่อมวลชนนั้นพบวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่มีการนํามาใชมากและไดรับ
ความสนใจมากที่สุด  ในสวนของอิทธิพลที่มีตอผูรับสารนั้น ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความ
นาเชื่อถือในการใหความรู โดยส่ือมวลชนจะมีความนาเชื่อถือมากกวา แตเมื่อตองใชการตัดสินใจ 
กลับพบวา ส่ือบุคคลมีความสําคัญและมีบทบาทในการตัดสินใจของผูรับสารมากกวาสื่อมวลชน 
ในขณะที่ส่ือมวลชนมีบทบาทเปนเพยีงตัวกระตุน สรางความรูและความตระหนกัเทานั้น สวนสื่อ
เฉพาะกจิพบวา มีผลตอการตัดสินใจนอย เพราะโดยมากจะเปนสื่อทีใ่ชประกอบรวมกับสื่ออ่ืน ซ่ึงมี
บทบาทในบางกรณีที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น 

 

  8.4 การศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร  
 
  8.4.1 คุณลักษณะตางๆของผูรับสารที่เกี่ยวของกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 
จากผลงานวิจยัที่ศึกษาในประเด็นนี้ทั้ง 28 เร่ือง สรุปไดวา คุณลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
ตัวอยางเชน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดนั้น มีผลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสารเปนอยางมาก จะเห็นไดจากในงานวิจยัสวนใหญ ที่ประชาชนมีลักษณะทาง
ประชากรตางกัน มักจะมีทศันคติหรือพฤติกรรมตอเรื่องนั้นๆที่แตกตางกันตามไปดวย นอกจากนี ้
เมื่อพิจารณาในภาพรวม ยงัพบวา คุณลักษณะที่มักจะพบวามีผลตอความรู ทัศนคติ และการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยูเสมอในงานวิจยัแทบทุกเรื่อง  คือ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  
  อยางไรก็ตาม ถึงแมคุณลักษณะตางๆเหลานี้จะมีผลดังทีก่ลาวมา แตในบางกรณกี็
พบวา อาจไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัง้ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม เลยกไ็ด ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจาก ปจจัยแวดลอมอื่นๆเขามามีสวนในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมมากกวา ทัง้
ทางดานความคิดและพฤติกรรม ตัวอยางเชน คานิยมในสังคม หรือ ส่ิงแวดลอมใกลเคียง เปนตน 
 
  8.4.2 ปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับผูรับสาร  จากผลงานวิจยัที่ประมวลไดนั้น อาจสรุป
ไดวา ไมเพยีงแตคุณลักษณะของผูรับสารที่จะมีบทบาทตอผูรับสารเทานั้น แตในบางกรณีกพ็บวา 
ยังมีปจจยัอ่ืนๆที่เขามามีสวนสําคัญตอผูรับสารดวยเชนกัน ซ่ึงปจจัยอ่ืนๆที่พบนั้น ก็จะแตกตางกัน
ไปตามกลุมเปาหมายแตละกลุม หรือการศึกษาในแตละกรณี แตในภาพรวม สามารถสรุป ปจจัยอ่ืน
ที่พบ ไดดังนี้ คือ กิจวัตรประจําวัน คําพูดของเพื่อนและบุคคลใกลชิด ความตองการของคนรอบขาง 
เชน พอ-แม บุคคลที่ใกลชิด พื้นฐานครอบครัว สภาพแวดลอม และปจจัยที่สําคญัที่สุดและยากแก
การควบคุม คอื ปจจัยที่ไมคาดฝน เชน สภาพดินฟาอากาศ หรือ การเจบ็ไขไดปวย เปนตน  
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  8.5 การศึกษาเกี่ยวกับผลของการสื่อสาร  
 

 8.5.1 การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่มีผลตอการสื่อสาร สําหรับ
ผลการวิจัยที่รวบรวมไดนั้น พบวา ในการเปดรับสื่อของผูรับสารสวนใหญจะเปนในลักษณะของ
ส่ือผสม กลาวคือ มีการเปดรบัขาวสารทั้งจาก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกจิ นอกจากนี้ ยัง
พบวา กลุมทีม่ีลักษณะและพฤติกรรมโดยทั่วไปทีต่างกนัมักจะเปดรับขาวสาร มีความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมที่ตางกันดวย 

 สําหรับการศึกษาความสัมพนัธระหวางกันในภาพรวมนัน้ งานวิจยัโดยสวนใหญ
พบวา ความรูเดิมของกลุมเปาหมายที่มอียูนั้นมนีอย และมักจะเปนความรูที่ผิวเผิน แตเมือ่
กลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสาร ความรูที่ไดก็จะเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ซ่ึงการเปดรับสารมีผล
ตอความรูและทัศนคติโดยตรง  แตจะไมมีผลโดยตรงตอพฤติกรรม แตหากทัศนคตเิปลี่ยนไปก็อาจ
ทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนตามไปได เนื่องจากทัศนคติเปนตัวแปรสําคัญที่สุดที่สงผลโดยตรงตอ
พฤติกรรม  

 อยางไรก็ตาม ถึงแมการเปดรับสารและความรูที่ได จะมผีลโดยตรงตอทัศนคติ แต 
ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคตทิั้งเชิงบวกและลบ กลุมเปาหมายจะใชปจจัยอ่ืนรวมดวย เชน การ
พิจารณาสารใหเขากับความเชื่อเดิม คานิยม วัฒนธรรม ศีลธรรม รวมไปถึงประโยชนที่จะกอใหเกดิ
การตัวผูรับสาร เปนตน  

 กลาวโดยสรุป ระดับของการเปดรับสาร ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน 
รวมทั้งปจจยัอ่ืนที่แวดลอมกลุมเปาหมายนัน้ มีสวนสําคัญที่ทําให ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
แตกตางกันไปในแตละกลุมเปาหมาย 

 
  8.5.2 การรับรู การใชประโยชน และความพึงพอใจ จากผลงานวิจยัทีพ่บ สรุปใน
ภาพรวมไดดังนี้ คือ การรับรูขาวสารนั้นมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่
เปนผลเนื่องกนัโดยตรง แตการรับรูที่กอใหเกิดความสัมพันธในระดับสูงนั้น พบวา ผูรับสารมักจะ
รับรูถึงประโยชนของแนวคิดหรือพฤติกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงกอนจึงจะมีแนวโนมทีจ่ะนําไปใช
ประโยชน ซ่ึงเมื่อมีการใชประโยชนกจ็ะกอใหเกดิความพึงพอใจตามมา อาจกลาวไดวา ถาการรับรู 
การใชประโยชน และความพึงพอใจ มคีวามสัมพันธกันในเชิงบวกแลว กจ็ะทําใหเกิดความพงึ
พอใจและการใชประโยชนในระดับที่สูงดวย นอกจากนี ้ยังพบวา ความนาเชื่อถือของสื่อ การมีสวน
รวม และระดบัการเปดรับสื่อหรือความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารนั้น กเ็ปนปจจยัเสริมที่สําคัญ
ที่มีผลตอการรับรู การใชประโยชนและความพึงพอใจที่เกิดขึ้น 
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  8.5.3 ประสิทธิผลภายหลังการสื่อสาร  อาจสรุปไดวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผล
นั้น จะตองเปนการสื่อสารที่สามารถเปลี่ยนแปลง ทั้งในดานความรู ทศันคติ และพฤติกรรม รวมไป
ถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจ ของกลุมเปาหมายใหเปนไปตามจุดมุงหมายไดอยางชัดเจน 
โดยลวนแลวแตเปนผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการสื่อสาร ซ่ึงจากโครงการที่ประสบความสําเร็จใน
การสื่อสาร มักจะพบวามีปจจัยมากมายทีช่วยใหเกิดผลดังกลาว โดยปจจัยที่ประมวลไดมีดังนี้ คือ 
ความเต็มใจในการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย ระยะเวลาทั้งในสวนของการเปดรับสาร  และการ
ใชเวลาในการเขารวมโครงการหรือกิจกรรม การตระหนักถึงคุณคาและประโยชนจากการสื่อสาร
หรือเขารวมโครงการ ซ่ึงทุกปจจยัที่กลาวมานี้จะมีผลที่เกี่ยวเนื่องกนั นอกจากนี้ ยังสรุปไดวา 
ระยะเวลาในการเปดรับสื่อ การเขารวม และความตอเนือ่งในการสื่อสาร สามารถสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายหลังจากการสื่อสารไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอกีดวย  
  เมื่อพิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร พบวา การสื่อสารที่ดีนอกจากจะกอใหเกิด
ผลสําเร็จจากการสื่อสารแลว ยังมีประโยชนตอกรณหีรือดานที่นําการสื่อสารมาใชดวย โดยกรณีนี้
เปนการนํามาใชทางสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ ประโยชนจากการสื่อสารที่พบจึงพบในกรณีที่
เกี่ยวของกับทางการแพทย ตัวอยางเชน การใชดนตรีบําบัดผูปวยจติเวชเสริมจากการบําบัดจาก
พยาบาลที่ดูแล  การบําบดัผูปวยยาเสพติดในโครงการโดยใชการฝกทหาร หรือ ใชธรรมะเปน      
กลยุทธในการสื่อสาร รวมไปถึง ประโยชนของสื่อคูมือทางการแพทยที่ชวยเพิ่มความรู เขาใจ และ
ลดความวิตกกงัวลในการเขารับการผาตัดของผูปวยได เปนตน  
 

8.6 การศึกษาเกี่ยวกับท้ังกระบวนการสื่อสาร  
 

 8.6.1 รูปแบบ โครงสรางของการสื่อสาร  จากการศกึษางานวิจยัทัง้ 7 เร่ืองที่
เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสาร สรุปไดวา องคประกอบของกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
นั้น มักจะประกอบไปดวย ผูสงสารที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ มีทกัษะในการพดูโนมนาวใจ มี
จิตวิทยาในการสื่อสาร มีลักษณะของความเปนผูนํา และเปนบุคคลที่มีความนาเชือ่ถือสูง สําหรับ
สารนั้น จะตองนาสนใจ ตรงกับกลุมเปาหมาย และเขาใจงาย ในสวนของสื่อ พบวาลักษณะการใช
ส่ือจะตองมีการผสมผสานกันระหวาง ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ รวมไปถึงสื่อใหม
เชนสื่ออินเตอรเน็ตดวย เนือ่งจากคุณสมบัติที่แตกตางกันของแตละสื่อ นอกจากนี้ในกระบวนการ
ส่ือสารยังตองมีการศึกษาหรือวิเคราะหผูรับสารทั้งในสวนของคุณลักษณะผูรับสาร และ ปจจยัผูรับ
สารอื่นที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงปจจัยที่อาจกอใหเกิดผลตอการสื่อสาร เชน พฤติกรรม
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การเปดรับสาร การรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมดวย  อีกทั้งยังตองมีการสื่อสารภายใตกลยุทธที่
ชัดเจน จึงจะทาํใหกระบวนการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ  

สําหรับรูปแบบที่พบในกระบวนการสื่อสารนั้น สวนใหญพบวา มีการสื่อสารใน 
ลักษณะของการสรางเครือขาย  และรูปแบบของการฝกอบรมที่มักจะนํามาใชในโครงการเพื่อสราง
เสริมสุขภาพตางๆ   

 
  8.6.2 กลยุทธที่ใชในกระบวนการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสารที่มีการศึกษาสวน
ใหญจะใชในโครงการที่มีลักษณะของการฝกอบรมและโครงการรณรงคตางๆ ซ่ึงกลยุทธที่มีการ
นํามาศึกษาสวนใหญที่พบ คือ กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม ซ่ึงโครงการที่ใชกลยุทธการสื่อสารนี้ 
โดยสวนใหญจะมีลักษณะของการใชกิจกรรมใหกลุมเปาหมายเขามามสีวนรวม และมีพฤติกรรมที่
ตองการใหกลุมเปาหมายใชประโยชนจากสิ่งของที่เทียบเทาไดวาเปนสนิคาในกลยุทธนี้ ซ่ึงกลยุทธ
การตลาดเพื่อสังคมนี้พบวามีประสิทธิภาพและเปนที่นยิมใชในการสือ่สารมาก โดยเฉพาะแนวคิด
การพัฒนาสินคา และ การสงเสริมสินคา ที่พบวา สามารถชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดดแีละ
กลุมเปาหมายยอมรับมากทีสุ่ด 

  นอกเหนือจากกลยุทธการตลาด ในโครงการตางๆ ก็พบวามีกลยุทธอีกมากมาย ซ่ึง
กลยุทธที่นํามาใชก็มีความแตกตางกันไปตามแตละกรณีของโครงการนั้นๆ ทําใหการใชกลยุทธมี
ความหลากหลายและมักจะไมซํ้ากัน ซ่ึงประสิทธิผลจากการนํากลยุทธมาใชในกระบวนการสื่อสาร
ที่ไดก็จะมีผลแตกตางกันออกไปตามแตละโครงการดวย 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 3. มีการใชประโยชนจากวิทยานิพนธในลักษณะใด และมีชองทางการ 

เผยแพรอยางไรบาง 
 
 1. การใชประโยชนจากวิทยานิพนธ 

 จากองคประกอบที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ 
ทั้ง 4 องคประกอบ คือ 1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา 2.ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ) 
3.ผูตองการใชผลงานวิจัยเชน ผูที่ใชบริการสืบคนวิทยานิพนธจากหองสมุด เปนตน และ 4. การ
สงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) พบวา การใชประโยชนจากงานวิจัยนั้น จะ
พิจารณาไดจาก องคประกอบที่ 1,2 และ3 โดยเปนการสรุปในแตละองคประกอบวามีความ
เกี่ยวของกับการทาํวิทยานิพนธและใชประโยชนอยางไร ซ่ึงผลสรุปที่ได มีดังนี้ 
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 1.1 สถาบันผูใหการสนับสนุนทุนวิทยานิพนธ  พบวามีตัวอยางของสถาบันที่มี
บทบาทและใหการสนับสนุนการทําวิทยานิพนธและงานวิจัยอ่ืนๆที่พบ คือ สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.)   สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  และ ทุนของบัณฑิตวิทยาลัย เปนตน ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของโดยตรง
กับการกําหนดประเด็นอยางกวางๆในการทํางานวิจัยหรือการทําวิทยานิพนธ และสามารถดึงเอา
ผลงานวิจัยที่ไดรับทุนไปเผยแพร และนําไปใชประโยชนตอหนวยงานของตนหรือตอสังคมได
อยางเต็มที่ โดยการไดรับทุนของนิสิตนั้น จะตองมีขอจํากัด หรือขอตกลงในการกําหนดขอบเขต
ของประเด็น หรือ จะตองเผยแพรงานวิจัยที่ไดรับทุนในวารสารตางๆดวย เปนตน ซ่ึงขอกําหนด
ดังกลาวถือเปนความเกี่ยวของกันระหวางสถาบันที่สนับสนุนทุนและผูวิจัย หรือเปนสวนที่ทําให
สถาบันใหทุนวิจัยเขามามีบทบาทตอการกําหนดประเด็นของผูวิจัย ซ่ึงขอกําหนดนั้นจะขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของสถาบันที่แตกตางกันไปในแตละสถาบันที่ใหทุนนั้นๆ 

 
 สําหรับลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธของสถาบันผูใหการสนับสนุน

ทุนวิทยานิพนธนั้น  พบวา การเขามามี   บทบาทตอการทําวิทยานิพนธ ของสถาบันสนับสนุนทุน
ตางๆ นาจะตองคาดหวังผลจากการวิจัย และการใชประโยชนจากวิทยานิพนธไมมากก็นอย  ซ่ึง
ความคาดหวังผลดังกลาวก็จะแตกตางกันไปตามแตละสถาบัน เชน สสส. ความคาดหวังให
วิทยานิพนธโดยเฉพาะในระดับปริญญาโทนั้น พัฒนาคุณภาพงานวิจัยใหสูงขึ้นไป เพื่อประโยชน
ในวงการวิจัย แตไมไดคาดหวังผลจากการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนที่เปนรูปธรรมซึ่งจะเนน
การใชไปที่โครงการวิจัยใหญๆมากกวา แตในทางตรงกันขาม ทางสกว. นั้นมุงเนนไปที่การใหทุน
เพื่อใชประโยชนไดจริง ทําใหมีผลตอนโยบายและการพิจารณางานวิจัยที่จะใหทุนวา จะตองมี
คุณลักษณะของการกอใหเกิดประโยชนที่เห็นไดชัดเจน ที่ถือเปนขอจํากัดของการใหทุนดวย  
สําหรับทางบัณฑิตศึกษานั้น มีการใชประโยชน ในลักษณะของการเผยแพร ตีพิมพลงในวารสาร 
เพื่อเปนประโยชนในแวดวงวิชาการมากกวา ที่จะเนนการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงทําให
ขอจํากัดในการพิจารณาสนับสนุนทุนนอยลงไป และใหทุนในสัดสวนที่มากกวาสถาบันอื่นๆ  

 
จากความแตกตางเกี่ยวกับบทบาทตอการทําวิทยานิพนธและความคาดหวังตอการ 

ใชประโยชนจากวิทยานิพนธ ในแตละสถาบัน อาจสรุปไดวา ถาสถาบันที่สนับสนุนทุนทํา
วิทยานิพนธมีขอจํากัด มีขอบเขตในการใหทุน  เขามามีบทบาทในการทําวิจัย และมีความคาดหวัง
ในการนําไปใชประโยชนที่มาก ก็จะพิจารณาใหทุนสนับสนุนในปรมิาณที่นอยกวา สถาบันที่ไมมี
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ขอจํากัดในการทําวิจัย เปดกวาง ซ่ึงจะเขามามีบทบาทตอผูวิจัยนอยหรือแทบจะไมมีเลย และไมคอย
คาดหวังผลจากการสนับสนุนเทาไรนัก  
 
  1.2 ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)  พบวา มีความเกี่ยวของอยางมากที่สุดตอการทํา
วิทยานิพนธ ซ่ึงก็คือ ฐานะของผูทํางานวิจัย ที่เปนนิสิตในระดับปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตร
พัฒนาการนั่นเอง จากผลการวิจัย พบวา ความเกี่ยวของประการหนึ่งที่ผูวิจัยมีสวนสําคัญในการ
กําหนดประเด็นที่มีแนวโนมในการนําไปใช คือ การหยิบประเด็นใดๆของนิสิตมาทําการศึกษา ซ่ึง
จากผลการวิจัยอาจสรุปไดวา การหยิบประเด็นมาศึกษานั้น มาจาก 3 แนวทางหลักๆ ไดแก 1. ความ
สนใจของนิสิตหรือผูวิจัยเอง หรือเปนเรื่องใกลตัวของผูวิจัยซ่ึงจะสะดวกในการคนหาขอมูล 2. จาก
ประเด็นที่กําลังเปนที่สนใจของคนในสังคมขณะนั้น ที่มีผลตอความสนใจนํามาศึกษาของผูวิจัย 
และ 3. แนวความคิดจากอาจารยที่ปรึกษา หรือ หนวยงานที่ใหทุนสนับสนุนในการทําวิทยานิพนธ  
เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา นอกจากความสนใจของผูวิจัยจะเปนหลักในการเลือกประเด็นที่จะศึกษา
แลว ส่ิงแวดลอมที่เปนบริบทรอบตัวของผูวิจัยก็เปนสวนสําคัญ แตยิ่งไปกวานั้น ผลการวิจัยก็ยัง
พบวา ความคาดหวังที่อยากจะใหมีการนําผลงานวิจัยของแตละคนไปใชประโยชน ในสถาบัน 
องคกรตางๆ หรือในสังคม ก็มีสวนในการคัดเลือกประเด็นที่ทําดวยเหมือนกัน โดยท่ีผูวิจัยสวน
ใหญ ลวนตองการใหการทําวิจัยของตนเองมีคุณคาไมมากก็นอย ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน หรือตอ
สังคม  ซ่ึง เทากับวาผูวิจัย เ ล็งเห็นถึงความสําคัญของประโยชนจากการทําวิทยานิพนธที่
นอกเหนือจากการเริ่มตนฝกหัดทําวิจัย โดยเลือกประเด็น หรือเร่ืองที่จะเปนประโยชน และสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนตอไปได   
 
  สําหรับลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธของผูทําวิจัย หรือวิทยานิพนธ
นั้น อาจสรุปไดวา ความร ู สึกตองานวิจัยของตนในแงบวกเกี่ยวกับการนําไปใชไดนั้น มีสวนสําคัญ
ตอคุณภาพงานวิจัยดวยเชนกัน โดยการไดเห็นตัวอยางของงานวิจัยจากวิทยานิพนธรุนกอนๆที่เปน
ประโยชนและไดมีการเผยแพร หรือทราบลวงหนาวางานของตนเมื่อทําเสร็จส้ินก็จะมีผูสนใจ
นําไปใชทันทีนั้น จะมีผลตอความรูสึกของผูวิจัยในแงที่ดีตอการทําวิทยานิพนธ  และทําใหผูวิจัยใช
ความพยายามทํางานของตนเองใหมีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจากตระหนักวา งานวิจัยของตนจะตองถูก
นําไปใชเผยแพรตอสาธารณะ จึงตองทําใหดีที่สุด ซ่ึงถือไดวาเปนการพัฒนางานวิจัยโดยทางออม
ไปในตัว ในขณะที่ ผูวิจัยอีกกลุมหนึ่งที่ไมไดรับทุนสนับสนุนวิทยานิพนธ หรือไมไดนําไปเผยแพร 
ตางก็พยายามทํางานวิจัยของตนเองอยางเต็มที่  แตอาจมีความรูสึกสวนตัวที่เสียดายคุณคางานวิจัย
ของตนเองอยูบาง นอกจากนี้การใชประโยชนจริงที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเสร็จสิ้นกระบวนการทํา
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วิทยานิพนธ พบวา การใชประโยชนจากวิทยานิพนธของผูวิจัย มีทั้งที่นําไปใชและไมไดใช
ประโยชนใดๆ โดยผูวิจัยที่นําไปใชมองวา มีประโยชนตอการนําไปใชในการทํางานปจจุบัน และ
ในอนาคต หรือการศึกษาตอ การเผยแพร และที่สําคัญคือ การพัฒนาตนเอง ซ่ึงสามารถนําความรู
จากการวิจัยไปใชประโยชนตอไปได ซ่ึงมักจะเปนผูวิจัยที่ยังอยูในแวดวงวิชาการหรือศึกษาตอ  
ตรงกันขามกับกลุมที่ไมไดใช ที่มักจะสนใจในแวดวงธุรกิจ หรือองคกรเอกชนตางๆ มองวา 
งานวิจัยนั้นไมไดใชอะไรเลย ความรูที่ไดนานไปก็อาจจะลืม และมองวา ถาเปนอาจารย นักวิจัย 
หรือเรียนตอ นาจะใชไดตรงกวา  
 
  1.3 ผูตองการใชผลงานวิจัย  พบวา ถึงแมจะไมไดเขาไปมีสวนในการกําหนด
ประเด็นหรือในการทําวิจัย แตก็เกี่ยวของโดยตรงกับวิทยานิพนธในฐานะผูอานงานวิจัย  และอาจ
กลาวไดวา เปนองคประกอบในการพัฒนางานวิจัยที่ใกลชิดกับผลงานวิจัยที่เผยแพรมากที่สุด รูถึง
ส่ิงที่มีอยูมากและที่ยังขาดไปของงานวิจัยและมีความตองการที่เปนประโยชนตอการพัฒนางานวิจัย  
 
  โดยลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธของผูตองการใชผลงานวิจัย หรือ 
ผูอานงานวิจัย นั้น พบวา มีการใชในหลายลักษณะแตกตางกันไปตามแตละกลุม อันไดแก นิสิตใน
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร ของทั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจากตางสถาบัน  อาจารย
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และคนทํางานในองคกร เปนตน  
 
   - กลุมนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา ใชประโยชนจากวิทยานิพนธ หรืออาน
วิทยานิพนธ เพื่อ เพื่อศึกษางานวิจัยที่ใกลเคียงกับที่ตนสนใจ และนําไปใชในการพัฒนางานวิจัย
ของตน  โดยผูใชสนใจสวนของบทคัดยอ และ ตั้งแตบทนํา ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยเปนสวนมาก  
 
   - อาจารยมหาวิทยาลัย มีการใชประโยชนเพื่อ การศึกษาเพิ่มเติม 
ประกอบการสอน และ นําขอมูลไปสนับสนุนในเรื่องที่กําลังศึกษา โดยสนใจในสวนของ 
ผลการวิจัย และทฤษฎีที่ใช 
 
   - คนทํางานในองคกรตางๆ ใชประโยชนเพื่อประกอบการทํางาน เปน
ตัวอยางการทําวิจัยทางการสื่อสารในโครงการที่กําลังจะใชในการทํางาน โดยมักจะสนใจที่
บทคัดยอ และระเบียบวิธีวิจัย  
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  กลาวโดยสรุป ถึงแมงานวิจัยจากวิทยานิพนธจะยังไมไดมีการนําไปใชในทันที แต
เมื่อใดที่มีผูตองการใชก็จะแสวงหา และมองมาที่แหลงความรูที่สําคัญ คือแหลงรวมงานวิจัยใน
วิทยานิพนธ ซ่ึงมีทั้งทฤษฎีที่นาสนใจ และประยุกตทฤษฎีกับเรื่องตางๆ ซ่ึงถาตรงกับความสนใจ
ของผูอาน หรือผูตองการใช งานวิจัยจากวิทยานิพนธนั้นๆก็จะมีคุณคาขึ้นมาทันที  ดังนั้น อาจกลาว
ไดวา คุณคาของงานวิจัยจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเกิดการนําไปใชประโยชน ไมวาจะเปนการพัฒนาใน
ดานใด หรือนําไปใชเพื่อศึกษาเพิ่มเติม หรือใชประกอบการทํางาน ก็ลวนแลวแตกอใหเกิด
ประโยชนดวยกันทั้งนั้น หรืออยางนอยที่สุดก็ในแวดวงวิชาการ ซ่ึงก็มีผูสนใจศึกษาวิทยานิพนธ
อยางตอเนื่องมาโดยตลอด ก็ถือไดวาเปนการพัฒนาที่ตัวบุคคล เพื่อนําไปสูการพัฒนาในองคกร 
หรือ สังคม ที่คนเหลานั้นจะเขาไปสูการทํางานตอไป 
 
 2. ชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ(การสงเสริมและการพัฒนางานวิจัย)แบงตามลักษณะ
การเผยแพร 2 ลักษณะ คือ  

       1. การเผยแพรทางตรง ไดแก รูปเลมวิทยานิพนธ  
       2. การเผยแพรทางออม จะแบงตามสื่อประเภทตางๆ ดังนี้ 

 
2.1 ส่ือส่ิงพิมพ  

- วารสาร/เอกสารทางวิชาการ ไดแก วารสารนิเทศศาสตร, วารสารจุฬาฯ   
   สัมพันธ จุฬาวิจัย และอ่ืนๆ เชน จดหมายขาวจุฬาฯ และ เอกสาร  
   เผยแพรที่เปนบทเรียนขอสรุปจากการสัมมนาหรือประชุมวิชาการตางๆ  
-  บรรณานิทัศน ไดแก บรรณานิทัศนส่ิงพิมพ ทางนิเทศศาสตร ใน   
    ประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2500-2525 
 

2.2 เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม  
- เครือขายระบบฐานขอมูล World Wide Web (WWW) ไดแก ระบบ  
   ขอมูลวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, เครือขายสารสนเทศหองสมุดใน 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หรือ “จุฬาลิเน็ต”, วิทยานิพนธไทย Online   
-  ฐานขอมูลสําเร็จรูป CD-Rom (Compact Disk- Read Only Memory)  
   ไดแก ฐานขอมูลดานนเิทศศาสตรพัฒนาการของประเทศไทย ในชวง    
    พ.ศ.2500-2547 และ ฐานขอมูลรวมบทคัดยอวิทยานิพนธ   
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2.3 กิจกรรมทางวิชาการ ไดแก การประชุมทางวิชาการ/ สัมมนาวิชาการ และ 
       นิทรรศการทางวิชาการ 

 
2.4  ส่ือมวลชน ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ ในชวงเปดประตูสูมหาวิทยาลัย หรือชวง 
        การนําเสนอวิทยานิพนธ 

 
2.5  อ่ืนๆ ไดแก การนําเสนอผลงาน(วิทยานิพนธ)ของนิสิตที่ทําตอหนวยงานที่ตน 
        สังกัด, จากการไปสัมภาษณและหนวยงานนั้นๆใหความสนใจกับผลงานวิจัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 1. มีประเด็นความรูในดานใดบางที่ไดจากวิทยานิพนธ สาขาวิชา นิเทศ- 

ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในชวงระหวางปการศึกษา 
2540-2546 

 
 1. ขอมูลท่ัวไปของวิทยานิพนธ และประเด็นความรูท่ีไดจากวิทยานิพนธ 
  จากขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธสาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในชวงระหวางปการศึกษา 2540-2546 พบวา มีการศึกษาและทําวิทยานิพนธทางดาน
นี้ โดยเฉลี่ยปละประมาณ 52 เลม ซ่ึงในชวงแรก คือ ป2540-2543 จะมีการทําวิทยานิพนธในปรมิาณ
ที่มากกวาและใกลเคียงกับตัวเลขเฉลี่ยอยางตอเนื่อง โดยในป 2540 เปนปที่มีการศึกษามากที่สุด แต
ในชวงปหลังๆมีปริมาณการศึกษาที่ลดลงเมื่อเทียบกับตัวเลขเฉลี่ย จนกระทั่งในป 2546 พบวามี
การศึกษาและทําวิทยานิพนธในจํานวนที่นอยที่สุด  ทําใหภาพรวมของงานวิจัยท่ีมีการศึกษาอยู
อยางตอเนื่อง และมีปริมาณที่คอนขางคงที่ไมเปล่ียนจากเดิมมากนัก มีแนวโนมที่จะลดลง ที่เปน
เชนนี้ เนื่องมาจาก การศึกษาทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ จากจุดเริ่มตนจนถึงปจจุบัน มี
พัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจสงผลมาถึงจํานวนที่
รับเขาศึกษาและจํานวนวิทยานิพนธที่พบในแตละป เชน จํานวนผูเขาศึกษาในชวงแรกจะมีจํานวน
นอยและคอยๆเพิ่มขึ้น จนในปพ.ศ. 2538 ไดเร่ิมมีการเปดสอนในภาคนอกเวลาราชการ จึงทําใหมีผู
ศึกษาและพบวิทยานิพนธเพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่มีประมาณปละ 20 คน เปนปละ 50 คนเรื่อยมา ซ่ึง
สอดคลองกับจํานวนที่พบในการศึกษาครั้งนี้ คือ ในชวงระยะเวลา 7 ปที่ผานมา มีการศึกษาโดย
เฉลี่ย 52 เลมตอป อยางไรก็ตาม ถึงแมจํานวนการศึกษาที่พบจากวิทยานิพนธคอนขางจะคงที่ แตก็
พบวามีแนวโนมที่ลดลงตั้งแตป 2543 เร่ือยมา ดังที่กลาวมาแลวขางตน ที่เปนเชนนี้  อาจเนือ่งมาจาก
ในชวงเวลานั้นเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา หรือนโยบายการรับนิสิตที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเปด
หลักสูตรที่มีเนื้อหาใกลเคียงกับสาขาวิชานี้ในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงสาเหตุนี้ สอดคลองกับชวงป 
พ.ศ. 2542 ที่มีการเปดหลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา หลักสูตร
นานาชาติ ขึ้น ของคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และการปรับปรุงหลักสูตรสาขานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการใหมในป พ.ศ. 2544 ของคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ( อุบล
วรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต, 2545: 21-22) รวมทั้ง ในป พ.ศ. 2548 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ก็ไดมีการเปดหลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาการประชาสัมพันธขึ้น ทําใหแนวโนม
ของจํานวนที่ศึกษาในดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และวิทยานิพนธที่พบ
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ในสาขานี้    นาจะมีการขยายตัวท่ีไมมาก  หากจะเปรียบเทียบกับดานนิ เทศศาสตร ธุรกิจ 
ส่ือสารมวลชน หรือสารสนเทศ แตก็ยังคงจะมีการเปดสอนอยูเร่ือยๆ  ยังคงมีผูตองการศึกษา แมวา
อาจจะมีจํานวนไมมากเทากับนิเทศศาสตรในสวนอื่นๆ แตตราบใดที่ประเทศไทยยังตองพัฒนาใน
ดานตางๆ สาขาวิชานี้ก็ยังคงนาจะมีประโยชนทางดานการสื่อสารและการพัฒนาอยูตลอดไป( อุบล
วรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต, 2545: 26) 
 
  จากการจําแนกจํานวนวิทยานิพนธที่พบตามหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดาน
ตางๆ พบวา มีการศึกษาในประเด็นการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
มากที่สุดอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม และดานสังคม 
ตามลําดับ โดยที่พบวาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานการเกษตร ที่เคยมีการศึกษาเปนจํานวนมากใน
ปกอนๆ กลับมีจํานวนลดลงอยางเห็นไดชัดและมีจํานวนนอยที่สุดนั้น เมื่อพิจารณารวมกับ ปพ.ศ. 
ในแตละชวง ทําใหพบจุดที่นาสังเกต อันเปนที่มาของผลการวิจัยที่พบวา ในชวงปพ.ศ. 2540 – 2542 
ที่มีการศึกษาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ในจํานวนที่ใกลเคียงกับดานเศรษฐกิจ และยังมี
การศึกษาดานสังคมและเทคโนโลยีและสื่อในปริมาณที่มากตามมาดวยนั้น เปนชวงที่ประเทศไทย
ตองรับมือกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหมีความจาํเปนที่ตองเรงพัฒนาในทุกดานหลักๆ ทั้งทางดาน
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงลวนแตเปนดานที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจน
กลายเปนประเด็นปญหาใหญที่สําคัญแทนที่ปญหาและการพัฒนาดานเกษตรกรรมที่เคยมีมา และ
เปนประเด็นที่นาสนใจของคนในสังคมขณะนั้น เมื่อความสนใจของคนในสังคมตอประเด็นปญหา
เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาวิจัยก็มักจะมีการกําหนดประเด็นที่ศึกษาเปลี่ยนไปตามความสนใจของ
สังคมในขณะนั้นดวย ดังนั้นจึงเปนที่มาของความไมสอดคลองกันระหวางงานวิจัยคร้ังนี้ กับ
งานวิจัยกอนๆที่พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นการสื่อสารเพื่อพัฒนาทางการเกษตรมากที่สุด  
 
  นอกจากสาเหตุที่เกี่ยวของกับปญหาทางเศรษฐกิจแลวนั้น ยังมีสาเหตุที่นาสนใจ
ดังนี้ คือ การที่มีการวิจัยในประเด็นของการพัฒนาทางการเกษตรลดลง อาจเนื่องมาจากการที่พบวา 
ในชวงปกอนๆนั้นการศึกษาในประเด็นดังกลาวมีจํานวนมากแลว จึงทําใหถึงจุดอิ่มตัว และทําให
ผูวิจัยหันไปใหความสําคัญและสนใจประเด็นปญหาที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากันบาง เชน 
ประเด็นดานการสื่อสารสาธารณสุข จุดที่นาสังเกตนี้ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อุบลวรรณ ปติ
พัฒนะโฆษิต ที่พบวา ในขณะที่ ดานการสื่อสารสาธารณสุขมีจํานวนการศึกษาในระดับตนๆมาโดย
ตลอดในชวงป 2540-2543 แตการสื่อสารการเกษตรกลับมีแนวโนมที่ลดลงอยางเห็นไดชัด โดย
ลดลงครึ่งหนึ่ง และไมติด 1 ใน 3 อยางที่เคยเปนมา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ผลการวิจัยของกุลทิ
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ชา หุนรําภู ที่พบวา ประเด็นการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต เปนประเด็นที่
ผูวิจัยนิยมศึกษาที่พบในชวงที่ทําการศึกษา คือ พ.ศ. 2524-2545 แตยังมิไดมีการประมวลและ
รวบรวมออกมาเปนองคความรู 
 
  นอกจากแนวโนมของการวิจัยทางการเกษตรที่ลดลง และมีการหันมาศึกษาดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่เพิ่มมากขึ้นแลวนั้น ยังอาจมีสาเหตุมาจาก วิธีการวิจัยทางดาน
สาธารณสุขในบางกรณีที่เปล่ียนไป ดังที่(สันทัด เสริมศรี, 2526: 19) วาไวคือ การวิจัยหรือวิธีการหา
ความรูทางดานสาธารณสุขในขณะนี้นั้น ไมสามารถทําไดเพียงการศึกษาคนควาแบบเดิม ซ่ึงได
เปล่ียนแปลงไปเปนการศึกษาพฤติกรรมของคน วิธีการดําเนินชีวิตตลอดจนระบบความสัมพันธใน
ระบบงานสาธารณสุข ที่จําเปนตองอาศัยศาสตรทางสังคมในการศึกษาเรื่องดังกลาว ซ่ึงทําให
การศึกษาทางดานการแพทยและสาธารณสุข ตองหันมาสนใจการวิจัยเกี่ยวกับสาธารณสุขทางดาน
สังคมศาสตร โดยเฉพาะทางดาน การส่ือสารสาธารณสุขมากขึ้น ซ่ึงอาจเปนสาเหตุประการหนึ่งที่
ทําใหพบผลงานวิจัยดานนี้มากที่สุดดวยเชนกัน 
 
 2. ประเด็นท่ีศึกษาในวิทยานพินธ สาขาวชิา นิเทศศาสตรพัฒนาการ  
  เมื่ อพิจารณาประเด็นที่นํ ามาใชศึกษาในวิทยานิพนธทั้ งหมด  ตามหลัก
องคประกอบของการสื่อสารในภาพรวมแลวนั้น เห็นไดชัดเจนวา  การศึกษาสวนใหญใน
วิทยานิพนธสาขานี้ เนนไปที่ประเด็น ผลของการสื่อสาร(E) มากที่สุด โดยเปนการศึกษาตัวแปร 
ตอไปนี้ คือ การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม อีกทั้งยังมีการนําประเด็นดานโดยรวม
ทั้งกระบวนการ และผูรับสาร(R) มาศึกษาในจํานวนที่ใกลเคียงกัน ทั้งในการศึกษากระบวนการ
ส่ือสารและพฤติกรรมการสื่อสาร ซ่ึงจากผลที่ไดอาจกลาวไดวา การศึกษาทางดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการนี้ โดยสวนใหญเนนการศึกษาไปที่ผลของการสื่อสาร ผูรับสาร และทั้งกระบวนการ
ส่ือสาร อันเปนองคประกอบที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน และสามารถเปนผลเชื่อมโยงไปถึงกันได  ที่เปน
เชนนี้ อาจเพราะ การสื่อสารนั้นมุงที่ผลของการสื่อสารในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสาร หรือกลุมเปาหมาย  ที่จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันไป(Rogers, 1973 : 49) ซ่ึง
เมื่อสงสารผานสื่อไปยังผูรับสาร ส่ิงที่เกิดขึ้น ก็คือผลของการสื่อสาร อันเปนการรับรูเกี่ยวกับสาร
หรือการตอบสนองตอสารของผูรับสาร ซ่ึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงทาทีและพฤติกรรมของผูรับ
สารอันเปนผลโดยตรงของการสื่อสารนั่นเอง   
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  นอกจากนี้ การศึกษาองคประกอบที่ เกี่ยวเนื่องกันทั้ง 3 องคประกอบนี้ ยัง
สอดคลองกับปจจัยในการพัฒนาสังคมหรือการพัฒนาคน ที่วา ปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาคนก็คือ
ปจจัยในเรื่องการสื่อสาร ซ่ึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะสามารถพัฒนาความรู ทัศนคติ ตลอดจน
ความเขาใจของประชาชนได  โดยที่บทบาทของการสื่อสารในการพัฒนาสังคมนี้เองที่กอใหเกดิการ
พัฒนาวิชาการทางดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา หรือนิเทศศาสตรพัฒนาการ(ปรมะ สตะเวทิน, 
2527) 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 2. วิทยานิพนธสาขาวิชานิ เทศศาสตรพัฒนาการที่ เ ก่ียวกับทางดาน

สาธารณสุข และคุณภาพชีวิต มีประเด็นการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี 
ระเบียบวิธีวิจัย ขอคนพบจากผลการวิจัย อยางไรบาง 

 
 1. ประเด็นในการศึกษาวิจัย โดยจําแนกตามกรณีศึกษาท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ 
  ประเด็นการศกึษาทางการสือ่สารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิต 
หากนํามาพิจารณาตามกรณทีางสาธารณสุขที่เกี่ยวของ ประกอบกับการแบงชวงเวลาที่พบกรณ ี
ศึกษานัน้ๆ จะทําใหเห็นทิศทางการศึกษาที่ชัดเจนตามชวงเวลา ดงันี ้
  ชวงที่ 1 ปพ.ศ. 2540-2543 ในชวงแรกที่ทําการศึกษานี้ มกีรณีศึกษาที่เกีย่วของกับ
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิต ที่เห็นไดชดั คือ กรณยีาเสพติด การดแูล
สุขภาพ การบริโภคและการใชสินคา และ การรักษาพยาบาลและการปองกันรักษาโรค ซ่ึงกรณีอ่ืนๆ
นอกจากนี้ พบในปริมาณทีน่อยและแทบจะไมพบวามีการศึกษาเลย  
  ชวงที่ 2 ปพ.ศ. 2543-2546 พบวามีการศกึษาในกรณีที่เกีย่วของ คือ ยาเสพติด โรค
เอดส เพศศึกษา และแพทยแผนไทย/สมุนไพรไทย เปนตน  
  เมื่อพิจารณาตามชวงเวลาดังกลาว ทําใหไดขอสังเกตประการหนึ่งวา กรณีศึกษาที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิตที่พบนี้ อาจสะทอนใหเห็น
ถึงความสนใจของคนสวนใหญ หรือ ปญหาสังคมในขณะนัน้ได โดยในชวงแรก การพัฒนาดาน
สาธารณสุขอาจเปนเพยีงการกําหนดเปนประเด็นสาธารณะในการกระตุน ใหคนในสังคมหันมาใส
ใจในเรื่องของการดูแลสุขภาพ การบริโภคอุปโภคทั่วไป  และเปนชวงที่ปญหายาเสพติดกําลังแพร
ระบาดในกลุมเยาวชน ซ่ึงเปนสิ่งที่สะทอนออกมาจากการศึกษาวจิัย เพราะประเดน็สาธารณะที่เปน
ที่สนใจของคนในสังคมในชวงเวลานัน้ๆ มีสวนอยางมากในการกําหนดประเด็นการศึกษาวจิัย แต
เมื่อมาพิจารณาในชวงหลัง ก็พบขอแตกตางที่สะทอนถึงปญหาสังคมที่เพิ่มมากขึน้ ไมวาจะเปน
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ปญหายาเสพตดิ ที่ยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง ปญหาโรคเอดสที่เร่ิมมีการศึกษามากขึน้ ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากประเด็นทางดานเพศศึกษาทีถู่กหยิบยกมานําเสนออยางมากในสังคม และกําลังเปน
ปญหาที่นับวนัจะเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงคานิยมของคนในสังคม โดยเฉพาะในหมู
วัยรุน ทําใหจึงมีผูสนใจศึกษาในกรณเีหลานี้มากขึ้นแทนที่การดแูลสุขภาพทั่วๆไป นอกจากนี้
ในชวงปหลังๆ ที่เปนชวงทีเ่กิดกระแสการกลับมาของสมุนไพรไทย หรือธรรมชาติบําบัด ก็สะทอน
ใหเห็นจากการพบกรณีที่เกีย่วกับ การแพทยแผนไทย/สมุนไพรไทย ทีม่ีการศึกษาเพิม่มากขึ้น 
  
  ดังนั้นในภาพรวมจะเห็นไดวา การศึกษาทางดานสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลงไป 
จากเดิมที่มักจะเปนการศึกษาเฉพาะทางการแพทย มาเปนการศึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมที่มี
ผลตอการเกิดโรค ปญหาทางดานสุขภาพหรือความสนใจประเด็นทางดานสุขภาพใหมที่เปนกระแส
สังคม ดังเชนที่พบในงานวิจัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด ของ (สันทัด เสริมศรี, 2526: 19) ที่วา 
การวิจัยหรือวิธีการหาความรูทางดานสาธารณสุขในขณะนี้นั้น ไมสามารถทําไดเพียงการศึกษา
คนควาแบบเดิม  นอกจากนี้การศึกษาพฤติกรรมของคน  วิ ธีการดํา เนินชีวิตตลอดระบบ
ความสัมพันธในระบบงานสาธารณสุขจําเปนตองอาศัยศาสตรทางสังคม ซ่ึงขอความที่กลาวนี้จะ
ชัดเจนขึ้นเมื่อไดพิจารณาแนวโนมความเจ็บไขไดปวยในปจจุบันนั้น สวนมากเปนโรคที่เกี่ยวกับ 
ปจจัยหรือเงื่อนไขทางสังคม-จิตวิทยาเปนสิ่งกําหนด (Social-psychological factors) และภาวะ
สังคมเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดระดับสุขภาพอนามัยของคนมากกวาที่เคยเปนมา นั่นคือ
พฤติกรรมของคนเปนสิ่งที่กําหนดความเจ็บปวยแทนตัวเชื้อโรค  
 

ลักษณะที่กลาวทําใหการใชระเบียบวิจัยทางสังคมเพื่อการศึกษางานสาธารณสุข มี 
ความจําเปนมากขึ้น เพราะงานสาธารณสุขจะไมสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวถาผูเกี่ยวของไม
เขาใจชุมชนและประชากร หรือไมเขาใจการเปลี่ยนแปลงของสังคม รูปแบบของผูนํา และ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชน ดังนั้นปจจัยดังกลาวจึงเกี่ยวโยงกับงานสาธารณสุขในปจจุบันอยาง
หลีกเลี่ยงไมได การเจ็บปวยหรือการมีโรคในปจจุบันนั้นเกี่ยวโยงกับโรคที่เกิดจากรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต เชน โรคจิต โรคสุราเรื้อรัง โรคมะเร็ง ยาเสพติด โรคหัวใจ และอุบัติเหตุ ซ่ึงโรค
ดังกลาวนั้นเกี่ยวกับพฤติกรรมและวิธีการดําเนินชีวิตของคนเปนสําคัญ จึงมีสวนผลักดันใหงาน
สาธารณสุขเกี่ยวของกับงานทางสังคมศาสตรมากขึ้น เนื่องจากตองใชความรูความเขาใจในการชวย
พัฒนางานสาธารณสุขตอไป  ดังนั้นการนําความรูทางสังคมศาสตรไปใชควบคูกับการสาธารณสุข
จึงมีความจําเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทางดานการสื่อสาร ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนตัว
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จักรกลที่จะทําใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหสอดคลองกับการ
พัฒนาสาธารณสุขของประเทศ ( Schramm, Mass Media and National Development, 156-166) 
 
 2. แนวคิดและทฤษฎี ท่ีใชในวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข 
และคุณภาพชวีิต 

 เมื่อพิจารณาการแบงประเภทตามความสําคัญของทฤษฎีการสื่อสาร 3 ประเภท 
พบวา ทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศกึษาดานการสือ่สารสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตมากที่สุด 
ไดแก ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตรหรืออาจเรียกไดวาเปนทฤษฎีของการสื่อสาร เมื่อ
แบงประเภทตามคํานิยามทฤษฎีการสื่อสารที่นิยม ที่เปนเชนนี้เพราะ การศึกษาครั้งนี้ เปนการ
รวบรวมวิทยานิพนธที่เกีย่วกับการสื่อสารสาธารณสุข ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารโดยตรง ดังนั้น
ทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศึกษาในวิทยานิพนธแตละเลม จึงตองเปนทฤษฎแีมบททางนิเทศ
ศาสตร ที่จะสามารถนํามาศึกษาและอางอิงไดอยางชดัเจน ซ่ึงทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญา
วิทยาศาสตรทีน่ํามาศึกษามากที่สุดนี้ เปนทฤษฎีแรกเริ่ม ที่มีการสรางเปนทฤษฎีการสื่อสารซึ่งเปน
การนําเอาปรัชญาวิทยาศาสตรมาศึกษาวจิัยเพื่อสรางเปนทฤษฎีทางการสื่อสาร หรือที่เรียกวา ทฤษฎี
การสื่อสารมวลชน (Mass Communication study) ซ่ึงจะเห็นไดชัดจากผลงานของวิลเบอร แชรมม 
เมลวิน เดอเฟลอร และเดนิส แมคเควล และเมื่อการศึกษาดานสื่อสารมวลชนขยายตวัออกไป
ครอบคลุมทุกอาณาบริเวณของการสื่อสาร โดยกลุมทฤษฎีระบบ  (Systems Theories)  ของวีเนอร  
แชนนอนและวีเวอร(Wiener-Shannon-Weaver)   และในเชิงการสื่อสารของมนุษย(human 
communication)ของ เบอรโล (Berlo)  รวมทั้งในเชิงการสื่อสารระหวางบุคคล  (interpersonal 
communication)ของไฮเดอร-นิวคอมบ-เฟสติงเกอร และออสกูด  จึงทําใหทฤษฎีการสื่อสารมวลชน
ขยายตวัเปนนิเทศศาสตร อยางสมบูรณ  

 
จากการเปนทฤษฎีที่ครอบคลุมการสื่อสารทุกประเภท และในทุกบริบท (Context)       

นับตั้งแตการสื่อสารภายในบุคคล  (Intrapersonal Communication)  จนไปถึงการสือ่สารของโลก  
(Global communication)  ที่สรางเปนองคความรูที่อธิบายการสื่อสารทั่วไป  ในแงขององคประกอบ  
โครงสราง  กระบวนการ  บทบาทหนาทีจุ่ดประสงคเปนองคความรูทีอ่ธิบายการสื่อสารทั่วไป  ใน
แงขององคประกอบ โครงสราง  กระบวนการ  บทบาทหนาที่จดุประสงค  (Purposes)  ประสิทธิผล  
(Effectiveness)  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  รวมไปถึง ทฤษฎีตาง ๆ ในการสื่อสารระหวางบุคคล 
หรือในการสื่อสารมวลชน (เอกสารการสอนชุดวิชาการสื่อสาร หนวยที ่ 1-8 , 2546:60) จึงเปนเหตุ
ใหทฤษฎีในกลุมนี้ เปนทฤษฎีหลักๆที่พบในงานวิจยัทกุเลม โดยแนวคิดทฤษฎีที่พบไดบอยในกลุม
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ทฤษฎีนี้ คือ การสื่อสารเชิงสัมพันธ ที่เปนการศกึษาความสัมพันธระหวางตวัแปรที่มีผลเกีย่ว
เนื่องกัน 
   
 ทั้งนี้ เนื่องจากวิทยานพินธที่นํามาศึกษาเปนงานวิจยัทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
สาธารณสุขและคุณภาพชีวติ ที่พบวามกีารศึกษามากที่สุดในจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด ทําให 
ทฤษฎีอีกกลุมหนึ่งที่พบ และนํามาใชมากเปนอันดับสอง  คือ  ทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ ซึ่ง
สวนใหญจะเปนแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการสื่อสารกับสุขภาพ/สาธารณสุข ซ่ึงตรงกับเนื้อหาของ
งานวิจยัทางดานนี้ ซ่ึงลักษณะสําคัญที่ทําใหทฤษฎีกลุมนี้เหมาะสมที่จะนํามาใชในงานวิจยัดานนี้ ก็
เนื่องมาจาก การศึกษาทฤษฎีแนววิพากษ มักจะใชเปนหลักในการศึกษาวิจยั  และวิพากษวจิารณ
การสื่อสารภายในองคกร  การสื่อสารสาธารณะ  การสื่อสารมวลชน  การสื่อสารระหวางประเทศ  
หรือการสื่อสารของโลก  สามารถใชเปนพืน้ฐานความคดิของการสรางสมมติฐานในงานวิจยั  และ
การแสวงหาแนวหรือประเดน็ในการวิพากษวิจารณส่ือหรือการสื่อสาร โดยนกัวชิาการหรือนัก
วิจารณส่ือ  (media crities) ซ่ึงเปนทฤษฎีที่มักจะนํามาศกึษาในวิชาสวนใหญของระดับปริญญาโท 
โดยจัดวาเปนกลุมทฤษฎีที่พยายามอธิบายเชิงวิพากษตอการสื่อสารที่มีผลกระทบตอชีวิตและสังคม
ซ่ึงมีการนํา ทฤษฎีเศรษฐกจิการเมือง  เศรษฐกิจสังคม  สังคมจิตวิทยา  มานุษยวิทยา  จริยศาสตร  
นิเวศวิทยา สาธารณสุขศาสตร และสุนทรียศาสตร มาเปนหลักและแนวในการมองการ
ส่ือสารมวลชน  สรางขึ้นเปนกลุมทฤษฎตีาง ๆ ที่เกีย่วกับการสื่อสาร  ดังนั้นเมื่อการสื่อสารถูก
นํามาใชประกอบกับการสาธารณสุขเชนในงานวิจยัที่พบนี้ จึงสามารถนําทฤษฎีนี้มาใชในการ
ประกอบการศกึษาและวิพากษการสื่อสารที่มีผลกระทบตอชีวิตและสังคมที่เกี่ยวของกบัทางดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวติได (เอกสารการสอนชุดวชิาการสื่อสาร หนวยที่ 1-8 , 2546:61) 
 
  สําหรับกลุมทฤษฎีสุดทายทีถู่กนํามาใชนอยที่สุดนั้น คอื กลุมทฤษฎีการสื่อสาร
แนวปฏิบัติซ่ึงมักจะพบวามกีารนําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใชส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 
มาศึกษาเปนสวนใหญ  และเมื่อพจิารณาลักษณะของทฤษฎีกลุมนี้ ที่เปนทฤษฎีแนวปฏิบัติ  
(Operational Theory) หรือหลักวชิาทั้งมวลในการปฏิบัติงานดานการสื่อสาร โดยเฉพาะการ
ส่ือสารมวลชนที่อาศัยหนังสือพิมพ วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร และการสื่อสารธุรกิจที่มี
การโฆษณา และการประชาสัมพันธเปนหลักสําคัญ นั้นชี้ใหเหน็วา ที่มีการนําทฤษฎีกลุมนี้มาใช
นอยที่สุด ก็เนื่องมาจาก วิทยานิพนธสวนหนึ่งที่นํามาศึกษา มกัจะเนนการศึกษาไปที่ ส่ือหรือ
กระบวนการสือ่สารเปนหลัก ซ่ึงความตองการในการจะศึกษารายละเอยีดเหลานั้น จงึสอดคลองกับ
ลักษณะของทฤษฎีดังกลาว  
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 3. ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชศึกษาในวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข 
และคุณภาพชวีิต 
  ประเภทของวธีิการวิจัยทีใ่ชในวิทยานพินธ  จากการที่ไดมีการนําวิธีวจิัยเชิงสํารวจ 
(วัดครั้งเดียว) มาใชศึกษาในวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพ
ชีวิต ดังทีก่ลาวในการสรุปผลการวิจัยขางตน นับไดวาเปนผลที่สอดคลองกับขั้นตอนการศึกษาวิจยั
งานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร ที่วาไว คือ ลักษณะงานวิจัยที่มุงชวยแกปญหาสาธารณสุขนั้น 
จําเปนตองใชงานวิจยัแบบสาํรวจ ( Survey Research) เปนหลัก เพราะไมสามารถใชขอมูลซ่ึงจด
บันทึกหรือขอมูลสํามะโนที่ทางราชการมีอยูได ซ่ึงลักษณะขอมูลอยูในระดบักวางๆ ไมมีเนื้อหา
ละเอียดเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหปจจยัตางๆที่กําหนดปญหาสาธารณสุข ดวยเหตุผลที่กลาว 
งานวิจยัจึงเปนงานที่ตองเกบ็ขอมูลใหมและขอมูลซ่ึงตรงกับปญหา ดังนัน้งานวจิัยที่ตรงกับ
การศึกษาในลกัษณะนี้ คือ งานวิจยัแบบสํารวจ 
 
  แตเมื่อมองในภาพรวม พบวา วิธีการวจิัยในลักษณะอื่นๆ เชน  วิธีวจิยัเชิงคุณภาพ 
มีการศึกษาในปริมาณที่ยังนอยกวาครึ่งหนึง่ของวิธีวิจยัเชงิปริมาณ เปนเหตใุหวิธีวิจยัในภาพรวมมี
การเนนไปทีก่ารวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงเปนวธีิวิจัยเชิงปริมาณเปนสวนใหญ ทําใหการศึกษาในดานนี้
มักจะไดขอมลูในลักษณะเดียวเปนจํานวนมาก โดยมักเปนขอมูลทีไ่มลงลึก ใหความกระจางใน
ลักษณะผิวเผินมากกวา ซ่ึงทําใหขอมูลที่ไดขาดความนาสนใจ ไมมีความหลากหลาย และไม
สามารถเขาถึงในความรูสึกที่แทจริงของผูใหขอมูลได เมื่อในระยะแรกเนนการวิจัยเชิงสํารวจมาก 
ทําใหขอมูลลักษณะดังทีก่ลาวก็มากขึน้ดวย เพื่อลดขอจํากัดของลักษณะขอมูลจากงานวิจยัเชงิ
ปริมาณ ทําใหในชวงระยะหลังพบงานวจิัยเชิงคณุภาพมากขึ้น หรือในบางกรณีกพ็บงานวจิัยทีใ่ช
เปนการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณผสมผสานกันมากขึ้น ทําใหเร่ิมมีการศึกษาในเชิงที่ลึกขึน้
ดวย ซ่ึงการศกึษาในลักษณะนี้จะมีความครอบคลุมทั้งรายละเอียดในเชงิลึกและเชิงกวางที่ใกลเคยีง
กัน 
 
  กลุมประชากรเปาหมายที่ศกึษาในวิทยานพินธ จะเห็นไดวา กลุมประชากรที่นํามา
ศึกษา มักจะมาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเปนกลุมประชากรทั่วไป โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก การพัฒนาไมวาจะเปนทางดานการสื่อสารหรือการ
พัฒนาเฉพาะเรื่อง ลวนแตตองเริ่มพัฒนาจากคนเสียกอน โดยการพฒันาที่เปนเปาหมายระดับชาติ
สวนใหญ มักจะจดัใหมีการพัฒนาโดยใชหลักเสมอภาค คือ พัฒนาเพื่อคนทุกคน ( Quebral, 1978: 
20) เชนเดียวกับปญหาเรื่องสุขภาพเปนประเด็นปญหาสําคัญของประชาชนทุกคน และในการจะ
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พัฒนาดานนี้ไดจะตองอาศยัความรวมมือจากประชาชนดวย ทําใหการศึกษาในดานนี้จึงตองเริม่
ศึกษาจากกลุมเปาหมายทีเ่ปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเปนการศึกษาจากบุคคลกอนดวย   
 

นอกจากนี้ในการกําหนดประเด็นปญหาเรือ่งใดเรื่องหนึง่ขึ้นมานั้น มักจะเริ่มที่คน 
ในชุมชนเมืองเชนในกรุงเทพมหานครเสียกอน จึงจะขยายการพัฒนาประเด็นนั้นสูเมอืงชนบท ซ่ึง
นาจะตรงกับที ่กุลธิชา  หุนรําภู กลาวไวในงานวิจยัวา ประชาชนในกรุงเทพฯ กเ็ปนกลุมเปาหมายที่
มีจํานวนมาก ผูวิจัยสามารถเขาถึงไดงาย ไมเสียเวลาในการเก็บขอมูลมากนัก และเปนผูที่
ตอบสนองไดเร็วกวาประชาชนชนบท ทําใหประชาชนในกรุงเทพฯ เปนกลุมเปาหมายที่ผูวิจยัสวน
ใหญนยิมเลือกมาศึกษา  
 

 อยางไรก็ตามถึงแมวาโดยสวนใหญจะพบการศึกษากลุมเปาหมายทีเ่ปนประชาชน
ทั่วไปมากที่สุด แตก็ยังพบกลุมประชากร ที่เกี่ยวของกับประเด็นทางการสื่อสารสาธารณสุข 
โดยตรง เชน กลุมผูเขารวมโครงการ, เจาหนาทีก่ระทรวงสาธารณสุข และกลุมที่ไดรับผลกระทบ
จากปญหาหรือประเด็นที่ศกึษา เชน ผูตดิเชื้อ หรือ ผูติดยาเสพติด เปนตน  ซ่ึงการศึกษากลุม
ประชากรเหลานี้เปนผลใหเกิดความแตกตาง และสรางความหลากหลายที่นาสนใจมากขึ้นใหกบั
งานวิจยั เนื่องจากมีการเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายทีเ่พิ่มมากขึ้น  อาจกลาวไดวา การเลือกกลุม
ตัวอยางสําหรบัการวิจยั จะตองวางแผนใหสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา ตลอดจนสมมุติฐาน
หรือทฤษฎีที่ใช การศึกษาวจิัยในลักษณะหนึ่งอาจจะใชเพียงคนไขในโรงพยาบาลหนึ่ง หรือ อาจจะ
ใชเงื่อนไขทางสังคมแบบหนึ่ง หรือกลุมประชากรอาชพีหนึ่ง แตการศึกษาอีกแบบหนึ่งอาจจะไม
สามารถกระทําไดในการเลือกกลุมประชากรตัวอยางดังกลาว จําเปนตองเลือกประชากรทั้งหมดที่
อยูในเงื่อนไข (สันทัด เสริมศรี, 2526) จึงเปนเหตใุห กลุมประชากรทีพ่บคอนขางหลากหลาย ถึงแม
จะมีการจาํแนกเปนกลุมแลวก็ตาม 

 
 อยางไรก็ตาม ถึงแมกลุมประชากรที่เปนแหลงขอมูลปฐมภูมินัน้จะมีความสําคัญ 

และนยิมใชเปนสวนใหญ แตปจจุบันพบวา ขอมูลจากเอกสารตางๆที่เปนแหลงขอมลูทุติยภูมินัน้ ก็
มีความสําคัญและมีคาในการวิจัยแตละเรื่องมากเชนกนั ดังนั้น ในการพิจารณาการจะหาขอมูลนี้ จงึ
ควรคํานึงถึงทั้งสองแหลงเปนหลัก ซ่ึงการจะใชอยางไหนมากนอย ก็พิจารณาไปตามความ
เหมาะสม และควรเริ่มจากการแสวงหาขอมูลทุติยภูมิกอน (สมหวัง  พริิยานุวัตน 2524: 5-9 และอาง
ถึงใน พรทิพย วรกจิโภคาทร 2531: 41-43) ซ่ึงเมื่อตระหนกัถึงความสําคัญเชนนี้ ในงานวิจยัชวง
ตอไป อาจมีจาํนวนแหลงขอมูลที่พบทั้งสองแหลงในปรมิาณที่ใกลเคยีงกัน  
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  วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  การที่มกีารนําวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยางทั้งที่อาศัย
ความนาจะเปน ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตามลําดับขั้นหลายขั้นตอน และการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง ที่ไมอาศัยความนาจะเปน ในจํานวนใกลเคียงกันมากทีสุ่ดนั้น อาจเปนผลมาจาก การ
ที่มีการนําการวิจัยเชิงสํารวจมาใชมากที่สุด ซ่ึงการวิจัยเชงิสํารวจมุงเนนการศึกษากลุมตัวอยาง เพือ่
นําขอสรุปที่ไดไปอธิบายขอมูลประชากร ซ่ึงการใชการสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตามลําดับขั้นหลาย
ขั้นตอน นี้มีความเหมาะสมกับประชากรที่มีจํานวนมากและตองการใหไดตัวอยางที่สามารถเปนตัว
แทนที่ดีของประชากรไดมากที่สุด(วเิชียร  เกตุสิงห, 2543 : 28)  
 
  ในขณะเดยีวกนั ความจําเปนของการใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ก็มีมาก
รองลงมาในปริมาณที่ใกลเคยีงกัน เนื่องจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางนี้ เปนวิธีการที่ทําใหได 
ตัวแทนของประชากรที่จะศกึษามา โดย จากผลการวิจัยทีพ่บวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงมาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจาก เหตุผลที่วา การเลือกประชากรตองใหสอดคลองกับประเดน็ในการศึกษา ซ่ึง 
เมื่อกลุมประชากรขึ้นอยูกับประเด็นเปนตวักําหนด เทากบัเปนการเจาะจงกลุมเปาหมายตาม
ประเด็นไวอยูแลว จึงสงผลใหวิธีนี้นยิมใชมากที่สุดในประเภทของวิธีการสุมตัวอยางที่ไมอาศัย
ความนาจะเปนนี้  
   
  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธ  วิธี หรือ แบบที่ใชในการวจิัย ซ่ึง
จะชวยใหการวิจัยมีประสิทธิภาพ ตามขั้นตอนของการวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุขวาไวนั้น 
ก็คือ วิธีหรือเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลของการวิจยันั้น อาจใชวิธีการเขามามีสวนรวมกับชุมชน 
(Participant Observation) หรือการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงตรงกับผลงานวิจยัที่พบวา 
มีการใชแบบสอบถามมากที่สุด ซ่ึงเปนวธีิ ตามขั้นตอนไดระบไุว โดยจากผลที่ได ก็สอดคลองกับ
วิธีการวิจยัที่พบวามากที่สุดเปนการวจิัยเชงิสํารวจ ซ่ึงนิยมใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 
  แตอยางไรก็ตาม ถึงแมการเก็บรวบรวมขอมูลจะสอดคลองกับวธีิวิจัยที่พบวามี
มากเชนกนั กไ็มไดหมายความวาจะเปนวธีิที่ดีและเหมาะสมที่สุด เนือ่งจาก การใชแบบสอบถาม
อาจมีประสิทธิภาพที่มากในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อตองการคําตอบจากการสํารวจในปริมาณมาก 
แตกย็ังพบวามขีอจํากัดในเรือ่งของ ขอมูลที่ไดมักเปนในลักษณะผวิเผิน ขาดความลงลึกใน
รายละเอียด ทําใหจึงตองมกีารใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีอ่ืนประกอบดวย เชน การสัมภาษณ 
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หรือ การวิเคราะหเอกสาร ที่ถึงแมจะพบในจํานวนทีน่อยกวามาก แตประสิทธิผลของวิธีดังกลาวนี ้
อาจชวยลดขอจํากัดของการใชแบบสอบถามไปได ซ่ึงจะทําใหไดขอมลูที่สมบูรณมากที่สุด  
 
  วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการศึกษา เนื่องจากการวิเคราะหขอมูล
จําเปนตองพจิารณาโดยอาศยัสวนที่สําคัญ  2 สวน คือ อยางแรก อาศยัความรูทางดานสถิติมาชวย
ในการวิเคราะห และอีกอยางหนึ่ง คือ วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ที่จําเปนจะตองมีควบคู
กันไปเสมอ ทําใหวทิยานิพนธทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิตสวนใหญ มีการใชวธีิการ
วิเคราะหและการนําเสนอขอมูลดวย สถิติเชิงบรรยาย มากที่สุด และการใชสถิติเชิงอางอิง ซ่ึงจะ
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอโดยการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางทั้งT-testและการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA รองลงมา ในจํานวนทีใ่กลเคียงกัน แตการที่พบวามี
การใชสถิติเชิงบรรยาย มากที่สุด อาจเนือ่งมาจาก ขอมูลที่ตองการการวิเคราะหเนือ้หาในการวิจยั
เพื่อการนิเทศศาสตร  สวนใหญจะมาจากคําถามเปดเปนสวนใหญ  (ทั้งในแบบสอบถามหรือการ
สัมภาษณ) (สมหวัง  พิธิยานุวัตน 2524 : 65) ทําใหถึงแมจะเปนขอมลูที่ไดในเชิงปริมาณแตการใช
สถิติเชิงบรรยายก็ยงัตองนํามาใชประกอบดวย เมื่อมกีารใชทั้ง 2 สวนเชนนี้ จึงทําใหมีปริมาณการ
ใชที่มากที่สุด  
   
 4.  การประมวลขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจัยทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ตามองคประกอบของการสื่อสาร 
  ในภาพรวม เมื่อพิจารณาถึงขอคนพบที่ไดตามองคประกอบของการสื่อสารนั้น 
อาจกลาวไดวา การศึกษาทางการสื่อสารเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตในชวง
ระยะเวลา 7 ที่ผานมา เนนการศึกษาในเรื่อง ผลของการสื่อสาร คือ การเปดรับสื่อ ความร ู  ทัศนคติ 
และพฤติกรรมเปนอยางมาก ซ่ึงเปนไปในลักษณะที่ศึกษาผลของการสื่อสารควบคูไปกับประเด็น
ผูรับสาร ประกอบกับการประเมินความสัมพันธของตัวแปรตางๆกับผลที่เกิดขึ้นวาประสบ
ความสําเร็จมากนอยเพียงใด ซ่ึงการศึกษาผลของการสื่อสารและคุณลักษณะของผูรับสารดังที่กลาว
มานี้ มีความสอดคลองกับ งานวิจัยของ พรสวรรค  ตั้งเมตตาจิตตกุล ที่ถึงแมจะพบวาวิทยานิพนธป
พ.ศ. 2523-2529 มีการศึกษาในประเด็นผูรับสารมากที่สุด แตก็ยังมีความเกี่ยวเนื่องกับการศึกษาผล
ของการสื่อสารดวยเชนกัน เชนเดียวกับ งานวิจัยของ กุลทิชา หุนรําภู ที่พบวา วิทยานิพนธที่ศึกษา
ดานนวกรรม ในชวง ปพ.ศ. 2524-2545 นั้นมีการศึกษาในประเด็น ผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร
มากที่สุด ที่เปนเชนนี้ อาจเพราะ ความเกี่ยวของกันระหวางผูรับสารและผลของการสื่อสารใน
กระบวนการสื่อสาร ดังที่ โรเจอร (1973: 43, 49) ไดกลาวไววา การสื่อสารคือกระบวนการที่
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ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร ไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่ตองการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยมุงผลของการสื่อสาร 3 ประการ คือ กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดาน ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร ทั้งนี้ เนื่องมาจาก การสื่อสารไม
วาจะเกิดขึ้นโดยเจตนาหรือไม ยอมเกิดผลอันเนื่องมาจากการตีความของผูรับสารเสมอ (พัชนี เชย
จรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2541: 53-54) โดยพิจารณาจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากการสื่อสาร ที่อาจมีอิทธิพลบางอยางเหนือตัวผูรับสารหรือตอ
กระบวนการสื่อสาร อันเนื่องมาจากการสื่อสารนั้น 
 
  อยางไรก็ตาม ถึงแมขอคนพบที่ไดโดยสวนใหญจะเนนไปที่เรื่องของผลของการ
ส่ือสารและผูรับสาร แต ขอคนพบในองคประกอบของการสื่อสารอื่นๆ ก็มีความสําคัญที่ตองใช
ศึกษาภาพของงานวิจัยโดยรวมดวยเชนกัน ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจาก กระบวนการสื่อสารเปนการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และตอเนื่อง ขององคประกอบในการสื่อสารทั้งหมด ดังนั้น
องคประกอบของการสื่อสารแตละตัวจึงมีความเกี่ยวของและสงผลกระทบซึ่งกันและกัน ( ปรมะ 
สตะเวทิน, 2527: 44) เมื่อตองการศึกษาการสื่อสารในกรณีใดกรณีหนึ่ง เชน ในการศึกษาครั้งนี้ คือ
กรณีที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสาธารณสุข ก็จะตองศึกษาในทุกองคประกอบอยางเทาเทียมกัน ไม
วาผลที่ไดจะมีจํานวนมากหรือนอยกวากันก็ตาม จากการพิจารณาตามกระบวนการสื่อสารที่นํามา
ศึกษา ที่มักจะเปนในรูปแบบการสื่อสารในโครงการรณรงค และเครือขายการสื่อสารทางดาน
สุขภาพ ขอสรุปจากขอคนพบที่ไดในแตละองคประกอบจึงมีดังตอไปนี้  
   
  สําหรับการศึกษาผูสงสาร พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูสงสารมาก
ที่สุดโดยจะมีการศึกษาบทบาทของผูสงสารประกอบไปดวย ซ่ึงขอคนพบที่ได จะเปนในเรื่องของ
คุณลักษณะของผูสงสารที่พึงมีและมีผลทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  นั่นคือ ไมวาผูสงสารจะ
ดําเนินการสื่อสารในบทบาทใดก็ตาม เมื่ออยูในฐานะที่เปนผูสงสาร บุคคลนั้นๆจะตองมีลักษณะ
ดังนี้ คือ มีความนาเชื่อถือสูง มีบุคลิกที่นาไววางใจ มีความรู และมีสัมพันธภาพอันดีตอผูรับสาร จึง
จะสามารถทําการสื่อสารไดดี ซ่ึงขอคนพบที่ไดมีความสอดคลองกับ แนวความคิดของ James C. 
McCroskey (1972)  (อางใน รจิตลักษณ แสงอุไร, 2530: 26) ที่ไดศึกษา คุณสมบัติที่ชวยใหผูสงสาร
มีความนาเชื่อถือ 5 ประการ ไวดังนี้ คือ 1. ความสามารถหรือความร ู ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะพูด 
2. บุคลิกลักษณะที่นาไววางใจ 3. ความสํารวมในการวางตัว 4. ความเปนกันเองเขากับผูอ่ืนไดดี 
และ5. ความเปดเผย ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ไมไดมีอิทธิพลตอกัน แตตางก็มีสวนชวยสงผลใหผูสงสาร
ประสบความสําเร็จในการสื่อสาร นอกจากน้ียังไดสรุปไววา ความนาเชื่อถือของผูส่ือสารจะเปนสิ่ง
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ทํานายผลของการสื่อสารไดดีที่สุด อีกทั้ง ผูสงสารที่ดีที่สุด ก็คือ ผูที่มีลักษณะที่ผูอ่ืนใหความ
ไววางใจสูง  
 
  จากการศึกษาบทบาทของผูสงสารในโครงการพัฒนาหรือรณรงคทางดาน
สาธารณสุขตางๆนั้น อาจกลาวไดวา ผูสงสารที่เปนเจาหนาที่ ครูฝกอบรม จะมีความบทบาทสําคัญ
ในการใหความรู หรือขอมูลขาวสารที่จําเปนอยางถูกตอง ในขณะที่ผูสงสารในกลุมของบุคคล
ใกลชิด เชนเพื่อน พอ-แม หรือ ศิลปน-ดารา ผูมีประสบการณในเรองนั้นๆ มักจะมีบทบาทในการ
ผลักดันและกระตุนจิตสํานึกของผูรับสารไดดีกวา ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูสงสารจะมี
บทบาทและหนาที่ใดในการสื่อสารนั้น จะขึ้นกับวัตถุประสงคของการสื่อสาร( เชน เพื่ออธิบาย เพื่อ
โนมนาวใจ) ระดับของการสื่อสาร ( เชน การสื่อสารระหวางบุคคลในกลุม การสื่อสารมวลชน) 
สถานภาพ และความสัมพันธของผูสงสารกับผูรับสาร ตลอดจนปริบทและสภาพแวดลอมตางๆ  
 
  การศึกษาสารหรือเนื้อหาสารในวิทยานิพนธทางการสื่อสารสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตนี้ พบวามีขอคนพบเกี่ยวกับคุณลักษณะของสารมากที่สุด โดยมีการศึกษาการนําเสนอ
สารเปนสวนประกอบ ซ่ึงขอสรุปที่ไดนั้น คือ เนื้อหาทางดานสาธารณสุขจะตองกอใหเกิด
ประโยชนแกผูรับสารทั้งแนวความคิดและการปฏิบัติ โดยตองเปนสารที่ใหขอเท็จจริงและความรู
เปนสวนใหญ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาหนาที่ของการสื่อสารมวลชน จะตองทําหนาที่โดยการ
ใหขาวสาร( to inform) ใหความรู ( to educate) ในการชักจูงใจ ( to persuade) และใหความบันเทิง 
(to entertain) ( Wilbur Schramm, 1970 : 19) ซ่ึงเหตุนี้ยังมีผลทําใหขอคนพบเกี่ยวกับการนําเสนอที่
ได จะตองที่มีความสอดคลองกันทั้งความมีสาระและความบันเทิง หรือในเชิงเอดูเทนเมนต รวมทั้ง
ตองใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริงทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงเปนทิศทางการนําเสนอที่เปนกลางมากที่สุด 
และเปนที่ตองการของผูรับสารมากที่สุด  
 
  การศึกษาชองทางการสื่อสาร หรือ ส่ือ ขอคนพบที่ไดในภาพรวมนั้น พบวา 
การศึกษาทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตมีการใชส่ือในลักษณะที่ผสมผสานกันทั้งส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ เพื่อลดขอจํากัดระหวางกันในแตละส่ือ โดยเมื่อเปรียบเทียบกันแลว 
พบวา ส่ือมวลชน และสื่อบุคคลมีการนํามาใชและมีบทบาทตอผูรับสารที่ใกลเคียงกัน เนื่องจาก
เขาถึงผูรับสารไดอยางทั่วถึง มีสวนในการกระตุนและมีผลตอการตัดสินใจไดมากกวาสื่อเฉพาะกิจ 
โดยสื่อบุคคลและสื่อมวลชนที่นํามาใชในการศึกษาทางดานนี้มากที่สุด คือ เพื่อน บุคคลใกลชิด 
เจาหนาที่โครงการ และ ส่ือโทรทัศน  ขอคนพบที่ได เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ในสังคมมวลชน 
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ส่ือมวลชนนับเปนแหลงขาวที่สามารถพิสูจนและทดสอบได ถึงแมขาวบางประเภทอาจถูกบิดเบือน
แตก็สามารถยอนรอยหาแหลงขาวและตรวจสอบได  โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ที่โรเปอร (Roper: 
1967 อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2541: 76-77) กลาว
ไววา ถาคนถูกจํากัดใหเลือกส่ือใดสื่อหนึ่ง โทรทัศนจะเปนสื่อที่คนตองการมากที่สุดและเห็นวา
เปนสื่อที่นาเชื่อถือที่สุด  
 

ขณะที่ โทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึงผูรับสารไดอยางทั่วถึงกวางขวาง และมีความนา  
เชื่อถือที่สุด ในขณะเดียวกัน ส่ือบุคคลก็มีความสําคัญในการกระตุนและมีผลในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของผูรับสารดวย ซ่ึงขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับขอสรุปของ E. Katz and P.F. 
Lazarsfeld, 1955 (อางใน พรสวรรค ตั้งเมตตาจิตตกุล) ที่วา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนลักษณะ
ของการสื่อสารที่มีผลตอการทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะรวมมือปฏิบัติมาก
ที่สุด เชนเดียวกับงานวิจัยของ พิเนดาและเอฟเรน ที่วา ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุดใน
บรรดาสื่อตางๆ (Pineda, 1976:22-24 และEfren, 1980:9-11 อางใน พรสวรรค ตั้งเมตตาจิตตกุล)  
   
  สําหรับการศึกษาผูรับสารนั้นพบวามกีารศึกษาในจํานวนมากใกลเคียงกับประเดน็
ผลของการสื่อสาร และเปนประเดน็ทีใ่นวิทยานพินธที่พบสวนใหญมักจะศกึษาควบคูกันไปมาก
ที่สุด  ซ่ึงขอคนพบเกีย่วกบัผูรับสารที่ไดนั้น พบวา มีการศึกษาในเรื่องคุณลักษณะของผูรับสารที่
เกี่ยวของกับความรู ทัศนคต ิและพฤติกรรมมากที่สุด โดยพบวา ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
ที่แตกตางกัน จะทําให ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ของผูรับสารแตกตางกันไปดวย ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจาก คนที่อยูในสังคมเดียวกัน แตมีสถานภาพในสังคม บทบาท หนาที่ วัฒนธรรมที่ตางกนั 
ยอมทําใหการสื่อสารตางกันไปดวย ( ปรมะ สตะเวทนิ, 2527: 66) เมื่อลักษณะของผูรับสารที่
แตกตางกันมผีลตอการสื่อสารเชนนี้ หากผูรับสารมีจํานวนมากขึ้น หรือมีความแตกตางที่มากขึน้ก็
อาจเปนอุปสรรคในการสื่อสารได ดังนั้น วธีิที่ดีที่สุดที่จะชวยในการวิเคราะหหรือศึกษาผูรับสารคือ 
การศึกษาลักษณะทางประชากร ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก การศึกษาลักษณะทางประชากรจะ
ชวยใหไดขอมูลทางสถิติที่เกี่ยวกับ อาย ุ เพศ เชื้อชาติ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่แตกตางกัน
ของผูรับสาร ซ่ึงเปนวธีิการศึกษาที่จาํเปนอยางยิ่ง ถาตองการศึกษาและวิเคราะหผูรับสาร 
โดยเฉพาะในกรณีที่มีผูรับสารเปนจํานวนมาก วิธีนี้จึงนาจะเปนวิธีที่ดทีี่สุด ซ่ึงในการศึกษาลักษณะ
ทางประชากรของผูรับสารนั้น รจิตลักษณ  แสงอุไร (2530 : 64) ไดสรุปไววา คนเราเมื่อมีอายุเพิ่ม
มากขึ้นโอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกโนมนาวใหเปล่ียนใจจะนอยลง และผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจ
ไดมากกวาผูชาย (จากเหตุผลทาสังคมและวัฒนธรรม) นอกจากนี้ ความแตกตางกันทางดานเชื้อชาติ 
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สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนสติปญญา สามารถที่จะทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร
ได รวมทั้งความเชื่อเดิมที่มีอยูกอนเกี่ยวกับเรื่องใดเรือ่ง ก็จะทาํใหบุคคลนั้นถูกโนมนาวใจให
เปล่ียนความเชื่อเดิมไดยากเชนกัน ซ่ึงขอสรุปดังกลาวมีความสอดคลองกันเปนอยางมากกับขอ
คนพบในงานวิจัยทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิตนี ้ และที่เพิ่มมากขึ้นจากขอสรุปดังกลาว คอื 
ในจํานวนของคุณลักษณะทีก่ลาวมาทั้งหมด  ความรูหรือระดับการศกึษา สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ และปจจยัแวดลอม เชน บุคคลใกลชิด มีสวนสําคัญอยางมากตอพฤติกรรมการสื่อสาร 
และการตัดสนิใจยอมรับเปลี่ยนแปลงแนวความคิดหรือพฤติกรรมใดๆของผูรับสาร 
 

 การศึกษาผลของการสื่อสารนี้ เปนประเดน็ที่มีการนํามาศึกษาในวิทยานิพนธดาน
การสื่อสารสาธารณสุขและคุณภาพชวีิตมากที่สุด ดังที่กลาวในตอนแรก ซ่ึงขอคนพบที่ได พบวา 
ผลจากการสื่อสารโดยสวนใหญจะพจิารณาจาก พฤตกิรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสาร ทั้งในขณะที่มกีารสื่อสาร และภายหลังจากที่มีการสื่อสาร ที่อาจจะ
เปล่ียนแปลงทัง้ในเชิงลบและเชิงบวก (ซ่ึงผลที่ไดสวนใหญมักจะเปนไปในเชิงบวก) นอกจากนีย้งั
พิจารณาจากการใชประโยชนและความพึงพอใจ และผลที่เกิดขึ้นที่เปล่ียนแปลงภายหลังการสื่อ
สารประกอบไปดวย ซ่ึงผลที่ไดอาจสรุปไดวา ระดับของการเปดรับสาร ลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกัน รวมทั้งปจจยัอ่ืนที่แวดลอมกลุมเปาหมายนัน้ มีผลตอ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่
แตกตางกันไปในแตละกลุมเปาหมาย และในสวนของ การรับรู การใชประโยชน และความพึง
พอใจนัน้ หากมีความสัมพันธกันในเชิงบวกแลว ก็จะทําใหผูรับสารมีความรู เกดิความพึงพอใจและ
มีการใชประโยชนในระดับที่สูงดวย โดยผลที่ไดจากการสื่อสารนี้ไมเพียงแตจะสะทอนถึง
ประสิทธิผลของกระบวนการสื่อสารที่ไดทําไป แตยังพบวา มีประโยชนในสวนอื่นๆตอกรณีหรือ
ดานที่นําการสื่อสารมาใชดวย จากขอคนพบ จะเห็นไดวาผลของการสื่อสารมักจะสืบเนื่องมาจาก
ปจจัยหลายอยางประกอบกนั  ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ตัวแปรทุกตัวในกระบวนการสื่อสารมี
สวนเกีย่วของตอผลการสื่อสารเสมอ เชน ความนาเชือ่ถือของผูสงสาร ลักษณะที่ดึงดูดใจของสาร 
ความตองการ ลักษณะของผูรับสาร ชองทางที่ใชเผยแพร รวมทั้งความสัมพันธระหวางตัวแปร
เหลานั้นดวย (พัชนี เชยจรรยา, เมตตา ววิัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2541: 56) 

 
 นอกจากขอคนพบที่ไดจะเปนการสะทอนถึงประสิทธิผลในการสื่อสารแลว ยังพบ

ความสําคัญของการสื่อสารที่สงผลทางออมตอสังคมดวย เชน การกระตุน ชวยแกไขปญหา และ
พัฒนาสังคม ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก การศึกษาทางการสื่อสาร หรือทางนิเทศศาสตร สามารถ
ทําประโยชนใหแกสังคมได 3 ประการ คือ การรักษาสิ่งที่ดีอยูแลวใหดําเนินตอ  การขจัดสิ่งที่ไมดี
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ใหหมดสิ้นไปจากสังคม และการพัฒนาสงัคม  ( ปรมะ สตะเวทนิ, 2527: 26-27) โดยเฉพาะอยางยิง่
ในการพัฒนาสังคม ซ่ึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะสามารถพัฒนาความรู ทศันคติ ตลอดจน
ความเขาใจของประชาชนได ซ่ึงเมื่อประชาชนมีความรูมากขึ้น มีสุขภาพดีขึ้น และมคีวามเปนอยูที่
ดีขึ้น ก็จะทําใหสังคมโดยรวมพัฒนาตามไปดวย 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 3. มีการใชประโยชนจากวิทยานิพนธในลักษณะใด และมีชองทางการ 

เผยแพรอยางไรบาง 
 
 1. การใชประโยชนจากวิทยานิพนธ 
 
  โดยทั่วไปแนวทางการสงเสริมการวิจัยและการนําผลงานวิจันไปใชใหเกิดการ
พัฒนาอยางสัมฤทธิ์ผลนั้น จะตองประกอบไปดวย องคประกอบที่ครบถวนทั้ง 4 อยาง คือ 

        1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา 
      2. ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)   
      3. ผูตองการใชผลงานวิจัยหรือผูอานงานวิจัย       
      4. การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 
ดังนั้นในการพิจารณาถึงการใชประโยชนจากงานวิจัยนั้น จึงตองพิจารณาจาก 

องคประกอบ เหลานี้ โดยองคประกอบที่นาจะทําใหเห็นถึงภาพการใชประโยชนมากที่สุดก็คือ 
สถาบันผูใหทุนสนับสนุน  ผูทําวิจัย และผูตองการใชผลงานวิจัย โดยลักษณะของการใชประโยชน
ในแตละองคประกอบ มีดังตอไปนี้ คือ  
 
 1.1 สถาบันผูใหการสนับสนุนทุนวิทยานิพนธ    
   
  ขอสรุปเกี่ยวกับลักษณะของความเกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธและความ
คาดหวังการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ ของผูสนับสนุนทุนนั้น พบวา ผูใหการสนับสนุนทุนมี
สวนเกี่ยวของโดยตรงกับการกําหนดประเด็นอยางกวางๆในการทํางานวิจัยหรือการทําวิทยานิพนธ 
และสามารถดึงเอาผลงานวิจัยที่ไดรับทุนไปเผยแพร และนําไปใชประโยชนตอหนวยงานของตน
หรือตอสังคมไดอยางเต็มที่ ซ่ึงความเกี่ยวของดังกลาวมาจาก ขอจํากัดหรือขอตกลงในการทําวิจัย
ระหวางผูวิจัยกับผูสนับสนุนทุน ซ่ึงขอกําหนดนั้นจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของสถาบันนั้นๆ ความ
เกี่ยวของดังที่กลาวนี้ อาจเนื่องมาจาก ลักษณะของสถาบันที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัยนั้น จะมี
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บทบาทในการเปนแหลงเงินทุนสนับสนุนใหทําวิจัย และจะตองมีการกําหนดเปาหมายของการให
ทุนสนับสนุนดวย จึงทําให การดําเนินงานของผูสนับสนุนทุนจึงตองมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับ
การทําวิทยานิพนธ หรือการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใช (สุทิน เนียมพลับ,2524: 23) ซ่ึงลักษณะที่
กลาวมาตรงกับเจตนารมณของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ใหการสนับสนุน
งานวิจัยมาโดยตลอดวา สกว. พยายามพัฒนางานวิจัยที่นําไปใชประโยชนและสรางนักวิจัย โดยที่
ทางสกว.ไดมีสวนริเร่ิมและผลักดันใหมีการจัดการงานวิจัยอยางเปนระบบและครบวงจร ตั้งแต
กระบวนการตั้งโจทย การตรวจสอบคุณภาพขอเสนอโครงการวิจัย การทําสัญญาใหทุนวิจัย  การ
ติดตามผลงานวิจัย  การประเมินผลงานวิจัย  การเผยแพรงานวิจัย  การนําผลงานวิจัยไปสูการใช
ประโยชน  การพัฒนาผูประสานงานวิจัย  การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพของงานวิจัย  รวมท้ังได
มีการริเร่ิมใหมๆ  เชน  การนํากระบวนการวิจัยสูชาวบาน  การสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนทําวิจัย 
ซ่ึงเจตนารมณดังกลาวจะชวยใหเกิดการสรางงาน 3 สวนหลักๆ คือ สรางงานวิจัยที่นําไปสูการใช
ประโยชน  สรางนักวิจัยรุนตางๆ  และสรางระบบบริหารงานวิจัยที่มีคุณภาพ  
 

ทั้งนี้ สาเหตุที่สกว. หรือผูสนับสนุนทุนจะตองเขามาเกี่ยวของกับการทําวิจัย และ 
ความคาดหวังในการใชประโยชน อาจเนื่องมาจาก  ผลงานวิจัยที่สกว.สนับสนุน จะตองมี
คุณภาพสูง ผานการตรวจสอบคุณภาพ มีการนําเสนอตอฝายผูใช ทั้งตอนเสนอโครงการ  ตอน
รายงานความกาวหนา และรายงานผลขั้นสุดทาย ซ่ึงจะเห็นไดวาความคาดหวังผลจากงานวิจัยที่
ผูสนับสนุนใหทุนไปนั้น  มีผลตอบทบาทของผูสนับสนุนทุนที่จะมีตอการทําวิจัย  ซ่ึงหาก
ผูสนับสนุนไมไดเล็งเห็นถึงการนําไปใช ทุนที่สนับสนุนก็จะเทากับเปนการใหเปลา โดยอาจไม
กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนางานวิจัยเทาที่ควร  
 
 1.2 ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)  
 
  ในฐานะของผูทําวิจัยนั้น มีความเกี่ยวของโดยตรงและมีความสําคัญตอการพัฒนา
งานวิจัยเปนอยางมาก  กลาวคือ ผูวิจัยมีบทบาทในการกําหนดคุณภาพและแนวทางการใช
ประโยชนของงานวิจัยโดยตรง ซ่ึงบทบาทดังกลาวมาจาก การเลือกกําหนดประเด็นที่ศึกษา ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยอาจสรุปไดวา การหยิบประเด็นมาศึกษาของผูวิจัยนั้น นาจะมาจาก 3 แนวทางหลักๆ 
ไดแก 1. ความสนใจของนิสิตหรือผูวิจัยเอง หรือเปนเรื่องใกลตัวของผูวิจัยซ่ึงจะสะดวกในการ
คนหาขอมูล 2. จากประเด็นที่กําลังเปนที่สนใจของคนในสังคมขณะนั้น ที่มีผลตอความสนใจนํามา
ศึกษาของผูวิจัย และ 3. แนวความคิดจากอาจารยที่ปรึกษา หรือ หนวยงานที่ใหทุนสนับสนุนในการ
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ทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงจะเห็นไดวา นอกจากความสนใจของผูวิจัยจะเปนหลักในการเลือกประเด็นที่จะ
ศึกษาแลว ส่ิงแวดลอมที่เปนบริบทรอบตัวของผูวิจัยก็เปนสวนสําคัญ แตยิ่งไปกวานั้น ผลการวิจัยก็
ยังพบวา ความคาดหวังที่อยากจะใหมีการนําผลงานวิจัยของแตละคนไปใชประโยชนก็เปนสวน
สําคัญในการกําหนดประเด็นดวยเชนกัน ซ่ึงผูวิจัยลวนแลวแตเลือกเรื่องที่จะทําบนพื้นฐานของการ
เล็งเห็นถึงความสําคัญของประโยชนจากการทําวิทยานิพนธที่นอกเหนือจากการเริ่มตนฝกหัดทํา
วิจัย โดยเลือกประเด็น หรือเรื่องที่จะเปนประโยชน และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไปได  
ซ่ึงบริบทตางๆที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดประเด็นการทําวิจัยเหลานี้ อาจเนื่องมาจากการที่
นักวิจัย หรือ ผูทําวิจัยนั้น จะตองผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพเพื่อนําเสนอใหกับ ผูที่ตองการใชผลงาน
หรือ สถาบันที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัย (สุทิน เนียมพลับ,2524: 23) โดยจะตองคาดหวังให
ผลการวิจัยนั้นใชประโยชนไดจริง สรางองคความรูใหมซ่ึงมีตัวช้ีวัดสําคัญคือการตีพิมพใน
วารสารวิชาการที่มีคุณภาพหรือในรูปอื่นๆ  ที่เปนที่ยอมรับของผูรูในวงการ และคาดหวังที่จะใช
งานวิจัยเปนเครื่องมือในการพัฒนา เชนในกรณี   การใชเงื่อนไขของเรื่องใหญ (Issue) เร่ืองเดียว
เปนเปาหมายรวม เปนประเด็นที่จะศึกษา เชน เร่ืองยาเสพติด หรือการตอบสนองตอสถานการณ
สังคม โดยนําผลงานวิจัยไปรับใชสังคม โดยการใหความรูที่ถูกตองเมื่อสังคมกําลังตื่นตัวหรือ
สับสน เชน กรณีเกิดสถานการณไมสงบทางภาคใต หรือแมกระทั่งการพยายามใชผลงานวิจัยเปน
แรงผลักดันเชิงนโยบาย เปนตน   
 
  สําหรับลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ หรืองานวิจัย ในฐานะที่เปน
เจาของงานวิจัยนั้น พบวา มีทั้งกลุมของผูวิจัยที่นําไปใชและกอใหเกิดประโยชน กับกลุมผูที่ไมได
ใชใหเกิดประโยชน ซ่ึง ลักษณะการใชประโยชนของผูวิจัยที่นําไปใชนั้น พบวา มีการไดรับการ
ยอมรับนําไปเผยแพร ซ่ึงลักษณะนี้จะเพิ่มความภูมิใจตองานวิจัยของผูทําไดเปนอยางดี ซ่ึงตรงกับ
แนวความคิดของ เทียนฉาย  กีระนันท (2542 : 14) ที่วา การที่มีการเผยแพรผลงานวิจัยยอมจะทําให
ผูทําวิจัยใชความพยายามทํางานวิจัยใหมีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจากทราบวาผลงานวิจัยของตน
จะตองถูกนําไปเผยแพรตอสาธารณะ อันเปนการพัฒนางานวิจัยโดยทางออมนั่นเอง   ซ่ึงแนวทาง
การสงเสริมการวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใชในขั้นตอนนี้ ยอมเปนสวนสงเสริมสนับสนุนให
นักวิจัยมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หรือดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค ซ่ึงขอ
นาสนใจประการหนึ่งที่ยืนยันแนวคิดดังกลาวไดดีคือ จากผลการวิจัย ผูวิจัยที่ไมไดรับการเผยแพร
ผลงานนั้น ถึงแม จะมีความพยายามทํางานวิจัยอยางเต็มที่    แตก็ยังมีความรูสึกสวนตัวที่เสียดาย
คุณคางานวิจัยของตนเองอยูบางเชนกัน ซ่ึงจากความร ู สึกเชนนี้ ทําใหตระหนักถึงแนวความคิดตอ
การเผยแพรงานวิจัยของ จรินทร เทศวานิชและพรทิพย วรกิจโภคาทร (2532 : 830-833) ที่วา ผูวิจัย
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นั้น ทําวิจัยเพื่อแสวงหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับปรากฏการณตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจใน
ศาสตรหรือหัวเรื่องที่ทําวิจัย หรือในบริษัทเอกชนหากผูวิจัยเปนพนักงานผูทําวิจัย ก็ตองดําเนินการ
เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยูหรือคนควาหาขอเท็จจริงมาประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงผู
สงสารหรือผูวิจัยที่มีสถานะตางกัน มีผลตอการจัดทําสารหรืองานวิจัย ซ่ึงนิสิตนักศึกษาเปนเพียงผู
เริ่มตนทํางานวิจัย เปรียบเสมือนการฝกหัด แตกตางจากอาจารยนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญใน
การทําวิจัยเปนอยางดี ซ่ึงนอกจากจะมีผลตอตัวสารแลว ยังสงผลถึงการเผยแพรผานสื่อดวย 
งานวิจัยที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และเชื่อถือไดมากกวาของคณาจารย จะไดรับการตอบสนองและ
นําไปเผยแพรมากกวางานวิจัยของนักศึกษาที่เพิ่งเริ่มตน ในขณะที่หากทําวิจัยเปนพนักงานที่ทําวิจัย  
ก็จะสามารถกําหนดตัวสารเปนเรื่องเฉพาะหนวยงานที่สังกัด และอาจมีแนวโนมที่มากกวาในการ
เผยแพรในรูปแบบของเอกสารงานวิจัยของหนวยงาน หรืออ่ืนๆ  ซ่ึงการเผยแพรก็อาจกําหนดไวใน
วงจํากัด ดังนั้นการใชประโยชนโดยการเผยแพรงานวิจัยนั้น จึงอาจจะไมไดขึ้นอยูกับความนาสนใจ 
หรือคุณภาพของงานวิจัยแตเพียงอยางเดียว แตตองขึ้นอยูกับความสนใจของผูใช ความนาเชื่อถือ
ของผูวิจัย ในฐานะผูสงสาร และ โอกาสหรือจังหวะที่เหมาะสมดวย 
 
  นอกจากการมุมมองของผูวิจัยที่มองวา การเผยแพรคือการไดใชประโยชนจาก
งานวิจัยแลวนั้น ยังพบลักษณะการนําไปใชอ่ืนๆ อีก เชน ประโยชนตอการนําไปใชในการทํางาน
ปจจุบัน และในอนาคต หรือการศึกษาตอ และที่สําคัญคือ การพัฒนาตนเอง ซ่ึงสามารถนําความรู
จากการวิจัยไปใชประโยชนตอไปได ซ่ึงสวนใหญผูวิจัยที่มองเชนนี้ มักจะเปนผูวิจัยที่ยังอยูในแวด
วงวิชาการหรือศึกษาตอ หรือ ผูที่ทํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานของตน โดยประโยชนที่
เกิดขึ้นเหลานี้ อาจเพราะ ธรรมชาติของงานวิจัยนั้นมีประโยชนในตัวของมันเอง กลาวคือ งานวิจัยมี
ประโยชนที่ชวยใหเกิดความรูใหมๆ เปนการเพิ่มพูนวิทยาการใหกวางขวางยิ่งขึ้นชวยใหไดความรู
ในสิ่งที่ยังไมรู รูและเขาใจดียิ่งขึ้นในสิ่งที่พอรูอยูบางแลว หรือเปนการชวยใหทราบขอเท็จจริงเพื่อ
นํามาใชในการบริหารและพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชนตอนักบริหารและนัก
ปฏิบัติการ ใหสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนใหไดผลดียิ่งขึ้น (จุมพล  สวัสดิ
ยากร, 2520 : 11-12) โดยประโยชนที่เกิดขึ้นอาจกลาวไดวา เปนประโยชนที่มาจาก งานวิจัยเชิง
วิชาการ ที่เปนการศึกษาวิจัยลึกลงไปมุงคนควาหาทฤษฎีหรือองคความร ู ในประเด็นใหมๆ ซ่ึง
งานวิจัยลักษณะนี้มีประโยชนยิ่งในทางวิชาการ ซ่ึงประโยชนดังกลาวมีลักษณะที่ตรงกับแนวคิด
ระดับของการใชประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติของเทียนฉาย กีระนันท (2524 : 11-14)ที่วา 
ลักษณะการใชประโยชนดังที่กลาว นาจะเปนประโยชนในระดับจุลภาค (Microcosm) ซ่ึงผลของ
การวิจัยจะเปนประโยชนตอปจเจกบุคคลหรือคณะบุคคลในสังคมใดสังคมหนึ่ง ในดานการให
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ความรูความเขาใจในวิชาการ ซ่ึงถือเปนการสรางระบบการเรียนรู  ที่ตองสรางความเขาใจในระดับ
ลึก  ทั้งกระบวนการวิจัยและเนื้อหาของงานวิจัย  จึงทําใหผูทําวิจัย หรือผูใชผลงานสามารถนํา
ผลงานวิจัยไปใชประโยชนไดดีขึ้นและบางครั้งนําไปสูการเกิดจินตนาการและตอยอดงานวิจัยใน
การศึกษาขั้นสูงตอไปได  นอกจากนี้ อาจเปนประโยชนระดับบุคคลในดานของการทํางานในเรื่อง
ของเทคนิควิธีการตางๆ  ตลอดจนการตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาในสถานการณตางๆ หรือใน
การปรับปรุงคุณภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณและ
ขอเท็จจริง 
 
 1.3 ผูตองการใชผลงานวิจัย   
 
  จากผลการวิจัย พบวา ผูตองการใชผลงานวิจัยนั้นเปนบุคคลหลายกลุม ซ่ึงมีความ
แตกตางกันและมีผลทําใหความตองการและลักษณะการใชประโยชนตางกันไปดวย โดยสวนใหญ
จะเปนผูใชในฐานะของผูรับสาร หรือ ผูอานงานวิจัย ที่จะแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของการ
นําไปใชในแตละกลุม โดยกลุมผูอานงานวิจัยที่พบในงานวิจัยคร้ังนี้นั้น ประกอบไปดวย นิสิตใน
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร ของทั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจากตางสถาบัน  อาจารย
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และคนทํางานในองคกร เปนตน  
 

จากขอสรุปที่กลาวขางตน อาจกลาวไดวา ผูตองการใชผลงานวิจัยนั้นเขามาเกี่ยว- 
ของโดยตรงในลักษณะ หรือฐานะที่เปนผูอานงานวิจัย แตไมไดเขามามีสวนเกี่ยวของในการ
กําหนดประเด็นใดๆในการทําวิจัย ทั้งๆที่นาจะเปนกลุมที่ใกลชิดกับผลงานวิจัยที่เผยแพรมากที่สุด 
และรูถึงสิ่งที่มีอยูมากและที่ยังขาดไปของงานวิจัยและมคีวามตองการที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
งานวิจัย  ซ่ึงความเกี่ยวของและความสําคัญตองานวิจัยดังกลาว ผูทําวิทยานิพนธ หรือผูวิจัย ยังไมได
มีการตระหนักถึงในจุดนี้เทาใดนัก จึงไมไดสนใจความตองการของคนกลุมนี้และผลิตงานวิจัยที่
ตรงกับความตองการของผูใชจริงๆ  ทั้งๆที่กลุมผูอานนี้ เปนผูรับสารโดยตรงและเปนองคประกอบ
อีกสวนที่สําคัญและขาดไมไดเลยของการทําวิจัย โดยจรินทร เทศวานิชและพรทิพย วรกิจโภคาทร  
(2532 : 830-833) มีมุมมองและกลาวถึงผูรับสาร หรือผูอานงานวิจัยไววา บุคคลกลุมแรกที่เปนผูรับ
สารไดแก ผูใชรายงานวิจัยโดยตรง เชน อาจารยผูควบคุม หรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ หรือผูบริหาร
ผูใชประโยชนจากการวิจัยในการแกไขปญหาหรือใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนหรือการ
ตัดสินใจ เปนตน สวนบุคคลที่เปนผูรับสารระดับรองๆลงไปอาจเปน อาจารย นักวิชาการ นิสิต
นักศึกษา พนักงานของบริษัท นักธุรกิจ หรือประชาชนทั่วไป ซ่ึงลวนแลวแตเปนผูที่สนใจ เปน
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ผูอานงานวิจัย และสําคัญตองานวิจัยทั้งสิ้น และถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งของการพัฒนา
งานวิจัยที่ผูวิจัยควรคํานึงถึง ซ่ึงแนวคิดดังกลาวตรงกับแนวทางการพัฒนางานวิจัยของ สุทิน เนียม
พลับ (2524 : 23)ที่วา ผูตองการใชผลงานวจิัย ซ่ึงอาจเปนองคกร หนวยงาน ภาครัฐและเอกชน รวม
ไปถึงประชาชนทั่วไป เปนองคประกอบที่สําคัญ ซ่ึงการทําวิจัย และหนวยงานหรือผูตองการใช
งานวิจัยตองมีความตองการที่สอดคลองกัน ทั้งผูจัดทํา และผูนําไปใช จึงจะทําใหการพัฒนางานวจิยั
สัมฤทธิ์ผล  

 
จากผลสรุปดังที่กลาวขางตนนั้น สอดคลองกับปญหาในการดําเนินงานวิจัยที่สกว. พบวา  

งานวิจัยและการพัฒนา  (R&D)  ยังใชประโยชนไมไดมาก  เนื่องจากนักวิชาการไมมีโอกาสได
สัมผัสกับผูใช  ไมเขาใจเงื่อนไขการใชผลงานวิจัย  จึงทํางานวิจัยเชิงลึกไปในแนวทางของตนเอง  
และมักปะปนกับงานวิจัยพื้นฐาน  สาเหตุที่งานวิจัยจํานวนหนึ่งตอง  “ขึ้นหิ้ง”  ก็เพราะเปนงาน
ครึ่งๆ  กลางๆ  ไมมีเปาหมายสุดทายชัดเจน  ประกอบกับขาดระบบหนุนเสริมที่ตอเนื่อง  จึงไม
สามารถดําเนินการตอได  ซ่ึงในการแกปญหาที่กลาวมานี้ จําเปนตองใชวิธีบริหารจัดการตางกัน  
สกว.  จึงไดสนับสนุนการวิจัยแยกเปนกลุมใหญๆ  3 กลุม ตามลักษณะงานและผลที่คาดหวัง คือ 

 
         -  แบบที่ 1:  คาดหวังผลงานวิจัยที่ใชประโยชนไดจริง โดยมีผูใชผลงานวิจัย (User)   
เขารวมในการตั้งโจทย  กํากับการวิจัย  และนําผลงานไปใช  ในหลายกรณีจะรวมเปนทีมวิจัย  หรือ
รวมลงทุนดวย   

   -  แบบที่  2:  คาดหวังการสรางองคความรูใหม ซ่ึงมีตัวช้ีวัดสําคัญคือการตีพิมพใน 
วารสารวิชาการที่มีคุณภาพหรือในรูปอื่นๆ  ที่เปนที่ยอมรับของผูรูในวงการ  และผูใชประโยชน 

   -  แบบที่  3: คาดหวังสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยใชงานวิจัยเปนเครื่องมือ   
(Research for Empowerment)  โดยใหชุมชนเปนผูตั้งโจทยและทําวิจัยเอง  งานแบบนี้ไดแกงานวจิยั
เพื่อทองถ่ิน  เปนตน  
 
 โดยแนวทางแกปญหาทั้ง 3 แบบนั้น เปนการเนนความสําคัญไปที่ผูใช  ซ่ึงเปนการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการงานวิจัยประเภท  R&D โดยยึด “ผูใช” เปนตัวตั้ง ทําใหงานสวนใหญนํามาสู
การใชประโยชนไดจริง ซ่ึงแนวทางนี้นาจะเปนแนวทางที่นําไปปรับใชกับการทําวิจัย เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
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 2. ชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ(การสงเสริมและการพัฒนางานวิจัย)  
  
  จากผลการวิจยัพบวา ชองทางที่ใชในการเผยแพรงานวิจยันั้น มีทั้งทางตรงซึ่งเปน
การเผยแพรรูปเลมวิทยานพินธ และทางออมที่เปนการเผยแพรบางสวนของสวนของวิทยานิพนธ 
ในหลากหลายชองทาง ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ส่ือมวลชน กิจกรรมทาง
วิชาการ และอื่นๆ เปนตน  โดยการเผยแพรนั้นจะมหีลายรูปแบบเชนกัน ไดแก ในรปูของบทความ 
ลงในวารสาร/เอกสารทางวิชาการ, เฉพาะหวัขอ บทสรุป ในบรรณานิทศัน,  หัวขอและบทคัดยอใน
เครือขายระบบฐานขอมูล World Wide Web (WWW) และฐานขอมลูสําเร็จรูป CD-Rom (Compact 
Disk- Read Only Memory)  นอกจากนี้ยังมใีนรูปแบบของบทความหรอืบทบรรยาย นําเสนอใน 
การประชุมทางวิชาการ/ สัมมนาวิชาการ และนิทรรศการทางวิชาการ รวมไปถึงการนาํเสนอแบบ
พิเศษทางรายการวิทยุ (สถานีวิทยุจุฬาฯ),  การนําเสนอผลงาน(วิทยานพินธ)ของนิสิต อาจเปนในรปู
ของสรุปผลการวิจัยโดยยอตอหนวยงานทีต่นสังกัด  และจากการไปสมัภาษณซ่ึงหนวยงานนั้นๆให
ความสนใจกบัผลงานวิจัยจงึขอสรุปผลโดยยอเพื่อนําไปใช เปนตน  
 
  จากชองทางที่กลาวมาขางตนนั้น นับไดวา การเผยแพรผลงานจากวิทยานิพนธที่
พบ มีชองทางการสื่อสารงานวิจัยที่หลากหลาย คอนขางสมบูรณ และเปนไปในแนวทางวิชาการ
เปนสวนใหญ อีกทั้งยังมีการพัฒนาชองทางอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํา และหาชองทางใหมๆ ที่
ทันสมัยอยูเสมอ ทั้งในสวนของคณะนิเทศศาสตร ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงในการเผยแพรเอง และทาง
บัณฑิตวิทยาลัย ที่เปนผูควบคุมระเบียบของการทําและการเผยแพรวิทยานิพนธ ซ่ึงในการจัดการ
ชองทางดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนและนําผลงานวิจัยไปใช และแนวทาง
การเผยแพรผลงานวิจัยของสกว. ที่วา  ชองทางที่ผูวิจัยไดทําการเผยแพรนั้นชวยในการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูนําผลงานวิจัยไปใชไดมากขึ้น ซ่ึงในการรับขาวสารงานวิจัยนั้น  สามารถรับไดจาก
หลายวิธี ทั้งทางตรงและทางออม ในทางตรงนั้น สามารถอานไดจากการจัดพิมพเปนรูปเลม
วิทยานิพนธ หรือเอกสารงานวิจัยโดยตรง สวนทางออมนั้น อาจรับรูขาวสารงานวิจัยไดจากรูปแบบ
ของการทํา สาระสังเขป จากทางหองสมุด หรือหนวยงานทางวิชาการตางๆ ซ่ึงอาจเปนการ จัด
สัมมนาหรือการประชุมทางวิชาการ การประกวดการคัดเลือกงานวิจัยดีเดน หรือ จากบรรณานุกรม 
และบรรณนิทัศน ตลอดจนการวิเคราะหเอกสารการวิจัย และผลงานวิจัยที่เสนอทางสื่อมวลชน
ตางๆ เปนตน  
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สําหรับเหตุผลที่ชองทางการเผยแพรงานวิจัยเปนสวนประกอบสําคัญ อาจเนื่องมา  
จากการสรางความเชื่อมโยงเพื่อนําไปสูการนําไปใชอยางแทจริง ซ่ึงจําเปนที่ตองขยายผลอยาง
กวางขวางมากขึ้น เพื่อการรับร ู  และกอใหเกิดการนําไปใช โดยเหตุผลของสกว.ที่สนับสนุนขอสรุป
ที่กลาว คือ ในสภาพที่ระบบการวิจัยของประเทศออนแอเชนนี้ ระบบการจัดการเพื่อเชื่อมโยง
ระหวางผูวิจัยภายในสาขาวิชาเดียวกัน ระหวางผูวิจัยตางสาขา และระหวางผูวิจัยกับผูใชผลงานวิจัย
นั้น เปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ที่จะกอใหเกิดโครงการวิจัย หรือผลงานวิจัยที่มีน้ําหนัก มี
ทิศทางเปาหมาย มีคุณภาพสูง และตรงตามความตองการของผูใช ซ่ึงระบบเชื่อมโยงดังกลาว ก็คือ 
ชองทางในการเผยแพรงานวิจัยนั่นเอง ซ่ึงชองทางนั้นจะตองมีความหลากหลาย และเขาถึงผูใช
ประโยชนไดอยางดี โดยแนวทางการเผยแพร มี ตัวอยางเชน  รูปเลมวิทยานิพนธ  วารสาร  
สาระสังเขปเอกสารงานวิจัย การจัดสัมมนา การประชุมทางวิชาการ  การประกวดงานวิจัยดีเดน 
บรรณานุกรม/ บรรณนิทัศนและผลงานที่เสนอทางสื่อมวลชน เปนตน  
 

อยางไรก็ตาม ถึงแมชองทางในการเผยแพรวิทยานิพนธ จะสอดคลองกับการ
เผยแพรงานวิจัยของสกว.ทั้งวัตถุประสงคและชองทางที่ใช แตก็ยังไมสมบูรณดีนัก เนื่องจากยังมีบาง
ชองทางที่นาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาวิทยานิพนธ ที่ยังมีการดําเนินงานที่นอย และยังขาดไป 
เชน 

-  การจัดประกวดผลงานวจิัย และประกาศเกียรติคุณ เผยแพรงานวิจัยดีเดนในรอบ
ป พรอมรางวัล เพื่อเปนเกียรติแกผูวิจัย  ซ่ึงมีความรูความสามารถ ความรับผิดชอบ และมีคุณภาพสูง
เปนประโยชนแกสังคม และประเทศชาติ 

 
-  ทําการประชาสัมพันธ จัดพิมพเผยแพรผลงานวิจัย ที่มีคุณคามีคุณประโยชนตอ

องคกร เชน คุณประโยชนตอการศึกษา การวางแผนนโยบายและยุทธศาสตรทางการศึกษา การ
วางแผนในการจัดการศึกษา การพัฒนาสถาบันทุกระดับ การเรียนการสอน และมีคุณประโยชนตอ
การพัฒนาบุคคลในรูปแบบวารสาร ขาวสาร จดหมายเหตุ  

 
-  การเผยแพรในรูปของวิทยุและโทรทัศน เนื่องจาก วทิยุและโทรทัศนเปนสื่อที่

ประชาชนทั่วไปสามารถรับไดทั่วถึงในวงกวาง การเสนอรายงานผลการวิจัย หรือจัดรายการพูดคุย
เกี่ยวกับเรื่องของการวิจัย หรือเทคนิคตางๆในการวิจัย โดยจัดรายการใหนาสนใจไมเปนวิชาการมาก
เกินไป การจัดรายการจะตองจัดในเรื่องที่ใหม หรือกําลังอยูในความสนใจของประชาชน จะไดรับ
ความสนใจจากผูฟง และหรือผูดูเพิ่มขึ้น 
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-  ประชุมปฏิบัติการนักขาว เพื่อทําความรูจักและทําใหฐานขอมูลเผยแพรในหมู
นักขาว เชน การเสวนากับสื่อเกี่ยวกับปญหาเรื่องเพศโดยอาศัยตัวละครในภาพยนตรเร่ืองจันดารา ที่
กําลังเปนกระแสนิยมอยูในขณะนั้น ชวยสรางความเขาใจในการสื่อขาวไดดียิ่งขึ้น ทักษะในการ
สืบคนขอมูลเชนนี้ ชวยนําไปสูความสามารถในการทําขาวในลักษณะเจาะลึก ที่เรียกวา Investigation 
Report ไดตอไป 

 
  โดยแนวทางของสกว.ที่เหตุผลประกอบในกาเพิ่มชองทางเผยแพรงานวิจัยสู
ส่ือมวลชน คือ การที่จะทําใหสังคมรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงดวยการเผยแพรผลงานวิจัยนั้น  
จําเปนตองมีการจัดการความรูจากงานวิจัยที่กระจัดกระจาย  และชี้ประเด็น  ทําใหผูรับขาวสาร
สามารถเชื่อมโยงถึงสถานการณที่เปนอยูได  ปญหาใหญของการเผยแพรที่ตองไดรับการแกไขคือ  
ธรรมชาติของงานวิจัยที่ลึกและไมเชื่อมโยง  ดวยการยอยผลงานวิจัย  ดึงประเด็นสําคัญออกมา  
นําเสนอในภาษางายๆ  อีกปญหาหนึ่งที่ไดรับการแกไขคือ  ระบบการใหขอมูลเพื่อสนองตอความ
ตองการของผูใชไดอยางรวดเร็ว  ทันสถานการณ  การสรางความสัมพันธฉันเพื่อนระหวาง  “หนวย
ประชาสัมพันธ” และ “นักขาว”  ทําใหงานวิจัยถูกนําไปใชตอบโจทยสังคมไดอยางรวดเร็วและ
กวางขวาง เปนความสัมพันธที่เทาเทียมกันและเปนทีมเดียวกัน เพราะสถาบันที่ทําวิจัย  เปน
หนวยงานที่มีขอมูลวิจัยเสนอทุกดานที่สามารถตอบโจทยหรืออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นใน
สังคมที่สถาบันศึกษาได  ขณะที่  “นักขาว” ในปจจุบันไมเพียงตองการขอมูลที่จะเปนขาว แต
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่ออธิบายเนื้อขาว และทําใหขาวสารที่นําเสนอมีน้ําหนักและความลึกมาก
ขึ้นดวย การทํางานในลักษณะนี้จึงทําใหเกิดการไหลของขอมูลวิจัยไปสูสังคมไทยอยางกวางขวาง 
ในขณะเดียวกันก็เปดเปนชองทางใหสาธารณะไดเขาถึงขอมูลและขอความรูเหลานี้ดวย 
 
 สรุปภาพรวมการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ 
 

 จากการวิจัยในสวนนี้ทั้งหมดอาจกลาวไดวา องคประกอบที่สําคัญในการพัฒนา
และการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ นั้น มีอยู 4 องคประกอบดวยกัน คือ 1. สถาบันใหทุน
สนับสนุนการทําวิทยานิพนธ 2. ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ) 3. ผูตองการใชผลงานวิจัยหรือผูอาน
งานวิจัย และ 4. การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) โดยความเกี่ยวของและ
ลักษณะการใชประโยชนจากงานวิจัยก็จะแตกตางกันไปในแตละองคประกอบ แตทุกองคประกอบ
ตองมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันเสมอ จะขาดอันใดอันหนึ่งไปไมได    
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ในการสรุปองคประกอบดังกลาว สอดคลองกับระบบการวิจัยและพัฒนางานวิจัย 
ของประเทศตามแนวทางของสกว. ที่ประกอบดวย 4 องคประกอบ ที่เชื่อมโยงกัน คือ  ผูใช  ทุนวิจัย  
ระบบการจัดการวิจัย(การเผยแพร)  และนักวิจัยหรือสถาบันวิจัย  โดยลักษณะของการเชื่อมโยงกัน
ในแตละองคประกอบ คือ การมีทุนวิจัยปริมาณมากพอ และจัดการใหเกิดโครงการ หรืองานวิจัยที่มี
คุณภาพ นอกจากไดผลลัพธเปนผลงานวิจัยแลว ยังมีผลในการสรางนักวิจัยคุณภาพอีกดวย และหาก
ประเทศมีนักวิจัยที่มีคุณภาพมากพอ มีกิจกรรมการเผยแพรดานการวิจัยอยางคึกคักและมีคุณภาพ 
ประกอบกับการจัดการการวิจัย ที่ชวยเชื่อมโยงระหวางนักวิจัยกับผูใชผลงานวิจัยที่ดีพอแลว จะทํา
ใหภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปสนใจและรับผลงานวิจัยไปพัฒนาตอ ซ่ึงจะกอใหเกิด
ผลประโยชนที่แทจริงจากผลงานวิจัยนั้น 
 
  ในสวนของลักษณะการใชประโยชนในแตละองคประกอบนั้น อาจสรุปไดวา มี
การใชในวัตถุประสงคและลักษณะที่แตกตางกันไป โดยผูสนับสนุนทุนวิทยานิพนธ จะคาดหวังใน
การเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาใหวิทยานิพนธมีคุณภาพมากขึ้น เพื่อประโยชนตอวงการวิจัยใน
อนาคต และตองการใหผลงานที่ไดรับทุนเผยแพร และนําไปใชประโยชนไดจริงมากกวาที่เปนอยู 
สําหรับผูทํางานวิจัยนั้น มีการใชประโยชน คือพัฒนาความร ู และทักษะการทําวิจัย และนําไปใชใน
การทํางานได  สวนผูอานงานวิจัยก็สามารถนําความรูหรือผลงานวิจัย ไปเปนแนวทางศึกษาตอหรือ
ใชในการทํางานดวยเชนกัน สําหรับชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธที่ใช สวนใหญจะเปนใน
วงการวิชาการ แตก็ถือวาเปนชองทางที่คอนขางครบถวน ทันสมัย และเชื่อมโยงทั้ง 3 องคประกอบ
ที่กลาวมาไดคอนขางดี  
  จากการใชประโยชนจากวิทยานิพนธที่ไดศึกษามา จะสังเกตเห็นและสรุปไดวา 
การใชประโยชนในทุกสวนที่กลาว มุงเนนในทางวิชาการเปนสวนใหญ ผลจากการใชประโยชนที่
เห็นชัดเจนก็เปนในทางวิชาการ แตในการนําไปใชเปนมูลคาทางเศรษฐกิจหรือที่เปนรูปธรรมยัง
พบวามีนอย ที่เปนเชนนี้ อาจเพราะคุณลักษณะงานวิจัยในรูปแบบของวิทยานิพนธที่เปนเพียงการ
เร่ิมตนฝกหัด  มีขอจํากัดทั้งในเรื่องของทุนวิจัย  ระยะเวลา จึงทําใหประโยชนที่พบไดบอยที่สุด 
และเปนประโยชนโดยตรง จึงนาจะอยูในแวดวงการศึกษานี้ ซ่ึงถือไดวาเปนประโยชนทางวิชาการ 
หากแบงการใชประโยชนเปน 4 ดานตามแนวทางการใชประโยชนงานวิจัยของสกว. คือ  

1.  การใชประโยชนเชิงพาณิชย 
2.  การใชประโยชนเชิงนโยบาย    
3.  การใชประโยชนเชิงสาธารณะ 
4.  การใชประโยชนเชิงวิชาการ 
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โดยการใชประโยชนของวิทยานิพนธที่เปนไปในแนวทางวิชาการก็คือ มีลักษณะ 
ที่เปนงานวิจัยที่มีลักษณะเปนงานวิจัยเชิงวิชาการแทๆ เปนการศึกษาวิจัยลึกลงไปมุงคนควาหา
ทฤษฎีหรือองคความรูใหมๆ  และเปนงานวิจัยที่นําไปเผยแพรในหมูนักวิชาการ เชน บทความ
ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับตางๆ หรือนําไปพิมพในรูปหนังสือ  หรือนําไปตั้งโจทยเพื่อวิจัยตอ 
ซ่ึงแนนอนวาผลจากการใชประโยชนที่เกิดก็จะอยูในแวดวงวิชาการอยางเต็มที่ ทั้งการพัฒนาวง
การศึกษา การวิจัย และการทํางานทางดานการศึกษา แตหากมีการพัฒนาคุณภาพวิทยานิพนธให
สูงขึ้นเรื่อยๆ  มีการเผยแพรไปสูวงกวางที่ดี เขาถึงกลุมผูใชหลากหลายกลุมมากขึ้น จากประโยชน
ทางวิชาการหรือในแวดวงการศึกษา ก็อาจขยายไปสูการใชประโยชนในวงการอื่น และอาจ
กอใหเกิดการพัฒนาสังคมที่มาจากการทําวิทยานิพนธเร่ืองหนึ่งก็เปนได    
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1. ประเด็นท่ีนํามาศึกษา ทั้งประเด็นทางการสื่อสารและเกี่ยวกับสาธารณสุข ทั้งในภาพรวม 
และ ในสวนของงานวิจัยทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตนั้น ยังมี
ประเด็นที่นิยมนํามาใชที่เห็นไดชัด ไมมากเทาที่ควร ซ่ึงเปนการกระจุก รวมตัว ของประเด็นนั้นๆ 
ทําใหไมมีความหลากหลายอยางแทจริง กลาวคือ ความหลากหลาย ควรหมายรวมถึงสัดสวนที่
กระจายไปตามไปแตละประเด็นดวย แตจากผลการวิจัย ถึงแมจะมีการนําประเด็นอื่นๆมาศึกษา แต
ก็พบเพียงไมกี่ครั้งเทานั้น และผูวิจัยสวนใหญยังคงสนใจหยิบประเด็นเดิมๆ ท่ีมีผูวิจัยมามากแลว 
มาศึกษา ซ่ึง ประเด็นใหมๆที่เกิดขึ้น ก็นาจะมีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อ สามารถสรุปรวมเปนองค
ความรูใหมๆ และสามารถนําผลงานวิจัยมาเปรียบเทียบในบางแงมุมที่เหมือนกันได ซ่ึงจะเปนการ
พัฒนาประเด็นการทําวิจัยใหหลากหลายไดอยางแทจริง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษาในอนาคต
อยางมาก 
 
 2.  แนวคิดและทฤษฎี จากประเด็นที่นํามาศึกษาที่คลายๆกันมีผลตอเนื่องมาจนถึงการหยิบ
ยกแนวคิดและทฤษฎีมาใชในงานวิจัย ซ่ึงทําใหเกิดผลปรากฏเชนเดียวกัน คือ ทฤษฎีใดที่มีการใช
บอย ก็จะพบในสัดสวนที่มากอยางเห็นไดชัดกวาทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก ไมมี
ตัวอยาง การนําทฤษฎีใหมๆที่แตกตางมาใช  จึงนิยมใชทฤษฎีที่หาไดงาย และมีการอางอิงบอยครั้ง 
ซ่ึงการคนควาดังกลาวนี้ไมเปนผลดีตองานวิจัย จึงควรที่จะมีการคนควาหาทฤษฎีใหมๆ มาใชให
หลากหลายมากขึ้น และในสัดสวนที่ เพิ่มมากขึ้น ซ่ึง บางครั้ง ในประเด็นเรื่องหนึ่งๆ อาจมี      
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ทฤษฎีที่เกี่ยวของที่นํามาใชอางอิงไดอีกมาก แตการที่รูจักเพียงทฤษฎีเดียว ก็ทําใหคุณภาพงานวิจัยก็
จะลดลงไดดวย 
 
 3. ขอคนพบ ผลวิจัยสวนใหญยังเปนการตอบโจทยในลักษณะเดิมๆ คือ คนหาความ
สอดคลอง โดยท่ีไมมีการเนนผลของความแตกตางเทาที่ควร ดังนั้น จึงนาจะสรางความนาสนใจ
และมุมมองที่แตกตางไปจากความสอดคลองกับทฤษฎีบาง โดยอาจมองไปที่ปจจัยแวดลอมเปนตัว
ตั้ง ซ่ึงจะสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาสังคมไดอยางแทจริง 
 
 4. การใชประโยชน  ผูวิจัยสวนใหญมีการคาดหวัง และตระหนักถึงการใชประโยชน แตยัง
ขาดการมองถึงการใชประโยชนอยางลึกซึ้งจากการทําวิทยานิพนธ อีกทั้งตัวอยางการใชประโยชน
จากวิทยานิพนธยังมีนอยเมื่อเทียบกับการไมไดใชประโยชน มุมมองอยางหนึ่งที่ทําใหเปนเชนนี้ คือ
การตระหนักถึงขอจํากัดของการทําวิจัยรูปแบบของวิทยานิพนธมากกวาที่จะมองวาสามารถทําใหมี
ประโยชนในวงกวางได ซ่ึงขอจํากัดของวิทยานิพนธที่ผูวิจัยรูสึก คือ เปนการฝกหัดทําวิจัย มี
ขอจํากัดของระยะเวลาและเงินทุน ซ่ึงขอจํากัดเหลานี้ไมใชส่ิงสําคัญที่ผูทําวิทยานิพนธควรคํานึงถึง 
แตส่ิงที่สําคัญคือ ควรหยิบประเด็นที่สําคัญ เปนประโยชนในการทําวิจัย และตั้งใจพัฒนางานวิจัย
ใหมีคุณภาพดีที่สุด เสมือนตัวผูทําวิทยานิพนธเปนนักวิจัยที่ดีคนหนึ่ง เพื่อใหผลงานมีคุณภาพที่
มากกวาการฝกหัดทําวิจัย ซ่ึงในความเปนจริง ถึงแมผลงานอาจจะดีไมเทาผูวิจัยที่มีประสบการณ 
แตไมแนวา ความพยายามของผูทําวิทยานิพนธอยางจริงจัง อาจทําใหคุณภาพของวิทยานิพนธดี
ทัดเทียมกับงานวิจัยอ่ืนๆ หรือมีประสิทธิภาพดีเกินกวาที่คาดคิดไวก็เปนได 
 
 5. ชองทางการเผยแพรงานวิจัย  จากการสํารวจชองทางที่ใชนั้นถึงแมจะคอนขางครบถวน 
แตยังพบวามีชองทางอื่นที่เปนประโยชนตอการเผยแพรวิทยานิพนธ หรืองานวิจัยที่ควรคํานึงถึง 
และนํามาใช เชน การเผยแพรทางรายการวิทยุ โทรทัศน, การจัดการประกวดงานวิจัยและใหรางวัล
และประกาศเกียรติคุณอยางเปนทางการอยางตอเนื่องทุกป เพื่อความกระตือรือรนในการพัฒนา
คุณภาพการทําวิทยานิพนธ 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
  
 1. ควรมีการประมวล และรวบรวมองคความรู จากวิทยานิพนธ อยางตอเนื่อง เพื่อเปน
แหลงขอมูลในการทําวิจัยไดในอนาคต เพื่อมิใหมีการทําในประเด็นที่ซํ้าซอน หรือ พิจารณาวา
ประเด็นใดที่มีมากพอแลว ก็นําประเด็นใหมๆที่ยังมีการศึกษานอยอยูมาศึกษาเพิ่มขึ้น 
 
 2. ควรมีการวิเคราะหงานวิจัยที่มักจะมีผูสนใจศึกษาโดยการเจาะลึก เชน งานวิจัย ทางการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาทางดาน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม ที่มีผูวิจัยสนใจศึกษาเปนจํานวน
มาก และยังมิไดมีการรวบรวมองคความรูในประเด็นดังกลาว 
 
 3. ควรขยายขอบเขตการศึกษามากขึน้ เพราะการวจิัยคร้ังนี้ ศกึษาเฉพาะวิทยานิพนธ
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น ซ่ึงในอนาคต อาจมีการศึกษา 
วิทยานิพนธทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในภาพรวมหลากหลายสถาบนั ในปตอๆไป หรือ เปน
วิทยานิพนธทางดานการสื่อสารสาขาอื่น รวมไปถึงงานวิจยัอ่ืนๆไมจําเพาะวาตองเปนวิทยานิพนธ
เทานั้น 
 
 4. ควรทํางานวิจยัที่เปนการสํารวจความคิดเห็น ความตองการในการใชงานวจิัยของผูใช
ประโยชนจากงานวิจยัอยางจริงจัง โดยเฉพาะทางการสื่อสารที่ยังไมพบวามีงานวิจยัประเภทนี้เลย 
ซ่ึงถึงแมจะเปนงานวจิัยที่เหมือนกับมีคําตอบอยูลางๆ แตกย็ังไมใชขอเท็จจริงที่ยนืยันดวยระเบียบ
วิธีที่เชื่อถือได ทั้งนี้ เพราะความตองการในการใชประโยชนของผูใชงานวิจยันัน้ มีประโยชนตอ
การกําหนดทศิทาง หรือประเด็นในการทาํวิจยัและการนําไปใชเปนอยางมาก  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือวิทยานพินธมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 

ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต จําแนกตามปพ.ศ. 
 

ปพ.ศ. 2540 
 
ลําดับท่ี ผูวิจัย หัวขอการวิจัย 

1 กฤติกา   มาโนช การเปดรับและทัศนคติเกี่ยวกับปายรณรงครักษาวินัยจราจรของผูใช
รถในเขตกรุงเทพมหานคร 

2 ถนอมนุช   พิทักษโกศล ปจจัยทางสังคม,  พฤติกรรมการเปดรับสื่อกับความรูและทัศนคติที่มี
ตอการปองกันการใชยาบาของผูใชแรงงานในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี 

3 เบญจพร   วุฒิพันธุ การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ
รณรงค“อานฉลากกอนซื้อ”ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 

4 ประภาวดี   ธานีรนานนท การเปดรับขาวสาร การจดจําสาร และการเลียนแบบพฤติกรรม
ตอตานยาเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโครงการปอง 
กันยาเสพติด จัสทเซยโน 

5 ปริยานุช   ปญจวงศ การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนย
ศึกษาการพัฒนาพิกุลทองอําเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 

6 เพ็ญจมาส   ศิริกิจวัฒนา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

7 รัฐพล   อินทรวิชัย สภาพชีวิตของผูเสพยยาบาและปจจัยที่เกี่ยว ของกับการเกิด
พฤติกรรม   การเสพยาบา 

8 วรินทรา   ไกยูรวงศ มิติแหงการบริโภคที่ปรากฏในนิตยสารผูหญิง 
9 ศิรัตนวดี   ปยะศีล ประสิทธิผลของการใชกิจกรรมดนตรีที่มีตอผูปวยจิตเวชเรื้อรังใน

กลุมงานฟนฟูสมรรถ-ภาพ โรงพยาบาลศรีธัญญา 
10 อมร   เอี่ยมตาล การสื่อสารกับพฤติกรรมการปองกันโรคจากการทํางานของผูใช

แรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
11 อัญชะนี   วิชยาภัย  บุนนาค การแสวงหาขาวสารทัศนคติและพฤติกรรม การบริโภคผลิตภัณฑ

เพื่อสุขภาพของผู บริโภคในเขตกรุงเทพ 
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12 วรภัทร   สังขนอย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติผูเสียชีวิต 
13 มรกต   วัฒนะวิรุณ ปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผู บริโภค 
14 ณัฐพรรณ  ศรีมุข การเปดรับสื่อ ความรูทัศนคติและพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตาม

หลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
15 มนตรี   สุดสม กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรใน

จังหวัดภูเก็ต 
16 เพ็ญพร   ตอสกุลแกว 

 
ประสิทธิผลของสื่อคูมือ  “การดูแลตนเองกอนและหลังผาตัด” ตอ
ระดับ ความรู  ทัศนคติ และความวิตกกังวลของผูปวยกอนผาตัด 

17 อุไรศรี   อะสันตารี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอในโครงการ
รณรงคใหวัคซีนโปลิโอในเขตเมือง จังหวัดหนองคาย 

18 จิตรา   ธนสารเสณี การสื่อสาร ความรู ทัศนคติ และทักษะการปฏิเสธ สิ่งเสพติดของ
นักเรียนมัธยมในเขต กรุงเทพมหานคร 

19 รุงทิพ   สุนทโรทก ปจจัยสื่อสารที่มผีลตอการตัดสินใจเลิกเสพ  
ยาบาของเยาวชนในสถานศึกษา 

20 เกยูร   ชิวหากาญจน การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติด
ของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ 

21 อารีภักดิ์   เงินบํารุง ทัศนคติและการยอมรับของวัยรุนตอการนํา เสนอขาวสารดานการ
ปองกันยาเสพติดผาน นักรอง – นักแสดง 

22 ชลลดา   สมุทรพงษ อิทธิพลของการสื่อสารในการปองกันยาเสพติดของนักเรียน
อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

23 สุรียพร   พิพัฒนวัฒนพงษ การสื่อสารภายใตสภาวะความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของเยาวชนใน เขตกรุงเทพมหานคร 

24 ณัฐพรรณ  ศรีมุข การเปดรับสื่อ ความรูทัศนคติและพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตาม
หลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

25 ลักษมี   ไชยทองศรี บทบาทของนิตยสารสตรีในการเผยแพรความ รูดานสุขภาพอนามัย 
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26 วัชรีพร   กุลพิสิทธิเจริญ การวิเคราะหเนื้อหาเรื่องเอดสในหนังสือพิมพรายวันของประเทศ
ไทย 

27 ทิตวัจน    ณรงคแสง 
 

การศึกษาเปรียบเทียบการรณรงคใหความรูเรื่องโรคเอดสแกเด็กหู
หนวกโดยผานสื่อละครใบและสื่อละครใบประกอบภาษามือ 

28 ชัชรีภรณ   เวฬุวนารักษ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  แรงจูงใจในการปองกันโรคเอดสของผู
มารับบริการ  ณ   ศูนยบริการสาธารณสุข  ในกรุงเทพมหานคร 

29 ศศิวิมล   ตามไท 
  

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคขาว
กลองของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

30 สิริพรรณ   วิบูลยจันทร ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับการดูแลสุขภาพตนเอง
ของสตรีวัยทอง 

31 จารุณี   พัชรพิมานสกุล การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิต 
32 กนกรัตน   วงศลักษณพัน 

 
กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่บําบัดฟนฟู  กับการมีสวนรวมใน
กิจกรรมฟนฟูของผูเขารับการบําบัดฟนฟูเลิกยาเสพติด 

33 ศิริวรรณ  จุลวนิชรัตนา 
 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัย
ยาเสพติดความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการปองกันและตอตาน
ยาเสพติด 

34 ชอแกว   ประสงคสม 
 

การเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในโครงการ
โรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร. 

35 บัณรสี      ชวาลศิลป 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับการสราง
โรงไฟฟาพลังงานความรอนหินกรูด 

36 นันทพร   อดิเรกโชติกุล 
 

การเปดรับสื่อ  ความรู  ทัศนคติ  กับการตรวจมะเร็งเตานมของสตรี
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
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37 ปยะนารถ   จันทราโชติวิทย กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารในการดูแลเด็กออทิสติก 
38 พิมพเพ็ญ   ธนาคุณ ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่ 

 
39 นันทวรรณ   พงศอุดม การเปดรับขาวสารและทัศนคติของนักศึกษาแพทยไทยในเขต
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 กรุงเทพมหานครที่มีตอการทําแทง 
40 เนาวนิต   ยิ้มวัน 

 
กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมในโครงการปองกันโรคเอดส
ของนักเรียน มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี 

41 เพ็ญจมาส   ศิริกิจวัฒนา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

42 ธนภรณ   อุทยานิก 
 

ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการ
เผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 

43 ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ 
 

การเปดรับขาวสาร   ความรู  ทัศนคติ และการยอมรับการบริโภค
สิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

44 กนิษฐา   พ่ึงวร การศึกษานิตยสารสตรีตางประเทศฉบับภาษาไทยในการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

45 สุทธิภา   วงศยะลา 
 

รูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนว
ทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ 

46 ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิตและคุณภาพชีวิตที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลิกยาเสพติดแบบฉับพลัน 

47 ศศิพันธุ   ไตรทาน 
 

กระบวนการสื่อสารกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลด  ละ  
เลิก  ยาเสพติดของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 

48 วันเพ็ญ   ปรีติยาธร,  วาที่พัน
ตํารวจตรีหญิง 

การเปดรับ  ทัศนคติ และความตองการขอมูลขาวสารของ
ผูใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
ปพ.ศ. 2544 
 

49 ดวงฤทัย   พงศไพฑูรย 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติเกี่ยวกับเพศศึกษาของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพ มหานคร 

50 สุวรรณา   หงสศรีสุวรรณ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และการสื่อสารเรื่องเพศศึกษา
ของผูปกครองนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

51 วิชชุตา   ชินกุลประสาน การเปรียบเทียบผลการเปดรับสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตาน
โรคเอดสที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทรเปนแรงจูงใจ 

52 กรองทอง   เพ็ชรวงศ ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจบุคลากรภาครัฐ
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 และเอกชนใหมาบริจาคโลหิต 
53 หริสุดา   ปณฑวนันท การสื่อสารและเครือขายการรณรงค “เมาไมขับ” 
54 รจิตร   เข็มศักดิ์สิทธิ์ การสื่อสารและการสรางประชาคมหมูบานปลอดยาเสพติดในพื้นที่

ทุงครุ 
55 สิทธิศร   มงคลชาติ ประสิทธิผลของโครงการทูตเยาวชนตอตานยาเสพติดสัญจร 
56 ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการฝก อบรมเพื่อฟนฟูเยาวชน

ผูติดยาเสพติด 

 
 
ปพ.ศ. 2545 
 

57 ภรณี   กันภัย 
 

การสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับการแพทยแผนไทย
ของประชาชนตําบลกมลาตอการสงเสริมการแพทยแผนไทย ของ
สถานีอนามัยตําบลกมลา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

58 เกศกัญญา   ชาญเชี่ยวกอบกิจ กระบวนการสื่อสารในการเรียนรวมของเด็กตาบอดกับเด็กสายตา
ปกติในหองเรียน 

59 มธุรดา   เจริญทวีทรัพย แนวทางในการสื่อสารเรื่องเพศศึกษาในครอบ ครัว 
60 สุภาวดี   หวังชาลาบวร การวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการพัฒนาความรูเรื่องเพศศึกษาใน

รายการ“ชูรัก  ชูรส” 
61 ประภาพรรณ   สุปรียาภรณ การสื่อสารและเครือขายของกลุมเพื่อน “ อ 
62 วราพร   กระหมุดความ 

 
การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมของวัยรุนที่มีตอ
การรณรงคการใชถุงยางอนามัยเพื่อปองกันโรคเอดสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

63 จริมา   ทองสวัสดิ์ 
 

ความตองการขาวสาร  การเปดรับ  และการใชประโยชนขาวสาร
ดานสุขภาพจากเว็บไซดสุขภาพของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 

64 เดชานนท   มหาภาพ กลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัดยาเสพติดปฏิบัติธรรมนํา
ปญญา 

65 พรโสภิต  จงมีสุข 
 

เครือขายและกระบวนการสื่อสารในการรณรงคเพื่อปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดของชมรมหัวใจไรสาร 

66 ทิพยมณี   ไชยไพบูลยวงศ การประชาสัมพันธกับการยอมรับโครงการ 30  บาท  รักษาทุกโรค 
67 ศิรินันท   ลิมปนชัยพรกุล กระบวนการสื่อสารในการแปรรูปโรง พยาบาลบานแพว 

 
 



 221

 
ปพ.ศ. 2546 
 

68 ศันสนีย   ฤทธิ์ทองพิทักษ การเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ และการใชสมุนไพรไทยของคน
กรุงเทพมหานคร 

69 ณัฏฐิรา   พุทธโอวาท 
 

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซด “ Sex must say”  
ของนักเรียนระดับ มัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

70 ยุพดี   บูรณชวาล 
 

ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคยาลดความอวน
ของวัยรุนสตรีในกรุงเทพมหานคร 

71 จันทสุดา   ตันติวิชญวานิช 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน 

72 พรพิมล   รัตนพงศ 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการปองกันและ
ตอตานยาเสพติดของประชาชนในเขตอําเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี 

 



ภาคผนวก ข 
 

แบบบันทกึขอมูล 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
 
1. ช่ือหัวขอท่ีศึกษา            
              
              
2. ผูวจิัย              
3. ปที่วิจัย             
 
ตอนท่ี 2  ขอมูลจากวิทยานิพนธ  
 
2.1 เปนงานวิจยัดาน            
 
2.2 ความรูท่ีไดเกีย่วกับ            
 
2.3 ขอคนพบ/ผลการศึกษา           
 (โดยสรุป)            
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แบบสัมภาษณ 
การใชประโยชนจากวิทยานพินธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ   

คณะนเิทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
-------------------------------------- 

 
ผูตอบแบบสัมภาษณ            
อาชีพ / ตําแหนง             
สถาบัน / หนวยงาน            
 
ตอนที่ 1  กลุมของผูใชประโยชน 
 

( ) สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา 
  ( ) ตัวผูวิจัยเอง 

( ) ผูตองการใชผลงานวิจัยเชน ผูที่ใชบริการสืบคนวิทยานิพนธจากหองสมุด เปนตน  
 ( ) การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 

 
ตอนที่ 2      ลกัษณะการใชประโยชน 
 

ประเด็นคําถาม   -ใชประโยชนจากวิทยานพินธลักษณะใด อยางไรบาง 
  - ไดผลตรงตามความคาดหมายการใชประโยชนจากวิทยานิพนธหรือไมอยางไร 
  - ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

 
ตอนที่ 3      ชองทางในการเผยแพรวิทยานพินธ 
 
 ประเด็นการสํารวจ   - เปนชองทาง/สื่อประเภทใด 
         - สื่อแตละประเภทมีอะไรบาง 
        -  รายละเอยีดเกี่ยวกับชองทางนั้นพอสงัเขป 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวหทัยรัตน  เหล็กกลา  เกิดเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2523 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จากโรงเรียนราชินีบน และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร (เกียรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เมื่อปการศึกษา 2546 หลังจากนั้นจึงเขาศึกษาตอ
ในระดบัปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในป
การศึกษา 2547  
 
 ขณะที่ศึกษาในระดับปริญญาโท ไดรับทุนอุดหนุนผูชวยสอนของคณะนิเทศศาสตร  ตลอด 2 
ปที่ศึกษาอยู โดยเปนผูชวยสอนในสวนของบัณฑิตศึกษา และชวยงานดานวารสารนิเทศศาสตร อีกทั้ง
ยังไดรับเกียรติใหเปนวิทยากรในการเผยแพรสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ในการสัมมนาวิชาการ 
“นิเทศศาสตรพัฒนาการ: กาวนี้ และกาวตอไป” และเปนผูประสานงานทําหนังสือ “การสื่อสารแบบมี
สวนรวมและการพัฒนาชุมชน: จากแนวคิดสูปฏิบัติการวิจัยในสังคมไทย” แตงโดย ปาริชาติ           
สถาปตานนท และคณะ จัดทําโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2549 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ 
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ปัญหานำวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสาร
	2. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
	3. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับงานวิจัย
	4. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยงานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร
	5. แนวคิด เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management)
	6. ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร (Source Credibility)
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	วิธีการนำเสนอ

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ในภาพรวม
	ส่วนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต
	ส่วนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต

	รายการอ้างอิง 
	ภาคผนวก  
	ประวัติผู้เขียน



