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This research was aimed at studying issues of housewife audiences’ unsatisfaction 

which led to an analysis of exit and voice behavior of housewife audiences under the stimulus 
- response, expectancy – value theory and exit, voice and loyalty theory by Hirschman 
framework.  This research used qualitative method by depth interview housewife audiences 
whom being the member of housewives formal group in Bangkok. 

 
Results indicated that the housewife audiences were unsatisfied with Thai television 

drama serials for 2 reasons i.e. unsatisfied with the Thai television drama serials production 
and unsatisfied with the effects to their succeeding generation.  These unsatisfaction was not 
the cause of exiting behavior according to exit behavior theory by Hirschman in 1970.  Results 
for the exit behavior format of housewife audiences demonstrated that the housewife 
audiences did not completely exit from viewing Thai television drama serials. There are three 
formats of exiting behavior; gapping to other channels to view other channels temporarily and 
not viewing only some scenes or episodes, and doing other activities or viewing other 
programs, voice behavior i.e. word expressions while viewing including criticizing after that 
Thai television drama serials ended but did not find that anyone compared to the producers.  
Results in searching for substitute products of housewife audiences indicated that  housewife 
audiences had different numbers of choices but the selection of substitute product was not 
different.  Besides, housewife audiences were high loyalty to Thai television drama serials 
since they wanted to view Thai television drama serials eventhough they were not satisfied.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันเปนที่ทราบกันดีวา การดําเนินงานในหนวยธุรกจิ หรือองคกรประเภทตาง ๆ 
การผลิตสินคาท่ีเกิดขึ้น ลวนแลวแตเปนสินคาทางธุรกิจ ( Economic Commodity ) แทบทั้งสิ้น กลาวคือ
มีการดําเนินงานภายใตการแสวงหากําไรสูงสดุ ภาวะการแขงขันที่เกิดข้ึนของหนวยธรุกิจหรือองคกร
ประเภทตาง ๆ  จึงจําเปนตองมีการปรับตัวอยูเสมอเพือ่ความอยูรอดของธรุกิจ  และสามารถสรางสินคา
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดสูงสุด   ดังนั้นเพื่อความอยูรอดของธุรกจิจึงอาจนํามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินคาและบริการท่ีเกิดขึ้น   ซึ่งอาจทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาสินคาท่ีตน
กําลังบริโภคอยูมีคุณภาพที่ลดนอยลง  อันอาจนํามาซึ่งสาเหตุแหงความไมพึงพอใจตอการท่ีจะเลือกซื้อ
สินคาหรือบริการนั้นตอไป 

 
ดวยสภาวะการณท่ีเปนอยูดังกลาวนี้เอง ผูวจิัยจึงไดมีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของเฮอร

ซแมน ( Hirschman 1970 )  ซึ่งไดเสนอเปนครั้งแรกไวในหนังสือช่ือ   Exit Voice and Loyalty  เปน
ทฤษฎีท่ีนํามาใชอธิบายพฤติกรรมการปรับตวัของหนวยธุรกิจ และองคกรประเภทตาง ๆ ท้ังแวดวงการ
ปกครองประเทศและแวดวงสังคม  อันเปนผลเนื่องมาจากการแสดงออกของผูเปนลูกคา หรือสมาชิก
องคกรตาง ๆ ท่ีมีความรูสึกตอการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของสินคาชนิดหนึ่ง ๆ ในกลุมผูบริโภค  และเพื่อ
ใชเปนเครื่องมอืในการควบคุมการดําเนินงานหรือการใหบริการของหนวยธุรกิจ ซึง่การแสดงออกของ
ผูบริโภคหรือผูใชบริการจะมีการแสดงปฏิกิริยาตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพของสินคา
และบริการเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะคือ 

 
1. การถอนตัวจากการรับบริการหรือซือ้สินคาดังกลาว ( Exit  Option ) 
2. ยังคงรับบริการหรือซือ้สินคาดังกลาวตอไป พรอม ๆ กับแสดงความไมพอใจออกมา เพื่อให

หนวยธรุกิจรับทราบถึงความไมพอใจนั้น ๆ ( Voice  Option ) 
 

การแสดงปฏิกิริยาของผูบรโิภคหรือผูใชบริการท้ัง 2 ลักษณะจึงเปนกลไกหนึ่งท่ีสําคัญ
ในการใชควบคุมหนวยธุรกิจใหมีพฤติกรรมที่สนองตอบตอความตองการของผูบริโภค    ซึ่งกลไกนี้จะมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดยอมสัมพันธกบัคุณภาพของสินคาท่ีผูบริโภคพึงไดรับจากผูผลิตหรอืผู
ใหบริการนั่นเอง 
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นักวิชาการของไทย ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท  อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( วารสารเศรษฐศาสตรจุฬาลงกรณ : 2533 ) ยังไดใหความสนใจในทฤษฎีการ
ถอนตัวและการโวยวาย ของ Hirschman 1970  เพื่อนํามาประยุกตมโนทัศน ( concepts ) ในบริบทของ
เศรษฐกิจเปนหลักภายใตกรอบของทฤษฎีดังกลาว  โดยเนนการวิเคราะหสถานการณในรูปของการ
เปลี่ยนแปลงทางดานคุณภาพของสินคาเปนหลัก โดยมองวาปฏิกิริยาของผูบริโภคจะเปนไปในลักษณะใด
ข้ึนอยูกับประเภทของสินคาทดแทนที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบรโิภคไดมากนอย
เพียงใด  

 
ในตางประเทศ  Juliet Kemp นักศึกษาคณะรัฐศาสตร Nuffield College , Oxford 

University ไดมีการนํากรอบทฤษฎีของ Hirschman 1970 มาใชในงานวิจัยภายใตหัวขอเรือ่ง " Exit, 
Voice, & Loyalty : Labour Party members' reactions to their disagreements with the New 
Labour Leadership " ซึ่งเปนการนําทฤษฎีมาประยุกตใชในบริบททางการเมือง โดยพิจารณาปฏิกิริยา
การแสดงความไมพอใจ / ไมเห็นดวย ของสมาชิกพรรคที่มีตอหัวหนาพรรคการเมือง  โดยมองวาการที่
สมาชิกพรรคจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะใด ( exit , voice  or loyalty )  ข้ึนอยูกับทางเลือกที่มี
อยูสําหรับสมาชิก, ปจจัยท่ีมีผลกระทบ, ผลประโยชนท่ีจะไดรับ ซึ่งเปนองคประกอบที่สมาชิกพรรคจะ
นํามาพิจารณากอนตัดสินใจเลือกแสดงพฤตกิรรม 
 

ดังนั้นจากแนวคิดทฤษฎีของ Hirschman 1970    และการนําทฤษฎีดังกลาวมา
ประยุกตใชท้ังในบริบทเศรษฐศาสตร และบริบททางการเมือง     จึงเปนสิ่งที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะนํา
แนวคิดทฤษฎีการถอนตัว ( exit )  และการเอะอะโวยวาย ( voice ) ของเฮอรซแมน มาประยุกตใชใน
บริบทของธุรกิจความบันเทิง  ท้ังนี้เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการถอนตัวและการโวยวายของผูชมละครที่
อาจเกิดขึ้นภายใตกรอบทฤษฎีดังกลาว    ซึง่ผูวิจยัตระหนกัวาพฤติกรรมดังกลาวของผูชมละครโทรทัศน
ยังคงมีปรากฏใหเห็นอยูในปจจุบัน  โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดมองวา " ละครโทรทัศน " 
เปรียบเสมือนเปนสินคาประเภทหนึ่งในธุรกจิการผลิตละครที่อยูภายใตการดําเนินธุรกิจการคา เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูชมละครเปนหลักเชนเดียวกับองคกรธุรกจิอืน่ ๆ  
 

ละครโทรทัศนเปนหนึ่งในรูปแบบความบันเทิงท่ีผูชมไดรับจากสื่อโทรทัศน ซึ่งมีอยู
แทบทุกสถานี ซึ่งอันที่จริงสาระบันเทิงท่ีคนเราไดรับจากละครโทรทัศนนั้น เปนวิถีทางหนึ่งท่ีชวยใหผูชม
หลีกหนีจากความทุกขช่ัวขณะหนึ่ง อันเนือ่งมาจากละครโทรทัศนสามารถใหความเพลิดเพลินสนุกสนาน 
ผอนคลายความตึงเครียดจากปญหาในชีวิตประจําวันและหนาท่ีการงาน บางครั้งก็ใหคติและแนวคิดที่
สรางสรรค และสามารถสรางฝนจินตนาการของผูชมไดช่ัวขณะหนึ่ง  อีกทั้งละครโทรทัศนยังเปนสื่อเพื่อ
ความบันเทิงท่ีหางายและราคาถูก  ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหละครโทรทัศนกลายเปน
รายการที่ไดรับความนิยมสูงสุดจากผูชมโทรทัศน  ( ดังตารางที่ 1.1 )  ตราบจนทุกวันนี้ 
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ตารางที่1.1 ผลสํารวจพฤติกรรมและความนิยมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการ
โทรทัศน ระหวางวันที่  25 เม.ย. -  7 พ.ค. 2544 

 
ลําดับที่ รายการบันเทิงท่ีติดตามชมจากโทรทัศน คารอยละ 

1   ละคร 76.2 
2   เกมโชว 60.4 
3   รายการเพลง 52.6 
4   วาไรตี้ ทอลคโชว 52.6 
5   ภาพยนตรฝรัง่ 37.9 
6   ภาพยนตรจีน 29.4 
7   ภาพยนตรญ่ีปุน 10.1 

 
ท่ีมา : สํานักวิจยัเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ   พ.ศ. 2544 

 
ในเมื่อละครโทรทัศนกลายเปนรายการที่ไดรบัความนิยมสูงสุด     จึงเปนเหตุผลสําคัญ

ท่ีทําใหผูผลิตละครคายตาง ๆ มุงเนนผลิตละครเพื่อสนองตอบตอความตองการของผูชมสวนใหญ ภายใต
ภาวะการแขงขันสูง และเงื่อนไขของเวลา  การผลิตละครโทรทัศนแตละเรื่องจึงเปนธุรกจิการคาอยางเต็ม
ตัวและสมบูรณแบบ แทบจะทุกขั้นตอนจะตองมีผลประโยชนและผลกําไรเขามาเกี่ยวของ แมการผลิต
ละครโทรทัศนจะเปนการทํางานทางดานศิลปะ แตเมื่อการผลิตละครโทรทัศนกลายเปนเรื่องธรุกิจการคา 
และมีเรื่องผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ งานศิลปะจึงไมเปนศิลปะท่ีบริสุทธิ์  รูปแบบของละครโทรทัศนท่ี
เกิดขึ้นจึงเปนไปเพื่อผลกําไรท่ีจะไดรับ   ดวยเหตุดังกลาวการดําเนินธุรกิจภายใตระบบการแขงขันของ
การผลิตละครโทรทัศน   จึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการสรางสรรคเนือ้หาเพื่อแยงชิง
ตลาดผูดูผูชมในยุคปจจุบัน    

 
ทุกวันนี้หากพิจารณาละครโทรทัศนแทบทุกเรื่องท่ีไดแพรภาพออกอากาศ ละคร

โทรทัศนสวนใหญมักจะมีลักษณะเปนละครประโลมโลก ( Melodrama )  หรืออยางที่เราเรียกกันวา  “ 
ละครน้ําเนา ”  แทบทั้งสิ้น กลาวคือเปนละครที่ใหภาพชีวิตเพอฝน หางไกลจากความเปนจริง มีความ
ดีเดนในเชิงศิลปและวรรณคดีนอยมากหรอืไมมีเลย ( ดวงทพิย วรพันธุ, 2527 : 24 )  แตละครน้ําเนาก็
ยังคงมีเสนหท่ีสามารถมัดใจผูชมอยูไดในปจจุบัน  โดยเฉพาะผูชมกลุมแมบานที่ยังคงชอบติดตามละคร
แนวนี้ คงเปนสิ่งท่ีสะทอนประเด็นอะไรบางอยางในสังคมไดเปนอยางดี  ดังที่อริสรา กําธรเจริญ ( ดารา
นักแสดง ) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับละครน้ําเนาไววา “ ละครน้ําเนาสะทอนชีวิตของคน เพราะละคร
คือการเลียนแบบชีวิตจริง สะทอนสังคม วิถีชีวิตของคน การท่ีคนไทยชอบดูละครแนวนี้มากอาจเปน
เพราะชีวิตคนเราเครียดมากอยูแลว วัน ๆ ก็เจอกับปญหา เลยอยากหลบไปอยูในโลกของละคร โลกของ
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ละครสรางรอยยิ้ม สรางเสียงหัวเราะ สรางน้ําตาใหคนดูได และบางทีในละครอาจเจอปญหาอะไรที่ใหญ
กวาเรา มากกวาเรา ตรงนี้เองอาจทําใหคนดูมีกําลังใจในการตอสูเมื่อเห็นคนลําบากกวาเรา ยังไงคนก็หลีก
หนีละครน้ําเนาไมพน ”    ( ทีวีพูล, 566 : 57 )  
 

ดวยเหตุดังกลาว  จึงอาจเปนเหตุผลใหผูผลติละครตางมุงสรางแตละครประเภทน้ําเนา
ออกมาแขงขันกันอยางตอเนือ่ง  ยิ่งถาสามารถสรางละครใหกระตุนอารมณของผูชมไดมากเทาใด   จนทํา
ใหผูชมมีการแสดงพฤติกรรมวิพากษวิจารณดาทอตัวละครออกมาได ละครน้ําเนาเรื่องนั้นก็จะยิ่งถือวา
ประสบความสําเร็จ     ดังนั้นละครโทรทัศนไทยจึงมีสัดสวนของละครน้ําเนาเปนสวนใหญตามกระแส
ความนิยมของคนดูท่ีเกิดขึ้นนั่นเอง    แตท้ังนี้ก็มิไดหมายความวา   การท่ีมีเรื่องผัว ๆ เมีย ๆ ปรากฏใน
ละครโทรทัศนนั่นหมายถึง ละครจะตองน้ําเนาเสมอไป  แตท้ังนี้ตองดูวาผูผลิตมีวิธีการนําเสนอที่เนาหรือ
เปลา  ดังคํากลาวของคุณถกลเกียรต ิวีรวรรณ ท่ีวา ละครบางเรื่องเนือ้เรือ่งอาจจะเนาสนิท แตกระบวนการ
ในการผลิตทําอยางประณีต  

 
อยางไรก็ตาม  ละครโทรทัศนไทยก็ยังคงมีกระแสการวิพากษวิจารณในประเด็นตาง ๆ 

อยูอีกมาก  ซึ่งสวนใหญมักจะเปนเรื่องของความไมเหมาะสมของการแสดงพฤติกรรมของตัวละคร    เชน    
ละครเรื่องนี้มีคําหยาบมากไป, การตบตีดาทอของตัวละคร , การเนนบทเลิฟซีน   หรอืการแสดงออกดวย
พฤติกรรมที่รุนแรงตาง ๆ ของตัวละคร  อนัเปนพฤติกรรมที่บมเพาะ  ช้ีนํา  และกระตุนใหผูชมยึดถือ
แบบอยางตามละครโดยไมรูตวั   ซึ่งความไมเหมาะสมของพฤติกรรมดังกลาวก็ยังคงมีสอดแทรกในละคร
โทรทัศน เพื่อเนนถึงความสมจริงสมจงั ( realistic ) ของการสรางละคร ท่ีอาจทําใหผูชมละครเกิด
ความรูสึกไมเหน็ดวยกับความสมจริงท่ีเกินขอบเขตปรากฏผานสื่อโทรทัศน   จึงเปนสาเหตุประการหนึ่ง
ตอการเกิดพฤตกิรรมความไมพึงพอใจที่มีตอละครโทรทัศนนั่นเอง 

 
นอกจากนี้ กระแสของผูชมเขียนติติงสะทอนผานคอลัมน หนาขาวบันเทิงหลายสํานัก 

อาทิเชน   “ ดาราหนาซ้ํา ๆ ดาราซ้ํา ๆ หนา  อาการแบบนี้กําลังเกิดขึ้นกับคนดูทีวีบางสวน     ท่ีรูสึก
หงุดหงิดจนทนไมไหวกับความซ้ําซากมากมายของดาราบางคน  ตอนนี้เริม่มีขอเขียนติติงกันบางแลว ดู
ทีวีชองไหน ๆ ก็เจอแตหนาเดิม ๆ หนาซ้ํา ๆ ดูละครชองนี้ก็เจอ ดูละครชองโนนก็เจอ พอหันไปดูเกมโชว 
/ วาไรตี้แกเลี่ยน…ก็ดันเจออีกแลว ” ( ทีวีพูล, 576 : 40 )  ปรากฏการณความซ้ําซากที่เกิดขึ้น นับเปนสวน
หนึ่งท่ีทําใหผูชมเริ่มมีกระแสวพิากษวิจารณเกิดขึ้น  

 
ตามความเปนจริงแลว รูปแบบของละครโทรทัศน ยังคงมีพื้นฐานอยูบนความซ้ําซาก

จําเจ ไมวาจะเปนละครเรื่องท่ีเอามาจากเรื่องเกาท่ีประสบความสําเร็จมาสรางใหม เปนวังวนอยูเสมอจน
ผูชมแทบจะจําไดทุกตอน  แตในความเปนจริงความซ้ําซากที่เกิดขึ้นกลับทําใหผูชมมีการติดตามสนใจดู
เสมือนเปนเรื่องแปลกใหม  ท้ังนี้เพราะแตละยุคสมัยของการสรางละครก็จะมีการเปลี่ยนวิธีการนําเสนอ
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แบบใหม ๆ เขามาตามสไตลของผูจัดละครแตละคน  ซึ่งจะมีเอกลักษณเปนของตนเอง ไมวาจะเปนการ
ปรับเปลี่ยนโครงเรือ่ง /  บท ตามยุคสมัยมากยิ่งข้ึน , การเปลี่ยนตัวดารานักแสดง , การสรางฉากที่สมจริง
สมจังมากขึ้น หรือเทคนิควิธีการถายทําท่ีทันสมัย เปนตน เหลานี้ลวนแลวแตเปนสิ่งที่สรางแรงจงูใจให
ผูชมสนใจอยากติดตามชมละคร แมละครโทรทัศนจะมีความซ้ําซากเกิดขึ้นก็ตาม  

 
สถานการณดังกลาวท่ีเปนอยูของละครโทรทศัน แมจะยังคงปรากฎเปนขอ

วิพากษวิจารณกันอยางตอเนือ่งท้ังจากผูชมและสื่อมวลชนดวยสาเหตุหลายประการ   โดยเฉพาะประการ
สําคัญในแงคุณภาพเนื้อหาละครโทรทัศน  ซึ่งนับเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของ
ผูชมละคร   สวนหนึ่งของคาํรองเรียนหรือขอเรียกรองจากผูชมกลุมนี้มักจะไมไดรับการสนองตอบจาก
ผูผลิตละครมากนัก คําเรียกรองของผูชมจึงยังคงมีปรากฏอยูตลอดเวลา  เห็นไดจากในคอลัมน
หนังสือพิมพรายวัน เชน  คอลัมน  “ ทีวีบันเทิง ”  ( แจวริมจอ, ไทยรัฐ )   คอลัมน “ ทีวีฟรีสไตล ”  ( แกว
แวววับ, เดลินิวส )   ไดกลาวถึงประเด็นความไมพึงพอใจของผูชมละครในลักษณะตาง ๆ อาทิเชน   การ
ไมยอมพัฒนาละครของตัวเองใหทันกระแสของคนดูสมัยนี้   การไมพัฒนาแงคิดและพฤติกรรมตัวละคร  
การท่ีตัวละครย่ําอยูกับที่แทบจะไมมีความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไปสูความคิดสรางสรรค   หรือการนําเสนอ
ละครตองมีความหลากหลาย คนดูตองการความบันเทิงหลาย ๆ รูปแบบ  จากขอเรียกรองเหลานี้เปน
ตัวอยางที่สะทอนความคิดเห็นของผูชม เพือ่ใหผูผลิตละครไดทราบถึงประเด็นตาง ๆ ท่ีเปนกระแสความ
ไมพึงพอใจของผูชมละครที่ยังคงปรากฏผานสื่อมวลชนจนทุกวันนี้ 

 
นอกจากนี้ ยงัมีการติติงประเด็นบางประการเกี่ยวกับละครโทรทัศนไปยังผูผลิตละคร

หรือสถานีโทรทัศนโดยตรง  รวมถึงรูปแบบใหมของการติชมรายการ โดยการรองเรยีนผานเว็บไซตทาง
อินเตอรเน็ตไปยัง Webeditor เชน http://www.thaitv3.com/webeditor/tichom_main.html 
http://www.ch7.com/f_kratoo.html นับเปนมิติใหมของกระแสการวิพากษวิจารณของผูชมท่ีพยายาม
เรียกรองใหผูผลิตมีการปรับปรุงรูปแบบของละครอีกแนวทางหนึ่ง ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ     

 
แมแตการทําสํารวจพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศนของทางสถานีโทรทัศน

เองก็ตาม ก็จะมีปรากฏขอคิดเห็นของประชาชนตอรายการละครโทรทัศนของทางสถานี  อาทิเชน  
" ทางชองควรจะมีรูปแบบละครที่หลากหลายกวานี้ ตอนนี้สวนใหญจะมีแตละคร

แนวผัวเมียตบตีแยงชิงกันตลอดเวลา นาเบื่อ…  " 
" ดาราหนาตาซ้ําซากนาเบื่อ เห็นบอย ๆ จนทําใหเกิดความรูสึกไมอยากดู " 
" ผูจัดบางคนเอาแตลูกหลานตัวเองมาเลน แลวแสดงก็ไมไดเรื่อง คงไมตองบอก

นะวาใคร " 
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" เนื้อเรือ่งละครที่นํามาออกอากาศเครียดเกินไป  ไมอยากดู  เพราะชีวิตทุกวันนี้ก็
เครียดพออยูแลว และทุกวันนี้ท่ีดูโทรทัศนก็เพราะตองการผอนคลาย ไมใชยิ่งดูยิ่งเครียดไป
กวาเดิม " 

( ผลสํารวจพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนชอง 3 , 20-31 สิงหาคม 2544 ) 
 

คํารองเรียนขอวิจารณเสนอแนะของผูชมเหลานี้ เปนหลักฐานยืนยันวาละครโทรทัศนท่ี
ปรากฏในปจจุบันนั้นยังมีประเด็นที่ไมเปนที่พึงประสงคของผูชม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความหยอน
ประสิทธิภาพทางดานการผลิตและการจัดการ ตลอดจนขาดการควบคุมคุณภาพเนื้อหาละครในเชิง
สรางสรรค อันจะนํามาซึ่งการแสดงความไมพึงพอใจในลักษณะตาง ๆ ของผูชมท่ีมีตอละคร  ไมวาจะเปน
การเขียนจดหมายผานคอลัมนหนังสือพิมพ  การวิพากษวิจารณเกี่ยวกับละคร  หรือแมแตการถอนตัวจาก
การเปดรับชมละคร  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวจะเกิดขึ้นเฉพาะกลุมผูชมท่ีมีการตื่นตัว  ( Active Audience ) 
เทานั้น  แมจะเปนเพียงผูชมสวนนอย  แตก็นับวาเปนกลุมผูชมท่ีมีความสําคัญในการควบคุมหรือกระตุน
ใหหนวยธุรกจิมีพฤติกรรมที่ตอบสนองตอเจตนารมยและความตองการของผูบริโภค    มิใหเปนเพียงการ
นําเสนอในสิ่งท่ีผูชมละครไมอาจมีทางเลือกที่หลากหลายเมื่อตนรูสึกไมพึงพอใจละครโทรทัศน   และ
จําตองทนกับการยัดเยียดรับสภาพตามที่ผูผลิตละครนําเสนอเรือ่ยมา  ดังนั้นดวยลกัษณะพฤติกรรมที่
หลากหลายของผูชมละครที่อาจจะเกิดขึ้น จึงเปนสิ่งที่องคกรการผลิตละครจําเปนตองมีการปรับตัวอยู
เสมอเพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น   ท้ังนี้เพื่อความอยูรอดของผูเปนเจาของธุรกจิการผลติ
ละครนั่นเอง 

 
ทุกวันนี้แมละครโทรทัศนจะเปนรูปแบบความบันเทิงท่ีเปดกวางขึ้นสําหรบัคนทุกเพศ

ทุกวัย มิไดเปนเพียงละครสําหรับกลุมแมบานเชนในอดีต แตเนื้อหาละครโทรทัศนก็ยังคงใหความสําคัญ
กับผูชมท่ีเปนผูหญิง เนื่องจากผูหญิงคือกลุมเปาหมายหลักที่ติดตามละครอยางเหนียวแนน ( loyalty ) จาก
การท่ีผูหญิงเปนกลุมคนดูหลักของโทรทัศนนี่เอง ไดมีการศึกษาเนื้อหาของละครในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับผูหญิง เชน แคนเตอร และพินกรี ( Cantor and  Pingree  1983 : 23,95 ) พบวา เนื้อหาของละครเบา
สมองนั้น มักวนเวียนอยูแตเรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับบทบาททางเพศ  โดยมีโครงสรางและรูปแบบในการ
นําเสนอที่มีลักษณะสมจริง ( realistic ) และใชวิธีดําเนินเรื่องชา ๆ เพื่อใหผูชมนั้นยังคงสามารถติดตาม
เรื่องราวไปไดตลอด แมจะทํากิจกรรมอื่นอยูก็ตาม เชน ทํางานบาน  เลี้ยงลูก หรือทํางานอดิเรกตาง ๆ  เปน
ตน ดวยคุณลักษณะเนื้อหาของละครดังกลาว  เห็นไดวาจะสอดคลองตอการดําเนินชีวติประจําวันของ
บรรดากลุมแมบานที่มักจะเปดรับสื่อเพื่อความบันเทิงขณะประกอบกิจกรรมตาง ๆ ภายในบาน  ประกอบ
กับการมีเวลาในการเปดรับสื่อมากกวาผูชมกลุมอื่นๆ ฉะนั้นในชีวิตประจําวันบรรดากลุมแมบานยอมจะ
ไมสามารถหลกีหนีการรับชมละครไดอยางแนนอน 
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จากการสัมภาษณคอลัมนนิสตบันเทิง ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมคนดูละคร
ไววา" คนดูทุกวันนี้มีการตื่นตัวมากพอสมควรในสิ่งท่ีเขาอยากไดรับและตรงกับความตองการของเขามาก
ข้ึน มีการสะทอนอะไรไปใหผูผลิตไดเห็นเยอะขึ้น ไมเหมือนกับสมัยกอนที่เขาผลิตอะไรออกมาแลวเขาก็
ตองเสพตองดอูยางเดียว เดี๋ยวนี้เขามีการสะทอนออกมาวาเขาตองการอยางนี้นะ ละครแนวนี้นะ จุดนี้เปน
การพัฒนาไปอีกขั้นหนึ่งของคนดูละครในบานเรา "  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวท่ีเกิดขึ้น สวนใหญพบวามัก
เปนบรรดากลุมแมบาน และกลุมคนทํางานที่มีการเรียกรองในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับละครโทรทัศนผาน
สื่อ  เนื่องจากคนกลุมนี้เปนเปาหมายหลักของผูสรางละคร  ฉะนั้นจึงเปนธรรมดาที่จะมีจดหมายของคน
กลุมนี้จะเขามาเยอะ ( แจวริมจอ, ไทยรัฐ )   จะเห็นไดวาแมบานในยุคปจจุบัน มีความตื่นตัวและกลาแสดง
พฤติกรรมในลกัษณะตาง ๆ ตอสิ่งท่ีเขาตองการมากขึ้น    ดังนั้นจึงเปนประเด็นที่นาสนใจวา เมื่อละคร
โทรทัศนมีประเด็นตางๆ ท่ีไมสามารถสนองความตองการ กลุมแมบานจะมีพฤติกรรมตอการเปดรับชม
ละครในลักษณะใด   ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวมปีรากฏในงานวิจัยของ ม.ร.ว.จยิากร เสสะเวช ( 2539 ) ได
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการชมรายการโทรทัศนของพนักงานการไฟฟานครหลวง พบวาพฤติกรรม
หลีกเลี่ยงรายการโทรทัศนท่ีไมพึงประสงคแสดงออกได 5 รูปแบบ คือ การเปลี่ยนชองสถานี  การปด
เครื่องรับ  การเปดโทรทัศนไวแตทํากิจกรรมอยางอื่นแทน   การทนดูเพื่อสมาชิกในครอบครัว  และความ
ตองการที่จะรองเรียน   
 

นอกจากนี้ จากการศึกษาพฤติกรรมเบื้องตนของผูชมละครของ นุชรี ตันติวจิิตร ( 2537 
) ไดศึกษาการรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญิงในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูชมหญิงจะเลือก
เปดรับชมละครโดยคํานึงถึงเนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ( 69.7% ) รองลงมาคือการชื่นชอบนักแสดง ( 
42.7% ) และมีเหตุผลในการเปดรับชมเพื่อความบันเทิงมากเปนอันดับหนึ่ง ( 44.6 % ) สวนเนื้อหาที่ช่ืน
ชอบมักเปนเนื้อหาแนวตลกเบาสมอง ( 41.8 % ) และเนื้อหาดานชีวิตรักมากเปนอันดับ 2 ( 18.0% ) จาก
คาสถิติแสดงใหเห็นวา ผูชมละครจะมีการเลือกเปดรับชมละครแตกตางกันตามความตองการของแตละ
ปจเจกบุคคล นอกจากจะเปดรับชมละครเพื่อความบันเทิงแลว  บางคนจะมีการเปดรับชมละครดวยเหตุผล
ท่ีตางกันไมวาจะเปน แนวละคร , ดารานักแสดง หรอืคุณคาของละครที่จะไดรับ  ซึ่งสิ่งเหลานี้ยอมเปนสิ่ง
ท่ีทําใหผูชมแตละคนพึงมีรูปแบบพฤติกรรมที่แตกตางกัน เมื่อละครเรื่องหนึ่ง ๆ ไมสามารถสนองความ
ตองการ  

 
อยางไรก็ตาม  ลักษณะพฤติกรรมการเลือกรบัชมละครโทรทัศนของผูชมนั้น ยังคงเปน

ประเด็นที่นาสงสัย ท้ัง ๆ ท่ีในการรับชมละครจะมีท้ังผูชมท่ีชอบละครบางไมชอบบาง  บนบาง  ชมบาง  
แตทําไมผูชมจึงยังคงเปดรับชมละครโทรทัศนนั้นอยู   ท้ัง ๆ ท่ีผูชมมีวิธีการแสวงหาความบันเทิงไดหลาย
รูปแบบ  จากการศึกษาของไศลทิพย จารุภูมิ ( 2535 ) ไดศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศน 
และคนหาคําตอบไวใหสวนหนึ่งโดยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 30 คนพบวา กลุมตัวอยางมีความตั้งใจมากที่จะดูละครโทรทัศน มีการ
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วิพากษวิจารณบทบาทการแสดงของตัวละครหรือเนือ้เรือ่งในขณะที่ดู และไดนําละครไปใช
อรรถประโยชนทางสังคมโดยนําไปเปนประเด็นสนทนา และเปนสื่อกลางในการเขารวมกลุม ความพึง
พอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศนคือ ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากเนื้อเรือ่ง  ดารา  ฉาก  และเครื่องแตง
กาย  การผอนคลาย หรือหลกีหนีจากความเครียดในปญหาชีวิตประจําวัน  การสํารวจความเปนจริง  และ
การไดรับคําแนะนํา  ซึ่งจากการศึกษาเปนเครื่องบงช้ีประการหนึ่งวาละครโทรทัศนสามารถตอบสนอง
ความตองการของแตละปจเจกบุคคลไดหลากหลายแงมุม  ผูชมจึงยังคงมีพฤติกรรมเปดรับชมละคร
โทรทัศนอยู  แตในขณะเดียวกันผูชมก็จะมีกระบวนการในการเลือก รับ หรือปฏิเสธตอละครโทรทัศน 
เพื่อสนองความตองการของตนเองในลักษณะที่แตกตางกันไปดวยเชนเดียวกัน 

 
ดังนั้นหากจะกลาววา    องคประกอบในการผลิตละครโทรทัศนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการแสดงออกของผูชมคงไมผิดแตประการใด ซึ่งความสัมพันธระหวางละครโทรทัศนกับผูชม
นั้นเปนเรื่องของอุปทาน ( supply ) และอุปสงค ( demand ) ท่ีจะตองมีความสัมพันธกัน  เมื่อใดท่ี
ความสัมพันธระหวางกลไกการผลิตและความตองการขาดดุลยภาพลง ยอมนําไปสูการเรียกรองเพือ่ใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลง ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหมีกลุมผูชมมีการแสดงพฤติกรรม การถอนตัวและการโวยวาย
ตอละครโทรทัศนเกิดขึ้น  อันเปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคสําหรับผูผลิตละครทั้งสิ้น  
 

แมวาจะไดมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับละครโทรทัศนมากมาย แตสวนใหญแลวการศึกษาที่
ผานมานั้น มักจะเนนศึกษาในประเด็นของบทบาทและอิทธิพลท่ีสื่อมีตอผูชม หรือศึกษากระบวนการใน
การผลิตรายการเปนสําคัญ ซึ่งเปนการศึกษาที่ไมไดใหความสําคัญกับผูชมในฐานะองคประกอบหลักของ
การสื่อสารที่มบีทบาทเปนผูกําหนดหรือกระทําการสื่อสาร ดังนั้นมิติการศึกษาที่นาสนใจคือการศึกษาใน
มุมกลับกันวาผูชมแสดงพฤติกรรมอะไรกับสื่อมวลชนบาง เพราะอันที่จริงผูชมมีศักยภาพในอันที่จะ
กําหนดสิ่งท่ีนําเสนออยูไมนอยเชนเดียวกัน  

 
ดวยเหตุนี้ ละครโทรทัศนแมจะยังคงเปนรายการที่มีการวิพากษวิจารณกันอยูมาก ไมวา

จะเปนการวิจารณในรูปแบบของการสนทนาพูดคุยในชีวิตประจําวัน หรือในรูปแบบของคอลัมนวิจารณ
ละครตามหนาหนังสือตาง ๆ  และเปนที่แนนอนวาทัศนะในการวิจารณนั้นไมจําเปนตองถูกตอง หรอื
ไดรับความเห็นชอบจากทุกคน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนประเด็นที่ทําใหผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมของผูรับสาร
หลักของละครโทรทัศนโดยตรง คือกลุมแมบานวามีประเด็นความไมพึงพอใจ ( voice ) ตอละครในเรื่อง
ใดบาง  และประเด็นความไมพึงพอใจดังกลาวนําไปสูพฤติกรรมการถอนตวั ( exit ) จากการเปดรับชม
ละครหรือไม  ซึ่งผลการศึกษานี้อาจนําไปประยุกตใช เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการผลิตละคร
โทรทัศนในเชิงสรางสรรคข้ึนสําหรับผูผลิต  โดยที่สามารถตอบสนองความตองการของผูชมละคร
โทรทัศนไดอยางแทจริง 
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ปญหานําวิจัย 
 

1. กลุมแมบานมีประเด็นการไมพึงพอใจตอละครโทรทัศนในเรื่องใดบาง ท่ีมีผลทํา
ใหเกิดพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายในการเปดรับชมละครโทรทัศน 
 

2. กลุมแมบานมีพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายเกิดขึ้นในลักษณะใด เมื่อ
ละครโทรทัศนท่ีนําเสนอไมสามารถสนองความตองการ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อทราบถึงประเด็นความไมพึงพอใจของผูชมกลุมแมบาน ท่ีมีพฤติกรรม การ
ถอนตัวและการโวยวายในการเปดรับชมละครโทรทัศน 

 
2. เพื่อวิเคราะหถงึลักษณะพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของผูชมกลุม

แมบาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะผูชมละครโทรทัศนกลุมแมบานที่มีการจัดตั้งกลุมขึ้น
อยางเปนทางการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะทําการศึกษาผูชมกลุมแมบานที่ติดตามชมละครโทรทัศน
ท่ีแพรภาพออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 , สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  เปนหลัก โดยไมจํากัดชวงเวลาในการออกอากาศ และปท่ีออกอากาศ 
ท้ังนี้เพื่อใหนึกถึงภาพของละครโทรทัศนไทยโดยรวม  และการศึกษาครั้งนี้จะไมรวมถึงการศึกษากลุม
ผูชมแมบานที่มีปจจัยแวดลอมอื่นเขามาเกี่ยวของ อันทําใหเกิดพฤติกรรม การถอนตัว กลาวคือ การไมมี
เวลาในการเปดรับชมละคร  , การรับสัญญาณโทรทัศนไมชัดเจน 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
  พฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของผูชมกลุมแมบานมีอิทธิพลตอการปรับปรุง
คุณภาพละครโทรทัศนของผูผลิตคายตาง ๆ  
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ขอสันนิษฐาน 
 

1. ผูชมละครโทรทัศนกลุมแมบานที่มีพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายตอละคร
โทรทัศนจะมีประเด็นการไมพึงพอใจแตกตางกันไปตามความตองการที่ไมพึงประสงคของแตละบุคคล 
 

2. ผูชมละครโทรทัศนกลุมแมบานจะมีพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายเกิดขึ้น
ในลักษณะใด  ข้ึนอยูกับสินคาทดแทนและความเหนียวแนน ( Loyalty ) ตอละครโทรทัศนของผูชม    อัน
จะเปนสิ่งบงช้ีถึงลักษณะพฤติกรรมของผูชมท่ีแตกตางกัน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
ผูชมกลุมแมบาน หมายถึง กลุมผูชมละครหญิง ท่ีมีการรวมกลุมจัดตัง้เปนกลุมแมบานอยาง

เปนทางการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการเปดรับเนื้อหาใน
รูปแบบตาง ๆ ของละครโทรทัศนอยางตอเนื่อง  อยางเปนกจิวัตร 

 
ละครโทรทัศน หมายถึง องคประกอบเนื้อหาของละครเรือ่งยาวหลายตอนจบ ท่ีมีการดําเนิน

เรื่องราวติดตอกัน โดยใชผูแสดงชุดเดียวกันตลอด ซึ่ง
สถานีโทรทัศนหรือผูผลิตละคร นําเสนอผานทางสถานีโทรทัศน 3 
สถานี ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3,  สถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 5, สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยไมจํากัด
ชวงเวลาในการออกอากาศ 

 
พฤติกรรมการถอนตัว หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของผูชม  เมื่อไมตองการชมละคร

โทรทัศนเรื่องหนึ่ง ๆ     โดยจะแสดงพฤติกรรมในลักษณะการเลิก
เปดรับชมละครโทรทัศน  เมื่อมีกิจกรรมอยางอื่นทดแทน หรือ
เปลี่ยนไปเปดรับละครชองอื่นหรือรายการโทรทัศนอื่น ๆ  แทน 

 
พฤติกรรมการโวยวาย หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของผูชม เมื่อไมพึงพอใจตอการเปด

รับชมละครโทรทัศนในลักษณะตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ไมวาจะเปนการ
เขียนจดหมายใหผูผลิตทราบโดยตรง หรือผานทางคอลัมน
หนังสือพิมพ  ตลอดจนการวิพากษวิจารณละครในประเด็นตาง ๆ 
ขณะชมหรือหลังชมละคร 
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สินคาทดแทน หมายถึง รูปแบบรายการ หรือชองทางสื่ออื่น ๆ ท่ีเขามาทดแทนการเปด

รับชมละครโทรทัศนเรื่องท่ีไมพึงประสงค อาจจะเปนละคร
โทรทัศนเรื่องอืน่ , รายการโทรทัศนอื่น ๆ หรือสือ่เพื่อความบันเทิง
อื่น ๆ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

1. เพื่อเปนแนวทางใหผูผลิตไดทราบสาเหตุแหงความไมพอใจของผูชมกลุมแมบาน
ท่ีมีตอการเปดรับชมละคร   อันจะเปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาละครใหเปนประโยชนแกผูชมยิ่งข้ึน 

 
2. เพื่อเขาใจกลไกการแสดงพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของผูชมละคร

โทรทัศน กลุมแมบาน  อันจะเปนสิ่งท่ีชวยกระตุนใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการผลติละครตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง     " พฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุมแมบานผูชม
ละครโทรทัศนไทย ” ผูวิจยัตองการศึกษาประเด็นความไมพึงพอใจของผูชมกลุมแมบานที่เกิดขึ้น อัน
นํามาซึ่งการเกิดพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวาย    ในเมื่อละครโทรทัศนเปนเสมือนหนึ่งไดถูก
กําหนดใหเปน  “ สินคาในตลาด ”  ผูผลิตละครจึงจําเปนตองใหความสนใจในความตองการและ
พฤติกรรมของผูชมท่ีมีตอละครโทรทัศน ความตองการของผูชมสวนใหญมักจะเลือกเปดรับชมละครที่
สามารถสนองความพึงพอใจของตนเองเปนหลัก แตถาละครขาดคุณสมบัติบางประการที่ไมสามารถ
สนองความพึงพอใจของผูดูผูชมได  ยอมเปนที่ประจักษวาตองมีกลุมบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมการ
เรียกรองหรือถอนตัวจากการเปดรับชมละคร อันจะเปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูผลิตละคร  ซึ่ง
พฤติกรรมดังกลาวจะแสดงออกมาในลักษณะใดขึ้นอยูกับความพึงพอใจ  ความคาดหวัง และสิ่งท่ีเขามา
ทดแทนการเปดรับชมละครของผูชม  ดังนั้นในการศึกษาพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุม
แมบานผูชมละครโทรทัศนไทย จึงจําเปนตองนําแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับผูชมมาใชเปน
กรอบในการวิเคราะห เพื่อทําความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวาย    ดังนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัสิ่งเรากับการตอบสนอง ( Stimulus - Response ) 
2. ทฤษฎีความคาดหวังคุณคา ( Expectancy - Value Theory  ) 
3. แนวคิดเกี่ยวกบักฎแหงการทดแทน ( Law of Substitution ) 
4. ทฤษฎีการถอนตัว ( Exit )  การโวยวาย ( Voice )  และความเหนียวแนน ( Loyalty ) 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกีย่วกบัสิ่งเรากับการตอบสนอง 
S - R Model ( Stimulus - Response ) 
 

แนวคิดเรื่อง  S - R  Model  เปนแนวคิดทางจิตวิทยา ซึ่งเปนสวนหนึ่งในกระบวนการ
เรียนรู การเขาใจกระบวนการนี้จะเปนกุญแจสําคัญที่จะเขาใจพฤติกรรมของมนุษยท่ีเกิดขึ้น  เนื่องจาก
พฤติกรรมทุกอยางมีสาเหตุ สาเหตุท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมคือ " สิ่งเราหรอืสิง่กระตุน " ( Stimulus ) สวน
การกระทําท่ีตอบสนองตอสิ่งเราเรียกวา " ปฏิกิริยาตอบสนอง " ( Response )  การศึกษาพฤติกรรมในเชิง
จิตวิทยาจึงเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับปฏิกิริยาตอบสนอง   
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สิ่งเรามีอิทธิพลตอการเกิดพฤตกิรรม เมื่อถกูเราหรอืกระตุนบุคคลยอมแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งตัวการสําคัญที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยูเสมอ ก็คือ 
แรงจูงใจและความตองการ ( Motivation and Need ) ท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลนั่นเอง  ในทางจิตวิทยามักให
ความสนใจตอพฤติกรรมที่ซบัซอน อันเกิดจากสิ่งเรามากสิ่ง ขบวนการตอบสนองที่เกิดข้ึนก็จะซับซอน
ดวย กลาวคือ เมื่อบุคคลไดรับสิ่งเรา  แลวอาศัยความคิด  ความเขาใจ  อาศัยประสบการณ และบางครั้งก็
กระทําไปโดยมีอารมณประกอบ   เปนพฤติกรรมที่มีความมุงหมาย  ซึ่งจะกระทําออกมาในรูปแบบใดมัก
ข้ึนอยูกับการรบัรูของคน ๆ นั้นวารับรูสิ่งเรานั้นอยางไร   ดังนั้นคนเราจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือ
แสดงพฤติกรรมอยางไรขึ้นอยูกับการรับรูของคน ๆ นั้นที่มีตอสิ่งเรา 
 

จากแนวคิดดังกลาว สามารถนํามาศึกษาถึงลักษณะการพฤติกรรมของผูชมละคร
โทรทัศนตามแนวทฤษฎีสิ่งเรา - การตอบสนอง ดังแผนภาพของการเกิดพฤติกรรม ดังนี ้

 
แผนภาพที่ 2.1     แสดงรูปแบบลักษณะการเกิดพฤติกรรม 
 

 

A B 
 -  -   -   - 
  -   -   - 

+ + + + 
  + + + 

C 

ความคิด  
ความคาดหวัง 
เกี่ยวกับผล 
 
และความสามารถ
ของตนเองที่จะ
แสดงพฤติกรรม 

A = Activators  ไดแก   ตัวกระตุนหรือสัญญาณที่มากอนพฤติกรรม 
 B = Behavior  ไดแก   พฤติกรรม 
 C = Consequences ไดแก   ผลตอบสนองตอพฤติกรรมที่ทําไป 
 
  จากแผนภาพนี้สามารถอางองิเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนได เชน 
ในการเปดรับชมละครโทรทัศน ตัวกระตุน ( A ) ท่ีจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมอาจเปน ดารา
นักแสดง , แนวละคร , เนื้อหาละคร , ฉาก ฯลฯ  ซึ่งเหลานี้จะเปนตัวกระตุนใหผูชมมีการแสดงพฤติกรรม
ตางกัน ข้ึนอยูกับความคาดหวังหรือเปาหมายในการเปดรับชมละคร  ถาผูชมคาดหวังในการเปดรับชม
ละครเพื่อตองการดูดาราที่ตนชื่นชอบ ถาละครเรื่องนั้นมกีารคัดเลือกนักแสดงไมตรงกบัความตองการ 
ผูชมอาจมีผลของพฤติกรรมที่ไมนาพอใจได  ( C- ) การแสดงพฤติกรรมของผูชมที่เกิดข้ึน  จึงอาจเปนการ
ปฏิเสธที่จะเลือกรับชมละครเรื่องนั้นตอไป 
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  ดังท่ีกลาวมาแลวเกี่ยวกับทฤษฎี S-R  ผูวิจัยสามารถนํามาเปนกรอบแนวคิดโดยรวม 
เพื่ออางอิงถึงลกัษณะปฏิกิริยาตอบสนองอยางใดอยางหนึ่งของผูรับสารที่มีตอสื่อ  ซึ่งจะเปนไปตาม
แรงจูงใจและความตองการ ( Motivation and Need ) ท่ีเกิดข้ึนในแตละบุคคล  โดยการแสดงพฤติกรรม
จะออกมาในลักษณะใด บุคคลจะมีกระบวนการเลือกรับในสิ่งท่ีเขาคาดหวังและตรงกับความตองการของ
แตละบุคคล นั่นเอง  
 
ทฤษฎีความคาดหวังคุณคา 
( Expectancy - Value Theory  ) 
 
  ทฤษฎีความคาดหวังคุณคา ( Expectancy - Value Theory  )    เปนทฤษฎีท่ีพัฒนามา
จากทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจงูใจ  ( action / motivation perspective ) คือ เนนการใชสื่อวาเปน
พฤติกรรมที่เกดิข้ึนอยางมีเปาหมายและเหตุผล ดังท่ี  Alfred Schutz ( 1972 ) ไดเสนอทฤษฎีเชิง
โครงสราง    ( อางในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534 : 91 ) วา พฤติกรรมมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่
เกิดข้ึนโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนมนุษยจะลงมือทําสิ่งใดจะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือสิ่งท่ีตน
ตองการจะทํา 
 

ทฤษฎีความคาดหวังตอการใชสื่อจึงเปนแนวคิดท่ีนาสนใจ โดยอาศัยแนวความคิด
พื้นฐานมาจากทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจ ( Uses & Gratifications ) ซึ่งไดมุงความสนใจที่จะ
ศึกษาแรงจูงใจ ( Motivation ) ของบุคคลในการใชสื่อ  ซึ่งแรงจูงใจในการเลือกใชสื่อนัน้เกิดมาจากการที่
บุคคลจะตองมีแรงจูงใจ หรือมีความคาดหวังตอสื่อนั้นกอน  นั่นยอมหมายถึง ผูรับสารมีจุดมุงหมายอยูใน
ใจตอผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนกอนที่จะนําไปสูพฤติกรรมการเปดรับสื่อการบริโภคสื่อ  ดังแบบจําลองทฤษฎี
ความคาดหวังจากสื่อ  ( อางในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534 ) ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2.2   แสดงแบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 

 
 

 
 
 
 
 
 

การคาดคะเน
ผลประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากสื่อ 
Anticipated 

outcomes  ( media 
expectations ) 

พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อ 
( Media 

Exposure ) 

แรงจูงใจ 
( Motive ) 
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นอกจากนี้ แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังการใชสื่อ นําไปสูการคนหาวาเนื้อหาสาร ( 
content ) แบบใดที่ไดรับการแสวงหาโดยผูรบัสารเพื่อความพึงพอใจ  ซึ่งข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการคือ 

1. การคาดหวัง ( expectancy )   เปนความเชื่อหรอืการรับรูตามความจริงท่ีสิ่ง ๆ หนึ่งจะมี
คุณสมบัติเฉพาะ หรือรับรูวาพฤติกรรมแบบอยางจะใหผลเฉพาะอยางตามมา 

2. การประเมินผล ( evaluation ) เปนการประเมินทางอารมณ ตามความชอบในทางบวกหรือ
ลบจากสิ่งท่ีเราคาดหวังไว หรอืผลลัพธของพฤติกรรม 
 

Palmgreen & Rayburn ( 1985 ) ไดรวมศึกษาเกี่ยวกับการใชสื่อและความพึงพอใจ 
และไดสรางแบบจําลองขึ้นมาแบบหนึ่ง เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ซึ่งก็คือ ทฤษฎี
ความคาดหวัง ( Expectancy - Value Theory  )   ดังแผนภาพที่ 2.3 

 
แผนภาพที่ 2.3   แสดงแบบจําลองความคาดหวังของการแสวงหาความพึงพอใจ และความพึง

พอใจที่ไดรับ    ( Palmgreen and Rayburn , 1985  อางใน McQuail , 2000 ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความเชื่อ 

การประเมินผล 
สื่อในอดีต 

การแสวงหาความ
พึงพอใจจากสือ่ 

 ( GS ) 

การใช
สื่อ 

การรับรูความพงึ
พอใจที่ไดรับ 

 ( GO ) 
X 

 
 
จากแผนภาพที่ 2.3    Palmgreen  และคณะอธิบายวา การที่บุคคลจะคนหาความพึง

พอใจจากสื่อหนึ่ง ๆ ( รายการ, ชนิดของรายการ, เนื้อหาบางอยาง, หรือสือ่ท้ังสื่อ ฯลฯ ) นั้นมาจากความ
เชื่อหรอืความคาดหวัง ( Expectancy ) วาสื่อชนิดนั้นมีคุณสมบัติเฉพาะ ผสมผสานกับการประเมินคา ( 
Evaluation ) ทางอารมณเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่มีอยูในสื่อนั้นเปนแรงจูงใจที่จะแสวงหาความพึง
พอใจ กอใหเกดิการตัดสินใจที่จะบริโภคสื่อนั้น ๆ ทําใหไดรับความพึงพอใจ และจะเปนผลยอนกลับไปที่
ความเชื่ออีกครัง้หนึ่ง  ดังสามารถเขียนในรูปสมการความคาดหวัง ไดดังนี ้
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Gsi       = bi eI 

 
โดยที่   Gsi       =   การแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อ ( Gratification Sought ) จาก X  ( 

สื่อบางสื่อ  รายการ  ชนิดของเนื้อหา ฯลฯ ) 
       bi    =   ความเชื่อ  ( belief )  สวนตัววา X มีคุณสมบัติเฉพาะ หรือเชื่อวา
พฤติกรรมที่เกีย่วของกับ X  จะใหผลบางอยาง 

      ei    =   การประเมินทางอารมณ ( evaluation ) เกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะ 
หรือผลลัพธบางประการที่จะไดมา 
 
  สมการนี้สามารถอธิบายไดวา ถา X ไมถูกรับรูวามีคุณสมบัติเฉพาะแลว หรือ X ถูกมอง
วามีคุณสมบัติในทางลบ ก็จะไมมีการแสวงหาความพึงพอใจ ( ความคาดหวัง ) ใน X นี้  ถาเชื่อวา X มี
คุณสมบัติเฉพาะ และมีการประเมิน X ในทางบวกแลว ก็จะมกีารแสวงหาความพึงพอใจ ( ความคาดหวัง ) 
จาก X นี้   ซึ่งความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อท่ีแตกตางกัน จะสงผลใหมีการเปดรับสื่อเหลานั้นแตกตางกัน
ดวย กลาวคือ ยิ่งระดับความพึงพอใจที่ไดรบั ( Gratification  Obtained ) มีมากกวาความพึงพอใจที่
แสวงหา ( Gratification Sought ) ก็จะยิ่งทําใหผูรับสารมีความพึงพอใจใน X  ระดับสูงมาก ในทาง
กลับกันหากความพึงพอใจที่ไดรับนอยกวาท่ีคาดหวังไว ผูรบัสารก็จะไมพอใจในการเลือกใชสื่อ ( X ) นั้น 
ผลท่ีปรากฏออกมาอาจเปนการที่ rating ตกลง หรอืการเปลี่ยนชองไปดูชองอื่น ๆ แทนในกรณีของ
โทรทัศน 
 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีความคาดหวังคุณคาจากสื่อมาเปนแนวทาง
ในการประยุกตใช  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวายของกลุมแมบาน สืบเนื่องจากความ
เชื่อและการประเมินผลในอดีตของกลุมแมบานแตละบุคคล อันเปนตัวกําหนดความพึงพอใจที่จะบริโภค
สื่อนั้น ๆ  
 
แนวคิดเกีย่วกบักฎแหงการทดแทน ( Law of Substitution ) 
 

“อรรถประโยชน” ( Utility ) ในทางเศรษฐศาสตร หมายถึง ปริมาณความพอใจที่คนเรา
ไดรับจากสินคาและบริการชนิดหนึ่งในเวลาหนึ่ง 

 
เชนเดียวกับการที่ผูชมเปดรับชมละครเรื่องหนึ่งก็เพื่อความพอใจที่จะไดรับความบันเทิง

จากการบริโภคละครเรื่องนั้น ซึ่งเราไมอาจวดัความพอใจของคนเราไดวามีมากนอยเพียงใด  แตเมื่อผูชม
สูญเสียความพอใจ ( Lost of Satisfaction ) ท่ีมีตอสินคา   จึงเปนเหตุผลท่ีนํามาสูการบริโภคสินคา
ทดแทนตาม กฎแหงการทดแทน ( Law of Substitution ) กลาวคือ การที่ผูบริโภคสรรหาทางเลือกเพ่ือ
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บริโภคตามที่ตนพึงพอใจมากที่สุด ดวยการลดปริมาณการบริโภคสินคาชนิดหนึ่ง และไปเพิ่มการบริโภค
สินคาอีกจํานวนหนึ่งบนเสนแหงความพอใจเทากัน   

 
ดังนั้นเพื่อแสดงถึงระดับความพอใจของสิ่งตาง ๆ ท่ีเราตองการ เสนความพอใจเทากัน

จึงมีหลายเสน โดยลักษณะของเสนความพอใจเทากันจะแสดงใหเห็นถึงอัตราการทดแทนกัน เชนเดียวกับ
การท่ีผูชมละครมีการถอนตัวจากการรับชมละครเรื่องหนึ่งกต็อเมื่อผูชมสามารถหาความบันเทิงรูปแบบ
อื่นเขามาแทนที่ไดดวยระดับความพึงพอใจเทากัน ดวยลักษณะดังกลาวเสนความพอใจเทากันของผูชม
ละครแตละคนยอมแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากผูชมมีระดับความพอใจในสินคาทดแทนแตละชนิดแตกตาง
กัน ไมวาจะเปนการเปดรับชมละครเรื่องอื่นแทน หรือความบันเทิงในรูปแบบอื่น ๆ ก็ตาม 
 
ทฤษฎีการถอนตัว ( Exit )  การโวยวาย ( Voice )  และความเหนียวแนน ( Loyalty ) 
 

เฮอรซแมน ( Hirschman  1970 )  เปนผูนําเสนอทฤษฎี    Exit , Voice and Loyalty   
โดยนํามาอธิบายลักษณะของผูบริโภคที่มีความรูสึกไมพึงพอใจตอคุณภาพของสินคา  อันจะเปนเครื่องมือ
สําคัญในการควบคุมการดําเนินงานของหนวยธุรกิจใหเกิดการปรับตัวอยูเสมอ   เพื่อใหเขากับ
สภาพแวดลอมของธุรกิจการคา  ท้ังนี้เพื่อความอยูรอดของผูเปนเจาของกิจการ  การปรับตัวจะเกิดขึ้น
กอนที่สถานการณจะเขาสูสภาพที่สุดจะแกไขนั่นเอง  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีมา
ประยุกตใชกับธุรกิจบันเทิงดานการผลิตละคร ในที่นี้หมายถึง หนวยธรุกิจการผลิตละครโทรทัศนตอง
พยายามแกไขสถานการณบางประการ อันเนื่องมาจากการแสดงความไมพึงพอใจของผูชมตอการเปด
รับชมละครในประเด็นตาง ๆ จนเกิดพฤติกรรมการวิพากษวจิารณในลักษณะตาง ๆ  หรือการถอนตัวจาก
การรับชมละคร  ดวยพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวายที่เกิดขึ้นจะเปนแนวทางหนึ่งในอันที่จะสราง
ผลกระทบไปยังผูผลิตละครนัน่เอง 

 
ภาวะความเสื่อมศรัทธาที่มีตอการเปดรับชมละครนี้ อาจเปนผลสืบเนื่องมาจากผูผลิต

ขาดการตระหนักถึงคุณภาพเนื้อหาของละครเปนสําคัญ  ซึ่งมักจะคํานึงถึงผลประโยชนมากกวาคุณคาท่ี
ผูชมละครควรจะไดรับ   แตท้ังนี้ความเสื่อมศรัทธาเปนสถานการณท่ีเกิดขึ้นไดเสมอและแกไขใหดีข้ึนได  
ถามีแรงกระตุนจากผูบริโภค ( ผูชมละคร )  ซึ่งผูชมละครจะสามารถแสดงปฏิกิริยากระตุนตอสถานการณ
เชนนี้ไดใน   2  ลักษณะคือ  
 

1.   ถอนตัวจากการเปดรับชมละครโทรทัศน   ( Exit Option )   
2.  ยังคงเปดรับชมละครตอไปพรอม ๆ กับ แสดงความไมพอใจออกมา เพื่อใหฝายจัดการของ

หนวยธรุกิจรับทราบถึงสถานการณอันไมสบอารมณนั้น ๆ   ( Voice Option )  
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ภาวะการถอนตัวของผูบริโภค ( Exit Option ) 
 
  การท่ีผูบริโภคจะเลิกเปดรับชมละครที่มีคุณภาพดานเนื้อหาท่ีไมพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับ
ประเภทของสินคาท่ีใชทดแทน  ถายิ่งมีสินคาท่ีสามารถทดแทนได ( substitutes ) มากประเภทเทาไร 
โอกาสที่ผูบริโภคจะหันไปเปดรับชมละครเรื่องอื่น หรอืรายการอื่น ๆ ท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกัน ก็ยอมมีมาก
เปนสัดสวนตามตัวดวย นัน่คือผูบริโภคกจ็ะมีโอกาสถอนตัวไดงาย เพราะมีสินคาประเภทอื่นเขามา
ทดแทนสินคาท่ีตนไมพอใจในคุณภาพได  เมื่อผูบริโภคมีการถอนตัวจากสินคามากขึ้น ก็ยอมทําใหมี
ผลกระทบตอรายรับของหนวยธุรกิจ ผูผลิตจงึตองมีการปรบัตัวเพื่อรักษากลุมผูบริโภคใหคงอยูตอไป  
 

แตท้ังนี้กลไกการถอนตัวของผูบริโภคที่จะมีผลกระทบตอผูผลิตอาจจะใชไมไดผลใน
กรณีดังนี้ 

1. การเปนธุรกิจแบบผูกขาด   ซึ่งอาจจะมีผลทําใหผูบริโภคไมเกิดการถอนตัวในการ
เลิกชมละครโดยสิ้นเชิง ท้ังนี้เพราะผูบริโภคไมสามารถหาสินคาอื่นทดแทนได ภายใตการสรรหาความ
บันเทิงอยางงาย ดวยการไมเสยีคาใชจายในการเปดรับชม  
 

2. จํานวนการเลิกซื้อสินคาหรือบริการของผูบรโิภค ในที่นี้หมายถึงการถอนตัวจาก
การเปดรับชมละครโทรทัศนมีจํานวนไมมากพอที่จะทําใหรายรับของธุรกิจเปลี่ยนแปลงจนเดือดรอนดาน
การเงิน เมื่อการถอนตัวของผูบริโภคไมเปนผล  จากเหตุดังกลาวผูบริโภคยอมตกอยูในสภาพที่ตองซื้อ
สินคาหรือบริการนั้นตอไป  ทําใหหนวยธุรกิจไมไดรับผลกระทบตอรายได และไมทราบวาคุณภาพของ
สินคาท่ีตนผลิตออกมานั้นตกต่ําลง ดังนั้นผูผลิตก็จะไมมีความปรารถนาที่จะแกไขปรับปรุงการผลิตเพื่อ
เพิ่มคุณภาพของสินคาแตอยางใด 
 
ภาวะการโวยวายของผูบริโภค ( Voice Option ) 

 
 ภาวะการโวยวายของผูบริโภคเปนการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภค โดยเนนการ

แสดงออกซึ่งความไมพอใจ  ซึ่งพฤติกรรมอาจเปนไปในรูปแบบใดก็ตามที่ไมใชการถอนตัวออกจาก
องคการ ท้ังนี้เพื่อเปลี่ยนแปลงสถานการณท่ีไมพึงปรารถนาใหดีข้ึน เชน การเขียนจดหมายรองเรียนใน
หนาหนังสือพิมพ การวิพากษวิจารณซึ่งแสดงออกดวยวิธีการตาง ๆ  ฯลฯ   

 
ลักษณะการเกิดพฤติกรรมโวยวาย ( voice ) ของผูบริโภคนั้น  จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ

ผูบริโภคไมมีสนิคาท่ีจะเขามาทดแทนสิ่งท่ีผูบริโภครูสึกไมตองการ เชนเดียวกับการเปดรับชมละคร
โทรทัศน การที่ผูชมละครจะแสดงพฤติกรรมโวยวายออกมา นั่นแสดงถึงผูชมไมมีละครเรื่องอื่นหรือ
ทางเลือกอื่นใหเลือกดูแทนละครที่ตนรูสึกไมพึงพอใจนั่นเอง  โดยที่ระดับการแสดงความไมพอใจของ
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ผูชมจะขึ้นอยูกับการขาดโอกาสที่จะถอนตัวเลิกชมละคร  กลาวคือยิ่งถาผูชมละครมีสินคาอื่น ๆ เขามา
ทดแทนนอยหรือไมมีเลย ก็จะยิ่งทําใหผูชมละครจําตองบริโภคละครเรื่องนั้นตอไป อันกอใหเกิด
พฤติกรรมในการแสดงความไมพึงพอใจตอละครเรื่องนั้น ๆ จะมากนอยแตกตางกันไปตามความตองการ
ของผูชมแตละคน 

 
 เมื่อผูบริโภคตองจํายอมตอการเปดรับชมละครที่เสื่อมคุณภาพดานเนื้อหานั้นตอไปเรื่อย 

ๆ ความพยายามที่จะแสดงปฏิกิริยาในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทําใหละครมีคุณคาในเชิงสรางสรรคยอมมี
โอกาสเกิดขึ้น  แตท้ังนี้ภาวะการโวยวายของผูบริโภคในลักษณะผานสื่อมวลชนหรือตอสาธารณชนจะ
เกิดขึ้นก็ตอเมื่อ 

1. การประเมินโอกาสที่จะทําใหหนวยธรุกิจผูผลิตละครเกิดการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค   

2. พฤติกรรมที่แสดงออกซึง่ความไมพอใจนั้นคุมคาพอกับการที่ผูบริโภคละคร
จะตองเสียเวลาในการแสดงความไมพอใจใหเปนที่ปรากฏแกสังคมหรือไม เชน  เสียเวลาเขียนจดหมาย
รองเรียน    
  ซึ่งการแสดงความไมพอใจที่เกิดขึ้นนั้นมิไดมีอะไรเปนหลักประกันวา การท่ีผูบริโภค
ละครแสดงความไมพอใจออกไปนั้นจะประสบความสําเร็จ ทําใหหนวยธุรกจิการผลิตละครเกิดการ
ปรับตัวแกไขสถานการณใหดีข้ึน 

 
สวนประสิทธิภาพของการแสดงความไมพอใจของผูชมละครนั้นจะไดผลก็ตอเมื่อการ

แสดงความไมพอใจนั้นนําไปสูผลอะไรบาง และผลดังกลาวมีสวนกระทบตอฐานะทางการเงินของหนวย
ธุรกิจการผลิตละครหรือไม  ถาการเรียกรองนําไปสูการสูญเสียรายรับหรือกําไรของหนวยธรุกิจยิ่งมาก
เทาใด การปรับตัวของหนวยธรุกิจก็ยอมจะเกิดขึ้นไดรวดเรว็เทานั้น  
 
ความสัมพันธระหวางกลไกการถอนตัวและการโวยวาย 

 
กลไกการถอนตัวและการโวยวายของผูบรโิภคนั้น เปนกลไกที่สามารถใชทดแทนกัน

ไดสําหรับการแสดงปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีความรูสึกตอการภาวะการเสือ่มคุณภาพของสินคา     ในที่นี้
หมายถึงผูชมละครอาจอยูในภาวะของการถอนตัวหรอืการโวยวายจากการเปดรับชมละครเมื่อใดก็ได  
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจที่ไดรบัตอละครเรื่องหนึ่ง ๆ ท่ีนําเสนอ ดังนั้นหากพิจารณาพฤติกรรมโดยสวน
ใหญของผูชมละครแลว ผูชมละครมักจะมีการตัดสินใจเลือกที่จะแสดงความไมพอใจตอละครเรื่องหนึ่ง ๆ 
มากกวาการถอนตัวเลิกชมละคร  ดวยเหตุท่ีวาการถอนตวัเลิกเปดรับชมละคร  ผูชมละครยอมกระทําได
ทันที  หากแตการตัดสินใจเชนนี้เทากับเปนการปดโอกาสของการแสดงความไมพอใจที่มีตอละครเรื่อง
หนึ่ง ๆ   ในทางตรงกันขามหากผูชมละครตัดสินใจจะเลือกแสดงความไมพอใจตอละครเรือ่งหนึ่ง ก็แสดง
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วาผูชมละครยังไมปดทางที่จะถอนตัวเลิกชมละครอยางสิ้นเชิง จนกวาจะถึงท่ีสุด ผูบริโภคยังมีโอกาสที่จะ
ถอนตัวเลิกชมละครเรื่องนั้น ๆ อีก   

 
จะเห็นไดวาการตัดสินใจถอนตัวเลิกชมละครเปนการตัดสินใจที่รุนแรงกวา  หากไม

จําเปนแลวผูบริโภคจะมีแนวโนมที่จะเลือกวธิีการแสดงความไมพอใจมากกวาการถอนตวัจากการเปด
รับชมละคร  อันเนื่องมาจากวาผูบรโิภคยังมีแนวความเชื่อท่ีวาวิธกีารแสดงความไมพอใจนี้ จะมี
ประสิทธิผลในการชักจูงใหหนวยธุรกจิเกิดการปรับปรุงคุณภาพของสินคาใหดีข้ึนได  อยางไรก็ตาม การ
เลือกวิธีการแสดงความไมพึงพอใจนั้น แมจะงายในแงท่ีวายังมีโอกาสที่จะถอนตัวเลิกซือ้เมื่อใดก็ได แตก็
มีโอกาสเสี่ยงตอความลมเหลว เพราะวิธีการนี้อาจไมนําไปสูการปรับตัวใหดีข้ึนของหนวยธุรกิจก็ได   

 
ในการวิเคราะหวิธีการถอนตวัเลิกชมละคร และการแสดงความไมพึงพอใจของ

ผูบริโภคในแงของกลไกที่มีประสิทธิภาพ จะมีผลเกื้อกูลตอกัน สวนหนึง่ของผูบริโภคที่ออนไหวตอการ
เปลี่ยนแปลงในดานคุณภาพนั้น มักจะเปนผูบริโภคที่จะมีปฏิกิริยาแสดงออกมาในรูปของการแสดงความ
ไมพึงพอใจมากกวาการถอนตัวเลิกชมละคร เหตุผลท่ีเปนเชนนี้เพราะวา โดยปกติแลวผูบริโภคกลุมนี้จะ
เลือกเปดรับชมละครเรื่องใดเรือ่งหนึ่งโดยจะพิจารณาคุณภาพเปนหลัก  เมื่อละครที่เปดรับชมมีคุณภาพลด
นอยลง ผูบริโภคเหลานี้จะสามารถสังเกตเหน็ไดและเริ่มไมพอใจกับสถานการณท่ีเกิดขึ้น และมีปฏิกิริยา
ในรูปของการแสดงความไมพอใจออกมา เชน จะเอะอะขึ้นมาดวยการเขียนจดหมายไปยังหนวยธรุกจิ
ผูผลิตสินคานั้นโดยตรง หรือโดยออมในรูปของจดหมายตีพมิพในหนาหนังสือพิมพ  แตถาเมื่อใดก็ตามถา
มีสินคาท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกันหรือดีกวามาทดแทนได  ผูบริโภคเหลานี้จะผละไปซื้อสินคาอื่นอยาง
รวดเร็ว นั่นคือ ผูบริโภคเหลานี้จะเลือกใชวิธีการถอนตัวเลิกซื้อสินคาท่ีดอยคุณภาพนั้นทันที แตจะมุงไป
ซื้อสินคาท่ีคุณภาพสูงกวาแมจะตองจายเงินมากขึ้นก็ตาม   เชนเดียวกับกลุมธุรกิจละครโทรทัศน เมื่อใดก็
ตามที่ผูชมละครรูสึกวาละครที่เรารับชมอยูมีคุณภาพเนื้อหาไมเหมาะสม  ประกอบกับมีปจจัยตาง ๆ ท่ี
เอื้ออํานวยตอการหาสินคาอื่นทดแทน ผูชมก็จะยอมเสียคาใชจายเพิ่มเพื่อเลือกหาความบันเทิงท่ีมีคุณภาพ
ดีกวา เชน  จากเคเบิ้ลทีวี  ( cable TV ) 

 
กลาวโดยสรุป  การถอนตัวและการแสดงความไมพอใจ เปนกลไกที่ใชควบคุมหนวย

ธุรกิจใหมีพฤตกิรรมที่สนองตอบตอเจตนารมณ และความตองการของผูบริโภค แตกลไกนี้จะมี
ประสิทธิภาพเพียงใดยอมสัมพันธกับคุณภาพของสินคาท่ีผูบริโภคพึงไดรบั  เมื่อคุณภาพของสินคาเสื่อม
ลง   การตัดสินใจแสดงพฤติกรรมของผูบรโิภคจะขึ้นอยูกบั   “ สินคาท่ีใชทดแทน ”   เมื่อใดที่มีสินคา
ทดแทนกันได   การถอนตัวเลกิซื้อของผูบรโิภคก็จะเกิดขึ้นอยางรวดเรว็    แตถาสินคาท่ีใชทดแทนกันได
มีนอยหรือไมมเีลย    การใชวธิีการแสดงความไมพอใจจะเกิดขึ้นในระดับสูง  ซึ่งประสิทธิผลของการใช
วิธีการถอนตัวเลิกซื้อกับวิธีการแสดงความไมพอใจ ยังข้ึนอยูกับเปาหมายของหนวยธุรกิจวาเปนหนวย
ธุรกิจที่ออนไหวตอระดับกําไรหรือไม เพราะกําไรเปนทรัพยากรที่จะชวยเกื้อหนุนใหหนวยธุรกจิอยูรอด
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ไดและขยายตัวตอไป  ดังนั้นการถอนตัวหรอืการแสดงความไมพอใจโดยการเอะอะโวยวายของผูบริโภค 
จะเกิดขึ้นไดงายหรอืยากนั้น ยอมข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม และเงื่อนไขของบริบทนั้น ๆ ดวย 
 
ภาวะความเหนยีวแนนตอสินคา ( Loyalty ) 
  
  แนวคิดของการความเหนียวแนนตอสินคา ( Loyalty )  เปนการสรางความเขาใจ
ระหวางการถอนตัว ( exit ) และการโวยวาย ( voice ) ใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน  โดยความเหนียวแนนของ
ผูบริโภค ( Loyalty ) จะทําใหการถอนตัวลดนอยลง แตจะเปนการเพิ่มขอบเขตของการแสดงความไม
พอใจมากขึ้น  ซึ่งความเปนไปไดของการเพิ่มการแสดงความไมพอใจจะมีความสัมพันธกับระดับ Loyalty 
ของผูบริโภค เมื่อใดที่ผูบริโภคมี Loyalty  มากขึ้น นั่นคือผูบริโภคมีแนวโนมที่แสดงความไมพอใจ
มากกวาการถอนตัว  ดวยวิธกีารทําใหตนเองมีอิทธิพลโดยสรางผลกระทบใหเกิดกับองคกรผูผลิต ท้ังนี้
ดวยความเชื่อของผูบรโิภคที่วาการที่จะรอใหทุกอยางดีข้ึนมันเปนสิ่งท่ียาก หากแตตองมีการกระตุนดวย
การเขาไปมีอิทธิพลของกลุมผูบริโภค ดังนั้นผูบริโภคที่มี  Loyalty  จะยังไมถอนตัวจากการบริโภคสินคา 
แตจะเลือกใชการแสดงความไมพอใจแทน  
 

แนวความคิดดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ชนิดา วิบูลยกิจวรกลุ ( 2539 ) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ การศึกษาอกลักษณของตราสินคาของผูผลิตละครโทรทัศนหลังขาว พ.ศ. 2539 ” พบวา 
ตราสินคาของผูผลิตละครโทรทัศนหลังขาวแตละตราจะมีเอกลักษณของสินคาเปนของตนเอง และตรา
สินคายังมีบทบาทตอผูชมละครโทรทัศนในเรื่องเกี่ยวกับการรับประกันคุณภาพ  การเปดรับชมซ้ํา  และ
การสรางภาพลกัษณ   แสดงวาแนวโนมของกลุมผูชมท่ีมีความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูผลิต จะเปน
สิ่งท่ีทําใหพฤติกรรมของผูชมละครจะยังคงไมถอนตัว ( exit ) จากการบริโภคละครในทันที  แตจะแสดง
ความไมพอใจโดยการแสดงออกดวยการโวยวาย ( voice ) แทน 

 
จากแนวความคิดตามทฤษฎีเฮอรซแมน ( Hirschman ) ท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้  จึงนํามา

ประยุกตใชกับการศึกษาพฤติกรรมของผูชมละครกลุมแมบาน ในฐานะที่เปนผูบริโภคสินคาละคร
โทรทัศน  โดยจะเปนการศึกษาวา เมื่อเนื้อหาของละครโทรทัศนไมเปนไปตามที่ตนความคาดหวัง  ผูชม
กลุมแมบานจะมีทางออกโดยการถอนตัว ( Exit Option ) ไมดูละครเรื่องนั้น หรือยงัคงดูละครเรื่องนัน้
ตอไปแตมีการแสดงการโวยวาย ( Voice Option ) โดยท่ีพฤติกรรมของผูชมกลุมแมบานจะแสดงออกใน
ลักษณะใดนั้น  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสินคาทดแทน และความเหนียวแนน ( Loyalty )  ของผูชมแตละบุคคลดวย  
ซึ่งจะเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกชมละครของผูชม  ในอันที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมออกมา
ในลักษณะใดก็ตาม 
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โดยสรุปก็คือ บุคคลจะเปดรับสื่ออะไรก็ตาม บุคคลนั้นจะตองมีความตองการ   
แรงจูงใจ  มีการแสวงหาความพึงพอใจ หรือคาดหวงัตอสื่อมวลชนกอนวาตนจะไดรับประโยชนหรือ
ความพึงพอใจอะไรจากการเปดรับสื่อบาง แลวจึงนําไปสูการบริโภคสื่อ ( Media Consumption ) อันจะ
นําไปสูความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการ นอกจากนั้นบุคคลจะมีกระบวนการเลือกสรร
ในการเปดรับสื่อ ( Selective Process ) ท่ีแตกตางกันไปในแตละคน ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลมีความตองการ
ของตนเองที่จะเลือก   และการตัดสินใจเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมยงัข้ึนอยูกับ  " สินคาทดแทน " ของแต
ละบุคคล  อันจะนําไปสูการเพิ่มระดับการตัดสินใจตอการเลือกแสดงพฤตกิรรมการถอนตัว ( Exit ) หรือ
การโวยวาย ( Voice ) เมื่อการเปดรับสื่อไมเปนไปตามความคาดหวังหรอืความตองการนัน่เอง 

 
เมื่อนําแนวคิดและทฤษฎีขางตนมาผสมผสานเขากันแลว สามารถกําหนดเปนกรอบ 

เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุมแมบานผูชมละครโทรทัศน
ไทยไดดังนี้  ( แผนภาพที่ 2.4 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภาพที่ 2.4    แสดงแบบจําลองการศึกษาพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุมแมบานผูชมละครโทรทัศนไทย 
 
 

องคประกอบ 
เนื้อหาใน 

" ละครโทรทัศน " 

องคประกอบในการผลิตละคร 
- ฉาก 
- ดารานักแสดง 
- แนวละคร 
- เนื้อหาละคร 
- ผูกํากับ ฯลฯ 

ความคิด 
ความคาดหวัง 
ในสิ่งที่ตองการ 

 
และความ 
สามารถของ 
ตนเองที่จะ 
แสดง 

ดูตอไป
( Loyalty 

)

การโวยวาย
( Voice ) 

การถอนตัว
( Exit ) 

ผูช
ม 

ดูตอไป
( Loyalty ) 

ถอนตัว
( Exit ) 

สินคาทดแทน

พฤติกรรม ( การตอบสนอง ) แรงจูงใจ ( สิ่งเรา ผูชม 

สินคาทดแทน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  อภิญญา ศรีรัตนสมบุญ ( 2534 )  ศึกษาเรื่อง " การวิเคราะหละครโทรทัศนชุด คูกรรม
ในการถายทอดความเชื่อและคานิยมในสังคมไทย "  ผลการวิจัยพบวา  ละครโทรทัศนไมใชเปนเพียงสื่อท่ี
ทําหนาท่ีเพื่อความบันเทิงเทานั้น  แตยังทําหนาท่ีสําคัญในการถายทอดความเชื่อและคานิยมใหแกสมาชิก
ในสังคมอีกดวย  และเนื้อหาของการวิจยัสวนหนึ่งเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จของ
ละครโทรทัศนชุดคูกรรม  ตามความคิดเห็นของผูรับสาร  ซึ่งสามารถนํามาใชกับละครเรื่องอื่น ๆ ได  
พบวามีองคประกอบสําคัญดังตอไปนี้ คือ  ความดังของบทประพันธ , สํานวนภาษาที่กินใจใหอารมณ
สะเทือนใจ , เนื้อเรือ่งท่ีแตกตางจากละครโทรทัศนท่ัวไป , ตัวละครที่ผูชมช่ืนชอบ  รวมทั้งการสรางและ
ถายทําละครอยางประณีต และคํานึงถึงรายละเอียดเพื่อความสมจริง 
 
  นุชรี  ตันติวิจิตร ( 2536 )  ไดศึกษา "การรบัรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญิง
ในกรุงเทพมหานคร "  พบวา ในการเปดรับชมละครโทรทัศน ผูชมหญิงจะมีความตองการในเรื่องของ
ความบันเทิง เพื่อผอนคลายความตึงเครียด  ละครโทรทัศนไดพยายามสอดแทรกเนื้อหาสาระตาง ๆ มาก
ข้ึน ในดานเนื้อหา  คําพูดของตัวละคร  สามารถถายทอดการรับรูประโยชนในดานตาง ๆ ไดแก ในดาน
คุณลักษณะสวนตัว  ดานชีวิตและครอบครัว และดานการมีสวนรวมในสังคม จึงกอใหเกิดพฤติกรรมการ
เปดรับและนําไปสนทนาในหมูเพื่อนและครอบครัว  ทําใหเกิดการรับรูประโยชนและความพึงพอใจจาก
การชมละครโทรทัศนได 
 

Palmgreen and Rayburn ( 1979 ) ไดวิจยัเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความ
พึงพอใจในการเปดรับสื่อโทรทัศนของรัฐ ( Public Television ) โดยศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนตักกี้    ดวยการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท
จากกลุมตัวอยางชายหญิงรวม 526 คน  โดยวัดคาความคาดหวังจากการชมโทรทัศนวา รายการโทรทัศน
จะใหการผอนคลายความเครียด  การเรียนรูสิ่งตาง ๆ  การใชประโยชนในการใชสื่อสัมพันธ การชวยให
ลืมปญหาตาง ๆ   เพื่อเปนการฆาเวลา  เพื่อความเปนเพื่อนแกเหงา  และเพื่อความบันเทิง พบวาความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูง  กลาวคือ ระดับคาเฉลี่ยของความคาดหวังจาก
โทรทัศน ( Gratification Obtained ) ท้ังในผูท่ีชม และผูท่ีไมชม และพบวาความคาดหวังกับความพึง
พอใจมีความสัมพันธกันเชิงลบ คือ ความคาดหวังสูง - ความพึงพอใจต่ํา  
 
   Ranald J. Compesi ( 1980 )  ศึกษาถึง ผูชมรายการโทรทัศนภาคกลางวัน โดยใช
วิธีการจัดกลุมของความพึงพอใจที่ไดรับจากผูชมท้ังหมด 52 รายการ เพื่อจัดรวมเปน 7 กลุมใหญ ๆ  และ
ตีความหมายความสําคัญของแตละกลุม รวมท้ังความสัมพันธกับกลุมตัวอยางอื่น ๆ หาคาเฉลี่ยของแตละ
กลุมปจจัยบนฐานของคาเฉลี่ยปจจัยท้ังหมด ไดผลคือ กลุมปจจัยท่ีจัดแบงไดเปน 7 กลุมใหญ คือ ผูชมที่
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ชมเพื่อ 1. ไดรบัความบันเทิง  2. ชมเพราะเปนนิสัย  เปนกิจวัตรอยางหนึ่งในชีวิตประจําวัน  3. ดูเพราะอยู
ในชวงเวลาที่สะดวกจะดู  4. ดูเพื่อนําไปใชประโยชนทางสังคม ในการติดตอกับคนอื่น  5. ดูเพื่อเปนการ
พักผอน หรือหลีกหนีจากปญหา เพื่อลดความตึงเครียด  6.  เพื่อหลีกเลี่ยงความเบื่อหนาย  ดูเพราะเบื่อไมมี
อะไรทํา หรือไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกันนั้น  7. ดูเพื่อสํารวจความเปนจริง หรอืเพื่อหา
คําแนะนําเพื่อชวยแกปญหาในชีวิตของผูดู หรือใชเปนแหลงอางอิงท่ีเปนบุคคล  ชวยใหผูดูเขาใจชีวิตของ
ตนเองและชีวิตคนอื่น ๆ หรือใชสะทอนความเปนจริงทางสังคม  กลุมของความพึงพอใจตาง ๆ เหลานี้ จะ
ชวยเปนตัวอยางที่ช้ีใหเห็นวา ผูชมรายการโทรทัศนท่ีเปนรายการชุดนั้นชมรายการเหลานั้น เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจดานใดบาง 
 
  Babrow ( 1989 ) ไดทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหความคาดหวังตอละครโทรทัศน
ของนักศึกษา ซึ่งละครโทรทัศนประกอบดวยรายการที่เปนที่นิยมในชวงกลางวัน โดยทาํการสุมตัวอยาง
จากนักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 371 คน การศึกษาพบวา ความตองการเรียนรู ( Desires for Learning ) 
และความรูสึกโรแมนติค ( Romantic Fantasy ) มีบทบาทเล็กนอยในการทํานายระดับการเปดรับสื่อ 
ในขณะที่ตัวแปรความคาดหวังในเรื่องความบันเทิง ( Anticipated Entertainment ) และความคาดหวัง
ในเรื่องการนําไปปฏิสัมพันธทางสังคม (  Social Interaction ) เปนตัวแปรที่มีอํานาจมากในการทํานาย
การเปดรับสื่อ ( Media Exposure )  นอกจากนั้น ปจจัยทางดานความชอบ ( Affective ) และการรับรู ( 
Cognitive ) ก็มีสวนรวมกระทํากับตัวแปรความคาดหวังท่ีไดสงผลตอการเปดรับสื่อดวย 
 
  Babrow ( 1987 )  ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการดูละครโทรทัศนของนักศึกษา โดย
ไดทําการสุมตัวอยางนักศึกษาจํานวน 301 คน ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ 286 ชุด ผลการวจิัยพบวา  
แรงจูงใจในการดูละครโทรทัศนของนักศึกษาอันดับแรกก็คือ ปจจัยเรือ่งเวลา ( Time Consideration ) ซึ่ง
กลุมตัวอยางใหเหตุผลในการดูละครวา ไมมีอะไรที่นาทําไปกวาการดูละครในวันนั้น และเหตุผลตอมาก็
คือ การดูเพื่อการผอนคลาย ( Relaxation ) และผลการวิจยัพบวา การแสวงหาความพึงพอใจ ( 
Gratification Sought ) และความคาดหวังตอเหตุการณท่ีตามมา ( Expected Consequences ) ไม
แตกตางกัน และพบวาความคาดหวังในตัวแปรเรื่องคุณภาพ ( Quality ) ไดรับการประเมินในสวนของ
ความคาดหวังตอผลลัพธท่ีจะเกิดตามมา ( Expected Outcomes ) เนื่องจากในการประเมินการแสวงหา
ความพึงพอใจ ( Gratification Sought ) นั้น กลุมตัวอยางไดมีการพิจารณาถึงความนาจะเปนของคุณภาพ
ท่ีออกมา ( Probabilistic Consideration ) แตในขณะที่ความคาดหวังตอผลลัพธท่ีเกิดตามมานั้น ( 
Expected Outcomes ) กลุมตัวอยางจะพิจารณาไดแคความนาจะเปนของผลลัพธท่ีจะออกมา ( 
Probabilistic Outcomes ) เพียงอยางเดยีวเทานั้น Babrow ยังกลาววาบางครั้งการพิจารณาความชอบ  ( 
Affective Consideration  ) มีความสําคัญมากในการประเมินตัวแปรเรื่องคุณภาพ 
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  สรุปกรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวาย
ของกลุมแมบานผูชมละครโทรทัศนไทยไดวา  แนวคิดและทฤษฎีตลอดงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนี้ เปนแนวคิด
และทฤษฎีสําคัญในการวิจัย เริ่มจากแนวคิดสิ่งเรา-การตอบสนอง เปนกรอบแนวคิดหลักโดยรวมเพือ่
ศึกษาถึงพฤติกรรมพื้นฐานของมนุษย โดยมองวาการที่คนเราจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองออกมาใน
ลักษณะอยางไรนั้น สิ่งเราจะเปนตัวกระตุนที่สําคัญในอันที่จะกอใหเกิดพฤติกรรม  
 

จากนั้นอาศัยทฤษฎีความคาดหวังคุณคา ซึ่งสามารถอธิบายใหเห็นถึงความตองการเลอืก
เปดรับสื่อของผูชม อันเกิดมาจากความเชื่อและการประเมินผลในอดีตของผูชมท่ีตอเนื้อหารายการของสื่อ 
กลาวคือ เมื่อกลุมแมบานมีความเชื่อและการประเมินผลตอละครโทรทัศนตามที่เคยรับรูเนื้อหารายการนัน้
มาอยางไร    กลุมแมบานก็จะแสดงความคาดหวังโดยอาศัยความเชื่อและการประเมินผลในอดีตของกลุม
แมบานแตละบุคคล อันเปนตัวกําหนดความพึงพอใจที่จะบริโภคสื่อนั้น ๆ ท่ีแตกตางกัน ซึ่งจะเห็นไดวา
ทฤษฎีความคาดหวังคุณคา จะสนับสนุนการศึกษาตามขอสันนิษฐานที่วา " ผูชมละครโทรทัศนกลุม
แมบานที่มีพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายตอละครโทรทัศน จะมีประเด็นความไมพึงพอใจ
แตกตางกันไปตามความตองการที่ไมพึงประสงคของแตละบุคคล "   

 
จากนั้นอาศัยทฤษฎีการถอนตวั การโวยวาย และความเหนียวแนน ของเฮอรซแมน 

1970 และแนวคิดเกี่ยวกับกฎแหงการทดแทน  ซึ่งจะสามารถนํามาเปนกรอบในการวิเคราะหถึงลักษณะ
การเกิดพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุมแมบานในอันที่จะเกิดขึ้น วาเปนไปตามทฤษฎีการ
ถอนตัวเลิกซือ้สินคาของ เฮอรซแมน 1970 เนื่องจากภาวะของสินคาทดแทนและความเหนียวแนนของ
ผูบริโภคหรือไม ซึ่งจะเห็นไดวากรอบทฤษฎีการถอนตัว การโวยวาย และความเหนียวแนนของเฮอร
ซแมน 1970 จะสนับสนุนการศึกษาตามขอสันนิษฐานที่วา  " กลุมแมบานจะมีพฤติกรรมการถอนตัวและ
การโวยวายเกิดข้ึนในลักษณะใด ข้ึนอยูกับสินคาทดแทนและความเหนียวแนน ( Loyalty ) ตอละคร
โทรทัศนของกลุมแมบาน อันจะเปนสิ่งบงช้ีถึงลักษณะพฤติกรรมของกลุมแมบานทีแตกตางกัน "  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเห็นวาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังที่กลาวมาขางตน เปนกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีสําคัญ
สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ พฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุมแมบานผูชม
ละครโทรทัศนไทย ” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
จึงมุงวิเคราะหผูรับสาร ( Audience Analysis ) ท่ีมีปฏิกิริยาความไมพึงพอใจตอการเปดรับชมละคร
โทรทัศน  โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth Interview ) กลุมผูใหขอมูลหลัก เปนวิธีการ
หลักในการเก็บขอมูล เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวายของผูชมกลุมแมบาน  
อันจะเปนแนวทางใหผูผลิตไดนําไปปรับปรุงเนื้อหาละครใหเปนประโยชนแกผูชมละครโทรทัศนยิ่งข้ึน 
 
แหลงขอมูล 
 
  ขอมูลประเภทบุคคล  ( Key Informants ) 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้ แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวาย
ของผูชมกลุมแมบานนั้น ผูวิจัยใชแหลงขอมูลประเภทบุคคล ( Key Informants )  เปนหลัก  โดยจะทํา
การสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth Interview )  ดวยตนเองในผูชมกลุมแมบานที่มีการจัดตั้งกลุมขึ้น
อยางเปนทางการ ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน  30 คน  
 
  ท้ังนี้เพื่อใหมั่นใจวา ผลการวจิัยสามารถสะทอนพฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนกลุม
แมบานที่มีพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายไดอยางแทจริง   การคัดเลือกแหลงขอมูลในการศึกษา
เรื่องนีจ้ึงจําเปนตองเขาถึงกลุมผูชมเปาหมาย โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกแหลงขอมูลดังนี ้
 

1. ตองยอมรับวาเปนผูท่ีดูโทรทัศนเปนประจําทุกวัน  วันละไมนอยกวา 3 ช่ัวโมง 
 
2. ตองเปนผูท่ีเคยติดตามดูละครโทรทัศนไมต่ํากวา 5 ป เพื่อตองการไดผูชมที่ดูละครโทรทัศน

มาอยางตอเนื่อง  และสามารถบงบอกถึงประเด็นความไมพึงพอใจที่มีตอละครโทรทัศนได 
 

3. ตองยอมรับวาเคยมีพฤติกรรมการถอนตัว ( เลิกดูละครบางเรื่อง / เปลี่ยนชอง ) หรือการ
โวยวาย ( เขียนจดหมาย / วิพากษวิจารณ ) เมื่อละครโทรทัศนไมเปนที่พึงประสงค 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-

depth Interview ) ดวยตัวเองในแหลงขอมูลดังกลาวขางตน  ซึ่งผูวิจัยมีวิธกีารในการคัดเลือกแหลงขอมลู
เบื้องตน โดยการสอบถามไปยังสํานักงานเขตตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบขอมูลของกลุม
แมบานที่มีในแตละเขตพื้นท่ี   แลวผูวิจัยพยายามเขาถึงแหลงขอมูลบุคคลผานประธานกลุมแมบานของแต
ละเขต เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุมแมบานตามเกณฑท่ีผูวิจัย
กําหนดไว   โดยผูวิจัยเลอืกสุมเขตพื้นที่กระจายรอบเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อคัดเลือกกลุมเปาหมายที่
แทจริงจํานวน 30 คน  ดังรายละเอียดการเขาถึงแหลงขอมูลบุคคลดังนี้   

 
1. กลุมแมบานเขตตลิ่งชัน  

 
ผูวิจัยเริ่มตนการเขาถึงแหลงขอมูลโดยการสอบถามไปยังฝายพัฒนาชุมชน ของ

สํานักงานเขตตลิ่งชัน เพื่อขอทราบหมายเลขโทรศัพทของประธานกลุม และผูวิจัยไดดําเนินการติดตอไป
ยังคุณจุฑาทิพย ( ประธานกลุม ) และไดเดินทางไปที่บานเพื่อแนะนําตนเอง และขอความรวมมอืในการ
เขาถึงสมาชิกกลุมแมบาน โดยใหชวยแจกแบบสํารวจพฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศนเบื้องตนให
สมาชิกกรอกขอมูล  จํานวนประมาณ 10 ชุด เนื่องจากไดสอบถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการรวมกลุม
แมบาน  ทราบวาปจจุบันมิไดมีการรวมกลุมสมาชิกเพื่อทํากิจกรรม  นอกจากมีการประชุมที่สํานักงานเขต
เพียงเดือนละครั้งเทานั้น จากขอมูลในแบบสํารวจดังกลาวผูวิจัยดําเนินการคัดเลือก และโทรศัพทเพื่อ
ยืนยันขอมูลถึงลักษณะพฤติกรรม ผูวิจยัสามารถคัดเลือกแหลงขอมูลบุคคลไดจํานวน  3 คน  ดัง
รายละเอียดดังนี้ 

 
1. คุณสุชาดา  เหมือนโพธิ ์

สัมภาษณเมื่อ  20  กุมภาพันธ 2545 
คุณสุชาดา  เหมือนโพธิ์ อาย ุ 48 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตตลิ่งชัน คุณ

สุชาดาติดตามชมละครโทรทัศนตอเนื่องมานับ 10 ป การขอนัดสัมภาษณเปนไปอยางราบรื่น เมื่อผูวิจัย
ติดตอตามหมายเลขโทรศัพทท่ีระบุในแบบสํารวจ  ในวันเดียวกันนั้นคุณสุชาดาใหความรวมมอืเปนอยาง
ดี โดยเลื่อนเวลาทําธุระเพื่อใหผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณคุณสุชาดาที่บาน เนื่องจากเห็นวาตนเองอยู
บานไมคอยเปนเวลา โดยปกติคุณสุชาดาจะเปนคนคัดเลือกละครในการดูเพื่อลูกเปนสวนใหญ  โดยให
เหตุผลวาละครบางเรื่องอาจสอดแทรกสิ่งท่ีเปนโทษตอเด็กอยูดวย  การดูละครโทรทัศนสวนใหญจึงมักจะ
ดูกับลูก และสอนลูกไปดวยในขณะเดียวกัน   ซึ่งตามปกติคุณสุชาดาจะติดตามละครหลังขาวในทุกวัน 
สวนละครชวงกลางวันและชวงเย็นมีโอกาสไดติดตามเปนบางครั้งบางคราว อยางไมตอเนื่อง  นอกจากนี้
คุณสุชาดายังสามารถติดตามชมละครโทรทัศนไดทุกสถานี ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาตนเองชอบและสนใจเรื่องใด
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อยูในขณะนั้น  โดยมักชื่นชอบละครแนวสะทอนชีวิตครอบครัว  ท่ีสามารถใหขอคิดนํามาสอนลูกได 
หากแตวาการชมละครโทรทัศนจะนึกถึงหลักความเปนไปไดควบคูไปดวยเสมอ  

 
2. คุณบุญสม  โชติเสน 

สัมภาษณเมื่อ  6  มีนาคม  2545 
คุณบุญสม  โชติเสน  อายุ 47 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตตลิ่งชัน คุณบุญสม

ติดตามชมละครโทรทัศนมานานมากกวา 20 ป การติดตอนัดสัมภาษณมีอุปสรรคเล็กนอย เนื่องจากคุณ
บุญสมอาศัยอยูคนเดียว และจะทําสวนอยูบริเวณหลังบาน เมื่อผูวจิัยโทรศัพทไปจะไมมีใครรับโทรศัพท  
แตเมื่อผูวิจัยสามารถติดตอได คุณบุญสมใหผูวิจัยกําหนดวนัเวลาตามที่ผูวิจัยสะดวก เนื่องจากคุณบุญสม
จะอยูบานเสมอ คุณบุญสมใหความรวมมือเปนอยางดี และความเปนกันเองตลอดเวลาการสัมภาษณ คุณ
บุญสมไมไดติดอยูกับละครของสถานีใดสถานีหนึ่ง จะชมไดทุกชองสถานี โดยจะเลือกชมละครตามความ
ตองการของตนเอง และพิจารณาเนื้อหาในการเลือกชม  อะไรที่เห็นวาเกินความจริงก็จะไมดู  ชอบละครที่
สรางสรรคในสิ่งท่ีเปนไปได  มีสาระแกการดู   โดยเฉพาะละครแนวเบาสมอง ดูแลวคลายเครียด คุณบุญ
สมยังเปนผูท่ีจิตใจออนไหวงาย ฉะนั้นละครที่สรางความหวาดเสียว นากลวั จึงไมพึงประสงคจะเปดดู 

 
3. คุณอุษา ดิษฐรักษ 

สัมภาษณเมื่อ  8  มีนาคม  2545 
คุณอุษา ดิษฐรักษ  อายุ 48 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตตลิ่งชัน คุณอุษาชื่น

ชอบละครโทรทัศนและติดตามมานานตั้งแตสมัยเด็ก  ตอนนี้ยังติดตามอยูสม่ําเสมอ ในการขอนัด
สัมภาษณคุณอุษา ไมมีอุปสรรคใด ๆ เมื่อผูวิจัยโทรไปนัดก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดี  คุณอุษากลาววา
สมัยกอนชอบชมละครชอง 7 แตปจจุบันชื่นชอบละครโทรทัศนของทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
โดยใหเหตุผลวาชอง 3 ดารามีความหลากหลาย ประกอบกับมีการสรางสรรคละครที่ดีข้ึน นาติดตาม แต
คุณคุณอุษาก็ไมไดติดอยูกับสถานีใดสถานีหนึ่ง ยังสลับกันดูไปมาไดท้ังชอง 3 และชอง 7  ซึ่งตามปกติ
คุณอุษาจะเลือกชมละครตามลูก แตก็จะมีการสอนลูกไปดวยเสมอ  สวนตัวคุณอุษาชอบละครแนวสนุก 
กุกกิ๊กนารัก มีความตลกโปกฮาสอดแทรก  แตจะไมชอบแนวชีวิต เศรา ๆ สะเทือนอารมณ  

 
2. กลุมแมบานเขตบางคอแหลม 

 
ผูวิจัยสอบถามไปยังฝายพัฒนาชุมชน ของสํานักงานเขตบางคอแหลม  ทราบวากลุม

แมบานเขตบางคอแหลมยังมิไดมีการรวมกลุมเพื่อจัดทําผลติภัณฑตาง ๆ  มีเพียงการประชุมสมาชิกกลุม
แมบานทุกพุธตนเดือน   ผูวิจัยจึงนัดหมายกบัคุณเอก ( เจาหนาท่ีฝายพัฒนาชุมชน ) เพื่อขอความรวมมือ
ในการพบสมาชิกกลุมแมบาน เนื่องจากชวงท่ีผูวิจัยติดตอไปพึ่งจะผานการประชุมกลุมไปไมนาน จึงตอง
รอรอบการประชุมถัดไปในเดือนกุมภาพันธ 2545  ซึ่งผูวิจยัไดรับความรวมมือเปนอยางด ี ไดมีโอกาสเขา
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รวมการประชมุสมาชิกกลุมแมบานเพื่อแนะนําตนเอง  และชี้แจงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล ซึ่งใน
การประชุมมีสมาชิกเขารวมประชุมประมาณ 35 คน จากจํานวนสมาชิกดังกลาวผูวิจัยสามารถคัดเลือก
แหลงขอมูลบุคคลไดจํานวน 7 คน  ดังนี้ 
 
1. คุณมาลี  โตสกุล 

สัมภาษณเมื่อ  19  กุมภาพันธ 2545 
คุณมาลี  โตสกุล  อายุ 58 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตบางคอแหลม คุณมาลี

ติดตามชมละครโทรทัศนตอเนื่องมาเปนเวลาประมาณ  12 ปแลว ตั้งแตลาออกจากงานเนื่องจากสุขภาพ
ไมแข็งแรง ทําใหคุณมาลีมีเวลาติดตามชมโทรทัศนมากข้ึน  การติดตอขอนัดสัมภาษณคุณมาลีเปนความ
บังเอิญ เนื่องจากชวงเชาวันนั้นผูวิจัยไดโทรศัพทขอนัดสัมภาษณคุณมาลีไป  แตไมอยู  จึงติดตอขอนัด
สัมภาษณคุณสุมลแทน  เนื่องจากบานอยูในละแวกเดียวกัน  การเขาไปสัมภาษณคุณสุมลครั้งนี้ ทําให
ผูวิจัยมโีอกาสไดสัมภาษณท้ังคุณมาลี และคุณบุญนองดวย คุณมาลีกลาววาทุกวันนี้ติดตามชมละคร
โทรทัศนชอง 3 เปนประจํา ท้ัง ๆ ท่ีเมื่อกอนเคยติดละครชอง 7 โดยใหเหตุผลวา ละครชอง 7 มักน้ําเนา 
และมีความเกินจริงมาก  ซึ่งคุณมาลีไมช่ืนชอบละครที่มีความเกินจริง และซ้ําซาก จําเจ สวนชอง 5 มักจะ
ติดตามเปนขาวมากกวาละคร  ตามปกติคุณมาลีติดตามละครโทรทัศนไดทุกแนวเรื่อง  แตชอบละครที่มี
เนื้อหาเบา ๆ  สอดแทรกตลกอยูดวย การดูละครของคุณมาลีจึงไมติดกับดาราวาใครจะแสดง มักให
ความสําคัญกับเนื้อหาของเรือ่งมากกวา 
 
2. คุณสุมล  บุญมี 

สัมภาษณเมื่อ  19  กุมภาพันธ 2545 
คุณสุมล  บุญมี  อายุ 50 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตบางคอแหลม คุณสุมล

ติดตามชมละครโทรทัศนมานานแลวประมาณ 30 กวาป การติดตอขอสัมภาษณผูวิจัยไดสัมภาษณคุณสุมล
ท่ีบานคุณบุญนอง  เนื่องจากบานคุณบุญนองจะอยูริมทาง สะดวกในการใหสัมภาษณ การสัมภาษณไมมี
อุปสรรคแตอยางใด ซึ่งคุณสุมลใหความรวมมือในการตอบคําถามเปนอยางดี  คุณสุมลติดตามชมละคร
โทรทัศนทางชอง 7 และชอง 3 เปนประจํา ซึ่งคุณสุมลจะดูสลับกันไปมา ระหวางสองสถานีนี้โดยเฉพาะ
ชวงท่ีมีโฆษณา  ตามปกติคุณสุมลมักจะชื่นชอบละครแนวตลก  แตจะไมช่ืนชอบละครที่สื่อถึงความ
รุนแรงของจิตใจ  
 
3. คุณบุญนอง  สมอ 

สัมภาษณเมื่อ  19  กุมภาพันธ 2545 
คุณบุญนอง  สมอ  อายุ 56 ป  ปจจุบันเปนประธานกลุมแมบานเขตบางคอแหลม  เคย

ติดตามชมละครโทรทัศนมานานแลว  แตปจจุบันมีความชื่นชอบในละครนอยลง โดยใหเกตุผลวาละคร
คอนขางไรสาระ คุณบุญนองจึงสนใจติดตามชมละครอยางไมตอเนื่อง  หากติดตามชมโดยมากมักเปน
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ละครหลังขาวภาคค่ํา  การนัดสัมภาษณคุณบุญนองเปนไปดวยความบังเอิญ เนื่องจากผูวิจัยนัดหมายเขาไป
สัมภาษณคุณสุมล  แตบังเอิญผูวิจัยมโีอกาสไดพบเจอกับคุณบุญนองดวย  อยางไรก็ตาม  การสัมภาษณก็
เปนไปดวยดี คุณบุญนองกลาววา ไมไดติดอยูกับละครของสถานีใดสถานีหนึ่ง  จะเปลี่ยนชองการดูไป
เรื่อย ๆ  หากละครเรื่องนั้นเปนที่สนใจ   โดยมักชื่นชอบละครแนวสรางสรรคสําหรับเด็ก 
 
4. คุณองุน  อาเมนเจริญ 

สัมภาษณเมื่อ  8  กุมภาพันธ 2545 
คุณองุน  อาเมนเจริญ  อายุ 57 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตบางคอแหลม 

ติดตามชมละครโทรทัศนมานานแลวประมาณเกือบ 40 ป การติดตอขอสัมภาษณ ผูวิจัยไดมีโอกาสรูจกั
และพูดคุยกับคุณองุนที่การประชุมกลุมแมบานสํานักงานเขตบางคอแหลม ทราบวาคุณองุนมีประเด็น
ความไมพึงพอใจตอละคร  คุณองุนนัดใหผูวิจัยไปสัมภาษณท่ีแผงขายอาหารที่ชุมชนมาตานุสรณ การ
สัมภาษณดําเนินไปพรอม ๆ กับการที่ลูกคามาสั่งอาหารเปนระยะ ๆ  แตการสัมภาษณไมไดมีการ
หยุดชะงัก เนื่องจากคุณองุนใหคนอื่นชวยประกอบอาหารแทน  การสัมภาษณเปนไปอยางราบรื่น ซึ่งเมื่อ
สัมภาษณเสร็จ ผูวิจัยกร็ับประทานอาหารเที่ยงท่ีแผงขายอาหาร   คุณองุนติดตามชมละครโทรทัศนของทุก
สถานี ไมไดเจาะจงสถานีใดเปนพิเศษ  หากเรื่องใดไมช่ืนชอบ สรางความรําคาญก็จะไมติดตามชม  จะ
เลือกชมละครเรื่องท่ีเห็นวานาสนใจ  คุณองุนชื่นชอบละครยอนยุค เปนละครประวัติศาสตรมีเจาเมือง และ
ไมชอบละครที่เกินความจริง  และคุณองุนยังอาศัยตัวแสดงนําเปนปจจัยในการเลือกชมละครโทรทัศน 
 
5. คุณเรียม  สมานวิบูลย 

สัมภาษณเมื่อ  1  มีนาคม  2545 
คุณเรียม  สมานวิบูลย  อายุ 52 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตบางคอแหลม 

ติดตามชมละครโทรทัศนมาอยางสม่ําเสมอเปนเวลาประมาณ 20 ปแลว  การติดตอขอนัดสัมภาษณคุณ
เรียมนั้นเปนไปไดดวยดี  คุณเรียมนัดใหผูวิจัยไปสมัภาษณท่ีบาน ซึ่งหนารานเปดขายเครื่องดื่ม  
ตลอดเวลาการสัมภาษณมีลูกคามาเปนระยะ ทําใหการสัมภาษณมีการหยุดชะงักบาง แตก็ไมไดทําใหการ
สัมภาษณติดขัดแตอยางใด คุณเรียมใหความรวมมอืและความเปนกันเองกับผูวิจัยมาก ละครโทรทัศนท่ี
คุณเรียมช่ืนชอบและติดตามอยางสม่ําเสมอนัน้ สวนใหญเปนละครทางชอง 7 และชอง 3 ซึ่งคุณเรียมจะดู
สลับกันไปมาระหวางสองชองนี้  โดยปกติ คุณเรียมดูละครโทรทัศนไดทุกแนวเรื่อง  แตจะเลือกติดตาม
ชมละครเรื่องใดนั้นพิจารณาถึงเนื้อหาเปนสําคัญ  และคุณเรียมยังใหความสําคัญกับชื่อเรื่อง และนักแสดง
อีกดวย โดยจะชื่นชอบนักแสดงที่เคยติดตามดูบทบาทการแสดงมาแลว คุณเรียมไดยกตัวอยางเชน คุณ
แอนดริว และคุณพีท ทองเจือ  
 
6. คุณทิพรัตน  พรรณสังข 

สัมภาษณเมื่อ  24  มีนาคม  2545 
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คุณทิพรัตน  พรรณสังข   อาย ุ56 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตบางคอแหลม 
ติดตามชมละครโทรทัศนมากนานกวา 30 ปแลว  การติดตอขอสัมภาษณคุณทิพรัตน ผูวิจัยไดมโีอกาส
รูจักและพูดคุยกับคุณทิพรัตนท่ีการประชุมกลุมแมบานสํานักงานเขตบางคอแหลม และไดติดตอขอ
หมายเลขโทรศัพทไวเพื่อนัดสมัภาษณตอไป  ผูวิจัยไปทําการสัมภาษณท่ีบานของคุณทิพรัตน คุณทิพรัตน
มักจะอาศัยตัวแสดงนําเปนปจจัยหลักในการเลือกชม  แมละครเรื่องนั้นจะไมช่ืนชอบก็ตาม ละครที่คุณทิพ
รัตนช่ืนชอบจะเปนละครแนวตลก  ดูแลวไมเครียด   คุณทิพรัตนกลาววาช่ืนชอบติดตามชมละครโทรทัศนที่
นําเสนอทางชอง 3 โดยใหเหตุผลวามีความรวดเร็วดี  แตคุณทิพรัตนก็ไมไดยึดอยูกับละครชอง 3 เทานั้น หาก
ละครเรื่องใดนาสนใจ คุณทิพรัตนก็จะเลือกติดตามชมเชนกันไมวาจะเปนสถานีชองใดก็ตาม 
 
7. คุณทวน  ศรีวิชา 

สัมภาษณเมื่อ  6  กุมภาพันธ  2545 
คุณทวน  ศรีวิชา  อายุ 60 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตบางคอแหลม  ติดตาม

ชมละครมาแลวไมต่ํากวา 30 ป  การติดตอขอสัมภาษณ ผูวิจัยรูจักคณุทวนที่การประชุมกลุมแมบาน 
สํานักงานเขตบางคอแหลม ในวันเดียวกันนัน้หลังจากที่ผูวจิัยสอบถามขอมูลเบื้องตนแลว เห็นวาคุณทวน
มีความไมพึงตอละครโทรทัศน  จึงขอทําการสัมภาษณคุณทวนที่สํานักงานเขตภายหลังเลิกประชุม คุณ
ทวนใหความรวมมือเปนอยางดี การสัมภาษณเปนไปอยางราบรื่น คุณทวนชื่นชอบละครแนวชีวิตและ
แนวบู  หากละครเรื่องนั้น ๆ คุณทวนไมพอใจจะยังคงติดตามชม แตมักจะนําไปวิจารณกับเพื่อนบานเสมอ 
คุณทวนชื่นชอบและติดตามชมละครโทรทัศนของทุกสถานี โดยจะสลับกันดู โดยเฉพาะเมื่อมีโฆษณา 
หากแตเรื่องใดในตอนนั้นกําลังสนุกเขมขนชวนติดตาม คุณทวนก็จะชมเรื่องนั้นโดยไมเปลี่ยนชองไปดู
เรื่องอื่น ถึงแมจะมีธุระก็จะรีบกลับมาติดตามชมเสมอ  

 
3. กลุมแมบานเขตจอมทอง  

 
ผูวิจัยสอบถามไปยังฝายพัฒนาชุมชน  ของสํานักงานเขตจอมทอง  ไดรับการแนะนําให

เขาไปเก็บขอมูลกลุมแมบานชุมชนอุดมสิน 2  ซึ่งเปนกลุมแมบานที่ยังมีการรวมตัวกันจัดทําผลิตภัณฑอยู  
แตเนื่องจากปญหาดานชองทางการจัดจําหนายสินคา ทําใหการรวมกลุมเกดิขึ้นไมบอยครั้งนัก  เฉพาะเมื่อ
มีการจัดงานเทานั้น  ผูวิจัยไดทราบหมายเลขโทรศัพทของคุณปาปราณี ( ประธานกลุม )  แลวไดติดตอนดั
หมายเขาไปที่ชุมชนอุดมสิน 2  ซึ่งคุณปาชวยนัดหมายกับสมาชิกในกลุมไดจํานวน 8 คน  ผูวิจัยไดแนะนาํ
ตนเอง  และพูดคุยสอบถามสมาชิกทุกคนถึงพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนดวยความเปนกันเอง  
จากจํานวนสมาชิกดังกลาวผูวจิัยสามารถคัดเลือกแหลงขอมลูบุคคลไดจํานวน 2 คน  ดังรายละเอียดดังนี ้
1. คุณกิมเหรียญ  เผาพันธสร 

สัมภาษณเมื่อ  8 กุมภาพันธ  2545 
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คุณกิมเหรียญ  เผาพันธสร   อายุ 62 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตจอมทอง 
ชุมชนอุดมสิน 2 ติดตามชมละครโทรทัศนมาแลวกวา 30 ป  การติดตอขอนัดสัมภาษณคุณกิมเหรียญ 
ไดรับความชวยเหลือจากคุณปราณี ซึ่งเปนประธานกลุมแมบาน การสัมภาษณไดรับความรวมมอืเปนอยาง
ดี คุณกิมเหรียญกลาวา ชอบดูละครที่นําเสนอทางชอง 7   ซึ่งสวนใหญจะติดตามชมละครทางสถานีนี้ จะ
มีบางครั้งท่ีเปลี่ยนไปชมละครทางชอง 3 หรอืชอง 5 หากละครเรื่องนั้นนาสนใจ โดยละครที่ช่ืนชอบเปน
ละครแนวบู โดยคุณกิมเหรียญใหเหตุผลวา มันสอนใหผูหญิงอยางเราไดรูจักการตอสู  ในทางกลับกันคุณ
กิมเหรียญจึงไมช่ืนชอบละครชีวิต  หรือละครแนวรัก ๆ ใคร ๆ  
 
2. คุณกอบกุล  ศรสืบสิน 

สัมภาษณเมื่อ  8 กุมภาพันธ  2545 
คุณกอบกุล  ศรสืบสิน  อายุ 49 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตจอมทอง ชุมชน

อุดมสิน 2 ติดตามชมละครโทรทัศนมาอยางสม่ําเสมอเปนเวลาประมาณ 30 กวาปแลว  การติดตอขอนัด
สัมภาษณคุณกอบกุล  ไดรับความชวยเหลือจากคุณปราณี ซึ่งเปนประธานกลุมแมบาน ละครโทรทัศนท่ี
คุณกอบกุลช่ืนชอบและติดตามอยางสม่ําเสมอ สวนใหญจะเปนละครทางชอง 3 และชอง 7 ซึ่งคุณกอบกุล
มักจะสลับกันดูไปมา   ดารเลือกชมละครคุณกอบกุลเลือกตามความสนใจของตนเองและพิจารณาถึง
เหตุผลเปนสําคัญ  โดยมักชื่นชอบละครที่สอดแทรกแงคิด คติสอนใจ  โดยปกติคุณกอบกุลจะติดตามชม
ละครหลังขาวเปนประจําทุกวัน  สวนละครภาคกลางวันจะมีโอกาสไดติดตามบาง อยางไมตอเนื่อง 

 
4. กลุมแมบานเขตราษฎรบูรณะ 

 
ผูวิจัยสอบถามไปยังฝายพัฒนาชุมชน  ของสํานักงานเขตราษฎรบูรณะ  ไดทราบ

หมายเลขโทรศัพทของคุณจุไรรัตน ( เลขากลุมแมบานเขตราษฎรบูรณะ ) ผูวิจัยไดติดตอและนัดหมายการ
เขาไปเก็บขอมูล ซึ่งการเขาไปเก็บขอมูลในครั้งนี้ ผูวจิยัทราบวากลุมแมบานเขตราษฎรบูรณะยังมีการ
รวมกลุมกันอยูมักจะเปนชวงเวลาวันหยุด เนือ่งจากสมาชิกบางคนตองทํางานประจํา  แตท้ังนี้การรวมกลุม
ก็เกิดขึ้นไมบอยครั้งนัก เฉพาะชวงมีการจัดงานซึ่งจะไดรบัแจงจากเขตลวงหนาการรวมกลุมจึงจะมีข้ึน  
จากการสอบถามพูดคุยกับสมาชิกที่มีโอกาสไดเจอในครั้งนี้จาํนวน 5 คน  ผูวิจัยสามารถคัดเลือก
แหลงขอมูลบุคคลไดจํานวน 1 คน ดังรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
1. คุณเอกษยา  เกงวิบูลย 

สัมภาษณเมื่อ  9 กุมภาพันธ  2545 
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คุณเอกษยา  เกงวิบูลย  อายุ 53 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตราษฎรบูรณะ 
ติดตามชมละครโทรทัศนมานานกวา 20 ปแลว  การติดตอขอนัดสัมภาษณคุณเอกษยา  ไดรับความ
ชวยเหลอืจากคุณจุไรรัตน ซึ่งเปนเลขานุการกลุมแมบาน โดยผูวิจยัไดรับการนัดหมายใหไปสัมภาษณท่ี
ชุมชนวัดสน ในชวงเย็นหลงัเวลา 18.00 น. แมการสัมภาษณจะคอนขางดึกเกินไป และตลอดเวลาการ
สัมภาษณคุณเอกษยาจะเริ่มดื่มสิ่งมึนเมา  แตก็ไมทําใหการสัมภาษณติดขัดแตอยางใด ผูวิจัยไดรับความ
รวมมอืเปนอยางดี คุณเอกษยาเปนผูท่ีไมคอยช่ืนชอบในการติดตามชมละคร  โดยใหเหตุผลวา เบื่อละคร
ซ้ําซาก และไมช่ืนชอบตัวแสดง  คุณเอกษยาจะติดตามชมละครเฉพาะละครหลังขาวเทานั้น  หากแตละคร
ไมชอบก็จะไมดูเลย มักจะไปเปดฟงวิทยุแทนเสมอ  

 
5. กลุมแมบานเขตดอนเมือง 

 
ผูวิจัยสอบถามไปยังฝายพัฒนาชุมชนของสํานักงานเขตดอนเมือง ไดรับการแนะนําและ

ไดหมายเลขโทรศัพทของกลุมแมบาน 2 กลุมคือ กลุมแมบานอยูเจริญ  และกลุมแมบานปนเจริญ 3 ซึ่ง
ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลท้ัง 2 กลุม  โดยมีวิธกีารเขาถึงแหลงขอมูลท้ัง 2 กลุมดังนี ้

 
- กลุมแมบานอยูเจริญ 

 
ผูวิจัยไดรับทราบหมายเลขโทรศัพทของคุณนฤมล ( ผูประสานงานกลุมแมบาน ) และ

ไดติดตอนัดหมายเขาไปเก็บขอมูล  ซึ่งการเขาไปเก็บขอมูลในครั้งนี้ ทราบวาสมาชิกอยูในหมูบานเดียวกัน 
การรวมกลุมเกดิขึ้นไดงาย ถึงแมจะมีการรวมกลุมเกิดขึ้นก็ไมเปนที่แนนอน ข้ึนอยูกับยอดสั่งทําสินคา  
ดังนั้นผูวิจยัจึงเก็บขอมูลเปนรายบุคคล  การเขาไปเก็บขอมูลครั้งนี้    ผูวิจัยไดรับความรวมมืออยางดีจาก
คุณนฤมลชวยนัดหมายสมาชิกไดจํานวน 8 คนเพื่อใหขอมูลกับผูวิจัย  ซึ่งผูวิจัยสามารถคัดเลือก
แหลงขอมูลบุคคลไดจํานวน 3 คน ดังรายละเอียดดังนี ้
 
1. คุณขนิษฐา  เวชสวัสดิ์ 

สัมภาษณเมื่อ  21 มกราคม  2545 
คุณขนิษฐา  เวชสวัสดิ์  อายุ 37 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตดอนเมือง ( 

หมูบานอยูเจรญิ ) ติดตามชมละครโทรทัศนตั้งแตสมัยวัยรุนเปนเวลาประมาณ 20 ปแลว สวนใหญมัก
ติดตามชมละครหลังขาวเปนประจํา โดยคุณขนิษฐาจะใหความสําคัญในการคัดเลือกละครเพื่อลูก การ
ติดตอขอนัดสัมภาษณคุณขนิษฐาไดรับความชวยเหลอืจากคุณนฤมล  ซึ่งเปนผูประสานงานกลุมแมบาน  
คุณขนิษฐาใหความรวมมอืเปนอยางดี  การสัมภาษณจึงเปนไปอยางราบรื่น คุณขนิษฐากลาววาจะติดตาม
ละครโทรทัศนของทุกสถานี แลวแตวาชอบเรื่องใด หากแตจะใหความสําคัญกับเนื้อหาละคร   ตัวแสดง 
รวมถงึบทบาทการแสดงควบคูไปดวยเสมอ  โดยจะติดตามชมละครโทรทัศนทุกเรื่องท่ี พีท ทองเจือ 
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แสดง คุณขนิษฐายังช่ืนชอบละครแนวชีวิตครอบครัว โดยใหเหตุผลวา  ดูแลวจะไดเปนแนวทางในการ
สอนตนเอง เชน เรื่อง " น้ําพุ "  
 
2.  คุณนฤมล  กรพันธ 

สัมภาษณเมื่อ  21 มกราคม  2545 
คุณนฤมล  กรพันธ  อายุ 34 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตดอนเมือง ( หมูบาน

อยูเจริญ ) ติดตามชมละครโทรทัศนไมนาจะต่ํากวา 20 ปแลว  การติดตอขอนัดสัมภาษณคุณนฤมล ผูวิจัย
ไดหมายเลขโทรศัพทจากฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขตดอนเมือง เมื่อผูวิจยัติดตอไป คุณนฤมลไดนัดให
ผูวิจัยไปทําการสัมภาษณในสนามเด็กเลนกลาง ของหมูบานอยูเจริญ  เนื่องจากจะไดนัดหมายสมาชิกคน
อื่น ๆ ไดดวย  ผูวิจัยก็ไดรับความรวมมอืจากคุณนฤมลเปนอยางดียิ่ง การสมัภาษณจึงเปนไปอยางราบรื่น 
คุณนฤมลกลาววา ถาเปนละครจะเลือกติดตามชอง 3 และชอง 7  สวนใหญมักติดตามชมละครหลังขาว
ภาคค่ํา  คุณนฤมลชื่นชอบละครที่มีขอคิดคติสอนใจ   
 
3. คุณโสภา  วงศศิริวิบูลย 

สัมภาษณเมื่อ  21 มกราคม  2545 
คุณโสภา  วงศศิริวิบูลย  อายุ 58 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตดอนเมือง ( 

หมูบานอยูเจรญิ ) ติดตามชมละครโทรทัศนมาแลวกวา 30 ป การติดตอขอนัดสัมภาษณคุณโสภาไดรับ
ความชวยเหลือจากคุณนฤมล  ( ผูประสานกลุมแมบาน ) ในการแนะนําใหรูจักกับคุณโสภา ผูวิจัยไดพูดคุย
เพื่อสรางความรูจักและคุนเคย   การสัมภาษณผูวิจัยก็ไดรบัความรวมมือเปนอยางดี  คุณโสภาชอบและ
ติดตามชมละครโทรทัศนทางชอง 7 เปนสวนใหญ โดยใหเหตุผลวาตดิตามมานานหลายปแลวจนเปน
ความเคยชิน สวนชองอื่นจะเลอืกชมตามที่คุณโสภาเห็นวานาสนใจ   

 
- กลุมแมบานปนเจริญ 3 

 
ผูวิจัยไดรับทราบหมายเลขโทรศัพทของคุณสุภาพร ( ประธานกลุมแมบาน ) และได

ติดตอนัดหมายเขาไปเก็บขอมูลหลายครั้ง เนือ่งจากการรวมกลุมจะมีเฉพาะทุกพฤหัสที่ 2 และ 4 ของเดือน 
เพื่อสอนการทําน้ํายาปรับผานุม เมื่อผูวิจยัติดตอไปเพื่อนัดหมายเปนชวงท่ีคุณสุภาพรปวย ทําใหไมมีการ
รวมกลุมเกิดขึน้  ผูวิจัยจงึไปเก็บขอมูลแมบานกลุมอื่นกอน แตเมื่อผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลจริงก็มีโอกาสได
พบผูใหขอมูลท้ังหมด 4 คน และไดพูดคุยสอบถามขอมูลจากทุกคน  ซึ่งผูวิจัยสามารถคัดเลือก
แหลงขอมูลบุคคลไดจํานวน 2 คน 
 
1. คุณสุภาพร  เจตนสมบูรณ 

สัมภาษณเมื่อ  9  มีนาคม  2545 
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คุณสุภาพร  เจตนสมบูรณ   อายุ 54 ป  ปจจุบันเปนประธานกลุมแมบานเขตดอนเมือง ( 
หมูบานปนเจริญ 3 )  ติดตามชมละครโทรทัศนมาแลวประมาณ  20 กวาป  การติดตอขอนัดสัมภาษณคุณ
สุภาพร ผูวิจัยไดหมายเลขโทรศัพทจากฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขตดอนเมือง  เมื่อผูวิจัยดําเนินการ
ติดตอ ทราบวาคุณสุภาพรมีประเด็นความไมพึงพอใจเกี่ยวกับละครโทรทัศน  ผูวิจัยจึงขอนัดสัมภาษณ คุณ
สุภาพรใหความรวมมอืเปนอยางดีในการแนะนําใหรูจักกับสมาชิกคนอื่น ๆ ดวย การสัมภาษณเปนไป
อยางราบรื่น คุณสุภาพรจะชื่นชอบละครที่มีคติสอนใจ และการชมละครโทรทัศนจะนึกถึงหลักความ
เปนไปได อิงกับความเปนจริงควบคูไปดวยเสมอ  โดยปกติ คุณสุภาพรจะติดตามละครโทรทัศนทางชอง 
3 และชอง 7  โดยจะสับเปลี่ยนกันดู  
 
2. คุณอรชพร  มหิวันต 

สัมภาษณเมื่อ  9  มีนาคม  2545 
คุณอรชพร  มหิวันต  อายุ 42 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตดอนเมือง ( 

หมูบานปนเจริญ 3 )  ติดตามชมละครโทรทัศนอยางสม่ําเสมอมากวา  20 ป  การติดตอขอนัดสัมภาษณ
คุณอรชพรผูวิจยัไดรับความชวยเหลอืจากคุณสุภาพร ( ประธานกลุมแมบาน ) ในการแนะนําใหรูจักกับ
คุณอรชพร การสัมภาษณมีอุปสรรคเล็กนอย เนือ่งจากคุณอรชพรกําลังประกอบอาหารอยูในขณะนั้น 
ผูวิจัยตองรอคุณอรชพรประกอบอาหารเสรจ็  ซึ่งใชเวลาไมนานมากนัก คุณอรชพรใหความรวมมอืเปน
อยางดี  โดยปกติ คุณอรชพรจะติดตามชมละครโทรทัศนของทุกสถานี โดยจะสลับกันดู หากละครเรื่องใด
ไมพอใจคุณอรชพรมักจะพูดคุย วิพากษวิจารณถึงละครเรื่องนั้นไปดวยเสมอ  แตยังคงติดตามชม ซึ่ง
บางครั้งหากพลาดการติดตามชมคุณอรชพรจะมีการสอบถามเนื้อเรือ่งจากผูอื่น เพื่อจะไดติดตามละคร
เรื่องนั้นตอในตอนตอไป 
 

6. กลุมแมบานเขตบึงกุม 
 

ผูวิจัยสอบถามไปยังฝายพัฒนาชุมชน  ของสํานักงานเขตบึงกุม  ไดทราบหมายเลข
โทรศัพทของศูนยเด็กเล็กซอนตา เพื่อสอบถามขอมูลของกลุมแมบาน  ผูวิจัยไดติดตอตามหมายเลข
ดังกลาว และไดนัดหมายเพื่อเขาไปดําเนินการเก็บขอมูล ครั้งแรกผูวิจัยไดเขาไปแนะนําตัวเองและพูดคุย
กับคุณวิไลพร ( ผูประสานงานกลุมแมบาน ) โดยขอความรวมมอืใหชวยแจกแบบสํารวจพฤติกรรมการ
รับชมละครโทรทัศนใหสมาชิกกรอกขอมูล  จํานวน 10 ชุด หลังจากนั้นผูวิจัยไดนัดหมายกับคุณวิไลพร
อีกครั้งเพื่อเขาไปเก็บขอมูล  โดยคัดเลือกขอมูลในแบบสํารวจ  เพื่อดําเนินการสัมภาษณ แตเมื่อไดเก็บ
ขอมูลกับผูใหขอมูล 2 คนปรากฏวายังมิใชกลุมเปาหมายที่แทจริง  ครั้งตอมาไดเขามาเก็บขอมูลเพิ่มเติม
สัมภาษณสมาชิกเพิ่มอีก 4 คน ก็ปรากฏวาผูวจิัยสามารถคัดเลือกแหลงขอมลูบุคคลไดจํานวน  1 คน ดัง
รายละเอียดดังนี้ 
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1. คุณวิไลพร  โรจนพงศเกษม 

สัมภาษณเมื่อ  1  กุมภาพันธ  2545 
คุณวิไลพร  โรจนพงศเกษม   อายุ 46 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานชุมชนสุวรรณ

ประสิทธิ์ 2  ติดตามชมละครโทรทัศนตั้งแตสมัยเด็กประมาณ  20 กวาปแลว  คุณวิไลพรชื่นชอบ
ภาพยนตรเปนชีวิตจิตใจมากกวาการติดตามชมละคร การติดตอขอนัดสัมภาษณคุณวิไลพร ผูวิจัยไดติดตอ
ตามหมายเลขโทรศัพทท่ีไดรับจากฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขตบึงกุม  ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลหลายครั้ง 
ทําใหยิ่งรูจักและคุนเคยกับคุณวิไลพร ประกอบกับคุณวิไลพรจะเปนผูชวยเหลอืแนะนําใหผูวิจัยรูจักกบั
สมาชิกคนอื่น ๆ  โดยปกติคุณวิไลพรจะไมช่ืนชอบความรุนแรง นากลัว การเลือกชมละครของคุณวิไลพร
จึงไมช่ืนชอบละครแนวรุนแรง ทารุณทรมาน แตกลับชื่นชอบจะเปนละครแนวกุกกิ๊ก หวานแหวว โดยให
เหตุผลวาเพื่อตองการพักผอน เปดรับสิ่งท่ีเบา ๆ สมอง ไมเครียด  คุณวิไลพรมักจะติดตามชมละคร
โทรทัศนท่ีนําเสนอทางชอง 3 เปนประจํา  แตก็จะติดตามชมละครชองอื่นดวยท่ีคิดวานาสนใจ  หากละคร
เปนเรื่องซ้ําจะอาศัยตัวแสดงนําเปนปจจัยในการเลือกชม  

 
7. กลุมแมบานเขตหวยขวาง 

 
ผูวิจัยไดทราบขอมูลจากคุณนฤมล ( แมบานเขตดอนเมือง ) วาท่ีอาร.ซี.เอ  มีการออ

กรานจําหนายผลิตภัณฑของกลุมแมบานเขตตาง ๆ  ในกรุงเทพมหานคร   ซึ่งเปนโครงการตลอดป  ผูวิจยั
ไดเขาไปเก็บขอมูล แตมีรานคาเปดนอยมาก เพราะมีหลายเขตถอนตัวไปแลว  แตผูวิจัยกส็อบถามขอมูล
จากผูจําหนายเขตหวยขวาง ไดรับการแนะนําใหไปเก็บขอมูลคุณสมใจ เขตหวยขวาง ผูวิจัยจงึลอง
โทรศัพทไปที่ฝายพัฒนาชุมชน สํานักงานเขตหวยขวาง ไดทราบหมายเลขโทรศัพทของคุณสมใจ จึง
ดําเนินการติดตอและเขาไปเก็บขอมูล แตก็พบวาไมมีการรวมกลุมอยางจริงจัง  ผูวิจัยมโีอกาสเจอสมาชิก  
5 คน  และสามารถคัดเลือกแหลงขอมูลบุคคลไดจํานวน  2 คน 

 
1. คุณวรรณา  คําโสภา 

สัมภาษณเมื่อ  28  มกราคม  2545 
คุณวรรณา  คําโสภา  อายุ 47 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตหวยขวาง ชุมชน

หลังโรงเรียนไทย-ญ่ีปุน คุณวรรณาชื่นชอบและติดตามชมละครโทรทัศนตอเนื่องมานานกวา 30 ป การ
สัมภาษณคุณวรรณาผูวิจยัไดรบัความชวยเหลือจากคุณสมใจ ( ประธานกลุมแมบาน ) ชวยแนะนําใหรูจัก  
ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณวรรณาที่บานของคุณสมใจ เนื่องจากคุณวรรณามาซื้อขนมที่บานคุณสมใจพอดี  ซึ่ง
คุณวรรณาใหความรวมมอืในการสัมภาษณเปนอยางดี   ละครที่คุณวรรณาชื่นชอบจะเปนละครแนว
สนุกสนาน  ดูแลวคลายเครียด   โดยปกติจะติดตามชมละครโทรทัศนท่ีนําเสนอทางชอง 7 และมักไม
เปลี่ยนชองไปชมสถานีอื่น โดยใหเหตุผลวา ละครชอง 7 มีความหลากหลาย และเปนความเคยชินที่ดู
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ตอเนื่องมาเรือ่ย ๆ  แตอาจจะมีการเปลี่ยนไปชมละครโทรทัศนของสถานีอื่นบางชั่วขณะเทานั้น และจะ
ติดตามชมละครโทรทัศนทุกเรื่องท่ี อภิรดี แสดง 
 
2. คุณสุดใจ   ลาน้ําเที่ยง 

สัมภาษณเมื่อ  28  มกราคม  2545 
คุณสุดใจ   ลาน้ําเที่ยง  อายุ 40 ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตหวยขวาง ชุมชน

หลังโรงเรียนไทย-ญ่ีปุน  คุณสุดใจไมคอยช่ืนชอบการชมละครโทรทัศน   เนื่องจากคุณสุดใจกลาววา เมื่อ
ประมาณ 20 ปกอนจะติดตามชมละครโทรทัศน แตหลังจากแตงงานไดระยะหนึ่งคุณสุดใจก็ลาออกจาก
งานเพื่อเลี้ยงดบุูตร จึงเกิดความคิดขึ้นมาใหมไมดูละครโทรทัศน โดยคุณสุดใจใหเหตุผลวา เดก็ยัง
แยกแยะสิ่งตาง ๆ ไมได จึงมีการคัดเลือกละครสําหรับลูกทุกเรื่อง  การติดตอขอสัมภาษณผูวิจัยไดรับความ
ชวยเหลอืจากคุณสมใจ ( ประธานกลุมแมบาน ) ชวยแนะนําใหรูจัก  ผูวิจยัไดไปสัมภาษณคุณสุดใจท่ีบาน
ซึ่งอยูในละแวกใกลบานคุณสมใจ   คุณสุดใจจะชื่นชอบสิ่งท่ีมีความรูสําหรบัลูก เชน สารคดี  มากกวาการ
ติดตามชมละคร ซึ่งถาเปนละครก็จะเนนเฉพาะละครแนวตลก  และตองคัดเลือกแลววาเหมาะสม ควรแก
การดูไดเทานั้น 
 

8. กลุมแมบานเขตสวนหลวง 
 

ผูวิจัยไดรูจักกบัคุณสุนียท่ีงานออกรานจําหนายสินคาของกลุมแมบานที่อาร.ซี.เอ.  และ
ไดทราบวาท่ีมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยมีงานออกรานของกลุมแมบานเชนกัน  จึงตั้งใจจะไปเก็บขอมูล  
แตก็มีเพียง 3-4 กลุมเทานั้น   ผูวิจัยไดมโีอกาสพูดคุยทําใหไดรับการแนะนําและ  ทราบหมายเลขโทรศัพท
ของคุณสาวิตรี ( ประธานกลุมแมบานชุมชนวัดใต เขตสวนหลวง ) จึงไดดําเนินการติดตอและนัดหมาย
เพื่อเขาไปเก็บขอมูล   เมื่อผูวิจยัเขาไปเก็บขอมูลในขณะที่มีการรวมกลุมทําดอกไมประดิษฐกันอยู และได
พูดคุยกับสมาชิกจํานวน 4 คน  ผูวิจัยสามารถคัดเลือกแหลงขอมูลบุคคลไดจํานวน  3 คน 
 
1. คุณสาวิตรี  เกิดโพธา 

สัมภาษณเมื่อ  28  มกราคม  2545 
คุณสาวิตรี  เกิดโพธา  อายุ 50 ป  ปจจุบันเปนประธานกลุมแมบานเขตสวนหลวง  

ชุมชนวัดใตคุณสาวิตรีไมคอยสนใจการติดตามชมละครมากนัก เนื่องจากคุณสาวิตรีช่ืนชอบรายการที่จะ
เกี่ยวของกับการสงเสริมกลุมอาชีพเพื่อนํามาพัฒนากลุม  คุณสาวิตรีติดตามชมละครโทรทัศนมาแลว
ประมาณไมต่ํากวา 10 ป โดยจะเลือกชมตามความตองการของตนเอง เนื่องจากบอยครั้งท่ีทัศนะไมตรงกัน
ในการเลือกชม จึงแยกตัวมาดูคนเดียว ซึ่งคุณสาวิตรีจะติดตามชมละครเฉพาะชวงเวลาหลังขาวเทานั้น  
การติดตอขอสัมภาษณคุณสาวิตรี ผูวจิัยไดหมายเลขโทรศัพทจากแมบานทานหนึ่ง เมื่อผูวจิัยติดตอไป  คุณ
สาวิตรีนัดหมายใหผูวิจัยเขาไปสัมภาษณท่ีบานประมาณชวงบายโมง  ซึ่งการสัมภาษณมีอุปสรรคเล็กนอย 
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เนื่องจากคุณสาวิตรีออกไปติดตอธุระกับทางเขต  ผูวิจัยจึงตองรอคุณสาวิตรี ไดสัมภาษณประมาณชวงบาย
สองโมง  คุณสาวิตรีใหความเปนกันเองในการพูดคุย และไดแนะนําผลิตภัณฑของชุมชนใหผูวิจัยทราบ 
การสัมภาษณเปนไปอยางราบรื่น สวนใหญคุณสาวิตรีจะติดตามชมละครโทรทัศนทางชอง 7 มากที่สุด 
นอกจากนี้ยังตดิตามละครชอง 3 เชนกัน  แตเลือกชมเปนบางเรื่อง  ซึง่ตัวแสดงนําจะเปนปจจัยในการ
เลือกชม 
 
2. คุณเกศริน  กุลเกศ 

สัมภาษณเมื่อ  28  มกราคม  2545 
คุณเกศริน  กุลเกศ  อายุ 22 ป   ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตสวนหลวง  ชุมชน

วัดใต คุณเกศรินชื่นชอบและติดตามชมละครโทรทัศนมาแลวไมต่ํากวา 10 ป  การเลือกดูละครคุณเกศริน
จะคํานึงถึงเนื้อหาละครเปนสําคัญ ในการสัมภาษณคุณเกศรินไดรับความชวยเหลอืจากคุณสาวิตรี ในการ
ชวยแนะนําใหรูจักกับคุณเกศริน   การขอสัมภาษณเนื่องจากเปนเวลางาน คุณเกศรินตองทําดอกไม
ประดิษฐไปดวย    การสัมภาษณจึงดําเนินไปพรอม ๆ กับการทําดอกไมประดิษฐ  แตก็ดําเนินไปไดดวยดี 
คุณเกศรินใหความรวมมอืในการตอบคําถามเปนอยางดี   ละครโทรทัศนท่ีคุณเกศรินชื่นชอบจะเปนละคร
แนวบูนิด ๆ กุกกิ๊กหนอย ๆ โดยตัวแสดงนําตองมีลักษณะเฉลียวฉลาดดวย  ตามปกติคุณเกศรินจะติดตาม
ชมละครไดทุกชองสถานี  โดยจะเลือกชมละครตามที่ตนเองสนใจ หากคุณเกศรินไมพึงพอใจจะไมทนดู 
เนื่องจากมีทางเลือกอื่นทดแทน 
 
3. คุณชุลัย  วรรณอุน 

สัมภาษณเมื่อ  28  มกราคม  2545 
คุณชุลัย  วรรณอุน   อายุ 49 ป   ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตสวนหลวง  ชุมชน

วัดใต คุณชุลัยติดตามชมละครโทรทัศนมาแลวประมาณ  25 ป   โดยปกติการเลือกชมละครโทรทัศน คุณ
ชุลัยจะพิจารณาเนื้อเรื่อง และผูผลิตละครเปนสําคัญ  โดยชื่นชอบละครแนวอิงชีวิตจริง  ซึ่งดูแลวเปนคติ
สอนใจใหกับชีวิต  การติดตอสัมภาษณคุณชุลัย ผูวิจัยไดรับความชวยเหลือจากคุณสาวิตรี ในการชวย
แนะนําใหรูจักกับคุณชุลัย  การสัมภาษณคุณชุลัยดําเนินไปพรอม ๆ กับการทํางานเชนเดียวกับคุณเกศริน 
ซึ่งคุณชุลัยใหความรวมมอืเปนอยางดี คุณชุลัยไมติดอยูกับละครของสถานีชองใดชองหนึง่ เพราะคุณชุลัย
จะชมละครของทุกชอง  หากคุณชุลัยสนใจก็จะเลือกดูกอน  หากแตละครเรื่องนั้นไมนาสนใจ ก็จะดูจนจบ
แตจะมีการวิพากษวิจารณละครไปดวย 
 
 
 

9. กลุมแมบานเขตลาดพราว 
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ผูวิจัยนัดหมายกับคุณนฤมล ( แมบานเขตดอนเมือง )     ท่ีศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต  
เพื่อจะเขาไปเก็บขอมูลเพิ่มเติม ปรากฏวามีการแจงยกเลิก  ผูวิจัยจึงเดินดูในงานวันนักประดิษฐ ปรากฏวา
มีกลุมแมบานประมาณ 3 กลุม   ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลเบื้องตน และไดพูดคุยกับประธานกลุมแมบาน
โรงเรียนลอยสายอนุสรณ ทราบวามีประเด็นความไมพึงพอใจเกี่ยวกับละครมาก  จึงขอหมายเลขโทรศัพท
เพื่อติดตอนัดหมาย  และผูวจิัยไดเขาไปเก็บขอมูลพูดคุยกับสมาชิกกลุมจํานวน 6 คน ผูวิจยัสามารถ
คัดเลือกแหลงขอมูลบุคคลไดจํานวน  3 คน ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
1. คุณชลธร  อัศวเพชรกูล 

สัมภาษณเมื่อ  27  กุมภาพันธ  2545 
คุณชลธร  อัศวเพชรกูล  อายุ 43 ป   ปจจุบันเปนประธานกลุมแมบานโรงเรียนลอยสาย

อนุสรณ เขตลาดพราว ติดตามชมละครโทรทัศนอยางสม่ําเสมอมาเปนเวลาประมาณ  20 ปแลว การติดตอ
ขอสัมภาษณคุณชลธร ไมมีอุปสรรคใด ๆ เนื่องจากผูวิจัยขอติดตอสัมภาษณภายหลังการจัดงานโรงเรียน
เสร็จสิ้นแลว เมื่อผูวจิัยโทรศัพทไปนัดหมายสัมภาษณ คุณชลธรใหผูวิจยัไปสัมภาษณท่ีโรงเรยีนลอยสาย
อนุสรณในชวงเวลาหลังเลิกเรยีน  ซึ่งผูวิจัยไดรับความเปนกันเอง และไดรับความรวมมอืเปนอยางดี คุณ
ชลธรไมคอยช่ืนชอบการติดตามชมละครโทรทัศนมากนัก โดยใหเหตุผลวา ละครโทรทัศนหลายเรือ่งจะมี
การนําเสนอสิ่งท่ีไมเหมาะสมแกเด็ก จึงเปนการสรางภาระใหคุณชลธรมากขึ้น เพื่อคัดเลือกละครสําหรับ
ลูกและการใหคําอธิบายตาง ๆ เกี่ยวกับเนื้อหาละคร  ละครที่คุณชลธรติดตามจึงไมเจาะจงสถานีใดเปน
พิเศษ โดยจะติดตามชมละครที่คิดวานาสนใจและเหมาะสมสําหรับบุตรเทานั้น  ซึ่งปกติคุณชลธรจะ
ติดตามชมละครโทรทัศนเฉพาะชวงเวลาหลงัขาว โดยจะติดตามไปพรอม ๆ กับบุตรเสมอ   
 
2. คุณจุมพล  สมอคอร 

สัมภาษณเมื่อ  27  กุมภาพันธ  2545 
คุณจุมพล  สมอคอร   อายุ 52 ป   ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานโรงเรยีนลอยสาย

อนุสรณ  ติดตามชมละครโทรทัศนมานานกวา  20 ป   การติดตอขอสัมภาษณคุณจุมพล ผูวิจัยไดรับความ
ชวยเหลอืจากคุณชลธรในการแนะนําใหรูจัก  คุณจุมพลไมคุนเคยในการใหสัมภาษณ ผูวิจัยจงึใชเวลาใน
การพูดคุยเพื่อใหเกิดความสนิทสนมคุยเคย และในที่สุดก็ไดสัมภาษณ ซึ่งคุณจุมพลก็ใหความรวมมือใน
การตอบคําถามเปนอยางดี  คุณจุมพลกลาววาตนเองชื่นชอบการชมรายการมวยเปนพิเศษ สวนละครก็จะ
ติดตามชมเชนเดียวกันมักเปนชวงละครหลังขาว  ละครที่คุณจุมพลช่ืนชอบจึงเปนละครแนวบู โดยคุณ
จุมพลใหเหตุผลวา นางเอกเกง รูจักการตอสูปองกันตัวเอง  คุณจุมพลละครติดตามจะชมละครของทาง
ชอง 3 และชอง 7 สลับกันดูไปมา 
3. คุณวารี  หลิมสวาท 

สัมภาษณเมื่อ  27  กุมภาพันธ  2545 
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คุณวารี  หลิมสวาท  อายุ 43  ป   ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานโรงเรียนลอยสาย
อนุสรณ และเปนครูโรงเรยีนลอยสายอนุสรณดวย  คุณวารีติดตามชมละครโทรทัศนมาแลวประมาณ 20 
ป  คุณวารีกลาววา ตนเองไมช่ืนชอบติดตามชมละครมากนัก โดยใหเหตุผลวา สวนใหญละครโทรทัศน
มักจะเปนเรื่องท่ีผานมาแลว และยิ่งมีผลกระทบตอเด็กมาก ประกอบกับไมคอยมีเวลาดวย  ตามปกติคุณ
วารีจะติดตามชมเฉพาะละครโทรทัศนหลังขาวเทานั้น การติดตอขอสัมภาษณคุณวารี ผูวิจัยไดรับการ
ชวยเหลอืจากคุณชลธรในการชวยแนะนําใหรูจัก   ซึ่งการสมัภาษณมีอุปสรรคเล็กนอย เนือ่งจากคุณวารีไม
คอยจะมีเวลา เพราะตองสอนพิเศษในชวงเย็นของวันนั้น  แตคุณวารีก็ใหความรวมมือเปนอยางดี เสียสละ
เวลาใหผูวิจยัไดสัมภาษณกอนจะสอนพิเศษ  คุณวารีไมติดอยูกับละครของสถานีใดสถานีหนึ่ง จะชม
ละครของทุกชอง บอยครั้งท่ีจะไมเลือกเปดรับชมละครโทรทัศน หากจะเลือกดูภาพยนตรตางประเทศ
มากกวา 
 
4. คุณวรรณ  ประจักษวรวิทย 

สัมภาษณเมื่อ  27  กุมภาพันธ  2545 
คุณวรรณ  ประจักษวรวิทย  อายุ 37  ป  ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานโรงเรียนลอย

สายอนุสรณ ติดตามชมละครโทรทัศนมาแลวไมต่ํากวา 10 ป  การติดตอขอสัมภาษณ ผูวิจัยไดรับความ
ชวยเหลอืจากคุณชลธรในการชวยแนะนําใหรูจัก  ผูวิจยัสมัภาษณคุณวรรณขณะรอรับบุตรหลังเลิกเรียน  
คุณวรรณเปนผูท่ีไมคอยสนใจกับการติดตามชมละครโทรทัศนมากนัก โดยคุณวรรณใหเหตุผลวา ตนเอง
รูสึกเบื่อหนายกับละครหลายเรื่อง ซึ่งมักไมคอยมีแนวสรางสรรค  การเลือกติดตามชมละคร คุณวรรณ
มักจะพิจารณาถึงเนื้อเรื่องท่ีเหมาะสมกับบุตรเปนสําคัญ โดยสวนใหญคุณวรรณจะติดตามชมละครของ
ทางชอง 3 มากวาชอง 7 โดยใหเหตุผลวา ชอง 3 รูสึกเขมขนกวา และนําเสนอดาราที่ตนเองชอบ  

 
10.    กลุมแมบานเขตบางพลัด 

 
จากการที่ผูวิจัยไปงานออกรานจําหนายสินคาของกลุมแมบานที่อาร.ซี.เอ.  ผูวจิัยยัง

ไดรับการแนะนําและทราบหมายเลขโทรศัพทของคุณเลิศมณีฉัตร ( ประธานกลุมแมบานชุมชนวัดภาณุ
รังษี เขตบางพลัด )  ผูวจิัยไดติดตอและนัดหมายหลายครั้ง  เนื่องจากมีงานออกรานอยูเสมอทําใหผูวิจัยไม
สามารถเขาไปเก็บขอมูลได  ประกอบกับการรวมกลุมเปนลักษณะการกระจายงานไปทําท่ีบานของตนเอง  
คุณเลิศมณีฉัตรจึงใหหมายเลขโทรศัพทของคุณฐิติพร เพื่อชวยประสานงานติดตอกับกลุมสมาชิกคนอื่น  
แตเมื่อเขาไปเก็บขอมูลผูวิจัยไดสัมภาษณเฉพาะคุณฐิติพรเพียงคนเดียวเทานั้น แตท้ังนี้คุณฐิติพรก็แนะนํา
ใหผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลในชุมชนวัดเทพากร ซึ่งอยูในละแวกใกลเคียง ในวันเดียวกันนัน้ผูวิจัยก็เขาไป
เก็บขอมูลกลุมแมบานชุมชนวัดเทพากร สามารถคัดเลือกแหลงขอมูลบุคคลไดเพิ่มอีก 1 คน 
1. คุณฐิติพร  อินโท 

สัมภาษณเมื่อ  7  มีนาคม  2545 
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คุณฐิติพร  อินโท   อายุ 46  ป   ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตบางพลัด ชุมชนวัด
ภาณุรังษี ติดตามชมละครโทรทัศนมานานตั้งแตช้ันมัธยมไมนาจะต่ํากวา 30 ปแลว  การติดตอขอ
สัมภาษณผูวิจัยไดหมายเลขโทรศัพทของคุณฐิติพรจากคุณเลิศมณีฉัตร ซึ่งเปนประธานกลุมแมบาน  เมื่อ
ติดตอคุณฐิติพรทราบวาคุณฐิติพรมีความไมช่ืนชอบละคร จึงขอนัดสัมภาษณ ผูวิจัยไดรบัความรวมมือเปน
อยางดี ท้ังยังไดรับการแนะนําใหไปเก็บขอมูลชุมชนวัดเทพากรอีกดวย  คุณฐิติพรจะชื่นชอบละครแนว
สอนชีวิตโดยเฉพาะในเรื่องดิ้นรนตอสูชีวิต และการทํามาหากิน ซึ่งโดยปกติละครที่คุณฐิติพรช่ืนชอบและ
ติดตามเสมอนั้นสวนใหญเปนละครทางชอง 3 และชอง 7  โดยจะการเลอืกละครทางชองใดนั้น ข้ึนอยูกับ
วาตนเองชื่นชอบละครเรื่องใดกอน ก็จะติดตามทางสถานีนั้นอยางตอเนือ่งมากกวา 

 
2. คุณชฎา  เตาสุวรรณ 

สัมภาษณเมื่อ  7  มีนาคม  2545 
คุณชฎา  เตาสุวรรณ  อายุ 67  ป   ปจจุบันเปนสมาชิกกลุมแมบานเขตบางพลัด ชุมชน

วัดเทพากร  ติดตามชมละครโทรทัศนมานานแลว  30 กวาป การติดตอขอสัมภาษณคุณชฎา  ผูวิจัยเขาไป
สอบถามขอมูลท่ีบานคุณชฎาดวยตนเอง โดยมิไดรูจักใครในชุมชน  คุณชฎาใหความเปนกันเองและความ
รวมมอืเปนอยางดี  โดยคุณชฎาชื่นชอบละครที่ดูแลวไมเครียด ไมชอบการฆาฟน เรื่องท่ีสื่อถึงความ
รุนแรง  การสมัภาษณราบรื่น ไมมีอุปสรรคแตอยางใด คุณชฎาชื่นชอบติดตามทางสถานีชอง 7 เปนพิเศษ 
และละครที่ผลิตโดยบริษัทกันตนา และดาราวิดีโอ โดยคุณชฎาใหเหตุผลวา ละครดี นาติดตาม และมี
คุณภาพ  อีกทั้งท่ีบานของคุณชฎา ไมสามารถรับสัญญาณของชอง 3 ไดดี  และคุณชฎาจะติดตามชมละคร
ทุกเรื่องท่ีคุณบุษกรแสดง 

 
การเก็บขอมูลในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวิจัยคัดเลือกแหลงขอมูลบุคคล ดวยการเขาไปพูดคุย

สอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมละครโทรทัศนของแหลงขอมูลทุกคนดวยตนเอง จากนั้น
ไดศึกษาขอมูลดวยวิธีสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวกับความตองการคาดหวัง และความไมพึงพอใจตอการชม
ละครโทรทัศน ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายที่เกิดขึ้น เมื่อพบเนื้อหาที่ไมพึง
ประสงค 

 
ในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ( Key Informant ) ครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณซึ่งมี

ลักษณะคําถามปลายเปดในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อเปดกวางใหผูใหขอมูลแสดงคําตอบใหไดมาก
ท่ีสุด  โดยมีแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักดงันี้ 

แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth Interview ) 
 

- การแบบแผนการเปดรับชมละครโทรทัศนในแงชวงเวลา 
- ชองทางอื่น ๆ ในการเปดรับชมโทรทัศน   เชน Cable TV   
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- ความคาดหวังตาง ๆ ในการเลือกชมละครโทรทัศน 
- ละครโทรทัศนลักษณะใดที่ไมเปนที่พึงประสงค 
- ลักษณะพฤติกรรมการถอนตวั ( exit )  เชน การปดเครื่องรบั , การเปลี่ยนชอง 
- ลักษณะพฤติกรรมการโวยวาย ( voice ) เชน การเขียนจดหมาย , การวิพากษวิจารณ 
-    ความเหนียวแนน ( Loyalty ) ตอละครโทรทัศน 
-    การตัดสินใจการเลือกชมละครโทรทัศน แมละครจะมีลักษณะไมพึงประสงค 

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลครัง้นี้  ผูวิจัยใชเครื่องมือประกอบการสัมภาษณดังนี้ 

 
1. การจดบันทึก  เนื่องจากในการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยตองการรวบรวมความคิด และจด

บันทึกสรุปใจความสําคัญจากคําตอบของผูใหสัมภาษณ เพื่อเปนประโยชนในการที่จะซักคําถามที่
ตอเนื่องกันใหลึก และเอียดมากยิ่งข้ึน และทําใหสามารถซักคําถามที่ตรงประเด็นมากกวา 
 

2. เทปบันทึกเสียง  เปนวิธีการท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุด และสามารถนํามา
ถอดความได  เพราะฉะนั้นเทปบันทึกเสียงจะมีศักยภาพในการรวบรวมคําพูดที่ถูกตองไมเสียความหมาย
ไดท้ังหมด และเมื่อนําไปใชควบคูกับการจดบันทึกก็จะไดขอมูลท่ีถูกตองมากที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  

การวิจัยครัง้นี้  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงศึกษาพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวาย
ของกลุมแมบานผูชมละครโทรทัศนไทย หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก
แลว ผูวิจยัอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 

1.  วิเคราะหประเด็นความไมพึงพอใจที่มีตอการเปดรับชมละครโทรทัศน โดยอาศัย
ขอมูลจากประวัติการดูละครของกลุมแมบานในการเปดรับชมละครโทรทัศน  เพื่อทราบถึงความตองการ
และความคาดหวัง ซึ่งจะมอีิทธิพลตอการเกิดประเด็นความไมพอใจตาง ๆ เกี่ยวกับละครโทรทัศน 
ตลอดจนการนาํไปสูการเกิดพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวาย 

 
2. การวิเคราะหพฤติกรรมการถอนตวั ( exit ) และการโวยวาย ( voice ) ของกลุม

แมบานในการเปดรับชมละครโทรทัศน ซึ่งจะวเิคราะหภายใตกรอบของทฤษฎีการถอนตัวและการ
โวยวายของเฮอรซแมน ( Hirschman , 1970 )  โดยจะศึกษาวา เมื่อกลุมแมบานพบประเด็นที่ไมพึง
ประสงคจากละคร จะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการถอนตัว  ( Exit )  หรือการโวยวาย ( Voice )หรอืไม  
และพฤติกรรมดังกลาวแสดงออกในรูปแบบใดบาง   
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3.  วิเคราะหภาวะสินคาทดแทน และความเหนียวแนน ( Loyalty ) ตอละครโทรทัศน

ของกลุมแมบาน ภายใตกรอบของทฤษฎีการถอนตัวและการโวยวายของเฮอรซแมน 1970  โดยจะศึกษา
วากลุมแมบานมีการเลือกใชสินคาทดแทนในลักษณะใด เมื่อกลุมแมบานรูสึกไมพึงพอในตอละคร
โทรทัศนเรื่องนั้น ๆ  และกลุมแมบานมีความเหนียวแนน ( Loyalty )  มากนอยเพียงใด  นําไปสูพฤติกรรม
การถอนตัว หรอืการโวยวายหรือไม  
 
การนําเสนอขอมูล
 
  การนําเสนอขอมูลในการวิจัยเรื่อง   " พฤตกิรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุม
แมบานผูชมละครโทรทัศนไทย " นั้น ไดนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห  ( Analytical Description )  
เกี่ยวกับประเด็นความไมพึงพอใจของกลุมแมบาน อันนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการถอนตวัและการ
โวยวาย 
 

ข้ันตอนแรก นําเสนอประเด็นความไมพึงพอใจของกลุมแมบาน อันเกิดจากความเชื่อ
และการประเมินผลในอดีต ซึ่งจะเปนตัวกําหนดความพึงพอใจที่จะเปดรับชมเนื้อหาละครโทรทัศนท่ี
แตกตางกัน  โดยจะนําเสนอในบทที่ 4  

 
ข้ันตอนที่สอง นําเสนอรูปแบบพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุมแมบาน

วาเกิดขึ้นในลักษณะใดบาง ซึ่งพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวายที่เกิดข้ึนนั้น สืบเนื่องจากภาวะของ
สินคาทดแทน และความเหนียวแนนตอละครโทรทัศนของกลุมแมบาน ซึ่งจะเปนไปตามทฤษฎีของเฮอร
ซแมน 1970  หรือไม  โดยจะนําเสนอในบทที่ 5   

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth 

Interview ) จากผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนกลุมแมบานที่มีการจัดตั้งกลุมขึ้นอยางเปนทางการ โดยผูวจิยั
คัดเลือกกลุมแมบานตามเกณฑท่ีผูวิจัยกําหนดไว แตเนื่องจากขอจํากัดทางดานการรวมกลุมของแมบาน 
ทําใหผูวิจัยไมสามารถเก็บขอมูลขณะที่มีการรวมกลุมจริงได  การเก็บขอมูลจึงแยกเก็บขอมูลเปนเฉพาะ
รายบุคคล  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลในบทตอ ๆ ไป เปนการวิเคราะหโดยอาศัยขอมูลประวัติการชมละคร
ของกลุมแมบานแตละบุคคล เพื่อทราบถึงขอมูลเบื้องตน ตลอดจนความคาดหวังของกลุมแมบานที่มีตอ
ละครโทรทัศน  อันนําไปสูการวิเคราะหถึงประเด็นความไมพึงพอใจ และพฤติกรรมการถอนตวัและการ
โวยวายของกลุมแมบาน 



บทท่ี 4 
 

ประเด็นความไมพึงพอใจของละครโทรทัศนท่ีกลุมแมบานไมพงึประสงค 
 

  ผูชมในฐานะเปนผูรับสาร โดยสวนใหญมักจะเลือกเปดรับชมรายการที่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของตนเอง และจะถอนตัวหรือวิพากษวิจารณการเปดรับชม
รายการที่ไมคุนเคย หรือคาดวาไมอาจสนองความตองการหรอืความพึงพอใจตามที่ไดคาดหวังไว  ดวย
เหตุนี้จึงอาจกลาวไดวา โดยปกติแลว ผูชมจะมีจุดมุงหมายในการเปดรับสื่อ และสามารถเปนผูกําหนด
ความตองการบนพื้นฐานของความสนใจ  แรงจูงใจ  ประสบการณในชีวิต และปริบทสภาพแวดลอมทาง
สังคม  ท้ังนี้เพื่อท่ีจะไดมีโอกาสเลือกประเภทเนื้อหา ขอมูลขาวสารที่ใหประสบการณทางออมเกี่ยวกบั
โลกภายนอกรอบตัว ไดรับความรู ความพอใจ  การตอกย้ําความเชื่อคานิยม เพื่อใหเกิดความมั่นใจใน
บทบาทและสถานภาพ หรือแมกระทั่งความรูสึกมีสวนรวมทางอารมณ เพื่อเปนสวนที่ชวยเชื่อมโยงตนเอง
กับครอบครัว เพื่อนฝูง สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม  ตลอดจนการนําสิ่งตางๆ เหลานี้มา
ปรับใชใหเขากับการดําเนินชีวิตประจําวันในอีกรูปแบบหนึ่ง 
 
  สภาพชีวิตของผูคนในสังคมปจจุบัน จากสภาพความเครียดของชีวิตในระหวางวันซึ่ง
ผูกพันอยูกับภาระทางเศรษฐกิจนั้น  ก็นับวาหนักหนาสาหัสพอสมควรแลว  ผูคนสวนใหญจึงมักเลือกที่จะ
เปดรับสื่อเพื่อความบันเทิงมากกวาสิ่งอื่นใด ดวยการสรรหาความบันเทิงภายในบาน  และความบันเทิง
หลักสวนใหญก็มักเปนการติดตามละครโทรทัศน ซึ่งถูกกําหนดใหอยูกับความบันเทิงจากจอโทรทัศน
หลายชวงเวลาในแตละวัน ฉะนั้นความตองการที่ผูชมสวนใหญคาดหวังจากการติดตามชมละครโทรทัศน 
ในทางจิตวิทยาสามารถแยกพิจารณาไดเปน 2 ประเภทหลักคือ  (1) ความตองการสาระประโยชนและ
ความรู ( Instrumental )  เพื่อนําไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันของตน กับ  (2) ความตองการความ
บันเทิงสนุกสนานสวนตัวหรอืความรูสึกผอนคลายจากปญหาในชีวิตประจําวัน ( Consumatory ) 
 
  ความตองการที่ผูชมสวนใหญคาดหวังจากละครโทรทัศนท้ัง 2 ประการดังกลาวขางตน 
นับวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการกอใหเกิดแรงจูงใจในการการเปดรับสารจากสื่อมวลชน  และทั้งนี้
กลุมแมบานที่มีการจัดตั้งกลุมอยางเปนทางการ ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครัง้นี ้ ตางก็มีความ
ตองการซึ่งเปนความคาดหวังจากการเปดรับชมละครเพื่อท่ีจะไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และใน
ขณะเดียวกันก็ตองการไดสาระความรูอันเปนคติ ขอคิด เพื่อนําไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันไดอกี
ดวย ความคาดหวังดังกลาวจึงเปนพื้นฐานตอความสนใจในการเลือกติดตามชมละครโทรทัศนของกลุม
แมบาน 
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  ดวยเหตุนี้ ในการวิเคราะหถงึพฤติกรรมการบริโภคสาร  ประเภทเนื้อหาละครที่ไมพึง
ประสงคของกลุมแมบาน หรือพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวายตอการเปดรับชมละครโทรทัศน จึง
จําเปนตองนําเอาปจจัยดานสภาพแวดลอม ตลอดจนวิถชีีวิตประจําวันของกลุมแมบานโดยสังเขป ซึ่งมี
อิทธิพลตอการกําหนดลักษณะพฤติกรรมในอันที่จะเกิดข้ึนเขามาชวยประกอบการพิจารณา กลาวคือ 

 
ในกรุงเทพมหานครมีการแบงเขตการปกครองเปน  50 เขตพื้นที่  สวนใหญพบวาในแต

ละเขตจะมกีลุมแมบานหลายกลุม  ลักษณะการรวมตวัของกลุมแมบานมักจะเปนการรวมตัวของคนที่อยู
ในชุมชนเดียวกัน  หมูบานเดียวกัน หรอืเขตพื้นที่เดียวกัน  สวนใหญจะมีสมาชิกจํานวน  10 คนขึ้นไป  
ท้ังนี้มีเปาหมายเพื่อเปนการสงเสริม พัฒนาชุมชนใหเกิดความสามัคคีระหวางคนในชุมชน โดยมีกิจกรรม
รวมกัน  เปนชุมชนเขมแข็ง  ปลอดยาเสพติด อีกท้ังยังเปนการสงเสริมรายไดใหกับกลุมแมบานอีกดวย จะ
เห็นไดวา แมบานก็มิไดรับภาระหนาท่ีเฉพาะงานบานเพียงอยางเดียวเชนในสมัยกอนเทานั้น  หากแตยังมี
การตื่นตัวในการรวมกลุมกอตัง้กลุม เพื่อรวมกันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อันเปนประโยชนแกสังคมและ
ชุมชนมากขึ้น 

 
กลุมแมบานผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครัง้นี ้  เปนกลุมแมบานที่มีการจัดตั้งกลุมข้ึนมา

อยางเปนทางการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีการจัดตั้งตําแหนงในการดําเนนิงาน ประสานงาน และทํา
กิจกรรมตาง ๆ รวมกันของสมาชิกในกลุม  ซึ่งการจัดตั้งกลุมข้ึนอยางเปนทางการนี้จะไดสิทธิประโยชน
ในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ของทางสํานักงานเขต , สํานักงานพัฒนาชุมชน หรือกรุงเทพมหานคร ใน
การออกรานจําหนายผลิตภัณฑของกลุมแมบาน ตามแตวาระหรือชวงเทศกาลงานตาง ๆ ท่ีหนวยงาน
รัฐบาลไดจัดข้ึน   

 
การจัดหาชองทางการจัดจําหนายของกลุมแมบาน เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่ง ท่ีทํา

ใหเกิดปญหาในการรวมกลุมไมแนนแฟน แมในป 2545 รัฐบาลจะไดมีการสงเสริมจดัตั้งโครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  เปนการเพิ่มขยายชองทางการจัดจําหนายใหกลุมแมบานในชุมชนไดมีตลาดในการ
ระบายสินคา โดยการออกรานจําหนายผลิตภณัฑในงานตาง ๆ  แตท้ังนี้มิไดหมายความวา  แมบานทุกกลุม
จะไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตามที่ทางหนวยงานรัฐบาลจัดข้ึน กลุมแมบานหลายกลุมจึงกลายเปนกลุมท่ี
มีการรวมกลุมอยางเปนทางการ แตไมมีการรวมกลุมเพื่อจดัทําผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ การรวมกลุมจะ
เกิดข้ึนเฉพาะเปนบางชวง บางโอกาสเทานั้น  อาทิ  กลุมแมบานเขตตลิ่งชัน, กลุมแมบานเขตจอมทอง, 
กลุมแมบานเขตราษฎรบูรณะ, กลุมแมบานเขตดอนเมือง ( หมูบานอยูเจรญิ )  อยางไรกต็าม ถึงแมจะเปน
กลุมแมบานที่มีการรวมกลุมทําผลิตภณัฑอยางสม่ําเสมอ  แตก็พบวามีลักษณะการรวมกลุมอยางไมเปน
ทางการ เนื่องจากลักษณะของงานสามารถจะกระจายความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลได แตจะเปนเพียงการ
นําผลิตภัณฑมารวมกันเพื่อจําหนายเทานั้น  อยางการทําดอกไมประดิษฐชนิดตาง ๆ   อาทิ การรวมกลุม
ของแมบานเขตบางพลัด ( ชุมชนวัดภาณุรังษ ี )  นอกจากนี้ บางกลุมก็จะเปนการรวมกลุมเพียงเพื่อการทํา
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กิจกรรมกลุมรวมกันเทานั้น  เชน การออมทรัพย การจดัสัมมนา ดูงานที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาชุมชน  
เปนตน  แตไมมีการจัดทําผลิตภัณฑ  อาทิ กลุมแมบานเขตบางคอแหลม 

 
สภาพของสังคมในกรุงเทพฯ เปนสังคมเมือง การดําเนินชีวิตเปนลักษณะตางคนตางอยู

อาศัย ถึงแมจะอยูหมูบานจัดสรรเดียวกัน ชุมชนเดียวกัน  แตความสัมพันธก็เปนแบบหลวม ๆ การท่ีจะ
ทุมเทแรงกาย แรงใจ เพื่อการทํากิจกรรมกลุมจริง ๆ จึงเกิดข้ึนไดนอยมาก มักจะคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะ
ไดรับมากกวาการเสียสละเพื่อสวนรวม  ประกอบกับแตละชุมชนตางอยูใกลแหลงความเจริญ ผลิตภัณฑท่ี
จัดทําข้ึนมาไมมีตลาดรองรับ  ขาดมาตรฐานในเรื่องคุณภาพสินคา   ทําใหการจัดจําหนายสินคาของกลุม
แมบานเปนไปไดยากกวาสินคาจากโรงงานอุตสาหกรรม  เนื่องจากปจจัยทางดานเงินทุนเปนสําคัญ 

 
แมสถานภาพและบทบาทของแมบานจะเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด มีการรวมกลุม

กอตั้งเปนกลุมแมบานเกิดข้ึน  อยางไรก็ตาม การดําเนินชีวิตประจําวันของกลุมแมบาน ก็คือความสําคัญ
ในเรื่องการดูแลความเรียบรอยตาง ๆ ภายในบานมิใหขาดตกบกพรอง  การดูแลสมาชิกภายในครอบครัว 
ตางคนตางมีภาระกิจของตนเองที่ตองกระทํา ซึ่งจะใชเวลาสวนใหญอยูท่ีบานนอกเหนือจากภาระกิจอื่น ๆ  
เมื่อเสร็จภาระกจิในงานประจําวันของตน  ก็เปนชวงเวลาที่ตนเองและครอบครัวจะไดอยูรวมกัน เพื่อ
พักผอน โดยใชโทรทัศนเปนสื่อกลางในการสรางปฏิสัมพันธรวมกันของคนในครอบครัว  แมบานมักจะ
ช่ืนชอบติดตามชมละครโทรทัศน เนื่องจากละครโทรทัศนเปนเครื่องมือเพื่อชวยใหเกิดความรูสึกผอน
คลายความตึงเครียด สนุกสนานเพลิดเพลินใจ หรือหลกีหนีความเหนื่อยลาจากการทาํงานและความตึง
เครียดท่ีตองพบเจออยูในชีวิตประจําวัน และเนื้อหาในละครยังสะทอนเรือ่งราวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตคน  
ในสังคมที่หลากหลายแงมุมอกีดวย     

 
บทบาทหนาท่ีอีกประการหนึง่ท่ีสําคัญที่สุดของแมบาน คือ บทบาทในการอบรมเลี้ยง

ลูกบุตรหลานใหเปนคนดี  ฉะนั้นเรื่องราวตาง ๆ ท่ีปรากฏในละครโทรทัศน แมบานมักจะคาดหวังสิ่งท่ี
เปนสาระประโยชน เพื่อจะไดนํามาปรับใชในการดําเนินชีวิตและชี้แนะบุตรหลานได  ซึ่งบางครั้งการ
เลือกชมละครโทรทัศนของกลุมแมบานจึงอาจเปนไปเพื่อบุตรหลานมากกวาการเลือกชมเพื่อตนเอง 
เนื่องจากเห็นวา ละครโทรทัศนเปนสิ่งท่ีสรางความบันเทิงแตขณะเดียวกันก็สอดแทรกสิ่งท่ีเปนโทษตอ
เด็กอยูดวยขณะเดียวกัน ฉะนั้นหากกลุมแมบานมีบุตรหลานขณะชมละครโทรทัศนอยูดวยก็มักจะมีการ
คัดเลือกละครเพื่อบุตรหลานเสมอ หากละครโทรทัศนเรื่องใดที่ปรากฏวามีการนําเสนอเนื้อหาในสิง่ท่ี
แมบานเห็นวาไมมีความเหมาะสมควรคาแกการที่บุตรหลานจะรับรู กลุมแมบานยอมแสดงความไมพึง
พอใจตอประเด็นดังกลาวทันที  เนื่องจากความเกรงกลัววาละครโทรทัศนจะสรางผลกระทบไปสูบุตร
หลานโดยไมรูตัว  นอกจากนี้แมบานอีกสวนหนึ่งอาจไมตองมีความรับผิดชอบในการเลี้ยงดูบุตรหลาน  
การตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศนจึงเปนไปตามความตองการของตนเองเปนหลัก แตท้ังนี้ก็มิใชวา
ละครโทรทัศนจะสามารถตอบสนองตอความตองการของบรรดากลุมแมบานไดเสมอไป  หากกลุม
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แมบานเห็นวาละครโทรทัศนเรื่องนั้น ๆ ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของตนเองได  แมบานก็
ยอมเกิดความไมพึงพอใจไดเชนเดียวกัน 
 

เมื่อพิจารณาจากสภาพการรวมกลุมของแมบานในเขตกรุงเทพมหานคร  สภาพปญหาที่
เกิดข้ึนอันเปนอุปสรรคตอการรวมกลุม ตลอดจนการดําเนนิชีวิตประจําวัน จึงสงผลใหการเก็บขอมูลของ
ผูวิจัยจึงตองดําเนินการแยกเก็บขอมูลเปนรายบุคคล อีกท้ังยังทําใหผูวิจัยทราบขอมูลเบื้องตนวา การท่ีกลุม
แมบานมีพฤติกรรมไมพึงพอใจตอการเปดรับชมละครนั้น นอกจากความไมพึงพอใจสวนบคุคลแลว สวน
หนึ่งมาจากความตองการคัดเลอืกละครเพื่อบุตรหลาน เพื่อแสดงบทบาทหนาท่ีของมารดาในการเลี้ยงดู
และอบรมสั่งสอนบุตรใหเปนคนดีอีกดวย 
 
  อยางไรก็ตาม ประเด็นความไมพอใจของกลุมแมบานมิไดเกิดข้ึนมาลอย ๆ กลาวคือมิใช
วาอยู ๆ กลุมแมบานจะเกิดความไมพึงพอใจตอละครโทรทัศนโดยไมมีสาเหตุ หากแตปจจัยสําคัญอันเปน
องคประกอบที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจตอละครนั้นมีผลสืบเนื่องมาจากคุณภาพเนื้อหาละครโทรทัศน  
อันมีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวาย จากการวจิัยพบวา ประเด็นความไมพึง
พอใจของกลุมแมบานที่มีตอละครโทรทัศนนั้น  เกิดข้ึนจากความไมพึงพอใจดวยสาเหตุ 2 ประการ 
กลาวคือ ประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจากองคประกอบในการผลิตละครโทรทัศน  และประเด็นความ
ไมพึงพอใจอันเกิดจากผลกระทบที่มีตอบุตรหลาน ซึ่งประเด็นความไมพึงพอใจดังกลาว  ลวนแลวแตเกดิ
จากกลุมแมบานมีความเชื่อ ความคาดหวังใหละครโทรทัศนเปนไปตามความคิดของตนเองเปนสาํคัญ  
เมื่อละครโทรทัศนไมสอดคลองกับความคิดความคาดหวังของตน นั่นแสดงวาความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ยอมนอยกวาท่ีกลุมแมบานคาดหวังเอาไว  ดังนั้นจึงนํามาสูการเกิดประเด็นความไมพึงพอใจตอการเลอืก
ติดตามชมละครโทรทัศนซึ่งจากการศึกษาเรื่องประเด็นความไมพึงพอใจที่กลุมแมบานมีตอละคร
โทรทัศน  สามารถแยกศึกษาไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจาก
องคประกอบในการผลิตละครโทรทัศน  และสวนที่ 2 คือ ประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจากผลกระทบ
ท่ีมีตอบุตรหลาน จากการสอบถามและสัมภาษณกลุมแมบาน ทําใหทราบประเด็นความไมพึงพอใจของ
กลุมแมบานที่มีตอการติดตามชมละครโทรทัศน ดังนี้ 
 
1.  ประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจากองคประกอบในการผลิตละครโทรทัศน 

ในการผลิตละครโทรทัศนแตละเรื่อง มิใชวาจะเกิดข้ึนไดเพียงแตการเขียนบทละคร
โทรทัศน แลวใหผูแสดงแสดงไปตามบทบาทเทานั้น หากแตตองมีการดําเนนิงานอยางละเอียดทุกขั้นตอน 
เพื่อใหไดผลงานออกมาใหเปนที่ประทับใจคนดู และสอดคลองกับความตองการของผูชม ละครโทรทัศน
จึงเปนการแขงขันกันเองในกลุมผูผลิตรายการละครโทรทัศนดวยกัน ตั้งแตในขั้นตอนของการเลือกเรื่องที่
จะมาทําเปนละครโทรทัศน ก็จําเปนตองเปนเรื่องท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได สอดคลองกับรสนิยมของคน
ไทย ซึ่งเนื้อหาของละครโทรทัศนสวนใหญ มักจะหลีกหนีเรื่องชีวิตหรอืท่ีเรียกกันวา เรื่องน้ําเนาไมพน 
อยางละครเรือ่ง สุสานคนเปน ผูชมบางกลุมอาจจะวิจารณไปในทางลบ แตละครเรื่องนี้ก็เปนละครที่มี
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จํานวนผูชมสูงสุด จะเห็นไดวาผูชมสวนใหญของไทย ก็ยังคงมีความตองการที่จะชมละครโทรทัศนท่ีมี
เนื้อหาเชนนี้อยู ผูผลิตจึงมักตอบสนองตอความตองการของเปนผูชมหมูมากเปนหลัก   หรือองคประกอบ
อื่น ๆ ไมวาจะเปนผูเขียนบทละครโทรทัศน  ผูกํากับละครโทรทัศน แมแตการกําหนดตัวผูแสดงที่กําลัง
เปนที่นิยมในขณะนั้น  แตเปนที่นาสังเกตวา จะไมคอยมีการแขงขันกันทางดานคุณภาพของการผลิต ท่ีจะ
ผลิตละครใหไดมาตราฐานหรือละเอียดลึกซึง้อยางที่ควรจะเปน  

 
จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานสวนใหญระบุประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจาก

องคประกอบในการผลิตละครโทรทัศน อันประกอบดวยประเด็นการไมพัฒนาตัวละคร ประเด็นบทละคร
โทรทัศนมีความเกินจริง  ประเด็นความซ้ําซาก  ประเด็นความยืดเยื้อ และประเด็นการขาดความตอเนื่อง
ของฉากและเครื่องแตงกาย 
 
ประเด็นการไมพัฒนาตัวละคร  

 
เนื่องจากความตองการของกลุมแมบานคาดหวังท่ีอยากจะใหการดูละครสามารถนํามา

ปรับใชในชีวิตประจาํวันได ไดประโยชนในการสงเสริมอาชีพ ชีวิตความเปนอยู ดูแลวไดนํามาพัฒนา
ตนเอง  กลุมแมบานสวนใหญจึงเห็นวา สิ่งหนึ่งท่ีละครโทรทัศนนําเสนอมักเปนภาพเดิม ๆ ของบทบ
าทนางเอกที่ไมมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยกลับนํามาเสนออีก  ซึ่งประเด็นดังกลาวอาจจะเปน
ท่ียอมรับในสมัยกอนเพื่อตองสรางภาพของนางเอก ใหเปนบุคคลที่ตองมีบุคลิกภาพออนชอย เปนกุลสตรี  
หามโตเถียง  ยอมรับตอความขมข่ืนทรมานจิตใจภายใตการขมเหงของผูท่ีรับบทเปนนางราย  แตเมื่อยุค
สมัยเปลี่ยนไปผูหญิงมีบทบาทและสถานภาพทางสังคมมากขึ้น  ภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคม  
ตลอดจนภาระกิจตาง ๆ ท่ีตองเผชิญในแตละวัน  เหลานี้ตางมีสวนผลักดนัใหผูหญิงเปนบุคคลที่เขมแข็ง
ข้ึน  ไมยอมตอการถูกกดขี่ขมเหง  ดังนั้นการแสดงความออนแอของตัวละคร จึงเปนสิ่งท่ีกลุมแมบานเห็น
วาไมมีประโยชนประการใดตอการเลอืกติดตามชม เนื่องจากไมไดสอนใหคนดูเขมแข็ง รูจักแนวทางใน
การแกไขปญหาใหกับตนเอง  ซึ่งประเด็นการไมพัฒนาตัวละครในที่นี้หมายถึง ความออนแอ  การถูกขม
เหง  หรือบทโง ๆ ของนางเอก 

 
จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานมีความเชื่อ ความคาดหวังใหตัวละครเปนไปตาม

ความคิดของตนเอง โดยกลุมแมบานจะมีการสรางภาพของผูซึ่งรับบทเปนพระเอกนางเอกตามความคิด
ของตนเอง เมื่อละครโทรทัศนนําเสนอภาพความออนแอจนเกินไปของตัวละคร กลุมแมบานจึงแสดง
ความไมพึงพอใจในประเด็นการไมพัฒนาตัวละคร โดยระบุถึงความไมพึงพอใจวามีความขัดแยงกับความ
เปนจริงในชีวิตของคนเรา  ซึ่งประเด็นความไมพึงพอใจดังกลาวพบทั้งตัวละครเพศหญิงและเพศชาย   
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อยางในกรณีของคุณบุญสม โชติเสน  อายุ 47 ป ติดตามชมละครโทรทัศนมานานกวา 
20 ป การเลือกชมละครโทรทัศนมักเปนไปตามความตองการของตนเอง และใหความสําคัญตอเนื้อหา 
และจะเลือกชมละครที่มีสาระแกการดู ซึ่งคุณบุญสมกลาววา  

 
" บางทีนางเอกก็แหยเกินกวาเหตุนะ คือไมโตตอบอะไร ใครจะทําอะไรฉันก็เฉย อยาง

เรื่อง บานทรายทอง 1 นางเอกก็หงอ  ไมโตตอบอะไร….คนเราความจริงมันจะมานั่งเฉยอยูตลอดเวลา
นาจะเปนไปไมได ถาอยางเราใครมาขมเหงเรามาก ๆ เราก็ไมยอม…ถึงจะเปนละครก็นาจะอิงกับความจริง
มีโตตอบอะไรบาง ถาเจอแนวอยางนี้กจ็ะรูสกึวามันน้ําเนา ก็ไมอยากดู  มันดูแลวรูสึกไมไดประโยชน 
สาระ ตองมานั่งหงอเขาตลอดเวลา ถึงจะเปนนางเอกมันก็ตองสูบาง ไมใชยอมเขาอยูตลอดเวลามันก็แย พี่
วามันยงัมีเรือ่งลักษณะนี้เยอะที่วาประเภทนางเอกตองยอมตลอดเวลา ต้ังแตไหนแตไรมา นางเอกก็ตอง
ยอมตลอด ซึง่จะมาสบายเอาก็ตอนสุดทาย พอเราดูเรากร็ูแลว นึกในใจออกเลยวาบ้ันปลายชีวิตนางเอกก็
คงจะสบายก็ตอนสุดทายนั่นแหละ "  ( บุญสม  โชติเสน, สัมภาษณ  6 มีนาคม 2545 ) 

 
คุณเอกษยา เกงวิบูลย ยังใหเหตุผลสนับสนุนคุณบุญสมเกี่ยวกับประเด็นความออนแอ

ของนางเอก อกีวา  " บางทีนางเอกก็โง ๆ  ขนาดแกลงโงจนดักดาน ความเปนจริงมันไมใช แสดงแตความ
โง ๆ ออกมา คนมีปญญา มีสมองทําไมตองมาดักดาน  อยางพระเอกไมชอบคนนี้นะ พอนางอิจฉาชวนแต
ก็ไป ชีวิตเรามันไมใชหนัง ฉันไมชอบเธอ เขาจะฉุดเราจูงเรา เราก็ไมไป พระเอกเหมือนคนโงก็ตามไป 
กวาเรื่องจะจบนางเอกเกือบจะตาย เรื่องจรงิมันไมมีหรอกมันยุคไหนแลว..แลวเรือ่งจริง ๆ มันเปนไป
ไมได "   ( เอกษยา  เกงวิบูลย, สัมภาษณ  9 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
เชนเดียวกับคุณชฎา เตาสุวรรณ ยังกลาวสนับสนุนในทํานองเดียวกันวา " บางทีมันเกิน

ความเปนจริงแบบนางเอกมันก็ปญญาออนเกินไป ไมตอสู นาจะพูดสักนิดนึง ดีกวาเงียบ ไมแสดงถึงความ
ฉลาดเลย  เปนนางเอกตองมฉีลาดบางไมใชโง ยอมเขาทุกอยาง  "  ( ชฎา  เตาสุวรรณ, สัมภาษณ  7 
มีนาคม 2545 ) 

 
จะเห็นไดวากลุมแมบานไมพึงพอใจตอความออนแอจนเกินไปของนางเอกที่ปรากฏใน

ละคร หากเปรียบเทียบกับชีวิตจริงคงไมเปนเชนนั้น  ไมมีการกระทําใด ๆ โตตอบ ยอมใหคนอื่นรังแก
เพียงฝายเดียว ซึ่งกลุมแมบานเห็นวาการกระทําดังกลาวดูแลวไมเกิดคุณคา สาระประโยชนแตอยางใด 
 

                                                           
1 บานทรายทอง   ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 3  ป 2542 - 2543   นําแสดงโดย รินลณี 

ศรีเพ็ญ, ศรราม เทพพิทักษ 
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ภาพลักษณของตัวละครที่ปรากฏบอยครั้งของคุณกบ สุวนันท  ผูซึ่งรับบทเปนนางเอกที่
มีความออนแอเปนประจํา เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงความไมพัฒนาตัวละครที่กลุมแมบานไดนํามายก
เปนตัวอยาง คุณขนิษฐา เวชสวัสดิ์ กลาววา  

 
" อยางกิ๊ก สุวจันี เขาไมพอใจเขาก็ตบสุวนันทเลยนะ สุวนันทก็นั่งหลบ ๆ มันนางเอก

เกินไป มันยอมเกินไป เขามาตบมาตีไมหนีไมอะไรเลย ไดแตหลบ ๆ เอามือปองอยางเดียว มันเหมอืนกับ
วาคุณดีเกินไป รูสึกหมั่นไส  "  ( ขนิษฐา  สวัสดิ์เวช, สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 

 
คุณสาวิตรี  เกิดโพธา ยังใหเหตุผลซึ่งสอดคลองกับคุณขนิษฐาอีกวา  " ถาเรื่องเกินความ

เปนจริงก็ไมอยากดู ประเภทนางเอกโดนเขาขมเหงอยูนั่นแหละ อยางเรือ่ง ดอกแกว 2 ท่ีกบ สุวนันทเลน  
เปนนางเอกจรงิ ๆ ก็ไมตอบโตเลย เปนคนดีมาก เปนไปไดเหรออยางนั้น วัน ๆ ก็เอาแตนั่งรองไห น้ําตา
ไหลท้ังวัน อยางนี้ไมอยากดูเลย ขนาดโดนตี โดนตบ จะดูอีกทีชวงจบไปเลย หมั่นไสนางเอก  ดังนั้นถา
เรื่องอะไรที่เกินขอบเขต เกินความเปนจริง ก็จะไมอยากดู "   ( สาวิตรี  เกิดโพธา, สัมภาษณ  31 มกราคม 
2545 ) 

 
คุณวรรณา คําโสภา กลาวแสดงความเห็นในกรณีนี้วา ผูเขียนบทนาจะมีการเขียนบทให

มีการพัฒนาตัวละครมากกวาท่ีเปนอยู  
 
" นางเอกบางครั้งมันเซื่องเกนิไป โงเกินไป มันออนแอเกินไป ท้ัง ๆ ท่ีมันไมนาจะ

ออนแอ อยางเรื่อง  ใครกําหนด 3 แหม! นางเอกมันไรเดียงสาเกินไป ในบทตัวละครมันผานรอนผาน
หนาวมาเยอะ หลายปแลว แตมันก็ยังโงอยูอยางนั้น…นาจะเขียนบทใหนางเอกพัฒนาขึ้นมาอีกนิด ไมใช
โงซ้ําซากอยูอยางนั้น " ( วรรณา  คําโสภา, สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 ) 
 

จากประเด็นความไมพึงพอใจดังกลาว ยังเปนการสรางอารมณความขัดแยงในใจของ
กลุมแมบาน อันทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจตอตัวละครดวยการแสดงอารมณความรูสึกตาง ๆ ซึ่งเปน
การแสดงออกทางความคิดโดยสวนมาก เชน  หมั่นไส   รูสึกเซ็ง  รําคาญ  ไมไดดั่งใจ   ขัดใจกับการ
กระทําของตัวละคร เมื่อประเด็นดังกลาวไมเปนไปตามความคาดหวังของกลุมแมบาน โดยเฉพาะภาพของ

                                                           
2 ดอกแกว ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ป 2539  นําแสดงโดย สุวนันท คงยิ่ง, 

สวิช เพ็ชรวิเศษศิริ 
3 ใครกําหนด   ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ป 2545  นําแสดงโดย วรนุช วงษ

สวรรค , เขตต ฐานทัพ 
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นางเอกในความคิดของกลุมแมบานตองเปนผูมีความสามารถรอบดาน เกง ฉลาดหลักแหลม รูจักเอาตัว
รอด เพื่อเปนแบบอยางใหกับผูชม  

 
  คุณเกศริน กุลเกศ กลาววา " เปนอะไรที่ดูแลวมันขัดใจเรา…นางเอกออนแอตลอด เขา
ทําอะไรก็สูไมได ดูโง ๆ อยาง แฝดลองหน 4…มันไมใชความเปนจริง ไมใชจะออนแอปลอยใหเขาทําราย
ฝายเดียว  "     ( เกศริน กุลเกศ , สัมภาษณ  31 มกราคม 2545 ) 
 
  คุณฐิติพร  อินโท กลาวแสดงความรูสึกวา   " ไมชอบตอนที่นางเอกชอบที่จะยอม 
เหมือนเขาออนแอเกินไป แลวก็โดนขมเหง คือดูแลวรําคาญ ไมไดดั่งใจ ดูแลวรูสึกเขาโดนรังแกมาก
เกินไป จริง ๆ เขานาลุกขึ้นมาสูบาง ดูแลวรูสึกหงุดหงิดใจ ดูแลวรูสึกมันจะเกินความเปนจริง อะไรมันจะ
ยอมไปหมดเสยีทุกเรื่อง ทําใหเซ็ง บางทีรําคาญมากก็อาจจะเปลี่ยนชองเลย "   ( ฐิติพร  อินโท, สัมภาษณ  
7 มีนาคม 2545 ) 
 
  คุณปาทวน ศรีวิชา  ยังแสดงความรูสึกไมพึงพอใจอยางมาก เห็นไดจากคํากลาวท่ีวา "…
เวลาเขาดาทําไมนางเอกไมตอบไปบาง ทําไมนางเอกไมตบไปบาง ใหเขาทําคนเดียว ดูแลวหมั่นไส
นางเอก  "   ( ทวน  ศรีวิชา, สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  ในกรณีของคุณสุดใจ ลาน้ําเที่ยง เปนอีกตัวอยางหนึ่ง ท่ีแสดงใหเห็นลักษณะการไม
พัฒนาตัวละครไดอยางชัดเจน ซึ่งคุณสุดใจเห็นวาการเขียนบทที่ไมพัฒนาตัวละครมิไดจํากัดอยูเฉพาะ
บทบาทของตัวแสดงที่เปนเพศหญิงเทานั้น หากแตลักษณะความโง ความออนแอยังปรากฏในการกระทํา
ของบทบาทเพศชายอีกดวย  คุณสุดใจไดยกตัวอยางประกอบจากละครพื้นบานเรื่อง " นางอุทัยเทวี "  โดย
กลาววา  
 
  " ถาหากจะเขียนบทละครก็เอาใหมันเหมือนชีวิตจริงบาง ไมใชวานางเอกจะลําบาก
ตลอด แลวทําตามเอาไมทันตลอด เปนเหมือนผูหญิงโง มันเปนอะไรที่มันไมใชแบบนั้น แลวก็ผูชายก็โง
เหมือนกัน….อยางเรื่อง นางอทัุยเทวี 5 นาจะเปลี่ยนรายการไปเลย ไมใชสอนใหกษัตริยโงนะคะ  กษัตริย
เปนอะไรที่โงมาก ๆ เลย ทําใหเด็กดูแลวคิดวาขนาดผูนําประเทศยังไมมีความฉลาดอยูในตัวเองเลย 
บางครั้งดูแลวถาโงนักก็อยามาเปนกษัตริยมันเลย คือมันไมใชโงแบบทั้ง ๆ ท่ีเราสมควรที่จะไตรตรองได 

                                                           
4 แฝดลองหน  ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ป 2545  นําแสดงโดย อิศริยา สายสนั่น

, เอกรัตน สารสุข 
5 นางอุทัยเทวี   ละครพื้นบานทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ป 2545  นําแสดงโดย รติพงษ ภูมาลี, 

มาติกา อรรถกรศิริโพธิ์ 
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อยางนางเอกถกูกลั่นแกลงก็ตองพิจารณาแลววาทําไมเขาถึงไดถูกกลั่นแกลง ตองรูสาเหตุ เพราะอะไร บาง
ทีไมยอมไตถามอะไรก็หาวานางเอกผิดแลว เชื่อคนขาง ๆ มากไป "    ( สุดใจ  ลาน้ําเที่ยง, สัมภาษณ  28 
มกราคม 2545 ) 
 
  จากขอมูลท่ีกลาวมาในประเด็นการไมพัฒนาตัวละครจะเห็นไดวา กลุมแมบานไดรับ
ความไมพึงพอใจจากละครโทรทัศน เมื่อละครโทรทัศนมีการนําเสนอบทบาทของตัวละครเอกทั้งเพศ
หญิงและชายในภาพลักษณท่ีออนแอมากจนเกินไป จนบางครั้งทําใหแมบานเกิดอารมณความรูสึก
หงุดหงิด อึดอดั รําคาญใจกับการกระทําของตัวละคร   ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับในชีวิตจริงกลุมแมบานเห็น
วาคงไมเปนเชนการกระทําของตัวละคร และอยากจะใหตัวละครกระทําตามความรูสึกที่ตนเองตองการ 
โดยผูเขียนบทนาจะมีการพัฒนาบทบาทของตัวละครใหมากกวาท่ีเปนอยู 
 
ประเด็นบทละครโทรทัศนเกนิความเปนจริง 
 

ผูเขียนบทมีหนาท่ีตอการสรางเสริมเหตุการณ ( incident ) ข้ึนมาใหสอดคลอง
กลมกลืน โดยยึดเอาบุคลิกของตัวละครเปนพื้นฐานสําคัญ หรืออาศัยบางเหตุการณเพียงเล็กนอยมาเตมิ
แตงใหเปนเหตุการณชวนติดตามตอไป หากแตการสรางเสริมเหตุการณท่ีเกินความเปนจริงไปก็เปนสิ่งท่ี
กลุมแมบานแสดงความไมพึงประสงคเชนเดียวกัน เนื่องจากกลุมแมบานคาดหวังใหเรือ่งราว หรือ
เหตุการณในละครอิงกับความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน มีความเปนไปไดในเหตุการณจริง  อยางสมเหตุสมผล  
 

คุณเอกษยา เกงวิบูลย ไดกลาวถึง ประเด็นความไมพึงพอใจของตนเองตอเหตุการณท่ี
ปรากฏในละครวา  " ละครไทยทุกเรื่องพี่จะเกลียดท่ีสุดคือตอนที่ตอสูกนั ผูรายกับตํารวจยิงกันสนั่นลัน่
เมือง เมื่อไหรมันจะตายสักที….มันยืดเยื้อ กระสุนหมดไปเปนลังแลวผูรายยังไมตายเลย…ความเปนจริง
มันเปนไปไมไดไง บางทียิงใกล ๆ มันยังไมตายเลย.…พอมนัดมูานานแลวมันเบื่อ มันซ้ําซากอยูอยางนัน้  " 
( เอกษยา  เกงวบูิลย, สัมภาษณ  9 กุมภาพันธ 2545 ) 
 

หรืออีกเหตุการณหนึ่งซึ่งคุณชฎา เตาสุวรรณ ใหเหตุผลสอดคลองกับคุณเอกษยาอีกวา  
" บางเรื่องมันเกินความจริงไป สิ่งท่ีควรจะเร็วกลับชา สิ่งท่ีควรจะชากลับเร็ว คือมันไมสมเหตุสมผล อยาง
คนเจ็บโดนยิง กวาคนตั้ง 4 -5 คนจะชวยก็มัวแตพูดกันอยูนัน่แหละ ถาเปนเหตุการณอยางในละครจริง ๆ 
คงตายไปแลว บางทีท้ังโดนซอม คนทั้งแตะทั้งตอยเยอะแยะ ไมเปนอะไร ยังลุกขึ้นมาได อยางนี้แหละ
ลักษณะน้ําเนาเลย  บทบาทเวอรเกินความเปนจริงไป  ควรอิงกับความเปนจริง ใหมันสมเหตุสมผลหนอย "  
( ชฎา  เตาสุวรรณ, สัมภาษณ  7 มีนาคม 2545 ) 
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 จะเห็นไดวา ละครบางเรื่องกลุมแมบานไมพึงพอใจตอการสรางเสริมเหตุการณท่ีเกิน
ความจริงมากเกินไปของผูเขียนบท ความบอยครั้งท่ีกลุมแมบานรับรูถึงความเกินจริง ( over )ท่ีเกิดข้ึนใน
ละครโทรทัศน  มีสวนทําใหแมบานเกิดความเบื่อหนาย และไมตองการติดตามชม 

 
นอกจากนี้ บทละครโทรทัศนสวนมากแสดงถึง สภาพครอบครัวท่ีมีความเปนอยูดี หรือ

นําเสนอภาพในลักษณะที่แสดงความฟุงเฟอโออาของบุคคลในสังคมชั้นสูง  ซึ่งคุณเรียม สมานวิบูลย 
คาดหวังใหดูละครแลวไดขอคิด มีสวนของความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน ไดระบุถึงประเด็นความไมพึงพอใจ
เกี่ยวกับบทละครโทรทัศนท่ีมักมีการนําเสนอเรื่องราวเกินความเปนจริงท่ีมากจนเกินไปวา   

 
" บางครั้งเนื้อหาละครมันก็แตงเรื่องเวอรมากไป  อยางที่ละครออกมาไมเคยเจอ สวน

ใหญมักเปนเรื่องการที่คนรวยใชเงินแบบ 50 80 ลาน อวดอางการมีเงินของตัวเองจนเวอรซะ แลวเรือ่ง
ความมั่งค่ังของวงศตระกูล หรอืวาเปนคุณหญิงคุณนาย ใสเครื่องเพชร  เครือ่งทอง ทําตัวเวอรเปนลิเก "   ( 
เรียม  สมานวิบูลย, สัมภาษณ  1 มีนาคม 2545 ) 

 
  กรณีความเหลื่อมล้ําของตัวละครที่ปรากฏในละครโทรทัศนอยูเสมอ  เปนความเกินจริง
อีกประการหนึง่ท่ีสรางความไมพึงพอใจใหกับกลุมแมบาน ดังท่ีคุณฐิติพร อินโท ไดแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นดังกลาวไววา   
 

" บางทีในละครมันสรางความแตกตางเหลื่อมล้ํามากเกินไป แบบไมนาเปนไปได เขา
แตงเนื้อเรื่องออกมาแบบวานางเอกมันรวยเกนิไป พระเอกก็จนซะไมมี…คือเรื่องจริงคงเปนไปไมไดเลยที่
พอแมนางเอกจะมายอมรับ สมัยใหมคงไมยอมรับอยูแลว มันเหมือนน้ําเนา มันไมนาแตงเปนเรื่องข้ึนมา
ใหดู ซึ่งถาเจอแนวนี้พ่ีก็ไมอยากดูเหมือนกัน  มักเปนหนังเกามากกวาท่ีชอบใหมีความเหลื่อมล้ํา ยุคสมัยนี้
การสรางละครไมนาเอาแบบนี้มาแลว "  ( ฐิติพร  อินโท, สัมภาษณ  7 มีนาคม 2545 ) 
 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา กลุมแมบานจะแสดงความไมพึงพอใจหากละคร
โทรทัศนมีการแตงเรื่องท่ีเกินความจริง ( over ) หรอืการนาํเสนอภาพความแตกตางเหลื่อมล้ําระหวางชน
ช้ันของตัวละคร  ซึ่งความไมพึงพอใจดังกลาวขัดแยงกับประสบการณเดิม หรือการรบัรูถึงความเปนจริง
ของกลุมแมบาน 
  จิตรลดา ดิษยนันท ( 2538 )  กลาวถงึวา  ความบันเทิงเปนสิ่งท่ีละครโทรทัศนทุกเรื่อง
จะตองคํานึงถึงเปนหลัก ดังนั้นจะเห็นไดวาละครโทรทัศนสวนใหญจะไมคอยมีเนื้อหาเทาไร แตจะเนน
ไปที่ความสนุกสนานไปในแตละวัน เชน ผูการเรือเร พอปลาไหลแมพังพอน หรือเปนลักษณะที่มีเนื้อหา
เพอฝน เปนไปไมได เชน สุสานคนเปน  ละครประเภทจักร ๆ วงศ ๆ เปนตน ลวนแลวแตเนนความบันเทิง
เปนหลักท้ังสิ้น   
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จากการศึกษายังพบวา ละครโทรทัศนท่ีมีลักษณะเนื้อหาเพอฝน เปนไปไมได อยางกรณี

เรื่องสุสานคนเปนนั้น กลุมแมบานสวนหนึ่งมักไมตองการติดตามชม เนื่องจากคาดหวังใหละครอิงกับ
ความเปนจริงมากกวาเนนการนําเสนอความบันเทิงเพียงอยางเดียว ดังนั้นกลุมแมบานจึงมีความไมพึง
พอใจตอการนําเสนอเนื้อเรื่องที่มีลักษณะเกินความเปนจริง เพอฝน เปนไปไมได  โดยใหเหตุผลวาไมมี
ประโยชนตอการติดตามชม   
 

อยางในกรณีของคุณสุชาดา เหมือนโพธิ์  แมบานเขตตลิ่งชันใหเหตุผลในการเลือกชม
ละครแตละเรื่องวามักจะคํานึงถึงหลักความเปนไปไดควบคูไปดวยเสมอ คุณสุชาดากลาววา   

 
" อยางเรือ่ง สุสานคนเปน 6 พี่วาในยุคนี้สมัยนี้มันไมนาเอาเรือ่งแบบนี้มาฉาย มันเปนไป

ไมไดแลว วิทยาศาสตรสมัยนี้ ไมนาจะเอาเรื่องแบบนี้ข้ึนมาอีก.…มันเปนไปไมไดท่ีวามันจะตายแลวมัน
มาฟนใหม  หรืออยาง แฝดลองหน 7 มันเปนไปไมไดท่ีมีเงามาวับ ๆ ท่ีหนาตาง มาพูดดวย ลองหนมา ใน
สมัยกอนก็ไมนาจะมี ถาอยางเรื่อง กระสือ 8  พี่เชื่อวามันมีจรงิสมัยกอน บางคนอาจจะจินตนาการวานี่คือ
ละครก็อาจจะดูไปได ดูเพื่อเบาสมอง แตมันไมมีสาระอะไรเลย  จริง ๆ  มันเปนไปไมได  สําหรับพี่ถาเปน
แนวเรื่องประเภทอยางนี…้คือไมดูแลวก็จะไมสนใจวาเรื่องอะไร  หลักจริง ๆ ถาดูแลวรูสึกวาเปนเรื่องที่
เปนไปไมไดก็อยาไปดูมันเลย ไปดูชองอื่นดีกวา "  ( สุชาดา  เหมือนโพธิ์, สัมภาษณ  20 กุมภาพันธ 2545 
) 

 
นอกจากนี้คุณอุษา ดิษฐรักษ ยังใหเหตุผลซึ่งสอดคลองกับคุณสุชาดาเกี่ยวกับความเกิน

จริงของเนือ้เรือ่ง ท่ีเปนไปไมไดอีกวา  " อยาง  สุสานคนเปน 9 ก็ไมชอบ รําคาญเพราะเคยดูมาแลว แลวมัน
ก็เกินความจริงดวย คนอะไรมันจะฟนขึ้นมาได ถาเนื้อเรื่องมันเปนไปไมไดแลว ก็ไมอยากดู….คนตายจะ
มาทําแบบนั้นไดยังไง มันเกินความจริงท่ีจะเกิดข้ึนแลว เราอายุปานนี้ เราก็รูวาอันนี้มันควรจะเปนหรือ ไม
ควรเปนไหม "    ( อุษา  ดิษฐรักษ, สัมภาษณ  8 มีนาคม 2545 ) 
 

                                                           
6 สุสานคนเปน     ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ป 2545 นําแสดงโดยสิเรียม-บิลล่ี โอ

แกน 
7 แฝดลองหน  เรื่องเดียวกัน 
8 กระสือ   ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ป 2537 นําแสดงโดยศตวรรษ ดุลย

วิจิตร , รัชนีกร พันธุมณี 
9 สุสานคนเปน   เรื่องเดียวกัน 
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เชนเดียวกับคุณองุน อาเมนเจริญ แมบานเขตบางคอแหลมที่ไมช่ืนชอบเรื่องท่ีมีความ
เกินจริง  โดยใหเหตุผลสนับสนุนวา " อยางละครเรื่อง แฝดลองหน 10 มันก็เกินความเปนจริง มันอะไรโลก
สมัยนี้ยังจะมีแฝดลองหนอีกเหรอ...มันเกินไปเปนเรื่องเปนราว…คือเพอเจออะไรไปอยางนั้นแหละ นึก
ไปเราก็ไมดู มันเกินปจจุบันที่จะเปนไปได มันแตงเกินเหตุไป " ( องุน อาเมนเจริญ, สัมภาษณ  8 
กุมภาพันธ 2545 ) 

 
 จะเห็นไดวาแมในความเปนจริงละครโทรทัศนก็คือโลกแหงจินตนาการของผูเขียน ท่ีมี

การนําเคาโครงเรื่องมาจากขาว หรอืเหตุการณตาง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึน แลวก็เอามาผูกเปนเรื่องราวบนพื้นฐาน
ของความเปนจริง  หากแตกลุมแมบานมักจะคาดหวังใหละครอิงกับความเปนจริง มีความเปนไปไดอยาง
ในชีวิตจริงมากกวาเพียงเพื่อความบันเทิง ดังนั้นหากละครโทรทัศนเรื่องใดที่มีเนื้อหาที่เพอฝน เปนไป
ไมได เกินความเปนจริงท่ีจะเกิดข้ึน  กลุมแมบานยอมแสดงความไมพึงพอใจในประเด็นดังกลาว และไม
ตองการติดตามชม เนื่องจากอาจเปนความไมถูกอกถูกใจกับเรื่องราวท่ีเกินความจริงตามความรูสึกสวนตัว 
และการไมรับรูถึงคุณคาท่ีจะไดรับจากละครเรื่องนั้น  

 
ประเด็นความซ้ําซาก  
 

จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานไดรับความไมพึงพอใจเกี่ยวกับความซ้ําซากของละคร
โทรทัศน ซึ่งพบในประเด็นความซ้ําซากของเนื้อเรือ่ง / บทละคร     ความซ้ําซากของดารานักแสดง  และ
ความซ้ําซากของสถานที่ / ฉาก ซึ่งแมบานสวนใหญระบุถึงความไมพึงพอใจวา เนื่องจากเคยมีการติดตาม
ชมละครโทรทัศนท่ีเปนบทประพันธท่ีมีช่ือเสียง หรอืไดรับความนิยมมาแลวหลายครัง้ จนสามารถจดจํา
เนื้อเรือ่งในละครเหลานั้นได จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหกลุมแมบานเกิดความเบื่อหนายตอการติดตามซ้ํา
อยูเรือ่ย ๆ อีกท้ังยังใหเหตุผลวาไมมีการพัฒนาเนื้อเรื่องนําไปสูสิ่งใหม ๆ กลาวคือ การสรางละครยังย่ําอยู
กับท่ี วนเวียนอยูท่ีเดิม จะมีบางก็เปนเพียงการดัดแปลงเอาของเกามาทําใหม ใสเทคนิค เปลี่ยนตัวละคร 
ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรายละเอียดตาง ๆ ใหเขากับยุคสมัยนั้น ๆ เทานั้นเอง 

 
 
 
 
 
ความซํ้าซากของเนื้อเร่ือง / บทละคร 
 

                                                           
10 แฝดลองหน  เรื่องเดียวกัน 

 



 58

จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานสวนใหญไดรับความไมพึงพอใจเกี่ยวกับประเด็นความ
ซ้ําซากของเนื้อเรื่องและบทละครโทรทัศน โดยระบุถึงความไมพึงพอใจวา ความซ้ําซากในเนื้อเรือ่ง / บท
ละครมักเปนเรื่องเกานํามาทําใหม สรางมาหลายครั้ง ทําใหกลุมแมบานสามารถคาดเดาเรื่องได จึงมิได
เปนการสรางสิ่งแปลกใหมจากประสบการณท่ีมีอยูเดิมของกลุมแมบาน ซึ่งไดเรียนรูสิ่งเหลานั้นมาแลว 

 
 คุณอุษา ดิษฐรักษ กลาววา " พี่ไมชอบละครที่สรางมาหลายครั้งแลว  ฉายแลวฉายอีก 

อยางเรือ่ง แผลเกา 11 ไมชอบดู เรารูเรือ่งแลว เรารูวามันตองลงเอยดวยแบบนี้  แมนาคพระโขนง 12 ก็บอย
เหลือเกิน ต้ังแตเราเด็ก ๆ มานะ  แมนาคไมรูกี่นาคแลว แลวก็ กระสือ13 บานทรายทอง14 มันผานมาหลาย
ครั้งแลว พอเรารูเนื้อเรือ่งแลว ทําใหเราไมอยากดู มันเปนแบบนี้เดี๋ยวมันก็ตองลงเอยดวยแบบนี้ พี่ชอบดู
เรื่องใหม ๆ จะไดติดตาม เพราะเรายังไมรูเนื้อเรื่อง " ( อุษา  ดิษฐรักษ, สัมภาษณ  8 มีนาคม 2545 ) 
 
  ละครโทรทัศนท่ีนํามาสรางแลวหลายครั้งจะทําใหแมบานสามารถคาดเดาเรื่องไดมัน
เหมือน ละครน้ําเนา  ซึ่งคุณเรียม  สมานวิบูลย กลาววา " ละครหลายเรื่องที่น้ําเนาเกินไป คือเราคาดเดา
เรื่องไดเลยอยางนี้ก็ไมอยากดูเลย น้ําเนามากเลย เดี๋ยวฟาครึม้ ฝนตก นาเบื่อนะ "  ( เรียม  สมานวิบูลย, 
สัมภาษณ  1 มีนาคม 2545 )  
 

คุณวารี หลิมสวาท ยังกลาวแสดงเหตุผลท่ีตนไมช่ืนชอบละคร เนื่องดวยละครสวนใหญ
มักเปนเรื่องท่ีเคยดูผานมาแลว  ซึ่งคุณวารีกลาววา  " สวนมากหลัง ๆ มันจะเปนละครที่พี่ผานมาแลว เคยดู
มาแลว ฉะนั้นพี่จะไมคอยอยากดูอีก ละครมันซ้ํา ๆ ซาก ๆ จากที่ผานมาบางเรื่องมันไมรูจะกี่ครั้งเลย 4-5 
ครั้งยังมีเลย  พีจ่ะดูแความันเปนเรื่องนี้นะ เดีย๋วมันก็ตองเปนแบบนี้ คาดเดาเรื่องไดเลย  ถาเปนเรื่องท่ีพี่รู
เรื่องแลวพี่จะไมคอยไดดู " ( วารี  หลิมสวาท, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 

                                                           
11 แผลเกา   ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   ป 2545   นําแสดงโดย เข็มอัปสร สิริสุขะ

, ธีรเดช วงศพัวพันธ 
12 แมนาคพระโขนง  ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ป 2543 นําแสดงโดย พัชราภา ไชย

เช้ือ, พีท ทองเจือ 
13 กระสือ   ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ป 2537 นําแสดงโดยศตวรรษ ดุลย

วิจิตร , รัชนีกร พันธุมณี 
14 บานทรายทอง เรื่องเดียวกัน 

 



 59

คุณกอบกุล ศรสืบสิน ยังกลาวอีกวา " ละครซ้ําซากมันทําใหเราเบื่อ ไมอยากดู มัน
เหมือน ๆ กัน ถาเรื่องไหนเอามาฉายซ้ํา มักจะไมดู เพราะเราดูมาแลว อยางเรื่อง แผลเกา 15 จะดูไมตอเนื่อง 
บางทีก็จะดูแคตอน สองตอน เพราะเรารูเรือ่งแลว "  ( กอบกุล  ศรสืบสิน, สัมภาษณ 8 กุมภาพันธ 2545 ) 
  

คุณฐิติพร  อินโท แมบานเขตบางพลัด ยังแสดงความเชื่อสวนตัววา การท่ีละครสามารถ
คาดเดาเรื่องไดนั้น สวนหนึ่งเปนเพราะคนประพันธยังไมสรางสรรคการเขียนบท ใหเกิดความแปลกใหม   

 
" ถาเปนเรื่องท่ีคาดเดาเรื่องได ดูแลวก็รําคาญนะ เบื่อดูแลวเหมือนเรารูบทหมด เดี๋ยว

ดําเนินเรื่องไปยังไง มันงายเกนินะ แสดงวาคนประพันธไมเกงในการเขียนบท  แลวทําใหคนดูไดคิด เดา
ไมถูก "   ( ฐิติพร  อินโท, สัมภาษณ  7 มีนาคม 2545 ) 

 
นอกจากนี้กลุมแมบานยังแสดงความรูสึกไมพึงพอใจตอประเด็นความซ้ําซากอีกวา เกิด

จากการที่ละครไมยอมพัฒนาเนื้อหาไปสูสิ่งใหม ๆ  ซึ่งโดยปกติแมบานมักจะชื่นชอบละครเรื่องท่ียังไม
เคยติดตามชมมากอนมากกวาละครเรื่องซ้ําซาก เนื่องจากเห็นวาละครที่สรางสรรคข้ึนมาใหมจะเปนการ
สรางประสบการณใหม ๆ นอกเหนือจากสบการณเดิมท่ีตนเคยรับรูมาแลว  

 
คุณสุดใจ ลาน้ําเที่ยง กลาววา  " ทําไมตองเอาบทละครเรื่องนี้ สมัยเมื่อ 10 กวาปท่ีแลว 

อยางเรือ่ง บานทรายทอง 16 แผลเกา 17 ฉันก็ดูแลวนะ พอมาปจจุบันก็ยังเอามาเลนอีกไมยอมเปลี่ยนเนื้อหา 
ไมยอมเปลี่ยนเรื่อง ไมนําสื่อใหม ๆ ออกมา มีแตเรื่องซ้ําซาก  บทละครควรจะมีการเปลี่ยนแปลงบาง ทํา
อะไรที่มันไมใชเปนการซ้ําซาก ตองอิงนิยายอยางเดียว  " ( สุดใจ  ลาน้ําเที่ยง, สัมภาษณ  28 มกราคม 
2545 ) 

 
คุณชลธร อัศวเพชรกูล ยังใหเหตุผลสอดคลองกับคุณสุดใจเชนเดียวกันวา " อยางบาง

เรื่องเขาทําแลวก็ทําอีก เรามีความรูสึกวา เนือ้เรือ่งเอามามันก็เกา ทําไมไมรูจักพัฒนา…ไมใชอันนี้มันดี
แลวก็เอามันมาทําซ้ําอยูอยางนัน้  อยางเรื่อง พจมานสวางวงศ ก็ Copy อยูอยางนั้น แคเปลี่ยนตัวแสดง แต
บทละครก็ยังเดิม ๆ ไมมีอะไรเลย แลวเราก็รูอยูแลววาเนื้อเรือ่งมันจะเปนยังไง ก็มีความรูสกึวาเสียเวลา  "    
( ชลธร  อัศวเพชรกูล, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา กลุมแมบานไมช่ืนชอบการติดตามชมละครโทรทัศนท่ีมี
ความซ้ําซาก  เนื่องจากเคยติดตามชมมาแลวหลายครั้ง  จนสามารถจดจําเนื้อเรือ่งและคาดเดาเรื่องไดวาจะ

                                                           
15 แผลเกา เรื่องเดียวกัน 
16 บานทรายทอง เรื่องเดียวกัน 
17 แผลเกา เรื่องเดียวกัน 
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ดําเนินเรื่องตอไปอยางไร จนบางครั้งทําใหแมบานรูสึกเบื่อหนายและรําคาญ  หากมีการนําเสนอละคร
โทรทัศนเรื่องใหม ๆ ท่ีแมบานยังไมเคยติดตามชมมากอน กลุมแมบานมักจะเลือกสนใจติดตามชม 
เนื่องจากเปนการสรางประสบการณใหม ๆ นอกเหนือจากสบการณเดิมท่ีตนเคยรับรูมาแลว   

    
นอกจากนี้ยังพบอีกวา ความซ้ําซากในเนื้อหาหรือบทละครโทรทัศน เมื่อมีการดัดแปลง

เอาของเกามาทําใหมเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  ยังเปนประเด็นที่ทําใหเกิดขอเปรียบเทียบระหวางละคร
เรื่องใหมกับละครเรื่องเกา หากแมบานรูสึกวาสิ่งใหมทําไดไมดีเทาเกา ยอมนําไปสูการวิพากษวิจารณหรอื
การแสดงความไมพึงพอใจ  แตปจจัยท่ีทําใหกลุมแมบานตัดสินใจเลือกชมละครเรื่องท่ีซ้าํซากหรือไมนัน้  
ยังข้ึนอยูกับปจจัยดานตัวแสดง  และบทบาทการแสดงเปนสําคัญ  
 

คุณวรรณา คําโสภา แมบานเขตหวยขวาง ใหเหตุผลในการเลือกชมละครที่ซ้ําซากวาจะ
ดูละครถาตัวแสดงถูกใจ และอยากดูบทบาทการแสดงของดาราใหม ๆ ดวย คุณวรรณากลาววา  " ละครเกา
เอามาทําใหม ปามักไมเปดดู ข้ึนอยูกับดารา แลวก็บทบาทดวย หากตัวแสดงมันไมไดอยางใจ มันก็ทําให
เราไมอยากดู เพราะเรารูเรือ่งแลว เราอยากดบูทบาทของดาราใหม ๆ ท่ีเขาแสดง อยาง บานทรายทอง 18 
ลาสุดจะไมคอยดู เพราะนางเอกเขาแสดงบทบาทไมคอยดี แลวรูปรางนางเอกมันไมเหมาะสมกับนางเอก
เรื่องนี้ มันตองตัวเล็ก ๆ บาง ๆ หนอย อยางนี้แลวมาถักเปย มันก็ไมนาดูแลว…ภาพพจนละครตอนแรกเขา
มาดี พอมาเจอตรงนี้เขาถอยไป 70 % เลย "     ( วรรณา  คําโสภา, สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 ) 
  

คุณเอกษยา เกงวิบูลย ยังใหเหตุผลสนับสนุนคุณวรรณาในทํานองเดียวกัน หากจะเลือก
ดูละครซ้ํา ตองเปนนักแสดงที่ถูกใจ มีรูปรางหนาตาดี กลาวคือพระเอกตองหลอ นางเอกตองสวยเทานั้น 
โดยจะนําไปเปรียบเทียบกับละครเรื่องเดิมแลวจะนํามาพิจารณาในการเลือกดู 

 
  " บางครั้งมันเอาเรื่องเกามาสรางใหม คือเราดูแลวเรารูแลว เราจึงไมอยากดู เรื่องซ้ําซาก

ทําใหเราไมชอบ แลวทําใหเรามีขอเปรียบเทียบ อยางเรื่อง น้ําเซาะทราย19 พี่วาสมัยกอนพระเอกหลอ 
นางเอกสวย แตพอมารุนหลัง พระเอก นางเอกสวยหลอไมสะใจเรา ก็ทําใหเราไมอยากดู "    ( เอกษยา  เกง
วิบูลย, สัมภาษณ  9 กุมภาพันธ 2545 ) 

 

                                                           
18 บานทรายทอง เรื่องเดียวกัน 
19 น้ําเซาะทราย ละครโทรทัศนที่ผูชมกลาวเปรียบเทียบระหวางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เมื่อป 2536 

นําแสดงโดย ปรียานุช ปานประดับ,  ศรัณยู วงศกระจาง, สินจัย หงษทัย กับสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 เมื่อป 2544  นําแสดงโดย จันจิรา จูแจง, ฉัตรชัย เปลงพานิช, จริยา แอนโฟเน 
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 เชนเดียวกับคุณโสภา วงศศิริวบูิลย หากไมช่ืนชอบนักแสดงแลว ละครเรื่องที่ซ้ําซากนั้น
ก็ไมมีความตองการติดตามชม  " บางทีเบ่ือละครที่ซ้ําซาก ฉายแลวฉายอีก ก็เบ่ือไมอยากดเูหมือนกัน คือดู
หลายครั้งแลว พอรูเนือ้เรือ่งแลว ดูจนจําไดแลว ก็ไมอยากดูอีก แตถานักแสดงที่ถูกใจ แมนํามาฉายใหมก็
จะดู แตถาไมชอบนักแสดงกจ็ะไมดู อยางเรื่อง แฝดลองหน 20 ของกันตนา ไมชอบดาราก็จะไมดูเลย 
สวนมากปาจะชอบดาราเกา ๆ มากกวา อยาง ชไมพร  พิสมัย เปนความชอบสวนตัวนะ "  ( โสภา วงศศิริ
วิบูลย, สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 

 
นอกจากกลุมแมบานจะเปรียบเทียบถึงตัวแสดงแลว หากบทบาทการแสดงไมเปนที่

ถูกใจ กลุมแมบานก็ไมพึงประสงคตอการติดตามชมละครซ้ําซากเชนเดียวกัน  
 
คุณมาลี โตสกุลใหเหตุผลเกีย่วกับบทบาทการแสดงวา " ละครบางเรื่องเลนแลวเอา

กลับมาเลนอีก แตวาเปลี่ยนคนเลน ก็จะดูวาเปลี่ยนแลว ใครแสดง เอามาเปรียบเทียบกันระหวางคนเกา คน
ใหม บางครั้งเราก็รับไมได  บทบาทเขามักแสดงไมสมจริงสมจัง ก็จะไมอยากดู  " ( มาลี  โตสกุล, 
สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
  คุณจุมพล สมอคอร ยังคํานึงถึงบทบาทการแสดงเชนเดียวกับคุณมาลีอีกวา " ถาเรื่อง
ใหม ๆ ท่ีเอามาฉายซ้ํา คือตัวละครมันแสดงไดไมดีเทาเรื่องเกา ๆ ก็ทําใหเราไมอยากดู มันซ้ําซาก ตีบทไม
แตก จริง ๆ นักแสดงรุนใหมเขาก็แสดงดี แตวาเขาไมถึงบทเหมือนที่เราเคยดูผานมา เราเปรียบเทียบกับ
นักแสดงเกา ๆ ปายังติดกับนักแสดงรุนเกา "  ( จุมพล  สมอคอร, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 

เชนเดียวกับคุณชฎา เตาสุวรรรณ ใหเหตุผลในการเลือกชมละครเรื่องท่ีซ้ําซากวาจะ
เปรียบเทียบถึงบทบาทการแสดงเปนสําคัญ และตองไมแตงเติมเรื่องมากจนเกินความเปนจริงไป คุณชฎา
กลาววา "  ถามันซ้ําซาก เอาแตของเกามาทําใหม…อยางเรือ่ง สุสานคนเปน 21 มันหลายรอบแลว บางทีก็
จะดูบทบาทของนักแสดงใหมเหมือนกัน วาเขาแสดงดีเหมือนกับคนเดิมไหม เปรียบเทียบไง แลวก็วิจารณ
วาเขาแสดงดีไหม…มันสรางแลวไมดีเหมือนเกา ของเกามันดีกวาตรงที่เขาไมตกแตงอะไรมากจนเกนิ
ความเปนจริง อยางการแตงหนาวิญญาณลั่นทม มันพอกหนาขาวมากไป มันเจาะจงจนดูเกินความจริงไป  
แลวตอนเปนวญิญาณมันลองไปโนนไปนี่ตามหลักของวิญญาณมันไมใชแบบนี้ "    ( ชฎา  เตาสุวรรณ, 
สัมภาษณ  7 มีนาคม 2545 ) 

 

                                                           
20 แฝดลองหน เรื่องเดียวกัน 
21 สุสานคนเปน  เรื่องเดียวกัน 
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จะเห็นไดวาเหตุผลประการสําคัญที่ทําใหกลุมแมบานตัดสินใจพิจารณาเลือกชมละคร
เรื่องท่ีซ้ําซากหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยดานตัวแสดง และบทบาทการแสดงเปนสําคัญ กลาวคือเมื่อเปน
ตัวแสดงที่ช่ืนชอบ หรือเคยชื่นชอบผลงานการแสดงมาแลวก็จะสนใจติดตามชม หากเปนนักแสดงใหมก็
จะดูบทบาทเปรียบเทียบกับนักแสดงคนเกาท่ีเคยดูผานมา 

 
  ภาวะความซ้ําซากของการนําเนื้อหา / บทละครกลับมาฉายใหมนั้น จะเห็นไดวา 
เหมือนกับเปนการถูกบังคับใหดู เพราะผูชมจะมีโอกาสเลอืกไดนอยมาก การเลือกเปดรับชมละครเรื่อง
ซ้ําซากนั้น  กลุมแมบานมักจะเลือกติดตามกอนวาเรือ่งเกาท่ีนํามาสรางใหมนั้นดีกวาเดิมหรือไม  ซึง่จุด
หนึ่งท่ีเปนขอไดเปรียบของการนําละครเรื่องเกามาสรางใหมคือ ความนิยมชมชอบที่มาแตครั้งอดีต ซึ่งมี
อิทธิพลตอการเปดรับชมซ้ําหากผูชมเคยชื่นชอบเรื่องนั้นมาแลว แตท้ังนี้การผลิตละครซ้ําก็มีขอควรระวัง
อยางมาก ซึ่งอาจเกิดขอเปรียบเทียบไดงาย กลาวคือ หากผูชมรูสึกไมประทับใจหรือช่ืนชอบเทาละครเรื่อง
เกา ยอมเกิดความไมพึงพอใจตอละครเรื่องนัน้ ซึ่งปจจัยดานนักแสดง และบทบาทการแสดง จะมีอิทธิพล
ทําใหกลุมแมบานมีความตองการติดตามชมละครโทรทัศนเรื่องนั้นตอไปแมจะมีความซ้ําซากเกิดข้ึนก็ตาม 
 

ความซํ้าซากของดารานักแสดง 
 

ความชื่นชอบดารานักแสดงเปนคานิยมทางวัตถุชนิดหนึ่ง ซึ่งกลุมแมบานบางคนแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็นดังกลาวในเชิงลบ โดยไมพึงพอใจที่นํานักแสดงหนาเดิม ๆ มาวนอยูในจอทีวีแทบ
ทุกชอง  ความซ้ําซากมากมายของดาราบางคน คือ ประเด็นที่แมบานสวนหนึ่งรูสึกไมพึงพอใจ  จาก
การศึกษาพบวา ประเด็นดังกลาวเปนเพียงกระแสชวงหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ท่ีเกิดจากตัวแสดงรบับทซ้ําในละคร
หลาย ๆ เรื่องท่ีออกอากาศในชวงเดียวกัน      ซึ่งประเด็นดังกลาวอาจสรางความไมพึงพอใจใหกับกลุม
แมบานไดเชนเดียวกัน  โดยเฉพาะเปนการสรางอารมณความรูสึกหงุดหงิด   รําคาญใจที่เห็นแตดาราคน
เดิม ๆ  
 

อุษา  ดิษฐรักษ กลาววา " บางทีก็เบ่ือดาราเหมือนกัน ซ้ํา ๆ ซาก บางทีเลนเรื่องนี ้
แลวก็ไปเลนเรือ่งนั้นอีกแลว ทําใหเราเบื่อ อยาง " กบ สุวนันท " อะไรก็กบยันเลย  แลวอยางตัวโกงที่เห็น
บอย ๆ เลยก็ " กิ๊ก สุวัจนี " มันโกงชอง 7 ไมพอยังตามมาโกงชอง 3 อีกดวย คิดวามันนาจะเปลี่ยนบางนะ
ดาราซ้ํา ๆ หนากันบอย ๆ ก็เซ็งเหมือนกันนะ มันเพิ่งเลนไปหยก ๆ  ก็เห็นอีกแลว ถาเนือ้เรือ่งไมดีก็ไม
อยากดู "  ( อุษา  ดิษฐรักษ, สัมภาษณ  8 มีนาคม 2545 ) 

 
คุณบุญนอง สมอ  ยังระบุถึงประเด็นความไมพึงพอใจเชนเดียวกับคุณอุษาวา    " ละคร

หลายเรือ่งตัวแสดงมักซ้ําซาก อยางที่เห็นบอย ๆ กิ๊ก สุวัจนี  ดาราเลนก็เปนเรื่อง ๆ ไป ไมใชวาเลนชองนี้
แลวก็ไปเลนอกีชองหนึ่งอยางนี้มันซ้ําซากไป แลวมันจะแสดงเหมือน ๆ กันดวย  แสดงเปนตัวไมดีเหมือน 
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ๆ กัน มันก็ทําใหเบ่ือกับนักแสดงคนนั้นไปเลย  ท้ัง ๆ ท่ีบทบาทเขาอาจจะแสดงดีก็ทําใหเราเบื่อได
เหมือนกัน  "    ( บุญนอง  สมอ, สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  อยางไรก็ตาม ในการวางตัวแสดงก็เปนสิ่งท่ีผูผลิตจําเปนตองคํานึงถึงรายการละคร
โทรทัศนของคูแขง โดยเฉพาะที่ออกอากาศอยูในวันเวลาเดียวกัน วาในละครเรื่องอื่น ๆ เขามีผูแสดงเปน
ใครอยางไรบาง เพื่อท่ีจะใชในการพิจารณาในการวางตัวแสดงมิใหเกิดการซ้ําซากจําเจ ท่ีจะใหผูชมเห็น
ดาราหนาซ้ํา ๆ กันปรากฏในละครทุกเรื่องทุกชอง จะเห็นไดวาประเด็นดังกลาวกลุมแมบานแสดงความไม
พึงพอใจเปนการสวนตัว ดวยอารมณความรูสึกความรําคาญใจ และเบื่อหนายตอนักแสดง ซึ่งกลุมแมบาน
อาจไมมีความประสงคตอการเลือกติดตามชมละครเรื่องนั้นตอไปไดเชนเดียวกัน   
 

ความซํ้าซากของสถานที่ / ฉาก 
  
 ความสําคัญของการคัดเลือกสถานที่ หรือฉากในการถายทําละครโทรทัศน มีอิทธิพลตอ

การสรางแรงจงูใจในการเลือกติดตามชมละคร กลาวคือ เมื่อเปนฉากที่มีวิวทิวทัศนสวย ไมซ้ําซากก็จะ
สนใจติดตามชม แตถาเปนฉากเดิม ๆ ซ้ําซากก็จะไมนาสนใจ ซึ่งบางครั้งการดูละครของกลุมแมบานจะ
พิจารณาถึงฉากที่ปรากฏในละครดวย  

 
จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานจะแสดงความไมพึงพอใจเกีย่วกับประเด็นความซ้ําซาก

ของสถานที่ / ฉาก โดยระบุถึงความไมพึงพอใจวา ละครมักนําเสนอความซ้ําซากของฉากบันไดวน และ
ฉากหนาบาน ซึ่งเปนจุดเดนของสถานที่นั้น ๆ  เปนสวนใหญ ซึ่งมีปรากฏในละครหลาย ๆ เรื่อง   

 
ตัวอยางของคณุวรรณา คําโสภา ซึ่งไดอธบิายลักษณะความซ้ําซากของสถานที่ / ฉากท่ี

ปรากฏในละครบอยครั้ง โดยกลาววา  " ถาเปนฉากบานมักจะซ้ําซาก อีตรงที่บานนี้ก็ถายเรื่องนี้ เรือ่งนี้ก็
ถายอีกแลว โดยเฉพาะฉากที่มันเปนบันไดวน มันจะไปเนนอีตรงบันไดดวย แลวก็ฉากหนาบานที่มันจะมี
บันไดเหมือนเราเดินขึ้นไปบนปราสาท แลวมันก็ไปเจาะจงอีตรงทางเขาบาน กับอีตรงบันไดวน ตรงนี้มนั
เปนจุดเดนไง แลวละครหลายเรื่องก็จะถายแตสถานที่เดียวกัน พอเห็นบานเราเริ่มรูสึกวาหลังนี้อีกแลว ดู
จนจําได จุดนี้เปนจุดหนึ่งท่ีเบื่อเหมือนกัน…เบื่อกับสถานที่ ท่ีมันจําเจไป  "  ( วรรณา  คําโสภา, สัมภาษณ  
28 มกราคม 2545 ) 

 
จะเหน็ไดวาความซ้ําซากของฉาก / สถานที่ ท่ีใชถายทําซ้ํา ๆ กันในละครหลายเรื่อง เปน

จุดหนึ่งท่ีสรางอารมณความรูสึกใหกลุมแมบานเกิดความเบื่อหนาย และไมตองการติดตามชมได
เชนเดียวกัน 
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ประเด็นความยดืเยือ้ 
 
  บอยครั้งหากละครโทรทัศนเรื่องนั้น ๆ ไดรับความนิยมข้ึนมา ผูสรางละครก็จะเพิ่ม
จํานวนตอนของเรื่องขึ้นไป ซึ่งผูชมเห็นวาเปนการยืดเรือ่ง ดึงเรื่องโดยไมมีความจําเปน  จากการศึกษา
พบวา กลุมแมบานที่ระบุวาไดรับความไมพึงพอใจประเด็นความยืดเยื้อ เนื่องจากมกีารดึงเรือ่งใหยืด
ออกไปก็ตอนใกลจบเรื่อง บทจะซ้ําไปซ้ํามา สรางความรําคาญในการติดตามชม  

 
  คุณวรรณา คําโสภา กลาววา " ละครบางเรื่องยืดเยื้อ แตก็มีไมมากเทาไร ไอท่ียืดเยื้อคิด
วาบางทีเพื่อเอาโฆษณามาเยอะ ๆ ก็อาจจะตอหนังออกไป บางทีเราคิดวามันนาจะจบแลว มันก็ยังไมจบ 
แตเราก็จําเปนตองดูไง เพราะตองการรูวามันจะจบยังไง บางทีเราดูวามันไมมีสาระแลว อยางเรือ่ง สุสาน
คนเปน 22 ตอนนี้เริ่มยืดแลว มนัจะซ้ําอยูท่ีเดียวไง ผีหลอกก็จะหลอกอยูนั่นแหละ แทนท่ีจะรายไปทีเดียว
เลย ดูหลายครัง้แลวก็ยังหลอกอยูนั่นแหละ มันทําใหเรารําคาญ แทนที่วามันจะไปถึงไหน ๆ แลว "   ( 
วรรณา  คําโสภา, สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 ) 

 
คุณเรียม สมานวิบูลย ใหเหตุผลซึ่งสอดคลองกับคุณวรรณาอีกวา " ถาเปนเรื่องท่ีอืดอาด 

ยืดยาด มันเยิ่นเยอกวาจะพูดออกมา ก็จะไมดูดีกวา มันอืดจนมันรําคาญ เหมือนกับละครที่มันใกลจะจบ
แลวมันก็ตองยดืออกไป รําคาญมาก ซ้ําซากบทนั้นอยูนั่นแหละ แลวบางทีพระเอกนางเอก ก็งอนกันไป
งอนกันมา  ทําใหเราเบื่อท่ีจะดูเหมือนกัน "   ( เรียม  สมานวบูิลย, สัมภาษณ  1 มีนาคม 2545 ) 

 
  จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กลุมแมบานจะแสดงความไมพึงพอใจ หากละครบาง
เรื่องใกลจบเรือ่งแลวมีการยืดเรื่อง ดึงเรื่องออกไปโดยไมมีความเปน ซึ่งจะเปนการสรางอารมณความรูสึก
รําคาญใจใหกับผูชม  
 
ประเด็นการขาดความตอเนื่องของฉาก และเคร่ืองแตงกาย 
 

เนื่องจากการจดัเตรียมเสื้อผาและเครื่องแตงกายในการถายทําละครโทรทัศน จะแบง
เหตุการณออกเปน "วัน" และ "เวลา"  ท้ังนี้เพราะการถายทําไมไดถายเรียงตามลําดับฉากและเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน ความผิดพลาดในเรื่อง "ความตอเนื่อง" อาจเกิดข้ึนไดเนื่องจากวนั เวลา สถานที่ในการถายทําละคร
ขาดความตอเนื่องในวันเดียวกนั ดังนั้นจึงตองมีการจดความตอเนื่องของเสือ้ผา การแตงกายของตัวละคร
ทุกตัว  หรือแมแตอุปกรณประกอบฉาก  

 

                                                           
22 สุสานคนเปน เรื่องเดียวกัน 
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จากการศึกษาพบวา มีกลุมแมบานระบุวาไดรับความไมพึงพอใจประเด็นการขาดความ
ตอเนื่องฉาก และเครื่องแตงกาย เนื่องจากเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนการขาดความประณีตในการผลิต
ละคร  เกิดจากความมักงายของผูผลิตท่ีขาดความสนใจตอความผิดพลาดเกดิข้ึน  

 
  ตัวอยางที่เห็นไดชัด ในกรณีของคุณสุภาพร เจตนสมบูรณ ซึ่งเปนผูมีความรู และ

ประสบการณเดิมทางดานการผลิตละคร ทําใหการชมละครจะพิจารณาถึงองคประกอบฉากและเครื่องแตง
กาย คุณสุภาพรกลาววา " อยางเรื่อง แผลเกา 23 มันยอนยุคมาก พระเอกจะไปใสเสื้อเหมือนละครแนว
ปจจุบัน เพราะคน ๆ เดียวกันแสดง แลวเสือ้ตัวเดียวกันอะไรอยางนั้น กย็งัดูไดแตไมคอยพึงพอใจ อาจ
เพราะเราเรียนมาทางนี้ เลยรูสึกวามันทําไมถูกนะ เหมือนคนดูเปนอะไร อยางวันนั้นพอบานบอกวา ทําไม
ขับรถ Benz กลายเปน Volvo ไปไดหละมาระหวางทาง  ถึงคนไมไดเรียนมายงัรูเลย มันหรอก
ประชาชน.… เขามักงาย เพราะตอนที่เรียนอาจารยสอนเสมอวา  Script เกินตองจดใหไดวา วันนั้นเล็บ
สั้น–ยาว  ทาสีอะไร ลิปสติกสีอะไร อาเชโดวสีอะไร เสือ้ผาแบบไหน สีอะไร มาถายวันตอมาซึ่งเปนเรื่อง
ตอเนื่องในฉากเดียวกัน แตมันถายคนละวันตองใหเสื้อผาทุกอยางเหมอืนเดิม คือไมหลอกลวงประชาชน  
คิดวาประชาชนคงไมรูแบบขอผานไปทีแปบเดียว "  ( สุภาพร  เจตนสมบูรณ , สมัภาษณ  9 มีนาคม 2545 
) 

 
  จะเห็นไดวา ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนในประเด็นการขาดความตอเนื่องของฉากและ

เครื่องแตงกายที่ปรากฏในละครโทรทัศน เปนสิ่งท่ีกลุมแมบานเห็นวา เปนความมักงายของผูผลิต และการ
ขาดความประณีตในการผลิตละครโทรทัศน  แมจะเปนขอผิดพลาดเพียงเล็กนอยกไ็มควรจะละเลย 
เสมือนเปนการหลอกลวงประชาชน 
 
2. ประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจากผลกระทบที่มีตอบุตรหลาน 
 

โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่ใกลชิดกับคนในสังคมเมืองเปนอยางมาก จนอาจกลาวไดวา 
โทรทัศนเปนสวนหนึ่งในชีวิตของคนและครอบครัวในเมือง ดังนั้นโทรทัศนจึงมักจะถูกกลาวถึงหรือ
วิพากษวิจารณอยูเสมอเกีย่วกบัอิทธิพลท่ีมีตอผูชมโดยเฉาะอยางยิ่งตอเด็ก  กลุมแมบานในฐานะผูมี
บทบาทในการเลือกสรรเนื้อหาจากสื่อเพื่อบุตรหลาน มักจะคิดหรือมีความรูสึกกันเอาเองวาโทรทัศนนั้นมี
อิทธิพลในการสรางความรูสึก  นิสัย ทัศนคติ และการกระทําท่ีไมดีงามใหเกิดข้ึนแกจิตใจและพฤติกรรม
ของเด็กอยางรายกาจ  เปนตัวการที่ทําใหเด็กมีนิสัยกาวราว  มคีวามประพฤติเกเร และมีจิตใจหยาบกระดาง  
หากแตสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนการพูดลอย ๆ โดยอาศัยแตเพียงความคิดหรือความรูสึกเปนเครื่องตัดสินโดย
อางอิงจากปญหาสังคมที่เกิดข้ึนในปจจุบัน  หรือพฤติกรรมรุนแรงของเด็กท่ีเกิดข้ึน  เกิดเปนความเกรง

                                                           
23 แผลเกา เรื่องเดียวกัน 
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กลัววาภัยจากสือ่โทรทัศนจะมีอิทธิพลตอการบมเพาะและสรางพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสมตาง ๆ ตอเด็ก
นานาประการ   

 
จากการคนควาวิจัยทางดานนิเทศศาสตรท่ีนักวิจัยไดทําเอาไว ( ปรมะ สตะเวทิน อางใน 

15 ป นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ) กลาวถึงอิทธิพลของโทรทัศนท่ีมีตอเด็กไววา โทรทัศนสามารถ
กระตุนหรือสงเสริมใหเด็กกระทําอยางใดอยางหนึ่งได เมื่อเดก็มีความโนมเอยีงท่ีจะทําเชนนั้นอยูแลว การ
ท่ีเด็กเลียนแบบ หรือจดจําการกระทําตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในจอโทรทัศน แลวนําไปปฏิบัติในเวลาตอมานั้นก็
เนื่องจากวาเด็กเหลานี้มีนิสัย  มีความชอบหรือมีปญหาสวนตัวท่ีเก็บกดเอาไว และพรอมท่ีจะแสดงออกซึ่ง
ความกาวราวรนุแรง  หากโอกาสหรือเหตุการณเอื้ออํานวย ซึ่งปญหาตางๆ อาจเกิดจากการขาดความ
อบอุนจากพอแม การทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว  การอยูในสภาพแวดลอมท่ีไดพบเหน็ ตลอดจนการ
คบเพื่อท่ีเกเร เหลานี้ลวนแตมีอิทธิพลในการทําใหเด็กกลายเปนเด็กเกเรมากกวารายการโทรทัศนท่ีเด็กดู
ท้ังนั้น โทรทัศนเปนเพียงตัวกระตุนจิตใตสํานึกหรือความโนมเอียงท่ีจะกระทําความชั่วเทานั้น  

 
อยางไรก็ตาม เหลาบรรดากลุมแมบานที่มีบุตรหลานก็ยังคงมีความเชื่อตามความคิดของ

ตนเองวา หากละครโทรทัศนนําเสนอภาพที่ไมเหมาะสมตาง ๆ ก็ยอมทําใหเด็กเกิดการจดจํา และนําไป
ประพฤติปฏิบัติตามเลียนแบบอยางตัวแสดง  ซึ่งจากความเชื่อดังกลาวทําใหการตัดสินใจเลือกชมละคร
โทรทัศนของกลุมแมบาน จะใหความสําคัญกับการพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาละครโทรทัศนเพื่อบุตรหลาน
เปนสําคัญ อันอาจกลาวไดวาเปนภาระหนาท่ีอีกประการหนึ่งของแมบานเมื่อตองการเปดรับชมละคร
โทรทัศน  และมักจะไดรับความไมพึงพอใจเสมอ หากละครโทรทัศนมีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม
ควรคาแกการท่ีเด็กจะรับรู 

 
ความคาดหวังประการสําคัญของแมบานกลุมนี้ จึงมักจะตระหนักถึงอิทธพิลของละคร

โทรทัศนท่ีมีผลกระทบตอเด็กเมื่อมีการนําเสนอสิ่งท่ีไมเหมาะสม อันอาจทําใหเด็กไมสามารถแยะแยะสิ่ง
ถูกผิดได ฉะนั้นการติดตามชมละครโทรทัศนของกลุมแมบาน  สวนหนึ่งจึงคาดหวังใหละครโทรทัศน
นาจะพิจารณาถึงสิ่งท่ีมีคุณคาสําหรับเด็กสอดแทรกในละครดวย  เสมือนเปนแมพิมพในการใหศึกษาแก
เด็ก ตลอดจนการแนะนําสอนสั่งบุตรหลานในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม  อันจะเปนสาระประโยชน
สําหรับเด็กมากขึ้น 

 
คุณบุญนอง สมอ เปนประธานกลุมแมบานเขตบางคอแหลม โดยปกติคุณบุญนองจะ

เปนผูคอยแนะนําสั่งสอนบุตรหลานใหกับคนในชุมชน คุณบุญนองกลาวแสดงความคาดหวังเกี่ยวกับ
ละครโทรทัศนวา  

 
" อยากใหเขาเลนละครใหสรางสรรคเด็ก  บางทีเห็นแลวก็ไมอยากดูนะ มันน้ําเนา  แม

กินเหลา ลูกไปติดยา  อะไรตออะไร มันหมดศรัทธา ไมคอยอยากดู  โดยมากจะคํานึงถึงเรื่องเด็กมากกวา  
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อยากจะใหเขามีละครที่สรางสรรคเด็กมากกวา เพราะตอนนี้เด็กเขาไดรับความกระทบกระเทือนมาก  แลว
ก็การศึกษาอีกอยางหนึ่งควรจะมีสอดแทรกใหแกเด็ก "  ( บุญนอง  สมอ, สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  คุณมาลี โตสกุล มักใหความสําคัญกับเนื้อหาของละคร และการชมละครมักจะนั่งดู
รวมกับเด็ก ๆ ในบานและคอยชี้แนะ คุณมาลีไดใหเหตุผลซึ่งสอดคลองกับคุณบุญนองวา   
 

" เด็กสมัยนี้อยูในวัยเรียนมาก นาจะมีสื่อการสอนสอดแทรกลงไปในละคร ถาเปดดู
ละครเรื่องนี้แลวมีจุดเหลือ่มล้ําทางสังคมก็จะบอกวา เรื่องนีน้ากลัวนะตองจําไวเปนตัวอยางนะ เรื่องนี้ไมดี 
ในละครจริงอยูท่ีอาจจะมีคนนั้น คนนี้มาชวย  แตชีวิตจริง ๆ หละ จะไมโชคดีอยางนี้ มันอาจทําใหเราตอง
เสียเปรียบฝายตรงขาม  ละครนี้ก็เหมือนกับตามใจคนแตงวาเดี๋ยวตองมีคนนั้น คนนี้มาชวย เราก็สอนเด็ก
ไปดวย "  ( มาลี  โตสกุล, สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
กลุมแมบานยังมองถึงภัยอันตรายที่สอดแทรกในละครโทรทัศน  จึงมีความคาดหวังให

ละครโทรทัศนนําเสนอสิ่งท่ีมีสาระประโยชนแกเด็กมากกวาท่ีเปนอยู  แตเมื่อความคาดหวังเหลานั้นไมได
รับการตอบสนอง อยางในกรณีของคุณชลธร อัศวเพชรกูล ท่ีมักจะติดตามชมละครโทรทัศนพรอมกับ
บุตรเสมอ และคัดเลือกละครที่ตนเองคิดวานาสนใจและเหมาะสมสําหรับลูกเทานั้น หากแตคุณชลธรได
กลาวกับผูวิจัยไววา ตนเองไมตองการแสดงความคาดหวังใด ๆ เนื่องจากเคยสูญเสียความคาดหวังท่ีมีตอ
ละครมาแลวในอดีต ซึ่งคุณชลธรไดกลาวไววา 

 
" ความคาดหวังของพี่เกี่ยวกับละครคอนขางสูญหาย เคยคิดวามันนาจะมีละครที่เปนการ

สรางสรรคเด็กจริง ๆ  ละครตอนนี้ 20.30 น. ก็มีแลว เด็กยังไมนอน การท่ีเราจะมาบอกวาปดทีวีแลวไมให
เด็กดูเปนไปไมได ละครบางครั้งพี่มีความรูสกึวาพี่ดูได แตมันไมเหมาะกับเด็ก ๆ บางครั้งพี่ก็รูสึกเพลนิดี
เหมือนกับดูไปเรื่อย ๆ ถึงจะไมมีสาระแตก็แกเหงาได แตมันไมเหมาะกับเด็ก  ๆ เพราะในความรูสึกวาเรา
ตองมานั่งอธิบายทุกฉากของละคร ยิ่งถาเปนละครหลังขาวมันเปนละครท่ีไมเหมาะกับเด็กที่จะนั่งดูโดย
ลําพัง พี่จึงรูสึกวามันเปนภาระมาก  เคยคิดวาเขานาจะมีการทําละคร ซึ่งเราดูแลวไดประโยชน อยางนอยก็
ไดประโยชนในการประกอบอาชีพ พัฒนาตัวเรา ปรับปรุงอาชีพ ปรับปรุงการพูดจา หรอืบุคลิกของเราที่
แทรกอยูในละคร….มันกลับมีแตคําพูดจาที่ออกจะรุนแรง แลวก็ลอแหลม สอดเสียด กระแนะกระแหน 
เปนคําพูดจาที่เราไมอยากจะไดยิน คือเราอาจจะตองไดยินในการดําเนินชีวิตของเรา แตเรามีความรูสึกวา
มันพอแลว  มนัพอท่ีเราจะจบอยูแคตรงนั้น พอมาดูละครเราไมอยากไดดูอกีแลว เราอยากจะไดยินอะไรที่
มันฟงดูดีทําใหเราเพลิดเพลิน ไมใชวาบางคนจะมาวาละครมันก็เหมือนกบัชีวิตจริง พี่มีความรูสึกวาเรา
ตองดําเนินชีวิตจริงจากปจจุบันชวงเชาถึงเย็นมันมากพอแลวท่ีเราจะโดนแรงกระแทกตรงนั้น เวลา
พักผอนของเราไมใชวายังเจออยางนี้อีก มันอาจจะเปนเรื่องจริงแตวามันไมควร มันเลยไมมีสาระ ไมมี
ประโยชนกับเราแลวกับลูกดวย  "    ( ชลธร  อัศวเพชรกูล, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 
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  จะเห็นไดวา กลุมแมบานที่มีบุตรหลานมักใหความสําคัญกับเนื้อหาของละครโทรทัศน 
และคาดหวังใหละครเปนตนแบบในนําเสนอสิ่งท่ีสรางสรรคประโยชนเพื่อเด็ก ซึ่งละครบางเรื่องเปนสิ่งท่ี
ผูใหญดูได แตไมเหมาะสมสําหรับเด็กดู หากละครนําเสนอสิ่งท่ีสรางสรรคอยูแลวจะไดไมเปนภาระของ
แมบานมากขึ้น สําหรับการใหคําอธิบายเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมกับเด็ก ในขณะที่กลุมแมบาน
ตองการไดรับความบันเทิงและพกัผอนหลงัจากภาระกิจประจําวัน 
 
  การเลือกเปดรบัชมละครโทรทัศนของกลุมแมบาน จึงข้ึนอยูกับคุณคาสาระที่จะไดรับ
จากละครโทรทัศนเพื่อบุตรหลานเปนสําคัญ  ดังนั้นการตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศนของกลุมแมบาน
ท่ีมีประเด็นความไมพึงพอใจอนัเกิดจากผลกระทบตอบุตรหลาน จึงกระทําไปตามบทบาทหนาท่ีของ
มารดาผสมผสานในเรื่องของความตองการความรูไปใชประโยชนควบคูไปกับความบันเทิง พักผอน
หยอนใจ ซึ่งจากการศึกษาพบวา กลุมแมบานมีประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจากผลกระทบตอบุตร
หลาน ซึ่งพบในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 
ประเด็นพฤติกรรมไมเหมาะสม 

 
ละครโทรทัศนท่ีมีการนําเสนอรูปแบบพฤติกรรมไมเหมาะสม  เปนประเด็นสําคัญที่

กลุมแมบานแสดงความไมพึงประสงคตอเนื้อหาในละครโทรทัศน เนื่องจากภาระหนาท่ีประการหนึ่งของ
กลุมแมบาน คือการอบรมเลีย้งดูบุตรหลาน ดวยสาเหตุดงักลาว กลุมแมบานจึงใหความสําคัญตอการ
พิจารณาคัดเลือกเนื้อหาละครโทรทัศนเพื่อบุตรหลานมากกวาเรื่องอื่นใด โดยกลุมแมบานเชื่อวา สื่อละคร
โทรทัศนเปนสิ่งท่ีบมเพาะพฤติกรรมใหเด็กเกิดการจดจําไดงาย และรวดเร็ว อันจะกอใหเกิดคานิยม
เลียนแบบอยางไมรูตัว   โดยเฉพาะสังคมการเรียนรูในปจจุบันที่เด็กมักจะใชเวลาสวนใหญในการเปดรับ
สื่อโทรทัศน ฉะนั้นอิทธิพลของสื่อจึงมผีลกระทบตอเด็กอยางมาก กลุมแมบานจึงมีประเด็นความไมพึง
พอใจในเรื่องการนําเสนอพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมผานละครโทรทัศน  

 
จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานระบุวาไดรับความไมพึงพอใจในประเด็นพฤติกรรมไม

เหมาะสมในเรื่องการแตงกาย  บทเลิฟซีน  การพูดจา และสิ่งอบายมุข ซึ่งมีผลใหกลุมแมบานมีการ
คัดเลือกละครโทรทัศนสําหรับบุตรหลานตามความเหมาะสม เนื่องจากความไมตองการใหบุตรหลานเกิด
ความสัมพันธในการเลียนแบบพฤติกรรมตัวแสดง  
 

การแตงกาย 
 

การนําเสนอภาพการแตงกายไมเหมาะสมผานละครโทรทัศน ยังเปนสิ่งท่ีกลุมแมบาน
เชื่อวา วัยรุนมกีารแตงกายในลักษณะไมเหมาะสมเลียนแบบอยางตามดารา ซึ่งบางครั้งการแตงกายมีความ
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ลอแหลมเกินไป ไมเหมาะสม  แตเด็กจะคิดวาการแตงกายตามแบบอยางดารา เปนสิ่งท่ีควรคาแกความ
นิยม 
 

คุณมาลี โตสกุล มักจะติดตามชมละครรวมกับเด็ก ๆ ในบานและคอยชี้แนะ คุณมาลี
กลาววา " บางครั้งการแตงตัวก็ลอแหลม ท้ังสั้น แลวก็ลึก บางทีก็เปดหมดเลยแผนหลัง บางทีก็ควาน ดึง
หนาอกขึ้นมา..ดึงซะจนกระทั่งมันลนออกมาเปนกอน อยาใหมันถึงกับขนาดทะลักออกมา ดูนาเกลียด
ไมไดสวยงามเสียเลย ทําใหเด็กท่ีมันเห็นแลวมันก็อยาก แลวเรามาเปรียบเทียบกับเด็กสมัยนี้ การใสเสื้อ
นักเรียนไปโรงเรียน ท้ังเนน ท้ังดึง รัดซะนาเกลียด เห็นดาราทําก็จะทําบาง จริง ๆ มันไมเหมาะสมเอาเลย 
ตองบอกลูกวามันอันตรายสําหรับเราที่ตองเดินเขาออกซอย….ก็จะสอนเด็ก ๆ ไปดวย  " ( มาลี  โตสกลุ, 
สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
  คุณชุลัย  วรรณอุน ยังใหเหตุผลซึ่งสอดคลองกับคุณมาลีอีกวา  " บางทีการแตงกายไม
เหมาะสม ประเภทโชวสะดือ สายเดี่ยว มันเกนิไป บางทีมันเกินไปตรงที่วา วัยรุนเขาจะทําตามดารา เด็ก
วัยรุนบานเรามกัจะเลียนแบบการแตงกายตามดาราเอามาเปนตัวอยาง  แลวมักคิดวาสิ่งนีด้ี สวย ใคร ๆ ก็
นิยมใสกัน "  ( ชุลัย  วรรณอุน, สัมภาษณ  31 มกราคม 2545 ) 
 
  อยางกรณีของคุณสุดใจ ลาน้ําเที่ยง ยังเชื่อวาลูกยังแยกแยะสิ่งตาง ๆ ไมได จึงมีการ
คัดเลือกละครสําหรับลูกทุกเรื่อง โดยคุณสุดใจจะไมติดตามชมละครที่ตัวแสดงมีการแตงกายไมเหมาะสม 
โดยใหเหตุผลวาการแตงกายที่ปรากฏในละครมักเปนการเอาอยางตะวันตก ซึ่งเปนการทําลายวัฒนธรรม
ประเพณีของคนไทย แทนท่ีดาราจะนําเอาวัฒนธรรมของไทยในเรื่องการแตงกายมานําเสนอเปน
แบบอยางแทนการแตงกายสมัยนิยม โดยคุณสุดใจกลาวไววา  
 

" เดี๋ยวนี้การแตงกายมันเปนการยั่วยผุูชายมากจนเกินไป แลวมันไมสื่อวัฒนธรรม
ประเพณีของคนไทยออกมา มันจะออกไปทางตะวันตกมากเกินไป อยางสายเดี่ยว เกาะอก มันไมสุภาพ  
แลวเด็กวัยรุนมกัจะเอาตามอยางดาราที่สุดเลย  แทนที่จะเอาวัฒนธรรมของเราออกมาใส แลวใหเด็กดู…
ไมใชนุงสั้นจนเกินไปจนแทบเห็นกางเกงใน  "  ( สุดใจ  ลาน้ําเที่ยง, สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 ) 
 

คุณองุน  อาเมนเจรญิ กลาววาตนจะชื่นชอบละครยอนยุค ซึ่งการแตงกายในยุคนั้นจะมี
ความเรียบรอย ชวยเสริมบุคลิกใหกับตัวละคร ทําใหตนรูสึกชื่นชอบตัวละครนั้นไปดวย  โดยคุณองุน
กลาววา  "  สมัยกอนการแตงตัวดูดี  ยิ่งเปนการเสริมบุคลิก  ดูอยางตัวแสดงสมัยกอนสิ เขาใสเสื้อผาท่ีดู
แลวเรียบรอย สุภาพ พอละครเดี๋ยวนี้การแตงเนื้อแตงตัวไมเหมาะสม ตัวแสดงมักแตงตวัเปนแบบอยาง 
อาจจะเปนรสนิยมสมัยใหม แตวามันก็เกินไป  ปาดูแลวปาไมชอบ.…ปาจะหามไมใหเด็กดูละครที่มันแยว 
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ๆ ใสสายเดี่ยว นมออกนมเขา  ดูแลวนาเกลียดท่ีสุด "   ( องุน  อาเมนเจริญ, สัมภาษณ  8 กุมภาพันธ 2545 
) 

 
จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กลุมแมบานใหความสําคัญในเรื่องการแตงกายที่ปรากฏ

ในละครโทรทัศน  เนื่องจากเด็กมักมีการแตงกายไมเหมาะสมเลียนแบบอยางตามดารา โดยเชื่อวาการแตง
กายของดาราเปนสิ่งท่ีควรคาแกความนิยม จนขาดเอกลักษณของความเปนไทยในเรื่องการแตงกาย 
 

บทเลิฟซีน 
 

การแสดงฉากรกั หรือ บทเลิฟซีน กลุมแมบานแสดงความไมพึงพอใจเชนเดียวกับการ
แตงกาย กลาวคือความไมตองการใหบุตรหลานเกิดความสัมพันธในการเลียนแบบพฤติกรรมตัวแสดง 
โดยระบุถึงความไมพึงประสงคในประเด็นดังกลาววา ละครมักจะมีการนําเสนอบทเลิฟซีนมากเกินกวาท่ี
เด็กควรจะรับรู  ซึ่งเปนสิ่งท่ีกลุมแมบานเห็นวาไมมีความเหมาะสม และไมมีความจําเปนที่ตองแสดงฉาก
เหลานั้นออกมาอยางโจงแจง และเกินขอบเขต  เพียงแตเปนการนําเสนอในลักษณะการเริ่มตน
ความสัมพนัธ แลวปลอยใหผูชมสรางจินตนาการถึงเหตุการณตอนตอไปเอง  นาจะเปนการเพียงพอแลว 

 
คุณขนิษฐา เวชสวัสดิ์ เปนผูใหความสําคัญในการคัดเลือกละครเพื่อลูก ฉะนั้นหากคุณ

ขนิษฐาเห็นวาในละครมีการแสดงออกทางอารมณเกินขอบเขต ก็จะไมตองการใหลูกติดตามชม คุณ
ขนิษฐากลาววา   

" ในการดูละคร อาจเปนเพราะเราเปนแมบาน เรามีลูก เราคิดถึงวาถาตัวแสดงนั้นมันมา
เกี่ยวของในชีวติของลูกเรา…มันรุนแรงมากไปเราก็ไมอยากใหลูกดู…การแสดงถาแสดงออกในทาง
อารมณวาบหววิมาก เลิฟซีนมากเกินไป พี่ไมพอใจเลย พี่คิดวาถาเขาจะมีบทบนเตียงกัน อะไรอยางนี้ แค
เขาโอบกอดกัน ก็ตัดภาพไปไดเลย เรารูอยูแลวข้ันตอนตอไปมันจะเปนยังไง แตไมจําเปนตองฉายใหดูวา
ตองมีการประกบปากกัน มันไมจําเปน  ยิ่งถาถึงขนาดวาถอดเสื้อผา นอนคลอเคลียกัน เหน็เลยวาท้ังหญิง 
ท้ังชายไมไดใสเสื้อผา ไอนั่นกนัอยูบนเตียง พี่ก็ไมทนดูแลว..โอย อะไรจะขนาดนั้น ถึงจะบังกลองยังไงก็
แลวแต พี่วามันก็ไมควร  ถาเปนแคการกอดกัน หอมแกมกนั จูจี๋กันอะไรประมาณนี้  มันเปนเรื่องปกติ  ดู
แลวมันไมยั่วยไุง…เราดูอยู ลกูเราก็ดูอยูดวย เราไมอยากใหลูกเขาเห็นมากเกินไป "   ( ขนิษฐา  สวัสดิ์เวช, 
สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 

 
คุณกอบกุล ศรสืบสิน ยังใหเหตุผลซึ่งสอดคลองกับคุณขนิษฐาอีกวา " ละครโดยมากมัก

เปนแบบ sex ไมอยากใหเด็กดู อยางมันสอนใหเด็กทําทาปฏิบัติ บางทีมันกอดรัดฟดเหวี่ยงกันเลย เลาโลม 
จูบจากซอกคอถึงหนาถึงตา ซึ่งจริง ๆ มันเปนของที่ตองรักนวลสงวนตัว มันสะทอนถึงบทนี้ ฉากนี้มาก
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เกินไป  มันไมดี ทําใหเด็กคิดอยากลองบาง โดยอางวาในหนังเขายังมีเลย จุดนี้เราอธิบายลําบากดวย แลว
มันเปนไปไดงายดวย "   ( กอบกุล  ศรสืบสิน, สัมภาษณ  8 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
  จากละครเรื่อง คนเริงเมือง 24 คุณวรรณา คําโสภา  เห็นวาไมเหมาะสมที่เด็กจะดูโดย
กลาววา " บางทีฉากรักมันไมเหมาะสม ถานิด ๆ หนอย ๆ มันก็ดูนารัก บางทีมันถอดเสื้อ มีปลุกปล้ําข้ึนมา
ใหเห็นวับ ๆ แวม ๆ มันหวอืหวาเกินไปสําหรับเด็กไง  แลวเด็กกําลังจํา  อยางเรือ่ง คนเริงเมือง  มันจะเปน
ละครแนวโป ๆ ท้ังเรื่องเลย มีแตโชวสัดสวน หลานดูอยูดวยก็จะเปลี่ยนดกีวา "     ( วรรณา  คําโสภา, 
สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 ) 
 
  เชนเดียวกับคุณวิไลพร โรจนพงศเกษม ท่ีใหเหตุผลสนับสนุนคุณวรรณาวา " ถามันมี
ฉากรักมาก ๆ พี่ก็ไมดู  คนเราเปนปุถุชน พอเห็นภาพอยางนั้นมันก็ยั่วยุเหมือนกันนะ ถามีนิดหนอยไม
เปนไร บางทีในละครวันหนึ่งมีต้ัง 2-3 ฉาก มันรูสึกเกินแลว เหมือนตั้งใจจะสื่อใหคนดูเห็นภาพกามารมย 
อยางเรือ่ง คนเริงเมือง 25 มันกลายเปนวาเราขาย sex  ใหคนดูในเรื่องนี้ก็วาได  "   ( วิไลพร  โรจนพงศ
เกษม, สัมภาษณ  1 มีนาคม 2545 ) 
 
  จะเห็นไดวา จากตัวอยางละครเรือ่ง "คนเริงเมือง" เปนตัวอยางละครที่กลุมแมบานเห็น
วามีการนําเสนอบทเลิฟซีนอยางเกินขอบเขต โจงแจง และยั่วยอุารมณเกินกวาท่ีเด็กควรจะรับรู แมวาบท
เลิฟซีนจะเปนฉากสําคัญในละครที่แทบจะขาดเสียมิได เพื่อสรางอารมณความรูสึกของผูชมใหชวน
ติดตามชมละครก็ตาม  แตกลุมแมบานกลับเห็นวา ฉากเหลานั้นนาจะเปนเพียงการนําเสนอในลักษณะการ
เริ่มตนความสัมพันธ แลวปลอยใหผูชมสรางจินตนาการถึงเหตุการณตอนตอไปเอง  นาจะเปนการ
เพียงพอแลว 
  นอกจากนี้ กลุมแมบานยังแสดงความไมพึงพอใจเกี่ยวกับ  ชวงระยะเวลาในการ
นําเสนอ กลาวคือบางครั้งการที่ละครโทรทัศนมีการแสดงฉากรักออกอากาศนานเกินไป  เปนสิ่งท่ีไมมี
ความจําเปน และไมสมควรเปนอยางยิ่ง เนือ่งจากในชวงเวลาขณะนั้นเด็กยังติดตามชมละครอยูดวย 
 
  คุณฐิติพร อินโท กลาววา  " บทเลิฟซีนไมนามีมาก..ข้ันที่แบบมันเปลือย เลาโลมกันมาก
เกินไปบนเตียง พี่ไมชอบทาทางที่แสดงออกมา บางทีมันเกินกวาความจําเปนที่ตองแสดงออกมาขนาดนั้น 
แหม! ตองเลาโลมซะ มันรูแลววาตองมอีะไรเกิดข้ึน ไมใชปลอยไปจนหมดซีน จนมีโฆษณา แคแสดงออก

                                                           
24 คนเริงเมือง  ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5  ป 2545  นําแสดงโดย ใหม เจริญปุระ, 

โอลิเวอร พูพารต 
25 คนเริงเมือง เรื่องเดียวกัน 
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นิดหนอย แลวผานไปก็พอ ใหมีแคนิดเดียวก็รูแลว เพราะเด็กชวงนั้นเขาก็ยังดูอยู  "   ( ฐิติพร  อินโท, 
สัมภาษณ  7 มีนาคม 2545 ) 
 
  จะเห็นไดวา ชวงระยะเวลาในการนําเสนอบทเลิฟซีนก็มีความสําคัญตอการรับรู และ
จดจําทาทางเลียนแบบตัวละครในเรื่องของเด็ก ซึ่งกลุมแมบานจะแสดงความไมพึงพอใจหากละคร
นําเสนอฉากเลิฟซีนที่เกินขอบเขต และใชชวงระยะเวลานําเสนอนานเกินไป  เนื่องจากยิง่ชวงระยะเวลา
นําเสนอฉากเลิฟซีนนาน ก็จะยิ่งทําใหภาพที่ปรากฏออกมารุนแรงมากขึ้นตามลําดับ 

 
การพูดจา 

 
กลุมแมบานแสดงไมพึงพอใจในประเด็นการพูดจาไมเหมาะสม โดยระบุถงึความไมพึง

พอใจวา คําพูดท่ีรุนแรงที่กลุมแมบานแสดงความไมพอใจ มักเปนคําพูดท่ีหยาบโลน จากการยกตัวอยาง
คําพูดจะมักจะปรากฏคําวา " อี " เปนคําตน ประกอบดวยคําลงทายในหลายลักษณะ  เชน อีกะหรี่  อีนาง
ตอแหล อีเวร เปนตน สวนการคาํพูด " อาย อี มึง กู " หากเปนละครยอนยุคกลุมแมบานแสดงความเห็นวา
ไมมีความรุนแรง แตถาเปนฉากที่มีการแสดงอารมณจะเปนคําพูดท่ีไมเหมาะสมใหปรากฏในละคร 
เนื่องจากเด็กมกัจะมีการเลียนแบบลักษณะคําพูดท่ีไมเหมาะสมเหลานั้นจากตัวแสดงในละครโทรทัศนมา
ใชในชีวิตประจําวัน 

 
  คุณอุษา ดิษฐรักษ มักจะเลือกชมละครตามลูก แตก็จะมีการสอนลูกไปดวยเสมอหาก
ละครเรื่องนั้นมกีารใชคําพูดรุนแรง คุณอุษาจะเกิดความเกรงกลัววาลูกจดจําเลียนแบบคําพูดเหลานั้นมาใช 
โดยกลาววา " บางเรื่องถาเปนแนวอิจฉามักจะมีการใชคําพูดรุนแรง ตลาดเกนิไป พูดคําหยาบ  ดากันแรง ๆ  
อยางเชน  อีเวร  มึง  ไอลูกกระจอก อีข้ีขา  อีลูกกาฝาก  นังลูกไพร  นังลูกชู  ทําใหเรารูสึกวามันดาเกินไป
นะเดี๋ยวเด็กมันก็พูดตาม เลียนแบบ ทะเลาะกันก็เอาคําพูดเหลานี้มาพูดใสกัน "  ( อษุา  ดิษฐรักษ, 
สัมภาษณ  8 มีนาคม 2545 ) 

 
  เชนเดียวกับคุณวรรณ ประจักษวรวิทย ท่ีใหเหตุผลทํานองเดียวกับคุณอุษาเกี่ยวกับการ
ชอบเลียนแบบคําพูดของเด็กวา    " ละครเดี๋ยวนี้ชอบดากัน ชอบพูดหยาบ จะไมคอยดู การใชคําพูดไม
สุภาพ อยาง อีเวร.. ไมนาจะเอามาลงในจอได….เพราะเด็ก ๆ เดี๋ยวนี้ชอบเลียนแบบ เหมือนกับเขาดากัน 
เด็กเขาก็จะตาม แทนท่ีจะไดไปทําอยางอื่น บางทีเขาดูบางเรื่องท่ีมีการดากนั ก็ตองคอยเตือนลูกวามันพูด
ไมไดนะ ไมเพราะนะ เราตองมีภาระมาก ยิ่งทําใหเราไมชอบละครเขาไปใหญ "   ( วรรณ  ประจักษวรวิทย
, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 

 

 



 73

  คุณชฎา เตาสุวรรณ ยังกลาวแสดงความเหน็กรณีการใชคําพูดจาไมเหมาะสมอีกวา " 
บางทีการแสดงในละครมันทําลายคุณลักษณะของหญิงไทย คือ มันตลาดเกินไป อยางคุณกิ๊ก สุวัจนี เธอใช
คําพูดท่ีแรงเหมือนกัน…อีผูหญิงหากิน  อีลูกเมียนอย อีเวร บางครั้งมันมากกวานี้ แตไมรูจะบรรยายยังไง
…แลวมันเปนการสรางลักษณะนิสัยคนดูใหคลอยตาม อยางบางทีเด็กจะถามถึงคําพูดท่ีไมสุภาพเหลานั้น "    
( ชฎา  เตาสุวรรณ, สัมภาษณ  7 มีนาคม 2545 ) 

 
หรือจากกรณีตัวอยางละครเรื่อง "คนเริงเมือง" นอกจากจะมีการแสดงบทเลิฟซีนที่กลุม

แมบานเห็นวาเกินขอบเขตที่เด็กจะรับรูแลว  แมแตการใหคําพูดจาในละครเรื่องนี้ กลุมแมบานยังเห็นพอง
กันวาไมมีความเหมาะสมที่เด็กจะรับรูเชนเดียวกัน  ดังท่ีคุณมาลี โตสกุลไดใหเหตุผลไววา  

 
" คําพูดจาในเรื่อง คนเริงเมือง 26 โอโห! ทําไมถึงกลาใหออกทีวีอยางนี้ ใชคําพูดจาที่

หยาบมาก ..อีกะหรี่  อันนี้ไมตองฟงจนจบเลย "  ( มาลี  โตสกุล, สัมภาษณ  8 มีนาคม 2545 )  
 

จากละครเรื่องเดียวกันนี้  คุณนฤมล กรพันธ ยังเสริมคําพูดเพิ่มเติมวา " ละครเรื่อง คน
เริงเมือง 27 พี่จะไดยินเขาพูด..ไอชอคโกลี มงึแยงผัวกู พี่กว็ามันแรงแลวนะ ถาเปนละครยอนยุคการใช
คําพูดมึงกู คงดูไมแรง แตนี่เปนการแสดงอารมณท่ีฟงแลวคอนขางแรง พี่กไ็มคอยชอบเลย  "  ( นฤมล  กร
พันธ, สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 

 
คุณขนิษฐา สวัสดิ์เวช  ยังกลาวสนับสนุนในประเด็นเดียวกันอีกวา "อยางคนเริงเมือง 28 

พริ้งดาแมผัวใชคํารุนแรงเกินไป ซึ่งพี่วาถานึกถึงความเปนจริง เราเปนคนไทย ยังไง ๆ คงไมหยาบคายถึง
ขนาดนั้น เชน เขาดา  อีดอก  อีฉิบหาย  อีแก  เราดูปากเราก็รูไง ถึงจะมีการเซ็นเซอร ...เด็ก ๆ มันดู เขายัง
แยกแยะไมถูกไง…ถึงพริ้งจะเปนลูกสะใภก็จริง แตไปดาแมผัว เขาแสดงทั้งกริยาและคําพูดไมเหมาะสม 
อยางใชคําพูดวา  เดี๋ยวกูจะตบมึงให  รวมถึงกริยาทาทางการยกมือข้ึนจะตบคนแก หรือการตอปากตอคําก็
เหมือนกัน ก็มกัจะไดยินกูอยางนั้น..กูอยางนี้ " ( ขนิษฐา  สวัสดิ์เวช, สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 

 
 จะเห็นไดวา กลุมแมบานไมตองการใหบุตรหลานติดตามชมละครที่มีการใชคําพูด

รุนแรง เนื่องจากเกรงกลัววาเด็กจะจดจํา เลียนแบบคําพูดเหลานั้นไปใชทางที่ไมถูกตอง  แมคําพูดรุนแรง
ของตัวละครจะเปนการแสดงอารมณเพื่อใหเขาถึงบทบาทและความเปนจริงในเหตุการณนั้น ๆ  แตกลุม

                                                           
26 คนเริงเมือง เรื่องเดียวกัน 
27 คนเริงเมือง เรื่องเดียวกัน 
28 คนเริงเมือง เรื่องเดียวกัน 
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แมบานกลับเห็นวาไมควรปรากฏคําพูดเหลานั้นเปนแบบอยางใหเด็ก เนื่องจากเด็กยังไมสามารถแยกแยะ
ถึงความเหมาะสมของการใชคําพูดได 
 
  นอกจากนี้ การใชคําพูดภาษาไทยไมถูกตอง ยังเปนสิ่งท่ีทําใหกลุมแมบานแสดงความ
ไมพอใจอีกดวย  ซึ่งการพูดจาไมเหมาะสมในที่นี้มิไดจํากัดอยูเพียงแตการแสดงคําพูดจาที่รุนแรงเทานั้น 
หากแตการใชคําพูดภาษาไทยของเด็กท่ีผิดเพี้ยนไป ลวนแลวแตเปนคําพูดท่ีเกิดจากการเลียนแบบลักษณะ
คําพูดของดาราที่ปรากฏในละครโทรทัศนเชนเดียวกัน  
 

 คุณสุชาดา เหมือนโพธิ์ กลาววา " เด็กเดี๋ยวนี้เขาเอาแบบดารา ต้ังแตการแตงตัว ทรงผม 
การพูดจา ยิ่งการพูดจา วัยรุนติดแบบอยางในละครมากเลย คําไหนฮิตออกมา วัยรุนเอามาใชแลว เชน 
ภาษาในโทรศัพท เมื่อกอนมี ฮะ…ฮะ ออกมา แลวเดี๋ยวนี้มี อือฮ…ึอือฮึ สวนมากก็เอามาจากการเลยีนแบบ
ดาราทั้งนั้น   "   ( สุชาดา  เหมือนโพธิ,์ สัมภาษณ  20 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  คุณสุดใจ ลาน้ําเที่ยง ยังใหเหตุผลซึ่งสอดคลองกับคุณสุชาดาเกี่ยวกับการใชคําพูด
ภาษาไทยของเด็กอีกวา  " การใชคําพูดภาษาไทยไมเหมาะสม แลวเด็กวัยรุนจะเอาคําพูดจากในละครมาใช 
ภาษาไทยก็เลยผิดเพี้ยน เชน ดฉิัน ก็กลายเปนเดี๊ยน ซึ่งจรงิ ๆ คําพูดนี้ไมเหมาะสมเด็กก็เอาไปใช สวนมาก
ละครทีวีมักจะใหตัวละครใชคําพูดท่ีกาวราวผูใหญ แลวใชคําพูดภาษาไทยที่ผิด ๆ จะไมชัดถอยชัดคําเปน
ภาษาไทยที่แผลง ๆ เชน ฉันนี่เกานะ  เทหนะ แตจริง ๆ แลวสื่อตรงนี้พอเด็กเอาไปใช มันเปนการสื่อให
ผูใหญเห็นวา เด็กคนนี้ไมไดรับการอบรมที่ดีเลย "  ( สุดใจ  ลาน้ําเที่ยง, สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 ) 
  จะเห็นไดวา ท้ังการใชคําพูดท่ีรุนแรง และการใชภาษาไทยผิดเพี้ยน ลวนแลวแตเปนสิ่ง
ท่ีกลุมแมบานเช่ือวา สวนหนึง่เด็กไดเรียนรูคําพูดท่ีไมเหมาะสม และการใชภาษาที่ไมถูกตองมาจากคําพูด
ของตัวละครในละครโทรทัศน อันเปนผลกระทบสวนหนึ่งท่ีเด็กไดรับจากละครโทรทัศนท่ีสรางความไม
พึงพอใจใหกับกลุมแมบาน 
 
 

สิ่งอบายมุข 
 

กลุมแมบานแสดงไมพึงพอใจในประเด็นการนําเสนอสิ่งอบายมุขในละครโทรทัศน  
โดยระบุถึงความไมพึงพอใจวาการนําเสนอประเด็นดังกลาวเปนการชักนําเด็กใหเขาถึงสิ่งอบายมุขตางๆ 
มากขึ้น  โดยเด็กจะมีพฤติกรรมเลียนแบบการกระทําของตัวแสดง เกี่ยวกับทาทางการปฏิบัติมากกวาท่ีจะ
เปนเพียงการสะทอนสังคมในอีกแงมุมหนึ่ง ซึ่งในที่นี้หมายถึง การกินเหลา  การสูบบุหรี่  ยาเสพติด  และ
การพนัน  อันเปนสิ่งท่ีกลุมแมบานเห็นวาไมมีความเหมาะสม  
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  คุณชลธร  อัศวเพชรกูล มักจะคัดเลือกละครที่เหมาะสมสําหรับบุตร โดยจะติดตามไป
พรอม ๆ กับบุตรเสมอ  คุณชลธรกลาววา " ฉากที่มีการใชยาเสพติดอะไรพวกนี…้ถาละครมีเรื่องยาเสพติด
หรืออะไรพวกนี้ท่ีเขาบอกวาสะทอนสังคมออกมา เพื่อท่ีจะสอน ถาพี่ดูคนเดียวก็จะรูสึกวา เราอายุขนาดนี้
เราเห็นมาเยอะมาก คําสอนตรงนี้มันไมไดเหมาะกับผูใหญขนาดวัยอยางเรา เรารูแลว มนัเหมาะสําหรับ
สอนเด็ก แตการท่ีเด็กดูเขาสื่อออกมาตรงนั้นก็ตองมีผูใหญคอยนั่งอยูดวย เพราะเด็กจะไมเขาใจเหมือน
ดาบสองคม….แมละครพวกนี้จะมีบทสรุป บทจบของมันแตมันยาวและนาน เด็กอาจไมดูถึงตรงนั้น แต
เขาจะรูวาเขาตองทําอยางไร พี่วามันเปนสิ่งท่ีนากลัวกับเด็ก "   ( ชลธร  อัศวเพชรกูล, สัมภาษณ  27 
กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  คุณทวน ศรีวิชา ยังใหเหตุผลสนับสนุนคุณชลธรอีกวา " บางเรื่องไมสมควรนํามาแสดง
ใหเด็กดู พวกเรือ่งยาเสพติด การเสพยา เพราะเด็กรุนนี้มันมีอยูแลวตามตรอกซอกซอย  มันยิ่งทําใหเด็กเอา
อยาง จําเปนภาพติดตาเลยวาเขาทํากันยังไง อยางการเปาบองกัญชา ฉีดยาเขาเสน อะไรพวกนี้  แคกินเหลา
ก็รูแลววาคนเมาเปนยังไง ทําไมตองเอายามา ยาเสพติดอะไรพวกนี้ประกอบดวย เด็กมันดูมนัก็คิด เออ! มี
พวกนี้มันก็สนกุดีนิ ดีกวากินเหลาเฉย ๆ  มันยิ่งสงเสริมใหญเลย มันแคเห็นมันก็อยากจะลอง  อยากจะเอา
ไปเปนตัวอยางแลว ละครไมควรทําใหเห็นเปนตัวอยางเลย มันเปนแบบนี้ก็เลยไมคอยชอบท่ีจะดู  " ( ทวน  
ศรีวิชา, สัมภาษณ 6 กุมภาพนัธ 2545 ) 
 
  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา  กลุมแมบานไมตองการตดิตามชมละครสะทอนสังคม
เกี่ยวกับยาเสพติด เนื่องจากกลุมแมบานเห็นวาละครแนวนี้เปนเสมือนดาบสองคม กลาวคือในทางหนึ่งจะ
เกิดประโยชนหากเด็กไดรับการชี้แนะจากผูใหญท่ีถูกตอง  หรือติดตามจนถึงบทสรุปของเรื่องซึง่จะไดรับ
ขอคิด คติเตือนใจ  สวนในอีกแนวทางหนึ่งหากไมมีผูใหญคอยชี้แนะ มันจะเปนสิ่งท่ีชักนําเด็กใหเขาถึงสิ่ง
อบายมุขมากกวา  เนื่องจากเด็กยังไมสามารถแยกแยะถึงความถูกตองได แตกลับมีการจดจําภาพเหลานั้น
ไปใชหากมีโอกาสเอื้ออํานวย  
 
  การแสดงความไมพึงพอใจตอประเด็นพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมดงัท่ีกลาวมาแลวนั้น  
กลุมแมบานยังแสดงความคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ  " ชวงเวลาทีอ่อกอากาศ "   กลาวคือ  ละครโทรทัศนหลัง
ขาวภาคค่ําจะนําเสนอในชวงเวลา 20.30 น. ซึ่งแมบานเห็นวายังไมมีความเหมาะสม  เนื่องจากชวงเวลา
นั้นเด็กยังไมนอน นาจะมีการนําเสนอในชวงเวลาที่ดึกกวานั้น  ในกรณีของคุณชลธร อัศวเพชรกูล ได
แสดงความไมพึงพอใจในประเด็นดังกลาวไววา  
 
  " ละครบางครั้งพี่มีความรูสกึวาพี่ดูได แตมันไมเหมาะสมกับเด็ก  พี่รูสึกวามันเปนภาระ
มาก ในความรูสึกวาเราตองมานั่งอธิบายทุกฉากของละคร  ถาเปนละครหลังขาวมันเปนละครท่ีไม
เหมาะสมกับเด็กท่ีจะนั่งดูโดยลําพัง  คือบางครั้งเราดูวามันไมรุนแรงเปนแคบทกอดจูบธรรมดา แตเด็กเล็ก 
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ๆ เขาจะไมเขาใจ เขาจะดูแลวนําไปเปนพฤติกรรมเลยีนแบบ…เราเปนผูใหญเราไมคิดอะไร แตเด็กเขาก็จะ
มองอีกอยางหนึ่ง ฉะนั้นละครพวกนี้มันไมเหมาะกับเด็ก พี่จึงติละครพวกนี้เรื่อง เวลา  ฉากคุณจะเปนยังไง
ก็ไดสําหรับผูใหญ ไมใชเวลา 20.30 น. อยางนอยคือ 21.30 น. เพราะเด็กเล็กจะนอนแลว "   ( ชลธร  อัศว
เพชรกูล, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  กลาวโดยสรุป กลุมแมบานแสดงทัศนะในเชิงลบตอประเด็นการนําเสนอรูปแบบ
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมจากการติดตามชมละครโทรทัศน กลาวคือ ประเด็นความไมพึงพอใจของกลุม
แมบานมีความสัมพันธโดยตรงกับการเลียนแบบพฤติกรรมของเด็กท่ีไดรับจากละครโทรทัศน ไมวาจะ
เปนการแตงกาย  การพูดจา  การแสดงฉากรกั  การมั่วสุมสิง่อบายมุข ตลอดจนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
บางประการ  จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหกลุมแมบานตัดสินใจไมเลือกชมสิ่งท่ีไมเหมาะสมในละคร
โทรทัศนเรื่องนั้นๆ  ในอันที่จะเปนโทษสําหรับเด็ก โดยเชื่อวาเด็กยังไมสามารถแยกแยะไดวาสิ่งใดเปนสิ่ง
ท่ีถูกหรือสิ่งใดเปนสิ่งท่ีผิด  อันจะทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ 
 
ประเด็นบทบาทตัวละครเกินจริง  
 

จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานสวนใหญมีความไมพึงพอใจในประเด็นบทบาทตัว
ละครเกินจริง  โดยระบุถึงความไมพึงพอใจวา บทบาทตัวละครเกินจริงมกัจะปรากฏควบคูกับบุคลิกของ
ตัวละครซึ่งรับบทเปนตัวรายเสมอ เชน รายเกินไป  อิจฉาเกินไป เกินกวาความเปนจริงท่ีจะเกิดข้ึน ซึ่งทํา
ใหกลุมแมบานเกิดความรูสึกถงึความเกินจริง ( over ) และอาจไมช่ืนชอบตัวแสดงนั้นไปดวย อีกท้ัง
พฤติกรรมดังกลาวยังอาจเปนการบมสรางนิสัยทาทางอยางไมเหมาะสมใหกับเด็กอีกดวย 

 
      กรณีของคุณกิ๊ก สุวัจนี ผูซึ่งมักรับบทรายเปนประจํา และมักจะเอาจริงเอาจังสมบทบาท

กับการแสดงทุกครั้ง เปนตัวอยางนางรายคนหนึ่งท่ีคุณขนิษฐา สวัสดิ์เวช กลาวแสดงความไมพึงพอใจ
เกี่ยวกับบทบาทที่รายมากจนเกินความจําเปนของคุณกิ๊ก สุวัจนี ไววา  

"…บางทีเราก็ไมอยากดูดาราคนนี้อีกเลย ถึงขนาดนั้นเลยนะ อยางใหม เจรญิปุระ  แลวก็  
กิ๊ก สุวัจนี มันรายเกินไป เขาโมโหใครก็จะเขาไปตบไปตี  อยางนางเอกแมแตนองตัวเอง ไมพอใจก็เขาไป
ตบ ไปลุยเลย ไมมีเหตุผล คนเราทุกคนการที่เราจะทํารายใครมันตองถึงขีดสดุของเราแลวใชไหม !  ไมใช
วาไมพอใจเราก็จะตบจะตีเขาอยางเดียวเลย แมพระเอกก็ไมไว  เรียกจิกหวั ในตัวพี่ชีวิตจริงยงัไมเคยเจอ  
มันเกินไปคนที่จะรายไดขนาดนั้น  " ( ขนิษฐา  สวัสดิ์เวช , สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 

 
คุณสุชาดา เหมือนโพธิ์ เปนแมบานที่คาดหวังใหละครนําเสนอในสิ่งท่ีอิงกับความเปน

จริง  ใหเหตุผลสนับสนุนคณุขนิษฐาเชนเดียวกันวา " ละครบางครั้งก็เอามาจากชีวิตจริงเหมือนกัน แต
บางครั้งบทบาทมันก็เกินไป อยางบทนางรายท่ีมักแสดงออกถึงการกระทําตาง ๆ  อยางมีการลงไมลงมอื
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โดยไมฟงเหตุผลเลย นักแสดงบางคน จะแสดงทาทาง กิริยามารยาท มันเกินกวาความเปนจริงเอามาก ๆ   
อยางกิ๊ก สุวัจนี จะเห็นบอย รูสึกวาเขาใชอารมณ ลีลาทาทางการแสดงออกดูแลวมันไมเหมาะสม ใน
ความรูสึกเรากบัเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมันอินใสกับบทบาทมากเกินไป  มันไมถึงขนาดนี้ก็จะสอนลูก   วัยรุน
ดูแลวอาจคิดวามันเปนสิ่งท่ีดี  แตจริง ๆ แลวไมสมควรที่วัยรุนควรจะทําอยางนั้น "   ( สุชาดา  เหมือนโพธิ์
, สัมภาษณ  20 กุมภาพันธ 2545 ) 
 

คุณอุษา ดิษฐรักษ   ยังกลาวแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทตัวละครที่เกินจริงอีกวา  
"  ละครบางเรื่องยิ่งถาเปนเรื่องแนวอิจฉา ริษยา แบบนั้นไมชอบ แบบอิจฉากรี๊ด ๆ มันกรี๊ดเกินไป แลว
ทาทางที่มันเลนหูเลนตา  กระแนะกระแหน กิริยาทาทางที่มันดัดจริต กระแดะจนเกินไป ทําใหหมั่นไส 
เด็กบางคนมันจะเลียนแบบอยางเวลาไมชอบใครก็จะทํากิริยาทาทางตาม ทีนี้เราก็เลยไมชอบ "  ( อุษา  
ดิษฐรักษ, สัมภาษณ  8 มีนาคม 2545 ) 

 
เชนเดียวกับคุณทิพรัตน  พรรณสังข  กลาววา " เรื่องท่ีอิจฉาตารอนมากจนเกินเหตุ มัน

เกินกวาความเปนจริงไป อยาง สุสานคนเปน 29 ก็อิจฉาเกินไป ไอโรสอิจฉาลัน่ทม เขาพยายามแสดงใหถึง
บทถึงบาท ท้ังทาทาง หนาตามันกระแดะเกินไป แลวก็ แฝดลองหน 30 อยางพี่นองมันไมนาอิจฉากันมาก
ขนาดนั้นเกินไป…ไมอยากใหเด็ก ๆ ตองมานั่งอิจฉากันเอง….พี่ไมชอบก็จะไมดูเลยท้ังเรื่อง มันอจิฉากัน
ระหวางพี่นอง มันเปนไปไมไดเลย ไมนาจะถึงขนาดนั้น ยิ่งฝาแฝดมันยิ่งตองรักกัน มันอิจฉาเสียเกินเหตุ 
มันก็น้ําเนานั่นแหละ "   ( ทิพรัตน  พรรณสังข, สัมภาษณ  24 มีนาคม 2545 ) 
 
  การแสดงความไมพึงพอใจตอบทบาทเกินความจริงของตัวรายนั้น กลุมแมบานยังมี
ความเห็นวา  การแสดงกิริยาทาทางของตัวรายมันเกินกวานสิัยของคนเราธรรมดาที่จะเปน ดังคํากลาวของ
คุณโสภา วงศศิริวิบูลย ท่ีใหเหตุผลวา  " บางทีมันเกินไป  อิจฉาเกินกวานสิัยของคนเราธรรมดา มันมาก
เกินไปจนมันออกหนาออกตา เหมือนกับใหคนเขารูวา แหม! ฉันนี้รายจรงิ ๆ มักแสดงออกทางสีหนา ทํา

                                                          

หนาทําตาแบบนาเกลียด  "  ( โสภา  วงศศิริวิบูลย, สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 
 
  และคุณขนิษฐา  สวัสดิ์เวช ยังใหเหตุผลสนับสนุนคุณโสภาในทํานองเดียวกนัวา " บาง
ทีเราไมอยากดูเพราะบางทีตัวแสดงมันกาวราวเกินไป เขาใสบทบาทมากเกินไป เกินความจําเปนซึ่งคน
จริง ๆ ไมนาจะเปนมากขนาดนั้น " ( ขนิษฐา  สวัสดิ์เวช, สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 
 

 
29 สุสานคนเปน เรื่องเดียวกัน 
30 แฝดลองหน เรื่องเดียวกัน 
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  จะเห็นไดวา เมื่อตัวแสดงแสดงตามบทบาทที่ไดรับอยางสมจริง เพือ่ใหเขาถึงบทบาท
รายนั้น กลุมแมบานจะมีความไมพึงพอใจตอบทบาทของตัวละครตัวราย โดยแสดงความรูสึกไมชอบหรอื
เกลียดการกระทําท่ีตัวรายแสดงกิริยาทาทางมากเกินกวาความจําเปนที่จะเกิดข้ึนในเหตุการณนั้น ๆ โดยไม
มีเหตุผล ซึ่งกลุมแมบานเกรงวาเด็กอาจจะเลยีนแบบกิริยาทาทางของตัวรายในละครเปนแบบอยาง เมื่อ
ตองการแสดงความไมพอใจตอบุคคลรอบขาง 
 
ประเด็นความรนุแรง โหดราย นากลัว 
 

ลักษณะเนื้อหาของละครโทรทัศนท่ีแสดงความรุนแรง โหดราย นากลัว มีอิทธิพลตอ
ความรูสึกทางดานจิตใจของกลุมแมบาน กลาวคือเนื้อหาที่แสดงถึงความทารุณ  การตามลา หรือการฆากัน
อยางนากลัว เปนประเด็นที่กอใหเกิดความเครียด ซึ่งโดยปกติกลุมแมบานมักจะคาดหวังและชื่นชอบละคร
ท่ีใหสาระ ความบันเทิงแบบเบา ๆ สมอง ไมเครียด  เพื่อหลีกเลี่ยงกับการรบัรูปญหาตาง ๆ ท่ีสรางความตึง
เครียดในชีวิตประจําวันอยูแลว  หากแตกลุมแมบานพบเจอเนื้อหาละครที่ตอกย้ําใหเกิดความกลัว 
ความเครียด เพิ่มข้ึนก็จะหลีกเลี่ยงไมตองการชม  

 
จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานไดรับความไมพึงพอใจในประเด็นความรุนแรง 

โหดราย นากลวัจากการชมละครโทรทัศน เนื่องจากปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล กลาวคือ 
แมบานแตละคนมีความแตกตางเฉพาะตัวบุคคล  ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการ อบรมเลี้ยงดูท่ี
แตกตางกัน และการดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ตางกัน  

 
อยางในกรณีของคุณบุญสม โชติเสน เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนถึงความ

ไมตองการติดตามชมละครที่มีเนื้อหาเกี่ยวกบัสิ่งท่ีนากลัว หวาดเสียว เนือ่งจากปจจัยดานบุคลิกภาพและ
จิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งคุณบุญสมเปนคนหวาดกลัวงาย และอยูอาศัยโดยลําพัง ทํ

                                                          

าใหคุณบุญสมไมช่ืนชอบ
ละครที่มีความนากลัว แนวผี ๆ คุณบุญสมกลาววา  

 
" อะไรที่หวาดเสียวเกินไปพี่ก็ไมชอบ ถาเรื่องที่สื่อออกมาในลักษณะที่หวาดเสียว ก็ไม

นาดู อยูดี ๆ มันก็มีอะไรโผลพรวดพราดออกมา มันสรางความตื่นเตน ตกใจเกินไป อยาง สุสานคนเปน 31

พี่จะไมดูเพราะมันเปนแนวผี ๆ แลวบางฉากอยู ๆ นางลั่นทมก็โผลออกมาแบบนากลัว ดูแบบไมทันตั้งตัว 
อยูคนเดียวก็เลยไมอยากดู มันทําใหเราคิดไง " ( บุญสม  โชติเสน, สัมภาษณ  6 มีนาคม 2545 ) 

 
คุณสุมล บุญมี ผูซึ่งติดตามชมละครโทรทัศนมากนานกวา 30 ปแลว มักชื่นชอบละคร

แนวตลกเบาสมอง หากละครเรื่องใดที่สื่อถึงความรุนแรงคุณสุมลมักเลือกที่จะไมติดตามชมมาตลอด 
 

31 สุสานคนเปน เรื่องเดียวกัน 
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เนื่องจากจิตใจไมชอบความรุนแรง  คุณสุมล กลาววา  " ถาเรื่องมันรายเกนิไป อิจฉาริษยาเกินเหตุ ท้ังการ
แสดงออกทางสีหนาและการกระทํา โดยเฉพาะการตบตี ทํารายรางกาย ทารุณ กลั่นแกลงนางเอก พี่ไมเอา
เลย  อยางเรือ่ง อาญารัก 32 ท่ีแมนางเอกกับนางเอกโดนทํารายรางกายไง พี่ไมชอบนะ ถึงคนเขาจะติดกัน
เต็มบานเต็มเมือง  ถารายแบบดาทอพอรับไหว แตถารายแบบตองฆาแกง ทํารายอีกฝายใหเจ็บตัว ไมชอบดู
แลวมันรูสึกไมสบายใจ  เครียด..จิตใจไมชอบแบบนี้ ก็เลยไมอยากดู " ( สุมล  บุญมี, สัมภาษณ  19 
กุมภาพันธ 2545 ) 

  
  จะเห็นไดวา ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคลของแมบาน มีสวนกําหนด
พฤติกรรมการเลือกเปดรับชมละครโทรทัศน กลาวคือหากจติใจไมช่ืนชอบความรุนแรง กลุมแมบานก็จะ
ไมเลือกชมละครที่มีเนื้อหารุนแรง  อันเปนความตองการที่แตกตางเฉพาะบุคคล 
 

นอกจากความไมช่ืนชอบละครที่มีเนื้อหาความรุนแรง นากลัวเปนการสวนตัวแลว คุณ
วิไลพร โรจนพงศเกษม ยังใหเหตุผลเพิ่มเตมิถึงประเด็นความรุนแรง อีกวาอาจเปนสิ่งท่ีซึมซับใหกับผูชม
ท้ังเด็กและผูใหญอยางไมรูตัว จนกระทั่งสิ่งเหลานั้นกลายเปนเรื่องปกติ  

 
" พี่เปนคนไมชอบอะไรรุนแรง ถาอะไรที่มนัรุนแรงพี่จะไมดูเลย ละครอะไรก็บงบอก

ถึงความรุนแรง คือหมายถึงการฆาฟน มีการทรมาน พี่จะไมชอบดูเลย แคชกกันหรือบูแอคช่ัน ยิง ๆ โปง
เดียว แลวก็ตายไปเลยไมเปนไร แตถาทรมานแบบเอามีดไปกีดไปเฉือนแลวเอาน้ํามันกรอกปาก ตีกันเลือด
สาด พี่ก็ไมเอาเลย อะไรที่มันสื่อไปในทางความรุนแรงของจิตใจ…จริง ๆ รูวาในความจรงิ ๆ นะมันเปน 
แตถามวาจะมีใครสักกี่คนที่อยากรูเรื่องความเปนจริงตรงนั้นออกมาผานจอละคร มันนอยไง…ความ
รุนแรงของละครที่สงผลออกมา พี่กลัววาเด็กจะซึมซับ หรือแมแตตัวเราเองก็อาจจะไมรูตัว คือมัน
เหมือนกับเราเห็นแตสิ่งรุนแรงจนกลายเปนเรื่องปกติ แทนที่วามันไมใชเรื่องธรรมดา มนักลายเปนความ
เคยชินที่เราไดเห็นทุกวัน  ถาพี่เห็นวามันไมเหมาะสมมาก ๆ พี่จะเปลี่ยนทันทีไมอยากดูแลว "  ( วิไลพร  
โรจนพงศเกษม, สัมภาษณ  1 มีนาคม 2545 ) 

 
จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กลุมแมบานจะแสดงความไมพึงพอใจในประเด็นความ

รุนแรง โหดราย นากลัว ท่ีนําเสนอในละครโทรทัศน สวนหนึ่งเกิดจากปจจัยทางบุคลิกภาพและจิตวิทยา
สวนบุคคล และนอกจากนี้ความไมพึงพอใจยังเกิดจากความไมตองการใหเด็กไดรับการซมึซับถึงความ
รุนแรงเหลานั้นอยูทุกเมื่อเชื่อวนัอยางไมรูตัว  จนกลายเปนความเคยชินที่เปนเรื่องปกติและไมอาจ
หลีกเลี่ยงได 

                                                           
32 อาญารัก ละครโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ป 2544  นําแสดงโดย สิริยากร  พุกกะเวช, 

ชาตโยดม หิรัณยัษฐิติ, กมลชนก เขมะโยธิน 
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ประเด็นการสอดแทรกคานิยมไมถูกตอง 
 

คานิยมของบุคคลไดมาจากประสบการณหรือความจริงท่ีไดรบัจากการรับรูและเรียนรู 
ซึ่งจะมีผลกระทบตอการแปลความและพฤติกรรมของบุคคล เนื่องจากการศึกษาที่ผานมาเชื่อวา ละคร
โทรทัศนมีอิทธิพลตอคนดู เปนแหลงผลิตและถายทอดอุดมการณสูผูชม  โดยเฉพาะเด็กจะเปดรับและ
เรียนรูสิง่ตาง ๆ จากละครโทรทัศนไดงาย และนํามาประพฤติเปนแบบอยาง  

 
จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานแสดงความไมพึงพอใจตอการนาํเสนอภาพในละครที่

อาจทําใหเด็กไดรับคานิยมท่ีผิด ๆ และเกิดการเลียนแบบในเรื่องความฟุมเฟอย ฟุงเฟอ   การอยากเปนตัว
รายมากกวาการเปนคนดีของนางเอก เพราะตัวรายสบาย สวนการเปนนางเอกตองไดรับความลําบาก  
ตลอดจนคานิยมเรื่องการสํานึกผิด 

 
 คุณชลธร  อัศวเพชรกูล ไดกลาวแสดงความไมพึงพอใจเกี่ยวกับคานิยมเรื่องความ

ฟุงเฟอ โดยเหน็วาละครมักนําเสนอใหเห็นแตสิ่งอํานวยความสะดวกอันมีผลกระทบตอเด็กในวัยท่ีอาจถูก
ชักจูงไดงาย เนื่องจากเด็กยังไมมีประสบการณพอท่ีจะแยกความตองการและความจําเปนได คุณชลธร
กลาววา  " เด็กวัยรุนสมยันี้แตงตัวออกที่จะนากลัว ใชมือถือ ใชโทรศัพท ใชอะไรที่อํานวยความสะดวก
ใหกับตัวเองมาก เปนสิ่งท่ีสรางความฟุมเฟอย ฟุงเฟอใหแกเด็ก ก็กลายเปนวาละครหลายเรื่องของเราก็ยัง
ไมควรใหเด็กดู "  ( ชลธร อัศวเพชรกูล, สัมภาษณ 27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 

คุณสุดใจ ลาน้ําเที่ยง ไดกลาวแสดงความไมพึงพอใจเกี่ยวกับละครอาจสอดแทรก
คานิยมทางความคิดเรื่องการเปนตัวอิจฉามากกวาการเปนคนดีของนางเอก คุณสุดใจกลาววา  " ผลสุดทาย
ของละคร  เมื่อเปรียบเทียบบทนางรายกับบทนางเอก  นางเอกสบายฉากเดียว ตัวรายสบายตลอดเรือ่ง พอ
เด็กวัยรุนดู ก็จะคิดวาฉันเปนนางตัวรายดีกวา มันเหมือนเปนแมพิมพใหเด็กวัยรุนดู  ตัวรายสบาย อยาง
เรื่อง แฝดลองหน 33 อะไรจะมาสบายเทานางรายเปนไปไมไดตรงนี้แหละจงึตัดสินใจวาอยาดูเลยลูก "   ( 
สุดใจ  ลาน้ําเที่ยง, สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 ) 

 
หรือในกรณีตัวอยางของคุณสุภาพร เจตนสมบูรณ   ท่ีแสดงความเห็นวา ละครยัง

สอดแทรกคานิยมทางความคิดอยางไมถูกตอง อันจะเปนสิ่งท่ีชักนําเด็ก คุณสุภาพรกลาววา " ละครหลาย
เรื่องแทนที่จะเปนการแนะนําเด็ก กลับเปนการชี้แนะเด็กใหทําช่ัวตอไป เพราะเดก็คงจะคิดวาเดี๋ยวตอน
สุดทายพอแมคงใหอภัยเหมือนในละคร แทนที่จะรีบกลับตัวกลับใจ โอย ! ในละครชั่วมาท้ังเรื่อง พอตอน

                                                           
33 แฝดลองหน เรื่องเดียวกัน 
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จะตายถึงจะกลับตัวกลับใจได มันไมนาจะมีแนวนี้ออกมา ควรจะเอาสวนท่ีดีมากกวาสวนไมดีมาเผยแพร 
ถาจะนําเสนอสวนที่ไมดีก็ใหมันสั้นหนอย ไมใชเอาจนจบเลย แลวมาดีตอนทาย ไออยางนี้มันชักนําเด็ก
มากกวา " ( สุภาพร  เจตนสมบูรณ , สัมภาษณ  9 มีนาคม 2545 ) 
 
  จะเห็นไดวาละครโทรทัศนหลายเรื่องท่ีกลุมแมบานยังเห็นวา มีอิทธิพลตอการสราง
คานยิมทางความคิดใหกับเด็กในทางที่ไมถูกตอง ซึ่งอาจเปนความไมต้ังใจของผูผลิต  ซึง่คานิยมดังกลาว
อาจเปนการสรางผลกระทบใหกับเด็กในระยะยาว  ซึ่งมิไดเกิดข้ึนในชวงเวลาขณะนั้น  และมิไดเปนความ
คาดหวังท่ีกลุมแมบานพึงไดรับจากการติดตามชมละคร  
 
  จากขอมูลเหลานี้ ไมวาจะเปนความไมพึงพอใจอันเกิดจากองคประกอบในการผลิต
ละคร หรือ ความไมพึงพอใจอันเกิดจากผลกระทบที่มีตอบุตรหลาน เปนสิ่งท่ียืนยันวาในการเปดรับชม
ละครโทรทัศนของผูชมนั้น ไดสรางใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองในการรับรูถงึคุณภาพเนื้อหาจากละคร
โทรทัศนอันเปนสิ่งเรา  ซึ่งผูชมสามารถเปนผูกําหนดความตองการ และเลือกเปดรับชมตามความสนใจ 
โดยใชแรงจูงใจ ประสบการณชีวิต ท้ังในดานการทํางานและชีวิตสวนตัว รวมท้ังสังคมแวดลอม เพื่อให
ไดสาระความรูไปใชในการดํารงชีวิตประจําวนั ควบคูไปกับการไดรับความบันเทิง สนุกสนาน อันจะชวย
ใหหลีกหนีไปจากสภาพที่รุมลอมรอบตัว เพยีงแตสัดสวนของในสิ่งท่ีเปน " สาระ " และ " ความบันเทิง " 
ของละครโทรทัศนแตละเรื่องอาจมีมากนอยแตกตางกันไป   อันเปนสิ่งท่ีสรางความไมพึงพอใจใหกับ
กลุมแมบานในประเด็นที่แตกตางกันไป ตามความตองการของแตละบุคคล  ดังผลการวิเคราะหท่ีไดกลาว
มาแลวขางตน 
 
  กลาวโดยสรุปแลว  ประเด็นความไมพึงพอใจที่กลุมแมบานไดรับจากการชมละคร
โทรทัศน พบวา กลุมแมบานมีประเด็นความไมพึงพอใจเกิดข้ึนสําหรับละครบางเรื่องเทานั้น โดยการ
พิจารณาจะใหความสําคัญในสวนเนื้อหาเปนหลัก   ถึงแมจะมีประเด็นความไมพึงพอใจเกิดข้ึน แตท้ังนี้
กลุมแมบานก็มิไดหมายความวา ละครโทรทัศนเรื่องนั้นจะไมมีคุณภาพ  หากแตละครโทรทัศนแตละเรื่อง
อาจใหสาระประโยชนมากนอยตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการรบัรูและตีความของแมบานแตละบุคคล ซึ่งโดย
ธรรมชาติบุคคลจะมีความตองการที่แตกตางกันไปตามความรู ความเชื่อ  ทัศนคติ  และประสบการณเดิม 
กอใหเกิดการรบัรูตีความที่แตกตางกัน  
 
  การตัดสินใจเลือกเปดรับชมละครโทรทัศนของกลุมแมบาน  จึงข้ึนอยูกับความเชื่อ และ
ความคาดหวังสวนตัวท่ีมีตอองคประกอบเนื้อหาละครที่คาดหวังไวกอนลวงหนา  หากละครโทรทัศนเรื่อง
นั้นไมสอดคลองกับประสบการณและความคิดเดิมท่ีมีอยู  หรือขัดแยงกบัความคาดหวังของตน ทําให
ความคาดหวังของตนไมไดรับการตอบสนอง กลุมแมบานก็อาจเกิดพฤติกรรมการถอนตัวหรือการโวยวาย
ในลักษณะที่แตกตางกันไป  โดยการเลอืกรบัละครเรื่องใดหรือไมนั้น สวนใหญจะผสมผสานในเรื่องของ
ความตองการความรูไปใชประโยชนควบคูไปกับความบันเทิง พักผอนหยอนใจ  ซึ่งกระบวนการเลอืกสรร
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ดังกลาวนี้เองท่ีทําใหกลุมแมบานมีประเด็นไมพึงประสงค  อันจะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการถอนตัว
หรือการโวยวาย  สืบเนื่องมาจากเนื้อหาของละครโทรทัศนเรื่องนั้น ๆ ทําใหเกิดความรูสึกอึดอัด  เครียด 
ไมสบายใจ หรือคิดวาไมสามารถนําไปใชประโยชนไดตามที่คาดหวังไวนั่นเอง 
 

 
 

 

 



บทท่ี 5 
 

พฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายการเปดรับชมละครโทรทัศน 
 

การเปดรับสื่อของผูชมนั้น ยอมเปนไปตามความตองการและความคาดหวังท่ีจะไดรับ
ความพึงพอใจในเนื้อหาที่ตรงกับความตองการ โดยมอีสิระในการเลือกที่จะเปดรับหรือหลีกเลี่ยงการ
เปดรับละครโทรทัศนท่ีมีลักษณะเนื้อหาไมพึงประสงค หรือเนือ้หาที่ผูชมเห็นวาไมสอดคลองกับความคิด 
ความตองการ หรือความเชื่อเดิมท่ีมีอยูแลว และไมสามารถนํามาใชประโยชนใหกับผูชมได เชน มิไดให
ความรูท่ีจะชวยเปนแนวทางชวยตัดสินใจแกไขปญหา  พัฒนาตนเอง หรือปรับปรุงชีวิตความเปนอยูใหดี
ข้ึนได หรือมอิาจตอบสนองตอความสนใจในอันที่จะไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินไปใน
ขณะเดียวกัน ผูชมก็จะเลือกแสดงพฤติกรรมการถอนตัวหรอืการโวยวายในการเปดรับชมละครโทรทัศน
เรื่องนั้น ๆ  แตอยางไรก็ตาม ผูชมอาจยอมเปดรับละครเรื่องนั้นตอไปเพื่อตองการความบันเทิง ในขณะที่
ไมสามารถหารายการอื่น ๆ มาทดแทนได  หรือประเมินเปรียบเทียบระหวางการเสียเวลาดูละครเรื่องนี้ แต
ตองมานั่งใหคําอธิบายลูกแทบทุกตอน  เพื่อสาระคุณคาท่ีจะไดเพียงนิดเดียว ผูชมก็อาจยอมที่จะเลิกเปด
รับชมละครเรื่องนั้นไปเลย 

 
องคประกอบของเนื้อหาละครที่ไมพึงประสงค นับเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูการแสดง

พฤติกรรมการถอนตัว หรอืการโวยวายตอละครเรื่องนั้น ท้ังนี้ก็สุดแทแตระดับความมากนอยของสิ่งท่ีไม
พึงปรารถนาในเนื้อหาละครโทรทัศนแตละเรื่อง อาทิเชน ความไรสาระ  ความน้ําเนา  หรอืการมีแตสาระ
ท่ีเครงเครียดแตไรซึ่งความบันเทิง  เนื้อหาละครที่นําผูชมไปสูความรูสึกเศราหมอง หดหู โหดราย รุนแรง 
หรือเกิดความรูสึกเบื่อหนาย  ตึงเครียด เปนตน 
 
  จากการศึกษากลุมแมบานที่มีการจัดตั้งกลุมอยางเปนทางการ   จํานวน 30 คน      เมื่อ
ละครโทรทัศนไมเปนไปตามที่ตนคาดหวัง ทําใหไมสบอารมณ และไมพึงประสงคท่ีจะเปดรับชม    
แมบานแตละคนก็จะแสดงพฤติกรรมไดหลาย ๆ รูปแบบประกอบกัน      ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัปฏิสัมพันธ
ระหวางปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความคาดหวัง  กับองคประกอบเนื้อหาของละครโทรทัศนในแตละเรื่องท่ี
มีสวนสัมพันธตอความตองการแสดงพฤติกรรมของกลุมแมบาน ซึ่งพฤติกรรมที่กลุมแมบานแสดงออก
เมื่อมีประเด็นความไมพึงพอใจเกิดข้ึนจากการเปดรับชมละครโทรทัศน อาจแยกพิจารณาออกไดใน 2 
ลักษณะคือ  
 

1. การถอนตัว ( Exit Option ) ดวยการเลิกเปดรับชมละครโทรทัศนเรื่องนั้น เมื่อมี
ละครโทรทัศนชองอื่น  รายการอื่น ๆ หรอืกิจกรรมอยางอื่นทดแทน   
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2. การโวยวาย ( Voice Option ) โดยยังคงดูละครโทรทัศนเรื่องนั้นตอไปแตมี
พฤติกรรมการวิพากษวิจารณละครในประเด็นตาง ๆ ขณะชมหรือหลังชม ตลอดจนการเขียนจดหมาย
รองเรียน 
 

ภาวะการแสดงปฏิกิริยาท้ัง 2 ลักษณะดังกลาว เปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึน อันเนื่องมาจาก
การแสดงความไมพึงพอใจที่มีตอการเปดรับชมละครโทรทัศน ซึ่งจากการศึกษาพฤติกรรมของกลุม
แมบานสามารถจําแนกลักษณะพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวายของกลุมแมบานไดดังตารางที่ 5.1  

 
ตารางที่ 5.1      แสดงรูปแบบพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายในลักษณะตาง ๆ   
 

การถอนตัว ( Exit ) 
                    ลักษณะ 
                  พฤติกรรม 
พฤติกรรม 
การเปดรับ แบบถาวร แบบชั่วคราว 

การโวยวาย       
( Voice ) 

 
 

ชมละคร 
 
 

           A1 

- เปลี่ยนชอง ไป
ชมละครเรื่องอืน่  
รายการอื่น  

- ยอนกลับมาดู
หลายครั้ง 

              A2 

- เปลี่ยนชองรอใหฉาก
นั้นผานไปกอน 

- ละความสนใจชั่วขณะ 
- ดูตนเรื่อง แลวมาดูทาย

เรื่อง 

           B 
- ทนดูไปจนจบ
เรื่องท้ัง ๆ ท่ีไมชอบ 
- วิจารณกับเพื่อน
บาน / คนใน
ครอบครัว 

 
 

เลิกชมละคร 
 
 

- 

              C 
- ไมทนดู  เปลี่ยนชอง

ทันที 
- ปดเครื่องรับโทรทัศน 
- ทํากิจกรรมอยางอื่น 
- เปดเครื่องรับทิ้งไว 

- 

 
-      = ไมปรากฏวาเปนพฤติกรรมที่พบในกลุมแมบาน 

 
จากตารางจะแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการถอนตัวของกลุมแมบาน ไมปรากฏพบการ

ถอนตัวโดยสิ้นเชิง  แตการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการถอนตัวของกลุมแมบานนั้น พบวามีการแสดง
พฤติกรรมการถอนตัวใน 3 ลักษณะคือ 
 
1. รูปแบบพฤติกรรม  A 1       หมายถึง       พฤติกรรมไมชอบก็จะไมดูเลย  เปลี่ยนไปดูละครชองอื่น  



 85

( ไมดูเร่ืองเดิม แตดูเร่ืองอื่น ) 
 

2. รูปแบบพฤติกรรม  A 2       หมายถึง      1)  พฤติกรรมไมดูแคเปนบางฉาก บางตอน แลวเปลี่ยนไปดู
ละครชองอื่น หรือรายการอื่น แตก็จะกลับมาดูเรื่องเดิม    
( กลับมาดูเร่ืองเดิม ) 
2) พฤติกรรมดตูนเรื่อง แลวกม็าดูตอนทายเรื่อง 

 
3. รูปแบบพฤติกรรม  C      หมายถึง         พฤติกรรมไมชอบก็จะไมดูเลย  หากิจกรรมอยางอื่น  หรอืดู

รายการอื่น    ( ทําอยางอื่น  ดูอยางอื่น ไมดลูะคร ) 
 

สวนรูปแบบพฤติกรรมการโวยวายจากตารางแสดงใหเห็นวา กลุมแมบานไมมี
พฤติกรรมการโวยวายหากไมมีการติดตามชมละครโทรทัศน  แสดงวาพฤติกรรมการโวยวายจะเกิดข้ึนก็
ตอเมื่อกลุมแมบานมีการเปดรับชมละครโทรทัศน ซึ่งปรากฏพบ 1  ลักษณะ กลาวคือ 
 
1.  รูปแบบพฤติกรรม  B    หมายถงึ        พฤติกรรมการวิพากษวิจารณละครขณะชม หรือหลังชม  

ประเภทดูไป วิจารณไป แตก็ดูจนจบเรื่อง (ดูไป วิจารณไป) 
 
พฤติกรรมการถอนตัวของกลุมแมบาน  
 

Hirschman ( 1970 ) กลาววา การท่ีผูชมจะถอนตัวจากสนิคาท่ีมีคุณภาพไมพึงพอใจ
นั้น  ข้ึนอยูกับประเภทของสินคาท่ีใชทดแทน ยิ่งมีสินคาท่ีสามารถทดแทนไดมากเทาไร โอกาสที่ผูชมจะ
หันไปเปดรับสินคาอื่นที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน ก็ยอมมีมากเปนสัดสวนตามตัว  กลาวคือ ผูชมมีโอกาสที่
จะถอนตัวไดงาย หากมีสินคาประเภทอื่นเขามาทดแทนสินคาท่ีตนไมพึงพอใจในคุณภาพ 
 

ในธุรกิจความบันเทิงการผลิตละครโทรทัศนนั้น  ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมของผูบริโภค
เนนการแสดงออกซึ่งความไมพอใจในรูปการถอนตวัเลิกซือ้สินคาของเฮอรซแมนนั้น  มิอาจนํามา
ประยุกตใชในบริบทความบันเทิงไดโดยสมบูรณ  เนื่องจากละครโทรทัศนเปนสินคาท่ีมีความแตกตางจาก
สินคาในธุรกิจประเภทอื่น ๆ กลาวคือ ละครโทรทัศนเปนรายการบันเทิงรูปแบบหนึ่งท่ีผูชมไดรับจากสื่อ
โทรทัศน และสามารถสนองตอบตอความตองการของผูชมทางดานจิตใจมากกวาวัตถนุิยม  ละคร
โทรทัศนจึงเปนรายการที่ไดรบัความนิยมสูงสุดท่ีผูชมมิอาจปฏิเสธได เนื่องจากผูชมตองการหลบหลีกจาก
ภาวะความตึงเครียด ปญหาที่รุมเลานานาประการในชีวิตประจําวัน อันเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเหลาบรรดา
ผูชมกลุมแมบานหลีกหนีมาอยูในโลกของละครโทรทัศน เพื่อตองการพักผอนคลายอารมณดวยการเฝาดู
ชีวิตสมมติของตัวละคร แมจะเปนเพียงชวงเวลาหนึ่งแตละครโทรทัศนก็ชวยใหคนดูลืมชีวิตประจําวันอนั
นาเบื่อหนายได   แตเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาในธุรกิจประเภทอื่น ๆ  อันเปนการตอบสนองดานวัตถุนิยม
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สวนมาก  หากผูบริโภคไมพอใจในคุณภาพของสินคาเกิดข้ึน ก็ยังมีสินคาอื่นที่ใชทดแทนกันไดอยู ทําให
การถอนตัวเลิกซื้อของผูบรโิภคยังคงเกิดข้ึนได มากนอยเทาใดนั้นสุดแลวแตประเภทของสิ่งท่ีใชทดแทน
กันได  

 
ในเมื่อละครโทรทัศนเปนรายการบันเทิงท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการดาน

จิตใจของผูชมไดเปนอยางดี และเปนความตองการที่เกิดข้ึนอยูทุกเมื่อเชื่อวันจนเปนปกตินิสัย ยอมเปนสิ่ง
ท่ีทําใหผูชมไมสามารถหลกีหนีจากการติดตามชมละครโทรทัศนไดอยางแนนอน  แมละครโทรทัศนบาง
เรื่องจะมีองคประกอบของเนื้อหาที่ไมพึงประสงค และไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของกลุม
แมบานก็ตาม  การเกิดภาวะการถอนตวัของกลุมแมบาน จึงเปนเพียงการถอนตัวในลักษณะชั่วคราวเทานั้น 
สืบเนื่องมาจากเนื้อหาของละครโทรทัศนเรื่องนั้น ๆ ทําใหเกิดความรูสึกอึดอัด  เครียด ไมสบายใจ หรือคิด
วาไมสามารถนาํไปใชประโยชนไดตามที่คาดหวังไว  แตอยางไรก็ตาม กลุมแมบานก็ไมสามารถถอนตัว
เลิกชมละครโทรทัศนไดอยางสิ้นเชิง เนื่องดวยคุณลักษณะของละครโทรทัศนหลายประการที่ผูชมยังคงมี
ความตองการอยูนั่นเอง 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุมแมบาน อันเกิดจากประเด็นความไมพึงพอใจที่มีตอ
การเปดรับชมละครโทรทัศน  พบวา กลุมแมบานสวนใหญมีพฤติกรรมการถอนตัวจากการเปดรับชม
ละครโทรทัศน  ซึ่งพบพฤติกรรมการถอนตวัใน 3 รูปแบบ กลาวคือ รูปแบบพฤติกรรมแรก การเปลี่ยน
ชองสถานีเมื่อพบเนื้อหาไมพึงประสงค โดยไมกลับมาเปดรับชมละครเรื่องเดิมอีก แตจะเลือกชมละคร
เรื่องอื่น  รูปแบบพฤติกรรมที่สอง การเปลี่ยนชองสถานีช่ัวคราว ไมชมเปนบางฉาก บางตอนเทานั้น  สวน
รูปแบบพฤติกรรมที่สาม ไมตองการติดตามชมละครเรื่องนั้นอีก โดยหันไปทํากิจกรรมอื่นแทน หรือชม
รายการอื่น  ซึ่งพฤติกรรมการถอนตัวจะแสดงออกมาในลักษณะใด ข้ึนอยูกับคุณภาพเนื้อหาละคร
โทรทัศน และความตองการที่ไมพึงประสงคของแมบานแตละบุคคล  

 
1.  รูปแบบพฤติกรรมแรก ( A 1 )  คือ การเปลี่ยนชองสถานีทันทีท่ีพบเนื้อหาไมพึง

ประสงค และไมสบอารมณ โดยไมกลับมาชมเรื่องเดิมอีก จะเลือกชมเรือ่งอื่นตอไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวามี
เรื่องอะไรนาสนใจติดตามชมหรือไม    

 
จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานมีพฤติกรรมไมกลับมาชมละครเรื่องเดิมอกี แตจะ

เปลี่ยนชองสถานีไปเปดรับชมละครเรื่องอื่น  หากไมมีละครเรือ่งใดนาสนใจกลุมแมบานก็จะเลือกไปเปด
รับชมรายการอืน่ หรือการทํากิจกรรมอยางอืน่ทดแทนการดูละครเรื่องท่ีไมพึงประสงคนั้น ซึ่งพฤติกรรม
ดังกลาวปรากฏพบในละครบางเรื่องเทานั้น ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการที่ไมพึงประสงคของแมบานแตละ
บุคคล พฤติกรรมดังกลาวพบในประเด็นการไมพัฒนาตัวละคร  ประเด็นบทละครโทรทัศนเกินจริง  และ
ประเด็นความซ้ําซากของเนื้อเรือ่ง ( ข้ึนอยูกับปจจัยตัวแสดง )  
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การแสดงพฤติกรรมการถอนตัวของกลุมแมบาน สวนหนึ่งเกิดจากความไมช่ืนชอบ
เนื้อหานั้นเปนการสวนตัว ตามความชอบของแมบานแตละบุคคล ประเด็นความออนแอของตัวละคร เปน
ประเด็นหนึ่งท่ีกลุมแมบานเห็นวา มีความขัดแยงกับความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน และไมมีสาระประโยชนแก
การดู 

 
  อยางในกรณีของคุณบุญสม โชติเสน แมบานเขตตลิ่งชัน ใหเหตุผลในการเลือกชม
ละครแตละเรื่องโดยพิจารณาถึงเนื้อหาเปนสําคัญ ชอบละครที่สรางสรรคในสิ่งท่ีเปนไปได มีสาระแกการ
ดู อะไรที่เห็นวาเกินความจริงน้ําเนาเกินไปก็จะไมดู  
 

"  ถาเปนเรื่องเกินความจริงมาก ๆ น้ําเนาเกินไป ประเภทนางเอกแหยจนเกินเหตุ 
ออนแอ ไมสูเลย ยุคสมัยนี้มนัไมนาจะมีแลว เราเลอืกได เราก็ไมเลือกไมดูก็จะลองเปลี่ยนไปดูละครชอง
อื่นกอนที่มันเบาสมอง ถาไมมกี็จะเปลี่ยนไปดูรายการอื่น ๆ เชนพวกสัตวโลก ชอง 9 ก็ยังมีทางเลือกอื่น
เยอะถาจังหวะชอง 3 ทุมครึ่งแลว รายการ  " ท่ีนี่ประเทศไทย " ( ชอง 5 ) ก็จะเปนอีกทางเลือกหนึ่ง เปน
รายการที่ดี เรว็มาก และก็มีสาระเยอะ ก็จะดูตรงนั้นแทนละครที่รูสึกไมชอบ " ( บุญสม  โชติเสน, 
สัมภาษณ  6 มีนาคม 2545 ) 

 
เชนเดียวกับคุณฐิติพร อินโท จะชื่นชอบละครที่สอดแทรกขอคิด ไมไรสาระเกินไป 

โดยเฉพาะบทบาทนางเอกตองมีความฉลาด ดูแลวจะไดเกิดประโยชนกับตัวเอง คุณฐิติพรกลาววา " พี่จะ
ไมชอบเอามาก ๆ เลย โดยเฉพาะตอนที่นางเอกออนแอเกินไป  ดูแลวรูสึกหงุดหงิดใจ เคยโมโห ไมชอบ
เรื่องนี้ตอนนี้ สงสัยไมดีท้ังเรือ่งเลยมัง้ บางทีรําคาญมากก็เปลี่ยนชองเลย  ไปดูละครชองอื่น เปลี่ยนไป
เรื่อย ๆ บางทีชอง 9  ชอง11  ไอทีวี "  ( ฐิติพร  อินโท, สัมภาษณ  7 มีนาคม 2545 ) 

 
จะเห็นไดวาพฤติกรรมการชมละครของกลุมแมบานจะมีการเปลี่ยนชองไปเรื่อย ๆ หาก

ไดรับความไมพึงพอใจ หรือไมสบอารมณ ดังนั้นเมื่อละครไมสนองตอบตอความคาดหวังของกลุม
แมบาน ยอมนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการถอนตัว ซึ่งบางครั้งหากดูแลวไมสบอารมณมาก ๆ กลุมแมบาน
อาจจะไมตองการติดตามชมละครเรื่องนั้นอีกตอไป แตจะเลือกไปเปดรับชมละครเรื่องท่ีถูกใจ หรือ
รายการอื่นทดแทนในขณะนั้น  

 
แมแตบทละครโทรทัศนท่ีมีความเกินจริง เปนไปไมได  อาจเปนที่ไมตองการติดตามชม

ของกลุมแมบานไดเชนเดียวกนั เนื่องจากเหน็วาความเกินจริงในละคร ไมมีสาระประโยชนตอการเลือก
ติดตามชม  อยางกรณีตัวอยางเรื่อง "แฝดลองหน" 
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คุณองุน อาเมนเจริญ ติดตามชมละครโทรทัศนมานานกวา 40 ป หากละครเรื่องใดไม
ช่ืนชอบสรางความรําคาญก็จะไมดูเลย โดยเฉพาะเรื่องท่ีมันเกินจริง จะเลือกชมเรื่องท่ีเห็นวานาสนใจ คุณ
องุนกลาววา " อยางเรือ่งแฝดลองหน มันเกนิความจริงเอามาก ๆ เลย ก็จะไมดูเลย รําคาญ ก็จะเปลี่ยนไปดู
ละครชองอื่น ถามันถูกใจก็ดูไป  ถามันไมถูกใจก็ไมดู…..ถาชอบจะอยูชองไหนก็ไดก็จะติดตามดูตลอด "   
( องุน  อาเมนเจริญ, สัมภาษณ  8 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  คุณกิมเหรียญ เผาพันธศร ใหเหตุผลสนับสนุนเชนเดียวกับคุณองุนวา " ถาเรื่องไหนเราดู
แลวมันมีสาระหนอยเราก็ดู ถามันไมมีสาระ อยางเรือ่งแฝดลองหน คนหนึง่มันก็ลองไดทําได อีกคนหนึ่ง
มันทําอะไรไมไดเลย  เราก็จะไมดูเลย คือมนัเลนเกินความเปนจริง  จะเปลี่ยนไปดูละครชองอื่น ดูสิ่งท่ีเรา
ชอบ หรืออาจจะไปเลือกดูรายการอื่นที่นาสนใจ "  ( กิมเหรียญ  เผาพันธสร, สัมภาษณ  8 กุมภาพันธ 
2545 ) 
   

ความซ้ําซากของละคร ก็เปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการถอนตัว 
เมื่อกลุมแมบานพิจารณาแลวเห็นวา ละครโทรทัศนเรื่องนั้นเคยดูมาแลว ประกอบกับนักแสดงไมเปนที่ช่ืน
ชอบ  ก็จะไมตองการติดตามชม แตก็จะเลือกไปดูละครชองอื่นที่มีความแปลกใหมแทน  หากไมมีละคร
โทรทัศนเรื่องที่นาสนใจ จึงจะเลือกไปหาทางเลือกอื่นทดแทน 

 
  อยางในกรณีของคุณเกศริน กุลเกศ เปนสมาชิกกลุมแมบานเขตสวนหลวง ชุมชนวัดใต 
หากคุณเกศรินไมพึงพอใจละครเรื่องใดก็จะไมทนดู จะหันไปเปดรับความบันเทิงจากทางเลือกอื่นทดแทน  
 

" ถาเปนละครที่เราเคยดูมาแลว จะไมชอบติดตาม  ( นอกจากชอบดารา ) แลวก็จะไมนั่ง
ทนดู มักจะเปลี่ยนชองไปเลือกดูละครชองอืน่กอน แตถาดูแลวไมมีเรือ่งอะไรจะดู ก็จะไปดู  UBC  หรือ 
วิดีโอหาทางเลือกอื่น ๆ ท่ีมีเนื้อหานาสนใจแทน  "   ( เกศริน กุลเกศ , สัมภาษณ  31 มกราคม 2545 ) 

 
พฤติกรรมการถอนตัวของกลุมแมบานจะเกิดข้ึนทันที หากกลุมแมบานพบวาละครของ

สถานีชองอื่นมกีารนําเสนอละครที่ไมซ้ําซากจากเรื่องเดิม ๆ ท่ีเคยมีมาแลว 
 
คุณอุษา ดิษฐรักษ กลาววา "  ละครถามันซ้ํา ๆ กัน มันไมรูจะเอาอะไรมาแตงแลว  มัน

เลยทําใหเราเบื่อ แตเดี๋ยวนี้เขาก็พยายามเอาเขียนใหม ทําใหมเหมือนกัน เสริมข้ึนมาบาง ก็ดูได แตไมคอย
ชอบเทาไหร ถามีละครเรื่องอืน่ที่มันใหม ๆ กวา พี่ก็จะเลือกไปดูละครเรื่องอื่นแทน "  ( อุษา  ดิษฐรักษ, 
สัมภาษณ  8 มีนาคม 2545 ) 
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คุณสุภาพร เจตนสมบูรณ ยังใหเหตุผลสนับสนุนคุณอุษาเชนเดียวกันวา "  ถาเรื่องมัน
ซ้ําซากในเรื่องท่ีเราเคยดูมาแลว บางทีก็ไมดู ถาชองอื่นมีเรือ่งใหมกวาท่ีมันยังไมเคยแพรภาพออกอากาศ 
เราก็เลือกดูชองนั้น  "   ( สุภาพร  เจตนสมบูรณ , สัมภาษณ  9 มีนาคม 2545 ) 
 
  นอกจากนี้ ยังพบวากลุมแมบานจะยังไมตองการถอนตัวจากการเปดรบัชมละครเรื่อง
หนึ่ง ๆ หากแตแมบานจะยังคงมีการยอนกลับมาเปดรับชมละครเรื่องท่ีตนไมพึงพอใจนั้น จนกวาจะแนใจ
วาละครเรื่องนัน้ไมสามารถสนองตอความพงึพอใจของตนได เมื่อนั้นแมบานจึงเกิดพฤติกรรมการถอนตัว 
โดยไมกลับมาเปดรับชมละครเรื่องเดิมอีกนั้น  อยางในกรณีของคุณขนิษฐา สวัสดิ์เวช กลาววา 
 
  " ละครบางเรื่องจะไมกลับมาดูอีกเลย อยางเรื่อง แฝดลองหน เคยเปดกลับมาดูหลายครั้ง
แลว ไมชอบไมประทับใจ  ก็จะไมดอูีกเลย  สวนใหญก็จะไปดูสารคดี ขาว หรือละครเร่ืองอื่น อาจจะไม
นาสนใจเทาไหร แตมีเนื้อหาไมสอมาทางนี้ เราก็จะหันไปดทูางนั้นมากกวา "   ( ขนิษฐา  สวัสดิ์เวช, 
สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 
 
  จะเห็นไดวา ในความเปนจริงกลุมแมบานยังคงมีความตองการติดตามชมละคร
โทรทัศนอยู จึงมีพฤติกรรมยอนกลับมาเปดรับชมอีกแมจะรูสึกไมพึงพอใจตอละครเรื่องนัน้ก็ตาม  แตเมื่อ
มีการเปดรับชมซ้ําหลายครั้ง  กลับพบวาละครเรือ่งนั้นไมเปนที่ช่ืนชอบ เมื่อนั้นแมบานจึงเกิดพฤติกรรม
การถอนตัวจากละครเรื่องนั้น โดยไมตองการกลับมาเปดรับชมอีก  
 

แตท้ังนี้ภาวะของสินคาทดแทนที่เกิดข้ึน  แมกลุมแมบานจะสูญเสียความพอใจที่มีตอ
ละครเรื่องเดิม แตการเลือกสินคาทดแทนของกลุมแมบานอาจจะไมอยูในระดับที่สรางความพึงพอใจเทา
ละครเรื่องเดิม กลาวคือ ละครเรื่องใหมอาจจะไมนาสนใจเทาละครเรื่องเดิม  แตแมบานก็เลือกที่จะเปด
รับชม  ดังนั้นอาจสรุปไดวา ในกรณีการเลือกสินคาทดแทนของกลุมแมบานไมเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับ
กฏแหงการทดแทน  เนื่องจากการเลือกเปดรับชมละครโทรทัศนของกลุมแมบานมักจะเลือกเปดรับชม
ละครเรื่องท่ีตนชื่นชอบมากที่สุดกอน โดยคัดเลือกจากละครหลายชองที่นําเสนอในชวงเวลาเดียวกัน  แต
เมื่อละครเรื่องนั้นเริ่มมีเนื้อหาท่ีกลุมแมบานไมช่ืนชอบ การเลือกที่จะไปเปดรับชมละครเรื่องอื่นทดแทน  
บางครั้งจึงเกิดข้ึนเพราะความจํายอม 
 
 
 

รูปแบบพฤติกรรม ( A 2 )  คือ การเปลี่ยนชองสถานีทันทีท่ีพบเนื้อหาที่ไมพึงประสงค 
และไมสบอารมณในลักษณะชั่วคราว กลาวคือ จะเลิกดูแคเปนบางฉาก บางตอนที่มีลักษณะเนื้อหาไมพึง
ประสงคเทานั้น  หรือละความสนใจชั่วขณะ  ตลอดจนลักษณะพฤติกรรมการชมละครตนเรื่อง  แลวก็มา
ติดตามชมตอนทายเรื่อง  
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จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานสวนใหญมีพฤติกรรมการเปลี่ยนชองไปเลือกดูละคร

เรื่องอื่น หรอืรายการอื่น ๆ แทนการเปดรับชมละครเรื่องท่ีไมพึงประสงคเพียงช่ัวขณะ โดยจะไมชมแค
เปนบางฉาก บางตอนที่ไมพึงพอใจ  หรือละความสนใจชั่วขณะ  แลวจะยอนกลับมาชมละครเรื่องนัน้
ตอไป  และยังพบพฤติกรรมดูตนเรื่อง แลวก็มาดูตอนทายเรื่อง  ซึง่พฤติกรรมดังกลาวปรากฏพบใน
ประเด็นบทบาทตัวละครเกินความจริง   ประเด็นไมพัฒนาตัวละคร  ประเด็นความโหดราย รุนแรง   
ประเด็นพฤติกรรมไมเหมาะสม  ประเด็นความซ้ําซากของเนื้อเรือ่ง  และประเด็นความยืดเยื้อ 

 
การแสดงบทบาทของตัวละครที่เกินความจริง เปนประเด็นหนึ่งท่ีกลุมแมบานแสดง

ความไมพึงพอใจตอกิริยาทาทาง การกระทําท่ีมากเกินไปของตัวละคร  
 
คุณอุษา ดิษฐรักษ กลาววา  " บางเรื่องบางทีมันอิจฉาเกินไป  แบบอิจฉากริ๊ด ๆ มันกริ๊ด

เกินไป ก็ทําใหไมอยากดู ดูแลวเครียด  ถาเจอก็ไมคอยติดตามเทาไหร  สวนมากจะเปลี่ยนชองไป แลวคอย
กลับมาดูใหพนฉากนั้นไปกอน "    ( อุษา  ดิษฐรักษ, สัมภาษณ  8 มีนาคม 2545 ) 
 
  คุณจุมพล  สมอคอร กลาววา "  พอถึงตอนตอแหลมาก ๆ ดแูลวมันเกินไป  ก็กดไปที่อื่น 
ไมดูแคฉากนั้นตอนนั้น เดี๋ยวคอยกลับมาใหม ก็ดูจนจบนั่นแหละ บางตอนเราไมชอบเราก็กดเปลี่ยน "   ( 
จุมพล  สมอคอร, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  คุณขนิษฐา  สวัสดิ์เวช กลาววา  " อยางถาถึงตอนที่ไมชอบ บางตอนที่เราเห็นวามัน
รุนแรงเกินไป อยางโมโหใครก็จะเขาไปตบไปตี ลุยเลย จิกหัว  มันไมเหมาะสมที่เด็กจะดู เราก็ไมอยากดู 
แตพอนาน ๆ เราอาจจะยอนกลับมาดูเขาอีกนิดนึง  อาจเปนตอนอื่นวาเขาดําเนินเรื่องไปถงึไหนแลว "  ( 
ขนิษฐา  สวัสดิ์เวช , สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 
 
  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา  กลุมแมบานมีพฤติกรรมการถอนตัว เมื่อพบประเด็น
การแสดงบทบาทของตัวละครที่เกินความจริง โดยพฤติกรรมการถอนตัวท่ีเกิดข้ึนจะไมดูเฉพาะบางฉากที่
ไมช่ืนชอบ สืบเนื่องมาจากความไมช่ืนชอบการกระทําของตัวละครที่เกินความจริง เชน อิจฉาเกินไป  
ตอแหลเกินไป หากแตยังคงมีความตองการติดตามชมละครเรื่องนั้นอยู  และอยากรูวาเรือ่งจะดําเนินตอไป
อยางไร  
  นอกจากนี้  กรณีท่ีนางเอกออนแอ หรอืไมแสดงการโตตอบใด ๆ ก็เปนอีกประเด็นหนึ่ง
ท่ีทําใหกลุมแมบานรูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ และอึดอัดกับการกระทําของตัวละครที่เปนคนดี ความไมช่ืน
ชอบที่เกิดข้ึนก็เปนสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีทําใหกลุมแมบานเกิดพฤติกรรมการถอนตัว 
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คุณสาวิตรี เกิดโพธา มีบทบาททางสังคมเปนประธานกลุมแมบานเขตสวนหลวง จึงช่ืน
ชอบรายการเกีย่วกับการสงเสริมอาชีพ คุณสาวิตรีจะเลือกชมละครโทรทัศนเปนบางเรื่อง โดยอาศัยตัว
แสดงนําเปนปจจัยในการเลือกชม คุณสาวิตรีกลาววาตนเองจะชื่นชอบ กบ สุวนันทเปนการสวนตัว 
บอยครั้งท่ีกบ สุวนันทมักรับบทเปนนางเอกที่ออนแอ ทําใหตนรูสึกหมั่นไส ไมอยากดู   

 
" ไอเรือ่งนางเอกโดนขมเหงมาก อยางเรือ่ง ดอกแกว ท่ีกบ สุวนันทแสดง  ไมยอม

โตตอบ ขนาดโดนตี โดนตบ ดูแลวหมั่นไสนางเอก ก็ไมอยากดูแลว ก็จะเปลี่ยนชองไปดูละครเรื่องอื่น
กอน ถาไมถูกใจก็จะเปลี่ยนไปดูรายการอื่น ๆ ท่ีคลายเครียด หรือดูขาว พอบทเขาชนะแลวเราก็เปลี่ยนมาดู
ใหม  "   ( สาวติรี  เกิดโพธา, สัมภาษณ  31 มกราคม 2545 ) 
 

 คุณเกศริน กุลเกศ ใหเหตุผลสนับสนุนคุณสาวิตรีเกี่ยวกับความไมช่ืนชอบละครที่สราง
ความขัดใจใหกับตนเองวา  " ถาเรื่องอะไรที่มันดูแลวขัดใจเรา อยางนางเอกออนแอ  ไมชอบเอาเลย จะไม
ดูเฉพาะชวงท่ีเราไมชอบเทานั้น แลวเดี๋ยวจะกลับมาดูเรื่องนั้นตอ สวนมากประเด็นที่ไมชอบก็จะเปนแค
บางฉาก บางตอนไมไดเหมาเอาวาท้ังเรื่อง  "    ( เกศริน กุลเกศ , สัมภาษณ  31 มกราคม 2545 ) 
 
  นอกจากพฤติกรรมการเปลี่ยนชองช่ัวขณะแลว ยังพบอีกวา แมบานสวนหนึ่งจะไมมี
พฤติกรรมเปลีย่นชอง หากแตจะละความสนใจจากเรื่องท่ีไมพึงพอใจชั่วขณะเทานั้น  คุณ     วรรณา คํา
โสภา กลาววา " นางเอกบางครัง้มันเซื่องเกินไป  โงเกินไป ..ไมพัฒนาตัวนางเอกเลย แตก็อยากดูตอ เพราะ
ตองการอยากรูวาตอนจบจะเปนยังไง สวนใหญจะเดินไปทําอยางอื่นกอน กลัวพลาดอีกตอนตอไป จะละ
ความสนใจสักพัก เดี๋ยวกลับมาดใูหม ไมเปลี่ยนชอง "     ( วรรณา  คําโสภา, สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 
) 
 
  คุณชฎา เตาสุวรรณ ยังแสดงความเห็นสอดคลองกับคุณวรรณาอีกวา " ถาท้ังเรื่องไมได
สื่อไปในลักษณะรุนแรงก็ดูได พอถึงฉากทีน่างเอกมันปญญาออนเกินไป ยอมเขาทุกอยางในเรื่องท่ีเราดอูยู 
คนอื่นเขาดูอยูดวย ปาก็จะหาอยางอื่นทําช่ัวคราว อยางนั่งอานหนังสือพิมพ จะเปนอยางนั้น "    ( ชฎา  เตา
สุวรรณ, สัมภาษณ  7 มีนาคม 2545 ) 
 
  จะเห็นไดวา  หากกลุมแมบานไมช่ืนชอบการกระทําของตัวละคร สวนใหญมักจะมี
พฤติกรรมการเปลี่ยนชองช่ัวคราว  หรือละครความสนใจชั่วขณะ แตกลุมแมบานก็ยังมีความตองการ
กลับมาเปดรับชมละครเรื่องเดิมตอไป แสดงวา ภาวะการถอนตัวท่ีเกิดข้ึนของกลุมแมบาน จึงมิไดเปนการ
ถอนตัวโดยแทจริง  เพียงแตเปนความไมสบอารมณเกี่ยวกับการกระทําของตัวละครเพียงบางชวงท่ีปรากฏ
ในละครเทานั้น  
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นอกจากพฤติกรรมการเปลี่ยนชองสถานี หรอืการละความสนใจชั่วขณะแลว ยังปรากฏ
พบพฤติกรรมดตูนเรื่อง แลวกม็าดูตอนทายเรื่อง  อยางในกรณีของคุณนฤมล กรพันธ กลาววา  ตนเองชื่น
ชอบละครที่มีสาระประโยชน คติสอนใจ  คุณนฤมลกลาววา 

 
" หากเรื่องเกินความจริง over เกินคนธรรมดา  อยากบทคนใชมันเกินไปที่ตองพูดเลนห ู

เลนตา  แจนเกินกวานายจาง ยุเรื่องนายจางมากไป สมัยกอนสรางบทไมอยางนี้ พี่ไมดูเลย พอดูตอนตน
แลวรูวาไมคอยดี ไมชอบ ก็จะเปลี่ยนไปชองอืน่เลย แลวก็ไมดูอีกเลย อาจจะไปดูอีกทีก็ตอนอวสานเทานั้น   
สวนละครชองอื่นก็จะไมคอยดู พอเปดไปแลวก็ไมคอยด.ี.ก็จะไปดูรายการอื่น "  ( นฤมล  กรพันธ, 
สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 
 

คุณอรชพร มหิวันต ยังใหเหตุผลสอดคลองกับคุณนฤมลอีกวา " ถาเรื่องอจิฉามาก
เกินไป ตอแหลไป  พี่ก็จะไมดู อยางเรือ่ง แฝดลองหน พีดู่ซะที่ไหน ดูก็ตอนสุดทายเอง ท่ีดูเพราะชอบ
นางเอกมัน แลวจะดูวานางอิจฉามันจะตายยังไง เพราะมันตองเลิกอิจฉา "  ( อรชพร  มหิวันต, สัมภาษณ  9 
มีนาคม 2545 ) 

 
จะเห็นไดวา พฤติกรรมการดตูนเรื่อง แลวมาดูทายเรื่องของกลุมแมบาน แสดงใหเห็นวา 

การท่ีกลุมแมบานยังคงมีความตองการกลับมาเปดรับชมละครเรือ่งเดิมนั้น สวนหนึ่งเกิดจากความชื่นชอบ
ตัวแสดงนํา และอีกสวนหนึ่งเปนความตองการอยากรูวาตอนจบของเรื่องจะเปนอยางไร  หากแตภาวะการ
ถอนตัวช่ัวคราวของกลุมแมบานที่เกิดข้ึน  สวนหนึ่งเปนความไมช่ืนชอบบทบาทตัวละครที่เกินจริง ซึ่ง
ขัดแยงกับความตองการของแมบานเปนการสวนตัว 
  
  โดยปกติกลุมแมบานที่มีการเปดรับชมละครรวมกับบุตรหลาน การเลือกชมละครสวน
หนึ่งจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหาสําหรับเด็กเปนประการสําคัญ หากกลุมแมบานพบวาละครมี
เนื้อหาไมเหมาะสมสําหรับเด็ก จึงเปนสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีทําใหกลุมแมบานเกิดพฤติกรรม การถอน
ตัวแบบชั่วคราวไดเชนเดียวกนั 
 
  คุณมาลี โตสกุล มักจะดูละครรวมกับเด็ก ๆ ในบาน และคอยใหคําช้ีแนะ คุณมาลีกลาว
วา " บางครั้งเจอคําพูดรุนแรง อันนี้ไมตองฟงจนจบเลย เพราะมีเด็กอยูดวย ก็จะเปลี่ยนชองทันที "    ( มาลี  
โตสกุล, สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2545 ) 
  คุณโสภา วงศศิริวิบูลย โดยปกติจะดูละครกับหลาน และสามารถเลือกชมไดตามความ
ตองการของตนเอง คุณโสภากลาววา  " ถาการแตงกายไมเหมาะสม ลอแหลมเกินไป ก็ไมคอยอยากดู ถา
ไมชอบในบางฉากก็จะเปลี่ยนชองไปเลือกดูละครชองอื่นกอน  แตสักพักก็จะยอนกลับมาชมละครเรื่อง
เดิมอีก "   ( โสภา  วงศศิริวิบูลย, สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 
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  เชนเดียวกับคุณวรรณา คําโสภา กลาววาตนเองมักจะดูละครดวยกันกับหลาน หากเห็นวา
ฉากใดไมเหมาะสมก็จะเปลี่ยนชอง  " บางทีฉากรักมันไมเหมาะสม หลานดูอยูดวยก็จะเปลี่ยนดีกวา ดูชองอื่นกอน 
สักครูเราก็จะกลับมาดูชองเดิม "   ( วรรณา  คําโสภา, สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 ) 
 

คุณวรรณ ประจักษวรวิทย ยังใหเหตุผลซึ่งสอดคลองกับคุณวรรณาอีกวา   " สวนมากจะ
ดูละครกับลูก ถามีฉากโปมากก็ไมดู ชอบดากัน พูดหยาบ ก็จะเปลี่ยนไปเลย ไมใหดูบางตอนที่เราเห็นวา
ไมเหมาะสม  เปลี่ยนไปดูชองอื่นกอน แลวก็จะกลับมาเปดเรื่องเดิมอีก " ( วรรณ  ประจักษวรวิทย, 
สัมภาษณ  27 กมุภาพันธ 2545 ) 
 
  จะเห็นไดวา หากกลุมแมบานดูละครรวมกับบุตรหลาน การตัดสินใจเลือกชมละครสวน
หนึ่งจะพิจารณาถึงความเหมาะสมที่เด็กพึงไดรับ มากกวาการเลือกชมละครตามความตองการของตนเอง 
นั่นแสดงวาบุตรหลานมีอิทธิพลตอการเลอืกเปดรับชมละครของกลุมแมบาน ซึ่งความไมช่ืนชอบละคร
ดวยเหตุผลนานาประการของกลุมแมบาน ลวนแตเปนผลสืบเนื่องมาจากบุตรหลานเปนสําคัญ  
 

นอกจากนี้พฤตกิรรมการถอนตัวของกลุมแมบาน ยังเกิดจากประเด็นความซ้ําซากของ
เนื้อเรือ่ง เมื่อแมบานสามารถคาดเดาการดําเนินเรื่องในละครได   ความสนใจที่อยากจะติดตามละครเรื่อง
นั้นก็นอยลง  
 
  กรณีของคุณเรียม สมานวิบูลย ติดตามชมละครโทรทัศนมาสม่ําเสมอเปนเวลาประมาณ 
30 กวาปแลว ดูละครไดทุกแนวหากชื่นชอบเนื้อเรือ่ง และตัวแสดง คุณเรียมกลาววา บางครั้งตนรูสึกเบื่อ
กับความน้ําเนาของละคร ดูแลวก็สามารถคาดเดาเรื่องได  
 

 " ละครหลายเรื่องท่ีน้ําเนา คาดเดาเรื่องไดเลยอยางนี้ก็ไมอยากดูเลย..นาเบื่อนะแตก็ดู 
ความสนใจในชวงนั้น ฉากนั้นก็จะนอยลง จะไปหาอะไรทํากอน แตจะเปดท้ิงไว จะไมเปลี่ยนไปเปดชอง
อื่น เพราะเวลาดูละครพี่จะดูเปนเรื่อง ๆ ไป ถาเผื่อวามีเรือ่งท่ีเรา spare ไวท่ีพอดูได พี่ก็จะเปลี่ยนไปดู แต
ถาไมมีเรื่อง spare อะไรดู  พี่ก็จะไปทําอยางอื่นกอน จะไปทําโนนทํานี่ เชน เขาหองน้ํา ,หาของกิน ปลอย
ใหผานชวงเนา ๆ นั้นไปกอน แตก็จะยอนกลับมาดูเรื่องท่ีชอบนั้นอีก "   ( เรยีม  สมานวิบูลย, สัมภาษณ  1 
มีนาคม 2545 ) 
  ความยืดเยื้อของละครโทรทัศน ยังเปนสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีทําใหกลุมแมบานเกิด
ความรูสึกรําคาญใจ  และแสดงพฤติกรรมการถอนตัวช่ัวขณะ กลาวคือ การละความสนใจจากเรื่องนัน้
ชวงหนึ่ง หรือ อาจเปลี่ยนชองชั่วคราว 
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  คุณวรรณา คําโสภา กลาววา " ละครบางเรื่องยืดเยื้อเกินไปแทนที่จะสรุป คลาย ๆ กับมัน
น้ําเนา คือตรงนี้จะเจอไมเจอ มันทําใหเรารําคาญ ก็จะดูผาน ๆ หรือบางทีก็เดินไปโนนไปนี่  แลวก็จะมาดู
ตอนจบ " ( วรรณา  คําโสภา, สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 )  
 

คุณเรียม สมานวิบูลย  ยังกลาวแสดงความไมตองการติดตามชมละครที่มีความยืดเยื้ออีก
วา " หากเปนเรื่องท่ียืดยาด เยิ่นเยอ ก็จะไมอยากดู มันอืดจนมนัรําคาญ รําคาญมากก็เปลี่ยนไปดูอยางอื่นซะ  
โละใหชวงนั้นผานไปกอนแลวคอยมาดูใหม  "  ( เรียม  สมานวิบูลย, สัมภาษณ  1 มีนาคม 2545 ) 
 

รูปแบบพฤติกรรม ( C )  คือ เมื่อพบเนื้อหาไมพึงประสงค และไมสบอารมณ ก็ไม
ตองการติดตามชมละครเรื่องนัน้อีก การแสดงพฤติกรรมจะแสดงออกในลักษณะการเปลี่ยนชองไปดู
รายการอื่นทันที ปดเครื่องรับโทรทัศน  หรือเปดเครื่องรับโทรทัศนท้ิงไว  โดยหันไปทํากิจกรรมอื่นแทน 
เชน การอานหนังสือ  หรอืฟงเพลง ไมมีความประสงคจะดูละครชวงนั้นตอไป   

 
จากการศึกษาพบวา กลุมแมบานมีพฤติกรรมในรูปแบบดังกลาว  โดยพฤติกรรมของ

แมบานกลุมนี้มักไมยอมทนนั่งดูละครที่เนื้อหาไมพึงประสงค  เพราะแมบานกลุมนี้คาดหวังในประโยชน
สาระมากกวาความบันเทิง ประกอบกับมีทางเลือกอื่นทดแทน  ซึ่งพฤติกรรมดงักลาวปรากฏพบใน
ประเด็นบทบาทตัวละครเกินความจริง  และประเด็นความซ้ําซากของเนื้อเรือ่ง 
  

โดยปกติพฤติกรรมการเลือกชมละครโทรทัศนของกลุมแมบาน  จะมีการพิจารณาเรื่อง
โดยการเลอืกเปดรับดูกอน  หากชื่นชอบละครเรื่องใดก็จะสนใจติดตามชมเรื่องนั้นตลอด หากพิจารณา
แลวไมช่ืนชอบ กลุมแมบานมักจะมีพฤติกรรมการเปลี่ยนชองไปเรื่อย ๆ และจะสนใจเลือกชมรายการที่
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง ประเด็นบทบาทตัวละครเกินความจริง เปนประเด็นหนึ่งท่ีกลุม
แมบานแสดงความไมพึงพอใจตอละครโทรทัศน ซึ่งความไมพึงพอใจในประเด็นดังกลาว ทําใหแมบาน
เกิดพฤติกรรมการถอนตัว โดยมักเปลี่ยนชองไปเลือกดูรายการที่ช่ืนชอบทดแทน   
 
  คุณทิพรัตน พรรณสังข ช่ืนชอบละครแนวตลก ดูแลวไมเครียด และจะไมช่ืนชอบละคร
ท่ีอิจฉากันมาก คุณทิพรัตนกลาววา " ปกติพี่จะดูละครเปนเรื่อง ๆ ไป ถาเรื่องนั้นมันอิจฉาตารอนเกินกวา
เหตุ มันเกินกวาความเปนจริงไป  เราดู1-2 ตอนแลวไมชอบก็จะไมดูเลย ก็จะเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ตามใจเรา 
ชอบเพลงก็ดูเพลง หรอืรายการอื่น , UBC ดูอะไรที่เราชอบแทน " ( ทิพรัตน  พรรณสังข, สัมภาษณ  24 
มีนาคม 2545 ) 

 
คุณสุมล บุญมี ยังใหเหตุผลสนับสนุนคุณทิพรัตนในประเด็นเดียวกันอีกวา " ถาเรื่องมัน

รายเกินไป รายสุด ๆ ก็ไมชอบ มันเกินความจริงไป ท้ังการแสดงออกทางทาทาง และการกระทํา ดูแลวมัน
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รูสึกเครียด ไมคอยชอบ บางทีก็ไปนอนเลย คนอื่นเขาจะดูก็ดูไป เราก็ไปทําอยางอื่น ถายังไมอยากนอนก็
จะไปดูโทรทัศนอีกเครื่องแทน  เปลี่ยนไปดูรายการอื่น หรอื UBC ดูอะไรที่สบายใจ "    ( สุมล  บุญมี, 
สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
 จะเห็นไดวา กลุมแมบานจะปฏิเสธจากความตองการติดตามชมละครเรื่องนัน้ทันที โดย

การเปลี่ยนชองไปเลือกรับชมรายการอื่นทดแทน เมื่อกลุมแมบานเห็นวาละครเรื่องนั้นมีการกระทําของตัว
ละครที่เกินความจริงไป อันเปนการสรางอารมณความรูสึกตึงเครียดใหกับกลุมแมบานในขณะที่ตองการ
ความบันเทิง  

 
ความซ้ําซากในละครโทรทัศน ยังเปนอกีสาเหตุหนึ่งท่ีกลุมแมบานไมพึงประสงค

เชนเดียวกัน  อันนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการถอนตัว สืบเนื่องมาจากกลุมแมบานมีสินคาทดแทนอื่น ๆ 
อาทิ รายการสารคดี หนังสือพิมพ เปนทางเลือกในการตัดสินใจไมเปดรับชมละครเรื่องนัน้  

 
คุณมาลี โตสกุล จะชมละครโทรทัศนรวมกบับุคคลในครอบครัว  และจะไมช่ืนชอบ

ความซ้ําซากจําเจที่ปรากฏในละคร คุณมาลีกลาววา   " ถาเริ่มเกิดความรูสึกวาละครซ้ําซากในฉากเดียวกัน 
ประเภทเดี๋ยวตองมาเจอกัน แลวตบตีกัน พูดจากันในลักษณะที่ไมดีอะไรแบบนี้  ถารับไมไดก็ลุกไปเลย 
บางทีก็จะเปดโทรทัศนท้ิงไวอยางนั้นแหละ พอจบแลวก็รอดูรายการอื่น  " ( มาลี  โตสกุล, สัมภาษณ  19 
กุมภาพันธ 2545 ) 

 
  เชนเดียวกับคุณวารี หลิมสวาท เปนแมบานที่ไมคอยช่ืนชอบการติดตามชมละครมาก
นัก เนื่องดวยสาเหตุจากความซ้ําซากในละคร  คุณวารีกลาววา " สวนใหญพี่ไมคอยดูละครเทาไรหรอก  
บอกตรง ๆ วาไมคอยชอบดูละคร มันเปนละครที่พี่ผานมาแลว เคยดูมาแลว ฉะนั้นพี่จะไมคอยไดดูอีก จะ
ดูแความันเปนเรื่องนี้นะ เดี๋ยวมนัตองเปนแบบนี้ ถาเปนเรื่องท่ีพี่รูเรื่องแลวพี่จะไมคอยไดดู พี่จะหันไปดู
สารคดีมากกวา  " ( วารี  หลิมสวาท, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  คุณวรรณ ประจักษวรวิทย  ยังใหเหตุผลถึงความไมคอยอยากติดตามชมละครของตนวา 
ละครไทยไมคอยมีแนวสรางสรรคมากนัก ทําใหรูสึกเบื่อละคร " เดี๋ยวนีดู้ละครก็ดูไปอยางนั้นแหละ ไม
คอยสนใจเทาไหร เพราะมันเบื่อ มันเดิม ๆ เหมือนกับเราดแูลวเดาออกเลยวาตองเปนแบบนี้นะ ก็ไมคอย
อยากดูแลว ปกติพี่รับหนังสือพิมพทุกวันบางทีเราอานในหนังสือพิมพก็ไมอยากเปดดูละครแลว สวนมาก
จะไมดูเลย พี่จะไปทํางานอยางอื่น  " ( วรรณ  ประจักษวรวิทย, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 
  
  จะเห็นไดวา หากกลุมแมบานเกิดการรับรูวาละครเรื่องนั้นซ้ําซาก เนื้อหาเดิม ๆ ไมมี
อะไรแปลกใหม ซึ่งขัดแยงกับความตองการของกลุมแมบานที่ตองการรับรูประสบการณใหม ๆ 
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นอกเหนือจากสิ่งท่ีเคยรับรูมาแลว ก็จะหนัไปหาทางเลือกอื่นทดแทนการเปดรับละครเรื่องท่ีซ้ําซากนั้น  
อยางกรณีของคุณวรรณ ไมตองการเปดรับชมละครซ้ําซาก โดยใหเหตุผลวารูสึกเบื่อ แตคุณวรรณเลือกที่
จะอานหนังสือพิมพเรื่องนั้นทดแทน แสดงวาคุณวรรณยังคงมีความตองการติดตามเนื้อเรือ่งของละคร
โทรทัศนเรื่องนั้นอยู  เพียงแตเปนการปฏิเสธเพื่อเปนการกลาวอางเทานั้น 
 

อยางไรก็ตาม การท่ีกลุมแมบานไมพึงพอใจตอการเปดรับชมละครโทรทัศนในเรื่องใด 
ๆ บอยครั้ง  เปนสาเหตุประการสําคัญที่ทําใหแมบานเกิดการรับรูและตีความเนื้อหาของละครโทรทัศนท่ี
ไมพึงพอใจเหลานั้นในภาพเชิงลบ  อันกอใหเกิดพฤติกรรมการถอนตัว แตการถอนตัวท่ีเกดิข้ึนก็มิใชเปน
การถอนตัวจากละครโดยสิ้นเชิง  แตจะเลือกเปดรับโดยคัดเลือกละครเปนบางเรื่อง แมจะมนีอยเรือ่งท่ีเห็น
วาเหมาะสม แตก็ยังมีความตองการติดตามชมละคร ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวมักจะเกิดข้ึนกับกลุมแมบานที่มี
ประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจากผลกระทบที่มีตอบุตรหลาน  

 
อยางในกรณีของคุณสุดใจ ลาน้ําเที่ยง ไมช่ืนชอบการชมละครโทรทัศน  การเลือกเปด

รับชมละครจะคัดเลือกละครสําหรับลูกทุกเรื่อง บอยครั้งท่ีคุณสุดใจเห็นวาละครมักนําเสนอสิ่งท่ีไม
สรางสรรคสําหรับเด็ก  

 
"  ไมคอยชอบดูละคร  เพราะเห็นวาละครยังไมสรางสรรค   เด็กดูแลวจะมีพฤติกรรม

เลียนแบบในทางที่ไมถูกตอง แลวก็มันเกินความจริงไมคอยอิงกับชีวิตจรงิเพื่อเปนขอคิดในการดํารงชีวิต 
มีแตเรื่องซ้ํา ๆ ซาก ๆ แนวเดิม ๆ ทําใหพี่รูสึกเบื่อหนายละคร ไมคอยอยางดู ถาเปนประเภทแนวเมีย
หลวง-เมียนอย ตบตี แยงชิงผูชาย ก็จะไมดูเลยปดเครื่องไปเลย จะเลือกดูเฉพาะบางเรื่องท่ีสมควรดู แลวก็
จะใหลูกดูดวย "     ( สุดใจ  ลาน้ําเที่ยง, สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 ) 

 
เชนเดียวกับคุณชลธร อัศวเพชรกูล ติดตามชมละครพรอมกับบุตรเสมอ และจะเลือกชม

ละครที่คิดวานาสนใจและเหมาะสําหรับบุตรเทานั้น โดยใหเหตุผลซึ่งสอดคลองกับคุณสุดใจอีกวา   
 
" พี่จะคัดละครใหลูกดูในเรื่องที่พี่วาเด็กดูได  พี่จะเลือกละครที่สอนลูก ละครที่พอจะมี

สาระอยูบางเราก็คัดเลือกแลว อยางเรือ่ง บอดี้การดสาว แตถาอยางคนเริงเมือง พี่ไมดูเลย จะไมเปดดูอีก
เลย  ถาบังเอิญเปดมาเจอก็จะเปลี่ยนชองทันที หรือแนวเรือ่งประเภทยิงกันทั้งเรื่อง  พูดจาหยาบคาย กินกัน
แตเหลา อะไรอยางนี้พี่จะไมเอาเลย ถาไมมลีะครดูจริง ๆ ซึ่งบางครั้งจะมีความรูสึกวามนัไมดีเลยสักเรือ่ง 
บางทีก็เปดทีวีท้ิงไว บางครั้งเราก็เซ็งกับทีวีมากจริง ๆ พี่ก็จะใชการเปดหาขาวไอทีวี จะเปนทางเลือก
นอกจากละครในทีวี  "   ( ชลธร  อัศวเพชรกูล, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 
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  จะเห็นไดวา พฤติกรรมการถอนตัวไมตองการชมละครโทรทัศนของกลุมแมบานมิได
เกิดจากความตองการของตนเองเปนหลัก  แตสวนหนึ่งเกิดจากความไมตองการใหบุตรหลานซึมซับ
พฤติกรรมบางอยางที่กลุมแมบานเห็นวาไมเหมาะสมในเนื้อหาละครโทรทัศนมากกวา   ซึ่งความไมช่ืน
ชอบละครดวยเหตุผลนานาประการของกลุมแมบาน ลวนแตเปนผลสืบเนื่องมาจากบุตรหลานเปนสําคัญ 

 
นอกจากนี ้ การเกิดพฤติกรรมการถอนตัวจะเกิดข้ึนเมื่อแมบานมีการประเมิน

เปรียบเทียบระหวางความคุมคาในการเสียเวลา กับการรับรูถึงคุณคาท่ีจะไดจากละคร กลาวคือ  ถาดูละคร
แลวตองเสียเวลามานั่งใหคําอธิบายแทบทุกตอน เพียงเพื่อแลกกับการสอนลูกเพียงนิดเดียว แมบานก็อาจ
ยอมจะเลิกเปดรับชมละครเรื่องนั้นไปเลย อยางในกรณีของคุณชลธร กลาววา 
 
  " อยางสุสานคนเปน พี่มีความรูสึกวามันไมไดประโยชนอะไรกับพี่ ไมไดประโยชน
อะไรกับเด็ก  ยอมรับวาบางฉากบางตอนอาจจะดึงข้ึนมาไดวา การท่ีคนนี้เขาอิจฉา จะทําใหเขาเปนทุกข 
แตบทบาทที่เขาแสดงออกมามันไมคุมกับการที่ลูกจะดู แลวสอนลูกแคตรงนั้นนิดเดียว พี่ก็ตัดละครเรื่อง
นั้นออกไปวาไมดูเลย "  ( ชลธร  อัศวเพชรกูล, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  หากกลุมแมบานประเมินเปรียบเทียบระหวางความคุมคาในการเสียเวลา กบัการรับรูถึง
คุณคาท่ีจะไดจากละครแลวเห็นวา เปนภาระของตนเองมากกวาการไดขอคิดจากละครเรื่องนั้น  กลุม
แมบานยอมมีพฤติกรรมถอนตวัจากละครเรื่องดังกลาว 
 
ปจจัยที่มีองคประกอบตอการเกิดพฤติกรรมการถอนตัว 

 
กอนที่กลุมแมบานจะตัดสินใจถอนตัวจากละครเรื่องหนึ่ง ๆ นั้น นั่นคือกลุมแมบานตอง

พิจารณาแลวเหน็วาละครโทรทัศนเรื่องนั้นไมสามารถตอบสนองความคาดหวังได จากการศึกษาพบวา  
ปจจัยดานตัวแสดง มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับชมละครโทรทัศนเรื่องนั้น ๆ ซ้ําอีก หากกลุมแมบานเห็น
วาเปนตัวแสดงที่ตนเองชื่นชอบ  

 
วิไลพร  โรจนพงศเกษม โดยสวนตวัคุณวิไลพรชื่นชอบการฟงเพลง และชื่นชอบ

ภาพยนตรมากกวาละคร โดยใหเหตุผลวา ละครมักจะวนเวียนตามความตองการของตลาด ชอบยังไงก็ยัง
ทําอยูอยางนั้น สวนภาพยนตรมันยังฉีกแนวไปบาง บางครั้งคุณวิไลพรจึงตดัสินใจเลือกไมชมละคร เนื่อง
ดวยมีสินคาทดแทน เชน UBC  วิทยุ   หากเปนละครเรื่องซ้ําคุณวิไลพรจะอาศัยตัวแสดงเปนปจจัยนําใน
การเลือกชมละคร  
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" ถาถามจริง ๆ เนื้อเรื่องละครมันก็วนเวียน เรื่องครอบครัว  เรื่องรักๆ ใคร ๆ  ชิงรักหัก
สวาท  แยงชิงสมบัติ อะไรพวกนี้แหละ บางครั้งพี่จึงไมดูละคร กลับมาดูขาว แลวก็เปดเพลง FM 105.5 
ฟง บางที UBC มีหนังดี ๆ ท่ีพี่ยังไมเคยดู ไมคอยติดตามละครเทาไหร  นอกจากชอบดาราจริง ๆ  อยาง
เรื่อง ฟาเพียงดนิ "    ( วิไลพร  โรจนพงศเกษม, สัมภาษณ  1 มีนาคม 2545 ) 

 
  คุณเอกษยา เกงวิบูลย โดยสวนตัวช่ืนชอบการฟงเพลงลูกทุง ในการเลือกชมละครจะ
อาศัยตัวแสดงเปนปจจัยนําเชนเดียวกับคุณวิไลพร   " ถาเรื่องนั้นไมชอบแลวก็จะไมดูเลย จะเปลี่ยนไปดู
ขาว รายการอืน่ๆ หรือฟงเพลง  ถาเรื่องใหมมาจะเปดดูกอนวาเราชอบไหม ถาไมชอบ เราเคยดูแลว มัน
สรางมาแลว ถาตัดใจไมชอบ คือไมชอบดาราแลวก็จะไมดูตลอด บางทีเรื่องนี้จะจบเขาบอกตองดูใหไดนะ 
ก็ไมจําเปน ก็ไมสนใจเลย  "     ( เอกษยา  เกงวิบูลย, สัมภาษณ  9 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
  จะเห็นไดวา ปจจัยดานตัวแสดง มีอิทธิพลอยางมากตอการเลือกเปดรับชมละครซ้ํา แม
จะมี UBC  วทิยุ หรือรายการขาวทดแทน  แตกลุมแมบานก็เลือกที่จะติดตามชมละครหากตัวแสดงเปนที่
ช่ืนชอบ หากขาดปจจัยดังกลาวแลวการเกิดพฤติกรรมการถอนตัวจะเกิดข้ึนไดงาย 
 

อยางในกรณีของคุณบุญนอง เมื่อเห็นวาละครมีความซ้ําซาก แลวตัวแสดงยังไมเปนที่
ช่ืนชอบอีก บางครั้งคุณบุญนองตัดสินใจปดเครื่องรับโทรทศันเมื่อไมพึงพอใจ สืบเนื่องมาจากคุณบุญนอง
มีวิทยุเปนทางเลือกทดแทน 
 

" บางทีเนื้อหาของเรื่อง เราดูปุบเราก็รูแลววาเรื่องนี้ตองเปนแบบนี้นะ มันน้ําเนา ทําให
เราพอคาดเดาเรื่องได ก็ไมอยากดูแลว พี่ก็จะเปลี่ยนไปเปดดูชองอื่นกอนวามีอะไรนาดูไหม บางทีก็ไปดู
ชอง 9 สัตวโลก  ถาเปนชวงท่ีมีละครเหมือน ๆ กัน แลวยิง่เจอตัวแสดงตวัเดียวซ้ํา ๆ กนัอีก พี่ก็ไมดู เบื่อ 
บางทีก็ปดเลย มาฟงวิทยุแทน "  ( บุญนอง  สมอ, สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2545 ) 
 

นอกจากนี้การที่แมบานตัดสินใจแสดงพฤติกรรมถอนตัวเลกิชมละครเรื่องนั้น ยังข้ึนอยู
กับปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล อยางในกรณีของคุณบุญสม โชติเสน  เปนคนหวาดกลัว
งาย ไมชอบอะไรที่หวาดเสียวเกินไป ประกอบกับคุณบุญสมอาศัยอยูคนเดียว  ซึ่งปจจยัดังกลาวมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน   คุณบุญสม กลาววา   

 
 " อยางเรือ่ง สสุานคนเปน พี่จะไมดู เพราะมันเปนมันเปนแนวผี ๆ อยูคนเดียวก็เลยไม

อยากดู ดูแลวมนัทําใหเราคิดไง "    ( บุญสม  โชติเสน, สัมภาษณ  6 มีนาคม 2545 ) 
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คุณสุมล บุญมี โดยสวนตัวไมช่ืนชอบละครที่นําเสนอเกี่ยวกับความรุนแรง คุณสุมลก
ลาววา  " พี่เปนคนไมชอบเรื่องท่ีรุนแรง  แตบางทีเราดูแลวมันเกินไป มันโหดเกินไป ก็ทําใหใจเราไม
อยากดู จิตใจมันไมชอบแบบนี้ดวย "    ( สุมล  บุญมี, สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
คุณวิไลพร  โรจนพงศเกษม โดยสวนตัวไมช่ืนชอบเนื้อหาประเภทความรุนแรง ดังนั้น 

ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล จึงมีสวนกําหนดพฤติกรรมการถอนตัว กลาวคือ จิตใจไมช่ืน
ชอบเนื้อหาแบบใด  ก็จะไมตองการเปดรับละครที่มีเนื้อหานั้น  คุณวิไลพรกลาววา   
 

" พี่เปนคนไมชอบอะไรรุนแรง ถาอะไรที่มันรุนแรงพี่จะไมดูเลย อยางเชนมีการฆาฟน 
มีการทรมาน ถาถึงตอนอะไรที่มันรุนแรงพี่จะไมดูเลย จะไมดูแคชวงนั้นที่เราไมชอบ จะเปลี่ยนชองไป
เลือกดูละครชองอื่นกอน แตกจ็ะกลับมาดูอีกถาฉากนั้นผานไปแลวนะ "   ( วิไลพร  โรจนพงศเกษม, 
สัมภาษณ  1 มีนาคม 2545 )    

 
จะเห็นไดวา ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล เปนสิ่งท่ีทําใหบุคคลแตละ

คนมีความแตกตางกัน  อันมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการกําหนดความตองการรับรูเนื้อหา และการตัดสินใจ
เลือกชมละคร โดยแมบานจะเลือกเปดรับชมละครที่สอดคลองกับความตองการของตนเองเปนสําคัญ 
 
  กลาวโดยสรุป   ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ภาวะการถอนตัวของผูบริโภคตามทฤษฎีเฮอร
ซแมน ( 1970 ) มิอาจนํามาประยุกตใชในบริบทของละครโทรทัศนไดโดยสมบูรณ เนื่องจากการถอนตัว
ของกลุมแมบานที่พบ มิใชเปนการถอนตัวเลกิชมละครโทรทัศนไดโดยสิ้นเชิง แมจะมีสินคาอื่นทดแทน
สําหรับกลุมแมบานก็ตาม แสดงวากลุมแมบานมีความเหนียวแนน ( Loyalty )  ตอละครโทรทัศนสูง 
ความไมช่ืนชอบละครโทรทัศนของกลุมแมบานเปนเพียงละครโทรทัศนบางเรื่อง หรือบางฉาก บางตอน
เทานั้น  เมื่อพิจารณาแลวเหน็วาไมมีคุณคา เชน ไมมีสาระ น้ําเนา หรือไมใหประสบการณใหม ๆ 
นอกเหนือสิง่ท่ีเคยเรียนรูมาแลว เปนตน  ถึงแมจะมีประเด็นไมพึงพอใจตอละครโทรทัศนก็ตาม แตกลุม
แมบานก็ยังคงมีความตองการติดตามชมละครโทรทัศนอยูทุกเมื่อเชื่อวัน เนื่องดวยคุณลักษณะของละคร
โทรทัศนท่ีเปนรายการบันเทิงหลัก ท่ีสามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตใจไดเปนอยางดียิ่งใน
ยามที่ตองการพักผอน หลกีหนีจากภาวะความตึงเครียดนานาประการ ละครโทรทัศนจึงเปนสิ่งท่ีกลุม
แมบานไมสามารถหลีกหนีไดอยางแนนอน   
 

ดังนั้นพฤติกรรมการถอนตัว ( Exit ) ของกลุมแมบานจากการเปดรับชมละครโทรทัศน
ท่ีเกิดข้ึน  จะเห็นไดวาเปนภาวะการถอนตัวในลักษณะชั่วคราวเทานั้น  หากแตกลุมแมบานยังคงมีความ
ตองการติดตามชมละครโทรทัศน  โดยท่ีไมสามารถถอนตัวจากการเปดรับชมละครไดอยางแทจรงิ  
ทางเลือกอื่นทดแทน เชน   UBC วิทยุ การอานหนังสอืพมิพ หรือการทาํกิจกรรมอยางอื่น เปนเพียงสิ่ง
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ทดแทนบางขณะ เพื่อทดแทนความไมตองการรับรูเรื่องราวท่ีไมสบอารมณ  หรือไมเปนไปตามความ
คาดหวังของกลุมแมบานนั่นเอง  
 

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบอีกวา การเกิดพฤติกรรมการถอนตัวช่ัวคราวของกลุม
แมบานมีสาเหตุสําคัญ 3 ประการ กลาวคือ ประการแรก ภาวะการมีสินคาทดแทน  ประการที่สองมกีาร
ประเมินเปรียบเทียบความคุมคาในการเสียเวลากับการรับรูถึงคุณคาท่ีจะไดรับจากละครโทรทัศน  
ประการที่สาม  พฤติกรรมการถอนตัวและยังไมเกิดข้ึนโดยทันที  หากแตจะมีการยอนกลบัมาเปดรับชมซ้ํา 
จนกวาจะแนใจวาละครเรื่องนัน้ไมสามารถสนองตอความพงึพอใจได เมื่อนั้นจึงเกิดพฤตกิรรมการถอนตัว 
โดยไมกลับมาเปดรับชมละครเรื่องเดิมอีก แตท้ังนี้การถอนตวัท่ีเกิดข้ึนก็มิใชเปนการถอนตัวจากละคร
โทรทัศนอยางสิ้นเชิง และปจจัยอันเปนองคประกอบสําคัญตอการเกิดพฤตกิรรมการถอนตัว 2 ปจจัยคือ  
ปจจัยดานตัวแสดง และปจจัยดานปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล 
 
พฤติกรรมการโวยวายของกลุมแมบาน   
  
  Hirschman ( 1970 ) กลาววา การท่ีผูชมจะแสดงพฤติกรรมการโวยวายเมื่อสินคามี
คุณภาพไมพึงพอใจนั้น  จะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อผูชมไมมีสินคาอื่นเขามาทดแทนสิ่งท่ีผูบริโภครูสึกไมตองการ
ได กลาวคือยิ่งผูชมมีสินคาอื่นเขามาทดแทนนอยหรือไมมเีลย ก็จะยิ่งทําใหผูชมจําตองชมละครเรื่องนัน้
ตอไป เนื่องจากไมสามารถหาสินคามาทดแทนละครเรื่องท่ีตนเองรูสึกไมพึงพอใจไดในระดับเดียวกัน
นั่นเอง  

 
จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุมแมบาน อันเกิดจากประเด็นความไมพึงพอใจที่มีตอ

การเปดรับชมละครโทรทัศน  พบวา กลุมแมบานมีพฤติกรรมการโวยวายจากการเปดรับชมละคร เมื่อพบ
ประเด็นไมพึงประสงค  ซึ่งพบพฤติกรรมการโวยวาย 1  รูปแบบ กลาวคือ  ผูชมจะมีพฤติกรรมการ
วิพากษวิจารณละครขณะชมหรือหลังชม  แตยังคงมีการติดตามละครเรื่องนัน้ตอไปจนจบเรื่องท้ัง ๆ ท่ีไม
ชอบ 
 

รูปแบบพฤติกรรม ( B )  คือ การวิพากษวจิารณละครขณะชมหรือหลังชม  เมื่อพบ
เนื้อหาไมพึงประสงค และไมสบอารมณ  แตยังคงมีการติดตามละครเรื่องนั้นตอไปจนจบเรื่องท้ัง ๆ ท่ีไม
ชอบ  

 
จากการศึกษา พบวา กลุมแมบานจะแสดงพฤติกรรมการโวยวายโดยการวพิากษวิจารณ

กับเพื่อนบาน หรือบุคคลในครอบครัว เนื่องจากความไมพึงพอใจตอเนื้อหาที่ปรากฏในละคร หากแตมี
ความประสงคจะติดตามเนื้อหาตอไป พฤติกรรมการแสดงออกจงึเปนการวิพากษวิจารณพรอมกับการเปด
รับชมละครไปดวย   ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวปรากฏพบในประเด็นบทบาทตัวละครเกินความจริง การไม
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พัฒนาตัวละคร  ประเด็นความซ้ําซากของฉาก / สถานที่   และประเด็นการขาดความตอเนื่องของฉาก / 
เครื่องแตงกาย  แตไมปรากฏพบวา กลุมแมบานมีความตองการที่จะรองเรยีนไปยังผูจัด 

 
บทบาทตัวละครเกินความจริง และความออนแอของนางเอก เปนสาเหตุหนึ่งท่ีกลุม

แมบานแสดงความไมพึงพอใจตอละครโทรทัศน โดยมีการแสดงออกทางคําพูด คือโตตอบหรือพูดข้ึนมา
ขณะชมละคร และมีการวิพากษวิจารณถึงละครดวยกัน 

 
อรชพร  มหิวนัต  ติดตามชมละครโทรทัศนอยางสม่ําเสมอมากกวา 20 ป มักกลาว

วิพากษวิจารณละครขณะชมเสมอ โดยเฉพาะฉากที่มีบทนางตอแหลซึ่งคุณอรชพรไมช่ืนชอบ  แตก็ดูไป
วิจารณไป เนื่องดวยติดละครเรื่องนั้น  คุณอรชพร กลาววา 

 
" บางทีเจอฉากมันอิจฉาเกินไป ก็จะดาไปดวย  แมง!ไมนาดู ตอแหลฉิบหาย แตสวน

ใหญพี่ก็จะดูของพี่ไปอยางนั้นแหละ ดูไปดวย ดาไปดวย แตดูจนจบเรื่องในวันนั้น  กไ็มรูจะดูอะไร ติด
เรื่องนี้แลวก็อยากดูจนจบ บางทีก็เปลี่ยนชองไปแวบนึบ พอใหพี่หายดาท้ังนอกจอ และในจอเสรจ็ เดี๋ยวพี่
ก็จะกลับมาดูเหมือนเดิม อยางเรื่อง คมพยาบาท มันก็อิจฉาเกินไป พี่ก็จะดาไปดวย แตพี่ก็ดูจนจบนะ "    ( 
อรชพร  มหวิันต, สัมภาษณ  9 มีนาคม 2545 ) 
 

เชนเดียวกับชุลัย วรรณอุน มักจะเลือกชมละครที่ตนชื่นชอบกอนเสมอ  หากไดรับความ
ไมพึงพอใจจากละครตอนใด มักนํามาวิพากษวิจารณกับเพื่อนรวมงาน แตยังคงติดตามละครเรื่องนั้นไป
เรื่อย ๆ จนจบ  คุณชุลัย กลาววา  

 
" เราชอบชองไหนเราก็จะดูชองนั้น เรื่องไหนที่ชอบมากก็จะเลือกดูกอน จะดูก็ติดตาม

ไปเรื่อย ๆ  ถาเรื่องท่ีมันเกินความเปนจริง over  ถึงเราจะไมพอใจเราก็ดู ดูจนจบแหละคะ  แตก็จะนํามา
วิจารณพูดคุยกับเพื่อนที่รวมงานกันวา แบบนี้มันเกินไปนะ นางเอกก็โง..โง ยอมเขาอยูได ไมรูจักโตตอบ
อะไรบาง  เปนนางเอกเสียจริง ๆ เลย บางทีก็มานั่งดานางอิจฉากัน  หรือบางมันมันเวอรจนขนาดอะไรแม
กับลูกจะจํากันไมได แคแตงหนาเขม หางหายกันไปแคไมกี่วันเอง " ( ชุลัย  วรรณอุน, สัมภาษณ  31 
มกราคม 2545 ) 

 คุณทวน ศรีวิชา ยังใหเหตุผลสนับสนุนในทํานองเดียวกันอกีวา " ละครที่นางเอกเซื่อง
เกินไปยอมใหพี่รังแกทุกอยาง อยางเรื่อง ใครกําหนด ไมเถียงไมสูอะไรเลย เวลาดูไปก็วิจารณกับหลานไป
วา ทําไมไมสูวะ ไมพอใจแตก็ดูนะ บางทีก็จะวิจารณกับเพื่อนบานบาง นางเอกสมควรจะพูดบางตอสูบาง 
ทําไมถึงรักพี่รกันองขนาดนั้น พี่นองจริง ๆ เขาจะรักกันเหมือนพี่นองในละครเรื่องนี้ไหม คงจะไมละมั่ง 
ผูหญิงท่ีดีแบบนี้คงไมมีหละ จะตองยอมใหเขาจับไปใหคนโนนที คนนี้ที  ทําไมเขาตองแสดงจนเกินไป " 
( ทวน  ศรีวิชา, สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 2545 ) 
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จะเห็นไดวา พฤติกรรมของกลุมแมบานเวลาชมละครโทรทัศน เปนการแสดงออกที่

ผูชมรับรูและกระทําฝายเดียว กลาวคือ ผูชมจะมีอารมณรวมตามเรื่องท่ีเกิดข้ึนในละคร หากตัวละครราย
มากจนเกินไป ผูชมก็จะวิพากษวิจารณโตตอบทันที หรือการโตตอบแทนอีกฝายท่ีกําลังเสียเปรียบ  ซึ่งเปน
การแสดงออกทางความอารมณดวยคําพูดของกลุมแมบานที่สามารถกระทําไดในขณะนั้น  หากแตยังคงมี
ความตองการติดตามชมละครเรื่องนั้นตอไป 

 
  นอกจากนี้ สาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีกลุมแมบานเกิดพฤติกรรมการโวยวาย คือการพูดคุย
ถึงขอผิดพลาดในประเด็นการขาดความตอเนื่องของฉาก / เครื่องแตงกายกบับุคคลในครอบครัว  ในกรณี
ของ คุณสุภาพร เจตนสมบูรณ กลาววา   
 

"  อยางเรือ่ง  แผลเกา  มันยอนยุคมาก พระเอกจะไปใสเสื้อเหมือนละครแนวปจจุบัน 
เพราะคน ๆ เดียวกันแสดง แลวเสื้อตัวเดยีวกันอะไรอยางนั้น ก็ยังดูไดแตไมคอยพึงพอใจ บางครั้งก็จะ
พูดคุยกับพอบานวา ดูสิอยางนี้มันหรอกประชาชน มันทําไมถูกนะ เหมือนคนดูเปนอะไร  " ( สุภาพร  
เจตนสมบูรณ , สัมภาษณ  9 มีนาคม 2545 ) 

 
จะเห็นไดวา การขาดความตอเนื่องของฉาก / เครื่องแตงกายที่ปรากฏในละครโทรทัศน 

เปนสิ่งท่ีตองใชการพิจารณาและสังเกต บางครั้งผูชมสามารถสังเกตเหน็ถึงความผิดพลาดในการสราง
ความตอเนื่องของฉากและเครื่องแตงกายโดยมิไดเกิดจากความตั้งใจ หากพบประเด็นดังกลาวผูชมมกั
แสดงออกทางคําพูดกับบุคคลรอบขางที่รวมชมละครดวยกัน เพื่อช้ีใหเห็นถึงการขาดความประณีตในการ
สรางละคร เสมือนเปนการจับผิดละคร  
 
  ความตองการสวนหนึ่งท่ีดึงดูดความสนใจของแมบานใหติดตามชมละคร ก็คือ ฉาก  ซึ่ง
คุณมาลี โตสกุล ไดกลาววา " ดูละครเห็นวิวสวย ๆ ก็จะคุยกันในครอบครัววานาจะหาเวลาวางไปกันสักที 
"  หากละครมีความซ้ําซากของฉาก / สถานที่  ก็เปนสวนประกอบอยางหนึ่งท่ีทําใหแมบานเกิดความรูสึก
เบื่อหนายกับความซ้ําซาก จําเจ ของสถานที่หรือฉากเดิม ๆ  ท่ีปรากฏพบเจอในละครหลายเรื่อง   

คุณวรรณา คําโสภา กลาววา " ถาเปนฉากตางจังหวัดไมคอยซ้ําซาก แตถาเปนฉากบาน
มักซ้ําซาก ถายแลวถายอีก  อนันี้ก็เปนสวนประกอบที่ทําใหเราเบื่อละคร เบื่อกับสถานที่ ท่ีมันจําเจ ตรงนี้ก็
ไมไดเปลี่ยนชองนะ เราชอบเนื้อหาสาระ  แตกจ็ะบน ๆ กับหลานวา อีตรงนี้อีกแลว " ( วรรณา  คําโสภา, 
สัมภาษณ  28 มกราคม 2545 ) 
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  สวนการแสดงความไมพึงพอใจของกลุมแมบาน พบวาไมมีการพฤติกรรมการรองเรียน
ไปยังผูจัด เพียงแตเคยคิดเทานั้น ในกรณีของคุณโสภา บอยครั้งท่ีไมช่ืนชอบละคร เคยคิดท่ีจะโทรไปถึง
ผูผลิต คุณโสภากลาววา 
 
  " บางทีปาเคยคิดท่ีจะโทรไปถึงผูผลิตเหมอืนกัน แตยังไมเคยทํา  ไมรูโทรไปแลวเขาจะ
รับฟงเราหรอืเปลา ก็อยากจะบอกในเรื่องดารามั่ง  ความน้ําเนามั่ง แตพอเบื่อหนายเต็มทีก็จะเปลี่ยนไปดู
อยางอื่นเทาท่ีมีใหดูแทน  " ผูวจิัยถามตอไปวา แลวไมเขียนจดหมายไปละคะ คุณโสภา ใหเหตุผลวา " ก็ยงั
ไมไดเขียนสักที กลัวไมถึง ไมรูเขาจะอานหรือสนใจหรือเปลา " ( โสภา  วงศศิริวิบูลย, สัมภาษณ  21 
มกราคม 2545 ) 
 

กลาวโดยสรุป   การท่ีกลุมแมบานมีพฤติกรรมการโวยวาย ( Voice ) จากละคร
โทรทัศนนั้น  ท้ังนี้เนื่องจากเนื้อหาละครโทรทัศนเรื่องนั้น ๆ ท่ีกลุมแมบานเลือกเปดรับไมสามารถ
ตอบสนองความตองการตามที่กลุมแมบานความคาดหวังจากการเปดรับชมละครโทรทัศนได   ซึ่งจาก
การศึกษาพบวา กลุมแมบานมีพฤติกรรมการโวยวาย เกิดข้ึนลักษณะเดียวคือ ในรูปแบบของการโตตอบ
หรือพูดข้ึนมาขณะชมละคร และมีการวิพากษวิจารณถึงละครหลังชมดวย  แมจะมีการโตตอบหรอื
วิพากษวิจารณบาง แตกลุมแมบานก็ยังคงมีความตองการติดตามชมละครเรื่องนั้นตอไปจนจบเรื่องท้ัง ๆ ท่ี
ไมชอบ แตไมปรากฏพบพฤติกรรมการรองเรียนไปยังผูจดั  เนื่องจากความไมมั่นใจวาจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอการที่เรียกรองไปหรือไม 

 
จากการวิเคราะหพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวาย อันเกิดจากประเด็นความไมพึง

พอใจของกลุมแมบานที่มีตอการเปดรับชมละคร สามารถจาํแนกประเด็นความไมพึงพอใจไดกับการเกิด
พฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายไดดงัตารางที่ 5.2  

 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 5.2     แสดงความสัมพันธประเด็นไมพึงพอใจกับการเกิดพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวาย  
 

การถอนตัว ( Exit ) 
        ลักษณะพฤติกรรม 

แบบถาวร แบบชั่วคราว 

การโวยวาย       
( Voice )  

 

 พฤติกรรม
การเปดรับ
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ชมละคร 

 
 

            A1 
- ไมพัฒนาตัวละคร 
- บทละครเกินจริง 
- ความซ้ําซาก 
   
 
 
 
 

              A2 
- บทบาทตัวละคร 
    เกินจริง 
- ไมพัฒนาตัวละคร 
- ความรุนแรง โหดราย 

นากลัว 
- พฤติกรรมไมเหมาะสม 
- ความซ้ําซาก 
- ความยืดเยื้อ 

           B 
- บทบาทตัวละคร
เกินจริง 

- ไมพัฒนาตัวละคร 
- ขาดความตอเนื่อง
ของฉาก / เครื่อง
แตงกาย 

- ความซ้ําซาก     
    ( สถานที่ )  

 
 

เลิกชมละคร 
 
 

- 

              C 
- บทบาทตัวละคร 
       เกินจริง 
- ความซ้ําซาก  

- 

 
หมายเหตุ  :        -   =    ไมปรากฏวาเปนพฤติกรรมที่พบในกลุมแมบาน 
 

จากตารางจะแสดงใหเห็นวา ประเด็นความไมพึงพอใจอนัเกิดจากองคประกอบในการ
ผลิตละครโทรทัศน และประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจากผลกระทบที่มีตอบุตรหลาน ลวนแลวแต
สามารถนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวายของกลุมแมบาน แตจะสังเกตไดวา ประเด็น
ความซ้ําซาก และประเด็นเกินความจริง ( บทละคร และบทบาทตัวละครเกินความจริง ) พบในทุกรูปแบบ
พฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวาย  แสดงวา กลุมแมบานจะไมช่ืนชอบและตองการติดตามชมละครที่
มีความซ้ําซาก และมีความเกินจริง เนือ่งจากประเด็นดังกลาวอาจนํามาซึ่งความเบื่อหนาย และการไมรับรู
ถึงคุณคาท่ีกลุมแมบานพึงไดรับจากละครโทรทัศน  

 
เปนที่นาสังเกตวา  พฤติกรรมการถอนตัวท่ีเกดิข้ึนจากประเด็นความไมพึงพอใจทั้งสอง

ประการดังท่ีกลาวมาแลวขางตนนั้น ในความเปนจริงลวนแลวแตเปนการถอนตัวในลักษณะชั่วคราว
ท้ังสิ้น กลาวคือ กลุมแมบานจะมีการถอนตวัเลิกชมละครเพียงบางเรื่อง หรือบางฉาก บางตอน ท่ีกลุม
แมบานเห็นวาไมสบอารมณ และไมสนองตอบตอพึงพอใจเทานั้น   แตก็ยังคงมีความตองการเปดรับชม
ละครโทรทัศนอยางไมสามารถจะหลีกหนีไดโดยสิ้นเชิง  ซึ่งจากขอมูลในตารางยังเปนสิ่งท่ียืนยันใหเห็น
วา พฤติกรรมการถอนตัวเลิกชมละครแบบถาวรไมปรากฏพบในกลุมแมบาน กลาวคือ กลุมแมบานจะไม
เลิกชมละครโทรทัศนโดยสิ้นเชิง  และยังพบวากลุมแมบานจะไมแสดงพฤติกรรมการโวยวายเกิดข้ึน  หาก
ไมมีการติดตามชมละครโทรทัศนมากอน 
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นอกจากนี้ หากพิจารณาพฤติกรรมโดยสวนใหญของกลุมแมบานเมื่อไดรับประเด็น
ความไมพึงพอใจเกิดข้ึนจากการเปดรับชมละครโทรทัศนแลว กลุมแมบานมักจะมีการตัดสินใจเลือกแสดง
พฤติกรรมการถอนตัวในลักษณะชั่วคราว และการแสดงพฤติกรรมโวยวายดวยการวิพากษวิจารณตอละคร
เรื่องหนึ่ง ๆ ดวยเหตุท่ีวา เมื่อไดรับความไมพึงพอใจจากละครโทรทัศนเรื่องหนึ่ง ๆ  การถอนตัวเลิกชมใน
ลักษณะชั่วคราวยอมกระทําไดทันที  โดยการเปลี่ยนชอง ละความสนใจชั่วขณะ หรือไปทํากิจกรรมอยาง
อื่นกอน ซึง่เปนการเลือกรับที่กลุมแมบานสามารถกระทําไดงายในขณะที่ไมตองการเปดรับเนื้อหาสวน
นั้น ๆ ท่ีสรางความไมพึงพอใจ เชนเดียวกับการเกิดพฤติกรรมโวยวาย เมือ่กลุมแมบานไดรับความไมพึง
พอใจจากละครโทรทัศน ความไมสบอารมณท่ีเกิดข้ึนจึงนําไปสูการแสดงปฏิกิริยาในรูปแบบการ
วิพากษวิจารณละครขณะชมหรือหลังชม แมจะมีสินคาอื่นทดแทนสําหรับกลุมแมบานก็ตาม  หากแตกลุม
แมบานก็ยังคงมีความตองการตดิตามเรื่องตอไป  ซึ่งความตองการติดตามชมละครที่เกิดข้ึน บางครั้งจึง
เกิดข้ึนดวยภาวะจํายอม  
 
ภาวะการมีสินคาทดแทน 

 
เมื่อพิจารณาภาวะการมีสินคาทดแทนของกลุมแมบาน เมื่อละครโทรทัศนไมพึง

ประสงค  แมบานแตละคนจะมีทางเลือกทดแทนมากนอยตางกัน  กลาวคือ แมบานบางคนจะมีโทรทัศน
ระบบเสียคาสมาชิก ( เคเบิลทีวี )   เครื่องเลนวิดีทัศน   เครื่องเลนแผนซวีีดี  ในขณะที่แมบานบางคนมี
เพียงทางเลือกทดแทนเปนรายการของสถานอีื่นในระบบฟรีทีวี ( ชอง 3, 5, 7, 9, 11 และ ไอทีวี )  
อยางไรก็ตาม สินคาทดแทนที่กลุมแมบานเลือกทดแทนการเปดรับชมละครโทรทัศนเรื่องที่ไมพึงประสงค
นั้นพบวา การเลือกใชสินคาทดแทนไมตางกัน เนื่องจากแมบานสวนใหญจะพึงพอใจตอการเลอืกเปดรับ
รายการตาง ๆ ท่ีมีอยูในโทรทัศน  ท้ังท่ีมีสื่อเพื่อความบันเทิงอื่น ๆ ภายในบาน  

 
จึงเปนที่นาสังเกตวา  ทางเลือกทดแทนที่กลุมแมบานสวนใหญเลือก คือการรายการตาง 

ๆ เทาท่ีมีอยูในโทรทัศนขณะนั้น  เพื่อทดแทนการเปดรับละครเรื่องท่ีไมพึงประสงค   ท้ังท่ีมีสื่อเพื่อความ
บันเทิงอื่น ๆ ภายในบาน  เปนสิ่งท่ีบงช้ีประการหนึ่งวา โทรทัศนมีอิทธิพลตอผูชมสูงสุด เนื่องดวย
โทรทัศนมีความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหาสําหรับใหกลุมแมบานเลือกชม สามารถเปดรับไดงาย 
และไมตองเสียคาใชจายแตประการใด 

กรณีของคุณวรรณา คําโสภา เปนกรณีตัวอยางของกลุมแมบานที่เห็นไดชัด คุณวรรณา
กลาววา  " มี VDO แตสวนใหญมักไมคอยชอบดู ถาจะดู VDO ตองนั่งดจูริง ๆ จนกวาจะจบถึงจะรูเรือ่ง
ตอเนื่อง ถาเปนทีวีเราประติดประตอได  VDO ก็จะชอบแตสวนใหญจะนอยกวา ดูทีวีบางทีมันมีสาระตรง
กับที่เราตองการดู มีตัวเลือกได เบื่อชองนี้ก็มาดูชองนี้ได เราสามารถเปลี่ยนได และชองเทาท่ีมีอยูก็พอกับ
ความตองการของเรา " ( วรรณา  คําโสภา , สัมภาษณ 28 มกราคม 2545 ) 
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คุณเรียม สมานวิบูลย ยังกลาววา  " ท่ีบานมี UBC,  VDO , VCD สวนใหญมักจะเลือกดู
รายการตาง ๆ ในโทรทัศนกอน ไมชอบชองนี้ก็จะเปลี่ยนไปดูชองอื่น ถาจะมาเลือกดู  UBC จริง ๆ มักเปน
หนัง, สารคดี ท่ีมันเปนเรื่อง ๆ ไป แตจะดู UBC ไมทุกวัน "  ( เรียม  สมานวิบูลย, สัมภาษณ 1 มีนาคม 
2545 ) 

 
จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเหน็วา กลุมแมบานยังมีความพึงพอใจตอการเลอืกเปดรับชม

รายการตาง ๆ ของสถานีอื่นทดแทน แมจะมีทางเลือกที่เปนสื่อเพื่อความบันเทิงอื่น ๆ ภายในบานก็ตาม 
  

ภาวะการมีความเหนียวแนน  ( Loyalty ) 
 

เมื่อพิจารณาภาวะการมีความเหนียวแนน( Loyalty ) ของกลุมแมบานตอการเปดรับชม
ละครโทรทัศนนั้น พบวา การท่ีกลุมแมบานยังคงมีความตองการติดตามชมละครโทรทัศน แมจะไดรับ
ความไมพึงพอใจเกิดข้ึน นั่นแสดงใหเห็นวา กลุมแมบานมีความเหนียวแนนตอละครโทรทัศนสูง ซึ่ง
ภาวะการมีความเหนียวแนนตอละครโทรทัศนของกลุมแมบาน จะมีผลทําใหพฤติกรรมการถอนตัวของ
กลุมแมบานลดนอยลง  กลาวคือ พฤติกรรมการถอนตวัของกลุมแมบานที่เกิดข้ึนเปนเพียงการถอนตัวแบบ
ช่ัวคราวเทานั้น แตโดยความเปนจริงกลุมแมบานก็ยังมีความตองการติดตามชมละครโทรทัศน    

 
คุณขนิษฐา  สวัสดิ์เวช กลาววา  " อยางถาถึงตอนที่ไมชอบ บางตอนที่เราเห็นวามัน

รุนแรงเกินไป อยางโมโหใครก็จะเขาไปตบไปตี ลุยเลย จิกหัว  มันไมเหมาะสมที่เด็กจะดู เราก็ไมอยากดู 
แตพอนาน ๆ เราอาจจะยอนกลับมาดูเขาอีกนิดนึง  อาจเปนตอนอื่นวาเขาดําเนินเรื่องไปถงึไหนแลว "  ( 
ขนิษฐา  สวัสดิ์เวช , สัมภาษณ  21 มกราคม 2545 ) 

 
จากกรณีตัวอยางของคุณขนิษฐาจะเห็นไดวา พฤติกรรมการยอนกลับมาเปดรับชมละคร

เรื่องเดิมตอไป แมไดรับความไมพึงพอใจ แสดงใหเห็นวา กลุมแมบานยังมีความเหนียวแนน ( Loyalty ) 
ตอละครโทรทัศนอยู การถอนตัวจากละครเรื่องนั้นจึงไมเกดิข้ึนโดยสิ้นเชิง แตท้ังนี้ระดับ Loyalty ของ
กลุมแมบานแตละคนจะมีความมากนอยตางกัน กลาวคือ หากกลุมแมบานรับรูถึงความไมพึงพอใจนัน้
บอยครั้ง อาจทําใหระดับ Loyalty ของกลุมแมบานตอละครโทรทัศนนอยลงเปนสัดสวนตามตัวดวย  

 
กรณีของคุณมาลี โตสกุล กลาววา ตนมักจะดูละครรวมกับบุคคลในครอบครัว การ

เปลี่ยนชองมักจะลงความเห็นดวยกัน โดยไมคอยขัดแยง หากเปนความซ้ําซากจําเจของละครมักจะมีการ
เปลี่ยนชองเสมอ  
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" ถาเริ่มเกิดความรูสึกวาละครซ้ําซากในฉากเดียวกัน ประเภทเดี๋ยวก็ตองมาเจอกัน แลว
มาตบตีกัน พูดจาดากัน อันนี้เราก็เริ่มเบื่อแลว เราก็ยังนั่งดอูยูกอน ถาฉากตอไปมีการเปลี่ยนเปนอยางอื่นก็
จะนั่งดูอยูอีกหนอย บางทีเราลองเปลี่ยนไปดูชองอื่นสักพักมันก็เปนแนวนี้อีก จบลงดวยการท่ีเราเริ่มลุก
ออกไปทีละคนสองคนไปหากิจกรรมของตัวเองทํา แยกยายกันไป พอจบแลวก็รอดูรายการอื่น  "   ( มาลี  
โตสกุล, สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
อยางไรก็ตาม ถึงแมกลุมแมบานจะมีระดับ Loyalty มากนอยตางกัน แตกลุมแมบานก็

ยังคงมีความตองการติดตามชมละครโทรทัศน เพียงแตความบอยครั้งของการรับรูสิ่งท่ีไมช่ืนชอบ จะมีผล
ทําใหกลุมแมบานเกิดความรูสึกไมตองการติดตามชมละครเรื่องนั้น ๆ มากขึ้น   

 
นอกจากนี้ ภาวะการมี Loyalty ของกลุมแมบานจะเปนการเพิ่มขอบเขตของการแสดง

ความไมพึงพอใจมากขึ้นแทนการถอนตัว  นัน่คือ แมบานจะติดตามชมละครตอไป ท้ัง ๆ ท่ีมีความไมพึง
พอใจ  โดยจะวิพากษวิจารณละครดวยการแสดงออกทางคําพูด คือโตตอบหรือพูดข้ึนมาขณะชมละคร
และมีการวิพากษวิจารณถึงละครแทนการถอนตัวเลิกชมละครเรื่องนั้น 

 
อยางกรณีตัวอยางของคุณทวน ศรีวิชา กลาววา  " ละครที่นางเอกเซื่องเกนิไปยอมใหพี่

รังแกทุกอยาง อยางเรือ่ง ใครกําหนด ไมเถียงไมสูอะไรเลย เวลาดูไปก็วิจารณกับหลานไปวา ทําไมไมสูวะ 
ไมพอใจแตก็ดูนะ บางทีก็จะวิจารณกับเพื่อนบานบาง นางเอกสมควรจะพดูบางตอสูบาง ทําไมถึงรักพี่รกั
นองขนาดนั้น พี่นองจริง ๆ เขาจะรักกันเหมือนพี่นองในละครเรื่องนี้ไหม คงจะไมละมั่ง ผูหญิงท่ีดีแบบนี้
คงไมมีหละ จะตองยอมใหเขาจับไปใหคนโนนที คนนี้ที  ทําไมเขาตองแสดงจนเกินไป "  ( ทวน  ศรีวิชา, 
สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
จะเห็นไดวา กรณีตัวอยางของคุณทวน เปนแมบานที่มีความเหนียวแนน ( Loyalty ) ตอ

การติดตามชมละครโทรทัศนมาก เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นเดนชัดวา ถึงแมกลุมแมบานจะไดรับความ
ไมพึงพอใจจากละคร แตความมี Loyalty และความตองการติดตามเรื่องในละครโทรทัศน  สงผลใหการ
แสดงออกซึ่งความไมพึงพอใจปรากฏในรูปการวิพากษวิจารณ หรือการพดูโตตอบโดยมอีารมณรวมขณะ
ชมแทนการถอนตัวเลิกชมละคร 

 
 อยางไรก็ตาม  การเกิดรูปแบบพฤติกรรมของกลุมแมบานยังไมสามารถสรปุไดอยางแน

ชัด เนื่องจากปจจัยทางดานองคประกอบเนื้อหาของละครแตละเรื่อง มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่แตกตางกันไป   เพียงแตกลาวไดวา หากกลุมแมบานพบลักษณะเนื้อหาที่ไมพึงประสงค และ
ไมสบอารมณ สวนใหญจะมีพฤติกรรมการถอนตัวจากการรับชมละครโทรทัศนในลักษณะการเปลี่ยน
ชองสถานีช่ัวคราว กลาวคือ จะเลิกดูแคเปนบางฉาก บางตอนที่มีลักษณะเนื้อหาไมพึงประสงคเทานั้น  แต
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ก็ยังคงมีความตองการติดตามชมละครโทรทัศนอยู  การถอนตัวท่ีเกิดข้ึนจึงมิใชการถอนตัวโดยปฏิเสธ
ความตองการชมละครโทรทัศนโดยสิ้นเชิง ตามทฤษฎีการถอนตัวของเฮอรซแมน  

 
สวนการแสดงพฤติกรรมการโวยวายของกลุมแมบานนั้น พบวา  กลุมแมบานจะมีการ

วิพากษวิจารณเกิดข้ึน หากกลุมแมบานพบลักษณะเนื้อหาที่ไมพึงประสงค และไมสบอารมณ  แตก็ยังคง
ปรารถนาที่จะติดตามตอไป ดวยความตองการติดตามเรื่องจนจบ แตไมปรากฏพบพฤติกรรมการโวยวาย
โดยการรองเรียนไปยังผูจัด เนื่องจากกลุมแมบานไดเปรียบเทียบถึงผลตอบแทนกับการลงทุนที่จะตอง
เสียเวลาเขียนจดหมายหรอืติดตอแลวมีความเห็นวาตนมีทางเลือกอื่นที่พอจะทดแทนได เชน การเปดรับ
รายการอื่น  เคเบิลทีวี หรือการอานหนังสอื ซึ่งเปนทางเลือกทดแทน  โดยไมตองใชความพยายามในการ
สรรหา และไมเดือดรอน 



บทท่ี 6 
 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง " พฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุมแมบานผูชมละคร
โทรทัศนไทย "  เปนการศึกษาผูรับสาร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงประเด็นความไม
พึงพอใจของกลุมแมบานที่มีตอละครโทรทัศน ตลอดจนวิเคราะหถึงรูปแบบพฤติกรรมการถอนตัวและ
การโวยวายของกลุมแมบานที่เกิดขึ้น จากองคประกอบของเนื้อหาอันไมพึงประสงค โดยไดเลือกศึกษา
ผูชมท่ีเปนตัวแทนของกลุมแมบานที่มีการจัดตั้งกลุมอยางเปนทางการ จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ( depth-interview ) เพื่อใหไดขอมูลท่ีสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการถอนตัวและ
การโวยวายของกลุมแมบานใหไดมากที่สุด และเพื่อใหผลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดนําทฤษฎี
และแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งเรากับการตอบสนอง  กฎแหงการทดแทน  ทฤษฎีความคาดหวังคุณคา และทฤษฎี
การถอนตัว การโวยวาย และการเหนียวแนน ( Exit  Voice & Loyalty ) มาเปนกรอบแนวทางในการศึกษา   
 

ในการวิจัยดังกลาว เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทําโดยเก็บขอมูลดวยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งขอมูลสวนนี้ ผูวจิัยไดนํามาประกอบการวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
โดยเริ่มศึกษาประเด็นความไมพึงพอใจอันเกดิจากความคาดหวังของกลุมแมบานที่มีตอละครโทรทัศน 
และจากประเด็นความไมพึงพอใจนําไปสูการวิเคราะหพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวายของกลุม
แมบานที่มีตอการเปดรับชมละครโทรทัศน 

 
การศึกษาเริ่มจากการที่ผูวิจัย ทําการศึกษาถึงประวัติการชมละครของกลุมแมบาน 

เพื่อท่ีจะศึกษาวากลุมแมบานเปาหมาย  เปนผูท่ีชมละครอยางสม่ําเสมอตอเนื่องหรอืไม มีความชื่นชอบ
และความตองการตอละครเกิดขึ้นในลักษณะใด รวมถึงปจจัยดานสภาพแวดลอม ตลอดจนวิถี
ชีวิตประจําวันของกลุมแมบานโดยสังเขป ซึ่งมีอิทธิพลตอการกําหนดลักษณะพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น เขา
มาชวยประกอบการพิจารณา  จากการศึกษา ไดเนนกลุมแมบานที่มีประเด็นความไมพึงพอใจตอละคร
โทรทัศนเกิดขึ้นสม่ําเสมอ และตองยอมรบัวาเปนผูท่ีเคยมีพฤติกรรมการถอนตวัหรอืการโวยวายเกิดขึน้ 
เมื่อละครโทรทัศนไมเปนที่พึงประสงค  

 
เมื่อพิจารณาถึงประวัติการชมละครของกลุมแมบาน และปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ตลอดจนวถิีชีวติประจําวันของกลุมแมบานโดยสังเขปแลว  การตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศนของกลุม
แมบานสามารถแยกพิจารณาได  2 สวน กลาวคือ สวนหนึ่งกลุมแมบานจะเลือกชมละครโทรทัศนตาม
ความตองการของตนเองเปนหลัก อีกสวนหนึง่กลุมแมบานจะคัดเลือกละครโทรทัศน โดยพิจารณาถึงบุตร
หลานเปนสําคัญ สืบเนื่องจากการกระทําหนาท่ีตามบทบาทของมารดา หากละครโทรทัศนเรื่องใดที่
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ปรากฏวามีการนําเสนอเนื้อหาในสิ่งท่ีแมบานเห็นวาไมมีความเหมาะสมควรคาแกการท่ีบุตรหลานจะรับรู 
กลุมแมบานยอมแสดงความไมพึงพอใจตอประเด็นดังกลาวทันที ดังนั้นในการศึกษาประเด็นความไมพึง
พอใจของกลุมแมบานที่มีตอละครโทรทัศนนั้น  สามารถสรุปไดวา เกิดขึ้นจากความไมพึงพอใจดวย
สาเหตุ 2 ประการ กลาวคือ  

 
1. ประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจากองคประกอบในการผลติละครโทรทัศน  

สามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ 
 

ประเด็นการไมพัฒนาตัวละคร  
กลุมแมบานมีความไมพึงพอใจในประเด็นการไมพัฒนาตัวละครทั้งเพศหญิงและเพศ

ชาย  โดยระบุถงึความไมพึงพอใจวา ละครมักนําเสนอความออนแอจนเกินไปของตัวละคร มีความขัดแยง
กับความเปนจริงในชีวิตของคนเรา ซึ่งกลุมแมบานตองการใหภาพลักษณของตัวละครเปนผูท่ีมีความ
เขมแข็ง ฉลาดมากกวาความเปนจริงท่ีเกิดขึ้นในสมัยกอน 

 
ประเด็นบทละครโทรทัศนมีความเกินจริง   
ละครบางเรื่องกลุมแมบานไมพึงพอใจตอการสรางเสริมเหตุการณท่ีเกินความจริงมาก

เกินไปของผูเขียนบท หรือการสรางเนือ้เรือ่งท่ีมีลักษณะเกินความเปนจริง เพอฝน เปนไปไมได  ความ
บอยครั้งท่ีกลุมแมบานรับรูถึงความเกินจริง ( over ) ท่ีเกิดขึ้นในละครโทรทัศน  ทําใหกลุมแมบานมีความ
ไมพึงพอใจเกิดข้ึน  โดยใหเหตุผลวาไมมีประโยชนตอการตดิตามชม 
 

ประเด็นความซ้ําซาก   
กลุมแมบานสวนใหญไดรับความไมพึงพอใจเกี่ยวกับความซ้ําซากของละครโทรทัศน 

โดยระบุถึงความไมพึงพอใจวา เนื่องจากเคยมีการติดตามชมละครโทรทัศนท่ีเปนบทประพันธท่ีมีช่ือเสียง 
หรือไดรับความนิยมมาแลวหลายครั้ง จนสามารถจดจําเนื้อเรื่องในละครเหลานั้นได จึงเปนสาเหตุสําคัญที่
ทําใหกลุมแมบานเกิดความเบื่อหนายตอการติดตามซ้ําอยูเรื่อย ๆ อีกทั้งยังใหเหตุผลวาละครไมมีการ
พัฒนาเนื้อเรื่องนําไปสูสิ่งใหม ๆ ท่ีสรางสรรคสําหรับคนดู หากแตเปนเพียงการดัดแปลงเอาของเกามาทํา
ใหม ใสเทคนิค เปลี่ยนตัวละครไปตามยุคสมัยเทานั้น ซึ่งความเปนจริงเนื้อหาก็ยังคงเปนแนวเรือ่งเดิม ๆ ท่ี
ผูชมสามารถคาดเดาเรื่องได  จากการวิจัยปรากฏประเด็นความซ้ําซาก ดังนี้คือ ความซ้ําซากของเนื้อเรือ่ง  
ความซ้ําซากของนักแสดง  และความซ้ําซากของสถานที่ / ฉาก  ซึ่งประเด็นเหลานี้กลุมแมบานเห็นวามิได
มีประโยชนตอการติดตามชม นอกจากนี้การท่ีกลุมแมบานจะตัดสินใจเลือกชมละครเรือ่งซ้ําซากหรอืไม 
ยังข้ึนอยูกับปจจัยดานตัวแสดง  บทบาทการแสดงเปนสําคัญ 

 
ประเด็นความยืดเยื้อ   
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กลุมแมบานที่ระบุวาไดรับความไมพึงพอใจประเด็นความยืดเยื้อ เนื่องจากมีการดึงเรือ่ง
ใหยืดออกไปกต็อนใกลจบเรื่อง บทจะซ้ําไปซ้ํามา สรางความรําคาญในการติดตามชม  

 
ประเด็นการขาดความตอเนื่องของฉากและเครื่องเตงกาย 
กลุมแมบานระบุวาไดรับความไมพึงพอใจประเด็นการขาดความตอเนื่องฉาก และ

เครื่องแตงกาย เนื่องจากเห็นวาประเด็นดังกลาวเปนการขาดความประณีตในการผลิตละคร  เกิดจากความ
มักงายของผูผลติท่ีขาดความสนใจตอความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
 

2. ประเด็นความไมพึงพอใจอันเกิดจากผลกระทบที่มีตอบุตรหลาน สามารถสรุป
ประเด็นไดดังนี้ 
 

ประเด็นพฤติกรรมไมเหมาะสม  
กลุมแมบานระบุวาไดรับความไมพึงพอใจในประเด็นพฤติกรรมไมเหมาะสมในเรื่อง

การแตงกาย  บทเลิฟซีน  การพูดจา และสิ่งอบายมุข ซึ่งมีผลใหกลุมแมบานมีการคัดเลือกละครโทรทัศน
สําหรับบุตรหลานตามความเหมาะสม เนื่องจากความไมตองการใหบุตรหลานเกิดความสัมพันธในการ
เลียนแบบพฤติกรรมตัวแสดง 

 
ประเด็นบทบาทตัวละครเกินจริง  
กลุมแมบานสวนใหญมีความไมพึงพอใจในประเด็นบทบาทตัวละครเกินจรงิ  โดยระบุ

ถึงความไมพึงพอใจวา บทบาทตัวละครเกินจริงมักจะปรากฏควบคูกับบุคลิกของตัวละครซึ่งรับบทเปนตัว
รายเสมอ เชน รายเกินไป  อิจฉาเกินไป เกินกวาความเปนจริงท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งทําใหกลุมแมบานเกิด
ความรูสึกถึงความเกินจริง ( over ) และอาจไมช่ืนชอบตัวแสดงนั้นไปดวย อีกทั้งพฤติกรรมดังกลาวยัง
อาจเปนการบมสรางนิสัยทาทางอยางไมเหมาะสมใหกับเด็กอีกดวย 

 
ประเด็นความรุนแรง โหดราย นากลัว    
กลุมแมบานไดรับความไมพึงพอใจในประเด็นความรุนแรง โหดราย นากลวัจากการชม

ละครโทรทัศน เนื่องจากปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคลเปนสําคัญ และความรุนแรงที่
ปรากฏอาจสรางผลกระทบใหเด็กอยางไมรูตวั 

 
 
 
 
ประเด็นการสอดแทรกคานิยมไมถูกตอง 
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กลุมแมบานแสดงความไมพึงพอใจตอการนําเสนอภาพในละครที่อาจทําใหเด็กไดรับ
คานิยมท่ีผิด ๆ และเกิดการเลียนแบบในเรื่องความฟุมเฟอย ฟุงเฟอ   การอยากเปนตัวรายมากกวาการเปน
คนดีของนางเอก  ตลอดจนคานิยมเรื่องการสาํนึกผิด 
 
พฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายการเปดรับชมละครโทรทัศน 
 

พฤติกรรมที่กลุมแมบานแสดงออกจากการเปดรับชมละครโทรทัศน อาจแยกพิจารณา
ออกไดเปนแนวคิดหลัก 2 ประการคือ  

 
1. การถอนตัว ( Exit Option ) ดวยการเลกิเปดรับชมละครโทรทัศนเรื่องนั้น เมื่อมีละคร

โทรทัศนชองอืน่  รายการอื่น ๆ หรือกิจกรรมอยางอื่นทดแทน   
2. การโวยวาย ( Voice Option ) ยังคงดูละครโทรทัศนเรื่องนั้นตอไป แตมีดวยการ

วิพากษวิจารณละครในประเด็นตาง ๆ ขณะชมหรือหลังชม ตลอดจนการเขยีนจดหมายรองเรียน  
 

รูปแบบพฤติกรรมการถอนตัวของกลุมแมบานจากการเปดรับชมละครโทรทัศน  พบ
พฤติกรรมการถอนตัวใน 3 รูปแบบ กลาวคือ รูปแบบพฤติกรรมแรก การเปลี่ยนชองสถานีเมื่อพบเนื้อหา
ไมพึงประสงค โดยไมกลับมาเปดรับชมละครเรื่องเดิมอีก แตจะเลือกชมละครเรือ่งอื่น  รูปแบบพฤติกรรม
ท่ีสอง การเปลี่ยนชองสถานีช่ัวคราว ไมชมเปนบางฉาก บางตอนเทานั้น  สวนรูปแบบพฤติกรรมที่สาม ไม
ตองการติดตามชมละครเรื่องนัน้อีก โดยหันไปทํากิจกรรมอืน่แทน หรือชมรายการอื่น  ซึง่พฤติกรรมการ
ถอนตัวจะแสดงออกมาในลักษณะใด ข้ึนอยูกับคุณภาพเนื้อหาละครโทรทัศน และความตองการที่ไมพึง
ประสงคของแมบานแตละบุคคล  
 

การเกิดภาวะการถอนตวัของกลุมแมบานทั้ง 3 รูปแบบดังกลาวขางตน  เปนเพียงการ
ถอนตัวในลักษณะชั่วคราวเทานั้น สืบเนื่องมาจากเนื้อหาของละครโทรทัศนเรื่องนั้น ๆ ทําใหเกิด
ความรูสึกอึดอดั  เครียด ไมสบายใจ หรือคิดวาไมสามารถนาํไปใชประโยชนไดตามที่คาดหวังไว  ทําให
การปฏิเสธเลิกชมละครของกลุมแมบานที่เกิดขึ้นเปนเพียงละครบางเรื่อง หรือบางฉาก บางตอนเทานั้น  
แตอยางไรก็ตาม กลุมแมบานก็มิไดถอนตัวเลิกชมละครโทรทัศนโดยสิ้นเชิง แมจะมีสินคาอื่นทดแทน
สําหรับกลุมแมบานก็ตาม แสดงวากลุมแมบานมีความเหนียวแนน ( Loyalty )  ตอละครโทรทัศนสูง 
ดังนั้นในธุรกิจความบันเทิงการผลิตละครโทรทัศน  ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมของผูบรโิภคเนนการ
แสดงออกซึ่งความไมพอใจในรูปการถอนตวัเลิกซื้อสินคาของเฮอรซแมนนั้น มิอาจนํามาประยุกตใชใน
บริบทความบันเทิงไดโดยสมบูรณ 

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบอีกวา การเกิดพฤติกรรมการถอนตัวช่ัวคราวของกลุม
แมบานมีสาเหตุสําคัญ 3 ประการ กลาวคือ ประการแรก ภาวะการมีสินคาทดแทน   ประการที่สอง การมี
ขอเปรียบเทียบระหวางความคุมคาในการเสียเวลากับการรับรูคุณคาท่ีจะไดรับจากละครโทรทัศน และ
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ประการสุดทาย พฤติกรรมการถอนตวัและยังไมเกิดขึ้นโดยทันที  หากแตจะมีการยอนกลับมาเปดรับชม
ซ้ํา จนกวาจะแนใจวาละครเรื่องนั้นไมสามารถสนองตอความพึงพอใจได เมื่อนั้นจึงเกิดพฤติกรรมการ
ถอนตัว โดยไมกลับมาเปดรับชมละครเรื่องเดิมอีก นอกจากนี้ยังพบอีกวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลอืก
แสดงพฤติกรรมการถอนตัวของกลุมแมบาน คือ ปจจัยดานตัวแสดง และปจจัยดานบุคลิกภาพและ
จิตวิทยาสวนบุคคล 
 

สวนรูปแบบพฤติกรรมการโวยวายของกลุมแมบานจากการเปดรับชมละครโทรทัศน
เมื่อพบประเด็นไมพึงประสงค  กลุมแมบานจะมีพฤติกรรมการโวยวาย โดยมีการแสดงออกทางคําพูด คือ
โตตอบหรือพูดข้ึนมาขณะชมละคร หรือการวพิากษวิจารณถึงละครหลังชม  เมื่อพบเนื้อหาไมพึงประสงค 
และไมสบอารมณ  แตยังคงมีการติดตามละครเรือ่งนั้นตอไปจนจบเรื่องท้ัง ๆ ท่ีไมชอบ  แตไมปรากฏพบ
พฤติกรรมการรองเรียนไปยังผูจัด  เนื่องจากความไมมั่นใจวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงตอการที่เรียกรองไป
หรือไม 
 

ภาวะการมีสินคาทดแทนของกลุมแมบาน เมื่อละครโทรทัศนไมพึงประสงค  แมบาน
แตละคนจะมีทางเลือกทดแทนมากนอยตางกัน  แตสินคาทดแทนที่กลุมแมบานเลือกทดแทนการเปด
รับชมละครโทรทัศนเรื่องท่ีไมพึงประสงคนั้นพบวา การเลือกใชสินคาทดแทนไมตางกัน เนื่องจากแมบาน
สวนใหญจะพึงพอใจตอการเลอืกเปดรับรายการตาง ๆ ท่ีมีอยูในโทรทัศน  ท้ังท่ีมีสื่อเพื่อความบันเทิงอื่น ๆ 
ภายในบาน  และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการถอนตัว ( Exit ) ของกลุมแมบานที่เกิดขึ้น  เปนภาวะการถอน
ตัวในลักษณะชั่วคราวเทานั้น  ภาวะการมีสินคาทดแทนของกลุมแมบาน  ไมวาจะเปน UBC  วิทยุ  การ
อานหนังสือพิมพ หรือการทํากิจกรรมอยางอื่น จึงเปนเพียงทางเลือกทดแทนชั่วขณะเพื่อไมตองการรับรู
เรื่องราวท่ีไมสบอารมณ  หรือไมเปนไปตามความคาดหวัง โดยที่กลุมแมบานก็ยังคงมีความตองการ
ติดตามชมละครโทรทัศน  และไมสามารถถอนตัวจากการเปดรับชมละครไดอยางแทจริง 

 
สวนภาวะการมีความเหนียวแนน ( Loyalty ) การท่ีกลุมแมบานยังคงมีความตองการ

ติดตามชมละครโทรทัศน แมจะไดรับความไมพึงพอใจเกดิขึ้น นั่นแสดงใหเห็นวา กลุมแมบานมีความ
เหนียวแนนตอละครโทรทัศนสูง ซึ่งภาวะการมี Loyalty ของกลุมแมบานตอละครโทรทัศนจะมีผลทําให
พฤติกรรมการถอนตัวของกลุมแมบานลดนอยลง  กลาวคือ พฤติกรรมการถอนตัวของกลุมแมบานที่
เกิดขึ้นเปนเพียงการถอนตวัแบบชั่วคราวเทานั้น   

 
 

ขอจํากัดในการศึกษาวิจัย 
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  1)  การวิจัยครัง้นี้เนื่องจากเปนการศึกษากลุมแมบานที่มีการจัดตั้งกลุมอยางเปนทางการ 
แตเนื่องจากขอจํากัดทางดานลักษณะการรวมกลุมของแมบานที่มิไดเกิดขึ้นอยางบอยครั้ง และมีรูปแบบ
กระจายการทํางานมากกวาการรวมกลุม  ผูวิจัยจงึไมสามารถเก็บขอมูลในระหวางที่มีการรวมกลุมจรงิได  
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงทําการศึกษาและเก็บขอมูลเปนเฉพาะรายบุคคล ซึ่งอาจทําใหขอมูลท่ีไดไม
ครอบคลุมประเด็นความไมพึงพอใจของกลุมแมบาน ซึ่งอาจมีประเด็นตาง ๆ เพิ่มเติมในระหวางมีการ
รวมกลุมจริง 
 
  2)  เนื่องจากผูวิจัยมิไดกําหนดชวงระยะเวลาของละครโทรทัศนท่ีออกอากาศ ท้ังนี้
เพื่อใหกลุมแมบานเห็นภาพโดยรวมของละครโทรทัศน และสามารถระบุถึงประเด็นความไมพึงพอใจได
อยางหลากหลาย  หากแตการใหขอมูลในระดับลึกของกลุมแมบานมีขอจํากัดในเรื่องของการจดจําขอมลู 
ซึ่งอาจทําใหขาดละเอียดท่ีช้ีชัดของละครโทรทัศนในบางเรื่องท่ีผานไปแลว  
 
ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
  1. เนื่องจากการวิจยัเรือ่ง " พฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุมแมบานผูชม
ละครโทรทัศนไทย "  เปนการศึกษาที่เนนตัวผูรับสารเทานั้น ดังนั้น จึงควรที่จะมีการศึกษาเชิงวิเคราะห
เนื้อหา เพื่อทราบถึงองคประกอบที่ปรากฏอยูใน " สาร " ท่ีมีผลทําใหผูชมตองแสดงพฤติกรรมการถอนตวั
และการโวยวายตอการเปดรับสารนั้นดวย เพื่อจะไดนําผลของการศึกษาดังกลาวสะทอนกลับใหผูสงสาร
ไดปรับปรุงการผลิตเนื้อหาสารใหตอบสนองความตองการของผูชมไดอยางแทจริง 
 
  2.   ในการวจิัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวายเฉพาะผูชม
กลุมแมบานเทานั้น ซึ่งการศึกษาตอไปอาจทําการศึกษาพฤติกรรมการถอนตัวและการโวยวายของกลุม
ผูชมละครโทรทัศนกลุมอื่น ๆ ดวย  ท้ังนี้เพื่อจะไดทราบประเด็นความไมพึงพอใจของผูชมละครโทรทัศน
ในลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น 
 

3.  เนื่องจากการวิจยัครั้งนี้ มีขอจํากัดในเรื่องการรวมกลุมของแมบาน อันอาจมีอิทธิพล
ตอความถูกตองของผลการวิจยั ดังนั้น จึงควรไดมีการทําการศึกษากลุมแมบานที่มีการรวมกลุมทํา
กิจกรรมอยางแทจริงเพิ่มเติม  เพื่อเปรียบเทียบผลการวจิัยดังกลาวดวย 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
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