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 The objective for this research is to study the use of mass media  of media consumes by 
irregularity shift of Thai Airways International PLC., staff which consist of newspapers, 
magazines, radio, television, movies and Internet.  The studies were made particularly on events 
diffusion by the above mentioned staffs.  In particular, the following news that has happened at 
the beginning of 2001 have be studied; Thai Airways plane explosion,  Doctor Patsorn’s murder 
case, the destruction of Buddha image on top of the highest cliff in the world and the dismantled 
of the Mir space station. 
 
The results of the findings are as follows:- 
1. The use of mass media of shift workers consumption of mass media differs according their 

function of work and daily work schedule. 
2. The news event diffusion consumed by shift workers depends on how much it relates to their 

lifestyle and how much it effects them.  The more relations, the longer consumption and 
follow up.  And greater communication around the news. 

 
            The findings show the limitation of shift workers in consuming different media and the 
diffusion of news event in the unusual timing.  
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากผูมีพระคุณหลายทาน ไดแก  
รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ศิริกายะ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําและติดตามการ
ทําวิทยานิพนธอยางใกลชิดทุกขั้นตอน  ผศ. ขวัญเรือน  กิติวัฒน ประธานกรรมการวิทยานิพนธ
และ อาจารยสุภาพร  โพธิ์แกว กรรมการวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนอยางยิ่ง
ในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้  

ในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเพื่อนๆ พนักงาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) รุน 2/99, พี่โปง MC 8 และพี่ดี้ ในการชวยแจกและรวมรวม
แบบสอบถามไปยังแผนกตางๆ รวมถึงขอขอบคุณพนักงานบริการภาคพื้นดิน บริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ที่ใหความรวมมือในการทําแบบสอบถามในครั้งนี้ทุกทาน จนทําใหวิทยานิพนธ
ฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 

ผูเขียนขอขอบพระคุณคณุพอ คุณแม และพี่สาว ที่คอยใหกําลังใจ และสนับสนุน
การศึกษามาโดยตลอด ขอขอบคุณอาสุ อาวัลลภ พี่นุก และฝาย ที่ใหความชวยเหลือดานขอมูล
ทางสถิติ   สุดทายขอขอบคุณพี่ซี ที่เปนกําลังใจแกผูเขียนตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา  

















บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเห็นความสําคัญและทําการศึกษาวิจัยถึงเรื่อง
การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญมาเปนระยะเวลากวา 20 ป จากวารสาร “นิเทศสาร” ปท่ี 4 (2519) เดือน
กุมภาพันธ หนา 118 – 128 นําเสนอบทความเรื่อง “การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดย รศ.ดร. ศิริชัย  ศิริกายะ โดยศึกษาการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ จํานวน 4 ขาวที่
ไดรับความสนใจจากประชาชนคนไทยในขณะนั้น ไดแก ขาวถนอม-ประภาส เดินทางออกนอกประเทศไทยเมื่อ
วันที่ 15 ตุลาคม 2516  ขาวพระธาตุพนมพังเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2518  ขาวบุกบานนายกคึกฤทธิ์เมื่อวันที่ 20 
สิงหาคม 2518 และขาวบุกเผามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2518  ผลการวิจัยเปรียบเทียบ
อัตราการแพรกระจายขาวทั้ง 4 ข้ึนอยูกับวาเหตุการณนั้นเกิดข้ึนเม่ือเวลาใด และกิจวัตรประจําวันของบุคคลใน
ขณะนั้น สําหรับส่ือมวลชนที่เปนสื่อสําคัญในการแพรกระจายขาวสาร ไดแกหนังสือพิมพ รองลงมาไดแกวิทยุ 
และบุคคลจะใชส่ือมากกวาประเภทเดียวในการติดตามขาวเหตุการณสําคัญ และจะนําไปบอกเลากับผูอ่ืนอีก
ทอดหนึ่ง 
 
  จากงานวิทยานิพนธของ จิตรา  กออมรทรัพย เรื่อง “การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน : กรณีศึกษาการสิ้นพระชนมของเจาหญิงไดอานา” ภาควิชาการสื่อสารมวลชน 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2541) ศึกษาในเรื่องการไดมาซึ่งขาวเหตุการณสําคัญ การให
ความสําคัญกับขาวเหตุการณ เครือขายพฤติกรรมการแพรกระจายขาวสาร และการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม
ของกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จากการศึกษาพบวาการไดมาซึ่งขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานตอน
รับบนเคร่ืองบินนั้น ข้ึนอยูกับกิจวัตรของวันและชวงเวลาที่ขาวประกาศ โดยไดรับขาวจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด
และสื่อบุคคลเปนสื่อรองลงมา ผลการวิจัยไดทราบถึงความสําคัญของบุคคลในการใหความสําคัญกับขาวเหตุ
การณ ซึ่งมีผลตอกระบวนการแพรกระจายขาวสาร ผูที่ใหความสําคัญกับขาวเหตุการณจะบอกตอขาวที่ไดรับ
กับบุคคลอื่นๆ ตอไป 
 
  การทํางานแบบไมเปนเวลา พบในงานบริการตางๆ ที่เปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้นจึง
ตองมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเวลาในการทํางาน ธุรกิจการบินเปนตัวอยางหนึ่งของการบริการที่ตองมีพนักงาน
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คอยอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารทุกเวลาเมื่อตองการติดตอ ไมเฉพาะแตพนักงานตอนรับบนเที่ยวบิน แต
ยังรวมถึงพนักงานบริการภาคพื้นดิน ที่มีตารางการทํางานที่หมุนเวียนอยูตลอดเวลา และมีความจําเปนตอง
เปดรับขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  
 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนินกิจการ
ดานการบินพาณิชย ในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนรัฐ
วิสาหกิจของประเทศ ที่ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธุรกิจสายการบินโลก และเปนรัฐวิสาหกิจ ที่
สามารถทํากําไรตอเนื่องกันเรื่อยมา ทั้งยังไดรับการยกยองในดานตางๆ ใหอยูในระดับสายการบินชั้นนําของ
โลกเสมอมา กลาวคือ ในป พ.ศ. 2541 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ติดอันดับ 1 ใน 10 สายการบินที่ได
รับความนิยมมากที่สุดของโลก จากผลการสาํรวจของนิตยสาร Conde Nast Traveller ของประเทศอังกฤษ  

 
การบินไทยกอตั้งขึ้นในปพุทธศักราช 2503 โดยบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับบริษัทสายการ

บินสแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็ม (SAS) ไดรวมลงทุนกิจการดวยทุนเพียง 2 ลานบาท โดยเดินอากาศไทย ถือ
หุนรอยละ 70 และ SAS ถือหุนรอยละ 30 ซ่ึงในเวลาตอมาไดมีการเพิ่มทุนอยางเปนข้ันตอนตลอดมา จนถึงป
พุทธศักราช 2503 เดินอากาศไทยไดซ้ือหุนทั้งหมดคืนจาก SAS ตามมติคณะรัฐมนตรีและโอนหุนที่ซ้ือมานี้ ให
กระทรวงการคลัง ดังนั้น การบินไทย จึงเปนสายการบินของคนไทยอยางแทจริง และมีเดินอากาศไทย กับ
กระทรวงการคลังเปนผูรวมถือหุน ตอมาเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2531 เดินอากาศไทย และการบินไทย ไดรวมกิจ
การเขาดวยกัน ตามมติของคณะรัฐมนตรี  

 
  การดําเนินงานสายการบิน นับเปนงานที่ตองเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้นพนักงาน
สวนใหญของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จึงจําเปนตองมีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนในการทํางานตลอด
เวลา ในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เริ่มต้ังแตแผนกสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง และพนักงานที่ทํางาน 
ณ ทาอากาศยานดอนเมือง ที่ตองมีการปฏิบัติงานตลอดเวลา นับตั้งเที่ยวบินแรกของแตละวัน เริ่มต้ังแต 6 โมง
เชา ซ่ึงเปนเที่ยวบินภายในประเทศ จนกระทั่งเที่ยวบินสุดทายในแตละวัน คือเที่ยวบินยุโรป ออกเดินทางเวลา 
01.10 น. นอกจากนี้ในชวงเวลาตั้งแต ตี 1 – ตี 5 พนักงานบางสวน เชนแผนกตรวจรับบัตรโดยสาร หรือแผนกผู
โดยสารขาออก ยังตองปฏิบัติงานใหกับสายการบินตางชาติ ที่จางบริษัทฯ เปนผูดําเนินการอีกดวย  
 

การปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมงนี้ ทําใหตองมีการแบงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน หรือ 
“การทํางานเปนกะ” ใหมีเวลาการเขางานที่เหลื่อมกันเล็กนอย เชน กะเชา (เวลาตั้งแต 04.00 – 15.00 น.) กะ
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บาย (เวลาตั้งแต 14.00 – 02.00 น.) กะดึก หรือที่เรียกวา “เวรบวย” (เขางานประมาณ 21.00 – 06.00 น.) โดย
แตละแผนกจะมีการแบงการทํางานไมเหมือนกัน เชนแผนกตรวจรับบัตรโดยสาร ชวงเวลาการทํางานจะเปน 
เชา 2 วัน บาย 2 วัน และมีวันหยุด 2 วัน สวนเวรบวยจะมีประมาณ 2 เดือนครั้ง เนื่องจากมีพนักงานจํานวน
มากกวาแผนกอื่นๆ สําหรับแผนกที่มีพนักงานนอย ไดแกแผนกติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง ตารางเวลาการ
ทํางานจะไมแนนอน บางครั้งทํางาน 4 วัน ไดหยุด 1 วัน หรือทํางาน 3 วัน ไดหยุด 2 วัน สวนกะดึกจะมี
ประมาณเดือนละ 1 – 2 ครั้ง บางครั้งการแบงเวลาการทํางานจะขึ้นอยูกับลักษณะงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
ยาวกวาปกติ เชนแผนกติดตามสัมภาระผูโดยสาร มีชวงเวลาการทํางานในแตละวันยาวถึง 12 ชั่วโมง ตาราง
การทํางานจึงแบงเปน “ทํา 2 หยุด 2” คือกะเชา 1 วัน (06.00 – 18.00 น.) และกะดึก 1 วัน (18.00 – 06.00 น.) 
และไดหยุดงาน 2 วัน เปนตน 

 
จากชวงเวลาการทํางานที่หลากหลาย ดังที่ไดยกตัวอยางขางตน การดําเนินชีวิตจึงจําเปนตอง

เปล่ียนไปตามตารางการทํางานในแตละวัน เริ่มต้ังแตปจจัยพื้นฐาน คือการนอน การรับประทานอาหาร จะไม
เปนเวลา ตองหมุนเวียนอยูตลอด เชนตองเขานอนประมาณ 2 – 3 ทุม ถึงแมจะยังไมรูสึกงวง เนื่องจากถาวันรุง
ข้ึนเขางานตี 4 ก็ตองตื่นประมาณ ตี 2 – ตี 3  แตหากเขากะดึกก็ตองอาศัยการพักผอนในเวลากลางวันใหเพียง
พอกอนเขางาน ส่ิงที่สําคัญอีกประการก็คือการรับรูขาวสารของพนักงาน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตในแต
ละวัน แตพนักงานที่ทํางานเปนกะ ไมสามารถเปดรับขาวสารไดตามเวลาปกติเหมือนคนที่มีชวงเวลาการทํางาน
ที่แนนอน ที่จะมีรูปแบบการใชส่ือซํ้าๆ ในชวงเวลาเดิมๆ เชนการรับชมขาวภาคค่ําของสถานีโทรทัศนที่ตนชื่น
ชอบ ทุกวันในเวลา 1 ทุม หลังจากนั้นก็ดูละครตอ แตในเวลานั้นกลับเปนเวลาเริ่มงานของกะดึก หรือในชวงขาว
ภาคเชาทางวิทยุ สําหรับคนทั่วไปที่ตองการขาวสารกอนทํางาน กลับเปนเวลาพักผอนหลังจากการทํางาน 
เปนตน 

 
อุปสรรคในการรับขาวสารของพนักงานบริการที่มีตารางการทํางานแบบหมุนเวียน หรือ “การ

ทํางานเปนกะ” ไดแกเวลาการทํางานที่ไมเหมือนกันในแตละวัน สงผลใหการเปดรับส่ือตางๆ จะไมมีเวลาแน
นอนเหมือนผูที่ทํางานเวลาปกติ แตพนักงานก็มีความจําเปนตองใชขอมูลขาวสารในแตละวัน จึงตองมีการใช
ส่ือที่หลากหลาย ตามความสะดวก นอกจากนี้ชวงเวลาการใชส่ือในแตละวันยังไมตรงกัน ข้ึนอยูกับตารางเวลา
การทํางานเปนหลัก เชนหากเขางานกะบาย ตั้งแต 14.00 – 02.00 น. ก็จะพลาดการรับชมขาวภาคดึกประจํา
วัน ทางโทรทัศน ก็ตองใชส่ืออ่ืนทดแทน ในการรับรูขาวสาร เหตุการณบานเมือง เชนหนังสือพิมพ วิทยุ หรือแม
แตส่ือบุคคล ไดแก เพื่อนรวมงาน เปนตน 
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นอกจากการใชส่ือมวลชนเพื่อการรับรูขาวสารแลว พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียน ยังใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือผอนคลายความเครียดจากการทํางาน เชนการชมภาพยนตร การเปดรับขาว
บันเทิงทางโทรทัศน หรือการอานบทละครโทรทัศนในหนาหนังสือพิมพ รวมถึงการแสวงหาขอมูลการทองเที่ยว
ผานนิตยสาร หรืออินเตอรเน็ต เนื่องจากเปนที่ทราบกันดีวา พนักงานของสายการบินตางๆ มีสวัสดิการในการ
ออกบัตรโดยสารฟรี ทั้งในเที่ยวบินภายในประเทศ และเที่ยวบินระหวางประเทศ โดยไมจํากัดจุดหมายปลาย
ทาง  ดังนั้นจึงสิ่งสําคัญที่พนักงานตองศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับจังหวัด หรือประเทศนั้นๆ ผานทางสื่อตางๆ วา
มีสถานที่ทองเที่ยวที่ไหนบาง อาหารพื้นเมืองที่ข้ึนชื่อ สภาพภูมิอากาศ การติดตอโรงแรมที่พัก ฯลฯ เพื่อความ
สะดวกสบายในการเดินทางนั่นเอง 

 
นอกจากสื่อมวลชนแลว ส่ือบุคคล ก็เปนสื่อหลักที่สําคัญในการทํางานบริการ การประชุมตางๆ 

หรือการพูดคุยกันในหมูเพื่อนฝูงถึงเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน สวนมากจะเปนเร่ืองที่ไดรับความสนใจจากประชา
ขนโดยทั่วไป หรือ เหตุการณที่เปน “TALK OF THE TOWN” ในแตละชวงเวลา เชนขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ 
หรือขาวเหตุการณสะเทือนขวัญตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น พนักงานตอนรับภาคพื้นก็จะใหความสนใจติดตาม
ความคืบหนาของเหตุการณนั้นๆ อยางตอเนื่องเทาที่เวลา และโอกาสจะอํานวย โดยตองอาศัยเทคนิคในการ 
“จับขาว” ที่นําเสนอผานสื่อมวลชนเนื่องจากมีเวลาในการเปดรับส่ือแตละวันแตกตางกันนั่นเอง 

 
จากการศึกษาของ Tan (1986 : 233) เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือมวลชนของบุคคล มีความ

สัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร เนื่องจากการใชส่ือเกิดจากความตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคหรือ
ความตองการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อตอบสนองความตองการที่เฉพาะเจาะจง ซ่ึงความตองการดังกลาวพัฒนา
มาจากสภาพแวดลอมทางสังคมของบุคคล และผูรับสารจะมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและเนื้อหาของสาร 
ทั้งนี้เพื่อสนองตอบความตองการดังกลาว ดังนั้นผูรับสารจึงเปนคนเริ่มขบวนการสื่อสาร และมีความสามารถที่
จะปรับส่ือไดเหมาะสมกับความตองการ มากกวาที่จะใหส่ือมามีอิทธิพลตอตัวเขา นอกจากนี้ผูรับสารยัง
ตระหนักถึงความตองการของตนเอง และสามารถบอกใหทราบถึงความตองการของตนเองไดเม่ือมีการสอบ
ถาม และเขายังตระหนักถึงเหตุผลในการเลือกใชส่ือดวย 

 
ดังที่กลาวมาแลววา ความตองการของผูรับสารจะเปนตัวกําหนดการใชส่ือ ดังนั้นในการสื่อสาร 

ผูรับสารจึงมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชส่ือ โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก 
(ยุบล  เบญจรงคกิจ, 2534: 85) ซ่ึงสามารถแบงความตองการของผูรับสารที่เกี่ยวพันกับสื่อออกไดเปน 5 กลุม 
คือ  ความตองการในดานความรู ภูมิปญญา  ความตองการในดานอารมณ  ความตองการที่จะประสาน
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สัมพันธกับบุคคล  ความตองการที่จะประสานสัมพันธในสังคม  และความตองการที่จะหลีกหนีและผอนคลาย
ความตึงเครียด 

 
ความตองการเหลานี้สามารถตอบสนองไดโดยการใชส่ือ ซึ่งหมายความถึงการเปดรับส่ือ ชนิด

ของสื่อที่ใช เนื้อหาของสื่อที่ใช และปริบททางสังคมของสื่อที่เปดรับ เม่ือไดรับการตอบสนองจะเกิดความพึงพอ
ใจในสื่อนั้น โดยหนาที่ของสื่อที่ทําใหเกิดความพึงพอใจนั้น (สุวิมล  อังศุสิงห, 2539 : 17) ไดแก 1) ใหขอมูลขาว
สาร ซึ่งจะตอบสนองความตองการในดานความรูและภูมิปญญาของผูรับสารได  2) ชวยใหเกิดการหลีกหนี จาก
ความจําเจหรือจากปญหาตางๆ และผอนคลายความตึงเครียด ซ่ึงหนาที่น้ีจะตอบสนองความตองการที่จะหลีก
หนี และความตองการทางดานอารมณดวย  3) ชวยพัฒนาเอกลักษณของบุคคล และพัฒนาความสัมพันธภาย
ในสังคม ซ่ึงจะตอบสนองตอความตองการที่จะประสานสัมพันธกับบุคคล และประสานสัมพันธในสังคม 

 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีขอจํากัดในเรื่องเวลา

การใชสื่อ จึงเปนผูเลือกที่จะใชส่ือที่มีเนื้อหาท่ีตนสนใจ เพื่อสนองตอบตอความตองการของตน เปนลักษณะ 
Active Receiver หรือผูรับสารที่เปนผูกระทํา หมายถึง ผูรับสารที่มีอิทธิพลในการกําหนดการสื่อสารได คือเปน
ผูเลือกใชส่ือ และเนื้อหาขาวสาร ในชวงเวลา และสถานที่ที่ตนตองการอยางไร ใหเหมาะกับสภาพสังคมปจจุบัน
ที่มีขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เปนจํานวนมาก ในการแสวงหาขาวสารในชีวิตประจําวันตามปกติ 

 
แตเมื่อเกิดเหตุการณสําคัญซึ่งเปนที่สนใจของส่ือมวลชน ในระดับประเทศ หรือระดับโลก 

พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนก็ตองมีการเปดรับส่ือใหมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการใน
การรับ และติดตามเรื่องราวที่เกิดข้ึน การแพรกระจายขาวสารสําคัญที่เปนที่สนใจของสังคมในขณะนี้ ยกตัว
อยางตั้งแตตนป 2544 ที่ผานมา มีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้นมากอาทิ ขาวใกลตัวของพนักงานบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) คือ เหตุการณเครื่องบินโบอิ้ง 737-400 ระเบิด ณ ทาอากาศยานดอนเมือง และ ขาวแพทย
หญิงผัสพร  ซ่ึงเปนขาวคดีสะเทือนขวัญ และเชิงสืบสวนสอบสวนที่ส่ือมวลชนนําเสนอติดตอกันตอเนื่องเปน
ระยะเวลาเกินกวา 2 อาทิตย หรือแมแตขาวตางประเทศซึ่งนับวาเปนเรื่องไกลตัว แตก็ไดรับความสนใจในแง
ของคุณคาของขาว ไดแก ขาวการทําลายพระพุทธรูปบนหนาผาหินที่สูงที่สุดในโลก ของกลุมทาลิบาน ณ เมือง
บามิยาน ประเทศอัฟกานิสถาน เพื่อประกาศเปนรัฐอิสลามบริสุทธิ์ หรือขาวยานอวกาศเมียร ก็เปนเรื่องที่
ประชาชนทั่วโลกใหความสนใจ เชนเดียวกับกลุมพนักงานที่ทํางานเปนกะ ท่ีมีความสนใจในเหตุการณดังกลาว 
เม่ือมีการรายงานขาวเกิดเหตุการณสําคัญข้ึน ก็จะเกิดการแพรกระจายขาวสารสําคัญไปสูผูที่ไมไดเปดรับขาว
สารในขณะนั้นอยางรวดเร็ว 
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แนวคิดเรื่องคุณคาของขาว จากหนังสือแนวคิดหลักนิเทศศาสตร ของพัชนี  เชยจรรยา และ
คณะ (2530) หนา 51-52   ไดกลาวไววาข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก  สถานที่เกิดเหตุการณซ่ึงมีความ
สัมพันธกับผูรับสาร  ผลกระทบในวงกวางตอผูรับสาร จุดเดนที่เกี่ยวของกับเหตุการณ และ การแขงขันของขาว
อ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน ดังขาวทั้ง 4 เหตุการณที่เกิดขึ้นในชวง 3 เดือนแรกของป พ.ศ. 2544 มีขาวหลายเหตุ
การณที่นับวาเปนขาวที่มีคุณคาสูง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการขางตน สําหรับขาวเหตุการณสําคัญที่นํา
มาศึกษาทั้ง 4 เหตุการณ เปนขาวสําคัญที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงมีคุณคาของขาวสูง ทั้งนี้ขึ้น
อยูกับกลุมผูรับสารในแตละกลุมที่จะเปดรับเพื่อตอบสนองความตองการทางดานการรับรูขาวสาร เหตุการณ
เครื่องบินโบอิ้ง 737-400 ระเบิด ถือเปนขาวที่มีคุณคาทั้งในเร่ืองความใกลชิด และผลกระทบตอพนักงานการ
บินไทยทั้งหมด สําหรับขาวสืบสวนสอบสวนคดีแพทยหญิงผัสพร เปนขาวสะเทือนขวัญ ความมีเงื่อนงํา และ
การสืบสวนสอบสวนเปนระยะเวลานาน สวนขาวตางประเทศที่นํามาศึกษาคือขาวการทําลายพระพุทธรูปบน
หนาผาหินที่สูงที่สุดในโลก ของกลุมทาลิบาน ประเทศอัฟกานิสถาน เปนขาวที่มีผลตอความรูสึกกระทบ
กระเทือนจิตใจของประเทศที่นับถือศาสนาพุทธทั่วโลก สุดทายคือขาวทําลายยานอวกาศเมียร เปนขาว
เทคโนโลยี ที่ทั่วโลกตางเฝาคอยวาการตกของยานอวกาศประสบความสําเร็จ หรือจะเกิดผลกระทบตอโลก
อยางไรบาง 

 
ดังนั้นการศึกษาเร่ือง “การใชส่ือมวลชนและการแพรกระจายขาวสารของพนักงาน บริษัทการ

บินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน” จึงเปนเรื่องที่นาสนใจถึงการใชส่ือมวลชนใน
ยุคขอมูลขาวสาร ที่มีขาวสารจํานวนมากมาย ในกลุมพนักงานที่มีขอจํากัดเรื่องเวลาในใชส่ือตางๆ ซ่ึงตอง
เปล่ียนไปตามตารางการทํางานในแตละวัน สงผลใหแบบแผนการเลือกใชสื่อยอมแตกตางจากผูที่มี ตารางเวลา
การทํางานแนนอน การวิจัยในคร้ังนี้จะศึกษาถึงการใชส่ือมวลชน รวมถึงการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ 
ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนที่เลือกรับฟงขาวสารไดในเวลาจํากัด ซ่ึงเปนที่มาของปญหา
นําวิจัยดังนี้ 
 
ปญหานําวิจัย 
 

1. พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนมีการใชส่ือมวลชนอยางไร 
2. กระบวนการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน

มีอยางไรบาง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อทราบถึงการใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
2. เพื่อศึกษากระบวนการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ

หมุนเวียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาพนักงาน ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ที่มี
หนาที่ในการปฏิบัติงานแบบหมุนเวียน ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยจะศึกษาเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดแก หลานหลวง และทาอากาศยานดอนเมือง 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปด
รับและติดตามขาวเหตุการณสําคัญที่นํามาศึกษาทั้ง 4 เรื่อง ไดแก ขาวเครื่องบินโบอิ้ง 737-400 ระเบิด ณ ทา
อากาศยานดอนเมือง ขาวแพทยหญิงผัสพร ขาวการทําลายพระพุทธรูปบนหนาผาหินที่สูงที่สุดในโลก ณ เมือง
บามิยาน และขาวทําลายยานอวกาศเมียร ซ่ึงเปนขาวที่มีคุณคาทั้งในดานความใกลชิดและผลกระทบ ความสน
ใจของมนุษยในคดีสะเทือนขวัญ ความขัดแยงทางศาสนาที่มีผลกระทบตอความรูสึก และความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  
 
ขอสมมุติฐานการวิจัย 
 

1. พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีการใชส่ือมวลชนแตกตางกันตามลักษณะการ
ทํางาน ตารางเวลาการทํางาน  และการเขางานในกะตางๆ รวมถึงวันหยุด 

2. การแพรกระจายขาวสารในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีความแตกตางกัน
ทั้งทางดาน เวลา สถานที่ และสื่อที่เปดรับ 

 
 



 8

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพิ่มพูนความรูทางวิชาการเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชน และการแพรกระจายเหตุการณสําคัญ ของ
กลุมผูรับสารที่มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา 

2. เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชเปนประโยชนในการแพรกระจายขาวสารใหเขาถึงกลุมผูรับสารที่มี     
       ชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยเรื่อง “การใชส่ือมวลชนและการแพรกระจายขาวสารของพนักงาน บริษัทการบินไทย ท่ี

มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน” ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนว
ทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 
การเลือกเปดรับการสื่อสาร (Selectivity in Communication) 
 
   จากหนังสือ “การสื่อสารมวลชน” ของ ผศ. ยุพา  สุภากุล (1997) หนา 91 – 93 กลาวถึงการ
เลือกเปดรับส่ือชนิดใด ข้ึนอยูกับเกณฑการเลือกสื่อ ซ่ึงสามารถนํามาศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนของ
พนักงานที่มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา โดยมีชวงการทํางานแบบหมุนเวียน ไดดังตอไปนี้ 
 
  1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability)  ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายาม
มาก เชน ประชาชนในชนบท สวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนหลัก เพราะสามารถจัดหาเครื่องรับ
วิทยุมาไดงายกวาสื่ออ่ืนๆ 
 
  2. เลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม (Convenience Preferences)  ผูรับสารสามารถเลือกสื่อได
ตามที่ตนสะดวกทั้งทางดานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสารและสื่อบุคคล เชน บางคน
นิยมฟงขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ บางคนชอบอานหนังสือในสถานที่ตางๆ กัน บางคนชอบใหคน
อ่ืนๆ เลาสรุปขาวสารใหฟง เปนตน 
 

3. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed)  ผูรับสารบางคนไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่
ตนเคยรับอยู ซ่ึงมักพบวาในบุคคลที่มีอายุมาก เคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็มักจะไมสนใจสื่อชนิดอื่น 

 
 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media)  คุณลักษณะเฉพาะของสื่อท่ีมีผลตอการเลือกสื่อ
ของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพคือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดไดดีกวา ราคาถูก และ
สามารถนําติดตัวไปไดทุกหนแหง หรือลักษณะเดนของวิทยุโทรทัศนทําใหไดเปนภาพเปนจริงได เราใจ มีความรู
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สึกเหมือนรวมอยูในเหตุการณ และสามารถพักผอนอิริยาบถไดตามสบาย สวนคนที่มีเวลาไมมากนัก นิยมใชส่ือ
วิทยุกระจายเสียงเพื่อตองการรับฟงขาวสารนานาชนิดอยางรวดเร็ว 
 
  5. เลือกสื่อที่สอดคลองกับตน (Consistency)  ผูรับสารจะเลือกสื่อที่สอดคลองกับความรู คา
นิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งข้ึนอยูกับการเปดรับส่ือมวลชน เชน นักวิชาการ นัก
ศึกษา นักปกครอง มักนิยมอานหนังสือพิมพที่เสนอขาวหนัก เชน หนังสือพิมพสยามรัฐ มติชน ฐานเศรษฐกิจ 
ประชาชาติธุรกิจ Bangkok Post และ The Nation เปนตน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสาร สาระความรู
ในแงวิชาการที่สอดคลองกับตน 
 

6. เลือกตามการเลือกสรร (Selective Process)  ปจจัยในการสื่อสารที่มักจะเปนตัวกําหนด
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสารก็คือ กระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร ซ่ึงประกอบ
ดวยการกลั่นกรอง 3 ช้ัน ดังนี้ 

 
1) การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention) 

หมายถึงแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกัน
หลายแหลง ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหา หรือสนองความตองการของตน เชน การ
เลือกซื้ออานหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง หรือเลือกชมวิทยุโทร
ทัศนชองใดชองหนึ่งเปนตน  การเลือกเปดรับขาวสารที่มีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ อาทิ
เชน บุคคลมักแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึก
คิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับความรูความเขาใจ หรือทัศนค
ติที่มีอยูเดิมแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลยหรือมีความไมสบายใจ 
 นอกจากทัศนคติดั้งเดิมท่ีเปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัยทางดานสังคม จิต
ใจ และลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ปจจัยเหลานี้ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ ฯลฯ 
 

2) การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็ใชวา

ขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมยของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสาร
ช้ินเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถึงจึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือ
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คําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายความเขาใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ
ประสบการณ ตามความเชื่อ ตามความตองการ ตามความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย หรือ
สภาวะอารมณขณะนั้น เปนตน 

 
3) กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention)  
หลังจากที่บุคคลเลือกรับ เลือกใหความสนใจ และเลือกตีความขาวสารไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ

และ ความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจํา เขาไปเก็บไวเปน
ประสบการณเพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และพยายามลืมในสวนที่ตองการจะลืมอีกดวย 

การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้ง
ขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแตช้ันแรกโดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชม ส่ือมวลชนบางฉบับหรือบางรายการ ใน
กรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได ผูรับสารก็อาจจะพยายามตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจหรือความ
ตองการของตนเอง แตหากวาขาวสารนั้นไมเปดโอกาสใหตีความหมายแตกตางไปได ผูรับสารก็ยังมโีอกาส
ปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนชั้นสุดทาย กลาวคือเลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น 

 
  การเลือกเปดรับการสื่อสารของพนักงานบริษัทการบินไทย ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน

เวียน มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาเปนหลัก ทําใหมีการเปดรับท่ีมีลักษณะพิเศษ ตามแตชวงเวลาจะอํานวย จึง
เปนเร่ืองที่นาสนใจศึกษาถึงการใชส่ือมวลชนในการเปดรับขาวสารประจําวัน รวมถึงการเปดรับขาวสารเมื่อมี
เหตุการณสําคัญเกิดขึ้น วาจะมีการใชสื่อมวลชนอยางไร รวมถึงการแพรกระจายเหตุการณที่อยูในความสนใจ
ของประชาชนในขณะนั้น  

 
การแสวงหาขาวสาร (Information Seeking)  
 

ในเรื่องการแพรกระจายขาวสารจากการศึกษาของ Micheal D. Basil และ William J. Brown 
ที่ไดคนพบวา เมื่อบุคคลไดรับขาวสารและคิดวาขาวนั้นมีความสําคัญก็จะสงตอขอมูลที่ไดรับแกคนอื่นๆ อีกตอ
ไป และถายังมีความสนใจในขาวมาก บุคคลก็จะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตนอยากทราบ 
ดังนั้นอีกแนวคิดหนึ่งที่นํามาใชในการวิเคราะหเร่ืองการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในครั้งนี้คือ แนวคิดเรื่อง การ
แสวงหาขาวสาร ซ่ึง Charles Atkin ไดทําการวจิัยและชี้ใหเห็นถึงเรื่องของการแสวงหาขาวสารไวดังนี้ 
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“บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผล
รางวัลตอบแทน กับการลงทุนลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอม
แสวงหาขาวสารนั้น แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจเฉยเมยตอขาวสารนั้น ใน
กรณีที่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมพอใจหรือไมสบายใจ 
หรือไมแนใจมากขึ้น ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารที่ตองลงทุนลงแรงมากกวาการรับขาวสารนั้น 
บุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสารนั้นทั้งๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding)” 

 
นอกจากนี้ Charles Atkin ยังชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสาร หรือความตองการการสื่อสาร

มวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 
 

ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มาจาก 
1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น กับระดับ

ความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinstic Uncertainly) ยิ่งเปนเร่ืองที่สําคัญก็ยิ่งอยาก
มีความรูความแนใจสูง  

2. การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น กับความรู
ตามเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลนั้นตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
(Intrinsic Uncertainty) 

 
ขาวสารที่จะลดความไมรู หรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอส่ิง

ใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainly) และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว (Intrinsic Desire) นั้นถือ
วาเปนขาวสารที่ใหความพึงพอใจในเชิงการบริโภค (Immediate Consummatory Gratifications) ขาวสารที่ลด
ความไมรูที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) เรียกวา ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่อง
มือชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรูความคิดและแกปญหาตางๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจํา
วัน ขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบันเทิงขณะเดียวกัน 

 
โดยสรุปแลว กลาวไดวา การแสวงหาขาวสารและการเลือกรับขาวสารนั้นนอกจากเพื่อ

สนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชน
ทางอื่นๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล
และเพื่อความบันเทิงเริงใจดวย  นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสาร หรือ



 13

หลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้นก็ขึ้นอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใช และผลตอบแทนใน
การที่จะรับรูขาวสารใดๆ ดวย 

 
การแพรกระจายขาวสาร 
 

ตามทฤษฎีของ Katz และ Lazirfeld  คาดวาสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมีสวนสําคัญในการแพร
กระจายขอมูลขาวสารในชุมชน และความสําคัญของขาวเหตุการณที่เกิดขึ้นมีผลตอการแพรกระจายขาว ขาวที่
มีความสัมคัญมากจะมีจํานวนแพรกระจายสูบุคคลที่สูงกวาขาวที่มีความสําคัญนอย อิทธิพลของบุคคลมีสวน
ชวยเพิ่มการแพรกระจายของสื่อมวลชน ดังนั้นเรื่องของขาวสําคัญสามารถแพรกระจายสูบุคคลอื่นๆ ทั้งทางการ
ส่ือสารระหวางบุคคล และชองทางสื่อมวลชน ดังนั้นจึงสรุปไดวา ขาวสําคัญจะแพรกระจายไดเร็วและมากกวา
ขาวไมสําคัญ 

 
  Gerrnberg (1964) ไดศึกษาถึงบทบาทของการแพรกระจายขาวสารจากบุคคลหนึ่งกับอีก
บุคคลหนึ่ง หลังจากที่ไดเกิดการลอบสังหารประธานาธิบดีเคเนดีข้ึนในป 1963 เพราะเหตุที่มีความสนใจเปน
พิเศษเกี่ยวกับความจําเปนที่จะตองมีการควบคุมปฏิกิริยาของสาธารณชนและตองการหลีกเลี่ยงความตื่น
ตระหนก เคยมีการวิจัยมาแลวถึงแหลงที่มาของความรูเกี่ยวกับเหตุการณที่เปนขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งที่วาดวย
การเปรียบเทียบระหวางการรับสารจากสื่อมวลชนและจากตัวบุคคล ซ่ึงใชสําหรับอธิบายและสรุปขอคนพบจาก
การวิจัยนี้ กลาวโดยสรุปก็คือเหตุการณที่ถูกรายงานเปนขาวอาจจะแบงออกไดเปนสามกลุมตามอัตราของการ
แพรกระจายขาวไปสูบุคคล ดังนี้ 
 
ประเภทที่ 1 เหตุการณซ่ึงมีความสําคัญโดยทั่วไปนอย แตมีนัยสําคัญมากตอบุคคลจํานวนไมกี่คน เหตุ
การณเชนนี้จะไมไดรับการนําเสนออยางครึกโครมในสื่อมวลชน แตโดยความรูเกี่ยวกับเหตุการณนั้นมีความ
สําคัญแกกลุมเปาหมายหรือกลุมที่เกี่ยวของ เหตุการณเหลานั้นมักจะเปนที่สังเกตโดยชน กลุมนอยที่เกี่ยวของ
บางกลุม และขาวเกี่ยวกับเหตุการณนั้นจะผานไปยังบุคคลอื่นซึ่งไมไดเห็นการออกขาวนั้นในครั้งแรก ในที่สุด
แลว กลุมท่ีเกี่ยวของทั้งหมดหรือสวนใหญแลวจะไดยินผานมาทางตัวบุคคลมากกวา ตัวอยางอันหนึ่งอาจจะได
แก การประกาศผลการสอบไลระดับชาติทางหนาหนังสือพิมพ ซ่ึงสาธารณชนทั่วไปที่เกี่ยวของประกอบดวย
ญาติมิตรของผูเขาสอบนั่นเอง 
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ประเภทที่ 2 เหตุการณซ่ึงเปนที่ยอมรับวามีความสําคัญตอสาธารณชนทั่วไป (บรรดาขาวสําคัญประจําวัน) 
ซ่ึงสื่อมวลชนใหความสําคัญในการนําเสนอตามสมควร และเปนที่ทราบแพรหลายโดยสาธารณชนสวนใหญ 
หรือกลุมคอนขางใหญ เรื่องราวเชนนั้นมักจะไมถูกถายทอดไป ในฐานะที่เปนสารสนเทศจากบุคคลหนึ่งไปถึง
อีกบุคคลหนึ่ง (แมวาบุคคลจะนําเอาเรื่องราวเหลานั้นมาอภิปรายถกเถียงกันก็ตาม) สวนหนึ่งเปนเพราะเรื่อง
เหลานั้นเปนที่เขาใจวาใครๆ ก็ทราบแลว อีกสวนหนึ่งเปนเพราะวาเรื่องเหลานี้โดยปกติแลว จะไมกระทบใจพอ
หรือไมถึงขนาดที่บุคคลหนึ่งเห็นวาคุมคาทีจะนําความจริงนั้นไปเลาสูกันฟง เหตุการณเชนนั้นอาจจะรวมเหตุ
การณเชนวา การตกลงหลังจากการผละงานครั้งสําคัญ การขึ้นราคาคารถไฟตามแผน การปลนธนาคารราย
ใหญ การกอการรายอันโหดเหี้ยม ณ ที่ใดที่หนึ่งในโลก 
 
ประเภทที่ 3 เหตุการณซ่ึงมีความเรงดวนเปนอยางยิ่ง มีความสําคัญมากและมีลักษณะที่กระทบใจอยาง
แรง ซ่ึงเปนเหตุการณสําคัญ ไดรับความสนใจจากคนเกือบทุกคน และเปนเหตุการณซ่ึงทําใหส่ือมวลชนสนใจ
อยางสูงและรวดเร็ว กรณีตามแบบฉบับก็คือ การลอบสังหารประธานาธิบดีเคเนดี้นั่นเอง อยางไรก็ดี ที่ไมนาจะ
เปนไปไดแตก็เปนไปไดก็คือ ทั้งๆ ที่ส่ือมวลชนไดใหความสนใจอยางมากสัดสวนของคนซึ่งไดรับขาวจากบุคคล
อ่ืนแทนที่จะเปนการไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกลับสูงกวาขาวประเภทที่ 2 ที่กลาวมากแลว ความสําคัญของ
เหตุการณจะเรงใหเกิดการแพรกระจายสารผานไปทั้งทางติดตอระหวางบุคคล และทางติดตอจากสื่อมวลชน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  งานวิจัยการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ ในอดีตไดมีนักวิชาการหลายทานศึกษาไว เชน  
กรณีการศึกษาการแพรกระจายขาวการสิ้นชีวิตของประธานาธิบดีรูสเวลท  Delbert C. Miller  (อางถึงใน ศิริชัย 
ศิริกายะ , 2519:112)  ทําการศึกษาและพบวาอัตราการแพรกระจายขาวนี้ข้ึนอยูกับเวลาที่ขาวนี้ไดประกาศ
ออกมา  และกิจวัตรประจําวันของประชาชนในทองถิ่น  ประกอบกับการมีเครื่องมือส่ือมวลชนอัตราการแพร
กระจายขาวจะเพิ่มมากขึ้นเพราะผูรับสารจากสื่อมวลชนกระจายขาวดวยวาจาไปยังบุคคลอื่น  ซ่ึงลักษณะเชน
นี้เขากับทฤษฎีการกระจายขาวสารที่เรียกวา “Two step-flow of communication”  ซ่ึงถูกคนพบตอมาโดย 
Paul F. Larsenfeld, Bernard Berelson  และ Hazel Gaudet  ในป ค.ศ. 1948 
 
  ในระยะตอมา นักวิชาการที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของการแพรกระจายขาวสารได
เปล่ียนแนวจากการศึกษาพฤติกรรมการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญจากการศึกษาเพียงเหตุการณเดียว  
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มาเปนการศึกษาเปรียบเทียบหลายเหตุการณ  และมีตัวแปรอ่ืน ๆ เขามาชวยในการอธิบายพฤติกรรมการแพร
กระจายเพิ่มข้ึน 
 
  Paul J. Deutschmann กับ Wayne A. Danielson (อางถึงใน ศิริชัย  ศิริกายะ, 2519:113) ได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญไดแก ขาวการลมปวยของประธานาธิบดีไอเซน
เฮาว , ขาวการปลอยดาวเทียม  Explorer I และขาวการรับอลาสกาเปนรัฐหนึ่งของสหรัฐอเมริกา  จากการ
ศึกษามีขอสรุปวาการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญไมวาเหตุการณอะไรยอมมีขบวนการแพรกระจายที่
คลายกัน  และมีหลักฐานยืนยันวา โทรทัศน เปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญในการแพรกระจายขาว  แตวิทยุยังคง
รักษาความสามารถในการแพรกระจายขาวอยูไมแพโทรทัศน  ผลการศึกษาของทั้งสอง ประการหนึ่งที่ขัดแยง
กับทฤษฎีการศึกษาอื่น ๆ ที่ไดกลาวมาแลวโดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับ  “Two-step  Flow  of  communication”  
ก็คือ การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญนั้นเปนไปในลักษณะการแพรกระจายขาวจากสื่อมวลชน
โดยตรง  ไมไดผานผูนําความคิดเห็น  (Opinion Leader)  ในกรณีนี้  ผูนําความคิดเห็นจะทําหนาที่เปน
แตถายทอดขาวเพื่อเปนการเสริมย้ําสวนที่เกี่ยวกับขาวเทานั้น 
 
  จากการศึกษาตอมาของ Bradley s. Greenberg (อางถึงใน ศิริชัย  ศิริกายะ  , 2519:114)  
ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาทั้งบทบาทการติดตอส่ือสารสวนบุคคลในการที่เปนแหลงใหขาวสารอันดับแรกของ
การแพรกระจายขาวเหตุการณตาง  ๆ  Greenberg  ไดศึกษาการแพรกระจายขาวสารรวมทั้งสิ้น  17  
ขาว  ซึ่งมีระดับความสําคัญของขาวแตกตางกัน   ผลปรากฎวา  ส่ือมวลชนเปนแหลงใหขาวอันดับแรกของ
เหตุการณตาง ๆ โดยที่วิทยุและโทรทัศนมีบทบาทอยางสําคัญในการแพรกระจายขาวที่มีความสําคัญ
อันดับรองลงมา  การแพรกระจายขาวโดยการติดตอสื่อสารผานบุคคลจะเปนแหลงขาวอันดับแรก
เชนเดียวกับส่ือมวลชนเฉพาะในกรณีที่ขาวนั้นอยูในขั้นวิกฤติการณที่สําคัญ อาทิเชน ขาวการลอบ
สังหารประธานาธิบดีเคนเนด้ี  เปนตน 
 
  นอกจากนี้ Timothy O’ Keefe กับ Bernard C. Kissel (อางถึงใน ศิริชัย  ศิริกายะ  , 
2519:116)  ไดนําเอาแนวคิดจากการศึกษาของ Adams กับ Mullen และ Wilson มาใชในการแพรกระจายขาว
การสิ้นชีวิตประธานาธิบดีไอเซนเฮาว แลวพบวานอกจากปจจัยทางดานการศึกษา อายุ เพศ เปนปจจัยสําคัญที่
กําหนดการแพรกระจายขาวสาร กลาวคือการแพรกระจายขาวไปไดรวดเร็วในระหวางผูที่มีการศึกษาดี ผุที่อยู
ในวัยหนุม ผูชาย และความผูกพันของบุคคลตอขาวที่เกิดขึ้น  ตัวแปรใหมที่เกิดขึ้นจากการศึกษานี้ไดแก  ความ
รูสึกที่มีสวนผูกพันเนื่องจากการไดรูจักหรือพบเห็น  (vision impact)   ตอบุคคลที่เปนขาว O’Keefe กับ Kissel 
พบวาผลจากอิทธิพลดังกลาวทําใหการแพรกระจายของขาวเปนไปอยางรวดเร็ว 
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  สําหรับงานการศึกษาเร่ืองการแพรกระจายขาวสารในประเทศไทยนั้น ศิริชัย  ศิริกายะ  (2519)  
ไดทําการวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยขาวที่ไดรับการคัดเลือก
เพื่อศึกษาเรื่องการแพรกระจายขาวไดแก  ขาว ถนอม – ประภาสเดินทางออกนอกประเทศไทยเมื่อวันที่ 15 
ตุลาคม 2516, ขาวพระธาตุพนมพังเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2518,  ขาวบุกบานนายกคึกฤทธิ์เมื่อวันที่ 20 
สิงหาคม 2518 และขาวบุกเผามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2518  โดยใชวิธีการสัมภาษณ
แหลงขอมูลทางโทรศัพทจํานวน  300 คน  ที่เลือกมาเปนตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อที่จะศึกษา
ลักษณะการแพรกระจายขาว โดยยึดแนวการศึกษาในดานของสื่อที่ใหขาวเหตุการณสําคัญ ระยะเวลาที่รับขาว
สาร การติดตามขาวสาร การสนทนาหรือบอกเลาขาวสารไปยังผูอื่น โดยในการทําการวิจัยในคร้ังนั้นไดใชสมมติ
ฐานของ Hill  กับ  Bonjean มาทดสอบดวยขอมูลท่ีเก็บรวบรวมในประเทศไทย โดยไดผลการวิจัยดังนี้ 
 

1. ความสําคัญของสื่อประเภทตาง ๆ ที่เปนแหลงใหขาวสารนั้นขึ้นอยูกับกิจวัตรประจําวันของบุคคล 
ตอเม่ือกิจวัตรประจําวันถูกขัดจังหวะโดยเหตุการณสําคัญ ทําใหความสําคัญของสื่อที่เปนแหลงขาวสารถูก
เปล่ียนไปได และ 

2. การเปดรับขาวสารเหตุการณสําคัญจะแตกตางไปตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา โดยที่ผูรับสวน
ใหญจะเปนผูชาย  วัยหนุมสาว และมีระดับการศึกษาสูง มากกวาผูรับขาวที่มีการศึกษาต่ํา  วัยสูงอายุ และเปน
ผูหญิง 

 
เปนที่นาสังเกตวาบุคคลท่ีเปดรับขาวมีแนวโนมที่จะบอกเลาขาวที่ตนไดรับมาใหกับผูอ่ืนและ

นอกจากนี้ยังติดตามแสวงหาขาวเพิ่มเติมอีกดวย ลักษณะการแพรกระจายขาวที่สําคัญก็คือการติดตอสวน
บุคคลจะมีบทบาทนอยมากในการเปนแหลงใหขาวครั้งแรก และไมเปนแหลงที่ใชในการติดตามแสวงหาขาว
เพิ่มเติม 

 
  และในป 1994 ไดมีการวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคลโดย Micheal D. Basil 
และ William J. Brown (1994) มีกรณีศึกษาในครั้งนี้คือ การแถลงขาวการติดเชื้อไวรัสเอช ไอวี ของ Magic 
Johnson นักบาสเกตบอลที่มีช่ือเสียงชาวอเมริกัน 
 
  ในการศึกษาเร่ืองการแพรกระจายขาวสาระหวางบุคคล Micheal D. Basil และ William J. 
Brown ไดยกกรณีงานวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวสารที่มีการวิจัยไวแลวในประเทศอเมริกาจํานวน  34 ช้ินมา
วิเคราะหเปรียบเทียบ ไดผลสรุปวา ความสําคัญของขาวเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดอัตราการแพร
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กระจายขาวสารและการรับรูขาวสาร แตไมไดกําหนดอัตราการบอกกลาวเรื่องกับบุคคลอื่น และจาก
การศึกษาการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคลในกรณีการแถลงขาวการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ Magic 
Johnson นั้น  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงบทบาทความสําคัญของบุคคลและความสําคัญของขาวในกระบวนการ
แพรกระจายขาวสาร จากการวิจัยพบวาความสนใจของบุคคลที่มีตอขาวนั้น ๆ มีผลตอการแพรกระจาย
ขาวสาร นั่นคือถาขาวที่บุคคลไดรับเปนเร่ืองที่นาสนใจและสําคัญกับตน ก็จะบอกตอกับคนอื่น ๆ ถาคิดวาไม
สําคัญก็จะไมบอกตอ กระบวนการของการแพรกระจายขาวสารก็จะสิ้นสุดลงในเครือขายนั้น ดังนั้นบุคคลจึงมี
บทบาทสําคัญในการแพรกระจายขาวสาร 
 
  Micheal D. Basil และ William J. Brown (1994) ไดกลาววา การแยกแยะใหเห็นถึงความ
แตกตางระหวางการศึกษาการแพรกระจายขาวสารในระดับบุคคลกับการแพรกระจายขาวสารในระดับชุมชน
นั้นเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากวาหนวยของการวิเคราะหจะเปนตัวบงบอกวาทฤษฎีไหนที่จะถูกทดสอบ ผลที่ออก
มาจะเปนอยางไรและกระบวนการวิเคราะหจะมีลักษณะอยางไร ในการวิจัยการแพรกระจายขาวระหวางบุคคล
ในครั้งนี้ Micheal และ William ไดนําผลการวิจัย เรื่องการแพรกระจายขาวสารที่มีผูทําวิจัยไวแลว 34 ช้ิน ในหัว
ขอเรื่องที่แตกตางกันมาแสดงใหเห็นถึงการทดสอบทฤษฎี two step flow ที่ยังไมสามารถหาขอยุติได ซึ่ง Kartz 
และ Lazarfeld (1955) ไดแนะนําวาโดยสวนใหญแลวผลงานวิจัยทั้ง 34 ช้ินที่ไดมีการศึกษามานั้นไดศึกษา
เกี่ยวกับ การที่ผูรับสารทั้งหมดเรียนรูเหตุการณตาง ๆ ผานสื่ออยางไร แทนที่จะวิเคราะหวาบุคคลมีการแพร
กระจายขาวสารที่ไดรับจากสื่ออยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบุคคลไดรับขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณจากสื่อมวล
ชน  บุคคลจะมีทางเลือก (Option) ที่จะกระทํามากมายหลังจากที่ไดรับขาวสาร เชนเมื่อบุคคลไดรับขาวสาร
แลวไมทําอะไรเลย, หาขาวสารเพิ่มเติม, บอกกลาวขอมูลแกบุคคลอื่น ๆ ที่ยังไมทราบ หรือพูดคุยถามความคิด
เห็นกับคนอ่ืน ๆ ที่ไดรับทราบขาวแลว หรือบางคนอาจทําในหลาย ๆ ขอดังที่กลาวมา ดังนั้น ส่ิงที่นาสนใจใน
การพิจารณาเรื่องการแพรกระจายขาวสารคือการพิจารณาวา บุคคลเลือกทางเลือกใดเปนพิเศษ 
 
  จุดประสงคในงานวิจัยของ William และ Micheal (1994) มีสองดานคือ ในดานแรกนั้น
ตองการที่จะวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางความสําคัญของขาว และความมากนอยที่บุคคลจะบอกกลาว
ขาวนี้ตอผูอ่ืน และในดานที่สองคือเปนการศึกษาวิเคราะหกระบวนการที่ขาวสารจะถูกสงผานบุคคลหนึ่งไปยัง
บุคคลหนึ่ง จุดประสงคทั้งสองดานนี้เปนเหตุผลตอเนื่องมาจากการวิจัยเกี่ยวกับการแพรกระจายขาวสารเหตุ
การณสําคัญที่มีผูทําวิจัยกันมากอนหนานี้ และจากการวิเคราะหระดับบุคคลโดยใชกรณีการแถลงขาวการติด
เช้ือไวรัสเอชไอวีของ Magic  Johnson  เปนกรณีศึกษา 
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  William และ Micheal (1994) ไดรวบรวมผลงานการวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวสารที่ทําขึ้น
ในอเมริกา โดยเริ่มต้ังแตงานวิจัยของ Miller ที่ทําการวิเคราะหเร่ืองขาวการเสียชีวิตของประธานาธิบดีรูสเวลท 
และงานการแพรกระจายขาวสารที่มีการวิเคราะหวิจัยในชวงทศวรรษ  1950  นั้น รวมถึงงานของ Bogart ท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับการแพรกระจายขาวสารทางวิทยุในหมุเด็กผูหญิงในทองถิ่น, งานของ Larsen และ Hill ท่ีเกี่ยว
กับขาวการเสียชีวิตของ วุฒิสมาชิก Robert A. Taft, งานการศึกษาของ Danielson ที่เกี่ยวกับเรื่องการตัดสินลง
สมัครรับเลือกตั้งอีกคร้ังของ  Eisenhower. 
 
  จํานวนของงานวิจัยการแพรกระจายขาวสารเริ่มมีมากขึ้นในทศวรรษที่ 1960 ซ่ึงมีมากกวา  12 
ช้ิน ที่มีการทําการวิจัยในชวง 10 ป ซ่ึงสวนใหญงานเหลานี้ เปนผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการตรวจสอบการแพร
กระจายขาวการลอบสังหารประธานาธิบดี Kennedy และงานชิ้นอื่นๆ ก็มีหัวขอวิจัยที่หลากหลาย ตั้งแตการ
แพรกระจายขาวเรื่องการชกมวยรุน Heavyweight ระหวาง Clay และ  Listonc, ความรูทางการแพทยในเร่ือง
ความสําเร็จในการเปลี่ยนหัวใจมนุษยคนแรก 
 
  งานวิจัยในป 1970 นั้นยังคงมีตอเนื่องซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับ งานทุกดานสังคมวิทยา ในชวงทศ
วรรษน้ีมีงานวิจัยมากกวา 8 เร่ือง ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญจะทําการศึกษาและรายงานกันในชวงตนของทศ
วรรษ และเริ่มลดนอยลงในชวงปลายทศวรรษหลังจากนั้น หัวขอในการศึกษาเริ่มกวางขึ้นเปนเรื่องเกี่ยวกับตาง
ประเทศ รวมถึงเรื่องการเขารวมเปนสมาชิกในองคการสหประชาชาติของจีน,  ความพยายามลอบสังหาร 
George Wallace และการแพรกระจายขาว คําแถลงขาวของโบสถ  Mormon ที่วาคนผิวดําสามารถเปนพระได 
ในชวงป 1980 มีงานศึกษาแพรกระจายหลักที่สําคัญ 4 เรื่อง ที่ไดรับการตรวจสอบรวมถึงงานศึกษาการแพร
กระจายขาวหลังการพยายามฆาประธานธิบดี  Ronald Reagan 
 
  ตามที่ทฤษฎีของ Kartz และ Lazarfeld ที่คาดวาทั้งส่ือมวลชน และสื่อบุคคลมีสวนสําคัญ
ในการแพรกระจายขอมูลขาวสารในชุมชน และความสําคัญของขาวเหตุการณที่เกิดขึ้นที่มีผลตอการ
แพรกระจายขาว ขาวที่มีความสําคัญมากจะมีจํานวนแพรกระจายสูบุคคลที่สูงกวาขาวที่มีความสําคัญนอย, 
การเรียนรูเรื่องราวของขาวเหตุการณสําคัญนั้นมีผลตอบคุคลในการนําเสนอเรื่องราวเหลานั้นไปพูดคุยกับ
บุคคลอื่นๆ ตามความคิดของ Kartz แลว อิทธิพลของบุคคลมีสวนชวยเพิ่มการแพรกระจายของส่ือมวล
ชน ดังนั้นเรื่องของขาวสําคัญสามารถแพรกระจายสูบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งทางการส่ือสารระหวางบุคคล 
และชองทางสื่อมวลชน ดังนั้นจึงสรุปไดวา ขาวสําคัญจะแพรกระจายไดเร็วและมากกวาขาวไมสําคัญ 
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William และ Micheal (1994) ไดนําทฤษฎีของ Kartz และ Lazarfeld มาตั้งสมมติฐานในการวิจัยทบทวนงาน
แพรกระจายขาวสาร 34  ช้ินที่มีผูวิจัยไวแลว 3 ขอคือ 
 

1. ความสําคัญของขาวเหตุการณ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการแพรกระจายขาวในชุมชน 
2. ความสําคัญของขาวเหตุการณ มีความสัมพันธเชิงบวก กับการแพรกระจายขาวที่บุคคลไดรับขาว

ครั้งแรกผานชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล 
3. ความสําคัญของขาวเหตุการณ มีความสัมพันธเชิงบวก กับปริมาณที่บุคคลที่ไดรับรูเหตุการณจะ

บอกเหตุการณนั้นกับผูอ่ืน  
 
  จากการวิเคราะหผลงานวิจัยการศึกษาการแพรกระจายขาวสารที่มีผูทําวิจัยมาแลวกอนหนานี้
พบวาขอมูลสมมติฐานของ William และ Micheal (1994)  ในขอที่หนึ่งนั้นไดรับการสนับสนุนกลาวคือความ
สําคัญของขาวหรือเร่ืองนั้นมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการแพรกระจาย (ภายใน 24 ชั่วโมง) และระดับการ
แพรกระจายนั้นมีความสัมพันธกับ “news value”  คุณคาของขาว เรื่อง หรือ เหตุการณที่มีคุณคาและความ
สําคัญมาก มีแนวโนมที่จะไดรับการกลาวถึง และแพรกระจายในหมูชนโดยการสื่อสารระหวางบุคคลและมีการ
แพรกระจายไปอยางทั่วถึงถาเรื่องนั้นเปนเร่ืองสําคัญ 
 
  และสําหรับสมมติฐานขอที่สองท่ีกลาวถึงความสําคัญของเรื่อง ก็ไดรับการสนับสนุนเชนกัน
กลาวคือ ความสําคัญของเรื่องนั้นยังคงสัมพันธในเชิงบวกกับความมากนอยของการสื่อสารระหวางบุคคล 
William และ Micheal (1994)  พบวาบุคคลจะไดยินการกลาวถึงเรื่องหรือเหตุการณที่สําคัญมากวาเหตุการณที่
ไมสําคัญ กลาวคือเหตุการณสําคัญนั้นจะไดรับการกลาวถึงระหวางบุคคลมากกวา ผลการวิเคราะหนี้สนับสนุน 
สมมติฐานที่วาคุณคาของขาวมีบทบาทสําคัญในการเปนตัวกําหนดวิธีการ และอัตราการแพรกระจายขาวสาร 
 
  สําหรับสมมติฐานขอที่สามที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางความสําคัญขาวและอัตราการบอก
กลาวขอมูลแกผูอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกนั้น จากการวิจัยไมพบคําตอบสําหรับขอสมมติฐานนี้ โดยไมปรา
กฎวาบุคคลไดกลาวถึงหรือพูดถึงเรื่องของความแตกตางในคุณคาของขาวตอคนอ่ืนๆ  นั่นคือ เรื่องของขาวที่มี
คุณคาสูงนั้นไมไดรับการกลาวถึง ไมวาจะเปนขาวที่มีคุณคาในระดับกลางหรือขาวที่มีคุณคาในระดับต่ํา 
 
  กลาวโดยสรุปคือ ความสําคัญของเรื่องที่เกิดขึ้น หรือแหลงขาวสารไมวาจะเปนแหลงขาวสาร
สวนบุคคลหรือแหลงขาวสื่อมวลชนที่บุคคลไดขาวมานั้น ทั้ง 3 ส่ิงนี้ไมมีผลตอการบอกขาวสารแกบุคคลอ่ืน 
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  สําหรับการวิเคราะหเรื่องของบุคคลใน two step flow นั้น William และ Micheal   (1994) ไดช้ี
ใหเห็นถึงประเด็นสําคัญ 2 ขอท่ีบงบอกถึงความแตกตางระหวางการศึกษากระบวนการแพรกระจายขาวสารใน
ชุมชน กับการวิเคราะหระดับบุคคล นั่นคือ ขอแรก การตรวจสอบพฤติกรรมเฉพาะของบุคคล และสองคือของ
ระดับความสนใจตอเรื่องนั้นที่แตกตางกันไปของบุคคล 
 
  นอกจากนี้ William และ Micheal (1994)  ยังตั้งขอสังเกตที่ไดจากงานศึกษางานวิจัยชิ้นเกาวา 
เปนสิ่งจําเปนที่ตองแยกใหเห็นความแตกตางระหวางการไดรับขาวและการสื่อสารบอกกลาวไปยังผูอ่ืน ซ่ึงทั้ง
สองส่ิงนี้เปนองคประกอบพื้นฐานในการศึกษาการแพรกระจายขาวสาร สวนการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมและการ
บอกกลาวขอมูลนั้นแกบุคคลอื่นก็เปนตัวควบคุมพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลนั้น 
 
  อีกสิ่งหนึ่งที่ William และ Micheal (1994) คนพบคือ ความสําคัญของขาวที่ถูกกําหนดโดยสื่อ
มวลชนจะแตกตางจากความสําคัญที่บุคคลมีใหแกขาวนั้นๆ บุคคลที่เห็นความสําคัญของเหตุการณนั้น
มีแนวโนมที่จะบอกขาวเรื่องราวหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น ซ่ึงสิ่งนี้เปนผลใหเกิดการแพร
กระจายขาวในหมูการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
  William และ Micheal (1994) นําการแถลงการณขาวการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ Magic 
Johnson มาเปนกรณีศึกษาในเรื่องของบุคคลใน two step flow เพื่อพิสูจนใหเห็นถึงเรื่องการใหความสําคัญ
ของขาวของบุคคลมีผลตอการแพรกระจายขาวสาร 
 
  แถลงการณของ Earvin Magic Johnson นักบาสเกตบอลที่มีช่ือเสียงของ Los Angeles 
Lakers มีข้ึนในวันที่ 7 พฤศจิกายน 1991  ไดประกาศแถลงการณการติดเชื้อไวรัสที่เชื่อวาเปนสาเหตุของโรค
เอดส ดวยเพราะเหตุนี้ จอหนสันจึงแถลงการณประกาศ การลาออกจากทีม Lakers  เปนที่คาดเดากันวา เรื่องที่ 
Magic Johnson ติดเชื้อไวรัสมีความสําคัญตอทั้งคนที่เปนแฟนบาสเกตบอลและที่ไมไดเปนแฟน และการสงตอ
ขอมูลขาวสารถูกคาดเดาวาข้ึนอยูกับบุคคลที่ใหความสําคัญของขาว 
 
  William และ Micheal (1994) ตั้งขอสมมติฐานสําหรับงานการศึกษาการแพรกระจายขาวสาร
ระหวางบุคคลโดยใชกรณีการแถลงการณการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีเปนกรณีศึกษาไว 3 ขอดังนี้ 
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 1. ผูชายและแฟนบาสเกตบอลของ Magic Johnson นั้นมีแนวโนมที่จะไดรับขาวการติดเชื้อเอชไอวี  
จากแหลงการสื่อสารระหวางบุคคลมากกวาผูหญิงและผูที่ไมใชแฟนบาสฯ 
 2. บุคคลที่ไดรับรูขาวการติดเชื้อเอชไอวีของแมจิค จอหนสันจากสื่อมวลชนโดยตรงจะ 

 2.1 บอกขาวนี้แกบุคคลอื่นมากกวาบุคคลที่รับรูขาวนี้จากแหลงขอมูลระหวาง       
                บุคคล 

  2.2 มีการสื่อสารบอกกลาวขาวสารในจํานวนและปริมาณที่มากกวาการไดรับรูขาว 
        จากแหลงขาวการสื่อสารระหวางบุคคล 
 3. ผูชายและแฟนบาสเกตบอลของ Magic Johnson  จะ 
  3.1 สงผลตอขาวสารเรื่องการติดเชื้อเอชไอวีของ Magic Johnson ไปยังผูอ่ืนมาก  
        กวาผูหญิงและคนที่ไมใชแฟนบาสเกตบอล และ 
  3.2 สงตอขาวการติดเชื้อเอชไอวีไปยังบุคคลอื่นๆ จํานวนมาก มากกวาผูหญิงและ 
        คนที่ไมใชแฟนบาสเกตบอล 
 
  จากผลงานการวิจัยนี้ ขอสมมติฐานที่ 1 นั้นไดรับการสนับสนุนจากผูชายมากกวาผูหญิงเนื่อง
จาก ในกรณีขาวที่ไดรับตอนชวงพักในวันทํางานนั้นบุคคลมักจะพูดคุยกับเพื่อนรวมงานในขณะนั้นมากกวา
เพื่อนสนิท  ผูชายก็จะคุยกับผูชายดวยกันและก็จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในกลุม 
 
  สวนในสมมติฐานที่ 2 นั้นไมไดรับการสนับสนุน แตส่ิงที่พบคือ แหลงขอมูลขาวนั้นปรากฎวาไม
มีสวนเกี่ยวของกับผูที่บอกตอขาวนั้น รูปแบบ two step flow นั้นไมไดกลาวถึงแหลงที่มาของขอมูล ไมมีการ
กลาวถึงอยางชัดเจนในเรื่องของการตรวจสอบและการสงผานขอมูลเหตุการณที่ไมไดคาดวาจะเกิดขึ้น 
 
  สวนในขอสมมติฐานที่ 3 นั้นไดรับการสนับสนุน เนื่องจากเหตุผลที่วาการที่บุคคลใหความ
สําคัญตอขอมูลขาวสารเปนตัวกําหนดวาบุคคลจะสงผานขอมูลไปยังคนอื่นและจากบุคคลอื่นสูบุคคลอื่นๆ 
จํานวนมากอีกตอไป จากการวิจัยพบวาในขณะที่ผูชายมีแนวโนมในการสงผานขาวขอมูลของ  Magic 
Johnson  กลุมบุคคลที่เปนแฟนของ Magic ก็มีการสงผานขอมูลเชนกัน ซ่ึงขอมูลนี้อาจกลาวไดวา มีความ
สําคัญกับแฟนบาสฯของ Magic มากกวาบุคคลธรรมดา จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึง ความแตกตางที่เกิด
จากการที่บุคคลใหความสําคัญกับขาวนั้น ดังนั้นการที่บุคคลใหความสําคัญของขาว เปดโอกาสใหเกิดการ
เชื่อมโยงบุคคลนั้นเขาสูบทบาทของผูนําความคิดเห็น สําหรับเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิดมากอน 
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  บทสรุปของงานวิจัยการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคลในครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงความ
สําคัญของบุคคลในการแพรกระจายขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระบวนการแพรกระจายขาวนั้น  ปรากฏวา 
ข้ึนอยูกับวาเรื่องนั้นสําคัญตอบุคคลนั้นหรือไม ถาเรื่องนั้นเปนเรื่องสําคัญตอตน บุคคลก็จะบอกตอกับคนอื่น ถา
ไมสําคัญก็จะไมบอกตอ 
 
  ในการทบทวนงานวิจัยทั้ง 34 ช้ินที่ไดกลาวมาแลวและในการวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวสา
ระหวางบุคคลในครั้งนี้ผลการวิจัยคอนขางจะคลายกัน การศึกษาวิจัยงานเกานั้นพบความสัมพันธระหวางเหตุ
การณ ความสําคัญของขาวและกับระดับการแพรกระจายและยังพบความเปนไปไดที่บุคคลจะเปนแหลงขอมูล
ขาวสาร สวนการศึกษาการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคลโดยนําแถลงการณการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ 
Magic Johnson มาศึกษาพบวา ความสนใจของบุคคลที่มีตอเร่ืองนั้นๆ มีผลกระทบตอการแพรกระจายขาว
สาร จากการวิจัย William และ Micheal (1994) พบวา  บุคคลมีบทบาทสําคัญในการแพรกระจายขาวสาร 
 
  ในการรวบรวมศึกษางานวิจัยการแพรกระจายขาวสารที่มีผูศึกษาไวแลวของ William และ  
Micheal (1994)  ไมพบความสัมพันธระหวางความสําคัญของขาว และการที่บุคคลจะบอกขาวแกผูอ่ืนหรือไม 
และในขณะเดียวกัน การวิจัยเรื่องการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคลก็ไมพบความสัมพันธระหวางแหลงขอ
มูลและความเปนไปไดในการบอกขาวคนอื่นหรือจํานวนผูไดรับจากจากผูอ่ืนก็ไมพบเชนกัน ตรงกันขามกับ
ทฤษฎี การสื่อสารสองทอด 
 
  ในทางตรงกันขาม ดูเหมือนวาแหลงขอมูลขาวสารของบุคคลนั้นถูกกําหนดจากหลายปจจัย  
(มีหลายปจจัยที่เปนตัวกําหนดแหลงขอมูลขาวสารของบุคคล) ปจจัยแรกคือสถานที่ที่บุคคลนั้นกําลังดํารงอยู 
เชน ที่บาน ที่ทํางาน ในรถ หรือชวงเวลาในวันนั้น ในชวงขาวตอนหัวค่ํา  และปจจัยที่สอง  คือเครือขายการสื่อ
สารของบุคคลและความสําคัญของบุคคลในการใหความสําคัญกับขาว  ถาบุคคลในเครือขายคิดวาขาวนั้นเปน
ขาวไมสําคัญแลว กระบวนการแพรกระจายขาวก็อาจจะมีนอยเร่ิมชาลงหรือไมก็หยุดลงในเครือขายนั้น โดย
เฉพาะอยางยิ่งถาบุคคลนั้นคิดวาขาวที่เขาไดรับมาไมใชขาวสําคัญเปนพิเศษ สถานที่ (where) ที่บุคคลไดรับขอ
มูลขาวสารนั้นไมใชส่ิงจําเปนหรือสําคัญ  มีผลสําคัญตอการที่บุคคลจะบอกขาวสารตอคนอ่ืนหรือจํานวนที่พวก
เขาบอกคนอื่นเทาไร ซ่ึงการวิจัยนี้ตรงขามกับทฤษฎี two step flow  ในการวิจัยเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล
โดยนํากรณีการแถลงขาวการติดเชื้อเอชไอวีของ Magic Johnson นั้น  เนื่องจากวาผูชายมีแนวโนมที่อยูในเครือ
ขายของการเปนแฟน Magic  ดังนั้นผูชายจึงมีแนวโนมท่ีจะไดรับขาวสารจากบุคคลมากกวาผูหญิง 
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  การตัดสินใจของบุคคลตอเร่ืองความสําคัญของเหตุการณสําคัญมีสวนในการตัดสินใจในการ
บอกขาวตอๆ ไปแกบุคคลอื่น (มีสวนสําคัญในการแพรกระจาย) แฟนของ Magic Johnson  ตัดสินวาขอมูลท่ี
ไดมานั้นสําคัญ ในขณะที่พวกที่ไมใชแฟนเห็นความสําคัญนอยกวา ดังนั้นแฟนจึงมีแนวโนมในการบอกขอมูล
ขาวสารแกบุคคลอื่นมากกวาผูที่ไมใชแฟน เมื่อบุคคลไดรับขาวสารแลวบุคคลก็จะตัดสินใจวาเขาจะบอกขาวตอ
ไปยังคนอื่นหรือไมนั้นข้ึนอยูกับลําดับความสําคัญของขาวที่มีตอบุคคลนั้นๆ เมื่อการตัดสินใจถึงคุณคาของขาว
แตกตางกันออกไปจึงมีผลตออัตราการแพรกระจายขาวตอผูอ่ืนดวยเชนกัน 
 
  ตอมา Everett M. Rogers ไดเขียนบทความ “Reflections on News Event Diffusion 
Research” (Journalism & Mass Communication Quarterly Vol.77, No.3 Autumn 2000) สรุปถึงการ
ศึกษาวิจัยการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญมากวา 50 ป ไดภาพรวมคือ ส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อ
วิทยุและโทรทัศน สามารถเขาถึงผูชมไดเปนจํานวนมาก จากนั้นข้ึนอยูกับการรับรูและการใหระดับความสําคัญ
ของเหตุการณขาว จากนั้นก็จะแพรกระจายผานชองทางสื่อบุคคลไปยังสมาชิกในกลุม 
 
  กระบวนการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญมีหลากหลาย ขึ้นอยูกับ 1) การรับรูความสําคัญ
ของเหตุการณที่เกิดข้ึน  2) ชวงเวลาของวัน และวันในแตละอาทิตย ที่เปนตัวกําหนดสถานที่ของผูรับสารวาอยู
ที่บานหรือท่ีทํางาน และเปนตัวกําหนดความรวมเร็วของกระบวนการ สวนการรับรูขาวเหตุการณสําคัญครั้งแรก
จากสื่อโทรทัศน หรือวิทยุ แตหนังสือพิมพมักใชเปนเครื่องมือในการติดตามขาวเหตุการณสําคัญเนื่องจาก
สามารถใหรายละเอียดไดดี แตมีขอจํากัดในการเขาถึงประชาชนไดชากวาวิทยุโทรทัศน  สําหรับการแพร
กระจายขาวเหตุการณสําคัญนั้น มักจะเกี่ยวของกับ 2 สื่อ ไดแกส่ือมวลชน และสื่อบุคคล 
 
  กลาวโดยสรุปคือ  ส่ือมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีสวนเกี่ยวพัน เกี่ยวของกันมาก
กวาที่ทฤษฎี two step flow ไดกลาวไว บุคคลใชขอมูลขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชนขึ้นอยูกับความสนใจของเขา 
เราจะพูดถึงสิ่งที่เราชอบ อยางไรก็ตามความเกี่ยวพันนี้ข้ึนอยูกับการตัดสินถึงความสําคัญของขาวของแตละ
บุคคล การแพรกระจายอาจไมไดข้ึนอยูกับการตัดสินของสื่อมวลชนแตข้ึนอยูกับการตัดสินถึงความสําคัญของ
ขาวของผูฟง 
 
  วิทยานิพนธเรื่อง “การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน : 
กรณีศึกษาการสิ้นพระชนมของเจาหญิงไดอานา” ของ จิตรา  กออมรทรัพย  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2541) ศึกษาในเรื่องการไดมาซึ่งขาวเหตุการณสําคัญ (การสิ้นพระ
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ชนมของเจาหญิงไดอานา) ในกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดยแบงหัวขอในการศึกษาออกเปน การให
ความสําคัญกับขาวเหตุการณ เครือขายพฤติกรรมการแพรกระจายขาวสาร และการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม
ของกลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จากการศึกษาพบวา 

1. การไดมาซึ่งขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนั้น ข้ึนอยูกับกิจวัตรของวัน และ
ชวงเวลาที่ขาวประกาศ โดยไดรับขาวจากสื่อโทรทัศนมากที่สุดและสื่อบุคคลเปนสื่อรอง ลงมา  

2. การใหความสําคัญตอบุคคลในขาวกับการใหความสําคัญตอขาวเหตุการณมีความสัมพันธกันในเชิง
บวก 

3. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีเครือขายความสัมพันธสวนบุคคลแบบกระจายและมีความผูกพัน
แบบผิวเผิน ซ่ึงไมเปนอุปสรรคตอการแพรกระจายขาวสาร อัตราการแพรกระจายและการใหความสําคัญกับ
ขาวเหตุการณ มีความสัมพันธในเชิงบวกซึ่งกันและกัน 

4. บุคคลที่เห็นความสําคัญของขาวเหตุการณนั้นมีแนวโนมท่ีจะบอกขาวหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเปนกับบุคคลอื่น ซ่ึงสิ่งนี้เปนผลใหเกิดการแพรกระจายขาวสารระหวางบุคคล และการแสวงหาขาวสารเพิ่ม
เติมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใหความสําคัญกับขาวตอเหตุการณ โดยมีอัตราความ
สัมพันธในเชิงบวก 

 
ผลการวิจัยไดทราบถึงความสําคัญของบุคคลในการใหความสําคัญกับขาวเหตุการณ ซ่ึงมีผล

ตอกระบวนการแพรกระจายขาวสาร ผูที่ใหความสําคัญกับขาวเหตุการณจะบอกตอขาวที่ไดรับกับบุคคลอื่นๆ 
ตอไป 

 
  จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดรวบรวมมาทั้งหมดไดแก การเลือกเปดรับสาร การ
แสวงหาขาวสาร การแพรกระจายขาวสาร และงานวิจัยของ Micheal D. Basil และ William J. Brown (1994) 
ในเรื่องการแพรกระจายขาวสารเหตุการณสําคัญ ที่ไดพบวาการใหความสําคัญกับขาวของบุคคลมีผลตอการ
แพรกระจายขาวสาร งานวิจัยของ รศ.ดร. ศิริชัย  ศิริกายะ เกี่ยวกับการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญในเขต
กรุงเทพมหานคร  จากบทความ “Reflections on News Event Diffusion Research” ของ Everett M. Rogers  
และวิทยานิพนธของ นางสาวจิตรา  กออมรทรัพย เรื่องการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานตอน
รับบนเคร่ืองบินนั้น พอจะสรุปไดวา ส่ือมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลมีสวนเกี่ยวพันกัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ขาวเหตุการณสําคัญที่เปนขาวใหญที่ส่ือมวลชนใหความสําคัญ และเหตุการณที่เกิดข้ึนมีความใกลชิดกับ
พนักงานการบินไทย เชนขาวเครื่องบินระเบิด มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการแพรกระจายขาวสารของ
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ถึงแมวาลักษณะการทํางานจะไมเปนเวลา ก็ไมมีผลกระทบตอ
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การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ เนื่องจากพนักงานจะเลือกใชส่ือมวลชน และสื่อบุคคล ในการจับขาว 
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางใกลชิดมากกวาการใชส่ือมวลชนตามชวงเวลาปกติ ซ่ึงผูวิจัยจะได
นําแนวคิดเหลานี้ไปใชอธิบายถึงสิ่งที่ไดคนพบจากการศึกษาการใชส่ือมวลชนในชีวิตประจําวัน เพื่อความรูและ
ความบันเทิง และการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงานการบินไทย ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน โดยแนวทางและขั้นตอนการศึกษาวิจัยนี้จะนําเสนอในบทตอไป 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การใชส่ือมวลชนและการแพรกระจายขาวสารของพนักงาน บริษัทการบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน” มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 

รูปแบบงานวิจัย 
 
  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (SURVEY RESEARCH) ศึกษาการใชส่ือมวลชน การเปดรับขาวสาร 
เพื่อความรูและความบันเทิงในชีวิตประจําวัน และการแพรกระจายขาวสารเมื่อเกิดเหตุการณสําคัญตางๆ ของ
พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
 
ประชากรในงานวิจัย 
 

ประชากรในงานวิจัยนี้ไดแก พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียน ตลอด 24 ช่ัวโมง และปฏิบัติงานอยู ณ ทาอากาศยานดอนเมือง และสํานักงานหลาน
หลวง ไดแก แผนกติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง (Information and Reservation) แผนกบริการผูโดยสาร 
(Passenger Service) แผนกหองรับรองพิเศษ (Royal Orchid Lounge) กองสํารองที่นั่ง (Reservation) แผนก
บริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ (Charter Flight & Telex) แผนกคลังสินคา (Cargo) แผนกติดตามสัมภาระ 
(Lost & Found Baggage) แผนกตรวจรับบัตรโดยสาร (Check in) แผนกผูโดยสารขาออก (Departure) และ 
แผนกควบคุมระวางบรรทุกเคร่ืองบิน (Load & Control) 

 
กลุมตัวอยาง 
 

1. การเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางของการวิจัยนี้ไดแกพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีชวงเวลาการทํางาน

แบบหมุนเวียน โดยศึกษาเฉพาะพนักงานที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร ไดแก  
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  1)   แผนกติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง (Information and Reservation)  
2)   แผนกบริการผูโดยสาร (Passenger Service)  
3)   แผนกหองรับรองพิเศษ (Royal Orchid Lounge) 
4)   กองสํารองที่นั่ง (Reservation)  
5)   แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ (Charter Flight & Telex)   
6)   กองคลังสินคา (Cargo) 
7)   แผนกติดตามสัมภาระ (Lost & Found Baggage) 
8)   แผนกตรวจรับบัตรโดยสาร (Check in)  
9)   แผนกผูโดยสารขาออก (Departure) 
10) แผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน (Load & Control)  
จากกลุมตัวอยางทั้ง 10 แผนก สามารถแบงตารางเวลาการทํางานออกไดเปน 4กลุม ดังนี้ 
 

กลุมที่ 1  ไมมีตารางแนนอนตายตัว  ไดแกแผนกติดตอสอบถามและสํารอง  ที่นั่ง 
แผนกบริการผูโดยสาร และแผนกหองรับรองพิเศษ เนื่องจากมีจํานวนพนักงานในแตละแผนกนอย ประมาณ
แผนกละ 90 คน จึงไมสามารถกําหนดตารางการทํางานและวันหยุดใหตรงกันได ตารางการทํางานจึงมีหลาย
รูปแบบ ตั้งแต ทํา 4 วัน หยุด 1 วัน, ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน (มีเวรบวย), ทํา 3 วัน หยุด 1 วัน, ทํา 3 วัน หยุด 2 วัน 
และทํา 2 วัน หยุด 1 วัน โดยในวันที่เขางานวันแรกจะเปนเวรเชา และวันสุดทายหากมีเวรบวยจะไดหยุด 2 วัน 

 
  กลุมที่ 2  ทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน  ไดแกกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง มี     
ตารางเวลาการทํางานดังนี้ 07.00 – 15.00 น., 08.00 – 16.00 น., 09.00 – 17.00 น., 10.00 – 18.00 น., 
12.00 – 20.00 น., 13.00 – 23.00 น., 15.00 – 24.00 น. และเวรบวยคือ 21.00 – 06.00 น. การเขางานจะเปน
เวลาเดียวกันหมด ทั้ง 5 วัน และตารางเวลาการทํางานจะเปลี่ยนทุก 4 เดือน โดยเวรบวยจะใหพนักงานชาย
ปฏิบัติงาน สําหรับพนักงานหญิงทํางานไมเกิน 20.00 น. แตจะตองมาทํางานในวันเสาร – อาทิตย เดือนละ 2 
ครั้ง 
 
  กลุมที่ 3  ทํา 3 วัน หยุด 2 วัน (เชา, บาย, บวย)  ไดแกแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและ
เทเลกซ เขางานวันแรก 06.00 – 16.00 น., วันที่สอง 14.00 – 23.00 น. และวันที่สาม 20.00 – 06.00 น. ตาม
ลําดับ และไดหยุดพัก 2 วัน  นอกจากนี้ยังมีกลุมที่มีตารางการทํางานคลายกัน คือทํา 2 วัน หยุด 2 วัน (เชา, 
บวย)  ไดแก กองคลังสินคา และ แผนกติดตามสัมภาระ มีเวลาการทํางานดังนี้ วันแรก 06.00 – 16.30 น. และ
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วันที่สอง 16.00 – 06.00 น. และไดหยุดพัก 2 วัน เนื่องจากเวลาการเขางานในแตละวันยาวเกิน 10 ชม. จากตา
รางการทํางานมีชวงเวลาที่คลายกัน คือทํางาน 2-3 วัน โดยมีเวรบวย และไดหยุด 2 วัน จึงนํามาศึกษารวมกัน  
 

กลุมที่ 4  ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน (เชา 2, บาย 2) ไดแกแผนกตรวจรับบัตรโดยสาร แผนกผู
โดยสารขาออก และแผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน  โดยจะมีเวรบวยประมาณเดือนละครั้ง  

 
2. จํานวนกลุมตัวอยาง  

แผนก ตารางเวลา จํานวน
พนักงาน 

ติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง 
บริการผูโดยสาร 
หองรับรองพิเศษ  
 

ไมมีตารางแนนอน 
 

75
139
72

สํารองที่นั่ง หลานหลวง ทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน 174

บริการเที่ยวบินพิเศษ 
ติดตามสัมภาระ 
คลังสินคา 
 

ทํางาน 3 วัน หยุด 2 วัน 
ทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน 
 
 

30
90

700

ตรวจรับบัตรโดยสาร 
ผูโดยสารขาออก 
ควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน 
 

ทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน 
 

730
350
400

 รวม 2760
 
ตารางที่ 1 แสดงการแบงกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม และจํานวนพนักงานทั้งหมด 
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  ในการกําหนดกลุมตัวอยางใหเหมาะสมกับแตละแผนก ที่มีลักษณะงาน และตารางเวลาการ
หมุนเวียนตางกัน ดังนั้นเพื่อศึกษาใหไดครบทุกกลุมที่มีจํานวนแตกตางกัน จึงศึกษาโดยแจกแบบสอบถาม รอย
ละสิบของทุกแผนก จึงไดตัวอยางทั้งหมด 274 คน โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  
 
สมมุติฐานที่ใชในการวิจัย 
 
สมมุติฐานขอที่ 1 :  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีการใชส่ือมวลชนแตกตางกัน  
ตามลักษณะการทํางาน ตารางเวลาการทํางาน  และการเขางานในกะตางๆ รวมถึงวันหยุด 
 
สมมุติฐานขอที่ 2 : การแพรกระจายขาวสารในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีความแตก
ตางกันทั้งทางดาน เวลา สถานที่ และสื่อที่เปดรับ 
 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม ท่ีสรางขึ้นจากการศึกษาตํารา งานวิจัย และ
เอกสารตางๆ ทีเกี่ยวของ โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชน ไดแก ประเภทของสื่อมวลชน เวลาที่ใช สถานที่ และ
ความถี่ในการใชส่ือประเภทตางๆ เพื่อความรูและความบันเทิง 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการแพรกระจายขาวสารเหตุการณสําคัญ ของพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมนุเวียน 
 
ความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช (Pre-Test) กับพนักงานกลุมตัวอยางกลุมละ 1 ชุด รวม 10 กลุม เพื่อตรวจสอบคําถามแตละขอวา
สามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด 
จากนั้นมาทดสอบหาคาความเชื่อถือ และนําผลการทดสอบมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสม กอนที่
จะนําไปเก็บขอมูลจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชวิธีอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถามแกพนักงานที่มีชวงเวลา
การทํางานแบบหมุนเวียน และใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
การประมวลผลขอมูล 
 
  หลังจากเก็บรวมรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณ
ของแบบสอบถามทุกชุดดวยตนเอง และทําการลงรหัสขอมูล (Coding) แลวประมวลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC  เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติตามที่ตองการ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ และสรุปผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติการวิเคราะหแบบ
รอยละ และนําเสนอขอมูลดวยตาราง และบรรยายขอมูลเชิงพรรณนา  
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญทั้ง 4 เหตุการณ ซ่ึง
เปนขาวเกี่ยวกับความสูญเสียที่มีความสําคัญในแงคุณคาขาวเปนอยางมาก ไดแกขาวเครื่องบินระเบิด ขาว
แพทยหญิงผัสพร ขาวการทําลายพระพุทธรูปที่ใหญที่สุดในโลก และขาวยานอวกาศเมียร ในการศึกษาคร้ังนี้จะ
ศึกษาถึงการรับรูเหตุการณและการติดตามขาวจากสื่อมวลชน รวมถึงการบอกเลาขาวเหตุการณไปยังบุคคลอื่น 
ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญของขาวแตละเหตุการณ จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปการติดตามขาวเหตุ
การณไดดังนี้ 
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 เหตุการณ  
 ติดตาม ไมติดตาม 

 
ใกลตัว 

 

 
เครื่องบินระเบิด 

 
พระพุทธรูปที่สูงที่สุดในโลก 

 
ไกลตัว 

 

 
แพทยหญิงผัสพร 

 
ยานอวกาศเมียร 

 
  จากตารางขางตน เหตุการณที่ใกลชิดกับกลุมตัวอยางคือขาวเคร่ืองบินระเบิด พบวาเปนขาวที่
สงผลกระทบตอพนักงานบริษัทการบินไทย เปนอยางมากพนักงานจึงติดตามขาวเปนจํานวนมาก สําหรับขาว
ทําลายพระพุทธรูปที่ใหญที่สุดในโลก ถึงแมจะเกิดที่ประเทศอัฟกานิสถาน แตนับวามีความเกี่ยวของกับ
ประเทศไทยที่นับถือศาสนาพุทธ แตกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดติดตามขาว เชนเดียวกับขาวยานอวกาศเมียร 
พนักงานสวนใหญไมไดติดตามขาวเชนเดียวกันเนื่องจากเปนขาวที่ไกลตัว และไมมีผลกระทบอยางไรกับการ
ดํารงชีวิต ตรงขามกับขาวแพทยหญิงผัสพร ซ่ึงไมมีความเกี่ยวของกับกลุมตัวอยาง แตสวนใหญติดตามขาวนี้
เปนเวลานาน เนื่องจากเปนขาวคดีสะเทือนขวัญ สรางความอยากรูอยากเห็นใหกับประชาชนและสื่อมวลชน
อยางตอเนื่อง ดังรายละเอียดในบทที่ 5 



บทที่ 4 
การใชสื่อมวลชนของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  

ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
 

  จากการสํารวจโดยการใชแบบสอบถาม ในสวนแรกเปนการศึกษาในเรื่องแบบแผนในการใช
ส่ือมวลชนของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน เพื่อทราบถึง
ชนิดของสื่อมวลชนที่พนักงานใชในชีวิตประจําวันที่มีเวลาแตกตางกันไปในแตละกะ ความบอยคร้ังในการใชส่ือ
ชนิดแตละชนิด เนื้อหาที่เปดรับ สถานที่ และชวงเวลาที่ใชส่ือ เนื่องจากพนักงานมีขอจํากัดในการทํางานแบบ
หมุนเวียน โดยแบงการศึกษาการใชส่ือมวลชนในกะเชา กะบาย กะบวย และวันหยุด  
 

จากการสํารวจการใชส่ือมวลชนทั้ง 6 ชนิด ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพ
ยนตร และอินเตอรเน็ต กับพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน โดยแบงเปน 4 กลุม ตามตารางเวลา
การทํางาน โดยกลุมที่ 1 หมายถึง  พนักงานที่ทํางานแบบไมมีตารางเวลาแนนอน กลุมที่ 2 หมายถึง พนักงานที่
ทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน  กลุมที่ 3 หมายถึง พนักงานที่ทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน และ ทํางาน 3 วัน หยุด 2 วัน 
และกลุมท่ี 4 หมายถึง พนักงานที่ทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน  

 
นอกจากนี้ยังแบงการวิเคราะหเปนแบบยอยทั้ง 10   แผนก ตามลักษณะการทํางาน และความ

รับผิดชอบของแตละหนวยงาน ซ่ึงมีผลตอการใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน
ในแตละกะ แตกตางกันไปดังนี้ 

 
1. แผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง  
มีจํานวนพนักงาน 75 คน มีตารางการทํางานไมแนนอน โดยจะมีตารางการทํางานหลัก หรือ Main 

Roster เปนตัวกําหนดวาใน 1 อาทิตย จะทํางานกี่วัน และหยุดในวันใดบาง เชน ทํางาน 3 วัน หยุด 1 วัน หรือ 
ทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน เปนตน แตเวลาที่ระบุไวในแตละวันสามารถเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากจํานวนพนักงาน
มีนอย หากมีพนักงานขอพักรอนในกะบาย ก็อาจจะตองปรับพนักงานที่เขากะเชา เปล่ียนเปนกะบาย หรือกะ
บวย เพื่อใหมีจํานวนพนักงานปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม โดยจะระบุเวลาการทํางานที่แนนอนทีละ
อาทิตย (วันอาทิตย ถึงวันเสาร) โดยตารางการทํางานจะออกทุกวันศุกร  
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 ลักษณะงานทําหนาที่หลักคือสอบถามเที่ยวบิน ใหขอมูลตารางการบินทั้งขาเขาและขาออก กําหนด
เวลาเครื่องลง เช็ครายชื่อผูโดยสารที่มากับเที่ยวบิน สํารองที่นั่ง เปลี่ยนวันเดินทาง และประสานงานกับแผนก
ควบคุมการบิน และรับคําสั่งโดยตรงจากนายสถานี หากเกิดเหตุการณเครื่องลาชา ทําใหผูโดยสารที่มีเที่ยวบิน
ตอไมสามารถตอเครื่องได ก็จะตองทําการจองเที่ยวบินใหม หรือหากเที่ยวบินยกเลิก ก็จะตองโอนผูโดยสารไป
ตอเที่ยวบินอ่ืนใหไปถึงจุดหมายปลายทางในเวลาเร็วที่สุด 
 

2. แผนกบริการผูโดยสาร  
มีจํานวนพนักงาน 139 คน มีตารางการทํางานไมแนนอนเชนเดียวกับแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง 

และดวยลักษณะงานที่มีหนาที่บริการและชวยเหลือผูโดยสารในกรณีพิเศษ ทั้งที่เตรียมการไวแลว เชนอํานวย
ความสะดวกแกผูโดยสารชั้นหนึ่ง หรือบุคคลระดับ VIP เปนตน รวมถึงการใหความสะดวกแกผูโดยสารที่
ตองการความชวยเหลือ เชน ผูโดยสารที่เปนเด็ก ผูโดยสารที่เดินทางครั้งแรก หรือไมสามารถพูดภาษาอังกฤษ
ได และผูโดยสารที่ตองนั่งรถเข็น เปนตน สวนการบริการผูโดยสารในกรณีพิเศษที่ไมไดเตรียมการไว ไดแกกรณี
ที่เครื่องบินไมออกตามเวลา เชนเครื่องเสีย ตองเปลี่ยนเวลาออกเปนวันรุงข้ึน พนักงานแผนกบริการผูโดยสารก็
จะตองนําผูโดยสารไปสงที่โรงแรม ดังนั้นตารางการทํางานจึงถูกยืดบอยครั้ง เนื่องจากหากเกิดเหตุการณผิด
ปกติจะไมสามารถเลิกงานตามเวลาได 

 
3. แผนกหองรับรองพิเศษ  
มีจํานวนพนักงาน 72 คน มีหนาที่อํานวยความสะดวกตางๆ แกผูโดยสารชั้นธุรกิจ และผูโดยสารชั้น

หนึ่ง รวมถึงสมาชิกบัตรทองของ Royal Orchid Plus และสมาชิกในกลุม Star Alliance โดยจะแบงเปนหองรับ
รองพิเศษที่อาคารในประเทศ จํานวน 1 หอง สําหรับผูโดยสารเที่ยวบินในประเทศ ช้ันธุรกิจ   แขก VIP รวมถึงขา
ราชการระดับสูง   สําหรับอาคารระหวางประเทศมีหองรับรอง 3 หอง สําหรับผูโดยสารชั้นธุรกิจ จํานวน 2 หอง 
และสําหรับผูโดยสารชั้นหนึ่ง จํานวน 1 หอง ลักษณะงานของพนักงานแผนกหองรับรองพิเศษจะแบงเปน
พนักงานที่นั่งอยูเคานเตอรดานหนา เพื่อลงทะเบียนผูโดยสารที่มาใชหองรับรอง และคอยประกาศเรียกเม่ือใกล
เวลาขึ้นเครื่อง สวนมากจะเปนพนักงานอาวุโสในกะนั้นๆ จํานวน 3-4 คน สวนพนักงานที่เหลือจะใสชุดไทยและ
คอยดูแลความเรียบรอย อาทิ หนังสือพิมพ นิตยสาร เครื่องดื่ม และของวาง ใหกับผูโดยสาร  สําหรับตารางเวลา
การทํางานของแผนกหองรับรองพิเศษไมมีตารางเวลาที่แนนอน เชนเดียวกับแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง 
และแผนกบริการผูโดยสาร   
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4. กองสํารองที่นั่ง  
มีสํานักงานอยูที่หลานหลวง หนาที่หลักคือรับสํารองเที่ยวบินทางโทรศัพท รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

เที่ยวบิน และติดตอกับผูโดยสารในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตารางการบิน หรือยกเลิกเที่ยวบิน มีพนักงานทั้ง
หมด 174 คน สําหรับตารางการทํางานของกองสํารองที่นั่ง ณ สํานักงานหลานหลวง มีการทํางานตลอด 24 ช่ัว
โมง เชนเดียวกับที่สนามบินดอนเมือง โดยจะทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน แตจะเปนกะเดียวกันทั้งหมด 5 วัน และ
ตารางเวลาการทํางานจะเปลี่ยนทุก 4 เดือน โดยพนักงานหญิงจะทําวันจันทร – ศุกร เวลาเชาเริ่มต้ังแตเขากะ 
07.00-15.00 น., 08.00-16.00 น., 09.00-17.00 น., 10.00-18.00 น., 12.00-20.00 น. เปนกะสุดทายไมเกิน 
20.00 น. แตจะตองมาทํางานในวันเสาร - อาทิตย เดือนละ 2 ครั้ง สวนพนักงานชายจะเพิ่มเวรบวย ไดแกเวลา 
13.00-23.00 น., 15.00-24.00 น. และ 21.00-06.00 น. 

 
5. กองคลังสินคา  
นับเปนแผนกที่มีตารางการทํางานในกลุมท่ี 3 คือทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน คือเชา และบวย มีพนักงาน

ประมาณ 700 คน ทํารายไดหลักใหกับบริษัทฯ นอกจากการรับสงผูโดยสาร คือการขนสงสินคา และไปรษณีย
ภัณฑ ทางเครื่องบิน โดยแบงเปนสินคาขาออก สินคาขาเขา และสินคาเปลี่ยนเครื่อง ประเภทของสินคามีทั้ง 
GENERAL CARGO คือสินคาทั่วไป และ SPECIAL CARGO ไดแกสินคาที่ตองดูแลเปนพิเศษ เชน สัตว ส่ิงมี
ชีวิต ของสด อัญมณี ส่ิงของที่กอใหเกิดอันตราย ไมสามารถนําข้ึนเครื่องได เชนสารเคมีตางๆ และศพ ทางกอง
คลังสินคาจึงตองมีการดูแลสินคาที่จะสงออก ตองมีศุลกากรเปนผูตรวจอนุญาตใหนําสินคาออกนอกประเทศ 
จากนั้นจึงจัดเปนหมวดหมูเพื่อเตรียมพรอมใหเหมาะสมกับประเภทของสินคา และขนาดของเครื่องบิน  

 
6. แผนกเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ   
มีตารางการทํางาน 3 วัน คือ เชา บาย บวย และหยุด 2 วัน หมุนเวียนตอกันไปเร่ือยๆ โดยเปนแผนกที่

มีพนักงานที่ทํางานเปนกะนอยที่สุด คือประมาณ 30 คน ลักษณะงานคือบริการภาคพื้นดินแกเที่ยวบินพิเศษ 
หรือเที่ยวบินเชาเหมาลําของสารการบินลูกคาขาจรที่ไมไดทําการบินเปนประจํา คือกลุมผูโดยสารที่เขามาเปน
กลุม และออกเปนกลุม ไมไดขายบัตรโดยสารใหกับบุคคลภายนอก รวมถึงเครื่องบินที่ขนถายสินคาเปนกรณี
พิเศษ เชนสัตวตางๆ โดยจะอํานวยความสะดวกในการจัดเครื่องบินเขา – ออก ดูแลผูโดยสาร และสัมภาระ 
อาหารบนเครื่อง ประสานงานกับศุลกากร และตํารวจตรวจคนเขาเมือง และทําเอกสารหลักฐานการเขาออก
ของเคร่ืองบิน โดยเฉลี่ยมีประมาณ 150 เที่ยว ตอเดือน 
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7. แผนกติดตามสัมภาระ 
 มีหนาที่หลัก 3 ประการ คือ หนึ่ง กรณีการสัมภาระหาย หรือลาชา สอง กรณีสัมภาระเสียหาย เชน 
กระเปาแตก หัก จากการขนสง และสาม กรณีส่ิงของในกระเปาสูญหาย โดยจะชดเชยใหเปนกรณีไปหากเกิด
การลาชา สูญหาย หรือชํารุด โดยมีจํานวนพนักงานที่ทํางานเปนกะทั้งหมดประมาณ 90 คน สําหรับตารางการ
ทํางานของแผนกติดตามสัมภาระ คือ ทํา 2 วัน หยุด 2 วัน คือเชา และบวย โดยมีตารางเวลาดังนี้ กะเชา  
06.00-16.30 น. และกะบวย 16.00-06.00 น. และหยุด 2 วัน เนื่องจากในแตละกะจะยาวเกิน 10 ช่ัวโมง โดย
เฉพาะกะบวย ทํางานรวม 14 ช่ัวโมง พนักงานของแผนกนี้จึงจําเปนตองปรับเวลาในการพักผอน รวมถึงการใช
ส่ือใหตรงกับลักษณะตารางเวลาการทํางานในแตละวันเปนพิเศษ เนื่องจากตองเขากะบวยทุก 4 วัน ซึ่งมากกวา
แผนกอื่นๆ ที่จะมีกะบวยประมาณเดือนละ 2 ครั้ง จึงตองปรับนาฬิกาในรางกายใหเหมาะสม โดยเฉพาะในตอน
เชาหลังจากออกกะบวยไปตองพักผอนใหเพียงพอ ไมมากหรือนอยเกินไป หากพักผอนนอยเกินไปก็จะออน
เพลีย แตหากนอนมากเกินไป ในวันรุงข้ึนจะไมสามารถรีบเขานอนแตหัวค่ําเพื่อเตรียมตัวเขากะเชาได  
 

8. แผนกตรวจรับบัตรโดยสาร  
นับเปนแผนกที่มีพนักงานมากที่สุด ในกลุมตัวอยางทั้ง 10 แผนก คือ 730 คน เนื่องจากลักษณะงาน

ตองอาศัยความละเอียดรอบคอบในการตรวจบัตรโดยสาร และเอกสารการเดินทาง สําหรับหนาที่หลักของ
แผนกตรวจรับบัตรโดยสารคือ ออกบัตรที่นั่งใหผูโดยสาร โดยเลือกที่นั่งที่เหมาะสมให และตรวจเอกสารการเดิน
ทาง ไดแก หนังสือเดินทาง วีซา และขอกําหนดอื่นๆ ตามกฎหมายของแตละประเทศ เนื่องจากหากเอกสารการ
เดินทางไมถูกตอง เมื่อไปถึงปลายทางและผูโดยสารไมสามารถเขาประเทศได สายการบินที่นําผูโดยสารไปสง
จะถูกปรับเปนจํานวนมาก เชนประเทศอังกฤษ ชาติที่ตองมีวีซากอนเดินทาง ไมสามารถทํา Visa on arrival ได 
หากไมมีวีซา หรือหมดอายแุลว สายการบินจะโดนปรับประมาณ 1 แสนบาท ตอคน และผูโดยสารจะถูกสงกลับ
ทันที สําหรับตารางการทํางานคือ ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน โดยเขากะเชา 2 วัน และกะบาย 2 วัน สวนกะบวยจะมี
ประมาณ 2 เดือนครั้ง โดยกะเชาที่สุดคือเขางานตี 4 และกะบวยที่สุดคือเลิกงาน 6 โมงเชา 

 
9. แผนกผูโดยสารขาออก  
มีตารางการทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน (เชา 2 บาย 2 หรือบวย ในบายที่ 2) มีพนักงานประมาณ 350 คน 

ทําหนาที่ดูแลผูโดยสารทั้งผูโดยสารขาเขา ในกรณีที่ไมสามารถผานตํารวจตรวจคนเขาเมือง ตองถูกสงกลับ
ประเทศ และผูโดยสารขาออก หนาที่หลักคือ รับและสงเคร่ืองบิน คอยนับผูโดยสารที่ผานการเช็คอินมาขึ้น
เครื่องใหทันตามเวลาเครื่องออก รวมถึงดูแลความเรียบรอยของผูโดยสาร และสัมภาระกอนข้ึนเครื่อง  
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10. แผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน  
มีพนักงานทั้งหมดประมาณ 400 คน หนาที่หลักคือ คํานวณระวางบรรทุกเครื่องบิน ที่บรรทุกผูโดยสาร 

และสัมภาระ รวมถึง Cargo ใหสมดุลย เพื่อใหเครื่องบินสามารถขึ้นและบินไดอยางปลอดภัย รวมถึงจัดเตรียม
เอกสารประกอบการบินใหแผนกตางๆ และทําใบ Notification to Captain (NOTOC) ใหนักบินประจําไฟลท 
เพื่อทราบรายละเอียดของผูโดยสารบนเครื่องในเที่ยวบินที่ตองดูแลเปนกรณีพิเศษ เชน ผูโดยสาร VIP ผูโดยสาร
ปวย หรือผูโดยสารที่ตองคดี รวมถึงสิ่งของที่บรรทุกอยูใตทองเครื่องบิน เชน ใตเครื่องบินมีการขนสงสิ่งมีชีวิตคือ
สัตวชนิดใด เพื่อใหนักบินเปดออกซิเจนภายในหองเครื่องนั้นๆ หรือวัตถุอันตราย เปนตน  สําหรับตารางการ
ทํางานของแผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบินทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน เชนเดียวกับแผนกตรวจรับบัตร
โดยสาร และแผนกผูโดยสารขาออก 

 
  จากลักษณะงาน และตารางเวลาการทํางานที่แตกตางกันไปในท้ัง 10 แผนก รวม 4 กลุม     
ตารางเวลาการทํางาน สามารถวิเคราะหการใชส่ือมวลชนแตละประเภทไดดังนี้ 
 
หนังสือพิมพ 
 
 จากจํานวนพนักงานทั้งหมด ที่ตอบแบบสอบถามสวนมากจะอานหนังสือพิมพเกือบทุกวัน มีเพียง 7 
คน จากกลุมตัวอยาง 274 คน ที่ไมอานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 2.6 ดังนั้นจึงไดกลุมตัวอยางที่อานหนังสือ
พิมพจํานวน 267 คน หรือรอยละ 97 
 

 จากการวิเคราะหความบอยครั้งในการอานหนังสือพิมพ ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
แบบหมุนเวียน ไดแสดงผลของการวิเคราะหขอมูลไวในตารางที่ 1 ดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 1 
ความบอยครั้งในการอานหนังสือพิมพ 

 
  
   

ความบอยคร้ัง 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ทุกวัน 

 
40.7 

 
52.9 

 
62.2 

 
50.7 

 
53.3 

วันเวนวัน 11.1 5.9 12.2 23.6 17.9 
2-3 วันตออาทิตย 22.2 23.5 23.2 14.2 18.2 
อาทิตยละครั้ง 18.5 - 1.2 3.4 4.0 
นานๆ อานที 7.4 11.8 1.2 4.1 4.0 
ไมอาน 
 

- 5.9 - 4.1 2.6 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
 จากขอมูลของตารางขางบนนี้ แสดงวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ท้ัง 4 

กลุม ที่มีตารางเวลาการทํางานตางกัน อานหนังสือพิมพเปนประจําทุกวัน ในกลุมที่ 2, 3 และ 4 พบวามีจํานวน
พนักงานเกินครึ่งหนึ่งของพนักงานทั้งหมด ยกเวนกลุมที่ 1 ซ่ึงเปนกลุมพนักงานที่มีเวลาการทํางานแบบไมมีตา
รางเวลาแนนอน มีจํานวนพนักงานที่อานหนังสือพิมพทุกวันรอยละ 40.7 รองลงมาตอบวาอานหนังสือพิมพ 2-3 
วันตออาทิตย 
   แตหากเปรียบเทียบขอมูลโดยรวม จากตัวเลขจะเห็นไดวา พนักงานที่มีเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน อานหนังสือพิมพทุกวันนับเปนรอยละ 53.3  รองลงมาไดแกอาน2-3 วันตออาทิตย (18.2%) วันเวน
วัน (17.9%) อานอาทิตยละครั้ง และนานๆ อานที คิดเปนรอยละ 4 สวนพนักงานที่ไมอานหนังสือพิมพมีจํานวน 
7 คน จากจํานวนทั้งหมด 274 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
  ดังนั้นสามารถสรุปไดวาหนังสือพิมพ เปนสื่อมวลชนที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียนอานทุกวันเปนสวนมาก เนื่องจากหนังสือพิมพมีลักษณะเฉพาะที่มีการผลิตทุกวัน วันละ 2 กรอบ 
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  จากตารางที่ 1.1 จะวิเคราะหความบอยครั้งในการอานหนังสือพิมพของพนักงานที่มีชวงเวลา
การทํางานแบบหมุนเวียน โดยแบงเปนแตละแผนกที่ทําการศึกษารวมทั้งสิ้น 10 แผนก ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1.1 
ความบอยคร้ังในการอานหนังสือพิมพแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอยครั้ง 

แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับ
รองพิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก  % 

 

แผนก 
ระวาง

บรรทุก  % 

           

ทุกวัน 42.9 30.8 57.1 52.9 33.3 64.3 55.6 54.8 51.4 42.5 

วันเวนวัน - 15.4 14.3 5.9 - 11.4 22.2 24.7 25.7 20.0 

2-3 วันตออาทิตย 14.3 23.1 28.6 23.5 66.7 21.4 22.2 15.1 14.3 12.5 

อาทิตยละครั้ง 28.6 23.1 - - - 1.4 - 1.4 5.7 5.0 

นานๆ อานที 14.3 7.7 - 11.8 - 1.4 - 2.7 2.9 7.5 

ไมอาน 
 

- - - 5.9 - - - 1.4 - 12.5 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
 จากตารางขางตนจะเห็นไดวา แตละแผนกที่มีเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนตางกันไป แต

สวนใหญอานหนังสือพิมพทุกวัน ยกเวนแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ ซ่ึงมีเวลาการทํางาน 3 วัน 
หยุด 2 วัน (เชา บาย บวย) ที่อานหนังสือพิมพ 2-3 วันตออาทิตย  

 
  สําหรับระยะเวลาโดยประมาณที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชในการอาน
หนังสือพิมพแตละครั้ง ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 
ระยะเวลาโดยประมาณในการอานหนังสือพิมพตอครั้ง 

   
  
ระยะเวลา 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
33.3 

 
35.3 

 
32.9 

 
35.8 

 
34.7 

1 ช่ัวโมง 37.0 11.8 17.1 21.6 21.2 
2 ช่ัวโมง 3.7 - 2.4 1.4 1.8 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป - - 3.7 - 1.1 
ไมสามารถระบุไดแนนอน 25.9 47.1 43.9 37.2 38.7 
ไมอาน 
 

- 5.9 - 4.1 2.6 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากขอมูลของตารางขางบนนี้ แสดงวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนโดย
สวนใหญไมสามารถระบุเวลาในการอานหนังสือพิมพตอคร้ังได ยกเวนกลุมที่ 1 ใชเวลาในการอานตอครั้ง
ประมาณ 1 ชั่วโมง รองลงมาคือครึ่งชั่วโมง  
  สําหรับกลุมที่ 2, 3 และ 4 สวนใหญไมสามารถระบุเวลาไดแนนอนเชนเดียวกัน รองลงมาคือใช
เวลาโดยประมาณในการอานหนังสือพิมพครึ่งชั่วโมงเชนเดียวกัน และใชเวลาอานหนังสือพิมพโดยประมาณ 1 
ช่ัวโมง ตามลําดับ 
  แตหากดูโดยรวมแลวพบวาระยะเวลาในการอานหนังสือพิมพของพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียนนั้นไมสามารถระบุไดแนนอน คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาไดแกใชเวลาอานหนังสือ
พิมพครั้งละครึ่งชั่วโมง คิดเปนรอยละ 34.7 ตามลําดับ 

ดังนั้นอาจสรุปไดวาลักษณะการทํางานของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ทํา
ใหมีระยะเวลาในการอานหนังสือพิมพในแตละครั้งไมสามารถระบุไดแนนอน อาจเปนระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ
ครึ่งชั่วโมง เนื่องจากลักษณะงานเปนงานบริการ ตองเตรียมพรอมตลอดเวลา  
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  จากตารางที่ 2.1 จะวิเคราะหถึงระยะเวลาโดยประมาณในการอานหนังสือพิมพตอครั้งของ
พนักงานแตละแผนกที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ทั้ง 10 แผนก ที่เปนกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 
ระยะเวลาโดยประมาณในการอานหนังสือพิมพตอครั้ง แบงเปนแตละแผนก 

 
 
ระยะเวลา 

แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลัง
สินคา 

% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
ครึ่งช่ัวโมง 

 
28.6 

 
30.8 

 
42.9 

 
35.3 

 
- 

 
30.0 

 
66.7 

 
42.5 

 
28.6 

 
30.0 

1 ชั่วโมง 42.9 38.5 28.6 11.8 33.3 18.6 - 19.2 28.6 20.0 
2 ชั่วโมง - - 14.3 - - 2.9 - - - 5.0 
2 ชั่วโมงขึ้นไป - - - - - 4.3 - - - - 
ไมสามารถระบุไดแนนอน 28.6 30.8 14.3 47.1 66.7 44.3 33.3 37.0 42.9 32.5 
ไมอาน 

 
- - - 5.9 - - - 1.4 - 12.5 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาสวนใหญไมสามารถระบุเวลาอานหนังสือพิมพตอคร้ังไดทุกกลุม รองลงมาคือ
ใชเวลาอานหนังสือครั้งละครึ่งชั่วโมง ยกเวนกลุมท่ี 1 แผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง และแผนกรับรองพิเศษ ใช
เวลาอานหนังสือพิมพประมาณ 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 

 สําหรับเนื้อหา หรือคอลัมนที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนติดตามอานเปน
ประจําจากหนังสือพิมพ จากแบบสอบถามที่ไดสรุปเปนไดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 
คอลัมนที่ติดตามอาน 

 
    

คอลัมน 
 

กลุมท่ี 1 
% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ขาวประจําวัน/ขาวพาดหัว 

 
78 

 
88 

 
90 

 
90 

 
89 

ขาวกีฬา 33 24 52 28 35 
ขาวเศรษฐกิจ 11 35 35 28 29 
ขาวการเมือง 44 30 48 32 38 
ขาวสังคม/สตรีและเด็ก 41 36 29 36 34 
ขาวการศึกษา 7 12 22 16 16 
ขาวบันเทิง 82 65 59 78 71 
บทละคร 22 12 7 22 17 
บทความ 41 24 31 30 31 
ตอบปญหา 4 6 5 11 8 
หุน - - 4 2 2 
อ่ืนๆ 
 

- - - 1 .4 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 

 ขอมูลจากตารางนี้ คิดอัตรารอยละเฉพาะผูที่ระบุวาไดอานหนังสือพิมพ และเนื่องจากสามารถ
ตอบไดหลายคําตอบ เมื่อรวมอัตรารอยละของทั้งหมดจึงเกินกวา 100%  จากตารางคอลัมนที่พนักงานติดตาม
อานจากหนังสือพิมพมากที่สุด ไดแกขาวประจําวัน และขาวพาดหัว ในกลุมที่ 2 กลุมท่ี 3 และกลุมท่ี 4 รองลง
มาไดแกขาวบันเทิง สวนกลุมที่ 1 ติดตามอานขาวบันเทิงเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือขาวประจําวัน 
  สวนอันดับสามกลุมที่ 1 ติดตามขาวการเมือง  กลุมที่ 2 ติดตามขาวสังคม/สตรีและเด็กเปน
อันดับสาม เชนเดียวกับกลุมที่ 4  สวนกลุมท่ี 3 ไดแกพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ 2 หยุด 2 หรือ 3 
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หยุด 2 คือแผนกคลังสินคา แผนกติดตามสัมภาระ และแผนกเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ ซ่ึงมีจํานวนพนักงาน
ชายมาก เลือกติดตามขาวกีฬา เปนอันดับที่สาม ถึงรอยละ 52   
  สําหรับกลุมที่ 4 ติดตามคอลัมนอื่นๆ มีจํานวน 2 คน ไดแกคอลัมนสอนภาษาอังกฤษ และ
คอลัมนเกี่ยวกับสุขภาพ  
  สรุปรวมคอลัมนที่พนักงานกลุมตัวอยางที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวีนนติดตามอาน
เปนประจําโดยรวมทุกกลุม ไดแก ขาวประจําวัน/ขาวพาดหัว รองลงมาคือขาวบันเทิง และขาวการเมือง ตาม
ลําดับ 
 
  การศึกษาถึงการอานหนังสือพิมพของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน จาก
ลักษณะงานที่มีเวลาตางกันไปในแตละวัน ข้ึนอยูกับและแตละตารางเวลาการทํางาน สามารถสรุปชวงเวลาใน
การอานหนังสือพิมพเมื่อเขากะตางๆ ไดตามตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 
ชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพเมื่อเขากะตางๆ 

 

 
 
  จากตัวเลขเปรียบเทียบการอานหนังสือพิมพในชวงเวลาตางๆ ของพนักงานทั้ง 4 กลุมนี้ แสดงวา
พนักงานสวนใหญอานหนังสือพิมพในชวงเชา เวลาประมาณ 08.01 – 12.00 น. ในวันที่เขาทํางานกะเชา และ
กะบาย ยกเวนพนักงานกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ไดแกพนักงานที่มีตารางเวลาในการทํางานไมแนนอน และ 
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พนักงานกองสํารองที่นั่ง ที่มีเวลาการทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน โดยการเขางานจะเปนกะเดียวกันหมดทั้ง 5 วัน 
เปนเวลา 4 เดือน หากเขากะเชาจะอานหนังสือพิมพในชวงเวลาหลังเลิกงาน คือเวลา 16.01 – 20.00 น. และ
หากเขากะบายมักจะอานหนังสือพิมพในชวงกอนเขางาน โดยกลุม 1 จะอานเวลา 08.01-12.00 น. และกลุมท่ี 
2 จะอานเวลา 12.01 – 16.00 น. สวนในวันหยุดพนักงานทั้ง 4 กลุมจะอานหนังสือพิมพในชวงเวลาตรงกันคือ
ประมาณ 08.01 – 12.00 น. 
 
  สําหรับกะบวยชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพแตกตางกันไป ไดแก กลุมที่ 1 หากเขากะบวย
จะไมอานหนังสือพิมพเปนคําตอบอันดับที่ 1 รองลงมาไดแกอานในชวงเวลาเชา (08.01 – 12.00 น.)  กลุมที่ 2 
พนักงานไมตอบแบบสอบถามในขอนี้ถึง 58.8% เนื่องจากพนักงานกองสํารองที่นั่งที่เขากะบวยสวนมากจะเปน
พนักงานชาย ซ่ึงมีจํานวนนอย รองลงมาตอบวาไมอาน 23.5%  กลุมที่ 3 พนักงานสวนใหญไมตอบแบบสอบ
ถาม และรองลงมาเลือกอานหนังสือพิมพในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น.  และกลุมที่ 4 หากเขากะบวยจะอาน
หนังสือพิมพในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. เปนอันดับแรก รองลงมาไดแกเวลา 08.01 – 12.00 น. เทากับ 
00.01 – 04.00 น.  
 
  จากการสรุปโดยรวมทั้ง 4 กลุม ถึงชวงเวลาในการอานหนังสือพิมพ ในวันทํางานหากเขากะ
เชา กะบาย และกะบวย รวมถึงในวันหยุด พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะอานหนังสือพิมพ
ในชวงเวลาตรงกัน คือ 08.01-12.00 น. มากที่สุด จึงสามารถสรุปไดวาการอานหนังสือพิมพของพนักงานที่มี
ชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะอานตอนเชา ไมวาจะเขางานในชวงเวลาใด เนื่องจากหนังสือพิมพมี
ลักษณะเฉพาะในการใหขาวสารแกประชาชนทั่วไป จนกลายเปนพฤตกิรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพทุกเชา 
เพื่อดูรายงานขาวประจําวันในหัวขอที่ตนสนใจโดยละเอียด 
 
  คุณลักษณะของหนังสือพิมพที่สามารถพกพาไปไดสะดวก และมีราคาถูก รวมถึงมีอายุการใช
งานสั้น พิมพจําหนายทุกวัน ทําใหสะดวกตอการอานหนังสือพิมพของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน ทั้งในวันทํางาน และในวันหยุด ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 
สถานที่ในการอานหนังสือพิมพ 

     

 
 
จากการเปรียบเทียบตัวเลขจากตารางขางบนนี้ สามารถอธิบายไดดังนี้ กลุมที่ 1 หากเขากะเชา

จะอานหนังสือพิมพที่ทั้งที่บาน และที่ทํางานเทากัน แตหากเขากะบายจะอานหนังสือพิมพที่บานมากเปนอันดับ
หนึ่ง แตหากเขากะบวยจะไมอานหนังสือพิมพ กลุมที่ 2 หากเขากะเชา จะอานหนังสือพิมพที่บาน แตหากเขา
กะบาย จะอานหนังสือพิมพที่ทํางาน และหากเขากะบวยจะไมอานหนังสอืพิมพ  สวนกลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 
สรุปไดวาหากเขากะเชา และกะบาย จะอานหนังสือพิมพที่ทํางาน  กลุมที่ 3 หากเขากะบวยจะไมอานหนังสือ
พิมพเชนเดียวกับกลุมที่ 1 และ 2  แตกลุมที่ 4 หากเขากะบวยจะอานหนังสือพิมพที่บาน 

 สําหรับในวันหยุด พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทุกกลุมอานหนังสือพิมพที่
บานเปนสวนมาก คิดเปนจํานวนรวมถึงรอยละ 79.6 รองลงมาคอืไมอานหนังสือพิมพ เนื่องจากในวันหยุดเปด
รับส่ืออ่ืนแทนหนังสือพิมพ เชนดูโทรทัศน ฟงวิทยุ และชมภาพยนตร เปนตน 
  จากตารางโดยรวมสามารถสรุปไดวาสถานที่ในการอานหนังสือพิมพในวันทํางาน กะเชา และ
กะบาย พนักงานจะอานหนังสือพิมพในที่ทํางาน สวนในวันหยุดจะอานที่บาน สําหรับกะบวยพนักงานสวนใหญ
จะไมอานหนังสือพิมพ 
 
  สรุปการใชส่ือหนังสือพิมพของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน สวนมากจะ
อานหนังสือพิมพเปนประจํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน และขาวบันเทิง เปนประจําทุกวัน 
โดยชวงเวลาในการอานแตละครั้งไมสามารถระบุได สําหรับชวงเวลาในการอานในแตละวันจะอานตอนเชาในที่
ทํางาน สวนในวันหยุดจะอานที่บาน ยกเวนหากเขากะบวยสวนใหญจะไมอานหนังสือพิมพ 
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นิตยสาร 
 
  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด รอยละ 90 อานนิตยสารเปนประจํา โดยกลุมที่ 1 คือกลุมที่มีตาราง
การทํางานไมแนนอน อานนิตยสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96  รองลงมาคือกลุมท่ี 2 คือกลุมที่ทํางาน 5 วัน 
หยุด 2 วัน อานนิตยสารคิดเปนรอยละ 94 เทากับ กลุมที่ 4 มีตารางเวลาการทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน  สวนกลุม
ที่ 3 ตารางการทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน และทํางาน 3 วัน หยุด 2 วัน โดยปกติอานนิตยสารคิดเปนรอยละ 80 
 
  จากการวิเคราะหความบอยครั้งในการอานนิตยสาร ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน ไดแสดงผลของการวิเคราะหขอมูลไวในตารางที่ 6 ดังตอไปน้ี  
 

ตารางที่ 6 
ความบอยครั้งในการอานนิตยสาร 

 
ความบอยครั้ง  

 
กลุมที่ 1

%
กลุมที่ 2

%
กลุมที่ 3

%
กลุมที่ 4 

% 
รวม

%
 
ทุกวัน - 23.5 8.5

 
8.8 8.8

วันเวนวัน 3.7 11.8 4.9 6.1 5.8
2-3 วันตออาทิตย 18.5 17.6 23.2 25.0 23.4
อาทิตยละครั้ง 33.3 11.8 24.4 25.7 25.2
สองอาทิตยครั้ง 22.2 11.8 12.2 10.8 12.4
เดือนละครั้ง 18.5 17.6 6.1 17.6 14.2
ไมอาน 
 

3.7 5.9 20.7 6.1 10.2

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100
 
  จากขอมูลบนตารางจะเห็นวากลุมที่ 1 คือกลุมที่มีตารางเวลาการทํางานไมแนนอนโดยปกติ
จะอานนิตยสารโดยเฉลี่ยอาทิตยละคร้ัง มากที่สุด รองลงมาคืออาน 2 อาทิตยตอคร้ัง 
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  สําหรับกลุมที่ 2 โดยสวนใหญพนักงานที่มีตารางการทํางานแบบ 5 หยุด 2 โดยสวนมากจะ
อานนิตยสารทุกวัน รองลงมาคือ 2-3 วันตออาทิตย และ ประมาณเดือนละครั้ง 

กลุมที่ 3 ไดแกกองคลังสินคา แผนกเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ และแผนกติดตามสัมภาระ มี
ตารางการทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน และทํา 3 วัน หยุด 2 วัน สวนมากจะอานนิตยสารอาทิตยละครั้ง รองลงมา
ไดแก 2-3 วันตออาทิตย โดยกลุมที่ 3 มีจํานวนพนักงานที่ไมอานนิตยสารมากที่สุด 
  สําหรับกลุมที่ 4 มีตารางการทํางานแบบ 4 หยุด 2 ความบอยครั้งในการอานนิตยสารเหมือน
กับกลุมที่ 3 คือสวนมากจะอานนิตยสารอาทิตยละคร้ัง และรองลงมาไดแก 2-3 วันตออาทิตย 
  ดังนั้นสรุปไดวาพนักงานที่มีตารางเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะอานนิตยสารโดยเฉลี่ย
อาทิตยละครั้ง รองลงมาคือ 2-3 วันตออาทิตย สําหรับกลุมที่ 2 คือพนักงานกองสํารองที่นั่ง มีตารางการทํางาน
แบบ ทํา 5 วัน หยุด 2 วัน โดยสวนใหญจะอานนิตยสารทุกวัน 
 
  จากตารางที่ 6.1 จะวิเคราะหความบอยครั้งในการอานนิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียน โดยแบงเปนแตละแผนกที่ทําการศึกษารวมทั้งสิ้น 10 แผนก ดังนี้ 
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ตารางที่ 6.1 
ความบอยคร้ังในการอานนิตยสารแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอยครั้ง 

แผนก 
สอบถามเที่ยว

บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

           
ทุกวัน - - - 23.5 33.3 7.1 11.1 8.2 11.4 7.5 

วันเวนวัน 14.3 - - 11.8 - 4.3 11.1 6.8 2.9 7.5 

2-3 วันตอ
อาทิตย 

- 23.1 28.6 17.6 33.3 24.3 11.1 28.8 25.7 17.5 

อาทิตยละครั้ง 42.9 23.1 42.9 11.8 33.3 24.3 22.2 24.7 25.7 27.5 

สองอาทิตย
ครั้ง 

28.6 15.4 28.6 11.8 - 12.9 11.1 8.2 11.4 15.0 

เดือนละครั้ง 14.3 30.8 - 17.6 - 2.9 33.3 20.5 14.3 15.0 

ไมอาน 
 

- 7.7 - 5.9 - 24.3 - 2.7 8.6 10.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางสามารถสรุปวากองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวงโดยสวนมากจะอานนิตยสาร
ทุกวัน เนื่องจากลักษณะงานมีโตะนั่งรับโทรศัพทอยูกับที่ จึงสามารถอานนิตยสารในขณะที่วาได รองลงมาคือ
แผนกตรวจรับบัตรโดยสาร อาน 2-3 วันตออาทิตย นอกจากนั้นอานนิตยสารประมาณอาทิตยละคร้ัง สําหรับ
แผนกที่มีจํานวนพนักงานไมอานนิตยสารมากที่สุดคือกองคลังสินคา คิดเปนรอยละ 24.3 เนื่องจากพนักงาน
สวนใหญเปนผูชาย และทํางานอยูกลางแจงจึงไมคอยไดอานนิตยสารเทาใดนัก 
 

สําหรับระยะเวลาโดยประมาณที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชในการอาน
นิตยสารแตละคร้ัง ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 7 ดังนี้ 
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ตารางที่ 7 
ระยะเวลาโดยประมาณในการอานนิตยสารตอครั้ง 

 
 

ระยะเวลา 
 

กลุมที่ 1
%

กลุมที่ 2
%

กลุมที่ 3
%

 
กลุมที่ 4 

% 
รวม

%
 
ครึ่งชั่วโมง 11.1 11.8 14.6

 
13.5 13.5

1 ช่ัวโมง 37.0 23.5 24.4 35.1 31.4
2 ช่ัวโมง 22.2 - 6.1 9.5 9.1
2 ช่ัวโมงขึ้นไป 7.4 17.6 3.7 3.4 4.7
ไมสามารถระบุไดแนนอน 18.5 41.2 30.5 32.4 31.0
ไมอาน 
 

3.7 5.9 20.7 6.1 10.2

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100
 
จากตารางดานบน กลุมท่ี 1 และ กลุมที่ 4 ใชเวลาในการอานตอครั้งประมาณ 1 ช่ัวโมงมากที่

สุด รองลงมากลุมที่ 1 จะอานนิตยสารคร้ังละ 2 ช่ัวโมง และกลุมท่ี 4 ไมสามารถระบุเวลาได 
สําหรับกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ใชเวลาในการอานแตละครั้งไมสามารถระบุไดมากที่สุด รองลง

มาคืออานนิตยสารครั้งละประมาณ 1 ช่ัวโมง 
  อาจสรุปไดวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนโดยสวนใหญจะอานนิตยสาร
โดยเฉลี่ยครั้งละ 1 ชั่วโมง รองลงมาคือไมสามารถระบุเวลาในการอานไดแนนอน  
 
  หากจะแยกเปนแตละแผนกการทํางานทั้ง 10 แผนก มีรายละเอียดดังตารางที่ 7.1 
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ตารางที่ 7.1 
ระยะเวลาโดยประมาณในการอานนิตยสารตอครั้ง แบงเปนแตละแผนก 

 
 
ระยะเวลา 

แผนก 
สอบถามเที่ยว

บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน 
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก  

% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
14.3 

 
- 

 
28.6 

 
11.8 

 
33.3 

 
10.0 

 
44.4 

 
16.4 

 
8.6 

 
12.5 

1 ช่ัวโมง 14.3 53.8 28.6 23.5 - 25.7 22.2 43.8 20.0 32.5 

2 ช่ัวโมง 42.9 7.7 28.6 - - 5.7 11.1 9.6 14.3 5.0 

2 ช่ัวโมงขึ้นไป - 15.4 - 17.6 - 4.3 - 1.4 2.9 7.5 

ไมสามารถระบุ
ไดแนนอน 

28.6 15.4 14.3 41.2 66.7 30.0 22.2 26.0 45.7 32.5 

ไมอาน 
 

- 7.7 - 5.9 - 24.3 - 2.7 8.6 10.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

  จากตารางที่ 7.1 แผนกบริการผูโดยสาร แผนกตรวจรับบัตรโดยสาร และแผนกระวางบรรทุก
เครื่องบินอานนิตยสารตอครั้งประมาณ 1 ชั่วโมง รองลงมาคือไมสามารถระบุเวลาไดแนนอนไดแกแผนกสอบ
ถามเที่ยวบิน กองสํารองที่นั่ง แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษ แผนกคลังสินคา และแผนกผูโดยสารขาออก 
 

สําหรับประเภทของนิตยสารที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนติดตามอานเปน
ประจํา จากแบบสอบถามที่ไดสรุปเปนไดดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 
ประเภทของนิตยสาร 

 
     

ประเภท 
 

กลุมที่ 1
%

กลุมที่ 2
%

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 
รวม

%
 
นิตยสารผูหญิง 74 77

 
27 

 
61 53

นิตยสารวัยรุน / แฟชั่น 19 24 12 24 20
นิตยสารผูชาย - 12 12 6 8
นิตยสารรถ 4 12 21 7 11
นิตยสารกีฬา 7 12 16 6 10
นิตยสารเพื่อสุขภาพและอาหาร 30 12 12 22 19
นิตยสารทองเที่ยว 37 18 43 55 47
นิตยสารเกี่ยวกับครอบครัว / แมและเด็ก 22 12 4 8 8
นิตยสารตกแตงบานและสวน 37 24 27 30 29
นิตยสารขาว 4 18 4 5 6
นิตยสารเกี่ยวกับดารา / นิยาย 7 6 7 11 9
อ่ืนๆ 
 

- - - - -

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากขอมูลตัวเลขตามตารางประเภทของนิตยสารที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียนชอบอานนั้น จะเห็นวามีประเภทของนิตยสารที่ชอบอานใกลเคียงกันในแตละกลุม โดยกลุมที่ 1 มีตาราง
การทํางานไมแนนอน ชอบอานนิตยสารผูหญิงมากที่สุด รองลงมาคือนิตยสารทองเที่ยว เทากัน นิตยสารตก
แตงบานและสวน และ นิตยสารเพื่อสุขภาพและอาหาร 



 51

  กลุมที่ 2 กองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง ชอบอานนิตยสารผูหญิงมากกวากลุมอ่ืน รอง
ลงมาชอบอานนิตยสารวัยรุน / แฟชั่น เทากับ นิตยสารตกแตงบานและสวน และอันดับสามไดแกนิตยสารทอง
เที่ยว และนิตยสารขาว 
  กลุมที่ 3 ตารางการทํางานแบบ ทํา 3 วัน หยุด 2 วัน และทํา 2 วัน หยุด 2 วัน โดยเปนกลุมที่มี
พนักงานชายมากที่สุด นิตยสารที่ชอบอานมากที่สุดคือ นิตยสารทองเที่ยว รองลงมาคือนิตยสารประเภทตกแตง
บานและสวน เทากับ นิตยสารผูหญิง 
  กลุมที่ 4 ตารางการทํางานแบบ ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน นิตยสารที่ชอบอานมากที่สุดคือ นิตยสาร
ผูหญิง รองลงมาคือนิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว และนิตยสารตกแตงบานและสวน ตามลําดับ 
  จากตัวเลขทั้งหมด สามารถสรุปไดวานิตยสารที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียนชอบอานมากที่สุดคือนิตยสารผูหญงิ รองลงมาคือนิตยสารทองเที่ยว และนิตยสารตกแตงบานและสวน 
ตามลําดับ โดยนิตยสารที่พนักงานนิยมอานนอยที่สุดคือนิตยสารขาว ดังนั้นวัตถุประสงคหลักของการอาน
นิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนคืออานเพื่อความบันเทิง พักผอนหาสถานที่ทอง
เที่ยว และตกแตงบาน มีเพียงจํานวนนอยคิดเปนรอยละ 6 ที่อานนิตยสารเพื่อความรู หรือเพื่อติดตามขาว 
 
  การศึกษาถึงการอานนิตยสาร ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน จาก
ลักษณะงานที่มีเวลาตางกันไปในแตละวัน ข้ึนอยูกับและแตละตารางเวลาการทํางาน สามารถสรุปชวงเวลาใน
การอานนิตยสารเมื่อเขากะตางๆ ไดตามตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 
ชวงเวลาในการอานนิตยสารเมื่อเขากะตางๆ 

 

 
 
  จากขอมูลเกี่ยวกับชวงเวลาในการอานนิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียนเมื่อเขากะตางๆ จะอานนิตยสารในชวงเวลาตางกันไป ตามเวลาทํางานโดยหากเขากะเชาพนักงานทั้ง
หมดจะอานนิตยสารสวนมากในชวง 16.01-20.00 น. ซ่ึงเปนชวงหลังเลิกงาน ยกเวนกลุมท่ี 2 (ทํา 5 วัน หยุด 2 
วัน) จะอานนิตยสารในชวงเชา คือ 08.01-12.00 น. มากท่ีสุด  

หากเขากะบาย พนักงานสวนใหญทุกแผนกจะอานนิตยสารในชวงกอนเขางาน คือ 08.01-
12.00 น. ยกเวนกลุมท่ี 2 หากเขากะบายจะอานนิตยสารในชวง 16.01-20.00 น. มากที่สุด  
  หากเขากะบวยพนักงานโดยรวมสวนมากจะไมตอบคําถามขอนี้ รองลงมาคือไมอานนิตยสาร
หากเขากะบวย และอานในชวง 00.01-04.00 น. โดยกลุมที่ 2 และ 3 สวนใหญไมตอบคําถามนี้ และกลุมที่ 1 ท่ี
มีตารางการทํางานไมแนนอนจะอานในชวง 00.01-04.00 น. เนื่องจากลักษณะงานหากเขากะบวยตองคอยรับ
ขาวสารหรือรับโทรศัพทตลอดคืน แตจะไมมีสายเขามากเหมือนตอนกลางวันจึงสามารถอานนิตยสารได สวน
กลุมที่ 4 (ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน) จะไมอานนิตยสารหากเขากะบวย เนื่องจากหากมีเที่ยวบินตองทําการตรวจรับ
บัตรโดยสาร หรือแผนกผูโดยสารขาออก และแผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน ก็ตองปฏิบัติหนาที่เชนเดียว
กับตอนกลางวัน แตหากปดไฟลทแลวก็ไมตองนั่งสแตนบาย สามารถนอนพักผอนได  
  ในวันหยุด พนักงานโดยรวมทั้งหมดอานนิตยสารมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น. แตเมื่อแยก
แตละกลุมพบวาชวงเวลาในการอานนิตยสารจะแตกตางไปในแตละกลุม โดย กลุมที่ 1 จะอานนิตยสารในชวง 
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20.01-24.00 น. มากที่สุด กลุมที่ 2 สวนใหญจะไมอานในวันหยุด กลุมที่ 3 อานในชวง 08.01-12.00 น. มากที่
สุด สวนกลุมที่ 4 จะอานนิตยสารมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น.  
  ชวงเวลาในการอานนิตยสารในแตละวันแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับตารางเวลาการทํางานและ
ลักษณะงานที่แตกตางกันไปในแตละแผนก ในแตละกลุมหากเขากะตรงกันก็จะอานนิตยสารหลายเวลา เนื่อง
จากนิตยสารมุงเนนในการใหความบันเทิงมากกวาขาวสารประจําวัน และมีอายุการใชงานนานกวาหนังสือ
พิมพ ดังนั้นพนักงานสวนใหญจึงใชเวลาอานแตกตางกันตามแตชวงเวลาอํานวย  
 
  นิตยสารมีคุณลักษณะที่สามารถพกพาไปไดสะดวก และมีลักษณะเดนคือรูปเลมสวยงาม มี
รูปภาพดึงดูดความสนใจ และมีอายุการใชงานมาก ทนทาน และยังเก็บรักษาไดงายกวาหนังสือพิมพ นอกจาก
นี้ยังมีประเภทของนิตยสารตางๆ มากมายเพื่อตอบสนองความสนใจของผูอานที่หลากหลาย สําหรับสถานที่ใน
การอานนิตยสารจะนําเสนอในตารางที่ 10 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 10 
สถานที่ในการอานนิตยสาร 

 

 
 
  โดยสวนใหญสถานที่ในการอานนิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน
คือที่บาน ยกเวนหากเขากะบวยโดยสวนใหญจะไมอานนิตยสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  หากเขากะเชา กลุมที่ 1 และกลุมท่ี 4 จะอานนิตยสารที่บาน เวลาหลังเลิกงาน สวนกลุมที่ 2 
จะอานนิตยสารที่ทํางานในชวงเชา และกลุมท่ี 3 จะไมอานนิตยสารหากเขากะเชา 
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  หากเขากะบาย กลุมที่ 1 และกลุมที่ 4 จะอานนิตยสารที่บานเชนเดียวกับในวันที่เขากะเชา 
สวนกลุมที่ 2  จะอานนิตยสารที่บาน สวนกลุมที่ 3 จะไมอานนิตยสารหากเขากะบาย 
  หากเขากะบวย กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 จะไมอานนิตยสาร สวนกลุมที่ 1 อานที่ทํางาน และกลุม
ที่ 4 อานที่บาน 
  ในวันหยุดทุกกลุมตารางการทํางานจะอานนิตยสารที่บาน รวมถึงกลุมท่ี 3 ท่ีจะอานนิตยสาร
เฉพาะในวันหยุด ก็จะอานที่บานเปนสวนใหญ สถานที่อานในวันหยุดนอกจากที่บาน ในรถ และสถานที่
สาธารณะ เชน รานทําผม และรานขายหนังสือแลว พนักงานกลุมที่ 3 และ 4 ยังอานในที่อ่ืนๆ อีก ไดแกบาน
เพื่อน เปนตน 
  สรุปสถานที่ในการอานนิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลการทํางานแบบหมุนเวียน สวนใหญ
แลวจะอานที่บานมากที่สุด ในกะเชา กะบาย และวันหยุด สําหรับกะบวย พนักงานสวนใหญจะไมอานนิตยสาร 
 
  การใชนิตยสารของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีความถี่ประมาณอาทิตย
ละครั้ง ระยะเวลาโดยประมาณในการอานตอครั้งคือ 1 ช่ัวโมง โดยสวนมากสถานที่ในการอานนิตยสารคือที่
บาน สําหรับชวงเวลาในการอานนิตยสารในแตละครั้งนั้นไมสามารถระบุไดแนนอน ข้ึนอยูกับตารางการทํางาน
ในวันนั้นๆ ประเภทของนิตยสารที่ชอบ อันดับหนึ่ง ไดแกนิตยสารผูหญิง รองลงมาคือนิตยสารทองเที่ยว และ
นิตยสารตกแตงบานและสวน ตามลําดับ 
 
วิทยุ 
 
  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทั้งหมด คิดเปนรอยละ 94 ฟงวิทยุเปนประจํา
โดยเฉลี่ยทุกวัน โดยสวนใหญจะฟงรายการเพลง แตสําหรับรายงานขาวประจําวันทางวิทยุนั้น สวนใหญไมได
ฟงเปนประจําทุกวัน จะฟงบางเปนบางครั้งเชนเดียวกันทุกกลุม เนื่องจากในวันทํางานมีตารางเวลาการทํางานที่
แตกตางกันในแตละวัน ทําใหไมไดติดตามรายงานขาวทางวิทยุไดทุกวัน ดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 
รายงานขาวประจําวันทางวิทยุ 

 
 

โดยปกติฟงรายงานขาวทางวิทยุหรือไม 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ฟงทุกวัน 

 
11.1 

 
41.2 

 
26.8 

 
19.6 

 
22.3 

ฟงบางเปนบางครั้ง 70.4 47.1 65.9 52.0 57.7 
นานๆ ฟงที 11.1 5.9 2.4 14.9 10.2 
ไมฟงรายงานขาว - - 1.2 6.1 3.6 
ไมตอบ 
 

7.4 5.9 3.7 7.4 6.2 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  กลุมที่ 1 ไดแกแผนกสอบถามเที่ยวบินและสํารองที่นั่ง แผนกตอนรับพิเศษ และแผนกหองรับ
รองพิเศษ มีตารางการทํางานแบบไมแนนอน โดยปกติจะฟงวิทยุคิดเปนรอยละ 92.6 โดยฟงรายงานขาวทาง
วิทยุบางเปนบางครั้ง รองลงมาคือฟงทุกวัน และนานๆ ฟงที 

 กลุมที่ 2 ไดแกกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง มีตารางการทํางานแบบ 5 วันหยุด 2 วัน 
โดยปกติจะฟงวิทยุคิดเปนรอยละ 94.1 โดยสวนมากจะฟงรายงานขาวทางวทิยุบางเปนบางครั้ง รองลงมาฟง
ทุกวัน และนานๆ ฟงที ตามลําดับ 
  กลุมที่ 3 ไดแกกองคลังสินคา แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ และแผนกติดตาม
สัมภาระ มีตารางการทํางานแบบ 3 หยุด 2 และ 2 หยุด 2 โดยปกติจะฟงวิทยุมากที่สุดคิดเปนรอยละ 96.3 โดย
ฟงรายงานขาวทางวิทยุบางเปนบางครั้ง รองลงมาคือฟงทุกวัน และ นานๆ ฟงที 
  กลุมที่ 4 ไดแกแผนกตรวจรับบัตรโดยสาร แผนกผูโดยสารขาออก และแผนกระวางบรรทุก
เครื่องบิน มีตารางการทํางานแบบ ทํา 4 วัน หยุด 2 วัน โดยปกติฟงวิทยุคิดเปนรอยละ 92.6 เทากับกลุมที่ 1 
โดยสวนใหญจะฟงรายงานขาวประจําวันทางวิทยุบางเปนบางครั้ง รองลงมาฟงทุกวัน และ นานๆ ฟงที  
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  จากตารางขางตนสรุปไดวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนโดยปกติจะเปดรับ
ขาวสารทางวิทยุบางเปนบางครั้ง แลวแตชวงเวลาที่ฟง ไมไดใชวิทยุเปนสื่อหลักในการติดตามรายงานขาว
ประจําวันในแตละวัน 
 
  หากแยกเปนแตละแผนกดังตารางที่ 11.1 ถึงการฟงรายงานขาวทางวิทยุของพนักงานที่มีชวง
เวลาการทํางานแบบหมุนเวียนแตละแผนก ผลท่ีไดสอดคลองกับตารางที่ 11 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 11.1 
การฟงรายงานขาวประจําวันทางวิทยุแบงเปนแตละแผนก 

 
รายงานขาวทาง
วิทยุ 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่น่ัง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก  

% 

 
ฟงทุกวัน 

 
14.3 

 
7.7 

 
14.3 

 
41.2 

 
- 

 
31.4 

 
- 

 
19.2 

 
20.0 

 
20.0 

ฟงบางเปนบางครั้ง 57.1 76.9 71.4 47.1 33.3 62.9 100 56.2 48.6 47.5 

นานๆ ฟงที 14.3 7.7 14.3 5.9 33.3 1.4 - 15.1 5.7 22.5 

ไมฟงรายงานขาว - - - - 33.3 - - 2.7 14.3 5.5 

ไมตอบ 
 

14.3 7.7 - 5.9 - 4.3 - 6.8 11.4 5.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาโดยสวนใหญทุกแผนกจะฟงรายงานขาวประจําวันทางวิทยุบางเปนบางครั้ง
เหมือนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนกติดตามสัมภาระมีพนักงานตอบคําถามขอนี้เปนจํานวน 100% จึงสามารถ
สรุปไดตรงกับการแยกเปนแตละกลุมการทํางานวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญจะ
ไมใชวิทยุเปนสื่อหลักในการติดตามรายงานขาวประจําวัน โดยจะฟงบางเปนบางครั้ง แลวแตชวงเวลาอํานวย 
หากไมมีเวลาวางก็จะไมติดตามฟงเปนประจํา 
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  จากการแบบสอบถามการใชวิทยุของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ไดแสดง
ผลความบอยคร้ังในการฟงวิทยุของพนักงานทั้ง 4 กลุม ดังตารางที่ 12 
 

ตารางที่ 12 
ความบอยครั้งในการฟงวิทยุ 

 
 

ความบอยคร้ัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ทุกวัน 

 
74.1 

 
88.2 

 
75.6 

 
75.7 

 
76.3 

วันเวนวัน - - 6.1 2.7 3.3 
2-3 วันตออาทิตย 11.1 - 13.4 6.8 8.8 
อาทิตยละครั้ง 3.7 - 1.2 - 0.7 
นานๆ ฟงที - 5.9 1.2 6.8 4.4 
ไมฟง 
 

11.1 5.9 2.4 8.1 6.6 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากขอมูลในตารางขางบนแสดงวาโดยสวนใหญของพนักงานทุกกลุมฟงวิทยุเปนประจําทกุวนั 
รองลงมาคือฟง 2-3 วันตออาทิตย โดยกลุมท่ี 2 ฟงวิทยุบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาอีก 3 กลุมมี
อัตราการฟงวิทยุใกลเคียงกัน คือฟงทุกวัน  สําหรับกลุมที่ 1 รองลงมาฟงวิทยุ 2-3 วันตออาทิตย เชน
เดียวกับกลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 
  สรุปความบอยครั้งในการฟงวิทยุของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน โดยสวน
ใหญจะฟงวิทยุทุกวัน เชนเดียวกันทุกกลุม 
  สําหรับความบอยครั้งในการฟงวิทยุของแตละแผนก มีรายละเอียดดังตารางที่ 12.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 12.1 
ความบอยครั้งในการฟงวิทยุแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอย
ครั้ง 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน 
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
ทุกวัน 

 
71.4 

 
69.2 

 
85.7 

 
88.2 

 
66.7 

 
77.1 

 
66.7 

 
74.0 

 
77.1 

 
77.5 

วันเวนวัน - - - - - 5.7 11.1 2.7 2.9 2.5 

2-3 วันตอ
อาทิตย 

- 15.4 14.3 - 33.3 12.9 11.1 8.2 2.9 7.5 

อาทิตยละ
ครั้ง 

14.3 - - - - - 11.1 - - - 

นานๆ ฟงที - - - 5.9 - 1.4 - 6.8 5.7 7.5 

ไมฟง 
 

14.3 15.4 - 5.9 - 2.9 - 8.2 11.4 5.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางความบอยคร้ังในการฟงวิทยุของแตละแผนกพบวาโดยสวนใหญแตละแผนกจะฟง
วิทยุเปนประจําทุกวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง ฟงทุกวันคิดเปนรอยละ 88.2 
สําหรับแผนกที่มีพนักงานไมฟงวิทยุมากที่สุดคือแผนกบริการผูโดยสาร เนื่องจากลักษณะงานตองยืนและเดิน
ตลอดเวลาจึงไมสามารถฟงวิทยุในขณะทํางานได คิดเปนรอยละ 15.4 
 
  สําหรับระยะเวลาโดยประมาณที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชในการฟง
วิทยุในแตละครั้ง ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 13 ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 
ระยะเวลาโดยประมาณในการฟงวิทยุตอครั้ง 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
11.1 

 
17.6 

 
6.1 

 
17.6 

 
13.5 

1 ช่ัวโมง 11.1 29.4 25.6 16.9 19.7 
2 ช่ัวโมง 7.4 - 7.3 1.4 3.6 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป 14.8 11.8 15.9 12.2 13.5 
ไมสามารถระบุไดแนนอน 44.4 35.3 42.7 43.9 43.1 
ไมฟง 
 

11.1 5.9 2.4 8.1 6.6 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางที่ 13 ทุกกลุมใชเวลาในการฟงวิทยุแตละครั้งไมสามารถระบุไดแนนอน รองลงมาก
ลุมที่ 1 ฟงวิทยุครั้งละ 2 ชั่วโมงขึ้นไป กลุมที่ 2 และ 3 ฟงวิทยุรองลงมาครั้งละ 1 ช่ัวโมง และกลุมที่ 4 ฟงวิทยุตอ
ครั้งรองลงมาเปนเวลาครึ่งชั่วโมง ตามลําดับ 

 หากสรุปโดยรวมพบวาระยะเวลาโดยประมาณในการฟงวิทยุตอครั้งของพนักงานที่มีชวงเวลา
การทํางานแบบหมุนเวียนคือ ไมสามารถระบุไดแนนอน รองลงมาคือฟงโดยประมาณ 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 

 
  หากแยกเปนแตละแผนกการทํางานที่มีลักษณะงานแตกตางกันไป พบวามีระยะเวลาในการ
ฟงวิทยุตอคร้ังดังตารางที่ 13.1 
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ตารางที่ 13.1 
ระยะเวลาโดยประมาณในการฟงวิทยุตอครั้ง แบงเปนแตละแผนก 

 
 
ระยะเวลา 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่น่ัง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก  

% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
14.3 

 
15.4 

 
- 

 
17.6 

 
33.3 

 
1.4 

 
33.3 

 
19.2 

 
14.3 

 
17.5 

1 ช่ัวโมง 28.6 7.7 - 29.4 33.3 27.1 11.1 21.9 14.3 10.0 

2 ช่ัวโมง - 7.7 14.3 - - 5.7 22.2 - - 5.0 

2 ช่ัวโมงขึ้นไป 14.3 7.7 28.6 11.8 33.3 17.1 - 5.5 20.0 17.5 

ไมสามารถระบุ
ไดแนนอน 

28.6 46.2 57.1 35.3 - 45.7 33.3 45.2 40.0 45.0 

ไมฟง 
 

14.3 15.4 - 5.9 - 2.9 - 8.2 11.4 5.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาเกือบทุกแผนกมีระยะเวลาในการฟงวิทยุตอครั้งไมสามารถระบุได ยกเวน
แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษจะใชเวลาในการฟงวิทยุตอครั้งเปนเวลาครึ่งชั่วโมง 1 ชั่วโมง และ 2 ช่ัวโมงขึ้นไป
เปนจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 33 
 

สําหรับรายการวิทยุที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนแตละกลุมชอบ สามารถ
แบงไดตามตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 
รายการวิทยุที่ชอบ 

 
 

รายการวิทยุ 
 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
เพลงไทย 

 
33 

 
59 

 
44 

 
50 

 
47 

เพลงสากล 82 88 56 71 69 
เพลงลูกทุง 4 6 27 6 12 
เพลงไทยเดิม - - - - - 
ขาวประจําวัน 22 29 28 18 22 
วิเคราะหขาวประจําวัน 15 6 16 12 13 
สัมภาษณ 7 12 5 8 7 
รายงานสภาพการจราจร 11 18 9 8 9 
รายการเพื่อสังคม 4 - 5 5 4 
รายการเลาเรื่องสยองขวัญ 7 6 7 9 8 
รายการตอบปญหา 4 - 1 3 3 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางขางตนแสดงถึงรายการวิทยุที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนชอบ
ฟงมากที่สุดไดแก รายการเพลงสากล เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือรายการเพลงไทย เปนอันดับสอง และราย
การวิทยุที่นิยมเปนอันดับสามคือ รายการขาวประจําวัน โดยแตละกลุมตอบทั้ง 3 อันดับตรงกันทุกกลุม สวน
รายการที่มีผูฟงรองลงมาไดแกรายการวิเคราะหขาว เพลงลูกทุง รายงานสภาพการจราจร รายการเลาเรื่อง
สยองขวัญ รายการสัมภาษณ รายการเพื่อสังคม และรายการตอบปญหาตางๆ ตามลําดับ สวนรายการที่ไมมีผู
ฟงเลยไดแกรายการเพลงไทยเดิม 
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  สรุปไดวาพนักงานสวนใหญฟงวิทยุเพื่อความบันเทิง โดยฟงรายการเพลงสากลมากที่สุด รอง
ลงมาคือเพลงไทย สําหรับขาวประจําวันทางวิทยุ พนักงานติดตามเปนอันดับ 3 
  การศึกษาถึงชวงเวลาในการฟงวิทยุในแตละวันของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานเปนกะ ทั้ง
กะเชา กะบาย กะบวย และในวันหยุด มีชวงเวลาในการฟงวิทยุแตกตางกันในแตละวันอยางไร สามารถสรุป
ชวงเวลาในการฟงวิทยุในแตละวันไดตามตารางที่ 15 
 

ตารางที่ 15 
ชวงเวลาในการฟงวิทยุเมื่อเขากะตางๆ 

 

 
 
  จากขอมูลตัวเลขดานบน ตารางที่ 15 สามารถสรุปไดวาชวงเวลาในการฟงวิทยุของพนักงานที่
มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะขึ้นอยูกับตารางเวลาการทํางานในแตละวัน ซ่ึงหากเขางานตางกัน ก็จะ
ฟงวิทยุในชวงเวลาตางกันไปในแตละวัน โดยสรุปหากเขากะเชาพนักงานสวนใหญจะฟงวิทยุในชวง 04.01-
08.00 น. ซ่ึงถือเปนชวงขณะขับรถไปทํางาน แตกลุมที่ 2 คือกองสํารองที่นั่ง ซ่ึงมีลักษณะตารางเวลาการทํางาน
ใกลเคียงกับเวลาปกติมากท่ีสุด เนื่องจากใน 5 วันจะทํางานกะเดียวกัน เปนเวลา 4 เดือน หากเขากะเชาจะเขา
งานเชาสุดคือ 07.00 น. รองลงมาคือ 08.00 น. 09.00 น. และ 10.00 น. ดังนั้นชวงเวลาในการฟงวิทยุหากเขา
กะเชาของกลุมท่ี 2 คือ 08.01-12.00 น. 
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  หากเขากะบายโดยสวนใหญของพนักงานทั้งหมดจะฟงวิทยุในชวง 12.01-16.00 น. ซ่ึงเปน
เวลาหลังเลิกงาน ในขณะที่กองสํารองที่นั่ง กลุมท่ี 2 ซ่ึงมีเวลาเลิกงานชากวาจึงฟงมากที่สุดในชวง 16.01-
20.00 น.  
  หากเขากะบวย พนักงานโดยสวนมากจะไมตอบคําถามในขอนี้โดยเฉพาะกลุมที่ 2 ซ่ึงพนักงาน
ที่เปนผูหญิงจะไมตองเขากะบวย จึงขามขอนี้ไป เชนเดียวกับกลุมที่ 3  สวนพนักงานกลุมที่ 1 และกลุมท่ี 4 หาก
เขากะบวยจะฟงวิทยุในชวง 00.01-04.00 น. มากที่สุด เนื่องจากชวงเวลานี้ไมมีการออกอากาศทางโทรทัศน จึง
เลือกใชวิทยุในการฟงเพลงเพื่อความบันเทิงแทน 

 ในวันหยุด พนักงานโดยสวนใหญจะไมฟงวิทยุ รองลงมาคือฟงในชวง 12.01-16.00 น.สําหรับ
กลุมที่ 1 ฟงมากในชวง 20.01-24.00 น. สวนกลุมที่ 2 ฟงมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น. เชนเดียวกับกลุมท่ี 
3 และกลุมท่ี 4 

 สรุปการฟงวิทยุของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน เปนไปตามตารางเวลา
การทํางานคือ หากเขากะเชาจะฟงวิทยุในชวง 04.01-08.00 น. มากที่สุด หากเขากะบายจะฟงในชวง 12.01-
16.00 น. มากที่สุด ซ่ึงเปนชวงเวลาขณะขับรถไปทํางาน สวนในวันหยุดสวนใหญจะไมฟงวิทยุ 

 
 การศึกษาเรื่องการใชส่ือวิทยุในหัวขอสถานที่ในการฟงวิทยุ เนื่องจากวิทยุมีขอจํากัดคือไม

สามารถพกติดตัวไปไดเหมือนหนังสือพิมพ และนิตยสาร แตมีความสะดวกสบายโดยใชทักษะในการฟง ซ่ึง
สามารถทํากิจกรรมอยางอื่นได เชนฟงในขณะขับรถ หรือในขณะทํางานเปนตน ซ่ึงสถานที่ในการฟงวิทยุในแต
ละวันของพนักงานที่ทํางานเปนกะ มีดังตารางที่ 16 โดยแบงเปนสถานที่ในการฟงในวันทํางาน และในวันหยุด 
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ตารางที่ 16 

สถานที่ในการฟงวิทยุ 
 

 
 
 จากตารางที่  16 สถานที่ในการฟงวิทยุของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ใน

วันทํางาน หากเขากะเชา และกะบาย สวนใหญจะฟงวิทยุในรถ แตกลุมที่ 3 หากเขากะบายสวนมากจะฟงวิทยุ
ในที่ทํางาน หากเขากะบวยพนักงานทั้งหมดสวนใหญจะไมฟงวิทยุ ยกเวนกลุมท่ี 4 จะฟงวิทยุในรถเปนสวน
มาก 

 ในวันหยุดทุกกลุมตารางการทํางานจะฟงวิทยุที่บาน รองลงมาคือฟงในรถ สําหรับที่สาธารณะ
ไมมีพนักงานคนใดเลือกฟงวิทยุในแตละวันเลย 

 
สรุปการใชส่ือวิทยุของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนนั้น สวนมากจะใชส่ือ

วิทยุเพื่อความบันเทิง พักผอนหยอนใจ มากกวาใชในการติดตามขาว โดยชวงเวลาในการฟงวิทยุจะขึ้นอยูกับ
ตารางเวลาการทํางานในแตละวัน โดยสวนมากจะฟงกอนไปทํางาน และสถานที่ใชวิทยุในวันทํางานคือในรถ 
และในวันหยุดจะฟงที่บาน 

 
โทรทัศน 
 
  โทรทัศนนับไดวาเปนสื่อที่ไดรับความนิยมมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งของสื่อชนิตตางๆ จากการ
สํารวจการใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนพบวาโดยปกติแลวจะดูโทรทัศนโดย
เฉลี่ยรอยละ 98.5 จากกลุมตัวอยาง 274 คน มีเพียง 4 คนที่ไมดูโทรทัศน เนื่องจากเชาหอพักอยู และไมมีเครื่อง
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รับโทรทัศนในหองพัก นอกจากนั้นโดยสวนใหญดูโทรทัศนทุกวัน เนื่องจากเปนสื่อท่ีเห็นไดท้ังภาพและเสียง จึง
สามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดเปนอยางดี อีกทั้งยังมีราคาถูกเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ เชน การดูภาพยนตร
ตามโรงภาพยนตรตางๆ เพื่อความบันเทิง หรือ การอานนิตยสาร เปนตน 
 
  รายการโทรทัศนที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ติดตามชมมากที่สุดคือราย
งานขาวประจําวัน โดยสวนมากจะดูทุกวัน ถึงแมจะทํางานเปนกะ ทําใหไมสามารถติดตามชมขาวภาคค่ําไดทุก
วัน แตเมื่อเขากะบายก็จะดูรายงานขาวภาคเที่ยง หรือหากมีเวลาพักตรงกับชวงขาวก็จะติดตามรายงานขาว
อยางสม่ําเสมอ ดังผลขอมูลท่ีไดแสดงไวในตารางที่ 17  
 

ตารางที่ 17 
รายงานขาวประจําวันทางโทรทัศน 

 
 

โดยปกติดูรายงานขาวทางโทรทัศนหรือไม 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ดูทุกวัน 

 
55.6 

 
58.8 

 
67.1 

 
50.7 

 
56.6 

ดูบางเปนบางครั้ง 40.7 17.6 25.6 41.9 35.4 
นานๆ ดูที - 11.8 1.2 4.7 3.6 
ไมดูรายงานขาว 3.7 - - 1.4 1.1 
ไมตอบ 
 

- 11.8 6.1 1.4 3.3 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตัวเลขบนตารางนี้ สามารถสรุปไดวาพนักงานที่ทํางานเปนกะ จะดูรายงานขาวทางโทร
ทัศนเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาคือดูบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 35.4 โดยทั้ง 4 กลุม
ตารางเวลาการทํางานแตละกลุมดูรายงานขาวประจําวันทางโทรทัศนมากวาคร่ึงหนึ่งของทั้งหมด 
  ดังนั้นอาจสรุปไดวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ถึงแมจะทํางานไมเปน
เวลา แตพนักงานสวนใหญจะติดตามรายงานขาวทุกวัน 
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 หากแยกเปนแตละแผนกดังตารางที่ 17.1 ถึงการฟงรายงานขาวประจําวันทางโทรทัศนของ
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนแตละแผนก มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 17.1 

การดูรายงานขาวประจําวันทางโทรทัศนแบงเปนแตละแผนก 
 

 
รายงานขาวโทร
ทัศน 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่น่ัง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
ดูทุกวัน 

 
42.9 

 
76.9 

 
28.6 

 
58.8 

 
66.7 

 
70.0 

 
44.4 

 
50.7 

 
45.7 

 
55.0 

ดูบางเปนบางครั้ง 57.1 23.1 57.1 17.6 33.3 22.9 44.4 47.9 40.0 32.5 

นานๆ ดูที - - - 11.8 - - 11.1 1.4 5.7 10.0 

ไมดูรายงานขาว - - 14.3 - - - - - 5.7 - 

ไมตอบ 
 

- - - 11.8 - 7.1 - - 2.9 2.5 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากขอมูลตารางขางตนสามารถสรุปไดวาเกือบทุกแผนกที่มีชวงเวลาการทํางานและลักษณะ
งานแตกตางกันไปจะดูรายงานขาวทางโทรทัศนทุกวันเปนสวนใหญ ยกเวนแผนกติดตอสอบถามและสํารองที่
นั่ง และแผนกหองรับรองพิเศษ ในกลุมท่ี 1 ซ่ึงมีตารางการทํางานแบบไมแนนอน สวนใหญจะดูรายงานขาว
ประจําวันทางโทรทัศนบางเปนบางครั้ง เนื่องจากชวงเวลาในการทํางานไมแนนอนจึงไมสามารถติดตามราย
งานขาวในแตละวันได 
 
  สําหรับสถานีโทรทัศนที่ติดตามชมรายงานขาวประจําวันของพนักงานที่ทํางานเปนกะนั้น ได
แสดงผลไวในตารางที่ 18  
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ตารางที่ 18 
สถานีโทรทัศนที่ดูรายงานขาวประจําวัน 

 
สถานีโทรทัศน กลุมที่ 1 

% 
กลุมที่ 2 

% 
กลุมที่ 3 

% 
กลุมที่ 4 

% 
รวม 
% 

 
ชอง 3 

 
37 

 
36 

 
23 

 
44 

 
37 

ชอง 5 7 - 4 5 4 
ชอง 7 30 12 24 28 26 
ชอง 9  11 6 6 3 5 
ชอง 11 4 6 1 2 2 
ITV 48 59 54 42 47 
UBC 15 29 11 16 15 
ไมไดดูชองใดเปนประจํา 
 

30 6 23 20 21 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางที่ 18 พบวากลุมที่ 1 กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ดูขาวประจําวันทางสถานี ITV มากที่สุด 
สวนกลุมที่ 4 ดูขาวประจําวันทางชอง 3 มากที่สุด รองลงมากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ดูชอง 3 สวนกลุมที่ 3 รองลง
มาดูชอง 7 มากที่สุด และกลุมที่ 4 รองลงมาดู ITV ตามลําดับ 
  โดยสรุป สถานีโทรทัศนที่พนักงานที่ทํางานเปนกะติดตามรายงานขาวประจําวันมากที่สุดคือ 
สถานีขาว ITV คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือชอง 3 คิดเปนรอยละ 37 และอันดับสามคือชอง 7 คิดเปนรอยละ 
26 เนื่องจากขอจํากัดในการดูรายงานขาวในวันทํางาน ในกะบาย หรือกะบวย พนักงานที่มีชวงเวลาพักตรงกับ
ชวงรายงานขาวสวนใหญจะมานั่งพักผอนพรอมกับชมขาวไปดวยกัน ซ่ึงตองดูสถานีขาวตามคนหมูมาก โดยผูที่
เปดโทรทัศนเปนคนแรกโดยสวนใหญจะเปนผูเลือกสถานีไวกอนแลว จึงมีผูตอบวาไมไดดูชองใดเปนประจํา คิด
เปนรอยละ 21  
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  จากแบบสอบถามการใชส่ือโทรทัศน ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนถึง
ความบอยคร้ังในการดูโทรทัศน แยกเปนแตละกลุมตารางการทํางานที่ตางกันทั้ง 4 กลุม ไดแสดงผลขอมูลดัง
ตารางที่ 19 
 

ตารางที่ 19 
ความบอยครั้งในการดูโทรทัศน 

 
 

ความบอยคร้ัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ทุกวัน 

 
96.3 

 
76.5 

 
89.0 

 
89.2 

 
89.1 

วันเวนวัน - - 6.1 2.0 2.9 
2-3 วันตออาทิตย 3.7 11.8 4.9 3.4 4.4 
อาทิตยละครั้ง - - - 0.7 0.4 
นานๆ ดูที - - - 3.4 1.8 
ไมดู 
 

- 11.8 - 1.4 1.5 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางที่ 19 ความบอยคร้ังในการดูโทรทัศน ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียนทั้ง 4 กลุม พบวาทั้ง 4 กลุมจะดูโทรทัศนทุกวันเปนสวนมาก (คิดเปนรอยละ 89.1) รองลงมาคือดูโทร
ทัศน 2-3 วัน ตออาทิตย (คิดเปนรอยละ 4.4) โดยกลุมที่ 1 ตารางเวลาการทํางานไมแนนอน ดูโทรทัศนทุกวันถึง 
96.3% เชนเดียวกับกลุมที่ 3 ตารางเวลาการทํางานแบบ 3 หยุด 2 และ 2 หยุด 2  และกลุมที่ 4 ตารางเวลาการ
ทํางานแบบ 4 หยุด 2  สําหรับกลุมท่ี 2 คือกองสํารองที่นั่ง มีตารางการทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน มีจํานวนผูที่ไมดู
โทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.8 
  สรุปพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญดูโทรทัศนทุกวัน โดยเฉพาะกลุม
ที่ 1 ที่ไมมีตารางการทํางานที่แนนอน ดูโทรทัศนบอยกวากลุมอ่ืน สวนกลุมที่ 2 ซ่ึงมีเวลาการทํางานใกลเคียง
กับเวลาราชการ และไดหยุดในวันเสาร – อาทิตย มากกวาแผนกอื่น กลับเปนแผนกที่ดูโทรทัศนนอยกวาแผนก
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อ่ืน ดังนั้นอาจสรุปไดวา ตารางเวลาการทํางานที่แตกตางกัน ไมมีผลตอความบอยครั้งในการดูโทรทัศนของ
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
 

 สําหรับความบอยครั้งในการดูโทรทัศนของแตละแผนก มีรายละเอียดดังตารางที่ 19.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 19.1 
ความบอยครั้งในการดูโทรทัศนแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอยคร้ัง 

แผนก 
สอบถามเที่ยว

บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 
 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
ทุกวัน 

 
100 

 
100 

 
85.7 

 
76.5 

 
100 

 
91.4 

 
66.7 

 
91.8 

 
80.0 

 
92.5 

วันเวนวัน - - - - - 4.3 22.2 2.7 2.9 - 

2-3 วันตอ
อาทิตย 

- - 14.3 11.8 - 4.3 11.1 4.1 - 5.0 

อาทิตยละครั้ง - - - - - - - - 2.9 - 

นานๆ ดูที - - - - - - - 1.4 11.4 - 

ไมดู 
 

- - - 11.8 - - - - 2.9 2.5 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางพบวาแผนกติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง ดูโทรทัศนทุกวัน เชนเดียวกับแผนก
บริการผูโดยสาร และแผนกเที่ยวบินพิเศษ ทั้งที่ตอบวาติดตามดูรายงานขาวทางโทรทัศนบางเปนบางครั้ง แตจะ
ดูรายการอื่นเปนประจําทุกวัน แลวแตชวงเวลาวางในแตละวัน 
  นับวากลุมที่มีชวงเวลาการทํางานไมแนนอนมีความบอยครั้งในการดูโทรทัศนมากที่สุด รองลง
มาคือกลุมทํางาน 3 วัน หยุด 2 วัน และทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน  และกลุมที่ทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน มากกวา
กลุมที่มีชวงเวลาการทํางานใกลกับเวลาปกติมากที่สุด คือทํา 5 วัน หยุด 2 วัน แตกลับดูโทรทัศนนอยกวากลุม
อ่ืน ตรงกับขอสรุปในตารางที่ 19 คือชวงเวลาในการทํางานไมมีผลตอความบอยครั้งในการดูโทรทัศน 
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  สําหรับระยะเวลาโดยประมาณในการดูโทรทัศนแตละครั้งของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
แบบหมุนเวียน ไดแสดงผลการสํารวจไวในตารางที่ 20 
 

ตารางที่ 20 
ระยะเวลาโดยประมาณในการดูโทรทัศนตอครั้ง 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.7 

 
0.4 

1 ช่ัวโมง 7.4 11.8 4.9 10.1 8.4 
2 ช่ัวโมง 14.8 11.8 19.5 21.6 19.7 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป 37.0 35.3 29.3 27.7 29.6 
ไมสามารถระบุไดแนนอน 40.7 29.4 46.3 38.5 40.5 
ไมดู 
 

- 11.8 - 1.4 1.5 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทั้ง 4 กลุมใชเวลาในการดูโทรทัศนในแตละครั้ง
ไมสามารถระบุไดแนนอน เนื่องจากการทํางานที่ตองเปลี่ยนไปตามการทํางานในแตละวัน จึงใชเวลาไมเทากัน
ในการดูโทรทัศนในแตละวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมที่ 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 ตอบวาการดูแตละครั้งไม
สามารถระบุเวลาไดแนนอน รองลงมาคือใชเวลาดูโทรทัศนตอครั้งประมาณ 2 ช่ัวโมงขึ้นไป แตในกลุมท่ี 2 คือ
กลุมที่มีชวงเวลาการทํางานเปนชวงเดียวกันตลอดทั้ง 5 วัน โดยสวนมากจึงตอบวาดูโทรทัศนตอครั้งประมาณ 2 
ช่ัวโมงขึ้นไป รองลงมาคือไมสามารถระบุไดแนนอน 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวาการทํางานเปนกะหมุนเวียนมีผลตอระยะเวลาในการดูโทร
ทัศนตอคร้ัง ทําใหไมสามารถระบุไดแนนอน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4  แตสําหรับกลุม
ที่ 2 ซ่ึงมีความบอยครั้งในการดูโทรทัศนนอยที่สุดจากตารางที่ 19 กลับมีระยะเวลาในการดูโทรทัศนตอครั้ง 2 
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ช่ัวโมงขึ้นไป เนื่องจากลุมที่ 2 มักเขาเชา และเลิกงานเย็นตามปกติ  สวนกลุมที่ทํางานเปนกะตางๆ ไมมีเวลาดู
โทรทัศนมาก จึงอาศัยการดูบอยๆ แตไมสามารถระบุระยะเวลาไดแนนอน 
 

 หากแยกเปนแตละแผนกการทํางานที่มีลักษณะงานแตกตางกันไป พบวามีระยะเวลาในการดู
โทรทัศนตอคร้ังดังตารางที่ 20.1 

 
ตารางที่ 20.1 

ระยะเวลาโดยประมาณในการดูโทรทัศนตอครั้ง แบงเปนแตละแผนก 
 

 
ระยะเวลา 

แผนก 
สอบถามเที่ยว

บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 

 
ครึ่งช่ัวโมง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1.4 

 
- 

 
- 

1 ชั่วโมง - 7.7 14.3 11.8 - 5.7 - 12.3 14.3 2.5 
2 ชั่วโมง 28.6 15.4 - 11.8 100 15.7 22.2 26.0 17.1 17.5 
2 ชั่วโมงขึ้นไป 42.9 30.8 42.9 35.3 - 30.0 33.3 23.3 25.7 37.5 
ไมสามารถระบุได
แนนอน 

28.6 46.2 42.9 29.4 - 48.6 44.4 37.0 40.0 40.0 

ไมดู 
 

- - - 11.8 - - - - 2.9 2.5 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษมีระยะเวลาในการดูโทรทัศนตอคร้ังเปนเวลา
ประมาณ 2 ช่ัวโมง เนื่องจากลักษณะงานคือมีชวงเวลาพักที่นาน หากไมมีเที่ยวบินเชาเหมาลํามาลงก็จะนั่งรับ
โทรสาร และคอยสแตนบายอยูในหองพัก จึงมีเวลาดูโทรทัศนนานกวาแผนกอื่นที่มีลักษณะงานตองติดตอพบ
ปะกับผูโดยสารที่มาติดตอตลอดเวลา โดยแผนกตรวจรับบัตรโดยสารมีพนักงานจํานวนหนึ่งตอบวาใชเวลาใน
การดูโทรทัศนตอครั้งเพียงครึ่งชั่วโมง และโดยสวนมากไมสามารถระบุไดแนนอน เนื่องจากลักษณะงานตองลง
นั่งเคานเตอรเพื่อตรวจรับบัตรที่นั่งแกผูโดยสารทั้งการบินไทย และสายการบินลูกคา เปนเวลาประมาณรอบละ 
2 ช่ัวโมง และมีเวลาพักอยางนอย 1 ช่ัวโมง เพื่อรับประทานอาหาร และพักผอนตามอัธยาศัย จึงไดดูโทรทัศน
เปนชวงเวลาสั้นๆ  
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  นอกจากรายงานขาวประจําวัน ที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนติดตามดูทาง
โทรทัศนเปนประจําทุกวันนั้น ยังมีรายการตางๆ ที่พนักงานติดตามชม แบงเปนแตละกลุมการทํางาน ทั้ง 4 กลุม 
สรุปได ดังตารางที่ 21  
 

ตารางที่ 21 
รายการโทรทัศนที่ชอบ 

 
 

ประเภทรายการ 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ขาวประจําวัน 

 
59 

 
53 

 
78 

 
70 

 
70 

ละคร 52 47 35 54 48 
ภาพยนตร 48 35 42 47 45 
เพลง / มิวสิควีดีโอ 30 29 22 40 33 
ปกิณกะบันเทิง 22 24 11 28 22 
ทอลคโชว 22 18 18 26 23 
สารคดีทองเที่ยว 74 41 51 51 53 
สารคดีขาวเชิงสืบสวนสอบสวน 26 12 29 32 30 
เกมโชว 30 35 21 28 27 
ตอบปญหาความรูตางๆ  19 18 16 17 17 
รายการอาหาร 48 12 27 33 31 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากขอมูลตารางที่ 21 รายการโทรทัศนที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนติด
ตามชมโดยรวม อันดับ 1 คือขาวประจําวัน คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือสารคดีทองเที่ยว รอยละ 53 และ
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ละคร คิดเปนรอยละ 48 ตามลําดับ แตหากแยกเปนแตละกลุมตารางการทํางาน จะติดตามชมรายการโทรทัศน
ตางกันไปตามแตละกลุม ดังนี้  
  กลุมที่ 1 คือกลุมที่มีตารางเวลาการทํางานไมแนนอน จึงติดตามรายการที่ออกอากาศเฉพาะ
ชวงเวลา คือรายงานขาว และละคร ไดไมทุกวัน ดังนั้นรายการโทรทัศนที่ชอบจึงตางจากอีก 3 กลุม คือรายการ
สารคดีทองเที่ยว ติดตามเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือขาว และละคร ตามลําดับ 
  กลุมที่ 2 และกลุมที่ 4 คือกลุมที่ทํางานแบบ 5 วัน หยุด 2 วัน และ 4 วัน หยุด 2 วัน ติดตาม
รายการโทรทัศนเหมือนกัน คือรายการที่ชอบอันดับแรกคือขาวประจําวัน รองลงมาคือละคร และสารคดีทอง
เที่ยว ตามลําดับ  
  กลุมที่ 3 คือกลุมที่ทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน และ 3 วัน หยุด 2 วัน จะติดตามขาวประจําวันมาก
เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือสารคดีทองเที่ยว เปนอันดับสอง และอันดับสามไดแกภาพยนตรท่ีนํามาฉายทาง
โทรทัศน  
  สรุปไดวาพนักงานที่ทํางานเปนกะ จะมีเวลาวางในชวงอื่นๆ มากกวาปกติ แตเนื้อหารายการที่
ดูยังอยูในชวงเวลา PRIME TIME อันดับ 1 และอันดับ 2 ที่ติดตามชมมากที่สุดคือ ขาวประจําวัน และ ละคร ซ่ึง
เปนชวงเวลาที่มีคนดูมากที่สุดในแตละวัน 
 
  จากการที่โทรทัศนเปนสื่อที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชมากที่สุด แตโทร
ทัศนก็เปนสื่อที่ไมสามารถใชไดตลอดวันเหมือนกับส่ือชนิดอื่น เชนสื่อส่ิงพิมพตางๆ ที่สะดวกตอการใชงาน หาก
มีเวลาวางก็สามารถหยิบข้ึนมาอานได หรือส่ือวิทยุซ่ึงออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถเปดฟงเปนเพื่อน
ตอนเขากะบวยได แตโทรทัศนเปนสื่อที่ออกอากาศตามเวลา หลังจากเที่ยงคืนสวนมากจะเปนรายการโฆษณา
ขายสินคาตางประเทศ เชนเครื่องออกกําลังกาย หรือเครื่องครัว และรายการเพลงมิวสิควีดีโอลูกทุง ที่มีความซ้ํา
ซากเหมือนกันทุกวัน เนื่องจากประชาชนสวนมากมักจะเขานอนแลว พวกที่ทํางานเปนกะจึงเปนเพียงสวนนอย
ที่ไมคุมคาตอการลงทุนผลิตรายการตางๆ ดังนั้นจึงไมมีรายการที่นาสนใจเทาใดนัก ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจวา
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะใชส่ือโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง ดังตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22 
ชวงเวลาในการดูโทรทัศนเมื่อเขากะตางๆ 

 

 
 
  จากตารางที่ 22 สามารถอธิบายถึงการใชส่ือโทรทัศนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน หากเขางานเปนกะเชา กะบาย กะบวย และในวันหยุด จะดูโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง คําตอบโดย
รวมที่ไดแตกตางกันตามแตละชวงเวลาการทํางาน คือหากเขากะเชาสวนใหญจะดูโทรทัศนในชวง 20.01-
24.00 น. ซึ่งเปนชวง PRIME TIME ไดแกรายงานขาวภาคค่ําและละคร หากเขากะบายจะดูโทรทัศนมากที่สุด
ในชวง 08.01-12.00 น. ซ่ึงเปนเวลากอนเขางาน หากเขากะบวยสวนใหญจะไมตอบคําถาม รองลงมาคือดูชวง 
12.01-16.00 น. และในวันหยุดจะดูโทรทัศนมากที่สุดในชวง 20.01-24.00 น.  

ในกะเชา แตละกลุมจะตอบเหมือนกัน คือจะดูในชวง 20.01-24.00 น. รองลงมาคือ 16.01-
20.00 น. เนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกงาน แตในกะบาย กะบวย และในวันหยุด แตละกลุมมีความแตกตางใน
การดูโทรทัศน ดังนี้ 
  หากเขากะบาย กลุมท่ี 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 จะดูโทรทัศนในชวง 08.01-12.00 น.  ตางกับ
กลุมที่ 2 ซ่ึงหากเขากะบายสวนใหญจะดูโทรทัศนในชวง 21.01-24.00 น. มากที่สุด เนื่องจากกองสํารองที่นั่ง มี
กะบายสําหรับพนักงานหญิง คือ 12.00-20.00 น. จึงสามารถกลับมาดูโทรทัศนในชวงดึกที่บานได 
  หากเขากะบวย พนักงานสวนใหญจะไมตอบคําถามนี้ คิดเปนรอยละ 21.5 เปนจํานวนใกล
เคียงกับพนักงานที่ตอบวาดูโทรทัศนในชวง 12.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 20.8 ไดแกกลุมท่ี 2 และกลุมที่ 3 
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สําหรับกลุมที่ 1 หากเขากะบวยจะไมดูโทรทัศน และกลุมท่ี 4 หากเขากะบวยจะดูโทรทัศนในชวง 12.01-16.00 
น. มากที่สุด  
  ในวันหยุด กลุมที่ 1 กลุมท่ี 3 และกลุมที่ 4 จะดูโทรทัศนในชวง 20.01-24.00 น. มากท่ีสุด เชน
เดียวกับในวันที่เขากะเชา สวนกลุมท่ี 2 ในวันหยุดจะดูโทรทัศนมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น. และ 16.01-
20.00 น. เทากัน 
  สรุปชวงเวลาในการดูโทรทัศนในแตละวันของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
เนื่องจากเนื้อหารายการที่ติดตามจะอยูในชวงขาวภาคค่ํา หรือหลัง 19.00 น. เปนตนไป ดังนั้นหากเขากะเชา 
และในวันหยุดจะดูโทรทัศนมากที่สุดในชวง 20.01-24.00 น. แตหากเขากะบายจะดูในชวง 08.01-12.00 น. 
มากที่สุด 
 
  คุณลักษณะของโทรทัศนในการดูตองมีเคร่ืองรับโทรทัศน ไมสามารถเคลื่อนยายไดสะดวก ดัง
นั้นสถานที่ในการดูโทรทัศนสวนใหญจึงเปนที่บาน และที่ทํางาน ตารางที่ 23 เปนการเปรียบเทียบสถานที่ใน
การดูโทรทัศนของแตละกลุมตารางการทํางาน เมื่อเขากะตางๆ และในวันหยุด 
 

ตารางที่ 23 
สถานที่ในการดูโทรทัศน 

 

 
 
  จากตารางที่ 23 สถานที่ในการดูโทรทัศนสามารถสรุปไดวาพนักงานที่ทํางานเปนกะจะดูโทร
ทัศนท่ีบานเกือบทั้งหมด แตหากเขากะบาย และกะบวยจะดูโทรทัศนบางในที่ทํางาน นอกจากนี้ยังดูในที่
สาธารณะเชนรานอาหาร รานหมอ เปนตน สวนในวันหยุดจะดูโทรทัศนที่บานทั้งหมด  
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 พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนเลือกใชส่ือโทรทัศนในการเปดรับขอมูลขาวสาร 
และความบันเทิงในชีวิตประจําวันมากที่สุด พนักงานเกินครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางดูรายงานขาวประจําวันทาง
โทรทัศนทุกวัน ถึงแมจะมีชวงเวลาการทํางานที่ไมเหมือนกันในแตละวัน แตมีความพยายามที่จะติดตามขาว
สารอยางสม่ําเสมอ โดยในวันที่เขากะเชา และในวันหยุดจะดูโทรทัศนในชวง PRIME TIME เชนเดียวกับคนทั่ว
ไปที่ทํางานตามเวลาราชการ แตหากเขากะบาย หรือกะบวยก็จะดูโทรทัศนกอนไปทํางาน เนื่องจากหลังเลิกงาน
ในตอนดึกไมมีรายการที่นาสนใจออกอากาศ จึงเลือกใชส่ืออ่ืนแทนในเวลาหลังเที่ยงคืน 

 
ภาพยนตร 
 
  ภาพยนตรนับเปนสื่อเพื่อความบันเทิงที่มีความนิยมมาเปนเวลานาน แตในระยะหลังความ
นิยมในการชมภาพยนตรที่โรงภาพยนตรลดนอยลง เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ และมีส่ือใหมที่มีราคาถูกกวา 
และสะดวกสบาย ไมตองเดินทางออกจากบาน เพียงแตเชา หรือซ้ือวีดีโอ, ซีดี ที่ขณะนี้มีแผนก็อปปจากโรงหนัง
มาขายในราคาถูก โดยมีใหเลือกทุกประเภท รวมถึงภาพยนตรที่กําลังฉายชนโรงอยูในขณะนั้น แตก็ยังมีคน
จํานวนมากนิยมการดูภาพยนตรในโรงภาพยนตร เนื่องจากภาพยนตรมีเอกลกัษณ เปน ESCAPIST MEDIA 
คือเม่ือผูเขาไปชมในโรงภาพยนตรที่มีความมืด และจอขนาดใหญ ทําใหตนเองเหมือนออกจากโลกแหงความ
เปนจริง สามารถเขาถึงเนื้อหาของภาพยนตรนั้นๆ อยางแทจริง นอกจากนี้ยังใชการดูภาพยนตรเปนที่พบปะเพื่อ
ทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน หรือคนใกลชิดในเวลาวาง 
 
  จากกลุมตัวอยางทั้งหมดของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 
75 ดูภาพยนตรที่โรงภาพยนตรเปนประจํา สําหรับความบอยคร้ังในการดูโดยเฉลี่ยนอยกวาเดือนละคร้ัง ดัง   
ตารางที่ 24  
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ตารางที่ 24 
ความบอยครั้งในการดูภาพยนตร 

 
 

ความบอยคร้ัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
อาทิตยละครั้ง 

 
7.4 

 
17.6 

 
6.1 

 
6.1 

 
6.9 

สองอาทิตยครั้ง 11.1 17.6 2.4 18.2 12.8 
เดือนละครั้ง 22.2 11.8 18.3 21.6 20.1 
นอยกวาเดือนละครั้ง 44.4 29.4 32.9 35.8 35.4 
ไมดู 
 

14.8 23.5 40.2 18.2 24.8 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
 จากการสํารวจพบวาพนังงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญดูภาพยนตรนอยกวา
เดือนละครั้ง รองลงมาคือไมดูภาพยนตร เนื่องจากสาเหตุหลักคือ ไมชอบเขาโรงภาพยนตรซ่ึงปดทึบอาจเปน
แหลงกระจายเชื้อโรค, ไมสะดวกในการไปดูที่โรงภาพยนตร, ไมมีเวลาไปดู, บัตรชมภาพยนตรมีราคาแพงเกินไป 
และนิยมดูภาพยนตรที่บานมากกวา 
  กลุมที่ 1 และกลุมที่ 4 สวนมากจะดูภาพยนตรโดยเฉลี่ยนอยกวาเดือนละครั้ง รองลงมาคือดู
เดือนละครั้ง สําหรับกลุมที่ 2 ดูนอยกวาเดือนละครั้งเชนกัน รองลงมาคือไมดูภาพยนตรเลย สวนกลุมท่ี 3 คือ
กลุมตารางการทํางาน 2 หยุด 2 และ 3 หยุด 2 สวนใหญจะไมดูภาพยนตร รองลงมาดูนอยกวาเดือนละครั้ง 

 จากขอมูลที่ได สามารถวิเคราะหไดวา กลุมที่ 3 ตารางเวลาการทํางานแบบ 3 หยุด 2 และ 2 
หยุด 2 ดูภาพยนตรนอยที่สุด ทั้งที่เปนกลุมที่มีวันหยุดมากที่สุด และกลุมที่ 1 ตารางเวลาไมแนนอน นับวามีวัน
หยุดนอยกวากลุมที่ 2 ( 5 หยุด 2 ) และกลุมที่ 4 ( 4 หยุด 2) ดังนั้นสามารถสรุปไดวาตารางเวลาการทํางานใน
แตละกะ ไมมีผลตอความบอยครั้งในการชมภาพยนตร 

 
  สําหรับความบอยครั้งในการดูภาพยนตรของแตละแผนก ท่ีมีลักษณะการทํางานแตกตางกัน
ไปมีรายละเอียดดังตารางที่ 24.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 24.1 
ความบอยครั้งในการดูภาพยนตรแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอยครั้ง 

แผนก 
สอบถามเที่ยว

บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
อาทิตยละครั้ง 

 
- 

 
7.7 

 
14.3 

 
17.6 

 
- 

 
5.7 

 
11.1 

 
2.7 

 
8.6 

 
10.0 

สองอาทิตยคร้ัง 14.3 15.4 - 17.6 - 2.9 - 15.1 20.0 22.5 

เดือนละครั้ง 14.3 30.8 14.3 11.8 - 21.4 - 27.4 14.3 17.5 

นอยกวาเดือนละ
ครั้ง 

57.1 30.8 57.1 29.4 33.3 31.4 44.4 38.4 37.1 30.0 

ไมดู 
 

14.3 15.4 14.3 23.5 66.7 38.6 44.4 16.4 20.0 20.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากการสํารวจความบอยครั้งในการดูภาพยนตรของแตละแผนกการทํางานที่มีตารางเวลาการ
ทํางานและลักษณะงานแตกตางกันไปพบวาทุกแผนกจะดูภาพยนตรนอยกวาเดือนละครั้ง ยกเวนแผนกบริการ
เที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ โดยสวนใหญจะไมดูภาพยนตร คิดเปนรอยละ 66.7 เนื่องจากบัตรชมภาพยนตรมี
ราคาสูง ส้ินเปลือง 
 

 เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อท่ีมีความพิเศษกวาสื่ออื่นในการชม ที่ผูชมตองออกจากบาน และ
ซ้ือบัตรเขาชมตามรอบ และตามเวลาที่กําหนด นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่มักจะใชรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงถือเปนการพัก
ผอนหยอนใจ ดังตารางที่ 25 การใชส่ือภาพยนตรกับบุคคลอื่น ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียน 
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ตารางที่ 25 
บุคคลที่ไปดูภาพยนตรดวย 

 
 

บุคคล 
 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
คนเดียว 

 
14.8 

 
11.8 

 
4.9 

 
6.1 

 
6.9 

เพื่อน 33.3 29.4 19.5 25.0 24.5 
แฟน 25.9 23.5 22.0 38.5 31.4 
พอแม / ญาติพี่นอง - 11.8 3.7 3.4 3.6 
สามี-ภรรยา 11.1 5.9 7.3 8.1 8.0 
ลูก-หลาน - - 2.4 0.7 1.1 
ไมดู 
 

14.8 17.6 40.2 18.2 24.5 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
 จากขอมูลดานบนพบวาพนักงานสวนใหญจะไปดูภาพยนตรกับแฟนมากที่สุด รองลงมาคือดู

กับเพื่อน และสามี-ภรรยา ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 6.9 ตอบวามักจะไปดูภาพยนตรคนเดียว  โดยกลุมท่ี 1 
และกลุมท่ี 2 มักจะไปดูภาพยนตรกับเพื่อนมากที่สุด สวนกลุมท่ี 3 และกลุมท่ี 4 มักจะไปดูกับแฟน 

 
 จากแบบสอบถามพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน สามารถแบงประเภทของ

ภาพยนตรที่ชอบ ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 26 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 26 
ประเภทของภาพยนตรที่ชอบ 

 
 

ประเภทของภาพยนตร 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
รักโรแมนติก 

 
26 

 
24 

 
21 

 
46 

 
35 

ตลกเบาสมอง 33 36 26 41 35 
ตื่นเตนผจญภัย 59 41 35 53 48 
การทดลองแนววิทยาศาสตร 15 12 9 17 14 
ฆาตกรรม / สืบสวนสอบสวน 44 35 22 41 35 
สยองขวัญ 15 24 16 27 22 
ประวัติศาสตรยอนยุค 19 12 9 19 15 
การตูน 19 6 5 8 8 
สารคดี 4 - 7 6 6 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากตารางที่ 26 ประเภทของภาพยนตรที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนชอบ
ดูที่สุดไดแก ภาพยนตรแนวตื่นเตน ผจญภัย อันดับสองไดแก แนวรักโรแมนติด เทากับ ตลกเบาสมอง และ
ฆาตกรรม / สืบสวนสอบสวน สวนอันดับสามคือแนวสยองขวัญ หากแยกเปนแตละกลุม ประเภทของภาพยนตร
ที่ชอบอันดับหนึ่งของทั้ง 4 กลุมตรงกันคือแนวตื่นเตน ผจญภัย รองลงมากลุมที่ 1 ชอบแนวฆาตกรรม / สืบสวน
สอบสวน, กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ชอบภาพยนตรแนวตลก เบาสมอง เปนอันดับ 2  และกลุมที่ 4 รองลงมาชอบ
ภาพยนตรแนวรักโรแมนติก 
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  สรุปประเภทของภาพยนตรที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนชอบมากที่สุดคือ 
แนวตื่นเตนผจญภัย โดยตอบเปนอันดับ 1 เหมือนกับทุกกลุม รองลงมาคือ ตลกเบาสมอง ฆาตกรรม/สืบสวน
สอบสวน และแนวรักโรแมนติก  
 
  เนื่องจากขอจํากัดของสื่อภาพยนตรในดานสถานที่ และเวลาในการฉายภาพยนตร หากเปน
วันทํางานพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนมากจะไมดูภาพยนตร ดังตารางที่ 27 
 

ตารางที่ 27 
ชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันทํางาน 

 
 

ชวงเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หลังเลิกงานกะเชา 

 
29.6 

 
23.5 

 
15.9 

 
39.9 

 
30.7 

กอนทํางานกะบาย - - - - - 
หลังเลิกงานกะบาย 7.4 17.6 3.7 1.4 3.6 
กอนทํางานกะบวย - - 1.2 2.7 1.8 
ไมดูในวันทํางาน 48.1 41.2 39.0 37.8 39.4 
ไมดูภาพยนตร 
 

14.8 17.6 40.2 18.2 24.5 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
จากกลุมตัวอยางทั้งหมดสวนใหญจะไมดูภาพยนตรในวันหยุด คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมา

จะดูภาพยนตรหลังเลิกงานกะเชา คิดเปนรอยละ 30.7 สําหรับกอนทํางานกะบาย ไมมีพนักงานคนใดดูถึงแมใน
วันหยุดราชการจะมีการฉายภาพยนตรรอบเชา เนื่องจากเวลาอยางต่ําในการดูภาพยนตรคือ ประมาณ 1 ช่ัว
โมง 45 นาที ทําใหตองตื่นเชากวาปกติ และอาจทําใหเขางานไมทัน  
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หากแยกเปนแตละกลุมการทํางาน พบวากลุมที่ 1 กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 สวนใหญจะไมดูภาพ
ยนตรในวันทํางาน แตกลุมที่ 4 มีตารางการทํางานแบบทํา 4 วัน หยุด 2 วัน ในวันทํางาน จะดูภาพยนตรในชวง
หลังเลิกงานกะเชามากที่สุด 

สรุป ในวันทํางานไมวากะเชา กะบาย หรือกะบวย พนักงานสวนใหญจะไมดูภาพยนตร โดยจะ
เลือกดูในวันหยุดมากที่สุด 

 
จากแบบสอบถามชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันทํางาน ของแตละแผนกการทํางานทั้ง 10 แผนก 

มีรายละเอียดดังตารางที่ 27.1  
 

 ตารางที่ 27.1 
ชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันทํางานแบงเปนแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 
 
หลังเลิกงานกะเชา 

 
28.6 

 
38.5 

 
14.3 

 
23.5 

 
33.3 

 
14.3 

 
22.2 

 
38.4 

 
34.3 

 
47.5 

กอนทํางานกะบาย - - - - - - - - - - 

หลังเลิกงานกะบาย 14.3 7.7 - 17.6 - 4.3 - - - 5.0 

กอนทํางานกะบวย - - - - - 1.4 - - 5.7 5.0 

ไมดูในวันทํางาน 42.9 38.5 71.4 41.2 - 41.4 33.3 45.2 40.0 22.5 

ไมดูภาพยนตร 
 

14.3 15.4 14.3 17.6 66.7 38.6 44.4 16.4 20.0 20.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางที่ 27.1 พบวาโดยสวนใหญพนักงานแตละแผนกการทํางานจะไมดูภาพยนตรในวัน
ทํางาน ยกเวนแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษ ซึ่งมีจํานวนรอยละ 33 ที่ตอบวาดูภาพยนตร ในวันทํางานจะดูในชวง
หลังเลิกงานกะเชามากที่สุด เชนเดียวกับแผนกควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบิน 
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เนื่องจากวันหยุดของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีวันหยุดที่ไมตรงกับวัน
หยุดราชการ ทําใหมีความสะดวกในการออกไปชมภาพยนตรมากวาวันเสาร-อาทิตย เนื่องจากคนนอย และใน
บางวันเชนวันพุธ ตอนกลางวัน ทางโรงภาพยนตรบางแหงไดจัดขายบัตรชมภาพยนตรในราคาพิเศษดวย ทําให
พนักงานนิยมดูภาพยนตรในวันหยุด ดังตารางที่ 28 

 
ตารางที่ 28 

ชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันหยุด 
 

 
ชวงเวลา 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
10.00 - 14.00 น. 

 
11.1 

 
- 

 
2.4 

 
6.1 

 
5.1 

14.01 - 18.00 น. 37.0 41.2 36.6 45.3 41.6 
18.01 - 22.00 น. 37.0 35.3 17.1 29.7 27.0 
22.01 - 02.00 น. - - 3.7 0.7 1.5 
ไมดู 
 

14.8 23.5 40.2 18.2 24.8 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางการดูภาพยนตรในวันหยุด ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน จะดู
ภาพยนตรมากที่สุดในชวง 14.01-18.00 น. รองลงมาคือชวง 18.01-22.00 น. ตรงกันทั้ง 4 กลุมตารางการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 41.6 และ 27 ตามลําดับ สําหรับเวลา 10.00-14.00 น. มีพนักงานตอบคิดเปนรอยละ 
5.1 สวนในรอบดึกคือตั้งแต 22.01-02.00 น. มีผูชมนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5   

สําหรับพนักงานกลุมที่ 1 ที่มีตารางการทํางานไมแนนอนจะไมดูภาพยนตรในชวงดึก เนื่องจาก
สวนใหญมีวันหยุดเพียง 1 วัน วันรุงข้ึนตองเขางานเชา 

 
 หากแยกเปนแตละแผนกการทํางานทั้ง 10 แผนก ชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันหยุดของแตละ

แผนก ดังตารางที่ 28.1  
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ตารางที่ 28.1 
ชวงเวลาที่ดูภาพยนตรในวันหยุดแบงเปนแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
10.00 – 14.00 น. 

 
- 

 
23.1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2.9 

 
- 

 
6.8 

 
8.6 

 
2.5 

14.01 - 18.00 น. 28.6 38.5 42.9 41.2 33.3 40.0 11.1 43.8 48.6 45.0 

18.01 - 22.00 น. 57.1 23.1 42.9 35.3 - 14.3 44.4 31.5 22.9 32.5 

22.01 - 02.00 น. - - - - - 4.3 - 1.4 - - 

ไมดู 
 

14.3 15.4 14.3 23.5 66.7 38.6 44.4 16.4 20.0 20.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
 ในวันหยุดพนักงานสวนใหญมักจะดูภาพยนตรในชวง 14.00 – 18.00 น. ยกเวนแผนกติดตอ

สอบถามและสํารองที่นั่ง และแผนกติดตามสัมภาระที่มักจะดูในชวง 18.01 – 22.00 น. เปนสวนใหญ  
 

  การดูภาพยนตรของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ถึงจะมีขอไดเปรียบใน
เร่ืองเวลาในการชม ที่มีเวลาวางตางจากบุคคลทั่วไปที่ทํางานตามเวลาราชการ ทําใหสามารถเลือกชมภาพ
ยนตรไดในรอบที่คนนอย และราคาถูกกวา แตภาพยนตรเปนสื่อที่ผูใชมักจะไมไดใชตามลําพังคนเดียวเชนเดียว
กับส่ืออ่ืนๆ  เชนสื่อส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิกสตางๆ พนักงานสวนใหญจึงดูภาพยนตรในชวงเย็นพรอมกับ
บุคคลใกลชิด ไดแก แฟน และเพื่อน ในวันหยุดราชการ โดยมีความถี่ในการดูนอยกวาเดือนละครั้ง สําหรับ
ประเภทของภาพยนตรท่ีชอบมากที่สุดคือ แนวตื่นเตนผจญภัย 
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อินเตอรเน็ท 
 
  อินเตอรเน็ท นับเปนสื่อใหมที่เขามามีสวนในชีวิตประจําวันของคนไทยอยางรวดเร็วในชวง 10 
ปที่ผานมา ดวยความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอขามประเทศ หรือการคนควาขอมูล เรื่องราวตางๆ ในโลกอิน
เตอรเน็ททาง WEBSITE ตางๆ ไดอยางไมมีขอบเขตทั่วโลก นอกจากนี้ยังเปนการรวมขอดีของสื่อส่ิงพิมพกับส่ือ
อิเล็คทรอนิกสไวดวยกัน เกิดเปนฐานขอมูลที่สําคัญ สําหรับคนรุนใหมที่มีคุณลักษณะพิเศษ สะดวกตอการใช 
และเก็บรักษา เชน ELECTRONIC NEWSPAPER 
  
  หากขอจํากัดของการใชอินเตอรเน็ทในประเทศไทยก็ยังมีอยูมาก เนื่องจากตองมีทักษะทาง
ดานคอมพิวเตอร และทักษะดานภาษาอังกฤษพอสมควร อินเตอรเน็ทจึงเปนสื่อที่เปนที่นิยมในหมูคนบางกลุม
เทานั้น สําหรับพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนนั้น จากกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 10 แผนก จาก 4 กลุมตารางเวลาการทํางาน รวม 274 คน มีผูใชส่ืออินเตอรเน็ททั้งหมด 119 
คน คิดเปนรอยละ 43 โดยกลุมที่ 2 คือกองสํารองที่นั่ง มีการใชอินเตอรเน็ทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59 เนื่อง
จากพนักงานสํารองที่นั่งทุกคนตองมีทักษะทางคอมพิวเตอร และภาษาอังกฤษ ดีอยูแลว เนื่องจากตองใช
คอมพิวเตอร และติดตอกับผูโดยสารชาวตางชาติเปนประจํา  แตสําหรับกลุมที่ 3 มีอัตราการใชอินเตอรเน็ท
นอยที่สุด คือรอยละ 33 เฉพาะอยางยิ่งกองคลังสินคา เนื่องจากลักษณะงานที่ไมตองใชคอมพิวเตอร พนักงาน
สวนมากจึงยังไมใชส่ืออินเตอรเน็ทมากเทาที่ควร  
 
  จากการวิเคราะหความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ทของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน ไดแสดงผลการวิเคราะหขอมูลไวในตารางที่ 29 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 29 
ความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ท 

 
 

ความบอยคร้ัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ทุกวัน 

 
14.8 

 
17.6 

 
3.7 

 
2.7 

 
5.1 

วันเวนวัน 3.7 - 1.2 4.1 2.9 
2-3 วันตออาทิตย 18.5 11.8 8.5 14.2 12.8 
อาทิตยละครั้ง 7.4 29.4 19.5 25.7 22.3 
ไมเลน 
 

55.6 41.2 67.1 53.4 56.9 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากขอมูลของตารางขางบนนี้ แสดงวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนโดยรวม
จะเลนอินเตอรเน็ทประมาณอาทิตยละครั้ง รองลงมาคือ 2-3 วันตออาทิตย หากวิเคราะหแตละกลุมจะพบวา 
  กลุมที่ 1 คือแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง แผนกตอนรับพิเศษ และแผนกหองรับรองพิเศษ ที่
มีตารางเวลาการทํางานไมแนนอน มีความบอยครั้งในการเลนอินเตอรเน็ทมากที่สุด โดยสวนใหญจะเลนอิน
เตอรเน็ท  2-3 วันตออาทิตย รองลงมาคือเลนทุกวัน 
  กลุมที่ 2 คือกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง มีตารางการทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน โดย
ปกติจะเลนอินเตอรเน็ทอาทิตยละครั้ง รองลงมาคือเลนทุกวัน ซ่ึงเปนกองที่มีจํานวนพนักงานเลนอินเตอรเน็ท
มากที่สุด 
  กลุมที่ 3 คือกองคลังสินคา แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเล็กซ และแผนกติดตามสัมภาระ 
ตารางการทํางานจะเปน 3 วัน หยุด 2 วัน และ ทํางาน 2 วัน หยุด 2 วัน สวนมากจะเลนอินเตอรเน็ทอาทิตยละ
ครั้ง รองลงมาคือ 2-3 วันตออาทิตย  
  กลุมที่ 4 คือแผนกตรวจรับบัตรโดยสาร แผนกผูโดยสารขาออก และแผนกควบคุมระวาง
บรรทุกเครื่องบิน มีตารางการทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน โดยสวนมากจะเลนอินเตอรเน็ทอาทิตยละคร้ัง และ 2-3 
วันตออาทิตย เชนเดียวกับกลุมท่ี 3 
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  จากการสํารวจความบอยครั้งในการเลนอินเตอรเน็ทของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียน จึงสามารถสรุปไดวา ความถี่ในการเลนอินเตอรเน็ทมีประมาณอาทิตยละคร้ัง 
 
  สําหรับความบอยครั้งในการเลนอินเตอรเน็ทของแตละแผนก ที่มีลักษณะการทํางาน และวัน
หยุดแตกตางกันไปมีรายละเอียดดังตารางที่ 29.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 29.1 
ความบอยคร้ังในการเลนอินเตอรเน็ทแบงเปนแตละแผนก 

 
 
ความบอยครั้ง 

แผนก 
สอบถาม 
เท่ียวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 

 
ทุกวัน 

 
14.3 

 
- 

 
42.9 

 
17.6 

 
33.3 

 
2.9 

 
- 

 
5.5 

 
- 

 
- 

วันเวนวัน - 7.7 - - - 1.4 - 6.8 2.9 - 

2-3 วันตออาทิตย 14.3 23.1 14.3 11.8 - 10.0 - 11.0 20.0 15.0 

อาทิตยละครั้ง - 7.7 14.3 29.4 33.3 18.6 22.2 21.9 34.3 25.0 

ไมเลน 
 

71.4 61.5 28.6 41.2 33.3 67.1 77.8 54.8 42.9 60.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางเมื่อแยกความบอยครั้งในการเลนอินเตอรเน็ทของแตละแผนก พบวาแผนกหองรับ
รองพิเศษมีจํานวนพนักงานที่เลนอินเตอรเน็ทมากที่สุด และมีความถี่ในการเลนทุกวันเปนสวนมาก เนื่องจาก
สถานที่ในการทํางานเอื้ออํานวย โดยหองรับรองพิเศษสําหรับผูโดยสารชั้นธุรกิจ และชั้นหนึ่ง จะมีอินเตอรเน็ทไว
สําหรับผูโดยสารใชขณะรอขึ้นเครื่อง ดังนั้นในเวลาวางพนักงานหองรับรองพิเศษจึงสามารถใชอินเตอรเน็ทได
เปนประจํา 
  แผนกที่มีอัตราการใชอินเตอรเน็ทรองลงมาคือแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ โดยมี
ความถี่ในการเลนทุกวัน คิดเปนรอยละ 33 เทากับ เลนอาทิตยละคร้ัง สวนอันดับสามไดแกกองสํารองที่นั่ง 
สํานักงานหลานหลวง 
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  สําหรับแผนกที่มีพนักงานเลนอินเตอรเน็ทนอยที่สุดอันดับหนึ่งคือแผนกติดตามสัมภาระ รอง
ลงมาคือแผนกติดตอสอบถามและสํารองที่นั่ง และกองคลังสินคา ตามลําดับ เนื่องจากลักษณะงานไมคอยได
ใชคอมพิวเตอรมากนัก พนักงานสวนใหญจึงไมมีทักษะทางคอมพิวเตอร 
 
  สําหรับระยะเวลาโดยประมาณในการใชอินเตอรเน็ทตอคร้ัง ของพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียน ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 30 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 30 
ระยะเวลาโดยประมาณในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้ง 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมท่ี 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมท่ี 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
- 

 
11.8 

 
3.7 

 
5.4 

 
4.7 

1 ช่ัวโมง 18.5 17.6 4.9 14.9 12.4 
2 ช่ัวโมง 3.7 17.6 8.5 8.8 8.8 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป 11.1 5.9 7.3 8.1 8.0 
ไมสามารถระบุไดแนนอน 11.1 5.9 8.5 10.1 9.5 
ไมเลน 
 

55.6 41.2 67.1 52.7 56.6 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  หากดูขอมูลโดยรวมของระยะเวลาโดยประมาณที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียนเลนอินเตอรเน็ท โดยสวนใหญจะเลนอินเตอรเน็ทประมาณ 1 ช่ัวโมงตอครั้ง ในกลุมท่ี 1 กลุมที่ 2 และกลุม
ที่ 4 แตในกลุมที่ 3 ใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้งประมาณ 2 ชั่วโมง และไมสามารถระบุได 
  สรุปโดยเฉลี่ยพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนเลนอินเตอรเน็ทประมาณ 1 ช่ัว
โมงตอครั้ง รองลงมาคือไมสามารถระบุเวลาไดแนนอน 
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  หากจะวิเคราหระยะเวลาโดยประมาณในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้งของพนักงานแตละแผนก
การทํางานทั้ง 10 แผนก มีรายละเอียดดังตารางที่ 30.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 30.1 
ระยะเวลาโดยประมาณในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้ง แบงเปนแตละแผนก 

 
 
ระยะเวลา 

แผนก 
สอบถาม
เท่ียวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ท่ีน่ัง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน 
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 

 
ครึ่งชั่วโมง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11.8 

 
- 

 
2.9 

 
11.1 

 
6.8 

 
5.7 

 
2.5 

1 ชั่วโมง 28.6 15.4 14.3 17.6 - 5.7 - 17.8 8.6 15.0 
2 ชั่วโมง - 7.7 - 17.6 66.7 7.1 - 6.8 11.4 10.0 
2 ชั่วโมงขึ้นไป - 7.7 28.6 5.9 - 8.6 - 4.1 17.1 7.5 
ไมสามารถระบุไดแนนอน - 7.7 28.6 5.9 - 8.6 11.1 11.0 14.3 5.0 
ไมเลน 

 
71.4 61.5 28.6 41.2 33.3 67.1 77.8 53.4 42.9 60.0 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
 แผนกหองรับรองพิเศษท่ีมีจํานวนพนักงานเลนอินเตอรเน็ทมากที่สุดใชเวลาเลนอินเตอรเน็ท

ตอครั้งประมาณ 2 ชั่วโมงขึ้นไป และไมสามารถระบุไดแนนอน คิดเปนรอยละ 28.6 เทากัน รองลงมาคือ แผนก
บริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ พนักงานทั้งหมดใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้งประมาณ 2 ช่ัวโมง 
สวนกองสํารองที่นั่ง ใชเวลาเลนตอครั้ง 1-2 ช่ัวโมง ตามลําดับ 
  นอกจากนี้แตละแผนกใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ทตอครั้งประมาณ 1 ชั่วโมง ยกเวนแผนก
คลังสินคา และแผนกติดตามสัมภาระ ใชเวลาในการเลนแตละครั้งสวนใหญไมสามารถระบุไดแนนอน และ
แผนกผูโดยสารขาออกใชเวลาในการเลนตอครั้งเปนเวลานาน 2 ช่ัวโมงขึ้นไป 
 
  อินเตอรเน็ท เปนสื่อท่ีมีประโยชนหลายดาน ทั้งการสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส ใชติดตอกับ
บุคคลในประเทศตางๆ ใชดูขาวขอมูลขาวสาร และเพื่อความบันเทิง รวมถึงการซื้อขายสินคา ฯลฯ จากการ
สํารวจโดยแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเนท็ ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียน ไดแสดงผลขอมูลไวในตารางที่ 31 ดังนี้ 
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ตารางที่ 31 
วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ท 

 
 

วัตถุประสงค 
 

กลุมที่ 1 
% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
เช็คอีเมล 

 
37 

 
41 

 
18 

 
43 

 
35 

ดูขาวประจําวัน - 6 9 1 4 
ดูสถานที่ทองเที่ยว 11 12 10 20 16 
รานอาหาร / วิธีการทําอาหาร - - 1 4 3 
ซ้ือขาย ส่ังจองสินคาและบริการ - - 2 2 2 
แฟชั่น / ความงาม 4 6 1 4 3 
บันเทิง – ภาพยนตร 4 6 6 8 7 
สมัครงาน / ติดตองาน - - - 3 2 
อาน-ตอบกระทูในเว็บบอรด 7 - 6 5 5 
ฟงเพลง 7 12 6 7 7 
ความรูทั่วไป เบ็ดเตล็ด 22 18 17 20 19 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากขอมูลวัตถุประสงคการใชอินเตอรเน็ทของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน
พบวาทั้ง 4 กลุม มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ทเหมือนกัน โดยอันดับแรกในการใชอินเตอรเน็ทคือเพื่อเช็ค
อีเมล คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือใชอินเตอรเน็ทเพื่อคนหาความรูทั่วไป เบ็ดเตล็ด คิดเปนรอยละ 19 และ
อันดับท่ีสามคือใชดูสถานที่ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 16  

สําหรับการดูขาวประจําวัน พบวามีเพียงรอยละ 4 ที่ใชอินเตอรเน็ทในการดูและติดตามขาว
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น จึงสรุปไดวาพนักงานสวนใหญใชอินเตอรเน็ทเพื่อการติดตอสื่อสารระหวางเพื่อนทาง
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จดหมายอิเล็คทรอนิกส มากที่สุด รองลงมาคือใชเพื่อความรูทั่วไป และใชดูสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ท้ังในและ
ตางประเทศ มีเพียงสวนนอยที่ใชอินเตอรเน็ทในการดูขาวเหตุการณตางๆ  
  การศึกษาถึงการใชอินเตอรเน็ทของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน มีความ
บอยครั้งโดยเฉลี่ยอาทิตยละครั้ง และระยะเวลาในการใชคร้ังละประมาณ 1 ช่ัวโมง สําหรับชวงเวลาในการใช
อินเตอรเน็ทเมื่อเขากะตางๆ และในวันหยุด สามารถสรุปไดดังตารางที่ 32 
 

ตารางที่ 32 
ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ทเมื่อเขากะตางๆ 

 

 
 
  จากตัวเลขเปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ทในชวงเวลาตางๆ ของพนักงานทั้ง 4 กลุมนี้ สรุปวา
ในวันทํางาน ในกะเชา กะบาย และกะบวย พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญจะไมเลน
อินเตอรเน็ท ยกเวนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 หากเขากะบายจะเลนอินเตอรเน็ทในชวง 00.01-04.00 น. และ 
08.01-12.00 น. ตามลําดับ  
  สําหรับในวันหยุดพนักงานสวนมากจะเลนอินเตอรเน็ทในชวง 20.01-24.00 น. มากที่สุด ยก
เวนกลุมที่ 1 ในวันหยุดจะเลนอินเตอรเน็ทมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น. เนื่องจากสวนมีตารางการทํางานไม
แนนอนสวนใหญจะมีวันเพียง 1 วัน จึงไมสามารถเลนตอนกลางคืนได เพราะวันรุงขึ้นตองเขากะเชา 
  สรุปชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ทของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
พนักงานสวนใหญจะเลนอินเตอรเน็ทในวันหยุด โดยชวงเวลาที่เลนมากที่สุดคือ 20.01-24.00 น. สําหรับในวัน
ทํางานพนักงานสวนมากจะไมเลนอินเตอรเน็ท 
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 สถานที่ในการเลนอินเตอรเน็ทปจจุบันมีความสะดวกสบายมากขึ้น เนื่องจากมีสถานบริการอิน
เตอรเน็ท เปดขึ้นหลายแหงทั้งที่รานอาหาร รานกาแฟ ตางๆ ที่สนามบินดอนเมือง อาคารผูโดยสารระหวาง
ประเทศมีบริการ BUSINESS CENTER เพื่อบริการอินเตอรเน็ทแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อยูหลายแหง ซ่ึงได
รับความนิยมเปนอยางมาก และมีพนักงานที่ทํางานแบบหมุนเวียนจํานวนหนึ่งเขาไปใชบริการในเวลาวางเชน
กัน สําหรับสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ทในแตละวัน มีรายละเอียดดังตารางที่ 33 

 
ตารางที่ 33 

สถานที่ใชอินเตอรเน็ท 
 

 
 
  จากกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมตารางการทํางาน ศึกษาถึงสถานที่ในการเลนอินเตอรเน็ทหากเขา
กะตางๆ พบวาสวนใหญจะเลนอินเตอรเน็ทที่บานมากที่สุด รองลงมาในวันที่เขากะเชา และ กะบาย จะเลนอิน
เตอรเน็ทที่สถานบริการอินเตอรเน็ท ที่มีอยูในสนามบิน ยกเวนหากเขากะบวยซึ่งพนักงานสวนใหญจะไมเลนอิน
เตอร   เน็ทอยูแลว นอกจากนั้นจะเลนอินเตอรเน็ทที่บาน รองลงมาคือที่ทํางาน  สําหรับในวันหยุดสวนมากจะ
เลนอินเตอรเน็ทที่บาน เชนเดียวกับวันทํางาน รองลงมาจะเลนที่สถานบริการอินเตอรเน็ทใหเชา และสถานที่
สาธารณะ เชน หองสมุด เปนตน 
  สรุปสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ทสวนมากจะใชที่บาน รองลงมาหากเขากะเชา กะบาย และใน
วันหยุด จะใชท่ีสถานบริการอินเตอรเน็ท แตหากเขากะบวยรองลงมาจะเลนที่ทํางานมากที่สุด 
 
  นับวาอินเตอรเน็ท เปนสื่อที่ยังไมเปนที่แพรหลายเทาใดนักในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียน โดยสวนมากจะใชอินเตอรเน็ทเพื่อติดตอส่ือสาร สงขอความ หรือ FORWARD MAIL 
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ตางๆ ใหแกกัน และเพื่อความรูทั่วไป และความบันเทิง แตไมใชเปนสื่อหลักในการติดตามขาวเทาใดนัก การใช
อินเตอรเน็ทตอคร้ังสวนมากจะเลนในวันหยุด ประมาณอาทิตยละครั้ง โดยสวนมากจะเลนที่บาน สําหรับเวลา
ในการเลนตอคร้ังประมาณ 1 ชั่วโมง 
 

 จากการสํารวจการใชส่ือมวลชนทั้ง 6 ชนิดของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มี
ชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ในเวลาปกติ พบวาสื่อที่ใชเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน ส่ือหลักไดแกโทร
ทัศน และหนังสือพิมพ สวนวิทยุจะฟงรายงานขาวประจําวันบางเปนบางครั้ง นอกจากนั้นจะใชส่ือโทรทัศน 
นิตยสาร วิทยุ และภาพยนตร เพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ สําหรับส่ืออินเตอรเน็ทวัตถุประสงคหลักคือใชเพื่อ
สงจดหมายอิเล็คทรอนิกส และเปดดูเกร็ดความรูทั่วไปตางๆ  
 

จากขอสมมุติฐานขอท่ี 1 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียนมีการใชส่ือมวลชนแตกตางกัน ตามลักษณะการทํางาน ตารางเวลาการทํางาน และการเขางานในกะ
ตางๆ รวมถึงวันหยุด โดยแยกการศึกษาออกเปน 2 แบบ คือศึกษาแตละกลุมตารางเวลาการทํางานแบบเดียว
กัน รวม 4 กลุม และศึกษาแตละแผนก รวม 10 แผนก โดยใชวิธีการทางสถิติแบบ Pearson Chi-Square ศึกษา
ถึงกลุม และแผนกการทํางานของพนักงานที่มีชวงเวลาแบบหมุนเวียนมีผลตอการใชส่ือมวลชนหรือไมอยางไร  

 
ในการทดสอบสถิติแบบ Pearson Chi-Square ในตารางที่ 34 ไดกําหนดระดับความนาเชื่อถือ 

95% โดยตั้งขอสมมุติฐานดังนี้ 
  H0 : ตัวแปรทั้งสองเปนอิสระตอกัน  
  H1 : ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 34 
การใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 

 

 
 
จากตาราง Chi-Square Test  ขางตน ดวยระดับนัยสําคัญ  ที่กําหนดไว ∝ = .05  พบวาตัว

สถิติทดสอบ Pearson Chi-Square ของแตละสื่อมีคาตางกัน โดยหนังสือพิมพเปนสื่อที่การใชของแตละกลุม 
และแผนกไมตรงกัน คือคา Sig ของกลุมตารางการทํางาน มีคาเทากับ .175 ซ่ึงมากกวาคา ∝ ที่กําหนดไว ซ่ึง
ทําใหยอมรับสมมุติฐานที่ต้ังไว น่ันคือกลุมการทํางานแบบหมุนเวียน ไมมีความสัมพันธกับการใชหนังสือพิมพ 
แตคา Sig ของแตละแผนกการทํางาน มีคาเทากับ .013 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ ทําใหปฎิเสธสมมุติฐานจึง
สรุปไดวาแผนกการทํางานของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนมีความสัมพันธกับการใชหนังสือ
พิมพ 

นอกจากสื่อหนังสือพิมพ ทุกสื่อที่ทําการศึกษามีระดับนัยสําคัญตรงกันทั้งการศึกษาแบบกลุม 
และการศึกษาแบบแผนก โดยนิตยสาร และภาพยนตร มีคา Sig นอยกวาระดับนัยสาํคัญ ทําใหปฎิเสธสมมุติ
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ฐาน H0 ที่ตั้งไว นั่นคือกลุมและแผนกการทํางานที่ตางกันมีผลตอการใชนิตยสารและภาพยนตรของพนักงานที่
มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 

ในขณะที่วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ท มีคา Sig มากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว ทําใหยอม
รับสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว นั่นคือตัวแปรทั้งสองคือการใชส่ือ ไดแกวิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ท ไมสัมพันธกับ
การทํางานแบบหมุนเวียน 



 

 

บทที่ 5 
การแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  

ที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน 
 

ในการวิจัยนี้จะศึกษาจากการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ ท่ีเกิดขึ้นในตนป 2544 โดยสื่อ
มวลชนไดนําเสนอขาวอยางตอเนื่อง จํานวน 4 เหตุการณ มีทั้งขาวที่มีความใกลชิดกับพนักงานการบินไทยโดย
ตรง คือขาวเครื่องบิน  TG 114 ระเบิด  ขาวเหตุการณสะเทือนขวัญประชาชน และมีเงื่อนงําในการจับตัวผูตอง
หา คือขาวฆาตกรรมแพทยหญิงผัสพร  และขาวเหตุการณตางประเทศอีก 2 ขาว คือขาวการทําลายพระพุทธรูป
บนหนาผาที่สูงที่สุดในโลก ของกลุมทาลิบาน ประเทศอัฟกานิสถาน เพื่อประกาศเปนประเทศอิสลามบริสุทธิ์ 
โดยไมฟงคําขอรองของนานาประเทศ ซ่ึงตองการอนุรักษมรดกของโลกเอาไว และขาวเทคโนโลยีทันสมัย คือ
การทําลายยานอวกาศเมียร ที่หมดอายุการใชงานแลว ซ่ึงหลายประเทศตางเตรียมรับมือกับผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากการทําลายยานอวกาศในครั้งนี้  
 
  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในสวนที่ 2 ศึกษาถึงการแพรกระจายขาวสารเหตุการณสําคัญ โดย
ยกตัวอยางขาวที่ประชาชนทั่วไป และสื่อมวลชนสนใจนําเสนออยางตอเนื่อง ทั้ง 4 ขาว ซ่ึงมีคุณคาในแงของ
ขาวทั้งในดานความใกลชิด ความอยากรูอยากเห็นของบุคคล ความนาสะเทือนใจ และขาวเกี่ยวกับความกาว
หนาทางเทคโนโลยี โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหตามหัวขอขาวดังนี้ 
 
ขาวเครื่องบิน TG 114 ระเบิด 
 
  จากกรณีเคร่ืองบินโบอิ้ง 737-400 ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) เที่ยวบินที่ TG 114 
ระเบิดที่สนามบินดอนเมือง เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2544 ขณะเตรียมบินไปยังจังหวัดเชียงใหม เมื่อเวลา 14.45 น. 
กอนกําหนดเวลาขึ้นเครื่องของผูโดยสาร 15 นาที ซ่ึงเที่ยวบินนี้เปนเที่ยวบิน VIP ของ พ.ต.ต.ดร. ทักษิณ  ชิน
วัตร นายกรัฐมนตรี และมีบุคคลระดับประเทศเตรียมรอข้ึนเครื่องอยูในหองรับรองพิเศษจํานวนหนึ่ง การระเบิด
ในครั้งนี้ นอกจากความเสียหายของเครื่องบินที่ไหมไฟทั้งลํา ทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินซึ่งเขาไปเตรียม
ความพรอมในเครื่องเสียชีวิต 1 คน 
 
  หลังจากเกิดเหตุเคร่ืองบินระเบิดขณะเตรียมออกเดินทางนั้น นับเปนขาวใหญเนื่องจากเปน
เที่ยวบินพิเศษของนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญระดับประเทศ และขณะนั้นมีนักขาวมารอทําขาวอยูเปน
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จํานวนมาก ทําใหสามารถรายงานขาวไดอยางรวดเร็ว และมีการสรุปสาเหตุเครื่องบินระเบิดไวในตอนแรกวา
เปนการลอบวางระเบิด ยิ่งทําใหขาวเปนที่สนใจของประชาชนโดยทั่วไป ทั้งที่ตองเดินทางโดยเครื่องบินในวันนั้น 
และวันตอๆ ไป เนื่องจากเปนขาวความเสียหายครั้งใหญ ที่เกี่ยวของกับผูนําประเทศ และระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 
  ในแงของพนักงานบริษัทฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานที่ทํางานแบบหมุนเวียน สวนใหญจะ
ทํางานอยูที่สนามบินดอนเมือง ยอมเกิดผลกระทบตอขาวเหตุการณนี้เนื่องจากเปนขาวเหตุการณใกลชิด นัก
ขาวจากทุกสํานักตางโทรมาถามที่แผนกสอบถามเที่ยวบินถึงสาเหตุ และความคืบหนาของเหตุการณนี้อยางตอ
เนื่อง รวมถึงพนักงานทุกแผนกตางก็ไดรับผลกระทบ และติดตามขาวความคืบหนาอยางใกลชิด ตั้งแตทราบ
ขาวเคร่ืองบินระเบิดในครั้งแรก โดยมีการติดตามและแพรกระจายขาวแยกตามแตละกลุมตารางการทํางาน
ตามแผนภูมิ ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 1 
ความเร็วในการรับทราบขาวเครื่องบินระเบิด 
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 หมายเหตุ : แนวตั้งแสดงรอยละของความเร็วในการรับทราบขาวเครื่องบินระเบิด 
  : แนวนอนคือชวงเวลาที่กําหนดไดแก ภายใน 5 นาที, 10-15 นาที,  

  15-30 นาที, 30 นาที – 1 ช่ัวโมง, 1-2 ชั่วโมง และมากกวา 2 ช่ัวโมง  
 

จากแผนภูมิพบวาหลังจากเหตุการณเครื่องบินระเบิด ที่สนามบินภายในประเทศ ทาอากาศ
ยานดอนเมือง เม่ือเวลา 14.45 น. พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญทราบขาวหลังเกิด
เหตุการณเปนเวลา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง รองลงมาคือทราบ 10-15 นาทีหลังเครื่องบินระเบิด หากแบงเปนแตละ
แผนกตามตารางเวลาการทํางาน ถึงความเร็วในการรับทราบขาวเคร่ืองบินระเบิด ไดดังนี้ 
  กลุมที่ 1  มีตารางเวลาการทํางานแบบไมแนนอน สวนมากจะทราบขาวหลังจากเกิด
เหตุเร็วกวากลุมอ่ืน คือทราบขาวภายใน 5 นาที เนื่องจากลักษณะงานเกี่ยวของกับการตอนรับบุคคลพิเศษ และ
หองรับรองพิเศษ นอกจากนี้ยังมีแผนกสอบถามเที่ยวบินที่คอยรับโทรศัพทจากภายนอก และวิทยุภายในสนาม
บิน ทําใหทราบขาวไดเร็วที่สุด 
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  กลุมที่ 2  มีตารางการทํางานแบบ 5 วัน หยุด 2  วัน มีจํานวนผูทราบขาวชาที่สุด เนื่อง
จากกองสํารองที่นั่งมีสํานักงานอยูที่หลานหลวง หางจากที่เกิดเหตุคือจึงทราบขาวชากวากลุมอ่ืน 
  กลุมที่ 3  มีตารางการทํางานแบบ 3 หยุด 2 และ 2 หยุด 2 ทราบขาวมากที่สุดหลังเกิด
เหตุเปนเวลา 10-15 นาที และ มากกวา 2 ช่ัวโมงเทากัน เนื่องจากเปนกลุมที่มีกะบวยมาก พนักงานที่เขากะ
บวยสวนมากจึงเปดรับสื่อเปนเวลาชากวากลุมอ่ืนๆ  
  กลุมที่ 4  มีตารางการทํางานแบบ 4 หยุด 2 สวนใหญทราบขาวหลังเกิดเหตุการณเปน
เวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง รองลงมาคือ 10-15 นาทีหลังเกิดเหตุ 
  จากแผนภูมิขางตน สรุปไดวาความเร็วในการรับขาวเคร่ืองบินระเบิดนั้น ข้ึนอยูกับความใกล
ชิดของที่ทํางาน สถานที่ในการทํางาน และลักษณะงานที่ทํา มากกวาตารางการทํางานที่แตกตางกันของแตละ
แผนก ดังเชนกลุมที่ 1 มีลักษณะงานที่เกี่ยวของกับการตอนรับบุคคลพิเศษ และใชวิทยุส่ือสารในการรายงาน
เหตุการณภายในสนามบิน จึงทราบขาวเร็วกวาแผนกอื่นๆ  
 
  ดังนั้นจึงมีการศึกษาเปรียบเทียบโดยแยกเปน ความเร็วในการรับทราบขาวเครื่องบินระเบิด
ของแตละแผนก รวม 10 แผนก ดังตารางที่ 34.1 
 

ตารางที่ 34.1 
ความเร็วในการรับทราบขาวเครื่องบินระเบิดของแตละแผนก 

 
 
ความเร็ว 

แผนก 
สอบถาม 
เท่ียวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก  

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
ภายใน 5 นาที 42.86 23.077 0 5.88 33.33 7.143 22.22 9.589 25.71 15 
10-15 นาที 42.86 46.16 57.14 23.53 33.33 32.86 22.22 34.25 39.46 27.5 
15-30 นาที 71.43 69.23 57.14 41.2 33.33 41.43 44.44 50.69 62.32 42.5 
30 นาที – 1 ชั่วโมง 85.72 92.31 71.426 64.73 66.66 58.57 88.88 75.35 79.46 72.5 
1-2 ชั่วโมง 85.72 100 71.426 88.26 100 75.716 88.88 87.68 85.17 85 
มากกวา 2 ชั่วโมง 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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  จากการวิเคราะหแตละแผนกทําใหทราบความเร็วในการรับขาวเคร่ืองบินระเบิดของแตละ
แผนกที่มีลักษณะการทํางานแตกตางกันไป โดยแผนกที่ทราบขาวเร็วที่สุดคือแผนกติดตอสอบถามและสํารองที่
นั่ง ทราบขาวเหตุการณภายใน 5 นาที เนื่องจากลักษณะงานตองคอยรับโทรศัพทจากผูโดยสารที่ติดตอสอบ
ถามเขามาในทันที รองลงมาคือแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ 

 แผนกที่รับทราบขาวเครื่องบินระเบิดภายในเวลา 5 นาที เปนอันดับสามคือแผนกผูโดยสารขา
ออก เนื่องจากลักษณะงานใกลชิดกับตัวเคร่ืองบินที่สุด พนักงานบางสวนจะคอยฉีกบัตรที่นั่งตรงประตูทางออก
ข้ึนเครื่อง และตองมีพนักงานคอยอยูที่ตัวเครื่องบินที่ไมไดเขาจอดที่ประตู ตองนั่งรถไปขึ้นที่ตัวเครื่องบิน จึงเห็น
เหตุการณดวยตนเอง 

 จากตารางขางตนจึงสามารถสรุปไดวาความเร็วในการรับทราบขาวเหตุการณเครื่องบินระเบิด
ข้ึนอยูกับลักษณะงานเปนตัวแปรสําคัญ  

 
  นอกจากความเร็วในการรับทราบขาวแลว ชวงเวลาที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียนทราบขาวเหตุการณครั้งแรก ก็แตกตางกันไปตามแตละชวงเวลาที่ทํางานในแตละวัน โดยไดแสดงผล
การวิเคราะหขอมูลไวในตารางที่ 35 
 

ตารางที่ 35 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

ชวงเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

00.01-04.00 น. -  5.9 - - 0.4 
04.01-08.00 น. - - - 1.4 0.7 
08.01-12.00 น. - 5.9 6.1 4.1 4.4 
12.01-16.00 น. 74.1 47.1 54.9 70.3 64.6 
16.01-20.00 น. 22.2 35.3 29.3 21.6 24.8 
20.01-24.00 น. 
 

3.7 5.9 9.8 2.7 5.1 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
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  ชวงเวลาที่พนักงานที่ทํางานเปนกะทราบขาวเครื่องบินระเบิดสวนใหญจะทราบในชวงเกิดเหตุ
คือ 12.01-16.00 น. รองลงมาคือ 16.01-20.00 น. แตยังมีพนักงานบางสวนที่ทราบขาวในชวงเวลาอื่นตลอดทั้ง
วัน  
  สรุปไดวาชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกตรงกันทุกกลุม คือทราบในชวงเวลาเกิดเหตุ 
ไมวาจะมีตารางการทํางานอยางไร หรืออยู ณ สถานที่ใด 
 
  หากจะแยกเปนแตละแผนกการทํางานถึงชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก เนื่องจาก
ลักษณะงานที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 35.1 
 

ตารางที่ 35.1 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเครื่องบินระเบิดครั้งแรกของแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ที่น่ัง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน 
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร
ขาออก  

% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก  

% 
 
00.01-04.00 น. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
5.9 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

04.01-08.00 น. - - - - - - - 1.4 - 2.5 
08.01-12.00 น. - - - 5.9 - 7.1 - 5.5 2.9 2.5 
12.01-16.00 น. 85.7 84.6 42.9 47.1 33.3 54.3 66.7 69.9 71.4 70.0 
16.01-20.00 น. 14.3 15.4 42.9 35.3 66.7 30.0 11.1 23.3 17.1 22.5 
20.01-24.00 น. 
 

- - 14.3 5.9 - 8.6 22.2 - 8.6 2.5 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  พนักงานทุกแผนกทราบขาวในชวงเวลาเดียวกันคือในชวงเวลาเครื่องบินระเบิด เปนสวนใหญ 
ยกเวนแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษและเทเลกซ สวนใหญจะทราบขาวในชวง 16.01-20.00 น.  
 
  เนื่องจากเปนเหตุการณไมคาดฝน และสื่อมวลชนไดนําเสนอขาวอยางรวดเร็วทุกสื่อ สถานที่
แรกที่ทราบขาวเครื่องบินระเบิดพนักงานแตละกลุมทราบขาวจึงมีแตกตางกันไป ดังตารางที่ 36 
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ตารางที่ 36 
สถานที่ที่ไดรับขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

สถานที่ 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ที่ทํางาน 

 
48.1 

 
47.1 

 
36.6 

 
42.6 

 
41.6 

ที่บาน 22.2 41.2 48.8 43.2 42.7 
ในรถ 25.9 11.8 2.4 8.8 8.8 
สถานที่สาธารณะ - - 4.9 2.7 2.9 
ตางจังหวัด - - 7.3 2.7 3.6 
ตางประเทศ 
 

3.7 - - - 0.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากการสํารวจพบวาพนักงานสวนใหญทราบขาวที่บานเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือทราบขาว
ที่ทํางาน และในรถ ตามลําดับ และมีพนักงานบางสวนทราบขาวขณะเดินซื้อของตามสถานที่สาธารณะ และ
ตางจังหวัด คือจังหวัดเชียงใหม ขณะรอขึ้นเครื่องบินกลับกรุงเทพ รวมถึงตางประเทศ ไดแกประเทศลาว 
  หากจะเปรียบเทียบแตละกลุมพบวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ทราบขาวครั้งแรกที่ทํางาน สวน
กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 ทราบขาวครั้งแรกที่บาน  
 

นอกจากชวงเวลาและสถานที่แรกที่ทราบขาวแลว ทราบขาวจากสื่อใดเปนสื่อแรก ซึ่งหลังจาก
เกิดเหตุทุกสื่อตางนําเสนอขาวเหตุการณเครื่องบินระเบิดอยางตอเนื่อง นอกจากสื่อมวลชน ยังมีส่ือบุคคลที่มี
บทบาทสําคัญในการบอกเลา และการแพรกระจายขาวสารสําคัญนี้อยางมาก โดยไดแสดงผลการสํารวจไวใน
ตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 
ส่ือแรกไดรับที่ทราบขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
- 

 
- 

 
3.7 

 
2.7 

 
2.6 

นิตยสาร - - - - - 
โทรทัศน 22.2 35.3 28.0 27.0 27.4 
วิทยุ 11.1 5.9 9.8 4.7 6.9 
อินเตอรเน็ท - - - 0.7 0.4 
วิทยุติดตามตัว 3.7 - - 0.7 0.7 
โทรศัพทมือถือ 11.1 17.6 9.8 6.8 8.8 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 40.7 11.8 28.0 35.8 32.5 
คนในครอบครัว - - 3.7 3.4 2.9 
แฟน - - 1.2 1.4 1.1 
เพื่อน 11.1 5.9 13.4 14.9 13.5 
ญาติ - - 1.2 - 0.4 
ผูโดยสาร - 23.5 1.2 1.4 2.6 
อ่ืนๆ 
 

- - - 0.7 0.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  ส่ือบุคคล เปนสื่อแรกที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานเปนกะทราบขาวเครื่องบินระเบิดมากที่
สุด คือเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา รองลงมาคือ โทรทัศน และเพื่อน ตามลําดับ เนื่องจากพนักงานทุกคน
ทราบขาวภายในเวลาอันรวดเร็วหลังจากเกิดเหตุการณ จึงทราบจากการเลาของเพื่อนรวมงาน และจากโทร
ทัศน ที่รายงานขาวไดฉับไว นอกจากนี้ยังมีจํานวนหนึ่งทราบเหตุการณดวยตนเองเนื่องจากอยูในเหตุการณ
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ดวย โดยพนักงานจะทราบขาวจากเกือบทุกสื่อ ยกเวนนิตยสาร เนื่องจากขอจํากัดในการจัดพิมพ และการทํารูป
เลม 
  กลุมที่ 1 และกลุมที่ 4 ทราบขาวครั้งแรกจากเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา มากที่สุด รองลง
มาคือทราบจากโทรทัศน และกลุมที่ 3 ทราบขาวครั้งแรกจากเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา เทากันกับทราบ
ขาวครั้งแรกทางโทรทัศน สวนกลุมที่ 2 ทราบขาวครั้งแรกทางโทรทัศน มากที่สุด รองลงมาคือทราบขาวจากผู
โดยสารที่โทรศัพทเขาไปถามเหตุการณที่กองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลานหลวง 
 
  การศึกษาสื่อแรกที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทราบขาวเครื่องบินระเบิด 
หากแยกเปนแตละหนวยงานซึ่งมีลักษณะงานแตกตางกันไป มีรายละเอียดดังตารางที่ 37.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

105

 ตารางที่ 37.1 
ส่ือแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ส่ือ 
แผนก 

สอบถามเที่ยว
บิน 
% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
หนังสือพิมพ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
4.3 

 
- 

 
1.4 

 
- 

 
7.5 

นิตยสาร - - - - - - - - - - 
โทรทัศน 28.6 15.4 28.6 35.3 - 31.4 11.1 26.0 22.9 32.5 
วิทยุ - 7.7 28.6 5.9 - 10.0 11.1 5.5 2.9 5.0 
อินเตอรเน็ท - - - - - - - - 2.9 - 
วิทยุติดตามตัว - 7.7 - - - - - - 2.9 - 
โทรศัพทมือถือ 14.3 7.7 14.3 17.6 33.3 10.0 - 6.8 8.6 5.0 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับ
บัญชา 

42.9 53.8 14.3 11.8 33.3 24.3 55.6 34.2 40.0 35.0 

คนในครอบครัว - - - - - 4.3 - 5.5 - 2.5 
แฟน - - - - - 1.4 - 1.4 - 2.5 
เพื่อน 14.3 7.7 14.3 5.9 33.3 11.4 22.2 17.8 14.3 10.0 
ญาติ - - - - - 1.4 - - - - 
ผูโดยสาร - - - 23.5 - 1.4 - 1.4 2.9 - 
อื่นๆ  - - - - - - - - 2.9 - 
           
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
 จากตารางพบวาโดยสวนใหญพนักงานแตละแผนกทราบขาวเครื่องบินระเบิดจากเพื่อนรวม

งานและผูบังคับบัญชามากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือโทรทัศนและวิทยุ โดยกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลาน
หลวง ทราบขาวจากผูโดยสารที่โทรเขามาติดตอขอเปลี่ยนเที่ยวบินมากที่สุดถึงรอยละ 23.5 และสื่อแรกที่ทราบ
คือทราบจากโทรทัศน เนื่องจากสถานที่ตั้งอยูหางจากที่เกิดเหตุ คือสํานักงานหลานหลวง  

 
   การติดตามขาวเครื่องบินระเบิดของสื่อมวลชนไดนําเสนอถึงสาเหตุของการระเบิดในครั้งนี้ จน
ตองสงเครื่องบินไปยังบริษทัโบอิ้ง ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อทําการสํารวจถึงสาเหตุที่แทจริง วาเปนการวาง
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ระเบิด หรือความบกพรองของตัวเครื่องบิน สําหรับพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ภายหลัง
จากทราบขาวเหตุการณนี้แลวไดติดตามขาวตอเปนเวลานานเทาใดนั้น ไดแสดงขอมูลรายละเอียดในตาราง 
ที่ 38 
 

ตารางที่ 38 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณ 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
1-2 วัน 

 
14.8 

 
17.6 

 
19.5 

 
18.9 

 
18.6 

1-2 อาทิตย 33.3 41.2 29.3 42.6 37.6 
มากกวา 2 อาทิตย 48.1 29.4 40.2 37.8 39.1 
ไมไดติดตามขาว 
 

3.7 11.8 11.0 0.7 4.8 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  พนักงานที่มีตารางเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญติดตามขาวเหตุการณเครื่องบิน 
TG114 ระเบิดเปนเวลานานกวา 2 อาทิตย เนื่องจากเปนเหตุการณที่ตนมีสวนรวมและมีความใกลชิดเปนอยาง
มาก รองลงมาติดตามขาวเปนเวลา 1-2 อาทิตย และ 1-2 วัน ตามลําดับ มีเพียงจํานวนนอยที่ไมไดติดตามขาว
เลย 
 
  หากแยกศึกษาระยะเวลาในการติดตามขาวเครื่องบินระเบิดของแตละแผนก มีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 38.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 38.1 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเครื่องบินระเบิดของแตละแผนก 

 
 

ระยะเวลา 
 

แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 
 
1-2 วัน 

 
14.3 

 
7.7 

 
28.6 

 
17.6 

 
- 

 
22.9 

 
- 

 
16.4 

 
14.3 

 
27.5 

1-2 อาทิตย 57.1 15.4 42.9 41.2 33.3 30.0 22.2 43.8 42.9 40.0 
มากกวา 2 อาทิตย 28.6 69.2 28.6 29.4 66.7 37.1 66.7 39.7 40.0 32.5 
ไมไดติดตามขาว - 7.7 - 11.8 - 10.0 11.1 - 2.9 - 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาสวนใหญแตละแผนกจะติดตามขาวเครื่องบินระเบิดเปนเวลา 1-2 อาทิตย 
และ มากกวา 2 อาทิตย ตามลําดับ สวนแผนกที่ไมไดติดตามขาวมากที่สุดคือกองสํารองที่นั่ง สํานักงานหลาน
หลวง รองลงมาคือ แผนกติดตามสัมภาระ และ กองคลังสินคา เนื่องจากลักษณะงานไมไดพบปะกับผูโดยสาร
โดยตรง  
 

 สําหรับส่ือที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชติดตามขาวเหตุการณเครื่องบิน
ระเบิด ซึ่งเปนขาวที่อยูในความสนใจ และมีความใกลชิดกับตัวพนักงานมาก แตเนื่องจากตองทํางานไมเปน
เวลา ดังนั้นจึงติดตามขาวจากสื่อที่หลายหลายชนิด ดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 
ส่ือที่ใชติดตามขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
85 

 
59 

 
76 

 
84 

 
80 

นิตยสาร - 6 6 3 4 
โทรทัศน 93 82 79 82 82 
วิทยุ 30 12 20 24 22 
อินเตอรเน็ท 15 6 4 7 7 
วิทยุติดตามตัว 4 - 1 - 1 
วารสารภายในบริษัทฯ 22 35 12 12 15 
อินทราเน็ท 15 6 2 1 3 
โทรศัพทมือถือ 4 - 1 3 3 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 59 35 32 53 46 
คนในครอบครัว - 18 5 3 4 
แฟน - 6 1 6 4 
เพื่อน 22 24 13 24 20 
ญาติ - - 1 1 1 
ผูโดยสาร 7 12 - 2 3 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
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 จากขอมูลในตาราง แสดงวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชส่ือทุกชนิดใน
การติดตามขาวเครื่องบินระเบิด โดยสื่อที่ใชมากที่สุดคือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 82 รองลงมาคือหนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 80 และ เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 46 
  กลุมที่ 1  ตารางการทํางานไมแนนอนติดตามขาวจากโทรทัศน เปนอันดับแรก รองลง
มาคือหนังสือพิมพ และเพื่อนรวมงาน/ ผูบังคับบัญชา เชนกัน โดยสื่อที่ไมใชในการติดตามขาวเครื่องบินระเบิด
คือ นิตยสาร คนในครอบครัว แฟน และญาติ 
  กลุมที่ 2  ตารางการทํางานแบบ 5 หยุด 2 ติดตามจากสื่อทั้ง 3 อันดับเหมือนกลุมที่ 1 
โดยอันดับที่สามติดตามจากวารสารภายในดวย นอกจากนี้ยังเปนแผนกที่ติดตามขาวเครื่องบินระเบิดจากผู
โดยสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 12 เนื่องจากตองพูดคุยกับผูโดยสารทางโทรศัพท ในขณะที่ผูโดยสารโทรมาทํา
สํารองที่นั่ง หรือเลื่อนเที่ยวบิน สําหรับส่ือที่ไมใชติดตามขาวนี้เลยคือวิทยุติดตามตัว โทรศัพทมือถือ และญาติ 
  กลุมที่ 3  ตารางการทํางานแบบ 3 หยุด 2 และ 2 หยุด 2 กลุมนี้จะติดตามขาวเครื่อง
บินระเบิดจากทุกสื่อ โดยสื่อท่ีติดตามมากที่สุดสามอันดับแรกเหมือนกับกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 คือโทรทัศน 
หนังสือพิมพ และเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา เปนหลัก ยกเวนสื่อที่ไมไดติดตามคือจากผูโดยสาร เนื่องจาก
ลักษณะงานไมคอยไดพบปะพูดคุยอยางปกติกับผูโดยสารเทาใดนัก คือแผนกคลังสินคา แผนกบริการเที่ยวบิน
พิเศษและเทเลกซ และแผนกติดตามสัมภาระ 
  กลุมที่ 4  ตารางการทํางานแบบ 4 หยุด 2 ส่ือที่ใชติดตามขาวเครื่องบินระเบิดเปนสื่อ
แรกแตกตางจากกลุมอ่ืน คือติดตามขาวจากหนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาคือโทรทัศน และเพื่อนรวมงาน / ผู
บังคับบัญชา ตามลําดับ โดยสื่อที่กลุมนี้ไมใชติดตามขาวเครื่องบินระเบิดคือวทิยุติดตามตัว  
 
  หลังจากติดตามขาวเครื่องบิน TG114 ระเบิดจากสื่อตางๆ แลว พนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียนแพรไดแพรกระจายขาวสารที่ตนเองไดรับไปยังผูอ่ืนอีก ดังตารางที่ 40 
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ตารางที่ 40 
การแพรกระจายขาวเหตุการณ 

  
 

เลาตอไปยัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา 

 
37 

 
35 

 
37 

 
41 

 
39 

คนในครอบครัว 63 65 55 65 62 
แฟน 7 12 16 26 20 
เพื่อน 41 41 33 41 39 
ญาติ 4 - 17 10 11 
ผูโดยสาร - 6 - 3 2 
ไมไดเลาตอ  15 12 12 10 11 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญหลังจากทราบขาวเครื่องบินระเบิด
แลวเห็นวาเปนขาวที่มีความสําคัญจึงไดเลาตอไปยังผูอ่ืน โดยเลาตอไปยังคนในครอบครัวมากที่สุด รองลงมา
เลาใหกับ เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา และเพื่อนภายนอกบริษัทฯ สวนอันดับสาม คือแฟน โดยทั้ง 4 กลุม
ตอบสามอันดับแรกคลายกันทั้งหมด สวนพนักงานที่ไมไดเลาเรื่องเหตุการณตอไปยังผูอ่ืนมีเพียงรอยละ 11 จาก
จํานวนพนักงานทั้งหมด 
 
  ขาวเคร่ืองบิน TG114 ระเบิดแมยังจะไมทราบสาเหตุที่ชัดแจง แตพนักงานที่ทํางานแบบหมุน
เวียนโดยทั่วไป เปดรับขาวเคร่ืองบินระเบิดหลังเกิดเหตุการณจากหลากหลายสื่อในเวลาอันรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจากสื่อบุคคล และพนักงานไดติดตามขาวจากสื่อแทบจะทุกชนิด เปนเวลามากกวา 2 อาทิตย และมี
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การเลาแลกเปลี่ยนเรื่องราวเหตุการณอยางหลากหลาย เนื่องจากเปนที่สนใจ และมีความรูสึกเปนสวนรวมใน
ความสูญเสียของพนักงานบริษัท การบินไทย (จํากัด) มหาชน  
 
ขาวแพทยหญิงผัสพร 
 
  ขาวการหายตัวไปของแพทยหญิงผัสพร  บุญเกษมสันติ แพทยประจําโรงพยาบาลรถไฟ ซ่ึง
เปนภรรยาของนายแพทยวิสุทธิ์  บุญเกษมสันติ แพทยประจําโรงพยาบาลจุฬา ซ่ึงเปนผูเขาแจงความการหาย
ตัวไป ตั้งแตวันที่ 20 กุมภาพันธ 2544 แตคดีความนี้ไดยืดเยื้อขามป เนื่องจากมีการคนหาหลักฐานการหายตัว
ไป และตํารวจไดพบหลักฐานสําคัญหลายอยางที่จะระบุไดวานายแพทยวิสุทธิ์เปนผูสังหารภรรยาตนเอง 
 
  คดีขาวนี้อยูในความสนใจของประชาชน และสื่อมวลชนตั้งแตบุคคลผูเปนขาว ซ่ึงเปนนาย
แพทยช่ือดัง ซ่ึงเปนที่รูจักในสังคมทั่วไป และมีคุณคาของขาวในแงของคดีสะเทือนขวัญ มีการสืบสวนสอบสวน
ผูตองสงสัยซึ่งเปนนายแพทยที่มีช่ือเสียง และสื่อมวลชนไดติดตามขาวเปนประจําทุกวัน เปนระยะเวลานาน 
เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของประชาชน และเพื่อคนหาผูกระทําผิดมาลงโทษ เมื่อส่ือมวลชนนํา
เสนอเปนขาวใหญ พนักงานที่มีขอจํากัดในดานเวลา ที่มีแบบแผนการใชชีวิตประจําวันตางจากประชาชนทั่วไป
จะสามารถรับรู และติดตามขาวสาร รวมถึงบอกเลาขาวตอไปยังผูอ่ืนไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการใหความ
สําคัญกับขาวนั้นๆ หากใหความสําคัญมากก็จะพยายามติดตามขาวสารจากสื่อตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
  ชวงเวลาในแตละวัน ในการทราบขาวเหตุการณสําคัญคร้ังแรก ของพนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียน แสดงใหเห็นถึงวาโดยสวนใหญพนักงานที่จะงานเปนกะจะเปดรับขาวสารในเวลาใดบาง 
โดยชวงเวลาที่ทราบขาวแพทยหญิงผัสพร ไดแสดงผลไวในตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

ชวงเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
00.01-04.00 น.  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

04.01-08.00 น. 3.7 - 1.2 3.4 2.6 
08.01-12.00 น.  14.8 23.5 22.0 21.6 21.2 
12.01-16.00 น. 22.2 5.9 12.2 18.2 16.1 
16.01-20.00 น. 33.3 32.3 28.0 31.8 31.0 
20.01-24.00 น. 22.2 11.8 24.4 19.6 20.8 
ไมทราบขาวเหตุการณ 
 

3.7 23.5 12.2 5.4 8.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากขอมูลตัวเลขแสดงวาพนักงานสวนใหญทราบขาวแพทยหญิงผัสพร โดยมีผูที่ไมทราบขาว
นี้เพียงรอยละ 8.4 โดยกลุมที่ไมทราบขาวมากที่สุดคือกลุมที่ 2 กองสํารองที่นั่ง คิดเปนรอยละ 23.5 ซึ่งมีตาราง
การทํางานแบบ 5 วัน หยุด 2 วัน ซ่ึงมีเวลาใกลเคียงกับการทํางานแบบเวลาราชการมากที่สุด ตรงขามกับกลุมท่ี 
1 มีตารางเวลาไมแนนอน กลับเปนกลุมที่ทราบขาวเหตุการณมากที่สุด คือมีผูไมทราบขาวคิดเปนรอยละ 3.7 
จึงสรุปไดวาการทํางานเปนกะไมมีผลตอการรับรูขาวสารเหตุการณสําคัญ ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญในการ
ติดตามขาว พฤติกรรมการรับขาวสารประจําวันมากกวา 
  จากตารางสามารถสรุปชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกมากที่สุดคือ 16.01-20.00 น. 
ตรงกันทุกกลุม รองลงมาคือ 08.01-12.00 น. และ 20.01-24.00 น. ตามลําดับ  
 
  หากจะเปรียบเทียบลักษณะการทํางานทั้ง 10 แผนกกับชวงเวลาที่ทราบขาวแพทยหญิงผัสพร
ครั้งแรก มีรายละเอียดดังตารางที่ 41.1 
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ตารางที่ 41.1 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกของแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม
เท่ียวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 
 
00.01-04.00 น. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

04.01-08.00 น. - - 14.3 - - 1.4 - 1.4 5.7 5.0 
08.01-12.00 น. 28.6 15.4 - 23.5 - 24.3 11.1 24.7 20.0 17.5 
12.01-16.00 น. 42.9 15.4 14.3 5.9 - 12.9 11.1 17.8 11.4 25.0 
16.01-20.00 น. 28.6 30.8 42.9 35.3 66.7 27.1 22.2 30.1 42.9 25.0 
20.01-24.00 น. 
ไมทราบ 

- 
- 

30.8 
7.7 

28.6 
- 

11.8 
23.5 

33.3 
- 

21.4 
12.9 

44.4 
11.1 

20.5 
5.5 

14.3 
5.7 

22.5 
5.0 

           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณคร้ังแรกของแตละแผนกสามารถสรุปไดวาทราบขาว
มากที่สุดในชวง 16.01-20.00 น. ยกเวนแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง ทราบมากที่สุดในชวง 12.01-16.00 น. 
และแผนกติดตามสัมภาระ ทราบมากที่สุดในชวง 20.01-24.00 น. ตามลําดับ 
 

พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญจะทราบขาวแพทยหญิงผัสพรมากที่
สุดในชวง 16.01-20.00 น. ซึ่งเปนชวงขาวภาคค่ําทางโทรทัศนเหมือนกันทุกกลุม สอดคลองกับส่ือที่ไดรับขาว
ครั้งแรก ดังตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 
ส่ือแรกไดรับที่ทราบขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
33.3 

 
41.2 

 
19.5 

 
36.5 

 
31.4 

นิตยสาร - - - - - 
โทรทัศน 44.4 35.3 63.4 52.7 54.0 
วิทยุ - - 3.7 1.4 1.8 
อินเตอรเน็ท - - - - - 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.7 - - 1.4 1.1 
คนในครอบครัว 7.4 - - 1.4 1.5 
แฟน - - - - - 
เพื่อน 3.7 - 1.2 0.7 1.1 
ญาติ 3.7 - - 0.7 0.7 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ - - - - - 
ไมตอบ 
 

3.7 23.5 12.2 5.4 8.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญทราบขาวแพทยหญิงผัสพรจาก 2 ส่ือ
หลัก โดยสื่อแรกคือโทรทัศน รองลงมาคือหนังสือพิมพ นอกจากนั้นจะทราบจากสื่ออ่ืนนอยมาก เมื่อเปรียบ
เทียบกับตารางที่ 37 ส่ือแรกที่ไดรับขาวเหตุการณเครื่องบินระเบิด เนื่องจากเปนเหตุการณอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
อยางปจจุบันทันดวน ส่ือตางๆ จึงนําเสนออยางพรอมเพรียงกัน 
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  สําหรับกลุมตารางการทํางานที่ตางกัน ส่ือแรกที่ไดรับขาวเหตุการณตรงกันคือโทรทัศน โดย
กลุมที่ 1 มีตารางเวลาไมแนนอน ทราบขาวครั้งแรกจากหลายสื่อ รองลงมาคือหนังสือพิมพ คนในครอบครัว 
เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา เพื่อน และญาติ  

สวนกลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 ทราบขาวครั้งแรกจากโทรทัศน รองลงมาคือหนังสือพิมพ และวิทยุ 
สวนกลุมที่ 2 ทราบขาวครั้งแรกจากเพียง 2 ส่ือ โดยสื่อแรกที่ทราบขาวมากที่สุดคือหนงัสือพิมพ รองลงมาคือ
โทรทัศน  

 
  หากจะเปรียบเทียบแตละแผนกถึงสื่อแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณ มีรายละเอียดดังตารางที่ 
42.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 42.1 
ส่ือแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ส่ือ 
แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับ
รองพิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 
 
หนังสือพิมพ 

 
42.9 

 
30.8 

 
28.6 

 
41.2 

 
- 

 
21.4 

 
11.1 

 
37.0 

 
40.0 

 
32.5 

นิตยสาร - - - - - - - - - - 
โทรทัศน 28.6 46.2 57.1 35.3 100 60.0 77.8 54.8 48.6 52.5 
วิทยุ - - - - - 4.3 - 1.4 - 2.5 
อินเตอรเน็ท - - - - - - - - - - 
วิทยุติดตามตัว - - - - - - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผู
บังคับบัญชา 

14.3 - - - - - - 1.4 - 2.5 

คนในครอบครัว - 7.7 14.3 - - - - - 2.9 2.5 
แฟน - - - - - - - - - - 
เพื่อน 14.3 - - - - 1.4 - - 2.9 - 
ญาติ - 7.7 - - - - - - - 2.5 
ผูโดยสาร - - - - - - - - - - 
อื่นๆ  - - - - - - - - - - 
ไมตอบ - 7.7 - 23.5 - 12.9 11.1 5.5 5.7 5.0 
           
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางสื่อแรกที่ทราบขาวคดีแพทยหญิงผัสพรของแตละแผนก จากตัวเลขขางตนทําให
เห็นเดนชัดวาสื่อแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณคือโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษ คิด
เปน 100% ที่ทราบขาวจากโทรทัศนเปนสื่อแรก เชนเดียวกับทุกแผนก ยกเวนแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง 
ทราบขาวจากหนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาคือโทรทัศน และสื่อบุคคล 
 
  สําหรับสถานที่ที่ทราบขาวแพทยหญิงผัสพรครั้งแรก พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานหมุน
เวียน สวนใหญจะทราบขาวที่บาน ดังตารางที่ 43  
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ตารางที่ 43 
สถานที่ที่ไดรับขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

สถานที่ 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ที่ทํางาน 

 
11.1 

 
17.6 

 
13.4 

 
25.0 

 
19.7 

ที่บาน 81.5 58.8 73.2 69.6 71.2 
ในรถ - - 1.2 - 0.4 
สถานที่สาธารณะ - - - - - 
ตางจังหวัด 3.7 - - - 0.4 
ตางประเทศ - - - - - 
ไมทราบขาว 
 

3.7 23.5 12.2 5.4 8.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  รอยละ 71.2 ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทั้งหมดทราบขาวแพทยหญิง
ผัสพรครั้งแรกที่บาน ตรงกันทั้ง 4 กลุมตารางเวลาที่ตางกัน รองลงมาคือทราบขาวที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 19.7 
สวนในรถมีเพียงกลุมท่ี 3 คิดเปนรอยละ 0.4 เทานั้น เนื่องจากพนักงานสวนมากไมคอยไดฟงรายงานขาว
ประจําวันทางวิทยุ 
 
  คดีแพทยหญิงผัสพร เปนคดีที่มีการคนหาหลักฐานพยานตางๆ และสื่อมวลชนไดนําเสนอ
ความคืบหนาคดีนี้โดยติดตามตํารวจไปสํารวจสถานที่ตางๆ สวนหนังสือพิมพ หรือสถานีขาวบางชองไดนํา
เสนอเปนสกูปขาวประจําวัน และติดตามขาวความคืบหนาอยางใกลชิดเพื่อชวยคลี่คลายคดี หลังจากทราบขาว
การหายตัวไปของแพทยหญิงผัสพร พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานเปนกะ จะใชเวลาในการติดตามขาวเปน
เวลาเทาใด จากแบบสอบถามไดแสดงผลการวิเคราะหไวดังตารางที่ 44 
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ตารางที่ 44 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณ 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
1-2 วัน 

 
18.5 

 
17.6 

 
14.6 

 
13.5 

 
14.6 

1-2 อาทิตย 29.6 23.5 22.0 31.1 27.7 
มากกวา 2 อาทิตย 33.3 29.4 34.1 35.8 34.7 
ไมไดติดตามขาว 14.8 5.9 17.1 14.2 14.6 
ไมทราบขาว 
 

3.7 23.5 12.2 5.4 8.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  เนื่องจากขาวแพทยหญิงผัสพร เปนคดีที่มีเงื่อนงํา โดยผูตองสงสัยเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง และ
ศาลยังไมตัดสินเนื่องจากไมมีหลักฐานเพียงพอ ดังนั้นคดีนี้จึงอยูในความสนใจของประชาชนเปนระยะเวลา
นาน รวมถึงพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ซ่ึงสวนใหญก็ยังติดตามขาวนี้เปนระยะเวลานาน
มากกวา 2 อาทิตย ตรงกันทั้ง 4 กลุมการทํางาน รองลงมาคือติดตามตอ 1-2 อาทิตย, 1-2 วัน และไมไดติดตาม
ขาว ตามลําดับ 
 
  หากจะแยกเปนแตละแผนกงาน ถึงระยะเวลาในการติดตามขาวแพทยหญิงผัสพร มีราย
ละเอียดดังตารางที่ 44.1 
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ตารางที่ 44.1 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ระยะเวลา 
 

แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับ
รองพิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่น่ัง 
% 

แผนก 
เที่ยวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง
บรรทุก   

% 
 
1-2 วัน 

 
28.6 

 
7.7 

 
28.6 

 
17.6 

 
33.3 

 
15.7 

 
- 

 
15.1 

 
8.6 

 
15.0 

1-2 อาทิตย 28.6 30.8 28.6 23.5 33.3 18.6 44.4 28.8 25.7 40.0 
มากกวา 2 อาทิตย 42.9 30.8 28.6 29.4 - 35.7 33.3 39.7 40.0 25.0 
ไมไดติดตามขาว - 23.1 14.3 5.9 33.3 17.1 11.1 11.0 20.0 15.0 
ไมทราบขาว - 7.7 - 23.5 - 12.9 11.1 5.5 5.7 5.0 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางขางบนพบวาสวนใหญติดตามขาวเปนเวลา 1-2 อาทิตย และมากกวา สําหรับ
แผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง หลังจากทราบขาวแพทยหญิงผัสพรแลวพนักงานติดตามขาวทุกคน นอกจาก
นั้นทุกแผนกมีพนักงานสวนหนึ่งที่ไมไดติดตามขาวนี้  
 
  ส่ือที่ใชในการติดตามขาวแพทยหญิงผัสพร ที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน
สวนใหญติดตามตอมากกวา 2 อาทิตย มีรายละเอียดดังตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 
ส่ือท่ีใชติดตามขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
82 

 
59 

 
57 

 
71 

 
67 

นิตยสาร 4 - 1 3 3 
โทรทัศน 78 47 62 68 66 
วิทยุ 11 18 10 11 11 
อินเตอรเน็ท - - - 1 1 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 4 18 5 10 8 
คนในครอบครัว 7 6 4 5 5 
แฟน - - 2 3 3 
เพื่อน 7 12 6 7 7 
ญาติ - - - 1 1 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากแบบสอบถามสื่อที่ใชติดตามขาวแพทยหญิงผัสพร ของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
แบบหมุนเวียนทั้งหมด พบวาสื่อที่ใชติดตามขาวมากที่สุด ไดแก หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 67 ใกลเคียงกับ
อันดับรองคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 66 และอันดับที่สามคือวิทยุ คิดเปนรอยละ 11 โดยมีรายละเอียดของแต
ละกลุมตารางการทํางาน ดังนี้ 
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  กลุมที่ 1  ใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อติดตามขาวแพทยหญิงผัสพรมากที่สุด รองลงมาคือ
โทรทัศน และวิทยุ นอกจากนี้ยังติดตามจากสื่อบุคคลคือ คนในครอบครัว และเพื่อน รองลงมาคือเพื่อนรวมงาน 
/ ผูบังคับบัญชา 
  กลุมที่ 2  ติดตามจากสื่อตางๆ เชนเดียวกับกลุมท่ี 1 ยกเวนกลุมท่ี 2 จะไมติดตามขาว
แพทยหญิงผัสพรจากนิตยสาร 
  กลุมที่ 3  ส่ือที่ใชติดตามขาวแพทยหญิงผัสพรมากที่สุดตางจากทุกกลุมคือ โทรทัศน 
รองลงมาคือหนังสือพิมพ และวิทยุตามลําดับ นอกจากนี้ติดตามจากสื่อบุคคลคือ แฟน เพิ่มข้ึนจากกลุมอ่ืน 
  กลุมที่ 4  ติดตามขาวโดยใชส่ือเชนเดียวกับกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 โดยมีสวนหนึ่งติด
ตามขาวโดยใชอินเตอรเน็ทดวย 
 
  หลังจากทราบและติดตามขาวจากสื่อตางๆ โดยใชระยะเวลาพอสมควรแลว พนักงานที่มีชวง
เวลาการทํางานแบบหมุนเวียนไดมีการแพรกระจายขาวแพทยหญิงผัสพร โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นกับบคุคลอื่น โดยไดแสดงผลไวในตารางที่ 46 
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ตารางที่ 46 
การแพรกระจายขาวเหตุการณ 

 
  

เลาตอไปยัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา 

 
37 

 
- 

 
31 

 
32 

 
30 

คนในครอบครัว 33 12 26 33 30 
แฟน 7 6 12 10 10 
เพื่อน 33 18 24 27 26 
ญาติ 4 - 5 3 4 
ผูโดยสาร - - - - - 
ไมไดเลาตอ  30 41 27 30 30 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
   จากตัวเลขในตารางสรุปไดวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน หลัง
จากทราบขาวแพทยหญิงผัสพรแลว รอยละ 30 ไดเลาใหเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา ฟง เทากับ เลาใหคนใน
ครอบครัวฟง นอกจากนี้ยังมีจํานวนอีกรอยละ 30 ที่ไมไดเลาตอ   
  กลุมที่ 1  มีตารางการทํางานแบบไมแนนอน หลังจากทราบขาวแพทยหญิงผัสพรแลว
เลาใหเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา ฟงมากที่สุด รองลงมาเลาใหคนในครอบครัวและเพื่อนฟง 
  กลุมที่ 2  กองสํารองที่นั่ง ตารางเวลาทํางาน 5 วัน หยุด 2 วัน หลังจากทราบขาวนี้แลว
สวนใหญไมไดเลาใหใครฟง รองลงมาเลาใหเพื่อน และคนในครอบครัวฟง ตามลําดับ 
  กลุมที่ 3  มีตารางการทํางาน 3 วัน หยุด 2 วัน และ 2 วัน หยุด 2 วัน หลงัจากทราบขาว
แลวสวนใหญจะเลาใหเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชาฟง รองลงมาไมเลาตอ 
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  กลุมที่ 4  มีตารางการทํางาน 4 วัน หยุด 2 วัน หลังจากทราบขาวแลวเลาใหคนใน
ครอบครัวฟงมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา 
  โดยสรุปการแพรกระจายขาวแพทยหญิงผัสพรในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทาํงานแบบหมนุ
เวียนทั้ง 4 กลุม โดยสวนใหญทราบขาวเปนอยางดี จากสื่อโทรทัศนเปนสื่อแรกมากที่สุด โดยทราบขาวครั้งแรก
ที่บาน ในชวงเวลา 16.01-20.00 น. หลังจากนั้นมีการติดตามขาวตอมากกวา 2 อาทิตย โดยใชส่ือหลักคือ
หนังสือพิมพ และโทรทัศน ในการติดตามขาว ตอจากนั้นไดเลาตอไปยังเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา และคน
ในครอบครัวฟง 
 
 ขาวการทําลายพระพุทธรูปบนหนาผาที่สูงที่สุดในโลก 
 
  ภาพพระพุทธรูป 2 องค องคหนึ่งมีความสูง 53 เมตร อีกองคสูง 38 เมตร ประดิษฐานอยูในหุบ
เขาบามิยาน หางจากกรุงคาบูล เมืองหลวงของอัฟกานิสถานไปทางตะวันตกเฉียงเหนือราว 230 กิโลเมตร ถูก
ทําลายลง เพื่อประกาศเปนประเทศอิสลามบริสุทธิ์ ปราศจากรูปปน และสิ่งเคารพบูชาของศาสนาอื่น โดยไมฟง
เสียงทัดทานจากนานาประเทศที่พยายามรักษามรดกล้ําคาของโลก ณ หุบเขาบามิยาน ซ่ึงเปนศูนยกลางใหญ
แหงหนึ่งของชาวพุทธตั้งแตศตวรรษที่ 2 (หนังสือพิมพเดลินิวส, 6 มีนาคม 2544 หนา 5) ถูกนําเสนอผานสํานัก
ขาวไปทั่วโลก ทําใหแตละประเทศเกิดความสะเทือนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทย ซ่ึงเปนเมืองพุทธ 
 
  การกระทําของกลุมทาลิบาน ทําใหทั่วโลกนําเสนอขาวการทําลายพระพุทธรูปที่สูงที่สุดในโลก 
จึงนับเปนขาวใหญขาวหนึ่งในตนป 2544 เกี่ยวกับความขัดแยงทางศาสนา และการทําลายสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ซ่ึงนับ
เปนมรดกอันงดงาม และล้ําคาที่ควรอนุรักษของโลก ส่ือมวลชนในประเทศไทยจึงนําเสนอขาวการทําลายพระ
พุทธรูป ณ หุบเขาบามิยาน อยางตอเนื่อง ซ่ึงพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญรับทราบ
ขาวนี้เชนกัน 
 
  โดยชวงเวลาที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนไดทราบขาวเหตุการณนี้เปนครั้ง
แรกไดแกชวงเวลา PRIME TIME ของแตละสถานีที่นําเสนอขาว ดังตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

ชวงเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
00.01-04.00 น.  

 
- 

 
- 

 
1.2 

 
- 

 
0.4 

04.01-08.00 น. - 5.9 1.2 2.0 1.8 
08.01-12.00 น.  18.5 - 19.5 9.5 12.8 
12.01-16.00 น. 11.1 - 7.3 15.5 11.7 
16.01-20.00 น. 40.7 35.3 34.1 35.1 35.4 
20.01-24.00 น. 18.5 17.6 20.7 23.0 21.5 
ไมทราบขาวเหตุการณ 
 

11.1 41.2 15.9 14.9 16.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางขางบนนี้ แสดงวาชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกคือ 16.01-20.00 น. เปน
สวนมาก ทั้ง 4 กลุมตารางการทํางาน รองลงมาไดแก 20.01-24.00 น. 
 
  หากแยกแตละกลุมตารางเวลาการทํางานจะพบวา กลุมที่ 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 สวนใหญ
ทราบขาวครั้งแรกในชวง 16.01-20.00 น. รองลงมาคือ 20.01-24.00 น. ตรงกันทั้ง 3 กลุม โดยมีผูไมทราบขาว
เหตุการณ คิดเปนรอยละ 11.1, 15.9 และ 14.9 ตามลําดับ แตกลุมท่ี 2 ซ่ึงมีตารางการทํางานแบบ 5 หยุด 2 มี
พนักงานไมทราบขาวเหตุการณถึงรอยละ 41.2 มากกวาทุกกลุม รองลงมาคือทราบขาวในชวง 16.01-20.00 น. 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนไมมีผลตอการทราบขาวการทําลายพระพุทธรูป 
ณ เมืองบามิยาน 
 
  นอกจากนี้ยังศึกษาถึงชวงเวลาที่ทราบขาวครั้งแรกของแตละแผนกการทํางาน ทั้ง 10 แผนก 
ดังตารางที่ 47.1 
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ตารางที่ 47.1 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกของแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เที่ยว
บิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก  % 

 

แผนก 
ระวางบรรทุก  

% 

 
00.01-04.00 น. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1.4 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

04.01-08.00 น. - - - 5.9 - 1.4 - - 5.7 2.5 
08.01-12.00 น. 28.6 23.1 - - 33.3 21.4 - 9.6 8.6 10.0 
12.01-16.00 น. 14.3 7.7 14.3 - - 8.6 - 16.4 17.1 12.5 
16.01-20.00 น. 57.1 30.8 42.9 35.3 33.3 31.4 55.6 37.0 31.4 35.0 
20.01-24.00 น. - 23.1 28.6 17.6 33.3 17.1 44.4 23.3 20.0 25.0 
ไมทราบขาว - 15.4 14.3 41.2 - 18.6 - 13.7 17.1 15.0 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางขางตนสามารถสรุปวาแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง แผนกบริการเที่ยวบินพิเศษ 
และแผนกติดตามสัมภาระ พนักงานทั้งหมดทราบขาวการทําลายพระพุทธรูปเปนอยางดี สําหรับกองสํารองที่
นั่ง มีจํานวนพนักงานที่ไมทราบขาวมากที่สุดเชนเดียวกับขาวแพทยหญิงผัสพร สําหรับเวลาที่ทราบขาวมากที่
สุดคือ 16.01-20.00 น. เชนเดียวกันทุกแผนก 
 
  สําหรับส่ือแรกที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทราบขาวเหตุการณการ
ทําลายพระพุทธรูปในคร้ังนี้ จากแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังตารางที่ 48 
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ตารางที่ 48 
ส่ือแรกไดรับที่ทราบขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
14.8 

 
5.9 

 
8.5 

 
15.5 

 
12.8 

นิตยสาร - - - - - 
โทรทัศน 66.7 52.9 64.6 64.9 64.2 
วิทยุ - - 7.3 1.4 2.9 
อินเตอรเน็ท - - - 0.7 0.4 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.7 - 2.4 1.4 1.8 
คนในครอบครัว - - - 0.7 0.4 
แฟน - - - 0.7 0.4 
เพื่อน 3.7 - 1.2 - 0.7 
ญาติ - - - - - 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ - - - - - 
ไมตอบ 
 

11.1 41.2 15.9 14.9 16.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  จากตารางขางตน แสดงวาพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทราบขาวการ
ทําลายพระพุทธรูปจากสื่อแรกคือ โทรทัศน มากที่สุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ เหมือนกันทุกกลุม   ตารางเวลา
การทํางาน นอกจาก 2 ส่ือหลักที่เปนที่ทราบขาว ยังมีบางสวนที่ทราบขาวเปนครั้งแรกจากวิทยุ  เพื่อนรวมงาน / 
ผูบังคับบัญชา เพื่อน อินเตอรเน็ท แฟน และคนในครอบครัว 
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  สําหรับกลุมที่ 2 มีตารางเวลาแบบทํา 5 วัน หยุด 2 วัน เปนกลุมที่มีจํานวนผูที่ไมทราบขาวเหตุ
การณมากที่สุด และทราบขาวจากเพียง 2 ส่ือหลัก คือโทรทัศน กับหนังสือพิมพ เทานั้น 
  จากตารางขางตนจึงสามารถสรุปไดวา พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนที่มีกะ
ตางๆ กันไปในแตละวัน เชน เชา บาย บวย จะเปดรับขาวจากสื่อตางๆ มากกวาพนักงานกลุมที่เขางานกะเดียว
กันตลอดทั้ง 5 วัน ที่สามารถติดตามขาวจากสื่อใดสื่อหนึ่งในชวงเวลาประจําได 
 

  จากตารางที่ 48.1 แสดงถึงสื่อแรกของแตละแผนกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 48.1 
ส่ือแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 

 
ส่ือ 

แผนก 
สอบถาม 
เท่ียวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสารขา
ออก   
% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
หนังสือพิมพ 

 
14.3 

 
15.4 

 
14.3 

 
5.9 

 
- 

 
10.0 

 
- 

 
15.1 

 
20.0 

 
12.5 

นิตยสาร - - - - - - - - - - 
โทรทัศน 85.7 53.8 71.4 52.9 66.7 61.4 88.9 67.1 54.3 70.0 
วิทยุ - - - - - 7.1 11.1 - 2.9 2.5 
อินเตอรเน็ท - - - - - - - - 2.9 - 
วิทยุติดตามตัว - - - - - - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผู
บังคับบัญชา 

- 7.7 - - 33.3 1.4 - 1.4 2.9 - 

คนในครอบครัว - - - - - - - 1.4 - - 
แฟน - - - - - - - 1.4 - - 
เพื่อน - 7.7 - - - 1.4 - - - - 
ญาติ - - - - - - - - - - 
ผูโดยสาร - - - - - - - - - - 
อื่นๆ  - - - - - - - - - - 
ไมตอบ - 15.4 14.3 41.2 - 18.6 - 13.7 17.1 15.0 
           
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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  จากตัวเลขในตารางสื่อแรกที่ไดรับขาวการทําลายพระพุทธรูปบนหนาผาที่สูงที่สุดในโลก 
พนักงานโดยสวนใหญทราบขาวจากโทรทัศนเปนสื่อแรก รองลงมาคือหนังสือพิมพ ยกเวนแผนกบริการเที่ยวบิน
พิเศษ และแผนกติดตามสัมภาระ ติดตามขาวรองลงมาจากเพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา และวิทยุ ตามลําดับ 
 
  การศึกษาถึงสถานที่ที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนจะทราบเหตุการณขาว
เปนครั้งแรกจากที่ใดบาง สามารถดูรายละเอียดไดจากตารางที่ 49 
 

ตารางที่ 49 
สถานที่ที่ไดรับขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

สถานที่ 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ที่ทํางาน 

 
14.8 

 
11.8 

 
19.5 

 
15.5 

 
16.4 

ที่บาน 74.1 47.1 61.0 68.2 65.3 
ในรถ - - 3.7 - 1.1 
สถานที่สาธารณะ - - - 1.4 0.7 
ตางจังหวัด - - - - - 
ตางประเทศ - - - - - 
ไมทราบขาว 
 

11.1 41.2 15.9 14.9 16.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  พนักงานที่ทราบขาวการทําลายพระพุทธรูป ของประเทศอัฟกานิสถาน สวนมากจะทราบขาว
เปนครั้งแรกที่บาน รองลงมาคือที่ทํางาน เหมือนกันทั้ง 4 กลุม ไมวาจะมีตารางการทํางานแบบใด 
  การศึกษาถึงระยะเวลาที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน คือมีชวงเวลาจํากัด
ในการใชส่ือมวลชน และการเปดรับขาวสาร จะติดตามขาวการทําลายพระพุทธรูปตอเปนเวลานานเทาใด ขึ้น
อยูกับการใหความสนใจกับขาวนั้นๆ ดังตารางที่ 50 
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ตารางที่ 50 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณ 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
1-2 วัน 

 
22.2 

 
11.8 

 
30.5 

 
30.4 

 
28.5 

1-2 อาทิตย 29.6 29.4 25.6 20.9 23.7 
มากกวา 2 อาทิตย 7.4 - 13.4 8.1 9.1 
ไมไดติดตามขาว 29.6 17.6 14.6 25.7 22.3 
ไมทราบขาว 
 

11.1 41.2 15.9 14.9 16.4 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  หลังจากทราบขาวแลว พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนสวนใหญติดตามขาว
ตอเพียง 1-2 วัน รองลงมาคือ ติดตามขาวตอ 1-2 อาทิตย สําหรับผูที่ไมไดติดตามขาวตอคิดเปนรอยละ 22.3 
  หากวิเคราะหแตละกลุมจะพบวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ติดตามขาวนานกวากลุมที่ 3 และกลุม
ที่ 4 คือใชเวลาในการติดตามขาวตอประมาณ 1-2 อาทิตย  
 
  นอกจากนี้ยังแยกเปนการวิเคราะหแตละแผนกการทํางานที่มีลักษณะงานตางกันไปทั้ง 10 
แผนก ถึงระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวได ดังตารางที่ 50.1 
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ตารางที่ 50.1 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ระยะเวลา 
 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับ
รองพิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
1-2 วัน 

 
42.9 

 
23.1 

 
- 

 
11.8 

 
33.3 

 
30.0 

 
33.3 

 
28.8 

 
31.4 

 
32.5 

1-2 อาทิตย 42.9 30.8 14.3 29.4 66.7 22.9 33.3 21.9 20.0 20.0 
มากกวา 2 อาทิตย 14.3 - 14.3 - - 15.7 - 8.2 8.6 7.5 
ไมไดติดตามขาว - 30.8 57.1 17.6 - 12.9 33.3 27.4 22.9 25.0 
ไมทราบขาว - 15.4 14.3 41.2 - 18.6 - 13.7 17.1 15.0 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาแผนกหองรับรองพิเศษ หลังจากทราบขาวการทําลายพระพุทธรูป ณ เมืองบา
มิยานแลวไมไดติดตามขาวตอมากที่สุด รองลงมาคือแผนกติดตามสัมภาระ และแผนกบริการผูโดยสาร สําหรับ
แผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง และแผนกบริการเที่ยวบินพิเศษ ติดตามขาวตอมากที่สุด 
 
  ส่ือที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนใชติดตามขาว การทําลายพระพุทธรูปที่สูง
ที่สุดในโลก ไดแสดงไวในตารางที่ 51 ดังนี้ 
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ตารางที่ 51 
ส่ือท่ีใชติดตามขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

หนังสือพิมพ 44 12 48 37 39 
นิตยสาร 4 - 1 3 2 
โทรทัศน 52 35 59 53 54 
วิทยุ 4 6 10 6 7 
อินเตอรเน็ท 7 - - 1 1 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา - - 1 3 2 
คนในครอบครัว 7 - 4 1 3 
แฟน 4 - 1 1 2 
เพื่อน 4 - 2 1 2 
ญาติ - - 1 1 1 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  ส่ือหลักที่ใชติดตามคือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 54 และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 39 และ
วิทยุ คิดเปนรอยละ 7 นอกจากนั้นไดแกส่ือบุคคล นิตยสาร และอินเตอรเน็ท 
 
  หลังจากติดตามขาวโดยสื่อตางๆ แลว พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนไดแพร
กระจายขาวเหตุการณ โดยเลาใหผูอ่ืนฟง ดังตารางที่ 52 
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ตารางที่ 52 
การแพรกระจายขาวเหตุการณ 

 
  

เลาตอไปยัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา 7 6 23 14 15 
คนในครอบครัว 15 12 21 20 19 
แฟน 4 - 7 11 8 
เพื่อน 19 12 26 16 19 
ญาติ 4 - 4 3 3 
ผูโดยสาร - - - - - 
ไมไดเลาตอ  44 41 32 46 41 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  จากขอมูลบนตารางดานบน แสดงวาหลังจากพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน
ทราบขาวแลวสวนใหญไมไดเลาตอ นอกจากนั้นไดเลาใหแกคนในครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับ
บัญชา แฟน และญาติ ฟงตามลําดับ 
 
  จากการศึกษาถึงการแพรกระจายขาวการทําลายพระพุทธรูปบนหนาผาที่สูงที่สุดในโลก ของ
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน พบวาโดยสวนมากจะทราบขาวเปนครั้งแรกที่บานในชวงเวลา
ขาวภาคค่ําจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด และสื่อหลักที่ใชในการติดตามขาวคือโทรทัศน และหนังสือพิมพ โดยใช
เวลาติดตามขาวประมาณ 1-2 วัน  และภายหลังจากทราบขาวเหตุการณสวนใหญไมไดเลาตอ 
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ขาวยานอวกาศเมียร  
 
  ขาวการทําลายสถานีอวกาศเมียร ที่มีอายุ 15 ป มีน้ําหนัก 137 ตัน ถือเปนชิ้นสวนที่ใหญท่ีสุด
บนอวกาศที่นํากลับคืนสูโลกในวันที่ 23 มีนาคม 2544 โดยตกลงที่มหาสมุทรแปซิฟก ระหวางประเทศนิวซี
แลนด กับประเทศชิลี โดยกอนหนาที่จะทําลายยานอวกาศนี้ หลายประเทศตางเปนหวงเร่ืองสิ่งมีชีวิต และเชื้อ
โรคที่อาจติดมากับยานอวกาศ รวมถึงเทคโนโลยีในการทําลายยานอวกาศใหปลอดภัยเมื่อตกสูโลก  
 
  ขาวที่ 4 นี้เปนขาวที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีลํ้าหนาของตางประเทศ ในการทําลายสถานี
อวกาศที่เกาแกของโลก ส่ือมวลชนทั่วโลกไดนําเสนอขาวนี้เชนกัน โดยพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบ
หมุนเวียนสวนใหญคิดเปนรอยละ 82.8 ทราบขาวนี้เปนอยางดี โดยชวงเวลาที่ทราบขาวครั้งแรก ไดแสดงผลไว
ในตารางที่ 53 
 

ตารางที่ 53 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก 

 
 

ชวงเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

00.01-04.00 น.  - - 2.4 0.7 1.1 
04.01-08.00 น. - - 2.4 1.4 1.5 
08.01-12.00 น.  18.5 17.6 23.2 10.8 15.7 
12.01-16.00 น. 14.8 5.9 8.5 14.2 12.0 
16.01-20.00 น. 29.6 29.4 28.0 31.1 29.9 
20.01-24.00 น. 22.2 5.9 22.0 25.0 22.6 
ไมทราบขาวเหตุการณ 
 

14.8 41.2 13.4 16.9 17.2 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
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  เชนเดียวกับขาวอื่นๆ ถึงแมพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน จะมีเวลาในการดู
ขาวไมเหมือนกันในแตละวัน แตชวงเวลาครั้งแรกที่ทราบขาวเปนชวงเดียวกันคือ 16.01-20.00 น. มากที่สุด รอง
ลงมาคือ 20.01-24.00 น. สําหรับพนักงานกลุมที่ 2 ไมทราบขาวเหตุการณมากที่สุด เชนเดียวกับขาวการ
ทําลายพระพุทธรูปที่สูงที่สุดในโลก 
 
  ในตารางที่ 53.1 วิเคราะหชวงเวลาที่ทราบขาวยานอวกาศเมียรครั้งแรกของแตละแผนกที่มี
ลักษณะงานแตกตางกันไป มีความแตกตางดังนี้ 
 

ตารางที่ 53.1 
ชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกของแตละแผนก 

 
 

ชวงเวลา 
แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
00.01-04.00 น. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2.9 

 
- 

 
1.4 

 
- 

 
- 

04.01-08.00 น. - - - - - 2.9 - - 2.9 2.5 
08.01-12.00 น. 28.6 15.4 14.3 17.6 33.3 24.3 11.1 6.8 17.1 12.5 
12.01-16.00 น. 14.3 7.7 28.6 5.9 - 10.0 - 21.9 8.6 5.0 
16.01-20.00 น. 57.1 23.1 14.3 29.4 33.3 28.6 22.2 31.5 28.6 32.5 
20.01-24.00 น. - 30.8 28.6 5.9 33.3 17.1 55.6 23.3 22.9 30.0 
ไมทราบขาว - 23.1 14.3 41.2 - 14.3 11.1 15.1 20.0 17.5 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางขางบนพบวาโดยสวนใหญแตละแผนกจะทราบขาวครั้งแรกในชวง 16.01-20.00 น. 
และกองคลังสินคา มีชวงเวลาที่พนักงานทราบขาวทุกชวงเวลา เนื่องจากมีจํานวนคนมาก และมีกะบวยบอย 
พนักงานบางสวนจึงเปดรับขาวในชวงดึก 
 
  สําหรับส่ือแรกที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทราบขาวการทําลายยาน
อวกาศเมียร ไดแสดงขอมูลไวในตารางที่ 54 ดังนี้ 
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ตารางที่ 54 
ส่ือแรกไดรับที่ทราบขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
7.4 

 
11.8 

 
17.1 

 
12.2 

 
13.1 

นิตยสาร - - - - - 
โทรทัศน 77.8 47.1 63.4 65.5 65.0 
วิทยุ - - 2.4 1.4 1.5 
อินเตอรเน็ท - - - - - 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา - - 1.2 1.4 1.1 
คนในครอบครัว - - - 0.7 0.4 
แฟน - - - - - 
เพื่อน - - - 1.4 0.7 
ญาติ - - - 0.7 0.4 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ - - - - - 
ไมตอบ 
 

14.8 41.2 15.9 16.9 17.9 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  ส่ือหลักที่พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทราบขาวการทาํลายยานอวกาศเมยีร
โดยสื่อแรกที่ทราบมากที่สุดคือโทรทัศน รองลงมาคือหนังสือพิมพ นอกจากนั้นมีสวนหนึ่งทราบขาวเปนครั้งแรก
จากการบอกเลาของสื่อบุคคล  
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โดยกลุมท่ี 4 ทราบขาวจากสื่อที่หลากหลายมากที่สุด รองลงมาคือกลุมท่ี 3 สําหรับกลุมที่ 1 
และกลุมท่ี 2 ทราบขาวจาก 2 ส่ือ คือโทรทัศน และหนังสือพิมพ เทานั้น 

 
หากแยกศึกษาแตละแผนกการทํางานทั้ง 10 แผนก ถึงสื่อแรกที่ไดรับทราบขาวยานอวกาศ

เมียร ไดคําตอบเชนเดียวกัน ดังตารางที่ 54.1  
 

ตารางที่ 54.1 
ส่ือแรกที่ไดรับทราบขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ส่ือ 
แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง 
สํารอง 
ที่นั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
หนังสือพิมพ 

 
14.3 

 
- 

 
14.3 

 
11.8 

 
- 

 
17.1 

 
22.2 

 
11.0 

 
11.4 

 
15.0 

นิตยสาร - - - - - - - - - - 
โทรทัศน 85.7 76.9 71.4 47.1 66.7 62.9 66.7 69.9 57.1 65.0 
วิทยุ - - - - 33.3 1.4 - 1.4 2.9 - 
อินเตอรเน็ท - - - - - - - - - - 
วิทยุติดตามตัว - - - - - - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผู
บังคับบัญชา 

- - - - - 1.4 - 1.4 - 2.5 

คนในครอบครัว - - - - - - - - 2.9 - 
แฟน - - - - - - - - - - 
เพื่อน - - - - - - - - 5.7 - 
ญาติ - - - - - - - 1.4 - - 
ผูโดยสาร - - - - - - - - - - 
อื่นๆ  - - - - - - - - - - 
ไมตอบ - 23.1 14.3 41.2 - 17.1 11.1 15.1 20.0 17.5 
           
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
 



 

 

137

จากตารางแยกศึกษาแตละแผนก พบวาโทรทัศนเปนสื่อที่พนักงานแตละแผนกทราบขาวยาน
อวกาศเมียรเปนสื่อแรกเชนเดียวกันทุกแผนก โดยเฉพาะแผนกบริการผูโดยสารพนักงานทั้งหมดทราบขาวครั้ง
แรกจากโทรทัศน รองลงมาคือหนังสือพิมพ และวิทยุ ตามลําดับ 

 
สถานที่ที่ไดรับทราบขาวการทําลายยานอวกาศเมียรคร้ังแรกของพนักงานที่มีชวงเวลาการ

ทํางานแบบหมุนเวียน สวนมากทราบขาวที่บาน เชนเดียวกันทั้ง 4 เหตุการณขาว โดยไดแสดงรายละเอียดใน 
ตารางที่ 55 

 
ตารางที่ 55 

สถานที่ที่ไดรับขาวเหตุการณครั้งแรก 
 

 
สถานที่ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
ที่ทํางาน 

 
3.7 

 
- 

 
17.1 

 
11.5 

 
11.7 

ที่บาน 81.5 58.8 68.3 70.9 70.4 
ในรถ - - 1.2 0.7 0.7 
สถานที่สาธารณะ - - - - - 
ตางจังหวัด - - - - - 
ตางประเทศ - - - - - 
ไมทราบขาว 
 

14.8 41.2 13.4 16.9 17.2 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  ทั้ง 4 กลุมการทํางานทราบขาวเปนครั้งแรกที่บานเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ 2 
ทราบขาวครั้งแรกที่บานทั้งหมด สําหรับกลุมท่ี 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 รองลงมาทราบขาวที่ทํางาน และในรถ 
ตามลําดับ 
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  หลังจากทราบขาวเปนครั้งแรกแลว พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนมีการติด
ตามความคืบหนาของขาวทําลายยานอวกาศเมียรตอ ดังขอมูลในตารางที่ 56 
 

ตารางที่ 56 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณ 

 
 

ระยะเวลา 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
1-2 วัน 

 
40.7 

 
17.6 

 
35.4 

 
39.2 

 
36.9 

1-2 อาทิตย 22.2 11.8 22.0 15.5 17.9 
มากกวา 2 อาทิตย - 11.8 11.0 6.1 7.3 
ไมไดติดตามขาว 22.2 17.6 18.3 22.3 20.8 
ไมทราบขาว 
 

14.8 41.2 13.4 16.9 17.2 

รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 
 
  พนักงานที่ทราบขาวสวนมากใชเวลาในการติดตามขาวตอเพียง 1-2 วันเปนสวนใหญ นอก
จากนั้นไมไดติดตามขาวตอ เนื่องจากเปนขาวไกลตัวที่ไมมีผลกระทบกับประเทศไทย และการดํารงชีวิตของ
ประชาชน  
 
  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ 1 มีตารางการทํางานไมแนนอนไมมีพนักงานที่ติดตามขาวเกิน 2 
อาทิตย เนื่องจากไมคอยใหความสําคัญกับขาวนี้ ประกอบกับเวลาในแตละวันไมแนนอน จึงไมไดติดตามขาว
ตอ 
 
  หากแยกเปนแตละแผนกการทํางาน ถึงระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวยานอวกาศเมียรของ
ทั้ง 10 แผนกการทํางาน ดังตารางที่ 56.1 
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ตารางที่ 56.1 
ระยะเวลาในการติดตามขาวเหตุการณของแตละแผนก 

 
 

ระยะเวลา 
 

แผนก 
สอบถาม 
เที่ยวบิน 

% 

แผนก 
 บริการ 
ผูโดยสาร 

% 

แผนก 
หองรับรอง
พิเศษ 

% 

กอง
สํารอง 
ท่ีนั่ง 
% 

แผนก 
เท่ียวบิน
พิเศษ 

% 

กอง 
คลังสิน
คา 
% 

แผนก 
ติดตาม 
สัมภาระ 

% 

แผนก 
รับบัตร
โดยสาร 

% 

แผนกผู
โดยสาร 
ขาออก   

% 

แผนก 
ระวาง 
บรรทุก   

% 
 
1-2 วัน 

 
71.4 

 
38.5 

 
14.3 

 
17.6 

 
33.3 

 
35.7 

 
33.3 

 
38.4 

 
42.9 

 
37.5 

1-2 อาทิตย 14.3 15.4 42.9 11.8 33.3 22.9 11.1 15.1 17.1 15.0 
มากกวา 2 อาทิตย - - - 11.8 - 11.4 11.1 5.5 2.9 10.0 
ไมไดติดตามขาว 14.3 23.1 28.6 17.6 33.3 15.7 33.3 26.0 17.1 20.0 
ไมทราบขาว - 23.1 14.3 41.2 - 14.3 11.1 15.1 20.0 17.5 
           
รวมทั้งสิ้น 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
  จากตารางพบวาพนักงานแตละแผนกสวนใหญจะติดตามขาวยานอวกาศเมียรเพียง 1-2 วัน 
รองลงมาคือไมไดติดตามขาวตอ เนื่องจากขาวนี้มีรายละเอียดไมมากนัก และไมมีผลกระทบกับประชาชนชาว
ไทย 
 
  จากแบบสอบถามถึงส่ือท่ีใชในการติดตามขาวการทําลายยานอวกาศเมียร ของพนักงานที่มี
ชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน แสดงผลดังตารางที่ 57 
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ตารางที่ 57 
ส่ือที่ใชติดตามขาวเหตุการณ 

 
 
ส่ือ 

 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
หนังสือพิมพ 

 
37 

 
18 

 
45 

 
37 

 
38 

นิตยสาร - - 1 1 1 
โทรทัศน 59 41 63 55 57 
วิทยุ 7 12 12 3 7 
อินเตอรเน็ท 4 - 1 3 2 
วิทยุติดตามตัว - - - - - 
โทรศัพทมือถือ - - - - - 
เพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา - 6 4 3 3 
คนในครอบครัว - 6 4 1 2 
แฟน - - 1 1 1 
เพื่อน - 6 4 3 3 
ญาติ - - 1 1 1 
ผูโดยสาร - - - - - 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  การติดตามขาวในครั้งนี้ใชทั้งสื่อมวลชน และสื่อบุคคลในการติดตามขาว โดยสื่อหลักที่ใชติด
ตามคือ โทรทัศน และหนังสือพิมพ นอกจากนี้ยังติดตามจากสื่อวิทยุ อินเตอรเน็ท และนิตยสาร สําหรับส่ือ
บุคคลไดแก เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา คนในครอบครัว แฟน เพื่อน และญาติ แตสําหรับกลุมที่ 1 จะไมติด
ตามขาวจากสื่อบุคคล และนิตยสารเลย โดยจะติดตามจากโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเตอรเน็ท เทานั้น 
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  สําหรับการแพรกระจายขาวการทําลายยานอวกาศเมียร หลังจากที่พนักงานที่มีชวงเวลาการ
ทํางานแบบหมุนเวียนไดติดตามขาวจากสื่อตางๆ มาแลว มีรายละเอียดดังตารางที่ 58 
 

ตารางที่ 58 
การแพรกระจายขาวเหตุการณ 

 
  

เลาตอไปยัง 
 

 
กลุมที่ 1 

% 

 
กลุมที่ 2 

% 

 
กลุมที่ 3 

% 

 
กลุมที่ 4 

% 

 
รวม 
% 

 
เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา 

 
19 

 
6 

 
29 

 
16 

 
19 

คนในครอบครัว 19 23 24 18 20 
แฟน 4 6 9 10 8 
เพื่อน 22 6 18 18 18 
ญาติ 4 6 4 3 4 
ผูโดยสาร - - - - - 
ไมไดเลาตอ  41 35 31 45 40 
อ่ืนๆ 
 

- - - - - 

 
หมายเหตุ จากแบบสอบถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
  สวนใหญของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนทั้งหมด คิดเปนรอยละ 40 ไมได
เลาตอ นอกจากนั้นไดเลาใหคนในครอบครัว เพื่อนรวมงาน / ผูบังคับบัญชา และเพื่อนนอกบริษัทฯ ฟง 
 
  สรุปการแพรกระจายขาวการทําลายยานอวกาศเมียรในครั้งนี้ พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางาน
แบบหมุนเวียนสวนใหญทราบขาวจากโทรทัศน ในชวงเวลา 16.01-20.00 น. โดยสวนใหญทราบขาวที่บานมาก
ที่สุด ใชเวลาในการติดตามขาวตอประมาณ 1-2 วัน โดยใชส่ือหลักคือโทรทัศน และหนังสือพิมพในการติดตาม
ขาว แตภายหลังจากทราบขาวแลวสวนมากไมไดเลาตอ 
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 โดยสรุปการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญทั้ง 4 เหตุการณ ในชวงตนป 2544 ที่ยกมาเปน
ตัวอยางในการวิจัยการแพรกระจายขาวของพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนในครั้งนี้ โดยแบง
การศึกษาออกเปน ความเร็ว ชวงเวลา และสถานที่ รวมถึงสื่อที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรก การติดตามขาว
จากสื่อใดบาง และมีระยะเวลานานเทาใด และหลังจากทราบขาวไดบอกเลาตอไปยังบุคคลอื่นบางหรือไม 
 
  จากแบบสอบถามพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนโดยแบงตามตารางเวลาการ
ทํางานได 4 กลุม พบหากเปนขาวที่พนักงานเห็นวามีความสําคัญ หรือขาวที่มีผลกระทบกับตนเองก็จะรับขาว
ไดเร็ว ในชวงเวลาเกิดเหตุ จากสื่อบุคคลมากที่สุด สําหรับระยะเวลาที่ใชในการติดตามขาวใชเวลานาน และติด
ตามจากสื่อตางๆ หลากหลายชนิด โดยมีการบอกเลาไปยังผูอ่ืนเปนจํานวนมาก ไดแก ขาวเคร่ืองบินระเบิด  
 
  สําหรับขาวฆาตกรรมสะเทือนขวัญ และขาวตางประเทศทั้ง 2 ขาว มีการเปดรับและการแพร
กระจายขาวเหตุการณสําคัญใกลเคียงกัน โดยชวงเวลาที่ทราบขาวเหตุการณครั้งแรกคือท่ีบาน ในชวงขาวภาค
ค่ําทางโทรทัศนมากที่สุด โดยขาวแพทยหญิงผัสพร พนักงานจะติดตามขาวมากกวา 2 อาทิตย และเลาตอใหผู
อ่ืนฟงดวย สวนขาวพระพุทธรูป และยานอวกาศเมียร สวนใหญติดตามตอประมาณ 1-2 วัน และไมไดเลาตอ 
 
  สรุปการแพรกระจายขาวเหตุการณตางๆ ในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียน ขึ้นอยูกับการใหความสําคัญของขาว หากพนกังานเห็นวาเปนขาวที่นาสนใจก็จะติดตามขาวจากสื่อชนิด
ตางๆ จากการทํางานที่ตองเขางานเปนกะจึงตองติดตามจากสื่อหลากหลายชนิด รวมถึงการพูดคุยในหมูเพื่อน
พนักงานดวยกัน แตหากเปนขาวที่ไมมีผลกระทบกับตนเองแลว ก็จะไมคอยติดตามมากนัก 



บทที่ 6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิเคราะหถึงการใชส่ือมวลชน และการแพรกระจายขาวสาร 
ของกลุมผูรับสารที่มีเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนกลุมผูรับสารที่แตกตางจากการ
ศึกษาเร่ืองการใชส่ือมวลชน และการแพรกระจายขาวสาร เนื่องจากเปนกลุมผูรับสารที่มีขอจํากัดทางดานเวลา
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยกลุมผูรับสารที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกพนักงานบริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ที่มีหนาที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานดอนเมือง และสํานักงานหลานหลวง การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการใชสื่อมวลชนชนิดตางๆ ในชวงเวลาการทํางานที่ตางกัน รวมถึงการแพรกระจาย
ขาวสารในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ในกรณีที่เกิดเหตุการณสําคัญ จะทราบและติด
ตามขาวจากชองทางใดบาง 
 
  จากการศึกษาวิจัยโดยนําผลงานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองการใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลา
การทํางานแบบหมุนเวียน ในครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ การใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีชวงเวลา
การทํางานแบบหมุนเวียนจะใชส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ และวิทยุ ตามลําดับ โดยมี
ความถี่ในการใชส่ือทั้ง 3 ชนิดนี้ทุกวัน สําหรับระยะเวลาในการใชไมสามารถระบุไดแนนอน โดยชวงเวลาการใช
ส่ือในแตละวันสําหรับโทรทัศนจะดูมากที่สุดชวงขาวภาคค่ําในวันที่เขากะเชา และในวันหยุด หากเขาบาย หรือ
กะบวยก็จะดูโทรทัศนในชวงกลางวันกอนไปทํางาน สวนหนังสือพิมพจะอานตรงกันไมวาทํางานกะใด คอือาน
ในชวงเชามากที่สุด และวิทยุจะฟงในรถขณะมาทํางานมากที่สุด สวนนิตยสาร ภาพยนตร และอินเตอรเน็ท มี
จํานวนพนักงานที่ใชส่ือนอยลงตามลําดับ โดยจะอานนิตยสาร และเลนอินเตอรเน็ทประมาณอาทิตยละครั้ง 
สวนภาพยนตรสวนมากจะดูนอยกวาเดือนละครั้ง 
 
  สําหรับชวงเวลาการใชส่ือมวลชนของพนักงานที่มีตารางการทํางานแบบหมุนเวียนในแตละกะ 
โดยหากเขากะเชา กะบาย และกะบวย รวมถึงวันหยุดจะมีการใชส่ือมวลชนที่แตกตางกันไป ทั้งชนิดของสื่อมวล
ชน สถานที่  และชวงเวลาที่ใช โดยหากเขากะเชา และในวันหยุดจะสามารถติดตามขาวสารจากขาวภาคค่ํา
ทางโทรทัศนได แตหากเขากะบาย และกะบวย ก็จะตองเปล่ียนชวงเวลาในการติดตามขาว หรือติดตามขาวสาร
จากสื่ออ่ืนแทน เปนตน 
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การแพรกระจายขาวสารเหตุการณสําคัญ ในหมูพนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุน
เวียน ที่มีผูทําการศึกษาไวแลวเปนแนวทางและเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยพบวา ผล
การวิจัยสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Willian J. Brown  และ Micheal D. Basil (1994) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง
การแพรกระจากขาวสาร จาการวิจัยพบวาระดับการแพรกระจายมีความสัมพันธกับ “News Value“ คุณคาของ
ขาว เรื่องหรือเหตุการณที่มีคุณคาและความสําคัญมากมีแนวโนมที่จะไดรับการกลาวถึงและแพรกระจายในหมู
ชน โดยการสื่อสารระหวางบุคคลและจะมีการแพรกระจายไปอยางทั่วถึงถาเรื่องนั้นเปนเรื่องสําคัญ 

 
โดยจากการวิจัยพบวา ขาวที่พนักงานการบินไทยใหความสนใจมากที่สุดคือขาวเครื่องบิน

ระเบิด โดยทราบขาวในชวงเวลาเดียวกับที่เกิดเหตุการณ จากสื่อบุคคลมากที่สุด หลังจากเกิดเหตุไดติดตาม
ขาวตอมากกวา 2 อาทิตย โดยสื่อหลากหลายชนิด และไดบอกเลาใหผูอ่ืนฟงเปนจํานวนมาก สวนขาวที่
พนักงานที่มีชวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียนเห็นวาเปนขาวที่มีความสําคัญรองลงมาคือขาวแพทยหญิงผัส
พร โดยติดตามขาวมากกวา 2 อาทิตย เนื่องจากเปนคดีสะเทือนขวัญที่ส่ือมวลชนติดตามความคืบหนาอยาง
ใกลชิด สําหรับชวงเวลาและสถานที่ และส่ือที่ทราบขาวครั้งแรกคือทราบจากรายงานขาวภาคค่ําทางโทรทัศน ที่
บาน เหมือนกันกับขาวการทําลายพระพุทธรูปที่สูงที่สุดในโลก และขาวยานอวกาศเมียร แต 2 ขาวหลังนี้ หลัง
จากทราบขาวแลว พนักงานสวนใหญติดตามตอประมาณ 1-2 วัน และไมไดเลาตอใหใครฟง เนื่องจากเปนขาว
ตางประเทศ ที่ไมมีคุณคาของขาวในแงผลกระทบและความใกลชิด 

 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 
  ขอจํากัดการวิจัยในครั้งนี้ เกิดขึ้นเนื่องจากตารางการทํางานแบบหมุนเวียนไมเหมือนกันในแต
ละแผนก และพนักงานแตละคน เนื่องจากแบบสอบถามมีความหนาถึง 14 หนา จึงตองใชเวลาในการกรอกพอ
สมควร ทําใหตองนัดหมายเวลารับแบบสอบถามคืน บางแผนกที่มีพนักงานมากจึงเปนอุปสรรคตอการเก็บแบบ
สอบถามเนื่องจากตารางเวลาการทํางานไมตรงกัน ทําใหเกิดความลาชาในการติดตามแบบสอบถามคืน แต
เนื่องจากผูวิจัยเปนพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน ที่มีตารางเวลาแบบหมุนเวียนเชนกัน ไดแจกแบบสอบถามดวย
ตนเอง และไดจดรายชื่อผูที่แจกไวอยางคราวๆ จึงสามารถติดตามแบบสอบถามคืนไดครบถวน 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
   เนื่องจากการศึกษาเรื่องการใชส่ือมวลชนและการแพรกระจายขาวสารของพนักงานที่มีชวง
เวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะพนักงานการบินไทยที่ทํางาน ณ สนามบินดอนเมือง และ
สํานักงานหลานหลวง เพียงกลุมเดียว แตในความเปนจริงแลวยังมีกลุมผูรับสารที่นาสนใจศึกษาถึงการใชส่ือ
มวลชน และการแพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญ คือกลุมผูรับสารที่ประจําสถานีตางประเทศ เชนนายสถานี
ในประเทศตางๆ เปนตน เนื่องจากมีชวงเวลาการทํางานในแตละประเทศประมาณ 4 ป จึงตองปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมของประเทศนั้นๆ และหากเปนประเทศที่ไมใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการจะใชส่ือใดบางใน
การติดตามขาวประจําวันจากเมืองไทย เพื่อเปนแนวทางในการแพรกระจายขาวสารในยามวิกฤต 
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