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การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการพรรณาวิเคราะห มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษา
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This study is a qualitative research, using descriptive analysis. The objectives are to examine the 
adjustment of cross-media and multi-media journalists, the impact of cross-media organization upon the journalists, 
including the desired qualifications of cross-media and multi-media journalists.  

 
At the completion of the study, it is found that the policy of a cross-media organization usually begins with 

the changing of its name to build a new image. This is followed by an adjustment of the data system to facilitate a 
better co-ordination in news reporting of all media. New values, perspectives and working disciplines are then 
implanted on the journalists. A special emphasis is placed on the recruitment of journalists who can instantly report 
news and are flexible enough to work for all media. In view of the journalists’ adjustment in working for cross-media 
organization, it is found that there are different adjustment patterns. The impact of working cross-media/multi-media 
can be grouped into 3 areas. First, the impact upon the skill development in news reporting. It is found that cross-
media and multi-media journalists encounter similar situation, i.e. they improve their working skills at first but, after a 
certain period, their skill in news writing for newspapers tend to decrease. As for the impact upon the potential 
development in news reporting, it is found that cross-media journalists markedly improve their performance – a result 
of their solid background in working for the old media. By contrast, multi-media journalists face limitation in terms of 
their potential development, due to the limited time frame. However, such restriction can be overcome by creating a 
flexibility in their work. As regards the impact upon the work quality, it is found that journalists are satisfied with their 
work but, sometimes, multi-media journalists may lack stringency in their work as a result of the demand for various 
tasks in a limited time frame. 
 

In view of the desired qualifications of  cross-media and multi-media journalists, there are 5 basic rules to 
observe, namely, 1) the ability to adjust themselves, 2) the ability to choose information suitable for the nature of the 
media, 3) the skill in news reporting, 4) the ability to learn and train themselves at all times, and 5) the confidence and 
courage to be creative as well as productive. There is yet a special qualification required of multi-media journalists 
only. That is, the ability to effectively administer their time and arrange the sequence of their work in order of 
importance. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 อุตสาหกรรมสื่อส่ิงพิมพของไทยในทุกวันนี้ มีการขยายตัวอยางกวางขวาง  และเปนการ
ขยายตัวโดยการที่บริษัทเขาไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อเปนการระดมทุนในการขยาย
ธุรกิจ  การดําเนินธุรกิจแบบเดิมโดยคนเดียวหรือคนในตระกูลเดียวเปลี่ยนมาเปนการดําเนินธุรกิจ
แบบมหาชน   รวมถึงการนําเทคโนโลยีและเครื่องจักรที่ทันสมัยเขามาใชในกระบวนการผลิตสื่อส่ิง
พิมพกันอยางแพรหลาย    หรือการขยายตัวไปผลิตสื่อประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากสื่อประเภทที่
เปนธุรกิจหลักของสื่อมวลชนนั้น จนกลายเปนอุตสาหกรรมสื่อมวลชน  ซึ่งปจจุบันมีการขยายตัวใน 
2 ลักษณะ คือ1 

1. การเติบโตแบบรวมตัว( Integration ) เปนการปรับตัวของธุรกิจเพื่อใหการดําเนินงาน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อครอบคลุมในดานการตลาดและทําใหอัตราสวนกําไรสูงขึ้น การขยาย
ตัวแบบรวมตัวมีอยู 2 วิธี คือ การรวมตัวแบบแนวราบ (Horizontal Integration) คือการรวมตัว
แบบที่ธุรกิจส่ือมวลชนแบบใดแบบหนึ่ง เขาไปเปนเจาของธุรกิจในแบบเดียวกันมากขึ้น โดยการ
รวมหรือควบกิจการ (Take Over) หรือการเปดกิจการใหม สวนอีกแบบหนึ่งคือการรวมตัวแนวตั้ง 
(Vertical Integration) คือการรวมกิจการธุรกิจที่เอ้ืออํานวยตอกันของธุรกิจครบวงจร ทั้งนี้การรวม
ตัวลักษณะนี้ทําเพื่อใหเกิดตนทุนตอหนวยถูกลงและสรางความคลองตัวในการแขงขันกับคูแขงทาง
ธุรกิจ 

2. การเติบโตแบบการกระจายตัว (Diversification) หมายถึง การขยายตัวที่กระจาย 
ไปสูธุรกิจประเภทอื่นที่อาจใกลเคียงหรือแตกตางกับธุรกิจสื่อสารมวลชน โดยการกระจายความ
เสี่ยงไปยังธุรกิจหลายประเภทในเครือ ซึ่งโอกาสทําใหเกิดผลกําไรโดยรวมดีขึ้น 
 
 การขยายตัวของธุรกิจสื่อส่ิงพิมพดังกลาวนั้น เกิดจากบรรยากาศทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดชองทางใหม ๆ ในการนําเสนอขาวสารขอมูล เชน การ
ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลที่สามารถเรียกใชไดหลายขอมูลในครั้งเดียวกัน ทําใหเกิด
                                                           
1 กัลยาณิน อินทพันธุ,” นโยบาย กลยุทธการดําเนินงาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของธุรกิจส่ิงพิมพในเครือ
มติชน, “(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2541) 
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ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้ยังมีระบบสื่อสารผานดาวเทียม ระบบใย
แกวนําแสง (Fiber Optic) ที่เขามามีสวนในการผลิต  สงผานและกระจายขอมูลไปยังสถานที่ตาง 
ๆ ไดอยางรวดเร็ว กวางไกลและครอบคลุมพื้นที่มากยิ่งขึ้น อีกทั้งระดับการศึกษาของประชาชนใน
สังคมมีสูงขึ้น ทําใหเกิดความตองการขอมูลขาวสารที่ฉับไวเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจมาก
ขึ้น ในยุคของสังคมขอมูลขาวสาร (Information Society )     เพราะในแงของการตลาดผูที่มีขอมูล
ขาวสารที่มากยอมมีความไดเปรียบในการแขงขันการประกอบการหรือการประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
มากกวาผูที่มีขอมูลขาวสารดอยกวาหรือไมมีเลย ดังมีผูกลาวไววา “ขอมูลคืออํานาจ” 
(Information is power) 
 
 ในสังคมที่ประชาชนตองการขอมูลขาวสารโดยที่มีทางเลือกในการเปดรับส่ือมีอยูอยาง
มากมายทําใหอุตสาหรรมสื่อตางๆ ตองปรับปรุงและพัฒนาตัวเองใหกาวหนาทันตอความเปลี่ยน
แปลงและความตองการขาวสารของคนในสังคม และอยูรอดไดทามกลางการแขงขันในสื่อที่มีอยู
อยางมาก  
 
 แตการแขงขันที่มีอยูสูงของสื่อตางๆ ทําใหเกิดความหวั่นเกรงวาจะมีการพยายามเปนเจา
ของสื่อหลายๆ ประเภทโดยคนคนเดียวทําใหเกิดการผูกขาดในการเปนเจาของสื่อสงผลใหเนื้อหา
ของสื่อไมมีความหลากหลายและผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบซึ่งตางประเทศพบวามีการออก
กฎหมายเพื่อปองกันการผูกขาดโดยการเปนเจาของขามสื่อเชนในประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมาย
ที่เรียกวา Antitrust Law ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการผูกขาดทางตลาดโดยไมอนุญาตใหมีการ
เปนเจาของขามสื่อ กฎหมายนี้เองนําไปสูการลมสลายของการผูกขาดและการแบงบริษัทเปนสวน
ยอยของบริษัทAT&Tซึ่งเปนบริษัทที่ใหบริการโทรคมนาคมยักษใหญของสหรัฐอเมริกาแตตอมามี
การผอนปรนเรื่องการเปนเจาของขามสื่อโดยเปลี่ยนมาใช Telecommunication Acts 1996 แทน
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงกฎการเปนเจาของขามสื่อระดับชาติในเวลาตอมา นอกจากสหรัฐอเมริกา
แลวยังมีประเทศออสเตรเลียที่มีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมการเปนเจาของขามสื่อข้ึนมาคือ 
Broadcasting Service Act 1992 ซึ่งทําใหมีการจัดตั้งหนวยงานที่เรียกวา Australian 
Broadcasting Authority (ABA) เพื่อทําการจํากัดการเปนเจาของสื่อและดูแลใหการขามสื่อเปนไป
ตามกฎระเบียบ เปนตน 
 
 สําหรับการเปนเจาของธุรกิจขามสื่อ (Cross Media Ownership) ของกลุมเดอะเนชั่น นับ
เปนปรากฏการณของธุรกิจสื่อเพียงกลุมเดียวในประเทศไทยที่เขาสูธุรกิจมัลติมีเดียอาจถือไดวา
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เปนปรากฎการณที่ไมเคยมีมากอนเลยก็วาได การขยายตัวของธุรกิจขององคกรนั้นเปนการขายตัว
ที่ผสมผสานระหวางการรวมตัวในแนวนอนที่องคกรขยายการผลิตสินคาตัวอื่นๆ ที่อยูในประเภท
เดียวกับสินคาหลักของบริษัท เชน การขยายธุรกิจสื่อหนังสือพิมพไปสูส่ือนิตยสาร และขยายไป
รวมกับธุรกิจที่ใกลเคยงกันไมวาจะเปนธุรกิจดานวิทยุและโทรทัศนดังภาพที่1.1 ในดานการขยาย
ธุรกิจแบบกระจายตัวของเดอะเนชั่นนั้นจะเห็นจากการที่องคกรไดเพิ่มฐานทางธุรกิจโดยการหันไป
ทําธุรกิจที่เกี่ยวของกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการศึกษาดังภาพที่1.2 
 

ตารางที่1.  การดําเนินงานธุรกิจเครือเดอะเนชั่นที่มีการรวมตัวแบบแนวนอน 
 

บริษัท เนชั่น มัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน) 
สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน มัลติมีเดีย 

เนชั่นพับลิชชิ่ง  
(ผลิตนสพ. นิตยสารธุรกิจ สิ่ง
พิมพสําหรับเด็กและวัยรุน) 

เนชั่นเรดิโอเน็ตเวอรค 
(ผลิตรายการภาคขาว-
เศรษฐกิจ การเมือง กีฬา ตาง
ประเทศ) 

เนชั่นเทเลวิชั่น 
(ผลิตรายการขาว สารคดี 
ความรู) 

เนชั่นมัลติมีเดีย 
(ผลิตขาว-ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต) 

The Nation 
(หนังสือพิมพรายวันภาษา
อังกฤษ) 
กรุงเทพธุรกิจ 
(หนังสือพิมพรายวันภาษา
ไทย) 
คม ชัด ลึก 
(หนังสือพิมพรายวันภาษา
ไทย) 
เนชั่นสุดสัปดาห 
(นิตยสารรายสัปดาห) 

FM 89.5MHz 
(ขาวการเมือง-เศรษฐกิจ) 
FM 90.0MHz 
(ขาวกีฬาตนช่ัวโมง) 
FM 90.5MHz 
(คลื่นขาวธุรกิจ) 
AM 1107KHz 
วิทยุ มก. (ขาวการเมือง-
เศรษฐกิจ ขาวชาวบาน) 

เนช่ันแชนแนล ทางไทยทีวี www.nationgroup.com 
www.thailand.com 
www.nationejob.com 
www.digitalwave.co.th 
www.comsaving.com 
เนช่ันออนไลน 
เนช่ันบอรดแบนด (ทีวีทาง
อินเตอรเน็ต) 

คิดนิวส 
(นิตยสารสําหรับเด็ก) 
Nation Junior 
(นิตยสารวัยรุนสองภาษา) 
ศูนยการพิมพ 
(พิมพงานในเครือ รับพิมพ
งานทั่วไป) 

   

 
ที่มา: สื่อสารมวลชนเบื้องตน สื่อมวลชน วัฒนธรรมและสังคม, 2545 หนา159และ 
www.nationgroup.com 
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ตารางที่2. การดําเนินงานธุรกิจเครือเดอะเนชั่นที่มีการรวมตัวแบบการกระจายตัว 

 

บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) 
 

การตลาด อสังหาริมทรัพย การศึกษา 
เนชั่นอินเตอรเนชั่นแนล 
(ตัวแทนจําหนายสิ่งพิมพตางประเทศ
และตัวแทนโฆษณา) 

- Yomiuri Shimbun (จัดพิมพ) 
- Asian Wall street Journal 

(จัดพิมพ) 
- Asia Week 
- Far-Eastern Economic 

Review 
- สิ่งพิมพกลุม Dow Jones (ตัว

แทนขายโฆษณา) 

เนชั่นพร็อพเพอรตี้ 
(อสังหาริมทรัพย) 
 

- เนช่ันทาวเวอร 
- สนามกอลฟ 
- คอนโดมิเนียม 

เนชั่นเอ็ดดูเทนเมนท 
(ตัวแทนจําหนายสื่อการศึกษา/บันเทิง
สําหรับเด็ก) 
เนชั่นคอมิคส 
(หนังสือการตูน) 
ซี-เอ็ด 
(รวมทุน22.4%) 
(ผลิตและจําหนายหนังสือ-วารสารทาง
วิทยาศาสตร จําหนายหนังสือเครือเนช่ัน
และสื่อวิดีโอ) 

 
ที่มา: สื่อสารมวลชนเบื้องตน ส่ือมวลชน วัฒนธรรมและสังคม, 2545 หนา161 

 
ในงานวิจัยของยุวดี มณีกุล (2539) ไดทําการศึกษา “วัฒนธรรมองคกรสื่อส่ิงพิมพกับขีด

ความสามารถในการขยายธุรกิจขามสื่อของบริษัทเนชั่น พับลิชซิ่งจํากัด (มหาชน)” พบวา องคกร
ของเดอะเนชั่นมีเอกลักษณและคุณสมบัติพิเศษคือ การมีผูนํา 2คน ไดแก ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ ซึ่ง
รับผิดชอบดานบริหารธุรกิจ ทําใหผูนําอีกคนหนึ่งคือ สุทธิชัย หยุน สามารถสรางภาพลักษณของ
นักสื่อมวลชนในอุดมคติไดเต็มที่โดยไมตองกังวลเรื่องของงานบริหารและใชภาพลักษณนี้เปนจุด
ขายขององคกร  

 
ถาเปรียบเทียบกับองคกรผูจัดการและองคกรวัฏจักรซึ่งเปนองคกรสื่อส่ิงพิมพดวยกันที่

พยายามที่จะขยายธุรกิจไปยังสื่อตาง ๆ ดวยเชนกันแตผูนําขององคกรเหลานี้กลับไมไดมีบทบาทที่
เดนชัดอยางกลุมเดอะเนชั่น ที่เมื่อเรานึกถึง สุทธิชัย หยุน เราก็จะนึกถึงวาเปนสัญลักษณของเดอะ
เนชั่น แตเมื่อพูดถึง  สนธิ ลิ้มทองกุล หรือ นิกร พรสาธิต หลายคนที่ไมใชคนในวงการสื่อส่ิงพิมพ
แลวคงไมรูจักวาคนทั้งสองเปนประธานกรรมการบริษัทผูจัดการจํากัด(มหาชน) และประธาน
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กรรมการบริษัทวัฏจักรจํากัด (มหาชน) ตามลําดับ เนื่องจากผูบริหารเหลานี้ไมไดสรางภาพลักษณ
อันชัดเจนตอบุคคลภายนอก 

 
จุดเริ่มตนของกลุมเดอะเนชั่นในการขยายกิจการจากธุรกิจสื่อส่ิงพิมพสูธุรกิจขามสื่อ เกิด 

จากการที่สุทธิชัย หยุนตัดสินใจเขาไปรวมจัดรายงานขาว วิเคราะหขาวใหแกสถานีวิทยุและ      
โทรทัศนหลายสถานี ทั้งนี้ผูบริหารของเดอะเนชั่นมีความตองการนําองคกรไปสูการขามสื่อ เนื่อง
จากมีความเชื่อวาการใหขาวสารขอมูลที่ถูกตอง รอบดานและเปนธรรมใหแกสังคมซึ่งจะเปน
ประโยชนในการรูเทาทันเหตุการณบานเมืองไมวาจะเปนสื่อไหนก็ตาม เปนการสงเสริมความคิดใน
ระบอบประชาธิปไตย  
 
 นอกจากนี้องคกรมีเปาหมายหลักในการดําเนินงานสูธุรกิจขามสื่อ โดยมีจุดประสงคที่จะ
ผลิตรายการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองตอความตองการดานคุณภาพทางขอมูลขาวสารและสาระ
บันเทิงที่มีประโยชนตอประชาชน โดยเห็นไดจากความตั้งใจตั้งแตแรกเริ่มในการเขาประกอบการ
หนังสือพิมพ “The Voice of The Nation“ ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อมิใหมีการผูกขาดหนังสือพิมพภาษา
อังกฤษในประเทศไทย และนโยบายนี้ก็ยังคงเปนนโยบายที่ใชบุกเบิกทําหนังสือพิมพธุรกิจรายวัน 
โดยใชชื่อวา “กรุงเทพธุรกิจ” ซึ่งถือไดวาเปนหนังสือพิมพธุรกิจรายวันฉบับแรกของไทยในป 2530 
ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพราะเล็งเห็นวายังไมมีหนังสือพิมพธรุกิจรายวันในประเทศไทย ซึ่งที่มีอยูเปนราย
สัปดาหในขณะนั้น ยังไมทันตอความตองการขาวสารของผูบริโภค 
   
 ตอมาในป 2544 องคกรไดออกหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยแนวประชานิยมมา 1ฉบับ
โดยใชชื่อวาหนังสือพิมพคม ชัด ลึก ทั้งนี้เพื่อจุดประสงคในการขยายกลุมผูรับใหกวางขึ้นนอก
เหนือจากกลุมผูรับที่มีอยูจากหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษคือ เดอะเนชั่น และหนังสือพิมพราย
วันแนวธุรกิจคือ กรุงเทพธุรกิจที่มีผูรับเปนคนระดับสูง นักธุรกิจและคนระดับกลาง โดยหนังสือ
พิมพคม ชัด ลกึนี้มีแนวความคิดในการจัดทําเพื่อใหมีความใกลชิดกับผูอานใหมากที่สุด 
 
 ดังนั้นการที่ผูบริหารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ทันตอความ
ตองการของประชาชนในยุคขอมูลสารสนเทศนํามาซึ่งการใชความรูและประสบการณจากสื่อส่ิง
พิมพมาทําใหเกิดประโยชนในการนําเสนอขาวสารสูผูรับในวงกวางมากขึ้น 
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 ทั้งนี้การดําเนินงานในแตละส่ือนั้นผูบริหารไดกําหนดนโยบายในการเขาดําเนินงานแตละ
สื่อไวโดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 

นโยบายในการเขาดําเนินงานดานสื่อโทรทัศน เปนการขยายงานจากสื่อส่ิงพิมพที่อาจมี
ความลาชาตอความตองการดานขาวสารของประชาชน ซึ่งเมื่อประกอบกับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยทําใหทางองคกรมองเห็นชองทางในการสื่อสารเหตุการณตางๆ ไปสู สา
ธารณชนไดรวดเร็วยิ่งขึ้นซึ่งเปนการบริการขาวสารสูประชาชนในทุกสื่อ 

  
สําหรับส่ือวิทยุนั้นการเขามาดําเนินงานของทางองคกรไดทําควบคูไปกับการดําเนินงาน

ดานโทรทัศนซึ่งผูบริหารมีความเห็นวาเปนหนาที่ของสื่อมวลชนในการนําเสนอขาวสารที่ครบถวน 
รวดเร็ว ซึ่งสื่อวิทยุเปนสื่อที่ถมรอยรั่วในสวนของการนําเสนอทางหนังสือพิมพและโทรทัศนเขาไมถึง 
รวมถึงความตองการของผูบริหารที่เห็นวาควรจะมีสื่อวิทยุที่นาจะนําเสนอขาวที่มีความตอเนื่อง 
รวดเร็วและเที่ยงตรง  

 
ในขณะนั้นรายการขาวทางวิทยุเปนการรายงานขาวที่ สุทธิชัย หยุน เรียกวา การอานขาว

ใหประชาชนฟง ไมใชการใหนักขาวเลาใหคนฟงอยางที่นักขาวไดไปสัมผัสกับเหตุการณจริง ทั้งนี้
องคกรไดบุกเบิกการจัดรายการวิทยุโดยทําเปนสถานีขาว 24ชั่วโมงซึ่งเปนการนําเสนอทั้งขาวตน
ชั่วโมง รายงานขาวดวน สรุปขาวและวิเคราะหขาว 

 
ดานนโยบายในการรายงานขาวผานทางอินเทอรเน็ตนั้น ในระยะเริ่มแรกองคกรไดเขามาสู

ธุรกิจในส่ือนี้โดยการจัดทํา “เนชั่น ออน-ไลน” โดยมีความมุงหวังในแงการตลาดและการเขาถึง
ความตองการขาวสารของผูรับอยางครบวงจร ซึ่งในชวงเวลาตอมาก็ไดทําการขยายการทํางานใน
ธุรกิจอินเตอรเน็ตโดยการเปดตัวเว็บไซตขององคกรที่รวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ ข้ึนมา ทั้งนี้เนื่อง
จากองคกรมีนโยบายเพื่อเปนสื่อในการเผยแพรส่ือส่ิงพิมพในเครือผานเครือขาย รวมถึงเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการรายงานขาวของกองบรรณาธิการ เชนการเปนแหลงขอมูลในการสืบคนเพิ่ม
เติม อีกทั้งองคกรหวังจะใหเปนการเพิ่มผลทางดานการตลาดในอนาคตอีกทางหนึ่ง 
 

นอกจากนี้องคกรยังใหความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ในการบริการขาวสารผานสื่อติด
ตามตัว ไมวาจะเปนการใหความรวมมือกับบริษัทโฟนลิงคเปดบริการ “นิวส ลิงค” ใหบริการขาวทุก
ตนชั่วโมง รวมถึงการบุกเบิก“เนชั่นออน-ไลน”ซึ่งเปนการใหบริการขาวสารและบริการจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมผูใชบริการที่มีคอมพิวเตอร โดยในปจจุบันการดําเนินงานดานนี้องคกร
ไดจัดทําเปนธุรกิจอี-คอมเมิรชซึ่งเปนการขยายธุรกิจเพื่อรองรับการเกิดขึ้นของระบบเศรษฐกิจใหม
บนอินเตอรเน็ต 

 
นโยบายอีกประการในการขยายธุรกิจขามสื่อคือ การที่ผูบริหารเล็งถึงความสามารถของ

บุคลากรในองคกร เนื่องจากองคกรเห็นวาทรัพยากรที่มีคาที่สุดในองคกรคือ นักขาวขององคกรที่มี
ประสบการณในการทําสื่อหนังสือพิมพที่มีฐานขอมูลที่เขมแข็งซึ่งจะสามาถทําใหเกิดประโยชนที่
สุดนั้นก็โดยการสรางเครือขายในสื่อตางๆ ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานในสื่อหนังสือพิมพมีความ
จํากัดเรื่องความรวดเร็วในการนําเสนอและไมสามารถสื่อสารใหกับคนทุกระดับชั้น  ดังนั้นการสราง
เครือขายโทรทัศนและวิทยุ ก็เปนการตอบสนองความตองการขาวสารครบวงจรโดยใชทรัพยากรที่
มีอยูอยางคุมคา 

 
จากการศึกษา “การเปนเจาของขามสื่อและผลกระทบ:วิเคราะหจากกลุมเดอะเนชั่น“ ของ  

จักรกฤษ เพิ่มพูล ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบจากการที่องคกรขยายธุรกิจขามสื่อในแงของผล
กระทบในเชิงบริหารทําใหเกิดการโยกยายบุคลากรไปยังสื่ออ่ืน ทําใหบุคลากรที่ถูกโยกยายเหลา
นั้นตองเขาไปทํางานกับส่ือใหมที่ตนอาจไมมีความคุนเคยมากอน  ส่ิงที่ขาดไมไดสําหรับนักขาวใน
การเขาสูเสนทางของการทํางานในสื่อตาง ๆ นั้นคือเขาตองสรางทักษะพื้นฐานสูการทําสื่อ และ
เรียนรูที่จะตอยอดทักษะใหมอันเกิดจากการทํางานกับส่ืออ่ืนที่ไมใชหนังสือพิมพ  

 
Ann   Nykanen, ผูผลิตรายการโทรทัศนของ WBBM-TV ในชิคาโก กลาววา "การทําขาว

โทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพนั้นมีบางแงมุมที่แตกตางกัน นักขาวโทรทัศนตองคิดในเรื่องของการออก
เสียงและภาพกอนที่จะเขียนเรื่องเพื่อใหเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราวทั้งหมด…แตทั้งสองสื่อนั้น
พยายามทําสิ่งเดียวกันอยู เครื่องมือนั้นมีความแตกตางกัน และแตละอยางก็มีขอดีของมันเอง ใน
ส่ือโทรทัศนเร่ืองของภาพและเสียงเปนที่จะดึงดูดคนอยางไดผล แตไมสามารถใหขอมูลในเชิงลึกได
อยางที่หนังสือพิมพทํา…"2 

 

                                                           
2 Bruce D. Itule ,Douglas A. Anderson,News writing and reporting for Today’s Media (Singapore:Mc 
Graw-Hill inc.,1994), p.21. 
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ดังนั้นนักขาวที่สามารถอยูรอดไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นจําเปนตองเรียน
รูที่จะพัฒนาทักษะบางอยางใหเกิดขึ้นเพื่อที่จะสามารถทํางานในสื่อใหมได แตการที่จะพัฒนา
ทักษะใหมโดยที่ลืมทักษะเกานั้นคงเปนไปไมไดในการทํางานของกลุมเดอะเนชั่น ทั้งนี้เนื่องจากวา
ยังมีบุคคลบางกลุมที่ตองทํางานมากกวาสื่อเดียวในเวลาเดียวกัน เนื่องจากองคกรมีปญหาในการ
สรางบุคลากรใหเพียงพอกับงาน ไมวาจะเปนเรื่องปญหาของเศรษฐกิจ หรือปญหาของการทํางาน
ที่ตองอาศัยคนที่มคีวามสามารถมากซึ่งมีอยูนอยคนในองคกร ทําใหนักขาวทํางานในลักษณะที่ ผู
วิจัยเรียกวา  “การทํางานหลายสื่อ” คือการทํางานที่ไมไดขามไปทําสื่อหนึ่งสื่อใดอยางเต็มตัว เชน
นายสุทธิชัย หยุน ที่แมวาจะไปทํารายการทางโทรทัศนแลวก็ตาม แตก็ยังเขียนบทวิจารณบทความ 
ลงในหนังสือพิมพอยูเสมอ  
 

ทักษะ และความชํานาญของนักขาวแตละคนที่ถูกหลอหลอมจากการทํางานที่มีกลไกแต
ละอยางทําใหเกิด “ความเขาใจในการทํางาน” ในองคกรของสื่อแตละชนิดที่มีความแตกตางกันใน
หลายแงมุม ดังนั้นนักขาวจึงตองมีการปรับตัวเมื่อทํางานในองคกรที่ขยายงานไปสูธุรกิจขามสื่อ ทํา
ใหนักขาวที่มีความคุนเคยกับการทํางานในสื่อเดิมในองคกรอาจตองมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทํางานเพื่อใหสามารถทํางานในสื่อที่มีการนําเสนอแตกตางไปจากเดิม นักขาวที่มาจากตางสาย
งานกันอาจมีวิธีการปรับตัวที่แตกตางกัน นักขาวที่มีประสบการณในการทํางานมากอาจใชเวลาใน
การปรับตัวแตกตางกับนักขาวที่มีประสบการณทํางานนอย อีกทั้งนักขาวตองสามารถทํางานได
หลากหลายกวาเดิมเพื่อรองรับการขยายงานในธุรกิจส่ือตางๆ ขององคกร  

 
การทํางานในลักษณะที่นักขาวตองทํางานขามสื่อ/หลายสื่อจึงเปนเรื่องที่นาศึกษาเนื่อง

จากแนวโนมการดําเนินงานขององคกรสื่อสารมวลชนในประเทศไทยนั้นนาจะสามารถขยายตัวไป
สูธุรกิจครบวงจรไดมากขึ้นในอนาคต การผลิตนักขาวและการพัฒนาตนเองของนักขาวใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการในขณะนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญตอการทํางาน
ดานสื่อสารมวลชนในยุคปจจุบัน  

 
ปญหานําวิจัย  

1) นโยบายในการทํางานขามสื่อเปนอยางไร 
2) การปรับตัวของนักขาวในการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อมีอะไรบาง 
3) คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อ คืออะไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1) ศึกษาการปรับตัวของนักขาวที่มาจากสายงานในการทํางานขามสื่อและหลายสื่อ 
2) ศึกษาผลกระทบที่มีตอนักขาวเมื่อองคกรขยายธุรกิจขามสื่อ 
3) ศึกษาคุณลักษณะของนักขาวที่ทํางานขามสื่อและหลายสื่อ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เพื่อเปนแนวคิดในการปรับปรุง และพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรที่มีธุรกิจหลายสื่อ 
2) เพื่อเปนแนวทางใหแกนักขาว องคกร ที่ตองการทํางานขยายธุรกิจขามสื่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษา “การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น” นี้มีแนว
คิดที่สามารถนํามาประยุกตใชไดอยู 5แนวคิด คือ 

1. แนวคิดเรื่องการประหยัดจากขอบเขตและการประหยัดจากขนาด  
2. แนวความคิดเรื่องสื่อคือสาร 
3. แนวคิดเรื่องคุณลักษณะของสื่อมวลชนแตละชนิด  
4. แนวคิดเรื่องคุณลักษณะของนักขาว 
5. แนวคิดเรื่องการทํางานสองสื่อและทักษะที่หลากหลาย 

 
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังนี้คือ 

วิทยานิพนธ เร่ือง “วฒันธรรมองคการสื่อส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจ
ขามสื่อ” ของ ยุวดี มณีกุล 

วิทยานิพนธ เร่ือง “การเปนเจาของขามสื่อและผลกระทบ: วิเคราะหจากกลุมเดอะเนชั่น” 
ของ จักรกฤษ เพิ่มพูล  

 วิทยานิพนธ เร่ือง “วัฒนธรรมองคการกับการถายทอดและความตระหนักในจริยธรรมแหง
วิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ” ของ ชัยกฤษณ ศรีปกษา 

 
แนวคิดเรื่องการประหยัดจากของเขตและการประหยัดจากขนาด1 

แนวคิดนี้เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง Nicholas Granham ไดมอง
ปรากฏการณในยุคสารสนเทศที่มีการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมที่กาวหนา
อยางมากสงผลตอสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมรวมไปถึงวัฒนธรรม คนในสังคมปจจุบันเปดรับ
ประสบการณและขอมูลขาวสารตางๆ ผานทางสื่อมากกวาจากประสบการณตรง ดังนั้นในอุตสาห
กรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดพยายามสรางอุปกรณทันสมัยใหมประกอบไปเขากับส่ือ เชนเครื่องเลน
DVD เครื่องเลนVDOซีดี เพื่อใหส่ือกลายเปนศูนยรวมความบันเทิงและขอมูลขาวสาร 

 

                                                 
1 วิภา อุตมฉันท,ปฏิรูปส่ือเพื่อสังคม หลักคิดและบทเรียนจากนานาประเทศ (กรุงเทพ: หางหุนสวนจํากัด ไอคอน 
พริ้นติ้ง, 2545), หนา97-104. 
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  ในสวนของดานการผลิตเนื้อหา(หรือที่เรียกกันวาสินคาวัฒนธรรม) นั้นความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางชองทางใหมๆ ในการสงสินคาวัฒนธรรมสูผูชมถึงที่บานเชน ดาว
เทียม เคเบิ้ลทีวี วีดีโอเทป ฯลฯ ซึ่งทําใหพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เคยถูกครอบครองจากสื่อรูปแบบเดิม 
ไดแก สื่อส่ิงพิมพ และเซลลูลอย (Celluloid) เปลี่ยนไปสูสื่ออิเลกทรอนิกส 
 
 หลายๆ คนกลาวไววาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน ในการสรางอิสระทางวัฒนธรรม 
ความหลากหลาย และจํานวนที่เพิ่มข้ึนของสินคาวัฒนธรรม(ขอมูลขาวสาร) จะมีราคาถูกลงและ
เขาถึงอยางสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังชวยลดอํานาจการควบคุมจากรัฐในเรื่องของเสรี
ภาพและการเซ็นเซอร 
 
 แตสําหรับGranham ไดแสดงขอโตแยงกับความคิดดังกลาว เขาเห็นวาการมองใน
ลักษณะเชนนั้นผิวเผินเกินไป ขาดการดูประวัติศาสตรที่ผานมา และมัวสนใจอยูแตกับขอดีของ
เทคโนโลยี ไมสนใจกับความสมัพันธทางสังคม เราตองวิเคราะหและมองถึงโครงสรางภายในสังคม
แลวจะเห็นวามันมีเร่ืองอุดมการณผลประโยชนของชนชั้นปกครองอยู 
 
 ประเด็นหลักที่Granhamพูดคือ เรากําลังอยูในสังคมที่มีรูปแบบการผลิตแบบทุนนิยมเต็ม
ขั้น ขอมูลขาวสารถูกทําใหเปนสินคาวัฒนธรรมที่หมุนอยูในเรื่องของการหากําไรและการแลก
เปลี่ยนซื้อขายตามกลไกของตลาด ซึ่งการผลิตสินคาวัฒนธรรมแตละตัวมีลักษณะเฉพาะคือ สินคา
เหลานี้เปนผลผลิตตนแบบ (Prototype) ทีมีราคาของการผลิตครั้งแรกสูงเมื่อเทียบกับการผลิตซ้ํา
และการแจกจาย การผลักดันสินคาไปสูตลาดผูบริโภคจํานวนมากและการผลิตในปริมาณมากๆ 
หลายๆ คร้ังยิ่งทําใหตนทุนการผลิตถูกลงและมีผลกําไรเพิ่มข้ึนในสวนนี้เปนความคิดที่สอดคลอง
กับงานของ Graham A. and Davies G.(1997) อางถึงใน วิภา อุตมฉันท(2544)2  
 
 ทั้งสองใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่ชวยเกื้อหนุนใหส่ือขนาดใหญสรางความไดเปรียบเหนือ
คนอื่นภายใตส่ิงแวดลอมของการสื่อสารในยุคสังคมสารสนเทศดังนี้ 
 
 ปจจัยสําคัญที่เปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวงการสื่อคือ เทคโนโลยีดังจะเห็นได
จากเทคโนโลยีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาของโทรทัศนที่มี
เทคโนโลยีที่เขามารองรับไมวาจะเปนระบบไฟเบอรออพติคที่ทําใหเกิดการกระจายสัญญาณที่รวด
                                                 
2 เรื่องเดียวกัน,หนา97 
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เร็วขึ้น ระบบการสงสัญญาณผานดาวเทียมที่ชวยทําใหการรับสงสัญญาณเกิดขึ้นพรอมกันทั่วโลก
และมีหลากหลายชอง (Multi-Channel)  
 

จากปจจัยดานเทคโนโลยีมามองถึงกระบวนการผลิตจะเห็นปจจัย 2ประการที่ทําใหเกิด
ความไดเปรียบคือ การประหยัดจากขนาด และการประหยัดจากขอบเขต 
 
 การประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) หมายถึงในการผลิตรายการกระจายเสียง
โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการโทรทัศนตองการคาใชจายซึ่งเปนทุนคงที่ (Fixed Cost) สูงมากผิดปกติ 
แตตนทุนการผลิตหนวยสุดทาย (Marginal Cost) กลับตํ่ามากคือ สารชิ้นหนึ่งเมื่อผลิตเสร็จแลว
การจะนําสารนั้นไปสูผูรับสารไมวาจะมีจํานวนมากหรือนอยตนทุนไมตางกัน ซึ่งในก็อปปตอๆ มา
การลงทุนจะคอยๆ นอยลงจนเกือบเปนศูนย เรียกปรากฏการณนี้วา “การประหยัดจากขนาด” 
 
 ปจจัยตอมาคือ การประหยัดจากขอบเขต (Economies of Scope) เทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยมากขึ้นทําใหเกิดการบรรจบ (Convergence) กันของสื่อตางๆ กิจกรรมของสื่อหนึ่ง
สามารถลดตนทุนหรือเพิ่มรายไดใหกับอีกสื่อหนึ่งเพราะสามารถนําผลผลิตของสื่อไปใชรวมกันเมื่อ
แปลงเปนระบบดิจิตัลทําใหสามารถดึงขอมูลมาใช การจัดเก็บขอมูลและการนําขอมูลตางๆ มาตก
แตงและคัดลอกใหมทําไดโดยไมมีพรหมแดนระหวางสื่อมาคั่นอีกตอไป กลาวคือการนําขอมูลจาก
หนังสือพิมพมาใสไวในอินเตอรเน็ตก็ทําไดงายขึ้นเพราะผูจัดทําไมมีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร
ก็สามารถทําโดยอาศัยการบรรจบกับของสื่อมาใชการดึงขอมูลที่มีอยูมาใสในระบบได เปนการลด
ข้ันตอนการผลิตลงไดทําใหการทํางานมีความรวดเร็วและสะดวก 
  
 แนวคิดนี้สามารถนํามาวิเคราะหการใชทรัพยากรและแนวทางในการทํางานขามสื่อของ
กลุมเดอะเนชั่น เนื่องจากกลุมเดอะเนชั่นเปนองคกรสื่อที่ดําเนินงานในรูปแบบสื่อครบวงจรที่แสวง
หากําไร ดังนั้นการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในองคกรเพื่อใหเกิดกําไรมากที่สุด แนว
คิดเรื่องการประหยัดจากขอบเขตและการประหยัดจากขนาดจงึนาจะสามารถอธิบายถึงปจจัยที่
เอ้ือใหองคกรสามารถบริหารทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดในขณะที่ไมตองสูญเสียงบ
ประมาณในการผลิตมาก  
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แนวความคิดเรื่องสื่อคือสาร (The Medium is the Message) 
 แนวความคิดเรื่องสื่อคือสารนี้ไดถูกนําเสนอในป 1964 โดย Marshall McLuhan นักวิชา
การในสํานักโตรอนโต McLuhan ไดเสนอแนวคิดของเขาวาผลกระทบจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีนั้นมีความเกี่ยวของกับประสบการณของมนุษยคือ ส่ือทุกชนิดขยายประสบการณดาน
ผัสสะของมนุษย (Extension of experience) โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นไดทําใหคนจํานวน
มากสามารถรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นในที่ตางๆ ไดภายในเวลาที่รวดเร็ว พัฒนาการของเทคโนโลยี
การสื่อสารทําใหอุปสรรคดานระยะเวลาและระยะทางในการสื่อสารลดลง  
 
 ความสนใจของ McLuhan ในเรื่องสื่อกับประสบการณของมนุษยนั้นคือ เขาสนใจในรูป
แบบของสื่อ (form /media) สนใจวามนุษยมีประสบการณอยางไร เนื่องจากเขาคิดวาเพียงแคการ
เปลี่ยนตัวสื่อ (form /media) ก็สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณของมนุษยแลว 
โดยปกติมนุษยรับรูผานประสบการณผานทางสัมผัสทั้ง5 คือ การมองเห็น การไดกลิ่น การสัมผัส 
การไดยินและการรับรส แตเทคโนโลยีทําใหคนเราใหความสําคัญกับผัสสะดานหนึ่งดานใดมาก
กวาอีกหลายดานที่เหลือ ยกตัวอยางเชน เมื่อรูปแบบในการสื่อสารอยูในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ
ประสบการณของมนุษยที่อยูกับส่ือส่ิงพิมพคือ การอานจะสงเสริมวิธีคิดแบบมีเหตุผล การหา
ความสัมพันธของเหตุการณ เนื่องจากการอานทําใหคนสามารถมีชวงเวลาในการหยุดคิดใชสติใน
การพิจารณาไตรตรองไดทุกเวลา และการนําเสนอขอมูลในส่ือส่ิงพิมพนี้เปนแบบลายลักษณอักษร 
มีรายละเอียดในเรื่องตางๆ อยางครบถวนผูรับไมตองสรางความเขาใจในดานความหมายเพิ่มเติม
เนื่องจากมีรายละเอียดในเนื้อหาอยูแลว ผูอานไมตองนําตัวเขาไปมีสวนรวมเพื่อคนหาความหมาย
ของสื่อและเปนการรักษาระยะหางของตัวเองกับเรื่องที่อานทั้งนี้เพราะผูอานจะเปนผูควบคุมการ
สื่อสาร ทําใหสื่อมีอํานาจโนมนาวผูอานไดนอยกวาสื่ออิเล็กทรอนิกส แตรูปแบบประสบการณใน
สื่อส่ิงพิมพจะทําใหคนแยกตัวอยางโดดเดี่ยวทั้งนี้เพราะการอานหนังสือตองการความเปนสวนตัว 
ทําใหผูอานมีอิสระทางความคิด McLunah เรียสื่อในรูปแบบนี้วาสื่อรอน “hot media” 

 
ในทางตรงกันขามสื่อโทรทัศนที่เปนสื่ออิเล็กทรอนกิสทําใหประสบการณของผูรับสารมี

ลักษณะเอาตัวเขาไปผูกผันกับเรื่องราวสูงมากทั้งๆ ที่ตัวสื่ออาจไมไดใหขอมูลตางๆ มากมาย 
McLuhan เรียกสื่อโทรทัศนวาสื่อเย็น “cool media” เนื่องจากสื่อชนิดนี้ทําใหการรับรูเกิดความ
คลุมเครือ ผูชมตองใชความคิดในการเชื่อมโยงขอมูลที่หายไปจากการรายงาน ทั้งนี้เพราะสื่อ
ประเภทนี้เปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียงทําใหเกิดความดึงดูดใจและนําผูชมใหเกิดความใกลชิดกับ
เหตุการณและผูชมนําตัวเองเขาไปอยูในเหตุการณมากกวาสื่อส่ิงพิมพ เนื่องจากนักขาวจะใชภาพ
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แทนการอธิบายเหตุการณทั้งหมดผูชมจึงตองเชื่อมโยงภาพและการรายงานขาวเพื่อใหเกิดความ
เขาใจตอเหตุการณเกิดการนําตัวเขาไปมีสวนรวมกับขาวอยางไมรูตัว นอกจากนี้การควบคุมการ
สื่อสารของผูชมทําไมไดเนื่องจากการนําเสนอในสื่อโทรทัศนมีลักษณะที่ตอเนื่องตองดูตามเวลาที่
ทางสถานีกําหนดและไมมีจังหวะใหหยุดคิดไตรตรอง ทําใหประสบการณของผูชมมีลักษณะใช
อารมณมากกวาเหตุผล ไมมีเวลาคิดใครครวญหาเหตุผล  
 

จึงเปนที่มาของขอสรุปของ McLuhan วา เพียงแคสื่อกเ็ปนสารแลว “Medium is the 
Message”  

 
นอกจากนี้เขายังใหขอสังเกตอยางหนึ่งวารูปแบบของเนื้อหาบางชนิดมีความเหมาะสมกับ

การนําเสนอในสื่อเย็นในขณะที่เนื้อหาบางชนิดเหมาะกับการนําเสนอในสื่อรอน 
 
จากแนวคิดดังกลาวสามารถอธิบายนักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อมีวิธีการในการ

พัฒนารูปแบบการทํางานที่แตกตางกันในการสื่อตางๆ เพื่อตอบสนองประสบการณของผูรับสารที่
แตกตางกันในแตละส่ือ รวมถึงทําใหทราบวานักขาวที่ทํางานในสื่อตางๆ ของกลุมเดอะเนชั่นมีการ
ตระหนักและใชประโยชนจากคุณสมบัติเหลานี้มากนอยเพียงไร 
  
แนวคิดเรื่องคุณลักษณะของสื่อมวลชนแตละชนิด 

สื่อแตละส่ือมีคุณลักษณะที่แตกตางกันในหลายดาน ดังนั้นการที่เราจะสามารถทํางานกับส่ือ
นั้นๆ ตองมีความเขาใจในคุณลักษณะของสื่อกอน เพื่อจะสามารถทํางานในสื่อตางๆ ไดเปนอยางดี 
 
• หนังสือพิมพ 
 ถือไดวาหนังสือพิมพเปนสื่อที่มีความเกาแกมากที่สุด เปนสื่อที่นําตัวหนังสือและภาพถาย
ไปสูการเห็นของผูรับสาร แตตองอาศัยความสามารถของในการอานของผูรับสาร มคีวามลาชาใน
การสงสารคือทําไดเพียงวันละ 1-2 คร้ังเนื่องจากมีกระบวนการผลิตนานและดวยความลาชาของ
กระบวนการผลิตนี้เอง จึงทําใหการเสนอขาวสารไมทันเหตุการณเทาที่ควร แตเปนสื่อที่สามารถให
รายละเอียดของขาวไดดี เปนสื่อที่สามารถพกพาติดตัวผูรับสารไดทุกหนทุกแหง และสามารถใช
เวลาในการอาน ทําความเขาใจไดนานเทาที่ผูใชปรารถนา แตไมสามารถดึงดูดคนไดมากเพราะไม
มีภาพเคลื่อนไหวอยางโทรทัศนหรือเสียงจากวิทยุ  
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บุคลากรหนังสือพิมพ  
นักหนังสือพิมพปจจุบันตองมีคุณสมบัติในเรื่องของการเปนผูที่กระตือรือรน ใครรู มีความ

สามารถในการถายทอด มีความรอบรูในเรื่องตางๆ เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีเปนตน เพราะผูอานมีความรูและการศึกษาเพิ่มมากขึ้น ตองการขอมูลขาว
สารประกอบความรูและการตัดสินใจในหลายๆ ดาน ดังนั้นนักขาวหนังสือพิมพตองสรางความนา
เชื่อถือใหเกิดขึ้นในตัวขาวและหนังสือพิมพที่ตนทํางานอยู และตองมีความเขาใจวิธีการเขียนขาวที่
สามารถบอกเลาสิ่งที่เกิดขึ้นใหผูอานเขาใจไดโดยอาศัยการเขียน เนื่องจากหนังสือพิมพเปนสื่อที่ผู
รับตองใชการอานเปนหลักในการรับสาร  
 

• สื่อกระจายเสียง 
สื่อวิทยุและโทรทัศนมีความแตกตางจากสื่อหนังสือพิมพในแงที่วาเปนสื่อที่ประดิษฐขึ้นเพื่อใช 

ในการรับสงสัญญาณ ไมมีเนื้อหาในตัวเอง เปนสื่อที่เหมาะสําหรับการถายทอดสดหรือรายการ
นอกสถานที่เพราะสามารถเขาถึงคนไดมากโดยใชเวลาอันสั้น ดังนั้นการรายงานขาวในสื่อกระจาย
เสียงเหลานี้ตองอาศัยหลักการเขียนขาวที่เขาใจไดงายเนื่องจากผูฟงไมสามารถกลับมาฟงขาวซ้ํา
ไดอีก ซึ่งวิธีการเขียนขาวจึงควรยึดหลักพื้นฐานดังนี้ 

1. ใชภาษาที่งายตอความเขาใจ 
2. เขียนใหประโยคมีความสั้น กระชับ ไมควรใชคําที่เยิ่นเยอ 
3. ควรเนนประเด็นที่สําคัญเพียงประเด็นเดียว 
ทั้งนี้เนื่องจากการรายงานขาวผานทางสื่อกระจายเสียงนั้นมีจุดประสงคที่แตกตางจากการทํา 

ส่ือหนังสือพิมพคือ การรายงานขาวในสื่อกระจายเสียงนั้นมุงเพียงแคการนําเสนอขาวสารที่รวดเร็ว
และรวบรัดเพื่อใหผูฟงจะไดรับขาวสารที่ทันตอเหตุการณมากที่สุด  
 

ส่ิงที่ทําใหส่ือวิทยุและโทรทัศนมีแตกตางจากสื่อหนังสือพิมพคือ จากอดีตที่ผานมาทั้งวิทยุและ
โทรทัศนเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยรัฐบาลทําใหนักขาวตองมีความระมัดระวังในการนําเสนอขาวที่ไม
เพียงแตไมรายงานขาวที่มีผลกระทบกระเทือนตอความมั่นคงของรัฐของรฐัเทานั้น แตทั้งสองสื่อยัง
ตกเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธรัฐบาล นักขาวทํางานขึ้นกับหนวยงานของรัฐทําใหถูกครอบ
งําทางความคิดการนําเสนอขาวจึงเปนการทํางานแบบราชการ  

 
ภายหลังเหตุการณพฤษภาทมิฬจึงมีของเรียกรองใหมีการปฏิรูปส่ือของรัฐและใหหลัก

ประกันแกสิทธิเสรีภาพในการรับรูขาวสารของประชาชนและปลดปลอยสื่อวิทยุและโทรทัศนใหเปน
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อิสระจากการครอบงําของรัฐ ทําใหรัฐบาลชั่วคราวในขณะนั้นซึ่งมี นายอานันท ปนยารชุน เปน
นายกรัฐมนตรีจัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงสื่อของรัฐขึ้น 3คณะคือ คณะอนุกรรมการปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับส่ือมวลชน คณะอนุกรรมการจัดทําแผนระยะยาว คณะอนุกรรมการ
ปรับปรุงหนวยงานสื่อของรัฐ ทําใหเกิดขอเสนอในการจัดระเบียบสื่อทั้งวิทยุและโทรทัศนขึ้นมาเชน 

- การยกเลิกระเบียบวาดวยการบริหารวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน 2518และคณะ
กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนหรือกบว. โดยแทนที่ดวยระเบียบวา
ดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 2535และใหคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติหรือกกช. ทําหนาที่ควบคุมดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน 

- การสั่งยกเลิกคําสั่งและหนังสือเวียนของกบว. 63ฉบับ แกไข 14ฉบับ ยกเลิก ปร.15 และ 
ปร.17 ปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2495 (แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ.2530) 

- ใหมีการจัดตั้งสถานีโทรทัศนใหมในระบบยูเอ็ชเอฟ 2 สถานี โดยเปดใหมีการประมูล 
 

ทั้งนี้เร่ืองกรรมสิทธิ์ของคลื่นวิทยุและโทรทัศนยังไมมีการขยายออกสูภาคธุรกิจเอกชนและ
ภาคประชาชนแมวาจะมีการเปดใหเอกชนเขาดําเนินงานดานวิทยุในรูปของการเชาซื้อเวลาออก
อากาศ และเปดใหมีสถานีโทรทัศนแหงใหมแตทั้งหมดยังคงอยูภายใตสัมปทานจากรัฐบาล ซึ่งเปน
การรักษาโครงสรางหลักดานเอกสิทธิ์ของรัฐในการเปนเจาของคลื่นวิทยุโทรทัศนและควบคุมเนื้อ
หาของรายการประเภทตางๆ ดังเชนที่ผานมา 

 
แตถึงอยางไรก็ตามการเปดโอกาสใหภาคเอกชนตางๆ เขามามีสวนรวมในการสื่อสารผาน

ทางสื่อกระจายเสียงนี้ทําใหเกิดความตื่นตัวในการเขามามีสวนรวมของกลุมนักหนังสือพิมพ นัก
วิทยุ นักวิชาการ และประชาชนเกิดเปนรูปแบบใหมในการนําเสนอรายการต างๆ  

 
ในสวนของสื่อวิทยุทําใหเกิดรายการประเภทรายการขาว (News bulletin) วิเคราะหขาว 

(News commentary) การเปดรับฟงความคิดเห็นจากผูฟงผานการโทรศัพทเขาไปในรายการซึ่งจัด
ขึ้นโดยเอกชนไมวาจะเปนรายการสายตรงจากหองขาวของวิทยุเนชั่น รายการเปดประเด็นของ
บริษัทวอทชด็อก เปนตน 
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สื่อโทรทัศนนอกเหนือจากการตั้งสถานีใหมในระบบยูเอ็ชเอฟขึ้นมาหนึ่งแหงคือ สถานีโทร
ทัศนไอทีวีซึ่งดําเนินงานโดยบริษัทสยามอินโฟเทนเมนทจํากัดแลว ส่ือโทรทัศนไดมีการเปลี่ยน
แปลงในดานตางๆ เชนมีการเติบโตของธุรกิจการผลิตละครโทรทัศนทําใหเกิดรายไดจากการ
โฆษณาสามารถนํามาลงทุนในการพัฒนาการผลิตไดตอไป มีการปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอราย
การขาวใหมีความรวดเร็วมากขึ้น มีสีสันและนาตื่นเตนมากขึ้น 

 
ตอไปนี้จะกลาวถึงสื่อกระจายเสียงสองประเภทคือวิทยุและโทรทัศนในแงของธรรมชาติ

ของสื่อกลุมเปาหมาย และคุณลักษณะของบุคลากรที่ทํางานในสื่อนั้นๆ  
 

วิทยุ 
เปนสื่อที่มีความเกาแกรองลงมาจากหนังสือพิมพ  ทําการสื่อสารกับผูรับสารโดยวิธีการใชเสียง 

ซึ่งสามารถสงไปไดทุกหนแหงที่มีเครื่องรับเนื่องจากเปนการกระจายเสียงโดยการใชคลื่นวิทยุสง
ออกไป สามารถสื่อขาวสารไดดวยความรวดเร็วเพราะสามารถทําไดตลอดเวลาของการออก
อากาศในแตละวัน ทําใหผูรับสารสามารถติดตามขาวสารไดทันเหตุการณเสมอ  

 
ในทางตรงกันขามถาผูฟงพลาดการรายงานขาวในชวงเวลาหนึ่งก็ไมสามารถไดประโยชน

จากการรายงานขาวในชวงนั้นตางกับหนังสือพิมพที่วันทั้งวันผูรับสารก็ยังมีสารอยูในมือสามารถ
หยิบอานไดตลอดเวลา   ขาวสารจากวิทยุนั้นไมสามารถใชเปนเอกสารอางอิงได เปนสื่อที่อาศัย
การฟงของผูรับสาร ในดานของรายละเอียดในการเสนอขาวสารในแตละชวงมีนอยเนื่องจากมีเวลา
จํากัดในการนําเสนอขาว 
 

 บุคลากรวิทย ุ
เนื่องจากจํานวนสถานีวิทยุมีอยูอยางมากมายทั้งสถานีวิทยุระบบเอเอ็มและระบบเอฟเอ็ม 

เมื่อแตละคนตางมีเครื่องมือในการสื่อสารเหมือนกันและมีการแขงขันกัน เพื่อดึงดูดผูฟงวิทยุใหมา
ฟงสถานีของตนซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับผูจัดรายการวิทยุตางๆ เพราะปจจุบันนี้เทคโนโลยี
กาวหนามากการหมุนเปลี่ยนคลื่นหรือการตั้งคลื่นของสถานีที่ตองการฟงไวลวงหนาก็ทําไดงาย ดัง
นั้นบุคลากรของสื่อวิทยุตองมีสวนในการใชเทคนิคในการดึงดูดผูฟงดวยวิธีตางๆ เชน การหาผูจัด
รายการที่มีความสามารถ เปนที่รูจักกันดีในกลุมผูฟงหรือบุคคลที่รูจักกันดีในวงการใดวงการหนึ่ง 
เปนตน  
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นอกจากนี้นักขาววิทยุตองเปนผูที่มีความเขาใจความหมายของขาวคือ อธิบายใหผูฟงเขา
ใจวาขาวเปนอยางไร ดึงความสําคัญของขาวออกมา ตองเปนนักเขียนที่ดี คือเสนอโดยชัดแจง เพื่อ
ใหผูฟงเขาใจไดเมื่อไดยินเปนครั้งแรก เพราะผูฟงไมสามารถยอนกลับมาฟงเรื่องราวของขาวไดอีก 
นอกจากนี้บุคลากรเหลานั้นตองสามารถทํางานภายใตแรงกดดัน ความเรงรีบเนื่องจากวาตอง
ทํางานแขงขันกับเวลาเปนนาที ๆ ไป ซึ่งตางกับนักหนังสือพิมพที่แมตองทํางานภายใตแรงกดดัน
ของเวลาในชวงของการปดตนฉบับแตบุคคลเหลานั้นก็ทํางานปดขาวเปนชั่วโมง ๆ ไป บุคลากร
วิทยุนั้นนอกจากเปนนักเขียนที่ดีแลวยังตองมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิตขาววิทยุอีกดวย 
 

โทรทัศน 
 เปนสื่อที่นําสารไปยังผูฟงไดทั้งภาพและเสียงมีความสมจริงสมจัง เพราะมีการเคลื่อนไหว 
สามารถเขาถึงผูคนไดกวางขวางและนําเสนอขาวไดอยางรวดเร็วสามารถรายงานขาวไดแมแตการ
รายงานสดและสามารถทําไดตลอดทั้งวันที่มีการออกอากาศ การนําเสนอรายการตาง ๆ มีความ
หลากหลายโดยเนื้อหาสวนใหญของรายการตาง ๆ จะเนนดานบันเทิงเปนสําคัญ  
 

จะเห็นไดวาทั้งวิทยุและโทรทัศนมีการนําเสนอที่รวดเร็วทันทวงทีที่เกิดเหตุการณ ทําใหผู
ชมไดรับรูในเหตุการณอยางรวดเร็วและมีความรูสึกรวมในเหตุการณ เพราะนักขาวจะทําการราย
งานสดจากสถานที่เกิดเหตุ ดังนั้นการรายงานขาวแบบนี้ตองอาศัยทักษะพิเศษในการทําขาว เนื่อง
จากวาการรายงานสดไมสามารถขัดเกลาภาษาที่ใชไดมาก ตองทํางานตามกําหนดเวลาอยาง
เครงครัด ซึ่งบางครั้งเวลาในการทํางานไมวาจะเปนการเขียนขาวเพื่อรายงาน การเรียบเรียงและทํา
บทพูดเพื่อใชในการออกอากาศนั้นมีไมถึง 1 ชั่วโมง  

 
 บุคลากรโทรทัศน 

การนําเสนอขาวทางโทรทัศนมีความยุงยากซับซอนกวาการนําเสนอขาวในสื่ออ่ืนๆ ตองมี
การจัดเตรียมอุปกรณในการถายทอดภาพและตองเผชิญกับอุปสรรคในการที่จะถายทอดภาพที่ดี
ของบุคคลตาง ๆ ในขณะที่กลุมนักขาวหอมลอมบุคคลที่เปนขาวไว ผูสื่อขาวโทรทัศนนั้นควรมี
บุคลิก ดังตอไปนี้ 
1. ความสามารถในการสื่อสารใหผูรับสารสามารถเขาใจไดทันทีในครั้งแรกที่ไดรับชมขาว           
มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
2. มีความสนใจในขาวและเหตุการณปจจุบันและมีความรูทั่วไปที่ดี 
3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถผสมผสานระหวางการนําเสนอขอมูลที่มีอยูและการสื่อสาร 
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ใหคนฟงสามารถเขาใจได 
4. มีทักษะการเขียนที่ดี และสามารถเขียนขาวใหสอดคลองกับภาพที่นําเสนอได  
5. ในการอานขาวในโทรทัศนนั้นเสียงของผูประกาศอยางเดียวไมเพียงพอตอง หากตองอาศัย 
บุคลิกที่ปรากฏตอสายตาผูชมนั้นดูนาเชื่อถืออีกทั้งตองพยายามสรางเอกลักษณขอผูประกาศแต
ละคนใหผูชมสามารถจดจําได 

 
นอกจากนี้นักขาวโทรทัศนตองมีคุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่งคือ ตองสามารถทํางานรวม

กับคนอ่ืนไดอยางดี เนื่องจากกระบวนการทํางานของนักขาวตองอาศัยทมีงานมีสวนชวย ไมวาจะ
เปนชางกลอง ชางเสียง ชางไฟและอื่นๆ และเพื่อใหไดการรายงานที่ดีนักขาวจะตองสามารถทํา
ความเขาใจกับทีมงาน ถายทอดความคิดที่จะนําเสนอขาวแตละชิ้นใหกับทีมงานทราบ ใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกันเพื่อใหนําเสนอขาวเปนไปตามที่ตองการ อีกทั้งตองมีความสามารถในการ
เขียนขาวโดยมีภาพประกอบการรายงานไดเพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใชทั้งภาพและเสียงการเขียน
ขาวจึงตองไมเขียนซ้ํากับภาพที่สื่อออกไป 
 
• อินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรจํานวน
มากทั่วโลกเขาดวยกันดวยเทคนิคการโตตอบที่เรียกวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ระบบ IP เปนสวนที่
สําคัญในการเชื่อมโยงเครือขาย ทําใหบุคคลในเครือขายสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลถึง
กันไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งผูใชยังสามารถหลีกเลี่ยงขอมูลที่ไมตองการหรือไมจําเปนไดดวย 
  

สําหรับประเทศไทยสื่ออินเทอรเน็ตนับวายังใหมมากเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ แมวาคนสวน
ใหญจะรูจักคําวา  “อินเทอรเน็ต” แตกลุมผูใชยังอยูในวงจํากัด เพราะมีขอจํากัดหลายดานเชน 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่เปนพื้นฐานในการประมวลขอมูลมีราคาสูง อีกทั้งยังมีเร่ืองของภาษาและ
ทักษะของผูใชงาน ทําใหเปนสื่อที่แพรหลายเฉพาะในเมืองใหญ  

 
 ในฐานของการผลิตขาวผานสื่ออินเทอรเน็ตในเมืองไทยพบอยู 2แบบ คือ การผลิตและการ
ใชหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสในเชิงธุรกิจ 
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 การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นมีการผลิตคลายกับหนังสือพิมพทั่วไป แตกระบวนการ
ผลิตไมตองใชตนทุนที่สูงเมื่อเทียบกับการผลิตดวยกระดาษแบบเดิม แตอาศัยการปรับขอมูลไปสู
World Wide Web ผานเครือขายของอินเทอรเน็ตตอไป  
 

ในปจจุบันมีหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสหรือเรียกสั้นๆ วาหนังสือพิมพออนไลนทั้งหมด 8 
เว็บไซตคือ ไทยรัฐ มติชน เดลินิวส ไทยโพสต ผูจัดการออนไลน กรุงเทพธุรกิจ เดอะเนชั่น บางกอก
โพสตจากการศึกษาเรื่อง“บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ
ออนไลน” ของ กานตวี ปานสีเทา (2545) พบวา องคกรตางๆ ที่จัดทําหนังสือพิมพออนไลนนั้นเพื่อ
จุดประสงค 5 ประการคือ 

1. เสริมการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพฉบับเลม เปนการปรับตัวใหทันกับกระแส 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนใหหนังสือพิมพมีชอง
ทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูประชาชนอีกกลุมหนึ่งในเวลาอันรวดเร็ว 

2. เปนแหลงรวบรวมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอาน ทําใหหนังสือพิมพสามารถติด 
ตอกับผูอานหรือส่ืออ่ืนๆ ภายนอกองคกรได โดยสามารถรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวที่ผานเขา
มายังสื่ออินเทอรเน็ต  

3. เปนแหลงสืบคนขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทําเว็บไซต คือสามารถ 
เชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลของหนวยงานที่อยูในเครือขายขององคกรได บุคลากรภายในสามารถ
ใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดขอมูลที่เคยตีพิมพมาแลวเพื่อใชเปนแหลงอางอิง 

4. เปนการประชาสัมพันธองคกร เพื่อนําเสนอภาพลักษณขององคกรสูภายนอก โดยการจัด 
ทําขอมูลขาวสารหรือแจงใหกับผูเขามาใชบริการไดทราบถึงกิจกรรมที่องคกรดําเนินการอยู  

5. เปนชองทางการคาพาณิชย เปนการสรางมูลคาทางการคาใหกับหนังสือพิมพ จากการนํา 
โฆษณาเขามาสนับสนุน และกลุมผูใชอินเทอรเน็ตจะเปนอีกกลุมหนึ่งที่จะสรางรายไดโดยการรับ
สมคัรเปนสมาชิก หรือทําการขายขอมูลขาวสารผานทางชองทางการสื่อสารนี้ การใชหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกสเชิงธุรกิจนี้อยูในรูปแบบการใหบริการขายขอมูลโดยการเก็บอัตราคาสมาชิกหรือขาย
ขอมูลเปนเรื่องๆ ไป แตปจจุบันการใชหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสเชิงธุรกิจนี้ยังไมเปนรูปธรรมชัดเจน 
 
 ทั้งนี้งานวิจัยของกานตวี ปานสีเทา (2545) พบวาการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ
ออนไลนสวนใหญไมแตกตางไปจากหนังสือพิมพฉบับเลม มีเนื้อหาเพียงเล็กนอยที่ทําขึ้นเพื่อนํา
เสนอบนเว็บไซตเทานั้น ซึ่งไมปรากฏในทุกเว็บไซต เชน ผูจัดการออนไลนที่มีการผลิตเนื้อหาเฉพาะ
สําหรับบนออนไลนเทานั้น 
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บุคลากรอินเทอรเน็ต 
 จากงานวิจัยของ เกรียงไกร ทวีโชติกิจเจริญ(2534) ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่สําคัญสําหรับ
บุคลากรที่เขามาทํางานในสื่อนี้วาตองมีทักษะดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการ
เขียน Homepage เพราะการนําเสนอขาวในปจจุบันอาศัยการนําเนื้อหาจากหนังสือพิมพฉบับเลม
มาใสในเว็บไซตของแตละฉบับ แตทั้งนี้ทักษะของนักขาวในดานนิเทศศาสตรยังคงจําเปนอยู เนื่อง
จากอนาคตการทําหนังสือพิมพในรูปแบบของหนังสือพิมพอิเล็กทรอนกิสจะตองมีการผลิตเนื้อหา
ขึ้นมาเอง 
 

จากแนวคิดดังกลาวทําใหเราไดทราบถึงลักษณะของสื่อแตละสื่อที่มีความเหมือนและแตกตาง
กันในบางดาน   ทําใหมองเห็นวาแนวคิดนี้สามารถอธิบายวาการที่นักขาวของเดอะเนชั่นจะหันมา
ทํางานมากกวาสื่อเดียวนั้นตองมีการพัฒนาทักษะและรูปแบบการทํางานในดานใดบาง    เพื่อให
สามารถสรางความสอดคลองในการทํางานในสื่อตางๆ ไดอยางไรเนื่องจากลักษณะการทํางานใน
แตละสื่อ กลุมเปาหมายและการถูกควบคุมโดยรัฐในแตละสื่อแตกตางกัน       
 
แนวคิดเรื่องคุณลักษณะของนักขาว 

มีนักคิด นักวิชาการหลายทานไดอธิบายคุณลักษณะของนักขาวไวหลายทานดังนี้ 
นิธิ เอียวศรีวงศ (2537) ใน “มุมมองสองปราชญ” กลาววาผูส่ือขาวนาจะมีความสามารถ

ในการที่จะสรางแนวคิดวิเคราะหของตัวเองไดอยางรวดเร็ว และสามารถเสาะหาขาวที่ตนเองมอง
เห็น เปนผูที่จําเปนตองแสวงหาความรูอยางกวางขวาง ตองสรางความชํานาญเฉพาะดานบาง
อยางใหกับตนเองและเปนผูที่สามารถเชื่อมโยงไปสูขาวหรือประเด็นที่สําคัญได 

 
Sarah Niblock (1996) กลาวไวใน “ Inside Journalism “ วางานของนักขาวคือ 

1. การคนควา สืบเสาะ (Researching) เพราะงานขาวคือการพยายามหาขอมูลเกี่ยวกับเรื่อง 
ราวที่เกิดขึ้น และนักขาวจําเปนตองรูขอมูลเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ และรูวาใครเปนผูที่สําคัญใน
เหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะไดเปรียบในการหาขอมูลของตน 
2. การพิจารณา (Judgment) การพิจารณานี้รวมไปถึงการรูวาเรื่องราวเรื่องไหนสําคัญกับผูอาน  
และตองเพิ่มเติมขอมูลใดในแตละขาว และโครงสรางของขาววาตองลงในหนาไหนหรือจะถายทอด
ไปยังผูรับดวยวิธีอะไร ตองใหขอมูลที่ทําใหผูรับเห็นและเขาใจไดโดยงายทันทีในพื้นที่หรือเวลาที่
จํากัด 
3. การนําเสนอ (Presentation) นักขาวตองทราบวาขาวที่จะนํามาเสนอนั้น จะนําเสนอโดยวิธี 
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ใดที่จะเหมาะกับผูรับ  
 

สิ่งที่จะสงเสริมการทํางานใน 3ข้ันตอนนี้คือ การพยายามพัฒนาความสัมพันธตอแหลง 
ขาวที่มีอยู การพัฒนาทักษะการสัมภาษณ ซึ่งถือไดวาเปนทักษะที่มีความสําคัญรองจากทักษะ
การเขียนที่เปนพื้นฐานของนักขาวทุกคน รวมถึงการมีความเขาใจในเรื่องของกฎหมาย และความ
สามารถในการเขียนของนักขาวแตละคน 
 
 สําหรับPeter MedinaและAllan Shepherd (1996) กลาวถึงแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของ
นักขาวไวโดยรวมคือ นักขาวตองเปนคนที่มีคุณสมบัติชางสังเกต สนใจในความเปนไปตางๆ และ
ตองรักษาความถูกตองและเปนกลาง รวมถึงการมีความรูดานภาษาและยังตองเขาใจถึงความ
ตองการของสาธรณะ คํานึงถึงสิ่งที่คนตองการจะรูหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวามีจมูกสําหรับขาว     “A 
Norse for news”  
 
 จากที่กลาวมาเราพอจะแยกยอยคุณสมบัติของนักขาวไดดังนี้ 
 มีความอยากรูอยากเห็น (Curiosity)  นักขาวตองพยายามคิด สงสัย ในสิ่งที่ตนได
เห็นไดยินและไดอาน สังเกต จดจําและประมวลเหตุการณวา อะไรคือเหตุของเหตกุารณและผลที่
จะเกิดขึ้นจะเปนอยางไร 
  
 มีจมูกสําหรับขาว (A nose for news)  คือความสามารถที่จะรูวาอะไรเปนขาวไดในทัน
ที เพราะในแตละวันมีเหตุการณเกิดขึ้นอยางมากมาย นักขาวตองมีความสามารถที่จะคัดเลือกเอา
ขอมูลสําคัญจากเหตุการณตาง ๆ มาทําใหเปนสิ่งที่นาสนใจมากยิ่งขึ้นวิธีการที่จะสรางคุณ
ลักษณะดังกลาวนี้อาจทําไดโดย การใหความสนใจกับบุคล ขาวคราวตาง ๆ ทั่วไป  ฝกใหมีมโนคติ
ที่มีสมรรถภาพดีพอในการเขาใจความตองการของผูอาน และรักษาความสนเทหเอาไวแมเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 มีจินตนาการ (Imagination)  นักขาวตองสามารถเชื่อมโยงเหตุการณ และสรางเรื่อง
ใหมีความเสมือนจริงเพื่อใหผูรับเกิดความเขาใจแมไมไดพบกับเหตุการณนั้นโดยตรง 
 
 มีความรูกวางขวาง  เนื่องจากนักขาวตองเปนผูเชื่อมโยงเหตุการณตาง และตองให
ความกระจางแกผูรับสาร แมเร่ืองที่รายงานจะเปนเรื่องที่ยากแกความเขาใจก็ตาม นักขาวจึงตอง
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เปนผูที่มีความรูในดานตาง ๆ นอกเหนือจากดานวิชาชีพของตนหรือเร่ืองที่ตนสนใจเทานั้น โดย
สามารถหาความรูไดโดยการอาน การคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชนหองสมุด อินเทอรเน็ต 
และการเก็บแฟมขาวและเรื่องราวของตนเองเพื่อเปนแหลงขอมูลยอนหลังแกตัวนักขาวเอง 
 
 มีความคิดอยางมีเหตุผล การรวบรวมและเขียนขาวตองอาศัยความสามารถในการแยก
แยะออกเพื่อพิสูจนผลตาง ๆ ใหเห็นไดงาย ตองการความสามารถในการผูกรวมเขาดวยกันใหม ทั้ง
นี้เนื่องจากในบางเหตุการณที่ไมไดพบดวยตนเอง นักขาวตองอาศัยการรวบรวมจากคําบอกเลา
ของคนอื่นซึ่งอาจมีความแตกตางกันไปผูรวบรวมจึงตองสามารถคิด แยกแยะความเปนเหตุเปนผล
ของเหตุการณนั้นไดเพื่อที่จะสามารถรายงานเหตุกาณไดถูกตอง 
 
 มีความสามารถใชภาษาไดกระชับ ถูกตองและเขาใจงาย ในเรื่องของการเขียน
ไดดีนั้น เปนคุณลักษณะสําคัญอีกอยางของนักขาว เพราะวาหากนักขาวไมไดมีวิธีการเขียนที่งาย
ตอความเขาใจแลว เร่ืองราวตางๆ ที่พยายามรวบรวมมาไดนั้นคงไมมีประโยชนตอผูรับสาร ซึ่ง
ความสําเร็จในการเขียนของนักขาวนั้นขึ้นอยูกับฝมือและการฝกฝน การเลือกใชคําไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม และที่สําคัญคือตองเขียนอยางรวดเร็วและถูกตอง ควรใชประโยคและถอยคําที่แนใจ
วา ผูรับรูจักและเขาใจได  
 
 มีความรับผิดชอบ นักขาวตองมีความรับผิดชอบตอขาวที่ตนไดนําเสนอ เพราะคน
ในสังคมสวนใหญใหความเชื่อถือในการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน และในการนําเสนอขาวแตละ
คร้ังอาจมีผลกระทบตอคนบางกลุม บางคน ซึ่งถาขาวไมเปนความจริงจะกอใหเกิดความเสื่อมเสีย
ตอบุคคลเหลานั้น ดังนั้นนักขาวแตละคนตองมีความรับผิดชอบตอขาวและแสดงออกซี่งความรับ
ผิดชอบทั้งตอบุคคลและสังคม โดยพยายามที่จะนําเสนอเรื่องราวที่เปนประโยชนตอสาธารณะให
มากที่สุด และไมเปนพิษเปนภัยตอสังคม 
 
 นิยมความถูกตอง คุณลักษณะอันนี้เปนสิ่งสําคัญตอนักขาวอีกอยางหนึ่ง เนื่องจาก
ขาวแตละเรื่อง แตละชิ้นที่นําเสนอจะตองมีความถูกตองและมีรายละเอียดตาง ๆ ซึ่งถาเกิดความ
ผิดพลาดในขาวนั้น ผลที่ตามมาคือคนจะลดความไวเนื้อเชื่อใจที่มีตอขาวนักขาวและองคกรได เชน 
การนําเสนอขาวที่เปนคําเลาลือและคํากลาวปราศจากความจริง หรือนักขาวไมไดพบดวยตนเอง
ยิ่งตองเพิ่มความระมัดระวังในการเสนอ ตองมีการสอบถามและตรวจสอบขอมูลที่ไดมาอยาง



 

 

24

 

ระมัดระวัง โดยเฉพาะประเด็นเลาลือเกี่ยวกับตัวบุคคล องคกร ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
บุคคลเหลานั้นไดหากมีการนําเสนอที่ผิดพลาด 
 
 สามารถทํางานไดรวดเร็ว เพราะนักขาวตองเปนผูที่ทํางานแขงกับเวลาอยูเสมอดัง
นั้นจึงตองเลือกสรรขาวอยางรวดเร็วและถูกตอง ตัดสินใจอยางรวดเร็ว ทํางานอยางรวดเร็วและ
สามารถเขียนขาวไดอยางถูกตองและรวดเร็วแมตองอยูภายใตความกดดันในเวลาอันจํากัด แตทั้ง
นี้นักขาวตองไมลืมเร่ืองความถูกตองในการทํางานดวย 
 
 มีความคิดริเร่ิมและมีไหวพริบดี แมวาจะเปนเรื่องที่ดูเหมือนมีความขัดแยงกัน
ระหวางความตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานบนความเรงรีบและจํากัดของเวลา แต
คุณสมบัติของนักขาวที่ดีก็ตองเปนผูที่มีความคิดริเร่ิม สรางความแปลกใหมในงานก็ยังเปนสิ่งที่
องคกรจะตองมีและสรางนักขาวเชนนี้ออกมาเพราะงานขาวไมใชเพียงการนําเสนอ รายงานเหตุ
การณที่เปนไปเทานั้น แตตองนําเสนอในสิ่งที่ลงลึกและแปลกใหมใหแกผูรับสาร และเปนการสราง
ความไดเปรียบตอคูแขงขันในตลาดที่มีสื่ออยางมากมายใหผูรับสารเลือกที่จะเปดรับ 
 
 ความอดทน  นักขาวเปนผูที่ตองทํางานอยูภายใตแรงกดดันหลายอยาง เชน เวลาใน
การทํางานที่จํากัด การตองออกไปตระเวนหาขาวตามสถานที่ตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันใน
การทําขาวกับนักขาวคนอื่น  เปนตน นักขาวจึงตองมีความมานะอดทนอยางมากในการทํางานให
สําเร็จลุลวง เพราะถาอดทนไมพอนักขาวอาจเกดิความทอใจและเลิกลาจากงานที่ทําอยูก็ได ดังนั้น
นักขาวจึงตองพยายามฝกฝนที่จะทํางานภายใตแรงกดดันหลายๆ อยางในเวลาเดียวกันใหมาก
เพื่องานที่นําเสนอจะออกมาดี 
 

มีมนุษยสัมพันธและมีความสัมพันธที่ดีกับแหลงขาว การพยายามสรางความสัมพันธ
ตอคนที่ไดพบปะในเวลาที่ไปทํางานในที่ตาง ๆ เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะไดขาวดี ๆ ในโอกาสขางหนาตอ
ไป รวมถึงการรักษาความสัมพันธที่ดีตอแหลงขาวที่มีอยูแลวซึ่งจะทําใหมีโอกาสไดขาวที่มีความ
แปลกกวานักขาวคนอื่นได แตถึงอยางไรก็ตามนักขาวตองระวังรักษาระยะหางของความสัมพันธ
ตอแหลงขาวนั้น ๆ เพื่อไมใหเกิดความมีอคติตอขาวที่เกิดขึ้นตอบุคคลนั้นๆ ทําใหเกิดการนําเสนอที่
ลําเอียงเขาขางฝายหนึ่งฝายใดมากเกินไป 
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 มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี เปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับการมี
ความสามารถในการสรางความสัมพันธ นักขาวแตละคนตองรูจักเผชิญหนากับบุคคล ตองมีวิธี
การใหคนรูสึกพอใจกับการกระทําของนักขาว ตองรูจักบุคคลแตละประเภท รูจักประเมินสถาน
การณ รูกาลเทศะ มีวาจาที่สุภาพ อารมณเย็น เนื่องจากเราไมทราบวาการไปทําขาววันนี้บุคคล
หรือสถานการณจะเปนอยางไรบาง แหลงขาวมีอารมณเชนไร จึงตองเปนผูที่รับสถานการณตาง ๆ 
ไดดี 
 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ จําเริญ คังคะศรี(อางถึงในบุญเลิศ ชางใหญ 2545) พบวาคุณ
ลักษณะของนักขาวที่ควรเปน 10 อันดับแรกตามความคิดเห็นของนักขาวหนังสือพิมพมีดังนี้ 

1. ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม 
2. มีนิสัยรักการอานอยูเสมอ 
3. มีจริยธรรมและคุณธรรม/จับประเด็นใจความเกง 
4. มีความรับผิดชอบตอสังคม 
5. มีจมูกขาวหรือไวตอเร่ืองที่เปนขาว 
6. เปนนักคิด นักตั้งคําถาม และตีความเรื่องราวตางๆ ไดอยางมีเหตุผล 
7. รูจักกาลเทศะ 
8. มีทักษะในการสื่อขาวและเขียนขาวอยางดี 
9. มีความอดทน สามารถทํางานภายใตภาวะกดดันตางๆ ได/มีใจรักงานหนังสือพิมพ/มี

ความรูขั้นพื้นฐานทั่วๆ ไปอยางกวางขวาง 
10. มีมนุษยสัมพันธดี 
 

สําหรับคุณลักษณะของนักขาวที่เปนอยูในปจจุบัน 10 อันดับแรกคอื 
1. ความมีเสรีภาพ 
2. ความอดทน 
3. ทักษะการสื่อขาว เขียนขาว 
4. ความคิดสรางสรรค/ความสามารถทั่วๆ ไป 
5. ความนาเชื่อถือของผูอาน 
6. พื้นความรูทั่วไป 
7. ความรับผิดชอบตอสังคม 
8. การตอสูเพื่อความถูกตองเปนธรรม 
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9. ความยุติธรรม 
10. เงินเดือนและสวัสดิการ 

สวนคุณสมบัติในเรื่องของจริยธรรมและคุณธรรมถูกจัดอันดับอยูที่ลําดับ 13 
 
สําหรับคุณลักษณะที่นักขาวควรไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมจากงานของ จําเริญ 10 อันดับ 

แรกที่นักขาวใหความคิดเห็นมีดังนี้ 
1. การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด 
2. การเสนอขาวความกาวหนาดานตางๆ ในโลกเพื่อใหผูอานมีความคิดกวางขึ้น 
3. สนับสนุนการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
4. การเสนอขาวตรงไปตรงมาปราศจากอคติ 
5. สงเสริมระบอบประชาธิปไตย 
6. สรางคานิยมที่ถูกตองในสังคม 
7. ตอสูเพื่อความเปนธรรมในสังคม/วิพากษวิจารณเพื่อการแกไขสิ่งไมดีในสังคม 
8. สงเสริมเด็กและเยาวชนใหเปนคนดีของสังคม 
9. ใหการศึกษาดานตางๆ แกประชาชน 
10. การสรางคุณธรรมและจริยธรรมแกผูอาน/สอดสองความทุกขยากของประชาชน 

ซึ่งความเห็นขางตนนี้จะสอดคลองกับความคิดเห็นของนักขาวในเรื่องคุณลักษณะของนัก 
ขาวที่เปนอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะเรื่องจริยธรรม คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่ยังขาดอยู 

 
 สําหรับทักษะที่นักขาวตองมีในการทํางานที่Peter Medina และ Allan Shepherdกลาวไว
คือ ทักษะการสัมภาษณ ซึ่งถือวาเปนทักษะที่จําเปนสําหรับการทําขาว ในการพูดคุยกับแหลงขาว
นั้นการสัมภาษณจะทําใหเราไดทั้งขอมูลที่สําคัญและขอมูลที่ไมไดประโยชนในการทําขาวดังนั้น
นักขาวตองเรียนรูที่จะเลือกประเด็นในการถามและตองคอยระมัดระวังไมใหแหลงขาวบางคนชัก
จูงใหหลงประเด็น นักขาวตองสามารถนําผูถูกสัมภาษณกลับมาอยูในประเด็นไดโดยที่ไมทําใหคน
นั้นรูสึกวากําลังถูกทําใหหยุดพูดหรือบีบค้ันเพื่อใหตอบเฉพาะสิ่งที่นักขาวตองการทราบเทานั้น  
 
 โดยเฉพาะการสัมภาษณออกอากาศในวิทยุหรือโทรทัศนซึ่งตองทําใหพอดีกับเวลาออก
อากาศที่ทางสถานีกําหนดไวในขณะเดียวกันตองไดประเด็นที่นาสนใจและไมทําใหผูฟงรูสึกเบื่อ
หนายตอการสัมภาษณ ดวย 
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 ทักษะตอมาที่กลาวถึงคือ ทักษะการเขียนและการใชภาษา เปนอีกทักษะที่ชวยใหนักขาว
สามารถนําขอมูลที่มีอยูมาเขียนใหขาวมีความนาสนใจและเหมาะสมกับพื้นที่ในการนําเสนอขาว
ในแตละส่ือ โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพที่นักขาวตองจัดลําดับความสําคัญของขาว เรียบเรียง
ประเด็นโดยไมทําใหคุณคาขาวเสียไป แมวาบางครั้งตองตัดเนื้อหาออกบางสวนเพื่อใหความยาว
ของขาวพอดีกับพื้นที่ที่มีอยู 
 
 แมวาที่กลาวมาจะเปนทักษะและคุณสมบัติของนักขาวโดยทั่วไปที่ตองมี แตทั้งนี้การ
ทํางานในแตละส่ือนั้นมีธรรมชาติและชองทางการนําเสนอในแตละส่ือแตกตางกัน ดังนั้นการให
ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะและคุณสมบัติบางดานของนักขาวในแตละส่ือจึงนาจะแตกตาง
กัน เพราะทักษะหรือคุณสมบัติบางอยางมีความจําเปนอยางมากสําหรับบางสื่อ แตอาจไมจําเปน
สําหรับอีกหลายสื่อ โดยเฉพาะการทํางานหลายสื่อนั้นนักขาวนาจะมีคุณสมบัติพิเศษที่ตางไปจาก
นักขาวทั่วไปเพื่อสามารถทํางานไดหลายสื่อในเวลาที่จํากัด ดังนั้นแนวคิดนี้จะเปนพื้นฐานในการ
อธิบายความแตกตางระหวางคุณสมบัติของนักขาวทั่วไปกับนักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
  
แนวคิดเรื่องการทํางานสองสื่อและทักษะที่หลากหลาย3 (Bi-media working and multi-
skilling) 

Ivor Yorke, (1995) กลาวถึงแนวคิดในเรื่องนี้วา เนื่องจากมีความตองการในการผลิตขาว
เพื่อสงใหแกชองขาวของแตละสถานี ทําใหองคกรขนาดใหญในอดีตตองการพนักงานในการ
ทํางานจํานวนมาก และพยายามที่จะจัดแบงกลุมงานออกเปนกลุมยอยในแตละความชํานาญเชน 
ตากลอง ผูสื่อขาว บรรณาธิการรูปภาพ ผูควบคุมหองสง ชางเทคนิครูปภาพ นักขาว ซึ่งบุคลากร
เหลานี้ไดปฎิบัติหนาที่ที่อยูในวงจํากัดของเขามาเปนเวลานาน แตเมื่อการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมา
จากสภาพเศรษฐกิจและคูแขงที่เพิ่มมากขึ้น “การทํางานสองสื่อ” จึงเกิดขึ้นในชวงทศวรรษที่90 
โดยเกิดจากเจาของธุรกิจไดพยายามเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลและความตองการผูมี
ความชํานาญในการทํางานสองสื่อในหองขาวมีเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดการทํางานสองสื่อข้ึนโดยเริ่มตน
จาก BBC ( British Broadcasting Corporation )  

 
ความสามารถในการเปลี่ยนการทํางานจากสื่อหนึ่งเปนอีกสื่อหนึ่งนั้น Yorke มองวาเปน

ส่ิงที่เกิดขึ้นไดเชนเดียวกับการเรียนรูที่จะอาน ผูสื่อขาววิทยุซึ่งไมเคยอยูหนากลองตองทําความเขา

                                                 
3 Ivor Yorke,Television News(Oxford:Butterworth-Heinemann Ltd.,1995),p.247. 
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ใจกับส่ือที่เสนอภาพดวย ผูเชี่ยวชาญดานวิทยุโทรทัศนที่เคยมองวาวิทยุเปนสื่อที่ลาสมัย ตองหัน
มาเรียนรูเทคนิคการทํางานของสื่อวิทยุ 

 
สิ่งที่ตามมาจากการทํางาน สองส่ือคือ “ทักษะที่หลากหลาย“ (Multi-skilling) นั้นคือ 

ความมุงหมายที่จะใชประโยชนจากทักษะที่ใกลเคียงกันกับทักษะเดิมที่มีอยู เชน นักขาวที่ทําการ
รายงานขาวตองเพิ่มการเรียนรูที่จะทํางานหนากลอง บรรณาธิการรูปภาพของสื่อวิทยุโทรทัศนตอง
เรียนรูที่จะเขียน นักขาวที่ทํางานในหองขาวของสถานีวิทยุถูกสอนใหทําการตัดตอภาพเพื่อการราย
งานขาว เปนตน แนวคิดในการทํางานสองสื่อและทักษะที่หลากหลายนี้เปนที่ตองการของเจาของ
สื่อ เพื่อที่จะไดกลุมคนทํางานที่มีความยืดหยุน กวาการทํางานแบบเกา 

 
มีคนบางกลุมมองเรื่องของทักษะที่หลากหลายวา ในความเปนจริงถาจะมีใครสักคนหนึ่งที่

จะทํางานวิทยุ โทรทัศนแลว แมวาทั้งสองสื่อจะมีการทํางานบางอยางที่คลายคลึงกันอยูแตดวย
การทํางานของทั้งสื่อวทิยุและโทรทัศนตองทํางานแขงกับเวลา ทําใหคนเหลานั้น มีเวลาเพียงเล็ก
นอยที่จะฝกฝนทักษะในดานตาง ๆ ในสื่อใหมนั้น โดยคนกลุมนี้มองวานักขาวจะใหความสําคัญ
ของการฝกฝนทักษะนั้นเปนเรื่องที่มีความสําคัญนอยกวาการพยายามทํางานใหเสร็จทันเวลา 

 
ในอีกดานหนึ่งที่มองวาแนวคิดเรื่องการทํางานสองสื่อและทักษะที่หลากหลายนั้นเปนแนว

คิดที่ทําเพื่อตอบสนองความตองการดานธุรกิจมากกวาการพยายามฝกฝนนักขาวใหสามารถ
ทํางานไดในสื่อที่หลากหลาย ทําใหเกิดผลกระทบในระยะยาวตอการทํางานของนกัขาวในดาน 
การสูญเสียความสามารถ และฝมือในระดับมาตรฐานของการทําขาวไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานสองสื่อและทักษะที่หลากหลายนี้ จะนํามาอธิบายผลกระทบที่

เกิดขึ้นตอการพัฒนาทักษะในการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อของนักขาวในเดอะเนชั่น เนื่องจากการ
เรียนรูที่จะทํางานกับส่ือใหม อาจมีการปรับตัวและพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับการทํางานในแต
ละวันซึ่งทักษะที่พัฒนาขึ้นมาใหมนี้อาจทําใหประสิทธิภาพของการทํางานลดลงหรือกลับทําใหการ
ทํางานของนักขาวดีขึ้น   

 
สําหรับนักขาวบางคนที่ทํางานขามสื่อไปสูสื่อใดสื่อหนึ่งอยางเต็มตัวแลว เมื่อตองกลับมา

ทํางานในสื่อเกาอีกครั้งคนเหลานั้นจะสามารถรักษาทักษะหรือทํางานที่เหมือนเดิมไดหรือไม  นัก
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ขาวเหลานั้นเห็นถึงความจําเปนที่จะรักษาทักษะเดิมอยูหรือไม และการที่นักขาวที่มาจากสายงาน
ที่แตกตางกันนั้นมีผลตอการปรับตัวและพัฒนาทักษะความชํานาญมากนอยแตกตางกันอยางไร  

 
 แนวคิดนี้ไดชี้ใหเห็นทักษะที่หลากหลายที่อาจเปนสิ่งสําคัญตอนักขาวที่เปนประโยชนใน

การทํางานในทุกสื่อดวย  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 วิทยานิพนธ “การเปนเจาของขามสื่อ: วิเคราะหจากกลุมเดอะเนชั่น“ โดย จักรกฤษ    เพิ่ม
พูล  ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบจากการขามสื่อเปนผลกระทบในเชิงบริหารองคกรที่ทําใหเกิดการ
โยกยายบุคลากรขามสื่อโดยไมมีอัตรทดแทนบุคลากรที่ยายไปอยางเพียงพอ ทําใหตองแกปญหา
แบบไมรูจบตลอดเวลา คือเปนการตามแกปญหาเหลานั้นภายหลังโดยไมมีการวางแผนเพื่อรองรับ
ปญหาลวงหนา เชน ปญหาการลาออกของบุคลากร การโยกยายบุคลากรเปนตน  
 

สําหรับปจจัยที่ผลักดันใหเดอะเนชั่นขยายตัวขามสื่อนั้น เกิดจากปจจัยภายนอกไดแก 
ดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และการศึกษา การเมือง คูแขงทางธุรกิจ สวนปจจัยภายใน ไดแก 
บุคลากร เครื่องมือ เครื่องจักร เงินทุน และฐานขาว ซึ่งปจจัยในสวนบุคคลนับวาเปนปจจัยสําคัญ 
โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงของเดอะเนชั่น คือ สุทธิชัย หยุน ที่มีลักษณะของนักสื่อสารมวลชนใน
เชิงอุดมคติ อันเปนแบบฉบับของกลุมผูนําใหมของเดอะเนชั่น 
 
 นอกจากนี้ ยังมีวิทยานิพนธเร่ือง “วัฒนธรรมองคกรสื่อส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการ
ขยายธุรกิจขามสื่อ” ของยุวดี มณีกุล เสนอไววาวัฒนธรรมเนชั่นซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวผลักดันให
องคกรขยายกิจการขามสื่อนั้น เปนสิ่งที่เกิดจากการบมเพาะตั้งแตแรกกอต้ัง วัฒนธรรมดังกลาวได
แก วิธีการทํางานอันเปนเอกลักษณที่เนนทาทีเชิงรุก และการมีผูนํา 2คน ไดแก ธนาชัย ธีรพัฒน
วงศ ทําหนาที่เปนผูบริหาร และสุทธิชัย หยุน ที่แยกออกมาทําหนาที่นักสื่อสารมวลชนอยางเต็มตัว
ทําใหทั้งสองสามารถทํางานในบทบาทของตนไดอยางเต็มที่ 
  
 สวนกระบวนการปรับปรนทางวัฒนธรรม (การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม) 
นั้น กลุมเดอะเนชั่นไดทําการปรับปรน 4ทางคือ 

1. ความพยายามลดบทบาทของสุทธิชัย หยุน เพราะผูบริหารตระหนักถึงขอเสียของความ 
เปน One-man show จึงตองพยายามผลักดันกลุมคนรุนใหมข้ึนมาแทน  
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2. การจัดระบบองคกรแบบแยกยอย ทั้งนี้เพื่อความเหมาะสมกับการขยายธุรกิจ เพราะหาก 
ยังคงสภาพเปนองคกรใหญเพียงองคกรเดียว การดําเนินงานจะไมสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งอาจ
ประสบปญหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมยอยที่แตกตางกันในแตละส่ือ 

3. การมีทาทีในการรักษาคนมากขึ้น เนื่องจากองคกรตองการกําลังคนเพื่อการขยายธุรกิจ 
ขามสื่อจึงตองอาศัยการดําเนินงานที่เนนการปองกันปญหาบุคลากรลาออกจากองคกร 

4. การปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขาวสารใหเบาลง เพื่อใหสอดคลองกับธรรมชาติของสื่อ 
วิทยุและโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่เนนความบันเทิง ทําใหตองปรับการนําเสนอขาวสารใหเบาลงและแฝง
รูปแบบความบันเทิงไวดวย 
 

สําหรับวัฒนธรรมที่เนชั่นยังคงไวและยึดถือเปนหลักมี 3 ประการดวยกัน 
1. การยึดมั่นในหลักการบนพื้นฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยเห็นวาเปนแนวทางที่ทําใหองค 

กรประสบความสําเร็จในการทํางานจากเวลาที่ผานมา ดังนั้นการขยายธุรกิจขามสื่อจึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองนําภาพลักษณนี้เปนตัวนํา 

2. การคงคุณลักษณะความกาวราวตามความหมายในแงบวก คือองคกรมีการทํางานที่มี 
ธรรมชาติที่ตองขับเคี่ยว วิพากษวิจารณ ปะทะทางความคิดกับผูอ่ืนเปนปกติวิสัย นับวาเปนจุดขาย
ขององคกรและเปนคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับคนทําขาว 

3. ความหมายเชิงลบในการโยกยาย เปนวิธีการที่ใชแกปญหาบุคลากรที่มีปญหากับเพื่อน 
รวมงาน ซึ่งเปนวิธีที่มีความหมายเชิงลบ ไมใชการเลื่อนตําแหนงแตเปนการลดตําแหนง 
 
 สําหรับความแตกตางของการวิจัยขางตนกับการวิจัยครั้งนี้ คือ การวิจัยทั้งสองนั้นมุงเนน
ศึกษาผลกระทบที่มีตอสายงานการบริหารขององคกร โดยงานวิจัยของยุวดี มณีกุล ไดศึกษาถึง
ปจจัยภายในอันไดแก วัฒนธรรมองคกรที่มีสวนสงเสริมใหเกิดการขามสื่อ  
 
 งานวิจัยของจักรกฤษ เพิ่มพูล นั้นมุงเนนการศึกษาดานผลกระทบที่เกิดขึ้นในการบริหาร
จัดการองคกรและผลกระทบที่มีตอผูรับสาร  
 สําหรับงานวิจัย “การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น“ จะ
มุงเนนศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นตอนักขาวที่ตองขยายการทํางานจากสื่อเดียวมาเปนการทํางาน
หลายสื่อ ซึ่งทําใหนักขาวเกิดการเรียนรูทักษะใหมในการทํางาน และการปรับตัวในการทํางานของ
นักขาว รวมถึงศึกษาคุณลักษณะของนักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
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 อยางไรก็ตาม งานวิจัยที่เกี่ยวของในขางตน เปนขอมูลพื้นฐานในแงของประวัติความเปน
มาและพัฒนาการขององคกรที่เปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับการหลอหลอมนักขาวในการทํางาน 
 
 ในงายวิจัยของชัยกฤษณ ศรีปกษาเรื่อง “วัฒนธรรมองคการกับการถายทอดและความ
ตระหนักในจริยธรรมแหงวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ” จะเปนพื้นฐานในการพิจารณาถึงความ
ตระหนักในคุณสมบัติดานคุณธรรมจริยธรรมของนักขาวเมื่อตองทํางานขามสื่อ/หลายสื่อวาองคกร
และนักขาวใหความสําคัญตอการยดึถือคุณสมบัติขอนี้มากนอยเพียงใดเมื่อองคกรมีการขยาย
ธุรกิจไปสูส่ือที่หลากหลายมากขึ้นและนักขาวตองทํางานมากขึ้นและตองแขงกับเวลาการใหความ
สําคัญกับคุณธรรมจริยธรรมยังเปนเรื่องที่ทั้งองคกรและนักขาวใหความสําคัญอยางไรกับคุณ
สมบัติขอนี้ 
 
นิยามศัพท 
 
การปรับตัว   หมายถึง การเรียนรู พัฒนาทักษะและการทํางาน การปรับ 

เวลาในการทํางานขามสื่อ/ หลายสื่อของ การพัฒนา
ศักยภาพของการทําขาวและการพัฒาคุณภาพงาน
ของนักขาว                                                             

การขยายธุรกิจขามสื่อ  หมายถึง การที่บริษัทหนึ่งซึ่งเปนเจาของสื่อประเภทหนึ่ง   
                                                 ขยายการดําเนินงานการผลิตสื่อไปสูส่ือแขนง 

อ่ืน ในที่นี้รวมถึงการที่นักขาวขยายขอบขาย
การทํางานไปสูส่ืออ่ืนดวย 

กลุมเดอะเนชั่น  หมายถึง บริษัทเนชั่นมัลติมเีดียกรุป จํากัด (มหาชน) 
นักขาว    หมายถึง ผูที่มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการ 

รายงานขาวทุกลักษณะ ไมวาจะเปนการสื่อ
ขาว เรียบเรียง เพื่อนําเอาเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นทั้งในและนอกสังคมมาสูผูรับสารผาน
ทางสื่อมวลชนทุกประเภท 

ทักษะที่หลากหลาย หมายถึง             การที่นักขาวสามารถทํางานในสื่อหลายประเภท  
                                                                          โดยแบงทักษะเหลานั้นออกเปน 2 ประการคือ 
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1. ทักษะทั่วไปของนักขาว เชน การรวบรวม
ขอมูล การสัมภาษณ 

2. ทักษะเฉพาะสําหรับนักขาวที่ทํางานขามสื่อ/  
        หลายสื่อ 

การทํางานขามสื่อ หมายถึง   การเปลี่ยนสายการทํางานสูส่ือใหมโดยนักขาว 
ทํางานเพียงสื่อเดียว 

 การทํางานหลายสื่อ หมายถึง  การที่นักขาวทํางานมากกวาหนึ่งสื่อในขณะเดียวกัน 
 
ขอสันนิษฐาน 
 
1. เมื่อองคกรขยายธุรกิจขามสื่อผลกระทบตอการทํางานของนักขาวคือ การสูญเสียความ

สามารถและฝมือในการทําขาวของนักขาว 
2. การทํางานหลายสื่อจะสงผลใหคุณภาพงานลดลง 
3. นักขาวที่มาจากตางสายงานกันจะมีขอจํากัดและวิธีการปรับตัวที่แตกตางกันทั้งนี้เนื่องจาก

ธรรมชาติในการทํางานของแตละส่ือมีความแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง ”การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น“ เปน

การวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห   (Analytical Descriptive Research) โดยมีจุดมุงหมายศึกษาผล
กระทบตอความสามารถในการทําขาวของนักขาวเมื่อองคกรขยายธุรกิจขามสื่อ    โดยเลือกกลุมเด
อะเนชั่น เนื่องจากเปนองคกรสิ่งพิมพที่หันมาทําธุรกิจขามสื่ออยางชัดเจนและเปนที่ยอมรับจากผู
รับสารในการนําเสนอขาวสารผานสื่อแตละประเภท 

 
การวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะหในเรื่องนี้ ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และจากเอกสาร บทความที่มีความเกี่ยวของกับการ
ทํางานขามสื่อหรือการทํางานในหลายสื่อของบุคลากรในกลุมเดอะเนชั่น เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมา
ประมวลสําหรับการวิเคราะหและอธิบายปรากฏการณที่ตองการศึกษา โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้ 

 
แหลงขอมูลในการวิจัย 

แหลงขอมูลที่เปนบุคคล ใชวิธีในการเก็บขอมูลโดยการ “สัมภาษณแบบเจาะลึก“ สําหรับ
นักขาวในกลุมเดอะเนชั่น โดยทําการสุมตัวอยางแบบ Snowball Sampling เปนการสุมตัวอยาง
โดยเริ่มตนสัมภาษณจากนักขาวคนหนึ่งแลวคอยใชความสัมพันธจากการพูดคุยขยายผลไปสูกลุม
ตัวอยางมากขึ้นโดยใหผูถูกสัมภาษณเปนผูแนะนําตอจนไดกลุมที่เกี่ยวของกับการศึกษา โดยคุณ
ลักษณะของกลุมตัวอยางแบงออกตามสถานะภาพการทํางานของนักขาวเปน3 รูปแบบคือ นักขาว
ที่ทํางานขามสื่อ นักขาวที่ทํางานหลายสื่อและนักขาวที่ไมไดขามสื่อ 
 
แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร 
 เปนการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของหรืออางอิงถึงนโยบายการขยายธุรกิจขามสื่อขององคกร
และการทํางานขามสื่อของนักขาวทั้งหมดเทาที่สามารถหาไดในรูปแบบเอกสาร หรือจากสิ่งตีพิมพ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.แหลงขอมูลสวนบุคคล  
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 ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก สามารถแบงประเด็นคําถามไดดังตอไปนี้ 
 
ขอมูลตัว 

- อายุการทํางาน 
- การศึกษา 
- เคยทําสื่ออะไรมาบาง 

การทํางาน 
- ปจจุบันทําสื่ออะไรบาง 
- จุดเปลี่ยนที่หันมาทํางานมากกวาหนึ่งสื่อ 
- ปญหาและขอจํากัดที่เกิดขึ้นเมื่อทํางานหลายสื่อคืออะไร และปรับตัวอยางไร มีวิธีการ

สรางความคุนเคยกับการทํางานใหมอยางไร 
- การทํางานในแตละส่ือมีความเหมือนหรือตางกันอยางไร 
- การปรับตัวใหเขากับการทํางานในสื่อใหมนั้น ประสบการณจากการทํางานในสื่อเดิมมี

สวนชวยหรือเปนอุปสรรคอยางไร 
- ผลในแงบวกและลบในการทํางานหลายสื่อ 

คุณลักษณะตางๆ ที่นักขาวพึงมีของการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
- อะไรที่ทําใหปรับตัวได/ไมได 
- คุณลักษณะของคนที่จะทํางานหลายสื่อไดมีอะไรบาง 
- เปาหมายการทํางานเปลี่ยนไปหรือไม อยางไร 

ชวงที่ 4 ทักษะความชํานาญในการทํางานหลายสื่อของนักขาว 
- อะไรเปนทักษะพื้นฐานของนักขาวโดยทั่วไปที่นักขาวแตละสื่อพึงมี  
- ทักษะพิเศษที่ตองพัฒนาสําหรับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
 

2. ขอมูลที่เปนเอกสาร ไดแก ขอมูลประเภทบทความ บทสัมภาษณนักขาวที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานขามสื่อ โดยผูวิจัยไดรวบรวมจากนิตยสารและหนังสือพิมพ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะบริษัทเนชั่นมัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน) โดยการสัมภาษณ
นักขาวที่เกี่ยวของกับการขยายขายงานไปยังสื่อวิทยุ โทรทัศนและอินเทอรเน็ต 
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การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
1. ขอมูลประเภทบุคคล ตรวจสอบความนาเชื่อถือ 2 วิธี คือ 

1.1 ถามคําถามในประเด็นเดียวกันกับผูใหสัมภาษณหลาย ๆ คน เพื่อตรวจสอบดูวานักขาวมี
ความเขาใจในคําถามตรงกันหรือไม  

1.2 สอบถามจากผูรวมงานที่เกี่ยวของกับผูใหสัมภาษณ 
 

2. ขอมูลประเภทเอกสาร 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลประเภทเอกสาร โดยการตรวจสอบในรายละเอียด 

เกี่ยวกับ ชื่อบุคคล สถานที่ ชื่อหนังสือ ผูเขียน เพ่ือเปรียบเทียบความถูกตองสอดคลองกันของขอมูล 
 
การนําเสนอขอมูล 
 การนําเสนอขอมูลจากผลการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 3สวน คือ 
1. นโยบายการขามสื่อขององคกร 
2.  การนําเสนอผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่เกิดขึ้นตอนักขาวที่ทํางานขาม 

สื่อ/หลายสื่อ โดยการนําเสนอนั้นจะเนนการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นกับนักขาวที่ทํางานขามสื่อ
/หลายสื่อ และการพัฒนาความสามารถในการทําขาวของนักขาวเหลานั้น 

3. การนําเสนอผลการศึกษาในเรื่องลักษณะอนัพึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ”การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น” ใช
วิธีวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ  

ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยไดสัมภาษณบุคลากรของกลุมเดอะเนชั่นรวม 15 คน 
โดยเรียงลําดับจากอายุการทํางานไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3. นักขาวที่ใหสัมภาษณโดยเรียงจากอายุการทํางาน 
ชื่อ-สกุล ตําแหนง อายุงาน สาขาทีศึกษา สายงาน สถานภาพ 

โสภณ องคการณ บรรณาธิการอาวุโส 25 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

นักขาวหลายสื่อ 

เทพชัย หยอง บรรณาธิการ 20 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 
วิทยุ 

นักขาวหลายสื่อ 

ธนา ผูพัฒน นักเขียนอาวุโส 18 ป รัฐศาสตร หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

นักขาวหลายสื่อ 

สรยุทธ สุทัศนจินดา บรรณาธิการฝายขาว
การเมือง 

11 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 
วิทยุ 

นักขาวหลายสื่อ 

นพคุณ ล้ิมสมานพันธ บรรณาธิการ 10 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

นักขาวขามส่ือ 

อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน ผูส่ือขาวสายหุน การ
เงิน 

10 ป มนุษยศาสตร ส่ือ
สารมวลชน 

วิทยุ 
หนังสือพิมพ 

นักขาวขามส่ือ 

ขวัญชนก วุฒิกุล ผูส่ือขาวสาย
เศรษฐกิจ 

9 ป บัญชี-การเงิน หนังสือพิมพ  
วิทยุ 
โทรทัศน 

นักขาวหลายสื่อ 

อรัญญา ชัยคราม ผูประกาศขาว 
Nation Channel 

8 ป นิเทศศาสตร โทรทัศน ไมขามส่ือ 

จิวมล กนกศิลป บรรณาธิการฝายขาว
เศรษฐกิจ 

7 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

นักขาวหลายสื่อ 

สกล สุขพลังหาญ หัวหนาขาวสังคม
บันเทิง 

7 ป รัฐศาสตร หนังสือพิมพ 
วิทยุ 

นักขาวขามส่ือ 



 

 

37

 

 

 จากตาราง3 พบวามีนักขาวที่ใหสัมภาษณทั้งสิ้น15คนโดยแบงเปนนักขาวที่ทํางานหลาย
สื่อที่ใหสัมภาษณมีจํานวนทั้งสิ้น 6คน โดยมีอายุการทํางานตั้งแต 7-25 ป มีผูจบการศึกษาทางดาน
นิเทศศาสตร 2 คน ทั้งหมดมีการเริ่มตนการทํางานจากสื่อหนังสือพิมพดังตารางที่ 4   
 

ตารารงที่ 4. นักขาวที่ทํางานหลายสื่อโดยเรียงลําดับจากอายุการทํางาน 
ชื่อ-สกุล ตําแหนง อายุงาน สาขาที่ศึกษา สายงาน 

โสภณ องคการณ บรรณาธิการอาวุโส 25 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

เทพชัย หยอง บรรณาธิการ 20 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 
วิทยุ 

ธนา ผูพัฒน นักเขียนอาวุโส 18 ป รัฐศาสตร หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

สรยุทธ สุทัศนจินดา บรรณาธิการฝายขาวการ
เมือง 

11 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 
วิทยุ 

จิวมล กนกศิลป บรรณาธิการฝายขาว
เศรษฐกิจ 

7 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

ขวัญชนก วุฒิกุล ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ 9 ป บัญชี-การเงิน หนังสือพิมพ  
วิทยุ   โทรทัศน 

สําหรับนักขาวที่ทํางานขามสื่อนั้นมีจํานวน 7 คน อายุการทํางานมีตั้งแต 1-10 ป มีผูจบ
การศึกษาทางดานนิเทศศาสตรจํานวน 5 คน โดยมีนักขาวหนึ่งคนที่เร่ิมตนการทํางานจากวิทยุ อีก 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง อายุงาน สาขาที่ศึกษา สายงาน สถานภาพ 
ณัฐกานต บุญสอน ผูสื่อขาว Nation 

Channel  
7 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 

โทรทัศน 
นักขาวขามสื่อ 

นันทวัลย มาอยู ผูสื่อขาวสายตาง
ประเทศ 

7 ป มนุษยศาสตร สื่อ
สารมวลชน 

หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

นักขาวขามสื่อ 

พัชรพรรณ วัฒนาวุฒิ
สิทธิ์ 

ผูประกาศขาว Nation 
Channel 

6 ป วารสารศาสตรและ
การสื่อสารมวลชน 

วิทยุ 
โทรทัศน 

นักขาวขามสื่อ 

นรานาฏ พวงกนก ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ 2 ป เศรษฐศาสตรการ
เมืองระหวาง
ประเทศ 

หนังสือพิมพ ไมขามสื่อ 

พิชิต เอี่ยมแสงจันทร ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ 1ป 6
เดือน 

นิเทศศาสตร คอมพิวเตอร-
กราฟฟก 
หนังสือพิมพ 

นักขาวขามสื่อ 
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1 คนเริ่มตนจากงานคอมพิวเตอรกราฟฟกของเนชั่นแชนแนล สําหรับอีก 5 คนเปนนักขาวที่เร่ิมตน
การทํางานจากสื่อหนังสือพิมพดังตาราง 5 
 

ตารางที่ 5. นักขาวที่ทํางานขามสื่อโดยเรียงลําดับจากอายุการทํางาน 
ชื่อ-สกุล ตําแหนง อายุงาน สาขาที่ศึกษา สายงาน 

นพคุณ ล้ิมสมานพันธ บรรณาธิการ 10 ป อัสสัมชัญพาณิชย หนังสือพิมพ 
ออนไลน 

อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน ผูส่ือขาวสายหุน การ
เงิน 

10 ป มนุษยศาสตร ส่ือ
สารมวลชน 

วิทยุ 
โทรทัศน 

สกล สุขพลังหาญ หัวหนาขาวสังคม
บันเทิง 

7 ป รัฐศาสตร หนังสือพิมพ 
วิทยุ 

ณัฐกานต บุญสอน ผูส่ือขาว Nation 
Channel  

7 ป นิเทศศาสตร หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

นันทวัลย มาอยู ผูส่ือขาวสายตาง
ประเทศ 

7 ป มนุษยศาสตร ส่ือ
สารมวลชน 

หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

พัชรพรรณ วัฒนาวุฒิ
สิทธิ์ 

ผูประกาศขาว Nation 
Channel 

6 ป วารสารศาสตรและ
การสื่อสารมวลชน 

วิทยุ 
โทรทัศน 

พิชิต เอี่ยมแสงจันทร ผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจ 1ป 6เดือน นิเทศศาสตร คอมพิวเตอร-กราฟ
ฟก 
หนังสือพิมพ 

 

ในสวนของนักขาวที่ไมขามสื่อทั้ง 2 คนนั้น มีหนึ่งคนที่จบการศึกษาดานนิเทศศาสตร ซึ่งทั้ง 
2 คนมีอายุการทํางานที่แตกตางกันคือ 8 ปและ2 ป ตามลําดับจากตาราง 6. ทั้งนี้จากการ
สัมภาษณ พบวานักขาวที่จบมาจากสายนิเทศศาสตรมีจํานวนทั้งสิ้น 8 คน 

 

ตารางที่ 6. นักขาวที่ไมทํางานขามสื่อโดยเรียงลําดับจากอายุการทํางาน 
ชื่อ-สกุล ตําแหนง อายุงาน สาขาที่ศึกษา สายงาน 

อรัญญา ชัยคราม ผูประกาศขาว Nation 
Channel 

8 ป นิเทศศาสตร โทรทัศน 

นรานาฏ พวงกนก ผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจ 2 ป เศรษฐศาสตรการ
เมืองระหวางประเทศ 

หนังสือพิมพ 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสอบถามเพิ่มเติมขอมูลในสวนของขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ
เพิ่มเติมจากคณะผูบริหารฝายบรรณาธิการคือ อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความถูก
ตองและครบถวนของขอมูลบางดาน 
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ในสวนของผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 นโยบายในการทํางานขามสื่อ 
ตอนที่ 2 การปรับตัวของนักขาวเมื่อทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
ตอนที่ 3 คุณสมบัติที่พึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อ 

 
ตอนที่ 1 นโยบายในการทํางานขามสื่อ 

จากการวิจัยพบวายุทธศาสตรที่สําคัญในการที่เดอะเนชั่นไดเขามาดําเนินการในการขาม
สื่อคือ การใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการนําทักษะและประสบการณจากการทํา
สื่อหนังสือพิมพมาใชเพื่อใหสามารถแขงขันกับส่ืออ่ืนไดผลการวิจัยตอนนี้จะกลาวถึงนโยบายที่องค
กรใชในการดูแลการทํางานของนักขาวที่มีอยูในการขามสื่อตามที่องคกรคาดหวังใหเกิดขึ้น 
 
 นโยบายในการทํางานในระดับของนักขาวในภาพรวมโดยนั้นองคกรเนนการทํางานเปนทีมโดย
กระจายความรับผิดชอบและกระจายโอกาสใหแตละคนทํางานตามความถนัดและความรูความ
สามารถโดยไมมีการปดกั้นใดๆ ซึ่งทําใหนักขาวหลายคนสามารถขามมาทํางานในสื่ออ่ืนได 
 

“เนชั่นมีหลักการในการทํางาน มีหลักจรรยาบรรณในการดําเนินการตามที่วางไวแลวหวัง
วาคนที่เติบโตในบรรยากาศและซึบซับเอาวัฒนธรรมของเดอะเนชั่นไป จะมีบทบาทที่สําคัญในการ
วางรากฐานของแนวทางการนําเสนอขาว และแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในสื่อวิทยุ โทรทัศน 
เหมือนกับที่ไดทําไวในหนังสือพิมพเดอะเนชั่น” (เทพชัย หยอง,สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 
 

จากบทสัมภาษณทําใหทราบวาการที่องคกรนํานักขาวในองคกรทํางานขามสื่อแทนการจาง
คนเพิ่มนั้นเนื่องจากผูบริหารองคกรมีความเชื่อวาคนที่เติบโตในวัฒนธรรมของหนังสือพิมพเดอะเนชั่น
จะซึมซับเอาวัฒนธรรมของการทํางานแบบเนชั่นที่เนนการทํางานหนักและกลานําเสนอสิ่งใหมๆ       
จะสามารถเขาไปมีบทบาทสําคัญในการวางรากฐานแนวทางการนําเสนอขาวในสื่อตางๆ เหมือนอยาง
ที่ผูนําขององคกรไดวางแบบอยางไวในการทํางานตลอดระยะเวลาหลายสิบปที่ผานมา ทั้งนี้องคกรได
วางภาพของนักขาวในอนาคตไวตั้งแตกอนการเรียกรองใหมีการเปดเสรีสื่อ โดยผูบริหารมีความตั้งใจที่
จะเปลี่ยนการทํางานทั้งองคกรเพื่อสรางองคกรและนักขาวใหเปนองคกรสื่อครบวงจร 

 
นโยบายการทํางานของการทํางานขามสื่อนั้นเริ่มตนจากการที่ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน

ในการนําองคกรขามสื่อซ่ึงกระบวนการที่จะทําใหองคกรขามสื่อนั้นมกีารเริ่มตนตั้งแตกอนเหตุกาณ
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พฤษภาทมิฬ โดยเริ่มตนจากความคิดที่วานักขาวในสื่อหนังสือพิมพและองคกรสื่อส่ิงพิมพในอนาคต
นั้นตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันกับส่ืออ่ืนที่มีการนําเสนอที่รวดเร็วกวาสื่อหนังสือพิมพได
องคกรจึงตองมีการปรับเปลี่ยนทั้งรูปแบบองคกรและการทํางานของนักขาวเพื่อใหพรอมในการแขงขัน
กับส่ืออ่ืนๆ ที่กําลังมีอิทธิพลมากขึ้นในสังคม 

 
สิ่งที่องคกรดําเนินการเพื่อเตรียมพรอมในทํางานขามสื่อมีดังตอไปนี้ 

1. การเปลี่ยนชื่อบริษัท จากบริษัท เนชั่น พับลิชชิ่ง จํากัด(มหาชน) มาเปน บริษัท เนชั่น  
มัลติมีเดีย กรุป จํากัด(มหาชน) เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจสื่อสารที่ครอบคลุมและครบวงจรในเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2539 เปนที่นาสังเกตประการหนึ่งวาทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงภาพรวมขององคกรจะมี
การเปลี่ยนชื่อบริษัทเพื่อสรางความชัดเจนในการทํางานทุกครั้ง  
 

นับต้ังแตแรกเริ่มที่องคกรไดเขาสูธุรกิจส่ือหนังสือพิมพในปพ.ศ.2514 โดยใชชื่อบริษัท  
เนชั่น จํากัด เพื่อดําเนินการธุรกิจหนังสือพิมพภาษาอังกฤษชื่อ The Voice of The Nation ตอมาในยุค
ที่สองที่องคกรไดเปลี่ยนชื่อหนังสือพิมพมาเปน The Nation Review ในปพ.ศ.2519 ภายใตการดําเนิน
งานของบริษัทในชื่อใหมวา บริษัท บิสซิเนส รีวิว จํากัด ภายหลังองคกรไดทําการเปลี่ยนชื่อหนังสือ
พิมพอีกครั้งมาเปนหนังสือพิมพเดอะเนชั่นและเริ่มทําการขยายตลาดไปทําหนังสือพิมพธุรกิจรายวัน
ภาษาไทยคือหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจในปพ.ศ.2530 หลังจากนั้นหนึ่งปก็ไดเปลี่ยนชื่อบริษัทมาเปน 
บริษัท เนชั่น พับลิชชิ่งกรุป จํากัด พรอมกันนี้ไดนําบริษัทใหมเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อ
เปนการระดมทุนเพื่อนํามาขยายกิจการสื่อและสิ่งพิมพใหครบวงจร และเมื่อมีการขยายตัวทางธุรกิจ
มากขึ้นจึงมีการแยกบริษัทยอยออกมาเพื่อดําเนินงานดานตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจพัฒนาที่ดิน ธุรกิจ
ดานขอมูลขาวสาร ในเวลาตอมาผูบริหาร บมจ.เนชั่น พับลิชชิ่งกรุป ไดเล็งถึงการปรับปรุงองคกรอีก
คร้ังเมื่อเห็นวาความตองการขอมูลขาวสารในสังคมมีมากขึ้นและเทคโนโลยีตางเอื้ออํานวยใหความคิด
ในการเปนเจาของขามสื่อเปนความจริง จึงไดทําการเปลี่ยนชื่อบริษัทซึ่งปจจุบันคือ บริษัท เนชั่น 
มัลติมีเดีย กรุป จํากัด(มหาชน) เพื่อเปนองคกรที่ดําเนินงานดานธุรกิจสื่อครบวงจร 
 

2. การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรใหเอ้ือตอการประสานงานขาวของ 
สื่อตางๆ ในเครือคือ การปรับปรุงระบบการจัดเก็บขาวประจําวันโดยใชระบบพูลขาวหรือระบบเนชั่น
นิวสเน็ต คือระบบคอมพิวเตอรที่ทําใหกองบรรณาธิการสิ่งพิมพในเครือทุกฉบับสามารถออนไลนถึงกัน
ไดทั้งหมด การประสานงานขาวดังกลาวเริ่มตนจากเมื่อนักขาวประจําสายงานตางๆ ที่สังกัดสํานักขาว
เนชั่นที่ไดรับมอบหมายใหออกไปหาขาวรายงานกลับมาขาวที่นําเสนอในหนังสือพิมพและสื่อตางๆ จะ
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ถูกเก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรนี้ หากนักขาวคนใดตองการคนควาขอมูลเพื่อตามประเด็นตอ 
หรือเปนภูมิหลังสําหรับขาวก็สามารถเรียนขอมูลตางๆ ข้ึนมาดูได โดยคนจากหัวขอที่มีอยูในระบบเชน 
การเมือง การตลาด ตางประเทศ ระบบถังขาวนี้เปนการแปลงขอมูลใหมีการจัดเก็บในระบบดิจิตัล ซึ่ง
นอกจากสามารถเรียกดูไดจากระบบคอมพิวเตอรแลวยังสามารถนําเอาขอมูลเหลานี้มาใชประโยชนใน
สื่ออ่ืนไดอีก เชนนําขอมูลเหลานี้ไปลงในหนังสือพิมพออนไลนไดเลยโดยไมตองเขียนขาวใหมใหอยูใน
รูปของภาษาคอมพิวเตอรเพื่อนําลงในหนังสือพิมพออนไลนอีกตอไป 
 

”หลังจากปดขาวของหนังสือพิมพแตละวันกอนจะสงไปโรงพิมพเพื่อจัดหนา ขาวสารเหลา
นั้นจะถูกสงไปที่ออนไลน ดังนั้นขอมูลจะถูกดิจิตัลอยูแลวจะเอาไปทําอยางอื่นก็สะดวกมันสําเร็จ
รูปอยูแลว” ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ (3 ทศวรรษNation จากกลิ่นหมึกสูดิจิตัล, หนา 329)  

 
เปนที่นาสังเกตวาระบบดังกลาวเปนการทําลายกําแพงของการรายงานขาวในแตละสื่อลง

เพราะทําใหนักขาวของสื่อหนึ่งสามารถมองเห็นการรายงานขาว มุมมองของขาวจากนักขาวอีกสื่อ
หนึ่งไดผานระบบนี้ ซึ่งผูบริหารเห็นวาการไหลเวียนของขาวสารภายในองคกรนี้ทําใหนักขาวไดปรับ
พื้นฐานความรูเร่ืองขาวประจําวันของตนและทําใหการทํางานในแตละสื่อไมเกิดความซ้ําซอนกัน 

 
3. การปลูกฝงคานิยม ความคิดและวิธีการทํางานใหมใหแกนักขาวในองคกร กลาวคือ 

เมื่อผูบริหารมีความคิดที่จะทํางานขามสื่อจึงมีการเริ่มตนพิจารณาถึงจุดออนของการรายงานขาวในสื่อ
ตางๆ ที่มีอยูในขณะนั้นซึ่งพบวาการรายงานขาวทางวิทยุและโทรทัศนในขณะนั้นบุคลกรที่ทําอยูไมได
ถูกฝกในเรื่องพื้นฐานขาว ดังนั้นการรายงานขาวจึงเปนเพียงการรายงานตามการถามตอบกับแหลง
ขาว ขาดการเจาะลึกลงในประเด็นสําคัญๆ  จึงไดเร่ิมตนดําเนินการในการปรับวิธีการทํางานของนัก
ขาวที่จะขามสื่อไปส่ือวิทยุและโทรทัศนใหมีความคิดเชิงวิเคราะหสามารถแยกประเด็นตางๆ ออกมาได
อยางการนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพ โดยทําการสอนใหนักขาวทํางานหลายสื่อในเวลาเดียวกันเพื่อ
สรางนักขาวที่สามารถรายงานเหตุการณอยางรวดเร็วและใหนักขาวเปนนักขาวมัลติมีเดียดวย 
 
 สําหรับแนวทางในการทํางานของนักขาวในสื่อใหมไมวาจะเปนสื่อวิทยุ โทรทัศนและ
อินเตอรเน็ตนั้นองคกรเนนใหนักขาวเปนนักขาวที่สามารถรายงานขาวไดทันทวงทีในเหตุการณ 
(Real time journalist) โดยสามารถใชความรวดเร็วในการรายงานของสื่อวิทยุใหเปนประโยชนตอ
การนําเสนอขาวที่ทันเหตุการณที่สื่อหนังสือพิมพไมสามารถทําได  
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 สําหรับส่ือโทรทัศนนักขาวจะถูกฝกในเรื่องการแสดงออก การรายงานขาวทางโทรทัศน
และการทําสกูปขาวทั้งนี้นักขาวโทรทัศนตองไมเพียงแตรายงานขาวเทานั้นแตตองมีความรูอยาง
ลึกซึ้งในขาวที่ตนทํา ซึ่งจะทําใหการนําเสนอขาวมีความลึกและมีมุมมองที่นาสนใจอยางนักขาวใน
สื่อหนังสือพิมพซึ่งจะทําใหการรายงานขาวมีความแตกตางจากลักษณะการรายงานขาวทางโทร
ทัศนของสถานีโทรทัศนชองอื่น นอกจากการใหนักขาวไดฝกฝนในเรื่องการแสดงออกและสรางมุม
มองขาวอยางนักขาวในสื่อหนังสอืพิมพแลวนักขาวยังตองมีความรูและสามารถรายงานขาวที่ใช
ภาพประกอบซึ่งเปนทักษะในการนําเสนอของสื่อโทรทัศนเพิ่มอีกอยางหนึ่ง 
 
 สําหรับส่ือออนไลนและอินเตอรเน็ตองคกรเนนความรวดเร็วในการนําเสนอขาวโดยเฉพาะ
ขาวตนชั่วโมงที่นักขาวตองรายงานอยางรวดเร็วและถูกตองรวมถึงสามารถเลือกประเด็นที่มีความ
สําคัญในขณะนั้นได การทํางานยังคงเนนเรื่องการใชประโยชนจากความรวดเร็วในการนําเสนอที่
เปนการอุดชองวางของสื่อหนังสือพิมพและการที่นักขาวมีความรูจักขาว มีความลึกซึ้งในประเด็น
ขาวเพื่อสามารถเลือกขาวในการรายงานตอผูรับสารอยางเหมาะสม 
 
 ในสวนของนักขาวที่สังกัดสํานักขาวเนชั่นซึ่งจะเปนนักขาวหลักที่ทําหนาที่หาขาวและสง
ขาวมาสูกองบรรณาธิการสํานักขาวเพื่อกระจายขาวไปสูสื่อตางๆ ขององคกรนั้นพบวา นักขาว
เหลานี้จะถูกฝกใหสามารถทํางานหลายสื่อพรอมกันกลาวคือเมื่อนักขาวเหลานี้ทําขาวจะไมทํางาน
เพียงสื่อเดียวแตตองคิดวาขาวที่ทําอยูสามารถนําเสนอในสื่ออ่ืนตออยางไรไปพรอมกันดวย เชน
เมื่อนักขาวออกไปทําขาวคลังแสงระเบิดจะไมเพียงแตนําขาวกลับมาเขียนเพื่อสงสื่อส่ิงพิมพเทาน้ัน
แตจะนําชางกลองหรือทีมงานไปดวยเพื่อเก็บภาพมาเสนอในขาวโทรทัศนตอไป หรือตองโทรศัพท
กลับมาเพื่อสงไปสื่อวิทยุและสื่อออนไลนอีกทางหนึ่งดวย 
 
 อาจกลาวไดวาหัวใจของนโยบายการทํางานของนักขาวคือ นักขาวทุกคนตองเปนนักขาว 
ที่สามารถรายงานในทันทีที่เกิดสถานการณและเปนนักขาวที่ทํางานไดทุกสื่อรวมถึงสามารถทํา
หลายสื่อได สามารถตีประเด็นขาวและมีความเขาใจขาวจนสามารถวิเคราะหประเด็นใหมีแงมุมที่
แตกตางออกไปจากการนําเสนอขาวในแบบเดิมของสถานีโทรทัศนชองอื่นและสามารถนําความรูที่
มีสรางมุมมองของขาวในแบบใหมใหกับผูชมไดในทุกสื่อ 
 
 อยางไรก็ตามแมวาองคกรจะเนนการทํางานหนัก มีจริยธรรมและมีความคาดหวังจะใหคน
ที่ขามสื่อมีสวนในการวางรากฐานการทําขาวอยางหนังสือพิมพในสื่ออ่ืนๆ แตในการทํางานจริง
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กลับพบวาการนําเสนอขาวดวยวิธีของเนชั่นในสื่อวิทยุและโทรทัศนไมสามารถทําไดเต็มที่เหมือน 
การนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพที่กลาวิพากษวิจารณ มีการลดความรุนแรง ระมัดระวังมากขึ้นใน
การนําเสนอแตยังคงยึดหลักความเปนกลางโดยการรายงานขาวอยางรอบดานกลาวิเคราะห
วิจารณเหตุการณตางๆ ตามแนวทางการนําเสนอขององคกร 
 

สําหรับวิธีการปลูกฝงและสรางการทํางานแบบใหมใหแกนักขาวในองคกรนั้นมีหลายชอง 
ทางซึ่งชองทางหนึ่งที่ชัดเจนคือการจัดอบรมนักขาวในการทํางานสื่อใหมในรูปแบบตางๆ เนื่องจาก
ในระยะแรกนักขาวยังไมมีประสบการณในสื่อเหลานั้น โดยเฉพาะสื่อวิทยุ โทรทัศนซึ่งเปนสื่อใหม
สําหรับนักขาวที่คุนเคยกับการทาํงานในสื่อหนังสือพิมพ องคกรจึงจัดใหมีการอบรมทั้งแบบเปน
ทางการเชนการจัดอบรมภายในหนวยงานโดยผูมีความรูความสามารถในองคกรมาอบรมเรื่องมุม
มองขาว การเขียนขาวเปนตน ในการอบรมแบบไมเปนทางการดําเนินการโดยการฝกนักขาวให
ทํางานจริงตามสื่อที่นักขาวไดรับมอบหมาย(On the job training) นอกจากนี้ยังมีการสงนักขาวไป
ฝกงานตามโตะขาวตางๆ เพื่อใหเกิดความคุนเคยและเรียนรูการทํางานกอนทํางานขามสื่อจริงๆ ทั้ง
หมดนี้เปนการฝกใหนักขาวเกิดความเขาใจในการทํางานและสามารถพัฒนาทักษะ ความสามารถ
ตามกระบวนการในการทํางานของสื่อตางๆ  
 

“ในองคกรเองเรามีการอบรมมุมมองของขาว การเขียนขาวของสื่อวิทยุและโทรทัศน อบ
รมโดยคนภายในที่มีความรูทางดานนี้และเชิญคนขางนอกเขามาทําเปนเวอรคช็อป” (เทพชัย 
หยอง,สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 

 
“ตอนแรกที่มาทําเขาจะใหไปฝกงานกับกรุงเทพธุรกิจกอนเพื่อเราจะไดร้ือฟนและรูจักวิธี

การเขียนขาวในการทํางานจริง คือทําเหมือนกับนักศึกษาฝกงานคนหนึ่งเลย” (พิชิต เอี่ยมแสง
จันทร,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 
 
 สําหรับการสรางแรงจงูใจของนักขาวเมื่อตองทํางานขามสื่อ/หลายสื่อจากการสัมภาษณ
นักขาวทั่วไปพบวา การใหคาตอบแทนเพิ่มเติมจะพบเฉพาะนักขาวที่ขามมาทําสื่อออนไลนเทานั้น 
นอกจากนี้จะเปนการใหคาตอบแทนเพิ่มในรูปของการเพิ่มเงินเดือนเมื่อมีการพิจารณาประเมินผล
งานประจําป ดานสวัสดิการของพนักงานนั้นไมมีความแตกตางระหวางนักขาวที่ไมขามสื่อกับนัก
ขาวที่ขามสื่อ/หลายสื่อคือตางไดรับสวัสดิการมีรูปแบบที่คลายคลึงกันตามที่องคกรจัดใหไมวาจะ
เปนการรับสิทธิตามประกนัสังคม การรับคารักษาทันตกรรมจากองคกรเปนตน  
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แตในการสอบถามผูบริหารคือ อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ คณะผูบริหารฝายบรรณาธิการได

กลาวถึงการสรางแรงจูงใจใหแกนักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อนั้นองคกรมีใหในรูปคาตอบแทน
เพิ่มหลายรูปแบบไมวาจะเปนการเพิ่มเงินเดือนใหเมื่อนักขาวขามสื่อ เลื่อนตําแหนง การใหคาตอบ
แทนพิเศษกรณีนักขาวทํางานเพิ่มข้ึนไมวาจะเปนการเขียนบทความเพื่อลงตีพิมพในนิตยสารเนชั่น
สุดสัปดาห การอัดรายการทางโทรทัศนที่คิดคาตอบแทนเปนตอนๆ และมีการใหคาลิขสิทธิ์หากนัก
ขาวเขียนหนังสือรวมเลมและจัดตีพิมพโดยองคกร 
 

ในดานการคัดเลือกคนใหมเขามาทํางานในสื่อตางๆ ขององคกรนั้นไมมีกฎเกณฑตายตัว   
ผูบริหารจะมอบอํานาจการตัดสินใจใหกับหัวหนาแผนกตางๆ เปนผูดูแล แตตองเปนไปตามหลัก
การคือ การเสียสละ ทํางานหนักและยืนหยัดอยูในความถูกตองเปนสําคัญ โดยเมื่อรับเขามานั้นจะ
รับบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับส่ือที่เขามาสมัคร โดยเมื่อทํางานไปในระยะเวลาหนึ่งหาก
สามารถทํางานขามสื่อไดก็จะมีการโยกยายใหทํางานในสื่ออ่ืนได 
 
 “ตองเปนคนที่เหมาะสมกับส่ือที่จะเขามาทํา ถาเปนวิทยุก็ตองเปนคนที่มีเสียงที่ดี มีความ
สามารถในการทํางานดานวิทยุหรือพูดจาผานวิทยุไดดี ถาเปนทีวีตองทําขาวไดดีและทําขาวหนา
กลองได...มันสําคัญงานขาวอยูที่จิตสํานึกของการที่จะทําบทบาทนี้มากกวา ทักษะตางๆ มันฝกได 
เราเชื่อวาคนที่อยูกับองคกรเรามาระดับหนึ่งถึงแมวาจะทํากราฟฟคมา ถาเขาเขาใจเรื่องขาวสาร
ระดับหนึ่งและมีจิตใจพรอมที่จะเขามาสรางสถานีขาวดวยจุดรวมเพื่อทําใหสังคมดีข้ึนเราก็เปด
กวาง” (เทพชัย หยอง,สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 
 
 “เปดกวาง ของเนชั่นก็ดีนะ สมมติวาใครที่สนใจอยากทําอะไรเพิ่มเติม จริงๆ แลวหลักๆ ก็
คือเจานายสั่งนั้นแหละวาใหคุณไปทําอะไร ถาเรามีความสนใจและมีความสามารถพอออกไปสื่อ
อ่ืน ก็สามารถโยกไดเพราะที่นี่คอืมัลติมีเดียมันก็มีหลายสื่อ ก็สามารถโยกได” (จิวมล กนกศิลป,
สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 
 
 ทั้งนี้เนื่องจากวาองคกรมีความเชื่ออยางหนึ่งวาการทํางานขาวของนักขาวทั้งคนที่มีอยูแลว
และคนที่จะเขามาทํางานใหมนั้น จะตองไมหวังเพียงแคอยากมีอาชีพที่ทํารายได แตนักขาวตองมี
ความเขาใจวาการทํางานขาวนั้น ทุกคนตองรวมกันเสนอขาวเพื่อใหผูรับในสังคมมีโอกาสเทาเทียม
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กันในการรับสาร เปนการทํางานในเชิงการใหความรูและปลูกจิตสํานึกในการรับผิดชอบรวมกันใน
สังคม 
 
 ในสวนของนักขาวที่หันมาทํางานขามสื่อนั้น สวนใหญจะมีการทาบทามจากผูบริหาร และ
มีการพูดเชิงกระตุนใหเกิดการอาสาตัวในการเขามาทํางาน โดยสาเหตุที่นักขาวหันมาทํางานขาม
สื่อคือ 

1. ตองการเปลี่ยนสายงาน เนื่องจากเห็นวาสื่อใหมเปนทางเลือกอีกดานในความสนใจที่ตน 
เองมีอยูและสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูใหเพิ่มข้ึนมาได ดังที่นพคุณ ล้ิมสามานพันธ ไดเลือก
มาทําสื่อออนไลน เนื่องจากมีความชอบในเรื่องเทคโนโลยี ซึ่งเมื่อองคกรเปดโอกาสให จึงเขามาทํา 
สําหรับนันทวัลย มาอยู ซึ่งขามมาจากสื่อหนังสือพิมพมาทําโทรทัศนเนื่องจากตองการทํางานที่  
ทาทายมากกวาการทํางานในสื่อเดิม ซึ่งระบบการทํางานที่ทําอยูเดิมนักขาวเห็นวาเปนการทํางาน
โดยใชรูปแบบและความรูเดิมๆ ไมทําใหเกิดประสบการณหรือการเรียนรูการทํางานในเรื่องใหมๆ  
แตเมื่อไดมาทํางานในสื่อใหม นักขาวไดเรียนรูกระบวนการผลิตขาวโทรทัศน ไมวาเปนการตัดตอ
ภาพขาว การเขียนขาว การทําสกูปขาวเพื่ออกอากาศ รวมถึงการทํางานกับทีมงานไมวาจะเปน
ชางกลอง โปรดิวเซอรรายการ ทําใหนักขาวไดรับประสบการณการทํางานที่แตกตางและเห็นวามี
ความทาทายมากกวางานเดิม 
 
 “คืองานมันเรื่อยๆ พอทําไปนานเขารูสึกวาตัวเองตองเปลี่ยนอาชีพ ไมงั้นสมองมันจะตัน
ไมไดทําอะไรที่แปลกใหมนอกจากเขียนคอลัมนบางก็ไมไดพัฒนาสมองไปมากกวาเดิม พอดีมี
โอกาสมาทําที่นี่ (UBC8) ซึ่งเปดใหมมีคนมาชวนจึงมาทํา” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 
พฤษภาคม 2545)   
 

2. มีความสามารถเฉพาะตัวที่เหมาะสมกับส่ือ ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารมองเห็นวาจะทําใหเกิด 
ประโยชนในการทํางาน ลดระยะเวลาในการกระบวนการผลิตได ธนา ผูพัฒน นักเขียนอาวุโส 
กลาวถึงการขามมาทําสื่อออนไลนในชวงแรกเพราะตนมีความสามารถในการเขียนขาวภาษา
อังกฤษ โดยไมตองมีคนมาตรวจแกไข ซึ่งทําใหเกิดความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการทํางาน 
เพราะสื่อออนไลนตองการความรวดเร็วในการนําเสนอขาวในแตละชวง 
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 สําหรับ ขวัญชนก วุฒิกุล การทํางานขามสื่อเกิดจากที่ผูบริหารเห็นถึงความสามารถในการ
พูด การออกเสียงที่ชัดเจน ซึ่งเหมาะกับการจัดรายการขาวในวิทยุ จึงไดเขามาทํางานสายวิทยุนอก
เหนือจากงานหนังสือพิมพที่ทําประจําอยูแลว 
 
 “พี่ก็ไมไดสมัครใจไปแตก็ไมไดถูกบังคับ ผูบริหารก็มาคุย บอกวามองแลววานาจะทําได
นะ เราพูดชัดและพี่ก็พูดมากเขาบอกวาใหพูดใหเปนประโยชนก็คือพูดใหคนรูดีกวา” (ขวัญชนก 
วุฒิกุล ,สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2545) 
 

3. ประสบการณ การทําขาวและความใกลชิดกับแหลงขาว การทําขาวไมวาในสื่อใดก็ตาม  
นักขาวตองเปนผูตามประเด็นตางๆ ดังนั้นการใหนักขาวที่มีแหลงขาวอยูแลวมาทํางานขามสื่อทํา
ใหการตามประเด็นในเรื่องตางๆ เปนไปอยางราบรื่น  
 
 “ถูกเลือกมาทําเนชั่นนิวสทอลคเพราะคลุกคลีกับขาว การเลือกประเด็นทําไดตรงใจคนฟง 
สามารถพูดคุยประเด็นที่จะนํามาเสนอในแตละวันได” สรยุทธ สุทัศนาจินดา (คม ชัด ลึก, หนา 
229) 
 
 “เพราะเราทําอยูตรงนี้อยูแลว เราอยูในแหลงขาว (source of news) ก็คือเราทําขาวอยู 
ทําอยูในพื้นที่เราจะรูขาวกอนใครอยูแลว ฉะนั้นเวลาขาวพวกนี้จะตองเร็วก็เลยใหเราทํา” (จิวมล 
กนกศิลป,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 
  

สําหรับความคิดเห็นของนักขาวที่มีตอการทํางานในองคกรที่ใหนักขาวไดมีโอกาสทํางาน
หลายสื่อนั้น นักขาว11ใน15มีความพอใจในวิธีการกระจายคนจากสื่อหนึ่งไปยังอีกสื่อหนึ่งมากกวา
การจางผูมีความสามารถเฉพาะสื่อเพิ่มเพื่อใหมาทํางานในสื่อแตละดานอยางเฉพาะเจาะจงโดยมี
เหตุผลที่เห็นดวยเนื่องจากเชื่อวาเปนการพัฒนาความสามารถ ทักษะการทํางานของนักขาวใน
กระบวนการทํางาน  

 
ทั้งนี้เห็นวาเปนการเปดโอกาสใหคนไดลองทํางานในสื่อใหมเพื่อคนหาศักยภาพของตนเอง 

ซึ่งคนเหลานี้เปนผูที่มีประสบการณจากการทํางานในองคกรมาระยะหนึ่งทําใหมีความสามารถใน
การเลือกนําขอดี ขอเสียของแตละส่ือมาใชในการทํางาน  
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อีกทั้งเห็นวาองคกรจะมีภาพโดยรวมอยู ดังนั้นการนําเอาคนในองคกรมาทํางานหลายสื่อจึง
เปนการชวยรักษาภาพพจนขององคกรไว ทั้งนี้เนื่องจากความสําเร็จในการทํางานขององคกรในเวลา
ที่ผานมาเกิดจากภาพพจนของการนําเสนอขาวสารอยางตรงไปตรงมา มีการวิพากษวิจารณเหตุ
การณอยางรุนแรง ซึ่งถือวาเปนจุดขายที่ทําใหองคกรมีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก นับเปนความเห็นที่สอด
คลองกับความเห็นของผูบริหารที่มองวาคนที่เติบโตในบรรยากาศและซึมซับวัฒนธรรมของเดอะเน
ชั่นไป จะมีบทบาทสําคัญในการวางรากฐานของแนวทางการนําเสนอขาวในสื่ออ่ืนๆ เปนการแสดง
จุดยืนในการนําเสนอขาวขององคกรซึ่งผูบริหารและนักขาวในรุนแรกๆ ไดวางแบบอยางไวตั้งแตสื่อ
หนังสือพิมพ 

 
“การจางคนเฉพาะสื่อไมนาทําเพราะองคกรจะมีภาพโดยรวมอยูแลว ดังนั้นการนําคนของ

องคกรเดิมมาทํางานจะชวยรักษาภาพพจนขององคกรไว” (พัชรพรรณ วัฒนาวุฒิสิทธิ์,สัมภาษณ, 
4 เมษายน 2545) 

 
นอกจากนี้นักขาวยังใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาการใชวิธีการกระจายคนในองคกรเพื่อทําสื่อ

ตางๆ แทนการจางคนเพิ่มนั้นเปนการถูกตองในแงของการบริหารตนทุนและการใชทรัพยากรที่มีอยู
ในองคกรอยางคุมคา ซึ่งถาองคกรมีทุนเพียงพอสําหรับการจางงานนักขาวบางสวนใหขอเสนอแนะ
วาควรจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสวนที่อาจทําใหคุณภาพของผลผลิตจากองคกรลดลง 

 
“ถาพูดถึงการใชทรัพยากร การบริหารตนทุนก็ถูกแลวที่วาคน ๆ เดียวสามารถทําไดหลาย

อยาง แตไมดีในแงที่ไมเฉพาะลงไปในดานใดดานหนึ่ง ถามีทุนเยอะก็ใหมันชัดเจนไปเลย แตถา
เปนการพัฒนาภายในก็ดีถาพนักงานรับไดในการเบิ้ลงานเปนสองเทาถาผลตอบแทนดี ในปจจุบัน
คนในเนชั่นเริ่มชินกับการทํางานในหลายดาน ทําใหทักษะของพนักงานเพิ่มข้ึน คือมั่นใจและ
สามารถทํางานทุกอยางที่เปนงานดานสื่อรับไดทุกทาง ตกงานจากทีนี่ไปก็ยังสามารถไปทํางาน
ดานอื่น เรารูวาตองทําอยางไรในงานดานสื่อ” (ณัฐกานต บุญสอน,สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2545) 

 
ในขณะที่นักขาว4ใน15เห็นวาการที่ใหนักขาวทํางานหลายสื่อนั้นทําใหคนทํางานเหนื่อย

เกินไปอาจสงผลใหคุณภาพงานลดต่ําลง 
 
“จริงๆ แลวการที่นักขาวทํางานขามสื่อก็ดีคือ สมมติวาเราจะทําขาวสักชิ้นถาไมรูกระบวน

การก็จะยาก จะทํา สกูปสักชิ้น ถาไมรูวาจะใชภาพอะไร เขียนไดแตตัดตอหรือใชภาพอะไรจึงจะ



 

 

48

 

สวยไมไดก็ไมดี แตจุดโหวคือคนทํางานเหนื่อยเกินไป” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 
พฤษภาคม 2545)   

 
สําหรับความคิดเห็นของนักขาวตอผลตอบแทนที่ไดรับคือ ผลตอบแทนที่เปนตัวเงินไมคุม

คากับการทํางานแตนักขาวมีความพึงพอใจเนื่องจากไดรับผลตอบแทนดานอื่นเชน ความมีชื่อเสียง
จากการทํางานในสื่อโทรทัศนและวิทยุ การเปนที่ยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูรับสาร 

 
“ทํางานไดเงินไมคุมคาเหนื่อยแตยังดีที่ไดและยังมีผลตอบแทนดานอื่นเพิ่มมาคือเกียรติ 

การเปนที่ยอมรับ งานในอาชีพวิทยุ โทรทัศนทําใหเรามีชื่อเสียงคนรูจักเราเพิ่มข้ึนตัวเองก็ไดทําคุณ
คาใหแกองคกร” (ขวัญชนก วุฒิกุล,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 

 
ทั้งนี้ยังมีนักขาว3ใน15ใหความเห็นเกี่ยวกับการที่องคกรควรเพิ่มผลตอบแทนแกนักขาว

เพื่อสรางแรงจูงใจใหนักขาวในการทํางานมากขึ้นเพื่อลดปญหาการลาออกของนักขาวซึ่งเปนสิ่งที่
องคกรประสบอยูเสมอ 
 

นโยบายในการขามสื่อของเดอะเนชั่นนั้นเปนการเนนการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรให
เกิดประโยชนสูงสุดไมวาจะเปนการนํากําลังคนที่มีอยูในองคกรมาใชในการทํางานหลายสื่อ การ
ขยายการผลิตโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยใหการทํางานเกิดความรวดเร็วและสูญเสียคาใช
จายนอยที่สุด รวมถึงการสรางโอกาสจากการเปนองคกรที่มีธุรกิจครบวงจรในการประชาสัมพันธ
ผลิตผลขององคกรและการขายโฆษณาที่เปนระบบมัลติมีเดียแพ็คเกจที่ทําใหบริษัทมีรายไดเพิ่ม 
 

นโยบายในการทํางานของนักขาวนั้นจะเนนใหนักขาวทํางานไดหลายสื่อและนําขอดีของ
ส่ือแตละประเภทมาใชใหเกิดประโยชนในการรายงาน รวมถึงการใหนักขาวถูกฝกฝนในดานความ
คิดเชิงวิเคราะหโดยอาศัยพื้นความรูดานขอมูลขาวสารอยางนักขาวในสื่อส่ิงพิมพเพื่อใหสามารถ
นําความรูที่มีมาเชื่อมโยงกับเหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อใหเกิดความนาสนใจในการรายงานขาว 
 
ตอนที่ 2 การปรับตัวของนักขาวเมื่อทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
 ในสวนของการปรับตัวนี้ผูวิจัยพบวา นักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อไดรับผลกระทบใน 
3 ดานคือ ผลกระทบตอการพัฒนาทักษะของการทําขาว ดานการพัฒนาผลงาน และดานคุณภาพ
ของงาน โดยไดจําแนกนักขาวออกตามสถานภาพของการทําสื่อคือ นักขาวที่ทํางานขามสื่อและ 
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นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ ซึ่งสามารถสังเกตความคลายคลึงและความแตกตางของผลกระทบใน
ดานตางๆ ไดดังนี้ 
 
1. ผลกระทบดานการพัฒนาทักษะของการทําขาว 
 นักขาวที่ทํางานขามสื่อ 
 จากการสัมภาษณพบปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวเพื่อใหสามารถพัฒนาทักษะในการ
ทํางานที่แตกตางกันของนักขาวกลุมนี้ 3 ประการคือ  

1. ระยะเวลาของการทํางานในสื่อแรก พบวานักขาวที่ใชระยะเวลาในสื่อแรกนานเทาไร  
ระยะเวลาของการปรับตัวในการทํางานในสื่อใหมก็ใชเวลานอยลง เนื่องจากนักขาวมีเวลาในการ
ทําความเขาใจกับการทํางานทําใหเกิดการพัฒนาทักษะจนชํานาญและเกิดเปนความเขาใจในการ
ทํางานและสามารถประยุกตใชขอดีของสื่อนั้นๆ ในการทํางานในสื่ออ่ืนได  
 

เชนที่สกล สุขพลังหาญ นักขาวที่ทํางานขามสื่อที่ใชเวลาในการทํางานในสื่อหนังสือพิมพ
มาเปนระยะเวลาประมาณ 3 ป กอนการทํางานขามสื่อมาทําวิทยุนั้น เมื่อมาทํางานในสื่อวิทยุใช
เวลาในการปรับตัวเพียงหนึ่งเดือนก็สามารถทํางานในสื่อใหมได โดยใหเหตุผลวา เนื่องจากการที่
ตนมีพื้นฐานการทํางานขาวที่แนน มีความเขาใจในขาวและกระบวนการทําขาว ดังนั้นเมื่อทํางาน
ในสื่อใหมนั้นเปนการที่ตนไดเรียนรูเพิ่มข้ึนมาจากความรูที่มีอยูไมไดเปนการเริ่มตนเรียนรูการ
ทํางานใหมทั้งหมด 
 

2.  ความพึงพอใจตอการทํางาน พบวานักขาวที่มีความพึงพอใจตอการทํางานในสื่อเดิม 
นอยจะใชเวลาปรับตัวในการทํางานในสื่อใหมมากกวานักขาวที่พอใจในการทํางานในสื่อเดิมมาก 
ทั้งนี้เกิดจากนักขาวที่มีความพึงพอใจตอการทํางานในสื่อเดิมนอยจะไมสามารถดึงเอาขอดีของ
การทํางานในสื่อเดิมทั้งหมดมาประยุกตใชในการทํางานในสื่อใหม เพราะไมไดจดจออยูกับงาน 
เกิดความเบื่อหนายสงผลใหไมอยากเรียนรูจากการทํางาน เมื่อมาทํางานในสื่อใหมทําใหตองเรียน
รูพื้นฐานการทํางานใหมกอใหเกิดความลาชาในการปรับตัว 
 

“จริงๆ แลวการที่เราพอใจกับงานก็เปนสิ่งที่ทําใหเราสามารถทํางานที่มีอยูอยางเต็มที่    
ถาใจไมอยากทําก็คงจะแคทําพอผานๆ ไมไดอะไรเพิ่มนอกจากทํางานใหเสร็จ แตพอมาทําทีวีรูเลย
วาเราตองมาเริ่มนับหนึ่งใหมเพราะไมรูอะไรเลยประสบการณ จากงานเกาไมชวยมากเพราะเราแค
ทําพอผานๆ ไมไดคิดจะหาความรูเพิ่มเติม” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2545)   
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 ในสวนนี้เทพชัย หยองไดใหความเห็นวาความพึงพอใจตองานและทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางานนั้นเปนสิ่งที่ทําใหนักขาวมีการทํางานที่มีมาตรฐานสูงกวาที่องคกรกําหนดไวในการทํางาน 
และสงผลตอการเรียนรูจากการทํางานไมวานักขาวจะทํางานในสื่อใดก็ตาม จะเกิดการเรียนรูและ
พัฒนามากขึ้นกวานักขาวที่มีความพึงพอใจในการทํางานต่ํา สังเกตไดจากการที่องคกรเปดโอกาส
ใหนักขาวไดทํางานขามสื่อเพื่อใหนักขาวไดทําในสิ่งใหมๆ และเปนการคนหาและเพิ่มเติมศักยภาพ
ของตน 
 

3. ความแตกตางในการพัฒนาทักษะสําหรับการทําขาวของนักขาวที่มาจากตางสายงาน  
พบวานักขาวที่มีประสบการณทํางานจากตางสื่อตางประเภทกันเมื่อเปลี่ยนมาทํางานขามสื่อมีขอ
จํากัดในการปรับตัวและพัฒนาทักษะตางกันดังนี้ 
 
 นักขาวที่มาจากการทํางานในสื่อส่ิงพิมพแลวหันมาทําสื่ออิเล็กทรอนิกส 

นักขาวที่มาจากการทํางานในสื่อส่ิงพิมพแลวหันมาทําสื่ออิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนสื่อ
วิทยุหรือโทรทัศนนั้น นักขาวเหลานี้สามารถนําเอาประสบการณจากการทํางานในสื่อเดิมมาปรับ
ใชในการทําขาวในสื่อใหม ไมวาจะเปนทักษะในการจับประเด็นขาว ทักษะการใชภาษา รวมทั้งการ
นําเอา “ความรูในขาว” คือความเขาใจในความเปนมาของขาว ความลึกซึ้งในขาวที่เปนลักษณะ
ของการนําเสนอในสื่อส่ิงพิมพซึ่งมีรายละเอียดในการนําเสนอ มาปรับใชในการทํางานของสื่อใหม 
 

 “ในพื้นฐานขาวคือ เราทําหนังสือพิมพ มีพื้นฐานเรื่องขอมูลดีมากเลย พอมาทําทีวีไมตอง
ไปหาขอมูลมากมายทําใหเราเขาใจงาย เมื่อเจอแหลงขาวก็มีภูมิหลังเลย” (ณัฐกานต บุญสอน,
สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2545) 
 
  “เรามีพื้นฐานในการทําสื่อเดิมอยูแลว พอทําสื่อใหมก็มีพื้นฐานสื่อใหมเพิ่มเขามา ทําให
การทํางานของพื้นฐานเดิมดีขึ้น” (สกล สุขพลังหาญ,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 
 
 การทํางานในสื่อใหมนี้นักขาวจะพัฒนาทักษะการทํางานของตนโดยการนําความรู ความ
ชํานาญจากสื่อส่ิงพิมพไมวาจะเปนทักษะการจับประเด็น การใชภาษาซึ่งเปนการทํางานจากสื่อ
เดิมมาประยุกตใชใหเขากับการทํางานในสื่อใหม คือ การเรียนรูการทํางานในสื่อใหม ประกอบกับ
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การอาศัยพื้นฐานการทํางานขาวในสื่อเดิมมาชวยในการทํางานในระยะแรกและกลายเปนทักษะที่
เหมาะสมกับส่ือใหมในเวลาตอมา 
 
 สําหรับลักษณะการทํางานในสื่อวิทยุและโทรทัศนนั้น นักขาวกลุมนี้ใหขอสังเกตวาจุดเดน
ในการนําเสนอมีความแตกตางจากสื่อหนังสือพิมพคือการเสนอในหนังสือพิมพเนนการเขียนใหคน
เกิดความเขาใจเปนหลักเนื่องการรับสารจากสื่อหนังสือพิมพผูรับตองใชการอานและตองใชสมาธิ
ในการรับ สวนความนาเชื่อถือของขาวเกิดจากการใชการอางอิงถึงแหลงขาวที่เชื่อถือไดในการ
เสนอ แตในสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสื่อที่ใชการฟงและการดู โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนที่ใชภาพ
ประกอบการเขียนขาวทําใหผูรับเกิดความเขาใจมากขึ้น ภาพทําใหเกิดความเสมือนจริง ขาวถูกทํา
ใหมีน้ําหนักเพราะผูรับไดเห็นภาพจากสถานที่เกิดเหตุจริงๆ  
 

“การทําขาวในหนังสือพิมพเราสามารถใชแหลงขาว ถอยคําเขียนเปนเรื่องเปนราวได   แต
ทีวีใชอยางนั้นไมไดภาพตางหากที่จะทําใหมีน้ําหนัก” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 
พฤษภาคม 2545) 
 

จากการสัมภาษณพบวาการทํางานดานโทรทัศนขององคกรเดอะเนชั่นมีความแตกตาง
จากการทํางานของสถานีโทรทัศนชองอื่นเนื่องจากนักขาวจะตองทํางานเองในทุกกระบวนการตั้ง
แตการหาขาว การรายงาน การทําสกูปขาวการตัดตอภาพ การบันทึกเสียง ดังนั้นนักขาวจึงตอง
พัฒนาความรูทักษะในดานการใชเทคนิคในการตัดตอ การบันทึกเสียงในสื่อโทรทัศนเพิ่มเติมอีก
ทางหนึ่งสําหรับรูปแบบการรายงานขาวนั้นองคกรใชรูปแบบการรายงานแบบหนังสือพิมพคือ เนน
การรายงานแบบเจาะลึก การรายงานในแนวสืบสวนและสอบสวนและใชการอางอิงแหลงขาวโดย
การสัมภาษณแหลงขาวในขณะที่ออกอากาศ แมวาแนวทางในการนําเสนอจะลดความรุนแรงลง
แตการนําเสนอในแบบนี้มีความแตกตางจากการรายงานขาวทางโทรทัศนในรูปแบบเดิมที่เปน
เพียงการสัมภาษณแลวนํามาตัดตอเพื่อรายงานขาวเพียงบางประเด็น 

 
นอกจากนักขาวกลุมนี้ตองมีการพัฒนาทักษะดานการนําเสนอใหสอดคลองกับภาพแลว 

นักขาวที่ทํางานในสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเชน โทรทัศนไมสามารถใชความคิดของตนเองเพียงอยาง
เดียวในการทํางานเพราะตองพึ่งพาการทํางานเปนทีม เนื่องจากกระบวนการของการรายงานขาว
ของสื่อเหลานี้นักขาวตองอาศัยทีมงานเพื่อชวยควบคุมเร่ืองการใหเสียง การถายภาพ ขณะราย
งานขาว  
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ในจุดนี้นักขาวที่ทํางานในสื่อโทรทัศนใหขอสังเกตวาการการทํางานเปนทีมนั้นมีความ

สําคัญสําหรับการทํางาน เชนการรายงานขาวในโทรทัศนตองอาศัยภาพประกอบเพื่อใหผูชมเกิด
ความเขาใจขาวมากขึ้น การใชภาพจึงมีความสําคัญเพราะแมวานักขาวจะเขียนขาวไดดีเพียงไร 
ประเด็นจะมีความแปลกใหมและตางจากคนอื่นอยางไร แตถาหากภาพที่เสนอออกมาไมสอด
คลองเหมาะสมกับการรายงานขาวนั้นงานที่ออกมาก็ไมสมบูรณ นักขาวจึงตองทําการนัดแนะกับ
ทีมงานอยางดีเพื่อถายทอดความคิดและลักษณะของภาพและเสียงที่จะนํามาใชเพื่อประกอบการ
รายงานขาว  
 

“ทีวีจะกดดันเรื่องเวลาตองรีบทําใหเสร็จทั้งหมด เปนงานที่เกี่ยวของกับคนหลายคนไมใช
เราคนเดียวอยางหนังสือพิมพ ขาวทีวีตองขึ้นอยูกับทีมงาน ขาวที่ไดมาถาทีมงานเอาภาพไมดีให 
งานจะดูไมสวย” (ณัฐกานต บุญสอน,สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2545) 

 
ดังนั้นการปรับตัวของนักขาวในกลุมนี้มีสองดานใหญๆ คือ การปรับตัวดานการเขียนขาว

เพื่อใหสอดคลองกับภาพและเปนการเขียนขาวเพื่อการฟงและดู อีกดานคือการปรับตัวดานการ
ทํางานเปนทีมเนื่องจากการทํางานในสื่ออิเล็กทรอนิกสเหลานี้นักขาวไมสามารถทํางานเพียงคน
เดียวไดตองอาศัยทีมงานซึ่งตางจากการงงานในหนังสือพิมพที่นักขาวสามารถทํางานเพียงคน
เดียวได  
 

นักขาวที่มาจากสื่อวิทยุมาทําสื่อโทรทัศน 
นักขาวที่มาจากสื่อวิทยุมาทําสื่อโทรทัศน จากการสัมภาษณพบวานักขาวมีกระบวนการ 

พัฒนาทักษะคลายคลึงกับนักขาวกลุมแรกคือ การนําทักษะจากการทํางานในสื่อเดิมมาเชื่อมโยง
กับการทํางานในสื่อใหม จนเกิดทักษะในการทํางานในสื่อใหม โดยการที่สามารถนําประสบการณ
จากการทํางานในสื่อเดิมมาใชในการทํางานในสื่อใหมไดเนื่องจากนักขาวมีความเห็นวา การนํา
เสนอขาวมีความคลายคลึงกัน คือทั้งสองสื่อใชการรายงานขาวที่สั้น กระชับเนื่องจากมีเวลาออก
อากาศเพียงเล็กนอย เปนสื่อที่ใชเสียงในการรายงาน รวมถึงการที่ตองอาศัยการทํางานเปนทีมและ
เรียนรูเทคนิคการตัดตอและใหเสียงในการรายงานขาวดวย มีความแตกตางอยูตรงที่การรายงาน
ขาวทางโทรทัศนนั้นตองมีกระบวนการในการตัดตอ การเลือกภาพที่เหมาะสม การใหเสียง
ประกอบภาพขาว  
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 นักขาวที่มาจากสื่ออิเล็กทรอนิกสมาทําสื่อส่ิงพิมพ  
พบของสังเกตวาในการพัฒนาทักษะของนักขาวดังนี้ เมื่อขามสื่อนักขาวกลุมนี้มีขอจํากัดใน

การปรับตัวและพัฒนาทักษะในการทํางานในสื่อใหม แมวานักขาวเหลานี้จะเรียนจบมาทางดาน
นิเทศศาสตร แตเมื่อมาทํางานในสื่อส่ิงพิมพตองกลับมาเรียนรูงานใหม ซึ่งการนําทักษะการทํางาน
จากสื่อเดิมมาปรับใชนั้นนอยมาก ในสวนนี้มีทั้งนักขาวที่มาจากสื่อวิทยุมาทําหนังสือพิมพ และจาก
การทําคอมพิวเตอรกราฟฟกมาทําหนังสือพิมพโดยจะพิจารณาแยกตามสายงานดังนี้ 
  

1. นักขาวที่มาจากสื่อวิทยุมาทําสื่อหนังสือพิมพ 
สําหรับนักขาวที่มาจากวิทยุเมื่อขามสื่อมาทําหนังสือพิมพนั้นใหเหตุผลวาเพราะชองทาง

การนําเสนอมีความตางกันสื่ออิเล็กทรอนิกสตองอาศัยความรวดเร็วในการนําเสนอความสั้น
กระชับของการรายงานและการเลือกจับประเด็นขาวที่มีความสําคัญที่สุดในเวลานั้น เมื่อมาทํางาน
ในสื่อส่ิงพิมพซึ่งการนําเสนอตองอาศัยรายละเอียดในการนําเสนอที่มีมากกวาการนําเสนอในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดปญหาในการเขียนขาวเพราะมีความรูในขาวเพียงบางประเด็นแตไมมีราย
ละเอียดภูมิหลังของขาว จึงตองอาศยัการหาขอมูลเพิ่มเติมประกอบการทํางาน ทั้งจากการรวบรวม
ขอมูลที่มีอยูในกองบรรณาธิการ การใชบริการของศูนยขอมูลและระบบถังขาวขององคกร นอกจาก
นี้ยังเปนการขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานอีกทางหนึ่ง 
 

“ปรับเยอะแปดสิบเปอรเซ็นต เรามาจากวิทยุเรามีพื้นเทานี้  (ตองรายงานขาวในเวลาที่
จํากัดเพียงขาวละ30วินาทีถึงหนึ่งนาที) ตองมาขยายและหาขอมูลเก็บไวตลอดเวลา” (อุไรวรรณ 
ภูวิจิตรสุทิน,สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2545) 
 

2. นักขาวที่มากจากการทําคอมพิวเตอรกราฟฟกมาทําสื่อหนังสือพิมพ 
พิชิต เอี่ยมแสงจันทร กลาวถึงการทํางานขามสื่อในสวนนี้วาตนไมไดมีพื้นฐานการทํางาน

ขาวมากอนแมวาจะจบจากสาขาวิชานิเทศศาสตรและเคยฝกงานดานหนังสือพิมพแตเมื่อหันไป
ทํางานดานคอมพิวเตอรกราฟฟกและกลับมาทําหนังสือพิมพตองมีการปรับตัวมากในเรื่องการ
เขียนขาว และรวบรวมขอมูลในสายงานที่ตรงกับงานในสื่อหนังสือพิมพ แมพิชิตจะเห็นวากอนการ
ทํางานนั้นตนไดติดตามอานขาวหนังสือพิมพมาตลอด แตเมื่อตองทํางานจริงๆ การอาศัยขอมลู
จากการอานและเรียนจากสิ่งที่ตนเคยอานก็ไมไดมีสวนชวยในการทํางานจริง ทั้งนี้ตนตองเริ่มเรียน
รูงานใหมตั้งแตการปรับพื้นฐานของขาว เรียนรูวิธีการเขียนขาวใหมทั้งหมด 
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“เขียนขาวไมไดเลย ไมไดเขียนขาวเลย ที่ผานมาไดแตอาน การอานอยางเดียวไมเขียนมัน
เขียนไมเปนจริงๆ ชวงนั้นเครียด กดดันจริงๆ มันตองเริ่มกลับไปนับหนึ่งใหม” (พิชิต เอี่ยมแสง
จันทร,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 

 
 สําหรับทักษะที่ผูใหสัมภาษณในกลุมของนักขาวที่มาจากสื่ออิเล็กทรอนิกสมาสูส่ือส่ิงพิมพนี้
พบวาตนเองตองพัฒนามากที่สุดคือทักษะการเขียนขาวซึ่งเกิดจากการทํางานในสื่ออิเล็กทรอนิกส  
ที่เปนสื่อแรกนั้น การเขียนขาว รายงานขาวตองทําอยางกระชับ รายงานสั้นๆ เพื่อใหทันกับเวลาใน
การออกกอากาศหนึ่งถึงสองนาทีหรือนอยกวานั้นตอการทําขาวหนึ่งชิ้น แตเมื่อมาทํางานสื่อส่ิงพิมพ
การรายงานขาวจะมีเนื้อที่ในการนําเสนอมากและรายละเอียดของขาวมีมากขึ้นนกัขาวจึงตองเรียนรู
ที่จะแตกประเด็นออกมาใหมากกวาเดิม และเชื่อมโยงขอมูลกับเหตุการณ ความเปนไปตางๆ ใหเกิด
ความเหมาะสมกับการรายงาน 
  

การพัฒนาทักษะในเรื่องการสื่อขาวและเขียนขาวของนักขาวที่จบมาทางนิเทศศาสตรคือ 
การกลับไปร้ือฟนความรูเดิมในส่ือส่ิงพิมพจากการเรียนในมหาวิทยาลัยมาชวยในการทํางานใน
ระยะแรก และนักขาวที่ไมไดจบการศึกษาจากนิเทศาสตรจะเปนการขอความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานในการพัฒนาเทคนิคการเขียนขาว การรายงานขาว รวมถึงการพยายามเรียนรูการเชื่อมโยง
ขาวกับขอมูลที่มีอยูเพื่อใหการรายงานขาวมีความนาสนใจเพิ่มข้ึน และเมื่อทํางานจนเกิดความ
ชํานาญแลวจะเริ่มพัฒนาการทํางานใหเปนไปในรูปแบบที่ตนเองถนัด ไมวาจะเปนรูปแบบการราย
งาน ภาษาที่ใชในการพาดหัวขาวและการเขียนขาว  

 
“ตองกลับไปนึกวาตอนเรียนอาจารยสอนอะไรมาบาง เรามีพื้นฐานแตถาไมไดใชมันก็อยู

กับที่และลดลง พอเริ่มจริงๆ ก็กลับไปดูวามันตองมีอะไรบาง เชน เผย ชี้ ซึ่ง นํามาใชใหม ตอนแรก
เราเขียนขาวเราตองเอาพื้นฐานมาเขียนกอน อาจเขียนไมดีแตพอเริ่มคุนก็จะเคยชินก็เปนคําพูด
ของเราเองได” (พิชิต เอี่ยมแสงจันทร,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 

 
ในอีกมุมหนึ่งนักขาวสวนหนึ่งไดใหขอสังเกตวาการทํางานขาวทุกทักษะมีความสําคัญทุก

ทักษะไมวาจะเปนทักษะการเขียนขาว การสัมภาษณ การแยกแยะประเด็นขาวมีความสําคัญใน
การทํางานทั้งสิ้น แตอยูที่ในการทํางานขณะนั้นวานักขาวจําเปนตองใชทักษะใดมากกวาทักษะ
อ่ืนๆ ทั่วไป ซึ่งเปนการใหลําดับความสําคัญของการใชทักษะในการทํางานในแตละส่ือ 

 



 

 

55

 

“จริงๆ ทุกทักษะมีความสําคัญหมด แตการจัดลําดับความสําคัญ (priority) ตางกัน 
สัมภาษณก็ตองใช การเขียนก็สําคัญ เพราะวาการเขียนถาเราถายทอดออกมาไมสนุก ไมนาสนใจ
ขาวนั้นก็จะไรคุณคา ไมนาสนใจ” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2545)   

 
สําหรับนักขาวที่เคยทําสื่อหนังสือพิมพแลวขามไปทําสื่อวิทยุนั้นเมื่อทํางานในสื่อใหมไป

ระยะหนึ่งจะพบวาตนเองไดลืมทักษะในการทาํงานในสื่อเดิมไปบางสวนอยางไมไดตั้งใจเชนการให
ความสําคัญกับขอมูล รายละเอียดของขาวแตละชิ้น การเขียนที่สละสลวย นั้นเกิดจากการทํางาน
ในสื่อใหมทําใหจดจอกับรูปแบบการนําเสนอในสื่อใหม โดยไมไดมีการรื้อฟนทักษะในสื่อเดิมทําให
เกิดการลืมหรือเมื่อกลับมาทําสื่อเดิมก็ตองใชเวลาในการปรับตัวกลับมาอีกระยะหนึ่ง 

 
“สิ่งที่หายไปก็คือ การเขียนที่มันสละสลวย เพราะติดกับการทํางานที่เร็ว สั้น กระชับ 

ทํางานแขงกบัเวลาความละเอียดในการทํางานจึงหายไป” (สกล สุขพลังหาญ,สัมภาษณ, 8 
เมษายน 2545) 

 
นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
สําหรับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อนั้นมีอายุการทํางานตั้งแต 7-25 ป ซึ่งทั้งหมดเริ่มตนจาก

การทํางานในสื่อส่ิงพิมพอันเปนธุรกิจเร่ิมแรกของกลุมเดอะเนชั่น ในการพัฒนาทักษะในการทํา
ขาวสําหรับนักขาวกลุมนี้พบวาเปนการปรับการทํางานโดยการนําขอดีของการทํางานแตละส่ือมา
ใชดวยกัน ทั้งนี้เพื่อใหประหยัดเวลาในการทํางาน  

 
ซึ่งนักขาวกลุมนี้อาศัยพื้นฐานในการทํางานในสื่อเดิมไมวาจะเปน การจับประเด็นขาว การ

เรียบเรียงประเด็น การใชแหลงขอมูลที่มีอยูมาใชในการทํางาน รวมถึงการเรียนรูการนําเสนอขาว
ในสื่อใหม โดยเขาใจถึงธรรมชาติในการนําเสนอขาวในสื่อนั้นๆ 
 
 การพัฒนาทักษะเปนไปในรูปแบบของการผสมผสานการทํางานจากสื่อตางๆ เขาดวยกัน 
เปนการที่นักขาวกระจายศักยภาพและทักษะไปใชในสื่อตางๆ เชน นักขาวนําเอาขอดีของสื่อส่ิง
พิมพที่มีความละเอียดในการนําเสนอเนื้อหาขาว มาใชในงานของสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยนําความรูที่
มีอยูมาเชื่อมโยงกับขาวที่เกิดขึ้นเพื่อรายงานใหผูรับในส่ืออิเล็กทรอนิกสเขาใจในรายละเอียดบาง
สวนในเวลาอันสั้น รวมทั้งทําใหการนําเสนอดูมีสีสันและนาสนใจและในเวลาเดียวกันไดนําวิธี    
นําเสนอที่กระชับ รวบรัดของวิทยุมาชวยในการเขียนขาวในหนังสือพิมพ 
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 “จริงๆ แลวมันงายดวยซ้ํา อยางคนทําขาวหนังสือพิมพคุณจะรูวา “5point” คืออะไรมัน
เหมือนการยอความคือ พอเปนวิทยุสามบรรทัดเราก็นึกออกเลย มันก็เหมือนเอามาโปรย มันไมใช
เร่ืองที่เปนปญหา แตกลับเปนประโยชนดวยซ้ํา” (ขวัญชนก วุฒิกุล,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 
 
 การพัฒนาทักษะในกลุมนี้มีความแตกตางกับนักขาวที่ทํางานขามสื่อที่กระบวนการ
พัฒนาของนักขาวกลุมนี้จะเปนการทําใหเกิดความสอดคลอง ผสมผสานในการทํางานของสื่อที่
หลากหลาย เปนการสรางทักษะการทํางานใหมข้ึนเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับการทํางานหลาย
สื่อในเวลาเดียวกัน ซึ่งยังคงรักษาขอดีของการทํางานในแตละสื่อเอาไว แตนักขาวที่ทํางานขามสื่อ
เปนการพัฒนาทักษะที่อาศัยพื้นฐานการทํางานเดิมมาชวยในการปรับตัวในการทํางานในสื่อใหม
และคอยๆ ปรับการทํางานจนไดเปนทักษะการทํางานของสื่อใหมที่แตกตางจากสื่อเดิม  
 
 “มันเริ่มจากเปนนักขาวหนังสือพิมพมีขอมูลเยอะ พอขยายมาทําวิทยุดวยขอมูลอยูในหัว
หมดแลว พอมาทําทีวีก็รูหมดเลยวาตองทําอยางไร เพราะวิทยุก็เรียนรูการพูดโดยไมตองออกกลอง
มาแลว” (ขวัญชนก วุฒิกุล,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 
 
 “...อยางที่เราเคยคุยกันวา ฐานจากหนังสือพิมพคือ ความรู คือฐานขอมูล พอไปทําวิทยุ
เนี่ยเรางายกวาคนอื่น เพราะเราไปเรื่องการพูดไดเลยโดยที่ไมตองกังวลกับเรื่องขอมูล ขณะที่คนที่
ไมมีขอมูลมากอนเขาตองกังวลทั้งสองอยาง เหมือนเวลามาเจาะทีวีปุบเนี่ย ถาคนมาเริ่มทีวีเลยโดย
ที่ไมมีฐาน เขาก็ตองกังวลทั้งฐานขอมูล กังวลการออกเสียง และกังวลบุคลิก แตสําหรับผมมัน
เหมือนการเรียนรูไง เหมือนบันได พอมาถึงทีวีปุบ พูดนี่ใชไดแลว วิทยุทํามานานเหมือนกัน ฐานขอ
มูลก็มี ก็มากังวลเรื่องบุคลิกอยางเดียว...” สรยุทธ สุทัศนจินดา (2544 )หนา 208 
 
 โดยขอสังเกตที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะในกลุมนี้คือ นักขาวทั้งหมดเปนนักขาวที่เร่ิมตน
การทํางานจากสื่อหนังสือพิมพที่เปนสื่อแรกและกาวขามมาทําหลายสื่อพรอมกับการขามสื่อของ
องคกร คือเร่ิมตนจากสื่อหนังสือพิมพมาสูสื่อวิทยุและโทรทัศนรวมถึงขาวออนไลน  
 

ซึ่งทั้งหมดตางใหขอสังเกตวาเปนการขามสื่อที่เปนระบบที่ถูกตองคือการเริ่มตนจากสื่อที่
ใหความสําคัญกับรายละเอียด เนื้อหาของขาวมากและพัฒนามาสูสื่อที่ตองใชเสียงในการรายงาน
แตเปนการรายงานที่สั้นกระชับไดใจความนั้นคือส่ือวิทยุ เมื่อกาวมาทําสื่อโทรทัศนซึ่งนักขาวถูกฝก
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ในเรื่องการใชเสียงจากสื่อวิทยุแลวรวมถึงมีขอมูลของขาวจากการทําสื่อหนังสือพิมพแลวนักขาวก็
สามารถทํางานในสื่อโทรทันศไดเพียงแตนักขาวตองปรับบุคลิคใหดูนาเชื่อถือเหมาะสมกับการ   
รายงานของตน การกาวมาทํางานในสื่อที่นําเสนอเหตุการณเฉพาะหนามากขึ้นนักขาวสามารถ
อาศัยความชํานาญจากการทํางานในสื่อเดิมมาใชใหเหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงสามารถนํา
เอาเทคโนโลยีมาชวยในการนําเสนอผลงานไดดวยเชนกัน 

 
สําหรับระบบการทํางานขามสื่อที่นักขาวเห็นวาไมถูกตองคือ การที่นกัขาวไมไดเรียนรูการ

ทํางานในสื่อเดิมที่ตนทําอยูอยางถองแทแลวมาทํางานขามสื่อ ซึ่งจะสงผลทําใหนักขาวไมมีความ
เขาใจในการทํางานเพราะงานขาวเปนงานที่ไมเพียงแครูจักธรรมชาติของการรายงานขาวในแตละ
ส่ือเทานั้น แตตองอาศัยความรูจักขาวและการประยุกตขอมูลที่มีอยูเขาไปในการรายงานขาวแตละ
ชิ้นจึงจะทําใหการรายงานขาวมีความนาสนในและมีประสิทธิภาพโดยอาศัยเวลาระยะสั้นในการ
ปรับตัวในการทําขาว 

 
ยังมีขอสังเกตที่คลายคลึงกันกับนักขาวขามสื่อประการหนึ่งคือนักขาวที่ทํางานหลายสื่อ

เมื่อทํางานไประยะเวลาประมาณหนึ่งปจะทําใหทักษะการทํางานในสื่อหนังสือพิมพซึ่งเปนสื่อเร่ิม
แรกของนักขาวลดลงเนื่องจากตองทํางานแขงกับเวลาทําใหการใชภาษาในการเขียนขาวที่ขาด
ความสละสลวยดังที่สรยุทธ สุทัศนจินดา ไดกลาวไวในหนังสือคมชัดลึกวา 

 
 “ตอนนี้ผมยังเขียนบทความลงอยูประจํา แลวก็รวมประชุมขาว ความจริงทีวีดึงผมมา

เยอะเลย ดึงความเปนหนังสือพิมพออกไปดวย ผมคิดวาหนังสือพิมพจะแรงและละเอียดกวา 
เพราะมันเปนตัวหนังสือ แตหลังๆ มานี่ผมมาทําทีวีจนกระทั่งผมรูสึกวาเขียนไดไมคอยดี ไมแรง
อยางที่คิด”  สรยุทธ สุทัศนจินดา (2544) หนา 229-230  

 
การลดลงของทักษะในการทํางานนี้เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเรงรีบในการทํางาน

หลายสื่อและรูปแบบการนําเสนอในแตละส่ือซ่ึงทําใหนักขาวไมมีโอกาสและเวลาในการพัฒนา
ทักษะในบางดาน 
 
2. ผลกระทบดานการพัฒนาศักยภาพในการทําขาว 
 นโยบายในการทํางานที่ผูบริหารใหความสําคัญเปนพิเศษคือการเนนใหนักขาวมุงใหความ
สําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถใหเทาทันกับความตองการของสังคมและสาธารณะ    
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ในแตละชวงเวลา อีกทั้งการนําเสนอขาวตองทําในแงมุมและประเด็นที่แตกตางกับองคกรอื่น  ทั้งนี้
เนื่องจากการแขงขันในแตละสื่อมีสูงการสรางความโดดเดนในผลงานจึงเปนสิ่งที่องคกรใหความ
สําคัญเปนอันดับตนๆ  
 

“หลักการเบื้องตนคือ ตองเปนขาวที่สรางสรรค ทําใหคนรับรูรอบดาน ไมเขาขางและที่เนน
คือ การทํางานมันมีความกดดันทางการเมือง ธุรกิจตลอดเวลา” (เทพชัย หยอง,สัมภาษณ, 21 
สิงหาคม 2545) 

 
ในสวนของนักขาวนั้นตางเห็นวา การที่ไดทํางานมากกวาหนึ่งสื่อ สงผลใหเกิดมุมมอง

ใหมๆ และความหลากหลาย ในการนําเสนอขาวตอผูรับ กอใหเกิดการพัฒนาความคิดและผลงาน
ที่ออกมาสูสาธารณะ 

 
“สิ่งที่ทําคือ พยายามปรับเนื้อหาหนังสือพิมพไปสูวิทยุ และนําเอางานที่ทําในวิทยุมาใส

หนังสือพิมพบาง เพื่อสรางสีสันใหกับงานที่ออกมา” (สรยุทธ สุทัศนจินดา,สัมภาษณ,19 
กรกฎาคม 2544) 

 
“ความคิดสรางสรรคตองมี เชนวามีขาวนี้มามันตองนําไปเชื่อมโยงกับแตละสวนที่เปน

สวนงานตางๆ ที่เราทํา” (อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน,สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2545) 
 
นักขาวที่ทํางานขามสื่อ 

 แมนักขาวที่ทํางานขามสื่อจะทํางานเพียงสื่อเดียวในแตละครั้ง แตในการทํางานที่แตกตาง
ออกไปจากสื่อเดิมทําใหนักขาวตองเริ่มตนในการพัฒนางานที่จะเกิดขึ้นในการทํางานของสื่อใหม  
ในสวนนี้มีรูปแบบของการพัฒนาศักยภาพในการทําขาว คือนักขาวจะพัฒนาทักษะพื้นฐานในการ
ทํางานสื่อใหมจนเกิดความคุนเคยแลวจึงสรางรูปแบบการรายงานขาวที่เปนของตนเองขึ้นมาซึ่ง
เกิดขึ้นกับนักขาวที่มาจากสื่ออิเล็กทรอนิกสแลวขามมาสูส่ือส่ิงพิมพ 

 
ทั้งนี้เนื่องจากนักขาวใหขอสังเกตวาการทํางานในสื่ออิเล็กทรอนิกสมีรายละเอียดและ 

เนื้อหานอยกวาหนังสือพิมพ ดังนั้นการขามสื่อมาทํางานในสื่อส่ิงพิมพตองเรียนรูพื้นฐานการนํา
เสนอขาวของสื่อส่ิงพิมพกอน แลวจึงคอยพัฒนาจนกลายเปนรูปแบบการนําเสนอของตนเอง 
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“ดีที่พี่มีพื้นฐานความรูมาจากสื่อสารมวลชน เพราะพี่เรียนวิทยุมา แตวาตองเรียนพื้นฐาน 
การเขียนมาบาง เพียงแตวาจะเขียนไดดีก็ตองมารับหลักที่นี่” (อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน,สัมภาษณ, 
29 มีนาคม 2545) 
 

“ประสบการณจากหนังสือพิมพเรารูวาตองอาศัยขอมูลอะไรในการนําเสนอขาวออกมา    
ทีวีก็อาศัยขอมูลอะไรในการนําเสนอเปนทีวีออกมา เปนสิ่งที่ดีทําใหเรารูแนวทางการทําขาว ไดมมุ
มอง เวลาเรามองภาพขาว ขาวที่มาจากหนังสือพิมพขอมูลเปนอยางนี้ ขาวจากทีวีขอมูลเปนอยาง
นี้เห็นทางไดเยอะกวา” (ณัฐกานต บุญสอน,สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2545) 
 

ในการพัฒนาประเด็นขาวนั้นนักขาวใหความเห็นวา การนําเสนอในสื่ออิเล็กทรอนิกสไมวา
จะเปนวิทยุหรือโทรทัศนทําไดอยางจํากัด เนื่องจากเวลาในการออกอากาศนอยทําใหตองรวบรัด
เอาประเด็นที่ตองการจริงๆ แตการนําความลึกและแงมุมขาวที่แตกตางจากการนําเสนอทางโทร
ทัศนในรูปแบบเดิม นักขาวไดนําเอาประสบการณจากการทํางานในสื่อหนังสือพิมพในดานการ
แตกประเด็นใหมๆ มาใชทําใหเกิดรูปแบบใหมและเนื้อหาที่มีความแตกตาง  

 
“พอมาทําขาวทีวีตองสรุปใหสั้น เขียนใหคนฟงแลวเขาใจงาย ตองดึงประเด็นใหอยูในจุด

ของมัน ไมสามารถแตกได เพราะอยางหนังสือพิมพ เราไดขาวมาสี่ หาประเด็นเราก็ใสไป แตอยาง
ทีวีไมไดตองมาเลือกวาคุณจะเลนอะไรแตเรากส็ามารถประยุกตการทํางานของหนัวสือพิมมาใช
ได” (นันทวัลย มาอยู,สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2545) 
 

นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
แมวาเวลาในการทํางานในแตละส่ือของนักขาวกลุมนี้จะมีอยางจํากัดแตสิ่งที่นักขาวหลาย

สื่อใหขอสังเกตตรงกันคือ การพัฒนาศักยภาพในการทําขาวเกิดจากการนําประสบการณดานขาว
ที่ตนทํามาผสมผสานกับเทคนิคการนําเสนอที่แตกตางไปในแตละส่ือจนเกิดเปนรูปแบบใหมในการ
ทํางาน ซึ่งทําใหเกิดการรายงานขาวที่นาสนใจมีมุมมองจากสื่อหลายรูปแบบ เปนการสรางสรรค
ผลงานในดานการนําเสนออยูแลว 

 
สวนของเนื้อหาขาว การสรางประเด็น การนําเสนอที่มีความตางจากคูแขงเปนสิ่งที่นักขาว

เห็นวาตองทําอยูเสมอไมวาจะทําเพียงสื่อเดียวหรือหลายสื่อ ถึงกระนั้นก็ตามนักขาวบางสวน    
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เห็นวาความจํากัดของเวลามีผลตอกาพัฒนาศักยภาพในการนําเสนอ คือเวลาที่จํากัดทําใหการใช
ภาษาตองทําอยางรวบรัดขาดความสละสลวย  

 
 “เวลาแค 2 นาทีคําตางๆ ที่ผมคิดถึงมันใจจะขาดไมอนุญาตใหผมเรียกมัน ผมตองรวบรัด
คําหรือประโยคที่ผมไมเคยใชมากอนในชีวิตเพื่อใหตรงกับภาพที่ถายมา” อารี แทนคํา เนชั่นสุด
สัปดาหฉบับวันที่18-24 มิถุนายน 2544 หนา 47 
 
 สรยุทธ สุทัศนจินดากลาวถึงการที่สื่อโทรทัศนมีความจํากัดในเรื่องของเวลาในการนํา
เสนอซึ่งสงผลใหพูดไดเพียงบางเรื่องและไมสามารถนําเสนอไดทุกประเด็น 
 
 “ทีวีเวลามีนอยบางทีผลการอัดรายการตองถายทําใหมหลายครั้งเพราะมันเกินเวลา เร่ือง
ที่พูดเรามีขอมูลอยูในหัวแยะ แตตองพูดใหสั้นเทาเวลาที่มี แลวพูดสั้นโดยใหมันมีอะไรนี่ยากที่สุด”
สรยุทธ สุทัศนจินดา (2544) หนา 207 
 
 ถึงกระนั้นก็ตามนักขาวกลุมนี้มีวิธีการแกปญหากับความจํากัดของเวลาไดบางสวน โดย
การจัดลําดับความสําคัญของงานและการแบงเวลาในการทํางาน โดยเลือกวางานใดที่สามารถทํา
ไวลวงหนากอนไดก็ลงมือทําไปกอน ตัวอยางเชน 
 
 โสภณ องคการณ ใชวิธีแบงเวลาใหถูกตองในสวนของงานหนังสื่อพิมพที่รับผิดชอบในบท
วิเคราะหที่เปนงานที่เขียนไวลวงหนาไดก็เขียนไวกอน รายการโทรทัศนบางสวนที่ใชวิธีการบันทึก
เทปก็ทําไวเพื่อออกอากาศภายหลัง ทั้งนี้เพื่อมิใหรบกวนเวลาสําหรับการทํางานประจําวันหรืองาน
บางชิ้นที่ตองรีบทําในเวลาจํากัด 
 
 จิวมล กนกศิลป กลาวถึงวิธีการแกไขความจํากัดในเรื่องของเวลาโดยการที่ตนเอง
พยายามทํางานตางๆ ใหเร็วขึ้นกวาเดิมเพื่อมิใหงานตางๆ ไดรับผลกระทบหากเกิดความลาชา 
 
 สรยุทธ สุทัศนจินดา ทําโดยการใชเวลาในการเตรียมงานมากขึ้นกวาเดิม และปรับเอาขอดี
ของแตละสื่อมาใชเพื่อใหเกิดการประหยัดเวลาและสรางใหผลงานที่ออกมามีความนาสนใจไดดวย
เชนการนําความลึกซึ้งดานขอมูลจากการทํางานในสื่อหนังสือพิมพมาพูดใหเชื่อมโยงกับเหตุการณ
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ที่นําเสนอในสื่อโทรทัศน ทําใหผูชมเกิดมุมมองใหมในการรับขาวและสามารถวิเคราะหตอจากการ
ฟงอีกทางหนึ่ง 
 
 ขวัญชนก วุฒิกุล ใชวิธีการคลายคลึงกันคือการสรางประโยชนสูงสุดจากขอมูลที่มีอยู
กลาวคือการนําขอมูลที่มีอยูจากการการทําสื่อหนังสือพิมพในแตละวันมาใชพูดในส่ือวิทยุซึ่งเปน
ขอมูลเดียวกันแตปรับเปลี่ยนภาษาใหเกิดความเขาใจงายขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับการฟง 
 

ในสวนของการฝกฝนและพัฒนาศักยภาพในการทําขาวนี้อาจกลาวไดวาไมวาจะเปนนัก
ขาวที่ทํางานขามสื่อหรือทํางานหลายสื่อตางใหขอสังเกตที่คลางคลึงกันวาการฝกฝนตนเองในการ
ทํางานตองอาศัยความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานไมวาจะเปนการขอคําแนะนําในการเขียนขาว 
การขอขอมูลเพิ่มเติม การชวยตรวจตนฉบับรวมถึงการรูจักสังเกตการทํางานของคนรอบขางเพื่อ
นํามาเปนตัวอยางในการทํางาน ประกอบกับนักขาวตองฝกฝนตนเองในการเขียนขาวบอยๆ ซึ่งมี
สวนชวยใหการปรับตัวในการทํางานเร็วขึ้น 

 
“เพื่อนรวมงานชวยได หัวหนาขาวชวยไดเพราะเขาพรอมที่จะรับสภาพที่เราเปน จุดดอย

ของเราและแนะนําเรา ดังนั้นเพื่อนรวมงานจึงมีอิทธิพลมากและตัวเราเอกก็ตองปรับตัว”      
(อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน,สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2545) 

 
3. ผลกระทบดานคุณภาพของงาน 
 การประเมินคุณภาพของงานนั้นทําโดยใหนักขาวเปรียบเทียบคุณภาพการทํางานกอนและ
หลังการทํางานมากกวาหนึ่งสื่อ โดยนักขาวสวนใหญพอใจกับการทํางานและผลงานที่ตนเองไดทํา 
โดยใหเหตุผลวา เปนความตั้งใจทุมเทกับงานที่ออกมา ซึ่งเมื่อประเมินจากตนเองจึงคิดวาพอใจ
และมีคุณภาพไมทําใหองคกรเสียชื่อเสียง นอกจากนี้ยังเห็นวาการรักษาคุณภาพของการทํางาน
เปนเรื่องความรับผิดชอบสวนตัวของนักขาวแตละคนที่พึงมีตอผูรับสาร 
 
 นักขาวที่ทํางานขามสื่อ 

การประเมินจากนักขาวพบวา นักขาวคิดวาคุณภาพการทํางานไมไดดอยลงไปจากเดิม
รวมถึงมีเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยใหการทํางานมีความสะดวกสบายและมีรูปลักษณที่ดูสวยงาม
และนาสนใจมากขึ้น แตคุณภาพในการนําเสนอเนื้อหาไมไดลดลงไปจากเดิม เพราะเมื่อตนขามสื่อ
มาก็ยังคงรักษามาตรฐานการทํางานไว แมในชวงแรกของการทํางานตองอาศัยเวลาในการปรับตัว
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และเรียนรูการทํางาน แตก็ไมไดหยอนมาตรฐานลง รวมถึงการไดทํางานในสื่อใหมสงผลใหเกิดมุม
มองใหมในการทํางาน ทําใหนักขาวรูสึกวาผลงานที่ออกมาไมไดนอยกวามาตรฐานการทํางานที่
องคกรวางไว 

 
“ความแตกตางของคนทําสื่อ มันแตกตางออกไปในกระบวนการทํางานและลักษณะงานที่

ตางออกไปเทานั้นเอง แตจุดสําคัญของการทําขาวยังอยู ความตั้งใจยังเหมือนเดิม” (นันทวัลย มา
อยู,สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2545)   

 
นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
พบวาแมนักขาวจะมีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่องคกรจัดทําขึ้นเพื่ออํานวย

ความสะดวกตอนักขาวในการประสานงานขาวและติดตามประเด็นในสื่อตางๆ ขององคกร แตยัง
พบวานักขาวบางสวนที่ตองตามประเด็นขาวเองควบคูไปกับการทํางานประจําวันสงผลใหการนํา
เสนอขาวในบางสื่อมีคุณภาพลดลงเนื่องจากความเรงรีบที่ตองทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา   
ทําใหขาดการประมวลความคิดและเลือกสรรประเด็นตางๆ ใหเหมาะสมกับกลุมผูรับสารตามสื่อ 

  
“เราใชขาวจากระบบที่นักขาวขางนอกสงมาโดยนํามาจากกรุงเทพธุรกิจที่เขาออนไลนมา

ให หนาที่เราคือ ทําใหเปนอีกขาวหนึ่ง อาจพลิกประเด็นหรืออาจจะเปนขาวเดียวกันแตเราตองทํา
ใหอานแลวเปนคนละขาว แตบางวันมันไมสามารถ เพราะฉะนั้นขาวมันก็จะเปนอยางที่เขาสงมา 
ใครสงอะไรมาใหมันก็เปนอยางนั้น แตไมใชวาไมดู มันอาจจะไมเขมขน ไมดุเดือด ทําใหคุณภาพ
ของงานลดลง หรืออยางวิทยุถายุงมากๆ คุณภาพของงานลดลงไปเลย” (ขวัญชนก วุฒิกุล,
สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 

 
“ปกติพอเราไดขาว เราก็ตองมานั่งคิด นั่งเขียน นั่งดูวาจะขึ้นตนอยางไร พอมาเปน

ออนไลน พอเราไดขาวก็ตองสงทันทีเดี๋ยวนั้น บางทีแถลงขาวยังไมเสร็จก็ตองสงแลว” (จิวมล กนก
ศิลป,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) กลาวเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางในการผลิตงานเมื่อมา
ทําหลายสื่อ ประกอบกับเวลาในการนําเสนอขาวที่นอยในสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
อาจกลาวไดวาการลดลงของคุณภาพในการทํางานของนักขาวไมใชเกิดขึ้นเพราะนักขาวลด

คุณภาพในการทํางานลงเพราะตองการทํางานหลายอยาง แตเกิดขึ้นเนื่องจากเวลาในการทํางานไม
มีความยืดหยุนพอที่จะทํางานทุกสื่อไดอยางเต็มศักยภาพจึงสงผลใหคุณภาพของงานลดลง 
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ตอนที่ 3 คุณสมบัติที่พึงประสงคของนักขาวที่ทํางานขามสื่อและทํางานหลายสื่อ 

 จากการสัมภาษณนักขาวที่ทํางานขามสื่อและทํางานหลายสื่อ ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่  
นักขาวขามสื่อ/หลายสื่อตองมีคือ 
 

1. เปนคนที่สามารถปรับตัวไดงาย เนื่องจากสื่อแตละส่ือมีรูปแบบการนําเสนอและกลุมผูรับมี 
ความแตกตางกัน รวมถึงพื้นที่และเวลาในการนําเสนอก็ไมเทากัน ในดานการอาศัยความรวมมือ
ในการทํางานซึ่งการทํางานในสื่อวิทยุและโทรทัศนตองมีการทํางานเปนทีม ในการรายงานขาวใน
โทรทัศนนักขาวตองทําความเขาใจกับชางกลองในการเลือกภาพประกอบการรายงานขาว การ
ทํางานในสื่อวิทยุตองทํางานรวมกับผูประสานงานในการนัดหมายแหลงขาวการโทรศัพทติดตอกับ
แหลงขาวซึ่งตางจากการทําหนังสือพิมพที่นักขาวทํางานคนเดียวมีความคลองตัวในการทํางานสูง 

 
 ดังนั้นนักขาวตองสามารถปรับตัวใหเขากับการทํางานกับคนเปนกลุมไดและตองรวดเร็ว

เพราะองคกรอาศัยการฝกอบรมในการทํางานควบคูกับการทํางานจริง โดยเฉพาะนักขาวที่ตองทํา
หลายสื่อตองมีความยืดหยุนในการทํางานสูง เพราะตองทํางานหลายสื่อในเวลาที่จํากัดและตอง
กระจายความสามารถที่มีอยูไปใชในการทํางานในสื่อตางๆ รวมถึงการคํานึงถึงคุณภาพของงานที่
ออกมาควบคูกันไป ดังที่เทพชัย หยองไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักขาวทํางานขามสื่อ/หลายสื่อดังนี้ 

 
“มีความพรอมในการพัฒนาตัวเองตอการเปลี่ยนแปลง ตองไมมองการทําขาวในกรอบ

เดิมวาใครพูดอะไรแคนั้น แตตองรายงานเพื่อใหผูรับเขาใจผลกระทบที่เกิดขึ้น” (เทพชัย หยอง,
สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 

 
2.  เลือกใชขอมูลขาวสารตามความเหมาะสมของสื่อ นักขาวตองมีความเขาใจในธรรมชาติ 

ของสื่อแตละส่ือ และกลุมผูรับสารที่ใชสื่อนั้นๆ เพื่อสามารถเลือกใชการนําเสนอขอมูลขาวสารที่
ตรงกับความตองการและเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง เชน  
 

สื่อหนังสือพิมพ เปนสื่อที่มีพื้นที่ในการนําเสนอมากสามารถใหรายละเอียดแกผูรับสารได 
สามารถเก็บเปนขอมูลอางอิงไดทําใหตองมีความระมัดระวังในเรื่องความถูกตองและภาษาที่ใช 
เพราะเปนสื่อในการอานผูรับตองใชเวลาในกาทําความเขาใจกับขาว ส่ือสามารถอยูกับผูรับสาร
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นานแตกลุมผูรับจะตองเปนผูที่อานหนังสือได รวมถึงเปนสื่อที่มีกลุมผูรับที่ชัดเจนตามเปาหมายที่
หนังสือพิมพฉบับนั้นวางไว 

 
สื่อวิทยุ การรายงานขาวตองอาศัยความรวดเร็ว กระชับเพราะมีเวลาในการนําเสนอที่

จํากัดและตองทําใหผูฟงสามารถจินตนาการตามได เปนสื่อเพื่อการฟงผูรับสามารถทํากิจกรรม
อยางอื่นไปดวยในขณะที่ฟงขาว ผูรับสารมีวงกวางกวาหนังสือพิมพแตถาพลาดการเปดรับในชวง
นั้นก็ไมสามารถนํากลับมาฟงใหมได เปนสื่อที่รัฐบาลเปนผูควบคุมดูแลอยู  

 
ส่ือโทรทัศน คลายคลึงกับส่ือวิทยุในดานความรวดเร็ว กระชับ ถูกควบคุมโดยรัฐ ทําใหการ

นําเสนอตองมีความระมัดระวังไมใหกระทบกระเทือนตอรัฐบาล แตสื่อไดในวงกวางกวาเพราะเปน
สื่อที่ทําใหเห็นภาพและไดยินเสียง ทําใหผูชมมีความเขาใจมากขึ้น แตทั้งนี้นักขาวตองระมัดระวัง
ไมใหการรายงานขาวซ้ํากับภาพที่เสนออกไปและตองใชภาษาที่อยูในวงกวางเพราะผูรับมีอยูเกือบ
ทุกกลุมอาชีพ ตองทําใหผูรับที่ไมเขาใจสามารถรับรูไดทันทีและตองไมใหผูที่ทราบขาวอยูแลวเกิด
ความเบื่อหนายแตกลับทําใหเกิดความรูในขาวมากขึ้น ดังนั้นตองนําเสนอขาวที่มีความหลาก
หลายและมีวงในการรับขาวใหกวางที่สุด  

 
ส่ือออนไลน มีความกระชับ รวดเร็ว เนื่องจากเปนการนําเสนอขาวดวน (Breaking News) 

การเลือกประเด็นตองเลือกที่ผูรับตองการมากที่สุด สําคัญที่สุดในการรายงานขณะนั้น 
 

  สกล สุขพลังหาญไดกลาวไววานักขาวตองมีความเขาใจการรายงานขาวในสื่อตางๆ ตาม
ที่กลาวถึงชองทางการรายงานขาวในขางตนวา 

 
 “ตองรูวาชองทางที่จะนําขาวรายงานออกไปใหประชาชนมันมีลักษณะเฉพาะอยางไร” 

(สกล สุขพลังหาญ,สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 
 

 ซึ่งทั้งหมดนี้ตองมาจากการรูจักประยุกตเอาขอดีของสื่อตางๆ มาใชประกอบในการทํางาน 
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดผลสูงสุดในแงของการนําเสนอขอมูลอยางเหมาะสมกับส่ือและตอบสนองตอความ
ตองการดานขาวสารของประชาชนได 
 

3. มีความชํานาญในงานขาว ความรูเกี่ยวกับขาวที่นักขาวไดสะสมมาเปนระยะเวลาหนึ่งจะ 
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สามารถทําใหนักขาวสรางจุดเดนของตนเองในการสะทอนความคิดผานการรายงานขาวโดยเฉพาะ
การทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ ความรูที่นักขาวมีอยูตองไมใชเพียงแคความรูที่ใชเฉพาะสายงานเทา
นั้นแตตองมีความชํานาญงานขาวในทุกดาน ทําใหนักขาวสามารถผสมผสานงานขาวกับธรรมชาติ
ของสื่อไดอยางลงตัว ทําใหการรายงานขาวมีความนาสนใจ ชวนติดตามไมวาจะทํางานเพียงสื่อ
เดียวหรือทําหลายสื่อในเวลาเดียวกัน 
 

  “ตองมีพื้นความรูที่กวาง รูทุกเรื่องอาจไมตองรูมาก ไมจําเปนตองมีความรูเฉพาะทาง
เพราะจริงๆ แลวเรื่องตางๆ มันมีความเชื่อมโยงกันทุกอยาง ถาเราสามารถนํามาประกอบการนํา
เสนอของเราไดจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือในเนื้อหาสาระมากขึ้น การรายงานขาวของเรามันก็ไม
แหงๆ “ (โสภณ องคการณ,สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2545) 
 

4. เปนนักเรียนรูและฝกฝนตนเองตลอดเวลา มีความเขาใจสาธารณะ ตรวจสอบดูความ 
ตองการของผูรับ  ตองมีความกระตือรือรนในการทํางานเนื่องจากตองรักษาคุณภาพการทํางานให
เปนไปตามหลักการขององคกร ควบคูไปกับการทําสื่อใหมโดยเรียนรูจากการทํางานจริง  
 

“เมื่อเขามาแลวตองศึกษาเรื่องที่ตัวเองรับผิดชอบใหลึกที่สุด เขาใจรอบดานที่สุดและตอง 
มีความขยันขันแข็งที่จะพัฒนาเรียนรูความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางเขาใจถองแท” (เทพชัย 
หยอง,สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 
 
 “ตองเรียนรู ฝกฝน ขยัน ตองเติมขอมูลตลอดเวลา ถาวันไหนนักขาวรูสึกเบื่อแลวไมอยาก
รูเหตุการณที่เกิดขึ้นรอบตวั ไมอยากรูอยากเห็นเรื่องชาวบานเพื่อใหชาวบานรูแลวก็ไมสามารถ
ทํางานตอได” (ขวัญชนก วุฒิกุล,สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 

 
5. มีความมั่นใจ กลาในการทํางานใหมๆ ซึ่งสังเกตไดจากบุคลิกของผูนําองคกรที่แสดง 

ออกถึงความกลาหาญ กลาลองทําในสิ่งใหมๆ ซึ่งทําใหนักขาวในองคกรไดนํามาเปนแบบอยางใน
การทํางานเชนกัน 
 

“คาเร็คเตอรที่จําเปนสําหรับนักขาวขามสื่อนี่ตองมีความกลาหาญ การทดลองเรียนรูและ
ฝกฝนตนเองตลอดเวลา” (สรยุทธ สุทัศนจินดา,สัมภาษณ,19 กรกฎาคม 2544) 
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 นอกจากคุณสมบัติทั้งหาประการที่นักขาวกลาวถึงอยางเจาะจงแลวจากผลกการวิจัยพบวา
คุณสมบัติขอหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอนักขาวที่ทํางานหลายสื่อคือ การรูจักแบงเวลาในการ
ทํางานและการจัดลําดับความสําคัญของงาน เนื่องจากนักขาวที่ตองทํางานหลายสื่อนั้นมีความ
จํากัดดานเวลาเพราะตองทํางานหลายสื่อในเวลาที่กําหนดทําใหตองมีการจัดแบงเวลาใหสอดคลอง
กับงานและการลําดับความสําคัญของงานเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอนกันในการทํางานในแตละสื่อ 
ทําใหนักขาวสามารถทํางานในแตละส่ือไดอยางเต็มศักยภาพไมทําใหคุณภาพงานลดลง 
  

  สําหรับคุณสมบัติของนักขาวดานการศึกษาที่นิเทศศาตรมีผลตอการเปนนักขาวที่มี      
ประสิทธิภาพหรือไมนั้น นักขาวทั่วไปเห็นวาพื้นฐานความรูของวิชานิเทศศาสตรจะชวยใหนักขาว
เกิดความเขาใจการทํางาน เปนการปูพื้นฐานในการทําขาวและทําใหเรียนรูข้ันตอนและกระบวน
การผลิตไดรวดเร็ว แตนักขาวก็ไมจําเปนตองเรียนจบมาทางนิเทศศาสตรโดยตรง เนื่องจากการ
ทํางานจะชวยใหนักขาวไดเรียนรูหลักการของวิชาชีพนิเทศศาสตรไดเอง 
 
 “มันเปนการวางพื้นฐานของนักขาวคนนั้นๆ วาโลกของนักขาวคืออะไร ควรจะเรียนรูอะไร 
เดี๋ยวนี้สาขาอะไรก็ทําไดแตขอใหมีคุณสมบัติเหลานี้ นิเทศศาสตรเปนเพียงการตั้งเปา อยางสมัยพี่
เรียนยอมรับวานิเทศฯคือการตั้งเปาวามันจะมาทางนี้ คุณอาจจะเรียนสาขาอื่นแตมีความตั้งใจจริง 
ความอดทน ความใฝรู ความสนใจอาชีพนักขาวก็เปดโอกาสใหคุณเสมอ” (อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน,
สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2545) 
 
 ในสวนของโสภณ องคการณ เทพชัย หยอง และนักขาวที่ไดสัมภาษณบางสวนใหความ
คิดเห็นวา แมนักขาวที่จบมาทางนิเทศศาสตรอาจมีความเขาใจการทํางานขาวโดยทั่วไปมากกวา
นักขาวที่จบสายอื่นมา แตความเขาใจเหลานั้นไมไดทําใหการทํางานของนักขาวมีความเหนือกวา
นักขาวที่จบสายอื่นมาได 
 
 “เขาใจวาคนที่จบมาโดยตรงจะมีความเขาใจวาตองทําอะไร ติดตออะไรอยางไรพอถึง
เวลาทําจริงแลว เขาไมไดพิสูจนวาการทํางานมีประสิทธิภาพมากกวาคนที่ไมไดจบ” (เทพชัย 
หยอง,สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2545) 
 
 “ถามวาพวกเทคนิคตางๆ รูไหม พี่บอกไมรูและคิดวาอยากเรียนรู แตคงไมจําเปนตองใช
ความรูจากการเรียนมหาวิทยาลัย คงไมถึงขนาดตองจบปริญญาตรีเพื่อจะรูเร่ืองพวกนี้ นี่มันเปน
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อาชีพที่แปลกอาชีพของคนทําสื่อ บางคนไมจบปริญญาตรีดวยซ้ํา แตความสามารถไมตองพูดถึง
คนจบปริญญาโท จบด็อกเตอรก็ยังสูไมไดเลย ประสบการณมันสอนเรา” (ขวัญชนก วุฒิกุล,
สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2545) 
 
 ในทางตรงกันขามคนกลุมนี้กลับมองวาการนําคนที่จบสาขาอื่นมาทํางานขาวนั้นกลับมี
คุณสมบัติที่พรอมมากกวาคนที่จบนิเทศศาสตรมาโดยตรง เพราะจะมีความเขาใจในเนื้อหาสาระ
ของขาวไดดีกวาคนที่จบมาโดยตรงคือมีความรูในเรื่องนั้นๆ เชน คนที่จบมาจากสายการตลาดจะมี
ความเขาใจเรื่องการซื้อขายหุน การลงทุนดีกวานักขาวที่จบมาจากนิเทศศาสตร ซึ่งนักขาวที่จบ
จากนิเทศศาสตรจะทราบถึงวิธีการรายงานขาวแตความรูความเขาใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้นมีนอย
กวานักขาวที่จบมาจากสายการตลาดโดยตรง ซึ่งนักขาวกลุมนี้มองวาการที่ฝกฝนการทํางานใหกับ
นักขาวที่เขียนขาวไมเปนแตมีความเขาใจในขาวจะสามารถทําไดงายกวาที่จะฝกฝนนักขาวที่เขียน
ขาวเปนแตไมมีความรูตอเร่ืองนั้นๆ โดยตรง 
  
 “ควรเปนผูที่เรียนมาเฉพาะสาขา เชนที่รับมาก็มีสาขาเภสัชฯ รัฐศาสตร เคมี แตยังไมมี
แพทย พอมีขาวเชน สารเคมีระเบิดก็สงคนที่จบเคมีไปทําขาว เขาก็กลับมาเลาใหคนอานเขาใจได
วาอะไรระเบิด เกิดขึ้นไดอยางไร” (โสภณ องคการณ,สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2545) 
 
 “การที่จะเปนนักขาว มีพื้นฐานโดยตรงเลยจะดีกวา การเขียนขาวผมมองวามาฝกกัน
สัปดาห สองสัปดาหก็เปนแลว แตคนที่เรียนนิเทศศาสตรมา พอไปอยูสายการเงิน การธนาคาร  
มันตองฝกกันเปนปเร่ืองความเขาใจพื้นฐานของการอยูในสายงาน” (พิชิต เอี่ยมแสงจันทร,
สัมภาษณ, 8 เมษายน 2545) 
 
 ถึงอยางไรก็ตามยังมีนักขาว2คนที่จบทางดานนิเทศศาสตรมีความเห็นวาการเรียนการสอน
นิเทศาสตรสามารถสรางความเขาใจในกระบวนการทํางาน การผลิตสื่อ สอนใหนักขาวมีความอด
ทน อยากรูอยากเห็นซึ่งเปนสิ่งที่นักขาวไดรับจากการเรียนและเมื่อทํางานจริงนักขาวก็มีคุณสมบัติ
ที่พรอมสําหรับการทํางานโดยไมตองฝกฝนใหม 
 

“พื้นฐานการเรียนนิเทศาสตรทําใหเราเขาใจเมื่ออยูในการทํางานจริง ซึ่งนิเทศาสตรเปน
วิชาชีพที่ตองมีความรูมาก การเรียนทําใหเราถูกสอนใหมีความอยากรูอยากเห็นซึ่งเปนเรื่องที่ถูก
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ตองสําหรับการทําสื่อที่เราตองรูเพื่อที่จะรายงานใหคนอื่นไดรูดวย และการรายงานนั้นเราตองรูวา
จะเสนอเรื่องตางๆ ใหคนอื่นรูไดอยางไรบาง” (ณัฐกานต บุญสอน,สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2545) 
 
 ทั้งนี้โสภณ องคการณและเทพชัย หยอง ไดใหขอสังเกตในเรื่องการเรียนการสอนวิชาชีพ
นิเทศศาสตรในปจจุบันวา ควรเปดโอกาสใหนักวิชาชีพไดปูพื้นความรู กระบวนการทํางาน การฝก
ฝนความคิด ทักษะ วธิีการตางๆ ตั้งแตแรกที่เขาเรียนในชั้นปที่หนึ่ง โดยเห็นวาการเรียนการสอนใน 
ปจจุบันเปนในลักษณะของ “ คนสอนไมไดทํา คนทําไมไดสอน” คืออาจารยที่สอนมักไมไดเปนนัก
วิชาชีพมากอนทําใหขาดประสบการณในการทํางานจริง การเรียนการสอนก็เปนแงมุมที่เนนไปใน
ทางทฤษฎี แตนักวิชาชีพที่ทํางานและพบกับอุปสรรค ปญหา และไดสัมผัสบรรยากาศจริงของการ
เปนนักขาวกลับไมมีโอกาสถายทอดประสบการณ ทักษะ เทคนคิในการทํางานแกนักศึกษาที่เรียน
อยู ทําใหผูที่จบออกมายึดติดกับทฤษฎี เมื่อไดมาสัมผัสกับการทํางานจริงไมสามารถใชความรูที่
เรียนมาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 ทางดานนักขาวที่ผานการเรียนวิชานิเทศศาสตรในระดับมหาวิทยาลัยนั้น ไดแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมนอกจากการเปดโอกาสใหนักวิชาชีพไดสอนการปฏิบัติงานขาวใหแกผูเรียนตั้งแต
แรกเขาเรียนแลว ยังเห็นวาการปูพื้นฐานทางนิเทศศาสตรควรทําเพียงสองปและปการศึกษาที่เหลือ
ใหเปนการสอนตามความสนใจเฉพาะทางของผูเรียน เชน การสอนวิธีเจาะขาวอยางไรใหลึกที่สุด 
การเปดสอนวิชาเขียนขาวตามสายงานอยางเจาะจง เปนตน 
 

ในสวนของจริยธรรมของนักขาวนั้น เทพชัย หยอง ไดใหความคิดเห็นในสวนของกรอบจริย
ธรรมของนักขาวในองคกรวา ไมวานักขาวจะจบจากนิเทศศาสตรโดยตรงหรือไมก็ตาม องคกร
พยายามปลูกฝงการทําขาวที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สรางจิตสํานึกที่ดีใหแกนักขาวที่เขามา
ทํางานตามนโยบายขององคกรที่ไดวางไว ในสวนของคุณภาพของขาวในเชิงนิเทศศาสตร องคกร
เองพยายามทํางานใหมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคเสมอ 
 
 “ในเรื่องคุณภาพของขาวในเชิงนิเทศศาสตรไมตองพูดถึง เพราะวาเราตองทําคุณภาพให
ดีอยูแลว เปนขาวที่นาอาน นาฟง นาดู ในเรื่องหลักการจรรยาบรรณจะตองไมเปนเครื่องมือของ
การเมืองกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ตองไมโนมเอียง” (เทพชัย หยอง,สัมภาษณ, 21 
สิงหาคม 2545) 
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 ทั้งนี้จะสังเกตไดวานักขาวสวนมากเห็นวาคุณสมบัติของความเปนนิเทศศาตรนั้นไมไดเกิด
จากการเรียนในหองเรียนเพียงอยางเดียวแตสิ่งสําคัญคือการเรียนรูที่จะเปนนักวิชาชีพจาการ
ทํางานภายใตแรงกดดันตางๆ รวมถึงการหลอหลอมจากวัฒนธรรมขององคกรที่พยายามสราง   
นักวิชาชีพนิเทศศาสตรที่มีความรักในวิชาชีพและเล็งถึงคุณประโยชนที่ผูรับสารจะไดรับจากการ
ทํางานของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่5 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น”        
ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณแบบเจาะลึกและรวบรวมขอมูลเอกสาร
ตางๆ ผลการวิจัยสามารถสรุปตามปญหานําวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1. นโยบายในการทํางานขามสื่อเปนอยางไร 
2. การปรับตัวของนักขาวในการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อมีอะไรบาง 
3. คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อคืออะไร 

 
นโยบายในการทํางานขามสื่อ 
 ผลการวิจัยพบวาการใหนักขาวทํางานขามสื่อนั้นเกิดจากความตองการที่ผูบริหารตองการ
ลดตนทุนในการจางงานโดยเห็นวาเปนการใชทรัพยากรบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและเปนการ
นําทักษะและประสบการณจาการทําสื่อหนังสือพิมพมาใชใหเกิดประโยชน เร่ิมตนจากการเปลี่ยนชื่อ
บริษัทเพื่อสรางภาพลักษณใหมแกองคกร ปรับปรุงระบบขอมูลใหเอื้อตอการประสานงานขาวและ
ปลูกฝงคานิยมความคิดและการทํางานในรูปแบบใหมใหแกนักขาวโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางนัก
ขาวที่สามารถทํางานแบบนักขาวที่รายงานทันเหตุการณ (Real time journalist) และสามารถราย
งานขาวไดในทุกสื่อ อีกทั้งนักขาวตองมีการคิดเชิงวิเคราะหและนําเอาขอดีของนักขาวในสื่อหนังสือ
พิมพมาใชคือมีความรูในขาวและใชความรูที่มีอยูมาทําใหเกิดประโยชนในการรายงานในทุกสื่อ 
 
 การปรับปรุงระบบขอมูลมาใชระบบเนชั่นนิวสเน็ตเวอรคนั้นเพื่อเอื้ออํานวยความสะดวก
ตอนักขาวในการประสานงานในแตละกองบรรณาธิการและทําใหนักขาวสามารถเห็นมุมมองการ
รายงานขาวในทุกสื่อผานระบบการกระจายขาวนี้ ทําใหองคกรเกิดการประหยัดตนทุนในการผลิต
ขาวในแตละส่ือลงเนื่องจากมีนักขาวที่เปนสวนกลางที่คอยหาขาวเพื่อปอนสูระบบถังขาวและ
สามารถแปลงขอมูลดังกลาวและกระจายไปสูสื่อทุกสื่อในองคกรไดในคราวเดียว 
 
 บทบาทตอมาคือการจัดใหมีการอบรมนักขาวในการทํางานในสื่อใหมโดยเฉพาะนักขาวที่
ขามมาทําสื่อวิทยุและโทรทัศนการจัดอบรมดังกลาวมีจุดประสงคเพื่อใหนักขาวเกิดความเขาใจใน
การทํางานและสามารถพัฒนาทักษะความสามารถตามกระบวนการในการทํางานในสื่อตางๆ  
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 สวนแรงจูงใจในการทํางานเมื่อสอบถามจากนักขาวพบวามีการใหคาตอบแทนในรูปเงิน
พิเศษเฉพาะนักขาวที่ขามมาทําสื่ออนไลนเทานั้น นอกเหนือจากนี้จะเปนการใหในระบบการขึ้นเงิน
เดือนจากการประเมินผลงานประจําป แตเมื่อสอบถามกับคณะผูบริหารฝายบรรณาธิการกลับพบ
วาองคกรมีการใหคาตอบแทนพิเศษในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนคาจางเมื่อนักขาวเขียนบทความ
เพื่อตีพิมพลงในนิตยสารขององคกรและคาจางเมื่อทํางานในสื่ออ่ืนเพิ่มเติมเปนตน 
 
 ในสวนของสาเหตุที่นักขาวตัดสินใจทํางานขามสื่อเนื่องจากตองการเปลี่ยนสายงานเพราะ
เห็นวาการทํางานในสื่อใหมทําใหตนสามารถเพิ่มพูนศักยภาพในการทํางานได สาเหตุตอมาคือ
บุคคลเหลานั้นมีความสามารถเฉพาะตัวที่เหมาะสมกับส่ือทําใหผูบริหารเห็นวาสามารถประหยัด
เวลาในการทํางานจึงถูกทาบทามและมาทํางานขามสื่อ เหตุผลประการสุดทายคือนักขาวมีประสบ
การณการทําขาวและมีความสัมพันธใกลชิดกับแหลงขาวทําใหไดรับความไววางใจจากแหลงขาว
เมื่อมาทํางานในสื่อใหมนักขาวเหลานี้สามารถนําประสบการณและความใกลชิดกับแหลงขาวมา
ใชใหเกิดประโยชนในการทํางานในสื่อใหมได 
 
 นักขาวที่ทํางานขามสื่อ/หลายสื่อไดแสดงความคิดเห็นตอการทํางานในองคกรที่เปด
โอกาสใหนักขาวสามารถทํางานขามสื่อไดไวดังนี้คือ การนําคนในองคกรทํางานขามสื่อแทนการ
จางงานเพิ่มนี้เปนการสงเสริมใหนักขาวไดพัฒนาความสามารถเปนการเปดโอกาสใหนักขาวได
ลองทํางานในสื่อใหมๆ นอกจากนี้ยังเปนการรักษาภาพพจนขององคกรที่นําเสนอขาวอยางตรงไป
ตรงมาและกลาวิพากษวิจารณเหตุการณตางๆ ซึ่งเปนจุดขายที่ทําใหองคกรมีชื่อเสียงขึ้นมา อีก
ประการหนึ่งคือการใหนักขาวทํางานหลายสื่อแทนการจางงานเพิ่มนั้นถือวาเปนการบริหารตนทุนที่
ดีและชวยใหองคกรใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา แตหากองคกรมีทุนเพียงพอควรจะมีการจางผู
เชี่ยวชาญเฉพาะดานในสวนที่อาจทําใหคุณภาพผลผลิตขององคกรลดลง ซึ่งสอดคลองกับความ
คิดเห็นของนักขาวอีก4ใน15คนที่เห็นวาการใหนักขาวทํางานหลายสื่อเปนระยะเวลานานอาจทําให
นักขาวเกิดความเหนื่อยลาและสงผลใหคุณภาพงานลดลงและสงผลตอภาพรวมขององคกร 
 
 สําหรับประเด็นเรื่องแรงจูงใจในการทํางานที่นักขาวไดรับนั้นนักขาวใหความเห็นวา       
คาตอบแทนที่ไดรับไมคุมคากับงานที่ทําแตสิ่งที่ไดรับเปนผลตอบแทนดานอื่นที่ไมใชตัวเงินเชน 
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและชื่อเสียงเปนที่รูจักในวงกวางจากการทํางานดานสื่อ
วิทยุและโทรทัศน 



 

 

72

 

 
การปรับตัวของนักขาวในการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อ 
 ผลการวิจัยพบวานักขาวในการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อมีวิธีการการปรับตัวที่แตกตางกัน
และนักขาวไดรับผลกระทบจากการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อดังนี้ 
 

1. ผลกระทบตอการพัฒนาทักษะในการทําขาว  
มีขอสังเกตที่คลายคลึงกันระหวางนักขาวที่ทํางานขามสื่อกับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อคือ 

เมื่อนักขาวทํางานไปประมาณหนึ่งปจะทําใหทักษะการทํางานดานการเขียนขาวลดลงกลาวคือ 
การเขียนขาวจะขาดความสละสลวยตามแบบการเขียนขาวในสื่อหนังสือพิมพ ทั้งนี้การลดลงของ
ทักษะในการทํางานนี้เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเรงรีบในการทํางานหลายสื่อและรูปแบบ
การนําเสนอของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่นักขาวขามสื่อหรือนักขาวที่ทําหลายสื่อ ทําใหไมมีโอกาสและ
เวลาในการพัฒนาทักษะ สําหรับขอแตกตางที่พบในการพัฒนาทักษะในการทําขาวของนักขาวที่
ทํางานขามสื่อกับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อมีดังนี้ 

 
 นักขาวที่ทํางานขามสื่อพบปจจัยที่มีผลตอระยะเวลาในการปรับตัวเพื่อใหสามารถพัฒนา

ทักษะในการทํางานที่แตกตางกัน 3ประการ ประการที่หนึ่งคือระยะเวลาของการทํางานในสื่อแรก 
นักขาวที่ใชระยะเวลาในการทํางานในสื่อแรกมากเทาไรระยะเวลาในการปรับตัวในการทํางานใน
สื่อใหมจะใชเวลานอยลง ประการที่สอง นักขาวที่มีความพึงพอใจตอการทํางานในสื่อเดิมจะ
สามารถปรับตัวในการทํางานในสื่อใหมไดเร็วกวาเนื่องจากนักขาวสามารถนําประสบการณความรู
จากการทํางานในสื่อเดิมมาใชไดดี ประการสุดทายพบวานักขาวที่มาจากตางสายงานจะมีขอ
จํากัดในการปรับตัวและพัฒนาทักษะตางกันดังนี้ 

 
นักขาวที่มาจากการทํางานในสื่อหนังสือพิมพมาทําสื่ออิเล็กทรอนิกส 
การพัฒนาทักษะการทํางานของนักขาวกลุมนี้ทําโดยการนําประสบการณจากการทํา    

ส่ือหนังสือพิมพมาใชในการปรับการทํางานในสื่อใหมไมวาจะเปนการจับประเด็นขาว ภาษาในการ
เขียนขาว ความลึกซึ้งและความเขาใจขาวเปนตน ส่ิงที่นักขาวกลุมนี้ตองพัฒนาเพิ่มเติมคือ การ
พัฒนาทักษะการเขียนขาวเพื่อใหเหมาะสมกับการรายงานโดยใชภาพและเสียงและรูจักกระบวน
การผลิตขาวทางโทรทัศนเนื่องจากการทํางานในสถานีโทรทัศนของเดอะเนชั่นมีความแตกตางจาก
สถานีโทรทัศนชองอื่นคือนักขาวตองสามารถทําการตัดตอภาพประกอบการรายงานดวยตัวเอง 
นอกจากนี้ยังตองปรับตัวดานการทํางานเปนทีมเนื่องจากการนําเสนอขาวในสื่ออิเล็กทรอนิกส      
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มีความซับซอนและมีหลายกระบวนการซึ่งนักขาวไมสามารถทํางานเพียงคนเดียวไดตองอาศัยทีม
งานเพื่อชวยใหงานเปนไปอยางราบรื่น 

 
นักขาวที่มาจากสื่อวิทยุขามมาทําสื่อโทรทัศน 
ทักษะที่นักขาวกลุมนี้ตองพัฒนาคือ การเขียนขาวประกอบภาพในการรายงาน นักขาวมี

กระบวนการพัฒนาทักษะโดยการนําประสบการณทักษะจากการทํางานในสื่อเดิมมาเชื่อโยงกับการ
ทํางานในสื่อใหมจนเกิดเปนทักษะในการทํางานในสื่อใหมโดยสิ่งที่นักขาวกลุมนี้ตองพัฒนาเพิ่มเติม
คือการเขียนขาวเพื่อใชประกอบภาพในการรายงานขาวการเลือกภาพที่เหมาะสมในการรายงาน 

 
นักขาวที่มาจากสื่ออิเล็กทรอนิกสมาทําสื่อส่ิงพิมพ 
นักขาวกลุมนี้มีการนําทักษะการทํางานจากสื่อเดิมมาปรับใชนอยมากเนื่องจากการนํา

เสนอในสื่อวิทยุและโทรทัศนตองอาศัยความรวดเร็วการรายงานตองสั้นกระชับและเลือกจับ
ประเด็นที่มีความสําคัญเพื่อใหทันตอการายงานขาวทําใหนักขาวเคยชินกับการทํางานที่ไมตอง
อาศัยความละเอียดในการนําเสนอมากเมื่อตองมาทําสื่อหนังสือพิมพซึ่งการนําเสนอตองอาศัย   
ขอมูลและรายละเอียดมากทําใหนักขาวไมสามารถนําประสบการณเดิมมาชวยไดมากตองพัฒนา
ทักษะการทํางานโดยอาศัยการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการทํางานไมวาจะเปนการรวบรวม
ขอมูลจากกองบรรณาธิการ ศูนยขอมูลและการขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

 
สําหรับนักขาวที่จบการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร มีการพัฒนาทักษะในเรื่องการสื่อขาว

และเขียนขาวโดยการกลับไปร้ือฟนความรูเดิมจากการเรียนในมหาวิทยาลัยมาชวยในการทํางาน 
 
นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
นักขาวกลุมนี้มีการพัฒนาทักษะโดยการนําขอดีของการทํางานแตละส่ือมาใชดวยกันเพื่อ

ประหยัดเวลาในการทํางานโดยอาศัยขอดีจากประสบกาณในการทํางานสื่อหนังสือพิมพท่ีทําใหนัก
ขาวมีความเขาใจในขาวและสามารถแตกประเด็นและใหรายละเอียดในการรายงานผานทางสื่อ
วิทยุและโทรทัศน 

 
ขอสังเกตที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะในการทํางานของนักขาวคือการขามสื่อที่เปนระบบที่

ถูกตองทําใหนักขาวสามารถพัฒนาทักษะการทํางาน ความสามารถในการทํางานในสื่อที่แตกตาง
ออกไปไดดี โดยระบบที่ถูกตองตามความคิดเห็นของนักขาวกลุมนี้คือการเริ่มตนจากสื่อที่ใหความ
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สําคัญกับการเสนอรายละเอียดในเนื้อหาขาวและเปนสื่อที่ทําใหนักขาวสามารถใชความคิดในการ
แตกประเด็นขาวเพื่อฝกความคิดและทําใหนักขาวมีความรูในขาวใหมากและพัฒนาสูส่ือที่ตองใช
เสียงในการรายงานซึ่งนักขาวจะถูกฝกการรายงานโดยใชเสียงและการเขียนขาวที่ส้ันกระชับทําให
เมื่อนักขาวขามมาสื่อโทรทัศนนักขาวที่ถูกฝกในเรื่องการใชเสียงจากวิทยุและมีขอมูลจากหนังสือ
พิมพก็สามารถทํางานในสื่อโทรทัศนได เพียงแตนักขาวตองปรับบุคลิกใหเหมาะสมกับส่ือโทรทัศน
เพิ่มเติม 

 
ยังมีขอสังเกตที่คลายคลึงกันของนักขาวที่ทํางานขามสื่อและหลายสื่อประการหนึ่งคือ เมื่อ

นักขาวเหลานี้ทํางานในสื่อใหมไประยะเวลาหนึ่งทักษะการทํางานดานการเขียนขาวในสื่อหนังสือ
พิมพจะลดลงเนื่องจากนักขาวตองทํางานใหทันเวลาประกอบกับรูปแบบในการนําเสนอขาวในสื่อ
อิเล็กทรอนิกสไมไดเอื้อใหนักขาวพัฒนาทักษะในการเขียนขาว แตมีผลในดานบวกจากการที่นักขาว
ทํางานขามสื่อและหลายสื่อคือ นักขาวที่ทํางานขามสื่อไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางานในสื่อ
ใหมซึ่งแตกตางจากการทํางานในสื่อเดิม นักขาวที่ทํางานหลายสื่อไดรับการพัฒนาทักษะในการใช
ประโยชนจากการทํางานในสื่อหนึ่งใหเปนประโยชนตอการทํางานอีกสื่อหนึ่งเรียกวาเปนทักษะที่
หลากหลาย 

 
2. ผลกระทบดานการพัฒนาศักยภาพในการทําขาว 
นักขาวที่ทํางานขามสื่อ 
นักขาวกลุมนี้มีรูปแบบการพัฒนาศักยภาพในการทําขาวโดยพัฒนาทักษะพื้นฐานในการ

ทํางานในสื่อใหมจนเกิดความคุนเคยแลวจึงสรางรูปแบบการรายงานขาวที่เปนของตนเองขึ้นมา
โดยยึดหลักการนําความลึกซึ้งในขาวและเสนอแงมุมขาวที่สรางมุมมองใหมแกผูชม 

 
นักขาวที่ทํางานหลายสื่อ 
การพัฒนาทักษะในการทํางานของนักขาวกลุมนี้เกิดจากการนําประสบการณดานงานขาว

ที่ตนไดรับจากการทํางานในสื่อส่ิงพิมพมาผสมผสานกับเทคนิคการนําเสนอที่แตกตางกันออกไป
ในแตละส่ือเกิดเปนรูปแบบใหมในการทํางาน แตพบวานักขาวกลุมนี้มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาทํา
ใหไมสามารถพัฒนาศักยภาพในการทําขาวครบทุกดานการพัฒนักษะของนักขาวกลุมนี้เกิดจาก
การไดทํางานในสื่อตางๆ จนเกิดความชํานาญเทานั้นแตไมสามารถพัฒนาทักษะตางๆ ครบทุก
ดาน นักขาวกลุมนี้มีการแกไขขอจํากัดดังกลาวโดยการสรางความยืดหยุนในการทํางานเชน 
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1. การจัดลําดับความสําคัญของงานและแบงเวลาในการทํางานโดยเลือกวางาน 
ใดที่สามารถทําไวลวงหนาไดก็ลงมือทํากอน 

2. การปรับเอาขอดีของแตละส่ือมาใชในการนําเสนอในสื่ออ่ืนเพื่อเปนการประหยัดเวลาใน 
การฝกฝนการทํางาน 

3. การใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยูแลวใชประโยชนจากขอมูลนั้นในการทํางานอีกสื่อหนึ่ง 
 
3. ผลกระทบดานคุณภาพของงาน 
ในสวนนี้ผูวิจัยใหนักขาวเปรียบเทียบคุณภาพการทํางานกอนและหลังการทํางานมากกวา 

หนึ่งสื่อโดยผลการวิจัยทําใหทราบวานักขาวมีความพึงพอใจกับการทาํงานและผลงานที่ผลิตออก
มาแตสําหรับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อพบวาบางครั้งนักขาวตองทํางานใหเสร็จตรงตามกําหนด
เวลาทําใหขาดการประมวลความคิดและการเลือกประเด็นขาดความพีถีพิถันทําใหขาวที่เสนออก
ไปไมตรงกับกลุมของผูรับสารในสื่อนั้นๆ 
 
 คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อ 
 จากการสัมภาษณพบวาคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวที่ทํางานขามสื่อและหลาย
ส่ือมีดังตอไปนี้ 

1. ความสามารถในการปรับตัวเพราะการทํางานในแตละสื่อมีความหลากหลายในรูปแบบ 
การนําเสนอ กลุมผูรับสารรวมถึงเรื่องของเวลาและพื้นที่ในการนําเสนอที่แตกตางกันในแตละส่ือ 
นักขาวจึงตองสามารถปรับตัวใหเขากับการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปได  

2. ความสามารถในการเลือกใชขอมูลขาวสารตามความเหมาะสมของสื่อและกลุมผูรับในแต 
ละส่ือ เพื่อสามารถเสนอขาวไดตรงกับความตองการและเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง 

3. ความชํานาญในการทําขาวจะทําใหนักขาวสามารถผสมผสานความรูที่ตนมีกับรูป 
แบบการนําเสนอในแตละสื่อไดอยางลงตัวทําใหมีความหลากหลายในการรายงาน  

4. ความสามารถในการเรียนรูและฝกฝนตนเองตลอดเวลา นักขาวตองมีความกระตือรือรน 
ในการทํางาน เนื่องจากตองรักษาคุณภาพการทํางานและเพิ่มเติมความรูที่ตนมีใหเทาทันกับ    
เหตุการณตางๆ  

5. ความมั่นใจและความกลาในการทํางานใหมๆ  
 

นอกจากคุณสมบัติทั้งหาแลวพบวาคุณสมบัติขอหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอนักขาวที่ทํางาน
หลายสื่อคือ การรูจักแบงเวลาในการทํางานและการจัดลําดับความสําคัญของงาน เนื่องจากนักขาว
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ที่ตองทํางานหลายสื่อนั้นมีความจํากัดดานเวลาเพราะตองทํางานหลายสื่อในเวลาที่กําหนด ทําให
ตองมีการจัดแบงเวลาใหสอดคลองกับงานและการลําดับความสําคัญของงานเพื่อไมใหเกิดความซ้ํา
ซอนกันในการทํางานในแตละสื่อ ทําใหนักขาวสามารถทํางานในแตละสื่อไดอยางเต็มศักยภาพไมทํา
ใหคุณภาพงานลดลง 
 

สําหรับคุณสมบัติที่นักขาวตองจบการศึกษาทางดานนิเทศศาสตรหรือไมนั้น นักขาว11ใน
15คนใหความเห็นวา การศึกษาดานนิเทศศาสตรนั้นเปนการปูพื้นฐานความรู ความเขาใจในการ
ทํางาน แตนักขาวทุกคนไมจําเปนตองจบมาทางนิเทศศาสตรก็สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
นักขาว3คนใน11คนนี้เห็นวาคนที่จบมาจากสาขาเฉพาะทางเชน สาขาการเงิน การตลาด 

สาขาเคมี กลับมีคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับการทําขาวมากกวาคนที่จบจากนิเทศศาสตร เนื่อง
จากบุคคลเหลานั้นมีความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของขาวมากกวาคนที่จบนิเทศศาสตรที่ไม
ไดมีความเขาใจตอเหตุการณที่เปนเรื่องที่เฉพาะเจาะจง 

 
ทั้งนี้เนื่องจากนักขาวเหลานั้นมีความเห็นวาการเรียนการสอนนิเทศศาสตรในปจจุบันไมได

เอ้ือตอการสรางนักวิชาชีพที่มีความสามารถโดดเดน อาจารยผูสอนมักไมไดเปนนักวิชาชีพมากอน 
ทําใหขาดประสบการณในการทํางานจริงไมมีความเขาใจอุปสรรคปญหาอันอาจเกิดขึ้นในการ
ทํางานในแตละส่ือจึงสอนไดเพียงทฤษฎีแกนิสิตนักศึกษา จึงนาจะใหโอกาสนักวิชาชีพที่มีประสบ
การณไดเขามารวมสอนเพื่อนิสิตนักศึกษาจะมีความเขาใจอยางถองแทไมใชเพียงแคยึดติดกับทฤษฎี 

 
นักขาวสองคนจากการสัมภาษณทั้งหมดเห็นวาการเรียนการสอนนิเทศศาสตรสามารถ

สรางคุณลักษณะบางอยางใหแกนักขาวไดเลยโดยที่นักขาวไมตองมาฝกฝนเมื่อทํางานจริงคือ      
มีความเขาใจกระบวนการทํางานและการผลิตสื่อ มีความอดทน มีความอยากรูอยากเห็น  
 

ในความคิดเห็นของนักวิชาการไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักขาวขอนี้ พบวาการศึกษาใน
สาขาวิชานิเทศศาสตรนั้นทําใหนักขาวสามารถจับประเด็นเปน มีความรับผิดชอบ ปรับตัวในการ
ทํางานไดเร็วกวา รวมถึงมีการหลอหลอมคนในดานคุณธรรมและจริยธรรมตั้งแตเรียนอยูใน
มหาวิทยาลัย 
 



 

 

77

 

“เด็กที่จบนิเทศศาสตรจะใชความเปนวิชาชีพในทางที่ดี มีความรับผิดชอบมากกวา การจับ
ประเด็นจะทําไดเร็วกวา การปรับตัวในการทํางานเร็ว นิเทศศาสตรจะหลอหลอมคนในดานจริย
ธรรมในกระบวนการทํางาน ” (วิศาล ดิลกวณิช อาจารยพิเศษภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2546) 

 
สําหรับคุณสมบัติของนักขาวดานคุณธรรมจริยธรรมนั้นพบวาองคกรเดอะเนชั่นใหความ

สําคัญตอเร่ืองนี้โดยการพยายามปลูกฝงใหนักขาวทําขาวอยางรับผิดชอบ สรางจิตสํานึกที่ดีในการ
ทํางานโดยผานการสื่อสารโดยตรงในโอกาสตางๆ  

 
อยางไรก็ตามจากงานวิจัยของชัยกฤษณ ศรีปกษา(2544) พบวา ความตระหนักในจริย

ธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพไมไดขึ้นอยูกับความรูทางนิเทศศาสตรเนื่องจากสังเกตไดวากลุม
สมาชิกในองคกรหนังสือพิมพที่จบการศึกษาจากนิติศาสตรมีความตระหนักในจริยธรรมแหงวิชา
ชีพหนังสือพิมพมกกวาผูที่จบการศึกษาจากสาขานิเทศศาสตรหรือมีความสํานึกตอจริยธรรมมาก
กวา ทั้งนี้เนื่องจากการที่ผูจบการศกึษามาโดยตรงจะละเลยหรือไมมีประสบการณในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมมากเพียงพอ สาเหตุอีกสวนหนึ่งคือ นักขาวจะยึดความคิดรวมของกลุมที่ตนสังกัดอยู
และรับเอาความคิด ความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐานจากเพื่อนรวมงานมาปฏิบัติและละเลยที่จะ
ปฏิบัติตามจริยธรรมหากความคิดของกลุมเห็นวาไมจําเปนเพื่อลดอุปสรรคและขอจํากัดในการ  
อยูรวมกัน 
 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามสื่อในกลุมเดอะเนชั่น” 
สามารถอภิปรายผลไดโดยนําเอาแนวความคิดเรื่องการประหยัดจากขอบเขตและการประหยัดจาก
ขนาดของ Graham A.และ Davies G. ที่กลาวถึงการที่องคกรสื่อในปจจุบันที่มีรูปแบบการผลิตแบบ
ทุนนิยมซึ่งแสวงหากําไรและการแลกเปลี่ยนซื้อขายตามกลไกของตลาดโดยใชเทคโนโลยีมาชวยให
เกิดการประหยัดตนทุนในการผลิต แนวคิดนี้มุงชี้ใหเห็นถึงเรื่องของอุดมการณผลประโยชนของ      
ชนชั้นนายทุนที่คํานึงถึงผลประโยชนของตนกอน การหาวิธีที่จะผลิตใหมากที่สุดแตสูญเสียตนทุน
นอย ที่สุดไมวาจะเปนการอาศัยเทคโนโลยีทําใหเกิดการบรรจบกันของสื่อตางๆ เพื่อใหผลผลิตจาก
สื่อหนึ่งสามารถใชกับอีกสื่อหนึ่งไดซึ่งเปนอีกหนทางที่จะนํามาซึ่งกําไร 
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 หากพิจารณาจากผลการวิจัยจะพบวาการดําเนินงานในดานนโยบายการทํางานของเดอะ
เนชั่นมีความสอดคลองกับแนวคิดดังกลาวในดานการลงทุนเพื่อใหเกิดเทคโนโลยีที่อํานวยความ
สะดวกตอการทํางานของนักขาวซึ่งไมเพียงแตใหนักขาวสามารถทํางานไดมากสื่อข้ึนเพราะขอมูล
เหลานั้นถูกจัดเก็บไวในระบบดิจิตัลสามารถนําไปใชในสื่อตางๆ และทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น
เทานั้น องคกรยังสามารถอาศัยการทํางานในรูปแบบสื่อครบวงจรมาใชในการขายโฆษณาในระบบ
เพ็คเกจที่สามารถสรางรายไดที่เพิ่มข้ึนใหกับองคกรไดอีกทางหนึ่ง นโยบายที่ชัดเจนในการดําเนิน
งานในสื่อครบวงจรนี้คอืองคกรเปนองคกรสื่อที่แสวงหากําไรและการนํานักขาวทํางานขามสื่อนั้น
ไมเพียงแตเปนการพัฒนาศักยภาพนักขาวเทานั้นแตยังเปนการลดตนทุนในการจางงานเพิ่มใน
สวนของนักขาวที่มาทํางานในสื่อใหมองคกรเพียงจายคาตอบแทนตามชิ้นงานที่นักขาวทําพิเศษ
นอกจากงานประจําเทานั้น  
 

ซึ่งแนวทางในการใหนักขาวทํางานขามสื่อแทนการจางงานเพิ่มนี้สอดคลองกับแนวคิดของ 
Ivor Yorke ที่กลาวถึงการที่องคกรใหนักขาวทํางานขามสื่อนั้นทําเพื่อตอบสนองความตองการดาน
ธุรกิจมากกวาพยายามฝกฝนใหนักขาวสามารถทํางานในสื่อที่หลากหลาย การทํางานหลายสื่อใน
เวลาเดียวกันนี้ Yorke กลาววาทําใหเกิดผลกระทบตอการทํางานของนักขาวที่ทําใหสูญเสียความ
สามารถและฝมือในการทําขาวไปทั้งนี้เนื่องจากนักขาวที่ทํางานหลายสื่อจะใหความสําคัญกับการ
ทํางานใหเสร็จทันเวลามากกวาพยายามที่จะฝกฝนทักษะเพราะตองการทํางานเสร็จตามเวลา แต
แนวคิดนี้ไดกลาวถึงประโยชนที่เกิดขึ้นกับนักขาวเมื่อตองทํางานสองสื่อวาจะทําใหเกิดทักษะที่
หลากหลายซึ่งเปนประโยชนในการทํางาน ผลการวิจัยพบวานักขาวที่ทํางานขามสื่อและหลายสื่อ
ไดรับผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบจากการทํางานดังนี้  

 
ผลกระทบในเชิงบวกพบวานักขาวสามารถสรางทักษะการทํางานที่เหมาะสมกับการ

ทํางานในสื่อใหมข้ึนมาไดซึ่งเปนประโยชนตอนักขาวที่ทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในการ
ทํางานขาว สําหรับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อนั้นทําใหเกิดการพัฒนาทักษะที่ Yorke เรียกวาทักษะ
ที่หลากหลายขึ้นมาซึ่งสังเกตไดจากนักขาวที่ทํางานหลายสื่อจะใชประโยชนจากทักษะที่ใกลเคียง
กับทักษะเดิมที่มีอยูมาชวยในการทํางานในสื่อตางๆ  

 
ผลกระทบในเชิงลบที่พบคือนักขาวที่ทํางานหลายสื่อเมื่อตองเผชิญกับการทํางานที่เรงรีบทํา

ใหงานมีคุณภาพลดลงขาดการพิจารณาใหเหมาะสมกับผูรับสารในสื่อตางๆ ซึ่งเกิดขึ้นเพียงครั้งคราว
ผลกระทบที่คลายกันระหวางนักขาวที่ทํางานขามสื่อและนักขาวที่ทํางานหลายสื่อคือการลดลงของ
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ทักษะการเขียนในสื่อหนังสือพิมพที่มีความสละสลวย มีความสวยงามทางภาษาเนื่องจากนักขาว  
ไมมีเวลาในการฝกฝนทักษะเพราะนักขาวโดยทั่วไปจะใหความสําคัญกับการทํางานใหเสร็จทันเวลา
มากกวาการพยายามพัฒนาทักษะและความสามารถประกอบกับความเคยชินกับการนําเสนอในรูป
แบบที่สั้นกระชับในส่ือวิทยุและโทรทัศน ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับขอสันนิษฐานที่วา
การทํางานหลายสื่อจะสงผลใหคุณภาพงานลดลง สําหรับขอสันนิษฐานที่วาเมื่อองคกรขยายธุรกิจ
ขามสื่อผลกระทบตอการทํางานของนักขาวคือ การสูญเสียความสามารถและฝมือในการทําขาวของ
นกัขาวนั้นพบวาจากการวิจัยนักขาวไมไดสูญเสียฝมือและความสามารถในการทําขาวแตเปนการลด
ลงของทักษะและความสามารถเนื่องจากนักขาวไมไดฝกฝนทักษะเหลานั้นอยางเพียงพอ 

 
สําหรับขอสันนิษฐานที่กลาววานักขาวที่มาจากตางสายงานกันจะมีขอจํากัดและวิธีการปรับ

ตัวที่แตกตางกันทั้งนี้เนื่องจากธรรมชาติในการทํางานของแตละสื่อมีความแตกตางกันนั้นพบวา    
ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอสันนิษฐานขางตนซึ่งสังเกตไดจากนักขาวที่มาจากสื่อที่ใหความ
สําคัญกับรายละเอียดของเนื้อหาและขอมูลเบื้องตนมากอยางหนังสือพิมพจะสามารถปรับตัวไดดี
กวานักขาวที่มาจากการทํางานในสายอื่น ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารเห็นความสําคัญของการที่นักขาวควร
มีพื้นความรูและสามารถคิดเชิงวิเคราะหตามแบบการนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพซึ่งจะทําใหนักขาว
สามารถมีมุมมองขาวที่แตกตางจากเดิม เกิดความลึกซึ้งในประเด็นขาวและเกิดรูปแบบที่หลากหลาย
ในการนําเสนอตอไป  โดยมีการมุงเนนที่จะปลูกฝงคานิยมในการทําขาวในทุกสื่อโดยอาศัยพื้นฐาน
ของการทําขาวในสื่อหนังสือพิมพดังที่กลาวมาแลว 

 
นักขาวมีมาจากตางสายงานจะมีวิธีการปรับตัวที่แตกตางในบางดานเนื่องจากธรรมชาติ

และรูปแบบการนําเสนอในแตละส่ือแตกตางกัน แตยังพบวิธีการปรับตัวที่คลายคลึงกันในนักขาวที่
มีสถานภาพการทํางานเดียวกันคือนักขาวขามสื่อจะมีวิธีการปรับตัวที่คลายคลึงกันเชน การขอ
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการพยายามหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการทํางานในสื่อ
ใหม ในสวนของนักขาวที่ทํางานหลายสื่อการปรับตัวในการทํางานจะเปนการผสมผสานความรู
ประสบการณมาใชรวมกันในการทํางานในสื่อตางๆ โดยแตละคนจะมีวิธีการลดขอจํากัดในการ
ทํางานโดยการสรางความยืดหยุนใหกับตัวเองในการทํางานโดยวิธีตางๆ ตามความเหมาะสมของ
ส่ือและงานที่ตนรับผิดชอบ 

 
สําหรับเรื่องคุณสมบัติอันพึงประสงคของนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อที่พบจากผลการวิจัย

สามารถอภิปรายแตละประเด็นตามแนวคิดตางๆ ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการปรับตัวของนักขาวเปนคุณสมบัติพิเศษที่แตกตางไปจาก 

คุณสมบัติตามแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของนักขาว โดยความสามารถในการปรับตัวมีความสําคัญ
ตอนักขาวขามสื่อ/หลายสื่อเพราะการที่นักขาวตองทํางานในสื่อที่มีรูปแบบการนําเสนอที่หลาก
หลาย รวมถึงนักขาวตองมีการปรับวิธีการทํางานเมื่อตองทํางานในสื่อที่อาศัยการทํางานเปนทีมทํา
ใหนักขาวตองเจอแรงกดดันและรูปแบบการทํางานที่ตางไปจากเดิมการปรับตัวไดงายจึงเปนคุณ
สมบัติที่นักขาวที่ตองการทํางานขามสื่อ/หลายสื่อควรพัฒนาใหเกิดขึ้น 
 

2. มีความสามารถในการเลือกใชขอมูลขาวสารตามความเหมาะสมของสื่อและกลุมผูรับใน 
แตละส่ือ คุณสมบัติขอนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของจําเริญ คังคะศรีในสวนของลักษณะของ
นักขาวที่ควรเปนคือมีทักษะในการสื่อขาวและเขียนขาวอยางดี ทักษะในสวนนี้มีประโยชนตอการ
ทํางานคือนักขาวที่สามารถใชประโยชนจากการรูจักชองทางและคุณสมบัติของสื่อจะสามารถเลือก
สารใหเหมาะกับส่ือที่จะนําเสนอสงผลใหสารเกิดความนาสนใจและตรงกับความตองการของผูรับ
สารในสื่อนั้นๆ ซึ่งมีนักขาวเดอะเนชั่นบางสวนที่ตระหนักในคุณสมบัติในขอนี้และใหความสําคัญ
ในการเลือกใชขอมูลขาวสารใหเหมาะสมกับส่ือเชนกัน  
 

คุณสมบัติขอนี้ McLuhun ไดใหแนวคิดที่สอดคลองกันไวคือแนวคิดเรื่องสื่อคือสารซึ่งเขา
มองวา สารบางอยางเหมาะสมกับบางสื่อแตไมเหมาะกับบางสื่อ และดวยตัวสื่อนั้นก็สามารถสื่อ
ความหมายกับผูรับไดตางกัน ส่ือบางอยางจะทําใหคนเกิดกระบวนการคิดพิจารณาไตรตรอง หา
เหตุผลจากการรับสาร แตบางสื่อทําใหคนมีสวนรวมกับเหตุการณไดเพียงแคการเห็นและฟงซึ่งทํา
ใหขาดวิจารณญาณในการรับชม ซึ่งหากนักขาวเรียนรูที่จะนําคุณสมบัติที่ดีจากแนวคิดนี้มาใชยอม
ทําใหเกิดประโยชนตอนักขาวในแงการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร แตหากนักขาวมุงหวังที่
จะใชประโยชนในทางที่ไมถูกตองโดยการสรางเทคนิคเพื่อลอหลอกใหผูรับสารสนใจรูปแบบการ  
นําเสนอมากกวาเนื้อหาแลวก็จะทําใหผูรับสารไมไดประโยชนสูงสุดจากการเสนอขาวซึ่งทําใหการ
นําเสนอในแตละครั้งลดคุณคาลง 

 
3. มีความชํานาญในการทําขาว ความชํานาญจะสงผลใหนักขาวสามารถผสมผสาน 

ความรูกับส่ือที่ทําสงผลใหการรายงานขาวมีความลึกซึ้งและมีรูปแบบที่แตกตางและหลากหลาย
จากการทํางานในแบบเดิม คุณสมบัติขอนี้มีความเหมาะสมสําหรับนักขาวที่ทํางานขามสื่อและ



 

 

81

 

หลายสื่อรวมถึงนักขาวทั่วไปที่จะกอใหเกิดความหลากหลายในการนําเสนอไมวานักขาวจะทํางาน
ในสื่อก็ตาม 
 

4. ความสามารถในการเรียนรูและฝกฝนตนเองตลอดเวลา คุณสมบัติขอนี้เปนคุณสมบัติ 
ที่นักขาวไมวาจะทํางานหลายสื่อหรือไมก็ตามพึงมีเนื่องจากปจจุบันเปนยุคขอมูลขาวสารประชาชน
มีความรูมากขึ้นและมีความตองการขาวสารมาก นักขาวจึงตองมีการพัฒนาตนเองใหเทาทันความ
ตองการของคนในสังคม 
 

5. มีความมั่นใจและมีความกลาในการทํางานใหมๆ สงผลใหนักขาวสามรถกาวมาทํางาน 
ขามในสื่ออ่ืนไดบุคลิกดังกลาวถูกถายทอดลงมาจากผูนําในองคกรคือสุทธิชัย หยุนที่มีความกลา
ในการทํางานในสื่อใหมๆ ตลอดเวลาทําใหนักขาวในองคกรถูกปลูกฝงคานิยมนี้ทุกคน 
 
 นอกจากนี้คุณสมบัติที่พิเศษอีกประการคือ การรูจักแบงเวลาและการจัดลําดับความ
สําคัญของงานซึ่งเปนคุณสมบัติที่เกิดขึ้นกับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อเปนการพยายามสรางความ
ยืดหยุนใหกับการทํางานที่มีเวลาอยางจํากัด เนื่องจากองคกรไมไดมีการผอนปรนในเรื่องเวลาการ
สงงานสําหรับนักขาวที่ทํางานหลายสื่อ หากนักขาวไมสามารถจัดแบงเวลาไดอยางเหมาะสมจะ 
สงผลใหการทํางานมีคุณภาพลดลงสงผลตอความนาเชื่อถือในตัวนักขาวและองคกรได 
 

ดานคุณสมบัติทางคุณธรรมและจริยธรรมของนักขาวนั้นพบวาแมองคกรและกลุมวิชาชีพ
จะใหความสําคัญตอการสรางคุณธรรมจริยธรรมที่ดีของนักขาวแตการวิจัยของชัยกฤษณ ศรีปกษา 
และจําเริญ คังคะศรีทําใหเห็นวา นักขาวบางกลุมยังคงละเลยการปฏิบัติตามเนื่องจากตองการ
รักษาความสัมพันธที่ดีจากกลุมเพื่อนที่อยูรอบขาง สิ่งใดที่กลุมไมยอมรับก็จะไมฏิบัติแมวาเปน
เร่ืองที่ถูกตองก็ตามรวมถึงสภาพแวดลอมการแขงขันที่มีอยูสูงในวงการสื่อเอง จึงทําใหละเลยจริย
ธรรมในบางดาน แตทั้งนี้เปนเรื่องที่เกิดขึ้นเฉพาะเปนตัวบุคคลไป ในกลุมเดอะเนชั่นเองเมื่อพบวา
นักขาวที่ทํางานขามสื่อตองขอคําแนะนําจากเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนาศักยภาพและผลงานของตน
เมื่อกาวมาทําสื่อใหมจึงนาเชื่อวานักขาวเองมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับการรักษาความ
สัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานมากกวาจะรักษาคุณธรรมจริยธรรมบางดานหากกลุมไมเห็นดวย 
 

ในสวนของความสัมพันธระหวางการเปนนักขาวกับการจบการศึกษาทางดานนิเทศศาสตร
พบวา ความรูจากนิเทศศาสตรเปนเพียงความรูเบื้องตน เปนการปูพื้นฐานและการใชส่ือในฐานะ
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เครื่องมือมากกวา นักขาวสวนใหญเห็นวานักขาวควรมีความรูเฉพาะสาขานั้นๆ จะเปนสวนเพิ่ม
คุณภาพของเนื้อหาขาว นอกจากนี้นักขาวไดใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการเรียนการสอน
นิเทศศาสตรที่ไมเพียงแตการสอนเพียงแคทฤษฎีเทานั้นแตนิสิตนักศึกษาตองไดมีโอกาสในการ
ทํางานจริง รวมถึงการเปดโอกาสนักวิชาชีพที่มีประสบการณตรงจากการทํางานไดเขามามีสวนใน
การสอนเพื่อใหผูที่ศึกษาไดพบขอจํากัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานจริงและสามารถนํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนเมื่อตองทํางานในสายงานตางๆ 

 
ในสวนของขอแนะนําที่นักวิชาการและนักวิชาชีพเสนอใหมีเกิดขึ้นในการเรียนการสอนนิเทศ

ศาสตรเพื่อเปนประโยชนตอการสรางนักวิชาการวิชาชีพนิเทศศาสตรที่ตอบสนองความตองการ
ของสังคมมีดังนี้ 

1. การปูพื้นฐานทางวิชาชีพใหมากขึ้น โดยเนนการปฏิบัติงานในสถานการณที่เกิดขึ้นจริง
ในการทํางานใหแกผูเรียน 

2. การเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดเรียนรูวิธีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาจากสื่อหนึ่งไปอีกสื่อหนึ่ง  
ซึ่งปจจุบันยังสอนวิธีการเขียนขาวที่แยกสื่ออยู 

3. การสงเสริมใหมีความรูอยางรอบดานไมเฉพาะแตความรูในทฤษฎี 
4. การสรางคนที่มีคุณสมบัติดานขาวและการรูจักเทคโนโลยีใหเกิดควบคูกัน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดในการวิเคราะหคุณภาพของการทํางานของนักขาวซึ่ง 
กระทําโดยใหนักขาวเปนผูประเมินผลงานของตนเองทําใหมีความเปนอัตวิสัย ดังนั้นการวิจัย       
คร้ังตอไปนาจะมีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อสรางการเปรียบเทียบระหวางการที่นักขาวทํางานเพียงสื่อ
เดียวมีคุณภาพการทํางานเปนอยางไรและเมื่อนักขาวทํางานขามสื่อคุณภาพการทํางานลดลงหรือไม 
ในแงใดบาง 

2. การศึกษาเพิ่มเติมในการปรับตัวของนักขาวขามสื่อในองคกรอื่นวามีการปรับตัวที่ 
เหมือนหรือตางจากนักขาวในองคกรเดอะเนชั่น 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวพิมพมาส รัตนาวัฒนวรรณา เกิดวันที่ 27 กันยายน 2520 ที่จังหวัดภูเก็ต 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสตรีภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ระดับปริญญา
บัณฑิตจากคณะรัฐศาสตร สาขาวิชาความสัมพันธระหวางประเทศจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ในปการศึกษา2541 เขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สาขาวิชาวารสารสนเทศ ในปการศึกษา 2542
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