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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการกําหนดภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทร 

ทัศนในประเทศไทยจํานวน 3 สถานีคือ สถานีโทรทัศนชอง 3, ชอง 5, และชอง 7 ประกอบกับการ
ศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคที่มีตอสถานีโทรทัศนดังกลาว โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคคล 2 กลุม คือ ผูบริหารของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี และผูบริโภคทั่ว
ไป จํานวน 15 คน และใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับผูบริโภคชายหญิง อายุ 20-
39 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยสรุปไดวา ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 ที่ผูบริโภครับรูนั้นมี
ความใกลเคียงกับภาพลักษณที่ผูบริหารของสถานีกําหนดไวคือ การที่สถานีโทรทัศนชอง 3 มีภาพ
ลักษณของการเปนสถานีบันเทิงและวาไรตี้  สําหรับบุคลิกภาพของชอง 3 ในสวนของทางผูบริหาร
มองวาชอง 3 มีบุคลิกภาพเหมือนเปนนักแสดง มีความทันสมัย ขณะที่ทางผูบริโภคมองวา ชอง 3 มี
บุคลิกที่เหมือนกับวัยรุน มีความราเริง ทันสมัย   

สวนสถานีโทรทัศนชอง 5 เมื่อทําการเปรียบเทียบกันระหวางภาพลักษณที่ผูบริหารกําหนด
กับภาพลักษณที่ผูบริโภครับรูนั้นพบวา คอนขางมีความใกลเคียงกันโดยมองวา ชอง 5 เปนสถานี
โทรทัศนแหงวาไรตี้และเกมสโชว และสถานีทหาร ในสวนของบุคลิกภาพของทางชอง 5 นั้นพบวา 
ความคิดเห็นของผูบริโภคไมตรงกับส่ิงที่ผูบริหารกําหนดไว โดยผูบริหารมองวา สถานีชอง 5 เปนนัก
กิจกรรม มีความกระตือรือรน แตทางผูบริโภคมองวาสถานีชอง 5 เปนเหมือนผูใหญวัยกลางคน ที่มี
บุคลิกเครงขรึม สุภาพ 

สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 7 ภาพลักษณที่เกิดจากการรับรูของผูบริโภคคอนขางมีความใกล
เคียงกับที่ทางผูบริหารสถานีกําหนดไวคือ การเปนสถานีโทรทัศนที่มีรายการเอาใจคนสวนใหญทั้ง
ประเทศ สวนการรับรูในบุคลิกภาพของสถานีชอง 7 คือ การเปนผูใหญวัยกลางคนที่มีความอนุรักษ
นิยม รูจักกาลเทศะ ซึ่งตรงกับที่ผูบริหารกําหนด  
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The objectives of the current research were to: 1) study brand image of three Thai  

television stations, that is, Channel 3, Channel 5, and Channel 7; and 2) examine Thai 
audiences’ perception on those images. The researcher conducted in-depth interviews 
with the management of television stations and with 15 audiences. Then, 400 Bangkok 
audiences aged 20-39 years old were surveyed.  
 The results indicated that brand image of Channel 3 station set by the 
management was similar to what the audiences perceived. That is, Channel 3 was the 
entertainment and variety station. In terms of personality, Channel 3 looked at itself as an 
actor who was up-to-date while the audiences perceived Channel 3 as a teenager who 
was cheerful and modernized. 
 For Channel 5, the comparative findings showed that both the management and 
audiences agreed on the Channel’s image as the station of game shows and variety, plus 
the military look. But, Channel 5’s personality as an activist who was energetic as set by 
the management was different from what the audiences perceived as an middle-aged 
man who was quiet and gentle. 

Finally, the image of Channel 7 as the mass television station was well perceived 
by the audiences. In addition, the audiences could be able to perceive the personality of 
Channel 7 as an middle-aged man who was courteous and conservative. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ถือเปนผลงานที่มีคามากที่สุดชิ้นหนึ่งในชีวิต มีบทเรียนตางๆมากมายที่
ไดรับจากการทํางานชิ้นนี้ ซึ่งเปนบทเรียนที่นอกเหนือจากการคนควาในตํารา และวิทยานิพนธฉบับ
นี้คงจะไมสามารถสําเร็จลุลวงไปไดหากปราศจากการชวยเหลือจากบุคคลตางๆ ดังตอไปนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สราวุธ อนันตชาติ อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดใหคํา
ปรึกษา ชี้แนะแนวทางและใหความชวยเหลือตางๆในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จ ถาไมไดอาจารย
แลววิทยานิพนธฉบับนี้ก็ไมสามารถเกิดขึ้นได  และขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พนา ทองมี
อาคม ประธานกรรมการ และอาจารยวรวัฒน จินตกานนท กรรมการ ที่ไดสละเวลามาดําเนินการ
สอบ และใหขอคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนในการแกไขปรับปรุงวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น ตลอดทั้งอาจารยทุกๆ ทานที่ใหคําแนะนําตางๆ ในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณ  คุณคุณธราภุช  จารุวัฒนะ ผูจัดการฝายการตลาด สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3  คุณทวินันท  คงคราญ  หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และ 
คุณปยะรัตน  เทศดนตรี  หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ สํานักกรรมการผูจัดการ สถานีโทรทัศนสีกอง
ทัพบกชอง 7 ที่กรุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณ และใหความอนุเคราะหขอมูลตางๆ ในการจัดทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้ 

 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ญาติๆ ทุกคน ที่สละเวลาและแรงกายใหความชวยเหลือ
อยางมากมาย โดยเฉพาะ ตา เอก นุช เอ สันต อุย โอ และเพื่อนๆ ปริญญาโททุกคนที่รวมกันฝาฟน
อุปสรรคมาจนถึงวันนี้ ดใีจที่ไดเพื่อนดีๆ อยางนี้ รวมถึงคนอีกคนหนึ่งที่ชวยสอนและมอบบทเรียน
ชีวิตที่มีคาอยางมากใหในชวงเวลาที่ทําวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอขอบคุณจากใจจริง 

 เหนือส่ิงอื่นใดทั้งหมด ขอขอบพระคุณครอบครัวผมคือ พอ แม และนองสาว ที่คอยดูแลชวย
เหลือ สนันสนุนในทุกๆสิ่งทุกๆอยาง และใหความรักและกําลังใจเสมอมา ความสําเร็จที่เกิดขึ้นในวัน
นี้คงเปนไปไมได ถาไมมีพวกเขา  และสุดทาย ขอบคุณตวัเองที่พยายามและอดทนมาไดจนมีวันนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

สื่อโทรทัศน ไดถือกําเนิดขึ้นมาในประเทศไทยเปนแหงแรกของทวีปเอเชีย นับต้ังแตป พ.ศ. 
2498 โดยรัฐบาลในสมัยนั้น ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของสื่อโทรทัศนวา จะเปนเครื่องมือในดาน
การประชาสัมพันธ และการบันเทิง (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2542) จวบจนกระทั่งปจจุบัน ส่ือโทรทัศน 
ไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของคนไทยมากยิ่งขึ้น กลายเปนปจจัยสําคัญที่ทุกๆ
บานหรือทุกๆครัวเรือนตองมีและตองดูทุกๆวัน 

ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ดวยคุณสมบัติที่โทรทัศนเปนสื่อที่มีทั้ง
ภาพและเสียง ทําใหสามารถสรางความโนมนาวใจไดมาก ประกอบกับโทรทัศนมีรายการใหเลือก
ชมมากมาย โดยแตละรายการก็มีรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกันไป เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายที่
แตกตางกัน อีกทั้งยังเปนสื่อบันเทิงที่มีราคาถูก คุมคา โดยที่ผูชมโทรทัศนสามารถเปดรับชมรายการ
ตางๆไดโดยไมตองเสียเงินคาธรรมเนียมหรือคาบริการอื่นๆเพิ่มเติม จึงทําใหส่ือนี้สามารถเขาถึงผู
ชมไดอยางครอบคลุม 

นักการตลาดจึงนิยมที่จะใชส่ือโทรทัศนในการทําการโฆษณาเพื่อใหสินคาเปนที่รูจักและได
รับการยอมรับจากผูบริโภค โดยจะสังเกตเห็นไดจากการใชจายเงินโฆษณาผานสื่อแตละประเภท 
ตั้งแตเดือนมกราคม จนถึง เดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2545 (ดูตารางที่1.1) สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่นยิม
มากที่สุด โดยมีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพและวิทยุ โดยมีสวน
แบงตลาดรอยละ 17.0 และรอยละ 9.8 ตามลําดับ  โดยจํานวนเงินดังกลาวจะถูกกระจายไปตาม
ชวงเวลาตางๆของแตละสถานีโทรทัศน  (“ศึกชิงธงผูนําขาวทีวี…,” 2545) 

 สถานีโทรทัศนในประเทศไทยที่นําเสนอรายการดานตางๆทั้งสาระขาวสารและความบนัเทงิ
โดยการดําเนินกิจการในลักษณะที่เรียกวาฟรีทีวี (Free TV) มีอยูดวยกันทั้งสิ้น 6 สถานีดวยกัน 
ประกอบดวย สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  สถานีโทรทัศนสีกอง
ทัพบกชอง 7  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9  สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11  และสถานีโทร
ทัศน ITV  ซึ่งจากผลสํารวจการรับชมโทรทัศนแยกตามประเภทรายการของสถานีโทรทัศนตางๆ (ดู
ตารางที่ 1.2) พบวา สถานีโทรทัศนที่ไดรับความนิยมอยางมากที่เห็นไดชัดเจนคือ สถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยรายการสวนใหญที่ไดรับความนิยมจะ
เปนประเภทรายการดานความบันเทิง จึงทําใหสัดสวนของจํานวนเงินโฆษณาในสื่อโทรทัศนโดย
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สวนใหญตกอยูในรายการดานความบันเทิงถึงรอยละ 55.0  รองลงมาคือรายการขาวรอยละ 30.0 
และอื่นๆรอยละ 15.0 (“ชอง 9 ทารบ…,” 2545)    

ตารางที่ 1.1: แสดงการใชจายเงินโฆษณาผานสื่อประเภทตางๆ ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง 
                    ธันวาคม ป พ.ศ. 2545 
 
     ประเภทสื่อ  จํานวนเงินโฆษณา (หนวย: พันลานบาท)  สวนแบงตลาด (%) 

     โทรทัศน   29,245,828     63.7 
     วิทยุ        4,495,397       9.8 
     หนังสือพิมพ     7,813,052     17.0 
     นิตยสาร     2,117,284       4.6 
     โรงภาพยนตร       493,555       1.0 
     ส่ือกลางแจง     1,281,170       2.8 
     ส่ือเคลื่อนที่        498,449       1.1 
         รวม   45,944,735               100.00 

ที่มา: AC Nielsen, Thailand, 2545. 
 
ตารางที่ 1.2: ผลสํารวจการรับชมโทรทัศนแยกตามประเภทรายการของสถานีโทรทัศนตางๆ  
                    
                      การรับชมโทรทัศนแยกตามประเภทรายการ (%สวนแบงตลาด) 
สถานีโทรทัศน   ขาว/สารคดี          กีฬา      ละครไทย      เกมโชว/วาไรตี้   ทอลกโชว       สารคดี         ซีร่ีส              
                         เชิงขาว                                                                                                               ตางประเทศ 
ชอง 3   32.6          6.2            67.9      51.8        62.1             2.1            37.3 
ชอง 5    1.0          1.6              6.1          30.8        13.1             4.2              2.6 
ชอง 7  22.4        32.1           21.2      12.0            8.8             2.1            19.2 
ชอง 9    1.8           9.8             0.3         1.2           8.5           38.8              0.4  
ชอง11    1.3          3.3              2.4         0.3           0.3              3.3              0.7  
ชอง ITV  33.7        14.8             2.1         0.3           4.6           14.6            14.8 

หมายเหตุ:  สํารวจทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑล 400 ตัวอยาง โดย Brand Age Research House 

ที่มา: “ศึกชิงธงผูนําขาวทีวี งัดกลยุทธสูประชันจอแทบแตก” (2545). ผูจัดการรายสัปดาห, 15,  
  B11.         
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การแขงขันที่มีอยูสูงในธุรกิจโทรทัศนทําใหแตละสถานีจําเปนตองอาศัยกลยุทธตางๆเพื่อ
ดึงดูดผูชม  แนวคิดเรื่องภาพลักษณตราสินคา จึงกลายเปนสิ่งที่ผูบริหารของแตละสถานีใหความ
สําคัญเปนอยางมาก เพื่อทําใหสถานีโทรทัศนของตนมีภาพลักษณ (Brand Image) ที่โดดเดนอยู
ในใจของผูชม ซึ่งจําเปนตองอาศัยการวางตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) ของสถานีใหมี
ความแตกตางจากสถานีอ่ืน  ภาพลักษณตราสินคาไมใชแนวคิดใหมที่เพิ่งเกิดขึ้น แตเปนแนวคิดที่
ไดเกิดขึ้นนานมาแลว เพียงแตในธุรกิจของสถานีโทรทัศน โดยเฉพาะในประเทศไทยยังไมคอยไดรับ
การกลาวถึงมากนัก หากเทียบกับตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศสหรัฐอเมริกา   ตัวอยาง
ที่สามารถเห็นไดชัดเจน คือ สถานีเคเบิ้ล MTV  ซึ่งมีภาพลักษณของการเปนสถานีที่ทันสมัย เหมาะ
สําหรับหนุม สาว ที่หลงใหลในเสียงดนตรี การมีภาพลักษณตราสินคาของสถานีที่โดดเดน เปนที่ชื่น
ชอบของกลุมเปาหมาย ทําใหตราสินคา MTV ไมไดเปนแคตราสินคาของการเปนสถานีเคเบิ้ลทีวี
เทานั้น แตยังสามารถขยายตราสินคาไปสูสินคาประเภทอื่นๆดวย ไมวาจะเปน เสื้อผา กระเปา หรือ
เครื่องใชสวนตัวตางๆ  จนทําใหตราสินคา MTV สามารถถูกพบเห็นไดในชีวิตประจําวัน ไมไดถูก
จํากัดอยูแคบนหนาจอโทรทัศนเทานั้น (Chan-Olmsted, 2001) 

สําหรับในประเทศไทย สถานการณการแขงขันของสถานีโทรทัศนเร่ิมทวีความรุนแรงขึ้นใน
ชวงปลายป พ.ศ. 2545 ที่ผานมา จากการที่สถานีโทรทัศนชอง 9 มีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญใน
ภาพลักษณตราสินคาของสถานี ไมวาจะเปน เนื้อหารายการที่นําเสนอ โลโกสถานี และสโลแกน 
เพื่อใหสถานีชอง 9 เปนสถานีโทรทัศนแหงความทันสมัย (Modernine Television) ซึ่งผลจากการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ทําใหสถานีโทรทัศนชอง 9 ไดรับความนิยมจากผูชมเพิ่มมากขึ้น และรายไดจาก
การโฆษณาก็เพิ่มมากขึ้นดวย ทําใหสถานีคูแขงรายอื่นๆ เร่ิมหันมาใหความสนใจในเรื่องภาพ
ลักษณตราสินคาของสถานีกันมากขึ้น (“ชอง 9 ทารบ…,” 2545) 

ภาพลักษณตราสินคา เปนการรับรูของผูบริโภคที่เกิดมาจากการเชื่อมโยงสิ่งตางๆที่เกี่ยว
ของกับตราสินคาที่มีอยูในความทรงจําของผูบริโภค (Keller, 1993)  ดังนั้นทุกสิ่งทุกอยางของสถานี
โทรทัศนที่นําเสนอมาสูผูบริโภค ไมวาจะเปน รายการ โลโก สโลแกน การดําเนินงานของสถานี ส่ิง
เหลานี้ ลวนเปนขอมูลที่ผูบริโภคจะนํามาเชื่อมโยงกัน และจะสงผานความหมายเกี่ยวกับตราสินคา
นั้นไปสูผูบริโภค เกิดเปนภาพลักษณตราสินคาของสถานีที่อยูในใจของผูบริโภค  ซึ่งตราสินคาที่มี
ภาพลักษณที่ดีนั้น สามารถนําไปสูการเกิดเปนคุณคาตราสินคาได เพราะภาพลักษณตราสินคาที่ดี
ทําใหผูบริโภคเกิดความชื่นชอบ และเห็นถึงความแตกตางจากตราสินคาของคูแขง สงผลใหตราสิน
คามีโอกาสที่จะถูกเลือกซื้อจากผูบริโภคไดสูง นอกจากนี้ ภาพลักษณตราสินคาที่ดียังสามารถทําให
เกิดการขยายตราสินคา (Brand Extension) ได  ดังเชน ตราสินคาของ MTV  ซึ่งขยายตราสินคา
ออกไปยังสินคาประเภทอื่นๆที่นอกเหนือจากการเปนตราสินคาของสถานีโทรทัศนเคเบิ้ล เปนตน 
และไมแนวาในอนาคตตราสินคาของสถานีโทรทัศนของไทย อาจไมไดถูกจํากัดอยูที่หนาจอโทร



 4

ทัศนเชนกัน ผูชมอาจพบเห็นชื่อตราสินคาของสถานีในสินคาประเภทตางๆก็เปนได หากภาพ
ลักษณตราสินคาของสถานีนั้นมีความแข็งแกรง เปนที่ชื่นชอบและโดดเดนจากคูแขงอยางชัดเจน 
เชน หนังสือพิมพ ITV  เสื้อผาตราโมเดิรนไนน   CD ละครชอง 7 เปนตน 

จากที่กลาวมาจะสังเกตไดวาภาพลักษณตราสินคาเปนเรื่องที่มีความสําคัญและมีความนา
สนใจในการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของสถานีโทรทัศน  ซึ่งภาพลักษณตราสินคาของ
สถานีมีผลตอความนิยมในรายการโทรทัศนของสถานีและมีผลตอรายไดหลักของสถานีซึ่งก็คือเงิน
ที่มาจากการโฆษณาของสินคาตางๆ  โดยสิ่งที่ทําใหภาพลักษณตราสินคาประสบความสําเร็จไดนั้น 
คือการที่ผูบริโภคมีการรับรูในภาพลักษณตราสินคาตรงกันกับภาพลักษณตราสินคาที่ผูบริหาร
สถานีไดกําหนดไว ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนใน
ประเทศไทยวาแตละสถานีมีการกําหนดภาพลักษณที่ตองการไวอยางไร และภาพลักษณที่ส่ือสาร
ออกมานั้นทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูตรงกับที่ทางสถานีตองการหรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณที่ตองการของสถานีโทรทัศนในประเทศไทยในความคิดเห็นของผู
บริหารสถานีโทรทัศน 

2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคที่มีตอสถานีโทร 
ทัศนในประเทศไทย  
 
ปญหานําการวิจัย 

1. ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่ผูบริหารสถานีโทรทัศนตองการเปนอยางไร 
2.  ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่ผูบริโภครับรูเปนอยางไร และมีความเหมือน 

หรือแตกตางกันกับภาพลักษณที่ผูบริหารสถานีตองการหรือไม อยางไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาและทําการเปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคา
ของสถานีโทรทัศนประเภทฟรีทีวีในประเทศไทยจากมุมมองของผูบริหารและมุมมองของผูบริโภค 
โดยทําการศึกษาเฉพาะสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3, สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5, และสถานี
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งทั้งสามสถานีเปนสถานีที่มีรายไดจากการโฆษณาสูงสุด และศึกษา
เฉพาะประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิง อายุตั้งแต 20-39 ป ซึ่งเปนกลุม
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อายุที่มีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด โดยทําการศึกษาในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2546 
 
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

 สถานีโทรทัศนประเภทรับชมฟรี (Free TV) หมายถึงสถานีโทรทัศนที่มีการดําเนินกิจการที่
อาศัยรายไดหลักจากการโฆษณาสินคาหรือบริการ ทําใหผูชมสามารถเปดเครื่องรับโทรทัศนชมราย
การตางๆไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ซึ่งในที่นี้หมายถึง สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3, สถานีโทร
ทัศนกองทัพบกชอง 5, และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) หมายถึง การรับรูของผูบริโภคที่เกิดจากเชื่อมโยง
ขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี ไดแก ชอง 3, ชอง 5, และชอง 7 โดยสิ่งที่นํามา
เชื่อมโยงนั้นจะถูกนํามาประกอบกันและทําใหเกิดเปนความหมายที่ผูบริโภคมีตอสถานีโทรทัศนนั้น 

 การวางตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) เปนการสรางตราสินคาของสถานีทั้ง 3 
สถานี คือ ชอง 3, ชอง 5, และชอง 7 ใหอยูในตําแหนงที่เฉพาะเจาะจงในการรับรูเกี่ยวกับสถานีของ
ผูบริโภค โดยที่ตําแหนงนั้นจะสะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณของแตละสถานีที่มีความแตกตางจากคู
แขง 

  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักการตลาดและนักโฆษณาสามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับภาพ 
ลักษณตราสินคาไปประยุกตใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเปนประโยชนทางดานวิชาการ สําหรับนักวิชาการแขนงตางๆในการศึกษาและ 
พัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาในอนาคต 

3. เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย รวมถึงพัฒนากรอบแนวคิดของการทําการวิจัยเกี่ยวกับ 
การวัดการรับรูภาพลักษณตราสินคาในงานวิจัยอื่นๆตอไป 
  
 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย คร้ังนี้ เปนการ
ศึกษา เพื่อเปรียบเทียบระหวางภาพลักษณตราสินคาที่บริษัททําการกําหนดขึ้น กับภาพลักษณตรา
สินคาที่ผูบริโภครับรู  จึงมีความจําเปนตองทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ที่ใชเปนพื้นฐานและแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเรื่องภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 
 2. แนวคิดเรื่องการวางตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) 
 3. แนวคิดเรื่องการจัดการสถานีโทรทัศน (Television Station Management) 

1. แนวคิดเรื่องภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

ภาพลักษณตราสินคาเปนแนวคิดที่มีความสําคัญตอการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค โดยได
รับการคิดคนและพัฒนาขึ้นมาในชวงตนทศวรรษที่ 1950 เปนการกลาวถึงการที่ผูบริโภคซื้อสินคา
หรือตราสินคา เพื่อบางสิ่งที่นอกเหนือไปจากคุณสมบัติทางกายภาพ (Physical Attributes) และ
หนาที่การใชงาน (Functions) ของสินคา (Dobni & Zinkhan, 1990)   เนื่องจากตราสินคานั้นมี
ความเกี่ยวพันกับความหมายทางสังคมและทางจิตวิทยา ตราสินคาที่ผูบริโภคพอใจและเลือกซื้อจึง
เปนตราสินคาที่มีภาพลักษณสอดคลองกับภาพลักษณที่แทจริงหรือภาพลักษณที่ปรารถนาของผู
บริโภค (Levy, 1994)  ดังนั้นในการศึกษาแนวคิดเรื่องภาพลักษณตราสินคา จึงควรเริ่มตนจากการ
ทําความเขาใจในเรื่องของตราสินคากอน 
ตราสินคา 

ตราสินคา คือ ชื่อ (Name) หรือสัญลักษณ (Symbol) ตางๆ ของสินคา ไมวาจะเปนโลโก 
(Logo) เครื่องหมายการคา (Trademark) หรือหีบหอบรรจุภัณฑ (Packaging) ที่สามารถระบุถึง
ความเปนสินคาหรือบริการ ตราสินคาเปนสิ่งที่ถูกเลือกซื้อโดยผูบริโภค และเปนสิ่งที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัวที่ไมสามารถเลียนแบบได  และแมวาสินคานั้นไดสูญหายไปจากตลาดแลว ชื่อของตราสิน
คาก็จะยังคงอยูในใจผูบริโภค (D. Aaker, 1991) โดยสิ่งสําคัญคือ การที่ตราสินคาไดทําการสื่อสาร
คุณสมบัติและความหมายที่ถูกออกแบบมาโดยนักการตลาด เพื่อชวยในการเพิ่มคุณคาใหกับตราสิน
คานั้นนอกเหนือจากหนาที่การใชงานที่สินคามอบให (Keller, 1998) นอกจากนี้ Kotler (2000) ยังได
กลาวเสริมถึงการสื่อความหมายของตราสินคาวา  ตราสินคาสามารถสื่อความหมายไดถึงคุณ
ลักษณะ (Attribute) คุณประโยชน (Benefit) คุณคา (Value) และบุคลิกภาพของตราสินคา 
(Personality)  
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ในขณะที่ Donahue (1995, cited in Chan-Olmsted, 2001) กลาววา ตราสินคาเปนผล
รวมของความคิด (Thoughts) ความรูสึก (Feeling) การเชื่อมโยง (Associations)  ความคาดหวัง 
(Expectations)  และประสบการณ (Experiences) ที่ผูบริโภคไดรับเมื่อทําการเปดรับตราสินคาผาน
ทางชื่อสัญลักษณ หรือการออกแบบตาง ๆ ที่ใชเปนตัวแทนของบริษัทหรือสินคา โดยตราสินคาที่มี
คุณคานั้นตองมีความสัมพันธกับผูบริโภคและมีความแตกตางจากตราสินคาอื่น 

ตราสินคาเปนสิ่งที่ความสําคัญทั้งตอบริษัทและผูบริโภค  โดยตราสินคาถือเปนสิ่งที่ทําให
บริษัทไดรับความคุมครองทางดานกฎหมาย (Legal Protection)  ที่มีตอคุณลักษณะหรือคุณสมบัติ
พิเศษตางๆของสินคา (Keller, 1998)  และทําใหสินคาเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage) จากการที่ตราสินคาไดรับการยอมรับในดานคุณภาพ (Skinner, 1990,  
cited in Grace & O’Cass, 2002) สวนความสําคัญที่ตราสินคามอบใหกับผูบริโภคก็คือ การที่ผูผลิต
ใชตราสินคาเปนเสมือนขอสัญญาหรือขอผูกพันที่ใหไวกับผูบริโภค เพื่อแสดงถึงการที่บริษัทผูผลิตยิน
ดีที่รับผิดชอบหากเกิดความเสียหายขึ้นกับผูบริโภคอันเนื่องมาจากการใชตราสินคานั้น (Randall, 
1997)  

การสรางตราสินคาจะมีองคประกอบตางๆที่เปนพื้นฐาน ไดแก  สินคาหรือคุณสมบัติของสิน
คา (Product) ชื่อตราสินคา (Brand Name) สัญลักษณ (Symbol) และตัวผูบริโภค (Meenagham, 
1995)  (ดูแผนภาพที่ 2.1)  โดยนักการตลาดพยายามที่จะใสบุคลิกลักษณะความเปนมนุษย 
(Human Characteristics) เขาไปในสินคา  เพื่อใหผูบริโภคพบเห็นและเกิดเปนความสัมพันธขึ้น
ระหวางผูบริโภคกับตราสินคาเพื่อใหเกิดเปนภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ข้ึน ซึ่งการที่จะ
ทําใหตราสินคาประสบความสําเร็จไดนั้น บุคลิกลักษณะหรือสัญลักษณที่ใชตองมีความสัมพันธกับ
ความตองการ คานิยม และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค และตองสามารถสื่อความหมายที่ทํา
ใหเกิดเปนมูลคาเพิ่มตอตราสินคา และมีความแตกตางจากตราสินคาอื่น ๆ (Broadbent & Cooper, 
1987, cited in Meenagham, 1995) โดยตราสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อนั้นจะประกอบดวยคุณคา
สองระดับ คือ คุณคาภายใน (Intrinsic Value) ซึ่งเปนคุณคาที่เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภครับรูในคุณภาพ
ของสินคา และคุณคาภายนอก (Extrinsic Value) ก็คือการใหความสําคัญกับสัญลักษณของตราสิน
คาที่สามารถสงผานความหมายที่สัมพันธกับผูบริโภค (Meenagham,  1995) เชน รองเทากีฬา Nike 
สิ่งที่เปนคุณคาภายในคือ การสวมใสที่สบาย มีความกระชับและคงทน สวนคุณคาภายนอกคือ การ
ที่ Nike ใชนักกีฬาที่มีชื่อเสียงและเปนที่ชื่นชอบมาใชในงานโฆษณา เชน Michale Jordan ทําใหเกิด
การสงผานความหมายไปสูผูบริโภคในการเปนตราสินคาที่นักกีฬาที่มีชื่อเสียงเลือกใช และสรางแรง
กระตุนใหกับผูบริโภคในการเลือกตราสินคา Nike เพราะใสแลวจะไดเกงหรือมีความสามารถเหมือน
นักกีฬาคนนั้น 

 



 8

แผนภาพที่ 2.1: แสดงองคประกอบของการสรางตราสินคา 

 
ที่มา: Meenagham, T. (1995). The role of advertising in brand image development.  
       Journal of Product & Brand Management, 4(4), p. 26. 
 

การสงผานความหมายของสัญลักษณจากตราสินคาไปยังผูบริโภคถือเปนคุณคาเพิ่มที่ทําให
ตราสินคามีความแตกตางจากคูแขง ซึ่งการสงผานความหมายของสัญลักษณนี้สามารถมองไดในมุม
มองของทั้งผูผลิตหรือบริษัทที่เปนผูสง และมุมมองของผูบริโภคที่เปนผูรับ (ดูแผนภาพที่ 2.2)  โดยผู
สงจะมีหนาที่ในการกําหนดภาพ แนวคิดหรือความหมายที่ตนตองการจะใหผูบริโภครับรูเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น หรืออาจเรียกวา เอกลักษณตราสินคา (Brand Identity) แลวจึงทําการสงผานออกไปใน
ลักษณะของสัญลักษณตางๆ ที่เกี่ยวของกับตราสินคาไมวาจะเปนชื่อตราสินคา โลโก ตัวสินคา หรือ
โฆษณา เปนตน และผูบริโภคจะทําหนาที่ในการแปลความหมายจากสัญลักษณที่สงมาเกิดเปนภาพ
ลักษณตราสินคา (Brand Image) ข้ึนในใจของผูบริโภค (Kapferer, 1997) 

นอกจากสัญลักษณจะถูกสงมาจากการกําหนดขึ้นของผูผลิตโดยตรงแลว ยังสามารถเกิดขึ้น
ไดจากปจจัยภายนอกอีก 3 ประการ ซึ่งเปนปจจัยที่ควรหลีกเลี่ยง ไมควรนํามาใชเปนสัญลักษณที่จะ
สงไปยังผูบริโภค ปจจัยดังกลาวไดแก การเลียนแบบ (Mimicry) เนื่องจากผูผลิตไมมีแนวคิดที่เปน
เอกลักษณที่ชัดเจนของตนเองจึงใชความคิดของตราสินคาคูแขงเปนหลักและทําแผนการสื่อสารทาง
การตลาดเลียนแบบคูแขง เชน สถาบันสอนภาษาและคอมพิวเตอร ECC ทําการเลียนแบบสถาบัน
สอนภาษาและคอมพิวเตอร BBC ไมวาจะเปนโครงสรางหลักสูตรที่ใชสอน การจัดทํากิจกรรมสง
เสริมการขาย หรือการออกแบบและตกแตงสถานที่โดยใชสีที่เหมือนกัน เปนตน การสรางโอกาสให
ตราสินคา (Opportunism) โดยที่ผูผลิตตองการที่จะสรางภาพลักษณตราสินคาใหเปนที่ชื่นชอบของ

Brand Name

Symbolism 

Brand 

Product

Consumer needs, 
values and lifestyles 
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คนโดยสวนใหญ จึงใหความสําคัญกับความคาดหวังของผูบริโภคทุกคน จนทําใหตราสินคานั้นยึด
ติดกับตัวผูบริโภคเปนหลัก ซึ่งพฤติกรรมผูบริโภคนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามการเปลี่ยน
แปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นตราสินคาดังกลาว จึงตองทําการเปลี่ยนแปลงตาม ในที่สุดผู
บริโภคจะไมสามารถรับรูไดวาเอกลักษณที่แทจริงของตราสินคานั้นเปนอยางไร และสุดทาย  ตราสิน
คาในอุดมคติ (Idealism) ซึ่งเปนการเชื่อมโยงกับส่ิงที่ยากที่ทําใหเกิดเปนความจริงได จึงทําใหเกิด
ความหางไกลในการรับรูของผูบริโภค สงผลใหเกิดการปฏิเสธจากผูบริโภค   (Kapferer, 1997) 

 
แผนภาพที่ 2.2: แสดงการสงผานทางสัญลักษณจากเอกลักษณตราสินคาไปสูภาพลักษณตราสินคา 

 
 
ที่มา: Kapferer, J. (1997). Strategic brand management: Creating and sustaining brand   
        equity in long term. (2 nd ed.). Dover, UK: Kogan Page, p. 95. 
 

จากการศึกษาในเรื่องของตราสินคา ดังกลาวขางตน ทําใหทราบวาตราสินคา เปนสิ่งที่
สามารถสรางความแตกตางใหกับสินคาไดโดยอาศัยการสงผานความหมายของสัญลักษณ  แตอยาง
ไรก็ตาม การที่สินคามีความแตกตางจากคูแขงยังไมเพียงพอตอการดึงดูดใจผูบริโภค จําเปนที่จะตอง
ใหตราสินคานั้นมีคามากพอที่ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อ จึงเกิดเปนแนวคิดในการสราง
คุณคาใหกับตราสินคาขึ้นมา 

 

 

Signals Transmitted Brand Image

Brand Identity 

Other Sources of 
Inspiration 
-Mimicry 
-Opportunism 
-Idealism 
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คุณคาตราสินคา 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity)  หมายถึงกลุมของทรัพยสิน (Assets) หรือหนี้สิน 
(Liabilities) ที่มีความเกี่ยวพันหรือเชื่อมโยงไปถึงตราสินคา  ซึ่งอาจสามารถเพิ่มหรือลดคุณคาในตัว
สินคา  และบริการของบริษัทผูผลิตได  โดยตราสินคาที่มีคุณคานั้น ผูบริโภคจะเกิดการตระหนักรูใน
ตราสินคา (Brand Awareness) สูง   มีความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มาก  มีการรับรูถึง
คุณภาพของสินคา (Perceived Quality)   และมีการเชื่อมโยงถึงตราสินคาได ( Brand 
Associations)  (D. Aaker, 1991)  ซึ่งแนวคิดคุณคาตราสินคานี้ไมไดมุงเนนเพียงแคการเพิ่มคุณคา
ใหกับลูกคาแตเพียงอยางเดียว  แตรวมไปถึงการเพิ่มคุณคาใหกับผูผลิตหรือองคกรอีกดวย 
 สําหรับคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคนั้น คุณคาตราสินคาจะสามารถชวยใหผู
บริโภคสามารถตีความ (Interpret) จัดการ (Process) และเก็บรวบรวม (Store) ขอมูลตางๆเกี่ยวกับ
ตราสินคา ซึ่งคุณคาตราสินคานี้จะชวยใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจและความพอใจตอการตัดสินใจซื้อ
นั้น และสําหรับมุมมองของผูผลิตหรือองคกร คุณคาตราสินคาจะชวยสงเสริมใหโปรแกรมทางการ
ตลาดของตราสินคานั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหสามารถดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค
ทั้งกลุมเกาและกลุมใหมได  และคุณคาตราสินคา ยังสามารถชวยสรางผลกําไรใหกับบริษัทมากขึ้น 
โดยการที่ตราสินคาหนึ่งๆที่มีคุณคาในสายตาของผูบริโภคแลว ทําใหเจาของสินคาสามารถตั้งราคา
สินคาใหสูงได และทําใหบริษัทไมจําเปนตองใชการสงเสริมการตลาดมากนัก ชวยใหบริษัทลดตนทุน
ลงไดสวนหนึ่ง จึงเกิดเปนผลกําไรที่มากขึ้น (D. Aaker, 1991)  

นอกจากนั้น คุณคาตราสินคายังชวยใหบริษัทมีอํานาจในชองทางการจัดจําหนาย โดยทําให
สินคาของบริษัทไดพื้นที่ในชั้นวางสินคาที่ดี และไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานตามโปรแกรม
ทางการตลาดของสินคา และคุณคาตราสินคาทําใหสินคาเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน เปนการ
กีดกันการเขาสูตลาดของคูแขงขัน และปองกันไมใหผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนไปใชตราสินคาของคูแขง
ได (D. Aaker, 1991)   

ในขณะที่ Keller (1993) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคา วาเปนผลกระทบที่แตกตาง
กัน (Differential Effect) ของความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) ของผูบริโภค ที่มีตอการตอบ
สนองตอกิจกรรมทางการตลาด (Marketing Response) ของตราสินคา  จากความหมายดังกลาว
สามารถแบงองคประกอบของคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภคไดเปน 3 องคประกอบ โดย
องคประกอบแรกคือ ผลกระทบที่แตกตางกัน เปนสวนที่แสดงใหเห็นวา คุณคาตราสินคาจะเกิดขึ้นได
ตอเมื่อผูบริโภคมีการตอบสนองตอตราสินคานั้นๆแตกตางจากการตอบสนองตอตราสินคาอื่นๆ ถา
ไมมีการตอบสนองที่แตกตางกันแลว ตราสินคานั้นก็จะกลายเปนสินคาทั่วๆไป (Generic 
Product)ไมมีความแตกตางจากตราสินคาอื่น (Keller, 1998)  
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ความรูในตราสินคา เปนองคประกอบที่สอง ซึ่งเปนสวนที่กอใหเกิดการตอบสนองที่แตกตาง
กันดังกลาวขางตน สังเกตไดวา ตราสินคาที่ตางกัน แมจะทํากิจกรรมทางการตลาดเหมือนกัน แตผู
บริโภคก็จะมีการตอบสนองตอตราสินคาแตละตราแตกตางกันไป เพราะผูบริโภคจะมีความรูเกี่ยวกับ
ตราสินคาแตละตราแตกตางกัน ซึ่งความรูเหลานี้จะสงผลตอผูบริโภคในการใหคุณคากับตราสินคา
แตละตราแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญที่นักการตลาดจะตองทําการกําหนดโครงสรางความรู
เกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภคเปนอยางดี เพื่อใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองที่นาพอใจตอกิจกรรม
ทางการตลาดของตราสินคา และองคประกอบสุดทายคือ การตอบสนองตอกิจกรรมทางการตลาด 
ซึ่งจะสะทอนออกมาในลักษณะของการรับรู (Perception) ความชอบมากกวา (Preference) และ
พฤติกรรม (Behavior) ที่มีตอกิจกรรมการตลาดในทุกรูปแบบ ทั้งนี้คุณคาตราสินคาจะเกิดขึ้นตอเมื่อ
ผูบริโภคมีการตอบสนองในแตละตราสินคาที่แตกตางกันออกไป (Keller, 1998)  

จากคํานิยาม และองคประกอบของคุณคาตราสินคาของ Keller (1998) จะสังเกตไดวาสิ่งที่
มีบทบาทสําคัญที่สุดในการสรางคุณคาตราสินคาคือ ความรูในตราสินคา โดยแนวคิดเกี่ยวกับความ
ทรงจําที่ถูกนํามาใชในการอธิบายความรูในตราสินคานั้นไดแก แบบจําลองเครือขายเชื่อมโยงใน
ความทรงจํา (Associative Network) ซึ่งแบบจําลองนี้มองวา ความรูตางๆในความทรงจําของมนุษย
จะประกอบไปดวยปุมปม (Nodes) ของขอมูลตางๆและการเชื่อมโยง (Links) ของขอมูลเหลานั้น 
โดยปุมปมตางๆนี้จะเปนตัวแทนของขอมูลตางๆที่เก็บไวในความทรงจําของมนุษย และความเชื่อม
โยงที่เกิดขึ้นก็เปนตัวแทนของความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆเหลานั้น  เมื่อผู
บริโภคคิดถึงตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งขึ้นมา กระบวนการกระตุนในลักษณะแผกระจาย 
(Spreading Activation Process) ก็จะทําหนาที่เหมือนกลไกในการเชื่อมโยงปุมปมขอมูลตางๆเกี่ยว
กับตราสินคานั้นซึ่งไดรับการกระตุนอยูเขาไวดวยกันเปนเครือขาย ซึ่งเปนการแสดงขอบเขตของการ
ดึงขอมูลในความทรงจํากลับมาใช โดยลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายของผูบริโภคแตละคนจะมี
ความแตกตางกัน และเมื่อขอมูลที่ถูกดึงมานั้นมีมากพอในระดับหนึ่งผูบริโภคจะเกิดการระลึกถงึตรา
สินคาและสิ่งที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้นขึ้นมาได (Keller, 1998)  

จากแบบจําลองของเครือขายความเชื่อมโยงในความทรงจําที่กลาวมาขางตน ความรูในตรา
สินคาจึงประกอบดวย  การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) เปนเรื่องของความแข็ง
แกรงของปุมปมของตราสินคา หรือปุมปมของขอมูลตางๆของตราสินคาที่อยูในความทรงจําของผู
บริโภค ซึ่งจะทําใหผูบริโภคมีความสามารถในการที่จะแยกแยะหรือระบุตราสินคาภายใตสถาน
การณที่แตกตางกันได โดยการตระหนักรูในตราสินคาแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับการจดจําได 
(Recognition) และการระลึกได (Recall) ในตราสินคา  และอีกองคประกอบหนึ่ง คือ ภาพลักษณ
ตราสินคา (Brand Image)  ซึ่งเปนการเชื่อมโยงความหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวกับตราสินคาในความทรง
จําของผูบริโภค (Keller, 1998) 
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นอกจากนี้ Feldwick (1999) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาโดยแบงออกเปน 3 มุม
มอง ไดแก มูลคาของตราสินคา (Brand Valuation)  คุณคาตราสินคาเปนมูลคาโดยรวมทั้งหมด 
(Total Value)  ของสินทรัพยที่เจาของบริษัทสามารถขายหรือนําไปรวมไวในบัญชีงบดุล (Balance 
Sheet)  ความแข็งแกรงของตราสินคา (Brand Strength) คุณคาตราสินคา เปนการวัดความแข็ง
แกรงของความผูกพันของผูบริโภค (Consumer Attachment) ที่มีตอตราสินคา และคําอธิบายตรา
สินคา (Brand Description)  คุณคาตราสินคาเปนการอธิบายถึงความเชื่อมโยง (Association) และ
ความเชื่อ (Belief) ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา  

จากคํานิยามดังกลาว มูลคาของตราสินคาเปนประเภทคํานิยามที่ใหความสําคัญกับสิน
ทรัพยและการเงินของบริษัท เปนคุณคาตราสินคาที่ถูกมองในมุมมองของบริษัทเพื่อประโยชนทาง
ธุรกิจ  ในขณะที่ความแข็งแกรงของตราสินคา และคําอธิบายตราสินคาจะเปนมุมมองที่ใหความ
สําคัญกับผูบริโภค จากแผนภาพที่ 2.3 แสดงถึงความสัมพันธของคํานิยามทั้ง 3 ประเภท ที่มีความ
สัมพันธแบบลูกโซ  โดยมีกุญแจสําคัญอยูที่ความแข็งแกรงของตราสินคาที่เปนตัวกอใหเกิดมูลคา
ตราสินคาขึ้น ขณะที่คําอธิบายตราสินคาจะเปนการบรรยายสิ่งตาง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเปนความแข็ง
แกรงของตราสินคา (Feldwick, 1999) 

แผนภาพที่ 2.3: แสดงความสัมพันธแบบลูกโซของคํานิยามคุณคาตราสินคา 
 

 
 ที่มา: Feldwick, P. (1999). Brand equity: Do we really need it?. In J. P. Jones (Ed.), How to  
       use advertising to build strong brands (pp.69-96). Thousand Oaks, CA: Sage, p. 73. 
 

นอกจากนี้ Berry (2000, cited in Grace & O’Cass, 2002) กลาววา คุณคาตราสินคา
ประกอบดวยการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) และความหมายของตราสินคา 
(Brand Meaning) หรือภาพลักษณตราสินคา (ดูแผนภาพที่ 2.4) โดยการตระหนักรูในตราสินคาของ
ผูบริโภคนั้นเปนผลโดยตรงจากการนําเสนอตราสินคาของบริษัท (Company’s Presented Brand) 
เปนการทําการสื่อสารที่เกิดจากการควบคุมของบริษัท เชน โฆษณา ชื่อตราสินคา โลโก สิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใหบริการ และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ เปนตน  สวนการสื่อสารตราสินคา
จากภายนอก (External Brand Communications) เปนการสื่อสารที่บริษัทไมสามารถทําการควบ
คุมได โดยเปนขอมูลตางๆ ที่ผูบริโภคไดรับมาเกี่ยวกับบริษัท จากการบอกตอ  หรือขาวจากหนังสือ

Brand Description Brand Strength Brand Value 
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พิมพ นิตยสาร ซึ่งสงผลโดยออมตอการตระหนักรูในตราสินคาของผูบริโภค ในขณะที่ภาพลักษณ
หรือความหมายของตราสินคาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการที่ผูบริโภคมีประสบการณโดยตรงกับทาง
บริษัท (Customer Experience with Company)  นอกจากนี้ยังไดรับผลโดยออมจากการนําเสนอ
ตราสินคาของบริษัท และการสื่อสารตราสินคาจากภายนอกอีกดวย  

 
แผนภาพที่ 2.4: แสดงองคประกอบของคุณคาตราสินคา 

 
ที่มา: Grace , D., & O’Cass, A. (2002). Brand associations: Looking through the eye of the  
         beholder. Qualitative Market Research: An international Journal, 5(2), p. 98. 
 

จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จะสังเกตไดวาภาพลักษณตราสินคาเปนองคประกอบที่สําคัญ
ของการเกิดคุณคาตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Anantachart (1999) ที่ไดทําการ
ศึกษาคํานิยามของคุณคาตราสินคาจากงานวิจัยตางๆจํานวน16 ชิ้น พบวา ภาพลักษณตราสินคา
หรือการเชื่อมโยงตราสินคาเปนองคประกอบที่พบเปนสวนใหญในคํานิยามคุณคาตราสินคา ดังนั้น
จึงกลาวไดวา ภาพลักษณตราสินคาหรือการเชื่อมโยงตราสินคามีบทบาทที่สําคัญยิ่งในการสรางคุณ
คาใหกับตราสินคา  (Brand  Equity)  โดยภาพลักษณตราสินคาจะมีผลตอความชอบในตราสินคาที่
มากกวา  (Brand  Preference)  และมีผลตอการที่ตราสินคานั้นจะเปนตัวเลือก  (Brand  Choice)  
ของผูบริโภคในการซื้อสินคา  ซึ่งนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการซื้อ  และเกิดเปนคุณคาตราสินคาขึ้น  
(Biel, 1992)  

งานวิจัยของ  Krishnan  (1996 , cited  in  Faircloth , Capella, & Alford , 2001)  พบวา
ตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูงมักจะมีการเชื่อมโยงตราสินคา  (ภาพลักษณตราสินคา)  ในเชิงบวก
สูงมากกวาตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาต่ํา  ในขณะเดียวกัน Faircloth, Capella, และ Alford 

Company’s Presented Brand 

External Brand 
Communications 

Customer Experience with 
Company 

Brand Awareness

Brand Meaning

Brand Equity 
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(2001) ไดทําการศึกษาการเกิดคุณคาตราสินคาจากการที่ผูบริโภคมีภาพลักษณตราสินคาและทัศน 
คติตอตราสินคาในเชิงบวก พบวา ภาพลักษณตราสินคานั้นมีความสัมพันธโดยตรงกับคุณคาตราสิน
คา โดยภาพลักษณตราสินคาที่ดีนั้นมีแนวโนมกอใหเกิดความตั้งใจซื้อและความเต็มใจที่จะจายใน
สินคาที่มีราคาสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องชี้วัดของการเกิดคุณคาตรา
สินคา ในขณะที่ทัศนคติที่มีตอตราสินคาของผูบริโภคถือเปนสวนหนึ่งของการเชื่อมโยงตราสินคาที่
เกิดขึ้นในความทรงจําของผูบริโภค ดังนั้นจึงมีผลโดยออมตอการเกิดคุณคาตราสินคา โดยผานทาง
ภาพลักษณตราสินคาอีกทีหนึ่ง  

นอกจากนี้ งานวิจัยของ นันทนา บริพันธนานนท (2542) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางคุณคาตราสินคากับปจจัยที่เกิดจากการสื่อสารการตลาด  ระหวางสินคาที่มีระดับความเกี่ยว
พันต่ําคือ กาแฟสําเร็จรูป และสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันสูงคือ รถยนตนั่งสวนบุคคล พบวา ในสิน
คาทั้ง 2 ประเภท คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับปจจัยที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดทั้ง 4 
ปจจัยในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ  ผูบริโภคที่มีการรับรูในคุณคาตราสินคาสูงจะมี
ความคุนเคยในตราสินคา การยอมรับในตราสินคา ความรูสึกชอบมากกวา  และความตั้งใจที่จะซื้อ
สินคานั้น ๆ ในระดับสูง 

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา ภาพลักษณตราสินคามีความสําคัญอยางยิ่งตอตราสิน
คาซึ่งนําไปสูการเกิดเปนคุณคาตอตราสินคาที่อยูในใจของผูบริโภคได ดังนั้นการทําการศึกษาในราย
ละเอียดของภาพลักษณตราสินคาจึงเปนสิ่งจําเปน โดยเริ่มตนจากคํานิยามของภาพลักษณตราสิน
คา 
คํานิยามของภาพลักษณตราสินคา 

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาจากผูบริโภค โดยภาพลักษณ
ดังกลาวไดรับการพัฒนามาจากพื้นฐานของความประทับใจตาง ๆ ที่ผูบริโภคมีตอตราสินคานั้นและ
ทําการเลือกสรรอยางปราณีตและละเอียดรอบคอบกอนแลวจึงนําเขามาเก็บไวในจิตใจ (Reynolds, 
1965) ดังนั้นภาพลักษณตราสินคา จึงเปนความหมายที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค ที่เปนผลมาจากการทํา
กิจกรรมทางการตลาดของบริษัท (Roth, 1994) ซึ่งเปนขอมูลทั้งหมดที่ผูบริโภคแตละคนไดรับมาใน
เร่ืองเกี่ยวกับตราสินคานั้น ๆ โดยผานทางประสบการณ คําพูด โฆษณา บรรจุภัณฑ  บริการ ฯลฯ  
โดยขอมูลเหลานี้ถูกแกไขเปลี่ยนแปลงจากการเลือกรับรูของผูบริโภค ความเชื่อที่มีอยูกอนหนานี้รวม
ทั้งบรรทัดฐานของสังคม  ซึ่งเปนสงที่นักการตลาดยากจะควบคุมได (Randall, 1997) 

คํานิยามของภาพลักษณตราสินคาถูกจัดกลุมตามประเภทตางๆ  ดวยกัน  5  ประเภท 
(Dobni & Zinkhan, 1990) ไดแก (1) คํานิยามที่มีความหมายครอบคลุมกวางๆ,  (2) คํานิยามที่เนน
ย้ําในเรื่องของการเปนสัญลักษณ,  (3) คํานิยามที่เนนย้ําในเรื่องความหมายและสารที่แฝงอยูในตรา
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สินคา, (4) คํานิยามที่เนนย้ําในเรื่องของการเปรียบเทียบตราสินคาเปนคน, และสุดทาย (5) คํานิยาม
ที่เนนย้ําในเรื่องของความเขาใจหรือพื้นฐานเชิงจิตวิทยา  

ประเภทแรก เปนคํานิยามที่มีความหมายครอบคลุมกวางๆ (Blanket Definitions)  คํา
นิยามนี้จะแสดงความหมายทั่วไป ของภาพลักษณตราสินคาที่เปนนามธรรม  (Abstraction)  โดย
มองวา ภาพลักษณตราสินคาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการรับรูของผูบริโภคในสิ่งที่ผูบริโภคเห็นหรือเขาใจ
ในตัวสินคานั้น มากกวาจะพิจารณาในเรื่องของลักษณะทางกายภาพของสินคา ยกตัวอยางเชน 
Herzog (1963, cited in Dobni & Zinkhan,  1990) มองวา ภาพลักษณตราสินคาเปนผลรวมทั้ง
หมดของความประทับใจ (Impression)  ที่ผูบริโภคไดรับมาจากแหลงตาง ๆ แมวาผูบริโภคจะมี
ความแตกตางกัน แตความประทับใจเหลานี้เปนสิ่งที่ผูบริโภคโดยสวนใหญมีรวมกัน  

ในขณะที่ Keller (1993)  ไดใหความหมายของภาพลักษณตราสินคาไววา เปนการรับรูของ
ผูบริโภคที่มีตอตราสินคาหนึ่ง  ที่เกิดขึ้นมาจากการเชื่อมโยงตาง ๆ ที่มีตอตราสินคาที่เกิดขึ้นในความ
ทรงจําของผูบริโภค ซึ่งการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผานความหมายเกี่ยวกับตราสินคาไปสูผูบริโภค 
โดยการรับรูนั้นสามารถเปนไดทั้งการรับรูดานเหตุผลและดานอารมณที่มีตอตราสินคานั้น (Dobni & 
Zinkhan, 1990) เชนเดียวกับ D. Aaker (1991)  ไดเสนอวา ภาพลักษณตราสินคา คือ ส่ิงตาง ๆ 
เกี่ยวกับตราสินคาที่มีการเชื่อมโยงอยูในความทรงจําของผูบริโภค   

ประเภทที่สอง เปนคํานิยามที่เนนย้ําในเรื่องของการเปนสัญลักษณ (Emphasis on 
Symboilism) โดยสัญลักษณเปนสิ่งที่แทนหรือแสดงถึงสิ่งอื่น  ซึ่ง Levy (1994) กลาววา ภาพลักษณ
คือการแปลความหมายจากสัญลักษณที่ถูกใชอางอิงในการเปนตัวแทนของตราสินคาที่นอกเหนือ
จากลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเปนความหมายในลักษณะที่เปนสวนบุคคลและเปนความหมายในเชิง
สังคม เชน นาฬิกา Rolex  จะมีความหมายในเชิงสัญลักษณที่แสดงถึงความมีสถานะทางสังคม  
เปนคนที่มีความมั่งคั่ง เปนตน ดังนั้นคํานิยามนี้จึงกลาวไดวา ความหมายสวนตัวหรือความหมายที่
เกี่ยวกับสังคม รวมทั้งคานิยมตางๆ จะเปนสิ่งที่ถูกผูกติดไปกับสินคา ซึ่งสินคาเหลานี้จะเปนเหมือน
สัญลักษณที่ผูบริโภคใชเพื่อเนนย้ําถึงภาพลักษณของตนเอง โดยสัญลักษณจะมีบทบาทในการเปน
ตัวแทนของคุณลักษณะ เปาหมาย  การดํารงอยูในสังคม  และประเภทของแตละบุคคล  รวมทั้งทํา
หนาที่ในการสื่อสารระหวางบุคคล และความหมายที่ตองการอางถึง (Dobni & Zinkhan,  1990)   

ประเภทที่สาม เปนคํานิยามที่เนนย้ําในเรื่องความหมายและสารที่แฝงอยูในตราสินคา 
(Emphasis on Meanings and Messages) โดยใหความสําคัญในเรื่องของการใหความหมายของผู
บริโภคที่มีตอตราสินคา  เนื่องจากแตละตราสินคาในประเภทตาง ๆ นั้นอาจไมมีความหมายที่แตก
ตางกัน ดังนั้น  การทําใหตราสินคามีความแตกตางจําเปนตองทําใหตราสินคานั้นมีความหมายตอผู
บริโภค  Reynolds และ Gutman (1984) ไดเสนอความหมายของภาพลักษณตราสินคาวา เปน
ความหมายตาง ๆ ที่ถูกเก็บไวในความทรงจําของผูบริโภคแตละคน โดยความหมายของสินคาเหลานี้
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จะเปนความหมายในเชิงสวนตัวและสังคมที่ทําใหตราสินคานั้นมีความแตกตางจากคูแขง  ในขณะที่ 
Swartz (1983, cited in Dobni & Zinkhan,  1990) เสนอวา การที่จะขยายความแตกตางระหวาง
ตราสินคาที่เปนสินคาประเภทเดียวกันนั้น สามารถใชขอความที่แตกตางกันเปนกลยุทธชวยสราง
ความแตกตางได โดยขอความที่ถูกทําการสื่อสารออกไปจะทําใหเกิดการแปลความหมายโดยตรง
เกี่ยวกับตราสินคาจากผูบริโภค   

ประเภทที่ส่ี เปนคํานิยามที่เนนย้ําในเรื่องการเปรียบเทียบตราสินคาเปนคน (Emphasis on 
Personification) มีดวยกัน 2 มุมมอง โดยมุมมองแรกเปนการอธิบายหรือบรรยายตัวสินคา ราวกับ
วาสินคานั้นเปนคนคนหนึ่ง ซึ่งทําใหตราสินคานั้นมีบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางจากตราสินคา
อ่ืน และอีกมุมมองหนึ่ง เปนการเชื่อมโยงบุคลิกภาพของผูบริโภคกับภาพลักษณของตราสินคา ซึ่ง
เปนการแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเองของผูบริโภค   Sirgy (1985, cited in Dobni & 
Zinkhan, 1990) กลาววา สินคาไดถูกสมมติใหมีภาพลักษณสวนตัวที่เปนเหมือนคน โดยการกําหนด
ภาพลักษณที่มีบุคลิกลักษณะเหมือนคนนี้  ไมไดถูกกําหนดจากลักษณะทางกายภาพของสินคาเทา
นั้น  แตยังเปนผลมาจากปจจัยอื่นๆ เชน โฆษณา ราคา แบบแผนของผูใชสินคา และการทําการ
ตลาดอื่น ๆ ภาพลักษณที่นํามาใชนี้มักจะเกี่ยวกับเรื่องเพศ  อายุ และชนชั้นทางสังคม เปนตน   

ประเภทสุดทาย เปนคํานิยามที่เนนย้ําในเรื่องของความเขาใจหรือพื้นฐานเชิงจิตวิทยา 
(Emphasis on Cognitive or Psychological Elements) คํานิยามนี้ใหความสําคัญกับผลกระทบที่
เกิดขึ้นทางจิตใจอันเนื่องมาจาก ความคิด  ความรูสึก ทัศนคติ  โครงสรางทางจิตวิทยา ความเขาใจ 
และความคาดหวังของผูบริโภคที่เปนตัวกําหนดภาพลักษณตราสินคา โดยการนําเอาอารมณความรู
สึก มาทําการเชื่อมโยงกับตราสินคา เพื่อเปนการสรางความแตกตางใหเกิดขึ้น เพราะตราสินคาบาง
อยางนั้นไมมีความแตกตางอยางชัดเจนในคุณสมบัติหนาที่การใชงานเมื่อเทียบกับตราสินคาอื่น  ใน
ขณะที่ทัศนคติเปนผลที่เกิดขึ้นจากการทําการประเมินตราสินคาของผูบริโภค ทําใหคํานิยามของภาพ
ลักษณเปนขอสรุป ที่ไดมาจากผลของการประเมินตราสินคานั้น แตขอบกพรองที่เกิดจากคํานิยามนี้
คือ การที่มีตราสินคาบางตราไดรับการประเมินที่เทากัน แตสวนครองตลาดกลับตางกัน ซึ่งคํานิยาม
ที่เกี่ยวกับทัศนคติไมสามารถอธิบายได  เชนเดียวกับคํานิยามในเรื่องของ ความเขาใจ ความคาดหวัง 
และโครงสรางทางจิตใจ ถือวาเปนคํานิยามที่ยังไมชัดเจน ไมสามารถอธิบายเรื่องภาพลักษณตราสิน
คาได (Dobni & Zinkhan,  1990)  

ตัวอยางคํานิยามที่เนนย้ําในเรื่องของความเขาใจหรือพื้นฐานเชิงจิตวิทยาของ Levy (1978) 
กลาววา ภาพลักษณตราสินคา คือกลุมรูปภาพและความคิดในจิตใจของผูบริโภคที่สรุปเกี่ยวกับ
ความรูและทัศนคติที่มีตอตราสินคา และสามารถนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการกระทําของผูบริโภค
ตอตราสินคาได ซึ่งการกระทําดังกลาวขึ้นอยูกับความประทับใจและการตีความที่ผูบริโภคไดรับมา
จากประสบการณจากแหลงตาง ๆ  มากกวาการไดรับจากตัวสินคาเพียงอยางเดียว  
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ในขณะที่ Cowley (1996) กลาววา ภาพลักษณตราสินคาเปนความประทับใจทั้งหมดที่ผู
บริโภคมีตอตราสินคาและเปนการเชื่อมโยงทุกอยางที่เกี่ยวกับตราสินคาไมวาจะในดานที่เกี่ยวของ
กับการใชงานหรือไมเกี่ยวของกับการใชงาน ที่ถูกสรางขึ้นในจิตใจของผูบริโภค  

จากคํานิยามทั้ง 5 ประเภทที่กลาวมาขางตนนั้น คํานิยามที่ไดรับการยอมรับและนํามาใช
มากที่สุดนั้น คือคํานิยามที่มีความหมายครอบคลุมกวางๆ (Dobni & Zinkhan,  1990) ซึ่งจากคํา
นิยามดังกลาวสามารถสรุปไดวา ภาพลักษณตราสินคา เปนการรับรูของผูบริโภคที่เกิดจากการเชื่อม
โยงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับตราสินคา จากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม โดยขอมูลที่เกี่ยวกับ
ตราสินคานั้น อาจเปนสิ่งที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคา หรือเปนสิ่งที่ไมเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคา
ก็ได ซึ่งถูกนํามาใชประกอบกัน ทําใหเกิดเปนความหมาย และความหมายที่ได ก็คือภาพลักษณตรา
สินคาที่อยูในใจผูบริโภค  
 
องคประกอบของภาพลักษณตราสินคา  

ภาพลักษณตราสินคาในสายตาของผูบริโภคนั้น สามารถเกิดขึ้นไดจากการมองในองค
ประกอบ  3  องคประกอบ (Biel,  1992) คือ ภาพลักษณของบริษัทหรือองคกร (Image of 
Corporate)  ซึ่งเปนการมองไปที่ภาพลักษณของบริษัทผูผลิต เนื่องจากแตละบริษัทจะมีบุคลิกภาพที่
แตกตางกันไป  ซึ่งภาพลักษณของบริษัทนี้ อาจแสดงผานทางโลโกบริษัท และพฤติกรรมของบริษัท 
ภาพลักษณของผูใชสินคา (Image of User) เปนภาพลักษณที่ผูบริโภคพบเห็นไดจากบุคลิกลักษณะ
ของผูที่ใชตราสินคานั้น โดยสวนใหญ ภาพลักษณของผูใชสินคาจะถูกอธิบายดวยลักษณะทาง
ประชากร เชน  อายุ  ระดับชั้นในสังคม ภูมิลําเนา   หรือรูปแบบการดําเนินชีวิต  เปนตน (Cowley,  
1996)  และภาพลักษณของตัวสินคา (Image of Product)  เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการที่ผู
บริโภค มีความเชื่อเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพและการใชงานของสินคา ซึ่งอาจสะทอนถึงคุณ
สมบัติการใชงานที่แทจริงหรือไมก็ได (Cowley, 1996) แตละองคประกอบดังกลาวขางตน จะมีบท
บาทตอภาพลักษณตราสินคามากนอยแตกตางกันไปตามแตประเภทของสินคา และตราสินคานั้น 
กลาวคือ สําหรับสินคาบางประเภทภาพลักษณตราสินคาอาจขึ้นอยูกับภาพลักษณขององคกร  ใน
ขณะที่สินคาอีกประเภทหนึ่งอาจเนนไปที่สวนของภาพลักษณของตัวสินคามากกวา ยกตัวอยาง เชน 
บุหร่ี Marlboro ภาพลักษณของผูใชสินคาที่แสดงถึงความเปนชายแกรง  มาดดิบ  มีบทบาทตอภาพ
ลักษณตราสินคามากที่สุด  ในขณะที่ภาพลักษณของบริษัท Philip  Morris ซึ่งเปนบริษัทที่มีชื่อเสียง
และไดรับการยอมรับมาเปนเวลายาวนาน และภาพลักษณของตัวสินคาเอง เปนเพียงบทบาทรองที่
ชวยสงเสริมภาพลักษณตราสินคาเทานั้น (Biel,  1992)  

นอกจากนี้ Cowley (1996) ยังไดกลาวเพิ่มเติมถึงองคประกอบของภาพลักษณตราสินคาอีก
องคประกอบหนึ่ง คือ ภาพลักษณของสถานการณการใช (Occasion Image) เปนความเชื่อของผู
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บริโภคที่มีเกี่ยวกับชวงเวลาหรือสถานการณที่สินคาจะถูกใชอุปโภค บริโภค เชน Vodka จะมีภาพ
ลักษณที่เหมาะกับการดื่มในงานปารตี้หรือสถานบันเทิง  ภาพลักษณสถานการณการใชนี้เปนภาพ
ลักษณที่คอนขางกวางและเปนผลมาจากประสบการณตรงที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา การสังเกตเห็น
ผูอ่ืนใช  และการพบเห็นจากโฆษณา หรือกิจกรรมทางการตลาดอื่นๆ ที่ชี้ใหเห็นถึงสถานการณการใช
ที่เหมาะสม 

ในขณะที่ Richard (1998, cited in Bauer, Mader, & Keller,  2000) ไดอธิบายวา ภาพ
ลักษณตราสินคาเกิดจากการอุปมาอุปมัยจาก 3 องคประกอบ ไดแก อุปมาอุปมัยจากองคประกอบ
ทางบุคลิกภาพตราสินคา (Brand as a Person or Brand Personality) เปนการเปรียบเทียบตราสิน
คาใหมีบุคลิกลักษณะเหมือนมนุษย เชน การเปรียบเครื่องสําอาง MAC เปนสาวทันสมัย มั่นใจ มี
ความเปนตัวของตัวเอง อุปมาอุปมัยจากองคประกอบทางพันธุกรรม (Brand as Genetic Code)  
เปนการใหความสําคัญถึงการถายทอดรูปแบบและลักษณะของตราสินคาไปสูตราสินคาที่จะทําการ
ผลิตออกมาในรุนตอไป เชน Shokubutsu Monokatari มีภาพลักษณของการเปนตราสินคาที่มีสวน
ประกอบในการผลิตมาจากธรรมชาติ 99%และสินคาทุกประเภทที่ผลิตออกมาก็จะมีภาพลักษณ
เดียวกัน หรืออุปมาอุปมัยจากองคประกอบดานความเชื่อ อุดมคติ (Brand as a Myth)  ซึ่งเปนผลมา
จากการสั่งสมของความเชื่อในเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาแลวอยางยาวนาน เชน ภาพลักษณตราสินคา 
Rolex ถูกใชในการแสดงถึงการประสบความสําเร็จ การมีฐานะทางสังคม ซึ่งมาจากคานิยม ความ
เชื่อที่ใหความสําคัญกับวัตถุ เปนตน โดยสรุปแลวการอุปมาอุปมัยที่เกิดขึ้นกับตราสินคา มาจากการ
รับรูของผูบริโภค ที่ทําการเชื่อมโยงขอมูลตางๆกับตราสินคาอยางตอเนื่อง และเปนเวลายาวนาน   

Reynolds และ Gutman (1984) อธิบายองคประกอบของภาพลักษณตราสินคา โดยใชแบบ
จําลอง Means-End Chain ซึ่งเปนแนวคิดในเรื่องของลําดับข้ัน (Level) ของนามธรรม ดังแสดงใน
ตารางที่  2.1 เปนการเชื่อมโยงกันระหวาง (1) คุณสมบัติของสินคา (Attributes)  คือ ลักษณะตาง ๆ 
ของตัวสินคาหรือบริการ (2) ผลที่เกิดขึ้นตามมา (Consequences) กับผูบริโภค ซึ่งมาจากการ
บริโภคสินคาหรือบริการ อาจเปนสิ่งที่ผูบริโภคปรารถนาหรือไมก็ได  และ (3) คานิยม (Values) คือ
ความเชื่อที่สําคัญของผูบริโภคที่มีอยูเกี่ยวกับตนเองและมีความเกี่ยวของกับความเชื่ออ่ืนๆ ที่มีผลตอ
ตัวผูบริโภค ซึ่งคานิยมดังกลาว จะถูกใชเปนตัวตัดสินผลที่เกิดขึ้นตามมา  โดยในสวนของคุณสมบัติ
ของสินคา จะแยกออกเปนคุณสมบัติทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics) เชน ขนาด 
ความจุ สี รูปทรง และคุณสมบัติที่เปนนามธรรม (Abstract Characteristics)  ก็คือความรูสึกตาม
ธรรมชาติของมนุษย เชน  รูสึกถึงความหอม รับรูไดถึงรสชาติ เปนตน  

สวนผลที่เกิดขึ้นตามมาแยกออกเปนในเรื่องของคุณประโยชนที่ไดรับ (Functional ) เชน 
ความประหยัด ความสะดวกสบาย  และผลที่เกิดขึ้นตามมาในดานของจิตใจ (Psychosocial)  เชน 
การมีเพื่อนมาก การเปนที่ดึงดูดแกผูพบเห็น  สวนคานิยมแบงออกเปนคานิยมทางภายนอก 



 19

(Instrumental-External) คือ การรับรูของผูอ่ืนที่มีตอผูบริโภค  เชน การตองการเปนที่ยอมรับ (Make 
Me Feel Accepted)  การตองการเปนคนสําคัญ  และสุดทาย คือ คานิยมที่เปนจุดหมายปลายทาง 
(Terminal-Internal)  คือคานิยมที่อยูภายใน เกี่ยวกับการที่ผูบริโภคมองเห็นตัวตนของตนเอง เชน 
การอยากเห็นตนเองประสบความสําเร็จ หรือมีความมั่นคงปลอดภัย โดยแตละระดับชั้นของ
นามธรรมจะเปนความหมายของตราสินคานั้นที่อยูในความทรงจําของผูบริโภค   และการเชื่อมโยง
ความหมายในระดับชั้นตางๆ นําไปสูการเกิดเปนภาพลักษณตราสินคาได เชน โลชั่นทาผิว Citra 
White เปนโลชั่นสีขาว เนื้อบางเบา มีกลิ่นหอม และมีสาร Double UV Filter มีคุณประโยชนในการ
บํารุงพรอมปรับสภาพสีผิว และชวยปกปองผิวจากรังสียูวีในแสงแดดชวยใหผิวคอยๆขาวเนียนขึ้น 
ผลที่เกิดขึ้นทางดานจิตใจ คือการมีผิวขาวสวยจะเปนที่ดึงดูดใจแกผูพบเห็น เนื่องมาจากตองการการ
เปนที่ยอมรับจากคนรอบขาง และตองการเห็นตนเองนั้นมีความสมบูรณแบบมากที่สุด ดังนั้นภาพ
ลกัษณตราสินคานี้จึงเปนสินคาที่ชวยทําใหผิวขาวขึ้น เหมาะสําหรับหญิงสาวที่ตองการมีผิวขาวสวย 
สะดุดตา เปนตน   (Reynolds & Gutman,  1984)   

 
ตารางที่ 2.1: แสดงลําดับข้ันของนามธรรม 

Abstract  Values 
        Terminal-Internal 
         Instrumental-External 
    Consequences 
         Psychosocial 
         Functional 
    Attributes 
         Abstract Characteristics 

Concrete       Physical Characteristics 
 
ที่มา: Reynolds, T. J., & Gutman, J. (1984). Advertising is image management. Journal of  
       Advertising Research, 24(1), p. 29. 
 

จากการพิจารณาองคประกอบของภาพลักษณตราสินคาที่กลาวมาทั้งหมดขางตน  จะเห็น
ไดวา องคประกอบตางๆ ของภาพลักษณตราสินคานั้น มีที่มาจากพื้นฐานทางความคิดตางๆ ไดแก 
ความรูเกี่ยวกับการหนาที่การใชงานของสินคา (Knowledge about Technical Matters) เปนความรู
ที่ผูบริโภคมีในเรื่องของคุณสมบัติหนาที่การใชงานของสินคา เชน ภาพลักษณของ Hewlett-
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Packard OfficeJet G 55  เปนเครื่องสแกนเนอรและเครื่องพิมพสีในตัวเดียวกัน  หรือขนม Jell-O 
เปนขนมที่ใหคุณคาทางโปรตีนสูง (Levy, 1994)   การตระหนักรูในลักษณะอื่นๆ (Awareness of 
Other Characteristics)  ซึ่งเปนแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะดานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากคุณสมบัติ
การใชงานของสินคา  เชน คุณประโยชนดานอารมณที่สินคามอบใหกับผูบริโภค ตัวอยางเชนภาพ
ลักษณตราสินคา Johnson & Johnson เปนตราสินคาที่แทนความรัก ความหวงใยที่แมมีตอลูก โดย
นําเอาอารมณมาเชื่อมโยงกับตราสินคา เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถนําเอาสิ่งที่ผูบริโภคมองเห็นได
อยางแทจริง (Literal) เชน ภาพหรือรูปภาพของตราสินคามาใช  ซึ่งจะชวยใหผูบริโภคเขาใจความ
หมายได โดยทันที เชน ภาพวงกลมเปนตัวอักษร G-E ทําใหผูบริโภคเขาใจถึงการเปนบริษัท General 
Electric และสามารถนึกเรื่องราวตาง ๆ ของบริษัทนี้ไดอยางรวดเร็ว  ไมวาจะเปนคุณภาพสินคา 
ความมีชื่อเสียงที่ไดรับการยอมรับทางการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส   เปนตน  (Tylers, 1957)  

ความเชื่อเกี่ยวคุณคาที่ตราสินคามอบให (Beliefs about the Value of the Object) เปน
ความเชื่อที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาเกี่ยวกับคุณคาของตราสินคานั้น เชน Bud Weiser เปนเบียรที่มี
คุณภาพในระดับสูง  หรือรถยนต Rolls-Royce เปนรถยนตที่มีราคาแพงที่สุด  บุคลิกภาพตราสินคา 
(Brand Personality)  เปนการเปรียบตราสินคาใหเปนคน ซึ่งจะทําใหเกิดความแตกตางอยางชัดเจน
จากคูแขงและทําใหผูบริโภคพิจารณาตราสินคาที่มีบุคลิกภาพสอดคลองกับตนเอง (Cowley,  1996)  
และสุดทาย การพิจารณาตราสินคาที่เหมาะสม (Judgments about the Suitability of the Brand) 
ซึ่งแตละตราสินคาจะมีความเหมาะสมสําหรับบุคคลแตละประเภทแตกตางกันไป  ดังนั้นภาพลักษณ
ตราสินคาจึงตองมีความสอดคลองกับบุคลิกลักษณะและตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
(Levy,  1994)  

การศึกษาภาพลักษณตราสินคามีรากฐานที่สําคัญอยูที่ การเชื่อมโยงตราสินคา (Brand 
Associations)  (Hsieh,  2002) ซึ่งเปนตัวที่ทําหนาที่ในการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตราสิน
คาที่อยูในความทรงจําของผูบริโภคมาประกอบเปนภาพลักษณตราสินคาที่อยูในใจของผูบริโภค  ดัง
นั้นจึงเปนเรื่องสําคัญที่ตองทําการศึกษาและทําความเขาใจในการเชื่อมโยงตราสินคา 
 
ลักษณะและความสําคัญของการเชื่อมโยงตราสินคา  

การเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) คือ การเชื่อมโยงระหวางตราสินคากับองค
ประกอบตางๆของตราสินคาในความทรงจําของผูบริโภค (D. Aaker, 1991)  โดยความทรงจําระยะ
ยาวของผูบริโภคที่เกี่ยวกับตราสินคานั้น จะประกอบไปดวยปุมปมของตราสินคา (Brand Nodes) 
และปุมปมของขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งปุมปมเหลานี้จะมีการเชื่อมโยงถึงกัน และความเชื่อมโยงที่
เกิดขึ้นจะแสดงถึงความแข็งแกรงของความสัมพันธ (Strength of Associations) ระหวางขอมูลตางๆ  
เหลานั้น  ซึ่งถาหากการเชื่อมโยงดังกลาวมีความแข็งแกรงก็จะทําใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสิน
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คานั้นไดงาย และสงผลตอการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภค (Keller,  1993)  อยางไรก็ตาม  ผูบริโภค
แตละคนก็จะมีการเชื่อมโยงในตราสินคานั้นๆ แตกตางกันไป แตก็จะมีการเชื่อมโยงในบางสวนที่ผู
บริโภคโดยสวนใหญรับรูรวมกัน ซึ่งก็คือ ภาพลักษณตราสินคานั้นๆ โดยความแตกตางที่เกิดขึ้นของผู
บริโภคแตละคนนั้นอาจมาจากความเกี่ยวพัน (Involvement) ที่พวกเขามีตอตราสินคาที่แตกตางกัน
นั่นเอง (Keller, 1998)  นอกจากนี้ ภาพลักษณที่แตกตางกันนั้น ยังเปนผลมาจากความแตกตางของ
ขอมูลที่ผูบริโภคแตละคนมีอยู และความสามารถในการจัดสรรขอมูลของแตละคนอีกดวย 
(Reynolds,  1965)  

การเชื่อมโยงตราสินคามีความสําคัญตอทั้งนักการตลาดและผูบริโภค โดยการเชื่อมโยงตรา
สินคาชวยใหผูบริโภคสามารถนําขอมูลที่มีอยูกลับมาใชและชวยทําการสรุปและแยกประเภทขอมูลที่
รับเขามา (Help Process and Retrieve Information) ทําใหงายตอการทําความเขาใจของผูบริโภค  
รวมทั้งชวยใหเกิดการระลึกได (Recall) เพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริโภค (D. Aaker,  1991)  มี
สวนชวยในการสรางใหเกิดความแตกตาง (Differentiate) ในตราสินคา  ซึ่งทําใหเกิดเปนขอไดเปรียบ
ในการแขงขันอันเปนผลมาจากการวางตําแหนงใหกับตราสินคา  (Low & Lamb, 2000)  การทําให
เกิดเหตุผลในการซื้อ (Generating a reason to buy) โดยการเชื่อมโยงตางๆที่เกี่ยวกับตราสินคาจะ
มีความเกี่ยวพันกับคุณสมบัติของสินคาหรือคุณประโยชนของผูบริโภคที่เปนเหตุผลเฉพาะที่ทําให
เกิดการซื้อและใชตราสินคานั้น (D. Aaker, 1991) นอกจากนี้ การเชื่อมโยงตราสินคายังชวยใหผู
บริโภคเกิดทัศนคติและความรูสึกที่ดี (Creative Positive Attitudes and Feelings) ตอตราสินคา  
โดย Farquhar (1990) ไดกลาววา คุณตาตราสินคาในสายตาของผูบริโภคนั้นจะถูกสะทอนออกมา
เปนความเขมแข็งของทัศนคติที่เพิ่มข้ึนอันเปนผลมาจากการที่สินคานั้นๆ มีตราสินคา ซึ่งผูบริโภค
ประเมินในเชิงบวก (Positive Brand Evaluation) และมีความคงเสนคงวาของภาพลักษณตราสินคา 
(Consistent Brand Image) และสุดทายการเชื่อมโยงตราสินคายังทําหนาที่ในการเปนรากฐานที่
สําคัญที่ชวยผลักดันใหการขยายตราสินคา (Basis For Extensions)  นั้นประสบความสําเร็จโดยการ
สรางสินคาใหมใหเกิดขึ้นภายใตชื่อสินคาเดิม หรือการชวยใหเกิดการขยายการซื้อสินคาไปยังสินคา
ตัวอื่น ๆ ได (D. Aaker,  1991)  

การเชื่อมโยงตราสินคาของผูบริโภค สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ (Hsieh, 2002) คือ 
การเชื่อมโยงที่เปนนามธรรม (Abstraction) โดยตัวอยางที่เห็นไดชัดคือจากแบบจําลอง Means-End 
Chain ดังที่กลาวมาแลวในตอนตนวา เปนการเชื่อมโยงในระดับตางๆ ของนามธรรมซึ่งสะทอนถึง
การเชื่อมตอกันของคุณสมบัติ (Attributes) ผลที่เกิดขึ้นตามมา (Consequences) และคานิยม 
(Value) ซึ่งการเชื่อมตอกันในระดับตางๆนั้นจะชวยทําใหเกิดความเขาใจในความตองการที่แทจริง
ของผูบริโภคได  และอีกตัวอยางหนึ่งที่ถือเปนการเชื่อมโยงในลักษณะที่เปนนามธรรมคือ การเชื่อม
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โยงแบบของ Keller (1993) ซึ่งเปนการเชื่อมโยงในเรื่องของคุณสมบัติ (Attributes)  คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes)  (Hsieh, 2002)  โดยจะกลาวถึงรายละเอียดในลําดับตอไป 

การเชื่อมโยงที่ซับซอน (Complexity) เปนการเชื่อมโยงความเชื่อตางๆที่สลับซับซอนเกี่ยว
กับทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา โดยทําการศึกษาในมิติตางๆของความเชื่อที่ผูบริโภคมีอยู เชน 
สิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจ หรือส่ิงที่ผูบริโภคตองการที่แทจริงจากตราสินคา ส่ิงที่สามารถตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของผูบริโภคไดอยางนาพอใจ เปนตน โดย Park, Jaworski, และ Maclnnis  
(1986,  cited in Hsieh, 2002)  ไดเสนอกรอบแนวคิดตราสินคาในความหมายที่เปนเอกลักษณของ
ตราสินคาในเชิงนามธรรมเพื่อใชศึกษาการเชื่อมโยงนี้ ไดแก คุณประโยชนที่เปนสัญลักษณ 
(Symbolic Benefits) คุณประโยชนดานประสบการณ (Experiential Benefits)  และคุณประโยชน
ดานการใชงาน (Functional Benefits)  (Hsieh,  2002) 

ภาพลักษณตราสินคาที่ผูบริโภครับรูเปนผลมาจากการเชื่อมโยงขอมูลประเภทตาง ๆ ที่อยูใน
ความทรงจําของผูบริโภค  ดังนั้นการศึกษาถึงประเภทตาง ๆ ของการเชื่อมโยงจะใหสามารถเขาใจใน
ความหมายของตราสินคานั้นๆ ได 
 
ประเภทของการเชื่อมโยงตราสินคา 

 การเชื่อมโยงตราสินคา สามารถแบงออกไดเปน 3  ประเภทตามแนวคิดของ Keller (1998) ดัง
แสดงในแผนภาพที่  2.5 นั่นคือ (1) การเชื่อมโยงตราสินคาที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคาหรือบริการ 
(2) การเชื่อมโยงตราสินคาที่เกี่ยวกับคุณประโยชน  และ(3) การเชื่อมโยงที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ
ตราสินคาหรือบริการ   
 การเชื่อมโยงตราสินคาที่เกี่ยวกับคุณสมบัติ  (Attributes)  ของสินคาหรือบริการ  คือ  
การเชื่อมโยงตราสินคาเขากับคุณสมบัติตางๆของสนิคา โดยที่คุณสมบัติของสินคาหรือบริการนี้คือ
ลักษณะพิเศษที่บงบอกถึงความเปนตัวสินคาหรือบริการ เปนสิ่งที่ผูบริโภคคิดวาสินคาหรือบริการนั้น 
เปนหรือมี รวมถึงสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับการซื้อและการบริโภคสินคาหรือบริการนั้นๆดวย  โดย
สามารถแบงคุณสมบัติของสินคาไดเปน  2  ประเภท  คือ (1) คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับตัวสินคา  
(Product–related  Attributes)  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่เปนสวนประกอบสําคัญที่ใชในการแสดงถึงหนา
ที่การทํางานของสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคตองการ  จะเปนลักษณะทางกายภาพของสินคา  หรือ
วัตถุประสงคของบริการนั้นๆ  ซึ่งจะมีทั้งคุณสมบัติที่เปนสวนประกอบสําคัญที่ขาดไมได (Essential  
Ingredients)  เชน  โปรแกรมการเลน  CD  ในเครื่องเลน  CD  และรายละเอียดสวนเสริม  (Optional  
Features)  เชน  มีหนาจอบอกเวลาไดในเครื่องเลน  CD  เปนตน  (Keller , 1998) 
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แผนภาพที่ 2.5:  แสดงประเภทของการเชื่อมโยงตราสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  Adapted from Keller , K. L. (1998).  Strategic brand  management: Building ,  
       measuring, and managing brand equity. Upper Saddle River , NJ: Prentice Hall,      
 p. 94. 
 

(2) คุณสมบัติที่ไมเกี่ยวของกับตัวสินคา  (Non-product–related  Attributes)  ซึ่งเปนองค
ประกอบภายนอกของสินคาหรือบริการที่มักเกี่ยวกับการซื้อหรือการบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ 
โดยไมมีความเกี่ยวพันโดยตรงกับคุณสมบัติของสินคา  ไดแก  ราคา  (Price)  ซึ่งมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อ  แตไมมีความสัมพันธโดยตรงตอการใชงานของตัวสินคาหรือบริการ    ภาพลักษณ
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ของผูใชและสถานการณการใช  (User and Usage Imagery) เปนผลโดยตรงมาจากประสบการณ
ของผูบริโภคเองที่มีตอตราสินคาและจากการทําการสื่อสารตาง ๆ เชน  การโฆษณา  หรือคําบอกเลา
บอกตอ  เปนตน  วาผูใชสินคาเปนประเภทใด  หรือสถานการณและสถานที่แบบใดที่จะเหมาะกับ
การใชสินคา  ความรูสึกและประสบการณ  (Feeling  and  Experience)  ที่เกี่ยวกับสินคาจะชวยให
ตราสินคานั้นมีความหมายและสรางความพอใจตอผูบริโภค  และสุดทายคือ บุคลิกภาพตราสินคา  
(Brand  Personality)  คือส่ิงที่ผูบริโภครูสึกเกี่ยวกับตราสินคา และจะสงผลใหผูบริโภคเกิดความรูสึก
วาสินคานั้นๆเหมาะกับเขา เปนสินคาสําหรับเขา ดังนั้นบุคลิกภาพตราสินคาจึงเปนคุณสมบัติที่ควร
จะมีความสอดคลองกับภาพลักษณของผูใชตราสินคานั้นๆดวย  (Keller, 1998)   
 การเชื่อมโยงตราสินคาที่เกี่ยวกับคุณประโยชน  (Benefits)  ของสินคาหรือบริการ  
เปนสิ่งที่ผูบริโภคคิดวาสินคาหรือบริการนั้นสามารถตอบสนองเขาได โดยมีความสัมพันธกับคุณ
สมบัติของสินคาหรือบริการนั้น  สามารถแบงคุณประโยชนของตราสินคาไดเปน   (1) คุณประโยชน
ดานการใชงาน  (Functional  Benefits)  เปนคุณประโยชนอันแทจริงของสินคาหรือบริการที่ผูบริโภค
ไดรับจากการใชงานหรือบริโภคสินคาหรือบริการ  ซึ่งมีความสอดคลองกับคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ
ตัวสินคา  โดยคุณประโยชนเหลานี้จะเกี่ยวของกับแรงจูงใจขั้นพื้นฐานของมนุษย  เชน  ความ
ตองการทางดานกายภาพ  ความตองการความปลอดภัย  และมักเกี่ยวของกับความตองการในการ
แกไขปญหาหรือหลีกเลี่ยงปญหาตาง ๆ เชน ยาสระผม Clinic มีคุณประโยชนดานการขจัดรังแค 
และความมันบนหนังศรีษะ ทําใหสุขภาพผมและหนังศีรษะแข็งแรง  (Keller, 1998)  
  (2) คุณประโยชนดานสัญลักษณ  (Symbolic  Benefits)  เปนคุณประโยชนภายนอก
ของสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคไดรับจากการใชงานหรือบริโภคสินคาหรือบริการ  ซึ่งมีความสอด
คลองกับคุณสมบัติที่ไมเกี่ยวของกับตัวสินคา  โดยเฉพาะจะเกี่ยวของกับภาพลักษณของผูใชสินคา  
คุณประโยชนดานสัญลักษณนี้มีความเกี่ยวของกับความตองการที่ใหสังคมเกิดการยอมรับ  ความ
ตองการแสดงความเปนตัวของตัวเอง  และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต  และที่สําคัญ
คุณประโยชนในดานนี้จะมีความสัมพันธกับส่ิงที่มองเห็นไดในสังคม  ซึ่งผูบริโภคเชื่อวา  สามารถสื่อ
ความหมายเกี่ยวกับความเปนตัวตนของเขาไปสูคนอื่นได เชน ขับรถยนต Jaguar แสดงถึงความมี
ฐานะทางสังคม มีรสนิยม มีความภูมิฐาน  และสุดทาย (3) คุณประโยชนดานประสบการณ  
(Experiential  Benefits)  มีความเกี่ยวของกับความรูสึกที่เกิดจากการใชสินคาหรือบริการที่สอด
คลองกับคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับตัวสินคาและไมใชตัวสินคา  โดยความตองการมีประสบการณที่นา
พอใจนี้ไดแก  ความพอใจจากการรับรูทางประสาทสัมผัส  ความหลากหลายและการกระตุนทาง
ความรู  (Keller,1993) เชน ครีมบํารุงผิว Lancome เปนครีมที่มีเนื้อครีมละเอียด มีกลิ่นหอม ใชแลว
รูสึกถึงความชุมช่ืน  หรือตราสินคา Disney ใหความรูสึกถึงความเปนเด็ก มีจินตนาการและสนุก
สนาน เปนตน 
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การเชื่อมโยงที่เกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) ที่มีตอสินคาหรือบริการ หมายถึง การ
ประเมินภาพรวมในตราสินคาของผูบริโภค  ซึ่งมีความสําคัญตอการกําหนดแผนการกระทําและพฤติ
กรรมของผูบริโภคตอตราสินคานั้น โดยทั่วไปทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา  จะขึ้นอยูกับ
ลักษณะเฉพาะของคุณสมบัติ  และคุณประโยชนของตราสินคา  จากแบบจําลองทัศนคติคุณสมบัติที่
หลากหลายของตราสินคา (Multi-attribute attitude model) สามารถอธิบายถึงการเกิดทัศนคติที่มา
จากความเชื่อของผูบริโภคที่มีตอคุณสมบัติและคุณประโยชนของตราสินคาได ดังแสดงในแผนภาพที่ 
2.6  เร่ิมตนจากการที่ผูบริโภค มีคุณสมบัติที่จะใชเปนทางเลือกในการประเมินสินคา (e) เชน คุณ
สมบัติของน้ํายาบวนปาก  ตองมีรสชาติที่เปนตัวยาแลวจะไดผลดี  และผูบริโภคเชื่อวา (b) Listerine 
เปนน้ํายาบวนปากที่มีรสชาติของยา ดังนั้นผูบริโภคจะใหความชื่นชอบในตราสินคา Listerine มาก  
และนอกจากมีคุณสมบัติดังกลาวแลว Listerine ยังใหลมหายใจที่หอมสดชื่น  ซึ่งเปนสิ่งที่ตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค  แตขณะเดียวกันก็อาจมีคุณสมบัติที่ทําใหเกิดการระคายเคืองตอเหงือก 

แผนภาพที่ 2.6:  แสดงแบบจําลองทัศนคติคุณสมบัติที่หลากหลายของตราสินคา 

 
ที่มา: Assael, H. (1998). Consumer behavior & marketing action (6 th ed.). Cincinnati, OH:  
         South-Western College, p. 304.       
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จากแบบจําลองนี้ เปนการประเมินคุณสมบัติทุกคุณสมบัติรวมกัน (A)  ซึ่งจากคุณสมบัติ
ตางๆของ Listerine ที่กลาวมาแลวนั้น สังเกตไดวา Listerine มีเพียงคุณสมบัติเดียวที่ไมเปนที่ชื่น
ชอบของผูบริโภคคือ ทําใหเหงือกเกิดการระคายเคือง นอกนั้นเปนคุณสมบัติที่ผูบริโภคตองการจึงทํา
ใหผลรวมการประเมินออกมาในทางบวก และจากแบบจําลองนี้จะเห็นไดวาทัศนคตินั้นมีผลตอความ
ตั้งใจซื้อ (BI)  ซึ่งถาทัศนคติของตราสินคาเปนบวกก็จะมีผลโดยตรงตอการเกิดความตั้งใจ  และนํา
ไปสูการเกิดพฤติกรรมจริง (B) (Assael,  1998)   

นอกจากนี้ แบบจําลองแสดงใหเห็นวา ทัศนคติโดยรวมตอตราสินคานั้นขึ้นอยูกับความแข็ง
แกรงของการเชื่อมโยงระหวางตราสินคา คุณสมบัติ และคุณประโยชนที่โดดเดนของตราสินคา  รวม
ทั้งความชื่นชอบในคุณสมบัติและคุณประโยชนเหลานั้นดวย โดยทัศนคติที่มีตอตราสินคานั้น
สามารถเกิดไดจากความเชื่อเกี่ยวกับคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับตัวสินคา และคุณประโยชนดานการใช
งาน  ความเชื่อเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ไมเกี่ยวของกับตัวสินคา  คุณประโยชนดานสัญลักษณ และ
ประสบการณ  โดยทัศนคติที่เกิดจากประสบการณตรงจะถูกยอมรับไดมากกวาทัศนคติที่มาจากขอ
มูลที่ไมไดมาจากประสบการณทางตรง (Keller, 1998)   

ในขณะที่ D. Aaker (1991) ไดแบงประเภทของการเชื่อมโยงตราสินคาออกเปน  11  
ประเภท ไดแก (1) คุณสมบัติของสินคา (Product Attributes) การเชื่อมโยงที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้น
ไดจากการที่คุณสมบัติของสินคานั้นๆ มีความหมายตอผูบริโภค และการเชื่อมโยงในคุณสมบัติดัง
กลาวนั้นจะสามารถนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได ในแตละตราสินคาจะมีการ
เชื่อมโยงเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคาที่แตกตางกันออกไป  โดยสิ่งที่ตองระวังคือการพยายามนํา
เสนอภาพลักษณตราสินคาดวยการเชื่อมโยงกับคุณสมบัติที่สินคามีหลายๆ อยาง ซึ่งอาจทําใหผู
บริโภคเกิดความสับสนและไมสามารถจดจําได จึงควรเลือกเชื่อมโยงในคุณสมบัติที่โดดเดนหรือแตก
ตางจากคูแขงอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม ถาคุณสมบัติของสินคาหลาย ๆ อยางที่นํามาเชื่อมโยงกัน
นั้น  เปนคุณสมบัติที่สอดคลองกันหรือสนับสนุนซึ่งกันและกัน ก็จะสงผลดีตอภาพลักษณตราสินคา
นั้น เชน แบตเตอรี่ Energizer นําเสนอภาพลักษณของความคงทน สามารถใชงานไดยาวนาน 
เปนตน   

(2) สิ่งที่จับตองไมได  (Intangibles)  เปนสิ่งที่มีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงมาก 
กวาคุณสมบัติของตราสินคา  เชน  การรับรูในคุณภาพ  ความเปนผูนําทางเทคโนโลยี  การรับรูใน
คุณคา  เปนตน  เนื่องจาก บางครั้งการทําการเชื่อมโยงสินคาโดยอยูบนพื้นฐานของคุณสมบัติที่
เฉพาะเจาะจงมานั้น  กอใหเกิดการเสียเปรียบไดในดานนวัตกรรมใหม เพราะคูแขงสามารถพัฒนา
สินคาใหมาเสมอหรือนําหนาเราไดสงผลใหผูบริโภคเกิดความไมมั่นใจในตราสินคานั้นได  นอกจาก
นั้น ผูบริโภคอาจไมไดใชคุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจงนี้ในกระบวนการตัดสินใจเสมอไปเพราะผูบริโภค
อาจรูสึกไมเห็นความแตกตางในคุณสมบัติของตราสินคาเรากับคูแขงก็เปนได เชน Sony นําเสนอ
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ภาพลักษณของความเปนผูนําทางเทคโนโลยี หรือ Cartier เปนผูนําทางเครื่องหนัง  (3)  คุณ
ประโยชนของผูบริโภค  (Customer  Benefits)  เนื่องจากคุณสมบัติของสินคากอใหเกิดคุณ
ประโยชนตอผูบริโภคดวย  โดยคุณประโยชนดังกลาว  แบงไดเปน  คุณประโยชนดานเหตุผล  
(Rational Benefits)  เปนคุณประโยชนที่มีความเกี่ยวของกับคุณสมบัติของสินคาและถูกใชเปนเหตุ
ผลในการตัดสินใจของผูบริโภค เชน ยาสีฟนใกลชิด ชวยทําใหลมหายใจหอมสดชื่น เพราะมสีวน
ผสมของน้ํายาบวนปาก  และคุณประโยชนดานจิตวิทยา  (Psychological Benefits)  เปนคุณ
ประโยชนที่มีความเกี่ยวของกับความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อซ้ือหรือใชตราสินคานั้น  หรือก็คือทัศนคติที่มี
ตอตราสินคานั้นนั่นเอง เชน น้ํายาปรับผานุม Comfort ใหความรูสึกสบาย หอมสดชื่น ยามที่ใสเสื้อ
ผาที่ใชน้ํายานี้  (D. Aaker, 1991) 

(4) ราคาโดยเปรียบเทียบ  (Relative  Price)  การเชื่อมโยงตราสินคาโดยการนํา 
เร่ืองราคามาใชเปนสิ่งที่มีความซับซอน  ตราสินคาจําเปนตองมีความชัดเจนในการกําหนดราคาที่แน
นอน  เพื่อสรางใหเกิดความแตกตางจากคูแขง  เชน DTac คิดราคาตามจริงเปนวินาที (5)  การใช
งาน  (Use / Application)  การใชงานในสินคาแตละประเภทขึ้นอยูกับชวงเวลาและสถานการณการ
ใช  เชน  ตอนเชาหรือชวงมื้อคํ่า  สามารถนํามาใชในการสรางการเชื่อมโยงกับตราสินคาได  ยกตัว
อยางเชน  เบียร  Coors  สรางการเชื่อมโยงสินคาตนกับสถานที่กลางแจง  ภูเขาหรือการปนเขา 
เปนตน  (6) ผูใช  (User / Customer)  การใชการเชื่อมโยงตราสินคากบัประเภทของผูใชสินคา  จะมี
ประสิทธิภาพเมื่อสามารถจับคูระหวางภาพลักษณตราสินคากับประเภทของกลุมผูใชไดอยางเหมาะ
สม เชน Gatorade เปนเครื่องดื่มสําหรับนักกีฬา หรือ Virginia Slims Cigarettes เปนบุหร่ีสําหรับผู
หญิงโดยเฉพาะ   (7) บุคคลที่มีชื่อเสียง  (Celebrity / Person)   ความชื่นชอบตอคนที่มีชื่อเสียง   กับ
ตราสินคาทําใหเกิดการเชื่อมโยงที่แข็งแกรงได   เชน   การใช   Michael   Jordan  ในงานโฆษณา
ของ  Nike  เปนตน   สิ่งที่ยากที่สุดในการสรางการเชื่อมโยงนี้คือ  บุคคลที่มีชื่อเสียงดังกลาวตองมี
ความสามารถทําใหผูบริโภคยอมรับหรือเชื่อถือ   และชื่นชมในตัวเขาไดดวย (D. Aaker, 1991) 
  (8)  รูปแบบการดําเนินชีวิตและบุคลิกภาพ  (Life Styles / Personality)  ของตราสินคานํา
มาใชในการเชื่อมโยงใหเหมาะสมกับผูบริโภคและตราสินคาได  เชน  Pepsi  ถูกนํามาเชื่อมโยงกับ
ความเปนคนรุนใหมที่มีการดําเนินชีวิตแบบคนทาทาย  ชอบความตื่นเตน   (9) ประเภทของสินคา  
(Product  Class)  ในตราสินคาบางอยางจําเปนตองมีการวางตําแหนงสินคาที่มีความเกี่ยวพันกับ
การเชื่อมโยงในประเภทของสินคา เชน  เครื่องดื่ม  7–UP ที่ถูกรับรูมายาวนานวาเปนเครื่องดื่มผสม 
(Mixer)  ทั้ง ๆ ที่มีรสชาติดีกวา  และดับกระหายได จึงพยายามกําหนดภาพลักษณตราสินคาตนใหม
ใหมีภาพลักษณของการเปนน้ําอัดลม  เปนตน    (10) คูแขง  (Competitors)  ในการกําหนดภาพ
ลักษณตราสินคาสวนใหญ  กรอบที่ใชในการอางอิงก็คือ  คูแขง  เนื่องจาก  การมีชื่อเสียงที่ยาวนาน  
คูแขงจึงถูกใชเปนเครื่องมือเพื่อชวยในการสื่อสารภาพลักษณอ่ืน ๆ ใหเราได  หรือบางครั้งก็ไมสําคัญ
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วาผูบริโภคคิดเกี่ยวกับตราสินคาเราอยางไร  แตสําคัญวา  ผูบริโภคเชื่อวาตราสินคาเราดีกวาคูแขง
อยางไร  การใชคูแขงเพื่อชวยในการกําหนดภาพลักษณตราสินคานี้  ทําไดโดยอางอิงจากลักษณะ
ของสินคา  โดยเฉพาะราคาและคุณภาพ  ดังนั้นตราสินคาที่ยากตอการประเมินคา  มักจะใชคูแขง
เปนหลักในการวางตําแหนงสินคาเพื่อชวยใหเกิดการเชื่อมโยงตราสินคาที่มีประสิทธิภาพ และ
ประเภทสุดทาย  (11)  ประเทศหรือพื้นที่ภูมิประเทศ  (Country  or  Geographic  Area)  สามารถ
นํามาใชเปนสัญลักษณที่แข็งแกรงที่มีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับสินคา  วัตถุดิบ  และความ
สามารถในการผลิต   เชน  เยอรมันมีความเชื่อมโยงกับสินคาเบียรและรถยนต   ฝร่ังเศสมีความเชื่อม
โยงกับแฟชั่น และน้ําหอมเปนตน  การเชื่อมโยงเหลานี้เปนการเชื่อมโยงระหวางตราสินคากับประเทศ
หรือเมืองที่ผลิตสินคาทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูในความแตกตางของสินคาไดอยางชัดเจน (D. 
Aaker, 1991) 
 ในขณะที่  Biel (1992)  กลาววา การเชื่อมโยงตราสินคานั้นสามารถแบงออกไดเปน  2  
ประเภท  คือ (1) การเชื่อมโยงในดานคุณสมบัติการใชงาน  (Functional Attributes)  ซึ่งเปนการรับรู
ในเรื่องของประโยชนและหนาที่การใชงานของคุณสมบัติตาง ๆ ของสินคา  เชน  ความเร็ว  และ
ความงายในการใชงาน เปนตน  และ (2) การเชื่อมโยงดานคุณสมบัติทางอารมณ (Soft  Attributes)  
เปนความรูสึกที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา  เชน  ความนาตื่นเตน  ความแปลกใหม  ความนาเชื่อถือ 
รวมถึงลักษณะและบุคลิกภาพตราสินคา ก็ถูกจัดอยูในการเชื่อมโยงประเภทนี้ดวย จะสังเกตไดวา
การแบงประเภทการเชื่อมโยงตราสินคาของ Biel จะใชเกณฑในการแบงอยางกวางๆโดยยึดเอาคุณ
สมบัติและอารมณเปนเกณฑ แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการเชื่อมโยงทั้ง 2 ประเภทนี้แลว 
พบวาไมมีความแตกตางจากของ D. Aaker (1991) มากนัก เพียงแตใชเกณฑในการแบงที่ตางกัน 
จึงทําใหเรียกประเภทการเชื่อมโยงแตกตางกันออกไป    

 นอกจากนี้  Chen  (2001)  ยังไดแบงประเภทของการเชื่อมโยงออกเปน  2  ประเภท  คือ     
(1) การเชื่อมโยงที่เกี่ยวกับสินคา  (Product  Associations)  ซึ่งถูกแบงออกเปนการเชื่อมโยงคุณ
สมบัติการใชงาน (Functional  Attribute Associations)  เชน คุณสมบัติของสินคา  การรับรูในคุณ
ภาพและคุณประโยชนดานการใชงาน   และการเชื่อมโยงที่ไมเกี่ยวกับคุณสมบัติดานการใชงาน 
(Non-functional  Attribute Associations)  เชน การเชื่อมโยงดานสัญลักษณ  การเชื่อมโยงดาน
อารมณ  ราคา  สถานการณการใช  และ  (2) การเชื่อมโยงเกี่ยวกับองคกร  (Organizational  
Associations)  ซึ่งแบงเปนการเชื่อมโยงที่เกี่ยวกับความสามารถขององคกร  (Corporate  Ability 
Associations)  คือการเชื่อมโยงที่เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในการผลิตและจัดสงสินคา  เชน  ความ
เชี่ยวชาญของลูกจาง  การทําวิจัยและพัฒนาคุณภาพ  ความทันสมัยของเทคโนโลยี  การบริการลูก
คา  เปนตน  และการเชื่อมโยงที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  (Corporate  Social  
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Responsibility Associations)  คือ การเคารพตอกฎเกณฑสังคม  การคํานึงถึงสิ่งแวดลอม  ชุมชน  
และวัฒนธรรม เปนตน 

 การเชื่อมโยงประเภทตางๆของตราสินคาที่เกิดขึ้นในความทรงจําของผูบริโภคจะนําไปสูการ
เกิดเปนความหมาย หรือภาพลักษณตราสินคาที่อยูในใจผูบริโภค แตภาพลักษณของตราสินคาจะมี
คุณคาในสายตาของผูบริโภคไดนั้น ข้ึนอยูกับมิติของการเชื่อมโยงตราสินคา ซึ่งเปนสิ่งที่จะทําการ
พิจารณาตอไป 

 

มิติของการเชื่อมโยงตราสินคา  

 Keller (1998) กลาววา การเชื่อมโยงตราสินคาสามารถแบงออกไดเปน 3 มิติ ดังนี้ (ดูในแผน
ภาพที่ 2.7)   ความแข็งแกรงของการเชื่อมโยงตราสินคา (Strength of Brand Association)  
หมายถึง  ความแข็งแกรงของการเชื่อมตอขอมูลตางๆ ของตราสินคาที่อยูในความทรงจําของผู
บริโภค  โดยสิ่งที่สามารถบงบอกความแข็งแกรงของการเชื่อมโยงนี้ได คือ การที่ผูบริโภคสามารถทํา
การระลึก (Recall)  ขอมูลของตราสินคานั้นได และขอมูลนั้นสงผลตอการเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคได  ความเชื่อที่ผูบริโภคมีตอคุณสมบัติ (Attributes) และคุณประโยชน (Benefits) 
ของตราสินคานั้นเกิดมาจาก 3 ทาง คือ (1) ประสบการณตรง (Direct Experience) ที่ผูบริโภคไดรับ
จาการใชสินคา  (2) การทําการสื่อสารเกี่ยวกับตราสินคา เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ และ
การทํากิจกรรมสงเสริมตราสินคา   และ (3) การสรุปจากขอมูลตางๆ ที่มีความเกี่ยวพันกับตราสินคา 
เชน การไดรับขอมูลตราสินคาจากคูแขง การบอกตอ หรือ การรายงานขาวและบทความที่เกี่ยวของ
กับตราสินคา เปนตน ซึ่งโดยทั่วๆไปแลว  ขอมูลที่สรางใหเกิดการเชื่อมโยงที่แข็งแกรงมากที่สุด  คือ  
ประสบการณตรง  (Keller , 1998) 
 ปจจัยที่มีผลตอความแข็งแกรงของการเชื่อมโยง สามารถพิจารณาไดจากกระบวนการที่ผู
บริโภคทําการรับและลงรหัสขอมูล รวมทั้งการจัดเก็บขาวสารขอมูลที่ไดรับมาทั้งในแงของเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ   กลาวคือในแงของเชิงปริมาณ (Quantitative)  เปนการดูวา ผูบริโภคไดทําการ
พิจารณาขอมูลขาวสารตางๆ เหลานั้นมากนอยแคไหน  ซึ่งการเปดรับขอมูลขาวสารนั้นซ้ําๆจะทําให
ผูบริโภคเกิดการระลึกถึงตราสินคาไดงายและรวดเร็ว ทําใหการเชื่อมโยงตราสินคานั้นมีความแข็ง
แกรงมากขึ้น (Keller , 1993) 
 Singh,  Rothschild, และ Churchill (1994) ไดทําการทดลองหาผลของการฉายซ้ําของภาพ
ยนตรโฆษณาโดยการเวนระยะระหวางการฉายภาพยนตรโฆษณาชิ้นเดิมซํ้า โดยคั่นดวยภาพยนตร
โฆษณาอื่น 1 ชิ้น สําหรับการเวนระยะสั้น และ 4 ชิ้นสําหรับการเวนระยะยาว และทําการวัดผลความ
จําในทันที หรือวัดผลหลังจากการทดลอง 1 วันเพื่อเปรียบเทียบกัน ผลปรากฏวา การระลึกในเนื้อหา
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โฆษณาของการเวนระยะยาว ในการวัดผลหลังการทดลอง 1 วัน มีคาสูงกวาการเวนระยะสั้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และในทางตรงกันขาม  การระลึกของการเวนระยะสั้น ในการวัดผลในทันที มีคา
สูงกวาการเวนระยะยาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

แผนภาพที่  2.7:   แสดงมิติของภาพลักษณตราสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:   Adapted from Keller , K. L. (1998).  Strategic  brand  management: Building,   
        measuring, and managing brand equity. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall,   
          p. 94. 
 
 นอกจากนี้ ประสบพร วิรัชโภคี (2541)  ทําการศึกษาผลการเวนระยะการซ้ําภาพยนตร
โฆษณาชิ้นเดิมและตางชิ้นในแผนการรณรงคโฆษณาเดียวกันที่มีตอการระลึกและการจดจําได โดย
แบงระยะการเวนเปน 3 ระดับ คือ การเวนระยะสั้น (คั่นดวยภาพยนตรโฆษณาอื่น 1 ชิ้น), การเวน
ระยะปานกลาง (คั่นดวยภาพยนตรโฆษณาอื่น 3 ชิ้น), และการเวนระยะยาว (คั่นดวยภาพยนตร
โฆษณาอื่น 5 ชิ้น) ผลการวิจัยพบวา การเวนระยะสั้นหรือปานกลางมีผลตอการระลึกดีกวาการเวน
ระยะยาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และความแตกตางในการมีปฏิสัมพันธระหวางการซ้ําภาพยนตร
โฆษณากับการเวนระยะพบวา การเวนระยะสั้นและปานกลางของการซ้ําภาพยนตรโฆษณาตางชิ้นมี

Brand Image 

Favorability of 
Brand Association

Uniqueness of 
Brand Association

 Strength of Brand 
Association 
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คาการจําชื่อตราสินคาไดสูงกวาการเวนระยะยาวของการซ้ําภาพยนตรโฆษณาตางชิ้น อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ  
  สวนในแงของคุณภาพ (Qualitative)  สามารถดูไดจากการที่ผูบริโภคทําการคิดหรือใหความ
สนใจกับขอมูลขาวสารที่ไดรับมา   หากผูบริโภคมีความสนใจหรือทําการคิดพิจารณาอยางละเอียดถี่
ถวนจากขอมูลเหลานั้นแลว ความแข็งแกรงของการเชื่อมโยงก็จะเกิดขึ้นในความทรงจําของผูบริโภค 
ทําใหเกิดความงายตอผูบริโภคในการที่จะสรางความเชื่อมโยงจากขอมูลใหมๆ ที่ไดรับเขามา  ซ่ึงถา
หากขอมูลนั้นมีความสอดคลอง (Consistency) กับขอมูลที่มีอยูเดิมหรือมีความเกี่ยวของ 
(Relevance) กับความรูที่มีอยูเดิมในความทรงจําแลว  ก็จะยิ่งทําใหความแข็งแกรงของการเชื่อมโยง
ตราสินคานั้นเพิ่มมากขึ้นดวย   ความแข็งแกรงนี้จะทําใหผูบริโภคเกิดการระลึกได  (Recall) ในตรา
สินคานั้นไดงายขึ้น  อยางไรก็ตาม ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอการระลึกไดของผูบริโภคอีกดวย  ไดแก  
ขอมูลของสินคาอื่นๆ ในความทรงจําของผูบริโภคที่จะทําใหเกิดการขัดขวางและยากตอการเขาถึงขอ
มูลเดิมที่มีอยู  ระยะเวลาในการเปดรับและลงรหัสขอมูล  อาจใชเวลานานจนเกิดการลืมได  และ
จํานวนและประเภทของตัวชี้แนะที่เปนสิ่งที่ชวยเรียกขอมูลที่มีอยูกลับออกมา  ถาหากตัวชี้แนะมี
ความเกี่ยวพันกับขอมูลมากก็จะงายตอการระลึกได (Keller, 1998)   
 นอกจากนี้ สิ่งที่มีผลตอความแข็งแกรงของการเชื่อมโยง  ก็คือ  โปรแกรมทางการตลาดและกิจ
กรรมที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้น ๆ  ยกตัวอยางเชน The Body Shop สรางภาพลักษณในการเปน
ตราสินคาระดับโลก โดยสรางการเชื่อมโยงตราสินคา กับความหวงใยตอส่ิงแวดลอม ความแข็งแกรง
ที่เกิดขึ้นนั้น เปนผลมาจากตัวสินคา (Product) ที่มีสวนประกอบมาจากธรรมชาติ  บรรจุภัณฑ 
(Packaging) ที่ผลิตจากวัสดุที่นํากลับมาใชใหม  การวางจําหนาย (Merchandising) มีการบอกราย
ละเอียดสินคา ณ จุดขาย  จัดทําแผนพับ และการจัดแสดงสินคา เปนตน  พนักงาน (Staff) ซึ่งเปนผูที่
ไดรับการกระตุนใหตื่นตัวในสิ่งแวดลอม  นโยบายดานทรัพยากร (Sourcing Policies)  ที่ใชผูผลิต
รายเล็กในทองถิ่นทั่วทุกมุมโลก และการจัดทํากิจกรรมอื่นๆที่สอดคลองกับเรื่องราวของสิ่งแวดลอม 
เปนตน  (Keller, 1998) 

ความชื่นชอบในการเชื่อมโยงตราสินคา   (Favorability  of  Brand  Association)  คือ
การที่ผูบริโภคมีความเชื่อวา  ตราสินคานั้นมีคุณสมบัติและคุณประโยชนที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของตนไดอยางนาพอใจ ซึ่งทําใหเกิดทัศนคติในเชิงบวกตอตราสินคานั้น    โดยความชื่นชอบ
ในการเชื่อมโยงตราสินคานั้นประกอบไปดวย  ความปรารถนา (Desirability) ที่เปนองคประกอบ
หลัก ซึ่งเปนการอธิบายถึงแรงจูงใจของผูบริโภคในการใชสินคาประเภทตางๆ  เชน ในลําดับข้ันแรง
จูงใจของ  Maslow  ทําใหผูบริโภคเกิดความแตกตางในระดับความตองการของพวกเขา  จากขั้นต่ํา
สุดไปสูขั้นสูงสุด (Kotler, 2000)  คือ  ความตองการทางรางกาย (Physiological) เปนความตองการ
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พื้นฐานเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความ
ตองการการยกยอง และความตองการทางเพศ    

ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวา 
ความตองการเพื่อความอยูรอด ซึ่งมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน ความ
ตองการความมั่นคงในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความ
ปลอดภัยจากอันตรายตางๆ เปนตน   ในขณะที่  ความตองการดานสังคม (Social Needs) หรือ
ความตองการความรัก และการยอมรับ (Love and Belonging Need) เปนความตองการในการให
และการไดรับความรักจากคนรอบขาง ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ หรือความตองการให
ไดรับการยอมรับจากสังคม เปนตน สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการนี้ ไดแก ดอกกุหลาบ 
ของขวัญ ส.ค.ส. ฯลฯ  (Kotler, 2000)  

ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการที่ไดรับการยกยอง 
ความนับถือ และสถานะจากสังคม รวมถึงความพยายามที่จะสรางความสัมพันธในระดับสูงกับ
บุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดรับการเคารพนับถือความสําเร็จ ความรู ศักดิ์ศรี ความสามารถ 
สถานะที่ดีในสังคมและมีชื่อเสียงในสังคม สินคา เชน บาน รถยนต แหวนเพชร ฯลฯ  และความ
ตองการในระดับสูงสุด คือ  ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization 
Needs) เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล เชนความตองการในการทําทุกสิ่งทุกอยางได
สําเร็จ เปนตน สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขั้นนี้ ไดแก สลากกินแบง เคร่ืองสําอาง 
การศัลยกรรมตกแตง ฯลฯ (Kotler, 2000) 

ตามลําดับความตองการดังกลาว  จะเห็นไดวา  ความตองการในลําดับสูงจะเกิดขึ้นได  
ก็ตอเมื่อความตองการในลําดับตํ่าไดถูกสนองตอบแลว  ดังนั้น  นักการตลาดจึงพยายามที่จะคิดหา
สินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด  ที่อยูในสินคาหรือ
บริการนั้นๆ เพียงหนึ่งเดียว  (Kotler, 2000) 

อีกสวนประกอบหนึ่ง ของความชื่นชอบในการเชื่อมโยงตราสินคา  คือ  ความสามารถ 
ในการสงมอบ  (Deliverability)  ซึ่งมีความสําคัญตอการสรางความชื่นชอบในการเชื่อมโยงตราสิน
คา  ในการที่บริษัทสามารถสงมอบการเชื่อมโยงที่ปรารถนาได  โดยความสามารถในการสงมอบนี้ข้ึน
อยูกับปจจัยหลัก ๆ  3  ปจจัย  ไดแก  (1)  สินคานั้นตองสามารถแสดงศักยภาพหรือความสามารถใน
การใชงานไดจริงตามที่ระบุไว  ซึ่งจะเปนการสนับสนุนใหเกิดการเชื่อมโยงที่ปรารถนาได,  (2) การทํา
การสื่อสารขอมูลของสินคา เพื่อสรางหรือทําใหการเชื่อมโยงที่ปรารถนานั้นมีความแข็งแกรง  โดย
ตองทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจและยอมรับในตราสินคาวา สามารถตอบสนองความตองการของ
เขาได   แตถาขอมูลที่ส่ือสารออกไปดังกลาวไมมีความสอดคลองกับความรูที่ผูบริโภคมีอยู หรือขัด
กับความเชื่อของผูบริโภค การสรางการเชื่อมโยงตราสินคาใหเกิดขึ้นก็เปนเรื่องที่ทําไดยาก, และ (3) 



 33

การรักษาความสามารถหรือศักยภาพของสินคา และการทําการสื่อสารใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  เพื่อ
เปนการเนนย้ําและสรางความเชื่อมโยงนั้นใหแข็งแกรงขึ้นดวย ส่ิงหนึ่งที่สําคัญคือ การตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค ไมไดเกิดจากการใชการเชื่อมโยงทั้งหมดที่เกี่ยวกับตราสินคานั้นมาพิจารณา โดยการ
ทําการประเมินการเชื่อมโยงนั้นจะขึ้นอยูกับสถานการณที่เกิดขึ้น และเปาหมายของผูบริโภคในการ
ซื้อสินคา เชน การเชื่อมโยงในคุณสมบัติดานความเร็วและประสิทธิภาพของการบริการ อาจมีความ
สําคัญ เมื่อผูบริโภคอยูในสภาวะที่ถูกกดดันดานเวลา แตอาจมีผลนอยเมื่อผูบริโภคอยูในสถาน
การณปกติก็ได  (Keller, 1998) 

 ความมีเอกลักษณของการเชื่อมโยงตราสินคา  (Uniqueness  of  Brand  
Association)  เปนการเชื่อมโยงในสิ่งที่มีลักษณะเดนแตกตางจากคูแขง  ซึ่งเปนผลมาจากการวาง
ตําแหนงตราสินคา ที่ทําใหการเชื่อมโยงนั้นเกิดเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน หรือมีจุดขายที่เปน
เอกลักษณ (Unique Selling Proposition)  ที่ทําใหผูบริโภคมีเหตุผลสําหรับการซื้อสินคานั้น  โดยพื้น
ฐานของแนวคิดการมีจุดขายที่เปนเอกลักษณนี้ มาจากการทําโฆษณา คือ โฆษณา ควรจะทําใหผู
บริโภคไดรับเหตุผลที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาได โดยเจาของสินคาทําการระบุถึงสิ่งที่เหนือ
กวาของสินคาที่สรางความหมายและความแตกตางใหเกิดกับตัวสินคา และโฆษณาทําหนาที่ในการ
แสดงถึงความแตกตางที่สําคัญที่ทําใหตราสินคานั้นมีเอกลักษณ โดยระบุในสิ่งที่คูแขงไมสามารถทํา
ไดหรือไมสามารถเลือกทําได เชน Carlton ใชจุดขายที่เปนเอกลักษณ โดยอางถึงการเปนตราสินคา
บุหร่ีที่มีสาร Tar และ Nicotin ต่ําที่สุด (Shimp, 2000)  ความแตกตางนี้อาจถูกสื่อสารออกมาอยาง
ชัดแจงโดยเปรียบเทียบกับคูแขงโดยตรง หรือโดยออมซึ่งเปนการเนนย้ําในสิ่งที่เปนความแตกตางที่
สําคัญที่คูแขงไมมี  

แนวคิดอีกแนวคิดหนึ่งที่สามารถสรางเอกลักษณใหกับการเชื่อมโยงตราสินคาได คือ 
ความสามารถในการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน (Sustainable Competitive Advantage) 
คือ การที่บริษัทสามารถรักษาขอไดเปรียบทางการแขงขันที่บริษัทมีอยูไดอยางตอเนื่อง ซึ่งขอได
เปรียบนั้นทําใหเกิดคุณคาตราสินคาที่เหนือกวาคูแขง และสงผลใหบริษัทประสบความสําเร็จไดใน
ระยะเวลาอันยาวนาน ถึงแมจะมีความหมายที่กวางโดยมีความหมายที่รวมถึงการดําเนินงานทาง
ธุรกิจ แตแนวคิดนี้ก็ยังคงใหความสําคัญอยูที่ความแตกตางของตัวสินคาซึ่งทําใหเกิดเปนขอได
เปรียบทางการแขงขัน   ซึ่งการตัดสินใจในการเลือกตราสินคาของผูบริโภคขึ้นอยูกับการรับรูจากการ
เชื่อมโยงที่เปนเอกลักษณ ซึ่งจุดที่เปนการเชื่อมโยงที่แตกตางนั้นอาจเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคา 
เชน Kraft Singles Cheese มีสวนผสมของนมอยู 0.5 ออนซ  หรืออาจเปนคุณประโยชนของสินคาก็
ได เชน Magnavox ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับผูบริโภค โดยผลิตโทรทัศนที่มีปุมกด 
เพื่อเปนการชวยเหลือยามที่หารีโมทไมเจอ หรือสูญหาย เปนตน นอกจากนี้จุดที่เปนการเชื่อมโยงที่
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แตกตางยังสามารถเปนเรื่องของทัศนคติไดดวย เชน British Airways  ทําการโฆษณาวาเปนสายการ
บินที่เปนที่ชื่นชอบของคนทั่วโลก เปนตน (Keller, 1998) 
  

การเชื่อมโยงที่มีเอกลักษณ มีความแข็งแกรงและเปนที่ชื่นชอบ สงผลใหผูบริโภค 
เกิดการรับรูในภาพลักษณตราสินคาที่มีความหมายและแตกตางในจิตใจของผูบริโภค ซึ่งเปนพื้นฐาน
ที่นําไปสูการเกิดคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคได (Keller, 1993) 

การวัดภาพลักษณตราสินคา 

ภาพลักษณตราสินคาเปนสิ่งที่นักการตลาดนํามาใชในการสรางคุณคาใหกับตราสินคา  
เพราะตราสินคาที่มีภาพลักษณดีในสายตาของผูบริโภคก็จะทําใหตราสินคานั้นเปนที่ชื่นชอบ และ
เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อตราสินคานั้นได และถาภาพลักษณตราสินคานั้นสามารถตอบสนองตามที่ผู
บริโภคตองการได ตราสินคานั้นก็จะมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค นักการตลาดจึงจําเปนตองทํา
การวัดผลของภาพลักษณตราสินคาวา ผูบริโภคมีการรับรูในตราสินคานั้นอยางไร ตรงกับภาพ
ลักษณที่นักการตลาดตองการหรือไม รวมทั้งวัดประเภทและมิติของการเชื่อมโยงตราสินคา เพื่อนํา
ขอมูลดังกลาวมาใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดตอไปในอนาคตดวย 

เนื่องจากในการศึกษาที่ผานมานั้น ยังไมมีวิธีการวัดภาพลักษณตราสินคาอยางเปนทางการ
หรือเปนแบบแผน  โดยสวนใหญเปนการคิดคนและทําขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของงาน
วิจัยนั้นๆ  อยางไรก็ตาม การวัดภาพลักษณตราสินคาสามารถดําเนินการตามกรอบวิธีการวัดของ 
Keller (1998) ไดเนื่องจากภาพลักษณตราสินคาเปนองคประกอบหนึ่งที่ถูกนํามาพิจารณาในการวัด 
คุณคาตราสินคา โดย Keller (1998) ไดเสนอวาการวัดภาพลักษณตราสินคานั้น เปนการวัดที่ความ
เชื่อมโยงตางๆ ที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา โดยสามารถวัดไดใน  2 ระดับ คือ การวัดในระดับตํ่า 
(Lower-level) ซึ่งเปนการวัดการรับรู หรือความเชื่อ (Belief) ของผูบริโภคตอความเชื่อมโยงตราสิน
คาวา ผูบริโภคมองวาตราสินคามีคุณสมบัติ หรือคุณประโยชนอะไรบาง และความเชื่อมโยงที่โดด
เดนที่สุดก็จะกลายเปนภาพลักษณของตราสินคา สวนการวัดความเชื่อมโยงในระดับสูง (Higher-
level) ซึ่งเปนการวัดเพื่อหาวิธีการที่ผูบริโภคไดรวบรวมเอาขอพิจารณาทั้งหมดเกี่ยวกับตราสินคาใน
ใจของเขาเขาดวยกัน เพื่อกําหนดเปนรูปแบบการประเมินตราสินคา  โดยทําการวัดไดใน 3 สวนดวย
กันคือ        (1) การวัดที่ทัศนคติตอตราสินคา (Brand Attitude) ซึ่งจะพิจารณาจากความชอบมาก
กวาในตราสินคา (Brand Preference) ความสามารถในการเขาถึงทัศนคติที่เกิดขึ้น รวมทั้งทําการ
เปรียบเทียบกับคูแขงขันดวย ซึ่งทําใหเห็นถึงคุณสมบัติของความแข็งแกรง  ความเปนที่ชื่นชอบ  และ
ความมีเอกลักษณของความเชื่อมโยงตราสินคาที่เกิดขึ้น ตอมาคือ (2) การวัดในสวนของความตั้งใจ
ซื้อตราสินคา (Brand Intention) วัดที่ความเปนไปไดที่จะเกิดการซื้อตราสินคานั้นๆ โดยศึกษาถึง
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วัตถุประสงคของการซื้อสถานที่ซื้อ และเวลาที่จะซื้อเปนตน และสวนสุดทายที่ทําการวัดคือ (3) พฤติ
กรรมตอตราสินคา (Brand Behavior)  ซึ่งเปนการวัดวาเมื่อผูบริโภคไดซื้อตราสินคานั้นไปแลว เขารู
สึกอยางไร คิดเห็นอยางไร  และมีแนวโนมที่จะซื้อตราสินคานั้นตอไปในอนาคตหรือไม (Keller,  
1998)  

วิธีวิจัยที่ใชในการวัดนี้สวนใหญมักจะใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เชน 
การใหกลุมตัวอยางสรางการเชื่อมโยงอยางอิสระ (Free Association) โดยใหบอกในสิ่งตางๆ ที่นึก
ถึงทันที เมื่อพูดถึงตราสินคานั้นๆ หรือการใชวิธี Projective Techniques โดยใหเติมประโยคที่ขาด
หายไปใหเต็ม การใหแปรความหมายจากรูปภาพ  การสมมติใหตราสินคาเปนคนเพื่อดูวากลุมตัว
อยางจะมองวาสินคานั้นมีบุคลิกอยางไร  เปนตน (Keller, 1998)  

Roth (1994) ไดทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพของวิธีการและรูปแบบที่ใชในการวิจัย ภาพ
ลักษณตราสินคาโดยวิธีการที่นํามาใชในการศึกษาคือ การเชื่อมโยงอิสระ การวัดบุคลกิภาพตราสิน
คา  การวัดสัญลักษณของตราสินคาและการวัดตราสินคาในความหมายสวนตัวของผูบริโภค สวนรูป
แบบที่ใชในการศึกษาคือ การวิจัยเชิงสํารวจ  และการประชุมกลุมยอย (Focus Groups)  โดยนําทั้ง
หมดนี้มาเปรียบเทียบความสามารถในการนําเสนอความจริงที่เปนขอมูลของภาพลักษณตราสินคา
ในดานตางๆ เชน คุณสมบัติ คุณประโยชน หรือสถานการณการใช เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความเกี่ยว
ของกับความตั้งใจซื้อ และการซื้อซํ้าของผูบริโภค โดยศึกษาสินคา 2 ชนิด ไดแก รองเทากีฬา 
Reebok และไอศกรีม Haagen-Dazs ซึ่งผลที่ออกมาพบวา วิธีการและรูปแบบนั้น มีความสามารถ
ในการวัดภาพลักษณตราสินคาที่ใหผลแตกตางกันไป และภาพลักษณตราสินคาดานตางๆจะมีผล
ตอความตั้งใจซื้อ และการซื้อซํ้าของผูบริโภคไมเทากัน 

ในสวนของ Coulter และ Zaltman (1994) ไดนําเสนอเครื่องมือที่มีชื่อวา Zaltman 
Metaphor Elicitation Technique (ZMET) เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ที่นํามาใชในการทําความ
เขาใจภาพลักษณตราสินคา โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก ใหกลุมตัวอยางบรรยายและ
แสดงความคิดเห็นโดยเปรียบเทียบตราสินคากับรูปภาพตางๆ   มีการวาดแบบจําลองภาพลักษณ
ตราสินคาที่อยูในใจของผูบริโภคแตละคน และนํามารวบรวมเพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกับภาพลักษณของ
ตราสินคานั้น โดยสินคาที่ใชในการศึกษา คือ ผงซักฟอก Tide   ซึ่งผลการทดลองพบวา ZMET เปน
เครื่องมือที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะนํามาใชในการทําความเขาใจภาพลักษณตราสินคาได  

ในขณะที่ Hussey และ Duncome (1999) ไดทําการวัดภาพลักษณตราสินคาของสินคา
อาหาร ไดแก กาแฟ ขนมปงแผน ช็อกโกแล็ต และอาหารเชาที่เปนธัญพืช (Breakfast Cereal) ซึ่ง
อาหารแตละประเภทจะเลือกตราสินคาที่ใชในการศึกษา 4 ตราสินคา โดยใชวิธีการที่เรียกวา 
Projective Technique โดยใชภาพสัตวกับภาพรถมาเปรียบเทียบและแปรความหมายเปนภาพ
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ลักษณตราสินคา ผลที่ออกมาพบวา วิธีการดังกลาวมีศักยภาพที่สามารถใชวัดภาพลักษณตราสินคา
ได  เนื่องจากการตอบสนองในกลุมตัวอยางแตละบุคคลนั้นใหผลที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ Van Heerden และ Puth (1995) ไดทําการศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนดภาพ
ลักษณของสถาบันธนาคารในประเทศอัฟริกาใต โดยเลือกศึกษาจากธนาคารที่ไดรับคัดเลือกเปนตัว
แทนจํานวน 4 แหง ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชมาตรวัด Semantic Differential Scale และนํา
ผลที่ไดมาทําการวิเคราะหปจจัยที่ใชกําหนดภาพลักษณตราสินคา ผลที่ไดพบวา ปจจัยที่นํามาใชใน
การกําหนดภาพลักษณของสถาบันธนาคารในประเทศอัฟริกาใต แบงออกไดเปน 4 กลุม ไดแก กลุม
ที่แสดงถึงความไมหยุดนิ่ง (Dynamism)  กลุมที่แสดงถึงความมั่นคง นาเชื่อถือ 
(Stability/Credibility) กลุมที่แสดงถึงการเอาใจใสในการบริการลูกคา (Client or Customer 
Service) และกลุมที่แสดงออกมาในลักษณะของภาพที่มองเห็นได (Visual Identity) เชน การมีรูป
ลักษณที่ทันสมัย หรือนาดึงดูด เปนตน โดยสถาบนัธนาคารในประเทศอัฟริกาใตมีภาพลักษณที่โดด
เดนทางดานการเจริญเติบโต ไมหยุดนิ่ง มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความมั่นคง 
นาเชื่อถือ    

นันทนา  บริพันธนานนท (2542) ไดทําการวัดคุณคาตราสินคาในความรูสึกของผูบริโภคโดย
อาศัยกรอบแนวคิด D. Aaker (1991) ซึ่งประกอบดวย การรูจักในตราสินคา  ความเชื่อมโยงตราสิน
คา การรับรูในคุณภาพ จากนั้นจึงนํามาศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับปจจัยที่
เกิดขึ้นจากการสื่อสารการตลาด โดยในสวนของความเชื่อมโยงตราสินคานี้ นันทนา บริพันธนานนท 
ไดทําการวัดโดยใชคําถามปลายเปด และใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกเมื่อพูดถึงตรา
สินคานั้นออกมาเปนคําพูด  ความคิด ลักษณะ สัญลักษณ  หรือภาพลักษณที่นึกถึง และคําตอบที่ได
จะถูกใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว ซึ่งจากผลการวิจัยนี้ปรากฏวาคุณคาตราสินคามีความ
สัมพันธกับปจจัยที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในขณะที่ เอกรัตน ลตวรรณ (2543) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับของคุณคา
ตราสินคาในใจของผูบริโภคที่ไดจากการวัดตามกรอบแนวคิดของ Keller (1993) กับองคประกอบใน
การประเมินการขยายตราสินคาของผูบริโภคโดยในสวนที่เปนการวัดภาพลักษณตราสินคานั้น ทํา
การวัดความแข็งแกรง ความชื่นชอบ และความมีเอกลักษณของความสัมพันธกับตราสินคา โดยใช
มาตรวัดแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ ซึ่งผลการวิจัยพบวา คุณคาตรา
สินคาทั้งในสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันสูง  และระดับความเกี่ยวพันต่ํา  มีความสัมพันธกับองค
ประกอบในการประเมินการขยายตราสินคาในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ  ถาหาก
ตราสินคามีระดับของคุณคาตราสินคาสูง ก็จะทําใหองคประกอบในการประเมินการขยายตราสินคา
ของผูบริโภคในระดับที่สูงตามไปดวย 
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จากที่กลาวมาขางตน เปนเพียงตัวอยางสวนหนึ่งของความพยายามในการคิดคนมาตรวัด
และวิธีการที่ใชในการวัดภาพลักษณตราสินคา ซึ่งแตละวิธีก็มีขอดีและขอดอยแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้น
อยูกับเปาหมายในการนําไปใช เพื่อชวยเพิ่มพูนความรูทางทฤษฎีของนักวิชาการหรือเพื่อนํามาเปน
แนวทางในการจัดการตราสินคาในสวนที่เกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของนักการตลาด 

โดยสรุปแลว แนวคิดเรื่องภาพลักษณตราสินคา คือการรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา
หนึ่งๆ ที่เกิดขึ้นมาจากการเชื่อมโยงตางๆของปุมปมขอมูลที่เกี่ยวกับตราสินคาที่อยูในความทรงจํา
ของผูบริโภค ประเภทของขอมูลที่ถูกเชื่อมโยงนั้น อาจเปนคุณสมบัติของสินคา คุณประโยชนของสิน
คา หรือทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอสินคานั้นๆ  ซึ่งจะมีผลตอการแปรความหมายในตราสินคานั้น ทําให
เกิดเปนภาพลักษณตราสินคาที่อยูในใจของผูบริโภค  โดยมิติของการเชื่อมโยงที่มีความแข็งแกรง 
เปนที่ชื่นชอบ และมีเอกลักษณ จะชวยทําใหภาพลักษณของตราสินคานั้นมีความเดนชัดและแตก
ตางจากตราสินคาอื่น ซึ่งเปนผลมาจากการตัดสินใจในการวางตําแหนงตราสินคา  โดยนําเสนอสิ่งที่
เปนที่ชื่นชอบ และมีเอกลักษณที่ตางจากคูแขง ทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคา นําไปสู
การมีภาพลักษณตราสินคาที่ดีซึ่งจะเปนสิ่งที่ทําใหตราสินคานั้นมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค ดัง
นั้นจึงกลาวไดวา การวางตําแหนงตราสินคามีบทบาทที่สําคัญตอการเกิดภาพลักษณตราสินคาในใจ
ผูบริโภค   
 
2. แนวคิดเรื่องการวางตําแหนงตราสินคา ( Brand Positioning) 

การวางตําแหนงตราสินคา  เปนแนวคิดที่ถูกนําเสนอขึ้นในชวงทศวรรษที่ 1970 ซึ่งเปนชวงที่
มีการทําการสื่อสารอยางมากมายในสังคม (Overcommunicated Society) นักการตลาดจึงจําเปน
ตองทําใหชื่อตราสินคาของตนเปนชื่อแรกที่สามารถเขาไปอยูในจิตใจของผูบริโภคใหได กลยุทธใน
การสื่อสารของบริษัทตางๆจึงมุงที่จะสรางตําแหนงตราสินคาของตนเองในใจของกลุมเปาหมาย 
(Ries & Trout, 1986) โดยผลของการวางตําแหนงที่ประสบความสําเร็จก็คือ  ภาพลักษณตราสินคา
ที่ผูบริโภคมีอยูในใจและใชเปนแนวในทางการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา  ดังนั้นการทําการศึกษาถึงการ
วางตําแหนง จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่จะสามารถทําใหเขาใจถึงกระบวนการเกิดภาพลักษณได  
 จุดเริ่มตนของการทําความเขาใจในการวางตําแหนงตราสินคา จําเปนตองทําการศึกษาวา
ตลาดมีลักษณะความตองการตางกันอยางไร โดยใชหลักเกณฑในการแบงสวนตลาด (Market 
Segmentation) และเมื่อแบงสวนตลาดแลว บริษัทก็จะใชวิธีการเลือกตลาดที่เปนเปาหมาย (Market 
Targeting) แลวจึงทําการวางตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) เพื่อตอบสนองความตองการ
นั้น 
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การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 

 การแบงสวนตลาด หมายถึง การแบงสวนตลาดที่มีศักยภาพออกเปนสวนตลาดยอยที่แตก
ตางกันตามความตองการของผูบริโภค โดยภายในสวนตลาดยอยนั้นจะมีลักษณะหรือความตองการ
ที่เหมือนกัน ซึ่งสวนตลาดยอยตลาดใดตลาดหนึ่งจะถูกเลือกเปนตลาดเปาหมาย แลวใชสวนประสม
ทางการตลาดที่เหมาะสม เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายที่เลือกไว (Kotler, 2000)  

Kotler (2000) ไดเสนอหลักเกณฑในการแบงสวนตลาดไว 4 หลักเกณฑ ไดแก  
(1) การแบงสวนตลาดทางภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) โดยตลาดจะถูกแบงออกตาม
สถานที่แตกตางกัน เชน ประเทศ รัฐ จังหวัด เมือง หมูบาน บริษัทตองเลือกใชกลยุทธทางการตลาดที่
แตกตางกันตามที่ตั้งของตลาด เชน โรงแรม Hillton จะมีการออกแบบและตกแตงหองรับรองและหอง
พักที่แตกตางกันตามที่ตั้งของโรมแรม  ยกตัวอยาง ในภาคเหนือจะนําเอาศิลปะแบบลานนาเขามา
ประยุกตใช มีการใชผาไหม เครื่องปนดินเผา มาประดับตกแตงหอง เปนตน  (2) การแบงสวนตลาด
ตามลักษณะทางประชากร (Demographic Segmentation) เปนวิธีการที่ใชกันมาก เนื่องจากความ
ตองการ ความชอบของผูบริโภคหรืออัตราการใชสินคา จะมีความเกี่ยวของกับตัวแปรทางประชากร
ซึ่งเปนตัวแปรที่สามารถวัดไดงายกวาตัวแปรอื่น ตัวแปรทางประชากร  ไดแก อายุ เพศ ขนาด ครอบ
ครัว รายได การศึกษา อาชีพ เปนตน (Schiffman & Kanuk, 1994) เชน โฟมลางหนา Tros เปนสิน
คาที่ผลิตขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของผูชายเฉพาะ จากเดิมที่โฟมลางหนาเปนสินคา
สําหรับผูหญิงเทานั้น ซึ่งเปนตัวอยางของการใชเกณฑดานเพศมาทําการแบงสวนตลาด 
 (3) การแบงสวนตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) ใชเกณฑตาม
ความแตกตางกันของคานิยม (Value) รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) และบุคลิก
ภาพ(Personality)  นักการตลาดจะใชตัวแปรเหลานี้ในการแบงสวนตลาด โดยพยายามสรางภาพ
ลักษณตราสินคาใหมีความสอดคลองกับลักษณะของผูบริโภค (Schiffman & Kanuk, 1994) เชน รถ
ยนต Toyota Soluna Vios กําหนดลักษณะกลุมเปาหมายวา เปนคนหนุมสาว รุนใหม มีบุคลิกภาพ
คลองแคลว ปราดเปรียว เปนตน และสุดทาย (4) การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioral 
Segmentation) โดยใชเกณฑความรู ทัศนคติ การใชสินคา หรือโอกาสในการซื้อสินคา เปนตน นัก
การตลาดเชื่อวาตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตรเหลานี้ เปนจุดเริ่มตนที่สําคัญในการแบงสวนตลาด 
โดยจะพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สําคัญ ดังนี้  โอกาสในการซื้อสินคา (Occasion) ผูซื้อจะมีความแตก
ตางกันในโอกาสตางๆ เชน การซื้อการเดินทางโดยสายการบิน อาจเปนการเดินทางเพื่อธุรกิจ ทอง
เที่ยว หรือเพื่อศึกษาตอ   ผลประโยชน (Benefits) นักการตลาดสามารถจัดกลุมผูบริโภคตามการ
แสวงหาผลประโยชนจากสินคาได เชน ความประหยัด ความสะดวก ความภาคภูมิใจ เชน เตาอบ
ไมโครเวฟ ใหประโยชนในดานความสะดวกและประหยัดเวลา ชวยใหจัดเตรียมอาหารไดรวดเร็ว 
เปนตน (Kotler, 2000) 
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 ปจจัยตอมา คือ สถานะของผูใช (User Status) นักการตลาดจะแบงสวนตลาดตามสถานะ
ของผูใชออกเปน ไมเคยใช ผูเคยใช ผูเลิกใช ผูที่มีอํานาจซื้อ ผูใชคร้ังแรก และผูใชประจํา  ซึ่งแตละ
สถานะจะมีการทําการติดตอส่ือสารและการเลือกใชกลยุทธการตลาดที่แตกตางกัน  อัตราการใช 
(Usage Rate) โดยสามารถแบงกลุมผูใชสินคาในตลาดออกเปน  กลุมผูใชสินคามาก ปานกลาง 
และนอย แลววิเคราะหดูวาแตละกลุมมีความแตกตางกนัหรือไมในดานประชากร และในเมื่อการซื้อ
สวนใหญเกิดจากกลุมที่ใชสินคามาก กลุมนี้จึงไดรับความสนใจเปนพิเศษ   ความภักดี (Loyal 
Status)  ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับที่แตกตางกัน นักการตลาดจําเปนพิจารณาระดับ
ความภักดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา เพื่อเลือกเครื่องมือที่จะใชในการทําการสื่อสารการตลาดไป
ยังกลุมผูบริโภคนั้นไดอยางเหมาะสม เชน นักการตลาดกําหนดเปาหมายไปยังกลุมที่ไมภักดีตอตรา
สินคาโดยเชื่อวากลุมนี้มีศักยภาพสูงกวากลุมที่มีความภักดี  นักการตลาดจําเปนตองใชความ
พยายามอยางมากในการทําการสื่อสารการตลาด เพื่อทําใหเกิดความภักดีข้ึนในกลุมดังกลาว 
(Schiffman & Kanuk, 1994)    
 ขั้นตอนความพรอมของผูซื้อ (Buyer-Readiness Stage) ในตลาดจะมีการแบงผูบริโภคออก
เปนขั้นตอนของความพรอมในการซื้อสินคา บางคนอาจไมรูจักสินคา บางคนรูจักสินคาดีแลว บาง
คนสนใจ บางคนตั้งใจซื้อ การแบงผูบริโภคออกเปนขั้นตอนตางๆ ทําใหเกิดการวางแผนการตลาดที่
แตกตางกัน เชน ผูบริโภคที่ไมรูจักสินคามากอน จําเปนตองทําการสื่อสารทางการตลาดดวยวิธีตางๆ 
ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ เพื่อใหขอมูลขาวสารและเกิดการรูจักตราสินคา  หรือถา
ผูบริโภครูจักแลวและเกิดความตองการซื้อสินคา แผนการตลาดจะมุงเนนไปที่การจัดจําหนายและ
กระจายสินคา เปนตน และปจจัยตัวสุดทาย คือ ทัศนคติ  (Attitude) เปนการแบงสวนตลาดตาม
ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคา เชน พอใจมาก ชอบ เฉยๆ ไมชอบ เกลียด เปนตน (Kotler, 
2000)  
 
การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 

 การกําหนดตลาดเปาหมาย เปนการประเมินและเลือกหนึ่งสวนตลาดหรือมากกวาเปนเปา
หมาย เปนสิ่งที่ทําหลังจากทําการแบงสวนตลาดแลว โดยการกําหนดตลาดเปาหมายมี 2 ข้ันตอน 
(Kotler, 2000) คือ การประเมินสวนตลาด (Evaluating the Market Segments) โดยทําการประเมิน
ตลาดในดานตางๆ ไดแก  ขนาดและการเจริญเติบโตของสวนครองตลาด วามีขนาดใหญพอและมี
การเจริญเติบโตหรือไม   ประเมินผลกําไรที่คาดวาจะไดรับ และความเสี่ยงในการลงทุนวามีมากหรือ
นอย รวมทั้งประเมินวัตถุประสงคและทรัพยากรของบริษัทวา ถาสิ่งจูงใจตางๆ เชน ขนาดตลาด หรือ
ผลกําไรนั้นขัดแยงกับวัตถุประสงคของบริษัท และมีอุปสรรคดานความชํานาญหรือทรัพยากรไมเพียง
พอ  ก็จะมีปญหาเกิดขึ้นจากการเลือกสวนตลาดนั้น และอีกขั้นตอนหนึ่ง คือ การเลือกสวนตลาด 
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(Selecting the Marketing Segments) หลังจากการประเมินสวนตลาด บริษัทอาจเลือกหนึ่งสวน
ตลาด หรือหลายสวนเปนเปาหมาย โดยแบงออกไดเปน 5 วิธี (Kotler, 2000) ไดแก (1) การมุงหนึ่ง
สวนตลาด (Single-Segment Concentration)  บริษัทเสนอสินคาหนึ่งอยางและเลือกเพียงหนึ่งสวน
ตลาด เชน รถยนต Porsche มุงตอบสนองแตตลาดรถยนตสปอรตเทานั้น (Kotler, 2000)  
 (2) การเปนผูเชี่ยวชาญหลายสวนตลาด (Selective Specialization) บริษัทจะเลือกสวน
ตลาดหลายสวนตามที่บริษัทมีความสามารถพอที่จะผลิตได เชน GMM Media ผลิตรายการวิทยุที่
ตอบสนองคนฟงหลายกลุม ไมวาจะเปน วัยรุน (Hot Wave FM.915 MHz) วัยทํางาน (Green Wave 
FM.106.5 MHz) หรือคนฟงที่อยูในกรุงเทพมหานคร (Bangkok Radio FM.89 MHz) เปนตน  (3) 
การเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะสินคา (Product Specialization) เปนการผลิตสินคาหนึ่งอยางเพื่อตอบ
สนองความตองการหลายสวนตลาด เชน ผูผลิตนมขน ขายนมขนขนาดเดียวในหลายสวนตลาด (4) 
การเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะตลาด (Market Specialization) เปนการผลิตสินคาหลายอยาง โดยมุงที่
หนึ่งสวนตลาด (Schiffman & Kanuk, 1994) เชน บริษัท RS Promotion ผลิตสินคาที่เกี่ยวกับความ
บันเทิงหลายอยางเพื่อตอบสนองกลุมวัยรุน ไดแก เพลง ละคร ภาพยนตร เกมโชว  และวิธีสุดทาย 
(5) การครอบคลุมทุกสวนตลาด (Full Market Coverage) เปนการเสนอสินคาจํานวนมาก โดยมี
กลุมเปาหมายคือ ทุกกลุม บริษัทที่ใหญและมีทรัพยากรมากมักจะใชวิธีนี้ เชน บริษัท Unilever เสนอ
สินคาแกทุกกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปน ยาสระผม  ผงซักฝอก สบู โลชั่น ยาสีฟน เปนตน และในแต
ละประเภทสินคานั้น ก็มีตราสินคาที่แตกตางกนัไปเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลาย อยาง
เชน ยาสระผม  Sunsilk สําหรับผูที่มีเสนผมลักษณะตางๆ  หรือ Clinic สําหรับผูที่มีปญหาเรื่องรังแค 
เปนตน (Kotler, 2000)     
 หลังจากทําการเลือกตลาดเปาหมายแลว สิ่งตอไปคือการกําหนดตําแหนงตราสินคา เพื่อ
ทําใหตราสินคานั้นมีความแตกตางจากคูแขง และเปนที่จดจําแกผูบริโภค 
 
การวางตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) 

 การวางตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning)  เปนกระบวนการที่บริษัทไดจัดทําขึ้นเพื่อ
เสนอตราสินคาไปสูผูบริโภค  (Arnold,1993)  โดยการสรางตราสินคาใหอยูในตําแหนงที่เฉพาะ
เจาะจงในการรับรูเกี่ยวกับสินคาของผูบริโภค  ซึ่งตําแหนงดังกลาวอาจเปนตําแหนงที่เกิดขึ้นจริง 
(Actual) หรือเปนตําแหนงที่ปรารถนาใหเกิดขึ้น (Desired)  โดยเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นภาพลักษณ
ของสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง  (Dillon, Domzal,  &  Madden, 1986)  ดังนั้นการวางตําแหนง
ตราสินคาจึงเปนการดําเนินการเกี่ยวกับการรับรูในใจของผูบริโภค  โดยตําแหนงที่วางนั้นเปรียบ
เสมือนกับส่ิงแรกที่เปนตัวตนของความคิดที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาเรา (Ries & Trout, 1986)   
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 นอกจากนี้ Arnott  (1993, cited in Blankson & Kalafaitis, 1999)  ไดกลาวถึงการวาง
ตําแหนงตราสินคาวา เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากความตั้งใจในการกระทําของบริษัท ไดแก  การ
กําหนดตําแหนงตราสินคาที่ตองการใหผูบริโภครับรู การวัดตําแหนงตราสินคาที่เกิดขึ้นในใจผูบริโภค 
และการทําการปรับปรุงแกไขตําแหนงตราสินคา กรณีที่การรับรูในตําแหนงตราสินคาของผูบริโภคไม
ตรงกับที่บริษัทกําหนดขึ้น โดยอาศัยกลยุทธการสื่อสารการตลาด 
 การวางตําแหนงตราสินคามีความสําคัญตอการจัดการตราสินคา (Brand  Management) 
เพราะการวางตําแหนงตราสินคาเปนการสรางสิ่งที่จับตองไมไดใหเกิดขึ้นในจิตใจของผูบริโภค ทําให
เกิดเปนภาพลักษณตราสินคาขึ้น การกําหนดตําแหนงตราสินคานั้นมีพื้นฐานมาจากตัวสินคาซึ่งเปน
ส่ิงที่จับตองได และกลุมผูบริโภคเปาหมาย โดยตําแหนงตราสินคาที่กําหนดนั้นจะทําใหผูบริโภค
สามารถเปรียบเทียบตราสินคาของบริษัทกับตราสินคาคูแขงได  (Temporal, 2002)  ภาพลักษณตรา
สินคาจึงเปนสิ่งที่สะทอนถึงการรับรูที่มีตอตราสินคาในขณะนั้น  ในขณะที่การวางตําแหนงตราสินคา
จะเปนกลยุทธที่นํามาใชในการเชื่อมโยงตราสินคา เพื่อใหตราสินคานั้นโดดเดนและงายตอการจดจํา      
 นอกจากนี้  การวางตําแหนงตราสินคายังสามารถนํามาใชในการแกไขภาพลักษณตราสิน
คาได เมื่อนักการตลาดเห็นวา ภาพลักษณตราสินคาที่ผูบริโภครับรูนั้นไมตรงกับที่กําหนดไว  โดยใช
การวางตําแหนงตราสินคาชวยในการขยายหรือเพิ่มเติมภาพลักษณ  (Augmenting  an  Image)  
เนื่องจากภาพลักษณตราสินคาที่ผูบริโภครับรูอยูนั้น มีภาพลักษณที่จํากัดเกินไป ดังนั้น จึงใชการวาง
ตําแหนงตราสินคามาชวยเพิ่มการเชื่อมโยงอื่นๆ เพื่อใหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภค
ขยายกวางมากขึ้น เชน เครื่องสําอาง Clinique ซึ่งมีภาพลักษณเดิมที่เปนสินคาที่มีความบริสุทธิ์ 
สะอาด เหมาะสําหรับหญิงสาวออนเยาวที่มีปญหาเรื่องผิวมัน แต Clinique ตองการที่จะใหภาพ
ลักษณดังกลาวนั้นขยายกวางมากขึ้น  โดยตองการให Clinique ไดรับการยอมรับจากผูหญิงที่อยูใน
วัยสาว และไมใชเครื่องสําอางเฉพาะสําหรับผูที่มีผิวมันเทานั้น   และขณะเดียวกัน Clinique ยัง
ตองการรักษาจุดเดนของตราสินคาไว คือ ความสะอาด บริสุทธิ์ ดังนั้น Clinique จึงนําเอาเรื่องความ
สวย ความงาม มาเขามาเชื่อมโยงเพื่อเปนการขยายภาพลักษณตราสินคา มิใชตองการนําเอา ความ
สวย ความงาม มาใชวางตําแหนงเพื่อการแขงขัน (D. Aaker, 1996)    
 การเนนย้ําภาพลักษณ  (Reinforcing  an  Image) การวางตําแหนงตราสินคาที่มีประสิทธิ
ภาพนั้นจะเปนการชวยเนนย้ําและทําใหภาพลักษณตราสินคามีความแข็งแกรงและมีความสอด
คลองกับเอกลักษณตราสินคา (Brand Identity)  ซึ่งเปนสิ่งที่บริษัทกําหนดขึ้น การพยายามวาง
ตําแหนงสินคาใหมนั้นจะมีความเสี่ยงสูงและทําไดยาก หากตราสินคานั้นไมมีความแข็งแกรงเพียง
พอ เชน Subaru มีภาพลักษณตราสินคาของการเปนผูผลิตรถยนตขับเคลื่อน 4 ลอ ที่มีสมรรถนะและ
มีความปลอดภัยสูง แต Subaru ตองการเปลี่ยนตําแหนงสินคาตนใหมเพื่อการแขงขันกับ Honda 
Accord และToyota Camry ผลปรากฏวา เกิดความแตกตางกันอยางชัดเจนระหวาง Subaru กับคู
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แขง ซึ่ง Subaru ไมสามารถสูได ในที่สุด Subaru ก็กลับมาสูตําแหนงตราสินคาเดิมที่มีความเหนือ
กวาในการเปนรถยนตขับเคลื่อน 4 ลอ ทําใหตราสินคากลับมาประสบความสําเร็จ  และสุดทาย การ
แพรกระจายของภาพลักษณ  (Diffusing  an  Image)  คือการที่ภาพลักษณตราสินคามีความไมเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน  ไมตรงกับเอกลักษณตราสินคาที่นักการตลาดไดกําหนดไว เชน ภาพลักษณของ
ผูที่ดื่มเบียร เปน ชายวัยกลางคน ในขณะที่ นักการตลาดกําหนดใหเปนเบียรสําหรับวัยรุนชาย ดังนั้น 
จึงจําเปนตองทําการแกไข โดยทําการกําหนดตําแหนงตราสินคาใหชัดเจน  เพื่อใชเปนกรอบในการ
ทําการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาใหเกิดความสอดคลองกับเอกลักษณตราสินคา  (D. Aaker, 
1996) 
 Doyle (1975)  กลาวถึงสิ่งที่ทําใหตราสินคาสามารถประสบความสําเร็จไดนั้นเกิดมาจาก  
3  ปจจัยหลัก  คือ  (1) ตราสินคานั้นตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  (2) ตรา
สินคานั้นตองมีความสอดคลองกันในทุกองคประกอบไมวาจะเปนตัวสินคา  ราคา  บรรจุภัณฑ  หรือ
โฆษณา  และสุดทาย  (3) ตราสินคานั้นตองมีคุณสมบัติที่เปนเอกลักษณที่ทําใหผูบริโภคตกลงเลือก
ตราสินคานี้  โดยสิ่งที่จะอธิบายทั้ง  3  ปจจัยไดดี  คือ  การวางตําแหนงตราสินคานั่นเอง โดย Doyle 
(1983, cited in Brooksbank, 1994) มองวา การวางตําแหนงตราสินคา เปนการเลือกสวนแบง
ตลาดที่เปนกลุมเปาหมายที่ตองการตอบสนองความตองการของพวกเขาดวยทางเลือกที่มีความได
เปรียบในความแตกตางจากคูแขงที่มีอยูในสวนแบงตลาด  
 
ขั้นตอนในการวางตําแหนงตราสินคา 

 การวางตําแหนงตราสินคา ถือเปนกระบวนการในการนําเสนอตราสินคาไปสูกลุมเปา
หมาย และเปนการทําใหตราสินคานั้นมีความแตกตางและโดดเดนออกมาจากสินคาคูแขง  โดย
ตําแหนงตราสินคาที่ไดรับการยอมรับตองมีความสําคัญตอกลุมเปาหมาย และสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายได  การวางตําแหนงตราสินคามีขั้นตอนตางๆ ดังที่แสดงในแผน
ภาพที่ 2.8 โดยเริ่มตนจากการทําการวิเคราะหตลาด (Market Analysis) เพื่อดูถึงปจจัยตางๆที่ใชใน
การตัดสินใจทําการกําหนดสวนแบงตลาด เชน อุปสงค (Demand) ที่มีอยูในตลาดมากพอที่จะทํา
การผลิตสินคาหรือบริการมาตอบสนองหรือไม ดูลักษณะทางภูมิศาสตร (Geographic) รวมถึงแนว
โนมพฤติกรรมตางๆของผูบริโภค ซึ่งการทําการวิจัยเปนสิ่งจําเปนซึ่งจะชวยใหเขาใจถึงความตองการ
และความชอบของผูบริโภคไดมากขึ้นและยังชวยใหทราบถึงการรับรูของผูบริโภคที่มีตอคูแขงใน
ตลาดดวย  การวิเคราะหภายในองคกร (Internal Corporate Analysis) เปนการพิจารณาในดาน
ทรัพยากรตางๆ (Resources) ที่มีอยูไมวาจะเปนดาน การเงิน บุคคล ความรูความสามารถในการ
ผลิต และทรัพยสินทางกายภาพอื่นๆ หรือพิจารณาในดานขอจํากัด (Limitations) หรือเปาหมายของ
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องคกร(Goals) ซึ่งการวิเคราะหภายในนี้จะชวยใหสามารถทําการเลือกสวนแบงตลาดไดงาย  
(Lovelock, 1996) 
 การวิเคราะหคูแขง (Competitive Analysis) จะชวยในการตัดสินใจเลือกกลยุทธในการ
วางตําแหนงได โดยพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออนของคูแขง และในขณะเดียวกันก็เปนการเพิ่ม
โอกาสในการสรางความแตกตางใหกับตราสินคา โดยการวิเคราะหคูแขงนี้จะมีความเกี่ยวพันกับการ
วิเคราะหภายในองคกร ซึ่งจะเปนการชวยแนะนําวา คุณประโยชนใดที่สามารถนําเสนอตอกลุมเปา
หมายได โดยการวิเคราะหคูแขงนี้ควรพิจารณาทั้งคูแขงทางตรงและคูแขงทางออม (Lovelock, 
1996)  ซึ่งขอมูลตางๆที่ไดมานั้นนํามาใชในการทําการกําหนดสวนแบงตลาด แลวจึงทําการตัดสินใจ
เลือกวาตองการสวนแบงตลาดใดเปนตลาดเปาหมาย หลังจากนั้น จึงทําการพัฒนาสินคาหรือบริการ
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่อยูในตลาด  และมีการทําการประเมินการ
รับรูของกลุมเปาหมายที่มีตอคูแขงที่อยูในตลาด แลวจึงทําการเลือกภาพลักษณสําหรับสินคาหรือ
บริการที่มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งก็คือตําแหนงตราสินคาที่ตองการใหเกิดขึ้นในใจของผู
บริโภคนั่นเอง และทําการสื่อสารภาพลักษณดังกลาวไปยังกลุมเปาหมาย (Dibb & Simkin, 1993) 
ผานทางการวางแผนการทํากิจกรรมทางการตลาดของตราสินคานั้น 

 การวางตําแหนงตราสินคามีเกณฑในการเลือกวาง  4  ประการ (Arnold, 1993)  คือ      
(1) ตําแหนงที่เลือกวางตองเปนสิ่งที่มีความชัดเจน  (Salience)  ตอผูบริโภค  (2) ตําแหนงนั้นตองอยู
บนพื้นฐานที่เปนจุดแข็งของตราสินคาอยางแทจริง (Real Brand Strengths)  (3) ตําแหนงที่เลือก
วางตองสะทอนถึงความไดเปรียบทางการแขงขัน  (Competitive Advantage)  ซึ่งเปนสิ่งที่แตกตาง
จากคูแขง  (Arnold, 1993)  โดยความแตกตางดังกลาวนั้นมีลักษณะดังนี้คือ  ความแตกตางที่ใหกับ
ผูบริโภคนั้นตองเปนสิ่งที่สําคัญ  (Importance)  ใหคุณประโยชนตอผูบริโภค เชน Equal วาง
ตําแหนงเปนสารใหความหวานแทนน้ําตาล สําหรับผูตองการลดน้ําหนัก  ความแตกตางนั้นตองมี
ความโดดเดนหรือแตกตางอยางแทจริง  (Distinctiveness) เชน Scott เปนซุปไกสกัดที่ไมใสสีเจือปน  
ความแตกตางนั้นตองเปนสิ่งที่เหนือกวาและใหประโยชนมากกวา  (Superiority)  เชน Volvo วาง
ตําแหนงผลิตภัณฑวา เหนือกวาทุกคําบรรยาย  ความแตกตางนั้นไมสามารถทําการลอกเลียนแบบ
จากคูแขงไดงาย  (Preemptiveness)   ผูบริโภคตองมีความสามารถที่จะจาย  (Affordability)  เพื่อ
ซื้อสินคาที่มีความแตกตางนั้นได  และความแตกตางนั้น สามารถทําผลกําไรใหกับบริษัทเจาของสิน
คาได (Profitability)  (Kotler, 2001)  และเกณฑสุดทาย (4) ตําแหนงที่เลือกนั้นสามารถทําการสื่อ
สารได  (Communicability)  โดยไมเปนสิ่งที่ซับซอนเกินไป  จนทําใหผูบริโภคไมสามารถเขาใจถึง
สารที่ตองการสงไปให (Arnold, 1993) 
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แผนภาพที่ 2.8: แสดงขั้นตอนการวางตําแหนงตราสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Lovelock, H. C. (1996). Services marketing (3 rd ed.). Upper Saddle River, NJ:  
        Prentice Hall, p. 172. 

 การวางตําแหนงเปนการดําเนินการในลักษณะของกลยุทธ  ไมใชกลวิธี  เพราะการวาง
ตําแหนงไมใชเปนกิจกรรมที่กระทําขึ้นในระยะเวลาสั้น  แตจําเปนตองมีการทําความเขาใจถึง
ตําแหนงที่สินคาเปนกับตําแหนงที่ตองการ  รวมทั้งตองรูถึงตําแหนงของคูแขงที่มีอยูดวย  ดังนั้นการ
เลือกใชกลยุทธการวางตําแหนง  จึงตองทําใหเกิดผลตอการรับรูของผูบริโภค  และสามารถสรางเอก
ลักษณใหกับตราสินคา (Brand Identity) ได  กลยุทธการวางตําแหนงจึงเกี่ยวของกับการสรางสรรค
ภาพลักษณที่สามารถคงอยูไดอยางถาวร  และเกิดความพอใจใหกับผูบริโภคในระยะยาวไดดวย  
(Temporal, 2002)  

Market Analysis 
(Size ,Location 

Definition and Analysis
of Market Segments 

Selection of Most 
Appropriate Target 

Market Segment to Serve

Articulation of Desired 
Position in the 
Marketplace

Selection of Which 
Benefits to Emphasize to 

Customers

Analysis of Possibilities 
for Effective 

Differentiation Against

Marketing Action 
Plan 

Internal Corporate 
Analysis ( Resources, 
Constraints, Values) 

Competitive Analysis 
(Strengths, Weaknesses, 

Current Positioning as 
Perceived by 



 45

 ทางเลือกสําหรับกลยุทธการวางตําแหนงตราสินคามีดวยกัน 3 แนวทาง โดยแนวทางแรก
เปนการวางตําแหนงตราสินคาแบบตลาดมวลชน (Mass-market  Position) ส่ิงสําคัญของการวาง
ตําแหนงตราสินคาลักษณะนี้คือ การที่บริษัทนําเสนอตราสินคาเพียงตราเดียวในทองตลาดเพื่อเจาะ
ผูบริโภคที่อยูในทุกสวนๆของตลาด เนื่องจากบริษัทเห็นวา ตราสินคานั้นมีเอกลักษณเพียงพอที่ทําให
ตราสินคาตนมีความแข็งแกรงพอที่จะดึงดูดผูบริโภคจํานวนมากได เชน Coca-Cola มีการวางขาย 
Coke แบบขวดขนาด 6.5 ออนซ อยางเดียวในทองตลาด แนวทางที่สองเปนการวางตําแหนงตราสิน
คาที่มุงตลาดเฉพาะกลุม (Niche Position) การวางตําแหนงตราสินคาลักษณะนี้เปนการนําเสนอ
ตราสินคาเพียงตราสินคาเดียว เพื่อทําการเจาะเพียงตลาดสวนเดียวเทานั้น โดยสวนแบงตลาดดัง
กลาวจะมีความแตกตางจากสวนอื่นๆ (Arnold, 1993) ซึ่งขอดีของการวางตําแหนงตราสินคา
ลักษณะนี้คือการที่ตราสินคาจะถูกรับรูวาแตกตางจากสวนอื่นในตลาดและไมสามารถหาตราสินคา
อ่ืนทดแทนได เชน นิตยสาร BIG2 มุงเจาะกลุมสําหรับเกยผิวดําในประเทศสหรัฐอเมริกา (Sujan & 
Bettman, 1989)  
 และแนวทางสุดทายเปนการวางตําแหนงตราสินคาแบบการสรางความแตกตาง 
(Differentiated Position) โดยในขณะที่ตลาดเติบโตเต็มที่และแตกยอยออกไปอยางมากมาย บริษัท
จึงทําการเสนอตราสินคาที่แตกตางกันออกไปเพื่อตอบสนองสวนแบงตลาดตางๆ โดยอาจออกเปน
ตราสินคาใหม (New Brands) หรือ เพิ่มสินคาใหมภายใตตราสินคาเดิม (Brand Line Extensions) 
เชน ยาสระผมSunsilk มีการออกสินคาที่ตอบสนองสําหรับเสนผมลักษณะตางๆมากมาย อาทิ ทําให
ผมดํา ทําใหผมตรง ทําใหผมดูหนานุม เปนตน ทําใหบริษัทสามารถครอบคลุมตลาดสวนใหญได ซึ่ง
บริษัทที่มีขนาดใหญมักจะทําวิธีนี้เพราะมีความเสี่ยงต่ําสุด แตขณะเดียวกันก็เปนวิธีที่ใชเงินมากใน
การทําตลาดเนื่องจากสินคาแตละตัวก็มีการทําการตลาดเปนของตนเอง (Arnold, 1993) 

 การวางตําแหนงตราสินคาเริ่มตนดวยการกําหนดกรอบที่ใชในการอางอิง (Frame of 
Reference) ซึ่งเปนสัญญาณที่ใหกับผูบริโภคในสิ่งที่จะไดรับจาการการใชตราสินคานั้น (Keller, 
Sternthal, & Tybout, 2002)   โดย Keller (1998)  ไดมีการกลาวถึงกรอบอางอิง เพื่อใชในการตัดสิน
ใจเกี่ยวกับกลยุทธการวางตําแหนงตราสินคาไว  4  ประการ  ดังนี้ 

ประการแรก คือ กลุมเปาหมาย (Target  Market)  โดยการกําหนดสวนแบงตลาด  
(Segment)  ที่เหมาะกับสินคาหรือบริการ มีความสนใจในสินคาหรือบริการและมีศักยภาพเพียงพอที่
จะซื้อสินคาหรือบริการได  ซึ่งกลุมเปาหมายจะเปนกรอบที่สําคัญ  เนื่องจากกลุมเปาหมายที่ตางกัน
จะมีลักษณะที่แตกตางกันไป (Keller, 1998) โดยความแตกตางของกลุมเปาหมายนั้นมีดวยกัน 2 
ลักษณะ คือ กลุมเปาหมายมีการรับรูที่แตกตางกันเกี่ยวกับกลุมของตราสินคา และอีกลักษณะหนึ่ง
คือ การที่กลุมเปาหมายมีการรับรูที่เหมือนกันแตมีความชอบที่แตกตางกัน ซึ่งกลุมที่เหมือนกันในแง
ของการรับรูและความชอบ สามารถจัดอยูในสวนแบงตลาดเดียวกันได เชน ตลาดเครื่องดื่มน้ําผลไม 
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จะแบงออกเปน น้ําผลไมแท100% และน้ําผลไมผสม  แตกตางกันไปตามความชอบของกลุมเปา
หมาย  (Doyle, 1975)  โดยมีเกณฑตางๆ มากมายในการเลือกใชในการทําการแบงสวนตลาด  เชน  
ลักษณะทางประชากร (Demographic)  ลักษณะทางจิตวิทยา  (Psychographic)  ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร  (Geographic)  และลักษณะพฤติกรรม  (Behavioral)  เปนตน  

ประการที่สอง คือ คูแขง  (Competitors)  โดยทั่วไปการกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน 
สามารถทําใหรูถึงคูแขงได  เพราะสวนแบงตลาดแตละสวนนั้นจะถูกกําหนดอยูแลวโดยสินคาตาง ๆ 
ที่มีอยูในตลาด  (Keller, 1998)  ดังนั้นการทําการเลือกคูแขงจึงควรที่จะทําบนพื้นฐานการประเมินคู
แขงในดานที่เกี่ยวพันกับจุดแขง  จุดออน  และความสามารถในการแขงขันเพื่อใหเกิดประโยชนตอ
การกําหนดตําแแหนงตราสินคาใหแตกตางและเหนือกวาคูแขง  (Brooksbank, 1994)   

ประการที่สาม คือ จุดที่แตกตางจากคูแขง  (Points  of  Difference)  คือคุณสมบัติของสิน 
คาที่มีความแตกตางเปนเอกลักษณเฉพาะของสินคาที่สามารถสรางความพอใจใหกับผูบริโภคกลุม
เปาหมายได  ซึ่งจุดที่แตกตางนี้จะเปนสิ่งที่ทาํใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาได ความแตกตาง
ของตราสินคาที่เกิดขึ้นนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ เกิดจากการเชื่อมโยงในสิ่งที่ตราสิน
คาแสดงออกมา (Brand Performance Associations) มีความเกี่ยวของกับการที่ตราสินคานั้น
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได โดยอาศัยพื้นฐานของคุณสมบัติที่แทจริงของตรา
สินคาที่มอบคุณประโยชน (Benefits) หรือ ความไววางใจ (Reliability) จากการใชตราสินคา เชน ยา
สระผม Clinic วางตําแหนงตราสินคาเปนยาสระผมที่มีสาร ZPT ที่มีคุณสมบัติชวยในการขจัดรังแค   
หรือ เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงในภาพลักษณของตราสินคา (Brand Imagery Associations) เปนการ
ดูวาใครเปนผูใช และใชในสถานการณใด เชน  Gatorade วางตําแหนงตราสินคาเปนเครื่องดื่ม
สําหรับนักกีฬาที่เสียเหงื่อจากการออกกําลังกาย และสุดทายเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงที่อยูภายใน
ของผูบริโภค (Consumer Insight Associations) เปนการทําใหผูบริโภคเห็นวาตราสินคานั้น
สามารถแกปญหาหรือบรรลุเปาหมายของผูบริโภคได จะเกิดขึ้นเมื่อการเชื่อมโยงใน 2 ลักษณะขาง
ตนไมสามารถสรางความแตกตางไดเดนชัด แตการเชื่อมโยงในลักษณะนี้สามารถถูกลอกเลียนแบบ
ไดงายกวา จึงไมควรใชมากนัก (Keller et al., 2002)  
 ประการสุดทาย คือ จุดรวมที่เหมือนกับคูแขง  (Points  of  Parity)  มีดวยกัน  2  ลักษณะ
คือ  คุณสมบัติพื้นฐานของสินคาที่ผูบริโภคพิจารณาวาจําเปนตองมีในสินคาประเภทนี้ เชน ซอส
มะเขือเทศตองมีสีแดง เปนตน และคุณสมบัติที่มีความเหมือนหรือเหนือกวาคูแขง  ซึ่งเปนคุณสมบัติ
ที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการลบลางการกลาวอางของคูแขงที่วาคุณสมบัติดังกลาวเปนคุณสมบัติที่แตก
ตาง เชน รถยนต Hyundai วางตําแหนงตราสินคาที่แตกตางจากคูแขงในการเปนรถยนตที่มีราคาต่ํา 
และประหยัดน้ํามัน สวนจุดรวมที่เหมือนและเหนือกวาคูแขง คือ ภาพลักษณของผูใชที่ทาง Hyundai
สรางใหเปนที่ชื่นชอบและดึงดูดใจที่เหนือกวาคูแขง เพราะบางครั้ง การสรางความแตกตางอาจไม
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สามารถโนมนาวใหเกิดการตัดสินใจซื้อของกลุมเปาหมายได  เนื่องจากสินคาอาจขาดคุณสมบัติบาง
คุณสมบัติที่กลุมเปาหมายพิจารณาวาจําเปนตองมี  หรือบางคุณสมบัติที่คูแขงทําได  ซึ่งเปนสิ่งที่
กลุมเปาหมายมีความคาดหวังวาจะไดรับจากการใชสินคานี้ (Keller, 1998) 
 
กลยุทธการวางตําแหนงตราสินคา 

 การวางตําแหนงตราสินคามีบทบาทในการกําหนดภาพลักษณตราสินคา ซึ่งจะทําใหผู
บริโภคมีการรับรูถึงความแตกตางจากตราสินคาของคูแขง และในแตละวันผูบริโภคมีการเปดรับขอ
มูลขาวสารจากตราสินคาตางๆเปนจํานวนมาก กลยุทธในการวางตําแหนงสินคาจึงจําเปนตองทํา
อยางรอบคอบ เพื่อที่จะสามารถทําใหตราสินคาดํารงอยูในลําดับแรกภายในใจผูบริโภค การวาง
ตําแหนงตราสินคา สามารถใชกลยุทธในการดําเนินการไดหลากหลายลักษณะโดย Temporal 
(2002) ไดกําหนดกลยุทธในการวางตําแหนงตราสินคาไว 13 ลักษณะ ดังนี้ 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยคุณลักษณะและคุณสมบัติของสินคา  (Features   
and Attributes)  เปนกลยุทธที่ใชกันบอย  และพบเห็นไดมากที่สุด  คุณลักษณะของสินคา  เชน  
สวนประกอบตาง ๆ ของสินคา  หรือรูปลักษณะของสินคา  ซึ่งการเลือกใชคุณลักษณะและคุณสมบัติ
สําหรับการวางตําแหนงนี้  ตองเปนสิ่งที่มีความสําคัญสําหรับผูบริโภค  โดดเดนมีเอกลักษณเฉพาะ
ตัว เชน Bio Lasting Lip เปนลิปสติกที่ติดทนนาน ไมแหงตึง และไมซึมเลอะปาก เปนตน โดยสิ่งที่
ตองระวังคือ  การลอกเลียนแบบจากคูแขง  เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี (Temporal, 
2002) 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยคุณประโยชนของสินคา  (Benefits)  เปนสิ่งที่ผูบริโภค 
ไดรับจากการใชสินคา  หรือเปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการที่อยูในจิตใจของผูบริโภคได
อยางแทจริง (Temporal, 2002) เชน ยาสีฟนใกลชิด วางตําแหนงเปนยาสีฟนที่ทําใหลมหายใจหอม
สดชื่น เปนตนแตบางกรณีจะพบวาไดมีการนําเอาคุณประโยชนหลายๆคุณประโยชนมาใชดวยกัน 
ซึ่งตองทําอยางระมัดระวังเพราะอาจทําใหเกิดการสื่อสารที่ผิดพลาด กลุมเปาหมายเกิดความสับสน 
สงผลทําใหภาพลักษณตราสินคาไมชัดเจน เปนผลเสียตอตราสินคาเอง  (Batra, Myers, & D. 
Aaker, 1996) 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยการแกไขปญหา  (Problem-Solution)  วิธีนี้เปนสิ่งที่ 
ใชกันอยางกวางขวางและเกิดประสิทธิภาพสูง โดยการนําเสนอสินคาเพื่อแกไขปญหาใหผูบริโภคเกิด
ความพอใจเมื่อไดใชสินคา  ซึ่งวิธีนี้จําเปนตองทําการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้น  และทําความเขาใจใน
ความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง บางครั้งวิธีนี้ก็มีความเกี่ยวพันกับเรื่องคุณประโยชนของสิน
คา เชน  ปญหาที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคคือ ความไมแนใจวาจะเกิดอะไรขึ้นกับครอบครัวของเขาถามีบาง
สิ่งเกิดขึ้นกับตัวของผูบริโภคเอง ดังนั้นทางแกปญหาคือเร่ืองการประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตจึง
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วางตําแหนงเปนผูใหความคุมครองและรับรองความมั่นคงในอนาคต เปนตน  ส่ิงที่ตองระวังในการ
ทํากลยุทธนี้คือ  หากสินคาไมสามารถแกไขปญหาใหผูบริโภคไดจริง  ความนาเชื่อถือของสินคาและ
บริษัทจะหมดลงอยางรวดเร็ว (Temporal, 2002)  

การวางตําแหนงตราสินคาดวยคูแขง (Competition)  โดยทําการเปรียบเทียบกับคูแขง 
ไดอยางชัดเจน  ซึ่งกลยุทธนี้ถูกนํามาใชดวยเหตุผล 2 ประการ  คือ  ประการแรก  ตราสินคาของคู
แขงมีความโดดเดน  มีภาพลักษณที่ชัดเจน  ซึ่งภาพลักษณนั้นอาจนํามาใชอางอิงในการเชื่อมโยงไป
ยังตราสินคาเราได  ประการที่สอง  คือ  การสรางการรับรูใหกับผูบริโภควาตราสินคาเรามีคุณภาพสูง
กวาหรือทัดเทียมกับตราสินคาอื่นๆ มีความสําคัญกวาการรับรูวาตราสินคาเราคืออะไร เชน Avis เปน
บริการรถเชา ไดวางตําแหนงเปนผูตามในตลาด” We’re number two, we try harder” เปนตน  
(Batra et al., 1996)  อยางไรก็ตาม การวางตําแหนงวิธีนี้จะเกิดผลดีตอการวางตําแหนงบริษัทมาก
กวา  การวางตําแหนงสินคา  เนื่องจากบริษัทมีลักษณะที่เปนเอกลักษณ  มีวัฒนธรรม  ขนาด  และ
วิสัยทัศน  ที่ทําใหผูบริโภคสามารถทําการเชื่อมโยงไดอยูแลว  ขณะที่ตัวสินคาเองอาจจะไมไดผลเทา
ที่ควรเนื่องจากการกระจุกตัวของตลาดที่มากขึ้น  ทําใหผูบริโภคไมสารถเห็นความแตกตางไดชัดเจน  
(Temporal, 2002) 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยการสรางเอกลักษณขององคกร  (Corporate   
Credentials  or  Identity)  บางองคกรหรือบริษัทจะใชจุดแข็งของความมีชื่อเสียงมารับรองสินคา
หรือมาเปนสิ่งสนับสนุนการออกสินคาใหม ๆ ของบริษัท  จึงทําใหการวางตําแหนงนี้มีความแข็งแกรง
เพราะชื่อเสียงที่เปนที่รูจักแลวจะสามารถสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นได  เชน  P & G,  Johnson & 
Johnson,  Nestle,  และ Sony เปนตน (Temporal, 2002) 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยสถานการณ  เวลา  และการใชสินคา  (Usage  
Occasion, Time and Application)  วิธีนี้จะเหมาะกับสินคาหรือบริการมากกวาการใชกับบริษัทหรือ
องคกรใหญๆ โดยกลยุทธนี้เกิดคุณคาจากการที่ผูบริโภคไมเพียงใชสินคาในวิธีที่ตางกันแตยังใชสิน
คาแตกตางกันตามสถานการณและชวงเวลาอีกดวย เชน สินคาหมากฝรั่ง อาจวางตําแหนงใหเปน
สินคาที่ใชหลังการรับประทานอาหาร เปนตน แตขอเสียของกลยุทธนี้คือ  การที่พฤติกรรมของผู
บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้นชวงเวลาและการใชสินคาจึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ดวย (Temporal, 2002)  อยางไรก็ตาม กลยุทธนี้สามารถนํามาใชในการสรางโอกาสใหมๆทางการ
ตลาดได โดยการขยายกลุมเปาหมายใหมๆหรือนําเสนอวิธีการใชสินคาใหมๆที่แตกตางกันออกไป
เพื่อใหมีการใชสินคาเพิ่มมากขึ้น (Batra et al.,1996) เชน เครื่องดื่มกระทิงแดง มีการนําเสนอวิธีการ
ใชโดยผสมกับเครื่องดื่มประเภทตางๆเพื่อความสนุกสนานยามค่ําคืน เปนตน 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยกลุมผูใชเปาหมาย  (Target  User)  โดยการกําหนดผู 
ใชสินคาที่ชัดเจน  รวมทั้งอาจใชกลยุทธนี้ในการขยายกลุมเปาหมายเพื่อสรางโอกาสใหม ๆ ทางการ
ตลาด  เชน  แชมพู  Johnson & Johnson  วางตําแหนงตราสินคาเปนสินคาสําหรับเด็ก ไดขยาย
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กลุมเปาหมายโดยการวางตําแหนงสินคาใหมใหเปนแชมพูแบบออนบางสําหรับผูที่สระผมบอย  
เปนตน  (Batra et al., 1996)  แตถาบริษัทไมทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูใชแลว การวาง
ตําแหนงตราสินคาดวยวิธีนี้ก็ไมประสบความสําเร็จ  นอกจากนี้ การที่ลักษณะของผูใชเองมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  จึงอาจกลายเปนขอเสียของกลยุทธนี้  (Temporal, 2002) 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยแรงปรารถนาของผูบริโภค  (Aspiration) เปนการใช 
ลักษณะทางจิตวิทยาในแงของความปรารถนา ความตองการ ความหวัง มาใชในการวางตําแหนง
ตราสินคา โดยสิ่งสําคัญในกลยุทธนี้คือ  เร่ืองของสถานะและชื่อเสียง  (Status  and  Prestige)  และ
การปรับปรุงตัวเอง  (Self  Improvement)  ทั้งสองสิ่งนี้อยูบนพื้นฐานของการแสดงออกถึงความเปน
ตัวของตัวเอง  เปนสิ่งที่บุคคลสวนใหญมีความตองการที่จะแสดงออกในวิธีใดวิธีหนึ่ง  โดยทําการ
เชื่อมโยงตนเองกับตราสินคาหรือบริษัทที่ทําใหตนไดรับความพอใจ  ซึ่งวิธีนี้จะนําเรื่องของอารมณ  
ความรูสึกมาเกี่ยวของ  ทําใหตราสินคานั้นกลายเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญและไดรับการยอมรับอยาง
รวดเรว็ เชน นาฬิกา Rolex  รถยนต Rolls-Royce เปนตราสินคาที่แสดงถึงความมีฐานะทางการเงิน 
ความสําเร็จในหนาที่การงานของผูที่ใสหรือเปนเจาของ เปนตน (Temporal, 2002) 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยการใชมูลเหตุ  (Causes)  กลยุทธนี้จะเชื่อมโยงกับ 
อารมณ  และเนนตรงไปที่ความเชื่อของผูบริโภค  และความตองการเปนเจาของ  โดยกลยุทธนี้ถูกใช
อยางกวางขวางและมีความสําคัญ  เพราะมีความเกี่ยวพันกับอิสระทางความคิด  คําพูด  ความเปน
ประชาธิปไตย  สิทธิสตรี  และประเด็นทางสังคมอื่น ๆ เชน  Shell วางตําแหนงเปนสินคาที่ใหความ
สําคัญตอส่ิงแวดลอม และหวงใยทรัพยากรของโลก เปนตน  แตการใชกลยุทธนี้ตองดําเนินการใน
ระยะยาว  และตอเนื่องสอดคลองกันทุก ๆ กิจกรรม  ซึ่งจําเปนตองอาศัยการลงทุนสูง  และเปลี่ยน
แปลงไดยาก (Temporal, 2002) 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยมูลคาสินคา (Value)  โดยกลยุทธนี้มีความเกี่ยวพันกับ 
เร่ืองของราคา  คุณภาพสินคา  และคุณคาทางอารมณ  คือ  การที่ผูบริโภคทําการเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ  
เขาดวยกัน  เมื่อเขาเปนเจาของสินคานั้น ๆ  โดยทั่วไปผูบริโภคมักเขาใจวาสินคาที่ราคาแพงเปนสิน
คาที่มีคุณภาพสูง  ในขณะที่สินคาที่ราคาถูกเปนสินคาที่คุณภาพต่ํา  ดังนั้นบางสินคาอาจนําเสนอ
สินคาราคาถูกแตพยายามสรางการรับรูใหกลุมเปาหมายเขาใจวาสินคานั้นมีคุณภาพที่ดีไมตางจาก
ตราสินคาอื่น ๆ  ที่ราคาสูงกวา (Batra et al., 1996)  นอกจากนี้ราคาสินคามักเกี่ยวของกับความคุม
คาที่ผูบริโภคตองจายในการซื้อสินคา  หากสินคานั้นมีราคาไมแพงและมีคุณภาพที่ผูบริโภครับได  
ตราสินคานั้นถือไดวาสรางความคุมคาในความรูสึกของผูบริโภค (Temporal, 2002) 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยการใชอารมณ  (Emotion)  มักใชรวมกับกลยุทธอ่ืน 
และสามารถใชไดกับสินคาทุกๆประเภท โดยทําใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคาโดยใชอารมณ
สรางความปรารถนาใหเกิดขึ้นและเชื่อมโยงอารมณใหเขากับสินคาเชน ไอศกรีม Haagen-Dazs วาง
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ตําแหนงตราสินคาใหเปนไอศกรีมที่มีระดับและเหมาะกับชวงเวลาที่สนุกสนาน โดยนําเอาความ     
โรแมนติก และ Sex Appeal มาใชในงานโฆษณา เปนตน  ถาการวางตําแหนงตราสินคา ไมมีการนํา
เอาอารมณเขามาเชื่อมโยงดวย ก็มีแนวโนมที่จะทําใหผูบริโภคขาดแรงจูงใจในการเลือกใชตราสินคา
นั้นได  (Temporal, 2002) 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยการอางถึงความเปนหนึ่ง  (Claiming Number One)   
เปนกลยุทธที่ทําใหตราสินคาถูกรับรูวาเปนผูนําทางการตลาด  ซึ่งการจะรักษาสถานภาพความเปนผู
นํานี้ไว  จําเปนตองใชเงินลงทุนสูง  และมีการทําวิจัยและพัฒนาตราสินคาอยูตลอดเวลา 
(Temporal, 2002) เชน Sony วางตําแหนงเปนผูนําทางเทคโนโลยี จึงจําเปนตองมีการลงทุนและ
พัฒนาสินคาอยูเสมอเพื่อรักษาความเปนผูนําในตลาดไว 

การวางตําแหนงตราสินคาดวยการสรางบุคลิกภาพใหกับตราสินคา  (Personality)   
บุคลิกภาพตราสินคาเปนลักษณะทางบุคลิกภาพที่ไดรับการพัฒนามาจากลักษณะทางบุคลิกภาพ
ของมนุษย โดยบุคลิกภาพตราสินคานั้น เปนกลุมลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพของมนุษยที่เชื่อม
โยงกับตราสินคา (Keller, 1993) ซึ่งจะรวมถึงลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับชั้นในสังคม 
ตลอดจนลักษณะเฉพาะทางบุคลิกและอุปนิสัย เชนตราสินคา Apple และ IBM เมื่อพิจารณาแลว 
Apple จะเปนคนที่อยูในวัยหนุมสาว มีความเทห มีความคิดสรางสรรคและติดดินมากกวา IBM ซึ่ง
จะเปนคนที่อยูในวัยสูงกวาเปนทางการและเปนมืออาชีพ เปนตน บุคลิกภาพตราสินคาจะแสดงถึง
สัญลักษณที่บงบอกถึงความเปนตัวตนของผูใช ซึ่งตรงขามกับคุณสมบัติของสินคาที่มอบคุณ
ประโยชนใหกับผูใช (J. Aaker, 1997)   ถึงแมวาบุคลิกภาพของมนุษยและตราสินคาจะมีแนวคิดรวม
กัน แตการเกิดขึ้นของบุคลิกภาพทั้งสองแบบนั้นแตกตางกัน โดยการรับรูในบุคลิกลักษณะของมนุษย
นั้นมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมของแตละบุคคล ลักษณะทางจิตวิทยา ทัศนคติ ความเชื่อ และ
ลักษณะทางประชากร ในขณะที่การรับรูในบุคลิกภาพตราสินคานั้นถูกสรางและไดรับอิทธิพลทั้งทาง
ตรงและทางออมจากการทําการติดตอส่ือสารระหวางตราสินคากับผูบริโภค (Plummer, 2000) โดย
ทางตรงนั้นเปนความเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นระหวางตราสินคากับกลุมลักษณะตางๆของผูที่ใชตราสินคา
ซึ่งก็คือภาพลักษณของผูใช (User Imagery) สวนทางออมจะเปนการเชื่อมโยงผานทางคุณสมบัติ
ของสินคา ประเภทของสินคา ชื่อตราสินคา โลโก การโฆษณา ราคา และชองทางการจัดจําหนาย 
เปนตน (J. Aaker, 1997) 
 Plummer (2000) ไดแบงองคประกอบของบุคลิกภาพตราสินคาเปน 2 สวน คือ บุคลิกภาพ
ตราสินคาที่นักการตลาดกําหนด (Brand Personality Statement) ซึ่งเปนเปาหมายของการทําการ
ส่ือสารเพื่อใหตราสินคาเปนที่รูจักแกผูบริโภคและมีความสําคํญตอการกําหนดกลยุทธสรางสรรคงาน
โฆษณา  และองคประกอบที่สองคือ บุคลิกภาพตราสินคาที่ผูบริโภครับรู (Brand Personality 
Profiles) เปนการรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ซึ่งมีเปาหมายที่ตองการใหเกิดการรับรูที่แทจริง
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ของผูบริโภคโดยสะทอนออกมาเปนความคิดและความรูสึกจริงๆเกี่ยวกับตราสินคานั้น โดยนักการ
ตลาดตองการใหมีความใกลเคียงกับบุคลิกภาพตราสินคาที่กําหนดมากที่สุด 

 การสรางบุคลิกภาพตราสินคานั้นมีดวยกันหลายขั้นตอน โดยเริ่มตนจากการกําหนดกลุม
เปาหมายที่ตองการ (Defining the Target Audience) แลวจึงทําการศึกษากลุมเปาหมายวา
ตองการอะไรและชอบอะไร (Finding out What They Need, Want, and Like) หลังจากนั้นจึงทํา
การสรางโครงรางบุคลิกภาพของผูบริโภค (Building a Consumer Personality Profile) สุดทาย คือ
การสรางบุคลิกภาพตราสินคาที่เหมาะกันกับบุคลิกภาพของผูบริโภค (Creating the Product 
Personality to Match that Profile) (Temporal, 2002)  

 ในการกําหนดบุคลิกภาพตราสินคานั้นสามารถทําได 2 ลักษณะโดยการกําหนดผาน
ลักษณะที่เกี่ยวของกับตัวสินคา (Product-related Characteristic) เชนการกําหนดผานทางประเภท
ของสินคา (Product Category) บรรจุภัณฑ (Package)  ราคา (Price) และคุณสมบัติของสินคา 
(Attributes) เชน ธนาคาร ผูบริโภคจะมีการรับรูถึงบุคลิกภาพที่เปนคนเครงขรึม มีความสามารถ อยู
ในวัยกลางคน  หรือ เครื่องประดับ Tiffany จะแสดงถึงความเปนคนหรูหรา มีระดับ เปนตน และการ
กําหนดผานลักษณะที่ไมเกี่ยวของกับตัวสินคา (Non-product-related Characteristics) เชน การ
กําหนดผานภาพลักษณของผูใช (User Imagery)  การเปนผูสนับสนุนสินคา  (Sponsorships)  
สัญลักษณ (Symbol) ความเกาแกของสินคา (Age) เชน ตราสินคา Apple จะมีความเปนคนหนุม
สาวมากกวา IBM  รูปแบบงานโฆษณา (Ad Style)  ประเทศที่ผลิตสินคา (Country of Origin) เชน
เครื่องหนังจากฝรั่งเศส จะดูมีความทันสมัย มีระดับ  ภาพลักษณของบริษัท (Company Image) การ
กําหนดผานตัวผูบริหาร (CEO)  และการกําหนดผานผูมีชื่อเสียงที่ใชในการสนับสนุนสินคา 
(Celebrity Endorsers) เปนตน (D. Aaker, 1996) 
 บุคลิกภาพตราสินคามีความสําคัญในการชวยสรางความแตกตางในตราสินคาใหเกิดขึ้น 
ชวยสรางอารมณของตราสินคาและชวยขยายหรือเพิ่มเติมความหมายของตราสินคาไปยังผูบริโภค 
(J. Aaker & Fournier, 1995) นอกจากนี้บุคลิกภาพตราสินคาสามารถชวยปองกันการสูญเสียสวน
แบงตลาดได เพราะบุคลิกภาพตราสินคาเปนสิ่งที่มีเอกลักษณยากตอการเลียนแบบจากคูแขง และมี
งานวิจัยของ Sirgy (1982, cited in J. Aaker, 1997) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพตราสินคาวาเปนสิ่งที่
ชวยเพิ่มความชื่นชอบและการใชตราสินคาใหเกิดกับผูบริโภคไดอีกดวย 

 Batra และคณะ (1996) ไดเสนอกลยุทธการวางตําแหนงตราสินคาเพิ่มเติมอีก 2 ลักษณะ 
คือ      การวางตําแหนงดวยการจัดกลุมสินคา (Product Class) เนื่องจากสินคาบางอยางตองมี
การวางตําแหนงตราสินคา โดยการสรางความเกี่ยวของกับสินคากลุมอ่ืนๆที่อยูในตลาด เพื่อใหผู
บริโภคเกิดความเขาใจในตัวสินคาได เชน เนยเทียม (Magarines) มีการวางตําแหนงตนเองดวยการ



 52

สรางความเกี่ยวของกับสินคาเนย (Butter) หรือ 7 Up วางตําแหนงตราสินคาตนเองเปนเครื่องดื่มน้ํา
อัดลมที่ไมใชพวกโคลา (Uncola) เปนตน  
 การวางตําแหนงดวยสัญลักษณทางวัฒนธรรม (Cultural Symbols) เปนกลยุทธใน
การวางตําแหนงดวยการสรางสัญลักษณบางอยางที่มีความหมายพิเศษและยังไมมีใครใช เพื่อทําให
เกิดความแตกตางจากตราสินคาอื่นๆ เชน บุหร่ี Marlboro ใชภาพคาวบอย (American Cowboy) ซึ่ง
เปนการสรางสัญลักษณใหกับสินคาในการสรางภาพความเปนอเมริกา (Batra et al., 1996) หรือ
ไทยประกันชีวิต มีการกําหนดตําแหนงโดยเนนถึงความเปนไทย เปนตน 

กลยุทธตาง ๆ เหลานี้จะไดผลอยางดีเมื่อนํามาประกอบกัน  ไมวากลยุทธใดก็ตามที่นํามา 
ใช  หลักของการวางตําแหนงตราสินคาคือ  การที่สามารถเขาถึงจิตใจของผูบริโภคไดทั้งในแงของ
เหตุผลและอารมณ   โดยสรุปแลว การเลือกกลยุทธการวางตําแหนงตราสินคาตองมีความโดดเดน
และสําคัญตอกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง  ขอความที่สงถึงตองมีความนาสนใจ  มิเชนนั้นผู
บริโภคจะเกิดการลืมหรือปฏิเสธอยางรวดเร็วได  การวางตําแหนงตราสินคาตองอยูบนพื้นฐานของสิ่ง
ที่แข็งแกรงอยางแทจริง  และการวางตําแหนงตราสินคาตองสะทอนถึงความไดเปรียบเทียบทางการ
แขงขัน  โดยจุดสําคัญของการวางตําแหนงตราสินคาคือ  การแจงและชักชวนใหผูบริโภคเห็นวา ตรา
สินคามีความแตกตางและดีกวาคูแขงอยางเห็นไดชัด และสุดทาย การวางตําแหนงตราสินคาตอง
สามารถทําการสื่อสารได  เพื่อใหทุกคนไดรับขอความที่แทจริง และจูงใจกลุมเปาหมายได  จุดมุง
หมายของการวางตําแหนงตราสินคาคือ การทําใหเกิดพฤติกรรมของผูบริโภค ดังนั้นการทําการสื่อ
สารในเรื่องตําแหนงจึงตองทําอยางระมัดระวัง 
 ปจจุบันธุรกิจบริการจัดเปนภาคธุรกิจที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งและมีการเจริญเติบโต
อยางตอเนื่อง อันเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความพยายามในการเพิ่มชองทาง
สรางรายไดใหมๆของบริษัท (Gronroos, 2000) สินคาและการบริการตางก็เปนผลิตภัณฑซึ่งเปนสวน
หนึ่งในสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของบริษัทที่จําเปนตองอาศัยการวางตําแหนง
ตราสินคาเพื่อใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขง โดยแนวคิดเรื่องการวางตําแหนงตราสินคานี้ 
สามารถนํามาประยุกตใชไดผลสําเร็จเปนอยางดีทั้งในสินคาและการบริการ อยางไรก็ตาม ไดมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกันในเรื่องการวางตําแหนงตราสินคาและการบริการ ซึ่งจะไดอธิบายตอไป  
ความแตกตางระหวางการวางตําแหนงของสินคาและการบริการ 

   American  Marketing  Association (n.d., cited in Kotler, 2000)  ไดใหคําจํากัดความ
ของการบริการไววาเปน  กิจกรรม (Activities) ที่สรางคุณประโยชน (Benefits) หรือ ความพอใจ  
(Satisfactions)  ในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค  โดยการบริการนั้นเปนสิ่งที่ไมสามรถ
จับตองได ไมสามารถเปนเจาของ และอาจใชตัวสินคาเขามาประกอบในการทํากิจกรรมนั้น 
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 ในขณะที่ Gronroos (2000) กลาววา การบริการเปนกิจกรรมที่มีลักษณะเปนสิ่งที่จับตอง
ไมได และกิจกรรมดังกลาวเปนการกระทํารวมกันระหวางลูกคากับผูใหบริการ โดยอาจมีสินคาทาง
กายภาพเขามาเกี่ยวของ เพื่อชวยในการแกปญหาใหกับผูบริโภค 
 นอกจากนี้ Kasper,  Helsdingen, และ Vries (1999) ไดใหความหมายของบริการวา เปน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภท ซึ่งผลลัพธที่ออกมานั้นไมใชตัวสินคาทางกายภาพ โดยปกติการ
บริการจะเปนการผลิตและการบริโภคในเวลาเดียวกัน และมีการมอบมูลคาเพิ่ม (เชน ความสะดวก 
ความตื่นตาตื่นใจ เปนตน) ซึ่งเปนสิ่งที่จับตองไมไดใหกับผูบริโภคดวย 

 การบริการมีลักษณะตางๆ มากมายที่แตกตางจากสินคาทางกายภาพ ดังแสดงในตารางที่
2.2 ซึ่งสงผลตอกลยุทธการวางตําแหนงตราสินคา  โดยลักษณะของการบริการประกอบดวย ส่ิงที่จับ
ตองไมได (Intangibility) โดยเปนประสบการณที่ไดรับมาจากความสัมพันธที่เกิดขึ้นโดยตรงระหวาง
ลูกคากับผูใหบริการ (Dibb & Simkin, 1993)  อยางไรก็ตาม บริการบางอยางไมสามารถเกิดขึ้นได 

ตารางที่ 2.2:  แสดงความแตกตางระหวางบริการและสินคาทางกายภาพ 

 Physical Goods     Services 
 Tangible     Intangible 
 Homogeneous     Heterogeneous 
 Production and distribution   Production, distribution   
       separated  from                                     and  consumption       
                       consumption                                                              simultaneous process 
 A thing      An activity or Process 
 Core value produced in     Core valued produced in buyer- 
        factory                        seller interactions 
 Customers do not (normally) participate  Customers participate in production 
         in the production process 
 Can be kept in stock    Cannot be kept in stock 
 Transfer of ownership    No transfer of ownership 

ที่มา:   Gronroos, C. (2000). Service management and marketing: A customer relationship            
         management approach (2nd ed.)  West Sussex, UK: John Wiley & Sons, p. 47. 
 
ถาไมมีส่ิงที่จับตองได เชน การใหบริการคมนาคม ตองใช รถยนต เครื่องบิน และเรือ เปนตน 
(Kasper et al., 1999) มีความแตกตาง (Heterogenity) เนื่องจากขึ้นอยูกับบุคคลในเรื่องทักษะและ
ความสามารถ รวมถึงเวลาที่เสนอบริการให ไมเหมือนกับสินคาทางกายภาพที่สินคาที่ถูกผลิตออกมา
มีลักษณะเหมือนกัน ไดมาตรฐานเดียวกัน เชน การไปพบแพทยคนเดียวกัน แตละครั้งจะมีความแตก
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ตางกันในการตรวจรักษา เพราะขึ้นอยูกับเวลาที่แพทยมี ความเหนื่อย อารมณของแพทยในวันนั้น  
การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถแยกจากกันได  (Inseparability) เพราะการบริการจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อ
มีการปฏิสัมพันธกันระหวางลูกคากับผูใหบริการและทําการบริโภคในชวงเวลาเดียวกันกับที่ทําการ
ผลิต ในขณะที่สินคาทางกายภาพนั้นกระบวนการผลิต การจัดจําหนายและการบริโภคจะแยกออก
จากกัน เชน การไปรานเสริมสวย เพื่อสระผม ตัดผม จะเกิดขึ้นไดตองมีทั้งผูใหบริการ และลูกคาที่มา
รับบริการ  คุณคาหลักหรือตัวผลิตภัณฑหลัก (Core value) ของบริการจะถูกผลิตในชวงการทําปฏิ
สัมพันธระหวางลูกคากับผูใหบริการ สวนสินคาทางกายภาพจะถูกผลิตในโรงงาน อีกสิ่งที่มีความ
สําคัญของการบริการคือการเขามามีสวนรวมในการผลิตของลูกคา ซึ่งโดยปกติทั่วไปจะไมเกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิตสินคาทางกายภาพ นอกจากนี้ บริการยังมีลักษณะเปนสิ่งที่มีวันสูญสลายได 
(Perishability) ไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนกับสินคาทางกายภาพ ถาความตองการมีสม่ําเสมอ 
การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาความตองการมีไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาขึ้น เชน บริการไม
ทัน อยางเชน สถานบันเทิงในวันศุกร เสาร คนจะแนนทําใหเกิดปญหาการใหบริการไมเพียงพอ  และ
สุดทายลูกคาสามารถเขาถึงหรือไดรับบริการแตไมสามารถเปนเจาของ (Ownership) การบริการหรือ
การกระทํานั้นๆได เชน การใชบริการรถประจําทาง ลูกคาสามารถไดรับบริการจากรถประจําทาง แต
ไมไดเปนเจาของรถประจําทางนั้น (Blankson  &  Kalafatis,  1999) 
 แนวคิดในเรื่องความแตกตางของการวางตําแหนงตราสินคาทางกายภาพและบริการ มี
ความเห็นที่ขัดแยงกันอยู โดยบางคนเห็นวา การวางตําแหนงการบริการนั้นมีความยากมากกวาการ
วางตําแหนงสินคาทางกายภาพ ในขณะที่บางคนเห็นวา การวางตําแหนงสินคาทางกายภาพและ
บริการนั้นไมมีความแตกตางกัน  จึงทําใหเกิดเปนแนวคิด 2 แนวคิดที่มีความเชื่อในการวางตําแหนง
การบริการที่แตกตางกัน โดยแนวคิดแรกเชื่อวา  การวางตําแหนงสินคาทางกายภาพและบริการนั้น
เหมือนกัน  เนื่องจากทุกผลิตภัณฑไมวาจะเปนสินคาทางกายภาพหรือบริการจะประกอบดวยสิ่งที่
จับตองไมไดและจับตองไดเหมือนกัน  เชน การที่สินคาทางกายภาพนั้นไมสามารถทดลองใชไดกอน
ที่จะทําการซื้อมา ถือไดวามีลักษณะที่จับตองไมได ในขณะเดียวกัน การบริการก็จําเปนที่จะตองใช
สินคาทางกายภาพเขามาประกอบการใหบริการดวย อยางเชน รานเสริมสวย ก็ตองใชยาสระผม 
ครีมนวด ไดรเปาผม กรรไกร เกาอี้ กระจก สิ่งเหลานี้ ถือเปนลักษณะที่จับตองไดของการบริการ   ดัง
นั้น ตามแนวคิดนี้จะพบวา สินคาทางกายภาพและบริการ มีความเหมือนกัน จึงไมจําเปนตองใชวิธี
การวางตําแหนงตราสินคาที่แตกตางกัน   (Levitt, 1981, cited in Blankson  &  Kalafatis,  1999) 
 ในขณะที่ Cowell (1989)  มีความเห็นเชนเดียวกับ Levitt (1981)  โดยกลาววา ลูกคาได
รับประโยชนและความพอใจจากการบริการเชนเดียวกับที่ไดรับมาจากสินคาทางกายภาพ และ 
Cowellไดทําการตรวจสอบความสัมพันธและความเกี่ยวของของความคิดนี้ โดยพบวา ไมมีความ
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แตกตางที่สําคัญระหวางการบริการและสินคากายภาพ ดังนั้นจึงไมจําเปนตองวางกลยุทธการวาง
ตําแหนงการบริการและสินคาทางกายภาพที่แตกตางกัน 

 แนวคิดที่สองมองวา การวางตําแหนงตราสินคาทางกายภาพและบริการนั้นมีความแตก
ตางกัน โดย Zeithaml (1981, cited in Blankson  &  Kalafatis,  1999)  กลาววา การบริการมี
ลักษณะที่เปนเอกลักษณ (Unique Characteristics) ดังนั้นจําเปนตองมีกลยุทธการวางตําแหนงตรา
สินคาที่แตกตางออกไปจากการวางตําแหนงตราสินคาทางกายภาพ โดยมีกรอบการพิจารณามาจาก
การวิจัยที่คนพบวา  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในสินคาทางกายภาพจะพิจารณาจากคุณสมบัติ
ตางๆ  เชน  สี   รูปแบบ  ราคา   อารมณ  กลิ่น  ฯลฯ  ซึ่งแตกตางจากการบริการ  โดยการตัดสินใจซื้อ
บริการจะคํานึงถึงคุณภาพของประสบการณที่เกิดขึ้นหลังการซื้อหรือในชวงที่ทําการบริโภค  ซึ่งรวม
ถึงลักษณะตาง ๆ เชน รสชาติ  ความพอใจในการซื้อ  เปนตน  แมวาประสบการณจะมีผลตอสินคา
ทางกายภาพดวยแตประสบการณนั้นจะมีความสําคัญตอการบริการมากกวา  ซึ่งคุณสมบัติของการ
บริการนั้นจะไมสามารถเปนที่รูจักหรือประเมินไดจนกวาจะมีการซื้อและบริโภคเกิดขึ้น เชน ราน
อาหาร ทัวรทองเที่ยววันหยุด เปนตน ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา การวางตําแหนงตราสินคาบริการนั้นมี
ความแตกตางจากสินคาทางกายภาพ  ทั้งนี้การวางตําแหนงตราสินคาบริการสามารถทําไดอยาง
หลากหลาย  อาทิเชน  เพื่อตอบสนองความตองการ  สงมอบคุณประโยชน  การใชลักษณะการ
บริการที่มีความพิเศษเฉพาะเจาะจง  ชวงเวลาการใช  และใครเปนผูใช  เปนตน เชน KFC วาง
ตําแหนงตราสินคาเปนผูเชี่ยวชาญดานไกทอด หรือ MK สุกี้วางตําแหนงตราสินคาเปนรานอาหาร
สําหรับชวงเวลาที่อบอุน เปนตน 
 Parasuraman, Zeithaml, และ Berry (1994, cited in Blankson & Kalafatis, 1999) ได  
สนับสนุนแนวความคิดนี้โดยกลาววา  ผูบริโภคมีการรับรูในการบริการที่แตกตางกันเนื่องจาก ความ
ไมชัดเจนในการสรางสรรคและความสับสนในความหมายที่สงใหผูบริโภค  นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
ในเรื่องของคุณภาพแลว สินคาทางกายภาพสามารถทําการวัดคุณภาพได เชน การพิจารณาในแง
ของความคงทน (Durability) หรือจํานวนที่เสียหาย (Number of defects) เปนตน ในขณะที่การวัด
คุณภาพของการบริการเปนเรื่องของนามธรรม (Abstract) และเปนสิ่งที่รักษาไวไดยากเนื่องจาก
ลักษณะของการบริการเอง ดังนั้น  จึงควรที่จะมีการวางตําแหนงการบริการที่แตกตางกันออกไปจาก
สินคาทางกายภาพ 
 อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนการวางตําแหนงสินคาทางกายภาพหรือการบริการ ส่ิงที่ตองให
ความสําคัญคือการทําการศึกษาและทําความเขาใจถึงสิ่งที่ผูบริโภคกลุมเปาหมายตองการ เพราะ
การวางตําแหนงนั้นไมใชเปนการกระทําตอตัวสินคาทางกายภาพหรือการบริการ  แตเปนการทําหรือ
สรางตําแหนงนั้นใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคกลุมเปาหมายและสามารถคงอยูไดในระยะยาว สงผล
ใหตราสินคานั้นประสบความสําเร็จ 
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 สถานีโทรทัศน มีสวนชวยใหการวางตําแหนงตราสินคาประสบความสําเร็จได ฐานะที่เปน
สื่อกลางที่ทําหนาที่ในการสงขอความจากเจาของสินคาไปสูผูบริโภค ขอความดังกลาวก็คือโฆษณา
ซึ่งเปนเครื่องมือส่ือสารที่นักการตลาดใชเพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูในตําแหนงตราสินคาที่กําหนด 
แตในขณะเดียวกัน สถานีโทรทัศนถือเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง การที่จะทําใหสถานีไดรับความ
นิยมจากผูชม จําเปนตองการอาศัยการวางตําแหนงตราสินคาเพื่อใหผูชมเกิดการรับรูในความแตก
ตางและเกิดเปนภาพลักษณที่ดีอยูในใจของผูชมจึงจะสงผลใหตราสินคาของสถานีโทรทัศนนั้น
ประสบความสําเร็จได 
 
3. แนวคิดเรื่องการจัดการสถานีโทรทัศน (Television Station Management) 

 สื่อโทรทัศน จัดไดวาเปนสื่อที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในทุกๆสังคม ทั้งนี้อาจมี
สาเหตุเนื่องมาจากคุณสมบัติพิเศษของสื่อเอง คือ การเปนสื่อที่มีทั้งภาพ เสียงและการเคลื่อนไหว 
ทําใหเกิดความนาสนใจและดึงดูดผูชมไดเปนจํานวนมาก การดําเนินธุรกิจโทรทัศนในปจจุบันมีการ
แขงขันกันอยางสูง   สถานีโทรทัศนตางๆจึงจําเปนตองอาศัยการวางตําแหนงตราสินคาเพื่อสราง
ความแตกตางจากคูแขง และทําใหเกิดเปนภาพลักษณตราสินคาที่เปนที่ชื่นชอบและโดดเดนอยูใน
ใจของผูชม การทําการศึกษาเรื่องตราสินคาของสถานีโทรทัศนควรเริ่มตนในการทําความเขาใจถึง
โครงสรางการทํางานของสถานีโทรทัศนกอน 
  โครงสรางการทํางานของสถานีโทรทัศน 

 สถานีโทรทัศนเปนองคกรที่มีขนาดใหญ โดยแตละสถานีอาจมีโครงสรางการทํางานที่แตก
ตางกันไป อยางไรก็ตาม หนาที่การทํางานหลักที่สถานีโทรทัศนโดยสวนใหญมีนั้นสามารถแบงออก
ไดเปน 5 ฝาย (Dominick, Sherman, & Copeland, 1993) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.9 โดยสวนบน
สุดของแผนภาพ คือ ผูบริหารสถานี (General Manager/ Station Manager) ซึ่งเปนผูที่มีอํานาจ
หนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานสูงสุด ฝายตางๆทั้ง 5 ฝายจะมีหัวหนาใหญที่ข้ึนตรงตอผูบริหาร
สถานี ทําหนาที่ควบคุมและดูแลการทํางาน แตละฝายลวนมีความสําคัญตอการดําเนินงานของ
สถานี เร่ิมตนจาก ฝายขาย (Sales) มีผูจัดการฝายขาย (General Sales Manager) เปนผูควบคุมดู
แล รับผิดชอบทั้งหมด  พนักงานขายในฝายนี้จะเรียกวา ตัวแทนฝายขาย (Account Executives/ 
Sales Representatives) และในฝายนี้ยังประกอบไปดวย เจาหนาที่ Traffic ซึ่งมีหนาที่ในการตรวจ
สอบโฆษณาวาไดทําการออกอากาศตรงตามตารางเวลาที่กําหนดและครบถวนหรือไม และจัดทํา
ตารางเวลาที่ยังวางอยูมอบใหฝายขายเพื่อหาโฆษณาเขามาเติมใหเต็ม (Head & Sterling, 1982)   
ฝายชาง (Engineering) มีหนาที่รับผิดชอบในการซอมบํารุงอุปกรณและเครื่องมือตางๆ รวมทั้งทํา
หนาที่ในการควบคุมการสงสัญญาณภาพและเสียง มีหัวหนาใหญฝายชาง (Chief Engineer) คอย
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ควบคุมดูแล นอกจากนี้เจาหนาที่ที่ทําการตัดตอ ใสเทปวิดีโอ  เจาหนาที่ที่คอยกดปุมแผงควบคุม 
หรือตากลอง ลวนถูกจัดอยูในแผนกนี้ทั้งหมด (Dominick et al.,1993)   
 ฝายธุรกิจ (Business) มีผูทําหนาที่คอยควบคุมดูแล คือ ผูจัดการฝายธุรกิจ (Business 
Manager) รับผิดชอบในดานการเงินของสถานี ดูแลทางดานรายจายและรายรับของทางสถานี และ
ในฝายนี้ยังประกอบดวย เจาหนาที่เลขานุการ และเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ ดวย ฝายรายการ 
(Program) มีผูกํากับรายการ (Program Director) เปนผูควบคุมดูแล และรับผิดชอบตอทุกรายการ 
รวมทั้งเปนผูวางแผนและจัดทําตารางรายการของสถานีในแตละวัน ในฝายนี้ยังสามารถแบงยอยได
อีก 3 แผนกภายใตการดูแลของผูกํากับรายการ คือ (1) แผนกผลิตรายการ มีผูจัดการฝายผลิต 
(Production Manager) เปนผูรับผิดชอบ โดยดูแลการทํางานของพนักงานในสตูดิโอ ซึ่งแบงออกได
เปนฝายปฏิบัติการ เชน ผูกํากับแสง ผูกํากับเวที  ฝายควบคุม เชน ผูกํากับ ผูชวยผูกํากับ และฝาย
ศิลป เชน ผูกํากับศิลป เจาหนาที่กราฟฟก (2) แผนกตรวจสอบรายการ (Community Relations 
Director) ทําหนาที่พิจารณาตรวจสอบรายการโทรทัศนของสถานีกอนนําออกอากาศ (3) แผนก
สนับสนุนและสงเสริมรายการโทรทัศน มีผูจัดการฝายสนับสนุนและสงเสริม (Promotion Director) 
รับผิดชอบดูแล ในดานการทําหนาที่ซื้อโฆษณาในสื่ออ่ืนๆเพื่อสนับสนุน รายการโทรทัศนและภาพ
ลักษณของทางสถานี และวางแผนการทํากิจกรรมตางๆเพื่อสังคม (Dominick et al.,1993)  
 และสุดทาย ฝายขาว (News) มีผูกํากับรายการขาว (News Director) เปนผูรับผิดชอบการ
นําเสนอขาวและ การรายงานขาว โดยฝายขาวไดถูกแยกออกมาดําเนินการอยางอิสระ แตก็ขึ้นตรง
กับผูบริหารสถานีเหมือนฝายอื่นๆ สถานีจะใหความสําคัญกับขาวเปนพิเศษ เพราะสถานีที่มีการนํา
เสนอขาวที่ดีจะเปนที่ชื่นชอบของสังคม  (Head & Sterling, 1982)    

 โดยสถานีโทรทัศนที่เปนที่รูจักกันสวนใหญสามารถจําแนกประเภทไดเปน 2 ประเภทหลักๆ 
(Dominick et al.,1993) คือ สถานีโทรทัศนประเภทรับชมฟรี (Free TV) หมายถึง สถานีโทรทัศนที่
ไดดําเนินกิจการแพรภาพและการกระจายเสียงดวยคลื่นความถี่เพื่อใหบุคคลทั่วไปรับไดโดยตรง มี
การดําเนินกิจการที่อาศัยรายไดหลักจากการโฆษณาสินคาและบริการ ทําใหผูชมสามารถเปด
เครื่องรับโทรทัศนชมรายการตางๆได โดยไมตองเสียคาใชจายในการรับชมรายการ เชน สถานี 
ABC, CBS, NBC, และFOX ในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือสถานีโทรทัศนชอง 3, ชอง 5, ชอง 7, 
ชอง 9 และ ITV ในประเทศไทย  และอีกประเภทหนึ่งคอื สถานีโทรทัศนประเภทเสียคาใชจาย (Pay 
TV) หมายถึงสถานีโทรทัศนที่ดําเนินกิจการแพรภาพและกระจายเสียงผานทางสายเคเบิ้ลไปยัง
เครื่องรับโทรทัศนของผูชมที่มีการบอกรับเปนสมาชิกและเสียคาใชจายในการรับชมรายการ เชน 
สถานีเคเบิ้ล MTV,  HBO, และA&E  (Dominick et al.,1993)  อยางไรก็ตาม การดําเนินธุรกิจของ
สถานีโทรทัศนทั้ง 2 ประเภทนี้ มีหลักการของการดําเนินธุรกิจเดียวกัน ซึ่งจะไดอธิบายตอไป  
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แผนภาพที่ 2.9: แสดงโครงสรางองคกรของสถานีโทรทัศน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Dominick, J. R., Sherman, B. L., & Copeland, G. A. (1993). Broadcasting / cable and beyond: An introduction to modern electronic media  

        (2 nd ed.). New York: McGraw-Hill, p. 118. 
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การดําเนินธุรกิจของสถานีโทรทัศน   
 สถานีโทรทัศนเปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของการแพรภาพและการกระจายเสียง 
(Broadcasting) เปนการนําเสนอรายการ (Program) รูปแบบตางๆ ที่ทางสถานีไดสรางสรรคขึ้น
และมีการวางแผนลําดับรายการที่นําเสนอ เพื่อดึงดูดผูชม (Audiences) ใหเลือกชมรายการของ
ทางสถานี (McDowell & Sutherland, 2000) การดําเนินธุรกิจสถานีโทรทัศน เปนการดําเนินธุรกิจที่
ทับซอนกันระหวาง 2 ระบบ ไดแก ระบบการสื่อสาร (Communications system) คือการทําหนาที่
ในการสงผานขอมูลและความบันเทิงใหกับคนในสังคม และระบบการตลาด (Marketing system) 
คือการทําหนาที่เปนสื่อในการสงขอความโฆษณาสินคาจากบริษัทเจาของสินคาหรือบริษัทตัวแทน
โฆษณา (Advertising agency) และทําการขายสินคาไปยังผูบริโภค (Warner & Buchman, 1993)  

 ในกระบวนการดําเนินงานของสถานีโทรทัศน (ดูแผนภาพที่ 2.10) ถามองในฐานะการ
ดําเนินธุรกิจในระบบตลาดแลว จะถือวาสินคาของธุรกิจนี้ คือโฆษณา ซึ่งเปนรายไดหลักของทาง
สถานีที่ไดรับมาจากเจาของสินคา โฆษณาจะถูกสงมายังผูชม ผานทางรายการตางๆของสถานี ไม
วาจะเปนโฆษณาที่ถูกนําเสนออยูในรายการ หรือโฆษณาที่นําเสนอในชวงคั่นรายการ   โฆษณามี
ผลตอการทําใหตราสินคาเปนที่รูจักและเปนที่จดจําไดแกผูชม  ถาตราสินคาที่ทําการโฆษณานั้นถูก
พิจารณาในการเลือกซื้อจากผูบริโภค ผลกําไรที่ไดจากการขายสินคานั้นก็จะถูกสงผานกลับมาสู
สถานี เนื่องจากเจาของสินคาเลือกที่จะทําการโฆษณาผานทางสถานีตอไป เพราะเห็นถึงประโยชน
ที่ไดรับ แตถาตราสินคานั้นไมไดรับการเลือกซื้อจากผูบริโภคก็จะไมมีเงินหมุนกลับเขามาสูระบบ 
เจาของสินคาอาจพิจารณาที่จะไมทําการโฆษณาผานทางสถานีอีกตอไปก็ได  ถึงแมสถานีนั้นจะมี
จํานวนผูชมมาก แตถาไมสามารถขายสินคาได  ก็ไมสามรถดําเนินธุรกิจอยูไดในระยะยาว   
(Warner & Buchman, 1993) 

 ในชวง 20 ปที่ผานมา การดําเนินธุรกิจการแพรภาพและการกระจายเสียงมีการเจิรญเติบโต
อยางตอเนื่องทําใหเกิดการแพรขยายของสื่อตางๆมากมาย รวมทั้งการที่ผูชมมีการแบงออกเปน
กลุมยอยตามความชอบหรือความตองการที่มีความแตกตางกันมากขึ้น สงผลใหเกิดสื่อรูปแบบใหม
เพิ่มมากขึ้น เพื่อตองการใหครอบคลมุผูชมทุกๆกลุม (Chan-Olmsted, 2001) ยกตัวอยางเชน การ
เพิ่มข้ึนของสถานีเคเบิ้ล,  Video Cassette Record,  Digital Broadcasting System  และ
เทคโนโลยีอ่ืนๆมีผลทําใหจํานวนผูชมของสถานีโทรทัศนในประเทศสหรัฐอเมริกาชวงเวลาไพรไทม
ตกลงจากรอยละ 90 ในป ค.ศ.1979 มาเปนรอยละ 50 ในป ค.ศ. 1998  (Lin, Atkin, & Abelman, 
2002)  นอกจากนี้ อีกสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นก็คือจํานวนสถานีหรือชองที่แตละครัวเรือนนั้นสามารถรับชม
ไดเร่ิมต้ังแต 7 ถึง 70 สถานี (Jones, 1999)  โดยมีผูใหความหมายของสถานีโทรทัศนหรือชอง 
(Television Channel) เปรียบเสมือนเนื้อที่ (Place) ที่อยูภายในเครื่องรับโทรทัศน โดยแตละเนื้อที่
จะมีลักษณะหรือรูปแบบที่แตกตางกันไป ซึ่งผูบริโภคจะเห็นรูปแบบตางๆนั้นไดผานทางหนาจอ 
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(Screen) โทรทัศน (Leshnen, Reeves, & Nass, 1998) การที่จํานวนของสถานีโทรทัศนมีมากขึ้น
จนถึงขั้นเกิดการกระจุกตัว ทําใหผูชมไมสามารถรับรูถึงความแตกตางของแตละสถานีได  ทําใหบท
บาทของการสรางตราสินคา (Branding) ของสถานีไดรับการกลาวถึง 
 

แผนภาพที่ 2.10:  แสดงระบบธุรกิจการแพรภาพและการกระจายเสียง 
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ที่มา:  Warner, C. & Buchman, J. (1993). Broadcast and cable selling (2 nd ed.). Belmont       
          : Wadsworth,  p. 29. 
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การสรางตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

 การสรางตราสินคาของสถานีโทรทัศนเร่ิมข้ึนครั้งแรกในตอนตนทศวรรษที่1990 เนื่องจาก
การดําเนินการดานธุรกิจโทรทัศนสวนใหญมุงเปาหมายไปที่ผูชมมวลชน (Mass Audience) โดยทํา
การผลิตรายการเพื่อตอบสนองผูชมในสังคมจํานวนมาก ทําใหภาพลักษณตราสินคาไมมีความเดน
ชัดทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้นนี้ ภาพลักษณที่มีความชัดเจนจะทําใหงายตอการ
จดจําไดของผูชม โดยตราสินคาจะสามารถชวยใหผูชมทําการเลือกตราสินคาของสถานีที่มีความ
เหมาะสมกับความตองการและความคาดหวังของตนไดงาย ซึ่งตางจากสถานีเคเบิ้ลที่จําเปนตองทํา
การกําหนดภาพลักษณตราสินคาของสถานีใหชัดเจน เพื่อดึงดูดผูชมและสรางความภักดี (Loyalty) 
ใหเกิดขึ้น เชน MTV เปนสถานีที่นําเสนอความบันเทิงดานเสียงเพลงเปนหลัก หรือ Nickelodeon 
เนนสาระความรูที่มอบใหกับผูชมวัยเยาว เปนตน (Chan-Olmsted, 2001) 

  การสรางตราสินคาถือเปนหัวใจสําคัญของผูดําเนินการดานสถานีโทรทัศน เพื่อทําการเพิ่ม
มูลคาใหเกิดกับผูชมและบริษัทเจาของสินคาและบริการ  งานวิจัยของ Barwise และ Ehrenberg 
(1987, cited in Mcdowell & Sutherland, 2000) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความถี่ในการ
ชมรายการโทรทัศนกับความชอบของผูชม พบวา ยิ่งผูชมมีความชอบในรายการมาก ความถี่ในการ
ชมก็จะเพิ่มมากตามไปดวย ในขณะที่รายการที่ไมเปนที่นิยมซึ่งไมเพียงแตมีจํานวนคนดูนอย 
ความถี่ในการชมก็นอยลงดวย ซึ่งผลดังกลาวสามารถสรุปตามแนวคิดคุณคาตราสินคาของ Keller 
(1993) ไดวา คุณคาตราสินคาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูชมมีการตอบสนองตอตราสินคานั้นแตกตาง
จากตราสินคาอื่น ดังนั้น รายการที่มีจํานวนคนดูมาก แสดงใหเห็นวารายการนั้นเปนรายการมีคุณ
คาตราสินคาที่แข็งแกรง 

 การสรางตราสินคาของสถานีโทรทัศน (Television Station Brand) เร่ิมตนจากการทํา
ความเขาใจในกลุมเปาหมาย ในเรื่องของลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ รายได การศึกษา 
ฯลฯ และตองพยายามเขาใจถึงลักษณะทางจิตวิทยาในสิ่งที่ผูชมคิด สิ่งที่ผูชมทํา และสิ่งที่ผูชมเปน 
ตอมาคือการทําการพัฒนาการผลิตสินคาใหมีความสอดคลองกับเอกลัษณตราสินคา เชน MTV 
เปนชองหรือสถานีที่นําเสนอเรื่องราวของมิวสิควีดีโอ แตก็มีการผลิตรายการขาว รายการเกม ราย
การตลก การตูน ละคร เพื่อทําการสนับสนุนและขยายตราสินคา โดยรายการตางๆยังคงเอกลักษณ
ของ MTV ที่นําเสนอความทันสมัย ความแปลกใหม เชน รายการ MTV’s Real World  หรือ การตูน 
Beavis and Butthead เปนตน หลังจากนั้นคือการทําการตลาดและกิจกรรมสงเสริมตราสินคา เชน 
MTV จัดการแสดงคอนเสิรต จัดทําเว็บไซต นําโลโกมาใชในการผลิตสินคาประเภทตางๆ เปนตน 
เพื่อขยายตราสินคาที่นอกเหนือไปจากการเปนสถานีโทรทัศนเคเบิ้ล (Blumenthal & 
Goodenough, 1998) 
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 ทุกๆสถานีโทรทัศนสามารถมีตราสินคาของตนเองได โดยที่สถานีจําเปนตองกําหนด
ตําแหนงตราสินคาของสถานีและรายการที่นําเสนอใหมีความแตกตาง โดยที่ผูชมสามารถรับรูถึง
ความแตกตางนั้นได  ซึ่งจะสงผลใหเกิดเปนภาพลักษณตราสินคาที่โดดเดนในใจของผูชมได 
(Miller, 1995) ยกตัวอยางเชน สถานีโทรทัศนเคเบิ้ล A&E ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการกําหนด
ตําแหนงตราสินคาของตนใหเปนแหลงขอมูลของชีวประวัติบุคคล (Biographies) เร่ืองลึกลับ 
(Mysteries) และเปนสถานีของผูชมที่มีการศึกษา (Educated Audiences) เปนตน (Chan-
Olmsted & Kim, 2002) หรือสถานีโทรทัศน NOVA ในประเทศสาธารณรัฐเชค มีเปาหมายในการ
นําเสนอรายการที่เปน Entertaining, Informative and Distinctive Channel ซึ่งเปนความพยายาม
ในการสรางความแตกตางในตราสินคาสถานีขึ้นครั้งแรกในประเทศ (Secunda,1994)   

 สําหรับสถานีโทรทัศนในประเทศไทย  ศิริวรรณ ประไพพงษ (2543) ไดทําการศึกษาภาพ
ลักษณและบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน ITV โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการ
วิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและนักการตลาดของสถานีโทรทัศน ITV ตองการให 
ITV เปนสถานีขาวและบันเทิงที่มีคุณภาพสําหรับคนรุนใหมและผูมีรายไดระดับปานกลางขึ้นไป มี
บุคลิกที่จริงใจ นาตื่นเตนและฉลาดรอบรู ในขณะที่คนทั่วไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตรา
สินคาที่สอดคลองกับที่บริษัทคาดหวังไว ในขณะที่บุคลิกภาพตราสินคาที่คนทั่วไปรับรูนั้น สถานีโทร
ทัศน ITV เปนชายวัยกลางคน รองลงมาเปนวัยรุนชาย มีลักษณะนิสัยนาตื่นเตน มีความจริงใจ ใกล
เคียงกับที่บริษัทคาดหวังไว แตสิ่งที่แตกตางคือความฉลาดรอบรู ที่คนทั่วไปมองไมเห็นในประเด็นดัง
กลาว 

 นอกจากนี้ ยังมีกลยุทธที่ใชในการสรางตราสินคาอีกหลายวิธีไดแก การสรางบุคลิกภาพตรา
สินคา (Brand Personality) ซึ่งเปนการทําใหสถานีถูกรับรูในลักษณะที่มีบุคลิกเหมือนมนุษยที่ทําให
ตราสินคามีเอกลักษณ เชน MTV มีบุคลิกภาพที่เปนคนหนุมสาว มีความทันสมัย รักเสียงเพลง 
เปนตน  การใชสื่ออ่ืนเปนเครื่องมือในการสรางตราสินคา (Media Vehicles) เชน การโฆษณาทาง
สิ่งพิมพ วิทยุ หรือส่ือกลางแจง เพื่อชวยใหตราสินคาเปนที่รูจักและสรางบุคลิกภาพของตราสินคาให
ชัดเจนขึ้น  การสรางความสัมพันธ (Relationships) ระหวางสถานีกับผูชม เชน สถานีเคเบิ้ล A&E มี
การจัดทําหนังสือ Biography ใหกับสมาชิก แมเนื้อหาจะไมไดเปนเรื่องราวของสถานีลวนๆแตก็มี
สวนในการเนนย้ําภาพลักษณของสถานีในการเปนแหลงขอมูลความรู เปนตน หรือการจัดทําการสง
เสริมตราสินคา (Smarter Use of Promotion) ดวยการหาพันธมิตรเขามารวมเพื่อเสริมภาพลักษณ
สถานี เชน สถานี Nickelodeon เลือกเอาสํานักพิมพหนังสือสําหรับเด็กมาเปนพันธมิตร โดยนํา
หนังสือมาใชประกอบในรายการของสถานี (Tie-in Promotion) ซึ่งจะชวยเนนย้ําภาพลักษณของ
สถานีวาเปนสถานีที่ใหความสําคัญกับเด็ก (Jones, 1999)   
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 ในบางครั้งการสรางตราสินคาของสถานีและการจัดการตราสินคาเปนสิ่งที่ทําไดยากเนื่อง
จากความแตกตางโดยลักษณะทางธรรมชาติของตัวสินคาเอง ซึ่งก็คือความหลากหลายของตัวราย
การและการขาดคุณสมบัติที่เปนลักษณะเฉพาะ อยางไรก็ตาม การเชื่อมโยง การรับรูและความคาด
หวังของผูชมที่มีตอสถานีโทรทัศน เปนสิ่งที่สามารถนํามาใชในการทําการตัดสินใจเลือกชม
ทามกลางสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยการกระจุกตัว (Clutter) ของสถานีโทรทัศน เชน สถานีที่มี
ภาพลักษณของรายการที่ออกอากาศที่นําเสนอรายการเกี่ยวกับชีวประวัติบุคคล หรือเร่ืองลึกลับ 
อยางเชน สถานีเคเบิ้ล A&E ก็จะเปนสถานีที่ผูชมเลือกหากตองการชมรายการที่นําเสนอเรื่องราว
ชีวิตของคนดังหรือสารคดีเกี่ยวกับส่ิงเรนลับ  (Chan-Olmsted, 2001)  จากทฤษฎีการใชสื่อและ
ความพอใจ (Uses and Gratifications Theory) การบริโภคสื่อนั้นเกิดมาจากการที่คนรับรูในความ
ตองการของตนเองซึ่งเปนแรงกระตุนใหเกิดการคนหาสื่อเพื่อสนองความตองการและทําใหเกิด
ความพอใจขึ้น (Lin et al., 2002) และไดมีผูทําการศึกษาวิจัยพบวา การบริโภคสื่อโทรทัศน เกิดมา
จากความตองการของผูชมที่ตองการไดรับประโยชนจากการชมรายการโทรทัศน โดยประโยชนที่ได
รับนั้น แบงออกได 3 ลักษณะ ไดแก ประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ขอมูล เพียงอยางเดียว ประโยชน
ที่ไดรับจากความบันเทิงเพียงอยางเดียว และประโยชนที่ไดรับการขาวสารและความบันเทิงรวมกัน
ทั้งสองอยาง (Swartz & Meyer,1985) 

 นอกจากนี้ สถานีโทรทัศนไดมีการพยายามสรางความแตกตางใหกับตัวสถานีในรูปแบบ
ของสิ่งที่มองเห็นได เชน การออกแบบโลโก และสโลแกนตราสินคา เชน สถานีโทรทัศนเพื่อการ
สาธารณะ (PBS) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการพยายามสรางตราสินคาขึ้นดวยสโลแกนที่วา    
If PBS doesn’t do it, who will?  ไดรับความสําเร็จอยางมากและทําให PBS กลายเปนสถานีที่มี
คุณคาทางดานการศึกษาและวัฒนธรรม และไดมีการทําการสํารวจโลโกของ PBS พบวาถูกใชเปน
ตัวแทนในความหมาย ความรู (Informative)  การศึกษา (Educational)  ความรับผิดชอบ 
(Responsible) (Chan-Olmsted, 2001) หรือ สถานีเคเบิ้ล MTV ไดจัดทําแคมเปญ I want my 
MTV  เพื่อตอบสนองในความตองการของผูชม โดยทําใหผูชมรับรูในเรื่องราวของ MTV และทําใหผู
ชมเกิดความตองการและเรียกรองความตองการของเขามายังสถานี ซึ่งเปนการสรางความแตกตาง
ที่ประสบความสําเร็จอยางมาก (Henrickson, 2001) นอกจากนี้ สิ่งที่ MTV ทํานั้นเหมือนกับวา 
MTV เปนสินคาตัวหนึ่ง ที่มีโลโกของบริษัท มีการทําการโฆษณา มีการขายสินคาตางๆที่มีโลโก MTV 
ติดอยู มีการจัดการแขงขัน การทําการสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing 
Communications) นี้ทําใหตราสินคากลายมาเปนสวนหนึ่งในชีวิตของผูชมที่สามารถพบเห็นไดทุก
ที่ทุกเวลา และสําหรับการสรางตราสินคาของสถานีโทรทัศนในเชิงพาณิชย ไดมีการออกแบบโลโก
ของสถานีใหมีเอกลักษณเปนที่จดจาํไดงายของผูชม เชนสถานีโทรทัศน NBC มีโลโกเปนรูปนกยูง ที่
ทางสถานีกําหนดใหสื่อถึงความบันเทิงที่มีคุณภาพ จะปรากฏอยูที่มุมขวาดานลางของจอตลอดราย
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การขาว สถานีโทรทัศน CBS  เปนรูปดวงตา หรือสถานี ABC จะปรากฏโลโกในชวงขาวภาคค่ําและ
ในชวงเวลาหลังจากการทําการโฆษณาในชวงเวลาไพรไทม เปนตน การกระทําดังกลาวเปนการชวย
เพิ่มการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) ในชวงที่มีการแขงขันสูง โดยเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธการสรางตราสินคา  ซึ่งการสรางสัญลักษณที่เปนภาพนั้นเปนสิ่งสําคัญที่สงผานความหมาย
ไปยังผูชมได  

 นอกจากนี้ ยังมีการสรางตราสินคาโดยอาศัยพื้นฐานของการรายงานขาว เนื้อหา และ
บุคลิกภาพของผูประกาศขาวของแตละสถานี ซึ่งตองทําใหมีความตอเนื่องและสอดคลองกัน ถือ
เปนสิ่งพิเศษที่สําคัญของตราสินคาสถานี (Chan-Olmsted, 2001) การพยายามสรางความแตก
ตางของสถานียังสามารถทําไดในอีกแงมุมหนึ่งที่ทําใหเจาของสินคาที่นําสินคามาโฆษณาทางสถานี
นั้นรับรูถึงความแตกตางได คือการสรางความแตกตางในการทําตลาด การทําการสงเสริมสนับสนุน
สินคา ระบบการจายเงินตอบแทน การบริการเสริม รวมทั้งคุณภาพของบุคลากร ส่ิงเหลานี้มีผลทํา
ใหตราสินคาเกิดความแตกตางได (Myers, 1999)  
 การบริหารจัดการตราสินคา (Brand Management) จําเปนอยางยิ่งตองมีความเขาใจใน
ความหมายของตราสินคาตนเองอยางแทจริง  ตราสินคาตางๆที่มีการจัดการที่ดีและถูกรับรูอยางดี
แลว สามารถทําการขยายตราสินคานั้นออกไปยังประเภทสินคาอื่นๆที่มีความเกี่ยวของได ซึ่งการจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยกลยุทธที่ทําใหเกิดการเชื่อมโยงกันระหวางสินคาเกากับสินคา
ใหม และทําการสงผานการรับรูในคุณประโยชนจากสินคาเกาไปสูสินคาใหมในความหมายที่ตอ
เนื่องที่เปนเอกลักษณของตราสินคา (Chan-Olmsted, 2001) ยกตัวอยางเชน ตราสินคาของสถานี 
PBS ไดมีการใชชื่อตราสินคาไปในการคาโดยจดเปนลิขสิทธิ์ตราสินคา ในการผลิตหนังสือ เกม ของ
เลน CD  หรือมีการดําเนินการซื้อขายสินคาแบบออนไลนผานทางเว็บไซตภายใตชื่อและสัญลักษณ 
SHOP PBS เปนตน (Chan-Olmsted & Kim, 2002)  การสรางตราสินคาของสถานีที่ประสบความ
สําเร็จ ไมใชการมี   โลโก สโลแกน หรือการทํากิจกรรมสงเสริมตราสินคา เทานั้น แตตองทําใหตรา
สินคานั้นมีเอกลักษณ มีความแตกตาง ซึ่งจะทําใหตราสินคานั้นเปนที่สังเกตหรือพบเห็นไดงาย และ
ตองทําใหตราสินคานั้นมีความเกี่ยวพันกับผูชม เพราะความเกี่ยวพันนั้นจะทําใหตราสินคาเขาถึงผู
ชมและทําใหผูชมเลือกชมรายการของสถานี (Braun, 1997)  

 จากที่กลาวมาทั้งหมด เปนมุมมองการสรางตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่เกิดขึ้นในตาง
ประเทศ โดยแนวคิดดังกลาวนี้สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพการ
แขงขันของการดําเนินธุรกิจสถานีโทรทัศนในประเทศไทยได แมวาจะมีความแตกตางดวยกันใน
หลายๆปจจัยก็ตาม แตพื้นฐานของแนวคิดนี้ก็เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงาน 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย” ในครั้งนี้ มีรูป
แบบในการศึกษาวิจัย แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และสวนที่ (2) การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบ
สอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เพื่อวัดการรับรูภาพลักษณของผูบริโภค
ที่มีตอสถานีโทรทัศนที่ใชในการวิจัย โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 
สวนที่ 1   การศึกษาภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย โดยใช

รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียด ดังนี้ 
การเลือกสถานีโทรทัศนที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกสถานีโทรทัศนในประเทศไทยที่นํามาใชในการ
ทําการวิจัยจํานวน 3 สถานี โดยพิจารณาจากรายไดจากการโฆษณาของสถานีโทรทัศนในชวงเดือน
มกราคม จนถึง ธันวาคม ป พ.ศ. 2545 (ดูตารางที่ 3.1)  พบวาสถานีโทรทัศนที่มีรายไดจากการ
โฆษณาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งมีรายไดจากการโฆษณามากที่
สุด รองลงมาเปนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ตามลําดับ 
แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

1.แหลงขอมูลประเภทเอกสาร (Secondary Sources) โดยการศึกษาคนควาขอมูลประเภท
ขาว บทความ ทั้งจากหนังสือพิมพและนิตยสาร รวมทั้งรายงานการวิจัย เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยว
ของกับสถานีโทรทัศน ซึ่งขอมูลประเภทเอกสารเหลานี้ ถูกเก็บรวบรวมจากหองสมุด และศูนยขอมูล
ตางๆ 

2.แหลงขอมูลประเภทบุคคล (Primary Sources) เปนการศึกษาจากขอมูลประเภทบุคคล 
โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยบุคคลที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณนั้น
แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ (1) บุคคลที่มีหนาที่ในการรับผิดชอบเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของ
สถานีโทรทัศน ไดแก 
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• คุณธราภุช จารุวัฒนะ ผูจัดการฝายการตลาด สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
• คุณทวินันท คงคราญ  หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
• คุณปยะรัตน เทศดนตรี  หัวหนาแผนกประชาสัมพันธ สํานักกรรมการผูจัดการ สถานี

โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

และ (2) กลุมผูบริโภคทั้งเพศชายและหญิง ที่มีอายุระหวาง 20-39 ป ที่อาศัยอยูในเขต 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือวาเปนกลุมชวงอายุที่มีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด (ดูตารางที่ 3.2) 
จํานวนทั้งสิ้น 15 คน  โดยใชวิธีการเลือกกลุมผูถูกสัมภาษณแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จากสถานที่ตางๆเชน หางสรรพสินคา โรงภาพยนตร อาคารสํานักงาน และ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสถานที่ที่สามารถพบกลุมตัวอยางไดงาย 
 
ตารางที่ 3.1: แสดงรายไดจากการโฆษณาของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2545 

  สถานีโทรทัศน     รายได (พันลานบาท) 

 สถานีโทรทัศนไทยทีวีชอง 3          9,591,275 

 สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5          7,306,206 

 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7        10,213,500 

 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9          4,423,702 

 สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11         1,226,527 

 สถานีโทรทัศน ITV           4,577,989 

 รวม           37,339,200 

ที่มา: ACNielsen, Thailand, 2545. 

 
ประเด็นในการวิจัย 
 งานวิจัยในสวนนี้ สามารถแบงประเด็นการศึกษาวิจัยไดเปน 2 ประเด็น โดยประเด็นแรก 
เปนการศึกษาถึงการกําหนดและการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาของทางสถานีตางๆ ที่มาจากมุม
มองของผูบริหารหรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของทางสถานีโดยตรง ซึ่ง
มีประเด็นคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปและสถานการณทางการตลาดของสถานีโทรทัศน และขอมูล
ที่เจาะลึกเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนโทรทัศน (ดูภาคผนวก ก)  
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  และประเด็นที่สอง เปนการศึกษาจากมุมมองของผูบริโภคในการรับรูภาพลักษณตราสินคา
ของสถานีโทรทัศน ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่เกิดขึ้นในความ
ทรงจําของผูบริโภคตามแนวคิดของ Keller (1993) โดยแนวคําถามเกี่ยวกับ ความรูในตราสินคา
ของผูบริโภคความแข็งแกรง ความชื่นชอบและเอกลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน (ดูภาค
ผนวก ข) 
 
ตารางที่ 3.2: แสดงจํานวนประชากรที่เปดรับส่ือโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงตามชวง 
                    อายุ 

  ชวงอายุ      จํานวนประชากร (คน) 
  12-14 ป      417,000 
  15-19 ป      835,000 
  20-24 ป      916,000 
  25-29 ป              1,025,000 
  30-34 ป              1,039,000 
  35-39 ป      928,000 
  40-44 ป      803,000 
  45-49 ป      665,000 
  50-54 ป      485,000 
  55-59 ป      343,000 
  60 ปขึ้นไป     744,000 
  รวม                 8,200,000 

ที่มา: ACNielsen, Thailand, 2545. 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 

   ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของนํามาเปนเกณฑใน
การวิเคราะหขอมูล โดยทําการเปรียบเทียบ และรวบรวมขอคิดเห็นตางๆที่ไดจากการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ทั้ง 2 กลุม  โดยนําเสนอในรูปแบบของการวิเคราะหเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) ตามหัวขอที่ไดกําหนดไว 
 
 สวนที่ 2   การศึกษาการรับรูของผูบริโภคที่มีตอภาพลักษณตราสินคาสถานีโทร
ทัศน โดยใชรูปแบบการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการสํารวจ (Survey 
Research) และไดมีการนําเอาขอมูลที่ไดจากการศึกษาในสวนที่ 1 มาเปนแนวทางในการพัฒนา
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เครื่องมือในการวิจัยในสวนนี้ เพื่อนํามาใชในการตรวจสอบและเปรียบเทียบในสวนของภาพลักษณ
ตราสินคาที่ถูกกําหนดจากสถานีโทรทัศนกับการรับรูภาพลักษณตราสินคาสถานีโทรทัศนของผู
บริโภค โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต 20-39 ป 
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมชวงอายุที่มีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด (ดูตารางที่ 
3.2) และเปนผูที่มีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือโทรทัศนทั้ง 3 สถานีไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง
3 สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยขอมูลสถิติจํานวน
ประชากร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดระบุจํานวนประชากรที่มีอายุระหวาง 20-39 ป 
ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2544 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,927,940 คน (กรมการปกครอง, 2545)  
 ในการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางใชวิธีคํานวณตามหลักการแปรผันรวมระหวางขนาดของ
กลุมตัวอยางกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุมตัวอยาง ตามสูตรของ Yamane (1970, อางถึง
ใน วิเชียร เกตุสิงห, 2537) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ระดับรอยละ 95 และคาความผิดพลาดไม
เกินรอยละ 5  ตามสูตรดังนี้ 
   n =    N  
          ( 1 + Ne 2  ) 
 
  n คือ จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N คือ จํานวนประชากร 1,927,940 คน 
  e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได (e=0.05) 

ผลจากการคํานวณพบวาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 
 
วิธีสุมตัวอยาง 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการกําหนดพื้นที่ในการเก็บขอมูลกอนที่จะไดทําการสุมตัวอยาง 
โดยพิจารณาจาการแสดงขอบเขตพื้นที่ และการแบงเขตการปกครองของเขตกรุงเทพมหานคร 
(สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2542) ซึ่งมีการแบงเขตทั้งสิ้น 50 เขต ออกเปนสวนๆ โดยมีวัตถุ
ประสงคในการใชที่ดินเปนเกณฑ ดังตอไปนี้ (1) พื้นที่ที่ดินเพื่อศาสนา (2) พื้นที่ที่ดินเพื่อการศึกษา 
(3) พื้นที่ที่ดินเพื่อสถาบันราชการ (4) พื้นที่ที่ดินเพื่อการอยูอาศัย (5) พื้นที่ที่ดินเพื่อการพาณิชย
กรรม (6) พื้นที่ที่ดินเพื่อสถาบันนันทนาการ (7) พื้นที่ที่ดินเพื่อเพื่อคลังสินคา (8) พื้นที่ที่ดินเพื่อการ
อุตสาหกรรม (9) พื้นที่ที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม และ (10) พื้นที่ที่ดินที่เปนที่โลงหรือที่วาง  
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 เพื่อใหการเก็บขอมูลตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด ผูวิจัยจึงเลือกเฉพาะพื้นที่ที่ดินเพื่อการ
อยูอาศัย และพื้นที่ที่ดินเพื่อการพาณิชยกรรม ในการเก็บขอมูล ซึ่งสามารถกําหนดตามเขตการปก
ครองของกรุงเทพมหานครไดทั้งสิ้น 36 เขต ไดแก ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ ปทุมวัน ราชเทวี 
บางรัก ดุสิต พญาไท สาทร ยานนาวา บางคอแหลม บางซื่อ จตุจักร หวยขวาง ดินแดง คลองเตย 
วัฒนา บางพลัด บางกอกใหญ บางกอกนอย ธนบุรี คลองสาน ดอนเมือง หลักสี่ บึงกุม ลาดพราว 
บางกะป บางเขน วังทองหลาง ประเวศ สวนหลวง พระโขนง บางนา ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร
บูรณะ และบางแค 
 จากนั้นจึงไดดําเนินการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Sampling) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ
ฉลากเพื่อใหไดเขตที่ใชเปนตัวแทนเขตจํานวน 7 เขต หรือคิดเปนรอยละ 20 ของเขตทั้งหมด 36 เขต
ไดแก บางคอแหลม ประเวศ บางกะป วัฒนา ปทุมวัน บางนา และลาดพราว 
 ขั้นตอนที่2 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จาก
แตละเขตทั้ง 7 เขต โดยกระจายไปตามสถานที่ตางๆที่จะสามารถพบกลุมตัวอยาง เชน หางสรรพ
สินคา โรงภาพยนตร อาคารสํานักงานและหมูบานตางๆ จนครบจํานวน 400 ตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ประกอบดวยคําถามปลายปด (Closed-ended Questionnaire) และคําถามปลายเปด (Open-
ended Questionnaire) โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน คือ (ดูภาคผนวก ค) 
 สวนที่1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได 
 สวนที่2 คําถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงตราสินคาของสถานีโทรทัศนและพฤติกรรมการเปด
รับส่ือโทรทัศน 
 สวนที่3 คําถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน 
 สวนที่4 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของรายการที่สถานีโทรทัศนนําเสนอ 
 สวนที่5 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศน  

 โดยมาตรวัดเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนและภาพลักษณของรายการที่
สถานีโทรทัศนนําเสนอ นํามาจากงานวิจัยของ Swartz และ Meyer (1986) และคําถามเกี่ยวกับ
ภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศน ผูวิจัยนํามาจากงานวิจัยของ Ishii, Su, และ Watanabe 
(1999) โดยผูวิจัยไดทําการปรับเปลี่ยนขอความของคําถามเพื่อใหสอดคลองกับการใชศึกษาสถานี
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โทรทัศนในประเทศไทย มีการเพิ่มและลดคําถามในบางสวนเพื่อใหเกิดความครอบคลุมในเนื้อหาที่
ทําการศึกษา 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดย
การนําแบบสอบถามไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบพิจารณา พรอมทั้งปรับปรุงแกไข
ใหแบบสอบถามมีความชัดเจนและครอบคลุมถึงเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัยกอนที่จะนํา
ไปเก็บขอมูลจริง 

ภายหลังจากที่ไดทําการเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยไดทําการวัดคาความเชื่อมั่นของขอมูลโดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ดังนี้ 

α =      k      { 1 -  Vi   } 
         1 -  k               V 
   เมื่อ   α    คือ คาความเชื่อถือได 
            k    คือ จํานวนขอ 
           Vi    คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
           V     คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
ตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน 
 1. คําถามที่ใชในการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน โดยเปนคําถามปลายปด (Close-
ended Questions) ที่ใหกลุมตัวอยางเลือกตอบจากตัวเลือกที่ไดกําหนดไวให (Multiple Choices) 
จํานวน 4 ขอ ไดแก คําถามเกี่ยวกับจํานวนชั่วโมงที่ดูโทรทัศนในแตละวันโดยเฉลี่ย ชวงเวลาที่ดูราย
การโทรทัศนในวันจันทรถึงศุกร ชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนในวันเสารถึงอาทิตย และประเภทราย
การโทรทัศนที่ดู   
 2. คําถามที่ใชในการวัดการเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) ในตราสินคาของ
สถานีโทรทัศน โดยการใชคําถามปลายเปด (Open-ended Question) ซึ่งผูวิจัยไดทําการจัดหมวด
หมูในการลงรหัสและใหคะแนนออกเปน 3 สวนคือ ความเชื่อมโยงในเชิงบวก ความเชื่อมโยงใน
ระดับปานกลาง ความเชื่อมโยงในเชิงลบ โดยใชผูลงรหัสจํานวน 2 คน ในการจัดหมวดหมู และลง
รหัสจากคําตอบที่ได โดยมีการกําหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 
  ความเชื่อมโยงในเชิงบวก    1 คะแนน 
  ความเชื่อมโยงในระดับปานกลาง   0 คะแนน 
  ความเชื่อมโยงในเชิงลบ   -1 คะแนน 

     และไดทําการทดสอบคาความเชื่อมั่นของผูลงรหัส (Intercoder Reliability) ตามวิธีการ
ของ Perreault และ Leigh (1989) ดังนี้ 
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  Ir = { [(F0/N) – (1/k)] [(k / (k-1)] }.5, for F0/N >  1/k 

เมื่อ Ir  = คาความเชื่อมั่นของผูลงรหัส 
 F0 = จํานวนความคิดเห็นที่ตรงกันของผูลงรหัส 
 N = จํานวนความคิดเห็นทั้งหมดที่ใชในการลงรหัส 
 k = จํานวนหมวดหมู หรือทางเลือกในการลงรหัส 

3. คําถามเพื่อวัดบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนประกอบดวยขอความที่แสดงถึง
บุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนจํานวนทั้งสิ้น 25 ลักษณะของ Swartz และ Meyer (1986) 
ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑที่ใชได แสดงในลักษณะ Semantic Differential Scale โดยใหผู
ตอบแสดงถึงระดับการรับรูเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนในแตละลักษณะ ซึ่งมี
ขอความที่มีความหมายตรงกันขามในความหมายทางลบ (Negative) ทางดานซาย และความ
หมายในทางบวก (Positive) ทางดานขวา โดยจัดลําดับการใหคะแนนตั้งแตเห็นดวยกับขอความใน
ทางลบมากที่สุด เทากับ1คะแนน และเพิ่มข้ึนเรื่อยๆจนถึงเห็นดวยกับขอความในทางบวกมากที่สุด 
เทากับ 5 คะแนน ตัวอยางเชน 

  เชื่องชา  1 2 3 4 5 รวดเร็ว 

 โดยผูวิจัยไดทําการสลับลําดับของคําถามสําหรับแตละสถานี (Random Order) ในผูตอบ
แบบสอบถามแตละคน เพื่อหลีกเลี่ยงความอคติ (Bias) ที่อาจเกิดขึ้น 

 4. คําถามเพื่อวัดภาพลักษณของรายการที่สถานีโทรทัศนนําเสนอ โดยเปนคําถามที่ใหกลุม
ตัวอยางแสดงถึงระดับความความคิดเห็นที่มีตอรายการโทรทัศน 15 ประเภทของ Swartz และ 
Meyer (1986) ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑที่ใชได   โดยมีระดับคะแนนเรียงลําดับมากที่สุดถึง
นอยที่สุด เปน 5 ระดับ มีการกําหนดการใหคะแนนตั้งแตมากที่สุดเปน 5 คะแนน และลดลงเรื่อยๆ 
ตามระดับของความคิดเห็นที่มีตอรายการโทรทัศน จนถึงระดับคะแนนที่นอยที่สุด ใหเปน 1 คะแนน 
ดังนี้ 
    ชื่นชอบมากที่สุด                ไมชื่นชอบมากที่สุด 
   5  4  3  2  1 

โดยผูวิจัยไดทําการสลับลําดับของคําถามสําหรับแตละสถานี (Random Order) ในผูตอบ
แบบสอบถามแตละคน เพื่อหลีกเลี่ยงความอคติ (Bias) ที่อาจเกิดขึ้น 

 5. คําถามเพื่อวัดภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศน โดยเปนคําถามที่ใหกลุมตัวอยาง
แสดงถึงระดับความความคิดเห็นที่มีตอขอความตางๆเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน ผูวิจัยนํามาจากงาน
วิจัยของ Ishii, Su, และWatanabe (1999) ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑที่ใชได โดยมีระดับ
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คะแนนเรียงลําดับมากที่สุดถึงนอยที่สุด เปน 5 ระดับ มีการกําหนดการใหคะแนนตั้งแตมากที่สุด
เปน 5 คะแนน และลดลงเรื่อยๆ ตามระดับของความคิดเห็นที่มีตอขอความเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน 
จนถึงระดับคะแนนที่นอยที่สุด ใหเปน 1 คะแนน ดังนี้ 

    เห็นดวยอยางยิ่ง                ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   5  4  3  2  1 

โดยผูวิจัยไดทําการสลับลําดับของคําถามสําหรับแตละสถานี (Random Order) ในผูตอบ
แบบสอบถามแตละคน เพื่อหลีกเลี่ยงความอคติ (Bias) ที่อาจเกิดขึ้น 

 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 

 เมื่อทําการเก็บขอมูลครบถวนแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัส (Coding) และประมวลผลขอมูล
โดยการใชโปรมแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อทําการคํานวณสถิติที่ใชในการวิจัย จากนั้นทําการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency)  
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากร พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทศัน และการรับรูภาพ
ลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่ใชในการวิจัยทั้ง 3 สถานี 
 2.   การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชสถิติการวิเคราะหปจจัย 
(Factor Analysis) และการหมุนแกนแบบ Varimax Rotation เพื่อนํามาจัดแบงกลุมบุคลิกภาพตรา
สินคาของสถานีโทรทัศน และใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Post-hoc Comparisons) ดวยวิธีของ Scheffe เพื่อ
วิเคราะหความแตกตางของภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคาการตัด
สินใจในการทดสอบทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 

3. การวิเคราะหโดยเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (ในสวนที่1) เพื่อ 
ศึกษาถึงความสอดคลอง และความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นระหวางภาพลักษณที่กําหนดขึ้นจากทาง
สถานีและภาพลักษณที่อยูในการรับรูของผูบริโภค รวมทั้งการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางสถานี
ตางๆ  
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนในสวนนี้ มีขั้นตอนในการดําเนินการ
วิจัย ดังนี้  

1.    ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทางเอกสาร (Secondary Data) ที่เกี่ยวของกับภาพ
ลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี รวมถึงงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อ
นําขอขอมูลที่ไดไปใชประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

2. นําขอมูลที่ไดจากการคนควาในขั้นตอนแรกมาใชในการประกอบการรางแนวคําถาม 
เพื่อใชทําการสมัภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ 

2.1 ผูบริหารสถานีหรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของ 
สถานีโทรทัศนชอง 3, ชอง 5, และชอง 7 โดยไดสงแนวคําถามใหพิจารณาและนัดหมายเพื่อ
สัมภาษณลวงหนา  

2.2 ผูเขารวมในการสัมภาษณแบบเจาะลึกที่เปนผูบริโภคทั่วไป จํานวน 15 คน  
โดยผูที่เขารวมในการสัมภาษณแบบเจาะลึกตองไมใชผูที่ทํางานเกี่ยวของกับงานดานการตลาด 
ธุรกิจโฆษณาและสถานีโทรทัศน เนื่องจากกลุมคนดงักลาวเปนผูที่มีความรูทางดานการวิจัย และ
หัวขอที่ใชในงานวิจัย ซึ่งอาจทําใหผลการวิจัยที่ไดมีความอคติเกิดขึ้น 

3. นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม 
สําหรับเก็บขอมูลจากผูบริโภคทั่วไป  

4. ทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) กับกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคทั่วไปทั้งชายและหญิงที่ 
มีอายุตั้งแต 20-39 ป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยทําการออกเก็บขอมูลดวยตนเอง
ในเขตที่ใชเปนตัวแทนจํานวน 7 เขต ซึ่งไดจากการทําการสุมตัวอยาง ในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึง
มีนาคม พ.ศ. 2546 ดังที่กลาวมาแลวขางตน 
 5.   นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสํารวจ มาประมวลผล และวิเคราะหขอ
มูล เพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของแตละสถานี และทําการเปรียบเทียบภาพ
ลักษณตราสินคาของสถานีที่ผูบริโภครับรูกับภาพลักษณตราสินคาของสถานีที่ทางผูบริหารตองการ 
  
 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย” แบงผลการศึกษา
ไดเปน 2 สวนคือ (1) การกําหนดภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกจากบุคคลที่มีหนาที่ในการรับผิดชอบเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน   และ   
(2) การรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมผูบริโภค
ทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหวาง 20-39 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 คน และการสํารวจโดย
ใชแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด  โดยสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 
สวนที่ 1 การกําหนดภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

การศึกษาในสวนนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่มีหนาที่รับ
ผิดชอบเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน จํานวนทั้งสิ้น 3 ทาน คือ (1) คุณธราภุช 
จารุวัฒนะ ผูจัดการฝายการตลาดสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3, (2) คุณทวินันท คงคราญ หัวหนา
แผนกประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5, และ (3) คุณปยะรัตน เทศดนตรี หัวหนา
แผนกประชาสัมพันธ สํานักกรรมการผูจัดการ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ประกอบกับการ
ศึกษาจากขอมูลทางดานเอกสารตางๆ ซึ่งสามารถรายงานผลการศึกษาไดเปน 3 ประเด็น ดังนี้คือ 
 
 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน  

 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเร่ิมกอต้ังขึ้นเมื่อตนป พ.ศ. 2512 ณ บริเวณกิโลเมตรที่ 19 
ถนนเพชรเกษม แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร แลวเสร็จประมาณตนเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2513 และไดเร่ิมแพรภาพออกอากาศอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 
2513 มีการดําเนินกิจการโดยภาคเอกชนที่ไดรับสัมปทานการออกอากาศ โดยการดําเนินกิจการอยู
ในลักษณะธุรกิจครอบครัว ซึ่งพิจารณาจากนโยบายการวางผังรายการที่อยูในการควบคุมโดยตรง
ของประวิทย มาลีนนท ในฐานะกรรมการผูจัดการบริษัทบางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด ทั้งนี้
บุคลากรฝายรายการมีหนาที่เพียงรับคําสั่งมาปฏิบัติ แตไมมีบทบาทในการรวมวางผังรายการซึ่งถือ
เปนความลับสูงสุดของสถานีแหงนี้ โดยสถานีโทรทัศนชอง 3 มุงดําเนินกิจการเพื่อตอบสนองระบบ
ธุรกิจเปนหลัก ซึ่งโดยภาพรวมแลวสถานีโทรทัศนแหงนี้เปนสถานีโทรทัศนหนึ่งที่ประสบความสําเร็จ
ในการครองใจผูชมชาวไทย  สิ่งที่ถือเปนจุดแข็งของสถานีโทรทัศนชอง 3 คือ การเปนสถานีโทรทัศน
ที่มุงที่คนสวนใหญ มีการดําเนินงานที่รวดเร็วสามารถเปลี่ยนแปลงรายการตางๆใหเขากับสถาน
การณตางๆได  และการที่มีประวัติขององคกรอยางยาวนาน มีความมั่นคง รวมทั้งมีบุคลากรที่เชี่ยว
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ชาญในสายงานตางๆเปนจํานวนมาก สวนจุดดอยคือ การมีเครือขายสัญญาณที่นอยกวาคูแขง ทํา
ใหการแขงขันแยงชิงความเปนผูนําทําไดคอนขางยาก 

 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ไดวางศิลาฤกษ อาคารสถานที่ ณ บริเวณกองพลทหาร
มาสนามเปาพหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2500 และกอสราง
แลวเสร็จออกอากาศเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2501 ซึ่งตรงกับวนักองทัพบก ถือเปน
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงที่ 2 ในประเทศไทย โดยสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 5 จัดตั้งขึ้นดวยความมุง
หมาย 3 ประการคือ (1) เพื่อประโยชนในการฝกและการศึกษาของเจาหนาที่ทหาร ใหมีความรู ความ
ชํานาญสามารถติดตามความกาวหนาของวิทยาการดานวิทยุโทรทัศนได, (2) เพื่อบริการความรูและ
ความบันเทิงใหแกทหารและประชาชน, และ (3) เพื่อเปนสื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกิจการ
ทหารของชาติกับประชาชน สําหรับโครงสรางการบริหารนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมีผูอํานวย
การ ซึ่งแตงตั้งจากบุคคลที่มีประสบการณความรู ความสามารถ เปนผูบริหารขึ้นตรงตอคณะ
กรรมการบริหารวิทยุโทรทัศนกองทัพบกซึ่งมีผูบัญชาการทหารบกเปนประธาน และมีหนาที่กําหนด
นโยบายและบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายและความมุงหมายของกองทัพบกและรัฐบาล ทั้งนี้
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมีภารกิจในการสงโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงตามนโยบายของ
คณะกรรมการบริหารวิทยุโทรทัศนกองทัพบก เพื่อเปนสื่อกลางในการใหขาวสารแกประชาชน และ
สรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับประชาชน อีกทั้งยังจัดรายการอันมีประโยชนที่ใหสาระความรู
และความบันเทิงแกประชาชนดวย สิ่งที่ถือเปนจุดแข็งของสถานีคือ การนําเสนอรายการที่มีความ
หลากหลาย เขาถึงทุกกลุม และการเปนสถานีที่มีความเปนกลาง ทําใหเปนที่ยอมรับของวงการสถานี
โทรทัศน  รวมถึงการเปนองคกรที่มีมายาวนาน และมีการแพรภาพออกไปทั่วโลกดวยเครือขาย 
Global Network ขณะที่จุดดอยของสถานีคือ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารบอยครั้ง ทําใหนโยบายการ
ดําเนินงานเปลี่ยนแปลงบอย ไมชัดเจน และการที่ผูชมติดภาพความเปนทหาร ทําใหถูกมองวาไมทัน
สมัยและมีความเปนราชการสูง 

 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หรือ ชอง 7 สี เปนสถานีโทรทัศนในเครือกองทัพบกที่
บริหารงานโดยเอกชนคือ บริษัทกรุงเทพวิทยุและโทรทัศน จํากัด เร่ิมแพรภาพเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 
27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 โดยมีเปาหมายของการเปนองคกรสื่อมวลชนที่สมบูรณแบบในการถาย
ทอดความรูขอมูลขาวสาร ตลอดจนสาระบันเทิงแกผูชมที่อาศัยอยูในทุกพื้นที่ใหสามารถรับรูขาวสาร
ไดทันตอกระแสความเคลื่อนไหว โดยมีการดําเนินกิจการที่มุงตอบสนองธรุกิจเปนหลัก และหาก
พิจารณาจากรายการละครและรายการอื่นๆโดยภาพรวมแลวพบวา สถานีโทรทัศนแหงนี้มุงเจาะกลุม
เปาหมายกวางคือ กลุมคนตางจังหวัด โดยที่จุดแข็งของสถานีโทรทัศนชอง 7 คือ การเปนสถานีที่มี
จํานวนผูชมมากที่สุด และมีรายการที่สามารถเขาถึงประชาชนมากที่สุด เพราะเปนสถานีที่มีเครือ
ขายสัญญาณครอบคลุมมากที่สุด 
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 จุดดอยของสถานีโทรทัศนชอง 7 คือ การที่ภาพลักษณของสถานีถูกมองวาเชย หรือรายการ
ที่นําเสนอมีความเปนตลาดอยูมาก เปนรายการที่ไมดี น้ําเนา ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับความคิดของคน
รุนใหม และเปนสิ่งที่แกไขไดยาก แตทางสถานีก็พยายามที่จะตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้ 
เชน มีการนําเสนอรายการคอนเสิรต ภาพยนตรซีร่ีสจากตางประเทศ อาทิ The X-Files เพียงแตชวง
เวลาที่นําเสนอนั้นอาจยังไมเหมาะกับความตองการของคนกลุมนี้  เพราะทางสถานีไมสามารถนาํ
เสนอในสิ่งที่วัยรุนชอบดู ในชวงเวลาที่คนสวนใหญทั้งประเทศดูได เนื่องจากสถานีตองตอบสนอง
ความตองการของคนสวนใหญกอน 
 
 2. กลุมเปาหมายของสถานีโทรทัศน 

 กลุมเปาหมายของสถานีโทรทัศนชอง 3 คอนขางที่จะมีความหลากหลาย เนื่องจากเปน
สถานีที่ตองการตอบสนองคนสวนใหญ (Mass) ทั้งประเทศ แตกลุมเปาหมายหลักของทางสถานีจะ
เปนกลุมคนในระดับกลางจนถึงกลุมคนระดับสูงของสังคม 
 ในสวนของสถานีโทรทัศนชอง 5 กลุมเปาหมายของชอง 5 ก็จะมีความหลากหลายแตกตาง
กันไปในแตละชวงเวลา มีทั้งแมบาน เด็ก คนทํางาน วัยรุน แตถาพิจารณาจากผังรายการและความ
นิยมของคนดู (Rating) พบวา กลุมเปาหมายหลักของชอง 5 คือกลุมแมบานและเยาวชน แตขณะ
เดียวกันทางสถานีก็มีรายการที่ตอบสนองคนกลุมอ่ืนๆดวยเชนกัน   

สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 7 กลุมเปาหมายหลักของสถานี คือ ประชาชนทั่วไป ซึ่งเปนกลุม
เปาหมายที่มีขนาดใหญและมีจํานวนมาก โดยสวนใหญจะเปนกลุมคนที่อาศัยอยูในตางจังหวัดมาก
กวา แตสําหรับกลุมคนที่อาศัยอยูในกรุงเทพจะเปนกลุมคนในระดับลางหรือไมก็เปนกลุมคนที่มี
ลักษณะที่เรียกวาอนุรักษนิยม (Conservative) 
 ปยะรัตน เทศดนตรี (สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2546) กลาววา “เมื่อเปรียบเทียบกับชอง 3 
แลว ทางสถานีชอง 3 จะเนนที่กลุมคนกรุงเทพมากกวาชอง 7 โดยพฤติกรรมการดูโทรทัศนแลว คน
กรุงเทพจะชอบดูชอง 3 มากกวาชอง 7 แตสําหรับคนกรุงเทพที่ดูชอง 7แลว ถาไมใชคนในระดับลาง
ก็จะเปนคนในระดับชั้นบนของสังคม เชน คุณหญิง คุณนาย ขาราชการ ขาราชบริพารทั้งหลาย เปน
กลุมที่ Conservative แตถาชอง 3 จะเปนเด็ก เปนตลาด ก็จะเปนคนละแบบกับชอง 7  ชอง 7 จะ
เปนตลาดจริงๆ ของชอง 3 อาจเปนตลาดแบบเอ็มโพเรี่ยม หรือ Supermarket” 
 
 3. กลยุทธการสรางภาพลักษณของสถานีโทรทัศน 

 ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนเปนสิ่งที่มีความสําคัญและสงผลตอความนิยมของ
ผูชมที่มีตอสถานีโทรทัศนเปนอยางมาก ซึ่งการที่จะทําใหสถานีโทรทัศนแตละสถานีมีความโดดเดน
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อยูในใจของผูชม จําเปนตองอาศัยกลยุทธตางๆจํานวนมากเพื่อทําการสรางภาพลักษณตราสินคา
ของสถานีโทรทัศนใหมีความแตกตางและเปนที่ชื่นชอบของผูบริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
การวางตําแหนงตราสินคาของสถานีโทรทัศน 
    เนื่องจากตลาดธุรกิจไทยเขาสูระบบ Niche Market หรือ ตลาดที่เจาะกลุมเปาหมายแบบ
เจาะจงชัดเจน นับวาเปนประโยชนตอผูชมในการเลือกติดตามชมรายการของแตละสถานีใหตรงกับ
รสนิยม โดยสถานีขาวกับสถานีละครมีแนวโนมจะเปนภาพการแขงขันที่ชัดเจนยิ่งขึ้น แตทางผูบริหาร
ของแตละสถานีก็เชื่อวา ยังไมมีสถานีใดที่จะมีเนื้อหาเฉพาะเจาะจงวาเปนขาวหรือละครอยางเดียว 
ตองมีรายการอื่นผสมเขามาเพื่อรองรับกลุมเปาหมายอื่นๆที่ยังกระจายตัวอยู ขึ้นอยูกับแตละสถานี
วาจะเนนหรือใหความสําคัญดานขาวหรือละครเปนอันดับแรกเทานั้น จะเห็นไดวาแมจะมีการแบง
ภาพสถานีขาวและละครออกจากกัน แตก็ยังตองมีรายการชนิดอื่นๆปะปนอยูเชนที่เปนมา สําหรับ
สถานีโทรทัศนชอง 3 ไดทําการกําหนดจุดขายที่ชัดเจนคือการเปนสถานีบันเทิงและวาไรตี้ แตขณะ
เดียวกันก็ยังมีสวนของสาระและขาวที่ชวยเพิ่มความรูใหกับผูชม แนวรายการของชอง 3 จะเนนราย
การประเภทสาระกึ่งบันเทิง (Edutainment) มากขึ้น  

ในสวนของสถานีโทรทัศนชอง 5 มีการวางจุดขายที่ชัดเจนถึงการเปนสถานีโทรทัศนเพื่อ
ความมั่นคงและบริการสาธารณชน  เพราะจากนโยบายแลว ทางสถานีโทรทัศนชอง 5 จะเนนการนํา
เสนอรายการสาระความรูและสาระบันเทิง โดยเนนความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งสรางสรรคเปน
สําคัญ ซึ่งเปนสิ่งที่ยึดมาจากสโลแกนของสถานีคือ ททบ.5 นําคุณคาสูสังคมไทย ซึ่งภาพของรายการ
ที่นําเสนอทางชอง 5 ที่มีความโดดเดนสามารถแยกออกไดเปน 2 ภาพ คือ การเปนโทรทัศนแหงวาไร
ตี้และเกมโชว เชน รายการชิงรอยชิงลาน แฟนพันธุแท เจาะใจ บานเลขที่ 5 และที่นี่ประเทศไทย 
เปนตน และภาพของความเปนทหาร ซึ่งในจุดดังกลาวเปนสิ่งที่ทําใหการนําคุณคาสูสังคมไทยมี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จะสังเกตไดวา ทางสถานีจะมีการนําเสนอรายการการกุศล รายการที่หาราย
ไดชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนมาแทรกตามรายการปกติ 
 ทวินันท คงคราญ (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2546) กลาววา “จุดขายของชอง 5 คือการ
เปนสถานีราชการหรือทหาร ทําประโยชนเพื่อสังคม ไมไดเนนทุน กําไร เพราะเราไมใชธุรกิจ แตการ
นําเอากรอบนโยบายมาทําเปนเรื่องที่ยาก การนําเอาสโลแกนมาใชนั้นจะสะทอนถึงตัวสินคาซึ่งก็คือ
รายการวา จากผังรายการเรามีรายการที่เปนประโยชนตอสังคมกี่เปอรเซนต สาระกี่เปอรเซนต ภาพ
ที่ปรากฏตอสาธารณชนของชอง 5 เปนอยางนั้นหรือไม แมชอง 5 จะยังไมสามารถตอบโจทยตรงนี้
ไดชัดเจนนัก แตถาเทียบกับชองอื่นๆ ทางเราก็ทําตรงจุดนี้ไดมากกวา ชอง 5 จะอยูตรงกลางระหวาง
ชอง 3, ชอง 7 กับ ชอง 9, ชอง11 ซึ่งชอง 11จะเปนราชการแบบสุดขั้ว เราไมใชเปนธุรกิจแบบเต็ม
ตัว แตก็ไมใชราชการที่เปนทางการ เราเปนแบบผสมผสาน” 
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 ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 7 มีเปาหมายหลักของทางสถานี คือ การพยายามทําสิ่งที่เปน
กลางที่สุด เพื่อใหทุกคนสามารถชมรายการตางๆของทางสถานีได ซึ่งเปนสิ่งที่มาจากสโลแกนของ
ทางสถานี นั่นคือ ชอง 7 สี ทีวีเพื่อคุณ มีความหมายถึงการเปนสถานีสําหรับคุณทุกๆคน โดยสถานี
ชอง 7 มีทุกสิ่งทุกอยางที่เหมาะสม ที่ประชาชนทุกคนควรที่จะไดรับรู อยางเชน รายการขาวของทาง
สถานี จะเนนในเรื่องของการนําเสนอขาวที่ทุกคนควรรู หรือเปนขาวที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน 
จะไมเนนรูปแบบการนําเสนอที่วิเคราะหเจาะลึกเหมือนอยางสถานี ITV  โดยรายการขาวของทาง
สถานีเปรียบไดกับหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ ที่อานแลวสามารถรูไดวา ในแตละวันมีเหตุการณอะไร
ที่เกิดขึ้นบาง เปนตน  นอกจากขาวแลวทางสถานียังมีรายการบันเทิงตางๆ เชน ละคร คอนเสิรต 
ภาพยนตรตางประเทศ  เกมโชว วาไรตี้ สารคดีสั้น  และรายการที่เปนสาระประโยชนสําหรับเด็กและ
แมบาน  สิ่งเหลานี้แสดงถึงความเปนชอง 7 สี ทีวีเพื่อคุณ  ซึ่งจะเห็นไดวาทางสถานีมีรายการทุก
ประเภทเพื่อตอบสนองคนทุกๆคน มีทุกสิ่งที่เปนสาระและความบันเทิงที่ทุกคนควรรูรวมอยูในสถานี
แหงนี้ 
บุคลิกภาพของสถานีโทรทัศน 
 สําหรับบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของสถานีโทรทัศนแตละชองนั้น สถานีโทรทัศนชอง 3 
เปรียบเทียบตนเองเปนเหมือนดารา ที่มีความจริงจังกับอาชีพของตนเองคือ การเปนนักแสดง มีความ
ทันสมัย และมีวิถีชีวิตที่เปนไทยแท  ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 5 มองวา สถานีชอง 5 มีลักษณะของ
คนที่เปนนักกิจกรรม (Activist) ทําสิ่งตางๆไมหยุดนิ่ง มีความกระตือรือรน เปนผูคอยประสานงาน
หรือเปนสื่อกลาง ซึ่งถาเปรียบเปนทหารก็จะเปนทหารสายกิจการพลเรือน หรือสํานักงานเลขาธิการ
ทหารที่ทําหนาที่ติดตอกับประชาชน  สวนสถานีโทรทัศนชอง 7 เห็นวาบุคลิกภาพของทางสถานีที่
ตองการคือ  การเปนบุคคลที่อยูในชวงอายุ 30 ปขึ้นไป  มีบุคลิกดี นาเชื่อถือ มีความเปนอนุรักษนิยม
แตไมใชคนที่เชย  รูจักกาลเทศะ และทํางานเพื่อสังคม  
การจัดสัดสวนประเภทรายการโทรทัศน 

การจัดสัดสวนประเภทรายการตางๆของทางสถานีโทรทัศนไดแบงสัดสวนของประเภทราย
การออกเปน 4 ประเภท โดยสถานีโทรทัศนชอง 3 มีสัดสวนของรายการประเภทบันเทิง 50% สาระ
ความรู 30% กีฬา 5% และขาว 15% โดยมีรายการประเภทบันเทิง เปนรายการที่กลุมคนสวนใหญ
นิยมรับชม โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการละคร เกมโชวและวาไรตี้ เชน ทไวไลทโชว, สมาคมชมดาว,
และตีสิบ  ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 5 มีสัดสวนประเภทรายการบันเทิง 45% สาระความรู 35% กีฬา 
5%  และขาว 15% มีรายการเกมโชว เปนรายการที่ไดรับความนิยมจากคนดูเปนอยางมาก เชน ราย
การแฟนพันธุแท และชิงรอยชิงลาน ขณะเดียวกันรายการที่นําเสนอเกี่ยวกับสาระความรูเชน รายการ
สารคดีตางๆ ก็ถือเปนจุดเดนของสถานีชอง 5 เชนกัน และสุดทาย สถานีโทรทัศนชอง 7 มีประเภท
รายการบันเทิง 40% สาระความรู 30% กีฬา10% และขาว 20% โดยรายการประเภทละครกีฬาและ
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ขาว จัดเปนประเภทรายการที่ไดรับความนิยมจากคนดูเปนอยางมาก ตัวอยางเชน รายการสะเก็ด
ขาว, คดีเด็ด, การถายทอดสดและเทปบันทึกการแขงขันกีฬาประเภทตางๆทั้งในประเทศและตาง
ประเทศ เปนตน    
การนําเสนอรายการขาว 
 รายการขาวถือเปนรายการที่มีความสําคัญสําหรับสถานีโทรทัศนเปนอยางมาก แตละชอง
จะมีเอกลักษณของการนําเสนอที่แตกตางกัน และถือไดวารายการขาวเปนสิ่งที่สะทอนภาพลักษณ
ของสถานีโทรทัศนไดอยางมากอีกสิ่งหนึ่ง สถานีโทรทศันชอง 3 มีปรัชญาการนําเสนอขาวของสถานี
ที่วา เที่ยงตรง กระชับ ฉับไว การนําเสนอรายการขาวของชอง 3 จะไมเสนอขาวในลักษณะที่สราง
ความขัดแยงขึ้นในสังคม โดยแตละชวงขาวจะมีเอกลักษณเฉพาะและมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน เชน 
เที่ยงวันทันเหตุการณ เปนการรายงานขาวภาคเที่ยง ทุกวันจันทรถึงศุกร เนนขาวสถานการณในทุกๆ
ดาน ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อาชญากรรม ตางประเทศ และกีฬา โดยกลุมเปาหมายอยูที่คน
ทํางานที่สามารถใชเวลาขณะพักเที่ยงรับชมได  หรือ ระเบียงขาว คือการนําเสนอรายการขาวในชวง
เวลา 19.30-20.15 น. เนนความเปนเอกลักษณใหมของชอง 3 ตามนโยบายที่วา เที่ยงตรง กระชับ 
ฉับไว และ ชี้นําสังคมในเชิงสรางสรรค ประกอบดวยสาระที่มีความหลากหลาย เนนการนําเสนอใน
รูปแบบที่เปนกันเอง เสมือนการมาเลาขาวใหคนฟงมากกวาการมานั่งรายงานขาว เปนตน  
 สถานีโทรทัศนชอง 5  มีนโยบายดานรายการขาวที่เนนความถูกตอง เปนกลาง มีจรรยา
บรรณและสรางสรรค ไมใหเกิดความเสียหายตอบุคคล องคกร และประเทศชาติ มีการนําเสนอขาว
แตละประเภทอยางครอบคลุมและหลากหลาย ขาวของชอง 5 จะครบถวน ครบประเด็น มีสาระ ไม
จืด มีสีสัน แตเปนสีสันที่ไมทําพิษตอผูชม สวนการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนชอง 7จะเนนการ
นําเสนอขาวที่ทุกคนควรรู หรือเปนขาวที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน จะไมเนนรูปแบบการนําเสนอที่
วิเคราะหเจาะลึกเหมือนสถานี ITV  แตก็มีการทําเปนสกูปติดตามประเด็นที่กําลังเปนที่สนใจอยูใน
ขณะนั้น เชน เร่ืองของ ยาบา สงคราม เปนตน และที่สําคัญมีการนําเสนอขาวเรื่องที่ทําเพื่อชาวบาน
ดวย 
 สําหรับในสวนผูประกาศขาวนั้นโดยสรุปแลวแตละชองจะวางจุดขายที่คลายกันคือ ผู
ประกาศขาวตองเปนคนขาวอยางแทจริง มีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ มีความฉะฉานทางดานภาษา 
อานออกเสียงชัดเจน 
โลโกและสโลแกนของสถานีโทรทัศน 

ในสวนของโลโกและสโลแกนของแตละชอง สวนใหญจะเนนรูปแบบที่ติดตาและจดจําไดงาย
ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก โดยหลักๆโลโกจะเนนสีแดง สีเขียว สีน้ําเงิน เปนหลัก ซึ่งเปนสีของ
แสง ดังเชน โลโกของชอง 3 และชอง 5 จะใชสีเพียง 3 สีดังกลาว มาจัดวางเปนลักษณะคลายรูปวง
กลมและรูปส่ีเหลี่ยมตามลําดับ และมีเลข 3 และ 5 ปรากฏทบับนสีทั้ง 3 สี ในขณะที่โลโกชอง 7 จะ
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ใชสีแดง สีเขียว และสีน้ําเงิน มาทําการจัดวางเปนรูปของวงกลม 3 วง วางทับซอนกัน ทําใหไดสีอ่ืนๆ
ที่เกิดขึ้นจากการผสมของทั้ง 3 สี รวมทั้งสิ้นเปน 7 สี  และมีเลข 7 ปรากฏอยูตรงกลาง  โลโกของแต
ละสถานีที่ใชมาจนกระทั่งถึงปจจุบันนี้เปนรูปแบบเดิมที่ไมไดมีการเปลี่ยนแปลง เพียงแตอาจมีการ
นําไปใชประกอบกับภาพอื่นๆ เพื่อใหเกิดความหลากหลาย ทันสมัย และเขากับสถานการณตางๆใน
ขณะนั้น เชน โลโกของชอง 3 ที่มีการเพิ่มรูปริบบ้ินใตโลโก หรือ รูปเคกที่มีโลโกชอง 3 อยูตรงกลาง ซึ่ง
ใชในวาระที่ทําการฉลองครบรอบวันเกิดของทางสถานี  หรือ การนําเอาโลโกชอง 5 มาดัดแปลงทํา
เปนรูปโทรทัศนที่หนาจอมีโลโกชอง 5 ปรากฏอยู ซึ่งใชเปนหนาปกหนังสือรายงานประจําปของสถานี 
เปนตน โดยสวนใหญโลโกจะถูกใชเพื่อเนนย้ําใหคนดูเกิดการจดจําและรูวาในขณะนั้นเขากําลังดูชอง
ใดอยู เพราะโลโกที่ถูกออกแบบมานั้นไมไดใชเปนสัญลักษณหรือมีความหมายแฝงที่ตองการใหคนที่
เห็นภาพโลโกตองทําการตีความแตอยางใด แตความหมายที่เกิดขึ้นเมื่อไดเห็นโลโกของแตละสถานี 
เปนผลมาจากประสบการณของผูบริโภคที่ไดรับจากการชมรายการของสถานีหรือขาวสาร กิจกรรม
ตางๆของทางสถานี ที่ส่ังสมมานานจนเกิดเปนความหมายขึ้นในใจเมื่อไดเห็นโลโกของสถานีนั้นๆ  

สวนสโลแกนจะเปนสิ่งที่บอกจุดยืนของสถานีเปนเหมือนกรอบการปฏิบัติของสถานนีัน้ๆทีจ่ะ
ตองผลิตรายการหรือทําสิ่งตางๆที่เปนไปในทิศทางเดียวกับสโลแกนที่ทางสถานีไดกําหนดไว ซึ่งทั้งโล
โกและสโลแกนจะเปนสิ่งที่คอยตอกย้ําใหผูชมไดรับรูวาสถานีนั้นกําลังอยูกับคุณ และทําใหผูชม
คอยๆซึมซับส่ิงเหลานี้ไปเร่ือยๆ 

 ปยะรัตน เทศดนตรี (สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2546) กลาววา “โลโกชอง 7เปนสิ่งที่อยูคู
กับประชาชนมานาน ตั้งแตลืมตาดูโลก ทุกๆคนตองดูละครจักรๆวงศๆ ตอนเชาทางชอง 7 เขาจะรูวา
ชอง 7 เปนสิ่งที่อยูคูกับเขามานาน เปนของเกาของแก กลุมคนรุนใหมจะมองวาภาพลักษณของชอง 
7 เชย โบราณ ซึ่งยากที่จะไปเปลี่ยนแปลงความคิดเขา แตเมื่อเขาโตขึ้นเขาจะรูวาอะไรเปนสิ่งที่ดี
สําหรับเขา อะไรที่ใหเขาครบถวน เขาอาจมีชวงชีวิตหนึ่งที่เปนชอง 3 หรือ ITV แตสักวันหนึ่งประสบ
การณจะทําใหเขาเปลี่ยนไป ซึ่งอาจเปนเพราะความเปนอนุรักษนิยมที่ทําใหวัยรุนมองวาชอง 7 เชย 
รายการไมดี น้ําเนา ซึ่งไมมีทางที่วัยรุนจะมีความเปนอนุรักษนิยม แตเขาจะเริ่มมีความเปนอนุรักษ
นิยมเมื่อเขาถึงอายุๆหนึ่ง เขาถึงจะเขาใจ” 
การดําเนินกิจกรรมตางๆของสถานี 
 สถานีโทรทัศนชอง 3 มีการดําเนินกิจกรรมที่ชวยเหลือสังคม โดยการจัดตั้งกองทุนการศึกษา 
การจัดกิจกรรมการเยี่ยมชมสถานีโทรทัศนเพื่อใหความรูแกนักเรียน นักศึกษา การจัดกิจกรรมจิบน้ํา
ชา(กาแฟ) ยามบาย เพื่อพบปะสังสรรคระหวางผูบริหารสถานี ผูจัด และนกัแสดงกับส่ือมวลชน และ
การจัดกิจกรรมฉลองครบรอบวันเกิดของสถานีที่เปดโอกาสใหผูชมทางบานไดมีสวนรวมในกิจกรรม
คร้ังนี้โดยมุงเนนความบันเทิงเปนหลัก 
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สถานีโทรทัศนชอง 5 มีการดําเนินกิจกรรมตางๆเพื่อสังคมมาโดยตลอด เพราะการเปนสถานี
ของทหารทําใหสามารถเขารวมทํากิจกรรมตางๆไดมากมาย อยางเชน งานกาชาด งานสายใจไทย 
เปนตน นอกจากนี้ยังมีการสรางสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชนและประชาชนทั่วไป เชนการใหขอมูลกับผู
มาติดตอ บริการสังคม ประชาชน 

สถานีโทรทัศนชอง 7 มีการดําเนินกิจกรรมของสถานี ไดแก การจัดการประกวด Miss  
Thailand Universe เพื่อคัดเลือกตัวแทนไปประกวด Miss Universe ซึ่งมีสวนชวยในการทําหนาที่
สรางชื่อเสียงใหกับประเทศและทําหนาที่ชวยเหลือสังคมและกิจกรรมเพื่อสังคม  โดยการรวมมือกับ
หนวยงานของภาครัฐบาลในการทํากิจกรรมตางๆเพื่อสังคม เชน การใหดาราของสถานีเปนตัวแทน
เขารวมในโครงการตางๆที่ภาครัฐจัดขึ้น โดยไมตองเสียคาใชจาย เปนตน 

 จากที่กลาวมาทั้งหมดเปนกลยุทธที่ทางผูบริหารสถานีโทรทัศนในแตละชองใชในการสราง
ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน โดยภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่จะประสบ
ผลสําเร็จไดนั้นเกิดจากการรับรูในภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคที่ตรงกันกับภาพลักษณตราสิน
คาที่ทางผูบริหารของสถานีโทรทัศนกําหนด ซึ่งในสวนตอไปจะกลาวถึงผลการศึกษาการรับรูภาพ
ลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนของผูบริโภค 
 
สวนที่ 2 การรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

การรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน สามารถแบงผลการศึกษาไดเปน 2 สวน  
คือ (1) ผลการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และ (2) ผลการศึกษาจากการใชแบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
สวนที่ 2.1 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

การศึกษาในสวนนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผูบริโภคชายและหญิง ที่มี
อายุระหวาง 20-39 ป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 15 คน เพื่อใหไดขอมูลในเชิง
ลึกเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนและนําเอาขอมูลที่ไดนี้มาใชประกอบการ
วิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนของผูบริโภครวมกับผลการวิจัยที่ไดจาก
การใชแบบสอบถาม ซึ่งสามารถรายงานผลการศึกษาการสัมภาษณแบบเจาะลึกไดเปน 7 ประเด็น
หลัก ดังนี้ 

1.ขอมูลดานลักษณะของผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

  สําหรับขอมูลทั่วไปของผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา
ของสถานีโทรทัศนคร้ังนี้ จะประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนตัวตอ
เดือน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 ในกลุมผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึกครั้งนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 15 คน แบงเปนเพศชาย
จํานวน 6 คน และเปนเพศหญิงจํานวน 9 คน เปนผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 11 คน และเปน
ผูที่มีอายุระหวาง 31-39 ป จํานวน 4 คน  ในสวนของระดับการศึกษานั้น พบวา เปนผูที่มีการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาจํานวน 2 คน ระดับอนุปริญญาจํานวน 3 คน และเปนผูที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 10 คน  โดยกลุมนี้มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 6 คน เปนผูที่มี
อาชีพเปนลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 5 คน และเปนผูที่รับราชการ จํานวน 2 คน เทา
กับจํานวนของผูที่เปนแมบาน  โดยสวนใหญเปนผูที่มีรายไดในระดับ 5,001-10,000 บาท จํานวนทั้ง
ส้ิน 14 คน และที่เหลืออีก 1 คน เปนผูที่มีรายไดในระดับ 15,001-30,000 บาท  

2. ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยงในตราสินคาของสถานีโทรทัศน 
 สําหรับสถานีโทรทัศนนั้น ในสวนของการเชื่อมโยงตราสินคาของสถานีโทรทัศนนี้ พบวา เมื่อ
ถามถึงสิ่งที่จะนึกถึงเมื่อมีการพูดถึงคําวา  สถานีโทรทัศน  แลว ผูเขารวมการสัมภาษณแตละคนจะ
ระลึกได (Brand Recall) ถึงสิ่งตางๆซึ่งมีทั้งสวนที่เปนตราสินคาของสถานีโทรทัศน คุณสมบัติตางๆ 
และคุณประโยชน ของสถานีโทรทัศน โดยสิ่งที่ผูใหขอมูลแตละคนสามารถจดจําไดก็คือ ความบันเทิง
, การนําเสนอรายการตางๆ เชน ขาว ละคร เกมโชว กีฬา เปนตน, การเปนศูนยกระจายขอมูลขาว
สาร ความบันเทิง, สถานีโทรทัศนชอง 3, ชอง 5, ชอง 7, ชอง 9 และ ITV, เสาจานดาวเทียม และการ
สรางสรรคเพื่อชุมชน 
 นอกจากนั้นเมื่อมีการสอบถามถึงตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่จะนึกถึง พบวาสถานีโทร
ทัศนที่ผูใหขอมูลสามารถจดจําไดเปนอันดับแรก (Top-of-mind Brand) ก็คือ สถานีโทรทัศนชอง 3 
รองลงมาคือ สถานีโทรทัศนชอง 7, สถานีโทรทัศน ITV, สถานีโทรทัศนชอง 5, และสถานีโทรทัศนชอง 
9 ตามลําดับ   
 ยิ่งไปกวานั้น หากพิจารณาถึงการเชื่อมโยงที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาของสถานีโทรทัศนแต
ละชอง ซึ่งประกอบดวย สถานีโทรทัศนชอง 3, ชอง 5, และชอง 7 พบวา เมื่อถามถึงสิ่งที่จะนึกถึงเมื่อ
มีการพูดถึง  สถานีโทรทัศนชอง 3  สิ่งที่ผูเขารวมการสัมภาษณแตละคนจะระลึกได คือ ละครหลัง
ขาว, ความบันเทิง, คุณพรหมพร, หนังจีน, โลโก, ระเบียงขาว, เกมเศรษฐี, ทไวไลทโชว, คุณสุทธิพงศ
, คุณไก วรายุทธ, สโลแกน, กอนบายคลายเครียด, รายการดี มีความหลากหลาย, ความทันสมัย, วัย
รุน สดใส, คนในเมือง, BEC, เพลิดเพลิน, สนุก, สีจืดๆและสัญญาณไมชัด, F4, คลายเครียด, มีความ
สุข,สมาคมชมดาว, คุณไตรภพ,เกมโชวมีเยอะและซ้ําซาก, คุณสาธิต, ชอบเอาหนังฝร่ังเกาๆมาฉาย, 
คุณสมพลและคุณญาณี, และมีดาราเปนที่ชื่นชอบของคนทั่วไป   

 ในขณะที่ สถานีโทรทัศนชอง 5 พบวา ผูใหขอมูลจะสามารถระลึกไดถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ ทหาร
และกองทัพบก, เกมโชว, ละครคายเอ็กแซ็กท, สนามเปา, รายการเพลง, ความเปนทางการ, แกรมมี่
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ผูกขาด, ภาพคมชัดกวาชอง 3, ตามลาหาความความจริง, วาไรตี้, เจาะใจ, รายการมีสาระไมเนน
บันเทิง, งานการกุศล, เครงขรึม, ไมนาดึงดูด, เทคโนโลยีที่ทันสมัย, มีรายการวัยรุนเยอะ, บานเลขที่ 
5, กีฬา, สารคดี, มีความหลากหลายแตยังไมที่สุด, คลายเครียด, เฉยๆธรรมดา, ไดครบทั้งสาระและ
บันเทิง, สดใส, โลโก, ที่นี่ประเทศไทย,คุณปญญา, แฟนพันธุแท และผจญภัยไรพรมแดน 

  สําหรบั สถานีโทรทัศนชอง 7 ส่ิงที่ผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึกสามารถระลึกไดคือ 
ละครหลังขาว, ขาว, คดีเด็ด, ละครจักรๆวงศๆ, สะเก็ดขาว, ละครน้ําเนา, คุณกบ สุวนันท, คุณพิษณุ, 
การเอาเทปการแขงขันฟุตบอลมาออกอากาศ, สีสันและภาพคมชัด, เพลิดเพลิน, ดูไดเร่ือยๆ คั่นเวลา
, สนุก, ไดทั้งสาระและความรู, สบายๆ, ไมนาติดตาม,ละครสนุก, เอาใจคนสวนใหญของประเทศ, รัก
ลูกใหถูกทาง, สนใจเรื่อง Rating, สโลแกน, ขาวบันเทิง, ปลดหนี้, มีรายการกีฬามากกวาชองอื่น, 
หมอชิต, โลโก, ขาวชวยชาวบาน, สถานีมีชื่อเสียงมายาวนาน, มีการรักษาคุณภาพรายการ, เกมโชว
นาสนใจ, และชอบเอาหนังเกาๆมาฉายตอนเชา         
 
 จากขอมูลที่ไดรับ จะสังเกตไดวา สิ่งที่ผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึกมีการระลึกได
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงตราสินคาของทั้ง 3 สถานีโทรทัศนนั้นสวนใหญจะเปนเรื่องของตัวสินคาคือราย
การโทรทัศน คุณสมบัติของสินคาทั้งดานดีและไมดี รวมทั้งอารมณและความรูสึกที่ไดรับจาการชม
รายการตางๆของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี 

3. ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑที่ใชในการเลือกชมรายการของสถานีโทรทัศน 

 สําหรับการศึกษาในแงของเกณฑการเลือกชมรายการของสถานีโทรทัศน จะนํามาใชในการ
พิจารณาประกอบกับส่ิงที่ผูบริโภคระลึกไดเกี่ยวกับตราสินคาของสถานีโทรทัศน เพื่อทําการหาการ
เชื่อมโยงที่มีความแข็งแกรงที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาของสถานีโทรทัศน ซึ่งจากการศึกษาพบวา
เกณฑตางๆที่ผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึกใชในการเลือกชมรายการตางๆของสถานีนั้น 
เกณฑที่มีความสําคัญคือ เนื้อหาสาระของรายการตองมีความนาสนใจ, ความบันเทิงที่ไดจากการชม
รายการ, ชวงเวลาที่วางหรือเหมาะสม, การนําเสนอและรูปแบบรายการตองนาสนใจ, ความพอใจ
สวนตัว, พิธีกร, ดารา, บริษัทผูผลิต, ความทันสมัย และภาพลักษณที่ติดตามานาน เชน ถาดูขาวตอง
ดูสถานี ITV  ดูละครตองดูสถานีชอง 3 กับชอง 7 เปนตน 

  4. ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยงที่เดนที่สุดของตราสินคาสถานีโทรทัศน 
 เปนสวนของการศึกษาถึงการเชื่อมโยงที่เดนที่สุดของตราสินคาของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 
สถานี ซึ่งปรากฏผลคือ สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 3 นั้น พบวา การเชื่อมโยงที่เดนที่สุดในสายตาของ
ผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึก ไดแก ความบันเทิง, ละคร, รายการของคุณไตรภพ, ระเบียงขาว
, ความเปนกันเอง, สโลแกน และความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ดังที่มีผูใหขอมูลทานหนึ่งกลาววา 
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 “เอกลักษณของชอง 3 คิดวา เปนสโลแกนของชอง 3 นะ คุมคาทุกนาที ดูทีวีสีชอง 3 เพราะ
มันเหมาะกับส่ิงที่เขาทํา มีความสรางสรรค พยายามปรับปรุงตัวเอง เปลี่ยนแปลงใหใหทัน ตอบ
สนองสิ่งที่ผูชมตองการ ไมเนนปริมาณ เนนคุณภาพ” 

 สวนสถานีโทรทัศนชอง 5 นั้นพบวา การเชื่อโยงที่เดนที่สุดคือ ทหารและกองทัพบก, เกมโชว 
เชน รายการชิงรอยชิงลาน, แฟนพันธุแท,  วาไรตี้ เชน ที่นี่ประเทศไทย, ความเครงขรึม, การมีทั้ง
สาระและบันเทิง และรายการเจาะใจ 

 “เดนที่สุดของชอง 5 ก็คงเปนความเปนทางการ ถานึกอะไรที่เปนทางการก็จะนึกถึงชอง 5 
กอนเลย” 

 ในขณะที่ สถานีโทรทัศนชอง 7 มีการเชื่อมโยงที่เดนที่สุดคือ ละคร, กีฬา, ขาว, รายการที่เนน
เอาใจชาวบาน, เกมโชว, สนุกสนาน, โลโก, มีทั้งสาระความรู, และสนใจแต Rating 

 “โลโกชอง 7 นี่แหละที่เปนสิ่งที่เดนที่สุด เพราะเห็นอยูเสมอตอนทายบอยๆ ทุกรายการ ทํา
ใหคนดูรูตลอดเวลา และเห็นมาตั้งแตเด็ก” 
 
 5. ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยงที่เปนที่ชื่นชอบที่สุด และการเชื่อมโยงที่ไมเปนที่ชื่น 

   ชอบของตราสินคาสถานีโทรทัศน  
 เปนสวนของการศึกษาถึงการเชื่อมโยงที่เปนที่ชื่นชอบ และไมเปนที่ชื่นชอบของผูบริโภค ซึ่ง
เปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิดเปนภาพลักษณของตราสินคาได โดยสําหรับสถานีโทรทัศนชอง 3 นั้น การ
เชื่อมโยงที่เปนที่ชื่นชอบมากที่สุดสําหรับผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึกคือ ละครหลังขาว, 
ความบันเทิงที่ไดจากการชมรายการ, ความเปนกันเอง, เกมโชว, และความทันสมัย 
 “ชอง 3 ชอบจัดกิจกรรมใหคนดูทํามากมาย เปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางสถานีกับคน
ดู มีดารา มีงานเลี้ยง ดูเขาเปนกันเองดี เขาถึงประชาชนคนดู”  

 สวนการเชื่อมโยงที่ไมเปนที่ชื่นชอบของสถานีโทรทัศนชอง 3 คือ สัญญาณการแพรภาพออก 
อากาศยังไมชัด, คุณสุทธิพงศ ใชภาษาไมเหมาะสม, การเอาใจคอละครตางประเทศมากเกินไป, การ
นึกถึงผลกําไรเปนหลัก, ขาดรายการสําหรับเด็ก, และการโปรโมทรายการชองตนเองมีมากเกินไป 

 ในสวนของสถานีโทรทัศนชอง 5 นั้น การเชื่อมโยงที่เปนที่ชื่นชอบที่สุดก็คือ รายการเกมโชว, 
เจาะใจ, ละครคายเอ็กแซ็กท, ที่มีประเทศไทย และรายการวัยรุนตางๆ 
 “ รายการวัยรุนชอง 5 ดูดี มี Trend การแตงกายใหมใหดู ละครเอ็กแซ็กทมีคุณภาพ ราย
การเจาะใจก็ทําเพื่อสังคมดี ทําใหรูจักสังคมในแงมุมอ่ืนๆ ” 
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 สวนการเชื่อมโยงที่ไมเปนที่ชื่นชอบของสถานีโทรทัศนชอง 5 ในสายตาของผูเขารวมการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก คือ รายการไมนาสนใจ, ขาวไมทันสมัยและไมเจาะลึก, มีรายการที่เกี่ยวกับ
ทหารมาก, และมีละครนอย 

 ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 7 มีการเชื่อมโยงที่เปนที่ชื่นชอบของผูเขารมการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก ไดแก ละครหลังขาว, ขาว, กีฬา, ความบันเทิง, ทันเหตุการณ, การถายทอดสดกีฬาที่มาก
กวาชองอื่น, และการทําตามความตองการของคนสวนใหญ 
 “ละครชอง 7 ดูสนุกกวาชองอื่นนะ แตจะดีกวานี้เยอะเลยถาไมมีการยืดตอนจบ”  

 สําหรับการเชื่อมโยงที่ไมเปนที่ชื่นชอบของสถานีโทรทัศนชอง 7 คือ การนําเสนอละครน้ําเนา
, เนนความเปนตลาดมากเกินไป, โฆษณามีมาก, บางรายการไมมีสาระ, การเอาเทปการแขงขันกีฬา
มาออกอากาศ, ผูบริหารไมเปดรับส่ิงใหมๆ, และรายการวาไรตี้ไมนาสนใจ 
 
 6. ขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

 บุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 ในสายตาของผูเขารวมการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกนั้น พบวาสถานีโทรทัศนชอง 3 มีบุคลิกภาพเปนคนวัยรุน ที่มีความราเริง มีความทันสมัย มั่น
ใจในตนเอง สนุกแตมีสาระ ดูดี รูจักการวางแผน และชอบแฟชั่น  
 สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 5 นั้น พบวาในสายตาของผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึก
มองวาสถานีโทรทัศนชอง 5 มีบุคลิกภาพที่เปนคนเครงขรึม เงียบ มีความสุขุม เปนคนมีอายุที่อยูใน
ชวงวัยกลางคน  ดูเปนทางการ มีสาระ ไมคอยคลองแคลว วองไว มีความมั่นคง ในขณะเดียวกันก็
พยายามที่จะทําตัวใหเขากับเด็ก วัยรุน มีความสดใส ราเริง เหมือนคนที่ยังคนหาตัวเองไมเจอ บางที
ก็เงียบๆ บางทีก็เฮฮา 
 สวนสถานีโทรทัศนชอง 7 มีบุคลิกภาพที่เปนคนวัยกลางคน มีความมั่นคง รูจักกาลเทศะ มี
ความเปนชาวบาน ราเริง สนุก และดูมีสาระ ทันตอเหตุการณ บางครั้งยังติดเรื่องของอนุรักษนิยม 
เหมือนเปนคนหัวเกา เอาแตได  
 
 7. ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบภาพลักษณโดยรวมของตราสินคาของสถานีโทร 

   ทัศน 
 การเปรียบเทียบภาพลักษณโดยรวมของตราสินคาของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี โดยผูเขา
รวมการสัมภาษณแบบเจาะลึกเห็นวา ภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศนชอง 3 นั้น เนนเรื่องของ
ความบันเทิง โดยใหความสําคัญกับละครอยางมาก เนนเนื้อเร่ืองที่มีความหลากหลาย มีความทัน
สมัย นอกจากนี้สถานีโทรทัศนชอง 3 ยังถือเปนสถานีโทรทัศนที่มีความเปนกันเองและมีความใกลชิด
กับผูชมมากที่สุด ดังจะเห็นไดจากการจัดกิจกรรมตางๆที่ใหผูชมไดมีสวนรวมกับทางสถานี เชน การ
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จัดงานฉลองครบรอบวันเกิดของสถานี การจัดกิจกรรมกีฬา การจัดกิจกรรมรวมสนุกกับละครของ
ชอง 3 เปนตน รวมทั้งสิ่งที่มีความแตกตางจากชองอื่นอีกอยางหนึ่งคือ การนําเสนอขาวที่ไมเหมือน
กับชองอื่น เปนการนําเสนอที่แปลกใหม โดยไมใชการมานั่งรายงานขาว แตเหมือนเปนการมาเลา
หรือพูดคุยเรื่องราวเกี่ยวกับขาวใหฟงมากกวา และทางผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึกได
ประเมินสัดสวนของรายการที่นําเสนอทางชอง 3 วาสัดสวนของการนําเสนอรายการบันเทิง อยูที่ รอย
ละ 60 สวนรายการที่เปนสาระ คิดเปนรอยละ 40 

 สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 5 มีภาพลักษณโดยรวมของการเปนสถานีที่เนนทางดานสาระ
มากกวาบันเทิง โดยผูที่เขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึกไดประเมินสัดสวนของรายการทางดาน
สาระคิดเปนรอยละ 60 ขณะที่รายการดานบันเทิงคิดเปน รอยละ 40 รายการของสถานีชอง 5 ยังมี
สวนที่สะทอนสังคมและชวยเหลือสังคม เชน มีการจัดรายการการกุศลตางๆอยางมาก และมักนํา
เสนอรายการของทางทหาร นอกจากนี้ ภาพลักษณที่แตกตางจากชองอื่นคือเกมโชวของชอง 5 มี
ความสรางสรรคมากกวาชองอื่นๆ เปนชองที่ดูเปนทางการแตขณะเดียวกันก็ยังสนใจเกี่ยวกับวัยรุน
อีกดวย 

 ในขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 7 มีภาพลักษณโดยรวมในสายตาของผูเขารวมการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกคือ การเปนสถานีที่เนนรายการประเภทเอาใจชาวบานหรือคนสวนใหญของประเทศ 
เนนเรื่องของความบันเทิงและละครเปนหลัก โดยสัดสวนของรายการดานบันเทิง คิดเปนรอยละ 55 
สวนรายการดานสาระ คิดเปนรอยละ 45  และเปนสถานีที่เอาใจผูที่ชื่นชอบกีฬาเพราะมีรายการกีฬา
และการถายทอดสดกีฬามากกวาชองอื่นๆ นอกจากนี้ สถานีโทรทัศนชอง 7 ยังเปนสถานีที่ติดภาพ
ของการเปนคนหัวเกา หรืออนุรักษนิยม อยูมากกวาชองอื่น 
  
 นอกจากนั้น เมื่อมีการพิจารณาจากการวางตําแหนงใหกับตราสินคาของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 
สถานีจากผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งผลที่ไดจากการเก็บขอมูลมีดังนี้ (ดูแผนภาพที่ 4.1) 
การวางตําแหนงตราสินคาของสถานีโทรทัศนโดยใชเกณฑทางดานคุณภาพ และความบันเทิงของ
สถานีโทรทัศนชอง 3 ผูเขารวมการสัมภาษณแบบเจาะลึกมองวาชอง 3 มีคุณภาพของรายการโดย
รวมมากกวาสถานีโทรทัศนชอง 5 และชอง 7 ขณะเดียวกันสถานีโทรทัศนชอง 3 ก็เปนสถานีที่มอบ
ความบันเทิงใหกับผูชมมากที่สุดเชนกัน สวนสถานีโทรทัศนชอง 5 แมจะมีรายการที่มีสาระ ทําเพื่อ
สังคม แตโดยรวมแลวคุณภาพของรายการยังไมดีเทากับชอง 3 ขณะที่ความบันเทิงที่ผูชมไดรับจาก
ชอง 5 นั้นเมื่อเปรียบเทียบกับชอง 3 และชอง 7 ถือวาชอง 5 มีความบันเทิงนอยที่สุด  
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แผนภาพที่ 4.1: แสดงการวางตําแหนงตราสินคาของสถานีโทรทัศนของผูเขารวมการสัมภาษณแบบ 
            เจาะลึก โดยอาศัยเกณฑในเรื่องของคุณภาพ และความบันเทิง 

         ความบันเทิง     
 
             * 3 
         * 7   
            * 5 
         คุณภาพ 
 

สวนสถานีโทรทัศนชอง 7 ในแงของความบันเทิงแลวมีมากกวาชอง 5 แตยังมีความบันเทิง
นอยกวาชอง 3 สวนคุณภาพของรายการโดยรวมแลวชอง 7 มีคุณภาพรายการที่นอยที่สุดเมื่อเทียบ
กับชอง 3 และชอง 5 
 
 
สวนที่ 2.2 ผลการศึกษาจากการใชแบบสอบถาม 

 การศึกษาในสวนนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ระหวาง 20-39 ป ทั้งชายและหญิงที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการแจกแบบสอบถาม
ไปจํานวนทั้งสิ้น 420 ชุด ซึ่งมีแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา และมีคําตอบครบถวนสมบูรณที่สามารถ
นํามาใชในการประมวลผลไดทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด (รอยละ 95.2) โดยการประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบงไดเปน 6 สวน คือ (1) ลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัว
อยาง, (2) ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน, (3) ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเชื่อมโยง
ตราสินคาของสถานีโทรทัศน, (4) ผลการวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน,      
(5) ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของรายการที่นําเสนอ, และ (6) ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ
โดยรวมของสถานีโทรทัศน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง 
 เพศ 
 ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทางดานประชากรของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งกลุมตัว
อยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 52.0 และเปนเพศหญิง จํานวน 193 คน 
คิดเปนรอยละ 48.0 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 207 52.0 
หญิง 193 48.0 
รวม 400                  100.0 

 
อายุ 
จากขอมูลของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามระดับอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยู

ในชวง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 60.2  รองลงมาคือ ชวงอายุ 36-39 ป  คิดเปนรอยละ 25.0  และชวง
อายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ  (ดูตารางที่ 4.2) 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 
20 – 25 ป 142  35.5 
26 – 30 ป   99  24.7 
31 – 35 ป   59  14.8 
36 – 39 ป 100  25.0 
รวม 400                   100.0 

                 
 
อาชีพ 
ในสวนของอาชีพพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัททั่วไป โดยคิดเปน

รอยละ 43.0 รองลงมาคือ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.8  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด
เปนรอยละ 15.5  ผูประกอบธุรกิจสวนตัวและพนักงานรับจาง คิดเปนรอยละ 17.7 และอาชีพอื่นๆ 
เชน แมบาน ทนายความ ครูสอนศาสนา คิดเปนรอยละ 3.0 ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.3 

ระดับการศึกษา 
จากการประมวลผลขอมูลของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา กลุมตัว

อยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด เปนจํานวนทั้งสิ้น 234 คน คิดเปนรอยละ 
58.5 ในขณะที่ผูมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5  และผูที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 (ดูตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 83                      20.8 
คาขายหรือธุรกิจสวนตัว 36                        9.0 
พนักงานบริษัททั่วไป                    172    43.0 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 62                      15.5 
รับจางทั่วไป 35      8.7 
อ่ืนๆ 12      3.0 

รวม 400                    100.0 
 

 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา  9    2.3 
มัธยมตน 24    6.0 
มัธยมปลายหรือปวช. 66                     16.5 
อนุปริญญาหรือปวส. 47                     11.7 
ปริญญาตรี                    234                     58.5 
สูงกวาปริญญาตรี 20    5.0 

รวม                    400                   100.0 
 
 
ระดับรายได 
ในสวนของระดับรายไดของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่มีระดับรายได

ต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 70.2  มีรายไดตั้งแต 15,000 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 
19.0 และเปนผูที่มีรายไดสูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.8 ดังรายละเอียดในตารางที่ 
4.5  
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ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 
  5,000 บาท  หรือตํ่ากวา   59  14.7 

5,001  – 10,000 บาท 144  36.0 
10,001 – 15,001 บาท 106  26.5 
15,001 – 20,000 บาท   47  11.7 
20,001 – 25,000 บาท  21   5.3 
25,001 – 30,000 บาท   8   2.0 

      สูงกวา 30,000 บาท  15   3.8 
รวม 400                  100.0 

 
2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน 

 การวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน 4 ลักษณะคือ จํานวนชั่วโมงที่เปดรับส่ือใน
แตละวัน ชวงเวลาในการเปดรับส่ือ ประเภทรายการที่เปดรับชม และสถานีโทรทัศนที่ไดรับความนิยม
มากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้ 

จํานวนชั่วโมงที่เปดรับส่ือโทรทัศนในแตละวัน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการชมโทรทัศนวันละประมาณ 3 ชั่วโมง มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 26.2  รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ใชเวลาในการชมวันละ 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 10.0  สวน
กลุมตัวอยางที่ใชเวลาในการชมนอยกวา 1 ชั่วโมง มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.5 เทานั้น (ดูตารางที่ 
4.6) 

ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนชั่วโมงที่กลุมตัวอยางเปดรับส่ือโทรทัศนใน  1 วัน 

จํานวนชั่วโมงที่ชมใน 1 วัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 22   5.5 
1 ชั่วโมง 40 10.0 
2 ชั่วโมง 89 22.2 
3 ชั่วโมง                    105 26.2 
4 ชั่วโมง 71 17.8 
5 ชั่วโมง 34   8.5 
มากกวา 5 ชั่วโมง 39   9.8 

รวม                    400                  100.0 
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 ชวงเวลาที่เปดรับส่ือโทรทัศนในวันจันทร – ศุกร 
 ในตารางที่ 4.7 จะเห็นไดวาชวงเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมโทรทัศนในวันจันทร
ถึงวันศุกรคือ ชวงเวลา 18.31-22.30 น.คิดเปนรอยละ 80.3 รองลงมาคือ ชวงเวลา หลัง 22.30 น. 
และชวงเวลา 16.01-18.30 น.คิดเปนรอยละ 31.0 และ 14.3 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเปดรับส่ือโทรทัศน ในวันจันทร- 
        ศุกร 

ชวงเวลาที่เปดรับส่ือ จํานวน* รอยละ 
06.00 - 12.00 น. 24   6.0 
12.01 – 16.00 น. 29   7.3 
16.01 – 18.30 น. 57 14.3 
18.31 – 22.30 น.                    321 80.3 

          หลัง 22.30 น.                    124 31.0 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 ชวงเวลาที่เปดรับส่ือโทรทัศนในวันเสาร – อาทิตย 
 ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมโทรทัศนในวันเสารและวันอาทิตยยังคงเปนชวง
เวลา 18.31-22.30 น. เชนเดียวกับวันจันทรถึงวันศุกร คิดเปนรอยละ 67.0  รองลงมาคือ ชวงเวลา 
12.01-16.00 น.  ชวงเวลาหลัง 22.30 น. คิดเปนรอยละ 43.8 และ 34.5 ตามลําดับ โดยที่ชวงเวลา
06.00 – 12.00 น. เปนชวงเวลาที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 23.3 ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 4.8 

ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเปดรับส่ือโทรทัศน ในวันเสาร - 
         อาทิตย 

ชวงเวลาที่เปดรับส่ือ จํานวน* รอยละ 
06.00 – 12.00 น. 93 23.3 
12.01 – 16.00 น. 175 43.8 
16.01 – 18.30 น. 110 27.5 
18.31 – 22.30 น. 268 67.0 

          หลัง 22.30 น. 138 34.5 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 ประเภทรายการที่เปดรับชม 
 รายการที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับชมมากที่สุดไดแก รายการขาว รองลงมาคือ เกมโชวหรือ
วาไรตี้  ละครไทย ภาพยนตรตางประเทศ ทอลกโชว กีฬา สารคดี  และอื่นๆ เชน เพลง การตูน   (ดูตา
รางที่ 4.9) 

ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวนและรอยละของประเภทรายการโทรทัศนที่กลุมตัวอยางเปดรับชม 

ประเภทรายการ จํานวน* รอยละ 
ขาว 354 88.5 
ละครไทย 223 55.8 
ทอลกโชว 176 44.0 
สารคดี 165 41.3 
กีฬา 172 43.0 
เกมโชว/วาไรตี้ 256 64.0 
ภาพยนตรตางประเทศ 191 47.8 
อ่ืนๆ    5   1.3 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

สถานีโทรทัศนที่ไดรับความนิยม 
จากขอมูลของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมดูสถานีโทรทัศนชอง 3 มากที่

สุด จํานวน 153 คน คิดเปน 38.2  รองลงมาคือ สถานีโทรทัศนชอง 7 จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
27.5  และสถานีโทรทัศน ITV จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.10) 

ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานีโทรทัศนที่ไดรับความ  
         นิยม 

สถานีโทรทัศน จํานวน รอยละ 
ชอง 3 153 38.2 
ชอง 5   11   2.8 
ชอง 7 110 27.5 
ชอง 9   18   4.5 

                   ITV 108 27.0 
                   รวม 400                  100.0 
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 3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเชื่อมโยงตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

ในการวัดการเชื่อมโยงกับตราสินคาของสถานีโทรทัศน โดยการใหผูบริโภคแสดงความคิด
เห็นหรือความรูสึกเมื่อพูดถึงสถานีโทรทัศน (Open-ended) และจากนั้นผูวิจัยไดทําการจัดหมวดหมู
ในการลงรหัส และใหคะแนนเปน 3 สวนคือ การเชื่อมโยงในเชิงบวก โดยมีคะแนน +1 การเชื่อมโยง
ในเชิงลบ –1 คะแนน และการเชื่อมโยงที่เปนกลาง มีคะแนน 0 คะแนน โดยใชผูลงรหัส (Coders) 
จํานวน 2 คน ในการจัดหมวดหมูและใหคะแนนจากคําตอบที่ได ซึ่งเมื่อทําการทดสอบคาความเชื่อ
มั่นของผูลงรหัส (Intercoder Reliability) ตามวิธีการของ Perreault และ Leigh (1989) พบวามี
ระดับความเชื่อมั่นของผูลงรหัสในตราสินคาสถานีโทรทัศน 0.76 

จากผลการวิจัยพบวา การเชื่อมโยงที่กลุมตัวอยางนึกถึงเกี่ยวกับตราสินคาของสถานีโทร
ทัศนชอง 3 ในอันดับแรกคือ ละครหลังขาว รองลงมาคือ สโลแกน ระเบียงขาว รายการเกมโชว และ
รายการขาว  ในสวนของสถานีโทรทัศนชอง 5 การเชื่อมโยงที่กลุมตัวอยางนึกถึงในอันดับแรกก็คือ 
รายการเกมโชว  รองลงมาคือ ละครคายเอ็กแซ็กท ชิงรอยชิงลาน รายการขาว และทหาร ตามลําดับ 
ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 7  มีละครเปนการเชื่อมโยงที่กลุมตัวอยางนึกถึงมากที่สุด รองลงมาคือ 
รายการขาว สโลแกน สะเก็ดขาว และรายการกีฬา ตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.11)   

ตารางที่ 4.11: แสดงจํานวนของการเชื่อมโยงที่กลุมตัวอยางนึกถึงเกี่ยวกับตราสินคาของสถานีโทร       
          ทัศนแตละชองใน 10 อันดับแรก 

ชอง 3 ความถี่ ชอง 5 ความถี่ ชอง 7 ความถี่ 
1.ละครหลังขาว        102 1.เกมโชว 53 1.ละคร       125 
2.สโลแกน 50 2.ละครเอ็กแซ็กท 52 2.ขาว 54 
3.ระเบียงขาว 46 3.ชิงรอยชิงลาน 48 3.สโลแกน 47 
4.เกมโชว 41 4.ขาว 46 4.สะเก็ดขาว 46 
5.ขาว 36 5.ทหาร 44 5.กีฬา 44 
6.F4 33 6.ที่นี่ประเทศไทย 42 6.คุณสุรางค 31 
7.ภาพยนตรจีน 32 7.สารคดี 38 7.ขาวกีฬา 30 
8.เกมเศรษฐี 30 8.แฟนพันธุแท 36 8.คุณสุวนันท 28 
9.ทไวไลทโชว 29 9.สนามเปา 33 9.คดีเด็ด 27 
10.คุณสุทธิพงศ 29 10.เจาะใจ 33 10.เรื่องจริงผานจอ 23 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเชื่อมโยงในเชิงบวกกับสถานี
โทรทัศนชอง 3 และสถานีโทรทัศนชอง 5  สวนสถานีโทรทัศนชอง 7 จะเปนการเชื่อมโยงที่เปนกลาง
ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียดของการเชื่อมโยงกับสถานีชอง 3 ไดคือ การเชื่อมโยงในเชิงบวก (รอย
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ละ 72.8) สวนใหญจะนึกถึงละครหลังขาว ชื่อรายการตางๆ เชน ระเบียงขาว รักใสๆหัวใจสี่ดวง (F4) 
เกมเศรษฐี  ทไวไลทโชว และพิธีกรรายการคือ คุณสุทธิพงศ คุณไตรภพ เปนตน สวนการเชื่อมโยงที่
เปนกลาง (รอยละ 26.0) จะนึกถึง สโลแกนของทางสถานี  รายการเกมโชว  ตึกเอ็มโพเรี่ยม และสุด
ทายคือ การเชื่อมโยงในเชิงลบ (รอยละ 1.2) เชน สัญญาณภาพที่ไมชัด ละครน้ําเนา เปนตน 
 สถานีโทรทัศนชอง 5 สวนใหญเปนการเชื่อมโยงในเชิงบวก (รอยละ 62.3) โดยจะนึกถึงชื่อ
รายการตางๆเชน ชิงรอยชิงลาน ที่นี่ประเทศไทย เจาะใจ และแฟนพันธุแท ทหาร สนามเปา ละคร
คายเอ็กแซ็กท สําหรับการเชื่อมโยงที่เปนกลาง (รอยละ 33.1) สวนใหญกลุมตัวอยางจะนึกถึง สโล
แกน รายการประเภทเกมโชว สารคดี และขาว เปนตน ในสวนของการเชื่อมโยงในเชิงลบ (รอยละ 
4.6) นั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจะนึกถึง การนําเสนอขาวทางการทหารที่มีมาก ความเชย การที่ราย
การตางๆ ไมนาสนใจ และไมหลากหลาย 
 สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 7 สวนใหญเปนการเชื่อมโยงที่เปนกลาง (รอยละ 50.6) โดยกลุม
ตัวอยางจะนึกถึงรายการละคร ขาว กีฬา และสโลแกน สวนการเชื่อมโยงในเชิงบวก (รอยละ 42.4) 
สวนใหญจะนึกถึงคุณสุรางค เปรมปรีดิ์ ชื่อรายการตางๆ เชน สะเก็ดขาว คดีเด็ด เร่ืองจริงผานจอ 
และ Big Cinema หมอชิต และกบ สุวนันท เปนตน ในสวนของการเชื่อมโยงในเชิงลบ (รอยละ 7.0) 
นั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจะนึกถึง ละครน้ําเนาแนวชาวบาน  การถายทอดสดที่ลาชาและการมี
โฆษณามากๆเวลาถายทอดสด 
 
ตารางที่ 4.12: แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของการเชื่อมโยงกับตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

การเชื่อมโยงกับตราสินคา สถานีโทรทัศน 
เชิงบวก ปานกลาง เชิงลบ 

รวม   

ชอง 3 434 155 7 596   
(รอยละ) (72.8) (26.0) (1.2) (100.0)   
ชอง 5 324 172 24 520   

(รอยละ) (62.3) (33.1) (4.6) (100.0)   
ชอง 7 248 296 41 585   

(รอยละ) (42.4) (50.6) (7.0) (100.0)   
 

4. ผลการวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

สําหรับตัวแปรที่นํามาใชในการวัดบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนนั้น ผูวิจัยไดนํามา
จากมาตรวัดทางบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนของ Swartz และ Meyer (1986) ซึ่ง
ประกอบไปดวยขอความที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพจํานวน 25 ลักษณะ มาทําการจัด
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แบงกลุมบุคลิกภาพขึ้นใหม ดวยการใชสถิติแบบ Factor Analysis  และการหมุนแกนโดยวิธี 
Varimax Rotation โดยตัวแปรลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่นํามาใชวิเคราะหในสวนของบุคลิก
ภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนในภาพรวมนี้ เปนผลรวมในแตลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพทั้ง 
25 ลักษณะ จาก 3 สถานีโทรทัศนคือ สถานีโทรทัศนชอง 3, ชอง 5, และชอง 7 ซึ่งจากการวิเคราะห 
ทําใหสามารถแบงกลุมบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนออกเปน 2 กลุมบุคลิกภาพ ซึ่ง
ประกอบดวย (1) กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี (Good Looking) และ (2) กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง 
(Dynamic) (ดูแผนภาพที่ 4.2) 

อนึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนคร้ังนี้ หลังจากที่ไดเก็บขอ
มูลครบจํานวนแลว ผูวิจัยไดทําการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ของเครื่องมือ
ดวยการใชสูตร Conbrach’s Alpha  ในสวนของเครื่องมือที่วัดถึงบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทร
ทัศนนั้น ซึ่งผูวิจัยไดแยกคํานวณหาคาความเชื่อมั่นในแตละสถานี โดยสถานีโทรทัศนชอง 3 มีคา
ความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.94 สถานีโทรทัศนชอง 5 มีคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.93 และสถานีโทรทัศน
ชอง 7 มีคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.95 
 
แผนภาพที่ 4.2: แสดงกลุมบุคลิกภาพตราสินคาในภาพรวม 

 
 
 
  
 
 
 
 
กลุมบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนแบบที่1: กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี (Good Looking) 
 กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี เปนกลุมบุคลิกภาพที่มีจํานวนลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพตรา
สินคามากถึง 15 ลักษณะ ซึ่งเปนลักษณะที่เนนถึงภาพลักษณภายนอกเปนสําคัญ กลาวคือ ตองเปน
บุคคลที่มีดูดี สะอาด สุภาพ สงบเสงี่ยม รักความสงบ นายกยอง นาดึงดูด แข็งแรง มีความแจมใส 
ผอนคลาย สบาย สบาย มีความสุข  มีความฉลาด รูจักปรับปรุงแกไข และมีความรวดเร็ว เปนตน (ดู
ตารางที่ 4.13) 

 

บุคลิกภาพตราสินคา 
(Brand Personality) 

บุคลิกภาพแบบดูดี 
(Good Looking) 

บุคลิกภาพแบบไม
หยุดนิ่ง (Dynamic) 
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ตารางที่ 4.13:  แสดงลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนในกลุมบุคลิกภาพ 

                       แบบดูดี (Good Looking) 
ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ Factor loading 

สะอาด  0.88 
สุภาพ 0.84 
แข็งแรง 0.83 
ดี 0.80 
แจมใส 0.80 
นายกยอง 0.79 
รักความสงบ 0.76 
มีความสุข 0.74 
สงบเสงี่ยม 0.71 
นาดึงดูด 0.70 
ผอนคลาย 0.64 
ฉลาด 0.64 
รวดเร็ว 0.63 
มีการปรับปรุงแกไข 0.62 
สบาย สบาย 0.61 
คา Eigenvalues = 14.52 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 58.06%  
 
 
กลุมบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนแบบที่ 2: กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง (Dynamic) 
 ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพในกลุมนี้ เปนลักษณะที่แสดงถึงบุคลิกภาพของคนที่ไมชอบ
หยุดนิ่ง ซึ่งประกอบไปดวยลักษณะของการมีความกระตือรือรน มีความสดชื่น มีแรงบันดาลใจ มีทั้ง
สาระและความสนุกสนาน โตเปนผูใหญ มั่นคง ชอบความตื่นเตน และสมจริง (ดูตารางที่ 4.14)   

บุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนโดยรวม 

 จากคาเฉลี่ยลักษณะบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนโดยรวม ซึ่งสามารถแบงออกได 
2 กลุมบุคลิกภาพนั้น (ดูตารางที่ 4.15) ไดแสดงใหเห็นวา สถานีโทรทัศนโดยทั่วไปมีลักษณะบุคลิก
ภาพแบบดูดีมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 และเมื่อแยกพิจารณาตามลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ
ทั้ง 15 ลักษณะในกลุมนี้ พบวาสถานีโทรทัศนมีลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่มีความสะอาดมากที่
สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.46  รองลงมาคือบุคลิกภาพที่แจมใส และสบาย สบาย มคีาเฉลี่ย 3.44 และ 
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 ตารางที่ 4.14:  แสดงลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนในกลุมบุคลิกภาพ 
                       แบบไมหยุดนิ่ง (Dynamic) 

ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ Factor loading 
มีสาระ 0.75 
สนุกสนาน 0.70 
มีแรงบันดาลใจ 0.68 
สดชื่น 0.67 
นาตื่นเตน 0.66 
กระตือรือรน 0.65 
เหมาะสําหรับฉัน 0.61 
สมจริง 0.59 
โตเปนผูใหญ 0.57 
มั่นคง 0.55 
คา Eigenvalues = 1.63 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.50% 
 

 
3.43 ตามลําดับ ในขณะที่ลักษณะบุคลิกภาพแบบสงบเสงี่ยมเปนลักษณะที่มีระดับคาเฉลี่ยต่ําที่สุด
ในกลุมนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.24 

ในสวนของกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่งของสถานีโทรทัศนโดยรวม ซึ่งประกอบดวย
ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพจํานวน 10 ลักษณะพบวา ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพแบบสนุก
สนาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 3.49 รองลงมาคือ ลักษณะโตเปนผูใหญ และมีสาระ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.41 
และ 3.38 ตามลําดับ ในขณะที่ลักษณะบุคลิกภาพนาตื่นเตนเปนลักษณะที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในกลุม
นี้ โดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.11 เทานั้น 

 
ในการศึกษาบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนในแตละสถานี ซึ่งไดแก สถานีโทรทัศน

ชอง 3, ชอง 5, และชอง 7 นั้น ผูวิจัยไดทําการแบงกลุมบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนของ
แตละสถานีออกเปน 2 กลุม เชนเดียวกับกลุมบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนในภาพรวมที่
ไดทําการแบงกลุมข้ึนใหมคือ (1) กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี (Good Looking)  และ (2) กลุมบุคลิก
ภาพแบบไมหยุดนิ่ง (Dynamic) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.15: แสดงคาเฉลี่ยลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน แยกตาม 
                      กลุมบุคลิกภาพ 
 
ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี 3.37 0.57 
สะอาด 3.46 0.71 
สุภาพ 3.39 0.73 
แข็งแรง 3.41 0.77 
ดี 3.40 0.78 
แจมใส 3.44 0.67 
นายกยอง 3.34 0.69 
รักความสงบ 3.38 0.68 
มีความสุข 3.40 0.67 
สงบเสงี่ยม 3.24 0.64 
นาดึงดูด 3.35 0.68 
ผอนคลาย 3.37 0.64 
ฉลาด 3.24 0.66 
รวดเร็ว 3.30 0.70 
มีการปรับปรุงแกไข 3.36 0.70 
สบาย สบาย 3.43 0.66 
กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง 3.27 0.52 
มีสาระ 3.38 0.74 
สนุกสนาน 3.49 0.66 
มีแรงบันดาลใจ 3.20 0.67 
สดชื่น 3.20 0.66 
นาตื่นเตน 3.11 0.67 
กระตือรือรน 3.20 0.70 
เหมาะสําหรับฉัน 3.20 0.70 
สมจริง 3.20 0.65 
โตเปนผูใหญ 3.41 0.71 
มั่นคง 3.30 0.72 
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สถานีโทรทัศนชอง 3 

 จากตารางที่ 4.16 ไดแสดงถึงคาเฉลี่ยของลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพตราสินคาของ
สถานีโทรทัศนชอง 3 พบวา ในกลุมบุคลิกภาพแบบดูดีมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3.49 และเมื่อแยก
พิจารณาตามลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพทั้ง 15 ลักษณะพบวา  ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ
แบบแจมใสและนาดึงดูด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่คอนขางสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.67 และ 3.59 ตาม
ลําดับ รองลงมาคือ ลักษณะแบบมีความสุข และผอนคลาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่เทากัน คือ 3.57 สวน
ลักษณะแบบสมจริง เปนลักษณะบุคลิกภาพที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่าที่สุดคือ มีคาเฉลี่ยเพียง 3.15 
เทานั้น 

ในสวนของกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่งของสถานีโทรทัศนชอง 3 ซึ่งประกอบดวยลักษณะ
เฉพาะทางบุคลิกภาพจํานวน 10 ลักษณะพบวา ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพแบบสนุกสนาน มีคา
เฉลี่ยสูงที่สุดถึง 3.73 รองลงมาคือ ลักษณะแบบสดชื่น กระตือรือรน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.50 และ 3.45 
ตามลําดับ  

สถานีโทรทัศนชอง 5 

 สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 5 นั้น ตามตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวา ในกลุมบุคลิกภาพแบบดู
ดีเปนกลุมที่มีระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.25 เชนเดียวกับสถานีโทรทัศนชอง 3 โดยในกลุมบุคลิกภาพ
กลุมนี้  ลักษณะทางบุคลิกภาพแบบสุภาพ เปนลักษณะที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 3.46 ขณะที่
บุคลิกภาพที่สะอาด และรักความสงบ มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันที่ระดับ 3.38  
 ในสวนของกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่งพบวา ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ บุคลิกภาพที่ดูมีสาระ โดยมีคาเฉลี่ย 3.47 รองลงมาคือ ลักษณะทางบุคลิกภาพที่ดูโต
เปนผูใหญ และมีความสมจริง มีคาเฉลี่ย 3.40 และ 3.29 ตามลําดับ ขณะที่ลักษณะแบบนาตื่นเตน 
และสดชื่น เปนลักษณะที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในกลุมนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเพียง 2.80 และ 2.87 ตามลําดับ 

 

สถานีโทรทัศนชอง 7 

 ในสวนของสถานีโทรทัศนชอง 7 เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4.18 แลวพบวา กลุมบุคลิกภาพ
แบบดูดีเปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเชนเดียวกันกับสถานีโทรทัศนชอง 3 และชอง 5 โดยลักษณะ
เฉพาะทางบุคลิกภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในกลุมนี้คือ ลักษณะที่มีความสุข สะอาด แข็งแรง และ
แจมใส โดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันที่ระดับ 3.43 สวนบุคลิกภาพแบบฉลาดเปนลักษณะที่มีคาเฉลี่ยที่
ต่ําสุดในกลุมนี้ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 3.25 
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ตารางที่ 4.16: แสดงคาเฉลี่ยลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 แยก 
                       ตามกลุมบุคลิกภาพ 
 
ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี 3.49 0.71 
สะอาด 3.55 1.01 
สุภาพ 3.38 1.00 
แข็งแรง 3.55 0.98 
ดี 3.56 1.05 
แจมใส 3.67 0.96 
นายกยอง 3.40 0.94 
รักความสงบ 3.39 0.94 
มีความสุข 3.57 0.98 
สงบเสงี่ยม 3.15 0.92 
นาดึงดูด 3.59 1.00 
ผอนคลาย 3.57 0.98 
ฉลาด 3.35 0.98 
รวดเร็ว 3.55 0.97 
มีการปรับปรุงแกไข 3.56 1.08 
สบาย สบาย 3.53 0.97 
กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง 3.42 0.64 
มีสาระ 3.41 1.16 
สนุกสนาน 3.73 0.92 
มีแรงบันดาลใจ 3.42 0.99 
สดชื่น 3.50 0.98 
นาตื่นเตน 3.32 0.95 
กระตือรือรน 3.45 0.98 
เหมาะสําหรับฉัน 3.39 0.96 
สมจริง 3.19 1.00 
โตเปนผูใหญ 3.43 0.99 
มั่นคง 3.32 1.01 
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ตารางที่ 4.17: แสดงคาเฉลี่ยลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 5 แยก 
                      ตามกลุมบุคลิกภาพ 
 
ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี 3.25 0.61 
สะอาด 3.39 089 
สุภาพ 3.46 0.98 
แข็งแรง 3.26 0.96 
ดี 3.31 0.97 
แจมใส 3.21 0.83 
นายกยอง 3.29 0.90 
รักความสงบ 3.38 0.95 
มีความสุข 3.22 0.90 
สงบเสงี่ยม 3.36 0.95 
นาดึงดูด 3.10 0.88 
ผอนคลาย 3.15 0.93 
ฉลาด 3.13 0.84 
รวดเร็ว 3.03 0.97 
มีการปรับปรุงแกไข 3.15 0.95 
สบาย สบาย 3.36 0.93 
กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง 3.10 0.61 
มีสาระ 3.47 0.98 
สนุกสนาน 3.15 1.03 
มีแรงบันดาลใจ 3.01 0.96 
สดชื่น 2.87 0.95 
นาตื่นเตน 2.80 0.87 
กระตือรือรน 2.87 0.93 
เหมาะสําหรับฉัน 3.00 0.95 
สมจริง 3.29 0.94 
โตเปนผูใหญ 3.40 1.00 
มั่นคง 3.18 0.92 
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 กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่งซึ่งประกอบดวยลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพจํานวน 10 
ลักษณะนั้น ลักษณะบุคลิกภาพแบบสนุกสนานเปนลักษณะที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 3.57 รองลงมา
คือ ลักษณะที่มั่นคง และโตเปนผูใหญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  ในขณะที่ลักษณะแบบสมจริงเปน
ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยที่ต่ําที่สุดในกลุมนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.12 เทานั้น   

ตารางที่ 4.18: แสดงคาเฉลี่ยลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 7 แยก 
                      ตามกลุมบุคลิกภาพ 
ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี 3.36 0.67 
สะอาด 3.43 0.85 
สุภาพ 3.33 0.96 
แข็งแรง 3.43 1.01 
ดี 3.36 1.04 
แจมใส 3.43 0.91 
นายกยอง 3.33 0.95 
รักความสงบ 3.37 0.87 
มีความสุข 3.44 0.91 
สงบเสงี่ยม 3.20 0.92 
นาดึงดูด 3.35 0.92 
ผอนคลาย 3.40 0.85 
ฉลาด 3.25 0.98 
รวดเร็ว 3.33 1.03 
มีการปรับปรุงแกไข 3.38 1.00 
สบาย สบาย 3.41 0.96 
กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง 3.29 0.73 
มีสาระ 3.27 1.10 
สนุกสนาน 3.57 0.88 
มีแรงบันดาลใจ 3.22 1.02 
สดชื่น 3.27 0.99 
นาตื่นเตน 3.20 1.03 
กระตือรือรน 3.28 1.04 
เหมาะสําหรับฉัน 3.20 1.05 
สมจริง 3.12 1.11 
โตเปนผูใหญ 3.38 1.03 
มั่นคง 3.39 1.04 
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นอกจากนี้ เมื่อทําการทดสอบวา กลุมบุคลิกภาพแบบดูดีของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี  มี
ความแตกตางกันหรือไม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการทดสอบรายคูของ Scheffe พบวา  สถานีโทรทัศนชอง 3 กับ สถานีโทรทัศนชอง 5 
และสถานีโทรทัศนชอง 3 กับ สถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาเฉลี่ยในกลุมบุคลิกภาพแบบดูดีที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 5 กับ สถานีโทรทัศนชอง 7 ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อทําการทดสอบเชนเดียวกันในกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง
ของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี พบวา สถานีโทรทัศนชอง 3 กับ สถานีโทรทัศนชอง 5  สถานีโทรทัศน
ชอง 5 กับ สถานีโทรทัศนชอง 7 และสถานีโทรทัศนชอง 3 กับ สถานีโทรทัศนชอง 7 นั้น มีคาเฉลี่ยใน
กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่งที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (ดูตารางที่ 4.19) 
 
ตารางที่ 4.19: แสดงผลของ One-way ANOVA ของกลุมบุคลิกภาพแตละแบบของสถานีโทรทัศน 

         แตละชอง 

กลุมบุคลิกภาพ คาเฉลี่ยของแตละสถานี F p Post-hoc 
 ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7   Analysis 
กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี 3.49 3.25 3.36 F(2,1197)=12.73 .00 3-5, 3-7 
กลุมบุคลิกภาพแบบไม  
       หยุดนิ่ง 

3.42 3.10 3.29 F(2,1197)=22.56 .00 3-5, 3-7, 5-7 

 
 

5. ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของรายการที่นําเสนอ 

 สําหรับตัวแปรที่นํามาใชในการวัดภาพลักษณของรายการโทรทัศนนั้น ผูวิจัยไดนํามาจาก
มาตรวัดของ Swartz และ Meyer (1986) ซึ่งประกอบไปดวยขอความที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของ
รายการโทรทัศนจํานวน 15 ลักษณะ สามารถแบงเปนกลุมได 5 กลุม คือ (1) กลุมรายการที่ใหความ
รูและขอมูลขาวสาร (Educational/ Informational Programs),  (2) กลุมรายการที่นําเสนอเรื่องราว
เสี้ยวหนึ่งของชีวิต (Slice-of-life Drama), (3) กลุมรายการแอ็คชั่น ผจญภัย(Action/ Adventure), 
(4) กลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวม ( Vicarious Participation), และ (5) กลุมราย
การที่ใหความสนุกสนาน (Light Entertainment)    

โดยการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณของรายการที่นําเสนอในครั้งนี้ หลังจากที่ไดเก็บขอมูล
ครบจํานวนแลว ผูวิจัยไดทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ของเครื่องมือดวยการใช
สูตร Conbrach’s Alpha โดยผูวิจัยแยกคํานวณหาคาความเชื่อมั่นในแตละสถานีโทรทัศน โดยสถานี
โทรทัศนชอง 3, ชอง 5, และชอง 7 มีคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.83, 0.86, และ 0.89 ตามลําดับ 
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 สถานีโทรทัศนชอง 3 

 จากตารางที่ 4.20 ไดแสดงใหเห็นวากลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวมเปนกลุม
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุดคือ 3.78 ขณะที่รายการประเภทเกมโชวและทอลกโชว ที่อยูในกลุมนี้ 
มีคาเฉลี่ย 3.68 และ 3.88 ตามลําดับ รองลงมาคือกลุมรายการที่ใหความสนุกสนาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู
ที่ระดับ 3.74 โดยในกลุมนี้ประกอบดวยรายการประเภทวาไรตี้ มีคาเฉลี่ย 3.83 และรายการตลก มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.66 
 สําหรับกลุมรายการแอ็คชั่น ผจญภัย รายการภาพยนตรเปนประเภทรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
มากถึง 3.70 ขณะที่รายการสืบสวนสอบสวน เปนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 3.31  และในสวน
ของกลุมรายการที่นําเสนอเรื่องราวเสี้ยวหนึ่งของชีวิต รายการละครหลังขาวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่
สูงถึง 3.83 รองลงมาคือ รายการกีฬา และรายการครอบครัว มีคาเฉลี่ย 3.61 และ 3.54 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.20: แสดงคาเฉลี่ยของประเภทรายการทางสถานีโทรทัศนชอง 3 แยกตามกลุมรายการ 

ประเภทรายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กลุมรายการที่ใหความรูและขอมูลขาวสาร 3.47 0.54 
ขาว 3.88 0.72 
สารคดี 3.38 0.78 
การเมือง 3.28 0.72 
ศิลปวัฒนธรรม 3.35 0.71 
กลุมรายการที่นําเสนอเรื่องราวเส้ียวหนึ่งของชีวิต 3.52 0.49 
ครอบครัว 3.54 0.69 
ละครกลางวัน 3.12 0.80 
ละครหลังขาว 3.83 0.85 
กีฬา 3.61 0.79 
กลุมรายการแอ็คชั่น ผจญภัย 3.54 0.61 
ทองเที่ยว 3.62 0.76 
สืบสวนสอบสวน 3.31 0.83 
ภาพยนตร 3.70 0.86 
กลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวม 3.78 0.77 
เกมโชว 3.68 0.90 
ทอลกโชว 3.88 0.83 
กลุมรายการที่ใหความสนุกสนาน 3.74 0.74 
วาไรตี้ 3.83 0.81 
ตลก 3.66 0.90 
หมายเหตุ: การใหคะแนนเปนแบบ Likert Scale ไมช่ืนชอบมากที่สุด = 1 เพิ่มขึ้นจนถึงช่ืนชอบมากที่สุด = 5 
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สถานีโทรทัศนชอง 5 

 จากคาเฉลี่ยของรายการแตละประเภทที่แยกตามกลุมรายการ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 5 กลุม
นั้น (ตารางที่ 4.21) ไดแสดงใหเห็นวา กลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวม มีระดับคา
เฉลี่ยสูงที่สุดคือ 3.57 ซึ่งประกอบดวยประเภทรายการ 2 ประเภท ไดแก เกมโชว และทอลกโชว โดย
มีคาเฉลี่ย 3.62 และ 3.52 ตามลําดับ 
 ในสวนของกลุมรายการที่ใหความรูและขอมูลขาวสารของสถานีโทรทัศนชอง 5 ซึ่งมีคาเฉลี่ย 
3.53 นั้นพบวา ประเภทรายการสารคดีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.74 รองลงมาคือ ขาว และศิลปวัฒน
ธรรม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.57 และ 3.49 ตามลําดับ 
 กลุมรายการที่นําเสนอเรื่องราวเสี้ยวหนึ่งของชีวิตเปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดในจํานวน 5 
กลุม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.20 และประเภทรายการละครกลางวัน เปนประเภทรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่
สุดในกลุมนี้ คือ 2.86 เทานั้น 

ตารางที่ 4.21: แสดงคาเฉลี่ยของประเภทรายการทางสถานีโทรทัศนชอง 5 แยกตามกลุมรายการ 
ประเภทรายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กลุมรายการที่ใหความรูและขอมูลขาวสาร 3.53 0.56 
ขาว 3.57 0.78 
สารคดี 3.74 0.74 
การเมือง 3.33 0.75 
ศิลปวัฒนธรรม 3.49 0.68 
กลุมรายการที่นําเสนอเรื่องราวเส้ียวหนึ่งของชีวิต 3.20 0.51 
ครอบครัว 3.38 0.66 
ละครกลางวัน 2.86 0.74 
ละครหลังขาว 3.23 0.83 
กีฬา 3.35 0.76 
กลุมรายการแอ็คชั่น ผจญภัย 3.34 0.59 
ทองเที่ยว 3.68 0.73 
สืบสวนสอบสวน 3.26 0.73 
ภาพยนตร 3.09 0.84 
กลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวม 3.57 0.84 
เกมโชว 3.62 0.94 
ทอลกโชว 3.52 0.91 
กลุมรายการที่ใหความสนุกสนาน 3.52 0.81 
วาไรตี้ 3.53 0.86 
ตลก 3.51 0.93 
หมายเหตุ: การใหคะแนนเปนแบบ Likert Scale ไมช่ืนชอบมากที่สุด = 1 เพิ่มขึ้นจนถึงช่ืนชอบมากที่สุด = 5 
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สถานีโทรทัศนชอง 7 

สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 7 นั้น ตามตารางที่ 4.22 แสดงใหเห็นวา ในกลุมรายการที่ให
ความรูและขอมูลขาวสาร รายการขาวเปนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงมากถึง 3.93 รองลงมาคือรายการ
สารคดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.60 และรายการศิลปวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.43 

กลุมรายการแอ็คชั่น ผจญภัย ซึ่งเปนกลุมรายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.64 โดยมีราย
การภาพยนตรเปนประเภทรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในกลุม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.76 ขณะที่ราย
การประเภทสืบสวนสอบสวนเปนรายการที่มีคาเฉลี่ยในระดับตํ่าสุดในกลุมนี้คือ 3.49 

ในสวนของกลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวมและกลุมรายการที่ใหความสนุก
สนาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่เทากันคือ 3.53  สวนกลุมรายการที่นําเสนอเสี้ยวหนึ่งของชีวิต มีคา
เฉลี่ยอยูที่ 3.51 ซึ่งในกลุมนี้มีรายการกีฬาเปนประเภทรายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.94 รองลง
มาคือ ละครหลังขาว และรายการครอบครัว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.48 และ 3.44 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.22: แสดงคาเฉลี่ยของประเภทรายการทางสถานีโทรทัศนชอง 7 แยกตามกลุมรายการ 
ประเภทรายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กลุมรายการที่ใหความรูและขอมูลขาวสาร 3.61 0.61 
ขาว 3.93 0.78 
สารคดี 3.60 0.80 
การเมือง 3.42 0.83 
ศิลปวัฒนธรรม 3.49 0.74 
กลุมรายการที่นําเสนอเรื่องราวเส้ียวหนึ่งของชีวิต 3.51 0.64 
ครอบครัว 3.44 0.73 
ละครกลางวัน 3.17 0.91 
ละครหลังขาว 3.48 1.01 
กีฬา 3.94 0.80 
กลุมรายการแอ็คชั่น ผจญภัย 3.64 0.58 
ทองเที่ยว 3.68 0.76 
สืบสวนสอบสวน 3.49 0.75 
ภาพยนตร 3.76 0.80 
กลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวม 3.53 0.82 
เกมโชว 3.52 0.87 
ทอลกโชว 3.54 0.89 
กลุมรายการที่ใหความสนุกสนาน 3.53 0.81 
วาไรตี้ 3.57 0.85 
ตลก 3.50 0.94 
หมายเหตุ: การใหคะแนนเปนแบบ Likert Scale ไมช่ืนชอบมากที่สุด = 1 เพิ่มขึ้นจนถึงช่ืนชอบมากที่สุด = 5 
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นอกจากนี้ เมื่อทําการทดสอบวากลุมรายการแตละประเภทของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี 
วามีความแตกตางกันหรือไม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการทดสอบรายคูของ Scheffe พบวา  กลุมรายการแตละประเภทของทั้ง 3 สถานีโทร
ทัศน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในกลุมรายการที่ใหความรูและขอมูลขาวสาร
นั้น สถานีโทรทัศนชอง 3 และสถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาเฉลี่ยในกลุมนี้ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 ในกลุมรายการที่นําเสนอเรื่องราวเสี้ยวหนึ่งของชีวิตพบวา สถานีโทรทัศนชอง 3 กับสถานี
โทรทัศนชอง 5 และสถานีโทรทัศนชอง 5 กับ สถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญ ซึ่งผลดังกลาวเหมือนกับในกลุมรายการแอ็คชั่น ผจญภัย 

สําหรับกลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวมและกลุมรายการที่ใหความสนุก
สนาน มีผลการทดสอบความแตกตางที่เหมือนกันคือ สถานีโทรทัศนชอง 3 กับ สถานีโทรทัศนชอง 5 
และสถานีโทรทัศนชอง 3 กับสถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ในขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 5 กับ สถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาเฉลี่ยที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.23) 

 
ตารางที่ 4.23: แสดงผลของ One-way ANOVA ของกลุมรายการแตละประเภทของสถานีโทรทัศน 

          แตละชอง 

กลุมรายการ คาเฉลี่ยของแตละสถานีโทรทัศน F p Post-hoc 
 3 5 7   Analysis 
กลุมรายการที่ใหความรูและ   
       ขอมูลขาวสาร 

3.47 3.53 3.61 F(2,1197) = 5.97 .00   3-7 

กลุมรายการที่นําเสนอเรื่อง 
       ราวเสี้ยวหนึ่งของชีวิต 

3.52 3.20 3.51 F(2,1197) = 42.27 .00 3-5 , 5-7 

กลุมรายการแอ็คชั่น ผจญ 
       ภัย 

3.54 3.34 3.64 F(2,1197) = 26.16 .00 3-5, 5-7 

กลุมรายการที่สรางความรู 
        สึกใหผูชมมีสวนรวม 

3.78 3.57 3.53 F(2,1197) = 10.84 .00 3-5, 3-7 

กลุมรายการที่ใหความสนุก 
        สนาน 

3.74 3.51 3.53 F(2,1197) = 10.23 .00 3-5, 3-7 

หมายเหตุ:  การใหคะแนนเปนแบบ Likert Scale  ไมช่ืนชอบมากที่สุด = 1 เพิ่มขึ้นไปจนถึงช่ืนชอบมากที่สุด = 5   
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6. ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศน 

ในการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศน โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความ
คิดเห็นตอขอความที่เกี่ยวของกับภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศน รวมทั้งสิ้น 12 ขอ โดยใช
มาตรวัด Likert Scale เพื่อใหคะแนนจากเห็นดวยอยางยิ่งได 5 คะแนน ลดหล่ันลงไปจึงไมเห็นดวย
อยางยิ่งได 1 คะแนน และผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Coeffcient) ของเครื่อง
มือดวยการใชสูตร Conbrach’s Alpha ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสวนของคําถามในการ
วัดภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศนชอง 3 ที่ระดับ 0.86  สถานีโทรทัศนชอง 5 มีคาความเชื่อ
มั่นที่ระดับ 0.89 และสถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.89     
 จากตารางที่ 4.24 เมื่อพิจารณาภาพลักษณโดยรวมของแตละสถานีโทรทัศนพบวา ภาพ
ลักษณที่โดดเดนของสถานีโทรทัศนชอง 3 คือการมีรายการที่ดูแลวมีความเพลิดเพลิน มีคาเฉลี่ยสูงที่
สุดคือ 3.97 สวนภาพลักษณของการมีรายการที่มีความหลากหลาย และมีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอยูที่
ระดับ 3.86 และ 3.85 ตามลําดับ 

  สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 5 นั้น ภาพลักษณของการมีรายการที่มีคุณภาพมีคาเฉลี่ยมากที่
สุดคือ 3.53 รองลงมาคือ การเปนสถานีที่มีรายการดูแลวมีความเพลิดเพลินและการที่สามารถเรียนรู
ส่ิงใหมๆจากการชมรายการตางๆของสถานี มีคาเฉลี่ยที่เทากันคือ 3.47 ในขณะที่ภาพลักษณของ
การมีเนื้อหารายการที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเชนเดียวกับสถานีโทร
ทัศนชอง 3 และชอง 7 โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 2.92 เทานั้น 

สถานีโทรทัศนชอง 7 มีภาพลักษณโดยรวมทางดานของการมีรายการที่ดูแลวมีความ
เพลิดเพลินมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.86 รองลงมาคือการเปนสถานีที่ประชาชนมักพูดคุยเกี่ยว
กัยรายการของสถานีและการที่ประชาชนดูรายการของสถานีเปนประจํา มีคาเฉลี่ย 3.78 และ 3.75 
ตามลําดับ ขณะที่ภาพลักษณของการมีเนื้อหารายการที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงของกลุมตัวอยางมีคา
เฉลี่ยนอยที่สุดคือ 2.96   

 
 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานี 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ One-way ANOVA และการทดสอบรายคูของ Scheffe พบ
วา ภาพลักษณโดยรวมสวนใหญของทั้ง 3 สถานีโทรทัศนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยที่ภาพลักษณของการที่สามารถเรียนรูสิ่งใหมๆจากการชมรายการตางๆของสถานี  การมี
เนื้อหารายการที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงของกลุมตัวอยาง และการที่ไดรับความรูใหมๆทางเทคโนโลยี
และความทันสมัยจากรายการของสถานี เปนภาพลักษณที่ทั้ง 3 สถานีไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.24) 
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ตารางที่ 4.24: แสดงผลของ One-way ANOVA ของภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศนแตละ 
         สถานี 
ขอความ คาเฉลี่ยของแตละสถานี F p Post-hoc 

 3 5 7   Analysis 
รายการของสถานีดูแลวมี   
      ความเพลิดเพลิน 

3.97 3.47 3.86 F(2,1197) = 50.13 .00 3-5, 5-7 

รายการมีความสรางสรรค 3.80 3.44 3.58 F(2,1197) = 22.06 .00 3-5, 3-7, 5-7 
 

รายการของสถานีเหมาะ 
      แกการฆาเวลา 

3.39 3.12 3.38 F(2,1197) = 13.06 .00 3-5, 5-7 

ประชาชนดูรายการของ 
      สถานีเปนประจํา 

3.58 3.05 3.75 F(2,1197) = 82.71 .00 
 

3-5, 3-7, 5-7 

เนื้อหารายการมีความใกล 
      เคียงกับชีวิตจริง 

3.29 3.11 3.19 F(2,1197) = 4.47 .00 3-5 

ทานสามารถเรียนรูส่ิง 
      ใหมๆจากการชมราย 
       การของสถานี 

3.57 3.47 3.44 F(2,1197) = 2.81 .06  

ประชาชนมักพูดคุยเกี่ยว 
      กับรายการของสถานี 

3.61 3.07 3.78 F(2,1197) = 92.51 .00 3-5, 3-7, 5-7 

ประชาชนดูรายการของ 
      สถานีเพราะชอบนัก 
      แสดงหรือบุคลิก 
      ลักษณะของสถานี 

3.79 3.15 3.68 F(2,1197) = 66.29 .00 3-5, 5-7 

เนื้อหารายการใกลเคียงกับ 
      ชีวิตจริงของทาน 

2.99 2.92 2.96 F(2,1197) = 0.63 .54  

ทานไดรับความรูใหมๆทาง 
      เทคโนโลยีและความ 
      ทันสมัยจากรายการ 
      ของสถานี 

3.52 3.43 3.48 F(2,1197) = 1.07 .35  

รายการของสถานีมีความ 
      หลากหลาย 

3.86 3.33 3.64 F(2,1197) = 40.00 .00 3-5, 3-7, 5-7 

รายการของสถานีมีคุณ 
      ภาพ 

3.85 3.53 3.61 F(2,1197) = 16.47 .00 3-5, 3-7 

หมายเหตุ:  การใหคะแนนเปนแบบ Likert Scale  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1  เพิ่มขึ้นจนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง = 5  
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นอกจากนี้ ตารางที่ 4.24 ไดแสดงใหเห็นวาภาพลักษณของการมีรายการที่ดูแลวมีความ
สรางสรรคนั้นทั้ง 3 สถานีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=22.06, p<0.05) เชน
เดียวกับการเปนสถานีที่ประชาชนดูรายการเปนประจํา การที่ประชาชนมักพูดคุยเกี่ยวกับรายการ
ของสถานี และการมีรายการที่มีความหลากหลาย ซึ่งคาสถิติทดสอบ F มีคา 82.71, 92.51, และ
40.00 ตามลําดับ  

ในขณะที่ภาพลักษณของการเปนสถานีที่มีรายการที่ดูแลวมีความเพลิดเพลิน เมื่อทําการ
ทดสอบพบวา มีสถานีโทรทัศนอยางนอย 2 สถานีที่มีความแตกตางกัน (F=50.13, p<0.05) ซึ่งจาก
การทดสอบแบบรายคูของ Scheffe พบวา สถานีโทรทัศนชอง 3 กับ สถานีโทรทัศนชอง 5 และสถานี
โทรทัศนชอง 5 กับ สถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
สถานีโทรทัศนชอง 3 กับ สถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาเฉลี่ยของการมีภาพลักษณของการเปนสถานีที่มี
รายการที่ดูแลวมีความเพลิดเพลินที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สวนภาพลักษณของการเปนสถานีที่มีรายการมีคุณภาพ เมื่อทําการทดสอบพบวา มีสถานี
โทรทัศนอยางนอย 2 สถานีที่มีความแตกตางกัน (F=16.47, p<0.05) ซึ่งจากการทดสอบแบบรายคู
ของ Scheffe พบวา สถานีโทรทัศนชอง 3 กับ สถานีโทรทัศนชอง 5 และสถานีโทรทัศนชอง 3 กับ 
สถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนภาพลักษณของการเปน
สถานีที่มีเนื้อหารายการที่มีความใกลเคียงกับชีวิตจริง ซึ่งหลังจากทําการทดสอบแลวพบวา มีเพียง
สถานีโทรทัศนชอง 3 กับสถานีโทรทัศนชอง 5 เทานั้น ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ(F = 4.47, p<0.05) 
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง ”ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย” คร้ังนี้ มีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาถึงภาพลักษณที่ตองการของสถานีโทรทัศนในประเทศไทยในความคิดเห็นของผู
บริหารสถานีโทรทัศน และศึกษาและเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคที่มีตอ
สถานีโทรทัศนในประเทศไทย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

ในปจจุบัน การแขงขันในธุรกิจโทรทัศนมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้น แตละสถานี
โทรทัศนจําเปนตองอาศัยกลยุทธตางๆเพื่อดึงดูดผูชม ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) จึง
เปนกลยุทธการตลาดที่ผูบริหารของแตละสถานีโทรทัศนใหความสําคัญเปนอยางมาก เพื่อทําให
สถานีของตนมีภาพลักษณที่โดดเดนอยูในใจผูชม โดยภาพลักษณตราสินคานั้น เปนการรับรูของผู
บริโภคที่เกิดมาจากการเชื่อมโยงสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคาที่มีอยูในความทรงจําของผูบริโภค 
(Keller,1993)  ดังนั้นทุกสิ่งทุกอยางของสถานีโทรทัศนที่นําเสนอสูผูชมไมวาจะเปน รายการ โลโก 
สโลแกน การดําเนินงานของสถานี สิ่งตางๆเหลานี้ลวนเปนขอมูลที่ผูชมจะนํามาเชื่อมโยงกัน และสง
ผานความหมายเกี่ยวกับตราสินคานั้นไปสูผูบริโภค เกิดเปนภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทร
ทัศนที่อยูในใจของผูชม  สถานีโทรทัศนที่มีภาพลักษณที่ดีทําใหผูชมเกิดความชื่นชอบ และเห็นถึง
ความแตกตางจากตราสินคาของคูแขง สงผลใหตราสินคาของสถานีมีโอกาสที่จะถูกเลือกจากผูชม
ไดมาก และที่สําคัญ ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนมีผลตอความนิยมในรายการโทรทัศน
ของสถานี (Program Popularity) และมีผลตอรายไดหลักของสถานีซึ่งก็คือเงินที่มาจากการโฆษณา
ของสินคาตางๆ โดยสิ่งที่ทําใหภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนประสบความสําเร็จไดนั้น 
คือ การที่ผูชมมีการรับรูในภาพลักษณตราสินคาตรงกันกับภาพลักษณตราสินคาที่ผูบริหารสถานี
โทรทัศนกําหนดไว จึงเปนที่มาของการศึกษาและวิจัย ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนใน
ประเทศไทย คร้ังนี้ 

 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quanlitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อศึกษาถึงการกําหนดภาพลักษณ
ตราสินคาของสถานีโทรทัศนจากผูบริหารสถานี และศึกษาขอมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับภาพลักษณตรา
สินคาของสถานีโทรทัศนในความคิดเห็นของผูบริโภค และใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถ



  

สรุปผลการศึกษาไดเปน 2 สวนคือ 1) การกําหนดภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน  และ 2) 
การรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน 
 

1. การกําหนดภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

การศึกษาในสวนนี้ ใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูที่มีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3, ชอง 5, และชอง 7 ซึ่งผลที่ไดมี
ดังนี้ 

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีการดําเนินกิจการโดยภาคเอกชนที่ไดรับสัมปทานการออก
อากาศจากองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) บริหารงานโดยบริษัท บางกอกเอ็น
เตอรเทนเมนท จํากัด สถานีโทรทัศนแหงนี้มีกลุมเปาหมายที่คอนขางหลากหลายเพราะเปนสถานี
สําหรับคนสวนใหญทั้งประเทศ แตกลุมที่เปนเปาหมายหลักของทางสถานี คือกลุมคนในระดับกลาง
จนถึงกลุมคนระดับสูงของสังคม โดยมีการวางตําแหนงตราสินคาของสถานีไวเปนสถานีโทรทัศน
เพื่อความบันเทิงและวาไรตี้ แตก็ยังมีสวนที่เปนสาระและขาวสอดแทรกอยูดวย มีสัดสวนของราย
การประเภทบันเทิงคิดเปนรอยละ 50 สาระความรูคิดเปนรอยละ 30 กีฬาคิดเปนรอยละ 5 และขาว
คิดเปนรอยละ 15 สําหรับบุคลิกภาพของสถานีโทรทัศนชอง 3 นั้นเปรียบเหมือนกับดารา ที่มีความ
จริงจังกับอาชีพของตน คือ การเปนนักแสดง มีความทันสมัย และมีวิถีชีวิตที่เปนไทยแทๆ 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 

  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เปนสถานีโทรทัศนในเครือกองทัพบก มีผูบริหารที่ขึ้น
ตรงตอคณะกรรมการบริหารวิทยุโทรทัศนกองทัพบกซึ่งมีผูบัญชาการทหารบกเปนประธาน  โดย
กลุมเปาหมายหลักของสถานี คือ กลุมแมบานและเยาวชน  สถานีชอง 5 มีการวางตําแหนงตราสิน
คาเปนสถานีโทรทัศนเพื่อความมั่นคงและบริการสาธารณชน เนนการนําเสนอรายการสาระความรู
และสาระบันเทิง รวมทั้งเนนความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งสรางสรรคเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งมีที่มา
จากสโลแกนของสถานี คือ ททบ. 5 นําคุณคาสูสังคมไทย มีสัดสวนของรายการประเภทบันเทิงคิด
เปนรอยละ 45 สาระความรูคิดเปน 35 กีฬาคิดเปนรอยละ 5 และขาวคิดเปนรอยละ 15  สําหรับ
บุคลิกภาพของสถานีชอง 5 นั้นจะเปนคนที่เปนนักกิจกรรม ทําสิ่งตางๆไมหยุดนิ่ง กระตือรือรน และ
เปนผูคอยประสานงานหรือเปนสื่อกลางระหวางรัฐกับประชาชน 
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 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนสถานีโทรทัศนในเครือกองทัพบกที่บริหารงานโดยเอก
ชน คือ บริษัทกรุงเทพวิทยุและโทรทัศน จํากัด มีกลุมเปาหมายหลัก คือ ประชาชนทั่วไป สวนใหญ
เปนกลุมคนที่อาศัยอยูในตางจังหวัด สําหรับการวางตําแหนงตราสินคาของสถานีนั้นมาจากสโล
แกนของสถานี คือ ชอง 7 สี ทีวีเพื่อคุณ หมายถึงการเปนสถานีสําหรับคนทกุๆคน ทําสิ่งที่เปนกลาง
เพื่อใหทุกคนสามารถชมรายการตางๆของทางสถานีได มีทุกสิ่งที่เปนสาระและความบันเทิงที่ทุกๆ
คนควรรูอยูในสถานีแหงนี้ โดยมีสัดสวนของรายการประเภทบันเทิงคิดเปนรอยละ 40 สาระความรู
คิดเปนรอยละ30 กีฬาคิดเปนรอยละ 10 และขาวคิดเปนรอยละ 20 สําหรับบุคลิกภาพของสถานี
ชอง 7 จะเปนบุคคลที่อยูในชวงอายุ 30 ปข้ึนไป มีบุคลิกดี นาเชื่อถือ มีความเปนอนุรักษนิยม แตไม
เชย รูจักกาลเทศะ และทํางานเพื่อสังคม 
 

2. การรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

การรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนสามารถสรุปผลการศึกษาไดเปน 2 สวน  
คือ 1) ผลการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และ 2)ผลการศึกษาจากการใชแบบสอบถาม 
  

1) ผลการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

การศึกษาในสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริโภคชาย 
และหญิง ที่มีอายุระหวาง 20-39 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 15 คน แบงเปน
เพศชาย จํานวน 6 คน และเพศหญิง จํานวน 9 คน สวนใหญเปนผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 
11 คน อีก 4 คน เปนผูที่มีอายุระหวาง 31-39 ป เปนผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 10 
คน ที่เหลือเปนผูที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและอนุปริญญา เปนนักศึกษา จํานวน 6 คน 
พนักงานบริษัททั่วไป 5 คน นอกนั้นเปนแมบานและรับราชการ สวนใหญมีรายได 5,001-10,000 
บาท จํานวน 14 คน และอีก 1 คน มีรายได 15,001-30,000 คน 
 สําหรับการรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนจากการสัมภาษณคร้ังนี้พบวา การ
เชื่อมโยงตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่ผูบริโภคสามารถระลึกไดเกี่ยวกับตราสินคาของสถานีโทร
ทัศนแตละชองนั้น สวนใหญเปนรายการตางๆที่นําเสนอ ความรูสึกที่ไดจากการชมรายการ ดารา 
และพิธีกร โดยสถานีโทรทัศนชอง 3 มีการเชื่อมโยงที่โดดเดนและเปนที่ชื่นชอบคือ ความบันเทิง และ
ละครหลังขาว สวนสถานีโทรทัศนชอง 5 มีเกมโชวและความเปนทหาร ที่ถือวาเปนการเชื่อมโยงที่
โดดเดนที่สุด และการเชื่อมโยงที่เปนที่ชื่นชอบที่ผูบริโภคมีตอสถานีชอง 5 คือ เกมโชว สําหรับสถานี
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โทรทัศนชอง 7  การเชื่อมโยงที่โดดเดนที่สุดคือ ละครและกีฬา สวนการเชื่อมโยงที่เปนที่ชื่นชอบคือ 
ละครหลังขาว    
 สําหรับบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 พบวา สถานีโทรทัศนชอง 3 มีบุคลิก
ภาพเปนคนวัยรุน ที่มีความราเริง มีความทันสมัย มั่นใจในตนเอง สนุกแตมีสาระ ดูดี  สําหรับสถานี
โทรทัศนชอง 5 นั้น มีบุคลิกภาพที่เปนคนเครงขรึม เงียบ มีความสุขุม เปนคนมีอายุที่อยูในชวงวัย
กลางคน  ดูเปนทางการ มีสาระ มีความมั่นคง ในขณะเดียวกันก็พยายามที่จะทําตัวใหเขากับเด็ก  
 สวนสถานีโทรทัศนชอง 7 มีบุคลิกภาพที่เปนคนวัยกลางคน มีความมั่นคง รูจักกาลเทศะ มี
ความเปนชาวบาน ราเริง สนุก และดูมีสาระ ทันตอเหตุการณ บางครั้งยังติดเรื่องของอนุรักษนิยม 
เหมือนเปนคนหัวเกา  
 และเมื่อทําการเปรียบเทียบภาพลักษณของทั้ง 3 สถานีโทรทัศน พบวา ภาพลักษณโดยรวม
ของสถานีโทรทัศนชอง 3 นั้นมีภาพลักษณของการเปนสถานีบันเทิง ที่ใหความสําคัญกับละครเปน
หลัก ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 5 มีภาพลักษณโดยรวมของการเปนสถานีที่เนนสาระมากกวาความ
บันเทิง สวนสถานีโทรทัศนชอง 7 มีภาพลักษณของการเปนสถานีที่เนนรายการประเภทเอาใจชาว
บานหรือคนสวนใหญของประเทศ เนนที่ความบันเทิงและละครเปนหลัก  
 นอกจากนี้ เมื่อนําทั้ง 3 สถานีมาเปรียบเทียบกันโดยใชเกณฑเร่ืองความบันเทิง และคุณ
ภาพพบวา สถานีโทรทัศนชอง 3 เปนสถานีที่มอบทั้งความบันเทิงและมีรายการที่มีคุณภาพ มากที่
สุด ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 7 ใหความบันเทิงในระดับที่มากกวาสถานีโทรทัศนชอง 5 แตก็ถือวา
นอยกวาสถานีชอง 3 สวนคุณภาพของรายการนั้น ทางสถานีชอง 7 มีคุณภาพรายการที่นอยที่สุด
เมื่อเทียบกับสถานีชอง 3 และชอง 5   
 

2) ผลการศึกษาจากการใชแบบสอบถาม 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ประกอบดวยเพศชายจํานวน 207 คน (รอยละ 52.0)   
เพศหญิงจํานวน 193 คน (รอยละ 48.0) มีอายุอยูในชวงระหวาง 20-30 ป (รอยละ 60.2) สวนใหญ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 58.5) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัททั่วไป (รอยละ 43.0) และมี
รายไดอยูในระดับตํ่ากวา 15,000 บาท (รอยละ 70.2)  
 ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน กลุมตัวอยางนิยมดูสถานีโทรทศันชอง 3 (รอย
ละ 80.3)  สวนใหญใชเวลาในการชมโทรทัศนวันละประมาณ 3 ชั่วโมง (รอยละ 26.2) โดยชวงเวลา
ที่เปดรับชมโทรทัศนในวันจันทร ถึง ศุกร คือ ชวงเวลา 18.31-22.30 น. (รอยละ 80.3) เชนเดียวกัน
กับวันเสารและอาทิตย ที่ชวงเวลาที่เปดรับชมโทรทัศนสวนใหญคือ ชวงเวลา 18.31-22.30 น. (รอย
ละ 67) และรายการที่มีการเปดรับชมมากที่สุดคือ รายการขาว (รอยละ 88.5) 
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 สําหรับการเชื่อมโยงตราสินคาของสถานีโทรทัศน สามารถสรุปไดดังนี้ สถานีโทรทัศนชอง 3 
มีการเชื่อมโยงในเชิงบวก (รอยละ 72.8) โดยจะนึกถึงละครหลังขาว ชื่อรายการเชน ระเบียงขาว 
เกมเศรษฐี  รักใสใสหัวใจสี่ดวง ทไวไลทโชว และพิธีกรรายการ คือ คุณสุทธิพงศ และคุณไตรภพ 
สวนสถานีโทรทัศนชอง 5 มีการเชื่อมโยงในเชิงบวก (รอยละ 62.3) โดยจะนึกถึง ทหาร สนามเปา 
ละครคายเอ็กแซ็กท และชื่อรายการตางๆเชน ชิงรอยชิงลาน ที่นี่ประเทศไทย เจาะใจ และแฟนพันธุ
แท  ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 7 มีการเชื่อมโยงที่เปนกลาง (รอยละ 50.6) โดยจะนึกถึง ละคร ขาว 
กีฬา และสโลแกน 

 การศึกษาบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน ตัวแปรที่นํามาใชในการวัดบุคลิกภาพ
ตราสินคาของสถานีโทรทัศนนํามาจากมาตรวัดทางบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนของ 
Swartz และ Meyer (1986) โดยนํามาทําการจัดแบงกลุมบุคลิกภาพขึ้นใหม ไดเปน 2 กลุม 
ประกอบดวย (1) กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี (Good Looking) และ (2) กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง 
(Dynamic) ในสวนของบุคลิกภาพของสถานีโทรทัศน สรุปไดวา สถานีโทรทัศนมีลักษณะกลุมบุคลิก
ภาพแบบดูดีโดดเดนที่สุด (คาเฉลี่ย 3.37) ซึ่งลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพในกลุมนี้ที่เดนคือ 
สะอาด (คาเฉลี่ย 3.46) ขณะที่ในกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง (คาเฉลี่ย 3.27) ลักษณะสนุก
สนาน (คาเฉลี่ย 3.40) เปนลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่เดนที่สุดในกลุมนี้ 

 ในสวนของบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 นั้น กลุมบุคลิกภาพแบบดูดีเปน
กลุมบุคลิกภาพที่โดดเดนที่สุด (คาเฉลี่ย 3.49) โดยมีความแจมใส (คาเฉลี่ย 3.67) เปนลักษณะ
เฉพาะทางบุคลิกภาพที่เดนในกลุมนี้ ขณะที่กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง (คาเฉลี่ย 3.42) มี
ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่เดนคือ สนุกสนาน (คาเฉลี่ย 3.73) สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 5 
เปนสถานีที่มีบคุลิกภาพแบบดูดีมีความโดดเดนที่สุด (คาเฉลี่ย 3.25) โดยมีลักษณะเฉพาะทาง
บุคลิกภาพแบบสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.40) เปนลักษณะเดนที่สุด ในขณะที่บุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง
ของสถานีโทรทัศนชอง 5 (คาเฉลี่ย 3.10) มีลักษณะที่ดูมีสาระ (คาเฉลี่ย 3.47) เปนลักษณะเฉพาะ
ทางบุคลิกภาพที่เดนที่สุดในกลุมนี้ สวนสถานีโทรทัศนชอง 7 มีลักษณะทางบุคลิกภาพที่โดดเดนใน
กลุมแบบดูดีเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.60) มีลักษณะที่มีความสุข (คาเฉลี่ย 3.44) เปนลักษณะ
เฉพาะทางบุคลิกภาพที่เดนที่สุดในกลุมนี้ และในกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง (คาเฉลี่ย 3.29) มี
ลักษณะสนุกสนาน (คาเฉลี่ย 3.57) เปนลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่เดนในกลุมนี้   

เมื่อมีการทดสอบความแตกตางในกลุมบุคลิกภาพแตละแบบของทั้ง 3 สถานีโทรทัศน พบ
วา ในกลุมบุคลิกภาพแบบดูดีนั้น สถานีโทรทัศนชอง 3 มีคาเฉลี่ยมากกวาสถานีโทรทัศนชอง 5 และ
สถานีโทรทัศนชอง 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่งนั้น สถานี
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โทรทัศนชอง 3 มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือสถานีโทรทัศนชอง 7 ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 5 มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สําหรับภาพลักษณของรายการที่แตละสถานีโทรทัศนนําเสนอนั้น ตัวแปรที่ใชในการวัด นํา
มาจากมาตรวัดของ Swartz และ Meyer (1986) ซึ่งประกอบดวยขอความที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะ
ของรายการโทรทัศนจํานวน 15 ลักษณะ สามารถแบงเปนกลุมได 5 กลุม คือ (1) กลุมรายการที่ให
ความรูและขอมูลขาวสาร (Educational/ Informational Programs), (2) กลุมรายการที่นําเสนอ
เร่ืองราวเสี้ยวหนึ่งของชีวิต (Slice-of-life Drama), (3) กลุมรายการแอ็คชั่น ผจญภัย (Action/ 
Adventure), (4) กลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวม (Vicarious Participation), และ 
(5) กลุมรายการที่ใหความสนุกสนาน (Light Entertainment)  โดยสถานีโทรทัศนชอง 3 มีกลุมราย
การที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวม ซึ่งในกลุมนี้ประกอบดวยรายการ เกมโชว และทอลกโชว 
เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.78  รองลงมาคือกลุมรายการที่ใหความสนุกสนานและกลุมราย
การแอ็คชั่น ผจญภัย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.74 และ 3.54 ตามลําดับ สวนสถานีโทรทัศนชอง 5 มีกลุม
รายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.57 รองลงมาคือ กลุมรายการที่
ใหความรูและขอมูลขาวสารและกลุมรายการที่ใหความสนุกสนาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยในระดับที่ใกลเคียง
กันคือ 3.52  และสถานีโทรทัศนชอง 7 มีกลุมรายการแอ็คชั่น ผจญภัย ซึ่งประกอบดวยรายการทอง
เที่ยว สืบสวนสอบสวน และภาพยนตร เปนกลุมที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.64 รองลงมาคือ กลุม
รายการที่ใหความรูและขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 และกลุมรายการที่ใหความสนุกสนาน
และกลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยในระดับที่ใกลเคียงกัน คือ 3.53 

 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของกลุมรายการแตละประเภทของสถานีโทรทัศนทั้ง 3 
สถานี พบวา กลุมรายการแตละประเภทของทั้ง 3 สถานีโทรทัศน มีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ  โดยในกลุมรายการที่ใหความรูและขอมูลขาวสารนั้น สถานีโทรทัศนชอง 7 มีคา
เฉลี่ยมากกวาสถานีโทรทัศนชอง 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ในกลุมรายการที่นําเสนอเรื่องราวเสี้ยวหนึ่งของชีวิตพบวา สถานีโทรทัศนชอง 5 มีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับสถานีโทรทัศนชอง 3 และสถานีโทรทัศนชอง 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่ง
ผลดังกลาวเหมือนกับในกลุมรายการแอ็คชั่น ผจญภัย 

สําหรับกลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวมและกลุมรายการที่ใหความสนุก
สนาน มีผลการทดสอบความแตกตางที่เหมือนกันคือ สถานีโทรทัศนชอง 3 มีคาเฉลี่ยมากกวาสถานี
โทรทัศนชอง 5 และสถานีโทรทัศนชอง 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ผลการวิจัยในสวนสุดทายเปนการวิจัยภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศน โดยสถานี
โทรทัศนชอง 3 มีภาพลักษณของการมีรายการที่ดูแลวมีความเพลิดเพลินโดดเดนมากที่สุด (คา
เฉลี่ย 3.97) ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 5 มีภาพลักษณของการเปนสถานีที่มีรายการมีคุณภาพโดด
เดนที่สุด (คาเฉลี่ย 3.53) และสถานีโทรทัศนชอง 7 มีภาพลักษณของการเปนสถานีที่มีรายการที่ดู
แลวมีความเพลิดเพลินโดดเดนที่สุด (คาเฉลี่ย 3.86)  ซึ่งเมื่อทําการทดสอบความแตกตางของภาพ
ลักษณโดยรวมของทั้ง 3 สถานีโทรทัศน พบวาภาพลักษณของการมีรายการที่ดูแลวมีความสราง
สรรคนั้น สถานีโทรทัศนชอง 3 มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานีโทรทัศนชอง 7 สวนสถานีโทร
ทัศนชอง 5 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนภาพลักษณของการเปนสถานีที่ประชา
ชนดูรายการเปนประจํา และการที่ประชาชนมักพูดคุยเกี่ยวกับรายการของสถานี มีผลการทดสอบ
ความแตกตางที่เหมือนกันคือ สถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานีโทรทัศน
ชอง 3 ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 5 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ในขณะที่ภาพลักษณของการเปนสถานีที่มีรายการที่ดูแลวมีความเพลิดเพลิน เมื่อทําการ
ทดสอบพบวา สถานีโทรทัศนชอง 5 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผลดังกลาว
เหมือนกับภาพลักษณของสถานีที่มีรายการเหมาะแกการดูเพื่อฆาเวลาและการที่ประชาชนดูราย
การของสถานีเพราะชอบนักแสดงหรือบุคลิกลักษณะของสถานี 

สวนภาพลักษณของการเปนสถานีที่มีรายการมีคุณภาพ เมื่อทําการทดสอบพบวา  สถานี
โทรทัศนชอง 3 มีคาเฉลี่ยมากกวาสถานีโทรทัศนชอง 5 และสถานีโทรทัศนชอง 7 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนภาพลักษณของการเปนสถานีที่มีเนื้อหารายการที่มีความใกลเคียงกับชีวิตจริง ซึ่งหลัง
จากทําการทดสอบแลวพบวา สถานีโทรทัศนชอง 3 มีคาเฉลี่ยมากกวาสถานีโทรทัศนชอง 5 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ขณะที่ภาพลักษณของการที่สามารถเรียนรูสิ่งใหมๆจากการชมรายการตางๆของสถานี  
การมีเนื้อหารายการที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงของกลุมตัวอยาง และการที่ไดรับความรูใหมๆทาง
เทคโนโลยีและความทันสมัยจากรายการของสถานี เปนภาพลักษณที่ทั้ง 3 สถานีไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

โดยสรุปแลว เมื่อทําการเปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน ระหวางภาพ
ลักษณที่ถูกกําหนดมาจากผูบริหารของสถานีโทรทัศนกับการรับรูในภาพลักษณของผูบริโภคที่อาศยั
อยูในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 ที่ผูบริโภครับรูนั้นมี
ความใกลเคียงกับภาพลักษณที่ผูบริหารของสถานีกําหนดไวคือ การที่สถานีโทรทัศนชอง 3 มีภาพ
ลักษณของการเปนสถานีบันเทิงและวาไรตี้ เพราะมีรายการที่ดูแลวมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน มี
ความหลากหลาย และมีคุณภาพ สําหรับบุคลิกภาพของชอง 3 ในสวนของทางผูบริหารมองวาชอง 
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3 มีบุคลิกภาพเหมือนเปนนักแสดง จริงจังกับอาชีพ มีความทันสมัย ขณะที่ทางผูบริโภคมองวา ชอง 
3 มีบุคลิกที่เหมือนกับวัยรุน มีความราเริง ทันสมัย สนุกสนาน และมั่นใจในตนเอง  

สวนสถานีโทรทัศนชอง 5 เมื่อทําการเปรียบเทียบกันระหวางภาพลักษณที่ผูบริหารกําหนด
กับภาพลักษณที่ผูบริโภครับรูนั้นพบวา คอนขางมีความใกลเคียงกัน โดยสถานีโทรทัศนชอง 5 เปน
สถานีที่นําเสนอรายการที่มีสาระความรูควบคูไปกับความบันเทิง มีรายการที่มีคุณภาพ ผูชมไดรับ
ความรูจากการชมรายการตางๆของสถานี และมีภาพลักษณของการเปนสถานีที่มีความโดดเดน
ทางดานเกมโชว แตขณะเดียวกันก็ยังมีภาพของการเปนสถานีของทหารอยู ซึ่งทําใหสถานีมีภาพ
ลักษณ 2 ดานรวมอยูดวยกัน ซึ่งเปนสิ่งที่ตรงกับความคิดของทางสถานีที่มองวาชอง 5 เปนสถานี
โทรทัศนแหงวาไรตี้และเกมโชว และสถานีทหาร ในสวนของบุคลิกภาพของทางชอง 5 นั้นพบวา 
ความคิดเห็นของผูบริโภคไมตรงกับส่ิงที่ผูบริหารกําหนดไว โดยผูบริหารมองวา สถานีชอง 5 เปนนัก
กิจกรรม มีความกระตือรือรน และเปนผูคอยประสานงานติดตอกับประชาชน แตทางผูบริโภคมอง
วาสถานีชอง 5 เปนเหมือนผูใหญวัยกลางคน ที่มีบุคลิกเครงขรึม สุภาพ สะอาด มีสาระ แตบางครั้ง
ก็พยายามปรับตัวใหเขากับเด็ก ซึ่งเปนบุคลิกภาพที่คอนขางขัดแยงในตนเอง 

สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 7 โดยรวมแลวถือไดวาภาพลักษณของสถานีชอง 7 ที่เกิดจาก
การรับรูของผูบริโภคคอนขางมีความใกลเคียงกับที่ทางผูบริหารสถานีกําหนดไวคือ การเปนสถานี
โทรทัศนที่มีรายการเอาใจคนสวนใหญทั้งประเทศ มีครบทั้งสาระและความบันเทิง เปนสถานีที่
ประชาชนดูเปนประจํา สวนการรับรูในบุคลิกภาพของสถานีชอง 7 คือ การเปนผูใหญวัยกลางคนที่มี
ความอนุรักษนิยม รูจักกาลเทศะ ซึ่งตรงกับที่ผูบริหารกําหนด นอกจากนี้ผูบริโภคยังเกิดการรับรูใน
บุคลิกของชอง 7 อีกวา มีความเปนชาวบาน และเปนคนที่มีความสนุกสนาน สวนการทํางานเพื่อ
สังคมนั้นผูบริโภคทั่วไปยังไมรับรูตรงจุดนี้ 

 
การวิเคราะหและอภิปรายผล 

จากสรุปผลขางตน สามารถแยกวิเคราะหและอภิปรายผลไดในแตละสวนแยกเปน (1) การ
กําหนดภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน และ (2) การรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานี
โทรทัศน โดยแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การกําหนดภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

 สถานีโทรทัศนชอง 3, ชอง 5 และชอง 7 ถือเปนสถานีโทรทัศนประเภทรับชมฟรี (Free TV) 
หมายถึง สถานีโทรทัศนที่ไดดําเนินกิจการแพรภาพและกระจายเสียงดวยคลื่นความถี่ เพื่อใหบุคคล
ทั่วไปรับไดโดยตรง มีการดําเนินกิจการที่อาศัยรายไดหลักจากการโฆษณาสินคาและบริการ ทําใหผู
ชมสามารถเปดเครื่องรับโทรทัศนชมรายการตางๆไดโดยไมตองเสียคาใชจายในการรับชมรายการ 
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(Dominick et al., 1993) โดยทั้ง 3 สถานีเปนองคกรที่มีขนาดใหญและแตละสถานีมีโครงสรางการ
ดําเนินงานที่แตกตางกันไป 
 การดําเนินงานดานธุรกิจโทรทัศนสวนใหญมุงเปาหมายไปที่ผูชมมวลชม (Mass 
Audience) โดยทําการผลิตรายการเพื่อตอบสนองผูชมในสังคมเปนจํานวนมาก ทําใหภาพลักษณ
ตราสินคาไมมีความเดนชัด แตละสถานีจึงตองอาศัยการวางตําแหนงตราสินคาของสถานีและราย
การที่นําเสนอใหมีความแตกตาง เพราะการวางตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) ถือเปน
กระบวนการที่ทางสถานีไดจัดทําขึ้นเพื่อเสนอตราสินคาไปสูผูบริโภค (Arnold, 1993) โดยการสราง
ตราสินคาใหอยูในตําแหนงที่เฉพาะเจาะจงในการรับรูเกี่ยวกับสถานีโทรทัศนของผูบริโภค ซึ่ง
ตําแหนงดังกลาวอาจเปนตําแหนงที่เกิดขึ้นจริง หรือเปนตําแหนงที่ปรารถนาใหเกิดขึ้น โดยเปนสิ่งที่
สะทอนใหเห็นภาพลักษณของสถานีเมื่อมีการเปรียบเทียบกับคูแขง (Dillon et al., 1986) โดยจุด
เร่ิมตนของการวางตําแหนงตราสินคาเริ่มตนจากการทําการแบงสวนตลาด ซึ่งทั้ง 3 สถานีโทรทัศน
ใชหลักเกณฑการแบงสวนตลาดตามลักษณะทางประชากร (Demographic Segmentation) อาศัย
ตัวแปรทางประชากรไดแก อายุ เพศ รายได การศึกษา อาชีพ เปนตน (Schiffman & Kanuk, 1994) 
และทําการกําหนดกลุมเปาหมายของตน แบบครอบคลุมทุกสวนตลาด (Full Market Coverage) 
เปนการเสนอรายการตางๆโดยมีกลุมเปาหมายคือ คนทุกๆกลุม (Kotler, 2000) ในสวนของสถานี
โทรทัศนชอง 3 มีกลุมเปาหมายหลักคือ กลุมคนในระดับกลางจนถึงกลุมคนในระดับชั้นสูงของ
สังคม สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 5 มีกลุมเปาหมายหลักคือแมบานและเยาวชน สวนสถานีโทรทัศน
ชอง 7 มีกลุมคนที่อาศัยอยูในตางจังหวัดและกลุมคนระดับลางที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหนครเปน
กลุมเปาหมายหลัก 

 สําหรับการวางตําแหนงตราสินคาของสถานีโทรทัศนในแตละชองนั้น มีการใชกลยุทธการ
วางตําแหนงที่แตกตางกันออกไป สถานีโทรทัศนชอง 3  มีการวางตําแหนงตราสินคาของสถานีตน
เปนสถานีแหงความบันเทิงและวาไรตี้ ซึ่งถือวาเปนการวางตําแหนงตราสินคาดวยคุณลักษณะและ
คุณสมบัติของสินคา (Features and Attributes) เปนกลยุทธที่ใชกันบอย และพบเห็นไดมากที่สุด 
(Temporal, 2002) เนื่องจากเนื้อหาของรายการที่ทางสถานีฯนําเสนอนั้นเนนหนักไปทางดานความ
บันเทิงเปนหลักและมีรายการที่นําเสนอหลากหลายประเภท จึงทําใหชอง 3 นําสิ่งนี้มาใชเปนจุดขาย
ของสถานี   สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 5 ใชกลยุทธการวางตําแหนงที่เปนผลมาจากเอกลักษณของ
องคกร (Corporate Credentials or Identity) (Temporal, 2002) คือ การเปนสถานีของทหาร 
และสโลแกนของสถานีคือ ททบ.5 นําคุณคาสูสังคมไทย จึงทําใหสถานีชอง 5 วางตําแหนงตนเอง
เปนสถานีโทรทัศนเพื่อความมั่นคงและบริการสาธารณชน เนนการนําเสนอรายการที่เปนประโยชน
ตอผูชม ใหทั้งสาระและความบันเทิง สวนสถานีโทรทัศนชอง 7 ใชสโลแกนของสถานีคือ ชอง 7 สีทีวี
เพื่อคุณ  มาใชเปนตัวกําหนดตําแหนงตราสินคาของสถานีโทรทัศนตน ถือเปนการวางตําแหนงตรา
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สินคาดวยกลุมผูใชเปาหมาย (Target User) โดยการกําหนดผูใชสินคาที่ชัดเจน (Batra et al., 
1996) ซึ่งในที่นี้คือ การกําหนดใหเปนสถานีของคนสวนใหญทั้งประเทศ ทําใหจุดขายของสถานีมี
ความหลากหลายมีความหมายถึงการเปนสถานีสําหรับทุกๆคนที่มีทุกสิ่งทุกอยางที่คนสวนใหญ
ตองการทั้งสวนที่เปนสาระและสวนที่เปนความบันเทิง 

 สําหรับบุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality) เปนการทําใหสถานีถูกรับรูในลักษณะที่
มีบุคลิกภาพเหมือนมนุษยที่ทําใหตราสินคาของสถานีเปนที่จดจํา และเกิดเปนภาพลักษณในใจผู
บริโภค (D. Aaker, 1996)  โดยสถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานีไดมีการกําหนดบุคลิกภาพตราสินคาผาน
ทางลักษณะที่เกี่ยวของกับตัวสินคา (Product-related Characteristic) ที่กําหนดผานทางตัวราย
การที่นําเสนอ (D. Aaker, 1996)  เชน การที่สถานีโทรทัศนชอง 3 นําเสนอรายการที่เนนความ
บันเทิงเปนหลัก ทําใหบุคลิกภาพที่ทางชอง 3 ตองการมีบุคลิกเปนนักแสดง ที่มีหนาที่ในการแสดง
มอบความบันเทิงใหกับผูชม หรือการที่สถานีโทรทัศนชอง 5 มีบุคลิกภาพของการเปนนักกิจกรรม 
ทําประโยชนเพื่อสวนรวม เปนผลมาจากเนื้อหาของรายการที่นําเสนอสิ่งที่สรางสรรค เปนประโยชน
ตอสังคม ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 7 มีบุคลิกภาพของการเปนคนอนุรักษนิยม รูจักกาลเทศะ แตไม
เชย เนื่องมาจากเนื้อหารายการที่เอาใจชาวบานหรือคนสวนใหญของประเทศซึ่งเปนผูที่ยึดมั่นใน
ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยอยู แตก็เปนคนที่ทันตอเหตุการณ และรูเร่ืองราวขาวสารใน
ประเด็นที่ควรรู 
 นอกจากนี้ รายการขาว เนื้อหาและบุคลิกภาพของผูประกาศขาวในแตละสถานี ก็เปนอีก
สวนหนึ่งที่ทําใหภาพลักษณของสถานีมีความแตกตางกันออกไป เมื่อพิจารณาจากรายการขาวของ
แตละสถานีจะพบวา นโยบายหรือปรัชญาการนําเสนอขาวนั้นตางดําเนินไปตามกรอบของการวาง
ตําแหนงตราสินคา ดังเห็นไดจาก สถานีโทรทัศนชอง 3 ที่แมวาจุดขายของสถานีจะเปนความบันเทิง
และวาไรตี้ แตสวนที่เปนขาวสารก็ยังคงมีอยู โดยรูปแบบของการนําเสนอขาวนั้นเนนความเที่ยงตรง 
กระชับ ฉับไว และชี้นําสงัคมในเชิงสรางสรรค ประกอบดวยสาระที่มีความหลากหลาย รายการขาว
ที่สะทอนภาพลักษณของชอง 3 มากที่สุดคือ รายการระเบียงขาว ซึ่งเปนการนําเสนอในรูปแบบที่
เปนกันเอง เสมือนการมาเลาขาวใหคนฟงมากกวานั่งรายงานขาว นับวาเปนการายงานขาวที่ผสม
ผสานความบันเทิงและสาระไวไดอยางลงตัวและสอดคลองกับภาพลักษณของสถานี สวนสถานีโทร
ทัศนชอง 5 มีนโยบายขาวที่เนนความถูกตอง เปนกลาง มีจรรยาบรรณและสรางสรรค ซึ่งมีลักษณะ
เหมือนกับทหาร อันเปนภาพลักษณที่โดดเดนของสถานีชอง 5 สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 7 เนนการ
นําเสนอขาวที่ทุกคนควรรู เปนขาวที่จําเปนและเปนที่สนใจในขณะนั้น ซึ่งสอดคลองกับกับการเปน
สถานีโทรทัศนเพื่อคนสวนใหญทั้งประเทศ ที่นําเสนอเรื่องราวที่ทุกคนควรรู  
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ในสวนของผูประกาศขาวนั้นแตละชองก็จะมีบุคลิกภาพที่คลายคลึงกันคือ นาเชื่อถือ พูดจา
ฉะฉาน ถูกอักขระวิธี แตเมื่อพิจารณาในแตละชองแลว ผูประกาศของชอง 3 จะเปนบุคคลที่มีความ
เปนกันเอง ยิ้มแยม และพูดคุยเกงกวาทางชอง 5 และชอง 7 เชน สุทธิพงศ ทัตพิทักษกุล พรหมพร ยู
วะเวส นลธวัช พรหมจินดา เปนตน นอกจากนี้ผูประกาศของชอง 3 ยังทําหนาที่เปนพิธีกรในรายการ
อ่ืนๆที่มีความบันเทิงและสาระสอดแทรกอยู จึงทําใหภาพลักษณของผูประกาศของชอง 3 นั้นมี
ความเขาถึงและเปนกันเองกับผูชมมากกวาชองอื่นดวย ขณะที่ผูประกาศของสถานีโทรทัศนชอง 5 
เปนบุคคลที่เรียกวาเปนคนขาวอยางแทจริงคือ เปนนักขาวและเปนคนรายงานขาวดวย ทําใหภาพ
ของผูประกาศคอนขางจริงจัง และนาเชื่อถือกวาชองอื่น สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 7 เนนผูประกาศ
ที่มีบุคลิกภาพเรียบรอย มีความเปนไทย ดูดี พูดจาและอานออกเสียงชัดเจน  จะเห็นไดวาบุคลิกของ
ผูประกาศนั้นตางก็มีความสอดคลองกับตําแหนงตราสินคาของสถานีโทรทัศนของตน 

 ในขณะที่โลโก และสโลแกนของแตละสถานีนั้น  เปนสิ่งที่ถูกใชในการสรางการตระหนักรูใน
ตราสินคา (Brand Awareness) มากกวาที่จะชวยในการสรางภาพลักษณตราสินคาของสถานี 
(Chan-Olmsted, 2001) เนื่องจากโลโกแตละสถานีเนนรูปแบบที่ติดตา จํางาย ไมไดแฝงความ
หมายไวใหผูชมตีความ สวนสโลแกนเปนเหมือนสิ่งที่บอกจุดยืนของสถานีโทรทัศน ที่เปนกรอบแนว
ทางการปฏิบัติที่ทางสถานีตองผลิตรายการไปในแนวทางเดียวกันกับสโลแกนของสถานีตน ทั้งโลโก
และสโลแกนของสถานีนั้นไมสามารถนํามาใชในการพัฒนาใหเปนเหมือนตราสินคาอยางที่ MTV 
ทํา ที่มีการวางจําหนายสินคาตางๆโดยใชโลโก MTV ซึ่งประสบความสําเร็จเปนอยางมาก 
(Blumenthal & Goodenough, 1998)เนื่องจากปญหาที่พบสวนหนึ่งคือ การนําเอาโลโกของสถานี
ไปใชในทางที่ผิด มีการเอาโลโกไปแอบอางเพื่อผลประโยชนสวนตน เปนปญหาที่ควบคุมไดยาก 
และสงผลเสียตอภาพลักษณของสถานีอยางมาก จึงเปนเรื่องยากที่จะผลิตสินคาภายใตโลโกของ
สถานี  

 นอกจากนี้ ในสวนของการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางสถานีโทรทัศนแตละชอง เมื่อทํา
การพิจารณาแลวพบวา กิจกรรมตางๆลวนเปนไปในแนวทางเดียวกันกับจุดขายของสถานีไมวาจะ
เปนกิจกรรมงานฉลองครบรอบวันเกิดสถานีของชอง 3 ที่มุงเนนความบันเทิง หรือ กิจกรรมสาธารณ
กุศลเพื่อประโยชนของสังคมทางชอง 5 และการที่ชอง 7 ใหดาราที่เปนที่ชื่นชอบของคนดูสวนใหญ
เขาไปมีสวนรวมกับโครงการตางๆที่ภาครัฐจัดขึ้นเพื่อชวยเหลือสังคม และการจัดการประกวด Miss 
Thailand Universe เพื่อคัดเลือกหาตัวแทนสาวไทยไปประกวด Miss Universe สรางชื่อเสียงใหกับ
ประเทศและชวยเหลือกิจกรรมตางๆของสังคม เปนตน จะเห็นไดวากิจกรรมเหลานี้เปนสวนหนึ่งที่
สะทอนใหเห็นภาพลักษณที่ชัดเจนของสถานีโทรทัศนแตละสถานี      
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2.  การรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน 

 แนวคิดเรื่องภาพลักษณตราสินคา (Keller, 1993) กลาววา ภาพลักษณตราสินคา (Brand 
Image) เปนการรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาหนึ่งที่เกิดขึ้นมาจากการเชื่อมโยงตางๆที่มีตอตรา
สินคาที่เกิดขึ้นในความทรงจําของผูบริโภค ซึ่งการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผานความหมายเกี่ยว
กับตราสินคาไปสูผูบริโภคโดยการรับรูนั้นสามารถเปนไดทั้งการรับรูดานเหตุผลและดานอารมณที่มี
ตอตราสินคานั้น (Dobni & Zinkhan, 1990)  ส่ิงที่สําคัญในการศึกษาภาพลักษณตราสินคาคือ การ
พิจารณาในเรื่องของการเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Association) ซึ่งเปนการเชื่อมโยงระหวางตรา
สินคากับองคความรูตางๆของตราสินคาในความทรงจําของผูบริโภค โดยพิจารณาในแงของประเภท
ของการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นมี 3 ประเภท (Keller, 1998) คือ การเชื่อมโยงดานคุณสมบัติ (Attributes) 
ดานคุณประโยชน (Benefits)  และดานทัศนคติ (Attitudes) ของตราสินคา  นอกจากนี้ยังพิจารณา
ในมิติของการเชื่อมโยงที่มีความแข็งแกรง (Strength) ความเปนที่ชื่นชอบ (Favorability) และความ
มีเอกลักษณ (Uniquess) ขององคความรูในสายตาของผูบริโภค ซึ่งการเชื่อมโยงทั้ง 3 มิตินั้นสงผล
ใหผูบริโภคเกิดการรับรูในภาพลักษณตราสินคาที่มีความหมายและแตกตางในจิตใจของผูบริโภค 
 จากแนวคิดดังกลาว เมื่อพิจารณาถึงการเชื่อมโยงตางๆที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตราสินคาของ
สถานีโทรทัศนแลวพบวา การเชื่อมโยงที่มีความแข็งแกรง เปนที่ชื่นชอบ และมีเอกลักษณนั้น จะเปน
การเชื่อมโยงในประเภทคุณสมบัติของสินคาทั้งที่เปนสวนที่เกี่ยวของกับตัวสินคา (Product-related 
Attributes) และไมเกี่ยวของกับตัวสินคา(Non-product-related Attributes)  รวมทั้งสวนที่เปนคุณ
ประโยชนดานประสบการณ (Experiential Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ที่มีตอตราสินคาดวย  
การเชื่อมโยงตางๆเหลานี้เปนสิ่งที่สามารถสื่อความหมายเกี่ยวกับตราสินคาและทําใหเกิดเปนภาพ
ลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนของแตละสถานีในใจของผูบริโภคได   
 อยางไรก็ตาม หากพิจารณาในรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางการเชื่อมโยงขององคความรู
ตางๆที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกับตราสินคาแตละตรานั้น สามารถศึกษาไดจากโครงสรางองคความรูเกี่ยว
กับตราสินคาที่เปนเครือขาย (Brand Knowledge Network) โดยจากแผนภาพที่ 5.1 เปนการแสดง
ถึงโครงสรางองคความรูตางๆที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกับตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 ซึ่งความรู
ตางๆเหลานี้จะถูกเก็บอยูในความทรงจําระยะยาวของผูบริโภค (Long-term Memory) โดยความรู
ตางๆ (Nodes) เหลานี้จะมีการเชื่อมโยงถึงกัน (Linkages) เมื่อใดที่ผูบริโภคมีการพูดคุยกันถึงสถานี
โทรทัศนชอง 3 ความรูตางๆเหลานี้ก็จะถูกกระตุนและสงผานความหมายมายังผูบริโภค เกิดเปน
ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 ได ในสวนของสถานีโทรทัศนชอง 3 นั้น การเชื่อม
โยงที่มีความแข็งแกรง เปนที่ชื่นชอบและมีเอกลักษณของผูบริโภค ที่มีตอสถานีโทรทัศนชอง 3 
สามารถจัดหมวดหมูของการเชื่อมโยงไดเปน 4 ลักษณะไดแก รายการ อารมณความรูสึกที่ไดจาการ
ชมรายการตางๆของทางสถานี บุคลิกภาพของสถานี และบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีสวนเกี่ยวของกับ
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แผนภาพที่ 5.1: แสดงโครงสรางการเชื่อมโยงของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาสถานีโทรทัศนชอง 3 
 
 
 
 
 

สถานีโทรทัศน เสาจานดาวเทียม

การเปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร 
ความบันเทิงเพลิดเพลิน 

สนุก

มีความสุข 

อารมณความรูสึก 

ความเปนกันเอง
แจมใส

กิจกรรมพิเศษ

ชอง3

ตึกเอ็มโพเรียม 
สโลแกน

ดูดี

ทันสมัย 

วัยรุน

บุคลิกภาพ 

รายการ 

ราเริง 

เกมโชว 

ละครหลังขาว 

ดาราเปนที่
ช่ืนชอบ 

สุทธิพงศ 

ไก วรายุทธ

พรหมพร

ไตรภพ 

บุคคลที่มี
ช่ือเสียง

ละครใหแงคิด

เกมเศรษฐี 

สีจืดๆ สัญญาณไมชัด

มีความ
หลากหลาย

มีคุณภาพ 

ระเบียงขาว

เกมโชวมีเยอะ 
ซํ้าซาก 

ทไวไลทโชว 

หนังจีน 



  

สถานี  เร่ิมจากรายการของสถานีโทรทัศนชอง 3 ที่มีการเชื่อมโยงที่แข็งแกรง เปนที่ชื่นชอบ และมี
เอกลักษณคือ ละครหลังขาว ระเบียงขาว เกมโชว หนังจีน และทไวไลทโชว ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคหรือผูชมนั้นมองภาพลักษณของรายการที่ชอง 3 นําเสนอวาเปนรายการที่สรางความรูสึก
ใหผูชมมีสวนรวมและเปนรายการที่ใหความสนุกสนาน นอกจากนี้เมื่อทําการพิจารณารายการแต
ละประเภทพบวา รายการขาว ทอลกโชว ละครหลังขาว หนังจีน และเกมโชว ตางเปนประเภทราย
การที่ผูบริโภคใหคะแนนความชื่นชอบมากที่สุด รวมทั้งผูบริโภคยังมีความเห็นวา ชอง 3 เปนสถานี
โทรทัศนที่มีรายการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพ เปนสถานีที่มอบความบันเทิง ความสนุก
สนานเพลิดเพลิน ใหกับผูชมเปนอยางมาก นอกจากนี้ยังเปนสถานีที่ใหความรูสึกเปนกันเองกับผูชม 
โดยผานทางตัวรายการและกิจกรรมตางของทางสถานี ตัวอยางเชน รายการระเบียงขาว ซึ่งเปนราย
การขาวในรูปแบบใหมที่มคีวามแตกตางจากรายการขาวทั่วไป โดยไมใชลักษณะของการมานั่งราย
งานขาว แตเปนการพูดคุยและเลาเรื่องราวขาวที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดความเขาใจไดงาย มีการสอด
แทรกความคิดเห็นของผูดําเนินรายการในมุมมองที่ไมเครงเครียดเกินไปนัก สรางความรูสึกเปนกัน
เองกับผูชม หรืออยางกิจกรรมตางๆของสถานีที่จัดขึ้นเชน กิจกรรมฉลองครบรอบวันเกิดของทาง
สถานี มีการแสดง จัดแขงขันกีฬา ใหผูชมไดเขามามีสวนรวมในงาน สรางความสัมพันธที่ใกลชิด
ระหวางสถานีกับผูชม เปนตน 
 ในสวนของบุคลิกภาพของทางสถานีนั้น ผูบริโภคมองวาชอง 3 มีบุคลิกที่เปนวัยรุน ดูดี มี
ความราเริงสนุกสนาน แจมใส และมีความทันสมัย ซึ่งบุคลิกภาพดังกลาวสอดคลองกับตัวรายการ
และอารมณความรูสึกที่ผูชมมีตอสถานีโทรทัศนชอง 3 ที่เนนความบันเทิง สนุกสนานเปนหลัก นอก
จากนี้ในสวนของบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีสวนเกี่ยวของกับทางสถานีที่ผูบริโภคมีการเชื่อมโยงถึงคือ 
ไตรภพ ลิมปพัทธ ไก วรายุทธ มิลินทจินดา สุทธิพงศ ทัตพิทักษกุล และพรหมพร ยูวะเวส ตางก็เปน
บุคคลที่เปรียบเสมือนตัวแทนของชอง 3 ที่ผูบริโภคมักจะนึกถึงเมื่อพูดถึงชอง 3 และทั้ง 4 คนดัง
กลาวก็มีความสัมพันธกับรายการที่ผูบริโภคมีการเชื่อมโยงดังกลาวขางตนไมวาจะเปน ทไวไลทโชว 
ละครหลังขาว และระเบยีงขาว เปนตน 
 โดยสรุปแลวภาพลักษณของสถานีโทรทัศนชอง 3 ที่ผูบริโภคมีการรับรูคือ การเปนสถานีที่
ใหความบันเทิง จึงเนนรายการประเภทบันเทิงเปนหลัก เชนรายการละคร และเกมโชว เปนสถานีที่มี
ลักษณะเหมือนวัยรุน มีความแจมใส สนุกสนาน ราเริง และมีความทันสมัย 
 
 สถานีโทรทัศนชอง 5 เปนตราสินคาที่ผูบริโภคมองวาเปนสถานีโทรทัศนของทหาร ที่มีราย
การที่เนนความมีสาระมากกวาความบันเทิง แตสิ่งที่โดดเดนของสถานีแหงนี้คือรายการเกมโชว และ
มีบุคลิกภาพของคนที่โตเปนผูใหญ เครงขรึม สุขุม ดูมีสาระและเปนทางการ  ซึ่งจากแผนภาพที่ 5.2 
แสดงถึงโครงสรางองคความรูตางๆที่เกี่ยวกับตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 5 ที่มีลักษณะเปน
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เครือขายการเชื่อมโยงที่ไดมาจากผลการวิจัยซึ่งพบวา ภาพลักษณของรายการที่ทางชอง 5 นําเสนอ
นั้น เปนกลุมรายการที่สรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวม ซึ่งเปนกลุมที่ผูบริโภคใหคะแนนความชื่น
ชอบมากที่สุด โดยมีรายการเกมโชวและทอลกโชวจัดอยูในกลุมนี้ ตัวอยางเชน รายการเกมแฟน
พันธุแท รายการเจาะใจ เปนตน ตามมาดวยกลุมรายการที่ใหความรูและขอมูลขาวสาร และกลุม
รายการที่ใหความสนุกสนาน เชน รายการวาไรตี้ อยางที่นี่ประเทศไทย และบานเลขที่ 5  นอกจากนี้
รายการประเภทละคร โดยเฉพาะละครคายเอ็กแซ็กท ถือเปนองคความรูที่มีความแข็งแกรง เปนที่
ชื่นชอบ และมีเอกลักษณ ดวยเชนกันเมื่อพูดถึงสถานีชอง 5 สวนภาพลักษณโดยรวมของรายการที่
นําเสนอนั้นผูบริโภคมองวาชอง 5 นําเสนอรายการที่มีคุณภาพ  มีรายการที่ดูแลวมีความเพลิดเพลิน 
และสามารถเรียนรูสิ่งใหมๆจากการชมรายการของทางสถานีดวย ขณะเดียวกันบางสวนเห็นวาชอง 
5เปนสถานีที่นําเสนอรายการเกี่ยวกับวัยรุนอยางมากดวยเชนกัน แตขอเสียคือผูบริโภคเห็นวาราย
การของชอง 5 ยังไมคอยมีความหลากหลาย และมักนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับทหารมากเกินไป 
 ในสวนของอารมณความรูสึกที่ผูบริโภคไดรับจากการชมรายการของชอง 5 นั้น จากผลการ
วิจัยพบวาผูบริโภครูสึกถึงความเปนทางการ เครงขรึม และไมนาดึงดูด ซึ่งนาจะเกิดจากการที่ผู
บริโภคมีภาพของการเปนสถานีของทหารติดอยูในใจประกอบกับการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับทหาร
อยางมาก  อยางไรก็ตาม ผูบริโภคยังมีความรูสึกวาเมื่อดูชอง 5 แลวไดทั้งสาระและความบันเทิง 
และชวยคลายเครียด ซึ่งเปนผลมาจากรายการเกมโชวและวาไรตี้ ที่เปนที่ชื่นชอบของผูชม  และ
สําหรับบุคลิกภาพของทางชอง 5 พบวาชอง 5 มีบุคลิกภาพที่ดูดี สุภาพ สะอาด รักความสงบ มี
ความเปนผูใหญ เครงขรึม มีสาระ แตก็ยังมีความเชยอยูบาง ซึ่งบุคลิกดังกลาวนาจะสังเกตเห็นวามี
สวนที่ใกลเคียงกับบุคลิกของทหารเปนอยางมาก ขณะเดียวกันผูบริโภคยังมองวา ในบางครั้งชอง 5 
ก็เปนเหมือนผูใหญที่พยายามทําตัวเด็ก ซึ่งเปนผลมาจากการพยายามเปลี่ยนแปลงของทางชอง 5 
ที่ตองการลบภาพความเปนทหารออกไป จึงนําเสนอรายการเกี่ยวกับวัยรุน หรือเกมโชวที่เนนความ
สนุกสนาน ทําใหเกิดภาพของบุคลิกที่มีความขัดแยงกันขึ้น  สวนบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความเกี่ยว
ของกับทางสถานีนั้นมีการเชื่อมโยงถึงคือ ปญญา นิรันดกุล ซึ่งเปนเจาของรายการและพิธีกรเกมโชว
ที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมมากที่สุดของชอง 5 คือ รายการชิงรอยชิงลานและแฟนพันธุแท  
และมีการเชื่อมโยงถึงทหารและกองทัพบก ซึ่งมีความเกี่ยวพันในฐานะที่เปนเจาของสถานีโทรทัศน
แหงนี้  รวมถึงขาวสารที่นําเสนอที่เกี่ยวกับทหารตางๆเปนจํานวนมาก จึงทําใหผูบริโภคเกิดการ
เชื่อมโยงดังกลาว 
 โดยสรุปแลว ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจาการเชื่อมโยงของผูบริโภคที่ตอสถานีโทรทัศนเปนภาพ
ลักษณของการเปนสถานีของทหาร ที่นําเสนอรายการที่ใหความรูและสาระแกประชาชน ขณะเดียว
กันก็พยายามที่จะนําเสนอรายการดานความบันเทิงควบคูไปดวยโดยมีรายการเกมโชวเปนรายที่มี
ความโดดเดนมากที่สุดของสถานีโทรทัศนแหงนี้ และสําหรับบุคลิกภาพของชอง 5 ที่ผูบริโภครับรูนั้น

User
Text Box
125



 126

แผนภาพที่ 5.2: แสดงโครงสรางการเชื่อมโยงของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 5  
 
 
 
 
 
 

สถานีโทรทัศน 

เสาจานดาวเทียม

การเปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร 

ไมนาดึงดูด 
คลายเครียด 

ความเปนทางการ

ไดครบทั้งสาระ
และบันเทิง 

อารมณความรูสึก 

เครงขรึม 

เชย 

พยายามทําตัว
เปนเด็ก

ชอง 5

สนามเปา 

สโลแกน 

มีสาระ 

สมจริง รักความสงบ

บุคลิกภาพ

รายการ 

สุภาพ

ละครคายเอ็ก
แซกท

แฟนพันธุแท

ปญญา

บานเลขที่ 5

โตเปนผูใหญ 

เจาะใจ

รายการวัยรุน
มีมาก

บุคคลที่มี
ช่ือเสียง

ชิงรอยชิงลาน

รายการมี
คุณภาพ 

นําเสนอขาวทาง
ทหารมากเกินไป

ที่นี่ประเทศไทย

เกมโชว 

ทหารและกอง
ทัพบก

รายการมีสาระ
ไมเนนบันเทิง

งานการกุศล

วาไรตี้

ผจญภัยไร
พรมแดน

มีความหลากหลาย
แตยังไมสิ้นสุด

ทําใหเรียนรู
สิ่งใหมๆ 

สารคดี



  

มีบุคลิกภาพของความเปนผูใหญ ที่ดูเปนทางการ เครงขรึม สุขุม ดูดี แตบางครั้งก็มีบุคลิกภาพที่ขัด
แยงในตนเองคือ พยายามที่จะทําตัวเปนเด็ก       

ในสวนของสถานีโทรทัศนชอง 7 จากโครงสรางองคความรูเกี่ยวกับตราสินคานี้ (ดูแผนภาพ
ที่ 5.3) แสดงใหเห็นถึงองคความรูตางๆเกี่ยวกับตราสินคาเปนจํานวนมาก ยิ่งมีมากเทาไหรก็ยิ่งเปน
การเพิ่มโอกาสที่ทําใหผูบริโภคนึกถึงตราสินคาไดมากเทานั้น  ในแตละองคความรูลวนมีความแข็ง
แกรง เปนที่ชื่นชอบ และมีเอกลักษณดวยกันทั้งนั้น อยางเชนรายการของสถานีซึ่งมีรายการเปน
จํานวนมากที่ผูบริโภคนึกถึงเชน ละคร ขาว คดีเด็ด กีฬา สะเก็ดขาว และ Big Cinema โดยเฉพาะ
อยางยิ่งละครหลังขาว ขาว และกีฬา เปนรายการที่มีความโดดเดนมากที่สุดของทางชอง 7 และจาก
ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของรายการที่ทางชอง 7 นําเสนอนั้นเปนกลุมรายการที่ใหความรูขอ
มูลขาวสาร  กลุมรายการแอ็คชั่นผจญภัย และกลุมรายการที่ใหความสนุกสนานและสรางความรูสึก
การมีสวนรวมใหกับผูชม โดยเฉพาะยางยิ่งรายการกีฬา เปนรายการที่ผูบริโภคชื่นชอบมากที่สุด 
เนื่องจากเปนชองที่มีรายการกีฬาและการถายทอดการแขงขันกีฬาจากตางประเทศมากกวาชองอื่น 
ในสวนของภาพรวมของสถานีชอง 7 นั้นถือไดวา สถานีชอง 7 เปนสถานีโทรทัศนที่มีประชาชนดูราย
การตางๆเปนประจําและมักจะมีการพูดคุยเกี่ยวกับรายการตางๆของสถานีมากที่สุด ซึ่งเปนเหตุผล
มาจากการที่ชอง 7 ใหความสําคัญกับคนสวนใหญของประเทศดวยการนําเสนอรายการที่คนสวน
ใหญตองการชม จึงทําใหสถานีไดรับความนิยมจากคนดูเปนจํานวนมาก แตก็มีขอเสียคือผูบริโภค
มักมองวาละครของชอง 7 สวนใหญเปนละครน้ําเนา และในสวนของรายการกีฬานั้นมักนําเอาเทป
การแขงขันมาออกอากาศซึ่งมีความลาชา รวมทั้งถาเปนการถายทอดสดกีฬาก็มักมีโฆษณาเปน
จํานวนมากทําใหเสียอรรถรสในการดู 
 สําหรับอารมณความรูสึกที่ผูชมมีตอสถานีโทรทัศนชอง 7 คือ ความสนุก ความบันเทิง จึง
ทําใหผลการวิจัยพบวา สถานีชอง 7 เปนชองที่มีรายการที่ดูแลวมีความเพลิดเพลิน และทันตอเหตุ
การณ ซึ่งเห็นไดจากการนําเสนอขาวที่รวดเร็ว และละครที่มีเร่ืองราวเขากับสถานการณปจจุบัน 
นอกจากนี้ผูบริโภคยังรูสึกวาการดูรายการของชอง 7 นั้นไดทั้งสาระและความรูดวย  สวนบุคลิกภาพ
ของชอง 7 นั้นมีลักษณะของคนวัยกลางคน มีความมั่นคง มีความสุข สนุกสนาน สะอาด แข็งแรง รู
จักกาลเทศะ มีความเปนชาวบานและเปนคนที่อนุรักษนิยม ซึ่งเปนผลมาจากตัวรายการที่เนนการ
นําเสนอเรื่องราวของคนสวนใหญในประเทศ และภาพลักษณของผูบริหารที่ปรากฎตามสื่อตางๆที่
เปนคนที่มีความเครงครัด มีระเบียบวินัย จึงทําใหผูบริโภคติดกับภาพดังกลาวไปดวย และในสวน
ของบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานีที่ผูบริโภคนึกถึงคือ สุรางค เปรมปรีดิ์ ผูบริหารของ
ชอง 7 ที่มีบทบาทในการกําหนดรายการตางๆที่นําเสนอ และเปนผูที่ส่ือตางๆใหความสนใจและนํา
เสนอขาวความเคลื่อนไหว  กบ สุวนันท คงยิ่ง ดารานักแสดงที่เปนที่นิยมของคนดูทั้งประเทศ โดย
เห็นไดจากละครตางๆที่นําแสดงมักมีจํานวนคนดูสูงที่สุดเสมอ (“กบ-สุวนันท กับผลกระทบ…,” 
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แผนภาพที่ 5.3: แสดงโครงสรางการเชื่อมโยงของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 7  
 
 
 
 
 
 

สถานีโทรทัศน 

เสาจานดาวเทียม 

การเปนศูนยกลางขอ
มูลขาวสาร

คนดูมักพูดคุยเกี่ยวกับราย
การของสถานีเปนประจํา

โลโก 

สุรางค เปรมปรีด์ิ 

พิษณุ 

อารมณความรูสึก

หมอชิต 

อนุรักษนิยม 

สะอาด

ชอง 7 ประชาชนดูราย
การของสถานี

สโลแกน 

กบ สุวนันท 

รูจักกาลเทศะ มั่นคง

บุคลิกภาพ

รายการ

มีความเปนชาวบาน

เอาเทปมา
ออกอากาศ 

ละครหลังขาว

ละครจักรๆวงศๆ

Big Cinema 

โตเปนผูใหญ 

กีฬา โฆษณามีมาก
เวลาถายสด

บุคคลที่มี
ช่ือเสียง

น้ําเนา

มีมากกวา
ชองอื่น

สนใจเรื่องเรทติ้ง

เกมโชว 

ละคร

ขาว

ปลดหนี้

เร่ืองจริง
ผานจอ

เอาใจคนสวน
ใหญของประเทศ

คดีเด็ด

สะเก็ดขาว

เพลิดเพลิน

ไมนาติดตาม 

ไดทั้งสาระ
ความบันเทิง

ความบันเทิง

ทันเหตุการณ

สนุกสนาน

มีความสุข 

สีสันภาพ
คมชัด

ดูไดเร่ือยๆคั่น



  

2546) และพิษณุ นิลกลัด ผูประกาศพิธีกรและนักพากยกีฬาชื่อดัง จะเห็นไดวาบุคคลทั้ง 3 คนนี้เปน
บุคคลที่มีสวนในการเชื่อมโยงกับองคความรูตางๆที่ทําใหเกิดเปนภาพลักษณของสถานีชอง 7 ขึ้น 
  โดยสรุปแลว ภาพลักษณของสถานีโทรทัศนชอง 7 เปนสถานีโทรทัศนที่มีทั้งสาระและ
ความบันเทิง เปนสถานีที่ครองใจคนสวนใหญของประเทศ มีบุคลิกลักษณะเปนชาวบาน มีความ
สนุกสนาน ราเริง มีความเปนผูใหญ รูจักกาลเทศะ มีความอนุรักษนิยมอยูแตก็ทันตอเหตุการณ  
 
 หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหในสวนของภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนโดยศึกษา
จากการเชื่อมโยงตางๆที่เกิดขึ้นในความทรงจําของผูบริโภคแลว ยังสามารถแยกวิเคราะหและ
อภิปรายผลในแตละสวนจากขอมูลที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมมาโดยแบงเปน  (1) บุคลิกภาพตรา
สินคาของสถานีโทรทัศน, (2) ภาพลักษณของรายการที่นําเสนอ, และ (3) ภาพลักษณโดยรวมของ
สถานีโทรทัศน โดยแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 บุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน 
 ในการวัดบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนตามงานวิจัยชิ้นนี้ เปนการนํามาตรวัด
บุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนของ Swartz และ Meyer (1986) มาทําการจัดกลุมบุคลิก
ภาพใหม ซึ่งสามารถแบงกลุมบุคลิกภาพออกเปน 2 กลุม คือ กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี (Good 
Looking) และกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง (Dynamic) ที่มีความแตกตางจากการแบงกลุมตาม
การศึกษาของ Swartz และ Meyer คอนขางมาก กลาวคือ กลุมบุคลิกภาพที่เกิดขึ้นใหมนั้น เปนการ
ประกอบกันของลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่มาจากหลากหลายกลุมบุคลิกภาพ เชน กลุมบุคลิก
ภาพแบบดูดี มีลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่มาจากกลุมบุคลิกภาพทางลบถึง 9 ลักษณะ มาจาก
กลุมบุคลิกภาพทางบวก 5 ลักษณะ และอีก 1 ลักษณะมาจากกลุมบุคลิกภาพแบบ Ho-Hum  ใน
ขณะที่กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพสวนใหญมาจากกลุมบุคลิก
ภาพแบบ Ho-Hum จํานวน 7 ลักษณะ และอีก 3 ลักษณะมาจากกลุมบุคลิกภาพทางบวก กลุม
บุคลิกภาพแบบบันเทิง และกลุมบุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจัง (ดูตารางที่ 5.1)   

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพตราสินคาที่ประกอบกันในแตละกลุมแลว จะ
เห็นไดวา ทั้ง 2 กลุมบุคลิกภาพที่เกิดขึ้นใหมสามารถอธิบายบุคลิกภาพตราสินคาไดชัดเจนกวา
เพราะลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพตราสินคาในแตละกลุมนั้นมีความสอดคลองกันและสื่อความ
หมายไดอยางชัดเจน ในขณะที่กลุมบุคลิกภาพแบบเดิมที่มีการแบงกลุมบุคลิกภาพออกเปน 5 กลุม 
แตเมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพในแตละกลุมนั้นยังไมมีความสอดคลองกันทําใหไม
สามารถสื่อความหมายของบุคลิกภาพในกลุมของตนเองออกมาไดอยางชัดเจน ขณะเดียวกันกลุม
บุคลิกภาพแบบบันเทิง และกลุมบุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจังนั้น ประกอบดวยลักษณะเฉพาะทาง
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บุคลิกภาพอยางละ 1 ลักษณะ ทําใหการนํามาอธิบายลักษณะบุคลิกภาพตราสินคาอาจเกิด
ความคลาดเคลื่อนได แมวามาตรวัดของ Swartz และ Meyer (1986) จะเปนมาตรวัดที่มีกระบวน
การในการกําหนดโครงสรางของการวัดอยางเปนระบบ และมีความนาเชื่อถือก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นที่มี
ความแตกตางนี้อาจมาจากความแตกตางของวัฒนธรรม (Cultural difference) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้
เปนการศึกษาอยูในประเทศไทย รูปแบบของวัฒนธรรมยอมมีความแตกตางจากวัฒนธรรมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อาจทําใหผูบริโภคมีการเชื่อมโยงตราสินคา และเกิดการรับรูถึงบุคลิกภาพ
ตราสินคาแตกตางกันได  

ตารางที่ 5.1: แสดงกลุมบุคลิกภาพตราสินคาตามมาตรวัดบุคลิกภาพตราสินคา 

กลุมบุคลิกภาพตราสินคาตามมาตรวัดของ 
Swartz และ Meyer (1986) 

 กลุมบุคลิกภาพตราสินคาที่ถูกจัดกลุมขึ้น     
      ใหม 

กลุมบุคลิกภาพแบบ Ho-Hum  กลุมบุคลิกภาพแบบดูดี (Good Looking) 
กระตือรือรน-เฉ่ือยชา, นาตื่นเตน-นาเบื่อ, ฉลาด-
โง, ม่ันคง-โลเล, สดชื่น-จืดชืด, มีแรงบันดาลใจ-ไม
มีแรงบันดาลใจ, โตเปนผูใหญ-มีความเปนเด็ก, 
สมจริง-เพอฝน 

 สะอาด-สกปรก, สุภาพ-หยาบคาย, แข็งแรง-ขี้
โรค, ดี-เลว, แจมใส-ฉุนเฉียว, นายกยอง-นาอับ
อาย, รักความสงบ-หวัรุนแรง, มีความสุข-ไร
ความสุข, สงบเสงี่ยม-โวยวาย,นาดึงดูด-นา 

กลุมบุคลิกภาพทางลบ (Negative)  เกลียด, ผอนคลาย-เครงเครียด, ฉลาด-โง,  
สงบเสงี่ยม-โวยวาย, สุภาพ-หยาบคาย, ผอน
คลาย-เครงเครียด, สะอาด-สกปรก, รักความสงบ-
หัวรุนแรง, สบาย สบาย-เรงรีบ, มีความสุข-ไร
ความสุข, แจมใส-ฉุนเฉียว, มีการปรับปรุงแกไข-
ทรุดโทรม  

 รวดเร็ว-เชื่องชา, มีการปรับปรุงแกไข-ทรุดโทรม
, สบาย สบาย-เรงรีบ 

กลุมบุคลิกภาพทางบวก (Positive)  กลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง (Dynamic) 
นายกยอง-นาอับอาย, ดี-เลว, แข็งแรง-ขี้โรค, รวด
เร็ว-เชื่องชา, เหมาะสําหรับฉัน-ไมเหมาะสําหรับ
ฉัน, นาดึงดูด-นาเกลียด 

 มีสาระ-บันเทิง, สนุกสนาน-เครงเครียด, มีแรง
บันดาลใจ-ไมมีแรงบันดาลใจ, สดชื่น-จืดชืด, 
นาตื่นเตน-นาเบื่อ, กระตือรือรน-เฉ่ือยชา 

กลุมบุคลิกภาพแบบบนัเทิง (Entertaining) 
บันเทิง-มีสาระ 

 เหมาะสําหรับฉัน-ไมเหมาะสําหรับฉัน, สมจริง-
เพอฝน, โตเปนผูใหญ-มีความเปนเด็ก, 

กลุมบุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจัง (Serious) 
เอาจริงเอาจัง-สนุกสนาน 

 มั่นคง-โลเล 
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การวัดบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนตามงานวิจัยชิ้นนี้ ทําใหทราบถึงการรับรู
ลักษณะบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่เกิดขึ้นวา เปนสิ่งที่สามารถสะทอนถึงความคิด
และความรูสึกจริงๆที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา หรือเรียกไดวาเปนบุคลิกภาพตราสินคาที่ผูบริโภครับรู 
(Brand Personality Profiles) (Plummer, 2000) ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการ
รับรูถึงบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนในกลุมบุคลิกภาพแบบดูดี โดยสถานีโทรทัศนชอง 3 
มีคาเฉลี่ยมากกวาสถานีโทรทัศนชอง 5 และสถานีโทรทัศนชอง 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตา
รางที่ 4.18) ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่รายการของชอง 3 นําเสนอนั้นเปนรายการที่สรางความสุข และ
รอยยิ้มใหกับผูชม เปนรายการที่เนนความบันเทิงเปนหลัก เนื้อหาของรายการมีความทันสมัย จึงทํา
ใหเกิดความนาดึงดูด นาติดตามชม ประกอบกับภาพลักษณของดารานักแสดงทางชอง 3 เองมี
บุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ มีการศึกษาดี วางตัวดี  ซึ่งเมื่อเทียบกับดารานักแสดงของชอง 7 ที่มีบุคลิก
ภาพที่คอนขางติดดิน เปนขวัญใจของชาวบาน  รวมทั้งการดําเนินนโยบายการบริหารงานของชอง 3 
ที่มีความคลองตัว ปรับเปลี่ยนรายการใหเขากับสถานการณตางๆไดรวดเร็วกวาชอง 5 และชอง 7 
ซึ่งมีระบบการบริหารที่เครงครัดและเปนทางการ ส่ิงเหลานี้ถือเปนลักษณะที่เกี่ยวของกับตัวสินคา 
(Product-related Characteristics) และลักษณะที่ไมเกี่ยวของกับตัวสินคา (Non-product-related 
Characteristics) (D. Aaker, 1996) ที่มีสวนในการกําหนดบุคลิกภาพของชอง 3 และมีผลทําให
ชอง 3 มีบุคลิกภาพในกลุมแบบดูดีแตกตางจากชอง 5 และชอง 7  
 ขณะที่ในกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่งนั้น ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา (ดูตารางที่ 4.18) 
กลุมตัวอยางมีการรับรูถึงบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศนในกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยุดนิ่ง
ของทั้ง 3 สถานีวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เหตุผลคือ เปนผลมาจากการ
วางตําแหนงตราสินคาของสถานีที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน ทําใหผูบริโภครับรูถึงความแตก
ตางจากตราสินคาของสถานีโทรทัศนคูแขงได (Temporal, 2002) ดังเห็นไดจาก สถานีโทรทัศนชอง 
3 เปนสถานีแหงความบันเทิง สถานีโทรทัศนชอง 5 เปนสถานีที่เนนสาระความรูมากกวาความ
บันเทิง และสถานีโทรทัศนชอง 7 เปนสถานีของชาวบานหรือคนสวนใหญของประเทศ มีทั้งสาระ 
และบันเทิงควบคูกัน จึงมีผลทําใหแตละชองมีบุคลิกภาพในกลุมบุคลิกภาพแบบไมหยดุนิ่งที่แตก
ตางกันอยางชัดเจน โดยชอง 3 มีลักษณะที่สนุกสนาน สดชื่น และมีความกระตือรือรน สวนชอง 5 มี
บุคลิกภาพที่ดูมีสาระ โตเปนผูใหญ และสมจริง และชอง 7 มีบุคลิกลักษณะของความสนุกสนาน 
มั่นคงและโตเปนผูใหญ  
 ดังนั้นจากผลการวิจัยที่พบ สามารถกลาวไดวาบุคลิกภาพตราสินคาเปนสิ่งที่เกิดมาจาก
การเชื่อมโยงจากสิ่งที่อยูรายลอมตราสินคา ทําใหตราสินคาอาจมีลักษณะบุคลิกภาพที่หลากหลาย 
ขึ้นอยูกับวาผูบริโภคไดทําการเชื่อมโยงผานจากลักษณะใด นอกจากนี้ ในสินคาประเภทเดียวกัน แต
ตางตราสินคากัน การกําหนดบุคลิกภาพตราสินคาก็มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันได ทั้งนี้เพื่อ
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เปนการสรางเอกลักษณของตราสินคาใหมีความโดดเดน และทําใหคูแขงไมสามารถลอกเลียนแบบ
ได (D. Aaker, 1996) 
  
 ภาพลักษณของรายการที่นําเสนอ 

 ในการวัดภาพลักษณของรายการโทรทัศน เปนการนํามาตรวัดของ Swartz และ 
Meyer(1986)  มาใชในการจัดกลุมประเภทรายการโทรทัศน โดยผูวิจัยไดทําการปรับเปลี่ยนขอ
ความและลดประเภทของรายการโทรทัศนออก 1 ประเภทคือ ละครที่เกี่ยวกับทางการแพทย 
(Doctor/medical drama) ซึ่งเปนประเภทรายการที่ไมมีการผลิตขึ้นในประเทศไทย เพื่อใหเกิดความ
ครอบคลุมและเหมาะสมกับการศึกษาภาพลักษณรายการที่นําเสนอของสถานีโทรทัศนในประเทศ
ไทย เนื่องจากมาตรวัดดังกลาวใชในการศึกษารายการของสถานีโทรทัศนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ดังนั้นอาจทําใหเกิดเปนขอจํากัดทางดานวัฒนธรรมขึ้น ทําใหการจัดกลุมประเภทรายการตางๆสราง
ความรูสึกขัดแยงกับการรับรูของผูบริโภคชาวไทย เชน รายการกีฬา ถูกจัดอยูในประเภทรายการที่
นําเสนอเรื่องราวเสี้ยวหนึ่งของชีวิต ซึ่งในความคิดเห็นของผูบริโภคคนไทยทั่วไปมองวารายการกีฬา 
เปนประเภทรายการในกลุมแอ็คชั่น ผจญภัย ทั้งนี้เปนผลจากความแตกตางทางวัฒนธรรมที่กีฬาถือ
เปนกิจกรรมปกติในชีวิตประจําวันของคนอเมริกา ในขณะที่ประเทศไทยยังตองมีการรณณรงคให
คนไทยเลนกีฬากันมากขึ้นเพราะกีฬากับชีวิตประจําวันของคนไทยจัดเปนสิ่งที่หางไกลกันมาก และ
คนไทยมักมองวากีฬาเปนเรื่องของความทาทาย คนเลนตองเปนคนที่มีความสามารถ   

อยางไรก็ตาม มาตรวัดดังกลาวสามารถนํามาใชอธิบายภาพลักษณของรายการที่นําเสนอ
ในประเทศไทยไดอยางดีและมีความนาเชื่อถือ เพราะสิ่งดังกลาวถือเปนขอจํากัดเพียงเล็กนอยเทา
นั้น โดยผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กลุมรายการแตละประเภทของทั้ง 3 สถานีโทรทัศนนั้น มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.22) ทั้งนี้เหตุผลที่สําคัญนั้นมาจากการวาง
ตําแหนงตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่แตกตางกันของทั้ง 3 สถานีดังที่ไดเคยกลาวในรายละเอียด
มาแลว ซึ่งการวางตําแหนงตราสินคาที่มีประสิทธิภาพนั้น จะเปนการชวยเนนย้ําและทําใหภาพ
ลักษณตราสินคามีความแข็งแกรงและสอดคลองกับเอกลักษณตราสินคา (Brand Identity) ซึ่งเปน
สิ่งที่ผูบริหารกําหนดขึ้น (D. Aaker, 1996) จึงมีผลทําใหสถานีโทรทัศนชอง 3 มีภาพลักษณของราย
การที่มีความโดดเดนในการสรางความสนุกสนานและสรางความรูสึกใหผูชมมีสวนรวมมากกวาชอง 
5 และชอง 7 ซึ่งตรงกับจุดขายของชอง 3 ในการเปนสถานีบันเทิงและวาไรตี้  

ในขณะที่ภาพลักษณของกลุมรายการที่นําเสนอเรื่องราวเสี้ยวหนึ่งของชีวิตทางชอง 5 นั้น
แตกตางกับชอง 3 และชอง 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยชอง 5 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ทั้งนี้เนื่องมา
จากในกลุมรายการซึ่งประกอบดวยรายการครอบครัว ละคร และกีฬานั้น เปนประเภทรายการที่ทาง
ชอง 5 นั้นมีนอยและไมไดรับความนิยมจากคนดู โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการละครซึ่งถือเปนจุดออน
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ของชอง 5 โดยเปนประเภทรายการที่ทางชอง 3 กับชอง 7 เปนผูนําในดานนี้โดยเฉพาะและไดรับ
ความนิยมจากคนดูเปนจํานวนมาก (“ชอง 5 กับบูรณาการใหม,” 2546)  จึงทําใหภาพลักษณราย
การที่นําเสนอเรื่องราวเสี้ยวหนึ่งของชีวิตทางชอง 5 มีคานอยที่สุด เชนเดียวกับภาพลักษณในกลุม
รายการแอ็คชั่น ผจญภัย ที่ทางชอง 5 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด และแตกตางจากชอง 3 กับชอง 7 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนเหตุผลเดียวกันคือประเภทรายการในกลุมนี้ไมวาจะเปนรายการทองเที่ยว 
สืบสวนสอบสวน และภาพยนตร ที่ทางชอง 5 นําเสนอนั้นไมไดรับความนิยมจากคนดูและมีสัดสวน
การนําเสนอที่นอยกวาชองอื่นจึงทําใหเกิดผลดังกลาว 

 สวนในกลุมรายการที่ใหความรูและขอมูลขาวสารนั้น สถานีโทรทัศนชอง 7 มีคาเฉลี่ยมาก
กวาสถานีโทรทัศนชอง 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งมีสาเหตุมาจากสัดสวนประเภทรายการใน
กลุมนี้เมื่อเทียบกันแลว ชอง 3 มีสัดสวนรายการที่เปนขาวสารและสาระความรู 45% ขณะที่ชอง 7 
มี 50% ถือเปนคุณสมบัติของสินคาที่มีความแตกตางเปนเอกลักษณเฉพาะที่สามารถสรางความพอ
ใจใหกับผูบริโภคกลุมเปาหมายได ซึ่งจุดที่แตกตางนี้ (Points of Difference) เปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภค
สามารถจดจําตราสินคาได (Keller et al., 2002) โดยที่สถานีโทรทัศนชอง 3 จะมีภาพลักษณของ
การเปนสถานีโทรทัศนที่เนนทางดานความบันเทิงมากกวา มีสัดสวนของรายการบันเทิงถึง 50% ซึ่ง
ถือเปนจุดที่แตกตาง เปนไปตามตําแหนงตราสินคาของสถานีที่กําหนดไว จึงทําใหภาพลักษณของ
ชอง 7 ในกลุมรายการที่ใหความรูและขอมูลขาวสารมีความโดดเดนกวาชอง 3 

 
ภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศน 
สําหรับการวัดภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศน โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความเห็น

ตอขอความที่เกี่ยวของกับภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศนจํานวนทั้งสิ้น 12 ขอ ผลที่ไดแสดง
ใหเห็นวา สถานีโทรทัศนทั้ง 3 สถานีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.23) 
ในภาพลกัษณของการมีรายการที่มีความสรางสรรค การมีรายการที่มีความหลากหลาย การเปน
สถานีที่ประชาชนดูรายการของทางสถานีเปนประจําและการเปนสถานีที่ประชาชนมักพูดคุยเกี่ยว
กับรายการของทางสถานี  ทั้งนี้ในสวนของ 2 ภาพลักษณแรกคือ การเปนสถานีที่มีรายการที่มีความ
สรางสรรคและมีความหลากหลายนั้น สถานีโทรทัศนชอง 3 เปนสถานีที่มีภาพลักษณดังกลาวมีคา
เฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะการที่ผูบริโภคมีการเชื่อมโยงตราสินคาที่มีเอกลักษณ (Uniqueness 
of Brand Association) มีลักษณะที่เดนแตกตางจากคูแขง ซึ่งเปนผลมาจากการวางตําแหนงตรา
สินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 อยูที่การเปนสถานีบันเทิงและวาไรตี้ (Keller, 1998) ทําใหผูบริโภค
เกิดการเชื่อมโยงถึงชอง 3 ในการนําเสนอรายการที่มีความสรางสรรคและมีความหลากหลายมาก
กวาชองอื่น ในขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 5 เปนสถานีที่เนนดานสาระประโยชนประกอบกับภาพของ
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การเปนสถานีทหาร ซึ่งมีการนําเสนอขาวสารเรื่องราวของทหารคอนขางมาก จึงทําใหภาพลักษณ
ของรายการดูเปนทางการกวาชองอื่น  

สวนสถานีโทรทัศนชอง 7 แมวาจะมีภาพลักษณของการมีรายการที่มีความสรางสรรคและมี
ความหลากหลายนั้นอาจเปนรองทางชอง 3 แตก็ถือวามีความโดดเดนมากกวาชอง 5 เปนเพราะ
การที่ชอง 7 เปนสถานีที่มีรายการทุกประเภททั้งสาระและบันเทิง จึงทําใหความสรางสรรคและ
ความหลากหลายของรายการทางชอง 7 มีคาเฉลี่ยอยูกึ่งกลางระหวางชอง 3 กับชอง 5 อยางไรก็
ตาม สถานีชอง 7 ถือเปนสถานีที่ไดรับความนิยมจากคนดูทั้งประเทศมีคะแนนนิยม (Rating) เปน
อันดับหนึ่ง (“ฟารอีสทชี้ชอง3-7…,” 2546) สมกับความตองการของสถานีที่ตองการใหสถานีชอง 7 
เปนสถานีที่ครองใจคนทั้งประเทศ ซึ่งการที่สถานีโทรทัศนชอง 7 เปนสถานีที่มีคะแนนนิยมเปน
อันดับหนึ่งอยางตอเนื่องมาในชวงระยะเวลาหลายป ถือไดวาชอง 7 มีความสามารถในการรักษา
ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Sustainable Competitive Advantage) ทําใหสามารถสรางเอก
ลักษณใหกับการเชื่อมโยงตราสินคาของสถานไีด (Keller, 1998) จึงทําใหชอง 7 มีภาพลักษณที่โดด
เดนทางดานการเปนสถานีที่ประชาชนดูรายการเปนประจําและเปนสถานีที่ประชาชนพูดคยุเกีย่วกบั
รายการตางๆของสถานีมากที่สุด  

สําหรับภาพลักษณของการเปนสถานีที่ดูแลวมีความเพลิดเพลิน  รายการของสถานีเหมาะ
แกการดูเพื่อฆาเวลา และการที่ประชาชนดูรายการตางๆของทางสถานีเพราะชอบนักแสดงหรือ
บุคลิกลักษณะของสถานี  ผลการวิจัยของทั้ง 3 ภาพลักษณดังกลาวนั้นพบวา สถานีโทรทัศนชอง 5 
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเทียบกับสถานีโทรทัศนชอง 3 กับสถานีโทรทัศน
ชอง 7 (ดูตารางที่ 4.23) เนื่องจากทางสถานีโทรทัศนชอง 5 เนนการนําเสนอรายการที่ใหสาระความ
รูกับผูชมมากกวาทางชอง 3 กับชอง 7 ดังนั้นความเพลิดเพลินที่ผูชมไดจากการชมรายการของชอง 
5 มีนอยกวา จึงไมเหมาะกับการที่จะดูเพื่อฆาเวลา ประกอบกับนักแสดงที่เปนนักแสดงประจําของ
ชอง 5 นั้นไมมี สวนใหญเปนนักแสดงของคายเอ็กแซ็กทในเครือแกรมมี่และนกัแสดงอิสระที่สามารถ
รับแสดงไดทุกๆชองทําใหไมมีนักแสดงที่เปนเอกลักษณของสถานีตนเหมือนชอง 3 กับชอง 7 รวมทั้ง
บุคลิกภาพของชอง 5 ที่ผูบริโภครับรูวามีลักษณะที่ดูเครงขรึม เปนทางการเหมือนทหาร จึงเปนเรื่อง
ยากที่จะเขาถึงผูบริโภคทั่วไป   

ภาพลักษณของการมีเนื้อหารายการที่มีความใกลเคียงกับชีวิตจริง จากผลการวิจัยพบวา 
สถานีโทรทัศนชอง 3 มีคาเฉลี่ยมากกวาสถานีโทรทัศนชอง 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 
4.23) เปนเพราะในสวนของสถานีโทรทัศนชอง 5 มีการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับเรื่องราวของทหาร
และกองทัพบกมากกวาชอง 3 ซึ่งเปนเรื่องราวที่เจาะจงเฉพาะกลุม ทําใหผูบริโภคที่เปนประชาชน
ทั่วไปรูสึกวาบางครั้งเนื้อหาที่ชอง 5นําเสนอมีความหางไกลจากชีวิตจริงของพวกเขา 
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สวนภาพลักษณของการเปนสถานีที่มีคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา สถานีโทรทัศนชอง 3 มีคา
เฉลี่ยมากกวาสถานีโทรทัศนชอง 5 และสถานีโทรทัศนชอง 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 
4.23) มีสาเหตุมาจากการที่สถานีโทรทัศนชอง 3 มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตรายการ
อยูเปนจํานวนมาก และรายการของชอง 3 มีรูปแบบที่มีความทันสมัย จึงทําใหผลงานที่ออกมาสู
สายตาของผูบริโภคดูมีคุณภาพมากกวาชองอื่น (“ ชอง 3…ใสใจคุณภาพ…,” 2545)   

ในขณะที่ภาพลักษณของการเปนสถานีที่ทําใหผูชมเรียนรูสิ่งใหมจากการชมรายการ การมี
เนื้อหารายการที่มีความใกลเคียงกับชีวิตของกลุมตัวอยาง และการไดรับความรูใหมๆทางเทคโนโลยี
และความทันสมัยจาการชมรายการของทางสถานี ซึ่งผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณตางๆเหลานี้ไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.23) อาจเนื่องมาจากการรับชมรายการ
ตางๆของแตละสถานีนั้นตางก็ใหความรูใหมๆจากการชมรายการ ซึ่งประเด็นตางๆในการนําเสนอ
สวนใหญก็เปนประเด็นเดียวกัน ตางกันที่รูปแบบการนําเสนอเทานั้น อยางเชน รายการขาว ทุกๆ
ชองตางก็มีแหลงขาวจากที่เดียวกัน ประเด็นที่นําเสนอก็มีความคลายคลึงกันแตตางกันที่วิธีการนํา
เสนอ ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายขาวของแตละชอง หรืออยางขาวจากตางประเทศก็มีที่มาจากสํานัก
ขาวเดียวกันเชน CNN และBBC เปนตน รวมทั้งเนื้อหาตางๆที่แตละชองหยิบยกมานําเสนอนั้นก็
เปนเรื่องที่ใกลตัวหรือเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจาํวันของคนทั่วๆไป เพราะทุกๆชองตางเกาะติด
กระแสสังคมเหมือนกัน ดังนั้นไมวาจะดูชองใด ความรูใหมๆและความทันสมัยที่ผูชมไดรับจากแตละ
ชองจึงไมมีความแตกตางกันมากนัก ซึ่งจากแนวคิดของ Keller (1993) ที่กลาวไววา การเชื่อมโยงที่
มีความแข็งแกรง (Strength of Brand Association) การเชื่อมโยงที่เปนที่ชื่นชอบ (Favorability of 
Brand Association) และการเชื่อมโยงที่เปนเอกลักษณ (Uniqueness of Brand Association) จะ
สงผลใหผูบริโภคเกิดการรับรูในภาพลักษณตราสินคาที่มีความหมายและแตกตางกันในใจจิตใจของ
ผูบริโภค แตผลการวิจัยดังกลาว ไดแสดงใหเห็นวาสิ่งที่ผูบริโภคเกิดการรับรูจากการชมรายการของ
สถานีโทรทัศน ไมสามารถทําใหเกิดการเชื่อมโยงทั้ง 3 มิติได เพราะการมีเนื้อหารายการที่คลายกัน
และมีที่มาของแหลงขอมูลมาจากที่เดียวกัน ไมสงผลใหเกิดความมีเอกลักษณที่สรางความแตกตาง
ใหกับการเชื่อมโยง ไมทําใหการเชื่อมโยงเปนที่ชื่นชอบและไมมีความแข็งแกรงของการเชื่อมโยงที่
เกิดขึ้นในความทรงจําของผูบริโภค ดังนั้นจึงทําใหภาพลักษณดังกลาวของแตละสถานีไมมีความ
แตกตางกัน 

 
และเมื่อทําการเปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนระหวางภาพลักษณที่

ทางผูบริหารสถานีกําหนดกับภาพลักษณที่ผูบริโภครับรู ผลปรากฏวา ภาพลักษณที่เกิดจากการรับรู
ของผูบริโภคโดยสวนใหญคอนขางตรงกันกับภาพลักษณที่ทางผูบริหารสถานีกําหนดไว ทั้งนี้เปน
เพราะตําแหนงตราสินคาของแตละสถานีที่วางไวนั้นคอนขางมีความชัดเจน รวมทั้งการยึดแนวทาง
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ปฏิบัติโดยการเอาสโลแกนของสถานีเปนกรอบในการดําเนินงาน ทําทุกอยางใหสอดคลองและเปน
ไปในทิศทางเดียวกับสโลแกน ไมวาจะเปนการที่สถานีโทรทัศนชอง 5 ยึดเอาสโลแกน ททบ.5 นํา
คุณคาสูสังคมไทย เปนหลักในการทํางานและผลิตรายการที่ไมไดมุงเนนที่ความบันเทิงเพียงอยาง
เดียวแตเนนสาระที่เปนประโยชนและมีคุณคาตอผูชม โดยเฉพาะรายการประเภทสงเสริมสังคม ถือ
เปนจุดแข็งอยางหนึ่งของชอง 5 ที่หาดูไมไดจากชองอื่น (“ ชอง 5 กับบูรณาการใหม,” 2546)  จึงทํา
ใหภาพลักษณของชอง 5 เปนสถานีโทรทัศนที่ใหบริการสาธารณชนและความมั่นคง คือใหการชวย
เหลือสังคม ใหทั้งความรูและความบันเทิง ขณะเดียวกันก็มีภาพของการเปนสถานีทหารที่เนนความ
สรางสรรค เปนกลาง ไมเปนภัยตอสังคม   

เชนเดียวกับสถานีโทรทัศนชอง 7 ที่ยึดเอาสโลแกนของชองคือ ชอง 7 สี ทีวีเพื่อคุณ มาเปน
แนวทางในการปฏิบัติ จึงทําใหชอง 7 มีภาพลักษณของการเปนสถานีโทรทัศนที่ครองใจคนสวน
ใหญของประเทศเพราะการนําเสนอรายการที่ตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ ใหครบทั้ง
สวนที่เปนบันเทิงและสาระ 

ขณะที่สถานีโทรทัศนชอง 3 ที่ถึงแมจะไมไดใชสโลแกนมาเปนกรอบในการปฏิบัติอยางชัด
เจนเหมือนกับสถานีชอง 5 กับชอง 7 แตแนวทางการดําเนินงานของชอง 3 ก็เปนแนวทางที่มีความ
เปนเอกลักษณ คือมุงเนนที่จะนําเสนอความบันเทิงเปนหลัก เกิดเปนภาพลักษณของการเปนสถานี
บันเทิง ดังนั้นจะเห็นวารายการตางๆจึงเนนไปที่ความบันเทงิมากกวาแตก็พยายามสอดแทรกสาระ
ความรูไวในรายการดวย ไมใชความบันเทิงแบบไรสาระ จึงทําใหชอง 3 ไดรับความนิยมจากคนดู
อยางมากโดยเฉพาะคนดูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เปนเพราะภาพลักษณการเปนสถานีที่มีความ
ทันสมัย เกาะติดกับกระแส จึงทําใหเปนที่ชื่นชอบของคนกรุงเทพฯ    

ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูบริโภคมองวาสถานีโทรทัศนชอง 3 นั้นมีบุคลิกที่เปนวัยรุน ซึ่งเปนวัยที่มี
ความราเริง สนุกสนาน ทันสมัย แมวาอาจจะไมตรงกับที่ทางผูบริหารกําหนดไวคือ การมองวาชอง 3 
เปนเหมือนดารา นักแสดง ที่มีวิถีชีวิตเปนไทยแท แตถามองใหลึกแลวคําวา ดารา นักแสดง อาจมี
ความหมายถึงการเปนผูที่มอบความสนุก ความเพลิดเพลินใหกับคนดู เปนบุคคลที่มีความมั่นใจใน
ตนเอง มีความทันสมัย และเมื่อพิจารณาจากบุคลิกของดาราชอง 3 หลายๆคนเชน เบนซ พรชิตา ณ 
สงขลา เจนนี่ เทียนโพธิ์สุวรรณ  ชาย ชาตโยดม หิรัณยฐิติ  วิลล่ี แมคอินทอช หรือ แมกระทั่งวง F4 
ก็สามารถสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะดังกลาวที่ผูบริโภคมีการรับรูของชอง 3 ไดอยางชัดเจน  

ในขณะที่บุคลิกภาพของสถานีโทรทัศนชอง 5 ที่ผูบริโภครับรูนั้นไมตรงกับบุคลิกภาพที่ทาง
สถานีกําหนดไว เนื่องมาจาก ภาพลักษณของความเปนทหารนั้น ไดเปนสิ่งที่ยังติดอยูในความทรง
จําของผูบริโภค ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งเมื่อนึกถึงทหารก็จะนึกถึงคนที่อยูในวัยที่โตเปนผูใหญ มี
ความเครงขรึม รักความสงบ และมีสาระ ถึงแมทางสถานีชอง 5 จะมีอีกภาพลักษณหนึ่งของการเปน
สถานีแหงวาไรตี้และเกมโชว  รวมถึงการมีรายการการกุศลตางๆก็ยังไมสามารถทําใหผูบริโภคเกิด

User
Text Box
136



  

การรับรูถึงความเปนนักกิจกรรมที่มีความกระตือรือรนได ตรงกันขาม การที่สถานีชอง 5 มีภาพ
ลักษณ 2 อยางรวมกันอยูนี้ ทําใหผูบริโภคบางสวนเกิดความสับสนและรูสึกขัดแยงในบุคลิกภาพ
ของชอง 5 ข้ึน ถึงกับมองวาชอง 5 เปนเหมือนผูใหญที่พยายามทําตัวใหเปนเด็ก ที่ยังคนหาตัวเองไม
เจอ ซึ่งผลดังกลาวสอดคลองกับความคิดของ Ries และ Trout (1986) ที่กลาววา ตราสินคาควรจะ
มีคุณลักษณะเดนเพียงจุดเดียว และตราสินคานั้นตองมีความเปนหนึ่ง (Number One) ในคุณ
ลักษณะนั้น เพราะการวางตําแหนงตราสินคาโดยเสนอคุณลักษณะของสินคามากเกินไป มีผลทําให
ผูบริโภคมีความคิดที่คลุมเครือ ไมชัดเจนในตัวสินคาหรือมีความสับสนในภาพลักษณของตราสินคา
ได เหมือนกับส่ิงที่เกิดขึ้นกับสถานีโทรทัศนชอง 5 แตนี้ก็อาจถือวาเปนความสําเร็จก็ได เพราะถือได
วาผูบริโภคเกิดการรับรูในภาพลักษณทั้ง 2 ดานของสถานีชอง 5 อยางที่ผูบริหารตั้งใจไวก็ได 

สําหรับทางสถานีโทรทัศนชอง 7 นั้น การรับรูทางบุคลิกภาพของผูบริโภคโดยสวนใหญตรง
ตามความตองการของผูบริหารสถานี อันเปนผลมาจากการวางตําแหนงตราสินคาที่มีประสิทธิภาพ
จึงมีผลทําใหภาพลักษณที่ผูบริโภครับรูนั้นมีความสอดคลองกับส่ิงที่ผูบริหารกําหนด (D. Aaker, 
1996) แตก็มีบางลักษณะที่ผูบริโภคยังไมเกิดการรับรูคือ การทํางานเพื่อสังคม ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
กิจกรรมตางๆของทางสถานีที่เกี่ยวของกับสังคมยังไมมีความโดดเดนหรือไมไดมีการประชาสัมพันธ
ใหคนไดรับรูมากนัก จึงทําใหบุคลิกลักษณะดังกลาวไมถูกรับรูจากผูบริโภค ดังนั้นเพื่อเปนการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นสถานีโทรทัศนชอง 7 ควรใชส่ืออ่ืนๆเปนเครื่องมือ (Media Vehicles) เชน การนํา
เสนอเปนสกูปแทรกในรายการขาว หรือการทําขาวแจกตามนิตยสารบันเทิง เพื่อชวยใหตราสินคา
เปนที่รูจักและสรางบุคลิกภาพของตราสินคาใหชัดเจนขึ้น (Jones, 1999) แตหากพิจารณาจากมุม
มองอีกดานหนึ่งในความหมายของการทํางานเพื่อสังคม ตรงจุดนี้ก็เปนไปไดวานาจะมาจากการ
ผลิตรายการตางๆที่มุงตอบสนองความตองการของคนสวนใหญทั้งประเทศเปนหลัก ไมไดเจาะจงที่
กลุมเปาหมายกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยไมคํานึงถึงความตองการของคนสวนใหญ ตรงจุดนี้ก็อาจเปนไป
ไดที่จะถือวาสถานีชอง 7 เปนสถานีโทรทัศนที่ทํางานเพื่อสังคม 

นอกจากนี้ การที่ผูบริโภคมีการรับรูในบุคลิกภาพของชอง 7 ที่มีความเปนชาวบานนั้นมา
จากเนื้อหาของรายการสวนใหญเปนเนื้อหาที่เหมาะสมกับชาวบานหรือคนสวนใหญของประเทศ ที่
เปนคนที่สนุกสนาน ไมเครียด ชอบเนื้อหาที่งายๆ ไมซับซอน แตก็ทันเหตุการณอยูตลอดเวลา ทําให
ผูบริโภคเกิดการรับรูในบุคลิกภาพดังกลาว ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นไดวา บุคลิกภาพตราสินคา มี
สวนในการชวยเสริมเอกลักษณที่แตกตางใหกับตราสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การที่บุคลิกภาพตรา
สินคานั้นมีความสอดคลองกับตําแหนงตราสินคาที่กําหนด ทําใหการเชื่อมโยงของผูบริโภคมีความ
แข็งแกรง เปนที่ชื่นชอบและมีเอกลักษณ มีผลใหภาพลักษณของตราสินคานั้นมีความโดดเดนอยูใน
ใจของผูบริโภค นอกจากนี้ ในตราสินคาบางประเภทที่ผูบริโภคอาจไมสามารถแยกความแตกตาง
จากคุณลักษณะของสินคาไดอยางชัดเจน  บุคลิกภาพตราสินคาเปนสิ่งที่ชวยทําใหเกิดความแตก
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ตางและนําไปสูการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของตราสินคาที่งายและชัดเจนขึ้น ทําใหตราสิน
คานั้นมีความแตกตางเมื่อเทียบกับคูแขงขันรายอื่นๆ (D. Aaker, 1996) 

 
ขอจํากัดในการวิจัย 

ขอจํากัดในการศึกษาครั้งนี้ ประการแรก คือ ในการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหารของ
ทางสถานีโทรทัศน ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลทางการตลาดและการกําหนดภาพลักษณตรา
สินคาของสถานีโทรทัศน มีขอจํากัดในการใหขอมูลของผูถูกสัมภาษณ เนื่องจากขอมูลการตลาด
บางสวนเปนความลับที่ไมสามารถเปดเผยได ขอมูลที่ไดจึงอาจไมครบถวนเทาที่ควร 

ประการที่สอง คือ ในการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริโภค พบปญหาในเรื่องของระยะ
เวลาในการสัมภาษณ ซึ่งตองใชเวลานานพอสมควร จึงทําใหผูใหขอมูลไมสะดวก และตอบคําถาม
อยางไมเต็มใจเทาใดนัก อาจมีผลตอคําตอบที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ 

ประการที่สาม คือ ความเหนื่อยลาของผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนผลมาจาก ในการศึกษา
คร้ังนี้ไดนํามาตรวัดบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน มาตรวัดภาพลักษณรายการของสถานี
โทรทัศนที่นําเสนอ เปนมาตรวัดของ Swartz และMeyer (1986) มาใชในการศึกษาภาพลักษณดาน
ตางๆของสถานีโทรทัศน ซึ่งมาตรวัดดังกลาวประกอบดวยตัวแปรจํานวน 25 และ 12 ลกัษณะ ตาม
ลําดับ นอกจากนี้ ยังมีการวัดภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศนซึ่งประกอบดวยขอความ
จํานวน 12 ขอความ รวมทั้งในการศึกษาครั้งนี้ตองทําการศึกษาจากสถานีโทรทัศนถึง 3 สถานีจึง
อาจสงผลใหผูตอบไมมีความตั้งใจในการทําแบบสอบถาม อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดทําการสลับลําดับ
ของคําถามสําหรับแตละสถานีโทรทัศน (Random Order) ในผูตอบแบบสอบถามแตละคน เพื่อ
หลีกเลี่ยงความอคติ (Bias) ที่อาจเกิดขึ้น 

และประการสุดทาย คือ ผูตอบอาจมีความยากลําบากในการทําความเขาใจคําถามในแบบ
สอบถามโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวนของมาตรวัดบุคลิกภาพ เนื่องจากมาตรวัดบุคลิกภาพตราสินคา
ในไทยยังไมคอยมีการวัดกันอยางแพรหลายเหมือนในตางประเทศ ดังนั้นเมื่อตองใหผูบริโภคนึกถึง
ตราสินคาในลักษณะทางบุคลิกภาพของคนแลว ผูตอบแบบสอบถามบางสวนยังไมสามารถทําแบบ
สอบถามไดถูกตองสมบูรณ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ไดทําการศึกษาภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนใน
ประเทศไทยเพียง 3 สถานีเทานั้น ซึ่งยังไมครอบคลุมสถานีโทรทัศนทั้งหมดที่มีอยู ดังนั้นการวิจัยใน
คร้ังตอไปอาจทําการศึกษาภาพลักษณของสถานีโทรทัศนอ่ืนๆเชน สถานีโทรทัศนชอง 9, ชอง 11,
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และ ITV  หรืออาจทําการศึกษาในพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อนําผลที่ไดมาทําการเปรียบเทียบกัน เพราะการ
ศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  

นอกจากนี้ อาจทําการศึกษาสถานีโทรทัศนประเภทเคเบิ้ลทีวี โดยอาจทําการศึกษาเปรียบ
เทียบภาพลักษณของสถานีทั้งประเภทรับชมฟรี และประเภทที่ตองเสียเงินคาชมรายการ รวมทั้ง
อาจศึกษาในเรื่องภาพลักษณของตราสินคาประเภทอื่นๆและขยายประเด็นในการศึกษาออกไป เชน 
กลยุทธการสรางภาพลักษณตราสินคา กลยุทธการสื่อสารภาพลักษณตราสินคา หรือความพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอภาพลักษณตราสินคา เปนตน  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอไป 

สําหรับในสวนของมาตรวัดเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคานั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมี
การพัฒนามาตรวัดภาพลักษณตราสินคาใหเปนมาตรวัดเดียวที่สามารถวัดไดอยางครอบคลุมทุก
ประเด็น และสามารถนําใชไดกับสินคาทุกๆประเภท 
 

การนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 การศึกษาถึงภาพลักษณตราสินคานี้ ทําใหมองเห็นรูปแบบของกระบวนการที่เกิดเปนภาพ
ลักษณตราสินคาและการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภค โดยผลการวิจัยครั้งนี้สะทอนให
เห็นถึง แนวทางตางๆที่ผูบริโภคคิดและนํามาเชื่อมโยงกันและสงผานความหมายออกมาจนเกิดการ
รับรูเปนภาพลักษณตราสินคาขึ้น ซึ่งจะเห็นไดวา ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนที่ไดมา
นั้น เปนผลมาจากการที่ผูบริโภคนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความเกี่ยวของกับสถานีโทรทัศนไมวาจะเปน
ขอมูลที่ผูบริโภคไดรับมาจากประสบการณตรงจากการรับชมรายการของสถานีโทรทัศนนั้น หรือได
รับมาจากทางออม เชน ขาวสารจากหนังสือพิมพ หรือฟงมาจากคําบอกเลาของคนอื่น โดยผูบริโภค
จะนําเอาขอมูลเหลานี้มาประมวลผลและทําการบันทึกไวในความทรงจํา และกอใหเกิดเปนความ
หมายที่ผูบริโภคมีตอตราสินคานั้น จากการทําการศึกษาครั้งนี้ ทําใหรูวา ภาพลักษณตราสินคาที่
เกิดขึ้นในความทรงจําของผูบริโภคเปนสิ่งที่มีความละเอียดออนมาก เพราะทุกๆการกระทําของตรา
สินคาของสถานีโทรทัศนที่ส่ือสารออกไปยังผูบริโภค ลวนมีผลตอภาพลักษณตราสินคาของสถานี
โทรทัศนทั้งสิ้น     

ดังนั้น ผลที่เกิดขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ จึงมีประโยชนสําหรับผูบริหาร นักการตลาด หรือนัก
สื่อสารการตลาดของสินคาตางๆ ในแงที่จะสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการภาพลักษณตราสินคา โดยทําการตรวจสอบความสอดคลองระหวางภาพลักษณที่ตองการ
กับภาพลักษณที่เกิดขึ้นจริงในความคดิของผูบริโภคและทําการปรับปรุงแกไขในแผนการตลาดตางๆ 
ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกัน โดยเริ่มจากการพิจารณาการวางตําแหนงตราสินคาของตน
ใหมีความชัดเจนและมีความโดดเดน เพราะการวางตําแหนงตราสินคาที่มีประสิทธิภาพจะทําใหตรา
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สินคานั้นมีความแตกตางจากตราสินคาของคูแขง สงผลใหผูบริโภคเกิดการเชื่อมโยงในตราสินคาที่
มีความแข็งแกรง เปนที่ชื่นชอบ และมีเอกลักษณ ทําใหเกิดเปนภาพลักษณที่โดดเดนในใจของผู
บริโภค ซึ่งเปนพื้นฐานที่นําไปสูการเกิดคุณคาตราสินคาได   

นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับภาพ
ลักษณตราสินคาอื่นๆ ทั้งในแงของการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถนําผลการวิจัย
คร้ังนี้มาใชเปนแนวทางในการตั้งคําถามตางๆเพื่อเก็บขอมูลตอไปได 
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ภาคผนวก ก 
 

แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ภาพลักษณตราสินคา
ของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย   
 
แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารหรือผูที่รับผิดชอบ
ดานการกําหนดภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน มี 3 สวน ดังนี้ 
 
สวนที่1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ-นามสกุล บริษัท การศึกษา ตําแหนง 

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง ขอบขายความรับผิดชอบ 

สวนที่2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการตลาดของสถานีโทรทัศน ไดแก สถานการณทางการตลาด กลุม
เปาหมายและสถานีคูแขง 

สวนที่3  ขอมูลเจาะลึกเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศน 
- ภาพลักษณของทางสถานีที่กําหนดไวเปนอยางไร (รวมถึง ตําแหนงตราสินคา  
   และบุคลิกภาพตราสินคา 
- ภาพลักษณของสถานีที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไร 
- กลวิธีในการสื่อสารภาพลักษณตราสินคาของสถานีเปนอยางไร 
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ภาคผนวก ข 
 

แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ภาพลักษณตราสินคา
ของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย   
 
แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูใหสัมภาษณทั่วไปที่เปนผู
บริโภคทั่วไป  
 
สวนที่1   ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ-นามสกุล  การศึกษา อาชีพ และรายได 

สวนที่2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูในตราสินคาของสถานีโทรทัศน 
- เมื่อพูดถึงคําวา “สถานีโทรทัศน” จะนึกถึงอะไรบาง 
- เมื่อถามถึงสถานีที่จะนึกถึง จะนึกถึงสถานีใด 

สวนที่3  ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑที่ใชในการเลือกชมรายการ 
- ในตอนที่เลือกชมรายการตางๆของทางสถานีนั้น ใชอะไรเปนเกณฑในการตัด

สิน และเกณฑใดที่สําคัญที่สุด 
สวนที่4  ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยงที่เดนที่สุดของตราสินคาสถานีโทรทัศน 

- เมื่อพูดถึง “สถานีโทรทัศนชอง (3,5,7) จะนึกถึงอะไรบาง 
- แลวคิดวาสิ่งที่เดนที่สุดของสถานีชอง (3,5,7) คืออะไร 

สวนที่5  ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยงที่เปนที่ชื่นชอบ 
- สิ่งที่ชอบมากที่สุดในสถานีชอง (3,5,7) 
- มีสิ่งที่ไมชอบเกี่ยวกับสถานีนั้นหรือไม 
- เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกตางทั้ง 3 สถานี 

สวนที่6  ขอมูลทางดานบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน 
- ถาใหเปรียบเทียบสถานีชอง (3,5,7) เปนคนคนหนึ่ง จะนึกถึงใคร และมีบุคลิก  
     อยางไร 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ-
มหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาเรื่องการรับรูภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย จึงใครขอความรวม
มือทุกทานตอบตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ไดไปใชประโยชนในการศึกษาตอไป 

 

ในชวง 7 วันที่ผานมา ทานมีการเปดรับสื่อโทรทัศนหรือไม 

       (  ) มี            (  ) ไมมี  (สิ้นสุดการทําแบบสอบถาม)  

สวนที่1: ขอมูลสวนตัว 

1. เพศ  (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 

2. อายุ  (  ) 1. 20-25 ป   (  ) 2. 26-30 ป 
   (  ) 3. 31-35 ป   (  ) 4. 36-39 ป 

     

 3. อาชีพ 
       (  ) 1. นักศึกษา   (  ) 2. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

 (  ) 3. พนักงานบริษัททั่วไป (  ) 4. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (  ) 5. รับจางทั่วไป  (  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 

 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (  ) 1. ประถมศึกษา  (  ) 2. มัธยมตน 

 (  ) 3. มัธยมปลาย/ปวช.  (  ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 
 (  ) 5. ปริญญาตรี  (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 
 (  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 

 5. รายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 
  (  ) 1. 5,000 บาท หรือตํ่ากวา (  ) 2. 5,001-10,000 บาท 

 (  ) 3. 10,001-15,000 บาท (  ) 4. 15,001-20,000 บาท 
 (  ) 5. 20,001-25,000 บาท (  ) 6. 25,001-30,000 บาท 
 (  ) 7. 30,001 บาทขึ้นไป 

      6. สถานีโทรทัศนชองใดที่ทานชอบดูมากที่สุด (โปรดระบุ 1 ชอง)…………………………. 
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สวนที่2:    การเชื่อมโยงตราสินคาของสถานีโทรทัศนและพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน 

คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย3ในหัวขอที่เปนคําตอบของทานหรือเติมขอความในชองวางที่เวน
ไว 

1. ถาพูดถึงสถานีโทรทัศนชอง 3 ทานจะนึกถึงสิ่งใดบาง (จากสิ่งที่ทานเคยเห็น เคยไดยิน หรือมี
ความรูสึกเกี่ยวกับสถานี อาจเปนคําพูด ความคิดเห็น สัญลักษณ ฯลฯ) 
ตัวอยาง ถาพูดถึง ITV ทานจะนึกถึง  ขาว  ตึกSCB  ทีวีเสรี  คุณสรรคชัย คุณนรากร  

__________________________________________________________________________ 
2. ถาพูดถึงสถานีโทรทัศนชอง 5 ทานจะนึกถึงสิ่งใดบาง 

__________________________________________________________________________ 
3. ถาพูดถึงสถานีโทรทัศนชอง 7 ทานจะนึกถึงสิ่งใดบาง 

__________________________________________________________________________ 

4. โดยเฉลี่ยแลวในแตละวันทานดูโทรทัศนประมาณกี่ชั่วโมง 
(  ) 1. นอยกวา 1 ชั่วโมง  (  ) 2. 1 ชั่วโมง   
(  ) 3. 2 ชั่วโมง         (  ) 4. 3 ชั่วโมง 
(  ) 5. 4 ชั่วโมง   (  ) 6. 5 ชั่วโมง   
(  ) 7. มากกวา 5 ชั่วโมง 

5. ในวันจันทร-ศุกร ทานดูรายการโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) 1. 06.00-12.00 น.  (  ) 2. 12.01-16.00 น.  
(  ) 3. 16.01-18.30 น.  (  ) 4. 18.31-22.30 น.   
(  ) 5. หลัง 22.30 น. 

6. ในวันเสาร-อาทิตย ทานดูรายการโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) 1. 06.00-12.00 น.  (  ) 2. 12.01-16.00 น.  
(  ) 3. 16.01-18.30 น.  (  ) 4. 18.31-22.30 น.   
(  ) 5. หลัง 22.30 น. 

7. ทานดูรายการโทรทัศนประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) 1. ขาว   (  ) 2. ละครไทย   
(  ) 3. ทอลกโชว   (  ) 4. สารคดี 

   (  ) 5. กีฬา   (  ) 6. เกมสโชว/วาไรตี้  
(  ) 7. ภาพยนตรตางประเทศ (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
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สวนที่3:      คําถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินคาของสถานีโทรทัศน 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย3ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  โปรดตอบคํา
ถามทุกขอ 
1. ถาสมมติใหสถานีโทรทัศนชอง 3 เปนบุคคลคนหนึ่ง ทานเห็นวาขอความตอไปนี้ เปนลักษณะบุคลิกภาพของ
สถานีโทรทัศนชอง 3 มากนอยเพียงใด ( เรียงจาก 1 = นอยสุด  ซึ่งมีความหมายถึงคําที่อยูดานซายมือ เชน 
เฉ่ือยชา, โง  ไปถึง 5 = มากสุด จะมีความหมายถึงคําที่อยูดานขวามือ เชน กระตือรือรน, ฉลาด  ) 

  (1) (2) (3) (4) (5) 
 เฉื่อยชา  ___: ___: ___: ___: ___:  กระตือรือรน 
 นาเบื่อ  ___: ___: ___: ___: ___:  นาตื่นเตน 
 โง   ___: ___: ___: ___: ___:  ฉลาด 
 โลเล  ___: ___: ___: ___: ___:  มั่นคง 
 จืดชืด  ___: ___: ___: ___: ___:  สดชื่น 
 ไมมีแรงบันดาลใจ ___: ___: ___: ___: ___:  มีแรงบันดาลใจ 
 มีความเปนเด็ก ___: ___: ___: ___: ___:  โตเปนผูใหญ 
 เพอฝน  ___: ___: ___: ___: ___:  สมจริง 
 ทรุดโทรม  ___: ___: ___: ___: ___:  มีการปรับปรุงแกไข 
 นาเกลียด  ___: ___: ___: ___: ___:  นาดึงดูด 
 โวยวาย  ___: ___: ___: ___: ___:  สงบเสงี่ยม 
 หยาบคาย  ___: ___: ___: ___: ___:  สุภาพ 
 เครงเครียด  ___: ___: ___: ___: ___:  ผอนคลาย 
 สกปรก  ___: ___: ___: ___: ___:  สะอาด 
 หัวรุนแรง  ___: ___: ___: ___: ___:  รักความสงบ 
 เรงรีบ  ___: ___: ___: ___: ___:  สบาย สบาย 
 ไรความสุข  ___: ___: ___: ___: ___:  มีความสุข 
 ฉุนเฉียว  ___: ___: ___: ___: ___:  แจมใส 
 นาอับอาย  ___: ___: ___: ___: ___:  นายกยอง 
 แย   ___: ___: ___: ___: ___:  ดี 
 ขี้โรค  ___: ___: ___: ___: ___:  แข็งแรง 
 เชื่องชา  ___: ___: ___: ___: ___:  รวดเร็ว 
 ไมเหมาะสําหรับฉัน  ___: ___: ___: ___: ___:  เหมาะสําหรับฉัน 
 มีความบันเทิง ___: ___: ___: ___: ___:  มีสาระ 
 จริงจัง  ___: ___: ___: ___: ___:  สนุกสนาน 
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2. ถาสมมติใหสถานีโทรทัศนชอง 5 เปนบุคคลคนหนึ่ง ทานเห็นวาขอความตอไปนี้ เปนลักษณะ
บุคลิกภาพของสถานีโทรทัศนชอง 5 มากนอยเพียงใด ( เรียงจาก 1 = นอยสุด  ซึ่งมีความหมาย
ถึงคําที่อยูดานซายมือ เชน เฉื่อยชา, โง  ไปถึง 5 = มากสุด จะมีความหมายถึงคําที่อยูดานขวามือ 
เชน กระตือรือรน, ฉลาด  ) 

  (1) (2) (3) (4) (5) 
 เฉื่อยชา  ___: ___: ___: ___: ___:  กระตือรือรน 
 นาเบื่อ  ___: ___: ___: ___: ___:  นาตื่นเตน 
 โง   ___: ___: ___: ___: ___:  ฉลาด 
 โลเล  ___: ___: ___: ___: ___:  มั่นคง 
 จืดชืด  ___: ___: ___: ___: ___:  สดชื่น 
 ไมมีแรงบันดาลใจ ___: ___: ___: ___: ___:  มีแรงบันดาลใจ 
 มีความเปนเด็ก ___: ___: ___: ___: ___:  โตเปนผูใหญ 
 เพอฝน  ___: ___: ___: ___: ___:  สมจริง 
 ทรุดโทรม  ___: ___: ___: ___: ___:  มีการปรับปรุงแกไข 
 นาเกลียด  ___: ___: ___: ___: ___:  นาดึงดูด 
 โวยวาย  ___: ___: ___: ___: ___:  สงบเสงี่ยม 
 หยาบคาย  ___: ___: ___: ___: ___:  สุภาพ 
 เครงเครียด  ___: ___: ___: ___: ___:  ผอนคลาย 
 สกปรก  ___: ___: ___: ___: ___:  สะอาด 
 หัวรุนแรง  ___: ___: ___: ___: ___:  รักความสงบ 
 เรงรีบ  ___: ___: ___: ___: ___:  สบาย สบาย 
 ไรความสุข  ___: ___: ___: ___: ___:  มีความสุข 
 ฉุนเฉียว  ___: ___: ___: ___: ___:  แจมใส 
 นาอับอาย  ___: ___: ___: ___: ___:  นายกยอง 
 แย   ___: ___: ___: ___: ___:  ดี 
 ขี้โรค  ___: ___: ___: ___: ___:  แข็งแรง 
 เชื่องชา  ___: ___: ___: ___: ___:  รวดเร็ว 
 ไมเหมาะสําหรับฉัน  ___: ___: ___: ___: ___:  เหมาะสําหรับฉัน 
 มีความบันเทิง ___: ___: ___: ___: ___:  มีสาระ 
 จริงจัง  ___: ___: ___: ___: ___:  สนุกสนาน 
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3. ถาสมมติใหสถานีโทรทัศนชอง 7 เปนบุคคลคนหนึ่ง ทานเห็นวาขอความตอไปนี้ เปนลักษณะ
บุคลิกภาพของสถานีโทรทัศนชอง 7 มากนอยเพียงใด ( เรียงจาก 1 = นอยสุด  ซึ่งมีความหมาย
ถึงคําที่อยูดานซายมือ เชน เฉื่อยชา, โง  ไปถึง 5 = มากสุด จะมีความหมายถึงคําที่อยูดานขวามือ 
เชน กระตือรือรน, ฉลาด  ) 
 

  (1) (2) (3) (4) (5) 
 เฉื่อยชา  ___: ___: ___: ___: ___:  กระตือรือรน 
 นาเบื่อ  ___: ___: ___: ___: ___:  นาตื่นเตน 
 โง   ___: ___: ___: ___: ___:  ฉลาด 
 โลเล  ___: ___: ___: ___: ___:  มั่นคง 
 จืดชืด  ___: ___: ___: ___: ___:  สดชื่น 
 ไมมีแรงบนัดาลใจ ___: ___: ___: ___: ___:  มีแรงบันดาลใจ 
 มีความเปนเด็ก ___: ___: ___: ___: ___:  โตเปนผูใหญ 
 เพอฝน  ___: ___: ___: ___: ___:  สมจริง 
 ทรุดโทรม  ___: ___: ___: ___: ___:  มีการปรับปรุงแกไข 
 นาเกลียด  ___: ___: ___: ___: ___:  นาดึงดูด 
 โวยวาย  ___: ___: ___: ___: ___:  สงบเสงี่ยม 
 หยาบคาย  ___: ___: ___: ___: ___:  สุภาพ 
 เครงเครียด  ___: ___: ___: ___: ___:  ผอนคลาย 
 สกปรก  ___: ___: ___: ___: ___:  สะอาด 
 หัวรุนแรง  ___: ___: ___: ___: ___:  รักความสงบ 
 เรงรีบ  ___: ___: ___: ___: ___:  สบาย สบาย 
 ไรความสุข  ___: ___: ___: ___: ___:  มีความสุข 
 ฉุนเฉียว  ___: ___: ___: ___: ___:  แจมใส 
 นาอับอาย  ___: ___: ___: ___: ___:  นายกยอง 
 แย   ___: ___: ___: ___: ___:  ดี 
 ขี้โรค  ___: ___: ___: ___: ___:  แข็งแรง 
 เชื่องชา  ___: ___: ___: ___: ___:  รวดเร็ว 
 ไมเหมาะสําหรับฉัน  ___: ___: ___: ___: ___:  เหมาะสําหรับฉัน 
 มีความบันเทิง ___: ___: ___: ___: ___:  มีสาระ 
 จริงจัง  ___: ___: ___: ___: ___:  สนุกสนาน 
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สวนที่4:      คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของรายการที่นําเสนอ 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  โปรดตอบคําถามทุกขอ 

 

1. ทานรูสึกอยางไรกับประเภทรายการตอไปนี้ของสถานีโทรทัศนชอง 3 

 
รายการ ชื่นชอบ ชื่นชอบ เฉยๆ ไมชื่นชอบ ไมชื่นชอบ 

 มากที่สุด    มากที่สุด 
1.ขาว   
2.สารคดี   
3.การเมือง   
4.ศิลปวัฒนธรรม   
5.ครอบครัว   
6.ละครกลางวัน   
7.ละครหลังขาว   
8.กีฬา   
9.ทองเที่ยว   
10.สืบสวนสอบสวน   
11.ภาพยนตร   
12.เกมโชว   
13.ทอลกโชว   
14.วาไรตี้   
15.ตลก   
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2.  ทานรูสึกอยางไรกับประเภทรายการตอไปนี้ของสถานีโทรทัศนชอง 5 

 
รายการ ชื่นชอบ ชื่นชอบ เฉยๆ ไมชื่นชอบ ไมชื่นชอบ 

 มากที่สุด    มากที่สุด 
1.ขาว   
2.สารคดี   
3.การเมือง   
4.ศิลปวัฒนธรรม   
5.ครอบครัว   
6.ละครกลางวัน   
7.ละครหลังขาว   
8.กีฬา   
9.ทองเที่ยว   
10.สืบสวนสอบสวน   
11.ภาพยนตร   
12.เกมโชว   
13.ทอลกโชว   
14.วาไรตี้   
15.ตลก   
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3. ทานรูสึกอยางไรกับประเภทรายการตอไปนี้ของสถานีโทรทัศนชอง 7 

 
รายการ ชื่นชอบ ชื่นชอบ เฉยๆ ไมชื่นชอบ ไมชื่นชอบ 

 มากที่สุด    มากที่สุด 
1.ขาว   
2.สารคดี   
3.การเมือง   
4.ศิลปวัฒนธรรม   
5.ครอบครัว   
6.ละครกลางวัน   
7.ละครหลังขาว   
8.กีฬา   
9.ทองเที่ยว   
10.สืบสวนสอบสวน   
11.ภาพยนตร   
12.เกมโชว   
13.ทอลกโชว   
14.วาไรตี้   
15.ตลก   
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สวนที่5:      คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณโดยรวมของสถานีโทรทัศน 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  โปรดตอบคําถามทุกขอ 

1. ทานรูสึกอยางไรกับขอความตอไปนี้ ที่มีตอสถานีโทรทัศนชอง 3 
 

ภาพลักษณโดยรวม เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น ไมเห็นดวย 
ของสถานีโทรทัศน อยางยิ่ง   ดวย อยางยิ่ง 

1.รายการชอง 3 ดูแลวมีความเพลิดเพลิน   
2.รายการชอง 3 มีความสรางสรรค   
3.รายการชอง 3 เหมาะแกการดูเพื่อ   
   ฆาเวลา   
4.ประชาชนดูรายการชอง 3 เปนประจํา   
5.เนื้อหารายการชอง 3 ใกลเคียงกับ   
    ชีวิตจริง   
6.ทานสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆจากการ   
   ชมรายการชอง 3   
7.ประชาชนมักพูดคุยกันเกี่ยวกับ   
    รายการชอง 3   
8.ประชาชนดูรายการชอง 3 เพราะชอบ   
   นักแสดงหรือบุคลิกลักษณะของสถานี   
9.เนื้อหารายการชอง 3 ใกลเคียงกับ   
    ชีวิตจริงของทาน   
10.ทานไดรับความรูใหมๆทางเทคโนโลยี   
     และความทันสมัยจากรายการชอง 3   
11.รายการชอง 3 มีความหลากหลาย   
12.รายการชอง 3 มีคุณภาพ   
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2.   ทานรูสึกอยางไรกับขอความตอไปนี้ ที่มีตอสถานีโทรทัศนชอง 5 
 

ภาพลักษณโดยรวม เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น ไมเห็นดวย 
ของสถานีโทรทัศน อยางยิ่ง   ดวย อยางยิ่ง 

1.รายการชอง 5 ดูแลวมีความเพลิดเพลิน   
2.รายการชอง 5 มีความสรางสรรค   
3.รายการชอง 5 เหมาะแกการดูเพื่อ   
   ฆาเวลา   
4.ประชาชนดูรายการชอง 5 เปนประจํา   
5.เนื้อหารายการชอง 5 ใกลเคียงกับ   
    ชีวิตจริง   
6.ทานสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆจากการ   
   ชมรายการชอง 5   
7.ประชาชนมักพูดคุยกันเกี่ยวกับ   
    รายการชอง 5   
8.ประชาชนดูรายการชอง 5 เพราะชอบ   
   นักแสดงหรือบุคลิกลักษณะของสถานี   
9.เนื้อหารายการชอง 5 ใกลเคียงกับ   
    ชีวิตจริงของทาน   
10.ทานไดรับความรูใหมๆทางเทคโนโลยี   
     และความทันสมัยจากรายการชอง 5   
11.รายการชอง 5 มีความหลากหลาย   
12.รายการชอง 5 มีคุณภาพ   
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3.   ทานรูสึกอยางไรกับขอความตอไปนี้ ที่มีตอสถานีโทรทัศนชอง 7 
 

ภาพลักษณโดยรวม เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น ไมเห็นดวย 
ของสถานีโทรทัศน อยางยิ่ง   ดวย อยางยิ่ง 

1.รายการชอง 7 ดูแลวมีความเพลิดเพลิน   
2.รายการชอง 7 มีความสรางสรรค   
3.รายการชอง 7 เหมาะแกการดูเพื่อ   
   ฆาเวลา   
4.ประชาชนดูรายการชอง 7 เปนประจํา   
5.เนื้อหารายการชอง 7 ใกลเคียงกับ   
    ชีวิตจริง   
6.ทานสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆจากการ   
   ชมรายการชอง 7   
7.ประชาชนมักพูดคุยกันเกี่ยวกับ   
    รายการชอง 7   
8.ประชาชนดูรายการชอง 7 เพราะชอบ   
   นักแสดงหรือบุคลิกลักษณะของสถานี   
9.เนื้อหารายการชอง 7 ใกลเคียงกับ   
    ชีวิตจริงของทาน   
10.ทานไดรับความรูใหมๆทางเทคโนโลยี   
     และความทันสมัยจากรายการชอง 7   
11.รายการชอง 7 มีความหลากหลาย   
12.รายการชอง 7 มีคุณภาพ   
 
 
  

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายวรุต  ศรีสมัย  เกิดวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2522 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณทิต คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป
การศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชา
การประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2544 
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