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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขั้นตอนและกลวิธีการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย
และความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับจํานวนขั้นตอนและการเลือกกลวิธีในการเปดการ
สนทนา ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไดมาจากการบันทึกเทปขอมูลการเปดการสนทนาของกลุมตัวอยางที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลซึ่งใชภาษาไทยกรุงเทพฯ จํานวนทั้งส้ิน 30 คน รวม 300 ชุดขอมูล ระหวาง
เดือน เมษายน-พฤษภาคม 2543 ผลการวิจัยพบวา ขั้นตอนการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยมี 4 
ขั้นตอน คือ การเรียก/ตอบ การแสดงตัว/จําได การทักทาย และการโอภาปราศรัย โดยขั้นตอนการโอภาปราศรัย
แสดงใหเห็นการใชภาษาของคนไทยซึ่งมีลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม 
 กลวิธีที่พบในขั้นตอนการเรียก/ตอบ ไดแก การใชคําตอบรับ การใชคําลงทาย และการแสดงตนเอง   
กลวิธีในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได ไดแก การขอรอง การกลาวเรียกผูรับโดยใชคําเรียกขาน การกลาวแนะนําตน
เอง การถามคําถามผูรับ การกลาวคําตอบรับ และการหยอกลอ  กลวิธีที่พบในขั้นตอนการทักทาย แบงออกเปน 
2 ประเภท คือ กลวิธีที่มีสวนประกอบเดียว ไดแก การใชคําแบบแผน การใชคําลงทาย การใชคําอุทาน และกล
วิธีที่มีสวนประกอบสองสวน ไดแก การใชคําแบบแผนและคําเรยีกขาน การใชคําอุทานและคําเรียกขาน การใช
คําแบบแผนและการเขาสูหัวขอสนทนา กลวิธีที่พบในขั้นตอนการโอภาปราศรัย ไดแก การซักถามเกี่ยวกับสภาพ
,งานหรือกิจกรรมของผูรับในขณะนั้น การซักถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยู การซักถามเกี่ยวกับแผนหรือ
ส่ิงที่จะกระทําในอนาคต การกลาวอางมูลเหตุจูงใจในการโทร การซักถามเกี่ยวกับบุคคลที่สาม การซักถามเกี่ยว
กับเหตุการณหรือการกระทําในอดีต การกลาวในเชิงตําหนิหรือตอวา การทบทวนความจํา การพูดคุยเกี่ยวกับ
สภาพดนิฟาอากาศ และการซักถามเกี่ยวกับความประพฤติของผูรับ 
 นอกจากนี้ ยังพบวา ความคุนเคยระหวางผูพูดผูฟงมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการ
เลือกใชขั้นตอนและกลวิธีในการเปดการสนทนาในภาษาไทย ( p < 0.0005 ) เชน ในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได 
ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมาก ผูพูดนิยมใชกลวิธีการกลาวเรียกผูรับโดยใชคําเรียกขาน ในขณะที่ผูพูดผูฟงที่
มีความคุนเคยกันนอย ผูพูดจะใชกลวิธีการกลาวแนะนําตนเองกับผูรับ หรือ ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมากจะ
มีการแสดงขั้นตอนการทักทายนอยที่สุด แตจะมีการแสดงขั้นตอนการโอภาปราศรัยมากที่สุด อยางไรก็ตาม พบ
วา ความคุนเคยระหวางผูพูดผูฟงไมมีบทบาทตอการเลือกใชขั้นตอนการเรียก/ตอบและกลวิธีในขั้นตอนการ
เรียก/ตอบ โดยพบวา ผูพูดจะมีการแสดงขั้นตอนนี้ในทุกระดับความคุนเคย และกลวิธีในการตอบรับตอเสียง
โทรศัพทของผูรับ เปนลักษณะเฉพาะบุคคลที่ผูรับนํามากลาวโดยไมไดคํานึงถึงความสัมพันธระหวางผูพูดผูฟง
แตอยางใด 
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    The aims of this study are to study and analyze the role of intimacy on choices of sequences and 
strategies in opening telephone conversations in Thai. The data consist of 300 telephone openings collected during 
April and May 2000. Recordings were obtained from 30 Thai speakers who speak Central Thai and live in Bangkok 
and the area around Bangkok. It is found that  opening telephone conversations by Thai speakers can be described 
in four sequences : summons-answer, identification - recognition, greetings, and small talk. The small talk sequence 
is found to be a characteristic of Thai culture. 
 
 Strategies in the summons-answer sequence consist of the use of answer terms, the use of final particles, 
and self-identification. Strategies in the identification - recognition sequence include requesting, calling the answerer 
by using  an address term, giving self-identification,  asking questions about the answerer, using answer terms, and 
joking . Strategies in the greeting sequence are divided into two types : simple and complex strategies. Simple 
strategies comprise using greeting terms, using final particle , and exclaiming. Complex strategies include uses of 
greeting terms and address terms, of exclamation words and greeting terms, of greeting terms followed by  topics.  
Strategies in the small talk sequence consist of asking questions or paying notice to the state, work or activity of the 
answerer, asking about the answerer’s health and general well-being, inquiring about the answerer’s activity in the 
future, giving reasons for calling, referring to the third person, asking about the event or activity of the answerer in the 
past, blaming, recalling, talking about the weather, and inquiring about  the  answerer’s behavior. 
 
 In addition, it is also found that intimacy relates significantly with the choices of sequences and strategies 
in the openings ( p < 0.0005 ). For example, in the identification - recognition sequence, well-acquainted speakers 
tend to call answerers by  using address terms, whereas  less-acquainted speakers prefer giving self-identification. 
Contrary to the small talk  sequence which is found mainly in the well-acquainted group, the greeting sequence is 
found least. However, there is no relationship between intimacy and the summons-answer sequence. In other words, 
this sequence is found in all groups and answering strategies reflect the answerer’s personal style.  
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาของปญหา 
  
 โทรศัพท เปนเครื่องมือส่ือสารสําคัญอันหนึ่งที่มีใชกันมานานจนอาจกลาวไดวา กลายเปน
สวนหนึ่งในวิถีชีวิตประจําวันของคนเรา เพราะชวยใหการติดตอส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็ว แมผู
สนทนาจะอยูตางสถานที่กันก็สามารถสนทนากันผานทางโทรศัพทได แตการสนทนาทางโทรศัพท
ตางไปจากการสนทนาตามปกติตรงที่มิไดมีการเผชิญหนากันระหวางผูพูดกับผูฟง ในการสนทนา
แบบเผชิญหนาผูพูดผูฟงมีการมองเห็นกันและกันกอนจะเริ่มสนทนา ผูพูดสามารถสังเกตรูปราง
หนาตา หรือการแตงกายของอีกฝาย บอกไดวา เปนญาติ เพื่อน หรือคนแปลกหนา และควรจะใช
คําพูดอยางไรในการสนทนา ขณะที่การสนทนาทางโทรศัพท ผูโทรไมอาจทราบไดวา เมื่อโทรศัพท
ไปผูใดจะเปนผูรับสาย หรือไมแนใจวากําลังสนทนาอยูกับผูที่ตนเองตองการติดตอหรือไม ผูรับก็ไม
ทราบลวงหนาวาใครโทรมาหรือไมแนใจวากําลังรับสายของคนรูจักหรือไม คูสนทนาจึงตองแสดง
ตัวเองซึ่งกันและกันผานทางคําพูด  ดังนั้น รูปแบบการสนทนาทางโทรศัพทจึงนาจะมีลักษณะ
เฉพาะทั้งลําดับข้ันและวิธีการในการใชภาษาที่แตกตางไปจากการสนทนาทั่วไปที่มีการเผชิญหนา
กันระหวางผูพูดกับผูฟง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปดการสนทนา เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะ
ทําใหการสนทนาดําเนินตอไปดวยดีและนําไปสูหัวขอการสนทนาที่จะมีตอไปในอนาคต 

 
การเปดการสนทนาทางโทรศัพทมิไดเร่ิมดวยคําพูดหรือภาพ แตเร่ิมดวยเสียงเรียกจาก

กร่ิงโทรศัพทซึ่งเกิดขึ้นซ้ําๆและเรียกติดตอกันทุก 2-3 วินาทีจนมีผูมารับโทรศัพท ซึ่ง ณ จุดนั้น คู
สนทนาแตละคนจะไมทราบวาใครเปนใครในชวงแรก แตจะทราบไดจากเสียงพูดและวิธีการใช
ภาษา จากการศึกษาของเชกลอฟ (Schegloff, 1968) พบวา รูปแบบของการเปดการสนทนาทาง
โทรศัพทมีลักษณะเปนถอยคําที่มีลักษณะเปนคู (adjacency pairs) และสามารถแบงออกเปนขั้น
ตอนตางๆได 4 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนของการเรียก/ตอบ เชน Telephone ring – Hello เสียง
โทรศัพท ถือเปนสวนหนึ่งของการสนทนา  โดยเปนสวนแรกของการเปดการสนทนา  ขั้นตอนถัด
มาเปนขั้นตอนของการแสดงตัว/จําได  เชน  “Hello David ?“ ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่ผูโทรและผู
รับจะมีการแสดงตัวใหอีกฝายทราบวาตนเองเปนใครหรือจําไดวาอีกฝายเปนใครจากน้ําเสียงและ
ลักษณะวิธีการพูดเฉพาะบุคคล ในขั้นตอนที่สามจะเปนขั้นตอนของการทักทาย  เชน “Hi, Bernie 
– Hi, Norton“  ขั้นตอนนี้ผูโทรและผูรับมีการทักทายกันและกัน ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่ทั้งสองฝายจด



2

จํากันและกันได ขั้นตอนที่ส่ีเปนขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนการถามเกี่ยวกับสุขภาพหรือความเปน
อยู เชน “How are you ?–I’m awright “ ข้ันตอนนี้เปนธรรมเนียมปฏิบัติในสังคมที่ผูโทรและผูรับ
แลกเปลี่ยนการถามเกี่ยวกับสุขภาพหรือความเปนอยูซึ่งกันและกันหลังจากที่มีการทักทายกันแลว 
 

การศึกษารูปแบบการเปดการสนทนาทางโทรศัพทของเชกลอฟไดทําใหเกิดการศึกษา
เกี่ยวกับการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาตางๆ ตามมาอีกจํานวนมาก ซึ่งพบวา จะมีวิธี
ปฏิบัติที่แตกตางกันไปในแตละวัฒนธรรม   เชน  การเปดการสนทนาทางโทรศพัทในภาษากรีก   
ซิเฟยนู (Sifianou,1999) พบวา ในสวนของการแสดงตัว/จําไดนั้น ผูรับโทรศัพทจะไมนิยมใชวิธี
การแสดงตัวเองวา ตัวเองเปนใคร ผูโทรคาดวาผูรับจะสามารถจดจําพวกเขาไดจากน้ําเสียง ระดับ
เสียง หรือในรูปของคําเรียกขานหรือคําพูดที่แสดงความรัก ( term of address or endearment ) 
ที่พวกเขากลาวออกมา ในกรณีเดียวกัน ผูรับก็คาดวาผูโทรจะจดจําผูรับไดจากลักษณะเฉพาะของ
การตอบของพวกเขามากกวาที่จะไดรับการบอกวาพวกเขาเปนใครโดยตรง การที่ผูโทรและผูรับ
ชาวกรีกไมนยิมการแสดงตัว/จําไดอยางเปดเผยเชนนี้ เปนผลใหข้ันตอนการเปดการสนทนาทาง
โทรศัพทในภาษากรีกโดยทั่วไปมีเพียง 3 ข้ันตอน คือ (1) ข้ันตอนของการเรียก/ตอบ (2) ขั้นตอน
ของการทักทายและ (3) ขั้นตอนของการถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยู และในบางครั้งขั้น
ตอนของการสนทนาอาจลดเหลือเพียง 2 ข้ันตอน โดยรวมขั้นตอนของการทักทายและการถาม
เกี่ยวกับสุขภาพหรือความเปนอยูเขาไวดวยกัน 
 
 สวนในภาษาสวีดิช ลินสโตรม  ( Lindstrom, 1994 ) พบวา ชาวสวีดิชจะนิยมการแสดง
ตัวเองอยางเปดเผย ซึ่งตางจากชาวอเมริกัน ที่นิยมใหอีกฝายจดจําไดวาตนเองเปนใคร   ชาวสวี
ดิชจะใชรูปภาษาที่หลากหลายในการแสดงตัวเอง เชน การเอยชื่อตน, ชื่อสกุล หรือ เบอรโทรศัพท 
โดยที่การแสดงตัวดวยการบอกชื่อตนเอง จะเปนวิธีการที่พบไดมากที่สุด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ชาวอเมริกันแลว การแสดงตัวดวยการใชชื่ออยางเปดเผยเชนนี้ จะพบไดเฉพาะในการโทรศัพทที่
เปนการติดตอทางธุรกิจ 
 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่นๆอีกจํานวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปดการสนทนาทาง
โทรศัพทในแตละวัฒนธรรม อาทิ ข้ันตอนของการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาดัชท 
(Houtkoop–Steenstra,1991) การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในฝรั่งเศสและอเมริกา  (Godard, 
1977) เปนตน สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยนั้นเทาที่ผู
วิจัยทราบยังไมมีผูใดศึกษาไว  จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา การเปดการสนทนาทางโทรศัพท
ในภาษาไทยจะมีขั้นตอนในการเปดการสนทนา คลายกับในภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน      ดังที่  
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เชกลอฟศึกษาเปนสวนใหญ กลาวคือ (1) ข้ันตอนของการเรียก/ตอบซึ่งเริ่มข้ึน เมื่อเสียงกริ่ง
โทรศัพทดังขึ้น แลวผูรับจะพูดวา “ฮัลโหล” หรือ “สวัสดีคะ/ครับ” (2) ขั้นตอนของการแสดงตัว/จํา
ได ซึ่งอาจเปนการแนะนําตนเองของผูโทร เชน “ นี่พี่นิดนะ”, “ บานพรพรหมคะ” หรือผูโทรจดจําผู
รับสายไดวาผูรับสายเปนใคร เชน “ติ๋วเหรอ” หรือผูโทรถามผูรับสายวา “ใครพูดนะ”  ซึ่งผูรับอาจ
ตอบกลับวา “ พี่นิดเหรอคะ” หรือ “ ใช ใครพูดนะ” หรือ “สมพรพูดคะ” แตในบางครั้งอาจไมพบขั้น
ตอนนี้ไดเชนในกรณีที่ผูโทรไมแนใจวาผูรับเปนบุคคลที่ตนเองตองการติดตอหรือไม ผูโทรอาจถาม
วา “คุณจุมอยูที่นี่หรือเปลาคะ” ถาผูรับตอบวา “ไมอยูคะ” หรือ “อยูอีกบานหนึ่งคะ” ข้ันตอนของ
การแสดงตัว/จําไดกจ็ะไมเกิดขึ้นการสนทนาก็มักจะสิ้นสุดลง แตถาผูรับเปนบุคคลที่ผูโทรตองการ
สนทนาดวยก็จะเขาสูขั้นตอนตอไป คือ (3) ขั้นตอนของการทักทาย เชน “ หวัดดีคะพี่เล็ก – หวัดดี
ครับ “ ในขั้นตอนของการทักทายนี้ผูวิจัยพบวา ในสังคมไทยมีการใชนอยมากจนบางครั้งมีการนํา
ไปรวมกับข้ันตอนที่ (4) คือ ข้ันตอนของการแลกเปลี่ยนการถามเกี่ยวกับสุขภาพหรือความเปนอยู 
เชน “สบายดีเหรอ-สบายดีคะ“, “เปนไงบาง-สบายดี“,”ทําอะไรอยู-เปลาคะ” เปนตน ซึ่งขั้นตอนนี้
ในสังคมไทยสวนใหญจะมีการใชในลักษณะของการโอภาปราศรัย (small talk) กลาวคือ เปนการ
พูดคุยในเริ่องทั่วๆไปที่ไมใชสาระสําคัญของการสนทนาเปนการพูดดวยไมตรีจิตเพื่อสรางปฏิ
สัมพันธทางสังคมระหวางผูพูดผูฟง เชน การถามถึงบุคคลในครอบครัว,สภาพดินฟาอากาศ,การ
ถามเกี่ยวกับกิจกรรมของผูรับในขณะนั้นหรือการพูดคุยในเรื่องที่ทั้งสองฝายมีความสนใจรวมกัน
รวมทั้งความเปนอยูทั่วไปมากกวาที่จะเปนการแลกเปลี่ยนการถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปน
อยูแตเพียงอยางเดียว ดังที่เชกลอฟไดกลาวไว 

 
นอกจากขั้นตอนของการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยดังกลาวขางตนแลว ผู

วิจัยสังเกตวา กลวิธีที่ผูพูดแตละคนเลือกนํามาใชในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย
ในแตละขั้นตอนนั้น มีหลายวิธีซึ่งมีความแตกตางกันไปในแตละคน เชน การขอโทษและถามเพื่อ
ทราบขอมูล เชน  “ ขอโทษคะ ที่นั่นที่ไหนคะ “ หรือ “ขอโทษคะที่นั่นเบอรอะไรคะ” ซึ่งพบไดใน
กรณีที่ผูโทรไมแนใจวาเปนสถานที่ที่ผูโทรตองการหรือไมหรือไมแนใจวาตนเองกดเบอรโทรศัพทถูก
ตองหรือผูโทรจําเสียงผูรับไมได บางครั้งผูโทรจะใชการขอรองเพื่อพูดกับอีกคนเมื่อพบวาผูรับไมใช
บุคคลที่ตนเองตองการสนทนาดวยเชน “ ขอสายนุจรีครับ ” หรือใชวิธีการถามตรงเมื่อไมแนใจวาผู
รับเปนใครเนื่องจากไมคุนเสียง เชน “ ใครพูดนะ “ เปนตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาใหละเอียด
ลึกซึ้งมากขึ้น เพื่อศึกษาวา คนไทยมีข้ันตอนและกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทใน
ภาษาไทย อยางไร  นอกจากนี้ ในการที่ผูพูดจะเลือกใชขั้นตอนและกลวิธีในการเปดการสนทนา
ทางโทรศัพทแบบใดนั้นนาจะมีปจจัยเรื่องความคุนเคยของผูพูดผูฟงเขามาเกี่ยวของ เนื่องจากมี
งานวิจัยจํานวนมากพบวา ความคุนเคยระหวางผูพูดผูฟงมีสวนสําคัญในการใชภาษาแตกตางกัน 
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อาทิ งานของทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา(2541) ที่ศึกษาวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย พบวา 
ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดผูฟงมีผลตอการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ กลาวคือ เมื่อ
กระทําผิดตอผูฟงที่มีความสนิทสนมคุนเคยกับผูพูดนอย หรือไมมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูพูด 
ผูพูดจะใชกลวิธีกลาวคําแสดงเจตนาในการขอโทษบอยกวาเมื่อกระทําผิดตอผูฟงที่มีความสนิท
สนมคุนเคยกับผูพูดมาก หรืองานของเลเวอร (Laver,1981) ซึ่งศึกษาการทักทายและการลาจาก
ในภาษาอังกฤษ พบวา การตัดสินใจในการเลือกใชคําทักทายและคําลาจากแตละครั้งใหเหมาะ
สมข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟง  ดังนั้น ความคุนเคยระหวางผูพูดผูฟง นาจะมีอิทธิ
พลเปนอยางมากตอข้ันตอนและการเลือกใชกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษา
ไทย ผูวิจัยจึงนําปจจัยนี้มาศึกษาดวย เพื่อพิจารณาวาปจจัยนี้มีอิทธิพลตอกลวิธีการเปดการ
สนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยมากนอยเพียงใด  

 
การศึกษาเกี่ยวกับการเปดการสนทนาทางโทรศัพท เปนสิ่งที่นาสนใจเปนอยางยิ่ง เนื่อง

จากทําใหเขาใจวัฒนธรรมของผูใชภาษานั้นๆ  เพราะการที่คนเรา มีการติดตอส่ือสารกัน ทาง
โทรศัพทมาเปนเวลานานจนกลายเปนสวนหนึ่งของสังคมไปแลวนั้น วิธีในการปฏิบัติที่แตกตางกัน
ทางวัฒนธรรมตอการใชเทคโนโลยีนี้จึงนาจะสะทอนวัฒนธรรมการใชภาษาของแตละสังคมได
เปนอยางดี การทราบถึงวัฒนธรรมการใชภาษาที่ถูกตองในแตละวัฒนธรรมจะทําใหผูพูดเลือกใช
ภาษากับคนในสังคมนั้นไดอยางเหมาะสมและผูฟงก็ไมรูสึกวาผูพูดไมมีความสุภาพในการสนทนา 
ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ จะเปนประโยชนในอันที่จะสะทอนใหเห็นวัฒนธรรมในการใช
ภาษาของคนไทย ทําใหผูมิใชเจาของภาษาเขาใจวัฒนธรรมการใชภาษาของคนไทยและเลือกใช
กลวิธีในการเปดการสนทนาไดอยางเหมาะสม 
  
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. วิเคราะหขั้นตอนในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย 
2.   วิเคราะหกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยในแตละขั้นตอน 
3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดและผูฟงกับข้ันตอนและกลวิธีใน

การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย 
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1.3 สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย มี 4 ข้ันตอน ไดแก การเรียก/ตอบ การ
แสดงตัว/จําได การทักทายและการโอภาปราศรัย 

2. กลวิธีในแตละขั้นตอนมีความหลากหลายและแตกตางกัน  
3. ความคุนเคยของผูพูดผูฟงมีผลตอจํานวนขั้นตอนและการเลือกกลวิธีในการเปดการ

สนทนา 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะใน
สวนที่เปนการเปดการสนทนาเทานั้น โดยจะเริ่มศึกษาขอมูลต้ังแตเมื่อมีเสียงโทรศัพทดังขึ้นและ
ส้ินสุดลงเมื่อผูโทร (callers ) เร่ิมเขาสูหัวขอการสนทนา ( topic initiation ) ที่จะมีตอไปในอนาคต 
การศึกษานี้เปนการศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพทที่พูดโดยคนไทยที่พูดภาษาไทย
กรุงเทพฯ จากกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยศึกษาเฉพาะการโทร
ออกของกลุมตัวอยางเทานั้น 

     
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. สะทอนใหเห็นลักษณะวัฒนธรรมการใชภาษาไทยจากการเปดการสนทนา 
2. ชวยใหผูเรียนภาษาไทยเปนภาษาที่สองเขาใจวัฒนธรรมการใชภาษาไทยและเลือกใช

กลวิธีการเปดการสนทนาไดอยางเหมาะสม 
3. เปนแนวทางในการศึกษาวัจนปฏิบัติศาสตรในสังคมไทย 

 
 



บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย ผูวิจัยจึงไดทบ
ทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ การเปดการสนทนาทางโทรศัพท งานวิจัยที่ศึกษาการเปดการ
สนทนาทางโทรศัพทในวัฒนธรรมตางๆ  การใชคําลงทาย คําเรียกขานและคําทักทายในภาษาไทย 
เพื่อเปนแนวทางประกอบการวิจัยดังนี้ 
 
การเปดการสนทนาทางโทรศัพท 
 
 การสนทนาโดยทั่วไป ไมวาจะเปนโดยการเผชิญหนากันหรือทางโทรศัพทแลว มีองค
ประกอบหลัก ๆ 3 สวนดวยกัน คือ การเปดการสนทนา การสนทนา การปดการสนทนา การเปด
การสนทนาถือเปนสวนสําคัญ เพราะเปนจุดเริ่มตนในการสนทนา  และเปนการนําเขาสูหัวขอการ
สนทนาที่จะมีตอไปในอนาคต ซึ่งจะมีลําดับข้ันตอนตาง ๆ ที่นาสนใจ 
 
 ในการเปดการสนทนาแบบเผชิญหนากันนั้น ชิฟฟริน(Schiffrin,1977 อางในMclaughlin, 
1987) พบวา ลําดับของการเปดการสนทนาประกอบดวย 3 ลําดับ คือ 
 
 1.  Cognitive recognition   เปนการจําไดวาคูสนทนาเปนใคร อาจจําไดตามลักษณะ
สถานภาพทางสังคม หรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลนั้น 
 2.   Identification displays   เปนการแสดงตัวใหอีกฝายรับรู หรือจดจําได   ซึ่งอาจแสดง
พฤติกรรมตาง ๆ เชน ยิ้ม หรือ ยักคิ้ว เปนตน 
 3.  Social recognition displays  เปนสิ่งที่เขาใจโดยทั่วไปวา หมายถึง การทักทาย ซึ่ง
เปนการแสดงออกตามธรรมเนียมปฏิบัติในสังคมที่คูสนทนาปฏิบัติตอกัน 
 
 ชิฟฟริน  สรุปวา  ลําดับข้ันพื้นฐานในการเปดการสนทนาประกอบดวย  3  ข้ันตอน  คือ 
  
  1) ผูพูด และ ผูฟง จดจํากันและกันได    
  2) ผูพูด และ ผูฟง แสดงออกวาจํากันและกันได 
  3) ผูพูด และ ผูฟง ทักทายกันตามธรรมเนียมปฏิบัติในสังคม 



 

 

7

 ชิฟฟริน  กลาววา  การเปดการสนทนามักจะเริ่มตนโดยความพรอมเพรียงกันของทั้งสอง
ฝาย ซึ่งจะทําใหการเขาสูบทสนทนางายขึ้น มากกวาการที่จะเริ่มเปดการสนทนาแตเพียงลําพัง
ฝายเดียว  
 
 คริโวนอส และ แนปป (Krivonos and Knapp , 1975  อางใน Mclaughlin , 1987)  ได
สังเกตพฤติกรรมในการทักทายที่พบในการสนทนาแบบเผชิญหนากันของคูสนทนาที่คุนเคยกัน 16 
คู และคูสนทนาที่ไมคุนเคยกัน 16 คู ซึ่งเปนผูชายทั้งหมด  เขาพบวา ในการเปดการสนทนาดวย
การทักทายนั้น พฤติกรรมทางวาจา (verbal behaviors)  ในการเปดการสนทนาที่พบบอยครั้งที่
สุด เรียงตามลําดับดังนี้  คือ 
 
 1.  การนําเขาสูหัวขอสนทนา (topic initiations) 
 2.  การกลาวคําทักทายคูสนทนา (verbal salutes) เชน Hi , Hello 
 3.  การเรียกชื่อของคูสนทนา 
 
สําหรับการแสดงดวยทาทาง (non-verbal behaviors) ที่พบบอยครั้งที่สุด คือ 

1) การพยักหนา  
2) การมองหนากัน 
3)   การยิ้มใหกัน  

 
 เมื่อเปรียบเทียบการสนทนาแบบเผชิญหนากันกับการสนทนาทางโทรศัพทแลว 
ฮอปเปอร (Hopper,1989) กลาววา การสนทนาทางโทรศัพท เปนการสนทนาที่ผูพูดผูฟง
ไมไดอยูในที่เดียวกัน และเนื่องจากมองไมเห็นกันการสื่อสารจึงทําไดแตเพียงเสียงพูดที่
ทั้งสองฝายกลาวออกมาเทานั้น ผูพูดผูฟงตองแสดงตัวเองและจดจํากันและกันทางเสียง
พูด ตางจากการสนทนาแบบเผชิญหนาที่ทั้งสองฝายจดจํากันและกันไดจากภาพที่มอง
เห็น นอกจากนี้ บทบาทของคูสนทนาในการสนทนาทางโทรศัพทสามารถแบงออกเปน 2 
บทบาท คือ บทบาทที่เปนผูโทรกับบทบาทที่เปนผูรับ ซ่ึงเมื่อผูโทรมีการกระทํา ผูรับก็
ตองตอบสนองตอการกระทํานั้น นั่นคือ เมื่อผูโทรเรียกเขามาผูรับก็ตองตอบรับตอเสียง
เรียกนั้น ฮอปเปอรมองวา บทบาทของผูโทรจะสําคัญกวาผูรับ เพราะเมื่อเริ่มตนเปดการ
สนทนานั้น ผูโทรทราบดีวา เขากําลังโทรหาใครและทําไมจึงตองโทร ในขณะที่ผูรับไม
ทราบมากอนเลยวาใครจะโทรมาและโทรมาทําไม 
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 ในสวนของการเปดการสนทนาทางโทรศัพท ฮอปเปอรกลาววา การเปดการสนทนาทาง
โทรศัพท จะเกิดขึ้นในชวงเวลาที่แนนอน และคูสนทนาตองมีการแสดงตัวตอกัน และกําหนดเรื่อง
ในการสนทนาใหชัดเจน  ปฏิสัมพันธของการสนทนาจะเนนไปที่คูสนทนาทั้งสองเปนหลัก ขณะที่
การสนทนาแบบเผชิญหนา คูสนทนามักจะนําสิ่งแวดลอมรอบขางเขามาเกี่ยวของกับการสนทนา
ดวย อยางไรก็ตาม เขาเห็นวา แมวา การสนทนาทางโทรศัพทกับการสนทนาแบบเผชิญหนาจะมี
ความแตกตางกันหลายประการ แตสิ่งที่เหมือนกัน คือ มีการแสดงตัวเองและจดจํากันไดของคู
สนทนา แมวิธีในการแสดงตัว/จําไดจะตางกันก็ตาม 
 
 เชกลอฟ (Schegloff , 1968)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในสังคม
อเมริกัน เขาเสนอกฎการกระจายในการพูด (Distribution Rule) ขึ้น ซึ่งแบงออกเปน 2 กฎยอย 
กลาวคือ ในกฎแรกนั้น ถาใครก็ตามเปนผูรับโทรศัพท ผูนั้นจะเปนคนพูดกอน ซึ่งถอยคํานั้นอาจจะ
เปน “ hello “ , “ yeah “ , “ Macy’s “ , “ shoe department “ , “ Dr.Brown’s office “ , “ Plazal 
– 5000 “  หรือ อะไรก็ตาม โดยเสียงกริ่งโทรศัพทจะเปนลําดบัแรกที่เรียก (summons) ใหคนที่อยู
บริเวณนั้น มีการตอบสนองตอโทรศัพท หรือ มารับโทรศัพท ในกฎที่สอง ถาผูใดเปนผูโทรศัพท ผู
นั้นจะตองเริ่มหัวขอในการสนทนากอน 
 
 ในงานที่สัมพันธกัน เชกลอฟ (Schegloff , 1986) ไดพัฒนาแนวคิดและขยายการ
วิเคราะหไปสูข้ันตอนตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเปดการสนทนาทางโทรศัพท  เขาพบวา จากขอมูลการ
สนทนาทางโทรศัพท 500 ขอมูล ที่ศึกษากับคนอเมริกัน ขอมูลสวนใหญ สามารถอธิบายไดในรูป
ของขั้นตอนของการเปดการสนทนา ตามลําดับ 4 ข้ันตอน ไดแก ขั้นตอนของการเรียก/ตอบ (a 
summon/answer sequence),  ข้ันตอนของการแสดงตัวและ/หรือจําได (an identification 
and/or recognition sequence) , ข้ันตอนของการทักทาย (a greeting sequence) และขั้นตอน
ของการถามถึงสุขภาพหรือความเปนอยู (how are you sequence ) ซึ่งแสดงดังตัวอยาง 

 
ตัวอยางที่ 1  
  [ a ]  ((RING)) 

    01  R Hello 
  [ b ] 02  C Hello Ida ? 

    03  R Yeah 
  [ C ] 04  C Hi , = This is Carla 

    05  R Hi Carla. 
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   [ d ] 06  C How are you. 
    07  R Okay:. 
    08  C Good.= 

   09  R = How about you. 
    10  C Fine , Don wants to know….  
 
( หมายเหตุ :-   รูปแบบระบบการถอดความ (transcription conventions) ดูรายละเอียดไดจากภาคผนวก ก  ) 
 
 จากตัวอยาง เชกลอฟ อธิบายขั้นตอนทั้ง 4 โดยมีตัวอักษรดานซายมือ เปนตัวบงชี้ ในแต
ละขั้น ดังนี้ 
 

[ a ] -  ขั้นตอนการเรียก/ตอบ ประกอบดวย เสียงกริ่งโทรศัพท และถอยคําที่ผูรับกลาว 
                เปนครั้งแรก  

 [ b ] -  ขั้นตอนการแสดงตัว/จําได ประกอบดวย การแสดงตัวเองของคูสนทนา และ  
                            แสดงใหเห็นวาจดจําอีกฝายได 
 [ c ] -  ขั้นตอนการทักทาย ประกอบดวย การแลกเปลี่ยนการทักทายกนัของคูสนทนา 
 [ d ]  -  ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนการถาม เกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยู 
 
 ขั้นตอนเหลานี้จะมีความสัมพันธกัน และเกิดขึ้นตามลําดับ เขาไดอธิบายรายละเอียดของ
แตละขั้นตอน ดังนี้ 
 
การเรียก / ตอบ (Summons – Answer) 
 
 การสนทนาทางโทรศัพท ไมไดเร่ิมดวยคําพูดหรือมองเห็นกันกอนสนทนา แตเร่ิมดวยเสียง
เรียก (a summons – noise)  ซึ่งจะเกิดขึ้นซ้ํา ๆ กันทุก 2-3 วินาที จนกระทั่งมีคนมารับสาย หรือ ผู
โทรวางสายไปเอง เสียงกริ่งที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ กันนี้คือ ถอยคําแรกของการสนทนาทางโทรศัพท ดังตัว
อยาง 
 
 ตัวอยางที่ 2 

  [ a ] 00 (( RING)) 
    01    R Hello 
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  เชกลอฟ (1968) อธิบายวา เสียงกริ่งโทรศัพทเปนเหมือนการเรียกในการสนทนาแบบ
เผชิญหนา ซึ่งเหมือนกับการเคาะประตู , การเรียกชื่อคนใหออกมา หรือการถามวา “ You know 
what ? (Sacks , 1972 ; Nofsinger , 1975 อางใน Hopper,1989)   การเรียกนี้ จะไดรับการตอบ
ในทันทีในผลัดตอมา และผูตอบก็จะกลาวสั้น ๆ คลายกับคําวา ‘ What ‘  ซึ่งจะเปนการเปดโอกาส
ใหผูเรียกไดกลาวตอบสําหรับผลัดถัดไป 

 
ขั้นตอนการเรียก/ตอบ จะประกอบดวย 2 ผลัด ผลัดแรกจะหมายถึงเสียงกริ่งโทรศัพท ซึ่ง

ถอืเปนการเรียก (summons) ใหผูที่ไดยินเสียงมารับโทรศัพท ในผลัดที่สอง หมายถึง การตอบรับ
ตอเสียงเรียกนั้น โดยผูรับโทรศัพทอาจใชถอยคําตาง ๆ มาตอบรับ เชน Hello , yeah หรือ การ
แสดงตัวเองของผูรับ เชกลอฟ   กลาววา ในผลัดที่สองของการเรียก/ตอบนี้ จะมี 2 หนาที่ กลาวคือ 
เปนสิ่งที่แสดงวาการสื่อสารกําลังจะเริ่มข้ึน และเปนสัญญาณที่บงบอกวาคูสนทนาพรอมที่จะติด
ตอส่ือสารกัน 
 
 ในสวนของคําตอบรับ เชกลอฟ พบวา ในการตอบรับตอเสียงเรียกของโทรศัพทในอเมริกา 
คําวา Hello  จะถูกนํามาใชมากที่สุด เขากลาววา แมวาคํานี้จะใชเปนคําทักทาย แตถานํามาใชใน
ขั้นตอนนี้ ก็จะไมถือวาเปนการทักทาย เพราะผูตอบรับไมทราบวาผูโทรเปนใคร ในขณะที่พูด 
Hello  นอกจากคําวา  Hello  แลว อาจตอบรับโดยการบอกชื่อของผูรับ , ชื่อธุระกิจ หรือ หมาย
เลขโทรศัพทของผูรับก็ได 
 
การแสดงตัว/จําได (Identification / Recognition) 
 
 เชกลอฟ (Schegloff , 1979) กลาววา โดยทั่วไปแลว คนเราจะพูดกับคนที่เราจําได และ
คนนั้นก็จดจําเราไดเชนเดียวกัน ดังนั้นการแสดงออกวาจดจํากันและกันได จึงมีความจําเปนตอ
การสนทนาเปนอยางมาก ในการพบกันแบบเผชิญหนากันนั้น การแสดงตัว/จําไดเกิดขึ้น และ
สําเร็จลุลวงไปกอนที่จะมีการเอยปากสนทนากัน (pre–speech) ในขณะที่การพบกันทางโทรศัพท
จะไมมีการแสดงตัวหรือจําไดกอนการพูด (pre - speech recognition)  เพราะ คูสนทนาจะมอง
ไมเห็นกัน ดังนั้น จึงตองแสดงตัวเองตอกันทางคําพูดเปนอันดับแรก 
  “Whatever a telephone conversation is going to be occupied with, 
however bureaucratic or intimate , routine or unusual , earthshaking or trivial , it and its 
parties will have to pass through the identification / recognition sieve as the first thing 
they do. “ (p.71) 
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 เชกลอฟ อธิบายวา ข้ันตอนการแสดงตัว/จําได จะเกิดขึ้นในทันทีหลังจากขั้นตอนการ
เรียก/ตอบ จุดเริ่มตนของขั้นตอนนี้ จะอยูในผลัดที่สองของการพูด นั่นคือ การพูดในผลัดแรกของผู
โทร ดังตัวอยาง 
 

ตัวอยางที่ 3   
 00 ((RINGS)) 

    01    R Hello 
    02    C Hello Ida ? 
    03    R Yeah 
    
 
 จากตัวอยางที่ 3 การตอบรับของผูรับโดยกลาวคําวา Hello ในผลัดที่ 1 ทําใหผูโทรจําได
วาผูรับเปนใคร จากเสียงที่กลาว  เมื่อผูโทรกลาวตอบกลับดวย Hello ในผลัดที่สอง ผลัดนี้จะทํา
หนาที่ 2 ประการ  ประการแรกทําหนาที่เปนเสียงตัวอยาง (a voice – sample) ของผูโทร ซึ่งจะ
ชวยใหผูรับจําไดวาผูโทรเปนใคร ประการที่สอง ผลัดนี้จะเปนการคาดเดาชื่อของผูรับ ซึ่งแสดงให
เห็นวาผูโทรจําผูรับไดจากเสียงที่ผูรับกลาวออกมาในผลัดที่ 1  การเดานี้แสดงใหเห็นโดยการกลาว
ชื่อผูรับออกมาดวยน้ําเสียงที่สูงขึ้นในตอนทาย ซึ่งจากตัวอยางแสดงโดยการใชเครื่องหมายคํา
ถาม (Hello Ida ?) เชกลอฟกลาววา ถาผูโทรมีความมั่นใจวาจําผูรับได และบอกไดอยางแนนอน
วาผูรับเปนใคร ผูโทรก็จะกลาวชื่อผูรับออกมาดวยน้ําเสียงที่ปกติ  ดังตัวอยางที่ 4 
 
 ตัวอยางที่ 4 
    C  : Hello ? 
    Y  : Hello Charles. 
 

หรือกลาวทักทายออกไปโดยไมตองกลาวชื่อผูรับ  เชน 
 

ตัวอยางที่ 5  Ava  : H’llo : ? 
    Bee  : hHi :, 
    Ava  : Hi : ? 
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 จากตัวอยางที่ 5 Bee  แสดงใหเห็นวา เธอจําผูรับไดจากเสียงตอบรับ ‘ Hello ‘  ของผูรับ 
โดยกลาวตอบออกไปสั้น ๆ วา ‘ Hi ‘ ซึ่งเธอคิดวาการตอบรับเชนนี้เพียงพอสําหรับผูรับที่จะจําได
วา เธอเปนใคร ซึ่งการตอบกลับมาของ Ava  วา Hi  ก็เปนสิ่งยืนยันการคาดหมายนั้น การกลาว
ดวยทํานองเสียงที่สูงขึ้น (แสดงโดยใชเครื่องหมายคําถาม) แสดงใหเห็นวา Ava จําเสียงทักทาย
นั้นไดและคาดเดาไดวาเปนใครแตไมตองการเสี่ยงตอการผิดหวังเพราะเดาพลาดจึงลองหยั่งเสียง
ดูกอนโดยใชทํานองเสียงที่สูงขึ้น เชกลอฟ มีความเห็นวา การจดจําเสียงได ควรทําไดสําเร็จโดยใช
ทรัพยากรทางคําพูด (spoken resources)   ใหนอยที่สุด เทาที่จะนอยได ส่ิงนี้จะแสดงใหเห็นถึง
ความคุนเคยระหวาง ผูพูดผูฟงไดเปนอยางดี ยิ่งใชคํานอย เชน Hi  ในการแสดงตัวมากเทาไร ก็ยิ่ง
แปลวา ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยกันมากเทานั้น 
 
 โดยสรุปแลว ขั้นตอนนี้ คูสนทนาจะแสดงใหอีกฝายทราบวา ตนเองเปนใคร โดยการแสดง
ตัวเองอยางเปดเผย หรือแสดงใหเห็นวาจําอีกฝายไดจากเสียงที่กลาวออกมา หรือจากวิธีการใน
การตอบรับที่อีกฝายคุนเคย ดังตัวอยาง 
 

ตัวอยางที่ 6  01 A  : Hello.:, 
    02 C  : H’llo , Clara ? 
    03 A  : Yeah  
 
 จากตัวอยางที่ 6 ในผลัดที่ 2 ผูโทรจําไดวาผูรับโทรศัพทเปนใคร จากน้ําเสียงที่เขาไดยินใน
ผลัดที่ 1 หลังจากตอบวา Hello  แลว ผูโทรจึงกลาวเรียกชื่อของผูรับออกไป แตดวยความไมแนใจ
วา จะเปนผูที่ตนเองจําได หรือไม จึงเรียกชื่อของผูรับออกไปดวยทํานองเสียงที่สูงขึ้น ซึ่งผูรับก็ตอบ
รับวาเปนบุคคลที่ผูโทรถามจริงในผลัดที่ 3 จากตัวอยาง เชกลอฟ กลาววา ลักษณะดังกลาวแสดง
ใหเห็นวา ในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทของคนอเมริกันในขั้นตอนของการแสดงตัว/จําได นั้น 
คนอเมริกันนิยมใชวิธีการจําอีกฝายหนึ่งได มากกวาที่จะแสดงตัวเองออกมาวาตนเองเปนใคร
อยางเปดเผย 
 
การทักทาย  (Greeting) 
 
 ในการพบกันแบบเผชิญหนา การทักทายจะเปนถอยคําแรกที่ใชในการสนทนา และทํา
หนาที่เปดการสนทนา การทักทายที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา ผูพูดผูฟงจดจํากันไดและ
พรอมจะมีการสนทนาตอไป (Grimshow et al , 1984 อางใน Hopper , 1992)  แซค (Sacks , 
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1972)  กลาววา การทักทายจะไมเกิดขึ้นซ้ํากัน การกลาวซ้ําจะดูเปนเรื่องที่ผิดปกติ นอกจากนั้น 
การทักทายจะเกิดขึ้นเปนคู กลาวคือ ถามีผูกลาวทักทายเรา เราก็จะทักทายตอบในลักษณะเดียว
กันทันที 
 
 ในการสนทนาทางโทรศัพท ถอยคําแรกจะไมใชการทักทาย ดังเชน การสนทนาแบบเผชิญ
หนา แตเปนการตอบรับตอเสียงเรียกของกริ่งโทรศัพท เชกลอฟ กลาววา ขั้นตอนการทักทายจะ
เกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อข้ันตอนการเรยีก/ตอบ และ การแสดงตัว/จําได สําเร็จลุลวงแลว การใชคําทัก
ทาย เชน Hello ในผลัดแรกของผูโทร ไมไดหมายความวามีการทักทายเกิดขึ้น ดังตัวอยาง 
 

ตัวอยางที่ 7  01 R  : Hello 
    02 C  : Hello Ida ? 
    03 R  : Yeah 

   04 C  : Hi, This is Carla 
    05 R  : Hi Carla. 
 
 จากตัวอยางที่ 7 การทักทายจะเกิดขึ้นในผลัดที่ 4และ5 แทนที่จะเกิดขึ้นในผลัดที่ 3 เนื่อง
จากผูรับจําเสียงของผูโทรไมได จึงไมไดแสดงการทักทายออกไป โดยผูรับเพียงแคกลาวตอบรับวา 
เปนบุคคลที่ผูโทรกลาวถึงเทานั้น จนกระทั่งผูโทรไดทักทายผูรับในผลัดที่ 4  พรอมกับแสดงตัวออก
มาวา ตนเองเปนใครวา Hi , This is Carla  ผูรับจึงทักทายกลับไปในลักษณะเดียวกัน  จะเห็นได
วา การใช Hello ในผลัดแรก เพ่ือตอบตอการเรียกและนําไปสูการแสดงตัว/จําได นั้น ไมไดเปนเหตุ
ใหคูสนทนาตองละการกลาว Hi  เพื่อทักทายกันและกันตอมาได 
 
 เชกลอฟ อธิบายวา การทักทายเปนขั้นตอนที่มีความใกลชิดกับการแสดงตัว/การจําไดเปน
อยางมาก จนไมอาจแยกออกจากกันได เขากลาววาการแลกเปลี่ยนคําทักทายเปนสิ่งที่ยืนยันขั้น
ตอนการจําได หากคูสนทนายังจํากันไมได ก็จะยังไมมีการแลกเปลี่ยนคําทักทาย  ดังนั้นการทัก
ทายก็จะยังไมเกดิขึ้น 
 
 นอกจากนั้น เขาพบวา การทักทายที่เกิดขึ้น มักจะเกิดขึ้นในคูสนทนาที่มีความคุนเคยกัน 
หรือรูจักกันมากอน และไมพบวามีการทักทายในคูสนทนาที่ไมรูจักกันเลย เขากลาววา ดวยเหตุนี้ 
การทักทายในการสนทนาทางโทรศัพทจึงทําหนาที่เปนขอบงชี้ถึงความคุนเคยกันของคูสนทนาได 
เปนอยางดี 
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การสอบถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยู (Initial Inquiry : How Are You ?) 
 
 ในขั้นตอนนี้ คูสนทนาจะมีการแลกเปลี่ยนการถามตอบเกิดขึ้น เชกลอฟกลาววา การแลก
เปลี่ยนการถามตอบนี้เปนการถามตอบตามธรรมเนียมปฏิบัติในสังคมที่คูสนทนาตองปฏิบัติตอกัน 
ซึ่งเปนการซักถามในเรื่องที่ไมใชเร่ืองสําคัญหรือเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสนทนาแตอยางใด แซค 
(Sacks,1987) ใหขอสังเกตวา การเริ่มตนซัก-ถามเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับการทักทาย คือจะ
เร่ิมมีขึ้นหลังการทักทายและเกิดขึ้นโดยตางฝายตางถามซึ่งกันและกัน ไมใชเปนการถามอยูเพียง
ฝายเดียว แตมีการถามกลับดวย 
 
 “And after “hellos” go other things. In our system of conversation “how are you,” 
for example, are a typical sort of things, and they go in pairs themselves: there is a “how 
are you?” and then an answer to it, and then there is an exchanged “how are you?” 
(p.55) 
 
 เชกลอฟกลาววา ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนการถาม how are you นี้จะกระทํากันจนเปนกิจ
วัตรและทําโดยอัตโนมัติ เขาไดยกตัวอยางการสนทนาทางโทรศัพทที่แสดงขั้นตอนนี้ ดังนี้ 
 

ตัวอยางที่ 8  05    R  :   Hi  Carla.     
    06    C  :   How are you.  
    07    R  :   Okay:. 
    08    C  :   Good.= 
    09    R  :   =How about you. 
    10    C  :   Fine. Don wants to know… 
 
 จากตัวอยางที่ 8 ในผลัดที่ 6 ผูโทรกลาวถามผูรับวาเปนอยางไรบาง ผูรับกลาวตอบใน
ผลัดที่ 7 วาสบายดีและถามผูโทรกลับในลักษณะเดียวกัน ผูโทรก็ตอบกลับวาสบายดี ซึ่งขั้นตอน
ของการแลกเปลี่ยนการถามเกี่ยวกับสุขภาพหรือความเปนอยูนี้เร่ิมต้ังแตผลัดที่ 6 จนถึงผลัดที่ 9 
สําหรับผลัดที่ 10 เปนขอสนทนาที่เปนความประสงคที่แทจริงของผูโทร เปนการเริ่มเขาสูหัวขอการ
สนทนาที่จะมีตอไปในอนาคต ดังนั้น การเปดการสนทนาจึงสิ้นสุดลง 
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 แซค (1975 อางใน Hopper,1989) กลาววา ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่นําไปสูหัวขอการ
สนทนา เขามองวา การแลกเปลี่ยน how are you นี้ คูสนทนานํามาใชก็เพื่อเปนการตรวจสอบ
เบื้องตนกอนที่จะมีการสนทนาตอไป คําตอบที่ผูตอบนํามาตอบ อาจตอบไดหลายแบบ ขึ้นอยูกับ
วา สภาพของผูตอบในขณะนั้นเปนอยางไร บางครั้งก็เปนถอยคําที่ตอบกันจนเปนกิจวัตรเชน Fine 
แตบางครั้งอาจใชถอยคําอื่น เชน Oh not too bad  ซึ่งถือเปนการตอบที่ผิดไปจากปกติ   และแซค 
มองวาอาจเปนสิ่งที่แสดงวาผูตอบมีปญหาเกิดขึ้น 
 
 ขั้นตอนการเปดการสนทนาทางโทรศัพททั้ง 4 ข้ันตอนดังกลาวขางตน เชกลอฟกลาววา 
เปนรูปแบบขั้นตอนการเปดการสนทนาทางโทรศัพท ที่เกิดขึ้นเปนประจําตามปกติ (routine 
telephone openings) เมื่อใครก็ตามโทรศัพทไปหาบุคคลที่ตองการติดตอดวย ก็จะมีการเปดการ
สนทนาดวยขั้นตอนดังกลาวตามลําดับจนเขาสูหัวขอการสนทนา อยางไรก็ตาม ขั้นตอนการเปด
การสนทนาทางโทรศัพทของเชกลอฟเปนการศึกษาในคนอเมริกัน จึงเปนที่นาสนใจวา การเปด
การสนทนาทางโทรศพัทในภาษาอื่นจะเปนอยางไร ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวตอไป 
 
การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในวัฒนธรรมตางๆ 
 
 การวิเคราะหการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในคนอเมริกันของเชกลอฟ ไดกระตุนใหเกิด
การศึกษาวิจัยการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาอื่น ๆ เชน 
  
 โกดารด (Godard , 1977)  ศึกษาและเปรียบเทียบการเปดการสนทนาของคนอเมริกัน
และคนฝรั่งเศส ในสถานการณระหวางผูที่คุนเคยกัน พบวาคนทั้งสองเชื้อชาตินี้ มีวิธีปฏิบัติที่แตก
ตางกัน ในสังคมอเมริกัน เมื่อผูรับสายตอบรับวา Hello แลว หากผูโทรจําไดวาเปนผูที่ตนจะ
สนทนาดวย ผูโทรกจ็ะกลาวทักทายผูรับสายทันที หากไมใชผูที่ตนจะสนทนาดวย ผูโทรก็จะถาม
ถึงผูที่ตนตองการจะสนทนาดวย ในขณะที่คนฝรั่งเศสจะไมเร่ิมตนการสนทนาทางโทรศัพทเชนนี้ 
แตจะมีการตรวจสอบเลขหมาย โดยผูโทรเขาจะเปนฝายทวนหมายเลขเพื่อตรวจสอบที่หมายวา 
ตรงกับที่ตองการจะติดตอหรือไม ซึ่งจะกลาวทันทีหลังจากที่ผูรับสายตอบวา Hello  โกดารด มอง
วา การตรวจสอบเลขหมายของคนฝรั่งเศส เปนวิธีที่แสดงถึงความรอบคอบในการติดตอส่ือสาร
มากกวาคนอเมริกัน เพราะทําใหไมตองเสียเวลาพูดคุยตอไปอีก หากโทรผิดเลขหมาย ซึ่งลักษณะ
ที่ตางกันดังกลาว  โกดารด อธิบายวา คนฝรั่งเศสมองวาการตอบ Hello ในครั้งแรกของผูรับสาย
เปนเพียงสัญญาณบอกวา ผูรับหยุดความสนใจจากสิ่งอื่นเพื่อหันมายังโทรศัพท แตไมไดเปน
เครื่องยืนยันความพรอมของผูรับที่จะเปนคูสนทนาดวย ในขณะที่คนอเมริกันถือวาการตอบ Hello 
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เปนเครื่องบงชี้ความพรอมของผูรับที่จะเปนคูสนทนา ซึ่งความคาดหมายดังกลาวของคนอเมริกัน
ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการติดตอส่ือสารบอยครั้ง 
 
 ซิเฟยนู (Sifianou,1989) ศึกษาพฤติกรรมในการใชโทรศัพทและเปรียบเทียบพฤติ
กรรมการใชโทรศัพทที่แตกตางกันของคนกรีกและคนอังกฤษ พบวา  การติดตอส่ือสารทาง
โทรศัพทมีลักษณะที่นาสนใจอยู 2 ประการ คือ ทัศนคติที่มีตอการใชโทรศัพท และพฤติกรรมทาง
วาจาในการสนทนาทางโทรศัพท โดยเฉพาะในการเปดการสนทนา ซึ่งมักมีวิธีปฏิบัตทิี่แตกตางกัน
ในแตละวัฒนธรรม แมวาจะเปนการใชเครื่องมือส่ือสารชนิดเดียวกันก็ตาม 
 
 ในดานทัศนคติที่มีตอการใชโทรศัพท ซิเฟยนู กลาววา มี 2 ลักษณะหลัก ๆ อยางแรก คือ 
โทรศัพทมีไวเพื่อการติดตอธุรกิจ หรือเพื่อแจงขอมูลขาวสาร และลักษณะที่สอง คือ โทรศัพทมีไว
เพื่อการปฏิสัมพันธกันระหวางคนในสังคม ซึ่งไมจําเปนวาจะตองเปนการติดตอธุระ ซึ่งในแตละ
สังคมก็มักมีทัศนคติตอการใชโทรศัพทแตกตางกัน เชน ในสังคมคนอังกฤษจะถือวาโทรศัพทมีไว
เพื่อติดตอธุระเปนสําคัญ และไมนิยมมีไวเพื่อพูดคุยเรื่องสวนตัว ขณะที่คนอเมริกันและคนกรีก 
มองวาโทรศัพทมีไวเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางกัน ไมจํากัดเฉพาะผูที่อยูหางไกลกัน เพื่อนฝูงที่
พบปะกันเปนประจําก็สามารถโทรพูดคุยเรื่องสวนตัวเล็ก ๆ นอย ๆ ได การที่หมั่นโทรหากันถือวา
เปนการแสดงความสนิทสนมและเอาใจใสกัน 
 
 ในดานพฤติกรรมทางวาจา ซิเฟยนู กลาววา สวนที่นาสนใจอยางยิ่งของการสนทนาทาง
โทรศัพท คือ การเปดการสนทนา ซึ่งเขาพบวามีวิธีปฏิบัติที่เปนลักษณะเฉพาะในแตละวัฒนธรรม 
สวนลักษณะโดยรวมที่มักพบไดโดยทั่วไป คือ มีการกลาวรับโทรศัพท การตรวจสอบเลขหมาย 
การสอบถามวาใชผูที่ตองการสนทนาดวยหรือไม และการรับฝากขอความ หากไมพบผูที่ตองการ
จะติดตอ 
 
 ในการรับโทรศัพทนั้น โดยทั่วไปแลว ฝายที่เปนผูรับสายจะตองเปนผูที่กลาวกอน เชน คน
อังกฤษมักกลาววา Hello หรือ Yes  การที่ผูรับสายจะตองเปนฝายกลาวกอนดังนี้ ถือไดวาเปน
ลักษณะสากลที่พบไดในแทบทุกสังคม แตก็มีบางสังคมที่ถือเปนขอยกเวน เชน ในสังคมคนญี่ปุน 
ผูที่เปนฝายโทรเขา มักจะเปนฝายที่พูดกอน แตโดยทั่วไปแลวผูรับสายก็มักจะเปนผูกลาวกอน 
เนื่องจากเสียงโทรศัพทที่ดังขึ้น ถือวาเปนการเรียก (summon) ผูที่อยูปลายทางใหตอบสนองตอ
การสนทนาที่จะมีขึ้น ทําใหผูรับสายจะตองเปนฝายกลาวตอบ ทันทีที่ยกหูโทรศัพทข้ึนรับ ซิเฟยนู 
มองวา การที่ผูรับสายกลาวกอนดังนี้ มีสวนชวยใหผูโทรเขาสามารถคาดเดาไดวา ผูที่มารับ
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โทรศัพทใชผูที่ตนตองการจะสนทนาดวยหรือไม ซึ่งหากเปนผูที่มีความคุนเคยกัน ก็มักจะจําเสียง
ของอีกฝายหนึ่งได ทําใหไมตองออกตัว หรือแนะนําตัววาเปนใคร ซึ่งการที่จะตองแนะนําตัวเองวา
เปนใครนี้ ซิเฟยนู พบวา มีความยุงยากและไมเปนที่นิยมปฏิบัติในบางวัฒนธรรม เชน ในวัฒน
ธรรมกรีก หากพบวาผูรับสายเปนผูที่ตนจะสนทนาดวย ผูที่โทรเขาจะไมบอกชื่อวาตนเปนใคร 
เนื่องจากคาดวาผูรับสามารถจดจําเสียงของตนไดเชนกัน การที่จดจําเสียงหรือลักษณะน้ําเสียง
ของอีกฝายหนึ่งได ถือเปนเครื่องยืนยันความสนิทสนม ดังนั้น การแนะตนเองกับผูที่คุนเคยกันดีอยู
แลว จึงเปนเรื่องที่ทําใหเกิดความเคอะเขิน และยังพลอยทําใหผูรับสายรูสึกหางเหินไปดวย 
 
 สวนกรณีที่ไมแนใจวา ใชจุดหมายที่ตองการจะติดตอหรือไม เนื่องจากเสียงของผูรับสาย
ไมใชผูที่ตนคุนเคย หรือผูโทรเขาจําเสียงของผูนั้นไมได โดยทั่วไปแลว ผูที่โทรเขาก็มักจะถามย้ํา
หมายเลข เพื่อตรวจสอบเลขหมายปลายทาง เชน ถามวาใชเบอร……..หรือไม ? ผูรับอาจตอบวา 
ใช / ไมใช  หรืออาจถามกลับในกรณีที่ผูรับไมตองการเปดเผยหมายเลขโทรศัพทของตน เชนวา 
คุณกําลังโทรเบอรอะไรอยูละ ?  ซิเฟยนู กลาววา ในบางวัฒนธรรมนั้น การตรวจสอบเลขหมาย
อาจไมจําเปนเลย เนื่องจากผูรับสายไดกลาวทวนหมายเลขของตนตั้งแตเมื่อแรกรับโทรศัพท เชน 
คนอังกฤษมักทวนหมายเลข หลังจากกลาวคําวา Hello/Yes  ซึ่งจะเปนการประหยัดเงินและเวลา 
หากเปนการโทรผิดหมายเลข ผูที่โทรเขาก็ไมตองเสียเวลาพูดคุย หรือซักถามอะไรอีกตอไป หาก
พบวาใชที่หมายที่ตองการติดตอ แตถาผูรับสายไมใชผูที่ตนตองการจะสนทนาดวย เนื่องจาก
บุคคลดังกลาวไมอยูในขณะนั้น ก็มักมีการฝากขอความเพื่อใหบุคคลที่ตองการติดตอในครั้งแรก
เปนฝายโทรกลับ อยางไรก็ตาม ซิเฟยนู พบวา ลักษณะดังกลาวไมใชกฎที่ตายตัวในทุกวัฒนธรรม 
ที่จะมีการฝากขอความ และผูที่อยูปลายทางจะตองเปนฝายโทรกลับ เนื่องจากในบางวัฒนธรรมผู
โทรเขามาไมนิยมแนะนําตนเองวาเปนใครตั้งแตแรก ซึ่งหากการติดตอครั้งนั้นไมพบผูที่ตองการจะ
สนทนาดวย ผูที่รับสายปลายทาง ก็จะไมทราบวาจะโทรกลับไปที่ใคร จึงกลายเปนวาผูที่โทรเขา 
จะตองเปนฝายโทรมาใหมเอง จนกวาจะพบบุคคลที่ตองการจะสนทนาดวย 
 
 ในงานที่สัมพันธกัน ซิเฟยนู (1999)  ไดศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในวัฒน
ธรรมกรีก โดยศึกษาเฉพาะการใชโทรศัพทตามบานและเนนไปที่ขั้นตอนการเรียก/ตอบและขั้น
ตอนการแสดงตัว/จําได เขาพบวา ชาวกรีก ไมวาจะเปนผูรับ หรือผูที่โทรเขา ไมชอบที่จะแสดงตัว 
ไมวาจะเปนการเอยชื่อ หรือบอกเบอรโทรศัพทของตนเองใหอีกฝายทราบ ผูรับจะคาดหวังวา ผูโทร
สามารถจําเสียงและลักษณะการพูดของตนได เนื่องจากชาวกรีกมักจะมีลีลาในการตอบรับ
โทรศัพทที่เฉพาะตัว ซึ่งทําใหมีรูปแบบการตอบรับที่หลากหลายในภาษากรีก เชน leyete  
‘speak’,  parakalo  ‘ please ‘  , ne  ‘ yes ‘   หรืออาจนําคําเหลานี้มารวมกันเชน  leyete 
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parakalo  ‘speak  please‘  ซึ่งในการเลือกใชคําใดคําหนึ่งเปนประจําของแตละบุคคลนั้น  ซิเฟย-
นู มองวา เปนลีลาเฉพาะบุคคลที่ดูจะไมข้ึนกับสถานภาพทางสังคมแตอยางใด 
 
 แมวาคนกรีกจะไมนิยมแสดงตัวโดยการเอยชื่อของตนเอง แตการกระทําดังกลาวอาจเกิด
ขึ้นได เชน ในกรณีที่คูสนทนาไมคุนเคยกัน หรือในกรณีที่ผูโทรคาดวาผูรับจะจําเสียงตัวเองไมได 
โดยผูโทรจะแนะนําตัวเองหลังจากกลาวคําทักทายและเรียกชื่อผูฟงแลว และผูรับก็จะทักทายตอบ 
พรอมทั้งเรียกชื่อผูโทร และตามดวยการถามถึงสุขภาพและความเปนอยู 
 
 ฮูทคูป – สตีนสตรา (Houtkoop – Steenstra , 1991)  ไดวิเคราะหบทสนทนาทาง
โทรศัพทของชาวดัชท 87 บทสนทนา พบวา คูสนทนาชาวดัชท มีการแสดงตนอยางโจงแจง โดย
การบอกชื่อตนเองเมื่อรับโทรศัพทแทบทุกครั้ง และผูโทรเขาก็จะแนะนําตัวกลับเชนกันวาเปนใคร
โทรมา สวนการตอบรับโทรศัพทแบบอื่น ที่ไมใชการแนะนําชื่อของตนเอง แตใชคําวา “ Hallo “ 
แทน พบวามีนอยมาก ซึ่งพบเพียง 4 ตัวอยาง จาก 87 บทสนทนา ชาวดัชทไมนิยมตอบรับ
โทรศัพทดวยคําวา Hallo เทาใดนัก หากมีการตอบดวยคํานี้ ก็จะตองตามดวยชื่อของฝายผูรับสาย 
หากตอบแคเพียงวา Hallo  ก็จะทําใหผูโทรเกิดความงุนงง และเงียบไปชั่วขณะ เพื่อรอฟงการบอก
ชื่อของผูรับสาย ซึ่งเปนความคาดหวังของผูโทรวาจะมีการแสดงตัวเพิ่มข้ึนจากผูรับ แตในบาง
กรณีผูรับสายอาจไมจําเปนตองแสดงตัวเองอยางเต็มที่ เชน ในกรณีของคูสามี – ภรรยา และญาติ
สนิท ซึ่งสามารถจําเสียงกันและกันได 
 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางในการเปดการสนทนา ระหวางชาวดัชท และชาวอเมริกันที่ 
เชกลอฟ ไดศึกษาไว ฮูทคูป-สตีนสตรา มองวา ชาวดัชทมีความเปนทางการมากกวา และทําให
เกิดความคลุมเครือนอยกวาชาวอเมริกัน เนื่องจากชาวดัชทนิยมที่จะแสดงตัวอยางชัดเจน ในขณะ
ที่ชาวอเมริกันไมนิยมแสดงตัวอยางเปดเผย แตคาดหวังใหอีกฝายจําลักษณะเสียงของตนได 
 
 ฮัลมารี (Halmari , 1993) ศึกษาการเปดการสนทนาในภาษาฟนนิช  และพบวาการเปด
การสนทนาในภาษานี้ประกอบดวย 2 สวน คือ การเริ่มเขาสูการสนทนาและ/หรือการทักทาย โดย
มีประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับการทักทาย  กลาวคือ  การทักทายนั้นจะนําชื่อของผูฟงไปรวมอยูใน
คําที่ใชทักทายดวย เชน “ Mita Askolle Kuulu ? “ (How is Asko?) (How are you , Asko?) แต
การทักทายที่รวมชื่อไปในการเปดการสนทนานี้ จะไมใชในกรณีที่ผูพูดมีการติดตอกันเปนประจํา
ทุกวันหรือมีการโทรหากันทุกวันและรูจักกันและกันเปนอยางดีและสามารถจําเสียงกันไดดี 
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 ลินสโตรม (1994)  ศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในวัฒนธรรมสวีดิช พบวามี
ลักษณะที่ใกลเคียงกับวัฒนธรรมดัชท กลาวคือ คนสวีดิชนิยมที่จะแนะนําตนเองเมื่อรับโทรศัพท 
มากกวาจะกลาวคําวา Hallo เนื่องจากคําวา Hallo ในภาษาสวีดิชไมไดมีความหมายเทา ๆ กันกับ
คําวา Hello ในภาษาอังกฤษ แตคอนขางจะมีความหมายที่ตรงกับคําวา Hey you ซึ่งเปนคําที่ไม
คอยสุภาพนัก จึงไมนิยมใชเปนคําทักทายเทาใดนกั อยางไรก็ตาม การใชคําวา Hallo ในการเปด
การสนทนาทางโทรศัพทในวัฒนธรรมสวีดิช จากตัวอยางที่ลินสโตรมพบนั้น มีลักษณะที่เปนการ
ตอบสนองตอเสียงโทรศัพทที่เรียกเขามา ผูรับสามารถกลาวเพียงคําวา  Hallo โดยที่ยังไมตองเอย
ชื่อของตนเองก็ได ซึ่งการกระทําดังกลาวไมถือเปนเรื่องผิดแปลกดังเชนในสังคมดัชท และมิไดเปน
การทําใหเกิดความสับสนกับผูโทรแตอยางใด สวนผูโทรเขาก็อาจทักทายตอบ โดยยังไมเอยชื่อ
ของตนไดเชนกัน หากผูโทรจําเสียงผูรับได และคาดวาผูรับก็จะจําเสียงของตนไดเชนกัน จึงไมจํา
เปนตองมีการแนะนําตนเองในการเปดการสนทนาแตอยางใด ในบางกรณีผูโทรอาจทักทาย พรอม
ทั้งบอกชื่อของตนเองดวย หากเกรงวาผูรับจะจําเสียงตนเองไมได 
 
 แมวาชาวสวีดิชจะนิยมการแสดงตัวอยางเปดเผยเชนชาวดัชท แตก็เปนเฉพาะกับผูรับ
โทรศัพทมากกวา ผูที่เปนฝายโทรเขา  มักไมนิยมที่จะแนะนําตัวเอง แตจะกลาวเพยีงคําทักทาย
เฉยๆ เนื่องจากคาดหวังวาผูรับจะจําเสียงของตนเองได ซึ่งลักษณะดังกลาว คลายคลึงกับคน
อเมริกันที่คาดหวังใหอีกฝายจําตนเองได เมื่อเปรียบเทียบทั้งสามวัฒนธรรมแลว ลักษณะการเปด
การสนทนาทางโทรศัพทแบบสวีดิช จึงอยูระหวางแบบดัชทและแบบอเมริกัน กลาวคือ ไมถึงกับ
เปนทางการมากเทากับชาวดัชท ที่คาดหวังวาทั้งผูรับและผูโทรเขาจะตองแสดงตัวอยางชัดแจง 
แตก็ไมถึงกับจะคาดหวังวาทั้งผูรับและผูโทรจะตองจําเสียงกันและกันไดเอง โดยไมตองแนะนําตัว
ดังเชนในสังคมอเมริกัน 
 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการเปดการสนทนาทางโทรศัพททั้งหมดที่กลาวมาขางตน ผลการวิจัย
พบทั้งที่คลายคลึงและแตกตางกัน ในสวนที่แตกตางกันนั้น เปนผลเนื่องจากวัฒนธรรมที่แตกตาง
กัน ดังนั้น ในงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย
ข้ึน เพื่อศึกษาวาขั้นตอนในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยเปนอยางไร และผูพูดใช
กลวิธีใดในการเปดการสนทนาในแตละขั้นตอน รวมทั้งความคุนเคยระหวางผูพูดผูฟงจะมีอิทธิพล
มากนอยเพียงใดตอการเลือกใชกลวิธีในการเปดการสนทนา ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ จะเปน
ประโยชนในอันที่จะสะทอนใหเห็นวัฒนธรรมในการใชภาษาของคนไทย ทําใหผูมิใชเจาของภาษา
เขาใจวัฒนธรรมการใชภาษาของคนไทยและเลือกใชกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทได
อยางเหมาะสม 
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 อยางไรก็ตาม เนื่องจากการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยเทาที่ผูวิจัยทราบยัง
ไมมีผูใดศึกษาไว แตจากการสังเกตการใชภาษาในสังคมไทยพบวา การใชภาษาในกิจวัตรประจํา
วันของคนไทย มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากการใชภาษาในวัฒนธรรมอื่น โดยคนไทยมีการ
นําคําตางๆ เชน คําลงทาย หรือคําเรียกขานมาใชเพื่อแสดงความสุภาพในภาษาและความสนิท
สนมระหวางผูพูดผูฟงดวย และในสวนของคําทักทายในภาษาไทยนั้นคอนขางมีความหลากหลาย 
บางถอยคําที่ผูพูดใชเพื่อการทักทายนั้นสามารถเปนไดทั้งการทักทายและการถามเอาความก็ได 
(สมจินต เชี่ยวชาญ, 2540) การนําคําลงทาย คําเรียกขานและคําทักทายมาใชในการสนทนาของ
คนไทยดังกลาว จึงอาจเปนกลวิธีในการใชภาษาในการสนทนาอยางหนึ่ง ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทบ
ทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับคําลงทาย คําเรียกขาน และคําทักทาย เพื่อประกอบการวิจัยดังนี้ 
 
คําลงทาย ( final particles) 
 
 วิจินตน ภานุพงศ (2532) กลาวถึง คําลงทายไววา หมวดคําลงทาย คือคําที่ปรากฏใน
ตําแหนงทายสุดของประโยค หรืออาจจะปรากฏในตําแหนงทายสวนของประโยคและมีลักษณะ
พิเศษ ดังนี้ คือ 
 

ก. แตละคําอาจมีหลายรูป โดยอาจจะตางกันในเรื่องเสียงวรรณยุกต ความสั้นยาวของ
สระ เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว หรือทั้งสองเรื่องก็ได 
 
 ตัวอยาง    คะ คะ ถือวาเปนคําเดียวกัน ตางกันที่เสียงวรรณยุกตเพียงอยางเดียว 
                            จะ จะ  ถือวาเปนคําเดียวกัน ตางกันที่เสียงวรรณยุกตเพียงอยางเดียว 
                 คะ ขา ถือวาเปนคําเดียวกัน ตางกันทั้งเรื่องเสียงวรรณยุกตและความสั้นยาว 
                                       ของสระ 
 

ข. เมื่อใชคําเดียวกัน แตตางรูปกันในประโยค อาจทําใหชนิดของประโยคเปลี่ยนแปลงไป 
คือ จะปรากฏในรูปประโยคคนละชนิดกัน เชน ประโยคคําถาม บอกเลา คําสั่ง ออนวอน ปราม 
หรือ ขู เปนตน 
  

ตัวอยาง    คะ จะ จะปรากฏทายประโยคคําถาม เชน ทําอะไรคะ มาทําไมจะ 
                            คะ จะ จะปรากฏทายประโยคบอกเลา เชน น้ําเดือดแลวคะ ฝนตกจะ 
                            นะ      จะปรากฏทายประโยคบอกเลา เชน พรุงนี้โรงเรียนเปดนะ หรือทาย 
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                                      ประโยคกึ่งคําถาม เชน อากาศรอนนะ 
                            นา      จะปรากฏทายประโยคขอรอง ออนวอน เชน ไปหนอยนา หรือทาย 
                                      ประโยคแสดงความรําคาญ เชน เขารูนา 
                            นา      จะปรากฏทายประโยคเพื่อเปนการปราม เชน อยาออกมานา 
  

นอกจากคําที่ยกตัวอยางมาขางตนนี้แลว ยังมีคําลงทายอื่นๆ อีก เชน ฮะ (ทายประโยคคํา
ถาม) ฮะ (ทายประโยคบอกเลา) ซิ ซี ซ่ี ละ ละ ร็อก เถอะ เหอะ เฮอะ ไหม (เวลาพูดจะออกเสียง
เปนวรรณยุกตตรี คือ เปนมั๊ย) 
 
 คําลงทายคลายกับคําสรรพนามในดานที่เปนคําชนิดที่เกี่ยวของอยางใกลชิดกับสังคม
และวัฒนธรรม คําลงทายบางคําใชสําหรับแสดงความสุภาพ เชน กรณีที่เด็กหรือผูนอยพูดกับผู
ใหญ หรือผูที่อาวุโสกวา ไดแก คําวา คะ คะ ครับ เปนตน คําบางคําที่ใชในระหวางเพื่อนฝูงที่สนิท
สนมเปนพิเศษ เชน วะ วะ ยะ ยะ เพื่อแสดงความสนิทสนมแตถาใชกับบุคคลอื่นถือวาไมสุภาพ 
การเลือกใชคําลงทายในภาษาไทยอยางนอยจะตองคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้คือ ความสนิทสนม ฐานะ
ทางสังคม และความมีอาวุโสของคูสนทนา 
 
 เร่ืองความสนิทสนมอาจแยกเปนสนิทสนมมากหรือนอย พูดอยางเปนกันเองหรืออยาง
เปนทางการ เชน จะ จะ วะ วะ ใชในระหวางเพื่อนสนิทและพูดอยางเปนกันเอง คะ คะ ครับ ฮะ ฮะ 
ใชในการพูดอยางเปนทางการมากกวา เปนตน 
 เร่ืองฐานะทางสังคม อาจแยกเปนผูที่มีฐานะทางสังคมสูงกวาหรือตํ่ากวา เชน นายจาง 
มักจะไมใช คะ คะ ครับ กับลูกจาง แตลูกจางมักจะใชคําเหลานี้เมื่อพูดกับนายจาง 
 เร่ืองความมีอาวโุสอาจแยกเปนเทากัน มากกวา นอยกวา เมื่อพูดกับผูใหญที่มีอาวุโสกวา 
เรามักจะใช คะ คะ ครับ แตเมื่อพูดกับผูที่มีอาวุโสนอยกวา อาจจะใช ฮะ ฮะ จะ จะ ก็ได 
 
 สามเรื่องนี้มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ยากที่จะแยกออกจากกันได และยากที่จะถือ
วาอะไรมีความสําคัญมากกวากัน  
 
 อมรา ภมรบุตร ( Amara Bhamoraput, 1972 อางใน รุงอรุณ ทีฆชุณหเสถียร และวิไล-วร
รณ สมโสภณ,2531 ) กลาวถึงคําลงทายวา เปนคําที่อยูในตําแหนงสุดทายของประโยค ความ
หมายของคําเหลานี้ จะมีความสัมพันธกับประโยคทั้งประโยค และสวนใหญ จะเปนพวก 
interrogative particles  ซึ่งเปนคําที่ใสเขาไปในตําแหนงทายสุดของประโยค เพื่อทําประโยค
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ธรรมดาใหเปนประโยคคําถาม สวน คําลงทายอื่นๆ เปน polite particles ซึ่งแสดงลักษณะมาลา
ของประโยคและแสดงทาทีของผูพูดดวย  

 
อมรา ภมรบุตร แบงคําลงทายตามลักษณะทางวากยสัมพันธและอรรถศาสตรออกเปน 7 

ประเภท คือ 
1. Intensifying Particles  จะเกิดในตําแหนงแรก ถาตองเกิดรวมกับparticles อ่ืนๆ และ

จะชวยทําใหความหมายของประโยคหนักแนนยิ่งขึ้น เชน สนุกจัง, อากาศที่นี่รอนกวาเมืองบัฟฟา-
โลหลายเทานัก 
 2. Emphasizing Particles  จะเกิดในตําแหนงหลัง Intensifying Particles* ทางดาน
ความหมายไมแตกตางกันมากนัก เชน สนุกจังเลย , อากาศที่นี่รอนกวาเมืองบัฟฟาโลหลายเทา
นักนะ  

3.  Hortative Particles  จะบอกวาประโยคนั้น มีลักษณะเปนประโยคคําสั่ง ออนวอน ชัก
ชวน หรือบีบบังคับ และจะเกิดหลัง Emphasizing Particles เชน ทําเดี๋ยวนี้เลยเชียว , นึกภาพเอา
นะซ ิ 

4.  Definite Particles จะเกิดในตําแหนงหลัง Hortative Particles แตเกิดหนา Question 
Particles เชน ทําอยางนี้เชียวแหละหรือ 

5. Question Particles จะใชในการเปลี่ยนประโยคบอกเลาใหเปนประโยคคําถาม ตอบ
รับ-ปฏิเสธ เชน ชอบกระดาษนี่มั๊ย , เธอไมมีเวลาพักผอนเลยหรือ  

6. Post-question Particles  มีเพียงคําเดียว คือ /เลา/ ใชในตําแหนงหลัง Question 
Particles มีความหมายในลักษณะกึ่งถามหรือบางครั้งแสดงวา ผูพูดกําลังรําคาญ ในภาษาพูด
อาจเปลี่ยนแปลงเปน /ละ/ หรือ /ลา/ ก็ได เชน อยากกินอะไรเลา, พูดมาซิเลา 

7.  Status Particles เปนคําที่แสดงความสุภาพเมื่อใชพูดกับผูที่มีฐานะเทากันหรือสูงกวา 
หรือ เปนคําที่แสดงความไมสุภาพเมื่อใชพูดกับผูที่สนิทสนมมากๆ หรือในกลุมผูชายดวยกัน การ
เลือกใช Status Particles ข้ึนอยูกับเพศ ฐานะทางสังคมของผูพูดและผูฟงดวย เชน นั่งลงซิคะ , 
พูดไปซิยะ, กูเองวะ 
 
 จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา คําลงทายเปนคําที่มีตําแหนงอยูทายประโยค ทํา
หนาที่ชวยเสริมความหมายของประโยค โดยบอกเจตนาของผูพูดวาตองการทักทายหรือขอรอง     
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*  คําลงทายที่จะปรากฏรวมกับคําลงทายอื่นๆ ไดนั้น จะตองขึ้นอยูกับความสัมพันธทาง
ความหมายและทางรูปประโยค 
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และชวยบอกทาทีของผูพูดวา ผูพูดมีความรูสึกอยางไร นอกจากนี้ ยังเสริมความหมายของทั้ง
ประโยคในแงของการบอกสถานภาพระหวางผูพูดและผูฟงเสมอกันหรือคุนเคยสนิทสนมกันหรือ
ไม เพียงใด 
 
คําเรียกขาน (address term) 
 
 ม.ร.ว.กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2531) ศึกษาเรื่องการใชคําเรียกขาน
ในภาษาไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับคําเรียกขานวา คําเรียกขานคือ คํา
หรือวลีที่ผูพูดใชเรียกผูฟง หรือผูที่เขาพูดดวย อาจมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ปรากฏนับต้ังแตคํานํา
หนา เชน คุณ และจบลงที่คําลงทายเชน ครับ  ดังตัวอยาง คุณแมครับ นับเปนคําเรียกขานคํา
หนึ่งหรืออาจมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่สามารถปรากฏระหวางคํานําหนา กับ คําลงทายก็ได เชน 
แม ก็นับเปนคําเรียกขานคําหนึ่ง 
 
 คําเรียกขานในภาษาไทย อาจมีรูปแบบไดหลายแบบ ม.ร.ว. กัลยา และ อมราไดสรางกฏ
รวมแสดงรูปแบบทั้งหมดของคําเรียกขาน ดังนี้ 
 

(1) คําเรียกขาน ----- ก + (ข) 
(2) ข  ----- คําลงทาย 
(3) ก  ----- (1 ) 2 ) 3 ) 4 ) 5 ) 6 ) 
(4) 1  ----- คํานําหนา 
(5) 2  ----- คําเรียกญาติ 
(6) 3  ----- ยศ 
(7) 4  ----- ตําแหนง/อาชีพ 
(8) 5  ----- ชื่อ  
(9) 6  ----- วลีแสดงความรูสึก 

 
กฏขอที่ (1)   หมายความวา  คําเรียกขานประกอบดวย 2 สวน  คือ สวน ก.ซึ่งตองปรากฏ 

เสมอ และสวน ข. ซึ่งอาจปรากฏหรือไมก็ได เครื่องหมายวงเล็บ ( ) ใชกันทั่วๆ ไปในการเขียนกฏ 
หมายความวา มีหรือไมมีก็ได (optional) 
 
 กฏขอที่ (2) หมายความวา สวนประกอบ ข.  คือ คําลงทาย 
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 กฏขอที่ (3) หมายความวา สวนประกอบ ก. นั้น อาจเปน 1 ตัวเลือก ตั้งแต 1 ถึง 6 หรือตัว
เลือกใดผสมกับอีกกี่ตัวเลือกก็ได แตตองเรียงลําดับต้ังแต 1 ถึง 6 เครื่องหมายวงเล็บเกี่ยวกัน (   ) 
ใชในการเขียนกฏ หมายความวา ตองมีอยางนอย 1 ตัวเลือก 
 กฏขอที่ (4 ) ถึงขอที่ (9 ) ระบุวา ตัวเลือก 1 ถึง  6 คือคําอะไรบาง 
 จากกฏ 9 ขอขางตน อาจสรุปไดวา คําเรียกขานในภาษาไทยอาจมีคําลงทายเปนสวน
ประกอบหรือไมมีก็ได 
 
 คําเรียกขานอาจแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ ตามกฏที่แสดง คือประเภทที่มีสวนประกอบ
เปนคําประเภทหนึ่งประเภทใดเพียง 1 คําเทานั้น และคําเรียกขานที่ประกอบดวยคําตั้งแต 2 
ประเภทขึ้นไป สวนประกอบทั้งหมดจะไดแจกแจงและนิยาม ดังตอไปนี้ 
 

1. ชื่อ 
ชื่อ  เปนสวนประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของคําเรียกขาน ที่พบสวนใหญเปน “ช่ือตัว”  

หรือ “ชื่อจริง” หรือที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา first name แปลวา “ชื่อแรก” เชน จันทนา รองลงมา
คือ “ชื่อเลน” เชน ตุก หรือ “ชื่อยอ” เชน สุ (ยอมาจากสุชาดา) เปนตน ที่พบนอยที่สุดไดแก “ราช
ทินนาม” 
 

2.  คําเรียกญาติ 
      คําเรียกญาติ หมายถึงคําที่แสดงความสัมพันธโดยเชื้อสายหรือโดยการแตงงาน ที่ผู
พูดใชเรียกผูฟงที่เปนญาติจริง หรือผูอ่ืนที่ไมใชญาติแตผูพูดเปรียบเทียบวาเหมือนญาติ เชน เรียก
แม วา แม เรียก ยาย วา ยาย หรือเรียกหญิงสูงอายุคราวยายของตนวา ยาย เปนตน 

       
       อนึ่ง มีคําบางคําไดแกคําวา พอ แม ตา ยาย ที่ผูพูดใชเรียกบุคคลอื่นที่ไมใช พอ แม 

ตา ยาย ของตน หรือไมใชบุคคลที่สามารถเทียบไดกับ พอ แม ตา ยาย ของตน คําเหลานี้สวน
ใหญปรากฏหนาชื่อและใชเรียกลูกหลานหรือเพื่อน เชน พอจุก ยายนิด เปนตน คําวา พอ แม ตา 
ยาย เหลานี้ไมถือเปนคําเรียกยาติ แตจะถือเปนคําสรรพนาม/คํานําหนา ซึ่งเปนคนละประเภทกับ
ที่เปนคําเรียกญาติ 

 
3.  ยศ 

      ยศ หมายถึง เครื่องกําหนดฐานะหรือช้ันของบุคคล เชน จา หมู พระยา คุณหญิง  
เปนตน 
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4. อาชีพ/ตําแหนง 

 ตําแหนง หมายถึง ฐานะหรือหนาที่การงาน เชน นายอําเภอ สวนอาชีพนั้น หมายถึง 
คําเรียกขานที่ระบุอาชีพของผูฟง เชน หมอ ในที่นี้คําทั้งสองถูกจัดไวในประเภทเดียวกัน เพราะ
คาบเกี่ยวกันอยู เชน นายอําเภอ อาจถือไดวาเปนทั้งตําแหนงและอาชีพ คําวา เพื่อน และ ทิด ก็
จัดไวในประเภทนี้ดวย 
 

5. วลีแสดงความรูสึก 
วลีแสดงความรูสึก คือ ขอมูลที่ผูพูดใชเปนคําเรียกขานหรือสวนประกอบหนึ่งของคํา 

เรียกขาน เพื่อแสดงความรูสึกพิเศษตอผูฟง เชน ที่รัก นอยยอดรักของพี่ เปนตน 
 

6. สรรพนาม/คํานําหนา 
สรรพนาม หมายถึง คําที่ผูพูดใชเรียกผูฟงซึ่งไมใชคําที่อยูในประเภทที่ไดกลาวมาแลว  

( 1-5 ) เชน ทาน คุณ ใตเทา ไอนี่ พอคุณ พอเจาประคุณ 
  

      คํานําหนา คือ คําที่มักปรากฏหนาสวนประกอบอื่นของคําเรียกขาน สวนใหญเปนคํา
ระบุเพศ หรือ สถานภาพของผูฟง เมื่อเทียบกับผูพูดวาสูงหรือตํ่ากวา เชน อี คุณ นาง เนื่องจากคํา
นําหนาและคําสรรพนามคาบเกี่ยวกัน  กลาวคือ  มีคําสรรพนามหลายคําที่ อาจใชเปนคํานําหนา 
ม.ร.ว. กัลยาและอมราจึงจัดกลุมคําทั้ง 2 พวกไวในกลุมเดียวกัน เรียกวา สรรพนาม/คํานําหนา 
 

7. คําลงทาย 
คําลงทาย คือคําที่มักแสดงความสุภาพ หรือแสดงความสนิทสนมที่ผูพูดมีตอผูฟง ใช 

ประกอบสวนประกอบอื่นๆ ของคําเรียกขานและตองปรากฏอยูขางทายเสมอ   
 
 ม.ร.ว. กัลยา และ อมรา กลาววา การใชคําเรียกขานนั้นแตกตางกันตามความสัมพันธ
ระหวางผูพูดกับผูฟง ซึ่งอาจแบงความสัมพันธดังกลาวออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 แบบ คือ 

 
1.  ความสัมพันธแบบสมดุล  ไดแก ความสัมพันธที่แสดงวาผูพูดและผูฟงเทาเทียมกัน 

เปนความสัมพันธที่ผูพูดกับผูฟงมองอีกฝายวามีบทบาทเหมือนตน ความสัมพันธประเภทนี้ไดแก 
ความสัมพันธระหวางเพื่อน คูรัก คนที่รูจักกัน และคนที่ไมรูจกักัน 
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2.  ความสัมพันธแบบไมสมดุล  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงที่มีสถาน
ภาพตางกัน ผูพูดอาจมีสถานภาพสูงหรือตํ่ากวาผูฟงก็ได แตไมเทากัน การมีสถานภาพสูงกวานั้น
อาจเนื่องดวยมีอายุ ประสบการณมากกวาหรือมีอํานาจและบุญคุณเหนืออีกฝาย เชน ความ
สัมพันธระหวางญาติผูใหญกับญาติผูนอย ความสัมพันธระหวางสามีกับภรรยา ซึ่งตามขนบธรรม
เนียมประเพณีไทยที่ไดถือปฏิบัติกันมานั้น สามียอมเปนที่เคารพของภรรยา ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูอยูใตบังคับบัญชา หรือนายกับบาว ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย  เปนตน 
 

3.  ความสัมพันธแบบเปนกลาง  หมายถึง  ความสัมพันธที่ไมถือความสูงกวาหรือตํ่ากวา
ของผูพูดและผูฟงเปนเรื่องสําคัญ หรือเปนความสัมพันธที่ไมแสดงชัดเจนวาผูพูดหรือผูฟงสูงหรืต่ํา
กวาอีกฝาย เชน ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ 
 
 ม.ร.ว.กัลยาและอมรา กลาวสรุปวา ถึงแมการใชคําเรียกขานจะแปรไปตามบทบาทของผู
พูดและผูฟง แตพบวารูปแบบคําเรียกขานที่ใชมากที่สุดมี 3 รูปแบบในความสัมพันธแบบตางๆ 
ระหวางผูพูดกับผูฟง ไดแก คํานําหนา คํานําหนา+ชื่อ และ ชื่อ การใชคําเรียกขานทั้ง 3 รูปแบบนี้
แสดงลักษณะที่สําคัญ 2 ลักษณะในความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงคือ ในความสัมพันธแบบ
สมดุล การใช ชื่อ แสดงความสนิทสนมสูงสุด รองลงมาคือ คํานําหนา+ชื่อ และที่แสดงความสนิท
สนมนอยที่สุดไดแก คํานําหนา ในความสัมพันธแบบไมสมดุลการใช ชื่อ แสดงความมีอํานาจหรือ
ความไมเคารพ ที่ผูใหญแสดงเวลาพูดกับผูนอย  ผูนอยที่แสดงความเคารพมากที่สุดเรียกผูใหญ
ดวย สรรพนามฯ ถาเคารพนอยลงก็ใช คํานําหนา+ชื่อ แตไมพบวาผูนอยเรียกผูใหญโดยใช ชื่อ แต
ลําพัง ยกเวนที่ใชโดยภรรยา  
 
 ม.ร.ว.กัลยาและอมรา สรุปโดยทั่วๆไปวา การใช ชื่อ ในการเรียกขานในภาษาไทยในมิติ
หนึ่งเปนการแสดงความสนิทสนม และอีกมิติหนึ่งเปนการแสดงอํานาจเหนือกวา หรือความไม
เคารพ โดยปกติแลว การใช ชื่อ แตลําพังเปนลักษณะของการที่ผูใหญเรียกขานผูนอยหรือคนเทา
กันเรียกขานกันเพื่อแสดงความสนิทสนม โดยปกติ ผูนอยไมใช ชื่อ แตลําพังเรียกผูใหญ แตอาจใช 
ชื่อ ตามหลังคําเรียกขานอื่น เชน คํานําหนา คําเรียกญาติ หรือ อาชีพ/ตําแหนง เปนตน ซึ่งก็เปน
การแสดงความเคารพนอยลง ดังนั้น การใช คําเรียกญาติ+ชื่อ เชน ปานอยคะ ยอมเปนการแสดง
ความเคารพนอยกวา คําเรียกญาติ แตลําพัง เชน ปาคะ การใช อาชีพ/ตําแหนง+ชื่อ เชน หมอ
สันติครับ  ยอมเปนการแสดงความเคารพนอยกวา อาชีพ/ตําแหนง แตลําพัง เชน หมอครับ 
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คําทักทาย (greeting term) 
 
 คําจํากัดความของคําทักทาย ไดมีผูใหไวตางๆ กัน เชน 
 เรยมอนด เฟรธ (Raymond Firth, 1972 อางใน Laver, 1981) ไดกลาวถึงการทักทายวา 
การทักทาย เปนการใชภาษาตามกิจวัตรประจําวัน ที่คนในสังคมใชตามมารยาททางสังคม เพื่อ
สรางปฏิสัมพันธกับคนที่มา เปนเพียงระบบสัญญาณในการพูดตามแบบแผนสังคมที่ไมส่ือความ
หมายใด 
 

ปรียา วงศขมทอง (Wongkhomthong,1985) ศึกษาการใชถอยคําแบบแผนในภาษา
ญี่ปุนเปรียบเทียบกับภาษาไทย ไดเสนอความหมายของ “คําทักทาย” ไว 3 ขอ ดังนี้ คือ 1) เปนคํา
ที่แสดงมารยาททางสังคมเมื่อเวลาพบคนที่รูจัก เชน เพื่อน เจานาย  2) เปนคําแบบแผนที่ใชสืบ
ทอดกันมาเปนเวลาชานาน จึงไมคงความหมายเดิมตามตัวอักษร เชน ในภาษาญี่ปุนใชคําวา 
“Ohayoo gozaimasu” ทักทายกันชวงเวลาเชากอนเที่ยง แมวาความหมายเดิมตามตัวอักษรจะ
หมายถึง “แตเชาเชียวนะ” 3) เปนคําที่ใชเพื่อการทักทายเทานั้น ไมใชการสื่อสารเอาความจริงใดๆ 
จากผูฟง เปนเพียงกฏเกณฑของสังคม ซึ่งยึดถือเปนประเพณีสืบทอดกันมา 
 
 ชนินธร วิริยะพันธ (2533) ศึกษารูปแบบคําขึ้นตนจดหมายสวนตัวในภาษาไทย ไดพูดถึง 
การทักทายวา เมื่อบุคคล 2 คนพบกัน กอนที่จะเริ่มตนพูดคุยกัน หรือเปนเพียงการพบกันโดย
บังเอิญก็มักจะมีการทักทายกันกอนตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมาแตคร้ังบรรพบุรุษ
ซึ่งการทักทายอาจจะกระทําไดโดยการใชภาษาพูด เชน “สวัสดี”  หรืออาจโดยภาษาทาทาง เชน 
การยิ้มให หรือการกมศีรษะใหในกรณีของผูที่มีอาวุโสกวาตน 
 
 จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน สมจินต เชี่ยวชาญ (2540) ซึ่งศึกษาการใชคําทักทาย
ในภาษาไทยกรุงเทพฯปจจุบัน สรุปวา คําทักทาย คือ ถอยคําที่ผูพูดกลาวกับผูฟงเปนครั้งแรกเมื่อ
เวลาพบหนากัน กอนจะเริ่มตนการสนทนา เปนคําที่ไมมีความหมายตามรูปศัพท ( lexical 
meaning ) แตมีความหมายทางสังคม จึงมักเปนคําแบบแผนซึ่งคนในสังคมใชเปนกิจวัตรประจํา
วันเพื่อแสดงมารยาทหรือสรางความสัมพันธกับผูฟงโดยไมสื่อความหมายตามรูปคําหรือตัวอักษร 
เชน สวัสดี เปนไง กินขาวแลวยัง ไปไหน เปนตน 
 
 สมจินตพบวา รูปแบบคําทักทายในภาษาไทยกรุงเทพฯปจจุบันมี 2 รูปแบบใหญๆ คือ ไม
ใชถอยคําเลย กับ ใชถอยคําประเภทตางๆ ในรูปแบบที่  ใชถอยคําประเภทตางๆ ยังแบงยอยได
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เปน 6 ประเภท คือ 1) คําอุทานเทานั้น เชน “อาว” “เอา” “อุยตาย” 2) คําเรียกขานเทานั้น เชน 
“เอ” “คุณแมฮะ” “ไอบา” 3) คําแบบแผนเทานั้น เชน “เปนไง” “วาไง” “สวัสดีคะ” 4) คําอุทาน+คํา
เรียกขาน เชน “เอา..ตั้ม” “ออ..หนู” 5) คําเรียกขาน+คําแบบแผน เชน “เอ..เปนไงมั่ง”  6) คําแบบ
แผน+คําเรียกขาน เชน “วาไง..แม” “เปนไง..ตั้ม” “สวัสดีฮะ พี่เทอม” “สวัสดีครับ…คุณแม” 
 
 สมจินตกลาววา การใชรูปแบบตางๆ ของคําทักทายในภาษาไทย จะแตกตางไปตามบท
บาทความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟง 3 แบบ  คือ เมื่อทักทายผูที่เทากัน รูปแบบที่ใชมากที่สุด
คือ คําอุทานเทานั้น เมื่อทักทายผูที่ต่ํากวา รูปแบบที่ใชมากที่สุดคือ คําอุทาน+คําเรียกขาน เมื่อ
ทักทายผูที่สูงกวา รูปแบบที่ใชมากที่สุด คือ คําเรียกขานเทานั้น  และเมื่อพิจารณาดูภาพรวมการ
ใชรูปแบบคําทักทายในภาษาไทยกรุงเทพฯปจจุบัน อาจกลาวไดวา ถูกกําหนดโดยลักษณะความ
สัมพันธ 2 ลักษณะ ตามที่ปรากฏในงานวิจัยเรื่องการใชคําเรียกขานในภาษาไทยของกัลยาและ
อมราคือ 1) ความเคารพ  2) ความสนิทสนม กลาวคือ การใชคําอุทานเทานั้น เปนรูปแบบที่ผุพูด
จะใชทักทายผูฟงที่เทากันเพื่อแสดงความสนิทสนมมากไดแก ผูฟงที่มีบทบาทเทากัน เชน เปน
เพื่อน หรือผูฟงที่มีอายุเทากันรวมทั้งผูฟงที่เปนเพศเดียวกันกับผูพูดซึ่งถือไดวาสนิทสนมตอกัน ใน
ทางตรงขาม การใช คําเรียกขานเทานั้น หรือ คําอุทาน+คําเรียกขาน จะแสดงความสนิทสนมนอย
ลงกับผูฟงที่มีบทบาทเทากัน หรือ ผูฟงที่มีอายุเทากัน รวมทั้งผูฟงที่ตางเพศกันดวย และในความ
สัมพันธแบบไมสมดุลที่ผูพูดอาจอยูสูงหรือตํ่ากวาผูฟง รวมทั้งมีอายุมากกวาหรือนอยกวา จะเปน
เครื่องหมายแสดงความไมเทาเทียมกัน และอาจรวมถึงความสนิทสนมนอยลง 
 
 งานวิจัยเกี่ยวกับคําลงทาย คําเรียกขาน และคําทักทายทั้งหมดที่กลาวมาขางตน ผูวิจัย
จะไดนํามาประกอบการวิเคราะหสําหรับงานวิจัยนี้ตอไป โดยเฉพาะงานวิจัยเกี่ยวกับคําทักทายซึ่ง 
เปนงานวิจัยที่ศึกษารูปแบบคําทักทายในรูปของภาษาเขียน หรือในรูปของภาษาพูดที่คูสนทนามี
การพบกันแบบเผชิญหนา ซึ่งอาจมีความเหมือนหรือแตกตางไปจากการทักทายกันทางโทรศัพท ที่
คูสนทนามองไมเห็นกัน ซึ่งผูวิจัยจะไดนําผลการวิจัยดังกลาวมาเปนแนวทางในการศึกษาในสวน
ของการทักทายและกลวิธีที่พบในขั้นตอนการทักทายตอไป 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ
ขอมูลตามขั้นตอนตาง ๆ  โดยเริ่มจากการเก็บขอมูล จัดระเบียบขอมูลและวิเคราะหขอมูล ซึ่งแต
ละขั้นตอนมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1 การเก็บขอมูล 
 

ในขั้นตอนของการเก็บขอมูลผูวิจัยเริ่มจากการเลือกกลุมตัวอยางที่จะนํามาศึกษา กําหนด 
ขนาดของกลุมตัวอยาง และจัดทําเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล หลังจากนั้นจึงนําเครื่องมือที่จัด
ทําขึ้นไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

3.1.1 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 
            ผูวิจัยเลือกศึกษากับกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งใชภาษา
ไทยกรุงเทพฯ  ในการติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวัน จํานวนทั้งสิ้น 30 คน เปนชาย 7 คน หญิง 23 
คน แบงออกเปนอาชีพตางๆ ไดดังนี้ คือ ขาราชการ 10 คน ลูกจางของบริษัท,หางรานเอกชน 15 
คน และนักศึกษา 5 คน  สําหรับวิธีการในการเลือกกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง 
แบบเจาะจง โดยเลือกจากบุคคลที่ผูวิจัยรูจัก และมีความสมัครใจที่จะเปนกลุมตัวอยางใหกับผู
วิจัย  เนื่องจากในการเก็บขอมูลการเปดการสนทนาทางโทรศัพทนั้น จะตองมีการบันทึกเทปขณะ
มีการสนทนา ระหวางผูพูดและผูฟง กลุมตัวอยางอาจรูสึกวา กําลังถูกรบกวนความเปนสวนตัว 
และไมเคารพในสิทธิสวนบุคคล นอกจากนี้ อาจกอใหเกิดความผิดทางกฎหมายตามมาได ถาเปน
การบันทึกเทปโดยไมไดรับอนุญาต  ดังนั้น ผูวิจัยจึงตัดสินใจเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมตัวอยาง
แบบเจาะจงดังกลาว 
 

3.1.2 การจัดทําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
             

การศึกษาเรื่องการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยนี้  ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการ
เปดการสนทนาทางโทรศัพทของกลุมตัวอยาง เฉพาะในสวนของการโทรออก โดยกลุมตัวอยางจะ
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โทรศัพทไปหาบุคคลตาง ๆ  ที่มีความคุนเคยกับกลุมตัวอยาง ในระดับที่แตกตางกัน  และเปดการ
สนทนากับบุคคลเหลานี้ พรอมทั้งบันทึกเทปขณะมีการสนทนา 

 
ในการบันทึกเทปนั้น เนื่องจากผูวิจัยประสบปญหาในการจัดหาเครื่องมือที่ใชในการดักฟง

ทางโทรศัพทเพราะเปนเครื่องมือที่ไมไดรับอนุญาตใหมีการจําหนายตามรานคาทั่วไปและจะมีใช
เฉพาะกับหนวยงานของทางราชการ ที่มีการดําเนินงานในทางลับเพื่อหาขาวเทานั้น ประกอบกับ
การใชเครื่องมือชนิดนี้อาจกอใหเกิดปญหาทางกฏหมายได ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกบันทึกเทปโดย
การใช speaker phone แทน โดยผูวิจัยใหกลุมตัวอยางเปดการสนทนาทางโทรศัพทผานทาง 
speaker phone พรอมกับบันทึกเทปขณะที่มีการสนทนา วิธีการบันทึกนั้นจะเริ่มบันทึกตั้งแตการ
หมุนหรือกดปุมโทรศัพทของกลุมตัวอยางไปหาบุคคลที่ตองการติดตอจนกระทั่งมีผูมารับโทรศัพท 
และมีการสนทนากันขึ้นและสิ้นสุดการบันทึกเมื่อการสนทนาผานไปประมาณ 1 นาที  การที่ผูวิจัย
กําหนดใหกลุมตัวอยางบันทึกเทปตามชวงระยะเวลาดังกลาว เนื่องจาก เปนระยะเวลาที่ผูวิจัยพบ
วา เหมาะสม ไมสั้นเกินไปและมีระยะนานพอที่จะครอบคลุมการเปดการสนทนากอนที่จะเขาสูหัว
ขอการสนทนาตอไป   

 
เนื่องจากในงานวิจัยนี้ไมเพียงแตมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขั้นตอนในการเปดการสนทนา

ทางโทรศัพทในภาษาไทยและกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยในแตละขั้น
ตอน แตยังตองการศึกษา อิทธิพลของความคุนเคยระหวางผูพูดผูฟง ที่ผูวิจัยเชื่อวา เปนปจจัย
สําคัญปจจัยหนึ่งที่กําหนดขั้นตอนและกลวิธใีนการเปดการสนทนาดังกลาว  ผูวิจัยจึงกําหนดให
กลุมตัวอยางเปดการสนทนาทางโทรศัพท กับบุคคลที่กลุมตัวอยางมีระดับของความคุนเคยที่แตก
ตางกัน  โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟง ออกเปน  4  ระดับ  คือ     1)  ผูพูดผูฟง 
มีความคุนเคยกันมาก     2)  ผูพูดผูฟง มีความคุนเคยปานกลาง     3)  ผูพูดผูฟง มีความคุนเคย
นอย     4)  ผูพูดผูฟง ไมมีความคุนเคยกัน หรือ ไมเคยรูจักกันมากอน    โดยกําหนดใหกลุมตัว
อยางโทรศัพทไปหาบุคคลที่มีความสัมพันธกับกลุมตัวอยางในระดับตาง ๆ  ดังกลาว คนละ 10 ชุด
ขอมูล  โดยแบงจํานวนชุดขอมูลในแตละระดับดังนี้ 
  
     1.  ระดับ  1  ผูพูดผูฟง มีความคุนเคยกันมาก  3    ชุดขอมูล 
  2.  ระดับ  2  ผูพูดผูฟง มีความคุนเคยปานกลาง              2    ชุดขอมูล 
  3.  ระดับ  3  ผูพูดผูฟง มีความคุนเคยกันนอย  3    ชุดขอมูล 
  4.  ระดับ  4  ผูพูดผูฟง ไมมีความคุนเคยหรือไมรูจักกัน 2    ชุดขอมูล 
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สําหรับระดับของความคุนเคยของบุคคลที่กลุมตัวอยางโทรศัพทไปหา ผูวิจัยไดเลือกที่จะ
ใหกลุมตัวอยาง เปนผูพิจารณาดวยตนเองวา ผูที่กลุมตัวอยางโทรไปหาเพื่อเปดการสนทนานั้น มี
ความสัมพันธในระดับใดกับกลุมตัวอยาง  ขณะเดียวกัน ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นเพื่อคน
หาขอมูลมาประกอบการวิเคราะหระดับของความคุนเคยวามีปจจัยใดบางที่ทําใหกลุมตัวอยางจัด
ระดับความคุนเคยของผูฟงแตกตางกัน โดยสอบถามเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางผูพูดผูฟง,  
ระยะเวลาที่ผูพูดผูฟงรูจักกัน,ความถี่ในการติดตอกันระหวางผูพูดผูฟง และสาเหตุที่ผูพูดพิจารณา
ใหบุคคลที่ตนเองโทรไปหา เพื่อเปดการสนทนานั้น มีความคุนเคยในระดับใด  การที่ผูวิจัยกําหนด
ใหกลุมตัวอยางเปนผูพิจารณา แบงระดับของความคุนเคยดวยตนเองเชนนี้  มีขอดี คือ ทําใหผู
วิจัยไดขอมูลที่เปนธรรมชาติ ตรงตามความเปนจริง ซึ่งเปนขั้นตอนและกลวิธีในการเปดการ
สนทนาที่เกิดขึ้นจริง ๆ ในสังคมนั้น ๆ ( รายละเอียดแบบสอบถามดูไดจาก ภาคผนวก ข ) 

 
 3.1.3  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยมีขั้นตอนในการเก็บขอมูลดังนี้ 
 
 ข้ันที่ 1   ผูวิจัยพบบุคคลเปาหมาย  30  คน ที่ผูวิจัยใชเปนกลุมตัวอยาง ในการเก็บขอมูล
คร้ังนี้ พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย รายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูล อธิบายวิธี
การในการบันทึกขอมูล เมื่อมีการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย และขอความรวมมือ
ในการเก็บขอมูล 
  
 ขั้นที่ 2 กลุมตัวอยางโทรศัพทไปหาบุคคลตางๆ ที่มีความคุนเคยกับกลุมตัวอยางตาม
ระดับความคุนเคยที่ไดกําหนดไวคนละ 10 ชุดขอมูล พรอมบันทึกเสียงขณะที่มีการเปดการ
สนทนา ระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูระหวางเดือนเมษายน 2543 – พฤษภาคม 2543 
 

ขั้นที่  3   ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากเทปบันทึกเสียง ขอมูลที่ไมชัดเจน
จะไมนํามาวิเคราะห 
  
3.2 การจัดระเบียบขอมูล 
  

เมื่อเก็บขอมูลไดครบตามจํานวนที่ตองการแลว ผูวิจัยนําขอมูลจากเทปบันทึกเสียง มา
ถอดเปนตัวอักษร จากนั้นนําขอมูลที่ไดรับการถอดเปนตัวอักษรแลว มาจัดระเบียบขอมูล   โดย
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พิจารณาในรายละเอียดของแตละชุดขอมูล ผูวิจัยพบวา ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง มีทั้งกรณีที่
เปนการติดตอตรงตามจุดหมายที่ตองการ และกรณีที่เปนการติดตอ ที่ไมตรงตามจุดหมายที่
ตองการ เชน ผูโทรตอโทรศัพทผิดหรือผูรับไมใชบุคคลที่ตนตองการติดตอดวย ผูวิจัยจะเลือกนํา
เฉพาะกรณีที่เปนการติดตอตรงตามจุดหมายที่ตองการ มาใชในการวิเคราะหตอไปเพื่อศึกษาวา ผู
โทรมกีารเปดการสนทนาอยางไร ซึ่งพบวา ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางกรณีที่เปนการติดตอตรง
ตามจุดหมายที่ตองการนี้มีจํานวนทั้งหมด 300 ชุดขอมูล ( กลุมตัวอยาง 30 คน แตละคนเปดการ
สนทนาทางโทรศัพทกับบุคคลตางๆ 10 คร้ัง = 30 / 10 ) 

 
 ขอมูลที่ไดรับการจัดระเบียบแลว ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหตอไป โดยพิจารณาวา ในการ
เปดการสนทนาทางโทรศัพทในแตละบทสนทนานั้น มีข้ันตอนในการเปดการสนทนาเปนอยางไร 
และแตละขั้นตอนมีกลวิธีในการเปดการสนทนาเปนอยางไร    และสรุปเปนภาพรวมขั้นตอนและ
กลวิธีที่ผูสนทนานํามาใชในแตละขั้นตอนที่คาดวาจะพบไดในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทใน
ภาษาไทยตอไป 
 
 จากนั้น ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผู
ฟงกับข้ันตอนและกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพท เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอ
มูล ผูวิจัยไดนําขอมูลมาจัดระเบียบโดยแยกเปน 4 กลุม คือ กลุมผูพูดผูฟงมีความคุนเคยกันมาก  
กลุมผูพูดผูฟงมีความคุนเคยปานกลาง กลุมผูพูดผูฟงมีความคุนเคยนอย และกลุมผูพูดผูฟงไมมี
ความคุนเคยหรือไมรูจักกัน (ระดับความคุนเคยนี้กลุมตัวอยางเปนผูพิจารณาดวยตนเอง ดังได
กลาวไวในหัวขอที่ 3.1.2 ) ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางที่ 1  จํานวนขอมูลจําแนกตามระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     ระดับความคุนเคย              จํานวน               รอยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยมาก                   90                     30  
ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยปานกลาง                 60                      20 
ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยนอย                   90          30 
ผูพูดผูฟงไมมีความคุนเคย ,ไมรูจักกัน                              60           20 
  รวม                                          300                              100 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 ขอมูลทั้ง 4 กลุมดังกลาว จะนํามาวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธกับข้ันตอนและกลวิธีใน
การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยตอไป 
 
3.3  การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากผูวิจัยจัดระเบียบขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลเหลานี้มา
วิเคราะห  โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

3.3.1  วิเคราะหขั้นตอนในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหข้ันตอนในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในแตละบทสนทนา
โดยวิเคราะหทีละผลัดจนสิ้นสุดการเปดการสนทนาและนํามาเปรียบเทียบกับข้ันตอนการเปดการ
สนทนาที่มีผูศึกษาไวและสรุปเปนภาพรวมขั้นตอนที่คาดวาจะพบไดในการเปดการสนทนาทาง
โทรศัพทในภาษาไทย โดยผูวิจัยยึดแนวทางการวิเคราะหตามงานวิจัยของเชกลอฟ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
 ขั้นตอนการเรียก/ตอบ  ผูวิจัยจะเริ่มวิเคราะหตั้งแตเสียงกริ่งโทรศัพทดังขึ้นจนกระทั่งมีผู
มารับสายหรือตอบสนองตอเสียงเรียกนั้น นั่นคือ เร่ิมต้ังแตผลัดที่ 00 (เสียงกริ่งโทรศัพท) จนถึง
ผลัดที่ 01  (การตอบรับโทรศัพทของผูรับ) 
 
 ขั้นตอนการแสดงตัว/จําได  ผูวิจัยจะเริ่มวิเคราะหทันทีหลังจากขั้นตอนการเรียก/ตอบ โดย
เร่ิมวิเคราะหตั้งแตผลัดที่สองของการสนทนา (ผลัดแรกของผูโทร) และสิ้นสุดลงเมื่อคูสนทนามีการ
จดจํากันและกันได ซึ่งอาจมีการใชผลัดในการสนทนาเพื่อจดจํากันและกันไดอยางนอยที่สุดตั้งแต 
2 ผลัดขึ้นไปจนถึงมากที่สุด 6 ผลัด นั่นคือ ผลัดที่ 02 เปนตนไปจนถึงผลัดที่คูสนทนาจํากันไดซึ่ง
อาจเปนผลัดที่ 03, 04, 05 หรือ 06  
 
 ขั้นตอนการทักทาย  เนื่องจากขั้นตอนการทักทายจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคูสนทนาทั้งสอง
ฝายจดจํากันและกันได (Schegloff, 1986) ดังนั้น การวิเคราะหข้ันตอนนี้ ผูวิจัยจะเริ่มวิเคราะห
หลังจากขั้นตอนการแสดงตัว/จําได โดยเริ่มวิเคราะหในผลัดแรกทันทีที่ผูพูดกลาวทักทายผูฟงและ
ส้ินสุดลงเมื่อผูฟงมีการทักทายตอบกลับมา ซึ่งมีการใชผลัดในการทักทายกัน 2 ผลัดการสนทนา 
นั่นคือ เร่ิมต้ังแตผลัดที่ 04,05,06 หรือ 07 ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับวาขั้นตอนการแสดงตัว/จําไดจะสิ้นสุดลง
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ในผลัดใด เชน ถาสิ้นสุดลงในผลัดที่ 03 ข้ันตอนการทักทายก็จะเริ่มข้ึนในผลัดที่ 04 และสิ้นสุดลง
ในผลัดที่ 05 เปนตน อยางไรก็ตาม ข้ันตอนนี้อาจไมปรากฏการนํามาใชไดถาคูสนทนาไมมีการทัก
ทายกัน 
 
 ข้ันตอนการโอภาปราศรัย  เปนขั้นตอนทายสุดกอนเขาสูหัวขอการสนทนา ผูวิจัยจะเริ่ม
วิเคราะหทันทีในผลัดแรกหลังการทักทายกันของคูสนทนาสิ้นสุดลงและดําเนินตอไปจนผูโทรเขาสู
หัวขอการสนทนา ซึ่งอาจมีผลัดในการสนทนาเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้อยางนอยตั้งแต 2 ผลัดขึ้นไปจน
ถึงมากที่สุด 8 ผลัดการสนทนา อยางไรก็ตาม ขั้นตอนนี้อาจไมปรากฏถาผูโทรไมมีการโอภา-
ปราศรัยแตเลือกที่จะขามขั้นตอนนี้และนําเขาสูหัวขอการสนทนาเลย 
 แนวทางการวิเคราะหดังกลาวขางตน แสดงใหเหน็ไดดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
 ตัวอยางที่ 9             (ขอมูลที่ 22-5) * 

 
(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 

01  ก** : ฮัลโหล 
(b)    02  ข   : พี่ออมเออคะ 

03  ก   : ครับผม 
04  ข   : เปลนะคะ 
05  ก   : อาว! วาไงจะ 

(c)  06  ข   : เออ…สวัสดีคะ 
07  ก   : สวัสดีครับ 

(d)  08  ข   : เออ..วาไง สบายดีรึปาวคะ 
09  ก   : ไปไหนนะครับ? *** 
10  ข   : สบายดีรึปาวคะ 
11  ก   : ออ! สบายดคีรับ 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
หมายเหต ุ  :-  *    ตัวเลขขอมูลในวงเล็บ  ตัวเลขแรกหมายถึง ลําดับที่ของกลุมตัวอยาง ตัวเลขหลังหมายถึง 
ลําดับที่ของบทสนทนาที่กลุมตัวอยางเปดการสนทนากับบุคคลเปาหมาย ดังนั้น ขอมูลที่ 22-5 จึงหมายถึง ขอ
มูลบทสนทนาที่ 5 ที่ไดจากกลุมตัวอยางคนที่ 22  

         **     ก  หมายถึงผูรับโทรศัพท,   ข  หมายถึงผูโทร 
         ***    เครื่องหมายที่ใชในการวิจัยดูรายละเอียดไดจากภาคผนวก ก 
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12  ข   : ออ! (0.2) เออ.. ไมไดคุยกันตั้งนาน 
13  ก   : นานเออ! 
14  ข   : นานคะ  (0.2) เออ..ตกลงพี่ออมจะไปนั่นรึปาวคะ? 

 
จากตัวอยางบทสนทนาดังกลาวขางตน พบวา สามารถแบงขั้นตอนในการเปดการ 

สนทนาทางโทรศัพทได 4 ขั้นตอน เรียงตามลําดับดังนี้ 
 
(a) - ขั้นตอนการเรียก/ตอบ  มี 2 ผลัดไดแก ผลัดที่ 0 และ ผลัดที่ 1 ของการสนทนา 

                    “ เสียงกริ่งโทรศัพท – ฮัลโหล “ 
(b) - ข้ันตอนการแสดงตัว/จําได ในตัวอยางนี้มี 4 ผลัดการสนทนา ไดแก ผลัดที่ 2 จนถึง   
        ผลัดที่ 5 
(c) - ขั้นตอนการทักทาย ไดแก ผลัดที่ 6 และผลัดที่ 7 ของการสนทนา 

  “เออ..สวัสดีคะ – สวัสดีครับ” 
(d) - ขั้นตอนของการโอภาปราศรัย ไดแก ผลัดที่ 8 จนถึงผลัดที่ 13 
 
สวนผลัดที่ 14 เปนการเริ่มเขาสูหัวขอการสนทนาที่จะมีตอไปในอนาคต ผูวิจัยจึงไมนํา 

มาวิเคราะหดวย 
  
 เมื่อวิเคราะหการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยจากชุดขอมูลที่ไดทั้งหมดแลว 
ในขั้นตอไปผูวิจัยจะไดแจงนับอัตราการปรากฏของแตละขั้นตอน เพื่อหาคาความถี่ในการปรากฏ
ใหอยูในรูปรอยละตอไป อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย
จนครบทั้ง 300 ชุดขอมูลแลว  ผูวิจัยพบวา มีบางชุดขอมูลที่ผูโทรมีการเปดการสนทนา 2 คร้ัง ซึ่ง
ไดแกขอมูลกรณีที่ผูรับโทรศัพทไมใชบุคคลที่ผูโทรตองการติดตอดวยแตดําเนินการใหผูโทรติดตอ
กับบุคคลที่ตองการไดในเวลาตอมา ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 10 ( ขอมูลที่ 7-5 ) 
 

(a) 00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01 ก : เตรียมการเสนารักษครับ 

(b)  02  ข :  ครับ ขอเรียนสายพันเอกจรูญครับ 
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03  ก :  ครับ 
( 0.4 ) 

(a)    04  ค :  ฮัลโหล 
(b)  05  ข :  โหล พี่รูญเหรอครับ หมอพิพัฒนพูดพี่ 

06  ค :  พิพัฒนเออ! 
07 ข :  ครับ เดี๋ยวกลางวันนี้ทานขาวที่ไหนพี่ ? 

 
จากตัวอยาง ผูโทรมีการเปดการสนทนาครั้งแรกกับผูรับ (ก) ซึ่งการเปดการสนทนาในครั้ง 

นี้มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการเรียก/ตอบ ไดแก ผลัดที่ 0 เสียงกริ่งโทรศัพท  และผลัดที่ 1 การตอบ 
รับตอเสียงกริ่งโทรศัพท “เตรียมการเสนารักษครับ” และขั้นตอนการแสดงตัว/จําได ไดแกผลัดที่ 2 
และผลัดที่ 3 โดยในผลัดที่ 2 ผูโทรจําไดวาผูรับโทรศัพท (ก) ไมใชคนที่ตองการติดตอจึงกลาวขอ
สายกับผูที่ตนตองการ ซึ่งผูรับ (ก) ก็รับทราบความตองการนั้นและตอบรับการรองขอในผลัดที่ 3 
 
 สวนการเปดการสนทนาครั้งที่สอง มี 2 ข้ันตอน เชนเดียวกัน โดยขั้นตอนแรกเริ่มข้ึนเมื่อผู
ที่ผูโทรตองการติดตอมารับโทรศัพท โดยการกลาว “ฮัลโหล” ในผลัดที่ 4 และเมื่อมีการกลาวตอบ
รับดังกลาว ผูวิจัยจึงจัดใหเปนขั้นตอนการเรียก/ตอบ เนื่องจากผูวิจัยพิจารณาวา แมการเรียกจะ
ไมใชเสียงกริ่งโทรศัพทแตการที่ผูรับ (ก) ไปตามผูรับ (ค) ใหมารับโทรศัพท ก็ถือวาการเรียกนี้เปน
การเรียกอยางหนึ่ง สวนขั้นตอนที่ 2 ข้ันตอนการแสดงตัว/จําได ไดแก ผลัดที่ 5 และผลัดที่ 6 ใน
ผลัดที่ 5 ผูโทรจําไดวาเปนเสียงของผูรับ (ค) จึงกลาวเรียกชื่อผูรับ (ค) พรอมกับแสดงตนเองดวย
การบอกชื่อเพื่อใหผูรับ (ค) ทราบวาผูโทรเปนใคร ซึ่งผูรับ (ค) ก็แสดงใหเห็นวาจดจําผูโทรไดใน
ผลัดที่ 6 สวนในผลัดที่ 7 เปนหัวขอการสนทนาผูวิจัยจึงไมนํามาวิเคราะหดวย 
 
 จากตัวอยาง จึงทําใหขอมูลนี้มีการปรากฏของขั้นตอนการเรียก/ตอบ และขั้นตอนการ
แสดงตัว/จําได เกิดขึ้นขั้นตอนละ 2 คร้ัง ซึ่งขอมูลที่มีการเปดการสนทนา 2 คร้ังในลักษณะเชนนี้ ผู
วิจัยพบวามีทั้งสิ้น 70 ชุดขอมูล จาก 300 ชุดขอมูล ดังนั้น จํานวนครั้งที่ผูวิจัยตองนํามาวิเคราะห
และแจงนับอัตราการปรากฏของแตละขั้นตอน เพื่อหาคาความถี่ในการปรากฏใหอยูในรูปรอยละ 
มีจํานวนทั้งสิ้น 300+70 = 370 คร้ัง โดยใชสูตรคาํนวณตอไปนี้ 
 
 รอยละการปรากฏ =  จํานวนครั้งของการปรากฏของขั้นตอน / 100 
                                             จํานวนขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการเก็บขอมูล                              
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 จากนั้น ผูวิจัยจะนํารอยละการปรากฏนําเสนอในรูปตาราง เพื่อใหเห็นภาพรวมขั้นตอนใน
การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย ดังตัวอยาง 
 
ตารางที่ 2     ข้ันตอนที่พบในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขั้นตอนในการเปดการสนทนาทางโทรศัพท    จํานวน  รอยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขั้นตอนของการเรียก / ตอบ        370      100.00 
ขั้นตอนของการแสดงตัว / จําได                   325                             87.84 
ขั้นตอนการทักทาย            31                  8.38 
ขั้นตอนการโอภาปราศรัย                    141                 38.11 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
3.3.2  วิเคราะหกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยในแตละขั้นตอน 

 
 ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหวา ขอความหนึ่งๆ ในแตละขั้นตอนนั้นประกอบดวยกล
วิธีใดบาง ผูวิจัยจะวิเคราะหทีละหนวยขอความ โดยนําหนวยขอความแตละหนวยมาศึกษาวา จะ
สามารถจัดอยูในกลวิธีใด โดยพิจารณาจากรูปภาษาและความหมายของหนวยขอความนั้นๆ  
กลาวคือ ถาขอความใดมีรูปภาษาที่สามารถบอกไดทันทีวา เปนกลวิธีใด ผูวิจัยก็จะถือวาผูพูด
แสดงกลวิธีนั้น โดยรูปภาษานี้อาจเปนคํา  เชน “ขอโทษ”  “ขอบคุณ”  หรืออาจอยูในรูปวลี เชน 
“ขอสาย…” “มีอะไร” “ขอสอบถาม…” “กรุณาตอ…”  แตถาหนวยขอความใดไมมีรูปภาษาที่
สามารถบงกลวิธีไดอยางชัดเจน ผูวิจัยก็พิจารณาความหมายของหนวยขอความนั้นเพื่อตีความ
แลวจําแนกเปนกลวิธี  ในกรณีนี้ อาจเปนไปไดที่หนวยขอความดังกลาวสามารถตีความไดหลาย
อยาง ซึ่งผูวิจัยจะตีความหนวยขอความดังกลาวใหใกลเคียงกับความหมายที่ผูพูดตองการจะสื่อ
มากที่สุด ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 11             (ขอมูลที่ 1-6) 

(a)   00   เสียงกริ่งโทรศัพท 
01   ก : ฮัลโหล 

    02   ข : ฮัลโหล 
    03   ก : ฮัลโหล 
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   (b) 04   ข : คุณวิชิตรึปาวคะ? 
    05   ก : ใชครับ พี่อุนเรือนรึปาวครับ 
    06   ข : คะ ใชคะ 
 
  จากตัวอยาง กลวิธีที่พบในขั้นตอนของการเรียก/ตอบ (ผลัดที่ 0 และผลัดที่ 1 สวนผลัดที่ 
2 และผลัดที่ 3 เปนถอยคําที่ผูพูดกลาวซ้ําเนื่องจากไมไดยินเสียงกันและกัน) ไดแกการตอบรับโดย
ใชคําตอบรับโดยคํายืมภาษาอังกฤษ “ ฮัลโหล “   กลวิธีที่พบในขั้นตอนของการแสดงตัว/จําได  
(ผลัดที่ 4 ถึงผลัดที่ 6) ไดแก การถามตรงเพื่อยืนยันตัวบุคคล “ คุณวิชิตรึปาวคะ? “   ซึ่งในที่นี้เปน
การแสดงวาผูโทรจําผูรับโทรศัพทไดแตไมมั่นใจนักจึงถามออกไปเพื่อยืนยัน      ขณะเดียวกันผูรับ
ก็ใชกลวิธีเดียวกันกับผูโทร (ผลัดที่ 5)  หลังจากการตอบตรงวาใชคนเดียวกับที่ผูโทรถาม และกล
วิธีการแสดงตนเองโดยการตอบตรง  ( ผลัดที่ 6 ) “คะ ใชคะ” 
 
 อยางไรกต็าม ในการวิเคราะหกลวิธีในแตละขั้นตอน ผูวิจัยจะพิจารณาวิเคราะหเฉพาะ
กลวิธีที่ผูโทรและผูรับใชในการเปดการสนทนาทางโทรศัพท ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 

กลวิธีในขั้นตอนการเรียก/ตอบ     เนื่องจากการเรียก  ( summons )    มิไดเปนการเรียกที่   
เหมือนกับการพบกันแบบเผชิญหนาที่มีการใชถอยคําของผูพูด แตเปนเสียงกริ่งโทรศัพท ดังนั้น ผู
วิจัยจะพิจารณาวิเคราะหเฉพาะกลวิธีที่ผูรับใชในการตอบรับตอเสียงโทรศัพทเทานั้น 

 
กลวิธีในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได  ผูวิจัยจะพิจารณาวิเคราะหตามแนวทางการวิเคราะห 

ของเชกลอฟ (Scheglof, 1979) โดยวิเคราะหเฉพาะกลวิธีที่ผูโทรใช ในผลัดที่ 2 ของการสนทนา
หรือผลัดแรกของผูโทร การที่ผูวิจัยเลือกพิจารณาวิเคราะหเฉพาะกลวิธีที่ผูโทรใชเนื่องจาก งาน
วิจัยนี้ เปนการวิจัยเกี่ยวกับการเปดการสนทนาทางโทรศัพท ซึ่งมีผูโทรเปนผูเปดการสนทนา จึง
ตองการศึกษาดูวาผูโทรมีกลวิธีในการแสดงตัว/จําไดอยางไร  
 
 กลวิธีในขั้นตอนการทักทาย เนื่องจาก ขั้นตอนนี้จะเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณ ก็ตอเมื่อคู
สนทนามีการทักทายกันและกัน ดังนั้น ผูวิจัยจะพิจารณาวิเคราะหทั้งกลวิธีที่ผูโทรและผูรับใชใน
การทักทายซึ่งกันและกัน  
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กลวิธีในขั้นตอนการโอภาปราศรัย ผูวิจัยจะพิจารณาวิเคราะหเฉพาะกลวิธีที่ผูโทรใชกอน
เขาสูหัวขอการสนทนาเทานั้น   เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาวา ผูโทรมีกลวิธีในการโอภาปราศรัย 
อยางไรกอนเขาสูหัวขอการสนทนาดังกลาว   

 
อยางไรก็ตาม ถาขั้นตอนใดมีการปรากฏของแตละกลวิธีมากกวา 1 คร้ัง ผูวิจัยก็จะแจง

นับทุกครั้งที่พบการใช 
 
จากนั้นผูวิจัยจะนํากลวิธีทั้งหมดที่ไดจากการวิเคราะหมาบันทึกรวมในตารางนําเสนอใน

รูปรอยละเพื่อใหเห็นภาพรวมกลวิธกีารเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยในแตละขั้นตอน
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังตัวอยาง 
 
ตารางที่ 3   กลวิธีที่พบในขั้นตอนของการเรียก/ตอบ 
                (เรียงลําดับจากที่พบมากที่สุดไปหานอยที่สุด) 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
                                กลวิธี                                         จํานวน     รอยละ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
1. การตอบรับโดยใชคําตอบรับโดยคํายืมภาษาอังกฤษ                       156        52 

เชน “ฮัลโหล”     “โหล”            
2. การตอบรับโดยใชคําตอบรับภาษาไทย  เชน  “ สวัสดีคะ “                 54                  18 
                      ……………..                                                                               …..                     …. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 หลังจากนั้น ผูวิจัยจะนํากลวิธีที่พบในแตละขั้นตอนที่ไดนํามาจัดเรียงจากกลวิธีที่มีการใช
มากที่สุดไปหานอยที่สุดแลวดังกลาวมาสรุปเปนภาพรวมกลวิธีในการเปดการสนทนาทาง
โทรศัพทในภาษาไทยตอไป 
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  3.3.3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับข้ันตอนและกลวิธีใน   
                         การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย 
 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับข้ันตอนและกลวิธีใน
การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยนั้น ผูวิจัยจะพิจารณาวา กลุมตัวอยางในแตละระดับ
ความคุนเคยมีการเลือกใชข้ันตอนและกลวิธีตางๆในแตละขั้นตอนอยางไร หรือใชในลักษณะใด  
บทสนทนาที่ผานการวิเคราะหแลว ผูวิจัยจะนํามาบันทึกลงในตารางแสดงรอยละการปรากฏ
จําแนกตามระดับความคุนเคยตอไป ซึ่งจะทําใหทราบวา ในแตละระดับความคุนเคยนั้น ผูพูด
ภาษาไทยนิยมใชข้ันตอนและกลวิธีใดและไมนิยมใชกลวิธีใด หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําผลการ
วิเคราะหมาวิเคราะหเปรียบเทียบในแตละระดับความคุนเคย โดยใชสถิติไคสแควร (chi-square)  
เพื่อวิเคราะหวา เมื่อผูพูดผูฟงมีระดับความคุนเคยแตกตางกัน ขั้นตอนและกลวิธีในการเปดการ
สนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยแตกตางกันหรือไม อยางไร  
 



บทที่ 4 
 

ขั้นตอนในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย 
  
 หลังจากรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ได และนํามาจัดระเบียบขอมูลตามขั้นตอนที่ไดกลาวไว
ในหัวขอ 3.2 เรียบรอยแลว ในบทนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหขั้นตอนในการเปดการสนทนา
ทางโทรศัพทในภาษาไทย เพื่อศึกษาวาขั้นตอนในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย มี
ลักษณะอยางไร มีทั้งสิ้นกี่ขั้นตอน และแตละขั้นตอนมีความถี่ในการปรากฏแตกตางกันอยางไร 
ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูล พบรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.1  ข้ันตอนการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย 

 
จากขอมูลการเปดการสนทนาทางโทรศัพท ทั้งหมด  300 ชุดขอมูล (เปดการสนทนา 370  

คร้ัง)  สามารถอธิบายไดในรูปของขั้นตอนของการเปดการสนทนาทางโทรศัพท ได 4 ขั้นตอนตาม
ลําดับ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี้ 
 

1. ข้ันตอนการเรียก/ตอบ 
2. ข้ันตอนการแสดงตัว/จําได 
3. ข้ันตอนการทักทาย 
4. ข้ันตอนการโอภาปราศรัย 
 
1. ขั้นตอนการเรียก/ตอบ 
 
จากขอมูลพบวา     ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นเปนขั้นตอนแรกของการเปดการสนทนา 

ทางโทรศัพทประกอบดวย 2 ผลัด ผลัดแรกเปนเสียงกริ่งโทรศัพท ซึ่งเปนการเรียกใหผูที่ไดยินเสียง
มารับโทรศัพท ผลัดที่สองเปนการตอบรับตอเสียงเรียกนั้น โดยที่ผูรับโทรศัพทอาจใชถอยคําตาง ๆ 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เชกลอฟ (Schegloff , 1986) 
  

ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการแสดงขั้นตอนการเรียก/ตอบทุกขอมูล และสวนใหญเปน
การตอบรับในลักษณะปกติ ( ตารางที่ 5 หนา 65 ) กลาวคือ เมื่อผูรับไดยินเสียงกริ่งโทรศัพทก็จะ
ตอบสนองตอเสียงเรียกนั้น ดังตัวอยาง 
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ตัวอยางที่ 12 (ขอมูลที่ 2-1)           ‘ เสียงกริ่งโทรศัพท – ฮัลโหล ‘                            
 (ขอมูลที่ 1-1,4-8)     ‘ เสียงกริ่งโทรศัพท – สวัสดีคะ/ครับ ‘                  
 (ขอมูลที่ 1-4,28-4)   ‘ เสียงกริ่งโทรศัพท – ฮัลโหล สวัสดีคา/ครับ ‘       

  
อยางไรก็ตาม พบวามีขอมูลบางขอมูลที่ผูรับโทรศัพทมีการใชถอยคําในการตอบรับจนดู

เหมือนขามขั้นตอนนี้ไป และกลายเปนสวนหนึ่งของขั้นตอนที่สอง คือ ข้ันตอนของการแสดงตัว/จํา
ได ซึ่งขอมูลสวนใหญที่มีการขามขั้นตอนเชนนี้ พบวาเปนขอมูลที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํางานทั้ง
หนวยงานราชการและบริษัทเอกชน มากกวาจะเกิดขึ้นที่บาน ดังตัวอยาง 

 
              ตัวอยางที่ 13 (ขอมูลที่ 4-4)    ‘ เสียงกริ่งโทรศัพท – สวัสดีครับ พันตรียุทธการครับ ‘     

            (ขอมูลที่ 5-4)   ‘ เสียงกริ่งโทรศัพท – สวัสดีคะ แผนกเตรียมการคะ ‘      
            (ขอมูลที่ 7-9)       ‘ เสียงกริ่งโทรศัพท – สวัสดีคะ บริษัทโตโยตาคะ ‘          

                        (ขอมูลที่ 15-6)   ‘ เสียงกริ่งโทรศัพท – 3332226 คะ’      
  

ผูวิจัยมีความเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีการเหลื่อมลํ้ากันระหวางขั้นตอนทั้ง 2 ดังกลาว 
อาจเนื่องจากหลายเหตุผลดวยกัน เชน วิธีการตอบรับโทรศัพทเชนนั้นเปนแนวทางปฏิบัติที่ทุกคน
ควรปฏิบัติในหนวยงานนั้น ๆ หรือผูรับตองการประหยัดเวลาในการสนทนา และทําใหผูโทรทราบ
ในทันทีวา โทรมาไมผิดเบอร นอกจากนี้ยังเปนการประหยัดเงินและเวลาของผูโทรอีกดวย เนื่อง
จากหากเปนการโทรผิดหมายเลขหรือสถานที่ ผูที่โทรเขาก็ไมตองเสียเวลาพูดคุยหรือซักถามอะไร
อีกตอไป หรือเปนลักษณะการตอบรับเฉพาะบุคคลเปนตน 
 
 ขั้นตอนการเรียก/ตอบ ดังกลาว ผูวิจัยพบวา ไมมีขอมูลใดเลยที่ผูโทรจะเปนฝายกลาว
กอนผูรับ แตผูรับสายจะเปนผูที่กลาวกอนเสมอ ซิเฟยนู (Sifinou , 1989) กลาววา ลักษณะเชนนี้
เปนลักษณะสากลที่พบไดในแทบทุกสังคม แตก็มีบางสังคมที่ถือเปนขอยกเวน เชน ในสังคมคน
ญี่ปุน ผูที่เปนฝายโทรเขามักจะเปนฝายที่พูดกอน แตโดยทั่วไปแลวผูรับสายก็มักจะเปนผูกลาว
กอน เนื่องจากเสียงโทรศัพทที่ดังขึ้นถือวา เปนการเรียกผูที่อยูปลายทาง ใหตอบสนองตอการ
สนทนาที่จะมีขึ้น ทําใหผูรับสายจะตองเปนฝายกลาวตอบทันทีที่ยกหูโทรศัพทขึ้นรับ การที่ผูรับ
สายกลาวกอนดังนี้ มีสวนชวยใหผูโทรสามารถคาดเดาไดวา ผูที่มารับโทรศัพทใชผูที่ตนตองการ
จะสนทนาดวยหรือไม ซึ่งหากเปนผูที่มีความคุนเคยกัน ก็มักจะจําเสียงของอีกฝายหนึ่งได ทําใหไม
ตองออกตัวหรือแนะนําตัววาเปนใคร 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงจัดใหขอมูลลักษณะดังกลาวอยูในขั้นตอนของการเรียก/ตอบ เพราะถือวา 
เปนการตอบรับแบบหนึ่ง แมจะดูเหมือนวามีการแสดงตัวรวมอยูดวยก็ตาม เพราะผูพูดผูฟงก็ยังมี
การแสดงตัว/จําได ในผลัดถัดไปอีกดวย ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 14 (ขอมูลที่ 13-4) 
 

(a)         00    เสียงกริ่งโทรศัพท 
              01    ก :  ไอเอฟซีคะ  
(b)         02    ข :  สวัสดีคา ยุวดีเหรอคา: 

          03    ก :  อืม 
          04    ข : นี่พี่ติ๋วนะจะ 

 
2. ขั้นตอนการแสดงตัว/จําได 
 
ในการพูดโทรศัพทนั้น คูสนทนาจะไมเห็นกัน  ดังนั้น บอยครั้งที่คูสนทนาจําเปนตองแสดง 

ดวยคําพูดจุดเริ่มตนของขั้นตอนการแสดงตัว/จําไดของการพูดโทรศัพทจะอยูในผลัดที่สอง นั่นคือ 
การพูดผลัดแรกของผูโทรในทันทีหลังจากขั้นตอนการเรียก/ตอบ ซึ่งอันที่จริงที่ไดกลาวไวขางตน
นั้น ข้ันตอนการเรียก/ตอบ โดยตัวของมันเองแลว ก็ใหขอมูลที่สัมพันธเกี่ยวโยงกับการแสดงตัว
ดวยเชนกัน 
 
 ดังที่กลาวไวขางตน การเปดการสนทนาทางโทรศัพทนั้น มีความแตกตางจากการพบกัน
แบบเผชิญหนา ในการพบกันแบบเผชิญหนากันนั้น ประเด็นของการแสดงตัว/จําได     สวนมาก
แลวจะอยูในชวงเวลากอนที่จะมีการพูดกัน ในขณะที่ การสนทนาทางโทรศัพท จะถูกจํากัด 
(constrained) ใหแสดงตัวเองทางคําพูดผานผลัดตาง ๆ หลายผลัด จากขอมูลผูวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการแสดงตนเองในขั้นตอนนี้  คือ 325 คร้ังจาก 370 คร้ัง   (ขอมูลที่ไมพบการ
ปรากฏของขั้นตอนนี้ เปนขอมูลที่กลุมตัวอยางมีการขามขั้นตอนนี้ไป โดยเปนการนําเขาสูหัวขอ
การสนทนาเลย) กลุมตัวอยางและผูที่กลุมตัวอยางโทรไปหาจะมีการแสดงใหอีกฝายทราบวา ตน
เองเปนใครโดยการแสดงตัวเองอยางเปดเผย หรือแสดงใหเห็นวาจําอีกฝายไดจากเสียงที่กลาว
ออกมา หรือจากวิธีการในการตอบรับที่อีกฝายคุนเคยซึ่งเริ่มตนในผลัดแรกของผูโทรในทันที หลัง
จากขั้นตอนการเรียก/ตอบ และสิ้นสุดลงเมื่อผูโทรและผูรับจดจํากันและกันได ดังตัวอยาง 
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ตัวอยางที่ 15 (ขอมูลที่ 2-5 )  
(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 

01   ก : ครับ 
(b)  02   ข : คะ พี่นิดนะคะ 

03   ก : ฮะ 
 

ตัวอยางที่ 16  (ขอมูลที่ 24-2) 
(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 

01   ก : ฮัลโหล 
(b)  02   ข : ฮัลโหล สมเออ! 

03   ก : เออ! 
04   ข : เออ นี่กาญจนนะ 

 
จากตัวอยางขั้นตอนการแสดงตัว/จําได ขางตน ขอมูลในตัวอยางที่ 15  มี 2 ผลัด ( ผลัดที่  

2 และ 3) และในตัวอยางที่ 16 มี 3 ผลัด (ผลัดที่ 2 จนถึงผลัดที่ 4) อยางไรก็ตาม มีขอมูลบางขอ
มูลที่ผูโทรและผูรับตองใชคําพูดผานผลัดตาง ๆ หลายผลัดเพื่อแสดงตนเอง และใหคูสนทนาอีก
ฝายจําได ซึ่งอาจตองมีการแกไข ( repaired) เพื่อใหการสนทนาดําเนินตอไป ดังตัวอยาง 
  

ตัวอยางที่ 17  (ขอมูลที่ 12-5) 
(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 

01   ก:  ฮาโหล 
02   ข:  ฮะโหล:: 

(b)  03   ก:  จะมาไมคะ? 
04   ข:  อยูไหนเนี่ย! 
05   ก:  อยูบานดิ! 
06   ข:  มาทําไมอะ   
07   ก: (0.3) ใครเนี่ย!   (0.5) 
08   ข:  หา! ติ๋ว 
09   ก:  ติ๋ว วาไงคะ 

 
จากตัวอยางที่ 17 ผูโทรจําไดวาผูรับเปนใคร จากน้ําเสียงที่ผูรับตอบรับในผลัดที่ 1 และผู 
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โทรเลือกที่จะแสดงตนเองวาเปนใคร โดยกลาว ‘ฮะโหล’ พรอมเปลงเสียงใหยาวขึ้นในผลัดที่ 2 
เนื่องจากคาดหวังวาผูรับจะจดจําเสียงเขาไดเชนกัน อยางไรก็ตามผูรับกลับเขาใจวาผูโทรเปนคน
อ่ืน จนผลัดที่ 6 เมื่อผูโทรพูดวา “มาทําไมอะ” ผูรับหยุดชะงักนิ่งไปชั่วครู เพราะเริ่มแนใจแลววาตน
เองเขาใจผิด และผูโทรเปนคนละคนกับคนที่ตนเองคิด จึงถามคําถามอยางตรงไปตรงมากลับไป
ในผลัดที่ 7 วา ‘ ใครเนี่ย’ ซึ่งผูโทรตองรีบแสดงตนเองในผลดัถัดไป คําอุทาน ‘หา!’ เปนคําที่ชี้ให
เห็นวาผูโทรแปลกใจที่ผูรับจําผูโทรไมได หลังจากที่ไดสนทนากันมาหลายผลัด ซึ่งถาผูโทรไมรีบแก
ไขในทันทีแลว อาจสงผลใหการสนทนาไมอาจลุลวงไปได 
  

อยางไรก็ตาม การที่ผูรับโทรศัพทบางคน กลาวตอบรับโทรศัพทดวยการแสดงตนเอง ดังที่
กลาวไวในขั้นตอนการเรียก/ตอบนั้น มีสวนชวยใหผูโทรทราบในทันทีวา ผูรับเปนบุคคลเปาหมายที่
ตองการติดตอดวยหรือไม ซึ่งถาเปนเปาหมายที่ตองการ ผูโทรก็อาจขามขั้นตอนนี้ไปและเลื่อนไปสู
หัวขอของการสนทนาเลย ขอมูลที่พบในลักษณะนี้ พบไดในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทที่เกิด
ขึ้น ในหนวยงานราชการและเอกชน และผูโทรกับผูรับไมรูจักกันมากอน ผูโทรตองการติดตอเพื่อ
จุดประสงคบางอยาง เชน 
  

ตัวอยางที่ 18 (ขอมูลที่ 25-10) 
(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 

01   ก: โรงพยาบาลสัตวเลี้ยงคะ 
02 ข: คะ จะรบกวนสอบถามนิดนึงนะคะ พอดีสุนัข  ของหนู 

อะคะ มันเปนตุม   ที่คอนะคะทานขาวก็ไมได… 
 

ตัวอยางที่ 19  (ขอมูลที่ 05-10) 
(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 

01   ก:  เทเวศนประกันภัย สวัสดีคะ 
02 ข:  ครับ จะโทรถามเกี่ยวกับเรื่องประกันรถยนตประเภท 3     

นะครับ 
 

จากการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนการแสดงตัว/จําไดนั้น ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางนิยมใช 
วิธีการจดจําอีกฝายหนึ่ง (ผูรับโทรศัพท) ไดมากกวาที่จะแสดงตัวเองออกมาอยางเปดเผย (ตาราง
ที่ 8 หนา 85) โดยผูโทรพยายามที่จะระบุตัวผูรับในผลัดที่ 2 ดังตัวอยาง 
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ตัวอยางที่ 20  (ขอมูลที่ 3-1) 
(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 

01   ก:  สวัสดีคะ 
(b)  02   ข: หลีเหรอจะ 

03   ก:  จะ 
 
ตัวอยางที่ 21  (ขอมูลที่ 5-4) 

(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 
01   ก:  สวัสดีคะ แผนกเตรียมการคะ 

(b)  02   ข:  อะ! พอดีเลยนองบวยเหรอจะ 
03   ก: คะ หมอวาไงคะ 

 
ตัวอยางที่ 22  (ขอมูลที่ 11-1) 

(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 
01   ก:  ฮะโหล 

(b)  02   ข:  ฮะโหล  พี่พรเหรอคะ 
 
จากตัวอยางขางตนผูโทรจดจําผูรับไดจากเสียงตัวอยาง (voice sample) ของผูรับที่กลาว 

ตอบรับตอเสียงเรียกของกริ่งโทรศัพท ผูโทรจึงมั่นใจวาเปนบุคคลที่ตองการติดตอดวยและกลาว
ชื่อผูรับออกไปโดยไมตองใหผูรับตองแสดงตนเอง 
  

การที่กลุมตัวอยางนิยมใชวิธีการจดจําอีกฝายไดนี้ ผูวิจัยพบวามีความแตกตางจากการ
เปดการสนทนาทางโทรศัพทของชาวดัชทที่ฮูทคูป-สตีนสตรา (Houtkoop – Steenstra , 1986)  
ไดศึกษาไวในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได กลาวคือ ชาวดัชทนิยมที่จะแสดงตัวเองอยางชัดเจนมาก
กวาที่จะใหอีกฝายจดจําตนเองได เชนเดียวกับกลุมตัวอยางชาวไทย และตางจากการเปดการ
สนทนาทางโทรศัพทในภาษาฝรั่งเศสที่ผูโทรจะตรวจสอบเลขหมายโทรศัพทวาตรงกับที่ตองการ
ติดตอหรือไม กอนการแสดงตนเอง (Godard , 1977)  อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยดังกลาว มีความ
สอดคลองกับการเปดการสนทนาทางโทรศัพท ของคนอเมริกันดังที่ เชกลอฟ (Schegloff , 1986) 
ไดศกึษาไววา คนอเมริกันชอบที่จะใหอีกฝายคาดเดาและแสดงวาจําเขาได เพียงแตชาวอเมริกัน ผู
โทรจะคาดหวังใหผูรับจดจําผูโทรไดในขณะที่กลุมตัวอยางชาวไทย ผูโทรจะเปนฝายจดจําผูรับได 
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ในกรณีที่ผูรับโทรศัพทไมใชผูที่ผูโทรตองการติดตอดวย จํานวน 70 ชุดขอมูลจาก 300 ชุด
ขอมูล ผูวิจัยพบวาจะมีการเปดการสนทนา 2 คร้ัง คร้ังแรกเริ่มเปดเมื่อมีเสียงกริ่งโทรศัพทดังขึ้น 
และผูรับมารับโทรศัพท เมื่อผูโทรจําไดวาผูรับไมใชคนที่ตนตองการสนทนา ผูโทรก็จะกระทําการ
เปดอยางสั้น ๆ โดยการขอพูดกับผูที่ตองการติดตอดวย เมื่อคูสนทนาคนที่ 2 ตอบรับโทรศัพท ก็จะ
เปนการเปดการสนทนาครั้งที่สอง ดังตัวอยาง 
  

ตัวอยางที่ 23  (ขอมูลที่ 5-5) 
 

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  กองคลังคะ 

(b)  02  ข:  ครับ ขอสายนองแหมมครับ 
03  ก:  เดี๋ยวนะคะ 
04  ข:  ขอบคุณครับ   
   (0.7) 

(a)  05  ค:  ฮัลโหล 
(b)  06  ข:  ฮัลโหล แหมมเหรอจะ 

07  ค:  คาา…. 
08  ข:  กลับมาถึงที่ทํางานเมื่อไร? 

 
จากตัวอยางที่ 23 แสดงใหเห็นวา เมื่อผูโทรจําไดวาผูรับไมใชบุคคลที่ตองการติดตอ (ผลัด 

ที่ 1 ถึง ผลัดที่ 4) ผูโทรจะขอพูดกับผูที่ตองการทันทีและผูรับก็จะไปนําผูที่ผูโทรตองการสนทนามา
ให เมื่อคูสนทนาคนที่สองตอบรับโทรศัพท การเปดการสนทนาครั้งที่สองก็เร่ิมข้ึน (ผลัดที่ 5) ซึ่ง
การเปดการสนทนาครั้งนี้ ผูโทรคอนขางมั่นใจวา ผูที่มารับโทรศัพทเปนบุคคลเดียวกับผูที่ตนเอง
ตองการติดตอ เพราะคูสนทนาคนแรกตองไปนําบุคคลเปาหมายมาใหผูโทร ประกอบกับเสียงที่ผู
รับคนที่สองกลาววา ‘ ฮัลโหล’ เปนเสียงตัวอยางที่ผูโทรจําได ผูโทรจึงแสดงใหเห็นวาจดจําผูรับได 
โดยการกลาวชื่อผูรับออกไป และเขาสูหัวขอการสนทนาตอไปโดยเร็ว แตถาผูรับจําไมไดวาผูโทร
เปนใครหรือผูโทรไมแนใจวาผูรับจะจดจําตนเองไดหรือไม ข้ันตอนการแสดงตัว/จําได ในการเปด
การสนทนาครั้งที่สอง จะดําเนินตอไปกอนจะเขาสูขั้นตอนอื่น หรือ หัวขอในการสนทนาตอไป ดัง
ตัวอยาง 
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ตัวอยางที่ 24  (ขอมูลที่ 5-6) 
 

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก :  ฮัลโหล 

(b)  02  ข :  ขอสายเพ็ญคะ 
03  ก :  อา (0.2) จากไหนคะ ? 
04  ข :  รุนพี่ชื่อเปลนะคะ 
05  ก :  สักครูนะคะ 
06  ข :  คะ 
       (0.8) 

(a)  07  ค :  ฮัลโหล  
(b)  08  ข :  ฮัลโหล เพ็ญเหรอจะ 

09  ค :  ฮะ (0.3) 
10  ข :  พี่เปลนะจะ 
11  ค :  ฮะ (0.2) 
12  ข :  จําไดรึปาวเอย? 
13  ค :  (0.2) เปล? (0.3) เตรียม…(0.2) 
14  ข :  พี่เปลอักษรอะคะ 
15  ค :  ออ ! คะ คะ     

 
ในตัวอยางที่ 24 นี้ เกิดผลัดในการสนทนาถึง 6 ผลัด (ผลัดที่ 10 จนถึงผลัดที่ 15) จึงทําให 

ผูรับจําไดวาผูโทรเปนใครซึ่งดูเหมือนวาการแสดงตนเองของผูโทรกับผูรับคนแรกในการเปดการ
สนทนาครั้งที่หนึ่งจะไมชวยใหผูรับคนที่สองจดจําผูโทรได ดังนั้นเมื่อผูโทรแสดงตนเองในผลัดที่ 10 
อีกครั้ง แมผูรับสายจะตอบรับแตก็เงียบไปครูหนึ่ง ซึ่งการเงียบไปดังนี้เปนการเปดโอกาสใหผูโทร
เขาไปแกไขผลัดดังกลาวเนื่องจากไมประสบผลสําเร็จในการทําใหผูรับจําเขาไดกรณีเชนนี้เชกลอฟ  
(Schegloff,1979) กลาววา โดยทั่วไปแลวผูโทรจะใหขอมูลเพิ่มเติมโดยการแนะนําตัวเอง คือบอก
ชื่อตัวเองไปเลยตรง ๆ แตจากตัวอยางผูรับคอนขางสับสนวาผูโทรเปนใครกันแน เนื่องจากผูโทรมี
ชื่อเหมือนอีกคนหนึ่งที่ผูรับรูจัก ดังแสดงในผลัดที่ 13 ผูโทรจึงรีบแกไขและใหขอมูลเพิ่มเติมในผลัด
ที่ 14 ข้ันตอนการแสดงตัว/จําได จึงสิ้นสุดลงในผลัดที่ 15 ดังกลาว 
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3. ขั้นตอนการทักทาย 
 
ขั้นตอนการทักทาย เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นสัมพันธกับข้ันตอนที่สอง คือ ข้ันตอนการแสดง 

ตัว/จําได โดยที่คูสนทนาจะเริ่มทักทายกันและกันได ก็ตอเมื่อทั้งสองฝายจดจํากันและกันได  
(Schegloff , 1986)  ดังนั้นการแลกเปลี่ยนการทักทายในการสนทนาทางโทรศัพท จึงขึ้นอยูกับ
ความสําเร็จในข้ันตอนของการเรียก/ตอบ และการแสดงตัว/จําได ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผู
วิจัยมิไดวิเคราะหใหขอมูลบางขอมูลมีขั้นตอนนี้เกิดขึ้น แมวาฝายใดฝายหนึ่งจะมีการใชคําทัก
ทายในชวงแรกของการเริ่มตนการสนทนาก็ตาม เพราะมิไดหมายความวา การทักทายไดสําเร็จ   
ลุลวง ดังตัวอยาง 
  

ตัวอยางที่ 25  (ขอมูลที่ 13-2) 
(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 

01  ก:  ฮะโหล 
02  ข:  ฮะโหล สวัสดีคา 
03  ก:  คะ สวัสดีคะ 

(b)  04  ข:  สรอยเหรอคา 
05  ก:  คะ 

 
ในตัวอยางที่ 25 การทักทายที่เกิดขึ้นในผลัดที่ 2 และ 3 ไมใชการทักทายที่เกิดขึ้นจริง คํา 

วา ‘ สวัสดี ‘  ดังกลาวถูกใชในการตอบสนองตอการเรียกและเพื่อเปนเสียงตัวอยางในการแสดงตน
เองของผูพูด มิไดถูกใชเปนการทักทาย ส่ิงนี้พิสูจนไดโดยการที่ผูโทรและผูรับมีการทักทายตามมา
ในขั้นตอนการทักทาย ดังตัวอยาง 
  

ตัวอยางที่ 26  (ขอมูลที่ 3-2) 
(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 

01  ก:  สวัสดีคะ 
(b)  02  ข:  สวัสดีคะ กอยเหรอจะ 

03  ก:  คะ 
(c)  04  ข:  สวัสดีจะ คิดถึงกอยจังเลย 

05  ก:  ยี้..เปนไงบาง? 
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จากตัวอยางที่ 26  การใชคําวา ‘ สวัสดี ‘ ของผูรับที่ตอบตอการเรียกและนําไปสูการแสดง 
ตัว/จําได ไมไดเปนเหตุใหผูโทรละคําทักทายในผลัดที่ 4 ซึ่งการทักทายในผลัดนี้จะเปนการทักทาย
จริง ๆ เพราะถาครั้งแรกมีการทักทายที่แทจริงไปแลว ผูโทรคงจะไมพูดอีก แตเมื่ออดที่จะพูดอีกไม
ได จึงแสดงวาการพูดครั้งแรกไมใชเปนการทักทาย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพบวาในการเปดการสนทนาทางโทรศัพท กลุมตัวอยางมี
การทักทายกันและกันนอยมาก โดยมีเพียง 31 คร้ังจาก 370 คร้ัง เทานั้น ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 27  (ขอมูลที่ 21-7) 

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  ฮัลโหล 

(b)  02  ข:  ฮัลโหล ขอสายคุณปาคะ 
03  ก:  นองตุมเหรอคะ ? 

(c)  04  ข:  คะ คุณปา สวัสดีคะ 
05  ก:  สวัสดีคะ 

 
จากตัวอยาง เมื่อผูโทรและผูรับจดจํากันและกันได  การทักทายก็เกิดขึ้นดังปรากฎในผลัด 

ที่ 4 และ 5 นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวา บางครั้งการทักทายจะเกิดรวมกับข้ันตอนที่สองคือการแสดง
ตัว/จําได โดยผูโทรจะกลาวทักทายพรอมกับการแสดงตนเองของผูโทร หลังจดจําผูรับได ดังตัว
อยางที่ 28 

 
ตัวอยางที่ 28  (ขอมูลที่ 6-7) 

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  สวัสดีคะ 

(b)  02  ข:  สวัสดีคะ ขอสายพี่สุกัญญาคะ 
03  ก:  คะ 

(c)  04  ข:  สวัสดีคะพี่เล็ก ใหญเองคะ 
05  ก:  สวัสดีคะ 

 
อยางไรก็ตาม จากการสังเกตการใชถอยคําทักทายในชีวิตประจําวันของคนในสังคมไทย 
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ปจจุบัน เห็นไดวามีรูปแบบหลากหลายกวาคําทักทายที่ใชในภาษาอังกฤษ ที่มีรูปภาษาในการทัก
ทายทางโทรศัพทที่แนนอน คือ Hello , Hi  แตในภาษาไทย คําทักทายมีการใชถอยคําตาง ๆ ทั้งคํา
ที่เปนแบบแผน ซึ่งเปนคําที่ถูกกําหนดขึ้นมาแตดั้งเดิม เพื่อใหเปนแบบอยางของคนในสังคมใชสืบ
ทอดกันตามประเพณี ซึ่งคนในสังคมจะใชกันอยางปกติจนไมคํานึงถึงความหมายตามรูปคํานอก
เหนือไปจากคําวา สวัสดี , หวัดดี  เชน เปนไง – วาไง – ไง เปนตน และถอยคําที่ไมใชถอยคําแบบ
แผนดั้งเดิม เชน ใชชื่อหรือคําอุทาน 
 ความหลากหลายของการใชถอยคําในการทักทายในภาษาไทยดังกลาวเมื่อนํามา
ประกอบการวิเคราะหในขั้นตอนการทักทาย ผูวิจัยพบวา มีขอมูลบางขอมูลที่คูสนทนามีการใช
ถอยคําที่นอกเหนือไปจากคําวา ‘ สวัสดี ‘  ดังเชนในการทักทายตอบของผูรับในผลัดที่ 6 ของตัว
อยางที่ 29 และผลัดที่ 8 ของตัวอยางที่ 30 ตอไปนี้ 
 
 ตัวอยางที่ 29  (ขอมูลที่ 29-3) 

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  ฮัลโหล 

(b)  02  ข:  ครับ ขอสายพี่ตุมครับ 
03  ก:  คะ 
     (0.7) 

(a)  04  ค:  สวัสดีครับ 
(c)  05  ข:  สวัสดีครับพี่ 

06  ค:  วาไง 
ตัวอยางที่ 30  (ขอมูลที่ 3-3) 

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  คาวาซากิโดวา คะ 

(b)  02  ข:  ขอสายปอมคะ 
03  ก:  คะ 
     (0.6) 

(a)  04  ค:  ฮัลโหล 
(b)  05  ข:  ขอสายปอมคะ 

06  ค:  พูดสายอยูคะ 
(c)  07  ข:  สวัสดีคา:: 

08  ค:  เปนไงวะ ! 
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อยางไรก็ตาม   การทักทายดวยถอยคําในลักษณะดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็นวา นอกจาก 
จะเปนถอยคําที่จัดอยูในขั้นตอนของการทักทายแลว ยังอาจเปนถอยคําที่ใชในขั้นตอนตอไปคือ 
ขั้นตอนของการโอภาปราศรัยไดอีกดวย ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวตอไป 
  

และจากผลการวิเคราะหที่พบวา กลุมตัวอยางมีการทักทายกันและกันนอยมากนั้น อาจ
เปนไปไดวา กลุมตัวอยางคนไทยไมไดใหความสําคัญในการทักทายมากเทากับในสังคมตะวันตก 
ที่จะตองมีการกลาวทักทายกัน เมื่อพบหนากันหรือโทรศัพทคุยกัน คนไทยจะใชการทักทายเพื่อ
แสดงมารยาท หรือ สรางความสัมพันธกับผูฟงโดยไมสื่อความหมายตามรูปคําหรือตัวอักษร ซึ่ง
โดยปกติแลว การทักทายสวนใหญของคนไทยที่มีการเผชิญหนา มักจะมีการทักทายที่เปนการใช
ถอยคํา รวมกับการใชทาทางดวยการไหว การยิ้มให การกมศรีษะ หรือการโบกมือ เปนตน       
(สมจินต เชี่ยวชาญ, 2540)  ความไมคุนเคยที่จะตองกลาวคําทักทาย และไมใหความสําคัญดัง
กลาว อาจมีสวนใหมีการใชข้ันตอนนี้นอยกวาการเปดการสนทนาทางโทรศัพท ที่พบในประเทศอื่น
ได 
  

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะขามขั้นตอนการทักทายนี้ไป และบาง
คร้ังมีการนําไปรวมกับข้ันตอนที่ 4 คือ ขั้นตอนการโอภาปราศรัย ซึ่งเปนขั้นตอนที่คนไทยใหความ
สําคัญมากกวา 
 

4. ขั้นตอนการโอภาปราศรัย 
 
ในขั้นตอนนี้  เชกลอฟ (Schegloff , 1986)  เรียกวา ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนการถามเกี่ยว 

กับสุขภาพและความเปนอยู (How are you sequence) เปนขั้นตอนที่คูสนทนามีการแลกเปลี่ยน
การถามและตอบ ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากการทักทาย การแลกเปลี่ยนการถาม การตอบเหลานี้ไมใช
การพูดเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการสนทนาแตเปนการพูดคุยซักถามในเรื่องทั่ว ๆ ไป แชค (Sacks 
,1987)   กลาววา How are you เปนสิ่งปกติที่กระทํากัน และเกิดขึ้นโดยตางฝายตางถามซึ่งกัน
และกัน 
  

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา คูสนทนาคนไทย นอกจากจะถามเกี่ยวกับสุขภาพและ
ความเปนอยูของกันและกันแลว ยังมีการพูดคุยในเรื่องอื่น ๆ ทั่วไป เชน การถามเรื่องบุคคลอื่นที่คู
สนทนารูจัก, การซักถามเกี่ยวกับลักษณะการทํางานของอีกฝาย หรือ การพูดคุยเกี่ยวกับส่ิงที่คู
สนทนามีประสบการณรวมกันในอดีตเปนตน ผูวิจัยจึงขอเรียกขั้นตอนนี้วา ข้ันตอนการโอภา-
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ปราศรัย แทนที่จะเรียกขั้นตอนการแลกเปลี่ยนการถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยู ดังที่     
เชกลอฟเสนอไว เพื่อใหสามารถไดขอมูลที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับลักษณะของการใชภาษา
ในสังคมไทย ผูวิจัยเขาใจวา เหตุที่ เชกลอฟ เรียกเชนนั้น เปนเพราะ How are you เปนรูปแบบที่
ใช สืบตอกันมาจนเปนมาตรฐานที่ทุกคนกระทํากัน จนเหมือนเปนการเขียนบทใหพูดตาม โดยไม
ตองคิด และงาย ๆ ตอการเรียก ซึ่งตางจากภาษาไทย ที่มีรูปแบบการใชภาษาที่คอนขางหลาก
หลาย และไมไดจํากัดอยูแคคําวา How are you เทานั้น 
  

จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ขอมูลการเปดการสนทนาจํานวน 370 คร้ังมีการ    
ปรากฎของขั้นตอนการโอภาปราศรัยกอนการเขาสูหัวขอการสนทนา 141 คร้ัง  และแตละครั้งมี
จํานวนผลัดการสนทนาไมเทากันมากบางนอยบาง  โดยพบวาผลัดการสนทนาในขั้นตอนการ
โอภาปราศรัยมีตั้งแต 2 ผลัด ข้ึนไปจนถึง 8 ผลัด ขึ้นอยูกับเรื่องที่คูสนทนานํามากลาวโอภา
ปราศรัยกัน ดังตัวอยาง 
  

ตัวอยางที่ 31  (ขอมูลที่ 6-7) 
(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 

01  ก:  สวัสดีคะ 
(b)  02  ข:  สวัสดีคะ ขอสายพี่สุกัญญาคะ 

03  ก:  คะ 
(c)  04  ข:  สวัสดีคะพี่เล็ก ใหญเองคะ 

05  ก:  สวัสดีคะ 
(d)  06  ข:  กําลังยุงอยูหรือเปลาคะ พี่เล็กกําลังยุงอยูหรือปลาวคะ 

07  ก:  ออ ! ไมยุงเทาไหรคะ 
08  ข:  เปนไงมั่ง สบายดีรึเปลา 
09  ก:  เร่ือย ๆ แหละ เปนไงสบายดีเหรอคะ 
10  ข:  สบายดีคะ 
11  ก:  มีอะไรใหรับใช ? 
12  ข:  ออ ! จะแจงขาวดี แจกการดสีชมพู 

 
ตัวอยางนี้  คูสนทนากลาวโอภาปราศรัย   โดยถามเกี่ยวกับสภาพหรือกิจกรรมของผูรับใน 

ขณะนั้นและถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยูซึ่งกันและกัน ซึ่งเริ่มต้ังแตผลัดที่ 6 จนถึง ผลัด
ที่ 11 จึงเขาสูหัวขอในการสนทนาในผลดัที่ 12 
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ตัวอยางที่ 32  (ขอมูลที่ 13-5) 

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  แมค วสา รับสายคะ 

(b)  02  ข:  สวัสดีคา : 
03  ก:  ฮะโหล  

(c)  04  ข:  สวัสดีคะ พี่วสาเหรอคะ 
05  ก:  คา:: 

(d)  06  ข:  ที่นั่นรอนไมคะพี่ ? 
07  ก:  รอน : แตดีที่นั่งตรงแอรเลยคอยยังชั่ว 
08  ข:  อ้ือฮือ ! ที่นี่รอนมากเลยแอรก็เสีย 
09  ก:  เหรอจะ ! โชครายจังนอง 
10  ข:  เออ ! พี่ เร่ืองพี่ตอมไปถึงไหนแลวอะ ! 

 
จากตัวอยางที่ 32    การโอภาปราศรัยเปนเรื่องเกี่ยวกับสภาพดินฟาอากาศ ผูโทรเปนฝาย 

เร่ิมสนทนาในผลัดที่ 6 และมีการแลกเปลี่ยนการสนทนาไปจนถึงผลัดที่ 9 ผูโทรจึงเขาสูหัวขอใน
การสนทนาในผลัดที่ 10 
 
 ขอมูลบางขอมูลที่เมื่อพิจารณาเบื้องตนแลว มีลักษณะเปนขั้นตอนของการทักทาย แต
เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดแลว เปนการเลื่อนขั้นไปสูขั้นตอนการโอภาปราศรัย โดยคูสนทนาฝาย
หนึ่งจะละในสวนของกิจวัตรที่ทําตามปกติกลาวคือ ละการทักทายไวและอีกฝายจะเขาใจและ
สนทนาตอไปอยางตอเนื่อง ดังตัวอยางที่ 33 
 
 ตัวอยางที่ 33  (ขอมูลที่ 9-3) 

(a)  00    เสียงกริ่งโทรศัพท 
              01    ก: ฮัลโหล 

            (b)                    02     ข:  อาซอเหรอจะ 
03    ก:  ฮัลโหล 
04    ข:  ฮาโหล : ไดยินมั๊ยจะ ? 
05    ก:  ไดยินคา:: 
06    ข:  (หัวเราะ) // 
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07    ก:     // เสียงใครหนอแจว ๆ เนี่ย 
(d)  08    ข:   (หัวเราะ) เจ หวัดดี…วาไงสบายดีเหรอ? 

09    ก:  สบายดีจะ แลวอีหนูละ 
10    ข:  สบายดีคะเจ:: 
11    ก:  เหรอ อุย ! เสียง // 
12    ข:  //วาว ! 
13    ก:  เปนไงมั่ง? 
14    ข:  เปนไง? 
15    ก:  ไปอยูไหนละ ตอนนี้ 
16    ข:  ขางนอกจะ 
17    ก:  เหรอ 
18    ข:  คิดถึงเลยโทรมาหา 

 
ตัวอยางนี้    แสดงใหเห็นวา  ผูโทรเสนอการทักทายกอนในผลัดที่ 8  และตามดวยคําถาม 

เพื่อนําไปสูข้ันตอนการโอภาปราศรัยซึ่งถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยูของผูรับวา “เจหวัด-
ดี วาไงสบายดีเหรอ?” การยายขั้นนี้ดูเหมือนจะไดรับการยอมรับจากผูรับ เห็นไดจากการกลาว
ตอบของผูรับในผลัดที่ 9 พรอมกับถามผูโทรกลับในลักษณะเดียวกัน “ สบายดีจะ แลวอีหนูละ “  
การแลกเปลี่ยนการถามตอบจึงเกิดขึ้น และดําเนินตอไปจนถงึผลัดที่ 18 ผูโทรจึงเขาสูหัวขอของ
การสนทนาหรือเหตุผลของโทร 
 
 อยางไรก็ตาม การที่ผูวิจัยจัดใหขั้นตอนการโอภาปราศรัยของตัวอยางนี้เร่ิมต้ังแตผลัดที่ 8 
จนถึงผลัดที่ 17 แทนที่จะเริ่มต้ังแตผลัดที่ 4 นั้น เนื่องจากผลัดที่ 4 เปนผลัดที่ไมไดเปนขั้นตอนการ
โอภาปราศรัยที่แทจริงแตเปนเพราะผูรับไมไดยินหรือไดยินเสียงผูโทรไมชัด สังเกตไดจากผูรับไมได
กลาวตอบรับหรือแสดงตนเองในผลัดที่ 3 แตกลับกลาว “ฮัลโหล” ซ้ําเนื่องจากไมไดยินเสียงพูด
ของผูโทร ซึ่งตอมาผูโทรก็ถามกลับดวยน้ําเสียงที่ดังขึ้นกวาปกติ เพื่อตรวจสอบวา ผูรับไดยินเสียง
ตนเองหรือไมและผูรับก็ตอบกลับมาในผลัดที่ 5 วา “ไดยินคา::” ดังนั้น ผูวิจัยจึงจัดใหตัวอยางนี้มี
ข้ันตอนการโอภาปราศรัยเริ่มต้ังแตผลัดที่ 8 ดังกลาว 
 
 สวนขอมูลการเปดการสนทนา ที่ผูพูดผูฟงไมไดแสดงขั้นตอนการโอภาปราศรัยแตพุงไปสู
หัวขอการสนทนาเลยแมผูพูดผูฟงจะรูจักคุนเคยกันก็ตามนั้น ผูวิจัยพบวาสวนใหญเปนขอมูลที่เกิด
ขึ้นในสถานที่ทํางาน ในเวลาปฏิบัติงาน มากกวาจะเปนการติดตอที่บานหรือนอกเวลาปฏิบัติงาน 
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ผูวิจัยมีความเห็นวา อาจเปนเพราะผูโทรไมมีเวลาสนทนามากนัก ประกอบกับตองการประหยัด
เวลาในการสนทนา อันอาจจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานได นอกจากนี้ผูวิจัยสังเกตวา ผูพูดผู
ฟงที่มีการขามขั้นตอนการโอภาปราศรัยเชนนี้ จะเปนกรณีที่ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยกันปานกลาง
จนถึงคุนเคยกันมาก และมีการติดตอส่ือสารกันเปนประจํา ทั้งทางโทรศัพทและการพบปะแบบ
เผชิญหนากัน รวมทั้งมีสถานภาพทางสังคมใกลเคียงกัน เชน เปนเพื่อนรวมงานหรือรุนพี่รุนนองที่
สนิทกันเปนตน ซึ่งในรายละเอียด ผูวิจัยจะนํามาอภิปรายตอไปในบทที่ 6 ความสัมพันธระหวาง
ความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับข้ันตอนและกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย 
 
4.2  ความถี่ในการปรากฎของขั้นตอนการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย 
  

หลังจากที่ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ 4 ขั้นตอนที่พบแลวนั้น ผูวิจัยได
แจงนับอัตราการปรากฎของแตละขั้นตอน เพื่อหาความถี่ในการปรากฎใหอยูในรูปรอยละ โดยแจง
นับทุกครั้งที่พบการใช ถึงแมวาในบทสนทนาหนึ่ง ๆ จะพบวามีการเปดการสนทนามากกวา 1 คร้ัง
ก็ตาม ซึ่งจากผลการแจงนับขอมูลดวยวิธีดังที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยพบอัตราการปรากฎของขั้น
ตอนทั้ง 4 มีความถี่ในการปรากฎดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4  ขั้นตอนที่พบในการเปดการสนทนาทางโทรศัพท ในภาษาไทย   
                  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          ขั้นตอนที่พบ   จํานวน    รอยละ 
      ( 370 )                               (100.00) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขั้นตอนของการเรียก/ตอบ                          370    100.00 
ขั้นตอนของการแสดงตัว/จําได    325                                87.84 
ขั้นตอนการทักทาย                  31                                  8.38 
ขั้นตอนการโอภาปราศรัย                           141                                40.11 
 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  

จะเห็นไดวา ขั้นตอนการเปดการสนทนาในภาษาไทย ที่พบมากที่สุดคือ ขั้นตอนการเรียก/
ตอบ ซึ่งปรากฎทุกครั้งของการสนทนาคิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ ขั้นตอนการแสดงตัว/จําได 
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และขั้นตอนการโอภาปราศรัย คิดเปนรอยละ 87.84 และ 40.11 ตามลําดับ สวนขั้นตอนการทัก
ทายพบวามีการใชนอยที่สุดเพียงรอยละ 8.38 
  

ประเด็นที่นาสนใจคือ ความถี่ในการปรากฎของขั้นตอนการทักทาย ซึ่งพบวามีการนําขั้น
ตอนนี้มาใชนอยมาก ซึ่งนาจะเปนขอบงชี้ไดวา คนไทยใหความสําคัญตอข้ันตอนการทักทายนอย
กวาขั้นตอนการแสดงตัว/จําได และขั้นตอนการโอภาปราศรัยตามลําดับ อยางไรก็ตาม การที่มีการ
ปรากฏของขั้นตอนการทักทายนอย ผูวิจัยมองวา อาจมีสาเหตุมาจากการที่คนไทยมักจะนําเอาขั้น
ตอนนี้ไปรวมกับข้ันตอนการโอภาปราศรัยและถือวาการโอภาปราศรัยเปนการทักทายไปในตัว จึง
ทําใหการปรากฏของขั้นตอนการทักทายนอยดังกลาว สวนขั้นตอนการเรียก/ตอบที่พบการปรากฎ
มากที่สุดนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวา เปนปกติของการสนทนาทางโทรศัพทที่ตองมีการตอบสนองตอ
การเรียก (summons) โดยการกลาวฮัลโหล , สวัสดีคะ/ครับ ฯลฯ ทุกครั้งที่ยกหูโทรศัพทข้ึน และ
เปนขั้นตอนที่ตองกระทําโดยอัตโนมัติ ซึ่งผูรับโทรศัพทไมตองนํามาพิจารณาวา จะตองใชหรือไม
อยางไร ดังเชน ขั้นตอนอื่น ๆ ที่จะมีปจจัยตาง ๆ มาเกี่ยวของ และเนื่องจากบางขอมูลมีการเปด
การสนทนามากกวา 1 คร้ัง จึงทําใหความถี่ในการปรากฎมีเปนจํานวนมากดังกลาว  
 
 สวนขั้นตอนการแสดงตัว/จําได ที่พบอัตราในการปรากฎรองลงมา สาเหตุสวนหนึ่งมาจาก
การที่ผูวิจัยไดแจงนับการปรากฎในกรณีที่เปนการสนทนา ที่ผูรับไมใชบุคคลที่ผูโทรตองการติดตอ
ดวย แตดําเนินการใหผูโทรติดตอกับบุคคลที่ตองการไดในเวลาตอมา ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 34  (ขอมูลที่ 14-5) 

 
(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 

01  ก:  ฮะโหล 
(b)  02  ข:  สวัสดีคา ขอสายปุคา 

03  ก: รอสักครูคะ 
      (0.8) 

(a)  04  ค:  สวัสดีคะ 
(b)  05  ข:  สวัสดีคา  คุณปุเหรอคะ . 

06  ค:  ฮะโหล คะ วาไงคะ? 
07  ข:  หญิงนะคะ 
08  ค:  ออ! 
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อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีความเห็นวา ข้ันตอนการแสดงตัว/จําไดนี้ เปนสิ่งที่คูสนทนาทุกคน 
ใหความสําคัญ และถือเปนสิ่งที่ควรปฏิบัติ เพราะถาขั้นตอนนี้ไมประสบความสําเร็จ การสนทนาก็
จะไมสามารถดําเนินตอไปได และตองปดการสนทนาไปในที่สุด ยกเวนกรณีที่ผูพูดผูฟงไมรูจักกัน 
และเปนการติดตอเพื่อจุดประสงคบางประการ เชน การสอบถามขอมูลหรือการใหขอมูล เปนตน  
ซึ่งผูพูดผูฟงจะมีการขามขั้นตอนการแสดงตัว/จําได ไปสูหัวขอการสนทนาเลย ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 35  (ขอมูลที่ 2-9) 

 
(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 

01  ก:  ฮัลโหล สวัสดีครับ 
  02  ข:  คะ ขอสอบถามเวลารถไฟไปชะอํา กี่โมงคะ? 

 
สวนขั้นตอนการโอภาปราศรัยที่ไมปรากฎในทุกขอมูลนั้น ผูวิจัยพบวา แมคูสนทนาจะไม 

นําขั้นตอนนี้มาใช  แตการสนทนาก็สามารถดําเนินตอไปได จึงไมจําเปนที่คูสนทนาจะตองนําขั้น
ตอนนี้มาใช นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นมาเกี่ยวของตอการเลือกใช เชน ระยะเวลาในการสนทนา , 
ระดบัความคุนเคยของคูสนทนา, สถานภาพทางสังคมของคูสนทนา หรือลักษณะวิธีการพูดเฉพาะ
บุคคล เปนตน 
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 จากแผนภาพที่ 1 ในขั้นตอนตอไปผูวิจัยจะกลาวถึงกลวิธีและกลวิธียอยที่พบ ดังราย
ละเอียดตอไปนี้ 
 
 1.  การใชคําตอบรับ   การตอบรับตอการเรียกของเสียงกริ่งโทรศัพท ดูจะเปนสิ่งที่ขาดเสีย
มิได และพบไดในทุกขอมูลไมวาจะเปนการติดตอตรงตามจุดหมายที่ตองการหรือไมก็ตาม การใช
คําตอบรับของผูรับโทรศัพทสามารถจําแนกไดเปน 4 กลวิธี ไดแก 
 
 1.1  การใชคํายืมภาษาอังกฤษ  ผูพูดจะใชคําวา “ฮัลโหล“, “ฮะโหล“, “โหล”, “ฮะโหลว“,  
“อะโหล“ ในการตอบรับโทรศัพท การใชคํายืมภาษาอังกฤษเปนกลวิธีที่กลุมตัวอยางนํามาใชใน
การตอบรับมากที่สุด เชนเดียวกับในอเมริกาที่นิยมใชคําวา Hello  ในการตอบรับโทรศัพทมากที่
สุดเชนเดียวกัน (Hopper and koleiat Doany, 1989)  ที่เปนเชนนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา อาจเนื่อง
มาจาก คนไทยรับเทคโนโลยี่นี้ มาจากประเทศตะวันตก พรอมกับรับวัฒนธรรมการใชภาษาในการ
ใชโทรศัพทเขามาดวย ซึ่งโดยปกติคนไทยจะใชคําวา ฮัลโหล  กับการสนทนาทางโทรศัพท มาก
กวาการสนทนาแบบเผชิญหนากัน แตในภาษาอังกฤษคําวา  Hello เปนไดทั้งคําตอบรับตอเสียง
เรียกของโทรศัพท และ คําทักทายซึ่งขึ้นอยูกับตําแหนงที่ใชในขณะเปดการสนทนา วาอยูในชวงใด 
ในการสนทนาที่มีการเผชิญหนากันนั้น  Hello  ที่ใชในการทักทายอาจเปนถอยความแรกที่ใชใน
การพบหนากัน (Hopper & koleiat Doany , 1989) 
 

1.2  การใชคําตอบรับภาษาไทย  ผูพูดจะใชคําวา  “  สวัสดี “ , “ หวัดดี “  โดยทั่วไป จะ 
ปรากฎรวมกับคําลงทาย “ คะ “ , “ คา “ , “ จะ “ หรือ “ ครับ “ เชน “ สวัสดีคา “ , “ สวัสดีครับ “ ,  
“หวัดดีจะ “ , “ คะ สวัสดีคะ “ เพื่อแสดงความสุภาพตามลักษณะของคนไทย 
  

กลวิธีนี้ พบวา มีอัตราการใชรองลงมาจากคําวา “ ฮัลโหล “ (ตารางที่ 6 หนา 66)  คําวา   
“ สวัสดี “ หรือรูปแปรของคํา “หวัดดี“ นี้เปนคําแบบแผนที่คนไทยนิยมใชในการทักทาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในการสนทนาที่มีการเผชิญหนากัน ซึ่งมักจะใชรวมกับทาทางดวยการไหว การยิ้มให การ
กมศีรษะ หรือการโบกมือ สวนในการสนทนาทางโทรศัพท “ สวัสดี “ นอกจากจะใชเปนการทัก
ทายแลว ยังเปนคําที่ใชในการตอบรับตอเสียงเรียกของกริ่งโทรศัพทอีกดวย ขึ้นอยูกับวา ผูพูดจะ
นํามาใชในชวงไหน ถาใชในผลัดแรกของการเปดการสนทนาหลังจากยกหโูทรศัพทขึ้น “ สวัสดี “ ก็
จะทําหนาที่เปนคําตอบรับ   แตถาใชในผลัดหลังจากที่ผูพูดผูฟง       มีการแสดงตัวและจดจํากัน
และกันไดแลว “ สวัสดี “ ก็จะทําหนาที่เปนคําทักทาย 
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นอกจาก “ สวัสดี “ จะถูกนํามาใชเปนคําตอบรับและคําทักทายแลว    ในภาษาไทยยังนํา 
“ สวัสดี “ มาใชเปนคําลาจากไดอีกดวย ซึ่งสามารถนํามาใชไดทั้งการพบกันแบบเผชิญหนา และ
การสนทนาทางโทรศัพท เพื่อกลาวอําลาหรือปดการสนทนา ซึ่งตางจาก Hello ในภาษาอังกฤษ ที่
ไมสามารถนํามาใชเปนคําอําลาจากได 
  

จะเห็นไดวา คําตอบรับภาษาไทย “ สวัสดี–หวัดดี “ มีการใชที่หลากหลายและไมไดจํากัด
ใหใชกับ การสนทนาแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งตางจากภาษาฝรั่งเศสและภาษาอารบิค ที่จะ
มีคําเฉพาะที่ใชในการตอบรับตอเสียงเรียกของโทรศัพท คือ allo การใช allo ในภาษาฝรั่งเศสและ
ภาษาอารบิค จะถูกจํากัดใหใชกับการสนทนาทางโทรศัพท มากกวาการสนทนาแบบเผชิญหนา
กัน ซึ่งจะใชคําวา bonjour หรือ salut แทน นั่นคือในการพบกันของคนฝรั่งเศสจะกลาวคําวา 
bonjour หรือ salut แตไมใช allo (Hopper + koleiat Doany , 1989) 
           

1.3  การใชคํายืมภาษาอังกฤษและคําตอบรับภาษาไทย  กลวิธีนี้ผูพูดจะนําคําตอบรับที่
เปนคํายืมภาษาอังกฤษมาใชรวมกับคําตอบรับภาษาไทย โดยผูพูดจะใชคําวา “ฮัลโหล สวัสดีคะ “   
“ฮัลโหล สวัสดีครับ“ , “ฮัลโหล หวัดดีคะ/คา“ , “ฮัลโหล หวัดดีครับ“  ซึ่งจะมีคําลงทายมาปรากฎ
รวมดวยเสมอ 
 
 การที่กลุมตัวอยาง มีการใชกลวิธีเชนนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา อาจเนื่องมาจากสวนหนึ่ง
เปนเพราะเรารับวัฒนธรรมการใชภาษาในการตอบรับโทรศัพทมาจากภาษาอังกฤษ และนํามา
กลาวตอบรับในทันทีที่ยกหูโทรศัพทข้ึนโดยอัตโนมัติ ขณะเดียวกันเนื่องจากเปนคนไทย จึงมีการ
นําคําตอบรับภาษาไทยมาใชรวมดวย และเพิ่มความสุภาพโดยใชรวมกับคําลงทาย 
 
 อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมองวากลวิธีการใชคํายืมภาษาอังกฤษและคําตอบรับภาษาไทยนี้ 
แสดงความสุภาพและความเปนทางการในการตอบรับมากกวาการใชคํายืมภาษาอังกฤษเพียง
อยางเดียว 
 

นอกจากกลวิธีการใชคําตอบรับทั้ง 3 กลวิธีดังกลาวขางตนแลว ผูวิจัยพบวา ผูรับโทรศัพท
บางคนมีการนําคํายืมภาษาจีนมาใชเปนคําตอบรับอีกดวย  โดยผูพูดจะใชคําวา “ เหวย “ ในการ
ตอบรับโทรศัพท กลวิธีนี้มีการใชนอยมาก โดยผูวิจัยพบวา มีเพียงขอมูลเดียวเทานั้น โดยเปนการ
สนทนาที่พบในสถานที่ทํางานของบริษัทเอกชน ซึ่งเปนการโทรติดตอกันระหวางผูโทรที่อยูคนละ
แผนกกับผูรับในลักษณะของการติดตอกันระหวางผูรวมงาน ผูวิจัยสังเกตวาโดยปกติแลว คนไทย



 62

มักจะไมนิยมนําคํายืมภาษาจีนมาใชในการตอบรับโทรศัพท แมกระทั่งคนไทยเชื้อสายจีนก็ตาม 
แตอาจพบวามีการใชบางในกลุมคนจีนที่พูดภาษาไทยไมได การที่คนไทยรูจักคําดังกลาว และนํา
มาใชในบางโอกาสนั้น อาจเนื่องมาจากสวนหนึ่งรับวัฒนธรรมการใชภาษามาจากคนจีน ที่อพยพ
เขามาในประเทศ และสวนหนึ่งมาจากสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนสื่อโฆษณา ภาพยนตร หรือ โทรทัศน
ก็ตาม สวนใหญแลวคนไทยจะนําคํายืมนี้มาใช เมื่อผูพูดมีอารมณสนุกสนาน ตองการสราง
อารมณขันและบรรยากาศที่เปนกันเองกับผูโทร ที่ถึงแมผูรับจะยังไมทราบวาเปนใครก็ตาม 
 

2.   การใชคําลงทาย   คือ  การที่ผูรับโทรศัพท นําคําลงทาย  (final particles) มาใชเปน
คําตอบรับ โดยใชคําวา “ คะ “ , “ คา “ , “ ครับ “ ผูวิจัยพบวา แมจะมีปริมาณการใชที่ไมมากนัก 
แตเปนที่นาสนใจที่มีการนําคําเหลานี้มาใช เนื่องจากคําลงทายเหลานี้ โดยปกติแลวเปนสิ่งหนึ่งที่
แสดงถึงความสุภาพในภาษาไทยและมักปรากฎรวมกับขอความอื่นโดยอยูในตําแหนงทาย
ประโยค  
 
 การกลาวตอบรับดวยคําลงทายดังกลาวขางตน ผูวิจัยเขาใจวาผูพูดละคําตอบรับอ่ืนๆ 
เชน ‘ฮัลโหล‘ , ‘สวัสดี‘ เอาไวแทนที่จะกลาววา ‘สวัสดีครับ‘ หรือ ‘ฮัลโหลสวัสดีคะ‘ แตกลับกลาว
อยางสั้นๆ วา ‘คะ‘ , ‘ครับ‘ แทน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูพูดตองการประหยัดเวลาในการ
สนทนา และทําใหผูโทรทราบอยางรวดเร็ววา การเรียกของตนไดรับการตอบสนองแลว นอกจาก
นั้นยังอาจปนวิธีการตอบรับที่เปนรูปแบบเฉพาะของผูพูดแตละคน 
 
 อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบกลุมตัวอยางมีการเพิ่มขอความที่แสดงคําถามรวมกับกลวิธีนี้ดวย 
เชน “ คะ พูดกับใครคะ? “ หรือ “ คะ ขอสายใครคะ? “ รวมแลวพบเพียง 2 ขอมูล ซึ่งนับวานอย
มากและไมพบการใชคําหรือวลีอ่ืน ๆรวมกับกลวิธีนี้อีกเลย การที่ผูพูดใชภาษาในลักษณะดังกลาว 
อาจตีความไดวา ผูพูดมีความเชื่อมั่นอยางยิ่งวา เสียงเรียกของโทรศัพทที่ผูโทรเรียกเขามานั้นตอง
ไมใชผูที่ตองการติดตอกับตน ส่ิงนี้อาจอางอิงถึงประสบการณที่ผูพูดไดรับมากอน เชน ทุกครั้งที่รับ
โทรศัพท ผูโทรจะขอติดตอกับบุคคลอื่นเสมอ และสิ่งนี้อาจเกิดขึ้นเปนประจําจนเปนปกติ จึงทําให
ผูพูดเลือกที่จะใชกลวิธีในการตอบรับเชนนี้ นอกจากนั้น ผูพูดอาจตองการตัดขั้นตอนในการ
สนทนา ซึ่งอาจดําเนินตอไปอีกหลายผลัด เพื่อใหไดสนทนากบับุคคลที่ตองการ ถาผูพูดไมใช
บุคคลที่ผูโทรตองการติดตอดวย 
 
 ในการตอบรับโทรศัพททั้ง 2 กลวิธีดังกลาวขางตน มีประเด็นที่นาสนใจกลาวคือ นอกจาก
จะใชเปนคําตอบรับแลว ยังทําหนาที่เปนเสียงตัวอยาง  เพื่อใหผูโทรที่อาจจะจําเสียงนั้นได ทราบ
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วาผูรับเปนบุคคลที่ตนเองตองการติดตออยูหรือไมอีกดวย ซึ่งเชกลอฟ (Schegloff, 1968) เรียกคํา
ตอบรับตาง ๆ เหลานี้วา “ signature hello “ 
 
 3.  การแสดงตนเอง   หมายถึง การที่ผูพูดกลาวตอบรับเสียงโทรศัพทดวยการแสดงตน
เอง หรือใหขอมูลเกี่ยวกับตนเอง เปนกลวิธีที่ผูวิจัยพบวา ผูพูดมีการนํามาใชในการตอบรับเปน
จํานวนมาก สวนใหญจะพบการใชกลวิธีนี้กับการเปดการสนทนาทางโทรศัพทที่เปนหนวยงานราช
การ บริษัท หางรานเอกชนตาง ๆ มากกวาโทรศัพทบาน สอดคลองกับการศึกษาของ เชกลอฟ 
(Schegloff , 1986)  ที่พบวา คนอเมริกันจะใชการตอบรับดวยการแสดงตัวเอง กับการตดิตอทาง
ธุรกิจ หรือ การบริการ เชน การตอบรับเสียงโทรศัพทในคลีนิค , ธนาคาร หรือ หางสรรพสินคา
เปนตน 
 
 กลวิธีการตอบรับดวยการแสดงตนเองนี้ จําแนกเปน 4 กลวิธียอยไดแก 
 

3.1  การบอกชื่อสถานที่  ในกลวิธียอยนี้ ผูพูดจะกลาวตอบรับ โดยการบอกชื่อสถานที่  
หรือ หนวยงานที่ผูพูดอาศัยอยู หรือปฏิบัติงานอยู ดังตัวอยาง 
 

ตัวอยางที่ 36  “ เสียงกริ่งโทรศัพท – ครับประปาครับ “ 
“ เสียงกริ่งโทรศัพท – คาวาซากิโดวาคะ “ 
“ เสียงกริ่งโทรศัพท – โรงพยาบาลสัตวเลี้ยงคะ “ 

 
 ในบางครั้งผูพูดนําคําตอบรับมาใชรวมกับกลวิธีนี้ดวย เชน “ สวัสดีคะ บานความรูคะ “ 
“ ผ้ึงหวานรีสอรท สวัสดีคา “ , “ ฮัลโหล ธุรการ รร.เสนารักษครับ “ 
 
 กลวิธียอยนี้ ผูวิจัยพบวามีการนํามาใชคอนขางมาก และเปนที่นิยมมากกวากลวิธียอยที่
ใชในการแสดงตนเองอื่น ๆ (ตารางที่ 7 หนา 66) เปนกลวิธีที่นํามาใชกับหนวยงานมากกวาที่บาน     
โดยพบเพียงขอมูลเดียวเทานั้น ที่ผูรับนํากลวิธียอยนี้มาใชในการตอบรับโทรศัพทที่บาน ดังตัว
อยาง 
 
 ตัวอยางที่ 37 “ เสียงกริ่งโทรศัพท – บานคเชนทรครับ “ 
 
 การที่ผูพูดเลือกกลวิธีนี้มาใช ผูวิจัยเห็นวาเปนการเอื้อประโยชนใหกับผูโทร  ซึ่งจะชวยให 
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ทราบในทันทีวาโทรไปตรงตามจุดหมายที่ตองการหรือไม เพราะถาโทรผิดผูโทรก็สามารถวางสาย
ไดเลย โดยไมตองเสียเวลาในการสนทนาตอไป นอกจากนี้ผูวิจัยมองวา การบอกชื่อสถานที่ดัง
กลาว เปนกลวิธีที่เหมาะที่จะนํามาใชกับหนวยงานหรือสถานที่ปฏิบัติงานมากที่สุด เนื่องจาก
สามารถเปนตัวแทนของบุคลากรทุกคน ที่ปฏิบัติงานอยูที่นั่น นอกจากนี้ ชื่อของหนวยงานแตละ
แหง ยังบอกเปนนัยถึงลักษณะของงานของหนวยงานนั้น ซึ่งจะชวยใหผูโทรมั่นใจไดวา ไดติดตอ
มาถูกสถานที่ กรณีที่ผูโทรตองการทราบขอมูล หรือติดตองานบางอยางที่เกี่ยวของกับสถานที่นั้น 
เชน  “ โรงพยาบาลสัตวเลี้ยงครับ “ 
 
 อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวา กลวิธีการบอกชื่อสถานที่นี้มีวิธีการในการใชที่นาสนใจ 
กลาวคือ ผูวิจัยพบวา ในการสนทนาทางโทรศัพทที่เปนหนวยงานของบริษัทเอกชนจะนิยมใชการ
กลาวชื่อสถานที่กอนแลวตามดวยคําตอบรับ เชน “เมืองไทยประกันชีวิต สวัสดีคะ” “แพ็คลิ้งค 
สวัสดีคะ” “อีจีวีแฟชั่น 7 สวัสดีครับ” ที่เปนเชนนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูรับนอกจากจะกลาวตอบรับ
ตอเสียงเรียกแลวยังตองการเนนหรือใหความสําคัญกับหนวยงานที่ผูรับปฏิบัติงานอยู ในขณะที่ 
หนวยงานของทางราชการ จะนิยมกลาวคําตอบรับกอนแลวตามดวยการบอกชื่อสถานที่ เชน 
“สวัสดีครับ กองทันตแพทยครับ” “สวัสดีคะ กองขาวคะ” “สวัสดีคะ ชุมชนคะ” ซึ่งการตอบรับใน
ลักษณะดังกลาว ผูวิจัยมองวา มีความเปนทางการมากกวาในแบบแรกที่ผูฟงจะรูสึกถึงความเปน
กันเองระหวางผูพูดกับผูฟงมากกวา อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวา ในบางขอมูลบริษัทเอกชนก็นํารูป
แบบที่ใชในหนวยงานราชการมาใชในการตอบรับดวยเชนกัน เชน “สวัสดีคะ รานเสริมสวยดวง
ดาวคะ” “สวัสดีคะ บริษัทโตโยตาคะ” แตผูวิจยักลับไมพบการตอบรับแบบเอกชนในหนวยงานราช
การแตอยางใด 
 
 นอกจากรูปแบบทั้งสองดังกลาวแลว ผูวิจัยยังพบวา ผูพูดมีวิธีการใชในรูปแบบอื่นอีก เชน 
การกลาวบอกชื่อสถานที่แลวตามดวยคําลงทาย ไดแก “จัดฟนคะ” “เตรียมการเสนารักษครับ” 
“มูลนิธิเด็กพิการครับ” เทเลคอมเอเชียคะ” ซึ่งพบการใชในหนวยงานราชการมากกวาเอกชน หรือ 
การกลาวคําลงทายแลวตามดวยการบอกสถานที่และคําลงทาย ไดแก “ครับประปาครับ” “ครับ  
เอนกผลครับ” “ครับฝกร.ทบ.ครับ” ซึ่งพบวามีการใชนอยและพบเพียง 3 ขอมูลเทานั้น โดยเปนการ
ใชในหนวยงานราชการ 2 ขอมูล และหนวยงานเอกชน 1 ขอมูล และเนื่องจากขอมูลทั้ง 3 นี้
สามารถเปนไดทั้งกลวิธีการใชคําลงทาย (โดยผูพูดกลาวคําลงทายในครั้งแรกกอน) และกลวิธีการ
บอกชื่อสถานที่ ดังนั้น ผูวิจัยจึงพิจารณาใหขอมูลดังกลาวเปนทั้งกลวิธีการใชคําลงทายและการ
บอกชื่อสถานที่ ซึ่งจะไดนํามาแจงนับอัตราการใชตอไป 
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 3.2  การบอกชื่อผูพูด   คลายกับการตอบรับโดยการบอกชื่อสถานที่ แตเปนบอกชื่อผูพูด
แทน และบางครั้งนํามาใชรวมกับคําตอบรับ ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 38 “ เสียงกริ่งโทรศัพท – สวัสดีครับ พ.ท.เริงฤทธิ์ครับ “ 

  “ เสียงกริ่งโทรศัพท – บุมรับสายคา “ 
   “ เสียงกริ่งโทรศัพท – ฮะโหล เกรับสายคา “ 
 
 การบอกชื่อผูพูดจะทําใหผูโทรทราบในทันทีวา ผูรับเปนคนที่ตองการติดตอหรือไม ถาใช 
การสนทนาก็จะเริ่มข้ึนในผลัดถัดไป และดําเนินตอไปตามขั้นตอนตาง ๆ จนสิ้นสุดลงเมื่อเขาสูหัว
ขอการสนทนา แตถาไมใช ผูโทรก็จะมีแนวทางปฏิบัติคือ สอบถามขอมูลแลวปดการสนทนา หรือ 
ขอพูดกับคนที่ตองการ หรือ ฝากขอความเอาไวใหกับคนที่ตองการ ซึ่งการบอกชื่อผูพูดก็จะเปน
ประโยชนที่ทําใหผูโทรนํามาอางอิงไดวา ไดฝากขอความหรือติดตอไวกับใคร เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น
ในภายหลัง 
 
 ผูวิจัยไมพบวามีการนํากลวิธียอยนี้มาใชกับโทรศัพทบานเลยแมเพียงขอมูลเดียวแตจะ
พบในหนวยงานหรอืสถานที่ปฏิบัติงานเทานั้น ลักษณะเชนนี้ พบไดในการใชโทรศัพทของชาวกรีก 
ซึ่งจะไมตอบรับโทรศัพทที่บานดวยการบอกชื่อ หรือหมายเลขโทรศัพท หรือสถานที่อยูของผูรับ 
เนื่องจากคนกรีกมีความรูสึกวา การตอบรับดวยการแสดงตนเองดังกลาวจะเปดโอกาสใหพวก
โทรศัพทกอกวน (nuisance callers) โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทลามก (indecent calls) โทรมา
กอกวน (Sifianou ,1989) ดังนั้นคนกรีกจะมีเอกลักษณของตนเองที่แตละคนสรางขึ้นมาใชในการ
ตอบรับและผูที่คุนเคยกันเทานั้น จึงจะสามารถจดจําไดวาผูรับเปนใคร 
 

3.3 การบอกชื่อสถานที่และชื่อผูพูด  เปนกลวิธียอยในการแสดงตนเองที่ใหรายละเอียด
ของผูรับที่ชัดเจนมากกวา 2 กลวิธียอยขางตน ผูพูดจะกลาวตอบรับโดยการบอกชื่อสถานที่และชื่อ
ตนเองไปพรอม ๆ กัน ดังตัวอยาง 

 
ตัวอยางที่ 39     “ เสียงกริ่งโทรศัพท – สวัสดีคะ ไฟฟางามวงศวาน สุธิชารับสายคะ “ 

“ เสียงกริ่งโทรศัพท – ธุรการ นะวะรับสายคะ? “ 
“ เสียงกริ่งโทรศัพท – สวัสดีคะ ธนาคารกรุงศรียอยพระราม 2 สรศิลปรับ  
                               สายคะ “ 
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 บางครั้งผูรับมีการเพิ่มขอความเพื่อทําใหผูฟงรูสึกพอใจ โดยการเสนอบริการให ซึ่งพบได
เฉพาะหนวยงานเอกชนที่เปนธุรกิจเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารและการใหบริการ ตัวอยางเชน 
 

ตัวอยางที่ 40 “ เสียงกริ่งโทรศัพท – เวิรลโฟนสวัสดีคะ ศิริอรรับสาย ยินดีบริการคะ “ 
  “ เสียงกริ่งโทรศัพท – โฟนลิ้งค รัตนารับสาย ยินดีใหบริการคะ “ 

 
 ขอมูลทั้งหมดที่พบวามีการใชกลวิธียอยนี้ เปนขอมูลที่เกิดกับโทรศัพทในที่ทํางานทั้งสิ้น 
การที่ผูรับกลาวตอบรับอยางชัดเจนเชนนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูรับตองการยืนยันวาผูโทร โทรมา
ถูกสถานที่และผูรับก็เต็มใจที่จะใหความรวมมือกับผูโทร โดยบอกชื่อตนเองเพื่อเปนหลักประกันวา 
ผูโทรมีผูที่สามารถติดตอได แมจะไมรูจักกับใครในที่นั้นเลย นอกจากนั้น ผูวิจัยมองวา กลวิธียอยนี้
อาจเปนกลวิธีที่ปฏิบัติกันเปนมาตรฐานของหนวยงานที่กําหนดใหบุคคลากรในที่ทํางาน มีการรับ
โทรศัพทเชนนั้น ซึ่งในหนวยงานของผูวิจัยเอง ไดกําหนดรูปแบบการตอบรับโทรศัพทใหกับทุกคน 
วา ในการรับโทรศัพทตองมีการแสดงตนเอง โดยการบอกชื่อและสถานที่ใหผูโทรทราบทุกครั้ง โดย
ผูบริหารมองวา กลวิธีดังกลาวเปนมารยาทในการรับโทรศัพทที่ดี และเนื่องจากหนวยงานของผู
วิจัยเปนหนวยงานทหารที่ถือสถานภาพทางสังคมเปนสําคัญ การตอบรับในลักษณะดังกลาว จะ
ทําใหผูโทรทราบโดยทันทีวา ควรจะปฏิบัติหรือเลือกใชคําพูดเชนไรตอไป นอกจากนั้น ยังสามารถ
ตรวจสอบไดในเวลาตอมาวา ผูใดให หรือรับขาวสารไว ถาเกิดความผิดพลาดขึ้นในอนาคต 
 
 3.4  การบอกหมายเลขโทรศัพท ผูพูดจะกลาวตอบรับดวยการบอกหมายเลขโทรศัพทของ
ตนเองใหผูโทรทราบ ตัวอยางเชน 
 
 ตัวอยางที่ 41 “ เสียงกริ่งโทรศัพท – 3332226 คะ “ 

  “ เสียงกริ่งโทรศัพท – สวัสดีครับ 2817080 ครับ “ 
 
 การบอกหมายเลขโทรศัพทของตนเองใหผูโทรทราบเปนอีกกลวิธีหนึ่งที่ชวยใหผูโทรตรวจ
สอบไดวา ไดติดตอตรงจุดหมายที่ตองการหรือไมและถาไมใชก็ไมตองเสียเวลาสนทนาอีกตอไป 
การบอกหมายเลขโทรศัพท นิยมใชกับโทรศัพทบานมากกวาที่ทํางาน ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูรับ
เลือกใชกลวิธียอยนี้ เพราะไมตองการแสดงตนเองอยางเปดเผย เหมือนการบอกชื่อตนเอง แตก็ไม
ถึงกับไมใหขอมูลอะไรกับผูโทรเลย 
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 ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางบางทาน ถึงสาเหตุที่เลือกใชกลวิธีนี้ ซึ่งก็ไดใหเหตุผลวา ผู
พูดตองการปกปองตนเองจากการถูกรบกวน โดยผูโทรที่ผูพูดไมรูจักและตอโทรศัพทผิด กลุมตัว
อยางบางทานเคยถูกปลุกดวยเสียงโทรศัพทกลางดึก จากผูโทรที่ไมคุนเสียงนัก หลังจากเสียเวลา
สนทนาไปชั่วครู ผูโทรจึงทราบวาตนเองโทรผิดเบอร ดังนั้นจึงหลีกเลี่ยงปญหาดังกลาวโดยการ
บอกหมายเลขโทรศัพทเมื่อตอบรับโทรศัพท 
 
 และในสมุดโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็ไดใหคําแนะนําวิธีใชโทรศัพท
ใหกับประชาชน ในขอ 9 เกี่ยวกับการตอบรับโทรศัพทวาให “ แจงหมายเลขโทรศัพทของทานทันที
เมื่อไดรับโทรศัพท “ (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย , 2543) แตอยางไรก็ตาม ผูคนสวนใหญก็
ไมปฏิบัติตามและจากขอมูลที่ผูวิจัยพบ กลุมตัวอยางมีการบอกหมายเลขโทรศัพทนอยมากโดย
พบเพียง 4 ขอมูลเทานั้น 
 
 5.1.1  ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีในขั้นตอนการเรียก/ตอบ 
 
 หลังจากที่ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดของกลวิธีตาง ๆ ที่พบแลวนั้น ผูวิจัยตองการทราบ
วา กลุมตัวอยางโดยรวมนั้นมีการใชกลวิธีในการตอบรับโทรศัพทตาง ๆ มากนอยตางกันอยางไร ผู
วิจัยจึงแจงนับอัตราการใชกลวิธีตาง ๆ โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการแจงนับพรอมทั้งคิดเปนรอยละ
ในการปรากฎดังนี้ 
 
ตารางที่ 5  ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีในขั้นตอนการเรียก/ตอบ 
     (เรียงลําดับจากที่พบมากที่สุดไปหานอยที่สุด) 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  กลวิธี    จํานวนครั้งการปรากฏ     รอยละ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   1. การใชคําตอบรับ     289     77.48 
   2. การแสดงตนเอง       66                                 17.69 
   3. การใชคําลงทาย                                                         15                                   4.83  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 รวม                                                                    370                                100.00 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีการใชคําตอบรับในการรับโทรศัพทมากที่สุด 
คือ รอยละ 77.48 รองลงมาไดแก การแสดงตนเอง พบรอยละ 17.69 และนอยที่สุดคือ การใชคํา
ลงทายเพียงรอยละ 4.83 
 
 อนึ่งจากตารางที่ 5 เปนการนําเสนอความถี่ในการปรากฏของกลวิธีตางๆ โดยรวม แตใน
บางกลวิธีสามารถจําแนกไดเปนกลวิธียอย ๆ ดวย ดังไดกลาวในแผนภาพที่ 1 ซึ่งเปนที่นาสนใจวา 
กลวิธียอยตาง ๆ ที่พบนั้น มีความถี่มากนอยแตกตางกันอยางไร ผูวิจัยจะนําเสนอในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 6  ความถี่ในการปรากฏของกลวิธียอยในกลวิธีการใชคําตอบรับ 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ความถี่ในการปรากฎ           กลวิธีการใชคําตอบรับ                          รวม 
                                              ------------------------------------------------------------------------------ 
                      การใชคํายืม          การใชคําตอบรับ         การใชคํายืมภาษา        
                    ภาษาอังกฤษ         ภาษาไทย           อังกฤษและคําตอบ        
                                           รับภาษาไทย 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
จํานวนครั้งการการปรากฏ               215                       66                                 7                              288 * 
  รอยละการปรากฏ           74.65                   22.91                           2.43                            100 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

หมายเหตุ:- * จํานวนครั้งอีก 1 คร้ัง เปนการตอบรับโดยการใชคํายืมภาษาจีน “เหวย” 
เนื่องจากมีปริมาณนอยมาก จึงไมไดแสดงไวในตารางนี้ 
 
 จะเห็นไดวา  กลวิธียอยของการใชคําตอบรับที่พบมากที่สุดคือ การใชคํายืมภาษาอังกฤษ
มาเปนคําตอบรับคือ รอยละ 74.65 สวนการใชคําตอบรับภาษาไทยพบรองมา รอยละ 22.91 การ
ใชคํายืมภาษาอังกฤษและคําตอบรับภาษาไทย พบที่นอยที่สุดคือ รอยละ 2.43  
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ตารางที่ 7  ความถี่ในการปรากฏของกลวิธียอยในกลวิธีการแสดงตนเอง 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ความถี่ในการปรากฏ             กลวิธีการแสดงตนเอง    รวม 
                              ------------------------------------------------------------------------------------ 
        การบอกชื่อ   การบอกชื่อ การบอกชื่อสถานที่        การบอกหมายเลข 
         สถานที่            ผูพูด                     และชื่อผูพูด                 โทรศัพท 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
จํานวนครั้งการ                44                       9                           9                              4                            66 
   ปรากฏ 
รอยละการปรากฏ         66.66                 13.64                     13.64                        6.06                       100 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 จากตารางที่ 7 จะเห็นวากลุมตัวอยางนิยมใชกลวิธีการบอกชื่อสถานที่มากที่สุดคือ รอย
ละ 66.66 และการบอกหมายเลขโทรศัพทนอยที่สุดคือรอยละ 6.06 ในขณะที่การบอกชื่อผูพูดและ
การบอกชื่อสถานที่และชื่อผูพูด  มีการปรากฏเทากันคือรอยละ 13.64 
 
 สําหรับกลวิธีการใชคําลงทาย เนื่องจากไมมีกลวิธียอยผูวิจัยจึงไมไดแสดงตารางความถี่
ในการปรากฏใหดู และความถี่ในการปรากฏของกลวิธีนี้ก็ไดแสดงไวแลวในตารางที่ 5 
 
 

5.2 กลวิธีที่พบในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได 
 
 

การวิเคราะหกลวิธีในขั้นตอนการแสดงตัว/จําไดนี้ ผูวิจัยจะเริ่มวิเคราะหในผลัดแรกของผู 
โทรในทันที หลังจากขั้นตอนการเรียก/ตอบ   โดยใชเกณฑการวิเคราะหดังที่ไดกลาวแลวในหัวขอ 
3.3.2  ผูวิจัยพบวา กลวิธีที่พบในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได สามารถจําแนกไดทั้งสิ้น 6 กลวิธี และ
บางกลวิธีสามารถจําแนกไดอีกเปนกลวิธียอย ดังจะแสดงในแผนภาพที่ 2 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2  กลวิธีและกลวิธียอยในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได 
 
 
 
 

กลวิธีในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได 
 
 
 
การกลาว  การกลาว  การกลาว  การขอรอง การหยอกลอ การถามคํา 
คําตอบรับ เรียกผูรับโดย แนะนํา      ถามผูรับ 
  ใชคําเรียกขาน ตนเอง       
     
    - การบอกชื่อ                   - การถามเพื่อ 
      หรือสรรพ-     ยืนยันเปาหมาย 
      นามแทนตัว                   - การถามเพื่อ 
    - การบอกชื่อ     ใหแสดงตัว 
     และถามเรื่อง                   - การถามเกี่ยว 
      ทั่วไป      กับสภาพ, งาน 
    - การบอกแหลง     หรือกิจกรรมของ 
      ที่มา      ผูรับในขณะนั้น 
 
 
 
 จากแผนภาพที่ 2 ในขั้นตอนตอไปผูวิจัยจะกลาวถึงกลวิธีและกลวิธียอยที่พบ ดังราย
ละเอียดตอไปนี้ 
 
 1.  การกลาวคําตอบรับ  ผูโทรจะกลาวคําตอบรับดวยคําตอบรับภาษาไทย “สวัสดี”,   
“หวัดดี “ หรือคํายืมภาษาอังกฤษ “ ฮัลโหล “  ตั้งแตผลัดแรก (ผลัดที่สองของการสนทนา) โดยไมมี
การกลาวชื่อ ซึ่งกอใหเกิดการเปดการสนทนาทางโทรศัพทขึ้น ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 42  (ขอมูลที่ 13-2)   

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
(b)  02     ข:  ฮะโหล สวัสดีคา 
  03     ก:  คะ สวัสดีคา 
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 ตัวอยางที่ 43  (ขอมูลที่ 14-3)     
(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
(b)  02     ข:  สวัสดีคา 

03     ก:  คา วาไงคะ 
 
(หมายเหตุ : ผลัดที่ 00 คือ เสียงกริ่งโทรศัพทโดยผูวิจัยละไวไมไดนํามาแสดงไว ณ ที่นี้) 
 
จากตัวอยาง  ผูโทรแสดงใหเห็นวา จําผูรับได จากการกลาวตอบรับของผูรับวา “ ฮัลโหล “  

ในผลัดที่ 1 จึงกลาวทักทายออกไปในผลัดที่ 2 เพื่อตอบสนองตอเสียงนั้นวา “สวัสดีคา“ , “ฮัลโหล 
สวัสดีคา “  ซึ่งไมเพียงแสดงใหผูรับทราบวาผูโทรจําเขาได แตยังใหขอมูลที่เพียงพอกับผูรับที่จะจํา
เสียงของผูโทรไดวา ผูโทรคือใคร และยังเปนการคาดหวังหรือยืนยันไปพรอม ๆ กันวา ผูรับตองจํา
ผูโทรไดอยางแนนอน ซึ่งจะทําใหผูโทรไมตองแสดงตัวหรือแนะนําตัวอยางชัดเจน และหากผูรับ
สายจําผูโทรไดจริง ก็จะทักทายกลับในผลัดที่ 3    
  

อยางไรก็ตาม เนื่องจากการกลาวคําตอบรับดวยคําทักทาย “สวัสดี” นอกจากจะแสดงให
เห็นวาผูโทรจดจําผูรับไดแลว ยังเปนการกลาวทักทายผูรับอีกดวย ดังนั้น ถาผูรับมีการทักทายตอบ
และไมมีการแสดงตัว/จําไดในผลัดตอมาอีก ผูวิจัยจะพิจารณาใหขอมูลที่มีการกลาวคําตอบรับ
ดวยคําทักทายเชนนี้เปนทั้งกลวิธีในการแสดงตนเอง/จําไดและกลวิธีในการทักทาย ซึ่งจะไดแจง
นับอัตราการปรากฏตอไป (รายละเอยีดเกี่ยวกับกลวิธีในขั้นตอนการทักทายกลาวไวในหนา 89) 

 
นอกจากขอมูลขางตนแลว มีบางขอมูลที่ผูรับไมไดทักทายตอบ แตกลับเรียกชื่อหรือใชคํา

สรรพนามแทนตัว กลาวเรียกผูรับออกไป ซึ่งก็แสดงใหเห็นวาผูรับจดจําผูโทรไดอยางแทจริง ดังตัว
อยาง 
 
 ตัวอยางที่ 44  (ขอมูลที่ 2-1)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
(b)  02     ข:  ฮัลโหล 

03     ก:  แมเหรอจะ 
 
ตัวอยางที่ 45  (ขอมูลที่ 16-3)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
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(b)  02     ข:  ฮะโหล หวัดดีคา 
03     ก:  เปลเหรอ 

 
จะเห็นไดวา จากตัวอยางแมจะมีการใชถอยคําเพื่อแสดงตนเองและจดจํากันไดไมมากนัก  

แตผูพูดผูฟงก็มีการจดจํากันและกันได สอดคลองกับความเห็นของเชกลอฟ (Schegloff , 1986) ที่
กลาววา การจดจํากันไดควรทําไดสําเร็จ โดยมีการใชทรัพยากรทางคําพูด ใหนอยที่สุดเทาที่จะ
นอยได ยิ่งใชคํานอยมากเทาใดก็หมายความวา คูสนทนามีความคุนเคยกันมากเทานั้น 
 

2. การกลาวเรียกผูรับโดยใชคําเรียกขาน    เปนกลวิธีที่พบวากลุมตัวอยางมีการนํามาใช 
มากที่สุด  (ดังแสดงในตารางที่ 8)  กลุมตัวอยางจะแสดงวาจดจําผูรับไดวาเปนใคร โดยใชคําเรียก
ขานกลาวเรียกผูรับออกไปในผลัดที่ 2 ของการสนทนา จากขอมูลพบวา คําเรียกขานที่กลุมตัว
อยางนํามาใชในกลวิธีนี้ไดแก ชื่อผูรับ ซึ่งสวนใหญเปนชื่อเลน ซึ่งมักปรากฏรวมกับคําเรียกขานอื่น 
เชน คําเรียกญาติไดแก พอ แม พี่ นอง นา อา อาซอ ปา, อาชีพ/ตําแหนงไดแก ครู อาจารย หมอ, 
ยศ ไดแก พันตรี เสธฯ, สรรพนาม/คํานําหนา ไดแก คุณ นัง, คําลงทายที่แสดงความสุภาพ ไดแก 
คะ นะคะ ฮะ จะ   และคําลงทายที่แสดงคําถาม  ไดแก เหรอ เออ เปนตน ดังตัวอยาง 
 

ตวัอยางที่ 46 (ขอมูลที่ 1-2)  
(a)  01    ก:  คะ พูดกับใครคะ? 

 (b)  02    ข:  หมูเหรอ? 
   03    ก:  จะ ขาวเหรอ 
 
ตัวอยางที่ 47 (ขอมูลที่ 17-2)  

(a)  01    ก:  ฮัลโหล  
 (b)  02    ข:  ฮะโหล สุวรรณเหรอ? 
   03    ข:  อือ. 
 
ตัวอยางที่ 48 (ขอมูลที่ 22-4)  

(a)  01    ก:  สวัสดีคะ 
 (b)  02    ข:  นองกีเออ? 
   03    ก:  จะ 
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ตัวอยางที่ 49  (ขอมูลที่ 29-2)  
(a)  01     ก:  ฮัลโหล 

 (b)  02     ข:  ฮัลโหล แมเหรอฮะ? 
    03     ก:  วาไงลูก 
 

จากตัวอยาง    แมผูโทรจะจําเสียงผูรับไดจากผลัดที่ 1     แตก็ไมมั่นใจนักวาจะเปนบุคคล 
ที่ตนเองคิดหรือไม จึงลองหยั่งเสียงดูโดยเรียกชื่อผูรับออกไปในเชิงถามในผลัดที่ 2 ซึ่งก็ไดรับการ
ยืนยันกลับมาวาการคาดเดานั้นถูกตองในผลัดที่ 3  การที่ผูรับแสดงตอบในทันทีวาจําผูโทรไดนี้ถือ
วาขั้นตอนการแสดงตัว/จําไดลุลวงไปโดยไมตองมีการแสดงตน (self – identification) ของฝายผู
โทร แตอาศัยการเรียกชื่อของผูรับในผลัดที่ 2 นั่นเอง 
 
 จากตัวอยาง ผูโทรคอนขางมั่นใจวาผูรับเปนใครจากเสียงตอบรับที่จดจําได แตไมตองการ
เสี่ยงตอการเดาพลาดจึงกลาวออกไปในเชิงคําถามดวยการใชคําลงทาย “เหรอ” “เออ” ซึ่งคลาย
กับกลวิธีที่เชกลอฟ (Schegloff, 1986) พบ เขาเรียกลักษณะเชนนี้วา เปน “Try marking” คือมี
การทําเครื่องหมายกํากับคําหรือช่ือที่กลาวออกมาใหกลายเปนการลอง (try) หรือทดสอบดูกอน 
การทําเครื่องหมายกํากับนามที่กลาวก็คือการขึ้นเสียงสูงเล็กนอยนั่นเอง (แสดงโดยใชเครื่องหมาย
คําถาม) ซึ่งเกิดขึ้นเหมือนเปนการแสดงวา ขอมูลซึ่งในที่นี้คือ เสียงในการกลาวตอบรับโทรศัพท
ของผูรับนั้นไมเพียงพอที่จะทําใหผูโทรจดจําผูรับไดอยางมั่นใจ แตก็เพียงพอที่จะคาดเดาไดวาผูรับ
เปนใคร ซึ่งก็จะไดรับการยืนยันโดยถอยคําของผูรับในผลัดถัดไปวาถูกตองหรือไม อยางไรก็ตาม 
กลวิธีของเชกลอฟตางจากการกลาวเรียกของผูวิจัยตรงที่กลวิธีของเชกลอฟ เปนกลวิธีที่ผูพูดกลาว
เรียกชื่อผูรับออกมาดวยทํานองเสียงที่สูงขึ้นในเชิงคําถาม โดยไมตองมีถอยคําอื่นมาปรากฏรวม
ดังเชนในภาษาไทย นอกจากนี้ การกลาวเรียกในเชิงคําถามของผูพูดก็ไมจําเปนตองกลาวดวย
ทํานองเสียงที่สูงขึ้นเทานั้นแตผูพูดอาจกลาวดวยทํานองเสียงปกติไดเนื่องจากมีคําลงทายแสดง
คําถามปรากฏอยูแลว 
 

อยางไรก็ตาม ถาหากผูรับจําผูโทรไมได ไมสามารถบอกไดจากผลัดที่ 2 ในทันที ผูรับก็จะ
เงียบไปครูหนึ่ง ซึ่งการเงียบไปดังนี้ เปนการเปดโอกาสใหผูโทรเขาแกไขผลัดแรกของตัวเอง เนื่อง
จากไมประสบผลสําเร็จในการทําใหผูรับจําตนเองได โดยผูโทรจะใหขอมูลเพิ่มเติม โดยการแนะนํา
ตัวเอง หรือ บอกชื่อออกไปตรง ๆ หรือบอกชื่อพรอมกับใหขอมูลที่ชวยใหผูรับจําได ตัวอยางเชน 
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ตัวอยางที่ 50  (ขอมูลที่ 22-8)  
(a)  01     ก:  ฮัลโหล 

 (b)  02     ข:  พี่จอยเออคะ? 
    03     ก:  อืม…(0.3) 
    04     ข:  เปลนะคะ 
    05     ก:  เปล เปล เปล ออ! 
 
 ตัวอยางที่ 51  (ขอมูลที่ 3-6)  

(a)  01     ก:  หวัดดีคะ 
 (b)  02     ข:  นองนุชเหรอคะ? 

                        (0.4) 
    03     ก:  คะ 
    04     ข:  นี่พี่นกที่เปนเพื่อนกับพี่กอยนะคะ 
    05     ก:  ออ! 
 

จะเห็นไดวา ในผลัดตอมา หลังจากที่ผูโทรแนะนําตนเองแลว ผูรับจึงแสดงออกวาจําผูโทร
ได โดยสังเกตจากคําอุทาน “ ออ! “ ซึ่งนอกจากจะแสดงวาจําไดแลว ยังชวยชี้ชัดวาการจําไดนั้น
เพิ่งเกิดขึ้น   

 
ในบางครั้ง ผูรับก็จะถามกลับไปตรงๆ เพื่อขอใหผูโทรมีการแสดงตัวออกมา ดังตัวอยาง 

 
ตัวอยางที่ 52  (ขอมูลที่ 5-1)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  ฮัลโหล แมเหรอฮะ 

    03     ก:  ใคร ? 
    04     ข:  อาว! แลววันนี้ไมไปไหนเหรอฮะ? 
    05     ก:  ใคร? 

   06     ข:  ติ๊กฮะ 
 
นอกจากการกลาวเรียกผูรับออกไปในเชิงคําถามแลว ผูวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางมีการ

กลาวเรียกผูรับออกไปในแบบอุทานดวย ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูโทรมีความมั่นใจอยางแนนอนวา ผู
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รับเปนใคร ซึ่งนอกจากจะแสดงอยางชัดเจนวาจําผูรับสายได ยังมั่นใจวาผูรับจะจดจําตนเองได
เชนกัน ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 53  (ขอมูลที่ 18-3)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  แปะ ! 

    03     ก:  ครับผม 
 
 จากตัวอยาง  ผูโทรจําผูรับไดและมั่นใจวาไมผิดคน แตอาจเปนเพราะผูโทรไมคิดวาผูที่มา
รับโทรศัพทจะเปนคนเดียวกับที่ผูโทรตองการติดตอ ดังนั้นทันทีที่ผูรับกลาวตอบรับ ผูโทรก็จําไดใน
ทันที และกลาวเรียกชื่อออกไปในลักษณะดังกลาว 
 
 อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมองวาการกลาวเรียกแบบอุทานนี้ คอนขางจะเสี่ยงตอการเดาผิด
เพราะถาหากผูรับจําไมไดนึกไมออกวาผูโทรเปนใคร ผูรับก็จะถามกลับตรงๆ หรือ ขอใหผูโทร
แสดงตัว ซึ่งเปนสิ่งที่ผูโทรไมอยากไดยินจากผูรับ ดังตัวอยาง 
  

ตัวอยางที่ 54      (ขอมูลที่18-7)  
(a)  01     ก:  ฮะโหล  

  (b)  02     ข:  รุง! 
               (0.3) 

   03     ก:  ครับผม 
    04     ข:  เออ! แลวเสื้อผามีปาวเนี่ย 
               (0.2) 
    05     ก:  เสื้อผาอะไรฮะ? 
    06     ข:  เสื้อผาที่เปนชุดนักศึกษาอะ   

   07     ก:  ไมมีฮะ 
    08     ข:  ไมมีเออ 
    09     ก: (0.3)  ใครเหรอครับ? 
    10     ข:  ฮะโหล 
    11     ก:  ทําไมละครับ 

   12     ข:  แลวเราเอาชุดนักศึกษามาปาวนี่ 
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    13     ก:  ไมเอามาฮะ ใครครับเนี่ย? 
    14     ข:  พี่ลักษณ 
 
 จากตัวอยางจะเห็นไดวา การแสดงตัวใหผูรับทราบวาเปนใคร เปนสิ่งจําเปนและควร
กระทําแตเนิ่น ๆ หากยังไมสามารถทําใหผูรับนึกออกจากผลัดที่ 2 ผูโทรก็ควรจะรีบแกไขในทันที 
เพราะถาไมแกไขและพยายามจะดําเนินการสนทนาตอ โดยไมแสดงตัวและไมสนใจวาอีกฝายจะ
นึกออกหรือยัง ทายที่สุดผูรับสายก็ตองเรียกรองใหผูโทรแสดงตัวอยูดี เพราะคงจะสนทนาตอไปไม
รูเร่ือง 
 
 3.  การกลาวแนะนําตนเอง  เปนกลวิธีที่ผูโทรแสดงใหผูรับ ทราบวาตนเองเปนใครอยาง
ชัดเจน เพื่อใหผูรับจําผูโทรไดอยางรวดเร็วจะไดไมตองเสียเวลาในการสนทนา และสามารถเขาสู
ข้ันตอนตอไปไดอยางรวดเร็ว จนเขาสูหัวขอในการสนทนาในที่สุด กลวิธีนี้สามารถจําแนกไดเปน 3
กลวิธียอย ไดแก 
 

3.1   การบอกชื่อหรือสรรพนามแทนตัว   ผูโทรจะแนะนําตนเองอยางตรงไปตรงมาดวย
การบอกชื่อ, หรือการใชสรรพนามแทนตัว ในผลัดแรกของผูโทร ตัวอยางเชน 

 
 ตัวอยางที่ 55  (ขอมูลที่ 7-5)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  โหล พี่รูญเหรอครับ หมอพิพัฒนพูดพี่ 

 
 ตัวอยางที่ 56  (ขอมูลที่ 24-8)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  พี่ตายเออ. กาญจนนะ 

 
 ตัวอยางที่ 57  (ขอมูลที่ 28-3)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  ฮัลโหล ชั้นเอง 

 
 จากตัวอยาง แสดงใหเห็นวาผูโทรจําผูรับไดตั้งแตผลัดแรก จากน้ําเสียงของผูรับที่ผูโทรคุน
เคย จึงกลาวเรียกชื่อผูรับออกไปพรอมกับแสดงตนเอง เพื่อใหผูรับทราบวาผูโทรเปนใคร ผูวิจัยมอง
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วา ผูโทรมีความมั่นใจมากวา ผูรับเปนบุคคลที่ตนเองตองการติดตอแนนอน มิฉะนั้นคงไมแสดงตน
เองออกไปอยางเปดเผยเชนนี้ เพราะการกลาวชื่อหรือสรรพนามแทนตัวออกไป ถาเกิดความผิด
พลาดขึ้นผูโทรอาจรูสึกเสียหนาที่ทักคนผิด นอกจากนี้ พบวาผูพูดที่มีการใชกลวิธีนี้จะมีความคุน
เคยกับผูรับเปนอยางดี 
 
 3.2  การบอกชื่อและถามเรื่องทั่วไป  กลวิธีนี้ผูโทรแสดงใหเห็นวาจดจําผูรับได แลวจึง
แสดงตนเองวาเปนใคร โดยกลาวเรียกชื่อผูรับ พรอมกับแนะนําตนเองและถามเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป 
เพื่อเกริ่นเขาสูหัวขอการสนทนา กลวิธีนี้มีความเหลื่อมลํ้ากับข้ันตอนการโอภาปราศรัย แตก็แสดง
ใหเห็นการแสดงตัวของผูโทรไดอยางชัดเจน ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 58  (ขอมูลที่ 2-3)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
(b)  02     ข:  ฮัลโหล แมวเหรอจะนิดนะ เปนไงบางเมื่อวานไดรถ 

  กลับบานมั๊ย? 
 
 ตัวอยางที่ 59  (ขอมูลที่ 8-6)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหลสวัสดีคะ 
 (b)  02     ข:  พี่เชอรี่ กุงเอง แลวไปเที่ยวมาเปนยังไงบางละ 

 
 จากตัวอยาง นอกจากจะเปนการแสดงตนเองของผูโทรและจดจําผูรับไดแลว ผูวิจัยมอง
วา การที่ผูโทรจําผูรับไดวาเปนใคร พรอมกับแสดงตนเองออกไปและตามดวยประโยคคําถามใน
ผลัดที่ 2 นั้น เปนการตั้งตนขั้นตอนใหม คือข้ันตอนที่ 3 ของการเปดการสนทนา การแนะนําตัวใน
ผลัดนี้จึงลดความสําคัญลงและไมอาจทําใหผลัดที่ 2 นี้ ถือเปนขั้นตอนการแสดงตัว/จําไดแตเพียง
อยางเดียว ดังนั้นผูวิจัยจึงวิเคราะหใหขอมูลที่มีลักษณะเชนนี้ เปนทั้งขั้นตอนการแสดงตัว/จําได
และขั้นตอนการโอภาปราศรัย ซึ่งจะมีกลวิธีที่ใชในแตละขั้นตอนที่แตกตางกัน 
 
 กลวิธีการบอกชื่อและถามเรื่องทั่วไปของผูโทรนี้ ผูวิจัยพบวาเปนกลวิธีที่นิยมใชกันใน
ระหวางคูสนทนาที่คุนเคยกัน และรูความเคลื่อนไหวของอีกฝายไดดี และสวนใหญจะเปนการติด
ตอที่ไมใชธุระสําคัญ มักจะเปนการพูดคุยทั่วไปไมเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
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 3.3  การบอกแหลงที่มา  ผูโทรจะบอกผูรับวาตนเองโทรมาจากไหนในผลัดแรก โดยขอมูล
ที่ผูโทรกลาวนี้มักจะเปนถอยคําที่ตอบคําถามวา “ ผูโทร โทรมาจากไหน “ หรือ “ คนที่กําลังพูด
โทรศัพทอยูนี้เปนใคร?” ซึ่งพบวามักเปนกลวิธีที่ใชในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูพูด
ผูฟงที่ไมคอยคุนเคยกัน หรือไมรูจักกันและฝายหนึ่งกําลังปฏิบัติงาน หรือเปนการติดตอในเรื่อง
งาน ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 60  (ขอมูลที่ 11-10)     

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)              02     ข:  ฮัลโหลสวัสดีคะ จากเทเลคอมเอเชียนะคะ 

 
 บางครั้งผูโทรก็จะแนะนําตนเองวาเปนใคร แลวนําเขาสูหัวขอการสนทนาเลย เชน 
 
 ตัวอยางที่ 61  (ขอมูลที่ 13-10)     

(a)  01     ก:  คะ 
(b)             02     ข:  โทรจากแผนกปดงานนะคะ ขอเปลี่ยนซีเรียลชางคะ 

 
 จากตัวอยาง ผูโทรไมรูจักผูรับ ดังนั้นการจดจําผูรับไดจึงไมเกิดขึ้น เพื่อไมใหผูรับสับสน
และเพื่อตองการติดตอธุระกับผูรับ ผูโทรจึงตองแสดงตนเองโดยการบอกชื่อสถานที่ที่ปฏิบัติงาน 
หรือที่ผูรับเคยติดตอธุระ หรือ ใชบริการอยู เพื่อใหผูรับคลายความสับสน ดังนั้นแทนที่จะบอกชื่อ
ตนเองดังในกลวิธียอย 3.1 ผูโทรก็เลือกที่จะแสดงกลวิธีนี้แทน เพราะการบอกชื่อตนเองนั้นผูรับ
อาจไมรูจักเนื่องจากไมคุนเคยเสียง และเสี่ยงตอความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ถาผูรับไมยอม
สนทนาดวย หรืออาจเสียเวลาอีกหลายผลัด เพื่อแสดงตัวซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตาม แมผูโทรจะ
แสดงตนเองวาเปนใครแลว ในผลัดตอมา ผูโทรก็ขอใหผูรับมีการแสดงตนเองดวยเชนกัน เพื่อยืน
ยันวาไดติดตอตรงตามจุดหมายที่ตองการ ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 62  (ขอมูลที่ 11-10)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  ฮัลโหล สวัสดีคะ จากเทเลคอมเอเชียนะคะ 
   03     ก:  คา 

    04     ข:  ดิชั้นพูดสายอยูกับคุณอะไรคะ?  
    05     ก:  ศศินภาคะ 
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 ผูวิจัยมองวา การใชกลวิธียอยนี้ ผูโทรคอนขางมั่นใจวาโทรไปตรงเลขหมายที่ตองการ 
เนื่องจากผูโทรไมไดมีการสอบถามผูรับวาใชเลขหมาย หรือเปาหมายที่ผูโทรตองการติดตอหรือไม 
แตกลับมีการแสดงตัวในทันทีที่ผูรับมีการตอบรับโทรศัพท 
 
 4.  การขอรอง  เปนกลวิธีที่ผูโทรเขาใชเพื่อขอสายผูอ่ืน หรือต้ังคําถามเพื่อขอสายผูอ่ืน 
เนื่องจากจําไดวา ผูรับสายไมใชเปาหมายที่ตองการสนทนาดวย หรือเปนกรณีที่ผูโทรไมแนใจวาผู
รับเปนบุคคลเดียวกับเปาหมายหรือไม อาจเนื่องจากไมคุนเสียงที่ผูรับกลาวตอบรับ หรือผูรับมีการ
เปลี่ยนลักษณะการตอบรับไปจากปกติ 
 
 การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในกรณีดังกลาว ผลัดที่สามของการสนทนาจะเกิดขึ้น
ตามมาทันที โดยไมมีชองวาง (gap) หรือ เกิดการนิ่งเงียบของผูรับสาย เนื่องจากกรณีนี้ตางจาก
กลวิธีที่ 1 ที่คอนขางจะเปนการคาดคั้นฝายผูรับ  ใหพยายามนึกใหออกวาผูโทรเขาเปนใคร แต
กรณีการขอสายคนอื่น หรือขอพูดกับบุคคลที่ตองการ ผูโทรไมไดคาดหวังใหผูรับสายทราบวาตน
เปนใคร ผูรับก็จะตอบกลับมาในทันทีเกี่ยวกับบุคคลที่ 3 ที่ถูกถามถึง หรือบอกวาผูรับเปนคนเดียว
กับที่ผูโทรตองการ โดยไมตองเสียเวลาคิดจึงมักไมเกิดชองวางระหวางผลัด ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 63  (ขอมูลที่ 26-1)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  ฮัลโหล ขอสายปูคะ 

    03     ก:  คะ พูดอยูคะ 
 
 ตัวอยางที่ 64   (ขอมูลที่ 28-6)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  คา ขอสาย อาจารยอารียคะ 

    03     ก:  ฮะ คอยเดี๋ยวนะคะ 
                  (0.3 ) 

(a)  04     ก:  สวัสดีคะ 
(b)  05     ข:  อูดเหรอ พี่เอเอง 

 
 จากตัวอยางที่ 63 ผูโทรไมแนใจวา ผูรับเปนบุคคลเปาหมายหรือไม จึงใชกลวิธีการขอรอง
ในผลัดที่ 2 และผูรับก็แสดงตัววาเปนผูที่ผูโทรตองการสนทนาในผลัดที่ 3 สวนในตัวอยางที่ 64 ผู
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โทรมีการเปดการสนทนา 2 คร้ัง คร้ังแรกกับผูรับที่ผูโทรทราบวาไมใชคนที่ตองการติดตอดวย และ
ใชกลวิธีการขอรองเพื่อขอพูดกับบุคคลที่ 3 คร้ังที่ 2 เปนการเปดการสนทนากับผูที่ผูโทรมั่นใจวา
เปนเปาหมายที่ตองการ เนื่องจากผูรับสายครั้งแรกไปนํามาให ประกอบกับจําเสียงได ผูโทรจึง
กลาวเรียกชื่อผูรับและแสดงตัวเองในผลัดที่ 5 
 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวามีบางขอมูลที่กลุมตัวอยางนอกจากจะใชกลวิธีการขอรองเพื่อขอ
พูดกับบุคคลเปาหมายแลว กลุมตัวอยางยังมีการใชถอยคําที่แสดงถึงความเกรงใจรวมดวย ดังตัว
อยาง 
 

ตัวอยางที่ 65  (ขอมูลที่ 15-6)  
(a)  01     ก:  3332226 คะ 

 (b)  02     ข:  คา รบกวนขอสายนาจุกคา 
    03     ก:  กําลังพูดจะ 
 
 บางขอมูลในครั้งแรก ผูโทรไมแนใจวาผูรับเปนบุคคลเปาหมายหรือไม   แตตอมามีความ 
มั่นใจมากขึ้นวา เปนบุคคลเปาหมายแนนอน จึงใชการขอรองและแสดงความเกรงใจ    พรอมกับ 
กลาวเรียกชื่อผูรับออกไป ดังตัวอยาง 
  
 ตัวอยางที่ 66  (ขอมูลที่ 15-7)  

(a)  01     ก:  ฮะโหล 
 (b)  02     ข:  คะ สวัสดีคะ รบกวนขอสายพี่ตูคา (0.2) พูดอยูเหรอ 

                   คะ พูดอยูเหรอคะ 
   03     ก:  จะ 

 
 จากตัวอยางในผลัดที่ 2 คร้ังแรกผูโทรไมคอยมั่นใจวาผูรับเปนบุคคลเปาหมาย แตเมื่อพูด 
ไปชวงหนึ่ง ผูโทรมีความมั่นใจมากขึ้น ซึ่งการเงียบไปชั่วครู แสดงใหเห็นวาผูโทรจําไดวา ผูรับเปน
คนเดียวกับคนที่ตองการติดตอ และรีบเขาไปแกไขถอยคําเพื่อแสดงใหเห็นวาจดจําผูรับได 
 
 อยางไรก็ตาม มีบางครั้งที่ผูโทรจะตั้งคําถามเพื่อขอสายคนอื่น เนื่องจากจําไดวาผูรับสาย
ไมใชเปาหมายที่จะสนทนาดวย แทนที่จะเปนการขอรอง เชน 
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 ตัวอยางที่ 67  (ขอมูลที่ 28-8)  
(a)  01     ก:  สวัสดีคะ ชุมชนคะ 

 (b)  02     ข:  อาจารยอภิญญาอยูไมคะ? 
    03     ก:  สักครูนะคะ 
 
 ตัวอยางที่ 68 (ขอมูลที่ 30-4)  

(a)  01     ก:  สวัสดีคะ กองขาวคะ 
 (b)  02     ข:  ครับ ผูกองโปอยูไมฮะ? 

    03     ก:  คะ อยูคะ รอสักครูคะ 
 
 แตในบางครั้ง แมผูโทรจะจําเสียงผูรับไดวาไมใชเปาหมาย และใชกลวิธีการขอรองเพื่อขอ
สนทนากับบุคคลเปาหมาย แตเหตุการณกลับปรากฏออกมาวา ผูโทรเปนผูที่โทรผิดเลขหมายเอง 
ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 69  (ขอมูลที่ 12-10)  

(a)  01     ก:  ฮะโหล 
 (b)  02     ข:  สวัสดีคะ ขอสายคุณอุดมศักดิ์คะ 

    03     ก:  ฮะโหล ไมมีคะ โซนิคไรนคะ ที่นี่โซนิคไรนคะ 
       ไมใชที่บางเขนคะ 
 

5.  การหยอกลอ  เปนกลวิธีที่พบวาผูโทรกับผูรับมีความคุนเคยกันเปนอยางดี และผูโทร
ตองการทราบวาผูรับจดจําผูโทรไดหรือไม ซึ่งจะเริ่มข้ึนโดยผูโทรกลาวหยอกลอผูรับทันทีที่ตอบรับ
โทรศัพท ซึ่งอาจเปนการลอเลียนดวยถอยคํา หรือเลียนเสียงที่ผูรับกลาว หรือมีการแสดงตัวเองใน
ลักษณะที่ตลก สนุกสนาน หรือการบอกวาผูรับเปนใคร โดยการเปรียบเทียบผูรับกับส่ิงที่ดูตลก ซึ่ง
มักจะเปนการใชถอยคําที่คูสนทนาเคยทราบมากอน ดังตัวอยาง 

 
ตัวอยางที่ 70  (ขอมูลที่ 15-1)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  ฮะโหล ชางนอยรึปาวครับ. 

                  (0.3) 
    03     ก:  ใคร? 
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04     ข:  หา! จําไมไดเออ. ฮะโหลชางใหญ ชางใหญโทรมา 
   05     ก:  อุย! ไมใชชางแลว แรดเลยแหละ 

 
 จากตัวอยาง ผูโทรจําผูรับไดจากเสียงที่กลาวตอบรับในผลัดที่ 1 จึงกลาวหยอกลอโดย
การเปรียบเทียบผูรับกับ “ ชาง “ และเพื่อใหดูไมเปนการหยอกลอที่รุนแรงเกินไป ซึ่งผูรับอาจไม
ชอบได ดังนั้นจึงใชคําวา “ ชางนอย “ แทน เพื่อใหดนูารักและเรียกผูรับออกไปในผลัดที่ 2 ขณะ
เดียวกัน การหยอกลอดวยถอยคําดังกลาว ไมเพียงพอที่จะใหผูรับจําไดวาผูโทรเปนใคร ผูรับจึง
เงียบไปครูหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหผูโทรเขาแกไข แตเมื่อผูโทรไมเขาไปแกไข ผูรับจึงใหโอกาสผูโทร
อีกครั้งเพื่อแกไข โดยการถามอยางตรงไปตรงมาวาผูโทรเปนใครในผลัดที่ 3 ซึ่งเปนผลใหผูโทรตอง
มีการแสดงตนเองในผลัดที่ 4 และทําใหผูรับจําผูโทรไดในที่สุด 
 
 ตัวอยางที่ 71  (ขอมูลที่ 28-2)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  ฮา: : โหล::: (เสียงสะทอน) 

    03     ก:  เปนไงยะนังเอ 
 
 ตัวอยางนี้ผูโทรหยอกลอดวยการทําเสียงสะทอนและทอดเสียงใหยาวขึ้น ซึ่งเพียงพอที่จะ
ทําใหผูรับจําไดวาผูโทรเปนใคร ซึ่งผูโทรก็แสดงใหเห็นวาจดจําผูรับได โดยกลาวเรียกชื่อผูรับออก
มาในผลัดที่ 3 
 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวา มีบางขอมูลผูโทรมีการหยอกลอผูรับโดยใชถอยคาํในเชิงตําหนิ
หรือตอวาผูรับในเรื่องที่ผูโทรคิดวาเปนสาเหตุที่ทําใหไมสามารถติดตอผูรับได แตมิไดมีเจตนาที่จะ
ทําใหผูรับรูสึกเสียใจตอส่ิงที่ตอวานั้น และผูรับก็ไมไดรูสึกเชนนั้นจริงๆ ตรงกันขามบางครั้งอาจรู
สึกขบขันกับคําพูดของผูโทร ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 72  (ขอมูลที่ 4-3)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  เออ…เฮย! ทําไมติดตอยากจัง งานเยอะเหรอ 

       หยุดงานหลายวันใชปาว. 
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 ตัวอยางที่ 73  (ขอมูลที่ 8-3)  
(a)  01     ก:  ฮัลโหล 

  (b)  02     ข:  หายตูดไปเลยนะแก 
    03     ก:  หายตูด (หัวเราะ) โคตรโทรมเลย 
 
 ตัวอยางที่ 74  (ขอมูลที่ 28-8)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  อาจารยขา เมื่อเชาไมอยูเลยนะคะ จานคะ 

 
 จากตัวอยาง ผูโทรไมไดมีเจตนาที่จะกลาวโทษวาเปนความผิดของผูรับอยางแทจริง แต
เปนการกลาวเพื่อแสดงใหผูรับเห็นถึงความตองการของผูโทรที่ตองการจะติดตอกับผูรับ ผูวิจัยมอง
วาเปนกลวิธีอยางหนึ่งที่ทําใหผูรับจําไดและทําใหผูรับรูสึกวาตนมีความสําคัญจนผูโทรตอง
พยายามติดตอใหไดและผูรับก็ไมไดคิดวาถอยคําที่ผูโทรกลาวเปนการตําหนิที่แทจริงสังเกตไดจาก
การกลาวในผลัดถัดมาของผูรับที่ดูจะไมใหความสําคัญกับถอยคําที่ผูรับกลาว ดังในตัวอยางที่ 73 
 
 ขอมูลที่พบสวนใหญเปนขอมูลที่คูสนทนารูจักกัน ซึ่งมักเปนระหวางเพื่อน หรือผูรวมงานที่ 
คุนเคยกัน และมีการติดตอกันอยูเสมอ 

 
จากขอมูล ผูวิจัยพบวา มีการใชกลวิธีการหยอกลอไมมากนัก (ตารางที่ 8) ขอมูลสวน

ใหญเปนขอมูลที่เปนการสนทนาระหวางผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมาก อาจเนื่องจากเปนกลวิธี
ที่ทราบกันเพียง 2 ฝาย และคุนเคยกับการหยอกลอเชนนี้เปนอยางดี ซึ่งการที่จะนําเอากลวิธีนี้มา
ใชกับคูสนทนาที่ไมรูจักกัน หรือคุนเคยกันนอย อาจมีผลใหเกิดปญหาในการสนทนาตามมาได 
 
 6.  การถามคําถามผูรับ  ลักษณะเดนของกลวิธีนี้คือ ผูโทรจะตั้งคําถามเพื่อถามผูรับเกี่ยว
กับสภาพของผูรับ หรือตองการใหผูรับแสดงตัวหรือยืนยันวาผูรับใชบุคคลเปาหมายที่ตองการติด
ตออยูหรือไม และผูโทรก็คาดหวังวาผูรับจะตอบคําถามในเรื่องที่ผูโทรตองการ กลวิธีนี้สามารถ
จําแนกไดเปน 3 กลวิธียอย คือ 
 
 6.1  การถามเพื่อยืนยันเปาหมาย  ผูโทรจะใชถอยคําในเชิงคําถามเพื่อตรวจสอบวาผูรับ
เปนบุคคลเปาหมายที่ผูโทรตองการติดตอ กลวิธีนี้แสดงใหเห็นวา ผูโทรไมมีความมั่นใจมากนักวา 
ผูรับเปนบุคคลเปาหมายหรือไม ลักษณะของถอยคําจะมีการกลาวชื่อผูรับออกไปดวยเพื่อตองการ
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ยืนยันวา การคาดเดาของตนเองนั้นถูกตอง และตองการจะไดรับคําตอบกลับมาวา การคาดเดา
ของตนนั้นไมผิด ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 75  (ขอมูลที่ 14-9)  

(a)  01     ก:  ฮะโหล 
(b)  02     ข:  สวัสดีคา  คุณเหนงรึปะคะ? 

 
 ตัวอยางที่ 76  (ขอมูลที่ 29-6)  

(a)  01     ก:  สวัสดีคะ 
 (b)  02     ข:  เออ..ใครอะ! ออดเหรอ? 

    03     ก:  คะ 
 
 จากตัวอยาง ผูโทรคอนขางมั่นใจวาผูรับเปนใคร จึงกลาวชื่อผูรับออกไป แตเพื่อตองการ
ยืนยันวาใชบุคคลเปาหมายแน และเพื่อไมใหเกิดการผิดพลาด ผูโทรจึงถามคําถามออกไปดวย ทั้ง
ที่กลาวชื่อผูรับออกไปแลว 
 
 บางขอมูลผูโทรไมไดกลาวชื่อผูรับ แตเปลี่ยนเปนการถามเพื่อยืนยันสถานที่แทน เชน 
 
 ตัวอยางที่ 77  (ขอมูลที่ 21-9)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  ฮัลโหล รานแวนตาแมนดาริน ใชไมคะ? 

    03     ก:  คะ 
 
 ตัวอยางที่ 78  (ขอมูลที่ 3-9)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหล 
 (b)  02     ข:  สวัสดีคะ หองสมุดของนิเทศนใชมั๊ยคะ? 

    03     ก:  ฮะ 
 
 ผูวิจัยสังเกตวา ขอมูลสวนใหญที่มีการใชกลวิธีนี้ ผูพูดผูฟงจะไมคอยคุนเคยกันหรือไมรู
จักกัน เมื่อผูรับกลาวตอบรับ ผูโทรจึงไมมั่นใจวาใชเปาหมายที่ตองการหรือไม ซึ่งดวยเหตุดังกลาว 
อาจทําใหผูโทรตองการรบัการยืนยันจากผูรับ 
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 6.2  การถามเพื่อใหแสดงตัว  เปนกลวิธีที่ผูโทรใชในกรณีที่จําผูรับจากเสียงที่กลาวออก
มาไมได และเสียงนั้นไมเพียงพอที่จะทําใหผูโทรระบุไดวาผูรับเปนใคร ลักษณะถอยคําที่ใช จะเปน
การถามอยางตรงไปตรงมาวา ผูรับเปนใคร ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 79  (ขอมูลที่ 7-2)  

(a)  01     ก:  อะโหล 
   02     ข:  ฮะโหล 

    03     ก:  ฮะโหล สวัสดีคา 
(b)  04     ข:  ฮะโหล ใครพูดกับพอครับ? พูดดัง ๆ หนอยลูก 

 
 ขอมูลนี้ แมผูรับจะกลาวตอบรับถึง 2 คร้ัง ในผลัดที่ 1 และ 3 แตก็ไมเพียงพอที่จะทําใหผู
โทรจําไดวาผูรับคือใคร ผูโทรจําไดเพียงวาผูรับเปนลูกคนใดคนหนึ่งในครอบครัวเทานั้น แตไมมั่น
ใจพอที่จะระบุชื่อออกไปได ซึ่งอาจเปนไปไดวา เสียงของผูรับไมดังพอที่จะทําใหผูโทรจดจําผูรับได 
สังเกตไดจากถอยคําของผูโทรในผลัดที่ 4 “ ..พูดดัง ๆ หนอยลูก “  ซึ่งถาผูรับกลาวดวยน้ําเสียงที่
ดังเพียงพอ ผูโทรก็อาจไมตองใชกลวิธีนี้ และผูวิจัยพบวา เปนเพียงขอมูลเดียวเทานั้นที่พบวามี
การใชกลวิธีนี้ในการสนทนาทางโทรศัพท ระหวางผูพูดผูฟงที่มคีวามคุนเคยกันเปนอยางดี จึงไม
นาเชื่อวาคูสนทนาจะจํากันและกันไมได 
 
 แตโดยทั่วไปแลว การถามเพื่อใหแสดงตัวนี้พบวา สวนใหญเปนกลวิธีที่ใชกับการสนทนา
ทางโทรศัพทในเรื่องงาน หรือการสอบถามขอมูลมากกวาจะเปนโทรศัพทบาน และผูโทรมักจะถาม
ใหผูรับแสดงตัวออกมาไมวาจะเปนสถานที่ หรือช่ือของผูรับ ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 80  (ขอมูลที่ 8-10)  

(a)  01     ก:  สวัสดีคะ 
 (b)  02     ข:  สวัสดีคะ ไมทราบที่ไหนคะ? 

 
 ตัวอยางที่ 81  (ขอมูลที่ 19-4)  

(a)  01     ก:  สวัสดีคา 
 (b)  02     ข:  สวัสดีคะ ไมทราบคุณอะไรรับสายคะ? 
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 จากตัวอยางที่ 80 และ 81 เปนที่นาสนใจวา รูปแบบการใชถอยคําในการถามผูรับเพื่อให
แสดงตัวนั้น มักจะพบการใชถอยคํา “ไมทราบ” ปรากฏอยู ผูวิจัยมองวา อาจเปนไปไดวาผูพูด
ตองการบอกเหตุผลเปนนัยๆ ใหผูฟงทราบวา ผูพูดไมทราบจริงๆ วาผูที่มารับสายนั้นเปนใครหรือ
สถานที่ผูโทรโทรไปนั้นเปนที่ใด การกลาว “ไมทราบ” แสดงถึงความสุภาพในการถามคําถามมาก
กวาการถามตรงๆ วา “ที่ไหนคะ” หรือ “ใครรับสายคะ” ซึ่งดูเหมือนจะเปนการสั่งใหผูฟงตอบคํา
ถามของผูพูดมากกวาจะเปนการขอรอง นอกจากนี้ การกลาว “ไมทราบ” ยังแสดงใหเห็นถึงความ
เกรงใจของผูพูดที่มีตอผูฟง ทําใหผูฟงรูสึกวาไมถูกรบกวน หรือถูกคาดคั้นใหตอบคําถามขณะ
เดียวกันการกลาวเชนนี้ยังทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดใหความสําคัญตอผูฟง ซึ่งจะมีผลใหการสนทนา
ดําเนินตอไปไดดวยดี  
 
 6.3  การถามเกี่ยวกับสภาพ,งานหรือกิจกรรมของผูรับในขณะนั้น  เปนอีกกลวิธีหนึ่งที่
แสดงใหเห็นวา ผูโทรจดจําผูรับได และเปนกลวิธีที่ผูโทรใชเพื่อตองการทราบเหตุการณในขณะนั้น
ของผูรับ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจวา จะมีการสนทนาตอไป จนเขาสูหัวขอการสนทนา 
หรือจะปดการสนทนาไวแลวติดตอกลับมาภายหลัง กลวิธีนี้ผูโทรจะไมมีการแสดงตนเองวาเปน
ใครออกมาอยางชัดเจน แตผูรับก็จดจําไดวาผูโทรเปนใครจากเสียงที่ผูโทรกลาวออกมา ดังตัว
อยาง 
 
 ตัวอยางที่ 82  (ขอมูลที่ 9-1)  

(a)  01     ก:  ฮัลโหลครับ 
 (b)  02     ข:  ครับ อยูไหนครับ? 

    03     ก:  กําลังจะลงทางดวน 
 
 ตัวอยางที่ 83 (ขอมูลที่ 15-3)  

(a)  01     ก:  โหล 
 (b)  02     ข:  นนทเออ! นนททําอะไรอยู? 

    03     ก:  นอนอยู 
 
 ตัวอยางที่ 84  (ขอมูลที่ 25-3)  

(a)  01     ก:  ฮาโหล 
 (b)  02     ข:  วางรึปาวจะ? 
   03     ก:  วาไงคะ 



 87

 ผูวิจัยมองวา กลวิธีนี้สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผูพูดผูฟงไดวา มีความคุนเคย
กันเปนอยางดีและมีการติดตอกันเปนประจํา เพราะผูโทรและผูรับไมไดมีการแสดงตัวออกมาอยาง
เปดเผย แตจดจํากันและกันไดดวยน้ําเสียงที่กลาวออกมา อยางไรก็ตาม นอกจากกลวิธีนี้จะเปน
กลวิธีที่ผูโทรใชในขั้นตอนของการแสดงตัว/จําไดแลว ผูวิจัยยังจัดใหกลวิธีดังกลาวเปนกลวธิีที่ใช
ในขั้นตอนการโอภาปราศรัยไดอีกดวย เนื่องจากถอยคําที่ผูโทรใชนอกจากจะแสดงใหเห็นวาผูโทร
จดจําผูรับไดแลว ผูวิจัยมองวา ถอยคําดังกลาวเปนถอยคําที่ใชในการโอภาปราศรัยดวย ซึ่งราย
ละเอียดจะไดกลาวตอไปในกลวิธีที่พบในขั้นตอนการโอภาปราศรัย 
 
 
 5.2.1  ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีในการแสดงตัว/จําได 
 
 หลังจากที่ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดของกลวิธีตาง ๆ ที่พบแลวนั้น ผูวิจัยตองการทราบ
วากลุมตัวอยางโดยรวมนั้น มีการใชกลวิธีในการแสดงตัว/จําได ตาง ๆ มากนอยตางกันอยางไร ผู
วิจัยจึงแจงนับอัตราการใชกลวิธีตาง ๆ  และนําเสนอผลการแจงนับ พรอมทั้งคิดเปนรอยละในการ
ปรากฏดังนี้ 
 
ตารางที่ 8  ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได 
     (เรียงลําดับจากที่พบมากที่สุด ไปหานอยที่สุด) 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   กลวิธี                    จํานวนครั้งการปรากฏ        รอยละการปรากฏ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. การขอรอง      117         36.00  
2. การกลาวเรียกผูรับโดยใชคําเรียกขาน     94         28.92  
3. การกลาวแนะนําตนเอง       60         18.46 
4. การถามคําถามผูรับ       25                               7.69  
5. การกลาวคําตอบรับ                       20                               6.15 
6. การหยอกลอ                                                                               9                                2.77 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รวม                                  325                      100.00 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



 88

 จากตารางที่ 8 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีการใชกลวิธีการขอรองมากที่สุด คือรอยละ      
36 รองลงมาไดแก การกลาวเรียกผูรับโดยใชคําเรียกขาน,  การกลาวแนะนําตนเอง , การถามคํา
ถามผูรับ ,และการกลาวคําตอบรับ รอยละ 28.92, 18.46, 7.69, 6.15  ตามลําดับ ที่นอยที่สุดคือ 
การหยอกลอ พบรอยละ 2.77  
  
 อนึ่งจากตารางที่ 8  เปนการนําเสนอความถี่ในการปรากฏของกลวิธีตาง ๆ โดยรวม แตใน
บางกลวิธีสามารถจําแนกไดเปนกลวิธียอย ๆ ดวย ดังไดกลาวแลวในแผนภาพที่ 2 ซึ่งเปนที่นาสน
ใจวา  กลวิธียอยตาง ๆ ที่พบนั้น  มีความถี่มากนอยแตกตางกันอยางไร     ผูวิจัยจะนําเสนอใน  
ตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 9   ความถี่ในการปรากฏของกลวิธียอยในกลวิธีการกลาวแนะนําตนเอง 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ความถี่ในการปรากฏ   กลวิธีการกลาวแนะนําตนเอง           รวม 
                              ---------------------------------------------------------------------------- 

   การบอกชื่อหรือ         การบอกชื่อและถาม      การบอก 
   สรรพนามแทนตัว       เพื่อเขาสูหัวขอสนทนา          แหลงที่มา 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
จํานวนครั้งการปรากฏ                   50                                 3                               7                           60 
รอยละการปรากฏ                       83.33                            5.00                          11.67                    100 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  
 จากตาราง จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางนิยมใชกลวิธีการบอกชื่อหรือสรรพนามแทนตัวมาก
ที่สุด คือรอยละ 83.33  รองลงมาคือ การบอกแหลงที่มา รอยละ 11.67 และนอยที่สุดคือ การบอก
ชื่อและถามเพื่อเขาสูหัวขอการสนทนาเพียงรอยละ 5 
 
 
 
 
 
 



 89

ตารางที่ 10   ความถี่ในการปรากฏของกลวิธียอยในกลวิธีการถามคําถามผูรับ 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ความถี่ในการปรากฏ   กลวิธีการถามคําถามผูรับ                         รวม 
                                       -------------------------------------------------------------------------------------- 
                          การถามเพื่อยืนยัน       การถามเพื่อให           การถามเกี่ยวกับสภาพ, 
      เปาหมาย                      แสดงตัว               งานหรือกิจกรรมของ 
               ผูรับในขณะนั้น  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
จํานวนครั้งการปรากฏ                       9                             4                                12                          25 
รอยละการปรากฏ                           36.00                      16.00                          48.00                     100 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 จากตาราง กลวิธียอยของการถามคําถามผูรับที่พบมากที่สุด คือ การถามเกี่ยวกับสภาพ
งานหรือกิจกรรมของผูรับในขณะนั้น คือรอยละ 48  รองลงมาคือการถามเพื่อยืนยันเปาหมาย รอย
ละ 36 และนอยที่สุดคือ การถามเพื่อใหแสดงตัว เพียงรอยละ 16 
 
 5.3  กลวิธีที่พบในขั้นตอนการทักทาย 
 
 ดังที่กลาวแลวขางตน การทักทายเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นสัมพันธกับข้ันตอนการแสดงตัว/จํา
ได กลาวคือ ผูพูดผูฟงจะมีการทักทายกัน เมื่อทั้งสองฝายจดจํากันและกันได การวิเคราะหกลวิธี
ในขั้นตอนการทักทายนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหจากถอยคําที่คูสนทนานํามากลาวทักทายซึ่งกันและกัน 
โดยวิเคราะหเปนภาพรวมทั้งหมด ทั้งถอยคําของผูโทรและผูรับ ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใหคําจํากัด
ความการทักทายโดยถือตาม เรยมอนด เฟรธ (Raymond Firth อางใน Laver , 1981) และสม-
จินต เชี่ยวชาญ (2540) วา การทักทายเปนการใชภาษาตามกิจวัตรประจําวัน ที่คนในสังคมใช
ตามมารยาททางสังคม เพื่อสรางปฏิสัมพันธกับผูฟง เปนเพียงระบบสัญญาณในการพูดตามแบบ
แผนสังคม โดยไมส่ือความหมายตามรูปคําหรือตัวอักษร (Lexical meaning) แตมีความหมาย
ทางสังคม  
 
 จากการวิเคราะห และจากคําจํากัดความขางตน ผูวิจัยพบวา รูปแบบคําทักทายที่พบใน
การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในงานวิจัยนี้ สามารถแบงออกเปนรูปแบบยอยตามลักษณะโครง
สรางที่มีสวนประกอบเดียวกับที่มีสวนประกอบสองสวนไดออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 
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1.  คําแบบแผน คือ ประเภทของคําทักทายที่มีสวนประกอบเดี่ยวเปนคําแบบแผนเทานั้น
เชน สวัสดีคะ, เปนไง, วาไง (ความหมายของคําแบบแผนกลาวไวในเรื่องกลวิธีการใชคําแบบแผน) 

 
2.   คําอุทาน  คือ  ประเภทของคําทักทายที่มีสวนประกอบเดี่ยวเปนคําอุทานเทานั้น เชน  

อาว, อุยตาย 
 
3.  คําลงทาย คือ  ประเภทของคําทักทายที่มีสวนประกอบเดี่ยวเปนคําลงทายเทานั้น เชน  

คะ, ครับ  
 
4. คําแบบแผนและคําเรียกขาน  คือ  ประเภทของคําทักทายที่ประกอบดวยคําทักทาย

ประเภทที่ 1 และคําเรียกขาน ผสมกันกลายเปนคําทักทายประเภทที่มีสวนประกอบ 2 สวนดวยคํา
แบบแผนผสมกับคําเรียกขาน ซึ่งอาจมีการสลับตําแหนงกันไปมา เชน สวัสดีคะพี่แอว, คุณปา
สวัสดีคะ 
  

5.  คําอุทานและคําแบบแผน คือ  ประเภทของคําทักทายที่ประกอบดวยคําทักทาย
ประเภทที่ 2 และคําทักทายประเภทที่ 1  ผสมกันกลายเปนคําทักทายประเภทที่มีสวนประกอบ
สองสวนดวย คําอุทานและคําแบบแผน  เชน เออ..เปนไง, เออ..วาไง คําทักทายประเภทที่ 5 นี้จะมี
ลําดับที่ของคําที่แนนอน คือ ขึ้นดวยคําอุทานและตามดวยคําแบบแผนเทานั้น ไมมีการสลับ
ตําแหนงกันระหวางคําอุทานและคําแบบแผนแตอยางใด 
  

6.  คําแบบแผนและถอยคําที่ใชในการเขาสูหัวขอการสนทนา  คือ ประเภทของคําทักทาย
ที่ประกอบดวยคําทักทายประเภทที่ 1 และถอยคําที่ผูพูดใชเพื่อเขาสูหัวขอการสนทนาผสมกัน
กลายเปนคําทักทายประเภทที่มีสวนประกอบสองสวนดวยคําแบบแผนและเขาสูหัวขอการสนทนา 
เชน “สวัสดีคะ คือจะขอเบอร….”  
 

รูปแบบคําทักทายดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาพิจารณาจัดใหเปนกลวิธีที่พบในขั้นตอน
การทักทาย ซึ่งสามารถจําแนกไดทั้งสิ้น 6 กลวิธีตามรูปแบบขางตน ดังจะแสดงในแผนภาพที่ 3 
ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 3    กลวิธีในขั้นตอนการทักทาย 
 
 
 

          กลวิธีในขั้นตอนการทักทาย 
 
 
 
   การใชคําแบบแผน      การใชคําแบบแผนและการ 
                                                                                                     เขาสูหัวขอการสนทนา  
 
 

    การใชคําอุทาน    การใชคําอุทานและคําแบบแผน               
 
  

    การใชคําลงทาย  การใชคําแบบแผนและคําเรียกขาน     
                                                                                
 
 
 
 จากแผนภาพที่ 3  ข้ันตอนตอไป ผูวิจัยจะกลาวถึงกลวิธีที่พบดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 
 1.  การใชคําแบบแผน  คําแบบแผน หมายถึง คําที่ถูกกําหนดขึ้นมาแตดั้งเดิม เพื่อใหเปน
แบบอยางของคนในสังคมใชสืบทอดกันตามประเพณี ซึ่งคนในสังคมจะใชกันอยางปกติ จนไม
คํานึงถึงความหมายตามรูปคํา มักเปนคําประเภทปด (closed phrase)  แตอาจมีรูปแปรของแต
ละคําก็ได เชน สวัสดี – หวัดดี  , เปนไง – วาไง – ไง (สมจินต  เชี่ยวชาญ , 2540) 
 
 จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางจะใชคําวา ‘ สวัสดี ‘ , ‘ หวัดดี ‘ , ‘ วาไง ‘ , ‘ เปนไงบาง ‘  ใน
การทักทายกันและกัน โดยทั่วไปจะปรากฏรวมกับคําลงทาย “ คะ “ , “ คา “ , “ ครับ “ , “ จะ “ ,     
” จา “  ดังตัวอยาง 
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 ตัวอยางที่ 85   (ขอมูลที่ 3-3) 
(a)  ก:  ฮัลโหล 

 (b)  ข:  ขอสายปอมคะ 
      ก:  พูดสายอยูคา :: 
  (c)  ข:  สวัสดีคา :: 
               ก:  เปนไงวะ 
 
 ตัวอยางที่ 86  (ขอมูลที่ 22-5)  

(c)  ข:  เออ. สวัสดีคะ   
    ก:  สวัสดีครับ 
 
 ตัวอยางที่ 87  (ขอมูลที่ 29-3)  

(c)  ข:  สวัสดีครับพี่ 
    ก:  วาไง 
 
 ขอมูลสวนใหญที่มีการใชกลวิธีนี้ ผูวิจัยพบวา ผูโทรจะนิยมใชคําวา “ สวัสดี – หวัดดี “ 
เปนคําเริ่มตนในการทักทาย สวนผูรับจะนิยมใชคําวา “ เปนไง – วาไง “ ในการตอบรับคําทักทาย
และทักทายตอบ ซึ่งขอมูลเกือบทั้งหมดผูโทรจะเปนผูกลาวทักทายกอน มีเพียงขอมูลเดียวเทานั้น 
ที่ผูรับเปนผูกลาวทักทายกอน ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่  88  (ขอมูลที่ 21-5)  

(a)  ก:  ฮัลโหล สวัสดีคะ 
  (b)  ข:  ตุกตา พี่ตุมนะคะ 
 
  (c)             ก:  สวัสดีคะ วาไงคะ 
               ข:  สวัสดีคะ….. 
 
 ขอมูลนี้ ผูรับกลาวทักทายผูโทรกอน และผูโทรทักทายตอบพรอมเขาสูหัวขอสนทนา คําวา 
“ สวัสดีคะ “ ในผลัดแรกของผูรับ ไมใชคําทักทายแตเปนคําตอบรับตอเสียงโทรศัพท หลังจากจด
จาํไดวาผูโทรเปนใครจึงกลาวทักทายออกไป ซึ่งครั้งนี้เปนการทักทายที่แทจริง 
 



 93

 เปนที่นาสังเกตวา การทักทายโดยการใชคําแบบแผน “ สวัสดี “ เปนรูปแบบที่ใชัทักทายผู
ฟงที่พบไดทั่วไปทั้งโทรศัพทบานและที่ทํางาน และไมจํากัดวาผูพูดผูฟงจะมีความคุนเคยในระดับ
ใด แตมีประเด็นที่นาสนใจที่พบวา คําวา ‘ สวัสดี ‘ และรูปแปรของคํา ‘ หวัดดี ‘ มีการนํามาใชตาง
กัน โดยพบวา ‘ สวัสดี ‘ กลุมตัวอยางมักนํามาใชในความสัมพันธที่ผูพูดกับผูฟงมีสถานภาพทาง
สังคมไมเทากันโดยผูพูดจะใชทักทายผูฟงที่อยูสูงกวา คือ เปนญาติผูใหญหรือผูที่มีอายุมากกวา 
สวน ‘ หวัดดี ‘ มักนํามาใชกับผูพูดผูฟงทีมีความสัมพันธแบบสมดุล คือ เปนความสัมพันธที่ผูพูด
มองวาผูฟงมีบทบาทเทากันกับตน เชน เพื่อนกับเพื่อน สําหรับคําวา”เปนไง” จะนํามาใชทักทายผู
ฟงที่ต่ํากวาหรือผูฟงที่มีอายุนอยกวา  
 
 2.  การใชคําอุทาน   เปนรูปแบบคําทักทายแบบหนึ่งที่พบวา กลุมตัวอยางนํามาใชในการ
ทักทาย โดยเฉพาะผูรับโทรศัพทจะนํามาใชมากกวาผูโทร คําอุทานเปนถอยคําที่เอยสอดออกมา
คร้ังแรกในตอนตน กอนที่จะกลาวขอความใด ๆ มักแสดงความรูสึกของผูพูดในขณะนั้น การที่ผู
วิจัยจัดใหคําอุทานเปนคําทักทาย เนื่องจาก จากการสังเกตการใชคําทักทายในชีวิตประจําวันของ
สังคมไทยพบวา คําอุทานเปนรูปแบบหนึ่งที่คูสนทนานํามาใชในการทักทายกันอยูบอยครั้ง โดย
เฉพาะในกรณีที่คูสนทนาไมคอยไดพบกันหรือพบกันโดยบังเอิญ จากขอมูลพบวา ผูพูดจะใชคําวา 
“ ออ “ , “ เออ “ , “ อาว “ , “ อุยตาย “  ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 89  (ขอมูลที่ 13-6)  

 (c)  02     ข:  ฮะโหล สวัสดีจา 
    03     ก:  อุยตาย!  
 
 ตัวอยางที่ 90  (ขอมูลที่ 15-8)  

 (c)  02     ข:  สวัสดีคะ 
    03     ก:  อาว ! 
 จากตัวอยาง ผูพูดจะทักทายตอบพรอมกับแสดงความรูสึกแปลกใจออกมา ซึ่งนอกจาก
จะแสดงวาจําอีกฝายไดแลว ยังเปนการทักทายตอบอีกดวย ผูวิจัยสังเกตวา การใชคําอุทานนี้เปน
คําทักทายที่พบการปรากฏในผูพูดผูฟงที่มีสถานภาพเทากันในความสัมพันธฉันทเพื่อนมากที่สุด 
 
 3.  การใชคําลงทาย   คือ การที่ผูพูดนําคําลงทายมาใชเปนคําทักทายตอบ โดยใชคําวา   
“ คะ “ , “ ครับ “ , “ คา “ ดังตัวอยาง 
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 ตัวอยางที่ 91  (ขอมูลที่ 3-4)  
ก:  ออ ! คุณนกเหรอคะ ดาคา วาไงคะ? 

 (c)  ข:  คะ สวัสดีคะ 
    ก:  คะ (หัวเราะ) 
 
 ตัวอยางที่ 92  (ขอมูลที่ 9-4)  

(b)  ข:  ฮัลโหล ขอสายอึ่งคะ 
    ก:  กําลังพูดคะ 
  (c)  ข:  หวัดดีจะ 
    ก:  คะ 
 
 จากตัวอยาง เมื่อผูโทรกลาวทักทายผูรับดวยคําแบบแผน ผูรับก็กลาวทักทายตอบสั้น ๆ 
โดยใชคําลงทาย ผูวิจัยเขาใจวาผูรับละคําแบบแผนที่จะทักทายตอบเอาไว กลาวคือ แทนที่จะ
กลาววา “ คะ สวัสดีคะ “  กก็ลาวเพียงวา “ คะ “  แทน ซึ่งผูโทรก็เขาใจวาผูรับทักทายตอบแลว 
สังเกตไดจากบางขอมูลพบวามีการใชคําลงทายรวมกับคําแบบแผน ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 93  (ขอมูลที่ 14-3)  

 (c)       ข:  สวัสดีคา 
         ก:  คา วาไงคะ 
  

4.  การใชคําแบบแผนและคําเรียกขาน   หมายถึงการที่ผูพูดนําคําแบบแผน “ สวัสดี – 
หวัดดี “ , “ เปนไง – วาไง “  มาใชเปนคําทักทายรวมกับคําเรียกขาน เชน “ พี่ “ , “ แม “ , “ เจ “  
คําเรียกขาน เปนคําหรือวลีที่ผูพูดใชเรียกผูฟง หรือผูที่เราพูดดวย จากขอมูลพบวาคําเรียกขานที่มี
การนํามาใชเปนสวนประกอบของคําทักทายในงานวิจัยนี้ ไดแก คํานําหนาซึ่งหมายถึง คําที่ผูพูด
ใชเรียก เพื่อระบุตัวผูฟง ไดแกคําวา “ คุณ “  คําเรียกญาติไดแก “ พี่ “ , “ นอง “ , “ เจ “ , “ ปา “  
และชื่อของผูฟง ซึ่งถือเปนสวนประกอบที่สําคัญของคําเรียกขาน ชื่อที่พบสวนใหญเปนชื่อเลน ซึ่ง
จะใชรวมกับคําลงทายเพื่อแสดงความสุภาพ หรือแสดงความสนิทสนมที่ผูพูดมีตอผูฟง ดังตัว
อยาง 
 ตัวอยางที่ 94  (ขอมูลที่ 29-3)  

(c)    ก:  สวัสดีครับพี่ 
  ข:  วาไง 
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อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวา มีบางขอมูลที่ผูพูดนําคําลงทายมาใชกลาวพรอมกับใชคําแบบ 
แผนและคําเรียกขานทักทายผูฟงซึ่งเมื่อดูอยางผิวเผินแลวคลายกับกลวิธีที่ 3 คือ การใชคําลงทาย
มาทักทาย แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว การใชคําลงทายดังกลาวไมไดเปนคําที่ใชในการ
ทักทายผูฟงแตเปนคําที่ผูโทรใชในการตอบสนองตอการตอบรับ ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 95  (ขอมูลที่ 1-4)  

(c)  ข:  คะ สวัสดีคะ พี่แอว 
    ก:  อาว ! วาไง (หัวเราะ) 
 
 จากตัวอยาง ในผลัดแรกผูรับกลาวตอบรับโทรศัพทดวยการใชกลวิธีการตอบรับโดยใชคํา
ยืมภาษาอังกฤษและคําตอบรับภาษาไทย “ฮัลโหล สวัสดีคะ” การตอบรับดังกลาวของผูรับไมใช
คําทักทาย เนื่องจากผูพูดผูฟงยังจดจํากันไมไดและผูรับก็ไมรูวาผูโทรเปนใคร ดงันั้น การพูดใน
ผลัดที่ 2 ของผูโทรที่เร่ิมดวยคําลงทาย “คะ” กอนถอยความอื่นนั้น ผูวิจัยมองวา ไมใชเปนการทัก
ทายตอบ แตเปนการตอบสนองตอการตอบรับของผูรับโดยอัตโนมัติ การทักทายของผูโทรจึงเริ่ม
ตั้งแต “สวัสดีคะ พี่แอว” ซึ่งตรงกับกลวิธีการใชคําแบบแผนและคําเรียกขานดังกลาวขางตนสิ่งนี้
พิสูจนไดจากตัวอยางตอไปนี้ 
 
 ตัวอยางที่ 96  (ขอมูลที่ 21-7)  

ก:  นองตุมเหรอคะ 
 (c)  ข:  คะ คุณปาสวัสดีคะ 

    ก:  สวัสดีคะ 
 
 ตัวอยางที่ 97  (ขอมูลที่ 29-4)  

ข:  ตอมเออ! นี่พี่จุฟนะ 
 (c)  ก:  ออ! หวัดดีครับพี่ 

    ข:  เออ..เปนไง… 
 
 จากตัวอยางที่ 96 ผูโทรใชคําลงทายตอบผูรับเพื่อยืนยันวาเปนบุคคลคนเดียวกับที่ผูรับ
คิดพรอมกับทักทายกลับดวยการใชคําเรียกขานและคําแบบแผน “คะ คุณปาสวัสดีคะ” ซึ่งผูรับก็
ทักทายตอบกลับมา “สวัสดีคะ” สวนในตัวอยางที่ 97 คําอุทานที่ผูโทรกลาวออกมา “ออ…” เปน
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คําที่แสดงใหเห็นวา ผูรับจําผูโทรไดในขณะนั้น เมื่อจดจํากันและกันไดแลว ผูรับจึงทักทายผูโทร
กลับไปดังกลาว 
 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบวา มีบางขอมูลที่ผูพูดใชกลวิธีนี้ในการทักทายพรอมกับกลาวถอย
ความที่แสดงการเขาสูขั้นตอนการโอภาปราศรัย ซึ่งดูเหมือนวาผูโทรพยายามจะละขั้นตอนการทัก
ทายนี้ไวเพื่อเขาสูขั้นตอนตอไป แตการละขั้นตอนนี้ไมเปนที่ยอมรับของผูรับ โดยผูรับไมตอบคาํ
ถามที่ผูโทรถามแตกลับเลือกที่จะทักทายตอบเพื่อใหข้ันตอนนี้สมบูรณ ซึ่งเปนผลใหผูโทรตองเริ่ม
ขั้นตอนการโอภาปราศรัยใหมอีกครั้งในผลัดถัดไป ดังตัวอยาง 
  
 ตัวอยางที่ 98  (ขอมูลที่ 6-1)  

ก:  ฮัลโหล 
 (c)  ข:  สวัสดีคะพี่ อยูที่ไหนคะ? 

    ก:  หวัดดีนอง 
    ข:  อยูที่ไหนคะ? 
 

5.   การใชคําอุทานและคําแบบแผน     ผูพูดจะนําคําอุทาน และคําแบบแผน    มาใชใน  
การทักทาย โดยใชคําวา “ เออ ! เปนไง “ , “ เออ! วาไง “  ซึ่งพบวามีขอมูลที่นํากลวิธีนี้มาใชไม
มากนัก ประเด็นที่นาสนใจคือ ขอมูลที่มีการใชกลวิธีนี้ ผูพูดจะมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูฟง 
ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 99  (ขอมูลที่ 29-4)  

ข:  ตอมเออ ! นี่พี่จุฟนะ 
(c)  ก:  ออ ! หวัดดีครับพี่ 

    ข:  เออ ! เปนไง เสียงเปนไง ออนแรง 
 
 ตัวอยางที่ 100  (ขอมูลที่ 30-7)  

(c)  ก:  สวัสดีครับพี่ 
   ข:  เออ ! วาไง สบายดีเหรอ 

 
 จากตัวอยางที่ 100 ผูพูดนอกจากจะทักทายตอบดวยคําอุทาน และคําแบบแผนแลว ผูพูด
ยังถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยูของผูฟงอีกดวย ดังนั้นขอมูลนี้นอกจากจะเปนขอมูลที่ส้ิน
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สุดขั้นตอนการทักทายแลว ยังเปนการเริ่มตนขั้นตอนการโอภาปราศรัย ซึ่งผูวิจัยจะนํามาพิจารณา
ในขั้นตอนการโอภาปราศรัยดวยเชนกัน 
 
 6.  การใชคําแบบแผนและการเขาสูหัวขอการสนทนา   เปนกลวิธีที่ผูพูด ซึ่งในที่นี้คือผูโทร 
นํามาใชในการทักทายและทักทายตอบ โดยผูพูดจะใชคําแบบแผน และตามดวยขอความที่บอก
ถึงสาเหตุหรือหัวขอที่ตองการสนทนา ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 101  (ขอมูลที่ 3-8)  

ก:  ครับเรียนสายอยูครับ 
   ข:  เออ..นี่นกนะคะ ที่วันนั้นกินสมตํากับเหมียวกับกอยนะคะ 

  (c)  ก:  ออ! หวัดดีครับ 
    ข:  สวัสดีคะ คือจะขอเบอรกอยนะคะ เบอรโอนะคะ พอดีทํา 

     สายหลุดเมื่อกี้นี้ 
 
  ตัวอยางที่ 102  (ขอมูลที่ 30-8)  

ข:  ตุกเหรอ เปนะ 
 (c)  ก:  หวัดดีคะ 

    ข:  หวัดดีครับ เออ ! ตุกเรื่องหองนะพี่ตองทําอะไรบางนะ? 
   
 ผูวิจัยพบวา กลวิธีนี้เปนกลวิธีที่นิยมนํามาใชในกลุมผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันหรือรูจัก
กันมากอนและมักพบกับโทรศัพทในที่ทํางานมากกวาที่บาน ผูวิจัยมองวา การทักทายดวยกลวิธีนี้
ผูพดูไมตองการเสียเวลามากนัก หลังจากทักทายกันแลวจึงเขาสูหัวขอสนทนาเลย อยางไรก็ตาม 
นอกจากกลวิธีนี้จะถูกนํามาใชกับผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันหรือรูจักกันแลว ผูวิจัยยังพบวา กล
วิธีนี้ก็เปนกลวิธีที่นิยมนํามาใชในกรณีที่ผูพูดผูฟงไมรูจักกันมากอนมากที่สุด โดยเปนการติดตอใน
เร่ืองงานหรือสอบถามขอมูลบางอยาง ซึ่งขอมูลเชนนี้ ผูวิจัยจะไมนํามาวิเคราะหกลวิธีในการทัก
ทาย เนื่องจากคูสนทนาไมรูจักกัน การใชคํากลาวทักทายของทั้งสองฝายดังกลาว ผูวิจัยมองวา 
เปนการใชคําเพื่อเปดเรื่อง หรือ เกริ่นเขาสูหัวขอสนทนามากกวาจะเปนการทักทาย ดังตัวอยาง 
  

ตัวอยางที่ 103  (ขอมูลที่ 1-9)  
02  ข:  ฮัลโหล สวัสดีคะ 

   03  ก:  ครับ ครับ หวัดดีครับ 
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    04  ข:  คะ ไดทราบขาววาจะขายตึกแถวใชไมคะ 
    05  ก:  ออ ! ติดตอเร่ืองตึกแถว 
 
 ตัวอยางที่ 104  (ขอมูลที่ 6-9)  

05  ก:  สวัสดีครับ 
   06  ข:  สวัสดีคะ 

    07  ก:  ครับผม 
    08  ข:  คะ จะเรียนถามเกี่ยวกับ……. 
 
 5.3.1  ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีในการทักทาย 
 
 หลังจากที่ผูวิจัยไดนําเสนอกลวิธีตาง ๆ ทั้ง 6 กลวิธีที่พบแลว จึงเปนที่นาสนใจวา กลวิธี
ตาง ๆ มีความถี่ในการปรากฏมากนอยเพียงใด ผูวิจัยจึงแจงนับอัตราการใชกลวิธีตาง ๆ โดยแจง
นับทุกครั้งที่พบการใช ถึงแมวาในบทสนทนาหนึ่งจะพบการใชกลวิธีนั้น ๆ มากกวา 1 คร้ังก็ตาม ผู
วิจัยจะนําเสนอผลการแจงนับพรอมทั้งคิดเปนรอยละในการปรากฏดังนี้ 
 
ตารางที่ 11   ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีในขั้นตอนการทักทาย 
        (เรียงลําดับจากที่พบมากที่สุดไปหานอยที่สุด) 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กลวิธี               จํานวน   รอยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. การใชคําแบบแผน        23   37.09 
2. การใชคําแบบแผนและคําเรียกขาน      12   19.35 
3. การใชคําแบบแผนและการเขาสูหัวขอสนทนา                   9                              14.52 
4. การใชคําลงทาย          7   11.29 
5. การใชคําอุทาน          6     9.68 
6.   การใชคําอุทานและคําแบบแผน        5     8.07 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 รวม                     62              100.00 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 จากตารางที่ 11 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีการใชคําแบบแผนมากที่สุดคือ รอยละ 
37.09 รองลงมาไดแก การใชคําแบบแผนและคําเรียกขาน รอยละ 19.35 การใชคําแบบแผนและ
เขาสูหัวขอสนทนา รอยละ 14.52 การใชคําลงทายรอยละ 11.29  การใชคําอุทาน รอยละ 9.68 
และนอยที่สุดคือ การใชคําอุทานและคําแบบแผน รอยละ 8.07 
 
 5.4  กลวิธีที่พบในขั้นตอนการโอภาปราศรัย 
 
 โดยใชเกณฑการวิเคราะหดังที่ไดกลาวแลวในหัวขอ 3.3.2  ผูวิจัยพบวาจากขอมูลการเปด
การสนทนา ในขั้นตอนการโอภาปราศรัย สามารถจําแนกไดทั้งสิ้น 10  กลวิธี ดังจะแสดงในแผน
ภาพที่ 4 ตอไปนี้ 
 

แผนภาพที่ 4   กลวิธีในขั้นตอนการโอภาปราศรัย 
 

 
 

  การซักถามเกี่ยวกับสุขภาพ       การกลาวอางมูลเหตุ        การทบทวนความจํา 
       และความเปนอยู          จูงใจในการโทร                      
 
 
การซักถามเกี่ยวกับสภาพ,งาน                          การกลาวในเชิงตําหนิ 
หรือกิจกรรมของผูรับในขณะนั้น                                หรือตอวา 
        กลวิธี 
  
การซักถามเกี่ยวกับบุคคลที่สาม                                                                     การพูดคุยเกี่ยวกับสภาพ 
                                                                                                                          ดินฟาอากาศ 
 
 
    การซักถามเกี่ยวกับ  การซักถามเกี่ยวกับแผนหรือ               การซักถามเกี่ยวกับเหตุการณ 
    ความประพฤติของผูรับ     ส่ิงที่จะกระทําในอนาคต                      หรือการกระทําในอดีต 
              

 
 
จากแผนภาพที่ 4 ในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยจะกลาวถึงกลวิธีที่พบดังรายละเอียดตอไปนี้  
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 1.  การซักถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยู 
 
 ผูพูดและผูฟงจะมีการแลกเปลี่ยนการถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยูของกันและ
กัน โดยใชคําวา “ สบายดีเหรอ “ , “ เปนยังไงบาง “  หรือ “ เปนไง สบายดีรึเปลา “  ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 105  (ขอมูลที่ 6-7)  ข:  เปนไงมั่ง สบายดีรึปาว 

     ก:  เร่ือย ๆ แหละ เปนไงสบายดีเหรอคะ 
      ข:  สบายดีคะ 
 
 ตัวอยางที่ 106  (ขอมูลที่ 9-3)  ข:  (หัวเราะ) เจหวัดดี วาไงสบายดีเหรอ 

     ก:  สบายดีจะ แลวอีหนูละ 
      ข:  สบายดีคะเจ 
 ตัวอยางที่ 107  (ขอมูลที่ 22-5)   ข:  เออ ! วาไง สบายดีรึปาวคะ 

    ก:  สบายดีครับ 
 
 ตัวอยางที่ 108  (ขอมูลที่ 24-2)  ข:  เออ ! เปนไงบางวะ? 

    ก:  ทําไมเออ. ก็สบายดี 
 
 จากขอมูลตัวอยาง ที่ 106 จะมีลักษณะที่แตกตางจากขอมูลอ่ืน กลาวคือ ขอมูลนี้ผูโทรจะ
มีการเลื่อนขั้นจากการทักทายไปสูการโอภาปราศรัย ซึ่งผูรับก็เขาใจและเลือกที่จะตอบคําถามที่ผู
โทรถาม โดยละการทักทายตอบเอาไว 
 
 สําหรับถอยคําที่ใชในการซักถามนั้น นอกจากคําวา “ สบายดีรึปาว “  ซึ่งใชในความ
หมายเดยีวกับ ‘ How are you ‘  ในภาษาอังกฤษแลว คําวา “ เปนไงบาง – เปนไง “  ก็พบวามีการ
นํามาใชเปนจํานวนมาก คําวา ‘ เปนไงบาง – เปนไง ‘  ที่นํามาใชในขั้นตอนนี้ จะตางจากขั้นตอน
การทักทาย กลาวคือ ในขั้นตอนการทักทาย ผูพูดจะนํามาใชในทันทีที่มีการทักทายเกิดขึ้น แตใน
ขั้นตอนการโอภาปราศรัย คํานี้จะนํามาใชหลังจากที่ทั้งสองฝายสิ้นสุดการทักทายกันแลว หรือใช
เมื่อคูสนทนาไมมีการทักทายกัน หรือละการทักทายไว ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 109  (ขอมูลที่ 3-3)  

ก:  ฮัลโหล 
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 (b)  ข:  ขอสายปอมคะ 
    ก:  พูดสายอยูคา:: 
  (c)  ข:  สวัสดีคา::. 
    ก:  เปนไงวะ 
 
 ตัวอยางที่ 110  (ขอมูลที่ 21-6)  

ก:  ฮัลโหล 
 (b)  ข:  แอเหรอ 

    ก:  คะ 
  (d)  ข:  เปนไง เหนื่อยไมวันนี้ 
 
 ตัวอยางที่ 111  (ขอมูลที่ 22-5)  

(c)  ข:  เออ..สวัสดีคะ 
   ก:  สวัสดีครับ 

  (d)  ข:  เออ วาไง สบายดีรึปาวคะ 
    ก:  สบายดีครับ 
 
 ตัวอยางที่ 112  (ขอมูลที่ 22-1)  

ข:  พี่เปลคะ 
 (c)  ก:  เออ..วาไงเจ 

    ข:  เออ..วาไง 
    ก:  เออ 
  (d)  ข:  หายไปนานเลยนะ 
  
 จากตัวอยางที่ 109 คําวา “เปนไง” ถือเปนการทักทาย ซึ่งผูพูดกลาวขึ้นเพื่อทักทายตอบผู
โทรในทันทีที่มีการทักทายจากผูโทร ในตัวอยางที่ 110 ผูโทรละการทักทายไว แลวเขาสูขั้นการ
โอภาปราศรัย คําวา “เปนไง” ในตัวอยางนี้จงึจัดอยูในขั้นตอนการโอภาปราศรัย สวนตัวอยางที่ 
111  “วาไง” ถูกนํามาใชหลังจากที่คูสนทนามีการทักทายกันและกันแลว ขอมูลนี้จึงถือเปนขั้นตอน
การโอภาปราศรัย อยางไรก็ตาม  บางครั้งผูพูดมีการนํา “วาไง” มาใชเปนการทักทาย ดังในตัว
อยางที่ 112 ผูวิจัยจึงไมไดวิเคราะหใหขอมูลที่มีลักษณะเชนนี้เปนขั้นตอนการโอภาปราศรัยแต
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เปนการทักทายและสิ่งนี้ก็ไดรับการพิสูจนวาเปนการทักทายจริงๆ จากการกลาวในผลัดถัดมาของ
ผูโทรในเชิงตําหนิหรือตอวาผูรับซึ่งเปนอีกกลวิธีหนึ่งในการโอภาปราศรัย ที่ผูวิจัยจะไดกลาวตอไป 
 
 จากการสังเกตของผูวิจัย กลวิธีการซักถามแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยูนี้
กลุมตัวอยางไมคอยนํามาใชมากเทาไหร สวนใหญจะพูดคุยซักถามในเรื่องอื่นแทน  ซึ่งแตกตาง
จากในสังคมชาวตะวันตกที่ดูเหมือนจะใช “How are you?” จนเปนปกติ และใชโดยอตัโนมัติใน
เกือบทุกครั้งที่มีการสนทนากัน ไมวาจะเปนการพบปะแบบเผชิญหนา หรือการสนทนาทาง
โทรศัพทก็ตาม ผูวิจัยมองวา การนํามาใชของคนไทยเปนการพูดเพื่อไตถามทุกขสุขโดยทั่วไปตาม
มารยาท มิไดมีเจตนาที่จะตองการทราบจริง ๆ การไตถามจะชวยสรางปฏิสัมพันธของผูพูดผูฟง ผู
ฟงจะรูสึกวาผูพูดมีความหวงใย และใหความสําคัญกับผูฟง ซึ่งจะยังผลใหการสนทนาประสบ
ความสําเร็จได 
 
 2.  การซักถามเกี่ยวกับสภาพ , งานหรือกิจกรรมของผูรับในขณะนั้น 
 
 เปนกลวิธีที่พบวา กลุมตัวอยางนํามาใชคอนขางมาก ผูพูดจะถามคําถามผูฟงเกี่ยวกับส่ิง
ที่ผูฟงกําลังกระทําอยูในขณะที่มีการสนทนา ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 113  (ขอมูลที่ 4-2)      

(d)  ข:  เฮย ! โก อยูไหนวะ โหนง ๆ 
   ก:  เออ ! 

    ข:  อยูไหน ?    
    ก:  อยูที่หองขางบน ทําไม ? 
 
 ตัวอยางที่ 114  (ขอมูลที่ 21-8)      

(d)  ข:  ตื่นรึยัง ? 
   ก:  หา ! 

    ข:  ตื่นรึยัง ตื่น ตื่น 
 
 ตัวอยางที่ 115  (ขอมูลที่ 21-6)      

(d)  ข:  เหนื่อยไมคะ 
   ก:  เหนื่อยคะ  
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    ข:  คนเขาซื้อของหนารานเยอะไมละ 
 
 ตัวอยางที่ 116  (ขอมูลที่ 30-7)      

(d)  ข:  เปนไง สนุกไม! อยูโรงเรียน 
   ก:  เร่ือย ๆ พี่…. 

 
 ตัวอยางที่ 117  (ขอมูลที่ 11-7)      

(d)  ข:  ทําอะไรอยูคะ ? ยุงมั๊ยคะคุณยุวดี 
   ก:  ไมคอยยุงเทาไหร 

 
 ประเด็นที่นาสนใจของการใชกลวิธีนี้ คือ  กลุมตัวอยางมักจะนํามาใชกอนเขาสูหัวขอการ
สนทนา โดยการนํามาใชดังกลาวเปนการหยั่งเชิงเพื่อดูวา ผูฟงอยูในสภาพที่จะสนทนาไดหรือไม 
และจะเปนการรบกวนผูฟงหรือไม ซึ่งจะทําใหผูพูดตัดสินใจไดวาควรจะเขาสูหัวขอการสนทนาตอ
ไป หรือปดการสนทนา กลวิธีนี้ ผูวิจัยมองวาผูพูดมีเจตนาที่จะถามและตองการคําตอบจากผูฟง
จริง ๆ และผูฟงก็ไมไดมองวาการถามในลักษณะดังกลาว ไมมีความสุภาพแตอยางใด 
 
 3.  การซักถามเกี่ยวกับบุคคลที่สาม 
 
 ลักษณะของกลวิธีนี้ คือ ผูพูดจะถามผูฟงถึงคนที่สาม ที่ทั้งสองฝายรูจักดี ซึ่งสวนใหญจะ
เปนคนในครอบครัวของผูฟง ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 118  (ขอมูลที่ 1-2)      

(d)  ข:  เปนไงบาง แมเปนไงมั่ง ? 
   ก:  แมก็เร่ือย ๆ คะขาว ดีบาง ไมดีบาง อะไรเงี้ย  

  
 ตัวอยางที่ 119  (ขอมูลที่ 20-5)      

(d)  ข:  ไปสงเรียบรอยแลวเหรอคะ สามีอะคะ 
   ก:  อุยตาย ! มายุงอะไร มายุงอะไรขนาดนาน 

 ตัวอยางที่ 120  (ขอมูลที่ 29-3)      
(d)  ข:  ไง ! จอมกวนไม ? 

   ก:  ออ ! ก็เร่ือย ๆ เมื่อคืนปวดทอง 
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 แมกลวิธีนี้จะพบไมมากนัก แตการใชกลวิธีดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
ผูพูดผูฟงวา มีความคุนเคยกันไดเปนอยางดี ทําใหเห็นวา ผูพูดผูฟงมีการติดตอไปมาหาสูกันอยู
เปนประจํา ซึ่งกลวิธีเชนนี้จะไมพบในการสนทนาที่ผูพูดผูฟงไมมีความคุนเคยหรือไมรูจักกันเลย 
 
 4.  การซักถามเกี่ยวกับความประพฤติของผูรับ 
 
 ผูพูดจะซักถามผูฟงในเรื่องความประพฤติของผูฟงที่ปฏิบัติอยู โดยผูพูดรูจักผูฟงดี และ
เปนพฤติกรรมที่ทั้งสองฝายทราบดี ดังตัวอยาง 
 

ตัวอยางที่ 121  (ขอมูลที่ 2-2)       
(d)  ข:  วันนี้พราวเปนเด็กดีไม ? 

   ก:  อะไรนะ ? 
    ข:  พราวเปนเด็กดีหรือเปลาคะ วันนี้ 
    ก:  เปนคะ 
 
 ตัวอยางที่ 122  (ขอมูลที่ 23-1)       

ก:  ขับรถ 
 (d)  ข:  อาว ! เฮย ขับรถเหรอ ดื่มสุรารึปาวเนี่ย 

    ก:  ปาว 
 
 ผูวิจัยพบวามีการนํากลวิธีนี้มาใชนอยมาก และพบวาเปนการใชในคูสนทนาที่เปนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน หรือสนิทกันมากเทานั้น ผูวิจัยมองวา กลวิธีนี้อาจจะดูไมสุภาพ ถานํามาใชในคู
สนทนาที่ไมคุนเคยกัน หรือมีสถานภาพทางสังคมที่ไมเทากนั เพราะดูเหมือนเปนการควบคุมหรือ
จับผิดผูฟง ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาในการสนทนาตามมาได 
 

5.  การซักถามเกี่ยวกับการแผนหรือส่ิงที่จะกระทําในอนาคต 
 
 เปนกลวิธีที่ผูพูดถามผูฟงถึงเหตุการณในอนาคตวา ผูฟงมีการวางแผนจะทําสิ่งใดหรือไม 
ดังตัวอยาง 
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 ตัวอยางที่ 123  (ขอมูลที่ 5-1)      ข:  วันนี้ไมไปไหนเหรอฮะ 
                    ก:  เปลาจะ 

 
 ตัวอยางที่ 124  (ขอมูลที่ 14-3)      ข:  …เปนไงจะ ไปเที่ยวไหนรึปาว วันสงกรานตอะ 

         ก:  (หัวเราะ) ไมไดไป อยูกรุงเทพฯ พี่ละ 
 
 ตัวอยางที่ 125  (ขอมูลที่ 11-3)      ข:  วันนี้ไปไหนรึปาว เลิกกี่โมง เปนเวรมั๊ย 

         ก:  ไมไปอะ เวร 
 
 
 6.  การซักถามเกี่ยวกับเหตุการณหรือการกระทําที่ผานมาในอดีต 
 
 ผูพูดจะพูดคุยซักถามเกี่ยวกับการกระทําที่ผานมาของผูฟง เพื่อชวนสนทนากอนเขาสูหัว
ขอที่ตองการติดตอมา ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 126  (ขอมูลที่ 13-1)     ข:  เปนไงคะคุณพี่ เที่ยวเสม็ดมารึเปลา 

        ก:  ไป ก็รีบไปรีบกลับ ไมสนุกเลย 
 
 ตัวอยางที่ 127  (ขอมูล 13-8)    ข: แลวเสาร – อาทิตย ที่ผานมาไปเที่ยวไหนบางจะ ? 

       ก:  อยูบาน ! 
 
 ตัวอยางที่ 128  (ขอมูลที่ 29-1)      ข:  เมื่อวานกลับกี่โมง  

         ก:  ก็สองทุมกวา ๆ 
 
 
 7.  การพูดคุยเกี่ยวกับดินฟาอากาศ 
 
 เปนอีกกลวิธีหนึ่ง ที่กลุมตัวอยางนํามาใชในขั้นตอนนี้ เปนที่นาสังเกตวา ดินฟาอากาศ
เปนเรื่องที่เรามักไมนํามาสนทนากันทางโทรศัพทมากนัก แตจะพบในการสนทนาที่มีการเผชิญ
หนากันมากกวา เพราะผูพูดผูฟงจะมีสวนรวมในสถานการณเดียวกัน ตางจากการสนทนาทาง
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โทรศัพทที่ผูพูดกับผูฟงอยูคนละแหง การที่ผูพูดจะนํากลวิธีนี้มาใชจึงมักจะมีลักษณะที่วา ดินฟา
อากาศแหงหนึ่งผิดปกติ และทําใหคิดวาอีกแหงหนึ่งอาจเปนเชนเดียวกัน ดังตัวอยาง  
 
 ตัวอยางที่ 129  (ขอมูลที่ 1-3)      ข:  เปนไงมั่ง น้ําทวมรึปาวแม 

         ก:  โอย ! ไมทวมเทิ่มอะไรหรอก ฝนตกไมที่นั่น 
  

ตัวอยางที่ 130  (ขอมูลที่ 11-1)      ข:  ฝนตกปาวคะพี่ 
         ก:  ไมตก 

 
 ตัวอยางที่ 131  (ขอมูลที่ 13-5)      ข:  ที่นั่นรอนไมคะพี่ 

         ก:  รอน แตดีที่นั่งตรงแอรเลยคอยยังชั่ว 
 
 8.  การกลาวในเชิงตําหนิหรือตอวา 
 
 ลักษณะของกลวิธีนี้คือ ผูพูดจะใชคําพูดที่ทําใหผูฟงเห็นวา มีขอบกพรองหรือปญหาที่ทํา
ใหการติดตอกับผูฟงลาชาเกิดขึ้นซึ่งไมไดเกิดจากตัวผูพูด แตอาจจากตัวผูฟงเอง หรือบุคคลอื่น  
ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 132  (ขอมูลที่ 19-3)      ข:  โทรไปเมื่อเชา ไมเห็นมีใครรับเลย 

         ก:  เมื่อเชาเออ ! 
 
 ตัวอยางที่ 133  (ขอมูลที่ 27-5)      ข:  ทําไมไมมีใครรับเลย 

         ก:  ออกไปเก็บคาเชา 
 
 ตัวอยางที่ 134  (ขอมูลที่ 22-1)      ข:  หายไปนานเลยนะ 

         ก:  เออ ! 
 
9.  การทบทวนความจํา   

 
ผูโทรจะกลาวถอยคําเพื่อทดสอบความทรงจําของผูรับที่มีตอผูโทร โดยการถามตรง 

ออกไปวาจําผูโทรไดหรือไม ดังตัวอยาง 
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 ตัวอยางที่ 135  (ขอมูลที่ 9-9)       
(b)  ข:  พี่มาลีหนอยนะ 

   ก:  คา 
  (d)  ข:  จําไดไมคะ? 
    ก:  จําไดสิคะ โอโห! ไมเคยโทรศัพทมาเลยนะ 
 
 ตัวอยางที่ 136  (ขอมูลที่26-8)       

(b)  ข:  แอนนะคะ 
   ก:  คา 
 (d)  ข:  จําไดอะปะ! 

    ก:  จําได 
  

จากตัวอยาง หลังจากการแสดงตัวของผูโทรแลว ผูโทรไมแนใจวาผูรับจะจดจําตนเองได
หรือไม ซึ่งอาจเนื่องจากวาคูสนทนาไมคุนเคยกันหรือไมไดติดตอกันเปนประจําเห็นไดจากตัวอยาง
ที่ 135 ในผลัดถัดมาผูรับกลาวคําอุทาน “ โอโห! ” พรอมกับกลาวถอยคําในเชิงตอวา “ไมเคย
โทรศัพทมาเลยนะ”  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความประหลาดใจของผูรับที่ไดรับการติดตอจากผูโทรหลัง
จากไมไดติดตอกันมาเปนเวลานาน 
 
 10. การกลาวอางมูลเหตุจูงใจในการโทร 
 
 กลวิธีนี้ผูพูดจะใชถอยคําที่แสดงใหผูฟงรูสึกวา ผูฟงมีความสําคัญและเปนสาเหตุใหผูโทร
ตองติดตอมา หรือผูพูดตองการบอกผูฟงถึงเหตุผลที่ตองติดตอ เพื่อผูฟงจะไดไมรูสึกแปลกใจใน
กรณีที่ไมคอยคุนเคยกันและไมคอยไดติดตอกัน ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 137 (ขอมูลที่ 3-3)  ข:  คิดถึงก็เลยโทรมา 
      ก:  อุย! เวอร  แลวรอดเรียบรอยแลวเหรอ 
 ตัวอยางที่ 138 (ขอมูลที่ 9-7)  ข:  นี่ไปเจอโทรศัพทเธออะ เลยโทรมา 
      ก:  ออเหรอ! 
 
 ตัวอยางที่ 139 (ขอมูลที่ 13-6)  ข:  อยากคุยก็เลยโทรมาหาไดปะ 
      ก:  ได แตอยานานนะ…. 
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 การที่ผูวิจัยจัดใหกลวิธีนี้เปนกลวิธีหนึ่งในการโอภาปราศรัย เนื่องจากถอยคําดังกลาวไม
ไดเปนหัวขอการสนทนาที่แทจริง เพียงแตเปนการพูดคุยโอภาปราศรัยกันเทานั้น โดยหัวขอการ
สนทนาที่แทจริงจะอยูในผลัดตอมา ซึ่งแสดงไดดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
 ตัวอยางที่ 140 (ขอมูลที่ 3-3)  ข:  คิดถึงก็เลยโทรมา 
      ก:  อุย! เวอร  แลวรอดเรียบรอยแลวเหรอ 

     ข:  เรียบรอยแลว แตวายังไมสงบัณฑิต เนี่ยวา 
      จะโทรมาถามเรื่องไอนั่นนะอะไรอะ.. 
      ทะเบียนนะ………… 

 
 ตัวอยางที่ 141 (ขอมูลที่ 9-7)  ข:  นี่ไปเจอโทรศัพทเธออะ เลยโทรมา 
      ก:  ออเหรอ! 
      ข:  โทรศัพทหนอยเพิ่งดี ไดยินปะ 
      ก:  ไดยิน 
      ข:  เออ 
      ก:  ทําไม 
      ข: ปาววาจะโทรมาถามเธอเรื่องรถนะวาไดรึยัง 
   
 ตัวอยางที่ 142 (ขอมูลที่ 13-6)  ข:  อยากคุยก็เลยโทรมาหาไดปะ 
      ก:  ได แตอยานานนะ พอดีงานยุงมากเลย 
      ข:  โอเค จะถามวาถาเราทําบัญชีรายรับ 

     ประจําป…. 
 
 นอกจากกลวิธีหลักๆ ดังที่กลาวมาขางตนแลว ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางบางคนมีการนํา
กลวีธีดังกลาวมาใชในลักษณะหลายรูปแบบผสมกัน กลาวคือ มีการนํากลวิธีหนึ่งมาใชรวมกับอีก
กลวิธีหนึ่ง ดงัตัวอยาง 
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 ตัวอยางที่ 143  (ขอมูลที่ 21-1)       
 
04 ข:  พี่พัฒน พอเปนไงบาง ซื้ออะไรใหพอทานคะ กลางวันเนี่ยคะ… 
05 ก:  ออ! ก็เด็กเคาซื้อขนมจีนมาแลว 
06 ข:  ออ! ซื้อขนมจีนมาแลวนะคะ แลวพี่พัฒน สบายดีรึเปลา 
07 ก:  เออ..สบายดี 
08 ข:  งานยุงรึเปลา 
09 ก:  เออ (หัวเราะ) ก็นิดหนอย 

 
จากตัวอยาง ผูโทรใชถงึ 3 กลวิธีในขั้นตอนการโอภาปราศรัยกอนเขาสูหัวขอการสนทนา  

คือ การซักถามเกี่ยวกับบุคคลที่สาม ในผลัดที่ 4 การซักถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยูใน
ผลัดที่ 6 และการซักถามเกี่ยวกับสภาพ, งานหรือกิจกรรมของผูรับในขณะนั้นในผลัดที่ 8 
 
 ผูวิจัยพบวาขอมูลที่มีการใชหลายกลวิธีผสมกันดังกลาวมีปริมาณไมมากนักและมักพบได
ในกลุมตัวอยางที่มีความคุนเคยกัน อยางไรก็ตาม ขอมูลเชนนี้ผูวิจัยจะนํามาพิจารณาวิเคราะหทุก
กลวิธีและแจงนับทุกครั้งที่พบการใช 
 
 

5.4.1  ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีในการโอภาปราศรัย 
 
 หลังจากที่ไดนําเสนอกลวิธีตาง ๆ ทั้ง 10 กลวิธีที่พบแลว จึงเปนที่นาสนใจวา กลวิธีตาง ๆ 
มีความถี่ในการปรากฏมากนอยเพียงใด ผูวิจัยจึงแจงนับอัตราการใชกลวิธีตาง ๆ โดยแจงนับทุก
คร้ังที่พบการใช ซึ่งผลการแจงนับและคิดเปนรอยละในการปรากฏ มีดังนี้ 
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ตารางที่ 12   ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีในขั้นตอนการโอภาปราศรัย 
                      (เรียงลําดับจากพบมากที่สุดไปหานอยที่สุด) 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กลวิธี                   จํานวนครั้งการปรากฏ     รอยละการปรากฏ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. การซักถามเกี่ยวกับสภาพ , งานหรือ 
    กิจกรรมของผูรับในขณะนั้น    88   43.56 
2. การซักถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยู                              34                                      16.83 
3. การซักถามเกี่ยวกับแผนหรือส่ิงที่จะกระทําในอนาคต  21       10.39 
4.การกลาวอางมูลเหตุจูงใจในการโทร                                           18                                         8.91 
5. การซักถามเกี่ยวกับบุคคลที่สาม    17     8.42 
6. การซักถามเกี่ยวกับเหตุการณหรือการกระทําในอดีต    9     4.46 
7. การกลาวในเชิงตําหนิหรือตอวา      6     2.97 
8. การทบทวนความจํา       3     1.98 
9.การพูดคุยเกี่ยวกับสภาพดินฟาอากาศ       3     1.49 
10.การซักถามเกี่ยวกับความประพฤติของผูรับ     2       .99 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  รวม     202              100.00 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 จากตารางจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางมีการใชการซักถามเกี่ยวกับสภาพ, งานหรือกิจกรรม
ของผูรับในขณะนั้นมากที่สุดคือรอยละ 43.56 รองลงมาไดแกการซักถามสุขภาพและความเปนอยู
รอยละ 16.83 การซักถามเกี่ยวกับแผนหรือส่ิงที่จะกระทําในอนาคตรอยละ 10.39 การกลาวอาง
มูลเหตุจูงใจในการโทรรอยละ 8.91 การซักถามเกี่ยวกับบุคคลที่สามรอยละ 8.42 การซักถามเกี่ยว
กับเหตุการณหรือการกระทําในอดีต รอยละ 4.46 การกลาวในเชิงตําหนิหรือตอวารอยละ 2.97 
การทบทวนความจําและการพูดคุยเกี่ยวกับสภาพดินฟาอากาศรอยละ 1.49 และนอยที่สุดคือการ
ซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับรอยละ .99 



บทที่  6 
 

ความสัมพันธระหวาง ความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับขั้นตอนและกลวิธี 
                 ในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย 

 
 เมื่อไดนําเสนอขั้นตอนและกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยในแตละ
ขั้นตอนในบทที่ 4 และบทที่ 5 ตามลําดับแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟง กับข้ันตอนและกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทตอไป 
เพื่อศึกษาวา ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอข้ันตอนและการเลือกใชกลวิธี
ในการเปดการสนทนาหรือไมอยางไร และใชในลักษณะใด ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลพบราย
ละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
6.1  ความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟง กับขั้นตอนการเปดการสนทนา                           
      ทางโทรศัพทในภาษาไทย  
   
 กอนดําเนินการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับข้ันตอนและ
กลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย ผูวิจัยไดนําขอมูลการเปดการสนทนาเฉพาะ
กรณีที่เปนการติดตอตรงตามจุดมุงหมายทั้งหมด 300 ชุดขอมูล มาจําแนกระดับความคุนเคยออก
เปน 4 กลุมตามระดับความสัมพันธที่กลุมตัวอยางไดกําหนดไว ดังรายละเอียดที่ไดกลาวแลวใน
บทที่ 3 คือ ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยกันมาก ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยกันปานกลาง ผูพูดผูฟงมีความ
คุนเคยกันนอย และผูพูดผูฟงไมมีความคุนเคยหรือไมรูจักกัน ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 13  จํานวนขอมูลจําแนกตามระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ระดับความคุนเคย              จํานวน            รอยละ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยมาก   90   30 
ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยปานกลาง  60   20 
ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยนอย   90   30 
ผูพูดผูฟงไมมีความคุนเคย,ไมรูจักกัน  60   20 
  รวม                300               100 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 อยางไรก็ตาม ดังที่ไดกลาวแลวในบทที่ 3 นอกจากผูวิจัยจะเลือกใหกลุมตัวอยางเปนผู
พิจารณาดวยตนเองวา ผูที่กลุมตัวอยางโทรไปหาเพื่อเปดการสนทนานั้น มีความสัมพันธในระดับ
ใดกับกลุมตัวอยางแลว เนื่องจากการจัดระดับความคุนเคยดังกลาว เปนสิ่งที่กระทําไดยาก และ
ยากตอการตัดสินใจ และไมมีตัวแปรที่จะกําหนดแนนอนลงไปวา ลักษณะเชนไรเปนลักษณะของ
ระดับความคุนเคยนั้นๆ การจัดระดับความคุนเคยของผูพูดจึงขึ้นอยูกับการตัดสินใจของแตละ
บุคคล ผูวิจัยจึงไดจัดทําแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) เพื่อคนหาขอมูลมาประกอบการวิเคราะหวา 
เหตุใดผูพูดจึงจัดใหผูฟงมีระดับความคุนเคยเชนนั้น และแตละระดับมีความแตกตางกันอยางไร 
หรือมีตัวแปรใดที่กําหนดระดับความคุนเคยนั้น ซึ่งจากผลการวิเคราะหพบวา ขอมูลที่มีความ
สัมพันธกับระดับความคุนเคยในระดับตางๆ กันจะมีความคลายคลึงและแตกตางกันหลายประการ 
พอสรุปไดดังนี้ 
  

ขอมูลความสมัพันธระหวางผูพูดผูฟง ของทุกระดับความคุนเคย จะมีความสัมพันธแบบไม
ใชญาติเปนสวนใหญ ในระดับความคุนเคยมากพบวา ผูพูดผูฟงมีความสัมพันธแบบญาติมากกวา
ระดับอ่ืน ๆ ในเรื่องของระยะเวลาที่ผูพูดผูฟงรูจักกัน พบวา ระดับความคุนเคยมากจนถึงระดับ
ความคุนเคยนอย จะมีระยะเวลาในการรูจักกัน สวนใหญจะอยูในชวง 1 – 5 ป  และพบวา ผูพูดผู
ฟงที่รูจักกันมานานกวา 20 ปจะอยูในระดับความคุนเคยมาก มากที่สุด สวนระยะเวลาที่รูจักกัน
นอยกวา 1 ป จะอยูในระดับความคุนเคยนอยมากที่สุด 
 
 สําหรับความถี่ในการติดตอ ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยมาก สวนใหญจะติดตอกันทุกวัน ใน
ระดับความคุนเคยปานกลางจะติดตอกันทุก 1 – 2 เดือน และในระดับความคุนเคยนอย จะติดตอ
กันนาน ๆ คร้ัง  อยางไรก็ตามถาผูพูดไมไดติดตอผูฟงโดยการโทรศัพท ผูพดูก็จะไปพบผูฟงดวยตน
เองเปนสวนใหญ ซึ่งพบในทุกระดับ ยกเวนระดับที่ 4 ผูพูดผูฟงไมคุนเคยกัน หรือไมรูจักกัน ซึ่งผูพูด
จะไมมีการติดตอกับผูฟงเลย 
 
 สวนเหตุผลที่กลุมตัวอยางพิจารณาใหผูฟงมีความคุนเคยในระดับใดนั้น กลุมตัวอยางให
เหตุผลวา ในระดับความคุนเคยมาก กลุมตัวอยางสามารถปรึกษาผูฟงไดทุกเรื่อง หรือเพราะเปน
คนในครอบครัวเดียวกัน , ทํางานดวยกันคุยกันทุกวัน และคบกันมานาน มีนิสัยใกลเคียงกัน มี
ความชอบเหมือนกัน ในระดับความคุนเคยปานกลาง กลุมตัวอยางจะปรึกษาผูฟงเกี่ยวกับเรื่องงาน
มากที่สุด หรือ คุยกันไดเกือบทุกเรื่อง ยกเวนบางเรื่อง และนาน ๆ เจอกันครั้ง สวนในระดับนอย 
กลุมตัวอยางปรึกษาผูฟงไดเฉพาะเรื่องงาน รูจักกันเพียงผิวเผิน หรือ เพิ่งรูจักกัน และไมคอยถูก
ชะตากันเขากันไมได 
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 อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยวาจา กลุมตัวอยางสวนใหญ กลาววา 
การจัดแบงระดับความคุนเคยปานกลางออกจากระดับความคุนเคยมาก และระดับความคุนเคย
นอย ออกจากไมคุนเคยกันนั้นทําไดยาก เนื่องจากมีความใกลเคียงกันและความสัมพันธในระดับ
ดังกลาวบางครั้งมีการสลับกันไปมา เชน  ผูฟงคนเดียวกันสามารถเปนทั้งระดับคุนเคยมากและคุน
เคยปานกลาง ขึ้นอยูกับระยะเวลาในการติดตอวาจะเปนชวงใด ผูฟงบางคนเคยคุนเคยกับกลุมตัว
อยางมาก แตตอมาไมคอยไดติดตอ เลยลดระดับความคุนเคยลง 
 
 หลังจากวิเคราะหแยกระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟงแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลมาวิเคราะห
ขั้นตอนและกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทตอไป ขอมูลที่ผานการวิเคราะหขั้นตอนและ
กลวิธีในแตละขั้นตอน ซึ่งไดรับการจัดระเบียบแลว ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับข้ันตอนในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย ตามระดับ
ความคุนเคย ซึ่งผูวิจัยไดแจงนับอัตราการปรากฎของแตละขั้นตอน เพื่อหาความถี่ในการปรากฎให
อยูในรูปรอยละ โดยแจงนับทุกครั้งที่พบการใช ถึงแมวาในบทสนทนาหนึ่ง ๆ จะพบวามีการเปด
การสนทนามากกวา  1 คร้ัง ก็ตาม (ในกรณีที่ผูรับโทรศัพทไมใชผูที่ผูโทรตองการติดตอดวยจํานวน 
70 ชุดขอมูล จาก 300 ชุดขอมูล ผูวิจัยพบวาจะมีการเปดการสนทนา 2 คร้ัง ดังนั้นจะมีขอมูลที่
ตองนํามาวิเคราะหทั้งหมด 370 คร้ัง โดยขอมูลที่มีการเปดการสนทนา 2 คร้ัง ที่พบในระดับคุนเคย
มากมี 18 คร้ังรวม 108 คร้ัง (90+18) คุนเคยปานกลาง 18 คร้ังรวม 78 คร้ัง (60+18) คุนเคยนอย 
19 คร้ัง  รวม 119 คร้ัง (90+19)  และไมคุนเคยกัน,ไมรูจักกัน 5 คร้ังรวม 65 คร้ัง (60+5)   
 
 จากการศึกษา พบวา ในขั้นตอนการเรียก/ตอบ ผูพูดผูฟงในทุกระดับความคุนเคยจะมีการ
แสดงขั้นตอนการเรียก/ตอบในทุกครั้งที่เปดการสนทนา คิดเปนรอยละ 100 ในขั้นตอนการแสดงตัว
/จําได ผูพูดผูฟงที่ไมคุนเคยกัน,ไมรูจักกันจะแสดงขั้นตอนการแสดงตัว/จําไดเพียง 20 คร้ังจากการ
เปดการสนทนา 65 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.77 สวนระดับความคุนเคยมาก คุนเคยปานกลาง และ
คุนเคยนอย มีการแสดงขั้นตอนการแสดงตัว/จําไดในทุกครั้งของการเปดการสนทนา คิดเปนรอยละ 
100 ในขั้นตอนการทักทาย ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมากจะแสดงขั้นตอนนี้ เพียง 9 คร้ังจาก 
108 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.33 ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันปานกลาง จะแสดงขั้นตอนการทักทาย 
11 คร้ังจาก 78 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.10 และผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันนอยจะแสดงขั้นตอน
การทักทาย 11 คร้ังจาก 119 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.24 สวนผูพูดผูฟงที่ไมคุนเคยกัน,ไมรูจักกันไม
พบวามีการแสดงขั้นตอนการทักทายแตอยางใด ในขั้นตอนการโอภาปราศรัย ผูพูดผูฟงที่มีความ
คุนเคยกันมากจะแสดงขั้นตอนการโอภาปราศรัย 65 คร้ังจาก 108 คร้ัง คิดเปนรอยละ 60.19ผูพูด
ผูฟงที่มีความคุนเคยกันปานกลางจะแสดงขั้นตอนการโอภาปราศรัย 31 คร้ังจาก 78 คร้ัง คิดเปน
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รอยละ 39.74 ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันนอยจะแสดงขั้นตอนการโอภาปราศรัย 44 คร้ัง จาก 
119 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.97 และผูพูดผูฟงที่ไมคุนเคยกัน,ไมรูจักกันพบวามีการแสดงขั้นตอนนี้
เพียง 1 คร้ังจาก 65 คร้ังเทานั้น คิดเปนรอยละ 1.54 ซึ่งเมื่อนํามาทดสอบทางสถิติแลวพบวา ความ
คุนเคยของผูพูดผูฟงกับข้ันตอนการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( p < 0.005 ) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ความสัมพันธระหวางขั้นตอนการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยกับ 
                  ระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ระดับความ  ขั้นตอนการเปดการสนทนา     รวม    การทดสอบทางสถิติ 
คุนเคย        --------------------------------------------------------------------------     -------------------------- 
                          การเรียก/ตอบ     การแสดงตัว/จําได     การทักทาย     การโอภาปราศรัย                          x               p-value 

            จํานวน (%)         จํานวน (%)            จํานวน  %        จํานวน  %                               (df=9)  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาก              108 (100)      108  (100)      9  (8.33)       65 (60.19)      290      54.8026    < 0.005 
ปานกลาง              78 (100)         78  (100)     11 (14.10)      31 (39.74)      198           
นอย                    119 (100)      119  (100)         11  (9.24)       44 (36.97)      293 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก    65 (100)        20 (30.77)         -     ( - )           1  (1.54)         86 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   รวม              370       325                 31          141     867 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

จากตาราง ผูวิจัยจะไดกลาวถึงรายละเอียดความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผู
ฟงกับข้ันตอนการเปดการสนทนา ดังตอไปนี้ 
 
 6.1.1  ขั้นตอนการเรียก / ตอบ 
 
 จากขอมูลตารางที่ 14 ผูวิจัยพบวา ผูพูดผูฟงในทุกระดับความคุนเคยจะแสดงขั้นตอนนี้
ทุกขอมูล ไมวาผูพูดผูฟงจะมีความคุนเคยกันหรือไมก็ตาม ผูวิจัยมองวาขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่เกิด
ขึ้นเปนปกติและเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ โดยไมมีความสัมพันธระหวางผูพูดผูฟงมาเกี่ยวของ เมื่อเสียง
กร่ิงโทรศัพทดังขึ้น ก็จะมีผูมารับโทรศัพท ผูโทรก็ไมรูวาผูรับเปนใคร และผูรับก็ไมรูวาผูโทรเปนใคร 
การตอบรับตอเสียงโทรศัพทของผูรับ จึงมิไดคํานึงถึงความสัมพันธที่มีตอผูโทร และเสียงกริ่ง
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โทรศัพทที่ถึงแมวาจะถือเปนการเรียก  และเปนผลัดแรกของการเปดการสนทนาดังที่ เชกลอฟได
กลาวไว ผลัดดังกลาวก็ไมมีความเกี่ยวของสัมพันธกับระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟงแตอยางใด 
เสียงเรียกของกริ่งโทรศัพท จึงเปนเพียงเครื่องมือที่ทําใหมีการเปดการสนทนาทางโทรศัพทเกิดขึ้น
เทานั้น 
 
 อยางไรก็ตามกรณีที่มีการเปดการสนทนา 2 คร้ัง กลาวคือ ผูรับโทรศัพทในครั้งแรก ไมใชผู
ที่ผูโทรตองการติดตอดวย แตไปนําบุคคลที่ผูโทรตองการติดตอมาให การตอบรับของผูรับในการ
เปดการสนทนาครั้งที่ 2 นี้ ผูวิจัยพบวา ไมแตกตางไปจากการตอบรับตอเสียงกริ่งโทรศัพทของผูรับ
คนแรก แมวาการเรียก จะไมใชเสียงกริ่งโทรศัพท แตเปนการเรียกของผูรับคนแรกก็ตาม ขั้นตอน
การเรียก/ตอบ นี้ก็จะเกิดขึ้นเชนเดียวกัน และไมมีความสัมพันธกับระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟง
แตอยางใด แมผูรับจะทราบวาใครโทรมาก็ตาม ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 144  (ขอมูลที่ 1-1)  

(b)  06    ก:  =ออ ! ขาวเหรอ 
07    ข:  คะ ขอพูดกับพี่หมายหนอย มารึยังคะ! 
08    ก:  มาแลวคะ 
09    ข:  คะ  อยูไมคะ? 
10    ก:  คอยเดี๋ยวนะ 
11    ข:  คะ คะ คะ 
12    ก:  เคาเดินไปตรงนี้ 
13    ข:  คะ คะ  

     (10 sec) 
(a)  14  ค:  ฮัลโหล 
(b)  15  ข:  คืองี้ (เสียงกระแอม) 

16  ค:  วาไงนะ 
17  ข:  ไอปมน้ํามันเคาไมใหเชาชวงแลวละ 

 
จากตัวอยาง  ขั้นตอนในการเปดการสนทนาครั้งที่สอง เร่ิมต้ังแตผลัดที่ 14    คือผูรับกลาว 

“ ฮัลโหล “ ซึ่งนอกจากจะเปนการตอบรับตอผูโทรแลว ยังแสดงใหเห็นวาผูรับพรอมที่จะติดตอส่ือ
สารดวย ขอมูลนี้ผูโทรกับผูรับ (ค) มีความคุนเคยกันมาก และเปนพี่นองกัน ผูรับทราบวาผูโทรเปน
ใครจากการบอกกลาวของผูรับคนแรก (ก) ซึ่งสังเกตไดจากการที่ผูรับไมไดสอบถามวา ผูโทรเปน
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ใครและผูโทรก็ไมไดแสดงตัวเองวาเปนใคร แตเขาสูหัวขอในการสนทนาเลย ซึ่งผูรับก็เขาใจ การ
ตอบรับดังกลาวจึงเปนการกลาวตอบตามปกติ และไมมีระดับของความคุนเคยมาเกี่ยวของ ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ ฮอปเปอร (Hopper ,1989) ที่พบวาขั้นตอนการเรียก/ตอบนี้จะปรากฎ
ในทุกระดับความสัมพันธของผูพูดผูฟง ไมวาผูพูดผูฟงจะมีความคุนเคยกันหรือไมก็ตาม 
 
 นอกจากนี้ เปนที่นาสนใจวา ในกรณีที่ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยกนัมาก ผูโทรมีการนํารูป
ภาษาที่เรียกวา “ดัชนีปริเฉท” (discourse marker) มาใชในการสนทนาดังแสดงในผลัดที่ 15 โดย
การกลาว “คืองี้”  กอนเขาสูหัวขอการสนทนา การกลาวถอยคําในลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
เร่ืองที่จะกลาวตอไปเปนเรื่องที่ผูพูดและผูฟงรูรวมกัน (shared  knowledge) เมื่อผูพูดพูดออกมา 
ผูฟงสามารถรูวาอะไรหรือนึกได (activated) หรือเปนเรื่องที่ผูพูดตองการแจงใหผูฟงทราบ โดย
คาดวาผูฟงยังไมรูมากอน (non-activated) 
 
 6.1.2  ขั้นตอนการแสดงตัว / จําได 
 
 จากตารางที่ 14 ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีการแสดงขั้นตอนนี้ในทุกขอมูล ไดแก กลุม
ตัวอยางที่มีระดับความคุนเคยมาก , ความคุนเคยปานกลาง และ ความคุนเคยนอย สวนกลุมตัว
อยางที่ไมมีความคุนเคยกัน หรือไมรูจักกัน จะมีการนําขั้นตอนนี้มาใชในการเปดการสนทนาเพียง 
รอยละ 30.77 เทานั้น โดยขอมูลที่ผูวิจัยพบวาไมปรากฎการใชขั้นตอนการแสดงตัว/จําไดนี้ จะเปน
การติดตอกันระหวางผูพูดผูฟงที่ไมรูจักกัน และเปนการติดตอเพื่อจุดมุงหมายบางประการ ซึ่งเปน
ขอมูลที่พบในโทรศัพทที่เปนสถานที่ทํางานเพื่อการติดตอทางธุรกิจ หรือการใหบริการตาง ๆ ทั้ง
หนวยงานราชการและเอกชน โดยผูโทรจะไมมีการแสดงตนเอง หรือ แสดงใหเห็นวาจดจําผูรับได 
แตจะเขาสูหัวขอการสนทนา ซึ่งเปนจุดมุงหมายของการโทรในทันทีที่ผูรับตอบรับโทรศัพท ดังตัว
อยาง 
 
 ตัวอยางที่ 145  (ขอมูลที่ 10–9)  

(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 
01   ก:  สวัสดีคา 
02   ข:  สวัสดีคา คือจะสอบถามนิดนึงนะคะ มีบัตรการดของ    
            เอ ไอ เอ ไมทราบรักษาที่นี่ไดรึปาวคา 
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 ตัวอยางที่ 146  (ขอมูลที่ 28–0)    
(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 

                01  ก:  ฮัลโหล 
02  ข:  คะ รบกวนสอบถามนะคะ ไมทราบมีคอรสไรทติ้งไมคะ? 

            
ตัวอยางที่ 147  (ขอมูลที่ 30–9)    

(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  สวัสดีคะ 
02  ข:  ครับ วาจะโทรมาติดตอเบอรโทรศัพทนะฮะ 

  
จากตัวอยาง  จะสังเกตไดวา    ผูโทรไมไดมีการแสดงตนเองใหผูรับทราบวาตนเองเปนใคร 

และไมไดแสดงใหเห็นวาจดจําผูรับได ผูโทรเลือกที่จะขามขั้นตอนนี้และนําไปสูหัวขอการสนทนา
เลย ผูวิจัยมองวา ที่เปนเชนนี้เพราะผูโทรไมตองการเสียเวลาในการสนทนา และมีความมั่นใจเพียง
พอวาสถานที่ที่ติดตอไป เปนเปาหมายที่ตองการ ผูโทรเพียงตองการทราบขอมูลบางอยางจากผูรับ 
โดยไมไดใหความสําคัญวาผูรับจะเปนผูที่ตนรูจักหรือไมก็ตาม ซึ่งผูโทรก็มักจะไมผิดหวัง และไดขอ
มูลตามที่ตองการจากผูรับ หรือผูที่ผูรับติดตอใหในกรณีที่ไมสามารถตอบคําถามผูโทรได ดังตัว
อยาง 
 
 ตัวอยางที่ 148  (ขอมูลที่ 6–9)  

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  สวัสดีครับ ประชาสัมพันธครับ 
02  ข:  สวัสดีคะ จะเรียนถามเกี่ยวกับการตรวจทางนรีเวชนะคะ 
03  ก:  สักครูนะครับ 
04  ข:  คะ ขอบคุณคะ 

(0.5) 
(a)  05  ค:  สวัสดีครับ 

06  ข:  คะ จะเรียนถามเกี่ยวกับการมาตรวจวัยทองนะคะ 
07  ค:  ออ…วัยทอง ตรวจพฤหัสชวงบายนะครับ 

 
จากตัวอยาง ผูรับไมสามารถใหขอมูลตามที่ผูโทรตองการได แตไดติดตอใหผูโทรไดพบกับ 

บุคคลที่สามารถตอบคําถามของผูโทรไดในผลัดที่ 5 ทําใหผูโทรไดรับคําตอบกลับมาในผลัดที่ 7 



 118

 อยางไรก็ตาม ขอมูลที่พบการใชข้ันตอนการแสดงตัว/จําได ในผูพูดผูฟงที่ไมรูจักกัน ผูวิจัย
มองวา การแสดงตัว/จําไดดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับระดับความคุนเคยแตอยางใด ผูพูดนําขั้น
ตอนนี้มาใชเพื่อตรวจสอบวา ตนเองไดติดตอตรงตามจุดหมายที่ตองการหรือไม และไมไดคํานึงถึง
วา เคยมีความสัมพันธกับผูฟงมากอนหรือไม ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 149  (ขอมูลที่ 1–10)  

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  ฮัลโหล 

(b)  02  ข:  คะ อา… อะไรอะ โครงการเกษตรใชไมคะ? 
03  ก:  คะ 

 
จากตัวอยาง  ผูโทรไมแนใจวา  ไดติดตอตรงตามจุดหมายหรือไม จึงถามผูรับเพื่อความแน 

ใจในผลัดที่ 2 ซึ่งผูรับก็แสดงตนเองโดยการตอบรับกลับมาในผลัดที่ 3 การนําขั้นตอนนี้มาใช จึง   
มิไดมีความสัมพันธกับระดับความคุนเคย ระหวางผูพูดผูฟงแตอยางใด แตเปนการใชเพื่อยืนยัน
เปาหมาย ซึ่งหมายถึงสถานที่หรือหนวยงานที่ผูโทรตองการขอมูล ซึ่งเกี่ยวของกับสถานที่นั้น ๆ มิ
ใชตัวบุคคล ดังนั้นผูโทรจึงมิไดนําปจจัยทางดานความคุนเคยกับผูรับมาเกี่ยวของแตอยางใด ซึ่งถา
ผูโทรมีความมั่นใจวา ไดติดตอตรงตามจุดหมาย (ดังตัวอยางที่ยกมาขางตน) ขั้นตอนนี้ก็จะไมเกิด
ขึ้นและผูโทรก็จะเขาสูหัวขอในการสนทนาในทันท ี
 
 สําหรับขอมูลที่ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยกัน และพบการปรากฎของขั้นตอนนี้ ในทุกขอมูล 
ดังแสดงในตารางที่ 14 นั้น ผูวิจัยมองวา เนื่องจากขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญและมีผล
ใหการสนทนาดําเนินตอไป ถาคูสนทนาจดจํากันและกันไมได หรือไมทราบวาอีกฝายเปนใคร หรือ
ผูรับเปนผูที่ตนตองการติดตอหรือไม การสนทนาก็จะไมเกิดขึ้น และผูโทรก็จะไมสามารถบรรลุเปา
หมายในการติดตอได ซึ่งเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขั้นตอนนี้ กับระดับความคุนเคยที่ผูพูด
ผูฟงมีตอกัน พบวา การนําขั้นตอนนี้มาใชในการเปดการสนทนา ไมมีความสัมพันธักับระดับความ
คุนเคย กลาวคือ ถาผูพูดผูฟงรูจักกัน ไมวาผูพูดผูฟงจะมีความสัมพันธในระดับใด ก็จะพบการใช
ขั้นตอนนี้ในทุกระดับความคุนเคย โดยกลุมตัวอยางและผูที่กลุมตัวอยางโทรไปหาจะมีการแสดงให
อีกฝายทราบวาตนเองเปนใคร โดยการแสดงตัวเองอยางเปดเผยหรือแสดงใหเห็นวาจําอีกฝายได
จากเสียงที่กลาวออกมา หรือจากวิธีการในการตอบรับ ที่อีกฝายคุนเคย ซึ่งเริ่มตนในผลัดแรกของผู
โทรในทันทีหลังจากขั้นตอนการเรียก/ตอบ ดังตัวอยาง 
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 ตัวอยางที่ 150  คุนเคยมาก  (ขอมูลที่ 20-1)   
(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 

01 ก:  ฮะโหล 
(b)  02  ข:  ฮะโหล นก นก 

            03  ก:  เออ! 
 
ตัวอยางที่ 151    คุนเคยปานกลาง  (ขอมูลที่ 20-4)  

(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 
01   ก:  ฮะโหล 

(b)  02   ข:  สวัสดีคา พี่ปลายฟาเหรอคะ 
03   ก:  คะ 
04   ข:  เกนะคะ 

 
ตัวอยางที่ 152   คุนเคยนอย    (ขอมูลที่ 10-7)  

  (a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  ฮะโหล 
02  ข:  ฮะโหล 
03  ก:  ใคร 

(b)  04  ข:  ฮะโหล พี่กระหล่ําเหรอคา นองนะ 
05  ก:  คา  

 
จากตัวอยางจะเห็นไดวา ไมวาผูโทรจะมีความคุนเคยกับผูรับในระดับใดก็ตาม   ข้ันตอนนี้ 

ก็จะเกิดขึ้น อยางไรก็ตามการที่ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการใชข้ันตอนนี้ในทุกระดับความคุน
เคยนั้น ไมสอดคลองกับการศกึษาของ ฮอปเปอร (1989) ซึ่งศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพท
ในคนอเมริกัน ที่จะพบขั้นตอนนี้เฉพาะกับผูพูดผูฟงที่รูจักคุนเคยกัน (acquaintance) แตจะไมพบ
ในผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยใกลชิดกันมาก (intimate) และในผูพูดผูฟงที่ไมรูจักกัน (stranger) 
ฮอปเปอรกลาววา หลังจากขั้นตอนการเรียก/ตอบแลว ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยใกลชิดกันมาก 
และผูพูดผูฟงที่ไมรูจักกัน จะขามขั้นตอนนี้และไปสูขั้นตอนตอไป ในขณะที่ผูพูดผูฟงที่รูจักกันจะมี
การนําขั้นตอนนี้มาใช สิ่งนี้อาจเปนสิ่งหนึ่งที่แสดงใหเห็นความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางชาว
ไทยและชาวอเมริกัน โดยคนไทยใหความสําคัญกับการแสดงตนเองหรือแสดงใหเห็นวาจดจําอีก
ฝายได และเลือกที่จะกระทําทุกครั้งที่มีการติดตอเกิดขึ้น ไมวาจะมีความคุนเคยกันมากหรือไมก็
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ตาม อาจเปนไปไดวา การแสดงตนเอง/จําได เปนสิ่งที่คนไทยถือเปนมารยาทและเปนความสุภาพ
อยางหนึ่งในการสนทนา คนไทยจะไมนิยมสนทนากับบุคคลที่ตนไมรูจัก หรือไมทราบวาผูที่ตน
กําลังสนทนาดวยเปนใคร โดยเฉพาะการสนทนาทางโทรศัพทที่ตางจากการสนทนาแบบเผชิญหนา
ที่ผูพูดผูฟงมองเห็นกัน และจดจํากันและกันได กอนเปดการสนทนา  
 
 อยางไรก็ตาม แมจะพบการปรากฏของขั้นตอนนี้ในทุกระดับความคุนเคยดังกลาวแลวขาง
ตน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว ผูวิจัยพบวา ขั้นตอนการแสดงตนเอง/จําไดนี้มีขอแตกตางกัน
บางในแตละระดับความคุนเคย กลาวคือ ในผูพูดผูฟงที่มีระดับความคุนเคยมากสวนใหญจะแสดง
ใหเห็นวาจดจําอีกฝายหนึ่งไดมากกวาที่จะแสดงตัวออกไปอยางเปดเผยวาตนเองเปนใครและจะ
แสดงใหเห็นวา สามารถจดจําอีกฝายไดโดยอาศัยแหลงขอมูลเพียงเล็กนอยเทานั้น ในขณะที่ผูพูด
ผูฟงที่มีระดับความคุนเคยนอย ผูพูดจะแสดงใหเห็นการแสดงตัวเองกับผูฟงมากกวา สําหรับผูพูดผู
ฟงที่มีระดับความคุนเคยปานกลางจะพบการแสดงตนเองและการจําไดในอัตราสวนใกลเคียงกัน 
ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 153   คุนเคยมาก  (ขอมูลที่ 9-1)  

(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 
01   ก:  ฮัลโหลครับ 

(b)  02   ข:  ครับ อยูไหนครับ. 
 

ตัวอยางที่ 154  คุนเคยปานกลาง  (ขอมูลที่ 2-5)    
(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 

01   ก:  ครับ 
(b)  02   ข:  คะ พี่นิดนะคะ. 

 
ตัวอยางที่ 155  คุนเคยนอย  (ขอมูลที่ 10-7)  

(a)  00   เสียงกริ่งโทรศัพท 
01   ก:  ฮัลโหล 

(b)  02   ข:  ฮัลโหล:: 
03   ก:  ใคร? 
04   ข:  ฮะโหล พี่กระหล่ําเหรอคา นองนะ 
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จากตัวอยาง ระดับความคุนเคยมาก  (ตัวอยางที่153)   ผูโทรแสดงใหเห็นวา จดจําผูรับได 
จากเสียงตอบรับของผูรับ “ฮัลโหลครับ”     ซึ่งการตอบรับของผูรับนี้แสดงใหเห็นวาเพียงพอที่จะทํา
ใหผูโทรจําไดวาผูรับเปนใคร ขณะเดียวกันผูโทรก็มีความมั่นใจวาผูรับจะสามารถจดจําตนเองได
เชนเดียวกัน ผูโทรจึงไมไดกลาวแสดงตนเองออกมาแตเขาสูหัวขอในการสนทนาเลย สวนขอมูลใน
ระดับความคุนเคยปานกลาง (ตัวอยางที่ 154) ผูโทรจําผูรับไดจากเสียงตอบรับของผูรับเชนเดียว
กันแตมีการแสดงออกมาใหผูรับทราบวาตนเองเปนใครดวย  สําหรับขอมูลในระดับความคุนเคย
นอย ( ตัวอยางที่ 155) การกลาว “ฮัลโหล” ในผลัดที่ 1 ของผูรับไมเพียงพอที่จะทําใหผูโทรจดจําได
วา ผูรับเปนใคร ผูโทรไมสามารถจําเสียงผูรับไดจากการกลาวตอบรับดังกลาว ดังนั้น ในผลัดที่ 2 ผู
โทรจึงไมไดกลาวแสดงตัวออกไปวาเปนใคร และไมไดกลาวเรียกชื่อผูรับออกไป แตเลือกที่จะกลาว 
“ฮัลโหล” เพื่อใหเสียงที่กลาวออกมานั้นเปนเสียงตัวอยางที่อาจทําใหผูรับจดจําตนเองได ขณะ
เดียวกันก็กลาวเพื่อใหผูรับแสดงตัวออกมาวาเปนใคร แตการณกลับปรากฏวาผูรับจําผูโทรไมได
และไมไดแสดงตนเองออกมา แตถามกลับเพื่อใหผูโทรแสดงตัวออกมาโดยตรงในผลัดที่ 3 การถาม
กลับดังกลาว เพียงพอที่จะทําใหผูโทรจําเสียงผูรับได ผูโทรจึงแสดงใหเห็นวาจดจําผูรับไดโดยกลาว
เรียกชื่อผูรับพรอมกบัแสดงตัวออกไปเพื่อตอบคําถามของผูรับในผลัดที่ 4  
 

6.1.3 ขั้นตอนการทักทาย 
 
จากตารางที่ 14   แสดงใหเห็นวา ขั้นตอนการทักทายเปนขั้นตอนที่ปรากฏการใชนอยมาก  

โดยพบการปรากฏของขั้นตอนนี้ในการเปดการสนทนาทางโทรศัพท ระหวางผูพูดผูฟงที่มีความคุน
เคยกันมากเพียงรอยละ 8.33 ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันปานกลาง รอยละ 14.10 และผูพูดผูฟง
ที่มีความคุนเคยกันนอย รอยละ 9.24 สําหรับผูพูดผูฟงที่ไมมีความคุนเคยกันหรือไมรูจักกัน ไมพบ
การปรากฎของขั้นตอนนี้เลย ผลการวิเคราะหนี้สอดคลองกับการศึกษาของ    วอลเลน และ ซิม
เมอรแมน และ แฟรงเคล (Whalen and Zimmerman . 1987 , Frankel , 1989 อางใน Hopper , 
1989)  ที่พบวา ในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูพูดผูฟงที่ไมรูจักกัน จะมีการตัดขั้น
ตอนการทักทายออกไป โดยผูโทรจะไมมีการทักทายผูรับแตจะเขาสูหัวขอการสนทนาเลย สวนผูพูด
ผูฟงที่มีความคุนเคยกันจะมีการทักทายกันและกัน เชนเดียวกับที่ผูวิจัยพบในงานวิจัยนี้ 
 
 เมื่อวิเคราะหดูความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับข้ันตอนการทักทายแลว 
จากตารางที่ 14 เปนที่นาสังเกตวา จะพบการปรากฏของขั้นตอนนี้ในผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกัน
มาก นอยกวาผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันปานกลาง และคุนเคยกันนอย และการทักทายที่พบในผู
พูดผูฟงที่คุนเคยกันมากนั้น จะเปนการทักทายที่พบในผูพูดผูฟงที่มีความสัมพันธแบบไมใชญาติ 
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เชน เพื่อนรวมงาน, รุนพี่ ฯลฯ  มากกวาความสัมพันธแบบญาติ เชน สามี – ภรรยา , บิดา – มารดา 
เปนตน โดยพบการทักทายในผูพูดผูฟงที่คุนเคยกันมากและมีความสัมพันธแบบไมใชญาติ จํานวน 
7 ชุดขอมูล และมีความสัมพันธแบบญาติเพียง 2 ชุดขอมูลเทานั้น โดยเปนการสนทนาระหวางผู
พูดซึ่งเปนบุตรกับผูฟงซึ่งเปนมารดา และผูพูดซึ่งเปนภรรยากับผูฟงซึ่งเปนสามี ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 156  (ขอมูลที่ 1 – 3)  (a)   00    เสียงกริ่งโทรศัพท 

              01    ก:  หวัดดีจะ 
(b)   02    ข:  ฮะ หวัดดีคะแม 

  03    ก:  วาไงจะ. 
ตัวอยางที่ 157   (ขอมูลที่ 6 – 1)  (a)   00    เสียงกริ่งโทรศัพท 

  01    ก:  ฮัลโหล 
 (b)    02    ข:  สวัสดีคะพี่ อยูที่ไหนคะ? 

  03    ก:  หวัดดีนอง 
 

การที่กลุมตัวอยางที่มีความคุนเคยกันมาก    มีการนําขั้นตอนการทักทายมาใชในปริมาณ 
นอยนั้น อาจเนื่องมาจาก โดยปกติแลวในสังคมไทยเรามักจะกลาวทักทายอีกฝายในกรณีที่เรากับ
บุคคลนั้นไมคอยไดติดตอกันเปนประจํา หรือนาน ๆ พบกันครั้ง มากกวาจะกลาวทักทายบุคคลที่มี
การติดตอพูดคุยกันเปนประจํา หรือ เปนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน ซึ่งจะนิยมกลาวโอภาปราศรัย 
หรือเขาสูหัวขอในการสนทนาเลยมากกวา  นอกจากนั้น คนไทยมักจะกลาวทักทายผูฟงที่มีความ
สัมพันธแบบไมสมดุล คือเปนความสัมพันธที่ผูพูดกับผูฟงมีสถานภาพทางสังคมไมเทากัน โดยผู
พูดอาจมีสถานภาพสูงหรือตํ่ากวาผูฟง มากกวาจะกลาวทักทายผูฟงที่เปนเพื่อน,คนรัก , เพื่อนรวม
งาน หรือ คนสนิทที่อายุและสถานภาพใกลเคียงกัน จากตัวอยางขางตน ขอมูลที่ 1-3 ผูพูดโทรไป
หามารดาซึ่งมีสถานภาพสูงกวาผูพูด แมจะเปนคนในครอบครัวเดียวกัน แตผูพูดไมไดอยูรวมบาน
เดียวกัน ผูพูดจึงนําขั้นตอนการทักทายมาใช ซึ่งนอกจากจะเปนการใชภาษาตามกิจวัตรแลว ยัง
แสดงใหเห็นถึงความเคารพที่ผูพูดมีตอผูฟงอีกดวย เชนเดียวกับขอมูลที่ 6-1 ที่ผูพูดโทรหาสามีซึ่งมี
สถานภาพสูงกวาผูพูด อยางไรก็ตาม ลักษณะดังกลาวอาจไมปรากฎในทุกขอมูลแมสถานภาพ
ระหวางผูพูดผูฟงจะไมเทากัน หรือเปนเชนเดียวกับตัวอยางขางตนก็ตาม 
 
 ดังนั้น เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับข้ันตอนการทัก-
ทายแลว ผูวิจัยมองวาขั้นตอนนี้มีความสัมพันธกับระดับความคุนเคย กลาวคือ ถาผูพูดผูฟงมี
ความคุนเคยกันมากเทาไร ขั้นตอนการทักทายนี้ก็จะมีการนํามาใชนอยลงเทานั้น โดยขั้นตอนนี้จะ
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นํามาใชในผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกัน ระดับปานกลาง และระดับนอยมากกวา นอกจากนี้ถาเปน
การติดตอส่ือสารกับผูที่ไมรูจักกัน ผูพูดก็จะละการทักทายไวและเขาสูหัวขอการสนทนา ดังตัว
อยาง 
 
 ตัวอยางที่ 158  (ขอมูลที่ 3-10)  

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  สวัสดีคะ บานความรูคะ 
02  ข: คะไมทราบวาเออ…ที่สาขานี่คะคือไดยินมาวา.. 

 
จากตัวอยาง ผูโทรกลาวในผลัดแรกของผูโทร (ผลัดที่ 2) วา “ คะ “ แลวตอบดวยหัวขอใน 

การสนทนาทันที โดยผูโทรไมไดกลาวทักทายผูรับแตอยางใด  
 
 อยางไรก็ตาม มีบางขอมูลของคูสนทนาที่ไมรูจักกัน ที่ผูวิจัยพบวาผูโทรมีการทักทายผูรับ
ในผลัดแรกของผูโทร ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 159  (ขอมูลที่ 1-10)  

(a)  01  ก:  ฮัลโหล 
  02  ข:  คะ สวัสดีคะ 

    03  ก:  ครับ ครับ สวัสดีครับ 
  04  ข:  คะ ไดทราบขาววาจะขายตึกแถวใชไมคะ? 

                                                       ………………….. 
10 ข:  คะ คือก็สนใจอะนะคะ แตเกี่ยงที่ราคานิดนึงนะคะไม  
           ทราบพอจะคุยกันไดไมคะ.  

 
 จากที่กลาวแลวขางตน โดยปกติแลวการสนทนาระหวางผูพูดผูฟงที่ไมรูจักกัน จะมีการละ 
ขั้นตอนการทักทายไว แตจากตัวอยางนี้ ผูวิจัยมองวา ผูโทรใชการทักทายเพื่อเปนทางเขาสูตัวผูรับ 
ซึ่งการทักทายตอบกลับมาของผูรับก็แสดงใหเห็นวา ผูรับยอมรับสภาพหรือเงื่อนไขนี้ และการทัก-
ทายผูรับดังกลาวอาจมีผลใหผูรับปฏิบัติตอผูโทรเหมือนบุคคลที่คุนเคยกัน ซึ่งจะเอื้อประโยชนใหผู
โทรไดรับความชวยเหลือหรือไดรับสิทธิพิเศษจากผูรับในภายหลังได ดังจะเห็นไดวาในผลัดถัดมา ผู
โทรขอตอรองราคาตึกแถวกับผูรับเพื่อใชสิทธินี้ การทักทายของผูโทรดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็นวา
ไมใชการทักทายที่แทจริง เนื่องจากผูพูดผูฟงไมรูจักกัน แตเปนการทักทายตามมารยาทและเปนกล
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ยุทธในการเปดการสนทนาอยางหนึ่งของผูโทร อยางไรก็ตาม เนื่องจากพบขอมูลในลักษณะเชนนี้
นอยมากโดยพบเพียง 1 ขอมูลเทานั้น ดังนั้น จึงไมอาจสรุปไดวา มุมมองที่ผูวิจัยตั้งขอสังเกตไวนั้น
จะเปนไปตามที่ผูวิจัยคิดหรือไม  
 
 ในสวนลักษณะการปรากฎของขั้นตอนการทักทายในผูพูดผูฟงที่รูจักกันนั้น ผูวิจัยพบวาผู
พูดผูฟงที่มีความคุนเคยตางกัน จะมีการแสดงขั้นตอนการทักทายตางกัน กลาวคือ ผูพูดผูฟงที่มี
ความคุนเคยกันมาก จะทักทายกันในผลัดแรกของการพูด ในขณะที่ผูฟงพูดผูฟงที่มีความคุนเคย
กันนอย จะทักทายหลังจากที่มีการแสดงตัว/จําไดแลว ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 160 คุนเคยมาก  (ขอมูลที่ 1-3)   

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  หวัดดีจะ 

(b)/(c)  02  ข:  ฮะ หวัดดีคะแม 
03  ก:  วาไงจะ 

 
ตัวอยางที่ 161  คุนเคยนอย  (ขอมูลที่ 6-7)  

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01 ก:  สวัสดีคะ 

(b)  02  ข:  สวัสดีคะ ขอสายพี่สุกัญญาคะ 
03  ก:  คะ 

(c)  04  ข:  สวัสดีคะพี่เล็ก ใหญเองคะ 
05  ก:  สวัสดีคะ  

 
 ในตัวอยางที่ 160 ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยกันมาก ผูโทรสามารถจดจําเสียงผูรับไดในทันที
ที่ผูรับกลาวตอบรับ จึงกลาวทักทายออกไปในผลัดที่ 2 สวนในตัวอยางที่ 161 เนื่องจากมีความคุน
เคยกันนอย ผูโทรจึงจําเสียงผูรับไมไดหรือไมแนใจวาเปนผูที่ตนตองการติดตอหรือไม การทักทาย
จึงเกิดขึ้นหลังจากที่ทั้งคูจดจํากันไดในผลัดที่ 4 และ 5  

 
จากตัวอยางที่ยกมาขางตน จะเห็นไดวา การทกัทายเปนสิ่งที่แสดงถึงความสัมพันธที่มีมา 

กอนหนานี้ของคูสนทนา การทักทายจะเกิดขึ้นกับคูสนทนาที่รูจักกัน และไมเกิดขึ้นในคูสนทนาที่ไม
รูจักกัน ดังนั้น ข้ันตอนนี้จึงมีความสัมพันธกับระดับความคุนเคยระหวางผูพูดผูฟงดังกลาว 
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 6.1.4  ขั้นตอนการโอภาปราศรัย 
 
 ข้ันตอนการโอภาปราศรัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยพบวา มีการปรากฏของขั้นตอนนี้ในจํานวน
ที่แตกตางกันไปตามระดับความคุนเคย ( ดังแสดงในตารางที่ 14 ) ระดับความคุนเคยที่พบการ
ปรากฏมากที่สุดคือ คุนเคยมาก รอยละ 60.19 ระดับความคุนเคยที่ปรากฏรองลงมาคือ ระดับ
ความคุนเคยปานกลางและคุนเคยนอย ซึ่งพบการปรากฏในปริมาณที่ใกลเคียงกันคือ รอยละ 
39.74  และรอยละ 36.97 ตามลําดับ ระดับความคุนเคยที่ปรากฏการใชนอยที่สุดคือ ผูพูดผูฟงไม
คุนเคยกัน,ไมรูจักกัน เพียงรอยละ 1.54 
 
 เปนที่นาสังเกตวา กลุมตัวอยางมีการแสดงขั้นตอนการโอภาปราศรัย มากกวาขั้นตอนการ
ทักทายในทุกระดับความคุนเคย ที่เปนเชนนี้ผูวิจัยมองวา  อาจเนื่องมาจากการโอภาปราศรัยของ
คนไทย ถือเปนการทักทายไปในตัว  เชน  คําวา “ เปนไง “ “ ไปไหนมา “ “ กินขาวหรือยัง “ สามารถ
เปนไดทั้งการทักทายและการถามเอาความก็ได การตีความใหขอมูลใดเปนขั้นตอนการทักทาย ผู
วิจัยจะพิจารณาวา ขอมูลนั้นตองมีการทักทายและทักทายตอบของผูพูดผูฟง นอกจากนี้ เนื่องจาก
เปนการสนทนาทางโทรศัพทที่ผูพูดผูฟงมองไมเห็นกัน การทักทายที่คูสนทนากระทําไดคือ การใช
ภาษาพูดเทานั้น ไมสามารถใชภาษา ทาทาง ดังเชนการสนทนาแบบเผชิญหนากันได การพิจารณา
ของผูวิจัยจึงพิจารณาจากการกลาวทักทาย ‘ สวัสดี – หวัดดี ‘ ของผูพูดเปนหลัก (รายละเอียดเกี่ยว
กับถอยคําที่ใชในการทักทายกลาวไวในเรื่องกลวิธีในการทักทายในบทที่ 5) เนื่องจากเปนถอยคําที่
เปนแบบแผนดั้งเดิม และไมกอใหเกิดความสับสนในการตีความ จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหพบ
การปรากฏของขั้นตอนการโอภาปราศรัยมากกวาการทักทายดังกลาว 
  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับข้ันตอนการโอภาปราศรัย
แลว ผูวิจัยมองวา ขั้นตอนนี้มีความสัมพันธกับระดับความคุนเคย กลาวคือ ผูพูดผูฟงที่มีระดับ
ความคุนเคยมากจะมีการโอภาปราศรัยมาก ผูพูดผูฟงที่มีระดับความคุนเคยนอยจะมีการโอภา
ปราศรัยนอย ผูพูดผูฟงที่ไมมีความคุนเคยกันหรือไมรูจักกัน จะไมมีการโอภาปราศรัยเลย การ
ปรากฏของขั้นตอนการโอภาปราศรัยจึงบงชี้ระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟงได 
 
 ดังที่ไดกลาวแลว การโอภาปราศรัยเปนการพูดคุยในเรื่องทั่วๆไปที่ไมใชสาระสําคัญของ
การสนทนา เปนการพูดดวยไมตรีจิตเพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูพูดและผูฟง ซึ่งนอก
จากจะเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีสําหรับทั้ง 2 ฝายแลวยังเปนมารยาทที่ดีในการสนทนาที่จะมี
การไตถามทุกขสุขของกันและกันกอนเขาสูหัวขอการสนทนาอีกดวย อยางไรก็ตาม ขอมูลที่ไม
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ปรากฏของขั้นตอนนี้ไมไดหมายความวา กลุมตัวอยางไมมีสัมพันธภาพหรือไมมีมารยาทแตอยาง
ใด เนื่องจากผูวิจัยพบวา ขอมูลที่ไมปรากฏการใชข้ันตอนนี้จะพบในโทรศัพท ในที่ทํางาน หรือ 
เวลาปฏิบัติงาน และเปนการสนทนากับผูรวมงานเปนสวนใหญ ซึ่งลักษณะดังกลาว ผูวิจัยมองวา 
ผูพูดไมตองการเสียเวลาในการสนทนามากนัก เนื่องจากอยูในชวงเวลาปฏิบัติงาน  การนําเขาสูหัว
ขอการสนทนาเลย จึงเปนการประหยัดเวลา และทําใหผูโทรสามารถบรรลุเปาหมายของการติดตอ
ไดอยางรวดเร็ว  ดังตัวอยาง 
 
 ตัวอยางที่ 162  (ขอมูลที่ 18-4)  

(a)  00  เสียงกริ่งโทรศัพท 
01  ก:  ฮัลโหล 

(b)  02  ข:  ครับ ผมขอสายโหนงหนอยครับ 
03  ก:  พูดสายอยูจา 
04  ข:  โหนง ออเดอรเมื่อกี้วาไงอะ 

 
อยางไรก็ตาม  พบขอมูลที่ไมปรากฏการใชขั้นตอนนี้ไดในโทรศัพทบานดวยเชนกัน   แมจะ 

มีในปริมาณที่ไมมากนักก็ตาม โดยมีลักษณะขอมูลคลายกันกับโทรศัพทที่ทํางาน คือ เปนการติด
ตอในเรื่องการงานมากกวาเรื่องสวนตัว ซึ่งเปนขอมูลที่พบไดในทุกระดับความคุนเคย 
 
 
6.2  ความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับกลวิธีการเปดการสนทนา   

 ทางโทรศัพทในภาษาไทยในแตละขั้นตอน 
 
 กอนดําเนินการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับกลวิธีการเปด
การสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ผานการวิเคราะหกลวิธีในแตละขั้นตอน
แลว มาจําแนกออกเปน 4 กลุม ตามระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟง  ซึ่งทําใหรูวาในแตละระดับ
ความคุนเคยนั้นผูพูดนิยมใชกลวิธีในการเปดการสนทนาแตกตางกันหรือไมอยางไร โดยนับความถี่
ในการปรากฏของแตละกลวิธีที่พบในแตละระดับความคุนเคย ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลพบ
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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6.2.1 ความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับกลวิธี 
          ในขั้นตอนการเรียก/ตอบ 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลกลวิธีในการตอบรับโทรศัพท ซึ่งคูสนทนามีระดับความคุนเคยตาง
กันพบวา มีการนํากลวิธีในการตอบรับมาใชมากนอยแตกตางกันซึ่งผูวิจัยจะแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 15  รอยละการปรากฏของกลวิธีในขั้นตอนการเรียก/ตอบจําแนกตามระดับ 

      ความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ระดับความคุนเคย                 กลวิธีในขั้นตอนการเรียก/ตอบ                                           รวม 
           ------------------------------------------------------------------------------ 
            การใชคําตอบรับ  การแสดงตนเอง          การใชคําลงทาย    
                                    จํานวน  (รอยละ)          จํานวน (รอยละ)          จํานวน (รอยละ)      จํานวน (รอยละ) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาก             97      (89.81)     8            (7.41)           3          (2.78)       108      (100) 
ปานกลาง            65      (83.33)     11        (14.10)           2          (2.57)        78       (100) 
นอย             92      (77.31)     22        (18.49)           5          (4.20)       119      (100) 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก            35      (53.85)     25        (38.46)           5          (7.69)        65       (100) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รวม                         289                              66                             15                         370 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
จากตารางที่ 15    เมื่อพิจารณากลวิธีที่ผูพูดใชในการตอบรับโทรศัพทแลวพบวา   กลวิธีที่ผูพูด 

นิยมใชมากที่สุดในทุกระดับความคุนเคย คือ กลวิธีการใชคําตอบรับ โดยผูพูดผูฟงที่มีความคุน-
เคยมากจะนํามาใชมากที่สุด รองลงมาคือ คุนเคยปานกลาง คุนเคยนอย และ ไมคุนเคย ตาม
ลําดับ สวนกลวิธีที่พบการใชรองลงมาคือ การแสดงตนเอง ซึ่งระดับความคุนเคยที่พบวามีการตอบ
รับดวยการแสดงตนเองมากที่สุดคือ ผูพูดผูฟงที่ไมรูจักกัน รองลงมาคือ คุนเคยนอย คุนเคยปาน
กลาง และคุนเคยมากที่สุด เปนที่นาสังเกตวา เมื่อระดับความคุนเคยมากขึ้น กลุมตัวอยางจะใชกล
วิธีการใชคําตอบรับมากขึ้น ในขณะที่กลวิธีการแสดงตนเองเมื่อกลุมตัวอยางมีความคุนเคยกับผูฟง
มากขึ้น กลวิธีในการตอบรับดวยการแสดงตนเองกลับลดนอยลง  ที่เปนเชนนี้ ผูวิจัยมองวา อาจ
เนื่องมาจากการที่ผูโทรโทรศัพทไปหาผูรับที่ไมรูจักกัน สวนใหญเปนการโทรเพื่อติดตอธุระการงาน 
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หรือเพื่อทราบขอมูลจากผูรับ ซึ่งโดยมากมักเปนสถานที่ราชการ หรือเอกชนที่ใหบริการตาง ๆ ซึ่ง
มักจะตอบรับดวยการแสดงตนเอง เพื่อบอกใหผูโทรทราบวาผูรับเปนใคร และชวยใหผูโทรทราบวา
ตนเองโทรมาไมผิดเบอรหรือสถานที่ สวนระดับความคุนเคยมากผูวิจัยพบวา สวนใหญแลวเปน
การติดตอในเรื่องสวนตัว โดยผูโทรโทรไปหาผูรับในที่ตาง ๆ ทั้งที่บาน ที่ทํางาน หรือทางโทรศัพท
เคลื่อนที่ โดยพบวาเปนโทรศัพทบานมากที่สุด  ผูรับจึงไมจําเปนตองแสดงตนเองออกมาอยางเปด
เผย หรือในกรณีติดตอทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูรับก็ไมจําเปนตองแสดงตัวออกมาเชนเดียวกัน 
 
 สวนกลวิธีการใชคําลงทาย เปนกลวิธีที่กลุมตัวอยางนํามาใชในการตอบรับนอยที่สุด โดย
พบวา ผูพูดผูฟงที่มีระดับความคุนเคยนอย และไมคุนเคย หรือไมรูจักกัน จะมีการนํามาใชมากที่
สุด รองลงมาคือ คุนเคยมาก และคุนเคยปานกลางพบนอยที่สุด ผูวิจัยเห็นวายังไมสามารถสรุป
ความสัมพันธระหวางกลวิธีนี้กับระดับความคุนเคยได เนื่องจากพบการใชกลวิธีในปริมาณที่คอน
ขางนอย และในแตละระดับมีปริมาณใกลเคียงกัน แตอาจจะสะทอนใหเห็นวากลุมตัวอยางชาว
ไทย ไมนิยมตอบรับโทรศัพทโดยการใชคําลงทาย 
 
 อยางไรก็ตามโดยสรุปแลว แมผลการวิเคราะหจะพบวามีการใชกลวิธีที่แตกตางกันไปใน
แตละระดับความคุนเคย แตเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางผูพูดผูฟง กับกลวิธีในการตอบรับ
แลว ผูวิจัยมองวา การเลือกใชกลวิธีในการตอบรับโทรศัพทของผูรับ ไมมีความสัมพันธกับความคุน
เคยระหวางผูพูดผูฟงแตอยางใด เนื่องจากผูรับไมรูวาใครโทรมา และไมไดคํานึงถึงความสัมพันธ 
ใด ๆ ที่มีตอผูโทร  การตอบรับของผูรับจึงขึ้นอยูกับบุคคลแตละคนวา โดยปกติแลวเมื่อไดยินเสียง
กร่ิงโทรศัพท จะมีการตอบสนองเชนไร และกระทําไปโดยอัตโนมัติตามความเคยชินที่เคยปฏิบัติอยู
เปนประจํา แตอยางไรก็ตาม ผลการวิเคราะหก็สะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางชาวไทยนิยมใชกล
วิธีการใชคําตอบรับในการรับโทรศัพทมากที่สุด และใชคําลงทายในการตอบรับนอยที่สุด นอกจาก
นี้พบวา การแสดงตนเองเปนกลวิธีที่นิยมนํามาใชในการตอบรับโทรศัพทของหนวยงานราชการ 
หรือบริษัท หางรานเอกชนที่ใหการบริการตาง ๆ มากกวาโทรศัพทบาน  
 
 จากกลวิธีในการตอบรับดังกลาว เพื่อความละเอียดในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแยก
วิเคราะหถึงกลวิธียอยที่พบในแตละกลวิธี จําแนกตามระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟง ซึ่งมีราย
ละเอียดดังตอไปนี้ 
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 6.2.1.1  กลวิธีการใชคําตอบรับ 
 
 การใชคําตอบรับสามารถจําแนกไดเปน 4 กลวิธียอย ไดแก การใชคํายืมภาษาอังกฤษ การ
ใชคําตอบรับภาษาไทย การใชคํายืมภาษาอังกฤษและคําตอบรับภาษาไทย และ การใชคํายืม
ภาษาจีน  ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูล การใชคําตอบรับมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 16  รอยละการปรากฏของกลวิธียอยการใชคําตอบรับ จําแนกตามระดับ 
         ความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  ระดับความคุนเคย   การใชคําตอบรับ                                                      รวม 
                          -------------------------------------------------------------------------------------- 

       การใชคํายืม      การใชคําตอบรับ การใชคํายืมภาษา                                                    
       ภาษาอังกฤษ                ภาษาไทย                       อังกฤษและคําตอบ         

                     รับภาษาไทย 
                                        จน.  (รอยละ)              จน.   (รอยละ)                  จน.  (รอยละ)          จน.  (รอยละ) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   มาก                          81     (83.51)     15      (15.46)   1        (1.03)           97    
(100) 
  ปานกลาง            48     (75.00)     13      (20.31)   3        (4.69)    64    (100) 
  นอย             67     (72.83)     23      (25.00)   2        (2.17)    92    (100) 
  ไมคุนเคย,ไมรูจัก            19     (54.29)     15      (42.86)   1        (2.85)    35    (100) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
        รวม                       215                                66                                   7                            288 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 จากตาราง กลวิธียอยของการใชคําตอบรับที่พบวามีการใชมากที่สุดในทุกระดับความคุน
เคยคือ การใชคํายืมภาษาอังกฤษ รองลงมาคือการใชคําตอบรับภาษาไทย และการใชคํายืมภาษา
อังกฤษและคําตอบรับภาษาไทย ตามลําดับ   
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 6.2.1.2  กลวิธีการแสดงตนเอง 
 
 การแสดงตนเองสามารถจําแนกไดเปน 4 กลวิธียอย ไดแก การบอกชื่อสถานที่  การบอก
ชื่อผูพูด  การบอกชื่อสถานที่และชื่อผูพูด  และการบอกหมายเลขโทรศัพท  ซึ่งจากผลการวิเคราะห
ขอมูล การแสดงตนเองมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 17  รอยละการปรากฏของกลวิธียอยการแสดงตนเอง จําแนกตามระดับ 
         ความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ระดับความคุนเคย    การแสดงตนเอง                                                           รวม 
      --------------------------------------------------------------------------------------------- 
       การบอกชื่อ  การบอกชื่อ       การบอกชื่อสถานที่    การบอกหมายเลข         
          สถานที่            ผูพูด                    และชื่อผูพูด                   โทรศัพท 
                                จน.  (รอยละ)     จน.  (รอยละ)     จน.   (รอยละ)             จน.  (รอยละ)        จน. (รอยละ) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 มาก       6    (75.00)   2     (25.00) -         ( - )     -         ( - )             8     (100) 
 ปานกลาง      9    (81.82)   1       (9.09) 1     (9.09)     -         ( - )    11    (100) 
 นอย     12    (54.55)   6     (27.27) 2     (9.09)    2       (9.09)    22    (100) 
 ไมคุนเคย,ไมรูจัก     17    (68.00)   -         ( - ) 6    (24.00)    2       (8.00)    25    (100) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
       รวม                  44                        9                        9                             4                       
66          
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 จากตาราง กลวิธียอยในการแสดงตนเองที่กลุมตัวอยางมีการใชมากที่สุดไดแก   การบอก
ชื่อสถานที่ ซึ่งพบปริมาณการใชที่มากในทุกระดับความคุนเคย สวนการแสดงตนเองโดยการบอก
ชื่อผูพูดพบวา กลุมตัวอยางที่มีความคุนเคยนอยนํามาใชมากที่สุด และกลุมตัวอยางที่มีความคุน
เคยปานกลางนํามาใชนอยที่สุด แตไมปรากฏการใชกลวิธียอยนี้ ในกลุมตัวอยางที่ไมรูจักกัน  
สําหรับการแสดงตนเองดวยการบอกชื่อสถานที่และชื่อผูพูดพบวา กลุมตัวอยางที่ไมรูจักกันมีการ
ใชมากที่สุด รองลงมาคือคุนเคยปานกลาง และคุนเคยนอยตามลําดับ สําหรับคุนเคยมากไม
ปรากฏการใชแตอยางใด สวนกลวิธีการแสดงตนเองโดยการบอกหมายเลขโทรศัพท พบเฉพาะใน
กลุมตัวอยางที่มีความคุนเคยนอย และไมรูจักกันเทานั้น โดยพบการปรากฏในปริมาณที่เทากัน 
เปนที่นาสังเกตวา กลวิธีการแสดงตนเองโดยการบอกชื่อสถานที่และการบอกชื่อสถานที่และชื่อผู
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พูด พบในผูพูดผูฟงที่ไมรูจักกันมากที่สุด สิ่งนี้แสดงใหเห็นวา กลวิธีทั้งสองเปนกลวิธีที่นิยมใชกับ
โทรศัพทในสถานที่ทํางานมากกวาโทรศัพทบาน ซึ่งผูวิจัยมองวาเปนสิ่งจําเปน เพราะทําใหผูโทร
ทราบในทันทีวา ตนเองติดตอมาตรงจุดหมายหรือไม อันจะชวยประหยัดเวลาในการสนทนาใหกับ
ผูโทรอีกดวย 
 
 6.2.2  ความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับกลวิธี 
                   ในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลกลวิธีในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได ซึ่งกลุมตัวอยางมีระดับความ
คุนเคยตางกัน พบวามีการเลือกใชกลวิธีในการแสดงตัว/จําไดมากนอยแตกตางกัน ซึ่งจากผลการ
วิเคราะหขอมูลพบรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 18  รอยละการปรากฏของกลวิธีในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได จําแนกตามระดับ 

            ความคุนเคยของผูพูดผูฟง  
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ระดับความ   กลวิธีในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได                                              รวม 
คุนเคย           ---------------------------------------------------------------------------------------------------        
              การขอรอง     การกลาวเรียกผูรับ     การกลาวแนะ     การถามคํา     การกลาวคํา     การหยอก                        
                       โดยใชคําเรียกขาน       นําตนเอง           ถามผูรับ          ตอบรับ             ลอ                              
                               จน. (รอยละ)     จน.  (รอยละ)       จน. ( รอยละ)    จน. (รอยละ)   จน.( รอยละ)   จน. (รอยละ)  จน. (รอยละ) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาก  29  (26.85)       40  (37.04) 13  (12.04)        8  ( 7.41)       14 (12.96)    4  (3.70)        108  (100) 
ปานกลาง 32  (41.03)       26  (33.33)  11  (14.10)        5  ( 6.41)        3   (3.85)    1  (1.28)         78   (100) 
นอย  50  (42.02)       26  (21.85) 31  (26.05)        6  ( 5.04)        2   (1.68)    4  (3.36)        119  (100) 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก  6   (30.00)        2  (10.00)  5   (25.00)        6  (30.00)       1   (5.00)    -     ( - )          20   (100) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         รวม            117                 94                 60                 25              20                9                325 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 จากตาราง เมื่อพิจารณากลวิธีการขอรองจะเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีระดับความคุนเคย
นอยจะนํามาใชมากที่สุด  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการที่มีความคุนเคยกันนอย ผูโทรจึงอาจจด
จําเสียงของผูรับไมได หรือไมแนใจวาผูรับใชผูที่ตนตองการติดตอหรือไม ผูโทรจึงเลือกใชกลวิธีการ
ขอรองเพื่อขอพูดกับผูที่ตองการสนทนาดวย ผูวิจัยพบวา กลวิธีการขอรองนี้จะพบการใชนอยลง 



 132

เมื่อกลุมตัวอยางมีความคุนเคยมากขึ้น ซึ่งเปนไปไดวา ยิ่งมีความคุนเคยกันมาก การจดจําเสียงผู
รับไดยอมมากขึ้นดวย และจากการพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลพบวา การขอรองที่พบใน
ระดับความคุนเคยมาก ผูโทรจําไดแตแรกวาผูรับเปนใคร แตผูรับไมใชผูที่ตนตองการสนทนาดวย ผู
โทรจึงใชกลวิธีการขอรอง เพื่อสนทนากับบุคคลเปาหมาย ซึ่งตางไปจากระดับความคุนเคยนอย ที่
จําผูรับไมไดหรือไมแนใจวาผูรับเปนผูที่ตองการติดตอ 
 
 ในการใชกลวิธีการกลาวเรียกผูรับโดยใชคําเรียกขาน พบวามีปริมาณการใชมากที่สุดในผู
พูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมาก และมีการใชนอยลงเมื่อระดับความคุนเคยลดลง  แสดงใหเห็นวา
การเลือกใชกลวิธีนี้ มีความสัมพันธกับระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟง ผูพูดจะใชกลวิธีนี้ไดเมื่อจด
จําไดวาผูรับเปนใคร จึงสามารถกลาวเรียกผูรับได ดังนั้นในผูพดูผูฟงที่ไมคุนเคยกัน หรือไมรูจักกัน 
จึงพบปริมาณการใชกลวิธีนี้นอยที่สุด 
 
 สวนการกลาวแนะนําตนเองของผูโทรพบวา กลุมตัวอยางที่มีความคุนเคยนอยมีการนํามา
ใชมากที่สุด ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากผูโทรเกรงวาผูรับจะจําตนเองไมได เพราะไมคอยคุนเคยกันและ
ไมไดติดตอกันเปนประจํา จึงกลาวแนะนําตนเองออกไปเพื่อแสดงใหผูรับทราบวาผูโทรเปนใคร 
 
 กลวิธีการกลาวคําตอบรับของผูโทร ดวยคํายืมภาษาอังกฤษ  “  ฮัลโหล  “   หรือภาษาไทย 
“ สวัสดี “ หรือ ทั้งคํายืมภาษาอังกฤษและภาษาไทย “ ฮัลโหล สวัสดี “  เปนกลวิธีที่พบการใชในคู
สนทนาที่คุนเคยกันมากที่สุด และมีการใชนอยลงเมื่อระดับความคุนเคยลดลง กลวิธีนี้แสดงใหเห็น
ความสัมพันธระหวางผูพูดผูฟงไดเปนอยางดีวา มีความคุนเคยกัน เนื่องจากผูโทรจําเสียงผูรับได
จากการตอบรับโทรศัพทของผูรับ ผูโทรเลือกที่จะใชกลวิธีนี้แทนการแสดงตนเองออกมา เพราะคาด
วาผูรับจะจําเสียงผูโทรไดจากคําตอบรับเหลานี้ ดังนั้นจึงเปนกลวิธีที่นิยมใชกันในผูพูดผูฟงที่มี
ความคุนเคยกันมาก 
 
 การหยอกลอ เปนกลวิธีที่ไมพบการใชในผูพูดผูฟงที่ไมรูจักกัน แตพบปริมาณการใชในผู
พูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมากเทากับความคุนเคยกันนอย สวนในผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกัน
ปานกลาง พบวามีการหยอกลอเพียง 1 คร้ังเทานั้น ผูวิจัยจึงไมสามารถพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางความคุนเคยกับกลวิธีนี้ได เนื่องจากพบในปริมาณที่นอย และไมแตกตางกันระหวางความ
คุนเคยมากกับความคุนเคยนอย แตอยางไรก็ตามอาจสรุปไดวา ทั้ง 2 กลวิธีดังกลาวจะไมพบการ
ใชในผูพูดผูฟงที่ไมรูจักกันมากอนแนนอน 
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 จากกลวิธีการแสดงตนเอง/จําไดดังกลาว เพื่อความละเอียดในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
ไดแยกวิเคราะหถึงกลวิธียอยที่พบในแตละกลวิธี จําแนกตามระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟงซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 6.2.2.1  กลวิธีการกลาวแนะนําตนเอง 
 
 การกลาวแนะนําตนเอง สามารถจําแนกได 3 กลวิธียอย คือ การบอกชื่อหรือสรรพนาม
แทนตัว  การบอกชื่อและถามเรื่องทั่วไป และ การบอกแหลงที่มา  ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 19  รอยละการปรากฏของกลวิธียอยการกลาวแนะนําตนเอง จําแนกตามระดับ 
                      ความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  ระดับความคุนเคย   กลวิธีการกลาวแนะนําตนเอง       รวม 
                                       -------------------------------------------------------------------------- 
              การบอกชื่อหรือ    การบอกชื่อและ          การบอก 
             สรรพนามแทนตัว    ถามเรื่องทั่วไป          แหลงที่มา 
                                       จํานวน (รอยละ)          จํานวน (รอยละ)        จํานวน (รอยละ)      จํานวน (รอยละ) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
     มาก               12      ( 92.31 )        1     ( 7.69 )           -          ( - )               13   ( 100 ) 
    ปานกลาง              12     (100.00 )            -      ( - )           -          ( - )               12   ( 100 ) 
    นอย               26     ( 83.87 )           2     ( 6.45 )           3       ( 9.68 )            31   ( 100 ) 
     ไมคุนเคย,ไมรูจัก             -          ( - )         -      ( -  )                4      (100.00)             4    ( 100) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
               รวม                    50                                 3                            7                               60 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 จากตาราง จะเห็นไดวา กลวิธีการบอกชื่อหรือสรรพนามแทนตัวของผูพูด เปนกลวิธีที่กลุม
ตัวอยางที่รูจักคุนเคยกันนํามาใชในการแสดงตนเองมากที่สุด สะทอนใหเห็นวา คนไทยนิยมแสดง
ตนเองดวยการบอกชื่อ หรือใชสรรพนามแทนตัวออกไปอยางเปดเผยกับผูฟงที่รูจักคุนเคยกัน ซึ่ง
ตางกับคนกรีก ที่ผูโทรจะไมแสดงตัวใหผูรับทราบวาตนเปนใคร ใหผูรับทราบวาตนเปนใครอยาง
เปดเผย แตจะคาดหวังใหผูรับจดจําผูโทรไดจากเสียงหรือลักษณะการพูดที่คุนเคย การแสดงตนเอง
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ตอผูรับอยางชัดเจนกับผูที่คุนเคยแบบคนไทยเชนนี้ คนกรีกมองวามากเกินความจําเปน และดูเยิ่น
เยอ (superfluous) โดยคนกรีกจะมีการแสดงตนเองออกไปในกรณีที่มั่นใจวาผูรับจําตนเองไมได
จริงๆ (ซึ่งเกิดขึ้นนอยมากในคูสนทนาที่คุนเคยกัน) หรือในคูสนทนาที่ไมคุนเคยกันหรือไมรูจักกัน 
(Sifianou , 1998) 
 
 สวนการบอกแหลงที่มาวาโทรมาจากที่ใด เปนกลวิธีที่พบการใชในกรณีที่ผูโทรไมรูจักกับผู
รับมากอนมากที่สุด และเปนกลวิธีที่ไมพบการใชในผูพูดผูฟงที่รูจักคุนเคยกันมากหรือปานกลาง 
การที่ผูโทรเลือกใชกลวิธีนี้กับผูไมรูจัก แทนการบอกชื่อนั้น ผูวิจัยมองวา ผูพูดเขาใจวาการแสดงตน
เองออกไปดวยการบอกชื่อ อาจทําใหผูฟงเกิดความสับสน เนื่องจากไมรูจักกันมากอน และอาจไม
เกิดประโยชนอันใดตอผูฟง ซึ่งจากขอมูลที่พบวามีการใชกลวิธีนี้ เปนขอมูลที่ไดรับจากการที่ผูโทร
ซึ่งเปนตัวแทนของหนวยงานในการใหบริการแหงหนึ่ง ติดตอกับผูรับในเรื่องการบริการที่ผูรับรองขอ 
หรือเปนขอมูลที่เปนการติดตอกันระหวางสํานักงาน การบอกแหลงที่มาจึงนาจะเปนกลวิธีที่เหมาะ
สมที่สุด ในการนํามาใชกับสถานการณเชนนี้ 
 
 
 6.2.2.2  กลวิธีการถามคําถามผูรับ 
 
 การถามคําถามผูรับ สามารถจําแนกได 3 กลวิธียอย คือ การถามเพื่อยืนยันเปาหมาย  
การถามเพื่อใหแสดงตัว  และการถามเกี่ยวกับสภาพงาน หรือกิจกรรมของผูรับในขณะนั้น  ซึ่งจาก
ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 20  รอยละการปรากฏของกลวิธียอยการถามคําถามผูรับ จําแนกตามระดับ 
                      ความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ระดับความ   กลวิธีการถามคําถามผูรับ                                    รวม 
 คุนเคย  ------------------------------------------------------------------------------------------ 
  การถามเพื่อ    การถามเพื่อ            การถามเกี่ยวกับสภาพ,งานหรือ  
                            ยืนยันเปาหมาย          แสดงตัว     กิจกรรมของผูรับในขณะนั้น 
                            จํานวน (รอยละ)       จํานวน (รอยละ)             จํานวน (รอยละ)                  จํานวน (รอยละ) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 มาก       -        ( - )       1      ( 12.50 )   7       ( 87.50 )   8      ( 100 ) 
 ปานกลาง     1     ( 20.00 )       1      ( 20.00 )   3       ( 60.00 )   5      ( 100 ) 
 นอย      3     ( 50.00 )       1      ( 16.67 )   2       ( 33.33 )   6      ( 100 ) 
 ไมคุนเคย,ไมรูจัก      5     ( 83.33 )       1      ( 16.67 )    -         (  - )   6      ( 100 ) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         รวม                 9                            4                                   12                                      25 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 จากตาราง กลุมตัวอยางที่มีความคุนเคยกันมาก จะมีการนํากลวิธีการถามเกี่ยวกับสภาพ  
งาน หรือ กิจกรรมของผูรับในขณะที่มีการสนทนา เชน “วางรึเปลา“  “ทําอะไรอยู“  “งานเยอะไม“ 
มาใชถามผูรับมากที่สุด การถามเชนนี้แสดงใหเห็นถึงความคุนเคยกันเปนอยางดีของคูสนทนา 
เนื่องจากเปนคําถามที่เปนเรื่องสวนตัว และผูโทรก็ไมไดมีการแสดงตัวออกมาอยางเปดเผย แตผูรับ
ก็เขาใจและจําผูโทรได กลวิธีนี้พบวามีการนํามาใชในกลุมตัวอยางที่มีความคุนเคยกันปานกลาง
และคุนเคยนอยเชนเดียวกัน แตไมพบการใชในกลุมตัวอยางที่ไมรูจักกัน ในขณะที่กลวิธีการถาม
เพื่อยืนยันเปาหมายพบการใชมากที่สุด ในกลุมตัวอยางที่ไมคุนเคยหรือไมรูจักกัน และมีการใช
นอยลงจนไมพบการใชเลยเมื่อระดับความคุนเคยเพิ่มข้ึน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของการใช
กลวิธีนี้กับระดับความคุนเคยไดเปนอยางดี ถาผูโทรไมแนใจหรือจําไมไดวาผูรับเปนใคร ผูโทรก็
เลือกที่จะถามผูรับวาใชบุคคลหรือเปาหมายที่ตองการหรือไม การถามเชนนี้ สะทอนใหเห็นวาผูโทร
กับผูรับไมคุนเคยกัน สวนการถามเพื่อใหแสดงตัวเนื่องจากพบปริมาณการใชที่นอยมาก และ
จํานวนครั้งของการใชเทากันในทุกระดับ ผูวิจัยจึงไมสามารถสรุปไดวามีความสัมพันธกับระดับ
ความคุนเคยของผูพูดผูฟงหรือไม 
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 6.2.3   ความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับกลวิธี 
                   ในขั้นตอนการทักทาย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลกลวิธีในขั้นตอนการทักทาย ซึ่งกลุมตัวอยางมีระดับความคุนเคย
ตางกัน พบวามีการเลือกใชกลวิธีในการทักทายมากนอยแตกตางกัน จากผลการวิเคราะหขอมูล
พบรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 21   รอยละการปรากฏของกลวิธีในขั้นตอนการทักทาย จําแนกตามระดับ 
                   ความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ระดับ    กลวิธีในขั้นตอนการทักทาย                    รวม 
ความ                  ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คุนเคย                การใชคํา      การใชคําแบบ       การใชคําแบบ         การใชคํา     การใชคํา     การใชคําอุทาน 
                               แบบแผน      แผนและคํา         แผนและการเขาสู     ลงทาย        อุทาน          และคําแบบแผน 
                                           เรียกขาน           หัวขอการสนทนา                                                 
                                    จน.  (%)         จน.  (%)              จน.    (%)             จน.  (%)      จน.  (%)        จน.  (%)           จน.  (%) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาก     8  (47.06)    5  (29.41)    1    (5.88)         1  (5.88)    -     ( - )     2 (11.77)    17(100) 
ปานกลาง    8  (34.78)    4  (17.39)     3   (13.04)        4 (17.39)  1   (4.35)   3 (13.04)    23 (100) 
นอย     7  (31.82)    3  (13.63)    5   (22.73)        2  (9.09)   5  (22.73)  -    ( - )       22(100) 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก    -     ( - )       -      ( - )           -       ( - )           -     ( - )   -      ( - )     -    ( - )        -   ( - )  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
        รวม                23               12                     9                      7               6               5                62  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 จากตาราง กลวิธีการทักทายที่พบปริมาณการใชมากที่สุดในทุกระดับความคุนเคย คือการ
ใชคําแบบแผน เชน  “ สวัสดี “  “ เปนไง “  “ วาไง “  โดยพบวาคําวา “ สวัสดี “ ผูพูดจะใชทักทายผู
ฟงที่อยูสูงกวา เชน รุนพี่ , ญาติผูใหญ , ผูที่มีอายุมากกวา , ผูบังคับบัญชา เปนตน  คําวา “เปนไง“  
“ วาไง “  ผูพูดจะใชทักทายกับผูฟงที่ต่ํากวาหรือผูที่มีอายุนอยกวา หรือ ผูที่อยูในระดับเดียวกันเชน 
เพื่อน ซึ่งมีความคุนเคยกันเปนอยางดี 
 
 การใชคําแบบแผนและคําเรียกขาน เชน “ สวัสดี…พี่แอว “  “ เปนไง…จิ๊บ “  พบวามีการ
นํามาใชรองจากคําแบบแผนอยางเดียวในทุกระดับความคุนเคย การใชคําแบบแผนและคําเรียก
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ขานนี้ ผูวิจัยมองวาคําเรียกขานที่เพิ่มข้ึนมา แสดงใหเห็นถึงความสนิทสนมคุนเคยกันของผูพูดผูฟง 
รวมทั้งความเคารพที่ผูพูดมีตอผูฟง ถาใชคําเรียกขานที่เปนคําเรียกญาติ เชน “ พี่ “  “ แม “  “ ปา “ 
และแสดงความมีอํานาจของผูพูดที่มีเหนือผูฟง และความสนิทสนมตอกัน ถาใชคําเรียกขานที่เปน
ชื่อเชน  “ เก “  “ จุม “ 
 
 สวนการใชคําแบบแผนและการเขาสูหัวขอการสนทนา พบการใชมากที่สุดในระดับความ
คุนเคยนอย และ พบการใชนอยลงเมื่อระดับความคุนเคยเพิ่มมากขึ้น ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก 
การที่ผูพูดผูฟงมีความคุนเคยกันนอย และไมคอยไดติดตอกัน การทักทายดวยคําแบบแผนเพียง
อยางเดียว อาจทําใหผูฟงรูสึกงุนงงที่จูๆ ไดรับการติดตอมา ผูโทรจึงตองบอกถึงสาเหตุของการโทร 
หรือ หัวขอการสนทนา เพื่อใหผูฟงเขาใจ ในขณะที่ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยมาก การกลาวทักทาย
เพียงอยางเดียวก็เพียงพอ จึงทําใหผลการวิเคราะหพบปริมาณการใชกลวิธีนี้ ในระดับความคุนเคย
มาก นอยกวาระดับอ่ืน ๆ   
 
 การใชคําอุทานมีปริมาณการใชมากที่สุดในระดับความคุนเคยนอย และไมปรากฏการใช
ในระดับความคุนเคยมากแตอยางใด สวนระดับความคุนเคยปานกลางพบการใชนอยมาก เพียง
คร้ังเดียวเทานั้น ผูวิจัยเขาใจวา ผูรับซึ่งมีความคุนเคยกับผูโทรนอย กลาวทักทายตอบผูโทรดวยคํา
อุทานก็เนื่องมาจากรูสึกแปลกใจที่ไดรับการติดตอและทักทายจากผูโทร ซึ่งโดยปกติไมคอยไดติด
ตอหรือสนทนากัน จากขอมูล ผูวิจัยพบวา การใชคําอุทานเปนคําที่นํามาใชทักทายกันระหวางคู
สนทนาที่มีสถานภาพเทากัน เชนความสัมพันธฉันทเพื่อนมากที่สุด 
 
 สําหรับการใชคําลงทายพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับความคุนเคยปานกลาง นํามาใชมาก
กวาระดับอ่ืน สวนการใชคําอุทานและคําแบบแผน พบการใชในกลุมตัวอยางที่มคีวามคุนเคยมาก 
กับความคุนเคยปานกลาง ในปริมาณที่เทากัน แตไมพบการใชในระดับความคุนเคยนอย 
 
 จากที่กลาวมาขางตน แมจะพบปริมาณการใชกลวิธีในการทักทายนอย และบางกลวิธีไม
แตกตางกันอยางชัดเจนนักในแตละระดับ แตก็อาจสรุปไดวาระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟงมี
ความสัมพันธกับกลวิธีในการทักทาย และสิ่งหนึ่งที่มองเห็นอยางเดนชัดคือ สถานภาพระหวางผู
พูดผูฟงมีผลตอการเลือกใชกลวิธีตาง ๆ เนื่องจากสังคมไทยใหความสําคัญกับระบบอาวุโส การที่ผู 
พูดจะเลือกใชกลวิธีใดนอกจากจะคํานึงถึงความสัมพันธระหวางผูพูดผูฟงแลวยังตองคํานึงถึง
สถานภาพระหวางผูพูดผูฟงอีกดวย 
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 6.2.4   ความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับกลวิธี 
                   ในขั้นตอนการโอภาปราศรัย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลกลวิธีในขั้นตอนการโอภาปราศรัย ซึ่งกลุมตัวอยางมีระดับความ
คุนเคยตางกัน พบวามีการเลือกใชกลวิธีมากนอยแตกตางกัน ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูล พบ
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 22    รอยละการปรากฏของกลวิธีในขั้นตอนการโอภาปราศรัยจําแนกตามระดับ 

        ความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ระดับ      กลวิธีในขั้นตอนการโอภาปราศรัย                                      รวม 
ความ   -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คุนเคย     การซักถาม   การซักถาม   การซักถาม  การกลาว  การซักถาม   การซัก     การกลาว   การทบ  การพูด    การซัก             
   เกี่ยวกับ       เกี่ยวกับสุข   เกี่ยวกับ      อางมูล        เกี่ยวกับ     ถามเกี่ยว   ในเชิงตํา    ทวน     คุยเกี่ยว  ถามเกี่ยว           
                  สภาพ,งาน     ภาพและ     แผนหรือ     เหตุจูงใจ     บุคคลที่      กับเหตุ     หนิหรือ     ความ     สภาพ      เกี่ยวกับ 
                 หรือกิจกรรม   ความเปน    สิ่งที่จะ       ในการโทร     สาม        การณหรือ    ตอวา         จํา      ดินฟา      ความ 
                  ของผูรับใน        อยู          กระทําใน                                      การกระทํา                               อากาศ    ประพฤติ 
                   ขณะนั้น                         อนาคต                                           ในอดีต      
                     (%)                (%)          (%)               (%)            (%)          (% )           (%)        (%)         (%)        (%)        (%) 
                      จน.               จน.          จน.                จน.            จน.          จน.            จน.        จน.         จน.        จน.        จน. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาก    (46.07)        (15.73)       (6.74)        (10.11)        (8.99)       (4.49)       (3.37)      ( - )      (2.25)     (2.25)   (100) 
                       41                 14             6                  9                8              4               3            -           2             2         89 
ปานกลาง     (34.88)        (18.60)       (20.90)        (9.30)        (4.65)      (4.65)       (2.33)     (2.33)   (2.33)       ( - )  (100) 
                       15                  8              9                  4                2              2               1            1          1             -          43 
นอย    (46.37)        (17.39)       (8.70)          (7.25)       (10.14)     (4.35)        (2.90)    (2.90)     ( - )         ( - )     (100) 
                       32                12              6                  5                7              3               2             2          -             -          69 
ไมคุนเคย,       ( - )               ( - )            ( - )              ( -  )           ( - )           ( - )           ( - )      (100)      ( - )         ( - )     (100) 
ไมรูจัก              -                    -                 -                  -                -               -                -            1           -             -           1  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   รวม            88             34          21            18           17            9             6          3         3          2      202 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 จากตาราง สังเกตไดวากลวิธีที่พบปริมาณการใชมากที่สุด คือ การซักถามเกี่ยวกับสภาพ, 
งาน หรือ กิจกรรมของผูรับในขณะนั้น ซึ่งพบวามีการนํามาใชมากที่สุดในทุกระดับความคุนเคย 
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และพบวาระดับความคุนเคยมากมีการนํามาใชมากกวาระดับอ่ืน สะทอนใหเห็นวา คนไทยนิยม
พูดคุยซักถามในเรื่องที่เกี่ยวกับตัวผูฟงกอนที่จะเขาสูหัวขอการสนทนา เชน  “ กินขาวหรือยัง “ , 
“ งานยุงไม! “ , “ วางรึเปลา! “  ผูวิจัยมองวาการซักถามเชนนี้ได ผูพูดผูฟงตองมีความคุนเคยกัน
เปนอยางดี เพราะลักษณะคําถามแสดงใหเห็นวาผูพูดผูฟงมีการติดตอกันอยูเปนประจํา และบาง
คําถามดูจะเปนการถามในเรื่องสวนตัว เชน “ อยูไหน “ , “ ไปไหน “ , “ ทําอะไรอยู “  อยางไรก็ตาม
เนื่องจากถอยคําเหลานี้สามารถเปนไดทั้งการทักทายและเปนการถามเอาความเพื่อตองการคํา
ตอบจากผูฟง จึงดูเหมือนวาไมเปนการกาวกายในเรื่องสวนตัวของผูฟงแตอยางใด แตกลับแสดงถึง
ความสนิทสนมระหวางทั้งสองฝาย 
 
 การซักถามเกี่ยวสุขภาพและความเปนอยูของผูฟง เปนอีกกลวิธีที่พบวากลุมตัวอยางเลือก
มาใชมาก รองจากการซักถามเกี่ยวกับสภาพ , งาน หรือกิจกรรมของผูฟงในขณะนั้น ในทุกระดับ
ความคุนเคย กลวิธีนี้เปนการไตถามสารทุกขสุกดิบระหวางคูสนทนา นอกจากจะแสดงใหเห็น
ความคุนเคยแลว ยังแสดงใหเห็นความหวงใยที่คูสนทนามีตอกัน ซึ่งเปนมารยาทที่ดีในการสนทนา 
การซักถามจะทําใหผูฟงรูสึกดีตอผูพูด อันจะสงผลใหการสนทนาดําเนินตอไปไดดี จนเขาสูหัวขอ
สนทนาตอไป 
 
 เมื่อพิจารณากลวิธีการซักถามเกี่ยวกับบุคคลที่สาม พบวาเปนกลวิธีที่กลุมตัวอยางที่มี
ระดบัความคุนเคยมากนํามาใชมากกวาระดับอ่ืน  สะทอนใหเห็นวา การที่คูสนทนามีความคุนเคย
กันมาก มักจะคุนเคยหรือรูจักกับคนที่ผูฟงรูจัก หรือเกี่ยวของดวย ซึ่งบุคคลนั้นมีความสําคัญตอผู
ฟง  จึงทําใหผูพูดเลือกกลวิธีนี้มาใชในการโอภาปราศรัย และทําใหผูฟงรูสึกประทับใจในความเอา
ใจใสของผูพูดที่มีตอผูฟง 
 
 การถามเพื่อทบทวนความจํา เปนกลวิธีที่กลุมตัวอยางที่มีระดับความคุนเคยนอยนํามาใช
มากกวาระดับความคุนเคยอื่น และไมพบการใชเลยในผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมาก ที่เปนเชน
นี้อาจเนื่องมาจากการที่คูสนทนามีความคุนเคยกันนอย ผูพูดจึงเกรงวาผูฟงจะจําตนเองไมได จึง
ตองถามผูฟงวาจําตนไดหรือไม แมวาผูพูดจะมีการแสดงตัวออกไปกอนหนานี้ก็ตาม ดังนั้นกลวิธีนี้ 
จึงไมพบในคูสนทนาที่คุนเคยกันมาก เนื่องจากทั้งผูพูดผูฟงจดจํากันและกันไดดี จึงไมจําเปนตอง
ทบทวนความจํากันอีก เปนที่นาสังเกตวา กลวิธีนี้เปนกลวิธีเดียวที่พบการปรากฏในผูพูดผูฟงที่ไม
คุนเคยกัน,ไมรูจักกัน ซึ่งอาจเปนไปไดวา การที่ไมคุนเคยกันจึงตองมีการทบทวนความจํากันกอน
เขาสูหัวขอการสนทนาเพื่อจะไดไมเกิดความผิดพลาดตามมาได อยางไรก็ตาม เนื่องจากพบการ
ปรากฏของกลวิธีนี้เพียง 4 คร้ังเทานั้นและแตละระดับมีปริมาณการใชไมแตกตางกัน ผูวิจัยจึงไม
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อาจสรุปไดอยางชัดเจนวา กลวิธีการทบทวนความจํานี้จะนิยมใชในระดับใดมากกวาระดับใด แต
อาจสะทอนใหเห็นแนวโนมการนํามาใชในผูพูดผูฟงคุนเคยกันนอยมากกวาระดับอ่ืน 
 
 สวนการซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับ พบวามีการนํามาใชในระดับความคุนเคยมาก
เพียงระดับเดียวเทานั้น แสดงใหเห็นวา การที่ผูพูดจะนํากลวิธีนี้มาใชได ผูพูดตองรูจักคุนเคยกับผู
ฟงเปนอยางดี รวมทั้งรูพฤติกรรมของผูรับเปนอยางดีดวย ซึ่งจากขอมูลที่พบ การใชกลวิธีนี้พบใน
ขอมูลการสนทนาระหวางแมกับลูก และระหวางเพื่อนสนิท 
 
 กลวิธีอีกกลวิธีหนึ่งที่พบวา มีการนํามาใชในการโอภาปราศรัย ระหวางคูสนทนาที่มีระดับ
ความคุนเคยมาก มากกวาระดับอ่ืนคือ การกลาวในเชิงตําหนิ หรือตอวา ซึ่งการใชกลวิธีนี้สะทอน
ไดเปนอยางดีวา ผูพูดผูฟงตองมีความสนิทสนมคุนเคยกันมาก จึงจะใชถอยคําในเชงิตําหนิ หรือ
ตอวาอีกฝายได เพราะถานํามาใชกับผูที่ไมสนิท หรือไมคุนเคยแลว อาจทําใหผูฟงไมพอใจและปด
การสนทนาลงได 
 
 สําหรับการกลาวอางมูลเหตุจูงใจในการโทร พบวามีการนํามาใชมากที่สุดในระดับคุนเคย
มากเชนเดียวกัน สวนระดับความคุนเคยปานกลางและคุนเคยนอย พบการใชในปริมาณใกลเคียง
กัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนไปไดวา คูสนทนาที่คุนเคยกันมาก มีการติดตอกันอยูแลวเปนประจํา การ
ไดรับโทรศัพทจากผูโทรจึงอาจสรางความประหลาดใจใหกับผูรับได ผูโทรจึงตองบอกถึงเหตุผลที่
ติดตอมาใหผูรับทราบดังกลาวสวนกลวิธีการซักถามเกี่ยวกับแผนหรือส่ิงที่จะกระทําในอนาคต พบ
วา ระดับความคุนเคยปานกลางมีการใชมากที่สุด ในขณะที่คุนเคยมากกับคุนเคยนอยมีการนํามา
ใชในปริมาณเทากัน การพบปริมาณการใชที่ไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจนเชนนี้ จึงไมอาจ
สรุปไดแนนอนวา กลวิธีนี้มีความสัมพันธตอระดับความคุนเคยมากนอยเพียงใด แตอยางไรก็ตามก็
เปนสิ่งที่นาสนใจวา เปนกลวิธีที่เหมาะสมที่จะนํามาใชไดกับทุกระดับความคุนเคย 
 
 นอกจากนี้ ในกลวิธีอ่ืน ๆ ที่เหลือคือ การพูดคุยเกี่ยวกับสภาพดินฟาอากาศ และการซัก
ถามเกี่ยวกับเหตุการณ หรือการกระทําในอดีต ก็พบวามีการใชในคูสนทนาที่มีระดับความคุนเคย
กันมาก มากกวาระดับอ่ืน แตเนื่องจากพบการปรากฏในปริมาณที่นอย และแตละระดับมีปริมาณ
การใชที่ใกลเคียงกันมาก ผูวิจัยเห็นวายังไมสามารถสรุปบทบาทของระดับความคุนเคยที่มีตอการ
ใชกลวิธีเหลานี้ไดชัดเจนนัก แตอาจสะทอนใหเห็นวา คูสนทนาที่มีความคุนเคยกันมาก เลือกที่จะ
ใชกลวิธีนี้มากกวาระดับความคุนเคยอื่น 
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 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟงมีบทบาท
ตอการเลือกใชกลวิธีการโอภาปราศรัย ซึ่งกลวิธีที่พบการใชมากที่สุดในทุกระดับความคุนเคย คือ 
การซักถามเกี่ยวกับสภาพ , งาน หรือกิจกรรมของผูรับในขณะที่มีการสนทนา รองลงมาคือ การซัก
ถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยูของผูรับ และที่พบการนํามาใชนอยที่สุด คือ การซักถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับ ซึ่งพบวานํามาใชเฉพาะในคูสนทนาที่คุนเคยกันมากเทานั้น สวนกลวิธี
การทบทวนความจําพบวา คูสนทนาที่คุนเคยกันนอยจะนิยมนํามาใชมากที่สุด และไมพบการใช
กลวิธีนี้เลยในคูสนทนาที่คุนเคยกันมาก สวนกลวิธีอ่ืน ๆ ที่นํามาใชในการโอภาปราศรัย พบ
ปริมาณการใชในทุกระดับ 
 



        บทที่ 7 
 
   สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
7.1 สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทย โดยมุงศึกษาวาใน 
การเปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยนั้น มีข้ันตอนและกลวิธีในการเปดการสนทนาอยาง
ไรและความคุนเคยของผูพูดผูฟงมีผลตอจํานวนขั้นตอนและการเลือกกลวิธีในการเปดการสนทนา
หรือไมอยางไร  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่ตั้งไวกลาวคือ  การ
เปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยมี 4 ขั้นตอน ไดแก  การเรียก/ตอบ  การแสดงตัว/จําได  
การทักทาย และ การโอภาปราศรัย    
 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยนี้ กับงานของเชกลอฟ ที่ศึกษาการเปดการสนทนาทาง
โทรศัพทในคนอเมริกัน พบวา  มีทั้งเหมือนกันและตางกัน กลาวคือ  ผูวิจัยพบวา ขั้นตอนในการ
เปดการสนทนาทางโทรศัพทในภาษาไทยมี 4 ข้ันตอน เชนเดียวกับที่เชกลอฟพบ แตตางกันตรงที่ 
ขั้นตอนที่ 4 การโอภาปราศรัย  เชกลอฟเรียกขั้นตอนนี้วา ‘ How are you sequence ‘  โดยมุงเนน
ไปที่การแลกเปลี่ยนการถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยูของคูสนทนา ในขณะที่ในสังคมไทย
พบวามีการใชถอยคําที่หลากหลายไมเฉพาะเรื่องสุขภาพและความเปนอยูเทานั้นแตเปนเรื่องทั่ว ๆ 
ไปที่ไมใชสาระสําคัญของการสนทนา เปนการพูดดวยไมตรีจิต เพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคม 
ระหวางผูพูดและผูฟง   ดังนั้น ผูวิจัยจึงเรียกขั้นตอนที่ 4 วา การโอภาปราศรัย แทนที่จะเรียกขั้น
ตอนการแลกเปลี่ยนการถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยู ดังที่เชกลอฟไดเสนอไว   
 
 สําหรับกลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในแตละขั้นตอนนั้น พบวาเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 2 ที่ตั้งไวคือ กลวิธีในแตละขั้นตอนมีความหลากหลายและแตกตางกัน ซึ่งมีราย
ละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 ในขั้นตอนการเรียก/ตอบมีกลวิธีที่ผูรับ ใชในการตอบรับ 3 กลวิธีใหญ ๆ เรียงลําดับจาก
ความถี่ที่พบมากไปหานอย คือ  การใชคําตอบรับ  การแสดงตนเอง  และการใชคําลงทาย  ในกล
วิธีการใชคําตอบรับ สามารถจําแนกเปนกลวิธียอยได 3 กลวิธี ไดแก  การใชคํายืมภาษาอังกฤษ  
การใชคําตอบรับภาษาไทย  และการใชคํายืมภาษาอังกฤษและคําตอบรับภาษาไทย  ในกลวิธีการ
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แสดงตนเอง สามารถจําแนกเปนกลวิธียอยได 4 กลวิธีไดแก  การบอกชื่อสถานที่  การบอกชื่อผู
พูด  การบอกชื่อสถานที่และชื่อผูพูด  และการบอกหมายเลขโทรศัพท  

 
ในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได   มีกลวิธีที่ผูโทรใชในการแสดงตัวหรือแสดงใหเห็นวา จดจํา 

ผูรับได 6 กลวิธีใหญ ๆ เรียงลําดับจากความถี่ที่พบมากที่สุดไปหานอยที่สุดไดแก  การขอรอง  การ
กลาวเรียกผูรับโดยใชคําเรียกขาน  การกลาวแนะนําตนเอง  การถามคําถามผูรับ  การกลาวคํา
ตอบรับ  และการหยอกลอ  ในกลวิธีการกลาวแนะนําตนเองสามารถจําแนกเปนกลวิธียอยได 3 
กลวิธีไดแก  การบอกชื่อหรือสรรพนามแทนตัว  การบอกชื่อและถามเรื่องทั่วไป  และ  การบอก
แหลงที่มา  ในกลวิธีการถามคําถามผูรับ สามารถจําแนกเปนกลวิธียอยได 3 กลวิธี ไดแก  การ
ถามเพื่อยืนยันเปาหมาย  การถามเพื่อใหแสดงตัว  และการถามเกี่ยวกับสภาพ,งาน หรือ กิจกรรม
ของผูรับในขณะนั้น   
 

เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยนี้กบัการศึกษาของเชกลอฟ (Schegloff , 1979)  ที่ศึกษาการ 
แสดงตัว/จําได ในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทในคนอเมริกัน พบวา กลวิธีที่ใชมีความ
คลายคลึง และแตกตางกัน  กลาวคือ เชกลอฟพบวา ผูโทรมีวิธีการพูดในผลัดที่ 2 ทั้งสิ้น 9 วิธี 
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  1)  การกลาวทักทาย เชน  Hello , Hi , Good morning 
2)การเอยชื่อผูรับสายหรือช่ือเปาหมายดวยทํานองเสียงสูงขึ้นในเชิงคําถาม เชน  Gina? 3)การ
เรียกชื่อผูรับสายหรือช่ือเปาหมายดวยทํานองเสียงแบบอุทาน ยืนยัน หรือ terminal intonation 
contour  เชน  Phil ! , Charlie.  4)  การถามหรือต้ังขอสังเกตเกี่ยวกับสภาพ หรืออากัปกิริยา
อาการของผูรับสาย เชน  Are you awake?  5)  การเขาสูหัวเรื่องหรือบอกสาเหตุที่โทรมา เชน  
When will you be done ? ,  Hi ’r my kids there ?  6)  การขอสายอีกคนหนึ่ง  เชน  Is Jessie 
there ? , May I speak to Bonnie ?  7)  การแนะนําตนเอง (ซึ่งมักปรากฏรวมกับคําทักทาย) เชน  
Hi Bonnie.  This is Dave. , Hello it’s me.  8)  การสอบถามตัวผูรับสายวาเปนใคร หรือใชเปา
หมายหรือไม เชน  H’llo who’s this , H’llo is this kitty ?  และ  9)  การหยอกลอ หรือ พูดเลนตลก 
 
 จากกลวิธีทั้ง 9 กลวิธีขางตน เชกลอฟกลาววา กลวิธีที่ 1 , 2 และ 3 พบมากที่สุด รวมทั้งมี
การปรากฏรวมกันระหวาง 1 กับ 2 หรือ 1 กับ 3  ซึ่งแสดงใหเห็นวาการกลาวคําทักทายเปนวิธีที่ผู
โทรนิยมใชมากกวาวิธีอ่ืน ๆ  ในขณะที่งานวิจัยนี้ พบวา กลวิธีการขอรองเพื่อขอสายอีกคนหนึ่ง
เปนวิธีที่พบมากที่สุด สวนกลวิธีการทักทายนั้น ผูวิจัยเรียกวากลวิธีการใชคําตอบรับแทนการทัก
ทาย เนื่องจากถอยคําที่พบในงานวิจัยนี้ ไมไดจํากัดอยูเพียงถอยคําที่ใชในการกลาวทักทายเทา
นั้น แตเปนถอยคําที่พบวาเปนถอยคําเดียวกับที่ใชในการตอบรับโทรศัพทของผูรับ ซึ่งผูวิจัยพบวา 
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กลุมตัวอยางมีการนําคําตอบรับ “สวัสดี” มาใชรวมกับการกลาวเรียกชื่อผูรับในปริมาณไมมากนัก 
โดยผูพูดชาวไทยนิยมที่จะแสดงใหเห็นวา สามารถจดจําผูรับไดโดยการกลาวเรียกผูรับออกไปโดย
ใชคําเรียกขานโดยตรงมากกวา นอกจากนี้ผูวิจัยไดจําแนกกลวิธีการแนะนําตนเองและการถามคํา
ถามผูรับ ออกไปอีกกลวิธีละ 3 กลวิธียอย เนื่องจากผูวิจัยตองการแสดงใหเห็นรายละเอียดของ
ถอยคําที่คนไทยนิยมใชกัน ในการสนทนาทางโทรศัพท ในปจจุบันใหมากที่สุด ซึ่งจะทําใหเขาใจ
ลักษณะการใชภาษาของคนไทย อันจะเปนประโยชนสําหรับผูที่ไมใชเจาของภาษา หรือผูที่สนใจ
ตอไป 
 
 อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้พบวา ผูโทรมีการนําถอยคําที่เปนการตําหนิมาใชเปนการหยอก
ลอผูรับดวย ซึ่งไมพบวามีการนําการตําหนิมาใชในงานวิจัยของเชกลอฟเลย อาจเปนเพราะใน
สังคมอเมริกันการตําหนิดูจะเปนเรื่องจริงจัง และจะใชเมื่อเห็นวาสถานการณนั้นรุนแรง และ
สําคัญมาก ๆ ในขณะที่สังคมไทยการตําหนิสามารถนํามาใชไดในทุกสถานการณ ขึ้นอยูกับวาผู
พูดมีวัตถุประสงคอะไร ซึ่งในบางครั้งมีการนําการตําหนิมาใชเปนการหยอกลอ , ประชดประชัน 
หรือ ตักเตือนก็ได 
 
 ในขั้นตอนการทักทายมีกลวิธีที่ผูโทรและผูรับใชในการทักทาย 6 กลวิธี เรียงลําดับจาก
ความถี่ที่พบมากไปหานอย ไดแก  การใชคําแบบแผน  การใชคําแบบแผนและคําเรียกขาน  การใช
คําแบบแผนและการเขาสูหัวขอสนทนา  การใชคําลงทาย  การใชคําอุทาน  และ  การใชคําอุทาน
และคําแบบแผน  จะเห็นไดวา คนไทยมีการใชถอยคําที่หลากหลายในการทักทายซึ่งกันและกัน 
มากกวาในอเมริกัน ที่จะมีรูปแบบที่ชัดเจนและจํากัดอยูเพียงคําวา ‘Hi‘, ‘Hello‘  เทานั้น 
 
 สวนขั้นตอนการโอภาปราศรัยมีกลวิธีที่ผูโทรใชในการโอภาปราศรัย 10 กลวิธี เรียงลําดับ
จากความถี่ที่พบมากไปหานอยไดแก การซักถามเกี่ยวกับสภาพ,งานหรือกิจกรรมของผูรับในขณะ
นั้น  การซักถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยู  การซักถามเกี่ยวกับแผนหรือส่ิงที่จะกระทําใน
อนาคต  การกลาวอางมูลเหตุจูงใจในการโทร  การซักถามเกี่ยวกับบุคคลที่สาม  การซักถามเกี่ยว
กับเหตุการณหรือการกระทําในอดีต  การกลาวในเชิงตําหนิหรือตอวา  การทบทวนความจํา การ
พูดคุยเกี่ยวกับสภาพดินฟาอากาศ  และ การซักถามเกี่ยวกับความประพฤติของผูรับ 
 
 อยางไรก็ตาม จากกลวิธีในการโอภาปราศรัยดังกลาวขางตน เปนที่นาสนใจวา กลวิธีการ
ซักถามเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยู ซึ่งเปนกลวิธีที่เชกลอฟใหความสําคัญจนจัดใหเปนขั้น
ตอนหนึ่งของการเปดการสนทนาทางโทรศัพทนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ กลับพบวา กลวิธี
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ดังกลาว เปนเพียงกลวิธีหนึ่งในขั้นตอนของการโอภาปราศรัย ซึ่งสะทอนใหเห็นวา คนไทยมีกลวิธี
ที่หลากหลายที่นํามาใชในการสนทนากอนนําเขาสูหัวขอการสนทนาที่แทจริง 
 
 สําหรับความสัมพันธระหวางความคุนเคยของผูพูดผูฟงกับจํานวนขั้นตอนและการเลือก
กลวิธีในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทนั้น พบวา เปนไปตามสมมุติฐานขอ 3 ที่ตั้งไว เพียง 3 ขั้น
ตอน ยกเวนขั้นตอนการเรียก/ตอบ ซึ่งเปนเรื่องของผูรับแตเพียงฝายเดียว กลาวคือ ขึ้นอยูกับผูรับ
วาจะกลาวคําอะไรในผลัดแรกที่ตอบรับตอเสียงกริ่งโทรศัพท การตอบรับเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในทันที
และเปนสิ่งที่ผูรับกระทําเปนปกติ ไมไดมีปจจัยเรื่องความคุนเคยมาเกี่ยวของแตอยางใด เนื่องจาก
ผูรับไมทราบวาใครโทรมา  ดังนั้นในขั้นตอนการเรียก/ตอบและกลวิธีที่พบในขั้นตอนนี้จึงไมมีความ
สัมพันธกับระดับความคุนเคยของผูพูดผูฟง 
 
 ในขั้นตอนการแสดงตัว/จําได พบวา ความคุนเคยของผูพูดผูฟงไมมีผลตอการแสดงขั้น
ตอนนี้ กลาวคือ ถาผูพูดผูฟงมีความคุนเคยกัน ไมวาระดับใดก็ตาม ผูพูดจะมีการแสดงขั้นตอนนี้
ในทุกขอมูล แตถาผูพูดผูฟงไมมีความคุนเคยกัน หรือไมรูจักกัน ผูพูดจะนําขั้นตอนนี้มาใชเฉพาะ
ในกรณีที่ไมแนใจวา ตนเองไดติดตอตรงตามจุดหมายที่ตองการหรือไม หรือในกรณีที่เปนการติด
ตอใหบริการกับลูกคา ผูพูดอาจมีการแสดงตัวพรอมขอใหผูฟงแสดงตัวดวย เพื่อจะไดใหการ
บริการไดตรงเปาหมายที่มาขอรับบริการ อยางไรก็ตามพบวา การเลือกใชกลวิธีในขั้นตอนการ
แสดงตัว/จําได มีปจจัยเรื่องความคุนเคยของผูพูดผูฟงมาเกี่ยวของ กลาวคือ ในระดับความคุนเคย
มาก ผูพูดเลือกที่จะใชกลวิธีการกลาวเรียกผูรับโดยใชคําเรียกขาน และกลวิธีการขอรองในการ
แสดงตัว/จําไดมากที่สุด ในขณะที่ระดับความคุนเคยปานกลาง และ คุนเคยนอย จะเลือกใชกลวิธี
การขอรองมากที่สุด สวนผูพูดผูฟงที่ไมคุนเคยกัน หรือไมรูจักกัน ผูพูดเลือกที่จะขามขั้นตอนการ
แสดงตัว/จําได การทักทายและการโอภาปราศรัยไป โดยนําเขาสูหัวขอสนทนาหรือบอกสาเหตุของ
การโทรหลังขั้นตอนการเรียก/ตอบมากที่สุด 
 
 กลวิธีที่ไมพบการใชในผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมาก ไดแก การบอกแหลงที่มา และ
การถามเพื่อยืนยันเปาหมาย กลวิธีที่ไมพบการใชในผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยปานกลาง ไดแก 
การบอกชื่อและถามเรื่องทั่วไป การบอกแหลงที่มา  กลวิธีที่ไมพบการใชในผูพูดผูฟงที่ไมคุนเคย
หรือไมรูจักกันไดแก  การหยอกลอ  การบอกชื่อหรือสรรพนามแทนตัว  การบอกชื่อและถามเรื่อง
ทั่วไป  และการถามเกี่ยวกับสภาพ, งานหรือกิจกรรมของผูรับในขณะนั้น  
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 ในขั้นตอนการทักทาย พบวา ความคุนเคยของผูพูดผูฟง มีผลตอการแสดงขั้นตอนการทัก
ทายและการเลือกกลวิธีในการทักทาย กลาวคือ ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมาก จะนําขั้นตอน
การทักทายมาใชในการเปดการสนทนาทางโทรศัพทนอยที่สุด ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันปาน
กลาง และคุนเคยนอย จะนําขั้นตอนการทักทายมาใชในปริมาณที่เทากัน สวนผูพูดผูฟงที่ไมคุน
เคยกันหรือไมรูจักกัน ไมพบการปรากฏของขั้นตอนนี้เลย 
 
 กลวิธีที่พบวา ผูพูดผูฟงในทุกระดับความคุนเคย เลือกนํามาใชในการทักทายมากที่สุด ได
แกการใชคําแบบแผน กลวิธีที่ไมพบการนํามาใชเลยในผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมาก ไดแก  
การใชคําอุทาน ซึ่งเปนกลวิธีที่พบวามีการนํามาใชเพิ่มข้ึน เมื่อระดับความคุนเคยลดลง และกลวิธี
ที่ไมพบการนํามาใชเลยในผูพูดผูฟงที่คุนเคยกันนอย ไดแก การใชคําอุทานและคําแบบแผน  สวน
กลวิธีการใชคําแบบแผนและคําเรียกขาน เปนกลวิธีที่พบวามีการนํามาใชในทุกระดับความคุนเคย
และมีปริมาณการใชมากที่สุดในผูพูดผูฟงที่มีมีความคุนเคยกันมากที่สุด  โดยพบปริมาณการใช
รองมาจาก กลวิธีการใชคําแบบแผน  
 
 ผูวิจัยพบวา ในการเลือกกลวิธีมาใชในการทักทายนั้น ผูพูดนอกจากจะนําปจจัยทางดาน
ความคุนเคยของผูพูดผูฟงมาพิจารณาดวยแลว ผูพูดยังนําปจจัยเรื่องสถานภาพทางสังคมระหวาง
ผูพูดผูฟงและความสุภาพมาเกี่ยวของดวย โดยพบวา เมื่อผูพูดทักทายผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวา ผู
พูดจะนิยมใชการทักทายดวยคําอุทานและคําแบบแผน เชน “เออ เปนไง” “เออ วาไง” เมื่อผูพูดทัก
ทายผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวา ผูพูดจะใชการทักทายดวยคําแบบแผนหรือคําแบบแผนและคําเรียก
ขาน เชน “สวัสดีคะ” “สวัสดีครับพี่” สวัสดีคะพี่เล็ก” และเมื่อผูพูดทักทายผูฟงที่มีสถานภาพเทากัน
ผูพูดจะใชการทักทายดวยคําอุทานมากที่สุด นอกจากนี้ การนําคําอุทานและคําเรียกขานมาใชใน
การทักทาย นอกจากคําแบบแผน แสดงใหเห็นความรูสึกใกลชิดสนิทสนม ความเคารพ ความมี
อํานาจของผูพูดที่มีตอผูฟงไดดีกวาคําแบบแผน สวนการนําคําลงทายมาใชในการทักทาย หรือใช
รวมกับกลวิธีอ่ืน สะทอนใหเห็นถึงความสุภาพของคนไทยไดเปนอยางดี 
 
 ในขั้นตอนการโอภาปราศรัย พบวา ความคุนเคยของผูพูดผูฟงมีผลตอการแสดงขั้นตอน
การโอภาปราศรัย และการเลือกใชกลวิธีในการโอภาปราศรัยเชนเดียวกัน กลาวคือ ผูพูดผูฟงที่มี
ความคุนเคยกันมากจะมีการโอภาปราศรัยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยกัน
นอย และ คุนเคยปานกลางตามลําดับ สวนผูพูดผูฟงที่ไมมีความคุนเคยหรือไมรูจักกัน พบวามี
การปราศรัยระหวางคูสนทนานอยที่สุดเพียงขอมูลเดียวเทานั้น 
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 สําหรับกลวิธีที่พบวา ผูพูดผูฟงในทุกระดับความคุนเคยนํามาใชในการโอภาปราศรัยมาก
ที่สุด ไดแก การซักถามเกี่ยวกับสภาพ,งาน หรือกิจกรรมของผูรับในขณะนั้น กลวิธีที่พบเฉพาะในผู
พูดผูฟงที่มีความคุนเคยกันมาก ไดแก การซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับ และกลวิธีที่ไมพบ
การใชในผูพูดผูฟงที่มีความคุนเคยมาก แตพบการใชมากขึ้นเมื่อระดับความคุนเคยลดลง ไดแก 
การทบทวนความจําซึ่งสะทอนใหเห็นวา เมื่อผูพูดกับผูฟงมีความคุนเคยกันนอย ผูพูดจะไมมั่นใจ
วาผูฟงจะจะจําผูพูดไดหรือไม จึงตองมีการถามเพื่อทบทวนความจํา เพื่อใหแนใจวา ผูฟงจดจําตน
เองได กอนนําเขาสูหัวขอการสนทนาตอไป 
 
 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยกับการเปดการสนทนาทาง
โทรศัพทในวัฒนธรรมอื่น พบวา มีความแตกตางกันในรายละเอียด   กลาวคือ  ในขั้นตอนการ
เรียก/ตอบ คนไทยจะมีกลวิธีในการตอบรับที่หลากหลายกวาในอเมริกา ซึ่งนิยมตอบรับโทรศัพท
ดวยคําวา “ฮัลโหล” หรือในภาษาฝรั่งเศสและภาษาอารบิคที่จะมีคําเฉพาะที่ใชในการตอบรับ
โทรศัพทคือ “allo” หรือชาวกรีกที่มีลีลาในการตอบรับโทรศัพทที่เฉพาะตัวที่แตละคนสรางขึ้นมา 
อยางไรก็ตาม แมผลการวิจัยจะพบวา กลวิธีการตอบรับดวยคําวา “ฮัลโหล” มีการนํามาใชมากที่
สุดซึ่งผูวิจัยมองวาเปนผลเนื่องมาจากการรับวัฒนธรรมการใชภาษามาจากประเทศตะวันตกนั้น 
แตก็เปนที่นาสังเกตวา คนไทยมีการตอบรับโทรศัพทโดยการแสดงตนเองเชนเดียวกัน โดยเฉพาะ
การตอบรับโทรศัพทที่บานซึ่งไมพบลักษณะเชนนี้ในการตอบรับโทรศัพทที่บานของคนอเมริกัน แต
จะพบเฉพาะการติดตอที่เปนธุระกิจเทานั้น 
 
 ในสวนขั้นตอนการแสดงตนเอง/จําไดนั้น พบวา มีความแตกตางกันไปตามวัฒนธรรม 
กลาวคือ ผูโทรชาวอเมริกันนิยมที่จะใหผูรับจดจําไดวาผูโทรเปนใคร มากกวาจะแสดงตนเองออก
ไปอยางเปดเผย ในขณะที่คนดัชทจะมีลักษณะที่ตรงกันขามกับคนอเมริกัน โดยคนดัชท ผูโทรชอบ
ที่จะแสดงตนเองออกไปมากกวาจะใหอีกฝายจดจําตนเองได สวนผูโทรชาวสวีดิช จะอยูระหวาง
ชาวดัชทและชาวอเมริกัน  แมวาชาวสวีดิชจะมีการแสดงตัวออกไปอยางเปดเผยเชนชาวดัชท แต
ในบางครั้งก็พบวามีการใหขอมูลที่จะทําใหผูรับจดจําไดวาผูโทรเปนใคร โดยไมตองมีการแสดงตน
เองดังเชนในคนอเมริกันดวยเชนกัน (Lindstrom , 1994)  สําหรับคนไทยที่พบจากการวิจัยนี้ พบ
วา ผูโทรชาวไทยจะแสดงใหเห็นวาจดจําผูรับไดจากการตอบรับของผูรับ ในผลัดแรกของผูโทร 
มากกวาจะแสดงตนเองออกมาอยางเปดเผย ขณะเดียวกันก็คาดหวังที่จะใหผูรับจดจําตนเองได
เชนเดียวกับคนอเมริกัน ซึ่งสะทอนใหเห็นวัฒนธรรมอยางหนึ่งของคนไทย ที่ใหความสําคัญกับผูที่
ตนจะสนทนาดวย การแสดงใหเห็นการจดจําผูรับได นอกจากจะแสดงใหเห็นความคุนเคยระหวาง
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ผูพูดผูฟงแลว ยังแสดงใหเห็นถึงความสนใจ เอาใจใสที่ผูพูดมีตอผูฟง โดยสามารถจดจําผูฟงได 
แมผูฟงจะไมแสดงตัวออกมาก็ตาม 
 
 สําหรับข้ันตอนการทักทาย พบวา คนไทยมีการทักทายกันทางโทรศัพทนอยกวาใน
อเมริกา ทั้งนี้อาจเปนเพราะคนไทยมักนําการทักทายไปรวมกับข้ันตอนการโอภาปราศรัยและถือ
วาการโอภาปราศรัยเปนการทักทายไปในตัว ซึ่งโดยปกติคนไทยจะนิยมนําการทักทายมาใชในการ
พบกันแบบเผชิญหนากันระหวางผูพูดผูฟงมากกวาจะนํามาใชในการสนทนาทางโทรศัพทที่ผูพดูผู
ฟงมองไมเห็นกัน โดยมักจะนํามาใชรวมกับทาทางดวยการไหว การยิ้มให การกมศีรษะหรือ การ
โบกมือ เปนตน  ในสวนของรูปแบบคําทักทายนั้น พบวา คนไทยมีรูปแบบการทักทายที่หลาก
หลายกวาในวัฒนธรรมอื่น และถอยคําเหลานั้นสามารถนํามาใชไดทั้งการทักทายทางโทรศัพท
และการทักทายแบบที่มีการเผชิญหนา ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา คําทักทายของคนไทยนอกจากจะ
สะทอนใหเห็นวัฒนธรรมการใชภาษาที่หลากหลายแลว ยังสะทอนใหเห็นถึง ความคุนเคยใกลชิด
กันของคูสนทนา สถานภาพทางสังคมของคูสนทนาและความสุภาพในการใชภาษาอีกดวย 
 
 ในขั้นตอนการโอภาปราศรัย พบวา การกลาวโอภาปราศรัยของคนไทยจะนิยมนําเรื่อง
ทั่วๆไปในชีวิตประจําวันที่เกี่ยวกับตัวผูฟงมาใชในการสนทนามากที่สุดโดยเฉพาะการถามเกี่ยวกับ
สภาพ,งานหรือกิจกรรมของผูฟงในขณะที่มีการสนทนา ตางจากคนอเมริกันที่จะเนนไปที่การซัก
ถามเกี่ยวกับสุขภาพของผูรับมากกวา สะทอนใหเห็นวาคนไทยไมไดใหความสําคัญกับเรื่องสุข
ภาพมากนักขณะเดียวกันคนไทยมีความเกรงใจสูง การถามเกี่ยวกับสภาพ,หรือกิจกรรมของผูฟง
จะชวยทําใหผูพูดนํามาประเมินไดวาผูฟงพรอมที่จะสนทนาดวยหรือไมจะไดไมเปนการรบกวนผู
ฟงถาไมพรอมที่จะสนทนาดวย อยางไรก็ตาม จากการสังเกต พบวา การถามเรื่องสุขภาพมักจะนํา
มาใชในกรณีที่ผูพูดผูฟงมีสถานภาพทางสังคมไมเทากันหรือผูพูดทราบวาผูฟงมีปญหาเกี่ยวกับสุข
ภาพอยูจึงถามเพื่อแสดงความหวงใย 
 
 7.2  ขอเสนอแนะ 
 

1. เนื่องจากงานวิจัยนี้มุงศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพทที่กลุมตัวอยาง 
โทรไปหาบุคคลเปาหมายในระดับความคุนเคยตาง ๆ กัน  ผลการวิจัยที่ไดอาจทําใหเห็นการเปด
การสนทนาทางโทรศัพท โดยภาพรวมของคนไทยไมเดนชัดนัก เพราะพบวา ผูพูดคนเดียวกันมัก
จะมีลักษณะการใชภาษาที่เปนรูปแบบเดียวกันกับผูฟงทุกคน  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาการเปด
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การสนทนาทางโทรศัพท ที่ผูรับไดรับจากผูที่โทรมาหา เพื่อเปรียบเทียบวาเหมือนหรือแตกตางกัน
อยางไร อันจะทําใหไดภาพรวมที่ชัดเจนขึ้น 
 

2. ควรมีการศึกษาวา ตัวแปรอื่น ๆ เชน เพศ , วัย , สถานภาพของคูสนทนา จะ 
มีผลตอข้ันตอนและกลวิธีในการเปดการสนทนาหรือไมอยางไร 
 

3. ควรมีการศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพทที่พบในภาษาไทย     เปรียบ 
เทียบกับที่พบในภาษาอื่น  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาษาในแถบเอเชียที่มีวัฒนธรรมคลายคลึงกบั
วัฒนธรรมไทย ซึ่งจะทําใหไดขอสรุปวา การเปดการสนทนาทางโทรศัพทที่พบในภาษาเหลานี้ 
เหมือนหรือแตกตางจากที่พบในภาษาไทย และจากการเปดการสนทนาที่พบ ก็จะทําใหรูไดวา
วัฒนธรรมของสังคมเหลานั้น เหมือนหรือแตกตางจากวัฒนธรรมในแถบเอเชีย หรือวัฒนธรรมไทย
อยางไร 

 
4. ควรมีการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงเหตุผลในการเลือกใช  กลวิธี ในการเปด- 

การสนทนาในขั้นตอนตาง ๆ หลังจากเก็บขอมูลแลว หรือใหกลุมตัวอยางเขียนแสดงความคิดเห็น
ลงในแบบสอบถาม เพื่อจะไดทราบวา กลุมตัวอยางมีขอคิดเห็น หรือเหตุผลอยางไร ในการเลือก
ใชกลวิธีดังกลาว 

 
  5.   ควรมีการศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพท เปรียบเทียบในทุกภาคของ
ประเทศไทย ไมไดจํากัดเฉพาะคนไทยที่พูดภาษาไทยกรุงเทพฯ เทานั้น เพราะจะทําใหเห็นภาพ
รวมของการเปดการสนทนาทางโทรศัพทของคนไทยทั้งหมด และ เห็นวัฒนธรรมการใชภาษาของ
คนไทยที่แทจริง 
 
  6.  ควรมีการศึกษาการเปดการสนทนาทางโทรศัพทที่ไดจากขอมูลแหลงอื่นๆ 
เชน บทสนทนาจากภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ หรือบทสนทนาจากหนังสือ เพื่อเปรียบเทียบกับผล
การวิจัยนี้ ซึ่งจะทําใหเห็นภาพรวมของการเปดการสนทนาทางโทรศัพทของคนไทยไดชัดเจนขึ้น
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ภาคผนวก ก 
 

เครื่องหมายที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการถอดขอมูลจากเทปบันทึกเสียงออกมาเปนตัวอักษรนั้น ผูวิจัยจะใชรูปแบบระบบ
การถอดความ ( transcription conventions ) ของเลวินสัน   ( Lavinson 1983 : 396-370 ) ที่ 
กฤษดาวรรณ หงศลดารมภ (2539) ไดปรับปรุงไว ดังนี้ 
 
 // จุที่มีการแทรกขึ้นมา (overlapping point) 
 (.) การหยุดเวนระยะพูดประมาณ 0.2 วินาที (micropause) 
 :: พยางคที่เปลงดวยความยาวเกินปกติ 

- การที่ผูพูดแกไขคําพูดของตน (self-editing marker) 
= ถอยคําที่ตอเนื่องกันโดยไมมีการหยุดเวนระยะ 
? ทํานองเสียงขึ้น 
. ทํานองเสียงตก 
( ) ขอความที่ไมชัดเจนที่ผูถายเสียงไมสามารถจะบันทึกเปนตัวอักษรได 
            สวนของบทสนทนาที่ตองการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ข 
รายการแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

คูสนทนาคนที่ ……. 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
1. ผูที่ทานโทรไปหามีความสัมพันธอยางไรกับทาน (เลือกตอบขอใดขอหนึ่ง) 

ก. เปนญาติ (พอ,แม,สามี,ภรรยา,พี่,นอง,ลุง,ปา ฯลฯ กรุณาระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………….. 

ข. ไมใชญาติ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ถาเปนความสัมพันธที่มากกวาหนึ่งความสัมพันธ) 
…..เพื่อนรวมงาน     …..คนรัก 
…..เพื่อนสมัยนักเรียน    …..ลูกคา 
…..เพื่อนบาน     …..ผูบังคับบัญชา/นายจาง 
…..ลูกศิษย     …..ผูใตบังคับบัญชา/ลูกจาง 
…..อาจารย 
…..อื่นๆ (ระบุ) ………………………………………………………………………………………… 
…..ไมเคยรูจักกันมากอน (กรุณาระบุวาเปนใครหรือหนวยงานใดและวัตถุประสงคที่ตองการติดตอกับ
บุคคลนั้น) ………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานรูจักกับบุคคลที่ทานโทรไปหามานานเทาใด (ระบุระยะเวลาที่ทานรูจัก)………………………………… 
3. ทานโทรศัพทไปหาบุคคลผูนี้บอยครั้งเพียงใด (ระบุจํานวนครั้งที่โทรในระยะเวลาหนึ่งโดยประมาณ เชน โทร

ทุกวัน, อาทิตยละ 3 ครั้ง, เดือนละครั้ง เปนตน)……………………………………………………………… 
4. ถาทานไมไดติดตอกับบุคคลผูนี้ทางโทรศัพท ทานมีการติดตอดวยวิธีอื่นใด หรือไม อยางไร 

……. ก.   ไมติดตอ 
……. ข.   ติดตอทาง  ….. จดหมาย 

….. E-mail 
….. ไปพบดวยตนเอง 

……. ค.   อื่นๆ ระบุ ………………………………………………………………………………………….. 
5. ทานคิดวาบุคคลที่ทานโทรไปหานี้มีความสนิทสนมคุนเคยกับทานในระดับใด  ( กรุณาเลือกขอที่ตรงกับ

ความเห็นของทานมากที่สุด ) 
….. ก. คุนเคยมาก     …… ข.  คุนเคยปานกลาง 
….. ค. คุนเคยนอย     …… ง.  ไมคุนเคย, ไมรูจัก 

6. จากขอ 5 เพราะเหตุใดทานจึงคิดเชนนั้น 
………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ขอคิดเห็นอื่นๆ   
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 



  
 

ภาคผนวก ค ขอมูลการสนทนาทางโทรศัพทของกลุมตัวอยาง 
                                                      แบบสอบถามหมายเลข 01 

คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)    0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  สวัสดีคะ 
(b)   ข  คะ หวัดดีคะ ปาทุมเหรอ 
        ก  เออ// 
        ข  //ขอพูดกับ= 
        ก  = ออ!  ขาวเหรอ. 
        ข  คะ ขอพูดกับพี่หมายหนอย  
            มารึยังคะ                   
        ก   มาแลวคะ 
        ข   คะ อยูมั๊ย คะ 
        ก   คอยเดี๋ยวนะ 
        ข   คะ  คะ  คะ 
        ก  เคาเดินไปตรงนี้ 
        ข  คะ   คะ  
        ( 10 วินาที)    
(a)   ค  ฮัลโหล  
(b)   ข  คือ  งี้ (เสียงกระแอม) 
        ค  วาไงนะ? 
        ข  ไอปมน้ํามันเคาไมใหเชา  
            ชวงแลวละ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)    0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  คะพูดกับใครคะ?  
(b)   ข  หมูเหรอ? 
        ก  จะ ขาวเหรอ. 
(d)   ข  เออ  เมื่อกี้โทรไป คอนโด 
        ก  คะ 
        ข  เปนไง แมเปนไงมั่ง ? 
        ก  แมก็เร่ือย ๆ คะขาว ดีบาง 
            ไมดีบาง อะไรเงี้ย 
        ข  แลวขาวปลากินไดมั๊ย? 
        ก  ได 
        ข  โทรมาถามดู เปนหวงอยู 
 
 
 
 

ขอมูลที่ 3 
(a)      0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
           ก   หวัดดีจะ 
(b)/(c) ข  ฮะ หวัดดีคะแม 
           ก  วาไงจะ . 
(d)      ข  เปนไงมั่ง น้ําทวมรึปาวแม 
           ก  โอย! ไมทวมเทิ่มอะไร 
               หรอก ฝนตกไมที่นั่น 
           ข  ไมตกคะ เปลา โทรมา 
                ถามดู กลัวจะเหงา ….. 
 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4                                                                                      
(a)       0  เสียงกริ่งโทรศัพท                                                                    
           ก  ฮัลโหล   สวัสดีคะ                                                                  
(b)/(c) ข  คะ  สวัสดีคะ  พี่แอว                                                              
           ก  อาว  วาไง  (หัวเราะ)                                                               
           ข  (หัวเราะ) พรุงนี้ไปงาน 
               แตงงานลูกพี่  พี่มาโนช 
               เคาไมเนี่ย          
           ก   ไป  คะ   ไป  คะ                                                                   
           ข   ไปเนาะ                                                                               
           ก   คะ                                                                                       
           ข   เออ = 
           ก   =ที่  เซ็นทรัล อะ  นะฮะ                                                           
           ข   คะ  ที่ เซ็นทรัล คะ                                                                                                                          
 
 
      
      
 
                                                                                     
                                                                  
                                                                 
                                                           
                                                               
 
          
                                                                  

ขอมูลที่ 5 
(a)       0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก  ฮัลโหล (เสียงเด็ก) 
(b)       ข  คุณพออยูไมคะ? 
            ก  ไมอยูครับ.   
            ข  ออ! ยังไมกลับเหรอ 
            ก  ครับ 
            ข  ใหคุณแมพูดสาย ใหคุณ 
                 แมพูดสายกับนาขาว  
                 หนอยคะ 
            ก  ซักครูนะครับ 
                ( 10 วินาที) 
(a)        ค  โหล 
(b)/(c)   ข  คะ หวัดดีคะ พี่วี 
             ค  หวัดดีคะอยูแฟลตรึปาว 
              ข  คะ อยูแฟลตคะ 
              ค  ออ! 
(d)         ข  พี่วีกลับมาเมื่อไรคะเนี่ย 
              ค  กลับมาซัก 3, 4 วันแลว 
              ข  ออ.. ออ..  ออ.. 
              ค  พอดีไป   บวม  มือเทา 
                  มันบวม ก็เลยไปวัดโพธิ์ 
              ข  อุย!  เปนอะไร ละคะ 

           ……….. 
              ข  คะ    อืม  พี่วีวางวัน 
                  ไหนมาทําสัญญากัน 
                  หนอยสิคะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 



  
 
       ก  ฮัลโหล 
       ข  ฮัลโหล 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  คุณวิชิต  รึเปลาคะ? 
       ก  ใชครับพี่อุนเรือนรึเปลาครับ 
       ข  คะ ใชคะ. 
       ก  ครับ มีอะไรใหรับใช พี่ 
       ข  คะ คือ พี่อยากจะเลื่อนวัน 
           สงเบี้ยประกันเปนวันที่ 20  
           คะ ไดมั๊ยคะ 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  หวัดดีคะ ขอสายคุณมงคล 
          คะ 
       ก  คุณมงคลเหรอ. 
       ข  คะ อยูไมคะ? 
       ก  ฮัลโหล มีอะไรรึเปลาคะ? 
       ก  เออ.. พี่จะคุย เออ..กับ 
           คุณตอบก็ได 
       ข  คะ คะ 
       ก  คือเคาบอกวา เคาจะใชหนี้ 
           เงนิตนที่คางนะ เคาวาไง 
           เคาไดเงินไม….. 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลที่ 8 
(a)  0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  ฮัลโหล หวัดดีคะ โตงเหรอ 
           คะ? 
       ก  ครับ 
       ข  คะ พี่ขาวคะ 
       ก  ครับ        
       ข  คะ โตง อาเดือนนี้ ชวยบอก 
           พี่แหววใหพี่หนอยสิ 
       ก   ครับ 
       ข  วา เออ สงเงินวันที่ 19 ไดมั๊ย 
            เอย 
       ก  ครับ ครับ       
          
        
       
     ..       

 
 
 
 
 
 
 
 
       
       
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
       ข  คะ สวัสดีคะ 
       ก  ครับ ครับ สวัสดีครับ 
       ข  คะ ไดทราบขาววาจะขาย 
           ตึกแถวใชไมคะ? 
       ก  ออ!  ติดคอเรื่องตึกแถวใชไม 
           ฮะ 
       ข  คะ ตึกแถวอะคะ 
            ……………………… 
           ……………………… 
        ข  คะ คือ สนใจอะนะคะแต 
            เกี่ยงที่ราคานิดนึงนะคะ ไม 
            ทราบพอจะคุยกันไดไมคะ? 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  ฮัลโหล 
        ข  คะ อา..อะไรอะ โครงการ 
            เกษตรใชไมคะ? 
        ก  คะ 
        ข  คะ คะ อยากทราบราย 
            ละเอียด นิดนึงอะคะ เคย 
            โทรมาทีนึง 
            ………………..  
             ………………. 
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คุนเคยมาก 
 
ขอมูลที่1 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)   ข  ฮัลโหล   
        ก  แมเหรอจะ. 
        ข  จะ  เย็นนี้พอจะกลับ 
            บานเร็วรึ เปลา 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  คะพี่ขอพูดกับ พราว   
          หนอยคะ 
       ก  เด๋ียวคอยซักครูนะคะ 
       ข  คะขอบคุณคะ 
         (  12 วินาที) 
(a)   ค  ฮัลโหล   
(b)  ข  พราวเหรอคะลูก 
       ค  คะ 
       ข  แมนะคะ 
       ค  คะ 
(d)  ข  วันนี้พราวเปนเด็กดี ไม 
      ค  เปนคะ 
      ข  ทานนมหมดรึเปลา 
      ค หมดคะ 
      ข  เหรอคะเดี๋ยวแมจะพา 
          หนูไปแม็ค จะไปไม? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 02 
 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)       0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก  ฮัลโหล 
(b)/(d)  ข  ฮัลโหล  แมวเหรอ จะ  
                นิด นะ เปนไงบาง เมื่อ 
                วานไดรถ กลับ บานไม? 
            ก  (หัวเราะ) ไมไดหรอก// 
            ข  //ฮะ  ฮะ  ตองรอวันสุด 
                ทาย ฮะ ฮะ แลวรางวัล  
                ใหญอะไร บาง ไมจะ  
            ก  ใหญมากเลย ละ 
            ข  เหรอ แลวไดอะไรบาง  
                ละ 
            ก  ก็ มามาไง (หัวเราะ)// 
            ข   //(หัวเราะ)= 
            ก  =วาไง มีอะไรจะ 
            ข  ไมมีอะไรหรอก โทรมา 
                 คุย เฉยๆ นะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  ฮัลโหล 
(b)   ข  สวัสดี คะ ขอพูดกับครูลักษณ  
            คะ 
        ก  ใคร จะ? 
        ข  ครูลักษณ คะ คุณครูลักษณ 
            คะ 
        ก  ออ!จะ สักครูนะจะ 
        ข  ขอบคุณคะ 
           ( 6 วินาที) 
(a)    ค  ฮัลโหล( เปลี่ยนเสียง) 
(b)    ข  สวัสดีคะ นิดนะคะครูลักษณ 
         ค  คะ 
         ข  คะ ครูลักษณ เออ ไอวันที่ครู 
             ลักษณ จะไปชะอํา นะ มันไม 
             ไดแลว นะคะ คุณปู คุณยา 
             เกิดจะไปขึ้นมา 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  ครับ 
(b)   ข  คะ พี่นิดนะคะ 
        ก  ฮะ 
        ข  ตอคะ เออ เออ ประกันมัน 
            ครบแลวนะคะ ตอจะทําตอมั๊ย 
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คุนเคยนอย 
 
ขอมูลที่  6 
(a)  0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  คะ ฮุงเหรอ คะ. 
       ก  คะ  คะ 
(d)  ข  พี่นิด นะคะ ฮุง อยูที่   
           เออ  พหลโยธินเพลส รึ 
           เปลา คะ 
       ก  อา..ไมอยูคะพี่  มาอยู 
           ที่ เกษม ราษฎร นะคะ 
       ข  ออ! 
       ก  มีอะไรรึเปลาคะ? 
       ข  พี่วาจะแวะไปจายตังค  
           แตวาพี่จะจายเปน 
           เครดิตการด….. 
 
ขอมูลที่  7 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดี คะ 
(b)  ข  นาต๋ิม เหรอคะ นี่นิด 
           นะคะ 
       ก  คะ 
       ข  แตววาจะชวนนองไป 
           แดน เนรมิต 
       ก  ไมเห็นโทรเลยคะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขอมูลที่  8 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  คะ ตอกองวิทยาการกรม 
           แพทยคะ 
       ก  สักครูครับ 
           (   10  วินาที)  
(a)   ค  ฮัลโหล  
 (b)   ข  คะ พี่ แซวเหรอคะ  
        ก  คะ  
(c)   ข   สวัสดีคะ นิด คะ พี่ 
        ก  หวัดดีคะ  วาไงคะ  
        ข  คะ รบกวน หนอยนะคะ พี่  
            พี่มี เอกสาร ของปฐม- 
            นิเทศนนายทหารใหม ใชไม 
            คะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  ฮัลโหล หวัดดีครับ 
        ข  คะ ขอสอบถาม เวลารถไฟไป   
            ชะอํา กี่โมงคะ  
 
ขอมูลที่  10 
(a)   0   เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก   สวัสดีคะ รอยัลออคิด   ลดา รับ 
            สายคะ 
(b)   ข   คะ ขอพูดกับคุณจุฑามาศคะ 
        ก   ซักครู คะ 
        ข   คะ  
           (12 วินาที) 
(a)    ค   สวัสดีคะ  
(b)    ข   คะขอพูดกับคุณ จุฑามาศ  คะ 
         ค   พูดสายอยูคะ 
         ข   คะ สวัสดี คะ  ยุพาภรณนะคะ      
         ค   คะ  
         ข   จะโทรติดตอเรื่อง เออ ไมล 
              สะสม  นะฮะ 
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คุนเคยมาก 
 
ขอมูลที่1 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะ 
(b)  ข  หลีเหรอจะ 
       ก  จะ  
(d)  ข  เปนยังไงบางจะ 
       ก  สบายดี 
       ข  แลวนองเอมละจะ 
       ก  (หัวเราะ)  นองเอมเอา    
           สรอยพี่นกไปเลนแลว 
       ข   ดี= 
       ก  //(หัวเราะ) 
       ข  =เลนกอนแลวจะไม 
           ไดเลน (หัวเราะ) เด๋ียว 
           คอใสไมไดขึ้นมายุง 
           เลยนะจะ แมชอบย้ํา  
           วา เนี่ย  จะไดจําไดวา  
           ปานกให (หัวเราะ)  
           บอกแมวา ไมตองย้ําก็ 
           ไดนะคําเนี้ย 
       ก  (หัวเราะ) เนี่ยแลวพี่ 
           นกเปนไงบาง 
       ข  ก็ เนี่ยรอหางานทาง  
           อินเตอรเน็ต ก็จะบอก 
           วา ถาเปด อินเตอรเน็ต  
           ฝาก เปดดูชองไอที่มัน 
           หางานใหดวยนะจะ 
       ก  ได เอางานอะไรละ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 03 
 
 
 
ขอมูลที่2 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะ 
(b)  ข  กอยเหรอจะ 
       ก  คะ 
(c)  ข  สวัสดี จะ คิดถึงกอยจังเลย  
       ก  ยี้   เปนไงบาง 
(d)  ข  เสร็จเรียบรอยแลวนะจะ  
          อาจารย…..นะชอบย้ํา อะ 
          เร่ืองที่ไดดี กับไมดีมาก  อะไร 
          นั่น นะ 
       ก  เหรอ 
       ข  เออ  เออ  นี่  กอย  นี่ เด๋ียว   
           จะ เลา เร่ืองนั่นนะ จะเลา 
           เร่ืองใหฟง  ก็มีเพื่อนคนหนึ่ง  
           นะ  ที่เรียนกับเรานะ ทองใช 
           ไม… 
 
ขอมูลที่  3 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  คาวาซากิโดวา  คะ 
(b)  ข  ขอสายปอมคะ 
       ก  คะ  

( 6 วินาที ) 
(a)   ค  ฮัลโหล   
(b)  ข  ขอสายปอมคะ 
       ค  พูดสายอยูคา:: 
(c)  ข  สวัสดี คา:: 
       ค  เปนไงวะ 
(d)  ข  คิดถึงก็เลยโทรมา 
       ค  อุย!  เวอร แลวรอดเรียบรอย 
           แลวเหรอ 
       ข  เรียบรอยแลว  แตวายังไมได 
           สงบัณฑิต  เนี่ยเลยจะโทร 
           มาถามเรื่องไอนั่นนะ อะไร 
           อะ ทะเบียนอะ…. 
 
 

 
 
คุนเคยปานกลาง 
 
ขอมูลที่4 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  ฮัลโหลขอสายโอ  คะ  
       ก  คะ รอซักครูคะ 
       ข  ขอบคุณคะ 

  (  15  วินาที ) 
(a)  ก  ฮัลโหล  เด๋ียวคุณ โอโทรกลับคะ 
       ข  เออ..ถางั้นขอสาย ดา คะ 
       ก  ออคุณ นกเหรอคะ  ดา คะ   วา 
            ไงคะ 
(c)  ข  คะสวัสดีคะ 
       ก  คะ  (หัวเราะ) 
       ข  เออ (หัวเราะ)// 
       ก   //มีอะไรใหรับใชคะ 
       ข  จริงๆ ไมไดมีอะไรใหรับใชหรอก 
           คะ จริงๆจะถามวา ที่ตรงคอรส  
           โทเฟล  ที่นี่คิดราคาเทาไหรคะ? 
 
ขอมูลที่   5 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  ขอสายเปา คะ  
       ก  ฮะ สักครูฮะ 
       ข  ขอบคุณคะ 
           (10 วินาที) 
(a)   ค  ฮัลโหล 
(b)   ข  เปาเหรอ นี่นกนะ 
        ค  เออ 
        ข  ขอเบอรเก พิน นะ จะ มีไมจะ 
        ค  ออ!  มี  มี 
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คุนเคยนอย 
 
ขอมูลที่  6 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  หวัดดีคะ 
(b)  ข  นองนุชเหรอคะ  
       ก  (0.4) คะ 
       ข  นี่พี่นกที่เปนเพื่อนกับพี่ 
           กอยนะคะ 
       ก  ออ! 
       ข  มีเร่ืองจะรบกวน  
           หนอยนะคะ เพราะ 
           เห็นวา นองนุชเรียน  
           เออ เรียนที่ราชภัฎไหน 
           อยูนะคะ? 
       ก  สวนดุสิตคะ 
       ข  คะ คือ พี่จะติดตอกับ 
           อาจารย…. 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  สวัสดีคะ พี่ออมเหรอ 
           คะ 
       ก  (0.3) คะ 
       ข   นี่นก เพื่อนกอยนะคะ 
       ก  ออ! คะ 
       ข  คือวันนั้นนะคะ ที่จะ 
           ถามทางหอไปการคา 
           นะ คะ 
       ก  ออ คะ 
       ข  ตรงตัวมหา’ลัย มันตั้ง 
           อยูตรงใกลๆ ฐาน 
           เศรษฐกิจ รึเปลาคะ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีครับ 
(b)  ข  ฮัลโหล สวัสดีคะ ขอสายคุณ 
           เล็กคะ 
       ก  ครับ เรียนสายอยูครับ 
       ข  เออ นี่นกนะคะ ที่วันนั้นกิน 
           สม ตํากับเหมียวกับกอยนะ 
           คะ 
(c)   ก  ออ! หวัดดีครับ 
       ข  สวัสดีคะ คือ  จะขอเบอร 
           กอย นะคะ เบอรโอนะคะพอ 
           ดีทํา สายหลุดเมื่อกี้นี้ 
        ก  ออเหรอ! แลวทําไมตอมา 

     ถึงเราไดละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  ฮัลโหล 
(b)   ข  สวัสดี คะ หองสมุดของ นิเทศ 
            ใชมั๊ยคะ ? 
        ก  ฮะ 
        ข  จะขอสอบถามวาที่หองสมุด ไม 
             ทราบจะเปด เสาร อาทิตยรึ  
             เปลาคะ? 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  สวัสดีคะ บานความรูคะ 
        ข  คะ ไมทราบวา  เออ ที่สาขา นี่คะ   
            คือไดยินมาวาต้ังอยูใกลๆ ต้ังฮ่ัว 
            เส็ง  เนี่ยไปไมถูกนะคะ 
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คุนเคยมาก 
 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะ( ) 
(b)  ข  ขอสาย เสธฯ นิวัต  
           ครับ 
       ก  ไมทราบใครจะเรียน 
           สายดวยคะ 
       ข  พ.ต. จักรกฤษณ  ครับ 
       ก  รอสักครู  คะ 

  ( 10 วินาที ) 
(a)  ค  ฮะโหล  
      ข  เออ!  ตกลงจะถามวา  
          สงกรานตจะไปทําอะไร 
      ค  วาจะไปบาน ชลบุรี 
 
ขอมูลที่  2 
(a)        0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
             ก  ฮะโหล 
(b)/(d)  ข  เฮย! โก..อยูไหนวะ   
                โหนง  ๆ 
             ก  เออ! 
             ข  อยูไหน? 
             ก  อยูในหองที่ขาง 
                 บน ทําไม 
             ข  ออ!  ประชุมอยู   
                 เหรอ 
             ก  ไมไดประชุม มา 
                 พรอมพี่เคา 
             ข  เฮย  คุยได ปาว 
             ก  ได 
             ข  นาที นึง สงกรานต  
                 ไปไหน 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 04 
 
 
 
ขอมูลที่  3 
(a)        0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก  ฮัลโหล 
(b)/(d)  ข  เออ!  เฮย! ทําไมติดตอ 
                ยากจัง งานเยอะเหรอ   
                หยุดงานหลายวันใชปาว 
             ก  เอา! กูก็โทรหามึง พึ่ง 
                 ประชุม  พึ่งเลิกตอน 
                 บาย 2 โมง 
             ข  เหรอเออ วันนี้โทรตั้ง 2-  
                 3 ครั้ง แลว ไมเห็นเจอ 
                 ซักทีเลย 
              ก  เอา!  กูก็โทรหามึง  โทร 
                  เขามือ ถือก็ปดเครื่อง  
                  บานก็ไมมีคนรับ 
              ข  โทรไป  เฮย!..วันไหน 
              ก  เมื่อวันกอน 
              ข   เหรอ! แลวกลับมาเมื่อ
ไหร อะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คุนเคยปานกลาง 
 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีครับ พ.ต. ยุทธการครับ 
(b)  ข  เออ!  โหนง ๆ 
       ก  ไหนบอกไมโทร ไง 
       ข  เฮย!  อธิบายนั่นใหฟงหนอยสิ 
           เมื่อวานขั้นตอนการจัดหานะ 
       ก  อือ! เด๋ียวๆ นะ เอาใหมซิ  

   อะไรนะ 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)  0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  เฮย! ตู   โหนง  โหนง 
       ก  วาไง ? 
       ข  เฮย! มึงไมมาจริงๆเหรอ  
       ก  อาว ! ไมมาดิ! 
       ข  (หัวเราะ) โธเอย! หลอกใหกูไป 
       ก   ไปไหน 
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คุนเคยนอย 
 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีครับ 
(b)  ข  ขอสายหมวด 
           ปราโมทยครับ 
       ก  กําลังพูดสายครับ 
(d)  ข  ผม เสธฯ. จักรกฤษณ 
           นะ ฮะโหลรบกวนรึ  
           เปลา นอนอยูรึเปลา? 
       ก  เผลอหลับ นั่งหลับอยู 
       ข  เหรอ! เห็นบอกวา 
           เย็นๆ นอน เออ ทาน 
           ขาวรึยังฮะ ปกติทํายัง 
           ไง ตอนเย็นเนี่ย ทาน  
           ขาวยังไงเนี่ย 
       ก  ตอนเย็นจะหุงขาว 
       ข  ออ! ตอนเย็นทกับขาว 
            และหุงขาวเหรอ 
       ก  จะซ้ือพวกอะไหล มา 
            ถึง// 
       ข  // ออ… เก็บใสตูเย็นไว 
       ก  แลวก็มาประกอบเอง 
       ข  ออ!   วันนี้ไมกลับ  
           ฉะเชิงเทรา เหรอครับ      
           เนี่ย 
       ก  บายๆ ครับ 
       ข  กลับพรุงนี้เหรอ ออ !  
           จะถามวาสิงคโปรเนี่ย  
           ชวงนี้ อากาศเปนไงฮะ 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีครับ 
(b)  ข  อา..  โขง.. พี่โหนงนะ 
       ก  ครับพี่ 
       ข  เออ!  เด๋ียวๆ พี่รบกวน 
           อะไรหนอย ถามทางไอ 
           นั่นนะ วัดดอนหวาย 
           มันอยูนครปฐมใชมะ... 

      
 
ขอมูลที่ 8 
(a)       0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก  สวัสดีครับ 
(b)/(d)  ข  เออ! ปอมเหรอ เฮยมีใคร 
                อยูบานบางเนี่ย 
            ก  ไมมีเลยครับ 
            ข  ออกไปกันหมดแลวเหรอ  
                กลับ เขามากี่โมงละ 
            ก  ไมทราบเลยครับ 
            ข  เหรอ  อยูคนเดียวเหรอ  
                เออ!  กินขาวรึยัง 
            ก  ทานแลวครับ 
            ข  เหรอ เฮยจะซ้ือของไป 
                ฝากเอา ปาว 
            ก  เอาครับ 
            ข  (หัวเราะ) เอาอะไรดีวะ  
                เฮย  ทําไม ทําไม อยาก 
                ไดอะไรเฮย  แลวหงาไม 
                อยูเหรอ 
            ก  สงาออกไปซ้ือของครับ 
            ข  ออ! นึกวาจะปฏิเสธ เอา 
                เหมือน กันเหรอ 
            ก  ครับ 
            ข  ชอบเปนพวกอะไรละ  
                กวยเตี๋ยว หรือวาขาว 
            ก  ครับอะไรกไ็ดครับ 
            ข  เออ! กําลังทําอะไรอยูวะ 
                เนี่ย 
           ก  กําลังรีดผาครับ 
           ข  ใกลเสร็จยัง 
           ก   เหลืออีก 2 ตัวครับ 
           ข  เออ เด๋ียวจะใชไปทําธุระ 
               หนอยนะ  
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีครับ 
       ข  ครับสวัสดีครับ กองทุนรวม อา   
           ผมจะสอบถามเรื่องกองทุนรวม 
           นะครับของผมมันหมดอายุนะฮะ 
       ก   ครับ กองอะไรครับ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ผึ้งหวานรีสอรท สวัสดีคา 
       ข  ครับ สวัสดีครับ คือ สนใจ อา รี 
            สอรทนี้นะครับ อยากจะถามวา  
            อา.. รีสอรทที่แควใหญกับแคว 
            นอย ลักษณะมันเปนยังไงครับ 
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คุนเคยมาก 
 
ขอมูลที่1 
(a)  0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  ฮัลโหลแมเหรอ ฮะ 
       ก  ใคร? 
(d)  ข  อาว! แลววันนี้ไมไปไหน      
           เหรอฮะ? 
       ก  ใคร? 
       ข  ต๊ิก ฮะ 
       ก  ออเหรอ!  ไมคอยไดยิน 
       ข  วันนี้ไมไดไปไหนเหรอ ฮะ 
       ก  เปลา จะ 
       ข  แลวพออยู รึเปลา 
       ก  เปลา จะ  ไมมี 
       ข  อาว! อยูคนเดียว 
       ก  จะ 
       ข  แลวไมคิดจะไปเที่ยวไหน   
           เหรอ 
       ก  (หัวเราะ) 
       ข  ตกลงแมไปเพชรบุรี รึเปลา 
           ฮะ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
       ข  ฮัลโหล 
       ก  ขา 
(b)  ข  ตุยเหรอ? 
       ก  คะ 
       ข  อา..  ตกลงวันนี้กลับกี่โมง 
       ก  กลับเร็วคะ 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 05 
 
 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  หวัดดีครับ 
(b)  ข  เฮีย เษม เออ? 
       ก  ฮัลโหล 
       ข  เกษม เออ? 
       ก  ครับ 
       ข  เฮย! เปนไงเรียบรอยไมตก 
           ลงเรื่องฝก 
       ก  เออ…. 
       ข  จะเอารายละเอียดอะไร 
           เรียบรอยเปลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คุนเคยปานกลาง 
 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะแผนกเตรียมการ 
           คะ 
(b)  ข  อา เจอ พอดีเลยนองบวย   
           เหรอจะ 
       ก  คะหมอวาไงคะ? 
(d)  ข  บวยไปเที่ยวสงกรานตที่ไหน 
       ก  ไปกับหมอ( หัวเราะ)// 
       ข  //จริงรึเปลา 
       ก  (หัวเราะ) 
       ข  นึกวาจริงจะเอารถไปสูบลม 
           ยาง 
       ก  (หัวเราะ) ตองเอารถดั๊มไป 
       ข  วันนี้กลับเร็วรึเปลาฮะ 
       ก   ปกติละคะหมอมีอะไรรึปาว 
             คะ? 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  กองคลังคะ 
(b)   ข  ครับ ขอสายนองแหมมครับ 
       ก  เด๋ียวนะคะ 
       ข  ขอบคุณครับ 
           (7 วินาที) 
(a)   ค  ฮัลโหล  
(b)   ข  ฮัลโหล แหมมเหรอจะ 
        ค  คาา… 
        ข  กลับมาถึงที่ทํางานเมื่อไร 
        ค  กลับมาถึงซักประมาณบาย 
             โมงนะฮะ เอะ บายโมงถึง 
             บายโมงครึ่งประมาณนี้นะ 
             ฮะ 
        ข   แกงคก็ไปหมดแลว 
        ค   หมดแลวคะ 
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คุนเคยนอย 
 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  บก.การปกครองคะ 
(b)  ข  ฮัลโหลจ๊ิดเหรอ! 
       ก  คะ 
(d)  ข  จ๊ิดมีขาวอะไรมั๊ย? 
       ก  ไมมีคะ 
       ข  กลับมากี่โมงเนี่ย 
       ก  กลับมา 4 โมงคะ 
       ข  ออ! กลับถึงตรงเวลาเหรอ 
       ก  คะ 
       ข  แลวไอ รินทรอยูไมเนี่ย 
       ก  อยูคะ 
       ข  ไอสงกรานตเคาทําอะไรไดที่  
           วพม.นะ 
       ก  เคาก็มีพิธีรดน้ําเฉยๆ ที่ วันที่  
           12 ของ วพม.อะ 
       ข  ออ! กี่โมง 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  บก.รร.เสนารักษ ครับ 
(b)  ข  ครับขอสาย หน.วิเชียรครับ 
          ( 6 วินาที) 
(a)  ค  หวัดดีครับ ผม พ.ท. วิเชียร  
           ครับ 
(b)  ข   ครับ หมอ มนตชัยครับ 
       ค  ครับมีอะไรครับ? 
       ข  เร่ืองนั้นกาวหนารึยังปรับ  
           ยายนะ 
       ค  ออ! ยกรางคําสั่งไปแลวครับ 
       ข  กี่วันแลว ฮะเนี่ย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  หวัดดีคะ 
(b)  ข  อาจารยเบญ  เหรอครับ! 
       ก  คะ อาจารย ฮัลโหล 
       ข  จะขอถามขาวคราวลูกนอง  
            เกาหนอย 
       ก  (หัวเราะ) เปนยังไง 
       ข  ไอพร นะมันขอปรับยายใช  
           ไม 
       ก  จะยายไปทางเหนือนะ 
       ข  กลับบาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  เมืองไทยประกันชีวิต สวัสดี 
           คะ 
       ข  ครับจะสอบถามเกี่ยวกับ  
           เร่ืองประกันรถยนตประเภท 
           ที่ 3 หนอย ครับ 
        ก  ครับผม 
        ข  ไมทราบ ตอนนี้ของเมือง  
            ไทย ตอนนี้ คิด  Rate ยังไง  
            ครับ 

       …………. 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  เทเวศนประกันภัย สวัสดีคะ 
       ข  ครับ จะโทรถามเกี่ยวกับ 
           เร่ืองประกันรถยนตประเภท   
           3 นะ ครับ 
       ก  คะ … 
           ( 0.4 ) 
       ค  สวัสดีคะ  
       ข  ครับ จะติดตอประกันรถ  
           ยนตประเภท 3 นะครับ ไม  
           ทราบรับรึเปลาครับ………. 
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คุนเคยมาก 
 
ขอมูลที่ 1 
(a)        0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก  ฮัลโหล 
(b)/(c)  ข  สวัสดีคะพี่  อยูที่ไหนคะ 
            ก  หวัดดีนอง 
(d)       ข  อยูที่ไหนคะ? 
           ก  อยูที่บานจะ 
           ข  เอา! (หัวเราะ) นึกวาอยูที่ 
               ทํางานคะ 
           ก  เปลาจะ มีอะไรเหรอ 
               นอง? 
           ข  บายนี้ตกลงเหมือนเดิมรึ  
               เปลาคะ 
           ก  เหมือนเดิมจะ เหมือน 
               เดิม 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)        0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก  ฮัลโหล 
(b)/(c)  ข  สวัสดีคะพี่เยาว 
            ก  ออ!… อยูไหนละนะ      
(d)       ข  เฮย! วะเราเรียนแลว เลย 
                ไมได แวะบาน รถมันติด  
                มากเลยคะ พี่อยูไหนคะ 
            ก  เออ…อยูบาน 
            ข  พี่มาเอาของไดแลว เด๋ียว  
                หนูจะไมอยูแลวนะ 
            ก  อาว! เหรอ เออ เด๋ียวให 
                นองหนูไปเอา 
            ข  เร็วๆ นะพี่ รออยูนะคะ  
                มาเดี๋ยวนี้เลยนะ 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 06 
 
 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)   ข  สวัสดีคะ ขอเรียนสาย  
           อาจารยประอรคะ 
       ก  สักครูนะคะ 
       ข  ขอบคุณคะ 
          ( 7 วินาที ) 
(a)   ค  สวัสดีคะ ฮัลโหล  
(b)  ข  สวัสดีคะ อาจารยประอร     
           เหรอคะ 
       ค  คะ 
(d)  ข   อาจารยประอรกําลังทํา  
             อะไรอยูคะ 
       ค  จากที่ไหนคะนะ? 
       ข  วางรึเปลาคะ อาจารย 
       ค  ทําไมคะ? 
       ข  อยากจะคุยกับอาจารยคะ 
       ค  วางนะวางคะ แตแปบนึงได  
           มั๊ยคะ คือ ยุงยุง 
       ข  ไมไดคะคุยนาทีเดียวเองคะ 
       ค  จากไหนคะเนี่ย! 
       ข  จากโรงเรียนเสนารักษคะ 
       ค  ออ! ไดซี พี่ใหญรึเปลา// 
       ข  //( หัวเราะ) ใชแลวคะ 
       ค  คะ คะ วาไงพี่ 
       ข  เออ.. ก็ ก็ เมื่อเชานี้ฝากของ 
          ชํารวยไปใหแลวไดรับมั๊ยคะ 
      ค  คะ ตายเอามาใหแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คุนเคยปานกลาง 
         
ขอมูลที่ 4 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  สวัสดีคะพี่ขาวเหรอคะ 
       ก  คะ ใครพูดคะ 
       ข  อจ.ใหญคะ 
       ก  อจ.ใหญเหรอคะ อจ.พูดจาก  
           ที่ไหนเหรอคะ? 
(d)  ข  เปนยังไง? จากโรงเรียน 
       ก  เชาวันนนี้เลยไมไดไป  
           ไหลมันยอกคะอจ. 
       ข   เหรอ! ไหลซายหรือไหลขวา 
       ก   ไหลขวา 
       ข   แลวดีขึ้นไมคะ 
       ก   ไปหาหมอมาวันนี้ 
       ข  ออ! เหรอ แลวเคาใหยามา 
            กินไม 
        ก  ใหคะ 
        ข  เหรอ โทรมาถามดูเปนหวง  
            ถาไมไหวพรุงนี้ก็หยุดอีกวัน 
            ก็ไดนะ เด๋ียวจะแจงธุรการ.. 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  สวัสดีคะ มดเหรอคะ  
       ก  คะ 
       ข   คุณแมอยูไมคะ คา พี่ใหญ 
            ขอสายคะ 
       ก  คะ 
           ( 5 วินาที ) 
(a)  ค  ฮัลโหล  
(b)  ข  อาจารยเหรอคะ  
       ค  จะ 
       ข  อาจ๋ิมกลับไป เมื่อไหรคะ? 
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 คุนเคยนอย 
        
ขอมูลที่ 6 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  สวัสดีคะ รบกวนขอสายคุณ 
          อุบลรัตนคะ 
       ก  คุณอุบลรัตนใชไมคะ 
       ข  คะ คะ ขอสายอุบลรัตน 
            ( 7 วินาที ) 
(a)   ค  ฮัลโหล (เปลี่ยนเสียง) 
(b)   ก  รัตนเหรอคะ รัตนใหญเอง 
       ข  วาไง 
       ก  เปนไงลูก 
       ข  ออ!  
       ก  ลูกเปนไง 
       ข  ขอผอนผัน 
       ก  ออ! ตกลงขอผอนผันนะ  
           เออๆ นึกวา……… 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะ 
(b)  ข  สวัสดีคะ ขอสายพี่สุกัญญา 
           คะ 
       ก  คะ 
(c)  ข  สวัสดีคะ พี่เล็กใหญเองคะ 
       ก  สวัสดีคะ 
(d)  ข  กําลังยุงอยูหรือเปลาคะ พี่ 
           เล็กกําลังยุงอยูหรือเปลาคะ 
       ก  ออ! ไมยุงเทาไหรคะ 
       ข  เปนไงมั่ง สบายดีรึปาว 
       ก  เร่ือยๆ แหละ เปนไงสบายดี 
           เหรอคะ 
       ข  สบายดีคะ 
       ก  มีอะไรใหรับใช 
       ข  ออ! จะไปแจงขาวดี แจก 
           การด สีชมพ ู
 
 
 

 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะ โอปะเรเตอรรับ  
           สายคะ 
(b)  ข  สวัสดีคะ กรุณาตอ 1586 คะ 
           ( 0.3 ) 
(a)   0   เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก   สวัสดีคะ 
(b)  ข  กิ่งเหรอคะ 
       ก  คะ 
(d)  ข  กิ่ง เปนไงหัวหนาอยูไมคะ 
       ก  ออ ไมอยูคะ 
       ข  ออ เหรอคะ แลวพี่ พี่ตาย 
           เขามาบางมั๊ย 
       ก  วันนี้ไมไดเขามาคะพี่ 
       ข  เหรอคะ เปนไงเคาเอารูปพี่ 
           ไปใหพี่ดูรึปาว 
       ก  เอามาแลวคะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก   สวัสดีครับประชาสัมพันธ 
            ครับ 
       ข   สวัสดีคะ จะเรียนถามเกี่ยว 
            กับการตรวจทางดานนรีเวช  
            นะคะ 
        ก   สักครูนะครับ 
        ข   คะ ขอบคุณคะ 
            (  5 วินาที ) 
  (a)  ค   สวัสดีครับ  
         ข   คะ จะเรียนถามเกี่ยวกับ 
              การมาตรวจวัยทองนะคะ 
         ค   ออ.. วัยทองตรวจพฤหัส 
              ชวง บายนะครับ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะฟชเชอรไมเนอรคะ 
       ข  สวัสดีคะ จะสอบถามเกี่ยว 
           กับซัสตาเจนนะคะ 
       ก  เกี่ยวกับเร่ืองอะไรนะคะ 
       ข   จะสั่งซ้ือซัสตาเจนคะ 
       ก   คะๆ  
       ข   ตอนนี้นมซัสตาเจนชอกโก 
            แลต มารึยังคะ ที่มันขาด 
            ตลาดไวครั้ง ที่แลวนะคะ 
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คุนเคยมาก 
 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0 เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮะโหล 
(b)  ข  ฮัลโหลพอเหรอครับ  ฮะโหล  
           ไดยินไมครับ 
       ก  ไดยิน 
       ข  ไดยินไมครับ เปนไงบางครับ  
           พอ จะถามวาอินเตอรเนตใช 
           ไดดี ปาวครับ 
       ก  ยังไมคอยไดใช โทรจากที่ 
           ไหนอะ 
       ข  ออ! โทรจากโรงเรียนครับ 
       ก  ออ! 
       ข  ครับอินเตอรเนตใชไดดีปาว  
           ครับ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  อะโหล 
       ข  ฮะโหล 
       ก  ฮะโหล สวัสดีคา 
(b)  ข  ฮะโหลใครพูดกับพอครับ พูด 
          ดังๆหนอยลูก 
       ก  หมิ่ง คา 
(d)  ข  หมิ่งเออ!  ทําอะไรอยูคะ?      
           ทําอะไรอยูคา 
       ค  อะโหลพอเหรอ (เปลี่ยน 
           เสียง) 
       ข  เออ! 
       ค  อยูไหนอะ? 
       ข  อยูที่ทํางานนั่นแหละ 
       ค  ออ! ทําไม? มีอะไรเหรอพอ 
       ข  ปาว จะโทรมาบอกวาเย็นนี้ 
          ไมตองรอทานขาวนะติดธุระ 
          อะคงกลับเย็น 
      ค  อาว………… 
 

แบบสอบถามหมายเลข 07 
 

 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  จัดฟนคะ 
(b)  ข  ครับขอ ขอเรียนสายกับคุณ 
           หมอรัชนีครับ 
       ก  ขอโทษคะไมทราบจากไหน 
           คะ 
       ข  ครับบอกหมอ พิพัฒนจะ 
           พูดดวยนะครับ 
       ก   คะ   
           ( 7 วินาที ) 
(a)   ค  หวัดดี คา  
(b)  ข  ฮะโหล ดา เออ 
       ค  คา 
       ข  เออ! พี่หมึกพูด นะ 
       ค  รูแลวเออวาไง? 
       ข  ลูกสาวเรา อะ คนโต  อะ  
           คางยื่น  นะทําไงดีละ 
       ค  (หัวเราะ)  เหมือนลูก  
           ประดิษฐเลย เอามาใหดู 
           หนอยละกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คุนเคยปานกลาง 
 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีครับ แผนกเตรียมการ  
            รร. เสนารักษ ครับ 
(b)   ข  ครับขอเรียนสาย พ.ต.หญิง  
            จันทิมาครับ 
        ก  ครับเด๋ียวรอสักครูนะครับ  
              ( 9 วินาที ) 
(a)    ค  หวัดดีคา  
(b)    ข  ฮะโหล บวยเหรอ 
         ค   คะ 
         ข   หมอพูดนะครับ 
         ค   คะ? 
         ข   หมอพูดครบั 
         ค   ใครนะคะ 
         ข   หมอพิพัฒฯพูดครับ ไดยิน 
              ปาวครับ 
         ค  ไดยินคะ 
         ข   อื้อ เมื่อกี๊พิมพเสร็จแลว    
              เหรอครับ 
         ค   คะ 
         ข   เหรอจะพิมพอีกไมครับ 
         ค   ไมอะคะ  
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  เตรียมการเสนารักษครับ 
(b)  ข  ครับ ขอเรียนสายพันเอก 
          จรูญครับ 
       ก  ครับ 
           ( 4 วินาที ) 
(a)  ค  ฮัลโหล  
(b)  ข  โหล พี่รูญเหรอครับ หมอ 
           พิพัฒนพูดพี่ 
       ค  พิพัฒนเออ 
       ข   ครับ    เด๋ียวกลางวันนี้กิน 
            ขาวที่ไหนพี่ 
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คุนเคยนอย 
 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีครับ กองทันตแพทย 
           ครับ 
(b)   ข  ขอเรียนสายกับคุณหมอ 
           วิสุทธิ์ ครับ 
       ก  รอสักครูนะครับ 
       ข  ครับ 
           (12 วินาที) 
(a)   ค  ฮัลโหล  
(b)   ข  พี่วิสุทธิ์เหรอครับ ผมหมอ 
            พิพัฒนพูดครับพี่ 
        ค  วาไงหมอ 
        ข  ไม ไมทราบวาจะมีคิวไปอีก 
            เมื่อไหรครับพี่พอทราบไม 
            ครับ 
        ค  ออ ยัง ยัง ยังไมไดจัดเลย 
            หมอยังไมไดจัดเหรอครับ 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล ธุรการโรงเรียนเสนา  
           รักษครับ 
(b)  ข  ธุรการเออ หมอพิพัฒนพูด 
           นะ 
       ก  ครับ 
       ข  เออ พันตรีวิโรจนอยูแถวนั้น 
           ไม สงสัยพันตรีวิโรจนจัด 
           หองประชุมอยูนะ เมื่อกี้โทร 
           ถามแลว 
       ก  ครับ 
       ข   บอกผมขอเรียนสายหนอย 
            ดวน หนอยนะ 
       ก   รอเดี๋ยวนะครับ 
       ข   อา อา ขอบคุณมาก 
            (8 วินาที) 
(a)        ค  หวัดดีครับผมพันตรี 
                วิโรจน ครับ 
(b)/(c)   ข  หวัดดีครับพี่ รบกวน 

       
 
 
         ประสานทางโทรศัพทนะพี่นะ  
         ฮัลโหลผมหมอพิพัฒนฮะ 
       ค  ครับผม หวัดดีครับ 
       ข  อา  เออ พี่เด๋ียว 11 ครึ่งเนี่ย   
           มันจะเสร็จแลวอะ  เครื่อง 
           โปรเจคเตอรนะพี่ ผมจะเก็บ 
           แลวพี่ดําเนินการสงคืนตอ 
           นะ 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีครับจาสมชายรับสาย 
           ครับ 
(b)  ข   เออ หมอพิพัฒนพูดนะ ขอ 
            สายอาจารยเสรี ครับ 
       ก  ครับผมถือสายรอสักครูครับ 
             ( 5 วินาที) 
(a)   ค  สวัสดีครับ ผม พ.ท.เสรี  
            ครับ 
(b)   ข  เออ พี่เสรีเหรอฮะครับผม  
            เมื่อกี้มีนักเรียนมาปรึกษาพี่ 
            นิดนะ ครับวา..วา..วา บาน 
            เคาอยูตางจังหวัด เคา 
            อยากจะกลับไปเลือก ส.ว.  
            ชวงสงกรานตนะ พี่ ครับก็ 
            ใชหลักฐานอะไรเพิ่มเติม 
             รึเปลาฮะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย, ไมรูจัก 
 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะ บริษัทโตโยตาคะ 
       ข  ครับผม โทรมาสอบถามขอ 
           มูล รถยนตหนอยนะครับ 
        ก  คะ 
        ข  รถโตโยตา เอสตินา นะฮะ 
        ก  คะ 
        ข  ไมทราบวามี..ดูตัวอยางได 
            ที่ไหนครับ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0   เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก   ครับ 
       ข   ครับ ขอเรียนสายคุIโสภี 
            พรรณครับ 
       ก   วันนี้หยุดครับ ผมรับสาย 
             แทน 
       ข    ครับคือ ผมโทรมาสอบถาม 
              เร่ืองการรอบรมอาชีพ 
             อิสระอะครับ 
       ก   เชิญเลยครับ ๆ 
       ข   ครับ คือไมทราบวา ผมจะ 
            ไปติดตอที่ศูนยเทคโนโลยี 
            อาชีพ มติชนเนี่ย ไปยังไง  
            ครับ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะ 
(b)  ข  เกงอยูปาวคา 
       ก  กําลังพูด 
       ข  เอา! ช้ันเอง 
       ก  อาว! เหรอ 
(d)  ข  เออ แลวแกไมอยูบาน 
       ก  อยูนี่ไง 
       ข  กอ.. แลวทําไมไมเปด 
           โทรศัพทละ 
       ก  ช้ันอยูบานเลยไมทันไดเปด 
       ข  ทุเรศ แลวไปก็ไมบอกเลย 
       ก  ไปไหน 
       ข  กอ กลับบานกอไมบอก 
       ก  อื้อ ติงตอง แกถามชั้นแลว 
           วา แกกลับบานรึเปลา ช้ัน 
           กอกลับบานเมื่อวานไง 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)        0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
             ก  ฮัลโหล 
(b)/(d)  ข  พี่เอออยูไหนและ 
             ก  ฮะโหล ครับ 
             ข  ฮะโหล แลวพี่เอออยู 
                 ไหนอะ 
             ก  ออ จะถึงรังสิตแลวครับ 
             ข  ไปทําอะไรแถวนั้น 
             ก  ออ จะมา TOP รังสิตนะ 
                 ฮะ 
            ข  ทําไมตองพูดเพราะยัง 
                งั้น…  (หัวเราะ) 
            ก  อะ นี้ใครฮะเนี่ย 
            ข  กุง 
            ก  ออ ๆ วาไงไมใชมือถือละ 
            ข  เอา ! นึกวารูแลว แลวก็ 
                ทําเสียงสุภาพมากเลย   
                (หัวเราะ)// 
            ก  //ออ มีอะไรเหรอจะ 
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       ข  จะถามวาทําไมหายเงียบ 
            ไปทั้งคูเลย 
       ก  ออ  ไมไดหาย ไมไดหาย 
 
ขอมูลที่ 3                                                             
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  จุอยูปาวคา 
       ก  ฮะโหล 
       ข  จุอยูปาวคา 
       ก  ฮา 
       ข  จุอะคะ ขอสายจุคะ กุงคะ 
       ก  กุงเออ..กุงอยูไหนเนี่ย ! 
       ข  อยูกรุงเทพฯ คะ ยังไมได 
           กลับเลย อยูกรุงเทพฯคะพอ  
           จุนอนรึเปลา 
…………………………………. 
(a)  ค  ฮัลโหล  
(b)  ข  ไอจุ 
       ค วาไง 
(d)  ข  แกหายตูดไปเลย 
       ค  หายตูด (หัวเราะ) โคตร 
           โทรมเลย 
       ข  (หัวเราะ) เหรอ ทําอะไรอยู 
       ค  เขาเวร 
       ข  เหรอ 
       ค  เออ 
       ข  แลวอยูไหนเนี่ย อยูไหนวะ 
       ค  อยูกรุงเทพฯ 
       ข  อาว! เหรอ 
       ค  อือ แนะพึ่งลงเวรบายกลับ 
            มา   
       ข  ไมไดหยุดเลยหรอ 
       ค  ช้ันก็ขึ้นควงไง แลวกอหยุด 
            ยาวไง 
       ข  แลวหยุดสงกรานตจะไปไหน 
       ค  ไปเรณูนคร บานแฟน…… 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก   ฮะโหล 
(b)  ข   แมแอร เราเองกุงเอง ฮึ ๆๆๆ 
       ก   แมแตกอะไรวะ 
       ข  เห็นเบอรแปลก ๆ นึกวาใคร 
           โทรมาละซี 
       ก  ทําอะไรอยู 
       ข  อยูละซี จะไปเดิน World  
           Trade กับแอรตัวเล็กจะถาม 
           วาจะเอาอะไรมั๊ย? แลวเวร 
           อะไรวะ 
        ก  เวรหองสูติฯ 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮะโหล  
(b)  ข  ขอสายเกคะ 
       ก  ใครนะคะ 
       ข  เก คะ เก 
       ก  เก เหรอคะ 
       ข  เก นิสารัตนนะคะ 
       ก  ออ ไอกุง จําเสียงเกือบไมได 
           แนะ ทําไมไมชัดวะ 
       ข  เหรอ สัญญาณไมดีมั้ง 
       ก   เกีอบทักเปนภาษาอังกฤษ 
            แลวโวย 
(d)  ข  (หัวเราะ) เวอจริง ๆ เลย 
            สบายดีปาว 
       ก   สบายดี แลวตัวเองละ 
       ข   สบายดี    
       ก   ต่ืนมางานเยอะ กุงเอย ! 
       ข   จริงปะ ทําไมละ 
       ก  หา…เคาจะเขา ISO งัย (  ) 
       ข  อุยหายไปแลว เสียงทําไม 
            หายไป 
        ก  กุง ตอนนี้อยูไหนเนี่ย 
        ข  อยูกรุงเทพฯ วันนี้หยุดไมได        
            เรียนเฮย ๆ เด่ียวโทรมาใหม 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)        0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก  ฮัลโหล สวัสดีคะ 
(b)/(d)  ข  พี่เชอร่ี กุงเอง แลวไป 
                เที่ยวมาเปนยังไงบางละ 
             ก  ไมตองมาถามหรอก  
                  ทําไมไมไปดวย 
             ข   ก็เราหมดแรงแลวนะซิ 
             ก  กลับตี 3 แนะ 
             ข  อุย ! ทําไมเที่ยวกันดึก.. 
                 เหรอ เนี่ยแลวเย็นนี้จะ 
                 ไปไหวไมเนี่ย ดีนะที่โทร 
                 มากอน 
      
ขอมูลที่ 7 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  กุงเอง 
       ก  คา….. 
(d)  ข  อยูไหน เออ ! 
       ก  อยูโคราช 
       ข  อาว ! ทําไม 
       ก  ยังไม ไมไดกลับกรุงเทพฯ  
           กลับพรุงนี้ 
       ข  เหรอ ๆ 
       ก  ไปถึงเย็น ๆ ทําไมเออ ! 
       ข  ปาวหรอก โทรมาคุยเฉย ๆ 
       ก  นี่อยูไหนเนี่ย 
       ข  สบายดีหรือปาว อยู 
           กรุงเทพฯ 
       ก  เหรอ ไมกลับปราจีน เอย 
           กลับบาน 
       ข  มันหยุดวันเดียวงะ แลว 
           พรุงนี้นัดหมอ ฮะโหล… อาว 
           นึกวาหลุดไป อะ มันเปน 
           ตุมๆ ที่ตาก็เลยนัดทํา  
           เลเซอร…เออ..อือก็เลย 
           กลับบานไมไดเลย 
        ก  เด๋ียวโทรกับมาใหมนะ 
        ข  ออ ไดจะ ! หวัดดีจะ 

 
ขอมูลที่ 8 
(a)       0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก  ฮัลโหล 
(b)/(d)  ข  นังแอม อุบาทวมากเลย 
                แก พี่ลี่บอกแกโชวพุงให 
                เคาดูรึ 
            ก  เฮย ! แลวอยูไหนเนี่ย 
            ข  ออ ! อยูกรุงเทพฯ พรุงนี้ 
                นัดหมอไว ก็เลยไมได 
                กลับเลย !  
            ก  ทําอะไรวะ 
            ข  ทําตา ทําสวย ทําตาชั้น  
                เดียว   ไมใช ที่ช้ันเปนตุม 
                ไงแกเห็นปะ ที่เปลือกตา 
                นะ 
            ก  ออ  เออ หมอที่ไหนวะ 
            ข  ก็ โรงบาล พระมงกุฏฯ  
                เนี่ย แหละ 
            ก  เออ ขอใหโชคดี 
            ข  ไอบา 
            ก  โทรมามีอะไรวะ 
            ข  จะไปรึปาวเย็นนี้.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะ 
       ข  สวัสดีคะ ไมทราบวาที่นี่มี 
            รายการอะไรมั่งคะ 
        ก  จะทําอะไรบางคะ 
        ข  เกี่ยวกับใบหนานะคะ 
        ก  ใบหนาเปนอะไร 
        ข   คือมันจะเปนตุม ๆที่เปลือก 
             ตา  สามารถเอาออกได 
             ปาวคะ 
         ก  ไดคะ อันนี้เอามาใหคุณ 
             หมอดูไดเลยนะคะ ที่นี่จะ 
             ทําเปนเลเซอรนะคะ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคะ  
(b)  ข  สวัสดีคะ ไมทราบที่ไหนคะ 
       ก  อนุสาวรีย คาเรนทคะ 
       ข  เออ อยากจะสอบถามวา มี 
           รถยนตมือสองมั๊ยคะ 
       ก  มีคะ 
       ข  มีอะไหลมีรถยนตมือสองมั๊ย 
           คะ 
       ก  ไมมีคะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1  
(a)        0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
             ก  ฮัลโหลครับ 
(b)/(d)  ข  ครับ อยูไหนครับ? 
             ก  ออ กําลังจะลงทางดวน 
             ข  ทางดวนไหนจะ 
             ก  อยูไหนอะ 
             ข  ยังอยูบานตายอยูเลย 
             ก  ฮา 
             ข  บานตาย 
             ก  อาว!  เหรอ 
             ข  ทําไม? 
             ก  แลว แลว จะไปซ้ือถัง 
                 สังฆทานไง 
             ข  อาว ไปซ้ือที่ไหน? 
             ก  ก็ Big C ไง 
             ข  เหรอ งั้นคุณรอกอนซิ  
                 เด่ียวก็กลับแลว แปป 
                 เดียว 
             ก  OK OK OK 
             ข  รอที่ไหน ที่คอนโดนะ 
             ก  OK จะ หวัดดีจะ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  เออ พี่นะ 
       ก  พี่หนอยอยูไหนฮะ 
       ข  พี่อยูบานนองสาว 
       ก  ออ ผมขับรถอยูเนี่ย 
       ข  เออ เออ เออ ไม เอางี้ละกัน  
           แตวันอาทิตยไมไดไปไหน 
           กันใชมั๊ย 
       ก  วันอาทิตยเหรอ คิดวาไมไป 
           ไหนมั๊ง 
       ข  เหรอ เออ แลววันอาทิตยพี่ 
           จะเขาไปก็คงไมเกินเที่ยงนะ 
       ก  ครับ 
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ขอมูลที่ 3 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  อาซอเหรอจะ 
       ก  ฮัลโหล 
       ข  ฮาโหล: ไดยินมั๊ยจะ? 
       ก  ไดยินคา:: 
       ข  (หัวเราะ)// 
       ก  //เสียงใครหนอ แจว ๆ เนี่ย 
(d)  ข  ( หัวเราะ) เจ หวัดดี วาไง  
           สบายดีเหรอ 
       ก  สบายดีจะ แลวอีหนูละ 
       ข  สบายดคีะ เจ:: 
       ก  เหรอ อุย !  เสียง// 
       ข  //วาว! 
       ก  เปนไงมั่ง? 
       ข  เปนไง? 
       ก  ไปอยูไหนละตอนนี้ 
       ข  ขางนอกจะ 
       ก  เหรอ 
       ข  คิดถึงเลยโทรมาหา 
       ก  ไมเห็นเขามาเลย เขามา 
            หนอยซิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  ฮัลโหล ขอสายอึ่งคะ 
       ก  กําลังพูดคะ 
(c)  ข  หวัดดี จะ 
       ก  คะ 
       ข  ไดยินรึเปลา 
       ก  ไดยิน 
(d)  ข  เสียงใครรูไม? 
       ก  ฮะ หนอยรึเปลา 
       ข  (หัวเราะ) ไมไดไปไหนเหรอ 
       ก  ออ! วันนี้วันหยดุ 
       ข  แลวยัง ยังขายไอนั่นอยูรึ 
           เปลา 
        ก  ออ! ไอนั่นนะเหรอ ไมมั๊ง….  
 
ขอมูลที่ 5 
(a)       0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
           ก  ฮัลโหล 
(b)       ข  ฮัลโหลขอสายพี่ตอมคะ 
            ก  ครับ 

    ( 7 วินาที ) 
(a)        ค  ฮัลโหล 
(b)/(d)  ข  หวัดดีจะ ทําอะไรอยูจะ 
             ก  ออ! หนอยเหรอ ดูหนัง 
                 อยูจะ 
             ข  เหรอคะแหมนาอิจฉา 
                 เนาะ 
              ก  วาไงจ็ะ มีอะไรรึปาว 
                   เนี่ย 
              ข  (หัวเราะ) เออ พี่ตอม 
                   เร่ืองงานของหนอยวา 
                   ไงคะ 
               ก  ออ เออ พี่กําลังจะโทร 
                    หาอยูพอดี 
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คุนเคยนอย 
 ขอมูลที่ 6 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  ฮัลโหล ปูเหรอ 
       ก  ครับ 
(d)  ข  อยูไหนอะ 
       ก  ผมอยูนนทบุรี 
       ข  อาวแลวจะกลับบานกี่โมง 
       ก  ก็ประมาณมืด ๆ 
       ข  เหรอ งั้นเดี๋ยวเจแวะไป แลว 
           เอาจานไปคืนก็แลวกัน 
       ก  ได แวะไปตอนนี้ก็ได มดอยู 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)  0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  ฮัลโหล เล็ก เออ 
       ก  เออ 
(d)  ข  อาว อยูปาว อยูเออ 
       ก  ฮา! 
       ข  นี่ ไปเจอเบอรโทรศัพทเธอ 
           อะ เลยโทรมา 
       ก  ออ เหรอ! 
       ข  โทรศัพทหนอยพึ่งดี ไดยิน 
            ปะ 
       ก  ไดยิน 
       ข  เออ 
       ก  ทําไม 
       ข  ปาว วาจะโทรมาถามเธอ 
           เร่ืองรถนะ วาไดรึยัง 
       ข  ฮัลโหล อะไรนะ 
       ก  รถนะ รถ ไดรึยังที่หนอยไปดู 
           ให อะมันราคาเหยียบ 2  
            แสนทั้งนั้นเลยอะ 
       ข  ไมตอง ไมตอง 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ครับ เอนกผล  ครับ 
(b)   ข  จะ ขอสายหงาคะ 
        ก  จากไหนครับ 
        ข  เพื่อนจะ 
        ก  หนอยเหรอจะ 
        ข  จะ 
        ก  วาไงจะ 
(d)   ข  วันนี้ไมหยุดเหรอ 
        ก  ไมหยุดจะ 
        ข  อุยตายแลวทําไมจะขยัน 
            ปานนั้น 
        ก  ก็เคาไมหยุดกันแลวช้ันจะ 
            หยุดไดไง 
        ข  (หัวเราะ) อภิสิทธิ์ เหรอ 
        ก   ฮา (หัวเราะ)  
        ข  อภิสิทธิ์ เด๋ียวก็โดนไลออก 
        ก  (หัวเราะ)  วาไงสงกรานต 
             ไปเที่ยวไหน 
        ข   กลับบาน ไปปาว 
        ก  วาจะไปเที่ยวพัทยาอยู 
        ข  อื้อหือ ไปแตพัทยา พัทยามี 
            อะไรดี 
        ก  ไมเคยเที่ยวตั้ง 2 ปแลว 
        ข  หมั่นไสไปหาสาวละสิ 
        ก  บา  ไมมี 
        ข  วาจะชวนไปบานซะหนอย.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮัลโหล 
(b)  ข  ขอสายพี่มาลีคะ 
       ก  กําลังพูดอยูคะ 
       ข  พี่มาลี หนอย นะ 
       ก  คา 
(d)  ข  จําไดมั๊ยคะ 
       ก  จําไดสิคะ โอโห ไมเคย 
           โทรศัพทมาเลยนะ 
       ข  ไม หนอยหาเบอรพี่ไมเจอ 
       ก  คิดถึงมากเลยคะ 
       ข  จริงรึเปลา 
       ก   คิดถึงทุกวันเลยคะ 
       ข   หวานอีกแลว 
       ก  (หัวเราะ) 
       ข  พี่:: 
       ก  ขา 
       ข  พี่ ยังตัดผาอยูรึเปลา 
       ก  ตัดอยูคะ 
       ข  จริงรึเปลา เด่ียวหนอยจะหา 
           ผาไปใหพี่ตัดไปงานเลี้ยงซัก  
          2 ชุดนะ 
        ก  เอาเลยคะ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  มูลนิธิเด็กพิการครับ 
(b)  ข  คะ สวัสดีคะ เออ รบกวน 
           สอบถามนิดนึงคะ เออที่นั่น 
           รับเลี้ยงอาหารเด็กพิการรึ 
           เปลาคะ 
         ก  เออ ปกติ เราจะไมรับนะ 
             ฮะ  เพราะเด็กของเรามี่ไม 
             มาก และ เปนเด็กเล็กคอน 
             ขางเล็กนะฮะ ซ่ึงผูปกครอง 
              เด็กจะจัดการกัน เองนะ 
              ครับ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  ฮะโหล 
(b)   ข  ขอสายแมครับ 
        ก  แม (เรียกแมมารับสาย)… 
           ( 5 วินาที ) 
(a)   ค  ฮัลโหล 
(b)   ข  พี่เจ๊ียบ! 
        ค  ฮะโหล 
        ข  พี่เจ๊ียบ เออ นองนะ. 
        ค  วาไงจะ 
        ข  พี่เจ๊ียบ พรุงนี้อะนะ พี่เจ๊ียบ 
            เอาครีมแลวฝาก พี่เล็กมา 
            ไดปะ 
        ก  กี่โมง? 
        ข  ชวงเย็นนะ ประมาณ 5-6  
            โมง แลวก็ฝากขอซ้ือ            
            B.P.O. ใบนึง ดวยนะ เผื่อ 
            วาไดเลยแลวก็จะ พาไป 
            ตรวจเลยไง 
        ก  ได 
        ข  ขอบคุณมากนะคาหวัดดีจะ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮะโหล 
(b)  ข  พี่อู เออจะ. 
       ก  ครับ 
       ข   นองนะ   
       ก  อาว! วาไง? 
       ข พี่อู งานนองอะ ไปต้ังแตวันที่  
          11  เลยนะ 
       ก  หา! 
       ข  ไปต้ังแตวันที่ 11 เลยจะ 
       ก 11 เออ! 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 10 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  ฮะโหล 
(b)   ข  ขอสายอาแพรวครับ 

    (  12 วินาที ) 
(a)    ค  ฮะโหล 
(b)    ข  คนสวยคา ฮะโหล 
         ค  วาไงจะ? 
(d)    ข   อยูมวกเหล็ก เออ! 
         ค  กลับมาแลวจา 
         ข  เอา! เมื่อกี๊โทรไปที่บาน 
             นองหุน บอกวาไป 
             มวกเหล็ก 
         ค  ออ! กลับมาแลว มาสง 
             เพื่อนนดิ 
         ข  ออ! อยูในกรุงเทพฯ แลว 
             เออ 
         ค  นองอยูไหนอะ? 
         ข  อยูบาน! 
         ค  ออ! เหรอ. 
         ข  จา พี่แพรวที่ ที่บานมีไดนี่ 
             ปะตูเซฟปะ 
         ค  มี 
         ข  ฝากของหนอยซิไดปะ 
         ค  ได 
         ข  O.K. แคนี้แหละโทรมารบ  
             กวนหนอย 
         ค  ไมเปนไรจา 
         ข  จา ขอบคุณคา พรุงนี้เขา 
             ไปนะ 
         ค  คา 
         ข  จา หวัดดีคา 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก  ฮัลโหล 
(b)   ข  แมวเหรอ 
        ก  คา 
        ข  นองนา 
        ก  คา 
(d)   ข  หาลูกคาอยูปาวเนี่ย 
        ก  ใชจะ. 
        ข  เหรอ เที่ยวอยูเออ! 
        ก  คา 
        ข  โทรมาหาจะถามวาไปถึง 
            ไหนแลว หาลูกคาไดยัง 
         ก  ออ! ยังเลย 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0 เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮะโหล 
(b)   ข  พี่หนุมเหรอคา พี่ 
        ก  จา:: 
(d)   ข  พี่หนุมแขงบอลอยูปะคะ 
            เนี่ย 
        ก   ปาว 
        ข  เหรอ ไปเชียรเคาเออ 
        ก  หา! 
        ข  เชียรเคาเออ 
        ก  ไม เด๋ียวเคานัดตอน 3 โมง  
             4 โมงอะ 
        ข  เหรอ เห็นนองโทรไปที่บาน 
            ไมมีคนอยู แลวพี่เล็กอยูกับ 
            พี่ปะ เนี่ยะ 
            ก  ปาว 
            ข  ไมเปนไร เด๊ียวคืนนี้นอง 
                 คอยโทรหาพี่เล็กใหม 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  โหล 
(b)  ข  ขอสายพี่แพรวคา: 
       ก  ยังไมกลับคา: 
       ข  นองนุนเหรอคา: 
       ก  คะ 
(d)  ข  อาแพรวไปไหนเหรอคะ 
       ก  อาแพรวไปรับนาที่มวกเหล็ก 
           คา 
       ข  ออ! อาแพรวไปมวกเหล็ก  
           เหรอ งั้นนานองฝากบอก 
           คุณแมดวยนะคะวา พรุงนี้ 
           นานองจะไปหา 
       ก  คะ 
       ข  เอะ! ไมเปนไรเดี๋ยวโทรเขา 
           มือถือก็ได ขอบคุณนะคา 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮะโหล 
(b)  ข  ฮะโหล:: 
       ก  ใคร? 
       ข  ฮะโหล พี่กระหล่ําเหรอคา      
           นองนะ 
       ก  คา 
       ช  หวัดดีพี่ 
       ก  คา วาไง 
       ข  พี่เล็กกลับมารึยังงะ 
       ก  ยัง 
       ข  กลับวันไหนอะ 
       ก  กลับพรุงนี้มั๊ง 
       ข  ขอบคุณมากนะ แลวเดี๋ยว 
           เจอกัน 
       ก  คา 
       ข  จา หวัดดีจา 
 
 
 
 

 
ขอมูลที่ 8 
(a)         0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
             ก  ฮะโหล 
(b)/(d)   ข  พี่ฝนเออ ทําอะไรอยูจะ 
             ก  ออ! ไมทําอะไรหรอก 
             ข  ขายของอยู เออ พี่ฝน พี่ 
                 แมวมา ที่บานปะ 
             ก  วันนี้ไมเห็นมาเลย 
             ข  ไมเปนไร วันนี้โทรเขามือ 
                 ถือไมติดอะ 
             ก  ออ! ที่บานมั้ง อยูบาน 
                  มั๊ง 
             ข  โทรไปแลว ไมอยู ไมเปน 
                  ไรนะ ขอบคุณมากคา  
                  หวัดดีคะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  สวัสดีคา 
       ข  สวัสดีคา คือจะสอบถามนิด 
           นึงนะคะ มีบัตรการดของ   
           เอไอเอ ไมทราบรักษาที่นี่ได 
           รึปาวคา 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก  ฮะโหล 
(b)  ข   สวัสดีคะ รานชาติชาญใช 
            มั๊ยคะ? 
       ก  คะ สวัสดีคะ รานชาติชาญ 
           มิด ด้ิงสตูดิโอคะ 
       ข  ถามนิดนึงนะคะวา ถาเกิด 
           วาไปถายเปนครอบครัวเนี่ย  
           ไมทราบ ราคาเทาไหรคะ 
        ก  ออ! มีหลาย Package  คะ 
            คุณพี่ขา 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    ฮะโหล  พี่พรเหรอคะ 
       ก    คะ 
(d)  ข    อือ ! ฝนตกปาวคะพี่ 
       ก    ไมตก 
       ข    ไมตก เออ มีใครเก็บผาให 
             อรปะ 
       ก    เก็บแลว 
       ข    เก็บแลวเหรอคะ 
       ก    อือ  
       ข    ไมมีอะไรตากขางหลังบาน 
             แลวเหรอคะ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    หวัดดี คา 
(b)  ข    ฮะโหล หญิงเออ ไมไดยิน 
            เลย 
       ก    มีอะไร 
(d)  ข    อื้อ อื้อ พูดใหมันเพราะ ๆ  
             หนอยไดมั๊ยคา 
       ก    คามีอะไรคะ ทําไม 
       ข    หือ  ก็เนี่ยงัย เบ่ือ วันนี้ไป 
             ไหนรึ ปาว วันนี้จะไปไหนรึ 
             ปาว เลิกกี่โมง เปนเวรมั๊ย 
       ก    ไมไปอะ เวร 
       ข    เปนเวรเออ  โหอุตสาหจะ 
             ชวนไป เดินหางซะหนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 11 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    ฮะโหล 
       ก    เออ 
(d)  ข    อยูไหนเนี่ย 
       ก    อุย ทําไมตองยกหูดวย  
             ทําไมตองกด Speak  
             phone 
       ข    ฮะโหล ฮือ 
       ก    (  )  สักครูนะคะ พอดีสาย  
             เขา  สักครูนะคะ 
       ข    คา….(รอ 6 วินาที ) 
       ก      ฮะโหล 
       ข      เรียบรอยแลวเออ 
       ก      เอออ วามามีอะไร 
       ข      หา พี่เล็กยังไมมาเหรอจะ 
       ก      ยัง ไหนเนี่ย 
       ข      ออฟฟต 
       ก      ออฟฟตที่ไหน 
       ข      ออฟฟตขางบนนี้ไง ช้ัน  
              17 
       ก      อยูบนหัวช้ันเนี่ย วางั้น 
               เหอะ 
       ข      (หัวเราะ)   แคนี้กอนนะ 
               เด๋ียว โทรมาใหม 
       ก      อะไรวะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    โหล 
(b)  ข    สวัสดีคา คุณนรินทรนะคา 
       ก     ครับ 
(d)  ข     วันพรุงนี้เปนเวรรึปาวคะ  
              มาทํางานรึปาว 
       ก     ไมเปนครับ ไมมาทํางาน 
               ครับ 
       ข     ไมเปนเหรอ วายพรุงนี้ก็ 
              วางสิ 
       ก     วาง อยูบานครับ 
       ข     เหรอฮะ แลวจะเลี้ยงหนัง 
              เรารึปาว 
        ก     ไมเลี้ยงครับ เลี้ยงขาว 
               แทนได มั๊ย 
        ข     ไมเอา เราจะดูหนัง 
        ก     หนังก็เธอเลี้ยงหนัง ก็เรา 
               เลี้ยงขาวดวย 
         ข     โอ.เค. โอ.เค. พรุงนี้เจอ 
                กันนะ 
         ก     ครับ ดี ครับ ฮึ ๆ 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหลครับ 
(b)   ข    ฮะโหล คุณอํานวยนะคะ  
              ขอ  Order คะ 
        ก    Order 836083925001  
              ครับ 
        ข    อุปกรณคะ 
        ก    (   ) 
        ข    (  ) นะคะ ภายในคะ  
              อะไหล ภายในตอรึยังฮะ  
              ระยะสาย….  
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีครับ ฮะโหล 
       ข    ฮะโหล 
       ก     หวัดดีครับ 
(b)  ข     คะ พี่รุจนนะคะ 
       ก     ใชครับ 
(d)  ข     วันนี้เปนเวรรึปาวคะ 
       ก     เปลาครับวันนี้… 
       ข     นัดใครไวรึปาว 
       ก     เปลาครับ วางครับ 
       ข     วางเออ โอเค เด๋ียวตอน 
              เยน็เจอกันนะหนาลิฟท 5  
              โมงนะ 
       ก    หวัดดีครับ 
       ข    หวัดดีจะ 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีฮะ 
(b)  ข    สวัสดีคะ ขอสายคุณยุวดี 
             คะ 
       ก    พูดอยูคา 
(d)  ข    ทําอะไรอยูคะ ยุงมั้ยคะคุณ 
             ยุวดีไมคอยยุงเทาไหร 
       ข    เย็นนี้วางมั้ยคะ 
       ก   วางคะ 
       ข   จะนัดชวนไปโยนโบวลิ่งคะ  
           (หัวเราะ) 
       ก    ที่ไหน ๆ 
       ข    เมเจอรคะ เมเจอร 
       ก    เออ 
       ข   ฮะโหล 
       ก   ได ไดเลย ไดเลย ไมติดเลย  
            Cancel นัดใหหมดเลย 
       ข   แลวออกเวรกี่โมง เอย วันนี้ 
            มีเวรมั้ยเนี่ย 
       ก   ออกเวรเลยเหรอ ไมใช 
            พยาบาลนะคะพี่ 
       ข   แลวเดี๋ยวเจอกันนะ 

 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    สวัสดีคา ขอสายคุณสุนทร 
             คะ 
       ก    กําลังพูดสายครับ 
       ข    คุณสุนทรนะคะ ดิช้ันเยาว- 
             มาลยนะคะ จะมาตาม รี 
             พอรทซอทเคลียรคะ ไม  
             ทราบวาเสร็จรึยัง 
        ก    ออ ตอนนี้ ซอทเคลียร  
              เสร็จแลวนะครับ เหลือแต   
              Adjust ตัวเลขอยูนะฮะ 
        ข    ถาไงเสร็จแลวชวย Mail   
              มาใหไดมั๊ยฮะ 
        ก    ไดครับ 
        ข    โอ.เค. ขอบคุณคา หวัดดี 
               คะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)   ข     คะ ขอสายลูกคาคะ 
        ก     ครับ 
             (  9 วินาที )  
(a)   ค    สวัสดีครับ 
(b)   ข     ฮะโหลสวัสดีคา  ดีช้ันโทร 
               จากเทเลคอมเอ เชียนะ  
               คา คาคุณช่ืออะไรคา 
         ค    น.ต. อภิรัตนครับ 
         ข     คะ หมายเลขที่ติดตั้งให 
                คุณนะ คะ คือ 991 นะ 
                คะ โทษนะคะ  
                994 1972 นะคะ ตอนนี้ 
               ทางคุณไดเตรียมสาย 
               ภายในไวเองเรียบรอย 
               แลวนะคะ ……. 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮะโหล สวัสดีคะ จากเทเล 
             คอม เอเชียนะคะ 
       ก    คา  
       ข    ดิช้ันพูดสายอยูกับคุณ  
             อะไรคะ 
       ก    ศศินภาคะ 
       ข    คุณศศินคานะคะ 
       ก    คะ 
       ข    หมายเลขที่ติดตั้งใหนะฮะ 
             คือ  991 6841 คุณเปนเจา 
             ของเบอร รึปาวคะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ขอสายขวัญหนอย คะ 
       ก    อาวตัวเอง เออ  อยูไหน 
       ข    หา! 
       ก    อยูไหน? 
       ข    ไมบอก 
       ก    ทําอะไรอยู  มีอะไร  มีอะไร 
       ข    โทรศัพท   ฮะ  ฮะ  ฮะ   
              (หัวเราะ) 
       ก    ไอบา   ทําไม! 
       ข    เบ่ือวะ เบ่ือคนรวมงาน เลย         
             โทรมาคุยใหหายเบื่อ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0   เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก   ฮัลโหล 
(b)  ข   สวัสดีคา: 
       ก   ฮะโหล 
       ข   ฮะโหล  ไดยินไม  พี่จะถาม  
            เร่ืองอพารตเมนตถูกใจ เคา 
            ปาว 
       ก  ก็ยังไมรูเลย อะ ก็มันบอกไม   
           ถูก มันชอบ แบบที่อยูอยาง  
           เงี้ย เออ ก็ดูคอนโด ใหอยู  
           แถวออนนุช อะ ใหพี่เคาไปดู 
           ให 1500 
       ข   เหรอทําไมวะเคาชอบ หอง 
           นอกๆ   เออ 
       ก  เออ ไมเขาใจเหมือนกัน 
       ข  เออ 
       ก  ที่ออนนุชไง (  ) นะเคาเชา 
           ของ คุณ สงวนศักด์ินะ 
       ข   เออ 
       ก   เดือนละ  1500 
       ข   ออ 
       ก   นี่วาจะไปดูของคุณสงวน 
            ศักด์ินะที่เคาอยูเปนโซน… 

แบบสอบถามหมายเลข  12 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    ฮะโหล หวัดดีคา ขอสาย ยิ  
             คา 
       ก    เออพูดอยูวาไง 
(d)  ข    เปนไง 
       ก    ทําอะไรอยู ทําอะไรอยู 
       ข    อยูบาน เอย ไมใช อยู  
             ออฟฟศ 
       ก    ออ! โคตรมั่ว เลย 
       ข    (หัวเราะ) แลว……เปนไง 
             อยู ไหนตอนนี้ อยูไหน? 
       ก    แลวโทรมาที่ไหนพี่หญิงนี่!  
       ข    ออ! ลืมตัว ลืมตัวอยูที่ 
             ออฟฟศนะ  งานเยอะปะ 
       ก    เร่ือยๆ 
       ข    สงกรานตไปเที่ยวไหนวะ 
       ก    เออ ไมรูเลยวาจะไปไหน 
       ข    โห นึกวามีอะไรเพื่อนจะ 
             ชวนไป เที่ยว ไมมีเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮาโหล หวัดดีจา  
       ก    ฮาโหล วางสายทําไม 
       ข    ไมไดวางสาย ไมไดวาง 
             สายมิ้ว  สายไว ไดยินปะ 
       ก    พอจะไดยินคะ 
(d)  ข    ไดยินนะ วันนี้เปนเวรรึปาว 
       ก    เปนคะเปนทุมนึง ไมเปน 
             คะ ไม เปนคะ 
       ข    อาว วันนี้ไมเปนเออ 
       ก    ไมเปนคะ 
       ข    ออ! วันนี้ก็กลับบานเร็วซี 
       ก   (0.3) .คะ ไมคอยไดยินคา  
       ข   จะชวนไปเปนเพื่อนหนอย 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0   เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮาโหล  
(b)  ข    ฮัลโหล:: 
       ก    มาไมคะ 
(d)  ข    อยูไหนเนี่ย? 
       ก    อยูบาน  ดิ! 
       ข    มาทําไม อะ 
       ก    ( 0.3) !ใคร เนี่ย (0.5) 
       ข    หา!….ต๋ิว 
       ก   ต๋ิว วา ไงคะ 
       ข   ปาว ช้ัน เอะทําไมไมมา    
            เหรอ วะ 
       ก   ทําไม ต๋ิว ทําไมจะทําไม 
       ข   ปาว เห็นหายไป เลยโทร 
            มา check ดู 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    คา 
(b)  ข    สวัสดี คะ ขอสายพี่ เก คะ 
       ก    กําลังพูดอยู คา 
(d)  ข    เปนไงคะรับสายไดเยอะรึ 
            ยังคะ  รับสายเยอะรึปาว 
       ก   วันนี้รับสายไมเยอะเลยคะ 
       ข    เหรอ 
       ก    เหรอ เสียงมัน ขาดๆ หายๆ 
       ข    เด๋ียวนะ ( . ) อะ ไดยินไม 
             คะ  
       ก    ออ! ไดยินแลว 
       ข    โอ เค แลวเปนไง คะ จะ 
             กลับ บาน รึ ปาว 
       ก    วันนี้เหรอ คะ รึวา ชวงไหน 
       ข    ชวงสงกรานต นะ 
       ก    กลับ จะ 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
(b)  ข     สวัสดีคา ขอสายพี่รุงฤดี   
             คา 
       ก     ฮะโหล 
       ข     ฮะโหล คา ฮะโหล  ฮะโหล  
              ไดยิน คา ขอสายพี่รุงฤดี 
              คา 
            (  10  วินาที ) 
(a)   ค    โหล  
(b)  ข     ฮะโหล ฮะโหล พี่ เบ็ท 
       ค     ทําไม 
       ข      เนี่ยที่วาใหถามเรื่องเวร  
               อาทิตย เคามาทําที่ไหน 
       ค     เหรอ 
       ข     อาทิตยนี้เคาหยุดกัน 
       ค     หมดเลยเหรอ 
       ข     ไมรูเร่ืองเลยใชไม มาอยู 
              ไม 
       ค     เสาร อาทิตย เนี่ย นะ 

  
ขอมูลที่ 8  
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    โหล 
(b)  ข    ฮาโหล  ฮาโหล ปา เรอะ  
             ปาว  คิด ถึงไมเขามาคุย 
       ก    โหล 
       ข    ฮาโหล 
       ก    ครับ 
       ข    กบ เออ 
       ก    (. ) ใชครับ ฮะโหล 
       ข    ยังไงวันนี้ทําไมไปทํางาน 
       ก    ( .3 ) โหล ใคร หรือเปน  
             เพื่อน…ใคร อะเนี่ย 
       ข    เอาเหอะ 
       ก    หยุด วันหยุดผม 
       ข    วันหยุดเหรอ 
       ก    ใชแลวครับ 
       ข    ออ! หยุดแบบเหลื่อมวัน  
             หยุด  เออ 
       ก    ไมใชผมหยุดวันอาทิตย  
             จันทร  แตปกติวันจันทรผม 
             ไมไดหยุด  หรอก แตวันนี้  
             เด๋ียวทําใจ 
       ข    ทําไมอะ ทําไมตองทําใจ 
             ดวย  
       ก    ออตัดผมมา ( . ) เอะ พี่ต๋ิว  
             ใชปาว 
       ข    จําไดแลวเหรอ 
       ก    แหมนึกต้ังนาน  มีอไรครับ 
             พี่ 
       ข    พรุงนี้เขามาหาพี่หนอยสิ 
 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0   เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก   ฮะโหลครับ 
(b)  ข   ขอสายลูกคาคะ 
            ( 0.5 ) 
 

(a)  ข     หวัดดีคา  
       ค     ฮะโหล วาไง คะ 
(b)  ข     จาก เทเลคอมเอเชียนะคา 
       ค     คะ คะ 
       ข     ดิช้ันพูดสายอยูกับคุณ  
              อะไรคะ     
       ค     ธนาภรณ คะ 
       ข     คุณ อาภรณเหรอคะ 
       ค     ธนาภรณ คะ 
       ข     คุณธนาภรณนะคะ เปน 
              อะไร กับคุณมณีรัตน คะ 
       ค     เปน พี่สาวคะ 
       ข     หมายเลขที่ติดตั้งใหนะฮะ  
              คือ  9783129 นะฮะ…. 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    สวัสดีคะ สายคุณอุดมศักด์ิ 
             คะ 
       ก    ฮะโหล ไมมีคะ โซนิคไรน 
             คะ ที่นี่ โซนิคไรนคะ ไมใช  
             ที่บางเขนคะ 
       ข    ออ งั้น งั้น ขอโทษคะ ขอ 
             โทษ  คะ ขอโทษคะ 
ขอมูลที่ 11 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก   หวัดดีคา 
(b)   ข    ขอสายคุณอุดมศักด์ิคา 
        ก    โทรจากไหนคะ 
        ข    ปดงานติดตั้งคะ 
              (5 วินาที) 
(a)   ค    ครับ 
(b)   ข    สวัสดีคะ คุณอุดมศักด์ินะ 
             คะ 
       ค    ครับ 
       ข    คะ จากปดงานติดตั้งนะคะ 
       ค    ครับ 
       ข    คือวา จะสอบถามเกี่ยวกับ 
             เลขหมาย 9417595 นะคะ  
             ที่เปนของบางเขต 05 ที่                
             ทางโซนิคไรนไปดึง….. 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    โหล 
(b)   ข    สวัสดีคา (หัวเราะ)// 
        ก    //คุณ เยาว คุณเยาว มี 
              อะไรคา 
(b)   ข    เปนไงคะคุณพี่เที่ยวเสม็ด 
              มารึ  ปาว 
        ก    ไปก็ ไป รีบไปรีบกลับ ไง  
              ไมสนุกเลย 
        ข    ทําไมอะ 
        ก    แตสวยมากนะติ๋ว 
        ข    เสม็ดเหรอ 
        ก    อือ อยูที่หาด หาดหนึ่ง  
              นอน….ดิน…มีตนไมพุมๆ  
              มีหอยหอย ลงมา ฮูย….. 
        ข    หอย หอย…(หัวเราะ)  
              หอยอะไร 
        ก    หอยหอย 
        ข    หอยหอย มีฝร่ังนอนแกผา 
              เต็มไปหมดเลย 
        ก    เหรอ อือ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)    0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    ฮะโหล 
(b)   ข    ฮะโหล สวัสดีคา 
        ก    คะสวัสดี คะ 
        ข    สรอยเหรอคา   
        ก    คะ 
        ข    สงกรานตกลับบานปาว 
        ก    ไมกลับหรอก ขี้เกียจ 
        ข    เหรอ 
        ก    เออ 
        ข    อุตสาหวาจะกลับซะ 
              หนอย จะไดกลับดวย 
        ก    กลับไปเหอะ ขี้เกียจกลับ 
        ข    แลววันนี้จะกลับมาปาว 
 

แบบสอบถามหมายเลขที่ 13 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    สวัสดีคา 
(b)   ข    สวัสดีคา ขอสายคุณ 
              กาญจนาคะ 
        ก    คะ 
        ข    เตาะ  เออ เตาะ 
        ก    คะ 
(d)   ข    เปนไงมั่ง ฮะโหล 
        ก    ฮะโหล 
        ข    ฮะโหลไดยินไม 
        ก    ไดยิน ไดยิน 
        ข    เออ 
        ก    ใครเนี่ยนะ 
        ข    ช้ันเอง 
        ก    วาไง 
        ข    หะ  เปนไง จะกลับบานปะ 
        ก    กลับ 
        ข    กลับ เออ กลับเมื่อไหร 
        ก    กลับ วันที่ 12 
        ข    12 พักรอนไดดวยเออ 
        ก    ลาพักรอน 
        ข    กี่วัน 
        ก    วันเดียวเองจะพอเออ 
        ข    หะ 
        ก    พอเออ 
        ข    อะไรนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)    0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก     ฮะโหล  ไอเอฟซีคะ 
(b)   ข     สวัสดีคา ยุวดีเหรอคา 
        ก     อืม 
        ข     นี่พี่เยาวนะจะ 
        ก     อะไรนะ? 
        ข     พี่เยาวนะ จะ 
        ก     เออ วาไง วาไง มีอะไร 
(d)   ข     วันนี้เปนเวรรึปาวคะนอง 
        ก     ช้ันเหรอ ใคร หรือไร 
        ข     ฮะ ก็นึกวาไมเปนเวร จะ 
               ไดออกพรอมกัน เพราะ 
               วันนี้ไมได เปนเวร 
        ก     พอเลิกงานก็รีบไปเชียว 
               นา 
        ข     เด๋ียวจะหาวาไมเรียก 
        ก     5 โมงเปะเลยสิทาทาง 
               (หัวเราะ) 
        ข     แคนี้นะแคนี้นะ 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)    0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก     แมค วสา  รับสายคะ 
(b)   ข     สวัสดีคา: 
        ก     ฮะโหล 
(c)   ข     สวัสดี คะ พี่วสา  
        ก     คา:: 
(d)   ข     ที่นั่นรอนไมคะพี่?  
        ก     รอนแตดีที่นั่งตรงแอรเลย 
               คอยยังช่ัว 
        ข    อื้อฮือ! ที่นี่รอนมากเลย  
              แอรก็เสีย 
        ก     เหรอจะ! โชครายจังนอง 
        ข     เออ! พี่เร่ืองพี่ตอมไปถึง 
               ไหน แลวอะ 
 
 
 



 182

 
คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)         0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
             ก     ฮะโหลเกรับสายคา  
(b)/(c)   ข     ฮะโหลสวัสดี จา: 
             ก     อุยตาย:! 
(d)        ข     (หัวเราะ) ทําอะไรอยู:  
             ก     ออ! เคลียรบัญชีอยู  
                    วาไง มี  อะไรรึปาว 
             ข     อยากคุยก็เลยโทรมา 
                    หาไดปะ!  
             ก     ได..แตอยานานนะ  
                    พอดีงานยุงมากเลย 
             ข     โอเค จะถามวาถาเรา 
                    ทําบัญชี รายรับประ 
                    จําป…….. 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)    0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก     ธุรการ นะ วะ รับสายคะ 
(b)   ข     สวัสดีคะ อรเหรอ เด๋ียวนะ 
                ( . ) 
        ก     โหล 
        ข     ฮะโหล 
        ก     คา วาไง 
        ข     อรจะขอถามเบอรของพี่  
               หญิงหนอย อะ เออ..  
               เบอรมือถือจะ  
        ก     รอเดี๋ยวนะ  หากอน รีบ 
               ปาว! 
        ข    ไมรีบหรอก รอได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)    0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก     ฮะโหล 
(b)   ข     สวัสดีคา ขอสายพี่ไก 
               คา 
        ก     คะ (รอสาย)  

        ( 0.8 ) 
(a)   ค     ฮะโหล   
(b)   ข     สวัสดีคา พี่ไก 
        ค     (.) ครับ  
(d)   ข     พี่ไกเปนไงบาง? 
        ค     ก็เร่ือยๆ ครับ ใครเนี่ย?    
                  (0.3) 
        ข     ใคร? อา..เราก็เจอกันเปน 
               อยู ประจําเห็นหนากนัทุก 
               วันเลยนะ 
        ค     (0.3) เยาวเหรอ?  
        ข     ฮิ ฮิ ฮิ จําไดแลวสิ แลว  
               เสารอาทิตยที่ผานมา ไป  
               เที่ยวไหน บางจะ 
        ค    อยูบาน:….. 
        ข     เหรอ 
        ค    วาไงจะ 
        ข     ไมมีอะไร โทรมาคุย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)    0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก     ฮะโหลคา 
(b)   ข     สวัสดีคา โทรจากปดงาน 
               นะคา จะเปลี่ยน ซีเรียล  
               นัมเบอร ให ชางคา  

       ( 0.5 ) 
(a)   ค     ฮะโหล 
(b)   ข     สวัสดีคาจากปดงาน นะ 
               คา 
        ค     ครับ 
        ข     จะขอเปลี่ยน ซีเรียลนัม 
               เบอรให ชางคา ฮะโหลคา 
        ค     ครับ 
        ข     เบอรนะคา 8118738 คา 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)    0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก     คะ 
(b)   ข     โทรจากแผนกปดงานนะ  
               คะ ขอ เปลี่ยน ซีเรียล   
               ชางคะ 
        ก     คา วาไงคะ 
        ข     คะ หมายเลขนะคา 
        ก     คะ 
        ข     903 
        ก     903 
        ข     6981 
        ก     6981 
        ข     ตัวที่ถูกตองนะคะ TP 00 
        ก     P   เหรอคะ 
        ข     คะ ที ไทยแลนด พี พิเพลิ 
        ก     ออ  T P 
        ข     T P คะ 
        ก     T P  นะคะ 
        ข     T P คะ  
        ก     P เออคะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    คะ 
(b)   ข    คะ สวัสดีคะขอสายโยธิน 
        ก    สักครูนะคะ 
                 ( 0.4 ) 
(a)   ค    ฮะโหล ครับ  
(b)   ข    โย เออ 
        ค    เออ 
        ข    เฮย! มีรถแลว รถพี่เคาวะ 
             พรุงนี้ เย็นวางปาว 
        ค    หา? 
        ข    ตอนเย็นวางไม! 
        ค    ทําไม 
        ข    กลบับาน 
        ค    วันเนี๊ยะ? 
        ข    หา! พรุงนี้ 
        ค    พรุงนี้ตอนเย็นเหรอ 
        ข    เออ กลับรถพี่เคา 
        ค    กี่โมง 
        ข    เย็นละดิ เคาจะกลับพรุงนี้ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    ฮะโหล 
(b)   ข    ฮาโหล 
        ก    ใคร 
        ข    หา? 
        ก    อยูไหนคะ? 
        ข    ออฟฟศ 
        ก    โทรมาทําไม 
        ข    เนี่ย วันนี้ไมไดไปเรียน 
             พิเศษใชไม อยาลืมทํางาน 
             บานดวย เก็บกวาดใหเรียบ 
             รอย 
        ก   โอโฮ! แลวโทรมาสั่งนะ 
        ข    อือฮึ 
        ก    ทุเรศวะไมไดพักผอน 
 

แบบสอบถามหมายเลข 14 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)         0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
             ก    ฮะโหล 
(b)/(c)   ข    สวัสดีคะ 
             ก    คา วาไงคะ 
             ข    (หัวเราะ) รูเหรอคะวา 
                   ใครเนี่ยะ 
(d)        ก    จะมีใครละ เปนไงไป  
                    เที่ยวไหนรึ ปาว วัน 
                    สงกรานตอะ 
             ข    (หัวเราะ) ไมไดไป อยู 
                   กรุงเทพฯ    พี่ละ 
             ก    กลับบานจะเปนลูก 
                   กตัญูซะ หนอย  
                   (หัวเราะ) // 
             ข    // สาธุ (หัวเราะ) 
             ก    วาไงจะ มีอะไรรึปาว  
                    เนี่ย โทรมา แตเชา 
                    เชียว 
             ก    ก็เร่ือง….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    คะ ขอสายใครคะ 
(b)   ข    สวัสดีคะ หญิงนะคา ขอ 
              สายอาติ๋มคะ 
        ก    คะ 
              ( 0.5 ) 
(a)   ค    ฮาโหล 
(b)   ข    สวัสดีคะ อาต๋ิมนะคา 
        ค    วาไง 
        ข    อาต๋ิม หญิงจะถามเรื่อง   
              เงี้ยะ  บิลลมาแลวเหรอ 
        ค    ต๋ิวเหลืออีกกี่งวดละ 
        ข    จําไมได รูสึกวาจะ 
              เหลือ…. 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    ฮะโหล 
(b)   ข    สวัสดีคา ขอสายปุคา 
        ก    รอสักครูคะ 
                ( 0. 8 )  
(a)   ค    สวัสดีคะ 
(b)   ข    สวัสดีคะ คุณปุเหรอคะ 
        ค    ฮะโหล คะ วาไงคะ? 
        ข    หญิงนะคะ 
        ค    ออ1 
        ข    อะอึๆ 
        ค    เสียงมันกองๆ งะ 
        ข    ออ! ไมใช โทรศัพทมันไม 
              คอยดี อือ ไมรูอะ นี่คุณปุ 
              หญิงบอกคุณ  ปุไปยัง 
        ค    วาอะไรเอย 
        ข    เร่ืองหญิงไปเปลี่ยนช่ือมา 
              อะ 
        ค     บอกแลว 
        ข     อาว! บอกแลวเออ  
                (หัวเราะ) 



 184

คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    สวัสดีคะ 
(b)   ข    สวัสดีคา  โทรจากปดงาน 
              นะคา 
        ก    คะ 
        ข    จะขอคอนเฟริ์มจากตัด 
              ยอดมิเตอรคา 
        ก    คาที่เครื่องอะไรคะ 
        ข    เครื่อง 09คา 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    ฮัลโหล 
        ข    สวัสดีคา 
        ก    ฮาโหล 
(b)   ข    สวัสดีคา คะ ขอสายคุณ 
              นรินทรคา  
        ก     ครับผม 
        ข    ขอสายคุณนรินทรคา 
        ก    พูดอยู 
        ข    พูดอยูเหรอคะหญิงนะคะ 
        ก    ครับ 
        ข    คุณนรินทรไดติดตอไวที่ 
              แผนก เร่ืองเอกสารการติด 
              ต้ังไวใชไม คะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลที่ 8 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    คา 
(b)   ข    สวัสดีคา ขอสายคุณอําภา 
              คา  เออ จะโทรมาสอบ 
              ถามเกี่ยวกับ เร่ือง.. 
              เปอรเซ็นตนะคา 
        ก    เหรอคา ตอนขวัญก็แจก 
              จายงานเพื่อนใหไปคอย 
              เรียบรอย แลวตอนไดขอ  
              มูลกลับมาแลว นะคะ ก็ 
              กําลังรวบรวมทําใหคุณ 
              อยูนะคะเดี๋ยวรอนิดนึงนะ 
              คะ 
        ข    แลวรอบใหมที่จะให มี 
              หรือยังคะเพราะตอนนี้ชวง 
              นี้งานยังไมคอยมีนะคะ 
        ก    ออ!  เร่ิมใหมเหรอคะ ตอน 
              นี้กําลังเช็ครีไมคอยูคะ  
               คาดวาคงไมเกินพรุงนี้ได 
              โค กันแนๆ 
        ข    โอเคคะ ขอบคุณมากนะ 
              คะ  หวัดดีคะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    ฮะโหล  
(b)   ข    สวัสดีคา  คุณเหนงรึปะคะ 
        ก    จา: 
        ข    ออ หญิงนะคา คือวามี 
              เบอรตอ สายคืนอยูใน   
              เบอรนึงเปนเบอร ดวนนะ  
              คะพึ่งเขามาในคิววันนี้ … 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    หวัดดีคะ 
(b)   ข     หวัดดีคา     คุณเมยคา 
        ก     กําลังพูดคา 
        ข     คุณเมยคะ ตกลงเบอรวี.  
              ไอ.พี นะคะ// 
        ก     //พรุงนี้เชาคะ พรุงนี้เชา 
        ข     แลวทําการนัดผูรับเหมา 
               เองรึ ปาวคะ 
        ก    ออ แจงพี่วิชัยกําลังโทรหา 
              ลูก คาอยูคะนัดชวงเชา 
              พรุงนี้ 
        ข    ชวงเชาใชไมคา คะ 
              ขอบคุณ มากคะ 
        ก     คะ 
        ข     หวัดดีคะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    ฮัลโหล 
(b)   ข    ฮะโหล ชางนอยรึปาวครับ 
        ก    ใคร? 
        ข    หา จําไมไดเออ ฮะโหล 
              ชางใหญ ชางใหญโทรมา 
        ก    อุย! ไมใชชางแลว แรด 
              เลย แหละ 
        ข    อาว! เปนงั้นไป 
        ก    มีอะไรรึปาวเนี่ย!    
        ข    ก็..ไมเห็นหนาหลายวันคิด 
              ถึงนะสิ 
        ก    อุย! หวานมาเชียว 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)    0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก     ฮะโหลว 
(b)   ข     ฮะโหล น้ําแดงเออ 
        ก     เออ 
(d)   ข     น้ําแดงทําอะไรอยู 
        ก     อาบน้ํา 
        ข     อาบน้ําเออ อาว! ไมรูนี่ 
               งั้นเดี๋ยวโทรมาใหมแลว 
               กัน 
        ก     เออ แคนี้นะตัวเปยกอยู 
        ข     โอเค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 15 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)        0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก     โหล 
(b)/(c)  ข     นันทเออ นนททําอะไร 
                   อยู 
            ก     นอนอยู 
            ข     นอนหลับเหรอ 
            ก     เปลา มีอะไรเหรอ 
            ข     เออ.ออมเอาเสื้อมาคืน 
                   รึยัง 
             ก    ยังเลยเห็นโทรมาบอก 
                   วาจะเอามาคืนอาทิตย 
                   หนา 
             ข     ออ! เหรอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)    0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก     หวัดดี คา 
(b)   ข     นองกิ๊ปปาวจะ! 
        ก     จะ! 
(d)   ข     ทําอะไรอยูจะ? 
        ก     ดูทีวีอยูจะ 
        ข     ดูทีวีเออ! ดูเร่ืองอะไรอยู 
        ก     ดูสาระแนโชว 
        ข     ดูสาระแนโชวหรอ 
        ก     จะ พี่บีโทรมาจากไหน 
               คะ? 
         ข    บานจะ  นี่พี่ถามอะไร 
               หนอยสิ เร่ืองเงิน…… 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)    0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก     สวัสดีคะ 
(b)   ข     พี่เล็กเออ 
        ก     คะ 
(d)   ข     ทําอะไรอยูคา 
        ก     เออ ตอนนี้กําลังฉลอง 
               สงกรานต 
        ข     ฉลองสงกรานตทําอะไรพี่  
                ดูหนัง! 
        ก      กินเหลา 
        ข     แหม..นาอิจฉาจัง กินดวย 
                คนไดปาว 
        ก      มาสิจะไดสนุก มีอะไรรึ 
                ปาวจะ 
        ข      ปาวหรอก โทรมาคุย 
                นะ… 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)    0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
        ก    333 2226 คะ 
(b)   ข     คา รบกวนขอสายนาจุก 
               คา 
        ก    กําลังพูดจะ 
        ข    คา นองนะคะนาจุก จะคุย 
              เร่ืองไอนี่นะ ที่ซ้ือเครื่อง 
              สําอางค นองงง ถาเกิดซ้ือ 
              สิ้นเดือนจะไดลด  50%  
              หรือวาไงฮะ 
        ก    ของอะไรคะ 
        ข    ก็ของพวกวิสุนีนะ 
        ก    ออ!  ก็ซ้ือพนักงาน 50%  
              ตลอดคะ 
        ข   จริงปะ 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    คะ สวัสดีคะ รบกวนขอ 
             สายพี่ตูคา พูดอยูเหรอคะ  
             พูดอยู เหรอคะ 
       ก    จะ 
       ข    พูดอยูเหรอคะ 
       ก    คะ 
       ข    พูดอยูเหรอคะ บีนะคะ 
       ก    จา 
(d)  ข    จําไดเออ….ฮะ ๆ ๆ คิดวา 
             จําไมได ทําอะไรอยูคะ 
       ก    อะไรคะ 
       ข    ทําอะไรอยูคา 
       ก    นอนคะ 
       ข     เอา นอน ไมไดไปเที่ยว 
             ไหนเออ สงกรานต นะ 
             เด๋ียวแปปนึงนะคะ 
 
 
 
 

 
ขอมูลที่ 8 
(a)        0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก    สวัสดีคะ เทเลคอมเอ 
                 เซียมาบุญครองคะ 
(b)        ข    สวัสดีคะ รบกวนขอ 
                  สายพี่โนตนะคะ 
            ก    คา จากไหนคา 
            ข    ออ จากบีคา 
            ก    สักครูคะ… 

       ( 0.7 ) 
(a)        ค    ฮะโหลครับ 
(b)/(c)  ข    สวัสดีคะ  
            ค    อาว! 
(d)       ข    (หัวเราะ) ไมไปไหน     
                  เหรอคะ 
            ค    อยูออฟฟตจะ วาไง 
            ข    ไมไง  อยูออฟฟต 
                  เหมือนกัน แฟนพี่รับ 
                  สายคะ เมื่อกี้โทรเขา  
                  PCT ไป 
            ค    PCT เครื่องไหน 
            ข    อะไร 735 รึปะ พี่ปุกรับ 
                  ปะ 
            ค     พี่ปุรับ ใช 
            ข     ออ วาแลวเช้ียะ เมื่อกี๊ 
                    ลองโทรเขาไปกอน 
            ค    เคาวาไงอะ 
            ข     ก็ไมวาไง…(หัวเราะ)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     13 คา 
       ข     อยากทราบเบอรโทรโรง 
              แรม เจาพระยาปารคนะ 
              คะ 
       ก     290 
       ข     คา 
       ก     2519 
       ข     คา  ขอบคุณมากคะ  
              สวัสดีคะ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     คา 
       ข     คาเรียกเลขหมาย 623 ฮะ 
              โหล เรียกเลขหมาย  
              623434 
        ก     434 
        ข     คา ชวยโทรกลับออฟฟศ 
               ดวย 
        ก    ขา วาไงคะ 
        ข     ชวยโทรกลับออฟฟศดวย 
               คะ 
        ก      คะ 
        ข      คะ จากนองคะ 
        ก      เรียบรอยคะ 
        ข      คา หวัดดีคา 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮะโหล 
(b)  ข     ฮะโหล พี่ลีเหรอคา 
       ก     วาไงคา 
       ข     เมื่อกี้โทรไปถามมาแลว  
              ไมมีเลยคะ ทั้ง 2 ที่เลยพี่ 
       ก     ออ! เหรอ 
       ข     ใชคะ โทรมาแจงเฉย ๆ  
              O.K.  นะจา 
       ก     แลวเปนไงแลว สายวันนี้ 
             นอยมากเลยเหรอจะ 
       ข     นอยคา O.K. นะคา 
       ก     คะ หวัดดีคะ 
       ข     หวัดดีคา 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮะโหล 
       ข     ฮะโหล 
       ก     คะ 
(b)  ข     แมเออ 
       ก     คะ 
       ข     พี่สนนะ 
       ก     อยู 
       ข     ขอสายหนอย 
              ( 0.7 ) 
(a)  ค     โหล 
(b)  ข     ฮะโหล: 
       ค     วาไงละจะ 
       ข     พี่สนเออคะ 
       ค     จะ 
(d)  ข     ทําอะไรอยูอะ 
       ค     หา! 
       ข     ทําอะไรอยู 
       ค    วาไง เอย  ยังไง ทําไมเนี่ย  
             คงจะเช็ครางกาย 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 16 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮะโหล หวัดดีคา 
(b)  ข     หวัดดีคา 
       ก     เปลเหรอ. 
(d)  ข     เอาวาไง เปนไงบาง ฮะ 
              โหล 
       ก     โหล 
       ข     วาไง งานเยอะปาว 
       ก     เยอะ 
       ข     เยอะ เมื่อกี้โทรไปหาเที่ยว 
              นึงแลวไมอยูเออ 
       ก     ตัวเองเออ 
       ข     เออ ! 
       ก     โทรมาหาเราเออ 
       ข     เออ 
       ก     มีอะไรเหรอ 
       ข     เสารนี้ไปดูหนังกันไม? 
              มีคนเลี้ยง 
       ก     ใคร? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     เหวย ๆ 
(b)  ข     สวัสดีคา สมนึกคา 
       ก     จากไหนครับ 
       ข     จากบีคา 
       ก     สักครูครับ… 

      ( 0.5 ) 
(a)  ค     ฮะโหล ๆ 
(b)  ข     บอกคนขาง ๆ ตะโกน 
              อะไรไมทราบคา 
       ค     ออ ๆ 
       ข     ไม  จะบอกวา ซาวดเบาท 
              อัดไมไดจริง ๆ ดวย 
       ค     อัดไดมั๊ย 
       ข     ไมได เด๋ียวเปลเอาไปใหดู 
              ละกัน นา 
       ค     O.K. 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮะโหล 
(b)  ข     เปลคา 
       ก     เออ ๆ 
(d)  ข     พูดอยูเหรอ คิดวาไมอยู 
              บาน ไมไดไปเที่ยวไหนเออ 
              จะ 
       ก     ไมไดไป 
       ข     นั้นลองสุมโทรมาไมคอย 
              อยูที่ออฟฟตไง 
       ก     ไม ตอนนี้เคาลาคลอดไง  
              เลี้ยงลูก 
       ข    ออ! เด๋ียวแปปนึงนะคา 
                 ( 0.4) 
       ก     ฮัลโหล 
       ข     ยังอยูจะ พอดีนองเคา 
              เรียกนะ 
       ก     วางอยูเหรอ 
       ข     นิดหนอยอะ พอดีมีเร่ือง  
            ดวนนะจะถามเกี่ยวบัญชี… 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    โหล 
(b)  ข     คะ สวัสดีคา ไมทราบเรียน 
             สาย คุณอะไรคา…ฮะโหล 
       ก    อนุสรณคาบ 
       ข    คะ จากแมคนะคะ จะรบ 
             กวน สอบถามนิดนึง ไม 
             ทราบเมื่อวานนี้นะมีเลข 
             หมายที่ยังคางอยูในคิว 
             บาง   มั๊ยคะ 
       ก    นั่นคุณวรัญญา 
       ข    ใชคะ มีมั๊ยคะพี่ มีมั๊ยคะ 
       ก    (หัวเราะ) ไมมี ไมมีตอ 
             รอบเลย ไมเห็นจะตองมี 
       ข    แตมันไมมีในระบบไงพี่  
             แลวทีนี้วาบีไมนาไวใจวา 
            ยังมีคางอยูที่พี่มั๊ย เพราะวา 
             พี่รีเคาใหถามคะ  วายังมี 
             คางอยูในขอมูลที่แบบวา  
             ที่อาจจะรับจากลูกคาเมื่อ 
             วานนี้ PCS ยังใชไมได OS  
            มีอยูใน  List   อะไรอยางนี้รึ 
             ปาวคะ 
       ก    เด๋ียวโทรไปบอกนะ เด๋ียว 
             เดินไปถามใหกอนนา 
       ข    คาโทรมานะคา 
       ก    มาคนเดียวเหรอ 
       ข    โอย 5 คนคา 
       ก     ฮา เด๋ียวโทรไปบอกนา ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     เทเลคอมเอเซีย วีณารับ 
              สายคา 
(b)  ข      คะ สวัสดีคะ รบกวนขอ 
              สาย เทสเตอรนะคะ 
      ก      เทสเตอรเหรอคะ 
      ข      คา 
             ( 0.6 ) 
(a)  ค     ฮาโหล 
(b)  ข     สวัสดีคะ ไมทราบเรียน 
             สาย  คุณอะไรคะ 
       ค    วันทนียคา 
       ข    วรัญญาจากแมคนะคา  
             คือ… 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0      เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮะโหล 
(b)  ข     สวัสดีคา รบกวนขอสาย 
              วันคา 
       ก     กะลังพูด 
(d)  ข     พูดสายอยูเหรอคา ไมได 
              ออกไปไหนเหรอคา ฮะฮะ  
              รูปาว ใคร….หัวเราะ 
       ก     เปล! 
       ข     จําเสียงไดดวย ไมไดออก 
              ไปไหนเออ 
       ก     เปลา 
       ข     อยูหองทําอะไร ดูหนังอยู 
              เหรอ  
       ก      อือฮึ   
       ข      เหรอ เออ แลวจะไป 
              ทํางาน เมื่อไหรอะ 
       ค     ก็อาทิตยหนา ทําไมเออ 
       ข     ปาวหรอก ถามดูนะเห็นพี่ 
              เคา ถามถึง 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     อีจีวี แฟช่ัน 7 สวัสดีครับ 
       ข     คา จะรบกวนสอบถามนะ 
              คะวาภาพยนตเร่ือง The   
             Green Mile ออกไปรึยังคะ 
       ก     ออกไปได 2 อาทิตยแลว 
              ครับ 
       ข     O.K. ขอบคุณมากคา  
              สวัสดีคะ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     Packlink 707 สวัสดีคะ 
       ข     คะ 966 
       ก     966 คา 
       ข     302 
       ก     302 คะ 
       ข     คะ ขอความนะคา เมื่อสัก 
              ครู ไดโทรไปหาวันที่หอง 
             แลว 
       ก     เมื่อสักครูคะ 
       ข     ไดโทรไปหาวันที่หองแลว 
       ก     ไดโทร 
       ข     ไปหาวัน ที่หองแลว คะ 
       ก     คะ 
       ข     มีฝากแซวมาวา 
       ก     จี เหรอคะ 
       ข     มีคะมี ม.มานะคะ 
       ก     คะ 
       ข    มีฝากแซวมาวาไปทํางาน 
             …………… 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    จันทิมาอพารต…..ฮะโหล 
(b)  ข    ฮะโหล แดงเออ! 
       ก    เออ…. 
(d)  ข    ต่ืนยัง 
       ก    ไหน? 
       ข    อะไรนะ ต่ืนยั้ง 
       ก    เอา!  เด๋ียวจะออกไปขาง 
             นอก 
       ข    ออกไปไหนอะ 
       ก    ออกไปกะนึก 
       ข    กินขาวยัง 
       ก    ยัง วาไง 
       ข    ออ! ปาวจะชวนไปกินกวย 
             เต๋ียวเรือนะ อยากกิน 
       ก    เหรอ เอาไววันหลังนะ พอ 
             ดีวันนี้มีธุระนะ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ข    ฮัลโหล        
(b)  ก    ฮะโหล สุวรรณเหรอ? 
       ข    อือ 
(d)  ก    ทําอะไรอยู 
       ข    ออ ทํางาน เวรทําเวรอยู 
       ก    ยุรยาครกลับกี่โมง 
       ข    กลับเออ 6 โมง 
       ก    เออ เทานี้แหละ เทานี้นา 
       ข    เออ O.K. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 17 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    สวัสดีคา สายตูคา ฮะโหล  
             ฮะโหล 
       ก    คา 
(d)  ข    (หัวเราะ) ทําอะไรอยูจะ 
       ก    เออ เคาวิดน้ํากันหลังบาน 
             เคา น้ําทวม 
       ข    วา !  คิดวาเลนสงกรานต 
       ก    วุย! หวิดเปนน้ําเลยปเนี้ยะ 
       ข    ออ เหรอ 
       ก    อือ ……เปนไง อยูไหน? 
       ข    อยูบาน: 
       ก    อาว! แลวไมไปเที่ยวไหน  
             เหรอ 
       ข    plan อยูวาจะไปพรุงนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    ฮะโหล กวางคา 
       ก    พูดอยู 
(d)  ข    เด๋ียวแปปนึงนะ  จะไปไหน 
             อะ 
       ก    หา! 
       ข    จะไปไหน ไปบานยายเออ 
       ก    จะไปบานยาย 
       ข     ออ!  ไปทางนูนเออ 
       ก     เออ เด๋ียวแปปนึงนะ 
               (0.6)  โอเค อะคุยตอ 
       ข     ทําไม ทําอะไรเหรอ 
       ก     ปาว 
       ข     เหรอ กลับมาโทรมาหนอย 
              สิจะ…. 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    ฮะโหล สายปกคา 
       ก    อะเฮอะ ๆๆๆ 
(d)  ข    พูดอยูเหรอ จะไมไปเที่ยว 
             สงกรานตไหนเออ 
       ก    ไป 
       ข    อะไรนะ 
       ก    ไป 
       ข    อยูบานเลี้ยงลูกใชมะ 
       ก    เออ  
       ข    ชางนาสงสาร ไมมีเพื่อน 
             คนไหนอยูบานเลย เธอรู   
             มั๊ย เนี่ยฉันนะ โดนไป 
             ทํางาน 
       ก    ออ! เหรอ 
       ข    เออ เด๋ียวแปปนึงนาคา 
             ……………………. 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    สวัสดีคา สายเอาะคา 
       ก    คา พูดสาย 
(d)  ข    (หัวเราะ)  วันนี้เธอพูดหวน 
             มากเลยนะยะ อยูบานเออ  
             อยูบานนี้เออ 
       ก    เออ 
       ข    ออ คิดวาอยูบานพี่นก เลย 
             เออ ลองโทรเขาไปหากอน  
             พอรับเฉยเลย งงเหมือนกัน 
       ก    เออ..ทําไม มีอะไร 
       ข    ไมมีแลวโทรมาไมไดเหรอ 
       ก    ได แตสงสัยอยู 
       ข    โทรมาคุยเฉยๆ ไมมีอะไร 
             หรอก 
 
ขอมูลที่ 7 
0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
ก    ฮะโหล 
ข    คา รบกวนขอสายมดคา 
ก    กําลังพูดอยูคา 
ข    หัวเราะ  ทําอะไรอยูจา: 
ก    กิน 
ข    ทําอะไรอยู? 
ก    กิน กิน สมตําอยูมั๊ง 
ข    ออเหรอ ต่ืนนอนยัง 
ก    ต่ืนแลว 
ข    (หัวเราะ) เด๋ียวสักครูนะคา(0.4) 
       นี่เด๋ียวโทรมาใหมละกัน 
ก    ทําไมมีอะไร 
ข    ก็ไมมีอะไรมาก อยากแลกเวร 
      นะ เอางี้เด๋ียวโทรมาใหมละกัน  
      พอดีมีคนมาพบนะ โอเคนะ 
ก   เออ เออ 
 
 
 
 

 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล  
       ข    สวัสดีคา 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    รบกวนขอสายฉายคา 
       ก    ขอสายใครครับ 
       ข    ขอสายฉายคา  

       ( 0.5 ) 
(a)   ค    ฮะโหล 
(b)  ข    ฮะโหล ฉายเออ ! บีนะ บี 
             นะ ฮะโหล 
       ค    คา 
       ข    ตกลงบียืม ซาวดอเบาท 
             ของไอนี่แลวของอุย 
       ค    อุยเหรอ 
       ข    จะ  ไม พอดีวาของเคาไอ 
             นี่ไง  แบตมันจะมีไมเทากัน 
             ไง ทีนี้วา  บี เอาแบตบีให 
             ไง ก็เลยอัดได 
       ค    เหรอ 
       ข    เออแลว ๆ ของตัวเอง พรุง 
             นี้มา  ทํางานรูปะ ของตัว 
             เองเอาเทปที่  เหลือไปอัดที่ 
             บานหรือวาไงอะ 
       ค    เออ มันอัดไมไดก็เลยไมได 
             อัด ก็เลยยังไมไดอัดใชมะ  
             แตวา  เทปมันติดอยูใน 
             เครื่องใชปะ  หรือวาปาว 
       ข    ฮะโหล 
       ค    ฮะโหล 
       ข    ติดอยูในเครื่อง 
       ค    ออเหรอ  เออ วาเดี๋ยววัน 
             จันทรจะไปอัด ตออะ 
       ข    อืออือ ไม เพราะวาตองเก็บ 
             รวบ รวมวันจันทรไง ก็เลย 
            ลองโทร มาถามกอน  
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีครับ….ครับ 
       ข    คะ สวัสดีคา จะรบกวน 
             สอบถามขอเบอรของโรง 
             พยาบาล ลาดพราวนะคา 
       ก    สักครูนะครับ…(10 ) 530  
             2244  นะครับ 
       ข    530 22 
       ก    44 
       ข    44 นะคะ ขอบคุณมากคา  
             คะ   สวัสดีคะ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล  
       ข    ฮะโหล 
       ก    ครับ 
       ข    ฮะโหลคา เออ จะรบกวน 
             สอบ ถาม ไมทราบวา เออ 
             ภาพยนต  เร่ือง The  
             Green Mile  ออกไปยังคะ 
       ก    ออกแลวครับ 
       ข    ออกแลวใชมั๊ยคา O.K. งั้น 
             ไม เปนไร ขอบคุณมากคา  
             หวัดดี คะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)       0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
           ก    ฮะโหล 
(b)      ข    ครับผม ขอสายแอด 
                 หนอยครับ 
           ก    คา    (พี่แอดโทรศัพท). 

       ( 0.3 ) 
(a)       ค    หวัดดีคะ 
(b)/(c) ข    หวัดดีครับ 
           ค    คา 
           ข    เออ แอด ไอ PCT ที่จะ 
                 เปลี่ยน อะไหล เทาไหร 
                 นะ 
           ค    250 
           ข    250…(โธบอกฟรี)..150  
                 ไดปะ 
           ค    ฮึ ๆ นี่มันเปนสิ่งของนะ 
           ข    เหรอ 
           ค    ไมใช ๆ แลวมาคุยอยาง 
                 เงี้ยะ 
           ข    หา 
           ค    คุยเปดสวิทย Phone  
                 คุยอยู 
           ข    อึ๊ ออ 
           ค    250 บาท ยะ 
           ข    ขาดตัว 
           ค    ขาดตัวไมมีการลด 
           ข    ไมมีการลด (หัวเราะ) 
           ค    ไมลดเวย..เออเขี้ยว 
           ข    เขี้ยวลากดินเลย 
           ค    หา เขี้ยวลากดิน 
           ข    อื้อ โอ เค เด๋ียววันหลัง 
                 โทรมา คุยใหมแลวกัน 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 18 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ครับ ผมขอสายเปดหนอย 
             ครับ 
(c)  ก    คา…หวัดดีคา 
       ข    หวัดดีครับ 
       ก    ไงครับ  
(d)  ข    เปนไงบางครับ งานเยอะ 
             มั๊ยครับ 
       ก    ออ! วุนวาย เหมือนกันพี่ 
       ข    เหรอ เยอะมากเลยเหรอ ก็ 
             เห็นนั่งโมเลนเฉย ๆนี่ 
       ก    ซะที่ไหนละตอนเปดไมได 
             ทํา แลว เคาไมใหทําแลว 
       ข    เหรอ ทําของเคาผิดละสิทา 
       ก    เคาวางมากก็เลยใหทําที่ 
             คอนนิคแทน คราวนี้ผิดเมื่อ 
             ไหรละ  ตายแนเลย 
       ข    ตายแนเลย 
       ก    วาไง 
       ข    หา 
       ก    กลับบานปาว 
       ข    ก็ยังไมรูเลยวาจะกลับรึ 
             ปาวฝนตกเนี่ย 
       ก    ฝนตกเหรอ 
       ข    ฮือ 
       ก    ที่ทํางานนี้ไมเห็นตกเลย 
       ข    เห็นมืดตึ๊ดตื๊อเลย 
       ก    เหรอ 
       ข    หัวเราะ 
       ก    ฮือแลวกลับบานปาวเนี่ย 
       ข    ก็กลับวันนี้แหละ เลยจะ 
             โทรมาถามวา จะไปเที่ยว 
             ดวยรึปาว จะไดเตรียมรถ 
             ไวเผื่อ 
 
 
 

 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    แปะ! 
       ก    ครับผม 
(d)  ข    เออ เปนไงบางวะ ยังไมเลิก 
             งานเหรอ 
       ก    กอ.. ไงครับมีอะไรใหผมรับ 
             ใช 
       ข    หา! 
       ก    มีอะไรใหผมรับใช 
       ข    โทรมาคุยไมไดเออวะ 
       ก    ไดเลยครับ ยินดีครับ 
       ข    เออ เปนไงงานเยอะปะ  
             ขางบน อะ 
       ก    เพียบเลยครับ มีอะไรใหผม 
             รับใช 
       ข     หา! 
       ก     มีอะไรใหผมรับใชครับ 
       ข    รับใชจริงงะ 
       ก    จริงครับ 
       ข    โอโห ยืมตังค หนอยสิ 
       ก    ยืมตังคเทาไหร 
       ข    เฮยจริง ๆ 500 มีรึเปลา 
             วันนี้ไมไดเอามา 
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คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ครับผม ขอสายโหนงหนอย  
             ครับ 
       ก    พูดสายอยูจา 
       ข    โหนง ออเดอรเมื่อกี้วาไงอะ 
       ก    เรียบรอยและ 
       ข    ออ กําหนดไดใชมะ 
       ก    ไอ ๆ ของกระทรวงตาง 
             ประเทศใชมะ ใหโกโทรไป 
             คุยกับคุณสมชายแอเรีย  
             อโศกอะ 
       ข    แลวคุณสมชายเคา 
             ตําแหนง อะไรอะ 
       ก    ไมแนใจวะ รูแตวาคุณบอล 
             เปนคนโบรเทค คุณบัณฑิต 
             เปน  Engineer เออแลว 
             พอเอเคาโทร ไปก็คือ 
             เหมือนกัน เคาไมมีเหตุ ผล 
             ในการ โปรเทคอะ 
ขอมูลที่ 5 
(a)        0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก    ฮัลโหล 
(b)/(d)  ข    ยังไมกลับบานอีกเหรอ  
                  ครับ 
            ก    ออ ยังคะ อยูเวร ติดทุม 
                  นึงคะ 
            ข    ทุมนึง เหรอครับ 
            ก    ใชคะ 
            ข    อือ แลวทําอะไรมั่งครับ 
                  เนี่ย อาทิตย 
            ก    อะไรคะ 
            ข    วันอาทิตย ทําอะไรมั่ง 
                  ครับ 
            ก    ก็รับสายชางละฮะ 
            ข    รับสายชางนะครับ 
            ก    คา 
            ข    สายชางวันนี้เยอะมั๊ย 
                  ครับ 

            ก    ก็ไมคอยเยอะคะ 
            ข    เหรอครับ 
            ก    คา 
            ข    ไมกลับบานเออ 
            ก    ยังคะ กลับทุมนึงไง  
                  บอกไปแลว 
คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    ครับผม เล็กอยูมั๊ยครับ 
       ก    ออ ไมอยูคา 
       ข    ออ ถาเจอเล็กบอกใหเล็ก 
             โทรกลับหาพี่ลักษณดวย 
             นะ 
       ก    คะ 
       ข    ขอบคุณมากครับ 
       ก     คา หวัดดีคะ 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    ครับขอสายเล็กครับ 
       ก    สักครูคะ 
             ( 0.4 ) 
(a)   ค    ฮัลโหล 
(b)  ข    เล็กเหรอนี่พี่ลักษณนะ 
       ค    ครับ 
       ข    เร่ืองที่ใหติดตอถึงไหนแลว 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮะโหล 
(b)  ข      รุง! 
             (0.3 )   
       ก    ครับผม 
       ข     เออ แลวเสื้อผานี้มีปาว 
              เนี่ย 

     ( .2  )   
       ก    เสื้อผาอะไรฮะ 
       ข    เสื้อผาที่เปนชุดนักศึกษา 
             อะ 
       ก    ไมมีฮะ 

       ข    ไมมีเออ 
       ก    (0.3) ใครเหรอครับ? 
       ข    ฮะโหล 
       ก    ทําไมละครับ 
       ข    แลวเราเอาชุดนักศึกษามา 
             ปาวนี่ 
       ก    ไมเอามาฮะ ใครเนี่ย? 
       ข    พี่ลักษณ… อื้อเด๋ียวไงพี่ 
             โทรไปใหมละกัน โอเคนะ 
       ก    พี่ครับ ไมเปนไร ไมตองหา 
             ใหก็ไดครับ 
       ข     ออเหรอ อือ โอเค ครับผม 
       ก     ครับ ขอบคุณครับ 
       ข     ครับ หวัดดีคราบ 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    อะฮา! อยูเหรอ 
       ก    อยามั่วดิ 
       ข    ไมไดมั่ว พอดีเออ จะถาม   
             เร่ืองสอบแคนั้นเอง 
       ก    อออะ…งงเลยนองเจนนิ  
             ไมได อยูบานนี้นะคะทาน 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
       ข    ครับผมสวัสดีครับ อา…ผม  
             จะโทรมาถามนะครับวา 
             บัตรเซ็นทรัลการด คือ  
             สามารถใชกับอา  เซ็นทรัล 
             ทุกสาขาทั่วประเทศรึปาว    
ขอมูลที่ 10 
(a)   0  เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก   คะ 
       ข   ฮะโหลครับ ฮะโหลครับ  
       ก   ไดยินแลวคะ 
       ข   ผมอยากจะขอสอบถาม 
            บัตร Power Buy กับบัตร 
            First Choice นะครับผม 
            วามันเปนบัตรลักษณะ…. 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    ฮะโหล เล็กเออ   
       ก    ฮะโหล 
(d)  ข    ไดยินปาว 
       ก    เออ วาไง 
       ข    ไดยินปาว 
       ก    ไมคอยชัดงะ 
       ข    เหรอ 
       ก    เออ 
       ข    หรี่โทรทัศนใหเบาหนอยดิ 
       ก    อะไรนะ 
       ข     โทรทัศนหรือปดวิทยุให 
              เบาหนอย 
       ก    ไมมี ทําไมมีอะไร 
       ข    เปดอะไรดูอยู ทําไมเสียง 
             ดังจังเลย 
       ก    เปดโทรทัศนดู 
       ข    เออนั่นแหละ ไปหร่ีใหมัน 
             เบาหนอย 
       ก    ไมไดไปไหนเหรอจะ 
       ข    ไมไดไปแลวแกละ 
       ก    ฮะ ๆ ๆ หยุดกี่วัน 
       ข    หา! 
       ก    ปดกี่วัน 
       ข    หยุด 4 วัน 
       ก    แลวทําไมไมไปไหนวะ 
       ข    ก็จะโทรมาชวนแกเนี่ยไง 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    โหล 
(b)  ข    ฮะโหล 
       ก    อื้อ…แลวเออ 
       ข    สง Mail ไปใหไดรับหรือยัง 
       ก    มาวันไหน 
       ข    วันเนี้ยะ วันเนี้ยะ 
       ก    อันใหมอีกเออ 
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       ข    อือ 
       ก    เด๋ียว ๆ แปปนึงเดี๋ยวเปดดู  
             เด๋ียวนะ เด๋ียวโคลสมัน 
             กอน (0.8.) เหมือนเดิม อึ๊ 
             ปะ เปนอันนี้อีกปะ 
       ข    ไมเหมือน 
       ก    มีของเดิมอีก สุพัตรานะ 
       ข    เหรอ 
       ก    อือ 
       ข    แสดงวายังไมไดรับ เด๋ียว 
             สงไปใหใหมนะ 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    ออเหรอ 
       ก    จะ วาไง จะ 
(d)  ข    วันนี้ขายของอีกแลวหรอ 
       ก    ขาย 
       ข    เหรอ 
       ก    เออ 
       ข    โทรไปเมื่อเชาไมเห็นมีใคร 
             รับ เลย 
       ก    เมื่อเชา เออ 
       ข    ฮือ 
       ก    สงสัยต่ืนสาย เชาขนาด 
             ไหนอะ 
       ข    แค 9 โมงเอง 
       ก    9  โมง 
       ข    ฮือ 
       ก    ยังนอนอยูเลย 
       ข    ทุเรศ…ฮึ ๆ ๆ ๆ 
       ก    ตัว วันนี้หยุดเออ 
       ข    ปาว นี่มาทํางาน 
       ก    โห…โคตรขยันเลยวะ 
       ข    โทรหานกยัง 
       ก    ยังเลย 
       ข    ช้ันโทรไปหามัน มันไมอยู 
             บาน เนี่ยเลยโทรมาถามแก 
 

 
 
       ก     เออ ช้ันโทรไปที่ทํางานก็ 
              มันไมอยู 
 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคา 
(b)  ข    สวัสดีคะ ไมทราบคุณอะไร   
             รับสายคะ คุณวันนารึปาว 
             คะ 
       ก    วันนา คะ 
       ข    คา ขอเช็ค PCT หนอยคา 
       ก    คา 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    เทเดคอมเอเซียคะ 
(b)  ข    สวัสดีคะ ขอสายคุณทินกร 
            คะ 
       ก    ซักครูคา 
       ข    ขอบคุณคา 

( 0.7 ) 
(a)  ค    ฮะโหล 
(b)  ข    สวัสดีคะ คุณทินกรนะคะ 
       ค    ครับ 
       ข    คะคุณทินกร กอนที่คุณจะ 
             หยุดพักรอนไป คุณฝาก 
             งานเรื่องโอนฝากคูสาย  
             Public Phone เอาไวนะคะ  
             จําไดมั๊ย 5 ใบนี่ 
       ค    ครับ 
       ข    ยังเงี๊ย มีมีคูสายตัวนึงคะ  
             มันซํ้ากันนะคะ ฟรีไซด 
       ค    ผมเขียนซํ้าเออ 
       ข    ใชแลวคา 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮะโหลสวัสดีคา ช้ัน 17 นะ 
             คะ  คะขอสายพี่ตุยคา 
       ก    ออ ! คุณตุยเหรอครับ เออ 
             คุณที่  Office รึปาวฮะ 
       ข    คุณโกศลนะคา 
       ก    คุณโกศลใชมั๊ยฮะ 
       ข    ใชคา 
       ก    รอสักครูนะฮะ 

     ( 0.4 ) 
(a)   ค    สวัสดีคา 
(b)   ข    สวัสดีคา พี่ตุยนะคะ พี่ตุย 
             มีออเดอรมั๊ย เมื่อคืนตอน  
             5 ทุมนะคะ 
       ค    อา…อันนี้ตุยไมอยู…อันนี้ 
             จากไหน 
       ข    จากแมคคา 
       ค    แมค…ฮึฮะ..ออ ตุยไมได 
             อยู รอดึกอา. 
       ข    พี่ตุยเช็คใหหนอยซิมีออ 
             เดอร เขามามั๊ยกอน 5 ทุม 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    คะ 
(b)  ข    สวัสดีคะ ขอสายคุณธีร 
            ภัทรคะ 
       ก    สักครูนะคะ 
       ข    ขอบคุณคะ   
            ( 0.3 ) 
(a)  ค    สวัสดีครับ 
(b)  ข    สวัสดีคะ คุณธีรภัทรนะคะ 
      ค    ครับผม 
      ข    ขอมูลที่คุณขอ Box PCT  
            เรียบ รอยนะคา ฮะโหลได 
           ยินมั๊ยคา 
      ค    ไดยินครับ 
       ข    คา อันนี้ขอBox เปน CR    

 
 
             ใชมั๊ยคา 
       ค    Box เปน CR ครับ 
       ข    แลวไมมี CS นัมเบอรเหรอ 
             คะ 
       ค    อนุมัติมา อืม…ก็ตองให  
             Box  เปน CR กอน ถึงจะ  
             สงเรื่องให PE อนุมัติมา 
       ข    ออ ยังไมไดออกเลข CS  
             ออก มาใชมั๊ยคะ 
       ค    ฮะเดี๋ยว PE เคาจะเปนคน 
             ออกใหเองครับ 
       ข    อือ ฮึ โอ เค คะ งั้นเรียบ 
             รอย แลวนะคา 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    เทเลคอมเอเซียคา 
(b)  ข    สวัสดีคะ ขอสายคุณแตง 
             โมคา 
       ก    กําลังพูดคะ 
       ข    คุณแตงโมนะคะ โทรจาก 
             แมค  นะคา 
       ก    คา 
       ข    ขอมูลที่ใหฝากไปเช็คนะคะ   
             ไปถึงไหนแลวคะ เบอร  
             927 2105  นะคะ ที่แจงวา 
             ขอมูลหายใน ระบบนะคะ 
       ก    ออ… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    Phone Link( )ใหบริการ 
             คะ 
       ข    สวัสดีคะ คืออยากสอบ 
             ถามขอ มูลของบัตร V  
             First นะคะ วา ตอง..ใช 
             บริการยังไงคะ 
       ก    …V First นะคะจะเหมือน 
             บัตร ATM สูงสุดวันละ  
             หนึ่งแสนบาท  ซ้ือสินคาได 
             สูงสุดวันละหนึ่ง แสนหา 
             หมื่นบาท แตวาจะตอง      
             ขึ้นอยูกับเงินในบัญชีของ 
             คุณ ณ ขณะนั้นดวยนะคะ  
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    การไฟฟานครหลวงสวัสดี 
             คะ 
       ข    สวัสดีคา ขอสอบถามขอ 
             มูลนิดนึงนะคะ 
       ก    คา 
       ข    คือวา แถวจรัลสนิทวงศนะ 
             คะ  ชวงไหนบางที่ไฟดับใน 
             วันพรุงนี้ 
       ก    เด๋ียวสักครูนะคา…พรุงนี้ 
             เหรอคะ..จรัลสนิทวงศ.. 
             เออ..ยังไมเห็นมีประกาศ 
             ดับไฟเลยนะคา 
       ข    ไมมีเหรอคะ 
       ก    คะ 
       ข    คะ ขอบคุณมากนะคะ  
             สวัสดีคา 
       ก    คะ สวัสดีคะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    ฮะโหล นก นก 
       ก    เออ 
       ข    เออพี่ตุมเคาติดแอรเทาไหร 
             อะ  ยายเครื่องแอรอะไรยัง 
             เงี๊ยะ 
       ก    ไมรูดิ ตองถามพี่เอกซวะ 
       ข    เหรอ เพราะวาคนขางบาน 
             จะใหยายเครื่องแอรใหไง 
       ก    ใหไปไหน 
       ข    ที่ปนเกลามา บาน ศิรา 
             รมย 
       ก    ใคร 
       ข    คนขางบาน อือ 
       ก    ออ ถาขางบานก็ติดตาม 
             ราคา เรท ดิ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     คะ 
(b)  ข     สวัสดี คา เอ สุนิสา เหรอ  
              คะ 
       ก     จะ 
       ข     คะ เกนะเอออยากถามนิด 
              นึง  อะ 
       ก    อยูไหน งะ เนี่ยทําไมเสียง 
             มันกองๆ 
       ข    จะถามเรื่องตอนนี้มีโปรโม 
             ช่ันอะไรมั่ง 
       ก    ถา  ชําระเงินภายในวันที่ 
             อะไร อยาง.เนี้ย   
       ข    ยังโปรโมชั่นเดิม ปะ 4500  
             ปะ  
       ก    จริงๆ  4300  แตแอบ 
             ทํา…. 
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ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮัลโหล 
(b)  ข     ขอสายนุชนารถคะ 
       ก     โหล พูดอยูคะ 
       ข     ฮะโหล บี  เออ 
       ก     เออ วาไง 
       ข     ไมเห็นไดเลยวะกูรอต้ังแต 
              เมื่อ วานวันนี้มันจะโทรมา  
             ปาววะ 
       ก     สงสัยไมไดแลวมั้ง 
       ข     เหรอ 
       ก     เออ  เต็ม รึปาว วะ 
       ข     สงใหมไดปาว  สงใหมได 
              ไม 
       ก     พิมพใหมอีกเออ 
       ข     เออลองดูอีกทีนึงวะ 
       ก     เออเดี๋ยวคอยพิมพกัน 
       ข     เออ 
       ก     ทํางานกอนช้ันกะลัง ไอนี่ 
             อยู 
 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    สวัสดีคา พี่ปลายฟา เหรอ 
             คะ 
       ก    คา 
       ข    เกนะคะ 
       ก    วาไงคา 
       ข    เกอยากสอบถามเกี่ยวกับ 
             การ ลา ของเกพี่ชวย เช็ค 
             ใหหนอยได ไมคะ วาเกลา 
             ไปกี่วันแลวคะพี่ฟา 
       ก    ตอนนี้อยูที่ไหนเนี่ย เสียง 
             มันอื้อ  เงี๊ยะ 
       ข    ออ! เกเปด โฟนนะคะ 
       ก    แหมมือเปนอะไรอะ 
       ข    มือหนีบอยู มือเปอน อะคะ 

 
 
 
       ก    เด๋ียวแปบนึงนะกะลังเช็ค  
             อยู   เด๋ียวแปบนึง 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮะโหล 
(b)  ข    สวัสดีคา  ปานองเหรอ คะ 
       ก    คา 
       ข    เกนะคะ 
       ก    วาไง คะ 
(d)  ข    ไปสงเรียบรอยแลวเหรอคะ 
             สามี อะคะ 
       ก    อุย ตาย  มายุงอะไร มายุง 
             อะไรขนาดนาน 
       ข     ออ 
       ก    มายุงอะไรขนาดนั้นคา ไม 
             เขาใจนะคะ 
       ข    เห็นนอนไมต่ืน    เลยเมื่อ 
             เชา เนี๊ยะ 
       ก    ไปสงตั้งแตตี 3 แลว ฮึ 
       ข    เหรอคานึกวา…..ยังไมไป 
       ก    ฮึ  ๆ   ทําไมเออ 
       ข    ปาวถามดู 
       ก    แฮะ ยุงอะไรกับช้ันเนี๊ยะ 
       ข    ออ เผื่อจะมีเดทอะไรเงี้ยะ 
             ยัง เงี้ยะคา 
       ก    อาว! วาจะไปกันไมใชเหรอ 
             เย็น 
       ข    นี้ยังไมรูเลย รอจุฟโทรมา 
             กอน เนี่ย แตจุฟบอกวาจะ  
            ไปก็ตองไปคุยกับพี่เคากอน 
            ไง 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคา 
(b)  ข    สวัสดีคา จินเหรอคะ 
       ก    คา 
       ข    เกนะ 
       ก    อา  วาไง 
(d)  ข    เปนไงสบายดีเหรอ 
       ก    สบายดี 
       ข    เหรอ 
       ก    ไง  นอนแอรเปนไงมั่ง 
       ข    ยังไมไดนอนเลยพึ่งเอา 
             เครื่องมาเมื่อวานนี้เอง 
       ก    อาว แลวมันติดตั้งเมื่อไหร 
             อะ 
       ข    มันคงติดตั้งวันนี้ แตกลัว 
             มันจะ ไมติดวะ เพราะ  
             พรุงนี้หยุดใชไม ละตอง 
             ตามจิกมันอะ ฮือ ฮือ 
       ก    ทํางาน…(    )..คงติดอะ 
       ข    นาจะติดใชไม ฮะโหล เออ    
             มันนาจะติดใชปะ เพราะ 
            วา  ออเดอรมันเห็นมันบอก 
            วา สง ออเดอรไปใหเมื่อ 
            วานนี้ ใหชาง ใชปะแลวมัน 
            จะติดรึปะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลที่ 7 
(a)        0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก    บุมรับสายคา 
(b)/(c)  ข    สวัสดีคา 
            ก    คา 
            ข    อือ พี่บุม 
            ก    คา 
            ข    รบกวนถามนิดนึงเกี่ยว 
                  กับการ โปรเทคอะไร 
                  อยางเงี๊ยะ โปร เทคอะ 
                  นะ 
            ก    โปรเทคจะ 
            ข    เออมีการแจงอะไรมารึ   
                  ปาวคะ แบบของเดือน 
                 ใหมนี้คะ ของเมษาเนี้ยะ 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)        0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก    ฮัลโหล 
(b)/(c)  ข    สวัสดีคะพี่เหนง 
            ก    คะ 
            ข    จะสอบถามเรื่องแพเวน 
                  ติเกรด  นะคะ 
            ก    คา 
            ข    ไมทราบวาตอนนี้มีการ 
                  เปลี่ยนแปลงอะไรปาว 
                  คะเกี่ยวกับการทําแพ 
                  เวนติเกรดนะคะ 
            ก    เปลี่ยนแปลงอะไรละจะ 
            ข    ไมมีเขาเพิ่มเติมเลย    
                   เหรอคะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
       ข    เออ จะสอบถามเรื่องออ 
             เดอร เช็งนะคะ 
       ก    ครับ 
       ข    เวลาปดงานนะ เวลาแผนก 
             อื่น มาชวยทํางานเนี่ยะ ไม 
             ทราบวา  ปดงานทราบมั๊ย 
             คะวาออเดอรเช็งเนี่ยเคา 
             ทํากันยังไงนะคะ 
       ก    ออ ตองปด….(  )… 
       ข    เออ แลวทางรีพอรทเคา 
             ทราบมั๊ยคะวามีการเช็คออ 
             เดอรเช็ง  เช็คยังไง 
       ก     หมายถึงวา เช็คคือ…  
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
       ข    จะสอบถามเรื่องโปรเทคดี 
             พีของ บางบัวทอง 04 นะ 
              คะ ฮะโหล 
        ก    อะไรนะคะ 
        ข    สอบถามโปรเทคนะคะ 
              การโปรเทคของบางบัว 
              ทอง 04 นะคะ 
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คุนเคยมาก 
 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    หวัดดีคะ 
(b)  ข    พี่พัฒน เหรอคะ 
       ก    คะ 
(d)  ข    พี่พัฒน  พอเปนไง 
             บาง ซ้ืออะไรใหพอ  
             ทาน คะ กลางวันเนี่ย 
             คะ ทานขาว 
       ก    ออ! ก็เด็กเคาซ้ือ 
             ขนมจีนมาแลว 
       ข    ออ! ซ้ือหนม จีนมา 
             แลวนะคะ แลวพี่ 
             พัฒนสบายดี รึเปลา 
       ก    เออ..สบายดี 
       ข    งานยุงรึเปลา 
       ก    เออ (หัวเราะ) ก็นิด 
             หนอย 
       ข    งานเขามาใชไม แต 
             ขายของหนารานยัง 
             ไมเทาไหร  ใชไมคะ 
       ก    อืม 
       ข    คะ ก็ไมมีอะไรคะพี่  
             แลว เด๋ียววันเสารตุม 
             เขาไปนะ คะ 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหลพี่เล็กเหรอ 
       ก    คะ 
(d)  ข    แลวตกลงทานขาวรึ 
             ยัง 
       ก    อะไรนะ 
       ข    ทานขาวรึยัง? 
       ก    ยังเลย 
 

 
แบบสอบถามหมายเลข 21 
 
 
 
       ข    เออ ไมตองรอทานขาวนะ 
             เพราะเดี๋ยวตุมจะไปสีลม  
             แลวก็……….. 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)       0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
           ก    สวัสดีคะ ทีเอ คะ 
(b)      ข    ขอสายพี่นารถ คะ  
           ก    คะ 
              ( 0.4 ) 
(a)       ค    หวัดดีจะ  
(b)/(d) ข    พี่นารถเปนไง มั่ง สบาย 
                 ดี อะปาว 
           ค    เออ! อยูไหนเนี่ย 
           ข    อยูที่ทํางาน 
           ค    คะ 
           ข    เมื่อกี้โทรไปหาคุณปา 
           ค    วาไง? 
           ข    คุณปายังไมกลับเหรอ 
           ค    จะ 
           ข    กลับวันไหนอะ 
           ค    อืม พรุงนี้มั๊ง 
           ข    ออ! งั้นแคนี้นะคะแลว 
                  ตุมจะโทรมาใหมนะคะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คุนเคยปานกลาง 
 
ขอมูลที่  4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
(b)  ข    คะตอ 209  คะ 
    …………………. 
(a)  ค    ฮัลโหล 
(b)  ข     แอวเหรอ 
       ค    คะ 
       ข     อาตุมพูดนะ 
       ค    คะ 
(d)  ข     แลวยังไมออกไปรามอีกเหรอ 
       ค     โอย! ยังไมไดนี่เลยคะ ยังไมได 
               เรียนซัมเมอรเลย 
       ข     ออ! ตอนนี้  หยุดใชไมคะ 
       ค     คะ 
       ข     ออ!  แลวอานพระ คัมภีรมั่ง 
              เปลา 
       ค     อาน 
       ข     เออ(หัวเราะ) ดีแลว แลวเดี๋ยว 
              บอกปานะ วันอาทิตย อาตุมจะ 
              เขาไปหา 
ขอมูลที่  5 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮัลโหล 
(b)  ข     ขอสายนองตุกตา คะ 
       ก     เด๋ียวนะ 
       ข     คะ 
              ( 0.6 ) 
(a)  ค     สวัสดีคะ 
(b)  ข     ตุกตาพูดดังๆ หนอยนะคะพี่ไม 
              คอยไดยินคะ 
(c)  ค     สวัสดีคะ วาไงคะ 
       ข     สวัสดีคะ นองตุกตาเดี๋ยวตอน 
              เย็นนี้เจอกันนะ แลว ถายังไง 
              เจอกันตอนที่ราน ของหนุมเคา   
              จัดรานที่ไหนนะ 
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คุนเคยนอย 
 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮัลโหล 
(b)  ข     คะ ขอสายแอคะ 
       ก     เด๋ียวนะคะ จากไหน 
              คะเนี่ย 
       ข     จากตุมคะ 

     ( 10 วินาที) 
(a)  ค     ฮัลโหล  
(b)  ข     แอ เหรอ? 
       ค     คะ 
(d)  ข     เปนไง เหนื่อยไมวันนี้ 
       ค     คะ  ( . ) 
       ข     พี่ตุมพูด 
       ค     ออ! 
       ข     เหนื่อยไมคะ? 
       ค     เหนื่อยคะ 
       ข     คนเขา ซ้ือของหนา 
              ราน เยอะไมละ 
       ค     ไม ไม เยอะ ตอนนี้ 
              ไมมีคะ 
       ข     เหรอ 
       ค     คะ มีอะไรรึปลาว 
       ข     กอ  โทรมาคุยดวย 
              เด๋ียวจะโทรไปหาพี่ 
              หมู 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮัลโหล 
(b)  ข     ฮัลโหล ขอสายคุณ 
              ปาคะ 
       ก     นองตุมเหรอคะ 
(c)  ข     คะ คุณปาสวัสดีคะ 
       ก     สวัสดีคะ 
       ข     คุณปาคะ ตุมจะโทร 
              มา ถามวา อาทิตยนี้  
              คุณปาไปโบสถรึปาว    
              คะ 

 
 
 
       ก     ออ!  ไปคะไป นองตุมละ  

      คะ 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    พี่นุชเหรอคะ! 
       ก    คะ 
(d)  ข    ต่ืนรึยัง 
       ก    หา!  
       ข    ต่ืนรึยัง ต่ืน ต่ืน 
       ก    ต่ืนแลวคะ ต่ืนตั้งนานแลว 
       ข    เหรอ เด๋ียววันอาทิตยนะ  
             วันอาทิตยจะเขไปหา ไป 
             คุยดวย ฮะ 
       ก    เออ ใครอะ ใคร ใคร 
       ข    ฮะ ตุมไง ตุมไง ตุม ตุม 
       ก    ออ คุณตุมเออ 
       ข    คะ ก็ (  ) 
       ก    ออทําอะไรอะ 
       ข    ก็ไมมีอะไรหรอกโทรมาคุย 
             ดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล รานแวนตาแมนดารินใช 
             ไมคะ 
       ก    คะ 
       ข    คะ ดิฉันที่เปนเพื่อนพี่เล็กที่ไป 
             ทําแวนเมื่อวานนี้ละคะพี่ ก็ 
             อยากจะเปลี่ยน เปนสีชมพูนะ 
             คะ ไมใชสีดําคะ ทําไปรึยังคะ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
(b)  ข    แบบติสนะคะ 
       ก    ใชคะ 
       ข    อยากจะสอบถามเกี่ยวกับ 
              เร่ืองการสมัครเรียนในครั้งตอ 
              ไปนะคะ 
       ก    เออ.. เปนนักเรียนเการึเปลาคะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ปุม!   
           ( . ) 
       ก    ใครคะ? 
       ข    พี่เปลคะ 
(c)  ก    เออ! วาไงเจ 
       ข    เออ วาไง 
       ก    เออ! 
(d)  ข    หายไปนานเลยนะ 
       ก    เออ! 
       ข    เราหายไป 
       ก    เออ! ทําไมไมโทร 
             กลางคืนวะ 
       ข   ทําไมอะ? โทรตอนนี้ 
            ไมไดเหรอ 
       ก    รีดผาอยู 
       ข    ออ! จะคุยแปบนึง 
       ก    เออ วาไง? 
       ข    ถามวาจะไปนั่นเออ    
             ระยอง 
       ก    ไปดิ 
 
ขอมูลที่ 2 
0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
ก    ฮัลโหล 
ข    เออ เวนดี้เหรอ! 
ก    อาว! เปลเหรอ 
ข    เออ! วาไง? 
ก    ทําอะไรอยูเนี่ย? 
ข    เฮย! เราแบบ  เนี่ย จะไป 
       เที่ยว  จะไปกับเรารึปาว 
ก    ไปไหนวะ ออ! ระยอง ไป 
      กี่วันนะ….. 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 22 
 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ขอสายเอ คะ 
       ก    พูดอยูคะ 
       ข    เอ เออ! 
       ก    อือ 
       ข    เออ!  เราเองนะ 
       ก    เปลเหรอ! 
       ข    เออ! 
       ก    ยังคิดถึงอยูเหมือนกัน 
       ข    จริงอะ 
       ก    อืม 
(d)  ข    เมื่อกี๊โทรคุยกับนองกีมา 
       ก    วาไง? 
       ข    เคาก็สบายดี 
       ก    (หัวเราะ)// 
       ข    //เออ! แลวหลอนละยะ 
       ก    ทําไม? 
       ข    เปนไงบาง? 
       ก    ทํางานอยู 
       ข    อื๋อ  ทํางานอะไรวะ  ที่โรง 
             เรียนอะ 
       ก    ช้ันเคยเลาใหแกฟงรึปาว 
             วะ ช้ันตองจัดบอรดอะ  
             บอรดบุคคลา กรที่บอกอะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
(b)  ข    นองกีเออ 
       ก    จะ 
       ข    เราเองนะ 
       ก    (.2 ) เราเองนะ 
(d)  ข    จําเราไดหรือปาว  (หัวเราะ) 
       ก    เด่ียวกอนนะ( 0.3 ) เปลเออ 
       ข    เออ! 
       ก    เออ!  วาไง? 
       ข    เออ! เปนไงบาง? 
       ก    ก็ เร่ือยๆ จะ 
       ข    ก็ไดขาว= 
       ก    =สอบไมผานงะ 
       ข    หา! 
       ก    ไมผานสัมภาษณที่นิดา อะ 
       ข    เหรอ 
 
ขอมลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    พี่ออม เออคะ 
       ก    ครับผม 
       ข    เปลนะคะ 
       ก    อาว!  วาไงจะ 
(c)  ข    เออ.. สวัสดีคะ 
       ก    สวัสดีครับ 
(d)  ข    เออ วาไง สบายดีรึปาวคะ 
       ก    ไปไหนนะครับ 
       ข    สบายดีรึปาวคะ? 
       ก    ออ( . )  สบายดีครับ 
       ข    ออ เออ ไมไดคุยกันตั้งนาน 
       ก    นานเออ! 
       ข    นานคะ( . )  เออตกลงพี่ออมจะ 
             ไปนั่นรึปาวคะ 
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คุนเคยนอย 
 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ขอสายเพ็ญคะ 
       ก    เพ็ญเหรอคะ 
       ข    คะ 
       ก    อา….จากไหนคะ? 
       ข    พี่ช่ือเปลนะคะ 
       ก    เพื่อนช่ือเปลเหรอคะ 
       ข    รุนพี่คะ ช่ือเปลคะ 
       ก    ซักครูนะคะ 
       ข    คะ 

    ( 10  วินาที) 
(a)  ค    ฮัลโหล  
(b)  ข    ฮัลโหล เพ็ญเหรอจะ 
       ค    ฮะ 
       ข    พี่เปลนะจะ 
       ค    ฮะ (0.3) 
(d)  ข    จําไดรึปาวเอย 
       ค    เปล? ( . ) เตรียม.. 
             (0.3) 
       ข    พี่เปลอักษรอะคะ 
       ค    ออ! คะ  คะ 
       ข    เออ! นองเพ็ญ เปนไง 
             มั่ง คะ 
       ค    สบายดีคะ (หัวเราะ) 
       ข    อยูบานอยางเดยีว 
             เลย 
       ค    ฝกงาน แลวก็ไม 
             อยากออกไปไหน   
             (หัวเราะ) 
       ข    นี่ที่ชมรมเคาจะไปที่ 
             ระยองกันละคะไป 
             สัมมนา สนใจไมคะ 
 
 
 
 
 

 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล สายรุงคะ 
(b)  ข    ขอสายปอกคะ 
       ก    สักครูคะ 
          ( 0.7 วินาที) 
(a)  ค    หวัดดีครับ    
(b)  ข    ปอกเออ 
       ค    เออ 
       ข    พี่เปลนะ 
       ค    ใครนะ? 
       ข    พี่เปล 
       ค    อาว!  ครับ 
(c)  ข    เออ หวัดดี 
       ค    เออ….ทําไม เออพี่ 
       ข    เออไดขาววาจะไปไอนั่น  
             ใชไหมไประยอง อะ 
 
ขอมูลที่  8 
0    เสียงกริ่ง โทรศัพท 
ก    ฮัลโหล 
ข    ขอสายพี่จอยคะ 
ก    คะ   
        (15วินาที) 
ค    ฮัลโหล   
ข    พี่จอย เออคะ 
ค    อืม!  (0.3 ) 
ข    เปล  นะคะ 
ค    (0.3) เปล  เปล  เปล  ออ! 
ข    เปลที่อักษร 
ค    อืม  อืม  เปนไง? 
ข    เปนไง สอบ เปนไงบาง? 
ค    เฮอ!   (หัวเราะ)// 
ข    //(หัวเราะ) 
ค    ก็แกเยอะเหมือนกันคะ มี  มีไม 
      ตองแก อยูเร่ืองเดียว อะ ประวัติ 
      ผูวิจัย อะ(หัวเราะ) 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
 
ขอมูลที่  9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    หวัดดีจะ 
       ข    เออ อยากทราบรถไฟที่จะไป 
             เชียงใหมอะคะ 
       ค     …………..     
 
ขอมูลที่  10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
       ข    คะสวัสดีคะ อยากทราบวาตอน 
             นี้  สอบโทเฟลอยูรึเปลาคะ 
       ก    ออ! มีอยูคะไมทราบวานองจบ 
             ปริญญาตรีรึยังคะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮัลโหล 
(b)  ข     ขอสายโยงครับ 
       ก     กําลังพูดครับ 
(d)  ข     ทําอะไรอยูมึงอะ 
              ขับรถ 
       ก     อาว เฮยขับรถเหรอดื่ม  
              สุรารึปาวเนี่ยะ 
       ข     หา! 
       ก     ด่ืมสุราขับรถรึปาว 
       ข     ปาว 
       ก     ไปไหนเนี่ย 
       ข     พึ่งกลับมาจากประชุม 
       ก     ทํางานดวย เออ วันนี้ 
       ข     ไม มันมีประชุมอะไร    นะ 
              ที่มัน จะเอา ISO 9002 
       ก     เหรอ 
       ข     เนี่ย แลวมึงไปงานไอนั่น 
              มาปะ 
       ก     งานใคร 
       ข     ไอตอมนะ 
       ก     ไป ๆ  
 
ขอมูลที่  3 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮัลโหล 
(b)  ข     อาพิศเหรอ 
       ก     เออ เอวาไง 
       ข     เออ เห็นวา จะมาจับกุง 
              พรุงนี้ก็ เงียบเลยไมเห็น 
              โทรมาเลย 
       ก     ไมไดโทร 
       ข     เออ รออยูเนี่ย แตเชาแลว   
              ผมไปเมื่อวานนี้แลวไปบอ 
              แตเชา 
       ก     เหรอ 
       ข     นัดคนมาจับกุง มาสุมมัน 
              วันนี้งแกบอกจะโทรมา  

แบบสอบถามหมายเลขที่ 23 
 
 
              แลว บอกวาจะโทรมาบอก 
              อีกทีวาจับยังไง แลวแกไม 
              โทรมาเลย 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
       ข    สวัสดีครับ 
       ก    ครับ 
(b)  ข    ขอสายคุณเอกลักษณครับ 
       ก    วาไงครับ 
(d)  ข    เปนไงครับคุณสุดสวยครับ 
       ก    วาไงครับ 
       ข    คิดถึงครับ 
       ก    เขาเวรนะสิทา 
       ข    โหๆๆๆ เบ่ือจริงๆ 
       ก    เบ่ือจริงๆที่รูทัน  โธ ถาไม 
             เขาเวรไมกลาโทรมาหา 
             หรอก 
       ก    อะไรจะโทรแลวเกรงใจ  
             กลัวนอนตื่นสาย 
       ข    แหมหมั่นไส 
       ก    วันนี้ไปเที่ยวไหน  จา 
       ข    ไมไดไปเที่ยวไหนทั้งสิ้นเลย 
       ก    ทําไมละ 
       ข    อยูบานเบื่อ 
       ก    เบ่ืออะไร 
       ข    เบ่ือเที่ยว 
       ก    ออเที่ยวมากแลวสิ….คิด 
             ถึงวะ 
       ข    คิดถึง…หมั่นไส พี่เอ พรุงนี้ 
             ไปกินเหลากันดีกวา 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
(b)  ข    Let speak to ขนิษฐา   
             please 
       ก    Ok I’m ขนิษฐาคะ 
       ข    ออ ขนิษฐา your big big  
                (หัวเราะ) 
       ก    ทุเรศมาถึงเมืองไทยแลว  
             เหรอ 
       ข    อะไร ไทยที่ไหน คุยกับใคร 
             อยูจะ 
       ก    พี่ปอบปาว 
       ข    โอย มีหลายคนเออ 
       ก    ออ! พี่เอ (หัวเราะ)  พี่เอ  
             เออ หนูก็นึกวาพี่ชายหนูมา 
             จากสหรัฐ 
       ข    จะ จา ต่ืนเตนเล็กนอย นึก 
             วา หนุมฝร่ังจะมาหารึปาว 
        ก    โอวันนี้อยูเวรเหรอคะ 
        ข    รูอีกแนะ วันนี้มีเพื่อนมา 
              เพียบเนี่ย พรุงนี้จะชวนไป 
              ปราจีนไปปาว 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     สวัสดีคะ 
(b)  ข     ขอสายพี่เดียรครับ ไฮ เมื่อ  
              กี๊ไมไดเร่ืองเลยวะ ผิด 
              พลาดทางเทคนิคเบื่อเลย 
       ก     อาว เมื่อกอนนี้พี่เอกําลัง 
              ทําอยูใชไมคะ 
       ข      ใชนะสิเซ็งเลยวะ 
       ก      ทําใหมสิพี่ เสียเวลาปาว 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    สวัสดีครับขอสายคุณศศิ 
             พรครับ 
       ก    จากไหนคาา 
       ข    ฮา จากคุณเอครับ 
       ก    หา! เอไหนคะ 
       ข    ผมช่ือเอเหมือนคุณครับ 
       ก    เอไหนคะ 
       ข    เอพี่เอครับ 
       ก    โอย หรอกเออ 
       ข    เฮยอะไรวะ เสียงทําไมเปน 
             อยางงั้นอะ 
       ก    ทําไมละ ไม เรางงไง  
             สุภาพบุรุษ มาถึงเรานอย 
            คนได 
(d)  ข    นี่ ….มีเยอะเหรอนอง 
       ก    เอรูแลวทําไมถึงโทรมาหา 
             เอ  (หัวเราะ)// 
       ข    //เฮย พี่โคตรเบื่อเลยพี่สาว 
             เธอ กูละเบื่อจริงๆอะ 
       ก    ก็แกโทรมาบนอยูนั่นแหละ 
             วา แกตามหาพี่เอไมเจอ  
             โฮยแลว โทรมาหาเอ เอก็ 
             ไมรูเหมือนกัน 
       ข    แลวแกไงปาว โทรไปได 
             เร่ืองเลยคําแรกบอกเออดีๆ  
             แกโทรมาหา ช้ันดีแลว ช้ัน 
             มีเร่ืองใหแก รบกวนเวย คิด 
             ในใจกูไมนาโทรไป หาเลย  
             แลวทําอะไรอยูจะ 
       ก    ดูที.วี.อยู 
       ข    ที.วี. เรอะ! 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)        0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก    ครับ ฝกร.ทบง 
(b)/(d) ข    อนันตเหรอ ทําอะไรอยู 
                 ละ 

ก    ดูหนังครับ 
ข    ดูหนังเหรอ เขียนงานเสร็จยัง 
      อะ! 
ก    เสร็จแลวครับ 
ข    แลวไอวิศิษฐไมอยูเหรอครับ 
ก    วิศิษฐ ไปดูมวยดูบอล 
ข    ที่ไหนอะ 
ก    เนี่ยะ ขางๆนี่ฮะ 
ข    ออ บอลจบแลวนี่ไทยชนะ 
ก    ยังไมเห็นมาเลยครับ 
ข    ออ ไมเปนไร ผมอยูขางลาง 
      เหมือนเดิม พอดีมีเพื่อนมานั่ง 
      เปนเพื่อนดวย 
ก    แลวเสธ.ทานขาวแลวเหรอฮะ 
ข    ออ ผมก็ยังครับ 
ก    เหรอครับ 
ข    เออ..เด๋ียวผมจะออกไปธุระนะ 
      ถามีโทรศัพทก็โนตไวใหผม 
      หนอยละกัน 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
(b)  ข    ขอสายคุณศิริลักษณครับ 
       ก    คา 
(d)  ข    ออ! ยิ่งอยูไมครับเนี่ย 
       ก    ออ เคาคนบาอีกเหรอคะ 
             ชอบหนีเมียมาโทรหาอีก 
             แลว 
       ข    ไมใชโวยทํางาน 
       ก    ฮะโหล 
       ข    ฮะโหล อยูไหนครับเนี่ย 
       ก    ก็พึ่งทํารายการเสร็จก็มา 
             นั่ง ทานขาวกับพี่ๆเคา 
             เหมือนเดิม 
       ข    เหรอ 
       ก    เวลาเดิม 
       ข    กลับบานดึกเหมือนเดิม 
       ก    ไม ไม เฉพาะวันเสาร 
       ข    เหรอแลวกินขาวเสร็จยังอะ 
       ก    พึ่งจะเริ่มกิน 

ข    เหรอ ออ เปนไงสบายดีรึปาว  
       ครับ 
ก    เร่ือยๆคะ 
ข    เร่ือยๆเออ ก็ไมมีอะไรดีขึ้น 
      เหรอรึไง 
ก    พี่เอ มีอะไรรึปาว 
ข    เย็นนี้ไปงานปาว… 
 
ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรสศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
       ข    สวัสดีครับ ผมสอบถาม 
             เร่ืองบริจาคอวัยวะ หนอย 
             ครับ 
       ก    คา 
       ข    ไมทราบตองทําเรื่องยงไง 
             มั่ง ครับ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดี กองการศึกษาคะ 
(b)  ข    สวัสดีครับ รบกวนขอสาย   
             พันตรีวิรัตน หนอยครับ 
       ก    ไมอยูคา เขาไปในยศ.คา 
       ข    ออ เรียนยศ.เหรอครับ เออ   
             ไปเรียนนานรึยังครับ 
       ก    นานแลวคะ เตรียมจะไป 
             นอก   นะคะ 
       ข    ออ ไมทราบวาจะจบเมื่อ  
             ไหร ครับ 
       ก    เคาบอกวา ประมาณนูน  
             นะคะ  สิ้นพฤษภาคะ 
       ข    ครับสิ้นพฤษภาเหรอครับ 
             ออ! คือ ผมจะเอาเอกสาร    
             ไปสง แลวฝากไวใหพันตรีวิ  
             รัตนหนอยไดไม ครับ 
        ก   ไดคา จะเขามากี่โมงคะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล ขอสายบัวคะ 
       ก    คะ 
       ข    บัวเออ นี่กาญจนนะ 
       ก    อืม 
(d)  ข    เฮย! เปนไงมั่ง 
       ก    โธ เฮย! ทําไมโทรมาตอนนี้ 
              วะ 
       ข    อาว! ทําไมวะ (หัวเราะ)  
             ทําไม ทําอะไรอยู 
       ก    อืม .. อยูไหนนะ 
             หา! บานเพื่อน 
       ข    เหรอ เออ จะบอกวา จะ 
             ยายบานแลวนะ 
       ก    เออ แลวจะขนของยังไงอะ 
       ข    ออ! เอารถนา นาเคามีรถ 
             กะบะ  เออ จดเบอรใหมช้ัน 
             ไป 4541038 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล สมเออ! 
       ก    เออ! 
       ข    เออ.. นี่กาญจนนะ 
       ก    เออ 
(d)  ข    เออ เปนไงบางวะ 
       ก    ทําไมเออ ก็สบายดี 
       ข    เออ จะถามเบอรอรหนอย  
             แกมีเบอรที่ธนาคารที่อรมัน 
             ทํารึเปลา 
       ก    ไมมี อรมันจําไมได 
       ข    (หัวเราะ) ทําไมทุเรศอยาง 
             นี้วะ  แลวมีแตเบอรที่บาน 
        ก    เออ 
 

แบบสอบถามหมายเลข ที่ 24 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล ขอสายเตคะ 
       ก    พูดอยูคะ 
       ข    อาว! เต เออ นี่กาญจนนะ 
       ก    ออ! กาญจนวาไง 
       ข    เออ ไดขาวแกออกจากงาน  
             แลวเออ 
       ก    เออ 
       ข    ทําไมวะ? 
       ก    ขี้เกียจทํา เบ่ือ 
       ข    อันนั้นมันอะไร บริษัท 
             ไตหวัน อะไรที่เคยไดยินนะ 
             เหรอ 
       ก    ออ! อันนั้นทําอยู เปนแบบ 
            ของเยอรมันอะไรอยางเงี้ยะ 
       ข    ออ!  อืม อืม อืม 
       ก    นาเบื่อ 
       ข    แลวตอนนี้ทําอะไร อยูบาน  
             ชวยมามา 
       ก    เออ 
 
 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรสศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
(b)  ข    ขอเรียนสายคุณอัปสรคะ 
       ก    คุณอัปสรเหรอคะ 
       ข    คะ 
       ก    สักครูคะ 
       ข    ขอบคุณคะ 
             ( 0.5 ) 
(a)  ค    ฮัลโหล ฮัลโหล 
(b)  ข    ขอสายอัป …เหมียวคะ 
       ค    เออ ฮัลโหล 
       ข    เหมียว เช็คในอินเตอรเน็ต 
             รึยังจะ 

 
 
       ค    อะไรนะ? 
       ข    เปดในอินเตอรเน็ต รึยัง 
       ค    ไมมีดูแลว 
       ข    อืม 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรสศัพท 
       ก    สวัสดีครับ 
(b)  ข    ขอสายคุณเวนดี้คะ 
       ก    สักครูนะครับ 
            ( 0.6 ) 
(a)  ค    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล เวนดี้เออ? 
       ค    เออ! 
       ข    นี่กาญจนนะ 
       ค    อะไรนะ? 
       ข    นี่กาญจน 
       ค    เออ 
       ข    เออ เปนไงมั่งวะ 
       ค    เฮย! รอแปบนึงไดปะ 
       ข    เออ เออ 
       ค    (0.7) ฮัลโหล 
       ข    เออ 
       ค    อยูไหนวะ 
       ข    ฮา (หัวเราะ) อยูบานพี่ตาย 
       ค   แลวเปนไงวะ ใกลเสร็จยัง 
       ข    โอย! ยังเลย แกละ เนี่ยช้ัน 
             วาจะโทรมาถามแกอยูเลย 
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คุนเคยนอย 
 
ขอมูลที่ 7 
       0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สํานักพิมพดาวฤกษคะ  
             กรุณากดหมายเลขภายใน 
            ที่ทานตองการ 
      (เสียงกดเบอรโทรศัพท) 
(a)   ค    ฮัลโหล 
(b)   ข    ขอสายอุยคะ 
        ค    สักครูคะ 
            ( 0.4 ) 
(a)   ง     หวัดดีคะ  
(b)   ข    เออ.. อุยเออ! นี่กาญจน 
             นะ 
       ง    อืม… 
       ข    เออ รูปหาใหไดแลว แลว 
            ทางนี้วาไงบางเออ? 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล ขอสายแปกคะ 
       ก    ฮัลโหล 
       ข    แปก เออ? นี่พี่กาญจนนะ 
       ก    อืม 
(d)  ข    เออ เปนไงมั่ง 
       ก    (หัวเราะ)// 
       ข    // ทําเสียง (หัวเราะ) เสร็จ 
            แลวละสิ               
       ก    ยัง  ไมไดตอเลยฮะ 
       ข    นี่เขาไปที่คณะมั่งปาว 
       ก    เขา  ทําที เอ อะ 
       ข    เสร็จแลว  ไดขาววาทํา 
             เสร็จแลว 
     
 
 
 
 
 

 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    พี่ตายเออ! กาญจนนะ 
       ก    ออ! จะ วาไงกาญจน 
       ข    ถึงไหนแลวพี่ 
       ก    โอย! ไมถึงไหนเลยอะ พี่ 
             เบ่ือจังเลยกาญจน เวลาก็ 
             ไมคอยมี ไม รูจะทันรึปาว 
             เนี่ย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ บานความรูคะ 
       ข    คะ  ไมทราบวา เออ ที่ 
             สาขานี่  อะ คือไดยินมาวา 
             ต้ังอยูใกลๆตั้ง ฮ่ัวเสงเนี่ย 
             ไปไมถูกนะคะ 
       ก    คะ ไมทราบจากไหนคะ? 
       ข    เออ.. บานอยูชวงวงเวียน 
             ใหญ  เออ.. ทางเทอดไทย 
             นะคะ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ ธนาคารกรุงศรี 
             ยอย พระราม 2  สรศิลป 
             รับสายคะ 
       ข    เออ จะขอสอบถามเกี่ยว 
             กับธนาคารกรุงศรีสาขา 
             พัฒนาการนะคะ 
       ก    คะ 
       ข    วาโทรศัพทของที่นั่นเลข 
             หมาย  อะไรนะคะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล  
(b)  ข    ฮัลโหล พี่จอยเหรอ? 
       ก    คะ 
       ข    จุมนะ 
       ก    ออ!  เหรอ 
(b)  ข    ทําอะไรอยู 
       ก    อยูบาน ทําไมอะ 
       ข    บานพี่นองโทรมาคุยเลน 
       ก    ออ! 
       ข    คุยกับพี่นองมา มากินขาว 
             บานพี่นองนะเนี่ย 
       ก    ติดสายอยูอะสิ 
       ข    หา! อะไรนะ? 
       ก    ติดสายอยู 
       ข    ติดสายอยูเหรอ 
       ก    คะ 
       ข    อุยถางั้นไมกวน เด๋ียวจุม 
             โทรมาใหม 
       ก    จะ จะ 
       ข    คะหวัดดีคะ 
ขอมูลที่ 2 
(a)        0   เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก   ฮัลโหล 
(b)/(d) ข    ฮัลโหลพี่นองเออ! จุม 
                 นะทําอะไรอยู 
            ก   ออ! กะลังจะกินขาวจะ 
            ข   เหรอ วันนี้วางไม ไป 
                 เที่ยวกันไม? 
            ก   ออ! วาง วาง ไปที่ไหนดี 
                 อะไปดู  หนังเออ? 
            ข    ไมเอาไปแคบ๊ิกซี ก็พอ 
                  แลว 
            ก    จุมจะไปซื้ออะไรอะ 
            ข    ไมรู ไปเดินเลน 
            ก    เดินใหแอรเย็นๆเออ 
            ข    เออ..แลวกี่โมงดีอะซัก 
                  หาโมง.. 

แบบสอบถามหมายเลข 25 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)       0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
           ก    ฮาโหล 
(b)/(d) ข    วางรึปาวจะ? 
           ก    วาไงคะ 
           ข    เปลาโทรมาเลนดวย ยุง 
                 ปาว 
           ก    ออ! อาบน้ําใหลูกอยู 
           ข    เหรอ 
           ก    ทํางานเหรอ? 
           ข    ปาว ไมทํางานอะ วาง 
                 เลยโทรมา 
           ก    เหรอ 
           ข    เออ เมื่อวันนั้นยอดมารึ 
                 ปาว 
           ก    ไมมามั้ง ก็พี่ก็กลับ  
                 พรอมจุมนั่นแหละ กลับ 
                 มาพี่ก็เอาลูกกลับเลยไง 
           ข    เหรอ ยอดโกหก กลับไป 
                 ตองตบกะโหลกมัน 
           ก    (หัวเราะ)// 
           ข    //(หัวเราะ) แลวยุงอยูใช 
                 ไมละ 
           ก    พี่อาบน้ําใหนองพิมพอยู  
                  รออยูในกะละมังนูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล แอนเหรอ 
       ก    คา 
(d)  ข    ทําอะไรอยูจะ? 
       ก    อยูบานเฉยๆ คะไมไดทํา 
             อะไร วางมาก 
       ข    เหรอ แลวสงกรานตกลับ 
             บานไม 
       ก    ก็  คิดวาจะกลับ พี่จุมไป 
             เที่ยวบานแอนรึเปลาจะ 
       ข    มีรถเหรอ 
       ก    มีสิ 
       ข    เหรอ แลวจองตั๋วรึยังจะ 
       ก    ก็มีสิคะ ถึงไดชวนไง จะไป 
              รึปาวเนี่ย 
       ข    ไปหลายคนไม 
       ก    ก็เยอะเหมือนกัน ไปเที่ยว 
             กันสนุกดีนะคะพี่จุม 
       ข    เหรอ มีเด็กๆไปเยอะไม 
             อยากไปหรอก แกแลว 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหลคะ 
(b)  ข    ฮัลโหลพี่วีเหรอ จุมนะ. 
       ก    จะ วาไง 
(d)  ข    ถึงไหนแลว? 
       ก    ทําไมอะ 
       ข    เปลา พอดีจุมอยูบานพี่ 
             นองพี่นองใหโทรมาทวง 
             ปลา พี่นอง บอกวาอยาลืม 
             ปลานะ 
       ก    (หัวเราะ)อยูในตูเย็น  
              (หัวเราะ)// 
       ข    // อาว! อยูบานแลวเหรอ 
       ก    ออ! มันอยูที่บาน (หัวเราะ) 
       ข    ออ! อยูบาน 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)       0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
           ก    สวัสดีคะ 
(b)/(c) ข    สวัสดีคะ พี่หนอยจุมนะ 
                 คะ 
           ก    ออ! หวัดดีจะ อยุไหนจะ 
                 เนี่ย 
(d)      ข    ออ! อยูที่บานคะ พี่ 
                 หนอยทําอะไรอยูคะ? 
           ก    ออ! คุยโทรศัพทอยู 
           ข    คะ? 
           ก    คุยโทรศัพทอยู  
                 (หัวเราะ)// 
           ข    //(หัวเราะ) แหม= 
           ก    =เปนไงจะ 
           ข    ก็สบายดี วาง ๆ ก็เลย 
                 โทรมาคุยดวยนะจะ 
           ก    แลวไปบางบอนบางรึ 
                 เปลา 
           ข    ไมไดไปเลย 
           ก    เออ แลวงานแตงโจจะ 
                 ไปไมเนี่ย 
           ข    ไปจะ พี่นองบอกไมไป 
                 เด๋ียวตีหัว 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    คะ ขอสายผึ้งคะ ฮัลโหล 
       ก    งั้นรอเดี๋ยว 
             ( 15 วินาที ) 
(a)  ค    ฮาโหล  
(b)  ข    ฮัลโหลพี่ผึ้ง จุมนะ 
       ค    จะ 
       ข    พี่ผึ้งเห็นพี่หมูกลับไปรึยัง 
       ค    ยังเลย ยังไมมาเลย 
       ข    เหรอ เคาออกไปแลวอะ ไม 
             รูวา จะกลบัไปหอง 
       ค    เด๋ียว เด๋ียว  (เสียงตะโกน 
             ถามหมูมารึยัง….ยังไมมา)  

 
 
             ยังไมมาเลย 
       ข    เหรอ ยุงอยูหรือเปลา 
       ค    ยุง ยุง 
       ข    ยุงอยูเหรอ เออ งั้นแคนี้ 
             กอนนะ  ขอบคุณมากคะ 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    พี่รินทรเหรอคะ จุมนะคะ 
       ก    จะ! 
(d)  ข    ทําอะไรอยูคะ? วางรึปาว 
       ก    กําลังทานขาวจะ 
       ข    อุย! เหรอคะ งั้นไมรบกวน 
             ดีกวา 
       ก    ไมเปนไร มีอะไรรึปาวคะ 
       ข    ไดขาววาพี่จะไปตาง 
             ประเทศเหรอคะ ไปเมื่อไหร 
             คะพี่ 
       ก    ออ! ใครบอกเนี่ย ก็จะ 
              ไป…. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สามเสนครับ 
       ข    สวัสดีคะ รบกวนสอบถาม 
             นิดนึงนะคะ คือ จะจัดนํา 
             เที่ยวไปเมืองกาญจนนะคะ  
             ไมทราบสอบถามที่นี่ไดไม 
             คะ? 
       ก    ไดครับผม 
       ข    คือ จะไป 6-7 คนนะคะ 
       ก    ครับผม 
       ข    ไมทราบมีที่พักที่ไหนบาง 
             ไมคะ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    โรงพยาบาลสัตวเลี้ยงคะ 
       ข    คะ จะรบกวนสอบถามนิด 
             นึงนะคะ พอดีสุนัขของหนู 
             อะคะ มันเปนตุมที่คอนะ 
             คะ ทานขาวก็ไมได น้ําก็ไม 
             กิน เปนมาหลาย วันแลว 
             ดวยอะคะ 
       ก    คะ 
       ข    ตุมมันใหญขึ้นเรื่อย ๆ อะ 
             คะ ไม ทราบวาจะเปนอะไร 
             ไม 
       ก    อักเสบมั้ง ตองพามาให 
             หมอ เคาดูแลวละคะ 
       ข    ออ! 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล ขอสายปูคะ 
       ก    คะพูดอยูคะ 
(d)  ข    เออเปนไงมั่ง  เพื่อนอยูครบ   
             ปะ 
       ก    อยูครบ(หัวเราะ)// 
       ข    //สนุก อะ ปาว เนี่ย 
       ก    เออสิ  สนุกสิ 
       ข    ไมเหมือนเรา 
       ก    ทําไมอะ 
       ข    เราไมสนุกเลย อยูบานเบื่อ 
             มาก 
       ก    (หัวเราะ) อยูคนเดียว เออ? 
       ข    อยูกันหลายคน คนเยอะไง  
             เลยไมสนุก 
       ก    ออ! อยูขางบนเออ! 
       ข    อยูขางบน 
       ก    อืม… 
       ข    แบบปลีกวิเวก อะไรยังเงี้ย 
       ก    (หัวเราะ) 
       ข    แลวเปนไงเพื่อนๆ สนุกอะ 
             ปะ 
       ก    สนุกดี 
       ข    แลวพวกทํารายงานอะ 
             เสร็จยัง 
       ก    ยัง ยัง กําลังทําอยูเลย 
       ข    เหรอ ดีเนาะอยูกันหลาย 
             คน เราอยูคนเดียวเหงาจัง 
      ก     ก็มานี่สิ  
      ข     ไมอะ เด๋ียวตองออกไปขาง 
             นอก โทรมาคุยนะ 
      ก     อืม… 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 26 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0     เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮัลโหล 
(b)  ข     ฮัลโหลขอสาย สาว คะ 
       ก     รอสักครูนะคะ 
               ( 0.8 ) 
(a)  ค     ฮัลโหล 
(b)  ข     ฮัลโหล 
       ค     เออ! 
(d)  ข     เปนยังไงมั่ง 
       ค     ก็ บายดีแหละ 
       ข     ชวงนี้เปนไงมั่ง สบายดีปะ   
              งานหนักไม? 
       ค     ก็   ไมหนักแลวละชวง  
              เนี้ย 
       ข     ทําไมอะ ลงตัว เคลียร 
              เรียบรอย 
       ค     เรียบรอยคะ (เนน) 
       ข     เออคะ! 
       ค     คะ 
       ข     แลวเปนไง 
       ค     (หัวเราะ)// 
       ข     //ธุรกิจใหม แอมเวย เปน 
              ไง บาง ลูกคาเยอะปะ 
       ค     ก็มันอยูในชวงเรียนรู อะ  
              ยังไมไดไปชวย ใครเคา 
              เปนจริงเปนจังหรอกตอน 
              นี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหลขอสายพี่กิ่มคะ 
       ก    จากใครคะ? 
       ข    จากแอนคะ 
       ก    เด๋ียวรอสักครูคะ 
 20 วินาที เสียงรองเรียกกิ่ม ๆ แอน
ใทรมา) 
(a)  ค    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล 
       ค    มีอะไรจะ? 
(d)  ข    คิดถึงจะ (หัวเราะ) เปนยัง 
             ไงคะ   สบายดีปะ 
       ค    อยูไหนเนี่ย 
       ข    อยูที่บาน 
       ค    ออ! เหรอ 
       ข    คะ พี่กิ่มเจอพี่มดรึยัง 
       ค    หา! 
       ข    เจอพี่มดยัง 
       ค    ฮึไมไดเจอ 
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คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่  4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    หวัดดีคะ 
(b)  ข    ฮัลโหลขอสายแหมมคะ 
       ก    กําลังพูดอยูคะ 
       ข    แหมมเหรอจะ. 
       ก    คะนองแอนอัดรายการ 
             อะไรคะเนี่ย เสียงกองๆ 
       ข    ปาวจะ… .แหมมเปนไงมั่ง 
             สบายดี ปะ 
       ก    สบายดีแลวแอนละ 
       ข    ก็เร่ือยๆ อะไมได เจอกัน 
             นาน คิดถึงปะ 
       ก    ไมคิคถึงวะ(หัวเราะ) 
       ข    เหรอ   แลวเปนไงไมไป 
             เรียนเหรอ 
       ก    ยังไมเปดเลย มหา”ลัยมัน 
             หยุด 
       ข    อาว! แลว ซัมเมอร เสร็จรึ 
             ยังเนี่ย 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหลขอสายจุนคะ 
       ก    จุน สปกกิ้ง 
       ข    จุน สะปกกิ้งเหรอคะ เปน 
             ไงละ  รายงานจะเสร็จรึยัง 
             เอย 
       ก    ใกลแลวคะอีกนิดนึง 
       ข    อีกนิดนี่ใครทําคะ 
       ก    (หัวเราะ) นาออย 
       ข    นาออยเหรอคะ 
       ก    เยสส 
       ข    แลวเธอทําอะไรอะ ให 
             กําลังใจเหรอ 
       ก    สลีปปง  แอนด วอชช่ิง ทีวี 
       ข    เหรอแหมตั้งแตจะไปเมือง 
             นอก เมืองนาเนี่ยนะแบบ  
             เอาใหญเลยนะ 

คุนเคยนอย 
ขอมูลที่  6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(d)  ข    ฮัลโหล ขอสายพี่เล็กคะ 
       ก    ใครนะคะ 
       ข    พี่เล็กคะ 
            ( 0.5 ) 
(a)   ค    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล 
       ค    คะวาไงคะ 
       ข    พี่เล็กไดยินแอน ปะ 
       ค    ออ! ไดยินคะ 
       ข    แอนคะ 
       ค    จะวาไง 
       ข    โทรมาบอกยังมีชีวิตอยูคะ 
       ค    ออ! หมั่นไส 
       ข    (หัวเราะ) 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหลขอสายน้ําออยคะ 
       ก    คะ 
              ( 0.7 ) 
(a)  ค    ฮัลโหล  
(b)  ข    ฮาโหลน้ําออยเหรอ? 
       ค    คา 
(d)  ข    นี่แอน นะจะจําไดปะ 
       ค    ออ! แอนเหรอคะ 
       ข    คะ 
       ค    ออ! (หัวเราะ) จําไดคะ 
       ข    แลวเปนไงบางไปเรียน 
             เทคนิคดีปะ 
       ค    ก็ดีแตเหนื่อย 
       ข    เหนื่อยเหรอ 
       ค    เออ 
       ข    ไดเกรดดีปะ 
 
 
 

ขอมูลที่  8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮาโหล 
(b)  ข    ฮาโหล ขอสายจิ้งคะ 
       ก    คะจ้ิงพูดอยูคะ 
       ข    แอนนะคะ 
       ก    คา 
(d)  ข    จําไดอะปะ 
       ก    จําได 
       ข    จําหนาไดรึปาวเนี่ยหนา 
             สวยใสๆ ไรสติ อะไรเงี้ย 
             (หัวเราะ) 
       ก    เอ(หัวเราะ) แหมนึกหนา 
             ออกเลยเนี่ย 
       ข    เหรอ แลวเปนไงเนี่ย ไม 
             กลับบานเออ? 
       ก    ไมกลับจะกลับทําไม 
       ข    อาว! ทําไมอะ เคาไมหยุด 
             ใหเห รอ สงกรานตเนี่ย 
 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่  9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีครับ 84  รหัส 49   
             ครับผม 
       ข    คะรบกวนสอบถามหนอย 
             นะคะ 
       ก    ครับผม 
       ข    คือไมทราบวาจาก เดอะ 
             มอลล บางแคเนี่ยนะคะ  
             จะไปราม คําแหงมีรถสาย 
             อะไรบางคะ 
 
ขอมูลที่   10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
       ข    ฮัลโหล สวัสดีคะ 
       ก    คะ  
       ข    คะรบกวนสอบถามหนอย 
             นะคะ   คือถาหากวาเราจะ 
             บริจาคสิ่งของ ใหกับเด็ก… 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ขอสายพี่เรืองคะ 
       ก    เรืองศักด์ิพูดอยูครับ 
       ข    (หัวเราะ) เสียงไมเหมือน 
             เลย 
       ก    อืม 
(d)  ข    ทําอะไรอยูคะ? 
       ก    งีบ 
       ข    งีบ! 
       ก    งีบ 
       ข    แลวไง 
       ก    กี่โมง 
       ข    4 ครึ่งก็แลวกัน 
       ก    ฝนตกดวยเนี่ย น้ําทวม 
             ดวยรึเปลาก็ไมรู (หัวเราะ) 
       ข    มานี่ฝนตกเหมือนกันคะ 
       ก    หนักไม 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก     ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล แมเออ? 
       ก    เออ. 
(d)  ข    แมทําอะไรอยูคะ? 
       ก    เนี่ยดู ฟงเพลงอยู 
       ข    เพลงอะไรอะ 
       ก    เออ ไมรูเพลงอะไร 
       ข    แมถาแมมีอะไรโทรเขา 
             มานะ 
       ก    เออ  เออ  เออ 
       ข    แลวแมกินโจกยังนะ 
       ก    กินแลว 
       ข    แลววันนี้จะไปไหนปาว 
       ก    ไมรูสิยังไมรูเลย 
       ข    อือ อือ งั้นไมมีอะไรแลวนะ 
             คะอยูขางนอกนะไมตอง 
             หวง     

แบบสอบถามหมายเลข 27 
 
ขอมูลที่   3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหลขอสายกาญจนคะ 
       ก    ซักครูฮะ 
               ( 0.4 ) 
(a)  ค    ฮัลโหล  
(b)  ข    ฮัลโหลขอสายกาญจนคะ 
       ค    อืม..  มีอะไรวะ? 
(d)  ข    (หัวเราะ) ทําอะไรอยู 
       ค    นอนเลน 
       ข    จริงเออ 
       ค    อืม 
       ข    คิดถึงเวย เลยโทรมา 
       ค    ออ! (หัวเราะ) เซ็งฝนตก 
       ข    ออ! เหรอ 
       ค    ไมตกเหรอบานแก 
       ข    ก็ตกเหมือนกันวะ 
       ค    มันตกทั้งวันเลยนี่ ต้ังแต 
             เชายังไมแหงเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลางปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    คุณยุย! 
       ก    ฮัลโหล 
       ข    ฮัลโหลไดยินปะ 
       ก    ไดยินคะ 
       ข    เราเอง! 
       ก    ใครคะ? เวนดี้เออ 
(d)  ข    ช้ันอยูบานเพื่อน 
       ก    อาว!  แกโทรมาเบอรนี้ได 
             ไง เมื่อกี้แกก็โทรมาเหรอ 
       ข    ไม ปาแกบอกไง 
       ก    อาว!เหรอ ปาช้ันอยูบานเห 
             รอ 
       ข    แลวนี่อยูไหน 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหลรัชนีคะ 
       ก    เออ พูดสายอยู 
(d)  ข    ทําไมไมมีใครรับเลย 
       ก    ออกไปเก็บคาเชา 
       ข    เหรอ 
       ก    เออ อยูไหน? 
       ข    อยูบานเพื่อน 
       ก    เหรอ 
       ข    พอดี ออกมาทําวิทยา 
             นิพนธนึกไดวาเดี่ยวแกโทร 
             มาจะไมเจอ เลยรีบโทรมา 
             กอน 
       ค    เหรอ 
       ข    อืม 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหลขอสายแปกคะ 
       ก    พูดอยูครับ 
       ข    ออ! เหรอ คา 
       ก    ใครวะ? 
       ข    ช้ันเอง! 
       ก    เวนดี้เหรอ 
       ข    เออ 
       ก    เฮย! เวนดี้ทําอะไรอยู 
       ข    โทรศัพท 
       ก    เออ กูรู (หัวเราะ) ทําไมนะ  
             มีอะไร 
(d)  ข    ทาํไมคิดถึงเวย 
       ก    คิดถึง บา! 
       ข    เลยโทรมา 
      ก    กวนตีน 
      ข    Thesis ถึงไหนแลว 
      ก    ไมไปไหนเลย 
      ข    ไมไปไหนเลยแหลละสิ 
      ก    เฮย! จริงๆ 
      ข    แหล แหล ไมเช่ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลที่ 7 
(a)       0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
            ก    ครับ 
            ข    ฮัลโหล 
            ก    ครับ 
(b)/(d)  ข    พี่เออคะ  ทําอะไรอยู 
                   คะเนี่ย 
            ก    อยูขางนอก 
            ข    เหรอ มินาโทรไปที่บาน 
                  ไมติด เลย 
            ก    เหรอ ทําอะไรอยู 
            ข    อยูบานเพื่อนคะ พอดี 
                   ออกมาชวยเคาทํางาน 
            ก    เหรอ 
            ข    อืม 
            ก    ไมเห็นมาชวยตาปง 
                  นอยเลย 
            ข    บา ไม พอดีเคาเลนกับ  
                   คนไง 
            ก    เหรอ 
            ข    แลวเกทําอะไรอยูอะ 
            ก    ก็ ๆ กําลังดูของอยูจะ 
                  หาซ้ือโตะ 
            ข    งั้นไงคืนนี้เวนดี้โทรไป 
                  ใหมละกันคะ 
            ก    เออ 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหลขอสายแมว คะ 
       ก    ซักครูฮะ 
            ( 0.6 ) 
(a)  ค    ฮัลโหล 
       ข    ฮัลโหลขอสายแมว คะ 
       ค    อืม  มีอะไรวะ? 
(d)  ข    (หัวเราะ)  ทําอะไรอยู 
       ค    ฟงเพลง 
       ข    จริงเออ? 
       ค    อืม 

       ข    คิดถึงเวยเลยโทรมา 
       ค    วางละสิ  เลยฟุงซาน      
       ข     ไอบา! 
 
ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    เวิรลโฟน สวัสดีคะ ศิริอร  
             รับสาย ยินดีบริการคะ ขอ 
             รับทราบหมายเลขมือถือ  
             นะคะ 
       ข    6201799  คะ 
       ก    ช่ือผูจดทะเบียน 
       ข    วิไลลักษณ คะ 
       ก    สอบขอมูลเกี่ยวกับอะไรคะ 
       ข    ออ! ถามยอดระหวางเดือน  
          และก็ยอดผูคางชําระดวยคะ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    โฟนลิ้งค 1394 สวัสดีคะ  
             ขอทราบหมายเลขโฟนลิ้ง 
              คะ 
       ข    288794  คะ 
       ก    288794  นะคะ ขอทราบ 
             ช่ือผูฝากคะ 
       ข    ออไมใชอะฮะ พอดีเปนเจา 
              ของ เครื่อง อะ ฮะ พอดีจะ 
              สอบถามวาเกิดเออ  จะไป 
              ทํารหัสสวนตัวเนี่ย ตอง 
              ติดตอไดที่ไหน  ยังไงทํา 
              อะไรบางคะ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
ก    สน.จักรวรรดิ์ สวัสดีครับ 
ข    ขอสายหมวด อาทิตยคะ 

( 0.8 ) 
ก    ตรวจที่เกิดเหตุคดีจราจรครับ 
ข    ขอบคุณคะ 
ก    ครับ 
………………………………… 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหลครับ 
(b)  ข    ตนเหรอ? 
       ก    วาไง 
       ข    เนี่ย แมโทรมาถามวาเย็นนี้ 
             จะไปหาแมรึเปลา แมจะได 
             ทํากับขาวเผื่อ 
       ก    ออ! ก็วาจะเขาไปตอนเย็น 
             เย็นอะนะ…. 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮา::โหล::: (เสียงสะทอน) 
       ก    เปนไงยะนังเอ 
       ข    ครบแลวคา 
       ก    ออ! นารักมาก 
       ข    ดีใจมากคะ 
       ก    อะ  ฮิ  ฮิ(หัวเราะ) 
       ข    อยูไหนคะนั่น 
       ก    โรงเรียน 
       ข    ออ! เอวาแลวเชียว 
       ก    (หัวเราะ) โทรไปที่บานไม 
             เจอใชไม 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 28 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล  ช้ันเอง 
       ก    เออ  รับแลวหลุด 
       ข    เออ  เออ  ช้ัน เช็ค อี เมลล 
             ใหแกแลวเวย 
       ก    เหรอ!  
       ข    เออ เคาบอกวา ไอคนที่เรา  
             เมลลไปอะ ดันไมใชคน 
             สาขานี้  เออ เคาก็เลยบอก 
            วา เคาจะบอก ดอกเตอร  
            อะไร ไมรูอีกคน นึงดูให 
       ก    เออ 
       ข    คนนึงนะ  แลวอีกคนเคาก็ 
             บอกเหนือนกันคือแบบมัน 
             คนละที่กัน 
       ก    เหรอ 
       ข    ก็วันนั้นเรา ลิส ไวต้ัง  4,  5  
             คนใชไม เออ แตมันสงไม 
             หมด ไง 
       ก     ออ 
       ข    มันดันไปสงคนที่แบบ เรา 
             ไมเวิรค อะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่   4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล  สวัสดีครับ 
(b)  ข    ภาคเหรอ. 
       ก    ครับผม 
       ข    พี่เอนะ 
       ก    ครับ 
       ข    เออแมมายัง 
       ก    ยังไมมาทีเลย พี่เอ 
       ข    เหรอ โทรมายัง 
       ก    ยังไมโทรเลยครับ แตตน 
             โทรมาแลว 
       ข    เหรอวาไง 
       ก    บอกวาตนมีประชุมตอน 
             บายสอง 
       ข    เออ  เออ  ไม  แตวาพี่คุย 
             กับพี่ตนเมื่อกี้ ตอนลาสุด 
             นะ  บอกวาก็อยากจะไป 
             รับแมที่สถานีไง  แตวาแม 
             ไมไดติดตอมาเลยใชปะ 
       ก    ยังไมไดติดตอเลย ต้ังแต 
             วันนั้น  ก็ยังไมโทรมา 
       ข    เหรอ 
       ก    นั่งรถมาแลวมั๊งครับพี่เอ 
       ข    เหรอ เพราะวาคาดวารถไฟ  
             อาจจะดีเลย และตนอาจ 
             จะไปรับเพราะตอนนี้ตนก็ 
             ไมอยูอะ 
 
ขอมูลที่  5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    แมเหรอคะ 
       ก    คะ 
       ข    เอคะ  บีไปพรุงนี้เหรอคะ 
       ก    คะ  ออไปพรุงนี้ จะ  นี่อยูที่   
             ไหนจะ 
       ข    อยูบานคะ 
       ก    เหรอ 
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ข    คะ  ตนกลับไปยังคะ 
ก    ยังเลย 
ข    เห็นบอกวาจะไปชวยแมจัด 
      กระเปาคะ 
ก    เหรอคะยังไมเห็นมาเลย 
ข    ตอนแรกวาจะนัดเจอกัน   
      เพราะเอไมแนใจวาแมจะไปวัน 
      ไหน ตนบอกอาทิตยหนาก็เลย 
      ไมแนใจวา เสาร  อาทิตย 
ก    ไปพรุงนี้จะ 
 
คุนเคยนอย 
ขอมูลที่  6 
(a)   0    สียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    คะ  ขอสายอจ.อารียคะ 
       ก    ฮะ คอยเดี๋ยว นะคะ 
       ข    คะ  คะ  
            ( 15 วินาที ) 
(a)  ค    สวัสดีคะ   
(b)  ข    อูดเหรอพี่เอ เอง 
       ค    อาว! พี่เอ 
       ข    เออ..พี่แตก ไปไหนอะ 
       ค    พี่แตก ไมอยูอะคะ กลับมา 
             จาก ดิสเดย เทเบิล  ไมมี 
             ใครเลย 
       ข    เหรอ โอยเปนใหญอยูคน 
             เดียวเลยสิ 
       ค    อยูคนเดียวเลยคะพี่เอ 
       ข    จะฝากบอกพี่แตก บอกวา  
             ที่วิส คอนซิน เคาตอบรับพี่ 
             แลว เออ แลวทีนี้เคาจะสง  
             ไอ จดหมายตอบรับมา  
             ตอนนี้พี่กะลังจะปรึกษาพี่ 
             แตกวา พี่จะเอาที่นี่เลยดีไม 
            เพราะวาพี่ขี้เกียจรอที่ อื่น 
            แลว อะ 
 
 
 
 

ขอมูลที่  7 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ปอม เออ? พี่เอนะ 
       ก    คะ 
(d)  ข    ปอมไมไดอยูที่แผนกเหรอ 
       ก    ตอนนี้เหรอ? 
       ข    เออ 
       ก    อยู  ฮะ  อยู 
       ข    เหรอ  เหรอ  พี่จะถามเบอร 
             ติดตอ  พี่โอ อะ  พี่โอ ลาใช 
             ไมวันนี้ 
       ก    ตอนนี้พี่โอลาพักรอน..  
 
 
ขอมูลที่  8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ ชุมชนคะ 
(b)  ข    อจ.อภิญญา อยูไมคะ? 
       ก    สักครูนะคะ 
       ข    คะ   
            ( 10 วินาที ) 
(a)  ค    ฮัลโหล 
(b)  ข    อจ.ขา  เมื่อเชาไมอยูเลย 
            นะคะ จาน คะ 
       ค    รูไดยังไงคะ 
       ข    ออมีสายรายงานคะ วา 
             กลับมาก็ไมเจอใครเลยคะ 
             (หัวเราะ)  เหมือนฟองคะ    
             จะเลาใหฟงวา   เคา เมลล 
             ตอบมาแลววิสคอนซินนะ 
             เคาบอกวาเคากําลังจะ     
             สงจดหมายมา สงมาตั้งแต  
             10  มีนา  นาจะถึงแลว เอา 
               เลยไมเจ 
       ค    มีที่อื่นเปา 
       ข    มีที่อื่นมันชาวะ 
 
 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ครับประปาครับ 
(b)  ข    ประปาเหรอคะ 
       ก    ครับ 
       ข    คะ โทรมาจากบานเลขที่  
             85 / แถวเขตลาดพราวนะ 
             คะ 
       ก    ครับ 
       ข    มีปญหาวา น้ํา   มันรั่วตรง 
             มิเตอรอะคะ 
       ก    ร่ัวนะ 
       ข    คะหยดเลยนะคะ ตลอด 
             เวลา 
       ก    บานอยูไหนครับ 
       ข    85/185 ซอยเสนานิคม 1  
             คะ หมูบาน จิรติกรรุน 7   
             คะ 
 
ขอมูลที่  10  
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
       ข    คะรบกวนสอบถามนะคะ  
             ไมทราบมี คอรส ไรทต้ิงไม 
             คะ? 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    จ๊ิบเออ? 
       ก    เออ 
(d)  ข    เปนไงบางเพื่อน 
       ก    ทําไม 
       ข    เมื่อวานกลับกี่โมง 
       ก    เมื่อวานเออ ก็ 2 ทุมกวาๆ  
            ก็เพิ่งจะเริ่มงาน 
       ข    อาว! ทําไมอะ 
       ก    ก็มาตั้งแตบายแลว ก็งวงก็ 
             เลยกลับมา 
       ข    ออ! เหรอ ถึงวา เรากําลัง 
             มั่วๆอยู อาว จ๊ิบหายไป 
             แลว 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ฮัลโหล แมเหรอฮะ 
       ก    วาไงลูก 
(d)  ข    ก็ไมวาไง เมื่อกี้แมไปทําผม  
            มาเหรอฮะ 
       ก    อาว! ทําไมรูอะ 
       ข    ก็  เมื่อกี้โทรไปเจอคุณพอ 
       ก    เหรอ 
       ข    ฮะ 
       ก    แมไปโกรกผมมา 
       ข    ออ! ฮะ   
       ก    แลวพอรับเหรอ 
       ข    ฮะ  พอออกไปแลวเหรอฮะ 
       ก    พอเคานอนอยู 
       ข    ออ! ฮะ 
       ก    แลวเธออยูไหนนะ 
       ข    อยูบานฮะ เด๋ียวตอนเย็นๆ  
             จะเขาไปฮะ 
       ก    เหรอ 
       ข    ฮะแมจะเอาอะไรรึปาวละ 
           ฮะเดี๋ยวตอนเย็นๆ จะเขาไป 

แบบสอบถามหมายเลข 29 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ครับ ขอสายพี่ตุมครับ 
       ก    คะ 
             ( 0.7 ) 
(a)       ค   สวัสดีครับ  
(b)/(c) ข    สวัสดีครับพี่ 
           ค    วาไง 
(d)      ข    ทําอะไรอยูพี่ เลี้ยงลูก   
                เหรอ? 
           ค    เลี้ยงลูก 
           ข    ไง! จอมกวนไม? 
           ค    หา!  
           ข    ไอจอมกวนไม? 
           ค    ออ! ก็เร่ือยๆ เมื่อคืน 
                 ปวดทอง 
           ข    ไง! เมื่อคืนใครปวด 
           ค    ไอจอม 
           ข    นึกวาพี่ปวด 
           ค    หา! 
           ข    แลวพี่รูไดไงวาไอจอม 
                 ปวดทอง 
           ค    ก็มันมาอึตอนตี 5 กวา 
           ข    ออ! เหรอ 
           ค    เกือบ 6 โมง 
           ข    ออ! 
           ค    แลวมีอะไรรึปาว 
           ข    ก็จะโทรมาถามพี่เร่ือง 
                 นั้นนะฮะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    หวัดดีครับ 
(b)  ข    ครับขอสายตอมครับ 
       ก    พูดสายอยูครับ 
       ข    ตอมเออ! นี่พี่จุฟนะ 
(c)  ก    ออ! หวัดดีครับพี่ 
       ข    เออ.. เปนไง เสียง เปนไง  
             ออนแรง 
       ก    (หัวเราะ) ปาวฮะพี่ พอดี 
             ติวครับ พี่ พี่ฮะขออนุญาต  
             ตอนนี้พี่อยูไหนครับพี่ 
       ข    อยูบาน 
       ก    ออ! อยูที่แฟลตเหรอพี่ 
       ข    เออ พี่เห็นโนตแลว 
       ก    ครับพี่ พอดีขออนุญาตเปน 
             วัน.. 
      วันอาทิตยครับพี่ 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ครับ ขอสายอั๋นครับ 
       ก    กําลังพูดอยูครับ 
       ข    อั๋นเหรอ นี่เราจุฟนะ 
       ก    จุฟเหรอ เออ เออ 
       ข    เออ ติดตอไมคอยไดเลย  
             เออเบอรที่บานอั๋นเบอร 
             อะไรอะ 
       ก    เออ 8687514 
       ข    14 เหรอ 
       ก    เออ 
       ข    เออ มินาโทรทีไรมันไปศุนย 
             กีฬาทุกทีเลยวะ 
       ก    (หัวเราะ) เออ ยังไมไดไป 
             อเมริกาอีกเหรอ 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
(b)  ข    เออ ใครอะ ออดเหรอ? 
       ก    คะ 
       ข    พี่จุฟนะ 
       ก    คะ 
       ข    พี่อิ๋งอยูนั่นปาว 
       ก    ออกไปแลวคะ 
       ข    ออ! ออกไปแลวเหรอ 
       ก    คะ 
 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีครับ 
(b)  ข     ครับ ขอสายยุทธนาครับ 
       ก    กําลังพูดอยูครับ 
       ข    เออ นี่เราชิดชนกนะ 
       ก    ครับ 
(d)  ข    เออ จําไดรึปาว 
       ก    ไดครับ 
       ข    เพื่อนตอนนี้สบายดีรึปาว 
       ก    ก็เร่ือยๆ 
       ข    เหรอ 
       ก    มีอะไรใหรับใช 
       ข    ไมมีอะไร เราจะโทรมาแจง 
             ขาววาในสวนของเรานี่ย  
             ตอนนี้ ประธานรุน จปร.  
             นะ ตอนนี้ เปลี่ยนแลวนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรสัพท 
       ก    บานคเชนทครับ 
(b)  ข    คเชนทเหรอ เออ นี่เราชิด 
             ชนกนะ 
(c)  ก    เออ! วาไง 
       ข    เปนไงเพื่อน 
       ก    มีอะไรเหรอ 
(d)  ข    เออ วันกอนไมเห็นไปงาน 
             รุนเราเลย 
       ก    เออ ไปไมไดเราอยูกับผบ. 
       ข    ออ! เหรอ 
       ก    เปนทส.ผบ.อยูไมมีเวลา 
             เลย 
       ข    ออ! เหรอ 
       ก    ฝากบอกเพื่อนๆ ดวย  
             (หัวเราะ) เราบอกไมไป มัน 
             ก็เลยไมไป 
       ข    ออ! เหรอ 
       ก    อยากจะไปอยู 
       ข    เออ เออ เห็นวันกอนไอคิด 
             มัน ติดตอมา 
       ก    เออ 
       ข    เออ..วา มันจัดงานเลี้ยงรุน 
             ตํารวจอะนะ 
       ก    อือ 
       ข    ที่ ที่เขาใหญ มันบอกนาย 
             ปะ 
       ก    บอก บอก 
       ข    แตวา คือของเรานี้ พองาน 
             เลี้ยง รุนก็เลือกประธาน 
             เลย เพราะเราจะไมอยูปนึง 
             อะ 
       ก    ออ! 
       ข    อือ ไปเรียนเสธ. สหรัฐนะ  
             ก็เลยเออ เลือกประธานรุน 
             ใหม ก็กานารถก็เปน บอก 
              นายไวเลย 
 
 

ไมคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ ไฟฟางามวงศ 
             วาน สุธิชารับสายคะ 
       ข    ครับ เออ ผม..อยากจะ 
             สอบถามเกี่ยวกับการซอม 
             มิเตอรอะ ครับ 
       ก    ครับ 
       ข    ของผมเปนมิเตอร HE อะ 
             นะฮะ 
       ก    ครับ 
       ข    670G นะฮะ ซ้ือ ซ้ือจากที่ 
             นี่นะฮะ ไมทราบวาจะเอา 
             ไปซอมที่นี่ไดไมอะ 
       ก    ไดฮะ แตวาตองสงไปกอน 
       ข    เหรอฮะ แลวผมจะไปซอม 
             โดยตรงผมจะติดตอที่ไหน 
             ไดฮะ 
 
ขอมูลที่ 10 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
       ข    ครับ อา ขอสอบถามเกี่ยว 
             กับ  อา โปรแกรมหนัง กรีน 
             ไมลนี่มีฉายเวลาไหนมั่ง 
              ครับ 
       ก    2 ทุมตรง 
       ข    ออ! 2 ทุมตรงรอบเดียว    
             เหรอฮะ  แลวตอนบายๆ มี 
             เร่ืองอะไรบาง ครับ 
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คุนเคยมาก 
ขอมูลที่ 1 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีครับผม พ.ต. วัชระ 
             ครับ 
(b)  ข    ตูเหรอ! เปนะ 
       ก    อาว! วาไงเป 
(d)  ข    ทําอะไรอยู 
       ก    ทํางาน วาไง! 
       ข    งานเยอะรึปาว 
       ก    ไมคอยเยอะ 
       ข    เหรอ ไมมีอะไรโทรมาหา 
             เฉยๆ เขาเวร 
       ก    อาว! เรียนจบแลวเรอะ 
       ข    ยังๆ แตตองมาเขาเวร 
       ก    เขาเวรที่ไหน? 
       ข    เขาเวรที่ศปก.เนี่ย! 
 
ขอมูลที่ 2 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีครับ พ.ท.เริงฤทธิ์ 
             ครับ 
(b)  ข    อาว! หมู เปนะ 
       ก    วาไง เฮยยังไมไดเอา 
             เหรียญไปคืนเลย 
       ข    เออ ไมเปนไร 
       ก    วาไง 
(d)  ข    เปนไง สบายดีรึปาว  
       ก    สบายดี  
       ข    โทรมาหานั่นอยูวาจะชวน 
             ไปงานศพ 
       ก    งานศพไหน 
       ข    งานศพพอพี่นพพงศ 
       ก    เหรอ 
       ข    เออ โทรมาบอกไอตายไว 
       ก    เออ เมื่อไหรวะ จะไปเมื่อ 
             ไหร 
 
 

แบบสอบถามหมายเลข 30 
 
ขอมูลที่ 3 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
(b)  ข    ครับ สารวัตรสมพรอยูไม 
             ครับ 
       ก    อยูคะ 
       ข    ครับ จากพ.ท.วัชรวิทยครับ 
       ก    สักครูคะ 
               ( 0.7 ) 
(a)        ค    ฮัลโหล  
(b)/(d)  ข    แปะเหรอ เปนะ เปนไง 
                  ยุงไม? 
            ค    นิดหนอย คุยได 
            ข    วางชวงไหนละ 
            ค    ทําไมมีอะไรเหรอ 
            ข    จะชวนไปกินขาว 
            ค    วันไหน 
            ข    วันไหนดีวะ 
            ค    วันนี้เขาเวร วันจันทร  
                  วันอังคารหนาดิ 
            ข    งั้นนัดอีกทีสิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุนเคยปานกลาง 
ขอมูลที่ 4 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ กองขาวคะ 
(b)  ข    ครับ ผูกองโปอยูไมฮะ? 
       ก    คะ อยูคะรอสักครูคะ 
              ( 0.4 ) 
(a)        ค    ฮัลโหล  
(b)/(c)  ข    สวัสดีครับ 
            ค    (0.3) สวัสดีคา 
            ข    สบายดีเหรอครับ  
            ค    ออ! สบายดีคะ เอาคา 
                  แชรมาสงเหรอ เอาฝาก 
                  ใครมาคะ? 
            ข    ยังเลย ยังอยูขางบนอยู 
                   เลยมาเขาเวรคิดถึง 
                   เลยโทรมา 
            ค    โอย! อะไรอยามาพูด 
                  เลย 
 
ขอมูลที่ 5 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    แผนกพยาบาลคะ 
(b)  ข    ครับ ขอเรียนสายเอ ครับ 
       ก    กําลังพูดคะ 
       ข    เอ เหรอเปนะ 
       ก    อาว! วาไงเป 
       ข    (หัวเราะ) 
       ก    วาไง 
       ข    พรอมจะมารึยัง 
       ก    ก็รูปสงไปแลวอะ 
       ข    สงไปไหน? 
       ก    รูปสงฝากไปกับอาสาย 
             สวาทอะ 
       ข    เหรอ..สงมาที่…… 
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คุนเคยนอย 
ขอมูลที่ 6 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ครับ ขอเรียนสายคุณ 
            เหมียวครับ 
       ก     ไมทราบจากไหนคะ 
       ข    จากพ.ท.วัชรวิทยครับ 
       ก    จากไหนนะคะ  วชิรวิทย  
             เหรอคะ พอดีเหมียวติด 
             สายนะคะ รอสักครูนะคะ 
       ข    ครับผม 
            ( 15 วินาที) 
(a)  ค    คะ 
(b)  ข    สวัสดีครับ ขอเรียนสาย 
             คุณเหมียวครับ 
       ค    คะ 
       ข    เหมียวเหรอ? 
       ค    จะ 
       ข    พี่เปนะ 
       ค    ออ! พี่เป หายไปเลย  
             (หัวเราะ) 
       ข    ไมหายยังอยู 
       ค    พี่นะ นึกวาไปกับกอดอาร 
             มี่แลว 
       ข    (หัวเราะ) 
       ค    ขาวกรอง ขาวกรอง ฮือไม 
             อยากแซวเลย  พี่เปอยูไหน 
             คะ 
       ข    อยูที่ทํางาน  เออนี่ ไดขาว 
             เปลบางไม 
       ค   พี่เปลเคาลาออกแลวรูปาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลที่ 7 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีครับ  2817080 ครับ 
(b)  ข    เสธ.บอยอยูไมครับ 
       ก    อยูครับผม 
       ข    ครับ จากเสธ.วัชรวิทย 
       ก    สักครูนะครับ 

     ( 10 วินาที) 
(a)        ค    สวัสดีครับพี่ 
(b)/(d)  ข    เออ! วาไงสบายดีเหรอ 
            ค    สบายดีพี่ (หัวเราะ) 
            ข    เปนไงสนุกไม! อยูโรง 
                  เรียน 
            ค    เร่ือยๆ พี่ไปมวงคอมมั่ง  
                  กลับมามั่ง 
            ข    แลวไง 
            ค    เวรมั่งอะไรมั่ง ไมมี 
                  อะไร ยังไมไดทํา ก็คุม 
                  ช้ันนายรอยพี่ เปนนาย 
                  ทหารปกครอง 
            ข    ศุกรเอ็งจะวางไมนี่ ศุกร 
                  ที่ 27 รึปาววะ พี่เขาเวร 
                  วันพุธ ถามีสรุปขาว 
                   ตอนเชาพี่จะไปเรียน 
                   ไมทนั 
 
ขอมูลที่ 8 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    ฮัลโหล 
(b)  ข    ตุกเหรอ  เปนะ 
(c)  ก    หวัดดีคะ 
       ข    หวัดดีครับ เออ! ตุกเรื่อง 
             หองนะพี่ตองทําอะไรบาง 
             นะ? 
       ก    ออ! พี่ก็ตองทํา 
             หนังสือ…… 
 
 
 
 

ไมุคุนเคย,ไมรูจัก 
ขอมูลที่ 9 
(a)   0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีคะ 
       ข    ครับ วาจะโทรมาติดตอ 
             เบอรโทรศัพทนะฮะ 
       ก    คะๆ ยังไมเคยขอไวเลยใช 
             ไมคะ? 
       ข    ผมเคยโทรติดตอมาแลวฮะ  
             วา จะเช็คคูสายวาวางหรือ 
             ปาว 
       ก    คะขอบานเลขที่คะ 
       ข    บานเลขที่เออ.. 117/ห54  
             ถ. ประชาธิปไตยฮะ 
 
ขอมูลที่ 9 
(b)  0    เสียงกริ่งโทรศัพท 
       ก    สวัสดีครับ 
(b)  ข    ครับ สวัสดีครับ     ผมพ.ท. 
             วัชรวิทย พอดีหมอแปลงที่ 
             บานผมโดนตัด คือผมมา= 
       ก    = ฮะ 
       ข    คือโดนตัด  คือผมมาอยู 
             บานตอจากคนที่แลว 
       ก    ครับ 
       ข    ทีนี้คนที่แลวเคาคงไมได 
             จายคาไฟ รึ อะไรนี่ละ  
              หมอแปลงไมมี 
       ก    ครับ 
       ข    ในกรณีนี้ ผมควรจะทํายัง 
             ไงตอ 
       ก    โดนตัดนานรึยังครับ 
       ข    นาจะเปนปแลวฮะ 
        ก    เปนปตองมาขอใหมนะฮะ 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูวิจัย 
 
 พันตรีหญิง บุรีรัตน รอดทิพย เกิดเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2507 ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
จบการศึกษาปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เมื่อปการ
ศึกษา 2530 และวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร) สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข 
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อปการศึกษา 2535 เขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาภาษาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2541 ปจจุบันรับราชการเปนอาจารยที่ 
โรงเรียนเสนารักษ กรมแพทยทหารบก เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
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