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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาท และปจจัยที่มีผลกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอรในการ  
นําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน โดยการสัมภาษณเชิงลึกเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนและ
บรรณาธิการของหนังสือพิมพรายวันฉบับเลมทั้ง 8 ฉบับ ไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส กรุงเทพธุรกิจ มติชนรายวัน ไทยโพสต    
ผูจัดการรายวัน The Nation Bangkok Post และวิเคราะหรูปแบบเนื้อหาที่นําเสนอทั้งฉบับเลมและฉบับออนไลน โดยใช
กรอบแนวคิดของผูเฝาประตูขาวสาร มาวิเคราะหบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลน  

 
 การศึกษาพบวาหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต นําเสนอเนื้อหาสวนใหญไมแตกตางไปจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลม มีเนื้อหาเพียงเล็กนอยที่ทําขึ้นเพื่อนําเสนอบนเว็บไซตเทานั้น ซึ่งไมปรากฏในทุกเว็บไซต ตัวอยางเชน หนังสือ
พิมพออนไลน ผูจัดการ ที่มีการผลิตเนื้อหาเฉพาะสําหรับนําเสนอบนออนไลนเทานั้น 
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การพิจารณานําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่เหมาะกับกลุมผูอานขอมูลบนอินเทอรเน็ต และมีเกณฑในการ
คัดเลือกเนื้อหาในลักษณะเดียวกับเกณฑของบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม  

3. มีบทบาทในการนําลักษณะเฉพาะ ของเทคโนโลยีการสื่อสารบนเครือขายมาใชสรางและจัดรูปแบบ    
เนื้อหาในลักษณะที่แตกตางกัน  

 
ในสวนของปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอบทบาทของเว็บมาสเตอร การวิจัยนี้พบวา องคกรที่สนับสนุนการพัฒนา

เว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนใหเปนชองทางการสื่อสารอยางเปนเอกเทศ เว็บมาสเตอรจะมีอิสระในการตัดสินใจที่จะ
พิจารณานําเสนอเนื้อหา โดยไมตองพ่ึงพาเนื้อหาจากฉบับเลมทั้งหมด ปจจัยดานงบประมาณขององคกร สงผลกระทบ
ตอเว็บมาสเตอรในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน  นอกจากนี้เว็บไซตที่ทีมงานเปนบุคลากรภายในองคกร เว็บมาสเตอรจะมี
ความยืดหยุนในการพัฒนาเนื้อหามากกวา เว็บมาสเตอรที่มีทีมงานเปนบุคลากรภายนอก  

 
สวนปจจัยภายนอกองคกร เว็บไซตที่มีความมุงหวังในการหารายไดจากการโฆษณา เว็บมาสเตอรจะมี        ขอ

จํากัดมากกวาในการจัดวางรูปแบบและนําเสนอเนื้อหา ทั้งนี้เนื่องจากขอกําหนดที่มาพรอมกับ การลงปายโฆษณาใน
เว็บไซตและรายไดที่จะนํามาสนับสนุน ยิ่งไปกวานั้นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
อยางรวดเร็ว ก็เปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอร เว็บมาสเตอรที่สามารถติดตามการเปลี่ยน
แปลงของเทคโนโลยีไดทัน ก็จะมีความสามารถในการพัฒนา ทักษะ ความรูและนําเทคโนโลยีมาใชในงานเว็บมาสเตอร
ไดอยางเต็มที่  
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The objective of this research is to study the role of webmasters in the presentation of content of on-line 

newspapers and factors that influence that role.  The study relies on these methodologies: in-depth interviews with 
webmasters of eight on-line newspapers namely Thai Rath, Daily News, Krungthepthurakij, Matichon, Thai Post, 
Manager, The Nation and Bangkok Post; and analysis of content in on-line newspapers in comparison with the print 
version.  The study uses the theoretical perspective of gatekeeper as a conceptual model in analyzing the role of the 
webmasters in presenting on-line content. 
 
 The study finds that all websites of on-line newspapers rely mainly upon content that was produced for the 
print edition. There is only a very small portion of content that was specifically produced for the on-line edition.  There 
are some exceptions to this finding in some websites studied, however.  For instance, the website of Manager on-line 
newspaper produces most of the content independently from the print version. 
 
 According to the findings, the interviewed webmasters play these roles, although in a varying degree, in 
their presentation of on-line content: 

1) They brought into use applications that enable two-way communication so that exchange of 
information between audience and organization, and among audiences themselves is made possible; 

2) They determine the scope of content which is specially organized and produced for on-line 
dissemination by using these criteria – audience’s interest, and newsworthiness in the same manner 
as editors of print newspapers; 

3) They exploit network technologies to create and shape on-line content. 
 

As far as internal factors influencing the role of webmasters are concerned, the study finds that in an 
organization that supports on-line newspapers as an independent medium, webmasters will have more freedom in 
determining the type of content to be presented on-line without having to rely entirely on the content from the print 
edition.  Budgetary factor also has similar influence on the webmasters.  Furthermore, webmasters whose team of 
staff came from an internal organization have greater flexibility in developing content than those who have to 
coordinate with team of staff from an outsourced organization. 

 
In terms of external factors, webmasters of newspaper websites that rely mainly on advertising revenue will 

face greater limitations in shaping the form and content of the website.  This is due to specifications that come with 
advertising banners and the much-needed income. Moreover, the rapid change in the information and communication 
technologies (ICTs) area is also an important factor influencing the role of webmasters.  Webmasters that could keep 
pace with this rapid technological change will have a greater capacity to advance their skills and knowledge and to 
use the new technologies in their webmastering endeavor. 
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บทที่1 

 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) 

โดยการสงขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต ทําใหการสื่อสารสองทาง (Two-
Way Communication) ระหวางผูสงสารและผูรับสารเกิดขึ้นอยาง  รวดเร็ว ผูรับสารสามารถเปด
รับสารที่บรรณาธิการ หรือคณะผูจัดทําตองการนําเสนอไดทันที ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาบน          
อินเทอรเน็ต ผาน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web หรือ WWW) สามารถนําเสนอขอมูลขาวสาร 
ไดทั้งตัวอักษร ภาพ เสียง ตลอดจนภาพเคลื่อนไหว โดยสามารถนําเสนอเนื้อหาไดในหลาย
ลักษณะ คือ มีลักษณะการนําเสนอแบบทันเหตุการณ (Real Time)  ปฏิสัมพันธ (Interactive) 
รวมไปถึงการมีสังคมออนไลน (Community) ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถติดตอถึงกันไดทั้งในรูปแบบ
ของการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การเขาหองสนทนา (Chat room)   หรือแลกเปลี่ยน 
ขอคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งระหวางกันบนเว็บไซต (Web site) เว็บไซตบางแหงอาจเปดใหมี
กระทูบนกระดานขาว (Webbboard) มีการซื้อขายสินคา รวมไปถึงการใหบริการขอมูลขาวสาร
และ  สารสนเทศตางๆ  

 
ดวยเหตุนี้ทําใหทุกองคกรไทยไมวารัฐหรือเอกชน ตองสรางเว็บไซตเพื่อนําเสนอเว็บเพจ 

(Web Page) ขององคกรไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ โดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลขาวสารของ
ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพ ที่สามารถนําอินเทอรเน็ตมาใชเปนชองทาง ในการนําเสนอและ 
รับขอมูลขาวสารไดครอบคลุมทั่วทุกมุมโลก ทําใหขาวสารที่เดิมเคยปรากฎอยูเพียงหนากระดาษ 
ไดถูกเปลี่ยนโฉมหนาขึ้นมานําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือที่รูจักกันดีวา “หนังสือพิมพ
ออนไลน” (Raid, 1994) นายโรเบิรต อโกลว ผูบริหารการผลิตขาวเว็บไซต www.MSNBC.com  
กลาวถึง  แนวโนมของขาวออนไลนวา “หนังสือพิมพสวนใหญจะจัดทําเว็บไซตของตนมากขึ้น    
ซึ่งเปนวิวัฒนาการของสื่อหนังสือพิมพ ที่จะตองปรับตัวเองเขาสูอินเทอรเน็ตในลักษณะส่ือเสริม ไม
ใชส่ือหลัก” (จรัสแสง วนเวียน,2544) หนังสือพิมพออนไลนระดับโลก เชน Time Magazine, 
Finnancial Time, International Herald Tribune และ  Down Jones ตางมี เว็บไซต เสนอขาว   
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ของตนบนเครือขาย   อินเทอรเน็ต โดยมีกลุม ผูอานและเนื้อหาแตกตางกันไป เว็บไซตของหนังสือ
พิมพแตละฉบับ จึงมีรูปแบบการนําเสนอ  ขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน 

 
ประเทศไทยก็มีหนังสือพิมพ ออนไลนเชนกัน ไมวาจะเปนหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส     

ผูจัดการ กรุงเทพธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ The Nation และ Bangkok Post หนังสือพิมพออนไลน    
ทั้งหมดนี้ใหบริการขาวสารฟรี โดยลักษณะเนื้อหาและรูปแบบที่นําเสนอแตกตางกันไปตาม       
ธรรมชาติของหนังสือพิมพ  เพราะหนังสือพิมพที่อยูในรูปแบบออนไลน  จะมีลักษณะการนําเสนอ
ในแงมุมตางๆ คือขอมูลขาวสารที่นําเสนอมีความงายตอการใชงานหรือการอาน สามารถนําเสนอ
เนื้อหาในรูปแบบปฏิสัมพันธกับผูอาน ที่สําคัญขอมูลมีความสดใหมเพราะมีการใสขอมูลอยาง
สม่ําเสมอใน1วัน มีเครื่องมือชวยในการคนหาขอมูล มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบคุคล 
มีบริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกวา E-mail รวมไปถึงใชเปนแหลงรวบรวมขอมูล   
ขาวสารและความคิดเห็นของบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร  

 
ซึ่งในการจัดทําเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่งนั้น การวางวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายของ     

การสื่อสาร เปนเร่ืองสําคัญที่จะนําเว็บไซตไปในทิศทางที่ถูกตองมากที่สุด  ซึ่งการดําเนินงาน    
ควบคุมใหเว็บไซตแตละเว็บใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคขององคกร  ที่นําเสนอขอมูลขาวสาร 
เว็บไซตจึงตองมีผูบริหารเว็บไซต หรือที่เรียกวา เว็บมาสเตอร เปนผูควบคุมดูแลและชี้ทางให
เว็บไซตตางๆ (อุมาวดี สิงหสิวานนท, 2543) รวมถึงคอยจัดการ กําหนดทิศทางของเว็บไซต  

 
เว็บมาสเตอร เปนอาชีพใหมที่เพิ่งจะเกิดขึ้นเมื่อไมนานมานี้ พรอมกับการเกิดเว็บไซต   

เว็บมาสเตอร อาจไมไดหมายถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะในการสรางเว็บที่มีขนาดใหญจะมี    
ทีมงานประกอบดวยบุคคลที่รับผิดชอบในดานตางๆ ตั้งแตการกําหนดแนวคิดของเว็บ การดูแล
เว็บการสรางหนาเว็บ  ซึ่งอาจกลาวไดวาบุคคลเหลานี้ทําหนาที่ เปน  เว็บมาสเตอร ทั้งสิ้น                  
(พันจันทร ธนวัฒนเสถียร,2543)  เว็บมาสเตอร เปนบุคคลที่ทําหนาที่นําเสนอสารผานชองทาง 
การสื่อสารของสื่อใหม  (New media) เชนอินเทอรเน็ต  ซึ่งมีลักษณะแตกตางจากสื่อเดิม 
(Traditional Media) เชน หนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน 

 
ดังจะเห็นไดวาการสื่อสารผาน  เวิลด  ไวด  เว็บ   ของหนังสือพิมพออนไลนถือเปน           

การสื่อสารผานอินเทอรเน็ต ที่ตองอาศัยเทคโนโลยีในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  ซึ่งเว็บมาสเตอร 
ตองเขามาเกี่ยวของกับการจัดทําใหสารใหอยูในความสนใจของผูเขาชม 
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ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงมุงเนนที่จะศึกษาถึงบทบาทของ เว็บมาสเตอร และปจจัยที่มี   
ผลกระทบตอบทบาทของ เว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของเว็บมาสเตอร ในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของหนังสือ
พิมพออนไลน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอรในการกําหนดรูปแบบและ
เนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 

 
ปญหานําวิจัย 
 

1. รูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนแตกตางจากการนําเสนอบน
หนังสือพิมพฉบับเลมอยางไร 

2. เกณฑที่ เว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพออนไลน ใชคัดเลือกและตกแตงเนื้อหาที่นํา
เสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพคืออะไร 

3. เกณฑที่ เว็บมาสเตอร ใชคัดเลือกและตกแตงเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพ
ออนไลนแตกตางจากเกณฑที่บรรณาธิการขาวของหนังสือพิมพฉบับเลมใชคัดเลือก
และตกแตงที่นําเสนอบนฉบับเลมอยางไร 

4. เกณฑที่ เว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับใช ในการกําหนดรูปแบบ
ที่นําเสนอบนเว็บไซตแตกตางกันหรือไม 

5. ปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอ เว็บมาสเตอร ในการกําหนดรูปแบบที่นําเสนอบน
หนังสือพิมพออนไลน แตละฉบับ 

6. ปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอ เว็บมาสเตอร ในการคัดเลือกและตกแตงเนื้อหาที่จะนํา
เสนอบนหนังสอืพิมพออนไลนแตละฉบับ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถึงบทบาทของ เว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 
แตละฉบับ 

2. เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูทําหนาที่เปน เว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพ
ออนไลน 



    
บทที่ 2 

 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร ทําใหสถาบันสื่อมวลชนในฐานะ          

ผูกระจายขาวสารไปสูสาธารณชน มีการปรับตัวและคิดคนวิธีการสื่อสารแบบใหม ส่ือมวลชน
ประเภทหนังสือพิมพไดนํา อินเทอรเน็ตมาใชเปนชองทางหนึ่งของการนําเสนอขอมูลขาวสารบน
เว็บไซต ซึ่งจําเปนตองมีผูทําหนาที่ดูแลและบริหารเว็บไซต หรือที่เรียกวา เว็บมาสเตอร บุคคลผูนี้มี
ความสําคัญตอการนําเสนอเนื้อหา และควบคุมใหเว็บไซตไดดําเนินไปตามวัตถุประสงคของ      
แตละเว็บไซตนั้นๆ 

 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง เว็บมาสเตอรกับการทําหนาที่นําเสนอ

เนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับ  
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต 
2. แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพออนไลน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประเภทและเนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม 
4. แนวคิดเกี่ยวกับนายประตูขาวสาร (Gatekeeper ) 
5. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่ผลกระทบตอการทําหนาที่ของผูเฝาประตู 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ต 
 

การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนชองทางการสื่อสาร หรือที่เรียกวา  Computer-Mediated 
Communication หรือเรียกยอวา CMC นั้น เปนปรากฏของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร    
ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือใชเพื่อการแทนที่ (Substitution) ใชเพื่อการเสริม (Add-
on) และใชเพื่อการแผขยาย (Expansion) (Hiltz, 1978)  

 
ปรากฏการณของการแทนที่ (Substitution) นั้นเกิดขึ้นเมื่อ CMC ถูกนํามาใชแทนวิธีการ

สื่อสารในรูปแบบเดิมที่เคยเปนมา ตัวอยางเชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนการโทรเลข หรือ
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โทรศัพท เปนตน ปรากฏการณของการเสริม (Add-on) เกิดขึ้นเมื่อ CMC ถูกนํามาใชในขณะที่การ
ส่ือสารในแบบเดิมก็ยังคงอยู เชนการอานผังรายการโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตกอนที่จะเปดดู      
รายการโทรทัศนที่ตองการ เปนตน ปรากฏการณของการแผขยาย (Expansion) คือการใชCMC 
เพื่อการสื่อสารที่แตกตางไปจากกระบวนการสื่อสารแบบเดิม เชนการอานหนังสือพิมพบน         
อินเทอรเน็ต จะเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการบริโภคสื่อหนังสือพิมพแมวาจะเปนหนังสือพิมพ    
ฉบับเดียวกันก็ตาม 

 
Tapscott (1996 อางใน  วิทยานิพนธ  กิติพงศ  ไทยเจริญ , 2542) ไดคาดการณ วา          

การสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรห รืออินเทอรเน็ต  เปนการมุ งเนนที่การเพิ่ม              
ประสิทธิภาพ ในดานเทคนิคการสื่อสาร โดยใชวิธีการผสมผสานสื่อหลายประเภทเขาดวยกันหรือท่ี
เรียกวา ระบบมัลติมีเดีย  ซึ่งมีลักษณะเดนในเรื่องของการสื่อสารปฏิสัมพันธ (Interactive)  คือ
เปนการสื่อสารแบบโตตอบกันได (Two-way Communication) เพราะเทคโนโลยีทําใหการหลั่ง
ไหลของกระแสขาวสาร เปนไปในลักษณะทุติยสัมพันธ คือผูใชงานอินเทอรเน็ตมีความสามารถ    
ที่จะติดตอส่ือสารกันไดดวยประสิทธิภาพที่สูงสุด  ทําใหลักษณะการเปดรับขอมูลขาวสาร         
ของผู รับสารในอนาคตเปลี่ยนแปลงไป คือผู รับสารเขาไปมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอ         
เหตุการณนั้นได โดยสงขอความหรือความคิดเห็นตางๆ กลับมายังผูสงสารไดทันที  ผูสงสารก็จะ
เปลี่ยนบทบาทจากผูจัดพิมพและผูจัดรายการไปเปนผูจัดหาขอมูล  และตองพยายามทําใหขอมูล
ถูกตองและทันสมัยตลอดเวลา 

 
Hoffman(1995) ไ ด ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Commercial Scenarios for the Web : 

Opportunites and Challenges ไดกลาววาโดยธรรมชาติของอินเทอรเน็ตนั้นสามารถกลาวไดวา
เปนสื่อที่มีลักษณะหลายโฉมหนา(Multifaced) เนื่องจากมีการผสมผสานกันระหวางเปนชองทาง
การสื่ อสารระหวางบุ คคล  (Interpersonal) และเป นชองทางการสื่ อสารมวลชน (Mass 
Communication)  

 
สิ่งที่เกิดขึ้นตามกระบวนการสื่อสารของ Hoffman คือ ผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพันธ และ

อาจเขามาสืบคนขอมูลใน เว็บเพจ ที่ตนเองสนใจ หรือใชสรางเนื้อหา โดยการเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไปยังผูสราง เว็บเพจ กลายเปนการสื่อสารระหวางบุคคล    ซึ่งความสัมพันธในการ
ส่ือสารเบื้องตน หากผูรับสารไมไดมีลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลเขามาเกี่ยวของ ขอมูล
ขาวสารแทบจะไมไดรับการถายทอด จากผูสงสารไปยังผูรับสารเลยแตจะเปนในลักษณะของการ
สื่อสารกับส่ิงแวดลอม (Media Environment) ที่ถูกสรางขึ้นมากกวา (Steuer, 1992) 
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สําหรับส่ือมวลชนไดมีลักษณะการใชงานในรูปแบบเดียวกัน นั่นคือใชอินเทอรเน็ตเปน  
ชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะการสื่อสารมวลชน โดยมีการปฏิสัมพันธกับตัวสื่อในรูป
แบบของการสราง Web Page หรือใชเปนชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลไดเมื่อตองตอบ       
จดหมายอิเล็กทรอนิกสแกผูรับสารที่เขาสูระบบมาสอบถาม  

 
จากการศึกษาการใชรูปแบบของสื่อมวลชนบนอินเทอรเน็ตนั้น Syrysko (1995) ไดทําการ

ศึกษาในหัวขอเรื่องสื่อแบบดังเดิมที่ปรากฎบน World Wide Web (A Look at Traditon Media 
on the Web) พบวา  สื่อมวลชนทุกประเภทไดยายตัวเองไปปรากฏบนอินเทอรเน็ต  ในขณะที่กิจ
กรรมดานการสื่อสารในสังคมปกติก็ไดดําเนินควบควบคูกันไป สื่อประเภทแรกที่ปรากฏตัวบน           
อินเทอรเน็ต คือหนังสือพิมพ ซึ่ง Syryko พบวามีขอจํากัดในดานการสรางสรรคหรือการนําเสนอ 
ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากเหตุผล 2 ประการคือยึดติดกับประเพณี รูปแบบการทําหนาที่ของ   
หนังสือพิมพ  และหนังสือพิมพตองนําเสนอขาวสารประจําวัน ทําใหไมมีเวลามากพอที่จะนึกถึง
การสรางสรรคส่ิงใหม ๆ   

 
McAdams (1994)  ไดกลาวถึงสื่อหนังสือพิมพบน เวิลด ไวด เว็บ ดังนี้ “แมนการเปลี่ยน

ของ เวิลด ไวด เว็บ จะเปนไปอยางรวดเร็ว แตหนังสือพมิพยังคงติดอยูกับรูปแบบการนําเสนอแบบ
เดิมๆ เห็นไดจากการออกแบบ ถึงแมนวาจะมีความพยายามในการใชโปรแกรมที่มีการเคลื่อนไหว 
เชน Animation Gifs แตนั่นก็ไมใชลักษณะของการออกแบบแตเปนแคการนําของเลนใหมมาใช
เทานั้น อาจเปนเพราะหนังสือพิมพไดสรางกระแสตั้งแตเดิมวา รูปแบบคงที่ เนื้อหาเทานั้นที่
เปลี่ยน(Design is fix, it’s content that change)”   

  
2. แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพออนไลน 
 

การพัฒนาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสตั้งแตป 1970 เปนตนมา ทําใหขอความและขอมูล
กราฟกพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง การสงขอความผานสายโทรศัพท หรือสายเคเบิ้ล ทําใหเกิดสื่อ 
teletext ที่นําเสนอเพียงขอความ และ vediotex ที่นําเสนอไดทั้งภาพและขอความ บนหนาจอ
คอมพิวเตอร และมีการคาดการณวาสื่อ vediotex จะไดรับความนิยมและเปนเครื่องมือแพร
กระจายขาวสารของโลก และเปนชองทางใหมของการนําขอมูลที่มีอยูในกระดาษขึ้นมาเผยแพรสู
มวลชน การเกิดขึ้นของ teletext และ vediotex สืบเนื่องมาจากสองปจจัยหลักคือ ปจจัยแรก 
หนังสือพิมพไดนําคอมพิวเตอรมาใช  ในอุตสาหกรรมการพิมพอยาง แพรหลาย ตั้งแต ป ค.ศ. 
1960  ทําใหมีความพรอมที่จะเผยแพรขอมูลขาวสาร ผานสื่อใหมอยาง teletext และ vediotex  
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ซึ่งตางก็ใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสเปนพื้นฐาน ปจจัยที่สอง  หมึกพิมพและอุปกรณที่ใชในอุตสาห
กรรมการพิมพมีราคาเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับมีการแขงขันดานการโฆษณาและการตลาดที่รุนแรง 
ในขณะที่ชองทางในการเผยแพรขาวสารไปสูผูบริโภคมีนอย ดังนั้นอุตสาหกรรมการผลิตหนังสือ
พิมพระดับประเทศ จึงพยายามที่จะใชประโยชนของการพัฒนาดานเทคโนโลยี  โดยเฉพาะ
ประเทศในแถบทวีปยุโรปไดนําสื่อ vediotex และ teletex เขามาใชนําเสนอเนื้อหา โดยรวมใหเงิน
สนับสนุนในการจัดทําเนื้อหาและจางบรรณาธิการเขามาดูแลและควบคุมการนําเสนอเนื้อหาบน
ส่ือดังกลาว 

 
Matooth (1982) พบวาขาวและเรื่องราวที่นําเสนอบนสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส โดยสวนมาก

เหมือนเปนการทําสําเนามาจากหนังสือพิมพฉบับเลม โดยมีการปรับเแตงในสวนพาดหัวขาว ซึ่ง
Weare (1986) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลขาวสารผานระบบ Teletext ของนักขาว ใน
ประเทศอังกฤษและเนเธอรแลนด  ไมไดมีอิสระในการรายงานขาว แตตองพึ่งพาขอมูลขาวสารจาก
สํานักขาวหรือหนังสือพิมพ  เชนเดียวกับการนําเสนอขอมูลขาวสารของนักขาวในระบบ Videotex  
ที่ตองนําขอมูลขาวบนระบบฐานขอมูล มาทําการดัดแปลงตกแตงดานเทคนิคและปรับแตงขอมูล
ใหมีลักษณะที่เหมาะสมสําหรับนําเสนอบนหนาจอคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งแสดงใหเห็นวา            
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาเทคโนโลยี ทําใหหนังสือพิมพ ตองนําเสนอเนื้อหาบนสื่อใหม   
ดังกลาวเพื่อเสริมและสนับสนุนสถานภาพ (status quo)ของสื่อส่ิงพิมพดั่งเดิมมากกวาการพัฒนา
ไปสูการสรางตลาดใหมทางขอมูลดานอิเล็กทรอนิกสอยางแทจริง 

 
ตอมาเมื่อมีหนังสือพิมพไดเขามาสูยุคของการนําเสนอขอมูลขาวบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีการ

ใชเทคโนโลยี ไฮเปอรเทกซ (Hypertext) (Richie  (1998) ไดนิยามระบบไฮเปอรเท็กซ วาเปนระบบ
จัดการขอมูล ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบการเชื่อมโยงแหลงขาวสาร (Node) ตางๆ ขอมูลที่ปรากฏ
นอกจากจะเปนตัวหนังสือ (Text) แลวยังรวมเอาขอมูลตางๆ ที่ประกอบดวยรูปภาพ หรือกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง หรือวีดีทัศน ขึ้นมานําเสนอบนอินเทอรไดดวย) ซึ่ง Lapham (1995) พบวา
การเสนอขาวสารผานหนังสือพิมพออนไลน เปนรูปแบบการนําเสนอขอมูลที่ทันสมัย เพราะ
สามารถใสขอมูลใหมไดตลอดเวลา สามารถสงขาวสารถึงผูรับไดทั่วโลกในราคาถูก โดยที่จํานวน
และความยาวของขาวไมไดเปนขอจํากัดในการนําเสนอเหมือนการเสนอขาวฉบับพิมพของหนังสือ
พิมพ (Printed Edition) 
 

มุมมองหนึ่งของนักวิชาการที่ไดอธิบายถึงบทบาทของหนังสือพิมพ เมื่อไดยายขึ้นมานํา
เสนอขอมูลขาวสารบนหนาจอคอมพิวเตอร Lee and So (2000) เห็นวายังคงมีบทบาทเกี่ยวเนื่อง
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ในแงของการขยายชองทางการตลาด โดยหนังสือพิมพออนไลน สามารถขยายฐานผูอานไปสูพื้นที่
ที่หางไกล โดยไมตองลงทุนเพิ่มเติมในเร่ืองของการจัดพิมพ การขนสง และการจัดจําหนาย  
เหมือนหนังสือพิมพฉบับเลม   

 
หนังสือพิมพออนไลนสวนใหญจะเปนหนังสือพิมพระดับชาติ ที่มีจุดประสงคหลักใน    

การขยายตัวสูส่ืออินเทอรเน็ต คือตองการขยายฐานลูกคาสูผูอานนอกประเทศทั่วโลก หรือเพื่อให
บริการขาวสารแกนักศึกษา นักธุรกิจหรือผูมี    ถิ่นฐานอยูตางแดน แตตองการติดตามขาวสารจาก
ประเทศของตน (Information Technology Conference,1996)  

 
 Lacy and Simon (1993) ไดทําการศึกษาหนังสือพิมพออนไลน ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
และสรุปวา การเกิดขึ้นของหนังสือพิมพออนไลนทําให โครงสรางตลาดของหนังสือพิมพตอง
เปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยมีตลาดยอยสองตลาดคือ ตลาดขอมูลขาวสาร และตลาดโฆษณา อยาง
ที่เปนมาในอดีต ก็จะเพิ่มเติมเปน 4 ตลาดยอยคือ  

1. ตลาดขอมูลขาวสารระดับทองถิ่นหรือในประเทศ 
2. ตลาดขอมูลขาวสารระยะไกลหรือตางประเทศ 
3. ตลาดโฆษณาทองถิ่นหรือในประเทศ 
4. ตลาดโฆษณาระยะไกลหรือตางประเทศ 
 

 ศุจิกา ดวงมณี (2539) ไดศึกษาถึงสาเหตุดังกลาวและพบสาเหตุเพิ่มเติมวา หนังสือพิมพ
ออนไลนของไทย จัดทําเว็บไซตเพื่อเปนการเสริมภาพลักษณขององคกร และเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
แพรกระจายขอมูลขาวสาร รวมทั้งสงเสริมชองทางการตลาด เชน เปนชองทางในการขายพื้นที่
โฆษณา โดยรูปแบบและเนื้อหาที่นาํเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน แบงออกได 2 สวนคือ 

 
2.1 เนื้อหาที่นําเสนอ (Content) เปนเนื้อหาขาวที่มีความแตกตางกันอยางเห็น

ไดชัดใน 3 ลักษณะ 
 

ลักษณะแรก  นําเสนอเนื้อหาในลักษณะเดียวกับที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพ คือ        
นําเสนอเนื้อหาเดียวกับขาวที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพ เสมือนแปลงหนังสือพิมพ ซึ่งประกอบ
ดวย การพาดหัวขาว วรรคนํา ชื่อผูเขียน และเนื้อขาวที่มีความยาวและใจความเชนเดียวกับ 
หนังสือพิมพ มีการใสขอมูล เพียง 1 วันตอคร้ัง และหลังจากหนังสือพิมพตีพิมพเรียบรอยแลว โดย
จะอยูในชวงครึ่งวันเชาไมเกิน 12.00 น.  
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ลักษณะที่สอง  แบบยอขาวหรือสรุปขาว เปนการนําเสนอเพียงใจความสําคัญของขาว 
ประกอบดวย การพาดหัวขาวและประเด็นขาว ซึ่งสวนใหญมีความยาว   ไมเกิน 2 หนาจอ หรือ   
ส้ินสุดประมาณ 2 ยอหนา การวางหัวขอขาวจะจัดเปนหมวดหมู แตเมื่อผูอานกดเลือกหมวดหมูที่
ตองการอานแลว ขาวจะวางยาวเรียงตอกันไปตามแนวดิ่ง ขอมูลใหมนําเสนอเพียงวันละครั้ง เวลา
ที่ใสขอมูลใหมจะไมเกิน 10.00 น.    

 
ลักษณะที่สาม  นําเสนอเนื้อหาแบบสรุปสถานการณ (Breaking News) เนื้อหาขาวหลัก

เปนการรายงานสถานการณ  มีลักษณะของการใสขอมูลขาวใหมบน เว็บ กอน หนังสือพิมพจะตี
พิมพ 

กิติพงศ ไทยเจริญ  (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนังสือพิมพไทยบนอินเทอรเน็ต พบวาหนังสือพิมพมีการใชเว็บไซตเปนชองทางในการเผยแพร   
ขอมูลอยางจริงจัง และใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารมากกวาการใชภาพ กราฟฟก หรือใช
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย  โดยขาวสารที่นําเสนอขึ้น เว็บไซต ตองไดรับการ update อยูเสมอ ซึ่ง
หนังสือพิมพ มีความพยายามจะออกแบบ เว็บเพจ ใหมีความสวยงามมากขึ้น และคํานึงถึง
ความเร็วในการสืบคนขอมูล เนนความสะดวกของผูใชงานเปนหลัก ซึ่งลักษณะการนําเสนอเนื้อ
หาบนเว็บไซต ของหนังสือพิมพไทย มี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 
ลักษณะแรก นําเสนอขอมูลขาวสารเชนเดียวกับส่ือเดิม  แตไมไดนําเผยแพรทั้งหมด 

เปนการเลือกสรรจากบรรณาธิการ หรือผูรับผิดชอบโดยตรง และ ใหความสําคัญตอการปรับ
เปลี่ยน    (update) ขอมูลอยางมาก โดยตระหนักวาขาวสารนั้นเปนสิ่งที่ตองเปลี่ยนไปในแตละวัน 
ดังน้ันการนําเสนอขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพไทยบนอินเทอรเน็ต จึงเปล่ียนไดทันที  บางครั้ง
เร็วกวานําเสนอขอมูลตามปกติ 
 

ลักษณะที่สองแลกเปลี่ยนขอมูล หนังสือพิมพไทยพยายามสรางปฏิสัมพันธ Interactive 
ใหปรากฏเพื่อเปดโอกาสใหผูรับสาร และบรรณาธิการสามารถโตตอบกันได มีการสรางสรรคหรือ
ออกแบบเว็บเพจ ใหมีความสวยงามมากกวาการนําเสนอเนื้อหาที่ซ้ําซากจําเจอยูในรูปแบบของ
ขอความอยางเดียว  และคํานึงความงายในการใชงาน 
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ลักษณะที่สาม มีการใหขอมูลขาวสารยอนหลัง ลักษณะการรวบรวมขอมูลขาวสาร       
ที่เกิดขึ้นบนเวิลด ไวด เว็บ คือการใหขอมูลขาวสารยอนหลัง ที่เรียกวา Back Issue หรือ Archive  
ลดอุปสรรคทางดานเวลาและสถานที่ 

 
2.2 รูปแบบการนําเสนอ (Layout)  แบงเปน 
 
ลักษณะการใชกรอบ (Frame) เปนแบงสวนการนําเสนอขาวสาร ซึ่งนิยม แบงออกเปน 2 

สวนคือ ดานซายนําเสนอหัวขอหลักซึ่งจะมีลักษณะ แคบกวาพื้นที่ทางดานขวา ซึ่งใชนําเสนอ   
รายละเอียดของแตละหัวขอ   การใชกรอบชวยใหผูรับสารไมเสียเวลาในการยอนกลับไปดูเมน ู 
ขาวสารเมื่อขาวหนึ่งขาวใดจบลงแลว  

 
ลักษณะการนําเสนอในพื้นที่หนาจอปกติ (ไมใชกรอบ) เปนรูปแบบพื้นฐานในการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารบนเว็บ  ผูใชงานไมตองยอนไปมาระหวางหนาที่เปนหัวขอหลักและหนาขอมูล   
ขาวสาร การนําเสนอขอมูลขาวสารในรูปแบบนี้ สวนใหญใชกับส่ือมวลชนที่ใหความสําคัญกับ  
รูปภาพเชน นิตยสาร หรือเนนเฉพาะการนําเสนอเนื้อหา 

 
จากลักษณะเฉพาะตางๆของสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไดหลาย

ลักษณะ  Roger (1986 อางในวิทยานิพนธ กาญจนา กาญจนทวี, 2542) ยังไดพบวาการนําเสนอ
เนื้อหาบนเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนมีลักษณะเฉพาะตัว สามารถนําเสนอเนื้อหาไดในรูปแบบ
ตางๆ ดังนี้ 

 
รูปแบบการปฏิสัมพันธ (Interactively Model) เชน การคลิกเมาสไปยังหัวขอขาว

เพื่อเรียกอานขอมูลเพิ่มเติม หรือ การรวมแสดงความคิดเห็นผานแบบสํารวจความคิดเห็น 
(Online Poll) หรือการสงอี-เมล ใหกองบรรณาธิการ 

การผสมผสานของสื่อผสม (Multimedia Model) คือการนําเสนอเนื้อหาทั้งในรูป
แบบขอมูล ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว หรือ เสียง   

ความเปล่ียนแปลงอยางสม่ําเสมอ (Continuous Change) เปนคุณลักษณะของ
หนังสือพิมพที่จะดึงดูดใหผูอานติดตามอานขาวสารอยูเปนประจํา  

การใชงานงาย  (Ease of Navigation) คือความงายในการเขาถึงขอมูลของ
เว็บไซตของหนังสือพิมพเมื่อตองการใชงานรวมกับโปรแกรมบราวเซอร เชน มีไอคอน หนา
จอแรก หรือไอคอนหมวดหมูขาวตางๆ อยูทางดานขาง  
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นอกจากองคประกอบของรูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอแลว หนังสือพิมพออนไลน       
ตองคํานึงถึง  องคประกอบดานความเร็วในการเขาถึงขอมูลและไดมาซึ่งขอมูลดวย  รวมไปถึงการ
วางจุดเดนของขอมูลในหนาจอหลัก เพื่อดึงดูดความสนใจ ความสมดุลยระหวางสี และการได   
สัดสวนของ รูปภาพอีกดวย 

 
ดังนั้นการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ จึงมีลักษณะของการนํา

เสนอเนื้อหาไดหลายรูปแบบ ซึ่งขึ้นอยูกับการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชสําหรับนําเสนอขอมูล
ขาวสารและการคัดสรร รูปแบบและเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับนําเสนอบนเว็บไซตหนังสือพิมพ ซึ่ง
สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนเปนองคประกอบสําคัญของการเขาถึงขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนหนังสือ
พิมพออนไลนทั้งสิ้น  
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม 
 

หนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่มีระยะเวลาในการออกตามกําหนดติดตอกันไปตามลําดับ มี
ลักษณะเปนกระดาษขนาดใหญ จํานวนหลายแผนพับไดและนําเสนอขาวทุกชนิดที่เปนขาวสด
และนาสนใจ นอกจากนี้ยังเสนอบทความและคอลัมนตางๆ เพื่อเปนการแสดงความคิดเห็นตอ 
เหตุการณที่กําลังเปนที่สนใจของประชาชนในขณะนั้น ซึ่งการแบงประเภทของหนังสือพิมพ  โดย
ยึดลักษณะการเสนอขาวสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ (ประชัน  วัลลิโก, 2516)  

 
ประเภทแรก  หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ (Quality Newspaper)  หรือหนังสือพิมพ

ประเภทขาวแข็งซึ่งเสนอขาวการเมืองเปนสวนใหญ รูปแบบการเสนอขาวเปนไปอยางเรียบๆ เปน    
หนังสือพิมพที่ผูอานไดรับความพอใจชา หนักไปในทางใหความรูและประสบการณแกผูอาน อาทิ 
ขาวสารการเมือง เศรษฐกิจ ขาวการเมืองระหวางประเทศ 

ประเภทสอง  หนังสือพิมพประเภทแพรหลายทั่วไป  (Quantity Newspaper) หรือ
หนังสือพิมพประเภทขาวออน จะเสนอขาวที่กอใหเกิดความตื่นเตนอยางเต็มที่ เพื่อเรียกรองความ
สนใจมากที่สุด เปนหนังสือพิมพที่ประกอบดวยขาวที่ผูอานไดรับความพอใจอยางรวดเร็ว มุงเสนอ
ความบันเทิงตอผูอาน เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส เปนตน 

 
หากจําแนกเนื้อหาสาระของขาวโดยยึดหลักผูอาน จะสามารถแบงหนังสือพิมพใน 

ประเทศไทยออกเปน 3 ประเภท คือ (สุภาพันธ บุญสะอาด, 2515)  
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ประเภทที่หนึ่ง หนังสือพิมพสําหรับปญญาชน หรือหนังสือพิมพที่หนักไปในดานเสนอ
ขาวการเมือง หนังสือพิมพประเภทนี้จะจัดหนาเรียบๆ  พาดหัวขาวสําคัญทางการเมืองปจจุบัน 
และขาวเหตุการณโลก ตีพิมพภาพประกอบนอย 

ประเภทที่สอง หนังสือพิมพสําหรับประชาชนทั่วไปหรือหนังสือพิมพที่เอาใจตลาด มักมี
ขาวหนักไปในเรื่องอาชญากรรม เปนการเราความสนใจของชาวบานกอใหเกิดความตื่นเตน มีภาพ
ประกอบมาก 

ประเภทที่สาม หนังสือพิมพที่เสนอขาวเศรษฐกิจและขาวการคาโดยตรง ขาวทั้งหนา
แรกและหนาในซึ่งแมจะเปนบทความ สารคดี ทั้งคอลัมนสังคมก็เปนเรื่องราวทางเศรษฐกิจ การคา
ขาย สินคาประเภทตางๆ ราคาสินคา ราคาเงินตรา รวมทั้งขาวเศรษฐกิจในตางจังหวัดดวย อาจมี
การเสนอขาวการเมือง ขาวอาชญากรรมและเรื่องร่ืนรมยเลยดวย แตก็เปนเรื่องในวงการธุรกิจ  
การคาทั้งสิ้น 

การแบงประเภทของหนังสือพิมพ  ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวมาขางตน    พอสรุป
ไดวา ประเภทของหนังสือพิมพสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ เปนหนังสือพิมพ
ประเภทเชิงคุณภาพ และประเภทเชิงปริมาณ ซึ่งทั้ง 2 ประเภท เปนที่นิยมโดยทั่วไป   นอกจากนี้
นักวิชาการบางทานยังไดแบงประเภทของหนังสือพิมพเพิ่มข้ึนเปนอีกประเภทหนึ่งคือ ประเภทกึ่ง
คุณภาพและปริมาณ 

 
อยางไรก็ตาม เปนการยากที่จะแยกหนังสือพิมพทั้งสองประเภทออกจากกันโดยเด็ดขาด 

เพราะหนังสือพิมพในปจจุบันนี้ พยายามเสนอเนื้อหาโดยผสมผสานลักษณะของหนังสือพิมพทั้ง
สองประเภทเขาดวยกัน   เนื้อหาของหนังสือพิมพแตละฉบับยอมแตกตางกันไมมากก็นอย ทั้งนี้ขึ้น
อยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัยแรกความตระหนักในภาระหนาที่ในฐานะเปนสื่อมวลชน
หนังสือพิมพ ยอมตองมีความรับผิดชอบในวิชาชีพของตนเอง ซึ่งหนาที่นั้นก็คือ การใหความรู 
ความบันเทิง การศึกษา ขาวสารแกผูอาน ปจจัยที่สองตองสอดคลองกับความตองการและความ
สนใจของผูอาน ที่ตองการจากหนังสือพิมพ ปจจัยสุดทายไดแก  ความตองการของผูพิมพโฆษณา 
หรืออาจหมายถึงเจาของนายทุน ซึ่งตั้งหนังสือพิมพข้ึนมาเพื่อเหตุผลทางธุรกิจ นั้นคือการแสวงหา
ผลกําไร (ชวรัตน เชิดขัย,2527) 

 
ปจจัยตางๆ ดังกลาวขางตน สามารถจําแนกรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา ของหนังสือพิมพ

ไดดังนี้ 
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ขาว (News) โดยปกติแลวเหตุการณที่จะนํามาเปนขาว ยอมมีคุณสมบัติเฉพาะซึ่งผู
เฝาประตูขาวสารมักจะคัดเลือกเหตุการณ โดยแยกแยะคุณสมบัติของเหตุการณที่เกิดขึ้นวามีคุณ
คาของความเปนขาว อยางไรบาง 
  

 Einar Ostgaard (1965) กลาววา ขาวที่ดีควรจะมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คอื ขาวที่ให
อารมณ ความรูสึก (Sensation)  ขาวที่มีความเหมือนกัน (Identification) ขาวที่ใหความรูสึก สวน
มากจะเปนขาวที่ เกี่ยวของกับความผิดปกติ (Unususlness)  การไมสามารถคาดหมายได 
(Unexpectedness) หรือการไมสามารถทํานายผลสิ้นสุดได (Unknown Final Outcome) สวน
ความเหมือนกันหมายถึงความสําคัญของขาวที่มีตอ  ผูอานในแงตางๆ เชน บุคลิกลักษณะ การ
เปนชาติมหาอํานาจหรือความคลายคลึงดานวัฒนธรรม 
 
 แมนวาผูที่เกี่ยวของดานวิชาการขาวจะยังไมอาจหาคําจํากัดความของคําวา “ขาว” ได  
แตคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ยอมรับโดยทั่วไป ในการพิจารณาคุณคาขาวขึ้นกับองคประกอบที่
สําคัญดังนี้  
 

ความทันตอเวลา (Timeliness)  ขาวที่มีคุณคาควรจะเปนขาวจากเหตุการณที่มีความ 
ใหมสด หรือขาวสารที่เกิดขึ้นใหมๆ คือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นวันนี้หรือเมื่อวานนี้   
 

ความใกลชิด (Proximity) เหตุการณที่เกิดขึ้นและใกลชิดกับผูอาน หรือเปนเหตุการณ 
ในทองถิ่น ยอมมีคุณคานาสนใจมากกวาเหตุการณประเภทเดียวกันที่เกิดขึ้นอีกซีกหนึ่งของโลก 
เพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นใกลชิด ยอมจะกอใหเกิดผลกระทบทางความรูสึกของผูอานมากกวา    
ซึ่งความใกลชิดที่กลาวนี้ อาจเปนความใกลชิดทางความรูสึกของผูอาน หรือเปนความใกลชิด   
โดยระยะทางก็ได 
 

ความเดน (Prominence)  การเสนอขาวอาจจะใหความสําคัญกับบุคคล สถานที่ 
ที่เกี่ยวของกับเหตุการณ หรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกับบุคคลเดนในทุกๆ ทางยอมถือวามีคุณคามากกวา
เร่ืองราวเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาทั่วไป เชน นายกรัฐมนตรีเดินทางไปรับประทานอาหารใน
ภัตตาคารแหงหนึ่ง ยอมมีคุณคาความเปนขาวและมีความเดนมากกวาบุคคลธรรมดาไปทาน
อาหารในภัตตาคารเดียวกัน 
 

ความแปลกประหลาด (oddity) เหตุการณที่เกิดขึ้นและมีความผิดปกติหรือหันเหไป 
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จากธรรมดา ตลอดจนมีลักษณะของความขัดแยงหรือเปนปญหา ยอมมีคุณคาของความเปนขาว
มากกวาเหตุการณที่เกิดขึ้นตามปกติธรรมดา เชน เด็กอายุ 2 ขวบ แตมีน้ําหนัก 20 กิโลกรัม หรือ 
หญิงสาวอายุ 16 แตสูงถึง 180 เซนติเมตร เปนตน 
 

ผลกระทบ (Consequence) เหตุการณที่เกิดขึ้นและอาจเปนสาเหตุหรืออาจเปนเหตุ 
ใหเกิดผลกระทบตอบุคคลจํานวนมากๆ อาจเปนผลกระทบทางความเปนอยู การครองชีพหรือทาง
สังคม ถือวามีคุณคาของความเปนขาวและมีความสําคัญ ขาวประเภทนี้จึงมักจะไดรับการนําลง
พิมพในหนาหนังสือพิมพดวยการใชเนื้อที่ขนาดใหญและพาดหัวขาวดวยตัวหนังสือหัวขาวขนาด
ใหญดวยเชนเดียวกัน  
 

ความขัดแยง (Conflict) เปนความขัดแยงทางความคิดผลประโยชน หรือความเชื่อ 
ความกาวหนาและภัยพิบัติ  (progress and disaster) เหตุการณที่ เกิดขึ้นแตแสดง      

การเปลี่ยนแปลงและกาวหนาไปจากธรรมดาอันอาจนํามาซ่ึงความสุขสบายและหรือชัยชนะของ
มนุษย โดยเฉพาะการพัฒนาความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม ถือวาเปนเหตุ
การณที่มีคุณคาความเปนขาว และในทํานองเดียวกันภัยพิบัติตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งใหญและเล็ก เชน 
ไฟไหม  น้ําทวม แผนดินภูเขาถลม ก็ยอมมีคุณคาความเปนขาวมากกวาสิ่งที่มีอยูในธรรมชาติ 
 

ความสนใจของมนุษย (human interest) มีเหตุการณที่ เกิดขึ้นแลวทําใหผูอานเกิด    
ความรูสึกสะเทือนอารมณตอเหตุการณรหรือมีความรูสึกรวม เชน หญิงสาวสามารถรับคลื่นวิทยุ
จากตางประเทศไดดวยการใชกระแสไฟฟาในรางกายตนเอง หรือสุนัขรองเพลง หรือชายอายุ 80 ป 
กลับเขาเรียนในโรงเรียนอีกครั้งหนึ่งพรอมๆ กับหลายชายอายุ 12 ขวบ เปนตน 
 

ความขบขัน (Amusement)  เปนการนําเสนอเพื่อผอนคลายบรรยากาศ 
 
เร่ืองเกี่ยวกับเพศ (Sex) ธรรมชาติของมนุษยมักสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับเพศ  ท้ังเพศเดียว

กันและตางเพศ หรือความผิดปกติทางเพศ เร่ืองราวเกี่ยวกับเพศมักไดรับการยอมรับวามี  คุณคา 
 
องคประกอบสําคัญของขาวเหลานี้ เปนผลสะทอนซึ่งบรรณาธิการ จะตองใหความสนใจที่

จะนําเสนอและสรุปในรูปแบบที่จะสามารถใหคําตอบแกผูอานไดเขาใจถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ในขาวหนึ่งๆ  
ที่นําเสนอบนหนังสือพิมพ  
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บทบรรณาธิการ (Editorial) บทบรรณาธิการหรือเรียกอีกอยางหนึ่ งวาบทนํา       
เปนคอลัมนหนึ่งที่ปรากฏในหนังสือพิมพเพื่อแสดงความคิดเห็นของหนังสือพิมพตอเร่ืองๆ หนึ่ง 
หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งโดยผาน  การวิเคราะหขอมูลอยางรอบคอบและยุติธรรมที่สุด   
นอกจากนี้ยังมีการชี้แนะหาทางออกที่ดีทีสุดในการแกไขอยางเปนกลาง ความสําคัญของ          
บทบรรณาธิการอยูที่การแสดงออกสะทอนถึงนโยบายและจุดยืนของหนังสือพิมพตอเหตุการณ
นั้นๆ (มาลี บุญศิริพันธ, 2527) 

 
บทความ สารคดี และบันเทิง คําวา บทความ อาจหมายถึง ความเรียงที่เสนอเร่ืองราว

ตางๆ ที่เปนจริงมิใชเร่ืองสมมติ การเขียนนั้นมักจะเขียนดวยทวงทํานองที่คอนขางเอาจริงเอาจัง ซ่ึง
ไดแกบทความวิชาการ บทวิเคราะหเหตุการณตางๆ หรืออาจรวมถึงบทความสารคดีก็ได สวนอีก
ความหมายหนึ่งเปนการเสนอเรื่องที่มุงแสดงความคิดเห็นเปนสําคัญอยูบนพื้นฐานของความเปน
จริง ซึ่งขอเท็จจริงนั้นจะอยูในฐานะเปนบันไดไปสูการแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง จึงอาจ
กลาวไดวา บทความ   สารคดี และบันเทิงคดี เปนองคประกอบที่สําคัญอันหนึ่งของเนื้อหาหนังสือ
พิมพทั่วไป โดยปกติเนื้อหาประเภทนี้จะลงคละไปกับขาวตลอดทั้งฉบับ เพื่อเพิ่มเติมเนื้อหาใหกับผู
อานสวนเนื้อหาประเภทนี้จะมีมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค ประเภทและนโยบาย
ของหนังสือพิมพแตละฉบับเปนสําคัญ 
 

คอลัมน  โดยปกติแลวคอลัมนจะเปนขอเขียนที่มีความสมบูรณในตัวเอง และมี
ความยาวจํากัดอยูในเนื้อที่เฉพาะ มักลงชื่อผูเขียนหรือใสนามปากกา และมักมีตําแหนงหนาที่
ประจํา เชน คอลัมนสังคมซุบซิบ สังคม การเมือง คอลัมนจดหมายจากผูอาน เปนตน 

 
โฆษณา (Advertising) การโฆษณา คือการติดตอสื่อสารจากผูโฆษณาถึงเปาหมายที่

คาดวาจะเปนผูซื้อสินคาหรือใชบริการนั้นๆ อาจเปนในรูปส่ิงพิมพ การวาดภาพ การกระจายเสียง 
การขายโฆษณาเปนรายไดสําคัญของหนังสือพิมพ 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับผูเฝาประตูขาวสาร (Gatekeeper) 

 
Gatekeeper  หรือผูเฝาประตูขาวสาร เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการสื่อสาร

เพราะมีหนาที่สําคัญในการตรวจสอบ และเฝาสังเกตความเปนไปของสภาพแวดลอมในสังคม 
ดวยเหตุนี้ นักวิจัยสื่อสารมวลชน จึงมีแนวโนมที่จะใหความสนใจตอการศึกษาเรื่อง Gatekeeper 
ทั้งในชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  
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 เคิรท  เลวิน (1947 อางใน ธงชัย มหาไตรภพ, 2532) นักจิตวิทยาสังคมชาวเยอรมัน ได
ทําการศึกษาวิจัยในป ค.ศ. 1947 เกี่ยวกับวิธีการที่ไดผลดีที่สุด ที่จะเปลี่ยนนิสัยการบริโภคอาหาร
ของประชาชน  เลวิน กลาววาอาหารที่ประชาชนนํามาบริโภคนั้น จะผานมาทางชองทางหนึ่งซึ่ง
บริเวณภายในที่อาหารเหลานั้นผานมา จะถูกแรงตานบางอยาง  มิใหอาหารเดินผานไปไดอยาง
สะดวก  บริเวณนั้นอาจจะมีผูทําหนาที่คลายกับผูเปดประตู ซึ่งเขาไดใหคําจํากัดความ ผูเฝาประตู 
วา คือ บุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งมีอํานาจที่จะตัดสินใจวา ควรปลอยใหสิ่งใดผานไป หรือระงับไม
ปลอยใหผานไป  

 
ไวท (1950 อางใน Francois,1977)  จึงไดนําแนวคิดเรื่อง ผูเฝาประตูไปศึกษาครั้งแรก        

ในป ค.ศ. 1950  โดยทําการศึกษาบรรณาธิการหนังสือพิมพรายวันที่มียอดพิมพ 30,000 ฉบับ    
ในชุมชนมิดเวสต   ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมีประชากรประมาณหนึ่งแสนคน  ไวทพบวา
บรรณาธิการใชขาวที่ไดรับจาก  โทรพิมพ เพียงรอยละ 10 ของขาว จํานวน 12,400 คอลัมนนิ้ว 
และปฏิเสธที่จะตีพิมพเร่ืองราว 423 เร่ือง เพราะเชื่อวาไมมีคุณคาพอที่จะรายงาน  โดยคิดวา   
เปนโฆษณาชวนเชื่อ (propaganda)  

 
การศึกษาของไวท เกี่ยวกับการทํางานของบรรณาธิการขาวโทรพิมพ พบวากิจกรรมใน

การตัดสินใจคัดเลือกขาวเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพทองถิ่นดังกลาวมีกระบวนการเปนไปตามแบบ
จําลองนี้    

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่1   แบบจําลอง ผูกรองสารของไวท 
 

ในที่นี้    
 
 

(N) 
แหลงขาว

N 1
N 2
N 3
N 4  

N1

(M) 
ผูรับสาร

N 2.1

N 4

N 3.1



  18   

   

N = แหลงขาวตางๆ 
N1,2,3,4 = ขาวแตละชิ้น 
N2.1 N3.1 = ขาวที่ถูกเลือก 
M = ผูรับสาร 
N1 N4 = ขาวที่ไมถูกเลือก 

 
แบบจําลองของ ไวท แสดงใหเห็นวา แหลงขาวจะมีขาวสารมากมายหลายชิ้น (N1-N2-

N3-N4) ที่สงมายังหนังสือพิมพ หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทัศนตางๆ บรรณาธิการ   
ขาว จะทําหนาที่คัดเลือกขาวสารเพียงบางชิ้น เพื่อตีพิมพหรือออกอากาศ(N2.1และN3.1)        
สวนขาวอีกหลายชิ้นถูกโยนทิ้งตะกรา (N1 และN 4) ขาวสารที่ไดรับคัดเลือกจะผาน กระบวนการ
ผลิต หรือตกแตงใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อที่หรือลักษณะของสื่อ เพื่อสงไปยังผูรับสาร     

 
หลังจากที่แบบจําลองนายประตูขาวสารของ ไวท แพรหลายออกไป  บี.เอช.เวสลีย และ 

เอ็ม.เอส แม็คลีน (B.H. Westly and M.S. Mclean,1957) ไดนําแบบจําลองของไวทไปประยุกตใช 
เพื่ออธิบาย บทบาทชองทางการสื่อสารในฐานะนายประตูขาวสาร  โดยสรางแบบจําลองที่     
ครอบคลุมการสื่อสารในลักษณะตางๆ ทั้งในระดับระหวางบุคคลและระดับส่ือสารมวลชนเรียกวา 
“แบบจําลองความคิดรวบยอดเพื่อการวิจัยการสื่อสาร” ดังแสดงในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แบบจําลองความคิดรวบยอดเพื่อการวิจัยการสื่อสารของ                 

เวสลียและแม็คลีน (ค.ศ.1957) 
 

เวสลียและแม็คลีน นําเสนอแบบจําลองนี้ เพื่ออธิบายกระบวนการสื่อสารในสถานการณที่
งายๆ ซึ่งสวนประกอบสําคัญในแบบจําลองนี้มีดังนี้ 

 

X1
X2
X3
X4
 

A   C   B x’ x” 
 

fBC

fBA

fCA
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X  หมายถึง ส่ิงตางๆ ไมวาจะเปนเหตุการณ วัตถุ ตัวบุคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่มีอยูทั่วไปโดยมากอยูในรูปที่ยังไมมีการปรุงแตง หรือยังไมไดนํามาถอดรหัสและเขารหัสเปน
รูปขาวสาร สําหรับ x ตัวเล็กตามแนวลูกศรนั้น เปนสิ่งที่ผูรับสาร (B) รับรูตามความเขาใจของตัว
เอง  

 
B หมายถึง ผู รับสารที่มีความตองการในการรับรูขาวสารตางๆรอบตัว เพื่อสนอง          

ความพึงพอใจหรือเพื่อแกไขปญหาในชีวิตประจําวัน ผูรับสาร (B) อาจจะรับรูเหตุการณ  (X)      
โดยตรง  หรือโดยการถายทอดจากบุคคลอื่น (A) หรือโดยชองทางอื่น (C) เชน  ส่ือมวลชน 

 
C หมายถึง ชองทางการสื่อสารที่อยูระหวางผูสื่อสาร (A) กับ ผู รับสาร (B) ทําหนาที่

เสมือนเปนตัวแทนของผูรับสาร (B)  ในการเลือกสรรขาวสารที่คิดวาผูรับสาร (B) ตองการแลว 
ถายทอดโดยวิธีการตางๆ เชน ทางสื่อส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส ชองทางการสื่อสาร (C) 
สามารถชวยขยายการรับรูของผูรับสาร (B) ใหกวางไกลไปกวาการรับรูโดยตรง 

 
f หมายถึง การปอนกลับ (Feedback) เปนการสื่อสารจากผูรับสารกลับไปยัง ผูสงสาร   

ทําใหผูสงสารทราบวาสารที่สงไปนั้นมีผลอยางไรกับผูรับ เชน ผูรับเกิดความเชื่อถือหรือไมเชื่อ   
พอใจหรือไมพอใจสารนั้นๆ การปอนกลับแบบนี้อาจจะบอกกันตอหนาหรือใชสื่อ เชนทางจดหมาย   
ทางโทรศัพท ซึ่งเรียกวา การปอนกลับอยางมีจุดมุงหมาย (Purposive Feedback) คือ ผูรับสาร
เจตนาที่จะบอกใหผูสงสารทราบถึงผลของการสงสารนั้นๆ สวนการปอนกลับอีกลักษณะหนึ่งเปน
แบบไมมีจุดมุงหมาย (Nonpurposive Feedback) ผูสงสารจะตองใชวิธีการสังเกตและอนุมาน 
เอาจากปรากฎการณที่เกิดขึ้น เชน สังเกตจากยอดจําหนายของหนังสือพิมพ หรือจํานวน ผูชม ซึ่ง
การปอนกลับในแบบจําลองนี้อาจจะเกิดขึ้นไดทั้งจาก B กลับไปยัง A หรือ B ไป C หรือจาก C ไป 
A ก็ได 

 
ดังนั้นบุคคลหรือกลุมคนในชองทางการสื่อสาร (C) ตรงกับบทบาทของสื่อมวลชนที่เรา

เห็นทุกวัน คือ ทําหนาที่คัดเลือกและตกแตง (เรียบเรียง ตัดทอน เพิ่มเติม ฯลฯ)  เหตุการณขาวสาร
ที่เกิดขึ้น ใหอยูในรูปที่นําเสนอตอผูรับสารไดอยางเหมาะสม เชน ในรูปขาว บทความคิดเห็น 
โฆษณา หรือการบันเทิงเริงรมยตางๆ ทั้งในหนาหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน   
ภาพยนตร   บทบาทในลักษณะการเลือกสรรเชนนี้เราเรียกวา  “ผูเฝาประตู” (Gatekeeper) นั่นเอง 

 



  20   

   

 ซึ่ง Bittner (1989 อางใน  กิติพงษ  พงศพัฒนาวุฒิ , 2539) ไดอธิบายวา ผู เฝาประตู     
ขาวสาร นอกจากผูส่ือขาวและบรรณาธิการหนังสือพิมพแลว ผูเฝาประตูอาจจะไดแก ผูอํานวยการ
สรางภาพยนต ผูกํากับภาพยนตร ผูบริหารหนังสือพิมพ หรือบุคคลอื่นๆ ที่ควบคุม การเผยแพร 
ขาวสารผานสื่อมวลชน ไมวาผูเฝาประตูจะเปนใครก็ตาม เขาไดกลาวสรุปถึงหนาที่สําคัญ 3 
ประการของผูเฝาประตู ไวดังนี้ 

 
จํากัด  (limit) ขาวสารโดยการบรรณาธิกรณ ขาวสารกอนที่ผู รับสารจะได รับ  เชน                   

ผูรายงานขาว อาจตัดขาวบางสวนที่เห็นวาเปนเรื่องนอกประเด็นทิ้งไป 
 
ขยาย  (expand) ขาวสาร นายประตูขาวสารอาจเพิ่มเติมขาวสารโดยการแสวงหา           

ขอเท็จจริง หรือแสดงความคิดเห็นในขาวสารนั้น 
 

จัดระบบใหมหรือการแปลความหมาย (reorganize or reinterpret) ของขาวสาร โดย   
รวบรวมหรือตกแตงขาวสารใหม ในบางกรณีผูเฝาประตูจะตองทําหนาที่จัดตกแตงขาวสาร ข้ึนใหม 

 
 Becker and Roberts (1992 อางเลมเดิม) ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับผูเฝาประตูในชอง
ทางการสื่อสารวา ผูเฝาประตู สามารถ ตัดทอน เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงแกไขขาวสารใดๆ ซึ่งได
แกนักขาว บรรณาธิการ ผูอํานวยการสราง หรือคนอื่นๆ ที่ทําหนาที่ในแขนงสื่อสารมวลชนโดย     
ผูเฝาประตูควรมีหนาที่ดังนี้ 
 

ควรจะรวบรวมวัตถุดิบอันไหนเพื่อผลิตเปนสื่อสําหรับเผยแพร เชน ผูเฝาประตูอาจตัดสิน
วาภาพยนตรเร่ืองใดควรจะสราง บทความชิ้นใดที่จะเลือก หรือเหตุการณใดที่จะสงชางภาพหรือ
นักขาวไปเก็บรวบรวม และจะสัมภาษณใครที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น  เปนตน 
 

ตัดสินใจวาเร่ืองที่ตองการสื่อสารจะมีรูปแบบเนื้อหาใด เชน ผูเฝาประตูอาจตัดสินวา   
เหตุการณที่เกิดขึ้นควรจะนํามาเผยแพร ในรูปนวนิยาย ภาพยนตร ภาพยนตรชุดทางโทรทัศน   
หรือทําเปนขาว  เปนสารคดี หรือรายงานสดในรูปแบบอื่นๆ เปนตน 
 

ควรจะเลือกชองทางไหนเพื่อเผยแพร เชน ผูเฝาประตูอาจจะเผยแพรขาวทางโทรพิมพ
เครือขายหนึ่ง หรือตีพิมพ นวนิยายเปนตอนๆ ลงในนิตยสารระดับชาติเลมใดเลมหนึ่ง เปนตน 
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แตในยุคที่มีการพัฒนาการนําเสนอขอมูลขาวสารบนสื่ออิเล็กทรอนิกสไดเกิดขอถกเถียง
เกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลขาวสารบนเว็บไซตมีประเด็นที่
ตองพิจารณาในเรื่องของโครงสรางของขอมูลขาวสารที่เผยแพรบนเว็บไซต ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ
บทบาทที่มีอยูเดิมของนักหนังสือพิมพ  Kawamoto  (1998) ไดอธิบายถึงหนาที่โดยทั่วไปของนัก
หนังสือพิมพ ที่อาจตองปรับตัวจากการเปนผูที่ทําหนาที่คัดเลือกและตัดสินใจ (allocution) ไปเปน
เพียงที่ปรึกษา (consultation) โดยลักษณะของการเปนที่ปรึกษาจะควบคุมบทบาทและหนาที่
เฉพาะในสวนของการสนับสนุนใหมี  การแผขยาย การสราง และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางผูใชเทานั้น ทั้งนี้ในโลกของอินเทอรเน็ต ที่ทุกคนสามารถจะเปนผูผลิตเนื้อหา (content 
provider) หรือผูพิมพ (Publisher) บทบาทของนักหนังสือพิมพในการเปนผูเฝาประตูขาวสารก็จะ
ลบเลือนจางหายไปเรื่อยๆ จากกระบวนการดังกลาว   

 
Boczkowski (2000) ยังไดกลาวอีกวา บุคคลที่อยูในกระบวนการสนับสนุนและสราง   

เนื้อหา เพื่อเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนบทบาทเดียวกับกองบรรณาธิการ จะปรับ
เปล่ียนไปสูลักษณะใหมที่เรียกวา   ‘เปดประตู’ gate-opening โดยจะทํางานเกี่ยวของกับการ    
ดัดแปลงและจัดรูปแบบเนื้อหาใหเหมาะสมกับส่ือที่นําเสนอเทานั้น แตไมมีบทบาทในการคัดเลือก
เนื้อหาขึ้นนําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน   เพราะเนื้อหานั้นไดถูกคัดเลือกมาแลวจากหนังสือ
พิมพ  ฉบับเลม   การเปลี่ยนแปลงดังกลาว  เปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของสื่อที่สงผล
กระทบตอบทบาทหนาที่ของบุคคลในกระบวนการทําขาว  
 

การทําความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของนายประตูขาวสาร จะทําใหเกิดความเขาใจ   
ในปจจัยที่เปนตัวกําหนดการตัดสินใจของผูเฝาประตูดวย  

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทําหนาที่ของผูเฝาประตูขาวสาร 
 

ผูเฝาประตูในกระบวนการสื่อสารมักถูกจํากัดดวยเงื่อนไขอื่นๆ มากมาย ดังจะเห็นไดจาก 
นําเสนอเนื้อหาในหนาหนังสือพิมพนั้น  เปนกระบวนการทาํงานของกองบรรณาธิการจะตองรับผิด
ชอบเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหนังสือพิมพทั้งฉบับ เร่ิมต้ังแตการแสวงหา รวบรวม จัดเตรียม      
ตันฉบับทุกประเภท เชน ขาว บทความ สารคดี บทบรรณาธิการ ภาพ  ซึ่ง สนิท เอกชัย (2516)      
นักหนังสือพิมพอาวุโส ไดกลาวถึงความสําคัญของกองบรรณาธิการวา “ถาหนังสือพิมพคือคน 
กองบรรณาธิการก็เทียบไดกับสมอง คนปราศจากสมองเมื่อไร ก็ตายเมื่อนั้น หนังสือพิมพเมื่อขาด
กองบรรณาธิการ หนังสือพิมพก็ไมสามารถผลิตมาสูสายตาผูอานได” ซึ่งในกระบวนการทํางาน
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ของหนังสือพิมพรายวันนั้น  บุคลากรในกองบรรณาธิการเปรียบเสมือนนายประตูขาวสาร                    
ที่กลั่นกรองสิ่งที่ผูอานควรจะไดรับ และมีผลตอการนําเสนอเนื้อหาบนสื่อตางๆ ดังนั้นขอบเขต   
ของหนาที่และตําแหนงของบุคคลในกองบรรณาธิการขึ้นอยูกับปจจัยตางดังนี้  
 

ปทัสถานและนโยบายองคกร (Norms and policies) ไวท (1950 อางใน Shoemaker, 
1991) กลาววา การคัดเลือกขาวสารขึ้นอยูกับนโยบายองคกร ของหนังสือพิมพนั้นๆนอกจากนี้ 
ลักษณะองคกรที่แตกตางกันทําใหรูปแบบการปฏิบัติงานแตกตางกันไปดวย องคกรที่มีรูปแบบ
โครงสรางการทํางานที่ไมเขมงวด ก็อาจจะให ผูเฝาประตูแตละคนตัดสินใจเอาเองมากกวาองคกร
ที่มีโครงสรางอํานาจ   ลดหล่ันกันตามลําดับชั้นอยางชัดเจน (Shoemaker, 1991) ผูเฝาประตูได
รับอิทธิพลจาก   ปทัสถานทางวิชาชีพ และจากนโยบายขององคกร จากการเรียนรูและการเสริม
แรงในสถานศึกษาวิชาการหนังสือพิมพ จากหนาที่การงาน และจากการอาน การฟงและการดูขาว
สารของผูเฝาประตูเอง 

 
อิทธิพลของเพื่อนรวมงาน (Peer influences) Gaunt (1990) กลาววา ผูเฝาประตูอาจได

รับอิทธิพลจากเพื่อนรวมงาน โดยการเรียนรูซึ่งกันและกันชวยกันแสดงความคิดเห็น ซึ่งสงผลตอ
การตัดสินใจคัดเลือกเนื้อหา เนื่องจากหนังสือพิมพบางฉบับ นักขาวจะชวยกันแลกเปลี่ยน        
ความคิดเห็นและแนะนํากันรอบๆ โตะขาวเพื่อตัดสินใจรวมกันในการเลือกเนื้อหาใด โดยพยายาม
ปรับตัวเขาหากัน จากการเรียนรูซึ่งกันและกัน 
 

อํานาจของผู รับสารตอการใหคุณใหโทษ  (The power of audience to punish and 
reward) สมาชิกผูรับสารบางกลุมในสังคม มีอํานาจใหคุณใหโทษตอสื่อมวลชน เชน หอการคา
และผูนําชุมชนอาจจะมีอิทธิพลมากกวาสมาชิกผูรับสารกลุมอ่ืนๆ ในสังคม เพราะสามารถควบคุม
งบประมาณโฆษณาและการใหขาวสารบางอยาง  เปนตน 

 
นอกจากนี้ปจจัยดังกลาวขางตนแลว ไดมีนักวิชาการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่

อาจมีผลกระทบตอการทําหนาที่ ดังนี้  
 
คานิยมสวนตัวของผูคัดเลือกเนื้อหา (Bagdikian: 1983, Gieber: 1961, White:1950) 

กลาวสรุปไดวาผูทําหนาที่คัดเลือกเนื้อหา จะมีคานิยมสวนตัวเขามาเกี่ยวของดวย ไมมากก็นอย 
ในการคัดเลือกขาวสารในความคิดของตน เชนบรรณาธิการหนังสือพิมพ 
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ค า นิ ย ม ข อ ง ผู รั บ ส า ร  (Schramm: 1972, Gieber: 1961, Galtung&Ruge:1965)         
กลาวสรุปไดวา คานิยมของผูรับสารมีอิทธิพลทําใหตองเลือกเนื้อหาที่สอดคลองหรือใกลเคียงกับ
ความตองการของผูรับสาร 
 

คูแขงขัน (Bagdikian: 1983) กลาววา ผูคัดเลือกเนื้อหาที่ เปนคูแขงกัน จะพิจารณา       
ใหความสําคัญแกขาวที่มีลักษณะใหความพึงพอใจแกผูอานที่แตกตางกัน 
 

เวลา (Bagdikian: 1983, White: 1950) กลาวสรุปไดวา เวลาเปนตัวกําหนดเนื้อหา         
ที่มีอยูมากมายวาขาวใดควรตัดทิ้ง หรือขาวใดควรตีพิมพเพื่อความเหมาะสมกับเวลาที่อยูจํากัด 
 

ปจจัยทางการเมือง (Rosengren: 1974) กลาววา  ปจจัยทางการเมืองเปนเกณฑ           
สําคัญประการหนึ่งที่นายประตูขาวสาร ใชตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกรายงานเนื้อหาใด ดวยเหตุนี้
ความสัมพันธของนักการเมืองกับหนังสือพิมพ จะเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดใหผูเฝาประตูเลือกเสนอ
ขาวสารในเชิงสนับสนุนนักการเมืองหรือไม 
 

 ปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอบทบาทตอผูเฝาประตูขาวสารทั้งสิ้น ดังนั้นผูที่ทํา
หนาที่ในการนําเสนอเนื้อหาอาจไดรับผลกระทบจากปจจัยดังที่ไดกลาวแลวขางตน ซึ่งบทบาทของ
ผูดูแลและบริหารเว็บไซต หรือที่เรียกวาเว็บมาสเตอรนั้น เปนบุคคลทที่มีบทบาทสําคัญตอการ   
สื่อสารสําหรับการนําเสนอเนื้อหาบนสื่อสมัยใหมดังเชนอินเทอรเน็ต และอาจไดรับผลกระทบจาก
ปจจัยตางๆ  
 
6.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ธงชัย มหาไตรภาพ(2532) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการคัดเลือกขาว

สําหรับลงพิมพ ในหนาแรกของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 4 ฉบับ โดยศึกษา จากหนังสือพิมพ 
สยามรัฐ มติชน ไทยรัฐ และเดลิมิเรอร เพื่อหาลักษณะของกระบวนการคัดเลือกขาวเพื่อลงพิมพ
ของหนังสือพิมพ และหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูมีอํานาจหนาที่คัดเลือกขาว พบวา  
บรรณาธิการหนังสือพิมพไทยรัฐและมติชนทําหนาที่พิจารณาคัดเลือกขาวเฉพาะหนาแรก       
สวนหนังสือพิมพสยามรัฐและเดลิมิเรอร ทําหนาที่คัดเลือกขาว รวมหนาอื่นๆดวย ในดานปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจคัดเลือกขาวตางกันคือ ปจจัยคุณคาของขาวและความสนใจสวนตัวมีอิทธิ
พลมากที่สุดสองอันดับแรกสําหรับหนังสือพิมพสยามรัฐ และมติชน  ปจจัยความสนใจของผูอาน
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และคุณคาของขาว มีอิทธิพลมากที่สุดสองอันดับแรกสําหรับหนังสือพิมพไทยรัฐและเดลิมิเรอร 
การทําหนาที่ของผูทําหนาที่คัดเลือกขาวของหนังสือพิมพทุกฉบับที่ศึกษาทํางานเปนหมูคณะ 

 
ณรงคศักดิ์ ศรีทานันท(2533) ไดศึกษาเรื่อง เนื้อหาขาวและแนวทางการคัดเลือกขาว  

หนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย เพื่อเปรียบเทียบการพิจารณาตัดสินใจในการคัดเลือก
ขาวหนาหนึ่งของบรรณาธิการและหัวหนาขาวของหนังสือพิมพรายวันเชิงคุณภาพไดแก      
หนังสือพิมพสยามรัฐ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพเชิงปริมาณไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ 
หนังสือพิมพเดลินิวส และหนังสือพิมพเชิงกึ่งคุณภาพไดแก หนังสือพิมพแนวหนาบานเมือง และ
ทดสอบวาประเภทของเนื้อหาขาวที่ไดรับการคัดเลือกนําเสนอในหนาหนึ่งมีความสอดคลองกับ
แนวทางการพิจารณาคัดเลือกขาวของคณะบรรณาธิการและหัวหนาขาวหนังสือพิมพแตละ
ประเภทหรือไม พบวา หนังสือพิมพเชิงปริมาณมุงเสนอขาวเบา มากกวาหนังสือพิมพประเภทอื่นๆ 
โดยหนังสือพิมพที่เสนอขาวเบาเปนปริมาณสูงสุดคือหนังสือพิมพเดลินิวส หนังสือพิมพประเภท
เชิงคุณภาพมุงเสนอขาวหนัก เมื่อเปรียบเทียบแนวความคิดของบรรณาธิการและหัวหนาขาวกับ
เนื้อหาขาวที่นําเสนอจริงในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพแตละประเภทพบวามีความสอดคลองกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงวาการปฏิบัติงานคัดเลือกขาวจริงๆ ของคณะ
บรรณาธิการเปนไปตามแนวคิดที่ไดสํารวจจากการวิจัย 

 
เพ็ญแข เอ่ียมนิรัตน (2537) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ       

คัดเลือกขาวตางประเทศเพื่อลงพิมพในหนังสือพิมพภาษาไทยรายวัน 4 ฉบับ  คือหนังสือพิมพ   
มติชน สยามรัฐ ไทยรัฐ และเดลินิวส  เพื่อวิเคราะหบทบาทของหนังสือพิมพ โดยอาศัยแนวคิด
เกี่ยวกับหนาที่ของสื่อมวลชนในฐานะผูสงสาร หรือ“ผูเผาประตู” (Gatekeeper) และนํามา
พิจารณาบทบาทและหนาที่ของหนังสือพิมพที่ไดทําหนาที่ในการคัดเลือกและกลั่นกรองเนื้อหาขาว       
ตางประเทศ  และอาศัยแนวความคิดเกี่ยวกับคุณคาของขาวที่บรรณาธิการจะใชเปนตัวพิจารณา
ในการคัดเลือกขาวเพื่อลงพิมพ ปจจัยดานองคกรหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวเพื่อ   
ลงพิมพไมทางตรงก็ทางออม พบวา บรรณาธิการขาวตางประเทศใชเกณฑการพิจารณาคุณคา
ของขาวเปนส่ิงสําคัญที่สุด  ปจจัยดานคุณคาขาว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการคัดเลือก
ขาวตางประเทศมากที่สุด  

 
กิตติพงษ พงศพัฒนาวุฒิ (2539) ไดศึกษาเรื่อง สถานภาพและกระบวนการควบคุมประตู

ขาวสารของสํานักพิมพหนังสือเลม ในประเทศไทย เพื่อทราบสถานภาพทางธุรกิจ และแนวทาง
การคัดเลือกตนฉบับตลอดจน ปญหาของสํานักพิมพหนังสือเลมในประเทศไทย โดยศึกษาจาก



  25   

   

แบบสอบถามจํานวน 53 ฉบับ และการจากสัมภาษณเจาะลึกผูบริหาร บรรณาธิการ สํานักพิมพ  
6 แหง พบวา ในกระบวนการควบคุมประตูขาวสารของสํานักพิมพหนังสือเลม สํานักพิมพ        
สวนใหญใชเกณฑในการพิจารณา กลั่นกรอง ตัดสินใจ คัดเลือกตนฉบับ โดยพิจารณาถึงนโยบาย
ของสํานักพิมพมากที่สุด รองลงมาพิจารณาถึงความตองการของผูอาน พิจารณาความสนใจ   
สวนตัว และพิจารณาเปรียบเทียบกับสํานักพิมพอ่ืนๆ ตามลําดับ   

 
 สายชล  บูรณกิจ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง บทบาทของเว็บไซตไทยในกระบวนการ
ประสานสังคม พบวา เว็บไซตไทยเปนเว็บไซต ที่เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเรื่องราวที่เกิดข้ึนใน
สังคมไทยในปจจุบัน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง เปนเว็บไซตที่สรางและ
พัฒนาโดย เว็บมาสเตอร  คนไทย จากการวิเคราะหเนื้อหา ชุดขอมูลที่นําเสนอ และนโยบาย    
การคัดเลือก และการกําหนดเนื้อหา ชุดขอมูลที่ผลิตขึ้นใหมตามความนิยมของตลาด พบวา     
รายการ Hall of Fram บนเว็บไซต Intercast ผลิตขึ้นโดยมีขอมูลตลาดเปนหลัก เชนในขณะนั้นมี
เร่ืองอะไรที่นาสนใจ หรือศิลปนใดกําลังเปนที่นิยมในทองตลาด เว็บมาสเตอร หรือผูดําเนินรายการ 
ก็จะนํามาสัมภาษณออกในรายการ บนเว็บไซต geocities พบวา เว็บมาสเตอร เปนผูกําหนดและ
คัดเลือกเนื้อหาที่จะนําเสนอ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคของการใหขอมูลขาวสารเปนหลักคือ 
ตองนําเสนอเพื่อสาธารณชน และไมแสวงหากําไร นอกจากนี้ เว็บมาสเตอร ยังใหความสําคัญใน
การกําหนดขนาดและลักษณะตัวอักษร  เพื่อใหเหมาะกับลักษณะการใชงานงายตอการอาน โดย
ใชอักษรสมัยใหมเปนสวนใหญ สอดคลองกับแนวคิด “ผูเฝาประตู” (gatekeeper) ซึ่งเว็บมาสเตอร 
เปรียบเสมือนผูทําหนาที่กรองขาวสาร ไมเพียงแตเลือกหรือปฏิเสธสารตางๆที่เขามาเทานั้น       
แตยังมีหนาที่จัดสรรสาร ใหอยูในรูปแบบที่ตองการ ตลอดจนกําหนดการนําเสนอขาวสาร        
เวลาหนวงเหนี่ยวสารหรือเสนอสารนั้นซ้ําๆกัน หรือเลือกเสนอบางสวนเทานั้น 
 

Fred Beard and Rolf L. Olsen 1999 ได ทํ าก ารศึ กษ า เรื่ อ ง  Webmaster as mass 
media gatekeepers โดยไดทําการการสํารวจเว็บมาสเตอรของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย         
ทั้งแปดแหงในสามมลรัฐทางตะวันตกของประเทศพบวาทัศนคติและนิสัยสวนตัวของเว็บมาสเตอร 
มีอิทธิพลตอการนําเสนอเนื้อหา การกําหนดรูปแบบ และการออกแบบที่สัมพันธกับองคกร  
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สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. เว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับมีบทบาทที่แตกตางกันในการนํา
เสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน  

2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอบทบาทของ เว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือ
พิมพออนไลนแตละฉบับมีความแตกตางกัน 

 
นิยามศัพท 
 
เว็บมาสเตอร  หมายถึง บุคคลผูรับผิดชอบบริหารเนื้อหาและระบบปฏิบัติการตางๆ 

บนเว็บไซต โดยมีบทบาทในการดําเนินการตางๆ ดังนี้ 
- คัดเลือก (Selection) คือ การคัดขอมูลขาวสารเพื่อนํา

เสนอลงบนเว็บไซต   การคัดประเด็นสําคัญของการนํา
เสนอแบบ Interactive 

- ปรับเปลี่ยนและวางรูปแบบ (Shaping) คือ การตัดทอน 
เรียบเรียง เพิ่มเติม และ การจัดหนาเว็บไซต ซึ่งรวมถึง
การจัดพื้นที่ ตําแหนง สําหรับการนําเสนอเนื้อหา รูปแบบ
เนื้อหา และกราฟก ตางๆ 

- เผยแพรเว็บไซตไปสูภายนอก (Transmission) คือ การ
นําเทคโนโลยีมาชวยในการเผยแพร เพื่อลดเวลาในการ
จัดทํา  ขยายการสื่อสารแบบสองทาง และเพิ่มศักยภาพ
ใหแกเว็บไซต  

 
หนงัสือพิมพออนไลน หมายถึง หนังสือพิมพรายวัน ที่มีกระบวนการจัดทําในประเทศไทย โดย

นําเสนอขอมูลขาวสารบน  เวิลด ไวด เว็บ  ผานเครือขาย  
อินเทอรเน็ตทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

เนื้อหา หมายถึง ขอมูลขาวสารที่นําเสนอในรูปแบบตางๆ เชน ขาวประจําวัน)
ซึ่งสามารถแบงแยกยอยไดเปน  ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง 
และขาวกีฬา)บทบรรณาธิการ บทความ สารคดี และขอมูลที่
นําเสนอในลักษณะที่เปดใหมีการ      สื่อสารบนเว็บไซต  เชน 
ขอความ  โตตอบกันที่ปรากฎในกระดานแสดงความคิดเห็น 
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(Webboard) รายงานผลของแบบสํารวจ (Poll) ถอยคําหรือ
ขอความที่สงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และเนื้อ
ความของการแสดงขอคิดเห็น (Comment) 
 

รูปแบบของเนื้อหา หมายถึง ลักษณะของการนําเสนอขอมูลขาวสารในเว็บไซต ซึ่งประกอบ
ดวยรูปแบบของขาว  บทความ  สารคดี บทบรรณาธิการ
เหมือนที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม และรูปแบบเฉพาะ 
ของการนําเสนอแบบออนไลน เชน กระดานแสดงความคิด
เห็น (Webboard)  แบบสํารวจ (Poll) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) การแสดงขอคิดเห็นขาว (Comment)   
 

นโยบายองคกร หมายถึง แนวทางหรือจุดยืนในการดําเนินงานทั่วไปขององคกร ที่มีผล
ตอบทบาทของเว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหาของ
หนังสือพิมพออนไลน ประกอบดวย 
- วัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซต เปนองคประกอบ

สํ าคัญ ของการดํ า เนิ น งาน  ซึ่ งจะ เป น เป าหม าย  
ในการกําหนดรูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซต  
ใหสามารถ ตอบสนองตอการทํางานและการใหบริการแก  
สาธารณชน  

- การวางแผนการดําเนินของการควบคุมเว็บไซต เปนการ
จัดสรรวิธีการที่จะนํามาใชเปนกลยุทธของการนําเสนอ
เนื้อหา 

 
โฮมเพจ (Home 
Page) 

หมายถึง เว็บเพจหนาแรกสุดบนเว็บไซต เปรียบเสมือนหนาปกหนังสือ 
สวนของโฮมเพจนี้จะเปนสวนบอกใหทราบวา ขอมูลเปน  
ขอมูลเร่ืองใด พรอมกับมีสารบัญในการเลือกไปยังหัวขอตางๆ 
ในเรื่องนั้นๆ  
 

เว็บไซต (Web Site) หมายถึง เว็บเพจทั้งหลายจะถูกเก็บไวในเครื่องบริการเว็บ เรียกวา  
เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) หรือเว็บไซต  โดยทั่วไปแลว  
แตละองคกรที่จะนําเสนอขอมูลของตนในรูปของเว็บนี้มักมี
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เว็บไซตเปนของตนเอง โดยทําการติดตั้งเว็บเซิรฟเวอรของตน
เชื่อมตออยูในระบบ  และมักใชชื่อขององคกรเปนชื่อเว็บไซต
เพื่อใหผูที่สนใจสามารถจดจําไดงาย แตละเว็บไซตจะมี  
โฮมเพจซึ่งเปนสวนที่แสดงชื่อของเว็บไซตและขอมูลตางๆ ที่
บรรจุอยูในเว็บไซตนั้น เพื่อบอกใหผูที่เขามาใชบริการไดทราบ 
และเขาไปเลือกชมไดตามตองการ 
 

ปจจัยที่มีผลกระทบ หมายถึง สิ่งสนับสนุนและสิ่งที่เปนอุปสรรคตอบทบาทของ 
เว็บมาสเตอร  ประกอบดวย 
- ปจจัยภายในองคกร เปนสิ่งควบคุมการบทบาทของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกร เชน การกําหนดนโยบาย  
งบประมาณ อิทธิพลของผูรวมงาน  

- ปจจัยภายนอกองคกร เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดตามสถาน
การณ และยากตอการควบคุม เชน เหตุการณตางๆ แนว
โนมทางสังคม  นโยบายของรัฐในการควบคุมเนื้อหา  
คูแขงขัน  รวมถึงปจจัยที่ เกิดจาก  ผู รับสารหรือ  ผูใช
เว็บไซต  

 
การศึกษาบทบาทของ เว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน เปน

การศึกษาเพื่อวิเคราะหบทบาทของ เว็บมาสเตอร ตามแนวคิด นายประตูขาวสาร ที่กลาวถึงหนาที่
ทั้ง 3 ดานของนายประตู ในกระบวนการสื่อสารมวลชน คือ การคัดเลือกเนื้อหา (Selection) เชน     
การคัดขอมูลขาวสารที่ สําคัญลงบนเว็บไซต การคัดประเด็นสําคัญของการนําเสนอแบบ 
Interactive  การจัดรูปแบบเนื้อหา (Shaping) เชน การจัดพื้นที่บนเว็บไซตสําหรับ การนําเสนอ
เนื้อหา การกําหนดตัวอักษรที่นําเสนอ การเผยแพรเนื้อหาไปสูภายนอก(Transmission) เชน     
การนําเทคโนโลยีมาชวย  ในการเผยแพร  การลดเวลาในการจัดทํา การเพิ่มศักยภาพใหแก
เว็บไซต   โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

มีวิธีการศึกษาและวิธีวิเคราะหตามกรอบแนวคิดดังนี้ 
 

เว็บมาสเตอร

เว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน

เน้ือหา หนังสือพิมพฉบับเลม

- คัดเลือก
- ปรับเปลี่ยนและวางรูปแบบ
- เผยแพร

เหมือน/ตาง เหมือน/ตาง
ปจ

จัย
ภา
ย

ใน
อง
คก

ร

ปญหานํ าวิจัย

บทบาทของเว็บมาสเตอร

ปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยภายนอกองคกร

รูปแบบ

 
 

ภาพที่ 3 Conceptual framework   
“บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน” 

 
จากภาพ ผูวิจัยไดนําวิธีการศึกษามาใช 2 วิธีคือ 
1. ศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือ

พิมพฉบับเลม 
2. ศึกษาเว็บมาสเตอรและบรรณาธิการขาวหนา1 
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ใชการวิเคราะหดังนี้ 
1. วิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาขาวที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนและ

หนังสือพิมพฉบับเลมเพื่อเปรียบเทียบความเหมือน/ความตาง ของรูปแบบและเนื้อหา 
ของสื่อทั้งสองประเภท รวมไปถึงวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอบทบาทของเว็บมาสเตอร 

2. วิเคราะหรูปแบบที่นําเสนอในแตละเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนเพื่อเปรียบเทียบ
ความเหมือน/ความตาง ระหวางรูปแบบที่นําเสนอบนเว็บไซตแตละเว็บไซต รวมไปถึง
วิเคราะหปจจัยที่มีกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอร 

3. วิเคราะหเกณฑ ซึ่งเว็บมาสเตอรใชคัดสรรและกลั่นกรองเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซต
ของหนังสือพิมพออนไลน เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่บรรณาธิการของหนังสือพิมพ
ฉบับเลม ใชคัดสรรและกลั่นกรองเนื้อหา 

4. วิเคราะหเกณฑ ซึ่งเว็บมาสเตอร ของแตละเว็บไซตใชกําหนดรูปแบบที่นําเสนอบน
หนังสือพิมพออนไลน 

5. วิเคราะหปจจัยและปจจัยภายนอกที่มีผลตอบทบาทของเว็บมาสเตอรใน 3 ดาน คือ 
การคัดเลือก การจัดรูปแบบ และการเผยแพร 

 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน      
เปนการวิจัยเชิงพรรณาวิเคราะห (analytical descriptive research) เปนการศึกษาเชิงโครง
สราง(structural approach) ซึ่งมองวา เว็บมาสเตอร เปนระบบยอยหนึ่งในองคประกอบของสังคม 
หากแตศึกษาปรากฎการณที่เกิดขึ้น นั่นคือศึกษาบทบาทของ เว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหา
ของหนังสือพิมพออนไลน รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอบทบาทของ เว็บมาสเตอร โดยการ
สัมภาษณเว็บมาสเตอร  ของหนังสือพิมพออนไลน ทั้ง 8 เว็บไซต คือ กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการ
ออนไลน  ไทยรัฐ  เดลินิวส มติชน ไทยโพสต   Bangkok Post   The Nation  

 การวิจัยในเรื่องนี้อาศัยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณเว็บมาสเตอรของ
หนังสือพิมพฉบับเลมและหนังสือพิมพออนไลนแบบเจาะลึก (in-depth interview) และวิเคราะห
เนื้อหา (Content analysis)  เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาประมวลสําหรับการวิเคราะห  และอธิบาย 
ปรากฏการณที่จะศึกษา  โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 1  โดยการสัมภาษณ 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมเว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพ
ออนไลนทั้ง 8 เว็บไซต ประกอบดวย 
 1. คุณชวรงค ลิมปปทมปาณี หัวหนาศูนยขอมูล หนังสือพิมพไทยรัฐ 
 2. คุณบรรเทิง มีแตม   Web Editor หนังสือพิมพ ไทยรัฐ 

3. คุณวีรพันธ  โตมีบุญ  หัวหนาศูนยขาวเดลินิวสฮอตไลน 
4. คุณชวกิจ  หาญประดิษฐ ผูชวยผูจัดการศูนยขอมูลเครือมติชน 
5. คุณสุกรี แมนชัยนิมิตร  ผูส่ือขาว ไทยโพสต 
6. คุณพชร สมุทรวณิช  Web Editor หนังสือพิมพ ผูจัดการ 
7. คุณชุตินธรา วัฒนกุล  เว็บมาสเตอร หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
8. คุณวันฉัตร   สุดแกว  Web Content หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
9. คุณธทรง  อัศวเสนา  Web Content/Editor หนังสือพิมพ The Nation 
10. คุณพิบูลย จําเริญเลิศ เว็บมาสเตอร หนังสือพิมพ BangkokPost 
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และหัวหนาขาวหรือ บรรณาธิการขาวหนา 1 ของหนังสือพิมพฉบับเลม ประกอบดวย 
1. คุณสุชิน ติยวัฒน  หัวหนาขาวหนา 1 หนังสือพิมพไทยรัฐ 
2. คุณชาย ปกะคามินทร  หัวหนาขาวหนา 1 หนังสือพิมพเดลินิวส 
3. คุณนงนุช สิงหะเดชะ  หัวหนาขาวหนา 1หนังสือพิมพมติชน 
4. คุณเสรี  โลหิตคุปต  หัวหนากองบรรณาธิการหนังสอืพิมพไทยโพสต 
5. คุณสุวิชา เพรียราษฎร  บรรณาธิการขาว หนังสือพิมพ ผูจัดการรายวัน 
6. คุณนงคนาถ หานวิไล  บรรณาธิการขาว หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
7. คุณตุลยสถิตย ทับทิม  รักษาการบรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ The Nation 
8. คุณสนชัย นกพลับ  ผูชวยบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพ BangkokPost 
 
ใชวิธีการสัมภาษณอยางเปนทางการคือมีการนัดหมายลวงหนา โดยจะเริ่มสัมภาษณ

ระหวาง 13 มีนาคม ถึง 22 มีนาคม   2545   
 
สวนที่ 2  โดยการศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอ บนหนังสือพิมพออนไลนและ            

หนังสือพิมพฉบับเลม 
 
ประชากรคือ  เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน 8 เว็บไซต และหนังสือพิมพฉบับเลม 

ทั้ง 8 ฉบับ ประกอบดวย 
 

หนังสือพิมพ เว็บไซต 
กรุงเทพธุรกิจ Http: www.bangkokbiznews.com/ 
ผูจัดการออนไลน  Http: www.manager.co.th/ 
เดลินิวส  Http: www.dailynews.co.th/ 
ไทยรัฐ  Http: www.thairath.co.th/ 
มติชน  Http: www.matichon.co.th/matichon 
Bangkok Post Http: www.bangkokpost.com/ 
The Nation Http: www.nationmultimedia.com/ 
ไทยโพสต Http: www.thaipost.net/ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
สวนที่1 การสัมภาษณ 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวบขอมูลประเภทบุคคล โดยทําแบบสัมภาษณ  สําหรับ เว็บ
มาสเตอร 1ฉบับ และแบบสัมภาษณหัวหนาขาว หรือบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพฉบับ เลม 1 
ฉบับ ดังนี้ 

 
แนวคําถามสัมภาษณ Webmaster  
 

1. ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ   
ชื่อ     นามสกุล    
ตําแหนง    ระดับการศึกษา   สาขาวิชา  
ระยะเวลารวมของการทํางานในองคกร   ป 
ระยะเวลาในการทํางานเกี่ยวกับเว็บไซต   ป 
ประสบการณในการทํางานดานงานขาว     

           
 

2. ขั้นตอนหรือกระบวนการในจัดทําเว็บไซต(ผลิตและพัฒนา) ประกอบดวยอะไรบาง 
- ขั้นตอนใดที่สําคัญ 
- จํานวน และตําแหนงของบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดทําเว็บไซต 

3. การพิจารณาคัดเลือก ขาว และเนื้อหาอื่นๆ  (ขอมูลที่นําเสนอในลักษณะของการสื่อ 
สารสองทางบนเว็บไซต เชน เนื้อหาในเว็บบอรด  แบบสํารวจ  E-mail  หรือเนื้อหาใหมๆ) ขึ้นนํา
เสนอ บนเว็บไซต  พิจารณาจากสิ่งใด ใชหลักอะไรในการพิจารณา 

4. หลักที่ใชสําหรับการพิจารณาดังกลาว แตกตางจากหลักที่หนังสือพิมพฉบับเลมใชใน 
การพิจารณาคัดเลือกอยางไร    

5. สําหรับการจัดวาง Layout (การจัดพื้นที่บนเว็บไซต การวางตําแหนงของ Sectionของ  
ขาว หรือการวาง Function การใชงานตางๆ การวางระบบของการเขาสูขอมูล)  

6. การตัดทอน เพิ่มเติม เนื้อหาขาว และรูปแบบเนื้อหา ที่นําเสนอบนเว็บไซตพิจารณา 
จากสิ่งใด ใชหลักอะไรในการพจิารณา 
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7. โปรแกรมการใชงานหรือระบบปฏิบัติการตางๆ ที่นํามาใชในการผลิต และพัฒนาขอมูล
ขาวสารบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน มีอะไรบาง  มีหลักในการพิจารณาเลือกใชอยางไร 

8. การผลิต และการพัฒนาขอมูลขาวสารบนเว็บไซต นอกจากจะตองอาศัยโปรแกรมหรือ 
ระบบปฏิบัติการตางๆแลว ยังมีปจจัยอื่นใดเปนสําคัญในการผลิต และการพัฒนาเว็บไซต 

9. ทานคิดวาสิ่งใดเปนอุปสรรคสําคัญในการผลิต และการพัฒนาการนําเสนอขอมูล    
ขาวสารของทาน    

10. อุปสรรคดังกลาว มีผลกระทบตอการนําเสนอขอมูลขาวสาร และการจัดทําเว็บไซต     
อยางไร 

 
แนวคําถามสัมภาษณ หัวหนาขาว หรือกองบรรณาธิการ หนา แรก ของหนังสือพิมพ   

ฉบับเลม 
1. ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ   

ชื่อ     นามสกุล    
ตําแหนง     
ระยะเวลารวมของการทํางานในองคกร    ป 
ประสบการณในการทํางานดานงานขาว     

           
 
2. การนําเสนอขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพฉบับเลมของทาน มีการกําหนดขอบเขต 

สําหรับการนําเสนอยางไร     
3. เกณฑที่ใชสําหรับการพิจารณาคัดเลือก ขอมูลขาวสาร ขึ้นนําเสนอในหนาแรกของ 

หนังสือพิมพฉบับ คืออะไร 
4. รูปแบบเนื้อหา  ภาพขาว และเนื้อหาขาว ที่นําเสนอบนหนาแรกของหนังสือพิมพ 

ฉบับเลม มีวิธีการพิจารณาคัดเลือกอยางไร 
5. การตกแตง   จัดวาง  ขาว ภาพขาว และ รูปแบบเนื้อหาตางๆ บนหนาแรกของหนังสือ 

พิมพฉบับเลม  มีวิธีการพิจารณาอยางไร  ใชเกณฑอะไรในการพิจารณา 
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สวนที่ 2  ใชแบบบันทึกขอมูล  
 
การศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอ โดยการนับจํานวนหัวขาวที่นําเสนอที่นําเสนอบน

หนังสือพิมพออนไลน แตละฉบับ และหนังสือพิมพฉบับเลม โดยผูวิจัยจะทําการศึกษาลักษณะ
ของการนําเสนอไปพรอมกับการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลเจาะลึกถึงหนาที่และกระบวนการ
ทํางานของ เว็บมาสเตอร ตอการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 
 
 โดยวิธีวิจัยทั้ง 2 วิธี ที่กลาวมาขางตน จะสามารถเปนตัวตรวจสอบความถูกถวนของ     
ขอมูลซึ่งกันและกันตลอดจนความชัดเจนของขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

แหลงขอมูลการวิจัยนี้ แบงเปน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลประเภทบุคคลผูวิจัยเก็บจากการสัมภาษณทั้งแบบที่เปนทางการโดย      

รวบรวมคําสัมภาษณมาแยกเปนประเด็นที่นาสนใจ เปรียบเทียบใหเห็นความเหมือนและความ
แตกตางเพื่อตอบปญหาของการวิจัยนี้  

สวนที่ 2 ประเภทเอกสาร ผูวิจัยไดศึกษาจากรูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตของ 
หนังสือพิมพออนไลนและหนังสือพิมพฉบับเลม ทั้ง 8 ฉบับ ในระยะเวลา 1 วัน เพื่อใหไดขอมูลที่
สามารถอธิบายถึงหนาที่ในการนําเสนอเนื้อหาของ เว็บมาสเตอร โดยการนับจํานวนหัวขอขาวที่
นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน และหนังสือพิมพฉบับเลม 
 

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหในขั้นตอนตอไปนี้ 
 
เนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือพิมพฉบับเลม 

- การนําเสนอขาวประจําวัน นับจํานวนหัวขอ/วัน และรายละเอียดของเนื้อหา  
สวนพาดหัวขาว  leadขาว และเนื้อหาที่นําเสนอ 
รูปแบบที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน 

- Webboard คน/วัน หัวขอ/วัน  การแบงหองแยกประเด็นแสดงความคิดเห็น 
- แบบสํารวจ จํานวนหัวขอโพล/ชวงที่ทําการสํารวจ  
- E-mail  มีผูเขามาติดตอกี่ ฉบับ/วัน (ไดจากการสัมภาษณ) 
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- การนําเสนอขาวแบบทันทีทันใด (Breaking News) นับจํานวนหัวขอ/วัน และ
หัวขอที่นําเสนอในแตละวัน 

- การคนหาขาว (Search News) ใชงานกี่คร้ัง/ตอวัน (ไดจากการสัมภาษณ) 
 
ตาราง ก. แบบบันทึกรูปแบบเนื้อหาที่เปดใหมีการสื่อสารสองทางบนหนังสือพิมพ

ออนไลน 
 

ตารางบันทึกรูปแบบเนื้อหาที่เปดใหมีการส่ือสารสองทางบนหนังสือพิมพออนไลน  
การนําเสนอ Breaking 

News 
Webboard แบบสํารวจ E-mail Search News 

หนังสือพิมพ จํานวนหัว
ขอ 

จํานวนหัว
ขอ 

จํานวนคน จํานวนหัว
ขอ 

จํานวน
คนสง 

จํานวนคนใช 

กรุงเทพธุรกิจ       
ผูจัดการ       
เดลินิวส       
ไทยรัฐ       
มติชน        
ไทยโพสต       
The Nation       
Bangkok Post 
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ตาราง ข. แบบบันทึกรูปแบบเนื้อหาขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน 
ตารางบันทึกเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน    

                   การนําเสนอ ขาวหนา1 ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวกีฬา 
หนังสือพิมพ หัวเรื่อง หัวเรื่อง หัวเรื่อง หัวเรื่อง 

จํานวนรวม 

กรุงเทพธุรกิจ    
ผูจัดการ    
เดลินิวส    
ไทยรัฐ    
มติชน     
ไทยโพสต    
The Nation    
Bangkok Post    
 

ตาราง ค. แบบบันทึกรูปแบบเนื้อหาขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม 
ตารางบันทึกเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม    

                   การนําเสนอ ขาวหนา1 ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวกีฬา 
หนังสือพิมพ หัวเรื่อง หัวเรื่อง หัวเรื่อง หัวเรื่อง 

จํานวนรวม 

กรุงเทพธุรกิจ    
ผูจัดการ    
เดลินิวส    
ไทยรัฐ    
มติชน     
ไทยโพสต    
The Nation    
Bangkok Post    
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และผลจากการบันทึกขอมูลจากการวิเคราะห  
รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา ของเว็บมาสเตอรบนหนังสือพิมพออนไลน มีดังนี้ 
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1. ขอมูลจากการสัมภาษณจะนํามาเรียบเรียง เขียนในเชิงบรรยายหรือเชิงคุณภาพ 
2. ขอมูลจากการศึกษาเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน จะนํามาวิเคราะหเพื่อ

อธิบายเปรียบเทียบกับเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม  
 
ผลที่ไดจากการสัมภาษณเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลของหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือ

พิมพฉบับเลม จะนํามาวิเคราะหรวมกับการศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพ
ออนไลน  เพื่อตอบขอสมมุติฐานความแตกตางของบทบาทเว็บมาสเตอร ในการนําเสนอเนื้อหา
ของหนังสือพิมพออนไลน และปจจัยที่สงผลกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอร ในการนําเสนอ     
เนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยในหัวขอ บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือ
พิมพออนไลน ครั้งนี้  เปนการ สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เว็บมาสเตอร ถึงขั้นตอนที่
สําคัญในการผลิตเว็บไซต ประกอบกับการศึกษาเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน       
โดยแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ดวยกันคือ 
 

สวนที่ 1  การนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 
สวนที่ 2 ลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน เปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ
ฉบับเลม  
สวนที่ 3  การจัดวางรูปแบบเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลนและการเผยแพรสูเครือขาย 
สวนที่ 4  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร   

 
สวนที่ 1 การนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพมิพออนไลน 
 

ผลการวิจัยในตอนนี้ ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เว็บมาสเตอร    
ในการจัดทําเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน  โดยเริ่มจากสวนสําคัญของการจัดทําเว็บไซตดังนี้ 

 
1.1 กําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซต (Wish List) 
1.2 ขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซต (Content Inventory) 
 
1.1 กําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซต (Wish List) 
 
การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บไซต เปนการตั้งเปาหมายและกําหนดขอบเขต

ของการพัฒนาเนื้อหาตางๆ บนเว็บไซต  วัตถุประสงคบางสวนอาจไดมาจากปญหาที่เกิดขึ้นกับ
หนวยงาน เชน การใหบริการขอมูลหรือประชาสัมพันธ บางครั้งอาจตองยอนกลับไปพิจารณา   
เปาหมายหลักของหนวยงาน  ซึ่งจะเห็นภาพรวมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้หนังสือพิมพออนไลน                
แตละฉบับ ไดวางแนวทางของการจัดทําเว็บไซตไวดังนี้ 
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หนังสือพิมพ Bangkok Post   
มีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาใหหนังสือพิมพออนไลน เปนสื่อสรางคุณคา (Value added)    

ใหกับขาว และสรางภาพลักษณของความทันสมัยใหกับองคกร ในอนาคตไดวางเปาหมายให   
หนังสือพิมพออนไลนสามารถแสวงหารายไดเอง 

 
หนังสือพิมพไทยรัฐ 
มีจุดมุงหมายสําคัญ คือใหเว็บไซตเปนแหลงบริการขอมูลขาวสาร ใหกับผูอานขอมูล    

บนอินเทอรเน็ต และพยายามจัดทําขอมูลใหความเหมาะสมกับการเผยแพรบนอินเทอรเน็ต 
 

 หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน 
 มีจุดมุงหมายในการทําเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองความตองของผูอานและขององคกร 
มุงเนนการนําเสนอขอมูลขาว เฉพาะสําหรับส่ือโดยจัดทําเนื้อหา ใหเหมาะสมกับการนําเสนอ     
บนอินเทอรเน็ต   และในอนาคตจะนําเทคโนโลยีเขามาใชบนเว็บไซตมากขึ้น เพื่อสรางขอมูลใหมี
รูปแบบเฉพาะและมีความหลากหลาย 
 
 หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

เว็บไซตของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ชวยเสริมการทํางานของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
และบริษัทในเครือเนชั่น ใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ระหวางกองบรรณาธิการในเครือ   
เนชั่นและภายนอกองคกรคือกลุมผูใชอินเทอรเน็ต  

 
หนังสือพิมพ The Nation  
มีจุดมุงหมายให The Nation ฉบับออนไลน เปนแหลงรวบรวมขอคิดเห็นขอเสนอแนะ   

ของผูอาน อยางไรก็ตาม The Nation มีแผนปรับปรุงประสิทธิภาพในการเก็บขอมูลขาวใหเปน        
ฐานขอมูลที่ออนไลนทั้งหมด 

 
หนังสือพิมพมติชน 

 มีจุดมุงหมายที่ในการจัดทําเว็บไซต เพื่อเผยแพรขอมูลขาวในเครือมติชนและประชา
สัมพันธกิจกรรมขององคกร ในอนาคตกําลังวางแผนปรับเว็บไซต ใหสามารถรองรับการคา
อิเล็กทรอนิกส  
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หนังสือพิมพเดลินิวส  
 มีจุดมุงหมายใหเดลินิวสออนไลนเปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ไปสูผูใชงาน
คอมพิวเตอรและคนไทยในตางประเทศ โดยกําลังวางแผนขยายเว็บไซตเดลินิวสใหสามารถรองรับ
ขอมูลขาวสารที่องคกรผลิตขึ้นนําเสนอในรูปแบบอื่นๆได 
 
 หนังสือพิมพไทยโพสต 
 มีจุดหมายใหเว็บไซตสามารถนําเสนอ ขอมูลขาวสารไปสูผูอานไดมากข้ึน และจะนําเสนอ
ขอมูลพิเศษในชวงเหตุการณสําคัญๆ เทานั้น 

 
จากแนวทางดังกลาว จะเห็นไดวาหนังสือพิมพออนไลน ไดวางวัตถุประสงคของการจัดทํา

เว็บไซตไวดังนี้ 
 
1.1.1  เสริมการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพฉบับเลม  

 
เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ต เปนสื่อที่สามารถนําเสนอขอมูลขาวสาร ไปสูกลุมผูอาน 

ไดกวางไกล และชวยลดปญหาเรื่องความลาชาในการจัดสงขอมูล ไปยังผูรับสารที่อยูหางไกล    
ในระดับโลก ซึ่งขอดีของการจัดทําเว็บไซตหนังสือพิมพก็คือ สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนังสือพิมพไปยังกลุมผูอานไดทั่วโลก เปนการขยายฐานคนอานหนังสือพิมพ ไปสูกลุมผูที่ไมได
อานหรือไมเคยอานหนังสือพิมพฉบับเลมมากอน  

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา หลังจากที่หนังสือพิมพไดจัดทําเว็บไซต ข้ึนเผยแพร

บนเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมผูอานที่ เขามาอานเว็บไซตกวาครึ่งอาศัยอยูในตางประเทศ          
สวนมากเปนคนไทยและตองการรับรูเร่ืองราวเหตุการณที่เกิดขึ้น ในประเทศไทย 

 
 นอกจากนี้ยังพบวาเว็บไซตของหนังสือพิมพ เร่ิมตนพรอมกับกระแสการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําใหหนังสือพิมพตองปรับตัว ใหทันกับกระแสของการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และเริ่มมองชองทางในการนําเสนอเนื้อหาบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยนําเทคโนโลยีการสื่อสาร
ผานอินเทอรเน็ต มาใชนําเสนอขอมูลขาวสาร ทําใหเกิดเว็บไซตของหนังสือพิมพ ซึ่งคุณสมบัติ
อยางหนึ่งของเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่เกิดขึ้นบนเครือขายอินเทอรเน็ตก็คือสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบฐานขอมูลที่มีอยูในองคกร ทําใหองคกรหนังสือพิมพมองเห็นประโยชนของการจัดทําเว็บไซต 
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ที่จะชวยเสริมหรือสนับสนุนใหหนังสือพิมพ มีชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูประชาชน
อีกกลุมหนึ่งไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 
1.1.2 เปนแหลงรวบรวมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอาน 
 
การจัดทําเว็บไซตของหนังสือพิมพ ทําใหหนังสือพิมพสามารถติดตอกับผูอาน หรือติดตอ

กับส่ืออ่ืนๆภายนอกองคกรได โดยสามารถรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวที่สงผานเขามายังสื่อ     
อินเทอรเน็ต หรือรับความคิดเห็นของผูอานไดทันทีเปนรวบรวมขอมูลจากผูใชอินเทอรเน็ต และ
ขยายฐานทางความคิด ของผูอานตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือตอประเด็นขาวที่นําเสนอ ซึ่งผลสะทอน
กลับจากผูอาน (Feedback) จะชวยสรางประสิทธิภาพในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนังสือ
พิมพในดานการสื่อสารกับผูอาน  

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา การจัดทําเว็บไซตทําใหหนังสือพิมพสามารถ        

รับความคิดเห็นของผูอานเกี่ยวกับเรื่องที่นําเสนอ ซึ่งถือเปนการรวบรวมแนวคิดและขอเสนอแนะ
จากผูอานหนังสือพิมพ เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนังสือพิมพกับกลุมผูอาน  ทําให  
หนังสือพิมพมีแหลงขอมูลในการนําเสนอขาวสารเพิ่มข้ึน เพราะผูใชอินเทอรเน็ตที่เขามาสราง    
ปฏิสัมพันธ (Interactive) บนเครือขายนี้ สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น
หรือเกี่ยวกับขาวที่หนังสือพิมพเสนอไป เปนการเสริมใหเกิดแหลงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนังสือ
พิมพและผูอาน  

 
1.1.3 เปนแหลงสืบคนขอมูลขาวสาร  
 
การจัดทําเว็บไซตเพื่อนําเสนอเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตนั้น สามารถเชื่อมโยงกับระบบ    

ฐานขอมูลของหนวยงานที่อยูในเครือขายขององคกรได  บุคลากรภายในสามารถใชประโยชนจาก    
ขอมูลเดิมที่เคยตีพิมพมาแลว  เพื่อจัดทําหรือใชเปนแหลงอางอิง ในการนําเสนอขาวและสงขาว
ผานระบบเครือขายภายในสูเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งเทคโนโลยีการจัดระบบฐานขอมูลภายใน
องคกร ทําใหผูอานขอมูลบนเว็บไซตสามารถสืบคนขาวที่เคยนําเสนอไปแลวไดเชนกัน  
 

จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร พบวาองคกรหนังสือพิมพที่มีการจัดทําสื่อหลายสื่อมีการ
จัดทําเว็บไซต เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารจากสื่อขององคกรที่มีอยู และมีการจัดทําขอมูลใหมขึ้น
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มาโดยรวบรวมเปนฐานขอมูลสําหรับสืบคน  และเปดบริการใหแกผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขามา
สืบคนขอมูลขาวบางขาวที่ไดนําเสนอไปแลว 

 
 1.1.4ประชาสัมพันธองคกร 
 

หนังสือพิมพออนไลนจัดทําเว็บไซตเพื่อนําเสนอภาพลักษณขององคกรสูภายนอก โดย   
นําเสนอขอมูลขาวสารหรือแจงใหทราบถึงกิจกรรมที่หนังสือพิมพกําลังดําเนินการอยู ผูชมเว็บไซต
จะไดรับทราบภาพรวม ในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ  

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนจะเปนสื่ออีก      

สื่อหนึ่งที่สามารถสรางความเขาใจระหวางองคกรและผูอาน โดยนําเสนอขอมูลทั้งหมดที่อยูใน
เครือหนังสือพิมพ และนําเสนอแนวทางการดําเนินงาน หรือกิจกรรมที่องคกรกําลังดําเนินการ  
  

1.1.5 เปนชองทางการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 เนื่องจากขอมูลขาวสารที่หนังสือพิมพนําเสนอไปนั้น สามารถสรางมูลคาทางการคาใหกับ
หนังสือพิมพได หนังสือพิมพมองวา ชองทางการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตจะเปนสื่อที่สรางรายได
จากการนําโฆษณาเขามาสนับสนุน และกลุมผูใชอินเทอรเน็ตจะเปนอีกกลุมหนึ่งที่จะสรางรายได 
โดยการรับสมัครเปนสมาชิก  หรือทําการขายขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารนี้ 
 

จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวาหนังสือพิมพกําลังหาแนวทาง ในการจัดทําหนังสือ
พิมพออนไลน ใหเปนสื่อที่สามารถสรางรายไดใหแกองคกร โดยพยายามที่จะนําเสนอขอมูล     
ขาวสารเพิ่มเติมจากขอมูลขาวสารที่นํามาจากหนังสือพิมพฉบับเลม และพยายามปรับปรุงเว็บไซต
ใหสามารถรองรับการคาอิเล็กทรอนิกสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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1.2 ขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซต (Content Inventory) 
 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถนําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบ และในการจัดทํา

เว็บไซต นอกจากจะตองกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําแลว ผูจัดทําเว็บไซตตองนําเสนอขอมูล
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และเหมาะสมกับส่ือที่นําเสนอ จากการศึกษาพบวาขอมูลที่นําเสนอ
บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ สามารถแบงได 2 ประเภท คือ  

 
1.2.1 ขอมูลประเภทเนื้อหา (Content requirements)  
 
ขอมูลประเภทเนื้อหาเปนรูปแบบที่ หนังสือพิมพไดนําเสนอขอมูลขาวสารซึ่งไดนําเสนอไป

แลวในหนังสือพิมพฉบับเลม ข้ึนมานําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ  
 
ซึ่งเว็บมาสเตอรไดใหสัมภาษณวา การนําเสนอขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพออนไลน

นั้นในขณะนี้ตองเนนการนําเสนอเนื้อหาขาวเดียวกับหนังสือพิมพฉบับเลม เนื่องจากขอมูลขาว
เหลานั้น    ไดรับการกลั่นกรองมาแลว ซึ่งพบในหนังสือพิมพออนไลนทุกฉบับ 

 
อยางไรก็ตามหนังสือพิมพออนไลนบางฉบับ  ไดมีการจัดทําขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพร 

บนอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ  ไดแกเว็บไซตของหนังสือพิมพ Bangkok Post  ใน Cast windows on 
Thailand เปนการนําเสนอขอมูลเร่ืองราวเกี่ยวความเคลื่อนไหวในประเทศไทย  

 
สวนเว็บไซตของไทยรัฐ ไดทํา IT Digest นําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีและ

ความเคลื่อนไหวดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพราะผูอานขอมูลบนอินเทอรเน็ตเปนกลุมผูสนใจ
เทคโนโลยี ซึ่งตองมีความรูเบื้องตนดานเทคโนโลยี 

 
สําหรับเว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการ นอกจากจะนําเสนอขาวจากฉบับเลมแลว ยังได

นําเสนอเนื้อหาในสวน Around the World, Special Scoop, คอลัมนนิสตออนไลน ซึ่งเปนการ  
นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวของและใกลชิดกับผูอานบนอินเทอรเน็ต และเปนเรื่องราวหรือสาระที่เกิดขึ้น
ในประเทศและตางประเทศ  

 
การจัดทําขอมูลที่หลากหลายเพิ่มเติมบนหนังสือพิมพออนไลน เปนการจัดทําเพื่อสราง

ความนาสนใจใหกับเว็บไซตของหนังสือพิมพ ซึ่งเนื้อหานั้นตองสอดคลองกับวัตถุประสงคการจัด
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ทําเว็บไซต  และตองนําเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับกลุมผูรับสาร เพื่อดึงดูดผูอานใหเขามาเปดรับ
ขอมูลบนเว็บไซตได   

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพออนไลนทั้งสามเว็บไซต ใหความเห็นวา 

เว็บไซตของหนังสือพิมพ ควรจะมขีอมูลขาวสารเพิ่มเติม นอกจากขอมูลขาวสารที่นํามาจากสื่อ
เดิม เนื่องมาจากการนําเสนอขอมูลบนอินเทอรเน็ต มีลักษณะของการเชื่อมโยงขอมูลแบบ ไฮเปอร
เทกซ (Hypertext) ซึ่งผูอานสามารถเลือกที่จะเขาเว็บไซตใดๆ บนอินเทอรเน็ตไดตามสะดวก      
ดังนั้นการจัดทําขอมูลเพิ่มเติมจากขอมูลท่ีปรากฏอยูในสื่อหลัก จะสรางความนาสนใจใหผูอาน
เนื้อหาบนเว็บไซต ใหเขามาอานเนื้อหาบนเว็บไซตมากขึ้นและเปนการดึงดูดผูอานเฉพาะกลุมที่
อานขอมูลบนอินเทอรเน็ต  

 
1.2.2 ขอมูลประเภทการใชงาน (Function requirements) 

 
ขอมูลประเภทการใชงานหรือ Function requirements นั้น เปนการนําเอาคุณสมบัติของ

เทคโนโลยีของเครือขายอินเทอรเน็ต มาใชสําหรับสรางรูปแบบเนื้อหาที่นําเสนอใหมีประสิทธิภาพ   
 
ซึ่งประโยชนของการเผยแพรขอมูลขาวสาร ขององคกรผานเว็บไซตไปสูองคกรภายนอก 

หรือผูรับสารบนอินเทอรเน็ต  นั้นเว็บมาสเตอรจะตองกําหนดและสราง Function ตางๆ  เพื่อให
บริการแกผูรับสารและอํานวยความสะดวกแกบุคลากรภายในและภายนอกองคกร ไดใชประโยชน
จากรูปแบบเนื้อหาที่นําเสนอ ในรูปแบบตางๆ  ไดแก   การสืบคนขอมูล (Search) การมีกระดาน
แสดงความคิดเห็น (Webboard) รวมไปถึงการเปดพื้นที่ใหแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอ
แนะ(Comment) กับขาวที่นาํเสนอ ดังตัวอยางแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 4 แสดงลักษณะขอมูลประเภทการสง E-mail ถึงผูจัดทําเว็บไซตบน 

หนังสือพิมพออนไลนไทยรัฐ 
 

นอกจากนี้เว็บไซตของหนังสือพิมพยังสามารถนําเสนอขอมูลใชงานบนเว็บไซต ในรูปแบบตางๆ ได
อีก คือ  

 
ภาพที่ 5  แสดงลักษณะขอมูลประเภทการใชงานขาวยอนหลัง 3 เดือน บนหนังสือพิมพ 

ออนไลนไทยรัฐ 
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ภาพที่ 6 แสดงลักษณะขอมูลประเภทการใช Search News ของหนังสือพิมพออนไลน  
The Nation ใช  keyword สําหรับการคนหา 

 
 

 

ใช Keyword 
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ภาพที่ 7 แสดงลักษณะขอมูลประเภทแสดงความคิดเห็น(Comment)ในขาวที่นําเสนอบน 

หนังสือพิมพออนไลน The Nation 

คลิกแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาว 
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ภาพที่ 8 แสดงลักษณะขอมูลประเภทการนําเสนอwebboard บนหนังสือพิมพออนไลน 

กรุงเทพธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกนําเสนอประเด็นแสดงความคิดเห็น 
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การสรางและกําหนดขอมูลการใชงานบนเว็บไซตนั้น เว็บมาสเตอรจะตองพิจารณาให
เหมาะสมกับองคกรและตรงตามวัตถุประสงคของนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต ดังนั้นเว็บไซตบาง
เว็บไซตจะมีนําเสนอขอมูลการใชที่แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 

 
ตารางบันทึกรูปแบบการใชงานบนหนังสือพิมพออนไลน 

    การนําเสนอ Breaking News Webboard แบบสํารวจ E-mail Search News 
 
หนังสือพิมพ 

จํานวนหัวขอ จํานวนหัวขอ จํานวนคน จํานวนหัวขอ จํานวนคนสง จํานวนคนใช 

กรุงเทพธุรกิจ 14 10 1 1 10 มี 
ผูจัดการ 81 1 106 ไมมี 5-6 มี 
เดลินิวส 3 ไมมี ไมมี ไมมี 7-8 มี 
ไทยรัฐ 14 ไมมี ไมมี ไมมี 15-20 มี 
มติชน  ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 3-4 มี 
ไทยโพสต ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 3-4 มี 
The Nation ไมมี ไมมี ไมมี 1 20 มี 
Bangkok Post ไมมี 1 

26 1 10 มี 
 

ตารางที่1 แสดงรูปแบบการใชงานบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน ทั้ง 8 ฉบับ 
 
จากตารางแสดงใหเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนใหความสําคัญในการนําเสนอขอมูลใน 

รูปแบบการใชงานที่แตกตางกัน  แตทุกฉบับมีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่รวมกัน  คือใหความ
สําคัญตอการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพราะเปนรูปแบบที่งายตอการรับและสงขอมูล
จากผูอาน ซึ่งถือเปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูอานและผูจัดทําหนังสือพิมพ 

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร เกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลประเภทการใชงานบนเว็บไซต

นั้น เว็บมาสเตอรไดใหความเห็นเกี่ยวกับ การนําลักษณะเฉพาะของการสื่อสารผาน เวิลด ไวด เวบ็ 
มาใชประโยชนใหเกิดปฏิสัมพันธบนเว็บไซต โดยการสรางรูปแบบการใชงานที่เอื้อประโยชนใหกับ
ผูใชงานทั้งภายในและภายนอก ที่เขามาอานขอมูลบนอินเทอรเน็ต ใหสามารถคนหาขาวบางขาวที่
นําเสนอไปแลวหรือสามารถอานขอมูลยอนหลังได ทําใหองคกรทราบ Feedback ของผูอานใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง และขอมูลตางๆ ที่นําเสนอผานรูปแบบเหลานี้สามารถเก็บรวบรวมเปนฐานขอ
มูล(Database) ซึ่งนําไปใชเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานในองคกรในดานการพัฒนาและปรับ
ปรุงการนําเสนอขอมูลขาวสาร    
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สวนที่ 2  ลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ 
   ฉบับเลม  

 
จากการศึกษาและสํารวจเว็บไซตของหนังสือพิมพ ประกอบกับการศึกษาจากเอกสาร

ตางๆ พบวาลักษณะเนื้อหาที่แพรกระจายบนหนังสือพิมพออนไลน สามารถนําเสนอไดใน 2 รูป
แบบคือ  

 
2.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะของการสื่อสารทางเดียว  (One Way- 

Communication) 
2.2 รูปแบบการนําเสนอเนื้ อหาที่มี ลักษณะของการสื่ อสารสองทาง(Two Way- 

Communication) 
 
2.1 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะของการสื่อสารทางเดียว (One Way- 

Communication) 
 
เปนการนําเสนอเนื้อหาที่ผูผลิตเว็บไซตตองการนําเสนอ ขอมูลขาวสารขององคกรไปสู     

ผูรับสารภายนอก ซึ่งสามารถนําเสนอไดใน 3 ลักษณะคือ 
 
2.1.1 นําเสนอเนื้อหาที่ประยุกตจากสื่อเดิม (Repurposed Content) 
 
เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารประจําวันที่มีเนื้อหาเหมือนกับที่นําเสนอในหนังสือพิมพ

ฉบับเลม และจากการวิเคราะหจํานวนหัวขอขาวที่นําเสนอในวันที่ 27 สิงหาคม 2545 บนเว็บไซต
ของหนังสือพิมพเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพฉบับเลม ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2  แสดงหัวขอและจํานวนขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน 
 

ตารางบันทึกเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน   
      การนําเสนอ ขาวหนา1 ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวกีฬา 

หนังสือพิมพ ช่ือเรื่อง ช่ือเรื่อง ช่ือเรื่อง ช่ือเรื่อง 
จํานวนรวม 

กร
ุงเท

พธ
ุรก
ิจ 

1. กลยุทธเพิ่มความแตก
ตาง สรางรายไดผาน "สี
สัน" บนมือถือ(หัวมีการ
ตกแตง) 
2. คายโทรมือถือ หวังใช
ฐานพรีเพด ดึงลูกคาเขา
รายเดือน (หัวมีการตก
แตง) 
3. นักวิชาการเตือน น้ํา
ทวมทั่วโลก เปนสัญญาณ
โลกรอน 
4. มือถือ สูยุคชะลอตัว 
ยอดใชโต 'มารจิน'หด 
5. "ตางชาติ" ทิ้งหุนสื่อ
สารรวงหนักรอบ 3 ป  
 
 
 

1. กสิกรไทยเรงตั้งระบบ 
คุมเสี่ยงสินเช่ือ 
2.ยุติธรรมตั้งบอรดชุดใหญ
เกาะทีพีไอ 
3. ไทยธนาคารปรับ
กระบวนธุรกิจ เพิ่มประ
สิทธิภาพ-บริหารตนทุน 
4.ทิสโกออก 3 กองทุน
เกษียณ กวาดลูกคาไตร
มาสสุดทาย 
 
 
 

1. นายกฯลั่น ปลดหนี้ไอ
เอ็มเอฟ '1ม.ค.' 
2. ปชป.ชําแหละปฏิรูป
ราชการ ปูทางรัฐกุม
อํานาจเบ็ดเสร็จ 
3. ปชป.ช้ีนโยบายตลาด
ไมกระทบฐานใต 
4. ฝนกระหน่ําดินถลม
ชาวบานดับ 1 
5. เลขาธิการศาล
ยก"ฎีกา" พิพากษาโดยรับ
ฟงจําเลย 
6. พิจารณ กสท.นัดแรก 
หว่ัน "ลดคน-ตัดสิทธิ" 
7. รัฐบาลเข็น ก.ม.เอาใจ
แมคา นํา "สินคา-แผง
ลอย" คํ้าเงินกู 

1.ทีวีปลื้มลูกทีมนํายูง
ขึ้นจาฝูง หงสช้ีดิยุฟเจง-
ปนยิ้มผลเจา 
 2.บอลผงาดชิง2ราย
การติด เหตุคูแขงขัน
ฮาสแขนเจ็บ 
3.ไทเกอรมาแลว ตามผู
นํา2แตม กอลฟเอ็นอีซี. 
4.ไทยเนนรับลางตาอิเห
นา 
5.แฟนแหรับศิริมงคล
แนน ไฟทหนาชน"ชา
เวซ"ชัวร 
6.สวิงเอเชี่ยนเกมสรับ 
นักกีฬาขาดงบซอม 
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ผูจ
ัดก
าร 

1.สง‘ดอกไม-กอนอิฐ’
ทักษิณใชหนี้ IMF อุยเผย
แค 1 ใน 5 ทางเลือก 
2.ที่ปรึกษาเทอรมินอลวุน 
อุมบ.ลมละลายผาน
เกณฑ 
3. แมวลั่นปราบยาถูก
ทาง 
4. ไทยเนื้อหอมอีกระลอก 
ญี่ปุนสนใจเขามาลงทุน 
5. รถตูตจว.ขูประทวง
ใหญ "นิกร"ปดรับจด
ทะเบียน 
6. สพช.บินสหรัฐศึกษา
สํารองน้ํามัน 
7. ครม.สัญจร 
8. ยักษคานมตัวการใหญ 
ตนเหตุโกงนมโรงเรียน 
9. ที่มา "นมโรงเรียน" 
10. มาตรการแกปญหา
นมทั้งระบบ 
11. ระวังสัญญาณราย 
WTO ป 48 เด็กนักเรียน
เตรียมกินนมผง 
12. แมวคุยใชหนี้ IMF 
กอนกําหนด 
 

1.จุดเปลี่ยนบ.เรตติ้ง แขง
ขันดุเดือด – หมุดยุค"นีล
เซน"ผูกขาด 
2. คนเที่ยวกระบี่ทะลุ 1.5 
ลาน/ป ทุนไไทย/ตางชาติ
แหผุด รร.รับ 
3. AJFดอกต่ําระดมทุน
ยาว TMB ลดดอกฝาก 
0.50% 
4. SITHAIรุกสายการบิน 
5. แบงกไทยสนกอง
ทุน‘TOF’ เล็งลงขันเพิ่มอีก 
2 พันลาน 
6. ไอดีซีเผยแนวโนมตลาด
ไอทีไทย 
7. "ผึ้งนอยเบเกอรร่ี"  
8. ลิขสิทธิ์เอเชี่ยนเกมส
ปวน ทศภาคเสียบซ้ือ – 
เดนทสุโกงราคาทั่วเอเชีย 
9. "เอเยนซี่"ไมสนโฆษณา 
ชางหวังไดหนาอีกครั้ง 
10. ชอง 3 - 7 ไมรวมถาย
ทอดสด 
11. GFPT ลั่นรายไดครึ่งป
หลังไมลด สวนทางราคา
เนื้อไกแชแข็งทรุด 
12. ทักษิณเตียมทําเวิรกช
อปตลาดหุนรอบ 2 

 

1.วิเคราะหนโยบาย 
ทรท.การตลาดนําการ
เมืองแคสรางภาพใหดูดี 
2. หนวยงานรัฐไมรวมมือ
เตรียมยกเครื่องกรรมการ
ขาวสารราชการ  
3. ศาลปค.ไมรับคําฟอง 
‘ภราเดช’  
4. ไมเปลี่ยนปธ.สอบ
สวนผอ.องคการสัตว-ขู
รอนตัวยิ่งสอพิรุธ 
5. พ.ร.บ.ชางไมลงตัวขาด
คนเลี้ยงเขารวม-หว่ันเปน
แคสัตวพาหนะ 
6. ฟนธงหาก‘อภิสิทธิ์’นั่ง
หน.‘เทพเทือก’ จะไมใช
เลขาฯ  
7. หนุน‘เก็บตง’ชวยชาติ 
บ๊ิกขานรับกาสิโนพรึ่บ! 
8. ‘มือขวาจิ๋ว’ คุมองคการ
ทหารผานศึก  
9. ‘อุทัย’ออกไอเดียสราง
สวมกดลิฟทไวบริการม็
อบ 
10. ปฏิรูปราชการลงตัวที่
กระทรวงกีฬาและการ
ทองเที่ยว 
11. จ.อุบลฯฮ้ัวโซนนิ่งใคร
ไมยอมงดจายคูปอง 
12. ปธ.สภาฯ 
ปองส.ส.เลนพนันระหวาง
ดูงานไมผิด 
13. ‘เดช’เสนอโผโยก 
ขรก.แรงงานฯแลว 
14. ประชาชนมั่นใจเอา
ผิดคนทุจริตนมไดเพราะ 
"แมว" คุมเอง 
15. ชาวเชียงใหมเรียก
รอง ส.ส.-ส.ว.หยุดเอา
เปรียบสีงคมดวยการขอ
ขึ้นเงินเดือน  
16. โผโยกยายยังคงไมมี
ช่ือ "พล.อ.วัธนชัย" 
17. 'แมว' พอใจยุทธ
ศาสตรพลังแผนดินไดผล
ยานรกลดจํานวนลง 

็ ิ

1.ชัยชนะเพื่อคนไทย’
ภารดร’อหังการควาถวย
แชมป เอทีพี ทัวรใบแรก 
2. อเล็กซเบ้ิลยูเวซิว
ซูเปอรคัพ  
3. โบวเยอรไมไปหงส
เพราะไมเห็นหนทางกาว
หนา! 
4. ปแลวทําฟาขาวพังไป
ดวย-เวรอนยันไมฝนเจ็บ
เลนใหผีอีก  
5. ซ้ือเฮือกสุดทายหงส
หวังซิวรอมเมดาหล 
6. เอเมอรตันเสร็จ
สาลิกาแน 8.5 ลาน
ปอนด  
7. ผีรุดคุยแรนสอีกหน
เร่ืองขอซ้ือ'แอสกูเด'  
8. อลอยซิโอกดทดเจ็บ
ฝงเลอ อาฟรคารัง 
9. รีลยันเลิกสนโรนัลโด 
10. ฟลบอกขอทุมทุก
อยางเพื่อตําแหนงตัว
จริง  
11. บุกอัดคางคาวคา
รัง!เดปอรฯแชมปซูเปอร 
คัพ  
12. เด้ียงนัดอุนเครื่อง-
เบรสชาเสียวโทนี่พักยาว
ทั้งฤดูกาล  
13. โลมานา ลัว ลัว 
คูนี้แหละ..จะพาผมลุน
ดาวซัลโว !  
14. รูจักกับนักเตะอายุ
นอยที่สุดในพรีเมียรชิพ 
15. ขอตายบนเวทีลูก
หนัง"รอย คีน"อยากเปน
โคช  
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เดล
ินิว
ส 

1. เหนือชํ้าอุทกภัยน้ําปา
ทะลักไหลบาทวมเมือง
(การตกแตง) 
2.ยองขมขืนสาวรุนแมฟน
ดับคามือ  
3.เลขาฯศาลแจงคดี'
ต๋ึง'มูลเหตุฆาแคหลักฐาน 
4.สั่งขีดเสนตาย48
ชม.ใหร.ต.อ.โหดมอบตัว 
(หัวมีการตกแตง) 
5.'แมว'คุยปหนาเปนไทย
ปลดหนี้ไอเอ็มเอฟได  
6.แพทยลุกฮือนัดแตงดํา
คานรัฐบาลออกพ.ร.บ.  
7.แนะวิธีแกกลโกงงาบ
สวยนมเด็ก  
8.บุกโจรกรรม'บอสแกรม
มี่'กวาดเงินเรียบ  
9.จับปธ.อบต.เลือดรอน
ยิงจนท.การทางเจ็บ  
10.รัดคอสาวโอเกะเปน
ศพคาราน  
 

 

1.พอคามึนอินเดียทุม
ตลาดตัดราคาขาวนึ่ง  
2.ยักษเครื่องไฟฟา ลุย
คานมอก.1195  
3.ออลซีซันสรุกแฟรนไชส
ผลิตภัณฑตําบล  
4.เซเวนฯเนนขายอาหาร-
เครื่องดื่ม  
5.ผูประกอบการซบอก
บริการกู"แฟคเตอริ่ง"  
6.คลอดพ.ร.บ.ขายตรงดี
เดยใช29สิงหาคม  
7.แบงกไทยรวม2บริษัทลด
ตนทุน  
 

 

1."ซ้ือเสียง"ทําลาย
ประเทศ"ชวน"ปลุกกระเเส
ตอตาน 
2. "นิกร"ชงตั้งศูนยรอง
ทุกขคมนาคม 
3. "แมว"ช้ี"ซ้ือสื่อ"หมด
สมัยแลว 
 
 
 

 

1. "ดอม"คัมแบกฟตราง
กายเลนเทควันโด 
2. "ภราดร"โชคดีชนะไม
เหนื่อย 
3. "ภิญโญ"ชวยสานฝน
บอลไทยไปเวิลดคัพที
มนร.แพเกาหลี2-3 
4. "วูดส"ยังตามหลังผู
นํา2สโตรก 
5. "ไอโอ"ใหสัญญาแฟน
จะยึดแชมปนานที่สุด 
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ไทย
รัฐ 

1.ฉกในโรงแรม เมียบ๊ิกแก
รมมี่  
2. ตีนแมวเหิมหนักงั
ดรร.ดัง 
3. ทักษิณเทแสนลาน 
ปลดหนี้IMF  
4. ทักษิณย้ําเปดบอน ถา
ผลวิจัยออกมาดี ตอง
ประชาพิจารณ  
5. ไทยรัฐ'ยอดฮิต ติดที่1
ขวัญใจนศ.  
6. บุกรวบหนุมลายโจร 
อดีตทํางานแบงกรัฐ ทั้ง
ลักรถ-ฉกทรัพย 
7. เปดถอยกรูด มรดกปา
ตอก  
8. หนุมปนเขาหอง สาว
เด็ด! สับอีโตดับสยอง 
 

1. กรอ.ออกโรงตี
กรอบ!หามนําเขายางรถ
เกา  
2. ทศท.ฉุนขาดทีเอเลนแรง 
3. ทูลเกลาฯถวายในหลวง
สิทธิบัตรหญาแฝกลั่นโลก  
4. "สุริยะ" สั่งปตท.-
สพช.รับมือดวน  
 

 

1. 6 ก.ย.เจรจาเปดดาน
ไทย-พมา 
2. คาน "อภิสิทธิ์" อางยัง
เด็กเกินไป 
3. "ชวน" ไมรู "เสธ.หนั่น" 
พูดอะไร 
4. โพลช้ีคนยังใหโอกาส
รัฐบาล 
 
 

1.โคชบอล20ป รับเปน
รองอินโดนีเซีย  
2. 'จูเนียร'นําทีม หา
ชางเผือก  
3. 'ทักษิณ'เลนเอง! บิด
เจาภาพ กีฬามหา'ลัย
โลก  
4. มากระโดด แอบหวัง
เหรียญ  
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มต
ิชน

 
1.ป.ป.ช.ตะลึงเงิน'รัก
เกียรติ'โผล'276ลาน' 
พบยัดใสบัญชี'อดีตคน
สนิท' 
2. ทักษิณ'ย้ําไมทําบาท
ออนเมินอุมสงออก 
3.3องคการบินโลกจวก
เละหนองงูเหาอืด 
4. ปชป.เยยแมว
ช้ี'เปรม'เกงยังแค8ป 
5. เพชรบูรณสกัดไมอยู
น้ําปาทะลักทวมเมือง
สุโขทัยวิกฤตรอบ10ป 
6. ศาลไมสนทนาย 
อางฟงคําซัดทอด 
ขออุทธรณคดี'ต๋ึง' 
7. 'นภดล'ทา'โวลฟกัง'
ฟองขูมีขอมูลเด็ดเตรียม
ไวแฉ 
8. ปชป.ของใจล็อกโคว
ตากลาง'นม'จ้ีสอบ-นอง
อธิบดียึดตลาดภาคใต 
9. กก.ขอมูลขาวสาร
จ้ีสธ.เปดผลสอบ'สุวิทย' 
10. เผย25'นวตกรรม'
ของน.ศ.เจง 
 

1.กสท.ยืมมือ'ควอ
คอมม'ทดสอบซีดีเอ็มเอ 
2. กสิกรฯทุม100ล.คุม
ความเสี่ยงคุยเอ็นพีแอล
ใหมเพิ่มนอยลง 
3. แกกม.ตางดาวยืดเวลา 
ขอทําธุรกิจไดใน90วัน 
4. 'คลัง'ช้ีจีดีพีไตรมาส2โต
3.6%ฟนธงสงออกทั้งป
ขยับแค1.1% 
5. จีนออกเกณฑคุมเขม
ผลิตอาหารแบง4เกรดเพิ่ม
มาตรฐานสุขอนามัย 
6. ชง'สมคิด'แกประมูลงาน
เงินกูปตท. เงื่อนไขบีบ
บริษัทไทยตนทุนสูง 
เสนอถกเจาของเงินใหสิทธิ
พิเศษ(หัวมีการตกแตง) 
7. 'ทศทฯ'โวย'ทีเอ'จงใจดิส
เครดิตฟองเรียก6พันล.หวัง
ฉุดราคาขายหุนถูก'สุ
ธรรม'ฉุนรายยอยซักทาไม
ตองซ้ือ(หัวมีการตกแตง) 
8. แนะรานอาหารจดสูตร
เด็ด/ตีกันคนอื่นนําไปลอก
แบบ 
9. พบโรงแรมใช'ประปา'ตํ่า
ผิดสังเกต'พิเชษฐ'สั่งสอบ
แอบใชน้ําบาดาล 
10. 'มิโด'สวนกระแสยอด
ขายลื่นศรีทองฯทุม50ล.ยก
โฉมโชวรูม 
11. ส.คาสงฯถก29ส.ค. 
หาชองชวยโชหวย 
12. สง'ซีทรานฯ'บริการเรือ
ขามสมุยเหตุ'ราชาฯ'ลอย
เกาะนักทองเที่ยว 
13. สพช.เดินเครื่องเรงตี
ปบ 
แลกถังขาวฟรีใกลหมดเขต 
14. 'สมคิด'สั่งกรมศุลเลิก
เก็บโอทีสินคาสงดวนผู
ประกอบการรองกระทบจัด
สงไทยไมไดมาตรฐาน 
15. 'สุริยะ'สั่งปตท.สํารอง
น้ํามันไมวางใจขาว

ั ิ ั ป

1.'ชวน'แฉซ้ือขาวไทยขาย
ตอตัดราคา 
2.'ตางดาว'ทะลักไทย 
สงผลกระทบสังคม 
3. ฟน129
อสส.เลือกส.ส.อุบลฯ'กก
ต.'ช้ีอิงพรรคการเมือง 
4. เสนอลดเวลาพิจารณา
งบฯแค45วัน 
 
 
 
 
 

1. กําปนเอเชี่ยนเกมส
คําราม8รุนไมกลัวหนา
ไหนทั้งสิ้น 
2. 'คีน'อยากเปนกุนซือ
แวบเรียนวิชาโคชหงส
เล็งปกโคนม-ฮัสเซน
เบงกใกลไปสเปน 
3. 'ผีแดง-ปนใหญ'รีบ
เรงหานายทวาร 
อารเซนอลทดสอบฝมือ
ประตูไวกิ้ง 
4. 'แพ็ต'มั่นใจเฮวิตตซิว
แชมป 
5. ]วองเชรปลื้มลูกทีม
ไลเจา 
6. วูดสหวดวันที่3ไลจา
ฝูงเหลือ2สโตรก 
7. ฮาสเจ็บถอนตัว'
บอล'ชิงอารเจนฯ 
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ไทย
โพ
สต
 

1.อยาอิจฉาคนรวย! 
นายกฯคาใจอบรมนักวิชา
การชี้นําสังคมในทางผิด  
2. ร.ต.อ.ตีนโหดอวมเจอ3
เดงใหออก,ฟนอาญาสอบ
วินัย  
3. 'สุรเกียรติ์' มั่นใจเปด
ทุกดานถาวรหลังถกพมา
6กย  
4. ปชป.ทึ่ง'แมว'ลั่นอยู
ยาว16ปแนะลงกินเนส 
5. กมธ.กาสิโนอางพนัน
เก็บขอมูลหนุน'เปด
บอน'ดูดเงิน4แสนล.  

1.'กองทุนฟนฟู'งดแปลง
วอรแรนต'BT'  
2. แผน5ปธนารักษลมจับ 
คลังช้ีรายไดไมเวิรก  
3. ธกส.ทุมพันล.ปรับ'กล
ยุทธ'สูแบงกชนบท 
4. จ้ีกม.เครื่องไฟฟาทําพัง2
หมื่นล. 
5. อียูออกกฎใหมคุมเขม
กาเฟอีน เตือน'กระทิงแดง'
รีบปรับตัว 

1.'หมอ'นัดแตงดํา28
สค.กดดัน30บาท 
2. แฉยุค'แมว'NGOเปน
ไขโปง6ถูกจับนับพัน 
3. สง'พฐ.แคนาดา'ตรวจ
พินัยกรรม'หางทอง' 
4.โพลลช้ีปครึ่งรัฐบาล 
ปราบคอรัปช่ันเหลว 
5. 'ทักษิณ'ตกใจ!สินบน
สื่อ 30 ล.ยันขาวปลอย 

1.ภราดรเขาชิง 'แฮม
เลต' คัพรับทรัพย 1.3 ล. 
2.เวนเกอรชูสปริตปน
ใหญ ดิอูฟลั่นขอตะบัน 
15 ประตู 
3. ศึกเอ็นอีซีไทเกอรไล 
2 สโตรก 
4.เท็กซานสประเดิม
สนามใหมเจอดอลฟนส
ยํา 
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1.HEALTH BILL: 
Senators 'unleash 
monster'  
2.VISA UPROAR: Govt 
regrets 
'misunderstanding'  
3.Cash found on 
Russians matches 
missing notes - police  
4.'Red rose' rapist gets 
31 years  
 
 

1.SHIPPERS' COSTS: 
Bunker surcharge to rise 
2.Unilever targets Thai 
'Wonder Women'  
3.'We should lead on 
liberalisation'  
4.STREETWISE: Seminar 
marks SEC birthday  
5.AIS PROVINCIAL 
CAMPAIGN: A bid for 
hearts - and wallets  
6.HOUSING MARKET: 
Aussie bricks could 
herald new eraera  
7. LATE NEWS: MAI 
rounds up more small 
firms to list on 
secondary exchange  
8. CORPORATE 
GOVERNANCE: Trust is 
key too TA's new codee  
9. SPECIAL: Multiple 
strategies vital to 
success  
 

1.THAKSIN IN THE 
SOUTH: PM scored 
but failed to win hearts  
 
 

1.Thais pray for 
miracle  
2.ASIAN GAMES: 
Focus On Lone Gold  
3.ASIAN GAMES: 
Rienchai ready to end 
medal drought  
4.Newcomers make 
Asiad exciting  
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Ba
ng

ko
k P

os
t 

1. NSC slams govt for 
misjudging volatility  
2. Hunt for fourth 
bandit  
3. Bangkok now ready 
to issue visa  
4. Region major arms 
source for terrorists  
 
 

1. Banpu wants new 
partner in project  
2. Tests time-consuming 
and costly, say 
importers  
3. TOT chief targets 
bureaucratic culture  
4. Arbitration sought on 
Telecard debt  
5. Health care, 
education overlooked  
6. Class action law is 
urgently needed  
7. TAMC gives 
ultimatum to big debtors 
8. Bigger investor base 
vital for free market  
9. SCIB times 
bancassurance to start 
by end of this year  
10. Thai meat role set to 
grow  
11. New attempt to end 
rift with EU  
12. MAS sell-off to clear 
debts  
13. Thai fashions in 
spotlight abroad  
14. Film Bangkok rides 
global wave  
15. FedEx and UPS hold 
fire on surcharge  
16. Customer retention 
prime goal  
17. Company reports  
18. Seminar today on 
SME funding  

 

1. World leaders 
gather at Earth Summit 
2. Iraq denies nuke 
plans, seeks to woo 
Europeans against US 
war plans 
3. Israel defence 
minister orders probe 
into death of 
Palestinian civilians 
4. Iraqi FM arrives in 
Moscow 
5. South Korea storm 
toll soars to 158 dead, 
missing 
 
6. Asia hopes its voice 
will be heard at WTO 
as Supachai takes over 
 
7. Vodafone plans 
swoop on French 
mobile operator SFR 
8. Serena into quarter-
finals after rain and 
stalker arrest 
9. Schumacher: Let's 
not get too greedy 
10. Toronto's star-
studded film festival 
reels this week 
 
 
 

 

1. Thailand end tour 
with goalless draw  
2. LATE NEWS  
3. Ex-national player 
Ronachai wins title  
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ตารางที่ 3 แสดงหัวขอและจํานวนขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม 
 

ตารางบันทึกเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม   
                   การนําเสนอ ขาวหนา1 ขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวกีฬา 

หนังสือพิมพ ช่ือเรื่อง ช่ือเรื่อง ช่ือเร่ือง ช่ือเรื่อง 
จํานวนรวม 

กร
ุงเท

พธ
ุรก
ิจ 

 
1.มือถือสูยุคชะลอ
ตัวยอดใชโต-‘มาร
จิน’หด 
2.คายยักษหวังใช
ฐานพรีเพดดึงลูกคา
เขาระบบรายเดือน 
3.’ตางชาติผิ
ดหวังทิ้งหุนรวงหนก
ในรอบ3ป 
4.ชู’ความแตกตาง’
รักษาฐานรายไดจูง
ใจลูกคาใหม 
 

1.คลังทํานายไตร
มาส 2 ศก.โต3.6% 
2.ช้ีราคาหนุนเมเจอร
สิ้นปพุง50%ปนผล
งาม40%ของกําไร
สุทธิ 
3.’คูหาเปรมกิจ’เปดตั
วบล.โกลเปกซกย.นี้ 
4.กรุงไทยประกบติด
ลูกหนี้หว่ัน ‘เอ็นพี
แอล’ใหมผุด 
 

1.นายกฯลั่น’1มค.’
ปลดหนี้ไอเอ็มเอฟ 
2.ปชป.ช้ียุทธ
ศาสตรทรท.ไม
กระทบฐานใต 
3. รัฐบาลเข็นกม.เอา
ใจแมคานํา’สินคา-
แผงลอย’คํ้าเงินกู 
4.เลขาฯศาลยก’ฎีกา’
แจงคดีต๋ึงพิพากษา
โดยรับฟงจําเลย 
5.ฝนกระหน่ําทั่วไทย-
ชลบุรีดินถลมชาว
บานอันดับ1 
6. ’อภิสิทธิ์’ชําแหละ
ปฏิรูปราชการปูทาง
กุมอํานาจ 
7.พิจารณกสท.นัด
แรกคึกคักหวั่น’ลด
คน-ตัดสวัสดิการ’ 

1.ทีวีปลื้มลูกทีม’ยูง
ทอง’ชนะ2นัดรวดขึ้น
นําจาฝูง 
2.’เจาบอล’ผงาดชิง-
ฮาส’แขนเจ็บ 
3.’ศิริมงคล’ไพ
ทหนาปะทะ ’ชาเวซ’
ทัวร 
4.นักแตะ20ปไทยเนน’
เกมรับ’ลางตาอิเหนา’ 
5.ไทเกอรมาแลวตาม
ผูนํา2แตมกอลฟเนอี
ซี. 
6.กอลฟเอเชี่ยนเกมส
ไทยขาดงบซอม 
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ผูจ
ัดก
าร 

1.ยักษคานมตัวการ
ใหญ ตนเหตุโกงนม
โรงเรียน 
2.ที่มา "นมโรงเรียน" 
3.มาตรการแก
ปญหานมทั้งระบบ 
4.. ระวังสัญญาณ
ราย WTO ป 48 เด็ก
นักเรียนเตรียมกิน
นมผง 
5.แมวคุยใชหนี้ IMF 
กอนกําหนด 
6.คลังคาดจีดีพีQ2
โต3.6% ช็อกสงออก
ทั้งปแค1.1% 
7.ดานไทย-พมาเปด
แน6ก.ย. 
8.สับการบินไทยขึ้น
คาต๋ัวทองเที่ยว
เชียงใหมหด 

1.ลิขสิทธิ์เอเชี่ยน
เกมสปวน ทศภาค
เสียบซ้ือ – เดนทสุ
โกงราคาทั่วเอเชีย 
2."เอเยนซี่"ไมสน
โฆษณา ชางหวังได
หนาอีกครั้ง 
3. ชอง 3 - 7 ไมรวม
ถายทอดสด 
4.GFPT ลั่นรายได
ครึ่งปหลังไมลด สวน
ทางราคาเนื้อไกแช
แข็งทรุด 
ทักษิณเตียมทําเวิร
กชอปตลาดหุนรอบ 
2 
5.แบงกไมไวใจหนี้
เสียระวังปลอยกู-เช็
กบิล 
6.กองทุนฟนฟูฯเปด
ทาง BT ทยอยซื้อวอร
แรนตคืน9ป 

1.’
ชวน’กรีด’สนั่น’แคลูก
พรรค’มารค’เผยตั้ง
สภาที่ปรึกษารองรับผู
อาวุโส 
2.’บรรหา’โดดปอง’ชู
ชีพ’อางผูมอบ
นโยบายไมผิด 
3.เอ็นจีโออัดรัฐบาล’
แมว’คุกคามสิทธิ
มนุษยชน 
4.’ทักษิณ’เวิรกชอปต
านยานรกย้ําตองเขา
ใจ”พลังแผนดิน” 
5.ช้ีปฎิรูปราชการแค
ภาพลวงสุดทายนัก
การเมืองกินรวบ 
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เดล
ินิว
ส 

1.’น้ํากอ’ ชํ้าหนักน้ํา
ปาทวมเมือง 
2.ยองขมขืนสาวรุน
แมฟนดับคามือ  
3.เลขาฯศาลแจงคดี'
ต๋ึง'มูลเหตุฆาแค
หลักฐาน  
4.ต้ัง 5 ขอหาฉกรรจ 
ร.ต.อ.โหดเตะกาน
คอนศ.สาว 
5.'แมว'คุยปหนา
เปนไทยปลดหนี้ไอ
เอ็มเอฟได  
6.แพทยลุกฮือนัด
แตงดําคานรัฐบาล
ออกพ.ร.บ.  
7.แนะวิธีแกกลโกง
งาบสวยนมเด็ก  
8.บุกโจรกรรม'บอส
แกรมมี่'กวาดเงิน
เรียบ  
9.รัดคอสาวโอเกะ
เปนศพคาราน  

1.พอคามึนอินเดีย
ทุมตลาดตัดราคา
ขาวนึ่ง  
2.ยักษเครื่องไฟฟา 
ลุยคานมอก.1195  
3.ออลซีซันสรุกแฟรน
ไชสผลิตภัณฑตําบล  
4.เซเวนฯเนนขาย
อาหาร-เครื่องดื่ม  
5.ผูประกอบการซบ
อกบริการกู"แฟคเตอ
ร่ิง"  
6.คลอดพ.ร.บ.ขาย
ตรงดีเดยใช29
สิงหาคม  
7.แบงกไทยรวม2
บริษัทลดตนทุน  
 
 

1."ซ้ือเสียง"ทําลาย
ประเทศ"ชวน"ปลุก
กระเเสตอตาน 
2."นิกร"ชงตั้งศูนยรอง
ทุกขคมนาคม 
3."แมว"ช้ี"ซ้ือสื่อ"หมด
สมัยแลว 
 

1."ดอม"คัมแบกฟต
รางกายเลนเทควัน
โด 
2."ภราดร"โชคดีชนะ
ไมเหนื่อย 
3."ภิญโญ"ชวยสาน
ฝนบอลไทยไปเวิลด
คัพทีมนร.แพเกาหลี
2-3 
4. "วูดส"ยังตามหลัง
ผูนํา2สโตรก 
5. "ไอโอ"ใหสัญญา
แฟนจะยึดแชมป
นานที่สุด 
6.’ลีดส’ทีมนําบอลพรี
เมียร 
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ไทย
รัฐ 

1.ฉกในโรงแรม เมีย
บ๊ิกแกรมมี่  
2. ตีนแมวเหิมหนักงั
ดรร.ดัง 
3. ทักษิณเทแสน
ลาน ปลดหนี้IMF  
4. ทักษิณย้ําเปด
บอน ถาผลวิจัยออก
มาดี ตองประชา
พิจารณ  
5. 'ไทยรัฐ'ยอดฮิต 
ติดที่1ขวัญใจนศ.  
6. บุกรวบหนุมลาย
โจร อดีตทํางาน
แบงกรัฐ ทั้งลักรถ-
ฉกทรัพย 
7. เปดถอยกรูด 
มรดกปาตอก  
8. หนุมปนเขาหอง 
สาวเด็ด! สับอีโตดับ
สยอง  

1. กรอ.ออกโรงตี
กรอบ!หามนําเขา
ยางรถเกา  
2. ทศท.ฉุนขาดทีเอ
เลนแรง 
3. ทูลเกลาฯถวายใน
หลวงสิทธิบัตรหญา
แฝกลั่นโลก  
4. "สุริยะ" สั่งปตท.-
สพช.รับมือดวน  
 

 

1. 6 ก.ย.เจรจาเปด
ดานไทย-พมา 
2. คาน "อภิสิทธิ์" อาง
ยังเด็กเกินไป 
3. "ชวน" ไมรู 
"เสธ.หนั่น" พูดอะไร 
4. โพลช้ีคนยังให
โอกาสรัฐบาล 

 

1.โคชบอล20ป รับเปน
รองอินโดนีเซีย  
2. 'จูเนียร'นําทีม หา
ชางเผือก  
3. 'ทักษิณ'เลนเอง! 
บิดเจาภาพ กีฬามหา'
ลัยโลก  
4. มากระโดด แอบ
หวังเหรียญ  
5.หนําเลี้ยบไทยเซน
ขันให’ศรีเขต’ 
6.’วรรณา’นักตบสา
วไปเลนอาชีพอิตาล ี
7.’สุนันทา’ยิงดีทีหลัก
แหกโผติดชุด อชก. 
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มต
ิชน

 
1.ป.ป.ช ตะลึงเงิน’
รักเกียรติ’โผล’276
ลาน’พบยัดใสบัญชี’
อดีตคนสนิท’ 
2.’ทักษิณ’ย้ําไมทํา
บาทออนเมินอุมสง
ออก 
3.องคการการบิน
โลกจวกเละหนอง
งูเหาอืด 
4.ปชป.เยยแมวช้ี’
เปรม’เกงยังแค8ป 
5.’นภดล’ทา’โวลฟกั
ง’ฟองขูมีขอมูลเด็ด
เตรียมไวแฉ 
6.อดีตรมว.สธ.ออก’
ปกขาว’โตไดจาก
บอน-ไมเกี่ยวทุจริต
ยา 
7.เพชรบูรณสกัดไม
อยูน้ําปาทะลักทวม
เมืองสุโขทัยวิกฤต
รอบ10ป 
8.ปชป.ของใจโคว
ตากลาง ‘นม’จ้ีสอบ-
นองอธิบดียึดตลาด
ภาคใต 
9.ศาลไมสนทยาย
อางฟงคําซัดทอดขอ
อุทธรณคดี’ต๋ึง’ 

1.ชง'สมคิด'แก
ประมูลงานเงิน
กูปตท. เงื่อนไขบีบ
บริษัทไทยตนทุนสูง 
เสนอถกเจาของเงิน
ใหสิทธิพิเศษ 
2. 'คลัง'ช้ีจีดีพีไตร
มาส2โต3.6%ฟนธง
สงออกทั้งปขยับแค
1.1% 
3.'ทศทฯ'โวย'ทีเอ'จง
ใจดิสเครดิตฟองเรียก
6พันล.หวังฉุดราคา
ขายหุนถูก'สุธรรม'ฉุน
รายยอยซักทาไมตอง
ซ้ือ 
4.พบโรงแรมใช'
ประปา'ตํ่าผิด
สังเกต'พิเชษฐ'สั่ง
สอบแอบใชน้ํา
บาดาล 
5. 
สุริยะ'สั่งปตท.สํารอง
น้ํามันไมวางใจ
ขาว'สงครามสหรัฐ-อิ
รักประทุ 
ย้ําชัดไมแทรกแซง
ปลอยราคาลอยตัว 
 

1.'ชวน'แฉซ้ือขาว
ไทยขายตอตัดราคา 
2.'ตางดาว'ทะลักไทย 
สงผลกระทบสังคม 
3. ฟน129
อสส.เลือกส.ส.อุบลฯ'
กกต.'ช้ีอิงพรรคการ
เมือง 
4. เสนอลดเวลา
พิจารณางบฯแค45
วัน 
 

1.กําปนเอเชี่ยนเกมส
คําราม8รุนไมกลัวหนา
ไหนทั้งสิ้น 
2. 'คีน'อยากเปนกุน
ซือแวบเรียนวิชาโคช
หงสเล็งปกโคนม-ฮัส
เซนเบงกใกลไปสเปน 
3. 'ผีแดง-ปนใหญ'รีบ
เรงหานายทวาร 
อารเซนอลทดสอบฝ
มือประตูไวกิ้ง 
4. 'แพ็ต'มั่นใจเฮวิตต
ซิวแชมป 

5. วองเชรปลื้มลูกทีม
ไลเจา 

6. วูดสหวดวันที่3ไล
จาฝูงเหลือ2สโตรก 
7. ฮาสเจ็บถอนตัว'
บอล'ชิงอารเจนฯ 
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ไทย
โพ
สต
 

1.อยาอิจฉาคนรวย
นายกฯคาใจอบรม
นักวิชาการชี้นํา
สังคมในทางที่ผิด 
2.ปชป.ทึ่ง’แมว’ลั่น
อยูยาว 16 ป แนะ
ลงกินเนสส 
3.กมธ.กาสิโนอาง
พนันเก็บขอมูลหนุน’
เปดบอน’ดูดเงิน4
แสนล. 
3.รถรวมบขส.ยึด
ลานพระรูปขูปลอย
รถตูลอยนวลฮือแน 
4.’สุรเกียรติ์’มั่นใจ
เปดทุกดานถาวร
หลังถกพมา 6 กย. 
5. ร.ต.อ.ตีนโหด
อวมเจอ 3 เดงให
ออก,ฟนอาญาสอบ
วินัย 

1.’กองทุนฟนฟู’งดแป
ลงวอรแรต’BT’ 
2..แผน5ปธนารักษ
ลมจับคลังช้ีรายไดไม
เวิรก 
3.อียูออกกฎใหมคุม
เขมกาเฟอีนเตือน’
กระทิงแดง’รับปรับ
ตัว 
4.จ้ีกม.เครื่องไฟฟา
ทําพัง2หมื่นล. 
5.ธกส.ทุมพันล.ปรับ’
กลยุทธ’สูแบงก
ชนบท 

1.หมอนัดแตงดํา28 
ส.ค.กดดัน 30 บาท 
2.แฉยุค’แมว’NGO
เปนไขโปง6ถูกจับนับ
พัน 
3.สง’พฐ.แคนนาดา’
ตรวจพินัยกรรม’หาง
ทอง’ 
4.โพลลช้ีปครึ่งรัฐ
บาลปราบคอรัปช่ัน
เหลว 
5.’ทักษิณ’ตกใจ!สิ
นบนสื่อ 30ล.ยันขาว
ปลอย 

1.ภารดรเขาชิง’แฮม
เลตคัพ’รับทรัพย1.3ล. 
2.ศึกเอ็นอีซีไทเกอรไล
2สโตรก 
3.เวนเกอรชูสปริตปน
ใหญดิอูฟลั่นขอตะบัน
15ประตู 
4.เท็กซานประเดิม
สนามใหมเจอดอล
ฟนสยํา 19 
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1.HEALTH BILL: 
Senators 'unleash 
monster'  
2. VISA UPROAR: 
Govt regrets 
'misunderstanding 
3. Cash found on 
Russians matches 
missing notes - 
police  
4.Beckhams 
celebrate second 
son,’Romeo’ (ไมมี
ในเว็บเปนลิขสิทธิ์) 
 
 
 

 

1. SHIPPERS' 
COSTS: Bunker 
surcharge to rise  
2. Unilever targets 
Thai 'Wonder 
Women'  
3. 'We should lead 
on liberalisation'  
4. STREETWISE: 
Seminar marks 
SEC birthday  
5. AIS 
PROVINCIAL 
CAMPAIGN: A bid 
for hearts - and 
wallets  
6. HOUSING 
MARKET: Aussie 
bricks could herald 
new eraera  
7. LATE NEWS: 
MAI rounds up 
more small firms to 
list on secondary 
exchange  
8. CORPORATE 
GOVERNANCE: 
Trust is key too 
TA's new codee  
9. SPECIAL: 
Multiple strategies 
vital to success  
10. All Seasons 
starting to deliver  
11. Travel Mart 
nears  
5. AIS 
PROVINCIAL 
CAMPAIGN: A bid 
for hearts - and 
wallets  
6. HOUSING 
MARKET: Aussie 
bricks could herald 
new eraera  
7. LATE NEWS: 

1.THAKSIN IN THE 
SOUTH: PM scored 
but failed to win 
hearts  

1.Thais pray for 
miracle  
2.ASIAN GAMES: 
Focus On Lone 
Gold  
ASIAN 3.GAMES: 
Rienchai ready to 
end medal drought  
4. Newcomers 
make Asiad exciting 
5.Agassi’s quietly 
enjoying the last 
laughh(ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
6.HEWITT 
SWEATS Davis 
Cup mentality gets 
Aussie through(ไมมี
ในเว็บเปนลิขสิทธิ์) 
7.Paes pairs well 
with legendary 
Navratilova(ไมมีใน
เว็บเปนลิขสิทธิ์) 
8.Serena’s stalker 
charged(ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
9.Rowdy fans upset 
stars(ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
10.A’s WIN 17 IN A 
RoW(ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
11.Sauers springs a 
surpriseBjorn two 
strokes ahead (ไมมี
ในเว็บเปนลิขสิทธิ์) 
12.Thais pray for 
miracle(ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
13.REAL 
SEALDEAL 
Braziilian to ink 
four-year,c47m 
contract(ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
14.Nice stay at the 
top after draw 
15.Keane to decide 
over hip operation
(ไ  ีใ ็ ป

36 
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1.NSC slams govt 
for misjudging 
volatility  
2. Hunt for fourth 
bandit  
3. Bangkok now 
ready to issue 
visa  
4. Region major 
arms source for 
terrorists  
5.Storms wreak 
havoc in 
North,East,Isan(มี
บนเว็บไซตแตไมอยู
หนาแรก) 
 

1.Banpu wants 
new partner in 
project  
2. Tests time-
consuming and 
costly, say 
importers  
3. TOT chief 
targets 
bureaucratic 
culture  
4. Arbitration 
sought on Telecard 
debt  
5. Health care, 
education 
overlooked  
6. Class action law 
is urgently needed  
7. TAMC gives 
ultimatum to big 
debtors  
8. Bigger investor 
base vital for free 
market  
9. SCIB times 
bancassurance to 
start by end of this 
year  
10. Thai meat role 
set to grow  
11. New attempt to 
end rift with EU  
12. MAS sell-off to 
clear debts  
13. Thai fashions in 
spotlight abroad  
14. Film Bangkok 
rides global wave  
15. FedEx and 
UPS hold fire on 
surcharge  
16. Customer 
retention prime 
goal  
17. Company 

1. World leaders 
gather at Earth 
Summit 
2. Iraq denies nuke 
plans, seeks to 
woo Europeans 
against US war 
plans 
3. Israel defence 
minister orders 
probe into death of 
Palestinian civilians 
4. Iraqi FM arrives 
in Moscow 
5. South Korea 
storm toll soars to 
158 dead, missing 
6. Asia hopes its 
voice will be heard 
at WTO as 
Supachai takes 
over 
7. Vodafone plans 
swoop on French 
mobile operator 
SFR 
8. Serena into 
quarter-finals after 
rain and stalker 
arrest 
 
9. Schumacher: 
Let's not get too 
greedy 
 
10. Toronto's star-
studded film 
festival reels this 
week 
 

 

1.Real finally sel 
Ronaldo deal(ไมมีใน
เว็บเปนลิขสิทธิ์) 
2.SPANISH 
REACTION Real’s 
Ronaldo coup 
hailed(ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
3.MANCHESTER 
UNITED Fergie 
defens Keane’s 
lates in 
discreation(ไมมีใน
เว็บเปนลิขสิทธิ์) 
4.YESTERDAY’S 
ACTION Ricketts 
penalty gives Bolton 
victory(ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
5.Bjorn wins by four 
to end title drought
(ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
6.Meunier-Leboue 
shares lead with 
Kim (ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
7.Hur triumphs in 
Korea(ไมมีในเว็บเปน
ลิขสิทธิ์) 
8.US rally to beat 
China 84-65(ไมมีใน
เว็บเปนลิขสิทธิ์) 
9.A’s Stretch 
winning streak to 17 
games (ไมมีในเว็บ
เปนลิขสิทธิ์) 
10.Brabbs,Michigan 
shine in opener(ไมมี
ในเว็บเปนลิขสิทธิ์) 
11. ASIAN GAMES 
WARM-UP Thailand 
end tour with 
เgoalless draw  
12. LATE NEWS  
13. SINGHA BEER 

47 
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ตารางสรุปเปรียบเทียบจํานวนเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนและ
หนังสือพิมพฉบับเลม 

จํานวนรวมเนื้อหา 
หนังสือพิมพ 

บนออนไลน บนฉบับเลม 

กรุงเทพธรุกิจ 22 21 
ผูจัดการ 60 19 
เดลินิวส 25 25 
ไทยรัฐ 20 23 
มติชน 37 25 
ไทยโพสต 19 19 
The Naiton 18 36 
Bangkok Post 47 47 

 
ตารางที่ 4 สรุปเปรียบเทียบจํานวนเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน 

และหนังสือพิมพฉบับเลม 
 
จากตารางแสดงสรุปเปรียบเทียบจํานวนเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนและ

หนังสือพิมพฉบับเลมพบวา จํานวนขาวที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพแตละเว็บไซตมี
จํานวนเทาและไมเทากับที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม  

 
จากการศึกษาหัวขอขาว ที่นําเสนอมีบางหัวขอขาวที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม     

แตไมไดนําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน และมีบางหัวขอขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน
แตไมมีการนําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม เนื่องจากการนําขาวขึ้นบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ  
จะตองพึ่งพาขาวจากกองบรรณาธิกาของหนังสือพิมพฉบับเลม ซึ่งขาวจากกองบรรณาธิการของ
หนังสือพิมพฉบับเลมจะสงเขาสูระบบเครือขายภายใน เพื่อผลิตเปนหนังสือพิมพฉบับเลม     
ระบบดังกลาวจะเชื่อมโยงกับระบบที่จะนําเสนอบนเว็บไซต  

 
ดังนั้นขาวบางขาวที่อยูในระบบเครือขายของการเตรียมการพิมพ อาจไมนําเสนอบน

หนังสือพิมพฉบับเลม เพราะพื้นที่บนหนังสือพิมพมีจํากัด แตขาวชิ้นนั้นสามารถนํามาลงบน
เว็บไซตไดทันที ทําใหการนําเสนอขาวบนเวบ็อาจมีมากกวาหรือนอยกวา หรือเทากับที่นําเสนอบน
ฉบับเลม ข้ึนอยูกับจํานวนขาวที่สงเขาสูระบบเครือขายภายใน ซึ่งเว็บมาสเตอรจะตองประสานงาน
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ไปยังกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพฉบับเลมเปนระยะเพื่อตรวจสอบดานความถูกตองและ
ความเหมาะสมที่จะนําขาวขึ้นบนเว็บไซต  

 
นอกจากนี้ยังพบวาขาวที่นําเสนอบนเว็บไซตไมสามารถนํามาขึ้นไดหมด โดยเฉพาะ     

บนเว็บไซตหนังสือพิมพภาษาตางประเทศไดแกเว็บไซตของหนังสือพิมพ The Nation และ 
Bangkok Post จะไมนําเสนอขาวที่มีแหลงขอมูลจากสํานักขาวตางประเทศ บนเว็บไซต 

 
จากการศึกษาเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือพิมพฉบับเลมในวันที่ 

1 มีนาคม 2545 พบวาหนังสือพิมพออนไลนไมมีมีการตัดทอนรายละเอียดของเนื้อหาขาว ยังคง 
นําเสนอเนื้อหาที่มีรายละเอียดเดียวกับเนื้อหาขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม ซึ่งปรากฎใน
เว็บไซตของหนังสือพิมพทุกเว็บไซต ไดแกหนังสือพิมพ กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการรายวัน ไทยโพสต  
มติชน  เดลินิวส The Nation และBangkok Post  (ดูภาคผนวก ก) ยกเวนหนังสือพิมพไทยรัฐ    
เนื้อหาขาวที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพไทยรัฐ มีการตัดทอนรายละเอียดบางสวน        
ดังตัวอยางแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 9 แสดงเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพไทยรัฐฉบับเลม 
(ดูตนฉบับในภาคผนวก ก.) 

 
 

เนื้อหาที่ไมนําเสนอบนเว็บไซต      
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ภาพที่10 แสดงเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพไทยรัฐ 

(ดูตนฉบับในภาคผนวก ข.) 
 
จากภาพแสดงเนื้อหาขาวที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพไทยรัฐ มีการตัดทอน    

รายละเอียดบางสวน และมีการแกไขขอความบางขอความที่นําเสนอ  
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เนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพไทยรัฐฉบับออนไลน เว็บมาสเตอร ยังคงนําเสนอเนื้อหา
ขาวตามหนังสือพิมพฉบับเลม เว็บมาสเตอรตองนําเสนอเนื้อหา ใหกระชับและถูกตองมากที่สุดไม
ใหผิดซ้ํากับที่เสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม ไมนําเสนอเน้ือหาเยิ่นเยอ  เพราะหนังสือพิมพฉบับ
เลมใชความรวดเร็วในการนําเสนอจึงอาจมีขอผิดพลาด เนื้อหาขาวที่นําเสนอจึงควรมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับผูอานบนเว็บไซต และมีคุณภาพในระดับหนึ่ง  

 
เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะประยุกตจากสื่อเดิม เปนการนําเนื้อหาขาวของ

หนังสือพิมพฉบับเลมมานําเสนอบนเว็บไซต เว็บมาสเตอรจึงตองระวังไมใหมีการนําเสนอขาวที่ 
ผิดพลาด จากศึกษาการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพฉบับเลม    
พบวา เว็บไซตของหนังสือพิมพบางเว็บไซต มีการเลือกใชคํา (Rewrite) ในพาดหัว (Headline)    
ใหเหมาะสมกับการนําเสนอบนเว็บไซต   

 
พาดหัวขาว ที่นําเสนอบนหนา Homepage มีการปรับแตงใหเหมาะสมกับพื้นที่ของ 

Homepage โดยเลือกนําเสนอถอยคําที่เปนกลางไมหวือหวา หรือ ดึงดูดเหมือนกับที่นําเสนอใน
หนังสือพิมพฉบับเลม จากการศึกษาการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพในวันที่ 1 มีนาคม 2545 
พบวาในเว็บไซตของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ และเดลินิวส มีการปรับแตงขอความและเลือกสรร
ถอยคําที่จะใชบนเว็บไซต ดังตัวอยาง แสดงขอความพาดหัวขาวเปรียบเทียบระหวางที่นําเสนอบน
หนังสือพิมพฉบับเลม และหนังสือพิมพออนไลน  

 
หนังสือพิมพออนไลน 

(ดูตนฉบับภาคผนวก ข) 
หนังสือพิมพฉบับเลม 

(ดูตนฉบับภาคผนวก ก) 
กรุงเทพธุรกิจ กรุงเทพธุรกิจ 

เอแบคโพลลออกโรงโวยรัฐคุกคาม ศรชัย
นําทีม บุกเช็คผลสํารวจปองจิ๋ว” 

‘เสธ.นิด-สันติบาล-ปลัดทบวงฯ’ นําทีมบุก
เช็คผลสํารวจเอแบคโพลลออกโรงโวยรัฐ
คุกคาม  

เดลินิวส เดลินิวส 
พบหมูบานชายสยองเจี๊ยวเนา! แพพิษ
น้ํามันมะกอก 

ฝนอยากเจาโลกใหญ เจี๊ยวเนา แพพิษน้ํามัน
มะกอก  
 

ตารางที่ 5 ตัวอยางเปรียบเทียบขอความพาดหัวขาวระหวางที่นําเสนอบน 
หนังสือพิมพออนไลน และหนังสือพิมพฉบับเลม  
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จากขอความดังกลาว  เปนตัวอยางของการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน     
แสดงใหเห็นวา เว็บไซตของหนังสือพิมพมีการปรับแตงขอความ ใหคลายหรือใกลเคียงกับพาดหัว
ขาวที่หนังสือพิมพฉบับเลมนําเสนอ  เนื่องจากภาษาที่ใชบนหนังสือพมิพฉบับเลมบางคํารุนแรงไม
เหมาะสมที่จะนําเสนอบนเว็บไซต จึงตองนําขอความมาปรับแตงหรือตัดคําบางคําออกเพื่อให
เหมาะสมกับผูและพื้นที่บนหนาโฮมเพจ ดังนั้นการปรับแตงและตองใชความระมัดระวังในการ
เลือกใชคํา ไมใหผิดไปจากความหมายเดิมที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม  

 
2.1.2 นําเสนอเนื้อหาในลักษณะเสริมคุณคา (Value added Content)  
 
เปนการนําเสนอขอมูลใหมที่ไมมีการจัดทําหรือนําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม ซึ่งพบวา

มีเว็บไซตของหนังสือพิมพ 3 เว็บไซต ไดแก ไทยรัฐ  Bangkok Post และผูจัดการรายวัน แตละ
เว็บไซตไดนําเสนอเนื้อหาที่โดยเนนเรื่องราวที่แตกตางกันดังตัวอยางแสดงในภาพ 

 

 
 

 
 
ภาพที่ 11 แสดงขอมูลที่ไมมีในหนังสือพิมพฉบับเลมของหนังสือพิมพไทยรัฐคือ  

IT Digest  Online  ประกอบดวย IT update และ On the Move 
 
 
 

เนื้อหาที่จัดทําขึ้นเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต 
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ภาพที่ 12 แสดงขอมูลเฉพาะที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ Bangkok Post 
 
ขอมู ลใน  BangkokPost.com Exculsive บนหนั งสื อพิ มพ ออนไลน  Bangkok Post       

นําเสนอเนื้อหาเฉพาะที่เกี่ยวของกับเหตุการณในประเทศไทย โดยจัดทําเนื้อหาเปนสวนๆ เชน 
Chaing Mai and the North, Kat’s Window, Breakfast in Bangkok  นํ า เส น อ เ รื่ อ ง ร า ว             
ในรูปแบบของขาวขอเขียนจากผูรู และบทความที่ใหสาระความรูเกี่ยวกับประเทศไทย ดังตัวอยาง
แสดงในภาพ 

ขอมูลใหมที่ไมมีในหนังสือพิมพฉบับเลม 



  74   

 
 

ภาพที่ 13 แสดงเนื้อหาเฉพาะที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ Bangkok Post ใน 
Chaing Mai and the North   

 

เนื้อหาที่จัดทําขึ้นเผยแพร
เฉพาะบนเว็บไซต 
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ภาพที่ 14 แสดงเนื้อหาเฉพาะที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการรายวัน 
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ขอมูลบนหนังสือพิมพออนไลน ผูจัดการ จัดทําเนื้อหาเฉพาะเพื่อเผยแพรบนเว็บไซต โดย 
นําเสนอเปนสวนเชน Around the World, Special Scoop และ กีฬา นําเสนอเรื่องราวในรูปแบบ
ขาว และสารนารูทั้งจากในประเทศและตางประเทศ ดังตัวอยางแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 15 แสดงลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอใน Special Scoop บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ
ผูจัดการ 
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การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะเสริมคุณคา (Value added Content) สามารถนําเสนอ  
เนื้อหาไดทั้งขาว บทความ หรือบทสัมภาษณ โดยจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต 

 
โดยพบวาเนื้อหาที่นําเสนอใน IT Digest Online บนหนังสือพิมพไทยรัฐ เปนเรื่องราวเกี่ยว

ของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซึ่งนําเสนอความเคลื่อนไหวในแวดวง IT ซึ่งนําเสนอทั้งสารคดี
เชิงขาว และสรุปขาว IT ดังตัวอยางแสดงในภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 16 แสดงลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอใน IT Digest บนเว็บไซตของ 
หนังสือพิมพไทยรัฐ 
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ภาพที่ 17 แสดงลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอใน IT Update บนเว็บไซตของ 

หนังสือพิมพไทยรัฐ 
 
สวนเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ Bangkok Post จะนําเสนอเรื่องราว      

ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทย โดยนําเสนอสาระความรู และเกร็ดความรูตางๆ 
รวมไปถึงเหตุการณและกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในภาคเหนือและจังหวัดเชียงใหมใน Chaing Mai 
and the North  ซึ่งประกอบดวยขาว สารคดี และกิจกรรมที่เกิดในทองถิ่น  เพื่อตอบสนองคนอาน
ที่อยูในพื้นที่ ดังตัวอยางแสดงในภาพ   
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ภาพที่ 18 แสดงลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอใน Chaing Mai and the North บนเว็บไซตของ 
หนังสือพิมพ Bangkok Post 

 
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะนี้   เปนการนําเสนอเนื้อหาขาวที่เกี่ยวของกับทองถิ่น          

ซึ่งหนังสือพิมพถือวากลุมเปาหมายของหนังสือพิมพอีกสวนหนึ่ง เนื่องจากหนังสือพิมพ Bangkok 
Post มีสํานักงานสาขาในจังหวัดเชียงใหม จึงตองนําเสนอขาวสารและสาระความรูใหกับกลุมคน
ดังกลาวดวย 

 
สวนเว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการ นอกจากจะนําเสนอเนื้อหาที่มาจากหนังสือพิมพ

ฉบับเลมแลว ยังมีการจัดทําเนื้อหาเพื่อเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต เหมือนเปนการทําหนังสือพิมพ
ฉบับออนไลนแยกออกมาจากฉบับเลม ดังแสดงในตัวอยางเว็บไซตของเนื้อหาที่เกี่ยวกับกีฬาดังนี้ 
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ภาพที่ 19 แสดงเนื้อหาที่นําเสนอใน Sport บนเว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการนําเสนอ 
เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่อง กีฬาอยางหลากหลาย 
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ภาพที่ 20 แสดงลักษณะเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬาที่จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซตของ

หนังสือพิมพผูจัดการ 
 

เนื้อหาที่นําเสนอเปนเรื่องราว
เฉพาะเกี่ยวกับกีฬา 
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ภาพที่ 21แสดงลักษณะเนื้อหาที่จัดทําเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการ 
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เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตนั้น นําเสนอไดเร็วกวาหนังสือพิมพฉบับเลม      
ดังนั้นเรื่องที่จะนําเสนอควรเปนเรื่องที่ใกลตัวผูอาน หรือเปนเรื่องใหมที่นาติดตามเหมาะสมกับ
กลุมผูอานเว็บไซต ซึ่งจะทําใหผูอานรูสึกแตกตางจากการอานหนังสือพิมพฉบับเลม 
 

2.1.3 นําเสนอเนื้อหาแบบเกาะติดสถานการณ (Breaking News) 
 
การนําเสนอขาวแบบสรุปสถานการณ  เปนการนําเสนอขาวตามเหตุการณที่เกิดขึ้น        

ในรอบ1วัน ใหผูอานขอมูลบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ สามารถติดตามขาวหรือสถานการณ       
ไดอยางตอเนื่อง โดยจะนําเสนอขาวสั้น เพียง 2 ยอหนา ซึ่งจะสรุปประเด็นสําคัญใหผูอานทราบวา
มีอะไรเกิดขึ้น และจะนําเสนอใหมีลักษณะที่สั้น กระชับ และไดใจความ ดังแสดงตัวอยางในภาพ 

 

 
ภาพที่ 22 แสดงลักษณะเนื้อหา Breaking News ของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
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ภาพที่ 23 แสดงลักษณะเนื้อหา Breaking News ของหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 

 

 
 

ภาพที่ 24 แสดงลักษณะเนื้อหา Breaking News ของหนังสือพิมพผูจัดการ 
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จากตัวอยางในภาพที่ 22 ถึง24 แสดงใหเห็นวา การนําเสนอเนื้อหาแบบ Breaking News  
เปนการนําเสนอขาวสั้นไมเกิน 2 ยอหนา โดยจะนําเสนอขาวสรุปประเด็นเหตุการณในแตละวัน    
ใหผูอานทราบวาเหตุการณในมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นแตจะไมลงรายละเอียด ในบางหัวขออาจ 
นําเสนอคลายกับประเดน็ที่หนังสือพิมพฉบับเลมนําเสนอในวันนั้น  

 
การนําเสนอขาวในลักษณะนี้สามารถกําหนดใหขาวขึ้นเร็วหรือชา หรือจะข้ึนขาวจํานวน   

กี่ขาวตอช่ัวโมง หรือจะรายงานนาทีตอนาทีก็ได ขึ้นอยูกับเหตุการณ  แหลงขอมูล และความสําคัญ
ของขอมูลที่สงเขามา 
  

จากการศึกษาเนื้อหาขางตนพบวา หนังสือพิมพออนไลนที่จัดทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับ  
เผยแพรบนเว็บไซตนั้น จะคัดเลือกเร่ือง โดยพิจารณาถึงกลุมผูอานบนอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ 
เพราะกลุมผูอานโดยสวนมากเปนกลุมผูบริโภคเทคโนโลยี ฉะนั้นขาวที่นําเสนอควรจะตอง      
เกี่ยวของกับกลุมคนเหลานี้ดวย  

 
เว็บมาสเตอรตองกําหนดหลักเกณฑและขอบเขตของการนําเสนอเนื้อหา รวมไปถึง 

พิจารณาความนาสนใจของเหตุการณที่อาจผลกระทบตอคนสวนมาก และแงมุมที่จะนําเร่ืองราว
นั้นมานําเสนอบนเว็บไซต 

 
ซึ่งหลักและเกณฑที่ใชพิจารณาคัดเลือกขอมูลเพื่อนําเสนอ เปนเนื้อหาใหมบนหนังสือ

พิมพออนไลนดังกลาว เปนเกณฑเดียวกับหัวหนาขาวหนา1 หรือบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพ
ฉบับเลม ใชเปนหลักในการพิจารณาคัดเลือกขาว คือใหความสําคัญกับขาวที่นําเสนอตองอยู      
ในความสนใจของคน มีผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของประชาชน หรือการเปลี่ยนแปลง         
การพัฒนาที่มีผลกระทบตอโครงสรางของสังคม เชน การคัดเลือกขาว ABAC alleges govt 
intimidation ซึ่งนําเสนอในหนังสือพิมพ Bangkok Post วันที่ 1มีนาคม 2545 (ดูภาคผนวก ก)     
ไดมีการพิจารณาจากคัดเลือกขึ้นนําเสนอในหนา 1 เนื่องจากเปนขาวที่มีความสําคัญที่เกี่ยวของ
กับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ที่ประชาชนควรมีและเปนเรื่องที่ประชาชนควรจะไดรับรู เพราะมี     
ผลกระทบตอสังคมโดยสวนรวม  ซึ่ งผูชวยบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพ  Bangkok Post             
ใหสัมภาษณเกี่ยวกับการนําเสนอขาวนี้วา  

 
“ขาวเรื่องนี้ เปนเรื่องการคุกคามสิทธิเสรีภาพของหนังสือพิมพตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งเรามอง

วาเปนเรื่องสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน (Basic right) และเปนเรื่อง ของความมีอิสระที่จะแสดงความ
คิดเห็น (Freedom of Expression) ซึ่งประชาชนมีสิทธิที่จะรับรู เพราะ Abac เปนสถาบันเอกชน
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ดานวิชาการที่ควรจะตองมีสิทธิที่จะนําเสนอผลสํารวจ และทําผลสํารวจ เราเห็นวาการเขาไปขอดู
ขอมูลนั้นเปนเรื่องจํากัดสิทธิ เราจึงนําเรื่องนี้มานําเสนอเปนขาวพาดหัวในหนา1” 

 
คุณสนชัย นกพลับ หนังสือพิมพ Bangkok Post 

วันที่ 18 มีนาคม 2545  
 
การนําเสนอขอมูลแบบสรุปสถานการณ (Breaking News) เปนการนําเสนอเนื้อหาขาว 

ซึ่งมเีร่ืองราวเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งในและตางประเทศ  สามารถนําเสนอเนื้อหาขาวไดทั้งขาวสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง บางขาวอาจนําเสนอตามประเด็นขาวของการประชุมกองบรรณาธิการ เชน 
ขาวที่ การนําเสนอเหตุการณการเชาสัมปทานการสื่อสารในเดือนมีนาคม 2545  ระหวางบริษัท 
ไทยโทเทิ่ลแอคเซค คอมมูนนิเคชั่น การสื่อสารแหงประเทศไทยและองคกรโทรศัพทแหประเทศไทย 
นัดประชุมเพื่อหาขอตกลงในการเชาสัญญาณ  การนําเสนอขาวกรณีเกิดปญหาการใหเชา
สัมปทานการที่เกิดข้ึนนี้ เปนขาวที่มีกระทบตอกลุมผูบริโภคเทคโนโลยีส่ือสาร ซึ่งรวมถึงกลุมผูใช
อินเทอรเน็ต เว็บมาสเตอรจะตองพิจารณาคัดเลือกขาวตามสถานการณที่เกิดขึ้น สงผลกระทบตอ
ประชาชนผูรับสารมากนอยเพียงใด และสามารถนําเสนอรายงานใหผูอานทราบเปนระยะ 

 
ซึ่งพบวา แนวทางของการคัดเลือกขาวขึ้นนําเสนอเปน Breaking News นั้น เปนแนวทาง

เดียวกับแนวทางที่หัวหนาขาวหนา 1 หรือบรรณาธิการขาว ของหนังสือพิมพฉบับเลมใชคัดเลือก
ขาวเพื่อลงพิมพในหนังสือพิมพฉบับเลม โดยพิจารณาคัดเลือกขาวตามตามกระแสของเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในชวงนั้น และตองพิจารณาถึงผลกระทบของเหตุการณที่จะเกิดขึ้นตอประชาชนผูรับสาร
ซึ่งกลุมผูอานหนังสือพิมพฉบับเลม โดยเฉพาะหนังสือพิมพภาษาอังกฤษนั้นเปนกลุมคนที่คอนขาง
มีความรูและสนใจเหตุการณ  ในระดับนโยบายที่อาจสงผลถึงสังคมโดยรวม  ดังตัวอยาง               
คําสัมภาษณของรักษาการบรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ The Nation ที่ใหสัมภาษณเกี่ยวกับ
หลักของการคัดเลือกขาววา 

 
“การคัดเลือกขาว สําหรับลงบนหนังสือพิมพของเรา จะพยายามเลือกขาวที่อยูในความสน

ใจของคน หรือเหตุการณที่มีผลกระทบตอคนอานมากที่สุด เชนขาวการโคลนนิ่งสัตว จะมีผล
กระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในอนาคต หรือขาวเรื่องรัฐบาลออกกฎหมายใหผูชาย
ตองรวมรับผิดชอบดวยถาผูหญิงตองไปทําแทง เราก็จะนําเสนอเพราะกฎหมายที่ออกมา              
มีผลกระทบตอชีวิตของประชาชน” 

คุณ ตุลยสถิตย ทับทิม หนังสือพิมพ The Nation  
วันที่ 21 มีนาคม 2545 
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เกณฑที่บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม Bangkok Post และ The Nation ใชสําหรับ

คัดเลือกเนื้อหาดังตัวอยางขางตน เปนแนวทางเดียวกับที่หนังสือพิมพฉบับเลมอ่ืนๆใช สําหรับคัด
เลือกเนื้อหาเพื่อนําเสนอในทิศทางเดียวกัน 

 
การนําเสนอขอมูลประเภทเนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลน  ที่พบจากศึกษาครั้งนี้            

มีแนวทางและหลักเกณฑในการคัดเลือกเนื้อหาไมตางจากหนังสือพิมพฉบับเลม กลาวคือยังคง 
มุงเนนการนําเสนอ ขอมูลขาวสาร ที่ถูกตองตรงตามขอเท็จจริงอยางครบถวนและทันตอเหตุการณ 
เพราะเปนการรักษาชื่อเสียงใหแกหนังสือพิมพ แมนหนังสือพิมพจะมีการปรับตัวขึ้นมานําเสนอบน
เว็บไซต แตขอมูลหลักก็ยังคงใชขอมูลขาวสารจากสื่อเดิมในการเผยแพร โดยเนนการนําเสนอ     
ขอมูลขาวสารที่ใหมสดทุกวัน  

 
อยางไรก็ตามหนังสือพิมพออนไลนพยายามจัดทําขอมูลขาวที่เผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต 

เปนการสรางเนื้อหาใหมีลักษณะที่แตกตางจากหนังสือพิมพฉบับเลม เว็บมาสเตอรจะตองควบคุม
ดูแล และกําหนดขอบเขตของการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต 

 
2.2 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two Way- 

Communication) 

เนื่องจากเทคโนโลยีของการสื่อสารบน เวิลด ไวด เว็บ มีคุณสมบัติของการสื่อสารสองทาง 
ทําใหผูสงสารติดตอกับผูรับสารในรูปแบบตางๆไดอยางรวดเร็ว เว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน 
ไดนําเสนอขอมูลขาวสารผาน เวิลด ไวด เว็บ โดยนําเสนอในรูปของขอมูลการใชงาน (Function 
requirements)  ซึ่งมีรูปแบบขอมูลตางๆ ดังนี้ 

2.2.1 เปนการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากผูอาน 

เปนลักษณะที่ผูผลิตเว็บไซตหนังสือพิมพ  ตองการทราบความคิดเห็นของผูอานเกี่ยวกับ
ขาวที่นําเสนอไป  โดยจะนําเสนอในลักษณะของ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ผูสงสาร
สามารถรับผลตอบกลับจากผูอาน (Feedback) ไดทันทีและรวดเร็วกวาการนําเสนอเนื้อหา       
บนสื่อเดิม บุคลากรหรือองคกรสามารถประมวลความคิดของกลุมผูอาน ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น
เปนประโยชนตอการเสนอขาว ของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลมและบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการจัดทําขาว และเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการนําเสนอขาวในหนังสือพิมพฉบับเลม  
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ในขณะเดียวกัน การสง E-mail โดยตรงใหเว็บมาสเตอร ถือเปนการเปดโอกาสใหผูรับสาร
มีโอกาสนําเสนอ ความคิดเห็นอีกทางหนึ่ง หากเปนการสอบถามขอมูลที่นอกเหนือจากขาวที่นํา
เสนอ อาจเปนขอมูลในการผลิตเว็บไซต ขออนุเคราะหขอมูลบางเรื่องหรืออาจเปนเรื่องเกี่ยวกับขาว 
เว็บมาสเตอรจะรวบรวมขอมูลความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะที่สงผาน E-mail และดําเนินการสงตอ
ไปยัง  หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเว็บมาสเตอรจะใหความสําคัญในการตอบ E-mail ซึ่งเปนการสราง
ความรูสึกที่ดีใหกับคนอาน ซึ่งจะเปนประโยชนตอเว็บมาสเตอรในรวบรวมขอมูลมาใชประโยชนตอ
การพัฒนารูปแบบและเนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซต รวมไปถึงการนําเสนอเนื้อหาขาวที่มีเฉพาะ
บนเว็บไซตดวย  

เนื่องจากการสื่อสารแบบนี้เปนการสื่อสารระหวางบุคคล เว็บมาสเตอรตองคัดเลือกและ
พิจารณาเนื้อหาและขอความที่สงผาน E-mail ขอความบางขอความอาจมีลักษณะ ที่เรียกวาE-Mail 
ขยะ กลาวคือเปน E-mail ที่ไมมีประโยชนตอการพิจารณา เชน โฆษณาขายของแนะนําสินคา หรือ
อาจเปนภาพ เปนขอความที่สงซ้ํากัน โดย ชื่อ E-mail เดิม  

เว็บมาสเตอรจึงตองใชการพิจารณาคัดเลือก E-mail โดยประเมินจากนโยบายขององคกร
และเหตุการณที่เกี่ยวของกับขาวที่นําเสนอ   ซึ่งการคัดเลือกที่จะตอบ E-mail หรือสง E-mail นั้น
ไปยังสวนใดขององคกร ตองใชเกณฑดังกลาวดวย  

 จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร ผูคัดเลือกขอมูลในสวนนี้พบวาเว็บมาสเตอรจะพิจารณา
คัดเลือกเรื่อง ที่มีความนาเชื่อถือและมีแหลงที่มาของขอมลูที่สามารถตรวจสอบได  

ซึ่งเกณฑที่เว็บมาสเตอรใชในการพิจารณาขอมูลที่เขามาทาง E-mail นั้นคลายกับ เกณฑ
ของหัวหนาขาวหนา 1 หรือบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพฉบับเลม ใชสําหรับพิจารณาคัดเลือกขาว 
คือขอมูลที่จะนําเสนอเปนขาว ตองสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงของขอมูลวามีที่มาชัดเจน  เพื่อไม
ใหมีการนําเสนอขอมูลที่ผิดพลาด  ดังตัวอยางคําสัมภาษณ บรรณาธิการขาวหนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ ไดอธิบายถึงวิธีการคัดเลือกขาวหนา 1  ข้ึนนําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลมไววา  

“ขอมูลที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลมจะไดมาจากแหลงขาวตางๆ เชนนักขาว บุคคล
ภายนอกที่สงเรื่องเขามาทางจดหมายหรือ FAX  ขอมูลที่เราจะพิจารณานํามาลงเปนขาวนั้นจะ
ตองคํานึงถึงขอเท็จจริง คือมีหลักฐานชัดเจน เชนมีเอกสาร สัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีพยาน
บุคคลยืนยันได หากขอมูลไมพอสําหรับนําเสนอ ขาวนั้นก็จะเก็บไวเพื่อรอนําเสนอในวันถัดไป” 

คุณ นงคนาถ หานวิไล หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  
เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2545 
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หลักการคัดเลือกเนื้อหาดังตัวอยางขางตนนั้น บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลมอ่ืนๆ ได
นํามาใช โดยใหความสําคัญกับการตรวจสอบขอมูลกอนที่จะมีการนําเสนอในแนวทางเดียวกับ
บรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  

 

2.2.2 เปนการสรางปฏิสัมพันธกลุมในหมูผูอานและระหวางองคกรสื่อกับผูอาน 

เปนลักษณะที่ผูอานสามารถเขามามีสวนรวม ในการนําเสนอเนื้อหาผานรูปแบบที่  
หนังสือพิมพออนไลนไดจัดวางไว ซึ่งจะชวยเสริมกิจกรรมดานการสื่อสารใหเกิดขึ้นในระหวาง   
กลุมผูอานหนังสือพิมพและองคกร หรือระหวางกลุมผูอาน  ในลักษณะตางๆ ดังนี้ 

กระดานแสดงความคิดเห็น (Webboard)  

เปนการนําเสนอเพื่อดึงดูดใหผูใชบริการเว็บไซตของหนังสือพิมพไดเขามารวมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งทางสังคมเพื่อใหกลุมคนที่อานขาวจากหนังสือพิมพออนไลนและ
หนังสือพิมพฉบับเลม ไดมีทางเลือกที่จะแสดงความคิดเห็นตอประเด็นที่เว็บมาสเตอรนําเสนอ    
ซึ่งลักษณะการโพสตประเด็นเดน จะพบบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ  มติชน และกรุงเทพธุรกิจ   
ดังตัวอยางแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 25 ภาพแสดงประเด็นเดนบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ มติชน 

ประเด็นเดนที่ถูกคัดเลือกขึ้นมาเสนอบนเว็บ มีดังนี้ 
- สมุนไพรไทย ให USA  มาวิจัยและปลูกปา   
- อิสระของสื่อตางชาติเหนือกวากฏหมายไทยไดหรือไม 
- อ. ปลอดประสพกับนายชูชีพ…ใครควรโดนเดง 
- เฮ…DTAC แอบดีใจ ทศท. อนุมัติตัดวงจรแทค 
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ภาพที่ 26 ภาพแสดงประเด็นเดนบนเว็บไซตของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

จากการสัมภาษณ เว็บมาสเตอรเกี่ยวกับการคัดประเด็นเดน ขึ้นนําเสนอบน Webboard 
พบวาเว็บมาสเตอรจะประเมินสถานการณ ตามกระแสของเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือกําลังอยูใน
ความสนใจของผูอาน นาเชื่อถือ และมีแงมุมสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได เชน ทําเนียบ
ความเขลาของรัฐบาลโฟโตช็อป และประเด็นบุรุษคาบไปป เปนประเด็นเดนที่เว็บมาสเตอร       
คัดเลือกมาเสนอ เนื่องจากเปนเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในเดือนมีนาคม 2545 ส่ือตางประเทศ
กําลังมีปญหากับรัฐบาลในเรื่องของการลงขาวพาดพิงบุคคลในคณะรัฐบาลที่เกี่ยวของกับสถาบัน
กษัตริย ในขณะเดียวกัน เจาของสื่อมวลชนในประเทศไทยกําลังถูกสอบสวนในเรื่องการฟอกเงิน  
ซึ่งสถานการณในชวงนั้นอยูในความสนใจของประชาชน เนื่องจากยังมีเงื่อนงําที่ประชาชนสงสัย 

ประเด็นเดนที่ถูกคัดเลือกขึ้นบนเว็บ 
- ทําเนียบความเขลาของรัฐบาลโฟโตช็อป 
- พลอย : เอามาจากคอลัมนของคุณนิติภูมินวรัตน 
- ใครเอยบุรุษคาบไปป 
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และตองการทราบขอเท็จจริงวารัฐบาลเปนผูที่ชักใยอยูเบื้องหลัง หรือมีกลุมผลประโยชนกลุมใด
เขามารวมในเหตุการณคร้ังนี้  

การนําเสนอประเด็นบน Webboard เปนการนําเสนอเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนความ      
คิดระหวาง  กับกลุมคนที่อยูบนเว็บไซต ที่อาจมีแงมุมของความสนใจที่แตกตางกัน ซึ่งประเด็นบาง
ประเด็นอาจไมไดตามกระแสเหตุการณ แตเปนประเด็นที่ประชาชนควรรู ควรใหความสนใจเพราะ
เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู เว็บมาสเตอรก็จะเลือกขึ้นมานําเสนอ เชนประเด็น 
สมนุไพรไทยให USA มาวิจัยปลูกปา   เว็บมาสเตอรไดใหความเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอประเด็น
ลักษณะนี้วา เปนแงมุมที่คนไทยควรจะตองพิจารณา และตองรวมกันแสดงความคิดเห็น เพราะ
เปนเรื่องที่คนไทยควรจะทราบและรักษาสิทธิที่พึ่งจะไดในฐานะที่เปนเจาของทรัพยากรที่เกิดขึ้น
ประเทศ ไมควรเปดโอกาสคนตางชาติเขามานําวิทยาการที่ควรจะเปนของไทยไป 

อยางไรก็ตามในการเปด Webboard บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ตองระวังขอผิดพลาด  
ที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากหนังสือพิมพเปนองคกร ที่มีบทบาทในการนําเสนอเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคม  และเปนแหลงผลิตขาวสารที่นาเชื่อถือ ขอความหรือถอยคําที่นําเสนอบน Webboard 
ตองใชคําใหเหมาะ ไมใหมีลักษณะการพาดพิงถึงบุคคลอื่น ในทางเสื่อมเสีย หรือละเมิดสิทธิสวน
บุคคล  และไมใชคําหยาบคาย รวมไปถึงขอความที่อาจพาดพิงถึงสถาบันกษัตริย 

 
ซึ่งเว็บมาสเตอรไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับการมี Webboard บนเว็บไซตของหนังสือพิมพวา

มีขอดีคือเปนการเสริมใหมีการสื่อสารบนเว็บไซต แตมีขอเสียคือ ตองระวังและตองตรวจถอยคํา
หรือขอความที่สงเขามา ไมใหมีถอยคํา ไมสุภาพ หยาบคาย หรือผิดกฎหมาย เพราะหมายถึงการ
มีผลกระทบตอการทํางานขององคกร จึงตองมีบุคลากร คอยควบคุม และตรวจเช็ค ขอความที่จะ
นําเสนอกอนนําขึ้นบน Webboard ซึ่งเว็บมาสเตอรบางเว็บไซต เชน เว็บไซตขอหนังสือพิมพบาง
กอกโพสต ไดปองกันโดยตั้งระบบใหขอความที่ผานเขามาบน Webboard ตองผานการพิจารณา
ของเว็บมาสเตอรกอนนําเสนอบนเว็บไซต 

 
ดังนั้นหนังสือพิมพออนไลนบางเว็บไซต เชน หนังสือเดลินิวส หรือไทยรัฐ  ไทยโพสต      

จึงไมเปดใหเว็บไซตเปนเวทีแสดงความคิดเห็นสาธารณะ เนื่องจากขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้นจะสง
ผลถึงชื่อเสียงขององคกร รวมไปถึงตองมีคาใชจายเพิ่มเติม ในดานบุคลากรที่ตองเขามาดูแลระบบ
หรือขอความบน Webboard ดังตัวอยางคําสัมภาษณของเว็บมาสเตอร เกี่ยวกับการนําเสนอ 
Webboard บนเว็บไซต ดงันี้ 
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“บุคคลหลายฝายในองคกร รวมทั้งผมดวย ที่ไมเห็นดวยกับการตั้ง Webboard เพราะเรา
เปนเว็บไซตองคกรหากเราเปด Webboard เราจะตองมีคนนั่งเฝาตลอด เพื่อดูขอมูลที่เขามาไมให
มีการใสขอความกลาวรายใคร” 

คุณวีระพันธ โตมีบุญ หนังสือพิมพเดลินิวส 
20 มีนาคม 2545  

หัวขอสํารวจ (Poll)  

เปนขอมูลอีกประเภทหนึ่ง ที่ผูนําเสนอสามารถรับผลตอบรับจากผูอานไดทันที ในขณะ
เดียวกันผูรับก็สามารถรับทราบผลไดทันที โดยอาศัยวิธีการทางเทคนิค ในการแสดงผล Poll       
ซึ่งพบวา เว็บไซตของหนังสือพิมพ กรุงเทพธุรกิจ Bangkok Post และ The Nation มีการนําเสนอ
Poll ดังตัวอยางการนําเสนอ Poll บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ดังแสดงในภาพ 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 27 แสดง Poll ที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

หัวขอสํารวจที่นําเสนอ 
กับเหตุการณนักขาว ฟาร อีสเทิรน อีโคโน
มิค รีวิว 
 นายกทําถูกตองแลว 
 เปนการละเมิด สิทธิเสรีภาพ 
 อื่นๆ ระบุในชองแสดงความคิด

เมื่อคลิกจะปรากฏผล 
ดังภาพที่ 27 
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ภาพที่ 28 แสดงผล Poll บนเว็บไซตหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

 

 

 

 

แสดงผลPoll 
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ภาพที่ 29 แสดง poll และผล Poll บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ The Nation 

ลักษณะการตั้งหัวขอ Poll บนเว็บไซตหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจและหนังสือพิมพ        
The Nation นั้น เปนการตั้งหัวขอเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดในเดือนมีนาคม 2545 ซึ่งเปนขอถกเถียง
ระหวางการทําหนาที่ของสื่อมวลชนและรัฐบาล กลาวคือหนังสือ ฟาร อีสเทิรน อีโคโนมิค รีวิว      
ไดนําเสนอขาวที่พาดพิงถึงนายกรัฐมนตรี และสถาบันกษัตริย ซึ่งรัฐบาลไทยเห็นวา นักขาวฟาร 
อีสเทิรน กระทําการหมิ่นราชวงศของไทย  จึงไดสั่งฟองศาลใหมีการสอบสวนนักขาวและลงโทษ
บริษัทเจาของหนังสือดังกลาว ซึ่งประเด็นฟองรองและการลงโทษนั้น เปนประเด็นที่ส่ือมวลชนและ
บุคคลหลายกลุมมองวาเปนการละเมิดสิทธิเสรีภาพในการเผยแพรขาวสาร เว็บมาสเตอรจึงนํามา
เปนหัวขอ Poll  

การคัดเลือก Poll ข้ึนนําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ เว็บมาสเตอรจะพิจารณา      
คัดเลือกประเด็นจากเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบัน และเหตุการณนั้นมีผลกระทบตอแนวคิด 
หรือความรูสึกของประชาชน ซึ่งอาศัยขอมูลแหลงขอมูลหลายแหลง เพื่อประมวลเปนภาพรวมของ
ประเด็นที่จะนําเสนอเปน Poll อาจมาจากแหลงขาวภายในองคกรหนังสือพิมพหรือจากสื่ออ่ืนๆ ซึ่ง
เว็บมาสเตอรพิจารณาเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางรอบดาน และตองติดตาม   แนวโนมสถานการณ  

หัวขอสํารวจ 
เดือน มีนาคม
2545 

แสดงผลเมื่อมี
การคลิกโหวต 
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ทั้งจากในองคกรและนอกองคกร เพื่อใหการตั้ง poll ครอบคลุมประเด็นของเหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่ง
เว็บมาสเตอรผูคัดเลือก Poll ใหความเห็นวา 

“การคัดเลือก Poll เราตองดูวาเปนเรื่องอยูในกระแส หรือดูจากสื่อในเครือเนชั่น บางครั้ง
อาจมีเหตุการณทางการเมืองที่อยูในความสนใจของคนสวนมากก็จะนําเสนอเปนประเด็น
บนเว็บไซต  ซึ่งในสวนนี้ เราก็เปดใหคนแสดงความคิดเห็นเขามาได” 

ชุตินธรา วัฒนกุล หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

13 มีนาคม 2545 

จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลน ที่นําเสนอหัวขอสํารวจ Poll   
ทําใหทราบวาการคัดเลือกหัวขอ Poll ข้ึนนําเสนอนั้น เว็บมาสเตอรจะพิจารณาตามสถานการณที่
เกิดขึ้น และในการตั้งประเด็นตองระวังไมใหผูอานคิดวาเปนการนําเสนอหัวขอที่มีอคติ 

ซึ่งแนวทางที่เว็บมาสเตอรนํามาใชพิจารณาคัดเลือกหัวขอ Poll เปนแนวทางเดียวกับ    
หัวหนาขาวหนา 1 หรือบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพฉบับเลม ใชเปนเกณฑในการคดัเลือกขาว  
กลาวคือขาวที่คัดเลือกนําเสนอนั้นตองไมใสอคติหรือความคิดเห็นสวนตัวลงไป ซึ่งหัวหนาขาว
หนา 1 หรือบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพฉบับเลม  ใหสัมภาษณวา ขาวที่จะนําเสนอบนหนา 1 
ตองมีรายละเอียดสนับสนุนอยางเพียงพอที่จะนํามาใชเปนประเด็นที่จะนํา หากขอมูลที่ไดไมชัด
เจนหรือมีไมเพียงพอ  จะไมนําเสนอขึ้นในหนา 1  

การเปดใหมีการสื่อสารสองทางบนหนังสือพิมพออนไลน  สงผลใหหนังสือพิมพตองเพิ่ม
ความระมัดระวังในการนําเสนอเนื้อหาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งเว็บมาสเตอรในฐานะผูดูแล
และควบคุมการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต ตองทําหนาที่เปนผูกรองขาวสารและคัดเลือกขอมูล  
ที่จะนําเสนอดวยความระมัดระวังดวยเชนกัน  

อยางไรก็ตามการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอรนั้น ยังคงตองพึ่งพาขอมูลจากหนังสือ
พิมพฉบับเลม และยังคงยึดแนวทางการนําเสนอเนื้อหาของสื่อเดิมหรือส่ือในเครือ เพื่อนําเสนอ
เนื้อหาใหมีความถูกตองและครบถวนมากที่สุด 
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สวนที่ 3  การจัดวางรูปแบบเนื้อหาและการเผยแพรสูเครือขาย  
 

ขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนเว็บไซต นอกจากจะตองนําเสนอใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการจัดทําเว็บไซตแลว การจัดวางรูปแบบขอมูลก็มีสวนสําคัญ ตอการนําเสนอเนื้อหาเชนกัน  
การนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลนนั้น จะตองมีระบบท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปสู    
การเผยแพรของบนเครือขายอินเทอรเน็ต ในสวนนี้จะนําเสนอ ใน 2 ประเด็น คือ 

 
3.1 การจัดวางรูปแบบและตกแตง (Shaping) 
3.2 การเผยแพรสูเครือขาย (Transmission)  

 
3.1 การจัดวางรูปแบบและตกแตง (Shaping) 
 
หนา Homepage ของหนังสือพิมพออนไลนมีความสําคัญไมแตกตางจากหนาหนึ่งของ

หนังสือพิมพ เรียกไดวา เปนหนาบานใหกับเว็บไซต ที่จะแจงใหผูอานทราบวาถึงรายละเอียดของ
ขอมูลทั้งหมดที่นําเสนอบนเว็บไซต ทําใหสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางถูกตอง และเหมาะสมกับ
ลักษณะของเว็บไซต  ซึ่งผูผลิตสามารถทําไดดังนี้ คือ 

 
3.1.1 กําหนดพื้นที่สําหรับจัดวางขอมูล 

 
การกําหนดพื้นที่บนหนา Homepage  สําหรับจัดวางรูปแบบเนื้อหาเปนสิ่งสําคัญที่จะทํา

ใหผูอานทราบถึงเนื้อหาทั้งหมดที่นําเสนอบนเว็บไซต  การจัดวางรูปแบบเนื้อหาบนหนา 
Homepage จึงตองพิจารณาถึงลักษณะของขอมูล ที่จะนําเสนอและธรรมชาติของผูอานเปนสิ่ง
สําคญั 

 
เว็บมาสเตอรตองรวมกําหนดแนวทาง การพัฒนาเว็บไซตกับทีมงานผูผลิตเว็บไซต         

ซึ่งประกอบดวย เว็บดีไซนเนอร เว็บโปรแกรมเมอร และเว็บคอนเทนท โดยเว็บมาสเตอรจะกําหนด     
รูปแบบเนื้อหาที่สมควรจะนําเสนอบน Homepage ทั้งตําแหนงของการจัดวางทั้งภาพ และขอมูล
ใหมีสัดสวนที่เหมาะสมกับพื้นที่ที่นําเสนอ รวมไปถึงความสะดวกในการใชงานใหงายตอการ     
เรียกดูขอมูล (Access) และการเปลี่ยนแปลงขอมูลบนเว็บไซตดวย 
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เว็บมาสเตอร ใหความสําคัญกับการกําหนดพื้นที่บนหนา Homepage สําหรับจัดวางหัว
ขอขาวเดน และหัวขาวประจําวัน รวมถึงภาพขาวที่ตองกําหนดใหมีขนาดเหมาะสมกับเว็บไซต 
นอกจากนี้ยังมีรูปแบบขอมูลประเภทการใชงาน ที่มีลักษณะของการสื่อสารสองทางที่เว็บมาสเตอร
จะตองกําหนดใหปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรดวย เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูอานใหสามารถ
อานเนื้อหาไดอยางตอเนื่อง ซึ่งเว็บมาสเตอรไดใหความเห็นเกี่ยวกับการกําหนดพื้นที่บนหนา 
Homepage ไววา 

 
“ในหนาจอคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนาแรกที่แสดง  Homepage เราจะวางขอมูลที่สําคัญที่
สุดลงไป เชนขาวจากหนังสือพิมพ หรือขาวเดน และในสวนที่มี Interactive ซึ่งเปนสวน
สําคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด เราก็จะกําหนดใหปรากฎทันทีที่ผูอานเขามาหนา 
Homepage” 
 

ชุตินธรา วัฒนกุล หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
13 มีนาคม  2545 

 
“การกําหนดตําแหนงของภาพบนหนา Homepage เราจะคํานึงถึงความเหมาะสมของ
ตําแหนงและขอมูลที่จะจัดแสดง โดยยึดความงายในการเขาถึงขอมูลเปนหลัก และตอง
กําหนดขนาดของภาพที่จะนําเสนอใหเหมาะสมกับการเรียกดูขอมูล (Access) ดวย     
เพื่อใหผูอานเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว”  
 

 วีระพันธ โตมีบุญ หนังสือพิมพเดลินิวส 
4 มิถุนายน 2544 

 
นอกจากเว็บมาสเตอรจะตองกําหนดรูปแบบเนื้อหาและกําหนดแนวทางที่เหมาะสมใหกับ

ทีมงานในการจัดทําเว็บไซตแลว สิ่งที่เว็บมาสเตอร จะตองคํานึงถึง ก็คือความสามารถในการบรรจุ
ขอมูลและการปรับเปล่ียนขอมูลบนเว็บไซต  เพื่อใหเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตมีการนําเสนอ
อยางตอเนื่อง และสรางความทันสมัยใหกับเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ   

 
ซึ่งพบวาหนังสือพิมพออนไลนมีการปรับเปล่ียนขอมูลทุกวัน เว็บมาสเตอรจะตองนํา

ลักษณะเฉพาะของอินเทอรเน็ตมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลในบาง
ชวงที่มี เหตุการณ สําคัญ  เปนการนําเสนอเพิ่มเติมนอกจากขอมูลที่ เคยนําเสนอประจําวัน          
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เชน การรายงานผลการเลือกตั้ง ตองนําเสนอขอมูลอยางรวดเร็ว เว็บมาสเตอรจะตองกําหนดพื้นที่
บนเว็บไซต และแจงใหทีมงานไดรับทราบ หากมีการนําเสนอขอมูลเพิ่มเติมบนเว็บไซต ทั้งนี้เพื่อ
กําหนดรูปแบบเนื้อหา และรายละเอียดของเนื้อหาที่จะนําเสนอรวมไปถึง  ตําแหนงที่จะจัดวาง    
ขอมูลดังกลางในสวนที่เหมาะสมที่สุดบนพื้นที่ของเว็บไซต 

 
จากการศึกษาดังกลาว พบวา เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซตจะเปน

แกนหลักสําคัญของการกําหนดรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพ โดยเฉพาะหนาแรก
ของ Homepage ซึ่งถือเปนหนานําทางใหผูอานสามารถคนหาขอมูล และเขาถึงเนื้อหาตางๆ บน
เว็บไซตไดอยางรวดเร็ว  

 
3.1.2  การวางโครงสรางของรูปแบบเนื้อหาที่จะนําเสนอ 
 
การจัดทําหนังสือพิมพออนไลน นอกจากจะกําหนดพื้นที่สําหรับจัดวางรูปแบบเนื้อหา   

บนหนา Homepage แลว การกําหนดโครงสรางของรูปแบบเนื้อหา ที่นําเสนอบนหนังสือพิมพ
ออนไลน ก็จะเปนตัวกําหนดพื้นที่สําหรับจัดวางเนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซตดวย  ดังนั้นการวาง
โครงสรางของเนื้อหาที่จะนําเสนอนั้น จะชวยสรางความเขาใจในการเรียกดูเนื้อหาบนเว็บไซตของ
หนังสือพิมพดวย 

 
จากการศึกษาลักษณะโครงสรางของขอมูลขาวสารบนเว็บไซตของหนังสือพมิพออนไลน

พบลักษณะรวมของโครงสรางที่จัดไว คือทุกเว็บไซตมีการจัดหมวดหมูของขอมูลที่นําเสนอเปน 
Section โดยสรางสารบัญ (Index) ซึ่งเปนขอความพรอมสัญรูป (Icon) เพื่อใหผูอานสามารถคลิก
เขาสูเนื้อหาที่ไมสามารถแสดงไดหมดในหนา Homepage หากตองการดูขอมูลเต็มหนาจอจะมี 
Scroll Bar ไวสําหรับเลื่อนดูขอมูลถัดไปดังตัวอยางแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 30 แสดงลักษณะของการจัดวางหมวดของขอมูลบน Homepage  
หนังสือพิมพออนไลน 

 
ในสวนของการจัดทําขอมูลเฉพาะที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ เปนการนําเสนอ

เนื้อหาที่แตกตางระหวาง  เนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลนและหนังสือพิมพฉบับเลม  เว็บมาสเตอร
จะกําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ควรจะนําเสนอ และใหทีมงานจัดวางโครงสรางในการเขาสูเนื้อหา 

 
ซึ่งพบวา หนังสือพิมพที่มีการจัดทาํขอมูลเฉพาะสําหรับเผยแพรบนนําเว็บไซต เชนหนังสือ

พิมพผูจัดการ ไทยรัฐ และ Bangkok Post  มีการจัดโครงสรางรูปแบบเนื้อหาที่นําเสนอโดยสราง 
Webpage จัดหมวดหมูของเนื้อหา (Section) และสรางสารบัญ  (Index) นําเสนอหัวขอหรือ
ประเด็น เพื่อใหผูอานสามารถเลือกอานเนื้อหาในหมวดเดียวกันไดอยางสะดวก ดังตัวอยางแสดง
ในภาพ  

Scroll Bar 

    Index 

Section 

   Icon 
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ภาพที่ 31 แสดงหนา Webpage นําเสนอเนื้อหาเฉพาะบนเว็บไซตหนังสือพิมพผูจัดการ 

Section     Index 

เมื่อคลิกจะแสดง
เนื้อหาใหเห็นใน
ภาพที่ 32 
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ภาพที่ 32 แสดงผลเมื่อ Accessเขาสูเนื้อหาบนเว็บไซตหนังสือพิมพผูจัดการ 

ผูอานสามารถ
แสดงความคิดเห็น 

มีการเชื่อมโยงไปสู
เนื้อหาที่เกี่ยวของ 

แสดงเนื้อหา 
ทั้งหมด 
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จากภาพแสดงใหเห็นถึงโครงสราง การเขาสู เนื้อหาที่จัดทําขึ้นเฉพาะเพื่อเผยแพร          
บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ซึ่งจะเห็นลําดับชั้นของการเขาสูเนื้อหาบนเว็บไซต  

 
การวางโครงสรางใหผูอานสามารถ ทราบเรื่องราวทั้งหมดที่จะนําเสนอบนเว็บไซต       

ตองสรางใหเว็บไซตมีความพิเศษที่จะดึงดูดผูอาน ใหสามารถเขามาอานเนื้อหาบนเว็บไซตได     
ทั้งหมด คือจัดโครงสรางใหเว็บไซตนําเสนอรูปแบบเนื้อหา โดยสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาไปสูเนื้อหา   
ที่เกี่ยวของ หรือนําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่นาสนใจขึ้นมานําเสนอได ดังตัวอยางแสดงในภาพ  
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ภาพที่ 33 แสดงลักษณะโครงสรางรูปแบบเนื้อหาสวนเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาที่เกี่ยวของบน 
เว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการ 

 
 การจัดรูปแบบเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน นอกจากจะจัดวางโครงสรางของเว็บไซต
ใหเหมาะกับเนื้อหาที่นําเสนอแลว เว็บมาสเตอร ตองคํานึงถึงการวางโครงสรางใหกับรูปแบบ    
การใชงานเนื้อหาในลักษณะของการสื่อสารสองทาง  ซึ่งจะตองสรางขอมูลการใชงาน (Function 
requirement)ใหมีการใชงานไดงายและสะดวกแกผูอาน โดยสามารถนําเสนอประเด็น และเนื้อหา 
พรอมแสดงผลของการสื่อสารไดทันที  เชนการแสดงขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น (Comment) ตางๆ 

มีการเชื่อมโยงไปสู
เนื้อหาที่เกี่ยวของ 

ผูอานสามารถแสดง
ความคิดเห็น 
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กับขาวหรือเนื้อหาอื่นๆ ที่นําเสนอบนเว็บไซต ผูอานสามารถเขามาแสดงความคิดเห็นและเห็นผล
ของการสื่อสารระหวางกลุมผูอานดวยกันเอง ดังตัวอยางแสดงในภาพ 

 
 

ภาพที่ 34 แสดงโครงสรางการเปด Comment ของ Breaking News บนเว็บไซต 
ของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

 
การจัดวางโครงสรางรูปแบบเนื้อหาบนเว็บไซตหนังสือพิมพ ตองพยายามกําหนดให      

ขอมูลที่มีการใชงานมากที่สุดอยูในพื้นที่ที่ชัดเจนที่สุด โดยสามารถเชื่อมโยงไปสูฐานขอมูลของ 
องคกร เพื่อดึงขอมูลที่เกี่ยวของขึ้นมานําเสนอไดทันที ซึ่งจะทําใหผูอานรับทราบขอมูลไดอยาง   
ตอเนื่อง 

 
จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา เว็บไซตที่จัดทําขอมูลเฉพาะสําหรับเผยแพรบนหนังสือพิมพ

ออนไลน มีลักษณะการจัดโครงสรางที่จะเชื่อมโยงเขาสูเนื้อหา เชนเดียวกับ หนังสือพิมพออนไลน
ที่นําเสนอขอมูลจากหนังสือพิมพฉบับเลม  

1) ประเด็นหัว
ขอที่นําเสนอ 

2) สามารถ
แสดงเนื้อหาได

3) โครงสรางเนื้อหาให
สามารถแสดงผลการสื่อ
สารระหวางกันไดทันที 
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ดังนั้นการจัดโครงสรางการนําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่เหมาะสม สําหรับการนําเสนอขอมูล          

บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ  เว็บมาสเตอรจะเปนผูกําหนดและวางโครงสรางรูปแบบเนื้อหา      
โดยนําเอาลักษณะเฉพาะของการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร 
จะชวยดึงดูดความสนใจของผูอานใหเขามาอานขอมูลบนอินเทอรเน็ต   

 
3.2 การเผยแพรไปสูเครือขาย (Transmission) 
 
การจัดทําเว็บไซตขึ้นนําเสนอบนอินเทอรเน็ตนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากร

หลายหนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหการจัดทําเว็บไซตสามารถนําเสนอขอมูลได       
ตรงตามวัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไว  การนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต เปนระบบการนําเสนอโดย
ผานเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งตองมีระบบที่จะนําเสนอขอมูลตางๆ ข้ึนบนเว็บไซต  การนําเสนอขอ
มูลในทุกสวนที่อยูบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนตองอาศัยทั้งความสมบูรณของการดําเนิน
การ 2 ดาน  

 
3.2.1 ดานขอมูลขาวสารที่นําเสนอ  
 
เนื่องจากขอมูลที่นําเสนอบนอินเทอรเน็ต ประกอบดวยเนื้อหาในสวนที่ตองนํามาจาก

หนังสือพิมพฉบับเลม สวนที่จัดทําเพิ่มเติมเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต และสวนที่เปดใหมีการสื่อ
สารสองทางบนเว็บไซต เว็บมาสเตอรตองดูแล ใหขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซตสามารถนําเสนอได
อยางถูกตองครบถวน ตรงตามโครงสรางที่กําหนด และนําเสนอไดทันเวลา เพื่อไมใหเกิดความ       
ผิดพลาดในการนําเสนอเนื้อหา  

 
โดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลใน ชวงเวลาที่มีเหตุการณสําคัญ เชน ชวงเหตุการณตึกเวิลด

เทรดของสหรัฐถูกถลม หรือชวงวันสําคัญ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษา, วันขึ้นปใหม เว็บมาสเตอร 
สามารถเติมขอมูลใหมๆ โดยนําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่เหมาะสม โดยอาจนําเสนอเปนรายงานขาว 
หรือทําบทสัมภาษณ  ซึ่งเว็บมาสเตอรจะตองควบคุมคุณภาพของเนื้อหา ใหถูกตรง ครบถวนและ
นําเสนอไดตรงตามระยะที่กําหนด 

 
เว็บมาสเตอร ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับข้ันตอนการจัดทําและเพ่ิมเติมขอมูลในระหวางชวง

ที่ตองนําเสนอขอมูลในระหวางเกิดเหตุการณสําคัญวา การเพิ่มเติมขอมูลในชวงเหตุการณสําคัญ
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เปนการจัดทําเนื้อหาใหมีขึ้นเฉพาะบนเว็บไซต อาจนําเสนอในรูปแบบตางๆ  โดยวางโครงสราง   
รูปแบบเนื้อหา และนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับรูปแบบที่นําเสนอขึ้นเว็บไซต ตอจากนั้นจะให
งานดานเทคนิคนําขอมูลข้ึนบนเว็บไซต ไดทันตามเหตุการณเกิดขึ้น  

 
อยางไรก็ตามการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตออกสูระบบอินเทอรเน็ตนั้น ตอง

ประกอบดวยบุคลากรที่มีความสามารถหลายดาน ไดแกบุคลากรดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยี และ
เพราะดานกราฟก การนําเสนอเนื้อหาทุกประเภทบนเว็บไซตนั้น บุคลากรในทีมงานทําเว็บ จะตอง
ดําเนินการนําเสนอเนื้อหาออกสูภายนอกไดทันตามเวลาที่กําหนด ซึ่งถือวามีความสําคัญท่ีจะ   
ทําใหการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตประสบผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว 

 
นอกจากนี้หนังสือพิมพออนไลน ไดแก เว็บไซตหนังสือพิมพ เดลินิวส ไทยโพสต ซึ่งรวมกับ

บริษัทเอกชน ที่ดําเนินธุรกิจดานเว็บไซต บริษัทจะเขามาชวยดูแลการจัดทําอินเทอรเน็ตในดาน
เทคโนโลยี โดยออกแบบการใชงานและจัดทําเทคนิคสําหรับนําเสนอบนเว็บไซต สวนเว็บมาสเตอร 
จะเปนผูกําหนด คัดเลือก และจัดหาขอมูลที่เกี่ยวของสงใหบริษัท จัดทําขอมูลนั้นขึ้นบนเว็บไซต   
ซึ่งพบวาการเพิ่มเติมขอมูลหรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซต เว็บมาสเตอรตองใช
เวลาอยางมากในการประสานงาน เพื่อสรางความเขาใจในดานรูปแบบเนื้อหาที่จะนําเสนอ 
ตําแหนงการจัดวาง และวิธีการดานเทคนิค กับบริษัทที่รวมจัดทําเว็บไซต  

 
3.2.2  ดานเทคนิคหรือระบบการใชงานบนเว็บไซต  
 
การนําเสนอขอมูลในทุกสวนบนเว็บไซต เปนเรื่องที่ตองเกี่ยวของกับระบบการเชื่อมโยง   

ขอมูลจากภายในสูภายนอก ระบบที่จะนํามาใชบนเว็บไซต ตองสัมพันธกับระบบที่ใชอยูในองคกร 
โดยเว็บมาสเตอรจะตองตรวจสอบขอมูลที่จะนําเสนอบนเว็บไซต และรวมวางระบบที่จะดึงขอมลู
ขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต เพื่อตอบสนองการใชงานของทั้งบุคลากรภายในและผูรับสาร 

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา การทํางานในสวนนี้ตองมีบุคลากรทางดาน

เทคโนโลยี และดานเนื้อหา ที่ตองทํางานประสานรวมกัน ซึ่งเว็บมาสเตอรจะประสานงานใหเกิด
ความเหมาะสมระหวางระบบเชิงเทคนิคและดานเนื้อหาที่จะนําเสนอ 

 
นอกจากนี้เว็บมาสเตอรตองคิดที่จะนําเอาระบบที่หรือโปรแกรมการใชงาน ที่เหมาะสม

สําหรับนํามาใช ในการนําเสนอเนื้อหาในแตละสวนบนเว็บไซตดวย ซึ่งการทํางานดังกลาวตอง
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คํานึงถึงประสิทธิภาพ และความรวดเร็วที่จะสามารถตอบสนองของผูใชงานบนของอินเทอรเน็ต 
ซึ่งคุณ พชร ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับการวางแผนจัดระบบเผยแพรขอมูลวา 

 
 “ในการทําเว็บไซตจะมีทีมงาน 2 ดาน คือ ทีมนักขาว กับ ทีม IT  ซึ่งระบบที่ใชในการนํา
เสนอขอมูลบนเว็บไซตตองจัดใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ เชน การเก็บ     
ขอมูล ลง Database จะเก็บอยางไร หรือเราจะพัฒนาแตละโตะขาวเชื่อมตอกับเว็บ โดย
ไมตองรอใหขาวผานกระบวนการพิมพ หรือกระบวนการที่ตองใชบุคลากรแปลงขอมูลให
อยูในรูป HTML กอนขึ้นเวบ็ คือทําขาวแลวเอาขึ้นบนเว็บได โดยอัตโนมัติ” 
 

พชร สมุทวณิช  หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน 
21 มีนาคม 2545 

 
จากการสัมภาษณ เว็บมาสเตอร ของหนังสือพิมพออนไลน อ่ืนๆ  พบวา  เว็บไซต        

หนังสือพิมพ มีทีมงานและบุคลากรทั้งดานเทคนิคและดานเนื้อหาทํางานรวมกัน  เว็บมาสเตอรจะ
เปนผูกํากับดูแลการทํางานของบุคคลากรทั้งสองดาน ทั้งการวางระบบเชิงเทคนิคใหเว็บไซต
สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับแหลงขอมูลภายในและสามารถนําเสนอขึ้นสูเว็บไซตไดทันที โดยผาน
เมนูบนหนาจอคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่ใชสําหรับพิมพขอมูล เพื่อใหบุคคลากรในองคกรใชงาน
ไดทันทีที่ตองการนําเสนอเนื้อหาขึ้นสูเว็บไซต  โดยไมตองผานขั้นตอนการแปลงขอมูลใหเปนภาษา 
HTML  

 
ทั้งนี้ทําใหเว็บไซตเหลานั้นสามารถสรางรูปแบบเนื้อหาตางๆ ไดตามที่ตองการ บนเว็บไซต   

แตมีบางเว็บไซต เชนเว็บไซตของหนังสือพิมพ เดลินิวส และไทยโพสต ไดรวมกับบริษัทภายนอก  
ในการจัดทําเว็บไซต   

 
ซึ่งพบวาเว็บไซตของหนังสือพิมพเดลินิวสรวมกับบริษัท M-Web ซึ่งเปนบริษัทที่ทําธุรกิจ

ดานเว็บไซต จะดูแลระบบที่เกี่ยวของกับเว็บไซตทั้งหมด สวนเว็บมาสเตอรจะคอยดูแลเปลี่ยน
แปลงขอมูลท่ีจะนําเสนอในแตละวัน ติดตามผลการนําเสนอขอมูลและประสานงานกับบริษัท  
หากมีปญหาเกิดตอการ Access ขอมูล หรือตองการเพิ่มเติมขอมูลหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือ   
โครงสรางใดๆ บนเว็บไซต ตองแจงไปยัง บริษัท M-Web ใหเปนผูดําเนินการ ลักษณะเชนนี้เปน
ลักษณะที่พบวา เดียวกับ เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนไทยโพสต เชนเดียวกัน   
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สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร 
 

สําหรับปจจัยที่มีอิทธพลตอการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร ในสวนนี้จะแบงออกเปน 
2  ลักษณะคือ 
 

4.1 ปจจัยภายในองคกร (Internal Factor) 
4.2 ปจจัยภายนอกองคกร (External Factor) 
 
4.1 ปจจัยภายในองคกร (Internal Factor) 
 
เปนปจจัยที่มีผลสืบเนื่องมาจาก กระบวนการการทํางานภายในองคกร ที่สามารถควบคุม

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  
 

4.1.1 นโยบายองคกร  
 
เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอ ความสามารถในการกําหนดเนื้อหาบนเว็บไซต เร่ิมตนจากการ

วางเปาหมายของการจัดทําเว็บไซต การกําหนดใหเว็บไซตนําเสนอเนื้อหา เพื่อสนองความตองการ
ขององคกรในดานตางๆ เว็บมาสเตอร ตองรับนโยบายหลักจากผูบริหารระดับสูง เพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการจัดทําเว็บไซต และตองดําเนินการใหการนําเสนอขอมูลไดถูกตองตามจุดมุงหมาย
ขององคกร คือพัฒนาเนื้อหาตามนโยบายที่กําหนดไว  

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา การที่หนังสือพิมพออนไลน ตองนําเสนอขอมูล

เดียวกับหนังสือพิมพฉบับเลม โดยเฉพาะขอมูลที่นําเสนอที่นําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ 
80%เปนเนื้อหาขาวที่นํามาจากหนังสือพิมพฉบับเลม ตองมีการปรับเปล่ียนเนื้อหาทุกวัน        
ตามการนําเสนอของหนังสือพิมพฉบับเลม เนื่องมาจากกระบวนการคัดสรรขาวเปนกระบวนการที่
ตองอาศัยบุคลากร ซึ่งมีความชํานาญดานงานขาวจํานวนมาก ฉะนั้นการลงขาวบนเว็บไซตของ
หนังสือพิมพ จึงไดกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ ใหเว็บมาสเตอรตองนําเสนอขาว ตามแนวทาง    
การนําเสนอของหนังสอืพิมพฉบับเลม  
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“ผูบริหารหลักขององคกรเปนผูกําหนดนโยบายหลัก เราก็เอานโยบายหลักมาแปรเปน
นโยบายของเว็บไวตอีกที คือ เราทําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธเนื้อหาหนังสือในเครือ 
ซึ่งอาจนําเสนอเนื้อหาขึ้นบนเว็บไซตไมหมด เราก็เลือกเอามาเสนอ แตสําหรับเนื้อหาใน
หนังสือพิมพมติชนเราจะนําเสนอใหมากที่สุด เพื่อดึงดูดใหคนเขามาอานขอมูลบน
เว็บไซต” 

ชวกิจ หันประดิษฐ หนังสือพิมพมติชน 
14 มีนาคม 2545 

 
นโยบายองคกรมีผลทําใหการพิจารณาการคัดเลือกขอมูล ข้ึนนําเสนอตองอิงหลักการ   

คัดเลือกตามหนังสือพิมพฉบับเลม  อยางไรก็ตามเนื้อหา และรูปภาพที่นําเสนอนั้น เว็บมาสเตอร
สามารถตัดทอนและปรับแตงขอความ ใหเหมาะสมสําหรับการนําเสนอบนเว็บไซต แตตองไมทํา
ใหรายละเอียดของเนื้อหานั้นผิดไปจากกหนังสือพิมพฉบับเลม  

 
นอกจากนี้ยังพบวา รูปแบบเนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ไดถูกวางแนว

ทางการนําเสนอไวโดยนโนบายองคกรดวยเชนกัน การกําหนดใหหนังสือพิมพมีรูปแบบเนื้อหาอื่นๆ 
นอกเหนือจากการนําเนื้อหาขาวจากหนังสือพิมพฉบับเลม เชน การนําเสนอ Breaking News เปน
การนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเกี่ยวกับเหตุการณประจําวัน  เนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซตจะ
นําเสนอรายละเอียดของเหตุการณไดไมเกิน 2 ยอหนา ซึ่งเปนแนวทางที่องคกรวางไวสําหรับ    
การจัดทําเนื้อหาในรูปแบบดังกลาว เว็บมาสเตอรจะตองรับนโยบายและนํามาปฏิบัติใหบรรลุตาม   
เปาหมายที่องคกรไดกําหนด ดังตัวอยางคําสัมภาษณเว็บมาสเตอรที่ใหไววา 

 
“นโยบายของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจไดวางขอบเขตของการนําเสนอ Breaking News 
ไวใหสามารถลงไดเพียงแจงวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เทานั้น สวนรายละเอียดนั้นไมสามารถ
ลงได ถึงแมนเราจะมีขอมูลอยู”  

ชุตินธรา วัฒนกุล หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
13 มีนาคม 2545 

 
นโยบายขององคกรจะเปนตัวกําหนดทิศทาง และแนวโนมของการนําเสนอรูปแบบเนื้อหา

ของเว็บมาสเตอร บนเว็บไซตของหนังสือพิมพ เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหานั้นองคกรจะวาง     
แนวนโยบายกวางๆ สําหรับปฏิบัติบนเว็บไซต ซึ่งเว็บมาสเตอรของทุกเว็บไซต จะตองแปรนโบาย      
ใหเปนแนวทางสําหรับการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต   
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จากการศึกษาดังกลาว ทําใหทราบวา การพัฒนาและนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพ
ออนไลนแตละเว็บไซต นโยบายองคกรมีผลตอบทบาทการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอรใน   
ทุกเว็บไซต โดยปจจัยดังกลาวสงผลตอการตัดสินใจในการคัดเลือกรูปแบบเนื้อหา ของเว็บมาส
เตอรซึ่งพบวาหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต  นําเสนอรูปแบบเนื้อหาที่แตกตางกัน              
เว็บมาสเตอรจะตองจัดทําและนําเสนอรูปแบบเนื้อหา ใหตอบสนองความตองการขององคกร     
ใหมากที่สุด  และตองดูแลคัดเลือกเนื้อหาที่จะขึ้นมานําเสนอบนรูปแบบที่นําเสนอ ใหสัมพันธกับ
แนวโนมการนําเสนอเนื้อหาขององคกรดวย   

  
4.1.2 การจัดสรรงบประมาณ 
  
เนื่องจากการจัดทําเว็บไซต เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารในหลายรูปแบบ  คือสามารถ

นําเสนอเนื้อหาที่แตกตางหรือเหมือนกับหนังสือพิมพฉบับเลม นําเสนอขอมูลการใชงานที่มี
ลักษณะการสื่อสารสารสองทางระหวางผูสงสารกับผูรับสารหรือระหวางกลุมผูรับสาร ซึ่งตองใช
เงินทุนในการสรางและพัฒนาเว็บไซต    

 
การสรางเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน  ไดเงินทุนมาจากงบประมาณขององคกร       

ที่จัดสรรไว สําหรับจัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่ตองใชในกระบวนการผลิตขาวสาร สําหรับหนังสือ
พิมพฉบับเลม ซึ่งการนําเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อเชื่อมโยงขอมูลเขาสูกระบวนการผลิตขาวสาร   
บนหนังสือพิมพฉบับเลม เปนผลใหหนังสือพิมพสามารถจัดสรางเว็บไซต เพื่อนําเสนอขอมูล      
ขาวสารบนอินเทอรเน็ต 

ดังนั้นการสรางเว็บไซตของหนังสือพิมพ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร เปนการ  
นําทรัพยากรที่มีอยูในองคกรมาใช ซึ่งพบวาการสรางเว็บไซตของหนังสือพิมพทุกเว็บไซต นําเสนอ   
ขอมูลที่มีเนื้อหาเดียวกับที่นําเสนอบนฉบับเลม ซึ่งองคกรไดจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนา
เทคโนโลยีระบบการเชื่อมโยงทรัพยากรขอมูลที่มีอยูในองคกร  เขามาสูระบบการนําเสนอขอมูล
ขาวสารบนเว็บไซต  ไดแก ระบบ Server สําหรับจัดเก็บขอมูล ซอฟตแวรสําหรับสรางขอมูล
ประเภทการใชงานบนเว็บไซต หรือสําหรับแปลงขอมูลข้ึนเว็บไซต  

 เนื่องจากการลงทุนในการสรางเว็บไซตของหนังสือพิมพ เปนการลงทุนในการสรางสื่ออีก
สื่อหนึ่งขององคกร ที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารที่องคกรผลิตขึ้น การนําเสนอขอมูลขาวสาร         
บนเว็บไซตตองมีการปรับปรุงและพัฒนาทั้งดานขอมูลและดานเทคโนโลยี  
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บางเว็บไซตเร่ิมใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูล โดยลงทุนผลิตเนื้อหาเฉพาะสําหรับ
นําเสนอบนเว็บไซต เชน เว็บไซตของหนังสือพิมพ ผูจัดการ นอกจากจะไดรับจัดสรรงบประมาณ
สําหรับพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับปรับปรุงระบบ Server และอุปกรณตางๆ แลว ยังมีงบประมาณ
สําหรับจางบุคลากรจัดทําเนื้อหาเพื่อเผยแพรเฉพาะบนเว็บไซต และยังสามารถพัฒนาขอมูลการ
ใชงานสําหรับนําเสนอเนื้อหา ใหมีการสื่อสารสองทางในทุกเนื้อหาที่นําเสนอ ซึ่งเว็บมาสเตอร     
ตองกําหนดและพิจารณาคัดเลือกขอมูล ใหมีเนื้อหาเฉพาะเหมาะสําหรับนําเสนอบนเว็บไซต  

 
ในขณะที่เว็บไซตของหนังสือพิมพ กรุงเทพธุรกิจ มติชน และ The Nation ยังคงนําเสนอ

เนื้อหาเดียวกับหนังสือพิมพฉบับเลม แตก็สามารถนําเสนอขอมูลที่มีการใชสําหรับนําเสนอเนื้อหา
ใหมีการสื่อสารสองทางใหเกิดขึ้นไดบนเว็บไซต ซึ่งพบวาการจัดสรรงบประมาณขององคกร    
ครอบคลุมเฉพาะสําหรับพัฒนาอุปกรณ  เครื่องมือ และบุคลากรที่มีอยู เดิมเทานั้น แตไมมี           
งบประมาณที่จะจางบุคลากรที่จะเขามารับผิดชอบงานทั้งดานเนื้อหาและเทคนิค เว็บมาสเตอร     
ตองดูแลควบคุมทั้งเทคนิคและเนื้อหาใหเว็บไซต มีขอมูลหมุนเวียนและปรับเปลี่ยนขอมลูไดอยาง
ตอเนื่อง 

และพบวา หนังสือพิมพออนไลน เดลินิวส และไทยโพสต ตองรวมกับบริษัทรับจัดทํา
เว็บไซต ในการพัฒนาและปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซต เนื่องจากงบประมาณที่ไดจากองคกรนั้นไม
เพียงพอสําหรับการควบคุมดูแลอุปกรณและ เครื่องมือตางๆ ที่จะนํามาเพิ่มเติมประสิทธิภาพให
กับเว็บไซต  ทําใหการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบนเว็บไซตทําไดยาก  เพราะบริษัทที่รวมจัดทํา
เว็บไซต ไมเขาใจลักษณะของเนื้อหาที่เหมาะสมหรือสมควรจะนําเสนอบนหนังสือพิมพ กลาวคือ
ในชวงที่ มีเหตุการณพิเศษ ตองนําเนื้อหาในสวนที่สําคัญ  แตไมสามารถนําเสนอไดเพราะ              
มีขอจํากัดในการตกลงรวมกันจัดทําเว็บไซต สงผลใหเว็บมาสเตอร ตองทํางานภายใตขอตกลง
และงบประมาณที่จํากัด   

 
ดังนั้นปจจัยดานงบประมาณที่องคกรจัดสรร สําหรับการจัดทําและพัฒนาเว็บไซตเปน

ปจจัยที่มีผลกระทบตอบทบาทของการการพัฒนาเนื้อหา หรือปรับปรุงเนื้อหาของเว็บมาสเตอรซึ่ง
พบวา หนังสือพิมพออนไลนที่นําเสนอเนื้อหาที่จัดทําขึ้นเฉพาะสําหรับบนเว็บไซต และมีรูปแบบ
การนําเสนอที่เนนการสื่อสารสองทางที่มี       ปฏิสัมพันธบนเว็บไซตระหวางผูรับและ ผูสงสาร หรือ
ระหวางกลุมผูรับสาร มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอที่จะใหเว็บมาสเตอรสามารถทําการพัฒนา
เนื้อหาใหมีความนาสนใจ 
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4.1.3 บุคลากรและทีมงาน 
 
เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนทุกเว็บไซต มีทีมงานที่ตองประสานงานเพื่อรวมมือ

ในการพัฒนาขอมูลที่จะนําเสนอ  โดยบุคลากรทุกคนตองรับผิดชอบในการจัดทําเนื้อหาและ    
ดานเทคนิค ซึ่งพบวาแตละเว็บไซต มีจํานวนบุคลกรดังนี้  

 
หนังสือพิมพ จํานวนบุคลากร ลักษณะงาน 

ไทยรัฐ 6 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลม 1 คน แปลงขอมูลขึ้นเว็บ 2 คน จัดทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับ
เว็บไซต 2 คน  

เดลินิวส 4 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลม  1 คน  แปลงขอมูลขึ้นเว็บ 2 คน  

มติชน 10 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลม รวมทั้งหนังสือในเครือมติชน 6 คน โปรแกรมเมอร 3 คน 

ไทยโพสต 2 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลมและแปลงขอมูลขึ้นเว็บ 1 คน 

กรุงเทพธุรกิจ 13 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลมขึ้นรวมทั้งส่ือในเครือขึ้นเว็บไซต 5 คน โปรแกรมเมอร 4 คน 
ออกแบบเว็บไซต 3 คน  

ผูจัดการ 43 คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน นําเสนอเนื้อหาจากหนังสือ
พิมพฉบับเลมขึ้นเว็บไซต 2 คน ทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับเว็บไซต  
20 คน โปรแกรมเมอร 20 คน     ออกแบบเว็บไซต 7 คน 

The Nation 1คน ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน บุคลากรอื่นๆ รวมกับ
กรุงเทพธุรกิจ  

Bangkok Post 9 คน  ผูควบคุมเนื้อหาและขอมูลทั้งหมด 1 คน คัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพ
ฉบับเลมขึ้นเว็บไซต 1 คน โปรแกรมเมอร 2 คน ออกแบบเว็บไซต  
2 คน ผูชวยออกแบบเว็บ 1 คน ทําเนื้อหาเฉพาะนําเสนอบนเว็บ1 คน  

  
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนบุคลากรในแตละเว็บไซตของหนังสือพิมพ 

 
 จํานวนบุคลากรบนเว็บไซตที่แตกตางแสดงใหเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต

ใหความสําคัญในการนําเสนอเนื้อหาไมเทากัน  เว็บไซตของหนังสือพิมพผูจัดการ ใหความสําคัญ
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กับการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตโดยเฉพาะเนื้อหาที่จัดทําเฉพาะนําเสนอบนเว็บไซต จึงมี
บุคลากรมากกวาหนังสือพิมพออนไลนอ่ืนๆ  

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการผลิตและพัฒนา

เว็บไซต เนื่องจากการนําเสนอขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน เปนการนําทรัพยากรขอมูล
ขาวขององคกรขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต หนังสือพิมพออนไลนซึ่งมีส่ือในเครือ ไดแก กรุงเทพธุรกิจ 
และมติชน  นําเสนอเนื้อหาเดียวกับที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม มีการปรับเปล่ียนเนื้อหา
ประจําทุกวันตามการนําเสนอของหนังสือพิมพฉบับเลม  ไมมีการจัดทําเนื้อหาเฉพาะเพื่อนําเสนอ
บนเว็บไซต แตมีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบการใช มีบุคลากรนอยกวาเสนอเมื่อเทียบกับ เว็บไซต
ของหนังสือพิมพไทยรัฐ และ Bangkok Post ที่มีการจัดทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับนําเสนอบน
เว็บไซต  

 
ในสวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการคัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพฉบับเลมข้ึนเว็บไซต พบวา 

บุคลากรตองมีความรูดานขาว มีประสบการณ หรืออาจเปนนักขาวมากอน ซึ่งทุกเว็บไซตตองมี
บุคลากรที่มีประสบการณดานขาวเปนผูคัดเลือกขาวขึ้นนําเสนอ   

 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอร ใหความเห็นวา เว็บไซตขาวตองมีบุคลากรที่เขาใจและมี

ความสามารถในดานขาว เพราะสามารถตรวจสอบความถูกตอง และเขาใจแนวทางในการ        
นําเสนอเนื้อหา ซึ่งเว็บมาสเตอรไมตองตรวจสอบเนื้อหานั้นอีก 

 
 นอกจากนี้ ยังพบวาหนังสือพิมพออนไลน เชน เดลินิวส และไทยโพสต ไมมีบุคลากร    

สําหรับจัดทําโปรแกรม และออกแบบเว็บไซต  ตองอาศัยบุคลกรจากบริษัทภายนอก สงผลให        
เว็บมาสเตอรตองพิจารณานําเสนอรูปแบบเนื้อหา ที่แตกตางจากหนังสือพิมพออนไลนอ่ืนๆ คือ  
เว็บมาสเตอรจะตองตัดสินใจคัดเลือกรูปแบบเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต ซึ่งตองพิจารณา
และรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรที่รวมงานดวย  
 

จากการศึกษาดังกลาวทําใหทราบวา การนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลนนั้น 
บุคลากรมีผลตอคุณภาพของเนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซต ซึ่งพบวาหนังสือพิมพออนไลนทุก
เว็บไซต มีบุคลากรสําหรับคัดเนื้อหาจากหนังสือพิมพฉบับเลมขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต สงผลตอ   
บทบาทในการควบคุมดูแลกําหนดทิศทางของเว็บมาสเตอรตอการพัฒนาเนื้อหาบนเว็บไซต  
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4.2 ปจจัยภายนอก (External Factor) 
 
เปนปจจัยที่องคกรไมสามารถเขาไปควบคุมไดหรือควบคุมไดนอย เปลี่ยนแปลงได      

ตามสถานการณและยากตอการควบคุม โดยแยกประเด็นไดดังนี้ 
 

4.2.1 กลุมผูอาน 
 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตสามารถเผยแพรขอมูลไปไดกวางไกล กลุมผูรับสารจึงไมจํากัดที่

กลุมใดกลุมหนึ่ง แตคุณลักษณะของผูรับสารบนเว็บไซตนั้น มีผลตอการนําเสนอขอมูลของเว็บ
มาสเตอร ซึ่งเว็บมาสเตอรตองคํานึงถึงกลุมผูรับสารเสมอ   

 
ผูอานรับสารบนอินเทอรเน็ตมีหลากหลายกลุมทั้งในและตางประเทศ ซึ่งลักษณะของคน

อานขาวบนเว็บไซต ก็ตองการทราบเหตุการณความเคลื่อนของเหตุการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นการนํา
เสนอภาพประกอบขาวเปนการนําเสนอ เพื่อที่จะสื่อถึงความสําคัญของเนื้อหาที่จะนําเสนอดวย 
ดังนั้นลักษณะภาพประกอบที่จะนําเสนอบนเว็บไซต ไมควรนําเสนอภาพที่แสดงถึงความนาเกียจ 
หรือความโหดรายบนเว็บไซตของขาวออนไลน  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของเว็บมาสเตอรไดให
สัมภาษณ เกี่ยวกับประสบการณในการนําเสนอภาพประกอบบนเว็บไซต ดังนี้ 

 
“การพิจารณาคัดเลือกภาพที่นํามาเสนอบนเว็บไซต เราจะตองนําเสนอใหเหมาะสมกับส่ือ

ถึงแมนเราจะนําเสนอเนื้อหาเดียวกับหนังสือพิมพฉบับ แตเราก็ตองพิจารณาถึงกลุมผูอานบน    
อินเทอรเน็ตซึ่งมีหลายกลุมดวย เราเคยมีประสบการณเร่ืองการนําเสนอภาพประกอบขาวตอนที่มี
การฆาตกรรมแกงลูกหมูแลวเอาหัวใสตูเย็น เปนภาพเดียวกับหนังสือพิมพฉบับเลมนําเสนอ       
เราก็ลงนําเสนอบนเว็บไซต เพราะเราเห็นวาเปนของแปลกปรากฎวามี E-mail เขามาดา 2 วันไม
เลิกเกี่ยวกับความไมเหมาะสมของภาพที่นําเสนอ” 

 
วีระพันธ โตมีบุญ หนังสือพิมพเดลินิวส 

20 มีนาคม 2545 
 

สวนการพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหาที่จะนําเสนอบนเว็บไซตนั้น การตอบรับ
ของผูอาน และลักษณะของผูอานเปนสิ่งที่เว็บมาสเตอรนํามาใชเปนหลัก ในการพิจารณานาํเสนอ
เนื้อหาใหตรงความตองการของผูรับสาร เชน ผูอานหนังสือพิมพออนไลนควรตองมีความรูเกี่ยวกับ
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อินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรบางจึงจะสามารถเปดเว็บไซต หรือสามารถเขามาอาน    
ขอมูลเว็บไซต ซึ่งพบวาในการพิจารณาจัดทําเนื้อหาเฉพาะเผยแพรบนหนังสือพิมพออนไลน  ไทย
รัฐ  Bangkok Post และผูจัดการ เว็บมาสเตอรไดนําคุณลักษณะของผูอานมาประกอบการตัดสิน
ใจพิจารณานําเสนอเนื้อหาดวย ดังตัวอยางคําสัมภาษณของเว็บมาสเตอรไดใหสัมภาษณวา  
 

 “หนังสือพิมพออนไลนไทยรัฐ มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่อง IT  เรานําเสนอเพราะเราคิดวาคนที่
อานเว็บไซตขาวนาจะไดติดตามความเคลื่อนไหวทางดาน IT ดวยเราก็เนนเนื้อหาสวนนี้เปนเนื้อหา
เฉพาะดานความกาวหนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยนําเสนอไมยาวมากนักเพื่อใหคนอานไมรูสึก
เบื่อ หลังจากเสนอไปแลว คนก็มีคนอานใหความสนใจพอสมควร”  
 

     คุณชวรงค ลิมปปทมปาณี หนังสือพิมพไทยรัฐ 
       30 มีนาคม 2545 

 
นอกจากจะพิจารณาเนื้อหาที่นําเสนอแลว การพิจารณาจัดวางโครงสรางรูปแบบเนื้อหา

ตองคํานึงผูรับสารดวย  จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา ผลสะทอนกลับจากผูอานที่ไดเขา
มาอานขอมูลบนเว็บไซตนั้น เว็บมาสเตอรไดนํามาเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและจัดวางโครงสราง
รูปแบบเนื้อหา ทั้งกอนและหลังจัดทําเว็บไซต ดังตัวอยางคําสัมภาษณของเว็บมาสเตอร ที่ไดทํา
การสํารวจความคิดเห็นของผูอานเกี่ยวกับการปรับปรุงเว็บไซตวา 
 

“กอนเราเริ่มปรับปรุงเว็บไซตของกรุงเทพธุรกิจเราอยากใหผูอานเขามามีสวนรวมในการ
ออกแบบดีไซน คือเราเปด Webboard เพื่อใหผูอานเขามาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
เว็บไซตที่เราทําขึ้น ในดานของอักษรดีไหม การเขาถึงขอมูล และสีสัน และเนื้อหาที่นํา
เสนออยากใหมีอะไรเพิ่มเติม เราก็นําความคิดเห็นของผูอานมาพิจารณาที่จะพัฒนา     
เนื้อหาที่เราพอจะนําเสนอได เชน มีกลุมผูรับสารอยากใหเราจัดพื้นที่บนเว็บไซต เพื่อแจง
เร่ืองราวหรือปญหาของคนกรุงเทพ เราพอทําไดเราก็ทําให” 
 

ชุตินธรา วัฒนกุล หนังสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ 
13 มีนาคม 2545 

 
 จากการศึกษาดังกลาวพบวา กลุมผูอานหนังสือพิมพออนไลน มีผลตอบทบาทการ

พิจารณาจัดทําเนื้อหาขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต  ซึ่งเว็บมาสเตอรตองพยายามนําเสนอรูปแบบเนื้อหา 
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ใหครอบคลุมทุกกลุมที่คาดวาจะเขามาอานหนังสือพิมพออนไลน   ดังนั้นในการนําเสนอเนื้อหา
ของเว็บมาสเตอรในแตละเว็บไซต จึงเนนที่การนําเสนอทั้งเนื้อหาและจัดโครงสรางรูปแบบเนื้อหา
ใหตรงตามขอเสนอแนะของผูอาน โดยเว็บไซตอาจมีโครงสรางและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่
แตกตางกัน ข้ึนอยูกับการตอบรับของผูอานบนเว็บไซตดวย 

 
4.2.2 ความมุงหวังดานรายได 

 
การปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน เปนการพัฒนาเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูอาน หนังสือพิมพออนไลนพยายามจัดทําเนื้อหาเฉพาะเพื่อเผยแพรบนเว็บไซต 
การจัดทําเนื้อหาดังกลาว ตองมีเงินสนับสนุนในการจัดทํา ซึ่งพบวาเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพ 
ออนไลนไทยรัฐ และBangkok Post ไดเงินทุนหมุนเวียนทั้งจากภายนอกและภายใน โดยเงิน       
งบประมาณภายในจะสนับสนุนการนําเสนอเนื้อหาจากสื่อเดิม  
 

สวนการจัดทําเนื้อหาเฉพาะเพื่อเผยแพรบนหนังสือพิมพออนไลน เว็บมาสเตอรตองหา
โฆษณาที่เขามาลงปาย (Banner) บนเว็บไซต เพื่อนําคาโฆษณา มาจางบุคลากรเพื่อผลิตเนื้อหา
เฉพาะสําหรับเผยแพรบนหนังสือพิมพออนไลน ซึ่งเว็บมาสเตอรไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับการหา 
รายไดจากโฆษณาบนเว็บไซตวา จํานวนเงินที่ไดไมแนนอน ซึ่งหากจะพัฒนาเนื้อหาใหเว็บไซตตาง
จากหนังสือพิมพฉบับเลม รายไดจากสวนนี้ยังเปนขอจํากัดของการวางแผนดําเนินการปรับปรุง      
เนื้อหาบนเว็บไซต   
   

ดังนั้นจึงพบวาเว็บไซตที่ไดรวมกับบริษัท จัดทําเว็บ เชน หนังสือพิมพออนไลน เดลินิวส  
ไทยโพสต  สงผลตอการนําเสนอรูปแบบและการจัดโครงสรางเนื้อหา ซึ่งเว็บมาสเตอรเตอรตอง
ประสานงาน  กับบริษัท จัดทําเว็บไซต เพื่อหารายไดมาสนับสนุนบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ทั้งนี้
เพื่อสรางความเขาใจตอการกําหนดพื้นที่บนเว็บไซตในการวางปายโฆษณาใหสมดุลยกับเนื้อหา
และภาพขาวที่นําเสนอ ใหเหมาะสมกับเว็บไซต ซึ่งลักษณะเชนนี้ทําใหการปรับปรุงแกไขเนื้อหาบน
เว็บไซตลาชา ซึ่งเว็บมาสเตอรใหสัมภาษณวา 

 
“การมีโฆษณาบนเว็บ เชนการวาง Banner เรามักมีขอขัดแยงกับคนที่ออกแบบเว็บไซตใน
เร่ืองความไมเหมาะสมในการวาง Banner ในแนวเดียวกับพื้นที่ ที่มีการนําเสนอภาพ
ประกอบขาว ซึ่งครั้งหนึ่งมีโฆษณาลงภาพผูหญิงใสกระโปรงสั้นโชวขาตั้งแตนองลงมา    
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ถึงเขา ถาเรานําเสนอภาพประกอบขาวที่สําคัญในสวนนั้นอาจเกิดปญหาดานชื่อเสียงใน
ฐานะเปนเว็บไซตขององคกรขาว “ 
 

วีระพันธ โตมีบุญ หนังสือพิมพเดลินิวส 
20 มีนาคม 2545  

 
“การทําเว็บไซตของไทยโพสตตอนนี้   เรามี Barter กับ KSC เราก็จะประสานกับ KSC ให
ชวยแกไขปญหาตางๆ บางครั้งเราอยากนําเสนอเนื้อหาในชวงสําคญั เชน ชวงเลือกตั้ง เรา
อยากเพิ่มขอมูลรายชื่อคนที่ไดรับเลือกตั้ง  เราก็จะตองติดตอไปท่ี KSC โดยสงง Logo ไป
ให KSC ชวยทํา Link ข้ึน เราจะไมสามารถพัฒนาใหมีขอมูลใหมหรือเปลี่ยนแปลงเว็บไซต
ไดบอย” 
 

สุกรี แมนไชยนิมิตร หนังสือพิมพไทยโพสต 
19 มีนาคม 2545 

 
จากการศึกษาดังกลาวพบวาการจัดทาํเนื้อหาเฉพาะ เพื่อเผยแพรบนไซตของหนังสือพิมพ 

จะตองใชเงินจากองคกรภายนอกมาสนับสนุนโดยการขึ้นปายโฆษณาบนเว็บไซต สงผลตอ       
เว็บมาสเตอรที่ตองกําหนดรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา ภายใตขอจํากัดของรายไดที่จะเขามาสู
เว็บไซต ทําใหการพัฒนาเนื้อหาที่แตกตางจากหนังสือพิมพยังคงไมสามารถเกิดขึ้นได โดยเฉพาะ
หนังสือพิมพออนไลนที่รวมกับ บริษัทจัดทําเว็บไซต เว็บมาสเตอรจะพบขอจํากัดในการพัฒนา    
รูปแบบเนื้อหาและการปรับปรุงเว็บไซต 

 
 
 4.2.3 ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

 
การนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับการนําเสนอขอมูล เปนระบบที่ไดรับการจัดวางไวตั้งแตเร่ิม

ทําเว็บไซต ซึ่งมีการทําโปรแกรมไวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ตองนําเสนอประจําวัน เชน
การปรับเปลี่ยนเนื้อหาขาว การนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตนั้นตองอาศัยวิธีการทางเทคนิค โดยการ
สงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาผานเครือขายนี้ ตองอาศัยเครื่องมือหรือ
สรางโปรแกรมขึ้นใชงานสําหรับการแปลงขอมูลข้ึนนําเสนอ การเชื่อมโยงผานโปรแกรมสําเร็จรูป   
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จะชวยเสริมการเผยแพรขอมูลจากองคกรสูสาธารณชน เปนการนําใชประโยชนจากทรัพยากร      
ที่มีอยูอยางคุมคา 

 
เว็บมาสเตอร จึงตองพัฒนาและเรียนรู เทคนิคบางสวนที่จะใชสําหรับการนําเสนอเนื้อหา 

รวมไปถึงเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต  และตองเขาใจระบบ
ของการเชื่อมโยงขอมลูเนื้อหาขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต   

 
ตารางแสดงประสบการณและความสามารถ ของเว็บมาสเตอรแตละเว็บไซต   

หนังสือพิมพ รายชื่อเว็บมาสเตอร ระดับการศึกษา สาขาวิชา ความรูหรือ
ทักษะดานงาน
ขาว ป/
ตําแหนง 

ความรูหรือ
ทักษะดาน
คอมพิวเตอร
และเทคโนโลยี    
ป/ตําแหนง 

ไทยรัฐ คุณชวรงค ลิมปปทมปาณี ปริญญญาโท วารสารศาสตร 15 ป 5 ป 
เดลินิวส คุณวีรพันธ โตมีบุญ ปริญญาตรี นิติศาสตร 15 ป 5 ป 
มติชน คุณชวกิจ หันประดิษฐ ปริญญาตรี นิติศาสตร 19 ป 5 ป 
ไทยโพสต คุณสุกรี แมนชัยนิมิตร ปริญญาตรี วารสารศาสตร 8 ป 3 ป 
กรุงเทพธุรกิจ คุณชุตินธรา วัฒนกุล ปริญญาโท สังคมศาสตร 3 ป 5 ป 
ผูจัดการ คุณพชร สมุทรวณิช ปริญญาโท รัฐศาสตร 6 ป 2 ป 
The Nation คุณธทรง อัศวเสนา ปริญญาตรี นิติศาสตร 3ป 3ป 
Bangkok Post คุณพิบูลย จําเริญเลิศ ปริญญาตรี Business 

administration 
international 
Program 

ไมมี 6ป 

 
ตารางที่ 7 แสดงประสบการณและความสามารถ ของเว็บมาสเตอรแตละเว็บไซต 

 
จากตารางขางตน แสดงใหเห็นวาเว็บมาสเตอรแตละเว็บไซตมีประสบการณและความรู

ในการทํางานดานคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน แตมีประสบการณในดานงานขาวแตกตางกัน  
 
จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรพบวา การที่เว็บมาสเตอร มีความรูความเขาใจเทคโนโลยี 

และพยายามติดตามความกาวหนาของการนําเทคโนโลยี เปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนา
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และนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต คือทําใหการจัดทําเว็บไซตมี รูปแบบที่เหมาะสมกับเนื้อหา            
ที่ตองการนําเสนอ และสามารถสรางฐานขอมูลการใชงานภายในเว็บ ทําใหขอมูลไดถูกนําเสนอไป
แลวไดนํามากลับมาใชงานอยางคุมคา คือ สามารถสนับสนุนการทํางานขององคกรได  ซึ่งการ
พิจารณานําเครื่องมือและเทคโนโลยี มาปรับปรุงเพื่อนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต เว็บมาสเตอรควร
จะมีความรูในโปรแกรมพื้นฐานที่จําเปนสําหรับเว็บไซต    ดังตัวอยางคําสัมภาษณเว็บมาสเตอรที่
ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชบนอินเทอรเน็ต คือ 
  

“การเปนเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพนอกจากจะมีความรูดานขาวแลว ความรูดาน
เทคโนโลยีก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนเครื่องมือที่ใชพัฒนาเว็บไซตใหนาสนใจ อยางนอย
ตองรูวาการทําเว็บไซตมีโครงสรางอยางไร ทําอยางไรใชโปรแกรมอะไรเขียน” 
 

ชุตินธรา วัฒนกุล หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
4 มิถุนายน 2545 

 
“ผมเห็นวาเว็บมาสเตอรตองมีความรูดานเทคโนโลยีดวยเพราะเปนสิ่งจําเปนที่จะตองนํา
มาใชสําหรับการจัดวางระบบโครงสรางของเว็บ หากรูกระบวนการและทําเปนดวยยิ่งดี    
ที่สําคัญคือตองศึกษาและติดตามความเคลื่อนไหวทางดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา    
เพื่อนํามาใชปรับปรุงเว็บไซต” 

ชวกิจ หันประดิษฐ หนังสอืพิมพมติชน 
2 มิถุนายน 2545  

 
“โดยสวนตัวแลวไมมีความรูดานเทคโนโลยี แตไดเขามาทําหนาที่ตรงนี้เปนเว็บมาสเตอร
ตองหัดเรียนรูเทคโนโลยีดวยเพราะการเลือกเทคโนโลยีมาใชบนเว็บจะตองพิจารณาให
สามารถตอบสนองตอเปาหมายที่ตั้งไว” 

   พชร สมุทวณิช  หนังสือพิมพผูจัดการ 
28 พฤษภาคม 2545 

 
จากการศึกษาขางตนพบวา ความรูดานเทคโนโลยีปจจัยสําคัญ ที่มีผลตอเว็บมาสเตอร 

คือจะชวยสงเสริมใหการพัฒนาเว็บไซตหนังสือพิมพ มีความแตกตางจากเว็บไซตประเภทอื่นๆ 
และพบวาความรูและประสบการณดานงานทําขาว ของเว็บมาสเตอร แตละเว็บไซตมีผลกระทบ
ตอการนําเสนอเนื้อหาใหมีลักษณะ ที่เหมาะสมสําหรับนําเสนอบนเว็บไซตเชนกัน   



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ
ออนไลน พบวาหนังสือพิมพไดนําเทคโนโลยีเครือขายมาใชเปนชองทางการสื่อสาร โดยจัดทํา
เว็บไซต เพื่อบรรลุวัตถุประสงค 5 ประการ คือ ขยายขอบเขตการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนังสือ
พิมพฉบับเลม เปนแหลงรวบรวมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอาน เปนเครื่องมือสืบคน     
ขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธกิจกรรมหรือการดําเนินงานของหนังสือพิมพฉบับเลมหรือส่ืออ่ืนๆ  
ในเครือ และพัฒนาไปสูการคาอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวความคิด
ของ Hiltz (1978) ที่กลาววาหนังสือพิมพออนไลน ไดนําเทคโนโลยีเครือขายมาใชเปนชองทางการ
ส่ือสารเพื่อการเสริม (Add-on) และการแผขยาย (Expansion) ชองทางการสื่อสารแบบเดิม 

 
หนังสือพิมพออนไลน ไดนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต ใน 2 ลักษณะคือขอมูลประเภท      

เนื้อหาและขอมูลประเภทการใชงาน ขอมูลเหลานี้ประกอบดวยเนื้อหาตางๆ ที่นํามาจากหนังสือ
พิมพฉบับเลม เนื้อหาขาวแบบเกาะติดสถานการณ (Breaking News) กระดานแสดงความคิดเห็น 
(Webboard) การนํ าเสนอหัวขอสํารวจ  (Poll) จดหมายอิ เล็กทรอนิกส  (E-mail) และสราง        
ฐานขอมูล (Database) นําเสนอเนื้อหาขาวยอนหลัง และเนื้อหาที่จัดทําขึ้นเฉพาะสําหรับเผยแพร
บนเว็บไซต  และพบวาลักษณะรวมของการนําเสนอขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนไทย  
คือลักษณะของการสื่อสารปฏิสัมพันธ ซ่ึงพบในหนังสือพิมพออนไลน ทุกเว็บไซต ผูอานสามารถ
เขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ในขาวที่นําเสนอ โดยสงขอความหรือความคิดเห็นตางๆ กลับ
มายังผูสงสาร หรือเว็บมาสเตอรไดทันที ซ่ึงเปนลักษณะที่ Tapscott (1996) ไดคาดการณวา       
การสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนการมุงเนนที่การเพิ่มประสิทธิภาพ ในดานเทคนิค
การสื่อสาร และมีลักษณะเดนในเรื่องการสื่อสารปฏิสัมพันธ ในขณะที่การสื่อสารแบบเดิมยังคงอยู  

 
อยางไรก็ดีกระบวนการนําเสนอขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพออนไลน มีกระบวนการ  

จัดทําขาวที่เกี่ยวของกับ ขั้นตอนการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพฉบับเลม โดยเนื้อหาที่เผยแพร     
บนหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญ เปนเนื้อหาเดียวกับเนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม    
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เนื้อหาดังกลาวนี้ตองผานขั้นตอนการคัดเลือก จากกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพฉบับเลม กอน
ที่จะเขาสูกระบวนการจัดทําขาวของหนังสือพิมพออนไลนดังแสดงในภาพ  

กองบรรณาธิการนสพ.ฉบับเลม

ขาวสําหรับนสพ.ฉบับเลม

กระบวนการจัดพิมพ

ผูจัดจําหนาย

ผูรับสาร

Webmaster นสพ.online

การเผยแพรบน Website

ผูรับสาร

การรวบรวมขอมูลขาวสาร

การจัดรูปแบบขาว

  - การคัดเลือก
  - การจัดรูปแบบ

การคัดเลือก
การจัดรูปแบบ

การเผยแพร

กระบวนการของนสพ.ฉบับเลมกระบวนการของนสพ.online

เท
คโ
นโ
ลยี
กา
รสื่
อส
าร
สอ
งท
าง

 - การจัดทํ าเนื้อหาเฉพาะสํ าหรับออนไลน

 
ภาพที่ 35 แสดงกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนเทียบกับกระบวนการจัดทํา 

หนังสือพิมพฉบับเลม 
 

กระบวนการที่เกิดขึ้นขางตนแสดงใหเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนตองพึ่งพาขอมูลขาว
สารซึ่งมีเนื้อหาเดียวกับเนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือพิมพฉบับเลม เนื้อหาขาวที่จะนําเสนอบน
เว็บไซตตองผานกระบวนการคัดเลือก จากกองบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลมมากอน ซ่ึง
กระบวนการคัดเลือกขาวของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม ถือเปนกระบวนการที่มีการก
ล่ันกรองจากกลุมบุคคลในแตละสวนยอย (section) ของกองบรรณาธิการ ดังนั้นการคัดเลือกขาว
สารที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน จึงเปนกระบวนการที่ซํ้าซอนกับ กระบวนการคัดเลือกขาว
สารของหนังสือพิมพฉบับเลม และพบวาขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนเว็บไซต เปนไปในลักษณะ
ของการตกแตงและจัดรูปแบบ  ใหเหมาะกับการนําเสนอบนเว็บไซตเปนสวนใหญ  สวนสาระและ
ใจความสําคัญของเนื้อหาที่นําเสนอ  ไมคอยพบวามีการเปลี่ยนแปลงจากฉบับเลม   
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 Syrysko (1995) ไดทําการศึกษาในหัวขอเร่ืองสื่อแบบดั้งเดิมที่ ปรากฎบน เวิลด ไวด เว็บ 
พบวา หนังสือพิมพมีขอจํากัดในดานการสรางสรรคหรือการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจาก
เหตุผล 2 ประการคือ ยึดติดกับประเพณีรูปแบบการทําหนาที่ของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพ
ตองนําเสนอขาวสารประจําวัน ทําใหไมมีเวลามากพอที่จะนึกถึงการสรางสรรคส่ิงใหมๆ   

 
จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา เว็บมาสเตอรเปนบุคคลที่อยูในกระบวนการนําเสนอขอมูล

ขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน และมีบทบาทในการกําหนดขอบเขตเนื้อหาที่จะนําเสนอ        
บนเว็บไซต โดยเฉพาะการกําหนดใหมีหรือไมมี การตัดทอนเนื้อหาขาวใหส้ัน กระชับ เพื่อความ   
เหมาะสมสําหรับนําเสนอบนเว็บไซต ซ่ึงพบวาบางเว็บไซตมีการตัดทอนรายละเอียดของขาว    บาง
ขาว และมีการปรับแตงหัวขอขาวที่จะนําเสนอ  

 
ส่ิงที่พบจากการศึกษาสนับสนุนขอสรุปของนักวิชาการหลายคน ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับ

หนังสือพิมพออนไลนในตางประเทศ  พบวาขาวและเรื่องราวที่นํ าเสนอบนสื่อออนไลน                  
มีการปรับแตงในสวนพาดหัวขาว และปรับใหมีลักษณะเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับที่จะนําเสนอ   
บนหนาจอคอมพิวเตอรเทานั้น (Matooth:1982, Weare:1986) 

 
นอกจากนี้ยังพบวาเว็บมาสเตอร มีบทบาทในการจัดรูปแบบและวางโครงสรางในการ    

เขาถึงเนื้อหา  โดยเฉพาะการกําหนดพื้นที่จัดวางขอมูลขาวสารบนหนา Homepage ซ่ึงถือเปนหนา
แนะนําและนําทางใหผูอาน รับทราบขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนเว็บไซต เว็บมาสเตอรของหนังสือ
พิมพออนไลน  เปนผูกําหนดแนวทางของการจัดวางขอมูลขาวสารบนพื้นที่ตางๆ  ในหนา 
Homepage ใหส่ือถึงขอมูลขาวสารทั้งหมดที่นําเสนอบนเว็บไซตหนังสือพิมพ โดยกําหนด          
หมวดหมูของขาวสารที่จะนําเสนอ และกําหนดการวางตําแหนงไอคอนใหอยูในตําแหนงที่ผูอาน
สามารถคลิกไดงาย เว็บมาสเตอรตองรวมกับทีมงานกําหนดการจัดวางโครงสรางของเว็บไซต     
ใหผูอานสามารถเขาถึงเนื้อหาบนเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว  คือกําหนดลําดับขั้นของการเขาถึง       
เนื้อหา และการแสดงลักษณะเนื้อหาบน Webpage  

 
การนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน  จึงมี ลักษณะเฉพาะที่              

เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต ตองกําหนดใหมีการจัดรูปแบบที่เหมาะสม
สําหรับการนําเสนอเนื้อหาเพื่อดึงดูดให  ผูอานเขามาอานเนื้อหาบนเว็บไซและเขาถึงเนื้อหาได  รวด
เร็วที่สุด ลักษณะเชนนี้เปนลักษณะที่ Roger (1986) พบวาเปนลักษณะเฉพาะตัวของหนังสือพิมพ
ออนไลน ที่สามารถนํารูปแบบพิเศษของสื่ออินเทอรเน็ต มาใชในการจัดทําขอมูลใหมี         ความ
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งายในการเขาถึงเนื้อหา เมื่อตองใชงานรวมกับโปรแกรมเบราเซอร (browser) เชน การทํา   ไอคอน
หนาจอแรก หรือไอคอนหมวดหมูขาวตางๆ โดยเฉพาะเนื้อหาที่เปดใหมีการสื่อสารสองทาง    

 
ในขณะเดียวกันเว็บมาสเตอรก็มีบทบาทอยางมากในการคัดเลือก และนําเสนอขอมูล   ขาว

สารที่เปดใหมีชองทางการสื่อสารสองทางบนเว็บไซต โดยเกณฑที่ใชในการคัดเลือกขอมูลผานชอง
ทางดังกลาวนั้น เปนเกณฑเดียวกับที่บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม ใชเปนหลักในการ   คัด
เลือกขอมูลขึ้นนําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม คือใชคุณคาของความเปนขาวเกี่ยวกับ        ผล
กระทบที่เกิดขึ้นตอกลุมผูอาน และขอมูลที่นําเสนอมีเนื้อหาที่จะสงผลกระทบตอกลุมผูบริโภค
เทคโนโลยี เชน กรณีเหตุการณที่เกิดขึ้นในเดือน มีนาคม 2545 เปนเหตุการณ ที่ บริษัท ไทยโทเทิ่ล
แอคเซส คอมมูนิเคชั่น องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย            
มีปญหาเรื่องสัมปทานการเชาสัญญาณการสื่อสาร เหตุการณน้ีสงผลกระทบตอชนชั้นกลาง         ซ่ึง
เปนกลุมหลักที่เปนผูบริโภคสารสนเทศและการสื่อสารใหมๆ เชนโทรศัพทมือถือหรืออินเทอรเน็ต  
เว็บมาสเตอร ก็จะนํามาเสนอใน Breaking News และเปดใหผูอานแสดงความคิดเห็นกับขาวที่ นํา
เสนอหรือใช E-mail รับขอเสนอแนะจากผูอานเกี่ยวกบัการใชงานขอมูลตางๆ บนเว็บไซต       เพื่อ
นํามาปรับปรุงการนําเสนอเนื้อหาเพื่อเผยแพรบนเว็บไซตผาน E-mail โดยมีหลักในการ            คัด
เลือก คือตรวจสอบแหลงขอมูลที่มาของ E-mail และบุคคลที่สามารถยืนถึงขอมูลที่สงมา        ทั้งนี้
รวมไปถึงการพิจารณาเนื้อหาที่นาํเสนอบน กระดานแสดงความคิดเห็น (Webboard) และสวนที่มี
ความคิดเห็นกับขาว (Comment) เว็บมาสเตอรตองพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาไมใหมี       คําหยาบคาย 
หรือมีขอความที่กลาวพาดพิงถึงบุคคลอื่นใหไดรับความเสียหาย ซ่ึงเกณฑดังที่กลาวมานี้เปนหลัก
เกณฑเดียวกับที่บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม ใชเปนหลักในการคัดเลือกขาวขึ้นมานําเสนอ
บนฉบับเลมดวยเชนกัน 

 
บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ ที่เกิดขึ้นใน

ชองทางการสื่อสารสองทางนี้สนับสนุนแนวคิดของ B.H. Westly and M.S. Mclean,1975           ที่
อธิบายถึงบทบาทของนายประตูขาวสารที่เปนผูคัดเลือก และตกแตง  ขอมูลขาวสารใหอยูใน        
รูปแบบที่เหมาะสม ถือเปนขยายการรับรูของผูรับสาร ใหกวางไกลไปกวาการรับรูโดยตรงเพราะ
ลักษณะการสื่อสารที่เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ต เปนการสื่อสารที่เว็บมาสเตอรสามารถรับผลตอบกลับ 
(Feedback) จากผู รับสารไดทันที  โดยเปนการตอบกลับอยางมีจุด มุ งหมาย  (Purposive 
Feedback) คือผูรับสารเจตนาที่จะบอกใหผูสงสารทราบถึงผลของการสงสารนั้นๆ   
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อยางไรก็ตาม การนําเสนอเนื้อหาบนหนังสือพิมพออนไลน ยังตองพึ่งพาทรัพยากรจาก
กระบวนการจัดทําหนังสือพิมพฉบับเลม ทําใหขั้นตอนของการพิจารณาคัดเลือกขอมูลขาวสาร   
เพื่อนํามาผลิตเปนเนื้อหาใหมบนเว็บไซตนั้น ยังถูกจํากัดดวยนโยบายขององคกร ซ่ึงเห็นวาการจัด
ทําหนังสือพิมพออนไลนเปนเพียงสื่อเสริม เพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารกับผูอานอีกชองทางหนึ่ง
เทานั้น การพัฒนาเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลนอยางเปนเอกเทศ  จึงไมเปนสิ่งที่สนับสนุน
นโยบายขององคกร ดวยเหตุนี้เว็บมาสเตอรจึงนําเสนอเนื้อหาเฉพาะที่ผานการคัดเลือกแลวจากกอง
บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม ฉะนั้นแนวคิดเกี่ยวกับนายประตูขาวสาร ที่เคิรท เลวิน (1974) 
ที่กลาววา ผูเฝาประตู มีอํานาจตัดสินใจวาควรปลอยใหส่ิงใดผานไปหรือระงับไมปลอยใหผานไป 
จึงไมสามารถอธิบายบทบาทของเว็บมาสเตอร ในกระบวนการคัดเลือกขอมูลขาวสาร         ที่ตอง
พึ่งพิงขอมูลจากสื่อเดิมไดโดยสมบูรณ 

 
นอกจากนี้ในกรณีของการนําเสนอเนื้อหาบางประเภท เว็บมาสเตอรตองอาศัยกรอบการ

พิจารณาของบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม เชน เนื้อหาที่นําเสนอแบบ Breaking News      
ซ่ึงเปนขาวเกาะติดสถานการณ จะนําเสนอรายละเอียดไดไมมากกวา ที่นําเสนอบนหนังสือพิมพ
ฉบับเลม และยังพบวาเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนเกือบทุกเว็บไซต ตองยึดแนวทาง    
ที่ไดปรึกษารวมกับกองบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม เปนแนวทางในการนําเสนอเนื้อหาดวย
เสมอ 

 
นอกเหนือจากนโยบายของกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพฉบับเลมแลว ปจจัยที่สงผล

ตอการพิจารณานําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร ก็คือการจัดสรรงบประมาณ  สําหรับใชสนับสนุน
และพัฒนาการจัดทําเว็บไซต ซ่ึงพบวาหนังสือพิมพออนไลนผูจัดการมีการจัดทําเนื้อหาเฉพาะ
สําหรับเผยแพรบนเว็บไซตคอนขางมากกวา หนังสือพิมพออนไลน  Bangkok Post และ ไทยรัฐ  
สวนหนังสือพิมพออนไลนกรุงเทพธุรกิจ The Nation และมติชน เนนการนําเสนอเนื้อหาเดิมจาก
หนังสือพิมพฉบับเลมเปนสวนมาก และไดนําชองทางการสื่อสารสองทางบนเว็บไซต มาใชเปน
เครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางกลุมผูรับสาร องคกร และผูสงสาร ในลักษณะที่แตกตางกัน
คือ หนังสือพิมพออนไลน ผูจัดการและกรุงเทพธุรกิจ มีการนําชองทางของการติดตอส่ือสารสอง
ทางมาใชมากกวาหนังสือพิมพออนไลนฉบบัอื่นๆ ซ่ึงการจัดทําดังกลาวเปนผลมาจากแตละเว็บไซต 
มีงบประมาณสนันสนุนการพัฒนาขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน สงผลใหเว็บมาสเตอรสามารถนํา
เสนอเนื้อหาบนเว็บไซตไดหลากหลายตางกัน และพบวาเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนเดลิ
นิวส และไทยโพสตมีงบประมาณสนับสนุนจํากัด จึงตองรวมมือพัฒนาเว็บไซตกับบริษัทรับ จัดทํา
เว็บไซต ซ่ึงเปนองคกรภายนอก จึงเปนขอจํากัดของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาใหมๆ บน
เว็บไซต ดังนั้นงบประมาณที่จัดสรรใหแกการพัฒนาขอมูลขาวสารบนเว็บไวต     จึงสงผลตอบท



  127 

บาทของเว็บมาสเตอร ในการสรางสรรคเนื้อหาบนเว็บไซต ซ่ึงจะเห็นไดจากความหลากหลายใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับ  

 
ปจจัยภายในองคกรที่สงผลกระทบตอบทบาทของเว็บมาสเตอร  ในการนําเสนอเนื้อหา

ของหนังสือพิมพออนไลนนั้น   ยังรวมถึงบุคลากรที่รวมงานดวย  เว็บมาสเตอรตองอาศัยทีมงานใน
การจัดทําและพัฒนาเว็บไซต  การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารใดๆ บนเว็บไซต        
เว็บมาสเตอรตองประสานงานกับทีมงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับแนวทางในการ 
นําเสนอเนื้อหา และการจัดรูปแบบขอมูลขาวสารที่จะนําเสนอบนเว็บไซต ขอคิดเห็นของทีมงานที่
รวมจัดทําเว็บไซต สงผลกระทบตอบทบาทการนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร หนังสือพิมพ
ออนไลนซ่ึงมีทีมงานเปนบุคลากรภายในองคกร เว็บมาสเตอรสามารถที่จะนําเสนอเนื้อหาไดหลาก
หลายมากกวา และสามารถที่จะกําหนดจัดวางรูปแบบเนื้อหาไดมากกวา เว็บไซตที่มีบุคลากรจาก
ภายนอกองคกรเขามารวมจัดทํา โดยพบวาหนังสือพิมพออนไลนเกือบทุกเว็บไซต มีทีมงานเปน
บุคลากรภายในองคกร ยกเวนหนังสือพิมพออนไลนไทยโพสตและเดลินิวส  มีบุคลากรจากภาย
นอกเขามาชวยจัดทําเว็บไซต สงผลใหเว็บมาสเตอรจัดวางรูปแบบและนําเสนอเนื้อหาไดยากกวา 
เว็บไซตที่มีทีมงานซึ่งเปนบุคลากรภายในองคกร ดังนั้นบุคลากรหรือทีมงานที่รวมจัดทําเว็บไซต จึง
เปนปจจัยที่สงผลตอบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน 

 
ซ่ึง Gaunt  (1990) กลาววา ผูเฝาประตูอาจไดรับอิทธิพลจากเพื่อนรวมงาน โดยการเรียนรู

ซ่ึงกันและกันชวยกันแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสงผลตอการคัดเลือกเนื้อหา เนื่องจากหนังสือพิมพ บาง
ฉบับนกัขาวจะชวยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนะนํากันรอบๆ โตะขาว เพื่อตัดสินใจรวมกัน
ในการคัดเลือกเนื้อหา โดยการพยายามปรับตัวเขาหากัน จากการเรียนรูซ่ึงกันและกัน  

 
ในดานของกลุมผูอานซึ่งเปนกลุมผูบริโภคขาวสารบนเว็บไซต  สามารถติดตอกับ          

เว็บมาสเตอรไดโดยผานชองทางการสื่อสารสองทาง ซ่ึงพบวาเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพ
ออนไลนทุกเว็บไซต สามารถรับขอมูลจากผูอานเกี่ยวกับการจัดรูปแบบในการนําเสนอขอมูล     
บนเว็บไซต  และสงผลตอการตัดสินใจของเว็บมาสเตอรในการจัดวางรูปแบบองคประกอบตางๆ 
ของเนื้อหาบนเว็บไซต นอกจากนี้ยังสงผลตอการตัดสินใจนําเสนอเนื้อหา ที่เหมาะสมกับผูอาน   
ขอมูลบนอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะเว็บไซตที่มีการจัดทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับเผยแพรบนเว็บไซต
ของหนังสือพิมพ    เว็บมาสเตอรพยายามที่จะนําเสนอเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของผู
อานขอมูลบนเว็บไซต  เชน หนังสือพิมพออนไลนไทยรัฐ ไดจัดทําเนื้อหาเฉพาะเกี่ยวกับ IT เพราะ      
เล็งเห็นวาผูอานหนังสือพิมพออนไลนเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญ สําหรับขาวประเภทวิทยาการและ
เทคโนโลยีดานการสื่อสาร  สวนหนังสือพิมพออนไลน Bangkok Post จัดทําเนื้อหาเฉพาะเกี่ยวกับ 
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กิจกรรมและความเคลื่อนไหวของจังหวัดเชียงใหม เพราะมีกลุมผูอานหนังสือพิมพโดยสวนมากอยู
ในจังหวัดเชียงใหม หรือหนังสือพิมพออนไลนผูจัดการ ไดจัดทําเนื้อหาเฉพาะอยางหลากหลาย ทั้ง
บทวิเคราะหและเรื่องราวที่คนบนอินเทอรเน็ตสนใจ  

 
ซ่ึง Schramm: 1972 Gieber:1961, Galung&Ruge:1965 ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับคานิยม

ของผูรับสารวามีอิทธิพลทําใหผูเฝาประตูขาวสาร ตองเลือกเนื้อหาที่สอดคลองหรือใกลเคียงกับ
ความตองการของผูรับสาร  

 
นอกจากปจจัยที่เกิดจากผูรับสารแลว การนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต ตองเกี่ยวของกับ   

องคกรภายนอกในดานการเชื่อมโยงขอมูลไปสูเว็บไซตขององคภายนอก การเชื่อมโยงดังกลาว      
ที่ทําไดบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ คือการลงปาย (Banner) โฆษณาองคกร ซ่ึงการลง Banner 
เปนแหลงรายไดหนึ่งที่จะสามารถนํามาพัฒนาการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต แตในขณะเดียวกัน ก็
สงผลตอเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงพบวาเว็บมาสเตอรในทุกเว็บไซตตองพิจารณาจัด
วางโครงสรางและการจัดวางขอมูลบนหนาจอคอมพิวเตอรแตกตางกัน โดยเฉพาะพื้นที่บนหนา 
Homepage เว็บมาสเตอรตองพิจารณาจัดวางขอมูลขาวสาร ใหเหมาะสมกับพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด
ทําใหขอมูลที่สมควรนําเสนอในพื้นที่บนหนาจอคอมพิวเตอร  ตองนําเสนอลดหลั่นลงมาทําให
ลําดับชั้นความสําคัญขอมูลลดลง  ดังนั้นในกรณีของเว็บไซตที่พึ่งพิงรายไดจากการโฆษณาจะทํา
ใหเว็บมาสเตอรไมสามารถจัดพื้นที่สําหรับนําเสนอเนื้อหาขาวและอื่นๆ ไดหมดใหหนาจอนั้น เชน 
หากมีการนํา Banner โฆษณาบนพื้นที่ใกลกับพื้นที่ของการนําเสนอเนื้อหา ก็ตองนําเสนอไมให
เดนจนบดบังความสําคัญของเนื้อหาที่จะนําเสนอ  

 
นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกที่มีผลตอบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหา        อีก

ปจจัยหนึ่งก็คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  การนําเทคโนโลยีเครือขายมาใชพัฒนาเนื้อหา    ทํา
ใหเว็บมาสเตอร ตองเกี่ยวของกับการบริหารงานดานความพรอม ของระบบและโปรแกรมที่จะนํา
มาใชสําหรับการนําเสนอเนื้อหา เนื่องจากการเผยแพรขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตนั้น         ตอง
อาศัยการระบบการทํางานของเทคโนโลยี  เปนแกนหลักสํ าคัญของการนํ าเสนอเนื้ อหา         
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ทําใหเว็บมาสเตอรตองติดตาม ความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี เพื่อที่จะนํามาใชนําเสนอเนื้อหาไดอยางถูกตองและตรงตอเวลา ซ่ึงพบวาทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยี  ของเว็บมาสเตอรในแตละเว็บไซตที่แตกตางกัน จะชวยอํานวยความ
สะดวกในการจัดทําเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับนําเสนอบนเว็บไซต และทําใหผูอานสามารถเขาถึง
เนื้อหาบนเว็บไซตของหนังสือพิมพไดรวดเร็วแตกตางกัน  ทักษะความรูความสามารถดาน
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เทคโนโลยีของเว็บมาสเตอร จึงมีสวนสําคัญในการพิจารณานําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชสําหรับ
นําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต รวมถึงความสามารถที่จะพิจารณาถึงปญหาเบื้องตน ที่เกิดขึ้นกับ
เทคโนโลยีที่นํามาใชบนเว็บไซต  ดังนั้นความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความรู ความสามารถ
ของเว็บมาสเตอร จะเปนการขยายขาวสาร (expand) ใหกับผูรับสาร คือ การเปดใหเว็บไซตมีชอง
ทางการสื่อสารสองทาง เพื่อใหขอมูลขาวสารไดถูกเผยแพรไปสูผูอานไดอยางสมบูรณ การนําเสนอ
ขอมูลขาวสารของหนังสือพิมพบนเว็บไซต  จึงตองประกอบดวยความพรอมทางดานเนื้อหาและ
ความพรอมของระบบการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร เว็บมาสเตอรจะตองมีทักษะและความรู
พอที่จะเปนผูที่ควบคุมและจัดการใหการนําเสนอขอมูลดังกลาวไดดําเนินไปอยางสมบูรณ 

 
บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือออนไลน ที่ปรากฎในการ

ศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวา เว็บมาสเตอร เปนผูแสดงบทบาทในการจัดหารูปแบบเนื้อหาที่เหมาะ
สมสําหรับนําเสนอบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ โดยนําเอาคุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต     
มาใชเพื่อเปดชองทางการสื่อสารสองทาง ระหวางกลุมผูอานองคกร และผูสงสาร ซ่ึงลักษณะของ
การแสดงบทบาทดังกลาวสอดคลองกับที่  Kawamoto (1998) ไดศึกษาไววาบทบาทของ               
นักหนังสือพิมพในการทําสื่อออนไลนอาจตองปรับเปลี่ยนจาก ผูคัดเลือกจัดสรรและตัดสินใจ 
(allocution) มาเปนที่ปรึกษา (consultation) เทานั้น หรือที่ Boczkowski (2000) ไดกลาวไวถึง บท
บาทของการเปนนายประตูขาวสาร (gatekeeping) จะเปลี่ยนไปเปนการเปดประตูขาวสาร(gate-
opening)  

  
 การแสดงบทบาทของเว็บมาสเตอรบนหนังสือพิมพออนไลน ที่พบในการศึกษานี้เปนการ

แสดงบทบาทของผูเปดประตูอยางมีเงื่อนไข ขึ้นอยูกับขอจํากัดในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือ
พิมพแตละฉบับ หนังสือพิมพออนไลนสวนมากยังไมสามารถที่จะนําเอาศักยภาพของเทคโนโลยี 
ของการเชื่อมโยงขอมูล และชองทางของการสื่อสารสองทาง ซ่ึงเปนคุณลักษณะเฉพาะของ        อิน
เทอรเน็ตมาใชอยางเต็มที่ เนื่องจากเว็บไซตยังไมเปนสื่อที่ทํากําไรใหกับหนังสือพิมพ              ดัง
นั้นบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน ยังคงมีขอจํากัดที่          
ไมสามารถขยายการรับรู ของผูอานขอมูลบนอินเทอรเน็ตไดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  ผูรับสาร
ยังคงไดรับสารที่มีเนื้อหาเหมือนกับสื่อเดิม เว็บมาสเตอรจะแสดงบทบาทเปนผูเปดประตูขาวสาร 
หรือ gate-open โดยจะนําเนื้อหาจากสื่อเดิมมาจัดรูปแบบใหมเหมาะสม หรือสรางเนื้อหาใหม 
หรือนําชองทางการสื่อสารสองทางมาใชเพื่อขยายการรับรูขาวสารของผูรับสาร สวนเว็บไซตที่มี
การจัดทําเนื้อหาใหมจะมีลักษณะของการคัดเลือกเนื้อหา ตามกลุมผูอานออนไลนซ่ึงเปนการแสดง
ลักษณะสําคัญของ gatekeeper ที่ยังคงอยูในกระบวนการสื่อสาร แตบทบาทดังกลาวนั้นจะคอย
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เปลี่ยนไป หากเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนสามารถนําคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตเขามาใช
อยางสมบูรณ 

 
การศึกษาเรื่องบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน   

สามารถอธิบายบทบาทของเว็บมาสเตอร เพื่อทดสอบสมมุติฐานทั้ง 2 ขอที่ตั้งไวดังนี้ หนังสือพิมพ
ออนไลนแตละเว็บไซต นําเสนอเนื้อหาสวนใหญไมแตกตางไปจากหนังสือพิมพฉบับเลม เปนเพียง
การประยุกตเนื้อหา จากหนังสือพิมพฉบับเลมขึ้นนําเสนอบนเว็บไซตเทานั้น มีเนื้อหาเพียงเล็กนอย
ที่ทําขึ้นเพื่อนําเสนอในเว็บไซตของฉบับออนไลน  ซ่ึงก็ไมปรากฎในทุกเว็บไซตที่ทําการศึกษา        
และมีการนํารูปแบบการสื่อสารสองทางมาใชในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต เพื่อใหเกิด         
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง ผูรับสาร องคกร ผูสงสาร หรือระหวางกลุมผูรับสารดวยกัน 
โดยเกณฑที่เว็บมาสเตอร ของแตละหนังสือพิมพออนไลนใชในการพิจารณา คัดเลือกเนื้อหาที่ผาน
เขามาทางชองทางดังกลาวเปน เกณฑเดียวกับที่บรรณาธิการของหนังสือพิมพฉบับเลมใชพิจารณา
คัดเลือกเนื้อหาขึ้นนําเสนอบนหนังสือพิมพฉบับเลม สวนการจัดรูปแบบและการเผยแพรเนื้อหา
ของหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต เปนลักษณะของการเชื่อมโยงขอมูล เพื่อใหเนื้อหาท้ังหมด
สามารถปรากฎบนหนาจอคอมพิวเตอร  โดยเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซต    
มีบทบาทมากนอยตางกัน ในการเปนผูกําหนดและวางโครงสราง การเชื่อมโยง ขอมูลรวมกับทีม
งาน  รวมไปถึงการพิจารณานําโปรแกรมการใชงานตางๆ เขามาใชสําหรับวางโครงสรางใหขอมูลที่
นําเสนอสามารถเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา เพื่อใหผูอานเขาถึงเนื้อหาไดอยางรวดเร็วแตกตางกัน ตาม
ลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอ ซ่ึงเปนการยอมรับสมมุติฐานขอแรกที่ตั้งไววา เว็บมาสเตอรของหนังสือ
พิมพออนไลนแตละฉบับ มีบทบาทที่แตกตางกันในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลน  

 
อยางไรก็ตามเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนทุกเว็บไซต จะไดรับผลกระทบจาก 

ปจจัยทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรโดยเฉพาะในเรื่องของนโยบายองคกร ในองคกรที่
สนับสนุนการพัฒนาเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนใหเปนชองทางการสื่อสารอยางเปนเอกเทศ 
เว็บมาสเตอรจะมีอิสระในการตัดสินใจที่จะพิจารณา นําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่แตกตางไปจาก
หนังสือพิมพฉบับเลมไดอยางเต็มที่ ซ่ึงปจจัยดานการสนับสนุนงบประมาณขององคกร จะสงผลตอ
เว็บมาสเตอรในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้ปจจัยภายในดานบุคลากรที่รวมทีมงานจัดทํา
เว็บไซตยังสงผลกระทบตอการตัดสินใจนําเสนอเนื้อหาของเว็บมาสเตอร เว็บไซตซ่ึงมีบุคลากรจาก
ภายนอกเขามารวมจัดทําเว็บไซตจะสงผลใหการพัฒนาและสรางสรรคเนื้อหาของเว็บมาสเตอรทํา
ไดยากกวา เว็บไซตที่มีบุคลากรภายใน  
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และพบวาปจจัยภายนอกดานกลุมผูอาน บนเว็บไซตที่เปดใหมีชองทางการสื่อสารสองทาง
บนเว็บไซตของหนังสือพิมพมากกวา ผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่นําเสนอ
หรือเกี่ยวกับการจัดทําเว็บไซตมายังเว็บมาสเตอรไดมากกวา เว็บมาสเตอรของแตละเว็บไซตได
สามารถจัดทําเนื้อหาเฉพาะกลุมไดมากกวา เว็บมาสเตอรที่มีชองทางการสื่อสารสองทางนอยกวา 
และปจจัยภายนอกดานความมุงหวังในการหารายได  เปนขอจํากัดของเว็บมาสเตอรในแตละ
เว็บไซต ที่ตองคํานึงถึงผูใหเงินสนับสนุน เว็บไซตที่ตองอาศัยเงินสนับสนุนจากการลงโฆษณา       
เว็บมาสเตอรจะสามารถจัดรูปแบบหรือเพิ่มเติมเนื้อหาใหมๆไดยากกวา เว็บมาสเตอรของเว็บไซตที่
ใชเงินสนับสนุนขององคกร  สวนปจจัยดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเว็บมาสเตอรตอง
พัฒนาความรูความสามารถ ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงผลิตขึ้นสู
เว็บไซต  เว็บมาสเตอรที่มีทักษะ ความรูความ สามารถดานเทคโนโลยีมากกวา จะนําเทคโนโลยีเขา
มาใชนําเสนอขอมูลขาวสาร เพื่อใหผูอานเขาถึงเนื้อหาไดมากกวาเว็บมาสเตอรที่มีทักษะ ความรู 
ความสามารถนอยกวา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมุติฐานขอสอง ที่ตั้งไววาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอเว็บ
มาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับมีความแตกตางกัน  

 
ขอจํากัดการวิจัย 
 
 ศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเว็บมาสเตอร ประกอบการกับการศึกษาลักษณะ
เนื้อหาที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน  ซ่ึงเว็บไซตบางเว็บไซตอยูในชวงของการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบและเนื้อหา บางเว็บไซตกําลังปรับปรุงดานเทคนิคที่ใชนําเสนอเนื้อหา ทําใหเนื้อหา       
บางสวนที่นําเสนอบนเว็บไซตมีการปรับเปล่ียนจากเดิมที่ทําการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บ     ขอ
มูลในชวงเวลาที่กําหนดไว เพื่อใหไดตัวอยางที่จะสามารถอธิบายถึงลักษณะเนื้อหาและ        การ
แสดงบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหา ฉะนั้นภาพเว็บไซตบางภาพที่ยกมา     นํา
เสนอในการวิจัยคร้ังนี้ อาจไมตรงกับที่นําเสนอในปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การศึกษาบทบาทของเว็บมาสเตอรในงานวิจัยเปนการศึกษาเฉพาะกลุมของหนังสือพิมพ
ออนไลนเทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหา
ของสื่อหรือขององคกรอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกตางในการแสดงบทบาท
ของผูเฝาประตู 
 

2. เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีสามารถนําเสนอขอมูลขาวสาร ไดหลากหลาย ขอมูล    ขาว
สารบางประเภท ที่เว็บมาสเตอรนําเสนอ อาจถูกคัดลอกเพื่อนําไปใชเผยแพรบนเว็บไซตอ่ืนๆ      ดัง
นั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบของเว็บมาสเตอรตอการใหสิทธิในการนําขอ
มูลขาวสารที่เผยแพรบนหนังสือพิมพออนไลน  ไปเผยแพรบนเว็บไซตอ่ืน 
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