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This improvement can reduce time for oil checking process at service station by 19.02 
minutes or 24.66%. 
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บทที ่1 

 
บทนาํ 

 
ตลอดป  2542  ที่ผานมา    สถานการณราคาน้ํามนัในตลาดโลกยังมีแนวโนมลดลง

อยางตอเนื่อง   การพบแหลงน้ํามันดิบใหมในทะเลเหนือและประเทศแถบอเมริกาใตเม่ือป   2541  
การเพิ่มการผลิตน้ํามันของกลุมผูผลิตน้าํมันรายใหญ  ตลอดจนการที่อุณหภูมขิองโลกอุนกวาปกติ
ประกอบกับวกิฤตการณทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเซีย ที่กระทบตอภาคการผลิตทั้งอุตสาหกรรม
หลัก  และ    อุตสาหกรรมตอเนื่องมีผลตอกําลังซื้อที่ลดลงซึ่งทาํใหความตองการใชน้ํามันของ
ประชาชนลดลงอยางมาก และกดดนัราคาน้ํามันในตลาดโลกลดลงมาต่ําสุดในรอบ 12 ป จากราคา
ขายของน้าํมนัดิบในป 2541 เฉลี่ยอยูที่ระดับ  18-21   เหรียญสหรัฐตอบาเรล    ลดลงเหลือ   
12-14   เหรียญสหรัฐตอ 
บาเรล ในป 2542 

 
 การประกาศกาํหนดคาเงินบาทลอยตวัเม่ือเดือนกรกฎาคม 2540  และการปรับเพิ่มการ
จัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากการจําหนายน้าํมันในประเทศเมื่อเดือนกุมภาพันธ   2542  เปนปจจัย
หลักที่ทาํใหโครงสรางราคาน้ํามันในประเทศสูงขึ้น และผันผวนตามคาเงินบาท      และจากภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัวทําใหปริมาณการบริโภคน้ํามันสําเร็จรูปทั้งหมดภายในประเทศในป 2542 ลดลง
จากป 2541 ถึง 12% โดยมีปริมาณการขายน้าํมนัเบนซิน    และน้ํามันอากาศยานลดลงเพียง
เล็กนอย ขณะที่ยอดจําหนายน้ํามันประเภทอื่น ๆ      ลดลงอยางมากกลาวคือน้ํามันดีเซลมียอด
จําหนายลดลง 17.6 % น้ํามนัเตาลดลง11.6 % น้าํมันเบนซนิลดลง 3 % น้าํมันอากาศยาน
ลดลง 5.3 % และน้ํามันกาดลดลง 36.3% 
 
 ตลาดน้ํามนัเชื้อเพลิงเปนตลาดที่มีมูลคาการซื้อขายสูงและเปนสินคาพลังงานที่มีความสาํคัญ
อยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้ในภาคอุตสาหกรรม ภาคการขนสง ภาคการเกษตรกรรม 
ระบบสาธารณูปโภคในครัวเรือน    ซ่ึงภาคการขนสงจะมีอัตราสวนในการใชน้ํามันสูงที่สุดถึง  59%     
ดังนั้นจึงมีการแขงขันในเชิงธรุกิจสูง เพื่อพยายามรักษาสวนแบงทางการตลาดใหเปนไปตามเปาหมาย 
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 อยางไรก็ตามแมการบริโภคน้ํามนัจะลดลง  แตการขนสงน้ํามนัจากคลังน้ํามันไปยังสถานี
บริการน้ํามันมักจะขนสงทางรถยนตเปนสวนใหญกระจายอยูทั่วประเทศ       ในขณะทีป่จจุบนัความ
แออัดของจราจรทองถนนที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ  และเขตปริมณฑล        มีความรนุแรงเพิ่มมากขึ้นจึง
กระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการขนสง  กลาวคือทาํใหการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามัน     และ 
การขนสงน้าํมนัไปยังสถานบีริการน้ํามันในแตละคนัตองใชเวลามากขึน้      ซ่ึงปจจัยเกี่ยวของหลาย
ประการ   เชน จํานวนรถขนน้าํมนั ปริมาณน้ํามันทีข่นสงในแตละเทีย่ว เปนตน        และจาก
สภาวะปจจุบนัมีผูประกอบการหลายรายเขามาดําเนนิธุรกิจเกี่ยวกับการขายปลกีน้ํามนัเชื้อเพลิง 
กอใหเกิดการแขงขันรนุแรงหากผูประกอบการรายใดสามารถมีตนทนุต่ํา และอาจตั้งราคาขายปลีก
น้ํามนัถกูกวาคูแขงขันจะทาํใหผูประกอบการรายนั้นอยูไดหรือไดเปรียบในการแขงขนัการวางแผนการ
จัดเสนทางการขนสงน้าํมัน             และการบริหารการจัดจายภายในคลังน้ํามนัที่ดีจะทาํใหการ
ขนสงน้ํามนัมปีระสิทธิภาพมากขึ้น เปนการชวยเพิ่มปริมาณการขนสงอีกวิธีหนึ่ง 
 
 
1.1 ภูมิหลังของบรษิทัตัวอยาง 
 

ในวทิยานิพนธฉบับนีไ้ดทาํการศึกษาวิธกีารและขั้นตอนการจัดจายน้าํมันในการขนสงน้ํามนั 
ของบริษทัน้ํามันตัวอยาง โดยมีระบบการจัดจายผลิตภัณฑน้ํามันและการจัดองคกรดังตอไปนี ้
 
 บริษทัฯ กอตั้งเมื่อเดือน ธันวาคม 2536 บริษทัฯดาํเนินกิจการเปนผูจําหนายผลิตภัณฑ
น้ํามนั โดยเร่ิมมีการจัดจาํหนายผลิตภณัฑน้าํมันตั้งแตปลายป 2537 เปนตนมา ในระยะแรกเปน
การขายเพื่อทํา Pre-marketing กอนโดยจัดหาน้าํมันมาจากผูคาน้ํามันรายใหญอื่น ๆ  
 
 ตอมาบรษิัทฯ ไดสรางโรงกลั่นน้าํมนัขึน้ ตั้งอยูที่เลขที่ 299 หมู 5 ถ.สุขมุวิท ต.เชิงเนิน อ.เมือง 
จ.ระยองโดยมีคลังน้ํามันระยองจะเปนศูนยกลางการจัดจายน้าํมันใหกบัคลังน้ํามันตาง ๆ ทั่วประเทศ 
คือคลังน้ํามันพระประแดง และคลังอยุธยา   รองรับลูกคาทางภาคเหนือตอนลางและภาคกลาง  
คลังน้ํามันอุดรธานี รองรับลูกคาทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และคลังชุมพร รองรับลูกคาทาง 
ภาคใต 
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 ผลิตภัณฑน้ํามันทีบ่ริษัทฯ มีจําหนายคือ 
 

(1) นํ้ามนัเบนซนิ (Gasoline) 
(2) นํ้ามนักาด (Kerosene) 
(3) นํ้ามนัอากาศยาน (Aviation Fuel) 
(4) นํ้ามนัดีเซล (Diesel Fuel) 
(5) นํ้ามนัเตา (Fuel Oil) 
 

 ชองทางการจดัจําหนายผลิตภัณฑน้ํามนัของบริษทัฯมทีั้งการขายสงใหกับผูคาน้ํามันรายใหญ    
ผูคาน้ํามันมาตรา 6 ตามพระราชบัญญัติน้ํามันเชื้อเพลิงฯ      การขายตรงใหกับโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษทัขนสง  บริษทัเดินเรือตาง ๆ บริษัทในเครือ    และการขายปลกีผานทางสถานบีริการของบริษทัฯ 
ปจจุบันสถานบีริการน้ํามันที่เปดดําเนินการแลวจํานวน  98  สถานี       อยูในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปริมณฑลจํานวน 16 สถานี  ในตางจังหวัดอีกจํานวน 82 สถานี  รูปแบบดําเนนิการของสถานีบริการ
น้ํามนัมีทั้งที่ดาํเนินการโดยลูกคาและโดยบริษทัฯ ดําเนนิการเอง 
 
 1.1.1 ระบบจัดจายผลิตภณัฑน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
                ในปจจุบนัคลังน้ํามันเชื้อเพลิงของบริษัทฯ ประกอบดวย คลังน้ํามันจํานวน 5 แหง
กระจายอยูทัว่ทุกภาคของประเทศ           โดยมีคลังน้ํามนัหลักที่เปนศูนยกลางในการจัดจายไป
ยัง 
คลังตาง ๆ คือคลังน้ํามันระยอง 
 
                 ระบบการจดัจายผลิตภัณฑน้าํมนัเชื้อเพลิงปจจุบัน       ประกอบดวยการขนสง
ทางเรือ การขนสงทางรถบรรทุกน้าํมัน โดยมีคลังน้ํามนัระยองเปนศูนยกลาง ดังรูปที ่1.1 
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1.1.2 คลังน้ํามันและเขตความรับผิดชอบ 
 

  บริษทัฯ  มีคลังน้ํามันจาํนวน 5 แหง โดยมีคลังน้ํามนัหลักอยูที่ระยองโดยมรีายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
   คลังน้ํามันระยอง  เปนคลังน้ํามันที่เปนศูนยกลางการจัดจาย เปนคลังน้ํามนัขนาด
ใหญมีปริมาณความจุถังมากเปนคลังที่เก็บน้ํามันสาํรองผลิตภัณฑตาง ๆ ไวจายใหกับคลังที่อยูตาม
ภูมิภาคตาง ๆ และยังจัดจายใหกับสถานบีริการน้ํามันตาง ๆ   เขตภาคตะวันออกและเขตจังหวัด 
ใกลเคียง 

 
   คลังน้ํามันพระประแดง เปนคลังน้ํามันที่รับผลิตภัณฑน้าํมันจากคลังระยองโดยจะ
จัดจายใหกับสถานีบริการน้าํมันตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และชายแดนประเทศ
พมา 

 
 
 
 
 
 

คลังน้ํามันระยอง 

คลังน้ํามันพระประแดง คลังน้ํามันอยุธยา คลังน้ํามันชุมพร คลังน้ํามันอดุร 

รูปที่ 1.1  ระบบการจัดจายผลิตภัณฑน้ํามนั 
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คลังน้ํามันอยุธยา    เปนคลังน้ํามันที่รับผลิตภัณฑน้าํมันจากคลังระยอง และคลงั 
พระประแดงบางสวน จะจัดจายน้ํามนัใหกับสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ในเขตภาคกลางและบริเวณ       
ใกลเคียง 

คลังน้ํามันอดุร เปนคลังน้ํามันที่รับผลิตภัณฑน้ํามันจากคลังระยอง จะจัดจาย
น้ํามนั 

ใหกับสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และชายแดนประเทศลาว 
 

   คลังน้ํามันชุมพร     เปนคลังน้ํามันที่รับผลิตภัณฑน้าํมันจากคลังระยอง จะจัดจาย
ใหกับสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ในเขตภาคใต 
 
 
 

1.1.3 ระบบการขนสงน้ํามนั 
 

   ระบบการขนสงผลิตภัณฑน้ํามันซึ่งเริ่มต้ังแตการรับผลิตภัณฑจากโรงกลั่นน้ํามนัจาก
จังหวัดระยองซึ่งเปนคลังหลักที่เปนกลางการจัดจาย การขนสงสําหรับการโอนผลติภัณฑน้ํามนัจาก
คลังที่เปนศูนยกลางการจัดจายไปยังคลังสํารองที่ภูมิภาคทั่วประเทศ   และการขนสงจากคลังสํารอง
ท่ัวประเทศไปยังลูกคา และสถานีบริการของบริษทัตัวอยางเอง ซ่ึงระบบการขนสงผลิตภัณฑน้ํามัน
ของบริษทัตัวอยางในปจจุบนัประกอบดวยกัน 2 ระบบ คือ 
 

(1) การขนสงโดยทางเรือบรรทุกน้ํามัน 
(2) การขนสงโดยรถบรรทุกน้าํมนั 
จะแสดงไดดังรูปที่ 1.2 
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1.1.4 สถานภาพขององคกร 

 
ตามทีไ่ดกลาวมาขางตนวา บริษทัตัวอยางเปนเพียงหนวยงานหนี่ง  ของบริษทัผูผลิต 

และจาํหนายน้ํามนัเชื้อเพลิง ดังนั้นจึงมีฝายบริหารที่สํานักงานใหญ ดูแลและควบคุมนโยบายตาง ๆ 
ใหกับฝายปฏิบัติการที่คลังน้ํามนัอีกทีหนึง่ ตามโครงสรางองคกรดังรูปที ่1.3  นี ้
 

    จะเห็นไดวาหนวยงานขนสงมีนายคลังน้ํามัน  ( Depot  Manager )  เปน
ผูดูแลและ 

ควบคุมการทาํงาน สวนทิศทางและนโยบายการดําเนินงานตาง ๆ มาจาก  VP  Logistics    
สํานักงานใหญอีกคร้ังหนี่ง  โดยแตละขัน้ตอนของโครงสรางองคกรมีบทบาทดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

คลังน้ํามันระยอง 

คลังน้ํามันพระประแดง คลังน้ํามันอยุธยา คลังน้ํามันชุมพร คลังน้ํามันอดุร 

ขนสงโดยทางรถ  
บรรทุก 

ขนสงโดยทางเรือ ขนสงโดยทางเรือ
และรถบรรทกุ 

ขนสงโดยทาง

รูปที่ 1.2 แผนการจัดจาํหนายน้าํมันของบริษัทฯ 
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 VP  Logistics                                            
Head  Office 
    
 
              Staff Logistics 
    
                                      
      Depot   Manager                             Depot 
 
 

เจาหนาทีข่นสง  1x3  กะ                              Depot    
 
                                                                                                                                Operation 
 

QA                 หัวหนา พขร.        Top   Cleck                             
Maintenance 

        1x3 กะ              1x3  กะ                        1x3  กะ     
Administration 
 

 
 
   
                              

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

      Account 

Dispatcher 

Store 

    Security 

รูปที่ 1.3 ผังการจัดองคกร 
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(1)  VP   Logistics 
   มีหนาที่กําหนดนโยบาย  แนวทางการดําเนินงาน และแกปญหาตาง ๆ 
 

(2) Staff 
มีหนาที่วิเคราะหขอมูล  ตรวจสอบการทํางาน  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

หาแนวทางแกไขปญหาเบื้องตน และปรับปรุงพัฒนาระบบการทาํงาน  ตลอดจนการประสานงาน
ใหกับฝายปฏิบัติการหนางานที่คลังน้าํมนั 

 
(3) Depot  Manager 

มีหนาที่ควบคมุดูแลทกุๆแผนกที่อยูในคลงัน้ํามนั  รวมถึงแผนกขนสงดวย  
ซ่ึงจะชวยใหการประสานงานกับทุกๆแผนก ในคลังเปนไปดวยความราบรื่น  ตลอดจนการตัดสินใจ 
ในการแกปญหาเบื้องตนที่หนางาน  สวนนโยบายเฉพาะงานขนสงจะรับมาจาก       VP  
Logistics  อีกครั้งหนึ่ง 

 
(4) เจาหนาทีข่นสง 

จะม ี 3  คน  ทํางาน  2  กะ  โดย กะแรก   เวลา  09.00 น. – 
18.00 น. กะสอง  ตั้งแตเวลา 18.00 น. – 03.00 น.   สวนอกี  1  คนจะหยุดพักผอน 
ตําแหนงนี ้ จะดูแลความถกูตองของการปฏิบัติงาน  โดยจะมีอํานาจในการเซ็นอนุมัติและแกปญหา  
ส่ังการเบื้องตน  หากไมสามารถตัดสินใจ  จึงจะปรึกษา  Depot  Manager  และ  VP  
Logistics  ตามลําดับตอไป 

 
(5) Quality  Assurance  ( QA ) 

มี  3  คน   เขาทํางานเหมอืนเจาหนาที่ขนสง  โดยมีหนาที่ตรวจสอบความ
เรียบรอยของรถบรรทุกน้าํมนั ทุกคัน  กอนการขนสงแตละเที่ยว  โดยตรวจดูสภาพยาง  อุปกรณ
อะไหล   ถังดับเพลิง  และอุปกรณทุกชนดิวาเปนของแทของบรษิทัหรือไม  เนื่องจากมีกรณีที่
พนักงานขับรถนําไปสับเปล่ียนขายเอาของเกามาทดแทน  
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(6) หัวหนาพนักงานขับรถ 
มีหนาที่รับวางคิว จากพนักงานขับรถการติดตอรับตั๋วกับหองตั๋ว  จัดพิมพ

บิลน้ํามนั  เพื่อจัดชุดเอกสารทุกอยาง  รวมถึงตราผนึกใหกับพนกังานขับรถและรับเอกสารคืนจา
พนักงานขับรถ หลังจากที่พนักงานขับรถกลับมาจากการสงน้ํามนั 

 
(7) ท็อปเช็ค 

มีหนาที่ตรวจสอบรถบรรทุกน้ํามันขั้นสุดทายรวมกับแผนกอื่นอีก 3 แผนก  
เพื่อเปน Witness หลังจากที่พนักงานขับรถไป  Load  น้ํามนัมาแลว  เพื่อดูวาระดับน้าํมันตรง
แปนหรือไม  มีคา  API ถูกตองหรือไม มีน้าํปน  มีสนิมหรือไม  จากนัน้ยังมหีนาที่ตรวจสอบความ
เรียบรอยของ ตราผนึกหลังจากที่พนักงานขับรถ  นํากลบัมาจากลูกคาที่ปลายทางดวยวามีรองรอย
การงัดแงะหรอืไม 

 
 

1.2 ความเปนมาของปญหา 
 

 การจัดสงน้ํามันสําเร็จรูปจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้าํมนัของบริษทัฯ ในเขตกรุงเทพฯ
และเขตปริมณฑลเปนปญหาที่ยุงยาก มีปจจัยเกี่ยวของหลายประการ เชน ความแออัดของจราจร 
จํานวนรถขนสงน้ํามนั ปริมาณน้ํามันทีข่นสงในแตละเทีย่ว ชนิดของน้าํมัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาที่
ใหรถขนสงน้าํมันวิ่งไดเปนปญหาสําคัญซึง่จะสงผลใหการจราจรภายในคลังน้ํามนัแออัดไปดวยเพราะ
เหตุวามเีวลาที่ใหรถขนสงวิง่ในเขตกรุงเทพมหานครจํากัด       จึงเปนเหตุใหมีรถขนสงน้ํามนัตกคาง
เนื่องจากติดเวลาวิ่งคิดแลวเปนเปอรเซ็นต  14.7%  ของจํานวนเที่ยวขนสงในแตละเดือน   และถา
คิดเปนคาเสียโอกาสที่บริษทัฯสูญเสียรายไดไปจากจํานวนรถน้าํมันที่ตกคางตอเดือนประมาณ 
33,152,000 บาท  (ขอมูลในอดีตของบริษัทจะแสดงไดในตารางที ่1.1)  อีกทั้งยังถูกลูกคาตอ
วามมากซึ่งมีผลตอช่ือเสียงและภาพพจนของบริษทัฯ  ดังนั้นพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในสวนนี ้   
จึงตองพิจารณาอยางละเอียดเพื่อทําใหการจัดการสําหรับการขนสงน้าํมันเปนไปอยางมีเหมาะสม   
และมีประสทิธิภาพ แตอยางไรก็ตามยังมีขอบกพรองอยู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) ไมมีการจัดระเบียบในการจดัจายน้าํมนัภายในคลังทาํใหมีรถตองรอเขาคิวเพื่อเติม
น้ํามนั  และมรีถตกคางเนื่องจากถูกกําหนดชวงเวลาใชถนน 
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(2) ขั้นตอนในการนํารถเขามาบรรทุกน้าํมันตั้งแตนาํรถเขาคลังจนถึงออกจากคลังมี
ขั้นตอนทียุ่งยาก 

(3) ไมสามารถกําหนดวธิีการจัดเสนทาง สําหรับการขนสงน้าํมันใหมีเกณฑการพิจารณา
เลือกเสนทางเดินรถที่เปนมาตรฐานได เนื่องจากเกณฑในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกของ
พนักงานแตละคนไมเหมือนกัน 

(4) เนื่องจากเกณฑในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกของพนักงานแตละคนตางกัน ทํา
ใหไมสามารถควบคุมประสทิธิภาพของการจัดเสนทางเดินรถได 
 
 

ตารางที่  1.1  จํานวนรถขนสงน้ํามันตกคางในแตละเดือนทีไ่มสามารถนํารถออกจากคลังน้ํามนั 
                     ไดเนื่องจากติดเวลารถวิ่ง  
 

เดือน/ป จํานวนเที่ยวตอเดือน จํานวนรถตกคางตอเดือน 
1. ตุลาคม       2541 1652 241 
2. พฤศจิกายน 2541  1715 245 
3. ธันวาคม     2541 1672 242 
4. มกราคม     2542 1757 253 
5. กุมภาพันธ  2542 1806 281 
6. มีนาคม      2542 1910 293 
รวม 10512 1555 

*  หมายเหตุ รถขนสงน้ํามันตกคาง หมายความถึงรถขนสงน้ํามันที่เขารับบริการบรรทุกน้าํมนั
ซ่ึงไมสามารถออกเดินทางไดเพราะติดขอจํากัดเรื่องเวลาการใชถนนของรถบรรทุกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
1.3 วัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงคของการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

1. เพื่อพัฒนาขัน้ตอนการจัดจายน้ํามันเพื่อการขนสงภายในคลัง และเพิ่มประสิทธิภาพ 
โดยการลดเวลาการรอคอยในการบรรจุน้าํมันลงรถบรรทุก 
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2. เพื่อพัฒนาการจัดเสนทางเดินรถขนสงน้าํมัน จากคลังน้ํามนัของบริษทัฯ ไปยังสถาน ี

บริการน้ํามันตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
3. เพื่อพัฒนาขัน้ตอนการนําน้าํมันลงหลุมท่ีสถานีบริการน้าํมันปลายทาง 
 

1.4 ขอบเขตของงานวิจยั 
 

ขอบเขตของการศึกษามีดังนี ้
 

1. การพัฒนาขัน้ตอนการจัดจายน้ํามันเพื่อการขนสงภายในคลังพระประแดงของบริษทัฯ 
เนื่องจาก 
    -     มีจํานวนเที่ยวในการขนสงน้ํามนัมากที่สุด 

- มีรถบรรทุกน้าํมันรอคอยในการบรรจุน้ํามนัมากเนื่องจากถูกกาํหนดดวยเวลา 
การใชถนนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2. การพัฒนาการจัดเสนทางเดินรถสําหรับขนสงน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานคร      และ   
เขตปริมณฑล 
 

3. ใชสถานีบริการน้ํามันปลายทางที่บริษทัฯ ดําเนินการเองในเขตกรุงเทพมหานครและ 
เขตปริมณฑล 
 
1.5 ข้ันตอนการดําเนนิงานวิจยั 

 
 ขัน้ตอนการดําเนินการศึกษาสรุปไดดังนี ้

 
1.   สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.   ศึกษาและวิเคราะหปญหาที่เกิดจากกระบวนการจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามนั 
4. ศึกษาหาแนวทางตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาของกระบวนการจายน้ํามันภายในคลังน้ํามัน 
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5. ศึกษาขั้นตอนเก็บรวบรวมขอมูลการจัดเสนทางการขนสงน้ํามนัเดิมในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และ
เขตปริมณฑล 

6. พัฒนาวธิีการกําหนดเสนทางเดินรถสําหรับการขนสงน้าํมันใหม 
7. ศึกษาและวิเคราะหปญหาทีเ่กิดจากขัน้ตอนการนําน้ํามันลงหลุมท่ีสถานีบริการน้าํมนั 
8. ศึกษาหาแนวทางตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาของขัน้ตอนการนาํน้าํมนัลงหลุมที่สถานีบริการ

น้ํามนั 
9. ทดสอบการทาํงานและปรับปรุงแกไข 

 9.   สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 10. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 
1.6    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับพอสรุปไดดังนี้ 

 
1.   ลดเวลาการรอคอยในการจัดจายน้าํมันภายในคลงัของรถขนสงน้ํามนั 
2.   เพ่ิมจํานวนเที่ยวในการขนสง 
3.   เพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงน้ํามนัและกาํหนดเสนทางการขนสงที่เปนมาตราฐาน 

สามารถควบคุมตารางการจัดสงได 
4. ชวยในการวางแผนจัดหาปริมาณและชนดิของรถขนสงน้ํามนัใหเกิดประโยชนสูงสุด 
5. ชวยลดจํานวนรถบรรทุกทีต่กคางภายในคลังน้ํามัน เนื่องจากติดเวลาการใชถนน 

 
 



 
บทที ่2 

 
ผลิตภัณฑน้ํามันและการจดัจายน้าํมันเชื้อเพลิง 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงผลิตภัณฑน้าํมันเชื้อเพลิงตาง ๆ ที่บริษทัฯ มีจําหนายอยูในปจจุบัน และ 
จะอธิบายถึงขัน้ตอนการจัดจายน้ํามนัของคลังน้ํามันพระประแดงวาเปนอยางไร   และวธิีปฏิบัติในงาน
ขนสง ซ่ึงจะอธิบายในรายละเอียด  ดังตอไปนี ้
  
2.1 ผลิตภัณฑน้าํมนัเชื้อเพลิง 
 

น้ํามนัสําเร็จรูปท่ีบริษัทตวัอยางที่ผลิตไดในปจจุบนัมีดังตอไปนี ้
 

1. น้ํามนัเบนซนิ (Gasoline) 
2. น้ํามนักาด (Kerosene) 
3. น้ํามนัอากาศยาน (Aviation Fuel) 

   4. น้ํามนัดีเซล (Diesel Fuel) 
       5. น้าํมันเตา (Fuel Oil) 

 
(1) น้ํามนัเบนซิน (Gasoline)  
 

            น้ํามนัเบนซินหรือนํ้ามันกาซโซลนี ไดมาจากการกลั่นน้ํามันดิบในโรงกลั่นน้ํามนั โดยนาํสวน
กลั่นที่เหมาะสมมาผสมกันและเติมสารเพิ่มคุณภาพเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน เชนสารเพ่ิมคา
ออกเทน สารเคมีปองกันสนิม สารปองกันการกัดกรอนในถังน้ํามนั รวมทั้งสารเคมีที่ชวยทาํความ
สะอาด      คารบูเรตอร น้ํามันเบนซินที่จําหนายในประเทศไทยปจจุบนัม ี3 ชนิดคือ  น้ํามนัเบนซนิที่มี
คาออกเทน87 น้ํามันเบนซนิที่มีคาออกเทน 91 น้ํามนัเบนซินที่มีคาออกเทน 95 ซ่ึงกระทรวงพาณิชย
เปนผูกําหนดคุณภาพ ปจจุบันบรษิัทฯ จําหนายแค 2 ชนิดคือ      น้ํามันเบนซินที่มคีาออกเทน 91 และ 
น้ํามนัเบนซนิที่มีคาออกเทน 95 
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(2) น้ํามนักาด (Kerosene)  
 

  น้ํามนักาดเปนน้าํมนัทีไ่ดจากการกลั่นน้ํามันดิบทีม่ีจุดเดือดอยูในชวง  140 –  300  องศา       
เซสเซียสในสมัยกอนนิยมใชน้ํามนักาดจดุตะเกียงใหแสงสวาง   แตในปจจุบันถูกนาํไปใชประโยชน  
อ่ืน ๆ อีก  มากมาย เชน  เปนสวนผสมของน้ํามันชักเงา   สีน้ํามัน    ยาฆาแมลง  น้ํามันหลอล่ืนของ    
เครื่องยนต 2 จังหวะ  แมแตในภูมิประเทศเมืองหลวง    น้ํามนักาดยังถูกใชเปนเชื้อเพลิงทําความรอน
ให      ความอบอุนในอาคารบานเรือน ตมน้ํา เปนตน ซ่ึงกระทรวงพาณิชยเปนผูกําหนดคุณภาพของ   
นํ้ามนั 
 

(3) น้ํามนัอากาศยาน (Aviation Fuel) 
 

             เปนน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชกับเครื่องบิน แบงเปน 2 ประเภทตามลักษณะเครื่องยนต 
      -  น้ํามนัเบนซินเครื่องใบพัด (Aviation Gasoline) 
      -  น้ํามนัเครื่องบินไอพน (Jet Fuel) 

 
                  น้าํมันเบนซนิเครื่องบนิใบพัด (Aviation Gasoline)  ระบบเครื่องยนตเครื่องบิน    
ใบพัดมีลักษณะคลายคลึงกับเคร่ืองยนตเบนซินที่ใชกับยานพาหนะ ฉะนั้นน้าํมันเชื้อเพลิงที่ใชกับ
เครื่องบินใบพัดจังมีองคประกอบที่เหมือนกับนํ้ามันเบนซิน แตตองมีความสะอาดบริสุทธิ์พิเศษ เพราะ
ขณะที่เครื่องบินอยูในอากาศ หากเกิดปญหาในน้าํมันอุดตันจะไมสามารถแกไขไดงาย ๆ เหมือน      
รถยนตที่เพียงแตจอดเขาขางทางก็ซอมได น้ํามันเบนซินเคร่ืองบินใบพัดมีคาออกเทนสูงกวาน้าํมัน
เบนซินปกติเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน 

 
                   น้ํามนัเครื่องบนิไอพน (Jet Fuel) เครื่องบินไอพนมีหลกัการทาํงานที่แตกตางจาก
เครื่องยนตเครื่องบินใบพัดโดยสิ้นเชิง น้ํามนัเชื้อเพลิงที่ใชกับเครื่องบินไอพนมีองคประกอบใกลเคียง
กับน้ํามันกาดมาก ภายในเครื่องยนตไอพน น้าํมันจะถูกฉีดเปนฝอยสันดาปเปนกาซรอนหมนุใบพัด
เทอรไบนในการขับเคลื่อน นํามนัเครื่องบินไอพนยังแบงอีก 2 เกรด คือ 

-  น้ํามันเครื่องบินไอพนทหาร (JP-4) 
-  น้ํามันเครื่องบินไอพนพาณิชย (Jet A-1) 
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                น้ํามันเครื่องบนิไอพนทหาร (JP-4)   ใชในกิจกรรมทางการทหาร ไดแก เครื่อง-บินรบ 
เครื่องบินขับไล ซ่ึงตองการอัตราเรงและความเร็วสูง   จะมีองคประกอบของไฮโดรคารบอนเบาที่ระเหย
งายอยูมาก ทาํใหเคร่ืองบินสามารถเรงอัตราเร็วสูงและเร็วได 
                   
 
                      น้าํมนัเครื่องบนิไอพนพาณิชย (Jet A-1)       ใชในการบนิพาณิชยทีม่ีความเร็ว
ไมสูงเหมือนเครื่องบินไอพนหรือเครื่องบินขับไล น้ํามันที่ใชจะใชน้าํมันทีม่ีจุดเดือดชวงเดียวกับ
น้ํามนักาด แตตองมีความสะอาด บริสุทธิ ์ ปราศจากสิ่งเจือปน เชนน้าํและตะกอน และจะตองมีคา 
Static Dissipator  สูงพอคาหนึ่งเพ่ือปองกันการเกิดไฟฟาสถิตยในน้าํมัน 
 

(4) น้ํามนัดีเซล (Diesel Fuel)  
 

                   เปนผลิตภัณฑที่ไดจากการกลั่นน้าํมนัดิบ แตชวงจุดเดือดและความขนใสสงูกวาน้ํามนั
เบนซินและน้าํมันกาดเนื่องจากเครื่องยนตดีเซลเปนเครื่องยนตที่มีมูลฐานการทาํงานแตกตางจาก
เครื่องยนตเบนซิน การจุดระเบิดของเครื่องยนตดีเซลใชความรอนที่เกิดจากการอัดอากาศอยาง
มากมายในกระบอกสูบ แลวฉีดเชื้อเพลิงเขาไปเพื่อทําการเผาไหม ไมใชเปนการจุดระเบิดจากหัวเทียน
เหมือนเครื่องยนตเบนซิน น้ํามนัดีเซล สามารถใชเปนเชื้อเพลิงเครื่องดีเซล เครื่องปนไฟ เตาเผาบาง-
ประเภท ดังนี้จึงจําเปนตองมกีารปรับปรุงคุณภาพของน้ํามนัดัเซลใหเหมาะสมกับเครื่องยนตท่ีใชงาน
นั้น ๆ น้ํามนัดเีซลในประเทศไทยมีอยู 2 ประเภทคือ 

-   น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว (Automotive Diesel Oil) 
-   น้ํามันดีเซลหมุนชา (Industrial Diesel Oil) 
 

                             น้ํามันดีเซลหมนุเรว็ (Automotive Diesel Oil)   บางคนเรียกวา โซลา หรือ Gas 
Oil ใชกับเครื่องยนตดีเซลทั้งรถและเรือที่หมุนเกิน 1,000 รอบตอนาท ี เชน รถยนตเครื่องดีเซล          
รถบรรทุกเล็ก รถบรรทุก เรือประมง เรือโดยสาร เครื่องกําเนิดไฟฟาในเรือเดินสมุทร เปนตน 

 
                            น้าํมนัดีเซลหมนุชา (Industrial Diesel Oil) บางคนเรียกวา น้ํามันขี้โล  หรือใน
กิจการเรือเดินทะเลเรียกวา Marine Diesel Oil (MDO)     ใชกับเครื่องยนตดีเซลรอบปานกลางหรือ
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รอบต่ํา โดยทั่วไปจะต่าํกวา 1,000 รอบตอนาท ี เชนเครื่องยนตดีเซลขนาดใหญที่ใชกับเรือประมง    
เรือโดยสาร และเครื่องยนตดีเซลขับเครื่องกําเนิดไฟฟาขนาดใหญ เปนตน 

 
 (5)น้ํามันเตา (Fuel Oil)  
 

                    น้ํามนัเตาเปนผลิตภัณฑที่ไดจากสวนลางของหอกลัน่ อันเปนสวนที่เหลือตกคางอยู
หลังจากสวนเบา ๆ ไดระเหยและกลั่นตวัไปแลว จึงเรียกน้ํามันเตาวา Residual Fuel ในพวกเชื้อเพลงิ
จากโรงกลั่นน้าํมัน น้ํามันเตาจะราคาถูกที่สุดจึงใชกันกวางขวางในวงการอุสาหกรรมและการผลิต
กระแส-ไฟฟา แตสวนที่เหลือจากการกลั่นนี้ขนเหนยีวมาก ยังไมสะดวกในการใชงาน  จึงตองผสมกับ
สวนที่เบากวาพวก Distillate ใหไดความหนืดตามความตองการ การแบงชนิดน้าํมันเตา       แบงโดย
ใชความหนืดเปนหลกัซึ่งในปจจุบันในประเทศไทยมีน้าํมันเตาที่ใชอยู 2 ประเภท คือ 

 
-   น้ํามันเตาชนิด 600 ซ่ึงใชในโรงงานอุตสาหกรรมเปนสวนใหญ 
-   น้ํามันเตาชนิด 1500 ใชในโรงไฟฟาตาง ๆ 

 
 
2.2 การจาํหนายผลิตภณัฑน้าํมนั 

 
  บริษทัตัวอยางผลิตและจําหนายผลิตภัณฑใหกับลูกคาตาง ๆ ทั้งผูคารายใหญ     และผูคา  
รายยอย ตลอดจนผูบริโภคในการขนสง ภาคอุตสาหกรรม เปนตน    โดยแยกลักษณะการจําหนาย 
ออกเปน 3 ประเภทดังตอไปนี ้

 
ประเภทคาสง  การคาสงเปนการจําหนายผลิตภัณฑน้ํามนัรวมกันทั้งน้ํามันดีเซล และน้าํมัน 

เบนซิน เปนการขนสงใหกับลูกคาคนกลาง (Jobber) อีกทอดหนึ่ง   ซ่ึงการขนสงผลิตภัณฑน้ํามัน    มี
ทั้งรถของบรษิทัตัวอยางขนสงไปยังสถานบีริการของลูกคา     หรือลูกคาจะนาํรถบรรทุกน้าํมนัมารับ    
น้ํามนัเอง 

 
ประเภทคาปลีก     การคาปลีกจะเปนการจําหนายใหกบัสถานบีริการน้ํามนัของบริษทัตัว- 

อยางเองเพื่อจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงในกรณีนี้บริษัทตวัอยางจะขนสงไปยังสถานีบริการ 
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นํ้ามนัเอง ซ่ึงจะพยายามสงเต็มคันรถทกุครั้ง ( 16,000 ลิตร ) เพื่อไมใหเสียโอกาสในการขนสง 
 

ประเภทอุตสาหกรรม    ประเภทอุตสาหกรรมจะเปนการจําหนายใหกับอุตสาห-
กรรมโรงไฟฟา และอุตสาหกรรมในเครือของบริษัทตวัอยาง    ซ่ึงการขนสงจะใชรถบรรทุกของบริษทั
ตัวอยางสวนมากจะอยูที่จังหวัดระยอง 
 

 
2.3 ขัน้ตอนการจายน้าํมนัของคลังน้ํามันพระประแดง 

 
  การจําหนายน้าํมันเชื้อเพลิงของลูกคาทั้งสามประเภทขางตน       มีขัน้ตอนการปฏิบตัิตั้งแต 
เริ่มตนจนกระทั่งน้ํามันถึงลูกคาพอสรุปและบรรยายคราว ๆ ไดดังตอไปนี ้

 
  เมื่อไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาสงแลวจะจัดทาํใบส่ังซื้อ (Purchase Order) ซ่ึงมีขอมูลของลูกคา 
เชน  ช่ือลูกคา บัญชีลูกคา ที่อยู  วันที ่ คลังที่จะไปรับน้ํามัน  ชนิดของผลิตภัณฑ  ปริมาณน้ํามัน  และ 
เลขที่ใบส่ังซื้อ แลวสงใหแผนกตั๋วน้าํมนัของแตละคลังตอไป 

 
แผนกตั๋วน้ํามนั เมื่อไดรับใบส่ังซื้อ พนักงานตั๋วน้าํมันจะบนัทึกขอมูลการสั่งซื้อน้ํามนัลงบน

คอมพิวเตอร เพื่อออกใบกํากับสินคา ใบกํากับการขนสง ใบกํากับภาษ ีสําหรับลูกคาที่มารับผลิตภณัฑ
น้ํามนัเอง และลูกคาที่บริษทัจัดสงใหตามลําดับ 

 
พนักงานตั๋วน้าํมัน จะรวบรวมใบกาํกับสินคา ใบกํากับขนสง ใบกํากบัภาษ ี เพ่ือนําไปใหนาย

คลังน้ํามัน ลงนามรับทราบ เพ่ือออกหมายเลขตราผนึก (Seal No.) และ Key Card เพื่อรับน้ํามัน เม่ือ
เอกสารตาง ๆ เสร็จแลวจะรวบรวมสงใหกบัเจาหนาทีข่นสงเพื่อจัดรถบรรทุกไปรับน้ํามันตอไป 

 
พนักงานขับรถจะนาํรถบรรทุกไปยังเจาหนาที่จุดตรวจเพื่อตรวจสภาพความพรอมของ

รถบรรทุกกอนจายผลิตภัณฑน้าํมนัดวยการเปดวาลวขางรถบรรทุกน้าํมันทุกชอง   เพ่ือตรวจสอบดูวา
ไมมีน้ํามันเกาคางอยูในรถ แลวปดวาลวกลับแลวนําตราผนึก (Seal) มาพันรอบวาลว เพื่อปองกัน
น้ํามนัหายในขั้นตอนนี ้เรียกวา เช็คดาย (Check Dry) 
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พนักงานจึงขบัรถไปที่ตราช่ังเพ่ือชั่งน้ําหนกักอนเขารับน้าํมันในขั้นตอนนี้เรียกวา ช่ังเบา 
 

จากนั้นพนกังานขับรถนํารถบรรทุกเขาจอดเทียบชองจายน้ํามัน พนักงานจายน้ํามนัจะ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร เมื่อออกเอกสารถูกตองแลว พนักจายน้ํามัน จึงนํางวงจายน้ํามนั
ลง     ตามชองรับน้ํามันของรถบรรทุก แลวจึงทําการตั้งมิเตอรเพ่ือกําหนดปริมาณน้ํามนัที่ตองจายตาม
เอกสารท่ีระบุไว 

 
เมื่อพนักงานขบัรถไดรับการจายน้ํามนัเรียบรอยแลว จะนํารถไปที่จุดตรวจสอบ เรียกจุดนีว้า 

Top Check จะเปนการตรวจสอบบนรถขนสงวาชนิดของน้ํามันถูกตองหรือไม ปริมาณของน้าํมนับน
รถบรรทุกตรงกับเอกสารหรือไม (น้ํามันขาดแปน เกินแปนหรือไม) เมื่อตรวจถูกตองแลวจะตราผนึกที่
ชองน้ํามนัของรถบรรทุกทกุชอง และลงนามกับเจาหนาที่ที่จุดตรวจรบั เปนอันเสร็จส้ินกระบวนการ 

 
 
2.4 การตรวจรบัน้ํามันทีส่ถานีบริการน้าํมัน 

 
เมื่อพนักงานขบัรถนํารถบรรทุกผลิตภัณฑน้ํามนัออกจากคลังน้ํามนั จะนาํรถเดินทางไปยัง

สถานนี้าํมันปลายทาง หรือสถานที่ ๆ ลูกคาตองการใหนาํไปสงซึ่งไดระบุไวในใบกํากับสนิคาโดยตรง
ทันท ี และเมื่อรถน้ํามนัเขาสูบริเวณจุดตรวจรับน้าํมัน (พื้นตองเรียบสม่ําเสมอไมเอียงไปดานใดดาน
หนึ่ง) แลวเชค็วารถน้าํมนัคันดังกลาว ออกจากคลังจายน้าํมนัถึงเวลาใดสมควรกบัการเดินทางมาถึง
สถานีบริการหรือไม มีสาเหตุใดจึงมาลาชาโดยมีขบวนการตรวจสอบดังตอไปนี ้

 
(1) ตรวจสอบเลขทะเบียน ช่ือลูกคา สถานทีน่ําสง ชนดิและปริมาณของผลิตภัณฑใหตรงกับ

เอกสาร 
(2) ตรวจสอบตราผนึกทุกตัววาอยูในสภาพเรียบรอย ไมมีรอยตอ ชํารุด และมีเลขหมายตรง                         

กับเอกสาร 
(3)  ตรวจน้าํมนัทีแ่ปนโดยใชไมวัด วัดระยะจากปากถังถึงหลังแปน   เปรียบเทียบดูกับตัวเลข 

ที่ระบุไวขางรถซึ่งจัดทําโดยหนวยตรวจสอบปริมาณน้าํมันของบริษทั (นํ้ามนัควรแตะแปน) 
(4)  ตรวจวัดน้าํซึ่งอาจปนมากับน้ํามันโดยใชน้ํายาวัดน้ําตรวจสอบ  

       (5)  ตักน้าํมันจากดานบนของถังทกุชอง เพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ํามนัใหตรงกบัที่ระบุไวใน 
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เอกสาร 
(6) ดูแลการตอทอลงน้ํามันของสถานีบริการน้าํมัน ระวังอยาลงน้ํามนัผิดหลุม 

 
2.5 เอกสารประกอบในการขนสงน้ํามัน 
 
 เอกสารประกอบในการขนสงน้ํามนัเชื้อเพลิงซึ่งใชอางอิงเวลาที่เจาหนาทีข่องกระทรวง
พาณิชยมาตรวจสอบมีดังตอไปนี ้
 

(1) ใบ  Invoice 
เปนเอกสารที่ระบุรายละเอียดเงื่อนไขการสงและราคาที่ฝายขายตกลงกับลูกคา  ใชอาง-

อิงในการออกสินคาและการตรวจรับ  ซึ่งจะมีขอมลูตาง ๆ ตามตัวอยางที่แนบมาโดยมี  Copies  ดังนี้   
สีขาวใหลูกคา  สีเขียวใหพนกังานขับรถเบิกคาเที่ยว  สีเหลืองใหแผนกขนสง  สีชมพูใหแผนกบัญชี 
และสีฟาใหคลังน้ํามนั 

 
(2) ใบกํากบัการขนสง 
 

เปนเอกสารที่แสดงหลักฐานตอเจาหนาทีต่ํารวจ  วาการขนสงนีถู้กตองตามกฎหมาย   
ไมใชสินคาเถื่อน  ซ่ึงในรายละเอียดจะระบุสถานะของผูขายน้าํมนั, ผูซื้อน้ํามนั และจุดที่จะไปสงน้ํามนั
ตามตัวอยางที่แนบมา  โดยม ี 3  Copies ดังนี้      สีขาวใหลูกคา   สีเขียวใหแผนกบัญชี         สีชมพู
ใหเจาหนาหนาคลังน้ํามนั  สีมวงใหเจาหนาที่ออกจายตั๋ว   และสีสมใหเจาหนาที่คลังน้ํามนั   

 
(3) บิลน้ํามัน 
 

เปนเอกสารที่ระบุรายละเอียดระยะทางถึงลูกคา  พรอมอัตราน้ํามนัเชื้อเพลิงที่ตองเติม  
เพื่อใหรถเดินทางไป-กลับ ได  ตามตัวอยางที่แนบมา  โดยมี  3 Copies ดังนี้  สีขาวใหแผนกสโตร   
สีชมพูใหขนสง   สีฟาใหนาํไปเบิกคาเที่ยวกับแผนกบัญชี   
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(4) ใบควบคุมการขนสง 
 

เปนเอกสารที่ส่ังงานพนักงานขับรถในเที่ยวนัน้ๆ  เชน  ใหออกเวลาใด , ใหใชเสนทางไหน  
และเก็บขอมูลทุกอยางที่เกิดขึ้นในการขนสง  เชน  บันทึกเลขไมล , วันเวลา ณ  จุดตาง ๆ   รวมถึงการ
ตรวจสอบของลูกคาที่ปลายทาง   ตามตัวอยางทีแ่นบมาม ี   มี  3  Copies  ดังนี้  สีขาวใหแผนกขนสง   
สีชมพูใหพนักงานนาํไปเบิกคาเที่ยวกับแผนกบัญช ี และสีเหลืองใหลูกคา 

 
2.6 โครงขายเสนทางการจัดสง 
 

เนื่องจากคลังน้ํามนัพระประแดงเปนคลังที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสงน้ํามนัใหกบัลูกคา  บริเวณ
ภายในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑลเปนสวนใหญ  และจะมีบางสวนขยายไปถึงเขตจังหวัดราชบุรี 
เพชรบุรีกาญจนบุรีและประจวบคีรีขันธ  เนื่องจากมีตนทนุราคาคาขนสงถูกที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกบั
คลังอ่ืน ๆ  พ้ืนที่นอกจากนี้เชน ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ก็จะมีคลังน้ํามนัอยธุยา  คอย
ใหบริการ  สวนในภาคตะวนัออก ก็จะสงถึง อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ       ถาเลยจากนั้น
จะสงโดยคลังน้ํามนัจากจังหวัดระยอง  สวนทางภาคใต  จะมีคลังน้ํามันจังหวัดชุมพร  คอยใหบริการ 

 
ดังนั้นการใหบริการเฉพาะกรุงเทพฯและปริมณฑล  จึงมีผลดีในดานมลูีกคามาก  และคงที่

สมํ่าเสมอ  วันละประมาณ  70  เที่ยว  ระยะทางนั้นก็จะไมไกลมาก    ประมาณไมเกิน  70  กิโลเมตร  
( ขาเดียว )  ทําใหสามารถทาํเที่ยววิ่งไดถึง  1-3  เที่ยว/วนั   แตมขีอเสียในดานการติดเวลาหามเดินรถ  
โดยเฉพาะเวลาเรงดวนที่ถาถูกตํารวจจบัได  อาจถึงกับกักรถไวหลายชั่วโมง     จนกวาจะผานชั่วโมง
เรงดวน 

 
รูปที่ 2.1 แผนที่จะแสดงถึง  ลูกคาสถานีบริการที่ตองสงเปนประจําทุกวัน  ซ่ึงบางแหงอาจ

สง  6-8  คัน/วัน  ขึ้นอยูกับปริมาณการขาย   นอกจากนีแ้ลวยังมีลูกคาอ่ืนบางตามจุดตาง ๆ ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล และเขตจังหวัดทางภาคตะวันตก  ซ่ึงไมไดแสดงในแผนที่นี้เนื่องจากไมไดสง
เปนประจํา  และแผนที่ดังกลาวขางตนนี ้ยังแสดงถึงพื้นที่ที่ติดเวลาหามวิ่งดวย  

 
 



 รูปที่ 2.1 สถานที่ตั้งของคลังน้ํามนัและสถานีบริการ
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2.7 ขอจํากัดและนโยบายการจัดสงของบริษทัตัวอยาง 
 

เนื่องจากแผนกขนสงเปนหนวยงานหนึ่งของบริษัทผูผลิตและผูคาน้ํามัน  ดังนั้นจงึเปรียบ-
เสมือนหนวยบริการหนวยหนึ่งที่มีไวเพื่อสนับสนนุการขายของบริษทั  ซ่ึงนโยบายการขายอาจขึ้นอยู
กับภาวะของราคา  น้ํามนัดิบในตลาดโลก  ราคาน้ํามันสําเร็จรูปที่สิงคโปร  (ซ่ึงใชอางอิงในการกาํหนด
ราคาของบรษิทั)  ปริมาณสินคาสําเร็จรูปที่ผลิตได  เชน  ในชวงฤดูหนาว ตางประเทศตองการ 
Kerozene  (น้ํามนักาด)  ในการสรางความอบอุนในบานเรือน  ทางบริษทัก็จะผลติ  Kerozene  เพื่อ
สงออกแทนทีจ่ะผลิตเปน  High  Speed  Diesel  เพ่ือขายภายในประเทศ เนื่องจากไดราคาดีกวา    
ซ่ึงจะสงผลใหปริมาณการขายและยอดการขนสงลดลง  อีกประการหนึ่งที่มีผลตอปริมาณการจัดสง
มาก คือ  ชวงที่น้ํามันมกีารปรับขึ้นราคา  ลูกคาจะระดมการสั่งน้ํามันจํานวนมากกอนปรับราคาทําให
จัดสงไมทนั  หรือนโยบายใชราคาตํ่าในการขายปลีกกบัสถานบีริการของบริษทัเอง  ทําใหผูใชรถยนต
ทั่วไปเขามาเติมนํ้ามันมาก  ทําใหปริมาณการสงเพิ่มมากขึน้กวาปกตมิาก  จากประเด็นนี้จะเห็นไดวา 
ปริมาณงานขึน้กับนโยบายการขายเปนหลัก  ซ่ึงบริษทัขนสงตัวอยางนี ้ ไมสามารถกําหนดหรือตอรอง
ได  จะทาํไดดีที่สุดคือ  บริหารการทาํงานใหมีประสิทธภิาพมากที่สุด 

 
 ดังนั้นสามารถสรุปนโยบายหลัก ๆ ของบริษทั ฯ ได ดังนี้ 
 

1. จัดสงน้ํามันใหไดตามที่ฝายขายเสนอขายใหกับลูกคา  ตามกาํหนดเวลาและสถานที่ท่ีปรากฏ
ในใบสั่งซื้อ 

2. การจัดสงใหกบัสถานบีริการของบริษทั  ตองจัดสงใหทันกําหนดเวลา  โดยที่สถานีบริการของ
บริษทัตองมีน้าํมันขายตลอดเวลา  ซ่ึงเปนภาพพจนของบริษัท 

3. บริหารงานใหมีประสิทธิภาพที่สุด  ซ่ึงไดแก  มีบริการทีด่ี ตรงตอเวลา รวมไปถึงการรักษา 
      คุณภาพสินคาใหดีระหวางขั้นตอนการจัดสง 
 

 



 
บทที่ 3 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงกระบวนการในการจัดจาย
น้ํามนัโดยการศึกษาไดแบงออกเปน 2 สวน ในสวนแรกเปนทฤษฎีที่เกีย่วของกับการปรับปรุง
กระบวนการจดัจัดจายน้าํมัน เชนการศึกษาการทํางานโครงขายระยะทางและปญหาการจัดเสนทาง
การเดินรถเปนตน       ในสวนที่สองกลาวถึงการสํารวจงานวิจัยโดยเลือกศึกษาจากวิทยานิพนธที่
เกี่ยวของกับการนําเสนอปญหาการปรับปรุงกระบวนการจัดจายน้ํามนั 
 
3.1 ทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้ 

1. การศึกษาการทํางาน 
2. การขนถายวัสดุ 
3. การจัดองคกร 
4. การออกแบบผังโรงงาน 
5. ปญหาโครงขายระยะทาง   
6. ปญหาเสนทางการเดินรถ 
7. ปญหาในระบบแถวคอย 

 
3.1.1 การศึกษาการทํางาน 

 
  การศกึษาการทํางานเปนคําที่ใชแทนถึงวิธีการตางๆ จากการศึกษาวิธีการทํางาน (Method 
Study)  และการวัดผลงาน (Work Measurement)      ซ่ึงใชในการศึกษาอยางมรีะเบียบถึงวิธีการทํางานของคน 
และพิจารณาองคประกอบตาง ๆ       ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน เพื่อปรับปรุงการทํางานนั้นใหดีขึ้น 
วิธีการหลักของการศกึษาการทํางาน แบงให 8 ขั้น ดังนี้ 
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(1) เลือกงานหรือขบวนการที่จะทําการศึกษา เพื่อที่จะตั้งเปาหมายของการทํางบันทึก
และสังเกตุการณโดยตรงในทุกสิ่งที่เกิดขึน้ในงานหรือขบวนการที่เลือกโดยการใช
วิธีการบันทึกที่เหมาะสม เพื่อเปนขอมูลที่เหมาะสมในการวิเคราะห 

(2) ตรวจตราขอเท็จจริงที่บันทกึมาทุก ๆ เร่ืองที่นาสนใจ โดยพิจารณาถงึจุดประสงคของ
การทาํงานนั้น ๆ   สถานที่ทาํงานนั้นกําลังทํางานอยูลําดบัการทาํงานของคน ทํางาน 
และวิธีการอุปกรณการทาํงาน 

(3) พัฒนา วิธีการทํางานที่ประหยัดในการทํางานโดยพิจารณาสิ่งแวดลอมทั้งหมด 
(4) วัดปริมาณ ทีต่องทําในวธิีการทํางานที่เลือกใช และคํานวณ มาตรฐานเวลาที่ตองใช

ในการทํางานนั้น 
(5) นิยาม วิธีการทํางานที่เสนอขึ้นใหม และเวลาที่เกี่ยวของเพื่อการอางอิง 
(6) ใขงาน วิธีการทํางานที่เสนอขึ้นใหมโดยมมีาตรฐานของงานตามที่กาํหนดไว 
(7) ดํารงมาตรฐานของงานที่กาํหนดขึ้น โดยวธิีการควบคุมที่เหมาะสม 

 
ขั้นตอนทั้ง 8 ขั้นตอนนี ้ มีคําจะเปนอยางยิ่งในการศึกษาการทํางานจะขาดแมเพียง 

ขั้นตอนหนึ่งขัน้ตอนใดกไ็มได       รวมทั้งลําดับการพิจารณาต้ังแตขัน้แรกถึงหลังสุดก็ตองปฏิบัติอยาง
เครงครัดในการศึกษาการทํางานจะตองศึกษาถึงแผนภูมกิระบวนการผลิต  (Flow Process Chart) 
เพื่อที่จะใชในการบันทึกขอเท็จจริงเกี่ยวกบังานหรือการปฏิบัติงานการบันทึกแผนภูมินี้จะใชสัญลกัษณ
มาตรฐาน ซึ่งมีอยู 5 สัญลักษณ คือ 

 
1. คือ สัญลักษณแทนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะบอกถึงขัน้ตอนที่สําคัญใน

ขบวนการผลิตในวิธีการ หรือในแนวทางการปฏิบัติงาน 
2. คือ สัญลักษณแทนการขนถาย ซ่ึงจะบอกการเคลื่อนไหวของคน วัสดุ หรือ

เคร่ืองจักร  จากทีห่นึ่งไปยังอีกทหีนึ่ง 
3. คือสัญลักษณแทนการตรวจสอบงาน ซ่ึงจะบงบอกการตรวจสอบคุณภาพ

ของงาน หรือตรวจสอบปริมาณของงาน 
4. คือ สัญลักษณแทนที่เก็บพักชั่วคราว หรือการรอ ซ่ึงจะบงบอกถึงการรอที่

เกิดขึ้นในลาํดับขั้นตอนของหนวยตอเนื่องกัน หรือส่ิงตาง ๆ ทิ้งไวช่ัวคราวโดย
ไมมกีารลงบันทึกจนกวาตองการใช 
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5. คือ สัญลักษณแทนที่เก็บพักถาวร  ซี่งจะบงบอกถึงการเก็บพัก หรือควบคุม
วัสดุไว 

 
3.1.2 การขนถายวัสดุ  
 

  การขนถายวัสดุ หมายถึง การจัดเตรียมสถานทีแ่ละตําแหนงของวัสถุเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเคลื่อนยายและเก็บรักษา ซ่ึงการที่จะกระทาํใหเกดิสิ่งเหลานีไ้ดตองอาศัยศิลปะใน
การสรรหาเครื่องมือและอุปกรณการขนถายวัสถุมาใชใหเหมาะสมกับงาน  นอกจากนัน้ยังตองมีศิลปะ
ในการออกแบบสรางเครื่องมือ หรืออุปกรณตาง ๆ    ใหเหมาะสมและเปนไปอยางมีระบบตามหลกัการ
ทางวทิยาศาสตร หรือสรุปงาย ๆ    ก็คือตองอาศัยศิลปะและวทิยาศาสตรในการกําหนดวิธกีารขนถาย
วัสดุนัน่เอง 
 
  ในระบบการขนถายวัสถ ุควรคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

(1) การเคลื่อนที ่(Motion) 
(2) เวลา  (Time) 
(3) ปริมาณ  (Quantity) 
(4) เนื้อที่  (Space) 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
รูปที่ 3.1 การขนถายวัสดุกบัองคประกอบที่สําคัญ 

 
 

การเคลื่อนที ่

เนื้อท่ี การขนถาย เวลา 

ปริมาณ 



 26

(1) การเคลื่อนที ่เปนการเคลื่อนยายวัสดุ-สินคาจากจุดหนึ่งไปยังอีกจดุหนึ่ง หรือการ 
เคลื่อนยายวัสดุ-สินคาจากจดุตนทาง (จุดที่เอาของขึน้) ไปยังจุดปลายทาง (จุดที่เอาของลง) ซึ่งการ
เคลื่อนยายของวัสดุ-สินคาแตละประเภทยอมมีการเคลื่อนทีท่ีแ่ตกตางกันไปทาํอยางไรจึงจะใหวธิีการ
เคลื่อนที่มีประสิทธิภาพสูงกวา 
 

(2) เวลา นับเปนปจจัยที่สําคัญตัวหนึ่งเปนตัวที่บงบอกถึงประสิทธิภาพของการ 
เคลื่อนทีวาสูงต่ําแคไหน       ในแตละขั้นตอนของกระบวนการผลิตตางก็อาศัยเวลาเปนตัวกาํหนดการ 
ทํางาน   ทั้งการปอนวัตถุดบิและเอาชิ้นงานออกที่มีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นเวลายัง
เปนการกําหนดการของการเคลื่อนที ่โดยอาจควบคุมที่จัดตนทางหรือจุดปลายทางก็ไดแลวแตกรณี 
 

(3) ปริมาณ วัสดุ-สินคาที่ตองเคลื่อนที่ตองสัมพันธกับปริมาณความตองการของจุด 
ตาง ๆ ตองสอดคลองกับเวลาที่เหมาะสมของระบบ และประหยัดคาใชจาย 
 

(5) เนื้อที่ เปนองคประกอบที่สําคัญของการเคลื่อนที ่เพราะวาการเคลื่อนที่หรือการ 
ขนถายวัสดุจําเปนตองใชเนื้อที่สําหรับตดิต้ังกลไกของระบบการขนถายองคประกอบสําคัญทั้ง 4 
ประการดังกลาว ตองนํามาพิจารณารวมกัน เพราะเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการขนถายวัสดุที่จะ
นําไปสูระบบการขนถายวัสดุที่มีประสิทธภิาพตอไป 
 
  3.1.3 การจัดองคกร  
    
   การจัดองคการ หมายถึง ความพยายามของผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับการ 
ปฏิบัติงานใหสําเร็จผลตามแผนงานที่ไดวางเอาไว หนาที่การจัดองคการนี้เปนหนาทีท่ี่ตอเนื่องจาก 
ขั้นของการใชความสามารถในดานคิดวางแผนจนเสร็จส้ินเปนแผนงานตาง ๆ กลาวคอื    ภายหลัง 
จากที่ไดกาํหนดแผนงานเอาไวเรียบรอยแลว    ผูบริหารจะตองดําเนินการเตรียมการใหมีส่ือหรือ 
มีหนทางที่จะชวยใหมีการทาํงานตามแผนนัน้ ๆ ใหลุลวงไปได 
 

  แผนงานที่ไดจากการวางแผนอยางดีที่สุดนั้น จะไมมทีางประสบผลสําเร็จไดเลย ถา 
หากไมสามารถมีวิธีรวบรวมกําลังความรูสามารถของสมาชิกในองคการใหเขารวมปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
ตามแผน และเพ่ือใหการทํางานของสมาชกิฝายตาง ๆ เปนไปโดยมีประสิทธิภาพอยางดีนั้น ผูบริหาร 
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ก็ตองมีภาระหนาที่จัดกลุมการทํางานในองคการใหเหมาะสมที่สุด 
 

  การจัดองคการตามความหมายขางตน จึงเกี่ยวของกับการแบงงานหรืออกแบบงาน 
สําหรับงานบุคคลตางๆ (Desinging Individual Job)  การรวมกลุมงานเหลานี้เขาดวยกนั เพ่ือที่จะให 
มีการประสานดานตางๆ ใหเปนไปอยางดทีีสุด          เพื่อใหกลุมสามารถทาํงานของสวนรวมไดสําเร็จ  
Edwin B.Filppo  ไดใหความหมายหนาทีก่ารจัดองคการที่ครอบคลุมสวนตาง ๆ   ที่กลาวมาขางตนไว 
ดังนี้ คือ  “การจัดองคการ หมายถึง กระบวนการจัดความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ     (ตัวบุคคลและ 
กลุมยอยตาง ๆ) เพื่อใหในที่สุดสวนตาง ๆ เหลานี้สามารถสัมพันธและรวมกันเขาเปนหนวยทีมี่ 
ประสิทธิภาพสามารถทํางานมุงสูเปาหมายรวมจนสําเร็จผลลงได” 
 

 ความสาํคัญของการจัดองคการมีดังนี ้
1. แสดงใหเห็นถงึกระแสการไหลของงาน 
2. ชวยใหปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตงาน 
3. เปนกรอบที่ชวยเชื่อมโยงการทุมเทความพยายามจากขัน้ตอนการวางแผนไปสูผลสําเร็จ

ในขัน้ตอนของการควบคุม 
4. จัดวางชองทางเพื่อการติดตามสื่อสารและการตัดสินใจ 
5. ปองกันการทํางานซ้ําซอน และขจัดขอขัดแยงในหนาที่งาน 
6. ชวยใหกําลังความพยายามมีจุดหมายชัดเจน  โดยการจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับเปาหมาย 
 
หลักและเรื่องราวที่เกี่ยวของกับการจัดองคการพอสรุปไดดังนี้ 
 

(1) หลกัของการแบงแยกแรงงานกนัทาํ (Division of Labour)  จะมีการแบงแยก 
แรงงานกนัทาํนั้น จะมีการแบงแยกทั้งในแนวดิ่ง   และแนวนอน  ซ่ึงในแนวดิ่งการแบงแยกแรงงาน 
กันทํานั้น จะแบงตามขนาดของอํานาจหนาที ่ แยกออกเปนระดับตามขนาดความรับผิดชอบ       ซ่ึง 
แตกตางกนัตามความรูความสามารถ และประสบการณเปนสําคัญ         ในเวลาเดียวกนัการแบงใน 
แนวนอนนั้น แบงโดยยึดตามหลักความถนดัในการทาํงาน (Specialization of Work) ซ่ึงจะมุงเนนให
คนงานมกีารแบงงานกันตามความถนัดในระหวางกนั       ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธภิาพและคุณภาพใน
การปฏิบัติงานมากขึน้  โดยที่ใชกาํลังความพยายามเทากัน 
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  (2) มีการกาํหนดเรื่องราวท่ีเกี่ยวกบัอํานาจหนาที ่(Authority)      กลุมทํางานที่เกิดขึน้
จะรวมกนัทาํงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตอสวนรวมของกลุมไดจําเปนตองมีผูมีอํานาจ  (Authority)  คอย
ควบคุม และส่ังการกํากับใหทุกคนที่อยูในองคกาทํางานเพื่อความสําเร็จของกลุมดวย       และจะตอง
ใหหลักของการควบคุม (Contorl) อยูตลอดเวลา 
 
  (3) เรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธตาง ๆ (Relationships)    เพื่อใหการทํางานเปนไป
อยางมีระเบียบและไมขัดแยงกัน เรื่องความสัมพันธเหลานีไ้ดแก ความสัมพันธของบุคคลตาง ๆ และ
ของกลุมยอยตาง ๆ ที่ทํางานรวมกนัในองคการและเพื่อใหมีการรวมมอืกันทาํงานในกลุมขององคกร 
และใหเสริมกนัไปในทิศทางที่มุงสูจุดมุงหมายเดียวกนั หลักของการประสานงานกนั (Coordination)  
จึงเปนหลักทีส่ามที่เกี่ยวของอยูในการจัดองคกร 

 
 
 3.1.4 การออกแบบผงัโรงงาน 
 
  การออกแบบผังโรงงานมักจะถูกมองเห็นวาควรจะทําเฉพาะในระยะกอนการตั้ง 

โรงงานแตความเปนจริงแลวหาเปนเชนนัน้ไม       เพราะการออกแบบผังโรงงานเปนสิ่งจําเปนสําหรับ 
โรงงานตาง ๆ แมกระทั่งโรงงานที่ทาํการผลิตมาเปนเวลานานแลวก็ตาม ดังนั้นเหตุผลตาง ๆ ที่โรงงาน 
ใด ๆ ควรจะมกีารออกแบบผังโรงงานในเงื่อนไขตาง ๆ พอสรุปไดดังนี ้
 

1. เนื่องจากโรงงานมีเครื่องจักรใหมเขามาใช 
2. เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงแบบของผลิตภัณฑทําใหตองเปลี่ยน 
      กระบวนการผลิต 
3. เมื่อมีการเพ่ิม หรือลดแผนกผลิต 
4. เมื่อมีการยายหนวยงานผลติในโรงงาน 
5. เมื่อตองการผลิตผลิตภัณฑใหม 
6. เมื่อตองการเพิ่มหนวยงานผลิตในโรงงาน 
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 วัตถุประสงคของการออกแบบผังโรงงาน 
 
  การออกแบบผังโรงงาน เปนกิจกรรมการบริหารงานอุตสาหกรรมที่ถกูละเลยไมไดให 

ความสนใจ สงเสริม และสนบัสนุนจากผูบริหารมากอน           โดยไมไดเห็นความสาํคัญของกิจกรรม 
ดังกลาวเนื่องจากเปนงานทีอ่ยูไกลตัวไมเหมือนกับการควบคุมดูแลดานการผลิตโดยตรง   ซึ่งจะมีสวน 
เกี่ยวของเพียงการดูแลเครื่องจักรใหทํางานใหไดผลตามตองการ     หรือการแกปญหาดานการทํางาน 
ของคนไมไดเกิดปญหาขัดของมีผลกระทบตอการผลิตและการแกปญหาดานวัสดุเพียงเพ่ือไมใหมี 
ปญหาดานวัตถุดิบในการผลิต การแกปญหาตาง ๆ     จึงเปนการแกปญหาเฉพาะหนาอยูตลอดเวลา  
ซ่ึงเปนการแกปญหาระยะสัน้ 

 
  ในกระบวนการบริหารทางการผลิต ที่ใหความสาํคัญตอการแกไขปญหาระยะยาว 

ขึ้น จะมีการใชการวางแผนและควบคุมการผลิตเขามีบทบาทในการลดปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ทางการผลิตอยางไรก็ตาม  ปญหาที่เกิดจากการจัดระบบโรงงานทีไ่มเหมาะสมเนือ่งจากการขาดการ
ออกแบบผังโรงงานที่ดียังมีรอใหแกไขอยูมาก 

 
  การออกแบบผังโรงงานจึงเปนกระบวนการแกปญหาระยะยาว เปนการวางแผนเพื่อ 

ใหไดระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพสมบรูณขึ้น  กิจกรรมการออกแบบผังโรงงานจะชวยแกไขปญหา 
ความเหมาะสมของการจัดการที่เกี่ยวกบั 

 
1. เครื่องจักร และอุปกรณการผลิต 
2. สถานีงาน 
3. กลุมของปฏิบตัิการทางการผลิต 
4. แผนก / หนวยงาน 
5. อาคารสถานที ่
6. กลุมของอาคารสถานที ่
 

ปญหาที่เกิดจากการละเลยและไมใหความสนใจตอกิจกรรมการออกแบบ 
ผังโรงงานจะเปนปญหาเรื้อรังภายในโรงงาน ทาํใหผูบริหารตองเสียเวลาในการแกไขปญหาอยาง 
ตอเนื่อง  เชน ปญหาความไมเพียงพอของพื้นที่ใชสอยในโรงงาน  ความไมเหมาะสมของสถานทีต่ั้ง 
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ของเครื่องจักร และ  สถานีงาน เปนผลตอเนื่องไปถึงปญหาการขนยายวัสดุ  ปญหาตนทนุการผลิต  
ปญหาสภาพแวดลอม ปญหาความปลอดภัย และปญหาอืน่ ๆ อีกมากมาย 
 
 
        3.1.5 ปญหาโครงขายระยะทาง 
 

 
ในการวิเคราะหระบบปญหาตาง ๆ   เชน      ระบบการขนสง    ระบบการสื่อสาร  

เราสามารถใชเทคนิคทางการวิเคราะหโครงขาย  (Network Analysis)   มาศึกษาเพ่ือปรับปรุงและ
ออกแบบระบบปญหาไดเปนอยางด ี เนื่องจากเปนรูปภาพแสดงความสัมพันธระหวางโครงขายกราฟ 
และคณิตศาสตร ชวยใหสามารถเขาใจและวิเคราะหระบบปญหาไดงาย สามารถแทนระบบปญหา
ดวยรูปแบบแทนระบบโดยโครงขาย (Network Models) ไดดังนี ้

 
(1)    จุดเชื่อม จะมีความหมายแทนชุมทางของระบบขนสง ไดแก จุดขนถายตาง ๆ  

ไดแก สถานบีริการน้ํามัน 
(2)    เสนเชื่อม   จะมีความหมายแทน ถนน เสนทางการขนสงระหวางจุดขนถาย 

นํ้ามนั หรือแสดงความสัมพันธของจุดขนถายตาง ๆ 
(3)   กราฟ หมายถึง ระบบท่ีประกอบดวยกลุมหรือชุดของจดุยอดหรือจุดเชื่อม 

และกลุมของเสนเชื่อม ที่เรียกวา Edge หรือ Arc กราฟมีอยู 2 แบบ คือ แบบแรกไมมทีิศทางจะ
ประกอบดวยจุดเชื่อมและเสนเชื่อมไมกาํหนดทิศทาง แบบที่สองเปนแบบทีแ่สดงทศิทางการเดินดวย 

(4)   โครงขาย คือ กราฟที่มีคาใด ๆ    กําหนดใหกับเสนเชื่อมคานัน้ เราเรียกวา  
Weight ประจําเสนเชื่อม กรณีปญหาเสนทางการขนสงจะมีคาของเสนเชื่อมคือถนนเปนระยะทางของ
แตละเสนเชื่อม  การหาเสนเชื่อมที่มีระยะทางสัน้ที่สุด (Shortest Path) จะมีความสัมพันธโดยตรงกับ
การหาตนทุนที่ต่ําทีสุ่ด 

 
 วิธีการทีน่ํามาใชในการแกปญหาโครงขายเพื่อหาระยะทางที่เปนเลิศระหวางจุดเชื่อมตาง ๆ  

ดังนี้ 
 

(1)   วีธีการหาเสนทางที่เปนเลิศระหวางจุดเชื่อมสองจุด 
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 วิธีการของ Dijikstra เพ่ือหาเสนทางที่เปนเลิศจากจุดเริ่มตน s ไปยังจุดสิ้นสุด  t จะ 

ตองใชวิธีการตราสาร (Labelling Procedure) ซ่ึงจะตองตราคาใชจุดเชื่อมตาง ๆ ดวย [ i,π( j ) ] โดย
มี j เปนจุดเชื่อมที่เช่ือมตอออกมาจากจดุเชื่อมที่ตราคาเอาไวแลว  i และ  π( j )    คือ ระยะทางสะสม
ท่ีเปนเลิศจากจุดเร่ิมตนมาถงึ j การตราคานีแ้บงออกเปนสองแบบ คือ แบบชั่วคราว และแบบถาวร
ลําดับขัน้ตอนสรุปไดดังตอไปนี ้

 
-   ตราคาถาวรใหจุดเริ่มตนดวย     [- , 0]  และตราคาชัว่คราวใหจุดเชื่อม 

อ่ืน ๆ เปน [-, α] 
  -   ให      i = s  และ   π( j )   = dsj    สําหรับจุดเชื่อม  j  ใด ๆ เปนตราคา 

ช่ัวคราวใหมของ  j[s,dsj] 
 -   เลือกจุดเชื่อม  j  ซ่ึงมี       π( j )  = min x T π( x )    ใหเปนจุดเชื่อมถาวร 

เมื่อ T =   ชุดของเชื่อมที่ตราคาชั่วคราวไว  และถา   j = t  แสดงวาไดผลลัพธเปนเลิศ 
- จากจุดเชื่อมถาวร   i     (เดิมเปน j ในขั้นตอนที ่3) ใหพิจารณาจุดเชื่อม  

j   ทุก ๆ จุดที่เชื่อมตอจาก   i    ถา    π( i )   + dij   <  π( j )     ใหตราคาชั่วคราวใหกับ  j    ใหมเปน       
[I , π( i )  + dij] แลวดําเนนิการขัน้ตอนที ่1,2,3 จนกวาจะไดผลลัพธเลิศ 
 

(2)   วิธีการหาเสนทางที่เปนเลิศของทุก ๆ คูของจุดเชื่อม 
 

  เพื่อใหไดขอมลูใชในการวิเคราะหระบบปญหาใหสมบูรณในบางกรณีเราจําเปนตอง 
รูเสนทางที่เปนเลิศระหวางจุดเชื่อมตางๆ ในโครงขายใหครบทุกจุด    จะตองดําเนินการหาเสนทาง 
เปนเลิศระหวางจุดสองจุดตามวิธขีอง    Dijikstra  หลาย ๆ ครั้ง   นอกจากวธีิการดังกลาวแลวยังมวีิธ ี
การที่พัฒนาขึน้เรียกวา  Revised Cascade Method (RCM)    สามารถหาเสนทางเปนเลิศสําหรับ 
ทุกจุดเชื่อมในโครงขายไดทนัท ี
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3.1.6 ปญหาเสนทางการเดินรถ 
 

         ปญหาการจัดเสนทางการเดินรถมีพ้ืนฐานเริ่มจากความตองการที่จุดตาง ๆ และจะถูก 
บริการดวยรถขนสงโดยไมมขีอจํากัดทางดานระยะเวลาและปริมาณทีต่องถูกบริกา  ปญหาดังกลาว 
จะถูกแกปญหาโดยใหมีคาใชจายในการขนสงต่ําสุด และมีเสนทางการเดินรถที่เหมาะสม 

 
          วิธแีกปญหาไดมีผลงานทางดาน Operation Research ไวมากมาย เชน 

          (1) The Travelling Saleman Problem    (TSP)    เปนรูปแบบปญหาการเดินทางของ
พนักงานขาย 1 คน โดยมีเงื่อนไขวาพนักงานขายจะตองเดินทางผานทุกเมืองและเดินทางกลับมายัง
จุดเริ่มตน มีระยะทางสั้นที่สุด 

(2) The Chinese Postman Problem     เปนการหาระยะทางที่ส้ันที่สุดซึง่จะตอง 
ผานเสนเชื่อมระหวางเมืองตาง ๆ อยางนอย 1 ครั้ง สามารถแกปญหานี้โดยวิธ ีPolynomially 
Bounded Algorithms 

(3) The M-Travelling Saleman Problem (TSP-M)    เปนรูปแบบปญหาที่พัฒนา 
มาจากปญหาการเดินทางของพนักงานขาย 1 คน เปนปญหาการเดินทางของพนักงานขาย M คน 
 ซ่ึงจะเหมาะสมกับปญหาในชีวิตจริงมากกวา 

           (4) The Single Depot, Multiple Vehicle, Node Routing Problem (classical 
Vehicle Routing Problem, VRP) เปนรูปแบบปญหาที่กลาวถึงชุดเสนทางของยานพาหนะที่ใชขนสง
จากคลังสินคา 1 แหง ไปยังจุดตาง ๆ ที่มีความตองการทีแ่นนอน (Deterministic)    โดยมีระยะทาง
ทั้งหมดสั้นที่สุด 

           (5) The Multiple Depot, Multiple Vehicle, Node Routing Problem เปนรูปแบบ
ปญหาที่พัฒนามาจากรูปแบบปญหาแบบที ่(4)โดยมีคลงัสินคาหลายแหง 

           (6) The Single Depot, Multipl Vehicle, Node Routing Problem with Stochastic 
Demands เปนรูปแบบปญหาที่พฒันามาจากรูปแบบปญหาแบบที ่(4) โดยที่มีคลงัสินคา 1 แหง แต 
ความตองการของจุดตาง ๆ ไมทราบแนนอน (Certainly) เชน ความตองการเปนการกระจายแบบ 
Poison 

(7) The Capacitated Chinese Postman Problem    เปนรูปแบบปญหาที่พัฒนา 
มาจากรูปแบบปญหาแบบที ่(2) เปนรูปแบบปญหาสาํหรับโครงขายแบบ Undirect  
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        จากการศึกษาปญหาทางดานการขนสงน้ํามันของบริษทัตัวอยางจะมีรูปแบบปญหา  
คือ Vehicle Routing Problem (VRP) ที่คลังน้ํามัน 1 แหง และมีลูกคาคือ สถานีบริการน้าํมนักระจาย
อยูหลายแหง ในการแกปญหาการขนสงแบบนี้มีเทคนิคตาง ๆ ดังนี้ 
 

(1) ประเภทคําตอบที่เหมาะสม (Optimal Solution) เชน 
1.1) การโปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear Programming) เปนเทคนิคในการแกไข 

ปญหาทางการจัดสรรปจจัยและทรัพยากรที่มีลักษณะความสมัพันธของตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของเปน 
เชิงเสนตรงทั้งสิ้น  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหาและตดัสินใจใหเกิดผลตามแนวทางกําเนิดงานที่ดี 
ท่ีสุด 

1.2) การโปรแกรมแบบไดนามิค (Dynamic Programming) เปนวิธีการที่ถกูพัฒนา  
โดย Bellman Gonzales Zubieta (1962, อางอิงถึงโดย Bodin, 1983)   แต  Held และ    Krap  
(1962,อางอิงโดย Bodin, 1983)  ไดกลาวถึงวิธีการนีว้า ถึงแมจะใหคําตอบที่เหมาะสมที่สุดได แต 
วิธีนี้สามารถประยุกตใชแกปญหาขนาด 13 เมืองไดเทานั้น  ไมสามารถใชแกปญหาที่มขีนาดใหญ 
กวานีไ้ด เนื่องจากมขีอจํากดัดานหนวยความจาํและเวลาที่ใชในการคํานวณ 

1.3) เทคนิคการแตกกิ่ง และจํากดัขอบเขตของตัวแปร (Branch and Bound  
technique) ใชหลักการลดคาเมตริกซในการคํานวณหาขอบเขต และใชเมตริกซที่ถูกลดคาในการ 
แตกกิ่งของเสนทางเดินจาก 1 เซตยอยไปเปน 2 เซตยอย โดยวิธีการนี้สามารถรับรองไดวาเสนทาง 
เดินที่ไดเปนเสนทางที่เหมาะสมที่สุด 

(2) ประเภทคําตอบที่ใกลเคียงที่เหมาะสมที่สุด (Near Optimal Solution Heuristic) เปนวิธี 
การหาคําตอบที่เหมาะสมสําหรับจุดดางๆ ที่มีความตองการมากถึง 1,000 จุด(เมือง) และคาํตอบที ่
ไดอาจจะไมใชคําตอบที่ใกลเคียงที่เหมาะสมที่สุด เชน 

2.1) The Saving Algorithm (Clarke and Wright, 19641)      เปนวิธีการทีไ่ม 
ซับซอนมากนกั เขาใจงาย และสามารถใชกับปญหาที่มีจุดขนสงจํานวนมากได 

2.2) The Sweep Approach (Gillett and Miller, 1974)เปนวิธีการที่เหมาะกับ 
ปญหาที่มีจุดขนสงมากถึง 250 จุดซึ่งมีขัน้ตอนดังนี ้ กําหนดจุดเดินทางและบอกลําดับที่ตองเดินทาง 
ผานจุดตาง ๆ โดยที่ตําแหนงที่ตั้งของจุดตาง ๆ เปน Polar Coordinate และคลังสินคาอยูตรงกลาง 
เปนจุด A เราจะเลือกจุดเริ่มตนแบบสุมและกวาดแขน AB (หมนุทวนหรือตามเข็มนาฬิกา)  จากคลัง 
ไปยังจุดตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองกาของแตละจุด โดยขอบกพรองของวิธีการนี้คือในกรณีที ่
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คลังสินคาไมไดอยูที่จุดศูนยกลางของพื้นที ่จะทาํใหไดเสนทางมีขนาดไมสมดุล   แสดงใหเห็นวาวิธีนี ้
ไมสามารถจายงานใหรถแตละคันไดอยางสมดุล 

2.3) The Transformation to a Pure Travelling Saleman Problem Mode (Lin  
and Kernighan, 1973)  เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบปญหาพนักงานขาย 1 คน ไปเปนรูปแบบ 
ปญหาพนกังานขาย M คน N เมือง จุดตางๆ ที่มีความตองการจะถูกแทนที่ดวยพนักงานขาย M คน  
(N+1, N+2, N+3,….N+M)  ไดเมตริกซ 

2.4) The Partitioning and Decomposition Technique (Held and Karp,  
19707) วิธนีี้เปนการลดขนาดของปญหาโดยแบงเปนปญหาเล็ก ๆ และปญหาเล็ก ๆ เหลานี้จะถกูแก 
โดยใชเวลาทีน่อยกวาการแกปญหาขนาดใหญ 

2.5) School Bus Routing Approach (Newton and Thomas, 1978)  ได 
เสนอวิธีการแกปญหาการจดัเสนทางเดินรถรับสงนักเรียนไวดังนี ้

2.5.1) หาเสนทางเดินรถที่ใกลเคียงคาที่เหมาะสมที่สุด 1 
เสนทาง  

(Single Near Optimal Route) ที่เริ่มตนที่โรงเรียนโดยหยดุทุก ๆ ปายรถและกลับมาสิ้นสุดที่โรงเรียน 
โดยการใชปญหาเสนทางเดินของพนักงานขาย (TSP) 

2.5.2) เสนทางเดินรถในขอที่ 1 จะถูกแบงเปนเสนทางเดิน
ของรถ 

แตละคัน  โดยมีขอบเขตเปนความจุดของรถ และเวลา  วิธีการนีจ้ะทาํใหเกิดเซตของเสนทางเดินรถ   
ซ่ึงจะเร่ิมตนที่โรงเรียน จอดทุกๆ จุดตามลาํดับในเสนทางจนกวาจะเกินความสามารถรถที่จะรับไดรถ 
จึงจะเดินทางกลับไปโรงเรียน  โดยความสามารถของรถ เราจะจัดจากความสามารถในการบรรทกุ 
จํานวนนักเรียน และระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง  ถาหากใชเวลาเกินขอบเขตที่กําหนด จุดที่รถหยดุ 
กอนหนานี้จะเปนจุดสุดทายกอนกลับโรงเรียน แตถาจํานวนนักเรียนทีป่ายมีมากเกินกวาที่รถจะรับได  
และกาํหนดไววานักเรียนทกุคนที่ปายหยุดเดียวกันจะตองขึ้นรถคันเดียวกัน จุดหยุดรถกอนหนานี้จะ 
เปนจุดสุดทายกอนกลับโรงเรียน  แตถาไมจําเปนทีน่ักเรียนจะตองขึน้รถคันเดียวกัน รถก็จะรับนัก 
เรียนที่ปายนี้เทาที่จะรับไดแลวจึงกลับโรงเรียน  และรถคนัใหมจะเริ่มตนจากโรงเรียนไปรับนักเรียนยัง 
จุดตอไปตามวิธีการที่กลาวมาขางตน 
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 จากวธิีการแกปญหาการจัดเสนการเดินทางหลายวิธีตาง ๆ หลายดังทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน 
สําหรับในการทําวิจัยนี้เลือกใชวิธีการโปรแกรมเลขจํานวนเต็ม (Integer Linear Programming)  ดวย
เหตุผลดังนี้คือ 
 

1. เปนวิธีที่สามารถหาคําตอบที่เหมาะสมทีสุ่ด (Optimal Solution) ได 
2. ขนาดของปญหาคือขนาดของโครงขายงาน (NetworK) ของการเดินทางแตละรอบการ

เดินทางคือ 1 เมือง 
 
  จากเหตุผลตาง ๆ ที่กลาวมาจึงขอเลือกวธิกีารแกปญหาการเดินทางโดยวิธีโปรแกรมแบบ 
เลขจํานวนเต็ม ดังจะไดเสนอที่มาและวิธกีารคํานวณโดยละเอียดตอไป 
 

 การโปรแกรมเชิงเสน หมายถึง ตัวแปร (Model) ทางคณิตศาสตรเพื่อแทนความสมัพันธของ 
กิจกรรมตาง ๆ      โดยใชตัวแปรทางคณิตศาสตรแทนระดับกิจกรรมในการตัดสินใจและพัฒนาเปน 
ตัวแปรทางคณิตศาสตร  ใหมีความสัมพันธในรูปฟงกชนัคณิตศาสตร    ซ่ึงฟงกชันคณิตศาสตรนี้มี
คุณสมบัติเปนฟงกชันเชิงเสน (Linear Function) 
 

 วัตถุประสงคของการแกปญหาลาํดับและเสนทางการเดินทาง วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของ 
การแกปญหานี้คือ ลดคาใชจายใหเหลือต่าํที่สุด เชน คาตนทนุรถยนต คาใชจายการเดินทางซึ่งขึ้นอยู 
กับระยะทาง คาใชจายที่มีตอพนักงาน    แตบางลักษณะงานของการแกปญหานี้อาจจะไมคาํนึงถงึ 
คาใชจายเปนอันดับแรก เชน รับสงนักเรียนจะคํานึงถึงการลดคารอคอยของจํานวนนักเรียนตอ
ชวงเวลาการรอคอยหรือเวลาที่โดยสารอยูบนรถเปนสําคญั เชน 30 คน / ชม.  ทั้งนี้เพื่อลดอัตราการ
เสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุได หรือในการบรกิารเหตุดวน เหตุราย ตํารวจ รถพยาบาล รถดับเพลิง         
วัตถุประสงคสําคัญประการแรกคือตองใชเวลานอยที่สุดในการเดินทางเพื่อไปใหบริการ ตัวอยางที่
กลาวมานี้เปนเปาหมายของการบริการแตละรูปแบบ แตอยางไรก็ตามคาใชจายของการบริการแตละ
รูปแบบก็ยังตองนํามาเปนตนทนุของการบริการทุกแบบอยาง 

 ลักษณะของการแกปญหาลาํดับ และเสนทางการเดินทาง ลักษณะของปญหานี้มกัจะใชรูป 
ลักษณของปญหาโครงขายงาน (Network) มาเปนประโยชนในการตัดสินใจในการแกปญหา ดังตัว 
อยางรูปท่ี 3. 2 ซ่ึงประกอบดวย 6 จุด (node) หรือ 4 ทางแยกจุดที ่2 ถึง 5 โดยที ่จุดที่ 1 เปนจุดศูนย 
กลางหรือโกดงัเก็บของหรือสํานักงานผูใหบริการ และจดุ 6 ที่สงสินคา 
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รูปที่ 3.2 โครงขายเสนทางการเดินทาง 
 
 เสนตรงที่เชื่อมโยงระหวางจุดแวะเยี่ยมนัน้เรียกวา อาคส (arcs) แสดงไวเพ่ือแทนขนาดของ 

เวลา คาใชจายหรือระยะทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดตาง ๆ จากรูปที ่3.2 จํานวนทีแ่สดงไวแตละอาคส 
นั้นคือระยะทางเปนกิโลเมตร ในกรณีที่รูระยะทางเราก็เปลี่ยนเปนเวลาไดจากคาเฉลี่ยของความเร็ว  
โดยทางปฏิบตัิแลวจะไมคาํนึงถึงสภาพของภูมิศาสตรเชน ภูเขาสภาพถนนหรือปญหาจราจร      ถา
สามารถลดเวลาของการเดินทางลงไดนั้นคือ เปาหมายของการลดปญหาเสนทางและลําดับ 
การเดินทาง 

 เสนตรงที่เชื่อมระหวางจุดนีลู้กศรจะเปนเครื่องหมายบอกทิศทางของการเดินทางวาตองผาน  
ดังนั้นทั้งหมดที่กลาวมานีก้ค็ือเปาหมายที่จะคํานวณหาระยะทางหรอืเวลา 
 

 การคํานวณหาลําดับและเสนทางการเดินทางของพนักงานขาย การคํานวณเพื่อแกปญหานี้  
ใชทฤษฎขีองโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม (Integer Linear Programming) เปนเครื่องมือในการ 
คํานวณหาโดยกําหนดตัวแปรตาง ๆ ไวดังนี้คือ (Eppen, 1979 :368) 
 

  Cij คือระยะทาง หรือ เวลา หรือคาใชจายจากเมือง  i  ถึงเมือง  j 
  Xij คือการเลือกเดินทางจากเมือง i ไปยังเมือง j จะมีคาเปน 1 หรือ 0 เทานัน้ 

                         n  คือจํานวนเมืองทั้งหมดที่ตองแวะเยี่ยมในรอบของการเดินทางดังนัน้ เขียน
เปนสมการไดคือ 

1 3 

4 

2 

5 

6 

10 KM 

8 KM 

15 KM 

25 KM 

14 KM 

12 KM 
5 KM 

7 KM 

จุดสงสินคา 

โกดังสินคา 
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สมการเปาหมาย :  Min  ∑n    ∑n   Cij Xij 
                                 i = 1  j = 1  
 ขอบขาย   :    ∑n  Xij  = 1  i = 1,…,n 
                                   j = 1 
 
                            ∑n Xij  = 1  j = 1,…,n 
                                   i = 1 
 
 Xij  > 1 
 
 Xij  = 0  หรือ 1 เทานั้น 
 

 จากสมการเหลานี้จะนาํไปคาํนวณหาลําดบัและเสนทางการเดินทางในขัน้ตอนของการ 
ประมวลผลตอไป 
 

 รูปแบบการหาระยะทางสิ้นสุด (Shortest Path Model) ในการเดินทางเพื่อใหถึงจุดหมาย 
ปลายทางไดอยางรวดเร็วใชระยะทางและเวลาอันสั้นนั้นจําเปนอยางมากทีจ่ะตองรูเสนทางระหวาง 
ตนทางหรือจุดเริ่มตน (Source) ไปยังแหลงปลายทาง (Destination)  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดินทาง 
จากเมืองหนึ่งไปยังอีกเมืองหนึ่งนัน้มถีนนหรือเสนทางใหเลือกสายเสนทางและหรือผานหลายทางแยก      
ดังนั้นการเดินทางจําเปนอยางยิ่งที่ตองรูเสนทางที่รวมเร็วและประหยัดเพื่อที่กําหนดระยะทางหรือ 
เวลาที่ตองใชในการเดินทางได 
 

 ในการเดินทางเพื่อไปใหบริการขนสงน้าํมนัจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ให 
ครบ โครงขาย(Network) จํานวน 16 สถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ ตามขอบเขตของการวิจัยนี้  ทั้งนี้เพื่อ 
จะไดเก็บไวเปนขอมูลเพื่อใชในการเดินทางในแตละคร้ัง   ฉะนั้นจําเปนตองมีรูปแบบการคํานวณหา 
เสนทางและระยะทางสั้นสดุ  (Shortest Route Problem) มีหลายวิธ ีแตที่นยิมใชกบัปจจุบันนั้นนยิม 
ใชวิธีโปรแกรมเชิงเสนตัวเลขจํานวนเต็ม  (Integer Linear Programming) หรือวิธโีปรแกรมไดนามคิ  
(Dynamic Programming)     เพราะวิธีเหลานี้มีโปรแกรมคอมพิวเตอรหลายโปรแกรมเพื่อใชในการ 
แกปญหาของการหาเสนทางและระยะทางสั้นสุดดังกลาว 
 



 38

     
 
           
 
            
       
     
   

รูปที่   3.3  ปญหาเสนทางระยะทางหรือเวลาที่ส้ันที่สุด 
 

 
 วิธีแกปญหาแบบโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม (Integer Linear Programming) จากรูปที่  

3.3 (Eppen,1979:382) 
 

 ให Cij  คือ ระยะทางหรือเวลาจากเมือง  i   ถึงเมือง j   
  Xij  คือ การตัดสินใจเลือกเสนทางจาก i  ไป  j 
     จะมีคาเปน 0 หรือ 1  เทานัน้ 
  Z  คือ ระยะทางรวมหรือเวลารวมจากจุดเร่ิมตนจนถึงจุดสิ้นสดุ 
  K  คือ โนดที่เดินทางผาน 
  i  คือ โนดที่ 0,1 ,..,n 
  j  คือ โนดที่ 0,1 ,..,n 
 
ดังนั้นเขียนเปนสมการโปรแกรมเชิงเสนไดคือ 
 

สมการเปาหมาย :  Z = Min  ∑n    ∑n   Cij Xij 
         i = j   i = j  
 
 ขอบขาย   :    ∑n  Xjk  -   ∑n  Xjk = -1  ถา j = ตนทาง 
                                   k ≠ j          k ≠ j 

1 

2 

3 

4 

C24 C12 

C13 

0 

C34 
1 

0 

-1 
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                                   = 0 ถา j  ≠ ตนทางหรือปลายทาง 
       = 1 ถา j = ปลายทาง 
   Xij = 0 หรือ 1 เทานัน้ ทุกคาของ i และ j 

 
 จากรูป 3.3 สามารถเขยีนเปนรูปแบบปญหาการโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็มดังนี้ 
 

สมการเปาหมายเพื่อหาระยะทางหรือเวลาที่ส้ันที่สุด 
 Minimize :   Z     =   C12 X12 +  C13X13  + C24X24 + C34 X34 
 
ขอบขายปญหา   :  
 ขอจํากัดของโนด 1   -X12  - X13 = -1 
 ขอจํากัดของโนด 2   -X12  - X13 =  0 
 ขอจํากัดของโนด 3   -X12  - X13 =  0 
 ขอจํากัดของโนด 4   -X12  - X13 =  1 
 และ Xij = ทางเดินที่เลือกมีคาเปน 0 และ 1 เทานั้น       ทุกคาของ i และ j 
 โดยที ่ i = โนดที่ 1,2,3,4 
   j = โนดที่ 1,2,3,4 
 

 ในการทําวิจัยนี้วิธหีาระยะทางและเวลาทีส้ั่นที่สุดใชวิธแีกปญหาแบบโปรแกรมเชิงเสน 
เลขจํานวนเต็มซ่ึงวิธีการแกปญหาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรช่ือ EXCEL เปนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ใชแกปญหาทีมี่รูปแบบเปนโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม 
 

 ดังนั้นเพื่อความรวดเร็วและถูกตองในการทาํวิจัยนี้จึงเลือกโปรแกรม EXCEL เปนเครื่องมือ 
ในการหาเสนทางและระยะทางที่ส้ันสุดโดยใชหลักการแกปญหาแบบ โปรแกรมเชิงเสนทางตัวเลข 
จํานวนเต็มดังจะไดแสดงวิธกีารแกปญหาตอไปในบทที่ 6 
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          3.1.7 ปญหาในระบบแถวคอย 
 

      ปญหาตาง ๆ ในระบบแถวคอยจะประกอบดวย 
 
                        1. รูปแบบการเขารับบริการ 

      2. รูปแบบการใหบริการ 
                        3. ขีดความสามารถของระบบแถวคอย 
  4. คาใชจายของระบบแถวคอย 

 
 รูปแบบการเขารับบริการของลูกคาหรือผูรับบริการอาจจะแบงตามลกัษณะการรับ

บริการ จํานวนลูกคาที่อยูในแถวคอย และขนาดของประชากรผูรับบริการ 
 
 (1) ลักษณะการเขารับบริการเปนไปอยางไมแนนอน บางชวงเวลาอาจมีลูกคามารับ

บริการมาก   แตบางเวลาอาจจะไมมีลูกคาเลย   ดังนั้นจะใชการแจกแจงความนาจะเปนของจาํนวน
ลูกคาที่เขารับบริการ      สวนมากจํานวนลูกคาที่เขามาในระบบจะมกีารแจกแจงความนาจะเปนแบบ 
ปวซอง  และชวงหางระหวางการเขารับบริการจะมีการแจกแจงแบบเอกซโพเนนเชียล  ดังนั้นการเขา
มารับบริการจงึมักแสดงในรูปอัตราการเขารับบริการ  ซ่ึงเปนจํานวนลูกคาเฉลี่ยที่เขามาในระบบ
แถวคอยในชวงเวลาหนึ่ง ๆ แตในบางระบบ อัตราการเขารับบริการจะเปนไปอยางแนนอน  คือ  ชวง
หางระหวางการเขารับบริการจะคงที่  เชน  เขามาทุก 30 นาท ีหรือ สินคาทีย่ังผลิตไมเสร็จจะเขามาใน
หนวยผลิตทกุ 5 นาท ี (ตามสายพานทีว่ิ่ง) เปนตน 
 

(2) จํานวนลกูคาที่เขาในระบบแถวคอย   ในบางครั้งจะเขามาในระบบครัง้ละหนวย 
หรือครั้งละคน   เชน     คนไขเขามารอรับการรักษาครั้งละคนหรือเขามาครั้งละกลุมเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  
หรือการเขามารับประทานอาหารที่รานอาหารครั้งละหลาย ๆ คน  

 
 (3) ขนาดของประชากรของผูรับบริการ  ในทีน่ี้ประชากรหมายถึงลูกคา/ส่ิงของที่จะ

เขามารับบริการโดยแบงขนาดของประชากรเปน 
(3.1) ประชากรมขีนาดจํากัด หมายถึงจํานวนลกูคา/ส่ิงของที่จะเขามารับ 
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บริการทีจาํนวนจํากัด เชน แผนกซอมเครื่องจักรของโรงงานซึ่งมีเครื่องจักรอยู 20 เคร่ือง ดังนั้น ส่ิงที่จะ
เขารับการซอมแซมทีแ่ผนกซอมจะตองเปนเครื่องจักรเครื่องใดเครื่องหนึ่งจาก 20 เครื่องนั้น หรือ
จํานวนนักเรียนที่มารอสอบสัมภาษณ 

(3.2) ประชากรมขีนาดไมจํากัด  หมายถึงจํานวนลูกคา/ส่ิงของที่จะเขา 
มารับบริการมขีนาดนับไมถวน  เชน ลูกคาที่เขามารับประทานอาหาร  หรือเขามาซื้อของทีห่างสรรพ-
สินคา  ซ่ึงที่จริงสามารถนบัได  แตมีจํานวนมาก  เพราะทุกคนมีสิทธิ์ทีจ่ะเขามาเปนลูกคา 

 
สําหรับเวลาทีใ่ชในการบริการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จส้ิน (service time) จะมากหรือ

นอยนัน้ขึ้นอยูกับปริมาณงานที่ตองทาํและความชาํนาญของหนวยใหบริการ  เวลาที่ใชในการบริการ
อาจจะเทากันหรือไมเทากันก็ไดสําหรับลูกคาแตละหนวย    จํานวนหนวยที่อยูในแถวคอยอาจจะมี
อิทธิพลตออัตราการใหบริการไดในการทาํงานบางประเภท  เชน  ถามีลูกคารอรับบริการทําผมอยูมาก  
ชางทําผมจะพยายามทาํงานใหเร็วขึน้  ซ่ึงอาจมีผลทําใหการบริการเปลี่ยนแปลงไป นั่นคือ  คุณภาพ
อาจไมดีพอ  แตมีการบริการบางอยางที่ไมเปลี่ยนแปลงไปไมวาจะมลูีกคารออยูมากเทาใดก็ตาม  เชน  
กรณีที่หนวยใหบริการเปนเครื่องจักร  ซึ่งจะใหบริการในอัตราท่ีแนนอน 

 
นอกจากนัน้ขนาดของแถวคอยจะขึน้อยูกบัลักษณะการจัดหนวยใหบริการ      และ

กฎเกณฑในการใหบริการ 
 
ลักษณะการจดัหนวยใหบริการมีหลายลกัษณะ  ดังนี้ 

 
(1) กรณีที่มีแถวคอยอยูเพียง 1 แถว  และมีหนวยใหบริการ 1 หนวย  (Single- 

Channel and Single-Phase System) 
 
                                
                                ------------                                                                     --------- 
 

 
รูปที่ 3.4 แถวคอยอยูเพียง 1 แถว  และมหีนวยใหบริการ 1 หนวย 

 

หนวย
ใหบริการ 
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(2) กรณีทีมีแถวคอย 1 แถว  แตการใหบริการมีหลายขัน้ตอน  (Single-Channel   
and MultiPhase System)   เชน  การลงทะเบียนของนิสิต ขั้นที ่ 1  ยื่นแบบฟอรม  ขัน้ที่  2  การ
จายเงิน  ขัน้ที ่ 3  รอรับผลการลงทะเบียนและใบเสร็จ 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.5 แถวคอย 1 แถว  แตการใหบริการมีหลายขัน้ตอน 

 
 

(3) กรณีที่มีแถวคอย  1  แถว  แตมีหนวยใหบริการหลายหนวย  โดยแตละหนวย 
ทําหนาที่อยางเดียวกัน (Multichannel and Single-Phase System)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.6 แถวคอย  1  แถว  แตมีหนวยใหบริการหลายหนวย 

 
 

ตัวอยางเชน รานทาํผมที่มชีางหลาย ๆ คน โดยที่ชางทุกคนทําหนาที่เหมือนกันหมด  คือ  
สระ  ตัด  เซ็ท  และอืน่ ๆ 

 

หนวย
ใหบริการ
ข้ันที่ 1

หนวย
ใหบริการ
ขั้นที่ 2

หนวย
ใหบริการ
ขั้นที่ 3

หนวยบริการ 1 

หนวยบริการ 2 

หนวยบริการ K 

ลูกคา 
ที่ไดรับบริการ 
แลวออกจากระบบ 
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(4) กรณีที่แถวคอย 1 แถว การใหบริการมีหลายขัน้ตอน (k ขั้นตอน) โดยทีแ่ตละ 
ขั้นตอนมหีนวยใหบริการหลายหนวย (Multichannel and Multiphase System) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.7 แถวคอย 1 แถว การใหบริการมหีลายขัน้ตอนโดยทีแ่ตละขัน้ตอนมหีนวยให 

บริการหลายหนวย 
 

 
(5)  กรณีที่มแีถวคอยหลายแถว  และมีหนวยใหบริการหลายหนวย 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.8 แถวคอยหลายแถว  และมีหนวยใหบริการหลายหนวย 
 
 

 (6) กรณีที่มแีถวคอยหลายแถว  การใหบริการมีหลายขัน้ตอนโดยทีแ่ตละขั้นตอน 
มีหนวยใหบริการหลายหนวย 

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 1

ข้ันที่ 2

ข้ันที่ 2

ข้ันที่ 2

ขั้นที่ 

ขั้นที่

ขั้นที่ 

หนวยใหบริการ

หนวยใหบริการ
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รูปที่ 3.9 แถวคอยหลายแถว  การใหบริการมีหลายขั้นตอน 
           โดยทีแ่ตละขั้นตอนมีหนวยใหบริการหลายหนวย 

 
 
                        กฏเกณฑในการใหบริการ  เปนวิธีการจัดลูกคาในแถวคอยเพื่อรอรับบริการซึ่งจัดได
หลายวิธ ีคือ 

(1) การใหบริการตามลําดับกอนหลัง  (First In first Out : FIFO)   เปนการให 
บริการแกงานหรือลูกคาที่มากอน  น่ันคือใหบริการเรียงลําดับตามเวลาที่เขารับบริการ  ใครมากอน 
จะไดรับบริการกอน 
              (2)  การใหบริการลูกคาคนสุดทายกอน (First In Last Out : FILO) 
             (3)  การใหบริการทีไ่มเปนไปตามลําดับกอนหลงั ( A Priority – Discipline 
Queueing) เปนการจัดลกูคาตามความสําคัญหรือจัดงานตามความเรงดวน 
                       (4)  การใหบริการอยางสุม  (Service in Random Order) เชนการขึน้รถเมล 
  

             สําหรับขีดความสามารถของระบบหมายถึง จํานวนลูกคาที่ระบบสามารถรับได   
แบงเปน   2 กรณี  คือ 

(1) แถวคอยมทีี่ทีส่ามารถรับลูกคาไดจํากัด    เชน   จํานวนที่นั่งในรานอาหาร   
รานทาํผม  เปนตน 

(2) แถวคอยมทีี่รับลูกคาไดอยางไมจํากัด  เชน  การจายเงินคาทางดวน  จดหมาย 
ท่ีรอการสงของบุรุษไปรษณีย  เปนตน 
 

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 1

ข้ันที่ 2

ข้ันที่ 2

ขั้นที่ 

ขั้นที่ 

ขั้นที่ 1 ข้ันที่ 2 ขั้นที่ 
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นอกจากนัน้จะพบวาในทางปฏิบัติลูกคาจะไมเขาสูระบบแถวคอย        ถาแถวคอย
น้ันยาวมากหรือไมมทีี่พอเชน  ลูกคาที่จะเขาไปซื้อของทีห่างสรรพสินคา  เมื่อพบวาทีจ่อดรถเต็มลูกคา
ก็จะไปซื้อทีห่างสรรพสินคาอ่ืนแทน  หรือลูกคาอาจจะอยูในแถวคอยสักระยะหนึ่ง  เมื่อเห็นวารอนานก็
จะเปลี่ยนใจออกจากระบบกอนไดรับบริการ เชน ลูกคาที่รอจายเงินทีซุ่ปเปอรมารเก็ตอาจจะเปลี่ยนใจ
ออกไปจากซปุเปอรมารเก็ตโดยไมไดซื้อของเลย  หรืออาจจะมกีารเปลี่ยนแถว   เชน    ถามีหนวย
ใหบริการหลายหนวย แตละหนวยทําหนาที่เหมือนกัน เชน  ระบบการจายเงินในซุปเปอรมารเก็ต  ถา
รออยูในแถวใดแถวหนึ่งแลวพบวาแถวอืน่ทาํงานเร็วกวาก็จะเปลี่ยนไปอยูในแถวทีส้ั่นกวากไ็ด 
 
 
3.2 งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 
 
 สุธี  ศรีเพ็ชรดานนท (2535)      จากงานวิจัยเรื่อง”แบบจําลองการจัดเสนทางเดินรถสําหรับ
การขนสงสินคา”      วิทยานพินธฉบับนี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาและทดลอง จัดทําแบบจําลองการจัด
เสนทางเดินรถสําหรับการขนสงสินคา   จากคลังสินคากลางเพียงแหงเดียวกระจายไปสูจุดสงสนิคา
จํานวนมาก โดยรถขนสงสินคามากกวา 1 ตัน งานวิจัยเริ่มจาก     การศึกษาขัน้ตอนในการขนสงสินคา
ของบริษทัตัวอยาง  เริ่มต้ังแตวิธกีารจัดเสนทางการขนสงการจัดเตรียมสินคา       จนกระทั่งถึงขัน้ตอน 
ขนสงสินคา จากนัน้ทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ และทฤษฎทีี่จะนํามาใช            และการจัดสราง
แบบจําลองโดยใชวิธีการของ       CLARKE – WRIGHT Heuristic     บนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
การทดสอบแบบจําลองทําโดยการจัดสรางเหตุการณขนสงสินคาจําลองบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
เพื่อนํามาใชทดสอบการทํางานของแบบจาํลอง   โดยการนําผลทีไ่ดจากการทดสอบการทาํงานของ
แบบจําลอง มาเปรียบเทียบกับผลท่ีได จากการทดสอบการทาํงานของวิธีการขนสงสินคาที่ใชอยูจริง 
พบวาการทํางานของแบบจาํลองการจัดเสนทางเดินรถสําหรับการขนสงสินคา        ไดผลการทดสอบ 
ในเหตุการณขนสงสินคาจาํลองโดยสวนใหญ     ดีขึ้นกวาวธิีการจัดเสนทางขนสงสินคาที่ใชอยูเดิม 
 
 กฤษไกร มนมินากร (2538)         จากงานวิจัยเรื่อง ”การจัดเสนทางรถขนสงน้าํมัน” 
วิทยานิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเสนทางเดินรถรายวันของบริษัทตวัอยางจากคลังน้ํามัน 
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ท่ีกรุงเทพฯ ไปยังสถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   การศึกษานี้เปรียบเทียบ
เสนทางเดินรถเดิมท่ีมีขอจํากัดจากนโบายดานการขนสงของบริษทัตัวอยางกับเสนทางเดินรถที่
เหมาะสมสาํหรับแนวทางการจัดสงใหมที่เสนอในงานวิจยันี ้ขอเสนอแนวทางใหมจากงานวจิัยคือให
สถานีบริการน้าํมันลดปริมาณการสั่งซ้ือลดลงเหลือเปนปริมาณที่เหมาะสมซึ่งมีคาใชจายดานพัสดุคง
คลังนอยที่สุด  จากแนวทางที่เสนอทําใหรถขนสงแตละคันจะตองจัดสงใหสถานบีริการน้าํมนัมากกวา
หนึ่งแหงในแตละเที่ยว          การวจัิยนี้จึงไดนําแบบจําลองปญหาทางคณิตศาสตรมาประยุกต
คํานวณหาเสนทางเดินรถที่เหมาะสมซึ่งมคีาใชจายในการขนสงนอยทีสุ่ด 
 
  
 ไกรยสทิธิ ์อิทรพาณิชย (2539)     จากงานวจัิยเรื่อง      “ระบบวางแผนจัดจายผลิตภัณฑ
ปโตรเลียม” วทิยานิพนธฉบบัน้ีเปนการพัฒนาคาตัวแปรในการตัดสินใจและระบบสารสนเทศสําหรับ
การวางแผนจดัจายผลิตภัณฑปโตรเลียมจากแหลงจัดหาและคลังกลางไปคลังยอย      การกําหนด
คาตัวแปรในการตัดสินใจในการจัดจายผลติภัณฑปโตรเลียมแตละชนดิอาศัยหลักการของความ
ตองการเพื่อการจัดจายใหแตละคลังยอยตาง ๆ ซ่ึงใชการบริหารพัสดุคงคลังดวยระบบกําหนดจุดส่ัง
ชนิดสามารถสั่งได การพฒันาระบบสารสนเทศใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft Access ซ่ึง
ทํางานภายใต Windows บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรการพัฒนา 
 
 
 จงกล  วิวฒัน (2533)   จากงานวิจัยเรื่อง “ Routing And Scheduling Problem : A Case 
Study of Gasoline Distribution in Greater Bangkok “ วิทยานพินธฉบับนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปน
การพัฒนาเสนทางและลาํดบักอนหลังของระบบการขนสง     รถขนสง    น้ํามันจากคลังน้ํามนัไปยัง
สถานีตาง ๆ ทั่วกรุงเทพ ฯ โดยใชวธิีการจัดเสนทางและลาํดับการเดินทาง (Vehicles Routing 
Problem) ผลของการวิจัยพบวา    การนาํโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเสนทาง      และลาํดับ 
การขนสงน้าํมนัในแตละวนัไดอยางเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 

 
 เชิดพงษ  ดานยทุธศิลป (2539)    จากการวิจัยเรื่อง “การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมปนดาย”      วิทยานพินธเลมนี้ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมปนดาย          มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหากแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ
โรงงานตัวอยาง  โดยมุงเนนในเรื่องการลดความสูญเสียของการใชทรัพยากรโดยเฉพาะวัตถุดิบดังนั้น
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แนวทางในการปรับปรุงจะปรับปรุงโครงสรางของการจัดองคกรและแรงงาน  การปรับปรุงดานการจัด
ผังโรงงาน และการขนถายวสัดุโดยใชวิธีการจัดวางผังโรงงานอยางมีระบบ นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุง
ในเรื่องการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ  การใชประโยชนพื้นที่ของคลังวัตถุดิบ  และปรับปรุงดาน
เทคนิค 5 ส 
 
 รศ. ดร. วนัชยั ริจิรวนิช  จัดพิมพเมื่อ พ.ศ. 2543 หนังสือเรื่อง “การศึกษาการทาํงานและ 
กรณีศึกษา” หนังสือเลมนี้ไดแบงเนื้อหาเปนสองสวนคือ การศึกษาวิธกีารทํางานและการศึกษาเวลา 
โดยมีกรณีศึกษาตาง ๆ ที่อยูในสวนของการศึกษาวิธีการทํางาน การแสดงกระบวนการวิธีการทาํงาน
แบบเดิมเปรีบยเทียบกับกระบวนการวิธกีารทํางานใหมทีพ่ัฒนาขึ้นทําใหเห็นภาพรวมของการเพิ่ม 
ผลผลิตหรือลดความสูญเสียในการบริหารงาน 
 
 ผศ. ชัยนนท  ศรีสุภนิานนท  จัดพิมพเมื่อพ.ศ. 2521  หนังสือเร่ืองการออกแบบผังโรงงาน
เพื่อเพิ่มผลผลิต  หนังสือเลมนี้ไดกลาวถึง  การออกแบบผังโรงงานและการปรับปรุงผังโรงงานอยู
ตลอดเวลาเปนวิธหีนึ่งในการเพิ่มประสิทธภิาพการผลิต  การออกแบบผังโรงงานอยูตลอดเวลา เปนวิธี
หนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  การออกแบบผังโรงงานนั้นมิไดเนนที่การจัดวางเครื่องจักร และ
ใหเครื่องจักรและคนทาํงานไดเทานั้น  แตจะตองเนนการลดเวลาที่สูญเสียเปลาของทัง้คน และเครื่อง
ในเวลาทาํงาน เพื่อใหมีการใชทรัพยากรทกุอยางเต็มที่รวมทั้งเนื้อที ่
 
 
 



 
บทที่ 4 

 
การศึกษากระบวนการจัดจายน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
 ในการศึกษากระบวนการจัดจายน้ํามนัเชื้อเพลิงของบริษทัตัวอยางเพ่ือการปรับปรุงการ 
จัดจายน้ํามนัใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้นัน้    จําเปนตองศึกษาและเก็บขอมูลการจัดจายน้ํามนัของ
บริษทัตัวอยางในทุก ๆ ดานเทาที่จะสามารถเก็บรวบรวมได            เพ่ือนําขอมูลไปศึกษาวิเคราะหหา 
ขอเท็จจริงของกระบวนการในการจัดจายน้ํามนั   ที่จะนําไปเปนขอมลูของการตัดสินใจปรับปรุงในการ
จัดจายน้ํามนัตอไป งานวจัิยนีแ้บงการศึกษาปญหาเปน 3 สวน คือการจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามนั
ของบริษทัฯ  สวนที่สองคือปญหาการจดัเสนทางเดินรถขนสงน้ํามนัจากคลังน้ํามันไปยังลูกคา คือ
สถานีบริการน้าํมันตาง ๆ ในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล    และสวนที่สามจะกลาวถึงกระบวนการ
ตรวจรับนํ้ามนัที่สถานีบริการน้ํามนั 
 
4.1 การจัดจายน้าํมันภายในคลังน้ํามัน 
 
 เพ่ือความสะดวกในการทาํความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลการจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามนั และ
งายตอการวิเคราะหวธิีการจัดจายน้ํามนั     เพื่อจะนําไปเปนขอมูลในการตัดสินใจปรับปรุงการจัดจาย 
น้ํามนั การจัดและนําเสนอขอมูลการจัดจายน้ํามันใหแสดงความหมายอยางเห็นไดชัดแจงมีดังตอไปนี ้
 

(1) แผนผังคลังน้าํมันแสดงบริเวณจัดจายน้ํามัน 
(2) แผนภูมกิระบวนการจัดจายน้ํามนั 
 
4.1.1 แผนผังคลังน้าํมันแสดงบริเวณจัดจายน้ํามัน 
 

คลังน้ํามันของบริษัทฯ ที่ใหบริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  ตั้งอยูที่ซอย 45 ถนน 
สุขสวัสด์ิ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ บริเวณคลังน้ํามันเพื่อใชในการจัดจายน้าํมัน   มี
ดังรูปที่ 4.1 และ 4.2 
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รูปที่ 4.1 แผนผังบริเวณจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามัน 
 
  แผนผังบริเวณจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามันจะแสดงตําแหนงของสถานีจายน้ํามนั 
ซ่ึงมีจํานวน 8 หัวจาย ตราชั่งกอนเติมนํ้ามัน(ช่ังเบา) ตราชั่งหลังเติมน้ํามนั(ชั่งหนัก)  ท็อปเช็ค(สําหรับ
เช็คน้ํามันเกินหรือขาดแปน) และสาํนักงานจายตั๋วน้ํามัน โดยในปจจุบันมีการจดัวางอยูในตําแหนง
ตาง ๆ ดังรูปท่ี 4.1 
 
 
 
 

แนวรั้ว 

ประตู 

สถานีจายน้ํามัน 

Storage tank 
and 

Truck Maintenance 

หองจายตั๋ว 

ชั่งหนัก 
ท็อปเช็ค 

ที่พักพนักงาน จุดตรวจสอบ 

ช่ังเบา 

 

เช็คดาย 



 50

สถานีจายน้ํามัน 

ช่ังเบา 

 

เช็คดาย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            รูปที่ 4.2 แผนผังการไหลของการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามัน 
 

  รูปที่ 4.2 แสดงแผนผังการไหลของการจัดจายน้ํามนัในปจจุบัน         การไหลของการ
จัดจายน้ํามนัมีทิศทางการเคลื่อนที่ในระหวางขั้นตอนการจัดจาย     โดยเริ่มจากพนักงานขับรถนํา 
รถบรรทุกเขาในบริเวณคลังน้ํามนัผานปอมยามเพื่อเช็คเวลาจากนั้นกไ็ปที่สํานกังานจายตั๋วน้ํามัน 
จากนั้นนํารถไปชั่งน้ําหนักและตีตราผนึกลางกอนเติมน้าํมัน จากนั้นพนกังานขบัรถนํารถเขาไปเติม
น้ํามนัที่สถานจีายน้ํามนั หลังจากนั้นกจ็ะไปที่ท็อปเชค็เพื่อตีซีลบนและชั่งน้าํหนกัหลังจายน้าํมันเปน
อันเสร็จขั้นตอนของกระบวนการจัดจายน้าํมัน          และกอนจะออกจากคลังน้าํมันจะตองผานปอน
ยามเพ่ือเช็คเวลาและตรวจความเรียบรอยเปนอันเสร็จกระบวนการ 
 

แนวรั้ว 

ประตู 

Storage Tank 
and 

Truck Maintenance 

หองจายตั๋ว 

ชั่งหนัก 
ท็อปเช็ค 

ที่พักพนักงาน จุดตรวจสอบ 
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  จากแผนผังการไหลของการจัดจายน้ํามนัขางตน จะเห็นวาเสนทางการไหลตัดกนับาง
ชวงเชน เสนทางจากการชัง่เบาไปยังสถานีจายน้ํามันกับเสนทางการไหลจากหองจายตั๋วไปชั่งเบา จึง
ทําใหการจราจรภายในคลังน้ํามันอาจจะติดขัดไดดังนัน้ดวยเหตุนีจึ้งไดมีการวิเคราะหปรับปรุงเพื่อให
การจัดจายน้าํมันดีขึน้ตอไป 
 

4.1.2  กระบวนการจัดจายน้ํามัน 
 
  ขั้นตอนของกระบวนการจัดจายน้าํมนัมีลําดับขั้นตอนปฏิบัติพอสรุปได  8  ขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 
 
  (1) เจาหนาที่ตรวจความเรียบรอยตรวจสอบรถบรรทุกกอนเขาคลังน้าํมัน ขั้นตอนนี้
เจาหนาที่จะตรวจสอบวามีเอกสารใบสั่งซื้อคา (Purchase Order) หรือไม รวมไปถึงหามนําอาวธุเชน
ปนเขาคลังน้ํามันเปนตน 

 
(2)   แผนกตั๋วน้ํามัน  เมื่อเจาหนาที่พนักงานตั๋วน้ํามันไดรับใบสั่งซ้ือแลวพนักงานตั๋ว 

น้ํามนัจะบนัทกึขอมูลการสั่งซื้อน้ํามันลงบนคอมพิวเตอร เพื่อออกใบกํากับสินคา ใบกํากับการขนสง 
ใบกํากับภาษ ี จากนัน้จะรวบรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อนําไปใหนายคลังน้ํามนัลงนามรับทราบเพ่ือออก
หมายเลขตราผนึก (Seal No.) และ Key Card เพื่อรับน้ํามนัตอไป   

 
(3) เช็คดาย (Check Dry) เมื่อพนักงานขบัรถไดเอกสารที่แผนกตั๋วน้าํมันหมดแลวก็ 

จะนํารถบรรทกุไปยังเจาหนาที่จุดตรวจเพื่อตรวจสภาพความพรอมของรถบรรทุกกอนจายผลิตภัณฑ
น้ํามนัดวยการเปดวาลวขางรถบรรทุกน้ํามันทกุชอง   เพื่อตรวจสอบดูวาไมมีน้ํามนัเกาคางอยูในรถ 
แลวปดวาลวกลับแลวนําตราผนึก (Seal) มาพันรอบวาลว เพื่อปองกันน้ํามันหายในขัน้ตอนนี ้เรียกวา 
เช็คดาย (Check Dry) 

 
(4) ชั่งเบา จากนัน้พนักงานจึงขับรถไปที่ตราช่ังเพ่ือชั่งน้ําหนักกอนเขารับน้ํามนัใน 

ขั้นตอนนี้เรียกวา ช่ังเบา 
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(5)  สถานีเติมน้ํามนั  เม่ือช่ังเบาเสร็จแลวพนักงานขับรถนํารถบรรทุกเขาจอดเทียบ 
ชองจายน้าํมัน   พนักงานจายน้าํมนัจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร เม่ือออกเอกสารถูกตอง
แลว พนักจายน้ํามัน จึงนาํงวงจายน้ํามันลงตามชองรับน้ํามนัของรถบรรทุก แลวจึงทําการตั้งมิเตอร
เพื่อกําหนดปริมาณน้าํมันทีต่องจายตามเอกสารที่ระบไุว 

 
(6) ท็อปเช็ค (Top Check) ในขัน้ตอนนี้จะเปนการตรวจสอบดานบนของรถบรรทุก 

นํ้ามนัวาชนิดของน้ํามันถูกตองหรือไม ปริมาณของน้าํมันบนรถบรรทุกตรงกับเอกสารหรือไม  (น้ํามนั
ขาดแปน เกินแปนหรือไม)  เมื่อตรวจถูกตองแลวจะตราผนึกที่ชองน้ํามันของรถบรรทุกทุกชอง  และ 
ลงนามกับเจาหนาทีท่ี่จุดตรวจรับ  
 
  (7) ชั่งหนัก ในขั้นตอนนี้จะชัง่น้ําหนักของรถบรรทุกน้าํมนัที่มนี้าํมันแลวเพื่อ
คํานวณหาน้ําหนกัสุทธ ิ
 

(8) ตรวจสอบกอนออกจากคลงัน้ํามนั ในขัน้ตอนนี้จะเปนหนาทีข่องพนกังานรักษา 
ความปลอดภยัจะตรวจสอบรถบรรทุกน้าํมนักอนออกจากคลังน้ํามนัเพื่อตรวจดูวาไดลักลอบนําน้าํมัน
หรือทรัพยสินของคลังน้ํามันออกนอกบริเวณคลังน้ํามันหรือไม 
 
  จากกระบวนการจัดจายน้ํามนัทั้ง  8  ขัน้ตอนสามารถนาํมาแสดงใหเหน็ถึง
รายละเอียดตาง ๆ ไดดังรูปที ่4.3  
 
  ตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นเวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันในแตละขัน้ตอน การ
เก็บขอมูลเบ้ืองตนไดมาจากจํานวนรถ 100 คันที่เขามารับน้ํามันซึ่งขอมูลที่เก็บจะมีทั้งเวลาสูงสุด เวลา
ต่ําสุด เวลาเฉลี่ย และเวลาความถี่สูงสุด และจากตารางขางตนจะเห็นวาเวลาโดยรวมของเวลาสูงสุด
เทากับ 114 นาทีในขณะทีเ่วลาโดยรวมต่ําสุดเทากับ 47 นาทีซ่ึงเวลาตางกันเทาตัว และโดยปกติแลว
เวลาเฉลี่ยรวมกับเวลาคาถี่สูงสุดรวมนาจะใกลเคียงกันแตจากขอมูลเวลาตางกัน 9 นาที ซ่ึงแสดงให
เห็นวาขัน้ตอนตาง ๆ      ของกระบวนการจัดจายน้าํมนัยังสามารถลดเวลาลงไดอีกถามกีารบริหารที่ดี
จึงเปนเหตุใหมีความจาํเปนตองทําการวิเคราะหปรับปรุงพัฒนาเพื่อลดเวลาในการจัดจายน้ํามันลง 
ตอไป 

 



 53

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3 ขั้นตอนของกระบวนการในการจัดจายน้ํามนัในบริเวณคลังน้ํามนั 

ตรวจความเรียบรอย 
ตรวจสอบกอนเขาคลังน้ํามัน 

แผนกตั๋วน้ํามันออกตั๋วน้ํามัน

เช็คดาย 

การเตมิน้ํามันลงรถบรรทุก 

ตรวจสอบความเรียบรอยกอนออก
จากคลังน้ํามัน 

ชั่งเบา 

ท็อปเช็ค 

ชั่งหนัก 
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     ตารางที ่4.1 เวลาของกระบวนการจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามนัในแตละขัน้ตอน 
 

ลําดับ รายละเอียด เวลาสูงสุด
(นาท)ี 

เวลาต่ําสุด
(นาท)ี 

เวลาเฉลี่ย
(นาท)ี 

เวลาความถี่
สูงสุด (นาท)ี 

1 เจาหนาท่ีตรวจสอบความเรียบรอย 7 2 5.21 3 
2 แผนกต๋ัวน้ํามันออกเอกสารต๋ัวน้ํามนั 25 6 14.19 12 
3 การเช็คดาย 15 8 11.70 10 
4 การชั่งนํ้าหนักรถบรรทุกกอนเติมน้ํามัน 12 5 7.50 8 
5 การเติมนํ้ามันลงรถบรรทุก 21 11 16.11 15 
6 ท็อปเช็ค 15 8 12.30 11 
7 การชั่งนํ้าหนักรถบรรทุกเพื่อคํานวณหาน้ําหนักสุทธ ิ 9 5 7.41 7 
8 เจาหนาท่ีตรวจความเรียบรอยกอนออกจากคลัง 10 2 5.61 5 
 รวม 114 47 80.03 71 

* หมายเหต ุเก็บขอมูลจากจํานวนรถ 100 คัน 
 
  จากแผนผังการไหลของการจัดจายน้ํามนัและกระบวนการจัดจายน้ํามนัขางตน  
เปนสาเหตุใหมีรถของบรษิทัฯ และลูกคาตกคางในการเขารับบริการน้ํามนัโดยเฉลี่ย 105.5 และ 139.3 
คันตอเดือนตามลําดับ(จากตารางที่ 4.2) ดังนั้นดวยเหตนุี้จึงไดมีการวิเคราะหปรับปรุงเพื่อใหการจาย
น้ํามนัใหดขีึน้ตอไป (ดูการวเิคราะหบทที่ 5) 
 
ตารางที่ 4.2 จาํนวนรถบรรทกุที่เขารับบริการและจาํนวนรถบรรทกุตกคางที่เขารับบริการน้าํมนั 
                   

เดือน 
ที่ 

จํานวนรถของบริษัทฯ 
(คัน) 

จํานวนรถลูกคา 
(คัน) 

จํานวนรถตกคาง
ของบริษัทฯ (คัน) 

จํานวนรถตกคาง
ของลูกคา (คัน) 

1 922 825 100 141 
2 935 850 105 138 
3 1002 901 102 139 
4 1010 886 110 137 
5 1016 916 115 142 
6 937 851 101 139 

  เฉลีย่ 105.5 / เดือน 139.3 / เดือน 
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4.2 เสนทางการเดินรถขนสงน้ํามัน 
 

ในสวนแรกนี้จะเปนการศึกษาถึงแผนการบริหารการจัดเสนทางการเดินขนสงน้ํามันกอน ซ่ึงใน
การกําหนดเสนทางเดินรถใชวิธีการและขัน้ตอนหลายวธิี        เพราะขอมูลที่ตองศึกษาและรวบรวมมี
จํานวนมาก         ฉะนั้นขั้นตอนตาง ๆ จึงตองสะดวกและรวดเร็วตอการจัดเก็บหรือคนหาขอมูลเหลานี ้    
ขอมูลตัวเลขเพื่อมาใชเปนฐานขอมูลในการวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
(1) สถานที่ตั้งสถานีบริการน้าํมนั เสนทาง  ระยะทางและเวลาในการขนสงที่ใชเปนเกณฑใน

ปจจุบันจากคลังน้ํามนัไปยังสถานีบริการน้าํมันของบริษทัฯ  
(2) การเก็บขอมูลดิบของระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางแตละเสนทาง 
(3) นโยบายของบริษทัฯ 
(4) ขอจํากัดการเดินรถขนสงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
4.2.1 สถานที่ต้ังสถานบีริการน้าํมนัและเกณฑที่ใชบริหารเสนทางการเดนิรถ 
 
 ตารางที ่4.3 และรูปท่ี 4.4 แสดงสถานที่ตัง้ของสถานีบริการน้าํมัน เสนทาง ระยะทาง 

และเวลาในการเดินรถระหวางคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้าํมนัตางๆ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ในสภาพปจจุบัน ซ่ึงสถานบีริการน้ํามันที่บริษัทฯ ดูแลอยูมีทั้งสิ้น  16 สถานี เสนทางที่ใชในการขนสง
ขาไปและขากลับในแตละสถานจีะเปนเสนทางเดียวกัน โดยที่บริษัทจะกําหนดเสนทาง ระยะทาง และ
เวลาที่แนนอนไวเปนเกณฑในการบรหิารการเดินรถขนสง ซ่ึงพนักงานขับรถจะตองปฏิบัติตามเกณฑที่
กําหนดหากฝาฝนกจ็ะมีบทลงโทษตามกฎของบริษทัฯ    

 
จากตารางที่ 4.3 และรูปที่ 4.4      จะเห็นวาเสนทางการเดินรถที่บริษทัฯ กําหนดมา 

น้ันเปนเสนทางที่ไดปฏิบัติมานานแลวตั้งแตเริ่มกอตั้งบริษทัฯ เมื่อป พ.ศ. 2537 ในปจจุบันไดมีการ
สํารวจเสนทางเบื้องตนมีบางเสนทางที่มีถนนและสภาพแวดลอมทีไ่มเหมาะแกการใหรถบรรทุกวิ่ง เชน 
เสนทางสถานจีันทรตัดใหม เย็นอากาศ ซึ่งเสนทางที่ใชในปจจุบันเปนเสนทางที่มีระยะทางไกล และมี
สภาพการจราจรที่คับคั่งจึงไมเหมาะที่จะใชเสนทางเปนตน ดวยเหตุนีจ้ึงมีความจาํเปนตองวิเคราะห
ปรับปรุงพัฒนาหาเสนทางทีด่ีขึ้นใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจุบัน 
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ตารางที่ 4.3 สถานที่ตั้ง  เสนทาง  ระยะทางและเวลาในการขนสงน้าํมนัที่ใชเปนเกณฑในปจจบัุน 
 
เลข
ที่ 

สถาน ี เสนทางในปจจุบัน (ถนน) ระยะทาง ไป – กลับ 
(กิโลเมตร) 

เวลาขาไป 
(นาท)ี 

เวลาขากลับ 
(นาท)ี 

1 จันทรตัดใหม สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
นราธิวาสนครินทร 

45 45 40 

2 เย็นอากาศ สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
นราธิวาสนครินทร -  จันทรตัดใหม – เย็นอากาศ 

48 47 42 

3 นวลจนัทร สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามส่ี   -   สุขุมวิท – เอกมัย – ประดิษฐมนูธรรม – 
นวลจนัทร 

85 89 69 

4 ออนนุช สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามส่ี –     สุขุมวิท77 – ออนนุช 

110 108 84 

5 บางบอ สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามส่ี –  สุขุมวทิ – บางนา 

150 115 84 

6 ลาซาล สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามส่ี –  สุขุมวทิ105         

85 84 61 

7 ปูเจา ฯ สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามส่ี –   สุขุมวิท -    ปูเจาฯ  

100 
 

93 71 

8 พาณชิยธน สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ – พาณชิยธน 38 49 40 
9 ตล่ิงชัน สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ – บรมราชชนน ี 52 58 44 
10 ปนเกลา สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ – บรมราชชนน ี 50 56 38 
11 พระราม 2  สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 35 38 27 
12 ลาดหลุมแกว สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 – วงแหวน – ลาดหลุมแกว 145 102 78 
13 ราม53 สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – กรุงธน - สาทร 

– ราม53  
70 64 48 

14 ซอยกลาง สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – กรุงธน - สาทร 
– พระรามสี ่ -  สุขุมวิท49 

50 54 40 

15 พุทธมณฑล 5 สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 – วงแหวน – เพชรเกษม – พุทธ
มณฑล 5 

90 84 61 

16 คลองสอง สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ – วงศสวาง – รัชดา 
–    พหลโยธิน – ลําลูกกา 

115 92 83 

 



 รูปที่ 4.4 สถานที่ตั้งของคลังน้ํามนัและสถานีบริการ
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4.2.2 เวลาที่ใชในการเดนิรถขนสงน้าํมัน 
 
เวลาที่ใชในการขนสงน้ํามนัจากคลังน้ํามนัไปในแตละสถานีบริการน้าํมัน(ขาไป) และ 

จากสถานีบริการน้าํมนัไปยงัคลังน้ํามัน(ขากลับ) ในปจจุบันซึ่งไดเก็บขอมูลจากเอกสารการขนสง  มี
ดังตารางที ่4.4 และ4.5 

 
ตารางที่ 4.4  เวลาการเดินรถขนสงน้ํามันขาไป 

 
เลขที่ สถานที่ต้ัง เวลาเดินทางที่ใช เวลาเดินทางขาไป (นาท)ี 

  เปนเกณฑ (นาท)ี คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉล่ีย คาความถี่สงูสุด 
1 จันทรตัดใหม 45 61 40 45.85 50 
2 เย็นอากาศ 47 65 39 48.28 51 
3 นวลจนัทร 89 104 75 85.80 99* 
4 ออนนุช 108 128 93 101.55 102 
5 บางบอ 115 135 101 115.63 120* 
6 ลาซาล 84 102 73 92.20 94* 
7 ปูเจาฯ 93 110 81 102.32 105* 
8 พาณชิธนฯ 49 61 38 48.62 50 
9 ตลิ่งชัน 58 70 46 57.40 59 
10 ปนเกลา 56 69 45 56.70 59 
11 พระราม 2 38 51 30 38.20 40 
12 ลาดหลุมแกว 102 116 89 102.53 101 
13 ราม 53 64 77 54 63.80 65 
14 ซอยกลาง 54 64 47 53.60 52 
15 พุทธมณฑล 5 84 96 71 87.50 88 
16 คลองสอง 92 115 90 105.50 108* 

 
 

 
 
 
 
 

* หมายเหตุ  เก็บขอมูลจากจํานวนรถน้ํามัน 60 เที่ยว 
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ตารางที ่4.5  เวลาการเดินรถขนสงน้ํามันขากลับ 
 

เลขที่ สถานทีต่ั้ง เวลาเดินทางที่
ใช) 

เวลาเดินทางขากลับ (นาที) 

  เปนเกณฑ (นาที คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย คาความถี่สูงสดุ 
1 จันทรตัดใหม 40 49 31 40.40 39 
2 เย็นอากาศ 42 55 30 41.20 40 
3 นวลจันทร 69 82 58 69.32 71 
4 ออนนุช 84 98 74 79.60 78* 
5 บางบอ 84 99 73 82.72 85 
6 ลาซาล 61 77 50 61.10 65 
7 ปูเจาฯ 71 79 62 70.90 68 
8 พาณิชธนฯ 40 51 32 40.43 38 
9 ตลิ่งชัน 44 55 35 43.62 44 
10 ปนเกลา 38 49 29 37.70 39 
11 พระราม 2 27 39 23 28.40 30 
12 ลาดหลุมแกว 78 90 69 77.70 79 
13 ราม 53 48 59 38 48.20 49 
14 ซอยกลาง 40 51 31 40.20 42 
15 พุทธมณฑล 5 61 77 50 66.20 70* 
16 คลองสอง 83 95 77 86.80 93* 

 
         * หมายเหตุ เก็บขอมูลจากจํานวนรถ 60 เที่ยว 
 
  ตารางที ่4.4 เปนเวลาการขนสงน้ํามันขาไป     และตารางที่ 4.5 เปนเวลาการขนสง
น้ํามนัขากลับ ซ่ึงจะเก็บขอมลูจากจาํนวนเที่ยวขนสง 60 เที่ยวของแตละสถาน ี    ขอมูลเวลาการขนสง 
ที่เก็บมาเพ่ือศึกษาจะมีคาสงูสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย และคาความถี่สูงสุด          และจากตารางดังกลาว
ขางตนจะมีบางเสนทางที่เวลาการเดินทางสวนใหญจะมีเวลาทีแ่ตกตางจากเวลาเดินทางที่บริษทัฯ 
ใชเปนเกณฑมาก ดังจะแสดงดวยเครื่องหมายดอกจนั ดังนั้นจึงมีความจาํเปนทีว่ิเคราะหปรับเปล่ียน
เกณฑเวลาที่ใชบริหารการขนสงเพื่อใหประสิทธิภาพดีขึน้ 
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4.2.3 นโยบายการจัดสงน้ํามันของบริษทัฯ 
 

เนื่องจากแผนกขนสงเปนหนวยงานหนึ่งของบริษัทผูผลิตและผูคาน้ํามัน             ดังนั้นจึง 
เปรียบเสมือนหนวยบริการหนวยหนึ่งที่มไีวเพื่อสนับสนุนการขายของบริษทั       ซ่ึงนโยบายการขาย
อาจขึน้อยูกับภาวะของราคา  น้ํามันดิบในตลาดโลก  และราคาน้าํมนัสําเร็จรูปท่ีสิงคโปร  (ซึ่งใชอางอิง
ในการกาํหนดราคาของบรษิทั)  ปริมาณสนิคาสําเร็จรูปที่ผลิตได  เชน  ในชวงฤดูหนาว ตางประเทศ
ตองการ Kerozene  (นํ้ามันกาด)     ในการสรางความอบอุนในบานเรือน     ทางบรษิัทก็จะผลิต   
Kerozene  เพ่ือสงออกแทนที่จะผลิตเปน  High  Speed  Diesel  เพื่อขายภายในประเทศ เนื่องจากได
ราคาดีกวา  ซ่ึงจะสงผลใหปริมาณการขายและยอดการขนสงลดลง   อีกประการหนึง่ที่มีผลตอปริมาณ
การจัดสงมาก คือ  ชวงที่น้าํมันมีการปรบัขึ้นราคา  ลูกคาจะระดมการสั่งน้ํามนัจํานวนมากกอนปรับ
ราคาทาํใหจัดสงไมทนั  หรือนโยบายใชราคาต่ําในการขายปลีกกับสถานีบริการของบริษัทฯเอง  ทําให
ผูใชรถยนตทัว่ไปเขามาเติมน้ํามนัมาก  ทําใหปริมาณการสงเพิ่มมากขึน้กวาปกตมิาก  จากประเด็นนี้
จะเห็นไดวา ปริมาณงานขึน้กับนโยบายการขายเปนหลัก  ซึ่งบริษทัฯนีไ้มสามารถกําหนดหรือตอรอง
ได  จะทาํไดดีที่สุดคือ  บริหารการทาํงานการขนสงใหมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

 
ดังนั้นสามารถสรุปนโยบายหลัก ๆ ของบริษทัฯ ดานการขนสงไดดังนี้ 

(1) จัดสงน้ํามันใหไดตามที่ฝายขายเสนอขายใหกับลูกคา  ตามกาํหนดเวลาและสถานที่ที่
ปรากฏในใบสัง่ซื้อ 

(2) การจัดสงใหกบัสถานบีริการของบริษทัฯ  ตองจัดสงใหทันกําหนดเวลา  โดยที่สถานี
บริการของบริษทัตองมีน้าํมันขายตลอดเวลา  ซ่ึงเปนภาพพจนของบริษทัฯ 

(3) บริหารงานใหมีประสิทธิภาพที่สุด  ซ่ึงไดแก  มีตนทุนต่ําสุด  มีบริการที่ดี ตรงตอเวลา รวม
ไปถึงการรักษาคุณภาพสินคาใหดีระหวางขั้นตอนการจดัสง 

 
รถบรรทุกน้าํมันที่ใชในการขนสงน้ํามันของบริษัทฯ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมขีนาด 

16,000 ลิตร   ซึ่งการสั่งซ้ือนํ้ามนัของสถานีบริการตาง ๆ  ภายใตนโยบายของบริษทัฯ   จะตองสั่งช้ือ
อยางนอย 10,000 ลิตร  ขึ้นไป และตองสั่งซื้อในปริมาณการสั่งซือ้ที่เหมาะสมกบัขอจํากัดของชอง
ภายในรถขนสง     โดยกําหนดใหสถานีบริการน้าํมันแตละแหงสั่งซื้อน้ํามนัเปนจํานวนเทาของชอง
ภายในรถขนสง      ซึ่งรถขนสงขนาดตาง ๆ จะมีจํานวนชอง และความจขุองแตละชองแตกตางกนั 
ดังนี้ 
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       รถขนาด  16,000 ลิตร   มีชองภายใน 5 ชอง แบงเปน 
                                ความจุ  3,000 ลิตร จํานวน 4 ชอง 
                                ความจุ  4,000 ลิตร จํานวน 1 ชอง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.5 ชองบรรจุน้ํามนัภายในรถขนสงน้ํามนัขนาด 16,000 ลิตร  
 
 

4.2.4 ขอกําหนดการเดินรถในเขตกรุงเทพฯ ทีห่ามรถบรรทกุวิง่ในพืน้ที่ตาง ๆ ของ    
          กรุงเทพมหานครใชเกณฑดังนี ้

 
(1) รถยนตบรรทุกน้ํามนัเชื้อเพลิงตั้งแต  6  ลอขึ้นไป   และรถพวงหามเดินรถระหวาง

เวลา 6.00 – 22.00  ทุกวันเวนวนัหยุดราชการ      และยกเวนรถบรรทกุน้ํามันทีไ่ดรับ
อนุญาตผอนผันจากเจาพนักงาน 

(2) ขอบังคับจากเจาพนักงานจราจรการทางพิเศษ หามรถบรรทุกตั้งแต 6 ลอขึ้นไป และ
รถพวงเดินในทางพิเศษระหวางเวลา 6.00 – 9.00 น. และเวลา     17.00 – 21.00 น. 
ทุกวนัเวนวันหยุดราชการ 

 
จากขอกําหนดของกรุงเทพฯและปริมณฑลดังกลาวทาํใหเปนอุปสรรคตอกระบวน 

การเดินรถขนสงในชวงเวลากลางวันจึงทําใหการเดินรถขนสงของคลังน้ํามันเริ่มที่เวลากลางคืนจนถึง
รุงเชาโดยปกติจะดําเนินการขนสงในเวลา  21.00 – 6.00 น. ของทุกวนัทาํการของราชการ  
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4.3 การตรวจรับน้ํามนัที่สถานีบริการน้ํามัน 
 
เมื่อพนักงานขบัรถนํารถบรรทุกผลิตภัณฑน้ํามนัออกจากคลังน้ํามนั จะนาํรถเดินทางไปยัง

สถานีบริการน้าํมัน หรือสถานที ่ๆ ลูกคาตองการใหนาํไปสงซึ่งไดระบุไวในใบกํากับสินคาโดยตรงทันที 
และเมื่อรถนํ้ามันเขาสูบริเวณจุดตรวจรับน้ํามนั (พื้นตองเรียบสม่ําเสมอไมเอียงไปดานใดดานหนึ่ง) 
แลวเช็ควารถน้ํามนัคันดังกลาว ออกจากคลังจายน้ํามันถึงเวลาใดสมควรกับการเดินทางมาถึงสถานี
บริการหรือไม มีสาเหตุใดจึงมาลาชาโดยมกีระบวนการตรวจสอบดังตอไปนี ้

 
(1) ตรวจสอบวัดระดับน้ํามันในหลุม ในขั้นตอนตรวจสอบวดัระดับน้ํามนัในหลุมวาเติมนํ้ามนั 

ไดหรือไมและควรน้ํามนัที่หลุมใด 
 
(2) ตรวจสอบตราผนึกทุกตัวที่รถบรรทุกวาอยูในสภาพเรียบรอย ไมมีรอยตอหรือชํารุด  และม ี

เลขหมายตรงกับเอกสารหรือไม 
 
(3)  ตรวจระดับน้ํามนัที่แปนโดยใชไมวัด วดัระยะจากปากถังถึงหลังแปน   เปรียบเทียบดูกับ

ตัวเลขที่ระบไุวขางรถซึ่งจัดทําโดยหนวยตรวจสอบปริมาณน้าํมนัของบริษัท (น้ํามนัควรแตะแปน) 
 

(4) ตรวจวัดน้าํซึ่งอาจปนมากับนํ้ามนัโดยใชน้าํยาวัดน้าํตรวจสอบ  
 

       (5)  ตักน้าํมันจากดานบนของถังทกุชอง เพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ํามนั (คา API ) ใหตรงกับที ่
ระบุไวในเอกสาร 
 

(6) ปลอยน้ํามนัจากรถบรรทกุน้ํามันลงหลมุของสถานีบริการน้ํามัน  
 
(7) ลูกคาเซ็นตรับสินคาในใบ Invoice และกรอกขอมูลลงในใบกํากับขนสง 
 
ขั้นตอนการตรวจรับน้าํมันทีส่ถานีบริการน้าํมันนํามาแสดงใหเห็นรายละเอียดไดดังรูปท่ี 4.6 
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ตรวจวัดระดับน้าํมันในหลมุ 

ตรวจสอบตราผนึก 

ตรวจระดับน้ํามนัที่แปน 

ตรวจระดับน้ําในน้ํามัน 

ตรวจสอบคา API 

ปลอยน้ํามันลงหลุม 

เซ็นตรับสินคา 

รูปที่ 4.6 ขั้นตอนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามัน 
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ตารางที ่4.6 เวลาของกระบวนการนาํน้าํมันลงหลุมในแตละขั้นตอน 
 

ลําดับ รายละเอียด เวลาสูงสุด
(นาท)ี 

เวลาต่ําสุด
(นาท)ี 

เวลาเฉลี่ย
(นาท)ี 

เวลาความถี่
สูงสุด (นาท)ี 

1 ตรวจวัดระดับน้ํามันในหลุม 9 3 5.76 5 
2 ตรวจสอบตราผนึกทุกตัวท่ีรถบรรทุก 5 2 3.62 3 
3 ตรวจระดับน้ํามันทีแ่ปน 7 3 5.38 5 
4 ตรวจสอบวัดนํ้าในน้ํามัน 17 12 13.14 15 

5.1 ตักน้ํามันตัวอยางออกจากรถบรรทุก 5 3 3.94 4 
5.2 ตรวจสอบคา API 21 11 16.12 15 
6.1 นําทอตอเขารถบรรทุกกับหลุมนํ้ามนั 5 3 3.84 4 
6.2 ปลอยน้ํามันลงหลมุ 21 13 17.22 17 
6.3 ปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก 6 4 4.82 5 
7 ลูกคาเซ็นรับสินคา 5 2 3.28 3 
 รวม 101 56 77.12 63 

 
* หมายเหต ุเก็บขอมูลจากจํานวนรถ 50 คัน 

 
 

 ตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นเวลาของกระบวนการนําน้ํามันลงหลุมที่สถานีปลายทางในแตละ 
ขั้นตอน  การเก็บขอมูลเบ้ืองตนไดมาจากจาํนวนรถ 50 คัน      ซึ่งขอมูลที่เก็บจะมทีั้งเวลาสูงสุด เวลา
ต่ําสุด เวลาเฉลี่ย และเวลาความถี่สูงสุด และจากตารางขางตนจะเห็นวาเวลาโดยรวมของเวลาสูงสุด
เทากับ 101 นาทีในขณะที่เวลาโดยรวมต่าํสุดเทากับ 56 นาทซ่ึีงเวลาตางกันเทาตัว    ถามองลึกไปยัง
ขั้นตอนตาง ๆ ก็มีเวลาของดําเนินการตางกันมาก เชนขั้นตอนที่พนกังานขับรถนาํน้าํมันลงหลุมเปนตน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขัน้ตอนตาง ๆ    ของกระบวนการนาํน้าํมันลงหลมุยังสามารถลดเวลาลงไดอีกถามี
การบริหารที่ดจีึงเปนเหตุใหมีความจาํเปนตองทําการวิเคราะหปรับปรุงพัฒนาเพื่อลดเวลาใน
กระบวนการนาํน้าํมันลงหลมุตอไป 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

 
การจัดจายน้ํามันภายในคลังนํ้ามัน 

 
 ในการศึกษากระบวนการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามนั เพื่อการปรับปรุงกระบวนการจัด
จายน้ํามันใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของการศึกษาวิธีการทํางานของ
กระบวนการจดัจายน้าํมนัภายคลังน้ํามันดังตอไปน้ี 
  

(1) ขอมูลสภาพทัว่ไปของขัน้ตอนการจัดจายน้าํมันภายในคลังน้ํามนั 
(2) การวิเคราะหวธิีการทาํงาน 
(3) การปรับปรุงวิธีการทาํงาน 
(4) การเปรียบเทียบวัดผลวิธีการทํางาน 
 

5.1 ขอมลูสภาพทั่วไปของข้ันตอนการจัดจายน้าํมันภายในคลังน้าํมัน 
 
 เพ่ือความสะดวกในการทาํความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามนั 
และงายตอการวิเคราะหวิธีการจัดจายน้ํามัน         เพ่ือจะนําไปเปนขอมูลในการตัดสินใจปรับปรุง 
การจัดจายน้าํมัน การจัดและนําเสนอขอมลูการจัดจายน้าํมันใหแสดงความหมายอยางเห็นไดชัดแจง
มีดังตอไปนี ้
 

(1) แผนภูมขิัน้ตอนการจัดจายน้าํมันภายในคลังน้ํามนั 
(2) แผนผังบริเวณจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามัน 
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5.1.1 ขัน้ตอนการจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามัน 

 
 รายละเอียดของกระบวนการจัดจายน้าํมนัในแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี ้
 

1) ตรวจความเรียบรอยกอนเขาคลังน้ํามัน 
 

   เจาหนาที่ตรวจสอบรถบรรทุกน้ํามันกอนเขาคลังน้าํมนั ขัน้ตอนนี้เจาหนาที่
จะตรวจสอบวาพนักงานขับรถไดนาํมีเอกสารใบสั่งซื้อคา (Purchase Order) มาหรือไม รวมไปถึง
ตรวจสอบอาวธุตาง ๆ เชน อาวุธปนหามเขาคลังน้ํามนัโดยเด็ดขาด เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.1  แสดงขั้นตอนการตรวจสอบของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
 
 

รถบรรทุกน้าํมนัจอด     
หนาประตูคลังน้ํามัน 

พนักงานขับรถยื่นเอกสาร
ใบส่ังซื้อสินคา 

เจาหนาที ่
ตรวจสอบเอกสารและ

อาวุธตาง ๆ 

เจาหนาที่บนัทึกเวลายืน่
เอกสารใหพนักงานขับรถ

ไมใหเขาคลังน้ํามนั ไม 

ใช 
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2) การออกตั๋วน้าํมัน 
 
   เมื่อเจาหนาทีพ่นักงานตั๋วน้าํมันไดรับใบส่ังซื้อแลวพนักงานตั๋วน้ํามันจะ 
บันทกึขอมูลการสั่งซื้อน้ํามนัลงบนคอมพิวเตอร เพ่ือออกใบกํากบัสินคา ใบกํากับการขนสง ใบกาํกับ
ภาษ ี     จากนั้นจะรวบรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อนําไปใหผูมีอํานาจลงนามรับทราบเพื่อออกหมายเลข 
ตราผนึก (Seal No.) และ Key Card เพื่อรับน้ํามนัตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่  5.2  ขั้นตอนการออกตั๋วน้ํามัน 
 
 
 
 
 

พนักงานขับรถยื่น
เอกสารใบสั่งซื้อ    
แกเจาหนาที ่

เจาหนาที่บนัทึก   
ขอมูลลงเครื่อง
คอมพิวเตอร 

ส่ังพิมพใบกํากับ    
สินคาใบกาํกบัภาษ,ี 
ใบกํากับขนสง 

ผูมีอํานาจเซ็น 
เอกสาร 

เจาหนาที่ออกหมายเลข
ตราผนึกและ Key 
Card สําหรบัเติม

เจาหนาที่สงเอกสารและ
ตราผนึกและ Key 

Card ใหพนักงานขับ
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3) เช็คดราย (Check Dry) 
 

   เมื่อพนักงานขบัรถไดเอกสารที่แผนกตั๋วน้าํมันหมดแลวก็จะนาํรถบรรทุกไป
ยังเจาหนาที่จุดตรวจเพื่อตรวจสภาพความพรอมของรถบรรทุกกอนจายผลิตภัณฑน้าํมันดวยการเปด
วาลวขางรถบรรทุกน้าํมันทกุชอง เพ่ือตรวจสอบดูวาไมมีน้ํามันเกาคางอยูในรถแลวปดวาลวกลับแลว
นําตราผนึก (Seal) มาพันรอบวาลว เพ่ือปองกันน้าํมนัหายในขัน้ตอนนี้เรียกวา เช็คดราย (Check 
Dry) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.3  ขั้นตอนกระบวนการเช็คดราย 
 
 

พนักงานขับรถนําเอกสารและตราผนึก
ใหเจาหนาที่เช็คดราย 

เจาหนาทีท่ําการเปดวาลวทุกตัว     
ใหน้าํมันเกาออกจากรถ 

ปดวาลว 

นําตราผนึกพนัรอบวาลวทกุตัว 

จดบันทกึในเอกสารแลวสงใหพนักงาน
ขับรถ 
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4) ชั่งเบา 
 

    จากนั้นพนกังานขับรถจึงขับรถไปที่ตราช่ังพรอมทั้งยื่นเอกสารใหเจาหนาที ่
เพื่อช่ังน้ําหนักกอนเขารับนํ้ามัน ในขั้นตอนนี้เรียกวา “ช่ังเบา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            รูปที ่5.4 ขั้นตอนการชั่งเบา 

 
 
 

พนักงานขับรถนํารถเขาจอดตาม
ชองน้ําหนัก 

ยื่นเอกสารใหเจาหนาที ่

ยื่นเอกสารใหเจาหนาที ่

ช่ังน้ําหนักรถบรรทุก 

เจาหนาที่เซ็นเอกสารแลวสงให
พนักงานขับรถ 
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5) การเติมน้าํมนัลงรถบรรทกุ 
 
 เมื่อช่ังเบาเสร็จแลวพนักงานขับรถนาํรถบรรทุกเขาจอดเทียบชองจายน้ํามัน  

พนักงานจายน้ํามนัจะตรวจสอบความถกูตองของเอกสาร เมื่อออกเอกสารถูกตองแลวพนักงานน้ํามัน
จึงนํางวงจายน้ํามนัลงตามชองรับน้ํามันของรถบรรทุก  แลวจึงทาํการตั้งมิเตอรเพื่อกําหนดปริมาณ
น้ํามนัที่ตองจายตามเอกสารที่ระบุไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         รูปที่  5.5  ขั้นตอนการเติมน้าํมันลงรถบรรทุก 
 

พนักงานขับรถนํารถเขาจอดตาม
ชองเติมน้ํามัน 

ยื่นเอกสารและ Key Card 
ใหเจาหนาที่จายน้าํมนั 

นํา Key Card เขารูดที่เครื่องจาย
น้ํามนัตั้งมิเตอรจายน้าํมนั 

จายน้ํามนัลงรถบรรทุก 

เซ็นในเอกสารแลวสงใหพนกังาน
ขับรถ 
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6) ท็อปเช็ค (Top Check) 
 
   ในขัน้ตอนนี้จะเปนการตรวจสอบดานบนของรถบรรทุกน้ํามนัวาชนิดของ 
น้ํามนัถกูตองหรือไม ปริมาณของน้ํามนับนรถบรรทุกตรงกับเอกสารหรือไม (น้าํมันขาดแปน เกินแปน
หรือไม) เมื่อตรวจถูกตองแลวจะตราผนึกทีช่องน้ํามนัของรถบรรทุกทกุชอง และลงนามกับเจาหนาที ่
ที่จุดตรวจรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.6  ขั้นตอนท็อปเช็ค 
 
 

พนักงานขับรถยื่นเอกสารใหเจาหนาที่
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบน้ํามันแตะแปน

ปดฝาชองน้ํามัน 

นําตราผนึกพนัรอบฝาชองน้ํามนั 

เจาหนาทีแ่ละพนักงานขับรถ 
เซ็นในเอกสาร 

ขาด – เติมน้ํามันลงรถ 
 เกิน - ตักน้าํมันออกจากรถ

ใช 

ไม 
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7) ชั่งหนัก 
 
 พนักงานขับรถจึงขับรถไปทีต่ราชั่งและยืน่เอกสารใหเจาหนาที่เพื่อช่ัง 

น้ําหนกัหลังจากเติมน้ํามันลงรถแลวเพื่อคํานวณหาน้ําหนกัสุทธ ิในขัน้ตอนนี้เรียกวา “ช่ังหนัก” 
น้ําหนกัสุทธ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            รูปที ่5.7 ขั้นตอนการชั่งหนกั 

 

พนักงานขับรถนํารถเขาจอดตาม
ชองน้ําหนัก 

ยื่นเอกสารใหเจาหนาที ่

ยื่นเอกสารใหเจาหนาที ่

ช่ังน้ําหนักรถบรรทุก 

เจาหนาที่เซ็นเอกสารแลวสงให
พนักงานขับรถ 
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8) ตรวจสอบกอนออกจากคลังน้ํามนั 
 
 ในขัน้ตอนนี้จะเปนหนาที่ของพนักงานตรวจสอบรถบรรทุกน้ํามนักอนออก 

จากคลังน้ํามนั เพ่ือตรวจดูวาไดลักลอบนําน้ํามนัหรือทรัพยสินของบริษทัฯ คลังน้ํามันออก
นอกบริเวณคลังน้ํามนัหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  5.8  ขั้นตอนการตรวจสอบกอนออกจากคลังน้ํามนั 

 
 
 
 
 
 

พนักงานขับรถยื่นเอกสารใหเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย 

ตรวจสอบ 

บันทกึเวลา 
เซ็นเอกสาร 

ใช 

ไม ดําเนินการตาม
กฎระเบียบ
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5.1.2 แผนผังคลังน้าํมันบริเวณจัดจายน้ํามันภายในคลังน้ํามัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.9 แผนผังบริเวณจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามนั 
 
  แผนผังบริเวณจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามันจะแสดงตําแหนงของสถานีจายน้ํามนั 
ซ่ึงมีจํานวน 8 หัวจาย เช็คดราย(ปลอยน้าํมันออกกอนชั่งเบา) ตราชั่งกอนเติมน้ํามนั(ช่ังเบา) ตราชั่ง
หลังเติมนํ้ามนั(ช่ังหนัก)  ท็อปเช็ค(สําหรับเช็คน้ํามันเกินหรือขาดแปน) และสาํนักงานจายตั๋วน้ํามนั 
โดยในปจจุบนัมีการจัดวางอยูในตําแหนงตาง ๆ ดังรูปที่ 5.9 

แนวรั้ว 

ประตู 

สถานจีายน้ํามัน 

Storage tank 
and 

Truck Maintenance 

หองจายตั๋ว 

ช่ังหนัก 
ท็อปเช็ค 

ที่พักพนักงาน จุดตรวจสอบ 

ช่ังเบา 

 

เช็คดาย 
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  จํานวนพนกังานในการปฏบัิติการสําหรับการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามัน จะมีอยู 
3 ชุดทํางาน โดยทํางานเปนกะและมีจาํนวนพนักงานในแตละหนวยงานแสดงดังตาราง 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 จํานวนพนกังานในการปฏิบัติงานในการจายน้าํมนั 
 

หนวยงาน จํานวนพนกังาน (คน) 
ตรวจสอบความเรียบรอยกอนเขาคลังน้ํามนั 1 x 3 กะ 
ตั๋วน้ํามัน 2 x 3 กะ 
เช็คดราย 1 x 3 กะ 
ชั่งเบา 1 x 3 กะ 
เติมน้ํามัน 8 x 3 กะ 
ท็อปเช็ค 1 x 3 กะ 
ชั่งหนัก 1 x 3 กะ 
ตรวจความเรียบรอยกอนออกจากคลัง 1 x 3 กะ 
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5.2 การวิเคราะหวิธีการทํางาน 
 

 จากการเก็บขอมูลการศึกษาสภาพทั่วไปของกระบวนการจายน้ํามันภายในคลังในหัวขอ 5.1  
ทําใหทราบถึงสภาพของคลังน้ํามนั ซ่ึงจะนําขอมูลตัวอยางมาวิเคราะหถึงปญหาและสาเหตุทีทํ่าให 
รถบรรทุกตกคาง และจะไดหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไป  โดยขั้นแรกจะแยก
ปญหาที่ทาํใหเกิดรถบรรทุกตกคางโดยใชแผนภูมกิางปลาเพื่อจะไดคนหาปญหาในภาพรวมได          
ตอจากนัน้ก็จะพิจารณาดูวาปญหาแตละปญหาในแผนภูมิกางปลานัน้ ปญหาใดเปนปจจัยที่สําคญั 
ท่ีจะตองเขาไปปรับปรุงแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.10  แผนภูมิกางปลาวิเคราะหสาเหตุทีท่ําใหมีรถน้ํามันตกคาง 
 
 

รถบรรทุกตกคาง 

ส่ิงแวดลอม 

ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

การจัดเก็บส่ิงของไมเปนระเบียบ 
สกปรก ไมมกีารสะสาง 

บุคลากร 

ขาดแรงจูงใจ 

ขาดการฝกอบรม 

ไมมหีัวหนางานที่เขมแข็ง 

มีการเคลื่อนทีม่าก 

ใชเวลาในแตละขัน้ตอนนาน 

ขาดการบํารุงรักษา 

ขาดหัวจายน้ํามัน 
ไมมกีารพฒันาหวัจายที่มีคุณภาพมาใช 

เครื่องมือ เครื่องจักร วิธีการ 

ผังคลังน้ํามันไมเหมาะสม 

ไมมีมาตรฐานการทาํงาน 
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จากแผนภูมกิางปลาจะเห็นวา สาเหตุทีท่าํใหมีรถน้ํามันตกคางสามารถวิเคราะหดานตาง  ๆ ไดดังนี ้
 

(1)  การวิเคราะหดานแรงงาน 
(2)  การวิเคราะหดานกระบวนการจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามนั 
(3) การวิเคราะหดานการไหลเวียนของรถขนสงน้ํามนั 

 
5.2.1 การวิเคราะหดานแรงงาน 

 
  ปญหาดานแรงงานเปนปญหาที่สําคัญของบริษัทฯ เนื่องจากขัน้ตอนกระบวนการ
จายน้ํามันสวนใหญยังตองอาศัยแรงงานคนในการทาํงาน       ซ่ึงสามารถวิเคราะหปญหาทางดาน
แรงงานเปนขอ ๆ ดังนี้ 
 

(1) ขาดสิ่งจูงใจในการทํางาน 
(2) เกิดการเหนื่อยลา เนื่องจากตองทํางานกะ 
(3) ขาดคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของแตละตําแหนงงาน จึงทําใหสับสน

ในตําแหนงหนาที่ของพนักงาน 
(4) บุคลากรยังขาดการสนับสนนุในเรื่องฝกอบรมซึ่งจะทําใหพนักงานมีความรู 
       ความสามารถเพิ่มขึ้น ทําใหการทํางานมีประสทิธิภาพเพ่ิมขึ้น 
(5) พนักงานสวนใหญยังขาดจติสํานึกในการทํางานเปนทีม และไมคิดวาตนเองเปน 
       สวนหนึ่งขององคกร 
(6) ไมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น 
(7) การเขา – ออก ของคนงาน (Turnover) อยูในอัตราสูง ซึ่งจากสถิติภายในเวลา 4 เดือน 

ดังในตารางที่ 5.1 พบวาจากการที่คลังมีพนักงานในแผนกจายน้ํามันทัง้สิ้น  48  คน มี
พนักงานเขาใหม  12 คน และมีพนักงานออกจากงาน  13 คน ทําใหขาดแรงงานที่มฝีมือ
ในการทํางานที่จําเปนตองใชทักษะและความชาํนาญ 
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ตารางที ่ 5.2  สถิติการเขา – ออก ของพนกังานในแตละหนวยงานในเวลา 4 เดือน 

หนวยงาน จํานวน 
(คน) 

จํานวนคนเขางาน 
(คน) 

จํานวนคนออกจากงาน 
(คน) 

ตรวจสอบหนาคลัง 6 1 1 
จายตั๋วน้ํามัน 6 2 2 
ตีตราผนึก 6 2 2 
จายน้ํามนั 24 7 8 
ตาชั่ง 6 0 0 

รวม 48 12 13 
 
 

5.2.2 การวิเคราะหดานกระบวนการจัดจายน้าํมนัภายในคลังน้ํามัน 
 
  ปญหาทางดานกระบวนการจัดจายน้ํามนัภายในคลังทีพ่บในปจจุบันสามารถแยก
วิเคราะหตามแตละขั้นตอน โดยดูจากขีดความสามารถในการใหบริการของแตละขั้นตอนซึ่งจะแสดง
ไดดังตารางที่ 5.3 

 
ตารางที่  5.3  อัตราการใหบริการแตละขั้นตอนการทํางาน 

ลําดับ รายละเอียด เวลาใหบริการ โดย
เฉลีย่ (นาที/คัน) 

จํานวนชอง
ใหบริการ 

อัตราการใหบริการ 
(นาท/ีคัน) 

1 ตรวจความเรียบรอยกอนเขาคลัง 5.21 1 5.21 
2 แผนกตั๋วน้ํามัน 14.19 2 7.09 
3 เช็คดราย 11.70 1 11.70 
4 ชั่งเบา 7.50 1 7.50 
5 การเตมินํ้ามันลงรถบรรทุก 16.11 8 2.01 
6 ท็อปเช็ค 12.30 1 12.30 
7 ชั่งหนัก 7.41 1 7.41 
8 ตรวจความเรียบรอยกอนออกจากคลัง 5.61 1 5.61 

* เก็บขอมูลจากจํานวนรถ 100 คัน 
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 จากตารางที ่5.3 เมื่อนํามาเขียนเปนแผนผังรูปแบบการใหบริการจะเขยีนไดดังรูปที่ 5.11 
 

 รูปท่ี  5.11  จํานวนชองหนวยงานการใหบริการจัดจายน้ํามนั 

ตรวจสอบความเรียบรอย

เจาหนาท่ีตั๋วนํ้ามัน
คนที่ 1

เจาหนาท่ีตั๋วน้ํามัน
คนที่ 2

เช็คดราย

ชั่งเบา

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 1

หนวยบริการที่ 1

หนวยบริการที่ 2

หนวยบริการที่ 3

หนวยบริการที่ 4

หนวยบริการที่ 5 ชองจาย
นํ้ามันท่ี 2

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 3

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 4

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 5

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 6

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 7

ชองจาย
นํ้ามันท่ี 8

ท็อปเช็ค

ชั่งหนัก

ตรวจสอบความเรียบรอย

รถน้ํามันออกจากคลังน้ํามัน

หนวยบริการที่ 6

หนวยบริการที่ 7

หนวยบริการที่ 8

รถน้ํามันเขาคลังน้ํามัน
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จากการเก็บขอมูล 15 วัน ของผูเขารับบริการตั้งแตเวลา 21:00 – 6:00 น. ใชเวลา 9 ช่ัวโมงมี
จํานวนรถที่เขารับบริการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ย 67.7 คัน จะแสดงไดจากตารางที่ 5.4 
 
                          ตารางที่ 5.4 จํานวนที่รับเขารับบริการในชวงเวลา 21:00 – 6:00 น. 

 
วนัที ่ จํานวนรถทีม่าเขารับบริการ (เที่ยว) 

1 67 
2 68 
3 71 
4 75 
5 62 
6 61 
7 62 
8 68 
9 64 
10 73 
11 76 
12 56 
13 71 
14 69 
15 73 

เฉล่ีย 67.7  เทีย่ว / วนั 
 
 ดังนั้น อัตราเขารับบริการโดยเฉลี่ย  คือ   = 9 x 60 นาท ี
           67.7 
      = 7.97 นาท ี
นั่นคือ  โดยเฉลี่ยแลวทกุ 7.97 นาทีจะมีรถบรรทุกเขาคลังน้ํามนั  1  คัน 
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  และเมื่อพิจารณาจากอัตราการใหบริการแตละขั้นตอนแลวจะเห็นวา ขั้นตอนการ
เช็คดรายและท็อปเช็ค มีอัตราการใหบริการมากกวาอัตราการรับบริการ คือ 11.7 นาท/ีคัน และ 12.3 
นาท/ีคัน จึงทําใหเกิดการรอคอยขึ้นภายในคลังน้ํามนั  
 
  ในขัน้ตอนการทําท็อปเช็คจากสถิติที่ในการสุมขอมูลเก็บมาในรอบ 1 เดือน จํานวน  
100 เที่ยว จะเห็นไดวามีรถน้าํมันไมแตะแปนหรือเกินแปนจํานวน 12 และ 13 เที่ยว ตามลําดับ ซ่ึง
พนักงานท็อปเช็คตองเสียเวลาในการตักน้าํมันออกและเติมน้ํามนัเขารถน้ํามัน 
 
  จากรูป 5.12 แสดงแผนภูมิกางปลาแสดงเหตุและผลทีท่ําใหเกิดการเติมน้ํามนัเกิน
แปนและขาดแปนซึ่งเปนไปไดตอไปนี้อยู 2 ประเด็นคือ 

(1) เกิดจากมิเตอรที่ทําการจายน้ํามนั 
(2) เกิดจากรถบรรทุกน้าํมัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  5.12  แผนภูมิกางปลาวิเคราะหสาเหตุทีท่ําใหเกิดน้ํามันเกินแปนและขาดแปน 
 
 
 

น้าํมนัไม
แตะแปน 

ขาดการซอมบํารุง 

ขาดการสอบเทียบ 
แปนชํารุด 

อานคาผิดพลาด 

อุปกรณหลวม 

ขาดการสอบเทียบ 

มิเตอรจายน้าํมนั รถบรรทุก 
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สถานจีายน้ํามัน 

บริเวณที่รอคิว 

ช่ังเบา 

 

เช็คดาย 

บริเวณที่รอคิว 

5.2.3 วิเคราะหดานการไหลเวยีนของรถบรรทกุน้ํามัน 
 

  จากการศึกษาการไหลเวียนของรถบรรทุกน้ํามนัสามารถใชใบตรวจสอบการไหล-
เวียนในการวิเคราะห โดยออกแบบใบตรวจสอบในเรื่องปจจัยที่อาจจะชี้วาระบบไหลเวียนของรถ-
บรรทุกไมมีประสิทธิภาพ โดยสามารถวิเคราะหถึงปญหาการไหลเวียนของรถบรรทกุน้ํามันไดดังนี ้
 
 1.  การไหลเวยีนของรถบรรทุกน้ํามนัยังไมมีประสิทธิภาพ ยังมีการเคลื่อนทีข่องรถบรรทุกใน
ระยะทางไกลและซับซอน วกวน ดังแสดงในรูปที่ 5.13 และ 5.14 
 2.  การจัดการไหลเวียนไมคาํนึงถึงความสมัพันธของลําดับการทาํงานและหลักการไหลวัสดุ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวรั้ว 

ประตู 

Storage Tank 
and 

Truck Maintenance 

หองจายตั๋ว 

ช่ังหนัก 
ท็อปเช็ค 

ที่พักพนักงาน จุดตรวจสอบ 

รูปท่ี 5.13 แผนผังการไหลเวยีนของการจัดจายน้ํามนัภายในคลังน้ํามนั 
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  รูปที่ 5.13 แสดงแผนผังการไหลของการจัดจายน้ํามนัในปจจุบนัจะเห็นวามปีญหา
การเกิดแถวคอยอยู 2 จุดคือ ขั้นตอนเช็คดรายและขัน้ตอนท็อปเช็ค และมีทิศทางการไหลตัดกนัอยู 1 
จุด คือ ทิศทางจากหองจายตั๋วน้ํามันไปยังเช็คดรายตัดกับทิศทางชั่งเบาไปยังสถานทีจ่ายน้ํามนั 
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แผนภูมิการไหลของกระบวนการจายน้ํามันที่คลังน้ํามัน 

CHART NO.  _______ SHEET NO.  _____  OF  _____ 

งาน สัญลักษณ ปจจบุัน ปรบัปรุงแลว ผลตาง 

กระบวนการตรวจรับน้ํามัน  5        

สถานที ่  7        

สถานีบริการน้ํามนัในเขตปริมณฑล  1        

ผูบันทึก   ___________________  2        

วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  
น. 

         

ผูอนุมัติ  ____________________ ระยะทาง (เมตร)          

วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  
น. 

เวลา (นาท)ี 
80.03 

      

จํานวน ระยะทาง เวลา สัญลักษณ รายละเอียด 

(หนวย) (m.) (นาที)      

หมายเหต ุ

ตรวจกอนเขาคลังฯ   5.21        
เดินทางไปที่หองจายต๋ัว           

ออกตั๋วน้ํามัน   14.19        
เดินทางไปที่เช็คดราย           

เช็คดราย   11.70        
เดินทางไปชั่งนํ้าหนัก           
ชั่งน้าํหนัก “ชัง่เบา”   7.50        

เดินทางไปยังหนวยจายน้าํมัน           
จายน้าํมันลงรถ   16.11        

เดินทางไปที่ท็อปเช็ค           
ท็อปเช็ค   12.30        

เดินทางไปที่ชัง่น้ําหนัก           
ชั่งน้าํหนัก   7.41        

เดินทางไปที่ประตทูางออก           
ตรวจสอบกอนออกจากคลังฯ   5.61        

 
รูปที่ 5.14 แผนผังการไหลของกระบวนการจายน้าํมนัภายในคลังน้าํมนั 
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5.3 แนวทางการปรับปรุงการทาํงาน 

 
 จากการศึกษาคลังน้ํามันและวิเคราะหถึงสภาพปญหาตาง ๆ ในหัวขอ 5.1 และ 5.2 ทําให
ทราบถึงปญหาตาง ๆ โดยใหแผนภูมิกางปลาแสดงถึงสาเหตุที่ทาํใหเกิดรถตกคางในคลังน้ํามนั เรียง
จากปญหาเกี่ยวกับวิธีการทาํงาน สภาพแวดลอม วัตถุดิบ พนักงาน และแผนผังบริเวณคลังน้ํามัน   
ในหวัขอนี้จะกลาวถึงแนวทางการปรับปรุงการทาํงานในดานตาง  ๆ  โดยเนนถึงเรื่องจากจัดองคกร
และแรงงาน ปรับปรุงคน การจัดผังการไหลเวียน และขั้นตอนวิธกีารทํางาน 

 
5.3.1 การปรับปรุงการดานกระบวนการจัดจายน้ํามนั 
 

  จากการวิเคราะหในหัวขอ 5.2  พบวา  กระบวนการจัดจายน้ํามันมีขัน้ตอนควรจะ
ปรับปรุงการทํางานดังนี ้เนื่องมีอัตราการบริการที่ยังสูงอยู  
 

(1) การปรับปรุงทางดานการออกเอกสารตั๋วน้าํมัน 
(2) การปรับปรุงทางดานการเช็คดราย 
(3) การปรับปรุงทางดานการท็อปเช็ค 
(4) ตัดขั้นตอนการชั่งน้ําหนักรถบรรทุกออก 

 
1) การปรบัปรุงทางดานการออกเอกสารตั๋วน้ํามัน 
 

  -  ระบบฐานขอมูล 
   จากระบบเดิมในการพิมพขอมูลตาง ๆ เชน ช่ือและสถานที่ลูกคา, เบอร
รถบรรทุก, ปริมาณน้าํมนั เปนตน ลงบนเอกสารตาง ๆ ทีละใบ ซ่ึงจะเปนการเสียเวลาและปญหาที่
เกิดขึ้นในปจจุบันกับคําถามที่วา “ขอมูลลูกคาทีก่รอกในเอกสารตาง ๆ เปนขอมลูที่เหมือน ๆ กัน 
ทําไมตองมานัง่ลอกกัน 3-4 ใบ ทั้ง ๆ ทีข่อมูลน้ีมีอยูในระบบ Computer ของการสั่งซื้อที่สงมาจาก
สํานักงานใหญอยูแลว ควรจะใชระบบฐานขอมูลเหลานี้มาชวยทํางานใหมากที่สุด 
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   ระบบใหมใชระบบ Online ฐานขอมูลของลูกคาที่ส่ังซื้อจากฝายขายที่
สํานักงานใหญ เพียงแตพนักงานขับรถมายืน่เอกสารใหกับเจาหนาที่ออกตั๋วน้ํามนั เจาหนาที่เพียงแค 
Key เลขที่ใบขอซื้อลงบนคอมพิวเตอรก็จะสามารถสั่งพิมพไดทนัท ี
 
  -  การเซ็นเอกสาร 
   การเซ็นเอกสารของตั๋วน้ํามันในแตละครั้งเดิมตองใหผูมีอํานาจเซ็นอนมัุติ 
จึงเกิดคําถามที่วาทาํไมตองรอใหผูมีอํานาจเซ็นอนุมัติดวย ในเมื่อเอกสารดังกลาวทาํขึ้นเพื่อให 
กรมสรรพสามิตรมาตรวจสอบวาเอกสารดังกลาวออกจากคลังน้ํามันจริงหรือไม เพียงแตใหคนที่เซ็น
นั้นทํางานอยูที่บริษัทฯ ก็เพียงพอแลว 
   ระบบใหมในการเซ็นเอกสารตั๋วน้ํามันใหเปนหนาทีข่องเจาหนาที่ออกตัว๋ 
น้ํามนัไดเลย ซ่ึงลดขั้นตอนการนาํเอกสารใหนายผูมีอํานาจเซ็น 
 

2) การปรบัปรุงการทาํงานการเช็คดราย 
 

  จากขั้นตอนการทํางานเดมิจะมีอัตราการใหบริการโดยเฉลี่ย 11.70 นาทีตอ 1 คัน 
ซ่ึงรถน้ํามนัจะมารอคอยการใชบริการจุดนีม้าก ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงเพ่ือลดเวลาการใหบริการ
ลงมี 2 แนวทาง คือ 
 

- เพิ่มจํานวนชองในการผูใหบริการ จาก 1 ชอง เปน 2 ชอง 
- กําชับใหพนักงานขับรถเปดวาลวเพ่ือเอาน้ํามนัเกาออกจากรถน้ํามันกอนเขาคลัง โดย

การเขียนขอปฏิบัติสําหรับรถบรรทุกน้าํมันติดไวบริเวณหนาคลังน้ํามนั 
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รูปที่ 5.15 ขอปฏิบัติสําหรับรถบรรทุกติดไวหนาคลังน้าํมัน 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอปฏิบตัิสาํหรับรถบรรทุกกอนเขาคลังน้าํมัน 
 
1. เตรียมเอกสารใบสั่งซื้อใหถูกตอง 
2. ตรวจสอบน้ํามันตกคาง ถามีใหทาํการปลอยน้ํามันออกใหหมด 
3. หามนําอาวธุเขาคลังน้าํมนัโดยเด็ดขาด 
4. หามนําสารเสพติดเขาคลังโดยเด็ดขาด 
5. หามสิ่งที่ทาํใหเกิดประกายไฟเขาคลังโดยเด็ดขาด 
6. หามนําทรัพยสินของบรษิทัฯ ออกนอกบรเิวณคลังน้ํามันโดยเด็ดขาด 
      ถาฝาฝนจะดําเนินการตามกฎหมาย 
 
 
 

ลงชื่อ________________ 
        (__นายคลังน้ํามัน__) 
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3) การปรบัปรุงการทาํงานทางดานท็อปเช็ค 
 

  จากขั้นตอนการทํางานเดิมจะมีอัตราการใหบริการโดยเฉลี่ย     12.30 นาทีตอคัน 
ซ่ึงในขัน้ตอนนี้จะมีรถน้ํามนัมารอคอยการใชบริการจดุนี้มาก ดังนั้น แนวทางการปรับปรุงเพื่อลดเวลา
การใหบริการมี 2 ประเด็น คือ 
 

(1) เพิ่มจํานวนชองในการบริการจาก 1 ชองเปน 2 ชอง 
(2) จัดทําตารางสอบเทียบอุปกรณและรถน้าํมัน เพื่อลดการที่มีน้าํมนัเกินแปน 
      และขาดแปน 

 
ตารางที ่ 5.5 แสดงใบควบคุมการสอบเทียบมิเตอรจายน้ํามัน 

การบันทึกการสอบเทียบมิเตอรจายน้าํมนั 

คลังน้ํามัน _______________________________ 

มิเตอรเลขที่ ชนิดของน้าํมัน วันที่สอบเทียบลาสุด วันที่สอบเทียบครั้งหนา 
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ตารางที ่5.6 แสดงใบควบคุมการสอบเทียบรถบรรทุกน้าํมัน 
 

เลขทะเบียนรถ ใบอนุญาต 
เดินรถเลขที่ 

ปริมาตร
(ลิตร) 

วันที่สอบเทียบ 
ลาสุด 

วันที่สอบเทียบ 
ครั้งตอไป 

     
     
     
     
     
     

 
 

4) ตัดขั้นตอนการชั่งน้าํหนกัรถบรรทุกออก 
 

  ในการชั่งน้าํหนักรถบรรทกุจากระบบเดิมจะมีทั้งชั่งกอนเติมนํ้ามนัและหลังเติม 
น้ํามนัลงรถบรรทุก ซ่ึงในการพิจารณาตัดขัน้ตอนนี้ออกกเ็พราะวาเปนขัน้ตอนเกินความจําเปน 
เพราะวาในการซื้อขายน้ํามนัจะซื้อขายกนัดวยปริมาตรน้ํามนั     ซึ่งในทีน่ี้ก็จะซื้อขายผานมิเตอรที่หวั
จาย 
น้ํามนัอยูแลว     เพียงแตวาเราตองหม่ันนาํมิเตอรและรถน้ํามันไปสอบเทียบตามตารางที่บนัทึกไว 
ก็เพียงพอแลว 
 
 

5.3.2 การปรบัปรุงดานการไหลเวียนของรถบรรทุกน้ํามัน 
 

  จากการวิเคราะหการไหลเวียนของรถบรรทุกน้ํามนัในหวัขอ 5.2 พบวา การจัดการ
ไหลเวียนไมเหมาะสมทําใหเกิดการขนถายวกวน การจราจรติดขัด   และไมคํานึงถึงความสมัพันธของ
การทาํงานของแตละกระบวนการ และหลกัในการไหลของวัสดุ ดังนั้น จึงตองปรับปรุงดานการ
ไหลเวียนของรถบรรทุกใหม โดยการวิเคราะหความสมัพันธของแตละหนวยงานและการไหลของวัสดุ 
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การจัดทาํแผนภมิูความสมัพนัธของหนวยงาน 
 

 แผนภูมิความสัมพันธแสดงถึงความสัมพันธของแตละกจิกรรม โดยมีคะแนนเปนตวัแสดง
ระดับความสมัพันธวาแตละกิจกรรมมีความสัมพันธมากนอยแคไหน ระดับความสมัพันธแสดงโดย
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ A, E, I, O, U และ X สวนตัวเลขจะแทนเหตุผลของกิจกรรมนัน้ 
 
 

ตารางที ่ 5.7  ความหมายตวัอักษรที่ใชแสดงระดับความสัมพันธ 

ตัวอักษร ความหมาย ความสัมพนัธ 
A ตองติดกัน จําเปนอยางยิง่ 
E อยูใกลกัน สําคัญเปนพิเศษ 
I ควรอยูใกลกัน สําคัญ 
O ใกลกันกไ็ด ใกลเคียงกัน 
U ไมจําเปนตองใกลกัน ไมสําคัญ 
X หามอยูใกลกนั ควรแยกกัน 

 

ตารางที ่ 5.8  เหตุผลของความสัมพันธ 

รหัส เหตุผล 
1 ลําดับการไหลของงาน 
2 ใชบันทกึรวมกัน 
3 ใชคนงานรวมกัน 
4 ใชพ้ืนที่รวมกนั 
5 มีปญหาดานกลิ่น 
6 ระดับการติดตองานเอกสาร 
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            แผนภูมิความสัมพนัธ        ช่ือโรงงาน __________โครงการ ________ 
                      ผูเขียน       สืบพงษ   รวมกับ  _________ 
           วันที ่   15/12/2000   แผนที ่1  จาก  1 
                                                        อางอิง _____________________________
  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัส ความหมาย รหัส เหตุผล 
A ตองติดกัน 1 ลําดับการไหลของงาน 
E อยูใกลกันที่สุด 2 ใชบันทกึรวมกัน 
I ควรอยูใกลกัน 3 ใชคนงานรวมกัน 
O ใกลกันกไ็ด 4 ใชพ้ืนที่รวมกนั 
U ไมจําเปนตองใกลกัน 5 มีปญหาเร่ืองกลิ่น 
X หามอยูใกลกนั 6 ระดับการติดตองานเอกสาร 

 

  
1  

 
 

 
4 

 
1
 

1
 

1
 

1

1. ตรวจสอบกอนเขาคลัง 

2.  หนวยงานออกตั๋วน้ํามนั 

3.  หนวยงานเช็คดราย 

4.  หนวยงานเติมน้ํามนั 

5.  หนวยงานท็อปเช็ค 

6.  ตรวจสอบกอนออกจาก
คลัง 

 

 

 

 

 
 

I 

I 

I 

U 
I 

I 

U 

U 

U 

U 

U 

U 

U 

U 

U 
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รูปที่ 5.16 แสดงความสัมพันธของกิจกรรมระหวางหนวยงาน 
ตารางที ่5.9 สรุปความสัมพันธของคูกิจกรรมกับหนวยงาน 

A E I O U X 
1-6  1-2 

2-3 
3-4 
4-5 
5-6 

 1-3 
1-4 
1-5 
2-4 
2-5 
2-6 
3-5 
3-6 
4-6 

 

1 0 5 0 9 0 
 

 จํานวนความสัมพันธทั้งหมด = จํานวนหนวยงาน  X (จํานวนงาน –1) 
                    2 
     = 6 x (6 – 1) 
            2 
     = 15 ความสัมพันธ 
 
  ขั้นตอนตอไปในการใชระดบัความสัมพันธมาเขียนแผนผังความสัมพันธ ซ่ึงเปน
ประโยชนมากเพราะสามารถหาตาํแหนงความสัมพันธของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อนําไปจัด
วางแผนผังโรงงานตอไป 

 
รหัส ระดับความสมัพันธ 

3 เสน 
2 เสน 
1 เสน 

A 
I 
U 

 
   

3 
2 

1 
6 

5 

4 

รูปที่  5.17  แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางหนวยงาน 
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สถานจีายน้ํามัน 

 

เช็คดราย 
เช็คดราย 

จากแผนผังความสัมพันธสามารถนาํมาเขยีนผังการไหลเวียนของรถบรรทุกน้าํมันทีป่รับปรุง
ใหม โดยคํานงึถึงความสะดวกในการเคลื่อนทีแ่ละปองกันการจราจรติดขัดในคลังน้ํามันโดยดูจาก
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางหนวยงานเพื่อเพิ่มความคลองตัวไดดังนี้ 

1. ยายหนวยงานจายตั๋วไปอยูใกลประตูทางเขา 
2. ยายหนวยงานเช็คดรายไปใกลหนวยจายน้ํามนัและเพิ่มชองบริการ 1 ชอง 
3. เปล่ียนชองชั่งน้ําหนักเปนชองท็อปเช็ค 

ผังคลังน้ํามันที่ไดรับการปรับปรุงดังรูปที่ 5.18  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวรั้ว 

ประตู 

Storage Tank 
and 

Truck Maintenance 

 ท็อปเช็ค 
ท็อปเช็ค 

ที่พักพนักงาน จุดตรวจสอบ 

รูปที่ 5.18 แผนผังการไหลเวยีนของจายน้ํามันภายในคลงัน้ํามนั (หลังการปรับปรุง) 

หองจายต๋ัว 
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แผนภูมิการไหลของกระบวนการจายน้ํามันที่คลังน้ํามัน 

CHART NO.  _______ SHEET NO.  _____  OF  _____ 

งาน สัญลักษณ ปจจบุัน ปรบัปรุงแลว ผลตาง 

กระบวนการตรวจรับน้ํามัน     3     

สถานที ่     5     

สถานีบริการน้ํามนัในเขตปริมณฑล     1     

ผูบันทึก   ___________________     2     

วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  
น. 

         

ผูอนุมัติ  ____________________ ระยะทาง (เมตร)          

วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  
น. 

เวลา (นาท)ี  58.17     

จํานวน ระยะทาง เวลา สัญลักษณ รายละเอียด 

(หนวย) (เมตร) (นาที)      

หมายเหต ุ

ตรวจกอนเขาคลังฯ   5.18        
เดินทางไปที่หองจายต๋ัว           

ออกตั๋วน้ํามัน   13.97        
เดินทางไปที่เช็คดราย           

เช็คดราย   8.31        
เดินทางไปยังหนวยจายน้าํมัน           

จายน้าํมันลงรถ   16.17        
เดินทางไปที่ท็อปเช็ค           

ท็อปเช็ค   9.22        
เดินทางไปที่ประตทูางออก           
ตรวจสอบกอนออกจากคลังฯ   5.32        

           
           
           
           

 
รูปท่ี 5.19 แผนผังการไหลของกระบวนการจายน้าํมนัภายในคลังน้าํมนั (หลังปรับปรุง) 
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5.4 ผลการทดลองและเปรียบเทยีบผลการทดลอง 
  จากแนวทางการปรับปรุงการทํางานทีไ่ดเสนอไปแลวในหัวขอ 5.3 สามารถนาํมา
เขียนแผนภูมกิารทาํงานและหนวยงานรับบริการใหม ดังรูปที่ 5.20 

ตรวจสอบความเรียบรอย

เจาหนาที่ตั๋วน้ํามัน
คนที่ 1

เจาหนาที่ต๋ัวน้ํามัน
คนที่ 2

ชองจาย
น้ํามันที่ 1

หนวยบริการที่ 1

หนวยบริการที่ 2

หนวยบริการที่ 3

หนวยบริการที่ 4

หนวยบริการที่ 5

ชองจาย
น้ํามันที่ 2

ชองจาย
น้ํามันที่ 3

ชองจาย
น้ํามันที่ 4

ชองจาย
น้ํามันที่ 5

ชองจาย
น้ํามันที่ 6

ชองจาย
น้ํามันที่ 7

ชองจาย
น้ํามันที่ 8

หนวยท็อปเช็ค

ตรวจสอบความเรียบรอย

รถน้ํามันออกจากคลังน้ํามัน

หนวยบริการที่ 6

รถน้ํามันเขาคลังน้ํามัน

หนวยเช็คดราย 1 หนวยเช็คดราย 2

หนวยท็อปเช็ค

รูปที่  5.20 ขั้นตอนการจัดจายน้าํมันและหนวยใหบริการ (หลังการปรับปรุง)
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 การเปรียบเทียบผลการทดลองระหวางแนวทางเดิมกับแนวทางที่ปรับปรุงใหม สามารถแยก
เปรียบเทียบไดดังนี้ 
 

(1) เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันของรถบรรทุกน้าํมันแตละคัน 
(2) อัตราการใหบริการของแตละหนวยงาน 
(3) ดานการไหลเวียนของรถบรรทุกน้าํมนั 

 
5.4.1 เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามนัของรถบรรทุกน้าํมันแตละคนั 

 
จากการศึกษาวิเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงการทํางานในหวัขอ 5.3 สามารถลดเวลาการ 

ทํางานในแตละขัน้ตอนไดดังตารางที ่5.10 ซ่ึงพบวาลดเวลาของกระบวนการจัดจายน้าํมันโดยรวม
จาก 80.03 นาท ีมาเปน 58.17 นาท ีลดลง 21.86 นาท ีคิดเปน 27.31 % 
 

ตารางที ่5.10 การเปรียบเทียบเวลาในแตละขัน้ตอนการจายน้าํมนัภายในคลังน้าํมัน 
 

ลําดับ รายละเอียด กอนการปรับปรุง
เวลาเฉลีย่(นาที) 

หลังการปรับปรุง
เวลาเฉลีย่(นาที) 

1 ตรวจสอบความเรียบรอยกอนเขาคลังฯ 5.21 5.18 
2 ออกตั๋วน้ํามัน 14.19 13.97 
3 เช็คดราย 11.70 8.31 
4 ชั่งน้ําหนัก(ชั่งเบา) 7.50 0 
5 การเตมินํ้ามันลงรถน้ํามัน 16.11 16.17 
6 ท็อปเช็ค 12.30 9.22 
7 ชั่งน้ําหนัก(ชั่งหนัก) 7.41 0 
8 ตรวสอบความเรียบรอยกอนออกจากคลังฯ 5.61 5.32 
 รวม 80.03 58.17 

* เก็บขอมูลจากจํานวนรถ 100 คัน 
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5.4.2 อัตราการใหบริการของแตละหนวยงาน 
 

จากการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางในหัวขอ 5.3 ซ่ึงไดลดขั้นตอนการชั่งน้ําหนกัทัง้สอง 
ขั้นตอนและนาํคนที่เหลือจากขัน้ตอนดังกลาวไปเพ่ิมที่จุดเช็คดรายและท็อปเช็ค ทาํใหอัตราการ
ใหบริการของเช็คดรายและทอ็ปเช็คลดลง จากเดิม  11.70 และ  12.30 นาทีตอคัน   เปน   4.15 และ  
4.61 นาทีตอคัน คิดเปนลดลงรอยละ  64.52  และ  62.52  ตามลําดบั   และเมื่อเปรียบเทียบกับ
อัตราการเขารบับริการคือ 7.97 นาท ีจะเห็นวาอัตราการใหบริการโดยเฉลี่ยหลังการปรับปรุงนอยกวา
อัตราการเขารบับริการ ซ่ึงจะไมมกีารรอคอยตามหนวยบริการตาง ๆ  
 
 
ตารางที ่5.11 อัตราการใหบริการแตละขั้นตอนเปรียบเทียบกอนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง 
 

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ลําดับ รายละเอียด 
จํานวนชอง
ใหบริการ 

อัตราการใหบริการ 
(นาที/คัน) 

จํานวนชอง
ใหบริการ 

อัตราการใหบริการ 
(นาที/คัน) 

1 ตรวจสอบความเรียบรอยกอนเขาคลังฯ 1 5.21 1 5.18 
2 ออกตั๋วน้ํามัน 1 7.09 2 6.98 
3 เช็คดราย 1 11.70 2 4.15 
4 ชั่งน้ําหนัก(ชั่งเบา) 1 7.50 0 0 
5 การเตมิน้ํามันลงรถน้ํามัน 8 2.01 8 2.02 
6 ท็อปเช็ค 1 12.30 2 4.61 
7 ชั่งน้ําหนัก(ชั่งหนัก) 1 7.41 0 0 
8 ตรวจสอบความเรียบรอยกอนออกจากคลังฯ 1 5.61 1 5.32 

 
* เก็บขอมูลจากจํานวนรถ 100 คัน 

 
5.4.3 ดานการไหลเวียนของรถบรรทุกน้าํมัน 

 
การเปรียบเทียบการไหลเวยีนในปจจุบันกับการไหลเวยีนที่ปรับปรุงแลว  จากการ 

เปรียบเทียบแผนผังการไหล (Flow Diagram) ของการไหลเวียนปจจบัุนกับผังการไหลเวียนที ่
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ปรับปรุง จะพบวาเวลาการไหลของการไหลเวียนของรถบรรทุกปจจุบนัใชเวลาเทากบั นาท ีในขณะที่
เวลาการไหลของการไหลเวียนที่ปรับปรุงแลวใชเวลาเทากับ นาท ีซึ่งจะเห็นวาการไหลของ
กระบวนการจายน้าํมนัดีกวาของเดิมคือ ไมซับซอนวกวน และเสนทางไมเดินทับกนั 
 
 การวัดประสทิธิภาพกระบวนการจัดจายน้าํมัน 
 
    =     ความเร็วในการจัดจายน้าํมันจริง        X  100 
      ความเร็วในการจัดจายน้ํามันมาตราฐาน 
 
กําหนดให V1  = ความเร็วในการจัดจายน้ํามนัจริง 
  V2  = ความเร็วในการจัดจายน้ํามนัมาตราฐาน 

 L1  = ระยะทางของกรบวนการจัดจายน้ํามนัจริง 
L2  = ระยะทางของกรบวนการจัดจายน้ํามนัมาตราฐาน 
T1  = เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันจริง 
T2  = เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันมาตราฐาน 

 
ประสิทธิภาพกระบวนการจดัจายน้าํมนั (P)     =  V1 
                               V2 

V1 =  L1   , V2 =  L2 
   T1      T2 

ดังนั้น    P =  L1 T2       X 100 
      T1 L2 
แตกําหนดให   L1   =  L2 
เพราะฉะนัน้  P =  T2   X 100 

   T1 
 
 ดังนั้นประสิทธิภาพกระบวนการจัดจายน้าํมัน 
     = 50.25   X 100  =          86.38% 
      58.17 
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5.5 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปรับปรุง 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปรับปรุงมีดังตอไปนี ้
  

(1) ระบบคอมพิวเตอรของบริษทัจะมีปญหาในชวงสิ้นเดือนสาเหตุมาจากในชวงนีแ้ผนก 
บัญชีจะตองใชสรุปยอดจึงทําใหในบางครั้งไมสามารถพิมพขอมูลต๋ัวน้ํามนัออกมาไดจะตองใชพิมพ
ดวยมือ 
 

(2) ขั้นตอนเช็คดราย ในบางครั้งไมไดทาํตราผนึกที่วาลวดานลางของรถบรรทุกซึ่งเปนผลให 
เกิดการทุจริตในการลักลอบขโมยน้าํมนั 
 

(3) ในการสอบเทียบมิเตอรจายน้ํามนัจะตองเชิญทางเจาหนาที่กองชั่งตวงวัดมาตรวจสอบ  
ซ่ึงในบางครั้งเจาหนาทีไ่มมาตามนัดทําใหมิเตอรตองหยุดจายน้าํมนัซึง่ทําใหอัตราการใหบริการของ
หนวยงานจายน้ํามนัชาลง 
  



 
บทที่ 6 

 
การจัดเสนทางการเดินรถขนสงนํ้ามัน 

 
 การดําเนินการจัดเสนทางเดินรถขนสงที่เสนอใหมนัน้จะตองเปนเสนทางทีท่ําใหประสิทธิภาพ
ในการขนสงดขีึ้นเชนชวยลดเวลาในการขนสงเปนตน หลักการวธิีการจัดเสนทางเดินรถขนสงน้าํมันคือ
การนาํตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการขนสงน้าํมนั เชน        เวลาที่ใชในการเดินทางในเสนทาง
ตาง ๆ และระยะทางในแตละเสนทางมาพจิารณาเปนเงื่อนไขความสนัพันธทางคณิตศาสตรรวมกับวิธี
Heuristic โดยการออกแบบสอบถามแกพนักงานขับรถเปนเครื่องมือชวยการจัดเสนทางการเดินรถ 
ขนสงน้ํามนัโดยมีขัน้ตอนดังตอไปนี ้
 

(1) การรวบรวมขอมูล คือการจัดเก็บขอมูลในการเดินทางเชนระยะทางและเวลาในแตละ
เสนทางการขนสง 

(2) การหาเสนทางโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรรวมกับวิธ ี     Heuristic     มาชวยหาเสนทาง 
      ที่ดีที่สุด 
(3) การทดลองและประมวลผล ทําการทดลองเดินรถขนสงตามเสนทางใหมและประมวลผล

เปรียบเทียบกบัเสนทางเดิม 
 
6.1 การรวบรวมขอมูล 
 

รวบรวมขอมูลเอกสารเสนทางและระยะทางเพื่อสรางโครงขายงาน  (Network)   เสนทาง 
การขนสงจํานวน 16 สถานีบริการน้ํามนัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จากการปฏิบัติงานที่ผานมา
ของบริษทัฯ ไมไดเก็บขอมูลเสนทางไวละเอียดมากนักจะมีเพียงแตวันเวลาของการเดินทาง เดินทางไป
สถานีบริการน้าํมันใดบางระยะทางรวมตั้งแตเร่ิมตนเดินทางจากคลังน้าํมันไปยังสถานีสถานีบริการ 
น้ํามนัจนกลับมาที่เดิมเปนระยะทางรวมเปนจํานวนกโิลเมตร   ขอมูลเทาที่กลาวมามีเพ่ือประโยชน
ทางดานการเงินและบัญชีเทานั้น ดังนัน้ในการรวบรวมขอมูลนี้ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของงานวิจัย
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และกระบวนการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาใชดวย   ดังนั้นจึงสรุปตัวแปรที่สําคัญ
ในการวิจัยครัง้นี้คือ 
 
 6.1.1 การกําหนดหมายเลขจุดตัดถนน 
 
  การกําหนดหมายเลขจุดตัดถนนในที่นี้จะใชเพ่ือสรางโครงขาย (Network) ของปญหา
เสนทางที่ดีที่สุด จากถนนสายหลักที่มีอยูในพื้นทีท่ี่มีสถานีบริการน้ํามันของบรษิทัฯ  ตั้งอยูซ่ึงสามารถ
พิจารณาแบงถนนแตละสายออกเปนสวนๆ โดยพิจารณาจุดตัดทางแยกระหวางถนนดวยกนัเองแลว
กําหนดหมายเลขลงไปที่จุดแยกนัน้ เชน กําหนดใหหมายเลข 0 คือคลังน้ํามนัของบริษทัฯ หมายเลข 1 
คือจุดตัดถนนสุขสวัสด์ิกับถนนพระประแดง(สามแยกพระแปะแดง) หมายเลข 4 คือสถานีบริการ
น้ํามนัปูเจาสมิงพราย เปนตน กําหนดหมายเลขลงไปเรื่อยๆ จนครอบคลุมเสนทางที่รถบรรทุกน้ํามัน
เดินทางไดระหวางคลังน้ํามันไปยังสถานบีริการนํามันทั้ง 16 แหงในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล การกําหนดหมายเลขจุดตัดถนนจะแสดงไดดังตารางที่ 6.1  
 

ตารางที ่6.1 หมายเลขจุดตัดทางแยกที่ตัง้ขึ้นใชในการคํานวณหาเสนทาง 
 

หมายเลขจุดตัดถนน ชื่อจุดตัดถนน 
0 คลังน้ํามนัของบรษิทัฯ 
1 สามแยกพระประแดง 
2 สามแยกประชาอุทิศ 
3 ถนนเจริญนครตัดกับถนนรชัดาภิเษก 
4 สถานบีริการน้าํมันปูเจาสมิงพราย 
5 ถนนปูเจาสมิงพรายตัดกับถนนสขุุมวิท 
6 สุขุมวทิ 105 ตัดกับถนนศรีนครินทร 
7 ส่ีแยกบางนา 
8 สถานบีริการน้าํมัน(ลาซาล) 
9 ถนนศรีนครินทรตัดกับถนนบางนาตราด 
10 แยกสขุุมวทิ 103 (อุดมสุข) 
11 แยกขึน้ทางดวนอาจณรงค 
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ตารางที ่6.1 หมายเลขจุดตัดทางแยกที่ตัง้ขึ้นใชในการคํานวณหาเสนทาง(ตอ) 
 

หมายเลขจุดตัดถนน ชื่อจุดตัดถนน 
12 ถนนศรีนครินทรตัดกับถนนสุขุมวทิ103 
13 ทางขึน้วงแหวนรอบแหวนรอบนอกตะวนัออก(บางนา) 
14 สถานบีริการน้าํมนับางบอ 
15 แยกถนนสขุุมวิท 77 (ออนนชุ) 
16 ถนนวงแหวนรอบนอกตะวนัออกตัดกับถนนสุขมุวทิ 77 
17 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ตัดกับถนนสขุุมวทิ 77 
18 ถนนศรีนครินทรตัดกับถนนสุขุมวทิ 77 
19 สถานบีริการน้าํมนัออนนชุ 
20 ถนนพระราม 3 ตัดใตสะพานพระราม 9 
21 ลงทางดวนสาธุประดษิฐ 
22 ทางขึน้ทางดวนนางลิ้นจี ่
23 จุดแยกทางดวนไปดนิแดงกับบางนา 
24 ถนนพระราม 3 ตัดกับถนนนราธวิาสราชนครินทร 
25 สถานบีริการน้าํมนัจนัทรตัดใหม 
26 สถานบีริการน้าํมนัเย็นอากาศ 
27 สามแยกดาวคะนอง 
28 ถนนรัชดาภิเษกตัดกับถนนสขุสวัสด์ิ 
29 ถนนกรุงธนบุรีตัดกับถนนเจริญนคร 
30 สถานบีริการน้าํมนัพระราม 2 
31 ถนนจรัญสนทิวงศซอย 13 
32 สถานบีริการน้าํมนัซอยพาณิชยธนบรุ ี
33 ถนนกาญจนาภิเษกตัดกับซอยพาณิชยธนบุรี 
34 ถนนตลิ่งชัน-นครชัยศรีตัดกับถนนกาญจนาภิเษก 
35 สถานบีริการน้าํมนัตล่ิงชนั 
36 สถานบีริการน้าํมนัปนเกลา 
37 ถนนบางบัวทอง-สุพรรณบุรีตัดกับถนนบางบัวทอง-บางคูวัด 
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ตารางที ่6.1 หมายเลขจุดตัดทางแยกที่ตัง้ขึ้นใชในการคํานวณหาเสนทาง(ตอ) 
 

หมายเลขจุดตัดถนน ชื่อจุดตัดถนน 
38 สถานบีริการน้าํมนัลาดหลุมแกว 
39 ถนนกาญจนาภิเษกตัดกับถนนรัตนาธิเบศน 
40 ทางดวนลงสุขมุวิท 
41 แยกทางดวนพระราม 9 ดินแดงและแจงวฒันะ 
42 ทางเขาซอยสขุุมวทิ 49 (ซอยกลาง) 
43 สถานบีริการน้าํมนัซอยกลาง 
44 ถนนพระราม 9 ตัดกับถนนรามคําแหง 
45 ถนนศรีนครินทรตัดกับพระราม 9 
46 ทางเขาซอยรามคําแหง 53 
47 สถานบีริการน้าํมนัรามคําแหง 53 
48 หาแยกลําสาลี 
49 ถนนลาดพราวตัดกับถนนหลวงประดิษฐมนูญธรรม 
50 ถนนมอเตอรเวยตัดกับถนนวงแหวนรอบนอกตะวันออก 
51 ถนนสุขาภิบาล 3 ตัดกับถนนวงแหวนรอบนอกตะวนัออก 
52 ถนนรามอนิทราตัดกับถนนวงแหวนรอบนอกตะวันออก 
53 ถนนสุขาภิบาล 1 ตัดกับถนนรามอนิทรา 
54 สถานบีริการน้าํมนันวลจนัทร 
55 ถนนงามวงศวานตัดกับถนนวิภาวด-ีรังสิต 
56 แยกทางดวนลงถนนรัตนาธเิบศน 
57 ถนนวิภาวดี-รังสิตตัดกับถนนแจงวฒันะ 
58 แยกทางดวนลงแจงวฒันะ 
59 สถานบีริการน้าํมนัคลองสอง 
60 ถนนเพชรเกษมตัดกับถนนกาญจนาภิเษก 
61 ถนนเพชรเกษมตัดกับถนนรชัดาภิเษก 
62 ถนนบางกอกนอย-ตลิ่งชันตัดกับถนนจรัญสนิทวงศ 
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ตารางที ่6.1 หมายเลขจุดตัดทางแยกที่ตัง้ขึ้นใชในการคํานวณหาเสนทาง(ตอ) 
 

หมายเลขจุดตัดถนน ช่ือจุดตัดถนน 
63 ถนนบรมราชชนนีตัดกับถนนบางกอกนอย-ตลิ่งชัน 
64 ถนนบรมราชชนนีตัดกับถนนจรัญสนทิวงศ 
65 สถานบีริการน้าํมนัพทุธมณฑลสาย 5 
66 ถนนสาธรตัดกับถนนนราธวิาสราชนครินทร 
67 ถนนสาธรตัดกับถนนพระราม 4 
68 แยกกลวยน้าํไท 
69 ถนนพระราม 4 ตัดกับถนนสุขุมวทิ 
70 แยกเอกมัย 
71 ถนนพระราม 9 ตัดกับถนนหลวงประดษิฐมนูธรรม 
72 ถนนหลวงประดิษฐมนธูรรมชนกับทางลงทางดวนราม

อินทรา-อาจณรงค 
 
 
  เมื่อไดรายชื่อและหมายเลขของสถานีบริการน้ํามันและจดุตัดถนนซึ่งอยูบนเสนทาง
ถนนเสายหลกัในโครงขายการใหบริการการขนสงเรียบรอยแลว ส่ิงตอมาก็คือตองกําหนดหมายเลข
ของจุดตัดถนนดังกลาวลงบนแผนที่เพื่อที่จะไดกาํหนดระยะทางและเวลาระหวางหมายเลขจุดตัดถนน
ดวยกนัดังรูปที ่6.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รูปที่ 6.1 โครงขายระยะทางระหวางคลังน้ํามันและสถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ 
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6.1.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน 
 
 หาระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน ซ่ึงจะเปนขอมลูท่ีจะมาสรางโครงขาย

ระยะทางและเวลาเพื่อเสนทางที่ดีที่สุดนัน้ไดมาจากการออกแบบสอบถามใหแกพนกังานขับรถของ
บริษทัฯ ที่เคยเดินทางในเสนทางตามจุดตัดถนนมากอนและการเก็บขอมูลจริงโดยการเดินทางกบั
รถบรรทุกไปยงัเสนทางที่แบงสวนตามรูปที ่6.1 ซ่ึงการเก็บขอมูลเฉพาะเวลากลางคือเทานั้น ระยะทาง
และเวลาที่ไดมาระหวางจุดตัดถนนจะแสดงไดตารางที่ 6.2 

 
ตารางที ่6.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน 

 
จุดตัดถนนหมายเลข ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาท)ี 

0 - 1 2.1 8 
1 – 2 1.75 3 
1 - 3 0.35 2 
1 – 4 3.95 16 
2 - 20 2.5 5 
2 - 27 2.55 5 
3 - 20 3.9 5 
3 - 28 0.35 2 
3 - 29 2.8 7 
4 - 5 4.3 6 
5 - 6 8.08 12 
5 - 7 3.5 5 
6 - 8 0.55 3 
6 - 9 1.05 3 
7 - 9 4.05 6 
7 - 10 0.65 2 
7 - 11 3.35 5 
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ตารางที ่6.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน (ตอ) 
 

จุดตัดถนนหมายเลข ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาท)ี 
9 - 12 1.25 3 
9 - 13 5 7 

10 - 12 3.85 12 
10 - 15 3.35 5 
11 - 23 4.55 6 
11 - 44 6.4 8 
12 - 17 8.3 12 
12 - 18 3.75 5 
13 - 14 20.95 28 
13 - 16 8.1 8 
15 - 18 4.95 7 
15 - 69 0.9 2 
16 - 17 0.4 2 
16 - 50 1.2 2 
17 - 19 1.1 3 
18 - 19 4.6 6 
18 - 45 3.15 5 
20 - 21 2.7 3 
20 - 24 5.05 3 
21 - 22 0.65 3 
21 - 24 0.75 2 
21 - 25 0.75 2 
22 - 23 1.85 4 
22 - 24 0.9 3 
22 - 26 1.45 4 
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ตารางที ่6.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน (ตอ) 
 

จุดตัดถนนหมายเลข ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาท)ี 
23 - 40 2.9 4 
25 - 26 1.35 3 
25 - 66 1.75 3 
27 - 28 2.6 5 
27 - 30 4.05 6 
28 - 29 3.5 7 
28 - 61 3.25 5 
29 - 66 2.35 4 
30 - 60 12.55 15 
31 - 32 4.9 10 
31 - 61 1.4 3 
31 - 62 2.6 5 
32 - 33 2.2 3 
33 - 34 4.3 5 
33 - 60 3.55 5 
34 - 35 3.15 4 
34 - 39 9.7 10 
34 - 65 12.95 13 
35 - 36 1.7 3 
36 - 63 0.75 1 
37 - 38 3.45 5 
37 - 39 7.2 8 
37 - 56 20.8 26 
39 - 56 13.25 17 
40 - 41 2.05 4 
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ตารางที ่6.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน (ตอ) 
 

จุดตัดถนนหมายเลข ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาท)ี 
40 - 42 3.1 8 
41 - 55 10.05 11 
41 - 56 13 13 
41 - 71 5.35 8 
42 - 43 0.45 3 
42 - 70 1.2 2 
44 - 45 4.1 6 
44 - 46 2.1 3 
44 - 69 3.95 5 
44 - 71 1.35 2 
45 - 48 2.6 4 
45 - 50 6.45 8 
46 - 47 1.25 4 
46 - 48 2.45 5 
48 - 49 4.65 6 
48 - 51 4.95 7 
48 - 53 8.45 12 
49 - 54 7.55 9 
49 - 72 3.25 5 
50 - 51 6 6 
51 - 52 5.15 5 
52 - 53 1.5 3 
52 - 59 21.5 23 
53 - 54 2.65 5 
54 - 57 7.3 11 
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ตารางที ่6.2 ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน (ตอ) 
 

จุดตัดถนนหมายเลข ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาท)ี 
55 - 56 3.2 5 
55 - 57 4.35 5 
56 - 58 4.6 5 
57 - 58 4.3 5 
57 - 59 16.6 20 
60 - 61 7.4 9 
60 - 65 17.9 19 
62 - 63 2.7 5 
62 - 64 1.35 3 
63 - 64 2.55 3 
66 - 67 1.6 4 
67 - 68 4.3 10 
68 - 69 1 2 
68 - 70 0.65 2 
69 - 70 1.2 2 
70 - 71 3.6 5 
71 - 72 0.9 2 

 
 
6.1.3 การสรางโครงขายระยะทางและเวลา 
 

จากเสนทาง ระยะทาง และเวลาที่ไดเก็บขอมูลมานั้นนํามาสรางโครงขายระยะทาง 
จากคลังน้ํามนัไปยังสถานบีริการน้ํามันตาง ๆ ดังรูปที่ 6.2     หมายเลขที่อยูในวงกลมหมายถึงจดุตัด
ของถนนตาง ๆ สวนหมายเลขทีก่ํากับอยูที่เสนตรงระหวางหมายเลขในวงกลมคือระยะทางและเวลา
เชน 2.5( 3 ) หมายถึงระหวางจุดตัดถนนมีระยะทาง 2.5 กิโลเมตร มีเวลาการเดินทางประมาณ 3 นาท ี 
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6.2 การหาเสนทางทีด่ทีี่สดุระหวางคลังน้ํามันกับสถานีบริการน้ํามันในโครงขาย  
     การขนสง (Shortest Path Analysis) 
 
 การดําเนินการวิจัยในขัน้ตอนนี้จะตองหาเสนทางที่มีระยะทางและเวลาทีน่อยที่สุดระหวาง
คลังน้ํามันกับสถานีบริการน้าํมันตาง ๆ ทั้ง 16 สถานีโดยมีขัน้ตอนดังนี ้
  

1. กําหนดสถานบีริการน้ํามันที่จะไปสงน้ํามัน 
2. กําหนดเสนทางวาจากคลังน้าํมันไปยังสถานีบริการน้ํามนัดังกลาว สามารถผานเสนทาง

ใดบางและในแตละเสนทางที่ไปมีระยะทางและเวลาเทาใดโดยดูจากรปูที ่  6.1    และ        
รูปที่ 6.2 ประกอบกัน 

3. สรางภาพโครงขายระยะทางระหวางคลังน้ํามนัไปยังสถานีบริการน้าํมันทีก่ําหนด 
4. ทําการหาเสนทางทีม่ีระยะทางที่ส้ันที่สุดและเวลานอยทีสุ่ดดวยวิธกีารของโปรแกรม    

เชิงเสนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร “Excel” เปนเคร่ืองมือในการแกปญหา 
 
ในทีน่ี้จะแสดงการหาเสนทางที่ดีที่สุดระหวางคลังน้ํามนักับสถานีบริการน้ํามันลาซาล หาได 

ดังนี้ 

 
รูปที่ 6.3 เสนทางระหวางคลังน้ํามนักับสถานีบริการน้าํมันลาซาล 
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 จากรูปที ่6.3 หมายเลขที่อยูในวงกลมหมายถึงจุดตัดของถนนตาง ๆ  ในรูปนีห้มายเลข  0 เปน
ตนทางคือคลังน้ํามันและหมายเลข   8  เปนปลายทางคือสถานีบริการน้ํามันลาซาล      สําหรับ
หมายเลข 1         2  คือจุดผาน หมายเลขที่กํากับอยูที่เสนตรงระหวางหมายเลขในวงกลมคือระยะทาง
และเวลาเชน 1.75( 3 ) หมายถึงระหวางจุดตัด ถนน1 ถึงจุดตัดถนน 2 มีระยะทาง 1.75 กิโลเมตร มี
เวลาการเดินทาง 3 นาท ีจากปญหาขางตนสามารถแกปญหาดวยสมการของโปรแกรมเชิงเสนเลข
จํานวนเต็มตามหัวขอ 3.1.6 ไดดังนี้ 
 
สมการเปาหมาย : Minimize ระยะทางรวม 

Z 1 = 2.1X0,1 +  1.75X1,2 +  6.95X1, 3 +  3.95X1,4 +  2.5X2, 20 +  2.55X2, 27 +  2.8X3 ,29 + 
  0.35X3,28 +  3.5X28,29 +  2.6X27, 28 +  2.35X29,66 +  1.6X66, 67 +  4.3X67, 68 +  X68 ,69+ 
  2.7X20,21 +  0.65X21,22 +  1.85X22, 23 +  4.55X23,11 + 4.3X4, 5 +  8.08X5, 6 + 3.5X5,7+ 
  3.35X11,7 +  0.9X69,15 +  4.95X15, 18 +  3.35X15,10 +  0.65X10, 7 +  3.75X18, 12 +    
  3.85X10, 12 +  4.05X7,9 +  1.25X12, 9 +  1.05X9,6 + 0.55X6, 8  
 
สมการเปาหมาย : Minimize เวลารวม 

Z 2 = 8X0,1 +  3X1,2 +  9X1, 3 +  16X1,4 +  5X2, 20 +  5X2, 27 +  7X3 ,29 +  2X3,28 +  7X28,29 +  
5X27, 28 +  4X29,66 +  4X66, 67 +  10X67, 68 +  2X68 ,69+  3X20,21 +  3X21,22 +  4X22, 23 +  
6X23,11 +  6X4, 5 +  12X5, 6 +  5X5,7 +  5X11,7 +  2X69,15 +  7X15, 18 +  5X15,10 +   
2X10, 7 +  5X18, 12 +   5X10, 12 +  6X7,9 +  3X12, 9 +  3X9,6 + 3X6, 8  
 

ขอบขาย  :  
  -X0,1        = -1 
  +X0,1 -  X1,2 -  X1, 3 -  X1,4   = 0 
  +X1,2 -  X2, 20 -  X2, 27    = 0 

+X1, 3 - X3 ,29 -  X3,28    = 0 
+X1,4 -  X4, 5    = 0 
+X4, 5 -  X5, 6 -  X5,7    = 0 
+X5, 6 +X9,6 - X6, 8    = 0 
+ X5,7 +  X11,7 + X10, 7 - X7,9   = 0 
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+ X6, 8     = 1 
+ X12, 9 + X7,9 -  X9,6    = 0 
+  X15,10 -  X10, 7  -  X10, 12    = 0 
+X23,11 -  X11,7     = 0 
+X10, 12 + X18, 12 - X12, 9    = 0 
+X69,15 -  X15, 18 -  X15,10    = 0 
+X15, 18 -  X18, 12     = 0 
+X2, 20 - X20,21     = 0 
+X20,21 -  X21,22     = 0 
+X21,22 -  X22, 23     = 0 
+X22, 23 -  X23,11     = 0 
+X2, 27 -  X27, 28     = 0 
+X3,28 -  X28,29 +  X27, 28    = 0 
+X3 ,29 +  X28,29 -  X29,66    = 0 
+X29,66 -  X66, 67     = 0 
+X66, 67 -  X67, 68     = 0 
+X67, 68 -  X68 ,69    = 0 
+X68 ,69  -  X69,15     = 0 
 
X I j  =  0 หรือ 1  เทานัน้         ทุกคาของ i และ j  
Z    =  ระยะทางรวมหรืเวลาการเดินทางรวม 

จากรูปที ่6.3 มีเสนทางทีถู่กเลือกจากโนดตาง ๆ  จากคลังน้ํามัน (โนด 0)   ไปยังสถานนี้าํมัน
ลาซาล (โนด 8) โดยแทนความสัมพันธไดดังนี้ 

 
 X0,1 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 0 ไปโนด 1 
 X1,2   = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 1 ไปโนด 2 

X1, 3  =   เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 1 ไปโนด 3 
X1,4  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 1 ไปโนด 4 
X2, 20  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 2 ไปโนด 20 
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X2, 27  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 2 ไปโนด 27 
X3 ,29  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 3 ไปโนด 29 
X3,28  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 3 ไปโนด 28 
X28,29  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 28 ไปโนด 29 
X27, 28  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 27 ไปโนด 28 
X29,66  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 29 ไปโนด 66 
X66, 67  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 66 ไปโนด 67 
X67, 68 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 67 ไปโนด 68 
X68 ,69 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 68 ไปโนด 69 
X20,21  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 20 ไปโนด 21 
X21,22  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 21 ไปโนด 22 
X22, 23  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 22 ไปโนด 23 
X23,11  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 23 ไปโนด 11 
X4, 5  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 4 ไปโนด 5 
X5, 6 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 5 ไปโนด 6 
X5,7  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 5 ไปโนด 7 
X11,7  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 11 ไปโนด 7 
X69,15  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 69 ไปโนด 15 
X15, 18 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 15 ไปโนด 16 
X15,10  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 15 ไปโนด 19 
X10, 7  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 10 ไปโนด 7 
X18, 12 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 18 ไปโนด 12 
X10, 12 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 10 ไปโนด 12 
X7,9 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 7 ไปโนด 9  
X12, 9  = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 12 ไปโนด 9 
X9,6 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 9 ไปโนด 6 
X6, 8 = เสนทางที่ถกูเลือกจากโนด 6 ไปโนด 8 
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 หลังจากไดสมการของโปรแกรมเชิงเสนแลว นําสมการดังกลาวขางตนนาํไปหาคําตอบที่ดี
ที่สุดในโปรแกรม “Excel” ดังรูปที่ 6.4 แสดงการปอนขอมูลลงในตารางของโปรแกรม “Excel”  เชน
ชองแนวตั้งผลลัพธ หมายถึงผลลัพธที่ไดคาํนวณมาแลวซึ่งมีไดเพียงสองคําตอบคือ 1 หมายถึง
เสนทางในแนวนอนนัน้ถกูเลือก และ 0 หมายถึงเสนทางในแนวนอนนี้ไมถูกเลือกเปนตน 
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                              รูปที่ 6.4 การปอนขอมูลลงในโปรแกรม “Excel” 

ระยะทางรวมและเวลารวม 

ชองคําตอบ 
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 จากตาราง  6.3 ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณของโปรแกรมคอมพิวเตอร “Excel” ไดระยะทาง
ที่สั้นที่สุดคือ 18.98 กิโลเมตร โดยมีเสนทางดังนี ้
 

0        1         4         5           6        8 
 
 เมื่อไดระยะทางรวมที่ดทีี่สุดแลวคือ 18.98 กิโลเมตร เราสามารถหาเสนทางที่สองรองจาก
เสนทางแรกไดโดยการกาํหนดคาผลรวมระยะทางของเสนทางตองมากกวา 18.98 กิโลเมตรเพ่ิมเขาไป
ในสมการดังนี้ 
 
18.98   < 2.1X0,1 +  1.75X1,2 +  6.95X1, 3 +  3.95X1,4 +  2.5X2, 20 +  2.55X2, 27 +  2.8X3 ,29 + 
  0.35X3,28 +  3.5X28,29 +  2.6X27, 28 +  2.35X29,66 +  1.6X66, 67 +  4.3X67, 68 +  X68 ,69+ 
  2.7X20,21 +  0.65X21,22 +  1.85X22, 23 +  4.55X23,11 + 4.3X4, 5 +  8.08X5, 6 + 3.5X5,7+ 
  3.35X11,7 +  0.9X69,15 +  4.95X15, 18 +  3.35X15,10 +  0.65X10, 7 +  3.75X18, 12 +    
  3.85X10, 12 +  4.05X7,9 +  1.25X12, 9 +  1.05X9,6 + 0.55X6, 8  
 
 ผลลัทธที่ไดจากการคํานวณของโปรแกรมคือระยะทางรวม 19.50 กิโลเมตรโดยมีเสนทางดังนี้ 
 

0        1        4         5         7           9        6        8 
 
 หาเสนทางที่สามไดเชนเดียวกันกับเสนทางที่สองคือกําหนดผลรวมระยะทางของเสนทางตอง
มากกวา 19.50 กิโลเมตรเพิ่มเขาไปในสมการดังนี ้
 
19.50   < 2.1X0,1 +  1.75X1,2 +  6.95X1, 3 +  3.95X1,4 +  2.5X2, 20 +  2.55X2, 27 +  2.8X3 ,29 + 
  0.35X3,28 +  3.5X28,29 +  2.6X27, 28 +  2.35X29,66 +  1.6X66, 67 +  4.3X67, 68 +  X68 ,69+ 
  2.7X20,21 +  0.65X21,22 +  1.85X22, 23 +  4.55X23,11 + 4.3X4, 5 +  8.08X5, 6 + 3.5X5,7+ 
  3.35X11,7 +  0.9X69,15 +  4.95X15, 18 +  3.35X15,10 +  0.65X10, 7 +  3.75X18, 12 +    
  3.85X10, 12 +  4.05X7,9 +  1.25X12, 9 +  1.05X9,6 + 0.55X6, 8  
 
 



 119

 ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณของโปรแกรมคือระยะทางรวม 25.10 กิโลเมตรโดยมีเสนทางดังนี้ 
 

0        1        2         20        21        22        23        11        7        9        6         8 
 
 
 จากตัวอยางหาเสนทางทมีีระยะทางที่ส้ันที่สุดสามเสนทางของสถานนี้ํามันลาซาลนั้นสามารถ
หาเสนทางที่ใชเวลานอยที่สุดสามเสนทางไดเชนเดียวกันซึ่งจะไดผลลพัธดังตารางที่ 6.3 
 
ตารางที ่6.3 เสนทางที่ใชเวลานอยทีท่ี่สุดสามเสนทางจากคลังน้ํามันไปสถานนี้าํมันลาซาล 
 

เสนทางที ่ เสนทางผานจดุตัดถนน เวลา
(นาท)ี 

1 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 8 45 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8  47 
3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8  49 

 
 
 
 

5. จากวธิีดังขอ 4 สามารถหาเสนทางที่ใชเวลานอยที่สุดและระยะทางสัน้ที่สุดสามเสนทาง 
จากคลังน้ํามนัไปยังสถานบีริการน้ํามันตาง ๆ ไดจากการคํานวณของโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม
ดังจะแสดงไดดังตารางที่ 6.4 และ 6.5  
 
 
 
 
 
 
 



 120

ตารางที ่6.4 เสนทางที่มีระยะทางที่ส้ันทีสุ่ดสามเสนทางจากคลังน้ํามนัไปสถานีบริการน้าํมนัตาง ๆ  
                   จากโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม 
 

สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25  9.80 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25  15.95 

จันทรตัดใหม 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 – 66 – 25  16.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 -  21 – 25 – 26   11.15 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25 - 26 17.30 

เย็นอากาศ 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 3 – 20 – 21 – 22 - 26 17.75 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 -  71 – 72 – 49 – 54  33.55 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 72 – 49 – 54  35.02 

นวลจันทร 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 70 – 71 – 72 – 49 – 54  38.15 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19  26.70 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 17 - 19 30.13 

ออนนุช 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 18 – 19  31.55 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 -  13 – 14  43.85 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 -  7 – 9 – 13 – 14  49.45 

บางบอ 
 
 
 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 12 – 
9 – 13 – 14  

53.75 

1 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 8  18.98 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8  19.50 

ลาซาล 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8  25.10 
1 0 – 1 – 4  6.05 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 5 – 4  27.25 

ปูเจา 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 5 – 4  33.80 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32  18.55 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 33 - 32 25.40 

พาณิชธนฯ 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 30 –  60 – 33 – 32  28.75 
1  0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35  21.40 ตลิ่งชัน 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 -  62 – 64 -  63 – 36 – 35   22.60 
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

 3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 35   28.20 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  19.70 
2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  20.10 

ปนเกลา 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36  21.30 
พระราม 2 1 0 – 1 – 2 – 27 – 30  10.45 

1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38 

44.95 

2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 39 – 37 - 38 45.80 

ลาดหลุมแกว 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38  

46.55 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 46 – 47  25.85 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 44 -  46 – 47  28.40 

ราม52 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 70 – 71 – 44 – 46 – 47  30.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 42 – 43  18 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 70 – 42 – 43  21.60 

ซอยกลาง 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 42 – 43  23.05 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 - 65 37.50 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65  42.20 

พุทธมณฑล5 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65  42.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 55 – 57 – 59  47.50 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 – 46 – 48 – 53 – 52 – 59  68.60 

คลองสอง 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 10 – 15 – 18 – 45 – 48 – 51 – 52 
– 59  

72.03 
 

 
 
 

ตารางที ่6.4 เสนทางทีม่ีระยะทางที่ส้ันที่สุดสามเสนทางจากคลังน้าํมันไปสถานบีริการน้ํามันตาง 
ๆ  

โป ิ  ํ ็ (  )
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน เวลา 
( นาที ) 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25  21.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 25   23.00 

จันทรตัดใหม 

3 0 – 1 – 3 – 20 – 21 – 25   27.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 -  21 – 25 – 26   24.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 25 – 26  26.00 

เย็นอากาศ 
 
 3 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 22 – 26  28.00 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 -  72 – 49 – 54  57.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72  – 49 – 54  58.00 

นวลจันทร 
 
 3 0 – 1 – 2 – 20 –  21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 12 – 18 – 45 – 

44 – 72 – 49 – 54  
77.00 

1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19  53.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 12 – 18 - 19 55.00 

ออนนุช 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 17 – 19  57.00 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 -  13 – 14  76.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 -  7 – 9 – 13 – 14  78.00 

บางบอ 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 13 – 14  80.00 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 8  45.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8  47.00 

ลาซาล 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8  49.00 
1 0 – 1 – 4  24.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 5 – 4  48.00 

ปูเจา 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 5 – 4  64.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61  – 31 – 32  37.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31  - 32 39.00 

พาณิชธนฯ 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 –  60 – 33 – 32  41.00 
1  0 – 1 – 3 – 28 –  61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35  41.00 ตลิ่งชัน 
2 0 – 1 – 3  – 28 –  61 – 60 -  33 – 34  – 35   47.00 

ตารางที่ 6.5 เสนทางที่ใชเวลาเดินทางนอยที่สุดสามเสนทางจากคลังน้ํามนัไปสถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ   
                  จากโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม 
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน เวลา 
( นาที ) 

 3 0 – 1 – 2 – 27 – 30 –  60 – 33 – 34 – 35 51.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  38.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  40.00 

ปนเกลา 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62  – 63 – 36  44.00 
พระราม 2 1 0 – 1 – 2 – 27 – 30  22.00 

1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 33 – 34  – 39 – 37 – 38 66.00 
2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 - 63 –36 – 35 –34 - 39 – 37 - 38 68.00 

ลาดหลุมแกว 
 
 3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 –32 – 33 – 34 –34 – 39 –37 –38  70.00 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 46 – 47  47.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 -  46 – 47  56.00 

ราม52 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68  – 70 – 69 – 44 – 46 – 47  58.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 42 – 43  41.00 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68  – 70 – 42 – 43  49.00 

ซอยกลาง 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 70 – 42 – 43  51.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 65  52.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 65  54.00 

พุทธมณฑล5 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 65  58.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 55 – 57 – 59  70.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 17 – 16 – 50 – 45 – 48 – 49 – 54 

– 57 – 59   
106.92 

คลองสอง 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72 – 49 – 48 – 
53 – 52 – 59   

109.00 
 

 
 
 
 

ตารางที่ 6.5 เสนทางที่ใชเวลาเดินทางนอยที่สุดสามเสนทางจากคลังน้ํามันไปสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ   
                  จากโปรแกรมเชิงเสนเลขจํานวนเต็ม (ตอ) 



 124

การหาเสนทางที่เปนเลิศดวยวธิ ีDouble-sweep method 
 
 ตัวอยางการหาเสนทางดวยวิธ ีDouble-sweep method ไดสรางโปรแกรมขึ้นมาคาํนวณชื่อ
วา “Pathfinder”  วิธกีารใชโปรแกรมดไูดจากภาคผนวก ญ. ซ่ึงที่นี้จะใชสถานีน้าํมันลาซาลเปนสถานี
ตัวอยางการคาํนวณ   เสนทางระหวางคลังน้ํามนักับสถานนี้ํามนัลาซาลมีระยะทางระหวางเชื่อมตาง ๆ 
ดังตารางที ่6.6 
 

ตารางที ่6.6 ระยะทางระหวางจุดเชื่อม(โนด) 
 

จากโนด ถึงโนด ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

 จากโนด ถึงโนด ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

0 1 2.1  22 23 1.85 
1 2 1.75  23 11 4.55 
1 3 6.95  4 5 4.3 
1 4 3.95  5 6 8.08 
2 20 2.5  5 7 3.5 
2 27 2.55  11 7 3.35 
3 29 2.8  69 15 0.9 
3 28 0.35  15 18 4.95 

28 29 3.5  15 10 3.35 
27 28 2.6  10 7 0.65 
29 66 2.35  18 12 3.75 
66 67 1.6  10 12 3.85 
67 68 4.3  7 9 4.05 
68 69 1  12 9 1.25 
20 21 2.7  9 6 1.05 
21 22 0.65  6 8 0.55 
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ในโปรแกรมนีต้องกําหนดชือ่จุดเชื่อม(โนด)เพ่ือปอนขอมูลลงในโปรแกรม จุดเชื่อมตาง ๆ จะ
แสดงไดดังตารางที่ 6.7 

 
ตารางที ่6.7 การตั้งชื่อจุดเชื่อม(โนด)เพื่อปอนลงในโปรแกรม Pathfinder 

 
จุดเชื่อม(โนด) ช่ือจุดเชื่อม  จุดเชื่อม(โนด) ชื่อจุดเชื่อม 

0 A  15 N 
1 B  18 O 
2 C  20 P 
3 D  21 Q 
4 E  22 R 
5 F  23 S 
6 G  27 T 
7 H  28 U 
8 I  29 V 
9 J  66 W 
10 K  67 X 
11 L  68 Y 
12 M  69 Z 

 
 
จากนั้นปอนขอมูลจากตารางที่ 6.6 และ 6.7 ลงในโปรแกรมเพื่อคํานวณ ในขั้นตอนตอไปจะ

สงใหโปรแกรมคํานวณโดยการกําหนดจดุเร่ิมตนและจดุสิ้นสุดในทีน่ีจุ้ดเริ่นตนคือ A  จุดสิ้นสุดคอื I 
จากนั้นคลิกสไปที ่ปุม “Calculate” โปรแกรมจะเริ่มคํานวณ ผลการคํานวณดังรูปที ่6.5 
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                 รูปที ่6.5 ผลการคํานวณจากโปรแกรม Pathfinder ของเสนทางระหวางคลังน้ํามันกับ 
                             สถานนี้ํามันลาซาล 
 
 จากรูปที ่6.5 แสดงผลการคํานวณซึ่งไดเสนทางที่เปนเลิศสามเสนทางดังตอไปน้ี 
  1) เสนทาง   A       B        E       F      G       I    
                             ระยะทาง 18.98 กิโลเมตร 
  2) เสนทาง   A       B        E       F      H       J      G       I    

     ระยะทาง 19.5 กิโลเมตร 
3) เสนทาง   A       B        C       P      Q       R      S       L        H       G        I 
    ระยะทาง  25.1 กิโลเมตร 

  
 เมื่อมาเปรียบเทียบกับคาํตอบที่ใช โปรแกรมเชิงเสนบน Excel แลวจะไดคําตอบที่เหมือนกนั 
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ตารางที ่6.8 เสนทางที่มีระยะทางที่ส้ันทีสุ่ดสามเสนทางจากคลังน้ํามนัไปสถานีบริการน้าํมนัตาง ๆ  
                   จากวธิีการ Double-sweep method 
 

สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25  9.80 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25  15.95 

จันทรตัดใหม 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 – 66 – 25  16.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 -  21 – 25 – 26   11.15 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25 - 26 17.30 

เย็นอากาศ 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 3 – 20 – 21 – 22 - 26 17.75 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 -  71 – 72 – 49 – 54  33.55 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 72 – 49 – 54  35.02 

นวลจันทร 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 70 – 71 – 72 – 49 – 54  38.15 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19  26.70 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 18 – 19 30.55 

ออนนุช 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 18 – 19  31.55 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 -  13 – 14  43.85 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 -  7 – 9 – 13 – 14  49.45 

บางบอ 
 
 
 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 12 – 
9 – 13 – 14  

53.75 

1 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 8  18.98 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8  19.50 

ลาซาล 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8  25.10 
1 0 – 1 – 4  6.05 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 5 – 4  27.25 

ปูเจา 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 5 – 4  33.80 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32  18.55 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 33 - 32 25.40 

พาณิชธนฯ 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 30 –  60 – 33 – 32  28.75 
ตลิ่งชัน 1  0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 21.40 
 2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 -  62 – 64 -  63 – 36 – 35   22.60 
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

 3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 –  61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 35   28.20 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  19.70 
2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  20.10 

ปนเกลา 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36  21.30 
พระราม 2 1 0 – 1 – 2 – 27 – 30  10.45 

1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38 

44.95 

2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 39 – 37 - 38 45.80 

ลาดหลุมแกว 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38  

46.55 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 46 – 47  25.85 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 44 -  46 – 47  28.40 

ราม52 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 70 – 71 – 44 – 46 – 47  30.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 42 – 43  18 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 70 – 42 – 43  21.60 

ซอยกลาง 

3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 42 – 43  23.05 
1 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 - 65 37.50 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65  42.20 

พุทธมณฑล5 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65  42.60 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 55 – 57 – 59  47.50 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 – 46 – 48 – 53 – 52 – 59  68.60 

คลองสอง 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 10 – 15 – 18 – 45 – 48 – 51 – 52 
– 59  

72.03 
 

 
 

ตารางที ่6.8 เสนทางทีม่ีระยะทางที่ส้ันที่สุดสามเสนทางจากคลังน้าํมันไปสถานบีริการน้ํามันตาง 
ๆ  

ิ ี D bl th d (  )
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน เวลา 
( นาที ) 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25  21.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 25   23.00 

จันทรตัดใหม 

3 0 – 1 – 3 – 20 – 21 – 25   27.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 -  21 – 25 – 26   24.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 25 – 26  26.00 

เย็นอากาศ 
 
 3 0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 22 – 26  28.00 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 -  72 – 49 – 54  57.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72  – 49 – 54  58.00 

นวลจันทร 
 
 3 0 – 1 – 2 – 20 –  21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 12 – 18 – 45 – 

44 – 72 – 49 – 54  
77.00 

1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19  53.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 12 – 18 - 19 55.00 

ออนนุช 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 17 – 19  57.00 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 -  13 – 14  76.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 -  7 – 9 – 13 – 14  78.00 

บางบอ 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 13 – 14  80.00 
1 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 8  45.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8  47.00 

ลาซาล 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8  49.00 
1 0 – 1 – 4  24.00 
2 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 5 – 4  48.00 

ปูเจา 

3 0 – 1 – 3 – 29 –  66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 5 – 4  64.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61  – 31 – 32  37.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31  - 32 39.00 

พาณิชธนฯ 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 –  60 – 33 – 32  41.00 
1  0 – 1 – 3 – 28 –  61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35  41.00 ตลิ่งชัน 
2 0 – 1 – 3  – 28 –  61 – 60 -  33 – 34  – 35   47.00 

ตารางที่ 6.9 เสนทางที่ใชเวลาเดินทางนอยที่สุดสามเสนทางจากคลังน้ํามนัไปสถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ   
                  จากวธิีการ Double-sweep method 
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สถาน ี ลําดับ
เสนทาง 

เสนทางผานจุดตัดถนน เวลา 
( นาที ) 

 3 0 – 1 – 2 – 27 – 30 –  60 – 33 – 34 – 35 51.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  38.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36  40.00 

ปนเกลา 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62  – 63 – 36  44.00 
พระราม 2 1 0 – 1 – 2 – 27 – 30  22.00 

1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 33 – 34  – 39 – 37 – 38 66.00 
2 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 - 63 –36 – 35 –34 - 39 – 37 - 38 68.00 

ลาดหลุมแกว 
 
 3 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 –32 – 33 – 34 –34 – 39 –37 –38  70.00 

1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 46 – 47  47.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 -  46 – 47  56.00 

ราม52 

3 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68  – 70 – 69 – 44 – 46 – 47  58.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 42 – 43  41.00 
2 0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68  – 70 – 42 – 43  49.00 

ซอยกลาง 

3 0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 70 – 42 – 43  51.00 
1 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 65  52.00 
2 0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 65  54.00 

พุทธมณฑล5 

3 0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 65  58.00 
1 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 55 – 57 – 59  70.00 
2 0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 17 – 16 – 50 – 45 – 48 – 49 – 54 

– 57 – 59   
106.92 

คลองสอง 

3 0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72 – 49 – 48 – 
53 – 52 – 59   

109.00 
 

 
 
 
 

ตารางที่ 6.9 เสนทางที่ใชเวลาเดินทางนอยที่สุดสามเสนทางจากคลังน้ํามนัไปสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ   
                  จากวธิีการ Double-sweep method (ตอ) 
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6. การหาเสนทางที่ดีที่สุดนํามาใชในการเดินรถขนสงจริงโดยการนําผลการคํานวณจากเสน 
ทาง ในตารางที ่6.4 ,6.5, 6.8 และ 6.9 นําเสนทางดังกลาวมาทาํเปนแบบสอบถามพนักงานขับรถและ
ผูที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนขอมูลในการตดัสินใจตอไป รูปที่ 6.5 แสดงแบบสอบถามที่ใช 

 
รูปที่ 6.6 ตัวอยางแบบสอบถามสาํหรับหาเสนทางในการเดินทาง 

งานพัฒนาระบบขนสง
แบบสอบถามความคิดเห็น

    ชื่อ _____________________สกุล_____________________

แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นตามแนวคิดการวิจัยโดยใชแบบสอบถามแกผูท่ีเกี่ยวของกับแผนกขนสงเพ่ือจัดหา
เสนทางการเดินรถใหมใหเหมาะสมกับสภาพการจราจรในปจจุบันเพ่ือประโยชนตอการทํางานของตัวทานเองและองคกรและ
เพ่ือการพัฒนาในอนาคตโดยคณะวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาจากผูปฎิบัติงานหรือผูท่ีเกี่ยวของ(คือทาน)มาจัดทําและวิเคราะห
เพ่ือปรับปรุงแกไขเสนทางการเดินรถใหเหมาะสมโดยยึดหลักท่ีวาพนักงานทุกระดับทํางานใหบริษัทฯ ดวยกันอยางมีความสุข
จึงขอความกรุณาใหทานตอบคําถามตามความเปนจริง

คําถามมีท้ังหมด16ขอใหใสเครื่องหมายถูกลงในชองสี่เหลี่ยมในแตละคําถามท่ีเห็นวาเปนเสนทางท่ีควรเดินทาง
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

1. เสนทางระหวางคลังนํ้ามันกับสถานีบริการนํ้ามันจันทรตัดใหม
สุขสวัสดิ์ - ทางดวน - นราธิวาสนครินทร
สุขสวัสดิ์ - ราษฎรบูรณะ - เจริญนคร - สาธร - นราธิวาสนครินทร
สุขสวัสดิ์ - พระเจาตากสิน - เจริญนคร - สาธร - นราธิวาสนครินทร
สุขสวัสดิ์ - ทางดวน - พระราม 3 - นราธิวาสนครินทร
สุขสวัสดิ์ - ราษฎรบูรณะ - พระราม 3 - สาธุประดิษฐ - นราธิวาสนครินทร

2. เสนทางระหวางคลังนํ้ามันกับสถานีบริการนํ้ามันเย็นอากาศ
สุขสวัสดิ์ - ทางดวน - นราธิวาสนครินทร - จันทรตัดใหม - เย็นอากาศ
สุขสวัสดิ์ - ราษฎรบูรณะ - เจริญนคร - สาธร - นราธิวาสนครินทร - จันทรตัดใหม - เย็นอากาศ
สุขสวัสดิ์ - แยกรัชดา - เจริญนคร - พระราม 3 - สาธุประดิษฐ - นราธิวาสนครินทร- จันทรตัดใหม

                              - เย็นอากาศ
สุขสวัสดิ์ - ทางดวน - พระราม 3 - นราธิวาสนครินทร - จันทรตัดใหม - เย็นอากาศ
สุขสวัสดิ์ - ทางดวน - พระราม 3 - นราธิวาสนครินทร - นางลิ้นจี่ - เย็นอากาศ
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 จากแบบสอบถามที่ใชถามพนักงานรถและผูที่เกี่ยวของจํานวน 32 คนนํามาเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจโดยใชเสนทางที่พนกังานและผูเกี่ยวของเลือกมากที่สุดนํามาเปนเสนทางที่ใชในการเดินทาง
ขนสงซึ่งสรุปผลไดดังตารางที ่6.10 
 

ตารางที ่6.10 สรุปผลจากแบบสอบถามเสนทางที่ใชในการขนสงน้าํมนั                          
 
สถาน ี เสนทางที ่ เสนทางผานจุดตัดตัดถนน คะแนน ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลา 
(นาท)ี 

จันทรตัดใหม 1 
2 
3 
4 
5 

0 – 1 –2 – 20 –21 – 25 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 - 66 – 25 
0 – 1 –2 – 20 – 24 – 21 – 25 
0 – 1 – 3 – 20 – 21 - 25 

32 
9 
3 
6 
10 

9.8 
15.95 
21.60 
12.9 
16.4 

21 
31 
35 
23 
27 

เย็นอากาศ 1 
2 
3 
4 
5 

0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 25 – 26 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 25 – 26 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 3 – 20 – 21 – 22 – 26 
0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 25 – 26 
0 – 1 – 2 – 20 – 24 – 21 – 22 - 26 

32 
10 
9 
0 
0 

11.15 
17.30 
17.75 
14.25 
14.25 

24 
26 
38 
26 
28 

นวลจนัทร 1 
2 
3 
4 

0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72 – 49 – 54 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 72 – 49 – 54 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 71 – 72 – 49 – 54 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 11 – 12 – 18 – 45 
– 44 – 72 – 49 - 54 

32 
25 
3 
2 

33.55 
35.02 
38.15 
47.44 

58 
57 
68 
77 

ออนนุช 1 
2 
3 
4 
5 

0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19 
0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 17 – 19 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 18 – 19 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 10 – 12 – 18 – 19 
0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 12 – 17 - 19 

32 
10 
20 
25 
0 

26.70 
30.13 
31.55 
32.3 
27.75 

53 
57 
59 
55 
57 

บางบอ 1 
2 
3 
 

4 
5 

0 – 1 – 4 – 5 – 7 - 9 – 13 – 14 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 13 – 14 
0 – 1 – 2 – 20 – 21-  25 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 12 – 9 
– 13 – 14 
0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 13 – 14 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 15 – 10 – 7 – 9 – 13 - 14 

28 
30 
0 
 

10 
0 

43.95 
49.45 
53.75 

 
45.43 

57 

76 
78 
90 

 
80 
98 
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ตารางที ่6.10 สรุปผลจากแบบสอบถามเสนทางที่ใชในการขนสงน้าํมัน (ตอ) 
               
สถาน ี เสนทางที ่ เสนทางผานจุดตัดตัดถนน คะแนน ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลา 
(นาท)ี 

ลาซาล 1 
2 
3 
4 

0 – 1 –4 – 5 – 6 – 8 
0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 9 – 6 – 8 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 9 – 6 – 8 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 9 – 6 - 8 

29 
5 
20 
3 

18.98 
19.50 
25.10 
42.5 

45 
47 
49 
72 

ปูเจา ฯ 1 
2 
3 

0 – 1 – 4 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 7 – 5 – 4 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 15 – 10 – 7 – 5 - 4 

32 
11 
0 

6.05 
27.25 
33.80 

24 
48 
64 

พาณชิยธน 1 
2 
3 
4 
5 

0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 
0 – 1 –2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 33 – 32 
0 – 1 – 2 – 27 – 30 – 60 – 33 – 32 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 33 – 32 

28 
0 
25 
0 
0 

18.55 
25.40 
28.75 
18.95 
25.8 

39 
43 
45 
37 
41 

ตลิ่งชัน 1 
2 
3 
4 
5 
6 

0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 60 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36 – 35 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 35 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 33 – 34 – 35 
0 – 1 – 2 – 27 – 30 – 60 – 33 – 34 - 35 

29 
0 
0 
15 
0 
22 

21.40 
22.60 
28.20 
21.8 
31.05 

34 

43 
44 
51 
41 
47 
51 

ปนเกลา 1 
2 
3 
4 

0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36 
0 – 1 – 27 – 30 – 60 – 33 – 34 – 35 - 36 

28 
16 
0 
20 

19.70 
20.10 
21.30 

35 

38 
40 
44 
52 

พระราม 2  1 0 – 1 – 2 – 27 – 30  32 10.45 22 
ลาดหลุมแกว 1 

 
2 
3 
 

4 
5 
6 
7 

0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 39 – 37 – 38 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 64 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 
37 – 38 
0 – 1 –3 – 28 – 61 – 60 – 33 – 34 – 39 – 37 – 38 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 – 39 – 37– 38 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 39 – 37 – 38 
0 – 1 – 2 – 27 – 30 – 60 – 33 – 34 – 39 - 38 

19 
 

0 
0 
 

21 
0 
0 
26 

44.95 
 

45.80 
46.55 

 
48.25 
43.35 
45.4 
72.5 

70 
 

68 
69 

 
66 
68 
70 
98 
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ตารางที ่6.10 สรุปผลจากแบบสอบถามเสนทางที่ใชในการขนสงน้าํมัน (ตอ) 
  
สถาน ี เสนทางที ่ เสนทางผานจุดตัดตัดถนน คะแนน ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลา 
(นาท)ี 

ราม53 1 
2 
3 
4 
5 

0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 11 – 44 – 46 – 47 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 44 – 46 – 47 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 69 – 70 – 71 – 44 – 46 – 47 
0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 – 46 – 47 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 69 – 44 – 46 - 47 

25 
24 
10 
0 
16 

25.85 
28.40 
30.60 
26.05 
29.25 

47 
56 
60 
56 
58 

ซอยกลาง 1 
2 
3 
4 

0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 42 – 43  
0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 70 – 42 – 43 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 42 – 43 
0 – 1 – 3 – 29 – 66 – 67 – 68 – 70 – 42 - 43 

26 
0 
16 
25 

18 
21.60 
23.05 
22.40 

41 
51 
53 
49 

พุทธมณฑล 5 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 62 – 63 – 36 – 35 – 34 – 65 
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 60 – 65 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 60 – 65  
0 – 1 – 2 – 27 – 28 – 61 – 60 – 65 
0 – 1 – 3 – 28 – 61 – 31 – 32 – 33 – 34 – 65 
0 – 1 – 3 – 30 – 60 - 65 

12 
0 
0 
21 
26 
0 
18 

37.50 
42.20 
42.60 
37.95 
37.55 
38.40 

45 

60 
66 
64 
52 
54 
58 
77 

คลองสอง 1 
2 
3 
4 
 

5 
 

0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 55 – 57 – 59 
0 – 1 – 4 – 5 – 7 – 10 – 15 – 69 – 44 – 46 – 48 – 53 – 52 – 59 
0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 10 – 15 – 18 – 45 – 48 – 51 -52 –59 
0 – 1 – 4 – 5 – 6 – 9 – 12 – 17 – 16 – 50 – 45 – 48 – 49 – 54 – 
57 - 59 
0 – 1 – 2 – 20 – 21 – 22 – 23 – 40 – 41 – 71 – 72 – 49 – 48 – 
53 – 52 - 59 

29 
0 
0 
0 
 

21 

47.50 
68.60 
72.05 
68.34 

 
75 

70 
109 
113 

106.92 
 

109 
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ตารางที ่6.11 เสนทางการเดินรถทีม่ีคะแนนสูงสุดจากแบบสอบถาม 
 

สถาน ี เสนทางที ่ เสนทางเดินรถที่ไดจากแบบสอบถาม คะแนน ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

เวลา 
(นาท)ี 

จันทรตัดใหม 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน - นราธิวาสนครนิทร 32 9.8 21 
เย็นอากาศ 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – นางลิ้นจ่ี - เย็นอากาศ 32 11.15 24 
นวลจนัทร 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 9 – ประดษิฐมนูธรรม - 

นวลจนัทร 
32 33.55 58 

ออนนุช 1 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารักษ –  
ศรีนครินทร - ออนนุช 

32 26.70 53 

บางบอ 2 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – บางนา - บางบอ 30 49.45 78 
ลาซาล 1 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท 105 29 18.98 45 
ปูเจา ฯ 1 สุขสวัสด์ิ – นครเเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ 32 6.05 24 
พาณชิยธน 1 สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - พาณชิยธน 28 18.55 39 
ตลิ่งชัน 1 สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี 29 21.40 43 
ปนเกลา 1 สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี 28 19.70 38 
พระราม 2  1 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2  32 10.45 22 
ลาดหลุมแกว 7 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวน - ลาดหลุมแกว 26 72.5 98 
ราม53 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – ทางดวนรามอินทรา – รามคําแหง53 25 25.85 47 
ซอยกลาง 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – สุขุมวิท49  26 18 41 
พุทธมณฑล 5 5 สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – จรัญฯ – เพชรเกษม – พุทธมณฑลสาย5 26 37.55 54 
คลองสอง 1 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – วิภาวดี – พหลโยธิน - คลองสอง 29 47.50 70 

 
  จากตารางที ่6.11 เปนเสนทางที่พนักงานขับรถและผูที่เกี่ยวของไดใหคะแนนมาซึ่งจะ
ใชคะแนนมากที่สุดจากแบบสอบถามนําเสนทางทีไ่ดมาเปรียบเทียบกับเสนทางเดิมที่ใชอยูในปจจุบัน 
จะเห็นไดวามบีางสถานีมีเสนทางเหมือนกนัและบางสถานีกไ็มเหมือนกนั ดังตารางเปรียบเทียบ
เสนทางเดินรถในปจจุบนัและเสนทางเดินรถที่เสนอใหมดังตารางที่ 6.12 
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ตารางที่ 6.12 เปรียบเทียบเสนทางเดินรถในปจจุบนัและที่เสนอใหม 
 

สถาน ี เสนทางเดินรถในปจจุบัน เสนทางเดินรถที่เสนอใหม 
จันทรตัดใหม * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร –  

นราธิวาสนครินทร 
สุขสวัสดิ์ – ทางดวน - นราธิวาสนครนิทร 

เย็นอากาศ * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร –  
นราธิวาสนครินทร – จันทรตัดใหม - เย็นอากาศ 

สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – นางล้ินจี่ - เย็นอากาศ 

นวลจนัทร * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร –  
พระรามสี ่– สุขุมวิท – เอกมัย – ประดิษฐมนูธรรม – 
นวลจนัทร 

สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – พระรามฯ – ประดิษฐมนูธรรม - 
นวลจนัทร 

ออนนุข * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามสี ่– สุขุมวิท 77 – ออนนุข 

สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – 
เทพารักษ – ศรีนครินทร – ออนนุช 

บางบอ * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามสี ่– สุขุมวิท - บางนา 

สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – บางนา - บางบอ 

ลาซาล * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามสี ่– สุขุมวิท 105 

สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ –  
สุขุมวิท 105 

ปูเจาฯ * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาทร – 
พระรามสี ่– สุขุมวิท - ปูเจาฯ 

สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ 
 

พาณชิยธน สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - พาณชิยธน สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - พาณชิยธน 
ตลิ่งชัน  สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี
ปนเกลา สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ - บรมราชชนน ี
พระราม 2 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 
ลาดหลุมแกว สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวน - ลาดหลุมแกว สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 – วงแหวน – ลาดหลุมแกว 
รามคําแหง 53 * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – กรุงธน – 

สาทร – พระรามสี ่– สุขุมวิท – รามคําแหง 53 
สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – ทางดวนรามอนิทรา –  
รามคําแหง 53 

ซอยกลาง * สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – กรุงธน – 
สาทร – พระรามสี ่– สุขุมวิท 49 

สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – สุขุมวิท 49 

พุทธมณฑล 5 * สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวน – เพชรเกษม –  
พุทธมณฑลสาย 5 

สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – จรัญฯ – เพชรเกษม –  
พุทธมณฑลสาย 5 

คลอง 2 * สุขสวัสด์ิ – ตากสิน – รัชดา – เจริญ – วงศสวาง –  
รัชดา – พหลโยธิน - ลําลูกกา 

สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – วิภาวดี – พหลโยธิน - ลําลูกกา 

 
 จากตารางที่ 6.12 สถานีบริการน้ํามันที่มีเครื่องหมาย (*) เปนสถานีบริการน้ํามันที่มีเสนทาง
การเดินรถขนสงไมเหมือนกบัเสนทางการเดินรถเดิม ซ่ึงมีอยู 11 สถานีดังนี ้

1. สถานีบริการน้าํมันจนัทรตัดใหม 
2. สถานีบริการน้าํมันเย็นอากาศ 
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3. สถานีบริการน้าํมันนวลจันทร 
4. สถานีบริการน้าํมันออนนชุ 
5. สถานีบริการน้าํมันบางบอ 
6. สถานีบริการน้าํมันลาซาล 
7. สถานีบริการน้าํมันปูเจาสมิงพราย 
8. สถานีบริการน้าํมันรามคําแหง 53 
9. สถานีบริการน้าํมันสขุุมวิทซอยกลาง 
10. สถานีบริการน้าํมันพทุธมณฑลสาย 5 
11. สถานบีริการน้าํมันลาํลูกกาคลองสอง 

 
6.3  การทดลองและประมวลผล 
 
 การทดลองและประมวลผลจะเปนการทดลองเดินรถขนสงตามเสนทางที่เสนอใหม 11เสนทาง 
11 สถานขีนสงเพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับเสนทางเดิม โดยการเดินรถขนสงคร้ังนี้จะทดลองเดินรถขนสง
เสนทางละ 60 เที่ยว ผลการวิเคราะหประกอบดวยระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางทั้งขาไปและ
ขากลับ ผลที่ไดจากการทดลองสรุปดังตารางที่ 6.13 และ 6.14 
 

ตารางที่ 6.13 ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินรถขนสงตามเสนทางใหม (ขาไป) 
 

ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาที) เวลาเดินทางเสนทางใหม (นาที) ผลตาง สถาน ี
เสนทางเดิม เสนทางใหม คาเฉลี่ยเสนทางเดิม คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย คาความถี่สูงสุด คาเฉล่ีย 

จันทรตัดใหม 22.5 9.8 45.85 68 25 31.45 32 14.40 
เย็นอากาศ 24 11.5 48.28 40 27 33.68 35 14.60 
นวลจนัทร 42.5 33.5 85.4 73 53 62.37 61 23.03 
ออนนุข 55 26.7 101.55 71 51 60.45 61 41.10 
บางบอ 75 49.45 115.63 101 84 92.63 91 23.00 
ลาซาล 42.5 18.98 92.20 80 65 72.78 74 19.42 

ปูเจาสมิงพราย 50 6.05 102.32 36 25 32.15 33 70.17 
รามคําแหง 53 35 25.85 63.80 61 40 50.65 50 13.15 
ซอยกลาง 25 18 53.60 58 45 51.12 51 2.48 

พุทธมณฑล 5 45 37.55 87.50 91 77 85.32 86 2.18 
คลองสอง 57.5 47.50 105.50 107 91 98.73 99 6.75 
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ตารางที่ 6.14 ระยะทางและเวลาที่ใชเดินรถขนสงตามเสนทางใหม (ขากลับ) 
 

ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาที) เวลาเดินทางเสนทางใหม (นาที) สถาน ี
เสนทางเดิม เสนทางใหม คาเฉลี่ยเสนทางเดิม คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย คาความถี่สูงสุด 

ผลตาง 
คาเฉล่ีย 

จันทรตัดใหม 22.5 9.8 40.40 30 21 25.68 26 14.72 
เย็นอากาศ 24 11.5 41.20 30 22 27.77 27 13.43 
นวลจนัทร 42.5 33.5 69.32 65 51 58.57 58 10.75 
ออนนุข 55 26.7 79.60 60 49 55.33 55 24.27 
บางบอ 75 49.45 82.72 79 63 71.42 71 11.30 
ลาซาล 42.5 18.98 61.10 60 44 51.87 52 9.23 

ปูเจาสมิงพราย 50 6.05 70.90 35 23 29.22 29 41.68 
รามคําแหง 53 35 25.85 48.20 48 35 41.77 41 6.43 
ซอยกลาง 25 18 40.20 47 32 38.78 39 1.42 

พุทธมณฑล 5 45 37.55 66.20 71 59 65.92 65 0.28 
คลองสอง 47.5 47.50 86.80 89 79 84.28 84 2.52 

* หมายเหตุ  เก็บจากขอมูลจากจํานวนรถ 60 เที่ยว 
 
 ตารางที่ 6.13  เปนขอมูลของระยะทางและเวลาการเดินทางตามเสนทางที่เสนอใหมขาไป 
และตารางที่ 6.14 เปนขอมลูของระยะทางและเวลาการเดินทางตามเสนทางที่เสนอใหมขากลับ ซ่ึงจะ
เก็บขอมูลจากจํานวนรถเที่ยวขนสง 60 เที่ยวของแตละสถานี ขอมูลเวลาที่ใชในการขนสงที่เก็บมาจะมี
คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย และคาความถี่สูงสุด และจากตารางดังกลาวขางตนมบีางเสนทาง คือ 
สถานซีอยกลาง, สถานีพทุธมณฑล และสถานีคลองสอง เม่ือเปรียบเทยีบกับเสนทางเดิมแลวมีผลตาง
เวลาการเดินทางทั้งขาไปและขากลับไมตางกันเทาไร    คือ เสนทางใหมใชเวลานอยกวาเสนทางเดิม
ไมเกิน 10 นาที ซ่ึงเปนเวลาที่นอยมากเมื่อเทียบกับคาใชจายสวนเพิ่ม เชน คาทางดวน, คาโปะขามแพ 
ท่ีเสียไปในแตละเที่ยวขนสง   ดังนั้นเมื่อพิจารณาแลวเห็นควรวาเสนทางการเดินรถของสถานีบริการ
นํ้ามันซอยกลาง สถานีพุทธมณฑล 5 และสถานีคลองสอง ควรจะกลับมาใชเสนทางการเดินรถเดิม 
และผลสรุปจากการทดลองเดินทางขางตนจะสามารถจัดทําเปนเสนทางการเดินรถของบริษัทฯ เพ่ือใช
ควบคุมพนักงานขับรถไมใหเดินทางออกนอกเสนทางที่กําหนด เพ่ือรักษาเวลาใหไดมาตรฐาน 
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ตารางที่ 6.15 ระยะทางและเวลาที่ใชในการขนสงไปยังสถานีบริการน้าํมันตาง ๆ (หลังการปรับปรุง) 
 

เลขที่ สถานีบริการ
น้ํามัน 

เสนทางเดินรถทีก่ําหนดใชเดินรถ ระยะทาง 
ไป-กลับ 

(กิโลเมตร) 

เวลาเดินทาง 
ขาไปเฉลี่ย

(นาท)ี 

เวลาเดินทาง 
ขากลับเฉลี่ย

(นาท)ี 
1 จันทรตัดใหม สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – นราธิวาสนครนิทร  

– จันทรตัดใหม 
20 31.45 25.68 

2 เย็นอากาศ สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – นางลิ้นจี ่– เย็นอากาศ 23 33.68 27.77 
3 นวลจนัทร สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – พระราม 9 – ประดิษฐ 

- มนูธรรม – นวลจนัทร 
67 62.37 58.57 

4 ออนนุช สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ  
– เทพารักษ – ศรีนครินทร - ออนนชุ 

55 60.45 55.33 

5 บางบอ สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – บางนา – บางบอ 100 92.63 71.42 
6 ลาซาล สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ  

– สุขุมวิท 105 
38 72.78 51.87 

7 ปูเจาสมิงพราย สุขสวัสดิ์ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ 14 32.15 29.22 
8 พาณชิยธน สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ  

– พาณชิยธน 
38 48.62 40.43 

9 ตลิ่งชัน สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ  
– บรมราชชนน ี

52 57.40 43.62 

10 ปนเกลา สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ  
– บรมราชชนน ี

50 56.70 37.70 

11 พระราม 2 สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 35 38.20 28.40 
12 ลาดหลุมแกว สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 – วงแหวน  

– ลาดหลุมแกว 
145 102.53 77.70 

13 รามคําแหง 53 สุขสวัสดิ์ – ทางดวน – ทางดวนรามอนิทรา  
– รามคําแหง 53 

52 50.65 41.77 

14 ซอยกลาง สุขสวัสดิ์ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร  
– กรุงธน – สาทร – พระราม 4 – สุขุมวิท 49 

50 53.60 40.20 

15 พุทธมณฑล 5 สุขสวัสดิ์ – พระราม 2 – วงแหวน – เพชรเกษม 
– พุทธมณฑล 5 

90 87.50 66.20 

16 คลองสอง สุขสวัสดิ์ – ตากสิน – รัชดา – จรญัฯ  
– วงศสวาง – รัชดา – พหลโยธิน - คลองสอง 

115 105.45 86.80 

  รวม 944 986.17 782.67 
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 จากตารางที่ 6.15 เปนระยะทางและเวลาในการขนสงน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามนัตาง ๆ 
ตามเสนทางทีเ่สนอใหม โดยมีระยะทางไป-กลับรวม 944 กิโลเมตร  เวลาเดินทางขาไปเฉลี่ยรวม 
986.17 นาที  เวลาเดินทางขากลับเฉล่ียรวม 782.67 นาท ี
 
   ตารางที่ 6.16 ระยะทางและเวลาที่ใชในการขนสงตามเสนทางเดิมเปรียบเทียบกับเสนทางใหม 
 

 เสนทางเดิม เสนทางใหม ผลตาง % 
ระยะทางรวม(กิโลเมตร) 1268 944 324 25.55 
เวลาเดินทางขาไปเฉลี่ยรวม(นาท)ี 1205.48 986.17 219.31 18.19 
เวลาเดินทางขากลับเฉลี่ยรวม(นาท)ี 914.48 782.67 131.81 14.41 

 
  ตาราง 6.16 จะเห็นวาเสนทางเดินรถขนสงใหมมีระยะทางรวม 944 กโิลเมตร จาก
เดิม 1268 กิโลเมตร ลดลง 324 กิโลเมตร คิดเปน 25.5%   และเวลาการเดินรถขนสงตามเสนทางใหม
ขาไปเฉลี่ยรวม 986.17 นาที จากเดิม 1205.48 นาที คดิเปน 18.19%  และเวลาการเดินรถขนสงตาม
เสนทางใหมขากลับเฉลี่ยรวม 782.67 นาที จากเดิม 914.48 นาที คิดเปน 14.41%   
 
 
6.4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปรับปรุง 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงการทํางานในการใเสนทางที่เสนอแนะมีดังตอไปนี ้
  

(1) มีพนักงานขับรถบางคนไมรูจักเสนทางเดินรถใหมจึงเดินทางผิดทําใหระยะแรกจะตอง 
ฝกอบรมในเร่ืองการใชเสนทางใหม 
 

(2) เสนทางบางเสนทางตองเจอกับดานตรวจซึ่งทําใหเสียเวลาในการเดินทาง 
 
(3) มีรถบรรทุกน้าํมันไมพรอมใชงานแตนํารถบรรทุกไปวิ่งทําใหเกิดอุบัติเหตุในการเดินทาง  

ดังนั้นควรจะมรีะบบตรวจสอบสภาพรถบรรทุกกอนนาํมาใชงาน (Preventive Maintenance) 



 
บทที่ 7 

 
การตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามัน 

 
 ในการศึกษากระบวนการตรวจรับน้าํมันทีส่ถานีบริการน้าํมันเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจรับน้ํามนัใหมีประสิทธภิาพยิ่ง ๆ ขึน้ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของการศึกษาวิธีการทํางาน
ของกระบวนการตรวจรับน้ํามันดังตอไปนี ้
  

(1) การเก็บขอมูลวิธีการทํางาน 
(2) การวิเคราะหวธิีการทาํงาน 
(3) การปรับปรุงวิธีการทาํงาน 
(4) การเปรียบเทียบวัดผลวิธกีารทํางาน 

 
7.1 การเก็บขอมูลวิธีการทํางาน 
 
 เพ่ือความสะดวกในการทาํความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลกระบวนการตรวจรับน้ํามนัที่สถานี
บริการน้ํามันและงายตอการศึกษาวิเคราะหวิธกีารทํางาน เพ่ือจะนําไปเปนขอมูลในการตัดสินใจ
ปรับปรุงกระบวนการตรวจรบัน้ํามนั              การจัดและนําเสนอขอมลูการตรวจรับน้ํามนัใหแสดง 
ความหมายอยางชัดเจนมีดังตอไปนี ้
 

(1) แผนภูมกิระบวนการตรวจรบัน้ํามนัที่สถานีบริการน้ํามนั 
(2) แผนภูมกิิจกรรมทวีคูณ 
(3) การกําหนดวฏัจักรในการจบัเวลาของกระบวนการตรวจรับน้ํามนัที่สถานีบริการน้าํมัน 

 
7.1.1 แผนภูมิกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้าํมัน 

   
  กระบวนการตรวจรับน้ํามันรายละเอียดขัน้ตอนมีดังตอไปนี ้
 

(1) การตรวจวัดระดับน้ํามันในหลุม เปนการตรวจสอบวัดระดับน้ํามันในหลุม  
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โดยเจาหนาทีข่องสถานีน้าํมันปลายทางจะทําการเปดฝาหลุมน้ํามันและนําไปวัดระดับน้ํามันวา
สามารถเติมไดเทาไร 
 

(2) การตรวจตราผนึกทุกตัวที่รถบรรทุก ในขัน้ตอนนี้เปนการตรวจสอบเอกสารที ่
มากับรถบรรทกุ เชน ทะเบียนชื่อลูกคา สถานทีน่ําสง ชนิดและปริมาณของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะ
ตราผนึกทุกตวัที่ติดอยูที่รถบรรทุกใหอยูในสภาพที่เรียบรอย ไมมีรอยตอหรือชํารุด และมีหมายเลข
ตรงกับเอกสารที่ระบุมาหรือไม 
 

(3) ตรวจระดับน้ํามันทีแ่ปน ตรวจระดับน้ํามนัที่แปนโดยใชไมวัดระยะจากปาก 
ถังถึงหลังแปนเปรียบเทียบดูกับตัวเลขที่ระบุไวขางรถ ซึ่งจัดทําโดยหนวยตรวจสอบปริมาณน้าํมัน
ของบริษทั (น้าํมันควรแตะแปน) 
 

(4) ตรวจสอบวัดน้ําในน้าํมนั     ในขัน้ตอนนี้เปนการตรวจสอบคุณภาพโดยปกต ิ
แลวน้ําจะหนกักวาน้าํมนั ฉะนั้นน้าํจะอยูดานกนของตัวน้ํามัน ในการตรวจสอบจะใชไมวัดระยะ 
ทาน้ํายาวัดน้าํที่บริเวณปลายไมแลวนําไปจุมลงในน้าํมัน ถามีสีแดงแสดงวามนี้ํามันปนอยู 
 

(5) ตรวจสอบคา  API ตักน้ํามนัจากดานบนของรถน้ํามนัทกุชองนําไปตรวจสอบ 
คุณภาพน้ํามนัใหตรงกับที่ระบุไวในเอกสาร 
 

(6) ปลอยน้ํามันลงหลุม ถาตรวจสอบทุกอยางผานแลวกท็ําใหพนักงานขบัรถ 
เตรียมตัวลงน้ํามัน โดยพนักงานขับรถจะนาํปายส ี(ดีเซล – สีน้ํามนั, เบนซิน 91 – สีแดง , เบนซิน 
95 – สีเหลือง) มาแขวนไวทีว่าลวน้าํมันแตละวาลวกอนเสมอ เพ่ือปองกันการเปดวาลวแตละชนดิ
ไมใหผิดพลาด ซึ่งแตละหลมุก็จะมีสีแบบเดียวกันชัดเจน      จากนัน้พนักงานขับรถตอทอลงน้ํามัน
จากแตละวาลวของแตละชองของถังบนรถน้ํามนัใหตรงกบัแตละหลุมจากนัน้จึงเปดวาลวใหน้าํมัน
ไหลลงหลมุทลีะชองจนครบ 

 
(7) ลงชื่อรับสินคา  ลูกคาจะลงชื่อรับสินคาในใบ Invoice พรอมทั้งกรอกขอมูล 

เวลา, ปริมาณน้ํามนัทีละหลมุลงในใบควบคุมการขนสง 
 
จากกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานนี้ํามันปลายทางดังกลาวขางตนสามารถแสดงให

เห็นลักษณะการทํางานไดอยางชัดเจน ดังแผนภูมกิระบวนการตรวจรบัน้ํามนัดังรูปที ่7.1 และ 7.2 



 143

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  7.1  แผนภูมิกระบวนการรับน้ํามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจวัดระดับน้ํามนัในหลุม 

ตรวจสอบตราผนึก 

ตรวจระดับน้ํามันทีแปน 

ตรวจระดับน้ําในน้าํมัน 

ตรวจสอบคา API 

ปลอยน้ํามันลงหลุม 

เซ็นตรับสินคา 
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แผนภูมิการไหลของกระบวนการตรวจรับน้ํามันทีส่ถานีบริการน้ํามัน 

  CHART NO.  _______ SHEET NO.  _____  OF  _____ 

  งาน สัญลักษณ ปจจุบัน ปรับปรุงแลว ผลตาง 

กระบวนการตรวจรับน้ํามัน  6        

  สถานที ่  5        

สถานีบริการน้ํามันในเขตปริมณฑล          

  ผูบันทึก   ___________________  4        

  วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  น.          

  ผูอนุมัติ  ____________________   ระยะทาง (เมตร)             

  วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  น.   เวลา (นาที)      77.12       

จํานวน  ระยะทาง เวลา สัญลักษณ 
รายละเอียด 

(หนวย) (m.) (นาที)      
หมายเหตุ 

  เดินไปที่หลุมน้ํามัน           
  เปดฝาหลุมน้ํามันและวัดน้ํามันในหลุม   5.76        
  เดินไปที่รถน้ํามัน           
  ตรวจสอบเอกสารตรงกับตราผนึก   3.62        
  ปนขึ้นรถ           
  ตรวจสอบระดับน้ํามันที่แปน   5.38        
  ตรวจสอบน้ําในน้ํามัน   13.14        
  ตักน้ํามันในถัง   3.94        
  เดินลงจากรถบรรทุก           
  ตรวจสอบคา API   16.12        
  นําทอตอเขาระหวางรถบรรทุกกับหลุม   3.84        
  เปดวาลวปลอยน้ํามันออกจากรถ   17.22        
  ปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก   4.82        
  นําเอกสารไปใหลูกคา           
  ลูกคาเซ็นรับเอกสารและลงเวลา   3.28        

 
 

รูปที่ 7.2 แผนภูมิกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้าํมนั 
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  รูปที่ 7.1 และ7.2 แสดงแผนภูมิกระบวนการตรวจรับน้ํามันประเภทคน ซึ่งบันทึก
ตั้งแตเจาหนาที่ของสถานีบริการน้ํามันเดินจากไปทีห่ลมุลงน้ํามนัวัดระดับน้ํามนัไปจนถึงเจาหนาที่
บริการน้ํามันเซ็นตรับสินคาใชเวลาทั้งสิ้น 77.12 นาที  
 
 7.1.2 แผนภูมิกิจกรรมทวคูีณ 
 
  แผนภูมิกิจกรรมทวีคูณเปนแผนภูมิกระบวนการผลิตของกลุมซ่ึงมีสเกลเวลา
แสดงเปรียบเทียบเวลาทํางานของแตละคนมากกวาสองกระบวนการโดยบันทึกรวมกันอยูใน 
แผนภูมิเดียวกัน 
   

รูปที่ 7.3 แสดงแผนภูมิกิจกรรมทวีคูณของกระบวนการตรวจรับน้ํามนัที่สถาน ี
บริการน้ํามันเพื่อใหไดคุณภาพตามมาตราฐานของกระทรวงพาณิชยกําหนด โดยมพีนักงานขับรถ 
เจาหนาที่สถานีบริการน้ํามนัและผูตรวจสอบคุณภาพตาง ๆ ซึ่งจะใชเวลาทั้งสิ้น    77.12    นาท ี
 
 7.1.3 การกําหนดจํานวนวัฎจกัรทีจ่ะจบัเวลา 
   
  การกําหนดจํานวนวัฎจักรที่จะบันทึกเวลาก็คือการหาขนาดตัวอยางในการบันทึก
เวลาของขั้นตอนยอยของกระบวนการตรวจรับน้ํามัน โดยทั่วไปเมื่อเราบันทึกเวลาเราจะพบวา 
โอกาสที่จะบันทึกเวลาใหสามารถจับเวลาของงานยอยแตละงานใหมีคาเวลาเดียวกันในทุก ๆ  
วัฎจักรของงานที่จับไดเปนเรื่องที่ยาก เนื่องจากความผิดพลาดในการจับเวลาหรือความไม 
สม่ําเสมอในการทํางานของพนักงานหรือเพราะมีความผันแปรดานอื่น ๆ ของงาน ดังนั้นจึงตอง
เก็บขอมูลหลาย ๆ รอบหรือหลาย ๆ วัฎจักร จากนั้นจะเลือกใชเวลาที่เปนตัวแทนเวลาของยอยแต 
ละงาน โดยเลือกใชคาเฉลี่ยเปนคาเวลาที่ใชงาน 
 
  X = ∑X     …………………………………..7.1 
      n        
  X = คาเวลาที่อานได 
  n  = จํานวนวัฏจักรที่จับเวลาไดในการเก็บขอมลูเบื้องตน 
  X = คาเฉลี่ยของเวลาที่จับได 
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  การกําหนดจํานวนวัฏจักรทีจ่ะบันทึกเวลาในกระบวนการตรวจรับน้ํามนัที่
เหมาะสมสาํหรับวิเคราะห ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5% หาไดจาก
สมการดังนี ้
 
  N = 40√ n ∑X 2 – (∑X) 2          2   ……………………..7.2 
                             ∑X  
  เมื่อ  N = จํานวนครั้งของการบันทกึ 
   X = ขอมูลเวลาในการบันทึก 
 
  ตัวอยางการกาํหนดหาจํานวนตัวอยางหรือวัฏจักรที่ตองการจับเวลา จะเริ่มตน
โดยการเก็บขอมูลเวลา  50  วัฏจักร ขอมลูเวลาในตารางที่   7.1    ซึ่งสามารถคาํนวณหาจาํนวน 
ตัวอยางที่ตองการโดยเกณฑระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความผิดพลาดไมเกิน  + 5% จะ
คํานวณตามสมการที่ 7.2 ไดดังนี้ 
   

(1) การตรวจวัดระดับน้ํามันในหลุม 
N = ( 40√ 50 x 1708 – (288)2 / 288 ) 2 

= 47.37    ตัวอยาง 
แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 

วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 

(2) การตรวจเอกสารใหตรงกับตราผนึก 
N = ( 40√ 50 x 673 – (181)2 / 181 ) 2 

= 43.41    ตัวอยาง 
แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 

วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 

(3) การตรวจระดบัน้ํามนัใหแตะแปน  
N = ( 40√ 50 x 1491 – (269)2 / 269 ) 2 

= 48.40    ตัวอยาง 
แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 

วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
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(4) การตรวจสอบน้ําในน้าํมนั 
N = ( 40√ 50 x 8773 – (657)2 / 657 ) 2 

= 25.95    ตัวอยาง 
แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 

วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 
  (5.1) ตักน้ํามนัตัวอยางออกจากรถบรรทกุ 

N = ( 40√ 50 x 797 – (197)2 / 197 ) 2 
= 42.91   ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 
  (5.2)  การตรวจสอบคา API  

N = ( 40√ 50 x 13174 – (806)2 / 806 ) 2 
= 22.32    ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 
  (6.1) นําทอตอเขาระหวางรถบรรทุกกับหลุม 

N = ( 40√ 50 x 760 – (192)2 / 762 ) 2 
= 49.30   ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 
  (6.2) เปดวาลวปลอยน้าํมนัออกจากรถบรรทุก 

N = ( 40√ 50 x 15057 – (861)2 / 861 ) 2 
= 24.88    ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
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  (6.3) ปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก 

N = ( 40√ 50 x 1195 – (241)2 / 241 ) 2 
= 45.97   ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
 
  (7) เจาหนาที่เซ็นตรับสินคา 

N = ( 40√ 50 x 554 – (164)2 / 164 ) 2 
= 47.82   ตัวอยาง 

แสดงวาจาํนวนตัวอยางที่บนัทกึขอมูลเวลามาแลวนอยกวาขอมูลเวลาที่เก็บเดิมคือ 50 
วัฎจักรจึงเพียงพอตามเงื่อนไขความเชื่อมัน่ 95 % และความผิดพลาดไมเกิน  5% 
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ตารางที่ 7.1 ตารางบันทกึเวลาการทาํงานของแตละขัน้ตอน 

 
ลําดับที่ ขั้นตอนการทํางาน เวลาการทํางานที่บันทึกได (นาที)  ∑ X ∑X 2 X 

  6 5 7 5 6 4 5 6 6 6    
  7 8 7 5 6 5 6 6 5 5    
1 การตรวจวัดระดับน้ํามัน 6 6 6 5 5 5 7 6 5 6 288 1708 5.76 
 ในหลุม 7 6 6 6 6 7 5 7 5 6    
  9 5 5 5 5 5 6 5 6 3    
  3 4 3 4 3 4 4 5 4 4    
  4 3 4 3 4 5 4 4 3 3    
2 ตรวจเอกสารใหตรงกับ 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 181 673 3.62 
 ตราผนึก 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3    
  4 3 4 4 4 3 4 4 4 4    
  5 5 6 7 5 5 5 8 5 5    
  5 7 6 6 7 5 3 5 5 4    
3 ตรวจระดับน้ํามันใหแตะแปน 6 5 4 5 5 6 7 5 5 5 269 1491 5.38 
  5 3 6 5 5 5 6 5 5 6    
  6 6 7 5 5 5 6 5 6 5    
  15 13 12 13 12 13 11 14 13 12    
  13 10 13 13 11 13 15 12 15 13    
4 ตรวจสอบน้ําในน้ํามัน 10 14 15 11 13 13 17 13 13 15 657 8773 13.14 
  10 12 13 15 15 12 12 12 11 15    
  15 12 15 17 12 12 15 16 13 13    
  4 4 5 4 4 4 4 3 5 4    
  3 3 3 4 3 4 4 5 4 4    

5.1 ตักน้ํามันตัวอยางออกจาก 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 197 797 3.94 
 รถบรรทุก 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4    
  4 3 4 4 3 4 6 4 5 4    
  12 11 13 17 18 16 14 19 18 20    
  16 14 15 16 19 18 16 15 21 16    

5.2 ตรวจสอบคา API 13 15 20 16 15 15 16 16 15 15 806 13174 16.12 
  16 16 16 16 15 16 16 16 18 17    
  17 16 18 17 15 18 16 15 17 15    
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ตารางที่ 7.1 ตารางบันทกึเวลาการทาํงานของแตละขัน้ตอน (ตอ) 
 

ลําดับที่ ขั้นตอนการทํางาน เวลาการทํางานที่บันทึกได (นาที)  ∑ X  ∑X 2 X 

  3 3 4 4 4 3 5 3 5 3    
  4 4 5 4 4 4 3 4 4 4    

6.1 นําทอตอเขาระหวางรถ 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 192 760 3.84 
 กับหลุม 5 5 4 4 4 4 3 3 5 3    
  4 3 5 3 4 5 4 4 4 3    
  14 15 17 17 21 17 17 18 17 20    
  18 20 19 17 17 18 17 19 14 21    

6.2 เปดวาลวปลอยน้ํามันออก 21 14 13 14 17 18 17 13 14 15 861 15057 17.22 
 จากรถ 20 17 20 17 17 15 17 17 16 21    
  21 17 20 17 16 17 17 17 18 15    
  5 4 6 4 5 6 5 5 4 5    
  5 6 5 4 5 3 4 6 5 5    

6.3 ปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก 4 6 6 4 6 5 5 5 5 4 241 1195 4.82 
  5 5 5 6 5 4 4 5 4 5    
  5 5 3 5 3 4 4 5 6 6    
  3 3 4 3 3 3 3 3 3 3    
  3 3 4 4 2 3 4 3 2 4    
7 เจาหนาที่เซ็นรับสินคา 4 4 5 3 3 3 3 3 3 4 164 554 3.28 
  3 3 4 4 3 3 3 3 3 3    
  3 4 4 3 4 3 4 3 3 3    
 รวม             77.12 
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7.2 การวิเคราะหวิธีการทํางาน 
 
 จากขอมูลของกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามัน และไดนําเสนอรูปแบบ
ตาง ๆ ใหเห็นชัดเจนที่ไดผานมาในขอ 7.1 แลวนั้น ก็จะสามารถนํามาทําการวิเคราะหกระบวนการ
ตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามันเพื่อหาขอเท็จจริงในสภาพปจจุบันของกระบวนการตรวจรับ 
ในดานตาง ๆ วามขีอเสียและขอบกพรองในกระบวนการตรวจรับน้ํามนัอยางไร 
 
 จากรูปที ่7.3 จะเหน็วามีกลุมคนทาํงานอยูทั้งสิ้น 3 คนคือ พนักงานขบัรถ เจาหนาที่สถานี
และผูตรวจสอบ ซึ่งกลุมคนเหลานี้จะทําหนาที่ตรวจรับน้าํมันที่สถานนี้าํมันปลายทางใชเวลาใน
การปฎิบัติโดยเฉลี่ย 77.12 นาท ีโดยมีเวลาทาํงานและวางงานของแตละคนดังตารางที่ 7.2  
 

ตารางที ่7.2 เวลาทํางานและวางงานของแตละคน 
 

เวลาทํางาน เวลาวางงาน กลุมคนปฏิบัตงิาน 
นาท ี เปอรเซ็นต นาท ี เปอรเซ็นต 

พนักงานขับรถ 35.42 45.92% 41.70 54.08% 
เจาหนาที่สถาน ี 44.76 58.03% 32.36 41.97% 
ผูตรวจสอบ 42.8 55.41% 34.32 44.51% 

 
      
 จากตารางที่ 7.2 จะเห็นวาพนักงานขับรถ เจาหนาที่ และผูตรวจสอบมีเวลาวางงานคดิ
เปนรอยละ 54.08% 41.97% และ 44.51% ของทุก ๆ รอบการทาํงานตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวาเวลา
วางงานของแตละคนมีเปอรเซ็นตที่สูงมาก ดังนั้นสิ่งที่ตองทําก็คือการวเิคราะหหาขอเท็จจริงของ
กระบวนการตรวจรับน้ํามันเพื่อนําไปเปนขอมูลสําหรับการเสนอแนะการแกไขปรับปรุง
กระบวนการตรวจรับน้ํามัน      โดยใช เทคนิคการตั้งคําถามเพื่อชวยใหสามารถกําหนดหาแนวทาง
ในการปรับปรุงวิธีการทาํงาน เทคนิคการตั้งคําถามนี้เรียกโดยยอวา     “ 6W – 1H”    จะใช
กระบวนการตัง้คําถามตรวจสอบขอมูลวธิกีารที่บนัทกึมาโดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมของ
งานดังรูปที่ 7.4 – 7.12 
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 การตรวจวัดระดับน้ํามันในหลุม  
ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจวัดระดับน้ํามนัใน
หลุมน้าํมนั 
 

ตองวัดระดับน้ํามนักอนจึงลงน้ํามนั
ในหลุมได  

ไมม ี 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
เจาหนาที่สถานีบริการ 
 

เปนเจาของพื้นทีน่ั้น ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
หลุมน้าํมนั 
 

มีชองสําหรับวดัน้ํามนัที่เดียว ไมได  

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อลูกคานํารถน้ํามัน
มาถึง 
 

เพราะเปนขั้นตอนแรก ได กอนรถน้ํามันมาถึง 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
เปดฝาหลุมน้าํมัน นําไม
วัดน้ํามันวัดระดับน้ํามนั 
 

ถาไมทาํจะไมสามารถรูไดวาน้าํมันใน
หลุมเหลือเทาไร 

ได แตเครื่องวัดระดับน้ํามนั
ราคาแพงไมคมุตอการลงทนุ 

 
รูปที่ 7.4 แบบฟอรมการตรวจสอบการบันทึกงานการตรวจวัดระดับน้าํมัน 

         เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 การตรวจสอบเอกสารใหตรงกับ 

ตราผนึก 
 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจสอบเอกสารใหตรง
กับตราผนึก 
 

ปองกันน้าํมันหายระหวางการขนสง ไมม ี 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
เจาหนาที่สถานีบริการ 
พนักงานขับรถ และ 
ผูตรวจสอบคุณภาพ 

เพ่ือควบคุมไมใหน้าํมันสูญหาย
ระหวางการขนสง 

ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณรถบรรทุก 
 

เพราะวาตราผนึกติดกับรถบรรทุก ไมได  

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจวัดระดับน้ํามัน
เสร็จแลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่ตอ
จากขั้นตอนแรก 

ได ถาเจาหนาที่วัดระดับ
น้ํามนักอนรถบรรทุกมาถึง 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
เดินตรวจตาผนึกรอบ ๆ 
ตัวรถโดยหมายเลขใน
เอกสารตองตรงกับตรา
ผนึก 
 

ปองกันน้าํมันสูญหายในระหวางการ
ขนสง 

ไมได  

 
รูปที่ 7.5 แบบฟอรมการตรวจสอบการบันทึกงานการตรวจสอบตราผนึก 

          เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ตรวจระดับน้ํามันในรถบรรทกุ  
ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจสอบปริมาณน้าํมนั 
 

จะไดรูปริมาณของน้ํามนัทีส่งมาตรง
กับเอกสารหรือไม 
 

ไมม ี 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
เจาหนาที่สถานีบริการ 
พนักงานขับรถ  
 

เพราะ พนักงานขับรถเปนผูขนสง 
แตเจาทีห่นาทีเ่ปนผูรับสิคา 

ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณบนรถบรรทุก 
 

เพราะมีชองอยูบนรถบรรทกุ ไมได  

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจตราผนึกเสร็จ
แลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่
ตอเนื่องกัน 

ได แตตองหลังจาก
ตรวจสอบตราผนึกแลว 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
เปดฝาครอบดานบนออก
และมองดูดวยตาเปลา 
สังเกตุน้ํามันใหแตะแปน 
 

ไมเปดฝาก็ตรวจสอบปริมาณน้ํามนั
ไมได  

ไมได  

 
รูปที่ 7.6 แบบฟอรมการตรวจสอบบันทกึงานการวัดน้ํามนัในรถบรรทกุ 

            เพ่ือวิเคราะหกาํหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ตรวจสอบน้ําในน้าํมนั 

 
 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจสอบน้ําในน้าํมนั 
 

เปนการตรวจสอบคุณภาพของน้ํามัน ไมม ี 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
ผูตรวจสอบคุณภาพ 
 
 

มีความรูเร่ืองการตรวจสอบคุณภาพ
ของน้ํามัน 

ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณบนรถบรรทุก 
 

เพราะวาฝาที่เปดอยูดานบน
รถบรรทุก 

ไมได  

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจวัดระดับน้ํามัน
เสร็จแลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่
ตอเนื่องกัน 

ได  ทาํหลังจากตรวจเอกสาร
ใหตรงกับตราผนึก 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
น้ําไมวัดมาทาน้ํายาวัดน้ํา
ที่บริเวณปลายไมแลว
นําไปจุมลงชองรับน้ํามัน 
 

ตองตรวจสอบคุณภาพ ได  แตจะตองนําน้ํามนัมา
ตรวจวัดสอบในหองทดลอง 
ซึ่งจะตองใชเครื่องพิเศษและ
เสียเวลาในการเดินทางและ
ใหผลใกลเคียงกัน 

 
รูปที่ 7.7 แบบฟอรมการตรวจสอบการบันทึกงานการตรวจวัดน้ําในน้าํมัน 

          เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ตักน้ํามันเพื่อตรวจสอบคา API  

 
 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจสอบคุณภาพของ 
น้ํามนั 
 

เปนขั้นตอนหนึ่งในการตรวจสอบ 
คุณภาพ 

ไมม ี  

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
ผูตรวจสอบคุณภาพ 
 
 

เปนหนาที ่ ได  เจาหนาทีส่ถาน ีหรือ
พนักงานขับรถก็ได 

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริการชองน้ํามันบน
รถบรรทุก 
 

เพราะวาฝาที่เปดอยูดานบน
รถบรรทุก 

ไมได   

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจน้ําในน้าํมนั
เสร็จแลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่
ตอเนื่องกัน 

ได  ทาํหลังจากตรวจระดับ
น้ํามนัแลว 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
ใชกระบอกตักน้ํามนัมา
ตัวอยางในชองตักน้ํามนั
ดานบนรถบรรทุก  

ตรวจสอบคา API ไมไดถาไมตัก
น้ํามนัออกมาตรวจสอบ 

ไมได   

 
รูปที่ 7.8 แบบฟอรมการตรวจสอบการบันทึกงานการตักน้ํามนัเพื่อนํามาหาคา API 

  เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน 
 
 
 
 
 



 158

สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ตรวจสอบคา API 

 
 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ตรวจสอบคุณภาพของ 
น้ํามนั 
 

เปนการตรวจสอบคุณภาพของน้ํามัน ไมม ี เพราะเปนมาตราฐาน
ของกระทรวงพาณิชย 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
ผูตรวจสอบคุณภาพ 
 
 

มีความรูเร่ืองการตรวจสอบคุณภาพ
ของน้ํามัน 

ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
ในหองทาํงานของสถานี
บริการน้ํามัน 
 

เครื่องมือวัดอยูทีน่ั่น ได  แตตองขนเครื่องไปที่
บริเวณรถ ซึ่งเปนการยุงยาก
มากกวา 

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจน้ําในน้าํมนั
เสร็จแลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่
ตอเนื่องกัน 

ได  ทาํหลังจากตรวจเอกสาร
ใหตรงกับตราผนึกเสร็จแลว 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
ตักน้ํามันมาประมาณ ½ 
ลิตรแลวนาํมาตรวจสอบ
วัดคา API  

ตองตรวจสอบคุณภาพ ไมได   

 
รูปที่ 7.9 แบบฟอรมการตรวจสอบการบันทึกงานการตรวจวัดคา API 

              เพ่ือวิเคราะหกาํหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ตอทอน้ํามันเขาระหวางรถบรรทุกกับ

หลุมน้าํมนั 
 

 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ปลอยน้ํามันออกจากรถ 
 

ถาไมตอทอน้าํมันก็ไมลงหลุม ไมม ี  

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
พนักงานขับรถ และ 
เจาหนาที่สถาน ี 
 

เปนหนาที ่ ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณหลุมน้าํมัน ตองการลงน้ํามันทีน่ัน่ ไมได   
ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
เมื่อตรวจคา API เสร็จ
แลว 
 

เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่
ตอเนื่องกัน 

ได  ตองทําหลงัจากตรวจวัด
ปริมาณน้าํมันเสร็จแลว 

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
นําทอออกมาจาก
รถบรรทุกและนําไปตอ
เขาระหวางรถบรรทุกกับ
หลุมลงน้าํมัน 

จะปลอยน้าํมนัไมได  ได โดยการที่สถานีบริการตอ
ทอเตรียมไวกอนรถน้าํมนัจะ
มาถึง 

 
รูปที่ 7.10 แบบฟอรมการตรวจสอบการบนัทกึงานการตอทอน้าํมัน 

   เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน
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สัญลกัษณ กิจกรรม  
 การปลอยน้ํามันลงหลุมน้ํามัน 

 
 

ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
ปลอยน้ํามันออกจากรถ 
 

จัดเก็บน้ํามันในถังเก็บน้ํามนัของ
สถานีบริการน้าํมัน 

ไมม ี  

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
พนักงานขับรถ และ 
เจาหนาที่สถาน ี 
 

เปนผูสงสินคาและผูรับมอบสินคา ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณหลุมน้าํมันและรถ
น้ํามนั 
 

เปนจุดที่มีวาลวควบคุมทิศทางการ
ไหลของน้าํมัน 

ไมได   

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
ตอทอน้ํามันเสร็จแลว เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่

ตอเนื่องกัน 
 

ไมได  

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
พนักงานขับรถเปดวาลวที ่
บริเวณรถบรรทุกน้ํามนั
และเจาหนาทีเ่ปดวาลวที่
บริเวณหลุมลงน้ํามนั 
 

ถาไมเปดวาลวน้าํมันก็ไมลงหลุม ไมได  

 
รูปที่ 7.11 แบบฟอรมการตรวจสอบการบนัทกึงานการปลอยน้ํามันลงหลุมน้าํมัน 

      เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน 
 
 
 
 



 161

สัญลกัษณ กิจกรรม  
 ปดวาลวเก็บทอน้ํามนัเขารถบรรทุก  
ทําเพื่ออะไร ทําไมตองทํา มีอยางอ่ืนทําไหม 
เพ่ือเตรียมตัวเดินทาง
กลับคลังน้ํามนั 
 

เตรียมตัวเดินทางกลับคลังน้ํามนั 
 

มี  ถาใชทอของสถาน ี
พนักงานขับรถจะไดไมตอง
เสียเวลาในการเก็บทอน้ํามนั 
 

ใครทํา ทําไมตองเปนอยางนั้น คนอื่นทําไดไหม 
พนักงานขับรถ และ 
เจาหนาที่สถาน ี 
 

พนักงานขับรถดูแลรถบรรทกุและ 
เจาหนาที่ดแูลหลุมลงน้าํมัน 

ไมได  

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 
บริเวณหลุมน้าํมันและรถ
น้ํามนั 
 

เปนจุดที่มีวาลวควบคุมทิศทางการ
ไหลของน้าํมัน 

ไมได   

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น/ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
ปลอยน้ํามันเสร็จแลว เพราะเปนขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่

ตอเนื่องกัน 
 

ไมได  

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวธิีอ่ืนไดไหม 
พนักงานขับรถปดวาลวที ่
บริเวณรถบรรทุกน้ํามนั
และเก็บทอน้ํามันที่รถ
น้ํามนัและเจาหนาที่ปด
วาลวที่บริเวณหลุมลง
น้ํามนั 
 

ถาไมเปดวาลวน้าํมันก็ไมลงหลุม ไมได  

 
รูปที่ 7.12  แบบฟอรมการตรวจสอบการบนัทกึงานปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก 

       เพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน 
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7.3 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 
 การปรับปรุงวิธีการทาํงานของกระบวนการตรวจรับน้ํามนัเรามีการใชกระบวนการ
พิจารณาตรวจวิเคราะหขอมูลวิธีการทาํงานที่บันทึกโดยการใชเทคนคิ “6W – 1H”   ในหวัขอ 7.2 
ซึ่งจะไดคําตอบแนวทางการปรับปรุงเกือบจะครบถวนแลว      ขั้นตอนการปรับปรุงวิธีการทํางาน
จึงเปนเพียงเลือกใชเทคนิคการปรับปรุงการทํางานซึ่งมีหลักการดังตอไปนี ้
 

(1) การตัดงาน 
(2) การแยกหรือรวมงาน 
(3) การเปลี่ยนขัน้ตอนการทํางาน 

 
7.3.1 การตัดงาน 
 
 จากรูป 7.4 เปนกระบวนการตรวจวัดระดับน้ํามนัในหลุม ในขัน้ตอนนี้ทาํไปเพื่อ 

ตรวจสอบระดับน้ํามนัวาสามารถลงน้ํามนัไดที่หลมุไหน ซึ่งสามารถตัดงานออกไปไดแตยังมกีาร
ตรวจวัดระดับน้ํามนัอยูโดยการใหเจาหนาที่สถานีวัดระดับน้ํามนักอนที่รถบรรทุกจะมาถึงสถานี
เพ่ือเปนการลดการทํางานลง 

 
7.3..2 การแยกและรวมงาน 
 
 จากรูปที่ 7.10 และรูปที่ 7.12 สามารถปฏิบัติงานใหเร็วขึ้นไดโดยการแยกหนาที ่

การทาํงานคือ เจาหนาที่สถานีจะตองมทีอน้ํามนัฃองแตละสถานีเองและเตรียมตอทอน้าํมนัเขากบั
หลุมน้าํมนัไวเลยกอนที่รถบรรทุกน้าํมันจะมาถึงสถานี  และเมื่อนําน้าํมนัลงหลุมเสร็จแลวหนาที่
การเก็บทอน้าํมันก็ควรจะเปนหนาทีข่องเจาที่สถานีซึ่งจะปฏิบัติหลังจากรถบรรทุกน้ํามันออกไป
จากสถานแีลว 
 
 7.3.3 การเปลี่ยนขั้นตอนการทาํงาน 
 
  จากการใชเทคนิค 6W – 1H ในการวิเคราะหวิธีการทาํงานโดยมขีัน้ตอนตาง ๆ ที่
จะตองเปลี่ยนดังตอไปนี้ 
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  รูปที่ 7.7 การตรวจวัดน้าํในน้ํามนัในขัน้ตอนนี้ผูตรวจสอบสามารถเลื่อนไปทําการ
ตรวจสอบวัดน้ําในน้าํมนัไดตอจากขัน้ตอนการตรวจเอกสารแลวเสร็จ 
 
  รูปที่ 7.8 เปนขั้นตอนในการตักน้ํามันมาตรวจสอบคา API ซึ่งเดิมทีเปนหนาทีข่อง
ผูตรวจสอบแตในชวงเวลานั้นเจาหนาทีแ่ละพนักงานขบัรถวางงานอยู ดังนั้นในขั้นตอนที่จะเปลีย่น
ใหมจึงพิจารณาแลววาควรใหเจาหนาทีส่ถานีเปนผูตกัน้ํามันมาใหผูตรวจสอบทีห่องทํางานใน
สถานซีึ่งจะปฏิบัติงานในขัน้ตอนตอจากการตรวจวัดระดับน้ํามันใหแตะแปนแลวเสร็จ 
 
  รูปที่ 7.10 เปนขัน้ตอนการตอทอน้ํามัน ในขัน้ตอนนี้เดิมทีจะปฏิบัติกนัทั้งสองคน
คือ พนักงานขบัรถและเจาหนาที่สถานี และจะปฏิบัติงานตอจากขัน้ตอนการตรวจสอบคา API  
ซึ่งจากการวิเคราะหแลวสามารถเปลี่ยนมาปฏิบัติงานในขั้นตอนตอจากการตรวจวัดระดับน้ํามนั 
ใหแตะแปนซึ่งเจาหนาที่สถานีจะเตรียมตอทอน้าํมนัทีห่ลมุลงน้ํามนักอนที่รถบรรทกุจะมาถึงสถานี 
และในการปฏบิัติงานพนักงานขับรถตอทอน้ํามนัเขากับรถบรรทุกคนเดียว   และจะปฏิบัติตอจาก
ขั้นตอนการตรวจวัดระดับน้าํมันแตะแปนแลวเสร็จ 
 
  จากเทคนิคการปรับปรุงการทํางานดังกลาวขางตนนี้      สามารถนําไปเขียนเปน 
แผนภูมขิัน้ตอนการทํางานของกระบวนการตรวจรับน้ํามนัที่สถานีปลายทางไดดังรูปที่ 7.13 
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รูปที่ 7.13 แผนภูมิลําดับขั้นตอนการทํางานชองกระบวนการตรวจรับน้าํมันที่เสนอแนะ 
 

พนักงานขับรถ เจาหนาที่สถานีน้ํามัน ผูตรวจสอบ 

ตรวจวดัระดับน้ํามันในหลุมน้ํามัน 
(ปฏิบัติกอนรถน้ํามันจะมาถึง) 

ตรวจสอบเอกสาร
ใหตรงกับตราผนึก

ตรวจสอบเอกสาร
ใหตรงกับตราผนึก 

ตรวจสอบเอกสาร
ใหตรงกับตราผนึก 

ตรวจสอบระดับ
น้ํามันใหแตะแปน 

ตรวจสอบระดับ
น้ํามันใหแตะแปน

ตรวจสอบน้ําใน 
น้ํามัน 

ตอทอน้ํามัน ตักน้ํามันในชองน้ํามัน

ตรวจสอบคา 
API 

เปดวาลวปลอยน้ํามัน เปดวาลวปลอยน้ํามัน

ปดวาลน้ํามัน 

เซ็นตรับสินคา เซ็นตรับสินคา 



 165

7.4 การเปรียบเทียบวัดผลวิธีการทํางาน 
 
 จากลําดับขัน้ตอนการทํางานของกระบวนการตรวจรับน้าํมันที่เสนอใหมนีไ้ดนําไปใชใน
การปฏิบัติงานจริง ซึ่งไดไปเก็บขอมูลใหมโดยจะเห็นไดจากแผนภูมกิจิกรรมทวีคูณของการตรวจ
รับน้ํามนัที่สถานีบริการน้าํมนัที่ปรับปรุงแลวในรูปที ่7.14 และ 7.15    ซึ่งจะเห็นไดวามีเวลาการ
ทํางานทั้งหมด  58.10 นาท ี จากเดิมใชเวลา   77.12 นาท ี   ลดลงจากเดิม 19.02 นาท ี  คิดเปน 
24.66%  
  
 เมื่อพิจารณาจากเวลาวางงานจะเหน็วาพนักงานขับรถมีเวลาวางงานลดลงจากเดิม 
54.44% เปน 44.78%  เจาหนาที่สถานีมเีวลาวางลดลงจากเดิม 41.97% เปน 38.86%  และ
ผูตรวจสอบมีเวลาวางงานลดลงจากเดิม 44.51% เปน 32.77% ของทุก ๆ รอบการทํางาน ตารางที ่
7.3 แสดงการเปรียบเทียบเวลาวางงานและทํางานกอนและหลังการปรบัปรุงการทํางาน 
 
ตารางที ่7.3 แสดงการเปรียบเทียบเวลาวางงานและทาํงานกอนและหลังการปรับปรุงการทํางาน 
 

กอนปรับปรุงการทํางาน หลังปรับปรุงการทํางาน 
เวลาทํางาน เวลาวางงาน เวลาทํางาน เวลาวางงาน 

กลุมคนปฏิบัติงาน 

นาที % นาที % นาที % นาที % 
พนักงานขับรถ 35.42 49.90 41.70 54.08 32.08 55.21 26.02 44.78 
เจาหนาที่สถานี 44.76 58.03 32.36 41.97 35.52 61.13 22.58 38.86 
ผูตรวจสอบ 42.80 55.41 34.32 44.51 39.06 67.22 19.04 32.77 

 *ขอมูลเวลากอนและหลังการปรับปรุงดูไดจากภาคผนวก 
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แผนภูมิการไหลของกระบวนการตรวจรับน้ํามันทีส่ถานีบริการน้ํามัน 

  CHART NO.  _______ SHEET NO.  _____  OF  _____ 

  งาน สัญลักษณ ปจจุบัน ปรับปรุงแลว ผลตาง 

กระบวนการตรวจรับน้ํามัน     3     

  สถานที ่     3     

สถานีบริการน้ํามันในเขตปริมณฑล          

  ผูบันทึก   ___________________     4     

  วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  น.          

  ผูอนุมัติ  ____________________   ระยะทาง (เมตร)             

  วันที่  ___ / ___ / ___ เวลา  __________  น.   เวลา (นาที)        58.10     

จํานวน  ระยะทาง เวลา สัญลักษณ 
รายละเอียด 

(หนวย) (m.) (นาที)      
หมายเหตุ 

   ตรวจสอบเอกสารตรงกับตราผนึก   3.62        
   ปนขึ้นรถ           
  ตรวจสอบระดับน้ํามันที่แปน           
  ตรวจสอบน้ําในน้ํามัน   15.84        
  เดินลงจากรถบรรทุก           
  ตรวจสอบคา API   16.10        
  เปดวาลวปลอยน้ํามันออกจากรถ   16.94        
  ปดวาลวเก็บทอเขารถบรรทุก   2.10        
  นําเอกสารไปใหลูกคา           
  ลูกคาเซ็นรับเอกสารและลงเวลา   3.50        
           
           
           
           
           

 
 

รูปที่ 7.14 แผนภูมิกระบวนการตรวจรับน้าํมันที่สถานีบริการน้ํามัน(หลังการปรับปรุง) 
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7.5 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปรับปรุง 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการแกไขปรับปรุงมีดังตอไปนี ้
 

(1) ในบางครั้งทอตอเขากับหลมุน้ํามันกับรถบรรทุกน้าํมันมีบางสถานีบริการน้ํามันเตรียม 
ไวไมเพียงพอทําใหลาชา ดังนั้นรถบรรทุกควรมีทอตอน้าํมันติดไวกบัรถดวย 
 

(2) ในการตรวจสอบปริมาณน้าํมันใหแตะแปน พ้ืนที่บริเวณนั้นจะตองเรียบสม่ําเสมอ ซึ่ง 
บางสถานีมีปญหาน้ํามนัไมแตะแปนบางชองน้ํามนัทาํใหตองเลื่อนรถไปมาเพื่อหาพืน้ทีท่ี่เรียบใน
การตรวจสอบจึงทําใหลาชา ดังนั้นควรจะสํารวจพื้นที่เพ่ือกําหนดเปนพื้นที่ในการตรวจสอบน้าํมนั
ใหแตะแปน 
 
 (3) ในขณะฝนตกตองระวังในการนําน้ํามนัลงหลุมเพราะจะทาํใหมีน้าํเจือปนในน้ํามนัซึ่ง
ในขณะฝนตกการลงน้ํามนัจะชา 



 
บทที่ 8 

 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

  
 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการศึกษา และวิจัยเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดจาย
น้ํามนัใหมีประสิทธิภาพดีขึน้  โดยมุงเนนเพื่อจะลดจํานวนรถบรรทกุทีต่กคางภายในคลังน้ํามันที่วิง่ 
ไมไดเนื่องจากติดเวลาวิ่ง   และเพิ่มจํานวนเที่ยวในการขนสง     ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูลจะใชแผนผัง
กางปลา  เพื่อท่ีจะดูปญหาภาพรวมที่ทาํใหประสิทธิภาพตกต่ํา         โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหถึง
ปญหาดานการจัดการวิเคราะหดานกระบวนการจัดจายน้าํมัน     การวิเคราะหปญหาดานการจัดผัง
การไหลเวียนของรถบรรทุก และการจัดเสนทางการเดินทางบริการขนสงน้ํามนัเชื้อเพลิง 
 
 ปญหาของกระบวนการจัดจายน้าํมันในวทิยานิพนธฉบับนี ้ไดแบงแนวทางในการปรับปรุง
อยูสามสวน คือ สวนทีห่นึ่ง แกไขปรับปรุงในกระบวนการจายน้าํมันภายในคลังน้าํมนั  สวนที่สอง คือ 
ปรับปรุงการกาํหนดเสนทางเดินทางบริการขนสงน้าํมนั      และสวนทีส่าม คือ ปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจรับนํ้ามนัที่สถานีบริการน้ํามนั 
 
 สรุปขั้นตอนการวิจัยแบงได 3 สวนดังนี ้

(1) การจัดจายน้าํมันภายในคลงัน้ํามนั 
(2) การจัดเสนทางการเดินรถขนสงน้ํามัน 
(3) การตรวจรับน้าํมันที่สถานีบริการน้ํามัน 
 

8.1 การจัดจายน้ํามันภายในคลังน้าํมนั 
 

มีรายละเอียดขั้นตอนการศึกษาวิธีการของกระบวนการจัดจายน้ํามันภายในคลังน้ํามันดังนี ้
 
8.1.1 ขอมูลสภาพทั่วไปของขัน้ตอนการจัดจายน้าํมันภายในคลังน้ํามนั 
 

  การศึกษาขอมูลสภาพทั่วไปจะศึกษาขัน้ตอนการจัดจายน้ํามันภายในคลังน้ํามนั  
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เวลาที่ใชไปในแตละขั้นตอน อัตราการใหบริการ และเขารับบริการของรถบรรทุกรวมไปถึงผังการ
ไหลเวียนของรถบรรทุก 
 
 8.1.2 การวิเคราะหวธิีการทาํงาน 
 
  ในการวิเคราะหวิธกีารทํางานจะใชแผนภมูิกางปลามาหาสาเหตุสภาพปญหาที ่
ทําใหรถบรรทกุน้ํามันตกคางภายในคลังน้ํามัน และสามารถวิเคราะหดานตาง ๆ ไดดังนี้ 

(1) การวิเคราะหดานแรงงาน 
(2) การวิเคราะหดานกระบวนการจัดจายน้าํมนั 
(3) การวิเคราะหผังการไหลเวียนของรถบรรทกุ 

 
8.1.3 แนวทางการปรบัปรุงการทาํงาน 
 
 แนวทางปรับปรุงการทํางานในดานตาง ๆ โดยเนนถึงเรื่องการจัดองคกร  แรงงาน 

ปรับปรุงคน และการจัดผังการไหลเวียนของรถบรรทุก โดยมีการปรับปรุงดังนี้ 
 

(1) การปรับปรุงดานกระบวนการจัดจายน้าํมนั 
- การปรับปรุงดานการออกเอกสารตั๋วน้าํมนั 
- การปรับปรุงทางดานเช็คดราย 
- การปรับปรุงทางดานทอ็ปเช็ค 
- ตัดขั้นตอนการชั่งน้ําหนักออก 

 
(2) การปรับปรุงดานการไหลเวยีนของรถบรรทุกน้ํามนั 

แนวทางการปรับปรุงการไหลเวียนใชเทคนิคการจัดทําแผนภูมิความสัมพันธ 
ระหวางหนวยงาน ซ่ึงสามารถทําใหการไหลเวียนของรถบรรทุกดีขึน้โดยปรับปรุงดังนี้ 
 

- ยายหนวยงานจายตั๋วน้าํมนัไปอยูใกลประตูทางเขา 
- ยายหนวยงานเช็คดรายไปใกลหนวยงานจายน้ํามนั และเพ่ิมชองการ

ใหบริการ 1 ชอง 



 171

- เปล่ียนชองชั่งน้ําหนกั (ชั่งหนัก) เปนชองท็อปเช็ค 
 
 

8.1.4 สรุปผลการปรบัปรุง 
 

แนวทางการปรับปรุงภายรวม จะปรับปรุงโดยการลดขัน้ตอนของกระบวนการจาย 
น้ํามนัภายในคลังน้ํามันทีไ่มจําเปน และเพ่ิมชองหนวยบริการทีท่ําใหเกิดการรอคอยมากที่สุด สวนที่
สุดทาย ปรับปรุงผังโรงงานโดยเนนไปที่ความสัมพันธระหวางหนวยงาน      ซ่ึงแนวทางการปรับปรุง
ดังกลาวแสดงผลทําให ลดปริมาณรถที่ตกคางที่เขารับบริการน้ํามันของบริษัทฯลง โดยเฉลี่ยจากเดิม  
105.5  คัน / เดือน เปน 39.6  คัน / เดือน ลดลง 65.9  คัน / เดือน คิดเปน 62.4%  และลดปริมาณรถ
ที่ตกคางที่เขารับบริการน้ํามนัของลูกหนีโ้ดยเฉลี่ยจากเดิม  139.9 คัน / เดือน  เปน  66.3  คัน / เดือน  
ลดลง  73.6  คัน / เดือน  คิดเปน  52.6% ดังตารางที่  8.1  และ 8.2 
 
ตารางที ่8.1  จํานวนรถบรรทุกที่เขามารับบริการ และจาํนวนรถบรรทกุที่ตกคางที่เขารับบริการ      
                    (กอนปรับปรุง) 

 
เดือนที่ จํานวนรถของบริษทั (คัน) จํานวนรถลกูคา (คัน) 

 ที่ไดรับบริการ ตกคาง ที่ไดรับบริการ ตกคาง 
1. 922 100 825 141 
2. 935 105 850 138 
3. 1002 102 901 139 
4. 1010 110 886 137 
5. 1016 115 916 142 
6. 937 101 851 139 

เฉลี่ย  105.5 / เดือน  139.9 / เดือน 
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ตารางที ่8.2  จํานวนรถบรรทุกที่เขามารับบริการ และจาํนวนรถบรรทกุที่ตกคางที่เขารับบริการ    
                    (หลังปรับปรุง) 
 

เดือนที่ จํานวนรถของบริษทั(คัน) จํานวนรถลกูคา(คัน) 
 ที่ไดรับบริการ ตกคาง ที่ไดรับบริการ ตกคาง 

1. 1047 42 930 66 
2. 1036 39 973 68 
3. 1054 38 947 65 
 เฉลี่ย 39.6 / เดือน  66.3 / เดือน 

 
 
 

8.2 การจัดเสนทางการเดินรถขนสง 
 

หลักการวิธกีารจัดเสนทางเดินรถขนสงน้าํมันคือการนาํตัวแปรที่สงผลตอประสิทธภิาพในการ
ขนสงน้ํามนั เชน เวลาที่ใชในการเดินทางในเสนทางตาง ๆ และระยะทางในแตละเสนทางมพิจารณา
เปนเงื่อนไขความสันพันธทางคณิตศาสตรรวมกับวธิHีeuristic โดยการออกแบบสอบถามแกพนกังาน
ขับรถเปนเครื่องมือชวยการจัดเสนทางการเดินรถขนสงน้ํามนัโดยมีขัน้ตอนดังตอไปนี ้

 
8.2.1 การรวบรวมขอมูล 
 
 ขอมูลเอกสารเสนทางและระยะทางเพื่อนํามาหาโครงขายเสนทางการขนสงจํานวน 

16 สถาน ีขอมูลที่รวบรวมไดมีดังนี้ 
  

(1) การกําหนดหมายเลขจุดตัดถนน เพื่อนํามาสรางโครงขายงาน มีหมายเลขจุดตัด 
ถนนเทากับ 72 หมายเลข ครอบคลุมทั้ง 16 สถาน ี
 

(2) ระยะทางและเวลาระหวางจุดตัดถนน ในการการหาระยะทางและเวลาระหวาง 
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จุดตัดถนนไดมาจากการไปสัมภาษณพนกังานขับรถและผูเกี่ยวของเกี่ยวกับการขนสง และการเก็บ
ขอมูลจากการจับเวลาวิ่งรถผานเสนทางนัน้ ๆ 
 

(3) การสรางโครงขายระยะทางและเวลา นําขอมูลระยะทางและเวลามาสรางโครง- 
ขายระยะทางและเวลาจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันตาง ๆ ทั้ง 16 สถาน ี
 

8.2.2 การหาเสนทางที่ดทีี่สุดระหวางคลังน้าํมันกบัสถานบีริการน้าํมันในโครงขาย 
          การขนสง (Shortest Path Analysis) 
 
 ในการหาเสนทางที่ดทีี่สุดจะใชเทคนิคทางดานคณิตศาสตร (Integer Linear  

Programming , Dijikstra Algorithm ) ในการคํานวณหาเสนทางระยะทางและเวลา นํามาเปรียบ-
เทียบหาเสนทางตาง ๆ แลวนําเสนทางดังกลาวไปออกแบบสอบถามกบัพนักงานขับรถและผูที่
เกี่ยวของในการขนสง เพื่อเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนเสนทางและทดลองใชเสนทางตอไป 
 
 8.2.3 สรุปผลการปรบัปรุง 
 

จากการนาํผลการวิจัยไปดาํเนินการเดินรถขนสงทั้งหมด  16  สถานบีริการน้ํามัน 
และนําระยะทางทั้งขาไปและขากลับมารวมกันจะได 944 กิโลเมตร แตถาใชเสนทางเดิมจะตองใช
ระยะทางรวมถึง  1268 กิโลเมตร  ลดลง  324  กิโลเมตร คิดเปน 25.55% 

  
ถานาํเวลาการขนสงเฉลี่ยทัง้ขาไปและขากลับของ    16  สถานีบริการน้ํามนัที่ปรับ- 

ปรุงแลวมารวมกันจะได  1768.84 นาท ี เสนทางเดิมเวลาเฉลี่ยรวม  2119.96  นาท ี  ลดลง  351.12  
นาท ีคิดเปน  16.56% 

 
8.3 การตรวจรับน้ํามนัที่สถานีบริการน้ํามัน 
 
 ในการศึกษากระบวนการตรวจรับน้าํมันทีส่ถานีบริการน้าํมันเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหมี
เวลาในการตรวจรับนอยลง โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของการศึกษาดงัตอไปนี ้
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 8.3.1 การเกบ็ขอมูลวิธกีารทํางาน 
 
  ขอมูลการทาํงานที่นาํมาตัดสินใจปรับปรุงการตรวจรับนํ้ามันสามารถแสดงไดดังนี้ 
   

(1) แผนภูมกิระบวนการตรวจรบันํ้ามนัที่สถานีบริการน้ํามนั    ในแผนภมูิจะแสดง 
ขั้นตอนการตรวจรับน้าํมันวามีขัน้ตอนอยางไรและใชเวลาในแตขัน้ตอนเทาไร 
 

(2) แผนภูมกิิจกรรมทวีคูณ     เปนแผนภูมิกระบวนการตรวจรับน้ํามันของกลุมซ่ึงมี 
เสกลเวลา แสดงเปรียบเทียบเวลาทํางานของแตละคน คือ พนักงานขบัรถ เจาหนาที ่และผูตรวจสอบ 
โดยการบนัทกึรวมกันอยูในแผนภูมิเดียวกนัทาํใหทราบถงึเวลาที่ทํางานและเวลาวางงานของแตละ
คน 
 

8.3.2 การวิเคราะหวธิีการทาํงาน 
 
 การวิเคราะหวธิีการทาํงานเพื่อหาขอเท็จจริงของกระบวนการตรวจรับนํ้ามนัเพื่อนํา 

ไปเปนขอมูลเสนอแนะการแกไขปรับปรุง โดยใชเทคนิคการตั้งคําถาม  (6W – 1H)   ใชตรวจสอบใน
แตละขั้นตอนของกระบวนการตรวจรับน้ํามัน 
 
 8.3.3 การปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน 
 
  แนวทางการปรับปรุงการทํางานโดยใชหลกัการดังนี ้

 
(1) การตัดงาน โดยตัดกระบวนการตรวจวัดระดับนํ้ามันในหลุม ในขั้นตอนนีท้ําไป 

เพื่อตรวจสอบระดับน้ํามนัวาสามารถลงน้าํมันไดทีห่ลุมไหน ซ่ึงสามารถตัดงานออกไปได แตยังมีการ
ตรวจวัดระดับน้ํามันอยูโดยการใหเจาหนาที่สถานีวัดระดับนํ้ามนักอนที่รถบรรทุกจะมาถึงสถานีเพื่อ
เปนการลดการทํางานลง 

 
(2) การแยกและรวมงาน จากขัน้ตอนการนาํน้ํามนัลงหลุมสามารถปฏิบตัิงานใหเร็ว 



 175

ขึ้นไดโดยการแยกหนาที่การทํางานคือ เจาหนาที่สถานจีะตองมีทอน้าํมันฃองแตละสถานีเองและ
เตรียมตอทอน้ํามันเขากับหลมุนํ้ามันไวเลยกอนที่รถบรรทกุน้ํามันจะมาถึงสถานี  และเมื่อนําน้าํมันลง
หลุมเสร็จแลวหนาทีก่ารเก็บทอน้าํมันก็ควรจะเปนหนาทีข่องเจาที่สถานีซ่ึงจะปฏิบัติหลังจาก
รถบรรทุกน้าํมนัออกไปจากสถานแีลว 
 

 (3) การเปลี่ยนขัน้ตอนการทํางาน จากการใชเทคนิค 6W – 1H ในการวิเคราะห
วิธีการทํางานโดยมีขัน้ตอนตาง ๆ ที่จะตองเปลี่ยนดังตอไปนี ้

- การตรวจวัดน้าํในน้ํามันในขัน้ตอนนี้ผูตรวจสอบสามารถเลื่อนไปทาํการ 
ตรวจสอบวัดน้ําในน้าํมนัไดตอจากขัน้ตอนการตรวจเอกสารแลวเสร็จ 
 

- ขั้นตอนในการตักน้ํามันมาตรวจสอบคา API ซ่ึงเดิมทีเปนหนาทีข่องผูตรวจ 
สอบแตในชวงเวลานั้นเจาหนาที่และพนักงานขับรถวางงานอยู ดังนั้นในขัน้ตอนที่จะเปลี่ยนใหมจึง
พิจารณาแลววาควรใหเจาหนาที่สถานีเปนผูตักน้าํมนัมาใหผูตรวจสอบที่หองทาํงานในสถานีซึ่งจะ
ปฏิบัติงานในขั้นตอนตอจากการตรวจวัดระดับน้ํามันใหแตะแปนแลวเสร็จ 
 

- เปนขั้นตอนการตอทอนํ้ามนั ในขัน้ตอนนีเ้ดิมทีจะปฏิบัติกันทั้งสองคนคือ  
พนักงานขับรถและเจาหนาที่สถานี และจะปฏิบัติงานตอจากขั้นตอนการตรวจสอบคา API ซ่ึงจาก
การวิเคราะหแลวสามารถเปลี่ยนมาปฏิบัติงานในขั้นตอนตอจากการตรวจวัดระดับน้าํมันใหแตะแปน
ซ่ึงเจาหนาที่สถานจีะเตรียมตอทอน้ํามันทีห่ลุมลงน้าํมันกอนที่รถบรรทกุจะมาถึงสถานี และในการ
ปฏิบัติงานพนักงานขับรถตอทอน้าํมันเขากบัรถบรรทุกคนเดียว   และจะปฏิบัติตอจากขั้นตอนการ
ตรวจวัดระดับน้ํามันแตะแปนแลวเสร็จ 
 
 8.3.4 สรุปผลการปรบัปรุง 
 
  จากการนาํผลการวิจัยไปดาํเนินการสามารถลดเวลาการตรวจรับน้ํามนัลงไดจาก
เดิม  77.12 นาท ีเปน  58.10  นาท ีลดลง 19.02 นาท ีคิดเปน  24.66%  
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8.4 ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาสภาพแวดลอมภายในคลังน้ํามนัจะมีปญหาเรื่องกลิ่น  ซ่ึงเปนสาเหตุของการ
เกิดโรคทางเดินหายใจ  และอีกประเด็นคือ ความสะดวกของบริเวณคลังน้ํามันจะเปนปจจัยสําคัญ  
ดังนั้นทางคลังน้ํามนัจึงควรรีบดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดขีึ้น  และยัง
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดจายน้าํมันไดอีก เชน 

1. ควรมีการฝกอบรมพนักงานในดานเทคนิค 5 ส. เพื่อใหคลังน้ํามนัมีสภาพแวดลอมทีด่ีขึ้น 
2. ควรมีการวางระบบแรงจูงใจในการทํางานโดยการประเมินงาน 
3. ควรมีการติดอุปกรณวัดความเร็วที่รถบรรทุก เพื่อควบคุมความเร็วของรถบรรทุก และ

ปองกันอุบัติเหตุในขณะขนสง 
4. ควรมีการจัดการฝกอบรมใหแกพนกังานขบัรถ เชน การขับรถยนตอยางปลอดภัย วธิีการ

สงมอบผลิตภัณฑ การฝกอบรมการดับไฟเปนตน 
5. ควรหาแนวทางในการแกไขการลักลอบขโมยน้าํมันในระหวางการขนสงโดยติดตั้ง

อุปกรณอิเลคทรอนิคสซีล  แทนการใชตราผนึกในปจจุบัน ซ่ึงสามารถขโมยน้ํามนัไดงาย 
6. ควรพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
7. ในการจัดเสนทางใหมปจจุบันโดยใชโปรแกรมเชิงเสนมาคิด แตไมไดหมายความวาจะ

เปนเสนทางทีด่ีที่สุด  ควรจะปรับปรุงเสนทางการเดินรถใหมทกุ ๆ 1-2 ป 
8. ควรใชรถพวงขนสงในบางเสนทางเพื่อประหยัดคาขนสง 
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ลําดับ รายละเอียด คาเฉลี่ย
1 เจาหนาที่ตรวจสอบ 2 7 5 3 7 6 7 6 5 7 3 7 7 5 6 7 6 5 7 7
ความเรียบรอย 6 3 6 3 4 7 3 5 4 6 6 3 3 4 7 3 2 3 7 5
กอนเขาคลังน้ํามัน 3 6 5 3 2 5 7 7 4 3 6 7 4 6 3 6 3 4 7 6

6 6 3 7 5 4 6 5 5 5 6 5 4 5 5 6 5 5 5 5
5 6 5 6 6 5 7 6 7 6 6 6 7 5 6 7 5 6 4 5 5.21

2 แผนกตั๋วน้ํามัน 15 16 17 12 6 9 12 13 15 17 18 19 12 15 16 13 20 15 16 8
ออกตั๋วน้ํามัน 10 11 12 13 12 13 7 14 15 15 14 16 15 12 11 25 13 15 14 15

12 21 15 13 9 16 15 10 23 14 12 15 16 15 15 10 14 15 14 14
7 13 16 15 14 13 13 14 16 8 16 16 9 16 16 15 8 14 16 15

12 15 16 16 14 17 16 15 13 11 13 15 16 16 16 17 16 17 18 16 14.19
3 การเช็คดราย 15 14 11 8 9 11 11 10 13 12 12 15 14 13 12 8 9 10 11 12

12 13 12 9 10 10 12 13 14 15 13 13 12 12 13 12 11 14 11 8
12 13 13 8 14 9 15 14 10 12 14 9 13 12 12 11 9 8 10 10
13 12 10 11 12 11 12 13 10 11 11 12 13 11 12 14 12 13 15 13

8 10 12 11 12 10 8 9 13 14 11 13 15 15 11 13 12 12 11 12 11.7
4 การชั่งเบา 8 9 5 6 5 8 9 6 11 10 11 8 5 6 11 10 8 12 6 5

6 6 11 8 9 5 6 7 6 10 11 9 8 7 7 5 6 8 7 6
11 8 7 6 7 5 6 7 8 9 10 5 12 11 8 7 6 6 9 10
11 7 6 8 9 6 6 7 6 7 8 9 10 9 8 9 9 7 6 5

5 6 7 8 8 8 7 6 5 7 8 6 5 6 8 7 9 6 5 5 7.5
5 การเติมนํ้ามันลงรถ 18 17 21 13 12 15 16 17 21 19 18 16 16 19 18 18 13 12 15 16

15 21 17 18 17 15 16 15 16 15 17 19 15 15 20 15 15 20 16 17
20 16 17 16 16 19 15 16 15 18 18 19 12 16 15 16 15 15 15 15
16 15 15 16 20 18 15 15 15 16 15 15 16 15 15 16 15 15 20 16
11 15 16 16 15 15 15 15 16 16 15 15 16 15 16 15 16 15 15 16 16.11

6 ท็อปเช็ค 14 10 11 12 13 14 10 11 12 11 10 11 8 13 10 14 10 9 11 10
11 12 10 15 13 14 15 15 14 13 10 12 13 9 10 12 13 10 14 12
14 14 15 13 14 12 12 11 15 12 14 13 15 11 12 11 14 11 11 15
10 11 12 13 15 13 15 14 10 14 11 10 12 14 13 10 11 11 12 14
12 14 10 9 15 12 13 11 14 15 14 12 13 14 10 11 14 13 14 15 12.3

7 ช่ังหนัก 6 6 7 9 8 7 9 8 7 8 7 8 7 7 7 9 7 7 7 7
7 7 9 7 8 7 8 7 9 7 5 7 7 5 8 9 8 9 7 7
7 7 7 8 7 7 9 7 7 9 5 7 6 7 9 7 7 5 7 5
8 8 7 7 7 8 7 9 8 7 8 7 6 7 7 9 8 9 9 7
7 9 7 7 8 7 7 8 7 7 9 7 7 8 9 7 9 7 8 7 7.41

8 เจาหนาที่ตรวจสอบ 5 9 5 5 9 8 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 2 5 9 5
ความเรียรอยกอน 5 5 5 2 5 5 5 3 4 5 5 6 5 5 5 5 10 5 5 8
ออกจากคลังน้ํามัน 8 5 6 5 8 5 9 9 5 8 2 5 5 3 5 9 5 6 5 5

5 5 5 5 9 5 5 3 5 5 2 5 5 3 5 8 5 5 5 9
8 5 5 9 5 5 5 8 5 9 5 8 5 5 8 9 5 5 8 5 5.61

เวลา (นาที)

ตารางที่ ก.1 เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันภายในคลังน้ํามันในแตละขั้นตอน (กอนปรับปรุง)
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ลําดับ รายละเอียด คาเฉลี่ย
1 เจาหนาที่ตรวจสอบ 5 7 5 6 5 5 5 5 5 5 7 6 5 6 5 6 5 6 5 5
ความเรียบรอย 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5
กอนเขาคลังน้ํามัน 6 5 7 5 5 6 5 6 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 7 5

5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 3 5 6 5 5 5 6 5 5 6
5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 6 5 6 5.18

2 แผนกตั๋วน้ํามัน 14 15 14 14 14 14 14 13 14 12 14 14 14 14 14 14 12 14 14 14
ออกตั๋วน้ํามัน 14 14 14 12 14 15 14 14 14 12 14 15 14 14 14 14 16 13 15 14

14 14 13 15 14 14 15 14 14 14 13 14 14 15 14 14 13 14 13 15
14 15 14 14 14 16 14 14 14 15 14 14 14 15 14 14 14 14 15 14
13 14 14 15 14 12 14 13 14 15 13 14 14 12 15 14 14 12 15 14 13.97

3 การเช็คดราย 8 9 8 8 8 10 8 8 11 8 8 9 8 8 9 8 8 9 8 8
6 9 8 9 8 8 8 8 9 8 8 12 8 8 9 9 10 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 10 8 8 9 9 8 8 9 8 8 8 10 8

10 8 9 8 8 9 8 9 8 8 9 8 8 8 10 8 8 9 8 8
6 8 8 8 7 8 8 8 8 9 8 8 7 8 9 8 8 7 8 8 8.31

4 การชั่งเบา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 การเติมน้ํามันลงรถ 16 17 16 16 16 16 16 20 16 16 16 16 15 16 16 16 16 16 16 16
17 16 16 17 16 16 16 16 16 16 19 16 16 16 15 16 18 16 14 16
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
17 16 20 16 16 16 16 19 16 16 16 19 16 19 16 20 16 16 16 19
13 18 16 19 16 16 16 14 12 16 16 16 13 16 14 16 16 16 13 16 16.17

6 ท็อปเช็ค 9 10 8 11 9 9 10 9 9 11 9 8 9 8 11 9 8 9 8 10
9 7 9 8 9 10 6 10 9 9 7 9 7 9 9 12 9 10 9 9
7 9 9 9 7 6 9 10 9 10 9 10 9 10 9 9 10 10 9 11
9 10 9 9 10 9 9 11 9 9 9 9 10 9 9 10 11 9 10 9

11 9 9 11 10 9 9 10 9 10 9 11 9 9 9 10 9 9 11 9 9.22
7 ช่ังหนัก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 เจาหนาที่ตรวจสอบ 6 5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 5 6 3 5 5 6 4 6 5
ความเรียรอยกอน 5 5 5 5 5 5 7 5 5 7 5 5 8 5 5 5 6 5 5 5
ออกจากคลังน้ํามัน 3 5 5 4 5 5 5 6 5 5 5 5 5 8 5 5 5 5 5 6

5 6 5 5 6 5 6 5 6 5 5 5 7 5 6 5 5 6 5 5
6 5 5 6 5 5 5 7 5 6 5 5 5 5 6 5 5 7 6 6 5.32

เวลา (นาที)

ตารางที่ ก.2 เวลาของกระบวนการจัดจายน้ํามันภายในคลังน้ํามันในแตละขั้นตอน (หลังการปรับปรุง
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
1 จันทรตัดใหม 50 43 43 41 51 50 50 50 43 41 43 42

50 41 41 50 50 50 43 41 50 50 42 42
61 41 43 42 41 45 50 50 43 50 50 43
41 50 50 50 41 50 43 41 50 50 40 42
43 42 50 43 50 50 44 50 43 42 50 40 45.85

2 เย็นอากาศ 39 51 51 51 39 51 39 51 39 51 38 51
51 65 43 51 51 51 39 51 43 51 51 43
51 51 51 42 51 51 51 40 51 43 51 51
64 51 42 51 40 51 62 42 51 51 61 40
51 51 51 39 41 51 39 51 51 39 51 51 48.28

3 นวลจันทร 77 76 99 99 102 99 76 99 77 78 77 76
99 99 77 76 99 75 99 76 76 99 75 75
81 99 99 99 75 99 76 99 80 99 99 75
80 76 99 82 99 99 82 76 75 104 77 76
76 75 99 80 75 99 77 76 76 99 75 76 85.80

4 ออนนุช 105 102 95 102 106 102 102 102 98 115 102 102
102 102 102 102 102 99 94 102 102 99 102 100

99 102 128 102 99 95 102 102 100 102 97 100
102 102 102 103 102 96 96 102 102 102 95 93
105 102 102 96 102 102 102 103 102 110 99 102 101.55

5 บางบอ 101 120 106 120 120 105 120 106 120 120 105 102
120 120 120 120 108 120 107 125 120 120 108 120
106 120 120 135 120 120 105 111 120 120 102 110
113 120 112 120 112 120 120 120 113 120 120 111
105 120 120 120 120 106 120 113 126 120 120 105 115.63

6 ลาซาล 91 94 91 94 76 94 94 94 92 94 73 94
94 90 94 94 102 94 94 91 94 94 90 91
92 94 89 94 94 85 94 90 94 94 101 94
94 99 94 94 89 94 88 94 86 94 94 88
94 94 94 94 92 94 94 94 75 94 94 93 92.20

7 ปูเจาสมิงพราย 90 105 96 81 105 105 105 105 105 105 105 85
105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105

88 105 99 105 105 105 105 99 105 110 105 98
105 98 105 98 105 105 97 105 101 105 105 98

97 105 105 108 98 105 96 105 105 97 105 105 102.32
8 พาณิชยธนบุรี 50 38 50 46 50 50 47 50 40 50 48 50

50 50 50 61 50 50 50 46 50 50 50 38
50 50 46 50 46 50 47 50 59 50 46 40
46 50 50 53 50 55 45 40 50 46 46 53
50 52 47 50 46 50 46 50 46 50 48 50 48.62

ตารางที่ ข.1 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขาไป (กอนการปรับปรุง)

เวลาเดินทางขาไป (นาที)



 181

เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
9 ตล่ิงชัน 50 59 59 46 59 47 59 59 45 47 59 48

59 68 59 70 59 59 59 59 66 70 59 59
59 59 59 59 55 59 59 59 59 54 48 58
59 59 59 59 59 59 51 59 59 52 59 53
70 59 59 49 59 55 54 59 59 46 59 59 57.40

10 ปนเกลา 69 46 59 59 45 46 65 59 47 59 59 48
59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
48 59 61 49 69 59 49 59 62 62 45 49
59 59 59 60 50 59 45 48 59 59 49 59
45 59 59 59 59 59 62 59 59 59 59 59 56.70

11 พระราม 2 40 32 30 40 33 36 40 38 35 40 38 33
37 40 51 40 35 40 36 40 40 50 34 39
40 35 40 35 40 40 37 40 38 33 37 49
40 40 38 40 44 40 37 40 45 40 35 38
31 40 40 33 40 32 35 40 40 36 34 33 38.20

12 ลาดหลุมแกว 89 101 116 101 92 101 101 101 101 99 101 98
101 101 101 108 101 101 101 101 99 101 101 106
106 101 101 101 107 108 101 101 101 110 101 101
101 109 101 98 101 105 101 105 101 110 101 101
101 101 101 101 111 114 101 109 101 101 101 114 102.53

13 ราม 53 65 65 77 65 59 65 59 71 65 65 62 65
65 65 65 65 62 65 65 58 59 61 69 62
65 62 65 61 63 65 65 65 65 61 65 65
61 65 75 65 59 65 77 65 65 65 55 54
65 59 65 58 65 59 65 56 63 65 61 65 63.80

14 ซอยกลาง 52 47 52 52 64 52 58 52 47 64 52 58
60 52 52 59 52 52 52 58 52 52 52 52
54 52 58 52 55 52 57 56 52 59 52 55
52 52 56 52 57 52 52 55 56 52 49 59
52 52 47 58 52 48 52 59 52 47 52 52 53.60

15 พุทธมณฑลสาย 5 71 88 77 88 96 88 76 88 79 88 75 88
88 88 88 88 88 93 88 88 94 88 88 96
90 88 88 78 88 92 88 75 88 88 77 95
88 76 94 88 95 88 88 78 88 90 88 88
94 88 88 94 88 88 92 96 88 89 88 96 87.50

16 คลองสอง 90 108 115 108 108 108 95 108 113 108 96 108
108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 97 108

99 108 111 108 96 108 95 108 95 108 108 96
108 108 106 108 104 103 108 108 108 108 90 107
102 108 108 108 103 108 104 108 108 108 108 101 105.50

ตารางที่  ข.1 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขาไป (กอนการปรับปรุง)(ตอ)

เวลาเดินทางขาไป (นาที)



 182

เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
1 จันทรตัดใหม 39 39 49 39 42 39 48 49 39 39 42 40

41 39 39 39 42 39 39 44 39 45 39 48
39 39 43 39 39 45 39 45 39 39 44 39
45 39 35 39 44 39 39 43 39 45 35 44
41 39 36 32 39 39 39 31 39 39 39 39 40.40

2 เย็นอากาศ 45 40 46 40 55 40 46 40 42 40 45 43
40 42 40 40 40 42 40 42 40 43 40 38
40 43 40 40 35 40 40 40 33 35 46 40
43 40 46 40 40 32 45 45 40 47 46 40
32 40 45 47 30 40 40 46 48 40 31 48 41.20

3 นวลจันทร 67 71 82 66 71 69 71 71 58 71 71 71
67 61 68 71 71 69 63 71 69 71 66 64
66 71 75 71 69 66 71 66 73 71 70 71
71 68 71 61 69 71 67 70 67 71 71 68
67 71 80 71 64 68 71 71 60 71 79 71 69.32

4 ออนนุช 78 98 89 78 78 85 78 78 78 86 78 78
78 89 78 78 78 78 85 78 78 78 88 78
87 78 84 78 84 79 78 74 83 78 82 78
78 81 78 78 80 78 78 75 78 78 78 78
78 78 75 78 78 78 78 78 78 78 74 78 79.60

5 บางบอ 75 99 85 81 85 76 95 81 85 77 85 85
85 85 78 85 81 85 85 90 81 76 85 79
77 85 85 85 78 85 85 75 85 85 78 85
79 85 85 80 85 81 85 83 85 85 82 81
80 85 77 85 85 81 81 78 85 80 73 85 82.72

6 ลาซาล 50 65 65 65 77 65 65 54 65 65 53 56
65 57 65 56 65 65 57 65 65 65 65 56
65 57 65 64 65 65 56 65 54 65 54 65
52 53 57 65 59 65 50 65 59 65 58 65
52 59 63 65 54 57 65 51 70 65 65 56 61.10

7 ปูเจาสมิงพราย 77 68 68 76 68 68 68 74 68 68 73 68
79 68 79 68 68 78 68 74 68 75 68 73
68 72 68 78 71 68 73 75 68 68 72 78
79 63 68 68 68 71 68 68 64 68 78 79
69 73 72 68 62 68 74 72 68 75 65 77 70.90

8 พาณิชยธนบุรี 47 38 38 38 38 38 38 38 38 48 38 43
38 38 46 38 51 38 35 38 38 38 38 38
49 45 38 38 44 38 38 38 44 38 38 43
38 41 38 38 38 38 41 38 42 46 38 41
43 47 38 38 48 41 38 38 45 38 44 46 40.43

ตารางที่ ข.2 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขากลับ (กอนการปรับปรุง)

เวลาเดินทางขากลับ (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
9 ตล่ิงชัน 44 49 44 55 44 47 44 44 44 44 44 44

40 44 45 44 39 44 44 35 51 44 44 44
44 44 44 40 44 46 44 44 44 44 30 44
38 44 44 44 38 44 44 38 39 44 44 44
44 44 54 44 51 44 44 44 44 34 44 44 43.62

10 ปนเกลา 30 39 49 39 31 31 49 39 39 33 39 29
39 39 39 39 31 39 39 39 39 31 39 33
35 39 34 39 39 32 39 39 33 39 39 39
39 39 39 39 40 39 39 39 40 39 39 33
49 39 35 39 47 39 39 39 32 41 31 29 37.70

11 พระราม 2 30 25 30 30 30 27 30 30 29 30 28 30
29 30 30 30 30 30 30 30 30 25 30 30
30 27 30 26 30 25 30 30 25 30 24 24
28 26 30 30 23 25 30 30 24 24 30 25
27 27 30 23 30 30 26 30 30 37 25 30 28.40

12 ลาดหลุมแกว 79 71 69 79 73 79 79 90 79 75 79 79
84 79 79 79 79 70 79 79 79 71 72 79
79 79 79 79 79 79 77 79 79 79 73 79
75 79 72 79 72 79 73 79 72 79 73 79
79 79 75 88 79 75 79 75 79 79 87 77 77.70

13 ราม 53 45 49 59 49 49 49 49 43 49 42 49 49
49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 47 49
47 53 46 49 48 49 49 41 46 45 42 49
49 49 49 49 50 49 49 49 45 49 49 49
49 49 49 38 49 49 49 57 49 49 40 49 48.20

14 ซอยกลาง 40 49 42 51 42 41 42 37 50 42 38 42
31 42 33 35 42 34 42 35 42 42 38 42
42 42 31 42 42 34 42 42 42 42 36 42
41 42 40 42 41 42 42 40 42 42 40 32
42 41 40 42 40 42 41 42 35 31 42 35 40.20

15 พุทธมณฑลสาย 5 52 70 53 70 71 77 70 59 70 58 70 59
70 53 70 54 55 70 53 70 70 70 58 70
70 71 70 70 72 70 70 69 70 70 70 70
70 70 75 70 70 70 70 54 70 61 50 70
61 70 65 70 55 70 70 55 70 62 70 70 66.20

16 คลองสอง 78 93 95 93 78 78 93 93 77 93 93 78
79 93 93 77 93 82 93 82 93 81 93 78
77 93 93 93 93 93 93 93 93 80 93 77
78 86 83 84 93 83 93 81 93 82 93 77
77 93 81 93 93 81 93 77 93 93 81 77 86.80

ตารางที่  ข.2 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขากลับ (กอนการปรับปรุง) (ตอ)

เวลาเดินทางขากลับ (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
1 จันทรตัดใหม 45 31 27 31 28 43 31 31 31 31 27 31

31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
35 31 31 38 31 37 31 31 31 28 31 27
31 31 31 31 31 27 31 31 28 31 31 32
27 31 28 32 31 43 31 28 31 42 31 25 31.45

2 เย็นอากาศ 33 34 33 33 33 29 33 33 30 33 33 33
33 33 33 33 33 38 33 33 33 34 33 33
31 35 31 33 35 33 35 33 39 33 38 33
33 36 33 33 35 33 33 37 33 33 33 38
45 33 31 33 31 33 42 33 33 33 33 30 33.68

3 นวลจันทร 62 63 62 70 62 64 62 62 58 62 62 62
62 70 62 62 62 69 62 62 55 62 62 58
62 66 62 67 62 62 62 62 62 62 54 62
62 62 57 62 55 62 62 62 62 62 57 62
74 62 62 70 62 62 62 62 56 62 75 62 62.37

4 ออนนุช 60 73 60 75 60 60 66 57 48 65 60 65
60 60 60 57 56 60 60 60 58 63 60 62
60 72 60 58 60 60 58 60 60 62 60 63
71 60 60 73 60 61 60 59 60 58 60 57
57 60 58 60 60 50 57 60 49 60 59 60 60.45

5 บางบอ 92 95 92 89 92 92 92 92 92 88 92 92
92 92 92 92 88 92 92 92 100 92 92 89
94 92 93 92 92 97 92 95 92 92 92 92
92 92 95 92 92 92 101 92 92 92 92 92
81 92 95 92 92 97 92 92 102 92 92 103 92.63

6 ลาซาล 72 73 72 80 72 78 81 72 76 72 80 72
79 72 78 72 69 72 72 72 77 72 72 77
78 72 72 72 72 76 72 72 72 66 72 77
79 72 78 65 72 65 72 72 72 72 72 72
72 64 72 72 72 72 72 72 63 72 72 72 72.78

7 ปูเจาสมิงพราย 32 33 32 32 32 32 35 32 32 36 32 32
32 32 32 32 32 32 32 32 32 41 32 32
32 33 32 34 32 32 33 32 32 34 32 32
32 32 32 32 32 32 34 32 32 32 34 32
28 28 32 32 32 26 32 32 28 32 32 32 32.15

8 พาณิชยธนบุรี 50 38 50 46 50 50 47 50 40 50 48 50
50 50 50 61 50 50 50 46 50 50 50 38
50 50 46 50 46 50 47 50 59 50 46 40
46 50 50 53 50 55 45 40 50 46 46 53
50 52 47 50 46 50 46 50 46 50 48 50 48.62

ตารางที่ ค.1 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขาไป (หลังการปรับปรุง)

เวลาเดินทางขาไป (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
9 ตล่ิงชัน 50 59 59 46 59 47 59 59 45 47 59 48

59 68 59 70 59 59 59 59 66 70 59 59
59 59 59 59 55 59 59 59 59 54 48 58
59 59 59 59 59 59 51 59 59 52 59 53
70 59 59 49 59 55 54 59 59 46 59 59 57.40

10 ปนเกลา 69 46 59 59 45 46 65 59 47 59 59 48
59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
48 59 61 49 69 59 49 59 62 62 45 49
59 59 59 60 50 59 45 48 59 59 49 59
45 59 59 59 59 59 62 59 59 59 59 59 56.70

11 พระราม 2 40 32 30 40 33 36 40 38 35 40 38 33
37 40 51 40 35 40 36 40 40 50 34 39
40 35 40 35 40 40 37 40 38 33 37 49
40 40 38 40 44 40 37 40 45 40 35 38
31 40 40 33 40 32 35 40 40 36 34 33 38.20

12 ลาดหลุมแกว 89 101 116 101 92 101 101 101 101 99 101 98
101 101 101 108 101 101 101 101 99 101 101 106
106 101 101 101 107 108 101 101 101 110 101 101
101 109 101 98 101 105 101 105 101 110 101 101
101 101 101 101 111 114 101 109 101 101 101 114 102.53

13 ราม 53 50 51 50 50 50 49 50 50 44 50 50 45
50 52 51 50 55 50 56 50 54 50 55 50
47 50 50 49 50 54 50 52 50 50 53 54
55 50 50 53 50 54 53 50 54 50 54 53
50 50 54 50 45 50 46 50 47 50 50 50 50.65

14 ซอยกลาง 52 47 52 52 64 52 58 52 47 64 52 58
60 52 52 59 52 52 52 58 52 52 52 52
54 52 58 52 55 52 57 56 52 59 52 55
52 52 56 52 57 52 52 55 56 52 49 59
52 52 47 58 52 48 52 59 52 47 52 52 53.60

15 พุทธมณฑลสาย 5 71 88 77 88 96 88 76 88 79 88 75 88
88 88 88 88 88 93 88 88 94 88 88 96
90 88 88 78 88 92 88 75 88 88 77 95
88 76 94 88 95 88 88 78 88 90 88 88
94 88 88 94 88 88 92 96 88 89 88 96 87.50

16 คลองสอง 91 105 115 108 106 108 95 108 113 108 96 108
108 108 108 108 108 107 108 108 108 108 97 108

99 108 111 108 96 108 95 108 95 108 108 96
108 108 106 109 104 103 108 108 108 108 90 108
102 108 108 108 103 108 104 108 108 108 108 101 105.45

ตารางที่  ค.1 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขาไป (หลังการปรับปรุง)(ตอ)

เวลาเดินทางขาไป (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
1 จันทรตัดใหม 25 26 25 25 25 30 25 23 25 25 24 25

25 28 25 28 25 25 27 25 35 25 26 25
24 25 22 23 25 24 25 25 25 25 25 30
25 25 25 25 25 25 25 31 25 30 25 25
23 25 27 25 25 28 25 25 28 25 25 29 25.68

2 เย็นอากาศ 27 28 35 27 27 27 25 27 37 24 27 28
27 27 32 27 30 27 27 29 27 29 30 27
26 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 23
25 27 26 27 25 27 29 27 30 27 24 27
25 27 30 27 31 35 27 32 27 27 33 27 27.77

3 นวลจันทร 58 65 58 60 67 58 58 58 62 58 58 58
64 58 65 58 58 63 58 58 62 58 63 58
58 58 58 61 63 60 58 59 58 60 59 58
58 64 58 65 58 65 58 48 50 58 64 50
58 49 58 58 49 58 58 58 58 58 47 58 58.57

4 ออนนุช 55 56 55 55 57 55 63 55 55 48 55 49
57 55 61 62 55 55 58 55 55 64 63 55
55 55 47 55 48 55 55 48 55 55 55 55
57 55 58 55 57 55 57 55 56 55 55 58
47 55 55 45 55 55 55 55 59 65 55 55 55.33

5 บางบอ 72 82 72 66 72 69 72 68 72 72 64 72
68 67 72 72 68 72 72 72 72 69 72 72
72 72 72 72 75 72 72 72 73 72 72 72
67 72 68 79 72 72 77 72 75 72 72 72
62 72 72 72 67 72 72 82 67 72 64 72 71.42

6 ลาซาล 52 53 58 52 52 52 52 58 55 52 62 54
52 47 52 52 59 52 52 52 52 52 52 52
48 52 52 53 52 49 52 52 52 52 47 52
52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 45 52
52 49 52 50 45 52 51 52 52 52 45 52 51.87

7 ปูเจาสมิงพราย 29 26 33 28 28 25 28 29 30 28 33 30
28 28 34 28 28 39 25 28 25 28 28 28
34 27 28 28 28 30 28 28 34 28 27 29
29 27 28 28 26 28 33 33 28 30 29 28
28 31 29 35 28 32 30 28 31 33 28 30 29.22

8 พาณิชยธนบุรี 47 38 38 38 38 38 38 38 38 48 38 43
38 38 46 38 51 38 35 38 38 38 38 38
49 45 38 38 44 38 38 38 44 38 38 43
38 41 38 38 38 38 41 38 42 46 38 41
43 47 38 38 48 41 38 38 45 38 44 46 40.43

ตารางที่  ค.2 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขากลับ (หลังการปรับปรุง)

เวลาเดินทางขากลับ (นาที)
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เลขท่ี สถานี คาเฉลี่ย
9 ตล่ิงชัน 44 49 44 55 44 47 44 44 44 44 44 44

40 44 45 44 39 44 44 35 51 44 44 44
44 44 44 40 44 46 44 44 44 44 30 44
38 44 44 44 38 44 44 38 39 44 44 44
44 44 54 44 51 44 44 44 44 34 44 44 43.62

10 ปนเกลา 30 39 49 39 31 31 49 39 39 33 39 29
39 39 39 39 31 39 39 39 39 31 39 33
35 39 34 39 39 32 39 39 33 39 39 39
39 39 39 39 40 39 39 39 40 39 39 33
49 39 35 39 47 39 39 39 32 41 31 29 37.70

11 พระราม 2 30 25 30 30 30 27 30 30 29 30 28 30
29 30 30 30 30 30 30 30 30 25 30 30
30 27 30 26 30 25 30 30 25 30 24 24
28 26 30 30 23 25 30 30 24 24 30 25
27 27 30 23 30 30 26 30 30 37 25 30 28.40

12 ลาดหลุมแกว 79 71 69 79 73 79 79 90 79 75 79 79
84 79 79 79 79 70 79 79 79 71 72 79
79 79 79 79 79 79 77 79 79 79 73 79
75 79 72 79 72 79 73 79 72 79 73 79
79 79 75 88 79 75 79 75 79 79 87 77 77.70

13 ราม 53 40 39 42 42 42 42 42 42 44 42 44 42
42 42 42 42 39 42 45 42 42 42 43 45
38 42 42 44 42 42 42 38 42 42 46 42
42 42 42 42 40 44 42 41 42 42 42 42
39 42 40 42 38 42 42 42 42 39 42 40 41.77

14 ซอยกลาง 40 49 42 51 42 41 42 37 50 42 38 42
31 42 33 35 42 34 42 35 42 42 38 42
42 42 31 42 42 34 42 42 42 42 36 42
41 42 40 42 41 42 42 40 42 42 40 32
42 41 40 42 40 42 41 42 35 31 42 35 40.20

15 พุทธมณฑลสาย 5 52 70 53 70 71 77 70 59 70 58 70 59
70 53 70 54 55 70 53 70 70 70 58 70
70 71 70 70 72 70 70 69 70 70 70 70
70 70 75 70 70 70 70 54 70 61 50 70
61 70 65 70 55 70 70 55 70 62 70 70 66.20

16 คลองสอง 78 93 95 93 78 78 93 93 77 93 93 78
79 93 93 77 93 82 93 82 93 81 93 78
77 93 93 93 93 93 93 93 93 80 93 77
78 86 83 84 93 83 93 81 93 82 93 77
77 93 81 93 93 81 93 77 93 93 81 77 86.80

ตารางที่  ค.2 เวลาที่ใชในการเดินทางจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันขากลับ (หลังการปรับปรุง)(ตอ)

เวลาเดินทางขากลับ (นาที)
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ลําดับ รายละเอียด คาเฉลี่ย
1 ตรวจวัดระดับน้ํามัน 6 5 7 5 6 4 5 6 6 6
ในหลุม 7 8 7 5 6 5 6 6 5 5

6 6 6 5 5 5 7 6 5 6
7 6 6 6 6 7 5 7 5 6
9 5 5 5 5 5 6 5 6 3 5.76

2 ตรวจสอบตราผนึก 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4
4 3 4 3 4 5 4 4 3 3
3 4 3 4 3 2 3 3 3 4
4 4 4 3 3 4 4 3 4 3
4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3.62

3 ตรวระดับน้ํามันที่แปน 5 5 6 7 5 5 5 8 5 5
5 7 6 6 7 5 3 5 5 4
6 5 4 5 5 6 7 5 5 5
5 3 6 5 5 5 6 5 5 6
6 6 7 5 5 5 6 5 6 5 5.38

4 ตรวจสอบวัดน้ํา 15 13 12 13 12 13 11 14 13 12
ในน้ํามัน 13 10 13 13 11 13 15 12 15 13

10 14 15 11 13 13 17 13 13 15
10 12 13 15 15 12 12 12 11 15
15 12 15 17 12 12 15 16 13 13 13.14

5.1 ตักน้ํามันตัวอยาง 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4
ออกจากรถบรรทุก 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4

4 4 4 3 4 4 5 5 3 4
4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
4 3 4 4 3 4 6 4 5 4 3.94

5.2 ตรวจสอบคา API 12 11 13 17 18 16 14 19 18 20
16 14 15 16 19 18 16 15 21 16
13 15 20 16 15 15 16 16 15 15
16 16 16 16 15 16 16 16 18 17
17 16 18 17 15 18 16 15 17 15 16.12

6.1 นําทอตอเขาระหวางรถ 3 3 4 4 4 3 5 3 5 3
กับหลุมน้ํามัน 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4

3 3 4 4 4 4 3 3 4 4
5 5 4 4 4 4 3 3 5 3
4 3 5 3 4 5 4 4 4 3 3.84

6.2 ปลอยน้ํามันลงหลุม 14 15 17 17 21 17 17 18 17 20
18 20 19 17 17 18 17 19 14 21
21 14 13 14 17 18 17 13 14 15
20 17 20 17 17 15 17 17 16 21
21 17 20 17 16 17 17 17 18 15 17.22

6.3 ปดวาลวเก็บทอเขา 5 4 6 4 5 6 5 5 4 5
รถบรรทุก 5 6 5 4 5 3 4 6 5 5

4 6 6 4 6 5 5 5 5 4
5 5 5 6 5 4 4 5 4 5
5 5 3 5 3 4 4 5 6 6 4.82

7 ลูกคาเซ็นรับสินคา 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 4 2 3 4 3 2 4
4 4 5 3 3 3 3 3 3 4
3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3.28

เวลา (นาที)

ตารางที่ ง.1 เวลาของกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามันปลายทาง (กอนการปรับปรุง)
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ลําดับ รายละเอียด คาเฉลี่ย
1 ตรวจสอบตราผนึก 3 4 3 4 5 4 4 5 4 3

2 3 4 3 3 4 6 4 4 3
5 4 3 4 3 2 5 2 3 3
4 5 4 3 4 3 4 4 4 3
3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3.62

2 ตรวจระดับน้ํามันที่แปน 4 3 6 6 8 5 5 8 8 10
5 11 6 6 7 6 3 5 5 6
4 5 4 3 4 6 7 5 9 5
6 9 5 9 8 5 6 9 8 5
5 7 6 5 5 5 3 5 5 5 5.92

3 ตรวจสอบวัดน้ํา 15 12 15 12 13 13 14 17 15 20
ในน้ํามัน 15 16 13 16 15 18 15 15 19 16

14 13 15 13 16 18 17 18 20 18
17 18 16 15 15 17 18 15 16 15
15 15 16 18 17 19 15 16 17 16 15.84

5.1 ตักน้ํามันตัวอยาง 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5
ออกจากรถบรรทุก 3 3 3 4 3 4 4 5 4 3

4 4 4 3 4 3 3 3 3 3
4 3 3 4 3 3 3 3 4 4
3 3 4 3 3 4 4 3 5 5 3.54

5.2 ตรวจสอบคา API 11 12 13 17 16 18 14 18 18 16
16 15 14 16 19 19 16 20 15 20
15 13 16 20 15 15 16 16 15 16
16 16 16 15 16 16 18 16 16 16
16 17 18 15 17 16 18 16 17 14 16.10

6.1 นําทอตอเขาระหวางรถ 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3
กับหลุมนํ้ามัน 4 4 5 5 3 4 3 4 3 4

3 3 4 3 5 3 3 3 4 4
3 3 5 4 5 4 3 5 4 3
3 3 5 3 4 5 5 4 5 4 3.74

6.2 ปลอยน้ํามันลงหลุม 15 14 17 17 13 17 18 17 20 17
21 17 19 20 17 18 17 19 21 14
18 14 13 14 18 17 17 13 15 14
17 17 17 20 17 15 21 17 16 17
17 17 21 17 16 17 15 17 18 17 16.94

6.3 ปดวาลวเก็บทอเขา 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3
รถบรรทุก 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3

2 2 3 2 2 3 2 3 2 2
2 3 3 2 2 3 4 2 2 2
2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2.10

7 ลูกคาเซ็นรับสินคา 2 5 4 3 3 2 3 3 3 2
3 5 4 4 3 2 4 4 3 4
4 4 5 5 5 3 4 3 3 4
3 3 4 2 3 3 5 4 3 3
3 4 4 3 4 5 4 3 3 3 3.50

เวลา (นาที)

ตารางที่ ง.2 เวลาของกระบวนการตรวจรับน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามันปลายทาง (หลังการปรับปรุง
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คลังน้ํามัน  …………………..

ชื่อ พขร.  :  ……………………หมายเลขรถ  : …………………… สถานท่ีสง ……………….…… ระยะทาง ไป - กลับ ……..……. กม. เลขท่ีใบขนสงสินคา  :  ………………….
Driver's Name Truck No.                                    Delivery Place                         Distance                                   KM.  Invoice No.

Compart. Oil Type Volume Loading Temp. ซีลบน ซีลลาง ถึงฝาถัง ถึงกนถัง Unloading
Upper Seal Lower Seal To Manhole To Tank Bottom Temp.
ถูก / ผิด ถูก / ผิด ถูก / ผิด ถูก / ผิด
Yes / No Yes / No Yes / No Yes / No

1 วาลวแตละชอง 
Compartment Valves

2 เดี่ยว (A) ………………... 
              Single

(A) ………..

3 พวง (B) ………………...   
            Tail

(B) ………..
วาลวหัวจาย
Header Valve

5 เดี่ยว (C) ………………... 
              Single

(C) ………..

6 พวง (D) ………………...  
             Tail

(D) ………..

7

8

9 เดี่ยว (E) ………………... 
              Single

(E) ………..

10 พวง (F) ………………...   
            Tail

(F) ………..
Electronic Seal    หมายเลข Seal กลองครอบ  :  เดี่ยว …………… พวง …………… Electronic Seal หมายเลข Seal กลองครอบ  :  เดี่ยว …………… พวง ……………

เรียบรอย         ไมเรียบรอย เลขรหัส  :  เดี่ยว ……….. พวง ………. เรียบรอย         ไมเรียบรอย           เลขรหัส  :  เดี่ยว ………..  พวง …………….
Completed        Incompleted Code Number  :  Single Tail Completed   Incompleted           Code Number  :  Single         Tail

ถูกตอง (Correct)

ชนิดน้ํามันตามใบสั่ง ถูกตอง ไมถูกตอง ตรวจบัตรประจําตัว พขร.
Type of Oil Refer to Order Correct Incorrect Driver Identity Card Checking

ลายเซ็นเจาหนาที่ Top Check ตรวจเอกสารนําสงจาก พขร.
Top Check Authorized Signature Document Checking

-  ชิปปง ……………………. -  ขนสง     ……………………. ไมมีน้ําปน
    Shipping     Logistics No Water Contained

-  บัญชี ……………………. -  รปภ.     ……………………. เดรนน้ํามันที่ตกคางอยูเรียบรอยแลว
    Account     Security Discharge & Drainage Completed

ออกจากคลัง  (Departure Time)
-  เวลาที่กําหนด …………...……… น. (….. / ….. / …..) เลขไมลจริง  ………………………...….. เวลาถึงลูกคา  ……………………. น.
    Planned Time Mile No. Arrival Time at Customer Station

-  ปฏิบัติจริง …………………….… น. (….. / ….. / …..) ลงช่ือ  ……..………………………… รปภ. เวลาออกจากลูกคา  …………………….  น.
    Actual Time Sign             Security Departure Time from Customer Station

ถึงลูกคาเวลาที่กําหนด ……….………… น. (….. / ….. / …..) เลขไมลจริง  ………………………...…..      ลงช่ือ  (Signature)
Planned Arrival Time at Customer Station Mile No.

ออกจากลูกคาเวลาที่กําหนด …………… น. (….. / ….. / …..) เลขไมลจริง  ………………………...…..                    ลูกคา / Customer          พขร. / Driver
Planned Departure Time from customer Station Mile No.

กลับถึงคลัง  (Arrival Time) แผนภาพแสดงระดับแปนที่ถูกตองในการตรวจรับน้ํามัน
-  เวลาที่กําหนด …………...……… น. (….. / ….. / …..) เลขไมลจริง  ………………………...…..
    Planned Time Mile No.
-  ปฏิบัติจริง …………………….… น. (….. / ….. / …..) ลงช่ือ  ……..………………………… รปภ.
    Actual Time Sign             Security

เสนทางที่กําหนด ขาไป ปฏิบัติจริง
Planned Routing Forward Actual

ขากลับ ปฏิบัติจริง
Backward Actual

        ลงช่ือ (Signature) รับทราบโดย (Acknowkedged by)
          ผูสั่งงาน ………….……. ( ….. / ….. / …..) พขร. ………….……….. (….. / ….. / …..)
          Chief Driver Driver

รูปที่ จ.1 เอกสารขั้นตอนการตรวจรับน้ํามัน

          ……………………………… (….. / ….. / …..)                               ………………………………... (…../…../…..)

วาลวหมอกวยเต๋ียว 
Strainer Valve

 ไมถูกตอง (Incorrect)

เบอรโทรติดตอแผนกขนสงประจําคลัง (Phone Number for Contact)

( …….... / …….... / ……....)
วันที่ / Date

( …….... / …….... / ……....)
วันที่ / Date

4

ระยะจากแปน
Height from Indicator

ตรวจหมายเลขซีล
Seal Number Checking

(  F) (Ltr.)

Top Up

คา API ท็อปอัพ

(  F)(Ltr.)No.

ชองท่ี

Lower Seal Upper Seal

ซีลลาง ซีลบน

เอกสารข้ันตอนการตรวจรับนํ้ามัน
Oil Receiving Document

ชนิดนํ้ามัน ปริมาตร อุณหภูมิจาย คา API หมายเลขซีล (Seal No.)

สวนของคลังน้ํามัน (For Depot Staff) สวนของผูรับน้ํามัน (For Customer)

อุณหภูมิรับ

 ระดับที่ใหลูกคาตรวจรับ
 Oil Receiving Level

ผิวแปนบน (Top Surface)
ผิวแปนลาง (Under Surface)

Correct Indicator Level

Depot

วันท่ี  ….... / ….... / …....
Date
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เลมท่ี
เลขท่ี
ออกเมื่อวันท่ี

ช่ือ ช่ือ
ท่ีต้ัง ท่ีต้ัง

หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรศัพท

ช่ือ
[       ]  ผูรับจางขนสงนํ้ามันตามมาตรา 13 ทวิ ท่ีต้ัง
            (ใบอนุญาตเลขที่                           )
[       ]  ผูคานํ้ามันตามมาตรา 6 (ผูคานํ้ามันรายใหญ) หมายเลขโทรศัพท
[       ]  ผูคานํ้ามันตามมาตรา 6 ทวิ (สถานีบริการ) เลขทะเบียนรถ / ช่ือเรือ

ออกเดินทางจากสถานีท่ีจายนํ้ามันตนทางเมื่อ
วันท่ี เวลา น.
วันท่ีตองการ เวลา น.

หมายเหตุ
1.  ใหจัดพิมพดวยกระดาษ A4 (ลงช่ือ)  ………………………………. ผูออกใบกํากับการขนสงนํ้ามัน
2.  ตนฉบับใหแนบกับใบสงของหรือใบกํากับภาษีและมอบให
     ผูดําเนินการขนสงนําติดกํากับใบกับยานพาหนะที่ใชขนสง
     สวนสําเนาใหเก็บรักษาไว ณ สถานท่ีจายนํ้ามันเปนเวลา (ลงช่ือ)  ………………………………. ผูดําเนินการขนสง
     ไมนอยกวาหกสิบวันนับแตวันท่ีจายนํ้ามันออกไป

รูปที่ จ.2 ใบกํากับการขนสงน้ํามัน

(                         )
พนักงาน Load นํ้ามัน

….. / ….. / …..

           (                                           ) 

           (                                           ) 

(                         )
พนักงานประจําคลัง

….. / ….. / …..

(                         )
ผูรับนํ้ามัน

….. / ….. / …..

…………………….
(                         )
พนักงานขับรถ
….. / ….. / …..

ใบกํากับการขนสงนํ้ามัน
(ยกเวนการขนสงกาซปโตรเลียมเหลวและน้ํามันหลอลื่น)

ตามประกาศกระทรวงพาณิชย

…………………….…………………….

ชนิดและปริมาณน้ํามัน

ผูดําเนินการขนสง

ผูจายน้ํามัน ผูรับน้ํามัน

…………………….
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ชื่อและท่ีอยูผูซื้อ เท่ียวท่ี เลขท่ี
Sold To Ship To No.

วันท่ี
Date
วันครบกําหนดชําระ
Due Date

ใบส่ังซื้อเลขท่ี วิธีการสง หมายเลขรถ เที่ยวท่ี รหัสปลายทาง จุดท่ีสง รหัสผูรับเหมา ซิลหมายเลข ทะเบียนรถ
Purchase No. Trans. Type Truck No. Trip No. Frg. Loc. Code Drops. Cont. Code Seal No. Licence No.

Temperature Density @ 15 C รหัสสินคา ปริมาณ หมายเหตุ
API @ 60 F Product Code Quantity Remarks

ตรวจสอบน้ํา
ตัวรถ Water Check
Front At …………….    =  ……………  At  15 C = …………...
ตัวพวง
Front At …………….    =  ……………  At  15 C = …………...

ผูมีอํานาจลงนาม  …………………………………………………………………..

รูปที่ จ.3 ใบกํากับสินคา / ใบสงของ

Inspector

ใบกํากับสินคา / ใบสงของ
 

………………………………….

ไดรับของในสภาพเรียบรอย / Received in Good Condition

ชื่อสินคา
Product Description

ความหนาแนน Observed Density

………………………………

ผูรับเหมา / Contractor
วันท่ี Date ……………………. เวลา Time ………………..

………………………………….
ผูรับ / Consignee

วันท่ี Date ……………………. เวลา Time ………………..
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เลขท่ี
วันท่ี

ช่ือผูขอเบิก  : รหัสพนักงาน  : ฝาย / แผนก  :
สถานท่ีสง   :

เลขท่ี INV.   :
ประเภทนํ้ามันเช้ือเพลิงท่ีเติม  : สถานท่ีเติมนํ้ามันเช้ือเพลิง  :

ระยะทาง จํานวนนํ้ามัน
หมายเลขรถ ทะเบียนรถ ประเภทรถ เลขไมล ไป - กลับ (กม.) (ลิตร)

ผูขอเบิก ผูจายนํ้ามัน ผูรับนํ้ามัน
ผูอนุมัติ ผูอนุมัติ ผูจัดทําใบเบิก

รูปที่ จ.4 ใบเบิกน้ํามัน สําหรับรถบรรทุก

รายการ

คลังนํ้ามัน
ใบเบิกนํ้ามัน - สําหรับรถบรรทุกน้ํามัน

หมายเหตุ
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คูมือวิธีปฏบิติั หนวยงาน ตรวจสอบคุณภาพ 
หัวขอเร่ือง การวัดคาความถวงจาํเพาะเอพไีอ รหัสเอกสาร  WI-OP-คค.-002 
ประกาศใชคร้ังที ่ 1  วันที ่20 มิถุนายน 2543 หนาที ่ 1  ของทั้งหมด  2  หนา 
 
1.  วัตถุประสงค : เพื่อหาคาความถวงจําเพาะแบบเอพีไอ โดยคาเอพไีอสามารถ

บงชี้วาน้าํมนัชนิดอื่นปนเปอนหรือไม และเพื่อนาํไปคาํนวณหา
ปริมาณ 

2.  ผูรับผิดชอบ : พนักงานปฏิบตัิการคลังแผนกทาเรือหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 
3.  สถานที ่ : หองทดสอบ 
4.  สถานที ่ :  

4.1 กระบอกแกวขนาด 500 มิลลิลิตร 
4.2 ไฮโดรมิเตอรชนิดอานคาเปนองศาเอพีไอที่ผานการสอบเทียบจากหนวยงานที่เชื่อถือ

ได 
4.3 เทอรโมมิเตอรแบบหลอดแกวอานอุณหภูมเิปนองศาฟาเรนตไฮท 
4.4 ผาเช็ดมือ 

5.  การตรวจสอบ : ภายหลงัรับน้าํมันจากโรงกลั่นและกอนรับน้ํามนัจากเรอืเขาถัง
ปลายทาง 

6. วิธีการปฏิบัติ 
6.1  นาํน้าํมนัตัวอยางรนิลงขางกระบอกแกว (Cylinder) โดยเอียงกระบอกแกวเลก็นอย 

เพื่อปองกันไมใหเกิดฟองอากาศและการระเหยของน้าํมนั 
6.2 วางกระบอกแกวน้าํมนัตัวอยางบนโตะที่มพีื้นเรียบและสถานที่จะตองสามารถกําบงั

กระแสลม ทิ้งตัวอยางไว 1-2 นาท ีเพื่อใหฟองอากาศในน้ํามนัระเหยออก 
6.3 ตรวจสอบเทอรโมมิเตอรและไอโดรมิเตอรตามรูปที ่ 4.12 และรูปที ่ 4.19 ตามลําดบั

และบันทกึหมายเลขลงในตารางคาํนวณเรือพรอมทั้งวันที่ทาํการสอบเทียบ 
6.4 นําเทอรโมมิเตอรและไฮโดรมิเตอรมาเช็ดทําความสะอาดใหแหงดวยผาสะอาดแลว

หยอนลงในกระบอกแกว ใหไฮโดรมิเตอรลอยเปนอิสระกึ่งกลางกระบอกแกว โดย
จะตองไมสัมผัสผิวกระบอกแกวและจุดต่ําสุดของไฮโดรมิเตอรจะตองหางจากกน
ของกระบอกแกวอยางนอยที่สุด 1 นิ้ว 

6.5 อานคาเอพีไอเมื่อไฮโดรมิเตอรหยุดนิง่ตามสเกลที่ตรงกบัแนวระดับของผิวน้ํามนัใน
กระบอกแกว (ผิวโคงลาง) จดบันทึกคาเอพีไอขณะแชอยูในน้าํมนัตัวอยาง 
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คูมือวิธีปฏบิติั หนวยงาน ตรวจสอบคุณภาพ 

หัวขอเร่ือง การวัดคาความถวงจาํเพาะเอพไีอ รหัสเอกสาร  WI-OP-คค.-002 
ประกาศใชคร้ังที ่ 1  วันที ่20 มิถุนายน 2543 หนาที ่ 2  ของทั้งหมด  2  หนา 
 

6.6 อานอุณหภูมพิรอม ๆ กับการอานคาเอพไีอ อานคาอณุหภูมิขณะทีเ่ทอรโมมิเตอรแช
อยูในน้าํมนัตวัอยาง 

6.7 แปลงคาเอพีไอที่อุณหภูมิขณะวัดเปนคาเอพีไอที่อุณหภมูิมาตรฐาน 60 องศาฟาเรนต
ไฮท โดยเปดตาราง 5B 

6.8 นําคาที่ไดจากขอ 6.6 ไปเปดตาราง 6B เพื่อหาคาแฟคเตอรที่อุณหภูมิมาตฐาน 60 
และ 86 องศาฟาเรนตไฮท 

6.9 ทําการบันทึกคาเอพีไอที่อุณหภูมิมาตรฐาน 60 และ 86 องศาฟาเรนตไฮทในตาราง
การคํานวณเรอื 
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ภาชนะและอปุกรณที่ใชในการบรรจ ุ(Container) และเก็บตัวอยาง (Sampler) 
 

1. ภาชนะที่ใชในการเก็บหรือบรรจุตัวอยาง (Sample Container) ภาชนะที่ใชในการเกบ็
ตัวอยางมีหลายอยางใหเลือกใช เชน ขวดแกว พลาสติกหรือกระปองโลหะ ซึง่ภาชนะแตละ
ประเภทจะมีขอดี ขอเสีย และขอจํากัดในการเลือกดังนี ้

- ขวดแกวใส จะมีขอดีตรงทีส่ามารถมองเห็นเนื้อน้ํามนัไดชัดเจน และสังเกตความ
สะอาดหรือลักษณะทีป่รากฏ (Appearance) ของน้ํามันไดงายแตไมสามารถปองกันตัวอยางจาก
รังสี UV ได 

- ขวดแกวสีชาและกระปองโลหะ จะมีขอดีตรงที่สามารถปองกนัตัวอยางจากแสง
ไดเปนอยางดี เนื่องจากรังส ีUV จากแสงอาทิตยจะทาํใหคุณสมบัติบางอยาง เชน คาการนาํไฟฟา
เปลี่ยนไป 

- ขวดพลาสติกหรือภาชนะพลาสติกจะตองเปนชนิดที่ทาํจากLinear Polyethylene 
และอนุญาตใหใชกับตัวอยางน้ํามนัดีเซล น้ํามนัเตา และน้ํามนัหลอล่ืนเทานัน้ ไมควรใชกับ 
Gasoline, Aviation Jet Fuel, Kerosine, Crude Oil 
 

2. จุกที่ใชในการปดภาชนะบรรจุตัวอยาง (Container Closure) สําหรับขวดแกว
สามารถใชจกุคอรก, จุกแกวหรือฝาเกลยีวพลาสติก / โลหะก็ได แตสําหรับกระปองควรใชฝาเกลยีว
เทานั้น โดย Closure แตละชนิดตองมีคุณสมบัติดังนี ้
 

- จุกคอรกจะตองมีคุณภาพด ีสะอาด ปราศจากรูพรุน ไมมีขุย 
- จุกแกวตองมขีนาดพอด ีและปดไดแนบสนิทไมมกีารรั่วซึม (Perfect Fit) 
- ฝาเกลียวจะตองมีฝาชัน้ใน หรือแผนรองใน ซึ่งจะเปนแผนดีบุก Aluminum Foil 

หรือวัสดุอยางอื่นที่ไมมีผลกระทบตอน้าํมนั 
 

3. อุปกรณเก็บตัวอยาง (Sampling Apparatus หรือ Sampler) อุปกรณเก็บตัวอยาง
น้ํามนัหลายชนิดที่แตกตางกันทั้งรูปแบบและวัสดุที่ใช ซึ่งขึ้นอยูกับวธิีการเก็บตัวอยาง (Sampling 
Procedure) และชนิดของตัวอยาง (Sample Type) ที่ตองการลักษณะของอุปกรณการเกบ็
ตัวอยางโดยทัว่ ๆ ไปแสดงดังในรูปที ่ฉ.1 
 

4. วิธีการทําความสะอาดอุปกรณเก็บตัวอยาง (Sampling Apparatus หรือ Sampler)
โดยตองสะอาดปราศจากตัวทําละลายและน้ํา กอนการนาํอุปกรณมาใชงานแชและเขยาดวยตัวทาํ
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วิธีการตักน้ํามันตัวอยาง 
 

1. Bottle Sampling เปนการเก็บตัวอยางจากถังของรถน้ํามัน ถังบนรถน้าํมนัโดยมี
อุปกรณตาง ๆ ตามรูปที ่ฉ.1 และคําแนะนาํในการเก็บตัวอยางในตารางที ่ฉ.1 
 

ตารางที่ ฉ.1  น้ําหนกัในการเก็บตัวอยางดวยขวด 

ชนิดของน้ํามัน ขนาดของการเปด (นิ้ว) 
น้ํามนัหลอล่ืนตัวเบา, น้ํามนักาด, แกสโซลีน, น้ํามนัดีเซล 
น้ํามนัหลอล่ืนตัวหนกั, น้ํามนัดีเซลดํา 
น้ํามนัดิบ 
น้ํามนัดิบตัวหนักและน้ํามนัเตา 

¾  
1 (½) 

¼  
1 (½) 

 * คัดจาก ASTM STANDARD (1989) 
 
 
 
การวัดคา API 
 

การวัดคาความถวงจําเพาะโดยใชไฮโดรมิเตอร ไฮโดรมิเตอรเปนอุปกรณในการวัดความ
ถวงจาํเพาะโดยวัดจากตัวอยางที่เกบ็มาและตองวัดควบคูไปกับอุณหภูม ิ โดยอานคาความ
ถวงจาํเพาะไดจากสเกลของไฮโดรมิเตอร คาที่ไดจําเปนตองมีความถูกตองเพราะตองนาํไปใชใน
การแปลงปริมาณไปที่อุณหภูมิมาตรฐานที่ใชในการซื้อขาย 
 
 
อุปกรณทีใ่ช 

1. ไฮโดรมิเตอรที่ใชเปนแบบหลอดแกวตามมาตรฐานขององักฤษแสดงไดดังตารางที ่
ฉ.2 
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ตารางที่ ฉ.2  คําแนะนําในการใชไฮโดรมิเตอร 

Range Scale  
Specification 

 
Type 

 
Unit  

Total 
Each 
Unit 

 
Interval 

 
Error 

Meniscus 
Correction 

BS 718:1960 
     L50 SP 
     M50 SP 

Special Petroleum Density, kg/liter at 15 °C  
0.600 to 1.100 
0.600 to 1.100 

 
0.050 
0.050 

 
0.0005 
0.001 

 
± 0.0003 
± 0.0006 

 
+0.0007 
+0.0014 

BS 718:1960 
     L50 SP 
     M50 SP 

Special Petroleum Relative density  
(specific gravity)  

60/66 °F 

 
0.600 to 1.100 
0.600 to 1.100 

 
0.050 
0.050 

 
0.0005 
0.001 

 
± 0.0003 
± 0.0006 

 
+0.0007 
+0.0014 

ASTM E100° 
     Now. 82H to       
     90H 

Long, plain Relative density  
(specific gravity)  

60/60 °F 

 
0.650 to 1.100 

 

 
0.050 

 
0.0005 

 
± 0.0005 

 

ASTM E100° 
     Nos. 1H to 10H 

Long, plain API gravity, °API  
-1 to +101 

 
12 

 
0.1 

 
± 0.1 

 

• ASTM E 100 Specification for ASTM Hydrometer, Annual Book of ASTM Standards, Part 
25. 

* คัดจาก API STANDARD 2543 OCT (1965) 
 

2. เทอรโมมิเตอรที่ใชในการวัดอุณหภูมิควบคูกันกับการใชไฮโดรมิเตอรตามมาตรฐาน
ของ ASTM แสดงไดดังตารางที ่ฉ.3 และตารางที ่ฉ.4 
 

ตารางที่ ฉ.3  คําแนะนําในการใชเทอรโมมเิตอร 

Graduation Scale Error 
Specification Type Scale Range Interval 

IP 64 C Density, wide range C - 20 to + 102 0.2 + / -0.1 
ASTM E* No. 12C Gravity C - 20 to + 102 0.2 + / -0.1 
IP 64 F Relative density (specific 

Gravity), wide range 
F - 5 to + 215 0.5 + / -0.25 

ASTM E* No. 12F Gravity F - 5 to + 215 0.5 + / -0.25 

*ASTM E 1 Specification for ASTM Thermometers, Annual Book of Standard, Part 25. 
*คัดจาก API STANDARD 2543 OCT (1965) 
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ตารางที่  ฉ.4  ขอจํากัดในการใชงานและวธิีการในการใชเทอรโมมิเตอร 

Sample Type Initial Boiling Point Other Limits Test Temperature 
Highly volatile  Reid vapor pressure 

below 26 lb 
Cool in original closed container to 
2 C° (35 F°) or lower 

Moderately volatile 120 C° (350 F°) and 
Below 

 Cool in original closed container to 
18 C° (65 F°) or lower 

Moderately volatile 
and viscous 

120 C° (350 F°) and 
Below 

Viscosity too high at 
18 C° (65 F°) 

Heat to minimum temperature to 
obtain sufficient fluidity 

Nonvolatile Above 120 C° (350 
F°)  

 Use any temperature between – 18 
and 90 C° (0 C และ 195 F°) as 
convenient 

Mixers with Non-
petroleum products 

  Test at 15+/-0.2 C° (60+/-0.5 F°) 

*คัดจาก API STANDARD 2543 OCT (1965) 
 

3. ทอทดสอบ ตองเปนทอหลอดแกวหรือพลาสติกทีง่ายตอการเท มีขนาดเสนผาน
ศูนยกลางมากกวาความโตของไฮโดรมิเตอรอยางนอย 25 มิลลิเมตร ความสูงของทอจะตอง
มากกวา 25 มิลลิเมตรของชองวางระหวางพื้นลางกบัปลายของไฮโดรมิเตอรและสีตองไมขุนงาย
และคงความใส เมื่อสัมผัสกบัแสงอาทิตยและเนื้อน้าํมนั 
 

ในสภาพการใชงานการหาคาความถวงจําเพาะการใชงานจะตองอยูในชวงอุณหภมู ิ –18 
ถึง 90 องศาเซลเซียสและจาํเปนตองระมดัระวังในการใชงานเปนพิเศษ 
 
 
วิธีการในการดําเนินงาน 
 

1. ตองมั่นในวาตัวอยางที่ใชในการวัดคาความถวงจําเพาะในการทดสอบอุณหภูมิตองมี
อุณหภูมิที่เทากัน (กระทาํกนัในเวลาใกลเคียงกนั) 

2. ในการถายน้ํามันตัวอยางไปยังกระบอกทดสอบตองระมัดระวังใหเกดิฟองอากาศนอย
ที่สุด 

3. วางกระบอกทดสอบในแนวตั้งตรงและตองมั่นใจวาอุณหภูมิของตัวอยางตองไม
เปลี่ยนแปลงในระหวางการทดสอบและอุณหภูมิในหองทดสอบตองไมเปลี่ยนแปลงมากกวา 2 
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ชื่อ ____________________  สกุล  _____________________  แผนก  ____________________ 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้ตามแนวคิดการวิจยัโดยใชแบบสอบถามแกผูที่เกีย่วของกับ
แผนกขนสง เพื่อจัดหาเสนทางเดินรถใหมใหเหมาะสมกับสภาพการจราจรในปจจุบัน เพื่อ
ประโยชนตอการทํางานของตัวทานเองและองคกรและเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยคณะวิจัยจะ
นําขอมูลที่ไดมาจากผูปฏิบตัิงานหรือผูเกีย่วของ (คือทาน) มาจดัทําและวเิคราะหเพื่อปรับปรุง
แกไขเสนทางการเดินรถใหเหมาะสม โดยยึดหลักทีว่าพนักงานทุกระดับทํางานใหบริษัทฯ ดวยกัน
อยางมีความสขุ จึงขอความกรุณาใหทานตอบคําถามตามความเปนจริง 
 
 คําถามมีทัง้หมด 15 ขอ ใหใสเครื่องหมายถูกลงในชองสี่เหลี่ยม            ในแตละคําถามที่
เห็นวาเปนเสนทางที่ควรเดนิทาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
 
1.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัจนัทรตัดใหม 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – นราธวิาสนครินทร 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – นราธวิาสนครินทร 
 สุขสวัสด์ิ – พระเจาตากสิน – เจริญนคร – สาธร – นราธวิาสนครินทร 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 3 – นราธวิาสนครินทร 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – พระราม 3 – สาธุประดิษฐ – นราธวิาสนครินทร 

2.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัเยน็อากาศ 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – นราธวิาสนครินทร – จันทรตัดใหม – เย็นอากาศ 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – นราธวิาสนครินทร – จันทรตัดใหม - 

เย็นอากาศ 
 สุขสวัสด์ิ – แยกรัชดา – เจริญนคร – พระราม 3 – สาธปุระดิษฐ – นราธิวาสนครินทร - 

จันทรตัดใหม – เย็นอากาศ 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 3 – นราธวิาสนครินทร – จันทรตัดใหม – เย็นอากาศ 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 3 – นราธวิาสนครินทร – นางลิ้นจี ่– เย็นอากาศ 

งานพัฒนาเสนทางขนสง
แบบสอบถามความคิดเห็น 
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3.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนันวลจันทร 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 9 – ประดิษฐมนธูรรม – นวลจนัทร 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – ทางดวนขั้นที ่2 รามอินทรา อาจณรงค – 

 ประดิษฐมนูธรรม– นวลจนัทร 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท – เอกมยั –  

ประดิษฐมนธูรรม – นวลจนัทร 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – บางนา – สุขุมวิท 103 – ศรีนครินทร – พระราม 9 –  

ประดิษฐมนธูรรม  – นวลจนัทร 

4.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัออนนุช 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท 103 – ศรีนครินทร – ซ. ออนนุช 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – เทพารักษ – ศรีนครินทร – ซ. อุดมสุข 103 –  

ซ. ออนนุช  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท – ซ. ออนนุช 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – บางนา – สุขุมวิท 103 – ศรีนครินทร – ซ. ออนนชุ  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท 103 – ซ. ออนนุช  

5.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนับางบอ 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารกัษ – ศรีนครินทร – บางนา – 

 บางบอ  
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – บางนา – บางบอ  
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – สาธุประดิษฐ – นราธิวาสราชนครนิทร – สาธร – พระราม 4 –  

สุขุมวิท – บางบอ  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารกัษ – ศรีนครินทร – บางนา –  

บางบอ  
 

6.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัลาซาล 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารกัษ – ศรีนครินทร – ซ. ลาซาล  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท – บางนา – ศรีนครินทร –  

ซ. ลาซาล  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท 105 – ซ. ลาซาล  



 209

7.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัปูเจาสมิงพราย 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาสมิงพราย 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – บางนา – สุขุมวิท – ปูเจาสมงิพราย 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท – ปูเจาสมิงพราย 
 
8.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัพาณิชยธนบุรี 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – เพชรเกษม – วงแหวนรอบนอก – พาณิชยธนบุรี  
 สุขสวัสด์ิ – พระราม 3 – วงแหวนรอบนอก – บางเวก – พาณิชยธนบุรี  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – เพชรเกษม – วงแหวนรอบนอก –  

พาณิชยธนบุรี  

9.  เสนทางระหวางคลังน้าํมนัถึงสถานีบริการน้าํมนัตลิ่งชัน 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี – วงแหวนรอบนอก – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – เพชรเกษม – วงแหวนรอบนอก –  

บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวนรอบนอก – บรมราชชนน ี 
 

10.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันปนเกลา 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – บรมราชชนน ี 
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11.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันลาดหลุมแกว 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี– วงแหวนรอบนอก –  

ลาดหลุมแกว  
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี –  

วงแหวนรอบนอก – ลาดหลมุแกว   
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พระบรมราชชนน ี–  

วงแหวนรอบนอก – ลาดหลมุแกว   
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – เพชรเกษม –  

วงแหวนรอบนอก – ลาดหลมุแกว   
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – พระบรมราชชนน ี

วงแหวนรอบนอก – ลาดหลมุแกว   
 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวนรอบนอก – ลาดหลุมแกว   
 
12.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันรามคําแหง 53 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – ทางดวนขั้นที ่2 รามอินทรา – ประดิษฐมนูธรรม – รามคําแหง 53 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท 77 – คลองตัน –  

รามคําแหง 53 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – สุขุมวิท – เอกมยั –  

พระราม 9 –   รามคําแหง 53 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท – พระโขนง – คลองตัน –  

รามคําแหง 53 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – เอกมัย – สุขุมวิท –  

พระโขนง – คลองตัน – รามคําแหง 53 

13.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันซอยกลาง 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – สุขุมวิท – ซอยกลาง 
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท – ซอยกลาง 
 สุขสวัสด์ิ – พระเจาตากสิน – สาธร – พระราม 4 – เอกมยั – สุขุมวิท – ซอยกลาง 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – เจริญนคร – สาธร – พระราม 4 – เอกมัย – สุขุมวิท –  

ซอยกลาง 
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14.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันพทุธมณฑล 5 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – ตลิ่งชัน – บรมราชชนน ี– พุทธมณฑล 5 
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี – วงแหวนรอบนอก – เพชรเกษม – 

 พทุธมณฑล 5 
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสนิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี – วงแห

วนรอบนอก – เพชรเกษม – พุทธมณฑล 5  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – ตากสิน – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – เพชรเกษม – พุทธมณฑล 5  
 สุขสวัสด์ิ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – เพชรเกษม – พุทธมณฑล 5  
 สุขสวัสด์ิ – ราษฎรบูรณะ – รัชดาภิเษก – จรัญฯ – พาณิชยธนบุรี – วงแหวนรอบนอก – 

 บรมราชชนน ี– พุทธมณฑล 5  
 สุขสวัสด์ิ – พระราม 2 – วงแหวนรอบนอก – เพชรเกษม – พุทธมณฑล 5  
 
15.  เสนทางระหวางคลงัน้าํมันถงึสถานีบริการน้ํามันลาํลูกกาคลอง 2 
 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – ดินแดง – วิภาวด ี– ลําลูกกาคลอง 2  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – สุขุมวิท – พระโขนง – คลองตัน –  

รามคําแหง – สุขาภิบาล 1 – รามอนิทรา – วงแหวนรอบนอก – ลําลูกกาคลอง 2  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารักษ – ศรีนครินทร – ลําสาลี – 

สุขาภิบาล 3 – วงแหวนรอบนอก – ลําลูกกาคลอง  2  
 สุขสวัสด์ิ – นครเขื่อนขันธ – ขามแพ – ปูเจาฯ – เทพารักษ – ศรีนครินทร – อุดมสุข – วงแห

วนรอบนอก – พระราม 9 – ศรีนครินทร – ลําสาล ี – ลาดพราว – ประดิษฐมนธูรรม – ราม
อินทรา วิภาวดี –   ลําลูกกาคลอง 2  

 สุขสวัสด์ิ – ทางดวน – พระราม 9 – ประดิษฐมนธูรรม – ลาดพราว – สุขุมวิท 1 – 
 รามอนิทรา –   วงแหวนรอบนอก – ลําลกูกาคลอง 2  

 
 
 
 
 
 
 
 



เสนทางเปนเลิศ K ลําดับเสนทาง 
 
 วิธีการที่ใชในการหาเสนทางเปนเลิศ K ลําดับเสนทางนีค้ือวิธี Double – sweep method ใน
การใชวิธกีารนี้เราตองเริ่มดวยการตัดสินใจวาเลือก K เปนจํานวนเทาใด เชน เราอยากรูถึงถนน
ระหวางจุดสองจุดที่เปนเลิศเรียงตามลาํดบัของระยะที่ส้ันที่สุดไปถงึยาวที่เปนจํานวน 3 เสนทาง เราก็
จะกําหนดให K  =  3  ข้ันตอไปเราตองกําหนดหมายเลขประจําจุดเชือ่มตาง ๆ ตั้งแต 1  ถึง N  สําหรับ
โครงขายทีม่ีจุดเชื่อมอยู N จุด เหตุผลที่เรียกวิธกีารนี้วา Double – sweep method คือเราตองทําตาม
ข้ันตอน 2 ครั้งโดยกวาดไปขางหลังและกวาดมาขางหนา 
  
 เพื่อใหเขาใจถงึวิธกีารนี ้กอนอื่นตองทาํความเขาใจกับคําจํากัดความและหลักการทาง
พีชคณิตบางประการเสียกอน 
 
 ให S(k) คือชุดของตัวเลขซึ่งมีอยู k ตัว จัดเรียงลําดับนอยไปมาก เชน a  =  {3,9,10} จัดอยู
เปน S(3) คือมีตัวเลข 3 ตัว เรียงจาก 3 , 9 ไป 10 
 
 “j-min” หมายถึง กระบวนการหาคาตัวเลขเรียงจากนอยไปมากถึงลาํดับที่ j ของตัวเลขชุดหนึง่ 
เชน  j-min {3,5,7,9,11,12} ∈ S(3)  หรือ  j-min {3,5,7,9,11,12} สําหรับ  j  = 1,2,3  คือ {3,5,7} 
 
 “ a  +  b” หมายถงึกระบวนการหา  j-min ของชุดตัวเลขรวมกันของ a และ b  เราเรียกวา 
generalized minimization ถา a  =  { a(i) } ∈ S(k) , b  =  { b(i) } ∈ S(k)  และ   C  =  a  +  b 
จะมีความหมายเปน C(j)  = j-min{ a(i) } U { b(i) }  สําหรับ j  = 1,2,3,…,k ตัวอยาง เชน k = 3  
 a  =  {4,5,6} b  = {6,7,8}  
 

C(j) = j-min{ a(i) } U { b(i) } 
   = j-min{4,5,6,7,8}  
   = {4,5,6} 
 
หรือ C(1)  =  4 , C(2)  =  5 , C(3)  =  6  
 















 ผลลัพธสุดทายตามตารางที ่ซ.1 มีความหมายดังนี ้จากจุดที่ 1 ไปจุดที่ 4 มีระยะทางเปนเลิศ
อันดับแรกคือ 5  รองลงมาคอื 9 และ 10 ตามลําดับ  จากจุดที่ 1 ไปจุดที่ 2 มีระยะทางเปนเลิศคือ 2 , 
6, 7 ตามลําดบั ปญหาทีย่ังไมไดคําตอบ คือเสนทางที่เกี่ยวของ 
 
  ให hi  j = hi  j + d j k  ……………………………………………..(ซ.3) 
 
 อาศัยสมการ (ซ.3) เราสามารถหาเสนทางเดินได เชน เสนทางเดินจาก 1 ไป 4       h1 4 = 5 , 
h1 2 = 2 , d2 4 = 3 ,  j  =  2 
 
 เสนทางเดินคอื   4 – 2 – 1 
 ถา h1 4 = 9 , h1 2 = 6 , d2 4 = 3 ได  j  =  2 

h1 2 = 6 , h1 3 = 4 , d3 2 = 2 ได  j  =  3 
h1 3 = 4 , h2 3 = 2 , d1 2 = 2 ได  j  =  2 

 
 เสนทางเดินคอื     4 – 2 – 3 – 2 - 1 
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สวนปอนขอมูลและคาํนวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Private mainWS As Workspace 
Private mainDB As Database 
Private pointRS As Recordset 
Private pathRS As Recordset 
Private pathRecRS As Recordset 
 
Private distanceQRY As QueryDef 
Private pathRecQRY As QueryDef 
Private pathRecByNumQRY As QueryDef 
Private QpathRecByNumRS As Recordset 
Private QdistanceRS As Recordset 
Private QpathRecRS As Recordset 
 
 
Private startPoint As Integer 
Private endPoint As Integer 
Private pathAdded As Boolean 
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Private lastPathNo As Integer 
 
Private Sub Command1_Click() 
   Me.MousePointer = 11 
   startPoint = DBCombo1.BoundText 
   endPoint = DBCombo2.BoundText 
   clearPath 
   lastPathNo = 0 
    
   'Prepare data for start calulate 
   distanceQRY.Parameters("startpoint") = startPoint 
   Set QdistanceRS = distanceQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
   If QdistanceRS.RecordCount > 0 Then 
       QdistanceRS.MoveFirst 
       Do While Not QdistanceRS.EOF 
           lastPathNo = lastPathNo + 1 
           pathRS.AddNew 
           pathRS("pathnum") = lastPathNo 
           pathRS("startpoint") = startPoint 
           pathRS("endpoint") = QdistanceRS("topoint") 
           pathRS("distance") = QdistanceRS("distance") 
           pathRS("end") = False 
           pathRS.Update 
            
           pathRecRS.AddNew 
           pathRecRS("pathnum") = lastPathNo 
           pathRecRS("waypoint") = 1 
           pathRecRS("pointnum") = startPoint 
           pathRecRS.Update 
           pathRecRS.AddNew 
           pathRecRS("pathnum") = lastPathNo 
           pathRecRS("waypoint") = 2 
           pathRecRS("pointnum") = QdistanceRS("topoint") 
           pathRecRS.Update 
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           QdistanceRS.MoveNext 
       Loop 
   End If 
   'End prepare started data 
    
   'Begin caculate for every possible path 
   Dim tDistance As Single 
   If pathRS.RecordCount > 0 Then '****000 
      pathRS.MoveFirst 
      Do While Not pathRS.EOF   '#### จะตองมีการแกไข 
        pathAdded = False 
        If Not pathRS("end") Then  '***001 
            distanceQRY.Parameters("startpoint") = pathRS("endpoint") 
            Set QdistanceRS = distanceQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
            If QdistanceRS.RecordCount > 0 Then '***002 
               QdistanceRS.MoveFirst 
                
               pathRecByNumQRY.Parameters("spath") = pathRS("pathnum") 
               Set QpathRecByNumRS = pathRecByNumQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
               QpathRecByNumRS.MoveLast 
               QpathRecByNumRS.MoveFirst 
               Dim n As Integer 
               n = QpathRecByNumRS.RecordCount 
               Dim i As Integer 
               Dim tempPathRec() As Integer 
               ReDim tempPathRec(1, n - 1) 
               i = 0 
               Do While Not QpathRecByNumRS.EOF 
                   tempPathRec(0, i) = QpathRecByNumRS("waypoint") 
                   tempPathRec(1, i) = QpathRecByNumRS("pointnum") 
                   QpathRecByNumRS.MoveNext 
                   i = i + 1 
               Loop 
               tDistance = pathRS("distance") 
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               pathRecRS.FindFirst "pathnum = " & pathRS("pathnum") & " and  pointnum = " & 
QdistanceRS("topoint") 
               If pathRecRS.NoMatch Then  '***003 
                  pathRecQRY.Parameters("spathnum") = pathRS("pathnum") 
                  Set QpathRecRS = pathRecQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
                  pathRS.Edit 
                  pathRS("endpoint") = QdistanceRS("topoint") 
                  If QdistanceRS("topoint") = endPoint Then 
                     pathRS("end") = True 
                  End If 
                  pathRS("distance") = tDistance + QdistanceRS("distance") 
                  pathRS.Update 
                  pathRecRS.AddNew 
                  pathRecRS("pathnum") = pathRS("pathnum") 
                  pathRecRS("waypoint") = QpathRecRS("maxofwaypoint") + 1 
                  pathRecRS("pointnum") = QdistanceRS("topoint") 
                  pathRecRS.Update 
                   
                  pathAdded = True  'path was added or edited 
                   
                  Else 
                  pathRS.Edit 
                  pathRS("end") = True 
                  pathRS.Update 
                   
               End If   '***003 
                
               QdistanceRS.MoveNext 
               Do While Not QdistanceRS.EOF 
                     pathRecRS.FindFirst "pathnum = " & pathRS("pathnum") & " and  pointnum = " & 
QdistanceRS("topoint") 
                     If pathRecRS.NoMatch Then '***004 
                        lastPathNo = lastPathNo + 1 
                        For i = 0 To UBound(tempPathRec, 2) 
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                            pathRecRS.AddNew 
                            pathRecRS("pathnum") = lastPathNo 
                            pathRecRS("waypoint") = tempPathRec(0, i) 
                            pathRecRS("pointnum") = tempPathRec(1, i) 
                            pathRecRS.Update 
                        Next i 
                        pathRS.AddNew 
                        pathRS("pathnum") = lastPathNo 
                        pathRS("startpoint") = startPoint 
                        pathRS("endpoint") = QdistanceRS("topoint") 
                        pathRS("distance") = tDistance + QdistanceRS("distance") 
                        pathRS.Update 
                         
                        pathRecQRY.Parameters("spathnum") = lastPathNo 
                        Set QpathRecRS = pathRecQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
                        pathRecRS.AddNew 
                        pathRecRS("pathnum") = lastPathNo 
                        pathRecRS("waypoint") = QpathRecRS("maxofwaypoint") + 1 
                        pathRecRS("pointnum") = QdistanceRS("topoint") 
                        pathRecRS.Update 
                         
                        pathAdded = True   'path was added or edited 
                         
                     End If '***004 
                     QdistanceRS.MoveNext 
               Loop 
               Else  '***002 
               pathRS.Edit 
               pathRS("end") = True 
               pathRS.Update 
            End If  '***002 
        End If  '***001 
         
        If Not pathAdded Then 
          pathRS.MoveNext 



 

 

222

 

        End If 
         
      Loop 
   End If  '***000 
    
   reportBestWay 
    
   Me.MousePointer = 0 
End Sub 
Private Sub reportBestWay() 
    Dim sucessPathQRY As QueryDef 
    Dim successPathRS As Recordset 
     
    Dim bestDistance As Single 
    Dim bestPath As Integer 
     
    Set sucessPathQRY = mainDB.QueryDefs("qsuccesspath") 
    sucessPathQRY.Parameters("epoint") = endPoint 
    Set successPathRS = sucessPathQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
     
    Label5 = "" 
        
    If successPathRS.RecordCount > 0 Then 
       successPathRS.MoveLast 
       successPathRS.MoveFirst 
       bestDistance = successPathRS("distance") 
       Label4 = "BEST WAY DISTANCE = " & bestDistance 
       Else 
       Label4 = "NO WAY TO THAT POINT" 
       Exit Sub 
    End If 
     
    Dim selectedPath As Integer 
    Dim i As Integer 
    Dim n As Integer 
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    If successPathRS.RecordCount > 3 Then 
       n = 3 
       Else 
       n = successPathRS.RecordCount 
    End If 
    For i = 1 To n 
       Label5 = Trim(Label5 & Str(i)) & ". " 
       selectedPath = successPathRS("pathnum") 
       pathRecByNumQRY.Parameters("spath") = selectedPath 
       Set QpathRecByNumRS = pathRecByNumQRY.OpenRecordset(dbOpenDynaset) 
       QpathRecByNumRS.MoveFirst 
       Label5 = Label5 & "ROUTE = " & QpathRecByNumRS("DESCRIPTION") 
       QpathRecByNumRS.MoveNext 
       Do 
           Label5 = Label5 & " to " & QpathRecByNumRS("DESCRIPTION") 
           QpathRecByNumRS.MoveNext 
       Loop While Not QpathRecByNumRS.EOF 
       Label5 = Label5 & "  # Distance = " & successPathRS("distance") & Chr(13) 
     successPathRS.MoveNext 
     Next i 
End Sub 
 
Private Sub clearPath() 
   If pathRS.RecordCount > 0 Then 
     pathRS.MoveFirst 
     Do While Not pathRS.EOF 
        pathRS.Delete 
        pathRS.MoveNext 
     Loop 
   End If 
    
   If pathRecRS.RecordCount > 0 Then 
     pathRecRS.MoveFirst 
     Do While Not pathRecRS.EOF 
        pathRecRS.Delete 
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        pathRecRS.MoveNext 
     Loop 
   End If 
    
End Sub 
 
 
 
Private Sub Command2_Click() 
   Unload Me 
End Sub 
 
Private Sub Command3_Click() 
    DBCombo1.Text = "" 
    DBCombo2.Text = "" 
    frmData.Show 1 
     
    pointRS.Requery 
    pathRS.Requery 
    pathRecRS.Requery 
     
End Sub 
 
Private Sub Form_Load() 
 
   If Len(Dir(App.Path & "\maintmp.mdb")) <> 0 Then 
      Kill (App.Path & "\maintmp.mdb") 
   End If 
   DBEngine.CompactDatabase App.Path & "\main.mdb", App.Path & "\maintmp.mdb" 
   Kill (App.Path & "\main.mdb") 
   Name App.Path & "\maintmp.mdb" As App.Path & "\main.mdb" 
     
    prepareDatabase 
     
End Sub 
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Private Sub prepareDatabase() 
 
    Set mainWS = DBEngine.CreateWorkspace("mainws", "admin", "") 
    Set mainDB = mainWS.OpenDatabase(App.Path & "\main.mdb") 
    Set pointRS = mainDB.OpenRecordset("point", dbOpenDynaset) 
    Set pathRS = mainDB.OpenRecordset("path", dbOpenDynaset) 
    Set pathRecRS = mainDB.OpenRecordset("pathrec", dbOpenDynaset) 
    Set distanceQRY = mainDB.QueryDefs("qdistance") 
    Set pathRecQRY = mainDB.QueryDefs("qpathrec") 
    Set pathRecByNumQRY = mainDB.QueryDefs("QPathRecbyNum") 
     
    Set Data1.Recordset = pointRS 
End Sub 
 
 
 
 
 
สวนแกไขและเพิ่มขอมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

226

 

 
 
 
 
Private dataWS As Workspace 
Private dataDB As Database 
Private pointdataRS As Recordset 
Private distancedataRS As Recordset 
 
Private Sub Command1_Click() 
    dataWS.CommitTrans 
     
    Unload Me 
     
End Sub 
 
Private Sub Command2_Click() 
    dataWS.Rollback 
     
    Unload Me 
End Sub 
 
Private Sub Form_Load() 
    Set dataWS = DBEngine.CreateWorkspace("dataws", "admin", "") 
    Set dataDB = dataWS.OpenDatabase(App.Path & "\main") 
    Set pointdataRS = dataDB.OpenRecordset("select * from point order by pointnum", 
dbOpenDynaset) 
    Set distancedataRS = dataDB.OpenRecordset("select * from distance order by frompoint, topoint", 
dbOpenDynaset) 
    Set Data1.Recordset = pointdataRS 
    Set Data2.Recordset = distancedataRS 
     
    dataWS.BeginTrans 
End Sub 
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Private Sub Form_QueryUnload(Cancel As Integer, UnloadMode As Integer) 
    'dataDB.Close 
    'dataWS.Close 
 
End Sub 
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คูมอืการใชโปรแกรม 
 

ในการทําวิทยานพินธฉบับน้ีไดทําการออกแบบโปรแกรมเพื่อชวยการคาํนวณการจัดเสนทาง
การเดินรถขนสงดวยวิธีการ Double-sweep method โดยโปรแกรมดังกลาวไดตั้งชือ่วา “PathFinder” 
ซ่ึงเปนโปรแกรมที่เขียนดวย “Microsoft Visual Basic Version 6.0”  ซ่ึงทาํงานบนระบบปฏิบัติการ 
วินโดร รูปแบบของโปรแกรมไดสรางในลกัษณะเปนเมนูใหเลือกใชงานตามความตองการ 
 
วิธีการติดต้ังโปรแกรม 
 

1. ทําการเปดใชงานในวินโดร 
2. ใสแผนดิสกสําหรับติดตั้ง แผนที ่1 เลือกไอคอน Setup 
3. ใสแผนดิสกสําหรับติดตั้ง แผนที ่2 
4. ใสแผนดิสกสําหรับติดตั้ง แผนที ่3 
5. จบข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม โดยจะปรากฎไอคอน PathFinder ข้ึนมาใหเรียกใชงาน ให

ดับเบิลคลิกที่ไอคอนนี้ โปรแกรมจะเริ่มทํางาน 
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เมนูหลกั 
  
 หลังจากเรียกใชโปรแกรม PathFinder แลวจะปรากฎหนาจอเมนหูลกั ในเมนหูลักจะมีเมนู
ยอยใหเลือกใชงาน  ดังรูป ญ.1  โดยเมนหูลักประกอบดวย 
 

1. Edit Data ปอนขอมูลระยะทางและเวลา 
2. Start Point สําหรับเลือกจุดเริ่มตน 
3. End Point สําหรับเลือกจุดสิน้สุด 
4. Calculate การคํานวณหาเสนทางที่เปนเลศิ 
5. Close ออกจากโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ญ. 1 หนาจอเมนูหลกั 
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วิธีการใชงาน 
 

1. จากเมนหูลักตองเลือกเมน ูEdit Data กอนเพื่อปอนขอมูลระยะทางหรือเวลา  ในเมนูน้ีจะ 
ปรากฏเมนยูอยชื่อ Enter Data ในเมนูนี้ประกอบดวย 

1.1 Point Data ชองนี้สําหรับสําหรับใสขอมูลหมายเลขโนดและชื่อของโนดนั้น 
- Point No. สําหรับใสหมายเลขโนด 
- Point Label สําหรับใสช่ือของโนดนั้น 

1.2 Distance Date ชองนี้สําหรบัปอนขอมูลระยะทางหรือเวลา 
- From Point No. สําหรับปอนขอมูลหมายเลขโนดเริ่มตน 
- To Point No. สําหรับปอนขอมูลหมายเลขโนดสิ้นสุด 
- Distance สําหรับใสขอมูลระยะทางหรือเวลา 

 เม่ือปอนขอมูลระยะทางและเวลาทุกโนดแลว คลิกสทีปุ่ม “OK“ ดังรูปที่ ญ. 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ญ.2 หนาจอเมนู “Edit Data” 
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         2.  จากขอที่ 1 เมื่อคลิกส “OK”     แลวโปรแกรมจะเขาสูเมนูหลกัเพื่อเขาสูการคํานวณโดยม ี
ข้ันตอนดังนี ้
 
 2.1 คลิกสที่ปุม Start Point เลือกโนดเริ่มตนดังรูปที ่ญ.3 
  
 

 
รูปท่ี ญ.3 หนาจอเมนูหลกัแสดงการเลือกจุดเร่ินตน 
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  2.2 คลิกสที่ปุม End Point เลือกโนดสิน้สุดดังรูปท่ี ญ.4 

 
รูปที่ ญ.4 หนาจอเมนูหลกัแสดงการเลือกจุดสิ้นสุด 
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  2.3 คลิกสที่ปุม Calculate เพื่อใหโปรแกรมคํานวณเสนทางที่เปนเลิศ ในโปรแกรมนี้
จะคํานวณมาให 3 เสนทางดังรูปที่ ญ.5 
 

 
รูปท่ี ญ.5 แสดงผลการคํานวณจากโปรแกรม 

 



การใช Linear Programming บน “Excel” 
 

 
รูปที่ ฎ.1 โครงขายระยะทางและเวลาจากคลังน้ํามันไปยังสถานีบริการน้ํามันจันทรตัดใหม 

 
 
 จากรูปที ่ฏ.1 เปนโครงขายระยะทางและเวลาจากโครงน้ํามนัไปยงัสถานนี้าํมันจันทรตัดใหม 
ซ่ึงตัวเลขในวงกลมแสดงถงึหมายเลขโนด   ตวัเลขที่อยูบนวงกลมแสดงถึงอุปสงคและอุปทานของแต
ละโนดนั้นในที่นี้จะไมมีลงน้ํามันระหวางทางดังนั้น คลังน้าํมนัจะมีอุปทานเปน –1 และสถานนี้าํมันจะ
มีอุปสงคเปน 1  สวนทีโ่นดอืน่ ๆ จะมีอุปสงค / อุปทานเปน  0 ทั้งหมด   สวนตวัเลขที่อยูบนเสนตรง
หมายถงึระยะทางและเวลา เชน   2.5 (5) หมายถงึ ระยะทาง 2.5 กิโลเมตร และใชเวลา 5 นาท ีซ่ึง
สามารถเขยีนเปนตารางความสันพนัธไดตามตารางที ่ฎ.1 และ ฎ.2 ดังนี ้
 
 
 
 

0 1
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0.75 (2)

-1 0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

คลังน้ํามัน 
สถานนี้าํมัน 



ตารางที่ ฏ.1 ระยะทางและเวลาระหวางโนด 
 

จาก โนด ถึง โนด ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

เวลา 
(นาท)ี 

0 1 2.1 8 
1 2 1.75 3 
1 3 6.95 9 
2 20 2.5 5 
2 27 2.55 5 
3 29 2.8 7 
3 20 3.9 5 

27 28 2.6 5 
28 29 3.5 7 
20 21 2.7 3 
20 24 5.05 3 
24 21 0.75 2 
29 66 2.35 4 
66 25 1.75 3 
21 25 0.75 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ฎ.2 อุปสงคและอุปทานของแตละโนด 
 

โนดที่  อุปสงค / อุปทาน 
0 -1 
1 0 
2 0 
3 0 
20 0 
21 0 
24 0 
25 1 
27 0 
28 0 
29 0 
66 0 

 
 
 
 
 



การหาคําตอบเสนทางท่ีเปนเลศิมีขัน้ตอนดังน้ี 
  
 1.จากตารางที ่ฎ.1 และ ฎ.2 นาํมาปอนมลูลงในโปรแกรม “Excel” แตตองเพิ่มชอง คําตอบ
และ ชอง Net Flow ดังรูปที่ ฎ.2 
  
 

 
 

รูปที่ ฎ.2 การปอนขอมูลลงบนโปรแกรม “Excel” 
 
 
 
 
 

ชองที่เพิ่มเขามา 



 2. ใสสูตรการคํานวณหาคาํตอบคือ 
2.1 เซล  E19 = SUMPRODUCT(E3:E17,$B$3:$B$17)  
       จากนั้น Copy ถึง เซล F19 
2.2 เซล I3 = SUMIF($D$3:$D$17,H3,$B$3:$B$17) -   
                   SUMIF($C$3:$C$17,H3,$B$3:$B$17) 
       จากนั้น Copy ถึง  เซล I4 : I14 
ดังรูปที่ ฎ.3 

 

 
รูปท่ี ฎ.3 การใสสูตรการคํานวณ 

 
 
 
 

ใสสตูรตามข อ 2.2 

ใสสตูรตามข อ 2.1 



 3. หาคําตอบที่เปนเลิศของระยะทางที่ส้ันที่สุดใน เซล E19 จากนัน้คลกิสที่เมนู Tools 
 จะปรากฎเมนูยอยตาง ๆ ข้ึนมาใหเลือกเมนู Solver และใหใสขอจํากดัตาง ๆ ในการคํานวณคือ 

Set Cell    ใหพมิพ   $E$9  
Variable Cell    ใหพมิพ   $B$3:$B$7 
Constraints Cell  ใหพิมพ   $B$3:$B$7 ≥ 0  

              $I$3:$I$14 = $J$3:$J$14 
ดังรูปที่ ฎ.4 

 
รูปที่ ฎ.4 การคํานวณหาเสนทางที่เปนเลิศ ( ในเมน ูSolver Parameters) 

 
 
 
 



 4. จากขอที่ 3 เลือก Min จากนัน้ คลิกส Solve โปรแกรมจะทาํการคํานวนหาคําตอบใหโดย
ผลลัพธจะแสดงในชอง “คําตอบ” ถาคําตอบ 1 แสดงวาเปนเสนทางทีถู่กเลือก  และถาคําตอบเปน 0 
แสดงวาไมใชตําคอบที่ถูกเลือก  

จากรูปที ่ฎ.5 ในชองคําตอบที่ตอบ 1 คือ เสนทาง 
 0      1        2      20       21      25 

และมีระยะทางรวม 9.8 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทาง 21 นาที ดังรูปที่ ฎ.6 
 

รูปที่ ฎ.6 ผลลัพธจากการคํานวณ 
 
 
 
 
 



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 20 2.5 5
2 27 2.55 5
3 29 2.8 7
3 20 3.9 5

27 28 2.6 5
28 29 3.5 7
20 21 2.7 3
20 24 5.05 3
24 21 0.75 2
29 66 2.35 4
66 25 1.75 3
21 25 0.75 2

ตารางที่ ฏ.1 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันจันทรตัดใหม



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 20 2.5 5
2 27 2.55 5

27 28 2.6 5
3 29 2.8 7
3 20 3.6 5

28 3 0.35 2
20 21 2.7 3
20 24 5.05 3
24 21 0.75 2
28 29 3.5 7
29 66 2.35 4
66 25 1.75 3
21 25 0.75 2
21 22 0.65 3
25 26 1.35 3
22 26 1.45 4

ตารางที่ ฏ.2 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันเย็นอากาศ



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8 17 16 0.4 2
1 2 1.75 3 18 19 4.6 6
1 3 6.95 9 19 18 4.6 6
1 4 3.95 16 18 45 3.15 5
2 20 2.5 5 23 11 4.55 6

20 21 2.7 3 11 44 6.4 8
21 22 0.65 3 69 15 0.9 2
22 23 1.85 4 15 69 0.9 2
23 40 2.9 4 16 50 1.2 2
40 41 2.05 4 44 72 1.72 3
2 27 2.55 5 50 45 6.45 8
3 28 0.35 2 45 50 6.45 8

28 3 0.35 2 70 69 1.2 2
3 29 2.8 7 69 70 1.2 2

28 29 3.5 7 69 44 3.95 5
27 28 2.6 5 44 45 4.1 6
29 66 2.35 4 45 44 4.1 6
66 67 1.6 4 44 46 2.1 3
67 68 4.3 10 41 71 5.35 8
68 69 1 2 41 55 10.05 11
68 70 0.65 2 41 56 13 13
4 5 4.3 6 55 56 3.2 5
5 6 8.08 12 56 55 3.2 5
5 7 3.5 5 70 71 3.6 5
6 9 1.05 3 71 72 0.9 2
7 9 4.05 6 46 48 2.45 5

11 7 3.35 5 72 49 3.25 5
9 7 4.05 6 45 48 2.6 4
9 13 5 7 50 51 6 6
9 12 1.25 3 48 51 4.95 7
7 10 0.65 2 51 52 5.15 5

10 12 3.85 5 52 53 1.5 3
12 10 3.85 5 48 53 8.45 12
10 15 3.35 5 48 49 4.65 6
13 16 8.1 8 55 57 4.35 5
12 17 8.3 12 56 58 4.6 5
12 18 3.75 5 58 57 4.3 5
17 19 1.1 3 57 54 7.3 11
19 17 1.1 3 49 54 7.55 9
16 17 0.4 2 53 54 2.65 5

ตารางที่ ฏ.3 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันนวลจันทร



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.10 8 16 17 0.40 2
1 2 1.75 3 15 18 4.95 7
1 3 6.95 9 20 21 2.70 3
1 4 3.95 16 21 22 0.65 3
2 20 2.50 5 22 23 1.85 4
2 27 2.55 5 29 66 2.35 4
3 29 2.80 7 66 67 1.60 4
3 28 0.35 2 67 68 4.30 10

28 3 0.35 2 68 69 1.00 2
28 29 3.50 7 23 11 4.55 6
27 28 2.60 5 11 7 3.35 5
4 5 4.30 6 69 15 0.90 2
5 6 8.08 6 17 19 1.10 3
5 7 3.50 5 18 19 4.60 6
6 9 1.05 3
7 9 4.05 6
7 10 0.65 2
9 12 1.25 3
9 13 5.00 7

10 12 3.85 5
13 16 8.10 8
12 17 8.30 12
12 18 3.75 5
10 15 3.35 5

ตารางที่ ฏ.4 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันออนนุช



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8 11 7 3.35 5
1 2 1.75 3 10 7 0.65 2
1 3 6.95 9 10 12 3.85 5
1 4 3.95 16 18 12 3.75 5
2 20 2.5 5 19 17 1.1 3
2 27 2.55 5 7 9 4.05 6
3 29 2.8 7 6 9 1.05 3
3 28 0.35 2 12 9 1.25 3

28 29 3.5 7 17 16 0.4 2
27 28 2.6 5 9 13 5 7
29 66 2.35 4 16 13 8.1 8
20 21 2.7 3 13 14 20.95 28
21 22 0.65 3
21 25 0.75 2
25 66 1.75 3
22 23 1.85 4
4 5 4.3 6
5 6 8.08 12
5 7 3.5 5

23 11 4.55 6
66 67 1.6 4
67 68 4.3 10
68 69 1 2
69 15 0.9 2
15 18 4.95 7
18 19 4.6 6
15 10 3.35 5

ตารางที่ ฏ.5 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันบางบอ



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
1 4 3.95 16
2 20 2.5 5
2 27 2.55 5
3 29 2.8 7
3 28 0.35 2

28 29 3.5 7
27 28 2.6 5
29 66 2.35 4
66 67 1.6 4
67 68 4.3 10
68 69 1 2
20 21 2.7 3
21 22 0.65 3
22 23 1.85 4
23 11 4.55 6
4 5 4.3 6
5 6 8.08 12
5 7 3.5 5

11 7 3.35 5
69 15 0.9 2
15 18 4.95 7
15 10 3.35 5
10 7 0.65 2
18 12 3.75 5
10 12 3.85 5
7 9 4.05 6

12 9 1.25 3
9 6 1.05 3
6 8 0.55 3

ตารางที ฏ.6 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีนํามันลาซาล



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 20 2.5 5
2 27 2.55 5
3 29 2.8 7
3 28 0.35 2

28 29 3.5 7
27 28 2.6 5
29 66 2.35 4
66 67 1.6 4
67 68 4.3 10
68 69 1 2
20 21 2.7 3
21 22 0.65 3
22 23 1.85 4
23 11 4.55 6
69 15 0.9 2
11 7 3.35 5
15 10 3.35 5
10 7 0.65 2
7 5 3.5 5
1 4 3.95 16
5 4 4.3 6

            ตารางที่ ฏ.7 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันปูเจาฯ



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 27 2.55 5

27 30 4.05 6
27 28 2.6 5
3 28 0.35 2

28 61 3.25 5
30 60 12.55 15
60 61 7.4 9
61 60 7.4 9
61 31 1.4 3
60 33 3.55 5
31 32 4.9 10
33 32 2.2 3

ตารางที่ ฏ.8 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันพาณิชยธนบุรี



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
3 28 0.35 2
2 27 2.55 5

27 28 2.6 5
27 30 4.05 6
28 61 3.25 5
30 60 12.55 15
60 61 7.4 9
61 60 7.4 9
61 31 1.4 3
60 33 3.55 5
31 32 4.9 10
32 31 4.9 10
32 33 2.2 3
33 22 2.2 3
33 34 4.3 5
31 62 2.6 5
62 63 2.7 5
62 64 1.35 3
64 63 2.55 3
63 36 0.75 1
36 35 1.7 3
34 35 3.15 4

ตารางที่ ฏ.9 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันตลิ่งชัน



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 27 2.55 5
3 28 0.35 2

27 28 2.6 5
28 61 3.25 5
27 30 4.05 6
30 60 12.55 15
60 61 7.4 9
61 60 7.4 9
61 31 1.4 3
60 33 3.55 5
31 32 4.9 10
32 31 4.9 10
33 32 2.2 3
32 33 2.2 3
31 62 2.6 5
62 63 2.7 5
62 64 1.35 3
64 63 2.55 3
63 36 0.75 1
34 35 3.15 4
35 36 1.7 3

ตารางที่ ฏ.10 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันปนเกลา



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8 20 21 2.7 3
1 2 1.75 3 21 22 0.65 3
2 20 2.5 5 22 23 1.85 4
1 3 6.95 9 23 40 2.9 4
3 28 0.35 2 40 41 2.05 4
2 27 2.55 5 41 55 10.05 11

27 28 2.6 5 55 57 4.35 5
27 30 4.05 6 57 58 4.3 5
28 61 3.25 5 41 56 13 13
30 60 12.55 15 55 56 3.2 5
60 61 7.4 9 56 58 4.6 5
61 60 7.4 9 58 37 20.8 26
60 33 3.55 5 34 39 9.7 10
61 31 1.4 3 56 39 13.25 17
31 32 4.9 10 39 37 7.2 8
32 31 4.9 10 37 38 3.45 5
32 33 2.2 3
33 32 2.2 3
31 62 2.6 5
62 63 2.7 5
62 64 1.35 3
64 63 2.55 3
63 36 0.75 1
36 35 1.75 3
35 34 3.15 4
33 34 4.3 5

ตารางที่ ฏ.11 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันลาดหลุมแกว



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8 12 18 3.75 5
1 2 1.75 3 15 18 4.95 7
1 3 6.95 9 18 15 4.95 7
1 4 3.95 16 15 69 0.9 2
2 27 2.55 5 18 45 3.15 5
3 29 2.8 7 45 48 2.6 4

28 3 0.35 2 45 44 4.1 6
28 29 3.5 7 48 49 4.65 6
27 28 2.6 5 49 72 3.25 5
29 66 2.35 4 72 44 1.72 3
66 67 1.6 4 70 69 1.2 2
67 68 4.3 10 69 70 1.2 2
68 69 1 2 70 71 3.6 5
68 70 0.65 2 71 44 1.35 2
2 20 2.5 5 69 44 3.95 5

20 21 2.7 3 11 44 6.4 8
21 22 0.65 3 44 46 2.1 3
22 23 1.85 4 48 46 2.45 5
23 11 4.55 6 46 47 1.25 4
4 5 4.3 6
5 7 3.5 5
7 9 4.05 6
7 10 0.65 2
9 12 1.25 3

10 12 3.85 5
12 10 3.85 5
10 15 3.35 5

ตารางที่ ฏ.12 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีน้ํามันราม 53



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
1 4 3.95 16
2 20 2.5 5
2 27 2.55 5
3 29 2.8 7

28 3 0.35 2
28 29 3.5 7
27 28 2.6 5
4 5 4.3 6
5 7 3.5 5
7 10 0.65 2

10 15 3.35 5
15 69 0.9 2
20 21 2.7 3
21 22 0.65 3
22 23 1.85 4
29 66 2.35 4
66 67 1.6 4
67 68 4.3 10
23 40 2.9 4
68 69 1 2
68 70 0.65 2
69 70 1.2 2
40 42 3.1 8
70 42 1.2 2
42 43 0.45 3

ตารางที่ ฏ.13 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีซอยกลาง



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8
1 2 1.75 3
1 3 6.95 9
2 27 2.55 5
3 28 0.35 2

27 28 2.6 5
27 30 4.05 6
28 61 3.25 5
30 60 12.55 15
61 60 7.4 9
61 31 1.4 3
31 32 4.9 10
31 62 2.6 5
62 63 2.7 5
63 36 0.75 1
36 35 1.7 3
35 34 3.15 4
32 33 2.2 3
33 60 3.55 5
33 34 4.3 5
34 65 12.95 13
60 65 17.9 19

ตารางที่ ฏ.14 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีพุทธมณฑล



จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา จากโนด ถึงโนด ระยะทาง เวลา
(กิโลเมตร) (นาที) (กิโลเมตร) (นาที)

0 1 2.1 8 11 44 6.4 8
1 2 1.75 3 15 69 0.9 2
1 3 6.95 9 69 15 0.9 2
1 4 3.95 16 70 69 1.2 2
2 20 2.5 5 69 70 1.2 2

20 21 2.7 3 23 40 2.9 4
21 22 0.65 3 40 41 2.05 4
22 23 1.85 4 41 71 5.35 8
2 27 2.55 5 70 71 3.6 5
3 29 2.8 7 69 44 3.95 5

28 3 0.35 2 16 50 1.2 2
28 29 3.5 7 50 45 6.45 8
27 28 2.6 5 45 50 6.45 8
29 66 2.35 4 45 44 4.1 6
66 67 1.6 4 44 45 4.1 6
67 68 7.3 10 71 44 1.35 2
4 5 4.3 6 44 71 1.35 2
5 6 8.08 12 71 72 0.9 2
6 9 1.05 3 44 46 2.1 3
5 7 3.5 5 44 72 1.72 3
7 9 4.05 6 45 48 2.6 4
9 7 4.05 6 46 48 2.45 5
9 13 5 7 72 49 3.25 5
9 12 1.25 3 49 48 4.65 6
7 10 0.65 2 48 49 4.65 6

10 12 3.85 5 48 51 4.95 7
12 10 3.85 5 48 53 8.45 12
10 15 3.35 5 51 52 5.15 5
15 18 4.95 7 41 55 10.05 11
18 15 4.95 7 41 56 13 13
12 17 8.3 12 56 55 3.2 5
3 16 8.1 8 52 53 1.5 3

16 17 0.4 2 53 52 1.5 3
17 16 0.4 2 49 54 7.55 9
17 19 1.1 3 55 57 4.35 5
19 17 1.1 3 53 54 2.65 5
18 19 4.6 6 54 53 2.65 5
19 18 4.6 6 54 57 7.3 11
18 45 3.15 5 58 57 4.3 5
68 69 1 2 57 59 16.6 20
69 70 0.65 2 52 59 21.5 23
23 11 4.55 6

ตารางที่ ฏ.15 ขอมูลระยะทางและเวลาระหวางโนดของสถานีคลองสอง
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นายสืบพงษ คงเดช เกิดเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2513 ทีอํ่าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุสาหการ จากมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในปการศึกษา 2535      และเขาเรียนตอในหลักสูตร 
วิศกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศกรรมอุตสาหการ ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อปการศึกษา 
2541 ปจจุบันทํางานเปนพนกังานในบรษิทัอุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) 
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