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     The purposes of research were to compare of the effect of helping relationship for 

elderly patients of nursing students before and after teaching by using interpersonal  
communication skill  training program using simulation, and between nursing students who were  
taught by using interpersonal communication skill training program using simulation and those  
who were taught by regular teaching. The sample were 32 nursing students at The Royal Thai    
Air Force Nursing  College, selected by matched pairs into one experimental group and one 
control group,16 each  group. The research instruments  were interpersonal communication  skill 
training program using simulation technique, the questionnaire of helping relationship for  elderly 
patients of nursing students and the observation instrument of helping relationship for elderly 
patients of nursing students were .93 and .82 respectively. The data were analyzed by using t-test. 

 
The major findings were as follows: 
 
1. Helping relationship for elderly patients of nursing students after the experiment 

was significantly higher than  before the experiment, at the .05 level. 
2. Helping relationship for elderly patients of nursing students in the experimental 

group was significantly  higher than that of the control group, at the .05 level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการดําเนินชีวิตของบุคคลแตละคนนั้น   ไมมีบุคคลใดที่จะสามารถดําเนินชีวิต         
เพียงลําพังได  บุคคลทุกคนตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นเพื่ อการพึ่ งพาอาศัยกัน              
เพื่อการเรียนรู เพื่อการชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะการมีสัมพันธภาพที่ดีมีผลตอการชวย
เหลือ(Brammer,  1988: 45) สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือจะแตกตางไปตามตําแหนง หนาที่และ
ลักษณะของสัมพันธภาพ สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือเปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลสองฝาย ที่เปน
ผูให   การชวยเหลือและผูรับความชวยเหลือ จะเรียกช่ือแตกตางกันไปตามตําแหนงหนาที่และ
ลักษณะของสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ เชน สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยของพยาบาลมุงเพื่อ           
ประสิทธิภาพของการรักษาพยาบาล  สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารย
พยาบาลมุงเพื่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอน  สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือในสังคมมุงเพื่อ  
การอยูรวมกันอยางมีความสุขในสังคม  เปนตน  

 
การพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีงามและมั่นคงระหวางบุคคล เกิดไดจากการเรียนรูและ       

การฝกฝนทักษะการสื่อสารอยางถูกวิธีซึ่งจะชวยใหมีการสื่อสารที่เกิดประสิทธิภาพ การสื่อสาร
ระหวางบุคคลจึงเปนเครื่องมือที่จะนําไปสู การเขาใจตนเอง การเขาใจโลกภายนอก การสราง      
สัมพันธภาพ การจูงใจใหบุคคลอื่นทําตามความตองการของตน เกิดความบันเทิงจากการสื่อสาร
และเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน (Devito, 1995) ลักษณะของสัมพันธภาพระหวางพยาบาล
และผูรับบริการเปนสัมพันธภาพเพื่อการชวยเหลือ (ภัทรอําไพ พิพัฒนานนทและคณะ, 2538: 33)   
ทักษะการสื่อสารเปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูใหความชวยเหลือ (อรเพ็ญ พงศกล่ํา, 2537: 22)    
และการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลทักษะการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวย โดยเฉพาะ
การสื่อสารกับผูปวยสูงอายุมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ที่พยาบาลจะตองทําความเขาใจ   
การเปล่ียนแปลงในทางที่เส่ือมลงของผูสูงอายุ  ที่เกิดขึ้นทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ และ
สังคม  เชน  ตามัวทําใหการมองเห็นในสถานที่ตางๆ ไมดี หรือหูตึงทําใหเกิดปญหาดานการสือ่สาร   
(จรัสวรรณ  เทียนประภาส และพัชรี   ตันศิริ, 2536: 66-69, 89-90) มีผลตอการรับรู ความเขาใจ 
ทําใหผูสูงอายุบางรายตอบคําถามไมตรงประเด็น ลืมคําแนะนําสําหรับการปฏิบัติตัว เปนตน 
ฉะนั้นการยอมรับและเขาใจการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ จะทําใหพยาบาลสามารถเก็บรวบรวม
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ขอมูลไดละเอียดชัดเจนและครบถวน ชวยใหพยาบาลใหการชวยเหลือไดตรงตามความตองการ
ของผูปวยสูงอายุ อีกทั้งยังทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางพยาบาลกับผูปวยสูงอายุอีกดวย      
ความพรองของหนาที่อวัยวะที่รับความรูสึกในผูสูงอายุเปนปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารและ
การใหบริการพยาบาล การใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสําหรับผูสูงอายุจึงจําเปนตองอาศัย
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพเพื่อการเขาใจที่ตรงกันในการใหการชวยเหลอืและ  
การไดรับความรวมมือในการรักษา ขณะเขารักษาตัวในโรงพยาบาลระหวางพยาบาลกับ             
ผูปวยสูงอายุ 

 
การสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวยในการปฏิบัติการพยาบาล  โดยเฉพาะใน            

การพยาบาลผูปวยสูงอายุมีความสําคัญและจําเปนเปนอยางยิ่ง เพราะการดูแลผูปวยสูงอายุ    
เปนเรื่องที่ตองอาศัยความอดทน ความละเอียดออนอยางมาก ความเขาใจ และการเขาถึง       
การปฏิบัติที่เนนความเปนบุคคล การใหความเคารพ การตระหนักในคุณคาของผูปวยสูงอายุ    
รวมทั้งการยอมรับและเขาใจพฤติกรรมของผูปวยสูงอายุ   จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ป ริญ ด า              
ศรีธราพิพัฒน (2540)ในเรื่อง พฤติกรรมการดูแลผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล พบวา      
พฤติกรรมการดูแลผูปวยสูงอายุโดยรวมทั้งกลุมทุกสถานการณอยูในระดับปานกลาง ในสวน      
นักศึกษาพยาบาลมีการรับรูแตกตางจากผูปวยสูงอายุ  คือ ดานการใชกระบวนการพยาบาล      
ในการปฏิบัติงาน การใหความเขาใจ การใหความรูสึกรวมเห็นใจ การไวตอการรับรูความรูสึก    
การเปดโอกาสใหระบายความรูสึก การใหการยอมรับ  การใหขอมูลและคําอธิบาย ความซื่อสัตย
และการพูดบอกกลาวความจริง สอดคลองกับการศึกษาของ สุภรณ   ลิ้มวิภาอนันต (2535)      
ดานเจตคติตอผูปวยสูงอายุและพฤติกรรมของพยาบาล ขณะมีปฏิสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ พบวา    
เจตคติตอผูปวยสูงอายุของพยาบาลวิชาชีพเปนเจตคติทางบวกในระดับตํ่า และพฤติกรรมของ
พยาบาลขณะมีปฏิสมัพันธกับผูปวยสูงอายุมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นการฝก
การสื่อสารระหวางผูใหบริการพยาบาลกับผูปวยสูงอายุจึงยังเปนสิ่งจําเปน 
 

นักศึกษาพยาบาลเปนผูที่กําลังเริ่มฝกฝน เร่ิมเรียนรูในศาสตรและศิลปแหงการดูแล     
การปลูกฝงบทบาทของผูดูแลในเชิงวิชาชีพ และเจตคติที่ดีในการใหการพยาบาลผูปวยสูงอายุจึง
จําเปนสําหรับนักศึกษาพยาบาล ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ กรมแพทยทหารอากาศ     
กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ  เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ         
มีการจัดหลักสูตรพยาบาลศาสตรที่มีการจัดการเรียนการสอนที่มุงใหเกิดการพยาบาลที่มี         
ประสิทธิภาพ มุงใหนักศึกษาพยาบาลมีความสามารถในการนําศาสตรทางการพยาบาลและ
ศาสตรสาขาอื่นๆ มาประยุกตใชเพื่อความเหมาะสมในงาน การพยาบาลผูสูงอายุเปนวิชาเฉพาะมี
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การเรียนภาคทฤษฎี 1 หนวยกิต แตการปฏิบัติจัดรวมอยูในวิชาการพยาบาลผูใหญและปฏิบัติ  
การพยาบาลผูใหญ(คูมือนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ, 2543) ซึ่งหลักสูตรเดิม ป พ.ศ.2537     
ยังไมไดบรรจุวิชานี้เขาไวในหลักสูตร แตเมื่อนักศึกษาพยาบาลทหารอากาศตองสอบสมทบกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อมี 2539 (ปการศึกษา 2538) จึงไดเร่ิมใหนักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 4 ที่จะ
จบในปการศึกษา 2538 เรียนเปนครั้งแรก และตอจากนั้นจึงไดบรรจุใหเรียนในชั้นปที่ 2 ตลอดมา     
ซึ่งวิชาการพยาบาลผูสูงอายุมีลักษณะการสอนแบบการบรรยายเปนสวนใหญ เหมือนกับวิชา   
หลักการสื่อสารเปนวิชาในกลุมมนุษยศาสตร  ที่กําหนดใหเรียนในชั้นปที่ 2 จํานวน 2 หนวยกิต
และ  ยังมีการสอนดานการสื่อสารแทรกอยู ในการสอนวิชาตางๆ  ไดแก  วิชามโนมติทาง              
การพยาบาล กระบวนการพยาบาล วิชาหลักการพยาบาล วิชาบริหารการพยาบาล ซึ่งทั้งสองวิชา
นี้ไมมีการฝกดานการสื่อสารระหวางบุคคลในการพยาบาลผูปวยสูงอายุโดยเฉพาะ ในวิชาปฏิบัติ
การพยาบาลผูใหญ1(ป 2)และวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญ 2(ป3) มีขอกําหนดใหนักศึกษา
พยาบาล    ศึกษาผูปวยรายบุคคลที่เปนผูสูงอายุดวย และฝกในโครงการกิจกรรมผูสูงอายุ/ชมรม   
ผูสูงอายุแตไมไดเนนเรื่องการสื่อสารโดยเฉพาะ มุงในภาพรวมของการดูแลผูสูงอายุที่มีปญหา    
สุขภาพ จากการเรียนการสอนดังกลาวทําใหนักศึกษาพยาบาลทหารอากาศมีประสบการณ        
ไมเพียงพอในการที่จะเชื่อมโยงการเรียนรูในการสื่อสารภาคทฤษฎีสูภาคปฏิบัติใหสมบูรณยิ่งขึ้น  

 
การพัฒนาความสามารถในดานการสื่อสารกับผูปวยสูงอายุ ในบทบาทหนาท่ีของ

พยาบาลเพื่อนําไปสูสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ จําเปนตอการเรียนรูในภาคทฤษฎี      
สูภาคปฏิบัติผูวิจัยจึงไดประยุกตแนวคิดการพัฒนาดานการสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito ที่มี
ดวยกัน  5  องคประกอบ อันจะนําไปสูประสิทธิภาพของการสื่อสาร  ไดแก การเปดเผยจริงใจ    
การเห็นอกเห็นใจ การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา การติดตอส่ือสารในทางบวกและความเสมอภาค
ในการติดตอส่ือสาร (Devito, 1995: 106 -112) มาสรางเปนโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลโดยใชสถานการณจําลอง ประกอบดวย การฝกตามแผนการสอน 4 แผนการสอน ดังนี้ 

แผนการสอนชุดที่ 1  เร่ือง  การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ 
การทําความรูจักกัน การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล และ สถานการณจําลอง 

แผนการสอนชุดที่ 2  เร่ือง  การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร ประกอบดวย 3 กิจกรรม  คือ 
การสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง การหยั่งจิตทายใจ และ สถานการณจําลอง 

แผนการสอนชุดที่ 3  เร่ือง  การฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ ประกอบดวย 3 กิจกรรม  คือ 
ความเขาใจในความสูงอายุ  การสื่อสารกับผูสูงอายุ   และ สถานการณจําลอง 

แผนการสอนชุดที่ 4  เร่ือง  การฝกการเปนผูใหการชวยเหลือ ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ 
ปงปองสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณ และ สถานการณจําลอง 
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 ซึ่งคาดวาโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง จะเปน
ประโยชนกับนักศึกษาพยาบาลที่ เรียนรายวิชาการพยาบาลผูสูงอายุ และหลักการสื่อสาร            
ทําใหเกิดความเขาใจในขอมูลที่เลียนแบบมาจากโครงสรางหรือกระบวนการจากสถานการณจริง 
ทําใหนักศึกษาพยาบาลไดใชความรูที่เรียนมาแลวประยกุตกับสถานการณหรือแกไขปญหาตางๆ 
และจะไดรับขอมูลยอนกลับ ที่ไมกระทบตอสภาพการณจริง (Tornyay&Thompson, 1982: 25) 
อีกทั้งยังชวยทําใหนักศึกษาพยาบาลไดมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เปนการพัฒนา
ความเจริญสวนบุคคลในเรื่องลักษณะนิสัยที่มีอยู เชน ความรูสึกการปรับพฤติกรรมการชวยเหลือ  
เปนตน  
 

จากความสําคัญของปญหาที่กลาวมาขางตน เปนสิ่งจูงใจใหผูทําวิจัยเล็งเห็นประโยชน   
ของการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง เพื่อมุงใหเกิดสัมพันธภาพ
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   
โดยใชสถานการณจําลอง จะชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดานทักษะการสื่อสารที่เหมาะสมกับ  
ผูปวยสูงอายุ ทําใหนักศึกษามีโอกาสตัดสินใจเลือกหลักการหรือทฤษฎีมาใชในการตัดสินใจ      
แกปญหา ที่เกิดจากการสื่อสารกับผูปวยสูงอายุไดอยางเหมาะสม ชวยใหนักศึกษาพยาบาลเขาใจ
ในสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ  ที่จําเปนตองอาศัยการเรียนรูดานทักษะการสื่อสารที่มี  
ประสิทธิภาพ และเปนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการพยาบาลผูสูงอายุและ     
วิชาหลักการสื่อสาร  ในหลักสูตรการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรตอไป 
 
ปญหาการวิจัย 
  

1.หลังไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง
สามารถทําใหสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลเพิ่มข้ึนหรือไม 

2.สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองสูงกวานักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับ
การสอนตามปกติหรือไม 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกอนและ
หลังไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
 2. เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับ
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองกับนกัศึกษาพยาบาลกลุมที่
ไดรับการสอนตามปกติ 

 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพ    
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล เปนการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลสูทักษะ
ดานการสรางสัมพันธภาพเพื่อการชวยเหลือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจําลองเปนการนําวิธีการสอนเนนที่การใชสถานการณจําลอง เนื่องจากเปนเทคนิค    
วิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะชวยใหนักศึกษาเกิดการรับรู เขาใจ  รูจักคิดให เหตุผล                
มีโอกาสลองผิดลองถูก และชวยลดความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานจริง มีการปรับตัวเขากับ
สถานการณจริงได  มีความรูสกึมั่นใจมากขึ้นเมื่อตองปฏิบัติการพยาบาลในดานการใชการสื่อสาร
กับผูปวยสูงอายุในสถานการณจริงสอดคลองกับการศึกษาของ สาวิตรี แยมศรีบัว(2540) ในเรื่อง
ผลของการใชสถานการณจําลองในการสอนภาคปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชตอ
ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่ อการบําบัดของนักศึกษาพยาบาลซึ่ งพบวา            
ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอน
โดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ สอดคลองกับการศึกษาของ      
ทิพพา เดียวประเสริฐ (2541) ในเร่ืองผลการสอนโดยใชสถานการณจําลองตอความพรอมใน      
การเรียนรูดวยตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล พบวา นักศึกษาพยาบาล
กลุมที่ ใชสถานการณจําลอง มีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองหลังการสอนสูงกวา            
กอนการสอน  และความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษากลุมที่ เรียนโดยใช            
สถานการณจําลองหลังการสอนสูงกวากลุมที่เรียนโดยวิธีการสอนปกติ  

 
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล  เปนสิ่งที่กอใหเกิด          

การพัฒนาในดานการใหการบริการพยาบาล  เปนพื้นฐานของการเรียนรูและการฝกฝนเพื่อใหเกิด
เปนพฤติกรรมการดูแลผูปวยสูงอายุ สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุจะดีถามีการเรียนรูถึง
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ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับการศึกษาของอุไรรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน (2542) 
ในเรื่องความพึงพอใจของผูปวยตอการสื่อสารระหวางบุคคลของพยาบาลกับภาพลักษณของ    
โรงพยาบาล พบวา ผูปวยมีความพึงพอใจตอการสื่อสารระหวางบุคคลของพยาบาล ทั้งในบทบาท
ของผูสงสารและผูรับสาร  ในบทบาทที่พยาบาลเปนผูสงสารผูปวยมีความพึงพอใจมากที่สุด  

การเปลี่ยนแปลงทางรางกายของผูสูงอายุไปในทางที่เส่ือมทําใหเกิดความพรองใน       
การสื่อสารกับผูสูงอายุ การที่ผูสูงอายุมีความเสื่อมตามวัยในดานประสาทรับความรูสึก มีอาการ   
หูตึง ตามัว และความจําเสื่อมจึงมีปญหาและอุปสรรคในดานการสื่อสารและการดูแลรักษา
พยาบาล  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณ จําลองเปน                
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาลผูสูงอายุและวิชาหลักการสื่อสาร      
ในหลักสูตรการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร เพื่อใหบัณฑิตพยาบาลเปนผูที่มีความรอบรูและ
สามารถปฏิบัติกิจกรรมการดูแลสุขภาพแกประชาชนอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับการศึกษา    
ของ ปริญดา ศรีธราพิพัฒน (2540) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการดูแลผูปวยสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาล พบวา พฤติกรรมการดูแลผูปวยสูงอายุ โดยรวมทั้งกลุมทุกสถานการณอยูในระดับ     
ปานกลาง ในสวนนักศึกษาพยาบาลมีการรับรูแตกตางจากผูปวยสูงอายุ คือ ดานการใชกระบวน
การพยาบาลในการปฏิบัติงาน การใหความเขาใจ  การใหความรูสึกรวมเห็นใจ การไวตอการรับรู
ความรูสึก การเปดโอกาส การใหระบายความรูสึก การใหการยอมรับ การใหขอมูลและคําอธิบาย 
ความซื่อสัตยและพูดบอกกลาวความจริง  สอดคลองกับการศึกษาของ ปรียธิดา เชิดชูเกียรติสกุล 
(2537) ใน เรื่ อ งป จ จัยคั ดสรรที่ มี ค วามสัมพั น ธกั บ เจตคติ การพยาบาลผู สู งอายุ ของ                     
นักศึกษาพยาบาล พบวา นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 มีเจตคติทางบวกตอการพยาบาลผูสูงอายุ   
มีความรูเกี่ยวกับการพยาบาลผูสูงอายุอยูในระดับตํ่า  มีความพึงพอใจตอการจัดประสบการณ  
การเรียนรูการพยาบาลผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาพยาบาล      
จะเลือกฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุเปนอันดับทายๆ (Gunter, 1971 อางใน  ปรียธิดา            
เชิดชูเกียรติสกุล,  2537)   

 
ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยไววา 

  1. สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลภายหลังไดรับโปรแกรม
ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากอนไดรับโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 

 2.สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมนักศึกษาพยาบาลที่ไดรับ
การสอนตามปกติ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง      
บุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล   

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน นักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 2 ของวิทยาลัยพยาบาล
ทหารอากาศ กรมแพทยทหารอากาศ   กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ  ปการศึกษา 2544  
ที่เรียนรายวิชาการพยาบาลผูสูงอายุ และวิชาหลกัการสื่อสาร 

                      2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
                ตัวแปรตน    ไดแก   โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช 
                                             สถานการณจําลอง    

        ตัวแปรตาม  ไดแก   สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง      
หมายถึง แผนการสอนที่ใชในการฝกนักศึกษาพยาบาลเพื่อใหเกิดทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล     
และการสรางสัมพันธภาพเพื่อการชวยเหลือผูปวยสูงอายุ โดยใชการสอนดวยสถานการณจําลอง
เพื่อใหนักศึกษาพยาบาลไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกนั รับรูปญหา วิเคราะห อภิปราย
และแกปญหารวมกัน เพื่อใหนักศึกษาพยาบาลเกิดการเรียนรู จากสถานการณจําลองและนําไป
ประยุกตใชสูสถานการณจริง โดยจัดใหนักศึกษาพยาบาลไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ             
ซึ่งการสอนโดยใชสถานการณจําลองจะประกอบดวย แผนการสอนทั้งหมด 4 แผนการสอน       
แตละแผนการสอนเปนการสอนที่ประกอบดวย กิจกรรมที่จะนําไปสูวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่
กําหนดไว โดยที่แตละแผนการสอนจะประกอบดวยกิจกรรม 3 กิจกรรม ดังนี้ 

แผนการสอนชุดที่ 1  เร่ือง  การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ 
การทําความรูจักกัน การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล และ สถานการณจําลอง 

แผนการสอนชุดที่ 2  เร่ือง  การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร ประกอบดวย 3 กิจกรรม  คือ 
การสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง การหยั่งจิตทายใจ และ สถานการณจําลอง 

แผนการสอนชุดที่ 3  เร่ือง  การฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ ประกอบดวย 3 กิจกรรม  คือ 
ความเขาใจในความสูงอายุ การสื่อสารกับผูสูงอายุ และ สถานการณจําลอง 

แผนการสอนชุดที่ 4  เร่ือง  การฝกการเปนผูใหการชวยเหลือ ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ 
ปงปองสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณ และ สถานการณจําลอง 
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ใชเวลาทั้งหมด  90 นาที  ในการดําเนินสอนแตละแผนการสอน ซึ่งประกอบไปดวย     
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื้อหาที่สอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน และการประเมิน
ผลการเรียนการสอน โดยผูวิจัยสรุปสาระสําคัญรวมกับนักศึกษาพยาบาลควบคูไปกับการดําเนิน     
กิจกรรม 

ผูวิจัยใหใบงานเพื่อใหนักศึกษาพยาบาลไดเรียนรูในการฝกทักษะการพูด การฟง และ  
การสังเกตจากสถานการณ จําลองที่กําหนด  รวมกับการใหนักศึกษาพยาบาลอภิปราย             
เสนอขอคิดเห็น และความรูที่ไดจากการเรียนการสอนเพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน     
บนหอผูปวย โดยพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลใน 5 องคประกอบของ Devito (1995)    
ไดแก การเปดเผยจริงใจ  การเห็นอกเห็นใจ  การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา การติดตอส่ือสารใน
ทางบวกและความเสมอภาคในการสื่อสาร  จากเนื้อหาที่ใชในการสอน ดังนี้ 

1.1 การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  การสอนเพื่ อนําไปสู การเสริมสราง         
มนุษยสัมพันธ มีกิจกรรมที่จะนําไปสูการเสริมสรางมนุษยสัมพันธ 3 กิจกรรม  คือ การทํา        
ความรูจักกัน การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล และสถานการณจําลองที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ       
การเปดเผยจริงใจ และการติดตอส่ือสารในทางบวก 

1.2  การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร หมายถึง การสอนเพื่อนําไปสูการเสริมสราง         
ทักษะการสื่อสาร มีกิจกรรมที่จะนําไปสูการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 3 กิจกรรม คือ การสื่อสาร
แบบทางเดียวและแบบสองทาง การหยั่งจิตทายใจ และสถานการณจําลองที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความเสมอภาคในการสื่อสาร และทักษะการสื่อสาร  

1.3  การฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ หมายถึง การสอนเพื่อนําไปสูการฝกการสื่อสารกับ     
ผูปวยสูงอายุ มีกิจกรรมที่จะนําไปสูการฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ 3 กิจกรรม คือ ความเขาใจใน
ความสูงอายุ การสื่อสารกับผูสูงอายุ และสถานการณจําลอง ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเห็นอกเห็นใจ 
และทักษะการสื่อสารกับผูปวยสูงอายุ  

 1.4  การฝกการเปนผูใหความชวยเหลือ หมายถึง การสอนเพื่อนําไปสูการฝกการเปนผูให
ความชวยเหลือ มีกิจกรรมที่จะนําไปสูการฝกการเปนผูใหความชวยเหลือ 3 กิจกรรม คือ        
ปงปองสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณ  และสถานการณจําลอง ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ          
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ  และการสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา 

 
 สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ  หมายถึง  การปฏิบัติตอผูปวยสูงอายุใน
ลักษณะของผูใหการชวยเหลือโดยอาศัยทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของนักศึกษาพยาบาล    
ที่แสดงออกโดยการใชทั้งภาษาพูดและภาษาทาทางตามบทบาทในสถานการณจําลองและ      
สถานการณจริง ระหวางการเรียนการสอน และการปฏิบัติบนหอผูปวย การวัดสัมพันธภาพเชิง  
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ชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล ใชแบบวัด 2 ชุด คือ แบบประเมินสัมพันธภาพเชิง
ชวยเหลือผูปวยสูงอายุซึ่งนักศึกษาเปนผูประเมินตัวเอง และ แบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพ
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุซึ่งผูวิจัยและผูชวยวิจัยเปนผูประเมิน ซึ่งประกอบดวยสัมพันธภาพ     
เชิงชวยเหลือ 7 ดาน ไดแก การรวมรูสึกกับปญหาของผูปวยสูงอายุ การใหความอบอุนและ      
การเอื้ออาทรตอผูปวยสูงอายุ การเปดโอกาส การเอาใจใสตอผูปวยสูงอายุ การยอมรบัและเขาถึง
ปญหาของผูปวยสูงอายุ การเขาใจตรงกันในการสื่อสารและการปฏิบัติการพยาบาลอยางมี        
จุดมุงหมาย  ตามแนวคิดของ Brammer (1988)  7 ดาน  คือ 

1. การรวมรูสึกกับปญหาของผูปวยสูงอายุ หมายถึง การที่นักศึกษาพยาบาลแสดง
ความคิดเห็นหรือแสดงออกในการยอมรับหรือเห็นพองกับความรูสึกของผูปวยสูงอายุตามที่         
ผูปวยสูงอายุรูสึก ไดแก การพยักหนา  การสัมผัสผูปวยสูงอายุ  การพูดคุยดวยกิริยาสุภาพ       
ออนโยน  การเสนอตัวเพื่อใหความชวยเหลือ  การอยูเปนเพื่อน 

2. การใหความอบอุนและการเอื้ออาทรตอผูปวยสูงอายุ หมายถึง การที่นักศึกษา
พยาบาลแสดงความคิดเห็น หรือแสดงออกกับผูปวยสูงอายุดวยทาทีที่เปนมิตรและเต็มใจ           
ใหการชวยเหลืออยางแทจริง ไดแก  การยิ้ม  การพูดใหกําลังใจ การพูดปลอบโยน การสบตาเวลา   
พูดดวย  การพูดคุยอยางเปนกันเอง 

3.   การเปดโอกาส  หมายถึง การที่นักศึกษาพยาบาลรับฟงความคิดเห็นหรือปฏิบัติกับ
ผูปวยสูงอายุ เพื่อกระตุนหรือใหโอกาสผูปวยผูสูงอายุไดระบายความรูสึกนึกคิดอยางเปนอิสระ  
ไดแก การใหโอกาสผูปวยสูงอายุพูดหรือเลาปญหาของผูปวยสูงอายุ บอกผูปวยสูงอายุวากําลัง   
ตั้งใจฟงผูปวยสูงอายุพูด การโตตอบขอสงสัยของผูปวยสูงอายุระหวางการสนทนา การที่นักศึกษา
พยาบาลพูดเสนอตัวเพื่อใหการชวยเหลือ และการเงียบเพื่อรับฟงการระบายความรูสึกของ           
ผูปวยสูงอายุดวยความตั้งใจ  

4.  การเอาใจใสตอผูปวยสูงอายุ หมายถึง  การที่นักศึกษาพยาบาลแสดงความคดิเห็น
หรือแสดงความสนใจในปญหาและความตองการของผูปวยสูงอายุ ไดแก การสอบถามความสุข 
ความทุกข การใหเวลาในการพูดคุยดวย การแสดงความเอาใจใสตลอดเวลาการใหการพยาบาล 
การสอบถามปญหาหรือขอสงสัย การซักถามอาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังใหการพยาบาลหรือ      
ไดรับยา บอกไดถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูปวยสูงอายุ 

5. การยอมรับและการเขาถึงปญหาของผูปวยสูงอายุ หมายถึง การที่นักศึกษา
พยาบาลแสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกกับผูปวยสูงอายุดวยการรับฟง การสัมผัส การไดกลิ่นที่
ผิดปกติ การเห็นความเปลี่ยนแปลง ยอมรับปญหา ยอมรับขอจํากัดของผูปวยสูงอายุแตละราย   
ไดแก การบอกปญหาของผูปวยสูงอายุไดตรงตามปญหาจริง การแนะนําการปฏิบัติตนไดตรงกับที่
ผูปวยสูงอายุตองการ  การเงียบฟงโดยไมเรงรัดคําตอบหรือตอบคําถามที่ถามเอง 
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6. การเขาใจตรงกันในการสื่อสาร  หมายถึง  การที่นักศึกษาพยาบาลแสดง            
ความคิดเห็นหรือแสดงออกดวยการสื่อสารกับผูปวยสูงอายุในการเขาใจตรงกันผานการสื่อสาร   
ทั้งการใชคําพูดและการใชทาทาง ที่ตรงตามความตองการของผูปวยสูงอายุเพื่อใหเกิดการเขาใจ
ตรงกันทั้งตัวนักศึกษาพยาบาลและตัวผูปวยสูงอายุ เชน ผูปวยสูงอายุแสดงสีหนาไมสุขสบาย    
นักศึกษาสามารถประเมินได บอกวัตถุประสงคกอนใหการพยาบาลทุกครั้ง หลีกเลี่ยงการใช        
คําศัพทแพทยหรือคําศัพทเทคนิค  การใชภาษาพูดและภาษาทาทางประกอบการอธิบาย 

7.  การปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจุดมุงหมาย หมายถึง การที่นักศึกษาพยาบาล
สามารถประเมินสภาพผูปวยสูงอายุ การวางแผนการพยาบาลผูปวยสูงอายุ การปฏิบัติตามแผน     
การพยาบาลตามที่ไดวางไว  และประเมินผลการพยาบาล  ไดตามจุดประสงคที่กําหนด 

 
การสอนตามปกติ  หมายถึง การสอนวิชาหลักการสื่อสาร และวิชาการพยาบาลผูสงูอาย ุ 

โดยนักศึกษาไดเรียนรูเนื้อหาวิชาตามรายวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตร  ตามตารางสอนที่กําหนดไว 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ไดแก วิชาการพยาบาล        
ผูสูงอายุและวิชาหลักการสื่อสาร เปนการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของนักศึกษา
พยาบาล ในดานที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง      
เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 

2.   นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางพัฒนาบุคลากรดานการสื่อสารทางการพยาบาล 
3. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริการพยาบาลที่มี               

ประสิทธิภาพตอไป 
 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา ผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล
โดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล        
ซึ่งไดกําหนดขอบเขตการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
 
              1.   การสื่อสารระหวางบุคคล 

1.1 แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบคุคล 
1.2 จุดประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.3 องคประกอบของกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.4 กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.5 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.6 ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.7 บทบาทของพยาบาลกับการสื่อสารระหวางบุคคล 

2. การสูงอายุกับการสื่อสาร 
2.1  การสูงอายุกับการสื่อสารระหวางบุคคล 
2.2  เทคนิคการสื่อสารกับผูสูงอายุ 

3. สัมพันธภาพ 
3.1   แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
3.2   แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ 
3.3   สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือระหวางพยาบาลกับผูปวยสูงอายุ 

4. นักศึกษาพยาบาลกับการพยาบาลผูสูงอายุ 
5. การสอนโดยใชสถานการณจําลอง 
6. โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 



 12

การสื่อสารระหวางบุคคล 
 

การสื่อสารระหวางบุคคลเปนประเภทของการสื่อสารประเภทหนึ่งที่จําแนกตามระดับหรือ
หนวยในการวิเคราะห ซึ่งการจําแนกแบบนี้อาศัยจํานวนบุคคลที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสาร
เปนเกณฑ บุคคลแตละคนจะสนองความตองการพื้นฐานของตนเองในเรื่องการตองการความรัก  
การตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ตองการเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน บุคคลจึงจําเปนตองใช
การสื่อสารเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการพื้นฐานดังกลาว 

 
แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลพบวา มีผูใหความหมายของ     
การสื่อสารระหวางบุคคลไวหลายๆ แนวคิด พอจะนํามาพิจารณาไดดังนี้ 

 
Balzer-Riley (1996: 4 )กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การสื่อสารระหวาง  

คนสองคนในลักษณะที่มีส่ือเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารก็ได หรือเปนกระบวนการของ          
การสงและรับขอมูลระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา  

 
  Devito (1995) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ กระบวนการรับสงขาวสารระหวาง
บุคคลสองคน ที่มีสัมพันธภาพซึ่งกันและกันอยางมีสติ และนอกจากนี้ การสื่อสารระหวางบุคคลยงั
เปนกระบวนการที่บุคคลไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความคิดและความรูสึกซึ่งกันและกันโดย      
ไมจํากัดเฉพาะการพูดหรอืการเขียนเทานั้น แตรวมไปถึงการแสดงลักษณะทาทางกิริยาอาการที่
บุคคลแสดงออกดวย 
 

เสนาะ   ติเยาว (2530: 187) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ การที่คนคนหนึ่ง         
สงขาวสารไปยังผูรับอีกคนหนึ่ง หรือไปยังผูรับที่เปนกลุมยอย เพื่อตองการกอใหเกิดผลข้ึนและหวัง
ที่จะไดรับขอมลูยอยกลับในทันที 

 
กิติมา  สุรสนธิ (2542 : 23) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การสื่อสารของ

บุคคลที่มีจํานวนตั้งแตสองคนขึ้นไปทําการแลกเปลี่ยนขาวสารกันในลักษณะตัวตอตัว(Person-to-
Person) ในรูปแบบเผชิญหนา(Face-to-Face Communication) และ/หรือการสื่อสารระหวางคน
สองคนในลักษณะที่มีส่ือเปนตัวกลางในการในการติดตอส่ือสารก็ได 
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จากการศึกษาความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลดังกลาวขางตน สรุปไดวา        
การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal  Communication) หมายถึง   การพบปะพูดคุยระหวาง
บุคคลสองคนหรือมากกวา เปนกระบวนการที่ตอเนื่องที่เกิดขึ้นกับเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารกันใน
ลักษณะตัวตอตัว โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูสึกนึกคิดซึ่งกันและกัน ซึ่งสวนใหญ
จะทําการสื่อสารในรูปของการเผชิญหนากัน ทําใหทั้งสองฝายสามารถสังเกตปฏิกิริยาที่แสดงออก
ซึ่งกันและกันได  และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไดอยางทันทีทันใด   โดยใชทั้งภาษาพูดและ
ไมใชภาษาพูด 

 
จุดประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารที่กระทําทั้ง 2 ฝาย ดังนั้นวัตถุประสงคจึงมี      
ผลกระทบตอทั้ง 2 ฝาย ซึ่งการสื่อสารจะมากหรือนอยนั้นขึ้นกับวัตถุประสงคเปนปจจัยสําคัญ  

 
เสนาะ  ติเยาว (2541: 127-129) กลาวถึง วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคลไว      

4 ประการคือ  
1. เพื่อใหคนไดรูจกัตัวเอง  การรูจักตัวเองจะเกิดขึ้นไดกับการสื่อสารระหวางบุคคลเทานั้น  

เกิดจากการเรียนรูที่ไดจากผูที่ทําการสื่อสารกับเรา  เนื่องจากการสื่อสารระหวางบุคคลจะเปด
โอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความเห็น เปนความรูสึกของตนเอง ไดพูดถึงสิ่งที่ตัวเองชอบหรือ
ไมชอบ สิ่งที่ตัวเองสนใจ การไดพูดคุยกับบุคคลอื่นทําใหเราไดดูภาพสะทอนของตัวเราเองจาก
บุคคลเหลานั้นทําใหเราไดทราบความจริงในตัวเราทั้งดานบวกและดานลบ และทําใหเราไดรูจัก  
ตัวเองในสายตาของคนอื่นซึ่งทําใหเราไดเห็นภาพลักษณของตัวเองในแนวอื่นที่เราไมเคยรูจัก 

2. เพื่อใหเขาใจโลกภายนอก  การสื่อสารทําใหเราไดรูจักกับบุคคลอื่น ไดรูจักเหตุการณ
ตางๆ รูจักสิ่งตางๆ ที่มีอยูในโลก ทําใหเกิดทัศนคติในแงมุมตางๆ เนื่องจากวาไดมีการอภปิรายหรอื
ถกเถียงกันจนไดขอสรุปออกมา  หรือจากการที่เราไดแนวคิด ทัศนคติที่เกิดจากคําสั่งสอนของบิดา  
มารดา  และครูบาอาจารย เพื่อน ผูรวมงาน เปนตน 

3. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษย ในการที่
ตองการความรัก ความเขาใจ ความชวยเหลือ  ตองการสรางความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน เวลาที่
เราใชโดยสวนใหญกับบุคคลอื่นมักจะเปนเรื่องการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกัน 

4.  เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม  เนื่องจากสิ่งที่เราเรียนรูจากตนเองและบุคคล
อ่ืนที่สื่อสารกับเราทําใหเราเห็นขอดีและขอบกพรองของตัวเองในบางเรื่องที่ควรตองปรับปรุง หรือ
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ไดเรียนรูมาทําใหทัศนคติมีที่กวางไกล เพราะจากการที่ไดความรูในขั้นแรกแลวยังนําไปสูการปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 
Devito (1995) กลาวถึง วัตถุประสงคในการสื่อสารระหวางบุคคลโดยทั่วไปวามีอยู 5 

ประการ สรุปดังนี้ 
1. เพื่อใหบุคคลไดเขาใจตนเองและเขาใจโลกภายนอก การสื่อสารระหวางบุคคลจะเปด

โอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง ไดพูดถึงสิ่งที่ตนเองชอบ
และไมชอบ ส่ิงที่ตนเองสนใจ สิ่งที่มีคุณคาสําหรับตนเอง ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมของ   
ตนเอง  ซึ่งการที่แตละคนไดพูดคุยในเรื่องของตนเองกับคนอื่นเทากับเปนการไดดูภาพสะทอนของ  
ตนเองจากการไดขอมูลยอยกลับจากบุคคลเหลานั้น และยังทําใหเกิดการใหขอมูลยอนกลับตอ  
ตนเองดวย ซึ่งจะทําใหแตละคนไดทราบความจริงในตัวของตัวเองทั้งในแงบวกและลบเกิด       
การยอมรับตนเองและเกิดความสํานึกในคุณคาตนเอง 

2. เพื่อสรางสัมพันธภาพ ความตองการอยางหนึ่งของมนุษย คือ การสรางและคงไวซึ่ง    
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ตองการความรัก ในขณะเดียวกันก็ตองการที่จะรักผูอ่ืนดวย นอกจาก
นี้การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลยังชวยลดความรูสึกโดดเดี่ยว ความรูสึกซึมเศรา สามารถ          
แลกเปลี่ยนความรูสึกกันได มีความสุขมากขึ้นและทําใหมีความรูสึกในทางบวกตอตนเอง 

3. เพื่อจูงใจใหบุคคลอ่ืนทําตามความตองการของตน เนื่องจากการสื่อสารระหวางบุคคล
มีอิทธิพลในการโนมนาวจิตใจใหบุคคลกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามที่เราตองการหรือเห็นดวยกับ 
ความคิดและความเชื่อของเราได เห็นไดงายจากทัศนคติ ความเชื่อและพฤติกรรมบางอยางของ
บุคคล  นอกจากนี้การสื่อสารระหวางบุคคลยังสามารถทําใหบุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมได เพราะสิ่งที่
เรียนรูจากตัวเองและจากบุคคลอื่นที่ส่ือสารกับตัวเราทําใหแตละคนเห็นขอดี และขอบกพรองของ
ตนเองในบางเรื่องที่ควรปรับปรุง 

4.  เพื่อความบันเทิง การพูดคุยสนทนาในกลุมเพื่อน  การเลาเรื่องตลกขบขันหรือ         
การพูดคุยในเรื่องการทํากิจกรรมตางๆ ในวันหยุด จะชวยใหบุคคลรูสึกพึงพอใจมีความสุขชวย       
ผอนคลายความเครียดไดเปนอยางดี 

5. เพื่อเปนการชวยเหลือ  การชวยเหลือเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล การจะ
ประสบความสําเร็จในการชวยเหลือผูอ่ืนนั้นจําเปนจะตองอาศัยความรูและทักษะในการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเปนสําคัญ 
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นอกจากนั้น บุญศรี  ปราบณศักดิ์ และ ศิริพร  จิรวัฒนกุล  (2536) ไดจําแนกวัตถุประสงค
ของการสื่อสารออกเปน 2 สวน คือ  

วัตถุประสงคในการสงสาร มีดังนี้ 
1. แจงใหทราบ หมายถึง การที่ผูสื่อสารทําการสื่อสารออกไปเพื่อบอกกลาวเรื่องราว      

ขอมูล หรือเหตุการณตางๆ ใหผูอ่ืนทราบและเขาใจ 
2. การสอนหรือใหการศึกษา  หมายถึง   ผูส่ือสารมีความตองการที่จะถายทอดความรู

ความคิด หรือวิชาการใหผูรับไดเกิดความงอกงามทางปญญาและจิตใจ 
3. สรางความพอใจหรือความบันเทิง  หมายถึง   ผูสื่อสารตองการใหสารที่ตนสงออกไป

สรางความสุข สนุกเพลิดเพลิน พอใจแกผูรับ 
4.  เสนอหรือชักจูงใจ  หมายถึง  ผูส่ือสารตองการเสนอแนวคิด หรือแนวปฏิบัติออกไปให

ผูรับเห็นดวย คลอยตามและยอมรับ 
 
วัตถุประสงคในการรับสาร มีดังนี้ 

 1.  ความเขาใจหรือเพื่อทราบเหตุการณตาง ขอมูล ขาวสารตางๆ 
 2.  การเรียนรู แสวงหาความรูทางวิชาการเพื่อพัฒนาความสามารถใหตนกับตนเอง 

3.  ความพอใจ เพลิดเพลินสุขใจ 
 4.  กระทําหรือตัดสินใจ  
  

จากวัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคลที่กลาวมาขางตน  อาจสรุปไดวา           
วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล มีดังนี้ 

1. เพื่อใหคนไดรูจักตัวเอง  การสื่อสารระหวางบุคคลทําใหคนไดเปดเผยความเปนตัวตน
ของตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู เปนจังหวะของการเปดโอกาสใหคนไดแสดงความคิดเห็น อารมณ    
ความรูสึกของตนเอง หรือพฤติกรรมของตนเองใหบุคคลอื่นไดรับรู อีกทั้งการสื่อสารระหวางบุคคล
ยังสะทอนภาพของผูสงสารใหทราบความเปนจริงของตัวเองทั้งดานบวกและดานลบ ทําใหไดรับรู
ถึงความรูสึกของผูอ่ืนที่มีตอตนเอง  และทําใหรูจักตนเองในสวนที่ไมเคยรูจักมากอน 

2. เพื่อใหเขาใจโลกภายนอก จากการอภิปรายหรือถกเถียงกันจนไดขอสรุปออกมาเปน  
การเชื่อมโยงประสบการณ  ความรู ความคิด ของตนเองและผู อ่ืน เพื่อใหตนเองไดรับทราบ       
และ เขาใจตอเรื่องราวเหตุการณ  หรือขอมูลตางๆ มากขึ้น เกิดการเรียนรูเพื่อนํามาพัฒนา      
ความสามารถใหกับตนเอง 

3. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน เปนความตองการขั้นพื้นฐานของคนเราใน     
การตองการความรัก ความปลอดภัยและการเขาใจจากบุคคลอื่น  
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4.  เพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม เพราะเมื่อมีการเรียนรูจากตัวเองและจากผูอ่ืน
ทําใหตนเองเห็นขอดีและขอบกพรองในบางเรื่องที่ตองปรับปรุงดวยวาเกิด  ความคิดคลอยตาม
และยอมรับในขอคิดเห็นของผูอ่ืน 

5. เพื่อสรางความพอใจหรือความบันเทิง  การพูดคุยทําใหผูสงสารสงสารท่ีสามารถสราง
ความสุข ความสนุก ความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจตอผูรับสาร เปนการปรับความรูสึกที่         
เครงเครียดใหลดลง ชวยใหจิตใจไดพักผอน เกิดสมดุลยในชีวิต 

6. เพื่อการชวยเหลือ โดยผานการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล สวนใหญมักเกี่ยวกับการให
คําแนะนํา การใหคําปรึกษา เปนการชวยเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ เกิดความงอกงามทางปญญา
และจิตใจ 

 
จากวัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคลที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนี้ ผูวิจัยตองการ

จะเนนในจุดประสงคเพื่อการชวยเหลือเปนสําคัญ 
 
องคประกอบของกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

Devito (1995) กลาวถึงองคประกอบในการสื่อสารระหวางบุคคล ไว 8 องคประกอบ ดังนี้   
             
ผูสงและผูรับขาวสาร (Source-reciever) การสื่อสารระหวางบุคคลตองมีความเกี่ยวของ

กับบุคคลอยางนอยที่สุด 2 คน โดยแตละคนตางสับเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกันในการเปนผูรับ
และผูสงขาวสารตางๆ การสื่อสารของแตละบุคคลยังสามารถบงบอกถึงสถานภาพ บทบาท    
ความเชื่อ ความตองการและทัศนคติของผูพูดรวมทั้งความเขาใจในขาวสารที่บุคคลไดรับจากผูที่
ตนสนทนา 

 
การสงและการรับขาวสาร (Encoding-decoding) ลักษณะการสงขาวสาร เชน การพูด   

การเขียน สวนการรับขาวสารเชน การฟง การอาน เปนตน ซึ่งทั้งการรับและการสงขาวสารจะเกิด
ขึ้นกับแตละบุคคลตลอดระยะเวลาที่มีการสื่อสารระหวางบุคคลเสมอกลาวคือ การสื่อสารระหวาง
บุคคลจะไมเกิดขึ้นถาไมมีการรับและสงขาวสาร 

 
ความสามารถในการสื่อสาร (Competence) ความสามารถในการสื่อสารเกิดจาก         

การเรียนรูโดยการสังเกต การฝกหัดลองผิดลองถูก ซึ่งแตกตางกันไปในแตละบุคคล บางคน
สามารถพูดคุยกับผูอ่ืนไดโดยไมตื่นเตน มีจังหวะการพูดที่นาสนใจ ในขณะที่อีกหลายๆ คนขาด
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ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่น  มีความวิตกกังวลในการพูด  มีอาการซึมเศรา                  
รู สึ ก โดด เดี่ ย วและขาดความมั่ น ใจ  (Spritzberg&Cupach, 1989 cited in Devito, 1995)      
ความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลยังชวยคงสภาพของสัมพันธภาพระหวางบุคคล      
สรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนหรือสัมพันธภาพกับบุคคลที่ เรารักใหดีขึ้น  และเนื่องจาก         
ความสามารถในการสื่อสารเปนสิ่งที่เรียนรูได ดังนั้นการมีความรูเกี่ยวกับการสื่อสารมากเทาไร     
ก็จะเพิ่มความสามารถในการสื่อสารใหกับตนเอง ทําใหเรามีทางเลือกในการปฏิสัมพันธหรือ      
สื่อสารเพื่อที่จะบงบอกสิ่งที่เปนตัวเรามากยิ่งขึ้นซึ่งก็คือการเชื่อมโยงระหวางทฤษฎีการสื่อสาร
ระหวางบุคคลกับทกัษะในการปฏิบัติ และเปนการเพิ่มความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคล
ใหกับตนเอง(Devito, 1995) นอกจากนี้ลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลยังมีความแตกตาง
กันไปในแตละวัฒนธรรม ในวัฒนธรรมหนึ่งอาจเห็นวาความสามารถของบุคคลในการสื่อสารเปน
ไปในลักษณะหนึ่งในขณะที่การสื่อสารแบบเดียวกันเปนการสื่อสารที่ ไม เหมาะสมในอีก           
วัฒนธรรมหนึ่ง เชน  วัฒนธรรมของอเมริกันใน  5 นาทีแรกของการสนทนาจะเปนรูปแบบ           
การสนทนาอยางเปนทางการหรือในเชิงธุรกิจกอนที่จะสนทนาในเชิงสังคม ซึ่งตรงกันขามกับ   
วัฒนธรรมในการสนทนาของชาวญี่ปุนที่จะไมพูดคุยกันในเรื่องของงานหรือธุรกิจในชวงแรกของ
การสนทนาจนกวาจะมีความคุนเคยและไววางใจซึ่งกันและกันกอนการสนทนาในชวงแรกจึงเปน
การสนทนาเชิงสังคม  ดังนั้นจึงไมมีการตัดสินวาการสื่อสารระหวางบุคคลแบบใดถูกหรือผิด       
แตจะใหความสําคัญกับวัฒนธรรมในการสื่อสารระหวางบุคคลของแตละแหง (Devito, 1995) 

 
ขาวสาร (Message) ขาวสารในการสื่อสารระหวางบุคคลหมายถึง สิ่งที่ไปกระตุนประสาท

สัมผัสของผูรับขาวสารเชน ภาพตางๆ ที่เห็น รสชาดของอาหาร กลิ่นของอาหาร เสียงตางๆ ที่ไดยิน 
และการสัมผัส ขาวสารจึงไมจําเปนเพียงแตคําพูดเทานั้น ลักษณะทาทางของบุคคลไมวาจะเปน
การโคลงศีรษะ การนั่ง การยืนในขณะที่สนทนาหรือแมแตเสื้อผาที่สวมใสก็สามารถสื่อสาร
ลักษณะของบุคคลไดไมนอยไปกวาคําพูด และในขณะที่มีการสื่อสารระหวางบุคคลเกิดขึ้น ทั้งผูสง
และผูรับตางก็สงขาวสารเปนขอมูลยอนกลับใหแกกันและกัน เชน ขณะที่ผูสงสงขาวสารออกไป
เปนคําพูด   การแสดงสีหนาทาทางของผูฟงจะเปนสารที่สื่อใหผูสงสารรับรูวาผูรับเขาใจในขาวสาร
หรือไม ซึ่งนอกจากจะไดรับขอมูลยอนกลับจากผูอ่ืนแลวการไดยินในสิ่งที่ตนเองพูด ไดเห็นในสิ่งที่
ตนเองเขียนและการไดรับรูในขาวสารที่ตนเองสงไปใหผูอ่ืน ยังกอใหเกิดการใหขอมูลยอนกลับตอ
ตนเองอีกดวย อันจะทําใหบุคคลมองเห็นตนเองทั้งสวนดีและสวนดอยของตนในดานความคิดและ       
พฤติกรรมทําใหเกิดการยอมรับตนเองและเกิดความสํานึกในคุณคาตนเอง 

 



 18

ชองทางการสื่อสาร (Channel) เปรียบเสมือนสะพานที่เชื่อมระหวางผูสงสารกับผูรับสาร    
ซึ่งการสงสารอาจสงผานชองทางการสื่อสารไดมากกวาหนึ่งชองทางก็ได ชองทางการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ไดแก ประสาทสัมผัสตางๆ ทั้งทางตา (ประสาทสัมผัสในการมองเห็น) ทางหู
(ประสาทสัมผัสทางการไดยิน) ทางปาก(ประสาทสัมผัสในการรับรส) ทางจมูก(ประสาทสัมผัสใน
การดมกลิ่น)  ทางผิวหนัง(ประสาทสัมผัสทางผิวหนัง) และในปจจุบันการสื่อสารไมจําเปนตองเปน
ไปในลักษณะการเผชิญหนาเพียงอยางเดียว แตสามารถใชไดทั้งทางโทรศัพท จดหมาย วิทยุ     
โทรทัศน  โทรเลข  เปนตน 

 
ส่ิงรบกวนการสื่อสาร (Noise) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่รบกวนการสงและรับขาวสาร    

แบงออกเปน 3 ชนิด คือ สิ่งรบกวนทางกายภาพ(physical noise) ซึ่งไดแก แสงสวาง เสียง รบกวน
จากเครื่องยนตหรือแมแตอุปกรณที่ใชในการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ เชน โทรศัพทที่ใหเสียง      
ไมชัดเจน ส่ิงรบกวนเหลานี้จะรบกวนการสงขาวสารทางดานกายภาพทําใหขาวสารที่สงไมชัดเจน
หรือสัญลักษณของขาวสารที่สงผิดพลาดไป สําหรับส่ิงรบกวนทางดานจิตใจ (psychological 
noise) เปนสิ่งรบกวนที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่จะทําใหขอมูลขาวสารที่สงบิดเบือนไป ตัวอยาง
สิ่งรบกวนทางดานจิตใจ เชน ความลําเอียงของผูรับหรือผูสงขาวสาร การปดกั้นการรับรูของตนเอง  
ในการสนทนา อคติของผูฟง เปนตน และความแตกตางในดานภาษาและการใหความหมาย     
ของคํา(sementic noise)เชน การพูดคนละภาษา การใชศัพทเทคนิคที่ซับซอน ซึ่งทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคลไมประสบผลสําเร็จ 

 
สิ่งแวดลอมหรือบริบท (  context) ส่ิงแวดลอมในการสื่อสารแบงออกเปน 
1. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical dimension) ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่เปนรูปธรรม 

สามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัส เชน หองนอน ที่ทํางาน สวนสาธารณะ หรือ สถานที่ใดๆ ที่มี   
การสื่อสารเกิดขึ้น 

2. สิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม (cultural dimension) เปนสิ่งที่บุคคลไดรับการปลูกฝงหรือ
ถายทอดจากบุคคลรุนกอน  เชน  กฎเกณฑ  ความเชื่อ  ทัศนคติ  บรรทัดฐานที่ เกิดขึ้นโดย             
การเชื่อมโยงจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง 

3.สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ บุ ค ค ล  (social-psychological dimension) เป น            
ความเกี่ยวของสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลอื่นในสังคม เชน สัมพันธภาพระหวางคูสนทนา       
สถานภาพและบทบาททางสังคม บรรทัดฐานของสงัคมหรือกลุมและสถานการณในขณะนั้น 
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4. ความเหมาะสมของเวลาและสถานที่กับขาวสารที่สื่อออกไป (temporal dimension)   
การพูดเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ไมเหมาะสมกับเวลาและสถานที่ ในบางสถานการณจะถือวาเปน       
การขาดมารยาทในการสื่อสาร 

 
ผลของการสื่อสาร (effect) การสื่อสารทุกๆ การสื่อสารยอมมีผลกระทบตอทั้งบุคคลและ   

สิ่งแวดลอม ดังเชนคํากลาวที่วาทุกๆ การกระทํายอมมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
 
จริยธรรมในการสื่อสาร ( ethics) การสื่อสารของบุคคลมีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับ 

จริยธรรมที่บุคคลยึดถือและปรัชญาชีวิตของแตละบุคคล จึงไมมีกฎเกณฑสากลใดๆ ที่กําหนดวา 
การกระทํา ความประพฤติ หรือการสื่อสารอยางใดถูกอยางใดผิดการสื่อสารของบุคคลจึง           
ถูกกําหนดหรือพิจารณาโดยจริยธรรมที่บุคคลยึดถือ 

 
 นอกจากนี้ ประสิทธิ์ ทองอุน (2542 : 148-149) ไดกลาวถึง องคประกอบของการสื่อสารที่
สําคัญวามี 4 ประการ ดังนี้คือ  

1. ผูสง (Sender) หมายถึง ผูเปนตนแหลงของขอมูลขาวสาร ผูสื่อสารหรือผูเขารหัสสาร 
คือเปนผูพูด เปนผูเขียน เปนผูแสดงขาวสารความคิดเห็น หรือความจริงที่ตองการสงออกไป     
เรียกวา ความคิด มีความสําคัญที่สุด  ผูสงสารมีความสําคัญตอการสื่อสารมาก เพราะเปนผูอยูใน
ฐานะของการเริ่มตนของกระบวนการสื่อสาร 

2. เร่ืองราวที่สื่อสาร ( Massage) หมายถึง สาระ คือ สิ่งที่ผูสงสารตองการใหผูรับไดรับรู
ไดรับทราบ  หรือผูสื่อจะนําเสนอสาระใดๆ ตองพิจารณาคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ คือ 

    2.1 รหัสของสาร หมายถึง สัญญาณ สัญลักษณ หรือภาษา ที่ตองการถายทอดให          
ผูรับสาร  

    2.2 เนื้อหาของสาร หมายถึง เร่ืองราว ขอมูล ความรู ความคิดเห็น ความรูสึก และ   
ความตองการหรืออ่ืนๆ  ที่ตองการถายทอดใหผูรับ 

    2.3  การจัดสาร หมายถึง  การจัดกระทําเนื้อหาและรหัสของสารใหอยูในรูปแบบใดๆ 
เชน  การเรียบเรียง การลําดับความ หรือลีลาของภาษา 

3. ชองทางหรือส่ือ ( Channel) หมายถึง ชองทางการถายทอดสาร หรือชองทางที่ทําให      
ผูสื่อสารติดตอกับผูรับสารสามารถติดตอกันได 

4. ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ผูสื่อหรือผูสงสารตองการใหรับรู 
รับทราบสารที่ผานชองทางหรือส่ือ เพื่อแสดงผลของการสื่อสารนั้นๆ 
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และกิติมา  สุรสนธิ (2542) ไดกลาวถึง องคประกอบของการสื่อสารไว 4 สวน ดังนี้ 
1. ผูสงสาร  เปนองคประกอบที่มีความสัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ ทั้งการเลือกขอมูล

ขาวสารที่จะสงถายทอดไป การเลือกวิธีและชองทางที่จะทําใหสารไปถึงผูรับ รวมทั้งการเลือกและ
กําหนดผูรับสารที่จะเปนผูรับขอมูลขาวสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในระดับใดระดับหนึ่ง หรือในดานใดดานหนึ่งกับบุคคลที่ตนสื่อสารดวย 

2.สาร หมายถึง เร่ืองราวที่มีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือสัญลักษณ
ใดๆ ที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันไดระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

3. ชองทางการสื่อสารหรือส่ือ  หมายถึง พาหนะที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปยงัผูรับสาร 
อาจหมายถึงประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษยที่รับรูความหมายจากสิ่งตางๆ อันไดแก การมองเห็น 
การไดยิน การดมกลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส เปนตน 

4. ผูรับสาร การสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับผูรับสาร เพราะการสื่อสารจะมี
ความหมายอยางไร จะประสบความสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับผูรับสารวาจะเลือกรับสารหรือเลือกที่
จะตีความตอขาวสารนั้นอยางไร 

 
กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

การสื่อสารเปนกระบวนการเรียกวา กระบวนการสื่อสาร (The  Communication 
process) หมายถึง การสื่อสารเปนปรากฎการณที่มีความเคลื่อนไหว มีการดําเนินไป                  
มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และมีความตอเนื่อง โดยทั่วไปกระบวนการสื่อสารประกอบ
ดวยสวนตางๆ  อันไดแก   ผูสงสาร  หรือผูสื่อสาร  ผูรับสาร การเขารหัส การถอดรหัส 
การถายทอดสาร  การรับสาร  สื่อหรือชองทางสาร   บรรยากาศของการสื่อสาร   การให
ขอมูลยอนกลับ 
 

การจะเขาใจกระบวนการสื่อสารใหชัดเจน นักทฤษฎีการสื่อสารมักนิยมใชกัน คือ ศึกษา
แบบจําลอง (Model) ของการสื่อสาร เนื่องจากแบบจําลอง คือ ทฤษฎีหรือตัวแทนของทฤษฎีที่ใช
อธิบายปรากฎการณในโลกแหงความเปนจริงอยางงายๆ แบบจําลองของการสื่อสารนํามาใชเพื่อ
อธิบายปรากฎการณที่เกิดขึ้นจริงในสถานการณของการสื่อสาร ซึ่งแบบจําลองของการสื่อสารมี
ดวยกันหลายแบบ แตแบบจําลองที่อธิบายองคประกอบไดชัดเจน ในที่นี้ขอเสนอ แบบจําลอง    
การสื่อสารของ David  Berlo (1960: 72) 

 
Berlo ไดพัฒนาแบบจําลองการสื่อสารขึ้นในป  ค .ศ.1960 เรียกวา S-M-C-R Model        

เปนแบบจําลองที่แสดงถึงองคประกอบของการสื่อสารซึ่งมีผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร และ    
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ผูรับสาร แบบจําลองนี้มีประโยชนในการอธิบายถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ     
การสื่อสารระหวางบุคคล ดังนี้ คือ ในตัวผูสงสารและผูรับสารมีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ    
การสื่อสาร ไดแก ทักษะการสื่อสาร เจตคติ ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ในตัวสารปจจัยที่มี
ผลกระทบไดแก เนื้อหาของสาร รหัสสาร และการจัดสาร ซึ่งทั้งสามสวนนี้จะมีองคประกอบและ     
โครงสรางในการนําเสนอในสวนที่เกี่ยวของกับชองสารนั้น Berlo ไดแสดงชองทางการเปดรับ     
ความรูสึกไว 5 ทางคือ การดู การฟง การสัมผัส การดมกลิ่น และการสิ้มรส ซึ่งเขียนเปนตาราง    
ไดดังนี้ 

ตารางที่ 1  แบบจําลองของสวนประกอบในการสื่อสารของ Berlo(1960:72) 
ผูสงสาร 

(SOURCE) 
ขาวสาร 

(MESSAGE) 
ชองทางของสื่อ 
(CHANNEL) 

ผูรับสาร 
(RECEIVER) 

ทักษะการสงสาร 
 
 
- เจตคติ 
- ความรู 
- ระบบสังคม 
- วัฒนธรรม 

องคประกอบและโครง
สรางที่เหมาะสมดาน
ตางๆ 
- รูปแบบของสาร 
- เนื้อหาของสาร 
- การนําเสนอ 

ประสาทสัมผัสและ  
สิ่งนําสาร 
 
- การมองเห็น 
- การไดยิน 
- การสัมผัส 
- การไดกลิ่น 
- การลิ้มรส 

ทักษะการรับสาร 
 
 
- เจตคติ 
- ความรู 
- ระบบสังคม 
- วัฒนธรรม 
 

 
แบบจําลองการติดตอส่ือสารของนี้ Berlo  ประสิทธิ์  ทองอุน (2542: 154) ไดอธิบายวา

การสื่อสารระหวางบุคคลจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 ประการ คือ 
 
ในดานของผูสงสาร ผูส่ือจะตองมีทักษะในการสงสาร เชน เจตคติตอสารและผูรับสาร 

ความรูความเขาใจในสาระเนื้อหาที่จะสงไป ในสวนสังคมและวัฒนธรรมจะเปนองคประกอบ
สําคัญในการใหเกิดการยอมรับในการใชภาษาวิธีการแสดงออกหรือเกิดการยอมรับในพฤติกรรม           
การสื่อสารของผูสื่อและผูรับสาร 

 
ในดานสาร  ตองมีสวนประกอบและโครงสรางที่เหมาะสม  ในเรื่องรูปแบบของสาร เชน 

รหัส สัญญาณ ไดแก ภาษาหรือสัญลักษณตางๆ ในเรื่องเนื้อหาของสาร เชน ความหมายที่ผูสง
สารตั้งใจจะสงถึงผูรับและการนําเสนอสารที่เหมาะสม 
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ในดานชองทางหรือส่ือ Berlo เนนไปที่อวัยวะการรับส่ิงเราจากภายนอก คือ ประสาท
สัมผัสของผูรับสารไดแก ตา หู ผิวกาย จมูก และลิ้น ในการมองเห็น การไดยิน การสัมผัส ไดกลิ่น
และรับรส นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสิ่งที่จะนําสารไปยังผูรับสาร ไดแก คลื่นเสียง แสง หนังสือหรือส่ือ 

 
ในดานผู รับสาร จะตองมีทักษะในการสื่อสารที่ เหมาะสมสามารถสื่อสารไดอยางมี         

ประสิทธิภาพสามารถรับสารที่เขามาไดอยางถูกตอง Berlo ใหความสําคัญดานทักษะการสื่อสาร   
ไมแตกตางจากผูสงสาร คือ ตองมีทักษะทางดานเจตคติที่ดีตอผูสงสารและสาร มีความรูที่    
เหมาะสม  มีความเขาใจอะไรไดงาย  มีสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองหรือปรับใหสอดคลองได 

 
จากแนวคิดดานองคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคลดังที่กลาวมา สรุปไดวา      

การสื่อสารระหวางบุคคลจะประสบความสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยองคประกอบที่ชวยใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ 4 องคประกอบ คือ ผูสงสาร  สาร ชองทางการสื่อสารและผูรับสาร ซึ่ง 

ผูสงสาร ตองมีทักษะในการสงสาร  มีเจตคติตอสารและผูรับสารที่ดี มีความรูความเขาใจ
ในสาระเนื้อหาที่จะสงไป มีความนาเชื่อถือไววางใจ มีความเปนมิตรตอผูรับสาร มีสังคมและ         
วัฒนธรรมที่สอดคลองหรือปรับใหสอดคลองได เปนตน 

สาร  ตองมีเหมาะสมในเรื่องรูปแบบของสิ่งที่ประกอบขึ้นมาเปนสาร  เนื้อหาของสาร และ
การเรียบเรียงสาร  

ชองทางหรือส่ือ ที่ใชในการถายทอดสาร คือประสาทสัมผัสของผูรับสารไดแก ตา หู จมูก  
ผิวกาย  และล้ิน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสิ่งที่จะนําสารไปยังผูรับสาร ไดแก คลื่นเสียง แสง หนังสือ
หรือส่ือ 

ผูรับสาร ตองมีทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสม ซึ่งทักษะการสื่อสารนั้นไมแตกตางจาก       
ผูสงสาร คือ ตองมีทักษะทางดานเจตคติที่ดีตอผูสงสาร และสาร มีความรูที่เหมาะสม มีความเขาใจ
อะไรไดงาย มีสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองหรือปรับใหสอดคลองได เปนตน 
 
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

Devito (1995: 92-99) ไดเสนอรูปแบบในการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลอยาง
มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ตามแน วมนุ ษ ยนิ ยม  (A Humanistic Model of Effective Interpersonal 
Communication) ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

1. การเปนคนเปดเผย/การเปดใจกวาง (openness) หมายถึง ความสามารถของบุคคล     
ที่จะพูดอยางตรงตามความเปนจริงในเรื่องของตนเองอยางเต็มใจ ทั้งในสิ่งที่ตนคิดสิ่งที่               
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ตัดสินใจคานิยมของตนเอง กลาพูดถึงความกลัว ความคับของใจและความผิดพลาดของตนได       
มีความรับผิดชอบในความคิดและความรูสึกของตนเอง ซึ่งการเปดเผยตนเองนี้มีความซื่อสัตยตอ
กันเปนพื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธอยางแทจริงตอผู อ่ืน การที่บุคคลจะรูจักตนเองและมี        
ความสมัพันธ  กับบุคคลอื่นไดดีตองมีการเปดเผยตนเอง   การปดบังบางสิ่งบางอยางกับบุคคลอื่น
จะมีผลตอสัมพันธภาพเพราะยิ่งบุคคลเปดเผยตนเองตอบุคคลอื่นมากเทาใด บุคคลอื่นก็ยิ่ง     
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับตัวเขาใหบุคคลไดรับรูมากขึ้นเทานั้น ดังนั้นการเปดเผยตนเองจึงเปนสิ่ง
จําเปนในการสรางสัมพันธภาพ เพราะจะกอใหเกิดความเต็มใจที่จะฟงและสนใจในความรูสึก   
ของกันและกัน ซึ่งหลักในการเปดเผยตามแนวคิดของ Devito (1995) จะประกอบดวย 

1.1 การเปนคนเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่ตนเขาไปเกี่ยวของดวย คือ การบอกเลา
ขอมูลเกี่ยวกับตนเองใหผูอ่ืนไดรับรูหรือบอกถึงปฏิกิริยาหรือความรูสึกที่ตนเองมีตอบุคคลอื่นดวย
ความเต็มใจ แตการเปดเผยตนเองในบางเรื่องก็มีความเสี่ยงตอการคุกคามความรูสึกตอตนเอง
ของบุคคลเชนกัน ไดแก เร่ืองเกี่ยวกับทางเพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ และอุปนิสัยสวนตัว เปนตน 
นอกจากนี้ยังพบวา บุคคลจะเปดเผยตนเองตอผูที่ใกลชิดกับตนเองมากที่สุด และการเปดเผย     
ตนเองในเรื่องทางบวกกระทําไดงายกวาการเปดเผยในเรื่องทางลบ 

1.2  การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางซื่อตรงจริงใจ คือ การใหขอมูลยอนกลับตอผูอ่ืน
ในขณะที่สนทนาอยางทันการณ ซึ่งกระทําไดโดย การตั้งใจฟง แสดงความสนใจและเขาใจใน
ความรูสึกของคูสนทนา เปดเผยขอมูลยอนกลับขณะสนทนาเปนระยะๆ โดยไมแสดงการประเมิน  
ผูพูดทั้งทางคําพูดและการแสดงกิริยาทาทาง การรักษาความลับและไมหาประโยชนจากสิ่งที่เปน
ความลับของผูอ่ืนที่นํามาเปดเผยกับตนเอง 

1.3  การเปดเผยใจกวาง คือ การยืนยันถึงความรูสึกและความนึกคิดที่ผูพูดแสดง
ออกไปวาเปนของผูพูดอยางแทจริงและผูพูดยินยอมรับผิดชอบตอส่ิงดังกลาว 

2. การรวมรูสึก/ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) หมายถึง การรูสึกเหมือนกับที่คนที่ส่ือสาร
ดวยรูสึก มีความรูสึกรวมในประสบการณที่ผูอ่ืนไดรับ เขาใจวาเขารูสึกอยางไรโดยไมนําความรูสึก
ตัวเองเขาไปเกี่ยวของ  จะทําใหกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
Devito ไดเสนอแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเกิดความรูสึกรวมในการสื่อสารระหวางบุคคลไว ดังนี้   

การแสดงความเห็นอกเห็นใจผู อ่ืน (achieving empathy) โดย หลีกเลี่ยงการประเมิน    
คุณคาทางดานพฤติกรรมของบุคคลอื่นวา ดี-เลว,ถูก-ผิด  เรียนรูใหมากที่สุดเทาที่ทําไดเกี่ยวกับ
ความตองการ ประสบการณ ความสามารถ และอารมณของผูอ่ืน พยายามศึกษาพฤติกรรมของ
มนุษย เขาใจในความรูสึก เหตุผล และแรงจูงใจในการกระทําของมนุษย การหาประสบการณ
อยางเต็มอารมณความรูสึกในสิ่งที่บุคคลอื่นรูสึก เพื่อเรียนรูการเขาใจความคิดและความรูสึกของ  
ผูอ่ืนสําหรบัดานการสื่อสารทางดานความเห็นอกเห็นใจ (communicating empathy) จะประกอบ
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ดวยไปการแสดงความเห็นอกเห็นใจโดยไมใชคําพูด(non-verbral empathy) อันไดแก การแสดง
ออกทางสีหนา  และทาทาง (facial expression and gesture)ที่เหมาะสม การแสดงออกโดย   
การสบตา(eye contact)กับผูพูด และการแสดงออกมีภาษากายหรือทาทางที่เหมาะสม การสัมผัส          
(use touch) ที่เหมาะสม  สวนการแสดงความเห็นอกเห็นใจโดยใชคําพูด (verbal empathy)      
จะประกอบไปดวย การสะทอนคําพูดที่แสดงวาเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา การแสดงหรือพูด
ถึงเรื่องเกี่ยวกับส่ิงที่คิดวาคูสนทนากําลังรูสึก การใหใชเร่ืองราวที่แวดลอมตัวผูพูดเพื่อเปดเผย     
ตัวเองใหเหมาะกับการสื่อสารถึงความเขาใจและเกี่ยวพันกับเร่ืองที่ผูคนมีประสบการณมาแลว      
และการพยายามนําเสนอสารรวม เพ่ือที่จะพยายามกระตุนเรงความเปดใจกวางและมีการสื่อสาร
ที่ซื่อสัตยจริงใจ 

3. การสนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนา (supportiveness) หมายถึง การยอมรับผูอ่ืนทั้งใน  
ดานความคิด ความรูสึก มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน สามารถยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยง     
กับตนเองไดอยางไมตัดสิน  ซึ่งสามารถกระทําไดโดยการบรรยายในสิ่งที่ เกิดขึ้นมากกวา           
การประเมิน(descriptiveness) เปนการบรรยายความรูสึกและสถานการณที่แทจริงซึ่งจะทําให
บรรยากาศในการสนทนาในลักษณะของการใหการสนับสนุนชวยเหลือมากกวาบรรยากาศแหง
การตัดสิน ในการสื่อสารระหวางกัน การอธิบายความรูสึกของผูพูด หลีกเลี่ยงการกลาวหาหรอืติตงิ 
หลีกเลี่ยงการประมาณคาเชิงลบ หลีกเลี่ยงคําสั่งสอนเทศนา และการเปดใจกวางมากกวา        
การไมยืดหยุน (provisionalism) เปนการยอมรับฟงความคิดเห็นในทางอื่นๆ การเปดใจยอมรับ
ความคิดเห็นและความรูสึกขัดแยง และยอมใหบุคคลอ่ืนวิพากษวิจารณหรือใหขอแนะนําโดย      
ไมโตแยง และพรอมที่จะเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทัศนคตขิองตน ถาสิ่งที่บุคคลอื่นแนะนํามีเหตุผล
เพียงพอแตไมใชความไมเชื่อมั่นในตนเอง หรือความลังเล ซึ่งการยอมรับความคิดเห็นนี้จะชวยให
เกิดบรรยากาศที่ดีในการสนทนา  มีผลทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลดําเนินไปอยางมี             
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีความเขาใจกันและยังทําใหเกิดความรูสึกเทาเทียมกันระหวางคูสนทนา     
อีกดวย 

4. การติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness)หมายถึง การมีทัศนคติในทางที่ดีทั้งตอ    
ตนเองและผูอ่ืน มีความพอใจและภาคภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสมและมีความชื่นชมยินดีตอ   
ผูอ่ืนอยางจริงใจ ซึ่งสามารถกระทําไดจากการมีทัศนคติในทางบวก (attitude positiveness) ที่
เปนการยอมรับเชิงบวกตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอตัวเองและตอสถานการณการสื่อสารโดยทั่วไป 
การมีความรูสึกในทางบวกในสถานการณที่สนทนา ตองปราศจากการประเมินและตัดสินรวมดวย       
เปนการแสดงความคิดในทางบวกของผูพูดซึ่งจะเอื้อใหเกิดการตอบสนองอยางรวมมือซึ่งกัน     
และกัน ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการยอมรับบุคคลที่พูดคุยติดตอดวย 
(Stroking) การยอมรับอาจจะออกมาเปนในเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได  การยอมรับเชิงบวกปกติ    
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แลวจะแสดงออกมาในรูปของการเสริมแรงหรือการใหรางวัลและประกอบไปดวยพฤติกรรมที่    
คาดหวังไว การยอมรับเชิงลบในทางตรงกันขามเปนการลงโทษบางครั้งทํารายในทางอารมณหรือ
ทางจิตใจ ซึ่งการยอมรับชื่นชมนําไปสูการสื่อสารทีมีประสิทธิผลมากกวาเพราะชวยเสริมสราง
ความพึงพอใจ 

5. ความเสมอภาคในการสื่ อสาร  (equality) หมายถึง  การสรางบรรยากาศแห ง          
ความเสมอภาคในการสื่อสารระหวางบุคคล ทั้งการใชคําพูดและกิ ริยาทาทางที่ ไมแสดง          
ความเหนือกวาหรือด วยกวาอีกฝ าย  แม วาในสถานการณ ทั่ วไปบุคคล  2 คน  จะไมมี               
ความเสมอภาคกันโดยสมบูรณ จะมีความแตกตางกันไมวาจะเปนฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพ
ทางสังคม เปนตน ส่ิงที่จะสื่อถึงความเสมอภาคในการสื่อสารนั้นผูพูดควรหลีกเลี่ยงคําวา“ควร” 
หรือ “นาจะ” กับผูฟง  หลีกเลี่ยงการขัดจังหวะบุคคลอ่ืน การบอกใหคูสนทนารูถึงความมีสวนชวย
ของบุคคลอื่นๆ  กอนที่ ผูพูดจะพูดความมีสวนชวยของตนเอง  และหลีกเลี่ยงการแกไข              
ความถูกตองหรือการซอมแซมสารที่ผูอ่ืนสื่อออกมา 

 
จากแนวคิดของ Devito (1995) อาจสรุปไดวา การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ

จําเปนตองอาศัยการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 5 องคประกอบ คือ 1) การเปดเผย
จริงใจ ไดแก การเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นของคูสนทนา การเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่เขาไป
เกี่ยวของดวย การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางซื่อตรงจริงใจ 2) ความเห็นอกเห็นใจ ไดแก การแสดง
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนทั้งทางการใชคําพูด และไมใชคําพูดเพื่อส่ือวาเขาใจในความรูสึกของ        
คูสนทนา เปนการรวมรูสึกกับคูสนทนา 3) การสนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนา ไดแก การบรรยายใน  
ส่ิงที่เกิดขึ้นมากกวาการประเมิน   และการเปดใจกวางมากกวาการไมยืดหยุน 4) การติดตอส่ือสาร  
ในทางบวก  ไดแก  การมีทัศนคติ ในทางบวก  และการยอมรับบุคคลที่พู ดคุยด วย  และ                   
5) ความเสมอภาคในการสื่อสาร เปนการสรางบรรยากาศของความเสมอภาคไมวาจะเปนดานใดๆ 
ของบุคคลที่สื่อสารดวยไมแสดงความเหนือกวาหรือดอยกวาอีกฝาย 

 
ทักษะการสื่อสารดวยทางวัจนภาษาและทางอวัจนภาษา มีผลตอประสิทธิภาพ           

ของการสื่อสาร ซึ่งทักษะทางวัจนภาษาในที่นี้ คือ การฟง และ การพูด  สวนทักษะทางอวัจนภาษา
ในที่นี้ คือ การแสดงออกดวยการใชทาทางอากัปกิริยา และการแสดงสีหนา  สําหรับทักษะทาง     
วัจนภาษาและอวัจนภาษาที่กลาวมานี้มีความสําคัญเพราะถาขาดทักษะเหลานี้ การส่ือสารจะ    
ไมประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวังหรือตามเปาหมายที่ตองการ   ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล
ในดานการพูดและการฟงที่สําคัญ อาจกลาวไดวา ในดานการพูดจะตองมีผูพูด ผูฟง มีเนื้อหา 
เปนตน สําหรับ  การพูดนั้นจําเปนจะตองใชหลักจิตวิทยาในการพูด เพื่อที่จะใหเกิดการใชภาษาที่
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ฟงเขาใจงาย ผูพูดควรมีอารมณขันในการพูด  ตองมีทักษะในการพูด เชน การออกเสียง รูจังหวะ
การพูด  การใชคําใหถูกตอง  เปนตน  สวนการฟงที่ดีนั้นจะตองฟงดวยการไมตอตาน เขาใจใน   
การเลือกฟง  การฟงอยางตั้งใจ และการฟงอยางเขาใจ 
 
ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวางบุคคล  
 

วิภาพร มาพบสุข (2543) ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวางบุคคลวา
เกิดจากกระบวนการสื่อสารในทุกขั้นตอน เชน จากผูสื่อสาร สารที่สง สื่อที่ใช และจากผูรับสาร 
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากกระบวนการสื่อสารมักเกิดจากพฤติกรรมของผูสื่อและผูรับเปน
หลัก สาเหตุที่เกิดอุปสรรคของการสื่อสารจากผูสงสาร ไดแก ความบกพรองของอวัยวะที่เกี่ยวของ
กับการสื่อสาร  การขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ การฝกฝนที่ดีในการสื่อสาร การไมมี    
การวางแผนหรือวางขั้นตอนในการสื่อสาร การมีทัศนคติไมดีตอผูรับสาร การใชภาษาและถอยคํา  
ไมเหมาะสมในระดับผูรับสาร การที่ผูสงสารมีเจตนาบิดเบือนขาวสารเพื่อผลประโยชนบางอยาง 
การที่ผูสงสารมีความเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไปจนไมยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น การที่      
ผูสงสารเปนคนมีลักษณะนิสัยเงียบขรึม ไมคอยอธิบาย การที่ผูสงสารใชถอยคําผิดพลาด มีผลทํา
ใหผู รับสารเขาใจผิด การที่ผูสงสารเลือกวิธีสงสารไมเหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาส          
การที่ผูสงสารมีสภาพรางกาย และจิตใจไมพรอมในการสงสาร และการที่ ผูสงสารมีเวลา            
ไมเพียงพอจึงทําใหสงสารแบบรีบทําใหผูรับไมรูเร่ือง  เขาใจไมตรงกัน สวนสาเหตุที่เกิดอุปสรรค
ของการสื่อสารจากผูรับสาร ไดแก การที่ผูรับสารมีความรู ความจํา ทัศนคติ ประสบการณ ทักษะ
และความชํานาญเกี่ยวกับการรับสารไมดีพอ หรือเกิดจากความบกพรองในอวัยวะรับสาร หรือมี
ประสบการณที่ขัดแยงกับสารใหมๆ จึงไมยอมรับรู ผูรับสารสรุปตามความคิดเห็นสวนตัวโดยใช
อารมณมากกวาการรับรูขาวสาร  หรือผูรับสารเปนคนชอบพูดมากกวาชอบฟง  มีอารมณไมดี     
จึงไมสามารถรับสารไดอยางเขาใจ  หรือมีเวลาไมพอ เรงรีบเกินไป  ไมมีการโตตอบใดๆ เพราะไม
เขาใจในการสื่อสารนั้น และในสวนของขาวสารและตัวสื่อที่เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการสื่อสารมี
อุปสรรคมีดังนี้ คือ สารนั้นยาวเกินไปยากที่จะเขาใจ ยากที่จะสรุปความ ขาวสารไมชัดเจน กํากวม
มีภาษาตางประเทศ ภาษาทองถิ่นเขามาปะปนหรืออาจเกิดจากการพิมพหรือเขียนขอความ        
ไมชัดเจน ขาวสารไมทันสมัยทําใหผูรับสารวิเคราะหผิดพลาดได รวมทั้งสิ่งแวดลอม เชน ระยะทาง 
หรือ เสียงอื่นที่ดังรบกวน   

 
นอกจากนี้ บุญศรี  ปราบณศักดิ์และศิริพร จิรวัฒนกุล (2536 :  52-62) ไดกลาวถึง 

ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารวา เกิดจากกรอบแหงการอางอิง ที่คนเราอาศัยประสบการณ
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ของตนเปนเครื่องมือในการชวยสรางภาพ สรางความนึกคิด ตีความ และตัดสินใจกระทําอยางใด      
อยางหนึ่ง ถาคู ส่ือสารมีประสบการณรวมมากโอกาสที่จะสื่อสารกันดวยดีก็มีมาก  สวนใน     
กระบวนการเลือกทางจิตวิทยา ซึ่งไดแก การเลือกเปดรับ  การเลือกใหความสนใจ การเลือกรับรู
และเลือกตีความ  และการเลือกจดจํา มีผลตอการสื่อสารอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ลักษณะ        
ความหมายของภาษาที่มีผลตอการสื่อสาร ยังจําแนกไดเปน 4 ลักษณะ คือ ความหมายนัยตรง      
ความหมายนัยประหวัด ความหมายเชิงโครงสราง และความหมายเชิงอรรถาธิบาย สวนการเขาใจ  
ความหมายไมตรงกัน อาจเกิดไดในกรณีตางๆ เชน ความหมายเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ตามทองที่ 
ความหมายทั่วไปกับความหมายทางเทคนิค  ความหมายในความรูสึกกับความเปนจริง             
การไมเปลี่ยนแปลงความเห็น  การมองขามความแตกตาง   การมีความคิดแบบทวินิยม และการมี
ความคิดวาตนเองรูหมด 

 
จากปญหาและอุปสรรคตอการสื่อสารที่กลาวมา สรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคของ    

การสื่อสารเกิดขึ้นไดจากทั้งผูสงสารและผูรับสารขาดทักษะการสื่อสารที่ดี มีทัศนคติที่ไมดีทั้ง     
ตอสาร ตอผูสงสารหรือตอผูรับสาร ผูสงสารและผูรับสารมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสารไมเพียง
พอหรือไมเขาใจระบบของสังคมและวัฒนธรรมของฝายตรงขามดีพอ ในสวนของสารอาจเกิด
อุปสรรคจากรูปแบบของสาร เนื้อหาของสาร หรือการนําเสนอ สวนอุปสรรคจากชองทางของสื่อนั้น
อาจเกิดไดจากความบกพรองของอวัยวะรับสัมผัสตางๆ ของบุคคล จึงกลาวไดวา ปญหาและ
อุปสรรคของการสื่อสารเกิดขึ้นไดทุกขั้นตอนของการสื่อสารระหวางบุคคล หรือกลาวไดอีกแบบ   
วาเกิดปญหาและอุปสรรคจากกรอบแหงการอางอิง กระบวนการเลือกทางจิตวิทยา ลักษณะ   
ความหมายของภาษา การมีความหมายไมตรงกัน การไมเปลี่ยนแปลงความเห็น การมองขาม
ความแตกตาง  การมีความคิดแบบทวินิยม  และการมีความคิดวารูหมด  
  
บทบาทของพยาบาลกับการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และความตองการ
ระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวาซึ่งเรียกไดวาเปนการสงสารระหวางผูสงสารและผูรับสารเพื่อให
เกิดปฏิกริยาตอบสนองเปนการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นอาจ เกิดขึ้นไดใน
หลายลักษณะ มักมีปจจัยที่เปนแรงดึงดูดใจใหเกิดการติดตอพบปะพูดคุยระหวางบุคคลขึ้น         
เชน ความมีเสนห ความประทับใจ ความกลัว ความคับของใจ ความตองการชวยเหลือ เปนตน      
ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนตัวกระตุนใหบุคคลเขามาพบปะพูดคุยกัน และมีความสัมพันธกันการพัฒนา       
สัมพันธภาพที่ดีงามและมั่นคงระหวางบุคคล เกิดไดจากการเรียนรูและการฝกฝนทักษะการสื่อสาร
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อยางถูกวิธีซึ่งจะชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีความสําคัญ   
และจําเปนอยางยิ่งตอสังคมเปนวิชาชีพที่ตองเกี่ยวของกับชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนสิ้นชีวิต เพราะ
พยาบาลมีหนาที่ชวยเหลือบุคคลทั้งที่ปวยและไมปวยเพื่อใหสามารถดํารงชีวิต อยูไดในสังคมดวย
สุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ ไดรับการฟนฟูสภาพทั้งรางกายและจิตใจเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีรวมถึง
การสิ้นชีวิตอยางสงบ สมเกียรติและศักดิ์ศรีของแตละบุคคลใน (วิลเลียม วิมุกตายน , 2540 :  1) 

 
การสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวยเปนสิ่งสําคัญที่พยาบาลควรตระหนักและปฏิบัติเพื่อ

ความเขาใจซึ่งกันและกัน เพื่อการรวบรวมขอมูลผูปวย เพื่อการรับรูในบทบาทของตนเอง และเพื่อ
ประสิทธิภาพของการรักษาพยาบาล เนื้อหาสารที่พยาบาลตองใหแกผูปวยตามวัตถุประสงค    
หลักของผูสงสารที่ดี (อุไรรัตน  ทองคําชื่นวิวัฒน, 2542 :  22) คือ  

 
การใหขอมูลขาวสารแกผูปวย เชน การใหคําแนะนํา การปฏิบัติตนของผูปวยในเรื่อง   

เกี่ยวกับกฎระเบียบของโรงพยาบาล การใหคําอธิบาย และเหตุผลของขั้นตอนการรักษาพยาบาล
อยางตอเนื่องแกผูปวย เปนตน 

 
การใหความรูที่เหมาะสมและเปนประโยชนแกผูปวยแตละราย เชน แนะนําวิธีการปฏิบัติ

ตนเพื่อให ผูปวยหายหรือทุ เลาจากโรคที่ เปนอยู  บอกถึงสิ่ งผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นจากโรค             
และจากการรักษาของผูปวยโดยใหผูปวยรูจักการสังเกตและแจงใหพยาบาลหรือแพทยรับทราบใน
ความผิดปกตินั้น เปนตน 

 
การใหสารที่เปนการจูงใจ โนมนาวใจ เพื่อสงเสริมใหผูปวยเกิดความเชื่อมั่นและพยายาม

ชวยเหลือตนเองในการที่จะดูแลตนเองใหทุเลาหรือหายจากโรคโดยพยาบาลจะตองใชคําพูดที่
สุภาพ นุมนวล ปลอบโยนใหกําลังใจ รวมทั้งมีทาทางที่นาเชื่อถือ มีความมั่นใจ มีความจริงใจ     
ชวยเหลือผูปวยแกไขปญหา และเพื่อใหผูปวยเขาใจและปฏิบัติตามคําแนะนําของพยาบาลในเรื่อง
ตางๆ เปนตน 

 
การใหสารที่ผูปวยพึงพอใจและสบายใจ เชน พยาบาลใหคําพูดที่ผูปวยเขาใจงาย ไมใช   

คําศัพทแพทย ศัพทเทคนิค หรือคําพูดที่เขาใจยาก เพื่อใหผูปวยไมเกิดความกังวลใจและพยาบาล
ควรมีทาทีที่เปนมิตร เปนกันเอง สัมผัสผูปวยอยางนุมนวล   ออนโยน ยกยองใหเกียรติใหคุณคา  
แกผูปวย เปนตน 

 



 29

จะเห็นไดวาเนื้อหาของสารที่พยาบาลจะตองใหแกผูปวยในลักษณะของผูสงสารที่ดี ไดแก
การใหขอมูลที่เปนประโยชนในดานการรักษาพยาบาล  การใหกําลังใจใหแรงจูงใจกับผูปวยใน     
การดูแลตนเองดานสุขภาพ การสื่อสารที่ทําใหผูปวยพึงพอใจและสบายใจทั้งทางวัจนภาษาและ    
อวัจนภาษา 

 
”ทักษะการสื่อสารของพยาบาล”(Nurse’s Communication Skills) ที่ใชในกระบวนการ

พยาบาล อันประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 1)การประเมินสภาพผูปวยทั้งดานรางกาย จิตใจ และ
สังคม 2) การวางแผนการพยาบาล 3) ปฏิบัติการพยาบาลและ 4) การประเมินผลการพยาบาล
ทักษะการสื่อสารแตละทักษะจะถูกปรับไปตามขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล และจะแปรไป
ตามสถานการณที่เกิดขึ้น ทักษะที่จําเปนสําหรับวิชาชีพพยาบาลเปนทักษะทั้งวัจนภาษาและ     
อวัจนภาษาที่ใชรวมกัน พยาบาลจําเปนที่จะตองเขาใจทักษะการสื่อสาร ซึ่งไดแก ทักษะในการฟง 
ทักษะในการพูด การแสดงออกอยางเหมาะสม และทักษะในการสังเกต การสื่อสารระหวาง
พยาบาลกับผูปวย หรือญาติของผูปวย จําเปนอยางยิ่งที่จะตองระมัดระวงัการพูดในลักษณะตางๆ 
ที่อาจมีผลในทางลบ เชน อาจเกิดการเขาใจผิด การไมรวมมือในการรักษาพยาบาล การสับสน
และไมพึงพอใจระหวางกันไดงาย ดังนั้นเพื่อปองกันปญหาดังกลาวพยาบาลจึงควรมีหลักการพูดที่
เหมาะสม  

 
หลักการพูดที่เหมาะสมโดยทั่วไป มีดังนี้  

1. ควรเขาใจหลักจิตวิทยาในการพูด เชน ตองเปนนักฟงที่ดีกอน  
2. ไมพูดขัดคอควรพูดดวยวาจาไพเราะ ออนหวาน และมีหางเสียง รวมถึงการแสดงทาทาง

ประกอบขณะพูดใหเหมาะสมกับเรื่องที่พูด 
3. ควรพูดดวยใบหนาอันยิ้มแยมและแสดงความสนใจตอผูมาติดตอหรือผูสนทนาดวย  

ตลอดเวลา มีอารมณขันในโอกาสที่เหมาะสม 
4. ควรพูดอยางสนิทสนมเปนกันเอง ใหเกียรติผูปวยตามสมควรและตระหนักในสิทธิของ     

ผูปวย 
5. ควรพูดในเรื่องที่คูสนทนาหรือผูมาไตถามพอใจ และพดูใหเปนที่พอใจ คิดกอนพูดเสมอ 
6. ควรพูดใหชัดถอยชัดคํา เปนภาษาที่ฟงงาย ควรหลีกเลี่ยงศัพทเทคนิค 
7. ควรพูดใหชัดเจนแกคูสนทนา และควรมีความรูเพื่อตอบขอซักถาม 
8. ควรมีทัศนคติที่ดีตอผูปวย หรือผูรับสาร 
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การสูงอายุกับการสื่อสาร 
 
          การสูงอายุหรือความชราภาพ (Aging) ซึ่งความชราไมใชโรคแตเปนการเปลี่ยนแปลง        
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ตอเนื่อง โดยทั่วไปกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ของชีวิตเปนไปได 2 แบบ คือ การเปลี่ยนแปลงในลักษณะการเจริญเติบโตและในลักษณะ           
การเสื่อมสลาย ซึ่งถาตามปกติการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะเกิดขึ้นพรอมกัน แตอัตราการ       
เปลี่ยนแปลงขึ้นกับอายุที่เพิ่มข้ึน  ซึ่งเมื่ออายุเพิ่มข้ึนกระบวนการเสื่อมสลายจะเร็วขึ้น กระบวนการ
เจริญจะลดลง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวที่เกิดขึ้นจะมีผลตอทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และ
สังคมของผูสูงอายุ   (ศุภวรรณ  ธนุภาพรังสรรค, 2540 ; ปาลีรัตน  พรทวีกัณทา, 2541)   
 

การเปลี่ยนแปลงในการสูงอายุที่มีผลตอการสื่อสาร ไดแก 
1. การเปลี่ยนแปลงของรางกาย ในสวนที่เกี่ยวของกับระบบประสาทและประสาทสัมผัส   

ในวัยสูงอายุเนื่องจากจํานวนเซลลและปริมาณเลือดไปเลี้ยงสมองลดลง การสื่อสัญญาณประสาท
ชาลงเปนผลทําใหการตอบสนองตอส่ิงเราลดลง ประสิทธิภาพของการทํางานของสมองและ
ประสาทอัตโนมัติลดลง  ความจําเสื่อม สายตายาวขึ้น ลานสายตาแคบลง การไดยินลดลง 

2. การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจและอารมณ  มีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน      
รางกาย การเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน และการสูญเสียสิ่งตางๆ ในชีวิตมากมาย  ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจ
ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองมีคุณคาลดลง ถาผูสูงอายุมีการปรับตัวรับวัยสูงอายุไดไมดี อาจจะเกิด
ผลตอบุคลิกภาพและอารมณ เชน อารมณเปลี่ยนแปลงงาย หงุดหงิด ข้ีโมโห นอยใจ วาเหว        
ซมึเศรา วิตกกังวล เปนตน 

3. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูสูงอายุจะมีปฏิสัมพันธลดลงจากการที่ภาระหนาที่และ    
บทบาทในสังคมลดลง ซึ่งอาจมีผลตอการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลลดลงดวย 

 
จะเห็นไดวา การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม     

มีผลตอการเกิดปญหาดานสุขภาพ และปญหาดานตางๆ ซึ่งปญหาดานการสื่อสารในวัยสูงอายุ
เปนอีกปญหาหนึ่งที่ไมควรมองขาม การทําความเขาใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ     
และการทําความเขาใจกับการสื่อสารกับผูสูงอายุจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ เพื่อที่จะใหเกิด    
ประสิทธิภาพสูงสุดของการสื่อสาร และบรรลุตามจุดมุงหมายของการสื่อสารกับผูสูงอายุ 
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การสูงอายุกับการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

การสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวยในการปฏิบัติการพยาบาล  โดยเฉพาะใน            
การพยาบาลผูปวยสูงอายุ เพราะการดูแลผูปวยสูงอายุเปนเรื่องที่มีความละเอียดออนอยางมาก     
ตองอาศัยความอดทน เขาใจ และเขาถึงการปฏิบัติที่เนนความเปนบุคคล ใหความเคารพผูปวย   
ในฐานะบุคคล ตระหนักในคุณคาของผูปวยสูงอายุ ปฏิบัติตอผูปวยอยางมีมนุษยมีจิตใจไมใชวัตถุ          
ดวยความนุมนวล ยอมรับ และเขาใจพฤติกรรมของผูปวย ซึ่งเปนเครื่องมือใหพยาบาลสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูปวยไดถูกตอง ภายใตการเคารพสิทธิหรือความชอบธรรมของ     
การดูแล และการแสดงพฤติกรรมการดูแลของตนที่ปฏิบัติตอผูปวยสูงอายุ ความสําคัญของ     
พฤติกรรมการดูแลของพยาบาลตองเปนการตอบสนองตอคุณคา เปนการใหเหตุผลในปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน พยาบาลจะตองมีทัศนคติหรือเจตคติที่ดีตอตนเอง ตอผูปวย ตอวิชาชีพพยาบาลตอ
การพยาบาลและตอเร่ืองราวที่สื่อสารตอกัน ตองเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะทํา
การสื่อสาร ตระหนักถึงความสามารถในการรับสารของผูปวย อีกทั้งยังจะตองคํานึงถึงสิทธิผูปวย
ตามหลักขององคการอนามัยโลก  (The World Health Organization)ที่แบงออกเปน  4 ดาน       
ไดแก สิทธิที่จะไดรับทราบขอมูล สิทธิในการมีสวนรวมตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล      
สิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเปนความลับและสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติอยางสมศักดิ์ศรี       
(อุไรรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน, 2540: 34) เพื่อเปนการสนองตอบตามความตองการของผูปวย เพื่อให
เกิดความเขาใจ เกิดความรูสึกพึงพอใจในการติดตอส่ือสารกับพยาบาล ซึ่งทําใหผูปวยพรอมที่จะ
ใหความรวมมือในดานการรักษาพยาบาลและบรรลุตามวัตถุประสงคของการรักษาพยาบาล   

 
เทคนิคในการสื่อสารกับผูสูงอายุ 
 
 การจะสื่อสารกับผูสูงอายุใหเกิดประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับปญจัยหลายประการ ทั้งจาก     
ผูสงสารและผูรับสารโดยเฉพาะในการสื่อสารกับวัยสูงอายุที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย 
การรับรู จิตใจ และประสาทสัมผัสทั้ง 5  ซึ่งสามารถมีผลตอการสื่อสารกับวัยสูงอายุ ซึ่งเทคนิคใน
การสื่อสารกับผูสูงอายุ ( Arnold.  E & Boggs, K.  U., 1995) มีดังนี้ 

 
เทคนิคในการสื่อสารที่ใชกับผูสูงอายุที่สูญเสียการไดยิน มีดังนี้ 
1. การพูดตรงหนาผูสูงอายุ  ในบางครั้งตองมีทาประกอบ และพูดซ้ําๆ 
2. ใชประโยคสั้นๆ ส่ือความหมาย และชัดเจนกอนพูดประโยคตอไป 
3. ลดเสียงรบกวน 
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4. พูดระดับเสียงธรรมดา พูดดวยความเร็วปกติ 
5. พูดในที่มีแสงสวางเพียงพอ เพื่อใหผูสูงอายุอานจากริมฝปาก 
6. ไมพูดหางเกิน 6 ฟุต และไมใกลเกิน 3 ฟุต 
7. แนะนําการใชเครื่องชวยฟง หรือถาใชอยูแลวควรปรับเครื่องชวยฟงใหเหมาะสม 
8. ถาผูสูงอายุไมเขาใจควรใชคําที่แตกตางแตความหมายเหมือนกันแลวอธิบายซ้ํา 
9. แสดงทาทางประกอบขอมูลขาวสารใหเหมาะสม 
10. ไมพูดขณะมีอะไรอยูในปาก 
11. ใหผูสูงอายุตอบกลับเปนระยะๆ เพื่อดูความเขาใจ 
 
เทคนิคในการสื่อสารที่ใชกับผูสูงอายุที่สูญเสียการมองเห็น มีดังนี้ 
1. แนะนําการใชแวนตาเพื่อชวยในการมองเห็นดีข้ึน 
2. บอกชื่อตนเองกับผูสูงอายุในการสื่อสาร 
3. ยืนตรงหนาผูสูงอายุ 
4. อธิบายขอมูลที่เขียนใหผูสูงอายุฟงอีกครั้ง เพราะผูสูงอายุอาจมีปญหาดานการอาน 
5. ปรับแสงสวางเพื่อชวยในการมองเห็น 

 
สัมพันธภาพ 
 

ในการสรางสัมพันธภาพนั้นมีมโนทัศนพื้นฐานหลายประการ   ซึ่งในสวนของทฤษฎีใน  
การสรางสมัพันธภาพนั้นมีดวยกันหลายทฤษฎี ( พิไรรัตน ทองอุไร, 2521 ; วิภาพร  มาพบสุข, 
2543 ;    ธนวดี ลือบุญ, 2531)   เชน 

 
ทฤษฎีจิตวิเคราะหของ Sigmund Freud ไดเนนถึงพลังภายใตจิตใตสํานึกซึ่งสงผลตอ    

การแสดงพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง Sigmund Freud 
กลาววา บุคคลควรมีบุคลิกภาพทั้งสอบแบบอยางสมดุลย คือ แบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว       
เพื่อชวยใหสามารถมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสม 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม นั้น John B.Watson และ Burrhus F.Skinner เชื่อวา ความดีเลว

ของมนุษยข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอม 
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ทฤษฎีปญญานิยม นั้น Jean Piaget เชื่อวา คนที่มีสติปญญาแตกตางกันก็จะมี       
ความสามารถในการรับรูและการแสดงพฤติกรรมแตกตางกัน 

 
ทฤษฎีมนุษยนิยม  นั้น   Carl Rogers และ  Abraham Maslow เชื่อวาความตองการ       

พื้นฐานของมนุษยทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ กัน 
 
ทฤษฎีทางสังคมและสิ่งแวดลอม นักทฤษฎีหลายทานไดใหความเห็นวา  การสราง           

สัมพันธภาพ ควรเขาใจในพฤติกรรมของบุคคล  เขาใจธรรมชาติของกลุมชน ซึ่งเปนที่มาของ     
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคลแตละคน 

 
ทฤษฎีการสื่อสาร มีความเปนสหศาสตรวาดวยกระบวนการสื่อสารของมนุษย ซึ่งแบงออก

ไดเปน 4 แนวทาง คือ ทฤษฎีส่ือสารเชิงระบบพฤติกรรม ทฤษฎีสื่อสารเชิงพฤติกรรมการถอดและ 
เขารหัส ทฤษฎีสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ และทฤษฎีสื่อสารเชิงปริบททางสังคม  

 
ทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ Sullivan และ Peplau (อางถึงในมณี ดีประสิทธิ์,  

2541: 28) กลาววา การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลนั้น เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได และยังตองสราง  
สัมพันธภาพระหวางบุคคลใหเกิดขึ้น เพื่อดํารงรักษาตนและภาวะสุขภาพจิตที่ดี 

 
ดังนั้นการที่บุคคลจะสรางสัมพันธภาพซึ่งกันและกันนั้น  ควรที่จะตองมีความเขาใจทฤษฎี

พื้นฐานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกอน เพื่อที่จะนํามาซึ่งการมีสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
กันและกัน ทั้งยังเปนการตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคลแตละคนอีกดวย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) 
 
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลพบวา มีผูใหความหมายของ 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 

จารุวรรณ   ต .สกุล  (2528) กลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคล  เปนเรื่องเกี่ยวกับ       
ความสัมพันธที่บุคคลมีตอกันอาจเปนความสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลตอกลุมก็ได      
โดยอาศัยการแสดงออกทั้งกาย วาจา และใจตอผูอ่ืน 
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พัชรา   ลิ้มอําไพ (2537) กลาววา  สัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถึง การติดตอส่ือสาร    
และมีปฏิสัมพันธตอกันของบุคคล ซึ่งมีผลตอความคิด ความรูสึก ความเขาใจ และการยอมรับซึ่ง
กันและกัน 

 
ศรสวาท  ชัยดรุณ (2537) กลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถึง กระบวนการ     

ติดตอเกี่ยวของของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปเพื่อทําความรูจักโดยมีวัตถุประสงครวมกันดวย     
ความเต็มใจมีความรูสึกที่ดีตอกัน 

 
นุ ชมาศ   แจ งหมื่ น ไวย  (2539) กล าววา  สัมพั นธภาพระหวางบุ คคล  หมายถึ ง            

ความสัมพันธระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป  เพื่อมุงหมายใหตนเองมีความรูสึกพอใจและ     
มั่นคงมากขึ้น โดยอาศัยการแสดงออกทางกาย วาจา และใจ ตอผูอ่ืน บุคคลที่สัมพันธก็จะไดรับ          
ผลกระทบจากกันและกัน 

 
Suhutz (1967 อางในพัชรา ลิ้มอําไพ, 2537) กลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปน     

พฤติกรรมการแสดงออกของแตละบุคคลในการมีปฏิสัมพันธตอกันของบุคคล ทิศทางของ      
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรือลบข้ึนอยูกับความตองการระหวาง
บุคคล 

 
Peplau (1987 cited in Chinn and Other, 1987: 184-185) กลาววา สัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลที่อบอุนและการสื่อสารที่ชัดเจนเปนสิ่งสําคัญของการพัฒนาบุคคล 
 

  จากคําจํากัดความและความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยอาศัยการแสดงออกทั้งทางกาย 
และวาจา  เพื่อใหเกิดความเขาใจกัน  เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน ทั้งในดาน ทัศนคติ ความคิด 
ความรูสึก และการดําเนินชีวิตรวมกันในครอบครัวและสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 

 
สัมพันธภาพแบงได  2  แบบ  คือ  สัมพันธภาพทางสังคม และ สัมพันธภาพทางวิชาชีพ 
1. สัมพันธภาพทางสังคม (Social Relationship) เปนสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นในสังคมทั่วไป

ซึ่งเปนความตองการพื้นฐานของมนุษยในการอยูรวมกัน บุคคลจะดําเนินไปตามกฎระเบียบของ
แตละสังคมนั้นๆ สัมพันธภาพทางสังคมไดแก บิดา มารดา-บุตร สามี-ภรรยา พี่ นอง เพื่อน คนรัก       
ผูรวมงาน  สมาชิก  สมาคมตางๆ ฯลฯ 



 35

2. สัมพันธภาพทางวิชาชีพ  (Professional Relationship) เปนสัมพันธภาพระหวาง            
ผูประกอบอาชีพและผูรับบริการวิชาชีพ โดยผูประกอบวิชาชีพเปนผูใหบริการ ใหความชวยเหลือ     
ผูรับบริการจะตองเปนไปตามกฏเกณฑทางกฎหมายและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ สัมพันธภาพ
ทางวิชาชีพ  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางพยาบาล-ผูปวย นักจิตวิทยา–ผูรับบริการ ทนายความ- 
ลูกความ ซึ่งลักษณะเฉพาะของสัมพันธภาพทางวิชาชีพนั้นผูใหบริการวิชาชีพ จําเปนจะตองอาศัย
ความรู  และทักษะพิเศษที่ไดรับการฝกฝนจากสถาบันการศึกษาวิชาชีพ  เปนผูใหบริการวิชาชีพ   
ที่มีหนาที่ รับผิดชอบในบริการแกผูรับบริการเพื่อชวยเหลือแกปญหาในขอบเขตของวิชาชีพ           
มีการกําหนดเปาหมายแนนอนชัดเจนในการชวยเหลือ  สัมพันธภาพทางวิชาชีพเปนกระบวนการที่
มีระยะการเริ่มตน การดําเนินการชวยเหลือและสิ้นสุด มีการยุติสัมพันธภาพเมื่อผูรับบริการ      
วิชาชีพไดแกปญหาแลวหรือปญหาทุเลาลงแลว 

 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล  เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับบุคคลเพื่อการมีชีวิตที่ เปนสุข         

เพื่อสนองความตองการพื้นฐานของตนในเรื่องของการตองการความรัก เปนที่ยอมรับนับถือของ    
ผูอ่ืนและความตองการในการทํางานใหบรรลุความสําเร็จ   บุคคลจะสามารถเขาใจถึงโลกภายใน
ของผูอื่นไดจากการการติดตอส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธตอกันซึ่งจะทําใหเกิดการตอบสนอง 
การใหขอมูลยอนกลับ การเรียนรูซึ่งกันและกันและทําใหสามารถพัฒนาภายในดานอารมณ   
ความคิด เอกลักษณของตน และพัฒนาทางสังคม เมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน เขาจะมี
ความรูสึกมั่นคง สามารถเผชิญกับความเปนจริง เรียนรูที่จะไววางใจผูอ่ืน และนําไปสูการรับรู     
ตนเองอยางเปนจริง ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีสัมพันธภาพที่ไมดีกับผูอ่ืน ในลักษณะของ      
การเรียกรอง ยึดติด ควบคุมผูอ่ืนมากเกินไป ไมกลาติดตอกับผูอ่ืน ขาดการผูกพันและสมยอม 
เหลานี้ เปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่กอใหเกิดความวิตกกังวล ซึมเศรา สับสน หางเหิน           
ไมมีความสุข โดดเดี่ยว อันจะนําไปสูปญหาดานสุขภาพจิตและความเปนอยูที่ ไม เปนสุข         
ความมั่นคงทางวิชาชีพ การสรางสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวย ถือวาเปนสัมพันธภาพ
เชิงชวยเหลือเพราะทําใหเกิดความสัมพันธที่เกี่ยวของซึ่งกันและกันระหวางมนุษยดวยกัน โดยมี
แรงกระตุนรวมกัน กอใหเกิดความพอใจและอยูรวมกันอยางมีความสุข การสรางสัมพันธภาพตอง
อาศัยความรูและศิลปะ เพื่อกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน(Brammer, 1988: 11) 
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แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ (Helping Relationship) 
 

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือพบวา มีผูใหความหมาย
ของ    สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือไวหลายทาน   ดังนี้ 
 

บุญศรี  ปราบณศักดิ์และศิริพร  จิรวัฒนกุล(2536 :  75) กลาววา การดําเนินสัมพันธภาพ
เพื่อการชวยเหลือเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 2 คน โดยฝายหนึ่งหรืออาจจะทั้งสองฝายมี    
ความปรารถนาดีจะชวยเหลืออีกฝายหนึ่งหรือตอกัน 

 
ศรสวาท  ชัยดรุณ(2537: 21) กลาววา การชวยเหลือนั้นเปนพฤติกรรมที่ผูกระทํา กระทํา

เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูรับการชวยเหลือหรือบรรเทาความตองการหรือความทุกขและ             
การชวยเหลือนั้นอาจจะเปนสิ่งเล็กนอยหรืออาจเปนการกระทําที่มีจุดมุงหมายซึ่งตองอาศัย        
สัมพันธภาพระหวางบุคคล 2 คน ในการเปนผูใหและผูรับการชวยเหลือ 

 
มณี  ดีประสิทธิ์(2541: 27)  กลาววา สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ หมายถึง รูปแบบของ    

พฤติกรรมจากการมีปฏิสมัพันธชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ระหวางบุคคล อาจเปน 2 คน หรือเปนกลุม  
โดยพยายามใหกระบวนการปฏิสัมพันธนั้นเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน เกิดความพึงพอใจกันเพื่อ
ไปใหถึงจุดหมายที่ตั้งไว 

 
Leininger (1981: 11cited in Chinn and Other, 1987: 194) เสนอวา การชวยเหลือเปน  

มโนทัศนที่สําคัญที่สุดสําหรับการสรางองคความรูของพยาบาล ทั้งนี้ตองอาศัยทั้งศาสตรและ
ศิลปะของการชวยเหลือที่ไดมาจากการศึกษาวิจัยอยางมีระบบ 

 
Watson (1985: 7-10 cited in Chinn and Other, 1987: 195)  สั ม พั น ธ ภ า พ เชิ ง        

ชวยเหลือ และไววางใจเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญประการหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของ        
การดูแลซึ่งเปนลักษณะของการกระทําที่มนุษยพึงมีตอมนุษย 

 
Myer (1983 อางในมณี  ดีประสิทธิ์, 2541: 27)กลาวถึง การชวยเหลือ เปนการแลก

เปลี่ยนทางสังคมและเปนคานิยมทางสังคมที่บุคคลพอใจกระทําเพื่อใหเกิดผลดีแกตนในแงสังคม 
กอใหเกิดความสบายใจ นอกจากนี้ยังเปนความรับผิดชอบของสังคมที่ตองเผื่อแผชวยเหลือแก
บุคคลอยางยุติธรรม แมวาเขาเหลานั้นจะไมสามารถตอบแทนไดก็ตาม 
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Brammer (1988, 1993) กลาววา การชวยเหลือเปนการเสริมสรางสภาพการณใหผูที่ได
รับความชวยเหลือสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได เมื่อเกิดความเครียดทางรางกาย
และจิตใจ 

 
สรุปไดวา สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูให       

การชวยเหลือและผูรับการชวยเหลือ โดยผูใหการชวยเหลือกระทําพฤติกรรมการชวยเหลือเพื่อให
เกิดประโยชนแกผูรับการชวยเหลือหรืออาจจะเกิดจากทั้งสองฝายมีความปรารถนาดีจะชวยเหลือ
ซึ่งกันและกันเพื่อใหเกิดความสบายใจโดยอาศัยทั้งศาสตรและศิลปะของการชวยเหลือ เพื่อใหเกิด
การชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ 

 
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนทั้งในสัมพันธภาพทางวิชาชีพและ       

สัมพันธภาพทางสังคม เนื่องจากเปนการพัฒนาการในดานบทบาทหนาที่  พัฒนาดานการสื่อสาร
ระหวางบุคคล และดานการชวยเหลือ เพื่อใหเกิดการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปน    
การตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลอีกดวย 

 
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือตามแนวคิดของ Brammer (1988)   
 
 การชวยเหลือเปนการเสริมสรางสภาพการณใหผูที่ไดรับการชวยเหลือสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนเองได เมื่อเกิดความเครียดทางรางกายและจิตใจ  สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
จะเกิดขึ้นเมื่อมีบุคคล 2 ฝาย คือ ผูใหการชวยเหลือและผูรับการชวยเหลือ ซึ่งจะเรียกแตกตางกัน
ไปตามตําแหนงหนาที่และลักษณะของสัมพันธภาพ ซึ่ง Brammer (1988) ไดกลาวถึงลักษณะของ
ผูใหการชวยเหลือ ไวดังนี้ 

1. การรวมรูสึกของผูใหการชวยเหลือ (Helper Empathy) เสนทางนําไปสูความเขาใจ     
ในตัวผูรับการชวยเหลือ  ทําใหผูใหการชวยเหลือไดรับรูเร่ืองราวของผู รับการชวยเหลือ ผูให       
การชวยเหลือจะพยายามไมนําความรูสึกสวนตัวเขามาใสและไมสูญเสียเอกลักษณของตนเอง    
คําวา empathy หมายถึง การมีความรูสึกลึกเขาไปสู (feeling into) ประเด็นหลักของทักษะนี้ คือ 
ทักษะในการตัดสินไดวาควรจะมีการตอบสนองที่เหมาะสมอยางไรในการอานพฤติกรรมเชิง    
ภาษากายการสื่อสารทางกายของความรูสึกและความตองการ 

2. การแสดงความอบอุนและเอื้ออาทรของผูใหการชวยเหลือ (Helper Warmth and 
Caring) หมายถึงคุณภาพการสนองตอบทางอารมณที่เปนหลักสําคัญในตัวผูใหความชวยเหลือ
ความอบอุนเปนเงื่อนไขของความเปนมิตร ซึ่งพิจารณาจากการแสดงออกจากการยิ้ม การสบตา
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และอากัปกิริยาตางๆ ความเอื้ออาทรมีความหมายใกลเคียงและเกี่ยวของกับความอบอุนใน        
ความหมายจะแสดงถึง การหวงใย เอาใจใส ในตัวผูรับการชวยเหลือโดยแทจริง การกระทําของ
การเอื้ออาทรนั้นมีผลเปนอยางมาก อารมณซึ่งตอบสนองตอคุณภาพของการชวยเหลือสวนใหญ
จะควบคูไปกับการรวมรูสึก  

3. การเปดเผยของผูใหการชวยเหลือ (Helper Openness) เปนการเริ่มตนของการให
ความชวยเหลือ เปนเปาหมายหลักการอันหนึ่งของการใหการชวยเหลือ โดยมีความสัมพันธใน          
การกระตุนใหผูรับการชวยเหลือไดเปดเผยความนึกคิด และอารมณความรูสึกอยางเปนอิสระตอ   
ผูที่ใหการชวยเหลือ  

4. การยอมรับทางบวกและการแสดงความนับถือของผูใหการชวยเหลือ (Helper Positive 
Regard and Respect) คุณลักษณะเชนนี้เปนชุดของทัศนคติที่แสดงออกที่ผูใหการชวยเหลือ          
มีตอผูรับการชวยเหลือ และแสดงถึงการยอมรับนับถือสําหรับความเปนปจเจกบุคคลของผูรับ     
การชวยเหลือ การมีความเชื่อมั่นเปนการสื่อความหมายที่ดีที่สุดที่จะแสดงใหผูรับการชวยเหลือได
รับรูวาผูใหความชวยเหลือมีความสนใจและเขาใจในตัวของผูรับการชวยเหลืออยางจริงจัง  

5. การมองเห็นจุดสําคัญอยางถูกตองและเฉพาะเจาะจงของผูใหการชวยเหลือ(Helper 
Concreteness and Specificity) การปลอยใหผูรับการชวยเหลือมีอิสระมากขึ้นในการที่จะแสดง
ออกซึ่งความเปนตัวของตัวเองตามธรรมชาติลักษณะของตน ผูใหการชวยเหลือพยายามที่จะทําให
ผูรับการชวยเหลือมองเห็นรายละเอียดและประเด็นสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นดวยกัน และมุงเนน
จุดสนใจในเรื่องของปจจุบัน ใหความสําคัญในการใชคําถามเกี่ยวกับความรูสึกและการตอบรับ 

6. ความสามารถในการติดตอส่ือสาร(Communication Competence) การชวยเหลือนั้น     
จําเปนจะตองมีการติดตอส่ือสารที่ชัดเจนเพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน มีความตื่นตัวในดาน  
พื้นฐานเชิงวัฒนธรรมสําหรับการใหการชวยเหลือที่มีประสิทธิผล 

7. การกระทําอยางมีจุดมุงหมาย(Intentionality) คือ ความสามารถของผูใหการชวยเหลือ
ที่จะเลือกวิธีการชวยเหลือแบบตางๆ จากสถานการณตางๆ โดยการประเมินจากสถานการณของ
การชวยเหลือ พิจารณาจากภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผูรับการชวยเหลือ แลวจึงนําวิธีที่เหมาะสม
ที่สุดมาใช  

 
สัมพันธภาพเปนหัวใจของการทํางานและการใหบริการพยาบาล สัมพันธภาพที่ดีตอกัน  

เปนปจจัยที่สรางความรูสึกเต็มใจและตั้งใจในการทํางานทั้งในรูปของบริการพยาบาลที่ใหกับผูรับ
บริการและงานการพยาบาลที่ตองปฏิบัติรวมกับผูอ่ืน (อัมพิกา ผูกพัน, 2540) ในวิชาชีพพยาบาล    
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยเปนสัมพันธภาพระหวางบุคคล 2 ฝาย คือ ผูใหการชวยเหลือซ่ึง
เรียกวาพยาบาลและผูรับการชวยเหลือซึ่งเรียกวาผูรับบริการหรือผูปวยเนื่องจากผูใหการชวยเหลือ
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และผูรับการชวยเหลือจะเรียกชื่อแตกตางกันไปตามตําแหนงหนาที่ และลักษณะของสัมพันธภาพ
เชิงชวยเหลือ เชน แพทย-ผูปวย พยาบาล-ผูรับบริการ ครู-นักศึกษา( Brammer, 1988)การที่สังคม
จะมีความสงบสุขไดเมื่อบุคคลในสังคมมีการชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผื่อแผกันในสัมพันธภาพเชิงชวย
เหลือระหวางพยาบาลกับผูปวย ที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลมีคุณภาพดีที่สุด    

 
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจ  เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหบุคคลรูสึกถึง        

ความแตกตางในคุณภาพของการดูแลที่ใหกับบุคคล องคประกอบสําคัญของการพัฒนา            
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจ ประกอบดวย 3 ลักษณะ (Watson,1985:23-47 อางใน 
มณี   ดีประสิทธิ์, 2541)  คือ 

1. ความสอดคลองกันหรือความจริงใจอยางแทจริง  ( Congruence or Genuineness) 
เปนความเปนจริงใจ   ความซื่อสัตยและความเชื่อถือไดโดยปราศจากการเสแสรง  

2. การมีความรูสึกรวม(Empathy) เปนตัวแปรสําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับสัมพันธภาพ
เชิงชวยเหลือและไววางใจ การมีความรูสึกรวม หมายถึง ความสามารถในการรับรูถึงโลกสวนตัว
และความรูสกึของผูอ่ืน และในการสื่อสารกับผูอ่ืนตามระดับของความเขาใจนั้นๆ ความสามารถใน
การตอบสนองตอความรูสึกของผูอ่ืนคือพื้นฐานของการมีความรูสึกรวม  

3. การแสดงออกอยางอบอุน(Non possessive Warmth) ความอบอุนเปนตัวประสานให
บุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  เปนเงื่อนไขระหวางบุคคลในดานความสัมพันธของการชวยเหลือที่
สงเสริมการเติบโตพรอมไปกับความซื่อสัตยจริงใจ และการมีความรูสึกรวม ลักษณะพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความอบอุน สามารถแสดงออกไดทั้งจากภาษาพูดและภาษาทาทาง เชน ระดับ     
น้ําเสียงนุมนวลเปนธรรมชาติ เวนชวงจังหวะการพูดที่เหมาะสม มีการสบตาผูฟงตามธรรมชาติ    
มีการยิ้มอยางเปนธรรมชาติและเหมาะกับโอกาส  

 
จากรูปแบบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจของ Watson จะเห็นไดวาการสื่อสารมี

ความสําคัญระหวางพยาบาลกับผูรับบริการ การใหความชวยเหลือผูปวยนั้นพยาบาลควรที่จะตอง
มีพฤติกรรมการสื่อสารที่ดี คือมีความเอื้อเฟอเผื่อแผความรู เต็มใจชวยเหลือผูรับบริการชวย       
แกปญหา มีทัศนคติที่ดีตอการชวยเหลอื ซึ่งพยาบาลควรที่จะตองพยายามทําความเขาใจและแปล
ความหมายของสาสนที่ผูรับบริการสงมาวาตองการการชวยเหลืออยางไร พยาบาลผูรับสารตอง
ประเมินความตองการผูรับบริการกอนและหลัง แลวจึงตอบสนองกลับใหตรงตามความตองการ
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ความไววางใจ การรวมมือในการรักษา ซึ่งในสวนของผูรับนั้นจะตอง
ตระหนักรับรู   ตอปญหาของตนดวย ทักษะการสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญในการใหสรางสัมพันธภาพ



 40

เพื่อการชวยเหลือนั่นเอง เพราะสัมพันธภาพระหวางบุคคลนับวาเปนเครื่องมือเบื้องตนที่สําคัญ
และทําใหการชวยเหลือเร่ิมตน  ดําเนินไป  และจบลงดวยดีเปนที่พึงพอใจของทั้งสองฝาย 

 
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือระหวางพยาบาลกับผูปวยสูงอายุ 

 
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือระหวางพยาบาลกับผูปวยสูงอายุ มีความสําคัญและจําเปน

อยางยิ่งในกระบวนการพยาบาล ซึ่งในกระบวนการพยาบาลจะประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ                   
1) การประเมินสภาพผูปวยทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม  2) การวางแผนการพยาบาล             
3) ปฏิบัติการพยาบาล และ4) การประเมินผลการพยาบาล ทักษะการสื่อสารแตละทักษะจะไดรับ
การปรับไปตามขั้นตอนของกระบวนการพยาบาลและจะแปรไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ใน
กระบวนการพยาบาล พยาบาลจําเปนที่จะตองมีทักษะทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่ใชรวมกัน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการพยาบาล และเกิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือที่ดีกับ
ผูปวยสูงอายุ 

 
การสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือที่ดีกับผูปวยสูงอายุ โดยทั่วไปมีดังนี้ 

1. รูจักจําชื่อผูปวยสูงอายุ จําลักษณะนิสัย จําเรื่องราวที่ผูปวยสูงอายุเลาใหฟงไดและอื่นๆ 
ที่มีความสําคัญกับผูปวยสูงอายุ ซึ่งแสดงถึงความสนใจและยอมรับความเปนบุคคลของผูปวย    
สูงอายุ 

2.  ใหเกียรติผูปวยสูงอายุและเคารพในสิทธิผูปวย 
3. การเสนอตัวเพื่อชวยเหลืออยางเสมอตนเสมอปลาย และดวยความจริงใจจะทําใหผูปวย      

สูงอายุเกิดความไววางใจในตัวพยาบาล 
4. การใหคําแนะนําที่งายตอการเขาใจ ใหขอมูลกับผูปวยสูงอายุเพื่อใหผูปวยสูงอายุเขาใจ

ปญหาและสถานการณตางๆ มากขึ้น 
5.ถามในส่ิงที่ผูปวยสูงอายุตองการขอความชวยเหลือ โดยใหเวลาในการฟงและทํา     

ความเขาใจอีกทั้งตอบสนองใหตรงตามความตองการ 
         6.  อยาชมหรือตําหนิที่มากเกินควรเนื่องจากวัยสูงอายุเปนวัยที่มากดวยประสบการณ 
         7. ควรใหกําลังใจ และเสนอในสิ่งเหมาะสมกวาใหตัดสินใจ 
    8. ใหความเสมอภาคในการดูแลผูปวยสูงอายุเทากัน 
    9. ใหครอบครัวชวยในการดูแลหรือสังเกตพฤติกรรมของผูปวยสูงอายุ 
  10.สังเกตความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูปวยสูงอายุและแสดงถึงความสนใจในสิ่งนั้นๆ 
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เขาใจความรูสึกตรงตามที่ผูปวยรูสึกมองเห็นปญหาเหมือนที่ผูปวยรับรูและแสดงถึงการยอมรับใน
ขณะติดตอส่ือสารกับผูปวยสูงอายุ ทั้งทางดานคําพูด พฤติกรรม ทาทางที่สอดคลองกัน 
 
นักศึกษาพยาบาลกับการพยาบาลผูสูงอายุ 
  

การศึกษาพยาบาลเปนการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลเพื่อใหผู เรียนมี
สมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพ เปนการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหมีความพรอมใน  
การที่จะไปปฏิบัติงานดานการพยาบาลตอสังคมในอนาคต   การจัดการเรียนการสอนในสถาบัน
การศึกษาพยาบาลแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเรียนการสอนทางภาคทฤษฎีและการเรียน 
การสอนภาคปฏิบัติ ซึ่งจุดมุงหมายที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอน คือ การมุงใหผูเรียนมี    
การพัฒนาทักษะ ทั้ง 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย  จุดมุงหมายดาน
พุทธิพิสัยนั้น มุงใหนักศึกษาพยาบาลมีพัฒนาดานความรูและสามารถนําความรูไปใชใน         
การวิเคราะหปญหาและความตองการของผูปวย พรอมทั้งวางแผนและประเมินผลการปฏิบัติ   
การพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานจิตพิสัย มุงปลูกฝงใหนักศึกษาพยาบาลมีคานิยมและ  
ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล พรอมทั้งมีความศรัทธาในวิชาชีพพยาบาล มีความอดทน เสียสละ 
และมีความตองการที่จะชวยเหลืออยางจริงใจสวนในดานทักษะพิสัยนั้น มุงใหนกัศกึษาพยาบาลมี
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลอยางถูกตองมั่นใจ และเหมาะสมกับปญหาและ      
ความตองการของผูปวยแตละราย ทั้งยังสามารถดัดแปลงแกไขแนวทางปฏิบัติการพยาบาล       
ไดอยางรอบคอบและมีเหตุผลที่ดี (สมคิด รักษาสัตยและประนอม     โอทกานนท, 2522: 1-5 ) 
  

บุคคลเริ่มแรกที่เกี่ยวของกับกระบวนการถายทอดคุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญของวิชาชีพ
การพยาบาล คือ นักศึกษาพยาบาล ซึ่งนักศึกษาพยาบาลจําเปนที่จะตองเรียนรู ฝกฝนใน    
ศาสตรและศิลปของการพยาบาลรวมทั้งทักษะความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล            
เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับของสังคมเมื่อจบการศึกษาออกไปปฏิบัติงาน  
ซึ่งการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเมื่อผูเรียนมีความพรอม มีเจตคติที่ดีและไดลง
ปฏิบัติในสิ่งที่เรียนจะทําใหผูเรียนเกิดความรูไดเปนอยางดี การจัดการศึกษาพยาบาลตองสงเสริม
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู มีพัฒนาการดานสติปญญา มีทักษะในการตัดสินใจ แกปญหาทาง       
การพยาบาล สามารถนําความรูในภาคทฤษฎีไปประยุกตใชในภาคปฏิบัติ เพื่อพัฒนาไปสูการมี
ทักษะในการประกอบวิชาชีพ 
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จากสภาพการณของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากร พบวา ประชากรวัยสูงอายุ
มีแนวโนมเพิ่มข้ึนทําใหแนวโนมของปญหาดานสุขภาพในวัยสูงอายุมีมากขึ้นดวย เพื่อใหนักศึกษา
พยาบาลไดมีความรูและความสามารถในการดูแลผูปวยวัยสูงอายุ สถาบันดานการศึกษาพยาบาล
จึงไดนําวิชาการพยาบาลผูสูงอายุมาบรรจุไวในหลักสูตรพยาบาลศาสตร การบรรจุวิชาการ
พยาบาลผูสูงอายุไวในหลักสูตรพยาบาลศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะใหนักศึกษาพยาบาล
ตระหนักและเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของผูสูงอายุ ความแตกตางระหวางบุคคล 
ซึ่งการฝกฝนการเรียนรู และการศึกษาอยางตอเนื่องจะสงผลตอการใหการดูแลผูปวย เพื่อใหเกิด
พฤติกรรมการดูแลผูปวยสูงอายุที่มีประสิทธิภาพ  ถูกตองและเหมาะสม  และการปลูกฝง          
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการดูแลผูสูงอายุเปนสิ่งแสดงถึงคุณลักษณะของการเปนพยาบาลวิชาชีพ
ที่ดีตอไปในอนาคต อีกทั้งยังสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ทางการพยาบาลของสถาบันการศึกษาพยาบาลนั้นๆ  

 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลวิชาชีพแหงหนึ่งท่ีผลิต

บุคลากรสําหรับใหการพยาบาลแกขาราชการและครอบครัวของกองทัพอากาศและประชาชน    
ทั่วไป วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดมีการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
การเรียนการสอนทางภาคทฤษฎีและการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ มีการบรรจุเนื้อหาการพยาบาล
ผูสูงอายุไวเปนสวนหนึ่งของวิชาการพยาบาลผูใหญและปฏิบัติการพยาบาลผูใหญ  สําหรับ         
นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ในภาคทฤษฎีกําหนดใหเรียนวิชาการพยาบาลผูสูงอายุ ซึ่งมี            
กิจกรรมการเรียนการสอนสวนใหญเปนวิธีการบรรยาย และการอภิปรายกลุม เพื่อที่จะใหนักศึกษา
พยาบาลมีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงในผูสูงอายุตามทฤษฎีความสูงอายุทั้งทางดานรางกาย 
จิต-สังคม  และอารมณไดถูกตอง เขาใจแนวคิดและหลักการในการฟนฟูสภาพผูสูงอายุ มีเจตคติ   
ที่ดีตอการพยาบาลผูสูงอายุ สามารถวิเคราะห วางแผนและปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุใน   
ความดูแลหรือใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเหมาะสม นอกจากการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี    
นักศึกษาพยาบาลจะตองฝกฝนประสบการณในการใหการดูแลผูปวยสูงอายุบนหอผูปวยควบคูกบั        
การศึกษาประสบการณในการดูแลผูปวยวัยผูใหญ ทั้งในหอผูปวยแผนกอายุรกรรม-ศัลยกรรม    
ภายในกําหนดรายวิชาการพยาบาลผูสูงอายุ   เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการพยาบาลผูสูงอายุ  
ตอไปในอนาคต 
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การสอนโดยใชสถานการณจําลอง 
 

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการสอนโดยใชสถานการณ จําลอง  พบวา  มี ผู ให          
ความหมายของสถานการณจําลองไวตางๆ กัน ดังนี้  

 
สาวิตรี แยมศรีบัว (2540) กลาววา สถานการณจําลอง หมายถึง การที่ผูสอนกําหนด

สถานการณหรือจําลองเหตุการณหรือเลียนแบบสภาพการณหรือสมมติสถานการณใหมี       
ความคลายคลึงกับเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในสังคมมากที่สุดเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาปญหาจาก
สถานการณจําลองนั้นๆ ดวยตนเองซึ่งวิธีนี้จะทําใหผูเรียนมีประสบการณในสภาพที่ใกลเคียงกัน
กับความเปนจริงมากที่สุด ไดแสดงความคิดเห็น มีแนวทางในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัด
และเปนการฝกทักษะการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดอีกทั้งยังสามารถถายโยงการเรียนรูจาก
การฝกไปสูเนื้อหาที่ตองการ 

 
ทิพพา   เดียวประเสริฐ (2541) กลาววา การใชสถานการณจําลอง หมายถึง การจําลอง

เหตุการณหรือการเลียนแบบสภาพการณหรือสมมติสถานการณใหมีความคลายคลึงกับเหตุการณ
ที่ เกิดขึ้นจริงในสังคมมากที่ สุด เพื่อใหผู เรียนไดศึกษาปญหาจากสถานการณจําลองนั้นๆ         
ดวยตนเอง มีทักษะในการตัดสินปญหาและเลือกแนวทางในการแกปญหา มีความเขาใจ          
เหตุการณนั้นๆ ไดดียิ่งขึ้น และสามารถเชื่อมโยงการเรียนรูไปสูการปฏิบัติจริง 

 
ทิศนา  แขมณี (2543) กลาววา สถานการณจําลอง หมายถึง กระบวนการที่ผูสอนใชใน   

การชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยใหผูเรียนลงไปเลนในสถานการณที่
มีบทบาท ขอมูล และกติกาการเลน ที่สะทอนความเปนจริง และมีปฏิสัมพันธกับส่ิงตางๆ ที่อยูใน
สถานการณนั้น โดยใชขอมูลที่มีสภาพคลายกับขอมูลในความเปนจริงในการตัดสินและแกปญหา
ตางๆ ซึ่งการตัดสินนั้นจะสงผลตอผูเลนในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง 

 
De Tornyay&Thompson (1982) กลาววา  สถานการณ จํ าลองเปนแบบแผนของ        

การจําลองโครงสรางหรือกระบวนการของเหตุการณจริง โดยมีปฏิสัมพันธกับคนหรือบางสิ่ง      
บางอยางในสิ่งแวดลอม และประยุกตความรูเพื่อการตอบสนองตอสถานการณนั้นๆ และไดรับ        
การตอบกลับที่ไมกระทบตอสถานการณจริง 
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จากการศึกษาความหมายของการสอนโดยใชสถานการณจําลอง สรุปไดวา สถานการณ
จําลอง หมายถึง การจําลองเหตุการณจริงมาเปนเหตุการณสมมติ เพื่อใชในการเรียนการสอน     
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเชื่อมโยงการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไปสูการปฏิบัติจริง หรือนําไปสู
ชีวิตจริง 
  
ประโยชนของสถานการณจําลองในการสอน 
 

สมพงษ   จิตระดับ  (2530: 74-75 อางในสาวิต รี   แยมศ รีบั ว , 2540: 22) กลาววา         
สถานการณจําลองจัดเปนเทคนิคที่ดีเทคนิคหนึ่ง เปนการสรางประสบการณใหแกผูเรียนใน      
การแกปญหา  รูจักคิด  ตัดสินใจ ซึ่งมีประโยชนหลายประการ ไดแก 

1. สถานการณจําลองเปนรูปแบบหลายกระบวนการที่ฝกใหผูเรียนไดเผชิญกบัส่ิงที่เกิดขึ้น 
ปญหาตางๆ การรูจักหาแหลงขอมูล การติดตอส่ือสาร การแกปญหา การคนพบ การวินิจฉัย และ
การตัดสินใจ 

2. สถานการณจําลองชวยสรางความเขาใจในการบูรณาการระบบตางๆ ในสังคมที่กอให
เกิดปญหาทางจริยธรรม รูจักการสัมพันธความคิด ขอมูลที่ไดรับและเชื่อมโยงไปสูการปฏิบัติจริง 

3. สถานการณจําลองสามารถใชพัฒนาความเจริญสวนบคุคลไดในเรื่องของลักษณะนิสัย
ที่มีอยู เชน  ความรูสึก การชวยเหลือ การทํางานกลุมการอยูรวมกันกับบุคคลอื่น  การปรับ        
พฤติกรรม เปนตน สิ่งเหลานี้กอใหเกิดความเขาใจ เจตคติที่ดีตอการดําเนินชีวิตในสังคม 

4. สถานการณจําลองเปนตัวอยางที่ดีแกผูเรียนในการแสวงหาขอเท็จจริง การทดลองเก็บ
ขอมลู ปญหาตางๆ ดวยตนเอง ทําใหผูเรียนรูจักสังเกต เปรียบเทียบ ระมัดระวังละเอียดรอบคอบ
ในเหตุการณที่เกิดขึ้น 

 
ประโยชนของการใชสถานการณจําลอง (De Tornyay & Thompson, 1982 cited in Wolf 

& Duffy, 1979) มีดังนี้ 
1.  เปนแรงจูงใจและความสนใจในหัวขอที่สอน หลักสูตรที่สอน และการเรียนรูทั่วๆ ไป ใน

การมีสวนรวมในการเรียนของนักศึกษา 
2.  เปนการพัฒนาการเรียนรูที่ประกอบดวยขอมูล ขอเท็จจริง แนวคิด หลักการ และทักษะ

การตัดสนิใจ 
3.  สงเสริมความเขาใจของผูเรียนใหมากขึ้นโดยผานประสบการณที่ใชสถานการณจําลอง 
4. มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูเรียน การเขาใจถึงจุดมุงหมาย เขาใจในความ

แตกตางระหวางบุคคลและมีการรวมรูสึกกับเหตุการณนั้นๆ 
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5.  เปนการพัฒนาการเรียนรู ในการตระหนักในคุณคาของตัวเองของผูเรียนและเขาใจใน
เหตุผลของแตละบุคคล 

6. ทําใหสัมพันธภาพระหวางผูสอนกับผูเรียนดีข้ึน และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่
แตกตางระหวางผูเรียนดวยกัน 

 
ประโยชนของการสอนโดยใชสถานการณจําลองนับเปนเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิผล

และไดรับการสนับสนุนใหนําไปใชอยางกวางขวางเพราะสถานการณจําลองมีประโยชนและมี    
คุณคา  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1.เกิดการเรียนรูวิธีแกไขสถานการณที่ไมไดคาดคิดวาจะพบ ใหประสบการณแกผูเรียนใน
ดานการตัดสินใจ การแกปญหา การวางแผน การควบคุมสถานการณ  

2. ทําใหไดเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จากการทํางานเปนกลุม 
3.ไดความคิดหลายแนวทางเพื่อนํามาเปนประโยชนในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ เพราะ

การสอนโดยใชสถานการณจําลอง จะเนนการสอนกระบวนการมากกวาการใหขอเท็จจริง  
4.ชวยใหผูเรียนเขาใจไดงายจากการไดมองเห็นสถานการณที่จําลองมาจากประสบการณ

และไดมีสวนรวมในสถานการณการเรียนรูอยางจริงจัง โดยผูสอนจะเปลี่ยนบทบาทของตัวเองมา
เปนผูแนะแนว ประสานงานและคอยดูแลแกไขปญหา 

5. ทําใหผูเรียนรูสามารถถายโยง ผสมผสานและนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตจริง 
       6. ผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ถาวร จากการปฏิบัติ การตัดสินใจ และการแกปญหาจริง 

7.    มีประสิทธิภาพสําหรับการสอนคานิยมและทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 8.   เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรูใหกับผูเรียน 
 9.ประหยัดคาใชจายและเวลาลักษณะของการใชในการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร

ที่ใชสถานการณจําลอง                 
  
 จิ น ต น า  ยู นิ พั น ธุ  (2532 อ า ง ใน  ส าวิ ต รี  แย ม ศ รีบั ว , 2540) ได แ บ ง ช นิ ด ข อ ง                

สถานการณจําลอง  ออกเปน 4 ชนิด คือ 
1.กรณีศึกษาผูปวย ในสถานการณจําลองนี้เปนแบบเขียนใชโสตทัศนูปกรณ ซึ่งสวนใหญ

จะเปนเทปโทรทัศนหรือคอมพิวเตอรก็ได ขอมูลจะถูกนําเสนออยางเปนขั้นตอนใหผูเรียนไดทดลอง
ตัดสินใจ 

2. หุนจําลองเปนสิ่งที่จําลองจากสวนตางๆ ของรางกายมนุษย หรือจําลองทั้งตัวก็ไดทําให
ผูเรียนไดฝกทักษะเฉพาะอยาง 

3. ผูปวยจําลอง  เปนการใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมเสมือนผูปวย    
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4. การแสดงบทบาทสมมติ เปนการสอนที่ผูเรียนมีโอกาสตัดสินใจกระทํากิจกรรมอยาง
อิสระโดยใชประสบการณและความคิดของตนเองมากกวาจะตองคํานึงถึงขอกําหนดหรือปจจัย
อ่ืนๆ ที่ระบุไวในสถานการณจําลอง การตัดสินใจนี้ผูเรียนจะกระทําไดอยางอิสระมากกวาการใช
สถานการณจําลองแบบอื่น 

 
อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย(2543: 68) ไดกลาวถึงการสรางสถานการณจําลองในการเรียน

การสอนของพยาบาลศาสตร ไวดังนี้   
1. การใชการเขียน เชน การเขียนแบบบรรยายเรื่องราวและเหตุการณอยางละเอียดชัดเจน 

โดยใชกรณีผูปวย กรณีสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจริง แลวใหผูเรียนรวมกันคิดและอภิปราย 
2. การใชการสรางเปนภาพยนตร หรือวีดิทัศน โดยสรางเปนเรื่องราวหรือเหตุการณและ  

นํามาฉายภาพใหผูเรียนดู จากนั้นใหผูเรียนรวมกันอภิปราย 
3. การใชคอมพิวเตอรชวยสอน สรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนเรื่องราวจริง 

โดยเวนจังหวะใหผูเรียนตอบโตในประเด็นตางๆ ตามขั้นตอน 
4. การสรางสถานการณจริง โดยแสดงบทบาทสมมุติในสถานการณตางๆ ใหผูเรียน     

รวมแสดง เชน สถานการณการสนทนาระหวางผูปวยกับพยาบาล การสาธิตการเช็ดตัว การฉีดยา 
การทําแผลกันเองในระหวางผูเรียน เปนตน หรืออาจใชหุนจําลองแทนตัวจริงก็ได ซึ่งปจจุบัน
สามารถทําไดใกลเคียงของจริงมาก 
  

Maatsch & Gordan (1978 cited in De Tornyay & Thompson, 1982) กลาวถึง ชนิด
ของสถานการณจําลอง วามี 7 แบบดวยกัน ไดแก การใชการเขียน การแสดงบทบาทสมมติ การใช 
โสตทัศนูปกรณ  การใชหุนจําลอง  การใชผูปวยจําลอง การใชคอมพิวเตอรชวยสอน และการใช
เกมจําลองสถานการณ 
  

ดังนั้นสรุปไดวา ชนิดของสถานการณจําลองที่นํามาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอน 
มีดังนี้ คือ การใชกรณีศึกษา การใชบทบาทสมมติ  การใชหุนหรือผูปวยจําลอง การใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน การใชโสตทัศนูปกรณชวยสอน  และการใชเกมจําลองสถานการณ   
 
ขั้นตอนและเทคนิคการใชสถานการณจําลองในการสอน 

 
การใชสถานการณจําลองเปนการกําหนดสถานการณตามจุดมุงหมายที่ผูสอนตองการ       

ที่เลียนแบบสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงมากที่สุด เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาสถานการณดวยตนเอง
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อยางไมตองกลัวอันตรายที่จะเกิดขึ้นแกตนเองและผูเกี่ยวของ มีรูปแบบการใชสถานการณจําลอง
หลายรูปแบบและการสรางสถานการณจําลองจะตองใหเหมาะกับผูเรียน โดยมีขั้นตอนและเทคนิค
การใชสถานการณจําลองดังนี้ 

 
ขั้นเตรียม เปนการที่นําเขาสูบทเรียนโดยการใหขอมูลเบื้องตนแกผูเรียนเปนการเลาเรื่อง

สรุปของสถานการณที่นํามาใช บอกวัตถุประสงคท่ีตองการใหผูเรียนไดรู แนะนํารูปแบบของ  
สถานการณจําลองที่สรางขึ้น ประสบการณ ขอมูลความเขาใจเบื้องตน การแบงกลุมการทํา    
ความเขาใจกับเกณฑกติกาตางๆ และภาษาการแสดง 

 
ขั้นดําเนินกิจกรรม ในขั้นนี้ผูเรียนจะปฏิบัติตามกิจกรรมที่ระบุไวตามบทบาทที่ไดรับ 
 
ขั้นวิเคราะหและอภิปรายผล เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมลง ครูควรนําใหผูเรียนวิเคราะห     

ประสบการณ ต างๆ  ในขณ ะปฏิบั ติ กิ จกรรม  ความสัมพั นธ ระหวางกฏ เกณฑ  กติกา                   
การเปรียบเทียบขอมูลที่เกิดขึ้นจากการศึกษารวมกัน 

 
ขั้นสรุป เนนใหผู เรียนเปรียบเทียบเนื้อหาของสิ่งที่ เรียนรูกับชีวิตจริง การประยุกต      

เชื่อมโยงเหตุการณจริงกับสถานการณจําลองใหมีความสัมพันธเกี่ยวของเพื่อนําไปสูการปฏบิตัจิริง
ตอไป 

 
การใชสถานการณจําลองในการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร เหมาะกับการเรียน

ภาคปฏิบัติในชั้นเรียนที่มีผูเรียนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาทักษะการคิด การวินิจฉัย
สภาพการณตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และการพัฒนา        
เจตคติในวิชาชีพ การสรางความมั่นใจในตัวผูเรียนกอนลงปฏิบัติจริง เพราะผูเรียนไดประสบกับ      
สภาพการณที่ใกลเคียงสภาพการณจริง และที่สําคัญไมตองใชผูปวยจริงซึ่งเปนการลดความเสี่ยง
และประหยดัทรัพยากรอีกดวย เพราะอุปกรณตางๆ สามารถนํากลับมาใชไดอีก 
 

โปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
 
นักศึกษาพยาบาลเปนผูที่กําลังเริ่มฝกฝนบทบาทของผูใหการชวยเหลือทางการพยาบาล 

เปนผู เร่ิมเรียนรูในศาสตรและศิลปแหงการดูแล  ดังนั้น  การปลูกฝงลักษณะที่ดีของผู ให             
การชวยเหลือในเชิงวิชาชีพการพยาบาล ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเจตคติที่ดีตอ   
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การพยาบาลผูปวยสูงอายุจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ  โดยเฉพาะการนําความรูที่ไดรับจาก       
การสอนในเรื่องทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปประยุกตใชในการใหการดูแลผูปวยสูงอายุ    
เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุที่ดี  เพราะการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุทั้งทาง   
ดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม มีผลทําใหเกิดปญหาทางดานสุขภาพ และปญหาดานตางๆ 
ซึ่ งปญหาดานการสื่อสารเปนปญหาหนึ่ งที่ ไมควรมองขาม  การทําความเขาใจในเรื่อง               
การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ การทําความเขาใจในเรื่องการสื่อสารกับผูปวยสูงอายุจึงเปน        
ส่ิงจําเปนและสาํคัญ     

การพัฒนาทักษะการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ  ตามแนวคิดของ Devito(1995) นั้น
ประกอบดวย 5 องคประกอบที่สําคัญ ไดแก การเปดเผยจริงใจ การรวมรูสึก การสนับสนุนเกื้อกูล
ตอคูสนทนา  การติดตอส่ือสารในทางบวก  และความเสมอภาคในการสื่อสาร  ซึ่ งทั้ ง  5               
องคประกอบนี้จะนําไปสูประสิทธิภาพของการสื่อสาร ในที่นี้มุงเนนที่การสรางสัมพันธภาพ       
ชวยเหลือสําหรับการสื่อสารเพื่อการชวยเหลือระหวางพยาบาลกับผูปวยสวนใหญเปนไปเพื่อ     
การใหขอมูลขาวสารกับผูปวย การใหความรูที่เหมาะสมและเปนประโยชนแกผูปวยแตละรายการ
ใหสารที่เปนการจูงใจ การใหสารที่ผูปวยพึงพอใจและสบายใจ จะเห็นวาเนื้อหาของสารที่พยาบาล
จะตองใหแกผูปวยในลักษณะของผูสงสารที่ดี ควรจะประกอบไปดวยการถายทอดทั้งวัจนภาษา
และอวัจนภาษาเพื่อการเขาใจที่ตรงกัน เพื่อที่จะใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการสื่อสารทาง          
การพยาบาล การสรางสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวยจึงตองอาศัยความรูและศิลปในดาน
การสื่อสารเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน โดยอาศัยทั้งศาสตรและศิลปของการชวยเหลือผนวก
กับหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการเขาใจในเร่ืององคประกอบของการสื่อสาร จะนําไปสู
การชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง เปนโปรแกรมที่   
จัดสรางขึ้น เพื่อฝกนักศึกษาพยาบาลใหเรียนรูทักษะการสรางมนุษยสัมพันธ ทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  ทักษะการสื่อสารกับผูสูงอายุ  และลักษณะที่ดีของผูใหการชวยเหลือ โดยใชวิธี       
การถายทอดเนื้อหาสาระตางๆ ดังกลาวขางตน ดวยการสอนโดยใชสถานการณจําลองกับกิจกรรม
ที่จะนําไปสูการเรียนรูดังที่กลาวมา โดยผูวิจัยกําหนดเนื้อหาที่จะสอนเปนทั้งหมด 4 แผนการสอน 
ไดแก แผนการสอนชุดที่ 1 เร่ือง การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ  แผนการสอนชุดที่ 2 เร่ือง การเสริม
สรางทักษะการสื่อสาร แผนการสอนชุดที่ 3 เร่ือง การฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ และแผนการสอน
ชุดที่ 4 เร่ือง การฝกการเปนผูใหการชวยเหลือ เนื่องจากสถานการณจําลองชวยพัฒนาทักษะ    
การคิดการวินิจฉัยสภาพการณตางๆ  การพัฒนาเจตคติทางวิชาชีพ สรางความมั่นใจใหกับผูเรียน
กอนการขึ้นฝกปฏิบัติจริง  ลดความเสี่ยงที่เกิดจากการเขาใจผิดในดานการสื่อสาร อีกทั้งนักศึกษา
พยาบาลยังสามารถเชื่อมโยงการเรียนรูในการสื่อสารภาคทฤษฎี ไปสูภาคปฏิบัติใหสมบูรณยิ่งขึ้น  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอสัมพันธภาพเชิง        
ชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล มีดังนี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
  

ศิริรัตน  ผุดผอง (2534) ทําการศึกษาผลการฝกสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนตาม      
รูปแบบของจอยซและคณะของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค       
ประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ปการศึกษา 2540 กลุมตัวอยางเปน นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค มีคะแนนสัมพันธภาพต่ํากวา
เปอรเซนไทลที่ 25 ลงมาจํานวน 15 คน โดยสอบถามความสมัครใจแลวใชวิธีสุมอยางงาย      
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามประเมินสัมพันธภาพระหวางเพื่อน มีคาความเชื่อมั่น 
0.91 แบบสังเกตพฤติกรรมการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนซึ่งมีคาความเชื่อมั่น 0.84 และ
โปรแกรมการฝกสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนตามรูปแบบของจอยซและคณะ สําหรับสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติของวิลคอกซัน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 2 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ปการศึกษา 2540 กลุม
ทดลองมีการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนดีขึ้นหลังการฝกสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อน    
ตามรูปแบบของจอยซและคณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   

สุภรณ  ลิ้มวิภาวีอนันต (2535)  ทําการศึกษาเจตคติตอผูปวยสูงอายุและพฤติกรรมของ
พยาบาลขณะมีปฏิสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ ตัวอยางประชากรคือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
แผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมทั่วไป ที่มีปฏิสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ จํานวน 100 คน เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย คือ แบบวัดเจตคติตอผูปวยสูงอายุ สรางตามแนวความคิดของพิชไบนและไอเซน      
แบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสูงอายุ และแบบสังเกตพฤติกรรมพยาบาล ผลการวิจัย 
พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติตอผูปวยสูงอายุ เปนเจตคติทางบวกในระดับตํ่า และคาเฉลี่ยของ
คะแนนพฤติกรรมของพยาบาลขณะมีปฏิสัมพันธกับผูปวยสูงอายุ อยูในระดับเหมาะสมปานกลาง 

 
ทํานอง  สินอยู (2538) ทําการศึกษา การนําเสนอรูปแบบการฝกแกปญหาการบริหารการ

พยาบาลดานการติดตอส่ือสารสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ตัวอยางประชากรเปนพยาบาลวิชาชีพของ
โรงพยาบาลสมุทรสาคร จํานวน 12 คน รูปแบบที่สรางขึ้นประกอบดวยขั้นตอนการฝกแกปญหา 3 
ข้ันตอน คือ สรางทัศนคติตอกระบวนการแกปญหา สรางทัศนคติตอกระบวนการติดตอส่ือสารและ
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สรางความตระหนักถึงการตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา ซึ่งมีเคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพของ     
รูปแบบประกอบดวย แบบสอบวัดความสามารถในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลดาน   
การติดตอส่ือสาร และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอการฝกแกปญหาผลการประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบพบวา คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแกปญหาการบริหาร          
การพยาบาล ดานการติดตอส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพกอนและหลังการทดลอง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 คาเฉล่ียคะแนนความสามารถในการแกปญหาการบริหาร
การพยาบาลดานการติดตอส่ือสารภายหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง และพยาบาล     
วิชาชีพมีคะแนนความพึงพอใจตอการฝกแกปญหาอยูในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยแสดงวา     
รูปแบบการฝกแกปญหาการบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือสารสามารถฝกทักษะ           
การแกปญหาใหแกพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
วิลเลียม  วิมุกตายน (2540) ทําการศึกษารูปแบบการฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร     

ทางวาจาสําหรับนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ปการศึกษา 2538 จํานวน 60 คน โดย
การสุมอยางงาย แบงเปนกลุมทดลองจํานวน 30 คน กลุมควบคุมจํานวน 30 คน นักศึกษา
พยาบาลกลุมทดลองเปนกลุมที่ไดรับการฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวาจา โดยแบง       
ข้ันตอนการฝกดวยการทํากิจกรรมการเรียนการสอนออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นนําเขาสูบทเรียน     
ขั้นสอนซึ่งเปนขั้นที่ใหนักเรียนพยาบาลดูแมแบบ และขั้นสรุปแนวคิดหลักที่ไดจากการฝก        
สวนนักศึกษาพยาบาลกลุมควบคุมไดรับการเรียนการสอนตามปกติ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
พัฒนารูปแบบการฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวาจา จํานวน 6 ชุด มี 14 หนวย เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 7 ชุด  วีดิทัศนแมแบบ วีดิทัศนสําหรับฝกปฏิบัติ วีดิทัศนสําหรับสอบ
กอนและหลังการฝก แบบประเมินภาษาถอยคําและแบบประเมนิภาษาทาทาง ผลการศึกษาพบวา           
รูปแบบการฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวาจาสําหรับนักศึกษาพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
เปนรูปแบบการฝกที่มีประสิทธิภาพสามารถนําไปใชไดผล ทั้งนี้ไดนําไปทดลองใชกับนักศึกษา
พยาบาลกลุมทดลองพบวา นักศึกษาพยาบาลมีทักษะการสื่อสารทางวาจา หลังการทดลองสงูกวา
กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองมีทักษะ     
การสื่อสารทางวาจาสูงกวานักศึกษากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 

 
สาวิตรี  แยมศรีบัว (2540) ศึกษาผลของการใชสถานการณจําลองในการสอนภาคปฏิบัติ

การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชตอความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดของ    
นักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ        
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ที่กําลังเรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช จํานวน 32 คน ซึ่งไดจากการสุม         
แบบแบงชั้น และจัดเปนกลุมทดลอง 16 คน กลุมควบคุม 16 คน กลุมทดลองไดรับการสอนโดย     
ใชสถานการณจําลอง สวนกลุมควบคุมไดรับการสอนแบบปกติ เครื่องมือที่ใชในการทดลอง         
คือ แผนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง รวบรวมขอมูลโดยการวัดความสามารถในการสราง    
สัมพันธภาพเพื่อการบําบัดหลังการทดลอง ดวยแบบวัดความสามารถในการแกปญหาเพื่อ      
การบําบัด และแบบตรวจนับพฤติกรรมการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดของนักศึกษาพยาบาล     
ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดของนักศึกษาพยาบาล 
กลุมที่ไดรับการสอนโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมี        
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ปริญดา  ศรีธราพิพัฒน (2540) ทําการศึกษาพฤติกรรมการดูแลผูปวยสูงอายุของ         

นักศึกษาพยาบาล กรณีศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท  กลุมตัวอยางประกอบดวย
นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 และผูปวยสูงอายุ จํานวนกลุมละ 10 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคลของนักศึกษาพยาบาล
และผูปวยสูงอายุ คูมือและแบบสังเกตพฤติกรรมการดูแลผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล  
แนวทางการสัมภาษณเชิงลึก แบบบันทึกรายงานการดูแลผูปวยสูงอายุ และคูมือการจัดสนทนา
กลุมนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการดูแลผูปวยสูงอายุโดยรวมทั้งกลุม          
ทุกสถานการณอยูในระดับปานกลาง และพิจารณารายดานพบวา พฤติกรรมดานพันธะผูกพันใน
การปฏิบัติงานการดูแล ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานจิตสํานึกความถูกตองทาง     
ศีลธรรมจริยธรรมอยูในระดับดี สวนพฤติกรรมดานความเห็นอกเห็นใจ และดานความเชื่อมั่นไวใจ 
อยูในระดับปานกลาง โดยพบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูงมีคาคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการดูแลดีกวา  ผูที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง นักศึกษาพยาบาลที่ดูแลผูปวย
สูงอายุเพศชายมีพฤติกรรมการดูแลดีกวา ผูที่ดูแลผูปวยสูงอายุเพศหญิง และนักศึกษาพยาบาลที่
ดูแลผูปวยสูงอายุในแผนกอายุรกรรมมีพฤติกรรมการดูแลดีกวา ผูที่ดูแลผูปวยสูงอายุในแผนก
ศัลยกรรมและนักศึกษาพยาบาลที่ดูแลผูปวยสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 70 ป ขึ้นไป มีพฤติกรรม      
การดูแลดีกวาผูที่ดูแลผูปวยสูงอายุที่มีอายุต่ํากวา 70 ป  และนักศึกษามีการรับรูแตกตางจาก       
ผูปวยสูงอายุ  ในดานการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน  การใหความเขาใจ              
การใหความรูสึกรวมเห็นใจ การไวตอการรับรูความรูสึก การเปดโอกาสใหระบายความรูสึก       
การใหการยอมรับ  การใหขอมูลและคําอธิบาย ความซื่อสัตยและพูดบอกกลาวความจริง 
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 พรทิพย  วงศสุบรรณ(2540) ทําการศึกษาผลของการฝกการวิเคราะหการติดตอสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่มีตอการสรางสัมพันธภาพกับผูปวยจิตเวช ของพยาบาลเทคนิคโรงพยาบาล        
สวนสราญรมย จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยางเปนพยาบาลเทคนิคที่มีการสรางสัมพันธภาพ   
กับผูปวยจิตเวชต่ํากวาเปอรเซนไทลที่ 25 ลงมา จํานวน 16 คน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย       
เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดรับการฝกการวิเคราะหการติดตอ   
สัมพันธภาพระหวางบุคคล และกลุมควบคุมไดรับการใหขอสนเทศ ผลการวิจัยพบวา พยาบาล
เทคนิคมีการสรางสัมพันธภาพกับผูปวยจิตเวชดีข้ึน หลังจากไดรับการฝกการวิเคราะหการติดตอ
สัมพันธระหวางบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พยาบาลเทคนิคที่ไดรับการฝก      
การวิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลมีการสรางสัมพันธภาพกับผูปวยจิตเวชแตกตาง          
จากพยาบาลเทคนิคที่ไดรับขอสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และพยาบาลเทคนิค
มีการสรางสัมพันธภาพกับผูปวยจิตเวชดีข้ึน หลังจากไดรับขอสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .05 
 

ทิพพา เดียวประเสริฐ (2541) ศึกษาผลการสอนโดยใชสถานการณจําลองตอความพรอม
ในการเรียนรูดวยตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปน    
นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 46 คน จัดเขากลุม
ทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 23 คน ดวยวิธีการสุมแบบจับคู เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แผนการสอนโดยใชสถานการณจําลองที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบบสอบความรูวิชาการพยาบาลมารดา
และเด็ก และแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล ผลการศึกษา   
พบวา นักศึกษาพยาบาลกลุมที่เรียนโดยใชสถานการณจําลอง มีความพรอมในการเรียนรูดวย   
ตนเองหลังการสอนสูงกวากอนการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษากลุมที่เรียน โดยใชสถานการณจําลองหลังการสอนสูงกวากลุม
ที่เรียนโดยวิธีสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อุไรรัตน  ทองคําชื่นวิวัฒน (2542) ทําการศึกษา ความพึงพอใจของผูปวยตอการสื่อสาร

ระหวางบุคคลของพยาบาลกับภาพลักษณของโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลราชวถิ ี
การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจและเปนการวิจัยเพียงครั้งเดียว โดยทําการศึกษาผูปวยที่มา
พักรักษาในโรงพยาบาลราชวิถี รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณผูปวยกลุมตัวอยางจํานวน 
400 ราย ทําการสุมตัวอยางแบบผสมผสานชนิดไมเปนตามโอกาสทางสถิติ ไดแกการสุมแบบ
เจาะจง การสุมแบบโควตา และการสุมแบบบังเอิญ ผลการวิจัยพบวาผูปวยมีความพึงพอใจตอ
การสื่อสารระหวางบุคคลของพยาบาลทั้งในบทบาทของผูสงสารและผู รับสารในระดับมาก            
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ในบทบาทที่พยาบาลเปนผูสงสาร ผูปวยมีความพึงพอใจมากที่สุดคือเร่ืองที่พยาบาลไมพูดศัพท
แพทยหรือศัพทเทคนิคกับผูปวย และผูปวยมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือเร่ืองที่พยาบาลอธิบาย
อาการเจ็บปวยของผูปวยไมชัดเจน สวนในบทบาทที่พยาบาลเปนผูรับสาร ผูปวยมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือเร่ืองที่พยาบาลตอบผูปวยไดตรงคําถามตามที่ผูปวยตองการ และเรื่องที่ผูปวยมีความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือเร่ืองที่พยาบาลศึกษาหาปญหาของผูปวยและหาวิธีแกปญหาในทุกๆ ปญหา  
   
งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 Mahat (1996) ทําการศึกษาเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดและการเผชิญความเครียด
ของนักศึกษาพยาบาลชาวเนปาลชั้นปที่ 1 จํานวน 104 คน ที่เรียนและฝกงานในคลินิก 6-8 
สัปดาห ผลการศึกษาสามารถจัดหมวดหมูของเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดได 4 กลุม คือ                  
1) สัมพันธภาพระหวางบุคคล  2) ประสบการณครั้งแรกของการฝกปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก    
3) รูสึกวาไมมีใครชวย 4)ประสบกับเหตุการณที่ทําใหดูดอยคาโดยสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปน
ปญหาระหวางนักศึกษากับอาจารยผูดูแลทําใหเกิดความเครียดสูงสุด 
 
 Windson (1987) ไดศึกษาการรับรูประสบการณการเรียนทางคลินิกของนักศึกษา
พยาบาล เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาล ที่อายนุอยกวา 25 ป 
ที่กําลังเรียนอยูในภาคการศึกษาสุดทาย จํานวน 9 คน พบวา การเรียนในคลินิกสวนใหญเปนเรื่อง
ของการปฏิบัติทักษะตางๆ ซึ่งนักศึกษาพยาบาลใชเวลาสวนมากในการศึกษาและเตรียมตัวทั้ง
กอนและในระหวางการฝกประสบการณ การเรียนรูเพื่อเขาสูวิชาชีพสวนใหญเกิดจากการสังเกต
พยาบาลประจําการ และการมีสวนรวมในการทําหนาที่ดานการพยาบาล การพัฒนาเขาสูวิชาชีพ
ของนักศึกษาพยาบาลมี 3 ระยะ คือ ระยะแรก นักศึกษาพยาบาลมีความวิตกกังวลมาก และรับรู
วาการเปนพยาบาลเปนการฝกทักษะตางๆ ซึ่งเปนเรื่องใหมสําหรับตนเอง ตองพึ่งอาจารยมากและ        
ขาดความมั่นใจในตนเอง ระยะที่สอง นักศึกษาพยาบาลหมกมุนเรื่องฝกทักษะนอยลง บางคนรูสึก
สับสนในระยะนี้ ระยะสุดทาย เปนระยะที่นักศึกษามีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น พึ่งอาจารย      
นอยลง รูจักแสวงหาความรูตางๆ มีความรูสึกเหมือนตนเองเปนพยาบาลแลว  ดังนั้นปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการเรียนรูในคลินิก คือ สัมพันธภาพระหวางนักศึกษาพยาบาลกับอาจารย        
กับพยาบาลประจําการ กับเพื่อนนักศึกษา และกับผูปวย โดยบุคคลเหลานี้ชวยใหนักศึกษา
พยาบาลไดเรียนรูและสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
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 Kotecki (1996) ไดศึกษาองคประกอบการเรียนรูของการสื่อสารของบุคคล : นักศึกษา
พยาบาลสื่อสารกับผูปวยในหอผูปวยอยางไร  เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใชนักศึกษา
พยาบาลชั้นปที่  1 และปที่  4 เปนกลุมตัวอยาง  การเก็บรวบรวมขอมูลใชการสังเกต  และ           
การสัมภาษณที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งใชระยะเวลาการสังเกต 1 ปการศึกษา สังเกต
ใน 3 หอผูปวย  พบวา นักศึกษาหวาดกลัวและวิตกกังวลในการพูดเพราะกลัวพูดผิดในการให     
ขอมูลกับผูปวย  นักศึกษาอธิบายปญหาที่หวาดกลัว ในสวนของการสื่อสาร 8 ดาน ไดแก การถาม 
การฟง การบอกผูปวยวาเราทําอะไร การอธิบายกับผูปวย การรับขอมูล การใหเวลากับผูปวย    
การใชอวัจนภาษา และการพูดใหกําลังใจผูปวย ซึ่งวิจัยนี้จะนําไปสูอนาคตทางดานการศึกษาซึ่ง
อาจจะนําไปสูการปรับปรุงการเรียนรูในการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวย 
 
 Scott (1997) ไดศึกษาการรับรูของผูปวยในการเปดโอกาสของพยาบาล : เกี่ยวกับ     
ชาติพันธุวิทยา  เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางเปนผูปวย 57 คน พยาบาล 5 คน 
ศึกษาใน  8 เดือน  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงชาติพันธวิทยาใชการสังเกต  และ            
การสัมภาษณ ซึ่งสัมภาษณผูปวย 17 คน เกี่ยวกับการรับรูในพฤติกรรมการดูแล การรับรูดาน       
พฤติกรรมการเปดโอกาสดานการสื่อสารในลักษณะการไมใชคําพูดและการใชคําพูด หรือ ทัศนคติ 
เปนการจัดประเภทใหงายในการพูดถึงเกี่ยวกับการตอบสนองความตองการ การประสานสายตา 
การไดกล่ิน การอธิบายขั้นตอน การทําสิ่งเล็กๆ นอยๆ  การกําหนดเวลาและไมกําหนดเวลา และ
การสัมผัสอยางสุภาพ สวนประกอบที่เกี่ยวของและจําเปนตามสภาพแวดลอม ที่สนับสนุนตรง
ปญหาเพื่อพัฒนาทฤษฎีของการแบงเขตชองวางระหวางบุคคล 
  
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นประโยชนและ
ความสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลโดยเฉพาะการสื่อสารระหวางนักศึกษาพยาบาลกับ      
ผูปวยสูงอายุซึ่งจะนําไปสูสัมพันธภาพและการชวยเหลือได จงึสรางโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง เพื่อใหนักศึกษาพยาบาลเกิดการเชื่อมโยงการเรียนรูจาก
ทฤษฎีไปสูการปฏิบัติการพยาบาลจริงและเกิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุที่ดีขึ้นตอไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคล  โดยใชสถานการณจําลอง  
 
     กิจกรรมที่นําไป  สูการพัฒนาทักษะการสื่อ
สารระหวางบุคคล 5 องคประกอบ ที่ประยุกต
มาจาก แนวคิดการของ Devito (1995) ไดแก 
ก า ร เป ด เผ ย จ ริ ง ใจ   ก า ร เห็ น อ ก เห็ น ใจ
การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา  การติดตอส่ือสาร 
 ในทางบวก   และความเสมอภาคในการสื่อสาร
ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมในการฝก 4   ขั้นตอน   
ดังนี้ 
1.  การเสริมสราง มนุษยสัมพันธ  
2.   การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร  
3.   การฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ  
4.   การฝกการเปนผูใหความชวยเหลือ   

สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ
ของนักศึกษาพยาบาล 
 
1.    การรวมรูสึกกับปญหาของผูปวยสูงอายุ 
2.    การใหความอบอุนและการเอื้ออาทรตอ    
       ผูปวยสูงอายุ 
3.    การเปดโอกาส 
4.    การเอาใจใสตอผูปวยสูงอายุ 
5. การยอมรับและการเขาถึงปญหาของ       
       ผูปวยสูงอายุ 
6.    การเขาใจตรงกันในการสื่อสาร 
7.    การปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจุดหมาย



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอ
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง ( quasi 
experimental research)  
 

ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 2 ที่เรียน     
รายวิชาการพยาบาลผูสูงอายุและวิชาหลักการสื่อสาร ของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ       
กรมแพทยทหารอากาศ  กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ   ปการศึกษา 2544 

 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 2 ป ของ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ   กรมแพทยทหารอากาศ  กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ  
ปการศึกษา 2544 ที่เรียนวิชาการพยาบาลผูสูงอายุและวิชาหลักการสื่อสาร และที่กําลังฝกปฏิบัติ
วิชาการพยาบาลผูใหญ  จํานวน  32 คน  โดยมีความยินยอมและเต็มใจใหความรวมมือใน         
การทดลองครั้งนี้ การเลือกกลุมตัวอยางเปน 2 กลุมดําเนินการดังนี้ 

1. นําคะแนน Pre-test จากแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ        
นักศึกษาพยาบาลตามที่นักศึกษาพยาบาลประเมินตนเอง แตละคนมาเรียงลําดับจากสงูไปต่าํแลว
จัดเปนคูตามคะแนนที่ใกลเคียงกัน 

2.  จับฉลากกลุมตัวอยางที่จัดเปนคูดวยวิธีการสุมอยางงายโดยจัดเขากลุมทดลอง 16 คน  
และกลุมควบคุม 16 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ 

1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง ไดแก โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล
โดยใชสถานการณจําลอง   

2. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ           
ผูปวยสูงอายุและ แบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ 
 
 



 

 

57

 
 
 
 

1.เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง  
 
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง   
 
ผูวิจัยดําเนินการสรางโดยมีข้ันตอน  ดังนี้ 

 
  1. การสรางแผนการสอน 

1.1  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล สัมพันธภาพเชิง
ชวยเหลือผูปวยสูงอายุ  การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุที่มีผลตอการสื่อสาร  ทักษะการสื่อสารกับ   
ผูสูงอายุ สถานการณจําลอง จากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางเปนโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 

1.2 กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลและพัฒนาทักษะการสื่อสารกับผูสูงอายุ เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ         
ผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล  ซึ่งวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมมีดังนี้  

1.2.1  บอกความสําคัญของการสรางมนุษยสัมพันธไดถูกตอง 
 นําความรูที่ไดรับไปวางแผนเพื่อสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 
1.2.3 บอกเทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธโดยใชการสื่อสาร 
         ไดถูกตอง 
1.2.4นํ าความ รูด านการสื่ อสารที่ ได รับ ไป วางแผน เพื่ อ            

การสื่อสารกับผูอ่ืนได 
1.2.5เส น อแน ะการใช เท คนิ ค ใน ก ารสื่ อ ส าร เพื่ อ ส ร า ง               

สัมพันธภาพระหวางบุคคลไดถูกตอง 
1.2.6  อธิบายองคประกอบและกระบวนการสื่อสารไดถูกตอง 
1.2.7  เสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารไดถูกตอง 

    1.2.8  นําความรูที่ไดรับ ไปวางแผนเพื่อการสื่อสารกับผูปวย                    
                                                            สูงอายุไดอยางถูกตอง   
    1.2.9  อธิบายอุปสรรคของการสื่อสารกับผูปวยสูงอายุไดอยาง     
                                                            ถูกตอง 
                     1.2.10 เสนอเทคนิควิธีการสื่อสารกับผูปวยสูงอายุไดอยางถูกตอง 

         1.2.11 สามารถวางแผนเพื่อการชวยเหลือผูปวยสูงอายุไดอยาง   
                                                มีประสิทธิภาพโดยใชทักษะการสื่อสาร 
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         1.2.12 เสนอแนะการใชเทคนิคในการสื่อสารเพื่อสราง              
สัมพันธภาพ เชิ งชวย เหลือระหวางนักศึกษากับ                         
ผูปวยสูงอายุ 

         1.2.13  บอกลักษณะของผูใหการชวยเหลือที่ดีไดอยางถูกตอง 
1.3 กําหนดเนื้อหาที่จะสอน  ไดแก  แผนการสอนชุดที่  1 เร่ือง การ      

เสริมสรางมนุษยสัมพันธ  แผนการสอนชุดที่ 2 เร่ือง การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร  แผนการสอน       
ชุดที่ 3 เร่ือง การฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ และแผนการสอนชุดที่ 4 เร่ือง การฝกการเปนผูให    
การชวยเหลือ  จากนั้นกําหนดขั้นตอนในการฝกใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1.4 กําหนดกิจกรรมที่จะใชในการสอน  ในแตละแผนการสอนดังนี้      
แผนการสอนชุดที่  1 เร่ือง  การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย  3 กิจกรรม  คือ                
การทําความรูจักกัน  การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  และ  สถานการณจําลอง             
แผนการสอนชุดที่  2 เร่ือง การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร ประกอบดวย  3 กิจกรรม   คือ            
การสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง  การหยั่งจิตทายใจ และ สถานการณจําลอง          
แผนการสอนชุดที่ 3 เร่ือง การฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ ความเขาใจ
ในความสูงอายุ  การสื่อสารกับผูสูงอายุ และ สถานการณจําลอง และแผนการสอนชุดที่ 4 เร่ือง 
การฝกการเปนผูใหการชวยเหลือ ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ ปงปองสัมพันธ การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และสถานการณจําลอง 

1.5 กําหนดโครงสรางการดําเนินการฝก ใชระยะเวลาดําเนินการทดลอง 
8 สัปดาห โดยมีการฝกการสื่อสารโดยใชสถานการณจําลอง 4 สัปดาห สัปดาหละ 1 ครั้ง ครั้งละ  
90  นาที  รวม 4 คร้ัง  ใชการสังเกตกอนสอน 2 สัปดาหและหลังสอน  2 สัปดาห      

1.6นํ าโปรแกรมการฝกทั กษะการสื่ อสารระหวางบุ คคลโดยใช          
สถานการณจําลองที่สรางขึ้น   ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

1.7นํ าโปรแกรมการฝกทั กษะการสื่ อสารระหวางบุ คคลโดยใช          
สถานการณจําลองที่สรางขึ้น ไปใหผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษาพยาบาล ดานการพยาบาล     
ผูสูงอายุ ดานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ตรวจสอบความสอดคลองกับจุดมุงหมายของ
งานวิจัย เนื้อหา และวิธีดําเนินการฝก ระยะเวลาการฝกตามโปรแกรม แลวนํามาปรับปรุงแกไข
รวมกับอาจารยที่ปรึกษา 

 
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง จึงประกอบดวย   

แผนการสอน ทั้งหมด 4 แผนการสอน แตละแผนการสอนประกอบดวยกิจกรรมที่จะนําไปสู       
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วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว โดยที่แตละแผนการสอนจะประกอบดวย  3  กิจกรรม        
ใชเวลากิจกรรมละ 30 นาที รวมเวลาทั้งหมด  90 นาที  ดังนี้ 

แผนการสอนชุดที่ 1  เร่ือง  การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ 
การทําความรูจักกัน การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล และ สถานการณจําลอง 

แผนการสอนชุดที่ 2  เร่ือง  การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร ประกอบดวย 3 กิจกรรม  คือ 
การสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง การหยั่งจิตทายใจ และ สถานการณจําลอง 

แผนการสอนชุดที่ 3  เร่ือง  การฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ ประกอบดวย 3 กิจกรรม  คือ 
ความเขาใจในความสูงอายุ การสื่อสารกับผูสูงอายุ และ สถานการณจําลอง 

แผนการสอนชุดที่ 4  เร่ือง  การฝกการเปนผูใหการชวยเหลือ ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ 
ปงปองสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณ และ สถานการณจําลอง 

 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
2.1 แบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ   

 
ผูวิจัยดําเนินการสรางโดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 

 
1. ศึกษาคนควา  ตํารา  หนั งสือ  บทความ  และงานวิจัยตางๆ  ทั้ งในและ            

ตางประเทศ เนื้อหาในสวนตางๆ  ที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพ การชวยเหลือ การสื่อสารทาง      
ภาษาพูดและภาษาทาทาง 

2. นําแนวคิด เนื้อหา และขอมูลตางๆ ที่ไดมาสรางแบบประเมินสัมพันธภาพ    
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยประยุกตจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ 
Brammer(1988) ซึ่งประกอบดวยสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือใน 7 ดาน คือ ดานการรวมรูสึกกับ
ปญหาของผูปวยสูงอายุ จํานวน 8 ขอ ดานการใหความอบอุนและการเอื้ออาทรตอผูปวยสูงอายุ 
จํานวน  11 ขอ   ดานการเปดโอกาสใหผูปวยสูงอายุ  จํานวน  10 ขอ   ดานการเอาใจใสตอ              
ผูปวยสูงอายุ จํานวน 11 ขอ ดานการยอมรับและการเขาถึงปญหาของผูปวยสูงอายุ จํานวน 8 ขอ                 
ดานการเขาใจตรงกันในการสื่อสารกับผูปวยสูงอายุ จํานวน 6 ขอ ดานการปฏิบัติการพยาบาล
อยางมีจุดหมาย จํานวน 10 ขอ   

3. การตรวจความตรงของเนื้อหา(Content Validity) ผูวิจัยนําแบบประเมิน       
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูป วยสู งอายุ  ให ผูทรงคุณ วุฒิ ทางดานการศึกษาพยาบาล                 
ดานการพยาบาลผูสูงอายุ และดานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชตรวจสอบและใหขอ     
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เสนอแนะ เกี่ยวกับเนื้อหา ความถูกตอง ความครอบคลุม น้ําหนักคะแนนในแตละดาน และเกณฑ
ในการคิดคะแนน โดยถือเกณฑ 80% ของความเห็นตรงกันและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิที่       
เห็นดวย จะถือวาขอคําถามนั้นใชได และนําไปใชในการวิจัยตอไป ถาผูทรงคุณวุฒิทานใดให      
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยจะไดนํามาแกไขโดยพิจารณารวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
และถือวาแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุที่ไดรับการปรับปรุงตามขั้นตอน     
ดังกลาว มีความตรงตามเนื้อหา ซึ่งผลการพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ           
แบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุจากผูทรงคุณวุฒิ  พบวา มีขอคําถามที่มี
ลักษณะคลายคลึงกัน ขอคําถามไมชัดเจน ใหเพิ่มเติมขอคําถามเพื่อใหสอดคลองกับคําจํากัด
ความยิ่งขึ้น ใหตัดขอคําถามที่กํากวม ซ้ําซอน  และไมเกี่ยวของกับคําจํากัดความออก ผูวิจัยไดนํา                
ผลการพิจารณาและขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา        
วิทยานิพนธ  ไดแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุที่สมบูรณยิ่งขึ้น คือ ดาน    
การรวมรูสึกกับปญหาของผูปวยสูงอายุ จํานวน 6 ขอ ดานการใหความอบอุนและการเอื้ออาทรตอ
ผูปวยสูงอายุ จํานวน 6 ขอ  ดานการเปดโอกาสใหผูปวยสูงอายุ จํานวน 5 ขอ ดานการเอาใจใสตอ
ผูปวยสูงอายุ จํานวน 7 ขอ ดานการยอมรับและการเขาถึงปญหาของผูปวยสูงอายุ จํานวน 7 ขอ 
ดานการเขาใจตรงกันใน   การสื่อสารกับผูปวยสูงอายุ จํานวน 4 ขอ ดานการปฏิบัติการพยาบาล
อยางมีจุดหมาย จํานวน 5 ขอ 

4. การหาความเที่ยง(Reliability) ผูวิจัยนําแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ             
ผูปวยสูงอายุที่ปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลที่มีลักษณะเชนเดียวกับประชากร  
ที่ศึกษา ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการตอบแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุเพื่อ
คํานวณหาความเที่ยงของการวัดโดยผูวิจัยนําแบบประเมินไปทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาล 
จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมทดลองแลวตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือดวยคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient)ไดคาความเที่ยงเทากับ  .93 

 
ลักษณะของแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูป วยสูงอายุ  มี ลักษณะที่         

ประกอบดวยรายละเอียดของลักษณะของผู ใหการชวยเหลือ  ซึ่งลักษณะของเครื่องมือ             
แบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุนี้ เปนแบบมาตราสวนประมาณคาให        
เลือกตอบไดใน  5  ระดับ  ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน เปนดังนี้ 

 
คะแนน 5 = ทุกครั้ง หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของนักศึกษาเปน

ประจําทุกครั้ง 
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คะแนน 4 = บอยครั้ง หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของนักศึกษา
คอนขางบอย 

คะแนน 3 = บางครั้ง หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของนักศึกษาเปน
บางครั้งบางคราว 

คะแนน  2 = นานๆ คร้ัง หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับการปฏิบัติของนักศึกษา
นอยมาก 

คะแนน  1 = ไมเคย หมายถึง ขอความในประโยคนั้นนักศึกษาไมเคยปฏิบัติพฤติกรรมนั้น
เลย 

 
การแปลผลของคะแนนเฉลี่ยรายดาน และโดยรวมที่ไดจากแบบประเมินสัมพันธภาพ    

เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล มีเกณฑการพิจารณาคะแนนโดยใชหลัก        
การแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 
คะแนนเฉลี่ย                      สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 
4.50-5.00     หมายถึง        สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุอยูในระดับ ดีมาก   
3.50-4.49     หมายถึง        สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุอยูในระดับ ดี     
2.50-3.49     หมายถึง        สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุอยูในระดับ ปานกลาง 
1.50-2.49     หมายถึง        สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุอยูในระดับ ต่ํา 
1.00-1.49     หมายถึง        สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุอยูในระดับ ต่ํามาก 
 

2.2 แบบสงัเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ   
 

ผูวิจัยดําเนินการสรางโดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 
 

1. ศึกษางานวิจัยและเอกสารเนื้อหาในสวนที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสังเกต
พฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคล   การสรางมนุษยสัมพันธ สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ               
ผูปวยสูงอายุ 

       2.    สรางแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ 
3.    นําแบบสังเกตที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
4. การตรวจความตรงของเนื้ อหา(Content Validity) ผู วิจัยนําแบบสังเกต       

พฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ ใหผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษาพยาบาล 
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ดานการพยาบาลผูสูงอายุ และดานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ตรวจสอบและให           
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหา ความถูกตอง ความครอบคลุม น้ําหนักคะแนนในแตละดาน          
และเกณฑในการคิดคะแนน โดยถือเกณฑ 80% ของความเห็นตรงกันและการยอมรับของ            
ผูทรงคุณวุฒิที่เห็นดวยจะถือวาขอคําถามนั้นใชได และนําไปใชในการวิจัยตอไป   ถาผูทรงคุณวุฒิ
ทานใดใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยจะไดนํามาแกไขโดยพิจารณารวมกับอาจารย
ที่ปรึกษา และถือวาแบบสังเกตสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุที่ไดรับการปรับปรุง        
ตามขั้นตอนดังกลาวมีความตรงตามเนื้อหา ซึ่งผลการพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของแบบสังเกตสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุจากผูทรงคุณวุฒิ พบวา มีขอสังเกตที่มี
ลักษณะคลายคลึงกัน ขอสังเกตไมชัดเจน ใหเพิ่มเติมขอสังเกตเพื่อใหสอดคลองกับคําจํากัดความ
ยิ่งขึ้น  ใหตัดขอสังเกตที่กํากวม ซ้ําซอนและไมเกี่ยวของกับคําจํากัดความออก และใหปรับลด     
ขอสังเกตเพื่ อสะดวกในการสังเกต  ผู วิจัยไดนํ าผลการพิจารณาและขอเสนอแนะจาก                   
ผูทรงคุณวุฒิมาปรับแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ไดแบบสังเกตที่สมบูรณยิ่งขึ้น     
คือ ดานการรวมรูสึกกับปญหาของผูปวยสูงอายุ จํานวน 5 ขอ ดานการใหความอบอุนและ       
การเอื้ออาทรตอผูปวยสูงอายุ จํานวน  2 ขอ ดานการเปดโอกาสใหผูปวยสูงอายุ จํานวน 2 ขอ 
ดานการเอาใจใสตอผูปวยสูงอายุ จํานวน 3 ขอ ดานการยอมรับและการเขาถึงปญหาของ             
ผูปวยสูงอายุ จํานวน 1 ขอ ดานการเขาใจตรงกันในการสื่อสารกับผูปวยสูงอายุ จํานวน 3 ขอ    
ดานการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจุดหมาย จํานวน 1 ขอ 

5. นําแบบสังเกตที่ไดรับการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับ     
ผูชวยวิจัยเพื่อหาความเที่ยง(Reliability)ของการสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ          
ผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งคาความเที่ยงระหวางผูสังเกต (Interobserver  Reliability 
หรือ IOR) ตองไมต่ํากวารอยละ 80  จํานวน 5 คร้ังติดตอกันของชวงเวลาที่สังเกต  (Kazdin, 1975 
อางใน สมโภชน   เอ่ียมสุภาษิต, 2541: 75-82) ผูวิจัยนําแบบสังเกตสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ      
ผูปวยสูงอายุที่ปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลที่มีลักษณะเชนเดียวกับประชากรที่
ศึกษาซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการสังเกตสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุเพื่อคํานวณหา
ความเที่ยงของการวัด  โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยไปทําการสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพ               
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล ที่ไมใชกลุมทดลอง จํานวน 5 คร้ัง จากนั้น        
นําคาที่ไดจากการสังเกตมาทดสอบหาความเที่ยงระหวางผูสังเกต โดยใชสูตร Polit & Hungler 
(1999 )  ไดคาความเที่ยงเทากับ  .82 
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ลักษณะของการใชแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ   
การบันทึกแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุใชวิธีแบบ Check List   
โดยปฏิบัติดังนี้ 

1. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยศึกษาและทําความเขาใจจุดมุงหมายของการวิจัย     
นิยามศัพทเฉพาะและแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุใหเขาใจ      
ตรงกันเพื่อจะไดใชแบบบันทึกไดอยางถูกตอง 

2. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยประเมินพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ
จากสถานการณจริงบนหอผูปวย ตามแบบบันทึกที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 
เกณฑการใหคะแนนแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูสูงอายุ 

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ คือ ถามีพฤติกรรมเกิดขึ้น ให 1 คะแนน  ไมมีพฤติกรรมเกิดขึ้น 
ให  0  คะแนน ในกรณีที่เปนพฤติกรรมดานบวก  หากเปนพฤติกรรมดานลบ ถามีพฤติกรรมเกิดขึ้น 
ให  0 คะแนน  ไมมีพฤติกรรมเกิดขึ้น ให 1 คะแนน 

 
การแปลผลของคะแนนเฉลี่ยโดยรวมที่ไดจากแบบสังเกตเกี่ยวกับสัมพันธภาพ  

เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งจํานวนขอของการสังเกตทั้งสิ้น 17 ขอ           
มีเกณฑการพิจารณาคะแนนโดยใชหลักการแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 
            คะแนน                      สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 
 0 – 5                       คะแนนหรือรอยละ 34 ของคะแนนรวมลงไปถือวา มีสัมพนัธภาพ  
                                           เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุโดยสวนรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
 6 - 8                       คะแนนหรือรอยละ 35-52 ของคะแนนรวมลงไปถือวามี 
                                           สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุโดยสวนรวมอยูในระดับนอย                          
            9–11             คะแนนหรือรอยละ 53-71 ของคะแนนรวมถือวา มีสัมพันธภาพ  
                                           เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
           12 - 14                    คะแนนหรือรอยละ 72-87 ของคะแนนรวมขึ้นไปถือวา มีสัมพันธภาพ  
                                          เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุโดยสวนรวมอยูในมาก 
           15 - 17                    คะแนนหรือรอยละ 88 ของคะแนนรวมขึ้นไปถือวา มีสัมพันธภาพ  
                                          เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุโดยสวนรวมอยูในมากที่สุด 
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วิธีเตรียมการทดลอง 
 

1.  เตรียมโปรแกรมที่ใชในการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.1 ศึกษาแนวทางในการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช        

สถานการณจําลองจากเอกสารที่เกี่ยวของ สํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับปญหาของการสื่อสารกับ        
ผูปวยสูงอายุ  การสรางสัมพันธภาพระหวางนักศึกษาพยาบาลกับผูปวยสูงอายุ เพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดสถานการณจําลอง 

1.2 กําหนดกิจกรรม เตรียมใบงานและอุปกรณที่จะใชในแตละกิจกรรม 
1.3   สรางสถานการณจําลอง เพื่อใชในการฝกโดยใหนักศึกษาแสดงบทบาทตาม                    

สถานการณจําลองที่สรางขึ้น เพื่อนําเสนอปญหาของการสื่อสารและสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ    
ในดานตางๆ  

1.4 นําสถานการณจําลองที่สรางในขอ 1.3 ไปใหผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา
พยาบาล  ดานการพยาบาลผูสูงอายุ ดานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  ตรวจสอบ         
ความเหมาะสมของภาษาและเนื้อหาของสถานการณจําลอง จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข        
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิกอนนําไปใชในการวิจัยตอไป  

1.5 ศึกษากิจกรรมที่ใชในโปรแกรมและแนวทางในการดําเนินกิจกรรมจาก                    
หนังสือที่เกี่ยวของ อันไดแก กิจกรรมในเรื่อง การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ การเสริมสรางทักษะ
การสื่อสาร  การฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ  และการฝกการเปนผูใหความชวยเหลือ 

2. เตรียมผูประเมิน 
     2.1   เลือกผูชวยวิจัย 1 คน จากผูที่มีความรู ความสามารถ และเปนพยาบาล  

วิชาชีพมาแลวอยางนอย 4 ป และเปนอาจารยที่นิเทศนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝกปฏิบัติงาน        
บนหอผูปวย เพื่อชวยสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ แจงวัตถุประสงค
ของการวิจัยและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
      2.2   ผูวิจัยและผูชวยวิจัย ทําความเขาใจความมุงหมายของการวิจัย นิยาม   
ศัพทเฉพาะ  และทําความเขาใจแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ     
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

2.3   ผูวิจัยนัดหมายเวลาและสถานที่ที่จะทําการสังเกตกับผูชวยวิจัย 
2.4 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยใชแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ          

ผูปวยสูงอายุกับนักศึกษาพยาบาล   ทําการสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ                 
ผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล จํานวน 5 คร้ัง เพื่อหาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูวิจัย
และผูชวยวิจัย 
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2.5  ผูวิจัยนําแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ ไปให           
นักศึกษาพยาบาลที่ไมใชกลุมทดลองทํา  เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินสัมพันธภาพ   
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 

3. เตรียมสถานที่ที่ใชในการทําการทดลอง 
                  3.1 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการขอทดลองใชเครื่องมือถึงผูบังคับการ
วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เพื่อขออนุญาตในการทดลองใชเครื่องมือกับนักศึกษาพยาบาลตํารวจ 

      3.2 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการดําเนินการทดลองถึงผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ กรมแพทยทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศและ     
ผูอํานวยการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อขออนุญาตเก็บรวมรวมขอมูลที่วิทยาลัยพยาบาล
ทหารอากาศ และที่โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ตามลําดับ โดยใชแบบประเมินและแบบสังเกต     
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 

 
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ใชแบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research Design)  
โดยใชแบบแผนการทดลองแบบสองกลุ มวัดสองครั้ ง (pretest-posttest control groups 
design)ดังแสดงในตาราง 

                                              รูปแบบการทดลอง 
กลุม ทดสอบกอน ทดลอง ทดสอบหลัง 

R กลุมควบคุม 
R กลุมทดลอง 

O1 
O3 

 
X 

O2 
O4 

 
ความหมายของสัญลักษณ 
 

R     แทนกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมเขาเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
O1   แทนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกอนไดรับการสอน   
       ตามปกติ  
O2 แทนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลหลังไดรับการสอน

ตามปกติ 
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O3   แทนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกอนไดรับโปรแกรม
ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง  

O4  แทนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลหลังไดรับโปรแกรม
ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 

X  แทนโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
 

วิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล 
 

1. ขั้นกอนทดลอง 
1.1 ผูวิจัยประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล

กลุมทดลองและกลุมควบคุมโดยใหนักศึกษาพยาบาลตอบแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
ผูปวยสูงอายุ นําคะแนนที่ไดจากการประเมินตนเองของนักศึกษา มาเปนคะแนน Pre-test 

        1.2 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ     
นักศึกษาพยาบาลกลุมทดลอง โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลอืผูปวยสงูอาย ุ
ซึ่งสังเกตจากสถานการณจริงบนหอผูปวย และนําคะแนนที่ไดมาเปนคะแนน Pre-test 

2.   ข้ันดําเนินการทดลอง 
ผูวิจัยนําโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง ไปใชกับ

นักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองเปนเวลา 8 สัปดาห ทําการสอน 4 สัปดาห สัปดาหละ 1 คร้ัง       
ครั้งละ 90 นาที รวม 4 ครั้ง  สังเกต 4 สัปดาห โดยจะทําการสังเกตกลุมทดลองกอนสอน 2 
สัปดาห และสังเกตหลังสอน 2 สัปดาห ดําเนินการโดยการชี้แจงวัตถุประสงคของการดําเนินการ
วิจัย และทําขอตกลงกันกับกลุมตัวอยาง  

 
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง ที่ผูวิจัยสรางขึ้น

โดยประยุกตมาจากแนวคิดดานการสื่อสารของ  Devito (1995) ที่มี  5 องคประกอบ  คือ             
การเปดเผยจริงใจ การเห็นอกเห็นใจ การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา การติดตอส่ือสารในทางบวก
และ ความเสมอภาคในการสื่อสาร ประกอบดวย การฝก 4 ขั้นตอน ตามแผนการสอน  ดังนี้ 
  
 แผนการสอนที่ 1 เร่ือง การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ ในขั้นนี้เปนการสอนที่มีกิจกรรมที่
จะนําไปสูการเสริมสรางมนุษยสมัพันธ 3 กิจกรรม คือ 
  กิจกรรมที่ 1 การทําความรูจักกัน เปนกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธภาพในกลุมและ
ใหนักศึกษาเขาใจในดานความเหมือนและความแตกตางระหวางบุคคล และการรูจักตนเอง      
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มากขึ้นเปนกิจกรรมการฝกการเปดเผยตนเองและฝกการสรางสัมพันธภาพระหวางนักศึกษา    
ดวยกันเอง  โดยแบงกลุมเปน 2 กลุม กลุมละ 8 คน แจกซองจดหมายคนละซอง ที่มีกระดาษใน
ซองจดหมาย 8 แผนใหนักศึกษาเขียนชื่อตนเองที่หนาซอง แลวใหเขียนลักษณะนิสัยของตนเองใน
กระดาษหนึ่งแผน จากนั้นสงซองจดหมายวนใหเพ่ือนเขียนจนครบทุกคน แลวสงกลับเจาของชื่อ
เจาของซองสรุปลักษณะนิสัยตนเองจากที่ตนเองมองและเพื่อนมองเปนขอดีและขอดอย         
อยางละ 2 ขอ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตอไป ใชเวลาดําเนินกิจกรรมนี้ 30 นาที 
  กิจกรรมที่ 2 การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล เปนกิจกรรมเพื่อให       
นักศึกษาพยาบาลฝกการยอมรับและเขาใจในเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคล โดยแบงกลุม       
2 กลุม กลุมละ 8 คน จากนั้นแจกกรณีตัวอยาง เร่ือง หลายชีวิต กลุมละ 1 แผน ใหอานและใหแต   
ละคนอธิบายเหตุผลของขอคิดที่ไดจากกรณีตัวอยาง  ใชเวลา 30 นาที 

กิจกรรมที่  3  สถานการณจําลองเกี่ยวกับหลักการสรางมนุษยสัมพันธ ที่มี    
เนื้ อห า เกี่ ย วกั บ การเป ด เผยจริ งใจและการติ ดต อ ส่ื อสารในทางบวก  โดยการแจก                         
ใบสถานการณจําลองใหนักศึกษาไดแสดงบทบาทตามสถานการณจําลอง จากนั้นใหรวมกัน
อภิปราย วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญที่ได ใชเวลา 30 นาที 

สรุปสาระสําคัญรวมกันกับนักศึกษาพยาบาลควบคูไปกับการดําเนินกิจกรรม 
 
 แผนการสอนที่ 2  เร่ือง การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร  ในข้ันนี้ เปนการสอนที่มี         
กิจกรรมที่จะนําไปสูการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร  3  กิจกรรม  คือ 

กิจกรรมที่ 1  การสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง เปนการฝกการเปน     
ผูสงสารและรับสารระหวางบุคคล โดยแบงกลุม 2 กลุม กลุมละ 8 คน แจกกระดาษที่มีรูปส่ีเหลี่ยม
ซอนกันใหกลุมละ 2 แผน ที่มีทั้งการสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง แจกกระดาษเปลา
กลุมละ 10 แผน ดินสอ ยางลบและใหใบงานเพื่อแบงหนาที่ ซึ่งมีหนาที่เปนผูสังเกตการณกลุมละ 
2 คน อาสาสมัครกลุมละ 1 คน นอกนั้นเปนผูรวมกิจกรรม และใหทําการสื่อสารทั้งการสื่อสาร   
เดียวที่เปนการสงสารโดยไมมีผูโตตอบกัน และแบบสองทางเปนการสงสารที่มีการโตตอบกันเพื่อ
บอกลักษณะของรูปส่ีเหลี่ยมที่ซอนกัน  ใชเวลา 30 นาที  
              กิจกรรมที่ 2  การหยั่งจิตทายใจ เปนกิจกรรมที่ฝกการสังเกตปฏิกิริยาทาทาง
ของบุคคล โดยแบงกลุม 2 กลุม กลุมละ 8 คน และกําหนดฉลาก 2 ชุด แตละใบเขียนความรูสึก
ภายใน ไดแก ดีใจ โกรธ กลัว เบื่อ เมื่อย ปวดทอง ปวดศีรษะ เปนตนใหนักศึกษาแสดงความรูสึก
และปฏิกิริยาตางๆ ตามฉลากที่จับได ซึ่งไมใหใชคําพูดประกอบการแสดงใหนักศึกษาสังเกต    
พฤติกรรมและเขียนคําตอบลงในกระดาษบันทึก โดยตรวจสอบความถูกตองกับเพื่อนที่แสดง        
พฤติกรรม จากนั้นกันรวมกันอภิปรายและสรุปสาระสําคัญที่ไดจากกิจกรรม ใชเวลา 30 นาที  
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กิจกรรมที่  3 สถานการณ จําลองที่มี เนื้อหาเกี่ยวกับความเสมอภาคใน           
การสื่อสารและหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยแบงกลุม 2 กลุม กลุมละ 8 คน แจกใบงานที่
เปนสถานการณจําลองใหนักศึกษาไดแสดงบทบาทตามสถานการณจําลองที่กําหนดให  จากนั้น
ใหรวมกันอภิปราย วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญที่ได ใชเวลา 30 นาที 

สรุปสาระสําคัญรวมกันกับนักศึกษาพยาบาลควบคูไปกับการดําเนินกิจกรรม 
 
  แผนการสอนที่ 3 เร่ือง การฝกการสื่อสารกับผูสูงอาย ุ ในขั้นนี้เปนการสอนที่มีกิจกรรม
ที่จะนําไปสูการฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ 3  กิจกรรม  คือ 

 กิจกรรมที่ 1 ความเขาใจในความสูงอายุ  โดยแบงกลุมนักศึกษา เปน 2 กลุม    
กลุมละ 8 คน แบงหนาที่เปนผูสังเกต 2 คน ผูชวยเหลือ 1 คน นอกนั้นเปนผูรวมกิจกรรม จากนั้น
แจกแวนตาที่ทาวาสลีน แจกเม็ดพลาสติกใสในรองเทา และแจกสําลีไวใชอุดหู กําหนดจุดให     
นักศึกษาเดินไปใหถึงจุดหมายในเวลาที่กําหนด ใชเวลา 30 นาที 

กิจกรรมที่ 2 และ กิจกรรมที่ 3  เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารกับผูสูงอายุ 
โดยใชสถานการณจําลองที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการสื่อสารกับผูสูงอายุ และความรูสึกของ       
การเห็นอกเห็นใจ โดยแบงกลุม 2 กลุม กลุมละ 8 คน แจกใบงานที่เปนสถานการณจําลองให     
นักศึกษาไดแสดงบทบาทตามสถานการณจําลองที่กําหนดให จากนั้นใหนักศึกษารวมกันอภิปราย 
วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญที่ได ใชเวลา 60 นาที 

สรุปสาระสําคัญรวมกนักับนักศึกษาพยาบาลควบคูไปกับการดําเนินกิจกรรม 
 
 แผนการสอนที่ 4 เร่ือง การฝกการเปนผูใหความชวยเหลือ  ในขั้นนี้เปนการสอนที่มี    
กิจกรรมที่จะนําไปสูการฝกการเปนผูใหการชวยเหลือ 3  กิจกรรม  คือ 

กิจกรรมที่ 1 ปงปองสัมพันธ เปนการฝกการเปนผูใหความชวยเหลอื ดวยการฝก
การพูด ฝกการฟง ฝกการสังเกต โดยแบงนักศึกษาเปน 2 กลุม กลุมละ 8 คน   โดยใหแตละกลุม
ปฏิบัติหนาที่ตามใบงาน ซึ่งกําหนดใหมีผูสังเกตพฤติกรรมกลุมละ 2 คน   ผูเลนเกมกลุมละ 6 คน 
กลุมที่ 1 จะมีผูคอยใหการชวยเหลือเพื่อนําลูกปงปองไปใหถึงที่หมาย  กลุมที่ 2 จะไมใหมีผูให   
การชวยเหลือ  ใชเวลาในการดําเนินกิจกรรม 30 นาที 

กิจกรรมที่ 2 การแลกเปลี่ยนประสบการณ  โดยแบงนักศึกษาเปน 4 กลุม       
กลุมละ 4 คน ใหแตละคนผลัดกันเลาประสบการณดานการสื่อสารกับผูสูงอายุ จากนั้นใหสรุป
ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารกับผูสูงอายุและเสนอวิธีการสื่อสารกับผูสูงอายุใชเวลา 30 นาที 
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กิจกรรมที่ 3  สถานการณจําลองที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ    
ผูปวยสูงอายุ  และการสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา โดยแบงกลุม 2 กลุม กลุมละ 8 คน แจกใบงานที่
เปนสถานการณจําลองใหนักศึกษาไดแสดงบทบาทตามสถานการณจําลองที่กําหนดให จากนัน้ให  
รวมกันอภิปราย วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญที่ได ใชเวลา 30 นาที  สรุปสาระสําคัญรวมกันกับ
นักศึกษาพยาบาลควบคูไปกับการดําเนินกิจกรรม 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Science) โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก  

 1.1 การหาคาเฉลี่ย(Means)        
1.2 การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

       2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ 
             2.1 ตรวจสอบความเชื่อมั่ นของแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูป วย                
สูงอายุของนักศึกษาพยาบาลดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

2.2 ทดสอบหาความเที่ยงระหวางผูสังเกตโดยใชสูตร Polit & Hungler (1999 ) 
        3.  สถิติสําหรับทดสอบของสมมติฐาน 

3.1 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศกึษา 
พยาบาลกอนและหลังการทดลองในกลุมทดลองดวยการใชสถิติทดสอบที (Dependent  t-test)           

 3.2 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลระหวางนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลโดยใชสถานการณ จําลองกับกลุมที่ ได รับการสอนตามปกติ  ดวยการหา               
การเปลี่ยนแปลงสัมพัทธ แลวนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบที (Independent t-test) 
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สรุปขั้นตอนในการดําเนินการทดลอง 

กลุมทดลอง                                             กลุมควบคุม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
        
 

 
 
 
 
 

กอนดําเนินการทดลอง 
สัปดาหที่ 1  และ สัปดาหที่ 2 
   ส ังเกตพฤต ิกรรมส ัมพ ันธภาพเช ิงช วยเหล ือ
ผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลโดยผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัย 

สัปดาหที่ 3 
   อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย Pre-test โดย   
 ใชแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวย
สูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 
ขั้นดําเนินการทดลอง 
           แผนการสอนที่  1 เรื่ อ ง  การเส ริม สรา ง
มนุษยสัมพันธ  ในขั้นนี้เปนการสอนที่มีกิจกรรมที่จะ
นําไปสูการเสริมสรางมนุษยสัมพันธ 3 กิจกรรม คือ 
           กิจกรรมที่ 1 การทําความรูจักกัน  โดยแบง
กลุมเปน 2 กลุม กลุมละ 8 คน ใหทุกคนในกลุมทํา
ความรูจักกันดวยการแจกซองจดหมายคนละ1 ซอง
แลวใหเขียนลักษณะนิสัยของตนเองในกระดาษ 1
แผนในซองจดหมาย จากนั้นสงซองจดหมาย วนให
เพื่อนเขียนจนครบ  แลวสงกลับตามชื่อเจาของ
จดหมาย สรุปลักษณะนิสัยของแตละคนในขอดีและ
ขอที่ตองปรับปรุง อยางละ 2 ขอ  ใชเวลา 30 นาที 
           กิจกรรมที่  2 การยอมรับความแตกตาง
ระหวางบุคคล  เปนการฝกใหนักศึกษาเกิดการ
ยอมรับและเขาใจเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล
โดยใหอานกรณีตัวอยางรวมกันและใหอธิบายเหตุ
ผลและขอคิดที่ได ใชเวลา 30 นาที 
            กิจกรรมที่ 3 สถานการณจําลองเกี่ยวกับ
หลักการสรางมนุษยสัมพันธ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
เปดเผยจริงใจและการติดตอส่ือสารในทางบวก โดย
แจกใบสถานการณจําลองใหนักศึกษาไดแสดง    
บทบาทตามสถานการณจําลอง จากนั้นใหรวมกัน
อภิปราย วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญที่ได ใชเวลา
30 นาที       

สัปดาหที่ 1  และสัปดาหที่ 2 
     สังเกตพฤต ิกรรมสัมพ ันธภาพเช ิงช วยเหล ือ
ผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลโดยผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัย 

สัปดาหที่ 3 
    อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย Pre-test โดย   
 ใชแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวย   
สูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 
     
    มีการเรียนการสอนหลักการสื่อสารและ           
การพยาบาลผูสูงอายุตามรายวิชาที่กําหนดไวใน     
หลักสูตร   ตามตารางสอนที่กําหนดไว 
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       กลุมทดลอง                                                กลุมควบคุม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
กลุมทดลอง                                                       กลุมควบคุม 
 
 

 

สัปดาหที่  4       
           แผนการสอนที่ 2 เรื่อง การเสริมสรางทักษะ
การสื่อสาร ในขั้นนี้เปนการสอนที่มีกิจกรรมที่จะนํา
ไปสูการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 3 กิจกรรม คือ 
          กิจกรรมที่ 1 การสื่อสารแบบทางเดียวและ
แบบสองทาง โดยแบงเปน 2 กลุม กลุมละ 8 คน
แจกกระดาษที่มีรูปส่ีเหลี่ยมซอนกันใหกลุมละ2 
แผน ใหใบงานเพื่อแบงหนาที่ โดยจะมีผูสงสาร 1
คน ผูสังเกต 2 คน นอกนั้นเปนผูทําตามคําบอก      
 ในการสื่อสารแบบทางเดียวผูสงสารจะสื่อสารไปสู  
ผูรับโดยผูรับสารไมมีการตอบกลับและแบบสองมี     
การตอบกลับของผูรับสาร ใชเวลา 30 นาที 
          กิจกรรมที่ 2 การหยั่งจิตทายใจ แบงกลุม 2
กลุม  กลุมละ 8 คน  เปนกิจกรรมที่ฝกการสังเกต
ปฏิกิริยาทาทางของบุคคลโดยกําหนดฉลาก 2 ชุด
แตละใบเขียนความรูสึกภายในใหนักศึกษาแสดง
ความรูสึกและปฏิกิริยาตางๆ ตามฉลากที่จับได ซึ่ง   
 ไมใหใชคําพูดประกอบการแสดง ใหนักศึกษาที่
เหลือสังเกตพฤติกรรมและเขียนคําตอบลงใน
กระดาษบันทึก โดยตรวจสอบความถูกตองกับเพื่อน
ที่แสดง   ใชเวลา 30 นาที  
          กิจกรรมที่ 3 สถานการณจําลองที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับความเสมอภาคในการสื่อสารและหลักการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ โดยแบงกลุมเปน 2  กลุม
กลุมละ 8 คน แจกใบงานที่เปนสถานการณจําลอง 
 ใหนักศึกษาไดแสดงบทบาทตามสถานการณ
จําลองที่กําหนดให  จากนั้นใหรวมกันอภิปราย
วิเคราะห และสรุปสาระสําคัญที่ได ใชเวลา 30 นาที
  
 
 

สัปดาหที่ 4 
   มี ก า ร เรี ย น ก ารสอนหลั ก ก ารสื่ อ ส า รแล ะ
การพยาบาลผูสูงอายุตามรายวิชาที่กําหนดไวใน
หลักสูตร   ตามตารางสอนที่กําหนดไว 
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         กลุมทดลอง                                                 กลุมควบคุม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 สัปดาหที่ 5 
          แผนการสอนที่ 3 เรื่อง การฝกการสื่อสารกับ
ผูสูงอายุ ในขั้นนี้เปนการสอนที่มีกิจกรรมที่จะนําไป
สูการฝกการสื่อสารกับผูสูงอายุ 3 กิจกรรม คือ 
          กิจกรรมที่ 1 การเขาใจในความสูงอายุ โดย
แบงนักศึกษาเปน 2 กลุม กลุมละ 8 คน ใหทําหนาที่
สังเกต 2 คน ผูชวยเหลือ 1 คน นอกนั้นเปนผูรวม
กิจกรรม จากนั้นแจกอุปกรณที่ใชในกิจกรรมที่นําไป
สูการเขาใจในความสูงอายุ    ใชเวลา 30 นาที 
          กิจกรรมที่ 2 การสื่อสารกับผูสูงอายุ โดยให
นักศึกษาฝกทักษะการพูด การฟง และการสังเกต   
 ใชเวลา 30 นาที 
           กิจกรรมที่ 3    สถานการณจําลองที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับหลักการสื่อสารกับผูสูงอายุ และความรูสึก
ของการเห็นอกเห็นใจ  โดยแบงเปน 2 กลุม
กลุมละ 8 คน แจกใบงานที่เปนสถานการณจําลอง 
 ใหนักศึกษาไดแสดงบทบาทตามสถานการณ
จําลองที่กําหนดให จากนั้นใหรวมกันอภิปราย
วิเคราะห และสรุปสาระสําคัญที่ได ใชเวลา 30 นาที
 
 

สัปดาหที่ 5 
    มี ก า ร เรี ย น ก ารสอนหลั ก ก ารสื่ อ ส า รแล ะ
การพยาบาลผูสูงอายุตามรายวิชาที่กําหนดไวใน
หลักสูตร  ตามตารางสอนที่กําหนดไว 
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                 กลุมทดลอง                                                    กลุมควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
นักศึกษาพยาบาลกอนและหลังการทดก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

สัปดาหที่ 6 
         แผนการสอนที่ 4 เรื่อง การฝกการเปนผูให
ความชวยเหลือ ในขั้นนี้เปนการสอนที่กิจกรรมที่นําไป
สูการฝกการเปนผูใหการชวยเหลือ  3 กิจกรรม คือ 
        กิจกรรมที่ 1 การแสดงพฤติกรรมชวยเหลือ โดย
แบงนักศึกษาเปน 2 กลุม กลุมละ 8 คนเปน  โดยให
แตละกลุมปฏิบัติหนาที่ตามใบงาน โดยใหมีผูสังเกต
พฤติกรรม ผูเลนเกม และผูชวยเหลือ  ในกลุมที่ 1  จะ
 ไมมีผูชวยเหลือ ในกลุมที่ 2 จะมีผูคอยให
ความชวยเหลือ  ใชเวลา 3 0  นาที
          กิจกรรมที่ 2 การแลกเปลี่ยนประสบการณ
โดยแบงนักศึกษาเปน 4 กลุม กลุมละ 4 คน ใหแตละ
คนผลัดกันเลาประสบการณ ดานการสื่อสารกับ
ผู สูงอายุ  จากนั้นใหสรุปปญหาและอุปสรรคของ
การส่ือสารกับผูสูงอายุ และใหเสนอวิธีการสื่อสารกับ
ผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพ ใชเวลา 30 นาที 
          กิจกรรมที่ 3 สถานการณจําลองที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับการสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา โดยแบงกลุม
นักศึกษาออกเปน 2 กลุม กลุมละ 8 คน แจกใบงานที่
เปนสถานการณจําลอง ใหนักศึกษาไดแสดงบทบาท
ตามสถานการณจําลองที่กําหนดให จากนั้นใหรวมกัน
อภิปราย วิเคราะหและสรุปสาระสําคัญที่ได
ใชเวลา 3 0  นาที
 
        Post-test  โดยใช แบบประเมินสัมพันธภาพ
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล     
ชุดเดิมใหนักศึกษาพยาบาลประเมินตนเอง 
  

        สัปดาหที่ 7 และ สัปดาหที่ 8  ประเมินพฤติกรรม
จากแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ    
ผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลขณะขึ้นฝกปฏิบัติ
การพยาบาล 

สัปดาหที่ 6 
    มี ก า ร เรี ย น ก า รส อ น ห ลั ก ก า รสื่ อ ส า รแ ล ะ
การพยาบาลผู สูงอายุตามรายวิชาที่กําหนดไวใน
หลักสูตร   ตามตารางสอนที่กําหนดไว 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P o s t - t e s t  โดยใช แบบประเมินสัมพันธภาพ
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล     

ชุดเดิม ใหนักศึกษาพยาบาลประเมินตนเอง
 
 สัปดาหที่ 7 และ สัปดาหที่ 8 ประเมินพฤติกรรมจาก
แบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ        
ผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลขณะขึ้นฝกปฏิบัติ
การพยาบาล 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล
โดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล         
ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล
กอนและหลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง             
และเปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ใชโปรแกรม
ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองและนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับ
การสอนตามปกติใชเวลาในการสอน 4 สัปดาห  สัปดาหละ1 ชั่วโมง 30 นาที รวมทั้งสิ้น 6 ชั่วโมง 
ใชเวลาในการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลรวมทั้งสิ้น 4 สัปดาห คือ กอนการสอน         
2 สัปดาหและหลังการสอน 2 สัปดาห ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดวยตารางประกอบ
คําบรรยายตามลําดับ  ดังนี้ 
 
 ตอนที่  1  เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล
กอนและหลังไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
 
 ตอนที่  2  เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล
กลุมที่ ได รับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองและ              
นักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนตามปกติ 
  
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
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ตอนที่ 1   เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล
กอนและหลังได รับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง         
ตามการประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาลและการสังเกตพฤติกรรมของผูวิจัยและผูชวยวิจัย 
  
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษา

พยาบาลของกลุมทดลองกอนและหลังไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลโดยใชสถานการณจําลอง ตามการประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาล 

 
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ          กอนการทดลอง        หลังการทดลอง 
ผูปวยสูงอายุ                               n = 16                      n = 16                df         t        p-value 
(คะแนนเต็ม 200 คะแนน)       X             S.D.         X             S.D.         

กลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะ      
การสื่อสารระหวางบุคคล      168.50      12.72      174.88       13.85       15      2.610     .010 
โดยใชสถานการณจําลอง 

  
 จากตารางที่  2 พบวา  คะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ              
นักศึกษาพยาบาลกอนและหลังสอนในกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล
โดยใชสถานการณจําลอง ตามการประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาล มีความแตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยคะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ
นักศึกษาพยาบาลหลังไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกอนไดรับ
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
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ตารางที่  3 แสดงคะแนนเฉลี่ ยพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ ผูป วยสู งอายุของ                 
นักศึกษาพยาบาลกอนและหลังไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลโดยใชสถานการณจําลอง จากการสังเกตพฤติกรรมของผูวิจัยและ            
ผูชวยวิจัย 

 

พฤติกรรมสัมพันธภาพ                กอนการทดลอง                           หลังการทดลอง 
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ        จํานวน           รอยละ                 จํานวน          รอยละ 
ระดับนอยที่สุด  (0-5)                  0                   0                          0                 0 
ระดับนอย (6-8)                          2                 12.50                     0                 0 
ระดับปานกลาง(9-11)                 5                 31.25                     1               6.25 
ระดับมาก(12-14)                       9                 56.25                     5              31.25 
ระดับดีมากที่สุด (15-17)             0                  0                          10             62.50     

  
 จากตารางที่ 3 พบวา กอนไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช          
สถานการณจําลอง นักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  
โดยใชสถานการณจําลอง มีพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ อยูในระดับมาก  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.25  รองลงไปคือระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 31.25  และระดับ
นอย  คิดเปนรอยละ 12.50  

หลังได รับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง           
นั กศึ กษาพยาบาลกลุ มที่ ได รับ โปรแกรมฝ กทั กษะการสื่ อสารระหวางบุ คคลโดยใช                  
สถานการณจําลอง มีพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ อยูในระดับดีมาก            
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงไปคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 31.25 และระดับนอย        
คิดเปนรอยละ 6.25  
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ตอนที่ 2  เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล       
กลุมที่ ได รับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณ จําลองกับ                      
นักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนตามปกติ ตามการประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาล 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคะแนนการเปลี่ยนแปลงสัมพัทธของสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวย        
              สูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล

โดยใชสถานการณจําลองกับกลุมที่ไดรับการสอนตามปกติ 
 

คะแนนการเปลี่ยนแปลงสัมพัทธ 
ของสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ             N           X              S.D.          df            t           p-value 
ผูปวยสูงอายุ                             

กลุมที่ไดรับโปรแกรมฝก  

ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล         16         20.74         26.97 

โดยใชสถานการณจําลอง                                                                  30         3.074       .002 
 
กลุมที่ไดรับการสอนตามปกติ            16        -34.71         66.93                                                    
 

 
จากตารางที่ 4 พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนการเปลี่ยนแปลงสัมพัทธของสัมพันธภาพเชิง   

ชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลหลังการทดลองระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะ         
การสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง กับกลุมที่ไดรับการสอนตามปกติแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวย     
สูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช       
สถานการณจําลองสูงกวา กลุมที่ไดรับการสอนตามปกติ 
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองภายหลังไดรับการสอนดวยโปรแกรม
ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
   
  จากการรวบรวมความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลในกลุมทดลอง(16 คน)  พบวา      
นักศึกษาไดรับประโยชนจากการเรียนการสอนตามโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล
โดยใชสถานการณจําลอง เปนตนวา ไดทราบวิธีการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพยาบาลกับ       
ผูสูงอายุ (9 คน) เขาใจปญหาและความตองการของผูสูงอายุมากขึ้น(10 คน) เขาใจลักษณะ    
การสื่อสารกับผูสูงอายุเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการสื่อสารเห็นความสําคัญของการสื่อสาร  
มากขึ้น(12คน) ทําใหสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชเพื่อการใหการพยาบาลผูปวย         
สูงอายุในการฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวยและผูสูงอายุในสังคมไดมากขึ้น (16 คน) ทําให  
เขาใจเนื้อหาที่เรียนเพิ่มข้ึน(16คน) ไดเรียนรูถึงทักษะของพยาบาลในดานการสังเกตเนื่องจากได
ฝกการสังเกต (5 คน)  ตองการใหเพื่อนๆ ไดมีโอกาสเรียนเหมอืนตนเองเพราะเห็นวาเปนประโยชน
ตอวิชาชีพและตอตนเอง (5 คน) ไดมองเห็นภาพ คิดตามเนื้อหาที่เรียนไดตอเนื่อง เพิ่มความมั่นใจ
ในการปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวยสูงอายุ (7คน) และทําใหไมเกิดความเบื่อหนายในการเรียน        
การสอน (4คน) 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิ จัย เรื่อ ง  ผลของการใช โป รแกรมฝกทั กษะการสื่ อสารระหวางบุ คคลโดยใช               
สถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล โดยใชรูปแบบ
การวิ จัยกึ่ งทดลอง  (Quasi  Experimental  Research) แบบสองกลุมวัดสองครั้ง (The Pretest 
Posttest Control Group Design)  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกอนและหลัง   
ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
 2. เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับ
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองและนักศึกษาพยาบาลกลุมที่   
ไดรับการสอนตามปกติ 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 

1. สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลภายหลังไดรับโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากอนไดรับโปรแกรมฝกทักษะ         
การสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 

 2.สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมนักศึกษาพยาบาลที่ไดรับ       
การสอนตามปกติ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรในการวิจัยเปนนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ของวิทยาลัยพยาบาล
ทหารอากาศ  กรมแพทยทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปที่ 2      
ปการศึกษา 2544 ของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  กรมแพทยทหารอากาศ กองบัญชาการ
สนับสนุนทหารอากาศ ที่เรียนรายวิชาการพยาบาลผูสูงอายุและวิชาหลักการสื่อสาร และกําลังข้ึนฝก
ปฏิบัติการพยาบาลผูใหญ 1 จํานวน 32 คน  ซ่ึงไดจับคูจากคะแนนแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวย
เหลือผูปวยสูงอายุที่มีคะแนนใกลเคียงกัน แลวใชวิธีสุมอยางงายโดยการจับฉลากเปนกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม กลุมละ 16 คน ซึ่งกลุมทดลองไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจําลอง กลุมควบคุมไดรับการสอนตามปกติ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ประกอบดวย เครื่องมือ 2 ชุด ไดแก 
 1.  แบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
มาจากลักษณะของผูมีสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือที่ดี ใน 7 หัวขอ ไดแก การรวมรูสึกกับปญหาของ     
ผูปวยสูงอายุ  การใหความอบอุนและการเอื้ออาทรตอผูปวยสูงอายุ การเปดโอกาส การเอาใจใสตอ   
ผูปวยสูงอายุ การยอมรับและการเขาถึงปญหาของผูปวยสูงอายุ การเขาใจตรงกันในการสื่อสาร    
และ การปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจุดมุงหมาย รวมทั้งสิ้น  40 ขอ นําไปตรวจสอบความตรง          
ตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 ทาน และวิเคราะหความเที่ยงโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา     
ของ ครอนบาค ไดคาความเที่ยงเทากับ .93 
 2. แบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 
ประกอบดวย ขอสังเกตจํานวน 17 ขอ เพื่อใหครอบคลุมลักษณะของผูใหความชวยเหลือที่ดีใน 7  หัวขอ 
เชนเดียวกับแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหากับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 ทาน และตรวจสอบความเที่ยงกับผูชวยวิจัย 1 ทาน
โดยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม สังเกตพรอมกัน 5 ครั้ง และหาความเที่ยงจากสูตรของ Polit & 
Hungler(1999) ไดคาความเที่ยงเทากับ .82  และนํามาปรับปรุงกอนทําการสังเกตจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ระยะกอนการดําเนินการทดลอง   ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากผูบังคับการวิทยาลัย
พยาบาลตํารวจเพื่อขอทดลองใชเคร่ืองมือกับนักศึกษาพยาบาล ช้ันปที่ 2 ของวิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ จากนั้นวางแผนการทดลอง โดยการเลือกกลุมตัวอยาง การเตรียมผูชวยวิจัย การดําเนินการ   
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ปรับปรุงเครื่องมือ และสถานการณจําลองกอนนําไปใชจริง  จากนั้นผูวิจัย
ขอความรวมมือจากผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศเพื่อทดลองใชโปรแกรมฝกทักษะ    
การสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองกับนักศึกษาพยาบาลทหารอากาศ ช้ันปที่ 2          
ปการศึกษา 2544  

ระยะทดลอง ผูวิจัยและผูชวยวิจัยใชแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ                
ผูปวยสูงอายุที่ ผูวิจัยสรางขึ้น ไปสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ                 
นักศึกษาพยาบาลโดยสังเกตกอนการสอน 2 สัปดาห จากนั้นนําคะแนนที่ไดจากการสังเกตมาเปน
คะแนนพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกอนการสอนโดยไดรับ
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง และผูวิจัยใชแบบประเมิน      
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล ที่ใหนักศึกษาประเมินสัมพันธภาพ      
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของตนเอง จากนั้นนําคะแนนจากแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ     
ผูปวยสูงอายุที่นักศึกษาพยาบาลประเมินตนเอง มาจัดเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม และใชเปน
คะแนนกอนทดลอง ซ่ึงกลุมทดลองจะไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช     
สถานการณจําลอง สวนกลุมควบคุมจะไดรับการสอนตามปกติ  โดยผูวิจัยเริ่มดําเนินการสอน  ตั้งแต
วันที่   22 มกราคม  2545  ถึงวันที่  12 กุมภาพันธ 2545  เปนเวลา 4 สัปดาห   สัปดาหละ  90 นาที          
รวมทั้งหมด 6 ชั่วโมง ซ่ึงโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
ประกอบดวยแผนการสอนทั้งหมด 4 ชุด แตละชุดประกอบดวยกิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอน 3    
กิจกรรม ผูวิจัยประเมินผลการสอนโดยใชแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ    
นักศึกษาพยาบาลโดยใชแบบวัดชุดเดิมกับกลุมตัวอยาง ทั้ง 32 คน โดยใหนักศึกษาพยาบาลประเมิน
ตนเองหลังการสอนเสร็จส้ินทันที และติดตามสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลอง    
โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ ตออีก 2 สัปดาห หลังเสร็จส้ิน   
การสอน 
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การวิเคราะหขอมูล  
 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1.  ผูวิจัยนําคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลมาวิเคราะห

โด ย ใช โป รแก รม  SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Science) ห าค า เฉ ลี่ ย แล ะ          
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
            2.  เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังได
รับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง โดยใชสถิติทดสอบ
ที(Dependent t-test) 
 3. เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับ
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองและนักศึกษาพยาบาลกลุมที่   
ไดรับการสอนตามปกติโดยหาการเปลี่ยนแปลงสัมพัทธแลวนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบ
ที(Independent t-test)  
 
สรุปผลการวิจัย  
 
 1. เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกอนและหลัง   
ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง พบวา คะแนนเฉลี่ยของ        
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลหลังสอนในกลุมทดลองสูงกวากอนสอน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. เปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับ
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองกับกลุมที่ไดรับการสอน        
ตามปกติ พบวา ในกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง
มีคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลสูงกวากลุมที่ไดรับการสอน  
ตามปกติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 
 
 



 

 

        83 
 

3. เปรียบเทียบคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ
นักศึกษาพยาบาลโดยผูวิ จัยและผูชวยวิจัย พบวา คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมสัมพันธภาพ              
เชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนตามปกติ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเรื่อง ผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช      
สถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ดังนี้ 
 

 สมมติฐานที่ 1 สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลภายหลังไดรับ
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากอนไดรับโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง 
 
 จากผลการวิเคราะห  ความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ
และคะแนนพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุหลังการทดลอง พบวา นักศึกษาพยาบาล
กลุมที่ไดรับการสอนโดยใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง      
มีคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุสูงกวากอนไดรับการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อธิบายไดวา เปนผลที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่ประกอบดวยหลักสําคัญของการสื่อสารตามแนวคิดของ Devito (1995) 5 ประการ      
ไดแก 1)การเปนคนเปดเผย/การเปดใจกวาง 2)การรวมรูสึก/ความเห็นอกเห็นใจ 3)การสนับสนุนเกื้อกูล           
ตอคูสนทนา4) การติดตอส่ือสารในทางบวก และ5)ความเสมอภาคในการสื่อสาร ซึ่งนํามาประยุกตใช
ในการสอนรวมกับการสอนโดยใชสถานการณจําลองและกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในสถานการณที่มี บทบาท ขอมูล และกติกาการเลน     
ที่สะทอนความเปนจริง ทําใหผูเรียนเขาใจสภาพการณจําลองและเกิดการเชื่อมโยงไปสูสภาพจริง     
ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทั้งในดานพุทธิพิสัย เจตพิสัย และทักษะพิสัยไปพรอมๆ กัน อีกทั้งเปน      
การประหยัดและปลอดภัยในการตัดสินใจทางการพยาบาลหากวาสถานการณนั้นๆ เปนสถานการณ  
ที่ เสี่ยงอันตราย (ทิศนา แขมณี , 2543) ชวยใหนักศึกษาพยาบาลเขาใจการสรางสัมพันธภาพกับ              
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ผูปวยสูงอายุมากยิ่งข้ึน   และเมื่อไดนําหลักการไปใชก็จะทําใหเกิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูง
อายุที่ดีขึ้น อีกทั้งยังเปนการฝกเรื่องการสังเกตใหกับนักศึกษาพยาบาล ซ่ึงเปนทักษะที่จําเปนและ
สําคัญในวิชาชีพพยาบาลอีกดวย ซึ่งผูวิจัยไดจัดกิจกรรมเพื่อนําไปสูการสรางสัมพันธภาพเพื่อการชวย
เหลือ    ในการสอน 4 กิจกรรม ไดแก 1)การสรางมนุษยสัมพันธ 2)การเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 
3)การฝก        การสื่อสารกับผูสูงอายุ และ 4)การฝกการเปนผูใหความชวยเหลือ มีกิจกรรมประกอบ
การสอนในแต    ละเรื่อง ไดแก การทําความรูจักกัน การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล การสือ่สาร
แบบทางเดียวและแบบสองทาง การหยั่งจิตทายใจ การสื่อสารกับผูสูงอายุ การแสดงพฤติกรรมชวย
เหลือ รวมถึง    การแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน การบรรยาย การอภิปราย ในทุกข้ันตอนจะ
มี             สถานการณจําลองประกอบการสอนทุกคร้ัง ซ่ึงผูวิจัยไดนําหลักการเสริมสรางทักษะการสื่อ
สารของ Devito (1995)มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอนที่ใชสถานการณ
จําลองรวมดวย ผูสอนทําหนาที่เปนผูใหการสนับสนุน  แนะนํา สรางบรรยากาศเพื่อการเรียนรูใหผู
เรียนสนุกสนาน เปนกันเอง ไมเครียด ไมงวงนอน และ ไดเนื้อหาไปพรอมกัน มีกิจกรรมในรูปแบบของ
เกมมาประกอบ     การสอน  วิธีการดังกลาวทําใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ฝกการสังเกต 
ฝกการพูด           ฝกการใชทาทาง ในการสื่อสารที่ถูกตอง และทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางผู
เรียนกับผูสอน       ภายหลังการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองทําใหนัก
ศึกษาพยาบาลมีการเชื่อมโยงความรูจากสถานการณจําลองไปใชในการฝกปฏิบัติการพยาบาล เกิด
ทักษะการสราง   สัมพันธภาพที่ดีกับผูปวยสูงอายุ เขาใจการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับวัยสูงอายุ เกิดการ
ใหขอมูลยอนกลับในทางบวก เกิดการชวยเหลือและการเสนอตัวเพื่อใหการชวยเหลือ อันจะสงผลตอ
การรวมมือใน    การปฏิบัติการพยาบาล 

 
สอดคลองกับการศึกษาของ ทํานอง สินอยู(2538)  ที่พบวา ความสามารถในการแกปญหา

การบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพภายหลังการทดลองสูงกวากอน
ทดลองและพยาบาลวิชาชีพพึงพอใจตอการฝกแกปญหาอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยแสดงวา 
รูปแบบการฝกแกปญหาการบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือสารสามารถใชฝกทักษะ             
การแกปญหาใหแกพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ สาวิตรี     
แยมศรีบัว (2540) พบวา ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดของนักศึกษาพยาบาล 
กลุมที่ไดรับการสอนโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ  สอดคลองกับ 
การศึกษาของ พรทิพย  วงศสุบรรณ (2540) ที่พบวา พยาบาลเทคนิคมีการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย
จิตเวชดีข้ึน  หลังจากไดรับการฝกการวิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล และพยาบาลเทคนิคมี
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การสรางสัมพันธภาพกับผูปวยจิตเวชดีข้ึน หลังจากไดรับขอสนเทศ  สอดคลองกับการศึกษาของ    
ทิพพา เดียวประเสริฐ (2541) ที่พบวา นักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชสถานการณ
จําลองมีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองหลังสอนสูงกวากอนสอน และสูงกวากลุมท่ีเรียนโดยวิธี   
สอนปกติ 
  

การนําหลักการสื่อสารของ Devito (1995) มาประยุกตใชนับวาเปนการพัฒนาการเรียน       
การสอนวิธีหนึ่งสาระสําคัญของหลักการสื่อสาร  ไดแก  ชวยใหนักศึกษาพยาบาลเขาใจการสราง     
สัมพันธภาพกับผูปวยสูงอายุมากยิ่งข้ึน และเมื่อไดนําหลักการไปใชก็จะทําใหเกิดสัมพันธภาพเชิง   
ชวยเหลือผูปวยสูงอายุที่ดีข้ึน 
 

 สมมติฐานที่ 2 สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับ
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมนักศึกษาพยาบาลที่
ไดรับการสอนตามปกติ 
 
 จากผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสงูอายุ
และคะแนนพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ พบวา สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวย      
สูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองภายหลังไดรับการสอนโดยใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมท่ีไดรับการสอนตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว สอดคลองกับแนนคิดของ Brammer (1988)     
ที่กลาววา การชวยเหลือจําเปนจะตองมีการติดตอส่ือสารที่ชัดเจนเพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  
อธิบายไดวา นักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองที่ไดรับการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช    
สถานการณจําลองมีการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อใชในการสรางสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นได สงผลใหระดับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุเพิ่มข้ึนได คะแนนสัมพันธภาพเชิง
ชวยเหลือผูปวยสูงอายุกลุมทดลองภายหลังไดรับการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช    
สถานการณจําลองจึงเพิ่มข้ึน สวนกลุมควบคุมอยูในสภาพแวดลอมและปฏิบัติกิจกรรมการเรียน     
การสอนตามปกติของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  อีกทั้งมีส่ิงที่รบกวนสมาธิในการเรียน เพราะเปน
ชวงการสอบที่ตอเนื่องทุกสัปดาห ทําใหนักศึกษาเกิดความเครียดไดจึงอาจจะไมสนใจการเรียน       
การสอนตามปกติเทาที่ควรจะเปน แตในโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช        
สถานการณจําลองมีรูปแบบการเรียนที่นาสนใจ เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงออก ไดแสดง      
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ความคิดเห็น ไดรวมกันอภิปราย ทําใหนักศึกษาพยาบาลของกลุมทดลองไดรับขอมูลจากการสอน
อยางเต็มที่ 
 

จากการวิจัยจึงสรุปไดวา โปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณ
จําลองมีประสิทธิภาพ  สามารถเพิ่มสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยของนักศึกษาพยาบาลได          
โดยนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองมีคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุหลังการทดลอง   
สูงกวากลุมควบคุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 เมื่อ ส้ินสุดการฝกตามโปรแกรม               
ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองสามารถทําใหนักศึกษาพยาบาลมีทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ อันเปนผลตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุตาม
มา ซึ่งอธิบายตามแนวคิดของ Devito (1995) ที่กลาวไวไดวา การมีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพจะทําใหมีการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นและเกิดการชวยเหลือตามมา ดังนั้น       
ภายหลังไดรับการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง จึงมีผลทําให            
นักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองมีสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุเพิ่มข้ึนสูงกวากลุมควบคุม 

 
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองเปนลักษณะของ      

ข้ันตอนที่ตอเนื่อง สามารถพัฒนาความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธได เปนอยางดี                  
นักศึกษาพยาบาลควรไดรับการฝกตั้งแตเริ่มเขาศึกษา โดยอาจจัดใหมีการเรียนการสอนในเรื่อง      
การสื่อสารเพื่อการสรางมนุษยสัมพันธกับผูปวยในวิชาการพยาบาลพื้นฐาน หรือจัดเปนกิจกรรมเสริม
นอกหลักสูตร จะทําใหเกิดประโยชนตอการเรียนรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติจริง เปนพื้นฐานในการสราง
สัมพันธภาพระหวางนักศึกษาพยาบาลดวยกัน และเปนพื้นฐานในการเรียนวิชาอื่นๆ ดวยและอธิบาย
ไดวาภายหลังการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง   ทําใหผูที่ไดรับการฝก
เกิดการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น   ซ่ึงประเมินการเพิ่มขึ้น
ของสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือไดจากแบบประเมินและแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพที่                
ผูวิ จัยสรางขึ้น   ซึ่งพบวาภายหลังได รับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช           
สถานการณจําลองนักศึกษามีสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุมากขึ้น  

 
จากเครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ

นักศึกษาพยาบาล พบวา คะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลที่
ประเมินไดจากแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุท่ีนักศึกษาพยาบาลประเมินตนเอง 
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สอดคลองกันกับ คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุตามที่ผูวิจัย
และผูชวยวิจัยประเมินนักศึกษาพยาบาล เปนไปในแนวทางเดียวกัน คือผลคะแนนหลังสอนใน         
นักศึกษาพยาบาลกลุมท่ีใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองสูง
กวาคะแนนกอนสอน  

 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยและอภิปรายผลที่กลาวมาแลว  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. เสนอใหผูบริหารสถาบัน หรือหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาพยาบาลให
ตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารทางการพยาบาล เพื่อประสิทธิภาพของการใหการพยาบาล
ควรสนับสนุนใหมีการฝกทักษะการสื่อสารใหกับนักศึกษาพยาบาลทุกชั้นป โดยเฉพาะตั้งแตช้ันปที่ 1  

2. นํารูปแบบการสอนจากการวิจัยครั้งนี้ไปนําเสนอผูบริหารเพื่อใชในการพัฒนาการเรียน   
การสอนในรายวิชาการพยาบาลผูสูงอายุ และหลักการสื่อสาร เพื่อพัฒนาผูเรียนไดมีการพัฒนาทักษะ
ดานการสื่อสารระหวางบุคคล เพิ่มขึ้นจากเดิมที่เปนการเรียนการสอนดวยวิธีบรรยายเพียงอยางเดียว 
จํานวน 16 ชั่วโมง ทั้ง 2 วิชา คือ วิชาการพยาบาลผูสูงอายุ และวิชาหลักการสื่อสารใหเปนการฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง เพิ่มข้ึนอีก 6 ช่ัวโมง    

3. ควรสนับสนุนใหมีการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณ
จําลองในวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการพยาบาล และการสื่อสารกับผูปวย และใชอยางตอเนื่อง 

4. สามารถนํารูปแบบนี้ไปใชในการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณ
จําลอง เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาพยาบาลกอนข้ึนฝกปฏิบัติการพยาบาล 

5. สามารถนํารูปแบบท่ีเสนอไปใชในการฝกอบรมพยาบาลประจําการทั่วไป 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ พบวาโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง

มีประโยชนตอวิชาชีพมาก ผูวิจัยจึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยตอไปดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยผลของโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อการสราง     

สัมพันธภาพที่ดีกับผูปวย เชน ในผูปวยเด็ก  
2. ควรมีการศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช         

สถานการณจําลองกับการเรียนการสอนในวิชาการสื่อสารหรือการพยาบาลผูสูงอายุ 
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สถิติที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
1. การหาความเที่ยง  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใช

กับนักศึกษาพยาบาลที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเที่ยง
ของเครื่องมือ  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha  Coefficient)                    
(ยุวดี  ฦาชา  และคณะ, 2543)  มีสูตรดังนี้ 

       n  1  -  ΣSI 
2 

     n – 1     ST 2 

เมื่อ α คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
   n คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 

ΣSI 
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

ST 2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

2. คํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 

2543) คาเฉลี่ย  ใชสูตร 

 Χ  ΣX 
      N 

  เมื่อ  Χ คือ      คาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต 
   ΣX คือ      ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน (ของตัวอยางประชากร) 
   N คือ      จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) (ยุวดี  ฦาชา  และคณะ, 2543) 

 
   S.D. = NΣX2 – (ΣX)2 
          N(N – 1) 

  เมื่อ S.D คือ       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ΣX คือ       ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว 
   ΣX2 คือ       ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกําลังสอง 
   N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

α          = 

=
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4.   เปรียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังการ
ทดลองภายในกลุม ใชสูตร Dependent t-test (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543) 
 
   t   =                           ΣD                                      , df = N-1 
                                                             
     N ΣD2- (ΣD)2 
              (N-1) 
 
   D    =      ผลตางของคะแนน 
   N    =      จํานวนขนาดตัวอยาง 
 
  5. เปรียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลหลัง    
การทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ใชสูตร Independent t-test   
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543) 

                          t     =        X1 - X2 

        (n1-1) S1
2+ (n2-1) S2

2         1   +    1 
    n1+n2-2          n1        n2 
 
             df    =    n1 - n2 - 2 
   X1    =   คาเฉลี่ยตัวอยางในกลุมที่ 1 
  X2    =   คาเฉลี่ยตัวอยางในกลุมที่ 2 
  S1

2       =    ความแปรปรวนตัวอยางในกลุม 1     
  S2

2       =     ความแปรปรวนตัวอยางในกลุม 2 
  n1      =   จํานวนตัวอยางในกลุม 1 
  n2         =    จํานวนตัวอยางในกลุม 2 
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6. การหาความเที่ยงของแบบสังเกต โดยใชสูตรความเที่ยงของ Polit&Hungler (1999) 

      ความเที่ยงของการสังเกต      =                        จํานวนการสังเกตที่เหมือนกัน 

       จํานวนการสังเกตที่เหมือนกัน + จํานวนการสังเกตที่ตางกัน 

 
7. สูตรหาการเปลี่ยนแปลงสัมพัทธ (Kanjanawasee, 1989: 50-51 อางใน อรุณี  ออนสวัสด์ิ,     
      2537) 

S          =         100 (Y-X) / (F-X) 
S          =         การเปลี่ยนแปลงสัมพัทธ 
Y          =         คะแนนหลังเรียน 
X          =         คะแนนกอนเรียน 
F          =          คะแนนเต็ม 
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ภาคผนวก ค 
 

คะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ 
 

ของนักศึกษาพยาบาล 
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คะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 

 
ตารางที่  5 การเปลี่ยนแปลงสัมพัทธของคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ 

นักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนดวยโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง                  
บุคคลโดยใชสถานการณจําลอง(F= คะแนนเต็ม 200 คะแนน) จากแบบประเมิน   
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุที่นักศึกษาประเมินตนเอง 

 
 

คนที่ 
คะแนน
กอนสอน 

(X) 

การเปลี่ยนแปลง
สัมบูรณ 

(F-X) 

คะแนน
หลังสอน 

(Y) 

การเปลี่ยนแปลง
ที่นาจะพัฒนา 

(Y-X) 

การเปลี่ยนแปลง
สัมพัทธ 

(S) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

X 

191 
188 
181 
181 
179 
175 
171 
165 
167 
162 
159 
160 
158 
156 
153 
150 

9 
12 
19 
19 
21 
25 
29 
35 
33 
38 
41 
40 
42 
44 
47 
50 

196 
188 
187 
186 
176 
180 
178 
163 
183 
154 
154 
184 
181 
173 
166 
149 

5 
0 
6 
5 
-3 
5 
7 
-2 
16 
-8 
-5 
24 
23 
17 
13 
-1 

55.56 
0 

31.58 
26.32 
-14.29 
20.00 
24.14 
-5.71 
48.48 
-21.05 
-12.19 
60.00 
54.76 
38.64 
27.66 
-2.00 
20.74 
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ตารางที่ 6 การเปลี่ยนแปลงสัมพัทธของคะแนนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ         

นักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนตามปกติ ( F = คะแนนเต็ม 200 คะแนน ) 
จากแบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุที่นักศึกษาประเมินตนเอง 

 
 

คนที่ 
คะแนน
กอนสอน 

(X) 

การเปลี่ยนแปลง
สัมบูรณ 

(F-X) 

คะแนน
หลังสอน 

(Y) 

การเปลี่ยนแปลง
ที่นาจะพัฒนา 

(Y-X) 

การเปลี่ยนแปลง
สัมพัทธ 

(S) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

X 

191 
182 
181 
180 
178 
175 
172 
167 
171 
164 
160 
159 
163 
156 
158 
143 

9 
18 
19 
20 
22 
25 
28 
33 
29 
36 
40 
41 
37 
44 
42 
57 

169 
169 
164 
175 
174 
152 
158 
165 
166 
164 
151 
158 
167 
152 
165 
152 

-22 
-13 
-17 
-5 
-4 

-23 
-14 
-2 
-5 
0 
-9 
-1 
4 
-4 
7 
9 

-244.44 
-72.22 
-89.47 
25.00 
-18.18 
-92.00 
-50.00 
-6.06 
-17.24 

0 
-22.50 
-2.44 
10.81 
-9.09 
16.66 
15.79 
-34.71 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุ 
 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความแลวพิจารณาขอความแตละขอ เพื่อทําเครื่องหมาย 4ลงในชองที่
กําหนดใหตามความเปนจริงที่ทานปฏิบัติมากที่สุด   การเลือกตอบถือเกณฑดังนี้ 
 

ไมเคย          หมายถึง     ทานไมปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเลย      
นานๆ คร้ัง    หมายถึง     ทานปฏิบัติพฤติกรรมนั้นนอยมาก    
บางครั้ง       หมายถึง      ทานปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเปนบางครั้งบางคราว    
บอยครั้ง      หมายถึง      ทานปฏิบัติพฤติกรรมนั้นคอนขางบอย     
ทุกครั้ง         หมายถึง     ทานปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเปนประจําทุกครั้ง   
 

 โปรดอานขอความแลวพิจารณาขอความแตละขอ เพื่อทําเครื่องหมาย 4ลงในชองที่
กําหนดใหตามความเปนจริงที่ทานปฏิบัติมากที่สุด 
ตัวอยาง 

 
ขอความ 

ทุก
ครั้ง 

บอย
ครั้ง 

บาง
ครั้ง 

นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย เหตุผลของ 
การไมปฏิบัติ 

1.ทานยอมรับฟงความคิดเห็นของผูปวยสูงอายุ  4     
 
 ในการตอบแบบสอบถามประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุนี้ ไมมีคําตอบที่
ผิด หรือ ถูก คําตอบของทานไมมีผลตอการเรียนหรือการสอบใดๆ ทั้งสิ้น กรุณาตอบคําถามทุกขอ 
ขอใหทานตอบตามความเปนจริงที่ทานปฏิบัติมากที่สุด เพราะจะเปนประโยชนตองานวิจัยเปน   
อยางยิ่ง และจะถือเปนความลับ   ขอขอบคุณในความรวมมือของทานในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

108

 

ขอความ ทุก
คร้ัง 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นานๆ 
คร้ัง 

ไม
เคย 

เหตุผลของ 
การไมปฏิบัติ 

การรวมรูสึกกับปญหาของผูปวยสูงอายุ 
1. ทานพูดกับผูปวยสูงอายุดวยถอยคําที่สุภาพ  
2.ในระหวางการพูดคุยกับผูปวยสูงอายุทานมีการ
ตอบรับ และพยักหนาเปนระยะๆ 
3.ทานใหการพยาบาลผูปวยสูงอายุดวยการสัมผัสที่
นุมนวล และเห็นอกเห็นใจ 
4. ทานถามผูปวยสูงอายุถึงสิ่งที่ตองการ     
การชวยเหลือ   
5.ทานอยูเปนเพื่อนผูปวยสูงอายุเมื่อพบอาการเปลี่ยน
แปลง 
6. ทานอยูเปนเพื่อนผูปวยสูงอายุขณะแพทยมาตรวจ
รักษา 
การใหความอบอุนและการเอื้ออาทรตอผูปวยสูง
อายุ 
7.ทานยิ้มแยมแจมใสกับผูปวยสูงอายุทุกคน 
8.ทานเต็มใจใหการชวยเหลือผูปวยสูงอายุในทุกๆ 
ดาน 
9.ขณะพูดคุยดวยทานสบตาผูปวยสูงอายุเปนระยะๆ  
10.ทานใชคําพูดปลอบโยนและคําพูดใหกําลังใจผู
ปวยสูงอายุในการเผชิญกับโรคภัยไขเจ็บและปญหาอื่น  ๆ
11.ทานยิ้มใหผูปวยสูงอายุเมื่อเดินผาน 
12.ทานพูดคุยอยางเปนกันเองกับผูปวยสูงอายุ 
การเปดโอกาสใหผูปวยสูงอายุ 
13.ทานอธิบายและใหเหตุผลกับผูปวยสูงอายุกอนให
การพยาบาลใดๆ 

 

 

 
   

 

 

ขอความ 
ทุก
คร้ัง 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นานๆ 
คร้ัง 

ไม
เคย 

เหตุผลของ 
การไมปฏิบัติ 
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14.ทานเปดโอกาสใหผูปวยสูงอายุไดซักถามขอสงสัย 
15.ทานเปดโอกาสใหผูปวยสูงอายุไดระบายความรู
สึกนึกคิด 
16.ทานตั้งใจฟงในสิ่งที่ผูปวยสูงอายุพูด 
17.ทานฟงผูปวยสูงอายุพูดจบกอนที่จะแสดงความ
คิดเห็นหรือโตตอบ 
การเอาใจใสตอผูปวยสูงอายุ 
18.ทานทักทายและไตถามทุกข สุข ของผูปวยสูงอายุ
กอนใหการพยาบาล 
19.ทานติดตามถามถึงอาการของผูปวยสูงอายหุลงัให
การพยาบาล 
20.ขณะขึ้นฝกปฏิบัติการพยาบาลเมื่อมีเวลาวาง   ทาน
จะไปพูดคุยหรืออยูใกลกับผูปวยสูงอายุ 
21.ทานแสดงความสนใจในอาการเปลี่ยนแปลงของผู
ปวยสูงอายุ 
22.ทานสอบถามปญหาหรือขอสงสัยของผูปวย  สูง
อายุเพื่อทบทวนความเขาใจใหตรงกัน 

23.ทานสอบถามอาการหรือความรูสึกของผูปวย   สูง
อายุในขณะใหการพยาบาล 

24.ทานบอกไดถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ       ผู
ปวยสูงอายุไดอยางถูกตอง 
การยอมรับและการเขาถึงปญหาของผูปวยสูง
อายุ 
25.ทานรับฟงผูปวยสูงอายุในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเจ็บปวย 
26.ทานรับฟงคําพูดของผูปวยสูงอายุที่ใหขอมูลนาน
หรือใหขอมูลซ้ําเดิม 

      

ขอความ ทุก
คร้ัง 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นานๆ 
คร้ัง 

ไม
เคย 

เหตุผลของ 
การไมปฏิบัติ 

27.ทานสังเกตอาการที่เปลี่ยนแปลงของผูปวยสูงอายุ 
28.ทานใหการพยาบาลผูปวยสูงอายุโดยคํานึงถึงขอ    
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จํากัดในดานการไดยินและการมองเห็นไมชัด 
29.ทานเขาใจปญหาของผูปวยสูงอายุตามความเปน
จริง 
30.ทานแนะนําการปฏิบัติตนสําหรับผูปวยสูงอายุตาม
ปญหาที่พบ 
31.ทานรอฟงคําตอบจากผูปวยสูงอายุโดยไมไดเรงรัด
ใหผูปวยสูงอายุรีบตอบ 
การเขาใจตรงกันในการสื่อสารระหวางทานกับผู
ปวยสูงอายุ 
32.ทานบอกวัตถุประสงคกอนใหการพยาบาลกับผู
ปวยสูงอายุ 
33.ทานพูดคุยกับผูปวยสูงอายุดวยความเขาใจตรง
กัน 
34.ทานใชทาทางในการอธิบายการปฏิบัติตัวใหกับผู
ปวยสูงอายุ 
35.ทานใชคําศัพทแพทยหรือคําศัพท เทคนิคเพื่อ
อธิบายผูปวยสูงอายุ 

การปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจุดมุงหมาย 
36.ทานประเมินสภาพผูปวยสูงอายุกอนวางแผนการ
พยาบาล. 
37.ทานวางแผนการพยาบาลกอนใหการพยาบาล. 
38.ทานใหการพยาบาลตามแผนที่ไดวางไว 
39.ทานประเมินผลการพยาบาลหลังใหการพยาบาล 
40.ทานพดูใหกําลังใจกับผูปวยสูงอายุแมจะรูวาโรคที่
ผูปวยสูงอายุเปนไมมีทางรักษาใหหายได 
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แบบสังเกตพฤติกรรมสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 
 
ชื่อผูสังเกต………………………………………………………………… 
ชื่อผูที่ไดรับการสังเกต…………………………………………คร้ังที่สังเกต…………… 
คําชี้แจง  เมื่อทานสังเกตเห็นสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลขณะฝก            
ปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก  กรุณาบันทึกพฤติกรรมที่ไดพบเห็นโดยการใสเครื่องหมาย 4  ลงใน
ชองคําวา       “ มี ” หรือ   “ ไมมี ” 

พฤติกรรม มี ไมมี หมายเหตุ 
1.ยิ้มแยมแจมใสกับผูปวยสูงอายุ 
2.เรียกชื่อผูปวยสูงอายุหรือใชสรรพนามแทนการเรียกชื่อที่สุภาพ 
3.สอบถามทุกข สุข หรืออาการของผูปวยสูงอายุกอนใหการ
พยาบาล 
4.ประเมินสภาพผูปวยสูงอายุโดยการซักถามขอมูล 
5.บอกวัตถุประสงคกอนใหการพยาบาล 
6.เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดซักถาม 
7.ตั้งใจฟงเวลาผูปวยสูงอายุพูด 
8.ใหการพยาบาลผูปวยสูงอายุดวยความนุมนวล เบามือ 
9.กลาวคําชมหรือพูดใหกําลังใจเมื่อผูปวยสูงอายุใหความรวมมือ
ในการปฏิบัติการพยาบาล 
10.ฟงผูปวยสูงอายุพูดจบกอนที่จะแสดงความคิดเห็นหรือโตตอบ 
11.สอบถามอาการเปลี่ยนแปลงหลังใหการพยาบาล 
12.ใชน้ําเสียงและคําพูดที่สุภาพออนโยนในการบอกใหผูปวย    
สูงอายุปฏิบัติตามคําแนะนําขณะใหการพยาบาล 
13.พูดทบทวนทําความเขาใจในสิ่งที่ผูปวยสูงอายุพูดเพื่อ     
ตรวจสอบความเขาใจใหตรงกัน 
14.อยูเปนเพื่อนเมื่อผูปวยสูงอายุมีอาการเปลี่ยนแปลงหรืออยู
เปนเพื่อนขณะแพทยมาตรวจรักษา 
15.พูดคําศัพทแพทยหรือคําศัพทเทคนิคกับผูปวยสูงอายุ 
16.พูดเสนอตัวเพื่อใหการชวยเหลือผูปวยสูงอายุแมไมไดรับการ
รองขอ 
17.ปฏิบัติการพยาบาลตามแผนที่ไดวางไว 
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แผนการสอน   ชุดที่1 

 
                             เรื่อง              การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ 
         วิธีการสอน    บรรยาย  และ สถานการณจําลอง   
                             ผูสอน            ร.อ.หญิง   สกาวเนตร        ไทรแจมจันทร        เลขประจําตัว     437  76013  36 

             หลักสูตร   พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ปที่ 2   สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา 
             คณะพยาบาลศาสตร          จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      นักศึกษาหลักสูตร       พยาบาลศาสตรบัณฑิต    ชั้นปที่  2     จํานวน    16  คน 
        สถานที่                      วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  วันที่     22   มกราคม 2545     เวลา   15.00-16.30 น. 
                               วัตถุประสงคเฉพาะ     เมื่อจบบทเรียนนี้แลว  นักศึกษาพยาบาลสามารถ 
            1.   บอกความสําคัญของการสรางมนุษยสัมพันธไดถูกตอง 

2. นําความรูที่ไดรับ ไปวางแผนเพื่อสรางมนุษยสัมพันธกับผูอื่น  
3. บอกเทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธโดยใชการสื่อสารไดถูกตอง 
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เมื่อสิ้นสุดการเรียน    
การสอนนักศึกษา
สามารถ 
 
 
 
 
 
1.บอกความสําคัญของ     
การเสริมสราง       
มนุษยสัมพันธไดถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 

คํานํา 
         มนุษ ยสั มพั นธมี บทบาทกั บ ชี วิต  เพ ราะว า   
มนุษยสัมพันธเปนศาสตรและศิลปที่มีความสําคัญ
สําหรับทุกคน  โดยเฉพาะในสังคมที่มีผูคนอาศัยอยู   
รวมกัน เชน บาน โรงเรียน ที่ทํางาน รวมทั้งหอพัก ที่พวก
เราอาศัยอยูด วย  พวกเราจึงเปนเสมือนครอบครัว   
เดียวกัน การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันนํามาซึ่งความสุข
ในครอบครัวและสังคม 
       การมีมนุษยสัมพันธ มีความสําคัญตอบุคคลทั้งใน
เรื่องสวนตัวและสวนรวม โดยในสวนตัวเปนการสราง
ความสัมพันธใหเกิดขึ้นในครอบครัว และสวนรวมคือการ
สรางความสัมพันธอันดีตอบุคคลนอกบานและบุคคลที่
เราเกี่ยวของดวย ซึ่งสามารถอธิบายได  5 ประการ คือ 
1.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตใน
ครอบครัว ชวยเสริมสรางพัฒนาการของชีวิต ชวยให
บุคคลในครอบครัวมีความรักความเขาใจที่ดีตอกัน   
ชวยใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
2.มีความสําคัญตอการดําเนินชีวติในสังคม ทําใหบุคคล
เขาใจตนเองและเขาใจผูอื่น 

ขั้นนํา ( 5 นาที ) 
    ผูสอนกลาวทักทายและ
สนทนากับนักศึกษาในเรื่องการมี   
มนุษยสัมพันธที่ดีระหวางการอยู 
รวมกันในหอพัก  และการอยูรวม
กันในสังคม 
 
  
ขั้นสอน ( 70 นาที) 
   ผูสอนถามถึงความสําคัญของ
การมีมนุษยสัมพันธ 
  ผูสอนแบงนักศึกษาออกเปน   2 
กลุม กลุมละ 8 คน จากนั้นแจก
ใบ ง า น ให นั ก ศึ ก ษ าป ฏิ บั ติ   
กิจกรรม”ทําความรูจักกัน”  
   
  ผูสอนบรรยายเพิ่มเติมในสวนที่  
นักศึกษายังกลาวไมครบ 
 

 
 
 
 
 
 
 ใบกิจกรรมที่ 1.1 

ซองจดหมาย 16 ซอง 
ที่ขางในซองจดหมาย
มีกระดาษเปลาซอง
ละ 8 แผน 

 การสังเกตความสนใจ
และความตั้งใจฟงและ
การมีปฏิสัมพันธโตตอบ
ของนักศึกษากับผูสอน 
      
 

   

  การที่นักศึกษาบอก   
ความสําคัญของคําวา
มนุษยสัมพันธ   

 

   การสังเกตนักศึกษาถึง 
ความสนใจและความตั้ง
ใจในการฟงและการ
ดําเนินกิจกรรม     
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 3.มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในองคการทําให
บุ คคลรัก งานที่ ทํ าและรักผู รวม งาน  ทํ าให งานมี   
ประสิทธิภาพ 
4.มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ ทําใหกิจการเจริญกาวหนา
เพราะรูจักการบริการ 
5.มีความสําคัญตอการเมืองของประเทศ ทําใหประเทศ
เกิดการพัฒนาเพราะนักการเมืองรวมแรงรวมใจทํางาน 
ประชาชนและรัฐบาลมีความรูสึกที่ดีตอกัน 
องคประกอบของมนุษยสัมพันธ 
1.การเขาใจตนเอง หมายถึง การรูจักวิเคราะหและปรับ
ปรุงตนเองเพื่อพัฒนาตนเองใหเขากับผูอื่นและสิ่งแวด
ลอมไดดี 
2.การเขาใจผูอื่น หมายถึง การรูถึงความตองการหรือ
สามารถวิเคราะหบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวและธรรมชาติ
ของคนได 
3.การยอมรับความแตกตางของผูอื่น หมายถึง บุคคลแต
ละคนมี ความคิด จิตใจ อารมณ  เชาวนปญญา ความ
สามารถ เจตคติและประสบการณแตกตางกัน ซึ่งเปนสิ่ง
ที่เรายอมรับได 

 
 
 
 
 
 
 
 
   ผูสอนนํานักศึกษาอภิปรายถึง
องคประกอบของมนุษยสัมพันธ 
   
  ผูสอนบรรยายถึงองคประกอบ
ของมนุษยสัมพันธเพิ่ม เติมใน
สวนที่นักศึกษายังกลาวไมครบ 
  
 

 

 

 

แผนใส 
 

 

 

 

 

  การที่นักศึกษาชวยกัน
อภิปรายถึงองคประกอบ
ของมนุษยสัมพันธ 
 การสังเกตนักศึกษาถึง   
ความสนใจและตั้งใจ         
ในการฟง 
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 4.การสรางสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดี หมายถึง การรูถึง
องคประกอบตางๆ ของสังคมเพื่อนํามาเสริมสรางให
สังคมและสิ่งแวดลอมมีประสิทธิภาพ 
  การสื่อสารเพื่อสรางมนุษยสัมพันธที่ดีตองคํานึงถึงองค
ประกอบของมนุษยสัมพันธเปนสําคัญ   เพื่อที่จะทําให
บุคคลเกิดการเขาใจตนเองและเชาใจผูอื่นเปนแนวทาง
ในการเขาใจถึงพฤติกรรม บุคลิกภาพและการพัฒนาการ
ดานตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการปรับตนเองใหอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  ซึ่งลักษณะความแตกตางของ
บุคคลที่ควรคํานึงถึง ไดแก ความแตกตางดานรางกาย 
อารมณ สังคม สติปญญาและความถนัด  
  หลั ก ก า รสื่ อ ส า รมี ป ระสิ ท ธิภ าพ ต อ ก า รส ร า ง   
มนุษยสัมพันธมีดังนี้ 
1.ผูสงสารตองมีความคิดที่กระจางชัดและมีความ   
นาเชื่อถือ 
2.มีวัตถุประสงคของการสื่อความหมายที่ชัดเจน 
3.ผูสงสารมีความรูความสามารถในการสงสาร 
4.ผูรับสารมีความรูความสามารถในการรับสาร 

   
 
 
 ผู ส อ น แ จ ก ใบ กิ จ ก ร รม ให   
นั ก ศึ ก ษ า ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม   
”การย อม รับ ค วาม แตกต า ง
ระหวางบุคคล”  
 
 
 
   ผู ส อ น แจก ใบ กิ จ ก รรม ให   
นั ก ศึ ก ษ า ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม   
ส ถ า น ก า รณ จํ า ล อ ง เ รื่ อ ง   
“คุณลําไย” 
   ผูสอนบรรยายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
หลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ตอการสรางมนุษยสัมพันธใน
สวนที่นักศึกษายังกลาวไมครบ   

 
 
 
ใบกิจกรรมที่ 1.2 
เรื ่อ ง  ก า รย อ ม ร ับ
ค ว า ม แ ต ก ต า ง
ระหวางบุคคล 
 
 
 
  ใบกิจกรรมที่ 1.3
สถานการณจําลองที่
เกี่ยวกับการสราง
มนุษยสัมพันธ เรื่อง 
”คุณลําไย” 

 
 
 
  การสังเกตนักศึกษาถึง   
ความสนใจและตั้งใจ         
ในการฟง 
 
   
 
 
การสอบถามสวนที่สงสัย
ของนักศึกษา 
  การสั งเกตนักศึกษถึง
ความสนใจในกิจกรรม
แล ะ ก า ร ให นั ก ศึ ก ษ า   
ร วม กั น อภิ ป รายสาระ
สํ า คั ญ เ กี่ ย ว กั บ   
สถานการณจําลองที่ไดรับ
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 5.ผูสงสารตองตระหนักถึงสภาพแวดลอมของสังคมนั้นๆ 
คือ ตองเหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรม คานิยมของ
สังคม  เปนตน 
6.ขาวสารที่จะสงออกไปตองใชถอยคําที่ดี เหมาะสม   
ไดใจความและนาเชื่อถือทั้งในปจจุบันและอนาคต 
7.การใช อ วั จนภ าษ าต อ งส อดคล อ งกั บ ก ารสื่ อ   
ความหมาย 
8.ผู ส งส ารต อ ง เป น ผู ฟ งที ่ด ี ใช ช อ งท างข า วส าร  
ที่เหมาะสม 
9.ใชการสื่อสารแบบสองทางมากกวาแบบทางเดียว 
10.ผูสงสารจะตองติดตามผลจากการสะทอนกลับ     
เพื่อใหแนใจวาขาวสารถึงปลายทางแลว  
     การจะเปนผูฟงที่ดีควรมีศิลปในการฟง ดังนี้ 
1.ตั้งใจฟงในสิ่งที่ผูอื่นกําลังพูด 
2.ติดตามเรื่องที่คนอื่นกําลังพูดพยายามจับใจความเนื้อ
หา และพิจารณาไตรตรอง 
3.ใหการสนับสนุนการพูดของผู อื่น  อาจมีปฏิกิ ริยา   
โตตอบเพื่อใหผูพูดมีกําลังใจ เชน การสบตา การถาม   
คําถาม การพยักหนา  การสัมผัส เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ผูสอนและนักศึกษารวมกัน
อภิปราย     และสรุปสาระสําคัญ
ที่ไดจกาการดําเนินกิจกรรมทั้ง 3 
กิจกรรม พรอมกับเสนอแนะบาง
สวนที่นักศึกษาแตละกลุมยังตอบ
ไม ค รบ ผู ส อน เป ด โอก าส ให   
นักศึกษาสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนใส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การที่นักศึกษาชวยกัน
ตอบคําถาม 
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 4.สนับสนุนใหผูอื่นพูดเรื่องของตนเอง 
5.ไมพูดสอดแทรกหรือขัดจังหวะโดยไมจําเปน 
6.มีความอดทนในการฟง ไมแสดงวาเบื่อหนาย 
7.หากมีความจําเปนไมสามารถฟงตอได ควรหาทางให   
ผูพูดหยุดพูดดวยวิธีที่นุมนวล 
   ทั้ง 7 ขอ  ที่กลาวมาเปนแนวทางที่สามารถนําไปใช
เพื่อพัฒนาทักษะการฟงการเปนผูฟงที่ดี      นอกจากจะ
ทําใหเราฟงไดรูเรื่องแลวยังเปนที่ถูกใจของผูพูดและเปน
เสนหแกตนเองอีกดวย 
สําหรับหลักการพูดที่สําคัญ มีดังนี้ 
1.ตองเปนผูฟงที่ดี 
2.ใชภาษาที่ฟงเขาใจงาย  ไมพูดขัดคอ ขัดจังหวะ 
3.คิดกอนพูดเสมอ เอาใจเขามาใสใจเรา 
4.พูดในเรื่องที่รูจริง ไมใชคําพูดที่ลังเลหรือไมมั่นใจ 
5.มีความจริงใจในการพูด ยกยองคูสนทนา 
6.มีอารมณขันในการพูด ใชถอยคําที่สุภาพ  
7.รูจักใชคําพูดปลอบใจ เพื่อใหผูอื่นพนทุกข 
 

 
 
 
 
 
 
 
  ผูสอนบรรยายเพิ่มเติมในสวนที่
นั กศึ กษายั งตอบไม ครบและ   
สอบถามถึงแนวทางในการนํา
เรื่องมนุษยสัมพันธไปประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานบนหอผูปวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนใส 
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วัตถุประสงคเชิง 
พฤติกรรม 

เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน การประเมินผล 

 สรุป 
การสรางมนุษยสัมพันธมีเทคนิควิธีการไมยาก ในการ
ศึกษาแตตองใชเวลาในการฝกฝน เชน การเปนผูฟงที่ดี 
มีทาทางเหมาะสม มีมารยาทดี  ไมพูดแตเรื่องตัวเอง ไม
นินทา และที่สําคัญ คือ คิดกอนพูดเสมอ ยิ่งถามีการฝก
ฝนจนชํานาญแลวใน สถานการณในชีวิตจริงการสราง
มนุษยสัมพันธจะเปนไปตามธรรมชาติผูปฏิบัติไมรูสึก 
ขัดเขิน ซึ่งนักศึกษาควรที่จะไดศึกษาและฝกนําไปใชใน   
การปฏิบัติการพยาบาลตอไปเพราะมนุษยสัมพันธเปน
สิ่งที่เราสรางไดเปนศาสตรและศิลปแหงการสรางเสริม
ความสัมพันธระหวางบุคคล    เพื่อการอยูรวมกันอยางมี
ความสุข 

ขั้นสรุป ( 15 นาที ) 
   ผูสอนเปดโอกาสใหนักศึกษา 
ซักถามขอสงสัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ผูสอนมอบหมายแบบสังเกต
พฤติกรรมตนเองในการสราง
ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ กั บ ผู ป ว ย ให   
นักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ใบงานที่ 1 

   การสังเกตสีหนาทาทาง
ความสนใจและการ      
ซักถามในสวนที่สงสัย 
   การที่นักศึกษาชวยกัน
เสนอแนวทางการนําหลัก
การสื่อสารไปประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานบนหอ   
ผูปวย 
 
  การที่ นั ก ศึ กษ า เสนอ
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

119
ใบกิจกรรมที่ 1.1 

 
                       การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ                                                   เวลา  30  นาที 

1. ชื่อกิจกรรม             การทําความรูจักกัน 
2.จุดประสงค             

1.  เพื่อเปนการเปดเผยตนเอง เพื่อการสรางมนุษยสัมพันธ 
                        2.  เพื่อใหทราบวาตนเองมีจุดดีจุดดอยตรงสวนใด  
                      3.  เพื่อพัฒนาตนเองไปสูบุคคลที่มีบุคลิกภาพดานมนุษยสัมพันธที่ดี 

3.วิธีดําเนินการ          
1.  ผูสอนและนักศึกษารวมกันอภิปรายในเรื่องมนุษยสัมพันธจากนั้น ผูสอนแจงจุดประสงคของการปฏิบัติกิจกรรมกลุมให    

นักศึกษาเขาใจ 
        2. ผูสอน แบงนักศึกษาออกเปน 2 กลุม กลุมละ 8 คน  

3. แจกซองใหนักศึกษาคนละ 1 ซอง ขางในซองมีกระดาษเปลาซองละ 8 แผน ใหนักศึกษาเขียนชื่อตนเองที่มุมขวา   
ของซองพรอมทั้งเขียนขอดี  และขอที่ตองปรับปรุงของตนอยางละ 2 ขอ สงซองจดหมายใหเพื่อนทุกคนใน           
กลุมวิจารณ 

4.เมื่อเขียนครบแลว เจาของซองใหเปดอานได และสรุปลักษณะนิสัยตนเอง ทั้งนิสัยที่ดีและนิสัยที่ตองปรับปรุง       
อยางละ 2 ขอ 

      5.นักศึกษาในกลุมยอยชวยกันคิดวิเคราะหสาระสําคัญที่ไดจากกิจกรรม ซึ่งสามารถนํามาปรับใชในชีวิต   
              ประจําวัน 
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            6.ผูสอนและนักศึกษารวมกันสรุปประเด็นที่ไดจากกิจกรรมและแนวทางในการนําไปประยุกตใชในชีวิต    
              ประจําวัน 

สรุปแนวคิดที่ไดจากการทํากิจกรรม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบกิจกรรมที่ 1.2 

 
        การเสริมสราง มนุษยสัมพันธ                                                                                  เวลา  30  นาที 

 
1. ชื่อกิจกรรม                       หลายชีวิต 
2. วัตถุประสงค  1.    เพื่อใหนักศึกษาเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลเพื่อใหนักศึกษาไดทราบถึงแนวความคิด ทัศนคติ    
                                            และคานิยมของเพื่อน ซึ่งจะเปนพื้นฐานใหนักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนไดงายขึ้น 

             3. วิธีดําเนินการ              1.   ผูสอนแจงจุดประสงคของการปฏิบัติกิจกรรมใหนักศึกษาทราบ 
2. ผูสอนแบงกลุมนักศึกษาออกเปน 2 กลุม  กลุมละ 8 คน  
3. แจกกรณีตัวอยางเรื่อง “หลายชีวิต” แกนักศึกษาทุกกลุม แจกกระดาษเปลากลุมละ 1 แผน 
4. ใหเวลานักศึกษาในการอาน  และสรุปความคิดเห็นของกลุมในกระดาษที่แจกให   ใหเวลา 20 นาที 
5. นักศึกษาแตละกลุมสรุปผลความคิดเห็นของกลุม 
6. ผูสอนใหนักศึกษาเสนอแนวทางในการนําไปประยุกตใชในการขึ้นฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวย 
7. ผูสอนและนักศึกษารวมกันสรุปสาระสําคัญที่ไดจากกิจกรรม 

 
กรณีตัวอยาง เรื่อง “หลายชีวิต” 
 วิภาภรณ : เปนนักเรียนที่เรียนคอนขางออนแตเธอมีความขยันและมานะพยายาม   เธอหวังเพียงอยางเดียวคือ  ขอใหสอบไลปลายป 
ม.6 ผานไปได เธอก็มีความสุขเปนที่สุดแลว 
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 วัลภา :  เปนนักเรียนชั้น ม.6 การเรียนของเธออยูในระดับปานกลาง เกรดเฉลี่ย 2.50 เธอปรารถนาที่จะเรียนตอในสาขาวิชาชีพพยาบาล  
เธอคิดวาถาเธอไดเรียนตอ เธอจะมีความสุขในชีวิตมาก 
 วันรบ :  เปนนักเรียนนายเรืออากาศ เขาตั้งปณิธานไววา จะตองเปนนักบินใหไดเพื่อทําหนาที่    ปกปองนานฟาของไทย   แมจะตองสละ
ชีวิตเพื่อชาติเขาก็ยินดี เพราะถือวาการตายในสนามรบเปนเกียรติของชายชาติทหาร 
 สุดดวงใจ : เปนเปนนักเรียนพยาบาลชั้นปที่ 1 เธอเปนคนสวย  มีความสามารถ      เธอปรารถนาอยางยิ่งที่จะเขาประกวดนางงาม และ
อยากไดตําแหนงนางงามของรุน 
 ยายยิ้ม : เปนโรคมะเร็งระยะสุดทาย  เธอเจ็บปวดและทุกขทรมานกับโรคมานาน    เธอหวังเปนอยางยิ่งที่จะไดเห็นหนาลูก และสามีอีก
สักครั้งกอนสิ้นลมหายใจ 
   
แนวคําถาม       1.   เรื่องนี้บอกอะไรแกนักศึกษา 
  2.   นักศึกษาคิดวาทุกคนในเรื่องนี้ตองการอะไร 
  3.   ความตองการเหลานั้นเหมือนกันหรือไม เพราะอะไร 
  4.   นักศึกษาจะนําขอคิดที่ไดจากเรื่องนี้ไปใชในการฝกปฏิบัติงานอยางไร 
 
สรุปแนวคิดที่ไดจากการทํากิจกรรม 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบกิจกรรมที่ 1.3 

   
                 การเสริมสราง มนุษยสัมพันธ                                                                       เวลา  30  นาที 

 
1. ชื่อกิจกรรม                         สถานการณจําลอง เรื่อง “คุณลําไย” 
2. วัตถุประสงค  1.     เพื่อใหนักศึกษาฝกการสราง มนุษยสัมพันธและการสังเกต 
   2.     เพื่อใหนักศึกษาประยุกตแนวคิดไปเปนพื้นฐานในการสราง  
                                             มนุษยสัมพันธ 

            3. วิธีดําเนินการ             1.     ผูสอนและนักศึกษารวมกันอภิปรายถึงประโยชนของการมี   
                                                        มนุษยสัมพันธ 

2.   ผูสอนแบงนักศึกษาออกเปน 2 กลุม กลุมละ 8 คน   โดยกําหนดหนาที่ใหเปนผูสังเกตการณพรอม            
       จดบันทึก 6 คน และ ผูแสดง บทบาท 2 คน นักศึกษาทําความเขาใจบทบาทหนาที่ของตนในการเรียนรู       
       รวมกันนักศึกษาที่ตองแสดง 2 คน แสดงบทบาทตามสถานการณจําลองที่กําหนด สวนนักศึกษาอีก 6 คน    
      สังเกตพฤติกรรมจากเพื่อนที่แสดง จากนั้นรวมกันอภิปรายตามหัวขอที่กําหนดใหนักศึกษาในกลุมยอยที่  
      แสดง รวมกันคิดวิเคราะห สรุปผลงานของกลุมจากนั้นสงตัวแทนออกมานําเสนอผลงาน โดยมีสาระ  ดังนี้ 

 2.1 ใหนักศึกษาบอกสาระสําคัญของสถานการณจําลองวา    คืออะไร 
       2.2 นักศึกษาจะนําทักษะการสรางมนุษยสัมพันธมาใชในการใหการพยาบาลอยางไร 
       2.3ใหนักศึกษาเสนอรูปแบบการใชเทคนิคในการสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล   
             ที่เหมาะสมในการใหการพยาบาล 
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       2.4ใหนักศึกษาบอกขอคิดเห็นและความรูสึกของบทบาทที่ไดรับมอบหมาย สรุปไดวาอยางไร 
            ถาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับนักศึกษา  นักศึกษาจะเริ่มตนการสนทนาเหมือน”ลําไย”หรือไม    
            เพราะอะไร 
      2.5สรุปผลงานของกลุมจากนั้นสงตัวแทนออกมานําเสนอผลงาน 
      2.6นักศึกษากลุมใหญ รวมกันแสดงความคิดเห็นเมื่อแตละกลุมรายงานเสร็จ 
      2.7ผูสอนและนักศึกษารวมกันสรุปสาระสําคัญที่ไดจากกิจกรรมและแนวทางในการนํา         
           ไปประยุกตใชในการขึ้นฝกปฏิบัติบนหอ   ผูปวย 

 
สรุปแนวคิดที่ไดจากการทํากิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ใบงานที่ 1 

แบบบันทึกการสนทนา และพฤติกรรมที่สังเกตไดจากการสื่อสารกับผูปวยสูงอายุ 
ครั้งที่บันทึก…………….. 
ผูเก็บขอมูล  ชื่อ…………………………………….. นามสกุล ……………………………………. 
ขอมูลผูที่สนทนาดวยพอสังเขป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ครั้งที่เขา
ไปพูดคุย ขอความที่สนทนา/พฤติกรรมของผูเก็บขอมูล กิจกรรมที่ใหการพยาบาล 

พฤติกรรมที่สังเกตไดจาก 
 ผูปวยสูงอายุ 

  
 
 
 
 

  

 
สรุปจุดมุงหมายของการสื่อสาร และผลของการสื่อสาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

เรืออากาศเอกหญิ งสกาวเนตร   ไทรแจมจันทร  เกิด เมื่ อวันที่  6 มกราคม  2517                 
ที่โรงพยาบาลจันทรุเบกษา จังหวัดนครปฐม สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ปการศึกษา 
2539 เขาศึกษาตอในระดับปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อ พ.ศ.2543 ปจจุบันดํารงตําแหนงอาจารย
แผนกวิชาการพยาบาลพื้นฐาน ชวยราชการแผนกปกครอง วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ        
กรมแพทยทหารอากาศ  กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ 
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