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 This thesis presents design and development of an 
information system for tourist business to satisfy the needs of 
tourist business owner. In order to design and develop a tourist 
business information system, the researcher studied the work 
flow of tourist business starting from touring campaign 
planning, customer reservation, staff scheduling, hotel 
reservation and touring campaign advertising. This information 
system was designed and developed to facilitate the processes 
for related persons which are international and domestic 
customer service staffs, administrative staffs, system 
maintenance staffs, management team, tourists, and other 
interested persons. The design of the system covers touring 
campaign scheduling and management, touring expense 
planning, hotel reservation updating and confirmation, voucher 
printing, staff schedule planning, working order printing, basic 
data handling, full security supported for the system, statistic 
data displaying and reporting, and advertising. The system was 
designed and analyzed using object-oriented system 
engineering and implemented Oracle relational database 
management version 8.1.5, and Delphi programming 
environment version 5.0. According to testing results, the 
system was able to achieve the objective completely. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมดานบริการประเภทหนึ่ง ที่มีการเจริญเติบโตขึ้นอยาง
สม่ําเสมอและเปนไปอยางตอเนื่อง   โดยปจจุบันไดมีการจัดการที่เปนระบบมากขึ้นและพัฒนา
เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ อันเปนผลจากความกาวหนาอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีดาน
คมนาคมและโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถานที่
ทองเที่ยวและความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง  
 จากการศึกษาตัวเลขสถิติพบวา  ผูเดินทางทองเที่ยวทั่วโลกมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  
โดยองคการทองเที่ยวโลก  (World Tourism Organization : WTO)  ได
ประมาณวา  จะมีจํานวน ผูเดินทางทองเที่ยวทั่วโลก เพิ่มเปน 664  และ 937  ลานคนในป 
พ.ศ. 2543 และ 2553           ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1.1  โดยมีการประมาณ
อัตราการเติบโตของการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอปตั้งแตป   พ.ศ. 2538-2553  เทากับรอยละ 
4.7 หรือเปนเงินถึง 527 พันลานดอลลารสหรัฐ   ในป พ.ศ. 2543  
 
ตารางที ่1.1 จํานวนนกัทองเทีย่วทั่วโลกแยกตามภูมิภาค(หนวย : ลานคน) 

 

ภูมภิาค
2503 2513 2523 2533 2538 2543 2553

ยโุรป 50 126 189 307 337 372 476
อเมรกิา 17 32 61 104 112 147 207
เอเชยีตะวนัออกและแปซฟิก 0.7 5 21 63 84 104 190
แอฟรกิา 0.8 2 7 17 19 24 36
ตะวันออกกลาง 0.6 3 6 8 11 11 18
เอเชยีใต 0.3 0 2 3 4 6 10

รวม 69.4 168 286 502 567 664 937

ป พ.ศ.
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 จากจํานวนผูเดินทางทองเที่ยวที่มีปริมาณมากขึ้นดังกลาว  สงผลใหธุรกิจทองเที่ยวไดถูก
จัดตั้งขึ้นอยางมากมาย โดยแตละประเทศจะมีการสงเสริมการทองเที่ยว   และมีการแขงขันกัน
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาในประเทศเพื่อนําเงินตราเขาสูประเทศมากยิ่งขึ้น ทําใหธุรกิจ
ทองเที่ยว   มีการพัฒนาในหลายรูปแบบและมีการบริหารจัดการที่ซับซอนขึ้น จึงทําใหระบบงาน
ปจจุบันประสบปญหาตาง ๆ พอสรุปได ดังนี้  
 

1) ขอมูลที่เกี่ยวของที่ใชในการจัดรายการทองเที่ยวมีปริมาณมาก เชน ประเภทของ   
รายการทองเที่ยวที่จดั ระยะเวลา ขอมูลโรงแรมที่พัก  รายการอาหารของแตละโรงแรม การจัด
มัคคุเทศกและพนักงานขับรถ ซึ่งสวนมากมีการจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร ทําใหการคนหาทํา
ไดชาและไมสะดวก หรือบางครั้งทําไดไมครบถวน 

 2) การคํานวณคาใชจายในแตละครั้งตองนําขอมูลมาจากเอกสารหลายสวน   เชน 
ราคาที่พกัซึ่งมีความแตกตางกันในแตละประเทศ และในแตละโรงแรมก็จะมีรายละเอียดมาก เชน   
ชนิดของหองพัก อาหารและบริการพิเศษ ซึ่งจะมีการกําหนดราคาและสวนลดที่ตางกัน   ดังนั้น
จึงตองนําขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด มาคํานวณตามอัตราสวนการคํานวณ แลวนํามา
เปรียบเทียบราคาเพื่อเลือกรายการท่ีมีคาใชจายที่เหมาะสม  และหากมีการเปลี่ยนแปลงบาง   
รายการตองทําการคํานวณใหมทั้งหมด  ดังนั้นในการคํานวณแตละครั้งจึงเกิดความยุงยากและ
เสียเวลาคอนขางมาก  

3) ปจจุบันมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดรายการทองเที่ยวอยูบาง แตมี
การเก็บขอมูลอยูในรูปแบบของเวิรดโพรเซสซิง ดังนั้นเมื่อมีการจัดรายการทองเที่ยวจะตองทําใหม
ทุกครั้ง และในสวนของใบสั่งงานพนักงานหรือใบจองโรงแรม จะตองบันทึกขอมูลเขาเพื่อจัดพิมพ
อีกครั้ง ซึ่งเปนการทํางานที่ซ้ําซอน 

4) ดานการประชาสัมพันธสวนมากยังคงจัดทําเปนเอกสารเชนแผนพับ แผนปลิว เพื่อ
เสนอรายการคาใชจายของรายการทองเที่ยว ซึ่งจะตองมีการจัดเตรียมและวางแผนการจัดทําไวให
เพียงพอที่จะแจกหรือจัดสงใหผูสนใจอยูเสมอ นอกจากนี้ ยังตองมีการใหคําอธิบายซ้ํา ๆ กัน    
เมื่อมีลูกคาเขามาติดตอสอบถามรายการทองเที่ยว  
 จากปญหาและอุปสรรคการทํางานดังกลาว   ประกอบกับความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนไปอยางรวดเร็ว ผูวิจัยจึงมีความคิดวา ควรนําระบบคอมพิวเตอร      
มาชวยในการดําเนินงานของธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งจําเปนตองใชขอมูล และระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวของเปนจํานวนมากซึ่งเปนระบบงานที่ตองการขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย พรอมเรียกใช
ไดตลอดเวลาที่ตองการ    เชน เมื่อมีลูกคามาสอบถามรายการทองเที่ยว  การวิเคราะหและ
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คํานวณคาใชจาย  ตลอดจนการประชาสัมพันธและการติดตอกับลูกคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต
ได  

 
1.2  วัตถุประสงค  
 
  1.2.1 เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการทองเทีย่ว 

1.2.2 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว 
 

1.3  ขอบเขตวิทยานิพนธ     
 

1.3.1 ใชขอมูลของบริษัททวัริสโมไทยเปนกรณีศกึษา  
 1.3.2 การออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจการทองเที่ยวจะครอบคลุม
ระบบงานยอยดังนี้ 

1) ระบบงานการจัดรายการทองเทีย่ว ครอบคลุมการทาํงานดังนี ้
- คํานวณคาใชจายทั้งหมดที่ใชในการจัดรายการทองเที่ยว   เพื่อใหบริษัท

ใชประกอบการพิจารณาเลือกเพื่อนําไปจัดรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป  และแบบลูกคาเปน    
ผูกําหนด 
  - คํานวณระยะเวลาการเดินทาง จากแหลงทองเที่ยวหนึ่งไปยังอีกแหลง
หนึ่ง  
 - ปรับปรุงยอดจํานวนหองพักที่บริษัทคูสัญญากําหนดใหโดยทันทีเมื่อ     
มีการจองหองพัก เพื่อใหยอดจํานวนหองพักทันสมัยอยูเสมอ 
 - จัดทํารายการทองเที่ยวเพื่อเสนอลูกคาได  

2) ระบบการจัดสรรการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ  ครอบคลุม
การทํางานดังนี้ 

  - ทําการคัดเลือกมัคคุเทศกใหเหมาะสมกับรายการทองเที่ยว สามารถ  
ตรวจสอบวัน   เวลา การทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ เพื่อทําการสั่งงาน 
 - ออกใบสั่งงานใหมัคคุเทศกและพนกังานขบัรถเพื่อปฏิบตัิงาน  
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3) ระบบการประชาสัมพนัธรายการทองเที่ยว ครอบคลุมการทํางานดังนี ้
 - เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูปผาน    
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยขอมูลที่แสดงอยูในรูปแบบของขอความรายละเอียด และภาพที่แสดง
สถานที่ทองเที่ยวเพื่อใหผูสนใจเรียกดูและแสดงความจํานงคในการขอรายละเอียดเพิ่มเติมได  

4) การจัดสรางรายงานสถิติเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ ครอบคลุมการ
ทํางานดังนี้  
 - สรางรายงานขอมูลสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศและ
ตางประเทศ 
  - สรางรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ 
  - สรางรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปและลูกคาเปนผู
กําหนด  
 1.3.3 ใชระบบจัดการฐานขอมูลเชงิสัมพนัธ 

1.3.4 ใชงานในสภาวะแวดลอมหลายคน 
 
 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

      1.4.1 ศึกษาและวิเคราะหระบบงานการจัดรายการทองเที่ยว 
  1.4.2 ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  เพื่อจัดเก็บขอมูลรูปแบบ
เดียวกันและกําหนดความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ 

1.4.3 พัฒนาโปรแกรม เพื่อใหสามารถสนบัสนนุงานตามทีก่าํหนด 
1.4.4 ออกแบบฐานขอมูลและสรางขอมูลตัวอยางที่เปนพื้นฐานในการจัดรายการ       

ทองเที่ยว 
1.4.5 ทดสอบโปรแกรม 
1.4.6 สรุปผลการวิจยั  
1.4.7 จัดทํารายงานวิทยานิพนธ  
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั  
 1.5.1 ไดระบบงานที่ใชในการจัดรายการทองเที่ยวและฐานขอมูลเพื่อใชในการจัดเก็บ
ขอมูลที่เกี่ยวของซึ่งอยูในรูปแบบที่คนหาไดงาย ถูกตอง และลดปญหาการซ้ําซอน 

1.5.2 เปนแนวทางสาํหรับการพัฒนาระบบงานดานการจัดรายการทองเทีย่ว 
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บทที ่2 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี
2.1 การประกอบธุรกิจการทองเที่ยว[1] 

 
 การประกอบธรุกิจการทองเที่ยวมีรายละเอียดที่สําคัญดงันี้คือ 
 2.1.1 องคประกอบของธุรกิจการทองเที่ยว มีองคประกอบสําคัญ 3 สวนคือ 
  1) ผูใหบริการ บริการดังกลาวรวมทั้งสินคาและบริการที่ไดรับการแปรรูป
แลวเชน ที่พักในโรงแรม อาหาร และบริการ การเขาชมการแสดงในสถานเริงรมยเปนตน 

2) ผูประกอบการนําเที่ยวแบบเหมาจาย (Tour operator) หรือผูขาย
(Whole saler) เปนองคกรที่ทําหนาที่จัดการผลิตสินคาสําเร็จรูปโดยนําเอาบริการจากผูใหบริการ
มาผสมผสานเขาดวยกันออกมาในรูปของการจัดรายการทองเที่ยว 

3) ตัวแทนจําหนาย (Travel agent) ไดแก ผูประกอบการที่ทําหนาที่ให
ความชวยเหลือแนะนําเกี่ยวกับการเดินทาง  จําหนายรายการทองเที่ยวแบบเหมาจาย    ติดตอ
จัดจองสินคาและบริการเพื่อการเดินทาง เชน  ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถไฟ ตั๋วรถยนต  ตั๋วเขาชมสถานที่
ตาง ๆ จัดทําประกันภัย เปนตน  
 

2.1.2 ประเภทของการจัดรายการทองเที่ยวมหีลายประเภทดงันี ้ 
1) Escorted tours เปนการจัดนําเที่ยวที่มีทั้งรายการนําเที่ยวและผูนําเที่ยว 

ซึ่งจะรวมเดินทางไปกับนักทองเที่ยวตลอดรายการ โดยทําหนาที่ดูแลนักทองเที่ยว ติดตอ และ      
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตลอดระยะเวลาการเดินทาง 

2) Hosted tours  เปนการจัดนําเที่ยวที่มีเจาหนาที่มาดูแลตอนรับเมื่อ     
นักทองเที่ยวเดินทางถึงแหลงทองเที่ยวและตลอดเวลาที่นักทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยวนั้น 

3) Package tours เปนการจัดนําเที่ยวที่มีรายการนําเที่ยว และบริการตางๆ
ครบถวน นับต้ังแตการเดินทาง ที่พัก การนําชม อาหารการกิน และการอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  

4) Unescorted package  เปนการจัดรายการทองเที่ยวที่มีการยืดหยุน 
โดยผูจัดรายการนําเที่ยวจะติดตออํานวยความสะดวกให เชน มีการติดตอจองที่พัก จองบัตร    
เขาชมสถานที่ ติดตอหรือจัดการยานพาหนะรับสง แนะนํารานอาหารในแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
แตนักทองเที่ยวจะออกเดินทางทองเที่ยวเอง โดยไมมีผูคอยดูแลระหวางการเดินทาง 
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 5) Group tours เปนการจัดนําเที่ยวใหกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งโดย
ปกติมักจะมีไมนอยกวา 15 คน รายการนาํเทีย่วที่จัดจะเปนไปตามความตองการของลูกคา 
 
  การคิดคํานวณคาใชจายในการเดินทางนั้น  อาศัยโครงสรางของราคารายการ  
นําเที่ยวซึ่งมักมีสัดสวนเปนจํานวนรอยละดังตอไปนี้ 

 คาโดยสารเครือ่งบินแบบชาเตอร  40% 
 คาที่พกั     35 % 
 บริการอื่น ๆ       3 % 
 กําไรของผูประกอบการ   12 % 
 คานายหนาสาํหรับบริษทัตัวแทนจําหนาย 10 %  

     รวม   100 % 
 

2.1.3 การดําเนินงานของธุรกิจการทองเที่ยวโดยทั่วไปมีหลากหลายรูปแบบ และมี   
รายละเอียดคอนขางมาก ซึ่งสวนใหญจะมีงานหลัก ๆ 3 งาน คือ งานจัดรายการทองเที่ยวแบบ    
สําเร็จรูป งานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด และงานรับจองโรงแรมซึ่งในแตละงาน
มีขั้นตอนการทํางาน ดังนี้ 

2.1.3.1 งานจัดรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป ประกอบดวยงานหลกั 2  งานคือ 
   1) งานจดัรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูปแบงออกเปน 2 ประเภท

คือรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปแบบจัดเอง และแบบที่มาจากบริษัทคูสัญญา1       ซึ่งแตละประเภท 
มีขั้นตอนการทํางานดังนี้ 

(1) รายการทองเที่ยวสําเร็จรูปแบบมาจากบริษัทคูสัญญา 
โดยบริษัทคูสัญญาเปนผูจัดหาติดตอสถานที่ โรงแรมที่พัก รานอาหาร และวันเวลาเดินทาง จากนั้น
จึงสงราคาตนทุนใหกับบริษัทเพื่อขายใหกับลูกคาอีกทีหนึ่ง โดยจะมีการบวกผลกําไรจากราคาที่
บริษัทคูสัญญาให   

(2) รายการทองเที่ยวสําเร็จรูปแบบจัดเอง เปนการจัดโดย
บริษัทเปนผูติดตอสถานที่ทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหาร  และกําหนดวันเวลาการเดินทางและ
ราคา นอกจากนี้ยังใชพนักงานของบริษัทเปนผูปฏิบัติงาน   โดยจะมีขั้นตอนการจัดรายการดังนี้ 
 
1บริษัทคูสัญญา หมายถึง บริษัทที่ทําหนาที่เปนตัวแทนจัดหาโรงแรมหรือรายการทองเที่ยวใหกับบริษัทอื่น และมี
การทําสัญญาโดยมีขอตกลงตาง ๆรวมกัน 



 
 
 
  8

- บริษัทจะทําการตรวจสอบความเหมาะสมในการ
เดินทางไปยงัสถานที่ตาง ๆ ไดแก ฤดูกาล สภาพอากาศ   ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดหนึง่ไป
ยังอีกจุดหนึง่ และยานพาหนะ   เพื่อทํารายการเดินทาง 
   - คัดเลือกที่พัก    อาจทําการคัดเลือกจากบริษัทคูสัญญา
หรือบริษัทที่ไมใชคูสัญญา ชื่อโรงแรมที่ลูกคาตองการ   ระดับโรงแรมที่ตองการ ยานหรือบริเวณ   
ที่ตั้งของโรงแรม ประเภทของหองพักเปนหองคูหรือหองเดี่ยว รายการพิเศษอื่น ๆ เชน อาหารเย็น
พิเศษโดยทําการเปรียบเทียบราคาสวนลดและอาหารที่ตัวแทนนั้นๆ นําเสนอ ซึ่งอยูในรูปแบบ  
ตางกัน เชน เปนเอกสารหรือแฟมขอมูลเพื่อเลือกราคาที่เหมาะสมกับลูกคา และใหผลกําไรกับผูจัด  

    - ทําการติดตอกับบริษัทที่คัดเลือกดังกลาว จากนั้น     
ทําการยืนยันเสนอราคา เมื่อไดรับการยืนยันราคาจึงนําขอมูลทั้งหมดมาจัดทําเปนรายการเดินทาง
เพื่อเสนอราคาสุทธิใหลูกคา 
    - ในกรณีที่เปนการเดินทางออกนอกประเทศตองมีการ
จัดทําวีซา โดยสอบถามวัตถุประสงคของการเดินทาง  และจํานวนครั้งที่ตองการขอวีซา ชนิดหรือ
ประเภทของหนังสือเดินทาง สัญชาติของผูเดินทาง จํานวนวันหรือระยะเวลาในการเดนิทางจากนัน้
จึงทําการขอวีซา 

    - เมื่อไดรายละเอียดครบแลวจึงจัดทําตารางการเดินทาง
เปนชวงวัน และกําหนดราคาโดยมีทั้งราคาตอคน และราคารายกลุม  

2) งานรับจองรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป  เมื่อมีลูกคามา     
ทําการจองรายการทองเที่ยว บริษัทจะแจงวันที่ยืนยันการจองเพื่อเตรียมการเดินทาง โดยสวนใหญ
มักจะใหลูกคาแจงยืนยันกอนการเดินทางประมาณ  21 วัน หากไมมีการยืนยัน บริษัทสามารถนํา
จํานวนจองดังกลาวใหลูกคาผูอ่ืนได และเมื่อมีการจองจะทําการบันทึกขอมูลผูจองเพื่อใชสําหรับ
การติดตอครั้งถัดไป และเมื่อมีการยืนยันแลวจํานวนผูจองครบตามรายการที่จัด ก็จะมีการกําหนด
พนักงานที่ตองรวมเดินทางกับลูกคา ในกรณีที่เปนรายการทองเที่ยวที่บริษัทจัดเอง หากเปน
รายการที่มาจากบริษัทคูสัญญา ก็จัดสงลูกคาไปยังบริษัทคูสัญญาเพื่อเดินทางตามรายการ
ทองเที่ยว  
 

2.1.3.2 งานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด ประกอบดวยงานหลัก 
2 งานคือ 
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1) งานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด มีขั้นตอน
คลายคลึงกับการจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ตางกันเพียงการเดินทางนั้นจะขึ้นอยูกับความ
ตองการของลูกคา โดยลูกคาจะเปนผูคัดเลือกสถานที่ โรงแรมที่พัก และวันเวลาที่ตองการเดินทาง
จากนั้นบริษัทจะทําการคิดคํานวณคาใชจายและจัดรายการเดินทางใหลูกคา   
   2) งานยืนยันการเดินทาง โดยเมื่อลูกคายืนยันการเดินทาง บริษัท
จะทําการจองโรงแรมที่พัก จัดสรรพนักงานตามคุณสมบัติโดย มีข้ันตอนดังนี้ 

(1) เมื่อไดรับการยืนยันจากลูกคา     บริษัทจะทําการจองที่
พักหรือรายการทองเที่ยวกับบริษัทคูสัญญา แลวทําการยืนยนัการจองกลับไปยังลูกคาอีกครั้งหนึ่ง 

(2) เมื่อมีการยืนยันกลับจากลูกคา   จะทําการยืนยันการ
จองกลับไปยังบริษัทคูสัญญาจากนั้นออกใบสําคัญในการใชบริการ  การเขาพักในโรงแรม   แลวสง
ใหกับทางแผนกบัญชีเพื่อใหทําการออกใบเสร็จเพื่อเรียกเก็บเงิน   

    (3) ในกรณีเปนรายการทองเที่ยวในประเทศ บริษัทจะทํา
การจัดพนักงานขับรถ   จัดมัคคุเทศก     และออกใบสั่งงานใหพนักงานดังกลาว  ปฏิบัติงานตามวัน
และเวลาที่กําหนด สวนกรณีที่เปนรายการทองเที่ยวในตางประเทศบริษัทจะจัดสงลูกคาใหกับ
บริษัทคูสัญญาเปนผูนําลูกคาทองเที่ยวตามรายการทองเที่ยวอีกทีหนึ่ง 

(4) เมื่อถึงกําหนดทําการจัดสงลูกคาเดินทางตามรายการ
และวันเวลาที่จัดไว  
 นอกจากนี้การทําธุรกิจการทองเที่ยวจะตองมีการประชาสัมพันธรายการทองเที่ยว ใน    
รูปแบบตาง ๆ อยูเสมอ และการใหขอมูลนําเสนอตอลูกคาและผูสนใจทั่วไป เชนทางโทรศัพท    
หรือโทรสารเปนตน  

2.1.3.3 งานโรงแรม ประกอบดวยงานหลกั 3 งานคือ 
1) งานบันทึกขอมูลโรงแรม โดยบริษัทจะทําการบันทึกราคาตาม

เงื่อนไขตาง ๆ  เชนระดับหองพัก แขกที่เขาพัก ชวงเทศกาลที่เขาพัก โดยราคาโรงแรมจะถูกกําหนด
โดยตรงจากโรงแรมกรณีที่บริษัทติดตอโดยตรงกับโรงแรม และถูกกําหนดโดยบริษัทคูสัญญา กรณี
บริษัทติดตอผานคูสัญญา ซึ่งบริษัทคูสัญญาจะมีการสํารองโควตาหองพักใหบริษัทเปนรายวัน 
โดยไมตองโทรตรวจสอบจํานวนหองวาง ทําใหสามารถจองหองไดตามโควตาที่จัดให  

2) งานรับจองโรงแรม เมื่อมีลูกคาทําการจองโรงแรม กรณีที่ไมผาน
บริษัทคูสัญญา จะตองสอบถามจํานวนหองไปยังโรงแรมโดยตรงเมื่อมีหองวางจึงทําการจอง ใน
กรณีผานบริษัทคูสัญญาบริษัทจะทําการตรวจสอบโควตาที่มีอยูและทําการจองหากยังมีหองวาง 
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จากนั้นจะทําการลดยอดจํานวนหองพักในโควตา ใหทันสมัยอยูเสมอ แตถาโควตาจํานวนหองวาง
ไมเพียงพอ บริษัทสามารถโทรตรวจสอบจํานวนหองวางเพิ่มเติมไดเชนกัน เมื่อลูกคาทําการจอง
โรงแรมกับบริษัทแลว ลูกคาจะตองทําการยืนยันการจองภายในเวลา 3 วันกอนเขาพัก  

3) ยืนยันการจองโรงแรม  เมื่อมีลูกคาทาํการยืนยันการจอง บริษัท
จะพิมพใบสําคัญการจอง ใหกับลูกคาเพื่อใชเปนเอกสารการเขาพัก หากมีการยกเลิกการจอง  
ภายหลังจากการพิมพใบสําคัญแลวบริษัทจะคิดคาปรับจากลูกคา แลวทําการแจงยกเลิกรายการ
จองไปยังโรงแรม 
 

2.1.4 องคกรธุรกิจการทองเที่ยว ประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ ทํางานรวมกัน 
ดังแผนผังแสดงดังรูปที่ 2.1 

 
รูปที่ 2.1 แสดงแผนภาพองคกรของธุรกิจการทองเทีย่ว 

 
  หนวยงานหลกัทีท่ําหนาที่รับผิดชอบงานคือ 

1) แผนกในประเทศ ทําหนาที่ในการรับจัดทองเทีย่วภายในประเทศ  
2) แผนกตางประเทศ  ทาํหนาทีใ่นการรับจัดทองเทีย่วในตางประเทศ  

ทั้งสองหนวยงานทําหนาที่คลายคลึงกันโดยเริ่มจากการทําการประชาสัมพันธรายการ 
ทองเที่ยวและการติดตอลูกคา การจัดสถานที่ การจองที่พัก การคิดคํานวณคาใชจาย   ซึ่งในสวน

กรรมการผูจัดการ

กรรมการบริหาร 

แผนกใน
ประเทศ 

แผนกตาง 
ประเทศ 

แผนกตั๋ว แผนกบัญชี แผนกบุคคล แผนก 
ธุรการ
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ภายในประเทศจะมีการจัดมัคคุเทศกและพนักงานขับรถเพื่อปฏิบัติงานจากนั้นจึงจัดทํารายการ
ทองเที่ยวและนําลูกคาเดินทางตามรายการทองเที่ยว 

 
2.2 การตลาดสนิคาและบรกิาร [3] 
 
  กิจกรรมตลาดการทองเที่ยวจะตองศึกษากลยุทธสวนผสมการตลาด   (Marketing mix) 
และงบประมาณในการทําการตลาด  สวนผสมที่สําคัญที่สุดของการตลาด  ก็คือผลิตภัณฑ หรือ
บริการ(Product or Service) ซึ่งจะตองมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและ
ราคา (Price) เปนเครื่องมือของสวนผสมทางการตลาดที่กําหนดการขาย ทั้งผลิตภัณฑหรือบริการ  
และราคาจะถูกเสนอผานชองทางการจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) ไป
ยังลูกคา 
 

1) ผลิตภัณฑหรือบริการ ในความหมายของการทองเที่ยวในธุรกิจขนสงหมายถึง 
เสนการเดินทางและหมายกําหนดการเดินทาง  ในธุรกิจโรงแรมหมายถึงตัวอาคารและบริการ  
สําหรับรานอาหารหมายถึงการตกแตงและรายการอาหาร สําหรับบริษัททองเท่ียวหมายถึง
ขอบเขตของผลิตภัณฑและบริการอันไดแก การจัดทําเช็คเดินทาง การจองสายการบิน 

2) ราคา สําหรับธุรกิจทองเที่ยวกลยุทธดานราคาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ดังนั้นการ
ตั้งราคาเพื่อที่จะใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคา จึงเปนการตัดสินใจที่สําคัญที่สุดทางการตลาด    
การตั้งราคาขายสง (Wholesave Price) ราคาขายปลีก (Retail Price) และราคาตามฤดูกาล 
(Seasonal Price) จึงมีความสําคัญมาก 

3) ชองทางการจัดจําหนาย สําหรับธุรกิจการทองเที่ยวนั้นหมายถึง ระบบการ
จําหนายสํานักงานตัวแทนที่สามารถจองหองหรือขายตั๋วเครื่องบิน เปนชองทางจําหนายที่สําคัญ 
เนื่องจากนักเดนิทางและนักทองเที่ยวมักจะติดตอเคานเตอรของบริษัทการทองเที่ยวเพื่อขอจองตั๋ว
เครื่องบิน จองโรงแรม จองรายการทองเที่ยว และจองรถเชา เปนตน 

4) การสงเสริมการขาย การสงเสริมการขายนั้นในตลาดการทองเที่ยวมักจะทําโดย
ใหพนักงานขายติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน พนักงานขายของโรงแรม ติดตอขายหอง    
โดยตรงกับบริษัทนําเที่ยวและบริษัททองเที่ยวในตลาดตางประเทศไวแลว นอกจากนั้นการโฆษณา
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ก็มีสวนในการดึงดูดลูกคาเขามาในวงการขาย  
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2.3 การพัฒนาระบบแบบแนวคิดเชิงวัตถ ุ(Object-oriented system development)[7] 
 

การพัฒนาระบบแบบแนวคิดเชิงวัตถุนั้นมีหลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่นําเสนอเปนรูปแบบ
ของวิธีการออบเจ็กตออเรียลเท็ดซิสเต็มสเอ็นจิเนียริง  (Object Oriented System Engineering)    
หรือเรียกยอ ๆ วาโอโอเอสอี (OOSE)  ซึ่งรูปแบบการพัฒนาถูกแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังรูปที่ 2.2  

 
รูปที่ 2.2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบแบบแนวคิดเชิงวัตถ ุ

 
จากรูปที่ 2.2 แตละขั้นตอนจะมีรายละเอียดดังนี้  
1) การวิเคราะหวัตถุ (Object analysis) เปนขั้นตอนที่ทําการวิเคราะหและกําหนด

วาจะสรางระบบอยางไร โดยการรวบรวมความตองการของระบบ(requirement)ทั้งหมดรวมทั้ง
การติดตอเชื่อมโยงกับระบบงานที่เกี่ยวของจากผูใชงาน  

2) การสรางวัตถุ (Object-oriented construction) แบงออกเปน 2 ข้ันตอนคือ การ
ออกแบบระบบ (Design) และการพัฒนาโปรแกรม(Implementation) โดยอาศัยขอมูลที่ไดจาก 
ขั้นตอนที่หนึ่ง การออกแบบระบบจะมีการกําหนดวัตถุที่แนนอน และเกิดการสรางวัตถุในขั้นตอน
การพัฒนาโปรแกรม ซึ่งประกอบไปดวยโปรแกรมตาง ๆ นั่นเอง 

3) การทดสอบวัตถุ (Object-oriented testing) เปนขั้นตอนการทดสอบระบบซึ่งจะ
เปนการทดสอบความถูกตองของระบบ โดยมีการกําหนดแผนการทดสอบ สภาพแวดลอมที่
ทดสอบ ข้ันตอนการทดสอบ และทําการทดสอบ โดยการทดสอบจะแบงเปน 3 ระดับคือ 

- ทดสอบทีละโปรแกรม (Unit testing) 
- ทดสอบการเชื่อมระหวางโปรแกรม (Integration testing) 
- ทดสอบทั้งระบบ (System testing) 

Analysis TestingConstruction
Design      Implementation

System development

Requirement System



 
 
 
  13

 การพัฒนาระบบเปนงานที่คอนขางยุงยากซับซอน และมีความเฉพาะเจาะจงของแตละ
ระบบ  เนื่องจากมีรายละเอียดของงาน และความตองการของผูใชที่แตกตางกัน ดังนั้นการ
พิจารณาเพื่อพัฒนาระบบที่ซับซอน จะมีการใชโมเดล(Model) ตางๆเขามาชวย ซึ่งการพัฒนา
ระบบแบบโอโอเอสอี ไดมีการจัดแบงโมเดลออกเปน 5 โมเดล ภายใตข้ันตอน 3 ขั้นตอนดังกลาว
ซึ่งโมเดลที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนแสดงดังรูปที่ 2.3  
 

 
รูปที่ 2.3 แสดงโมเดลตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการพฒันาระบบแบบแนวคิดเชงิวัตถ ุ

  
 จากรูปที่ 2.3 แตละโมเดลมีรายละเอียดดังนี้  

1) โมเดลความตองการของระบบ (Requirement model) คือโมเดลที่แสดงฟงกชัน
การทํางานทั้งหมดของระบบที่ไดจากการรวบรวมความตองการของระบบจากผูใชงาน โมเดล
ความตองการของระบบแสดงในแผนภาพยูสเคส (Use case diagram) มีสัญลักษณ                
ดังตารางที่ 2.1  ซึ่งถือวาเปนสวนที่สําคัญที่เปนพื้นฐานสําหรับโมเดลอื่น ๆ ตอไป  

2) โมเดลการวิเคราะหระบบ (Analysis model) คือโมเดลที่ใชในการวิเคราะห   
โครงสรางของระบบ โดยนําแผนภาพยูสเคสจากโมเดลความตองการ มาเปนพื้นฐานในการ
กําหนดวัตถุเชิงตรรก (Logical object) ทั้งหมดของระบบ และอธิบายถึงวิธีการติดตอสัมพันธกัน 
การแบงกลุม หรือการรวมกันที่ชัดเจน ซึ่งการนํายูสเคสที่ไดมาเปลี่ยนเปนวัตถุนี้นับวาเปนขั้นตอน
ที่สําคัญที่สุดในวิธีการโอโอเอสอี โดยโมเดลนี้จะอาศัยวัตถุ 3 สวนซึ่งแสดงอยูในรูปของ
แผนภาพเอ็มวีซี(Model View Controller) มีสัญลักษณ ดังตารางที่ 2.2  และแตละสวนมี
รายละเอียดดังนี้  
 
 
 

Requirement model
Analysis model

Design model
Implementation model Test model

Analysis Construct Testing
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  (1) วัตถุสวนจัดการขอมูล (Control object) หมายถึงวัตถุที่ใชในการติดตอ
ระหวางวัตถุขอมูลและวัตถุสวนติดตอผูใช  เชนการนําขอมูลจากวัตถุสวนขอมูล นํามาคํานวณ 
แลวสงผลลัพธใหแสดงที่วัตถุสวนติดตอผูใช หรือติดตอกันระหวางวัตถุสวนจัดการ เปนตน  
 (2) วัตถุสวนขอมูล (Entity object ) หมายถึงวัตถุที่จัดการเกี่ยวกับการ     
จัดเก็บ และคงอยูของขอมูล ของระบบ  

(3) วัตถุสวนติดตอผูใช (Interface object) หมายถึงวัตถุที่จัดการเกี่ยวกับ
การติดตอสื่อสาร เพื่อสงขอมูลขาวสารระหวางผูใชระบบและตัวระบบ ซึ่งหมายถึงสวนติดตอกับ   
ผูใช ซึ่งอาจจะเปนอุปกรณตาง ๆ เชน จอภาพ คียบอรด หรือเครื่องพิมพ เปนตน 
 

3) โมเดลการออกแบบ (Design model) คือโมเดลที่ใชในการปรับปรุงแกไข      
โครงสรางวัตถุที่ไดจากโมเดลการวิเคราะห เพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมการใชงานจริง โดย
พิจารณาฐานขอมูลที่ใช อุปกรณฮารดแวร ภาษาที่ใช และสถาปตยกรรมระบบ  ซึ่งผลลัพธที่ได
จากขั้นตอนนี้ คือโครงสราง และการเขียนโปรแกรม โดยแสดงอยูในรูปของแผนภาพซีเควนซ           
(Sequence diagram) โดยมีสัญลักษณดังตารางที่ 2.3 เพื่อแสดงถึงการติดตอสงขาวสาร 
(Message) ระหวางวัตถุ และใชแผนภาพคลาส(Class diagram) แสดงวัตถุที่ออกแบบ              
มีสัญลักษณดังตารางที่ 2.4 เพื่อแสดงถึงคลาส และความสัมพันธระหวางคลาส 

4) โมเดลการพัฒนาระบบ (Implementation model)  คือโมเดลที่ใชในการพัฒนา
โปรแกรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ โดยใชโมเดลการออกแบบมาทําการเปลี่ยนใหเปน คลาสในการ
เขียนโปรแกรม  

5) โมเดลการทดสอบ (Test  model) คือโมเดลที่ใชในการทดสอบความถูกตองของ
ระบบ  
 สัญลักษณที่ใชชวยในการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุที่ใชในการอธิบายโมเดล
ตาง ๆ นั้น ไดอาศัย  หลักการณของยูเอ็มแอล(UML : Unified Modeling Language )[8]      ซึ่งเปน
ภาษามาตรฐานในการพัฒนาระบบดวยเทคโนโลยีเชิงวัตถุ  (Object oriented technology) จาก
โมเดลดังกลาวขางตนจะใชสัญลักษณ ตาง ๆ  ดังตารางที่ 2.1-2.4 
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ตารางที่ 2.1 แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพยูสเคส  
สัญลกัษณ ความหมาย 

 
 
 

 

 แอคเตอร (Actor)  คือส่ิงที่อยูภายนอกระบบที่จะ
พัฒนาที่ตองการรับหรือสงขอมูลกับระบบโดยอาจเปน คน 
ระบบ หรือโปรแกรมอื่นๆซึ่งสวนใหญจะเปนผูทํางานกับ  
ยูสเคสเชนผูใชระบบ  

  
 
 

 

ยูสเคส(Use Case)  คืองานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ  
โดยยูสเคสที่มีกรอบสี่ เหลี่ยมสี เทาลอมรอบแสดงวามี  
ไดอะแกรมยอยที่ใชอธิบายรายละเอียดของยูสเคสตอไป 

  
 
 

ระบบ(System) คือตัวแทนของระบบ ซึ่งใชสัญลักษณ
เปนรูปส่ีเหลี่ยมลอมรอบยูสเคสทั้งหมด ที่ถูกกระทําโดย  
แอคเตอร    

 
 
 
 

การติดตอกัน (Communication)  เปนการแสดง
ความสัมพันธหรือการติดตอส่ือสารกัน (การรับและใหขอมูล  
ขาวสารแกกันและกัน) ระหวางแอคเตอร และ ยูสเคส 

 
 
 

ความสัมพันธแบบยูส (uses) เปนการแสดงใหเห็นถึง
การถายทอด(Inherit)  หนาที่การทํางานจากยูสเคสหนึ่งไป
อีกยูสเคสหนึ่ง ปลายลูกศรจะอยูที่ยูสเคสหลักที่จะถูก  
ถายทอดความสามารถออกไป  

 
 
 

ความสัมพันธแบบเอ็กเท็นด (extend) เปนการเพิ่มการ
ทํางานใหกับยูสเคสโดยการเรียกใชจากอีกยูสเคสหนึ่ง ลูกศร
จะออกจากยูสเคสที่ถูกเรียกใชงานไปยังยูสเคสที่ตองการ  
เพิ่มเติม  

 
 
 

 

<<uses>> 

<<extend>> 
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ตารางที่ 2.2 แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพเอ็มวีซี 1 

สัญลกัษณ ความหมาย 
 
 
 

 อินเทอรเฟสออบเจ็กต (Interface object) หมายถึงสิ่ง
ใชในการติดตอส่ือสารเพื่อสงขอมูลขาวสารระหวางผูใชระบบ
และตัวระบบ ซึ่งหมายถึงสวนติดตอกับผูใชนั่นเอง 

 
 
 

คอนโทรลออบเจ็กต (Control object) หมายถึง
ออบเจ็กตที่ใชในการติดตอระหวางออบเจ็กตตาง ๆ เชนการ
ขอขอมูลจาก เอ็นติตีออบเจ็กตนํามาคํานวณแลวสงผลลัพธ
ใหกับอินเทอรเฟส ออบเจ็กต หรือติดตอกันระหวางคอนโทรล
ออบเจ็กต  

 
 
 

 เอ็นติตีออบเจ็กต (Entity object) หมายถึงสวนที่เปน
ขอมูลของระบบที่มีการจัดเก็บและคงอยู  
 

 
ตารางที่ 2.3  แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพซีเควนซ 

สัญลกัษณ ความหมาย 
 
 
 

 ออบเจ็กต (object) หมายถึงอินสแตนท (Instance) 
ของคลาส ที่ทําหนาที่รับ-สงขอความ (Message)   จาก
ออบเจ็กตอ่ืนๆ และทําการตอบสนองตามขอความนั้นๆ 
เพื่อใหเกิดการทํางานในขั้นตอนตางๆ ของระบบ 

 
 
 

แมสเสจ (message) หมายถึงขอความที่สงไปมา
ระหวางออบเจ็กต 

 
 
 
_____________________________________ 
1  เอ็มวีซีเปนไดอะแกรมที่เปนสวนเพิ่มเติมจากไดอะแกรมมาตราฐานของยูเอ็มแอลซึ่งมีทั้งหมด 9 ไดอะแกรม 

Object 

messag
e
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ตารางที่ 2.4 แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพคลาส 
 
 

สัญลกัษณ ความหมาย 

 

 คลาส (Class) แสดงออบเจ็กตตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย 
3 สวน คือ 
  1) Class Name คือช่ือคลาส  
 2) Attribute คือคุณลักษณะทั้งหมดที่มีภายในคลาส 
บอกถึงรายละเอียดของขอมูล)   
 3) Operation คือ หนาที่การทํางาน 

 
 
 

 ความสัมพันธแบบแอสโซซิเอชัน (Association) เปน
ความสัมพันธของคลาสซึ่งมี 2 แบบคือ 

1) แบบสองทาง แสดงโดยเสนตรงไมมีหัวลูกศร 
2) แบบทางเดียว แสดงโดยเสนตรงมีหัวลูกศร 

 
 
 
 

 ความสัมพันธแบบแอกริเกชัน(Aggregation) เปน  
รูปแบบพิเศษของแอสโซซิเอชันคือเปนความสัมพันธระหวาง
โฮล (Whole) และพารท (Parts) ของมัน   ซึ่งโฮลประกอบ  
ไปดวย พารทตางๆของมัน แบงออกเปน 2 แบบคือ 

1) แบบสงคา แสดงดวยสี่เหลี่ยมโปรง ซึ่งการคงอยู
ของพารทจะไมตองขึ้นกับโฮล 

2) แบบอางอิงคา แสดงดวยสี่เหลี่ยมทึบ ซึ่งการคงอยู
ของพารทจะตองขึ้นกับโฮล  

  ความสัมพันธแบบเจ็นเนอรัลไรเซชัน (Generalization)  
เปนความสัมพันธ ในแงที่คลาสหนึ่งถายทอดคุณสมบัติและ  
โครงสรางจากอีกคลาสหนึ่ง โดยเรียกคลาสที่ถูกถายทอดวา
คลาสบรรพบุรุษ(Super class) และเรียกคลาสที่ทําการ  
ถายทอดวาคลาสลูก(Sub class)  

ClassName 
Attribute 

Operation 
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2.4 ฐานขอมูลเชงิสัมพนัธ(Relational Database) [5] 
 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนแหลงรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกันไวดวยกัน เพื่อลดความซ้ําซอน 
และผูใชหลายคนสามารถใชขอมูลรวมกันได โดยสามารถเขาถึงขอมูล เพิ่ม ลบ และปรับปรุงขอมลู
ได นอกจากนี้ยังมีการรักษาความปลอดภัยใหขอมูลอีกดวย  ซึ่งขอดีของระบบฐานขอมูลมีดังนี้คือ 
 

1) ลดความซ้ําซอน (Redundancy) หมายถึงการเก็บขอมูลที่เปนหนึ่งเดียวไม       
ซ้ําซอนกัน และหลีกเลี่ยงความขัดแยง (Inconsistency) โดยขอมูลถูกเก็บไวที่เดียวกันไมมีการเก็บ
หลายที่ซึ่งอาจทําให ขัดแยงกันได 

2) ขอมูลใชรวมกันได (Share data) หมายถึงการที่ผูใชมากกวาหนึ่งระบบงานหรือ
มากกวาหนึ่งผูใชงานสามารถใชขอมูลรวมในฐานขอมูลรวมกันไดในเวลาเดียวกัน  

3) บังคับใชมาตรฐาน (Enforce standard)  หมายถึงฐานขอมูลมีการควบคุมจาก
สวนกลางทําใหสามารถกําหนดมาตราฐานตาง ๆ  ได   เชนการตั้งชื่อแฟมขอมูลหรือการจัดทํา
เอกสารประกอบเพื่อเปนประโยชนตอการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางระบบ  

4) ความปลอดภัย (Security) หมายถึงสามารถจัดระดับการรักษาความปลอดภัย 
โดยมีการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลในแบบตาง ๆ  เชน  เพิ่ม  ลบ  เปลี่ยนแปลง   หรือสอบถาม 
ขอมูลและกําหนดขอบเขตของการใชขอมูลของผูใชได  เชน มีการกําหนดใหผูใชหนึ่งคนสามารถ
สอบถามขอมูลไดเพียงอยางเดียวไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลได เปนตน 

5) รักษาการคงสภาพ (Integrity) การรักษาการคงสภาพเพื่อทําใหเชื่อถือไดวาขอมูล
ที่มีอยูเปนขอมูลที่ถูกตอง 
 

2.5 เวิลดไวดเวบ็(World Wide Web)[6] 
 
  1) เวิลดไวดเว็บ(World Wide Web:WWW)  เปนระบบการสืบคนขอมูลขาวสารแบบ
ใยแมงมุม  โดยการเชื่อมโยงและโอนยายขอมูลจากแหลงขอมูลเวิลดไวดเว็บซึ่ง เปนแหลงขอมูลที่
เรียกวา เวิลดไวดเว็บเซิรฟเวอร (WWW Server) ขอมูลเวิลดไวดเว็บเปนทั้งขอมูลประเภทขอความ 
รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 

2) เวิลดไวดเว็บเซิรฟเวอร (WWW Server)  เปนแหลงขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ   
หรือ หมายถึงคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอรในเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนเซิรฟเวอรบริการ
ขอมูล  
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3) เอชทีทีพี (HyperText Transfer Protocal HTTP) เปนระบบสื่อสารเชื่อมโยง   
เพื่อโอนยายแฟมขอมูลของเอชทีเอ็มแอล(HTML) ซึ่งเปนขอมูลที่ใชในระบบเวิลดไวดเว็บ          
โดยคอมพิวเตอรที่จะใหบริการเวิลดไวดเว็บไดจะตองมีการติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร กอน      
โดยเว็บเซิรฟเวอรจะติดตอกับไคลเอ็นต ดวยโปรโตคอลแบบ HTTP 

4) เอ็ชทีเอ็มแอล (HyperText Mark-up Language :HTML)     เปนภาษาสําหรับ
เขียน ไฟลขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ ซึ่งเปนแฟมขอมูลที่ใชในระบบเวิลดไวดเว็บ หรือเปนแฟมแสดง
โฮมเพจ (Home Page) ซึ่งผูใชสามารถกําหนดโครงสรางตาง ๆ บนเอกสารไดเอง แบงออกเปน 2 
ประเภทคือ  
  - เอกสารขอมูลคงที่ (Static data) คือเอกสารที่แสดงผลจัดอยูในรูป HTML ที่
เครื่องใหบริการ ซึ่งผูใชไดขอมูลเหมือนเดิมทุกครั้งที่เรียกดู  
  - เอกสารขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง  (Dynamic data)   คือขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลที่ผูเขาใชปอน ตองใชวิธีการของ CGI ชวย  

5) เว็บเพจหรือโฮมเพจ (Web page หรือ Home page) เวิลดไวดเว็บเพจ   เปน 
แฟมขอมูลเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือเปนขอมูลในเวิลดไวดเว็บ (WWW) 

6) เว็บบราวเซอร(Web browser) เปนโปรแกรมที่ใชัสําหรับดูขอมูลในเวิลดไวดเว็บ
หรือเปนตัวที่ติดตอกับผูใชเอกสารที่แสดงบนเว็บบราวเซอรเรียกวา เว็บเพจ หนาแรกของเว็บเพ
จเรียกวาโฮมเพจ แตละหนาเชื่อมโยงกันดวยตัวแองเคอร (Anchor) ที่แสดงดวยขอความเนนหรือ 
ขีดเสนใตโดยการชี้และคลิก เพื่อดึงเอกสารมาแสดงบนเว็บบราวเซอรซึ่งแบงเปน  
 - เท็กซโหมดบราวเซอร (Text mode browser )   เปนบราวเซอรที่ใชสําหรับ         
ดูขอมูลในเวิลดไวดเว็บเฉพาะที่เปนตัวอักษร 
 - กราฟคโหมดบราวเซอร (Graphic mode browser ) เปนบราวเซอรที่ให
มากกวาการดูขอมูลที่เปนตัวอักษร คือจะมีสวนติดตอกับผูใชที่เปนกราฟค 

7) ระบบสืบคนยูอารแอล (URL:Uniform Resource Locator )  การเชื่อมโยงขอมูล
ในระบบเวิลดไวดเว็บ ถูกกําหนดโดยรหัสสืบคนขอมูลสําหรับการกําหนดรูปแบบรหัสสืบคนขอมูล
เพื่อเชื่อมโยงขอมูลประเภทอื่น ๆ ภายใตการทํางานของโปรแกรมระบบเวลิดไวดเว็บเปนดังนี้  
     
    
   type เปนประเภทการสื่อสารขอมูลซึ่งถูกกาํหนดเปนดงันี ้ 

  http         สําหรับการสื่อสารระบบเวิลดไวดเว็บ 

type://host[:port]/path/file
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  gopher  สําหรับการสื่อสารระบบโกเฟอร 
  file  สําหรับการสื่อสารระบบแฟมขอมูล 
  news  สําหรับการสื่อสารระบบขาวสาร(USENET) 

host เปนชื่อโฮตสหรือเซิรฟเวอรซึ่งเปนคอมพิวเตอรของแหลงขอมูล
ประเภทนัน้ ๆ  

[:port] เปนไดเร็กทอรี่ที่บรรจุแฟมขอมูล    
file เปนแฟมทีต่องการโอนยาย 

8) CGI(Common Gateway Interface) December และGinsburg(1995) สรุปวา  
CGI เปนโปรแกรมที่ทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร โดยรับขอมูลเขาจากเว็บบราวเซอร CGI ชวยใหผูใช
โตตอบกับเว็บเซิรฟเวอรได เชนการหาผลลัพธจากฐานขอมูลตามขอมูลเขาที่ผูใชปอนหรือเลือก 
โดย CGI จะเปนตัวเชื่อมโยงระหวางเซิรฟเวอรและโปรแกรมอื่นที่ทํางานอยูบนระบบ  วิธีการ
ทํางานของ CGI แสดงดังรูป 2.4 

 
รูปที่ 2.4 แสดงการทํางานของ CGI 

SERVERBROWSER

CGI SCRIPT OTHER PROGRAM

รองขอ URLจาก Server

สงไฟลที่ตองการให Browser
CGI Script ทํางานและ

เรียกใชโปรแกรมอ่ืนถาจําเปน

เรียกใชโปรแกรมอ่ืนทํางาน

นําไฟลมาแสดง เรียกใช CGI Script ทํางาน

CGIScriptสงผลลัพธรวมท้ัง
ขอมูลเพ่ิมเติมใหกับ Server



 บทที ่3 
 

การวิเคราหระบบ 
 

 จากการศึกษาวิเคราะหงานปจจุบัน และปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดาํเนนิการ
ธุรกิจการทองเที่ยวแลว จึงรวบรวมความตองการของผูใชงานแลวนํามาจัดทําโมเดลความตองการ
ของระบบ (Requirement model) และเมื่อไดโมเดลความตองการของระบบที่ครบถวน
ถูกตองแลว จากนั้นจึงนําโมเดลความตองการของระบบ มาเปนพื้นฐานในการจัดทําโมเดลการ
วิเคราะหระบบ (Analysis model)  ซึ่งทั้งสองโมเดลมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 โมเดลความตองการของระบบ       

 
โมเดลความตองการของระบบจะแสดงในแผนภาพยูสเคสซึ่งงายตอการทําความเขาใจ 

เมื่อมีการตรวจสอบความถูกตองกับผูใชงาน สามารถสื่อสารเขาใจไดงาย ซึ่งในแผนภาพยูสเคส
นั้นประกอบดวยยูสเคสของฟงกชันการทํางานของระบบ และแอคเตอรซึ่งไดแกผูที่เกี่ยวของหรือ
ปฏิบัติงานในระบบ โดยแผนภาพยูสเคสทั้งหมดมดีังนี้ 

3.1.1 แผนภาพยูสเคสหลักหรือยูสเคสระดับ 1 แสดงถึงการทํางานหลัก 4 งานใน
ระบบ แสดงดังรูปที่ 3.1 ซึ่งประกอบดวย งานจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป งานจัดรายการ
ทองเที่ยวแบบ ลูกคาเปนผูกําหนด งานรับจองโรงแรม  และงานควบคุมความปลอดภัยและรักษา
ระบบ  โดยจะมี แอคเตอรหรือผูปฏิบัติงาน ทํางานรวมกันประกอบดวยทั้งหมด 5 แอคเตอร คือ 
พนักงานบริการ  ลูกคาทั้งในและตางประเทศ  พนักงานดําเนินการ ผูบริหาร ลูกคา และพนักงาน
ดูและระบบ   
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รูปที่ 3.1 แสดงแผนภาพยสูเคสหลักการทํางานของระบบ 

 
จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.1  มีรายละเอียดหนาทีก่ารทํางานดงัตารางที ่3.1  
 

ตารางที ่3.1 แสดงรายละเอียดหนาทีก่ารทํางานตามแผนภาพหลัก 
หมายเลข  1 งานจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดและรับจองรายการ
ทองเที่ยวสําเร็จรูป 

 พนั ก ง านบ ริ ก า รลู ก ค า ทั้ ง ใ น และ
ตางประเทศ ลูกคา พนักงานดําเนินการและ  
ผูบริหาร 

 
 
 
 

4. งานควบคมุความปลอดภัย            
และรักษาระบบ

พนักงานดูแลระบบ

ลูกคา

พนักงานบริการลกูคาใน
และตางประเทศ

1. งานจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป

3.งานรับจองโรงแรม

2. งานจัดรายการทองเที่ยว 
แบบลกูคาเปนผูกําหนด

พนักงานดําเนินการ

ผูบริหาร
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ตารางที ่3.1 แสดงรายละเอียดหนาทีก่ารทํางานตามแผนภาพหลัก (ตอ) 
หมายเลข  2 งานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดและรับจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผู
กําหนด 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ ลูกคา 
พนักงานดําเนินการ ผูบริหาร

หมายเลข  3 งานรับจองโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการรับจองโรงแรม   และปรับปรุงจํานวนหองพัก   พนักงานบริการลูกคา

ทั้งในและตางประเทศ ลูกคา 
และผูบริหาร 

หมายเลข  4 งานควบคุมความปลอดภัยและรักษาระบบ 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการสรางกลุมผูใชงาน และควบคุมสิทธิการเขาใช
งานของผูใชงานในระบบ 

 พนักงานดูแลระบบ 
 
 

 
 3.1.2 แผนภาพยูสเคสระดับ 2 ประกอบดวย  
 

 1) แผนภาพยูสเคสงานจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป  ซึ่งประกอบดวยงาน
จัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป งานรับจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป งานยืนยันการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเร็จรูป งานบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป งานการจัดสรรพนักงาน
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งงานสอบถามและพิมพรายงาน โดยจะมีแอคเตอรหรือผูปฏิบัติงาน 
ทํางานรวมกันทั้งหมด 4 แอคเตอร คือ พนักงานบริการลูกคาทั้งในและตางประเทศ  พนักงาน
ดําเนินการ ผูบริหาร และลูกคา  โดยมีรายละเอียดดังรูปที่  3.2   
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รูปที่ 3.2 แสดงแผนภาพยสูเคสงานจัดรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป 

 

9. จัดสรรพนักงาน

10. พิมพใบส่ังงาน

พนักงานดําเนินการ

2. คํานวณระยะเวลา
การเดนิทาง

3. คํานวณราคาคาใชจาย

5. จัดรายการเดนิทาง

4. ตรวจสอบฤดกูาล
6. กําหนดราคารายกลุม

7.กําหนดตารางการเดนิทาง

7. บันทึกขอมูลลูกคา

1. จัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป
<<uses>> <<uses>>

<<uses>>

<<uses>> <<uses>><<uses>>

8. รับจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป

11. บันทึกยกเลิกการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเร็จรูป

9. ยืนยันการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเร็จรูป

<<extend>>

ผูบริหาร

พนักงานบริการลูกคาใน
และตางประเทศ

8. สอบถามและพิมพรายงานลูกคา
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  จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.2 แตละยูสเคสมีรายละเอยีดดังตารางที ่3.2 
 
ตารางที ่3.2 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 
หมายเลข  1 จัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดและรับจองจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ทั้ง
ที่มาจากบริษัทคูสัญญา และรายการที่บริษัททําการจัดขึ้นเอง หาก
เปนรายการที่บริษัทจัดเองจะเขาสูยูสเคสคํานวณระยะเวลา  
การเดินทาง ยูสเคสคํานวณราคาคาใชจายยูสเคสตรวจสอบฤดูกาล
ยูสเคสจัดรายการเดินทางและ ใชยูสเคสกําหนดราคารายกลุม และ
ยูสเคสกําหนดตารางการเดินทาง  

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

หมายเลข  2 คํานวณระยะเวลาการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชคํานวณระยะเวลาการเดินทางจากแหลงทองเที่ยว
หนึ่งไปยังแหลงทองเที่ยวหนึ่ง และคํานวณระยะเวลารวมที่ใชใน  
แตละกิจกรรม เพื่อจัดสรรเวลาเดินทางการทองเที่ยวใหเหมาะสม 

- 

หมายเลข  3 คํานวณราคาและยืนยันกับบริษัทคูสัญญา 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการคํานวณราคาคาใชจายในการทองเที่ยวไดแก  
คาโรงแรมที่พัก คาอาหาร คาเขาชมสถานที่ คายานพาหนะ และ  
คามัคคุเทศก เพื่อชวยใหสามารถตรวจสอบงบประมาณของลูกคา
และเปรียบเทียบผลกําไรสูงสุดที่บริษัทจะไดรับ 

- 

หมายเลข  4 ตรวจสอบสถานที่และฤดูกาล 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการตรวจสอบขอมูลฤดูกาล ที่ลูกคาตองการ
เดินทางทองเที่ยว วาเหมาะสมจะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น
หรือไม  
 
 
 

- 
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ตารางที ่3.2 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป(ตอ) 
หมายเลข  5 จัดรายการทองเที่ยว 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดตารางการเดินทางตลอดเสนทางไดคราว ๆ 
โดยใชขอมูลจากรายการทองเที่ยวสรางเปนตารางซึ่งจัดพิมพ
ออกมาในรูปของตารางการเดินทางได 

- 

หมายเลข  6 กําหนดราคารายกลุม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการกําหนดราคารายกลุมของรายการทองเที่ยว - 

หมายเลข  7 กําหนดตารางการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการกําหนดชวงวันเวลาที่จะออกเดินทาง - 
หมายเลข  8 รับจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการรับจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป โดยใสเงื่อนไข
ในการเดินทาง เชน วันเวลาเดินทาง งบประมาณในการเดินทาง 
และประเทศที่ตองการเดินทางเพื่อทําการคนหารายการทองเที่ยวที่
ตองการ และเมื่อเลือกรายการที่ตองการแลว สามารถบันทึกการ
จองของลูกคาแลวทําการ ปรับปรุงยอดจํานวนผูเดินทางรวมของ
รายการทองเที่ยวและออกหมายเลขจองใหลูกคาเพื่อใชในการ  
ติดตอในข้ันตอนตอไป 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ  

หมายเลข  9 ยืนยันการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกการยืนยันการจอง โดยบันทึกเงื่อนไข
โดยปรับสถานะการจองเปนยืนยัน และเขาสูยูสเคสบันทึกขอมูล  
ลูกคา เพื่อทําการบันทึกรายละเอียดลูกคาที่รวมเดินทาง  
 
 
 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   
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ตารางที่ 3.2 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป(ตอ) 
หมายเลข  10 บันทึกขอมูลลูกคา 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกขอมูลลูกคาที่รวมเดินทางหรือที่จะเขาพัก
ในโรงแรม  โดยรายละเอียดประกอบดวย  ชื่อ เชื้อชาติ สัญชาติ 
เพศ 

- 

หมายเลข  11 บันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยว โดยมี
การตรวจสอบวันที่ยกเลิกเกินวันครบกําหนดยืนยันหรือไมหากเกิน
วันที่ครบกําหนดจะมีการเรียกเก็บเงินคาปรับ 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

หมายเลข  12 จัดสรรพนักงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการคัดเลือกพนักงาน  เมื่อสิ้นวันฝายดําเนินการ
จะทําการตรวจสอบรายการที่มีครบกําหนดเดินทาง จากนั้นจะทํา
การจัดสรรพนักงานมัคคุเทศก และพนักงานขับรถใหเหมาะสม  
กับงานนั้น ๆ  

 พนักงานดําเนินการ 

หมายเลข  13 พิมพใบส่ังงาน 
 ใชจัดพิมพใบส่ังงาน เมื่อฝายดําเนินการ ทําการจัดสรร 
พนักงานแลวก็จะทําการพิมพใบส่ังงานทั้งหมดออกมาแลวจัดเรียง
เพื่อแจกจายใหกับพนักงานเพื่อปฏิบัติงานตามหนาที่ 

 พนักงานดําเนินการ 

หมายเลข  14 สอบถามและพิมพรายงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชสอบถามและพิมพรายงานตาง ๆ เชนขอมูลยอดการขาย
รายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ขอมูลสถิติการการจองรายการทองเทีย่ว
สําเร็จรูป และขอมูลสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ และ
ตางประเทศ 
 
 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ ลูกคา 
และผูบริหาร 
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2) แผนภาพยูสเคสงานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนดซึ่งประกอบดวย
งานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด งานยืนยันการเดินทาง งานยกเลิกการเดินทาง 
งานการจัดสรรพนักงาน รวมทั้งงานสอบถามและพิมพรายงาน โดยจะมีแอคเตอรหรือผูปฏิบัติงาน 
ทํางานรวมกันทั้งหมด 3 แอคเตอร คือ พนักงานบริการลูกคาในและตางประเทศ พนกังาน         
ดําเนินการ และผูบริหาร   โดยมีรายละเอียดดังรูปที่  3.3    

 
 
 
 

รูปที่ 3.3 แสดงแผนภาพยสูเคสงานจัดรายการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
 จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.3 แตละยูสเคสมีรายละเอยีดดังตารางที ่3.3 
 

9. จัดสรรพนักงาน

10. พมิพใบสัง่งาน

พนักงานดําเนินการ

2. คํานวณระยะเวลา
การเดินทาง

4. ตรวจสอบฤดูกาล 5. จัดรายการเดินทาง3. คํานวณราคาคาใชจาย

7. บันทึกขอมูลลกูคา

ผูบริหาร

1. จัดรายการทองเที่ยวแบบ
ลกูคาเปนผูกําหนด<<uses>> <<uses>> <<uses>><<uses>>

6.ยืนยันการเดนิทาง

<<uses>>

8. สอบถามและพมิพรายงาน

8.ยกเลกิการเดนิทาง

พนักงานบริการลกูคาใน
และตางประเทศ
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผู  
กําหนด 
หมายเลข  1 จัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
สถานที่ วันเวลา และงบประมาณในการเดินทาง จากนั้นบริษัทจะ
ทําการจัดรายการทองเที่ยวโดยจะเขาสูยูสเคสคํานวณระยะเวลา  
การเดินทาง ยูสเคสคํานวณราคาคาใชจาย ยูสเคสตรวจสอบ  
ฤดูกาล  ยูสเคสจัดรายการเดินทาง  ใชยูสเคสกําหนดราคาราย
กลุม และยูสเคสกําหนดตารางการเดินทาง  

 พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ   

หมายเลข  2 คํานวณระยะเวลาการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชคํานวณระยะเวลาการเดินทางจากแหลงทองเที่ยว
หนึ่งไปยังแหลงทองเที่ยวหนึ่ง และคํานวณระยะเวลารวมที่ใชใน  
แตละกิจกรรม เพื่อจัดสรรเวลาเดินทางการทองเที่ยวใหเหมาะสม 

           - 

- 3 คํานวณราคาคาใชจาย 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการคํานวณราคาคาใชจายในการทองเที่ยวไดแก  
คาโรงแรมที่พัก คาอาหาร คาเขาชมสถานที่ คายานพาหนะ และ  
คามัคคุเทศก เพื่อชวยใหสามารถตรวจสอบงบประมาณของลูกคา
และเปรียบเทียบผลกําไรสูงสุดที่บริษัทจะไดรับ 

- 
 
 

หมายเลข  4 ตรวจสอบฤดูกาล 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการตรวจสอบขอมูลฤดูกาล ที่ลูกคาตองการ
เดินทางทองเที่ยว วาเหมาะสมจะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น
หรือไม  
 
 

- 
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน  
ผูกําหนด(ตอ) 
หมายเลข  5 จัดรายการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการจัดตารางการเดินทางตลอดเสนทางไดคราว ๆ 
โดยใชขอมูลจากรายการทองเที่ยวสรางเปนตารางซึ่งจัดพิมพ
ออกมาในรูปของตารางการเดินทางได โดยจะมีรายละเอียดถึง
สถานที่  ที่ทองเที่ยว โรงแรมที่พัก และรานอาหารที่รับประทาน  

- 

หมายเลข  6 ยืนยันการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกการยืนยันการจองรายการทองเที่ยวที่
ไดจัดและตกลงราคาไว ซึ่งจะมีการปรับสถานะเปนการยืนยันการ
เดินทาง  จากนั้นจะเขาสูยูสเคสบันทึกขอมูลลูกคา เพื่อทําการ
บันทึกรายละเอียดลูกคาที่รวมเดินทาง   

 พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ   

หมายเลข  7 บันทึกขอมูลลูกคา 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกขอมูลลูกคาที่รวมเดินทางหรือที่จะเขาพัก
ในโรงแรม  โดยรายละเอียดประกอบดวย  ชื่อ นามสกุล เชื้อชาติ 
สัญชาติ และเพศ 

- 
 

หมายเลข  8 ยกเลิกการเดินทาง 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยว โดยมี
การตรวจสอบวันที่ยกเลิกเกินวันครบกําหนดยืนยันหรือไม หากเกิน
วันที่ครบกําหนดจะมีการเรียกเก็บเงินคาปรับ 

 พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ   

หมายเลข  9 จัดสรรพนักงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการคัดเลือกพนักงาน  เมื่อสิ้นวันฝายดําเนินการ
จะทําการตรวจสอบรายการที่มีครบกําหนดเดินทาง จากนั้นจะทํา
การจัดสรรพนักงานมัคคุเทศกและพนักงานขับรถใหเหมาะสม 

 พนักงานดําเนินการ 
 
 



 
31 

ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคา  
เปนผูกําหนด(ตอ) 
หมายเลข  10 พิมพใบส่ังงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชจัดพิมพใบส่ังงาน เมื่อฝายดําเนินการ ทําการจัดสรร 
พนักงานแลวก็จะทําการพิมพใบส่ังงานทั้งหมดออกมาแลวจัดเรียง
เพื่อแจกจายใหกับพนักงานเพื่อปฏิบัติงานตามหนาที่ 

 พนักงานดําเนินการ 

หมายเลข  11 สอบถามและพิมพรายงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชสอบถามและพิมพรายงานตาง ๆ เชนขอมูลยอด  
การขายรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด  ขอมูลสถิติ  
การจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด และขอมูลสถิติ  
การเดินทางทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ  
 

 พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ ลูกคา 
และผูบริหาร 

 
 

3) แผนภาพยูสเคสงานรับจองโรงแรม  ซึ่งประกอบดวยงานบันทึกขอมูล  
โรงแรม งานบันทึกโควตา งานรับจองโรงแรม งานปรับปรุงจํานวนหองพัก งานบันทึกยืนยันการ
จองโรงแรม งานพิมพใบสําคัญการจองโรงแรม งานบันทึกยกเลิกการจองโรงแรม รวมทั้งงาน   
สอบถามและพิมพรายงาน โดยจะมีแอคเตอรหรือผูปฏิบัติงาน ทํางานรวมกันทั้งหมด 3 แอคเตอร 
คือ พนักงานบริการลูกคาในและตางประเทศ  ผูบริหาร และลูกคา   โดยมีรายละเอียดดังรูปที่  
3.4   
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รูปที่ 3.4 แสดงแผนภาพยสูเคสงานรับจองโรงแรม 
 

 จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.4 แตละยูสเคสมีรายละเอยีดดังตารางที ่3.4 
 
ตารางที ่3.4 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานรับจองโรงแรม 
หมายเลข  1 บันทึกขอมูลโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกขอมูลรายละเอียดของโรงแรม ซึ่งแบง
ออกเปน 2 ประเภทคือ ติดตอผานบริษัทตัวแทน และติดตอโดยตรง
กับโรงแรม ซึ่งรายละเอียดประกอบดวย ชื่อ ที่อยู ระดับชั้น ประเภท
หองพัก ราคาหองพัก และราคาอาหารแตละมื้อ กรณีที่ติดตอผาน
บริษัทตัวแทนจะเขาสูยูสเคสบันทึกโควตาโรงแรมเพื่อบันทึกจํานวน
หองที่บริษัทจะสํารองหองพักให 
 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานรับจองโรงแรม(ตอ) 
หมายเลข  2 บันทึกโควตา 

2. บันทกึโควตา

4. ปรับปรุงจํานวนหองพัก

6. พิมพใบสําคัญการจองโรงแรม

1. บันทกีขอมูลโรงแรม

<<extend>>

3. รับจองโรงแรม

<<extend>>

5. ยืนยันการจอง
โรงแรม

<<extend>>

7. ยกเลิกการจองโรงแรม

พนกังานบริการลูกคาใน
และตางประเทศ

ผูบริหาร

ลกูคา

8. สอบถามและพิมพรายงาน
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หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกจํานวนหองพักที่มีการสํารองใหของ  
โรงแรมที่บริษัทติดตอผานบริษัทคูสัญญา โดยจะทําการบันทึก
จํานวนโควตาแยกตามประเภทหองพัก ซึ่งโรงแรมจะสํารองหองพัก
ใหเทาจํานวนโควตาที่ใหเสมอ 

- 

หมายเลข  3 รับจองโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกรับจองโรงแรมจากลูกคา โดยการบันทึก
เงื่อนไขตาง ๆ เพื่อสอบถามรายการ เชน ประเทศ เมือง ระดับช้ัน 
และชื่อโรงแรม  เมื่อมีการจองแลวจะทําการออกหมายเลขจอง  
ใหกับลูกคาเพื่อใชติดตอในข้ันตอนตอไป 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   
 

หมายเลข  4 ปรับปรุงจํานวนหองพัก 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชปรับปรุงจํานวนหองพัก กรณีที่เปนโรงแรมจาก
บริษัทคูสัญญา เมื่อมีการยืนยันการจอง จะทําการปรับปรุงยอด
จํานวนหองพักใหทันสมัย เพื่อใชในการตรวจสอบการจองครั้งตอไป

- 

หมายเลข  5 บันทึกยืนยันการจองโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใช ในการยืนยันการจอง  โดยการสอบถามดวย  
หมายเลขจองหรือชื่อผูจองแลวจึงปรับปรุงสถานะการจองเปน  
ยืนยันการจอง จากนั้นเขาสูยูสเคสการพิมพใบสําคัญการจอง กรณี
โรงแรมที่จองเปนโรงแรมที่บริษัทติดตอโดยตรงจะสงใบสําคัญ  
การจองใหลูกคาเพื่อเปนหลักฐานการเขาพัก แตกรณีโรงแรมที่จอง
เปนโรงแรมที่ติดตอผานบริษัทคูสัญญา จะมีการจัดสงใบสําคัญ 
การจองใหกับ โรงแรมโดยตรง 
 
 

  พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ 

ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานรับจองโรงแรม(ตอ) 
หมายเลข  6 พิมพใบสําคัญการจองโรงแรม 
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หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการพิมพใบสําคัญการจอง    เมื่อมีการยืนยันการ
จองโรงแรมแลว จึงจัดพิมพใบสําคัญการจอง  

- 

หมายเลข  7 บันทึกยกเลิกการจองโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการยกเลิกการจองโรงแรม โดยจะมีการตรวจสอบ
การยกเลิกหากยกเลิกในชวง 3 วันกอนเขาพักจะมีการปรับเงินคา
ยกเลิก จากนั้นจึงทําการปรับปรุงสถานะเปนยกเลิกและทําการแจง
ยกเลิกไปยังโรงแรมที่ทําการจองโดยการยกเลิกใบสําคัญ     การ
จอง  

  พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ 

หมายเลข  8 สอบถามและพิมพรายงาน 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อในการสอบถามและพิมพรายงาน ยอดการขายโรงแรม 
ราคาโรงแรมและจํานวนหองพักที่วาง  

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ ลูกคา 
และผูบริหาร 
 

 
4) แผนภาพยูสเคสงานควบคุมระบบและรักษาความปลอดภัย  ซึ่ง

ประกอบดวยงานลงทะเบียนผูใชและกําหนดสิทธิการเขาถึงระบบ  โดยจะมีแอคเตอรหรือ
ผูปฏิบัติงาน คือพนักงานดูและระบบ โดยมีรายละเอียดดังรูปที่  3.5   
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รูปที่ 3.5 แสดงแผนภาพยสูเคสงานควบคุมความปลอดภัยและรักษาระบบ 
 

 จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.5 แตละยูสเคสมีรายละเอยีดดังตารางที ่3.5 
 
ตารางที ่3.5 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานควบคมุความปลอดภัยและรักษา
ระบบ 
หมายเลข  1 ลงทะเบียนผูใชระบบ 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการบันทึกลงทะเบียนผูใชระบบ เมื่อมีผูใชเพิ่มข้ึน
หรือมีการลบผูใชออกจากระบบงาน 

 พนักงานดูแลระบบ   

หมายเลข  2 กําหนดสิทธิการเขาใชระบบ 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 เพื่อใชในการสรางกลุมผูใชงานและกําหนดสิทธิการเขา
โปรแกรมตาง ๆ ในระบบ  ตามกลุมผูใชงาน 
 
 

 พนักงานดูแลระบบ   

  
 
 
 

1. ลงทะเบียนผูใชระบบ

2. กําหนดสิทธิการเขาใชระบบ

พนกังานดูแลระบบ
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3.1.3 แผนภาพยูสเคสระดับ 3 ประกอบดวย  
1) แผนภาพยูสเคสงานสอบถามและรายงาน    ซึ่งประกอบดวยงานพิมพ

รายงานยอดขาย งานพิมพรายงานสถิติ  และงานสอบถามรายการทองเที่ยวผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต  โดยจะมีแอคเตอรหรือผูปฏิบัติงาน ทํางานรวมกันทั้งหมด 3 แอคเตอร คือพนักงาน
บริการลูกคาทั้งในและตางประเทศ   ผูบริหาร และลูกคา  โดยมีรายละเอียดดังรูปที่  3.6    

 
 

 
 

       รูปที ่3.6 แสดงแผนภาพยูสเคสงานสอบถามและรายงาน 
 

1. พิมพรายงานยอดการจองโรงแรม

2. พิมพรายงานยอดการจอง
รายการทองเทีย่วสําเร็จรูป

3. พิมพรายงานยอดการจองรายการทอง
เทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด

พนกังานบริการลูกคาใน
และตางประเทศ

8. สอบถามรายการทองเทีย่วสําเร็จรูปผาน
เครือขายอินเตอรเนต็

ลกูคา

4. พิมพรายงานสถิติการเดินทางทอง
เทีย่วในประเทศและตางประเทศ

5. พิมพ รายงานสถิติการจองรายการทอง
เทีย่วสําเร็จรูป

6.  พิมพรายงานสถิติการจองรายการทอง
เทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด

7.พิมพรายงานสถิติการทํางานของ
มัคคุเทศกและพนกังานขบัรถ

ผูบริหาร
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  จากแผนภาพยูสเคสรูปที ่3.6 แตละยูสเคส มีรายละเอียดดังตารางที ่3.6 
 
ตารางที ่3.6 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานสอบถามและพมิพรายงาน 
หมายเลข  1 พิมพรายงานยอดการจองโรงแรม 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงาน โดยผูบริหารสามารถพิมพ  รายงาน
ยอดการจองโรงแรม โดยมีรายละเอียดคือ ชื่อโรงแรม จํานวนหอง  
ที่จอง  เพื่อเปนประโยชนในการตรวจสอบจํานวนโควตาที่ไดรับจาก
โรงแรมวาเพียงพอหรือไม 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

หมายเลข  2 พิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสาํเรจ็รูป 
ในแตละวัน โดยมีรายละเอียดคือ ชื่อ วันที่เร่ิมเดินทาง วันสิ้นสุด 
การเดินทาง และจํานวนที่จอง  

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

หมายเลข  3 พิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบ  
ลูกคาเปนผูกําหนด ในแตละวัน โดยมีรายละเอียด ชื่อรายการ วันที่
เร่ิมเดินทาง วันสิ้นสุดการเดินทาง และจํานวนผูเดินทาง ประเทศที่
ตองการเดินทาง 

 พนักงานบริการลูกคา
ทั้งในและตางประเทศ   

หมายเลข  4 การพิมพรายงานสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ  
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานสถิติการทองเที่ยวในประเทศและ
ตางประเทศโดยมีรายละเอียดคือ สรุปยอดจํานวนผูทองเที่ยว  
ในประเทศและตางประเทศ ในแตละเดือนในจํานวนหนึ่งป 
 
 
 

 ผูบริหาร 

 
ตารางที ่3.6 แสดงรายละเอียดยูสเคสตามแผนภาพยูสเคสงานสอบถามและพมิพรายงาน(ตอ) 
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หมายเลข  5 พิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยว  
สําเร็จรูป    โดยมีรายละเอียด    คือยอดจํานวนการจองรายการ  
ทองเที่ยวสําเร็จรูปในรอบหนึ่งป 

 ผูบริหาร 

หมายเลข  6 พิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวแบบ
ลูกคาเปนผูกําหนด ในแตละทวีป   

 ผูบริหาร 

หมายเลข  7 รายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการพิมพรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศก และ
พนักงานขับรถ โดยมีรายละเอียดคือแสดงจํานวนวันทํางานของ
มัคคุเทศกและพนักงานขับรถ 

 ผูบริหาร 

หมายเลข  8 สอบถามรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
หนาที่การทํางาน ผูปฏิบัติงาน : 
 ใชในการสอบถามรายการทองเที่ยวและโรงแรมที่บริษัท
จําหนาย โดยมีการประชาสัมพันธผานเครือขายอินเตอรเน็ต  
และผูใชสามารถสอบถามขอมูลไดตลอดเวลา 
 

 ลูกคา 

    
 
 
 
 



 
    39 

3.2 โมเดลการวิเคราะหระบบ 
 

จากโมเดลความตองการของระบบ จะถูกนํามาจัดสรางเปนโมเดลการวิเคราะหระบบ 
โดย   นํายูสเคสตาง ๆในแผนภาพยูสเคสมาทําการวิเคราะห เพื่อกําหนดวัตถุเชิงตรรก และ
ความสัมพันธของวัตถุเหลานั้นดวยแผนภาพเอ็มวีซี โดยแผนภาพเอ็มวีซี หนึ่งแผนภาพจะ
ครอบคลุมหนึ่งยูสเคสหรืออาจมากกวาหนึ่งยูสเคส หากยูสเคสเหลานั้นมีความสัมพันธกัน  
แผนภาพเอ็มวีซีที่วิเคราะหไดมีดังนี้  

1) แผนภาพเอ็มวีซีจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ซึ่งครอบคลุมยูสเคสจัดรายการ      
ทองเที่ยวสําเร็จรูป ยูสเคสคํานวณระยะเวลาการเดินทาง ยูสเคสคํานวณราคาและยนืยนักบับริษทั
คูสัญญา ยสูเคสตรวจสอบสถานที่และฤดูกาล ยูสเคสจัดรายการทองเที่ยว ยูสเคสกําหนดราคา
รายกลุม และยูสเคสกําหนดตารางการเดินทาง แสดงดังรูปที่ 3.7 

 
รูปที่ 3.7  แสดงแผนภาพเอ็มวีซีการจัดรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป 

 : พนักงานบรกิารลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmPack

 : LandOperator : CTLandoperator

 : CTPackage

 : CTCountry

 : CTActivity

 : Country

 : Package

 : activity

 : GroupPrice

 : PackTab

 : frmActivity

 : frmPrice  : CTPrivatePrice

 : FrmPackTab  : CTPacktab

5. กดปุมบนัทึก( )
8. กดปุมบนัทึกกิจกรรม( )
12. กดปุมบนัทึกราคาสวนตัว( )

16. กดปุมบนัทึกตารางการเดินทาง( )

1. findAll( )

3. findAll( )

6. save( )

9. create( )

13. create( )

17. create( )

4. findAll( )

2. findall( )

7. insert( )

11. Insert( )10. save( )

14. save( ) 15. insert( )

18. save( ) 19. insert( )
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2) แผนภาพเอ็มวีซีรับจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ซึ่งครอบคลุมยูสเคสรับจอง 
รายการทองเที่ยวสําเร็จรูป แสดงดังรูปที่ 3.8 
 

 
รูปที่ 3.8  แสดงแผนภาพเอ็มวีซ ีการบันทึกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 

 
 
 

 : พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : CTPackage  : Package

 : CTPackReserve  : PackReserve

 : CTControl  : Control

 : CTPrivatePrice

 : CTPackLang  : CTActivity

 : FrmPackResv

1. กดปุมคนหา( )
3. findbyPk( )

7. setNextSeq( )

9. save( )

6. findbyCond( )

4. findbyCond( )

5. findbyCond( )

10. insert( )

8. setNextSeq( )

2. findbyPk( )
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3) แผนภาพเอ็มวีซียืนยันการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ซึ่งครอบคลุม ยูสเคส
ยืนยันการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป และยูสเคสบันทึกขอมูลลูกคาแสดงดังรูปที่ 3.9 

 

รูปที่ 3.9 แสดงแผนภาพเอ็มวีซ ีการบันทกึยืนยันการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 
 

4) แผนภาพเอ็มวีซีบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป ซึ่งครอบคลุม 
ยูสเคสบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป  แสดงดังรูปที่ 3.10 

รูปที่ 3.10 แสดงแผนภาพเอ็มวีซ ีการบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmPackResvCancel  : CTPackage  : Package

 : CTPackReserve

 : PackReserve

 : CTPrivatePrice

 : CTActivity

 : CTPacktab

 : PackTab

1. กดปุมคนหา( )

6. กดปุมบันทกึ( )
2. findbyPk( ) 3. findbyPk( )

7. upd( )
9. updCancelNo( )

4. findbyCond( )

5. findbyCond( )

8. update( )10. updateCancelNo( )

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmPackResvConf  : CTPackage

 : CTPackReserve

 : Package

 : PackReserve

 : CTCust  : Cust : CTPacktab

 : PackTab

1. กดปุมคนหา( )

2. กดปุมบันทกึ( )

3. findbyPk( ) 4. findbyPk( )

5. findbyPk( ) 9. upd( )

7. add( )
11. updConfNo( )

6. findbyPK( )

10. update( )

8. insert( )

12. updateConfNo( )
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5) แผนภาพเอ็มวีซีบันทึกรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด ซึ่งครอบคลุม 
ยูสเคสจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด ยูสเคสคํานวณระยะเวลาการเดินทาง ยูสเคส
คํานวณราคาและคาใชจาย ยูสเคสตรวจสอบฤดูกาล และยูสเคสจัดรายการเดินทาง แสดงดังรูปที่ 
3.11 

 

 
รูปที่ 3.11  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีบันทกึรายการทองเที่ยวแบบลกูคาเปนผูกําหนด 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : frmIncentive  : CTCountry

 : CTIncentive

 : Incentive

 : CTPayment

 : CTConstant

 : Payment

 : Country

 : Hotel

 : CTDistance
 : Distance

 : CTHotel

 : activity

 : Restaurant

 : frmActivity

 : CTResturant
 : CTActivity

 : frmPayment

 : RestPrice

18. กดปุมบันทกึ( )

10. save( )

1. findAll( )

5. setData( )
3. findbyCond( )

6. findbyCond( )

12. create( )15. create( )

8. findbyCond( )

2. findAll( )

4. findbyCond( )

11. insert( )
14. Insert( )17. insert( )

9. findbyCond( )

7. findbyCond( )
13. save( )16. save( )
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6) แผนภาพเอ็มวีซียืนยันการเดินทาง ซึ่งครอบคลุมยูสเคสยืนยันการเดินทางและ         
ยูสเคสบันทึกขอมูลลูกคา  แสดงดังรูปที่ 3.12 

 

 
รูปที่ 3.12  แสดงแผนภาพเอ็มวซีียืนยนัการเดนิทาง 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : frmIncentiveConf  : CTIncentive  : Incentive

 : CTPayment : CTCust

 : Cust
 : CTInctResvHotel

 : Payment

 : InctResvHotel

 : IncentiveResv

 : CTIncentiveResv

1. กดปุมคนหา( )

8. กดปุมบันทกึ( )

2. findbyCond( )
9. upd( ) 3. findbyCond( )

10. update( )

4. findbyCond( )

6. findbyCond( )

13. add( )
11. insert( ) 5. findbyCond( )

7. findbyCond( )12. insert( )
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7) แผนภาพเอ็มวีซียกเลิกการเดินทาง ซึ่งครอบคลุมยูสเคสยกเลิกการเดินทางแสดง
ดังรูปที่ 3.13           

รูปที่ 3.13  แสดงแผนภาพเอ็มวซีียกเลกิการเดินทาง 
 

8) แผนภาพเอ็มวีซีบันทึกขอมูลโรงแรม ซึ่งครอบคลุมยูสเคสบันทึกขอมูลโรงแรม 
โดยครอบคลุมยูสเคสบันทึกขอมูลโรงแรมและยูสเคสบันทึกโควตา  แสดงดังรูปที่ 3.14 

 
รูปที่ 3.14 แสดงแผนภาพเอ็มวีซีบนัทึกขอมูลโรงแรม 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmInctenciveCancel  : CTIncentive

 : CTIncentiveResv

 : Incentive

 : IncentiveResv

1. กดปุมคนหา( )

6. กดปุมบันทกึ( )

2. findbyCond( )

7. upd( )

3. findbyCond( )

4. findbyCond( )

8. updFlag( )

5. findbyCond( )

9. updateFlag( )

 :  :: : พนักงานบริการ
ในและตาง

:

:

 :

 :

2. add(

4. add(

7. add(

2.1. insert
1. กดปุมคนหา( )

3. กดปุมบันทึกโควตาของโรงแรม( )
6. กดปุมบันทึก

5. insert(

8. insert(



 
  45 

9) แผนภาพเอ็มวีซีรับจองโรงแรม ซึ่งครอบคลุมยูสเคสรับจองโรงแรมและยูสเคส
ปรับปรุงจํานวนหองพัก แสดงดังรูปที่ 3.15 
 

 
รูปที่ 3.15  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีรับจองโรงแรม 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmHotelResv  : CTHotel

 : CTHotelPrice
 : HotelPrice

 : Hotel

 : Hotelquota

 : HotelReserve

 : CTHotelQuota

 : Control : CTControl

 : CTHotelReserve

1. กดปุมคนหา( )
2. กดปุมบันทกึ( ) 1.1. findbyCond( )

1.2. findbyCond( )

1.3. findbyCond( )

5. add( )

3. findNextSeq( )

1.1.1. findbyCond( )

1.2.1. findbyCond( )

6. insert( )

1.3.1. findbyCond( )

4. findNextSeq( )
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10) แผนภาพเอ็มวีซีบันทึกยืนยันการจองโรงแรม ซึ่งครอบคลุมยูสเคสบันทึกยืนยัน
การจองโรงแรมและยูสเคสพิมพใบสําคัญการจองโรงแรม แสดงดังรูปที่ 3.16 

 
รูปที่ 3.16 แสดงแผนภาพเอ็มวีซีบนัทึกยนืยนัการจองโรงแรม 

 
11) แผนภาพเอ็มวีซีบันทึกยกเลิกการจองโรงแรม ซึ่งครอบคลุมยูสเคสบันทึกยกเลิก    

การจองโรงแรม แสดงดังรูปที่ 3.17 
 

รูปที่ 3.17  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีบันทกึยกเลิกการจองโรงแรม 

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : FrmHotelResvConf  : CTHotelReserve  : HotelReserve

 : Hotelquota

 : Cust : CTCust

 : CTHotelQuota
 : Printer

1. กดปุมคนหา( )
2. กดปุมบันทกึ( )

7. กดปุมพิมพ( )

1.1. findbyCond( resvNo)

2.1. upd( )

8. print( )

1.1.1. findbyCond( )

5. upd( )

2.1.1. update( )

3. add( )

6. update( )

4. insert( )

 : พนกังานบริการลูกคาในและ
ตางประเทศ  : FrmHotelResvConf  : CTHotelReserve  : HotelReserve

 : CTHotelQuota  : Hotelquota

1. กดปุมคนหา( )
2. กดปุมบันทกึ( ) 1.1. findbyCond( resvNo)

2.1. upd( )

1.1.1. findbyCond( )
2.1.1. update( )

3. upd( )

4. update( )
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12) แผนภาพเอ็มวีซีจัดสรรพนักงาน ซึ่งครอบคลุมยูสเคสจัดสรรพนักงาน  แสดงดัง
รูปที่ 3.18 
 

 
รูปที่ 3.18  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีจัดสรรพนักงาน 

 

 : พนกังานดําเนนิการ  : FrmAssign  : CTHotelReserve

 : CTIncentive

 : CTPackReserve

 : CTWorkOrder

 : CTStaff  : Staff

 : WorkOrder

 : HotelReserve

 : PackReserve

 : Incentive

1. กดปุมคนหา( )

2. กดปุมบันทกึ( )

1.1. findbyCond( )

1.2. findbyCond( )

1.3. findbyCond( )

1.4. findbyCond( )

3. add( )

1.1.1. findbyCond( )

1.2.1. findbyCond( )

1.3.1. findbyCond( )

4. insert( )

1.4.1. findbyCond( )
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13) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพใบส่ังงาน  ซึ่งครอบคลุมยูสเคสการพิมพใบส่ังงาน  แสดง 
ดังรูปที่ 3.19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.19  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีพิมพใบส่ังงาน 
 

14) แผนภาพเอ็มวีซีลงทะเบียนผูใชระบบ ซึ่งครอบคลุมยูสเคสลงทะเบียนผูใชระบบ  
แสดงดังรูปที่ 3.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.20  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีลงทะเบียนผูใชระบบ 
 
 
 
 

 : User

 : FrmUser  : CTUser : พนกังานดูแลระบบ

2. insert( )

1. save( )3. กดปุมบันทกึ( )

 : พนกังานดําเนนิการ  : FrmPrintOrder

 : CTWorkerOrder

 : CTStaff
 : Staff

 : WorkOrder

 : Printer

1. กดปุมคนหา( )
6. กดปุมพิมพ( ) 2. findbyCond( )

4. findbyCond( )

7. print( )

5. findbyCond( )

3. findbyCond( )
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15) แผนภาพเอ็มวีซีกําหนดสิทธิการเชาใชระบบ ซึ่งครอบคลุมยูสเคสกําหนดสิทธิ 

การเขาใชระบบ  แสดงดังรูปที่ 3.21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.21  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีกําหนดสิทธิการเชาใชระบบ 

 
16) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานยอดการจองโรงแรม ซึ่งครอบคลุมยูสเคสพิมพ   

รายงานยอดการจองโรงแรม  แสดงดังรูปที่ 3.22 

 
รูปที่ 3.22  แสดงแผนภาพเอม็วซีีพิมพรายงานยอดการจองโรงแรม 

 : FrmQrySaleHotel

 : Printer

 : CTHotelReserve  : HotelReserve : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

1. findbyCond( )

3. print( )

2. findbyCond( )4. กดปุมพิมพ( )

 : User : FrmAuth  : CTUser

 : Role

 : Auth

 : CTRole

 : CTAuth

 : พนกังานดูแลระบบ

2. findbyCond( )

4. findbyCond( )

6. save( )

3. findbyCond( )

5. findbyCond( )

7. insert( )

1. กดปุมบันทกึ( )
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17)  แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป ซึ่ง
ครอบคลุมยูสเคสพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป รูปที่ 3.23  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปที ่3.23  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป 

 
18) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน         

ผูกําหนด ซึ่งครอบคลุมยูสเคสพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
แสดงดังรูปที่3.24 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.24  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานยอดการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน         
ผูกําหนด 

 
 

 : FrmQrySalePack

 : Printer

 : CTPackage  : PackReserve : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

1. findbyCond( )

3. print( )

2. findbyCond( )4. กดปุมพิมพ( )

 : FrmQrySaleInct

 : Printer

 : CTIncentive  : Incentive : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

1. findbyCond( )

3. print( )

2. findbyCond( )4. กดปุมพิมพ ( )
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19) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศและ          
ตางประเทศ ซึ่งครอบคลุมยูสเคสพิมพรายงานสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศและ          
ตางประเทศ แสดงดังรูปที่ 3.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.25  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานสถิติการเดินทางทองเทีย่วในประเทศและ           
ตางประเทศ 

 
20) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปซ่ึง       

ครอบคลุม ยูสเคสพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป แสดงดังรูปที 3.26 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.26  แสดงแผนภาพเอ็มวซีีพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป 
21) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน         

ผูกําหนดซึ่งครอบคลุมยูสเคสพิมพรายงานสถิติการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
แสดงดังรูปที่3.27 
 

 : ผูบริหาร  : FrmStsInOut  : CTPackage  : packReserve

 : CTIncentive  : Incentive

 : Printer

1. กดปุมพิมพ( ) 1.1. findbyCond( )

1.2. findbyCond( )

1.1.1. findbyCond( )

1.2.1. findbyCond( )

 : ผูบริหาร  : FrmStsPack

 : Printer

 : CTPackage  : packReserve

1. กดปุมพิมพ( ) 2. findbyCond( )

4. print( )

3. findbyCond( )
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รูปที่ 3.27แสดงแผนภาพเอ็มวีซีพมิพรายงานสถิติการจองรายการทองเทีย่วแบบลกูคาเปนผู

กําหนด 
 

 22) แผนภาพเอ็มวีซีพิมพรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ 
ซึ่งครอบคลุมยูสเคสพิมพรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ แสดงดังรูปที่ 
3.28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.28 แสดงแผนภาพเอ็มวีซีพมิพรายงานสถิติการทํางานของมัคคุเทศกและพนักงานขับรถ 
 
 
 
 
 
 

 : ผูบริหาร  : FrmStsInct

 : Printer

 : CTIncentive  : Incentive

1. กดปุมพิมพ( ) 2. findbyCond( )

4. print( )

3. findbyCond( )

 : ผูบริหาร  : FrmStsStaffWork
 : CTWorkOrder  : WorkOrder

 : Printer

1: กดปุมพิมพ( )
2: findbyCond( )

4: print( )

3: findbyCond( )
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 : WebPage
 : CTCountry  : Country

 : HotelPrice : CTHotelPrice

 : ลกูคา

 : CTPackTab  : PackTab

 : CTSeason  : Season

 : Place : CTPlace

1. findAll( )

3. findbyCond( )

4.1. findbyCond( )

5.1. findbyCond( )

6.1. findbyCond( )

1.1. findAll( )

3.1. findbyCond( )

2. สอบถามโรงแรมที่พัก( )

4. สอบถามรายการทองเที่ยวสําเรจ็รปู( )
5. สอบถามฤดูกาล( )

6. สอบถามสถานที่ทองเที่ยว( )

4.1.1. findbyCond( )

5.1.1. findbyCond( )

6.1.1. findbyCond( )

23 แผนภาพเอ็มวีซีสอบถามรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่ง
ครอบคลุมยูสเคสสอบถามรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปผานเครือขายอินเตอรเน็ตแสดงดังรูปที่ 
3.29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.29 แสดงแผนภาพเอ็มวีซีสอบถามรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
จากแผนภาพเอ็มวีซีขางตน สามารถรวบรวมวัตถุเชิงตรรกตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 93 

วัตถุโดยแบงออกเปน วัตถุสวนติดตอผูใช 27 วัตถุ วัตถุสวนขอมูล 33 วัตถุและวัตถุสวนจัดการ
ขอมูล 33 วัตถุ โดยแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้  
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1) วัตถุสวนติดตอกับผูใชระบบ เชนจอภาพหรือรายงาน มีรายการดังตารางที่ 3.7  
ตารางที่ 3.7  แสดงรายการวัตถุสวนติดตอกับผูใชระบบ 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
1 FrmPack  ใชบันทึกขอมูลรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปทั้งในและ  

ตางประเทศ  
2 FrmPrice ใชบันทึกตารางราคาของรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
3 FrmPackTab ใชบันทกึตารางการเดนิทางของรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป
4 FrmActivity ใชบันทึกรายละเอียดการเดินทางและกิจกรรมตาง ๆ ใน

รายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
5 FrmPackageResv ใชบันทกึการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 
6 FrmPackResvCo

nf 
ใชบันทึกยืนยันการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 

7 FrmPackResvCa
ncel 

ใชบันทึกยกเลิกการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 

8 FrmIncentive ใชจัดรายการทองเที่ยวตามความตองการของลูกคา 
9 FrmInctActivity ใชบันทึกรายละเอียดการเดินทางและกิจกรรมตาง ๆ ใน

รายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
10 FrmIncentiveCon

f 
ใชบันทึกยืนยันการเดินทางในรายการทองเที่ยวแบบ  
ลูกคาเปนผูกําหนด 

11 FrmIncentiveCan
cel 

ใชบันทึกยกเลิกการเดินทางในรายการทองเที่ยวแบบ  
ลูกคาเปนผูกําหนด 

12 FrmHotel ใชบันทึกขอมูลโรงแรม 
13 FrmHotelResv ใชบันทึกรับจองโรงแรม 
14 FrmHotelResvCo

nf 
ใชบันทึกยืนยันการจองโรงแรม 

15 FrmHotelResvCa
ncel 

ใชบันทึกยกเลิกการจองโรงแรม 

16 FrmQrySaleHotel ใชสอบถามและพิมพรายงานยอดการจองโรงแรม 
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ตารางที่  3.7  แสดงรายการวัตถุสวนติดตอกับผูใชระบบ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อคลาส ความหมาย 
17 FrmQrySalePack ใชสอบถามและพิมพรายงานยอดการจองรายการ  

ทองเที่ยวสําเร็จรูป 
18 FrmQrySaleInct ใชสอบถามและพิมพรายงานยอดการจองรายการ  

ทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
19 FrmStsInOut ใชสอบถามและพิมพรายงานสถิติผูเดินทางทองเที่ยว  

ในประเทศ และตางประเทศ 
20 FrmStsPack ใชสอบถามและพิมพรายงานสถิติการจองรายการ  

ทองเที่ยวสําเร็จรูป   
21 FrmStsInct ใชสอบถามและพิมพรายงานสถิติการจองรายการ  

ทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
22 FrmStsStaffWork ใชสอบถามและพิมพรายงานสถิติการทํางานของพนักงาน
23 FrmAssign ใชสอบถามการทํางานและกําหนดการทํางานของ

พนักงาน  
24 FrmPrintorder ใชพิมพใบส่ังงานใหพนักงาน 
25 WebPage ใชสอบถามขอมูลรายการทองเที่ยว ขอมูลโรงแรม ขอมูล  

ฤดูกาล และขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

26 FrmUser ใชในการบันทึกลงทะเบียนผูใชระบบ 
27 FrmAuth ใชในการบันทึกขอมูลกําหนดสิทธิการเขาใชระบบ 

 
2) วัตถุสวนขอมูล มีรายการดังตารางที่  3.8 

ตารางที่ 3.8 แสดงรายการวัตถุสวนขอมูล 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
1 Activity ขอมูลกิจกรรมตาง  ๆ  ภายในของรายการทองเที่ยว  

สําเร็จรูป 
2 Auth ขอมูลการกําหนดการเขาถึงระบบ 
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ตารางที่ 3.8 แสดงรายการวัตถุสวนขอมูล (ตอ) 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
3 Control ขอมูลการตั้งคาเริ่มตนระบบ 
4 Country ขอมูลทวีป-ประเทศ-เมือง-ยาน 
5 Cust ขอมูลลูกคา 
6 Distance ขอมูลระยะทางระหวางสถานทีท่องเที่ยว 
7 Hotel ขอมูลรายละเอียดโรงแรม 
8 HotelClassType ขอมูลระดับชั้นของโรงแรม 
9 HotelPrice ขอมูลราคาโรงแรม 
10 HotelQuota ขอมูลโควตาโรงแรมจากบรษิัทคูสัญญาหรือโรงแรม 
11 HotelReserve ขอมูลการจองโรงแรม 
12 Incentive ขอมูลการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกาํหนด 
13 InctResv  ขอมูลการจองรายการทองเที่ยวแบบลกูคาเปนผูกําหนด 
14 InctResvHotel ขอมูลการจองโรงแรมจากรายการทองเที่ยวแบบลูกคา

เปนผูกําหนด 
15 LandOperator ขอมูลบริษัทคูสัญญา 
16 Package ขอมูลรายละเอียดของโปรแกรมการทองเที่ยวแบบรายการ  

ทองเที่ยวสําเร็จรูป 
17 PackLang ขอมูลรายละเอียดภาษาที่ใชในรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 
18 PackReserve ขอมูลรายละเอียดการจองรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป 
19 PackTab  ขอมูลรายละเอียดตารางการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 
20 Payment ขอมูลคาใชจายทั้งหมดในการเดินทาง 
21 Place ขอมูลสถานทีท่องเที่ยว 
22 PlaceType ขอมูลประเภทสถานที ่
23 PreName ขอมูลคํานําหนาชื่อ 
24 PrivatePrice ขอมูลตารางราคารายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 
25 Restaurant ขอมูลรานอาหาร 

26 RestPrice ขอมูลรายการอาหาร 



 
57 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงรายการวัตถุสวนขอมูล (ตอ) 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
27 Role ขอมูลระดับการเขาถึงระบบ 
28 RoomType ขอมูลประเภทหองพัก 
29 Season ขอมูลฤดูกาล 
30 Staff ขอมูลพนักงาน 
31 WorkOrder ขอมูลการสั่งงานพนกังาน 
32 User ขอมูลผูใชระบบ 
33 Vehicle ขอมูลยานพาหนะ 
 

3)  วัตถุสวนจัดการขอมูล มีรายการดังตารางที่ 3.9 
 
ตารางที่ 3.9 แสดงรายการวัตถุสวนจัดการขอมูล 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
1 CTActivity สวนจัดการขอมูลรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ ภายใน  

รายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
2 CTAuth สวนจัดการขอมูลระดับการเขาใชโปรแกรม 
3 CTControl สวนจัดการขอมูลคาเริ่มตนในระบบ 
4 CTCountry สวนจัดการขอมูลทวีป-ประเทศ-เมือง-ยาน 
5 CTCust สวนจัดการขอมูลลูกคา 
6 CTDistance สวนจัดการขอมูลระยะเวลาการเดินทาง 
7 CTHotel สวนจัดการขอมูลรายละเอยีดโรงแรม 
8 CTHotelClassType สวนจัดการขอมูลระดับชั้นโรงแรม 
9 CTHotelPrice สวนจัดการขอมูลราคาโรงแรม 
10 CTHotelQuota สวนจัดการขอมูลโควตาโรงแรมจากบริษทัคูสัญญาหรอื

โรงแรม 
11 CTHotelResv สวนจัดการขอมูลการจองโรงแรม 
12 CTIncentive สวนจัดการขอมูลการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
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ตารางที่ 3.9 แสดงรายการวัตถุสวนจัดการขอมูล(ตอ) 
ลําดับ ชื่อวัตถ ุ ความหมาย 
13 CTInctResv  สวนจัดการขอมูลการจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคา

เปนผูกําหนด 
14 CTInctResvHotel สวนจัดการขอมูลการจองโรงแรมจากรายการทองเที่ยว

แบบลูกคาเปนผูกําหนด 
15 CTLandOperator สวนจัดการขอมูลบริษัทคูสัญญา 
16 CTPackage สวนจัดการขอมูลรายละเอียดของรายการทองเที่ยว

สําเร็จรูป 
17 CTPackLang สวนจัดการขอมูลรายละเอียดภาษาที่ใชในรายการ  

ทองเที่ยวสําเร็จรูป 
18 CTPackRersve สวนจัดการขอมูลการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
19 CTPackTab สวนจัดการขอมูลรายละเอยีดตารางการเดินทาง 
20 CTPayment สวนจัดการขอมูลคาใชจายทัง้หมดในการเดินทาง 
21 CTPlace สวนจัดการขอมูลประเภทสถานที ่
22 CTPlaceType สวนจัดการขอมูลสถานที ่
23 CTPreName สวนจัดการขอมูลคํานาํหนา 
24 CTPrivatePrice สวนจัดการขอมูลราคาการขายรายการทองเที่ยว  

สําเร็จรูปซึ่งคิดเปนรายกลุม 
25 CTRestaurant สวนจัดการขอมูลรานอาหาร 
26 CTRestPrice สวนจัดการขอมูลรายการอาหาร 
27 CTRole สวนจัดการขอมูลระดับการเขาใชโปรแกรม 
28 CTRoomType สวนจัดการขอมูลประเภทหองพัก 
29 CTSeason สวนจัดการขอมูลฤดูกาล 
30 CTStaff สวนจัดการขอมูลพนกังาน 
31 CTWorkOrder สวนจัดการขอมูลการสั่งงานพนักงาน 
32 CTUser สวนจัดการขอมูลผูใช 
33 CTVehicle สวนจัดการขอมูลยานพาหนะ 

 



บทที ่4 
 

การออกแบบระบบ 
 
 จากการจัดทําโมเดลความตองการของระบบ และโมเดลการวิเคราะหระบบตามที่นําเสนอ
ในบทที่ 3 แลวผูวิจัยจึงไดรวบรวมโมเดลทั้งสอง นํามาจัดทําโมเดลการออกแบบระบบ (Design 
model) ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 การออกแบบสวนติดตอผูใช (User interface design)  
 

การออกแบบสวนติดตอผูใชโดยนําวัตถุสวนติดตอผูใชที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหระบบ
เปนพื้นฐานมาจัดทําคลาสจอภาพ โดยมีการสรางคลาสจอภาพตนแบบดังรูปที่ 4.1 พรอมทั้ง
ฟงกชันการทํางานพื้นฐานเชน ปุมตาง ๆ   
 

  

 
รูปที่ 4.1 แสดงรูปแบบจอภาพตนแบบและรายละเอยีดของฟงกชันการทํางาน 

FormHeader Title Bar Form 
B d

Date and Action Message 

cmdA
cmdUpd 
cmdDel 

cmdQ

cmdO
cmdCanc

cmdE

cmdPanel 
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จากรูปที ่4.1 จอภาพตนแบบจะประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ มีรายละเอยีดดังนี้  
 

1) Title Bar                                    หมายถึงชื่อโปรแกรม 
2) Form Header                        หมายถงึสวน Header ของจอภาพ      
3) Form Body    หมายถงึสวน Body ของจอภาพ 
4) cmdPanel    หมายถงึสวน Toolbar ซึ่งประกอบดวย 
  cmdAdd   หมายถงึปุมทีใ่ชในการเพิ่มขอมูล  
  cmdDel หมายถงึปุมทีใ่ชในการลบขอมูล  
  cmdUpd   หมายถงึปุมทีใ่ชในการปรับปรุงขอมูล 
  cmdQry  หมายถงึปุมทีใ่ชในการสอบถามขอมูล 
  cmdOk   หมายถงึปุมยนืยนัการบนัทกึขอมูล 
  cmdCancel   หมายถงึปุมยกเลิกการบันทกึขอมูล 

cmdExit   หมายถงึปุมจบการทาํงาน 
5) Date and Time   หมายถึงวันที่และเวลาการทํางาน  โดยโปรแกรมทําการ
อานจากฐานขอมูลมาแสดง 
6) Action    หมายถงึการกระทําหรือกดปุมตาง ๆ บนจอภาพ 
7) Message Status  หมายถงึผลของการกระทําหรือกดปุมตาง ๆ บนจอภาพ 
  

จากการออกแบบจอภาพโดยจัดกลุมของโปรแกรมสวนที่ทํางานสัมพันธกัน ไวดวยกัน 
โดยจัดแบงงานออกเปนงานหลักทั้งหมด 7 งาน แสดงดังรูปที่ 4.2  ซึ่งประกอบดวย งานสวนผูใช  
งานบันทึกขอมูลแฟมทะเบียน  งานโรงแรม งานจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป งานจัดรายการ   
ทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด งานบันทึกสถานะและจัดสรรพนักงาน และงานสอบถามและ
รายงาน   
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รูปที่ 4.2 แสดงการจัดกลุมของโปรแกรมสวนที่ทาํงานสมัพันธกนัไวดวยกนั 
 

เมื่อทําการจัดกลุมของโปรแกรมแลวจึงทําการออกแบบเมนูของระบบ มีลักษณะเปนแบบ   
ดึงลง (Pull Down Menu) ตัวอยางดังรูปที่ 4.3  และเมื่อเลือกเมนูแลว จะแสดงตัวอยางจอภาพ  
ดังรูปที่ 4.4 โดยจะมีการแบงเมนูหลักออกเปนทั้งหมด 7 เมนู และมีเมนูยอยตามการจัดกลุมดัง  
รูปที่ 4.2 

ระบบสารสนเทศ
สําหรับ

ธุรกจิทองเทีย่ว

โรงแรม รายการทองเทีย่ว
สําเร็จรูป

รายการทองเทีย่ว
แบบลูกคาเปน
ผูกําหนด

ขอมูล บนัทกึสถานะและ
จดัสรรพนักงานผูใชระบบ สอบถามและ

รายงาน

ขอมูลผูใช

กําหนดสิทธิ
ของผูใช

ทวีป

การขายโรงแรมบริษัทคูสัญญา

ประเภทหองพกั

ระดับชัน้โรงแรม

ยานพาหนะ

ประเภทสถานที่

สถานที่

พนักงาน

รานอาหาร

ขอมูลโรงแรม

การจองโรงแรม

ยนืยนัการจอง
โรงแรม

รายการทองเทีย่ว
สําเร็จรูป

ยกเลิกการจอง
โรงแรม

การจอง

ยนืยนัการจอง

ยกเลิกการจอง

จดัรายการ
ทองเทีย่ว

บนัทกึสถานะ
รายการทองเทีย่ว

ยนืยนั
การเดินทาง คัดเลือกพนกังาน

การขายรายการ
ทองเทีย่ว
สําเร็จรูป

การขายรายการ
ทองเทีย่วแบบ
ลูกคากําหนด

สถติิการเดินทาง
ทองเทีย่วใน
ประเทศและ
ตางประเทศ

สถติิการจองราย
การทองเทีย่ว
สําเร็จรูป

สถติิการจอง
รายการทองแทีย่ว
แบบลูกคากําหด

สถติิการทํางาน
ของพนกังานฤดูกาล

เขาสูระบบงาน ยกเลิก
การเดินทาง พมิพใบสั่งงาน

รายการจองครบ
กําหนดยนืยนั
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นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดสิทธิการเขาใชโปรแกรมโดย  หากตัวอักษรในหัวขอเมนูเปน   
สีเทาจะหมายถึงวาผูใชคนนั้นไมมีสิทธิในการเขาใชโปรแกรมนั้น ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.3 แสดงจอภาพเมนหูลักในระบบงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.4 แสดงตัวอยางจอภาพที่ถายทอดคุณสมบัติจากจอภาพตนแบบ 
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 จากนั้นจะทําการสรางคลาสจอภาพที่ใชงานโดยถายทอดคุณสมบัติจากจอภาพตนแบบ 
ซึ่งคลาสจอภาพจะถูกจัดแบงตามงานหลักออกเปน  7 งานดังกลาวขางตน แสดงในแผนภาพ
คลาสดังนี้ 

1) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานผูใชระบบประกอบดวย 3 คลาส  แสดงดังรูปที่  
4.5  และรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.1 - ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.5  แสดงแผนภาพคลาสจอภาพงานผูใชระบบ  

2) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานบันทึกขอมูลแฟมทะเบียนประกอบดวย 10 คลาส 
แสดงดังรูปที่ 4.6  และรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.4- ก.13 
 

 
รูปที่ 4.6  แสดงแผนภาพคลาสสวนงานบนัทกึขอมูลแฟมทะเบยีน 

บันทึกขอมูลผูใช บันทึกขอมูลสทิธิ
การเขาใชโปรแกรม

เขาสูระบบงาน

FrmSuper

FrmUser FrmRole FrmLogin

FrmSuper

FrmZone

FrmLandOperator

FrmRoomType

FrmClassType

FrmVehicle FrmPlace

FrmStaff

FrmRestaurant

บันทกึขอมูลทวปี

บนัทึกขอมูลบริษัท 
       คูสัญญา

บันทกึขอมูล      
ประเภทหองพัก

   บนัทกึขอมูล 
ระดับช้ันโรงแรม

บนัทกึขอมูล 
ยานพาหนะ

    บันทกึขอมูล
ประเภทสถานที่

บนัทกึขอมูลสถานที่

บนัทกึขอมูล 
   พนักงาน

บนัทกึขอมูล 
รานอาหาร

FrmSeason

บนัทกึขอมูล 
    ฤดูกาล

FrmPlaceType
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3) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานโรงแรมประกอบดวย 4 คลาส แสดงดังรูปที่ 4.7 
โดยรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.14 - ก.17 และรายงานใบสําคัญการเขาพกั
โรงแรมปรากฏที่ภาคผนวก ก.44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.7  แสดงแผนภาพคลาสสวนงานโรงแรม 

 
4) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป แสดงดังรูปที่ 4.8     

โดยะรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.18 - ก.21 และรายงานตารางการเดินทาง
ปรากฏที่ภาคผนวก ก.45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.8  แสดงแผนภาพคลาสสวนงานรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 

FrmSuper

FrmHotelResv FrmHotelResvConf

บันทึกขอมูลโรงแรม บันทึกการจองโรงแรม

FrmHotelResvCancel

บันทึกยืนยันการจองโรงแรม บันทึกยกเลกิการจองโรงแรม

FrmHotel

FrmSuper

FrmPack FrmPackResv FrmPackResvConf
(from FrmHotel)

บันทึกขอมูลรายการ
ทองเที่ยวสําเรจ็รปู

บันทึกการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเรจ็รูป

FrmPackResvCancel

ยืนยันการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเรจ็รปู

ยกเลกิการจองรายการ
ทองเที่ยวสําเรจ็รปู



 
65 

5) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
ประกอบดวย 3 คลาสแสดงดังรูป 4.9 โดยรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.22-
ก.24 และรายงานตารางการเดินทางปรากฏที่ภาคผนวก ก.46 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.9  แสดงแผนภาพคลาสสวนงานจัดรายการทองเที่ยวโดยลูกคาเปนผูกาํหนด 
 

6) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานบันทึกสถานะรายการทองเที่ยวและจัดสรรพนักงาน 
ประกอบดวย 3 คลาส แสดงดังรูปที่ 4.10 โดยรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก    
ก.25 - ก.27 และรายงานใบสั่งงานปรากฏที่ภาคผนวก ก.47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.10  แสดงแผนภาพคลาสสวนงานจดัสรรพนักงาน 

FrmSuper

FrmIncentive FrmIncentConf

บันทึกรายการทองเที่ยวโดย 
      ลกูคาเปนผูกําหนด

บันทึกยืนยันการเดินทาง

FrmInctCancle

บันทึกยกเลกิการเดินทาง

FrmSuper

FrmAssign FrmPrintOrder

บันทึกขอมูลการ
จัดสรรพนักงาน

พมิพใบสัง่งาน

FrmTourSts

   บันทึกสถานะ
รายการทองเที่ยว
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7) แผนภาพคลาสจอภาพสวนงานสอบถามและรายงาน ประกอบดวย 8 คลาส แสดงดัง
รูปที่ 4.11 โดยรายละเอียดหนาตางจอภาพปรากฏที่ภาคผนวก ก.28 - ก35 และตัวอยางรายงาน
ปรากฏที่ภาคผนวก ก.48 - ก.54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.11 แสดงแผนภาพคลาสสวนงานสอบถามและรายงาน 
 

4.2 ออกแบบสวนขอมูล  
 
 ทําการออกแบบโดยนําวัตถุสวนขอมูลและความสัมพันธกันของวัตถุสวนขอมูลในโมเดล
การวิเคราะหระบบมาจัดทําเปนคลาสขอมูลและความสัมพันธ   โดยจะแสดงคลาสหลกัของงาน  3 
งานคือ 

1) งานการจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
2) งานการจัดรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
3) งานโรงแรม 

 รายละเอียดในแตละคลาสแสดงในภาคผนวก ข.1 – ข.33 และแตละงานมีแผนภาพคลาส
ดังนี้  
 
 

FrmSuper

FrmQryHotel

FrmQryPack

สอบถามและรายงาน    
      การขายโรงแรม

สอบถามและรายงาน       
การขายแพ็กเกจ

สอบถามและรายงานการทองเทีย่ว
      ในประเทศและตางประเทศ

 สอบถามรายการจอง
  ทีค่รบกําหนดยืนยัน

FrmQryDueDate FrmQryStsInOut

FrmQryStsPack

FrmQryStsInct

FrmQryStsStaffWork

       สอบถามและรายงานการขาย
รายการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด

สถิติการจองรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป

สถิติการจองรายการทองเทีย่ว
     แบบลูกคาเปนผูกําหนด

  สถิติการทาํงานของพนกังาน

FrmQrySaleInct
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 4.2.1 แผนภาพคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสในสวนงานจัดรายการทองเที่ยว
สําเร็จรูป มีโครงสรางแสดงดังรูปที่ 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.12 แสดงแผนภาพคลาสและความสัมพนัธระหวางคลาสในสวนงานจัดรายการทองเทีย่ว    

สําเร็จรูป 
 

langCode

Place

PrivatePrice

Country

PackReserve PackTab

Package

1

1..*

1

1..*

private_price

1..*

1

1..*

1
pack_of_zone

1

0..*

1

0..*

reserve_trn

1..*

1

1..*

1

tripTable

Language

1..*

1

1..*

1

Hotel

1

1

1

1

hotel

Activity
1..*

1

1..*

1

activity

ActivityDetail

1

1..*

1

1..*

placeId

1 1

1..*

1

1..*

1

Restaurant
11..*

RestPrice
1

1..*

1

1..*

price

activityDetail

Staff

WorkOrder
1

1..*

1

1..*

staff

1

1..*

1

1..*

worker

ResvTrn

Control

1

1..*

lastNumber
1

1..*

hotelid

1 1
restaurantid

11..*
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 4.2.2 แผนภาพคลาสและความสัมพันธของคลาสในสวนงานจัดรายการทองเที่ยวแบบ
ลูกคาเปนผูกําหนด มีโครงสรางความสัมพันธดังรูปที่  4.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.13  แสดงแผนภาพคลาสและความสัมพนัธระหวางคลาสงานจัดรายการทองเทีย่วแบบ   

ลูกคาเปนผูกําหนด 

Staff

SeasonPayment Language

Customer
IncentiveReserve

Vehicle

WorkOrder 1..*1 1..*1 worker

HotelClass

hotelPrice

LandOperator

Hotel 1..* 11..* 1classType

1
1..*

1
1..*price

1..*

1

1..*

1landoperator

Activity

ActivityDetail 1 11 1hotelid

1

1..*

1

1..*

activityDetail

Restaurant

1..*

1

1..*

1

restaurantid

RestPrice
1..* 11..* 1

price

Incentive

1

1

1

1

season

1..*

1

1..*

1

payment

1

1

1

1

language

1 1..*1 1..* 1..*1 1..*1
reservtrn

1..*

1

1..*

1

vehicle

1..*

1

1..*

1

support

1..*

1

1..*

1

activity

Place
1..* 11..* 1

placeId

Country

1..*

1

1..*

1

location

Distance
1

1..*

1

1..*

distance

1

1..*

1

1..*
place

1

1..*

1

1..*
locationBeg

1

1..*

1

1..*

locationEnd

ResvTrnControl
1..*1 1..*1

lastNumber
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4.2.3 แผนภาพคลาสและความสัมพันธของคลาสในสวนงานโรงแรม มีโครงสรางดังรูป
ที่  4.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.14 แสดงแผนภาพคลาสและความสัมพนัธระหวางคลาสในสวนงานโรงแรม 
 

CustType

HotelClass

Country

LandOperator HotelReserve

HotelPrice

1

1..*

1

1..*

custtype

Hotel

1..*

1

1..*

1

classType
1

1..*

1

1..*

location

1 1..*1 1..*
landoperator 1..*1 1..*1 reservetrn

1..*

1

1..*

1 price

RoomType
1 1..*1 1..*

roomtype

HotelQuotaTrn

Hotelquota
1..*

1

1..*

1quota

11..* 11..*
roomtype

1..*

1

1..*

1

quotaTrn

ResvTrn

Control

1..*

1

1..*

1
lastNumber
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4.3 ออกแบบสวนจัดการขอมูล 
 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดทําการออกแบบโดยนําวัตถุสวนจัดการขอมูล ในโมเดลการวิเคราะห
ระบบมาจัดทําเปนคลาส ซึ่งประกอบดวย 32 คลาส โดยมีรายละเอียดแสดงดังภาคผนวก       
ข.34 - ข.65  ซึ่งมีคลาสดังนี้ 

1) CTActivity 17) CTPackResv  
2) CTAuth 18) CTPackTab  
3) CTClassType 19) CTPayment 
4) CTControl 20) CTPlace 
5) CTCountry 21) CTPlaceType 
6) CTCust 22) CTPrename 
7) CTDistance 23) CTPrivatePrice 
8) CTHotel 24) CTRestaurant 
9) CTHotelClassType  25) CTRestPrice 
10)  CTHotelPrice 26) CTRole 
11) CTHotelQuota 27) CTRoomType 
12) CTHotelReserve 28) CTSeason 
13) CTIncentive 29) CTStaff 
14) CTLandOperator 30) CTWorkOrder 
15) CTPackage 31) CTUser 
16) CTPackLang 32) CTVehicle 

 
4.4  การออกแบบสวนการติดตอสงขาวสารระหวางวัตถุ  
 
 การออกแบบในสวนนี้จัดทําโดยนําคลาส 3 สวนที่ไดมาแทนวัตถุ และทําการออกแบบการ  
ติดตอสงขาวสารระหวางวัตถุเหลานั้น ซึ่งผลลัพธที่ไดคือคลาสที่ประกอบดวยหนาที่การทํางาน
และคุณสมบัติที่ครบถวนเพื่อเปนโครงรางในการพัฒนาโปรแกรมตอไป โดยการติดตอสงขาวสาร
ระหวางวัตถุของงานการจัดรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป   แสดงดังรูป 4.15 – 4.17    งานจดัรายการ
ทองเที่ยวโดยลูกคาเปนผูกําหนด    แสดงดังรูป 4.18 - 4.20 และงานโรงแรมแสดงดังรูปที่       
4.21 – 4.23   



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.15  แสดงแผนภาพซีเควนซการบันทกึขอมูลรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป 

 

 : แผนกบริการลูกคา

 : FrmPack  : CTPackage  : Package  : CTPriceGroup  : CTPackTab  : PackTab : Activity : CTActivity  : PriceGroup

1. กดปุมบันทึก( )
1.1. save(packStru )

1.1.1. insert(packStru)

2. กดปุมบันทึกกจิกรรม( )
2.1. 

แสดงจอภาพกจิกรรม

2.2. save( activityStru) 2.2.1. Insert( packStru)

3. กดปุมบนัทึกราคาสวนตัว( )
3.1. 

แสดงจอภาพราคาสวนตัว

3.2. save( priceGroupStru) 3.2.1. insert( priceGroupStru)

4. กดปุมบันทกึชวงเวลาการเดินทาง( )
4.1. 

  แสดงจอภาพชวงเวลาเดินทาง

4.2. save(packTabstru ) 4.2.1. insert(packTabstru )



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.16 แสดงแผนภาพซีเควนซการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 

 

 : แผนกบริการลูกคา

 : FrmPackResv  : CTPackReserve  : packReserve  : CTControl  : Control

1. กดปุมคนหา( )
1.1. findbyCond(packId,packName,countryBeg,countryEnd,begDate,endDate ,price)

1.1.1. findbyCond( packId,packName,countryBeg,countryEnd,begDate,endDate ,price)

1.2. แสดงรายการแพก็เกจ
ตามเงื่อนไข

2. กดปุมบันทึก( )
2.1. save(resvStru) 2.1.1. setNextSeq ('P' ) 2.1.1.1. setNextSeq ('H')

2.1.2. insert(resvStru )

set คาใหหมายเลขจอง 
โดยนํามาจาก Next Seq



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.17 แสดงแผนภาพซีเควนซยืนยันการจองรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 

 : แผนกบริการลูกคา

 : FrmPackResvConf  : CTPackReserve  : CTPackTab  : CTCust  : Cust : PackTab : packReserve

1. กดปุมคนหา( )
1.1. findbyCond(resvNo,resvDate, resvName,resvlastName,packName)

1.1.1. findbyCond( resvNo,resvDate, resvName,resvlastName,packName)

1.2. แสดงรายการจองตามเงื่อนไข

2. กดปุมบันทึก( ) 2.1. updFlag(resvFlag) 2.1.1. update(resvFlag )

2.2. updConfNo(resvNo )
2.2.1. updConfNo(resvNo)

3. กดปุมบันทกึขอมูลลูกคา( ) 3.1. add(custStru) 3.1.1. insert( custStru)

ปรับปรุงยอดจํานวนยนืยนั



         

 : พนักงานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : frmIncentive  : Incentive : CTCountry  : CTHotel  : CTIncentive : CTConstant  : CTResturant : CTDistance

2. findbyCond( )

4. setData( )

5. findbyCond( )
6. findbyCond( )

7. save( )
7.1. insert( )

1. findAll( )

3. กดปุมบันทึก( )

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.18 แสดงแผนภาพซีเควนซการจดัรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกาํหนด 

 



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.19 แสดงแผนภาพซีเควนซการยนืยนัการเดนิทาง 

 

 : CTPayment : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : frmIncentiveConf  : CTIncentive  : Incentive  : CTCust : CTInctResvHotel  : CTIncentiveResv

1. กดปุมคนหา( ) 1.1. findbyCond( ) 1.1.1. findbyCond( )

1.1.2. findbyCond( )
1.1.3. save( )

2. กดปุมบันทึก( )

2.1. upd( ) 2.1.1. update( )

2.1.2. insert( )
2.1.3. add( )



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.20 แสดงแผนภาพซีเควนซการยกเลิกการเดินทาง 

 

2.1.1.1. updateFlag( )

 : พนกังานบริการลูกคา
ในและตางประเทศ

 : 
FrmInctenciveCancel

 : CTIncentive  : CTIncentiveResv : Incentive  : IncentiveResv

1. กดปุมคนหา( ) 1.1. findbyCond( )
1.1.1. findbyCond( )

1.1.2. findbyCond( ) 1.1.2.1. findbyCond( )

2. กดปุมบันทึก( )
2.1. upd( )

2.1.1. updFlag( )



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.15 แสดงแผนภาพซีเควนซการบนัทกึขอมูลโรงแรม 

 

 : แผนกบริการลูกคา

 : FrmHotel  : CTHotel  : Hotel  : HotelPrice  : CTHotelQuota  : Hotelquota : CTHotelPrice

1. กดปุมบันทึก( ) 1.1. add(HotelStru )1.1.1. insert(HotelStru )

2. กดปุมบันทึกราคา( ) 2.1. add( HotelPriceStru) 2.1.1. insert(HotelPriceStru )

3. กดปุมบันทกึโควตาของโรงแรม( )
3.1. add( HotelQuotaStru) 3.1.1. insert(HotelQuotaStru)



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.22 แสดงแผนภาพซีเควนซการจองโรงแรม 

 

 : แผนกบริการลูกคา
 : FrmHotelResv  : CTHotel  : Hotel  : CTHotelPrice  : HotelPrice  : CTHotelReserve  : hotelReserve  : Control : CTControl : Hotelquota : CTHotelQuota

1. กดปุมคนหา( ) 1.1. findbyCond(country,id,lopid,nameT,nameE )
1.1.1. findbyCond(country,id,lopid,nameT,nameE )

1.2. findbyCond(id,custType,priceType,begDate,endDate)
1.2.1. findbyCond( id,custType,priceType,begDate,endDate)

1.3. findbyCond( hotelId,dateBeg,dateEnd)
1.3.1. findbyCond( hotelId,dateBeg,dateEnd)

set คาใหหมายเลขจอง 
โดยนํามาจาก Next Seq

2. กดปุมบันทึก( ) 2.1. add(HotelResvStru ) 2.1.1. setNextSeq ( 'H') 2.1.1.1. setNextSeq ('H' )

2.1.3. insert(HotelResvStru)

2.1.2. 



         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.23  แสดงแผนภาพซีเควนซยนืยันการจองโรงแรม 

 

 : FrmHotelResvConf  : CTHotelReserve  : hotelReserve  : CTHotelQuota  : Hotelquota  : Cust : CTCust

 : แผนกบริการลูกคา
1. กดปุมคนหา( )

1.1. findbyCond( resvNo,resvName,custName,hotelname)

1.1.1. findbyCond(resvNo,resvName,custName,hotelname )

1.2. 

แสดงรายการจองทั้งหมด
ตามเงื่อนไข

2. กดปุมบันทึก( ) 2.1. upd( ) 2.1.1. update(confFlag,date )

2.1.2. upd(resvNumber )
2.1.2.1. update(resvNumber )

3. กดปุมบันทึกขอมูลลกูคา( )
3.1. add(custStru ) 3.1.1. insert(custStru)
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4.5 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
 
 การออกแบบฐานขอมูล จัดทําโดยนําคลาสขอมูลและความสัมพันธจากสวนการออกแบบ  
ขอมูล มาทําการสรางฐานขอมูลซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธในการเก็บขอมูล โดย      
ในการสรางตารางนั้น จะใชคลาสหนึ่งคลาสนํามาสรางเปนหนึ่งตาราง หรือ หลายคลาสมาสราง
เปนหนึ่งตารางจะขึ้นอยูกับความซับซอนของขอมูล  ในระบบนี้ไดออกแบบฐานขอมูลเกิดขึ้น      
ทั้งหมด  30  ตาราง โดยรายละเอียดแสดงที่ภาคผนวก ค.1 ถึง ค.30 และมีรายช่ือดังนี้  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงรายชื่อตารางในฐานขอมูล  

ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด  
1 ACTIVITY ขอมูลกิจกรรม 
2 ACTIVITYDETAIL ขอมูลรายละเอียดในกิจกรรม 
3 AUTH ขอมูลการเขาถึงระบบ 
4 CAR ขอมูลยานพาหนะ 
5 CONTROL ขอมูลตารางควบคุมระบบ 
6 COUNTRY ขอมูลทวีป-ประเทศ-เมือง-ยาน 
7 CUSTOMER ขอมูลลูกคาที่รวมเดินทาง 
8 DISTANCE ขอมูลระยะทาง 
9 HOTEL ขอมูลโรงแรม 
10 HOTELCLASS ขอมูลระดับชั้นของโรงแรม 
11 HOTELPRICE ขอมูลราคาโรงแรม 
12 HOTELQTRN  ขอมูลโควตาโรงแรมรายวัน 
13 HOTELQUOTA ขอมูลโควตาโรงแรม 
14 INCENTIVE ขอมูลรายการทองเที่ยวแบบลูกคา เปนผู

กําหนด 
15 LANDOPERATOR ขอมูลบริษัทคูสัญญา 
16 PACKAGE ขอมูลรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
17 PACKTAB ขอมูลตารางการเดินทาง 
18 PLACE ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4.1  แสดงรายชื่อตารางในฐานขอมูล ( ตอ ) 
ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด 

19 PLACETYPE ขอมูลประเภทสถานที่ทองเที่ยว 
20 PRIVATEPRICE ขอมูลราคากลุม 
21 RESTAURANT ขอมูลรานอาหาร 
22 RESTPRICE ขอมูลรายการอาหาร 
23 RESVTRN ขอมูลรายการจอง 
24 ROLE ขอมูลระดับการเขาใชโปรแกรม 
25 ROOMTYPE ขอมูลประเภทหองพัก 
26 SEASON ขอมูลฤดูกาล 
27 STAFF ขอมูลมัคคุเทศก 
28 STAFFLANG ขอมูลภาษาที่พนักงานใช 
29 USR ขอมูลผูใชระบบ 
30 WORKORDER ขอมูลตารางการทํางานของพนักงาน 
 
 
4.6 การออกแบบสวนเว็บเพจ   
 
 เมื่อมีการออกแบบฐานขอมูลเ รียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทําการออกแบบสวนที่ ใช
ประชาสัมพันธขอมูลโดยผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต โดยอาศัยขอมูลจากระบบงาน มาทําการ       
ออกแบบเว็บเพจ โดยออกแบบเปนแบบไดนามิกเพจ (Dynamic page) เพื่อใหสามารถสืบคน   
ขอมูลที่ทันสมัยไดตลอดเวลา ซึ่งขอมูลที่ทําการประชาสัมพันธ จะประกอบดวย ขอมูลโรงแรม    
ขอมูลแพ็กเกจ ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และขอมูลฤดูกาล ซึ่งผูใชสามารถบันทึกรายการจอง   
เบื้องตนผานทางเว็บเพจได นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซดทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อใหผูใช
สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกขึ้น โดยรายละเอียดหนาตางเว็บเพจ ปรากฏที่ภาคผนวก             
ก. 36-ก.43 
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4.7 ออกแบบระบบควบคุมความปลอดภยั (Security Control Design)  
   

1) การเขาสูระบบงาน  
การเขาสูระบบงานผูใชจะตองใสขอมูลเพื่อตรวจสอบวาเปนผูที่มีสิทธิในการ    

เขาปฏิบัติงานในระบบไดหรือไม และมีสิทธิเขาถึงโปรแกรมใดไดบาง โดยจะมีการกําหนดสิทธิ 
การเขาถึงของผูใชแตละคน โดยขอมูลที่ตองใสประกอบดวย  

 รหัสผูใช  กําหนดเปนตัวอักษร 8 ตัว  
 รหัสผาน กําหนดเปนตัวอักษร 8 ต ัวเชนกัน  
           
 และเมื่อเขาสูระบบไดแลว ผูใชจะสามารถปฏิบัติงานไดเฉพาะสวนที่มี            

การกําหนดสิทธิการเขาถึงเทานั้น ซ่ึงจากการออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยจะไดกลุมของ
ผูใชแบงตามลักษณะการใชงาน โดยแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

  (1) กลุมพนักงานบริการลูกคา 
  (2) กลุมพนักงานดําเนินการ 
  (3) กลุมผูบริหาร 
  (4) กลุมผูดูแลรักษาระบบ 
          ผูใชแตละกลุมจะมีสิทธิในการเขาถึงระบบงานแตกตางกัน โดยมีกลุมผูดูแลรักษา

ระบบเปนผูควบคุมและใหสิทธิแกผูใชวาจะมีสิทธิเขาถึงโปรแกรมใดบางในระบบงาน 
 



บทที ่5 
 

การพัฒนาโปรแกรม 
 
5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม  
 

5.1.1 ฮารดแวร มีรายละเอียดดังนี้  
   - เครื่องคอมพิวเตอรบริการ (Server)  
     - ไมโครคอมพิวเตอรรุน  Pentium 433 MHz  

-  หนวยความจาํ 192 เมกะไบต 
- ฮารดดิสกมีความจ ุ 20 จิกะไบต 

    - เครื่องคอมพิวเตอรรับบริการ (Client) 
- ไมโครคอมพิวเตอรรุน  Pentium 100 MHz  
- หนวยความจาํ 128 เมกะไบต 
- ฮารดดิสกมีความจ ุ 5 จิกะไบต 
 

5.1.2 ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบงานมีรายละเอียดดังนี ้
 1) ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 Server สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร

บริการ และระบบปฏิบัติการ Windows Me สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรรับบริการ 
2) บอรแลนด เดลไฟล เวอรชัน 5.0 ใชในการพัฒนาโปรแกรม 
3) ออราเคิล เวอรชัน 8.1.5 ใชเปนระบบจัดการฐานขอมูล 
4) เรชันนัลโรส (Rational rose 2000) ใชเปนเครื่องมือในการสรางแผนภาพ

ของยูเอ็มแอล 
5) แอคทีฟเซอรฟเวอรเพจ (Active server page)ใชในการเขียนเว็บเพจ 
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5.2 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม (Program development) 
 
 การพัฒนาโปรแกรม  จะทําการเขียนโดยยึดตามหลักการเขียนโปรแกรมแบบออบเจ็กต     
ออเรียลเท็ด (Object oriented programming)1 ซึ่งมีคุณสมบัติที่งายตอการบํารุงรักษาและ
สามารถนํากลับมาใชใหมได (reusable) โดยจะเขียนโปรแกรมทั้งหมดที่ไดออกแบบไว    
 
5.3 ขั้นตอนการทดสอบระบบงาน 

 
 การทดสอบระบบงานจะเริ่มจากทดสอบทีละโปรแกรม จากนั้นจะทําการทดสอบทั้งระบบ 
โดยใชขอมูลตัวอยางซึ่งเปนขอมูลจริงบางสวนและขอมูลที่สรางขึ้นบางสวน ซึ่งจากผลการทดสอบ
พบวาโปรแกรมสามารถทาํงานไดถูกตองตรงความตองการ และครอบคลุมทุกเงื่อนไขการทํางาน
ของระบบได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1  การเขียนโปรแกรมโดยใช แนวความคิดของคลาสโดย วัตถุ เปนตัวตน (Instance) ของคลาสซึ่งมีลักษณะ
เชนเดียวกับคลาส ซึ่งชนิดขอมูล(attribute)เก็บสถานะตางๆของวัตถุ และชนิดฟงกชัน(method) ใชตอบสนอง
ตอวัตถุอื่นในระบบ วัตถุจึงประกอบดวยสถานะของมันและบทบาทที่ตอบสนองตอวัตถุอื่นๆ 



 
                         

บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

6.1  สรุปผลการวจิัย  
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจทองเทีย่ว 
โดยไดศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานของบริษัททองเที่ยวแลว พบวามีการดําเนินงานที่ซับซอน
และมีรูปแบบที่หลากหลาย จึงทําใหเกิดปญหาหลายประการ ทั้งในดานขอมูลที่มีปริมาณมากและ
การจัดเก็บอยูในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งสงผลกระทบตอ การปรับปรุงจํานวนหองพักใหทันสมัย 
การจัดสรรพนักงานสําหรับรายการทองเที่ยว การจัดรายการทองเที่ยวที่ตองมีการคํานวณ         
คาใชจายและราคาใหเหมาะสม ทําไดยุงยากหรือไมทันเวลา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สําหรับธุรกิจทองเที่ยว เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัททองเที่ยว โดยทํา
การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน ดวยวิธีการออบเจ็คออเรียลเท็ดซิสเต็มเอ็นจิเนียริง ซึ่งใช 
ซอฟตแวร เรชันนัลโรส 2000 เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ใชซอฟตแวรระบบ
จัดการฐานขอมูล ออราเคิล เวอรชัน 8.1.5 เปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล  และใชโปรแกรม
ภาษาเดลไฟล เวอรชัน 5.0 เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม ไดโปรแกรมทั้งหมด 35 โปรแกรม 
สามารถแบงออกไดเปน 7 ระบบยอยดังนี้คือ 

1) งานผูใชระบบ 
2) งานขอมูลและแฟมทะเบียน 
3) งานโรงแรม 
4) งานจัดรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 
5) งานจัดรายการทองเที่ยวโดยลูกคาเปนผูกําหนด 
6) งานบันทึกสถานะรายการทองเทีย่วและจดัสรรพนักงาน 
7) งานสอบถามและรายงาน 

 จากการวิจัยนี้ทําใหไดระบบงานซึ่งชวยแกไขปญหาการดําเนินงานในปจจุบัน รวมทั้ง
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานและการใหบริการแกลูกคา รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธรายการทองเที่ยวผานเครือขายอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ผูบริหารยังสามารถทราบถึง
ผลการปฏิบัติงานและผลประกอบการของธุรกิจ โดยขอมูลตาง ๆ เหลานี้สามารถนําไปใชเปน
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ขอมูลในการประเมินผลงานและประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายและวางแผนการ
ดําเนินการของธุรกิจ ซึ่งมีความจําเปนอยางมากในภาวะที่มีการแขงขันสูงในปจจุบัน  

 
6.2  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 
 การทํางานวิจัยนี้ผูวิจัยไดประสบกับปญหาในเรื่องของความไมคุนเคยกับรูปแบบวิธีการ
ออกแบบและพัฒนาระบบแบบออบเจ็กตออเรียลเท็ดซิสเต็มส    และวิธีการเขยีนโปรแกรมแบบ 
ออบเจ็กตออเรียลเท็ด จึงทําใหใชเวลามากทั้งในขั้นตอนการออกแบบและขั้นตอนการพัฒนา
โปรแกรม  
 
6.3  ขอเสนอแนะ 
 

6.2.1 งานวิจยันีท้ําการพัฒนาระบบซึ่งรองรับรูปแบบของรายการทองเที่ยว ซึ่งเปนสวน
หนึง่ของรูปแบบที่มีอยูมากมาย ทัง้นี้ข้ึนอยูกับนโยบายของบริษัทผูประกอบการ วาจะใชในรูปแบบ

ใด  
6.2.2 สามารถพัฒนาเพิ่มเติม ในสวนของการเชื่อมโยงกับระบบบัญชีได โดยการสง 

รายการจองและจํานวนเงนิที่จองสงใหกับฝายบัญช ี  เพื่อประมวลผลและติดตามผลได  
6.2.3 สามารถทําการพัฒนาเพิม่เติมในสวนของการเชื่อมโยงกบับริษัทคูสัญญาโดยสง

ขอมูลผานอิเลคทรอนิคสเมลได 
6.2.4 สามารถพัฒนาเพิ่มเติมในสวนของการจองโรงแรมและรายการทองเทีย่วผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตได  
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ภาคผนวก ก. 
 

รายละเอียดหนาตางจอภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.1  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลผูใชระบบ (FrmUser) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.2  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลสิทธิการเขาใชโปรแกรม (FrmRole) 
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รูปที่ ก.3  คลาสจอภาพการเขาระบบงาน (FrmLogin) 

 

 
รูปที่ ก.4  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลทวีป ประเทศ เมือง ยาน (FrmZone) 

 



 
 
     

 

 
     91

 
รูปที่ ก.5  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลบริษัทคูสญัญา (FrmLandOperator) 

 

 
รูปที่ ก.6  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลประเภทหองพัก (FrmRoomType) 
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รูปที่ ก.7  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลระดับชั้นโรงแรม (FrmClassType) 

 

 
รูปที่ ก.8  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลยานพาหนะ (FrmVehicle) 
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รูปที่ ก.9  คลาสจอภาพการบันทกึ/แกไขขอมูลประเภทสถานทีท่องเที่ยว (FrmPlaceType) 

 

 
รูปที่ ก.10  คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลสถานที่ทองเทีย่ว (FrmPlace) 
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รูปที่ ก.11  คลาสจอภาพการบันทึก/แกไขขอมูลพนักงาน (FrmStaff) 

 

 
รูปที่ ก.12  คลาสจอภาพบนัทกึ/แกไขขอมูลรานอาหาร (FrmRestaurant) 
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รูปที่ ก.13  คลาสจอภาพบนัทกึ/แกไขขอมูลฤดูกาล (FrmSeason) 

 

 
รูปที่ ก.14  คลาสจอภาพบนัทกึ/แกไขขอมูลโรงแรม (FrmHotel) 
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รูปที่ ก.15  คลาสจอภาพบนัทกึการจองโรงแรม (FrmHotelResv) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.16  คลาสจอภาพบนัทกึยนืยันการจองโรงแรม (FrmHotelResvConf) 
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รูปที่ ก.17  คลาสจอภาพบนัทกึยกเลกิการจองโรงแรม (FrmHotelResvCancel) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.18  คลาสจอภาพบนัทกึแกไขขอมูลรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป (FrmPackage) 



  
    98 

 
รูปที่ ก.19  คลาสจอภาพบนัทกึการจองรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป (FrmPackResv) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.20  คลาสจอภาพบนัทกึยนืยันการจองรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป (FrmPackResvConf) 
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รูปที่ ก.21  คลาสจอภาพบนัทกึยกเลกิการจองรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป (FrmPackResvConf) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.22  คลาสจอภาพบนัทกึรายการทองเทีย่วโดยลกูคาเปนผูกําหนด (FrmIncentive) 
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รูปที่ ก.23  คลาสจอภาพบนัทกึยนืยันการเดินทาง (FrmInctConf) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.24  คลาสจอภาพบนัทกึยกเลกิการเดินทาง (FrmInctCancel) 
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รูปที่ ก. 25  คลาสจอภาพบนัทกึสถานะรายการทองเทีย่ว (FrmTourSts) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.26  คลาสจอภาพบนัทกึจัดสรรพนักงาน (FrmAssign) 
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รูปที่ ก.27  คลาสจอภาพพมิพใบส่ังงาน (FrmPrintOrder) 

 

 
รูปที่ ก.28  คลาสจอภาพสอบถามรายการจองครบกําหนดยืนยัน (FrmQryDueDate) 



  
    103

 
รูปที่ ก.29  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานการขายโรงแรม (FrmQryHotel) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.30  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานยอดการขายรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 
(FrmQryPackage) 
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รูปที่ ก.31  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานการขายรายการทองเที่ยวแบบลกูคาเปนผูกําหนด 

(FrmQrySaleInct) 

 
รูปที่ ก.31  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการเดินทางทองเที่ยวในและตางประเทศ 

(FrmStsInOut) 
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รูปที่ ก.33  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 

(FrmStsPack) 

 
รูปที่ ก.34  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการทองเที่ยวแบบลูกคากําหนด (FrmStsInct) 
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รูปที่ ก.35  คลาสจอภาพสอบถามและรายงานสถิติการทํางานของพนักงาน (FrmStsStaffWork) 

 

 
 

รูปที่ ก. 36  โฮมเพจบริษทัทองเทีย่วแสดงทวีปที่ตองการเดินทาง   
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รูปที่ ก. 37  เวบ็เพจแสดงประเทศที่ตองการเดินทาง 
 

 
รูปที่ ก. 38  เวบ็เพจแสดงรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปตามเงื่อนไขที่สืบคน 
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รูปที่ ก. 39  เวบ็เพจแสดงแบบฟอรมการจองรายการทองเทีย่วสาํเร็จรูป 

 

 
 

รูปที่ ก. 40  เวบ็เพจแสดงรายการโรงแรมตามเงื่อนไขที่สืบคน 
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รูปที่ ก. 41  เวบ็เพจแสดงแบบฟอรมการจองโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก. 42  เวบ็เพจแสดงสถานที่ทองเที่ยว 
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รูปที่ ก.43  เวบ็เพจแสดงขอมูลฤดูกาลของประเทศที่สืบคน 
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 รูปที่ ก.44  แสดงรายงานใบสําคัญการเขาพักโรงแรม 
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รูปที่ ก.45  แสดงรายงานตารางการเดินทางตามรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 
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รูปที่ ก.46  แสดงรายงานตารางการเดินทางตามรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
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รูปที่ ก.47  แสดงรายงานใบสั่งงานพนกังาน 
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รูปที่ ก.48  แสดงรายงานยอดการขายโรงแรม 
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รูปที่ ก.49  แสดงรายงานการขายรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 
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รูปที่ ก-45  แสดงรายงานการขายรายการทองเที่ยวสาํเร็จรูป 

 

 

รูปที่ ก.50  แสดงรายงานการขายรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
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รูปที่ ก-46  แสดงรายงานการขายรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.51  แสดงรายงานสถิติการจองรายการทองเทีย่วในประเทศและตางประเทศ 
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รูปที่ ก-46  แสดงรายงานการขายรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.52  แสดงรายงานสถิติการจองรายการทองเทีย่วสําเร็จรูป 
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รูปที่ ก.53  แสดงรายงานสถิติการจองรายการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
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รูปที่ ก.54  แสดงรายงานสถิติการทาํงานของพนักงาน  
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ภาคผนวก ข. 
 

รายละเอียดคลาส 
 
ตารางที่ ข.1  แสดงรายละเอียดคลาส ( Activity ) 

ชื่อคลาส Activity 
ขอมูลกิจกรรมการเดินทางตามรายการทองเที่ยว 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Packid รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป String 
Zoneid ทวีป String 
Day วันที่ String 
Datedetail ชื่อวัน String 
ActDetail รายละเอียดแตละวัน RecActDetail 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean ลบขอมูล 
findall( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean คนหาดวยคียหลัก 
findbyCond( ):boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
insert( ): boolean บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.2  แสดงรายละเอียดคลาส ( ActivityDetail ) 

ชื่อคลาส ActivityDetail 
ขอมูลรายละเอียดกิจกรรมการเดินทางตามรายการทองเที่ยว 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Packid รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป String 
DateNo วันที่ String 
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ตารางที่ ข.2  แสดงรายละเอียดคลาส ( ActivityDetail ) (ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

SeqNo ลําดับที่ String 
Country ประเทศที่เดินทาง Country 
Type ประเภทกิจกรรม String 
PlaceType ประเภทสถานที่ String 
Place สถานที่ String 
MenuId รายการอาหาร RestPrice 
Activity รายละเอียดกิจกรรม String 
Amount จํานวนเงิน Integer 
Desc รายการคาใชจาย String 
Time เวลาที่ใชในกิจกรรม String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
  
 
ตารางที่ ข.3  แสดงรายละเอียดคลาส (Address) 

ชื่อคลาส Address 
ขอมูลที่อยู 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
No เลขที่ String 
Road ถนน String 
Zone ทวีป-ประเทศ-ยาน-เมือง Country 
Tel หมายเลขโทรศัพท String 
Fax หมายเลขโทรสาร String 
Email อีเมล String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
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ตารางที่ ข.4  แสดงรายละเอียดคลาส (Auth) 
ชื่อคลาส Auth 

ขอมูลระดับการเขาถึงระบบ 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
RoleId รหัสระดับการเขาถึงระบบ String 
Menu ชื่อโปรแกรม String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ):boolean ลบขอมูล 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.5  แสดงรายละเอียดคลาส (Control) 

ชื่อคลาส Control 
ขอมูลการตั้งคาเริ่มระบบ 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ResvHotelNo รหัสจองโรงแรมสุดทาย Integer 
ResvPackNo รหัสจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป Integer 
ResvVoucNo เลขที่ใบสําคัญ Integer 
ResvTourNo รหัสจองรายการทองเที่ยวแบบ

ลูกคากําหนด 
Integer 

DuePk จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนเดินทาง
ในรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป 

Integer 

DueInct จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนเดินทาง
ในรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปน
ผูกําหนด 

Integer 

DueHotel จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนการเขา
พักโรงแรม 

Integer 
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ตารางที่ ข.5  แสดงรายละเอียดคลาส (Control) (ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
getDue( ): string  รับคาขอมูลวันครบกําหนดยืนยัน

รายการจองโรงแรมหรือรายการ
ทองเที่ยว 

getMax( ): string รับคาขอมูลรหัสจองสุดทาย 
getRate( ):string รับคาขอมูลอัตราคาใชจายตาง ๆ 
setNextSeq( ) ปรับปรุงเลขรหัสจองสุดทาย 
  
 
ตารางที่ ข.6 แสดงรายละเอียดคลาส ( Country ) 

      ชื่อคลาส Country 
ขัอมูลทวีป ประเทศ เมือง ยาน 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ZoneId  รหัสทวีป String 
CountryId รหัสประเทศ String 
CityId รหัสเมือง String 
LocateId รหัสยาน String 
NameT ชื่อภาษาไทย String 
NameE ชื่อภาษาอังกฤษ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาดวยคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข. 7  แสดงรายละเอียดคลาส ( Customer ) 
      ชื่อคลาส Customer 

ขอมูลลูกคา 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ResvNo เลขที่จอง String 
ResvType      ประเภทการจอง String 
Id           ลําดับลูกคา String 
PreName          คํานําหนาชื่อ String 
Name        ชื่อ String 
LastName        นามสกุล String 
Race        สัญชาติ String 
Region ศาสนา String 
Nat เชื้อชาติ String 
Status  สถานะ String 
Sex เพศ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาดวยคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.8  แสดงรายละเอียดคลาส (Distance) 

ชื่อคลาส Distance 
ขอมูลระยะทางระหวางสถานที่ทองเที่ยว 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
PlaceFrCountry ที่ตั้งสถานที่เริ่มตน Country 
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ตารางที่ ข.8  แสดงรายละเอียดคลาส (Distance) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

PlaceTo สถานที่ปลายทาง String 
PlaceToCountry ที่ตั้งสถานที่ปลายทาง Country 
Distance ระยะทาง Integer 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
findbyPlcBeg( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยประเทศตนทาง 
findbyZoneType( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยทวีป 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.9  แสดงรายละเอียดคลาส (Hotel) 

ชื่อคลาส Hotel 
ขอมูลโรงแรม 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
HotelId รหัส String 
HotelNameT ชื่อภาษาไทย String 
HotelNameE ชื่อภาษาอังกฤษ String 
LopFlag สถานะผานบริษัทคูสัญญา String 
Lop บริษัทคูสัญญา LandOperator 
Classtype ระดับช้ันของโรงแรม ClassType 
Address ที่ตั้ง Address 
Price ราคาโรงแรม HotelPrice 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
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ตารางที่ ข.9  แสดงรายละเอียดคลาส (Hotel)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findbyCond( ): boolean  คนหาตามเงื่อนไข 
findbyDuedate( ):boolean คนหาขอมูลครบกําหนดยืนยัน 
findbyPk( ): boolean  คนหาดวยคียหลัก 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.10  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelClassType) 

ชื่อคลาส HotelClassType 
ขอมูลระดับช้ันของโรงแรม 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ClassType รหัสระดับช้ันของโรงแรม String 
ClassDesc ระดับช้ันของโรงแรม String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาดวยคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.11  แสดงรายละเอียดคลาส ( HotelPrice ) 

      ชื่อคลาส HotelPrice 
ขอมูลราคาโรงแรม 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Serl ลําดับที่ Integer 
RoomType ประเภทหอง String 
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ตารางที่ ข.11  แสดงรายละเอียดคลาส ( HotelPrice )(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

CustType ประเภทลูกคา String 
BegDate วันที่เริ่มตน String 
EndDate วันที่สุดทาย String 
PriceType     ประเภทราคา String 
Sgl       ราคาหองเดี่ยว Integer 
Dbl          ราคาหองคู Integer 
Trp       ราคาหองสามคน Integer 
Qua ราคาหองส่ีคน Integer 
Swt      ราคาหองสูท Integer 
Abf    ราคาอาหารเชา Integer 
Lunch    ราคาอาหารกลางวัน Integer 
Dinner   ราคาอาหารเย็น Integer 
SglC       ตนทุนราคาหองเดี่ยว Integer 
DblC          ตนทุนราคาหองคู Integer 
TrpC       ตนทุนราคาหองสามคน Integer 
QuaC ตนทุนราคาหองส่ีคน Integer 
SwtC      ตนทุนราคาหองสูท Integer 
AbfC    ตนทุนราคาอาหารเชา Integer 
LunchC    ตนทุนราคาอาหารกลางวัน Integer 
DinnerC   ตนทุนราคาอาหารเย็น Integer 
BestFlag      สถานะราคาที่ดีที่สุด String 
GalaFlag     สถานะมีกาลาดินเนอร String 
GalaPrice    ราคากาลาดินเนอร Integer 
GalaPriceC    ตนทุนราคากาลาดินเนอร Integer 
SurFlag  สถานะมีเทศกาล String 
SurPrice    ราคาเทศกาล Integer 
SurPriceC    ตนทุนราคาเทศกาล Integer 
Remark หมายเหตุ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
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ตารางที่ ข.11  แสดงรายละเอียดคลาส ( HotelPrice )(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
nextVal( ): integer  หาคาคียหลักถัดไป 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.12  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelQuota) 

      ชื่อคลาส HotelQuota 
ขอมูลโควตาโรงแรมจากบริษัทคูสัญญา  
 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Serl ลําดับที่ Integer 
Hoteld รหัสโรงแรม Hotel 
RoomType ประเภทหอง String 
Rooms จํานวนหอง Integer 
BegDate วันที่เริ่มใช String 
EndDate วันที่ส้ินสุด String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyperiod( ): boolean  คนหาขอมูลดวยชวงเวลา 
insert( ) : boolean บันทึกขอมูล 
nextVal( ): integer  หาคาคียหลักถัดไป 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
  



   
       131

ตารางที่ ข.13  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelQuotaTrn) 
ชื่อคลาส HotelQuotaTrn 

ขอมูลรายละเอียดโควตาโรงแรมจากบริษัทคูสัญญาหรือโรงแรม 
 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
QuotaSerl เลขลําดับโควตา Integer 
Date ประจําวันที่ String 
Total จํานวนโควตาทั้งหมด Integer 
Resv จํานวนที่จอง Integer 
FullFlag สถานะโควตาเต็ม String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.14  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelReserve) 

ชื่อคลาส HotelReserve 
ขอมูลการจองโรงแรม 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ResvType ประเภทการจอง String 
ResvNo เลขที่จอง String 
ResvDate วันที่จอง String 
PreName คํานําหนาชื่อ String 
Name ชื่อ String 
LastName นามสกุล String 
Race สัญชาติ String 
Region ศาสนา String 
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ตารางที่ ข.14  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelReserve)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

Nat เชื้อชาติ String 
Status สถานะ String 
Sex เพศ String 
Hotel โรงแรม Hotel 
HotelPrice ราคาโรงแรม HotelPrice 
Lop บริษัทคูสัญญา LandOperator 
DateArr วันที่มาถึง String 
PlcArr สถานที่มาถึง String 
DateDept วันที่กลับ String 
PlcDept สถานที่กลับ String 
DeptBy กลับโดย String 
Lang ภาษา String 
Sgl จํานวนหองเดี่ยว Integer 
Dbl จํานวนหองคู Integer 
Trp จํานวนหองสามคน Integer 
Qua จํานวนหองส่ีคน Integer 
Swt จํานวนหองสูท Integer 
Abf จํานวนอาหารเชา Integer 
Lunch จํานวนอาหารกลางวัน Integer 
Dinner จํานวนอาหารเย็น Integer 
Gala จํานวนกาลาดินเนอร Integer 
Sur จํานวนเทศกาลพิเศษ Integer 
Total ราคารวม Integer 
ResvFlag สถานะการจอง String 
Remark หมายเหตุ String 
Addr ที่อยู Adress 
ConfDate วันที่ยืนยัน String 
NofPax จํานวนที่จอง Integer 
Pceperpax ราคาตอคน Integer 
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ตารางที่ ข.14  แสดงรายละเอียดคลาส (HotelReserve)(ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
nextVal( ): integer  หาคาคียหลักถัดไป 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
updFlag( ) : boolean   ปรับปรุงสถานะการจอง 
  
 
ตารางที่ ข. 15 แสดงรายละเอียดคลาส (Incentive) 

ชื่อคลาส Incentive 
ขอมูลรายละเอียดของโปรแกรมการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
InctId รหัสรายการ String 
inctName       ชื่อรายการ String 
InOutFlag      ประเภทรายการ(I-ในประเทศ 

O-ตางประเทศ) 
String 

Lopflag      สถานะมีคูสัญญา String 
Lopid       รหัสบริษัทคูสัญญา String 
Night       จํานวนคืน Integer 
Day    จํานวนวัน Integer 
Begindate     วันที่เริ่มตน String 
Enddate       วันที่ส้ินสุด String 
Zone       ทวีป String 
Fromcountry     ประเทศตนทาง Country 
Tocountry       ประเทศปลายทาง Country 
Airway          สายการบิน String 
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ตารางที่ ข.15 แสดงรายละเอียดคลาส (Incentive) (ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

PersonNo         จํานวนผูเดินทาง Integer 
Remark          หมายเหตุ String 
Airtaxflag       Flag รวมภาษีสนามบิน String 
Ticketflag       Flag รวมคาตั๋วเครื่องบิน String 
Transferflag     Flag รวมคาขนสง String 
Total            ราคา Integer 
TotalC            ราคาตนทุน Integer 
InctActivity กิจกรรมการเดินทาง Activity 
Payment คาใชจาย Payment 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ):boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findlov( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.16  แสดงรายละเอียดคลาส (IncentiveReserve) 

ชื่อคลาส IncentiveReserve 
ขอมูลการจองรายการทองเที่ยวที่ลูกคาเปนผูกําหนด 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ResvType   ประเภทการจอง String 
ResvNo      เลขที่จอง String 
ResvDate   วันที่จอง String 
PreName    คํานําหนาชื่อ String 
Name      ชื่อ String 
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ตารางที่ ข.16  แสดงรายละเอียดคลาส (IncentiveReserve) (ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

LastName  นามสกุล String 
Race       สัญชาติ String 
Region    ศาสนา String 
Nat       เชื้อชาติ String 
Status   สถานะ String 
Sex       เพศ String 
Hotel  โรงแรม Hotel 
HotelPrice   ราคาโรงแรม HotelPrice 
Lop           บริษัทคูสัญญา LandOperator 
DateArr   วันที่มาถึง String 
PlcArr     สถานที่มาถึง String 
ArrBy มาถึงโดย String 
DateDept  วันที่กลับ String 
PlcDept    สถานที่กลับ String 
Lang          ภาษา String 
Sgl    จํานวนหองเดี่ยว Integer 
Dbl            จํานวนหองคู Integer 
Trp    จํานวนหองสามคน Integer 
Qua           จํานวนหองส่ีคน Integer 
Swt    จํานวนหองสูท Integer 
Abf     จํานวนอาหารเชา Integer 
Lunch          จํานวนอาหารกลางวัน Integer 
Dinner         จํานวนอาหารเย็น Integer 
Gala            จํานวนกาลาดินเนอร Integer 
Sur             จํานวนรายการพิเศษ Integer 
Total           ราคารวม Integer 
ResvFlag      สภานะการจอง String 
Remark       หมายเหตุ String 
Addr           ที่อยู Adress 
ConfDate       วันที่ยืนยัน String 
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ตารางที่ ข.16  แสดงรายละเอียดคลาส (IncentiveReserve) (ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
updateFlag( ) : boolean   ปรับปรุงสถานะยืนยัน/ยกเลิก 
  
 
ตารางที่ ข.17  แสดงรายละเอียดคลาส (LandOperator) 

       ชื่อคลาส LandOperator 
ขอมูลบริษัทคูสัญญา 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
LopId รหัสบริษัทคูสัญญา String 
NameT ชื่อภาษาไทย String 
NameE ชื่อภาษาอังกฤษ String 
HotelAlw จํานวนสวนลดโรงแรม Real 
TripAlw จํานวนสวนลดการทองเที่ยว Real 
Address ที่อยู Adress 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete : boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update : boolean ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.18  แสดงรายละเอียดคลาส (Package) 
ชื่อคลาส Package 

ขอมูลรายละเอียดของโปรแกรมการทองเที่ยวแบบรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
PackId รหัสรายการ String 
PackName       ชื่อรายการ String 
Lopflag      สถานะมีคูสัญญา String 
Lopid       รหัสบริษัทคูสัญญา String 
Night       จํานวนคืน Integer 
Day    จํานวนวัน Integer 
Begindate     วันที่เริ่มตน String 
Enddate       วันที่ส้ินสุด String 
Zone       ทวีป String 
Fromcountry     ประเทศตนทาง Country 
Tocountry       ประเทศปลายทาง Country 
Airway          สายการบิน String 
PersonNo         จํานวนผูเดินทาง Integer 
Remark          หมายเหตุ String 
Airtaxflag       Flag รวมภาษีสนามบิน String 
Ticketflag       Flag รวมคาตั๋วเครื่องบิน String 
Transferflag     Flag รวมคาขนสง String 
Price            ราคาตอคน Integer 
PriceC            ราคาตนทุนตอคน Integer 
TripTable            ตารางการทองเที่ยว PackTab 
PrivatePrice ราคาแบบสวนตัว PrivatePrice 
Activity           กิจกรรมการเดินทาง Activity 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete : boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ):boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 



   
       138

ตารางที่ ข.18  แสดงรายละเอียดคลาส (Package)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findlov( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
insert : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.19  แสดงรายละเอียดคลาส (PackReserve) 

ชื่อคลาส PackReserve 
ขอมูลรายละเอียดการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
ResvType ประเภทการจอง String 
ResvNo    เลขที่จอง String 
ResvDate วันที่จอง String 
PreName คํานําหนาชื่อ String 
Name      ชื่อ String 
LastName นามสกุล String 
Race     สัญชาติ String 
Region  ศาสนา String 
Nat       เชื้อชาติ String 
Status   สถานภาพสมรส String 
Sex       เพศ String 
Lopid       บริษัทคูสัญญา Landoperator 
DateArr      วันที่มาถึง String 
PlcArr        สถานที่มาถึง String 
ArrBy         เดินทางโดย String 
DateDept   วันที่กลับ String 
PlcDept     สถานที่กลับ String 
DeptBy     กลับโดย String 
Lang          ภาษาที่ใช String 
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ตารางที่ ข.19  แสดงรายละเอียดคลาส (PackReserve) (ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

Total           รวมเงิน Integer 
ResvFlag      สภานะการจอง String 
Remark       หมายเหตุ String 
Addr            ที่อยู Adress 
ConfDate       วันที่ยืนยัน String 
NofPax          จํานวนที่จอง Integer 
Priceperpax     ราคาตอคน Integer 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
savepack( ) : boolean  บันทึกขอมูลรายการทองเที่ยว 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
updFlag( ) : boolean   ปรับปรุงสถานะ 
  
 
ตารางที่ ข.20  แสดงรายละเอียดคลาส (PackTab) 

ชื่อคลาส PackTab 
ขอมูลรายละเอียดตารางการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Seq    ลําดับที่ String 
DateBeg  วันที่เริ่มตน String 
DateEnd  วันที่ส้ินสุด String 
FixPax   จํานวนที่จัด Integer 
ResvPax จํานวนที่จอง Integer 
ConfPax  จํานวนที่ยืนยันการจอง Integer 
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ตารางที่ ข.20  แสดงรายละเอียดคลาส (PackTab)(ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete : boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
updateConfNo : boolean ปรับปรุงจํานวนยืนยันการจอง 
updateCancelNo : boolean ปรับปรุงจํานวนยกเลิกการจอง 
  
 
ตารางที่ ข.21  แสดงรายละเอียดคลาส (Payment) 

ชื่อคลาส Payment 
ขอมูลคาใชจายในการเดินทาง 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Carid รหัสยานพาหนะ String 
Nofcar จํานวนยานพาหนะ Integer 
CarAmt คายานพาหนะ String 
Nofguide จํานวนมัคคุเทศก String 
GuideAmt จํานวนเงินคามัคคุเทศก Integer 
OtherPay จํานวนเงินคาใชจายอื่น ๆ String 
Service เปอรเซนตคาบริการ String 
ServiceAmt จํานวนเงินคาบริการ Integer 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
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ตารางที่ ข. 22  แสดงรายละเอียดคลาส (Place) 
ชื่อคลาส Place 

ขอมูลสถานที่ 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
PlcId ขอมูลประเภทสถานที่ String 
PlcName    ชื่อสถานที่ String 
PlcType ประเภทสถานที่ String 
TakeTime เวลา String 
AdtPrice ราคาตั๋วผูใหญ Integer 
ChldPrice ราคาตั๋วเด็ก Integer 
Country สถานที่ตั้ง Country 
FileName ภาพ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk ( ) :boolean คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
findbyPlaceBeg ( ): boolean คนหาขอมูลดวยประเทศตนทาง 
findbyPlaceType ( ): boolean คนหาขอมูลดวยประเภทสถานที่ 
findbyZoneType( ): boolean คนหาขอมูลดวยทวีปและประเทศ 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข. 23  แสดงรายละเอียดคลาส (Placetype) 

ชื่อคลาส Placetype 
ขอมูลประเภทสถานที่ 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Placetype       ขอมูลประเภทสถานที่ String 
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ตารางที่ ข. 23  แสดงรายละเอียดคลาส (Placetype)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

Placedesct ชื่อสถานที่ภาษาไทย String 
Placedesce ชื่อสถานที่ภาษาอังกฤษ String 
ActivityT กิจกรรมภาษาไทย String 
ActivityE กิจกรรมภาษาอังกฤษ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findAll( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.24  แสดงรายละเอียดคลาส (PrivatePrice) 

ชื่อคลาส PrivatePrce 
ขอมูลตารางราคารายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
StrPax          จํานวนเริ่มตน Integer 
ToPax      จํานวนถึง Integer 
Price      ราคา Integer 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ) :boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 



   
       143

ตารางที่ ข.25  แสดงรายละเอียดคลาส (Restaurant) 
ชื่อคลาส Restaurant 

ขอมูลรานอาหาร 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
RestId รหัสรานอาหาร String 
NameT ชื่อรานอาหารภาษาไทย String 
NameE ชื่อรานอาหารภาษาอังกฤษ String 
Address ที่อยู Addresss 
RestPrice ราคาอาหาร RestPrice 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
  
 
ตารางที่ ข.26  แสดงรายละเอียดคลาส (RestPrice) 

ชื่อคลาส RestPrice 
ขอมูลรายการอาหาร 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
MenuId รหัสรายการอาหาร String 
MenuType ชนิดรายการอาหาร String 
Abf ราคาอาหารมื้อเชา Integer 
Lunch ราคาอาหารมื้อกลางวัน Integer 
Dinner ราคาอาหารมื้อเย็น Integer 
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ตารางที่ ข.26  แสดงรายละเอียดคลาส (RestPrice)(ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
  
  
  
 
ตารางที่ ข. 27  แสดงรายละเอียดคลาส (Role) 

      ชื่อคลาส Role 
ขอมูลระดับการเขาใชงานระบบ 
 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
RoleId รหัสระดับการเขาใชงานระบบ String 
RoleName  ชื่อ String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean ลบขอมูล 
findall( ) : boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
insert( ): boolean บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update ( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.28  แสดงรายละเอียดคลาส (Roomtype) 
      ชื่อคลาส Roomtype 

ขอมูลประเภทหองพัก 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
RoomType รหัสประเภทหองพัก String 
RoomDesc  ชื่อประเภทหองพัก String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean ลบขอมูล 
findall( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
insert( ): boolean บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update ( ): boolean ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.29  แสดงรายละเอียดคลาส (Season) 

ชื่อคลาส Season 
ขอมูลฤดูกาล 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
SeasonCode  รหัสฤดูกาล String 
Country  สถานที่ Country 
DateBeg วันที่เริ่มตน String 
DateEnd วันที่ส้ินสุด String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findbyCountry( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยรหัสประเทศ 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.30 แสดงรายละเอียดคลาส (Staff)  
      ชื่อคลาส Staff 

ขอมูลพนักงาน 
 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Id รหัสพนักงาน String 
PreName คํานําหนา String 
Name ชื่อ String 
LastName นามสกุล String 
Race เชื้อชาติ String 
Region ศาสนา String 
Nat สัญชาติ String 
Status สถานภาพสมรส String 
Sex เพศ String 
Daterate ราคาตอวัน Integer 
Language ภาษาที่ใช String 
Vehicle ยานพาหนะที่ใช Vehicle 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean ลบขอมูล 
findall( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean คนหาขอมูลตามคียหลัก 
findlov( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbylang( ): boolean คนหาขอมูลโดยภาษาที่ใช 
findlbyVehicle( ): boolean คนหาขอมูลโดยยานพาหนะ 
insert( ): boolean บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update ( ) : boolean ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.31  แสดงรายละเอียดคลาส (WorkOrder) 
ชื่อคลาส WorkOrder 

ขอมูลการสั่งงานพนักงาน 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Staff พนักงาน Staff 
BegDate วันเริ่มตนการทํางาน String 
EndDate วันส้ินสุดการทํางาน String 
Seq ลําดับที่ Integer 
VoucNo หมายเลขใบสําคัญ String 
Status สถานะการทํางาน String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
findbyCond( ) : boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
  
  
 
ตารางที่ ข.32  แสดงรายละเอียดคลาส (User) 

ชื่อคลาส User 
ขอมูลผูใชระบบ 
 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
Id รหัสผูใชระบบ String 
Pwd รหัสผาน String 
Name ชื่อผูใชระบบ String 
RoleId รหัสระดับการเขาถึงระบบ String 
BegDate วันที่เริ่มตนการใชงาน String 
EndDate วันที่ส้ินสุดการใชงาน String 
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ตารางที่ ข.32  แสดงรายละเอียดคลาส (User)(ตอ) 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ) : boolean  บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.33  แสดงรายละเอียดคลาส (Vehicle) 

ชื่อคลาส Vehicle 
ขอมูลยานพาหนะ 
 
คุณลักษณะของคลาส 

ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 
CarId   รหัสประเภทรถ String 
NameT ชื่อภาษาไทย String 
NameE  ชื่อภาษาอังกฤษ String 
DayPrice ราคาตอวัน String 
TripPrice ราคาตอเที่ยว String 
TotFr จํานวนบรรทุกตั้งแต String 
TotTo จํานวนบรรทุกถึง String 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
insert( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  



   
       149

ตารางที่ ข.34  แสดงรายละเอียดคลาส (CTActivity) 
ชื่อคลาส CTActivity 

สวนจัดการขอมูลรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ ภายในรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findlov( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.35  แสดงรายละเอียดคลาส (CTAuth) 

ชื่อคลาส CTAuth 
สวนจัดการขอมูลระดับการเขาใชโปรแกรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
  
 
ตารางที่ ข.36  แสดงรายละเอียดคลาส (CTClassType) 

ชื่อคลาส CTClassType 
สวนจัดการขอมูลระดับช้ันของโรงแรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
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ตารางที่ ข.36  แสดงรายละเอียดคลาส (CTClassType)(ตอ) 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
  
 
ตารางที่ ข.37  แสดงรายละเอียดคลาส (CTControl) 

ชื่อคลาส CTControl 
สวนจัดการขอมูลคาเริ่มตนในระบบ 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
findNextSeq( ):Integer  คนหาเลขลําดับสุดทาย 
findRate( ): boolean  รับคาอัตราคาใชจายตาง ๆ 
setNextSeq( ): boolean  ปรับปรุงคาเลขลําดับสุดทาย 
  
 
ตารางที่ ข.38  แสดงรายละเอียดคลาส (CTCountry) 

ชื่อคลาส CTCountry 
สวนจัดการขอมูลทวีป-ประเทศ-เมือง-ยาน 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.39  แสดงรายละเอียดคลาส (CTCust) 
ชื่อคลาส CTCust 

สวนจัดการขอมูลทวีป-ประเทศ-เมือง-ยาน 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.40  แสดงรายละเอียดคลาส (CTDistance) 

ชื่อคลาส CTDistance 
สวนจัดการขอมูลระยะเวลาการเดินทาง 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.41  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotel) 

ชื่อคลาส CTHotel 
สวนจัดการขอมูลรายละเอียดโรงแรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
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ตารางที่ ข.41  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotel)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findbyCond( ) : boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
upd( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.42  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelClassType) 

ชื่อคลาส CTHotelClassType 
สวนจัดการขอมูลระดับช้ันของโรงแรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.43  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelPrice) 

ชื่อคลาส CTHotelPrice 
สวนจัดการขอมูลราคาโรงแรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
selectNextVal():integer  คนหาเลขลําดับสุดทาย 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.44  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelQuota) 
ชื่อคลาส CTHotelQuota 

สวนจัดการขอมูลโควตาโรงแรมจากบริษัทคูสัญญาหรือโรงแรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ) : boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
selectNextVal( ):integer  คนหาเลขลําดับสุดทาย 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.45  แสดงรายละเอียดคลาส (CTHotelReserve) 

ชื่อคลาส CTHotelReserve 
สวนจัดการขอมูลการจองโรงแรม 
 
ฟงกชัน 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean: คนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
findbyPk( ): boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
savepack( ): boolean บันทึกขอมูลรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
setFlag( ): ปรับปรุงขอมูลสถานะ 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.46  แสดงรายละเอียดคลาส (CTIncentive) 

ชื่อคลาส CTIncentive 
สวนจัดการขอมูลการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
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ตารางที่ ข.46  แสดงรายละเอียดคลาส (CTIncentive)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ) : boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.47  แสดงรายละเอียดคลาส (CTLandOperator) 

ชื่อคลาส CTLandOperator 
สวนจัดการขอมูลบริษัทคูสัญญา 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.48  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackage) 

ชื่อคลาส CTPackage 
สวนจัดการขอมูลรายละเอียดของรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ) : boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
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ตารางที่ ข.48  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackage)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.49  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackLang) 

ชื่อคลาส CTPackage 
สวนจัดการขอมูลภาษาที่ใชในรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล  
  
 
ตารางที่ ข.50  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackResv) 

ชื่อคลาส CTPackResv 
สวนจัดการขอมูลการจองรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean คนหาขอมูลตามเงื่อนไขที่ระบุ 
findbyPk( ): boolean คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
savepack( ): boolean บันทึกขอมูลรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ) : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
updFlag( ): boolean ปรับปรุงขอมูลสถานะ 
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ตารางที่ ข.51  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPackTab) 
ชื่อคลาส CTPackTab 

สวนจัดการขอมูลรายละเอียดการเดินทาง 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ) : boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
updConfNo( ) : boolean  ปรับปรุงจํานวนยืนยันการจอง 
updCancelNo( ) : boolean ปรับปรุงจํานวนยกเลิกการจอง 
 
ตารางที่ ข.52  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPayment) 

ชื่อคลาส CTPayment 
สวนจัดการขอมูลคาใชจายทั้งหมดในการเดินทาง 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update : boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.53  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPlace) 

ชื่อคลาส CTPlace 
สวนจัดการขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
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ตารางที่ ข.53  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPlace)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findbyAll( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
findbyPlaceBeg( ): boolean  คนหาขอมูลดวยประเทศตนทาง 
findbyPlaceType( ): boolean  คนหาขอมูลดวยประเภทสถานที่ 
findbyZoneType( ): boolean  คนหาขอมูลดวยทวีปและประเทศ 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.54  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPlaceType) 

ชื่อคลาส CTPlaceType 
สวนจัดการขอมูลประเภทสถานที่ 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findAll( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
  
 
ตารางที่ ข.55  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPrename) 

ชื่อคลาส CTPrename 
สวนจัดการขอมูลคํานําหนา 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
findall( ) : boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
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ตารางที่ ข.56  แสดงรายละเอียดคลาส (CTPrivatePrice) 
ชื่อคลาส CTPlaceType 

สวนจัดการขอมูลราคาการขายรายการทองเที่ยวสําเร็จรูปซ่ึงคิดเปนรายกลุม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ) : boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
  
 
ตารางที่ ข.57แสดงรายละเอียดคลาส (CTRestaurant) 

ชื่อคลาส CTRestaurant 
สวนจัดการขอมูลรานอาหาร 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.58  แสดงรายละเอียดคลาส (CTRestPrice) 

ชื่อคลาส CTRestPrice 
สวนจัดการขอมูลรายการอาหาร 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
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ตารางที่ ข.58  แสดงรายละเอียดคลาส (CTRestPrice)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

delete( ): boolean  ลบขอมูล 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ) : boolean  คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.59  แสดงรายละเอียดคลาส (CTRole) 

ชื่อคลาส CTRole 
สวนจัดการขอมูลระดับการเขาใชโปรแกรม 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
findall( ):boolean คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ):boolean คนหาขอมูลดวยคียหลัก 
save( ):boolean บันทึกขอมูล 
setData( ) กําหนดขอมูลใหคลาส 
delete( ):boolean ลบขอมูล 
update( ):boolean ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.60  แสดงรายละเอียดคลาส (CTRoomtype) 

ชื่อคลาส CTRoomtype 
สวนจัดการขอมูลประเภทหองพัก 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ):boolean  ลบขอมูล 
findall( ):boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
save( ):boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ):boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.61  แสดงรายละเอียดคลาส (CTSeason) 
ชื่อคลาส CTSeason 

สวนจัดการขอมูลฤดูกาล 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
 save( ):boolean  บันทึกขอมูล 
Delete( ):boolean  ลบขอมูล 
Update( ):boolean  ปรับปรุงขอมูล 
findall( ):boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCountry( ): boolean  คนหาขอมูลดวยรหัสประเทศ 
  
  
  
 
ตารางที่ ข.62  แสดงรายละเอียดคลาส (CTStaff) 

ชื่อคลาส CTStaff 
สวนจัดการขอมูลพนักงาน 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyLang( ): boolean  คนหาขอมูลดวยภาษาที่ใช 
findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
findbyVehicle( ): boolean  คนหาขอมูลดวยยานพาหนะที่ใช 
findlov( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ตารางที่ ข.63  แสดงรายละเอียดคลาส (CTWorkOrder) 
ชื่อคลาส CTWorkOrder 

สวนจัดการขอมูลการส่ังงานพนักงาน 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ):boolean  ลบขอมูล 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
save( ):boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ):boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.64  แสดงรายละเอียดคลาส (CTUser) 

ชื่อคลาส CTUser 
สวนจัดการขอมูลผูใช 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ):boolean  ลบขอมูล 
findall( ):boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyPk( ):boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
save( ):boolean  บันทึกขอมูล 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
update( ):boolean  ปรับปรุงขอมูล 
 
ตารางที่ ข.65  แสดงรายละเอียดคลาส (CTVehicle) 

ชื่อคลาส CTVehicle 
สวนจัดการขอมูลยานพาหนะ 
 
ฟงกชัน 

ชื่อ คําอธิบาย 
delete( ): boolean  ลบขอมูล 
findall( ): boolean  คนหาขอมูลทั้งหมด 
findbyCond( ): boolean  คนหาขอมูลตามเงื่อนไข 
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ตารางที่ ข.65  แสดงรายละเอียดคลาส (CTVehicle)(ตอ) 
ชื่อ คําอธิบาย 

findbyPk( ): boolean  คนหาขอมูลตามคียหลัก 
setData( )  กําหนดขอมูลใหคลาส 
save( ): boolean  บันทึกขอมูล 
update( ): boolean  ปรับปรุงขอมูล 
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ภาคผนวก ค. 
 

รายละเอียดตารางฐานขอมูล 
 
ตารางที่ ค.1 ขอมูลกิจกรรม (ACTIVITY) 
 ชื่อตาราง กิจกรรม (ACTIVITY) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PACKID VARCHAR2(8) รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
DATENO VARCHAR2(2) วันที่ 
DATEDETAIL VARCHAR2(20) รายละเอียด 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
 
ตารางที่ ค.2 ขอมูลรายละเอียดกิจกรรม(ACTIVITYDETAIL) 
ชื่อตาราง รายละเอียดกิจกรรม (ACTIVITYDETAIL) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PACKID VARCHAR2(8) รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
DATENO VARCHAR2(2) วันที่ 
SEQNO VARCHAR2(2) ลําดับที่ 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
TYPE VARCHAR2(1) ประเภทสถานที่ 
PLACEID VARCHAR2(8) รหัสสถานที่ 
MENUID VARCHAR2(8) รายการอาหาร 
ACTIVITY VARCHAR2(80) กิจกรรมทองเที่ยว 
AMOUNT NUMBER(07) จํานวนเงินที่ใช 
DESC VARCHAR2(50) คาใชจาย 
TIME VARCHAR2(4) เวลาที่ใช 
   
  
ตารางที่ ค.3 ขอมูลการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบ(AUTH) 
ชื่อตาราง การกําหนดสิทธิการเขาใชระบบ (AUTH) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ROLEID VARCHAR2(8) รหัสระดับการเขาถึงโปรแกรม 
MENU VARCHAR2(2) รหัสเมนูโปรแกรม 
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ตารางที่ ค.4 ขอมูลยานพาหนะ (CAR) 
ชื่อตาราง ยานพาหนะ (CAR) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
CARID VARCHAR2(3 รหัส 
CARNAMEE VARCHAR2(50) ชื่อภาษาอังกฤษ 
CARNAMET VARCHAR2(50) ชื่อภาษาไทย 
DAYPRICE NUMBER(5) ราคาตอวัน 
TRIPPRICE NUMBER(5) ราคาตอเที่ยว 
TOTFR NUMBER(5) จํานวนบรรทุกตั้งแต (คน) 
TOTTO NUMBER(5) จํานวนบรรทุกถึง(คน) 
 
ตารางที่ ค.5 ขอมูลควบคุมระบบ(CONTROL) 
ชื่อตาราง ควบคุมระบบ (CONTROL) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
RESVHOTELNO NUMBER(5) หมายเลขจองโรงแรมลาสุด 
RESVPACKNO NUMBER(5) หมายเลขจองรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป

ลาสุด 
RESVTOURNO NUMBER(5) หมายเลขจองรายการทองเที่ยวแบบลูกคา

เปนผูกําหนดลาสุด 
DUEPK NUMBER(2) จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนเดินทางในรายการ

ทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป 
DUEINCT NUMBER(2) จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนเดินทางในรายการ

ทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด 
DUEHOTEL NUMBER(2) จํานวนวันที่ตองยืนยันกอนเขาพักโรงแรม 
SERVICECH NUMBER(2) เปอรเซ็นตคาประกอบการ 
 
ตารางที่ ค.6 ขอมูลทวีป - ประเทศ- เมือง – ยาน (COUNTRY) 
ชื่อตาราง ทวีป - ประเทศ- เมือง – ยาน  (COUNTRY) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ZONEID VARCHAR2(2) รหัสทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) รหัสประเทศ 
CITYID VARCHAR2(3) รหัสเมือง 
LOCATIONID VARCHAR2(3) รหัสยาน 
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ตารางที่ ค.6 ขอมูลทวีป - ประเทศ- เมือง – ยาน (COUNTRY)(ตอ) 
ช่ือคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 

NAMET VARCHAR2(50) ชื่อภาษาไทย 
NAMEE VARCHAR2(50) ชื่อภาษาอังกฤษ 
 
ตารางที่ ค.7 ขอมูลลูกคา (CUSTOMER) 
ชื่อตาราง ขอมูลลูกคา (CUSTOMER) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
RESVNO VARCHAR2(8) หมายเลขจอง 
ID VARCHAR2(20) ลําดับลูกคา 
PRENAME VARCHAR2(2) รหัสคํานําหนา 
NAME VARCHAR2(25) ชื่อ 
LASTNAME VARCHAR2(35) นามสกุล 
RACE VARCHAR2(3) เชื้อชาติ 
REGION VARCHAR2(1) ศาสนา 
NAT VARCHAR2(3) สัญชาติ 
STATUS VARCHAR2(1) สถานภาพสมรส 
SEX VARCHAR2(1) เพศ 
 
ตารางที่ ค.8 ระยะทาง (DISTANCE) 
ชื่อตาราง ระยะทาง (DISTANCE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PLACEFR VARCHAR2(8) หมายเลขจอง 
FRZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
FRCOUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
FRCITYID VARCHAR2(3) เมือง 
FRLOCATIONID VARCHAR2(3) ยาน 
PLACETO VARCHAR2(8) ลําดับลูกคา 
TOZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
TOCOUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
TOCITYID VARCHAR2(3) เมือง 
TOLOCATIONID VARCHAR2(3) ยาน 
DISTANCE NUMBER(4) ระยะทาง 
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ตารางที่ ค.9 ขอมูลโรงแรม (HOTEL) 
ชื่อตาราง โรงแรม (HOTEL) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
HOTELID VARCHAR2(5) รหัสโรงแรม 
CLASSTYPE VARCHAR2(2) ระดับช้ันโรงแรม 
NAMET VARCHAR2(50) ชื่อภาษาไทย 
NAMEE VARCHAR2(50) ชื่อภาษาอังกฤษ 
NO VARCHAR2(20) เลขที่ 
ROAD VARCHAR2(30) ถนน 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
CITYID VARCHAR2(3) ยาน 
LOCATIONID VARCHAR2(3) เมือง 
TEL VARCHAR2(25) โทรศัพท 
FAX VARCHAR2(25) โทรสาร 
EMAIL VARCHAR2(50) จดหมายอิเลคทรอนิกส 
LOPFLAG VARCHAR2(1) สถานะมีบริษัทคูสัญญา(0:ไมมี 1:มี) 
LOPID VARCHAR2(5) บริษัทคูสัญญา 
 
ตารางที่ ค.10 ขอมูลระดับโรงแรม (HOTELCLASS) 
ชื่อตาราง ขอมูลระดับโรงแรม (HOTELCLASS) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
CLASSTYPE VARCHAR2(2) รหัสระดับโรงแรม 
CLASSDESC VARCHAR2(50) คําอธิบายระดับโรงแรม 
 
ตารางที่ ค.11 ราคาหองพักของโรงแรม (HOTELPRICE) 
ชื่อตาราง ราคาหองพักของโรงแรม (HOTELPRICE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
SERL NUMBER(10)  เลขลําดับ 
HOTELID VARCHAR2(5) รหัสโรงแรม 
ROOMTYPE VARCHAR2(2) ระดับหองพัก 
CUSTTYPE VARCHAR2(2) ประเภทลูกคา 
BEGDATE VARCHAR2(8) วันที่เริ่มใช 
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ตารางที่ ค.11 ราคาหองพักของโรงแรม (HOTELPRICE)(ตอ) 
ช่ือคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 

ENDDATE VARCHAR2(8) วันที่ส้ินสุด 
BESTFLAG VARCHAR2(1) ราคาที่ดีที่สุด 
PRICETYPE VARCHAR2(2) ประเภทราคา 
SGL NUMBER(5)  ราคาหองเดี่ยว 
DBL NUMBER(5)  ราคาหองคู 
TRP NUMBER(5)  ราคาหองสามคน 
QUA NUMBER(5)  ราคาหองส่ีคน 
SWT NUMBER(5)  ราคาหองสูท 
ABF NUMBER(5)  ราคาอาหารเชา 
LUNCH NUMBER(5)  ราคาอาหารกลางวัน 
DINNER NUMBER(5)  ราคาอาหารเย็น 
SGLC NUMBER(5)  ราคาตนทุนหองเดี่ยว 
DBLC NUMBER(5)  ราคาตนทุนหองคู 
TRPC NUMBER(5)  ราคาตนทุนหองสามคน 
QUAC NUMBER(5)  ราคาตนทุนหองส่ีคน 
SWTC NUMBER(5)  ราคาตนทุนหองสูท 
ABFC NUMBER(5)  ราคาตนทุนอาหารเชา 
LUNCHC NUMBER(5)  ราคาตนทุนอาหารกลางวัน 
DINNERC NUMBER(5)  ราคาตนทุนอาหารเย็น 
GALAFLAG VARCHAR2(1) สถานะกาลาดินเนอร(0 :ไมมี 1:มี) 
GALAPRICE NUMBER(5)  ราคากาลาดินเนอร 
GALAPRICEC NUMBER(5)  ราคาตนทุนกาลาดินเนอร 
SURFLAG VARCHAR2(1) สถานะรายการพิเศษวันเทศกาล(0 :ไมมี 1:มี) 
SURPRICE NUMBER(5)  ราคารายการพิเศษวันเทศกาล 
SURPRICEC NUMBER(5)  ราคาตนทุนรายการพิเศษวันเทศกาล 
REMARK VARCHAR2(50) หมายเหตุ 
 
ตารางที่ ค.12 ขอมูลจํานวนโควตาโรงแรมรายวัน (HOTELQTRNS) 
ชื่อตาราง ขอมูลจํานวนโควตาโรงแรมรายวัน  (HOTELQTRN) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ROOMTYPE VARCHAR2(2) ประเภทหอง 
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ตารางที่ ค.12 ขอมูลจํานวนโควตาโรงแรมรายวัน (HOTELQTRNS)(ตอ) 
ช่ือคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 

SERL NUMBER(9) NO เลขลําดับ 
QUOTADATE VARCHAR2(8) วันที่ 
ROOMQUOTA NUMBER(5)  จํานวนโควตา 
ROOMRESV NUMBER(5)  จํานวนที่จอง 
ROOMCONFIRM NUMBER(5)  จํานวนที่ยืนยัน 
 
ตารางที่ ค.13 ขอมูลโควตาโรงแรม (HOTELQUOTA) 
ชื่อตาราง ขอมูลโควตาโรงแรม  (HOTELQUOTA) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
HOTELID VARCHAR2(5) รหัสโรงแรม 
SERL NUMBER(9)   ลําดับ 
ROOMTYPE VARCHAR2(2) ประเภทหอง 
DATEBEG VARCHAR2(8) วันที่เริ่มใช 
DATEEND VARCHAR2(8) วันที่ส้ินสุด 
ROOMS NUMBER(5)  จํานวนหอง 
 
ตารางที่ ค.14 รายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด (INCENTIVE) 
ชื่อตาราง รายการทองเทีย่วแบบลูกคาเปนผูกําหนด  (INCENTIVE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
TRIPID VARCHAR2(10) รหัสรายการ 
TRIPNAME VARCHAR2(50) ชื่อรายการทองเที่ยวจัดใหม 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
LOPFLAG VARCHAR2(1) สถานะบริษัทคูสัญญา 
LOPID VARCHAR2(5) บริษัทคูสัญญา 
PACKDAY NUMBER(2)  จํานวนวัน 
PACKNIGHT NUMBER(2)  จํานวนคืน 
DATEBEGIN VARCHAR2(8) วันที่เริ่มตน 
DATEEND VARCHAR2(8) วันที่ส้ินสุด 
CNTRYBEGIN VARCHAR2(3) เมืองเริ่มตน 
CNTRYEND VARCHAR2(3) เมืองส้ินสุด 
AIRWAY VARCHAR2(50) สายการบิน 
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ตารางที่ ค.14 รายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด (INCENTIVE)(ตอ) 
ช่ือคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 

PERSONNO NUMBER(3)  จํานวนคน 
REMARK VARCHAR2(50) หมายเหตุ 
INCAIRTAX VARCHAR2(1) คาภาษีสนามบิน 
INCAIRTICKET VARCHAR2(1) คาตั๋วเครื่องบิน 
INCTRANSFER VARCHAR2(1) คาเดินทาง 
CARID VARCHAR2(2) ประเภทรถที่ใช 
NOFCAR NUMBER(2)  จํานวนรถที่ใช 
CARAMT NUMBER(7)  จํานวนเงินคารถ 
NOFGUIDE NUMBER(2)  จํานวนมัคคุเทศก 
GUIDEAMT NUMBER(7)  จํานวนเงินคามัคคุเทศก 
OTHERPAY NUMBER(7)  จํานวนเงินอื่น ๆ 
SERVICE NUMBER(2)  เปอรเซ็นตคาบริการ 
SERVICEAMT NUMBER(7)  จํานวนเงินคาบริการ 
TOTALAMT NUMBER(9)  จํานวนเงินรวมทั้งส้ิน 
TOTALAMTC NUMBER(9)  จํานวนตนทุนรวมทั้งส้ิน 
 
ตารางที่ ค.15 ขอมูลบริษัทคูสัญญา (LANDOPERATOR) 
ชื่อตาราง ขอมูลบริษัทคูสัญญา (LANDOPERATOR) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
LOPID  VARCHAR2(5) รหัสบริษัทคูสัญญา 
NAMET VARCHAR2(50) ชื่อภาษาไทย 
NAMEE  VARCHAR2(50) ชื่อภาษาอังกฤษ 
NO  VARCHAR2(20) เลขที่ 
ROAD VARCHAR2(30) ถนน 
ZONEID  VARCHAR2(2) ทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
CITYID  VARCHAR2(3) เมือง 
LOCATIONID  VARCHAR2(3) ยาน 
TEL             VARCHAR2(25) โทรศัพท 
FAX             VARCHAR2(25) โทรสาร 
EMAIL  VARCHAR2(50) จดหมายอิเล็คทรอนิคส 
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ตารางที่ ค.16 ขอมูลรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป (PACKAGE) 
ชื่อตาราง ขอมูลรายการทองเที่ยวสําเรจ็รูป  (PACKAGE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PACKID VARCHAR2(10) รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
PACKNAME VARCHAR2(50) ชื่อรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
LOPFLAG VARCHAR2(1) สถานะบริษัทคูสัญญา(0:ไมมี 1: มี) 
LOPID VARCHAR2(5) บริษัทคูสัญญา 
PACKDAY NUMBER(2)  จํานวนวัน 
PACKNIGHT NUMBER(2)  จํานวนคืน 
DATEBEGIN VARCHAR2(8) วันที่เริ่มตน 
DATEEND VARCHAR2(8) วันที่ส้ินสุด 
CNTRYBEGIN VARCHAR2(3) เมืองเริ่มตน 
CNTRYEND VARCHAR2(3) เมืองส้ินสุด 
AIRWAY VARCHAR2(50) สายการบิน 
PERSONNO NUMBER(3)  จํานวนคน 
REMARK VARCHAR2(50) หมายเหตุ 
INCAIRTAX VARCHAR2(1) คาภาษีสนามบิน 
INCAIRTICKET VARCHAR2(1) คาตั๋วเครื่องบิน 
INCTRANSFER VARCHAR2(1) คาเดินทาง 
PRICE NUMBER(7)  ราคาตอคน 
PRICEC NUMBER(7)  ราคาตนทุนตอคน 
 
ตารางที่ ค.17 ขอมูลรายการเดินทาง (PACKTAB) 
ชื่อตาราง ขอมูลตารางการเดินทาง  (PACKTAB) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PACKID VARCHAR2(10) รหัสรายการทองเที่ยวสําเร็จรูป 
SEQ NUMBER(3) ลําดับ 
DATEBEG VARCHAR2(8) วันที่เดินทาง 
DATEEND VARCHAR2(8) วันที่กลับ 
FIXPAX NUMBER(3) จํานวนที่จัด  
RESVPAX NUMBER(3) จํานวนที่จอง 
CONFPAX NUMBER(3) จํานวนที่ยืนยัน 
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ตารางที่ ค.18 ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว (PLACE) 
ชื่อตาราง ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  (PLACE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
PLACEID VARCHAR2(8) รหัสสถานที่ 
PLACENAME VARCHAR2(80) ชื่อ 
TAKETIME VARCHAR2(4) เวลาในการเขาชม 
PLACETYPE VARCHAR2(2) ประเภท 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
CITYID VARCHAR2(3) เมือง 
LOCATIONID VARCHAR2(3) ยาน 
FILENAME VARCHAR2(20) ชื่อแฟมภาพ 
ADTPRICE NUMBER(9,2) ราคาเขาชม 
   
 
ตารางที่ ค.19 ขอมูลคํานําหนาชื่อ (PLACETYPE) 
ชื่อตาราง ขอมูลคํานําหนาช่ือ  (PLACETYPE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
TYPEID VARCHAR2(2) รหัสประเภทสถานที่ 
NAMET VARCHAR2(50) ชื่อสถานที่(ภาษาไทย) 
NAMEE VARCHAR2(2) ชื่อสถานที่(ภาษาอังกฤษ) 
ACTT VARCHAR2(50) กิจกรรมที่ทํา(ภาษาไทย) 
ACTE VARCHAR2(50) กิจกรรมที่ทํา(ภาษาอังกฤษ) 
 
ตารางที่ ค.20 ขอมูลราคารายกลุม (PRIVATEPRICE) 
ชื่อตาราง ขอมูลราคารายกลุม  (PRIVATEPRICE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
SERL VARCHAR2(10) รหัสรายการ 
PACKID VARCHAR2(10) รหัสแพ็กเกจ 
STRPAX NUMBER(3) จํานวนคนต่ําสุด 
TOPAX NUMBER(3) จํานวนคนสูงสุด 
PRICE NUMBER(7) ราคาตอคน 
   



 
 

 
    172

ตารางที่ ค.21 ขอมูลรานอาหาร (RESTAURANT) 
ชื่อตาราง ขอมูลรานอาหาร (RESTAURANT) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
RESTID VARCHAR2(10) รหัสรานอาหาร 
RESTNAME VARCHAR2(50) ชื่อรานอาหาร 
NO VARCHAR2(20) เลขที่ 
ROAD VARCHAR2(30) ถนน 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
CITYID VARCHAR2(3) เมือง 
LOCATIONID VARCHAR2(3) ยาน 
TEL VARCHAR2(25) โทรศัพท 
FAX VARCHAR2(25) โทรสาร 
EMAIL VARCHAR2(50) จดหมายอิเล็คทรอนิคส 
ALWRATE NUMBER(2) เปอรเซ็นตสวนลด 
 
ตารางที่ ค.22 ขอมูลราคาอาหาร (RESTPRICE) 
ชื่อตาราง ขอมูลราคาอาหาร  (RESTPRICE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
RESTID VARCHAR2(10) รหัสรานอาหาร 
MENUID VARCHAR2(50) รหัสเมนูอาหาร 
MENUTYPE VARCHAR2(2) ชนิดเมนู 
ABF NUMBER(5)  ราคาอาหารเชา 
LUNCH NUMBER(5)  ราคาอาหารกลางวัน 
DINNER NUMBER(5)  ราคาอาหารเย็น 
 
ตารางที่ ค.23 ขอมูลรายละเอียดการจอง (RESVTRN) 
ชื่อตาราง ขอมูลรายละเอียดการจอง (RESVTRN) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
RESVTYPE VARCHAR2(1) ประเภทการจอง 

(P:  จองรายการทองเที่ยวแบบสําเร็จรูป,   I :   
จองรายการทองเที่ยวแบบลูกคาเปนผูกําหนด
H: จองโรงแรม) 
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ตารางที่ ค.23 ขอมูลรายละเอียดการจอง (RESVTRN) (ตอ) 
RESVNO VARCHAR2(8) เลขที่จอง 
RESVDATE VARCHAR2(8) วันที่จอง 
PRENAME VARCHAR2(2) คํานําหนาชื่อ 
NAME VARCHAR2(25) ชื่อ 
LASTNAME VARCHAR2(35) นามสกุล 
RACE VARCHAR2(3) เชื้อชาติ 
REGION VARCHAR2(1) ศาสนา 
NAT VARCHAR2(3) สัญชาติ 
STATUS VARCHAR2(1) สถานะการจอง (1 : จอง 2:ยืนยัน 3ยกเลิก 4: 

ยกเลิกเกินวันครบกําหนดยกเลิก 
SEX VARCHAR2(1) เพศ 
HOTELID VARCHAR2(8) โรงแรม 
LOPID VARCHAR2(5) บริษัทคูสัญญา 
DATEARR VARCHAR2(8) วันที่เขาพัก 
PLCARR VARCHAR2(30) สถานที่รับ 
ARRBY VARCHAR2(30) เดินทางถึงโดย 
DATEDEPT VARCHAR2(8) วันที่กลับ 
PLCDEPT VARCHAR2(30) สถานที่สงกลับ 
DEPTBY VARCHAR2(30) เดินทางกลับโดย 
LANG VARCHAR2(2) ภาษาที่ใช 
REMARK VARCHAR2(50) หมายเหตุ 
HOTPRCSERL NUMBER(10)  ลําดับที่ของราคา 
SGL NUMBER(3)  จํานวนหองเดี่ยว 
DBL NUMBER(3)  จํานวนหองคู 
TRP NUMBER(3)  จํานวนหองสามคน 
QUA NUMBER(3)  จํานวนหองส่ีคน 
SWT NUMBER(3)  จํานวนหองสูท 
ABF NUMBER(3)  จํานวนอาหารเชา 
LUNCH NUMBER(3)  จํานวนอาหารกลางวัน 
DINNER NUMBER(3)  จํานวนอาหารเย็น 
GALA NUMBER(3)  จํานวนกาลาดินเนอร 
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ตารางที่ ค.23 ขอมูลรายละเอียดการจอง (RESVTRN) (ตอ) 
ช่ือคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 

SUR NUMBER(3)  จํานวนรายการพิเศษวันเทศกาล 
TOTAL NUMBER(7)  ราคารวม 
RESVFLAG VARCHAR2(1) สถานะการจอง 
NO VARCHAR2(20) บานเลขที่ 
ROAD VARCHAR2(30) ถนน 
ZONEID VARCHAR2(2) ทวีป 
COUNTRYID VARCHAR2(3) ประเทศ 
CITYID VARCHAR2(3) เมือง 
LOCATIONID VARCHAR2(3) ยาน 
TEL VARCHAR2(25) โทรศัพท 
FAX VARCHAR2(25) โทรสาร 
EMAIL VARCHAR2(50) จดหมายอิเล็คทรอนิคส 
CONFDATE VARCHAR2(8) วันที่ยืนยัน 
NOFPAX NUMBER(3)  จํานวนที่จอง 
PRICEPERPAX NUMBER(7)  ราคาตอคน 
OWNERID NUMBER(7)  รหัสตนเรื่อง 
   
 
ตารางที่ ค.24 ขอมูลรายละเอียดระดับการเขาถึง ระบบ(ROLE) 
ชื่อตาราง  รายละเอียดการเขาถึงระบบ(ROLE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ROLEID VARCHAR2(8) รหัสระดับการเขาถึง 
ROLENAME VARCHAR2(50) ระดับการเขาถึง 
   
 
ตารางที่ ค.25 ขอมูลประเภทหองพัก (ROOMTYPE) 
ชื่อตาราง ขอมูลประเภทหองพัก  (ROOMTYPE) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ROOMTYPE VARCHAR2(2) รหัสประเภท 
ROOMDESC VARCHAR2(50) ประเภทหอง 
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ตารางที่ ค.26 ขอมูลฤดูกาล (SEASON) 
ชื่อตาราง  ขอมูลฤดูกาล (SEASON) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
SEASONCODE VARCHAR2(02) รหัสฤดูกาล 
ZONE VARCHAR2(02) รหัสทวีป 
COUNTRY VARCHAR2(13) รหัสประเทศ 
DATEBEG VARCHAR2(08) วันที่เริ่มตน 
DATEEND VARCHAR2(08) วันที่ส้ินสุด 
   
 
ตารางที่ ค.27 ขอมูลพนักงาน (STAFF) 
ชื่อตาราง  ขอมูลพนักงาน (STAFF) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ID VARCHAR2(8) รหัสพนักงาน 
PRENAME VARCHAR2(2) คํานําหนา 
NAME VARCHAR2(25) ชื่อ 
LASTNAME VARCHAR2(35) นามสกุล 
RACE VARCHAR2(3) เชื้อชาติ 
REGION VARCHAR2(1) ศาสนา 
NAT VARCHAR2(3) สัญชาติ 
STATUS VARCHAR2(1) สถานภาพสมรส 
SEX VARCHAR2(1) เพศ 
DATERATE NUMBER(8)  ราคาตอวัน 
FLAG VARCHAR2(1) ประเภทพนักงาน 
   
 
ตารางที่ ค.28 ขอมูลภาษาของพนักงาน (STAFFLANG) 
ชื่อตาราง ขอมูลภาษาของพนักงาน (STAFFLANG) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ID VARCHAR2(8) รหัสพนักงาน 
LANGCODE VARCHAR2(3) ภาษา 
   
 



 
 

 
    176

ตารางที่ ค.29 ขอมูลผูใชระบบ  (USR) 
ชื่อตาราง ขอมูลผูใชระบบ  (USR) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
USERID VARCHAR2(8) รหัสประจําตัว 
USERPWD VARCHAR2(8) รหัสผาน 
USERNAME VARCHAR2(50) ชื่อ 
ROLEID VARCHAR2(8) ระดับการเขาถึง 
DATEBEG VARCHAR2(8) วันที่เริ่มใช 
DATEEND VARCHAR2(8) วันที่ส้ินสุด 
   
 
ตารางที่ ค.30 ขอมูลตารางการทํางานของพนักงาน  (WORKORDER) 
ชื่อตาราง ขอมูลตารางการทํางานของพนักงาน  WORKORDER) 

ชื่อคอลัมน ชนิดคอลัมน คําอธิบาย 
ID VARCHAR2(8) รหัสพนักงาน 
WORKDATE VARCHAR2(8) วันที่ทํางาน 
TOURID VARCHAR2(8) รหัสรายการทองเที่ยว 
SEQ VARCHAR2(1) ลําดับที่ 
TOURTYPE VARCHAR2(8) ประเภทรายการทองเที่ยว 
VOUCHNO VARCHAR2(8) หมายเลขใบสําคัญ 
STATUS VARCHAR2(1) สถานะการทํางาน 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
  นางสาวอุมาภรณ บุญหนัก สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัย รามคําแหง และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2541  
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