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บทท่ี 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
              โทรศัพทสาธารณะเปนบริการอีกหนึ่งรูปแบบ ซ่ึงใหบริการโดยไมมุงหวังผลกําไร เปนการให
บริการเพื่อสังคมและสาธารณะชน เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารถึงกัน โดยทําการติดตั้ง
โทรศัพทสาธารณะตามแหลงชุมชน และสถานที่สําคัญตางๆ  ใหเพียงพอตอความตองการใชบริการและ
กระจายครอบคลุมทุกพื้นที่ ซ่ึงในปจจุบันมีการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะใหบริการไปแลวทั้งสิ้น 135,198
เลขหมาย
              ในปจจุบันการดําเนินการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะใหบริการแกประชาชน ประสบปญหาจาก
สภาพเศษฐกิจทําใหการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ  ดําเนินการภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดทางดาน

            1.1.1  งบประมาณในการลงทุนจัดหาอุปกรณ อาทิเชน เครื่องโทรศัพทสาธารณะ ใน
ปจจุบันเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ไมเพียงพอตอความตองการขอใชบริการ

    1.1.2  ไมมีเลขหมายที่จะเปดใหบริการในบางพื้นที่ ถึงแมวาจะมีความตองการใชบริการ
โทรศัพทสาธารณะมากกวาพื้นที่อ่ืนๆ

           1.1.3  สภาพพื้นที่ที่จะติดตั้งโทรศัพทสาธารณะไมเอื้ออํานวยตอการติดตั้งโทรศัพท
สาธารณะเพื่อใหเกิดการใชบริการ อาทิเชน โครงขายสายสัญญาณไปไมถึง สภาพเสียงดังรบกวนมาก กรีด
ขวางทางสัญจรไปมา  พื้นที่ที่เสี่ยงตอความเสียหายของทรัพยสิน

ขั้นตอนการดําเนินงานบริการโทรศัพทสาธารณะ
ในการดําเนินงานบริการโทรศัพทสาธารณะ   สําหรับงานติดตั้งและรื้อถอนโทรศัพทสาธารณะโดย

ทั่วไป มีขั้นตอนดังรูป

รูปที่    1.1   แสดงขั้นตอนการดําเนินงานบริการโทรศัพทสาธารณะ

การติดตั้ง
โทรศัพทสาธารณะ

รับคําอนุมัติร้ือถอน

การใหบริการ
โทรศัพทสาธารณะ

ตรวจสอบการบริการ

รับคําอนุมัติติดตั้ง

การร้ือถอน
โทรศัพทสาธารณะ

การงดบริการ
โทรศัพทสาธารณะ
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จากรูปที่ 1.1 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานบริการโทรศัพทสาธารณะ สําหรับงานติดตั้งและรื้อถอน
โทรศัพทสาธารณะ   เร่ิมจากรับคําอนุมัติติดตั้งมาดําเนินการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ  เพื่อใหบริการแก
ประชาชน เมื่อใหบริการโทรศัพทสาธารณะไปไดระยะหนึ่ง ตรวจสอบการบริการ ถาการใหบริการเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนด ก็ใหบริการตอไป เมื่อการใหบริการไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดเสนออนุมัติร้ือ
ถอนนําคําอนุมัติร้ือถอน  ดําเนินการรื้อถอนโทรศัพทสาธารณะ นําสูการงดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ

การติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
การติดตั้ง หมายถึง การจัดการติดตั้ง ตูโทรศัพทสาธารณะ สายกระจาย เครื่องโทรศัพทสาธารณะ

การขอใชไฟฟา การตรวจสอบการติดตั้ง จัดทํารายงานสรุปการติดตั้งตลอดจนดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางถูกตองและรวดเร็ว ตรงจุดติดตั้งที่กําหนด

การเคลื่อนยาย หมายถึง การจัดการรื้อถอนของเกาแลวนําไปติดตั้งในพื้นที่ใหม ของตูโทรศัพท
สาธารณะ สายกระจาย เครื่องโทรศัพทสาธารณะ การยกเลิกขอใชไฟฟา การตรวจสอบการรื้อถอนและ
เคลื่อนยาย จัดทํารายสรุป ตลอดจนดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว ตรงจุดรื้อถอน
และเคลื่อนยายที่กําหนด
              จะเห็นไดวาการจัดการงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ  ใหถูกตองและรวดเร็วเปนสิ่ง
สําคัญอยางมากในการบริการโทรศัพทสาธารณะแกประชาชนทั่วไป

จากการศึกษาระบบงานพบวา การดําเนินงานจัดทําขอมูลและเอกสารตางๆ ของงานแตละประเภท
ไมไดนําระบบคอมพิวเตอรมาใช การจัดทําขอมูลและเอกสารทําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Excel โดยแยก
เครื่องคอมพิวเตอรจัดพิมพและจัดเก็บ ในรูปของเอกสารในงานแตละประเภททําใหพบปญหาวา

1.   มีการติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะเปนจํานวนมากในแตละเดือน ทําใหเกิดขอผิด
พลาด ลาชาในการติดตั้งและเคลื่อนยาย

2.       การเลือกพื้นที่ติดตั้งหรือเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ  เนื่องจากปจจุบันเก็บขอมูลในรูปตัว
อักษรทําใหมองเห็นภาพไมชัดเจน การกําหนดจุดติดตั้งและการพิจารณาระยะหางของเครื่องโทรศัพท
สาธารณะในพื้นที่ใกลเคียงไมสะดวกผิดพลาดไดงาย

3.      ขอมูลไมทันสมัย เนื่องจากงานแตละประเภทแยกเครื่องคอมพิวเตอรจัดพิมพและจัดเก็บ เมื่อ
มีการปรับปรุงขอมูลในแตละประเภทตองตามไปแกไขใหขอมูลถูกตองตรงกันในทุกเครื่องเชนการปรับ
ปรุงเปลี่ยนขอมูลกําหนดจุดติดตั้ง การปรับปรุงวันเริ่มตนติดตั้ง
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1.1 แนวความคิดในการทําวิทยานิพนธ
สําหรับการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาจัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่จําเปนตองใชในงานจัดการงาน

ติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ เพื่อเพิ่มศักยภาพของงานบริหาร การควบคุมและตรวจสอบ งาน
ติดตั้งและเคลื่อนยายทําไดรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีดังนี้
              1.2.1 สรางฐานขอมูลที่สามารถใชขอมูลรวมกันงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะโดย
ใชระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relational Database Management System)เพื่อลดปญหาการ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
              1.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะใหเกิด
การทํางานเปนแบบผูรับบริการและผูใหบริการ
              1.2.3    พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปบนสภาวะแวดลอมวินโดว

1.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรของระบบ งานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะ โดยนําเอารูปแบบแผนที่มาแสดงตําแหนงของการติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทอยางชัดเจน

1.2.5   ระบบที่พัฒนาจะออกแบบใหสามารถ นําเสนอขอมูลสารสนเทศกับผูบริหารในรูปแบบราย
งานสรุปการติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ ออกทางเครื่องพิมพและทางจอภาพ

1.2 วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ
ชื่อหัวขอ        การพัฒนาระบบฐานขอมูลแบบกระจายสําหรับระบบงานมิเตอรและระบบงานหมอ
                     แปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค

                        (DEVELOPMENT OF DISTRIBUTED DATABASE FOR METER SYSTEM AND
                        TRANSFORMER SYSTEM OF PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY)
                        โดย นายยุทธศิลป  เอมเปรมศิลป ป พ.ศ. 2539

เนื้อหาวิทยานิพนธนี้จะกลาวถึง การพัฒนาซอฟตแวรสําหรับระบบงานติดตั้ง ถอนคืน สับเปลี่ยน
และการโอนมิเตอร/หมอแปลงของการไฟฟา ไดพัฒนาบนระบบฐานขอมูลแบบกระจายของทั้ง 2 ระบบ
งานไวที่การไฟฟาเขตทั้ง 12 เขตโดยมีการติดตอส่ือสารระหวางการไฟฟาเขต และการไฟฟาจุดรวมงานใน
สังกัดดวยการนําเทคโนโลยีผูใชบริการ/ผูใหบริการ ทําใหชวยลดการทํางานของการไฟฟาเขตและลดเวลา
ในการจัดทํารายงาน ซ่ึงยังไมครอบคลุมถึง การแสดงจุดติดตั้งดวยแผนที่อางอิง

1.3 วัตถุประสงค
เพื่อทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท

สาธารณะ
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1.4 ขอบเขตของวิทยานิพนธ
1.5.1 ใชขอมูลของบริษัทเทเลคอมเอเซียคอรปอเรชั่นมหาชนจํากัดเปนกรณีศึกษาซึ่งไมรวมขอมูล

ลับของทางบริษัท
1.5.2    ระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย

1.5.2.1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเปนเครื่องใหบริการ(Server) เปนเครื่องระดับตั้งแต 586
ขึ้นไป มีหนวยความจําไมต่ํากวา 64 เมกะไบต

1.5.2.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเปนเครื่องรับบริการ(Client) เปนเครื่องระดับตั้งแต 586
ขึ้นไป มีหนวยความจําไมต่ํากวา 32 เมกะไบต

1.5.2.3 อุปกรณซอฟตแวร
1) ระบบปฏิบัติการวินโดว
2) ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ( Relational Database Management

System) จัดเก็บขอมูลของระบบงาน
1.5.2.4 พัฒนาสารสนเทศทางภูมิศาสตรดวยโปรแกรมแมบอินโฟร

1.5.3    การทดสอบแสดงแผนที่ใชแผนที่ของ 2 พื้นที่บริการเปนตัวอยางเทานั้น
1.5 วิธีการดําเนินงาน
              1.6.1 ศึกษาขอมูลที่จําเปนทั้งหมด ที่ใชในระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อน
ยายโทรศัพทสาธารณะ
              1.6.2   วิเคราะหและออกแบบ   ระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะ

1.6.3   ทําการสรางฐานขอมูล   ระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะ

1.6.4   พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชใน ระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ

1.6.5    ทดสอบและปรับปรุงโปรแกรม
1.6.6    สรุปผลและขอเสนอแนะ

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
              1.7.1    ไดระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
              1.7.2 ไดฐานขอมูลแบบสัมพันธ  ของระบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ
              1.7.3     เปนแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบงานดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
              1.7.4 ไดโปรแกรมสําเร็จรูป ของระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ



บทที่ 2

ทฤษฎีที่สําคัญ

2.1 ทฤษฎีทางโทรศัพท

2.1.1 โครงขายโทรศัพทพ้ืนฐาน(Telephone Network)(1)

       โครงขายโทรศัพทพื้นฐาน  เปนโครงขายที่ระบบใชในการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะเขากับคูสายของ
โทรศัพทพื้นฐาน เพื่อใหการบริการโทรศัพทสาธารณะ ซึ่งเครื่องโทรศัพทสาธารณะถือเปนเครื่องปลายทางชนิดหนึ่งโดยทั่ว
ไปโครงขายโทรศัพทจะประกอบดวย สวนประกอบหลักดังตอไปนี้

โครงขายเชื่อมตอระหวางชมสาย

ตัวกลางรับ-สงสัญญาณ
(Transmission Media)

ชุมสาย(Exchange) ชุมสาย(Exchange)

เครื่องปลายทาง

โครงขายโทรศัพท(Telephone Network)

อปุกรณรับ-สงสัญญาณ(Transmission Equipment)อปุกรณสลับสาย(Switching Equipment)

รูปที่ 2.1 แสดงภาพจําลองโครงขายโทรศัพท

2.1.1.1 ชุมสายโทรศัพท
        เปนสถานที่ที่มีอุปกรณสําคัญ 2 อุปกรณคือ อุปกรณสลับสาย(Switching Equipment) ที่มี

หนาที่ตอผูเรียก กับ ผูรับ ตามเลขหมายที่ไดรับ อุปกรณส่ือสัญญาณ(Transmission Equipment) มีหนาที่รับ-สง
สัญญาณกับโครงขายเชื่อมโยงระหวางชุมสายเพื่อรับ-สงสัญญาณไปยังปลายทาง เพื่อเชื่อมโยงใหผูเชาที่อยูในชุมสาย 
เรียก(Call) ไปยังที่ใดๆ ก็ไดในโครงขาย

2.1.1.2 โครงขายเช่ือมโยงระหวางชุมสาย
                          ประกอบดวยอุปกรณส่ือสัญญาณและสื่อกลาง(Media) ที่ใหระบบส่ือสัญญาณ  สง สัญญาณ

ไปในรูปแบบตางๆ เพื่อเชื่อมโยงชุมสายโทรศัพทใหสามารถเชื่อมตอกันได เชนหากใชส่ือกลางเปนสายโลหะ ก็สามารถสง
สัญญาณในรูป ของสัญญาณไฟฟาได หรือหากใชเสนใยแกวนําแสง(Optical Fiber) ก็สามารถสงสัญญาณในรูปของแสง
ได
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2.1.1.3 โครงขายสายตอนนอก
                          เปนขายสายที่เชื่อมตออุปกรณ ปลายทาง(Terminal End) ของผูเชา เขากับโครงขายโทรศัพท

หรือพูดวาตออุปกรณปลายทางเขากับชุมสาย ทําใหผูเชาสามารถใชบริการโทรศัพทได
2.1.1.4 อุปกรณเครื่องปลายทาง(Terminal End)

                          เปนอุปกรณที่สามารถเชื่อมตอกับคูสายโทรศัพท ซึ่งจะเปนตัวที่ใหบริการผูเชาสําหรับโทร
คมนาคมผานโครงขายโทรศัพท เชนเครื่องโทรศัพทที่ใชสงเสียง(Voice) เครื่องโทรสาร(Fax) ใชสงเอกสาร โมเด็ม
(Modem)ใชสงขอมูล ผานโครงขายโทรศัพทได และเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ก็คืออุปกรณปลายทาง ที่สามารถใชสงเสียง
ไดเพียงแตตองมีการจายคาบริการทันที ในรูปแบบตาง ๆ

2.1.2 โทรศัพทสาธารณะ(Public Phone) (2)

                        โทรศัพทสาธารณะ หมายถึง การบริการเครื่องโทรศัพทใหแกประชาชนทั่วไปในสถานที่ตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ผูใชบริการไมไดเปนเจาของเครื่องโทรศัพทและเสียคาบริการตามระยะเวลาการใชงาน
จริง โทรศัพทสาธารณะเกี่ยวของกับสวนประกอบตางๆ ดังตอไปนี้

2.1.2.1 เครื่องโทรศัพท
                                        เครื่องโทรศัพทที่ใชในงานโทรศัพทสาธารณะสามารถแยกประเภทตามลักษณะการเสียคา
บริการออกเปน 2 ประเภทดังนี้
                                     1) แบบหยอดเหรียญ(Coin Phone) เปนเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่เก็บเงิน การใชบริการ ในรูป
เงินสด โดยทั่วไปเปนเหรียญ ดังนั้นตัวเครื่องก็จะตองมีสวนของชองหยอดเหรียญ สวนที่ตรวจเหรียญ กลไกเกี่ยวกับการ
เก็บเงิน และกลองเก็บเหรียญไวที่เครื่องโทรศัพทสาธารณะนั้นๆ ซึ่งระบบแบบนี้มีราคาถูกกวา แตจะมีปญหาเกี่ยวกับกล
ไกที่เกี่ยวของ และที่สําคัญเครื่องแบบหยอดเหรียญนั้น มีการใชเงินสดในการใชงาน ดังนั้นจึงเปนส่ิงลอใจตอมิจฉาชีพ จึง
มีความเสี่ยงสูง ตอการถูกทําลายเพื่อขโมยเหรียญ หรือใชวัสดุแปลกปลอมอื่นใสเขาสูเครื่องเพื่อตองการเหรียญ

รูปที่ 2.2  แสดงเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบยอดเหรียญ

                                     2) แบบใชการด(Card Phone)   เปนเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบที่ไมใชเงินสดในการใชงาน
แตจะใชการดตางๆแทนเงินสด ดังนั้นเครื่องโทรศัพทสาธารณะตองมีราคาสูงและการดที่ตองใช ก็ยังมีใชในวงจํากัด

ชองยอดเหรียญ
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เพราะฉะนั้นเครื่องแบบนี้ก็จะมีเฉพาะชองเสียบการด ซึ่งการดบางชนิด อาจใชงานแลวทิ้งหรือการดบางอยางเปนบัตร
เครดิต ที่หักยอดเงินออกจากบัตรโดยตรง

           3) แบบหยอดเหรียญหรือใชการด(Coin and Card Phone)  เปนเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
แบบที่รวมการใชงานของเครื่อง 2 แบบขางตนไวคือสามารถใชเหรียญหรือใชการดเพื่อใชงานเครื่องโทรศัพทสาธารณะ

รูปที่ 2.3 แสดงเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบยอดเหรียญหรือใชการด

           2.1.2.2 ตูโทรศัพท
                                    ตูโทรศัพท หมายถึงตูสําหรับติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ซึ่งมีมากมายหลายแบบขึ้นอยูกับ
การออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงานในสถานที่ตางๆ ตูโทรศัพทที่ใชในงานโทรศัพทสาธารณะ สามารถแยกประเภท
ตามสถานที่ติดตั้งออกเปน 2 ประเภทดังนี้

                      1) ตูโทรศัพทติดตั้งภายนอกอาคาร(Outdoor Booth) เปนตูโทรศัพทที่ติดตั้งภายนอกอาคาร จึงมี
ลักษณะแข็งแรง กันลมกันฝน ไดพอสมควร ตองจัดสรางระบบแสงสวางเฉพาะในแตละ ตูโทรศัพท ซึ่งโดยทั่วไป ระบบ
แสงสวางที่ตูโทรศัพทติดตั้งภายนอกอาคารใชเปนระบบไฟฟากระแสตรง
                                   2) ตูโทรศัพทติดตั้งภายในอาคาร(Indoor Booth) เปนตูโทรศัพทที่ติดตั้งภายในและภายนอกตัว
อาคาร ตูโทรศัพทประเภทนี้ไมตองการระบบแสงสวางของตูอาศัยแสงสวางจากตัวอาคาร

           2.1.2.3 สายโทรศัพท
                                     สายโทรศัพท หมายถึงสายที่ใชเชื่อมโยงเครื่องโทรศัพทสาธารณะเขากับระบบโครงขายโทรศัพท
พื้นฐานในสวนโครงขายสายตอนนอก ซึ่งจําแนกประเภทของสายที่ใชในงานโทรศัพทสาธารณะออกเปน 3 ประเภทดังนี้

1) สายกระจาย(Drop Wire) เปนสายที่ใชภายนอกอาคาร เพราะสายประเภทนี้มีสภาพคง
ทนตอดินฟาอากาศ ใชเดินสายจากตูพักปลายทางไปยังกลองกันฟา หรือ ตลับตอสาย

2) สายภายใน(Station Wire) เปนสายที่ใชภายในอาคาร เพราะสภาพไมคงทนตอดินฟา
อากาศ ใชเดินสายจากกลองกันฟา หรือ ตลับตอสายถึงตลับเครื่องโทรศัพท

ที่เสียบบัตร ชองยอดเหรียญ
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3) สายดิน(Ground Wire) เปนสายที่ใชตอจากกลองกันฟาตอสายลงดินตอเขากับแทงเหล็ก
ใตดินที่เรียกวา หมุดดิน

2.1.3 การติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ
                       การติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ หมายถึงการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะในสถานที่ตางๆ ตองพิจารณาจาก
สวนประกอบดังตอไปนี้

          2.1.3.1 สถานที่ติดตั้ง
                                   สถานที่ติดตั้ง หมายถึงตําแหนงติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะเพื่อใหบริการสาธารณะ สามารถ
แยกประเภทตามตําแหนงติดตั้งดังนี้
                                   1) การติดตั้งภายนอกอาคาร(Outdoor)  เปนการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะนอกสถานที่ส่ิง
ปลูกสรางทั้งหลายเชน อาคาร โรงภาพยนต บานเรือน ซึ่งมีหลักการการติดตั้งดังตอไปนี้

                 1.1) ควรอยูในยานชุมชนเพื่อผลดานพาณิชยและบริการ ไมควรอยูในสถานที่เปล่ียวหรือ
เส่ียงตอการถูกทําลายไดงาย เชนสวนสาธารณะ

                 1.2) ควรเปนจุดที่รถยนตสามารถเขาถึงจุดติดตั้งเพื่อสะดวกตอการเก็บกลองเงินและซอม
บํารุง

                 1.3) ควรติดตั้งหางจากขอบทางผิวจาราจรอยางนอย 60 เซนติเมตร ถาเปนไปไดควรติดตั้ง
ใหชิดดานในของทางเทา(หางจากทางเทามากเทาที่มากได) และหามติดตั้งทับแนวทางเทาสําหรับคนพิการ ถาอยูปาก
ซอย ควรอยูทางซายมือ เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุขณะรถออกจากซอย และไมควรติดตั้งตรงขามสามแยกหรือทางโคง

                 1.4) การติดตั้งใกลเสาไฟฟา หรือเสาโทรศัพทควรอยูทางดานหลังเสาเพื่อปองกันรถที่จะมี
โอกาสวิ่งชนได แตไมควรใหเสาไฟฟาบัง และสามารถดึงแนวสายกระจายมาไดถูกตองตามขอกําหนดของ ทศท.

                 1.5) ไมควรติดตั้งบนทางเทาที่แคบ เพราะจะทําใหไมมีทางเดิน
                 1.6) ไมควรติดตั้งในบริเวณที่มีเสียงรบกวน เชนรานขายเทป
                 1.7)  การติดตั้งควรหางจากเสาแรงต่ําไมเกิน 5 เมตร

                                            1.8) ควรติดตั้งในพื้นที่  ที่ไมมีผลกระทบตอผูอาศัยในบริเวณนั้นๆ โดยขออนุญาต หรือ
เจรจาตอผูที่คาดวาจะไดรับผลกระทบกอนทําการติดตั้ง
                                   2) การติดตั้งภายในอาคาร(Indoor) เปนการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะภายในสิ่งปลูกสราง
ทั้งหลายเชน อาคารสํานักงาน โรงภาพยนต ซึ่งมีหลักการการติดตั้งดังตอไปนี้

                   2.1) ควรอยูในบริเวณที่สัญจรไปมาสะดวก หรือมองเห็นงาย
                                              2.2) ควรติดตั้งในบริเวณที่มีแสงสวางในเวลากลางคืน หรือใกลกับยามรักษาการเพื่อปอง
กันการถูกทําลาย
                                               2.3) ควรติดตั้งบริเวณที่ผูใชบริการ สามารถใชโทรศัพทไดตลอดเวลา แมจะเปนชวงนอก
เวลาทําการของอาคาร สํานักงานที่ทําการของอาคาร หรือรานคานั้นๆ
                                               2.4) ไมควรติดตั้งบริเวณที่มีเสียงดังรบกวน เชนรานขายเทป หรืออุปกรณเครื่องเสียง

                   2.5) ไมควรติดตั้งในบริเวณที่มีแสงแดด มีกล่ินรบกวน ฝุนละออง หรือฝนสาด
                   2.6) ไมควรติดตั้งในบริเวณที่ไมสามารถใชเสียงได เชนหองสมุด
                   2.7) ไมควรติดตั้งบริเวณลานจอดรถ
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2.1.3.2 การติดตั้งตูโทรศัพท
           ตูโทรศัพทมีหลายประเภท ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานที่ติดตั้ง เชนติดตั้งภายในอาคาร

ใหใชตูโทรศัพทติดตั้งภายในอาคาร หรือถาสถานที่ที่ติดตั้ง เจาของสถานที่จัดเตรียมสถานที่ไวเรียบรอยแลวไมจําเปนตอง
ติดตั้งตูโทรศัพทก็ได เชนตามหางสรรพสินคา

2.1.3.3 การติดตั้งสายโทรศัพท
                                        การเดินสายโทรศัพทเปนการเดินสายจากอุปกรณหนึ่งไปยังอีกอุปกรณหนึ่งเพื่อใหอุปกรณ
ตางๆเชื่อมตอถึงกัน สามารถแยกประเภทการเดินสายตามอุปกรณตางๆดังนี้

1)  การเดินสายที่ตูผาน(Cross connection) เพื่อเชื่อมโยงสายตนทาง(Primary Cable)และ
สายปลายทาง(Secondary Cable)เขาดวยกัน แลวตรวจสอบสัญญาณเพื่อใหเครื่องโทรศัพทสาธารณะใชงานได

2) การเดินสายภายนอก(Drop Wire) เปนการเดินสายจากตูพักปลายทาง(Distribution
Point) ซึ่งเปนสายทองแดงเขาไปที่กลองกันฟา(Station Protector) ที่ติดอยูที่ตัวอาคารหรือที่ตูโทรศัพทสาธารณะประเภท
ภายนอกอาคาร ซึ่งรวมถึงงานการเดินสายจากกลองกันฟาตอสายลงดินตอเขากับแทงเหล็กใตดิน เรียกการเดินสายชนิดนี้
วา การเดินสายดิน

3)   การเดินสายภายใน(Station Wire) เปนการเดินสายจากกลองกันฟา เดินสายเขาไปใน
ตัวอาคารจนถึงจุดติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ

2.1.3.4  การติดตั้งเครื่องโทรศัพท
           เครื่องโทรศัพท  มีหลายประเภท ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับการใชงาน สถานที่ติดตั้ง เชนติด

ตั้งในยานธุรกิจควรใชเครื่องประเภทยอดเหรียญหรือใชการด เพื่อความสะดวกตอการใชบริการเนื่องจากหาซื้อการดได
งาย ตามยานชานเมืองควรเครื่องประเภทยอดเหรียญ เพราะวาเหรียญจะหางายกวา

2.1.3.5  การติดตั้งไฟฟา
กรณีที่ติดตั้งตูโทรศัพทประเภทภายนอกอาคารตองสรางระบบแสงสวางภายเฉพาะภายในตู

โทรศัพทตองติดตอขอใชไฟฟากับการไฟฟาตามสถานที่ที่ติดตั้งนั้น
2.1.4 การเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

                       การเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ หมายถึงการเคลื่อนยาย ตูโทรศัพท เครื่องโทรศัพท และ ไฟฟา จากจุด
ติดตั้งเดิม ไปยังสถานที่ติดตั้งใหมเนื่องจากสาเหตุ รายไดไมตรงเปาหมาย เกิดความเสี่ยงตอความสูญเสียของทรัพยสิน
ซึ่งการเคลื่อนยายมีการพิจารณาจาก สถานที่ติดตั้ง (Site Relocation)     สถานที่ติดตั้งที่ใชในการเคลื่อนยาย เปนสถาน
ที่ติดตั้งไปยังสถานที่ใดก็ไดภายในหนวยการติดตั้งเดียวกัน แตตองเปนสถานที่ติดตั้งประเภทเดียวกัน เชน เคลื่อนยาย
จากสถานที่ติดตั้งภายนอกอาคารหนวยที่1 ไปยังสถานที่ติดตั้งภายนอกอาคารหนวยที่ 1
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2.2 ทฤษฎีทางคอมพิวเตอร

2.2.1 ระบบสารสนเทศ(Information System)
2.2.1.1 ความหมาย

                                      ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณแทน
ปริมาณหรือการกระทําตางๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล

           สารสนเทศ หมายถึง  ขอมูลที่ไดประมวลผลแลว      ดวยวิธีการตางๆ เปนความรูที่
ตองการสําหรับใชประโยชน สามารถนําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได

2.2.1.2 ความสัมพันธของระบบสารสนเทศ
                                       ระบบสารสนเทศ ประกอบดวยสวนนําเขา สวนกระบวนการหรือสวนประมวลผล 
และสวนผลลัพธ ซ่ึงตัวขอมูลเปนวัตถุดิบในสวนนําเขา เพื่อประมวลผลขอมูลดวยวิธีการตางๆ และไดสาร
สนเทศเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ  สามารถแสดงไดดังนี้

รูปที่ 2.4 แสดงความสัมพันธของระบบสารสนเทศ

2.2.1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
                                       ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(Management Information System) (6)  เปนการ
เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การประสาน
งาน และการควบคุม โดยคํานึงถึงใครเปนผูใชและจะนําสารสนเทศมาทําอะไร เพื่อใหผูบริหารสามารถนํา
ไปใชในรูปแบบของการออกรายงาน หรือรายงานที่ไดจากการสอบถาม ซ่ึงเปาหมายของระบบสารสนเทศ
เพื่อประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานในกรณีที่มีการทํางานประจําทุกวันจึงนําคอมพิวเตอร
เขามาชวยทําใหการทํางานเร็วขึ้น แมนยํามากขึ้น เพิ่มคุณภาพในการบริการ ดวยการอํานวยความสะดวกใน
การสอบถามขอมูลตางๆ

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ
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2.2.1.4 คุณสมบัติของสารสนเทศ(14)

                     1) ความถูกตอง(Accurate) หมายถึงอัตราสวนสารสนเทศที่ถูกตองกับจํานวน
สารสนเทศที่ผลิตขึ้นทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง ยิ่งสารสนเทศมีความถูกตองมากเทาใด ก็ยิ่งมีคุณคาสําหรับผู
บริหารมากขึ้น
                                                  2) ความทันตอการใชงาน(Timely)  สารสนเทศที่ดีนั้นมีความถูกตองอยาง
เดียวยังไมเพียงพอแตตองไดรับใหทันตอการใชประโยชนดวย ความหมายของคําวาทันตอเหตุการณ จะขึ้น
อยูกับความพอใจของผูใชในแตละสถานการณ
                                                  3) ความสมบูรณ (Complete) สารสนเทศที่สมบูรณเกิดจากการรวบรวมขอ
เท็จจริงหรือขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองคการไดในปริมาณที่เพียงพอตอการผลิตสารสนเทศนั้น                        
                                                 4)  ความกระทัดรัดของสารสนเทศ(Relevant) สารสนเทศที่ดีควรมีความกระ
ทัดรัดไดใจความที่สมบูรณในตัวเอง สามารถแสดงสาระที่สําคัญตามที่ผูบริหารตองการไดครบถวน ซ่ึงอาจ
จะจัดทําไดโดยการสรุปเฉพาะสิ่งที่ผูบริหารตองการ

2.2.2 วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) (5)

วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวย  7 ขั้นตอน  ดังนี้
                          1) เขาใจปญหา (Problem Recognition) คือผูบริหารหรือผูใชมีความตองการระบบ

สารสนเทศ หรือ ระบบจัดการที่มีอยูในปจจุบัน ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการที่
เพิ่มขึ้นได จึงไดมีการอนุมัติใหนักวิเคราะหระบบศึกษาความเปนไปได

2)  ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนการกําหนดวาปญหา
คืออะไรและตัดสินวาการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไป
ไดหรือไมได โดยที่เสียคาใชจายและเวลานอยที่สุด เพื่อใหไดผลลัพธเปนที่พอใจ เครื่องมือที่ใชชวยในการ
หาความตองการของผูใชไดแก

ก. การเก็บรวบรวมเอกสารจากการสุมตัวอยางหรือการสํารวจ
ข. การสัมภาษณ
ค. การออกแบบสอบถาม
ง. การสังเกตจากพฤติกรรมการตัดสินใจ หรือสภาพแวดลอมงาน
จ. การสรางตนแบบ

3)  การวิเคราะห (Analysis)      เปนการวิเคราะหระบบ เร่ิมตั้งแตศึกษาการทํางาน
ปจจุบันและกําหนดความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหจะตองใชเทคนิคการเก็บขอมูล ไดแก การ
ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจวิธีการทํางานในปจจุบันสัมภาษณผูใชและ ผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของในระบบ

4)  การออกแบบ(Design)        เปนการออกแบบระบบใหม   เพื่อใหสอดคลองกับ
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ความตองการของผูใชและฝายบริหาร การออกแบบระบบจะรวมถึงการออกแบบดังนี้
ก. การออกแบบการนําขอมูลเขา

              ข. การออกแบบการแสดงผลทางจอภาพหรือรายงานตางๆ
              ค. การออกแบบโครงสรางขอมูลหรือฐานขอมูล
5)  การพัฒนา(Construction)     เปนสวนที่เขียนโปรแกรมตามขอมูลที่ไดจาก เอก

สารขอมูลเฉพาะของการออกแบบ ตอจากนั้นเปนการทดสอบโปรแกรมที่เขียนขึ้น และเตรียมคูมือในการ
ใชและฝกอบรม

6)  การปรับเปลี่ยน (Conversion)      เปนการนําระบบใหมมาใชแทนของเกา โดย
เกา โดยการนําระบบใหมเขามา ดวยการทําอยางคอยเปนคอยไป คือควรใชระบบใหมควบคูไปกับระบบ
เดิมสักระยะหนึ่ง

7)  บํารุงรักษา (Maintenance)   การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจาก
โปรแกรมหลังจากใชงานไปแลว สาเหตุที่ตองแกไขระบบสวนใหญไดแก

ก. มีปญหาในโปรแกรม
ข. การทํางานของระบบเปลี่ยนไป

  
2.2.3. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System)

                   2.2.3.1 ความหมาย
                                        ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร(3)           เปนการนําระบบคอมพิวเตอรซ่ึงมีความ
สามารถทํางานดานการจัดการกับฐานขอมูล มาจัดเก็บและนําเสนอขอมูลดานแผนที่

2.2.3.2 ฐานขอมูลในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
                                        ฐานขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร ประกอบดวยฐานขอมูลที่เปน
แผนที่(Spatial data)และฐานขอมูลบรรยาย(Non-Spatial data) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
                                        1) ฐานขอมูลแผนที่(Spatial data) (15) ขอมูลท่ีอยูในรูปของแผนที่มีการระบุ
ตําแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่อางอิงไดโดยทั่วไปมี 3 รูปแบบคือ จุด(Point) เสน(Line) และเสนรอบรูปปด
(Polygon)

       2) ฐานขอมูลบรรยาย(Non-Spatial data) (3) เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ แสดงในรูป
ของตัวเลขและคําบรรยายที่มีความเกี่ยวของกับแผนที่ โดยมีรายละเอียดที่ตรงกับภาพหรือตําแหนงของจุด
หัวใจของงานดานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร อยูที่ขอมูล Non-Spatial เนื่องจากรายละเอียดของขอมูล
ในแผนที่นั้นไดมาจากขอมูลเชิงบรรยายทั้งสิ้น
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                            2.2.3.4 การจัดทําแผนที่ (9)

                                     การจัดทําแผนที่ของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เปนการนําแผนที่ในรูปของ
เอกสารผานกระบวนการจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอรแลวแปลงขอมูลดวยโปรแกรสําเร็จรูป MapInfo เพื่อ
ใหโปรแกรมประยุกตนําไปใชงาน มีขั้นตอนดังนี้

   

แผนที่ Vactor
ที่ Digitize แลว

แปลงรปูแบบ
โปรแกรม MapInfo

จัดทําแผนทีส่ําหรบังานติดตั้ง
และเคลื่อนยายโทรศพัท

ฐานขอมูลเชิงภมูิศาสตร ฐานขอมูลงานตดิตัง้และเคลื่อน
ยายโทรศพัทสาธาณรณะ

สืบคนขอมูลแผนที่
ดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู

รูปที่ 2.7  แสดงขั้นตอนการทําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสําหรับระบบสารสนเทศ
                               การจัดการเพื่องานงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

 

 

 2.2.4 ระบบผูใชบริการ /ผูใหบริการ(Client /Server System)
           2.2.4.1 ความหมาย

                                     ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ(13)     เปนระบบที่มีการแบงการประมวลผลระหวางผู
 ใชบริการ(Client) ที่ประมวลโปรแกรมประยุกตที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล(Front-End System) ซ่ึงจัดการหนา
จอทั้งหมดและการตรวจสอบการเขา/ออกขอมูลของผูใช กับผูใหบริการ(Server) ที่ประมวลผลบางสวน
หรือทั้งหมดของการจัดการฐานขอมูล(Back-End System) ซ่ึงการจัดการประมวลผลที่เกี่ยวกับฐานขอมูล
และการเขาถึงขอมูลในหนวยความจําสํารองโดยที่ระบบคอมพิวเตอรทั้งสองสวนมีการสื่อสารกันได ซ่ึง
การแบงการประมวลผลระหวางสองสวนนี้ จะชวยลดจํานวนขอมูลที่สงผานบนขายส่ือสาร

           2.2.4.2 ประเภทของระบบ (12)

                                     ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการสามารถแบงไดเปน 5 ประเภท ตามลักษณะการจัด
วางเครื่องผูใชบริการและเครื่องผูใหบริการ โดยสามารถแบงไดดังนี้

1) ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ แบบกระจาย
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2) ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ แบบสมบูรณ
3) ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ แบบเกตเวย
4) ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ แบบจํากัด
5) ระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ แบบคนเดียว

ประเภทของผูใชบริการและผูใหบริการ ทั้ง 5 ประเภท สามารถสรุปความสามารถ และคุณ
สมบัติไดดังนี้

ตารางที่ 2.1 ประเภทของระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ

ประเภทของระบบ
ผูใชบริการ/ผูใหบริการ

ลักษณะ หมายเหตุ

แบบกระจาย 1.ขอมูลอยูภายใตหลายระบบหรือแพลตฟอรม
2. ผูใชไมจําเปนตองทราบถึงวิธีการเขาถึงฐานขอมูล
3. ผูใหบริการทําหนาที่ตามฟงกชันและการจัดการฐาน
ขอมูลทั้งหมด
4. ผูใชไมสามารถเขาถึงขอมูลจากภายนอกฐานขอมูลที่
ทํางานบนเครื่องผูใหบริการได
5.สวนเสริมหนา(front end )จะมีการเตรียมขอคําถาม
(Query),การแกไขขอมูลและการจัดทํารายงาน โดยไม
ตองใชบริการจากเครื่องผูใหบริการ

มีการนําเสนอ
จํากัดมากใน
ปจจุบัน

แบบสมบูรณ 1.ขอมูลอยูภายในหนึ่งหรือหลายผูใหบริการ
2. ผูใชหรือโปรแกรมประยุกตทําหนาที่เชื่อมตอกับผูให
บริการแตละตัวโดยตรง
3. ผูใหบริการทําการจัดการฐานขอมูลทั้งหมด
4. ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานทางฐานขอมูลที่
ทํางานอยูบนผูใหบริการ
5.สวนเสริมหนา(front end )จะมีการเตรียมขอคําถาม
(Query),การแกไขขอมูลและการจัดทํารายงาน โดยไม
ตองใชบริการจากเครื่องผูใหบริการ

สวนมากที่ใชใน
ปจจุบัน
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ตารางที่ 2.1 ประเภทของระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ(ตอ)

ประเภทของระบบ
ผูใชบริการ/ผูใหบริการ

ลักษณะ หมายเหตุ

แบบเกตเวย 1. ระบบเกตเวยและโปรแกรมประยุกตจะสรางบริดจ
ระหวางสวนเสริมหนาการประยุกตของผูใชและฐานขอ
มูลที่ทํางานอยูบนระบบที่ไมไดเปนผูใชบริการ /ผูให
บริการ
2. ระบบเกตเวยเปลี่ยนขอคําถาม การแกไขขอมูลอ่ืนๆ
ไปเปนกระบวนการ(procedure) และการเรียกการจัดการ
ของระบบฐานขอมูล
3. เกตเวยรองรับสวนเสริมหนาไดหลายตัว

ถูกใชระหวาง
ระบบบน
คอมพิวเตอรสวน
บุคคลและฐาน
ขอมูลที่ทํางานอยู
บนเครื่องใหญ
หรือมินิ
คอมพิวเตอร

แบบจํากัด 1.ผูใหบริการเตรียมฟงกชัน ฐานขอมูลให
2.ผูใหบริการไมไดปองกันผูใชในการเขาถึงขอมูลจาก
ภายนอกฐานขอมูลที่ทํางานอยูบนผูใหบริการ
3.การจัดการสวนมากเกิดขึ้นบนระบบผูใชบริการ
4.รองรับสวนเสริมหนาหลายตัว แตไมมากเทากับ
ประเภทแบบสมบูรณ

เพิ่มฐานขอมูลให
กับเครื่องระดับ
ไคลเอนต

แบบคนเดียว 1.ตองการแพลตฟอรมระบบฮารดแวรและระบบปฏิบัติ
การสําหรับผูใชคนเดียว
2.ขอมูลสามารถถูกเขาถึงไดโดยผานทางซอฟตแวรสวน
เสริมหนาที่จัดเตรียมโดยผูแทนจําหนาย ฐานขอมูล

ใชกันมากในอดีต
ปจจุบันเปน
ระบบเปด

2.2.4.3 ขอดีของระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ
1) ลดปริมาณการจารจร โดยลดปริมาณการจารจรจากการรับสงขอมูลที้งแฟมลด

ลงเหลือเพียงการสงการสอบถามไปยังผูใหบริการและการรับคําตอบจากผูใหบริการเทานั้น
2) การเปนอิสระของเครื่องผูใชบริการ ไมถูกจํากัดวา ตองเปนระบบชนิดใดชนิด

หนึ่งเทานั้น การเปนอิสระของเครื่องผูใชบริการนี้ทําใหงานประยุกตที่กระทําบนเครื่องผูใชบริการเปน
อิสระดวย

3) การรักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลมีบริการ
ตางๆที่เตรียมไวสําหรับการปองกันขอมูล



17

4) ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากการแบงการประมวลผลระหวางเครื่องผูใชบริการ
และเครื่องผูใหบริการทําใหไมจําเปนตองซื้อเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูงมาก

5)ระบบมีความยืดยุนสูงสามารถที่จะขยายหรือเล่ือนชั้นไปใชเครื่องหรือ
โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพที่สูงได

2.2.4.4 ขอเสียของระบบผูใชบริการ / ผูใหบริการ
1) ระบบแบบผูใชบริการ/ผูใหบริการมีสวนประกอบตางๆเปนจํานวนมาก ทําให

เมื่อเกิดปญหาจะเปนการยากที่จะชี้ชัดปญหาที่แทจริง
2)  คาใชจายทางดานการบํารุงรักษาสูง เนื่องจาก  ประกอบดวยสวนตางๆหลาย

สวน
2.2.5 ระบบฐานขอมูล(Database System)

ระบบฐานขอมูลประกอบดวยฐานขอมูล และชุดโปรแกรมในการจัดการฐานขอมูล มีราย
ละเอียดดังนี้

2.2.5.1 ความหมาย
                                        ฐานขอมูล(Database)(4) หมายถึงการรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวในที่
เดียวกัน โดยจะถูกออกแบบสราง และจัดเก็บขอมูลสําหรับวัตถุประสงคจําเพาะ เพื่อลดความซ้ําซอนของ
ขอมูล ทําใหสามารถใชขอมูลรวมกัน มีความคงสภาพขอมูล ควบคุมความเปนมาตราฐาน เกิดความเปน
อิสระของขอมูล

2.2.5.2 ประเภทของฐานขอมูล
                                        ประเภทของฐานขอมูลสามารถแบงตามลักษณะการใชงานได 3 รูปแบบดังนี้

1) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น(Hierachical  Database) ลักษณะโครงสรางแบบนี้
จากสมาชิกระดับพอแม(parent) ช้ีไปยังขอมูลในระดับลูก(child) โดยท่ีตัวช้ี(pointer) ของการเขาถึงขอมูล
จะตองผานสมาชิกระดับพอแมลงไปจนถึงระดับลูก ซ่ึงจะตองกําหนดความเกี่ยวของระหวางสมาชิกระดับ
พอแมและสมาชิกระดับลูก ตั้งแตขั้นตอนการสราง  ขอเสียของฐานขอมูลชนิดนี้คือ สมาชิกระดับลูกจะ
เกี่ยวของกับสมาชิกระดับพอแมไดเพียง 1 ความสัมพันธเทานั้น สามารถแสดงไดดังนี้
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รูปที่ 2.8 แสดงโครงสรางขอมูลแบบลําดับชั้น
2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย(Network Database) ลักษณะโครงสรางแบบนี้ 

สมาชิกระดับลูก(child) สามารถเกี่ยวของกับสมาชิกระดับพอแม(parent)ไดมากกวา 1     แตก็ยังตองกําหนด
ความสัมพันธตั้งแตเร่ิมสรางฐานขอมูล และไมสามารถเปลี่ยนแปลงในระหวางการทํางานได สามารถแสดง
ไดดังนี้

รูปที่ 2.9 แสดงโครงสรางขอมูลแบบเครือขาย

                                         3) ฐานขอมูลแบบสัมพันธ (Relational Database) (8) ลักษณะโครงสรางที่สามารถ
กําหนดความสัมพันธขึ้น มาเมื่อใดก็ได ทําใหการใชงานมีความคลองตัว ยืดหยุน และสามารถเปลี่ยนแปลง
รูปแบบความสัมพันธขอมูล ตามที่ผูใชตองการ โดยมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลแบบตาราง(Table) ซ่ึง
ประกอบดวยแถว และสดมภ  ในตารางจะแสดงคาของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน(Relation) ชื่อของตาราง
และชื่อของสดมภ จะใชในการแปลความหมายของคาในแตละแถวของตารางในฐานขอมูล  สามารถแสดง
ไดดังนี้

ใบสั่งงาน

ตูโทรศัพท ผูรับเหมาตูโทรศัพท

ประเภทตูโทรศัพท

หนวยงาน พ้ืนท่ี

จุดติดต้ัง
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รูปที่ 2.10 แสดงโครงสรางขอมูลแบบสัมพันธ

  2.2.5.3 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
                                       เปนขั้นตอนการแปลงจากแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกเขาสูระบบฐานขอมูลเชิง
สัมพันธอยางมีเสถียรภาพ ภายใตระบบจัดการฐานขอมูลที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ การออกแบบ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ประกอบดวย 2  ขั้นตอนดังนี้

1) การออกแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก  (Logical Data Model)
                                  แบบจําลองขอมูลเชิงตรรก  (Logical Data Model)  เปนแบบจําลองที่สรางขึ้น
เพื่อใชอธิบายลักษณะโครงสรางขอมูล และความสัมพันธระหวางขอมูล รวมถึงการปฏิบัติการในการเรียก
ใชขอมูลและแกไขขอมูลตามความตองการของผูใชงานในลักษณะที่ถูกตอง  กอนที่จะทําการแปลงใหอยู
ในรูปของฐานขอมูลเชิงความสัมพันธตอไป  การออกแบบในขั้นตอนนี้จะตองมีการกําหนดสิ่งที่เปนพื้น
ฐานไดแก

                                         ก. เอนติตี (Entity) คือส่ิงตาง ๆ ในระบบ  อาจเปนสิ่งที่มีอยูจริงในทาง
กายภาพ หรือส่ิงที่มีอยูทางความคิด  เชน  นายจาง  ผูประกันตน  ประเภทของประโยชนทดแทน  เปนตน
                                                      ข.  แอตทริบิวต (Attribute) คือขอมูลที่แสดงลักษณะ และคุณสมบัติของ
เอนติตี

   ค.  รีเลชันชิป  (Relationship) คือความสัมพันธระหวางเอนติตี
2.) การออกแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ  (Relational Data Model)

                                       แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ  (Relational Data Model) เปนแบบจําลองขอมูล
ที่เปล่ียนรูปแบบมาจากแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก เพื่อเปนแนวคิดที่แสดงใหเห็นถึงขอมูลที่ถูกมองเห็นโดย

รหัสหนวยงาน ชื่อหนวยงาน

หนวยงาน

จุดติดตั้ง

รหัสพ้ืนท่ี ชื่อพ้ืนท่ี

พ้ืนท่ี

รหัสพ้ืนท่ี

รหัสจุดติดต้ัง เบอรโทรศัพท รหัสพ้ืนท่ี รหัสหนวยงาน ที่อยู การไฟฟา
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ผูใชงาน โดยจะแสดงรายละเอียดของขอมูลที่ปรากฏแกผูใช  การดําเนินการกับขอมูล  และกฏเกณฑตาง ๆ
แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธมีสวนประกอบดังนี้

                                               ก. โครงสรางขอมูล  (Data Structure) เปนขอมูลที่มองเห็นโดยผูใชงาน
อยูในลักษณะของตารางความสัมพันธ  (Relation)

                                       ข. การดําเนินการกับขอมูล  (Data Manipulation) เปนการดําเนินการกับ
ขอมูลในตารางความสัมพันธ

                                       ค. ความเปนบูรณภาพของขอมูล  (Data Integrity) เปนกฏขอมูลบังคับ
สําหรับขอมูลในตารางความสัมพันธ   ( Business  Rule )

2.2.5.4 สัญลักษณท่ีใชในแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 2.2  แสดงสัญลักษณที่ใชในแผนภาพจําลองขอมูลเชิงตรรก

2.2.5.5 สถาปตยกรรมของระบบจัดการฐานขอมูล (11)

                           การนําขอมูลที่มีความเกี่ยวของกันมารวมไวอยางเปนระบบเดียวกัน โดยที่ผูใช
ฐานขอมูล มองขอมูลในแงมุมที่แตกตางกันไปตามจุดประสงคของการประยุกตใชงานระบบฐานขอมูลได
จัดแบงระดับขอมูลออกเปน 3 ระดับ

            1) ระดับภายนอก(External หรือ View level) เปนระดับที่เกี่ยวกับเรื่องของการ
แสดงขอมูลในรูปแบบเฉพาะในมุมมองของผูใชงานแตละคน หรือแตละกลุมเทานั้น โดยที่ผูใชงานแตละ
คนหรือแตละกลุม สามารถเรียกใชขอมูลหรือมองเห็นโครงสรางขอมูลไดเฉพาะในสวนที่ถูกําหนดไวใหใช
เทานั้น

สัญลักษ

เอนติตี

ความสัมพันธหน่ึงตอหน่ึง(1:1)

ความสัมพันธหน่ึงตอกลุม (1:M)

ความสัมพันธกลุมตอกลุม(M:N)

ความหมาย
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                                              2) ระดับหลักการ (Conceptual level) เปนระดับที่เกี่ยวกับเรื่องของการกําหนด
ความสัมพันธของแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก เชน กฎของการตั้งชื่อ ชนิด และลักษณะการใชงานของขอมูล
ที่เปนสวนประกอบในฐานขอมูลนั้น
                                              3) ระดับภายใน (Internal หรือ Physical level)  เปนระดับต่ําสุดที่เกี่ยวกับเรื่อง
ของการจัดเก็บขอมูลภายในสื่อคอมพิวเตอร  โดยพิจารณาถึงรูปแบบขอมูลที่ถูกบันทึกและชนิดของดัชนีที่
ใชเชื่อมโยงภายใน รวมทั้งโครงสรางและวิธีการเขาถึงขอมูล
                                      ความสัมพันธของสถาปตยกรรมฐานขอมูลทั้ง 3 ระดับสามารถแสดงแผนภาพ
ไดดังนี้

รูปที่ 2.11 แสดงสถาปตยกรรมของฐานขอมูล

2.2.5.6 ขอดีของระบบฐานขอมูล
                                              1) ลดความซ้ําซอน(Redundancy) ความซ้ําซอนที่เกิดจากการจัดเก็บขอมูลซํ้าๆ 
จะทําใหส้ินเปลืองเนื้อที่แลวและความหนาเชื่อถือของขอมูล
                                              2) หลีกเลี่ยงความขัดแยง(Inconsistency) ระบบขอมูลที่มีความซ้ําซอนคือขอ
มูลเดียวกันมีเก็บมากกวาหนึ่งแหง อาจจะเกิดความขัดแยงกันได ถาหากแหงหนึ่งถูกแกไขแตอีกแหงไม
ถูกแกไข
                                              3) ขอมูลสามารถใชรวมกันได (Share Data) ระบบงานตางๆ  สามารถใชขอ
มูลตางๆ รวมกันได หรือกรณีมีระบบงานใหมก็ไมจําเปนตองสรางขอมูลเพิ่ม

ฐานขอมูลภายใน

ผูใช

หนวยเก็บ
ขอมูล

หนวยเก็บ
ขอมูล

หนวยเก็บ
ขอมูล

ฐานขอมูลเชิงมโนภาพ

ผูใช

............

ผูใช ............

ระดับภายนอก

ระดับหลักการ

ระดับภายใน
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                                              4) บังคับมาตราฐานได (Enforce Standard) การควบคุมจากสวนกลาง   ทําใหผู
ดูแลระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตราฐานตางๆ ไดเชน การตั้งชื่อแฟมขอมูล หรือเอกสารประกอบ 
สําหรับประโยชนตอการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางระบบยอย หรือการเคลื่อนยายขอมูลระหวางระบบ
                                              5) ความปลอดภัย(Security) สามารถแบงความปลอดภัยออกเปนระดับตางๆ 
และตรวจสอบสิทธิการเขาถึงขอมูลในแบบตางๆ เชน การเพิ่ม ลบ เปล่ียนแปลง หรือ ดึงขอมูล โดยสามารถ
กําหนดขอบเขตของการใชไดเชน ดึงขอมูลดูอยางเดียว แกไขไมได เปนตน ทําใหปองกันอันตรายตางๆ ที่
จะเกิดกับระบบได
                                              6) รักษาการคงสภาพ(Integrity) การรักษาความคงสภาพทําใหมั่นใจถึงความ
ถูกตองแมนยําของขอมูล ปองกันไมใหมีขอมูลผิดๆ เขาระบบ

2.2.5.7 ระบบจัดการฐานขอมูล
                                        ระบบจัดการฐานขอมูล คือการรวบรวมชุดโปรแกรมที่จะใชสราง และตัวจัดการ
ฐานขอมูล มีหนาที่ดังนี้
                                              1) กําหนดฐานขอมูล โดยระบุชนิดของขอมูล ที่จะเก็บอยูในฐานขอมูลและคํา
อธิบายชนิดของขอมูล
                                              2) จัดการควบคุมกระบวนการบันทึกขอมูล
                                              3) จัดการกับการสอบถาม เรียกใชขอมูล แกไขขอมูล และออกรายงาน

 2.2.6. แผนภาพการไหลของขอมูล(Data Flow Diagram)
 2.2.6.1 ความหมาย
                                         แผนภาพการไหลของขอมูล หมายถึง การใชสัญลักษณ หรือรูปภาพ มาใชแทน
การเคลื่อนไหวของขอมูลภายในระบบที่กําลังวิเคราะหอยู ในการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบและ
ปญหาในระบบ จะตองศึกษาวิเคราะหการเคลื่อนไหวของขอมูล วามีขอมูลเริ่มเขาสูระบบที่สวนใด มีการ
เก็บประมวลผลอยางไรและผลลัพธที่ไดถูกใชอยางไร ผูวิจัยจึงเลือกใชแผนภาพการไหลของขอมูลเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหซ่ึงจะทําใหเขาใจระบบไดชัดเจนยิ่งขึ้น

 2.2.6.2 ประโยชนของแผนภาพ
                                แผนภาพการไหลของขอมูล สามารถแบงประโยชนไดเปนขอๆ ดังนี้
                                              1) ชวยใหการออกแบบระบบเปนอิสระและงายขึ้น   ไมขึ้นกับขอจํากัดของการ
ออกแบบระบบทางดานเทคนิคมากไป
                   2) ทําใหสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางระบบงานไดชัดเจนขึ้น
                                              3) สามารถสื่อใหผูใช  เขาใจถึงระบบปจจุบัน ที่ออกแบบไดงายกวาการอธิบาย
เชิงเทคนิค
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 2.2.6.3 ขั้นตอนการจัดทําแผนภาพการไหลขอมูล แสดงไดดังนี้
                                        1) เขียนแผนภาพโดยใชหลักการเขียนจากบนลงลาง   หรือจากใหญไปเล็ก   ทําการ
กําหนดหนวยงานภายนอกที่ระบบเกี่ยวของการเคลื่อนที่ของขอมูลและแฟมขอมูลที่ใชในระบบงานทั้งหมด
                                        2) เขียนแผนภาพพื้นขึ้นมากอน  เพื่อใชทบทวนวา  ไดครอบคลุมระบบงานที่ทําอยู
หรือไม จากนั้นคอยทําแผนภาพยอยเพื่อแสดงการทํางานของระบบเพิ่มขึ้น
                                       3) บันทึกรายละเอียด ในแตละกระบวนการเพื่อใหเขาใจถึงการทํางานของกระบวน
การทํางานไดชัดเจน

 2.2.6.4 สัญลักษณท่ีใชในการจัดทําแผนภาพการไหลของขอมูล
                          เพื่อใหสามารถเห็นภาพ   และเขาใจการเคลื่อนไหวของขอมูล  ไดชัดเจน จึงมีการ
กําหนดสัญลักษณ     ในการจัดทําแผนภาพซึ่งมีหลายแบบแตกตางกัน    ตัวอยางสัญลักษณที่ใชในแบบของ
 De Marco(10)  และ Gane-Sarson(7)  แสดงไดดังนี้
 

 ตารางที่   2.3 แสดงสัญลักษณและความหมายที่ใชในแผนภาพการไหลของขอมูล
 

 สัญลักษณของ
 De Marco

 สัญลักษณของ
 Gane-Sarson

 ความหมาย

  

 

 หนวยงานภายนอก(External Entity) เปน
 ไดทั้งจุดกําเนิดหรือจุดปลายทางของขอมูล

  

 

 การไหลของขอมูล(Flow of Data) ทิศทาง
 การเคลื่อนที่ของขอมูล

  

 

 

 กระบวนการ(Process) ขั้นตอนในระบบที่
เปล่ียนแปลงขอมูล

  

 

 

 หนวยเก็บขอมูล(Data Store)  ที่เก็บขอมูล
หรือแฟมขอมูล
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บทท่ี 3

การวิเคราะหและออกแบบระบบ

3.1 การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน
จากการศึกษาระบบงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ ในเขตนครหลวงระหวางองคการ

โทรศัพทแหงประเทศไทยและบริษัทเทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่นจํากัด(หมาชน)  ซ่ึงมีความแตกตางกันใน
เร่ืองของจัดแบงพื้นที่ การบริการดังนี้

3.1.1 การแบงเขตพื้นท่ีบริการขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดแบงหนวยงานของโทรศัพทนครหลวงตามพื้นที่บริการออก

เปน 4 เขต คือ โทรศัพทนครหลวงเขต 1 ดูแลพื้นที่ กรุงเทพกลาง โทรศัพทนครหลวงเขต 2 ดูแลพื้นที่
กรุงเทพตะวันออก โทรศัพทนครหลวงเขต 3 ดูแลพื้นที่กรุงเทพใต โทรศัพทนครหลวงเขต 4 ดูแลพื้นที่
กรุงเทพเหนือ การจัดแบงเขตขึ้นอยูกับจํานวนเครื่องที่รับผิดชอบ ซ่ึงมีกองบริการโทรศัพทสาธารณะที่ 1
กองบริการโทรศัพทสาธารณะที่ 2 กองบริการโทรศัพทสาธารณะที่ 3 และกองบริการโทรศัพทสาธารณะที่
4 เปนผู ทําการติดตั้งและเคลื่อนยายเฉพาะตูโทรศัพทสาธารณะและเครื่องโทรศัพทสาธารณะเทานั้น โดยมี
ฝายการพัสดุ ดูแลเรื่องจุดติดตั้ง การเดินสายกระจาย และงานไฟฟาจากการแบงพื้นที่สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 3.1 แสดงแผนผังพื้นที่รับผิดชอบงานของโทรศัพทนครหลวง

โทรศัพทนคร
หลวง เขต 1

กรุงเกษม

คลองเตย

ตรอกจนัทน

ถนนตก

ทุงมหาเมฆ

ปทุมวัน

พหลโยธิน

เพลินจติ

สาธุประดิษฐ

สามเสน

สําราญราษฎร

สุขุมวิท

สุรวงศ

อโศก-ดินแดง

อินทรามระ

โทรศัพทนคร
หลวง เขต2

คลองจัน่

คลองดาน

ชัยพฤกษ

บางชัน

บางนา

บางบอ

บางปู

บางพลี

บางพลี-บางบอ

ปูเจาสมิงพาย

ประเวศ

พระโขนง

รามคําแหง

รามอินทรา

ลาดกระบังสมุทรปราการ

หนองจอก หัวหมาก

ออนนชุ

โทรศัพทนคร
หลวง เขต3

จรัญสนทิวงศ

ดาวคะนอง

ธนบุรี

บางกรวย

บางแค

บางพลัด

ปอมพระจลุ

พระประแดง

พุทธมณฑล

ภาณรัุงษี

ภาษีเจริญ

ราษฎรบูรณะ

ลาดหญา

หนองแขม

เอกชัย

โทรศัพท นคร
หลวง เขต 4

งามวงศวาน

แจงวัฒนะ

ดอนเมือง

ไทรนอย

ธัญบุรี

นนทบุรี

นวนคร

บางบัวทอง

บางพูน

บางใหญ

ปทุมธานี

ปากเกร็ด

เมืองเอก

รังสิต

ลาดพราว 1บางเขน

บางซื่อ . ลาดพราว 2

ลาดหลุมแกว

โทรศัพทนครหลวง

หมูบานเศรษฐ
กิจ

ลําไทร

ลําลูกกา

สนัน่รักษ

สีกัน

เสนานคิม

หลักสี่
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3.1.2 การแบงเขตพื้นท่ีบริการของบริษัทเทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่นจํากัด(มหาชน)
          บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่นจํากัด(มหาชน)ไดแบงพื้นที่บริการออกเปน 4 เขตใหญ

และ 8 เขตยอย  คือ เขตกรุงเทพตะวันออกเฉียงใตประกอบดวยเขตยอย ที่ 1, 2 และ 4   เขตกรุงเทพตะวัน
ออกประกอบดวยเขตยอยที่ 3  เขตกรุงเทพเหนือประกอบดวยเขตยอยที่ 7 และ 8  เขตกรุงเทพตะวันตก
ประกอบดวยเขตยอยที่ 5 และ 6  การจัดแบงเขตขึ้นอยูกับจํานวนเครื่องที่รับผิดชอบ ซ่ึงมีฝายโทรศัพท
สาธารณะอยูที่สํานักงานใหญ และมีหนวยติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะเปนผูดําเนินงาน
กําหนดจุดติดตั้ง ติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทตูโทรศัพทสาธารณะ เครื่องโทรศัพทสาธารณะ ติดตอ
ประสานงานสายกระจายและงานไฟฟา

จากขอมูลขางตนจึงเลือกทําการวิเคราะหการดําเนินงานของบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น
จํากัด(มหาชน) ซ่ึงสามารถครอบคลุมการดําเนินไดมากที่สุด นอกจากเขตยอย ทั้ง 8 เขตแลวยังสามารถ
แสดงพื้นที่ที่รับผิดชอบออกเปน 64 พื้นที่ แบงตามชุมสาย สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่  3.2   แสดงแผนผังพื้นที่ที่รับผิดชอบของระบบงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

              โดยที่หนวยติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ สงขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานไปยังเขต
ตางๆ เพื่อมอบหมายงานใหผูปฏิบัติงานในพื้นที่ ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย เมื่อปฏิบัติงานเสร็จ สง
สรุปผลการปฏิบัติงานของแตละเขตใหกับหนวยติดตั้งและเคลื่อนยาย ทําการสรุปผลการปฏิบัติงานทั้งหมด

หนวยติดตั้งและเคลื่อนยาย
ดูแลรับผิดชอบ 8 เขต

รวม 64 พื้นท่ี

เขต  1
ดูแล 10 พื้นท่ี

บางบอ

บางพลี

สมุทรปราการ

ปูเจา 1

ปูเจา  2

บางนา

พระโขนง

ออนนุช

ประเวศ

ลาดกระบัง

เขต  2
ดูแล  6 พื้นท่ี

บางบอ

อินทรามระ

กรุงเกษม

สามเสน

พหลโยธิน

ปทุมวัน

รามอินทรา

บางชัน

หนองจอก

บางเขน

เสนานิคม

ลาดพราว 1

อโศกดินแดง

เขต  3
ดูแล  9 พื้นท่ี

ลาดพราว 2

คลองจ่ัน

หัวหมาก

เพลินจิต

สุขุมวิท

คลองเตย

ทุงมหาเมฆ

สาธุประดิษฐ

ตรอกจันทร

เขต  4
ดูแล  8 พื้นท่ี

สุรวงค 1

สุรวงค 2

หมูบานเศษรฐกิจ

ภาษีเจริญ

บางพลัด

หนองแขม

พุทธมณฑล

ธนบุรี

เขต  5
ดูแล  6 พื้นท่ี

ดาวคะนอง

เอกชัย 1

เอกชัย 2

ลาดหญา

พระปะแดง

ราษฏรบูรณะ

เขต  6
ดูแล  6 พื้นท่ี

ปากเกร็ด

งามวงควาน

บางบัวทอง

นนทบุรี

บางซื่อ

เขต  7
ดูแล  5 พื้นท่ี

ทุงสีกัน

แจงวัฒนะ 1

แจงวัฒนะ 2

รังสิต

นวนคร

ดอนเมือง 1

เขต  8
ดูแล 14 พื้นท่ี

ดอนเมือง 2

ดอนเมือง 3

หลักสี่ 1

หลักสี่ 2

ทุงสองหอง

ธันญบุรี

ปทุมธานี

บางพูน
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การจัดการงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ   มีโครงสรางการบริหารงานภายในองคกร
ไดดังนี้

รูปที่ 3.3   แสดงโครงสรางการบริหารงานภายในองคกรของระบบ
                                            การบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
              จากรูป หนวยติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะแบงหนวยงาน ออกเปนหนวยงานยอย 5
หนวยงานดังนี้

1.  หนวยจุดติดตั้ง   มีหนาที่ตรวจสอบเบอรโทรศัพท    ตรวจสอบจุดติดตั้ง      และเคลื่อนยายกับ
แผนที่
อางอิง กําหนดรหัสจุดติดตั้งและเคลื่อนยาย จัดทําแผนที่สําหรับงานติดตั้งและเคลื่อนยาย กําหนดวันที่
ปฏิบัติงาน กําหนดวันเสร็จงาน ใหกับหนวยงานภายในองคกร ไปดําเนินงาน จัดทํารายงานสงผูบริหาร

2.  หนวยติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ มีหนาที่เบิก สงคืน และสงซอมตูโทรศัพทสาธารณะ คัดเลือก
ผูรับเหมาติดตั้ง และเคลื่อนยายตูโทรศัพทสาธารณะ ตรวจสอบงานของผูรับเหมา แจงเล่ือนวันเสร็จงานกับ
หนวยจุดติดตั้ง ปดงาน จัดทํารายงานสงผูบริหาร

3. หนวยติดตองานสายกระจาย มีหนาที่กําหนดหนวยงานสายกระจายที่รับผิดชอบงานกําหนด
ประเภทของงานสายกระจาย เปนแบบเดินสายกลางแจง เดินสายภายในตัวอาคาร จัดเก็บขอมูลเจาของพื้นที่
ติดตอประสานงานกับเจาของพื้นที่  แจงเล่ือนวันเสร็จงานกับหนวยจุดติดตั้ง ปดงาน จัดทํารายงานสงผู
บริหาร

4.  หนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ มีหนาที่เบิก สงคืน และสงซอมเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
ที่ใชในงานติดตั้ง ไมรวมงานซอมบํารุง จากเหตุเสียระหวางการใหบริการ กําหนดผูปฏิบัติงาน ตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน ปดงาน จัดทํารายงานสงผูบริหาร

5. หนวยติดตองานไฟฟา มีหนาที่ขอใชไฟฟาจากการไฟฟารวบรวมขอมูลเลขมิเตอรที่ใชกับงาน
โทรศัพทสาธารณะ จัดทํารายงานสงผูบริหาร

หนวยติดต้ังและเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ

หนวยจุดติดต้ัง หนวยติดตั้งเคร่ือง
โทรศัพทสาธารณะ

หนวยติดตั้งตู  
โทรศัพทสาธารณะ

หนวยติดตองาน
สายกระจาย หนวยติดตองานไฟฟา
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3.1.3 การบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
       จากหนวยงานภายใน 5 หนวยงานที่กลาวมาแลว   ยังมีความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก

ระบบการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะอีก 6 หนวยดังนี้
                      1.  คลังสินคากลาง          ไดรับใบเบิกและสงคืนตูโทรศัพทสาธารณะจากหนวยติดตั้งตู

                                  โทรศัพทสาธารณะ
                      2.  ผูรับเหมา                    ไดรับการจางงานจากหนวยติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ
                      3.  หนวยวิศวกรรม          ไดรับใบเบิก สงคืนและสงซอมเครื่องโทรศัพทสาธารณะ จาก
                                                               หนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
                      4.  ฝายบัญชี                     ไดรับรายงานสรุปเลขมิเตอรที่ใชในงานโทรศัพทสาธารณะ จาก

                                                  หนวยติดตองานไฟฟา
                      5.  หนวยสายกระจาย       ไดรับมอบหมายงานติดตั้งและเคลื่อนยาย จากหนวยติดตองาน

                                   สายกระจาย
                      6.  การไฟฟา                    ไดรับคําขอใชและยกเลิก จากหนวยติดตองานไฟฟา
                      ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในกับหนวยงานภายนอก ของระบบการ
บริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ ไดดังนี้

รูปที่ 3.4 แสดงความสัมพันธของระบบการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

ระบบบริหารงานติด
ตั้งและเคล่ือนยาย
โทรศัพทสาธารณะ

คลังสินคากลาง

ฝายบัญชี

ผูรับเหมา

หนวยวิศวกรรม

การไฟฟา

หนวยสายกระจาย

สงมอบตูโทรศัพทเบิกตูโทรศัพท

ขอมูลตูโทรศัพท

ปดงานตูโทรศัพท

เบิก/สงซอม
เครื่องโทรศัพท

สงมอบ
เครื่องโทรศัพท

สรุปเลขมิเตอร

ปดงานสายกระจาย
ขอมูลสายกระจาย

เลขมิเตอร

ขอมูลขอใชและยกเลิก
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3.2  การวิเคราะหระบบการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
จากการวิเคราะหระบบการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ สามารถแบงงาน

การจัดการงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ ออกเปนระบบงานยอย 5   ระบบดังนี้
1. ระบบจุดติดตั้ง
2 .ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ
3. ระบบสายกระจาย
4. ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
5. ระบบไฟฟา
จากระบบงานยอย 5 ระบบสามารถแสดงความสัมพันธไดดังนี้

รูปที่ 3.5 แสดงความสัมพันธของระบบงานยอยของการบริหารงานติดตั้งและ
เคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

              จากรูปที่  แสดงความสัมพันธของระบบงานการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะ ซ่ึงมีความสัมพันธของระบบยอยทั้ง 5 ระบบ โดยมีจุดติดตั้งเปนศูนยกลางขอมูลใบสั่งงาน แลว
สงผานขอมูลใบสั่งงานใหระบบตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบสายกระจาย ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
ระบบไฟฟา เพื่อระบบตางๆนําขอมูลไปดําเนินงาน เมื่อทํางานเรียบรอยแลวจัดทํารายงานผลปฎิบัติงานสง
กลับใหระบบจุดติดตั้ง สําหรับระบบตูโทรศัพท และระบบสายกระจาย สงขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานกลับสู
ระบบจุดติดตั้ง เพื่อใหระบบจุดติดตั้งกําหนดวันปฏิบัติงานใหมใหหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป สามารถ
แสดงการไหลของขอมูลในระดับ 1ไดดังรูปที่ 3.6

ระบบตู
โทรศัพทสาธารณะ

ระบบจุดติดตั้ง

ระบบสายกระจาย

ระบบไฟฟา
ระบบเครื่อง

โทรศัพทสาธารณะ

ขอมูลใบสั่งงาน ขอมูลใบสั่งงาน

ขอมูลใบสั่งงานขอมูลใบสั่งงาน

แจงเลื่อนวันเสร็จงาน,
รายงานผลฎิบัติงาน

แจงเลื่อนวันเสร็จงาน,
รายงานผลปฏิบัติงาน

รายงานผลปฎิบัติงานรายงานผลปฎิบัติงาน



34

รูปที่ 3.6 แสดงการไหลขอมูลของระบบงานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ

จากรูปที่ แสดงใหเห็นการไหลของขอมูล 5 ระบบ เร่ิมจากขอมูลติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะ เขาสูระบบจุดติดตั้ง เพื่อจัดทําขอมูลใบสั่งงาน ใหระบบตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบสายกระจาย
ระบบเครื่องโทรศัพท ระบบไฟฟา เพื่อนําขอมูลไปดําเนินงานแลวสงขอมูลผานไปยัง ผูรับเหมา คลังสินคา
หนวยงานสายกระจาย หนวยวิศวกรรม การไฟฟา  ฝายบัญชี  และผูบริหาร ซ่ึงเปนระบบงานภายนอก

              3.2.1 ระบบจุดติดตั้ง
                        เปนระบบที่เกี่ยวของกับหนวยจุดติดตั้ง ซ่ึงเปนศูนยกลางในการจัดทําใบสั่งงานติดตั้ง ใบสั่ง
งานรื้อถอน ใบสั่งงานเคลื่อนยาย ใหหนวยติดตองานสายกระจาย หนวยติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ หนวย
ติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ หนวยติดตองานไฟฟา ไปดําเนินงาน

           3.2.1.1 หนาท่ี
                                        1) จัดทําขอมูลจุดติดตั้ง

             2) จัดทําขอมูลแผนที่

คําอนุมัติติดตั้ง
และเคล่ือนยาย

1.
ระบบ
จุดติดตั้ง

ขอมูลติดตั้ง/เคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ

2.
ระบบ

ตูโทรศัพท
สาธารณะ

4.
ระบบ

เครื่องโทรศัพท
สาธารณะ

3.
ระบบ

สายกระจาย

5.
ระบบ
ไฟฟา

ขอมูลใบสั่งงาน

ผูรับเหมา

คลังสนิคา

ขอมูลจายงานและรายการเบิก-คืนตู

ขอมูลปดงาน

รายการเบิก- คืนตู

   ขอมูลตู

ขอมูลใบส่ังงาน
ขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน,
รายงานผลปฎิบัติงาน

หนวยสายกระจาย

ขอมูลใบจายงาน
ขอมูลปดงาน

ขอมูลใบส่ังงาน

การไฟฟา
ขอมูลขอใช/ยกเลิก

ขอมูลปดงาน

ขอมูลใบส่ังงาน

ฝายบัญชี

เลขมิเตอร

หนวยวศิวกรรม
รายการเบิก- คืนเคร่ือง

   ขอมูลเคร่ื อง

รายงานสรุป

รายงานผลปฎิบัติงาน

ผูบริหาร

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงาน,
รายงานผลปฎิบัติงาน

รายงานผลปฎิบัติงาน
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             3)  จัดทําใบสั่งงานติดตั้ง ใบสั่งงานรื้อถอน และใบสั่งงานเคลื่อนยาย
             4)   เล่ือนกําหนดวันปฏิบัติงาน
             5)  จัดทํารายงานสรุปสงผูบริหาร

                            3.2.1.2 การดําเนินงาน
                                        เมื่อหนวยจุดติดตั้งไดรับคําอนุมัติใหทําการติดตั้ง ร้ือถอน และเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะนําคําอนุมัติมาตรวจสอบกับขอมูลในระบบ หากไมพบขอมูล จัดทําขอมูลจุดติดตั้ง โดย
ทําการกําหนดรหัสติดตั้งใหมเพื่อใหหนวยงานภายในใชเปนรหัสอางอิงเดียวกันในการปฏิบัติงาน ทําการ
บันทึกขอมูลจุดติดตั้งเขาระบบ  เมื่อไดขอมูลจุดติดตั้งเปนที่เรียบรอยแลว ทําการตรวจสอบวา จัดทําใบสั่ง
งานหรือไม กรณีที่ไมทําใบสั่งงานทันที นําขอมูลไปจัดทําขอมูลแผนที่ แลวเก็บเพื่อเปนขอมูลชวยในการ
ตัดสินคําอนุมัติใหทําการติดตั้งและเคลื่อนยายในคราวตอไป กรณีจัดทําใบสั่งงาน ติดตั้ง  ร้ือถอน เคลื่อน
ยายโทรศัพทสาธารณะ จัดทําใบสั่งงาน และรับแจงเล่ือนวันเสร็จงานจากหนวยงานภายใน มาทําการเลื่อน
กําหนดวันปฎิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของแลวแจงใหทราบถึงวันปฏิบัติงานใหม  รวบรวมขอมูลติดตั้ง
และเคลื่อนยายเพื่อจัดทํารายงานสรุปสงผูบริหาร  การดําเนินงานของระบบจุดติดตั้งสามารถแสดงไดดังนี้

รูปที่ 3.7 แสดงการทํางานของระบบจุดติดตั้ง

รับขอมูลติดต้ังและ
เคลื่อนยาย

ตรวจสอบรหัส
จดุติดตั้ง

ไมพบ
จดัทําขอมูลจดุติดต้ัง

จดัทําใบส่ังงานจดัทําแผนท่ี

เร่ิมทํางาน

ไมใช

จดัทําใบส่ังงาน

เล่ือนวนัปฎิบัติงาน

เลื่อนวนัปฎิบัติงาน

ใช

ใชไมใช

จดัทํารายงาน

จบการทํางาน

พบ
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                         3.3.1.3 การไหลขอมูล
                                        จากขอมูลคําอนุมัติติดตั้ง และเคลื่อนยายนําเขาสูกระบวนการตรวจสอบขอมูลใน
ระบบหากไมพบขอมูลจุดติดตั้ง จะทํากระบวนการจัดทําขอมูลจุดติดตั้งแลวบันทึกขอมูลเขาแฟมขอมูลจุด
ติดตั้ง แลวทํากระบวนการจัดทําแผนที่ จัดทําขอมูลแผนที่จัดเก็บเขาแฟมขอมูลแผนที่แลวแสดงขอมูลภาพ
การติดตั้งเพื่อประกอบคําอนุมัติติดตั้งและเคลื่อนยายตอไป  หากพบขอมูลจุดติดตั้งนําขอมูลสูกระบวนการ
จัดทําใบสั่งงานเพื่อสงใบสั่งงานให ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบสายกระจาย  ระบบเครื่องโทรศัพท
สาธารณะ ระบบงานไฟฟา เพื่อนําไปดําเนินงาน กรณีที่ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ และระบบสายกระจาย
ทํางานไมทันกําหนดตองทํากระบวนการเลื่อนกําหนดวันปฎิบัติงาน เพื่อกําหนดวันปฏิบัติงานใหมระบบ
สายกระจายและระบบเครื่องโทรศัพท จากกระบวนการจัดทําใบสั่งงานและกระบวนการเลื่อนกําหนดวัน
ปฏิบัติงานนําขอมูลไปประมวลผลออกรายงานในกระบวนการจัดทํารายงาน ซ่ึงสามารถแสดงการไหลขอ

มูลไดดังนี้
รูปที่  3.8  แสดงการไหลของขอมูลระบบจุดติดตั้ง

1.1
ตรวจสอบ

ขอมูลในระบบ1.2
จัดทําขอมูลจุ

ดติดต้ัง

1.4
จัดทํา

ใบสั่งงาน

ผูบริหาร

คําอนุมัติ
ติดต้ังและเคลื่อนยาย

ขอมูลติดต้ัง
และเคลือนยาย

ขอมูลจุดติดต้ัง

รายงาน

ระบบ
งานไฟฟา

1.5
เลื่อนกําหนด
วันปฎิบัติงาน

ขอมูลติดต้ัง
และเคลือนยาย

ขอมูลติดต้ัง
และเคลือนยาย

ระบบ
ตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบ

เคร่ืองโทรศัพท

ระบบ
สายกระจาย ใบสั่งงาน ใบสั่งงาน

ใบสั่งงาน

แจงเลื่อนวันเสร็จงาน
แจงเลื่อนวันเสร็จงาน

1.6
จัดทํารายงาน

ขอมูลใบสั่งงาน,
ผลการปฎิบัติงาน

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงาน

1..3
จัดทําขอมูล
แผนที่

ขอมูลแผนที่

ขอมูลแผนที่

ขอมูลเลื่อนวันทํางาน

ขอมูลเลื่อนวันทํางาน

ใบสั่งงาน

รายงานผลปฎิบัติงานรายงานผลปฎิบัติงาน

รายงานผลปฎิบัติงาน รายงานผลปฎิบัติงาน
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        3.2.2 ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ
                       เปนระบบที่เกี่ยวของกับหนวยงานติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ ผูรับเหมา และคลังสินคา ซ่ึง
หนวยงานติดตั้งตูโทรศัพท มีหนาที่ดําเนินงานใหงานตูโทรศัพทสาธารณะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
                            3.2.2.1 หนาท่ี
                                        1) จัดทําใบจายงานใหผูรับเหมา
                                        2)  จัดทํารายการเบิก สงคืน ตูโทรศัพทสาธารณะ

             3)  จายงานผูรับเหมา
             4)  ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
             5)  แจงเล่ือนวันเสร็จงานกับระบบจุดติดตั้ง
             6)  ปดงานตูโทรศัพทสาธารณะ
             7)  จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานสงไปยังระบบจุดติดตั้ง

                            3.2.2.2 การดําเนินงาน
                                        เมื่อระบบตูโทรศัพทสาธารณะไดรับใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งมาแลวจะแบง
ประเภทงานเปน 3 ประเภทคือ งานติดตั้งตูโทรศัพท งานรื้อถอนตูโทรศัพท และงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท
แลวนําไปดําเนินงานตามประเภทงานนั้นจนจบ  การดําเนินงานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะ จะแบงออก
เปน 3 ประเภทดังนี้
                                        1) งานติดตั้งตูโทรศัพท ทํางานดังตอไปนี้คือ จัดทํารายการเบิก  และจายงานติดตั้ง
ตูโทรศัพทสาธารณะใหผูรับเหมา ไปดําเนินการรับตูโทรศัพทสาธารณะจากคลังสินคานําไปติดตั้งยังสถาน
ที่กําหนด จัดทํารายการเบิกตูโทรศัพทใหคลังสินคาเพื่อจัดเตรียมตูโทรศัพทใหผูรับเหมา ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน ในกรณีที่งานเสร็จไมทันตามกําหนด ใหทําการแจงเล่ือนวันเสร็จงานกับระบบจุดติดตั้ง เพื่อที่
ระบบจุดติดตั้งจะไดแจงวันปฏิบัติงานใหมใหระบบสายกระจาย  เมื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนที่
เรียบรอยแลว ทําการปดงาน โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง หมายเลขตูโทรศัพทสาธารณะ สถานะของตู
เขาระบบ จัดทํารายงานสรุปผลการติดตั้งสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        2) งานรื้อถอนตูโทรศัพท ทํางานดังตอไปนี้คือ จัดทํารายการคืนตูและจายงานใหผู
รับเหมา เพื่อทําการรื้อถอนตูโทรศัพทสาธารณะ แลวนําตูโทรศัพทสาธารณะคืนใหคลังสินคา ตรวจสอบผล
การดําเนินงาน   เมื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนที่เรียบรอยแลว ทําการปดงาน โดยบันทึกวันเสร็จงาน
ตามจริง สถานะของตู เขาระบบ จัดทํารายงานสรุปผลการรื้อถอนสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        3) งานเคลื่อนยายตูโทรศัพท ทํางานดังตอไปนี้คือ จัดทําใบจายงานใหผูรับเหมา
เพื่อทําการเคลื่อนยายตูโทรศัพทสาธารณะจากจุดติดตั้งเดิมไปยังจุดติดตั้งใหม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เมื่อตรวจสอบผลการดําเนินงาน ในกรณีที่งานเสร็จไมทันตามกําหนด ใหทําการแจงเลื่อนวันเสร็จงานกับ
ระบบจุดติดตั้ง เพื่อที่ระบบจุดติดตั้งจะไดแจงวันปฏิบัติงานใหมใหระบบสายกระจาย  เมื่อตรวจสอบผล
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การดําเนินงานเปนที่เรียบรอยแลว ทําการปดงาน โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง สถานะของตู เขาระบบ
จัดทํารายงานสรุปผลการเคลื่อนยายสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        การดําเนินงานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะแสดงไดดังนี้

รูปที่  3.9  แสดงการทํางานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะ

เร่ิมทํางาน

รับใบสั่งงาน
ตูโทรศัพทสาธารณะ

เปรียบเทียบ
หัวใบสั่งงาน

ตดิตัง้ร้ือถอน

จัดทํารายการ
คืนตูโทรศัพทใหคลังสินคา

จายงานผูรับเหมาตูโทรศัพท

เคลื่อนยาย

จัดทําใบจายงานเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพท

ใหผูรับเหมาตูโทรศัพท

จายงานผูรับเหมาตูโทรศัพท

เสร็จงาน
ใช

ปดงานเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช
เลื่อนวันเสร็จงาน

เสร็จงาน

ใช
ปดงานตดิตัง้

ตูโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช
เลื่อนวันเสร็จงาน

จบการทํางาน

จัดทํารายงาน
ตูโทรศัพทสาธารณะ

จัดทํารายการคืนและ
จายงานรื้อถอนตูโทรศัพท
ใหผูรับเหมาตูโทรศัพท

จัดทํารายการเบิก
ตูโทรศัพทใหคลังสินคา

จายงานผูรับเหมาตูโทรศัพท

จัดทํารายการเบิกและ
จายงานตูโทรศัพท

ใหผูรับเหมาตูโทรศัพท

รับขอมูลเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพทสาธารณะ

รับขอมูลตดิตัง้
ตูโทรศัพทสาธารณะ

เสร็จงาน
ใช

ปดงานร้ือถอน
ตูโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช

รับขอมูลร้ือถอน
ตูโทรศัพทสาธารระ
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                      3.2.2.3 การไหลของขอมูล
                                        เมื่อระบบไดรับขอมูลใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้ง นําขอมูลเขาสูกระบวนการ
ทํางานไดดังนี้
                                        1) กระบวนการงานติดตั้งตูโทรศัพท เร่ิมจากนําขอมูลใบสั่งงานติดตั้งตูโทรศัพท
มาจัดทํารายการเบิกและจายงานติดตั้งตูโทรศัพทใหผูรับเหมาไปรับตูโทรศัพทจากคลังสินคาไปติดตั้ง และ
ทํารายการเบิกตูโทรศัพทใหคลังสินคาเตรียมตูโทรศัพท รับขอมูลติดตั้งตูโทรศัพท มาตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน หากงานเสร็จไมทันกําหนด รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานจากผูรับเหมาสงขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน
ติดตั้งตูโทรศัพทใหระบบเลื่อนวันเสร็จงานตูโทรศัพทในหากงานเสร็จเรียบรอยแลวรับขอมูลวันเสร็จงาน 
ขอมูลหมายเลขตูโทรศัพท สถานะของตูโทรศัพทเปนขอมูลปดงานติดตั้งตูโทรศัพทจากผูรับเหมาเขาระบบ
รวบรวมขอมูลติดตั้งตูโทรศัพทสงใหกระบวนการรายงานตูโทรศัพทตอไป
                                        2) กระบวนการงานรื้อถอนตูโทรศัพท  รับขอมูลการรื้อถอนตูโทรศัพทเพื่อจัดทํา
รายการคืนและจายงานรื้อถอนตูโทรศัพทใหผูรับเหมาไปทําการรื้อถอนตูโทรศัพทเพื่อคืนใหคลังสินคา จัด
ทํารายการคืนตูโทรศัพทใหคลังสินคา รับขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพท มาตรวจสอบผลการดําเนินงาน
หากงานเสร็จไมทันกําหนด ใหรอรับขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพทในครั้งตอไป หากงานเสร็จเรียบรอยแลว
รับขอมูลวันเสร็จงาน สถานะตูโทรศัพทเปนขอมูลปดงานรื้อถอนตูโทรศัพท รวบรวมขอมูลร้ือถอนตู
โทรศัพทใหกระบวนการรายงานตูโทรศัพท
                                        3) กระบวนการงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท รับขอมูลการเคลื่อนยายมาจัดทํารายการ
จายงานเคลื่อนยายตูโทรศัพทใหผูรับเหมาไปทําการรื้อถอนจากจุดติดตั้งเดิมนําไปติดตั้งยังจุดติดตั้งใหม รับ
ขอมูลเคลื่อนยายตูโทรศัพทมาตรวจสอบ หากงานเสร็จไมทันกําหนด รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน สงขอมูล
เล่ือนวันเสร็จงานเคลื่อนยายตูโทรศัพทใหระบบจุดติดตั้ง    เพื่อเล่ือนวัน
ปฏิบัติงานของสายกระจาย หากงานเสร็จเรียบรอยแลว รับขอมูลวันเสร็จงาน สถานะตูโทรศัพท เปนขอมูล
ปดงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท รวบรวมขอมูลเคลื่อนยายตูโทรศัพทใหกระบวนการรายงานตูโทรศัพท
                                        4) กระบวนการเลื่อนวันเสร็จงานตูโทรศัพท รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน  ติดตั้งตู
โทรศัพทจากกระบวนการติดตั้งตูโทรศัพท ขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท จากกระบวนการ
เคลื่อนยายตูโทรศัพท สงใหระบบจุดติดตั้งเพื่อกําหนดวันปฏิบัติงานของสายกระจาย
                                        5)  กระบวนการรายงานตูโทรศัพท     รับขอมูลติดตั้งตูโทรศัพท         จาก
กระบวนการติดตั้งตูโทรศัพท รับขอมูลร้ือถอนตูโทรศัพท   จากกระบวนการงานรื้อถอนตูโทรศัพท รับขอ
มูลเคลื่อนยายตูโทรศัพท จากกระบวนการงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท มาประมวลผลเพื่อออกรายงานผล
การปฎิบัติงานตูโทรศัพทสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
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                                        จากกระบวนการทํางานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะ สามารถแสดงการไหลขอ
มูลไดดังนี้

รูปที่ 3.10  แสดงการไหลขอมูลของระบบตูโทรศัพทสาธารณะ

2.1
งานติดตั้ง
ตูโทรศัพท

2.2
งานร้ือถอน
ตูโทรศัพท

ผูรับเหมา

ระบบจุดติดตั้ง

ขอมูลใบสั่งงานติตดั้ง
ตูโทรศัพท

รายเบิกและจายงาน
ติดตั้งตูโทรศัพท

ขอมูลปดงานขอติดตั้งตูโทรศัพท

รายคืนและจายงาน
ร้ือถอนตูโทรศัพท

2.5
รายงาน

ตูโทรศัพท

ขอมูลปดงานร้ือถอน
ตูโทรศัพท คลังสนิคา

ระบบจุดติดตั้ง

รายการเบิกตูโทรศัพท รายงานผล
ปฎิบัติงาน

รายการคืนตูโทรศัพท

2.3
งานเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพท

ขอมูลใบส่ังงานร้ือถอน
ตูโทรศัพท

ขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพท

ผูรับเหมา
รายการ

ขอยายสถานที่

ขอมูลปดงาน
ยายสถานที่ติดตั้ง

ขอมูลตูโทรศัพท

2.4
เล่ือนวนัเสร็จงาน

ตูโทรศัพท

ขอมูลติดตั้งตูโทรศัพท

ขอมูลร้ือถอนตูโทรศัพท

ขอมูลเคลื่อนยายตูโทรศัพท

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงานติดตั้งตูโทรศัพท

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงานตูโทรศัพท
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              3.2.3  ระบบงานสายกระจาย
                        เปนระบบที่เกี่ยวของกับหนวยติดตองานสายกระจาย  หนวยงานสายกระจาย และระบบจุด
ติดตั้ง  ซ่ึงหนวยติดตองานสายกระจาย มีหนาที่ดําเนินงานใหงานติดตั้งสายกระจาย งานระงับสัญญาณ งาน
เปล่ียนสายกระจาย ไดรวดเร็ว ตรงจุดติดตั้ง เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
                            3.2.3.1 หนาท่ี
                                        1)  จัดทํารายการจายงานใหหนวยงานสายกระจาย
                                        2)  จายงานหนวยงานสายกระจาย

             3)  ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
             4)  แจงเล่ือนวันเสร็จงานกับระบบจุดติดตั้ง
             5)  ปดงานสายกระจาย

                                        6) จัดทํารายงานผลปฏิบัติงานสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                            3.2.3.2 การดําเนินงาน
                                        เมื่อระบบสายกระจายไดรับใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งมาแลว นําใบสั่งงานมา
แยกประเภทงานเปน 3 ประเภทคือ งานติดตั้งสายกระจาย งานรื้อถอนสายกระจาย งานเคลื่อนยายสาย
กระจาย แลวนําไปดําเนินงานตามประเภทงานนั้นจนจบ  การดําเนินงานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะ
สามารถอธิบายไดดังนี้
                                        1) งานติดตั้งสายกระจาย นําใบสั่งงานติดตั้งสายกระจาย มาจัดทํารายการจายงาน
ติดตั้งสายกระจาย ใหหนวยงานสายกระจาย ทําการติดตั้งสายสัญญาณใหพรอมเพื่อเครื่องโทรศัพท
สาธารณะจะสามารถใชงานได  รับขอมูลงานติดตั้งสายกระจาย มาตรวจสอบผลการดําเนินงาน ในกรณีที่
งานเสร็จไมทันตามกําหนด ใหทําการแจงเล่ือนวันเสร็จงานกับระบบจุดติดตั้ง เพื่อที่ระบบจุดติดตั้งจะได
แจงเล่ือนวันปฎิบัติงานของหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  หากงานเรียบรอยแลว ทําการปดงาน
โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง ความยาวสาย ความยาวสายเกิน จากหนวยสายกระจาย  มาจัดทํารายงาน
สรุปผลการปฎิบัติงานติดตั้งสายกระจายสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        2) งานระงับสัญญาณ นําใบสั่งงานระงับสัญญาณ มาจัดทํารายการจายงานระงับ
สัญญาณ ใหหนวยงานสายกระจาย  เพื่อทําการยกเลิกสัญญาณ  รับขอมูลระงับสัญญาณ มาตรวจสอบผล
การดําเนินงาน ในกรณีที่งานเสร็จไมทันกําหนด รอรับขอมูลระงับสัญญาณตอไป  หากงานเสร็จเรียบรอย
แลว ทําการปดงาน โดยบันทึกวันเสร็จตามจริง จากหนวยสายกระจาย มาจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติ
งานระงับสัญญาณสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        3) งานเปลี่ยนสายกระจาย นําใบสั่งงานเปลี่ยนสายกระจาย มาจัดทํารายการจาย
งานเปลี่ยนสายกระจาย ใหหนวยสายกระจาย เพื่อทําการติดตั้งสายใหจุดติดตั้งใหมมีสัญญาณพรอมที่เครื่อง
โทรศัพทสาธารณะจะสามารถใชงานได และยกเลิกสัญญาณในจุดติดตั้งเกา  รับขอมูลเปล่ียนสายกระจาย
มาตรวจสอบผลการดําเนินงาน ในกรณีที่งานเสร็จไมทันตามกําหนด ใหทําการแจงเล่ือนวันเสร็จงานกับ
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ระบบจุดติดตั้ง เพื่อที่ระบบจุดติดตั้งจะไดแจงเล่ือนวันปฎิบัติงานของหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
หากงานเสร็จเรียบรอยแลว ทําการปดงานเปลี่ยนสายกระจาย โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง ความยาวสาย
ความยาวสายเกิน    จัดทํารายงานสรุปการเปลี่ยนสายกระจายไปสงยังระบบจุดติดตั้ง การดําเนินงานระบบ
สายกระจาย สามารถแสดงดวยแผนผังการทํางานดังตอไปนี้

รูปที่ 3.11  แสดงการทํางานของระบบสายกระจาย

เร่ิมทํางาน

รับใบสั่งงาน
สายกระจาย

เปรียบเทียบ
หัวใบสั่งงาน

ติดตั้งร้ือถอน

จายงานระงับสัญญาณ

เคล่ือนยาย

จัดทํารายการ
เปล่ียนสายกระจาย

จายงานเปล่ียนสายกระจาย

เสร็จงาน
ใช

ปดงาน
เปล่ียนสายกระจาย

ไมใช
เล่ือนวันเสร็จงาน

เสร็จงาน
ใช

ปดงานติดตั้ง
สายกระจาย

ไมใช
เล่ือนวันเสร็จงาน

จบการทํางาน

จัดทํารายงาน
สายกระจาย

จัดทํารายาการ
ระงับสัญญาณ

จายงานติดตั้งสายกระจาย

จัดทํารายการ
ติดตั้งสายกระจาย

รับขอมูลเปล่ียนสายกระจาย รับขอมูลติดตั้งสายกระจาย

เสร็จงาน
ใช

ปดงานระงับสัญญาณ

ไมใช

รับขอมูลระงับสัญญาณ
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                            3.2.3.3 การไหลของขอมูล
                                        เมื่อระบบสายกระจายไดรับขอมูลใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งนําขอมูลเขาสูการ
ไหลขอมูลของระบบสายกระจายซึ่งประกอบดวย 5 กระบวนการดังนี้คือ  กระบวนการงานติดตั้งสาย
กระจาย กระบวนการงานระงับสัญญาณ กระบวนการงานเปลี่ยนสายกระจาย กระบวนการงานเลื่อนวัน
เสร็จงานสายกระจาย และกระบวนการรายงานสรุปงานสายกระจาย มีรายละเอียดดังนี้
                                        1) กระบวนการงานติดตั้งสายกระจาย   ไดรับขอมูลใบสั่งงานติดตั้งสายกระจาย
จากระบบจุดติดตั้ง มาจัดทํารายการจายงานติดตั้งสายกระจาย สงใหหนวยสายกระจายไปปฏิบัติงาน หาก
งานเสร็จไมทันกําหนด จะรับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานจากหนวยสายกระจายเขากระบวนการ แลวสงขอมูล
ไปใหระบบจุดติดตั้ง หากงานเสร็จ  รับขอมูลความยาวสาย ความยาวสายเกิน วันเสร็จงานตามจริงเปนขอ
มูลปดงานติดตั้งสายกระจายจากหนวยสายกระจายเขาสูกระบวนการ รวบรวมขอมูลติดตั้งสายกระจายสง
ใหกระบวนการรายงานสรุปงานสายกระจาย
                                        2) กระบวนการงานระงับสัญญาณ ไดรับขอมูลใบสั่งงานระงับสัญญาณ จากระบบ
จุดติดตั้ง มาจัดทํารายการระงับสัญญาณ สงใหหนวยสายกระจายทําการระงับสัญญาณ เมื่องานเสร็จเรียบ
รอยแลว รับขอมูลวันเสร็จงานตามจริง เปนขอมูลปดงานระงับสัญญาณจากหนวยสายกระจายเขาสู
กระบวนการ รวบรวมขอมูลระงับสัญญาณสงใหกระบวนการรายงานสรุปงานสายกระจาย
                                        3) กระบวนการงานเปลี่ยนสายกระจาย ไดรับขอมูลใบสั่งงานเปลี่ยนสายกระจาย
จากระบบจุดติดตั้ง มาจัดทํารายการเปลี่ยนสายกระจาย สงใหหนวยสายกระจาย ไปทําการเปลี่ยนสาย
กระจาย หากงานเสร็จไมทันกําหนด รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานจากหนวยสายกระจายเขาสูกระบวนการ
แลวสงขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานไปใหระบบจุดติดตั้ง หากงานเสร็จ รับขอมูลความยาวสาย ความยาวสายเกิน
วันเสร็จงานตามจริง จากหนวยสายกระจายเปนขอมูลปดงานเปลี่ยนสายกระจายเขาสูกระบวนการ รวบรวม
ขอมูลเปลี่ยนสายกระจายสงใหกระบวนการรายงานสรุปงานสายกระจาย
                                        4) กระบวนการเลื่อนวันเสร็จงานสายกระจาย รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน ติดตั้ง
สายกระจายจากกระบวนการงานติดตั้งสายกระจาย รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงานเปลี่ยนสายกระจายจาก
กระบวนการงานเปลี่ยนสายกระจาย  สงใหระบบจุดติดตั้งเพื่อกําหนดวันปฏิบัติงานใหมใหกับระบบเครื่อง
โทรศัพทสาธารณะ
                                        5) กระบวนการรายงานสายกระจาย  รับขอมูลติดตั้งสายกระจาย จากกระบวนการ
ติดตั้งสายกระจาย รับขอมูลระงับสัญญาณ จากกระบวนการงานระงับสัญญาณ รับขอมูลเปล่ียนสายกระจาย
จากกระบวนการงานเปลี่ยนสายกระจาย มาจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานสายกระจายสงไปยังระบบ
จุดติดตั้ง
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                                        จากกระบวนการทํางานของระบบสายกระจาย สามารถแสดงการไหลขอมูลไดดัง

นี้

รูปที่ 3.12  แสดงการไหลขอมูลของระบบสายกระจาย

              3.2.4 ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
                        เปนระบบที่เกี่ยวของกับหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ หนวยวิศวกรรม  และระบบ
จุดติดตั้ง ซ่ึงหนวยติดตองานสายกระจาย มีหนาที่ดําเนินงานใหงานเครื่องโทรศัพท ติดตั้งใหแลวเสร็จ ตรง
จุดติดตั้ง พรอมใหบริการไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
                            3.2.4.1 หนาท่ี
                                        1) จัดทํารายการจายงานเครื่องโทรศัพท
                                        2) จัดทํารายการเบิก สงคืนเครื่องโทรศัพท
                                        3) จายงานผูปฏิบัติงาน

1.
งานติดตั้ง
สายกระจาย

2.
ระงับสัญญาณ

หนวยสาย
กระจาย

ระบบจุดติดตั้ง

ขอมูลใบสั่งงาน
ติตดั้งสายกระจาย

ใบจายติดตั้งสายกระจาย

ขอมูลปดงานติดตั้งสายกระจาย

รายการระงับสัญญาณ

5.
รายงานสรุป

งานสายกระจาย

ขอมูลปดงานระงับ
สัญญาณ

ระบบจุดติดตั้ง

ขอมูลระงับสัญญาณ รายงาน
ผลปฎิบัติงาน

4.
เล่ือนวันเสร็จงาน
สายกระจาย

เล่ือนวันเสร็จงาน
ติดตั้งสายกระจาย

ขอมูลใบสั่งงานรื้อถอนสายกระจาย
แจงเล่ือนวันเสร็จงาน

สายกระจาย

3.
งานเปล่ียน
สายกระจาย

รายการเปล่ียนสายกระจาย

ขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยายสายกระจาย

หนวยสาย
กระจาย ขอมูลปดงาน

เปล่ียนสายกระจาย ขอมูลเปล่ียสายกระจาย

ขอมูลติดตั้ง
สายกระจาย

เล่ือนวันเสร็จงาน
เปล่ียนสายกระจาย
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                                        4) ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
                                        5) ปดงานเครื่องโทรศัพท
                                        6) จัดทํารายงานผลปฏิบัติงานสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                            3.2.4.2 การดําเนินงาน
                                        เมื่อระบบเครื่องโทรศัพทสาะารณะไดรับใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งมาแลวนํา
ใบสั่งงานมาแยกประเภทงานเปน 3 ประเภทคือ งานติดตั้งเครื่องโทรศัพท  งานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท และ
งานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท แลวนําไปดําเนินงาน ตามงานแตละประเภทจนจบ การดําเนินงานของระบบ
เครื่องโทรศัพทสาธารณะ สามารถอธิบายไดดังนี้
                                        1) งานติดตั้งเครื่องโทรศัพท ไดรับใบสั่งงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทจากระบบจุดติด
ตั้ง มาจัดทํารายการเบิกและติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะสงใหหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท เพื่อทําการ
เบิกเครื่องโทรศัพทจากหนวยวิศวกรรมไปติดตั้งยังสถานที่กําหนด จัดทํารายการเบิกเครื่องใหหนวย
วิศวกรรมเพื่อเตรียมเครื่องใหกับหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท รับขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพท มาตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงาน หากงานเสร็จไมทันกําหนด ใหรับขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพทในครั้งตอไป หากงานเสร็จ
เรียบรอย ทําการปดงานเครื่องโทรศัพท โดยบันทึกขอมูลวันเสร็จงานตามจริง หมายเลขเครื่อง สถานะของ
เครื่อง เขาระบบ รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัตงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทสงไปยังระบบ
จุดติดตั้ง
                                        2) งานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท  ไดรับใบสั่งงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพทจากระบบ
จุดติดตั้ง มาจัดทํารายการคืนและรื้อถอนเครื่องโทรศัพทสาธารณะสงใหหนวยติดตั้ง ไปรื้อถอนเครื่อง
โทรศัพทคืนใหหนวยวิศวกรรม จัดทํารายการคืนเครื่องใหหนวยวิศวกรรม รับขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพท 
มาตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากงานไมเสร็จตามกําหนด ใหรับขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพทในครั้งตอ
ไป หากงานเสร็จเรียบรอย ทําการปดงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง  สถานะ
เครื่องโทรศัพท เขาระบบ รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานสรุปผลการปฎิบัติงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพทสง
ไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        3) งานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท ไดรับใบสั่งงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพทจาก
ระบบจุดติดตั้ง มาจัดทํารายการจายงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพทสงใหหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท ทําการ
ร้ือถอนเครื่องจากจุดติดตั้งเดิม นําไปติดตั้งยังจุดติดตั้งใหม รับขอมูลเคลื่อนยายโทรศัพท มาตรวจสอบผล
การดําเนินงาน หากงานเสร็จไมทันกําหนด ใหรับขอมูลเคลื่อนยายโทรศัพทในครั้งตอไป หากงานเสร็จ
เรียบรอย ทําการปดงาน โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง สถานะเครื่องโทรศัพท เขาระบบ รวบรวมขอมูล
จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพทสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
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                            การดําเนินงานของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ สามารแสดงดวยแผนผังการทํางานดัง
ตอไปนี้

รูปที่ 3.13   แสดงการทํางานของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ

เร่ิมทํางาน

รับใบส่ังงาน
เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ

เปรียบเทียบ
หัวใบส่ังงาน

ติดตั้งร้ือถอน

จัดทํารายการคืนเคร่ือง
โทรศัพทใหหนวยวิศวกรรม

จายงานหนวยติดตั้ง
เคร่ืองโทรศัพท

เคล่ือนยาย

จัดทํารายการจายงาน
เคล่ือนยายให

หนวยติดตั้งเคร่ืองโทรศัพท

จายงานหนวยติดตั้ง
เคร่ืองโทรศัพท

เสร็จงาน
ใช

ปดงานเคล่ือนยาย
เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช เสร็จงาน

ใช
ปดงานติดตั้ง

เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช

จบการทํางาน

จัดทํารายงาน
เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ

จัดทํารายการคืนและ
จายงานร้ือถอนเคร่ืองให

หนวยติดตั้งเคร่ืองโทรศัพท

จัดทํารายการเบิกเคร่ือง
โทรศัพทใหหนวยวิศวกรรม

จายงานหนวยติดตั้ง
เคร่ืองโทรศัพท

จัดทํารายการเบิกและ
จายงานติดตั้งเคร่ืองให

หนวยติดตั้งเคร่ืองโทรศัพท

รับขอมูลเคล่ือนยาย
เคร่ืองโทรศัพท

รับขอมูลติดตั้ง
เคร่ืองดทรศัพท

เสร็จงาน
ใช

ปดงานร้ือถอน
เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ

ไมใช

รับขอมูลร้ือถอน
เคร่ืองโทรศัพท
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                      3.2.4.3 การไหลของขอมูล
                                        เมื่อระบบไดรับขอมูลใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งนําขอมูลเขาสูกระบวนการไหล
ขอมูลของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  ซ่ึงประกอบดวย 4 กระบวนการดังนี้คือ กระบวนการงานติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท กระบวนการงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท กระบวนการงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท และ
กระบวนการรายงานเครื่องโทรศัพท มีรายละเอียดดังนี้
                                        1) กระบวนการงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท นําขอมูลใบสั่งงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท
มาจัดทํารายการเบิกเครื่องและจายงานเครื่องโทรศัพทใหหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทไปรับเครื่องจากหนวย
งานวิศวกรรมไปติดตั้ง และทํารายการเบิกเครื่องโทรศัพทใหหนวยวิศวกรรมเพื่อเตรียมเครื่อง  รับขอมูลวัน
เสร็จงานตามจริง ขอมูลหมายเลขเครื่องโทรศัพท สถานะของเครื่องโทรศัพท จากหนวยติดตั้งเครื่อง
โทรศัพท เปนขอมูลปดงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทเขาสูกระบวนการ รวบรวมขอมูลงานติดตั้งเครื่อง
โทรศัพทสงใหกระบวนการรายงานเครื่องโทรศัพท
                                        2) กระบวนการงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท นําขอมูลใบสั่งงานรื้อถอนเครื่อง
โทรศัพทมาจัดทํารายการคืนและจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพทใหผูหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท นําเครื่อง
โทรศัพทที่ร้ือถอนไปคืนใหหนวยวิศวกรรม จัดทํารายการคืนเครื่องใหหนวยวิศวกรรม รับขอมูลวันเสร็จ
งานตามจริง สถานะของเครื่องโทรศัพท จากหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท เปนขอมูลปดงานรื้อถอนเครื่อง
โทรศัพท เขาสูกระบวนการ รวบรวมขอมูลงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพทสงใหกระบวนการรายงานเครื่อง
โทรศัพท
                                        3) กระบวนการงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท นําขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพทมาจัดทํารายการจายงานเคลื่อนยายใหหนวยติดตั้งไปเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท รับขอมูลวัน
ที่เสร็จงาน สถานะของเครื่องโทรศัพทจากหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท เปนขอมูลปดงานเคลื่อนยายเครื่อง
โทรศัพท รวบรวมขอมูลงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพทสงใหกระบวนการรายงานเครื่องโทรศัพท
                                        4) กระบวนการรายงานเครื่องโทรศัพท รับขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพท จาก
กระบวนการติดตั้งเครื่องโทรศัพท รับขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพทจากกระบวนการรื้อถอนเครื่องโทรศัพท
รับขอมูลเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพทจากกระบวนการงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท มาจัดทํารายงานสรุปผล
การปฏิบัติเครื่องโทรศัพทสงไปยังระบบจุดติดตั้ง
                                        จากกระบวนการทํางานของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ สามารถแสดงการ
ไหลขอมูลไดดังรูปที่ 3.14
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   รูปที่ 3.14  แสดงการไหลขอมูลของระบบเครื่องโทรศัพท

   3.2.5 ระบบงานไฟฟา
                       เปนระบบที่เกี่ยวของกับหนวยติดตองานไฟฟา ฝายบัญชี และระบบจุดติดตั้งซึ่งหนวยติดตอ
งานไฟฟา มีหนาที่ดําเนินงานใหเกิดแสงสวาง เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานโทรศัพทสาธารณะ
                            3.2.5.1 หนาท่ี
                                        1) ขอใชไฟฟา ขอยกเลิกใชไฟฟา ขอยายสถานที่ติดตั้ง กับการไฟฟา
                                        2)  ตรวจสอบผลการดําเนินงาน

1.
งานติดตั้ง

เครื่องโทรศัพท

2.
งานรื้อถอน

เครื่องโทรศัพท

หนวยติดตั้ง
เครื่อง

โทรศัพท

ระบบจุดติดตั้ง

ขอมูลใบสั่งงานติตดั้ง
เครื่องโทรศัพท

รายเบิกและจายงาน
ติดตั้งเครื่องโทรศัพท

ขอมูลปดงานขอติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

รายคืนและจายงาน
รื้อถอนเครื่องโทรศัพท

4.
รายงาน

เครื่องโทรศัพท

ขอมูลปดงานรื้อถอน
เครื่องโทรศัพท หนวยวิศวกรรม

รายการเบิกเครื่องโทรศัพท รายงาน
ผลปฎิบัติงาน

รายการคืนเครื่องโทรศัพท

3.
งานเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

ขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน
เครื่องโทรศัพท

ขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

หนวยติด
ตั้งเครื่อง
โทรศัพท

รายการเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

ขอมูลปดงานเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

ขอมูลเครื่องโทรศัพท

ขอมูลติดตั้งเครื่องโทร
ศัพท

ขอมูลรื้อถอนเครื่องโทรศัพท

ขอมูลเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท
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                                        3)  จัดทํารายงานเลขมิเตอรสงฝายบัญชี
                                        4) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานสงระบบจุดติดตั้ง
                            3.2.5.2 การดําเนินงาน
                                        เมื่อระบบงานไฟฟา ไดรับใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้ง มาแยกประเภทงานเปน 3
ประเภทคือ งานขอใชไฟฟา งานยกเลิกใชไฟฟา และงานยายสถานที่ติดตั้ง แลวไดนําไปดําเนินงานตาม
ประเภทจนจบ การดําเนินงานของระบบไฟฟา สามารถอธิบายไดดังนี้
                                        1) งานขอใชไฟฟา  ไดรับใบสั่งงานขอใชไฟฟาจากระบบจุดติดตั้ง มาจัดทําราย
การขอใชไฟฟาสงใหการไฟฟา รับขอมูลขอใชไฟฟาจากการไฟฟา มาตรวจสอบผลการดําเนินงาน หาก
งานเสร็จไมทันกําหนด ใหรอรับขอมูลขอใชไฟฟาในครั้งตอไป หากงานเสร็จเรียบรอยแลว ทําการปดงาน
ขอใชไฟฟา โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง เลขรับ มิเตอร เลขเสา ขนาดเสาที่ติดตั้งมิเตอร จากการไฟฟา
รวบรวมขอมูลมาจัดทํารายงานสรุปผลการขอใชไฟฟาสงไปยังระบบจุดติดตั้ง จัดทํารายงานมิเตอรที่ขอใช
งานใหฝายบัญชี
                                        2) งานยกเลิกใชไฟฟา ไดรับใบสั่งงานยกเลิกใชไฟฟา จากระบบจุดติดตั้งมาจัดทํา
รายการยกเลิกใชไฟฟาสงใหการไฟฟา รับขอมูลยกเลิกใชไฟฟาจากการไฟฟา มาตรวจสอบผลการดําเนิน
งาน หากเสร็จไมทันกําหนด ใหรอรับขอมูลยกเลิกใชไฟฟาในครั้งตอไป หากงานเสร็จเรียบรอย ทําการปด
งานยกเลิกใชไฟฟา โดยบันทึกวันบันทึกวันเสร็จตามจริง จากการไฟฟา รวบรวมขอมูลมาจัดทํารายงาน
สรุปผลการยกเลิกใชไฟฟาสงไปยังระบบจุดติดตั้ง จัดทํารายงานมิเตอรที่ยกเลิกใชไฟฟาใหฝายบัญชี
                                        3) งานยายสถานที่ ไดรับใบสั่งงานยายสถานที่ จากระบบจุดติดตั้ง มาจัดทําราย
การยายสถานที่ติดตั้งสงใหการไฟฟา รับขอมูลยายสถานที่จากการไฟฟา มาตรวจสอบผลการดําเนินงาน
หากเสร็จไมทันกําหนด ใหรอรับขอมูลยายสถานที่ในครั้งตอไป หากงานเสร็จเรียบรอยแลว ทําการปดงาน
โดยบันทึกวันเสร็จงานตามจริง จากการไฟฟา รวบรวมขอมูลมา จัดทํารายงานสรุปผลการยายสถานที่สงไป
ยังระบบจุดติดตั้ง จัดทํารายงานเลขมิเตอรที่ยายสถานที่ใหฝายบัญชี
การดําเนินงานของระบบไฟฟาแสดงไดดังรูปที่  3.15
                           3.2.5.3 การไหลของขอมูล
                                        เมื่อระบบไดรับขอมูลใบสั่งงานจากระบบจุดติดตั้งนําขอมูลเขาสูกระบวนการไหล
ขอมูลของระบบไฟฟา  ซ่ึงประกอบดวย 4 กระบวนการดังนี้คือ กระบวนการงานขอใชไฟฟา กระบวนการ
งานยกเลิกใชไฟฟา กระบวนการงานยายสถานที่ติดตั้ง และกระบวนการงานรายงานการใชไฟฟา  มีราย
ละเอียดดังนี้
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รูปที่ 3.15 แสดงการทํางานของระบบไฟฟา

                                        1) กระบวนการงานขอใชไฟฟา จัดทํารายการขอใชไฟฟาใหการไฟฟา รับขอมูล
วันเสร็จงาน ขอมูลเลขมิเตอร ขนาดเสาที่ติดตั้งเลขมิเตอรเปนขอมูลปดงานขอใชไฟฟา  สงขอมูลเลขมิเตอร
ที่ขอใช ใหกระบวนการรายงานการใชไฟฟา

เริม่ทํางาน

รบัใบสั่งงาน
ไฟฟา

เปรยีบเทียบ
หัวใบสั่งงาน

ติดต้ังรือ้ถอน

สงการไฟฟา

เคล่ือนยาย

จดัทํารายการ
ยายสถานท่ีติดต้ังไฟฟา

สงการไฟฟา

เสรจ็งาน
ใช

ปดงานยายสถานท่ี
ติดตั้งไฟฟา

ไมใช เสรจ็งาน

ใช

ปดงานขอใชไฟฟา

ไมใช

จบการทํางาน

จดัทํารายงาน
ใชไฟฟา

จดัทํารายการ
ยกเลิกใชไฟฟา

สงการไฟฟา

จดัทํารายการ
ขอใชไฟฟา

รบัขอมูลยายสถานที่ติดตั้งไฟฟา
รบัขอมูลขอใชไฟฟา

เสรจ็งาน
ใช

ปดงานขอยกเลิกใชไฟฟา

ไมใช

รบัขอมูลยกเลิกไฟฟา
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                                        2) กระบวนการงานยกเลิกใชไฟฟา จัดทํารายการขอยกเลิกใชไฟฟาใหการไฟฟา
รับขอมูลวันเสร็จงานเปนขอมูลปดงานยกเลิกใชไฟฟา สงขอมูลเลขมิเตอรใหระบบรายงานการใชไฟฟา
                                    3) กระบวนการงานยายสถานที่ติดตั้ง จัดทํารายการยายสถานที่ติดตั้งใหการไฟฟา
รับขอมูลวันที่เสร็จงานเปนขอมูลปดงานยายสถานที่ติดตั้ง สงขอมูลเลขมิเตอรยายสถานที่ติดตั้งใหระบบ
รายงานการใชไฟฟา
                                        4) กระบวนการรายงานการใชไฟฟา รับขอมูลขอใชไฟฟาจากกระบวนการขอใช
ไฟฟา ขอมูลยกเลิกการใชไฟฟาจากกระบวนการยกเลิกการใชไฟฟา ขอมูลการยายสถานที่จากกระบวนการ
การยายสถานที่ มาประมวลผลออกเปนรายงานการใชไฟฟาสงไปยังระบบจุดติดตั้ง  รายงานการสรุปการใช
และยกเลิกมิเตอรสงใหฝายบัญชี
                                        จากกระบวนการทํางานของระบบไฟฟา สามารถแสดงการไหลขอมูลไดดังนี้

รูปที่ 3.16 แสดงการไหลขอมูลของระบบไฟฟา

1.
ขอใชไฟฟา

2.
ยกเลิกใชไฟฟา

การไฟฟา

ระบบจุดติดตั้ง

ขอมูล
ใบส่ังงานติตด้ัง

รายการ
ขอใชไฟฟา

ขอมูลปดงานขอใชไฟฟา

รายการยกเลิกใชไฟฟา

4.
รายงาน

การใชไฟฟา

ขอมูลปดงานยกเลิก
ใชไฟฟา

ฝายบัญชี

รายงานสรุปการใช
และยกเลิกมิเตอร

รายงานผลการปฎิบัติงาน

เลขมิเตอรที่ยกเลิก

เลขมิเตอรท่ีขอใช

3.
ยายสถานที่ติดตั้ง

เลขมิเตอรยายท่ีติดตั้ง

ขอมูล
ใบส่ังงานรื้อถอน

ขอมูล
ใบสั่งงานเคลื่อนยาย

การไฟฟา
รายการ

ขอยายสถานที่

ขอมูลปดงาน
ยายสถานที่ติดตั้ง
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3.3  การออกแบบระบบใหม
การออกแบบระบบใหม ยังคงระบบการทํางานเดิมอยู โดยออกแบบใหแตละหนวยงานทํางาน

ประสานกันไดอยางสะดวก  ลดขั้นตอนที่ซํ้าซอน  ดวยการนําเอาระบบคอมพิวเตอรชนิดผูใชบริการ/ผูให
บริการ และฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เขามาชวยในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานทําใหบันทึกขอมูล
งาย และสะดวกรวดเร็ว พรอมทั้งชวยในการประมวลผลขอมูลตางๆ  และเพิ่มเติมในสวนการสอบถามขอ
มูลของผูใชระบบ สามารถแสดงไดดังนี้

รูปที่ 3.17 แสดงการไหลขอมูลระดับที่ 0 ของการทํางานในระบบใหม

จากรูปซึ่งเปนแผนภาพรวมระดับที่ 0 ซ่ึงเปนระดับที่มองระบบครอบคุมทั้งหมด  สามารถแสดงให
เห็นการไหลขอมูลจากหนวยงานภายนอกระบบเขาสูระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อน
ยายโทรศัพทสาธารณะ เชน ขอมูลติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ ขอมูลปดงานจากผูรับเหมา
หนวยงานสายกระจาย หนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ การไฟฟา อีกทั้งยังแสดงใหเห็นการไหลขอ
มูลจากภายในระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะสงออกไปยัง
หนวยงานภายนอก  เชน ขอมูลจายงานตูโทรศัพท จายงานสายกระจาย จายงานเครื่องโทรศัพท ขอใช/ยก
เลิก/ยายสถานที่ไฟฟา แตวาแผนภาพที่แสดงยังไมละเอียดพอยังสามารถแสดงแผนภาพที่ละเอียดลงไปได
อีกดังรูปที่ 3.18

คําอนุมัติติดตั้ง
และเคลื่อนยาย

ขอมูลติดต้ัง/เคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะผูรับเหมา

คลังสนิคา

ขอมูลรายการเบิก-คืนและจายงานตูโทรศัพท

ขอมูลปดงานตูโทรศัพท

รายการเบิก- คืนตูโทศัพท

ขอมูลตูโทรศัพท

หนวยงาน
สายกระจาย

ขอมูลจายงานสายกระจาย

ขอมูลปดงานสายกระจาย
การไฟฟา

ขอมูลขอใช/  /ยกเลิก/ยายสถานที่

ขอมูลปดงานไฟฟา
ฝายบัญชี

สรุป
เลขมิเตอร

หนวยวิศวกรรม

รายการเบิก- คืนเคร่ืองโทรศัพท

   ขอมูลเครื่องโทรศัพท

ผูบริหาร

รายงาน
สรุป

ระบบสารสนเทศการจัดการ
เพ่ืองานติดตั้งและเคลื่อนยาย

โทรศัพทสาธารณะ
หนวยงานติดตั้ง
เคร่ืองโทรศัพท

ขอมูลรายการเบิก-คืนและจายงานเคร่ืองโทรศัพท

ขอมูลปดงาน
เคร่ืองโทรศัพท

ผูใช
จํานวนตูโทรศัพท/สถานะเคร่ืองโทรศัพท
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รูปที่ 3.18 แสดงการไหลขอมูลระดับที่ 1 ของระบบใหม

จากรูป แสดงใหเห็นการไหลของขอมูลในระบบใหมซ่ึงประกอบดวยระบบ 5 ระบบงานเดิม เร่ิม
จากขอมูลติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะเขาสู ระบบจุดติดตั้ง เพื่อจัดทําขอมูลใบสั่งงานแลวสง
ผานขอมูลใหระบบตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบสายกระจาย ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ระบบไฟฟา 
เพื่อนําขอมูลไปดําเนินงานแลวสงผานขอมูลไปยัง ผูรับเหมา คลังสินคา หนวยงานสายกระจาย หนวย
วิศวกรรม หนวยงาน ผูใช  การไฟฟา ฝายบัญชี และผูบริหาร ซ่ึงเปนระบบงานภายนอก

คําอนุมัติติดต้ัง
และเคล่ือนยาย

1.
ระบบ
จุดติดตั้ง

ขอมูลติดต้ัง/เคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ

2.
ระบบ

ตูโทรศัพท
สาธารณะ

4.
ระบบ

เครื่องโทรศัพท
สาธารณะ

3.
ระบบ

สายกระจาย

5.
ระบบ
ไฟฟา

ขอมูลใบสั่งงาน

ผูรับเหมา

คลังสนิคา

ขอมูลใบสั่งงานและรายการเบิก-คืนตู

รายการเบิก- คืนตู

   ขอมูลตู

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงาน/
ขอมูลเสร็จงาน

ขอมูลใบส่ังงาน

หนวยงาน
สายกระจาย

ขอมูลใบสั่งงาน

ขอมูลใบสั่งงาน

การไฟฟา

ขอมูลขอใช/ยกเลิก

ขอมูลใบสั่งงาน

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงาน/
ขอมูลเสร็จงาน

ฝายบัญชี

รายงานมิเตอร

หนวยวศิวกรรม

รายการเบิก/
 คืนเครื่อง

ขอมูลเครื่อง

ผูใช

รายงานสาย
รายงานสรุปผล
ปฎิบัติงาน

ผูใช

สถานะเครื่อง

หนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

ขอมูลใบสั่งงาน
และรายการเบิก/คืนเครื่อง

ขอมูลผลปฎิบัติงาน

ขอมูลเสร็จงาน

ขอมูลเสร็จงาน

ขอมูลผลปฎิบัติงาน

ขอมูลผล
ปฎิบัติงาน

ขอมูลผลปฎิบัติงาน

ผูบริหาร

จํานวนตู
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           3.3.1 ระบบจุดติดตั้งในระบบใหม
         ไดออกแบบใหมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําการบันทึกขอมูลจุดติดตั้ง จัดทําใบสั่งงาน ที่ทําการ

ติดตั้ง ร้ือถอน และ เคลื่อนยาย จากนั้นจัดเก็บขอมูลลงในระบบจัดการฐานขอมูลกลาง เพื่อใหระบบอื่นๆ
สามารถใชขอมูลรวมกันได ออกแบบใหมีเครื่องคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลแผนที่ เพื่อเพิ่มความสะดวกใน
การเรียกคน สอบถามและแสดงภาพของการติดตั้ง  ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร บันทึกเลื่อนวันเสร็จ
งานและเก็บประวัติเล่ือนวันเสร็จงานเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และลดความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น       ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อออกรายงานสรุปผลการติดตั้ง ร้ือถอน 
และเคลื่อนยาย การดําเนินงานของระบบใหม สามารถแสดงการทํางานได   ดังนี้

รูปที่ 3.19 แสดงการทํางานของระบบจุดติดตั้งในระบบใหม

คําอนุมัต  ิ/ ขอมูล
ตดิตัง้และเคลื่อนยาย

ตรวจสอบ
รหัสจดุติดตัง้

ไมพบ
จดัทําขอมูลจดุตดิตัง้

จดัทําใบสั่งงานจดัทําแผนท่ี

เริม่ทํางาน

ไมใช

จดัทําใบสั่งงาน

เลื่อนวันปฎิบัตงิาน

เลื่อนวันปฎิบัตงิาน

ใชไมใช

พบ

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
แผนท่ี ฐานขอมูล

กลาง

จบการทํางาน

รายงานตางๆ

ฐานขอมูล
กลาง

จดัทํา
รายงาน

ใช

ไมใช

 ใช
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              จากขั้นตอนการทํางานของระบบจุดติดตั้งในระบบใหม สามารถแสดงการไหลขอมูล ไดดังนี้

            
รูปที่ 3.20 แสดงการไหลขอมูลระบบจุดติดตั้งในระบบใหม

              จากรูป  แสดงใหเห็นการไหลขอมูลจากคําอนุมัติติดตั้งและเคลื่อนยาย โดยรับขอมูลรหัสจุดติดตั้ง
เขาสูกระบวนการตรวจสอบรหัสจุดติดตั้ง หากไมพบใหไปทํากระบวนการบันทึกขอมูลจุดติดตั้ง เพื่อ
บันทึกขอมูลลงตารางจุดติดตั้ง แลวเขาสูกระบวนการบันทึกขอมูลแผนที่ เพื่อบันทึกแผนที่แลวสงแผนที่ไป
ประกอบกับคําอนุมัติติดตั้งและเคลื่อนยายตอไป หากพบขอมูลรหัสจุดติดตั้งใหนําขอมูลไปจัดทําใบสั่งงาน
ที่กระบวนการบันทึกใบสั่งงาน เพื่อเก็บขอมูลที่จัดทําลงในตารางใบสั่งงานในฐานขอมูลกลางเพื่อใหระบบ
อ่ืนๆนําไปใชงานตอไป จากตารางขอมูลใบสั่งงานสงขอมูลไปยังระบบตูโทรศัพทสาธารณะ ระบบสาย
กระจาย ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ และระบบไฟฟา จากผลการปฏิบัติงานระบบตูโทรศัพทสาธารณะ
และระบบสายกระจาย แจงเล่ือนวันเสร็จงานมายังกระบวนการบันทึกเลื่อนวันปฏิบัติงาน เพื่อบันทึกขอมูล
ลงตารางเลื่อนวันเสร็จงานและประวัติเล่ือนวันเสร็จงาน จากตารางใบสั่งงานและตารางเลื่อนวันเสร็จงาน
นํามาประมวลผลเพื่อออกรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน ติดตั้ง ร้ือถอน และเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
สงผูบริหาร

1.1
ตรวจสอบ

รหัสจุดติดตั้ง1.2
บันทึกขอมูล
จุดติดตั้ง

1.3
บันทึกขอมูล

แผนที่

1.4
บันทึก

ใบส่ังงาน

ผูบริหาร

คําอนุมัติ
ติดตั้งและเคลื่อนยาย

ขอมูลติดตั้ง
และเคลือนยาย

จุดติดตั้ง

รายงาน

ระบบไฟฟา

1.5
บันทึกเลื่อน
วันปฎิบัติงาน

แผนที่

ขอมูลติดตั้ง
และเคลือนยาย

ขอมูลติดตั้ง
และเคลือนยาย

ขอมูลติดตั้ง
และเคลือนยาย

ระบบ
ตูโทรศัพทสาธารณะ

ระบบเครื่อง
โทรศัพทสาธารณะระบบ

สายกระจาย
ใบส่ังงาน

ใบส่ังงาน

ใบสั่งงาน

ใบสั่งงาน

แจงเลื่อนวันเสร็จงาน

แจงเล่ือนวันเสร็จงาน

1.6
พิมพรายงาน

 ใบสั่งงาน

ขอมูลเลื่อนวันเสร็จงาน

ขอมูลแผนที่

จุดติดตั้งประเภท
เครื่องโทรศัพท

ประเภทตูโทรศัพท

ประเภทของงาน
สายกระจาย

ใบส่ังงาน

เลื่อนวันเสร็จงาน

ประวัติการ
เลื่อนวันเสร็จงาน

การไฟฟา
หนวยสายกระจาย

ขอมูลหนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

 ใบส่ังงาน

เลื่อนวันเสร็จงาน
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              3.3.2 ระบบตูโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม
          ไดออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร มีการเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติกับระบบจุดติดตั้ง สามารถ

ทราบขอมูลใบสั่งงานตูโทรศัพทสาธารณะอยางรวดเร็ว มีความสะดวกในการจัดทํารายการเบิกและจายงาน
ติดตั้งตูโทรศัพท รายการคืนและจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท รายการเปลี่ยนสถานที่ตูโทรศัพทใหผูรับ
เหมา  ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลจากการสอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงานได
อยางถูกตองและรวดเร็ว  ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอรชวยประมวลผลและตรวจสอบการทํางานของผูรับ
เหมา ดวยรายงานติดตั้งตูโทรศัพทไมทันกําหนด และรายงานตูโทรศัพทคืนคลังสินคา ไดรวดเร็วทันความ
ตองการใชงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงานตูโทรศัพทเพียงพอตอการใชงาน  สามารถแสดง
การทํางานไดดังนี้

รูปที่ 3.21 แสดงการทํางานระบบตูโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูลยาย
สถานท่ี

ไมใชเลื่อนวัน
เสร็จงาน

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูล
ตูโทรศัพท

ไมใชเล่ือนวัน
เสร็จงาน

จบการทํางาน

รายงานตางๆ

รับขอมูลเคลื่อนยาย
ตูโทรศัพท

รับขอมูลติดตั้ง
ตูโทรศัพท

เร่ิมทํางาน

รับโอนขอมูลใบสั่ง
งานตูโทรศัพท

เลือกประเภท
ใบสั่งงาน

จัดทํารายการคืนและ
จายงานร้ือถอน
ตูโทรศัพท

แสดงรายการรื้อ
ถอนตูโทรศัพท

ร้ือถอน

แสดงรายการ
เคลื่อนยายตู
โทรศัพท

เคลื่อนยาย

จัดทํารายการเบิกและ
จายงานติดตั้ง
ตูโทรศัพท

ติดตั้ง

จัดทํารายการเคลื่อน
ยายตูโทรศัพท

จัดสงใหผูรับเหมา

จัดสงใหผูรับเหมา

เสร็จงาน
ใช

บันทึกคืน
ตูโทรศัพท

ไมใช

รับขอมูลร้ือถอน
ตูดทรศัพท

จัดสงใหรับเหมา

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง

จัดทํา
รายงาน

ใชไมใช

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง

แสดงรายการติดตั้ง
ตูโทรศัพท

สอบถาม
จํานวนตู  .

ไมใช

แสดงรายการ
จํานวนตู  .

ใช
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              จากขั้นตอนการทํางานของระบบตูโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม สามารถแสดงการไหลขอมูล
ไดดังนี้

รูปที่ 3.22 แสดงการไหลขอมูลระบบตูโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม

              จากรูป แสดงใหเห็นการไหลขอมูลจากระบบจุดติดตั้ง โดยรับขอมูลใบสั่งงานจากตารางขอมูลใบ
ส่ังงานเขาสูกระบวนการติดตั้งตูโทรศัพท กระบวนการรื้อถอนตูโทรศัพท     กระบวนการเคลื่อนยายตู
โทรศัพท เพื่อจัดทํารายการจายงานใหผูรับเหมา รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน จากผูรับเหมาสงไปยังระบบจุด
ติดตั้ง รับขอมูลเสร็จงานจากผูรับเหมาเขาสูกระบวนการติดตั้งตูโทรศัพท กระบวนการรื้อถอนตูโทรศัพท
กระบวนการเคลื่อนยายตูโทรศัพท เพื่อบันทึกขอมูลลงตารางใบสั่งงานและตูโทรศัพทในฐานขอมูลกลาง
นําขอมูลจากตารางใบสั่งงานและตูโทรศัพท มาประมวลผลพรอมกับตารางผูรับเหมาเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของผูรับเหมา ดวยรายงานติดตั้งตูโทรศัพทไมทันกําหนด และรายงานตูโทรศัพทคืนคลังสินคา

ใบส่ังงาน

2.3
สอบถาม

จํานวนตูที่ใช
งาน

2.1
ติดตั้งตู.
โทรศัพท

2.2
บันทึก

ตูโทรศัพท

2.5
บันทึกคืนตู.
โทรศัพท2.4

รื้อถอนตู.
โทรศัพท

ขอมูลใบส่ังงาน
ติดตั้ง

ตูโทรศัพท

ใบสั่งงานผูรับเหมา

รายการเบิกและจายงานตูโทรศัพท ผูใช

ขอมูลจํานวนตูที่ใชงาน

ขอมูลตูโทรศัพท

รายการคืนและจายงานตูโทรศัพท

ขอมูลร้ือถอนตูโทรศัพท

2.6
เคล่ือนยาย
ตูโทรศัพท

รายการเคลื่อนยายตูโทรศัพท
2.7

ปรับปรุง
ขอมูลตูโทรศัพท

ผูรับเหมา

ผูรับเหมา

ตูโทรศัพท

ใบสั่งงาน

2.8
ออกรายงาน

ผูรับเหมา ผูบริหาร

รายงานตูโทรศัพท
คืนคลังสินคา

รายงานติดตั้งตูโทรศํพท
ไมทันกําหนด

2.9
เลื่อนวันเสร็จ
งานตูโทรศัพท

แจงเลื่อนวันเสร็จงาน
ตูโทรศัพท

ขอมูลเคลื่อนยายตูโทรศัพท

ใบสั่งงาน

ระบบจุดติดตั้ง



53

              3.3.3 ระบบสายกระจายในระบบใหม
      ไดออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร มีการเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติกับระบบจุดติดตั้ง สามารถ

ทราบขอมูลใบสั่งงานสายกระจายอยางรวดเร็ว มีความสะดวกในการจัดทํารายการจายงานติดตั้งสาย
กระจาย รายการจายงานระงับสัญญาณ รายการจายงานเปลี่ยนขายสาย ใหหนวยสายกระจาย ออกแบบให
เครื่องคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลสายกระจาย ขอมูลระงับสัญญาณ ขอมูลเปล่ียนขาย ลงฐานขอมูลกลางเพื่อ
ความสะดวกในการคนคืนขอมูล สามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลกลาง มาประมวลผล เพื่อออกรายงานทาง
เดินสายเกิน สามารถแสดงการทํางานไดดังนี้

รูปที่ 3.23 แสดงการทํางานระบบสายกระจายในระบบใหม

เสร็จงาน
ใช

บันทึกเปลี่ยน
ขายสาย

ไมใชเลื่อนวัน
เสร็จงาน

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูล
สายกระจาย

ไมใชเลื่อนวัน
เสร็จงาน

จบการทํางาน

จัดทํารายงาน
ทางเดินสายเกิน

รับขอมูลเปลี่ยน
สายกระจาย

รับขอมูลติดต้ัง
สายกระจาย

เริ่มทํางาน

รับใบสั่งงาน
สายกระจาย

เลือกประเภท
ใบส่ังงาน

จัดทํารายการระงับ
สัญญาณ

แสดงรายการ
ระงับสัญญาณ

รื้อถอน

แสดงรายการ
เปลี่ยนขายสาย เคลื่อนยาย

จัดทํารายการ
ติดต้ังสายกระจาย

แสดงรายการ
ติดต้ังสายกระจาย

ติดต้ัง

จัดทํารายการ
เปลี่ยนขายสาย

จัดสงใหหนวยงานขายสาย

จัดสงใหหนวยงานขายสาย

เสร็จงาน
ใช

บันทึกระงับสัญญาณ

ไมใช

รับขอมูลระงับสัญญาณ

จัดสงใหหนวยงานขายสาย

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง

จัดทํา
รายงาน

ใช

ไมใช

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง
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                      จากขั้นตอนการทํางานของระบบสายกระจายในระบบใหม สามารถแสดงการไหลขอมูล ได
ดังนี้

รูปที่ 3.24 แสดงการไหลขอมูลระบบสายกระจายในระบบใหม

              จากรูป แสดงใหเห็นการไหลขอมูลจากระบบจุดติดตั้ง โดยรับขอมูลใบสั่งงานจากตารางขอมูลใบ
ส่ังงาน เขาสูกระบวนการติดตั้งสายกระจาย กระบวนการระงับสัญญาณ กระบวนการเปลี่ยนสายกระจาย
เพื่อจัดทํารายการจายงานใหหนวยสายกระจาย รับขอมูลเล่ือนวันเสร็จงาน จากหนวยสายกระจายสงไปยัง
ระบบจุดติดตั้ง รับขอมูลเสร็จงานจากหนวยสายกระจายเขาสูกระบวนการบันทึกขอมูลสายกระจาย
กระบวนการบันทึกระงับสัญญาณ กระบวนการบันทึกเปลี่ยนสายกระจายเพื่อบันทึกขอมูลลงตารางใบสั่ง
งานและตารางสายกระจายของฐานขอมูลกลาง พรอมใหระบบอื่นๆนําขอมูลไปใชงาน  นําขอมูลจากตาราง
สายกระจายและตารางหนวยงานสายกระจาย มาประมวลผลเพื่อออกรายงานทางเดินสายเกินสงใหผูบริหาร

ใบส่ังงาน

3.3
ประมวลผล
รายงาน

3.1
ติดตั้ง

สายกระจาย

3.2
บันทึกขอมูล
สายกระจาย

3.5
บันทึก

ระงับสัญญาณ3.4
ระงับสัญญาณ

ขอมูลติดตั้งสายกระจาย

สายกระจาย

ใบส่ังงาน
หนวยสาย
กระจาย

รายติดตั้งสายกระจาย ผูบริหาร
รายงานทางเดินสายเกิน

ขอมูลสายกระจาย

รายการระงับสัญญาณ

ขอมูลระงับสัญญาณ

หนวยงานขายสาย

หนวยงานขายสาย

สายกระจาย

ใบส่ังงาน

หนวยงานขายสาย

3.8
บันทึกเปล่ียน

ขายสาย

3.7
เปล่ียนขายสาย

รายการเปลี่ยนขายสาย

ขอมูลเปลี่ยนขายสาย

3.6
เล่ือนวนัเสร็จงาน
สายกระจาย

แจงเลื่อนวันเสร็จ
งานสายกระจาย

ระบบจุดติดตั้ง

ใบส่ังงาน
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              3.3.4 ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม
      ไดออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร มีการเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติกับระบบจุดติดตั้ง สามารถ

ทราบขอมูลใบสั่งงานเครื่องโทรศัพทสาธารณะอยางรวดเร็ว มีความสะดวกในการจัดทํารายการเบิกและ
จายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท รายการคืนและจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท รายการเคลื่อนยายโทรศัพท 
ใหหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท  ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลจากการสอบถามสถานะ
เครื่องโทรศัพทวาปจจุบันมีสถานะติดตั้ง หรือ ร้ือถอน ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล
เพื่อออกรายงานเชน รายงานเครื่องโทรศัพทที่ไมไดใชงาน และรายงานรายละเอียดเครื่องโทรศัพท ไดรวด
เร็วทันความตองการใชงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานใหเครื่องโทรศัพทติดตั้งใชงานใหได
มากที่สุด สามารถแสดงการทํางานไดดังนี้

รูปที่ 3.25 แสดงการทํางานของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูลยาย
สถานที่

ไมใช

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูล
เครื่องโทรศัพท

ไมใช

จบการทํางาน

รายงานตางๆ

รับขอมูลเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

รับขอมูลติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

เริ่มทํางาน

รับโอนขอมูลใบส่ัง
งานเครื่องโทรศัพท

เลือกประเภท
ใบส่ังงาน

จัดทํารายการคืนและ
จายงานรื้อถอน
เครื่องโทรศัพท

แสดงรายการรื้อ
ถอนเครื่องโทรศัพท

รื้อถอน

แสดงรายการ
เคล่ือนยายเครื่อง

โทรศัพท
เคลื่อนยาย

จัดทํารายการเบิกและ
จายงานติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

ติดตั้ง

จัดทํารายการเคลื่อน
ยายเครื่องโทรศัพท

จัดสงใหหนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

จัดสงใหหนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

เสร็จงาน

ใช

บันทึกคืน
เครื่องโทรศัพท

ไมใช

รับขอมูลคืนเครื่อง
โทรศัพท

จัดสงใหหนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง

จัดทํา
รายงาน

ใชไมใช

ฐานขอมูล
กลาง

แสดงรายการติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

สอบถาม
สถานะ

ไมใช

แสดงรายการ
สถานะเครื่อง

ใช
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                      จากขั้นตอนการทํางานของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม สามารถแสดงการ
ไหลขอมูล ไดดังนี้

รูปที่ 3.26 แสดงการไหลขอมูลของระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะในระบบใหม

             จากรูป  แสดงใหเห็นการไหลขอมูลจากระบบจุดติดตั้ง โดยรับขอมูลใบสั่งงานจากตารางขอมูลใบ
ส่ังงานเขาสูกระบวนการติดตั้งเครื่องโทรศัพท กระบวนการรื้อถอนเครื่องโทรศัพท กระบวนการเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท เพื่อจัดทํารายการจายงานใหหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท  รับขอมูลเสร็จงานจากหนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท เขาสูกระบวนการบันทึกขอมูลเครื่องโทรศัพทกระบวนการเครื่องไมไดใชงาน กระบวน
การบันทึกยายสถานที่ติดตั้ง เพื่อบันทึกลงตารางใบสั่งงานและเครื่องโทรศัพทในฐานขอมูลกลาง นําขอมูล
จากตารางเครื่องโทรศัพทและหนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพทเขาสูกระบวนการสอบถามสถานะเครื่อง
โทรศัพทเพื่อแสดงรายการสถานะติดตั้งและรื้อถอนของเครื่องโทรศัพท นําขอมูลตารางใบสั่งงาน ตาราง
เครื่องโทรศัพท ตารางใบสั่งงานมาประมวลผลเพื่อออกรายงานรายละเอียดเครื่องโทรศัพทสงผูใชงาน และ
รายงานเครื่องโทรศัพทที่ใชงานสงผูบริหาร

ใบสั่งงาน

4.3
สอบถามสถานะ
เครื่องโทรศัพท

4.1
ติดตั้งเครื่อง
โทรศัพท

4.2
บันทึก

ขอมูลเครื่อง
โทรศัพท

4.4
บันทึกเครื่อง
ไมไดใชงาน4.3

รื้อถอนเครื่อง
โทรศัพท

ขอมูลใบสั่งงาน
ติดตั้ง

เครื่องโทรศัพท

ใบสั่งงาน
หนวยติดตั้ง

เคร่ืองโทรศัพท

รายการเบิกและจายงานเครื่องโทรศัพท ผูใช

รายการสถานะติดตั้งหรือรื้อถอน

ขอมูลติดตั้งเครื่อง

ขอมูลรื้อถอนเครื่อง

4.5
เคล่ือนยาย

เครื่องโทรศัพท

หนวยติดตั้งเครื่องโทรศัพท

หนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

เครื่องโทรศัพท

ใบสั่งงาน

4.7
ประมวลผล
รายงาน

รายละเอียดเครื่องโทรศัพท

หนวยติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท

รายการคืนและจายงาน
เครื่องโทรศัพท

รายการเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพท

เครื่องโทรศัพทท่ีใชงาน

4.6
บันทึกยาย

สถานท่ีติดตั้ง

ขอมูลเคลื่อนยายเครื่อง

ผูบริหาร

ระบบจุดติดตั้ง

ใบสั่งงาน
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              3.3.5 ระบบไฟฟาในระบบใหม
                       ไดออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร มีการเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติกับระบบจุดติดตั้ง สามารถ
ทราบขอมูลใบสั่งงานขอใชไฟฟา ขอยกเลิกไฟฟา ขอยายสถานที่ไดอยางรวดเร็ว มีความสะดวกในการจัด
ทํารายการขอใชไฟฟา ขอยกเลิกใชไฟฟา ขอยายสถานที่ ใหการไฟฟา ออกแบบใหเครื่องคอมพิวเตอร
ประมวลผลขอมูลเพื่อออกรายงานตางๆไดทันตามความตองการและรวดเร็วเชน รายงานเลขมิเตอรที่ใชงาน
รายงานยกเลิกเลขมิเตอร สงใหฝายบัญชี และรายงานสรุปเลขมิเตอรแยกตามพื้นที่ เพื่อทราบประมาณการ
ใชไฟฟาที่กระจายอยูในสถานที่ตางๆ สามารถแสดงการทํางานไดดังนี้

รูปที่ 3.27 แสดงการทํางานระบบไฟฟาในระบบใหม

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูลยาย
สถานที่ติดตั้งมิเตอร

ไมใช

เสร็จงาน
ใช

บันทึกขอมูล
มิเตอร

ไมใช

รับขอมูลยายสถานที่

รับขอมูลติดตั้งมิเตอร

เริ่มทํางาน

รับโอนขอมูลใบส่ัง
งานไฟฟา

เลือกประเภท
ใบสั่งงาน

จัดทํารายการยกเลิก
มเตอรไฟฟา

แสดงรายการ
ยกเลิกไฟฟา

รื้อถอน

แสดงรายการ
ยายสถานที่ เคลื่อนยาย

จัดทํารายการ
ติดตั้งมิเตอร

ติดตั้ง

จัดทํารายการ
ยายสถานที่

จัดสงใหการไฟฟา

จัดสงใหการไฟฟา

เสร็จงาน
ใช

บันทึก
ยกเลิกมิเตอร

ไมใช

รับขอมูลยกเลิกมิเตอร

จัดสงใหการไฟฟา

ฐานขอมูล
กลาง

ฐานขอมูล
กลาง

แสดงรายการ
ขอใชไฟฟา

จบการทํางาน

รายงานตางๆ

ฐานขอมูล
กลาง

จัดทํา
รายงาน

ใช

ไมใช
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                      จากขั้นตอนการทํางานของระบบไฟฟาในระบบใหม สามารถแสดงการไหลขอมูล ไดดังนี้

รูปที่ 3.28 แสดงการไหลขอมูลระบบไฟฟาในระบบใหม

              จากรูป   แสดงใหเห็นการไหลขอมูลจากระบบจุดติดตั้ง โดยรับขอมูลใบสั่งงานจากตารางขอมูลใบ
ส่ังงานเขาสูกระบวนการขอใชไฟฟา กระบวนการยกเลิกไฟฟา กระบวนการยายสถานที่ เพื่อจัดรายการขอ
ใชไฟฟา รายการยกเลิกใชไฟฟา รายการยายสถานที่ ใหการไฟฟา รับขอมูลเสร็จงานจากการไฟฟาเขาสู
กระบวนการบันทึกขอมูลมิเตอร บันทึกยกเลิกมิเตอร ปรับปรุงสถานที่ติดตั้งเพื่อบันทึกลงตารางใบสั่งงาน
และตารางมิเตอรในฐานขอมูลกลาง นําขอมูลจากตารางการไฟฟา ตารางใบสั่งงาน ตารางมิเตอรมาประมวล
ผลเพื่อออกรายงานสรุปจํานวนมิเตอรสงใหผูบริหาร รายงานมิเตอรที่ติดตั้งใหม และรายงานยกเลิกมิเตอร
สงใหฝายบัญชี

ใบสั่งงาน

5.3
ประมวลผล
รายงาน

5.1
ขอใชไฟฟา

5.2
บันทึก

ขอมูลมิเตอร

5.5
บันทึกยกเลิก

มิเตอร5.4
ยกเลิกไฟฟา

ขอมูลใบสั่งงาน
ติดตั้ง

มิเตอร

ใบสั่งงานการไฟฟา

รายการขอใชไฟฟา ฝายบัญชี
รายงานมิเตอร
ที่ติดตั้งใหม

ขอมูลติดคั้งมิเตอร

รายการยกเลิกไฟฟา

ขอมูลถอนมิเตอร

5.6
ยายสถานที่

รายการยายสถานที่
5.7

ปรับปรุง
สถานที่ติดตั้ง

การไฟฟา

การไฟฟา

มิเตอร

ใบสั่งงาน

รายงานยกเลิกมิเตอร

การไฟฟา

ผูบริหาร
รายงานสรุปจํานวน

มิเตอร

ขอมูลยายสถานที่

ใบสั่งงาน

ระบบจุดติดตั้ง
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บทท่ี 5

การทดสอบโปรแกรม

ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพท
สาธารณะใหใชงานบนเครือขาย ชนิดผูใชบริการและผูใหบริการ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการทดสอบ
โปรแกรมดังนี้

5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีใชในการทดสอบโปรแกรม มีรายละเอียดดังนี้
 5.1.1 เคร่ืองผูใหบริการ ประกอบดวย
                       1) ไมโครคอมพิวเตอร ซีพียู แพนเทียม ความถี่ 600 เมกกะเฮิรตซ
                       2) หนวยความจําหลัก 128 เมกกะไบต
                       3) ความจุของฮารดิสก  20 กิกะไบต
                       4) จอภาพระบบซูเปอรวีจีเอ
                       5) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวเอ็นที เซิรฟรุน 4.0 (Microsoft NT Sever r4.0)
                       6) ระบบจัดการฐานขอมูล ไมโครซอฟท แอกแสกรุน 97 (Microsoft Access 97)

5.1.2 เคร่ืองผูใชบริการ ประกอบดวย
                 1) ไมโครคอมพิวเตอร ซีพียู แพนเทียม ความถี่ 600 เมกกะเฮิรตซ
                       2) หนวยความจําหลัก 64 เมกกะไบต
                       3) ความจุของฮารดิสก  10 กิกะไบต
                       4) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดว รุน 95 (Microsoft Windows 95)
                       5) โปรแกรมไมโครซอฟท วิชวลเบสิก รุน 4.0 (Microsoft Visual Basic 4.0)
                       6) โปรแกรมแมบอินโฟร รุน 4.0 (Mapinfo 4.0)

5.2 การทดสอบโปแกรม
การดําเนินการทดสอบโปรแกรม โดยทําขนานคูกับการปฎิบัติงานจริงของบริษัทเทเลคอมเอเซีย

คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน )  โดยการทดสอบโปรแกรมไดทําเปนขั้นตอนดังนี้
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เร่ิมตนใชโปรแกรม ผูใชตองใสรหัสผูใชและรหัสผานใหถูกตอง และกดปุมเขาสูระบบ

รูปที่ 5.1 แสดงหนาจอใสรหัสผูใชและรหัสผาน

จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอเมนูหลัก เพื่อเลือกการทํางานอื่นๆตอไป โดยการทํางานแตละหนา
จอของแตละระบบ ภายใตช่ือโปรแกรม ดังตอไปนี้

รูปที่ 5.2  แสดงหนาจอเมนูหลัก

ชื่อโปรแกรม      :    FOO_MAIN.FRM
หนาที่โดยยอ      :    หนาจอการทํางานหลักของโปรแกรม
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   การเขาใชงานในแตระบบของผูใชถูกกําหนดสิทธิการใช ซ่ึงผูใชงานแตละรายเขาใชระบบงานได
ไมเทากัน อีกทั้งยังปองกันการเขาถึงโปรแกรมแตละรายการดวย เพื่อรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงขอ
มูล การสืบคนขอมูล ซ่ึงผูใชไมมีสิทธิเขาถึงระบบจะปรากฎขอความเตือน “กรุณาตรวจสอบสิทธิการใช
งาน”  ปรากฏใหทราบ

เมื่อตองการบันทึกขอมูลจุดติดตั้งใหม จะใชหนาจอบันทึกขอมูลจุดติดตั้ง โดยโปรแกรมจะตรวจ
สอบรหัสจุดติดตั้งที่พิมพเขาไปใหม เพื่อปองกันการใสรหัสจุดติดตั้งซ้ําของเดิม และอํานวยความสะดวก
ดวยการใชปุมรายการเลือกขอมูลแทนการปอนขอมูล รายละเอียดการบันทึกขอมูลแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.3 แสดงหนาจอ บันทึกขอมูลจุดติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      FSO_SITE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> ขอมูลจุดติดตั้ง -> บันทึกจุดติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       บันทึกขอมูลจุดติดตั้ง  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆของจุดติดตั้ง
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หลังจากบันทึกขอมูลจุดติดตั้งเขาระบบแลว  หากตองการแกไขขอมูล จะใชหนาจอแกไขขอมูลจุด
ติดตั้ง โดยระบบจะตองใหใสรหัสจุดติดตั้งที่ตองการแกไข แลวกดปุมคนหา เพื่อทําการคนหาขอมูลกอน 
หากใสขอมูลผิดจะปรากฏขอความ “ รหัสจุดติดตั้งไมถูกตองกรุณาตรวจสอบ ”  พรอมทั้งกดปุมตกลง เพื่อ
ทํางานตอ ระบบจะคอยรับรหัสจุดติดตั้ง หากรหัสจุดติดตั้งถูกตองจะแสดงรายละเอียดของขอมูลทั้งหมด 
แลวรอการแกไขขอมูล เมื่อแกไขขอมูลเสร็จใหกดปุมบันทึกเพื่อจัดเก็บขอมูล หรือกดปุมยกเลิก เพื่อยกเลิก
การแกไขขอมูลในครั้งนี้ รายละเอียดการแกไขขอมูลสามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.4 แสดงหนาจอ แกไขขอมูลจุดติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      FSO_ESITE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> ขอมูลจุดติดตั้ง -> แกไขจุดติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       แกไขขอมูลจุดติดตั้ง  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆของจุดติดตั้ง
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เมื่อตองการสอบถามขอมูลจุดติดตั้ง จะใชหนาจอสอบถามขอมูลจุดติดตั้ง โดยระบบจะใหเลือก
เงือนไขการแสดงขอมูล โดยสามารถเลือกเงือนไขจาก แสดงรหัสจุดติดตั้งทั้งหมด จากรหัสจุดติดตั้ง หรือ 
จากเบอรโทรศัพท  แลวกดปุมคนหา ถาพบขอมูลจะแสดงขอมูลโดยยอ หากไมพบขอมูลจะปรากฏขอ
ความ  ” ไมพบขอมูลกรุณาตรวจสอบ ” หากตองการดูรายละเอียดของขอมูลใหเลือกรายการขอมูลที่
ตองการ แลวกดปุมรายละเอียด ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลจุดติดตั้ง สามารถไดดังรูป

รูปที่ 5.5 แสดงหนาจอสอบถามจุดติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      SSO_SITE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> สอบถาม -> ขอมูลจุดติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       สอบถามขอมูลจุดติดตั้ง  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆของจุดติดตั้ง
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เมื่อกดปุมรายละเอียดจากหนาจอสอบถามขอมูลจุดติดตั้งรูปที่ 5.5 โปรแกรมจะปรากฏหนาจอขอ
มูลจุดติดตั้งเพื่อแสดงรายละเอียดทั้งหมด เชน ขอมูลเบอรโทรศัพท ขอมูลประเภทที่ติดตั้ง ขอมูลสถานที่ติด
ตั้ง ขอมูลสายกระจาย ขอมูลไฟฟา สถานะจุดติดตั้ง หากไดใชขอมูลจุดติดตั้งนี้จะแสดงสถานะวาติดตั้ง
หากไดทําการรื้อถอนโทรศัพทสาธารณะออกไป จะปรากฎสถานะรื้อถอนโดยที่ไมสามารถแกไขขอมูล ให
ดูไดอยางเดียว แลวกดปุมเมนูหลักเพื่อออกจากหนาจอ สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.6 แสดงหนาจอ แสดงรายละเอียดขอมูลจุดติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      FSO_SSITE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> สอบถาม -> ขอมูลจุดติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       แสดงรายละเอียดตางๆของจุดติดตั้ง
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เมื่อตองการบันทึกขอมูลใบสั่งงานติดตั้ง ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน โดยระบบจะตรวจสอบเลขที่
ใบสั่งงาน หากไมพบเลขที่ใบสั่งงาน พบจะปรากฏขอความถาม “ตองการบันทึกขอมูลใหมหรือไม” ถา
ตองการบันทึกใหกดปุม ตกลง ถาไมตองการใหกดปุม ยกเลิก หากระบบตรวจสอบเลขที่ใบสั่งงานแลวพบ
วาเปนขอมูลใบสั่งงานติดตั้ง ระบบจะแสดงรายละเอียดขอมูลทั้งหมด หากระบบตรวจสอบพบวาเปนเลขที่
ใบสั่งงานรื้อถอนหรือเคลื่อนยาย จะปรากฏขอความเตือนวา
”เลขที่ใบสั่งงานซ้ํา” ใหกดปุมตกลงเพื่อทําการบันทึกเลขที่ใบสั่งงานอีกครั้ง และอํานวยความสะดวกดวย
การใชปุมรายการเลือกขอมูลแทนการปอนขอมูล รายละเอียดการบันทึกขอมูลใบสั่งงานสามารถแสดงได
ดังรูป

รูปที่ 5.7 แสดงหนาจอ ใบสั่งงานติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      FSI_ORDER.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> ใบสั่งงาน -> ใบสั่งงานติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไข/ลบ ขอมูลใบสั่งงานติดตั้ง  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆของงาน
                                   ติดตั้ง
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เมื่อตองการบันทึกขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน โดยระบบจะตรวจสอบเลข
ที่ใบสั่งงาน หากไมพบเลขที่ใบสั่งงาน พบจะปรากฏขอความถาม “ตองการบันทึกขอมูลใหมหรือไม” ถา
ตองการบันทึกใหกดปุม ตกลง ถาไมตองการใหกดปุม ยกเลิก หากระบบตรวจสอบเลขที่ใบสั่งงานแลวพบ
วาเปนขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน ระบบจะแสดงรายละเอียดขอมูลทั้งหมด หากระบบตรวจสอบพบวาเปนเลข
ที่ใบสั่งงานติดตั้งหรือเคลื่อนยาย        จะปรากฏขอความเตือนวา
”เลขที่ใบสั่งงานซ้ํา” ใหกดปุมตกลงเพื่อทําการบันทึกเลขที่ใบสั่งงานอีกครั้ง และอํานวยความสะดวกดวย
การใชปุมรายการเลือกขอมูลแทนการปอนขอมูล รายละเอียดการบันทึกขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน สามารถ
แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.8 แสดงหนาจอใบสั่งงานรื้อถอน

ชื่อโปรแกรม  :      FSR_ORDER.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> ใบสั่งงาน -> ใบสั่งงานรื้อถอน
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไข/ลบ ขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆของ
                                   งานรื้อถอน
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เมื่อตองการบันทึกขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน โดยระบบจะตรวจสอบเลข
ที่ใบสั่งงาน หากไมพบเลขที่ใบสั่งงาน พบจะปรากฏขอความถาม “ตองการบันทึกขอมูลใหมหรือไม” ถา
ตองการบันทึกใหกดปุม ตกลง ถาไมตองการใหกดปุม ยกเลิก หากระบบตรวจสอบเลขที่ใบสั่งงานแลวพบ
วาเปนขอมูลใบสั่งงานรื้อถอน ระบบจะแสดงรายละเอียดขอมูลทั้งหมด หากระบบตรวจสอบพบวาเปนเลข
ที่ใบสั่งงานติดตั้งหรือเคลื่อนยาย        จะปรากฏขอความเตือนวา
“ เลขที่ใบสั่งงานซ้ํา ”  ใหกดปุมตกลง เพื่อทําการบันทึกเลขที่ใบสั่งงานอีกครั้ง และอํานวยความสะดวก
ดวยการใชปุมรายการเลือกขอมูลแทนการปอนขอมูล รายละเอียดการบันทึกขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยาย 
สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.9 แสดงหนาจอใบสั่งงานเคลื่อนยาย

ชื่อโปรแกรม  :      FSM_ORDER.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> ใบสั่งงาน -> ใบสั่งงานเคลื่อนยาย
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไข/ลบ ขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยาย  โดยบันทึกรายละเอียดตางๆ
                                    ของงาน
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เมื่อไดรับแจงเลื่อนวันเสร็จงานของงานติดตั้ง ตองทําการเลื่อนวันปฏิบัติงาน การบันทึกเลื่อนวัน
ปฏิบัติงาน ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน แลวกดปุมคนหา หากไมพบขอมูลหรือพบวาเปนเลขที่ใบสั่งงานรื้อ
ถอน เลขที่ใบสั่งงานเคลื่อนยาย จะปรากฏขอความ “เลขที่ใบสั่งงานไมถูกตองกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุม
ตกลง เพื่อบันทึกเลขที่ใบสั่งงานอีกครั้ง หากพบเลขที่ใบสั่งงานระบบจะแสดงรายละเอียดของขอมูล แลว
ทําการบันทึกวันนัดติดตั้งใหม พรอมทั้งระบุคร้ังที่ทําการเลือนนัดเพื่อเก็บประวัติการเลื่อนนัดติดตั้ง 
สามารถกดปุมประวัติ เพื่อสอบถามประวัติการเลื่อนนัดในครั้งกอน รายละเอียดการบันทึกการเลื่อนวัน
ปฏิบัติงาน สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.10 แสดงหนาจอ เล่ือนนัดติดตั้ง

ชื่อโปรแกรม  :      FSI_DATE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> เล่ือนนัด -> เล่ือนนัดติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       บันทึกขอมูลเล่ือนวันปฏิบัตงานงานติดตั้ง  โดยบันทึกรายละเอียดของงาน



93

เมื่อไดรับแจงเลื่อนวันเสร็จงานของงานเคลื่อนยาย ตองทําการเลื่อนวันปฏิบัติงาน การบันทึกเลื่อน
วันปฏิบัติงาน ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน แลวกดปุมคนหา หากไมพบขอมูลหรือพบวาเปนเลขที่ใบสั่งงาน
ติดตั้ง เลขที่ใบสั่งงานรื้อถอน จะปรากฏขอความ “เลขที่ใบสั่งงานไมถูกตองกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตก
ลง เพื่อบันทึกเลขที่ใบสั่งงานอีกครั้ง หากพบเลขที่ใบสั่งงานระบบจะแสดงรายละเอียดของขอมูล แลวทํา
การบันทึกวันนัดเคลื่อนยายใหม พรอมทั้งระบุคร้ังที่ทําการเลือนนัดเพื่อเก็บประวัติการเลื่อนนัดเคลื่อนยาย 
สามารถกดปุมประวัติ เพื่อสอบถามประวัติการเลื่อนนัดในครั้งกอน รายละเอียดการบันทึกการเลื่อนวัน
ปฏิบัติงาน สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.11 แสดงหนาจอ เล่ือนนัดเคลื่อนยาย

ชื่อโปรแกรม  :      FSM_DATE.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> เล่ือนนัด -> เล่ือนนัดเคลื่อนยาย
หนาที่โดยยอ      :       บันทึกขอมูลเล่ือนวันปฏิบัติงานงานเคลื่อนยาย โดยบันทึกรายละเอียดของ
                                   งาน
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เมื่อตองการบันทึกขอมูลจุดติดตั้งลงแผนที่ใหเลือกหนาจอบันทึกแผนที่ ระบบใหเลือกพื้นที่ที่
ตองการบันทึก โดยคนหาจาก RCU ชื่อถนน เมื่อคนหาตําแหนงที่ตองการไดแลว ใหบันทึกรหัสจุดติดตั้ง 
แลวเลือกรายการวา บันทึกขอมูล จะปรากฎรูปสัญลักษณ ใหนํารูปสัญลักษณไปวางที่ตําแหนงที่เลือกไว  
ทําการจัดเก็บขอมูลดวยการเลือกรายการ บันทึกขอมูลอีกครั้ง เพื่อจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูล  สามารถแสดง
ไดดังรูป

รูปที่ 5.12 แสดงหนาจอ บันทึกขอมูลแผนที่

ชื่อโปรแกรม  :      FSO_PLAN.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> บันทึก -> ขอมูลแผนที่
หนาที่โดยยอ      :       บันทึกขอมูลแผนที่
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เมื่อตองการสอบถามขอมูลจุดติดตั้งจากแผนที่ใหเลือกหนาจอสอบถามขอมูลแผนที่ ระบบใหเลือก
รายการ คนหาจากรหัสตูโทรศัพท จากRCU หรือ จากถนน   เมื่อเลือกรายการไดแลวจะปรากฎ ขอความให
ใสรหัส แลวทําการคนหา หากพบขอมูลจะปรากฏสัญลักษณในแผนที่ หากไมพบจะไมปรากฏสัญลักษณ
ในแผนที่ สามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.13 แสดงหนาจอสอบถามขอมูลแผนที่

ชื่อโปรแกรม  :      SSO_EPLAN.FRM
จากเมนู               :      ระบบจุดติดตั้ง  -> สอบถาม -> ขอมูลแผนที่
หนาที่โดยยอ      :       สอบถามขอมูลแผนที่
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งตูโทรศัพท ใหเลือกรายการติดตั้งตูโทรศัพทระบบจะ
แสดงขอมูลใบสั่งงานติดตั้งตูโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน
แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียด
การบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.14 แสดงหนาจอจายงานติดตั้งตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBI_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานตูโทรศัพท ->
                                   งานติดตั้งเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขวันจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท



97

เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานรื้อถอนตูโทรศัพท ใหเลือกรายการรื้อถอนตูโทรศัพท ระบบ
จะแสดงขอมูลใบสั่งงานรื้อถอนตูโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจาย
งาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ ราย
ละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานรื้อถอนตูโทรศัพท แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.15  แสดงหนาจอจายงานรื้อถอนตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBR_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานตูโทรศัพท ->
                                  งานรื้อถอนตูโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขวันจายงานรื้อถอนตูโทรศัพท
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท ใหเลือกรายการเคลื่อนยายตูโทรศัพท 
ระบบจะแสดงขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยายตูโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่
ตองการจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียดการ
บันทึก/แกไขจายงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท แสดงไดดังนี้

รูปที่ 5.16 แสดงหนาจอจายงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBM_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานตูโทรศัพท
                                   -> งานเคลื่อนยายตูโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขวันจายงานเคลื่อนยายตูโทรศัพท
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขติดตั้งตูโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน  แลวกดปุม คนหา 
หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานรื้อถอนและเลขที่ใบสั่งงานติดตั้ง จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบ
ส่ังงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง หากพบขอมูลจะแสดงราย
ละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน 
แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งตูโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.17 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขติดตั้งตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBI_BOOTH.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  ->ตูโทรศัพท ->
                                    ติดตั้งตูโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งตูโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของตูโทรศัพทที่ใชในการติดตั้ง
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขคืนตูโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน แลวกดปุมคําสั่งคนหา 
หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานรื้อถอนและเลขที่ใบสั่งงานติดตั้ง จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบ
ส่ังงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง หากพบ เมื่อพบขอมูลจะแสดง
รายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลท่ีแสดงในหนาจอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียว
กัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลคืนตูโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.18 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขงานคืนตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBR_BOOTH.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  -> ตูโทรศัพท ->คืนตูโทรศัพท

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลคืนตูโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของตูโทรศัพทที่ใชในการรื้อถอน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขเปลี่ยนสถานที่ติดตั้งตูโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานเคลื่อน
ยายเครื่องโทรศัพท แลวกดปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานรื้อถอนและเลขที่ใบสั่งงาน
ติดตั้ง จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงาน
ใหมอีกครั้ง หากพบ เมื่อพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนา
จอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/
แกไขขอมูลเปล่ียนสถานที่ติดตั้งตูโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.19 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขเปลี่ยนสถานที่ติดตั้งตูโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FBM_CLOSE.FRM
จากเมนู               :      ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  -> ตูโทรศัพท ->
                                   เปล่ียนสถานที่ติดตั้งตูโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลเปล่ียนสถานที่ติดตั้งตูโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของตูโทรศัพทที่ใชในการเคลื่อนยาย



102

              เมื่อตองการสอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงาน ใหเลือกรายการสอบถามจํานวนตูโทรศัพท
ที่ใชงาน จะปรากฏหนาจอ โดยระบบจะใหเลือกเงือนไขการแสดงขอมูล ซ่ึงสามารถเลือกเงื่อนไขจากตู
โทรศัพททั้งหมด เงื่อนไขจากระบุพื้นที่ติดตั้ง  แลวกดปุมคนหา ถาพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดขอมูล
แบบยอ และจํานวนตูใหทราบ ถาไมพบจะปรากฏขอความ “ไมพบขอมูล” เปน การแจงใหทราบ ราย
ละเอียดการสอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงานสามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.20 แสดงหนาจอ สอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงาน

ชื่อโปรแกรม  :      SBO_BOOTH.FRM
จากเมนู               :     ระบบตูโทรศัพทสาธารณะ  -> สอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงาน

หนาที่โดยยอ      :       สอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงาน  โดยแสดงรายละเอียดตางๆของขอมูล
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งสายกระจาย ใหเลือกรายการติดตั้งสายกระจาย ระบบจะ
แสดงขอมูลใบสั่งงานติดตั้งสายกระจายทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน 
แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียด
การบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งสายกระจาย แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.21 แสดงหนาจอจายงานติดตั้งสายกระจาย

ชื่อโปรแกรม  :      FWI_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> จายงานสายกระจาย ->งานติดตั้งสายกระจาย

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานติดตั้งสายกระจาย โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานระงับสัญญาณ ใหเลือกรายการระงับสัญญาณ ระบบจะแสดงขอ
มูลใบสั่งงานระงับสัญญาณทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุม
จายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียดการบันทึก/
แกไขจายงานระงับสัญญาณ แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.22 แสดงหนาจอจายงานระงับสัญญาณ

ชื่อโปรแกรม  :      FWR_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> จายงานสายกระจาย -> งานระงับสัญญาณ

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานระงับสัญญาณ โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานเปลี่ยนขายสาย ใหเลือกรายการเคลื่อนยายสายกระจายระบบจะ
แสดงขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยายสายกระจายทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจาย
งาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ ราย
ละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานเปลี่ยนขายสาย แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.23 แสดงหนาจอจายงานขอเปลี่ยนสายกระจาย

ชื่อโปรแกรม  :      FWM_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> จายงานสายกระจาย -> เปล่ียนขายสาย

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานเปลี่ยนขายสาย โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขติดตั้งสายกระจาย ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานติดตั้งสายกระจาย แลวกด
ปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานระงับสัญญาณและเลขที่ใบสั่งงานเปลี่ยนสายกระจาย 
จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีก
คร้ัง หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลท่ีแสดงในหนาจอกับเอกสาร
การปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูล
ติดตั้งสายกระจายแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.24 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขติดตั้งสายกระจาย

ชื่อโปรแกรม  :      FWI_WIRE.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> สายกระจาย ->ติดตั้งสายกระจาย

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งสายกระจาย โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขระงับสัญญาณ ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานระงับสัญญาณ แลวกดปุมคําสั่ง
คนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานติดตั้งสายกระจายและเลขที่ใบสั่งงานเปลี่ยนสายกระจาย จะ
ปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง 
หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปด
งานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลระงับ
สัญญาณแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.25 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขระงับสัญญาณ

ชื่อโปรแกรม  :      FWR_WIRE.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> สายกระจาย ->ระงับสัญญาณ

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลปดงานระงับสัญญาณ โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลเปล่ียนขายสาย ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานเปลี่ยนขายสาย แลวกด
ปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานติดตั้งสายกระจายและเลขที่ใบสั่งงานระงับสัญญาณ จะ
ปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง 
หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปด
งานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลเปล่ียน
ขายสายแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.26 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขเปลี่ยนขายสาย

ชื่อโปรแกรม  :      FWM_WIRE.FRM
จากเมนู               :      ระบบสายกระจาย  -> สายกระจาย ->เปล่ียนขายสาย

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลเปลี่ยนขายสาย โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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              เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท ใหเลือกรายการติดตั้งเครื่อง
โทรศัพท  ระบบจะแสดงขอมูลใบสั่งงานติดตั้งเครื่องโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใช
เลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวัน
จายงานใหโดยอัตโนมัติ  รายละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.27 แสดงหนาจอจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPI_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท ->
                                   งานติดตั้งเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท โดยบันทึกวันจายงาน
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              เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท ใหเลือกรายการรื้อถอนเครื่อง
โทรศัพทระบบจะแสดงขอมูลใบสั่งงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพททั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใช
เลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวัน
จายงานใหโดยอัตโนมัติ      รายละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท    แสดงได
ดังรูป

รูปที่ 5.28  แสดงหนาจอจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPR_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานเครื่องโทรศัพท ->
                                   งานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานรื้อถอนเครื่องโทรศัพท โดยบันทึกวันจายงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท ใหเลือกรายการเคลื่อนยาย
เครื่องโทรศัพทระบบจะแสดงขอมูลใบสั่งงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพททั้งหมด ที่ยังไมมีการปด
งาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ
ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ  รายละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานเคลื่อนยายเครื่อง
โทรศัพท แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.29 แสดงหนาจอจายงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPM_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  ->จายงานเครื่องโทรศัพท ->

        เคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานเคลื่อนยายเครื่องโทรศัพท โดยบันทึกวันจายงาน



112

เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานติดตั้ง
เครื่องโทรศัพท แลวกดปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานรื้อถอนและเลขที่ใบสั่ง
งานเคลื่อนยาย จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใส
เลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูล
ที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล 
รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.30 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขติดตั้งเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPI_PHONE.FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  -> เครื่องโทรศัพท->
                                    ติดตั้งเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งเครื่องโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของเครื่องโทรศัพทที่ใชในการติดตั้ง
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานรื้อถอน
เครื่องโทรศัพท แลวกดปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานติดตั้งและเลขที่ใบสั่ง
งานเคลื่อนยาย จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใส
เลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง หากพบเมื่อพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจ
สอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือ
แกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.31 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขรื้อถอนเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPR_PHONE.FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  เครื่องโทรศัพท ->
                                   ร้ือถอนเครื่องโทรศัพท
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลร้ือถอนเครื่องโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของเครื่องโทรศัพทที่ใชในการรื้อถอน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลยายสถานที่เครื่องโทรศัพท ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงาน
เคลื่อนยายโทรศัพท แลวกดปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานติดตั้งและเลขที่ใบ
ส่ังงานเคลื่อนยายที่ จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง 
เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง หากพบเมื่อพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใช
ตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึก
หรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลยายสถานที่เครื่องโทรศัพทแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.32 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขยายสถานที่เครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      FPM_PHONE .FRM
จากเมนู               :      ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ -> เครื่องโทรศัพท ->
                                   ยายสถานที่ติดตั้ง
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลยายสถานที่ติดตั้งเครื่องโทรศัพท  โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของเครื่องโทรศัพทที่ใชในการเคลื่อนยาย



115

              เมื่อตองการสอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท จะใชหนาจอสอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท 
โดย ระบบจะใหเลือกเงือนไขการแสดงขอมูล โดยสามารถเลือกจากเงื่อนไขเครื่องโทรศัพททั้งหมด 
จากระบุหมายเลขเครื่องโทรศัพท  แลวกดปุมคนหา ถาพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดขอมูลแบบยอ 
ถาไมพบจะปรากฏขอความ  “ไมพบขอมูล” เปนการแจงใหทราบ ใหกดปุมตกลง เพื่อออกจากหนา
จอ รายละเอียดการสอบถามจํานวนตูโทรศัพทที่ใชงานสามารถแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.33 แสดงหนาจอ สอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท

ชื่อโปรแกรม  :      SPO_PHONE.FRM
จากเมนู               :     ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  -> สอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท

หนาที่โดยยอ      :       สอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท  โดยแสดงรายละเอียดตางๆของขอมูล
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานขอไฟฟา ใหเลือกรายการขอใชไฟฟา ระบบจะแสดงขอมูลใบสั่ง
งานขอไฟฟาทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุมจายงาน ระบบ
จะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานขอใช
ไฟฟา   แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.34 แสดงหนาจอจายงานขอใชไฟฟา

ชื่อโปรแกรม  :      FEI_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  -> จายงานไฟฟา -> ขอใชไฟฟา
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานขอใชไฟฟา โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานยกเลิกการใชไฟฟา ใหเลือกรายการขอยกเลิกการใชไฟฟาระบบ
จะแสดงขอมูลใบสั่งงานขอยกเลิกการใชไฟฟาทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการ
จายงาน แลวกดปุมจายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ ราย
ละเอียดการบันทึก/แกไขจายงานยกเลิกการใชไฟฟา แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5. 35 แสดงหนาจอจายงานยกเลิกการใชไฟฟา

ชื่อโปรแกรม  :      FER_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  -> จายงานไฟฟา -> ขอยกเลิกการใชไฟฟา

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานขอยกเลิกการใชไฟฟา โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขจายงานขอยายสถานที่ ใหเลือกรายการขอยายสถานที่ ระบบจะแสดงขอ
มูลใบสั่งงานขอยายสถานที่ทั้งหมดที่ยังไมมีการปดงาน ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการจายงาน แลวกดปุม
จายงาน ซ่ึงระบบจะบันทึกวันและเวลา ณ ปจจุบันเปนวันจายงานใหโดยอัตโนมัติ รายละเอียดการบันทึก/
แกไขจายงานขอยายสถานที่ แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.36 แสดงหนาจอจายงานขอยายสถานที่

ชื่อโปรแกรม  :      FEM_VENDOR.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  ->จายงานไฟฟา -> ขอยายสถานที่
หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลจายงานขอยายสถานที่ โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงาน
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลมิเตอรไฟฟา ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานขอใชไฟฟา แลวกดปุมคํา
ส่ังคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานยกเลิกใชไฟฟาและเลขที่ใบสั่งงานยายสถานที่ไฟฟา จะ
ปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง 
หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปด
งานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลมิเตอร
ไฟฟาแสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.37 แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขมิเตอรไฟฟา

ชื่อโปรแกรม  :      FEI_METER.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  -> ขอมูลมิเตอร -> ติดตั้งมิเตอร

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งมิเตอร โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงานติดตั้งมิเตอร
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขขอมูลยกเลิกมิเตอร ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานยกเลิกใชไฟฟา แลวกดปุม
คําส่ังคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานขอใชไฟฟาและเลขที่ใบสั่งงานยายสถานที่ไฟฟา จะ
ปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีกครั้ง 
หากพบขอมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับเอกสารการปด
งานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไขขอมูลยกเลิก
มิเตอร แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.38แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขยกเลิกมิเตอร

ชื่อโปรแกรม  :      FER_METER.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  -> ขอมูลมิเตอร -> ยกเลิกมิเตอร

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลยกเลิกมิเตอร โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงานยกเลิกมิเตอร
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เมื่อตองการบันทึก/แกไขยายสถานที่ติดตั้งมิเตอร ระบบใหใสเลขที่ใบสั่งงานยายสถานที่ไฟฟา 
แลวกดปุมคําสั่งคนหา หากไมพบ หรือ เปนเลขที่ใบสั่งงานขอใชไฟฟาและเลขที่ใบสั่งงานยกเลิกใชไฟฟา 
จะปรากฏขอความ “ไมพบเลขที่ใบสั่งงานกรุณาตรวจสอบ” ใหกดปุมตกลง เพื่อใสเลขที่ใบสั่งงานใหมอีก
คร้ัง หากพบขอมูลมูลจะแสดงรายละเอียดบางสวนเพื่อใหผูใชตรวจสอบขอมูลที่แสดงในหนาจอกับ
เอกสารการปดงานวาเปนขอมูลเดียวกัน แลวจึงทําการบันทึกหรือแกไขขอมูล รายละเอียดการบันทึก/แกไข
ยายสถานที่ติดตั้งมิเตอร แสดงไดดังรูป

รูปที่ 5.39แสดงหนาจอ บันทึก/แกไขยายสถานที่ติดตั้งมิเตอร

ชื่อโปรแกรม  :      FEM_METER.FRM
จากเมนู               :      ระบบไฟฟา  -> ขอมูลมิเตอร -> ยายสถานที่ติดตั้งมิเตอร

หนาที่โดยยอ      :       บันทึก/แกไขขอมูลยายสถานที่ติดตั้งมิเตอร โดยบันทึกรายละเอียด
                                    ของขอมูลที่ใชในงานยายสถานที่



บทท่ี 6

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย
      การวิจัยนี้เปนการนําระบบคอมพิวเตอรมาประยุกตใชกับงานการบริหารงานติดตั้งและเคลื่อน

ยายโทรศัพทสาธารณะ ไดพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปของระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและ
เคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ โดยเนนใหโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ใชในระบบคอมพิวเตอรชนิดผูใชบริการ
และผูใหบริการบนเครือขาย เพื่อทําใหไดขอมูลที่ทันสมัย ถูกตองตรงกันมากยิ่งขึ้น และใชโมเดลฐานขอมูล
เชิงสัมพันธ เพื่อชวยประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน  ไดพัฒนาโปรแกรมทั้งสิ้น 66
โปรแกรมแยกดังนี้

1. ระบบจุดติดตั้ง                                       จํานวน  15   โปรแกรม
                           2. ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ             จํานวน  12  โปรแกรม
                           3. ระบบสายกระจาย                                   จํานวน  10  โปรแกรม
                           4. ระบบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ             จํานวน   12  โปรแกรม
                           5.  ระบบไฟฟา                                           จํานวน   12  โปรแกรม
                           6.  ระบบกําหนดสิทธิการใชงาน                จํานวน    5   โปรแกรม

ผูวิจัยไดทดลองนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบการใชงานกับตัวอยางขอมูลของบริษัทเทเล
คอมเอเซีย คอรปอเรชั่นจํากัด(มหาชน)จํานวนทั้งสิ้น 200 รายการ ซ่ึงแบงเปนรายการติดตั้ง 150 รายการรื้อ
ถอน 20 รายการเคลื่อนยาย 30  โดยเปรียบเทียบการทํางานกับระบบเดิม

จากผลการทดลองสรุปผลการวิจัยไดวา ระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยาย
โทรศัพทสาธารณะ ใชงานงายโดยมีรายการใหเลือก เพื่อบันทึกขอมูล อีกทั้งยังชวยทําใหไดรับความสะดวก
และความถูกตองของขอมูล การคนหาขอมูลและแสดงขอมูล ในรูปของตัวอักษรและตําแหนงจุดติดตั้งบน
แผนที่ ทําไดอยางรวดเร็ว สามารถประเมินผลความเร็วในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 85 แตถาผูใชมีความ
ชํานาญ ในการใชงานจะทําใหรวดเร็วยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด

6.2 ขอเสนอแนะ
      1. ผูที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบงานนี้ตอไป ควรปรับปรุงใหสามารถแสดงรายละเอียดไดมาก

กวานี้ เชนแสดงแผนที่ถึงตําแหนงเสาไฟฟา
2. ควรมีระบบชวยเหลือผูใชงานอยูในโปรแกรมระบบงาน  เพื่อความสะดวกแกผูใช
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                   3. ควรพัฒนาใหระบบงานมีสวนของระบบบัญชีและการเงินดวย
                   4. ควรพัฒนา  ใหระบบสารสนเทศการจัดการเพื่องานติดตั้งและเคลื่อนยายโทรศัพทสาธารณะ
บนเครือขายชนิดอินเตอรเน็ต  เพื่อใหสามารถใชโปรแกรมไดจากระยะไกลมากขึ้น
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ภาคผนวก ก.
โครงสรางตารางขอมูล
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ตารางที่ ก.1 แสดงโครงสรางตารางขอมูลเขตปฎิบัติการ (AREA)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Region_id ตัวอักษร 3 PK รหัสพื้นที่
2 Distric_id ตัวอักษร 6 PK รหัสหนวยงาน
3 Area_id ตัวอักษร 6 PK รหัสเขตปฎิบัติการ
4 Area_name1 ตัวอักษร 50 ชื่อเขตปฎิบัติการ
5 Area_name2 ตัวอักษร 50 ชื่อภาษาไทยเขตปฏิบัติการ

ตารางที่ ก.2  แสดงโครงสรางตารางขอมูลตูโทรศัพท (BOOTH)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Booth_sn ตัวอักษร 10 PK หมายเลขตูโทรศัพท
2 Booth_type ตัวอักษร 3 รหัสประเภทตูโทรศัพท
3 Booth_status ตัวอักษร 10 สถานะตูโทรศัพท
4 Booth_flag ตัวอักษร 1 ชนิดของงาน
5 SO_id ตัวอักษร 10 เลขที่ใบส่ังงาน

ตารางที่ ก.3  แสดงโครงสรางตารางขอมูลประเภทตูโทรศัพท (BOOTH_TYPE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Booth_type ตัวอักษร 3 PK รหัสประเภทตูโทรศัพท
2 Booth_name ตัวอักษร 50 รายละเอียด
3 Booth_Total ตัวเลข 4 จํานวนตูโทรศัพท
4 Booth_Used ตัวเลข 4 จํานวนตูโทรศัพทที่ใชงาน

ตารางที่ ก.4  แสดงโครงสรางตารางขอมูลหนวยงาน (DISTRIC)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Region_id ตัวอักษร 3 PK รหัสพื้นที่
2 Distric_id ตัวอักษร 6 PK รหัสหนวยงาน
3 Distric_name ตัวอักษร 50 ชื่อหนวยงาน
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ตารางที่ ก.5  แสดงโครงสรางตารางขอมูลการไฟฟา (ELEC)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Elec_id ตัวอักษร 2 PK รหัสเขตการไฟฟา
2 Elec_name ตัวอักษร 50 ชื่อเขตการไฟฟา

ตารางที่ ก.6  แสดงโครงสรางตารางขอมูลชนิดใบส่ังงาน (FLAG)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 flag ตัวอักษร 1 PK รหัสชนิดใบส่ังงาน
2 flag_name ตัวอักษร 50 รายละเอียด

ตารางที่ ก.7  แสดงโครงสรางตารางขอมูลพ้ืนที่ (REGION)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Region_id ตัวอักษร 3 PK รหัสพื้นที่
2 Region_name ตัวอักษร 50 ชื่อรหัสพื้นที่

ตารางที่ ก.8  แสดงโครงสรางตารางขอมูลเครื่องโทรศัพท (PHONE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Phone_sn ตัวอักษร 10 PK หมายเลขเครื่องโทรศัพท
2 Phone_type ตัวอักษร 3 รหัสประเภทเครื่องโทรศัพท
3 Phone_status ตัวอักษร 10 สถานะเครื่องโทรศัพท
4 Phone_flag ตัวอักษร 1 ชนิดของงาน
5 SO_id ตัวอักษร 10 เลขที่ใบส่ังงาน
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ตารางที่ ก.9  แสดงโครงสรางตารางขอมูลประเภทเครื่องโทรศัพท (PHONE_TYPE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Phone_type ตัวอักษร 3 PK รหัสประเภทเครื่องโทรศัพท
2 Phone_name ตัวอักษร 50 รายละเอียด
3 Phone_Total ตัวเลข 4 จํานวนเครื่องโทรศัพท
4 Phone_Used ตัวเลข 4 จํานวนเครื่องโทรศัพทที่ใชงาน

ตารางที่ ก.10  แสดงโครงสรางตารางขอมูลมิเตอร (METER)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Site_id ตัวอักษร 10 PK เลขมิเตอร
2 Meter_id ตัวอักษร 10 รหัสจุดติดตั้ง
3 Elec_Pole ตัวอักษร 10 เลขเสา
4 Elec_Pole_near ตัวอักษร 10 เลขเสาใกลเคียง
5 Elec_Pole_hight ตัวอักษร 10 เสาสูง
6 Meter_near ตัวอักษร 10 เลขมิเตอรใกลเคียง

ตารางที่ ก.11  แสดงโครงสรางตารางขอมูลประเภทที่ติดตั้ง (SITE_TYPE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Site_type ตัวอักษร 3 PK รหัสประเภทที่ติดตั้ง
2 Site_name ตัวอักษร 50 ชื่อประเภทที่ติดตั้ง

ตารางที่ ก.12  แสดงโครงสรางตารางขอมูลสาเหตุการรื้อถอน (SITE_REMOVE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Site_remove ตัวอักษร 1 PK รหัสสาเหตุ
2 Site_remove_name ตัวอักษร 50 ชื่อสาเหตุ
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ตารางที่ ก.13  แสดงโครงสรางตารางขอมูลผูใช (USER)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 User_id ตัวอักษร 4 PK รหัสผูใช
2 User_name ตัวอักษร 40 ชื่อผูใช
3 Password ตัวอักษร 8 รหัสผาน
4 Description ตัวอักษร 40 รายละเอียด
5 User_s1 ตัวอักษร 1 ระบบจุดติดตั้ง
6 User_s2 ตัวอักษร 1 ระบบตูโทรศัพท
7 User_s3 ตัวอักษร 1 ระบบสายกระจาย
8 User_s4 ตัวอักษร 1 ระบบเครื่องโทรศัพท
9 User_s5 ตัวอักษร 1 ระบบไฟฟา
10 User_s6 ตัวอักษร 1 ระบบกําหนดสิทธิใชงาน

ตารางที่ ก.14  แสดงโครงสรางตารางขอมูลประเภทงานสายกระจาย (WIRE_TYPE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Wire_type ตัวอักษร 3 PK รหัสประเภทสายกระจาย
2 Wire_name ตัวอักษร 50 ชื่อประเภทสายกระจาย

ตารางที่ ก.15  แสดงโครงสรางตารางขอมูลผูรับเหมางานตูโทรศัพท (VENDOR_BOOTH)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Vendor_id ตัวอักษร 3 PK รหัสผูรับเหมาตูโทรศัพท
2 Vendor_name ตัวอักษร 50 ชื่อผูรับเหมา
3 Vendor_contact ตัวอักษร 50 ติดตอโดย
4 Vendor_add ตัวอักษร 50 ที่อยู
5 Vendor_khat ตัวอักษร 20 เขต
6 Vendor_provicen ตัวอักษร 20 จังหวัด
7 Vendor_zipcode ตัวอักษร 15 รหัสไปรษณีย
8 Vendor_Phone ตัวอักษร 15 เบอรโทรศัพท
9 Vendor_fax ตัวอักษร 15 เบอรโทรสาร
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ตารางที่ ก.16  แสดงโครงสรางตารางขอมูลเมนู (MENU)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Menu_id ตัวอักษร 1 PK รหัสเมนู
2 Menu_des ตัวอักษร 50 รายละเอียดเมนู
3 Menu_name ตัวอักษร 50 ชื่อเมนู

ตารางที่ ก.17  แสดงโครงสรางตารางขอมูลรายการเลือก (SECURITY)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 User_id ตัวอักษร 10 PK รหัสผูใช
2 Menu_id ตัวอักษร 10 รหัสเมนู
3 Up_data ตัวอักษร 2 บันทึกขอมูล
4 Del_data ตัวอักษร 2 ลบขอมูล
5 View_data ตัวอักษร 2 ดูขอมูล

ตารางที่ ก.18  แสดงโครงสรางตารางขอมูลสายกระจาย (WIRE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Site_id ตัวอักษร 10 รหัสจุดติดตั้ง
2 Wire_type ตัวอักษร 10 ประเภทสายกระจาย
3 Wire_out_len ตัวเลข 10 ความยาวสายกระจาย
4 Wire_extra_len ตัวเลข 10 ความยาวสายเกิน
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ตารางที่ ก.19  แสดงโครงสรางตารางขอมูลใบส่ังงาน (SERVICE_ORDER)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 15 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 PK รหัสชนิดใบส่ังงาน
3 SO_typeb ตัวอักษร 1 งานตูโทรศัพท
4 SO_typew ตัวอักษร 1 งานสายกระจาย
5 SO_typep ตัวอักษร 1 งานเครื่องโทรศัพท
6 SO_typee ตัวอักษร 1 งานไฟฟา
7 SO_status ตัวอักษร 1 สถานะใบสั่งงาน
8 SO_reson ตัวอักษร 1 รหัสการรื้อถอน
9 SO_remark ตัวอักษร 30 สาเหตุของการรื้อถอน
10 Site_id ตัวอักษร 10 รหัสจุดติดตั้งเดิม
11 Site_id2 ตัวอักษร 10 รหัสจุดติดตั้งใหม
12 Wire_type ตัวอักษร 3 รหัสประเภทสายกระจาย
13 Wire_area ตัวอักษร 3 รหัสเขตปฎิบัติการ
14 wire_oper_in ตัวอักษร 3 ผูติดตั้งสายภายใน
15 wire_oper_type ตัวอักษร 3 ประเภทผูติดตั้งสายภายใน
16 wire_oper_out ตัวอักษร 3 ผูติดตั้งสายภายนอก
17 Wire_id ตัวอักษร 3 รหัสผูรับเหมาสายกระจาย
18 Wire_idate ตัวอักษร 10 วันนัดติดตั้งสายกระจาย
19 Wire_disdate ตัวอักษร 10 วันที่จายงานสายกระจาย
20 Booth_type ตัวอักษร 3 รหัสประเภทตูโทรศัพท
21 Booth_id ตัวอักษร 3 รหัสผูรับเหมาตูโทรศัพท
22 Booth_idate วันที่ 8 วันนัดติดตั้งตูโทรศัพท
23 Booth_disdate วันที่ 8 วันที่จายงานตูโทรศัพท
24 Phone_type ตัวอักษร 3 รหัสประเภทเครื่องโทรศัพท
25 Phone_oper ตัวอักษร 3 รหัสหนวยงาน
26 Phone_idate วันที่ 8 วันนัดติดตั้งเครื่องโทรศัพท
27 Phone_disdate วันที่ 8 วันที่จายงานเครื่องโทรศัพท
28 Elec_id ตัวอักษร 2 รหัสเขตการไฟฟา
29 Elec_oper ตัวอักษร 3 ผูประสานงาน
30 Elec_idate วันที่ 8 วันนัดติดตั้งงานไฟฟา
32 Elec_disdate วันที่ 8 วันที่จายงานไฟฟา
33 SO_cdate วันที่ 8 วันที่สรางใบสั่งงาน
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ตารางที่ ก.20  แสดงโครงสรางตารางขอมูลจุดติดตั้ง (SITE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 Site_id ตัวอักษร 10 PK รหัสจุดติดตั้ง
2 Number ตัวอักษร 10 เบอรโทรศัพท
3 Site_type ตัวอักษร 1 ประเภทจุดติดตั้ง
4 Rcu_id ตัวอักษร 10 รหัสชุมสาย
5 Cab_id ตัวอักษร 10 รหัสตูผาน
6 DP_id ตัวอักษร 10 รหัสตูพัก
7 Primary_cable ตัวอักษร 10 สายเคเบิลตนทาง
8 Secon_cable ตัวอักษร 10 สายเคเบิลปลายทาง
9 DP_pair ตัวอักษร 10 หมุดสาย
10 Region_id ตัวอักษร 3 รหัสพื้นที่
11 Distric_id ตัวอักษร 6 รหัสหนวยงาน
12 Area_id ตัวอักษร 6 รหัสเขตปฏิบัติการ
13 Elec_id ตัวอักษร 2 การไฟฟา
14 Site_name ตัวอักษร 30 ชื่อสถานที่
15 Site_add ตัวอักษร 50 ที่อยู
16 Street ตัวอักษร 30 ถนน
17 Khat ตัวอักษร 30 เขต
18 Provicen ตัวอักษร 30 จังหวัด
19 Zip ตัวอักษร 10 รหัสไปรษณีย
20 Contact วันที่ 50 ผูติดตอ
21 Contactby ตัวอักษร 30 ติดตอทาง
27 Delete_flag ตัวอักษร 1 ลบขอมูล

ตารางที่ ก.21  แสดงโครงสรางตารางขอมูลใบส่ังงานตูโทรศัพท (SO_BOOTH)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusb ตัวอักษร 1 งานตูโทรศัพท
4 Booth_cdate ตัวอักษร 10 วันที่ปดงานตูโทรศัพท
5 Booth_remark ตัวอักษร 50 หมายเหตุตูโทรศัพท
6 Booth_sn ตัวอักษร 10 หมายเลขตูโทรศัพท
7 Booth_ground ตัวอักษร 10 สายดิน
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ตารางที่ ก.22  แสดงโครงสรางตารางขอมูลใบส่ังงานไฟฟา (SO_ELEC)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statuse ตัวอักษร 1 งานไฟฟา
5 Elec_remark ตัวอักษร 10 หมายเหตุงานไฟฟา
6 Elec_cdate ตัวอักษร 50 วันที่ปดงาน
7 Elec_recive ตัวอักษร 10 เลขรับ
8 Meter_id ตัวอักษร 10 เลขมิเตอร

ตารางที่ ก.23  แสดงโครงสรางตารางขอมูลใบส่ังงานเครื่องโทรศัพท (SO_PHONE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusp ตัวอักษร 1 งานเครื่องโทรศัพท
5 Phone_sn ตัวอักษร 10 หมายเลขเครื่องโทรศัพท
6 Phone_remark ตัวอักษร 10 หมายเหตุเครื่องโทรศัพท
7 Phone_cdate ตัวอักษร 50 วันที่ปดงาน

ตารางที่ ก.24  แสดงโครงสรางตารางขอมูลใบส่ังงานสายกระจาย (SO_WIRE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusw ตัวอักษร 1 งานสายกระจาย
4 Wire_remark ตัวอักษร 50 หมายเหตุสายกระจาย
5 Wire_cdate ตัวอักษร วันปดงานสายกระจ
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ตารางที่ ก.25  แสดงโครงสรางตารางเล่ือนวันปฎิบัตงานตูโทรศัพท (BOOTH_DATE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusb ตัวอักษร 1 งานตูโทรศัพท
4 Booth_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Booth_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Booth_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Booth_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ

ตารางที่ ก.26  แสดงโครงสรางตารางประวัติเล่ือนวันปฎิบัตงานตูโทรศัพท(BOOTH_DATE_HISTORY)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusb ตัวอักษร 1 งานตูโทรศัพท
4 Booth_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Booth_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Booth_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Booth_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ

ตารางที่ ก.27  แสดงโครงสรางตารางเล่ือนวันปฎิบัติงานสายกระจาย (WIRE_DATE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusw ตัวอักษร 1 งานสายกระจาย
4 Wire_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Wire_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Wire_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Wire_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ
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ตารางที่ ก.28  แสดงโครงสรางตารางประวัติเล่ือนวันปฎิบัตงานสายกระจาย(WIRE_DATE_HISTORY)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusw ตัวอักษร 1 งานสายกระจาย
4 Wire_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Wire_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Wire_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Wire_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ

ตารางที่ ก.29  แสดงโครงสรางตารางเล่ือนวันปฎิบัตงานเครื่องโทรศัพท (PHONE_DATE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusp ตัวอักษร 1 งานเครื่องโทรศัพท
4 Phone_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Phone_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Phone_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Phone_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ

ตารางที่ ก.30 แสดงโครงสรางตารางประวัติเล่ือนวันปฎิบัตงานเครื่องโทรศัพท(PHONE_DATE_HISTORY)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statusp ตัวอักษร 1 งานเครื่องโทรศัพท
4 Phone_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Phone_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Phone_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Phone_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ
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ตารางที่ ก.31  แสดงโครงสรางตารางเล่ือนวันปฎิบัตงานไฟฟา (ELEC_DATE)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statuse ตัวอักษร 1 งานไฟฟา
4 Elec_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Elec_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Elec_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Elec_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ

ตารางที่ ก.32  แสดงโครงสรางตารางประวัติเล่ือนวันปฎิบัตงานไฟฟา (ELEC_DATE_HISTORY)
ลําดับที่ ชื่อสดมภ ชนิดขอมูล ความยาวขอมูล ประเภทคีย ความหมาย

1 SO_id ตัวอักษร 10 PK เลขที่ใบส่ังงาน
2 flag ตัวอักษร 1 ชนิดใบส่ังงาน
3 SO_statuse ตัวอักษร 1 งานไฟฟา
4 Elec_count ตัวเลข 2 ครั้งที่
5 Elec_ndate วันที่ 8 date ปจจุบัน
6 Elec_ldate วันที่ 8 dateกอนเปลี่ยน
7 Elec_dremark ตัวอักษร 50 หมายเหตุ



ภาคผนวก ข.
รายงาน
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รายงานสรุปการติดตั้ง
                                                    ประจําวันที่ 10/2/2001                              หนาท่ี : 1

                                                    จากจํานวน 40 รายการ                             พิมพวันที่ : 25/01/2001

               1. ติดตั้งแลวเสร็จ                                                             30    รายการ
                   คิดเปนรอยละ                                                               75 %
               2. อยูระหวางดําเนินการ                                                   10    รายการ
                   คิดเปนรอยละ                                                               25 %

                                                      ข. 5 แสดงตัวอยางรายงานสรุปการติดตั้ง



ภาคผนวก ค.
ตัวอยางโปรแกรมที่สําคัญ

ลําดับที่ ชื่อโปรแกรม หนาที่
ค.1 FSO_SITE บันทึกขอมูลจุดติดตั้ง
ค.2 FSO_ESITE แกไขขอมูลจุดติดตั้ง
ค.3 SSO_SSITE สอบถามขอมูลจุดติดตั้ง
ค.4 FSO_PLAN บันทึกขอมูลแผนที่
ค.5 FSI_ORDER บันทึก/แกไขใบสั่งงานติดตั้ง
ค.6 FSI_DATE เล่ือนนัดวันปฏิบัติงานติดตั้ง
ค.7 FBI_VENDOR จายงานติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ
ค.8 FBI_BOOTH บันทึก/แกไขขอมูลติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ
ค.9 SBO_BOOTH สอบถามขอมูลจํานวนตูโทรศัพทสาธารณะที่ใชงาน
ค.10 RBI_VENDOR พิมพรายการขอเบิกและจายงานติดตั้งตูโทรศัพท

สาธารณะ
ค.11 FWI_VENDOR จายงานติดตั้งสายกระจาย
ค.12 FWI_WIRE บันทึก/แกไขติดตั้งสายกระจาย
ค.13 RWI_VENDOR พิมพรายการติดตั้งสายกระจาย
ค.14 FPI_VENDOR จายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
ค.15 FPI_PHONE บันทึก/แกไขติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
ค.16 SPO_PHONE สอบถามสถานะเครื่องโทรศัพท
ค.17 RPI_VENDOR พิมพรายการขอเบิกและจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพท

สาธารณะ
ค.18 RPI_DETAI พิมพรายงานรายละเอียดเครื่องโทรศัพท
ค.19 FEI_VENDOR จายงานขอใชไฟฟา
ค.20 FEI_METER บันทึก/แกไขมิเตอรไฟฟา
ค.21 REI_VENDOR พิมพรายการขอใชไฟฟา
ค.22 REI_METER พิมพรายการเลขมิเตอรที่ติดตั้งใหม
ค.23 FOO_USER บันทึกขอมูลผูใช
ค.24 FOO_SECU บันทึกกําหนดสิทธิใชงาน
ค.25 FOO_OPER บันทึกขอมูลผูรับเหมา
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ภาคผนวก ง.
ตัวอยางแบบฟอรม
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SITE MANAGEMENT FORM
NO________________

REGION____________________________ DATE_____/____/____
CC&M________________DISTRICT__________________

ลักษณะของงาน ประเภทงาน
___   ติดตั้ง __         DROP WIRE
___   ร้ือถอน __        STATION WIRE
___   เคลื่อนยาย __        PHONE  แบบ (_________________)

__        BOOTH  แบบ (_________________)
__        ELECTRICITY

                 ขอมูลเดิม               ขอมูลใหม
C-Location C-Location
S/N________________เลขหมาย_____________ S/N________________เลขหมาย_____________
สถานที่ติดตั้ง_____________________________ สถานที่ติดตั้ง_____________________________
________________________________________ ________________________________________
RCU________CAB__________DP___________ RCU________CAB__________DP___________
BOOTH_____________(บริษัท______________) BOOTH_____________(บริษัท______________)
เลขมิเตอร_______________________________ เลขมิเตอร_______________________________
อื่นๆ____________________________________ อื่นๆ____________________________________
ปญหาซึ่งเกิดจาก________________________________________________________________________________
รับผิดชอบคาใชจายโดย   __ DISTRICT            __ VENDOR         __อื่นๆ_____________

                ___________________________                 ___________________________
                        District    Manager              Installation & Relocation Manager

ง. 1  ตัวอยางใบสั่งงานจุดติดตั้ง
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รายการขอเบิกและจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
วันที่_____/_____/____

ลําดับที่ C-Location Number ที่อยู กําหนดวันเปดใช เครื่องยี่หอ/รุน Remark

ผูจายเครื่องโทรศัพท ผูรับเครื่องโทรศัพท ผูจัดการ
________________ ________________ ________________
(_______________) (_______________) (_______________)
_____/______/____ _____/______/____ _____/______/____

ง. 2 ตัวอยางฟอรมรายการเบิกและจายงานติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ
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รายงานการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ
บริษัท_________________________
วันที่__________________________

ลําดับที่ C-Location Number ที่อยู วันที่ติดตั้ง Remark

ง. 3  ตัวอยางฟอรมรายงานการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ



ประวัติผูวิจัย

นางสาวพรทิพย สมสฤทธิ์ เกิดเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2512 ที่อําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาศาสตรคอมพิวเตอร คณะวิทยา
ศาสตร จากหมาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2535 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2540 ปจจุบันทํางานที่บริษัท เทเลคอมเอเซียคอรปอเร
ชั่น จํากัด (มหาชน)
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