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The objective of this qualitative research is to study the formation of non-profit organisations 
as well as the communication strategies of non-profit organisations in raising funds. 
 
 

The results are as follows:  
 
 
1. The domestic non-profit organisations in Thailand are originated by problem recognition and 

are established by three working groups: the government, the public groups and the 
international non-profit organisations.  The communication methods used by such working 
groups in establishing the domestic non-profit organisations include discussion, alliance 
formation, information and experience exchanges among working groups and interaction with 
communities' members.   

2. The communication strategies for fund-raising of non-profit organisations can be divided into 
three stages: the formation stage, the implementation stage and the acceptable stage.   

 
2.1 The formation stage: the communication strategies employed in this stage are 

religion, faith, royal institution, acquaintance network, self-presentation, prize or 
award, and direct sale communication method.   

2.2 The implementation stage: the communication strategies used during the 
implementation stage include communicating with the public through well-known 
people, creating good relationship with media, strengthening alliances and preparing 
database system for public relations.   

2.3 The acceptable stage: the communication strategies used are the emphasis on the 
organisations' role as a model or leader in this field and the communication through 
the media and persons. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 คนเราทุกคนไมมีใครไมเคยมีปญหา แตละคนตางก็มีปญหามากบางนอยบางแตกตางกัน
ออกไป นักศึกษาบางคนเรียนจบมาแลวแตก็ยังไมสามารถหางานทําได พนักงานบางคนก็ถูกให
ออกจากงานแตก็ยังคงหางานใหมทําไมได สวนเด็กบางคนก็ถูกผูใหญทํารายหรือลวงละเมิดทาง
เพศ สวนผูหญิงก็ยังไมมีสิทธิเทาเทียมกันในสังคมเมื่อเทียบกับผูชาย สวนคนชราจํานวนไมนอยก็
ถูกลูกหลานทอดทิ้งใหอยูเพียงลําพังไมมีคนดูแลเอาใจใส คนพิการจํานวนมากก็ถูกมองวาเปน
สวนเกินของสังคมที่ไมมีประโยชนอีกตอไปแถมยังสรางภาระใหกับสังคมเพิ่มข้ึน ในขณะที่บรรดา  
ผูประสบสาธารณภัย เชน ไฟไหม หรือน้ําทวม ก็ถูกมองวา เหตุการณหรือสิ่งที่เกิดขึ้นเปนการฟาด
เคราะหไปไมมีอะไรแนนอน สวนคนที่เปนโรคภูมิคุมกันบกพรองกถ็ูกตราหนาจากสังคมวาเปนคน
ที่นารังเกียจ 
 

เมื่อมีปญหาก็ตองมีการแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น บางคนกส็ามารถแกไข
ปญหาของตนเองได แตคนบางคนก็ไมรูจะทําอยางไรดี ผูประสบปญหาบางคนก็สามารถแกไข
ปญหาไดดวยตนเองตามลําพัง ซึ่งจะตางกับคนอีกกลุมหนึ่งที่ไมสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 
คนกลุมหลังนี้สวนหนึ่งก็พยายามเรียกรองใหคนอื่นหันมาใหความชวยเหลือ ในทางตรงกันขาม     
ผูที่เผชิญกับปญหาอีกสวนหนึ่งกลับทอแทสิ้นหวัง และมองไมเห็นอนาคตขางหนาอีกตอไปแลวจึง
ทําใหไมพยายามที่จะแกไขปญหาและไดแตกมหนารับเคราะหกรรมตอไปอยางหดหู 
 

 อนึ่งเนื่องจากปญหาตาง ๆ เหลานี้เปนปญหาทีน่ับวันจะเพิ่มข้ึนอยางมากมายในสังคม
สงผลใหรัฐเหน็ความจําเปนที่จะตองเขามาชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคมโดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อบรรเทาวิกฤติการณหรือชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม แตทัง้นี้แมวาภาครัฐหรือหนวยงาน      
ราชการของรฐัจะพยายามที่จะแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่หมาะสมและถูกตองเพียงไร 
ปญหาเหลานีก้็ยังไมอาจที่จะขจัดหรือหมดไปจากสังคมได เนื่องจากขอจํากัดบางประการของรฐั 
อาทิ ขอจํากดัทางดานงบประมาณ บคุลากร ขนาดโครงสรางของรัฐ การขาดนโยบายและ      
มาตรการทีช่ัดเจนในการรวมมือและประสานงานกับองคกรภาคเอกชน ตลอดจนทัศนคติ ความ    



 

  

2

รูสึกของเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐที่มีความรูสึกผกูขาดกับงานทางดานการพัฒนาสงผลให 
ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาสงัคมของภาครัฐยังไมดีเทาที่ควร 
 

 ดังนัน้ ความพยายามที่จะแสวงหาหนทางหรือแนวทางในการแกไขปญหาโดยคนในสังคม
จึงเกิดขึ้น คนบางคนสามารถที่จะแกไขปญหาไดดวยตนเอง ซึง่กถ็ือวาคนเหลานัน้เปนผูทีโ่ชคดี มี
ความพยายาม และมีความสามารถ แตในขณะเดียวกันคนบางคนก็ไมสามารถแสวงหาหนทาง
หรือแนวทางมาแกไขปญหาของเขาไดและไมรูวาจะหนทางขางหนาของเขาจะเปนอยางไร เขาจะ
ทําอยางไรตอไปดีกับชีวิต อยางที่ไดกลาวไปแลววาคนแตละคนมีตองการที่แตกตางและ
หลากหลาย ดังนัน้แนวทางในการแกไขปญหาของแตละคนจึงแตกตางกนั ผูประสบปญหาบางคน
นิยมที่จะแกไขปญหาดวยตนเองตามลําพงัโดยไมตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือขอ
ความเห็นใจจากสังคม ในกรณีของผูประสบปญหาบางกลุมที่ไมสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ได
ดวยตนเอง หรือพยายามแลวที่จะแกไขปญหาแลวแตกไ็มสามารถแกไขปญหานัน้ได สงผลใหเกดิ
ความพยายามที่จะเรยีกรองเพื่อขอความชวยเหลือจากคนในสังคมโดยหวงัใหคนในสังคมหนัมาใส
ใจ เหน็ใจ และให    ความชวยเหลือ ในทางตรงกนัขาม หรือผูประสบปญหาอีกกลุมหนึง่อาจเลอืก
แนวทางในการแกไขปญหาโดยถือวาสิง่ที่เกิดขึ้นกับเขาเปนเรื่องของกรรมที่เกิดจากชาติกอน 
ดังนัน้หนทางเดียวสําหรับเขาก็คือการยอมรับเคราะหกรรมหรือวิบากกรรมนั้น ดําเนนิชีวิตอยูตอไป
อยางทอแทและสิ้นหวงั โดยไมปรารถนาที่จะตอสูหรือด้ินรนเพื่อใหไดมาซึ่งอนาคตอีกตอไป 
 

 แตในโลกใบนีก้็ใชวาจะโหดรายเสมอไป ยังมีคนกลุมหนึ่งที่พรอมที่จะเขามาทํางานเพื่ออุทิศ
ตนชวยเหลือผูที่ประสบปญหาและมุงหวงัที่จะทํางานเพือ่สังคมอยางจริงจัง ซึ่งคนเหลานี้จะเรียก
ตนเองวา “นกัสังคมสงเคราะห” ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่เขามารวมตวักนัเพื่อจัดตัง้ หรือเขามาทาํงาน
ในองคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ ทัง้นี ้การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ นัน้ก็อาจ
เกิดขึ้นไดแตกตางกนัไป บางองคกรอาจเกิดขึ้นจากการรวมกลุมของกลุมคนกลุมเลก็ ๆ กลุมหนึง่ที่
ตระหนักถึงความสําคัญของสภาพปญหานั้น ๆ ไดรวมตัวกันขึน้ภายใตเจตนารมย หรือจุดมุงหวงัที่
จะชวยเหลือสังคม บางองคกรอาจเกิดขึ้นจากการการบริจาคเงนิของบุคคลเพียงคนเดียว หรือ    
บางองคกรอาจเกิดขึ้นเปนผลมาจากพฒันาการของหนวยงานเล็ก ๆ แลวเติบโตขึ้นจนเปนองคกร
ขนาดใหญ เปนตน  
 

อยางไรก็ตามเปนทีน่าสงัเกตวา องคกรสาธารณประโยชนแตละแหงตางกม็ีทีม่าที่ไม
เหมือนกนั โดยพบวาบางองคกรอาจเกิดมาจากการบริจาคเงินของปจเจคบุคคลเพียงคนเดียว
ตัวอยางเชน กลุมนกัธุรกิจบางรายที่ประสบความสาํเร็จทางหนาที่การงาน มีฐานะมั่นคง หรือบาง
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องคกรอาจเกดิขึ้นจากองคกรสาธารณประโยชนตางประเทศสงผลใหการเกิดขึ้นขององคกร
สาธารณประโยชนในประเทศไทยเปนการเกิดขึ้นที่มาจากกลุมตาง ๆ ที่หลากหลาย 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา องคกรสาธารณประโยชนที่เขามาทําหนาทีช่วยเหลือและพัฒนาสงัคม
นั้น ประกอบไปดวยองคกรที่ดําเนินงานโดยภาครัฐและภาคเอกชน ทัง้นี้ในสวนขององคกรที่
ดําเนนิงานโดยภาครัฐไดแก กระทรวงสาธารณสุข กรมประชาสงเคราะห เปนตน ในขณะที่องคกร
ที่ดําเนินงานโดยภาคเอกชน หรือที่รูจกักนัในชื่อของ Non-Government Organization (“NGO”) 
ไดแก สภาสตรีแหงชาต ิ มลูนิธิเพื่อนหญงิ มูลนิธิดวงประทีป มูลนธิิชัยพฒันา มลูนิธิสายใจไทย 
เปนตน  

 

อนึ่งเนื่องจากกิจกรรมเพื่อการสาธารณประโยชนถือเปนกิจกรรมที่มีลักษณะพเิศษบางอยาง
ที่เฉพาะแตกตางไปจากองคกรประเภทอื่น เพราะองคกรเหลานี้เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดยไมหวัง
การแสวงหาผลกําไรทางการคาเหมือนกับหนวยงานอื่นหรือขององคกรภาคธุรกิจเอกชนตาง ๆ ที่
จัดตั้งขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรหรือผลประโยชนเปนหลัก ดังนัน้องคกรเหลานี้จงึไมมี
การประกอบการใด ๆ ในเชิงธุรกิจการคาเพื่อนาํผลกําไรมาใชในการดําเนนิกิจการ รายไดสวนใหญ
ขององคกรสาธารณประโยชนเหลานีจ้ะมาจากเงินสนับสนุนจากสถาบนัอื่น ๆ ทีม่ีขอบขายการ
ทํางานที่สอดคลองกัน หรือจากสถาบันเอกชนที่เหน็ดวยกับกิจกรรมขององคกร หรือในกรณีของ  
กิจกรรมที่มีความสาํคัญและนํามาซึง่ประโยชนตอคนในสังคมสวนรวมเปนอยางมากก็อาจจะไดรับ
เงินทนุสนับสนุนจากทางภาครัฐ แตทั้งนีร้ายไดหลักที่มาจากการสนับสนุนดงักลาวก็ยังไมเพียงพอ
ตอความตองการขององคกรเนื่องจากคาใชจายในการดาํเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นมไิดจํากัดอยู
แตเพียงคาใชจายในการดําเนินกิจการภายในองคกรเทานัน้ แตองคกรยังมีความจําเปนที่จะตอง
จัดหาทุนหรืองบประมาณมาเพื่อใชในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลกัของ
องคกรซึ่งก็คือการชวยเหลือและพัฒนาสังคมในรูปของการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งกจิกรรมเหลานี้
ลวนแตเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยเงินทนุทัง้สิน้  

 

เปนทีท่ราบกนัวา รายไดและเงนิทนุสําหรับใชจายขององคกรสังคมสงเคราะหภาครัฐนั้นมา
จากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลเพื่อนํามาใชเปนคาใชจายในการดําเนินการหรือ
ดําเนนิกิจกรรมเพื่อชวยเหลอืผูประสบปญหาตาง ๆ ในขณะที่รายไดและทุนสาํหรบัใชจายเพื่อการ
ดําเนนิงานขององคกรสังคมสงเคราะหภาคเอกชนนั้นเปนรายไดที่เกิดจากการขอรับบริจาค และ
เปนรายไดทีเ่กดิขึ้นจากการจดักิจกรรมเพื่อระดมทุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึง่รายได และ
ทุนสาํหรับนํามาใชเปนงบประมาณในการทํางานเพื่อสังคม ทั้งนี้ รายไดและทุนสนับสนนุของแต
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ละองคกรในภาคเอกชนจึงแตกตางกนัซึง่กข้ึ็นอยูกับความสามารถในการเลือกใชกลยุทธการ
สื่อสารเพื่อใหเขาถึงแหลงทุนและการสนับสนุนของแตละองคกรนัน่เอง  

 

Wilcox et al. (1986) ไดกลาววา “สําหรับกลุมองคกรที่ไมแสวงหากาํไรแลว การไดมาซึ่ง
แหลงเงินทุนเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการที่จะมากําหนดหรือนาํมาใชวัดความสาํเร็จในการ
ดําเนนิงานของพวกเขา ถาปราศจากซึ่งความชวยเหลือในเรือ่งของการบริจาคแลวองคกรที่ไม
แสวงหากาํไรเหลานี้ก็ไมอาจที่จะดําเนนิการตอไปได” 
 

 John Prices Jones (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532 : 87) ซึ่งเปนผูทีม่ีบทบาทสาํคัญในการ    
บุกเบิกในเรื่องของการระดมทุนคนสําคัญของอเมริกาไดกลาววา “กิจกรรมดานการระดมทนุนี้ เปน
กิจกรรมหลกัที่สําคัญของฝายประชาสัมพันธขององคกรเกือบทกุองคกร และเปนกิจกรรมที่จะตอง
จัดทําในรูปของการประชาสมัพันธเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอสาธารณชนเพื่อใหเกิดความรูสึกสงสาร 
เกิดความเมตตากรุณา เกิดจิตกุศล และเกิดความตองการที่จะบริจาคเงนิเพื่อชวยเหลือ และถาไม
เปนการรณรงคใหบริจาคเงนิในลักษณะของการประชาสัมพันธแลว กิจกรรมการระดมทนุของ   
องคกรก็ยอมทําไดไมนาน” 
 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตนสามารถกลาวไดวา งบประมาณและเงินทุนถือเปนปจจัยหลัก  
พื้นฐานที่สําคญัปจจัยหนึ่งสาํหรับการทาํงานเพื่อสังคมขององคกรสาธารณประโยชนโดยเฉพาะ
องคกรภาคเอกชน ดังนัน้องคกรจึงตองพยายามแสวงหาแนวทางตลอดจนกลยทุธการสื่อสารตางๆ 
ในการขอความรวมมือจากประชาชนใหหนัมาเหน็ความสําคัญของปญหาและชวยกันสนับสนนุทนุ
เพื่อนาํมาใชในการดําเนนิงานกจิกรรม ทัง้นี ้ พบวาองคกรสาธารณประโยชนบางองคกรสามารถที่
จะหาทนุและงบประมาณมาเปนคาใชจายในการดําเนนิงานไดเปนจาํนวนมากสงผลใหผลการ
ดําเนนิงานเพือ่สังคมขององคกรสาธารณประโยชนดงักลาวคอนขางเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ
เมื่อเปรียบเทยีบกับผลการดําเนนิงานขององคกรสาธารณประโยชนบางแหงที่ประสบปญหา
ทางดานการขาดการสนบัสนุนทางดานทนุทาํใหคาใชจายในการดําเนินการไมพอเพียงกับ
งบประมาณ หรือทนุที่ไดรับสงผลใหการทํางานเพื่อสังคมขององคกรนัน้ไมประสบผลสําเร็จ
เทาที่ควร 
 

 ตัวอยางของกลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนมาใชในการทํางานเพื่อสังคมขององคกร        
สาธารณประโยชนที่พบเหน็อยูในปจจุบนันั้น สวนมากมกัออกมาในรูปของการจัดกิจกรรมเพื่อ
ขอรับบริจาคเงิน โดยกจิกรรมดังกลาวอาจแสดงออกในรูปของการใหเจาหนาทีข่ององคกรออก
ตระเวนไปตามบานเรือนชุมชนที่อยูอาศัยของประชาชนและชี้แจงเพื่อใหประชาชนดงักลาวเขาใจ
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ถึงวัตถปุระสงคและจุดมุงหมายสาํคัญขององคกรวา องคกรมีแนวคิดหรือนโยบายทีจ่ะนํามาใช
เพื่อแกไขปญหาและพัฒนาสังคมอยางไร องคกรมีการดําเนินงานและจัดกิจกรรมอยางไร และ
เพราะเหตุใดองคกรจึงตองขอความรวมมอืจากประชาชนใหชวยกนับริจาคเงินเพื่อนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานเพือ่ใหการดําเนนิงานขององคกรสัมฤทธิ์ผลตรงตามวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ไดตั้ง
ไว อีกทั้งองคกรสาธารณประโยชนบางแหงก็ไดมีการจัดทําสิง่พิมพในรูปของเอกสารเชิงวิชาการขึน้
เพื่อช้ีแจงใหประชาชนสวนใหญทัง้ในและนอกประเทศไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
สภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลผูดอยโอกาสในสงัคม พรอมทัง้เสนอแนะแนวทางในการแกไข
ปญหาตามทีอ่งคกรเหน็สมควรใหแกบุคคลดังกลาวเพื่อรับทราบ และเผยแพรเอกสารดังกลาวไป
ยังองคกรหรือหนวยงานในระดับนานาชาติในตางประเทศเพื่อขอรับความชวยเหลอืและสนับสนนุ
ทางดานเงนิทนุและงบประมาณ ตลอดจนบางครั้งอาจออกมาในรูปของการแลกเปลี่ยนความรูโดย
การสงบุคลากรผูมีความรูความสามารถ มีความชํานาญเฉพาะดาน เขามาทาํหนาที่ใหความรูกบั
คนในองคกร หรือเปนการรวมมือระหวางประเทศ ในขณะที่องคกรสาธารณประโยชนบางแหง อาจ
ใชกลยุทธการสื่อสารสมัยใหม โดยมีการจดัทําเวบไซท (website) ผานทางอนิเตอรเน็ต (internet) 
ข้ึน เพื่อใหประชาชนหรือผูที่มีความสนใจในองคกรไดรับทราบถงึรูปแบบ ลักษณะขององคกร เพื่อ
อธิบายวาองคกรของตนมีลักษณะเปนเชนไร กิจกรรมที่องคกรไดจัดขึ้นมาแลวมีกิจกรรมใดบาง 
และกิจกรรมทีอ่งคกรจะจัดขึ้นตอไปในอนาคต กิจกรรมใดบางที่จะเปนไปเพื่อชวยเหลือสังคม 
พรอมทัง้เปดโอกาสใหประชาชนผูเยี่ยมชมสามารถเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรโดย
เปนไปในลักษณะของการบริจาคเงินเพื่อสมทบทุนสนบัสนุนโครงการผานทางอนิเตอรเน็ตได เปน
ตน แตทัง้นีก้ารระดมทนุขององคกรจะประสบความสาํเร็จไดหรือไมมากนอยเพยีงไรก็ยอมข้ึนกับ        
กลยุทธทางการสื่อสารของบุคลากรผูรับผิดชอบทางดานการระดมทนุขององคกรเปนสําคัญ 
 

 การที่กลยุทธการสื่อสารในการระดมทนุเพื่อใชในการทาํงานเพื่อสังคมขององคกรสงัคม
สงเคราะหบางแหงนัน้สามารถประสบความสําเร็จดวยดไีดนั้นถือเปนเรื่องที่นายนิดี เพราะเปนการ
แสดงใหเหน็ถงึความรวมมือระหวางคนในสังคมดวยกัน แสดงใหเหน็วาคนในสงัคมยังไมทอดทิง้
กัน ดังนั้น กลยุทธการสื่อสารที่องคกรดงักลาวเลือกใชหรือเลือกทีจ่ะนํามาประยุกตใชและประสบ
ผลสําเร็จดวยดีคือ องคกรสามารถระดมทนุมาใชในการดําเนนิกิจกรรมขององคกรไดอยางพอเพยีง
ตามที่ไดตั้งเปาหมายหรือวตัถุประสงคไว จึงเปนประเด็นทีน่าสนใจและนาจะนาํมาใชศึกษาเพื่อหา
แบบอยางของกลยุทธการสือ่สารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนเพื่อใหองคกรอื่น ๆ 
ไดศึกษาและทําความเขาใจ ตลอดจนนาํมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกรของตนเพือ่ให       
กลยุทธการสือ่สารในการระดมทนุขององคกรประสบผลสําเร็จ และในทาํนองเดียวกันการที่องคกร
สาธารณประโยชนบางองคกรไมประสบความสาํเร็จในการจัดกิจกรรมเพื่อระดมทนุนัน้กน็าจะมี
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การศึกษาวา ปจจัยใดที่มีผลใหกลยทุธการสื่อสารขององคกรเหลานี้ไมประสบความสาํเร็จและ
เพราะเหตุใดองคกรที่ประสบความสาํเร็จทางดานการระดมทุนจงึตัดสนิใจเลือกกลยทุธการสื่อสาร
รูปแบบดังกลาวมาใชในการดําเนินงาน 
 

 เพราะฉะนัน้ สามารถกลาวไดวากลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกร
สาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคมจึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับองคกร
สาธารณประโยชน     ทั้งหลาย เพื่อใหไดมาซึ่งรายได งบประมาณ ทุนสนับสนุนทีพ่อเพียงในการ
ดําเนนิกิจกรรมของ  องคกรดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน จากเหตุผลดงักลาวขางตนนี้สงผลใหการ
ศึกษาวจิัยเกีย่วกับการกอเกดิขององคกรสาธารณประโยชนเพื่อชวยเหลือและพัฒนาสังคม ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการ      ตัดสินใจกําหนดและเลือกใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนขององคกร
สาธารณประโยชนแตละองคกรมีความคลายหรือแตกตางกนั ตลอดจนผลสําเรจ็ของกลยทุธการ
ส่ือสารที่องคกรไดนํามาใชในการระดมทนุจึงเปนประเด็นการวิจัยที่สําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่สมควร
นํามาศึกษาวจิยัเพื่อใหไดมาซึง่ความรูและความเขาใจอันนําไปสูการพัฒนากลยุทธการสื่อสารในการ
ระดมทุนขององคกร         สาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคมที่มปีระสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

 จากประเดน็ปญหาตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวในสภาพปญหาขางตน สามารถนํามา
พิจารณาเปนวัตถุประสงคในการวิจัยไดดังตอไปนี้  
 

1. เพื่อศึกษาที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
2. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางาน

เพื่อสังคม 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัยที่กลาวมาแลวขางตน อาจกลาวในรูปของประเด็นปญหาในการ
วิจัย (research problems) ไดดังตอไปนี้คือ 
 

1. องคกรสาธารณประโยชนมทีี่มาอยางไร  
1.1 องคกรสาธารณประโยชนมกีารเกิดขึ้นไดอยางไร  
1.2 องคกรสาธารณประโยชนมกีารจัดตั้งอยางไร 
1.3 การดําเนินงานขององคกรสาธารณประโยชนในระยะแรกมีลักษณะอยางไร 
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2. องคกรสาธารณประโยชนมีกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนอยางไร 
 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดศึกษาเฉพาะองคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นโดยคนไทย 
และมีสํานกังานตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานัน้ โดยจําแนกองคกร
สาธารณประโยชนออกเปน 7 ประเภทหลกัตามแนวทางที่กรมประชาสงเคราะหไดกําหนดไว (กรม
ประชาสงเคราะห, 2544) คือ กลุมเด็กและเยาวชน กลุมสตรี กลุมครอบครัว กลุมคนชรา กลุมคน
พิการ กลุมผูประสบสาธารณภัย และกลุมผูปวยโรคภมูิคุมกันบกพรอง  
 
 

นิยามศัพท 
 

องคกรสาธารณประโยชน หมายถงึ องคกรพัฒนาทัง้ที่เปนองคกรของภาครัฐและเอกชน 
องคกรประชาสังคม องคกรการกุศล องคกรไมแสวงหากําไร องคกรทองถิ่นที่ไมใชราชการ มูลนิธิที่
จดทะเบียนและจัดตั้งขึ้น โดยการเกิดขึ้นขององคกรดังกลาวเปนการเกิดขึ้นอันเปนผลมาจากความ
ตองการทีจ่ะเขามามีสวนรวม ผลักดนั สนบัสนนุ หรือชวยเหลือผูที่ประสบกับปญหาความ       
เดือดรอนในสังคมเพื่อใหเกดิการพัฒนา โดยในทีน่ี้ไดแก กลุมเด็กและเยาวชน กลุมสตรี กลุม
ครอบครัว กลุมคนชรา กลุมคนพกิาร กลุมผูประสบสาธารณภัย และกลุมผูปวยโรคภูมิคุมกนั      
บกพรอง 

 

ที่มา หมายถึง การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในระยะแรก โดยในชวงระยะ        
ดังกลาวจะเปนไปในลักษณะของการพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกลุมคนทีม่ ี     
มุมมองหรือความคิดที่คลายคลึงกนั และตระหนกัถงึความสาํคัญของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ณ 
เวลานั้น  

 

แกนหลกั หมายถงึ กลุมบุคคลที่เขามามบีทบาทในการทําหนาที่เปนผูริเร่ิม ผูนาํทาง
ความคิดและการตัดสินใจ เปนแกนกลางในการประสานเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางสมาชกิ ทาํ
หนาทีน่ําเสนอและเผยแพรเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับองคกรเพือ่ใหสมาชิกในกลุมได
รับทราบและเกิดความเขาใจอยางเทาเทยีมกนั ทั้งนี้การเขามาทําหนาที่ของบุคคลดังกลาวตองมา
จากการยอมรบัของสมาชกิในกลุมดวย 
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รูปแบบการสื่อสาร หมายถึง ลักษณะของการสื่อสารที่องคกรสาธารณประโยชนนํามาใช
ในการระดมทนุในการทาํงานเพื่อสังคม  

 

กลยทุธการสือ่สาร หมายถึง วิธีการสื่อสารตาง ๆ ทีอ่งคกรสาธารณประโยชนนาํมาใชใน
การสื่อสารเพือ่ใหเขาถงึกลุมเปาหมาย เพื่อโนมนาวใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนกั เกิดความ
สนใจที่จะรับรู และหนัมาใหความสาํคัญกับสารที่องคกรตั้งใจจะสื่อ ซึ่งสารสําหรับองคกร
สาธารณประโยชนที่จะสื่อในทีน่ี้ก็คือ ความตองการใหประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายไดเห็น
ความสําคัญของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม และหันมาใหการสนับสนนุสังคมในรูปของการ
บริจาคทุนเพื่อนํามาใชในการดําเนินงานขององคกร  

 

กลยทุธการเลือกใชสื่อในการดําเนินงาน คือ วิธกีารในการใชส่ือตางๆ แตละชนิดเทาที่
องคกรสาธารณประโยชนจะพึงมีหรือพงึสรรหามาเพื่อใชในการดําเนนิงานขององคกรเพื่อใหการ
ระดมทุนขององคกรประสบความสาํเร็จ 

 

กลยทุธการนําเสนอขอมลูใหกบัสังคม คือ วิธีการในการนําเสนอขอมูลโดยอาศัย
ปรากฎการณที่เกิดขึ้นในการเลือกใชส่ือมานาํเสนอใหกบัประชาชน โดยเปนการแสดงใหเหน็ถึง
ลําดับข้ันความกอนและหลงัของการนําสือ่มาใชในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อระดมทนุขององคการ
สาธารณประโยชนทั้งในชวงของการใชสื่อในระยะแรกหรือชวงกอต้ัง ระยะดําเนินการ และระยะที่
องคกรไดรับการยอมรับวาเปนสถาบันที่มชีื่อเสียง 

 

การระดมทุน หมายถึง กิจกรรมที่องคกรสาธารณประโยชนไดจัดทาํขึ้นโดยมีวัตถปุระสงค
หลักคือ เพื่อหารายไดใหแกองคกรทัง้ที่อยูในรูปของตัวเงนิและไมใชตัวเงินเพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมขององคกรสามารถบรรลุผลสําเร็จตรงตามเปาหมายที่ไดกาํหนดไว เชน การรณรงคเพื่อให
ประชาชนบริจาคโลหิตของสภากาชาดไทย การระดมทนุเพื่อหาเงนิมาชวยเหลือผูทีป่ระสบปญหา
อุทกภัยทางภาคใต เปนตน 

 

การทาํงานเพื่อสังคม หมายถงึ ความตองการที่จะเขามาชวยเหลือสังคม และมุงที่จะสราง
ประโยชนใหเกิดขึ้นแกคนในสังคม โดยการเขามาชวยเหลือนี้เปนการกระทาํทีเ่กิดขึ้นดวยความ
สมัครใจและเต็มใจ เปนการเขามาชวยเหลือสังคมโดยไมหวงัผลประโยชนตอบแทนทางดานวตัถ ุ
สิ่งของ หรือเงนิทองแตอยางไร 
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นักสังคมสงเคราะห หมายถึง บุคคลผูที่เขามาทาํงานในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ที ่  
จัดตั้งขึ้น โดยการจัดตั้งขององคกรเหลานี้เปนการจัดตั้งโดยมีวัตถุประสงค ขอกําหนด และ         
จุดมุงหมายเพือ่ชวยเหลือผูทีป่ระสบกับปญหาตาง ๆ ในสังคม เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตามอัตภาพ และการเขามาทํางานของบุคคลดังกลาว
จะตองเปนการเขามาทาํงานเพื่อชวยเหลอืสังคมโดยไมหวงัผลตอบแทนหรือแสวงหาผลกาํไรจาก
การทาํงานเพือ่ชวยเหลือสังคมแตอยางไร 

 

ปจจัยที่มีผลตอการรวมกลุม หมายถึง ปจจัยภายในอันมาจากตวัแกนนําขององคกรเอง 
อันไดแก ประวัติ ภูมหิลังตาง ๆ ของแกนนําและครอบครัว อาท ิการศึกษา อาย ุอาชีพ ภูมิลําเนา 
ภาระครอบครัว และปจจยัภายนอกไดแก คานิยม บรรทดัฐานของสงัคม เปนตน 

 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

การวิจยัเรื่องกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางาน
เพื่อสังคมนี้ ผูวิจัยคาดวาจะสามารถกอใหเกิดประโยชนหลัก ๆ ได 2 ประการ ดังนี้คอื 

 

1. ประโยชนทางดานวิชาการ จะอยูในรูปของการไดมาซึ่งองคความรูที่ชัดเจนมากขึ้น
เกี่ยวกับที่มาการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนและปจจัยที่สงผลใหกลยุทธการสื่อสารเพื่อ
ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนประสบความสําเร็จ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา
ถึง    รูปแบบการระดมทุนที่เหมาะสมกับสังคมไทยขององคกรสาธารณประโยชน  

 

2. ประโยชนทางดานวิชาชีพ ผลของการวิจัยจะชวยทําใหบุคคลที่เกี่ยวของทางดานการ
ระดมทุนเชน บุคลากร เจาหนาที่ที่ทํางานในองคกรสาธารณประโยชนไดทราบถึงแนวทางของ    
กลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนที่ประสบความสําเร็จ เพื่อนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะกับการระดมทุนขององคกรเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมดังกลาวประสบ          
ผลสําเร็จตามที่ไดตั้งใจไว  



บทที่ 2 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

 การวิจยัเรื่อง “กลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการ
ทํางานเพื่อสังคม” ผูวิจัยจะประยุกตใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของในการศกึษาทั้งหมด 10 
แนวคิดดวยกนั คือ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานเพื่อพฒันาสงัคม 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหและองคกรสาธารณประโยชน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหตางประเทศ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรวมกลุมของประชาชน และปจจัยทีม่ผีลตอการรวมกลุม 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชาสังคม 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการสือ่สารและเครือขายการสื่อสาร 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือที่ใชในการรณรงคทางการสื่อสาร  
8. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการระดมทนุ 
9. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ 
10. ผลงานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 จากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ดังกลาวขางตน มีรายละเอียดที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังตอไปนี ้
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานเพื่อพัฒนาสังคม 
 

 จากการศึกษางานวิจยัของ Maslow (อางถึงในสุรางค จันทเอม, 2524 : 127-128) พบวา
การที่คนเราจะกระทาํหรือปฏิบัติในสิ่งใดนั้นจาํตองอาศัยแรงจูงใจเปนตัวกระตุนภายใตลําดับข้ัน
ของความตองการดังตอไปนี ้
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(1) ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) คือ ความตองการระดับตํ่าสุด
ทางสังคม โดยความตองการดังกลาวไดแก อาหาร น้ําดื่ม อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค การ
พักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศและสิ่งจําเปนอื่น ๆ ที่ทําใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได ความ
ตองการเหลานี้ เปนความตองการพื้นฐานที่คนจะถูกจูงใจใหทําทุกสิ่งทุกอยางเพื่อที่จะใหได
ส่ิงจําเปนเหลานี้ แตเมื่อไดมาแลวความตองการเหลานี้ก็ยุติที่จะเปนตัวจูงใจหลัก (prime 
motivator) อีกตอไป 

(2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (safety-security needs) คือ ความปรารถนา
ที่จะไดรับการคุมครองจากภยันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม
ตางๆ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึง ความตองการมีความมั่นคงในงานและมีบําเหน็จบํานาญ อัน
จะเกิดผลเมื่อความตองการในระดับตํ่าสุดหรือความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองแลว  

(3) ความตองการความรักหรือความตองการทางสังคม (love or social needs)  
คือ ความตองการที่จะไดรับความรัก อยากใหคนอื่นชอบตน เปนผูที่มีความสําคัญตอผูอ่ืนและ
สมาชิกของกลุมสมาชิกกลุมคนอื่น ๆ ยอมรับ เพื่อใหตนเองเกิดความรูสึกวาไดรับการยอมรับจาก
คนในสังคมและเปนการแสดงถึงความรูสึกที่ไดรับความรักและการเปนผูที่ไดรับความรักจากคนใน
สังคม 

(4) ความตองการความเคารพยกยอง (esteem needs) คือ ความตองการใหเกิด
ความเคารพตนเอง (self-respect) ความรูสึกตอตนเองเปนผูประสบความสําเร็จ และไดรับการ
ยอมรับเชนนั้นจากผูอ่ืน ความตองการสถานภาพ (status) และความมีชื่อเสียงเกียรติยศ 
(prestige) เปนสวนสําคัญของความตองการความเคารพยกยอง การที่ความตองการนี้ไดรับการ
ตอบสนองจะนํามาซึ่งความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง ในดานความสามารถและความรูสึกวาตนเปนผูที่
มีประโยชน มีความสําคัญในสังคม 

(5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (self-actualization needs) คือ ความตองการ
ระดับสูงสุด ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลผูนั้นไดใชความสามารถของตนในทุกดานไดและเปนทุกอยาง
ที่ตัวเขาอยากจะเปน ซึ่งแตละคนจะไมเหมือนกัน สุดแตความสามารถและความตองการของเขา 
อันนํามาซึ่งการแสดงใหเห็นถึงความตองการความสําเร็จสูงสุดที่เขาไดรับในชีวิต 
 

 จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาวขางตนนี้ แสดงใหเห็นวาบุคคลผูที่จะเขามาประกอบวิชาชีพ
ทางดานสังคมสงเคราะหไดนั้น อาจจะตองเปนผูที่ไดรับการตอบสนองทางดานความตองการทาง
กายภาพและความตองการของดานความมั่นคงปลอดภัยมาในระดับหนึ่งแลว ซึ่งจะนําไปสูความ
ปรารถนาหรือความตองการที่จะเขามามีสวนรวมทํางานเพื่อพัฒนาสังคม 
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 อนึ่ง แมวาขอสันนษิฐานเบื้องตนของ Maslow จะมีอยูวา เมื่อความตองการในระดับตํ่า
ไดรับการตอบสนองแลว จงึจะนํามาซึ่งความตองการในระดับอ่ืนที่สูงขึ้นไปอันเปนปจจัยทีน่ํามาสู
ความภาคภูมใิจก็ตาม แต Maslow ก็ยอมรับวา ลําดับข้ันที่มนุษยจะเสาะแสวงหาความตองการที่
จะตอบสนองของตนอาจเปลี่ยนแปลงไปจากลําดับของ Maslow ได โดยยอมรับวาระดับข้ันของ
ความตองการในระดับตาง ๆ มีความสัมพันธกัน และมีสวนที่ซ้าํซอนกนัอยู (overlap) ดังนัน้จึง
เปนไปไดวาความตองการในระดับสูงอาจเปนปจจยัที่สรางการจูงใจกอนที่ความตองการในระดับที่
ต่ํากวาไดรับการตอบสนอง (Dessler, 1976 : 208-209) 
 

จากการทดลองของ Mayo พบวาเนื่องจากมนษุยมีความตองการที่จะไดรับการยอมรับการ
เปนสวนหนึง่ของกลุม ดังนั้นกลุมจึงมีอิทธพิลตอการปฏบิัติงานของปจเจกบุคคล มาตรฐานของแต
ละบุคคลจะถกูกําหนดโดยการชี้นาํทางออมของกลุม แตละคนตองการการยอมรับถึงความสําคัญ
ของตน บคุคลจะตั้งใจทาํงานเพิ่มมากขึ้นเมื่อเกิดความรูสึกวาไดรับเกียรติและกาํลังเปนที่ไดรับ
ความสนใจจากคนในสงัคมอยู (Mayo, 1945 : 68-70 ) 
 

จากการศึกษารูปแบบของนกัสังคมสงเคราะหในประเทศไทยพบวานกัสังคมสงเคราะหใน
ประเทศไทยสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้คือ (1) นักสังคมสงเคราะหที่เปนนักปฏิบัติงานตาม
อาชีพคือตามที่ไดศึกษาเลาเรียนมาแลว และ (2) นักสงัคมสงเคราะหที่เปนบุคคลภายนอกซึ่งเปน
ผูที่ตองการจะเขามาชวยเหลือและทํางานเกี่ยวกับการพฒันาสงัคมอยางจริงจัง เนื่องจากตระหนัก
ถึงความสําคญัของปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในสังคม โดยทั่วไปนกัสังคมสงเคราะหเหลานี้มกัเปน
ปจเจกบุคคลที่ประกอบอาชีพอยูในสายงานวิชาชพีที่แตกตางกนั เชน นกัธุรกิจ พอคา นักการเมือง 
นักกฎหมาย ครูอาจารย นกัการศาสนา เปนตน สงผลใหความคิดในการเขามาทาํงานเพื่อสังคม
ของนักสงัคมสงเคราะหแตละคนมีความแตกตางกนั อันนาํมาสูประเด็นปญหาในการวิจัยเกี่ยวกับ
การศึกษาถึงแนวคิดในการทาํงานของนักสงัคมสงเคราะหที่มีตอการเลอืกใชกลยทุธการสื่อสาร
เพื่อระดมทนุที่เหมือนหรือแตกตางกนัอยางไร และรูปแบบกลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนแบบใด
จึงจะเหมาะสมและสามารถนํามาประยกุตใชใหเขากับสภาพบริบททางสงัคมไทยไดดีที่สุดเพื่อเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนนิกิจกรรม  

 

จากแนวคิดของ Maslow อาจเปนไปไดวา นักสงัคมสงเคราะหที่มาทาํงานเพื่อระดมทนุมา
ใชในการทํางานเพื่อพฒันาสังคมบางคนนั้น อาจมแีรงจูงใจมาจากความตองการที่จะไดรับการ
เคารพยกยองจากคนในสังคม เนื่องจากนักสงัคมสงเคราะหบางคนเปนผูทีม่ีฐานะความเปนอยู
ทางสังคมที่คอนขางดีอยูแลว ไมตองประสบกับปญหาทางการเงนิเทาไรนักเมื่อเปรียบเทียบกบัคน
สวนใหญในสงัคม ดังนั้นการที่เขาเหลานั้นหันมาใหความสนใจเกีย่วกับการระดมทุนเพื่อนาํมาใช
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ในการทํากจิกรรมเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน จึงเปนการทําไปเพื่อเปนใหไดมาซึง่เกียรติยศชื่อเสยีงแก        
วงศตระกูล หรือกรณขีองนักสงัคมสงเคราะหบางคนที่อาจเปนผูซึ่งประสบความสําเร็จสงูสดุใน
ชีวิตแลว มคีวามรูสึกพอใจกับชีวิตในปจจุบันของตน หรือบางทานอาจเปนผูทีผ่านวิกฤติการณ 
ผานมรสุมปญหาในชีวิตมามากจนมีความรูสึกที่อยากจะชวยเหลือคนอื่นที่ประสบกับปญหาความ
เดือดรอนอยางที่ตนเคยประสบ ดังนัน้ จึงมีความตองการที่จะตอบแทนสงัคมโดยการเขามาทาํงาน
เพื่อชวยเหลือสังคม โดยอาจออกมาในรูปของการใหทุนสนับสนุน การจัดตั้งองคกร
สาธารณประโยชนตาง ๆ เปนตน 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหและองคกรสาธารณประโยชน 
 

 กิจกรรมทางสังคมสงเคราะหอาจกลาวไดวาเปนกําลังสวนหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาสังคม
ในปจจุบัน Bertlett (1964) กลาววา สังคมสงเคราะหเปนสถาบันหนึ่งของสังคม สวน Boehm 
(1958) อางวา สังคมสงเคราะหเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการใหบริการเพื่อนมนุษย สวน Siporin 
(1975) สรุปวา เปนหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหที่จะตองชวยเหลือ รับผิดชอบตอบุคคล กลุม   
ชุมชน และสังคมโดยสวนรวม 
 

 Richmond (1922) ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหไววา “สังคมสงเคราะห
เปนกระบวนการที่จะพัฒนาบุคลิกภาพ โดยการปรับเขาหากันระหวางบุคคลตอบุคคล และ
ระหวางคนตอส่ิงแวดลอม” 
 

 Watson (1922) ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหไววา “สังคมสงเคราะห
เปนศิลปในการแกไขและสรางเสริมบุคลิกภาพใหมใหดีข้ึน ในลักษณะที่วา บุคคลนั้น ๆ จะ
สามารถปรับตนใหเขากับสังคมที่เขาเปนอยู 
 

 สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (NASW) (1976) ไดใหความหมาย
ของสังคมสงเคราะหไววา หมายถึง กิจกรรมทางวิชาชีพที่จัดขึ้นเพื่อมุงใหความชวยเหลือเพื่อน
มนุษย โดยการสงเสริมฟนฟู และพัฒนาความสามารถของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชนให
สามารถปฏิบัติหนาที่ในสังคมไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสรางสรรคสภาพแวดลอมทางสังคมดวย 
 

 นันทนีย ไชยสุต อดีตคณบดีคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ. 
2519) ไดใหความหมายของการสังคมสงเคราะหไววา “การสังคมสงเคราะหหมายถึง การจัดใหมี
มาตรการตาง ๆ เพื่อปองกันและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนรายบุคคล เปนกลุม 
หรือทั้งชุมชน โดยใชหลักทฤษฎีของการสังคมสงเคราะหเปนแนวปฏิบัติ ผูที่ปฏิบัติงานสังคม
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สงเคราะห หรือที่เรียกวา “นักสังคมสงเคราะห” จะตองปฏิบัติงานนี้โดยใชหลักวิชาชีพหรืออีกนัย
หนึ่งก็คือ ใชหลักการ วิธีการ และกระบวนการของการสังคมสงเคราะห ไมใชเพียงแตหยิบยื่นสิ่งที่  
ผูมีปญหาตองการก็เปนอันใชได และนบัวาไดใหบริการสังคมสงเคราะหแลว” 
 

 Herbert Strean (1978) ไดจําแนกประเภทของการสังคมสงเคราะหออกตามการเสนอ
ปญหา  โดยนําการผสมผสานวิธีการตาง  ๆ  เขามาใช เพื่อชวยเหลือผูที่ประสบปญหา 
(“Generalist”) โดยวิธีการดังกลาวจะมองที่ความตองการของมนุษยและปญหาทางสังคมเปนหลกั 
และหาทางจัดบริการเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยและแกไขปญหาของบุคคล กลุม และ
ชุมชน ซึ่งแนวความคิดแบบ Generalist นี้ เปนที่มาของการเกิดสาขาการปฏิบัติงานทางสังคม
สงเคราะหที่เราเรียกวา “สาขาการปฏิบัติงาน” ซึ่งในประเทศอเมริกาไดกําหนดสาขาการ
ปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะหไวดังตอไปนี้ 
 

1. ปญหาคนชรา 
2. ปญหาการติดเหลา 
3. ปญหาเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
4. ปญหาอาชญากรรม ผูกระทําผิดทางสังคม 
5. ปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
6. ปญหาเกี่ยวกับสวัสดิภาพครอบครัวและเด็ก 
7. ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ และการดูแลรักษาพยาบาล 
8. ปญหาเรื่องที่อยูอาศัยและการพัฒนาเมือง 
9. ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต 
10. ปญหาเกี่ยวกับปญญาออน 
11. ปญหาเกี่ยวกับการศกึษา 

 

 เพราะวานักสังคมสงเคราะหตองเกี่ยวของกับบุคคลในสภาวะแวดลอมของเขา กลุมที่อยูใน
ชุมชนของเขา และชุมชนที่อยูในสังคม ดังนั้นจุดมุงหมายหลักของงานสังคมสงเคราะห ตลอดจน
บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหจึงตองเกี่ยวพันกับสังคมเสมอ 
 

 ในการปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะหตองเขาใจโครงสรางใหญ ๆ คือ บุคคลในสภาวะ       
แวดลอม (person in his environment) เพราะจะทําใหสามารถมองสถานการณตางๆ ไดอยาง
กวางไกล ทําใหมีการปรับตัว ยืดหยุนวิธีการในการใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการของผูมีปญหาในแตละบุคคลและแตละสถานการณไดด ี
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 งานที่นักสังคมสงเคราะหทําอยูในปจจุบันนับวาเปนงานที่ยากและตองใชความพยายาม
อยางมากกลาวไดวา อาจจะเปนงานที่ยากกวาวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการเพื่อน
มนุษย เพราะวานักสังคมสงเคราะหจะตองทํางานกับคนที่ถูกเรียกวาเปนภาระของสังคม ซึ่งคน
เหลานี้มักถูกตีตราวา “พวกไมเอาไหน” “พวกเข็นไมข้ึน” “กังวลใจ” “กลัวจะโดดเดี่ยว” และอีก
หลาย ๆ อยาง ซึ่งคนเหลานี้บางที่อาจไมไดรับความไววางใจจากสังคมเลย สงผลใหบางครั้งผูให
ความชวยเหลืออาจเกิดความรูสึกทอแท ไมแนใจ แมวาบุคคลเหลานี้จะมีทรัพยากรตาง ๆ ในการ
ใหความชวยเหลือ แตคนเหลานี้จะสามารถยืนหยัดไดดวยตนเองหรือไม ดังนั้นนักสังคมสงเคราะห
จึงตองมีคุณสมบัติพิเศษนั่นก็คือความจริงใจในการที่จะชวยเหลือเพื่อนมนุษย การมีความคิดที่จะ
เปลี่ยนแปลง พัฒนา ปฏิบัตงิานใหคลองตัวเหมาะสมทันตอเหตุการณสถานการณในปจจุบันและ
สามารถตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูที่มีปญหาได ดังนั้นนักสังคมสงเคราะหที่ดี
จะตองเปนผูที่มีความคิดริเร่ิม สามารถมองเหตุการณตาง ๆ ไดอยางกวางขวางและไกลออกไป 
 

แตถึงอยางไรก็ตามการทํางานสังคมสงเคราะหหรือการทํางานเพื่อชวยเหลือและพัฒนา
สังคมนั้นจําตองอาศัยการทํางานเปนหมูคณะจึงจะสงผลใหการดําเนินกิจกรรมนั้นประสบ
ผลสําเร็จได ดังนั้นจึงเกิดการรวมตัวกันขึ้นระหวางกลุมบุคคลที่ตระหนักถึงความสําคัญของ
ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นและเห็นความจําเปนที่จะตองเขามาชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาใหกับสังคม 
โดยออกมาในรูปของกลุมองคกรเพื่อสาธารณประโยชน (non-profit organizations) โดยเปนการ
รวมตัวกันขึ้นเพื่อกอต้ังองคกรเพื่อสาธารณประโยชนข้ึนซึ่งในปจจุบันสามารถพบเห็นไดเปน
จํานวนมาก โดยการเกิดขึ้นขององคกรดังกลาวเปนการเกิดขึ้นภายใตแนวคิดเกี่ยวกับความ
ตองการที่จะเขามารวมรับผิดชอบตอสังคม ความตองการที่จะใหการบริการแกสังคมในดานของ
การใหความชวยเหลือ การอนุเคราะหผูประสบปญหา ความตองการที่จะยกระดับมาตรฐานความ
เปนอยูของคนในสังคม การสนับสนุนงานวิจัยคนควาตาง ๆ เพื่อความกาวหนาทางวิชาการรวมทั้ง
เพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐในการแกไขและพัฒนาสังคม 
 

 Wilcox, Ault และ Agree (1986 : 419-421) ไดแบงประเภทขององคกรไมแสวงหากําไร 
(non-profit organizations) หรือองคกรสังคมสงเคราะหเพื่อกิจการสาธารณประโยชนออกตาม
ลักษณะหนาที่ไดเปน 7 ประเภท ดงันี ้
 

(1) หนวยงานทีใ่หบริการแกสงัคม (social service agencies) คือ หนวยงานที่
ใหบริการสิ่งทีเ่ปนความจําเปนขั้นพื้นฐานแกบุคคลหรือครอบครัวในรูปแบบตาง ๆ เชน สภากาชาด
ไทย เปนตน 
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(2) หนวยงานทางสุขภาพอนามัย (health agencies) คือ หนวยงานทางสุขภาพ
อนามยัที่ดาํเนนิการศึกษาวจิัยโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ทีม่ีผลตอสุขภาพของมนุษย เชน โรคหวัใจ 
โรคมะเร็ง ฯลฯ ตลอดจนการดําเนินการเพือ่ปองกันและใหบริการดานสขุภาพอนามัยแกชุมชนหรือ
สังคม 

(3) โรงพยาบาล (hospital) นอกเหนือจากการทาํหนาทีท่างดานการรักษาพยาบาล      
ผูเจ็บปวยอนัเปนแนวคิดดั้งเดิมและพื้นฐานของหนวยงานแลว บทบาทใหมที่สําคัญอีกบทบาท
หนึง่ของโรงพยาบาลก็คือ การเสนอแนะแนวทางในการปองกันและรกัษาโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ที่
เกี่ยวพันกับคนในชมุชนหรอืในสังคมนั่นเอง 

(4) องคกรทางศาสนา (religious organizations) ภารกจิขององคกรทางศาสนาตาง ๆ 
ในปจจุบนัมีมากไปกวาการเปนศูนยรวมในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ในวนัสาํคัญทางศาสนา 
องคกรทางศาสนามีสวนสาํคัญในการชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิต การอบรมสั่งสอนทางดาน
ศีลธรรมจรรยาและการเปนศูนยรวมและที่พึง่ทางดานจิตใจของคนในสังคม ซึง่นับวาองคกรทาง
ศาสนาเหลานีม้ีบทบาทอยางมากในการใหการสงเคราะห การใหความชวยเหลือคนทีย่ากจน ไรที่
พึ่ง โดยเปนการใหความชวยเหลือในรูปของการใหทีพ่ักอาศัย การใหเสื้อผา เปนตน 

(5) หนวยงานสังคมสงเคราะหดานสวัสดิการ (welfare agencies) สวนใหญองคกร
เหลานี้มักจะไดรับเงินสนับสนุนจากทางราชการ หรือจากรัฐบาลเปนหลัก ดังนัน้หนาที่ขององคกร
เหลานี้ก็คือการใหความรูความเขาใจแกประชาชนเพื่อใหทราบถึงรูปแบบแนวทางในการใหบริการ
ขององคกร 

(6) องคกรทางวฒันธรรม (cultural organizations) คือการพัฒนาความสนใจและการ
สงเสริมการมสีวนรวมในเชงิวัฒนธรรมซึง่นับวาเปนภาระที่หนักยิ่งสาํหรับองคกรทีท่ําหนาที ่      
ดังกลาว สวนใหญแลวองคกรเหลานีม้ักจะไดรับเงนิชวยเหลือหรอืเงินสนับสนนุบางสวนในการ
ดําเนนิงานจากภาครัฐ องคกรเอกชนที่สนใจ และบุคคลที่สนใจการดําเนินงานขององคกร 

(7) มูลนิธิตาง ๆ (foundation) องคกรเหลานี้มักเปนองคกรที่เกิดขึน้ภายใตการจัดตั้ง
ของบุคคลที่มฐีานะร่าํรวย กลุมบุคคล หรือกลุมองคกรตาง ๆ ดงันัน้ รายไดหลักหรือเงินสนับสนนุ
หลักขององคกรจึงมาจากเงนิที่ไดจากการบริจาคของผูกอต้ัง บุคคลและองคกรเปนสาํคัญ 
 

เนื่องจากกิจกรรมเพื่อการสงัคมสงเคราะหหรือเพื่อการพัฒนาสังคมนี้ถือเปนกิจกรรมที่มี
ลักษณะพเิศษบางอยางที่เฉพาะแตกตางไปจากองคกรประเภทอื่นเพราะองคกรเหลานี้เปนองคกร
ที่จัดตั้งขึ้นโดยไมหวงัการแสวงหาผลกาํไรทางการคาเหมือนกับหนวยงานอื่นหรือขององคกรภาค
ธุรกิจเอกชนตาง ๆ ที่จัดตัง้ขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรหรือผลประโยชนเปนหลกั ดังนัน้
องคกรเหลานีจ้ึงไมมีการประกอบการใด ๆ ในเชิงธุรกิจการคาเพื่อนําผลกาํไรมาใชในการดําเนนิ 
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กิจการ รายไดสวนใหญขององคกรสังคมสงเคราะหเหลานี้จะมาจากเงินสนับสนนุจากสถาบันอืน่ๆ 
ที่มีขอบขายการทํางานที่สอดคลองกันหรือจากสถาบันเอกชนที่เหน็ดวยกับกิจกรรมขององคกร 
หรือในกรณีของกิจกรรมที่มคีวามสาํคัญและนํามาซึง่ประโยชนตอคนในสังคมสวนรวมเปนอยาง
มากก็อาจจะไดรับเงินทุนสนบัสนุนจากทางภาครัฐ แตทั้งนีร้ายไดหลักที่มาจากการสนับสนุน      
ดังกลาวก็ยงัไมเพียงพอตอความตองการขององคกร เนื่องจากคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาสังคมนั้นมิไดจาํกัดอยูแตเพียงคาใชจายในการดําเนนิกิจการภายในองคกรเทานั้น แต     
องคกรยังมีความจําเปนที่จะตองจัดหาเงนิทุนหรืองบประมาณเพื่อนาํมาใชในการดาํเนนิกิจกรรม
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ซึ่งกค็ือการสังคมสงเคราะหและการชวยเหลือผูที่
ประสบกับปญหาเดือดรอนโดยอาจออกมาในรูปของการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซึง่กิจกรรมเหลานี้ลวน
แตเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยเงินทุนทัง้สิ้นจนอาจกลาวไดวาการจัดหารายไดหรือระดมทุนมาใชให
พอเพียงกับการดําเนินกิจกรรมขององคกรเหลานี้ นับเปนปญหาที่เรียกไดวาไมมทีี่ส้ินสุด 
 

ดังนัน้ อาจกลาวไดวา ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท หนาที ่ ความรับผิดชอบ ที่มา 
จุดมุงหมายและวัตถุประสงคหลักในการดาํเนนิกิจกรรมขององคกรสาธารณประโยชนในการเขา
มามีสวนรวมทํางานเพื่อพฒันาสงัคมจงึเปนพืน้ฐานทีส่ําคัญในการนํามาใชประกอบการพิจารณา
เพื่อศึกษาถึงความรูความเขาใจของนกัสังคมสงเคราะหที่มีตอการทํางานเพื่อพฒันาสังคมวานกั
สังคมสงเคราะหเหลานี้มีความคิดอยางไรตองานทางดานการสงัคมสงเคราะห และงานสังคม
สงเคราะหในความคิดของเขาควรที่จะมีลกัษณะอยางไร ตลอดจนความคิดเหน็ของนกัสังคม
สงเคราะหที่มตีอการดําเนนิงานขององคกรสังคมสงเคราะหในประเทศไทยในปจจบุัน สภาพ
ปญหา ทิศทาง  แนวโนม และอนาคตขององคกรเหลานี้วาสมควรทีจ่ะปรับหรือพัฒนาไปในทิศทาง
ใด  

 
 

แนวคิดเก่ียวกับการสังคมสงเคราะหตางประเทศ 
 

การสังคมสงเคราะหตางประเทศนัน้ถือวามีบทบาทสาํคัญในการนํามาใชเพื่อประกอบ
การศึกษาเกี่ยวกับทีม่า การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน โดยการศึกษาพบวา นงลักษณ     
เทพสวัสด์ิ (2540 : 4) ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับที่มาของการสังคมสงเคราะหตางประเทศวาเปน
การเกิดขึ้นที่ยงัไมมีทีม่าที่แนนอน แตถาจะพิจารณากันใหละเอียดและถี่ถวนแลวจะพบวาคําจํากดั
ความตลอดจนเปาหมายหลักยังเปนมีความเกีย่วของกบัสังคมโดยสวนรวม ดงันัน้หากเราจะศึกษา
ถึงการสังคมสงเคราะหในปจจุบันก็จะเปนที่จะตองมองยอนอดีตดวยวาการใหการสังคม
สงเคราะหชวยเหลือคนในสงัคมสมัยนั้นมปีระวัติความเปนมาอยางไร 
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ในศตวรรษที่ 17 ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา และอกีหลายประเทศในโลกยงัมทีศันคติที่
เกี่ยวกับคนยากจน คนมีปญหาวา เปนพวกที่ไมดิ้นรน ไมชวยตนเอง เปนพวกที่รอชะตา วาสนามา
โปรด ดังนัน้ ทัศนคติในการใหความชวยเหลือจึงไมดนีกั คนยากจน คนมีปญหาเหลานี้ไดรับการ   
ดูแลเอาใจใสจากสังคมนอยมากคือ ไดรับการชวยเหลอืเทาที่จําเปนเพื่อใหมีชวีิตอยูรอดเทานั้นเอง 
การใหการสังคมสงเคราะหผูยกจนคนดอยโอกาสในสมยันัน้จึงไดรับการปฏิบัติที่ไมแตกตางไปจาก
คนปวยโรคจิต โรคประสาทมากนัก ในสมยันัน้คนปวยดวยโรคจิตโรคประสาทที่ถูกสงไปอยู        
โรงพยาบาลหรือบานสําหรบัคนบา (mad house) จะถกูขัง ลามโซตรวน ไดรับการทุบตีและปฏิบัติ
อยางทารุณ ผูยากจนในสมัยกอนก็เชนเดียวกนัจะถกูสงใหไปอยูในโรงทาน (alm house) ที่มไีว
สําหรับคนยากจนเขาจะไมไดรับการเหลียวแลและสนใจเกี่ยวกับสภาพอื่น ๆ อันเปนปจจัยสาํคัญที่
ทําใหเขาตองตกอยูในสภาวะยากจนและชวยตนเองไมได ปจจัยเหลานั้น ไดแก สภาพทางอารมณ 
สังคม และสิง่แวดลอม แทบจะไมมีการใหความสนใจเลยวาปจจัยตาง ๆ เหลานีม้ีสวนสมัพนัธตอ
ความยากจนอยางไรในแตละบุคคล 

 

ไดมีสมาคมและองคกรการกุศลตาง ๆ เกิดขึ้นเพือ่ที่จะใหความชวยเหลือผูยากจนหรอื        
ผูประสบเคราะหกรรม อันเนื่องมาจากสังคมหรือจิตใจตาง ๆ ซึง่การใหความชวยเหลือมพีื้นฐานที่
เรียกวา “ความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั” (mutual aid) ซึ่งแนวคิดนี้ไดมาจากคาํสอนของ
คริสตศาสนา ดังนัน้แรงจูงใจที่มใหความชวยเหลือแกผูตกทุกขไดยากในสมัยนี้ก็คอื “การกุศล” 

 

ดังนัน้ คนที่มฐีานะดีจงึใหความชวยเหลือผูยากจน ผูตกทุกขไดยาก บนพื้นฐานของความ
เชื่อมั่นและคําสอนของศาสนามาตลอดคริสตศตวรรษที่ 17 ซึ่งคําสอนของคริสตศาสนาก็คือ “การ
ใหทานแกผูยากไรตามคําสอนของศาสนาคริสต ชาวคริสเตียนทกุคนไดรับการปลูกฝง แนะนาํ ให
รักใครดูแลครอบครัวและเพือ่นบานของเขา ตลอดจนคนแปลกหนาที่ไดรับความทุกขยาก
เดือดรอน” 

 

ในตนศตวรรษที่ 18 รัฐบาลเริ่มเหน็วาเปนหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของรัฐทีจ่ะตอง
ดําเนนิการใหความชวยเหลอืคนยากจน คนที่เดือดรอนในสังคม รัฐเร่ิมตระหนักวาคนยากจน คนที่
ประสบเคราะหกรรมอาจจะมีสาเหตมุาจากหลาย ๆ สาเหตุที่ไมเหมือนกนั จึงควรหาทางใหความ
ชวยเหลือตามสภาพความจาํเปนหรือตามลักษณะปญหานัน้ ๆ โดยไดมีการออกกฎหมายฉบับ
หนึง่ทีเ่รียกวา “อลิซาเบตันพวัลอร (the Elizabethan poor law)”  ซึ่งรางใชในป ค.ศ. 1601 โดยมี
สาระสําคัญคือ การเก็บภาษีจากทกุครัวเรือนมาสงเคราะหคนจนและการแบงคนจนออกเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ ผูที่รางกายปกติที่สามารถทาํงานได และผูที่ไมอาจทาํงานไดเชน เด็ก ผูปวย 
หญิงมีบุตรเลก็ ๆ คนพกิาร คนชรา โดยมีมาตรการในการชวยเหลือมีสองวิธีใหญคือ การรับ
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อุปการะใหอยูภายในโรงทาน (almshouse) และการใหเปนสิง่ของเครื่องใชแกผูทีย่ากจนที่อยูกบั
ครอบครัว อยางไรก็ตาม นอกจากจะเปนการสงเคราะหคนจนแลวก็ยงัเปนการลงโทษคนจนที่   
เกียจครานไมทํางาน ตลอดจนเปนการควบคุมการเคลื่อนยายของแรงงานและการเรรอนดวยซึ่ง
กฎหมายดังกลาวถือเปนรากฐานที่สาํคัญสําหรับการสังคมสงเคาะหในประเทศองักฤษ 
สหรัฐอเมริกา และประเทศทีก่ําลังพัฒนาหลายประเทศ 

 

ตอมาในประเทศอังกฤษสมยัพระนางอลิซาเบท (queen Elizabeth) ไดระบุใหมีโรงทาน 
(alm house) สําหรับคนที่ไมสามารถทาํงานได (impotent poor) และเด็กกําพราหรือเด็กที่ไมมผูี
อุปการะเลี้ยงดู (dependent children) ก็จะถกูสงไปอยูในโรงทานเชนเดียวกัน ถึงแมวารัฐบาล
และสถาบนัทางสงัคมตาง ๆ ในประเทศยุโรปและอเมริกาจะไดพยายามแสวงหามาตรการตาง ๆ 
เชน ทางกฎหมาย หรือการกุศลตาง ๆ เพือ่ลดจํานวนคนยากจนลงแตการใหความชวยเหลือของรัฐ
ก็ยังไมสามาาถจะแกปญหาความยากจนไดมากนัก 

 

สงผลใหมกีารแกไขปรับปรุงกฎหมายความยากจน (poor law) หลายครั้งเชน ในป ค.ศ. 
1834 มีกฎหมาย Poor Law ฉบับปรับปรุง (England’s poor law revision of 1983) ทีม่ี
สาระสําคัญคือ จะใหความชวยเหลือดวยเงนิใหนอยทีส่ด มีการสรางเรือนทํางานทดสอบ (work 
house test) ขึ้นใหม และมีการรวมอํานาจควบคุมไวที่สวนกลาง ซึ่งจะทําใหหนวยงานทองถิ่นที่
เคยมีอํานาจหมดอํานาจในการบริหารไป รวมทัง้ยงัระบุวา สภาวะของคนอนาถาจะไมสามารถ
เปรียบเทียบกบัคนที่เรียกวา อยูในระดับชนที่ต่าํที่สุด แตหาเลี้ยงชีพและยืนอยูไดดวยลําแขงของ
ตนเองได และก็เชนเดียวกบัในสมัยของ Richard Nixon เปนประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในป 
ค.ศ. 1972 ที่กลาววา “ผูที่ไดรับประโยชนหรือความชวยเหลือจากประชาสงเคราะหไมถือวาเปนผูที่
มีความเปนอยูดีหรือเทาเทยีมกับผูที่ไมไดขอรับความชวยเหลือจากรัฐ” 

 

ในขณะนัน้พบวา คนที่ยากไรไดรับการตราหนาวา เปนคนชั้นสองของสังคม ตอมาในปลาย
ศตวรรษที่ 19 ไดมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ตลอดจนมกีารเปลี่ยนแปลงกฎหมายตาง ๆ ทีม่ีตอคน
ยากจน คนอนาถาในแนวทางที่ดีขึ้น คนเปนจํานวนมากเริ่มมองเหน็วา ความยากจนเปนปจจยั
หรือสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา เชน ความเจ็บปวยทางกายและจิต ปญญาออน หนี
โรงเรียน อาชญากรรม และพยาธิสังคม และจิตใจอ่ืน ๆ อีกมาก 
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อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา การสังคมสงเคราะหไดมีการปรบัเปลี่ยนมาสูบทบาทที่
สําคัญบทบาทใหมก็คือ บทบาทของการสังคมสงเคราะหเชงิรุกทีเ่นนการปฏิบัติงานตามกรณีหรือ
ตามลักษณะของผูประสบปญหาแตละรายไป การสังคมสงเคราะหไดปรับเปลี่ยนไปจากการเปน
การสังคมสงเคราะหแบบเดมิที่เนนการเปนผูใหไปสูบทบาทในฐานะผูดําเนนิการมากขึ้น  

 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรวมกลุมของประชาชน และปจจัยที่มีผลตอการ
รวมกลุม 

 

 Schein (อางใน พงษศักดิ์ ศุภรสุท, 2536 : 16) ไดใหคําจํากัดความของกลุมวา กลุมเปน
บุคคลจํานวนหนึ่งที่มีการติดตอส่ือสารระหวางกันในชวงระยะเวลาหนึ่งและมีจํานวนนอยพอที่จะ
ทําใหบุคคลแตละคนสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนไดทั้งหมด และเปนการติดตอส่ือสารแบบ
เผชิญหนา 
 

 Feldmars และ Arnold (อางในบุญเกิด มาออง, 2537 : 8) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับ
ความหมายของคําวากลุมไววา “กลุม” หมายถึง คนตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มารวมตัวกัน โดยมี
ลักษณะสําคัญคือ มีความสัมพันธกัน มีการรับรูวาตนเองมีความสนใจและเปาหมายรวมกัน และ
มารวมตัวกันเพื่อความสําเร็จของกิจกรรมในการทํางาน 
 

 ทิตยา สุวรรณชฏ (2517 : 17) ไดกลาวถึงกลุมในลักษณะที่เรียกวา “กลุมสังคม” โดยกลุม
สังคมหมายถึง กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีปฏิกิริยาโตตอบในทางสังคมซึ่งกันและกัน (social 
interaction) โดยพฤติกรรมทางสังคมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการกระตุน หรือเราใจใหอีกฝายหนึ่ง
ปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อเปนการตอบสนองอีกฝายหนึ่งได การแสดงปฏิกิริยาโตตอบกันใน
กลุมนี้อาจมีไดทั้งในลักษณะของการติดตอทางตรง หรือทางออม สมาชิกของกลุมแตละคนจะตอง
มีสิทธิ (right) และความรับผิดชอบในหนาที่ (responsibility) และสามารถที่จะแยกผูที่เปนสมาชิก
ออกจากผูที่มิไดเปนสมาชิก และสามารถใชเปนแนวทางใหสมาชิกของกลุมคาดหวังทาที บทบาท
ของสมาชิกแตละคนไดตลอดจนอาจจะทําใหเกิดมีการบังคับโดยตรง หรือโดยออม เพื่อจะให
สมาชิกแตละคนยอมรับและประพฤติตนตามสิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบของตนอีกดวย 
 

 ดังนั้น การที่คนในชุมชน หรือคนในสังคมจะเขามามีบทบาท มีหนาที่ความรับผิดชอบ และมี
สวนรวมในการจัดตั้ง และดําเนินกิจกรรมขององคกรในสังคมไดนั้น จะตองอาศัยความรวมมือกัน
ระหวางคนในกลุมที่มีมุมมองและความคิดที่คลายคลึงกัน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางดาน
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ความรู ความคิดซึ่งกันและกัน และรวมมือกันแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อใหการ
รวมกลุมของกลุมประสบความสําเร็จดวยดี 
 

ดิเรก เต็งจํารูญ (อางในสุรีรัตน กฤษณะรังสรรค, 2540 : 9) วา การรวมพลังประชาชนเพื่อ
จัดตั้งเปนองคกรประชาชน เพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจในการเปลี่ยนแปลงสถานการณของชุมชน 
ประกอบดวยกระบวนการเรียนรูรวมกัน คิดปรึกษาหารือ วางแผนและรวมกันลงมือกระทํา
จนกระทั่งถึงสิ่งสุดทายคือ การไดรับการแบงปนผลประโยชนที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ซึ่ง
การรวมตัวกันเปนองคกรประชาชนนั้นจึงไมใชเปนการรวมตัวกันเพื่อตองการแกปญหาเฉพาะหนา
เทานั้น แตจะตองครอบคลุมทุกดานที่เกี่ยวของกับมนุษยในการพัฒนาชุมชน จึงถือไดวา กลุมเปน    
หัวใจสําคัญในการทํางานเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงชุมชน 

 

ดังนั้น การรวมตัวกันขององคกรทางดานสังคมตาง ๆ จึงเปนการรวมตัวกันขึ้นเพื่อมุงหวังที่
จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ครอบครุม ในลักษณะของการรวมตัวกันขึ้นเพื่อชวยเหลือ วางแผน และ
ปองกันปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 

 

อเนก เหลาธรรมทัศน (อางในอนุชาติ พวงสําลี และกฤตยา อาชวนิจกุล, 2542 : 38) ไดให
ความหมายเกี่ยวกับการรวมกลุมของประชาชนในสังคมวาหมายถึง การรวมกลุมขององคกรที่ชอบ
ธรรมและไมผิดกฎหมาย โดยมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้คือ 

 

(1) เปนการรวมกลุมของคนแปลกหนา หมายถึง กลุมคนทั่วไปที่ไมไดเปนเครือญาติ
กัน หรือเฉพาะเพื่อนฝูงที่สนิทสนมกันเทานั้น แตตองเปนกลุมคนที่เปดรับสมาชิกที่เปนคนแปลก
หนาหรือคนอ่ืนที่อยูไกลใหเขามารวมในกลุมใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได 

(2) การมารวมตัวของสมาชิกเปนไปอยางสมัครใจ หมายถึง การที่สมาชิกในกลุม
สามารถที่จะเขาหรือออกจากการเปนสมาชิกภาพของกลุมหรือองคกรไดอยางเสรี และเปนอิสระ 

(3) ความเทาเทียมกันในการทํางานในองคกรหรือกลุม หมายถึง การที่คนในกลุม
หรือในองคกรสามารถที่จะแสดงความคิดเห็น พูดคุยไดอยางเทาเทียม เปนการเปดโอกาสใหทุก
คนไดมีสวนรวมในกลุมหรือในองคกรอยางแทจริง แตทั้งนี้ความเทาเทียมกันดังกลาวมิได
หมายความวา กลุมหรือองคกรนั้นขาดระบบการควบคุม หรือบังคับบัญชาแตอยางใด องคกรหรื
อกลุทยังจําเปนที่จะตองมีระบบดังกลาวอยู เพียงแตวาการมีระบบดังกลาวไมไดเปนไปเพื่อ
เกื้อหนุนการทํางานในลักษณะของระบบอุปถัมภซึ่งพบมากในประเทศไทย ที่คนยังตองให
ความสําคัญกับความเปนผูใหญผูนอยอยู 
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เนื่องจากการเคลื่อนไหวของกลุมเปนไปอยางเปนระบบ ไมมีการหยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาอยูตลอดเวลา ดังนั้นนักทฤษฎีตาง ๆ จึงไดพยายามที่จะสรุประยะเวลาของการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาการในกลุม (theory of group development) โดย Tuckman (อางในฉลอง       
ภิรมยรัตน, 2522 : 60) ในชี้ใหเห็นถึงระยะของการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการในกลุมออกเปน 4 
ระยะคือ 

 

ระยะที่หนึ่ง ระยะจัดต้ัง (forming) เปนระยะแรกที่สมาชิกในกลุมมาพบกัน โดยตาง
คนตางก็มีความตั้งใจและความหวังตามจุดมุงหมายของกลุม หรือเปนการเตรียมตัวเตรียมใจที่จะ
มาตกลงกัน มาปฏิบัติภาระกิจรวมกัน ในระยะนี้ถากลุมมีลักษณะเปนกลุมขนาดใหญที่ยังไมมี
หัวหนา สภาพของกลุมยังรวมตัวกันไมติด สมาชิกมักจะตางคนตางพูดในประเด็นตาง ๆ มีการ
แบงกลุมเปนกลุมยอย ๆ เร่ิมปรากฏบุคคลที่มีลักษณะเปนผูนําขึ้น แมวาประเด็นที่ผูนําเหลานี้
นําเสนอจะแตกตางกัน แตการแสดงออกของบุคคลกลุมดังกลาวมักไดรับการยอมรับจากคนใน
กลุมเปนการแสดงออกเพื่อใหคนสวนใหญยอมรับตนเองในเรื่องตาง ๆ ที่ตนนําเสนอ 

 

ระยะที่สอง ระยะขัดแยง (storming)  จากการที่เกิดผูนําขึ้นเปนจํานวนมากและ
ตางพยายามที่จะแขงขันกันเพื่อใหไดมาซึ่งความเปนผูนําที่สมบูรณสงผลใหเกิดความไมพอใจขึ้น
ทั้งในหมูของผูนําและผูรับฟง ทั้งนี้เพราะตางคนตางไมยอมกันงาย ๆ หากปรากฏมผีูนําอยางเปน
ทางการปรากฏขึ้นในระยะนี้ ก็จะนํามาซึ่งการจับผิดโดยสมาชิกในกลุมในแงของการขาด
ความสามารถ ขอบกพรองตางๆ  และเกิดความคับของใจขึ้น การนึกคิดในทางตอตานตอกลุมจะมี
ขึ้นในระยะนี้ถาเปนกลุมใหญระยะเวลาของการตอตานก็จะใชเวลานานกวากลุมที่มีขนาดเล็กเปน
ระยะที่เร่ืองตางๆ ตกลงกันไดยาก ทั้งนี้เพราะสมาชิกยังไมไดรูจักหรือสนิทสนมกันมากอนจึงมักไม
คอยยอมกันงาย ๆ ดังนั้นในระยะนี้ทางที่ดีจึงควรที่จะใหสมาชิกไดมีโอกาสทาํความรูจกัสรางความ
สนิทสนมขึ้นเสียกอนที่จะเริ่มประชุมหรือดําเนินงาน 

 

ระยะที่สาม ระยะยินยอม (norming) เปนระยะที่สมาชิกเริ่มที่จะเรียนรู ทําความ
เขาใจกับกลุมมากขึ้น เชน รูสึกตัววาตนเองตอตานเขามากไป อคติมากเกินไป หรืออาจใชอารมณ
มากไป หรืออาจไดขอคิดจากการอภิปรายของสมาชิกคนอื่น ๆ มากขึ้นจนยอมจํานนดวยเหตุผล 
ภาวะของกลุมก็ชักจะเขารูปเขารอยมากขึ้นตามที่ไดกําหนดจุดมุงหมายไว สมาชิกสวนใหญเร่ิม
ยอมรับบรรทัดฐานของกลุม หรือขอตกลงตางๆ ไดงายขึ้น ถึงแมวาบางคนอาจไมยอมแตก็ตอง
ยอมรับฟงเสียงสวนใหญ 
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ระยะที่สี่ ระยะดําเนินการ (performing)  เปนระยะที่กลุมมีอิทธิพลโดยสมบูรณ กลุม
สามารถบังคับสมาชิกในกลุมใหปฏิบัติตามนโยบาย หรือเปาหมายของกลุม เปนระยะที่กอใหเกิด
ผลงานขึ้นในกลุม ความขัดแยงตาง ๆ เร่ิมไดรับการประสานใหสอดคลองกัน ในระยะนี้อาจมีการ
ออกจากกลุมของสมาชิกที่ไมยอมใครและอิทธิพลของกลุมจะสอนใหสมาชิกรูจักความอดทนตอ
ความขัดแยงทางความคิดของตนเองซึ่งเปนการพัฒนาตนเองอีกแบบหนึ่งที่สมาชิกจะไดรับอันเปน
ผลมาจากอิทธิพลของกลุม 

 

Dwyer (1997 : 140) ไดเสนอพัฒนาการอีกระยะหนึ่งของกลุมคือ ระยะเปลี่ยนแปลง 
(adjuring) โดยเปนระยะที่กลุมเร่ิมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม หลังจากที่กลุมไดทํางานสิ้นสุด
ลง หรือบรรลุวัตถุประสงคของกลุมแลว หรือการที่ผูบริหาร หรือคณะกรรมการของกลุมหมดวาระ
ลง เกิดความชัดเจนในเรื่องของผลงาน และความสัมพันธกันของสมาชิก สมาชิกจะทําหนาที่
ตรวจสอบผลการดําเนินงานและวางแผนการทํางานในครั้งตอไป และจะละทิ้งกลุมออกไปในที่สุด 

 

กลาวไดวา มีนักวิชาการหลายทานไดสรุปกระบวนการของการเกิดกลุมหรือองคกรในสังคม
ไดในแนวทางเดียวกัน (อางในสุรีรัตน กฤษณะรังวรรค, 2540 : 10) ดังนี้  

 

(1) ขั้นกอตัวของกลุม เปนการรวมตัวที่เกดิจากการพูดคุย แสดงความคิดเหน็ การมี   
ปฏิสัมพันธระหวางกนัจนกลายมาเปนการกระตุนใหเกดิจิตสํานึกรวมกันใหคํานึงถึงสิ่งที่กลุม    
องคกรกําลงัเผชิญอยู  

ขั้นดําเนนิการเคลื่อนไหว หรือการรวมตัวกนัจัดตั้งกลุม โดยภายหลงัจากทีม่ีการเจรจา      
ตกลง พูดคุยกันแลว ก็จะตองมีการวางแผน มกีารวางกฎ ระเบียบ และแนวทางในการทํางาน
สําหรับกลุม 

(2) ขั้นการเจริญเติบโตและการขยายกิจกรรมของกลุม ในขั้นนี้จะเปนการพยายาม
ที่จะระดมทรัพยากรที่มีอยูทั้งจากภายในและภายนอกกลุม โดยอาศัยการเรียนรู การแลกเปลี่ยน
ประสบการณซึ่งกันและกันในการสรางเครือขายกลุม 
 

นอกจากนี้ การที่องคกรหรือกลุมบุคคลจะมารวมตัวกันเพื่อจัดตั้งองคกรใหสามารถ
ดําเนินการและพัฒนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น กระบวนการสื่อสาร (communication) ถือ
เปนกระบวนการที่สําคัญอีกกระบวนการหนึ่ง  
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อเนก เหลาธรรมทัศน (อางในปาริชาต สถาปตานนท สโรบล, 2542 : 6) ไดใหความสําคัญ
ของการสื่อสารวา “การสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารในกลุมบุคคลมีสวนตอการเปน   
ประชาสังคม” โดยมองวาการเปน “อารยะ” (civil) ไดนั้น บุคคลจําเปนตองพัฒนาทักษะการ       
สื่อสารขั้นพื้นฐานคือ “การรูจักรับฟง” แทนการแข็งกราว ไมรับฟงกัน โดยถือเปนเงื่อนไขที่สําคัญ
ในการเกิดประชาสังคม 

 

Peck (อางในอนุชาติ พวงสําลี และวีรบูรณ วิสารทสกุล, 2540 : 10) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการสื่อสารในการสรางชุมชนที่แข็งแรงไววาชุมชนคือกลุมคนที่ตกลงใจที่จะเรียนรู
วิธีแหงการสื่อสารซึ่งกันและกันอยางลึกซึ้งและแทจริง 

 

จะเหน็ไดวาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรวมกลุมของประชาชนไดเขามามีความสําคัญ
ตอการวิเคราะหถึงประเด็นในเรื่องของการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนที่มีอยูเปนจาํนวน
มากในประเทศไทย โดยเปนการวิเคราะหถึงประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคม และการเขามา
มีบทบาท การรวมมือกนัเพื่อชวยเหลือและพัฒนาสังคม ภายใตกระบวนการตาง ๆ ทางการสื่อสาร
ที่เขามามีบทบาทสาํคัญในการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และนาํมาซึ่งกลยุทธทางการสื่อสารตาง ๆ 
เพราะการที่จะเกิดองคกรสาธารณประโยชนไดนั้นจะตองอาศัยการพดูคุย การพบปะ การ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางคนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาคลาย ๆ กัน การ
วางแผน การประสานความรวมมือ อันนาํมาซึ่งการเกิดขึ้นขององคกรในทายที่สุด 

 

ปจจัยที่มีผลตอการรวมกลุม 
 

การที่บุคคลจะเขามารวมกลุมกันเพื่อจัดตั้งองคกร หรือจัดทํากิจกรรมตางๆ รวมกันไดนั้น 
สิ่งหนึ่งที่ควรนํามาใชประกอบการพิจารณาก็คือ ปจจัยอะไรที่เปนสาเหตุ หรือดึงดูดใหบุคคล
เหลานั้นเขามารวมตัวกัน ซึ่งอาจเปนไดทั้ง เหตุผลสวนตัว และเหตุผลสวนรวม ดังที่ Shaw (หลุย     
จําปาเทศ, 2522 : 48) ไดเนนถึงสาเหตุที่ดึงดูดใหคนเขามารวมกลุมกันนั้น ประกอบดวยสาเหตุ
สําคัญ 5 ประการ คือ 

 

(1) ความนาสนใจอันเกิดจากความสัมพันธสวนตัว (interpersonal attraction) 
Shaw ไดเนนถึงกลุมคนที่มารวมตัวกันวา มีสวนสรางความใกลชิดสนิทสนมกัน มีการติดตอกัน
บอย ๆ จนกระทั่งเกิดผลแหงการมีปฏิกิริยารวมกันในการปฏิบัติแกกัน เกิดความรักชอบพอกันเปน
สวนตัว อันอาจเกิดจากความเหมือนกันในทัศนคติ รูปราง ความสามารถ การมีลักษณะทาทาง
และบุคลิกที่นาศรัทธาก็เปนได ฯลฯ  
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(2) กิจกรรมของกลุม (group activities) คือ การที่คนเราจะเขารวมกลุมหรือไมนั้น     
กิจกรรมของกลุมมีความสําคัญไมนอย กิจกรรมของสมาชิกกลุมหรือผูเขาไปรวมกลุมกับกิจกรรมที่
กลุมนั้นจัดมีความสอดคลองกับความสนใจของผูเขารวม และความสนใจในกิจกรรมนี้ไมจําเปนวา
ผูเขารวมจะตองมีความสามารถ เพียงแตมีความสนใจในกิจกรรมนั้นก็เพียงพอแลว 

(3) เปาหมายของกลุม (group goal) การที่กลุมมีเปาหมายที่นาสนใจ หรือเปาหมาย
ของกลุมเปนเปาหมายที่คนในอาชีพเดียวกันสนใจเหมือนกัน และแมวาจะตางอาชีพแตถาหากมี
งานอดิเรกที่มีเปาหมายตรงกันก็สามารถคบหาและรวมกลุมกันได ซึ่งเห็นอยูเสมอ ๆ ดังนั้นจึงอาจ
สรุปไดวา เปาหมายของกลุมที่ทาํใหคนมารวมตัวกันหรือเขากลุมกันไดนั้นก็เปนเพราะความชอบ
ในเปาหมายของกลุมที่ไดวางไวเหมือนกันนั่นเอง 

(4) ความเปนสมาชิกในกลุม (group membership) ในการเปนสมาชิกของกลุมใดก็
ตาม สมาชิกยอมไดรับรางวัลอยูเสมออยางนอยก็คือ ความใกลชิดสนิทสนมกัน ความเปนพี่นอง
กัน ความสบายใจ ชื่อเสียงที่ตามมา การยอมรับกันในกลุม ฯลฯ และในการจูงใจสําหรับการเปน
สมาชิกของกลุมใหแนนแฟนนั้น Gewirtz และ Bear เนนวา “…. การตัดสิทธิบางประการของ
สมาชิกเมื่อทําผิดกติกาจะเปนการสงเสริมใหคนระวังและกระตือรือรนในการอยูรวมกลุมไดเปน
อยางดี” 

(5) การเอาความเปนสมาชิกกลุมเปนเครื่องมือหาผลประโยชน (instrumental 
effects of group membership) จากการศึกษาเรื่องกลุมพบวา การที่สมาชิกบางคนตัดสินใจเขา
รวมในกลุมเปนไปเพื่อหวังผลประโยชนบางประการที่มิใชเปนเปาหมายของกลุม การเขาสมาคนที่
มีชื่อเสียงเปนเพราะจะไดมีโอกาสสนิทสนมกับบุคคลที่จะเอื้อประโยชนในทางการงานหรือธุรกิจที่
ประกอบอยู เพราะคนที่อยูในกลุมเดียวกันก็ยอมอยากใหกลุมไดบรรลุถึงเปาหมายที่เหมือน ๆ กัน 
และทุก ๆ คน แตหากเปาหมายสวนตัวของคนในกลุมบางคนยังไมบรรลุ ความรูสึกเห็นอกเห็นใจ
กันก็จะเกิดขึ้น และการชวยเหลือสวนตัวก็มักจะตามมา 
 

นอกเหนือจากปจจัยดังกลาวแลว จากการศึกษาของ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2540 : 165) 
ไดกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (exchange theory) ขึ้น โดยสัญญาไดกลาววา 
เนื่องจากมนุษยมีความตองการสิ่งตาง ๆ จากผูอ่ืน จึงตองเขาสูการมีปฏิสัมพันธหรือมีการติดตอ
กับผูอ่ืนและเนื่องจากแตละคนตางก็มีความตองการผลประโยชนตอบแทนใหไดมากที่สุดจากสิ่งที่
ตนนําไปแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองสรางกฎเกณฑ หรือระเบียบแบบแผนในการ
แลกเปลี่ยนที่ดี  มีความยุติธรรมใหเกิดขึ้น  และความตองการกันและกันจึงจะทําใหเกิด
ความสัมพันธกันระหวางกัน กฎระเบียบที่รวมกันสรางขึ้นจะคอยควบคุมความประพฤติของกัน
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และกัน โดยกฎระเบียบที่อํานวยประโยชนสูงสุดจะชวยรักษาสัมพันธภาพใหดํารงอยูไดยืนนาน
และมั่นคง 

 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนในทฤษฎีการแลกเปลี่ยนอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
 

(1) การแลกเปลีย่นทางเศรษฐกิจ เปนการแลกเปลี่ยนภายใตสถาบันทางเศรษฐกิจ
โดยผานระบบเงินตราในการเขามาทําหนาที่เปนตวักลาง ตามมาตรฐานและคุณคาที่ไดกําหนดไว 
ทั้งนี้ลักษณะของการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจนัน้ พันธะกรณีของทุกฝายจะเปนสิ่งที่รูชัดเจน
ลวงหนาอยูแลว 

(2) การแลกเปลี่ยนทางสังคม เปนการแลกเปลี่ยนที่สรางความผูกพันใหกับคนใน
สังคม โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนของสังคมจะเริ่มจากการที่บุคคลฝายใดฝายหนึ่งพอใจที่จะยื่น
ขอเสนอที่นาสนใจมากที่สุดเทาที่จะกระทําได โดยหวังวาจะเอาชนะใจของอีกฝายหนึ่ง โดย
ในตอนนี้เหตุผลจะเขามามีสวนเกี่ยวของในการพิจารณาวาการแลกเปลี่ยนนั้นคุมคาหรือไม การ
แลกเปลี่ยนทางสังคมไมอาจระบุพันธะกรณีที่จะไดรับอยางชัดเจน เพราะสิ่งที่ไดรับกลับมาอาจไม
ตรงตามที่ไดคาดหวังไวซึ่งฝายเสนอก็ไมอาจที่จะเรียกรองได การแลกเปลี่ยนทางสังคมนี้เปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นอยางชา ๆ ซึ่งผลประโยชนของการแลกเปลี่ยนจะขึ้นอยูกับความสัมพันธของ
ทั้งสองฝายดวย 
 

สุจินต ดาววีระกุล (2527) ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัปจจัยทีม่ีผลตอการเขาไปมีสวนรวมใน
การพัฒนาพบวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก สถานภาพในครอบครัว ตําแหนงทางสงัคมในหมูบาน 
การรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอหมูบาน สงผลใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเขารวมใน          
กิจกรรมการพฒันาของหมูบาน และปจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแก อาชพี รายได และการเปนเจาของ
ที่ดินทํากนิ ไมมีผลตอการเขามามสีวนรวมของประชาชนในโครงการพฒันาหมูบานและปจจัย
ทางดานสังคม ไดแก ความตองการ และการไดรับการชักชวนจากกรรมการหมูบาน เพื่อนบาน 
นายอาํเภอ และพัฒนากรอําเภอ มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพฒันาหมูบาน 

 

ดังนัน้โดยสรุปแลวพบวา ปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอประชาชนในการเขามามีสวนรวมในการ
รวมกลุมของประชาชนนัน้ สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัย คือ 

 

(1) ปจจัยภายในตัวบุคคล ซึ่งเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากความตองการ ความคาดหวัง 
ความรูสึกรวม ความประสงคในสิ่งตาง ๆ  

(2) ปจจัยภายนอกตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันจากบุคคลอื่น หรือภาวะบีบค้ัน 
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นอกจากนี้ การรวมกลุมยังอาจเกิดขึ้นไดจากปจจัยอื่น ๆ อาทิเชน ความใกลชิด ความสนิท
สนม ความตองการ และการประสบกับปญหาที่คลายคลึงกัน สถานการณที่ตึงเครียด ความวิตก
กังวลหรือความกลัว เปนตน ซึ่งปจจัยที่ทําใหบุคคลเขามารวมกลุมกันนั้น อาจมีเพียงปจจัยเดียว
หรืออาจมีหลายปจจัยก็ได (ประทุม ฤกษกลาง, 2534 : 72) 

 

ดังนัน้ การศกึษาทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการรวมกลุมของประชาชนและปจจัยทีม่ีผลตอ
การรวมกลุมของประชาชนจงึทาํใหผูวิจัยสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหถึงสาเหตุ 
และแรงจูงใจที่ผลักดันใหแกนนําขององคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ เกิดความคิดทีจ่ะจดัตั้ง    
องคกรขึ้นมา ภายใตความตระหนักและเห็นความสาํคญัของปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมเพื่อมุงหวังให
เกิดการทาํงานเพื่อชวยเหลอืและพัฒนาสงัคมใหดีข้ึนตอไป 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชาสังคม 
 

 ประชาสังคม ถือแนวคิดที่ใหความสาํคัญกับการรวมกลุมของประชาชนในอีกลกัษณะหนึง่ 
โดยแนวคิดดังกลาวเปนผลมาจากการที่ปจจุบันไดมีการหันมาใหความสนใจกับ กระแสของการ   
ร้ือฟนชุมชน (community rebuilding) หรือการรวมกลุมของประชาชนเพื่อดูแลรักษาชมุชนของ
ตนเอง โดยอาจกลาวไดวาแนวคิดดังกลาวมีความสมัพันธกับแนวคิดทางดานประชาสังคม ทั้งนี้
จากการศึกษาพบวามีนกัคิดที่สําคัญในสังคมไทยที่ไดใหทัศนะเกี่ยวกับประชาสังคมไวดังนี ้คือ 
 

 ประเวส วะส ี (อางถึงใน อนุชาติ พวงสําลี และ วีรบูรณ วิสารทสกลุ, 2540 : 4) ไดให
ความหมายของประชาสงัคมวา “เปนการสรางความเปนชุมชน (community building) คือ การที่
ประชาชนจํานวนหนึง่มวีัตถปุระสงครวมกนัในบางเรื่อง มีการติดตอส่ือสารกัน หรือมีการรวมกลุม
กัน จะอยูหางกันก็ได มีความเอื้ออาทรกนั มีความรัก มมีิตรภาพ มกีารเรียกรูรวมกนัในการปฏิบัติ
บางสิง่บางอยางและมีระบบการจัดการในกลุม” 
 

 ไพบูลย วฒันศิริธรรม (อางใน ชูชัย ศุภวงศ, 2540 : 161-162) ไดใหคําจํากัดความของ
ความเปนประชาสังคมวา เปนสังคมที่ประชาชนทัว่ไปมบีทบาทสําคญัในการจัดการเรื่องตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับวถิีชีวติของประชาชน โดยอาศัยองคกร กลไล กระบวนการและกิจกรรมอันหลากหลายที่
ประชาชนจัดขึ้น 
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 เอนก เหลาธรรมทัศน (อางใน ชชูัย ศุภวงศ, 2540 : 71) ไดใหความหมายของประชาสังคม
ในแงของ “อารยสังคม” โดยเนนครอบคลุมไปถึงทกุชนชั้นในสงัคม เร่ืองความสมานฉนัท ความ
กลมเกลียวในภาคประชาชนมากกวาการดูที่ความแตกตาง หรือความแตกแยกภายใน รวมถึง “คน
ชั้นกลาง” “การมีสวนรวม” “ความผูกพนั” และ “จิตสํานกึของความเปนพลเมือง” โดยมิไดหมายถงึ
ความเปนชุมชนของสังคมชนบทเทานัน้ แตรวมไปถึงคนชัน้กลางในเมืองที่ไมจาํเปนตองมี
ความสัมพันธใกลชิดเปนเครือฐาติ หรือเปนแบบ face-to-face relationship แตเปนความผูกพนั 
(Bond) ของผูคนทีห่ลากหลายตอกนับนพื้นฐานแหงความรวมมือ และการแสวงหาการมีสวนรวม 
และดวยจิตสาํนึกที่มีตอความเปนพลเมือง หรือ citizenship ที่เปนอุดมการณนัน้เอง 
 

 ดังนัน้ เราจะเห็นถึงความเกี่ยวเนื่องกันของแนวความคดิ “ประชาสงัคม” กับการพัฒนา    
ชุมชนในรูปแบบใหมที่เนนการพัฒนาที่ตวับุคคลในชุมชน และการมีสวนรวมของประชาชนใน     
ชุมชน เนื่องจากชุมชนหรือประชาคมกค็ือ หนวยอิสระตาง ๆ ในสังคมที่ประกอบไปดวยหนวย
อิสระที่แตกตางหลากหลาย และชุมชนในที่นี้จะหมายถงึชุมชนแหงจิตสาํนกึ (conscious 
community) ที่สมาชิกของชุมชนตางกเ็ปนสวนหนึง่ของระบบโดยรวมทีม่ีความสมัพันธกนัอยาง
เนบแนน อาจจะดวยพืน้ฐานของระบบคุณคาเกา หรือแบบใหมคือการมวีตัถุประสงคในการ
ทํางานรวมกัน ดังนัน้ คําวา “ชุมชน” หรือ “ประชาสังคม” จึงอาจมลีักษณะที่แตกตางกนัออกไป   
ตั้งแตคํานึ่ง หมูบานหนึง่ เมืองหนึง่ หรือกลุมสนใจเรือ่งหนึ่ง เปนตน โดยความเปนชุมชนอาจมี
ความสัมพันธและตัดสินใจรวมกนั โดยมพีันธะเชื่อมโยงกับระบบใหญบนพืน้ฐานแหงความเปนอยู
ที่ดีรวมกนั (อนุชาต ิพวงสาํลี และ วีรบูรณ วิสารทสกุล, 2540 : 9) 
 

 สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการรวมกลุมเพื่อสรางความเปนชุมชนที่แข็งแรงคือ การสื่อสาร 
(communication) นั่นเอง 
 

 M. Scott Peck (อางใน อนุชาต ิพวงสาํลี และ วีรบูรณ วิสารทสกลุ, 2540 : 10) ซึ่งเปน    
นักคิดทานหนึง่ที่ไดกลาวถงึความสาํคัญของการสื่อสารในการสรางชมุชนที่แข็งแรงไววา ชุมชน 
คือ กลุมคนทีต่กลงใจที่จะเรียนรูวิธีแหงการสื่อสารซึ่งกนัและกนัอยางลึกซึง้และแทจริง 
 

 เอนก เหลาธรรมทัศน (อางใน ปาริชาติ สถาปตานนท, 2542 : 6) ไดใหความสําคัญของการ
สื่อสารวาการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารในกลุมบุคคลมีสวนเอื้อตอการเปนประชาสงัคม 
โดยมองวาการเปน “อารยะ” (civil) นั้น บุคคลจําเปนตองพัฒนาทักษาการสื่อสารขั้นพื้นฐานคือ 
“การรูจกรับฟง” แทนการแข็งกราว ไมรับฟงกันวาเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการเกิดประชาสังคม 
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 อนุชาติ พวงสําลี และ วีรบูรณ วิสารทสกุล (2540 : 12) ไดกลาวถึงลกัษณะของประชา
สังคมบางประการวา กลุมประชาสงัคมที่จะมีความยัง่ยืนและมีความหมายยอมตองมีระบบการ  
จัดการที่ด ี มีระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยน ตลอดจนการสรางเครือขายแหงการเรียนรูรวมกนั 
(communication and Network) ประสบการณของการเรียนรูบนพื้นทีท่ี่หลากหลายบนกิจกรรมที่
หลากหลาย คอื พลงัสรางสรรคที่จะนําพาสังคมไปขางหนารวมกนัอยางสันต ิและพลงันี้จะมีความ
เขมแข็งไดยอมเกิดจากการเชื่อมโยงความสามารถ และพลังยอย ๆ ในแตละสวนของสังคมเขามา
เชื่อมตอผสานกันเปนสังคมที่มีความเขมแข็ง 
 

 จากผลงานการวิจัยในตางประเทศที ่ โรเบริต พัทแนม ไดทําการศึกษาในเมืองทเูปโล ซึ่ง  
รวบรวมโดย เดวิส แมททวิส (ฐิรวุฒิ เสนาคํา แปล, 2540 : 5) และพบวาองคประกอบอยางหนึ่งที่
ทําใหเกิดประชาสังคมที่เขมแข็ง คือ โครงสรางพืน้ฐานสาธารณะและชองทางการสือ่สารโดยไดคน
พบวา ชุมชนที่เขมแข็งจะตองมีสถานที่ทีผู่คนสามารถพูดถึงปญหารวมกนั ทัง้เปนการพูดคุยแบบ
เปนทางการ เชน เวท ีหรือการประชุมของเมือง และการพูดคุยแบบไมเปนทางการเชน การสนทนา
ของคนสองคน หรือการสนทนาของคนกลุมเล็กซึง่สถานที่ดังกลาวมีความสาํคัญตอการเกิดความ
ตั้งใจในการแกไขปญหารวมกันและจะชวยสรางความเปน “พลเมือง” .ใหกับประชาชน  
 

 โครงสรางพื้นฐานสาธารณะที่คนในชุมชนจะไดมีโอกาสมาพบปะกนัแยกไดเปนหลายระดับ 
คือ 
 

 ระดับพื้นฐานที่สุด คือ การพบปะของผูคนเปนครั้งคราว (ad hoc associations) เปนการ
พบปะนี้อาจจะเปนการพบปะกันสภาการพัฒนาทองถิน่ หรือการพบปะของเพือ่นบาน ซึ่งเปด
โอกาสใหคนในชุมชนเขามามีความสมัพนัธกัน 
 

 ระดับถัดมา คือ การรวมตวักันเปนกลุมที่เนนงานดานใดดานหนึ่ง หรือเปนองคกรกระตุน 
เชน มูลนธิิชุมชน 
 

 ระดับสูงสุด  คือ การเปนองคกรเครือขาย ทําหนาทีต่ิดตอประสานงาน หรือชวยเหลือแก
องคกรสมาชกิ (องคกรรม) ซึ่งเปนการเชื่อมองคกรสมาชกิและสมาชกิเขามากนั 
 

 ดังนัน้ การพบปะหรือองคกรทุกประเภทขางตนเปนชองทางการสื่อสาร (channel of 
communication) ซึ่งเราจะเห็นไดวา โครงสรางพื้นฐานสาธารณะกบัโครงสรางพนฐานการสื่อสาร
เปนเรื่องเดียวกัน ซึ่งโครงสรางพื้นฐานสาธารณะจะอิงอยูกับระบบสังคมที่ไมเปนทางการ เชน งาน
เทศกาลตาง ๆ เปนการดึงผูคนใหเขามาพบปะพูดคุยกัน ซึง่การพูดคุยดังกลาวอาจเปนเรื่องที่
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เกิดขึ้นในชวิิตประจําวนัจนไปถึงประเดน็ลกึ ๆ เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองไป
ดวยได 
 

 นอกจากนีพ้บวา การพบปะสมาคมจําเปนที่จะตองมีลกัษณะคือ เปนการพบปะสมาคมกนั
ที่วางอยูบนความซื่อสัตย ความเชื่อถือกนัและกนัของเพื่อนบาน คนในครอบครัว และคนแปลก
หนาที่จะเขามาอยูในชมุชนดวย ซึง่เปนการรูจักกนัในฐานะที่เปนปจเจคชน และประชาชนทกุคน
จะตองมีโอกาสในการเขารวมในการพูดถงึปญหาความเปนอยูของชมุชนดวยไมวาจะเปนในเวท ี 
วงเล็กหรือเวทสีาธารณะขนาดใหญที่เปดโอกาสใหทุกคนไดรูจักกับคนที่สนใจในเรือ่งเดียวกัน 
 

 จะเหน็ไดวาแนวคิดในเรื่องของประชาสังคมจะเนนการมีสวนรวมของชุมชนในการออก
ความเห็น วิเคราะหถงึปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน และรวมกนัแกไขโดยคนในชุมชนนัน้เอง 
และกระบวนการตาง ๆ ที่เกดิขึ้น การสื่อสารเขามามีบทบาทสาํคัญในการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
และรวมกันแกปญหาของคนในชุมชน เพราะการมีสวนรวมหรือการพบปะกนัของคนในชุมชนจะ
เกิดขึ้นไดตองอาศัยชองทางการสื่อสารนัน่เอง และจากผลของการเขามามีสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็และรวมกันแกปญหาของคนในชมุชนนั้นจะกอใหเกิดกระบวนการแกไข
ปญหา หรือวิธีการในการพัฒนาที่เหมาะสมกับชุมชนของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับกรอบการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบใหม คือ “กระบวนทัศนทางเลือกของการสื่อสารเพือ่การเปลี่ยนแปลง
สังคม” (the alternative paradigm of communication for social change) (ปาริชาต สถาปตา
นนท สโรบล, 2542 : 3) โดยมุงเนนประชาชนเปนศนูยกลางของการเปลี่ยนแปลง และแสวงหา
หนทางทีจ่ะทาํใหเกิดการพฒันาที่ยัง่ยนืในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือระดับโลกตอไป โดย
มองวาการเปลี่ยนแปลงสงัคมอาจมีความหลากหลายและแตกตางกนัไป (pluralistic/multiplicity 
in world) ตามความเหมาะสมของทองถิน่และตามความตองการของสมาชกิในสงัคมดังกลาว 
 

 อาจกลาวไดวาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาจะตองอาศัยการรวมกลุมของ
ประชาชนในชมุชนนั้นเปนการเริ่มตนของการตระหนักรูในสิ่งที่ชุมชนประสบอยู แลวคนในชมุชน
รวมมือกนัวางแผนและจัดการกับปญหา หรือความตองการนัน้ของชุมชน โดยผานตัวแทนและ
ความรวมมือของคนในชุมชน เมื่องานหรือกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงคก็จะมีการขยายผล สราง    
กิจกรรมใหม ๆ จนกระทั่งมีการปรับเปลี่ยนและสรางเครือขายในการแลกเปลี่ยนขอมูล หรือ
ประสบการณ รวมทัง้ชวยเหลือกลุมอ่ืน ๆ ดวย และจากแนวคิดดังกลาวในเรื่องของประชาสังคมซึง่
กําลังเปนแนวคิดเกี่ยวกับการรวมกลุมของประชาชนในการรวมกนัพัฒนาทองถิ่น หรือชุมชนของ
ตนเองใหเขมแข็ง ซึง่ในการศึกษาในครั้งนี้จะสนใจศึกษาในเรื่องของ ทีม่า การเกดิขึ้นขององคกร
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สาธารณประโยชนวามีความเปนมาอยางไร โดยใชแนวคิดเกี่ยวกบัประชาสังคมเขามาเปนสวน
หนึง่ในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารและเครือขายการสื่อสาร 
 

 เนื่องจากองคกรสาธารณประโยชนเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมไดมุงแสวงหากําไรแตมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อเขาไปมีบทบาทในการชวยสรางสรรคสิ่งที่มีประโยชนตอสังคมในดานตาง ๆ 
เชน ดานบําเพ็ญประโยชน การสังคมสงเคราะห และการชวยเหลือในรูปอ่ืน ๆ ซึง่สิ่งเหลานี้ยอม
จะตองอาศัยเงินทุนทัง้สิ้น ดังนัน้ การดําเนินงานขององคกรสังคมสงเคราะหจงึมีเปาหมายเพื่อให
ประชาชนหรือสาธารณชนไดรูจักองคกร ลักษณะการดําเนนิงาน มกีจิกรรมสรางสรรคอยางไรบาง 
โดยการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ และจัดทําเปนกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการระดมทนุมาใชใน
การสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร ตลอดจนดึงดูดใหประชาชนไดเขามาเปนสมาชกิของ   
องคการ 
 

 ฉะนั้น การดําเนินกิจกรรมเพื่อใหการพัฒนาสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของผูดําเนิน
โครงการไดนั้น องคกรจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับการวางแผน หรือกลยุทธการสื่อสาร
เสียกอน เนื่องจากกลยุทธการสื่อสารถือเปนขั้นตอนหนึ่งในการที่จะเขาถึงผูรับสาร เพื่อโนมนาวให
ผูรับสารเกิดความเชื่อ เกิดความเขาใจในสารที่ผูสงสารตองการจะสื่อออกไป อันนํามาสูความเต็ม
ใจที่จะใหความชวยเหลือ และรวมมือในกิจกรรมของผูสงสารตอไป  
 

 ดังนั้น แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารและเครือขายการสื่อสารในการทํางาน
เพื่อสังคมจึงมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอการนํามาศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับกลยุทธการ
สื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคม 
 

 การสื่อสารเครื่องมือสําคัญในการถายทอดขอมูล ความรู เทคโนโลย ี ตลอดจนเปนสื่อกลาง
สําคัญในการที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธของบุคคลใหเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั มีความสามัคคี ซึ่ง
เปนวธิีที่จะชวยทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายและวัตถุประสงคนัน้ 
 

 เราสามารถจําแนกรูปแบบการสื่อสารออกไดตามทิศทางการสื่อสาร โดยแบงออกเปน 2 
ทิศทาง คือ  
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(1) การสื่อสารทางเดียว (one-way communication) คือ การสื่อสารที่ผูสงถายทอด
ขาวสารหรือคําสั่งไปยังผูรับสาร มีลักษณะเปนเสนตรง ไมมีการยอนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผูรับ
สาร โดยทั่วไปการติดตอสื่อสารแบบนี้จะเปนในรูปของนโยบาย คําสั่งของผูบริหารระดับสูงใน    
องคกรสูผูใตบังคับบัญชาและอาจผานสื่อมวลชนในการเสนอขาวหรือรายงานขององคการตางๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพ เปนตน โดยเปนการสื่อสารที่มุงในแงของการใหขอมูล ความรู 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและนําไปปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล 

 

อยางไรก็ตามการสื่อสารแบบทางเดียวมีขอไดเปรียบคือ ความรวดเร็ว การที่คนหลาย ๆ คน
จะมารวมตัวกนัคิดหรือตัดสินใจนัน้ตองใชข้ันตอนและระยะเวลานานมาก แตถาความคิดนัน้เปน
ความคิดเหน็ที่เกิดขึ้นโดยคนเพยีงคนเดียว ความรวดเร็วในการถายทอดขอมูลหรือความคิดนัน้ก็
ยอมเร็วกวา แตทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียวเหมาะสมกับสถานการณที่ผูตัดสินใจหรือ      
ผูสื่อเปนผูทีม่คีวามรูความชาํนาญเฉพาะเรื่องนั้นเปนอยางดีมากกวาอกีฝายหนึง่ที่เปนผูรับสาร แต
อาจสงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจของอีกฝายหนึง่ไดงาย 

 

(2) การสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) คือ การติดตอส่ือสารที่ผูสง
สารและผูรับสารสามารถตอบสนองตอกนั มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันและกัน เพื่อ
สรางความเขาใจใหทัว่ถึงและลึกซึ้ง การสื่อสารสองทางผูสงสารจะใหความสนใจกับปฏิกิริยาโต
กลับของผูรับสาร (feedback) ซึ่งนับเปนสิ่งจาํเปนและสําคัญมากในการติดตอส่ือสาร เปนการ
เปดโอกาสใหบุคคลไดแสดงความคิดเหน็ในเรื่องตางๆ จะเปนการลดชองวางในการตีความ เพื่อให
เกิดความเขาใจที่ตรงกนั โดยแบงออกเปน  
 

- การสื่อสารแบบเผชิญหนา (face to face) เชน คนสองคนพูดคุยกนัเหน็หนากัน 
- การสื่อสารระหวางบุคคลแบบมีสื่อกลาง (interposed communication) เปนการ

ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลโดยใชสื่อ ซึ่งอาจจะเปนทางจดหมาย โทรศัพท วทิยุ
ติดตอ เปนตน 

 

Leavitt (กรชวัล หอมไกรลาส, 2540 : 23) ไดกลาวถึงการทดลองเปรียบเทียบระหวางการ
สื่อสารแบบทางเดียวกับการสื่อสารแบบสองทาง ผลการทดลองปรากฏวา การสือ่สารแบบทาง
เดียวมีความรวดเร็วกวา แตถาผูสงสารตองการที่จะสรางความถูกตองและแมนยํา เพื่อสรางความ
มั่นใจใหแกผูรับสารแลวควรที่จะใชการสื่อสารแบบสองทาง และ Leavitt ยังไดเสนอแนะวา      
หากตองการความรวดเรว็และถูกตองอยางงาย ๆ ในการติดตอส่ือสารแลว รูปแบบการสื่อสารแบบ
ทางเดียวจะมคีวามเหมาะสมมากกวา 
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 นอกเหนือจากประเภทของการสื่อสารแลว รูปแบบลกัษณะการไหลของขาวสารก็เปนอีก
ประเด็นหนึ่งทีต่องศึกษา พบวา ปจจุบันคนมีการติดตอส่ือสารกันไดใกลชิดขึ้น สะดวกขึ้น มกีาร
ประดิษฐคิดคนเครื่องมือตาง ๆ เพื่อใชในการติดตอส่ือสารกันเปนจาํนวนมาก คนสามารถใกลชดิ
กับส่ือไดมากขึ้น สงผลใหรูปแบบ พฤติกรรมของมนุษยเร่ิมปรับเปลีย่น โครงสรางของสงัคมเริ่มมี
การปรับอันนาํมาซึง่รูปแบบการติดตอขาวสารที่ปรับเปลีย่นไป 
 

 สามารถจาํแนกรูปแบบการสื่อสารโดยแบงตามตามลักษณะการใชไดเปน 2 ลักษณะดังนี ้
คือ 
 

 (1) การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (informal communication) เปนการสื่อสารที่
เกิดขึ้นเอง และเกิดขึน้จากการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งไมมีใครไดรับมอบหมายหรือบังคับใหใช
การติดตอผานชองทางใดชองทางหนึง่อยางตั้งใจ แตการสื่อสารแบบนี้จะเกิดเมื่อสมาชิกมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางอิสระในอัตราความถี่และเขมขนของการสื่อสารตาง ๆ กัน และจะมี
ความรวดเร็วในการสื่อสาร แตขอมูลขาวสารอาจจะผดิจากความเปนจริงไดงาย จากการศกึษา
ของ พัชน ี เชยจรรยา และคณะ (2542 น. 43) พบวา เมื่อเวลาผานไปเครือขายการสื่อสารแบบไม
เปนทางการจะคอย ๆ กลายเปนแหลงขอมูลที่ไมเปนระเบียบ (unstructured) ในการแลกเปลี่ยน
ขาวสารในเครือขาย นอกจากนี้ไดมีผูเสนอวาในการปฏบิัติงานควรเริ่มจากการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการในระยะแรกเพื่อสรางความสัมพนัธระหวางสมาชิกแลวจงึตามดวยการสื่อสารแบบเปน
ทางการในภายหลัง หรือใชควบคูกันไป (กรชวัล หอมไกรกาส, 2540 น. 25) 
 

 (2) การสื่อสารแบบเปนทางการ (formal communication) เปนการสื่อสารระหวาง
บุคคลซึ่งเกิดปฏิสัมพันธในโครงสรางที่มแีบบแผนกําหนดไวอยางแนนอน (prescribed 
communication) สารจะถกูสงออกไปตามลําดับชั้น หรือตามลักษณะหนาที่ของภาระกิจ โดยจะ
ไหลผานสายใยความสมัพนัธอยางเปนทางการ ดงันัน้ในเรื่องของบทบาทและสถานภาพของ
บุคคลหรือสมาชิกจงึเปนสิง่ที่ควรพิจารณาอยางมาก เพราะชวีิตในสังคมสวนใหญทุกวนันี้ตองการ
การวางรูปแบบเครือขายการสื่อสารทั้งสิน้ (พัชนี เชยจรรยา และคณะ 2542 น. 43) 
 

นอกจากนี้ในเรื่องของรูปแบบการสื่อสาร Sven Windahl และคณะ (1992 น. 46) ได
พิจารณาปฏิกริิยาระหวางผูสงสารและผูรับสารวามีสวนที่จะทําใหการสื่อสารนั้นเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยไดศึกษาถงึปฏิกิริยาระหวางผูสงสารและผูรับสารใน 4 ลักษณะคือ 
 

(1) ผูรับสารและผูสงสารต่ืนตัว จะทําใหเกดิสภาพการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและมี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกนั 
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(2) ผูสงสารต่ืนตัว แตผูรับสารเปนฝายรับฝายเดียว รูปแบบการสื่อสารจะเปน
ลักษณะที่ผูสงสารอยางเดียวแตผูรับสารไมมีปฏิกิริยาโตตอบใด ๆ  

(3) ผูสงสารเปนฝายรับอยางเดียว แตผูรับสารต่ืนตัว กลาวคือ ผูสงสารมีขอมลู
ขาวสารอยูแตไมเผยแพร สวนผูรับสารจะเปนประเภททีอ่ยากรู อยากเห็น พยายามคนหาขอมูลเอง 

(4) ทั้งผูสงสารและผูรับสารต้ังรับทั้งคู จะไมเกิดผลอะไรขึ้น เพราะขอมูลขาวสารทุก
อยางจะถูกเกบ็ไว 
 

ดังนัน้ ในการที่ประชาชนจะเขามาดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกนัใหการสือ่สารที่มี
ประสิทธิภาพ ควรที่จะสรางความตื่นตวัทั้งผูรับและผูสงเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
และมี    ปฏิสมัพันธซึ่งกันและกันของสมาชิกในองคกร 

 

เห็นไดวาในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคทีท่างองคกรไดตั้งไวนัน้ 
จําตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย ดังนั้นการศึกษาเกีย่วกบัเครือขายการดําเนินงานของ   
นักสังคมสงเคราะหจงึเปนเรื่องที่จาํเปนและนํามาซึง่ความเขาใจในการดําเนนิงานไดดียิ่งขึ้น  
 

เราสามารถจําแนกเครือขายการสื่อสารออกเปน 5 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 

(1) เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ (chain network) เปนเครือขายการสื่อสารที่
สมาชิกแตละคนจะติดตอไปยังสมาชิกคนอื่นที่อยูถัดไปเทานัน้ เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องการ
ประสานงานและการติดตอระหวางสมาชกิในกลุม บางครั้งจึงเปนความลําบากที่กลุมจําทํางานได
สําเร็จ และขาดความเปนอสิระในการติดตอส่ือสารเพราะสมาชิกจะตดิตอกับบุคคลอื่นไดเพียง 1 
หรือ 2 คนเทานั้น จึงทําใหความพอใจของสมาชิกในกลุมคอนขางต่าํ 

(2) เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y network) เปนเครือขายการสื่อสารที่มีสมาชิก
ที่อยูตรงกลางเพียง 2 คน ซึ่งจะทําหนาที่ประสานงานและสงขอมูลที่ไดรับจากสมาชิกสงตอไปยงั
สมาชิกคนอื่น ๆ ที่อยูรอบนอก การสื่อสารแบบนี้มีความเหมาะสมมากกวาแบบลูกโซในแงที่ทาํให
งานสําเร็จ เพราะขอมูลสามารถผานทิศทางตาง ๆ ไดมากกวา แตสมาชิกที่อยูตรงกลาง 2 คน
เทานั้นจะมีความพอใจตอรูปแบบการสื่อสารนี้แตสวนผูที่อยูรอบนอกจะมีความพอใจต่ํา เครือขาย
การสื่อสารแบบนี้มักจะเกิดขึ้นในกลุมที่มสีมาชิกเพียง 1 หรือ 2 คนที่เตม็ใจที่จะรับผิดชอบตอ
ผลงานในขณะที่สวนที่เหลือของกลุมจะไมยอมรับผิดชอบ 
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(3) เครือขายการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (wheel network) เปนเครือขายที่มีสมาชกิ
คนหนึ่งเปนผูรับขาสารจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงขาวสารนั้นไปยงัสมาชกิคนอืน่ ๆ บุคคลที่
อยูตรงกลางของกลุมจะเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงและเปนผูนาํของกลุมเพราะเปนผูเดียวที่
รับผิดชอบผลสําเร็จของงาน 

(4) เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (circle network) เปนเครือขายการสื่อสารที่
สมาชิกในกลุมทุกคนสามารถติดตอส่ือสารกับสมาชิกที่อยูถัดจากตนทัง้ 2 ขาง สถานะของทกุคน
มีความเทาเทยีมกนัและทกุคนมีความพอใจ อยางไรก็ตามปญหาเรื่องความรับผิดชอบจะเกิดขึ้น
เพราะจะหาคนรับผิดชอบไมไดเพราะแตละคนมีฐานะเทาเทียมกันจะหาใครมาเปนศูนยรวมของ
กลุมไมได 

(5) เครือขายการสื่อสารที่ติดตอกันไดหมดทุกคน (all-channel network)  เปน
เครือขายการสื่อสารที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอกับสมาชิกคนอื่นไดโดยตรงโดยไมตองผาน
สมาชิกคนอื่น ๆ ทั้งในการรับขายและสงขาว เครอืขายการสื่อสารแบบนี้มทีั้งผลดีและผลเสีย
เทากันทั้งในแงความพอใจและความสาํเรจ็ของงาน 
 

จากรูปแบบของเครือขายการสื่อสารที่สําคัญทั้ง 5 แบบนั้น อาจสรุปไดเปน 2 ลักษณะใหญ 
คือ รูปแบบของเครือขายการสื่อสารแบบรวมอํานาจ (centralized network) ซึ่งไดแก เครือขาย
แบบลูกโซ แบบตัว Y และแบบมีศูนยกลาง และรูปแบบของเครือขายการสื่อสารแบบกระจาย
อํานาจ (decentralized network) คือ แบบวงกลม และแบบติดตอกันไดหมดทุกคน 

 

เสนาะ ติเยาว (2542 : 193) ไดใหความเหน็วา อิทธิพลของเครือขายการสื่อสารจะมอิีทธิพล
ตอลักษณะตอลักษณะความสัมพนัธภายในกลุม เพราะลกัษณะความสมัพนัธของสมาชกิจะ
ขึ้นกับวาในกลุมมีเครือขายการสื่อสารอยางไร ซึง่ผลกระทบดังกลาวเราสามารถพิจารณาไดดังนี ้

 

(1) การเกิดขึ้นของความเปนผูนํากลุม (group leaderships) เครือขายการสื่อสารจะ
มีผลโดยตรงกบัการเกิดผูนํา เพราะบุคคลที่มีระดับศูนยรวมในกลุม (relative centrality) สูง ขีด
ความสามารถที่จะมีอิทธพิลตอกลุมก็จะสงูและบุคคลนัน้ก็จะเปนผูนําของกลุมไปในที่สุด ซึ่งทําให
บุคคลดังกลาวมีอํานาจควบคุม หรือส่ังการในกลุม และสามารถยดึขายงานที่สําคัญที่เปนหัวใจ
ของกลุม ดังนัน้การตัดสินใจของเขาจึงกอใหเกิดผลกระทบตองานของกลุมไดมากกวาคนอื่น ๆ จะ
เห็นไดชัดในเครือขายแบบมีศูนยกลาง (wheel network) บุคคลที่อยูตรงกลางจะเปนผูนาํ ซึ่งตาง
จากเครือขายแบบติดตอกันหมด และแบบวงกลม ซึง่ไมมีผูที่อยูตรงกลางเพราะทกุคนมีระดับศูนย
รวมเทากนัหมดและสมาชิกแตละคนจะสลับกันทําหนาที่เปนผูนาํ ดงันัน้การเกิดขึ้นของความเปน
ผูนําจะเกิดขึ้นในเครือขายการสื่อสารแบบมีศูนยกลางมากกวา แตกอ็าจเกิดปญหาไดมากเชนกนั
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อยางในกรณขีองการเกิดความหนาแนนมากเกินไปของกิจกรรมทางการสื่อสาร เพราะขอมูลและ
การตัดสินใจมกัจะรวมอยูทีผู่นํา หรือศูนยกลางของกลุมทาํใหรับภาระมากเกินไปและผลงานที่
ออกมาอาจขาดประสิทธิภาพได 

(2) การแกปญหาของกลุม (group problem solving) ประสิทธิภาพของเครือขายการ
สื่อสารที่จะนํามาใชในการแกไขปญหาของกลุมจะมีมากนอยเพียงใดจะขึ้นกับชนิดของปญหาและ
ความยุงยากซบัซอนของปญหา ถาเปนปญหางาย ๆ ที่ไมตองใชความคิดลึกซึง้ในการแยกแยะ
ปญหาจะเหมาะสมกับเครือขายแบบรวมอํานาจ (centralization network) แตสําหรับปญหาที่
ตองอภิปรายเพื่อหาขอสรุปที่เหมาะสมจะตองใชเครือขายแบบกระจายอํานาจ (decentralization 
network) จะมีประสิทธิภาพมากกวาเพราะปญหายุงยากลึกซึง้นี ้ ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกนัอยางรอบคอบและตองผิดพลาดนอยที่สุด 

(3) ผลกระทบตอขวัญของกลุม (group morale)  กลุมที่มีลักษณะเครือขายแบบ
กระจายอาํนาจ จะทาํใหความพงึพอใจในการทํางานสงูกวากลุมที่มีลักษณะเครือขายแบบรวม
อํานาจซึ่งระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่อยูรอบนอกของกลุมจะต่าํกวาระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกที่อยูตรงศูนยกลางของกลุม จะเห็นไดวารูปแบบการสื่อสารในกลุมที่ทาํใหขาดความเปน
อิสระทางการสื่อสารมากเทาใดความพึงพอใจในการทํางานก็จะยิ่งลดลงและในแงของ
ความสัมพันธระหวางสมาชกิในกลุมเครือขายการสื่อสารแบบรวมอํานาจจะทําใหสมาชิกมี
ความสัมพันธตอกันในทางลบเมื่อเปรียบเทียบกบัเครือขายการสื่อสารแบบกระจายอํานาจ 
 

อีกประเด็นหนึง่ทีน่าสนใจในการนาํมาวิเคราะหในเรื่องของเครือขายการสื่อสาร คือ บทบาท
ของแตละบุคคลตาง ๆ ที่อยูในเครือขาย (Harris, 1993 : 181) ซึ่งเราจะสามารถแบงออกไดเปน 5 
ประเภท คือ 

 

(1) ผูประสานงาน (liaisons) ทําหนาที่ติดตอประสานงานกับบุคคลตาง ๆ ภายในกลุม 
โดยจะเปนผูรับความคิดเหน็ ผลงานจากสมาชกิในกลุม และจะนาํไปแจกจาย หรือมอบหมาย
ใหกับผูที่เกี่ยวของกับงานนัน้ไดทําตอ ดงันัน้ผูประสานงานจงึเปนผูที่รูขอมูลตาง ๆ ภายในกลุม
เปนอยางด ีและสามารถแกปญหาตาง ๆ ภายในกลุมได ผูประสานงานจึงเปนที่คาดหวงัวาจะตอง
เปนบุคคลทีท่าํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) ผูควบคุมการไหลของขาวสาร (gatekeeper) เปนผูควบคุมการไหลของขาวสาร
จากภายนอกวาสมควรใหเขามาเผยแพรภายในกลุมไดหรือไมและมีหนาที่สําคัญมากเชนเดยีวกนั 
เพราะถาผูควบคุมการไหลของขาวสารไมเปดโอกาสใหขาวสารที่เปนประโยชนตอกลุมเขามาใน
กลุมก็จะทําใหขาดขอมูลในสวนนัน้ไป 
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(3) ผูนําความคิดเห็น (opinion leader/star)  จะเปนผูที่เปนจุดรวมของการสื่อสาร
ภายในกลุม ซึง่เปนผูที่มีความสัมพนัธที่ดีกบัสมาชิกคนอืน่ ๆ ในกลุม และมีแนวโนมที่จะเปนผูทีม่ี
ความคิดกาวไกล เปนทีย่อมรับ นับถือ และมีผิทธพิลเหนือสมาชกิคนอื่น ๆ ในกลุม 

(4) ผูที่ติดตอกับบุคคลภายนอก (cosmopolite) คือ ผูที่มีการติดตอหรือมี
ความสัมพันธกับบุคคลภายนอก หรือสภาพแวดลอมภายนอกสูง ซึง่จะมีบทบาทในการหาขอมลู
ขาวสารใหม ๆ ใหกับกลุม และนําขอมลูขาวสารของกลุมที่ตองการเผยแพรไปเผยแพรใหกับคน
ภายนอก 

(5) ผูที่แยกตนเอง (isolate) คือผูที่มีแนวโนมทีจ่ะติดตอกับสมาชกิคนอื่น ๆ ในกลุมและ
ไมเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม ซึง่สาเหตุของการไมเขากบักลุม คือ การไมเขารวมในการ
ตัดสินใจบางอยางเพราะคิดวาตนไมมีสวนเกี่ยวของ หรือคิดวางานบางอยางควรเปนไปอยางอิสระ
ไมควรมีหนาทีเ่ฉพาะเจาะจง ซึง่ผลจากการที่บุคคลในกลุมบางคนแยกตัวออกมาจะทําใหการไหล
ของขอมูลขาวสารขาดชวงไป และการขาดขอมูลนี้เองทาํใหเปนการยากทีจ่ะดูแลและปรับปรุงกลุม
การสื่อสาร หรือรวมกันทํากจิกรรมภายในกลุม และอกีประการหนึ่งคือ คนกลุมนี้จะไมกระตือรือรน
ที่จะเขารวมกจิกรรมของกลุม เพราะตนเองปดการรับรูขาวสารขอมูลของกลุม 
 

ศักดา ทวชิศรี (2532) พบวาในการเชื่อมโยงระหวางเครอืขายตาง ๆ จะพบวาการสือ่สาร
ในขายงานขนาดใหญซึ่งมีขายงานยอยจาํนวนหนึ่ง การสื่อสารจะเปนไปไดอยางรวดเร็วถามี
จุดเชื่อมตอซอนกนัระหวางขายงานยอย ซึ่งเปนการลดระยะทางระหวางสมาชกิกับจุดเริ่มตนของ
ขาวสารลง อัตราการแพรของขาวสารกจ็ะเพิ่มข้ึน ดังนัน้ ขายงานที่มีการแพรขาวสารอยางมี
ประสิทธิภาพจะตองมีความเกี่ยวเนื่องกนัระหวางสมาชิกใหมากที่สุด 

 

เครือขายการสื่อสารอีกประเภทหนึ่งที่ควรพิจารณาก็คือ “ความแนบแนนของความสัมพนัธ
แบบหลวม” (the strength of weak ties) ซึ่ง Harris (1993 : 174) ไดอธิบายเปนความสัมพันธ
ของคนที่อยูหางไกลกนั ไมไดเปนบุคคลทีอ่ยูในกลุม หรือสภาพแวดลอมเดียวกนั ซึง่เมื่อคนเหลานี้
ไดมาพบปะกนัแบบเปนครั้งคราวก็จะรับรูเกี่ยวกบัขอมูลขาวสารจากทีอ่ื่น ๆ เพิ่มมากขึ้นซึ่งตาง
จากการพบปะกันของคนกลุมเดียวกนั เพราะพวกเขาจะแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ขอมูลขาวสารใน
เร่ืองเดิม ๆ ทีพ่วกเขารับรูรวมกันอยูแลว จะเหน็วาความแนบแนนของความสัมพันธแบบหลวมจะมี
สวนสัมพนัธกบัการเผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลใหม ๆ เขาไปยังกลุมตาง ๆ และเปน
การเชื่อมโยงเครือขายตาง ๆ เขาดวยกัน และเราสามารถใชประโยชนจากความแนบแนนของ
ความสัมพันธแบบหลวมในการจัดการของกลุมได เชน ใชในการตัดสินใจและควบคุมวิกฤตการณ
ของกลุม ชวยสนับสนุนในกระบวนการการตัดสินใจ ชวยใหคาํปรึกษา แนะนาํ ติดตามกิจกรรม
ของกลุม หรือชวยเปน “สะพาน” ในการขยาย หรือสรางความสัมพันธกับกลุมอ่ืน ๆ ตอไป 
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Granovetter (1973) ไดอธิบายงานของ Coleman, Katz และ Menzal ในเรื่องของความ
แนบแนนของความสัมพันธแบบหลวมวา คนที่สามารถไปมีความเชือ่มโยงกับกลุม หรือชวยงาน
ตาง ๆ มักจะเปนคนที่มีตําแหนงริมขายงานมากกวาคนที่มีตาํแหนงอยูที่ศูนยกลาง เนื่องจากคนที่
อยูริมขายงานมักจะไมทําตามบรรทัดฐานของกลุม และการแพรขาวสารทีม่ีจุดซอนของขายงาน
ยอยนัน้ เกิดจากคูเชื่อมที่อาจเปนคูสัมพันธแบบหลวมนัน่เอง (ศักดา ทวิชศรี, 2532 : 25) 

 

จะเหน็ไดวาในการดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ ภายในองคกรและชุมชนที่ตองอาศัยการมสีวนรวม
จากหลายฝาย การสื่อสารและการสรางเครือขายความรวมมือจึงเปนสิ่งที่สําคญัเปนอยางมาก    
ดังนัน้แนวคิดในเรื่องของการรวมกลุมของประชาชน และแนวคิดเกีย่วกับรูปแบบของการสื่อสาร 
อันนาํมาสูประเด็นปญหาเกี่ยวกบัการเกดิขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน และกลยุทธการสื่อสาร
ในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนที่แตกตางกัน  
 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่ือที่ใชในการรณรงคทางการสื่อสาร 
 

 องคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารซึ่งจะเปนพาหะหรือตัวกลางในการนําสาร
จากผูสงไปยังผูรับสารซึ่งก็คอืส่ือนั่นเอง โดยในกระบวนการสื่อสารนัน้พบวาสื่อมีความสําคัญไมยิง่
หยอนไปกวาผูรับสาร สาร และผูรับสาร เพราะวาการที่ผูสงสารซึ่งตองการจะสงสารไปยังผูรับสาร
แตปราศจากซึง่สื่อที่จะใชแลว การสื่อสารนั้น ๆ ยอมไมเกิดขึ้น รวมทั้งในเรื่องของการสื่อสารเพือ่
ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน 
 

 เสถียร เชยประทับ (2540 : 152-156) ไดแบงชองสารหรือส่ือในการสื่อสารออกเปน 2 
ประเภท คือ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล โดยพบวาสื่อทั้ง 2 ประเภทนี้มบีทบาทในการนําเสนอที่
แตกตางกนั ทัง้ในเรื่องของการเขาถึง การจูงใจ และการปรับเปลี่ยนทศันคติ 

 

สื่อระหวางบุคคล 
 

สื่อระหวางบุคคลถือเปนสื่อที่มีความเกีย่วของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารในลักษณะตัวตอ
ตัว โดยเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป โดยจากการศึกษา
พบวา ส่ือมวลชนจะมปีระสิทธิภาพในการโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดการยอมรับได 
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สื่อที่เปนสื่อระหวางบุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ไดดีดังนี ้
 

1. ความสามารถในการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวถิี (2 ทาง) คือ ในกรณทีี่     
ผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว และ    
ผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากบัความตองการและความเขาใจของผูรับ
สารไดในเวลารวดเร็ว อีกทั้งพบวาสื่อบุคคลจะมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง (feedback) สูงทํา
ใหสามารถชวยลดอุปสรรคทางการสื่อสารที่เกิดขึ้นอนัเนื่องมาจาการเลือกรับสาร (selective 
exposure) การเลือกแปลหรือเลือกตีความ (selective perception) การเลือกจําสาร (selective 
retention) ได 
 

2. ความสามารถในการโนมนาวใจใหบุคคลเปลีย่นทศันคติที่ฝงรากลึกได โดย
พบวาสื่อบุคคลสามารถชวยใหผูรับสารเกดิพฤติกรรมในทางปฏิบัติในระยะยาวไดมามากกวา     
สื่อมวลชนที่การปฏิบัติจะเปนไปอยางรวดเร็วและไมคงทน 

 

โดยพบวาสื่อบุคคลมีสวนสาํคัญอยางยิ่งในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนใน
การทาํงานเพือ่พัฒนาสังคม เหน็ไดจากมกีารนาํเอาวิธกีารทางการสือ่สารระหวางบุคคลเขามาใช 

 

สื่อมวลชน 
 

จากการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนถือเปนสื่อที่สามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคล
คนหนึ่ง หรือบุคคลไมกี่คนสามารถสงสารไปยังผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายจาํนวนมากได โดย
สื่อมวลชนไดแก หนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน วทิยุกระจายเสยีง ภาพยนตร แผนปาย สติกเกอร 
ฯลฯ โดยสื่อมวลชนจําทําหนาที่เปนตัวกลางหรือตัวเชื่อมระหวางแหลงสารและกลุมคนที่เปนกลุม     
เปาหมาย 

 

สื่อมวลชนที่เปนสื่อมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ไดดีคือ  
 

1. ความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายจาํนวนมากไดในระยะเวลารวดเร็ว 
2. ความสามารถในการใหความรูและขาวสารตาง ๆ ไดด ี
3. ความสามารถในการเปลีย่นแปลงทัศนคตใินกรณีทีท่ัศนคตินั้นเปนสิ่งที่ไมฝงรากลึก 

 

โดยเราสามารถเปรียบเทยีบลักษณะสําคญัที่แตกตางกนัระหวางสื่อมวลชนกับส่ือบุคคลได
ดังนี ้
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ตารางที ่1  ความแตกตางระหวางสื่อมวลชนและสือ่ระหวางบุคคล 
 

คุณลักษณะ สื่อระหวางบุคคล สื่อมวลชน 

การไหลของขาวสาร มีแนวโนมที่จะเปนแบบยุคลวิถ ี มีแนวโนมที่จะเปนแบบเอกตั
วิถ ี

ปริมาณของปฏิกิริยา
ตอบสนองในขณะที่ทาํการ
สื่อสาร 

มีลักษณะแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว 

ความสามารถในการลด
กระบวนการเลือกทางจิตวทิยา 
(Selective Processes) 

สูง ต่ํา 

โดยเฉพาะอยางยิง่การเลือกรับ
สาร (Selective Exposure) 

สูง ต่ํา 

ความเร็วในการสงสารไปยงั
ผูรับสารจํานวนมาก 

คอนขางชา คอนขางเร็ว 

ผลที่เกิดขึ้น การกอตัวของทัศนคติและการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ(Attitude 
Formation and Change) 

การเปลี่ยนแปลงความรู 
(Knowledge Change) 

ที่มา นิภาภร วงศจาํรูญ, 2540 : 36 
 

 เพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูสงสารจะตองเลอืกใชส่ือโดยคํานงึถงึ
วัตถุประสงคของการสื่อสาร เนื้อหาของสาร ธรรมชาติของผูรับสาร และจังหวัดเวลา เชน ถาเนื้อหา
เปนเรื่องที่คอนขางซับซอน ยากแกการเขาใจก็อาจตองใชสิ่งพิมพหรือส่ือบุคคลเขามาชวยมากกวา
จะใชเฉพาะสือ่วิทยหุรือส่ือโทรทัศน  
 

อนึ่งพบวา การใชส่ือที่ไมเหมาะสม นอกจากจะทาํใหการสื่อสารไมประสบความสําเร็จแลว 
ยังทาํใหเปนการเสียเวลาและสิ้นเปลืองเปนอยางมากดวย 
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Schramm (1964) ไดกลาวไวเกี่ยวกบัการรวมสื่อบุคคลเขากับส่ือมวลชนวา มีภารกิจ
บางอยางที่สื่อชนิดหนึ่งทําไดดีกวาสื่ออีกชนิดหนึ่ง ดงันัน้จึงเปนการดีถาจะใชชองสารหรือส่ือทกุ
ประเภทพรอมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสงูสดุ และวิธีการรวมสื่อมวลชนเขากับส่ือบุคคลจึงเปนวิธทีี่
มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเขาถงึและจูงใจประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย 

 

เปนทีน่าสังเกตวาในสงัคมของประเทศดอยพัฒนานั้น จะใหความสําคัญกับการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในการเขาถึงประชาชนสวนมาก เชนในกรณีของประเทศไทยก็ไดแก ลิเก ลําตดั 
หมอลํา ฯลฯ 
 

 เกณฑในการเลือกใชสื่อ 
 

 การรูจักเลือกและใชส่ือที่ถูกตองจะนาํไปสูการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่
วางไวได ดังนัน้เพื่อใหการตัดสินใจในการเลือกใชสื่อตาง ๆ งายขึ้น โดยมีเกณฑในการเลือกใชส่ือ
ดังตอไปนี้ (นภาภรณ อัจฉริยะกุล และ รุงนภา พิตรปรีชา, 2539 : 396-399) 
 

1. ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร คือ การนําคุณสมบัตขิองสื่อมาใชใน
การพิจารณาเลือกใชส่ือในการสื่อสาร ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้ประกอบดวย ความสามารถของสื่อใน
การทาํใหผูรับเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็ว ความสามารถของผูรับสารในการเปนเจาของสื่อ 
และความสามารถในการครอบคลุมส่ือ 
 

2. งบประมาณในการซื้อสื่อ จากการศึกษาพบวา สื่อตาง ๆ มีงบประมาณในการ
จัดซื้อแตกตางกันไปตามคณุลักษณะของสื่อที่แตกตางกัน โดยพบวาถาผูซื้อมงีบประมาณมาก 
โอกาสในการเลือกสื่อหลาย ๆ ประเภท หรือส่ือทีม่ีราคาสูง ตลอดจนศักยภาพในการกาํหนด
ความถี่ในการสื่อสารยอมมมีากกวาผูที่มงีบประมาณจาํกัด  

 

อยางไรก็ตามพบวา งบประมาณ คาใชจายในการซื้อส่ือเพียงอยางเดยีวไมไดเปนตวักําหนด
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสื่อสาร แตข้ึนอยูกบัการรูจักจัดสรรงบประมาณในการเลือกใช
สื่อเปนสิ่งสาํคญัในการทําใหการสื่อสารเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว 

 

3. การพจิารณาเลือกใชเนื้อที่หรือเวลาของสื่อเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุด 
เชน การใชสือ่เกี่ยวกับแผนปายควรที่จะมีขนาดใหญและชัดเจน ควรดูความเหมาะสมของความ
นิยมในชวงนัน้ เชน นยิมกจิกรรมการเตนลีลาศ การแสดงแฟชั่นโชว หรือการจัดนทิรรศการ ฯลฯ 
ซึ่งปจจัยดงักลาวลวนนํามาซึ่งการเลือกใชสารที่เหมาะกบัสภาพ ณ ขณะนั้น เพื่อใหการสื่อสาร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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เปนทีน่าสังเกตวา การเลือกเนื้อที่ หรือเวลาที่ถูกตองและเหมาะสมจะทําใหสารที่สงไปยัง
กลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก และเปนไปอยางถูกตอง สอดคลองกับความตั้งใจของผูสงสาร 
ทําใหการสงสารแตละครั้งเปนไปอยางมคีุณคาและเกิดประสิทธิภาพ 

 

4. การเลือกสื่อที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนือ้หาสาร โดยพบวาการ
เลือกใชสื่อที่มลัีกษณะเฉพาะและมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของสารเปนสิ่งสาํคัญในการทําให
สารที่ผูสงสารตั้งใจจะสงใหกับผูรับสารสามารถเขาถึงผูรับสารไดงายและสะดวกกวากรณีของการ
เลือกใชสื่อที่มลัีกษณะทัว่ไป เชน ส่ือมวลชน แมวาขอดีของสื่อดังกลาวจะสามารถเขาถึงกลุมผูรับ
สารจํานวนมาก แตกในกรณีของผูรับสารที่ไมนิยมในประเด็นหรือเร่ืองราวที่ส่ือตองการเสนอก็อาจ
เปนไปไดที่จะเลือกปฏิเสธการรับสารดังกลาว ดังนัน้การเลือกสื่อที่มลีักษณะเฉพาะก็จะสามารถ
เขาถึงและโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดการยอมรับไดงายกวา ทั้งนี้ขึน้กับวัตถุประสงคในการใชส่ือ
นั้นๆ วาผูสงสารมีความตั้งใจเชนไรเปนสาํคัญ 
 

5. การเลือกใชสื่อที่เปนทีย่อมรับและเชือ่ถือ พบวาการยอมรับในสื่อและความ
เชื่อถือในส่ือมสีวนสาํคัญในการทาํใหสารนั้นสามารถเขาถึงผูรับสารได โดยการยอมรับดังกลาว
อาจแสดงออกในรูปของการเคารพในความเปนแหลงขอมลู ความนาเชื่อถือของสาร ตลอดจน
ความเปนกลางในการนาํเสนอของสื่อนัน้ ๆ และนํามาซึ่งการยอมรบัและใหความเชื่อถือของผูรับ
สาร 
 

6. ความถี่ในการสงสาร การสงสารทีจ่ะเกดิประสิทธิภาพไดตามเปาหมายนั้น พบวา 
ความถี่ในการสงสารมีผลตอพฆติกรรมการยอมรับสารของผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมาย เนื่องจาก
พบวาถาผูสงสารสามารถสงสารไดในจํานวนที่บอยครั้งเทาใด ก็ยอมจะเปนการย้าํในสาระของสาร
ใหกับผูรับสารมากเทานัน้ สงผลใหผูรับสารสามารถจดจําขอมลูของสารอันอาจนาํมาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงทางดานพฤตกิรรมของผูรับสารได 
 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการระดมทุน 
 

 การรณรงคเปนสภาพการณที่ตองอาศัยการประสานความสามารถของสื่อหลาย ๆ ชนิดเขา
ดวยกนัเพื่อใหการดําเนินการนั้นสามารถบรรลุถึงเปาหมายในดานของการรณรงคเพื่อโฆษณา    
ชักชวน หรือเพื่อใหขอมูลที่ชัดเจนกับกลุมเปาหมายตามที่ผูสงสารไดกําหนดหรือเลือกสรรไวแลว     
ตัวอยางที่เหน็ชัดเจนที่สุดกค็ือ การรณรงคในทางการเมือง การรณรงคเพื่อการโฆษณา การรณรงค
เพื่อระดมทนุ และการรณรงคเพื่อการใหขอมูลดานสาธารณสุขและความปลอดภัย เปนตน 
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         รูปแบบลักษณะที่สําคัญของการรณรงคก็คือ การมีเปาหมายเฉพาะและเปดเผย มีชวง
ระยะเวลาทีก่าํหนดและจํากัดไวอยางแนนอน จงึจะทําใหการรณรงคนัน้สามารถบรรลุผลสําเร็จ
ลุลวงไปได อนึ่ง การใชส่ือเพื่อการรณรงคนั้นเปนหนาที่ของผูทีม่ีอํานาจและไดรับการยอมรับจาก
คนใน  องคกรอยางชอบธรรมใหเปนผูตัดสินใจใหการสนับสนนุ สําหรับเปาหมายของการรณรงค
โดยทั่วไปจงึมกัสอดคลองกบัคานิยมของสังคมนัน้ และมักเปนเปาหมายหลักของสถาบนัสงัคม
ตาง ๆ นัน่เอง เชน สถาบนัการศึกษา สถาบันสาธารณสขุ สถาบนัการศึกษา เปนตน 
 

 การรณรงคไดรับการนิยามไวหลายแบบทัง้โดยนกัทฤษฎีและนักปฏิบัติซึ่งมีความแตกตาง
กันไปตามจุดประสงค ระยะเวลาที่ใช ผลกระทบที่ตั้งใจจะใหเกิดขึ้น หนวยของการวิเคราะห
ประเมินผล ประโยชนหลักทีจ่ะเกิด และชองทางของการสื่อสารที่ใช ซึ่ง Paisley (1981) ไดใหคํา
นิยามในแงองคประกอบของการรณรงคทีเ่นน (ก) จุดประสงค (ข) กระบวนการของการรณรงคซึง่
หมายถงึแนวทางที่ใชกิจกรรมที่จัดอยางตอเนื่องเพื่อกอใหเกิดการปรบัเปลี่ยนแปนวคิดของตน 
สวนแนวคิดของ Rogers และคณะ (1979) ก็เนนทีก่ารจัดเตรียมกลุมของกิจกรรมการสื่อสารไว
กอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิดของสารเฉพาะอยางใดอยางหนึง่ ซึ่งปกติแลวมักใชแนววธิกีาร
เขาถึงกลุมเปาหมายดวยสือ่หลาย ๆ ชนดิ 
 

         ดังนัน้ การใหคํานิยามของคําวา “Campaign” จึงจําตองพิจารณาถึงลักษณะเดน ๆ ดงั  
ตอไปนี้ 
 

(1)  เปนการกระทําที่มีเปาหมาย (a campaign is purposive) ในการกระทาํการ
รณรงคใด ๆ ผูทําการรณรงคจะตองคาดหวงัผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลไปจนกระทั่งถงึระดับสังคม
เปนสวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได 

 

(2) การรณรงคจะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (a campaign is aimed at a large 
audience) การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพื่อจะแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสาร
ระหวางกลุมยอย ๆ อ่ืนนั่นเอง กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกาํหนดโดยจุดประสงค/
เปาหมายของการรณรงคนัน้ ๆ อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไดตั้งแต
กลุมพนักงานเพียงไมกี่รอยคนของบริษทัใดบริษัทหนึ่งไปจนถงึกลุมประชากรทัง้หมดของประเทศ
ใดประเทศหนึง่ก็ไดเชนกัน 
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(3)  การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลาและชวงเวลาของการรณรงคทีก่ําหนดไว
อยางแนนอนลงไป ซึ่งชวงเวลาดงักลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถงึการ
ประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการรณรงคนั้น ๆ อยางไรก็ตามชวงเวลาของการรณรงคอาจจะยาก
ที่จะกาํหนดลงไปไดชัดเจนตายตัว ในกรณีที่การรณรงคนั้น ๆ มเีปาหมายที่เปนแบบระยะยาว เชน 
การรณรงคปองกันโรคหัวใจของมหาวทิยาลัยสแตนดฟอรด เปนตน โดยทั่วไปแลว การรณรงคแต
ละชิ้นมกัจะกาํหนดชวงเวลาการรณรงคไวอยางชัดเจนเชนเปนอาทิตยหรือเปนเดือนเปนตน 

 

(4)  การรณรงคประกอบดวยชดุของการสื่อสารทีม่ีการเตรียมและวางแผนไว
ลวงหนา ซึ่งชุดของการสื่อสารดังกลาวมกัถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่ส่ือที่มีอยูกอน
แลว ไมเหมาะสมหรือไมพอเพียงตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได ส่ือหรือกิจกรรมที่มักใช
กันอยางเหน็ไดชัดก็คือ การใชส่ือขอความและการกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซึง่ความ
สัมฤทธิผ์ลของการรณรงคมกัจะขึ้นอยูกับวิธีการสื่อสารที่ใชจะมกีารประสานกนัดีมากนอยเพยีงใด 

 

ลักษณะของการรณรงค 
 

         โดยทัว่ไปลักษณะสําคัญของการรณรงคประการแรกก็คือ การรณรงคนั้นมกัจะเกีย่วของกับ
พฤติกรรมทีม่ลีักษณะแนนอน มีระบบระเบียบเปนสถาบัน ซึ่งก็แนนอนวา พฤตกิรรมดังกลาวยอม
สอดคลองเขากันไดอยางดีกบัปทัสถานและคานยิมของสังคม และบอยครั้งทีเดยีวทีพ่ฤติกรรม   
ดังกลาวเปนการชี้นํา เปนการตอกย้าํและเปนการกระตุนแนวโนมที่นาํไปสูเปาหมายที่สังคม
ยอมรับอยูแลว เชน การไปออกเสียงเลอืกตั้ง การซื้อสินคา การบริจาคเงนิเพือ่การกุศล การ
ยกระดับสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย เปนตน โดยผานสื่อแตละส่ือซ่ึงก็ขึน้อยูกับกลยทุธ
สื่อสารของผูสงสารทีจ่ะเปนผูตัดสินใจวาจะเลือกใชสื่อชนิดใดมาเปนเครื่องมือในการชวยผลักดัน
แผนการรณรงคใหเปนไปในทิศทางตามทีอ่งคกรหรือสถาบันตาง ๆ ตองการ    
 

ประการที่สองก็คือ การรณรงคเปนกระบวนการที่สงขาวสารไปใหผูรับที่เปนปจเจกบุคคล
เพื่อใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา อยางไรก็ตามสําหรบัลักษณะของการรณรงคทีม่ีการ
จัดระบบระเบียบอยางดีและครอบคลุมผูคนจํานวนมากนัน้ก็จาํเปนจะตองมีการออกแบบจําลอง
เสียใหมเพื่อใหการสรางอิทธิพลมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม โดยอาจจะปรับแบบจําลองเดิมมา
เปนแนวใหมในแผนภูมิภาพที่ 5 
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 แหลงผูสง               ชองทาง             ขาวสาร           เงือ่นไขที่            การเขาถงึ             ผลที่จะ 
 รวมหมู                   หลาย ๆ              หลาย ๆ           ทาํหนาที่         กลุมสาธารณะ         เกิดขึ้น 
                                ชอง                  ประเภท           กลั่นกรอง       ในระดับตาง ๆ       
 

                                                                               - ความสนใจ                      - ความเขาใจ 
                                                       - การรับรู                           - ความรูสึก 
                      - สภาพการณของกลุม        - พฤติกรรม 
 
 

แผนภูมิภาพที่  1  แบบจําลองแสดงกระบวนการสรางอิทธพิลจากการรณรงค 
ที่มา อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537 

 

 แบบจําลองดงักลาวมีกระบวนการดังตอไปนี้ คือ   
 

(1) แหลงตนตอของการรณรงคมักจะไมใชปจเจกบุคคล แตจะเปนกลุมเสมอ ไมวา
จะเปนพรรคการเมือง รัฐบาล วัด องคการสาธารณกุศล กลุมผลักดัน หรือบริษัทธุรกจิ ฯลฯ ฐานะ
ตําแหนงของแหลงผูสงเหลานี้มักเปนที่รูจกักันอยางดีในสังคม ซึ่งฐานะดังกลาวจะมสีวนอยางมาก
ในการกาํหนดโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จในการรณรงค    

(2) ตามปกติแลว การรณรงคจะมักประกอบดวยเนื้อหาขาวสารหลาย ๆ แบบ 
ผานชองทางสื่อหลาย ๆ ชนิด ดังนัน้ โอกาสที่จะเขาถึงผูรับและผลที่อาจจะเกิดขึ้นจึงแปรไป
ตามลักษณะของชองทางและเนื้อหา 

(3) จะมีกลุมของ “เง่ือนไขทีท่ําหนาที่กลัน่กรอง” หรอือาจจะเรียกวา “กําแพง
ค่ันกลาง” (ระหวางผูรับ-ผูสง) ที่อาจจะทําหนาที่สนบัสนุนหรืออาจจะกลายเปนอุปสรรคของการ
หลั่งไหลของขาวสารที่จะไปถึงกลุมเปาหมายทีเ่จาะจงเอาไว 

 

         การรณรงคนั้นจะตองมีลักษณะที่สามารถเรยีกรองความสนใจจากผูรับได เพราะหาก
ปราศจากความสนใจตั้งใจรับสารแลวยอมไรผล ความสนใจ และความตั้งใจที่จะรับสารนัน้เกิดมา
จากความนาสนใจและความสอดคลองของเนื้อหาที่มีตอผูรับ ตอแรงจูงใจและตอความพรอม 
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การรณรงคควรวางน้ําหนักอยูที่ความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับเปนอยางมาก และมีวิธกีารอยู
หลายอยางทีจ่ะสงเสริมใหความสัมพันธอันนี้เอ้ืออํานวยตอความสาํเร็จของการรณรงค ความ
นาเชื่อถือของสื่อและแหลงผูสงที่สาํคัญดูเหมือนจะเปนประเด็นเรื่องสายสัมพันธดานอารมณ 
ความรูสึก และดานศีลธรรมระหวางผูรับกับส่ือ รวมทั้งความเชื่อถอืของผูรับที่วาแหลงผูสงนัน้มี
ความเที่ยงตรงและไมมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรณรงคดังกลาว นํามาซึง่ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัรูปแบบ 
ลักษณะของกจิกรรมเพื่อการรณรงควา กจิกรรมดังกลาวควรมีรูปแบบหรือลักษณะเชนไร เพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาเกีย่วกบัการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนวามีความถูกตองและ
ชัดเจนตรงตามกรอบทฤษฎีหรือไม อันนํามาสูผลการวิจยัและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตอไป 
 

 Swift (Stenbeck, 1996 : 7) ไดเขียนบทความในหนังสอื Fundraising Management โดย
ไดกลาวถงึ งานในสวนของกิจการเพื่อการสาธารณประโยชนถือเปนกิจกรรมสวนทีส่าม (third 
sector) ของการดํารงชีวิตอยูในสังคม โดยการทาํงานดังกลาวถือเปนการทาํงานในสวนของ “การ
ไมแสวงหากาํไร” (non-profit sector) หรือในสวนของ “งานอาสาสมคัร” (voluntary sector) หรือ
บางครั้งอาจเรยีกวา “องคกรพัฒนาเอกชน” (non-government organization (“NGO”) โดย     
กิจกรรมในสวนที ่ 1 (first sector) ไดแกการดําเนนิงานของภาครัฐในการดําเนนิงานทําหนาที่
บริหารการเงินโดยการเก็บภาษ ีและในสวนของกิจกรรมที ่2 (second sector) ไดแกการทาํงานใน
เชิงของภาคพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมเพื่อสรางผลกําไร 
 

         Stenbeck (1996 : 8) กลาววา บทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนเหลานี้ถือเปนสวนหนึง่ใน
การสนับสนุนและการพัฒนาสังคม โดย Stenbeck เชือ่วา การทาํงานโดยรัฐบาลแตเพียงลาํพงั
ยอมไมสามารถนํามาซึง่ความเจริญทั้งหมด ดังนัน้ บทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนจึงไมไดจํากดั
อยูเพียงแคบทบาทในฐานะของสุนัขเฝาบาน (watch dog) หรือผูเฝาประตู (Gatekeeper) เทานัน้ 
แตองคกรเหลานี้ยงัมีบทบาทและหนาทีท่ีส่ําคัญในฐานะของ ผูริเริ่มนวกรรม/ผูปฏิรูปการ
เปลี่ยนแปลง (innovators) ผูจุดประกายความคิด (opinion-builder) และผูจัดหาใหบริการ 
(service providing) อีกดวย 
 

         Bismarck (Stenbeck, 1996 : 8) ไดกลาววา “องคกรพัฒนาเอกชนจาํนวนนับลานแหงทัว่
โลกไมวาจะเปนองคกรที่มีขนาดใหญหรือขนาดเล็ก ลวนแตมีภาระความจําเปนที่สําคญัคือ       
การระดมทนุเพื่อนาํมาใชในการดําเนินกิจกรรมขององคกร” 
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วัตถุประสงคในดําเนินกิจกรรมเพื่อการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน 
 

เนื่ อ งจากองคกรสั งคมสง เคราะห เป นองคกรที่ มี ลั กษณะเปนองคกร เพื่ อการ
สาธารณประโยชนจึงเปนองคกรที่ไมมุงแสวงหากําไร ดังนั้น ในการดําเนินงานขององคกรดังกลาว
จึงเปนไปเพื่อวัตถุประสงคที่สําคัญดังตอไปนี้ คือ (รุงนภา พิตรปรีชา : 2534 : 861-862) 
 

(1) เพื่อรณรงคในการหารายไดมาใชในการดําเนินงานขององคกร รายไดของ   
องคกรสังคมสงเคราะหสวนใหญจะมาจากเงินทุนสนับสนุนจากสถาบันอ่ืน ๆ ที่มีขอบขายการ
ทํางานที่สอดคลองกันหรือสถาบันเอกชนใหญ ๆ ที่เห็นดวยกับกิจกรรมขององคกร หรือถาเปน
โครงการที่สําคัญและเปนประโยชนตอสวนรวมอยางมาก รัฐบาลก็อาจจะใหความสนับสนุน
ทางดานการเงินดวย แตภารกิจขององคกรสังคมสงเคราะห คือการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สังคม ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักขององคกร ดังนั้นองคกรสังคมสงเคราะหจึงตองมีวิธีการหารายได
จากการบริจาคของประชาชนผูศรัทธา และตองการเขามามีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรมของ
องคกร และงานประชาสัมพันธนี้จึงเปนงานที่องคกรสังคมสงเคราะหใชในการรณรงคเพื่อการหา
รายไดขององคกร 

(2) เพื่อรณรงคใหประชาชนผูสนใจเขามารวมในกิจกรรมขององคกร โดยการ
เผยแพรขาวสาร กิจกรรมและผลงานอันเปนประโยชนตอสาธารณชน เพื่อสรางศรัทธาของ
ประชาชนที่มีตอองคกร และเชิญชวนใหสมัครเขารวมกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ  

(3) เพื่อเผยแพรแนวความคิดขององคกร โดยมีวัตถุประสงคใหแนวคิดขององคกร
ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากสาธารณชน 

(4) เพื่อเปนชองทางการสงขาวสารไปยังชุมชนที่อยูหางไกลความเจริญ เพราะ
หนาที่ขององคกรสังคมสงเคราะหประการหนึ่ง คือ การใหบริการเพื่อยกระดับความเปนอยูของคน
ในชุมชนของประเทศอยางทั่วถึง 

(5) เพื่อสรางความสัมพันธอันดี โดยเปนการสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นกับกลุม
ประชาชนเปาหมายชุมชน และกลุมประชาชนทั่วไป 

(6) เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรสังคมสงเคราะห โดยพบวาวัตถุประสงคที่
สําคัญอีกอยางหนึ่งขององคกรสาธารณประโยชนก็คือการสรางภาพลกัษณที่ดี เนื่องจากงาน
ทางดานสังคมสงเคราะหเปนงานที่ตองอาศัยความไววางใจและความเชื่อถือเปนสําคัญ ดังนัน้การ
สรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรสาธารณประโยชน โดยเฉพาะ  
องคกรสาธารณประโยชนทางดานการระดมทุน 
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รูปแบบของกิจกรรมการดําเนินงานขององคกรสาธารณประโยชน 
 

องคกรสังคมสงเคราะหมีวัตถุประสงคในการดําเนนิงานที่คอนขางแตกตางจากองคการ
ประเภทอื่น ๆ รวมทัง้การจัดองคการ โครงสรางการดําเนนิงาน และวิธีการดําเนินงานก็มีความ
แตกตางจากสถาบัน องคการประเภทอื่นดวย ซึง่กิจกรรมที่กาํหนดขึ้นจึงเปนไปเพื่อรองรับ
วัตถุประสงค นโยบายขององคกรดวย กิจกรรมขององคกรสังคมสงเคราะหจงึมีลักษณะเฉพาะกจิที่
แตกตางจากกจิกรรมของหนวยงานหรือสถาบัน องคกรอื่นอยางเหน็ไดชัด กิจกรรมขององคกร
สังคมสงเคราะห สามารถสรุปไดดังนี้ คือ (รุงนภา พิตรปรีชา : 2534 : 863-864) 

 

(1) กิจกรรมการระดมทุน  เปนงานหลักที่สําคัญที่สุดขององคกรสังคมสงเคราะหทุก
ประเภท เปนกิจกรรมที่ตองการกระทําในรูปแบบของการประชาสัมพันธเพื่อสรางทัศนคติที่ดี 
ความรูสึกชื่นชม ความศรัทธา เพื่อใหเกิดจิตกุศลและตองการบริจาคเงินสนับสนุนการดําเนินงาน
ขององคการ ลักษณะทั่วไปของการระดมทุน โดยปกติจะใชเครื่องมือและสื่อดังตอไปนี้ 

(2) กิจกรรมการรณรงคเพื่อรวบรวมอาสาสมัครเขารวมงานขององคกร อาจทําได
หลายวิธีเชน การรณรงคผานสื่อตาง ๆ เชน ใชปายกลางแจง โปสเตอร ใบปลิว เชิญชวนใหเขา
โครงการ ตลอดจนการใชวิธีชักชวนตอๆ กันมา เปนตน 

(3) กิจกรรมสรางความรบัผิดชอบและความภูมิใจที่มีตอองคกร เพื่อใหอาสาสมัคร 
และเจาหนาที่ขององคการมีความเขาใจในอุดมการณขององคการ พรอมและเต็มใจที่จะอุทิศเวลา
ใหกับองคการอยางเต็มที่ เชน การจัดอบรมอาสาสมัครและเจาหนาที่ใหมเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ขององคการทั้งหมด และโครงการตาง ๆ ท่ีตองการความรวมมือ หรือการใหบริการทางดานขอมูล
ขาวสารวิทยาการใหม จัดกิจกรรมสรางเสริมความสัมพันธของคนในหนวยงาน เปนตน 

(4) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชน สื่อมวลชนจะเปนสื่อที่มีความสําคัญมากที่จะ
ชวยในการรณรงคดานตาง ๆ ไปยังสาธารณชนหรือประชาชน ส่ือมวลชนจึงมีความสําคัญย่ิงตอ
งานประชาสัมพันธขององคกรสังคมสงเคราะห ถาสื่อมวลชนไมใหความรวมมือแลวงานดาน
ประชาสัมพันธขององคกรยอมเปนไปไมได 

(5) กิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการเผยแพรแนวคิดอุดมการณขององคกรตอ          
สาธารณชน เชน การจัดงานนิทรรศการเผยแพรกิจกรรมขององคการ เผยแพรอุดมการณหรือ    
แนวคิดที่องคกรกําลังรณรงค เชน นิทรรศการเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด นิทรรศการเกี่ยวกับ
อันตรายของโรคเอดส เปนตน 
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รายไดหลักขององคกรสาธารณประโยชน 
 

Stenbeck (1996 : 9 – 10) ไดกลาวถงึที่มาของรายไดหลักสําหรับองคกรในการนํามาใช
เปนเงนิทุนในการทาํงานเพือ่พัฒนาสังคมของอคกรสังคมสงเคราะหวามาจากแหลงสนับสนนุ      
ดังตอไปนี้ คือ 

 

(1) การบริจาค (donations) 
(2) งบประมาณ เงินสนับสนนุจากภาครัฐ (grants) 
(3) การตกลงเพื่อผลประโยชนทางการคา การแลกเปลี่ยนทางการคา (commercial 

deals) 
 

เครื่องมือและสื่อที่ใชในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน  
 

Jones (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2532 : 87 - 88) ไดแบงรูปแบบของเครื่องมือและสื่อทีน่ิยมใช
ในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนไวดังตอไปนี้คือ 
 

- ขายสิ่งของที่ระลึก (sale of seals) เชน ดวงตราตาง ๆ สต๊ิกเกอร พวงกุญแจ เขม็
กลัด เหรียญทีร่ะลึก เสื้อยืด  ฯลฯ 

- การสงจดหมายเชิญชวน (direct mail) คือ การสงจดหมายเชิญชวนถึงตัวบุคคล
โดยตรง เชน สงไปยังผูนําชมุชน บุคคลชั้นนาํในสงัคม ผูที่มีจิตศรัทธาบริจาคเพื่อการ
กุศล และกลุมประชาชนทัว่ไป 

- หนงัสือพมิพ (newspaper promotion) ดวยการลงขาวเผยแพรหรือลงภาพเผยแพร
ติดตออยางสม่ําเสมอ 

- โทรทัศน (TV appeals & marathons) คือ การจัดรายการพเิศษทางโทรทัศน มีการ
ฉายสไลดหรือภาพยนตรนั้น ๆ เพื่อประชาสัมพนัธอยางสม่ําเสมอ และการจดั
รายการพิเศษ โดยใชชวงระยะเวลายาวนาน เชน จัดรายการสมทบทนุบริจาค  สลับ
รายการบนัเทงิในวนัหยุดสดุสัปดาห โดยเปดรับบริจาคทัง้ทีห่องสงสถานีและทาง
โทรศัพท ฯลฯ 

- การออกเรี่ยไรตามบานเรือน (direct door-to-door canvass) ดวยการสงเจาหนาที่
หรืออาสาสมคัรออกเรี่ยไรหรือรอรับบริจาคตามบานเรือน 

- ภาพยนตร (motion pictures) ดวยการจัดภาพยนตรรอบพิเศษหรือรอบการกุศลเก็บ
เงินบาํรุงองคกร 
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- กลองรับบริจาค โดยวางกลองรับบริจาคไวตามที่ชุมชน เชน เคานเตอรของธนาคาร
ตาง ๆ เปนตน หรือใหอาสาสมัครเดินแถวรับบริจาคตามโรงภาพยนตรหรือขอความ
รวมมือใหสนบัสนุนบริจาคชวยเหลือองคกรผานธนาคาร เปนตน 

- จัดงานการกุศล (bazaars, balls and dinners) ไดแก งานนิทรรศการ งานลีลาศการ
กุศล  เดินแฟชั่นการกุศล งานเลีย้งอาหารค่ํา งานออกรานขายของ เชน งานกาชาด 
เปนตน โดยนาํเงนิรายไดจากการจัดงานบาํรุงการกุศลแกองคการ 

- สลากรับเงนิรางวัล (sweepstake) ออกสลากรางวัลการกุศล ถาถกูไดรับรางวัลเงนิ
สด หรือของมคีาตาง ๆ ถาไมถูกเงินก็เขาบํารุงการกุศล เชน สลากกาชาด เปนตน 

- สิ่งพิมพ (printed media) ใชส่ิงพิมพตาง ๆ เผยแพรสูประชาชน เชน จุลสาร แผนพบั 
ใบปลิว วารสาร จดหมายขาว เปนตน 

- การจัดประกวด (contest) เปนการจัดประกวดตาง ๆ ทีมุ่งสงเสรมิในสิ่งที่สรางสรรค
และเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม รวมถึงการจัดแขงขันรถ (rallies) ตาง ๆ ดวย 

- การจัดวนัรับบริจาคสมทบทนุการกุศล (tag day) โดยใหกลุมอาสาสมัครขององคกร 
ออกรับเงินบริจาคของประชาชนตามสถานที่ตาง ๆ และยานชุมชนทั่วไป เชน วัน
ทหารผานศึก วันมหิดล ฯลฯ 

 

ทําไมคนถึงบริจาคเงินใหกับกิจการสาธารณประโยชน (why do donors give?) 
          
         Burnett (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 1) กลาววา “การระดมทุน (fund-raising) อยางมี
ประสิทธิภาพนั้น ผูที่ทาํการรณรงคจะตองมีความเขาใจในตัวประชาชนผูมีจิตศรัทธา การที่องคกร
สาธารณประโยชนจะคาดหวังใหพวกเขาเขาใจองคกรโดยที่องคกรไมเขาใจพวกเขาเลยนัน้จะ
เปนไปไดอยางไร”   
         
         ผูระดมทุน (fundraisers) จึงจําเปนจะตองใชเวลาสวนหนึ่งในการศึกษาทาํความเขาใจ  
เกี่ยวกับผูบริจาคอยางใกลชดิ และนาํมาวนิิจฉัยวาอะไรเปนสาเหตทุี่ทาํใหบุคคลเหลานี้ตัดสินใจ
บริจาคเงนิใหกับกิจกรรมขององคกร ซึ่งก็อาจมีสาเหตุไดหลายประการ อาทเิชน 
 

- เพื่อหลกีเลี่ยงภาษี เชน ภาษีมรดก (tax planning to escape ex. inheritance tax) 
- เพื่อระลึกถงึบคุคลใดบุคคลหนึง่ (the quest for immortality) 
- เพื่อตอบสนองทางอารมณ (emotional response) 
- สัญชาติญาณในการปกปองตนเอง เชน การวิจัยโรคมะเร็ง โรคหัวใจ (self-

preservation ex. cancer/heart research) 
- เพื่อเปนที่ระลกึ (in memoriam) 
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- การใหเพื่อตอบแทนสงัคม (giving something back) 
- เหตุผลทางศาสนา (religious heritage) 
- ความปรารถนาทางสงัคม (social ambition) 
- ความละอาย/ความรูสึกผิด (guilt) 
- การปฏิบัติที่เห็นแกประโยชนผูอ่ืนเปนที่ตั้ง (altruism) 
- ความเห็นอกเห็นใจ (compassion) 
- เพื่อเกียรติภูมิ / อํานาจบารม ี(authority) 
- ถูกขอรอง (because they were asked) 
- ทําใหรูสึกดี (because it feels good, people like to give) 

 

แรงจูงใจ (motivators) 
 

Brakeley (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 2) กลาววา “การประยุกตใชจิตสํานึกเพื่อสราง  
แรงจูงใจในการบริจาคขึ้นอยูกับสามัญสาํนกึและความเขาใจที่ถกูตองของประชาชน รวมถึงความ    
สนใจ ความมุงมาดปรารถนาและความตองการขั้นพืน้ฐานของแตละปจเจกบุคคล” 
 

        Clarke (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 2) กลาวถงึ แรงจูงใจ (Motivators) ในหนังสือ 
‘Complete Fundraising Handbook’ โดยจําแนกแรงจงูใจออกดังตอไปนี้คือ 
 

- บุคคลจะวินจิฉัยดวยเหตผุล (people identify with the cause) แรงจูงใจเบื้องตน
สําหรับการบริจาคคือ บุคคลจะแยกแยะวนิิจฉัยโดยอาศยัเหตุผลเปนหลัก บอยครั้งที่
บุคคลเหลานีย้ินดีทีจ่ะบริจาคเพียงเพราะเหตุผลทีพ่วกเขาเชื่อ 

- ความรูสึกละอายหรือรูสกึผิด (guilt feelings) การบริจาคของบุคคลเหลานี้เปนไป
เพื่อที่จะลดความรูสึกละอายใจหรือรูสึกผิด โดยจะพิจารณาตนเองในฐานะเปน “ผูที่
มี” ซึ่งควรเปนผูใหแก “ผูที่ไมม”ี การใหความชวยเหลือของพวกเขาจงึเปนไปเพื่อหวัง
ที่จะชวยลดหรือบรรเทาความรูสึกผิดที่เกิดขึ้นในจิตใจของเขา  

- ประสบการณสวนบุคคล (personal experience) ประสบการณสวนบุคคลของผู
บริจาคจะนาํไปสูการเกี่ยวของกับกิจกรรมเพื่อการสาธารณประโยชน และเหตผุล
สําหรับการบริจาคก็คือ ผูบริจาคอาจจะไดรับผลประโยชนตอบแทนจากบริการของ
หนวยงานหรือองคกรดังกลาว โดยอาจจะเปนสมาชิกในครอบครัวหรือตัวผูบริจาค
เองที่ไดรับประโยชนจากการใหบริการของกิจการเพื่อการสาธารณประโยชน 

- การถูกขอรอง (being asked) บอยครั้งที่การบริจาคเกิดขึ้นเพราะถกูขอรอง ซึง่การ
ขอรองก็เปนวธิีการหนึง่ที่สาํคัญสําหรับการระดมทุน  
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- เพื่อระลกึถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (the quest for immortality) ความปรารถนาที่
จะบริจาคเพื่อระลึกถึงบุคคลใดบุคคลหนึง่ โดยรูปแบบของการระลึกถึงเหลานี้มกั
ปรากฏออกมาในรูปของการจารึกเปนชื่อสถาบัน อาคาร การบริจาคเกาอี้ หรือให
ทุนการศึกษา เปนตน 

 

แบบจําลองการแลกเปลีย่นทางสังคมสําหรบัการให (the social exchange model 
for giving) 
   
       การระดมทุนเปนกระบวนการของการแลกเปลี่ยนทางสงัคมสําหรับการใหระหวางผูบริจาคกับ
ผูรับบริจาค เปนไมตรีจิตทีค่นในสังคมพงึมีใหแกกันและกัน เปนความสัมพันธอันดีระหวางองคกร
สาธารณประโยชนกับผูบริจาคเพื่อใหเกิดผลดีและประโยชนตอคนในสังคม   
 

         Ostrander และ Schervish เชื่อวา การทาํบุญสนุทานเปนเรื่องของความสัมพันธทางสงัคม
ระหวางการใหและการรับของผูบริจาค (donors) กับผูรับการบริจาค (recipient)  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิภาพที่ 2 แบบจําลองการแลกเปลี่ยนทางสงัคมสาํหรับการให (the social 
exchange model for giving) 
 ที่มา Mixer, 1993 : 11 
 

   ผูบริจาค 
(Prospect) 

    กิจการสาธารณ- 
    ประโยชน / สื่อ 
   (Agency/Media) 

ความจําเปน (Needs) ทรัพยากร : 
เงิน, เวลา (Resource)  
ความพอใจ (Satisfactions) 

   ปจจัยทางจิตวิทยาและทางสังคม  
      (Psychological and Social)   
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         ในแบบจําลองนี้สามารถอธิบายไดวา ในเบื้องตนกิจการสาธารณประโยชนแสดงใหเหน็ถงึ
การใหบริการของกิจการสาธารณประโยชนและความจาํเปนในการระดมทนุเพื่อนาํมาใชในการ
ดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร โดยการแสดงใหเหน็ถงึความจําเปนที่จะตองมีการระดมทนุ     
ดังกลาวอาจอยูในรูปแบบของการจงูใจโดยตรง เชน การสงจดหมาย การแจงรายละเอียดของ  
โครงการหรือกิจการสาธารณประโยชน การใชสื่อตาง ๆ เขามาชวย เพื่อใหผูบริจาคไดเห็นถึง
สภาพการณของปญหาตลอดจนความจําเปนในการที่องคกรจะตองระดมทุน เพื่อใหผูบริจาค
ตระหนักถึงความจําเปนที่ทกุคนในสงัคมจะตองใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกนั และเมื่อผูบริจาค
เกิดการรับรูและเขาใจถงึสภาพการณของปญหาดังกลาวก็จะตอบรับกลับมายังองคกร
สาธารณประโยชนโดยการบริจาคเงิน การเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ ขององคกร หรือการเขามา
ทํางานเพื่อชวยเหลือและพฒันาสงัคม เปนตน 
 

         Mixer (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 4) ไดใหความเหน็เพิม่เติมภายหลังจากที่ผูบริจาค    
ตัดสินใจที่จะบริจาค หรือสละเวลาเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรแลววา “เพื่อใหเกดิ
ความสัมพันธที่ตอเนื่อง องคกรเพื่อการสาธารณประโยชนตาง ๆ อาจแสดงความพอใจกลับคืนสู            
ผูบริจาคโดยอาจอยูในรูปแบบงาย ๆ เชน การจัดสงจดหมายขอบคุณ การจารึกชื่อลงบนอาคาร 
การมอบเหรียญตราเพื่อเปนที่ระลึก เปนตน” 
 

ประเด็นที่สาํคญัก็คือ ระดับของความพอใจที่ผูบริจาคไดรับนั้นจะกลายมาเปนตวั
กําหนดการใหหรือการบริจาคในครั้งตอไป ความพอใจของผูบริจาคจะเพิ่มข้ึนตามระดับของความ
ภาคภูมิใจตนเอง (self-esteem) สถานภาพใหม (a new status) ความรูสึกเปนเจาของ (a sense 
of belonging) และ Mixer ไดใหแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมถึงสิง่สําคัญที่มีอิทธพิลอีกอยางหนึ่ง
ตอการบริจาคของผูบริจาคกค็ือความเชื่อทีว่า “การใหถือเปนความพอใจซึ่งเปนความจําเปนและ
เปนความปรารถนาขัน้พืน้ฐานที่สําคัญของมนษุยของผูบริจาค” 
 

       การตอบสนองขององคกรสาธารณกศุลตอผูบริจาคมีสวนสาํคัญอยางมากตอการบริจาคใน
คร้ังตอไป การตอบสนองขององคกรทีม่ีตอผูบริจาคเปนสิ่งที่ผูบริจาคมักจะคาดหวงัเสมอ และยัง
เปนการสรางความมัน่ใจและเชื่อมั่นแกผูบริจาค ความสมัพนัธทางสงัคมระหวางผูบริจาคและ  
องคกรเพื่อการสาธารณประโยชนนัน้สามารถมีไดหลายรูปแบบ อาทิเชน สมาชิกในครอบครัวหรือ
เพื่อนสนิทของผูบริจาคไดรับประโยชนจากการใหบริการขององคกร หรือความยนิดีที่จะบริจาคเงนิ
ใหแกสถาบนัที่ตนเคยศึกษาของกลุมศิษยเกาของแตละสถาบนั เปนตน 
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         Mixer กลาววา ยิง่บคุคลมีความเกีย่วพนักับสาเหตุนัน้ ๆ มากเทาใด ความสัมพนัธระหวาง
บุคคลกับองคกรเพื่อการสาธารณประโยชนก็ยิง่แนนแฟนมากขึ้น 
 

         ความสมัพันธของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แสดงใหเหน็ถงึความคาดหวงัของสิง่ที่จะ
เกิดขึ้นตามมาในอนาคต กจิกรรมขององคกรสาธารณประโยชนไมไดตองการเพยีงเพื่อใหเกิดการ
บริจาคเพียงครั้งเดียวเทานั้น แตเปนไปเพื่อนําไปสูการบริจาคอยางตอเนื่อง ดงันัน้ ความซื่อสัตยจึง
ถือเปนสิง่สําคญัที่สุดในการรักษาความสมัพันธดังกลาว องคกรเพื่อการสาธารณประโยชนตาง ๆ 
จะตองรับผิดชอบและซื่อสัตยตอจุดมุงหมายทีว่างไว 
 

โครงสรางที่กาํหนดการบรจิาคของบุคคล (a framework for determining why 
people give)  
 

         Mixer (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 6) ไดเสนอแนะโครงสรางทีจ่ะสามารถนาํมาชวย
กําหนดการตัดสินใจบริจาคของแตละบุคคล โดยโครงสรางนีจ้ะแสดงถึงเหตุผลทั้งจากภายใน
บุคคลและอิทธิพลภายนอกของผูบริจาค โดยเหตุผลภายในของผูบริจาคจะถูกกระตุนโดยอทิธพิล
ภายใน 
 
 

      แรงจูงใจภายใน  อิทธิพลภายนอก 
 (internal motivations) (external influences) 
 

ปจจัยสวนบคุคล (personal or ‘I’ factors) สิ่งตอบแทน (reward) 
- ความภาคภูมิใจตนเอง (acceptance of self or self-esteem)  - การยอมรับ (recognition) 
- ความสาํเร็จ  (achievement) - บุคคล (personal) 
- ความสนใจ (cognitive interest) - สังคม (social) 
- การเจริญเตบิโต (growth) 
- การลดความรูสึกผิด (guilt reduction or avoidance) สิ่งกระตุน (stimulations) 
- จุดมุงหมายของชีวิต (meaning or purpose of life)  - ความตองการของมนุษย  
- ประโยชนที่บคุคลจะไดรับ (personal gain or benefit) (human needs) 
- ความมุงมัน่ (spirituality) - ความตองการสวนบุคคล 
- ความเปนอมตะ (immortality) (personal request) 
- การดํารงชีวติ (survival) - วิสัยทัศน (vision) 
                                                                                               - การตัดสินใจสวนบุคคล   
     (private initiative) 
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ปจจัยทางสงัคม (social or ‘we’ factors) - ประสิทธิผล ,ประสิทธิภาพ 
-สถานภาพ (status)  (effectiveness, efficiency) 
-การเขารวมเปนสมาชิก (affiliation) - การลดหยอนภาษ ี
- กลุม (group endeavor)  (tax deduction) 
- การพึง่พาอาศัยซึ่งกนัและกัน (interdependence) 
-การเหน็ประโยชนของผูอ่ืนเปนที่ตัง้ (altruism) สถานการณ (situations) 
- ครอบครัวและคนรุนหลัง (family and progeny) - ความเกี่ยวพนักับบุคคล  
- อํานาจ (power)   (personal involvement) 
                                                                                       - การวางแผน,การตัดสินใจ 
                                                                                                (planning and decision 
ปจจัยดานลบ (negative or ‘they’ factors) making) 
- การพบอุปสรรค (frustration) - ความเกี่ยวพนักับครอบครัว 
- สถานการณที่ไมรูจัก (unknown situations) (family involvement) 
- ความไมปลอดภัย (insecurity) - วัฒนธรรม (culture) 
- ความกลัวและความกังวล (fear and anxiety) - ประเพณี (tradition) 
- ความสลับซบัซอน (complexity) - บทบาทเชงิอตัลักษณ  
                                                                                                 (role Identity) 
                                                                                               - การจัดการรายได 
                                                                                       (disposable income) 
 
 

แผนภูมิที่ 3 กรอบโครงสรางในการชวยกําหนดการตัดสนิใจหรือความตองการของแตละ
บุคคล 
           ที่มา   Mixer, 1993 : 14 
 
 

 จริยธรรมในการระดมทุน (ethical in fund-raising) 
 

          Stenbeck (Yao Koh Tuan Kiok, 1996 : 14) ไดกลาวถงึจริยธรรมในการระดมทุนวา
ประกอบดวย 
 

 (1)  ความเคารพกฎหมาย (lawful) เปนสิ่งจาํเปนทีผู่ทําหนาที่ระดมทุนจะตองให
ความสาํคัญและยึดมั่น 
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        (2)  ความซ่ือสัตย (truthful) หมายถงึ การเปดเผยเกี่ยวกบัการดําเนินงานทุกอยางของ
องคกรอยางตรงไปตรงมาในการระดมทนุ องคกรเพื่อสาธารณประโยชนจะตองไมปดบังบางสิ่ง     
บางอยางกับผูบริจาค โดยองคกรควรทีจ่ะแจกแจงรายละเอียดเกีย่วกับคาใชจาย การบริหาร
จัดการเงนิทนุที่ไดรับบริจาคมาวามีองคกรไดมีการใชจายอยางไรบาง 
        (3) ความรับผิดชอบ (accountable) หมายถงึ ความรับผิดชอบเมื่อมีส่ิงผิดพลาด
เกิดขึ้น องคกรตองสามารถอธิบายใหไดวาความผิดพลาดดังกลาวมีสาเหตุมาจากอะไร  
        (4)  ความเคารพ (respectful) หมายถงึ องคกรเพื่อการสาธารณประโยชนจะตองให     
ขอมูลที่ถูกตองแกผูบริจาค เพื่อใหพวกเขาไดเหน็วาเงินทนุทีพ่วกเขาบริจาคไปนัน้เอื้ออํานวยตอ
การดําเนินงานขององคกรใหเกิดประสทิธผิลอยางไรบาง 
 

 กฎในการระดมทุน (rules in fund-raising)  
 

         Stenbeck (Yao Koh Tuan Kiok, 1996 : 16) กลาวถงึกฎในการระดมทุนวาประกอบดวย 
 

       (1) เตรียมพรอมอยูเสมอ (be ready) นั่นคือเตรียมความพรอมอยูเสมอสําหรับทุก ๆ 
โอกาสที่เกิดขึน้อันจะนาํองคการไปสูจุดมุงหมายที่วางไว ไมวาจะเปนการอานหนงัสือพิมพ วทิยุ
หรือดูโทรทัศน จะตองนําสิง่ที่ไดดูไดเห็นและไดยินมาใชใหเปนประโยชน การเตรียมความพรอมยัง
หมายถงึความรวดเร็วพรอมที่จะดาํเนนิการโดยทนัทีดวย 

(2)  มีความชัดเจน (be bold) องคกรจะตองดําเนินการภายใตขอเท็จจริงอยางตรงไป  
ตรงมา 
        (3) กระตุนอารมณ (be passionate) องคกรตองพึงระลึกไวเสมอวา การระดมทุนเปน
เร่ืองของไมตรีจิตที่พงึมีใหกนัในสงัคม นอยครั้งมากทีบุ่คคลจะบริจาคเพราะเหตผุล สวนใหญแลว
จะเปนการใหเพราะอารมณ การระดมทุนมิใชเปนเรือ่งของเงนิเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่อง
เกี่ยวกับบุคคล ประชาชน และความจาํเปนตาง ๆ ดังนั้นขาวสารหรือโครงการตาง ๆ ขององคกร
จะตองกระตุนอารมณกลุมเปาหมายใหตระหนกัถงึความจําเปนขององคกร 
 

         นอกจากนี้แลว พบวาการสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal communication) ก็มี     
บทบาทมากเชนกัน เห็นไดจากการสื่อสารในรูปแบบของ “การเคาะประตูบาน” หรือการพบปะ   
พูดคุย การจัดกิจกรรมงานเลี้ยงตาง ๆ เพื่อใหขอมูล และขอความรวมมือ ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับ
การรณรงคและแนวคิดเกี่ยวกับการระดมทุนจึงนําซึ่งแนวทางสําหรับผูวิจัยในการศึกษาถึงรูปแบบ
ของกลยุทธการระดมทุนของนักสังคมสงเคราะหในการทํางานเพื่อพัฒนาสังคมใหชัดเจนมากขึ้น 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
 

 การสื่อสารถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการโนมนาวเพื่อใหผูรับสารเกิดพฤติกรรม 
และเกิดการยอมรับในส่ือหรือขอความที่สารนั้นเสนอ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งมุงศึกษาถงึกลยทุธการ
สื่อสารของนักสังคมสงเคราะหในการระดมทุนเพื่อนํามาใชในการทํางานเพื่อพัฒนาสังคม โดย     
มุงศึกษาถึงความสามารถในการโนมนาวหรือชักจูงใหผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายหรือประชาชน
ทั่วไปตัดสินใจบริจาคเงินเพื่อนํามาใชในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดนําเอา
แนวคิดและกรอบทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจมาเปนใชแนวทางประกอบการศึกษาวิจัยดวย 
 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2526) ไดกลาวถึงการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจวา เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
และสามารถพบไดในชีวิตประจําวัน ซึ่งคําวา การโนมนาวใจและการจูงใจนั้น ตางก็เปนคําที่มี
ความหมายเหมือนกัน กลาวคือ มนุษยใชการสื่อสารเพื่อเปนเครื่องมือที่สําคัญในการจูงใจคน ซึ่ง
เกี่ยวของกับสถานการณการสื่อสารเพื่อใหเกิดการจูงใจ (persuasive communication situation) 
อันเปนสถานการณที่บุคคลที่เปนแหลงขาวสารหวังที่จะใหบุคคลที่เปนผูรับสารเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองตอขาวสาร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรม
หรือกอใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรับสารใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
 

เนื่องจากการโนมนาวใจเปนวัตถุประสงคประการหนึ่งของการสื่อสาร เปนการแสดงใหเห็น
วาผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ ดังที่ Miller (1989) 
กลาววา การโนมนาวใจหมายถึง สถานการณซึ่งพยายามกระทําการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ/
หรือพฤติกรรมโดยการติดตอทางสัญลักษณ (สาร) ซึ่งบางครั้งเกี่ยวของกับการบังคับ (ทางออม) 
และการใชจุดจูงใจทางเหตุผลและทางอารมณตอผูถูกโนมนาวใจเปาหมาย 
 

 Cutlip และ Center (1964, อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) ไดเสนอความคิดเห็น
วาการโนมนาวใจทางการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อเปล่ียนแปลง (change) ความ
คิดเห็นที่ไมลงรอยกัน หรือทําใหความคิดเห็นที่ไมลงรอยนั้นสลายไป (neutralize) เพื่อกอเกิด 
(crystallize) ความคิดเห็นในทางที่เปนประโยชนตอเราหรือตอหนวยงานของเราหรือเพื่อรักษา 
(conserve) ความคิดเห็นที่ดีอยูแลวนั้นใหคงอยูตลอดไป 
 

 Taylor และคณะ (1986) ไดใหคําจํากัดความของการโนมนาวใจวาหมายถึง การสื่อสารซึ่ง
เร่ิมข้ึนดวยเจตนาที่จะทําการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม หรือพฤติกรรมในทางใดทาง
หนึ่งโดยเฉพาะ 
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 ลักษณะของการโนมนาวใจ 
 

 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาวสรุปลักษณะของการโนมนาวใจไวดังนี้ 
 

(1) ความตั้งใจ ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการใหเหนือกวา           
ผูถูกโนมนาวใจ 

(2) ทางเลือก โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวใจจะ
พยายามชักจูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 

(3) การเปลี่ยนแปลงหรือการสราง สิ่งสําคัญที่ผู โนมนาวใจตองการคือ  การ
เปลี่ยนแปลงหรือการสราง หรือการดํารงไวซึ่งความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผู
ถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะมีผลตอปจจัยอื่นซึ่งไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน 
 

 องคประกอบขั้นพื้นฐานในการโนมนาวใจ  
 

 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ไดกลาวสรุปถึงองคประกอบของการโนมนาวใจไวดังนี้ 
 

(1) องคประกอบภายนอกของผูรับสาร สามารถแบงออกไดเปน 4 ประการ คือ 
 

 - ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีลักษณะที่แตกตางกัน จึง
ทําใหมีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน เชน ความนาเชื่อถือ อํานาจทาง
สังคม บทบาทในสังคม สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากร 
เชน อายุ เพศ อาชีพ 

 - ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน 
การพูดหรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอ
หรือเนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอ
โตแยงที่ใช ภาษา ตลอดจนลักษณะของทวงทํานองลีลา 

- ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกันเมื่อเปน
การสื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ 
โทรทัศน ฯลฯ 

- ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีหรือขาดบุคคลหนึ่ง
บุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมี
สิ่งเราทางบวกหรือทางลบในสภาพการณ 
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(2) องคประกอบภายในผูรับสาร ผูรับสารจะมีความออนไหว (susceptible) ตอการ
โนมนาวใจเพียงใด พิจารณาไดจากสิ่งตอไปนี้ 
 

- ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
- ทัศนะ และทัศนคติ  
- ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้น ๆ 
- ลักษณะทางดานอารมณ 
- ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่ง ๆ 
- วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่ง ๆ 

 

 Miller (1989) ไดกลาวถึงกระบวนทัศนการโนมนาวใจ ซึ่งผูโนมนาวใจเปนผูใชสัญลักษณ 
แลวใสรหัสและสงสารไปยังผูรับสารซึ่งถูกโนมนาวใจในลักษณะผูถูกกระทํา (passive audience) 
และสวนใหญจะไมเปดโอกาสใหมีปฏิกิ ริยายอนกลับ  การโนมนาวใจตามแนวคิดนี้ เปน
กระบวนการรวมกันทางเดียว ซึ่งผูโนมนาวใจกระทํา (acts) และผูถูกโนมนาวใจถูกกระทํา (acted 
upon) 
 

 กระบวนทัศนการโนมนาวใจดังกลาว เปนกระบวนการซึ่งผูโนมนาวใจสงสารและผูถูกโนม
นาวใจรับสารและตอบสนอง การสงสารโนมนาวในลักษณะนี้จะเกี่ยวของกับผูรับสารจํานวนมาก 
ดังแบบจําลองตอไปนี้ 
 
 ประสบความสําเร็จ :   ทัศนคติ และ/หรือพฤติกรรมของผูถูก

โนมนาวใจเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 

 ไมประสบผลสําเรจ็ :  ทัศนคติ และ/หรือพฤติกรรมของผูถูก
โนมนาวใจไมเปลีย่นแปลง 

 

แผนภาพที่ 4  รูปแบบการโนมนาวใจ ซ่ึงผูโนมนาวใจเปนผูกระทํา 
 ที่มา   Miller, 1989 
 

ผูโนมนาวใจÕ สารÕ ชองทางÕ ผูถูกโนมนาวใจ  
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 การโนมนาวใจเกี่ยวของกับการใชการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลเหนือสาธารณชนเพื่อให           
สาธารณชนกระทําในสิ่งที่ตองการ เปาหมายของการโนมนาวใจจะเปนอะไรก็ตาม จําเปนตอง
อาศัยกระบวนโนมนาวใจ ซึ่งมีอยู 6 ข้ันตอนที่ McGuire (อางถึงใน Doug, Scott และ Turk, 
1994) กลาวไวดังนี้ 
 

(1) การนําเสนอ (presenting) บุคคลจะตองอยูในตําแหนงที่พรอมรับสารโนมนาวใจทั้ง
รางกายและจิตใจ 

(2) ความสนใจ (attending) ผูรับสารตองใหความสนใจตอสารโนมนาวใจ 
(3) ความเขาใจ (comprehending) สารโนมนาวใจตองนําเสนอดวยสัญลักษณซึ่งผูรับ

สารสามารถเขาใจได 
(4) การยอมรับตอสาร (yielding) ผูรับสารยอมรับสารและเห็นดวยกับทัศนะซึ่งได

แสดงออกมา 
(5) การเก็บจําสารได (retaining) ผูรับสารมีการราํลึกถึงสารที่ไดยอมรับแลว 
(6) การกระทํา (acting) ผูโนมนาวใจตองสามารถสังเกตผลลัพธของการโนมนาวใจจาก

พฤติกรรมของผูรับสาร 
 

 กระบวนการโนมนาวใจทั้ง 6 ข้ันดังกลาว ผูรับสารจะผานขั้นตอนไปทีละขั้นเพื่อการสื่อสาร
จะสามารถโนมนาวใจไดครบถวนกระบวนการและในสภาพการณปกติขั้นตอนแรกๆ จะตอง
เกิดขึ้นกอนเพื่อที่ขั้นตอนตอ ๆ ไปเกิดขึ้นได 
 

 การโนมนาวใจจะเปนผลหรือประสบผลสําเร็จหรือไม พิจารณาไดจากพฤติกรรมที่โนมนาว
นั้นมีการแสดงออกมาหรือไม อยางไรก็ตาม ผลของการโนมนาวใจนั้นอาจประเมินไมไดจาก       
ผลลัพธที่เกิดขึ้นทันทีในระยะเวลาอันสั้น ยิ่งกวานั้นความตั้งใจของผูสงสารที่แสดงออกมาไม
สามารถใชเปนมาตรฐานเพียงอยางเดียวในการตัดสินความสําเร็จหรือความลมเหลว (อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2537) 
 

 Hovland, Janis และ Kelly (1959) ไดเสนอแนะวา ผลของการโนมนาวใจนั้นจะพิจารณา
ไดวาเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความรู ความ      
เขาใจ การเปลี่ยนแปลงอารมณความรูสึก และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผลของการโนมนาวใจ
สามารถสังเกตได 3 ประการคือ 
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(1) การเปลี่ยนแปลงในดานความรูความเขาใจ (cognitive change) 
(2) การเปลี่ยนแปลงในดานอารมณความรูสึก (affective change) 
(3) การเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม (behavioral change) 

 

 ความรูความเขาใจ อารมณความรูสึก และพฤติกรรมไมสามารถแยกออกจากกันได อยาง
ชัดเจน เมื่อมีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเกิดขึ้น ผลของการโนมนาวใจมักจะเกิดขึ้นรวมกัน 
Hovland และคณะ (1959) กลาววา การเปลี่ยนแปลงในดานความรูความเขาใจ อารมณ
ความรูสึก และพฤติกรรมจะเกิดขึ้นไมไดโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความเชื่อ 
อยางไรก็ตามการที่บุคคลมี ทัศนคติและความเชื่อตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ไมไดหมายความเสมอไปวา
บุคคลจะตองมีพฤติกรรมตามนั้นดวย ทั้งนี้เพราะทัศนคติ และความเชื่อของบุคคลถูกควบคุมดวย
ตัวแปรอื่น ๆ 
 

 Rosenberg และ Hovland (1960) กลาววา ผลของการโนมนาวใจจะรวมทัศนคติและ
ความเชื่อไว เมื่อมีการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดในตัวผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ดานความรูความเขาใจ การเปลี่ยนแปลงในดานอารมณความรูสึก และการเปลี่ยนแปลงทาง   
พฤติกรรม ซึ่งมีทั้งการเปลี่ยนแปลงภายในและการเปลี่ยนแปลงภายนอกดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 การเปลี่ยนแปลงภายใน การเปลี่ยนแปลงภายนอก 
   

 
การเปลี่ยนแปลง 
ดานอารมณ 
และความรูสึก 

 
 

แสดงออกโดยวาจาคําพูดหรือ
ปฏิกิริยาโตตอบทางสรีระประสาท 

สารเพื่อโนมนาวใจ ทัศนคติ 
และ 

ความเชื่อ 

 
การเปลี่ยนแปลง 
ดานความรู 
ความเขาใจ 

 

 
แสดงออกโดยวาจาคําพูดความ

แตกตางในการ 
รับรูของผูสาร 

  การเปลี่ยนแปลง 
ดานพฤติกรรม 

แสดงออกโดยวาจาคําพูดและการ
ปฏิบัติรูปแบบตางๆ 

 
 
แผนภาพที่ 5  ความสัมพันธระหวางความเชื่อ ทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงภายในและ
การเปลี่ยนแปลงภายนอก 
 ที่มา  Rosenberg และ Hovland, 1960 
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ปจจัยตางๆ ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

 จากที่กลาวขางตน  จะเห็นไดวาการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจเปนกระบวนการที่
ประกอบดวยผูโนมนาวใจ ผูถูกโนมนาวใจ สารโนมนาวใจ รวมทั้งชองทางการสื่อสาร ซึ่งจะ
กอใหเกิดผลตาง ๆ Wilcox และคณะ (1995) ไดชี้ใหเห็นปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อ
การโนมนาวใจที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จในการโนมนาวใจ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

 

(1) การวิเคราะหผูรับสาร (audience analysis) ความรูเกี่ยวกบัผูรับสาร เชน ความ
เชื่อ ทัศนคติ วถิีชีวิต เปนสิง่ที่มีความจาํเปนตอการโนมนาวใจ ซึ่งจะชวยใหผูสงสารปรับปรุงสารให
ดึงดูดความสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของผูรับสาร และจัดความเปนเหตุเปนผลของ
การกระทําได รวมทัง้ความรูขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร เชน เพศ 
อายุ ระดับรายได อาชีพ ฯลฯ 

(2) ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (source credibility) ผูรับสารจะเชื่อถือสารมากขึ้น 
ถาแหลงสารมีความนาเชื่อถือ โดยมีองคประกอบตางๆ 3 ประการ คือ ความเชี่ยวชาญ 
(expertise) ความจริงใจ (sincerity) และ บารมี (charisma) 

(3) จุดจูงใจตอประโยชนสวนตน (appeal to self-interest) ผูรับสารจะเริ่มของ
เกี่ยวกับประเด็นปญหาหรือใหความสนใจตอสาร เมื่อมีจุดจูงใจทางจิตใจ หรือความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ 

(4) ความชัดเจนของสาร (clarity of message) สารโนมนาวใจตองเจาะจง เขาใจงาย 
และไมซับซอนมากนัก 

(5) เวลาและบริบท (timing and context) สารโนมนาวใจจะมีความจูงใจมากขึ้น ถามี
ปจจัยแวดลอมตางๆ สนับสนุน หรือตัวผูรับสารไดรับสารภายในบริบทหรือสถานการณซึ่งบุคล    
คุนเคย 

(6) การมีสวนรวมของผูรับสาร (audience participation) ความเกี่ยวของหรือการมี
สวนรวมของผูรับสารจะมีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือผลักดันใหเกิดความเชื่อได 

(7) การแนะนําสําหรับการกระทํา (suggestions for action) ผูถูกโนมนาวใจจะเห็น
พองดวย ถาไดรับขอแนะนําสําหรับการกระทําจากผูสนับสนุน 
 (8) เนื้อหาและโครงสรางของสาร (content and structure of message) กลวิธีที่จะ
ทําใหสารมีความชักจูงใจสูงขึ้น ควรประกอบดวย 
 

- มีลักษณะละคร (drama) เนื่องจากทกุคนชอบเรื่องราวที่ด ี การที่จะทําให
ผูรับสารสนใจ อาจสรางเหตุการณหรือสถานการณข้ึน 
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- การใชสถิติ (statistics) สาธารณชนมักจะเชื่อถือตอสถิติ 
- มีผลการสํารวจหรือการตรวจสอบประชามติ  (surveys and polls) 
- การยกตัวอยาง (examples) ถอยคําที่แสดงความคิดเห็นจะมีความโนมนาว

ใจมากขึ้น ถามีการยกตัวอยางประกอบ 
- การใชพยาน (testimonials) คือมีการอางถึงผูทรงคุณวุฒิหรือแหลงสารที่นา  

เชื่อถือ 
- มีการรับรอง (endorsements) การรับรองสามารถกระทําไดโดยบุคคลที่เปน

ผูเชี่ยวชาญ องคกรที่เปนที่ยอมรับ หรือส่ือมวลชนภายนอก 
- การใชจุดจูงใจทางอารมณ (emotional appeals) จะชวยดึงดูดความสนใจ

ของผูรับสาร อยางไรก็ตามการใชเหตุผลก็มีความจําเปนดวย 
 

 (9) การพูดโนมนาวใจ (persuasive speaking) เทคนิคการพูดโนมนาวใจมีดังนี้ 
 

- ใช-ใช (yes-yes) เร่ิมตนดวยการชี้แนะใหผูฟงเห็นดวย แลวพัฒนารูปแบบ
การพูดเพื่อใหผูฟงตอบรับวา “ใช” 

- เสนอแนะตัวเลือกเชิงโครงสราง (offer structured choice) ใหตัวเลือกเชิง
โครงสรางระหวาง A กับ B เพื่อใหผูฟงเลือก 

- คนหาขอผูกพัน (seek partial commitment) สรางขอผูกพันสําหรับการ
กระทําบางอยางในสวนของผูรับสาร 

- ถามเพื่อไดสิ่งที่มากกวา หยุดนิ่งสําหรับสิ่งที่นอย (ask for more/settle 
for less) 

 

 การที่นักสังคมสงเคราะหจะใชการโนมนาวใจใหมีประสิทธิผลไดนั้น นักสังคมสงเคราะห    
ดังกลาวควรที่จะรูถึงการผลิตสื่อเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน
ออกไป จึงจะเห็นไดวานักสังคมสงเคราะหที่มีกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงจะเนนไปที่ลักษณะ
เดนเฉพาะของผูรับสารดังกลาวเทานั้น ซึ่งจะตางจากกรณีของกลุมเปาหมายที่กวางที่จะตองผลิต
สื่อเพื่อใหผูรับสารเขาใจไดพรอมกัน นอกจากนี้ ตัวของนักสังคมสงเคราะหเองจะตองเสนอตัวของ
นักสังคมสงเคราะหเองเพื่อทําใหกลุมเปาหมายเกิดความเชื่อถือ โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่ตองการ
ใหกลุมเปาหมายชวยกันบริจาคเงินเพื่อใชในการทํางานเพื่อพัฒนาสังคมของสังคมสงเคราะห 
เพราะอาจมีไมแนใจหรือสงสัยวานักสังคมสงเคราะหจะนําเงินที่ไดจากการบริจาคมาใชเพื่อการ
สังคมสงเคราะหตามที่ไดรณรงคไวในสื่อที่เผยแพรหรือไม อยางไร 
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ผลงานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาผลงานและงานวิจยัที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการศึกษาวิจยัเกีย่วกับกลยทุธการ
สื่อสารเพื่อระดมทุนในการทํางานเพื่อพฒันาสงัคมของนักสงัคมสงเคราะหนั้นสามารถจําแนก
ผลงานและงานวิจยัดังกลาวไดเปนงาน 2 ประเภท คือ 
 

ผลงานและงานวิจยัภายในประเทศ 
 

 ด.ร. สมเกียรติ วันทะนะ (2536) ไดเสนอรายงานเรื่อง “นโยบายสังคมสงเคราะหสําหรับ
ประเทศไทย” ในการประชุมวิชาการประจําปของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย หรือ       
ทีดีอารไอ (Thailand Development Research Institute) เมื่อวันที่ 10 – 11 ธันวาคม พ.ศ. 2536 
โดยไดวิเคราะหใหเห็นวาการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยเทาที่ผานมาตั้งอยูบนพื้นฐานของ
แนวความคิดความเชื่อที่วา รัฐบาลมีหนาที่ในการจัดบริการดานสวัสดิการสังคม โดยรัฐจะเขามา
ชวยเหลือผูที่เปนปญหาหรือเปนสวนเกินของสังคมในลักษณะของการ “เก็บตก” โดยกลุมบุคคล         
ดังกลาวไดแก คนพิการ ขอทาน คนเรรอนจรจัด ผูสูงอายุคนชราที่ถูกทอดทิ้ง สตรีบางประเภทและ
เด็กกําพรา เปนตน ทั้ง ๆ ที่ระบบสวัสดิการสังคมตามความหมายที่แทจริงก็คือ ระบบที่ทําหนาที่
เสมือน  “สถาบันทางสังคมหลักสถาบันหนึ่ง  ที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหประชาชนทุกคนไดมี
หลักประกันขั้นพื้นฐานที่จําเปนในการดํารงชีวิตอยางทั่วถึง ครอบคลุมประชาชนทุกกลุมอาชีพ 
โดยถือวา สวัสดิภาพความเปนอยูที่ดีของประชาชนเปนสิ่งที่สําคัญ หรือเปนเนื้อแทของการพัฒนา
สังคม” 
 

 “การสังคมสงเคราะห” ที่แทจริงคือ การทํางานที่ยังผลใหสังคมรวมเปนหนึ่งเดียว ไม
แตกแยกลมสลาย มีบูรณภาพทางสังคม (social integration) เชื่อมโยงไว ความมุงหมายของ
สังคมสงเคราะหจึงไมใชเปนเพียงการเอาอะไรไปใหเขา ไมใชเอาบริการไปให หรือเอาทรัพยสินเงิน
ทองไปให แตหมายถึงการทําใหสังคมรวมใจกันและสามารถผนึกยึดเหนี่ยวเขาดวยกัน ดังนั้น นัก
สังคมสงเคราะหจึงพึงใหความสําคัญกับหนาที่ในการทําใหสังคมสามารถรวมกันไดเปนหนึ่งเดียว 
 

 แตเปนที่นาสังเกตวา อุปสรรคที่สําคัญของนักสังคมสงเคราะห คือ 
 

ประการแรก การถูกครอบงําทางความคิด แบบแผน ระบบในการทํางาน โดยระบบ
การทํางานแบบราชการของนักสังคมสงเคราะหและการถูกสอนใหยอมรับแนวความคิดที่วา ผูที่
ไดรับการสังคมสงเคราะหพึงยอมรับวาตนเองเปนผูที่ต่ําตอย และมีหนาที่เพียงแคคอยรับส่ิงของ 
หรือบริการที่นักสังคมสงเคราะหจัดหาใหเทานั้น ซึ่งเปนสิ่งที่พบเห็นไดบอยในสังคมไทย และเปน    
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หลักการและแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาสังคมที่สวนทางกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโดยการ
พึ่งตนเองอยางสิ้นเชิง 

ประการที่ 2 ความเขาใจผิดวา งานสังคมสงเคราะหคือ การให การอุปถัมภ การขอ
ความอนุเคราะห การกุศล มากกวาเปนการใหความสําคัญกับองคความรู ทักษะ และกระบวนการ
ในการทํางานภายใตความเคารพในปรัชญาพื้นฐานความเปนมนุษยนิยม การตระหนักในสิทธิ
มนุษยนิยม และความเปนธรรมในสังคม สงผลใหเกิดชองทางสําหรับผูที่ตองการมีชื่อเสียงโดยใช
การนําสิ่งของ เครื่องใชมาเปนเครื่องมือในการสรางภาพลักษณะและสรางชื่อเสียงใหกับตน 

ประการที่ 3 ธรรมชาติของวิชาชีพสังคมสงเคราะหเปนการทํางานที่ตองรับผิดชอบตอ
ความเปนอยูของคนในสังคม ซึ่งผลของการทํางานเปนไปในลักษณะคอยไปคอยไปมากกวาคนที่
ทํางานในสาขาวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่สามารถเห็นผลงานไดชัดเจนมากกวา เชน อาชีพทางการแพทย 
ทนายความ เปนตน 
 

ดังนั้น นักสังคมสงเคราะหจึงควรที่จะเขามามีสวนในการผลักดันใหการทํางานเพื่อพัฒนา
สังคมเปนไปอยางจริงจังไมใชทําไปเพียงเพราะหนาที่หรือความจําเปนบังคับเทานั้น โดยการ
ทํางานดังกลาวจึงควรที่จะเปนการทํางานรวมกัน ภายใตความรวมมือจากเครือขายทางสังคม 
และการสนับสนุนจากสังคม เพื่อใหการทํางานเพื่อพัฒนาสังคมสําเร็จลุลวง มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 พรรณราย ทวีโชติกิจเจริญ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง “บทบาทของวิทยุและโทรทัศนใน
การระดมทุนเพื่อกิจการสาธารณะประโยชน โดยผลการวิจัยพบวา รูปแบบวิธีการนําเสนอของสื่อ
วิทยุและโทรทัศนในการระดมทุนเพื่อกิจการสาธารณประโยชนวามี 4 รูปแบบ คือ การเสนอ
ขาวสาร ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเหตุการณและกิจกรรมของกิจการสาธารณประโยชน การให
เวลาออกอากาศแกกิจการสาธารณประโยชน การเขาไปมีสวนรวมดําเนินกิจกรรมระดมทุนของ
กิจการสาธารณประโยชน และการจัดกิจกรรมระดมทุนใหแกกิจการสาธารณประโยชน อีกทั้ง
บทบาทของวิทยุและโทรทัศนในการระดมทุนเพื่อกิจการสาธารณประโยชนนั้นประกอบไปดวย
บทบาท 2     บทบาท คือ 
 

(1) บทบาทในฐานะเปนสื่อกลางการเผยแพรขาวสารการดําเนินกิจกรรมของ    
กิจการสาธารณประโยชน คือ การเปนสื่อกลางในการเผยแพรขาวสารการดําเนนิกจิกรรม สภาพ
ปญหาของกิจการสาธารณประโยชน 

(2) บทบาทในฐานะเปนผูระดมสรรพกําลังคนในสังคมเพื่อระดมทุนใหแกกิจการ
สาธารณประโยชน ลักษณะของการดําเนินบทบาทดังกลาวเปนการระดมสรรพกําลังจากบุคคล 
3 ฝาย คือ ผูสนับสนุนกิจกรรม กลุมบุคคลที่มีชื่อเสียง และกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม 
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ผลงานและงานวิจัยจากตางประเทศ 
 

 Dominic Yeo Koh Tuan Kiok ไดเสนอรายงานการวิจัยเรื่อง “Wwhy Do Donors Give?” 
โดยกลาววา ความเขาใจเกี่ยวกับสาเหตุวาทําไมประชาชนถึงบริจาคเงิน จะมีประโยชนตอการวาง
กลยุทธที่เหมาะสมในการระดมทุนเพื่อนํามาใชในการทํางานเพื่อสังคม จากรายงานการวิจัยได
รายงานถึงประเด็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริจาคเงินที่จะชวยใหองคกรสาธารณประโยชน
สามารถตอบสนองตอความตองการหรือเหตุจูงใจในการบริจาคเงินของผูที่บริจาคเงินในปจจุบัน
และกระตุนหรือโนมนาวใจใหผูที่ยังไมบริจาคเงินเปลี่ยนใจแลวหันมามีสวนชวยเหลือสังคม โดย
การบริจาคเงินเพื่อนํามาใชในกิจกรรมทางดานสังคมสงเคราะห (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 8) 
 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับกฎในการระดมทุนของ Pareto พบวา ประมาณรอยละ 80 ของ
รายไดขององคกรจะมาจากรอยละ 20 ของลูกคาทั้งหมดขององคกร และถาหากนํากฎดังกลาวมา
ประยุกตใชกับองคกรสังคมสงเคราะหเพื่อใชในการระดมทุน ก็อาจหมายความไดวา รอยละ 80 
ของเงินบริจาคจะมาจากรอยละ 20 ของผูบริจาคเงินทั้งหมด เพราะฉะนั้นองคกรสังคมสงเคราะห
จึงควรที่จะศึกษาวาผูบริจาคเงินในกลุมรอยละ 20 ดังกลาวมีลักษณะเชนไรเพื่อใหองคกรสามารถ
ระดมทุนไดอยางมีประสิทธิผล 
 

 ดวยเหตุดังกลาวจึงอาจสรุปไดวา การระดมหาทุนใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายขององคกร
สังคมสงเคราะหนั้นจะตองมีความเขาใจถึงลักษณะของผูที่บริจาคเงิน การตระหนักถึงสาเหตทุีเ่ปน
แรงจูงใจใหประชาชนบริจาคเงินจะเปนเสมือนกุญแจสูความสําเร็จในการระดมทุนขององคกร
สังคมสงเคราะห 
 

 Johns Hopkins University (Stenbeck, 1996 : 7) ไดเสนอรายงานการวิจัยโดยชี้ใหเห็นวา
ภาคธุรกิจที่ไมแสวงหากําไร (The Non-profit Sector) เปนกําลังสําคัญของภาคเศรษฐกิจ โดย
พบวาคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมทางดานสาธารณประโยชนคิดเปนประมาณรอยละ 5 ของ     
รายไดประชาชาติ และจํานวนองคกรสาธารณประโยชนก็มีแนวโนมวาจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  
 

 องคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรขนาดใหญหรือองคกรขนาดเล็กใน
ประเทศพัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนา ไมวาจะเปนองคกรดานสุขภาพหรือองคกรดานสิทธิเด็ก ฯลฯ 
โดยองคกรเหลานี้ตางก็มีส่ิงหนึ่งที่เหมือนกันซึ่งสิ่งดังกลาวนี้คือความตองการเงินทุนเพื่อนํามาใชม
ในการดําเนินการเพื่อชวยเหลือสังคม ซึ่งก็เปนที่มาของสาเหตุที่ตองระดมหาเงินมาบริจาค 
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 ดังนั้นจะเห็นไดวาในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน
ในการทํางานเพื่อสังคมทั้งในเรื่องของการเกิดขึ้นขององคกร การรวมตัวของนักสังคมสงเคราะหใน
การระดมทุนนั้นจะตองอาศัยความรวมมือและประสานงานจากกลุมบุคคลหลาย ๆ ฝาย โดย
อาศัยการสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่ถายทอดขอมูลจากแกนนําหรือกลุมองคกร 
อีกทั้งการสรางเครือขายความรวมมือก็นับวาเปนกระบวนการที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะนํามาซึ่ง
ความรวมมือเพื่อใหเกิดการประสาน รวมถึงความแตกตางของนักสังคมสงเคราะหแตละคน        
มุมมอง ความคิดตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดความแตกตางทางดานกลยุทธในการระดมทุนขององคกร  
สาธารณประโยชนแตละแหง และนํามาซึ่งความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน อันนํามาสูคําถามนําการวิจัยในบทที่ 3 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

 การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการ
ทํางานเพื่อสังคม” เปนการวิจัยทีมุ่งศึกษาเพื่อใหไดขอเท็จจริงเกี่ยวกับที่มาขององคกร
สาธารณประโยชนและกลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชน โดย
งานวิจยัชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชงิคุณภาพ (qualitative research) ที่ใชวิธกีารเกบ็ขอมูลโดยการ
สัมภาษณเชิงเจาะลึก (in-depth interview) เพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ มาใชในการตอบปญหาในการ
วิจัย และนําเสนอผลการวิจยัออกมาในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห (analytical 
description) โดยมีขั้นตอนและรายละเอยีดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 

การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 

กลุมเปาหมายหลักในการวจิัยครั้งนี้ไดแก กลุมองคกรสาธารณประโยชนทีท่ํางานเพื่อ
สังคม โดยผูวิจัยไดจําแนกกลุมเปาหมายออกเปนกลุมยอยตามแนวทางการแบงประเภทองคกร  
สาธารณประโยชนของกรมประชาสงเคราะห ซึง่แบงองคกรสาธารณประโยชนออกเปน 7 กลุม    
ดังนี้  
1. องคกรสาธารณประโยชนทางดานเด็กและเยาวชน  
2. องคกรสาธารณประโยชนทางดานสตรี  
3. องคกรสาธารณประโยชนทางดานคนชรา  
4. องคกรสาธารณประโยชนทางดานคนพิการ  
5. องคกรสาธารณประโยชนทางดานผูประสบสาธารณภัย  
6. องคกรสาธารณประโยชนทางดานครอบครัว และ 
7. องคกรสาธารณประโยชนทางดานผูปวยโรคภูมิคุมกันบกพรอง  
 ที่มา กรมประชาสงเคราะห, 2544 
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 ในการดําเนนิการคัดเลือกกลุมเปาหมายสําหรับใชในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจยัไดเลือกองคกร    
สาธารณประโยชนที่จะนํามาใชในการวิจยัอยางเจาะจง โดยกําหนดใหมีองคกรสาธารณประโยชน
ที่จัดตั้งโดยภาครัฐและภาคเอกชนอยางละ 1 องคกรในแตละประเภท ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึง
เปนการศึกษาองคกรสาธารณประโยชนทัง้ 7 ประเภท ประเภทละ 2 องคกร 
 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ประกอบไดดวยขั้นตอนตาง ๆ 5 ขั้นตอน 
คือ  
 

1. ขั้นติดตอประสานงาน 
 

ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมรายชื่อของผูใหขอมูลแตละองคกรสาธารณประโยชน และติดตอ
ประสานงานกบัผูใหขอมูลดังกลาวเพื่อขอเขาสัมภาษณ พรอมทั้งชี้แจงถงึวตัถุประสงคของ
งานวิจยัและประโยชนตาง ๆ ที่จะไดรับจากงานวจิัยชิน้นี้ รวมถึงลกัษณะของคําถามที่จะใชในการ
สัมภาษณเพื่อใหผูใหขอมูลไดมีเวลาเตรียมตัวและเตรียมขอมูลใหพรอม และทาํการนัดหมายวัน 
เวลา สถานทีท่ี่ผูใหขอมูลมคีวามสะดวกเพื่อใหผูวจิัยเขาทาํการสัมภาษณ  

 

2. ขั้นตรียมอุปกรณ 
 

ภายหลงัจากที่กําหนดวนั เวลา สถานที่ในการเขาสมัภาษณเปนทีเ่รียบรอยแลว ขั้นตอน
ตอไปคือ การเตรียมอุปกรณที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก แบบสัมภาษณ และเครื่องบันทกึเสียงเพือ่
ใชบันทกึเสียงของผูใหขอมูลระหวางทําการสัมภาษณ 

 

3. ขั้นสัมภาษณเชิงลกึ (in-depth interview) 
 

ผูวิจัยไดเขาสมัภาษณผูใหขอมูลของแตละองคกรสาธารณประโยชนเพื่อเก็บขอมูล โดยใน
การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมเปาหมายจํานวน 14 คน จากองคกรสาธารณประโยชน 14 
แหง โดยมีรายละเอียดดังนี ้คือ 
 

 องคกรสาธารณประโยชนทางดานเด็กและเยาวชน 
 

- มูลนิธิเยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก นายดาบธวชั     
ขอเพิ่มกลาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบทางดานการประสานงานและดาํเนินกิจกรรมของ
มูลนิธ ิ 

- มูลนิธิสรางสรรคเด็ก บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณวัลลภ ตังคณานรัุกษ เลขาธิการ
มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  
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 องคกรสาธารณประโยชนทางดานสตร ี

 
- สภาสตรีแหงชาติในพระบรมราชินูปถมัภ บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณพิมพใจ      

โพธิภักติ รองประธานสภาสตรีฯ ที่รับผิดชอบทางดานการระดมทนุของสภาสตรี  
- สหพนัธสตรีนกัธุรกิจแหงประเทศไทย บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณจรรยสมร         

วัธนเวคิน อดีตประธานสหพันธสตรีนักธรุกิจแหงประเทศไทย 
 

 องคกรสาธารณประโยชนทางดานคนชรา 
 

- สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทรฯ บุคคล
ผูใหสัมภาษณไดแก คุณคมคาย บุญเสริมสุข ซึ่งเปนเจาหนาที่ของสภาฯ  

- มูลนิธิสงเคราะหคนชราและไรที่พึ่ง บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณวรรณา เลาะพึ่ง 
เจาหนาที่ของมูลนิธ ิ

 

 องคกรสาธารณประโยชนทางดานคนพิการ 
 

- มูลนิธิสงเคราะหเด็กออนทางสมองและปญญา กรมประชาสงเคราะห บุคคลผูให
สัมภาษณไดแก คุณเจียมจติย ใจเอื้อ นกัสังคมสงเคราะหที่รับผิดชอบทางดานการ
ประชาสัมพันธของมูลนธิิ  

- มูลนิธิอนุเคราะหคนพิการ ในพระราชูปถัมภสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมมหาราช
ชนน ีบุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณณัชชา สมุทรสกุลเปยม ผูจัดการฝายบริหารของ
มูลนิธ ิ

 

 องคกรสาธารณประโยชนทางดานผูประสบสาธารณภัย 
 

- กองดับเพลงิ กรมตํารวจ บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก พ.ต.ท. ชุมพล บุญประยูร      
รองผูกํากับการกองบังคับการตํารวจดับเพลิง  

- มูลนิธิสงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก (มสคท.) ในพระราชูปถมัภ สงเด็จพระศรี
นครินทรทราบรมราชชนนี บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณหญิง แสงเดือน ณ นคร 
ประธานกรรมการอํานวยการมูลนิธิสงเคราะหครอบครัวทหารผานศึกฯ  
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 องคกรสาธารณประโยชนทางดานครอบครัว  
 

- ศูนยสงเคราะหอาชพีสตรีภาคกลาง กรมประชาสงเคราะห บุคคลผูใหสัมภาษณ      
ไดแก คุณกฤศนาฎ สามะพทุธิ์ เจาหนาทีข่องศูนยสงเคราะหฯ  

- มูลนิธิลงุขาวไขอาชีพ บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณวราพงษ พงษบริบูรณ ผูกอต้ัง
มูลนิธิฯ 

 

 องคกรสาธารณประโยชนทางดานผูปวยโรคภูมิคุมกนับกพรอง 
 

- ศูนยวิจยัโรคเอดส สภากาชาดไทย บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณสายสม         
วงศาสุลักษณ ประธานคณะกรรมการหารายได ศูนยวิจยัโรคเอดส สภากาชาดไทย  

- มูลนิธิปองกนัโรคเอดส บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณอวยชัย ปอมแจม เจาหนาที่
ของมูลนิธ ิ

 

 ทั้งนี้ผูวิจยัไดทาํการสัมภาษณและซักถามผูใหสัมภาษณดวยตนเอง พรอมทัง้บันทกึการ
สัมภาษณดวยเครื่องบันทึกเสียงเพื่อชวยในการนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหในภายหลัง 
 

4. ขั้นการบันทกึและลงรายละเอียดขอมลู 
 

เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนาํเทปบันทกึเสียงที่ผูวิจยัไดบันทึกขณะสัมภาษณมาทํา
การถอดความและจัดพิมพใหอยูในลกัษณะเปนลายลักษณอักษรเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บ 
และงายตอการนํามาศึกษาเพื่อลงรายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากการสัมภาษณและ
นํามาใชในการวิเคราะหตอไป 

 

5. ขั้นการสรุปและวิเคราะหผล 
 

 ภายหลงัจากที่ผูวิจยัไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลครบตามเกณฑที่กาํหนดและไดขอมูลใน
การศึกษาวิจัยที่ครบถวนสมบูรณแลว ผูวิจัยจงึนาํเอารายละเอียดของขอมูลทัง้หมดที่ไดรับมาทํา
การสรุป ศึกษา และวเิคราะห สําหรับการวิจัยครั้งนี้ตอไป  
 

 อนึ่งในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนมีนาคมถงึเดือน
สิงหาคม 2544 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ผูวจิัยใชในการวจิัยครั้งนี ้ประกอบไปดวย 
 

1. แบบสัมภาษณกึ่งมโีครงสราง  
 

โดยผูวิจัยไดกาํหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาและใชคําถามปลายเปดเพื่อใหผูใหขอมูล
สามารถเลารายละเอียดไดอยางเตม็ที่ตามประเด็นที่ผูวิจยัไดกําหนดไวและเพื่อใหประเด็นคําถาม
สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณในการสัมภาษณ โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ ดังนี ้
 

1.1 การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน  
 

การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน 
 

- จุดเริ่มขององคกรสาธารณประโยชน 
- มูลเหตุหรือแรงจูงใจในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชน 
- รูปแบบและลักษณะการดําเนินงานขององคกรในระยะแรก  

 

 ปจจัยที่เกื้อหนุนใหเกิดการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน  
 

- สภาพสังคมกอนที่จะมีการเกิดขึ้นขององคกร 
- มุมมองที่มีตอการทาํงานเพือ่สังคม 
- เหตุผลที่เขารวมในการทาํกจิกรรมขององคกร 

 

 1.2 กลยทุธการสือ่สารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน 
 

- รูปแบบและวิธีการในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน 
- สาเหตทุี่เลือกใชวิธีการดังกลาวในการระดมทุน 
- สื่อที่องคกรสาธารณประโยชนใชในการระดมทุน 

 

2. เทปบันทึกเสยีง  
 

โดยผูวิจัยไดนาํมาใชสําหรับการบันทึกเสยีงระหวางสัมภาษณ พรอมทั้งขออนุญาติผูให
การสัมภาษณกอนการสัมภาษณทกุครั้ง  
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 กอนที่ผูวิจัยจะนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหการสัมภาษณนั้น ผูวจิยัไดทํา
การตรวจสอบเครื่องมือซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งไดแกแนวคําถามที่ผูวจิยัจะใชในการสัมภาษณโดย  
ผูวิจัยไดนาํแนวคําถามดังกลาวไปขอรับคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษาและภายหลงัจากที่ผูวิจยั
ไดจัดทําแบบสอบถามเสร็จเปนทีเ่รียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดงักลาวมาใหอาจารยที่
ปรึกษาชวยพจิารณา ปรับปรุง และแกไขใหเหมาะสมอีกครั้งหนึง่  
 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

         งานวิจยันี้เปนงานวิจยัเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเกิดขึ้นขององคกร         
สาธารณประโยชนและกลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการ
ทํางานเพื่อสังคม โดยนาํเสนอผลการวจิัยในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห (analytical 
description) และนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่มีลักษณะเปนขอมูลเชงิลึกมาใชในการ
วิเคราะหขอมูลภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหดังกลาวมีความสมบูรณและเปนไปไดตามหลักวิชาการ ทําใหเหน็ภาพรวมของทีม่าของ
องคกรสาธารณประโยชนและกลยทุธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนใน
การทาํงานเพือ่สังคมที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 

 
 

การนําเสนอขอมูล 
 

         ผูวิจัยจะนําเสนอขอมลูที่ไดในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห (analysis description) 
โดยจะนาํเสนอผลการวิเคราะหตามประเด็นปญหานาํการวิจยัดังนี้คอื 

 

1. ที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
2. กลยุทธการสือ่สารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อ

สังคม 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 

 งานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางาน
เพื่อสังคม” เปนงานวิชัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีวัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
2. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อ

สังคม 
 

 โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) จํานวน 14 ทาน จาก
องคกรสาธารณะประโยชน 14 แหง แบงออกเปนองคกรภาครัฐ 7 แหง และองคกรภาคเอกชน 7 แหง 
ที่จัดตั้งขึ้นโดยคนไทยและมีสํานักงานตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนก
ออกเปน 7 ประเภทหลักตามแนวทางของกรมประชาสงเคราะห 2544 ดังตอไปนี้คือ กลุมเด็กและ
เยาวชน กลุมสตรี กลุมครอบครัว กลุมคนชรา กลุมคนพิการ กลุมผูประสบสาธารณภัย และกลุม
ผูปวยโรคภูมิคุมกันบกพรอง  
 

 ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ตามปญหาในการวิจัย 2 ขอ คือ  
 

1. ที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
2. กลยุทธการสื่อสารขององคกรสาธารณประโยชนในการระดมทุน 
 
 

ปญหานําขอที่ 1 : ที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
 

 จากผลการวิจัยพบวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคมนั้นเปนการ
เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการเห็นความสําคัญของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยเปนสําคัญ โดย
จากผลของการวิจัยพบวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสามารถแบงออกตาม
ลักษณะของสภาพปญหาไดเปน 5 รูปแบบดังนี้ คือ  
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1. ภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติ 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ทีม่าขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึง่มาจากการ
เห็นความสาํคญัของความเดือดรอนที่เกิดขึ้นจากภัยภิบตัิตาง ๆ โดยพบวาภัยพบิตัิดังกลาวแบงออก
ไดเปน 2 ประเภทคือ ภัยพบิัติที่เกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติ เชน อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย ฯลฯ และภยั
พิบัติที่เกิดขึ้นจากฝมือมนุษย เชน ภัยจากสงคราม ภัยจากปรมาณ ูภัยจากมลพิษส่ิงแวดลอม ฯลฯ  
 

 ทั้งนี้จากการสัมภาษณพบวา มีองคกรสาธารณประโยชนทีม่ีทีม่าจากการเห็นความสําคัญของ
ปญหาภัยพิบตัิหรือภัยธรรมชาติอยู 2 องคกร ไดแก กองดับเพลงิ กรมตํารวจ และมูลนิธิสงเคราะห
ครอบครัวทหารผานศึก (มสคท.) ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระศรีนครินทรทราบรมราชชนนี  
 

 “การเกิดขึ้นของกรมดับเพลงิเริ่มมาจากในป พ.ศ. 2496 กฎหมายระบุวา ตํารวจมหีนาที่ในการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งตอมาในป 2513 ไดขยายตัวเปนกองบงัคบัการตํารวจดบัเพลิง เนื่องจาก
เกิดมหาวาตภัยที่แหลมตะลมุพุก จังหวัดนครศรีธรรมราช” 

(พ.ท.ท. ชุมพล บุญประยูร, กรมดับเพลงิ, สัมภาษณ 4 เม.ย. 2544) 
 

 “ตอนนัน้มีปญหาคอมมวินิสต เกิดสงครามภายในและภายนอกประเทศ เกิดความรูสึกวาทํา
อยางไรถงึจะทําใหภรรยาของบานทหารที่ไปรบมีขวัญและกําลังใจทีด่ี เราเองก็ตองทาํใจวาจะอยูยังไง 
เรามีหนาทีท่ี่จะตองทาํและมลูีกนองตองดแูล สามีก็ไมอยู ตองไปเยี่ยมครอบครัวของทหารที่ไปรบ ไป
บอกภรรยาของพวกเขาใหภูมิใจในสามี อยาทาํตัวเหงา ก็เลยมาจัดตั้งสมาคมแมบานทหารบกขึน้” 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

 โดยพบวา การใหความชวยเหลือขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจะเปนการใหความ
ชวยเหลือในลักษณะของการสงเคราะหมากกวาที่จะเปนการชวยเหลือในลักษณะของการควบคุม 
หรือปองกัน เนื่องจากกลุมเปาหมายขององคกรดังกลาวเปนกลุมบุคคลที่ประสบกับปญหาความ
เดือดรอนที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ไมสามารถคาดเดาเหตุการณได และบางครั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นเปน
เหตุการณที่ยากจะทํานายหรือควบคุมไมใหเกิดขึ้นได ดังนั้นรูปแบบของการใหความชวยเหลือของ
องคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจึงมักแสดงออกในรูปของการนําสิ่งของมาแจก  การให
สาธารณูปโภคที่จําเปน การบริจาคเงินสิ่งของ เงิน เปนตน เพื่อชวยบรรเทาความทุกขที่เกิดขึ้นอัน
เนื่องมาจากปญหาดังกลาว 
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 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาสวนหนึ่งของที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมีที่มา
จากการเห็นความสําคัญของภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้น ทั้งที่เปนภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากภัย
ธรรมชาติและที่เปนภัยพิบัติที่เกิดจากฝมือมนุษย โดยพบวาการใหความชวยเหลือจะอยูในรูปของการ
ให การชวยเหลือทางดานสิ่งของ เครื่องใชในการอุปโภคบริโภคตาง ๆ เพื่อใหบุคคลที่ประสบปญหา
สามารถดํารงชีวิตตอไปในสังคมได  
 

2. รายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ 
 

จากผลการวิจัยพบวามีองคกรสาธารณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเห็นความสําคัญของปญหา
ทางดานรายได ความเปนอยู และอาชีพอยู 2 องคกร คือ มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ และศูนยสงเคราะห
อาชีพสตรีภาคกลาง กรมประชาสงเคราะห 
 

“สมัยกอนไปขายยา เจอคนตางจังหวัดไมมีอาชีพ พอเสร็จหนานาชาวบานก็วางไมมีงานทํา ลุง
ก็เลยถามชาวบานวา เสร็จนาแลวจะทําอะไร ชาวบานก็บอกวาไมมีงานทํา ลุงก็เลยแนะวานาจะมา
ทําอะไรขาย ชาวบานก็บอกวาทําไมเปน ลุงก็เลยบอกวาจะสอนอาชีพแบบงายๆ 2-3 อยาง ก็สอน
หมูบานหนึ่งไปอีกหมูบานหนึ่ง ซึ่งก็ทํามาเรื่อย ๆ พรอมกับการขายยาไปดวย” 

(วราพงษ พงษบริบูรณ,มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ,สัมภาษณ 28 ก.ค.2544) 
 

“ผูหญิงถูกเอารัดเอาเปรียบมากในสังคม มีการเอาเปรียบคาจางแรงงานอยางไมเปนธรรม การ
ถูกชักจูงใหเขามาคาบริการทางเพศ ปญหาโสเภณีเด็ก การถูกขมขืน ทําใหมีการจัดตั้งศูนยสงเคราะห
และฝกอาชีพสตรีตามภูมิภาคตางๆขึ้น โดยภาคกลางก็จะจัดตั้งอยูที่จังหวัดนนทบุรี” 

(กฤศนาฎ สามะพทุธิ,์ ศูนยสงเคราะหสตรีภาคกลาง, สัมภาษณ 12 ก.ค.2544) 
 

 จากการศึกษาพบวา ที่มาการเกิดขึน้ขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวเกดิจากความ
ตองการทีจ่ะเขามาชวยใหประชาชนที่เดือดรอนหรือตองการจะยกระดับฐานะความเปนอยูใหมีรายได
เพิ่มข้ึน มีความเปนอยูที่ดขีึ้น ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรมขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจะเนนหนัก
ไปที่การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมอาชีพและสนับสนนุการฝกอาชีพเพื่อนํามาใชประกอบอาชีพ โดย
พบวารูปแบบของกิจกรรม    ดังกลาว ไดแก กิจกรรมการสอนทําอาหาร การฝกงานฝมือ การฝกหัด
เกี่ยวกับงานชางฝมือ กิจกรรมการทาํดอกไม ฯลฯ 
 

 ทั้งนี้พบวา ปจจุบนัความตองการของประชาชนเกี่ยวกับการฝกอาชีพกําลงัเปนที่สนใจจาก
ประชาชนเนื่องจากพบวาอตัราคนตกงานในประเทศไทยไดเพิ่มสูงขึน้อันเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจ
ที่ถดถอยทําใหความสนใจที่จะเขามาฝกหัดอาชพีเพื่อประกอบรายไดหรือหารายไดเสริมมีมากขึน้เมื่อ
เทียบกบัในอดีตที่ผานมา 
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ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมีที่มา

จากการเห็นความสําคัญของประเด็นปญหาความแตกตางทางดานรายได สภาพความเปนอยู และ
อาชีพ จึงนํามาซึ่งการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนทางดานอาชีพขึ้น 

 

3. วัย 
 

 จากผลการวิจัยพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมสวนหนึ่งมีที่มามาจากประเด็นเรื่องวัย โดย
พบวามีองคกรสาธารณประโยชนที่เกิดขึ้นและมีที่มาจากปญหาดังกลาวอยูเปนจํานวนมาก ทั้งนี้
เนื่องจากปญหาเรื่องวัยเปนปญหาที่ครอบคลุมไปถึงคนสวนใหญที่เปนประชากรของประเทศ ไดแก 
เด็ก สตรี และคนชรา สงผลใหองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยเปนจํานวนมากที่มีที่มาจาก
การตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นปญหาที่เกิดจากวัย  
 

 จากการสัมภาษณพบวา องคกรสาธารณประโยชนที่มีที่มาจากการเห็นความสําคัญของปญหา
ทางดานวัยไดแก มูลนิธิเยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล มูลนิธิสรางสรรคเด็ก สภาสตรีแหงชาติใน
พระบรมราชินูปถัมภ สหพันธสตรีนักธุรกิจแหงประเทศไทย สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทรฯ และมูลนิธิสงเคราะหคนชราและไรที่พึ่ง  
 

 โดยพบวา มูลนิธิเยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล และมูลนิธิสรางสรรคเด็ก มีที่มามาจากความ
ตองการที่จะเขามาชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ ในสังคม เชน 
ปญหาเด็กเรรอน ปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง ปญหาความขัดแยงระหวางเด็กและผูใหญ ปญหาแรงงานเด็ก 
ฯลฯ ซึ่งจากการสัมภาษณพบวา ปจจุบันมีเด็กและเยาวชนเปนจํานวนมากที่ประสบกับปญหา
ดังกลาวและมีความตองการที่จะไดรับความชวยเหลือจากคนในสังคม 
 

 “มูลนิธิเยาวชนสัมพันธ กองบัญชาการตํารวจนครบาล เกิดขึ้นในป 2519 มีเด็กที่โรงเรียน
อัสสัมชันคอนแวนมีปญหากับครูที่โรงเรียน เด็กไมฟงครู ครูที่โรงเรียนก็เลยติดตอมาที่กองบัญชาการ 
มี พล.ต.อ. ณรงค มหานนท เปนผูบัญชาการ จึงจัดสงเจาพนักงานตํารวจเขาไปชวยดําเนินการ โดย
ใชวิธีการละลายพฤติกรรมใหเด็กสนุก และสรางความสัมพันธจนสนิทกับเด็ก จึงรูปญหาเด็ก พูดให
เด็กรูถึงความสําคัญของระบบสังคมไทยที่ตองเชื่อฟงผูใหญ เอาความกตัญูแทรกเขาไป จนทําให
เด็กไดคิดวาสิ่งที่ทําไมถูกตอง จึงเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางที่ดี จึงไดจัดตั้งมูลนิธิ   เยาวชนสัมพันธ
ขึ้นเพื่อชวยเหลือเด็ก” 

(นายดาบ ธวชั ขอเพิ่มกลาง, เยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล, สัมภาษณ 28 มี.ค. 2544) 
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 “มูลนิธิเกิดขึ้นเนื่องจากความตองการที่จะชวยเหลือเด็กที่ประสบกับปญหาความเดือดรอนให
ไดทันทวงที โดยจะเนนการทํางานในลักษณะของการทํางานตามสถานการณจริง  เชน ปญหาเด็ก
เรรอนขางถนนตองเขาถึง จะทําตองทําจริง เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

 อนึ่งจากการสมัภาษณองคกรสาธารณประโยชนทางดานสตรีพบวา ทีม่าขององคกร
สาธารณประโยชนดังกลาวมีที่มาจากการเห็นความสาํคญัของปญหาทางดานวัยเชนเดียวกับองคกร
สาธารณประโยชนทางดานเด็กและเยาวชน โดยพบวาการใหความชวยเหลือขององคกร
สาธารณประโยชน    ดังกลาวจะเนนกลุมเปาหมายที่เปนสตรีในรปูของการจัดกจิกรรมเพื่อใหความ
ชวยเหลือแกสตรีที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคม การจัดกิจกรรมเพื่อ
สนับสนนุหรือสงเสริมสตรีใหมีโอกาสกาวหนา การจัดกจิกรรมเพื่อยกระดับความรูใหกับสตรี ฯลฯ 
 

 “สภาสตรีแหงชาติเกิดขึ้นมาจากวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อสงเสริมใหคนในสังคมยอมรับถึง
ความสําคัญและความจําเปนที่จะตองใหผูหญิงเขามามีบทบาท มีสวนรวมทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมใหเทาเทียมกับผูชาย โดยปราศจากการกีดกันในรูปแบบตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 

     (พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

 “สหพันธเกิดขึ้นจากการรวมกลุมของนักธุรกิจสตรีจากหลายสาขาวิชาชีพที่ตองการจะ
ชวยเหลือสังคม โดยมีความคิดอยากที่จะชวยเหลือคนที่มีความเดือดรอนเพื่อใหมีชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งใน
ระยะแรกจะใชการเชิญสตรีที่เปนนักธุรกิจและมีชื่อเสียงใหเขามาชวยเปนกรรมการในการดําเนินการ”  

(จรรยสมร วัฒนเวคนิ, สหพันธสตรีนักธรุกิจแหงประเทศไทย, สัมภาษณ 14 มี.ค. 2544) 
 

 อนึ่งจากผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวานอกเหนือไปจากบทบาทหนาที่ทางดานการสนับสนุน
และใหการสงเคราะหแกสตรีที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ ในสังคมแลวพบวา องคกร
สาธารณประโยชนทางดานสตรียังมีการใหความชวยเหลือกับกลุมผูประสบปญหากลุมเด็กและ
เยาวชนดวย เนื่องจากในทางสังคมเด็กและเยาวชนถือเปนสวนหนึ่งของสถาบันครอบครัวและมี
ความสําคัญตอการพัฒนาประเทศตอไป  
 

 “สภาสตรีฯ มีการใหทุนกับเด็กที่เรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพยที่จะเรียน โดยมีการพิจารณาให
ทุนทุกป ซึ่งก็มีทั้งเด็กที่สนใจติดตอเขามาที่สภาฯ เอง และเด็กที่ทางโรงเรียนเสนอชื่อเขามาเพื่อขอรับ
ทุนสนับสนุน” 

 (พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
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 ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา องคกรสาธารณประโยชนทางดานคนชรามีที่มามาจากการเห็น
ความสําคัญของปญหาทางดานวัยเชนเดียวกัน โดยพบวาความชราเปนรูปแบบหนึ่งของกระบวนการ
เติบโตของมนุษย และการเจริญเติบโตในระยะดังกลาวเปนการเจริญเติบโตในระยะสุดทายที่มี
ลักษณะเปนการเติบโตที่ถดถอย หรือเสื่อมสภาพลง ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการทํางานในวัยเด็กและวัยทํางาน 
 

 “สภาผูสูงอายุฯ มีการจัดตั้งขึ้นภายใตวัตถุประสงคคือ ใหชวยเหลือคนแกที่ไดรับความ
เดือดรอน ที่ไมสามารถดูแลตนเองได ใหสามารถอยูไดในสังคมตอไป” 

(คมคาย บุญประเสริฐ, สภาผูสูงอาย,ุ สัมภาษณ 18 ก.ค. 2544) 
 

“มีความรูสึกวาปญหาในสังคมที่เกี่ยวกับคนแกยังมีอีกเยอะและคนแกเองก็เปนคนที่มีความรู 
อยางตอนนั้นเดินแถวสยามสแควร เห็นคนแกคนหนึ่งนั่งอยูบนสะพานลอย นุงผาลายสวยมาก เปน
ผาโบราณ ก็เลยเขาไปถามคนแกวา มาจากเขมรหรืออยูแถวสุรินทรหรือเปลา พอคนแกไดยินก็เลย
เลาใหฟงวา ทอเอง ไมมีใครทําไดอีกแลว พอไดยินดังนั้นก็เลยเกิดความรูสึกเสียดาย“ 

(วรรณา เลาะพึ่ง, มูลนิธิสงเคราะหคนชราและไรที่พึ่ง, สัมภาษณ 7 ก.ค. 2544) 
 

 โดยจากการศึกษาพบวา รูปแบบการใหบริการขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจะอยูใน
รูปของ การจัดศูนยฮอตไลนรองทุกขผูสูงอายุ การจัดสถานฟกฟนคนชรา การบําบัดหรือฟนฟู การ
ติดตอประสานงานกับบุตรหลานหรือครอบครัว ฯลฯ   
 

 อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา องคกรสาธารณประโยชนที่ใหความสนใจในประเด็นปญหา
ทางดานคนชรายังมีอยูนอยเมื่อเทียบกับองคกรสาธารณประโยชนทางดานอื่น ซึ่งอาจเปนผลมาจาก
แนวความคิดที่วา คนแกเปนบุคคลที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดและเปนภาระใหแกสังคมจึงสงผล
ใหบทบาทในการเขามาใหความชวยเหลือกลุมบุคคลดังกลาวยังมีอยูจํากัดเมื่อเปรียบเทียบกับองคกร
สาธารณประโยชนทางดานอื่น 
 

 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมีที่มามา
จากการเห็นความสําคัญของประเด็นปญหาทางดานวัยเปนสําคัญ 
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4. ภาวะทุพพลภาพและความพิการ 
 

จากการสัมภาษณพบวา  มีองคกรสาธารณประโยชนที่มีที่มาการเกิดขึ้นจากการเห็น
ความสําคัญของปญหาคนพิการหรือปญหาภาวะทุพพลภาพอยู 2 องคกร ไดแก มูลนิธิสงเคราะหเด็ก
ออนทางสมองและปญญา กรมประชาสงเคราะห และมูลนิธิอนุเคราะหคนพิการในพระราชูปถัมภ
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมมหาราชชนนี 

 

โดยพบวา องคกรสาธารณประโยชนดังกลาวมีที่มามาจากการเห็นความสําคัญของปญหาที่
เกิดขึ้นกับคนพิการและมีความตองการที่จะชวยเหลือกลุมบุคคลดังกลาวใหสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุขตามอัตถภาพตอไป 

 

“มูลนิธิเกิดจากความคิดของทานผูหญิงสุมาลีและหมอมงามจิตตที่จะใหความชวยเหลือและ
สงเคราะหเด็กพิการที่มีปญหาเฉพาะแตเพียงทางรางกาย โดยจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2497 และเปน    
มูลนิธิแรกที่เชิญสมเด็จยาเปนองคอุปถัมภ” 

(ณัชชา สมทุรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

“ในป พ.ศ. 2518 กรมประชาสงเคราะหไดจัดตั้งมูลนธิิสงเคราะหเดก็ออนทางสมองและ
ปญญาขึ้นเพือ่ใหความชวยเหลือแกเด็กทีม่ีปญหาทางดานสมองและปญญา โดยในระยะแรกมีเด็กใน
ความอนุเคราะหอยู 7 คน” 

(เจียมจิต ใจเอื้อ, มูลนิธิสงเคราะหเด็กออนทางสมองและปญญา, สัมภาษณ 13 ก.ค.. 2544) 
 

อนึ่งเปนที่นาสงัเกตวา นอกเหนือไปจากบทบาทหนาทีท่างดานการใหการสงเคราะหแกคน
พิการหรือผูทีป่ระสบปญหาทุพพลภาพทางรางกายในรปูของการใหการอุปถัมภหรือเลี้ยงดูแลว พบวา
มีการใหความชวยเหลือแกคนพิการในรูปของการใหอุปกรณเพื่อชวยเหลือหรือสงเสรมิทางดานการ
พัฒนาสมรรถภาพความพกิาร เชน ขาเทยีม แขนเทียม เกาอี้คนพกิาร อุปกรณเสริมทักษะ ฯลฯ เพื่อ
ชวยใหสามารถใชชีวิตอยูตอไปไดในสังคม โดยพบวาองคกรสาธารณประโยชนดงักลาว ไดแก มลูนิธิ
แพทยอาสา มลูนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎ องคกร CARE เปนตน 

 

ดังนัน้จากการศึกษาจงึสามารถสรุปไดวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทย
สวนหนึง่เปนการเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากปญหาภาวะทพุพลภาพและความพิการ 
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5. การแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดานสุขภาพ  
 

จากการศึกษาพบวา ปญหาสุขภาพเปนปญหาที่ไดรับความสนใจจากประชาชนเปนอยางมาก 
และถือเปนปญหาสําคัญเนื่องจากเปนปญหาที่สงผลกระทบกับคนสวนใหญของประเทศ  

 

โดยจากการศึกษาพบวา ปจจุบันมีการเกิดขึ้นของเชื้อโรคชนิดใหมที่สามารถกระจายตัวได
อยางรวดเร็วสงผลใหเกิดโรคตาง ๆ ข้ึน ทั้งที่สามารถรักษาไดและที่ยังไมสามารถรักษาได เชน โรควัว
บา โรคไขหวัดนก โรคไขสมองอักเสบ การปนเปอนของสารพิษในอากาศ น้ํา และสิ่งแวดลอม ฯลฯ ซึ่ง
เปนปญหาที่เกิดขึ้นและสามารถพบเห็นไดตลอดเวลา ทําใหเกิดความวิตกกังวลขึ้นกับคนในประเทศ
เปนอยางมาก  

 

อยางไรก็ตามจ0ากการศึกษาพบวา ปญหาโรคภูมิคุมกันบกพรองหรือโรคเอดสเปนปญหาที่
ไดรับความสนใจและใหความสําคัญจากประชาชนชาวไทยเปนอยางมาก เนื่องจากปจจุบันมีผูปวย
โรคเอดสในประเทศไทยเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากสงผลใหเกิดองคกรสาธารณประโยชนที่ตองการจะเขา
มาทํางานทางดานเอดสอยางจริงจัง รวมถึงการชวยเหลือทางดานสุขภาพอนามัยการวางแผน
ครอบครัว การสงเสริมการแพทยแผนโบราณและสมุนไพร เปนตน 

 

อนึ่งจากการศึกษาพบวา มีองคกรสาธารณประโยชนที่มีที่มามาจากการเห็นความสําคัญของ
ปญหาการแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดานสุขภาพอยู 2 องคกร ไดแก ศูนยวิจัยโรคเอดส 
สภากาชาดไทย และมูลนิธิปองกันโรคเอดส 

 

“ป 2527 โรคเอดสเปนโรคใหมที่เขามาทําลายสุขภาพของคนไทยอยางหนัก จนถึงปจจุบันคาด
วามีผูติดเชื้อเอดสกระจายอยูในทุกกลุมอายุทั่วประเทศกวา 1 ลานคน ในจํานวนนี้มีผูที่ปวยแลวกวา
คร่ึงลานคน และทยอยลมหายตายจากไปเรื่อยๆ ปละหลายหมื่นคน“ 

 (สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

“ตอนนั้นเกิดปญหาคนติดเอดสเยอะมาก ชวงในป พ.ศ. 2527 ไดยินขาวของผูปวยที่ติดเชื้อคน
แรกขึ้นในประเทศไทย ก็เลยเกิดความรูสึกวา เราเปนประเทศพัฒนาแลว ก็เลยเกิดคําถาม เกิดความ
สนใจอยากเขามาชวยก็เลยจัดตั้งมูลนิธิข้ึน” 

(อวยชัย ปอมแจม, มูลนิธิปองกันโรคเอดส สัมภาษณ 1 ส.ค. 2544) 
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ทั้งนี้จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ที่มาการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศ
ไทยสวนหนึ่งเปนการเกิดขึ้นโดยมีที่มามาจากการเห็นความสําคัญของปญหาทางดานสขุภาพและการ
แพร ระบาดของเชื้อโรค  โดยพบวาการเขามาใหความรวมมือและชวยเหลือขององคกร
สาธารณประโยชนดังกลาวเปนการเขามาเพื่อตองการที่จะชวยใหประชาชนผูที่ติดเชื้อหรือผูปวยไดรับ
การดูแลรักษาอยางถูกวิธี สามารถบรรเทาความเจ็บปวยอันเนื่องมาจากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เพื่อให
กลับมามีสุขภาพดีเหมือนเดิม และดํารงชีวิตอยูตอไปในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

 ดังนัน้จึงสรุปไดวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมีทีม่ามาจากการเห็นความสาํคญั
ของสภาพปญหาตาง ๆ ไดแก ภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ รายได สภาพความเปนอยู และอาชพี วัย 
ภาวะทุพพลภาพและความพิการ และการแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดาน  สุขภาพ 
 

นอกจากนั้นจากผลการวิจัยพบวา ที่มาการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยเกิด
จากแหลงที่มาสําคัญ 3 แหลง คือ การจัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐ การจัดตั้งโดยบุคคลตาง ๆ ใน
สังคม และการจัดตั้งผานงบสนับสนุนจากตางประเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 

1.1 การจัดต้ังโดยหนวยงานภาครัฐ 
 

จากผลการวิจยัพบวา การจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งเปนการ
จัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้เพราะภารกิจหลักหรอืหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญอยางหนึง่ของ
รัฐบาลหรือหนวยงานภาครฐัคือ การทําใหคนในประเทศมีความเปนอยูที่ดี มีความสุข มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีในระดับหนึ่ง ดงันัน้รัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐจงึเหน็ความจาํเปนทีจ่ะตองเขามาทําหนาที่จัดตั้ง
องคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ เพื่อชวยเหลือสังคมขึน้ 

 

จากการศึกษาพบวา หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบงานทางดานการชวยเหลือสังคม
โดยตรงไดแก กรมประชาสงเคราะห กรมสวัสดิการสังคม ซึง่เปนหนวยงานในสังกัดของกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม 

 

“ในหลวงทรงมีพระราชดําริใหจัดตั้งกรมดับเพลิงขึ้น เนื่องจากกอนหนานี้ปญหาดับเพลิงไฟไหม
ยังไมคอยไดรับความสนใจจากประชาชนเทาไหร พอเกิดเหตุไฟไหมขึ้นก็มีประชาชนที่ประสบปญหา
ไฟไหมเดือดรอน ในหลวงก็เลยใหมีการจัดตั้งกรมดับเพลิงขึ้นเพื่อชวยเหลือคนที่เดือดรอน” 

(พ.ต.ท. ชุมพล บุญประยูร, กรมดับเพลงิ,สัมภาษณ 4 เม.ย.2544) 
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“ศูนยสงเคราะหอาชีพเกิดขึ้นจากการที่กรมประชาสงเคราะหเห็นถึงความตองการของผูหญิงที่
ตองการจะมีรายไดเพื่มข้ึนจึงไดมีการจัดตั้งศูนยสงเคราะหอาชีพสตรีภาคกลางขึ้นเพื่อฝกอาชีพใหกับ
สตรีที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลางและมีอายุ 20 ปข้ึนไป โดยจะตองมาลงทะเบียนกับทางศูนยวามี
ความสนใจที่จะเรียนดานไหน เชน ดานเย็บปกถักรอย เครื่องปนดินเผา หรือความสนใจกิจกรรมการ
นวดแผนโบราณ ซึ่งทางศูนยก็มีหลักสูตรสําหรับเปดอบรมใหแกผูที่สนใจเรียน โดยไมคิดคาใชจาย
ใดๆ“ 

(กฤศนาฎ สามะพทุธ์ิ, ศูนยสงเคราะหอาชีพสตรีภาคกลาง, สัมภาษณ 12 ก.ค. 2544) 
 

โดยพบวา วัตถุประสงคหลักขององคกรสาธารณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งและสนับสนุน
โดยหนวยงานภาครัฐจะเปนไปเพื่อชวยเหลือ สนับสนุน และใหบริการทางสังคมแกประชาชนที่เปน
กลุมเปาหมายหลัก โดยพบวาองคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นในระยะแรกจะเนนการให
ความสําคัญกับงานสาธารณสุข งานทางดานการสงเคราะหเด็กและเยาวชน และการสงเคราะหสตรี       
เปนหลัก  

 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา รายไดหลักหรือทุนสนับสนนุขององคกรสาธารณประโยชนที่
จัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐมาจากเงนิชวยหรือเงนิสนับสนุนจากรัฐบาล แตในทางปฏิบัติพบวาความ
ชวยเหลือดังกลาวยงัมีอยูจํากัดสงผลใหการดําเนินงานขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวเปนไป
อยางลาชา ทาํใหการดําเนนิงานขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวประสบกับปญหาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัองคกรสาธารณประโยชนอ่ืนที่มีความคลองตัวในการทํางานสูงและมีกลยทุธในการ
ส่ือสารเพื่อระดมทุนมาใชในการดําเนนิกจิการทีห่ลากหลาย 

 

ดังนัน้จึงสรุปไดวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมทีี่มามาจากการจัดตั้ง
โดยหนวยงานภาครัฐ  

 

1.2 การจัดต้ังโดยบุคคลตางๆ ในสังคม 
 

 จากผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลายทางดานเชื้อชาติและ
วัฒนธรรม สงผลใหเกิดรูปแบบของสังคมที่มีลักษณะของสังคมผสมหรือเปนสังคมที่มีการรวมตัวกัน
ของกลุมคนตาง ๆ ที่มีความแตกตางและหลากหลายทางดานเชื้อชาติ ประเพณี และวัฒนธรรม เชน 
กลุมคนจีน กลุมองคกรทางคริสตศาสนา ฯลฯ ทําใหที่มาของการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน
ในประเทศไทยสวนหนึ่งมีที่มามาจากการจัดตั้งโดยบุคคลตาง  ๆ ในสังคม  
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ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา ที่มาของการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมทีีม่ามา
จากกลุมคนที่มีบทบาทสําคัญในประเทศ 3 กลุมหลักคือ กลุมทางคริสตศาสนา กลุมคนจีน และกลุม
ชนชั้นสูงในสังคมไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

• กลุมทางคริสตศาสนา 
 

  จากการศึกษาพบวา กลุมองคกรทางคริสตศาสนาเปนองคกรสาธารณประโยชนกลุม
แรกที่เขามาจัดตั้งและรวมตัวกันเพื่อทํางานชวยเหลือสังคมในประเทศไทย โดยพบวาที่มาของการ
จัดตั้งองคกรดังกลาวมีที่มามาจากความตองการที่จะเผยแพรศาสนาคริสตและความตองการที่จะเขา
มาทํากิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม ทั้งนี้พบวา องคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจะเปนงานทางดาน
การใหการศึกษาแกเยาวชน งานทางดานการสาธารณสุข และงานทางดานการสังคมสงเคราะหตาง ๆ  
 

 ตัวอยางขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งโดยกลุมทางคริสตศาสนา ไดแก สภา
คาทอลิกแหงประเทศไทยเพื่อการพัฒนาที่มีศูนยการรับผิดชอบงานทางดานการพัฒนาตั้งอยูตาม
สถานที่ตางๆ ภายในประเทศไทย และมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย เปนตน 
 

 นอกจากนั้นยังพบวา การทํางานขององคกรสาธารณประโยชนดานนี้จะเนนหนักไปที่
งานทางดานการใหความชวยเหลือผูปวย งานทางดานสาธารณสุข งานทางดานการสังคมสงเคราะห
ตาง ๆ  
 

  “….ศุภนิมิตเปนองคกรที่เกิดจากมิชชันนารีตางชาติที่เขามาใหความชวยเหลือแกเด็ก
ผูดอยโอกาส เกิดจากมิชชันนารีที่ตองการจะเขามาเผยแพรศาสนาในประเทศไทย” 

(พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งโดยกลุมชาวคริสต
หรือกลุมคนทางคริสตศาสนาในประเทศไทยเปนการจัดตั้งขึ้นจากความตองการที่จะเขามาเผยแพร
แนวคิดทางศาสนาเปนหลกั ทัง้นีพ้บวาในระยะแรกเปนการจัดตัง้โดยกลุมมิชชนันารีทีเ่ขามาเพื่อสอน
ศาสนาในประเทศไทย โดยตัวอยางขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุมคนทางคริสต
ศาสนาที่เปนที่รูจักไดแก มลูนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย  
 

• กลุมชาวจีนในประเทศไทย 
 

  จากการวิจัยพบวา กลุมคนจีนถือวาเปนกลุมคนที่มีจาํนวนมาก และเปนกลุมคนที่มี
บทบาทสําคญัในสังคมไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งในทางเศรษฐกิจ  
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 จากศึกษาพบวา คนจีนไดมีการอพยพเขามาอยูในประเทศไทยตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา
และเขามามีบทบาททางการคาอยางมากในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 3) ที่
ประเทศไทยมีการเปดประตูทางการคาเพื่อทําการติดตอคาขายกับตางประเทศ และตอมาไดมีการเปด
เสรีทางการคาขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมหาราช  (รัชกาลที่ 5 ) รวมทั้งใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวมหาราช (รัชกาลที่6) ที่เกิดการเขามาของแรงงานเชื้อ
สายจีน เกิดการรวมกลุมทางการคาโดยคนจีนเชื้อสายจีนที่อาศัยอยูในประเทศไทย สงผลใหเศรษฐกิจ
การคาที่สําคัญบางอยางของคนไทยเปลี่ยนมือจากคนไทยไปอยูกับคนจีน  
 

ทั้งนี้พบวา องคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุมชาวจนีแหงแรกไดแก มูลนธิิฮั่ว
เคี๊ยวปอเต็กเซีย่งตึ๊งขึน้ หรือที่รูจักกนัดีในชื่อของ “มูลนธิิปอเด็กตึ๊ง” ที่เปนมูลนธิิทีม่ีขนาดใหญ เกาแก 
เปนที่รูจกั และมีการดําเนนิงานเปนแพรหลายในสงัคมไทยในปจจุบัน  

 

อนึ่งจากการสมัภาษณคุณจรรยสมร วฒันเวคนิ พบวา มูลนิธเิกียรติรวมมิตรเพื่อ
การศึกษาเปนอีกองคกรหนึ่งที่มีทีม่ามาจากการจัดตั้งโดยกลุมคนจีนทีอ่าศัยอยูในประเทศไทย 
 

  “คุณเกียรติ ไดรวมกลุมกับเพื่อนนักธุรกิจชาวจีนดวยกัน เพื่อชวยเหลือครูที่เปนครู
ปฏิบัติการไมใชครูที่ทําหนาที่บริหาร โดยจะชวยเหลือครูในทุกดาน เชน การพาไปดูส่ือการสอนดีๆ 
จัดสัมมนาในเรื่องที่ตองควรรู รวมไปถึงใหทุนการศึกษากับเด็กที่ยากจนดวย” 

(จรรยสมร วฒันเวคนิ, สหพันธสตรีนักธรุกิจแหงประเทศไทย, สัมภาษณ 14 มี.ค. 2544) 
 

  ดังนัน้จึงสามารถกลาวโดยสรุปไดวา ทีม่าการเกิดขึ้นของกลุมองคกรสาธารณประโยชน
ที่จัดตั้งขึ้นโดยคนจีนที่มีเชื้อสายจนีเปนการจัดตั้งโดยมีทีม่ามาจากความตองการที่จะเขามาชวยเหลือ
สังคมหรือตอบแทนสงัคมเปนหลกั  
 

• กลุมชนชั้นสูงในสังคมไทย 
 

  จากผลการวิจยัพบวา กลุมคนชัน้สูงในสังคมไทยเปนกลุมคนอีกกลุมหนึ่งที่เขามาม ี    
บทบาทสําคญัในการจัดตัง้องคกรสาธารณประโยชนข้ึนในประเทศไทย 
 

  จากการศึกษาพบวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยที่จดัตั้งโดยกลุมบุคคล
ชั้นสูงในสังคมไทยและไดรับการจัดตั้งอยางเปนทางการแหงแรกไดแก “สภาอุณาโลมแดง” ซึ่งจดัตั้ง
ในป พ.ศ. 2436 โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อใหการรักษาพยาบาลแกทหารที่บาดเจบ็จากสงคราม และได
เปลี่ยนชื่อมาเปน “สภากาชาดไทย” ในปจจุบัน 
 



86

  

  อนึ่งจากการสมัภาษณพบวา สภาสตรแีหงชาติฯ เปนองคกรสาธารณประโยชนอีก
องคกรหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งโดยกลุมชนชั้นสูงในสังคมไทย โดยพบวา มีการจัดตั้งขึ้นครั้งแรกใน
ป พ.ศ. 2436 ในชื่อของ “สภาวัฒนธรรมสตรี” มีวัตถุประสงคเพือ่สงเสริมกิจกรรมทางสงัคมและ
วัฒนธรรม และตอมาในป พ.ศ. 2499 ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สภาสตรีแหงชาติในพระบรมราชินูปถัมภ”  
 

  “เร่ิมแรกสภาสตรีมีชื่อเรียกวา “สภาวัฒนธรรมสตรี” สภาฯ มวีัตถปุระสงคจะสงเสริม
กิจกรรมทางสงัคมและวัฒนธรรมของสตรีทั่วประเทศ ซึง่ไดขยายสาขาไปตามจังหวดัตางๆ เพื่อจะได
จัดกิจกรรมไดทั่วถงึ และในภายหลงัไดเปลี่ยนชื่อเปน “สภาสตรีแหงชาติในพระบรมราชินูปถมัภ”” 

     (พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

  ทั้งนี้จากผลวจิัยพบวา ทีม่าขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยที่จัดตั้งขึ้นโดย
กลุมชนชั้นสงูในสังคมไทยเปนการจัดตัง้ขึ้นภายใตความตองการหลกัที่จะชวยเหลอืสังคมมากกวาที่
จะเนนเหตุผลทางดานศาสนาหรือผลประโยชนทางการคาในระยะแรก 

 

ดังนัน้จากผลการวิจยัจึงสรุปไดวา ที่มาการเกิดขึน้ขององคกรสาธารณประโยชนใน
ประเทศไทยสวนหนึง่เปนการเกิดขึ้นจากการจัดตั้งของกลุมบุคคลตาง ๆ ในสังคม ภายใตวัตถุประสงค
หลักคือ เพื่อชวยเหลือและแกปญหาตาง ๆ ในสังคม โดยกลุมบุคคลตาง ๆ ในสงัคมไดแก กลุมทาง
คริสตศาสนา กลุมชาวจีน และกลุมชนช้ันสูงในสงัคมไทย  

 

 1.3 การจัดต้ังผานงบสนับสนุนจากตางประเทศ 
 

 จากการศึกษาพบวานอกเหนือจากการจัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐ และกลุมบุคคลตาง ๆ ใน
สังคมแลวพบวายงัมีองคกรสาธารณประโยชนที่มทีี่มาจากการจัดตั้งผานงบสนับสนนุจากตางประเทศ
ดวย โดยแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ การริเร่ิมจากคนในประเทศและไดรับการสนับสนนุทางดาน
แหลงทุนจากตางประเทศ และการจัดตั้งผานเครือขายองคกรจากตางประเทศ 
 

• การริเริ่มจากคนในประเทศและไดรับการสนบัสนนุทางดานแหลงทุนจาก
ตางประเทศ 
 

 จากการวิจัยพบวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมีที่มามาจากความ
ตองการของคนในประเทศทีต่องการจะจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนขึ้นและไดรับการสนับสนุน
ทางดานแหลงทุนจากตางประเทศ ซึง่ความชวยเหลือทางดานแหลงทุนจากตางประเทศทีเ่หน็ไดชัด 
ไดแก ความชวยเหลือจากประเทศสหรัฐอเมริกา ความชวยเหลือจากประเทศทีอ่ยูในแผนโคลมัโบ 
ความชวยเหลอืจากองคการสหประชาชาต ิ (UN) และความชวยเหลอืจากประเทศในกลุมยโุรป เชน 
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ฝร่ังเศส เยอรมัน ฯลฯ โดยความชวยเหลอืดังกลาวยังเปนไปในลักษณะของการประสานความรวมมือ
เพื่อใหเกิดการพัฒนา 
 

 ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา มูลนธิิสรางสรรคเด็ก เปนองคกรสาธารณประโยชนองคกร
หนึง่ที่ไดรับทนุสนับสนนุจากตางประเทศ ซึ่งในที่นี้ไดแก การใหความชวยเหลือทางดานแหลงทนุจาก
ประเทศนอรเวย และประเทศญี่ปุน  

 

 “เนื่องจากตอนแรกไดรูจักกับคนขององคกรอนุเคราะหเด็กของนอรเวยชื่อ นาย Teryei 
ซึ่งเปนคนเยอรมัน รักกนัมาก ก็เลยบอกนาย Teryei วาจะมาตัง้มูลนธิิแตไมมีเงิน นาย Teryei ก็บอก
จะเอาเงินเทาไหร ใหมา 3 ป ปละ 500,000 บาท แตกย็ังไมมีเงินเดือนสําหรับพนักงาน จนผานไป 3 
ป นาย Teryei จะกลับอาฟริกา กอนไป นาย Teryei บอกวามรี.ม.ต. ของนอรเวยแวะมาเที่ยว
เมืองไทยพอมาเหน็สภาพบานพักเด็กในตอนนัน้ ร.ม.ต. ของนอรเวยก็รีบเขียนเช็คใหเลย 2,000,000 
บาท บอกใหเอาไปขยายบานพักเด็ก และคุณหญิงจนัทนีย สนัตบุตร ก็เขามาชวยตระเวนหาที่ให 
ไดมา 1 ไร 21 ตารางวา เจาของที่เอาแค 1,000,000 บาท” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

 “มูลนิธิฯ ไดทนุจาก JVC (Japan Volunteer Center) ของประเทศญี่ปุนที่มโีนยบายให
ทุนกับองคกรสาธารณประโยชนหรือมูลนธิิ โดย JVC จะใหทนุแกองคกรหรือมูลนิธทิี่ตองการจะ
กอสรางโรงเรียนภายใน 6 เดือน ซึง่ชวงนั้นทาง JVC ไมมีองคกรที่จะใหทาํใหมูลนธิิไดเงินมาสําหรับ
กอสรางโรงเรียนสําหรับเด็ก” 

 (วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนิธิสรางสรรคเดก็, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

  ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา การใหความชวยเหลอืทางดานแหลงทนุสนับสนนุจาก
ตางประเทศถอืวามีบทบาทสําคัญอยางยิง่สําหรับการพฒันาในประเทศไทย โดยพบวาการใหความ
ชวยเหลือดังกลาวจะเนนหนกัไปทางดานของความชวยเหลือทางดานการสาธารณสุข       มูลฐาน 
งานทางดานภาวะโภชนา งานทางดานแรงงานเด็กและสตรี เปนหลกั ซึ่งอาจสังเกตไดวาเปนเพราะ
ปญหาดังกลาวเปนปญหาทีพ่บไดบอยในประเทศทีก่ําลงัพัฒนา เชน ประเทศไทย อินเดยี มาเลเซีย 
ประเทศในแถบอินโดจีน อาฟริกา ฯลฯ ซึ่งมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ 
 

  อนึ่งจากการศึกษาพบวา นอกเหนือไปจากการใหความชวยเหลอืในรูปของการใหการ
สนับสนนุทางดานแหลงทนุแลวพบวา มกีารจัดสงเจาหนาที ่ บุคลากร หรืออาสาสมัครเขามาชวยใน
การทาํงานทางดานพัฒนาตาง ๆ การใหการสนับสนนุทางดานการศึกษา ความชวยเหลือทางดาน
เทคโนโลยีตาง ๆ ฯลฯ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางประเทศขึ้น 
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 อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาพบวา ปจจุบันทุนสนับสนุนจากตางประเทศสําหรับงาน
ทางดานการพฒันาไดลดนอยลงเมื่อเทียบกับในอดีต เนื่องจากป พ.ศ. 2530 ประเทศไทยมกีาร
ขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนอยางมาก สงผลใหนโยบายการใหทนุสนับสนุนจากตางประเทศ
เปลี่ยนแปลงไป โดยหนัไปใหการสนับสนนุทางดานแหลงทนุกับประเทศเพื่อนบานของไทย เชน ลาว 
เวียดนาม กมัพูชา มาเลเซีย ฟลิปปนส แทน ทาํใหองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยตอง
พยายามแสวงหาแหลงทุนในประเทศเพิ่มข้ึนแทนการไดรับทุนสนับสนนุจากตางประเทศ 

 

  “เดิม ประเทศไทยไดรับการยอมรับจาก UN วามีประสิทธิภาพ ดงันัน้ UN ก็เลยถอนทุน
ที่ใหไปชวยเขมรแทน ทําใหหลายโครงการถูกตัดทนุ ทําใหการรณรงคมีปญหา แตอยางไรก็ตาม 
ประเทศไทยกย็ังมีผูติดเอดส เปนอนัดับ 3 ในโลก” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนของประเทศไทยสวนหนึ่ง
เกิดขึ้นจากการจัดตั้งโดยการริเร่ิมจากคนในประเทศและไดรับการสนับสนุนทางดานแหลงทุนจาก
ตางประเทศ  

 

• การจัดต้ังผานเครือขายองคกรจากตางประเทศ 
 

  จากการศึกษาพบวาที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึง่เกิดขึน้
จากการจัดตั้งจากตางประเทศโดยผานเครือขายองคกรจากตางประเทศ โดยองคกร
สาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึน้จากเครือขายองคกรจากตางประเทศองคกรแรกในประเทศไทย ไดแก 
มูลนิธ ิ       ร็อกกี้เฟลเลอร ที่เขามาจัดตั้งเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2507 

 

  ตัวอยางขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นผานเครือขายองคกรตางประเทศที่เห็น
ไดชัดไดแก องคกร CARE มูลนิธฟิอรด องคกร CIAT มูลนิธิเอเชยี มูลนิธ ิ FES มูลนิธ ิ FNS มูลนิธ ิ
KAS มูลนิธกิารศึกษาไทย-อเมริกัน ฯลฯ โดยพบวารูปแบบของความชวยเหลือที่องคกรดังกลาวได      
ริเร่ิมข้ึนไดแก การใหความสําคัญกับงานทางดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
ส่ิงแวดลอม การพัฒนาชนบทและชมุชนแออัด การสงัคมสงเคราะห การพัฒนาและสงเสริม
การเกษตร การพัฒนาทรพัยากรมนษุย  

 

  อนึ่งจากการศึกษาพบวา การใหความชวยเหลือขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาว
ยังรวมถึงความรวมมือในการจัดสงเจาหนาที่อาสาสมัครใหเขามาชวยทํางานในประเทศ เชน       
อาสาสมัครออสเตรเลีย อาสาสมัครนิวซีแลนด อาสาสมัครอเมริกา ฯลฯ  
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 ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา ความรวมมอืตาง ๆ ที่ประเทศไทยไดรับจากตางประเทศ   
ทั้งในเรื่องความชวยเหลือทางดานแหลงทนุและความชวยเหลือที่เกิดขึ้นจากเครือขายองคกร          
ตางประเทศนัน้มีสวนชวยอยางมากตอการพัฒนาประเทศไทยทั้งในดานของเศรษฐกิจและสังคม  

 

 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมทีี่มามาจากการ
จัดตั้งโดยกลุมคนที่มีบทบาทสําคัญในประเทศ 3 กลุมหลักคือ กลุมองคกรทางครสิตศาสนา กลุม    
คนจีน และกลุมชนช้ันสูงในสังคมไทย  

 

รูปแบบการสื่อสารในระยะจัดต้ัง 
 

อนึ่งจากการศึกษาพบวารูปแบบการสื่อสารของกลุมแกนนาํขององคกรสาธารณประโยชนใน
ระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจดัตั้งองคกรสาธารณประโยชนข้ึนจะประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ 4 
ขั้นตอนไดแก การพูดคุย การแสวงหาพนัธมิตร การศึกษาความตองการของสมาชิก และการลงพื้นที่
ปฏิบัติ  

 

1. การพูดคุย 
 

จากการศึกษาพบวา การพดูคุยเปนจุดเริม่ตนของการจดัตั้งองคกรสาธารณประโยชน โดยถือ
เปนขั้นตอนแรกของการจัดตัง้องคกรสาธารณประโยชนเนื่องจากวิธีการสื่อสารดังกลาวเปนการ
สื่อสารเพื่อแสดงใหเห็นถึงความตองการทีจ่ะใหมกีารจัดตั้งกลุม หรือองคกรสาธารณประโยชนที่จะทํา
หนาที่ชวยเหลอืและพัฒนาสงัคม 

 

“มีการพูดคุยกบัเพื่อนทีท่ํามลูนิธิเด็กวา อยากทําอะไรไดมากกวามูลนิธิเด็กซึง่มีขนาดใหญและ
เปนองคกรของราชการ เนื่องจากเปนคนคดิแรง อยากทาํอะไรใหไดอยางใจ เชน คิดเดือน   เม.ย. แต
กวาจะอนมุัติเดือน ม.ิย. ก็ไมทันใจ เลยคิดวา มูลนธิิควรที่จะเปนอะไรที่ทําไดเลย เพราะถาชาจะไม
ทันกับปญหา ก็เลยคุยกับเพือ่นทีท่ํางานอยูในมูลนิธิเด็กวาอยากจัดตั้งมูลนิธ”ิ 

 (วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 44) 
 

“คุณเกียรติไดคุยกับเพื่อนนกัธุรกิจชาวจนีบอกวาอยากตั้งมูลนธิิเพื่อชวยเหลือทางดาน
การศึกษากับเด็ก อยากใหเด็กไดรับการศึกษาที่ดี อยากใหโอกาสเด็กไดมีความรู” 

(จรรยสมร วฒันเวคนิ, สหพันธสตรีนักธรุกิจแหงประเทศไทย, สัมภาษณ 14 มี.ค. 2544) 
 

“ปรึกษากับเพือ่น คุยกับเพือ่นวาอยากตั้งมูลนิธิไวชวยเหลือคนที่ปวยหรือติดเชื้อเอดส มีคนที่
สนใจอยู 9 คน” 

(อวยชัย ปอมแจม, มูลนิธิปองกันโรคเอดส สัมภาษณ 1 ส.ค. 2544) 
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ทั้งนี้จากการสัมภาษณคุณวราพงษ พงษบริบูรณ พบวา การพูดคุย เปนจุดหกัเหที่สําคัญในการ
จัดตั้งมูลนิธิลงุขาวไขอาชพี 
 

“สมัยกอนไปขายยา เจอคนตางจงัหวัดไมมีอาชีพ พอเสร็จหนานาชาวบานกว็างไมมงีานทาํ ลุง
ก็เลยถามชาวบานวา เสร็จนาแลวจะทาํอะไร ชาวบานก็บอกวาไมมีงานทํา ลุงก็เลยแนะวานาจะมา
ทําอะไรขาย ชาวบานก็บอกวาทําไมเปน ลุงก็เลยบอกวาจะสอนอาชพีแบบงายๆ 2-3 อยาง กส็อน
หมูบานหนึง่ไปอีกหมูบานหนึ่ง ซึ่งก็ทาํมาเรื่อย ๆ พรอมกับการขายยาไปดวย” 

(วราพงษ พงษบริบูรณ,มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ,สัมภาษณ 28 ก.ค.2544) 
 

ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา การพูดคุย คือเปนจุดเริ่มตนที่แกนนาํใชในการติดตอส่ือสารกบั
กลุมแกนนําเพื่อจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคมขึ้น 

 

2. การแสวงหาพันธมิตร 
 

จากการศึกษาพบวา ภายหลังจากที่ไดมีการพูดคุยกนัแลว ขั้นตอนตอไปในการจดัตั้งองคกร
สาธารณประโยชน ไดแก การแสวงหาพนัธมิตร  

 

โดยพบวา รูปแบบของการแสวงหาพันธมติรสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
 

2.1 โดยความสมคัรใจ 
 

พบวา การเขามาทํางานในองคกรสาธารณประโยชนของแกนนําสวนหนึ่งเปนการเขามาโดย
ความสมัครใจเพื่อที่จะเขามาทาํงานเปนสวนหนึง่ของการทํางานเพื่อสังคม  

  

“มีความชอบมาตั้งแตเด็กวาอยากทาํงานเพื่อชวยเหลือสังคม รวมทัง้ตัวเองก็เรียนมาทางสงัคม
สงเคราะห เห็นประกาศรบันักสงัคมสงเคราะหก็เลยสมัครเขามาทํางานในมูลนิธิสงเคราะหเด็กออน
ทางสมองและปญญา” 

(เจียมจิต ใจเอื้อ, มูลนิธิสงเคราะหเด็กออนทางสมองและปญญา, สัมภาษณ 13 ก.ค. 2544) 
 

“อยากชวยคนแก สนใจ ถงึไดมาทาํงานเปนเจาหนาทีป่ระจํามูลนิธ ิ คอยติดตอประสานงาน
ใหกับมูลนิธ”ิ 

(วรรณา เลาะพึ่ง, มูลนิธิสงเคราะหคนชราและไรที่พึ่ง, สัมภาษณ 7 ก.ค. 2544) 
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“เห็นชาวบานไมมีงานทาํหลงัทาํนาก็เลยอยากทํามูลนิธสิําหรับฝกอาชีพขึ้นเพื่อสอนใหชาวบาน
มีอาชีพแบบงาย ๆ ” 

(วราพงษ พงษบริบูรณ,มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ,สัมภาษณ 28 ก.ค.2544) 
 

ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา ความตองการที่จะเขามาทาํงานเพื่อสังคมเปนปจจยัทีสํ่าคัญอยาง
หนึง่ในการเขามาทํางานเพือ่สังคมอยางสมัครใจของกลุมบุคคลที่ทาํงานในองคกรสาธารณประโยชน 
 

2.2 โดยการติดตอ 
 

จากการศึกษาพบวา การใชการติดตอเปนอีกรูปแบบหนึง่ของการแสวงหาพนัธมิตรในการ
จัดตั้งองคกรสาธารณประโยชน 

 

จากการสัมภาษณพบวา การเขามาทาํงานในศนูยวิจยัโรคเอดส สภากาชาดไทย และสภาสตรี
แหงชาติฯ ของคุณสายสม วงศาสุลักษณ และคุณพิมพใจ โพธิภักติ เปนการเขามาโดยความสมคัรใจ
เปนสําคัญ 

 

“เดิมสนใจในเรื่องของโรคเอดสอยูแลว พอศูนยวจิัยโรคเอดสติดตอมาเพื่อขอใหชวยเปน
ประชาสัมพันธเพื่อหารายไดเพื่อชวยเหลอืผูติดเชื้อก็เลยเขามา ซึง่ตอนนั้นมกีี่จดัตั้งกองทุนอยู 2 
กองทนุ คือ กองทนุนมชวยเหลือผูปวยติดเอดสจากแมสูลูก และกองทนุยา โดยมีพระองคเจาโสม  
สวลีฯ เปน   องคประธาน และทรงพระราชทานเงนิชวยสนับสนุนกองทนุละ 1 ลานบาท” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

“โดยสวนตวัเปนคนที่สนใจในกิจกรรมเพือ่สังคมอยูแลวตั้งแตเด็ก แลวคุณแมก็ทําอยูที่สภา  
สตรีฯ พอทางสภาฯ ติดตอเขามาใหเปนกรรมการก็เลยสนใจเขารวมเปนกรรมการของสภาฯ” 

(พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จึงสรุปไดวา วธิีการติดตอ เปนอีกวธิีหนึง่ที่แกนนาํขององคกรสาธารณประโยชนใชในการ
แสวงหาพนัธมิตร 
 

2.3 โดยการแตงต้ัง 
 

จากผลการวิจยัพบวา รูปแบบหนึง่ในการแสวงหาพนัธมิตรขององคกรสาธารณประโยชนใช
ไดแก การแตงตั้ง 
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จากการสัมภาษณคุณหญิงแสงเดือน ณ นคร พบวา การเขามาทํางานในมูลนิธิสงเคราะห
ครอบครัวทหารผานศึกเปนการเขามาโดยวธิีการแตงตั้ง 

 

“ในระยะแรกที่ทานผูหญิงจงกลเปนประธานฯ มูลนิธิฯ ทานใชวิธกีารระบุชื่อของกรรมการที่เปน
ภรรยาของทหารชั้นแนวหนาใหเขามาทาํหนาที่เปนกรรมการของมูลนิธ ิ ใชการแตงตั้งและ
ความสัมพันธในอดีต ดูความคุนเคยเปนหลัก” 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 

 

อยางไรก็ตามเปนทีน่าสงัเกตวา การเขามาทาํงานในองคกรสาธารณประโยชนของกลุมบุคคล
ในเครื่องแบบ เชน ทหาร ตํารวจ แมบานทหารบก แมบานตาํรวจ ฯลฯ มักเปนการเขามาโดยอาศัย
ความสัมพันธสวนตัว การรูจักคุนเคย ตลอดจนตําแหนงหนาที่เปนหลัก ทาํใหวธิีการแสวงหาพันธมิตร
ของกลุมองคกรดังกลาวเปนไปในลักษณะของการแตงตั้ง 

 

ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา วธิีการแสวงหาพันธมิตรในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชน
ประกอบไดดวย การเขามาโดยสมัครใจ โดยการติดตอ และโดยการแตงตั้ง 

 

3. การเรยีนรูรวมกัน 
 

จากผลการวิจยัพบวา ขัน้ตอนตอไปในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนไดแก การเรียนรู
รวมกัน โดยในขั้นนี้จะเปนระยะของการศึกษาความตองการของคนในกลุมเพื่อนาํขอมูลดังกลาวมาใช
ในการดําเนนิการขององคกรตอไป ทั้งนีพ้บวารูปแบบของการจัดกิจกรรมจะเปนไปในลักษณะของการ
ประชุมรวมกนั การจัดการประชุมกลุม การจัดทําแบบสอบถาม การจดัอภิปรายระหวางกลุม เพื่อให
สมาชิกในกลุมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความตองการ ตลอดจนเสนอแนะปญหาที่เกดิขึ้น 
เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรืน่และประสบความสําเร็จ 

 

จากการศึกษาพบวา วธิีการใชการเรียนรูรวมกันเปนวิธกีารที่ชวยใหสมาชิกในกลุมไดมีโอกาส
ทําความรูจัก เกิดความสนทิสนมคุนเคยระหวางกนั ตลอดจนไดมีโอกาสเรียนรูและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางสมาชกิดวยกันมากขึ้น 

 

จากการสัมภาษณพบวา ในระยะแรกของการจัดตั้งมูลนิธิสงเคราะหครอบครัวทหารผานศึกมี
การนาํเอาแบบสอบถามเขามาใชในการศกึษาความตองการของกลุมสมาชิก เพื่อนาํมาใชสํารวจ
ความตองการทางดานการฝกอาชีพของสมาชิกที่เปนกลุมแมบานทหารบก 
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“ชวงที่จัดตั้งมลูนิธิสงเคราะหครอบครัวทหารผานศึกเดมิช่ือมูลนธิิแมบานทหารบก มีการตั้ง
ศูนยฝกอาชีพใหกับแมบานทหารบก มีการทําแบบสอบถามวาอยากเรียนหรืออยากทาํงานอะไร แลว
ก็จะหาคนมาสอน เปนการสรางขวัญกาํลังใจใหแกกลุมแมบานทหารบก” 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 

 

นอกจากนัน้จากการสัมภาษณคุณวัลลภ ตังคณานุรักษ แหงมูลนิธสิรางสรรคเด็ก พบวา ใน
ระยะแรก วิธกีารทีก่ลุมแกนนําของมูลนธิิสรางสรรคเด็กใชในการเรียนรูความตองการของสมาชิก
ไดแก การใชการจัดประชุมรวมกนั 

 

“ในชวงแรกกรรมการของมูลนิธิฯ จะมีการประชุมกันเพือ่คุยวา อยากใหมูลนิธทิี่จะจัดตั้งขึ้นมี
การดําเนินงานอยางไร มีวัตถุประสงคอยางไร ในชวงแรกคอนขางมีปญหาเพราะไมมทีุน ตอง
พยายามคิดหาวิธีขอเงินสนบัสนุน มีการจัดสงจดหมายไปยังคนที่เคยใหการสนับสนุนตัง้แตอยู    
มูลนิธิเด็ก มีการติดตอขอความชวยเหลือจากคนรูจัก ใชกลองรับบริจาคเพื่อขอรับบริจาคจาก
ประชาชน” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 44) 
 

ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา การเรียนรูรวมกนัเปนอีกข้ันตอนหนึ่งในการสื่อสารทีสํ่าคัญสําหรับ
การจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชน โดยพบวา ข้ันตอนดังกลาวเปนเปนขั้นตอนทีม่ีสวนสาํคัญอยาง
มากในการประสานความคดิของสมาชิกในกลุม ตลอดจนสรางความเขาใจรวมกนัขึ้นระหวางสมาชิก
เพื่อใหการทาํงานขององคกรเปนไปอยางลุลวงดวยดี 

 

4 การมีปฏสิัมพันธกบัคนในชุมชน 
 

จากการศึกษาพบวา ในระยะนี้จะเปนระยะที่เปดโอกาสใหแกนนําหรือสมาชกิในกลุมไดมี
โอกาสทําความรูจักกับคนในชุมชนหรือพืน้ที่เพื่อรับทราบถึงปญหาและความตองการของคนในชุมชน
วามีความตองการอยางไร คนในชมุชนเหน็ดวยกับความคิดของกลุมหรือไม ตลอดจนความสนใจที่จะ
เขามามีบทบาทรวมของคนในชุมชนในการจัดกิจกรรมของกลุมในครั้งตอไปเพื่อเปนขอมูลประกอบ
สําหรับกลุมแกนนําในการจดัตั้งองคกรตอไป 

 

อยางไรก็ตามพบวา การมปีฏิสัมพันธกับคนในชุมชนมีสวนสาํคัญอยางมากในการสรางความรู
จักระหวางสมาชิกในกลุมกบัประชาชน โดยจากการสัมภาษณนายดาบ ธวัช ขอเพิม่กลาง พบวาใน
ระยะแรกกอนที่มูลนธิิเยาวชนสัมพนัธ ตํารวจนครบาลจะจัดตั้งขึ้น แกนนาํของกลุมไดมีการลงพื้นที่
ปฏิบัติเพื่อศึกษาความความตองการของคนในชุมชนกอนที่จะมีการจัดตั้งมูลนิธ ิ     เยาวชนสมัพันธ 
ตํารวจนครบาลขึ้น 
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“สมัยกอน ขางหลงักองบัญชาการตํารวจนครบาลเปนสลัม เปนยานชมุชนแออัด ตาํรวจเขาไม
ถึง เวลาจะตดิตอตองใชการติดตอผานหวัหนาชมุชน ชวงที่คิดกันวาจะจัดตั้งมูลนธิิเยาวชนสมัพนัธ 
ตํารวจนครบาล ข้ึน พต.ต. ณรงค มหานนท ที่เปนผูบังคับการในขณะนั้นไดจัดใหมีการตัง้โตะ
อํานวยการขึ้นที่สลัมเพื่อสอบถามความคดิเห็นและรับสมัครสมาชิก ซึ่งชาวบานใหความสนใจทีจ่ะให
เด็กมาเขาฝกอบรม ปจจุบนัมูลนธิิไดเปลี่ยนมาใชโรงพกัเปนสถานทีต่ิดตอแทนเพือ่ความสะดวก” 

(นายดาบ ธวชั ขอเพิ่มกลาง, เยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล, สัมภาษณ 28 มี.ค. 2544) 
 

นอกจากนัน้จากการสัมภาษณพบวา คุณวัลลภ ตังคณานุรักษ เปนอีกผูหนึง่ที่เหน็ดวยกับ
วิธีการใชการมีปฏิสัมพันธกบัคนในชุมชน  

 

“ผมถือความคิดวา “ถาเราไปอยูไหน เราก็ควรเกื้อกูลแกคนในชมุชนดวย ตองถามคนในชุมชน
วาตองการอะไร มีปญหาอะไรที่มูลนิธพิอจะชวยไดหรือไม ตองทาํใหคนในชมุชนรูสึกวาเราให
ประโยชนแกเขาดวย” เชน รังสิต ถาเราชวยเหลือเขา ชวยเหลือโรงเรยีนรอบดานกจ็ะเปนการปองกัน
ปญหาไมใหเด็กทะเลาะกนั ตีกัน และฝกใหเด็กเกดิความคิดที่จะชวยเหลือกนัและกัน” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จากการศึกษาพบวา ในระยะแรกของการจัดตั้งขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศ
ไทยเปนไปในลักษณะของการใชการพูดคยุระหวางแกนนําเพื่อปรึกษาเกี่ยวกับการจัดตั้งองคกรขึ้น 
และใชวิธีการแสวงหาพนัธมิตรเพื่อเขามาชวยทาํกิจกรรมในขององคกร รวมถึงการทาํการเรียนรู
รวมกันระหวางสมาชกิวา ณ ขณะนั้นสมาชกิในกลุมมีความตองการอยางไร มีปญหา และ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานอยางไรเพือ่ใหเกิดความเขาใจรวมกนัตลอดจนการใชมีปฏิสัมพันธกับ
คนในชุมชนเพื่อใหไดขอเทจ็จริงสําหรับใชในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนตอไป 

 
 

ปญหานําขอที่ 2 : กลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนมาใชในการทํางานเพื่อพัฒนา
สังคมขององคกรสาธารณประโยชน 

 

จากการวิจัยพบวา กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการ
ทํางานเพื่อสังคมนั้น สามารถนําเสนอออกมาเปนแผนภูมิภาพไดดังนี้ คือ 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชหลกัศาสนา การประสานพนัธมิตรรวม การใชความเปนแมแบบ 
การใชการเชื่อมโยงกับ การใชบุคคลทีม่ีชื่อเสียง  หรือสถาบนั 
สถาบันพระมหากษัตริย การสรางความสัมพนัธ การใชสื่อมวลชนผสานกับ 
การใชเครือขายคนรูจัก อันดีระหวางสือ่มวลชน การใชสื่อบุคคล 
การนาํเสนอตนเอง การจัดระบบฐานขอมูล   
การใชการขายตรง เพื่อเผยแพร 
การใชของมีคา รางวัล  

     แผนภาพที ่1 กลยุทธการใชสื่อในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชน 
 

กลยทุธการใชสื่อ 

กลยุทธการเลือกใชสื่อในการดําเนนิการ กลยุทธการนําเสนอขอมูลใหกับสังคม 

ระยะแรกเริ่ม/ระยะกอตัว ชวงดําเนนิการ ระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวา
เปนสถาบันที่มีชื่อเสียง 

ใชเฉพาะ
สื่อบุคคล 

ใชสื่อบุคคล
และสื่อ
เฉพาะกิจ 

การใช สื่ อ
ใ น
ระยะแรก 

ใชเฉพาะ
สื่อบุคคล 

ใชสื่อบุคคล
และสื่อ
เฉพาะกิจ 

การใช สื่อใน
ร ะ ย ะ
ดําเนินการ 

ใชเฉพาะ
สื่อบุคคล 

ใชสื่อบุคคล
และสื่อ
เฉพาะกิจ

ก า ร ใ ช สื่ อ ใ น
ระยะที่ อ งค ก ร
ไดรับการยอมรับ 



 

 

 โดยจากแผนภูมิดังกลาวจะเหน็ไดวาผูวจิัยไดแบงกลยทุธหรือวิธีการในการใชส่ือออกไดเปน 
2 วิธีการใหญ ๆ ดังนี้คือ 

 

1. กลยุทธการเลอืกใชส่ือในการดําเนินการ 
2. กลยุทธการนําเสนอขอมูลใหกับสังคม 
 

ทั้งนี้กลยทุธการเลือกใชส่ือในการดําเนนิการจะประกอบไปดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 

1.1 การเลือกใชเฉพาะสื่อบุคคล 
1.2 การเลือกใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกัน  

 

 โดยกลยทุธการนําเสนอขอมูลใหกับสังคมจะประกอบไปดวย 
 

2.1 การใชสื่อในระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจัดตั้งขึ้น 
2.2 การใชสื่อในระยะดําเนนิการ 
2.3 การเลือกใชส่ือในระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนสถาบันที่มชีื่อเสียง 

 

1. กลยทุธการเลือกใชสื่อในการดําเนินการ 
 

 ในประเด็นทางดานการระดมทุนนัน้จากการวิจัยพบวา วัตถุประสงคหลักหรือเปาหมายหลกั
ที่สําคัญขององคกรสาธารณประโยชนทางดานการระดมทุนก็คือ ความพยายามที่จะนําเอาสือ่  
ตาง ๆ เทาที่องคกรจะพึงมีหรือพึงสรรหาไดมาใชในการดาํเนนิงานขององคกรเพื่อใหการ
ดําเนนิงานขององคกรประสบความสาํเร็จ 
 

 โดยจากการวจิัยสามารถกลาวไดวาสื่อตาง ๆ ที่องคกรสาธารณประโยชนหรือนักสังคม
สงเคราะหนยิมเลือกนาํมาใชเพื่อระดมทนุนั้นแบงออกไดเปน 2 ชนิด โดยสื่อแตละชนิดตางก็มี
ความเหมาะสมในการนําเสนอวิธกีารใชสือ่ตาง ๆ ที่แตกตางกนัออกไป ดังสรุปไดดังนี้ คือ 

 

1.1 สื่อบุคคล ไดแก 
 

• วิธีการแบบการขายตรงหรือวิธีการเคาะประตูตามบาน 
• การนาํเสนอตวัอยางปญหา 
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1.2 สื่อเฉพาะกจิ ไดแก 
 

• กลองรับบริจาค 
• เอกสาร หนงัสอืคูมือขององคกร 
• แผนปายที่ใชในการเผยแพรและประชาสัมพันธ 

 

 ทั้งนี้เปนทีน่าสังเกตวา รูปแบบของการเลือกใชสื่อในการดําเนนิการเพื่อระดมทนุขององคกร
สาธารณประโยชนแตละองคกรนั้นมีความหลากหลาย แตกตางกนัไป ขึ้นอยูกับวตัถุประสงคของ
องคกร ลกัษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และพบวา องคกรสาธารณประโยชนสวนใหญนิยมที่
จะนําสื่อบุคคลมาใชผสมผสานควบคูไปกับการใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อใหการดําเนนิงานขององคกร
เกี่ยวกับการระดมทนุประสบความสาํเร็จตามทีก่ลุมหรือองคกรไดตั้งเปาหมายไวอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความพอใจในการทาํงานมากที่สดุ 

 

อนึ่งจากการวจิัยพบวา มคีวามแตกตางกันในเรื่องของการใชกลยทุธการเลือกใชส่ือในการ
ดําเนนิการระหวางการใชเฉพาะสื่อบุคคลและการเลือกใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกจิรวมกนัโดย
ผลการวิจยัไดชี้ใหเหน็ดังนี้คอื 

 

1.1 การใชเฉพาะสื่อบุคคล 
 

จากการศึกษาพบวา การใชสื่อบุคคลถือเปนกลยุทธพื้นฐานทีน่ิยมใชกันมากขององคกร    
สาธารณประโยชนในการระดมทุนวิธหีนึง่ เนื่องจากวธิีการใชสื่อบุคคลดังกลาวจะชวยใหสมาชกิ
ขององคกรหรือเจาหนาที่ขององคกรสามารถเขาหากลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและคอนขางมี
ความถกูตองแมนยําและชดัเจน โดยพบวาการนาํสื่อบุคคลมาใชเพียงอยางเดียวนัน้สามารถทําให         
ผูปฏิบัติการสามารถทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นเนื่องจากไมมีขอจํากดัทางดาน
ปริมาณคน ผูปฏิบัติงานสามารถทําไดเพยีงคนเดียวโดยไมจาํเปนที่จะตองสิ้นเปลืองทางดาน      
งบประมาณคาใชจายมากนกัในการขอรับบริจาคทุนดวยวิธีการดังกลาว  

 

อนึ่งจากการวจิัยสามารถสรปุเหตุผลสําคญัในการเลือกใชเฉพาะสื่อบุคคลเพียงอยางเดียว
ขององคกรสาธารณประโยชนในการระดมทุนไดดังนี้ คือ 

 

1. เปนวธิีปฏิบัติที่งายและสะดวกที่สุด โดยผูปฏิบัติสามารถเขาไปหาและสื่อสารกบั      
ผูบริจาคที่เปนเปาหมายไดเลย 
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2. เปนวธิีที่เหมาะสมในกรณทีีก่ารระดมทนุนั้นเปนกจิกรรมที่มีขนาดเลก็ เชน ใน        
หมูบานหรือชุมชนที่มีคนอยูอาศัยไมมากนัก 

3. การมีเครือขาย คนรูจักหรือพันธมิตรอยูในเขตพื้นที่ ชุมชน หรือหมูบานเปนจาํนวน
มาก 

4. การมีคูแขงหรอืผูที่เปนอุปสรรคในการระดมทุนจาํนวนนอย 
5. การมีงบประมาณ คาใชจายมจีํานวนจํากดั  
6. วิธีการดังกลาวเปนการทาํใหเกิดความคุนเคยระหวางกัน และเปนการสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึน้ระหวางผูบริจาคและผูขอรับบริจาค 
 

แตอยางไรก็ตามจากการสัมภาษณพบวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยนิยมที่
จะใชสื่อบุคคลเขามาผสมผสานเขากับการใชสื่อเฉพาะกิจมากกวาเพือ่ใหการดําเนนิงานของ     
องคกรประสบผลสําเร็จตามที่องคกรไดตั้งเปาหมายไว  

 

1.2 การใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกนั 
 

โดยจากผลการวิจัยพบวา กลยุทธการใชสื่อในการดําเนินการขององคกรสาธารณประโยชน
ที่เปนการผสมผสานระหวางการนาํสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมาใชรวมกันนั้นมีอยู 5 กลยทุธ      
ดังตอไปนี้ คือ 

 

• การใชการขายตรงหรือการเคาะประตตูามบาน 
 

  จากผลการวิจยัพบวา การเปดโอกาสใหประชาชนไดรูจักองคกรโดยการพบปะ 
พูดคุย กับเจาหนาทีห่รือบุคลากรขององคกรมีสวนสําคัญในการกระตุนความสนใจของผูบริจาค 
และเปนการชวยใหประชาชนผูบริจาคเกิดความเขาใจเกีย่วกับการทาํงานขององคกรมากขึ้น 
เนื่องจากอุปสรรคอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในการระดมทุนก็คอืปญหาความไมเขาใจกันระหวางผูบริจาค
และ    องคกรสาธารณประโยชนที่เปนผูรับบริจาค อันเปนผลมาจากการทีท่ั้งสองฝายไมไดมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ทศันคติ ตลอดจนประเด็นขอสงสัยรวมกัน ซึ่งอาจเปนผลมาจากความ
เหลื่อมลํ้าทางดานชองวางทางการสื่อสาร 

 

 นอกจากนัน้ผลการวิจยัยังชีใ้หเหน็วา วิธีการแบบขายตรงหรอืที่รูจักกนัในรูปของ
วิธีการเคาะประตูตามบานนัน้มีสวนชวยเปนอยางมากในการประสานความขัดแยง ตลอดจน
ชี้แนะขอเท็จจริง รวมทั้งยงัมหีนาที่ในการเปนคนกลางคอยถายทอดขอมูลขององคกรใหกับผู
บริจาคและเปนผูสงผานขอเสนอแนะ และความคิดเหน็เพิ่มเติมจากผูบริจาคใหกับองคกรดวย 
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 พบวาในทางหลักการของทฤษฎีการสื่อสารสามารถกลาวไดวา บทบาท และหนาที่
ของเจาหนาที ่ อาสาสมัคร หรือบุคลากรขององคกรดังกลาว มีลักษณะเปนผูรักษาประต ู หรือ 
Gatekeeper ในการทําหนาที่เปนตัวกลางในการถายทอดขอมูล ขาวสาร ตลอดจนทําหนาที่  
ตรวจสอบความตองการที่แทจริงของประชาชนที่เปนผูบริจาคดวย 

 

 อนึ่งสาํหรับหนวยงานหรือองคกรทางดานการบริการ วิธกีารแบบขายตรงถอืเปน
วิธีการที่สําคญัและจําเปนอยางหนึ่งที่หนวยงานและองคกรจะตองใหความสําคัญและตระหนักถึง
ไมวาหนวยงานนัน้จะเปนหนวยงานในภาคธุรกิจหรือไม เนือ่งจากวิธกีารนี้สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายที่เปนผูรับสารไดอยางแมนยําและชัดเจนตรงตามวัตถปุระสงคขององคการที่ได
กําหนดไว 

 

 อีกทั้งจากผลการวิจยัยังพบวา วัตถปุระสงคหลักขององคการสาธารณประโยชน
สวนมากจะเนนหนักไปทางดานภาระกจิทางการระดมทุนเปนสาํคัญ ดังนัน้การเขาถึง
กลุมเปาหมายที่เปนผูบริจาคใหไดมากที่สดุจึงถือเปนสิ่งจําเปนที่องคกรจะตองใหความสําคัญ  

 

“มูลนิธิจะมีการจัดสงจดหมายเชิญไปยังกลุมคนที่เรารูจัก เพื่อขอความอนุเคราะหใน
การอุปการะเด็ก ซึ่งถาเขาสนใจเขาก็จะโทรมาซักถาม” 

(ณัชชา สมทุรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

ดังนัน้เมื่อพจิารณาทางดานคาใชจายแลวพบวา วิธกีารแบบขายตรงชวยประหยัด
คาใชจายและตนทนุสําหรับส่ือที่จะใชในการเผยแพรและประชาสัมพนัธโครงการเปนอยางมาก 
สงผลใหสื่อประเภทนี้ไดรับความสนใจและเปนทีน่ิยมจากองคการสาธารณประโยชนตาง ๆ ดังนั้น
สําหรับองคการทางดานการระดมทุน วิธกีารแบบขายตรงจึงถือเปนวิธีการอีกแบบหนึง่ทีน่าสนใจ
สําหรับองคการสาธารณประโยชนในการทีจ่ะนํามาปรับปรุงและประยกุตใชใหเหมาะสมกับการ
ระดมทุนขององคกรตอไป 

 

• การใชการนาํเสนอตวัอยาง 
 

จากการวิจัยพบวา วิธกีารทีช่วยใหผูรับบริจาคเกิดความสนใจที่จะใหความชวยเหลือ 
และรวมบริจาคทุนใหแกองคกรสาธารณประโยชนที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ การนําเอาความรูสึก
สงสารและเหน็ใจเขามาใชโดยการนาํเสนอตัวอยาง ซึง่วิธีการดังกลาวจะแสดงออกในรูปของความ
พยายามที่จะเราอารมณของผูบริจาคใหเหน็ความสําคัญของปญหาหรอืทําใหผูบริจาคเกิดความ  
รูสึกอยากที่จะใหการชวยเหลือผูที่ประสบภัยและเดือดรอนอยางจรงิจงั  

 



100

  

ทั้งนี้พบวา วิธีการใชตัวอยางปญหาถือเปนอีกวิธีการหนึง่ทีช่วยใหผูบริจาคสามารถ
รับรูถึงปญหาไดในระดับหนึง่ โดยจากผลการวิจยัพบวาวิธีการนําเสนอดังกลาวจะอยูในรูปของการ
นําเสนอภาพของเด็กพกิารหรือเด็กที่มีปญหา เด็กทีถู่กทอดทิ้ง คนชราที่ไมมีคนสนใจ ฯลฯ 
 

  อนึ่งเปนที่นาสงัเกตวา มีองคกรสาธารณประโยชนบางองคกรไดนําเอาวิธีการ         
ดังกลาวมาใชเปนสวนหนึง่ในการระดมทนุเพื่อการทาํงานขององคกร โดยมวีัตถุประสงคเพื่อให    
ผูบริจาคเกิดการตระหนกัและสนใจในปญหานั้นอยางจริงจัง และพบวาองคกรสาธารณประโยชน  
ดังกลาวสวนมากมกัเปนองคกรทางดานเด็ก คนพิการ คนชรา ผูประสบปญหาสาธารณภัย และ    
ผูปวยโรคภูมคิุมกันบกพรอง ซึง่จะเนนการนาํเสนอภาพลักษณะในรูปของปญหาเปนหลกัในการ
ระดมทุน 
 

  นอกจากนัน้จากการสัมภาษณยังพบวา สาเหตหุนึ่งที่องคกรดังกลาวเลือกใชภาพ
ของผูประสบปญหาภัยพิบตัิ ทั้งที่เปนภัยพิบัติทีเ่กิดขึ้นจากธรรมชาติ และที่เปนภัยพิบัติที่เกิดขึ้น
จากฝมือมนุษย อาท ิ คนพกิาร คนติดเชือ้เอดส ฯลฯ สวนหนึง่เปนเพราะวาภาพดังกลาวสามารถ
สะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหา ความยากลําบากที่เกิดขึน้ในสงัคมปจจุบนัไดเปนอยางด ี
 

  ดังนัน้จากผลการวิจยัจึงพบวา องคการสาธารณประโยชนทีน่ิยมใชวิธีการนําเสนอ  
ตัวอยางของปญหามกัเปนองคกรทีท่ํางานเกี่ยวกับปญหา เชน องคกรทางดานเด็ก คนพิการ      
คนชรา ผูประสบปญหาสาธารณภัยตาง ๆ เปนตน เนือ่งจากกลุมผูไดรับความชวยเหลือสามารถ
นําเสนอใหเหน็ถึงปญหาไดอยางชัดเจน  
 

  “ชวงตรุษจนี เราจะจัดใหเด็กของเราออกไปจัดกิจกรรมตามที่ตาง ๆ เชน 
หางสรรพสินคา เด็กเขาก็จะแตงตัวใหเขากับเทศกาล อยางตรุษจนีก็จะแตงสีแดง แลวก็มีการ
แสดง โดยเราก็จะมีการจัดเตรียมกลองไวรับบริจาค คนก็จะใหความสนใจชมการแสดง” 

 (ณัชชา สมทุรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

• การใชกลองรับบริจาค 
 

  จากการสัมภาษณนักสงัคมสงเคราะหที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรสาธารณประโยชน
ทางดานตาง ๆ พบวา การใชกลองรับบริจาคถือเปนวิธกีารที่สําคัญอยางหนึ่งในการระดมทุนของ
องคการสาธารณประโยชนและมีความจาํเปนอยางมากสําหรับองคกรสาธารณประโยชนในการ
ระดมทุนและเผยแพรขอมูลขององคกร 
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 อนึ่งจากการศึกษาพบวา กลองรบับริจาคจะทาํหนาที่เสมือนกับเปนตัวแทนหรือ
สัญลักษณขององคกรในการทําใหคนสวนใหญทีพ่บเหน็ไดรูจักกับองคกรมากขึน้ 

 

  “กลองรับบริจาคจําเปนมากสําหรับการหาทุน ถาไมมกีลอง คนก็ไมรูวาจะไปบริจาค
ที่ไหน” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 44) 
 

  นอกจากนัน้ผลการศึกษายังพบวา กลองรับบริจาคยังทาํหนาที่ในการนําเสนอขอมูล
ขององคกร เห็นไดจากขอความตาง ๆ ที่ปรากฏอยูบนกลองรับบริจาคที่เปนการแสดงใหเหน็ถึง
รายละเอียดของโครงการ อาท ิชื่อของโครงการ ที่อยูขององคการ เบอรโทรติดตอ รายละเอียดของ
โครงการ เวปไซดขององคกร (ถาม)ี เพื่อใหผูที่สนใจบริจาคไดรับทราบขอมูลเกีย่วกับองคกรได
อยางละเอียดมากขึ้น 
 

  จากการสัมภาษณคุณวัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ไดใหความคิดเหน็
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชการขายตรงในรูปของกลองรับบริจาคไวดังนี ้

 

  “สําหรับกลองรับบริจาค ตอนแรกที่มกีารอนุมัติจัดทาํกลองรับบริจาคไปตามสถานที่
ตาง ๆ นั้น แรก ๆ ก็คิดวาจะตั้งเอาไวเฉย ๆ แตพอมาคิดอีกทีก็พบวาจะเอามาตัง้ไวเฉย ๆ ไมได 
ตองมีระบบการดูแล เชน เวลาจะเปดตองเปนเจาหนาที่เทานัน้ ตองเอาเจาหนาทีม่านับตรงหนา มี
การเซ็นตชื่อรับเงิน หามเอากลองกลับ และออกใบเสร็จเพื่อปองกนัการคอรับชั่น” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา การใหความสําคัญกับความซื่อสัตยและโปรงใสในการ
ทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของกลองรับบริจาคถอืเปนเรื่องที่จาํเปนและสาํคญัสําหรับ     
องคกรสาธารณประโยชนทีจ่ะทําใหประชาชนผูบริจาคเกิดความศรัทธาในการดําเนินงานของ   
องคกร 

  
 ดังนัน้จากผลการวิจยัครั้งนีส้ามารถสรุปไดวา รูปแบบของการใชส่ือตาง ๆ เพื่อการ

ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนจะเปนการเนนรูปแบบการผสมผสานระหวางการใชส่ือ
บุคคลในลักษณะของการขายตรง การใชจดหมายเชิญ การเคาะประตูตามบาน เขากับการใชส่ือ
เฉพาะกิจที่ทางองคกรผลิตหรือจัดทําขึ้น เชน กลองรับบริจาค เนื่องจากสื่อดังกลาวตางก็มีขอดี
เฉพาะตวั ทัง้นี ้ ขึ้นอยูกบัศักยภาพทางดานตาง ๆ ขององคกร อาท ิ ดานงบประมาณ เวลา            
คาใชจายตาง ๆ ในเรื่องของตนทนุการผลติและทรัพยากรบุคคล ฯลฯ 
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• การใชเอกสาร หนังสือคูมือขององคกร  
 

จากผลการวิจยัพบวา หนงัสือที่องคกรหรือมูลนธิิไดจัดทําขึ้นซึง่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประวัติ ความเปนมา วัตถุประสงคในการจัดตั้งขององคกร เปาหมายและกิจกรรมตาง ๆ ของ     
องคกรสาธารณประโยชนนัน้มีสวนสําคัญตอการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนเปนอยาง
มาก เนื่องจากเอกสารหนงัสือคูมือขององคกรดังกลาวถอืเปนเครื่องมือ่สําคัญอยางหนึง่ขององคกร
ในการถายทอดขอมูลขาวสารที่องคกรสาธารณประโยชนตองการจะนาํเสนอใหกับประชาชนที่เปน
กลุมเปาหมาย 

 

อนึ่งจากการศึกษาพบวา ความแตกตางโดยทั่วไปของเอกสารหนังสือคูมือดังกลาวจะ
ไดแกความแตกตางทางดานของวัสดุที่ใชในการผลิตมากกวารายละเอียดในสวนของการนําเสนอ
สาร โดยพบวาขอจํากดัดังกลาวมักเปนผลสืบเนื่องมาจากความแตกตางทางดานนโยบายและ     
งบประมาณในการผลิตของแตละองคกร เชน ถาเปนองคกรทางดานสิง่แวดลอมก็จะเนนการใช
กระดาษรีไซเคิล การใชวัสดุที่ผลิตจากธรรมชาติ หรือถาเปนองคกรทางดานวัฒนธรรมก็จะเนนการ
นําเสนอลวดลายทางดานศลิปะวัฒนธรรม งานฝมือตาง ๆ ฯลฯ 

 

นอกจากนัน้จากการศึกษายงัพบวา ขอจํากัดทางดานงบประมาณและคาใชจายใน
การผลิตถือเปนประเด็นสาํคญัในการที่เอกสารหรือหนังสอืคูมือขององคกรดังกลาวจะมีความ   
แตกตางกนั เห็นไดจากกรณีขององคกรที่ไดรับการจัดสรรทางดานเงนิทนุ งบประมาณเยอะ หรือมี
เงินมา ก็จะสามารถผลิตเอกสาร หนงัสือคูมือที่มีสีสรรคสวยงามและมีการใชวัสดุในการผลิตอยาง
ดีได ในขณะที่องคกรที่มีงบประมาณจํากัดหรือมีขนาดเล็กก็อาจตองใชการถายเอกสาร การถาย
สําเนาแลวนําไปเย็บเลมเพือ่ความสะดวกและประหยดัในการจัดทาํ 

 

อยางไรก็ตามจากการวิจัยพบวา องคกรสาธารณประโยชนสวนใหญมคีวามนิยมที่จะ
ใชเอกสารดังกลาวมาเปนสวนหนึง่ในการเผยแพรและนาํเสนอเกี่ยวกบัรายละเอียดในสวนของ      
ที่มา ความเปนมา ตลอดจนประวัติขององคกรใหกับบุคคลทั่วไปที่สนใจจะทราบ ถึงแมวาองคกร
เหลานี้จะตองจัดสรรงบประมาณคาใชจายสวนหนึ่งมาใชเพื่อการผลิตหรือจัดทําเอกสารดังกลาว    
ก็ตาม  
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• การใชแผนปายที่ใชในการเผยแพรและประชาสัมพนัธ 
 

จากผลการวิจยัพบวา รูปแบบของแผนปายที่ใชในการเผยแพรและประชาสัมพันธที่
องคกรสาธารณประโยชนสวนใหญนิยมใชนั้นมักจะเนนการนําเสนอความเรียบงายเปนสาํคัญ ซึ่ง
โดยทั่วไปมกัมขีั้นตอนในการทําที่เรียบงาย ใชวิธีการพิมพสีเดียวหรือถายเอกสาร บางองคกรอาจ
จัดพิมพในรูปของกระดาษสอีาบมัน หรือในบางองคกรกจ็ะจัดทําขึน้มาเอง 
 

 โดยพบวา เนื้อหาที่ปรากฏในแผนปายดังกลาวมักเปนการนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกบั
ที่มา ความเปนมาของโครงการ กิจกรรมที่กําลงัดําเนนิงาน ตลอดจนรายละเอียดของวัตถุประสงค
ของโครงการทีต่องการจะนําเสนอหรือเผยแพร เพื่อเปนการประชาสมัพันธขอมูลตาง ๆ ใหกบั
ประชาชน 
 

  แตอยางไรก็ตามจากการสัมภาษณพบวา มีความจาํเปนอยางยิง่ในการดําเนินงาน
ขององคกรหรือหนวยงานทางการสังคมสงเคราะหที่จะจัดทําแผนปายตาง ๆ ขึน้มา เพื่อใชในการ
ดําเนนิงานขององคกร  
 

  ดังนัน้จากผลการวิจยัสามารถกลาวไดวา กลยทุธการเลือกใชส่ือมาดําเนนิงานของ
องคกรสาธารณประโยชนในการระดมทนุนัน้ประกอบไปดวยกลยทุธหลัก 2 กลยุทธดวยกนัคือ     
กลยุทธการเลอืกใชเฉพาะสือ่บุคคล และกลยุทธการเลือกใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกนั โดย  
กลยุทธทางดานการเลือกใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกันจะประกอบไปดวย วธิีการแบบ ขาย
ตรงหรือวิธีการเคาะประตูตามบาน การใชการนําเสนอตัวอยาง การใชกลองรับบริจาค การใช
เอกสารหนังสอืคูมือขององคกร และการใชแผนปายทีใ่ชในการเผยแพรและประชาสัมพันธ โดย
พบวามีความแตกตางในการนําไปใชของแตละองคกร ทัง้นี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคขององคกรใน
ขณะนั้นวามีความตองการจะทําอะไรเปนสําคัญ 
 

2. กลยทุธการนําเสนอขอมลูใหกบัสังคม 
 

จากการศึกษาพบวา กลยุทธการนาํเสนอขอมูลใหกบัสังคมเปนปรากฎการณที่เกิดขึ้นใน
การเลือกใชสือ่มานาํเสนอใหกับประชาชน โดยเปนการแสดงใหเหน็ถงึลําดับข้ันความกอนและหลัง
ของการนาํสื่อมาใชในการดาํเนนิกิจกรรมเพื่อระดมทนุขององคการสาธารณประโยชน 
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โดยผลที่ไดจากการวจิัยสามารถกลาวไดวา ระยะเวลาหรือชวงเวลาถือเปนองคประกอบ
สําคัญในการชวยกาํหนดทศิทางการเลือกใชสื่อของแตละองคกร โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา 
รูปแบบของกลยุทธที่องคกรสาธารณประโยชนใชในการนําเสนอขอมูลในแตละชวงเวลานั้นมีความ
แตกตางกนัออกไป โดยผลการวิจยัไดชี้ใหเหน็ถงึการเกิดขึ้นของระยะเวลาดงักลาวไดเปน 3 ระยะ
ดังนี้ คือ  

 

2.1 ระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจดัตั้งขึ้น 
2.2 ระยะดําเนินการ 
2.3 ระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนองคกรที่มีชื่อเสยีง 
 

และจากผลการวิจัยยงัสะทอนใหเห็นวา ชวงระยะเวลามีผลตอการนาํเสนอสารและการ
เลือกใชกลยทุธการสื่อสารเพื่อระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนที่แตกตางกันออกไปซึ่งจะ
แสดงใหเหน็ไดดังตอไปนี้ คอื 

 

2.1 ระยะแรกหรอืระยะที่มีการจัดต้ังขึ้น  
 

จากการศึกษาพบวา ระยะนี้จะเปนระยะที่องคกรหรือหนวยงานเพิ่งเกิดขึ้น หรือไดรับการ  
จัดตั้งขึ้น โดยในระยะนี้องคกรจะยังไมเปนที่รูจักจากประชาชน องคกรยังมีลักษณะของความเปน
สถาบันหรือองคกรที่ยงัไมเปนที่รูจกัหรือไดรับการยอมรับจากประชาชน การรูจักยังถูกจํากัดอยูใน
หมูคนสวนนอย ดังนั้นรูปแบบของกลยทุธทางการสื่อสารขององคกรในระยะแรกจะเนนหนักไปที่
การประหยัด การเลือกใชส่ือเพื่อใหเขาถึงเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ถกูตอง 
แมนยํามากทีสุ่ด เนื่องจากองคกรยังมีปญหาและขอจํากัดอยางมาก โดยเฉพาะขอจํากัดทางดาน
งบประมาณ คาใชจาย ตลอดจนบุคลากรที่มาความรู ความสามารถ ฯลฯ 

 

ดังนัน้รูปแบบหรือวิธีการในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในระยะแรกนัน้จะ
เนนหนักไปทีก่ารใหความสาํคัญกับการใชสื่อบุคคลเปนหลกัควบคูไปกับความพยายามที่จะขอ
ความรวมมือและสนับสนุนจากสื่อมวลชนในการทําหนาที่เผยแพรประชาสัมพนัธกิจกรรมของ   
องคกรแตก็ยังประสบกับปญหาการไมเปนที่รูจักของคนสวนใหญสงผลใหการประสานงานระหวาง
สื่อมวลชนกับองคกรยังไมประสบความสาํเร็จเทาไรนกั  
 

 อนึ่งจากการวจิัยพบวา รูปแบบของกลยุทธการใชส่ือเพื่อระดมทนุขององคกร
สาธารณประโยชนในระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจัดตั้งขึ้นนั้น สามารถแบงออกไดเปน 6 กลยุทธ 
ดังนี้ คือ 
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• การใชหลกัศาสนา 
 

 จากการวิจัยพบวา ความเชื่อถือทางศาสนาถือเปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญสําหรบั    
องคกรสาธารณประโยชนใชในการโนมนาวใจใหผูบริจาคเกิดความรูสกึที่จะเขามามสีวนรวมใน
การสรางกุศลหรือทําความดีโดยการบริจาคทุนใหกับองคกร เหน็ไดจากแนวคาํสอนของศาสนา
ตางๆ ทีเ่นนการสอนใหคนรูจักให การใหทาน และการบริจาคในรูปตางๆ เชน การตักบาตร การ
บริจาคสิ่งของ การทําบุญโรงศพ การปลอยนกปลอยปลา ฯลฯ 

 

 “ความเชื่อในเรื่องบาปบุญ มีสวนสําคัญในการทําใหคนเขามาบริจาคเงนิใหกับ
โครงการ คือ เขาขอใหคนในครอบครัวปลอดจากเอดสหรือบางคนโทรมาบอกวามีเงนิกอนนี้ควรจะ
ใหกับองคกรไหนดี “ 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

 “คนมาบริจาคกันเยอะ พอเห็นวาเดก็คนนี้เปนเด็กพกิารนาสงสาร เขาก็เขามาชวย
บริจาคเงนิ หรือของเลนใหเด็ก หรืออยางเขาเอาของมาบริจาคใหกับทางบานปากเกร็ด แลวผาน
มาเหน็มูลนิธ ิ เขาก็เลยแวะเขามาบริจาคของใหกับมลูนิธิดวยเพราะตรงนี้มมีูลนธิิอยูดวยกันหลาย
มูลนิธิ อยางวนัเกิดก็จะมีการเขามาบริจาคกันเยอะ” 

(เจียมจิต ใจเอื้อ, มูลนิธิสงเคราะหเด็กออนทางสมองและปญญา, สัมภาษณ 13 ก.ค. 2544) 
 

  อนึ่งพบวา นอกเหนือไปจากกิจกรรมตาง ๆ ในรูปของการบริจาค หรือการทาํบุญตาม
เทศกาลหลัก ๆ ที่สําคัญ เชน งานวนัเกิด งานในวันสาํคัญทางศาสนา งานครบรอบตาง ๆ แลว ยงั
มีการบริจาคในรูปอ่ืนอีก เหน็ไดจากการจดักิจกรรมตาง ๆ ในรูปแบบของการบริจาคเพื่อชวยเหลอื
สังคม เชน การจัดใหมีการทอดกฐินและผาปาประจําป การบริจาคของแกโรงเรียนและ               
โรงพยาบาล ซึ่งการบริจาคดังกลาวอาจอยูในรูปของเลนหรือส่ิงของ ตลอดจนทนุการศึกษา และ
การจัดโครงการฝกอบรมใหกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ 
 

  ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา กลยทุธการใชหลกัศาสนาเปนกลยทุธหลกัที่สําคญั
สําหรับองคกรสาธารณประโยชนในการระดมทุนมาใชในการทํางานขององคกร เนื่องจากรูปแบบ
วิถีชีวิต ความเชื่อของคนไทย ตลอดจนประเพณีตาง ๆ ที่เนนหนักและใหความสําคัญกับการ
บริจาคในรูปของการใหเพื่อนํามาซึง่ชีวิตทีด่ีกวาในอนาคต สงผลใหกลยุทธดงักลาวมีความสาํคัญ
สําหรับการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนเปนอยางมาก 
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• การใชการเชือ่มโยงกับสถาบันพระมหากษัตรยิ 
 

จากผลการวิจยัพบวา องคกรสาธารณประโยชนหลาย ๆ แหงในประเทศไทยเปน  
องคกรที่จัดตั้งขึ้นหรือมีการดําเนนิงานอยูภายใตความอุปถัมภของสถาบันพระบรมวงศานวุงษ 
อาทิเชน สภากาชาดไทย ในพระบรมราชูปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราช
กุมารี มูลนิธิสงเคราะหทหารผานศึก ในพระราชูปถัมภของ สมเด็จพระศรีนคริทรทราบรมราชชนน ี
ฯลฯ 

 

“ตอมาเรากท็าํดอกปอปปขึ้นในป พ.ศ.2511 เชิญสมเด็จยามาเปนประธานอุปถมัภ 
3ก.พ. กอต้ังองคกร” 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 

 

“สภากาชาดเองก็มีการจัดประชุมกัน แลวก็เลยคิดวาจะตองหาเจานายมา เพื่อมา
เปนศูนยกลาง เลยเชิญพระองคเจาโสมสวลี มาเปนประธานกองทนุ โดยทรงพระราชทานเงนิชวย
สนับสนนุ กองทนุละ 1 ลานบาท” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

“มูลนิธิอนุเคราะหคนพกิาร อยูในพระบรมราชูปถัมภของ สมเด็จพระศรีนคริทรทรา
บรมราชชนนี ทําใหมีสวนชวยในการสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจแกผูบริจาค อยางตอนที่
มีการเปดอาคารของมูลนธิ ิ พระพี่นางก็เสด็จมาทรงเปดอาคาร สื่อมวลชนก็จะเขามาทําขาว
ประชาสัมพันธอยูแลว” 

(ณัชชา สมุทรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

ทั้งนี้เปนที่สงัเกตวา ปจจบุันมีองคกรสาธารณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งหรอื  
ขอรับความอุปถัมภหรืออนเุคราะหจากสถาบันพระราชวงศอยูจาํนวนหนึง่ ซึ่งการเกิดขึ้นของ     
องคกรดังกลาวมักเปนการเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการทูลเกลาขึ้นเพื่อขอพระราชทานอนุญาตเขา
มาเปนสวนหนึ่งในพระบรมราชูปถัมภ หรือเขามาเปนองคอุปถัมภใหกับองคกร และเพื่อเปนการ
แสดงใหเหน็วาการดําเนินงานขององคกรนั้นเปนการทาํงานภายใตความอนุเคราะหหรืออุปถัมภ
ของสถาบนัพระราชวงศที่ประชาชนศรทัธา ดงันัน้การทํางานขององคกรจึงนาที่จะมีความโปรงใส
มากกวาองคกรที่ไมไดอยูภายใตความอนุเคราะหหรืออุปถัมภของสถาบันพระราชวงศ 
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ทั้งนี้จากผลการวิจัยนี้จึงอาจกลาวไดวา การอยูภายใตการอุปถัมภของพระบรมวงศา
นุวงศ มีสวนสําคัญในการทําใหกิจกรรม การดําเนินงานตาง ๆ เกีย่วกับการระดมทุนขององคกร
ประสบความสําเร็จเพราะไดรับความสนใจจากคนสวนใหญในสงัคม เนื่องจากการระดมทนุของ
องคกรสาธารณประโยชนเหลานี้ จะตองอาศัยความเชื่อถือ ไวใจจากประชาชนเปนหลัก ดังนัน้การ
อางอิงองคกรสาธารณประโยชนเขากับสถาบันพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานวุงศ จึงมีสวน
สําคัญที่ทาํใหประชาชนผูบริจาคเกิดความรูสึกศรัทธา อันนาํมาซึ่งการยอมรับและเชื่อถือองคกรที่
เพิ่มมากขึ้น 

 

• การใชเครือขายคนรูจัก 
 

จากการศึกษาพบวา การใชเครือขายคนรูจักถือเปนกลยุทธที่สําคัญและมีบทบาท
อยางมากในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทย เนื่องจากโดยทั่วไปแลว
พบวานกัสังคมสงเคราะหหรือองคกรสาธารณประโยชนมักจะเปนกลุมบุคคลที่ตองอาศัย
ความสัมพันธระหวางบุคคลเขามามีสวนชวยใหการดําเนินงานเพื่อการระดมทุนบรรลุผลเปนอยาง
มาก เนื่องจากขอจํากัดทางดานทรัพยากรทุนที่มีอยูจํากดั 

 

จากการสัมภาษณผูที่ปฏิบัติงานทางดานการระดมทนุขององกรสาธารณประโยชน
ตาง ๆ พบวา ผูที่เปนนักสังคมสงเคราะหทางดานระดมทุนที่ดีจะตองมีความพยายามที่จะรักษา
ความสัมพันธ ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ ในสงัคมอยางสม่ําเสมอ 

 

“ผมเปนคนชอบเก็บนามบัตร มีเยอะมากเลย ก็เอามาเก็บไว แลวก็เขียนบทความไป
ยังสํานักพิมพตางๆ เชน มติชน มาตุภูม ิใชชื่อครูหยุย มลูนิธิเด็ก กท็ําใหไดรูจักนักขาว และบุคคล
ตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

“เราจะมีการจดัสงขาวของมลูนิธิเราไปใหกับทางสื่อมวลชนและผูบริจาคตาง ๆ แลว
สื่อมวลชนกับผูบริจาคจะชวยมูลนิธเิผยแพรขอมูล แตที่สําคัญคือมลูนิธิจะตองมกีารรายงานผลให
ผูบริจาครูตลอดเวลาวาเราทาํงานจรงิไมใชทําเลนๆ” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

อยางไรก็ตามจากผลการวิจยัพบวา บางองคกรยังไดมีการใชวิธกีารแตงตั้งบุคคล
ตางๆ เขามาเปนคณะกรรมการในองคกร เชน จัดใหเขามาทํางานในตําแหนงคณะกรรมการของ
องคกร การจดัใหเขามามีสวนรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร เปนตน 
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“คนที่เขามาทาํงานในมูลนธิเิรา จะใชวธิีการบังคับหมดเลย เขาตําแหนงทหาร 
ภรรยาก็มาชวย เชิญ มล.หญิง ดวงทิพย อาภากร มาเปนองคประธาน จนมาเปนรองประธาน ทาํ
มาเกือบ 30 ป จนทานหญงิฯ เสยี ก็เลยเขามาเปนประธานแทน“ 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 

 

“จะใชวิธีเชิญมาเปนคณะกรรมการ เชน จากโรงพยาบาลพระมงกฎุ ก็ม ี คุณหมอ 
เฟองฟา คุณากร ทานกเ็ขามาชวยเปนคณะกรรมการใหกับทางมูลนธิิ“ 

(ณัชชา สมทุรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

นอกเหนือไปจากวธิีการแตงตั้งบุคคลเขามาเปนคณะกรรมการขององคกรแลวผูวิจัย
ยังพบวาบางองคกรมีการใชวิธีการจัดสงคนขององคกรใหออกไปเปนกรรมการตามองคกรตาง ๆ 
เพื่อใหไดมีโอกาสรูจักกับบคุคลอื่น ๆ ในสังคมมากขึ้น 

 

“จะสงคณะกรรมการเขาไปเปนกรรมการขององคการแม เชน สหพนัธตางๆ เชน 
สันนิบาตมูลนธิิ สภาสังคมสงเคราะห“ 

(จันสมร วฒันเวคิน ,สหพนัธสตรีนักธุรกิจแหงประเทศไทย, สัมภาษณ 14 มี.ค. 2544) 
 

“คณะกรรมการมักจะเปนผูทรงคุณวุฒิจากสาขาตางๆ ดังนัน้คนของเราคอนขาง
ทํางานใหกับมูลนิธิอ่ืนหลายๆที่ อยางตัวดิฉันเองนอกจากทาํใหสภาสตรีแลว ยังทําใหมูลนธิิโรคไต 
และยังเปนนายกสมาคมศิษยเกาวัฒนาอกีดวย” 

(พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จากการศึกษาจงึสามารถสรุปไดวา เครือขายความสัมพันธระหวางคนรูจักมี
สวนชวยอยางมากในการสงเสริมการทาํงานขององคกรสาธารณประโยชน เนื่องจากการทํางาน
ทางดานการระดมทนุนัน้ ถอืเปนงานเพื่อสังคมที่ไมสามารถตอบสนองในรูปของผลกําไรได ดังนั้น
การใชเครือขายคนรูจักจงึถือเปนกลยทุธหนึ่งที่สําคัญในการระดมทนุขององคกร
สาธารณประโยชนไทย 
 

• การนําเสนอตนเองใหเปนที่รูจัก 
 

จากผลการวิจยัพบวา ในระยะแรกหรือระยะที่มกีารจัดตั้งขึ้นขององคกร
สาธารณประโยชนนั้น องคกรจะมีลักษณะเปนสถาบันหรอืมีความเปนองคกรนองใหมอยูเปนอยาง
มาก ยังไมไดรับการยอมรับจากคนสวนใหญหรือประชาชนในสังคม คนยงัมีความมั่นใจใน
ศักยะภาพการทํางานขององคกรที่จาํกัด สงผลใหรูปแบบหนึง่ทีน่ิยมใชกันมากในระยะเริ่มตนของ
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องคกรคือ     รูปแบบของการนําเสนอตนเองใหเปนที่รูจักเพื่อใหคนในสังคมไดรูจักถงึผลงาน ความ
เปนมาขององคกรหรือนักสงัคมสงเคราะหนั้น ๆ 

 

“ตอนที่แยกออกมาจากมูลนิธิเด็ก ก็รูวาหัวใจสาํคัญคือ ตองทําใหคนรูจักวา เราแยก
ออกมาแลว ตองทาํใหคนเขารูจักเรา” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

โดยจากการวจิัยพบวา วิธกีารในการนาํเสนอตนเองใหเปนที่รูจกัของนักสังคม
สงเคราะหหรือองคกรสาธารณประโยชนนั้นสามารถทาํไดโดยการเขยีนบทความลงในนิตยสาร 
การเขารวมสมัมนา การเขาไปมีบทบาทในประเด็นตาง ๆ ที่สงัคมกาํลังสนใจ 

 

“พอมีอะไรที่เกี่ยวกบัโรคเอดส คนก็จะนกึถึงสายสม พอมีอะไรที่เกีย่วกับเอดส คนก็
จะเขามาหาเหมือนสนิคาทีต่ิดตลาด เจอใครจะจัดกิจกรรมหาทนุกจ็ะเขามาปรึกษา อยางจะจัดที่
หางเอ็มโพเรียม ก็มกีารพยากรณดวง การจัดกลุมศิลปะวาดรูปที่เซน็ทรัล” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

“ทุกครั้งที่ไปสัมมนา จะตองมีนกัขาว เราก็ตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่ไปสัมมนา 
ก็จะมาเขียนรายละเอยีดของขอมูล แลวก็ไปนั่งฟงเขา ทาํใหเราไดเปรียบ ก็จะยกมือในชวงที่เขา
ใหถาม แลวกบ็อกวาเราคือใคร ก็เลยมีขาวในทุกงานที่ไปสัมมนา” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จากการศึกษาวจิัยเกีย่วกับกลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนมาใชในการทํางาน
เพื่อพัฒนาสังคมของนักสงัคมสงเคราะหนั้นจงึสามารถกลาวไดวา กลยุทธการนําเสนอตนเองให
เปนที่รูจกัถือเปนกลยทุธที่นาสนใจสาํหรับองคกรสาธารณประโยชนในปจจุบนัที่จะนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับการระดมทนุขององคกร เนื่องจากกลยทุธดงักลาวมีวัตถุประสงค
เพื่อที่จะใหสื่อมวลชนและประชาชนไดรับทราบขอมูล ตลอดจนไดรูจักองคกรมากขึน้ อันนํามาซึ่ง
การประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพื่อระดมทนุขององคกรในครั้งตอไปใหไดรับความ
สนใจจาก   ประชาชนมากยิง่ขึ้น 

 

• การใชของมีคาหรือรางวัล 
 

จากผลการวิจยัพบวา การใชของมีคาหรือรางวัลสําหรับการระดมทุนขององคกร     
สาธารณประโยชนนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 วิธ ีคือ  
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• การจัดทาํในรูปของสลากกินแบงรฐับาล สลากออมสิน สลากกาชาด  
 

โดยพบวา ผลที่ไดจากการซื้อสลากรับเงินรางวัลหรือของรางวลัจากการกุศลก็คือ 
การที่ผูซื้อสามารถนาํสลากดังกลาวไปขึ้นเงินหรือรับของรางวัลไดตามสถานทีท่ี่คณะผูจัดทําหรอื
องคกรไดระบุไวในสลากนัน้ ซึ่งถาผูซื้อไมถูกรางวัล คณะผูจัดทําหรอืองคกรก็จะนาํรายไดดังกลาว
ไปบริจาคใหกบัการกุศล เชน การจัดทาํสลากชวยเหลือกาชาด การจัดทําล็อตเตอรี่คนพิการ เปน
ตน สงผลใหผูซื้อเกิดความรูสึกวาไดมสีวนรวมในการทําบุญควบคูไปกับความทาทายที่จะเปน
เจาของในของมีคาหรือรางวลัที่จะไดรับจากการซื้อสลากในครั้งนัน้ 

 

“สภาสตรีเองก็จะจัดใหมกีารออกรานทกุป โดยจําหนายสินคาหรือผลิตภัณฑที่
สมาชิกของเราผลิตขึ้น ซึ่งสวนใหญก็มักจะเปนพวก เครื่องหวาย กระเปาถือสตรี ซึ่งก็ไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก แตก็ไมไดเนนการออกสลากเทาใดนัก เพราะเปนหนาที่ของสภากาชาดที่จะ
เขามาดําเนนิงานในสวนนี ้ อยางมากที่ทาํก็คือรับมาขายใหกับคณะกรรมการ คนในสภาที่เขา
สนใจจะซื้อ หรือทําบญุ” 

(พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

“มีการจัดทาํสลากคนพิการขึ้น กองสลากชวยจัดทําให ตอนนัน้ก็มคีนสมัครเขามา
เยอะ ทําใหสามารถนาํเงินจากสลากมาสรางอาคารสมเด็จยาได“ 

(ณัชชา สมทุรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

 ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยยงัพบวา ปจจบุันความนิยมในเรื่องของการจดัทําสลากตาง ๆ 
ยังเปนที่ไดรับความนิยมจากองคกรสาธารณประโยชนสวนใหญ เหน็ไดจากการจดัทําสลากในงาน
กาชาด ของหนวยงานหรือองคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ การจัดทําล็อตเตอรี่ของคนพิการ เปน
ตน ซึง่พบวาความสนใจของประชาชนเกี่ยวกับสลากดังกลาวยังมีอยูเปนอยางมาก แมวาราคาของ
สลากดังลาวจะมีราคาที่สูงขึน้ทกุป 

 

• การจัดทาํในรูปของของทีร่ะลึก เขม็เกียรติยศ เข็มเชิดชูเกียรติ 
เครื่องราชอสิริยาภรณ 

 

นอกเหนือไปจากการใชส่ิงของมีคาในรูปของสลากรางวลัตาง ๆ แลว ผลการวิจัยยัง
ชี้ใหเหน็วา มกีารนาํเอา เขม็เกียรติยศ เข็มเชิดชูเกียรติ ตลอดจนเครื่องราชอิสริยาภรณตาง ๆ เขา
มาเปนสวนหนึ่งในการโนมนาวใจใหประชาชนเขามารวมบริจาคทุนใหกับองคกร โดยอาจมกีาร
กําหนดวงเงินข้ันต่ําที่จะไดรับของที่ระลึก เชน 5,000 บาท ข้ึนไปไดรับเข็มเชิดชูเกียรติ หรือถา
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บริจาคเงนิใหกับองคกรอยางสม่ําเสมอก็จะมีการนํารายชื่อข้ึนทูลเกลาเพื่อขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ หรือตําแหนงพิเศษทางสังคมตาง ๆ ใหกบัผูบริจาค 

 

 “การหาทุนของเรามีการใชการพูดคุยเปนสวนตัว แลวกม็ีการสงหนังสอืจากที่ทาํการ
ฝกขอเงินสนับสนุน ถาไดรับการสนับสนุนดีก็จะใหเปนใบประกาศเกยีรติคุณ” 

(นายดาบ ธวชั ขอเพิ่มกลาง, เยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล, สัมภาษณ 28 มี.ค. 2544) 
 

“โดยสวนตวัไมปรารถนาจะไดอะไร ทําใหดวยใจ คนอื่นเขาก็เลยทวงมาวาทาํงาน
อยาเอาตวัเองมาวัด เดี๋ยวคนที่ชวยคนอืน่จะหายหมด เพราะคนอืน่เขาก็อยากได เครื่องราช 
เกียรติยศอยู แตโดยความคดิสวนตัวแลวก็ไมอยากทํา เพราะมนัเหมอืนการยืน่หมยูื่นแมวมากกวา
ที่จะชวยอยางจริงใจ” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

ทั้งนี้จึงสามารถสรุปไดวา การเลือกใชวิธีการใหของมีคาหรือของรางวัลมาเปนสวน
หนึง่ในการโนมนาวใหประชาชนเกิดความสนใจที่จะรวมบริจาคเงนิใหกับองคกรนัน้ถือเปนกลยุทธ
ในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนอีกกลยุทธหนึง่ และองคกรสาธารณประโยชนทีน่ิยม
นํามาใชมักไดแก องคกรสาธารณประโยชนที่อยูภายใตความอนเุคราะหหรืออุปถมัภจากสถาบนั
พระราชวงศ เนื่องจากองคกรดังกลาวมีความใกลชิดกับสถาบันพระราชวงศมากกวาองคกร         
สาธารณประโยชนภาคเอกชนทัว่ไปเนื่องจากเปนองคกรภายใตความอปุถัมภหรืออนเุคราะหของ
สถาบัน ทําใหองคกรมีความสะดวกที่จะใชกลยทุธดังกลาวไดงายกวาองคกรเอกชนทัว่ไป โดย
รูปแบบของกิจกรรมที่ไดรับความนิยมอยูในปจจุบนัไดแก การออกสลากการกุศลตางๆ การแจก
เข็มเชิดชูเกียรติ การแจกเครือ่งราชอิสริยายศ การมอบประกาศเกียรตคิุณตาง ๆ ฯลฯ 

 

• การใชการขายตรง 
 

จากการวิจัยพบวา องคกรสาธารณประโยชนสวนใหญมีการนาํกลยทุธแบบขายตรง
มาใชในการระดมทนุขององคกร 

 

โดยพบวา กลยุทธดงักลาวจะเปนการเนนการเขาถึงกลุมบุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย
โดยตรง และใหความสําคญักับปฏิกิริยาในลักษณะของความสัมพนัธแบบเผชิญหนา (face to 
face) โดยมักจะอยูในรูปของการใหเจาหนาที่ขององคกรหรือสมาชกิขององคกรออกไปยังพืน้ทีท่ี่
เปนชุมชนกลุมเปาหมายและทําการชี้แจงใหกับประชาชนไดทราบถงึประวัติ ความเปนมา 
วัตถุประสงคของโครงการ ตลอดจนจุดมุงหมายขององคกรวามีการดําเนนิงานและมีการจัด
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กิจกรรมอยางไร และเพราะเหตุใดองคกรจึงตองขอความรวมมือจากประชาชนในการชวยบริจาค
ทุนเพื่อนาํมาใชในการดําเนนิงานขององคกร 

 

“มูลนิธิเองมีการใชการขายตรงและใชแผนพับเยอะมาก อยางชวงป 30 (2530) ก็เอา
รายชื่อของคนที่เคยชวยบริจาคเงนิใหกับทางมูลนิธิมา แลวก็สงจดหมายไปบอกเขาวาตอนนีเ้รา
กําลังจะหาเงนิมาสรางมูลนิธิ กําลงัตองการเงนิ ปรากฏวาคนสงเงนิมาชวยเยอะมาก” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

“ใชการโทรศัพทไปหาคนที่รูจักเปนราย ๆ ไป อยางถาจะจัดแรลลี่ก็จะโทรไปหาคนที่
เขาสนใจที่ชอบแรลลี่ หรือถาจัดหมอดูก็จะโทรไปหาคนที่เขาชอบดูดวงเพื่อใหเขาชวยบริจาคเงิน
ใหเรา” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

นอกเหนือจากนั้นผลการวิจยัยังชี้ใหเห็นวา องคกรสาธารณประโยชนมกีารจัดทํา    
จดหมายเชิญชวนหรือจดหมายขอความอนุเคราะหไปยังกลุมบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายที่ตองการ
ใหรวมบริจาคเพื่อขอความสนับสนนุหรือรวมมือในการดาํเนนิงานตาง ๆ เพื่อการระดมทุนของ   
องคกร  

 

“ทุก ๆ วันที่ 3 กุมภาพันธ ของทุกป เรากจ็ะใหเด็กของเราที่เขาอยูในอุปการะของเรา
มาชวยขายดอกปอปป โดยจะใหคนทั่วไปไดซื้อดอกปอปปเพื่อชวยสมทบทุนบริจาคใหกับมูลนิธ”ิ 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 10 เม.ย. 2544) 

 

 ดังนัน้จากผลการวิจยัจึงสามารถสรุปไดวา ในกลยทุธในระยะแรกหรือระยะที่มีการ
จัดตั้งขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในการระดมทนุนัน้ มีกลยุทธที่ใชในการระดมทนุอยู 6      
กลยุทธ ไดแก การใชศาสนา การใชความศรัทธา การใชเครือขายคนรูจัก การใชการนําเสนอตนเอง 
การใชการขายตรงและการใชของมีคา หรือรางวัลตาง ๆ โดยกลยุทธดงักลาวถือเปนกลยุทธที ่  
องคกรสาธารณประโยชนใชในชวงระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจัดตั้งขึ้นและรูปแบบของกลยทุธ     
ดังกลาวจะเนนที่ความประหยัดเปนสําคญั  
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2.2 ระยะดําเนนิการ  
 

จากการวิจัยพบวา ระยะนี้จะเปนระยะที่องคกรเริ่มเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจาก
ประชาชนสวนใหญในสังคมมากขึ้น องคกรเร่ิมมีการเติบโตมากขึ้น กลุมเปาหมายขององคกรเริ่มมี
ลักษณะการปรับเปลี่ยนไปในลักษณะที่เปนมวลชนมากกวาที่จะเปนกลุมเปาหมายเฉพาะที่มี
จํานวนนอย คนสวนใหญในสังคมเริ่มมีการเชื่อถือในการบริหารงานขององคกรมากขึ้น สงผลให  
รูปแบบการเลือกใชสื่อขององคกรคอนขางเนนหนักและใหความสําคัญกับส่ือมวลชนมากขึ้น แต
อยางไรก็ตามพบวาการใหความสาํคัญกับส่ือบุคคลก็ยังมีความจาํเปนอยูเพียงแตรูปแบบการ
นําเสนอสื่ออาจจะมีการปรับแตงใหเหมาะสมกับองคกรมากขึ้นเมื่อเทยีบกับในยุคแรกที่เปนชวง
จัดตั้ง 
 

 ทั้งนี้ผูวิจยัพบวา ระยะดังกลาวจะเปนระยะที่องคกรจะเริ่มใหความสําคัญกับการใชส่ือ    
ตาง ๆ มากขึน้ โดยรูปแบบของกลยทุธทีอ่งคกรนํามาใชในการระดมทุนนั้นจะเนนหนกัไปในรูปของ
กลยุทธการใชสื่อมวลชนเปนหลกัในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนกิจกรรมขององคกรควบคู
ไปกับการใชสือ่บุคคล  
 

“ประชาชนจะไมมีวันทราบไดเลยวาตอนนีอ้งคกรกําลงัทาํอะไรอยู ถาเราไมมีส่ือมวลชน 
สื่อมวลชนจะทําหนาทีเ่ปนตัวเผยแพรผลงานขององคกรตอประชาชน ทําใหคนรูจกัเรามากขึน้” 

(พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

 ดังนัน้จากการวิจัยดังกลาวจงึพบวา กลยุทธการนาํเสนอสื่อที่องคกรสาธารณประโยชน
นิยมใชในชวงดําเนนิการนั้น ประกอบไปดวยกลยทุธหลกัที่สําคัญ 4 กลยุทธดงัตอไปนี้ คือ 
 

• การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
 

โดยจากผลการวิจัยพบวา กลยุทธดังกลาวจะเปนการนําเสนอกลุมบุคคลที่เปนทีรู่จัก
ในสังคม เชน ศิลปน นกัแสดง นักการเมือง นักสงัคมสงเคราะหจากที่ตาง ๆ ทีเ่ปนทีย่อมรับและ    
รูจักจากประชาชนในการเขามาทาํหนาจัดกิจกรรมหรือระดมทนุใหกับองคกร ซึ่งจากการสัมภาษณ
พบวา ชองทางสวนใหญในการติดตอกับบุคคลดังกลาวขององคกรจะอยูในรูปของการใชความ
สนิทสนมสวนตัว การติดตอผานคนรูจกั หรือจากการสอบถามเพื่อขอเบอรติดตอเพื่อใชในการ    
นัดพบ โดยการเขารวมกิจกรรมของบุคคลเหลานี้มักจะเนนหนักหรือมุงหวังใหเกิดภาพลักษณใน
การประชาสมัพันธที่ดี และเพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดีใหกับบุคคลที่เขารวมโครงการนี ้
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 “ไดปุย ภรทิพย (ภรทิพย นาคหิรัญกนก) ที่เขาทําหนงัสอืขาย ไดเงนิ เขาก็เอาเงินนัน้
มาบริจาค แลวก็มีการจัดทําขอเขียน งานเขียนของปุย ที่เราเขียนถึงเขาออกมาขาย รายไดเขาก็
ยกใหกบัมูลนธิิ” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 เม.ย. 2544) 
 

 “เราใหอาจารยคฑา ชนิบัญชร เขาจัดพยากรณทาํนายดวงชะตา เขาก็ชวนริสา (ริสา 
หงสหิรัญ) แลวก็เพื่อนของเขาเขามาชวยหาเงินใหกับโครงการ” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

 นอกจากนัน้งานวิจัยชิน้นีย้งัพบวา กิจกรรมอีกอยางทีน่ิยมนํามาใชเพื่อระดมทนุกค็ือ 
“การนาํสิ่งของมาประมูล” โดยของดังกลาวมักเปนเครื่องใชของคนดงั หรือบางครั้งอาจเปนผลงาน
ทางศิลปะแขนงตาง ๆ เชน ภาพวาด ภาพถาย โดยอาจหยิบยกขอความเพื่อสรางความสนใจและ
จูงใจใหคนเขามารวมกิจกรรม เชน “อุตสาหลงมือวาดทั้งท…ี มีราคาเริม่ตนแคสลึงเดยีว” เปนตน 

 

 นอกเหนือจากการนาํสิ่งของมาประมูลแลว ผูวิจยัยงัพบวา การจัดคอนเสิรตการกุศล
ก็เปนอีกวิธหีนึง่ของการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนที่เปนทีน่ิยม เนื่องจากการจดั      
กิจกรรมเพื่อการกุศลดังกลาว เปนการนําเอาบุคคลที่มีชือ่เสียง ดารา นักรอง นักแสดงตาง ๆ ให
เขามามีสวนชวยเหลือโครงการ และนอกจากจะเปนการจัดงานเพื่อการกุศลแลวยังสามารถถือเปน
กิจกรรมเพื่อความบนัเทิงไดอีกดวย 

 

 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยใชบุคคลที่มีชื่อเสยีง 
เปนที่รูจกัในสงัคมมาทําหนาทีน่ําเสนอหรอืดําเนนิกิจกรรมนั้นถือเปนกลยุทธในการระดมทุนที่
สําคัญอยางหนึ่งขององคกรสาธารณประโยชนในการระดมทุน โดยจากการวิจัยครั้งนี้พบวากลุม
บุคคลดังกลาวถือเปนกลุมบุคคลที่มีอิทธพิลหรือเปนปจจัยหลกัในการผลักดันใหกจิกรรมระดมทนุ
ขององคกรดังกลาวประสบความสาํเร็จ โดยรูปแบบของการจัดกจิกรรมเพื่อการกุศลที่เนนการใช
กลุมบุคคลที่มชีื่อเสียงไดแก การจัดคอนเสิรตการกุศล การจัดการประมูลส่ิงของ การจัดกิจกรรม
ทางศิลปะ ฯลฯ  

 

  อนึ่งเปนที่นาสงัเกตวา การตัดสินใจที่จะจัดกิจกรรมเพื่อระดมทนุในแตละครั้งของ
องคกรจะขึ้นอยูกับความสนใจของคนในสงัคมขณะนัน้เปนหลกัวา ณ ขณะนัน้สังคมมีความสนใจ
ในประเด็นหรือเร่ืองอะไรเปนสําคัญ เชน ขณะนั้นคนกําลังใหความสนใจการการแขงขันแรลลี่ การ
ดูหมอ การชมฟุตบอล การเดินการกุศล เปนตน โดยแตละกิจกรรมกจ็ะมีความแตกตางและความ
นาสนใจตางกนัขึ้นอยูกับความสนใจของแตละกลุมเปาหมาย  
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• การสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน 
 

จากการศึกษาพบวา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธเกีย่วกับการระดมทุนของแตละ
องคกรนัน้มีความหลากหลายและแตกตางกนัออกไป โดยขึ้นอยูกบัชนิด และลกัษณะของสื่อเปน
สําคัญ  

 

นอกจากนัน้จากการศึกษาเกี่ยวกบัขอดีของการใชสื่อยงัพบวา ขอดีอยางหนึง่ของ
การใชสื่อมวลชนก็คือ ความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพและเขาถงึ
กลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ในขณะที่ขอจํากัดของสื่อบุคคลจะอยูทีก่ารไมสามารถ
เขาถึงคนสวนใหญไดอยางรวดเร็ว ตองอาศัยระยะเวลา  
 

อนึ่งจากการศึกษารูปแบบของกิจกรรมขององคกรสาธารณประโยชนทางดานสื่อ  
มวลชนพบวา รูปแบบของกิจกรรมทางสื่อมวลชนประกอบไปดวยรูปแบบสําคัญ 4 รูปแบบดังนี้ คอื 

 

1. การสงขาวประชาสัมพันธ คือ การสงขาวสารของกิจกรรมขององคกร โดย
จัดตั้งหรือเผยแพรไปยังสื่อวทิย ุ โทรทัศนตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหส่ือวทิยุและโทรทัศนได
นําไปเผยแพรหรือกระจายขาวสาร โดยทัว่ไปมักเปนขาวหรือเร่ืองราวเกี่ยวกบัโครงการหรือกิจกรรม 
ตลอดจนผลงานขององคกรที่เกิดขึ้น 

2. การขอความอนุเคราะหเปนจดหมาย คือ การจัดทาํจดหมายเพื่อขอความ
อนุเคราะหกับส่ือวิทย-ุโทรทศันตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขอความอนุเคราะหใหชวยทาํการ
เผยแพรประชาสัมพนัธโครงการหรือกิจกรรมขององคกร เชน สภากาชาดไทย มีการจัดทําจดหมาย
ขอความอนุเคราะหจัดงานกาชาด เปนตน 

3. การพาสื่อมวลชนลงพื้นที ่ คือ การจัดพาสื่อตาง ๆ ทั้งวิทยุและโทรทัศนให
เขาไปลงพืน้ทีก่ารปฏิบัติงานขององคการ เพื่อใหเหน็สภาพปญหาการดําเนินงานขององคการ ซึง่
การนาํสื่อวทิยแุละสื่อโทรทัศนลงพื้นที่การปฏิบัติงานจะมีสวนชวยอยางมากในการทําใหส่ือเขาใจ
การทาํงานขององคกรมากขึน้ 

4. การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพนัธ คือ การจัดกจิกรรมขึ้นภายใต
วัตถุประสงคหลักคือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นกับส่ือมวลชน เพราะกิจการ
สาธารณประโยชนจะตองพึง่พาสื่อวทิยุและสื่อโทรทัศน ดังนั้น การใหความอํานวยความสะดวก
กับส่ือ   มวลชนทีม่าติดตอ โดยการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสือ่มวลชนกับองคกรจึงเปนสิง่
สําคัญ 
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โดยในการประชาสัมพันธกจิกรรมขององคกรผานสื่อวทิยุและสื่อโทรทัศนพบวา      
รูปแบบการนาํเสนอของสื่อวิทยุและโทรทศันในการนาํเสนอขาวสารและกิจกรรมขององคกร
สามารถแบงไดเปน 3 แบบ ดังนี ้
 

1. สื่อขาวประชาสัมพนัธ 
 

สื่อวิทย ุ - โดยทั่วไปจะเปนขาวที่ไดรับความสนใจจากสือ่วิทย ุ ส่ือโทรทัศนนั้นจะตอง
เปนขาวที่คอนขางนาสนใจ แปลกใหม เพราะกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรอื่น ๆ ที่มีความตองการจะ
นําเสนอขาวเพื่อประชาสัมพันธก็มีเปนจาํนวนมาก แตพื้นที่ในการลงขาวคอนขางมีจํากัด ดงันั้น
ขาวที่แปลกใหม และนาสนใจจึงไดรับความสนใจจากสื่อดังกลาวมากกวาขาวทีม่ีลักษณะเปน
แบบราบเรียบ ธรรมดา 

 

จากการศึกษาพบวา ส่ือวิทยนุัน้มักจะทําการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธใหกบั
โครงการใดก็ตอเมื่อรายการมีเวลาเหลือทีจ่ะถายทอด และเผยแพรขอความดังกลาว รวมทั้งถา
รายการไดพิจารณาแลววาการนําเสนอขอความดังกลาวไมไดเปนการเบียดเบียนสปอรตโฆษณา
หรือการดําเนนิรายการอื่น ๆ  

 

“ลุงเองก็ใชการสงจดหมายไปหาเพื่อนที่เคยทํารายการวทิยุ บอกเขาวาอาทิตยนี้จะ
ทําอะไร แลวเขาก็ชวยออกให เชน วุฒิ เวณุจันทร เกงกลา รอยเปอรเซ็นต เชิงชาย พลอยบุตร 
รายการหญิงเปย สมจริง ยิง่ยศ”  

(วราพงษ พงษบริบูรณ, มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ, สัมภาษณ 28 ก.ค. 2544) 
 

 สื่อโทรทศัน – จากการศึกษาของพรรณราย ทวีโชติกจิเจริญ, 2541 ไดทําการศึกษา
รูปแบบของขาวประชาสัมพนัธทีพ่บเห็นในกิจกรรมขององคการสาธารณประโยชน พบวา รูปแบบ
ของการประชาสัมพนัธขาวดังกลาวมักจะแทรกอยูในรายการบนัเทงิตาง ๆ ภายใตสาเหตุสําคัญใน
การนาํเสนอ 2 ประการ คือ ประการแรก รูปแบบขาวประชาสัมพันธที่เกิดขึ้นจากความตองการของ
รายการโทรทศันที่ตองการจะมีชวงเวลาชวงหนึง่ในการเปนสื่อกลางประชาสัมพนัธขาวใหกับ      
กิจการสาธารณประโยชน ดังเชน รายการชิงรอยชงิลานของบริษทัเวิรคพอยท เอน็เตอรเทนเมนท 
จํากัด โดยจะมีลักษณะการสนทนาระหวางพิธกีรในชวงเริ่มตนรายการ กลาวถึงกิจกรรมของ       
กิจการสาธารณประโยชน พรอมกับเชิญชวนใหบริจาคตามที่อยูและแบบโทรศัพททีไ่ดใหไว 
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 ประการที่สอง คือ สื่อโทรทัศนไดเขามามีสวนรวมในการเขารวมกจิกรรมขององคกร
สาธารณประโยชน ดังนั้น สื่อจึงไดจดัใหมีการทําขาวประชาสัมพนัธเพื่อเผยแพรกิจกรรมของ    
องคกรสาธารณประโยชนผานทางรายการตาง ๆ ของทางสถาน ี
 

 ทั้งนี ้ รูปแบบของขาวประชาสัมพนัธที่เผยแพรทางสื่อโทรทัศนจะมีรูปแบบที่สามารถ
โนมนาวใจผูชมหรือผูที่สนใจไดมากขึ้น เนื่องจากมกีารผสมผสานระหวางขาวกับบุคคลที่มีชื่อเสยีง
สงผลใหขาวประชาสัมพนัธมีความนาสนใจมากขึ้น 
 

 กลาวโดยสรุปสําหรับส่ือวทิยุและโทรทัศนแลว พบวาขอจํากัดสําคัญในการเผยแพร
และนําเสนอขาวประชาสัมพนัธคือ ระยะเวลา เนื่องจากในเวลาทัว่ไปตามปกตนิั้นมกัจะเปนเวลาที่
ไมคอยไดรับความนิยมหรือสนใจจากประชาชนเทาที่ควร เนื่องจากขอจํากัดทางดานเวลาและ
ความนาสนใจของขาว ยกเวนในกรณีของการที่สื่อวทิยโุทรทัศนไดเขาไปมีบทบาทรวมในทางการ
ดําเนนิกิจกรรมขององคการสาธารณประโยชน 
 

 2. สกูปขาว 
 

รูปแบบของสกูปขาวมวีิธีการในการนาํเสนอคลายขาวและบทความมาก คือ กลาวถึง
สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม แลวนาํมาถายทอดเชื่อมโยงใหเขากับกิจกรรมขององคการ
สาธารณประโยชนใหไดมากที่สุด เพื่อใหประชาชนไดรับทราบถงึขอเทจ็จริงที่เกิดขึ้นใหไดมากที่สุด 
แตในขณะเดียวกนัการใชสํานวนภาษาและการเลือกเฟนประเดน็ตาง ๆ เพื่อโนมนาวใหผูชมเกิด
ความ    รูสึกคลอยตามก็เปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญ โดยเฉพาะเนือ้หาที่นาํเสนอ เชน การเลือก
ภาพ การใชภาษา เปนตน 

 

อนึ่งจากการศึกษาพบวา รูปแบบสกูปขาวขององคกรสาธารณประโยชน
สวนมากจะปรากฏอยูในรายงานขาวพระราชสํานกัทีน่ําเสนอขาวเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของ       
พระบรมวงศานุวงศ ดังนั้น ขาวของกิจการสาธารณประโยชนที่จะไดรับการเผยแพรในลักษณะนี ้
สวนใหญมักจะเปนกจิกรรมที่อยูในพระอปุถัมภของพระบรมวงศานวุงศ เชน สภากาชาดไทย สภา
สตรีแหงชาติ เปนตน 
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  3. การสัมภาษณ 
 

 จากการศึกษาพบวา การสัมภาษณเปนรูปแบบหนึ่งของการเผยแพร โดยวธิีการ      
ดังกลาวจะเปนการนําเอาเจาหนาที่หรือบุคลากรทีท่ํางานเกี่ยวของกบักิจกรรมขององคกรมาบอก
หรือถายทอดผานทางสถานีวทิยหุรือโทรทัศนเพื่อสัมภาษณแสดงความคิดเหน็ หรือใหขาวสารใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งซึง่อาจจะเกี่ยวของกับกจิกรรมขององคการทัง้ในทางตรงและโดยทางออม 

 

 โดยพบวา รูปแบบการนาํเสนอประเภทนี้มกัจะเปนการนําเสนอในประเดน็ขาวที่
กําลังไดรับความสนใจจากคนในสงัคมในปจจุบันหรือในขณะนัน้ เชน ปญหายาเสพติด ปญหาเด็ก
ถูกทารุณกรรม ปญหานกัศึกษาขายตัว ปญหาคอรัปชั่น เปนตน โดยสื่อวิทยุและสือ่โทรทัศนจะทาํ
หนาที่เขาไปสอบถามเพื่อเจาะประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น 

 

 นอกจากนีก้ารวิจัยยงัชี้ใหเหน็วา บางครั้งในการสมัภาษณที่เกิดขึ้น องคกร
สาธารณประโยชนจะเปนผูกาํหนดประเด็นหัวขอในการสมัภาษณและติดตอประสานงานกับ
สื่อมวลชนในการนาํเสนอประเด็นดังกลาวเอง โดยประเด็นที่จะนาํเสนอนัน้จะตองเปนประเด็นที่
แปลกใหมและเปนมมุมองที่สะทอนปญหาสงัคมในขณะนั้น 

 

 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบของการสัมภาษณนัน้มีทัง้ในสวนที่ส่ือวทิยุและสื่อ
โทรทัศนติดตอเขามาเอง และในสวนทีอ่งคการสาธารณประโยชนเปนผูยืน่ขอเสนอ ทัง้นี้ประเด็น
ในการสัมภาษณทั้ง 2 รูปแบบจะตองอางอิงอยูกับสภาพสังคมในขณะนั้นดวย จึงจะไดรับความ  
สนใจจากสื่อในการใหความรวมมือในการประชาสัมพันธ 
 

• การประสานพันธมิตรรวม 
 

  จากการศึกษาพบวา กลุมพันธมิตรรวมถือเปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญในการ
ดําเนนิงานขององคการสาธารณประโยชนเปนอยางมาก โดยความสมัพันธระหวางกลุมพนัธมิตร
เหลานี้อาจเกดิขึ้นเนื่องจากความรูจัก ความสนิทสนมคุนเคย การมีการเจรจาตดิตอพูดคุยและมี
ปฏิสันฐานระหวางกนั การพบปะสนทนา ฯลฯ  
 

  โดยจากการวจิัยครั้งนีพ้บวา องคการสาธารณประโยชนทางดานการระดมทนุไดให
ความสาํคัญกบัการสรางความสัมพันธอันดีและการประสานความสัมพันธระหวางกลุมพันธมิตร
ตาง ๆ ในสงัคมเปนอยางมาก โดยถือเสมือนวาการประสานความสําคัญดังกลาวเปนสิง่สําคญั
และจําเปนสาํหรับองคกรสาธารณประโยชนโดยเฉพาะองคกรสาธารณประดโยชนทางดานการ
ระดมทุน  
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  อนึ่งจากผลการวิจัยยงัพบวา รูปแบบของความสมัพนัธระหวางองคกร
สาธารณประโยชนกับกลุมพนัธมิตรจะมีลกัษณะทีโ่นมเอียงไปในรูปของความสัมพนัธในลกัษณะ
ของการอุปถัมภและพึ่งพาซึง่กันและกันมากกวาที่จะเปนเรื่องของการแสวงหาผลประโยชน กาํไร 
 

  แตอยางไรก็ตามพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในหลาย ๆ กลุมองคกรสาธารณประโยชนทีม่ี
ความสัมพันธกับหนวยงานหรือกลุมพนัธมิตรอื่น ๆ ก็คือ ปญหาความขัดแยงระหวางกลุม
ผลประโยชนตาง ๆ ปญหาความความแตกตางระหวางกลุมผลประโยชนทางธุรกิจ ปญหาการ
ขัดกันทางธุรกจิ ปญหาทศันคติและคานิยมที่แตกตางกัน ฯลฯ โดยเฉพาะในกลุมขององคกร
ทางดานธุรกิจ  
 

  ดังนัน้ขอเท็จจริงที่เกิดขึน้จากการวจิัยครั้งนี้ก็คือ การที่องคกรสาธารณประโยชนไม
สามารถดาํเนนิงานไดอยางเปนอิสระไดในทางความเปนจริง เนื่องจากโดยขอเทจ็จริงแลวพบวา   
รูปแบบการดําเนินงานขององคกรดังกลาวยังตองเนนการผสมผสานและพึ่งพา ตลอดจนการมีสัมพันธ
อันดีระหวางกลุมตาง ๆ เพือ่ใหเกิดการรวมมอืและชวยเหลือกิจกรรมขององคกร แมวาบางครั้งโดยทาง
นโยบายแลวองคกรไมมีความจําเปนที่จะตองพึง่พาความชวยเหลือจากภาคเอกชน แตอยางไรก็
ตามพบวาองคกรเองก็ยงัตองใหความสําคัญกับกลุมผลประโยชนตาง ๆ เหลานี้อยู 
 

  ดังนัน้จึงสรุปไดวา การรักษาความสัมพนัธระหวางกลุมพันธมิตรตาง ๆ จึงถือเปน
สิ่งจําเปนและสําคัญสําหรับองคกรสาธารณประโยชน เพื่อดํารงไวซึ่งรากฐานของเครือขาย 
ความสัมพันธอันดี ตลอดจนการใหความชวยเหลือใหกบัองคกรทางดานตาง ๆ ตอไป  
 

• การจัดระบบฐานขอมูลเพือ่เผยแพร 
 

  จากผลการวิจยัพบวา กลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งในการระดมทุนขององคกร
สาธารณประโยชนก็คือ การที่องคกรมีการจัดทาํระบบขอมูลพื้นฐานที่สามารถนาํมาใชในการ
สืบคนขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตอง รวดเรว็ มีประสิทธิภาพ และแมนยาํ โดยองคกรที่สามารถมกีาร
จัดทําระบบฐานขอมูลดังกลาวไดอยางมปีระสิทธิภาพถือไดวาเปนองคกรที่มีความทันสมัย และ
เปนองคกรที่มศีักยภาพในการดําเนนิงาน 
 

 “โลกตอนนี้เปน Globalization แลว เหตุการณเกิดขึ้นทีอิ่นเดีย เราสามารถรับรูไดเร็ว 
ดังนัน้เราตองยอมรับและปรับตัวใหทนักบัโลก จะไดทันการปฏิรูปตาง ๆ คนทุกวนันี้ตองการรู
ความจริง โลกทุกวันนี้เปนโลกของความจริงไมใชภาพ จะไปลดอิสระภาพของเขาเปนไปไดยาก 
ใครปรับตัวไดเร็วก็ดี” 
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(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 เม.ย. 2544) 
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  ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา การจัดทําระบบฐานขอมูลตาง ๆ จะอยูในรูปของระบบการ
จัดเก็บฐานขอมูล (database) ระบบการจัดทําแฟมเกบ็ขอมูล (filing) ฯลฯ ซึง่เปนการนําเอา
เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลเพื่อใหสามารถนําขดมูลดังกลาวมาใชไดตาม
ความตองการตลอดเวลา  
 

  นอกจากนีย้ังเปนที่สงัเกตวา ปจจุบันมีองคกรสาธารณประโยชนบางองคกรที่ไดมีการ
จัดทําเวปไซดขึ้นเพื่อเผยแพรขอมูลขององคกรใหกับคนทั่วไปไดรับทราบเพื่อใหคนทีส่นใจสามารถ
เขามาแวะชมขอมูลขององคกรไดทันททีี่ตองการและไดมีการจัดใหมีการรวมบริจาคเงินผานทาง
เวปไซดเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบรจิาคเงนิ โดยเปนการชวยผูบริจาคในการลดขั้นตอนใน
การเดินทาง ทาํใหผูบริจาคไมตองเขามาในโครงการหรอืธนาคารอีกตอไป ทําใหไดรับความสะดวก
ในการบริจาคเงิน รวมถงึบางหนวยงานยงัไดมีการจัดทําเผยแพรขอมูลขององคการเปน
ภาษาอังกฤษเพื่อใหชาวตางชาติไดอานขอมูลและบทความตาง ๆ ที่องคกรไดจัดทําขึ้นจากทั่วโลก 
ทําใหรูปแบบของการระดมทุนมีลกัษณะเปนสากลมากขึ้น โดยไมไดจํากดัอยูแตเพียงแค
ภายในประเทศเทานั้น 
 

  ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา การจัดทาํฐานขอมูลที่ด ี ตลอดจนการปรับปรุงฐาน      
ขอมูลตาง ๆ ขององคกรใหทันสมยัอยูตลอดเวลานัน้เปนสิ่งจาํเปนสําหรับการดําเนนิงานของมูลนิธ ิ
เพราะเปนการชวยใหผูบริจาคหรือผูที่สนใจในกิจกรรมขององคกรไดเขามาศึกษาถึงรายละเอยีด
ขององคกร ตลอดจนตรวจสอบวิธีการในการดําเนนิงานขององคกร ความคืบหนาของโครงการ 
และการใชจายเงนิขององคกร เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการดําเนนิงาน 
 

  นอกจากนัน้จากผลการวิจัยครั้งนี้ยงัชี้ใหเห็นวา การที่องคกรสาธารณประโยชนมีการ
เตรียมตัว จดัเตรียม และมีการเตรียมพรอมเกี่ยวกับขอมูลขององคกรอยูตลอดเวลาจะทาํใหการ
ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนดงักลาวมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับองคกร
สาธารณประโยชนที่ขาดระบบการจัดเก็บฐานขอมูลที่ด ี
 

2.3 ระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนองคกรที่มีชือ่เสียง 
 

จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาดังกลาวเปนระยะที่องคกรไดรับการพัฒนามาในระดับหนึง่ 
มีอายุในการดาํเนนิงานพอสมควรที่จะทําใหคนในสังคมเกิดความเชื่อมัน่และยอมรับ องคกรไดรับ
การยอมรับจากคนในสงัคมวาเปนสถาบันที่มีชื่อเสียง องคกรมกีารจัดเก็บตลอดจนพัฒนาฐาน     
ขอมูลขององคกรใหทนัสมัยสามารถนํามาใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประชาชนจะใหการ
สนับสนนุการดําเนนิงานขององคกรคอนขางมาก มีการแสดงความสนใจที่จะเขามาตรวจสอบและ
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มีสวนรวมในการดําเนนิงานขององคกร อยางทั่วถงึ ซึง่ในระยะนี้จะเปนระยะที่ความสมัพันธ
ระหวางเครือขายพนัธมิตรตาง ๆ ขององคกรคอนขางมีความสนทิสนม ผูกพัน และใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัเปนอยางดี สื่อมวลชนจะเขามามีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมขององคกร
คอนขางมาก 
 

 จากการศึกษาพบวา ในระยะนี้จะเปนระยะที่องคกรจะเนนการสรางความเชือ่มั่นจาก
ประชาชนมากกวา โดยองคกรจะใหความสําคัญกับการตรวจสอบการทํางานขององคกร ความ
โปรงใสในการทํางาน ประสิทธิภาพในการทาํงานและบริหารงานขององคกรถือเปนสิ่งสาํคัญที ่ 
องคกรจะตองใหความสําคญั ควบคูไปกบักลยุทธการใชสื่อบุคคลและสื่อมวลชน  
 

“ตอนนี้คนรูจกัเราเยอะ เราไมตองเขาไปขอเขาทํางานหรือขอทุนเหมอืนเกา แตไมใชวาเรา
ไมหานะ เราก็ยังหา เพียงแตหางายขึ้นเพราะคนรูจกัเรามากขึน้ อยางถาเขามกีารจัดกิจกรรมเดิน
แฟชั่นโชว เขาก็จะติดตอมา ขอชื่อเราไปประชาสัมพนัธ และเขาก็จะแบงเงนิบริจาคใหกับเรา” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
  

 ดังนัน้รูปแบบกลยุทธขององคกรที่ใชในการระดมทุนใชในชวงระยะนี้จงึไดแก 
 

• การเนนความเปนแมแบบหรือสถาบนัหลัก  
 

จากผลการวิจยัพบวา ประสิทธิภาพขององคกรและความสามารถของผูนาํถือเปนสิง่
สําคัญที่องคกรสาธารณประโยชนจะตองใหความสําคัญ โดยเฉพาะในองคกรสาธารณประโยชนที่
มีการจัดตั้งมายาวนาน และมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับจากประชาชน โดยจากการศึกษาพบวา 
การที่จะทาํใหองคกรสามารถดําเนนิการตอไปไดอยางมปีระสิทธิภาพ ไดรับความเชื่อถือ และ   
ยอมรับจากประชาชนไดนัน้ องคกรสาธารณประโยชนที่ดีนัน้จะตองประกอบไปดวยลักษณะ
สําคัญ 3 ประการ ดังตอไปนี้ คือ 

 

 1. องคกรที่ดีจะตองมีการเตรียมความพรอมอยูเสมอ โดยองคกรจะตองมี
การติดตามขอมูลขาวสาร ความคืบหนา สถานการณในปจจุบนัอยูตลอดเวลา เชน การใหความ
สนใจกับขาวประจําวนัที่ลงในหนังสือพิมพ รายการวทิยุ รายการโทรทัศน ฯลฯ เพื่อที่จะไดนํา
ความรูใหมที่ไดจากการพบเห็นมาใชประยกุตใหเขากับสภาพการณในปจจุบันไดอยางทันทวงท ี 
 

 จากการศึกษาพบวา หนวยงานและองคกรที่มีประสิทธิภาพโดยทั่วไปแลวมักจะมีการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูลเหตุการณตางๆ เอาไวประกอบการศึกษา และคนควาเปนอยางดี โดยขอมูล
ดังกลาวจะมกีารจัดเก็บเอาไวอยางเปนระบบเพื่อใหงาย และสะดวกตอการคนหาของสมาชกิ  
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 2. องคกรตองมีความชัดเจนและโปรงใสในการทาํงาน สามารถกลาวไดวา 
ความชัดเจน ตรงไปตรงมาในการดําเนินงานขององคกรถือเปนกลยุทธหลักที่สําคัญขององคกร         
สาธารณประโยชนที่ดําเนินการมาจนถงึระยะที ่3 หรือระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนองคกร
ที่มีชื่อเสียง โดยจากผลการวิจยัพบวาความเชื่อถือและยอมรับในการดําเนินงานขององคกรจาก
ประชาชนถือเปนเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพและความสาํเร็จขององคกรในระยะนี้ไดเปนอยางดี  

 

 อนึ่งจากการวจิัยครั้งนีพ้บวา องคกร มูลนิธิ หรือสถาบนัใดก็ตามที่ประชาชนใหความ
ศรัทธาและเลือ่มใสในผลงานขององคกรจะสงผลใหการระดมทุนขององคกรในการทํางานเพื่อ
พัฒนาสังคมคอนขางสะดวก และรวดเร็ว ซึ่งแตกตางไปจากขององคกรสาธารณประโยชนที่เพิ่งจัดตั้ง
หรือยังอยูในระยะดําเนินงานที่จะเนนไปท่ีการเลือกใชสื่อ และการนําเสนอสื่อเปนสาํคัญมากกวาจะ
เนนการปฏิบตัิงานในลักษณะของการนาํเสนอประสทิธิภาพในการดาํเนนิงานขององคกร 

 

 นอกจากนัน้ผลการวิจยัยังชีใ้หเหน็วา ความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรมี
สวนสาํคัญอยางยิง่ในการชวยใหการดําเนินงานขององคกรไดรับความเชื่อถือและยอมรับ 
เนื่องจากกิจกรรมหลักเพื่อการสาธารณประโยชนขององคกรดังกลาวมกัเปนเรื่องของการระดมทนุ     
การขอรับบริจาคทุนเพื่อนํามาใชในการทาํงานเพื่อสังคม ซึ่งเปนเรือ่งของของมีคา และเงนิทอง     
ดังนัน้องคการสาธารณประโยชนที่ดีจะตองมีการแถลง ชี้แจง และจัดทํางบประมาณคาใชจาย
ตางๆ ตลอดจนมีการจัดทํารายงานประจําปสําหรับนําเสนอตอผูบริจาคหรือเจาของเงนิเพื่อใหได
ทราบเกีย่วกับการใชจายเงนิขององคกรเพือ่ใหเกิดความโปรงใสในการทํางาน รวมทั้งเกิดความ
สบายใจรวมกนัทัง้สองฝาย คือระหวาง องคกรสาธารณประโยชนและผูบริจาคทุนนัน่เอง 

 

 3. ความสามารถในการนําเสนอและใชสือ่ โดยจากการวิจัยพบวา การระดม
ทุนเปนเรื่องของการใชความรูสึกและการเราอารมณรวมเปนสําคัญ ดังนั้นองคกรสาธารณประโยชนที่
มีศักยภาพจึงใหความสําคัญกับการเลือกใชส่ือและการนาํเสนอสื่อเปนอยางมาก 

 

อนึ่งตามที่ไดกลาวไปแลววาสื่อแตละชนดิมีคุณลักษณะที่แตกตางและมี
ความสามารถในการนํามาใชที่ไมเหมือนกนั เห็นไดจากคุณสมบัติของสื่อบุคคลทีม่ีความสามารถ
ในการเขาถึง ความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนประหยัดคาใชจายในการดําเนนิงาน ในขณะที่
สื่อมวลชนถือเปนสื่อทีม่ีความสามารถในการเขาถึงคนจาํนวนมากไดอยางรวดเร็ว และมีขอจํากดั
ทางดานคาใชจายที่มีราคาสงู สงผลใหการพิจารณาเลือกใชสื่อแตละชนิดของแตละองคกรมีความ
แตกตางกนัไป ทั้งนี้รวมถึงขอจํากัดทางดานงบประมาณ คาใชจายของแตละองคกรที่มีศักยภาพ
ทางการเงิน      แตกตางกนั 



124

  

 

• การใชสื่อมวลชนผสานกับสื่อบุคคล 
 

 จากผลการวิจัยพบวา ในระยะที่องคกรสาธารณประโยชนไดรับการยอมรับวามี      
ชื่อเสียงนั้น องคกรสาธารณประโยชนมีการนําเอากลยุทธการใชสื่อมวลชนเขามาผสมผสานกับ
การใชสื่อบุคคลในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน โดยรูปแบบของวิธีการดังกลาวไดแก 
การนําเอาสื่อมวลชนเขามาเปนแกนหลักในการทําหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขององคกร 
ควบคูไปกับการใชส่ือบุคคลในการนําเสนอหรือถายทอดขอมูลในลักษณะเขาถึง 

 

 โดยพบวารูปแบบของวิธีการใชสื่อดังกลาวจะเปนการเนนการนําเสนอรูปแบบของ  
กิจกรรมตาง ๆ ผานทางสื่อวิทยุและโทรทัศนซึ่งเปนสื่อมวลชนในการทําหนาที่เผยแพรขอมูล       
กิจกรรมขององคกร นอกจากนั้นยังเนนการนําสื่อบุคคลเขามาใชในการประสานงานรวมกับกลุม
บุคคลตาง ๆ โดยสื่อบุคคลดังกลาวไดแก เจาหนาที่ขององคกร กลุมพันธมิตร กลุมบุคคลที่มี       
ชื่อเสียง ฯลฯ ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวจะเปนผูที่เขามาทําหนาที่ในการประชาสัมพันธใหกับองคกร
เกี่ยวกับการระดมทุน 

 

 อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา รูปแบบของการจัดทํากิจกรรมเพื่อระดมทุนของ    
องคกรสาธารณประโยชนในระยะนี้จะเนนไปที่การใหความสําคัญกับการใชส่ือมวลชนผสานกับ
การใชสื่อบุคคลมากกวาที่จะเนนไปที่การใชสื่อชนิดในชนิดหนึ่งเปนหลัก  

 

 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การที่องคกรสาธารณประโยชนจะพิจารณาหรือตัดสินใจ
เลือกใชส่ือหรือกิจกรรมใดเพื่อนํามาเปนสวนหนึ่งของการระดมทุนขององคกรนั้น องคกร
สาธารณประโยชนจะตองใหความสําคัญกับการพิจารณาถึงรูปแบบของสื่อ ลักษณะของสื่อ การ
นําเสนอสื่อ และจุดมุงหมายของกิจกรรมเสียกอนเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรประสบ
ผลสําเร็จ  โดยเฉพาะอยางยิ่ งในเ ร่ืองของการระดมทุนซึ่ ง เปนภารกิจหลักขององคกร
สาธารณประโยชน 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการ
ทํางานเพื่อสังคม” เปนงานวิชัยเชงิคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการวิจัย
ดังตอไปนี้  
 

1. เพื่อศึกษาที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
2. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางาน

เพื่อสังคม 
 
 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 :  ที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ทีม่าขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมทีี่มามาจากการ
เห็นความสาํคญัของสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมเปนสาํคญั โดยจากผลของการวิจยั
พบวา การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสามารถแบงออกตามลักษณะของ
สภาพปญหาไดเปน 5 รูปแบบคือ 
 

4. ภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ 
 

จากผลการวิจยัพบวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมีทีม่ามาจากการ
เห็นความสาํคญัของปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้นจากภัยภิบัติตาง ๆ โดยพบวาสามารถแบงภัย
พิบัติดังกลาวออกไดเปน 2 ประเภทคือ ภัยพิบัติทีเ่กิดขึ้นจากธรรมชาติ เชน อัคคีภัย อุทกภัย วาต
ภัย ฯลฯ และภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากฝมือมนุษย เชน ภัยสงคราม ภัยทางดานสิ่งแวดลอม ควันพิษ 
ฯลฯ  
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 โดยพบวา การใหความชวยเหลือขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจะเปนการให
ความชวยเหลือในลักษณะของการสงเคราะหมากกวาที่จะเปนการชวยเหลือในลักษณะของการ
ควบคุม หรือปองกัน เนื่องจากกลุมเปาหมายขององคกรดังกลาวเปนกลุมบุคคลที่ประสบกับ
ปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ไมสามารถคาดเดาเหตุการณได และบางครั้ง
เหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเหตุการณที่ยากจะทํานายหรือควบคุมไมใหเกิดขึ้นได ดังนั้นรูปแบบของ
การใหความชวยเหลือขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจึงมักแสดงออกในรูปของการนํา
สิ่งของมาแจก การใหสาธารณูปโภคที่จําเปน การบริจาคเงินสิ่งของ เงิน เปนตน เพื่อชวยบรรเทา
ความทุกขที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากปญหา ดังกลาว 
 

5. รายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ 
 

จากการศึกษาพบวา ทีม่าการเกิดขึ้นขององคกรดังกลาวมทีี่มามาจากความตองการที่จะ
ชวยใหประชาชนไดมีรายไดเพิ่มข้ึน มคีวามเปนอยูที่ดียิ่งขึน้ โดยรูปแบบกิจกรรมขององคกร
สาธารณประโยชนดังกลาวจะเนนหนักไปทีก่ารจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมอาชีพและสนบัสนุนการฝก
อาชีพเพื่อนาํมาใชประกอบอาชีพตอไป เชน การสอนทําอาหาร การชาง งานฝมอื การหัตถกรรม 
ฯลฯ 
 

6. วัย 
 

จากผลการวิจยัพบวา ปญหาทางดานวัยเปนปญหาที่ไดรับความสนใจเปนอยางมากจาก
องคกรสาธารณประโยชน เนื่องจากปญหาดังกลาวเปนปญหาที่ครอบคลุมไปถึงคนสวนใหญของ
ประเทศ ซึง่ในทีน่ี้ไดแก เดก็ สตรี และคนชรา ทําใหมอีงคกรสาธารณประโยชนเปนจํานวนมากมี
ที่มามาจากการตระหนกัถึงความสาํคัญของประเด็นปญหาดังกลาว  

 

4. ความพิการและภาวะทุพพลภาพ 
 

จากผลการสัมภาษณพบวา องคกรสาธารณประโยชนดงักลาวมีที่มามาจากการเหน็
ความสาํคัญของปญหาที่เกดิขึ้นกับคนพิการและมีความตองการทีจ่ะใหการชวยเหลอืแกกลุม
บุคคลดังกลาวใหสามารถดาํรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตามอัตถภาพตอไป ในรูปของ
การใหการอุปถัมภและเลี้ยงดู การใหอุปกรณเพือ่ชวยเหลือหรอืสงเสริมทางดานการพัฒนา
สมรรถภาพความพิการ เชน ขาเทียม แขนเทียม เกาอี้คนพิการ อุปกรณเสริมทกัษะ ฯลฯ เพือ่ชวย
ใหสามารถใชชีวิตอยูตอไปไดในสังคม  
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6. การแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดานสุขภาพ  
 

จากการศึกษาพบวา การแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาสุขภาพเปนปญหาทีม่ี
ความสาํคัญและไดรับความสนใจจากประชาชนเปนอยางมากเนื่องจากเปนปญหาทีม่ีผลกระทบ
กับคนสวนใหญของประเทศ โดยพบวา ปจจุบันปญหาทางดานสขุภาพที่เปนทีน่ิยมไดแก ปญหา
โรคภูมิคุมกันบกพรองหรือโรคเอดส เนือ่งจากปจจุบนัมีผูปวยโรคเอดสในประเทศไทยเพิ่มข้ึนเปน
จํานวนมากสงผลใหประชาชนเกิดความตืน่ตัวทีจ่ะเขามาทาํงานดานเอดสอยางจริงจัง รวมถึงการ
ชวยเหลือทางดานสุขภาพอนามยั การวางแผนครอบครัว การสงเสริมการแพทยแผนโบราณ และ
สมุนไพร เปนตน โดยพบวาการเขามารวมตัวกนัขององคกรสาธารณประโยชนดงักลาวเปนไปเพือ่
ตองการทีจ่ะเขามาแกไขปญหา      ตาง ๆ ทางดานสุขภาพและการแพรระบาดของเชื้อโรคเพื่อชวย
ใหผูที่เจ็บปวยไดรับการดูแลรักษาอยางถูกวิธี ตลอดจนชวยบรรเทาความเจบ็ปวยอนัเนื่องมาจาก
โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เพือ่ใหผูปวยสามารถกลับมามีสุขภาพดีเหมือนเดิมและสามารถดาํรงชีวิต    
ตอไปในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

 ดังนัน้จากผลการวิจยัดังกลาวจงึสามารถสรุปไดวาที่มาขององคกรสาธารณประโยชนใน
ประเทศไทยมทีี่มามาจากการเหน็ความสาํคัญของสภาพปญหาตาง ๆ ไดแก ภัยพิบัติและภัย
ธรรมชาติ รายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ วยั ภาวะทพุพลภาพและความพิการ และการแพร
ระบาดของเชือ้โรคและปญหาทางดานสขุภาพ 
 

 นอกจากนั้นผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศ
ไทยเปนการเกิดขึ้นจากแหลงที่มาสําคัญ 3 แหลง คือ การจัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐ การจัดตั้ง
โดยบุคคลตาง ๆ ในสังคม และการจัดตั้งผานงบสนับสนุนจากตางประเทศ  
 

1.2 การจัดต้ังโดยหนวยงานภาครัฐ 
 

จากผลการวิจยัพบวา รัฐบาลมีบทบาทอยางมากในการจัดตั้งและสนบัสนุนการเกิดขึ้นของ  
องคกรสาธารณประโยชน เนื่องจากภารกิจหลกัที่สาํคัญของรัฐบาลอยางหนึง่ คือ การทําให
ประชาชนในประเทศมีภาวะความเปนอยูที่ดีมีความสุข มีคุณภาพชีวติที่ดีเทาที่ฐานะและเศรษฐกจิ
จะอํานวย ดังนัน้จึงมีความจําเปนที่ภาครัฐจะตองเขามาทําหนาที่ในการจัดตั้งองคกร
สาธารณประโยชนขึ้น 
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แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา องคกรสาธารณประโยชนภาครัฐยังประสบกบัปญหา
ในการดําเนนิงานอยูมาก ซึ่งเปนผลมาจากขอจํากัดทางดานเงินชวยหรือเงนิสนับสนุนจากรัฐบาล 
การขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และการมีข้ันตอนในการดําเนินงานที่ซับซอน ทําใหการ
ดําเนนิงานขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวประสบกับปญหาเมือ่เปรียบเทียบกับองคกรของ
ภาคเอกชนทีม่ีความคลองตัวในการทํางานสงูกวา และมีการระดมทนุเพื่อนํามาใชในการ
ดําเนนิงานขององคกร 

 

1.3 การจัดต้ังโดยกลุมบุคคลตางๆ ในสังคม 
 

 จากผลของการวิจัยพบวา ที่มาการจัดตั้งขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยนั้น
ประกอบไปดวยกลุมคนที่มีบทบาทสําคัญอยู 3 กลุมหลักดวยกันคือ กลุมทางคริสตศาสนา กลุม
คนจีน และกลุมชนช้ันนําหรือชนช้ันสูงในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

• กลุมทางคริสตศาสนา 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ที่มาของการจัดตั้งองคกรดังกลาวมีทีม่ามาจากความตองการ
ที่จะเผยแพรศาสนาคริสตและความตองการที่จะเขามาทํากจิกรรมเพือ่ชวยเหลือสังคม ทั้งนี้พบวา 
องคกรสาธารณประโยชนดงักลาวจะเปนงานทางดานการใหการศึกษาแกเยาวชน งานทางดาน
การสาธารณสุข และงานทางดานการสังคมสงเคราะหตาง ๆ โดยในระยะแรกเปนการจัดตั้งโดย
มิชชันนารทีี่เขามาสอนศาสนาในประเทศไทย ซึง่ตัวอยางขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึน้
โดยกลุมคนทางคริสตศาสนาที่เปนที่รูจักกค็ือ มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย และมีลักษณะการ
ทํางานที่เนนหนักไปทีง่านทางดานการใหความชวยเหลือผูปวย งานทางดานการสาธารณสุข และ
งานทางดานการสังคมสงเคราะหตาง ๆ เปนหลกั 
 

• กลุมชาวจีนในประเทศไทย 
 

จากการศึกษาพบวา ในสมัยอดีตประเทศไทยมีการติดตอการคากับตางประเทศ 
พรอมทัง้มีการเปดเสรีทางการคา สงผลใหเกิดการเขามาของแรงงานชาวตางชาตเิปนจํานวนมาก 
โดยกลุมคนจนีก็เปนกลุมคนอีกจาํนวนหนึ่งที่เขามาอาศัยอยูในประเทศไทยสงผลใหเศรษฐกิจ
การคาที่สาํคญับางอยางของคนไทยเปลีย่นมือไปอยูกบัคนจีน ทาํใหกลุมคนจนีเริ่มมีฐานะดีขึ้น 
โดยองคกรสาธารณประโยชนที่เกิดขึ้นจากกลุมชาวจีนในประเทศไทยทีเ่ปนที่รูจกักนัอยาง
แพรหลายไดแก มูลนิธิฮั่วเดี๊ยวปอเต็กเซีย่งตึ๊งขึ้น หรือทีรู่จักกันดีในชื่อของ “มูลนิธิปอเด็กตึ๊ง” ซึ่ง
เปนองคกรที่ไดรับการจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2463 โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ เพือ่ชวยเหลือสังคม 
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ทั้งนี้จากผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาการเขามาจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยของ
กลุมคนจนีเพือ่การจัดตั้งเพือ่ตองการทีจ่ะชวยเหลือสังคมหรือตอบแทนสังคมเปนหลัก 
 

• กลุมชนชั้นสูงในสังคมไทย 
 

 จากผลการวิจยัพบวา กลุมคนชัน้สูงในสังคมไทยถอืเปนกลุมคนอีกกลุมหนึง่ทีม่ี
บทบาทสําคญัในการจัดตัง้องคกรสาธารณประโยชนข้ึน โดยพบวา องคกรสาธารณประโยชนแหง
แรกที่กลุมชนชั้นสูงไดจัดตั้งขึ้นในประเทศไทยไดแก สภากาชาดไทย โดยมีวัตถุประสงคหลักคอื 
เพื่อชวยเหลือสังคมมากกวาจะเนนเหตุผลทางดานศาสนาหรือผลประโยชนทางการคา 

 

 1.3 การจัดต้ังผานงบสนับสนุนจากตางประเทศ 
 

 จากการศึกษาพบวานอกเหนือจากการจัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐ และกลุมบุคคลตาง ๆ 
ในสังคมแลว พบวา ยังมีองคกรสาธารณประโยชนอีกสวนหนึ่งที่มีที่มามาจากการจัดตั้งจาก
ภายนอกประเทศ โดยพบวาสามารถแบงกลุมองคกรดังกลาวออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ องคกรที่
เกิดขึ้นจากการริเร่ิมจากคนในประเทศและไดรับการสนับสนุนทางดานแหลงทุนจากตางประเทศ 
และองคกรที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งผานเครือขายองคกรจากตางประเทศ 
 

• การริเริ่มจากคนในประเทศและไดรับการสนับสนุนทางดานแหลงทุน
จากตางประเทศ 
 

 โดยจากการวิจัยพบวา ประเทศไทยไดรับความชวยเหลือและใหการสนับสนุน
ทางดานแหลงทุนจากตางประเทศเพื่อชวยเหลือในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนขึ้นใน
ประเทศไทย โดยพบวารูปแบบของการใหการสนับสนุนดังกลาวจะอยูในรูปของการใหความ
ชวยเหลือทางดานเงินทุนสําหรับจัดซื้ออุปกรณ การใหเงินชวยสําหรับจัดตั้งองคกร และการจัดสง
เจาหนาที่ บุคลากร หรืออาสาสมัครเขามาชวยในการทํางานทางดานพัฒนาตาง ๆ เพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางประเทศ ฯลฯ ทั้งนี้พบวาความชวยเหลือจากตางประเทศที่เห็นไดชัด 
ไดแก ความชวยเหลือจากประเทศสหรัฐอเมริกา ความชวยเหลือจากประเทศที่อยูในแผนโคลัมโบ 
ความชวยเหลือจากองคการสหประชาชาติ (UN) และความชวยเหลือจากประเทศในกลุมยุโรป 
เชน ฝร่ังเศส เยอรมัน ฯลฯ โดยความชวยเหลือดังกลาวยังเปนไปในลักษณะของการประสานความ
รวมมือระหวางประเทศเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
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อนึ่งจากผลการศึกษาพบวา ในชวงป พ.ศ. 2536 รูปแบบของการใหความชวยเหลือ
จากตางประเทศไดเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาเนนหนักไปที่การรวมมือ การแลกเปลี่ยนความรู 
มากกวาที่จะใหการสนับสนุนแหลงทุน เนื่องจากผลของการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
ที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วในระยะเวลาดังกลาว ทําใหใหความชวยเหลือจากตางประเทศในรูปของ
เงินทุนไดยายไปยังประเทศเพื่อนบานที่กําลังพัฒนาของไทยแทน เชน กัมพูชา พมา ลาว เวยีดนาม 
มาเลเซีย ฟลิปปนส ฯลฯ ทําใหองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยตองหันมาแสวงหา    
แหลงทุนจากภายในประเทศมากขึ้น  

 

• การจัดต้ังจากตางประเทศโดยผานเครือขายองคกรตางประเทศ 
 

 จากการศึกษาพบวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมี
ที่มามาจากการจัดตั้งจากตางประเทศโดยผานเครือขายองคกรตางประเทศ โดยจากการศึกษา
พบวาตัวอยางขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นผานเครือขายองคกรตางประเทศที่เห็นได
ชัดไดแก องคกร CARE มูลนิธิฟอรด องคกร CIAT มูลนิธิเอเชีย มูลนิธิ FES มูลนิธิ FNS มูลนิธิ 
KAS มูลนิธิการศึกษาไทย-อเมริกัน ฯลฯ โดยรูปแบบของความชวยเหลือที่เกิดขึ้นจากองคกร
ดังกลาวจะเนนหนักการใหความสําคัญกับงานทางดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
สิ่งแวดลอม การพัฒนาชนบทและชุมชนแออัด การสังคมสงเคราะห การพัฒนาและสงเสริม
การเกษตร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 

 ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมีที่มามาจาก
การเหน็ความสําคัญของปญหา โดยพบวาสามารถแบงลักษณะของปญหาตาง ๆ ออกไดเปน 5 
ประเภท คือ ภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ รายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ วัย ภาวะทุพพลภาพ
และความพิการ และการแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดานสุขภาพ และผลการวิจยัพบวา 
การจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยเปนการจัดตั้งขึ้นโดยกลุมบุคคลหลกัสําคัญใน
สังคม 3 กลุม คือ หนวยงานภาครัฐ กลุมบุคคลตาง ๆ ในสังคม และงบสนับสนนุจากตางประเทศ 
สงผลใหเกิดการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยขึ้น 

 

รูปแบบการสื่อสารในระยะจัดต้ัง 
 

จากการศึกษายังพบวา ในระยะแรกหรือระยะที่มทีี่จดัตั้งองคกรสาธารณประโยชนขึ้นนัน้ 
พบวากลุมแกนนาํมีกระบวนการสื่อสารเพื่อจัดตั้งองคกรทั้งสิน้ 4 ขั้นตอน ไดแก การพูดคุย การ
แสวงหาพนัธมิตร การเรียนรูรวมกัน และการมีปฏิสัมพนัธกับคนในชมุชน 
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1. การพูดคุย 
 

จากการศึกษาพบวา การพดูคุยเปนจุดเริม่ตนของการจดัตั้งองคกรสาธารณประโยชน โดย
ถือเปนขั้นตอนแรกของการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนเนื่องจากวธิีการสื่อสารดงักลาวเปนการ
สื่อสารเพื่อแสดงใหเห็นถึงความตองการทีจ่ะใหมกีารจัดตั้งกลุม หรือองคกรสาธารณประโยชนที่
จะทําหนาที่ชวยเหลือและพฒันาสงัคม 

 

2. การแสวงหาพันธมิตร 
 

 จากการศึกษาพบวา การแสวงหาพันธมติรเปนวิธีการหนึง่ทีก่ลุมแกนนาํไดนํามาใชในการ
จัดตั้งองคกร ซึ่งรูปแบบของการแสวงหาพนัธมิตรจะประกอบไดดวย การเขามาโดยสมัครใจ การ
ติดตอ และโดยการแตงตั้ง 

 

3. การเรยีนรูรวมกัน 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ข้ันตอนในระยะดังกลาวเปนระยะที่กลุมแกนนาํเริ่มที่จะทาํการศึกษา
ความตองการของกลุมสมาชิกเพื่อนําขอมลูดังกลาวมาใชในการดําเนนิการขององคกรตอไป ทั้งนี้
พบวารูปแบบของการจัดกิจกรรมจะเปนไปในลักษณะของการประชมุรวมกัน การจัดการประชุม
กลุม การจดัทําแบบสอบถาม การจดัอภิปรายระหวางกลุม เพื่อใหสมาชิกในกลุมสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ความตองการ ตลอดจนเสนอแนะปญหาที่เกดิขึ้น เพื่อใหการดําเนนิงาน
ขององคกรเปนไปอยางราบรื่นและประสบความสาํเร็จ และยังพบวาวิธกีารดังกลาวสามารถชวยให
สมาชิกในกลุมไดมีโอกาสทาํความรูจัก เกิดความสนิทสนมคุนเคย และมีโอกาสไดเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางสมาชกิดวยกันมากขึน้ 

 

4. การมีปฏสิัมพันธกบัคนในชุมชน 
 

จากการศึกษาพบวา วิธกีารใชการมีปฏิสมัพันธกับคนในชุมชนเปนวธิีการหนึง่ที่ชวยใหกลุม
แกนนาํหรือสมาชิกในกลุมไดมีโอกาสทําความรูจักกับคนในชมุชนหรอืพื้นที่เพื่อรับทราบถงึปญหา
และความตองการของคนใน   ชุมชนวามคีวามตองการอยางไร คนในชุมชนเห็นดวยกับความคดิ
ของกลุมหรือไม ตลอดจนความสนใจของคนในชุมชนที่จะเขามามีบทบาทรวมในการจัดกิจกรรม
ของกลุมตอไป เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดตั้งของกลุมแกนนําตอไป 
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ดังนัน้จากผลการศึกษาจึงสามารถสรุปไดวา ในระยะแรกของการจัดตั้งขององคกร
สาธารณประโยชนในประเทศไทยเปนไปในลักษณะของการใชการพูดคุยระหวางกลุมแกนนําเพื่อ
ปรึกษาเกีย่วกบัการจัดตั้งองคกรขึ้น และใชวิธีการแสวงหาพันธมิตรเพื่อเขามาชวยทํากิจกรรมใน
ขององคกร รวมถงึการทําการศึกษาเรียนรูความตองการของสมาชิกวา ณ ขณะนั้นสมาชิกในกลุม
มีความตองการอยางไร มีปญหา และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานอยางไรเพื่อใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน ตลอดจนนําการมี ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนเขามาใชในการเก็บขอมูลเพื่อใหได
ขอเท็จจริงสําหรับการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนของกลุมแกนนาํตอไป 
 
 

ปญหานําขอที่ 2 : กลยุทธการส่ือสารเพื่อระดมทุนมาใชในการทํางานเพื่อ
พัฒนาสังคมขององคกรสาธารณประโยชน 

 

จากการศึกษาวิจัยเกีย่วกับกลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนใน
การทาํงานเพือ่สังคมนัน้ ผูวิจัยพบวา มีการแบงกลยุทธหรือวิธกีารในการใชส่ือออกไดเปน 2 
วิธีการใหญ ๆ คือ 

 

1. กลยทุธการเลือกใชสื่อในการดําเนินงาน หมายถึง วิธีการหรือกลยุทธในการใชส่ือตางๆ 
แตละชนิดเทาที่องคกรจะพึงมีหรือพงึสรรหามาใชในการดําเนนิโครงการขององคกรเพื่อใหการ
ดําเนนิงานขององคกรนั้นประสบความสาํเร็จสูงสุด 

 

โดยกลยทุธการเลือกใชส่ือจะประกอบไปดวยวธิีการดังตอไปนี้ 
 

1.1 การเลือกใชเฉพาะสื่อบุคคล  
 

โดยพบวา วธิีการดังกลาวคือการเขาหากลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว ถูกตอง ชัดเจน และ
แมนยํา โดยอาศัยบุคคลหรือเจาหนาที่ขององคกร ซึ่งวิธีการดังกลาวจะชวยใหผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจากไมมีขอจํากัดทางดานปริมาณคน 
สามารถทําเพยีงคนเดยีวได 
 

1.2 การเลือกใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกจิรวมกัน   
 

โดยจากการศกึษาพบวา วิธกีารดังกลาวคอื วิธีในการนาํสื่อตาง ๆ เขามาใชในกิจกรรมของ
แตละองคกรเพื่อใหการระดมทุนขององคกรประสบความสําเร็จ ดงัมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
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• การใชกลองรับบริจาค  
 

 จากผลการวิจยัพบวา วิธกีารนํากลองรับบริจาคเขามาชวยในการรับบริจาคทุนใหกบั  
องคกรมีสวนชวยในการระดมทุนขององคกรเปนอยางมาก โดยพบวาสําหรับองคกร
สาธารณประโยชนแลวกลองรับบริจาคมีความจาํเปนอยางมากตอการระดมทุนขององคกร 
เนื่องจากกลองรับบริจาคจะทําหนาทีเ่ปนเสมือนตัวแทนหรือสัญลักษณขององคกร
สาธารณประโยชนในการนําเสนอรายละเอยีดตาง ๆ เกีย่วกับโครงการหรือองคกร เชน ชื่อโครงการ 
องคกร ที่อยูขององคกร วัตถุประสงคตาง ๆ ขององคกร (ถาม)ี ตลอดจนพบวามีบางองคกรมีการ
จัดทําเวปไซตเพื่อเผยแพรขอมูล โดยมกีารระบุไวในกลองรับบริจาคเพื่อใหบุคคลที่สนใจไดทราบ
รายละเอียด ตลอดจนทําการติดตอมายังองคกรเพื่อขอรับขอมูลเพิ่มเติมตอไป ซึ่งวิธีการดังกลาว
ถือเปนวิธีการในการประชาสัมพันธเพื่อใหองคกรไดรับการรูจักจากคนสวนใหญอีกทางหนึ่ง 
 

• การใชเอกสาร หนังสือคูมือของมูลนิธิ  
 

 พบวา วิธกีารดังกลาวคือการนําหนังสือหรือเอกสารตาง ๆ ที่องคกรหรือมูลนิธิได
จัดทําขึ้นมาใชในการนําเสนอโดยขอความในหนังสือหรือเอกสารดังกลาวจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประวัติ ความเปนมา วัตถุประสงคในการจัดตั้งขององคกร เปาหมายและกิจกรรมตาง ๆ ของ
องคกร        สาธารณประโยชนเปนหลกั โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทําคือ เพื่อเผยแพรขอมูลของ
องคกรใหกับประชาชนทั่วไปที่สนใจ 
 

• การใชการขายตรงหรือวธิีการเคาะประตูตามบาน  
 

 จากผลการวิจยัพบวา วิธกีารดังกลาวเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดรูจักองคกร 
โดยการพบปะ พูดคุย กับเจาหนาทีห่รือบุคลากรขององคกรเพื่อกระตุนความสนใจ และชวยให
ประชาชนผูบริจาคเกิดความกระจางเกี่ยวกับการดําเนนิงานขององคกร โดยวธิีการดังกลาวพบวา
เปนทีน่ิยมในกลุมองคกรสาธารณประโยชนที่มีขอจํากัดทางดานทนุทรัพยเนื่องจากวิธีการดังกลาว
มีขอดีคือ ชวยประหยัดคาใชจายขององคกร โดยเฉพาะในเรื่องของการใชสื่อเพื่อประชาสัมพนัธ
ขององคกร 
 

• การใชการนาํเสนอตวัอยางปญหา  
 

จากการศึกษาพบวา วธิีการใชการนําเสนอตัวอยางปญหาคือ การนาํเอาความรูสึก
เขามาชวยในการทาํใหประชาชนซึ่งเปนผูบริจาคเกิดอารมณรวม เกดิความรูสึกสงสารและเหน็ใจ 
และพรอมที่จะเขามารวมบริจาคทุนหรือรวมระดมทนุใหกับองคกร โดยวิธีการดังกลาวถือเปนการ
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เราอารมณใหผูบริจาคเกิดความรูสึกอยากที่จะใหการชวยเหลือผูที่ประสบภัยและเดือดรอนอยาง
จริงจัง รวมทัง้เปนการกอใหเกิดความตระหนกัในความสําคัญของปญหาที่องคกรกําลังดาํเนนิการ
อยูเพื่อใหเกิดผลทางดานการปฏิบัติของผูรับสารตอไป 
 

2. กลยทุธการนําเสนอขอมลูใหกบัสังคม  
 

จากการวิจัยพบวา วิธกีารหรือกลยทุธการนาํเสนอขอมูลใหกับสังคมเปนปรากฎการณที่
เกิดขึ้นในการเลือกใชส่ือมานําเสนอใหกับประชาชน โดยเปนการแสดงใหเหน็ถึงลาํดับข้ันความ
กอนและหลังของการนาํสื่อมาใชในการดาํเนนิกิจกรรมเพื่อระดมทนุขององคการ
สาธารณประโยชน โดยพบวา มีความแตกตางในดานของการนาํเสนอขอมูลในแตละชวงเวลา 
ไดแก ในชวงของการใชส่ือในระยะแรกหรือชวงกอต้ัง ระยะดําเนนิการ และระยะทีอ่งคกรไดรับการ
ยอมรับวาเปนสถาบันที่มชีื่อเสียง ดงัมีรายละเอียดดังนี ้คือ 

 

2.1 กลยทุธการใชสื่อในระยะแรกหรือระยะที่มีการจัดต้ังขึ้น  
 

จากผลการวิจยัพบวา ระยะดังกลาวเปนระยะที่องคกรหรือหนวยงานเพิ่งเกิดขึ้นหรือเพิง่
ไดรับการจัดตั้งขึ้น โดยในระยะนี้องคกรจะยังไมเปนที่รูจักจากประชาชน องคกรมลัีกษณะยงัไม
เปนที่รูจกัหรือไดรับการยอมรับจากคนสวนใหญในสงัคม การรูจักยงัถูกจํากัดอยูในหมูคนสวนนอย      
ดังนัน้รูปแบบของกลยทุธทางการสื่อสารขององคกรในระยะแรกจะเนนหนกัไปที่การประหยัด การ
เลือกใชสื่อเพือ่ใหเขาถงึเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ถูกตองแมนยํามากทีสุ่ด 
เนื่องจากองคกรยังมีปญหาและขอจํากัดอยางมาก โดยเฉพาะขอจํากัดทางดานงบประมาณ 
คาใชจาย ตลอดจนบุคลากรที่มาความรู ความสามารถ 
 

 โดยพบวารูปแบบของกลยทุธการใชสื่อขององคกรสาธารณประโยชนในระยะแรกหรือระยะ
ที่มีการจัดตั้งขึ้น สามารถแบงออกไดเปน 6 กลยทุธ ดังนี ้คือ 
 

• การใชหลกัศาสนา 
 

จากการศึกษาพบวา ความเชื่อถือทางศาสนาซึง่ถือเปนปจจัยพืน้ฐานทีสํ่าคัญสําหรับ
องคการสาธารณประโยชนใชในการโนมนาวใจใหผูบริจาค เกิดความรูสึกที่จะเขามามีสวนรวมใน
การสรางกุศล หรือทาํความดีโดยการบริจาคทุนใหกับองคกร เหน็ไดจากศาสนาตางๆ ที่มุงเนนการ
สอนใหคนรูจกัให การใหทาน การบริจาคในรูปแบบตางๆ เชน การตักบาตร การบรจิาคสิ่งของ การ
ทําบุญโรงศพ เปนตน 
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• การใชการเชือ่มโยงกับสถาบันพระมหากษัตรยิ 
 

จากผลของการวิจัยพบวา การอยูภายใตการอุปถัมภของพระบรมวงศานวุงศ มีสวน
สําคัญในการทําใหกิจกรรม การดําเนนิงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการระดมทนุขององคกรประสบ
ความสาํเร็จ เพราะไดรับความสนใจจากคนสวนใหญในสังคม เนื่องจากการระดมทุนขององคกร
สาธารณประโยชนเหลานี ้จะตองอาศัยความเชื่อถือ ไวใจจากประชาชนเปนหลัก ดงันั้น การอางองิ
องคกรสาธารณประโยชนเขากับสถาบันพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานวุงศ จึงมีสวนสาํคัญที่
ทําใหประชาชนผูบริจาคเกิดความรูสึกศรัทธา อันนาจะนํามาซึง่ การยอมรับและเชื่อถือองคกรที่
เพิ่มมากขึ้น 

 

• การใชเครือขายคนรูจัก 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนพบวา การใช    
เครือขายคนรูจักนับวามีสวนชวยในการระดมทนุเปนอยางมาก เนือ่งจากนักสงัคมสงเคราะหหรือ
องคกรสาธารณประโยชน มักจะเปนกลุมที่ตองอาศัยความสมัพนัธระหวางบุคคล เขามามีสวน
ชวยใหการดําเนินงานเพื่อการระดมทนุบรรลุผล 

 

• การนาํเสนอตนเองใหเปนที่รูจัก 
 

จากการศึกษาพบวา ในชวงระยะดังกลาวเปนชวงที่องคกรยังมีลักษณะขององคกร
นองใหมอยู คือยังเปนองคกรที่ยงัไมเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจากประชาชนในสังคมมากนกั 
คนยังมีความมั่นใจในศกัยะภาพการทํางานขององคกรทีจ่ํากัด สงผลใหองคกรสาธารณประโยชน
บางองคกรนาํกลยุทธดังกลาวมาใชในระยะแรกหรือระยะที่มกีารจัดตั้งขึ้นขององคกรคือ กลยทุธ
การนาํเสนอตนเองใหเปนทีรู่จัก เพื่อใหคนในสงัคมไดรูจักถึงผลงาน ความเปนมาขององคกรหรือ
นักสังคมสงเคราะหนั้นอยางละเอียดมากขึ้น 

 

• การใชของมคีาหรือรางวลั 
 

จากการศึกษาวิจัยพบวา กลยุทธการใชของมีคาหรือรางวัลถือเปนอกีกลยทุธหนึง่ที่    
องคกรสาธารณประโยชนนยิมนาํมาใชในการระดมทนุ เนื่องจากพบวาประชาชนสวนใหญมีความ
นิยมชมชอบในเรื่องเกีย่วกับส่ิงของทีม่ีคาหรือของรางวลัอยูมาก โดยรูปแบบของกิจกรรมที่ไดรับ
ความนิยมพบเห็นในปจจุบนัไดแก การออกสลากการกศุลตางๆ การแจกเข็มเชิดชูเกียรติ การแจก
เครื่องราชอิสริยายศ การมอบประกาศเกยีรติคุณตาง ๆ ฯลฯ 
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• การใชวธิีการแบบขายตรง 
 

จากผลการวิจยัพบวา วธิีการนีจ้ะเปนการเนนการเขาถึงกลุมบุคคลที่เปน
กลุมเปาหมายโดยตรง และใหความสําคญักับปฏิกิริยาในลักษณะของความสัมพนัธแบบ
เผชิญหนา (face to face) โดยมักจะอยูในรูปของการใหเจาหนาที่ขององคกร สมาชิกขององคกร
ออกไปยังพืน้ที่ที่เปนชุมชนกลุมเปาหมายและทําการชีแ้จงใหกับประชาชนไดทราบถึงความเปนมา 
วัตถุประสงค ตลอดจนจดุมุงหมายขององคกรวามีการดําเนนิงาน และมีการจดักิจกรรมอยางไร 
และเพราะ     เหตุใดองคกรจึงตองขอความรวมมือจากประชาชนในการชวยบริจาคทุนเพื่อ
นํามาใชในการดําเนินงานขององคกร 

 

2.2 กลยทุธการใชสื่อในระยะดําเนินการ  
 

 จากผลการวิจยัพบวา ระยะดําเนนิการหมายถงึ ระยะที่องคกรเริ่มเปนที่รูจกัและไดรับการ
ยอมรับจากประชาชนสวนใหญในสังคมมากขึ้น องคกรเริ่มมีการเติบโตมากขึ้น กลุมเปาหมายของ
องคกรเริ่มมีลักษณะการปรับเปลี่ยนไปในลักษณะที่เปนมวลชนมากกวาทีจ่ะเปนกลุมเปาหมายเฉพาะที่
มีจํานวนนอย คนสวนใหญในสังคมเริ่มมีการเชื่อถือในการบริหารงานขององคกรมากขึ้น สงผลใหรูปแบบ
การเลือกใชส่ือขององคกรคอนขางเนนหนักและใหความสาํคัญกับส่ือมวลชนมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม
พบวาการใหความสําคัญกับสื่อบุคคลก็ยังมีความจาํเปนอยูเพียงแตรูปแบบการนาํเสนอสื่ออาจจะมี
การปรับแตงใหเหมาะสมกบัองคกรมากขึ้นเมื่อเทียบกบัในยุคแรกที่เปนชวงเริ่มตน 
 

 โดยพบวา รูปแบบของกลยทุธขององคกรที่ใชในการระดมทุนจะเนนหนกัไปในรูปของการใช
สื่อมวลชนเปนแกนหลักในการเผยแพรขอมูลกิจกรรมขององคกรควบคูไปกับการใชส่ือบุคคล 
 

 ดังนัน้จากผลการวิจยัพบวา มีกลยทุธในการนาํเสนอสือ่ที่องคกรสาธารณประโยชนนิยมใช
ในชวงดําเนินการอยูดวยกัน 4 กลยุทธดงัตอไปนี้ คือ 
 

• การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
 

จากผลการวิจยัพบวา วิธกีารดังกลาวจะเนนการใชกลุมบุคคลที่มีชื่อเสียงจาก
หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ เชน ศิลปน นักแสดง นักการเมือง นักสังคมสงเคราะหจากที่ตาง ๆ 
ฯลฯ โดยองคกรจะเขาไปติดตอผานทางคนรูจัก โดยอาจอาศัยความสนิทสนมสวนตัว หรือจากการ
ขอเบอรติดตอเพื่อขอนัดพบ โดยการเขารวมกิจกรรมของบุคคลเหลานี้มกัจะเนนหนกัหรือมุงหวัง
ใหเกิดภาพลกัษณในการประชาสัมพันธทีด่ี และเพือ่ใหเกิดภาพพจนที่ดีใหกับบุคคลที่เขารวม
โครงการนี ้
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• การสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน 
 

 จากการวิจัยพบวาวธิีการดังกลาวคือความพยายามที่จะสรางความสมัพันธอันดีกับ
สื่อมวลชนในลักษณะของการเกื้อกูล การอาศัยซึ่งกันและกัน โดยสื่อมวลชนจะเขามาทาํหนาที่เปน
กระบอกเสียง หรือเปนเครื่องมือในการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางองคกรสาธารณประโยชน
กับประชาชน ซึ่งการสรางความสัมพันธอันดีจะอยูในรูปของกิจกรรมตาง ๆ 4 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 
คือ การสงขาวประชาสัมพนัธ การขอความอนุเคราะหเปนจดหมาย การพาสื่อมวลชนลงพื้นที่ และ
การจัดกิจกรรมส่ือมวลชนสมัพันธ โดยสื่อที่ใชในการประชาสัมพนัธเกีย่วกับการระดมทุนของ    
องคกรนัน้จะมีความหลากหลายที่แตกตางกนัออกไป โดยขึ้นอยูกับชนิด และลักษณะของสื่อแตละ
ชนิด  

 

• การประสานพันธมิตรรวม 
 

โดยพบวา วิธีการดังกลาวคือความพยายามที่จะประสานและพึ่งพากลุมบุคคลจาก
สาขาและวิชาชีพตาง ๆ ขององคกรสาธารณประโยชน ซึ่งวิธกีารดังกลาวถือวามีความสําคัญและ
จําเปนสาํหรับองคกรสาธารณประโยชนเปนอยางมาก โดยพบวารูปแบบของความสัมพันธระหวาง
องคกรสาธารณประโยชนกบักลุมพนัธมิตรจะมีลักษณะโนมเอียงไปในรูปของความสมัพันธใน
ลักษณะของการอุปถัมภและพึ่งพาซึ่งกนัและกันมากกวาที่จะเปนเรื่องของการแสวงหา
ผลประโยชน กําไร 

 

ดังนัน้จากผลการวิจยัจึงพบวา การรักษาความสัมพนัธระหวางกลุมพันธมิตรจึงเปน
เร่ืองจําเปนและสําคัญที่องคกรจะตองใหความสาํคัญ เพื่อดํารงไวซึง่รากฐาน เครือขาย การให
ความชวยเหลอืใหกับองคกรทางดานตาง ๆ ตอไป 

 

• การจัดระบบฐานขอมูลเพือ่เผยแพร 
 

จากผลการวิจยัพบวา ปจจุบันไดมีองคกรสาธารณประโยชนบางองคกรที่จัดทํา     
เวปไซดขึ้นเพือ่เผยแพรประชาสัมภันธขอมูลขององคกรใหกับคนทั่วไปไดรับทราบ ทําใหคน
สามารถเขามาแวะชมขอมลูขององคกรไดเลยถาเขาตองการจะทราบ ตลอดจนองคกรเองยงัไดจัด
ใหมีการรวมบริจาคเงินผานทางเวปไซดเพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการบริจาคเงิน โดยผูบริจาคจะ
ไดลดขั้นตอนในการเดนิทางเขามาในโครงการหรือธนาคารอีกตอไป ทาํใหไดรับความสะดวกใน
การบริจาคเงนิ รวมถึงบางหนวยงานยังไดมีการจัดทําเผยแพรขอมูลขององคกรเปนภาษาอังกฤษ 



138

  

ทําใหชาวตางชาติสามารถอานขอมูล บทความตาง ๆ ไดจากทัว่โลก ทําใหรูปแบบของการระดม
ทุนมีลักษณะเปนสากลมากขึ้น โดยไมไดจาํกัดอยูแตเพียงแคภายในประเทศเทานั้น 

 

2.3 กลยทุธการเลือกใชสื่อในระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนสถาบันที่มี
ชื่อเสียง  

 

 จากผลการศึกษาพบวา องคกรสาธารณประโยชนแตละองคกรตางกม็ีวิธีการในการเลือกใช
สื่อแตกตางกนัไปตามชวงของระยะเวลา โดยพบวาในระยะดงักลาวองคกรจะมีลักษณะเปน     
องคกรที่มีอายใุนการดําเนนิงานพอสมควรที่จะทาํใหคนในสังคมเกิดความเชื่อมั่นและยอมรับ   
องคกรไดรับการยอมรับจากคนในสังคมวาเปนสถาบันทีม่ีชื่อเสียง องคกรมีการจดัเก็บตลอดจน
พัฒนาฐานขอมูลขององคกรใหทนัสมัยสามารถนาํมาใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประชาชนจะ
ใหการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรคอนขางมาก มกีารแสดงความสนใจที่จะเขามา
ตรวจสอบและมีสวนรวมในการดําเนนิงานขององคกร อยางทั่วถงึ ซึ่งในระยะนี้จะเปนระยะที่
ความสัมพันธระหวางเครือขายพนัธมิตรตางๆ ขององคกรคอนขางมีความสนิทสนม ผูกพนั และให
ความชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัเปนอยางด ี ส่ือมวลชนจะเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของ
องคกรคอนขางมาก 
 

 ดังนัน้รูปแบบกลยุทธขององคกรที่ใชในการระดมทุนใชในชวงระยะนี้จงึไดแก 
 

• การเนนความเปนแมแบบหรือสถาบนัหลัก  
 

 จากการศึกษาพบวา ในระยะนีจ้ะเปนระยะที่องคกรมคีวามมัน่คงมากขึ้นกวาในระยะแรก
หรือระยะดําเนินการ ดังนัน้องคกรสาธารณประโยชนในระยะดงักลาวจึงใหความสาํคัญกับ       
ประสิทธิภาพการทาํงานขององคกรและความสามารถของผูนาํเพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรสามารถ
ดําเนนิการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดความเชื่อถือและยอมรับจากประชาชน รวมถงึ
มีการพยายามนําเสนอภาพลักษณขององคกรในลักษณะที่เนนความโปรงใส ความซื่อสัตยในการ
ทํางานเปนหลกัสําคัญในการดําเนินงาน 
 

• การใชสื่อมวลชนผสานกับสื่อบุคคล 
 

จากการศึกษาวิจัยพบวา องคกรสาธารณประโยชนมกีารนาํเอากลยุทธการใชส่ือมวลชน
เขามาผสมผสานกับการใชส่ือบุคคลในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน โดยการนําเอา
สื่อมวลชนเขามาเปนแกนหลักสําคัญในการเผยแพรและประชาสัมพนัธเกีย่วกับขอมูลขององคกร
ควบคูไปกับการใชสื่อบุคคลในการนําเสนอหรือถายทอดขอมูลในลักษณะเขาถงึ โดยการใชส่ือ   
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ดังกลาวจะเปนการเนนการนําเสนอรูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ ผานทางสื่อวทิยุและโทรทัศนซึ่งเปน
ส่ือมวลชนในการทาํหนาที่เผยแพรขอมูลกิจกรรมขององคกร นอกจากนั้นยังเนนการนาํสื่อบุคคล
เขามาใชในการประสานงานรวมกับกลุมบุคคลตาง ๆ ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวจะเปนผูที่เขามาทํา
หนาที่ในการประชาสัมพนัธใหกับองคกรเกีย่วกับการระดมทุน 
 
 

อภิปรายผล 
 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 :  การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน 
 

จากผลการวิจยัสามารถกลาวไดวา การเกดิขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทย
สวนใหญเปนการเกิดขึ้นอนัเนื่องมาจากเห็นความสาํคญัของสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ทัง้ที่
เปนองคกรสาธารประโยชนภาครัฐและภาคเอกชน  

 

อนึ่งพบวา การเขามาของกลุมบุคคลในภาคเอกชนเปนการเขามาเนื่องมาจากความ
ตองการทีจ่ะเขามาชวยเหลอืผูที่ไดรับความเดือดรอน หรือผูที่ประสบกับปญหาตาง ๆ ในสงัคม 
โดยสามารถวเิคราะหไดวา พฤติกรรมหรือการเขามาของกลุมบุคคลดังกลาวเปนการเขามาเพราะ
เห็นความสาํคญัของปญหา และตระหนักวาลําพังภาครัฐเพียงหนวยงานเดียวคงไมสามารถที่จะ
ทําหนาที่แกไขปญหาดังกลาวไดอยางเพียงพอ  

 

ทั้งนี้จากผลการวิเคราะหดังกลาวพบวามคีวามสอดคลองกับแนวคิดทางดานสวัสดิการ
สังคมทีก่ลาววา การดําเนนิงานทางดานสวัสดิการสังคมนั้นอาจดําเนนิการโดยรัฐบาลหรือเอกชน 
โดยถือวาลําพงัรัฐบาลดําเนนิการนั้นอาจมีขอบกพรองที่ทาํใหไมสามารถดําเนินการไดอยางทัง่ถงึ
เพียงพอ ภาคเอกชนอาจดําเนนิการไดดีกวาในบางดาน นอกจากนีก้ารที่เอกชนเขามาดําเนนิการ 
สวัสดิการสังคมยังเปนผลดตีอการปกครองแบบประชาธปิไตย โดยสอดคลองกับแนวคิดที่ถือวา 
สวัสดิการสังคมมีสถานะเปนสถาบนัทางสังคมสถาบันหนึง่ ตลอดจนมีความเกี่ยวของกับสถาบัน
ทางสังคมอืน่ ๆ อยางแยกไมออก (วนัทนีย วาสิกะสิน, สุรางครัตน วศนิารมณ, กิติพัฒน          
นนทปทมะดุลย, 2541)  

 

 นอกจากนั้นจากการวิจัยครั้งนี้ยังพบวา การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศ
ไทยเปนการเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการเห็นความสําคัญของปญหา ซึ่งจากผลการวิจัยที่ไดพบวามี
ความสอดคลองกับแนวคิดของ เกียรติวรรณ อมาตยกุล ไดกลาวไววา ปญหาและความตองการ
ของมนุษยแตละคนมีความแตกตางกันไปแลวแตบุคคล ทําใหการสังคมสงเคราะหมคีวามแตกตาง
กันไปตามสภาพปญหา แตทั้งนี้พบวาความตองการของคนจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะ
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สอดคลองกับความคิดของ Maslow ที่กลาววา คนเราจะกระทําหรือปฏิบัติในสิ่งใดนั้นจะตอง
อาศัยแรงจูงใจเปนตัวกระตุนภายใตลําดับความตองการดังนี้ คือ ความตองการทางกายภาพ 
ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ความตองการความรักหรือความตองการทางสังคม ความ
ตองการความเคารพยกยอง และความตองการความสําเร็จของชีวิต โดยความตองการดังกลาว
เปนความตองการในชุดเดียวกัน  
 

 อนึ่งจากผลการศึกษาพบวา งานวิจัยชิ้นนี้ไดแบงการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน
ตามสภาพปญหาออกเปน 5 ประเภท ดังนี้คือ 

 

1. ภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ  
2. รายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ 
3. วัย  
4. ภาวะทุพพลภาพและความพิการ และ 
5. การแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดานสุขภาพ  
 

โดยจากผลการวิจัยพบวาการแบงประเภทตามสภาพปญหาดังกลาวมีความคลายคลึงและ
แตกตางกับการแบงประเภทตามการปฏิบัติงานขององคกรสาธารณประโยชนในสหรัฐอเมริกา
ตามที ่Herbert Strean ไดกลาวไว โดยจากผลการวจิัยพบวา มีความคลายคลึงกนัทางดานปญหา
เกี่ยวกับรายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ วัย และการแพรระบาดของเชือ้โรคและปญหา
ทางดานสุขภาพ   

 

ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะพบวาความคลายคลึงดังกลาวเปนความคลายคลึงที่สอดคลอง      
อันเปนผลมาจากการเหน็ความสาํคัญของสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในประเทศ เห็นไดจากการที่
ประเทศไทยประสบกับปญหาทางดานสขุภาพอนามัย การเกิดขึ้นของโรคระบาดตาง ๆ ปญหาโรค
เอดส ปญหาการขาดแหลงงาน ปญหาเดก็และสตรี คนชรา สงผลใหเกิดองคกรสาธารณประโยชน
ที่เหน็ความสําคัญของสภาพปญหาดังกลาวขึ้น 

  
อนึ่งจากการศึกษาพบวามีความคลุมเคลือบางประการในดานของการใชคําหรือการตีความ

ความหมายเกีย่วกับคําวา “ปญหาเกี่ยวกบัปญญาออน” ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยไดตีความหมายของคํา    
ดังกลาววา เปนความพกิารที่เกิดขึ้นที่เปนผลมาจากขอจํากัดหรือขอบกพรองทางดานสมอง โดย
ไมไดรวมถึงความบกพรองทางดานรางกายตาง ๆ เชน แขน ขา ดวงตา หู ฯลฯ ดังนัน้การเกิดขึ้น
ขององคกรสาธารณประโยชนทางดานปญหาความพิการและภาวะทุพพลภาพจงึเปนไปใน
ลักษณะคลายคลึงและแตกตางไปจากของอเมริกาคือ มีความคลายคลึงกันในเรื่องของกลุมบุคคล
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ที่ปญญาออนและมีความแตกตางในประเด็นของกลุมคนพิการทางดานอื่น ซึง่อาจวิเคราะหไดวา
การแยกประเภทดังกลาวเปนผลมาจากแนวนโยบายทางดานสวัสดิการสังคมของอเมริกาทีเ่นน
การใหความสาํคัญกับสวัสดิภาพคนพิการ โดยเฉพาะในกรณีของความพิการที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหนาที่ใหแกประเทศ เชน ความพิการที่เกิดขึ้นจากสงคราม ความพกิารขณะทํางาน ปฏิบตัิ
หนาที ่ หรือไปรบ เปนตน โดยถือเปนหนาที่ของรัฐบาลที่จะตองรับผิดชอบดูแลบุคคลเหลานี้ให
สามารถดาํรงชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมีความสุขในรูปของการใหเงนิสวสัดิการตลอดชีพ การให
วัสดุเพื่อชวยเหลือ การใหคปูองอาหาร ฯลฯ 

 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา มคีวามแตกตางบางประการในดานของผลการวิจยั
เกี่ยวกับการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยกับของอเมริกา โดยพบวา อเมริกา
ไมไดแยกประเภทของปญหาที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติและภัยธรรมชาติออกจากประเด็นปญหาอืน่ ๆ 
ซึ่งอาจวิเคราะหไดวา เปนเพราะงานดานการดูแลรักษาความสงบเรียบรอยเปนงานเฉพาะที่อยู
ภายใตการควบคุมดูแลจากกระทรวงหรือเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบงานทางดานนี้โดยตรง ไดแก กรม
ตํารวจ กรมดบัเพลิง กระทรวงกลาโหม ฯลฯ ซึ่งหนวยงานดังกลาวจะมีหนาที่รับผิดชอบดูแลเร่ือง
ดังกลาวทัง้ในดานการปฏิบัติงานและการออกนโยบายตาง ๆ เพื่อควบคุม ปองกัน และกําหนด
เอาไวอยางชัดเจน สงผลใหปญหาดังกลาวไมถือเปนปญหาทีเ่ดนชัดนักเมื่อเทียบกับปญหา
ทางดานสังคมอื่น ๆ เชน ปญหาที่เกี่ยวกับวัย ปญหาทางดานสุขภาพอนามยั การเกิดขึ้นของโรค
ระบาด  ตาง ๆ ฯลฯ  

 

อนึ่งเปนที่นาสงัเกตวา การแยกประเภทดงักลาวมีความสอดคลองกับการแยกประเภทตาม
แนวคิดแบบ Generalist ที่เนนวธิีการในการใหความชวยเหลือวาควรมองที่ปญหาเปนประเด็น
หลัก แลวจึงใชวิธีการตาง ๆ เพื่อแทรกแซงใหความชวยเหลือ โดยจะเปนการมองความตองการของ
มนุษยและปญหาในสงัคม และหาทางจดับริการเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย และแกไข
ปญหาของบุคคล กลุม และชุมชน  

 

นอกจากนัน้จากผลการวิจัยยังสามารถสรปุไดวา การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน
ในประเทศไทยเปนการเกิดขึ้นจากแหลงที่มาสาํคัญ 3 แหลง คือ องคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้ง
โดยหนวยงานภาครัฐ องคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งโดยกลุมบุคคลตาง ๆ ในสงัคม และองคกร        
สาธารณประโยชนที่จัดตั้งผานการสนับสนุนจากตางประเทศ  
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1.1 หนวยงานภาครัฐ 
 

จากผลการวิจยัพบวา มีองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยเปนจํานวนมากที่เกิดขึ้น
จากการที่ภาครัฐเห็นความสาํคัญของปญหาจงึไดเขามาจัดตั้งองคกรที่จะทําหนาทีใ่นการแกไข
ปญหาดังกลาว ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับบทบาทและหนาที่รัฐในการ
เขามาชวยเหลือ จัดการ และใหการสงเคราะหกับผูทีป่ระสบปญหา ในรูปของการสังคมสงเคราะห
ตาง ๆ เชน การจัดตั้งหนวยงานเพื่อใหการดูแล การจดัสวัสดิการตาง ๆ ใหกับคนในชุมชน ฯลฯ 
เพื่อใหกลุมบุคคลดังกลาวสามารถดาํรงชีวิตไดในสังคมอยางมีความสุขตามอัตภาพ 

 

อนึ่งจากการศึกษาขอมูลทางเอกสารพบวา ประเทศไทยมกีารจัดใหมีการบริการสงัคมขึน้
เปนครั้งแรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหวัมหาราช (รัชการที ่ 5) โดยในระยะ  
ดังกลาวเปนระยะเวลาที่ประเทศไทยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารประเทศในหลาย ๆ 
ดาน อาท ิดานการบรหิารปกครอง การสาธารณสุข การศึกษา เปนตน 

 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงสภาพบริบทของประเทศไทยในชวงระยะเวลาดังกลาวแลวจะพบวา ใน
ระยะนัน้เปนระยะทีป่ระเทศไทยกําลงัมกีารเปลี่ยนแปลงประเทศ เห็นไดจากประเทศไทยมกีาร
ติดตอทางการคากับประเทศตะวันตก ไดแก อังกฤษ ฮอลแลนด โปรตุเกส สเปน ฝร่ังเศส ฯลฯ 
สงผลใหประเทศไทยเริ่มมกีารแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเกิดขึ้น รวมถึงพบวาในชวงระยะเวลา
ดังกลาวชวงทีลั่ทธิลาอาณานิคมกาํลังไดรับความนิยมทาํใหประเทศไทยจาํเปนที่จะตองปรับ
ประเทศใหทันกับความเปนอารยะของประเทศทางแถบตะวันตกเพื่อปองกันไมใหถกูยึดประเทศ 
หรือตกเปนเมอืงขึ้นของตางชาติเหมือนอยางประเทศเพือ่นบานทางแถบอินโดจนีทีต่กเปนเมืองขึน้
ของฝงเศสและ  สเปน อินเดยีภายใตเครือจักรภพอังกฤษ ฯลฯ 

 

ดังนัน้เมื่อพจิารณาจากสภาพบริบทดังกลาวที่ประเทศไทยจะตองปรับประเทศใหมคีวาม
ทันสมยัทัดเทยีมกับนานาอารยะประเทศทางแถบตะวนัตก สงผลใหผูปกครองหรือภาครัฐเล็งเหน็
ความจาํเปนทีจ่ะตองหนัมาจัดการกับสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นอันเปนผลมาจากพฒันา
ประเทศ ความไมเทาเทียมกันทางสังคมซึ่งเปนผลทีเ่กิดขึ้นจากความแตกตางทางดานเศรษฐกจิ 
โดยหนัมาใหความสาํคัญกับปญหาที่เกิดขึน้ ในรูปของการจัดตั้งหนวยงานหรือองคกรขึ้นเพื่อทาํ
หนาที่ชวยเหลอืและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเฉพาะประเด็นปญหาทางดาน        
สาธารณสุข การศึกษา ที่อยูอาศัยทีท่ํากิน เด็กและคนชรา ฯลฯ เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา 
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ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะพบวา การเกิดขึน้องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยที่เกิด
จากการจัดตั้งและสนับสนนุจากรัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐภายใตบริบทดังกลาวมีความ
คลายคลึงกับการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในตางประเทศในชวงตนศตวรรษที่ 18    
(นงลักษณ เทพสวัสด์ิ, 2540) ไดกลาวไววาในตนศตวรรษที่ 18 ที่เปนระยะที่เร่ิมมกีารปรับประเทศ
ไปสูยุคเครื่องจักร หรือยุคอุตสาหกรรม ซึง่เปนที่รูจักกันดีในชื่อของ “ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม” โดย
ในสมัยดังกลาวถือเปนสมัยที่รัฐบาลเร่ิมเห็นวาเปนหนาที่และความรับผิดชอบของรัฐที่จะตองเขา
มาดําเนินการใหความชวยเหลือคนยากจน คนที่เดือดรอนในสงัคม คนแตละคนมีปญหาที่แตกตาง
กัน ดงันัน้จึงเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองหาทางใหความชวยเหลือแกคนที่เดือดรอนเหลานั้นตาม
ความจาํเปนหรือตามลักษณะของปญหานัน้ ๆ เห็นไดจากมีการออกกฎหมายฉบับหนึง่ขึ้นใน
ประเทศอังกฤษที่เรียกวา The Elizabethan Poor Law ขึ้น โดยมีสาระสําคัญคือเพื่อกําหนด
ประเภทของผูที่จะใหความชวยเหลือไวใหเหมาะสมกับการชวยเหลือนัน้ ๆ เชน เด็กไรที่พึ่ง รัฐก็จะ
ทําหนาทีจ่ัดหาโรงเรียนประจําตําบลและครอบครัวสําหรับรับเลี้ยงเด็ก คนเจ็บ รัฐก็จะจัดหา
โรงพยาบาลและจัดบริการยารักษาโรคให กรณีของผูปวยโรคจิตหรอืผูที่จิตใจไมปกติ รัฐก็จะ
จัดบริการสถานสงเคราะหพเิศษไวให ตลอดจนคนตาบอด     หูหนวก ก็จะมีการจัดหาโรงเรียน
พิเศษไวเพื่อบริการดวย หรืออยางในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ในสมยัทีป่ระธานาธิบดี 
Richard Nixon เปนประธานาธิบดี ในป ค.ศ. 1972 ที่กลาววา “ผูที่ไดรับประโยชนหรือความ
ชวยเหลือจากประชาสงเคราะห ไมถือวาเปนผูทีม่ีความเปนอยูดี หรือเทาเทียมกับผูที่ไมไดขอรับ
ความชวยเหลอืจากรัฐ” รวมทั้งในชวงตนศตวรรษที่ 20 (ชวงทนุนยิมจักรวรรดินิยม) ที่สภาพ
เศรษฐกิจของอเมริกามีความแปรผันและตกต่ําอยางรวดเร็วสงผลใหเกิดแนวคิด The New Deal 
ขึ้น ซึง่เปนแนวคิดที่ไดถูกริเร่ิมข้ึนโดยประธานาธิบดี Franklin Delano Roosevelt ที่ถือวารัฐบาล
กลางมีพนัธะที่จะตองอทุิศตนอยางจริงจงัมากขึ้นในการดูแลสวัสดิภาพของประชาชน แทนทีจ่ะ
ปลอยให “ปจเจคชนนยิม” ทาํหนาที่อยางอสิระเชนที่ผานมา 

 

อนึ่งเปนที่นาสงัเกตวา ปญหารวมที่เกดิขึ้นเกี่ยวกับองคกรสาธารณประโยชนภาครัฐใน    
หลาย ๆ ประเทศ ก็คือ ปญหาความไมเพยีงพอของเจาหนาที ่หนวยงาน หรือองคกรที่จะเขามาทาํ
หนาที่ชวยเหลอืผูที่ประสบกบัปญหาและปญหาการเพิม่ข้ึนของผูทีป่ระสบปญหาตาง ๆ โดย
ถึงแมวารัฐบาลจะพยายามแสวงหามาตรการตาง ๆ เชน มาตรการทางกฎหมาย หรือมาตรการ
ทางการกุศลตาง ๆ เพื่อชวยเหลือคนทีย่ากจนแลวกต็าม แตในทางปฏิบัติพบวาการใหความ
ชวยเหลือของภาครัฐก็ยังไมสามารถจะแกไขปญหาความยากจนไดมากนกั 
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1.2 กลุมบุคคลตาง ๆ ในสงัคม 
 

จากผลการวิจยัพบวา การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมทีี่มามาจาก
กลุมบุคคล 3 กลุม ดังนี ้คือ  

 

1. กลุมองคกรทางคริสตศาสนา  
2. กลุมองคกรคนจีนในประเทศไทย และ 
3. กลุมชนชั้นนําหรือชนช้ันสูงของประเทศไทย 

 

 โดยสามารถวเิคราะหไดวา  การเกิดขึ้นดงักลาวเปนการเกิดขึ้นอันเนือ่งมาจากสภาพบริบท
ทางสังคมไทยที่มีลักษณะเปนสังคมผสม คือ เปนสังคมที่รวมของกลุมบุคคลที่มีความแตกตาง
ทางดานเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมตาง ๆ อยูเปนจํานวนมาก เชน คนจนี คนคริสต คน
อิสลาม กลุมชนชั้นสูงในสังคม ฯลฯ สงผลใหเกิดการเกดิขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้ง
ขึ้นโดยกลุมคนดังกลาวขึน้  
 

 นอกเหนือจากนั้นยังพบวา การเกิดขึ้นของกลุมบุคคลดงักลาวทางเชือ้ชาติวัฒนธรรมยังเปน
การเกิดขึ้นที่สอดคลองกับแนวความคิดเรือ่งกลุมอิทธิพลที่เนนการเขามามบีทบาทในทางสงัคม
ของกลุมบุคคลตาง ๆ โดยจากการวิจัยพบวา การเกิดขึ้นของกลุมองคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ 
ในประเทศไทยเปนการเกิดขึ้นกลุมที่มีความสําคัญทางสังคม 3 กลุมหลัก คือ กลุมคนจีน คนคริสต 
และกลุมคนชัน้สูง โดยพบวา กลุมชาวจนีถือเปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญทางดานการคา กลุม
องคกรทางครสิตศาสนาเปนกลุมที่มีบทบาทสาํคัญทางดานศาสนา และกลุมชนชัน้นาํหรอืชน
ชั้นสูงของประเทศไทยจะเปนกลุมที่มีบทบาทสาํคัญในทางสังคม 
 

 แตอยางไรก็ตามเปนทีน่าสงัเกตวา ประเด็นทางดานชาติพันธวทิยา หรือความแตกตางใน
เชิงวฒันธรรมนี้ มกัเปนประเด็นทีพ่บเหน็ในประเทศทีม่ีประชากรหลากหลาย เชือ้ชาติ ความ
แตกตาง โดยเฉพาะประเทศที่กาํลังพัฒนาที่ความแตกตางดงักลาวเปนผลสืบเนื่องมาจากเหตุผล
ทางประวัติศาสตร ซึ่งความแตกตางดังกลาวจะพบเห็นไดมากในประเทศที่เคยตกอยูภายใตอาณา
นิคม หรือประเทศที่มกีารติดตอคาขายกับชาวตางชาติเชนประเทศไทย เปนตน 
 

 1.3 จากงบสนับสนุนจากตางประเทศ 
 

 จากการศึกษาพบวา การจดัตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึง่เปนผลมา
จากความชวยเหลือหรือสนับสนุนจากตางประเทศ โดยพบวาการจดัตั้งองคกรสาธารณประโยชน
ดังกลาวมทีี่มาอยู 2 รูปแบบคือ 
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 1.  การจัดตั้งจากภายในประเทศแตได รับการสนับสนุนทางดานแหลงทุนจาก
ตางประเทศ 

 2. การจัดตั้งผานเครือขายตางประเทศ 
 

โดยผลการวจิยัพบวา การเกิดขึ้นของกลุมองคกรดังกลาวเปนการเกิดขึ้นที่สอดคลองกับ
แนวคิดหลัก 3 แนวคิดคือ แนวคิดเกี่ยวกบัประชาสังคม ทฤษฎีหนาที่ และแนวคิดเกี่ยวกับการคืน
กําไรใหแกสังคม โดยแนวคิดเกี่ยวกับประชาสังคมจะใหความสําคญักับการใหความรวมมือหรือ
ชวยเหลือโดยคนในสังคม เพื่อคนในสงัคมเอง ซึ่งจะสอดคลองกับที ่อเนก เหลาธรรมทัศน (อางใน 
ชูชัย ศุภวงศ, 2540) ไดใหความหมายไวเกี่ยวกับความเปนสงัคมอารยะ โดยเนนการเกิดขึ้นที่
ครอบคลุมไปในทกุชนชัน้ของสังคม การเนนความเปนสมานฉนัท ความกลมเกลียวของภาค
ประชาชนมากกวาการดูที่ความแตกตาง หรือแตกแยกภายใน เปนความผูกพนัของผูคนที่
หลากหลายบนพืน้ฐานของความรวมมือและการแสวงหาการมีสวนรวม และดวยจิตสํานึกที่มีตอ
ความเปน        พลเมืองนั่นเอง และทฤษฎหีนาที่จะเนนการที่คนสวนใหญในสังคมเหน็
ความสาํคัญของปญหาและถือเปนภารกิจหลักหรือเปนหนาทีท่ี่คนในสังคมจะตองใหความสําคัญ
และรับผิดชอบกับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํารวมของคนในสงัคม โดยมองวาปญหาที่เกิดขึ้นไมใช
ปญหาของคนเพียงคนเดียวแตเปนปญหารวม สงผลใหเกิดกระแสหรือแนวคิดเกี่ยวกบัการคืนกาํไร
ใหกับสังคม หรือการตอบแทนสงัคมขึ้น โดยแนวคิดดังกลาวเปนแนวคิดที่วา ผูที่ใชทรัพยากรของ
สังคมมากหรอืผูที่ไดรับผลตอบแทนจากสังคมมากก็ยอมสมควรที่จะคืนผลตอบแทนที่ตนไดรับ
ออกมาในรูปของ       ผลตอบแทนตางๆ ทางสังคมกลับคืนสูคนในสังคมที่เปนเจาของทรพัยากร
รวมกันเชนกัน  

 

อนึ่งจากแนวคดิดังกลาวสามารถนาํมาใชประกอบการวเิคราะหไดวา เนื่องจากปจจุบันโลก
มีการติดตอส่ือสารกันมากขึน้ สงผลใหคนจากแตละประเทศสามารถทําการติดตอและแลกเปลี่ยน
กันไดสะดวกขึน้ มีการติดตอคาขาย มีการแลกเปลี่ยนทางภาษา วัฒนธรรมตาง ๆ ฯลฯ สงผลให
เกิดกระแสแนวคิดเกี่ยวกับโลกไรพรมแดน หรือ globalisation ข้ึน ดงันัน้ จากการที่คนทั่วโลกได
เห็นปญหาที่เกิดขึ้นรวมกนั สงผลใหคนในสังคมมีความจําเปนที่จะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกนั โดย
ความชวยเหลอืดังกลาวถือเปนหนาที่ของคนที่มทีนุทรัพยหรือปจจัยทางสงัคมมากกวาในการที่จะ
เขามาดําเนนิการในเรื่องดงักลาว สงผลใหที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวน
หนึง่เปนการเกิดขึ้นจากความชวยเหลือของตางประเทศ และเครือขายตางประเทศ 
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นอกจากนัน้จากผลการวิจัยยังแสดงใหเหน็วา ในระยะแรกของการจัดตั้งขององคกร          
สาธารณประโยชนจะประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ 4 ขั้นตอนไดแก การพูดคุย การแสวงหา      
พันธมิตร การเรียนรูรวมกนั และการมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน ซึง่ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลอง
กับที ่ดิเรก เตง็จํารูญ (อางในสุรีรัตน กฤษณะรังสรรค, 2540) ไดกลาวไววา การรวมพลังประชาชน
เพื่อจัดตั้งเปนองคกรประชาชนเพื่อใหไดมาซึ่งอาํนาจในการเปลี่ยนแปลงสถานการณของชุมชน 
ประกอบดวยดวยกระบวนการเรียนรูรวมกัน คิดปรึกษาหารือ วางแผนและรวมกันลงมือกระทํา
จนกระทั่งถึงสิง่สุดทายคือ การไดรับการแบงปนผลประโยชนที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ซึง่
การรวมตัวกันเปนองคกรประชาชนนัน้จงึไมใชเปนการรวมตัวกนัเพื่อตองการแกปญหาเฉพาะหนา    
เทานั้น แตจะตองครอบคลุมทุกดานที่เกีย่วของกับมนษุยในการพฒันาชุมชน  

 

และพบวาผลการวิจยัดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของกลุมนักวชิาการทางดาน
กระบวนการของการเกิดกลุมหรือองคกรในสังคมเกี่ยวกบักระบวนการของการเกิดกลุมหรือองคกร
ในสังคม (อางในสุรีรัตน กฤษณะรังวรรค, 2540) วาประกอบไปดวย ขั้นการกอตัวของกลุมและ     
ขั้นการเจริญเติบโตและการขยายกิจกรรมของกลุม โดยพบวาในระยะกอตัวของกลุมหรือระยะ
เร่ิมตนของกลุม แกนนําหรือผูริเร่ิมจะใชการพูดคุย การแสดงความคิดเห็น และการใชการมี
ปฏิสัมพันธระหวางกนัเพื่อกระตุนใหเกิดจติสํานึกรวมกนัระหวางสมาชิกในกลุม โดยภายหลงัจาก
ที่มีการเจรจา ตกลง พูดคุยกันแลว ก็จะตองมีการวางแผน มีการวางกฎ ระเบียบ และแนวทางในการ
ทํางานสําหรับกลุมองคกรตอไป ซึ่งจะสอดคลองกับผลการวิจัยที่กลาวถึงขั้นตอนในการจัดตั้ง    องคกร
สาธารณประโยชนในระยะแรกวาประกอบไปดวย การพดูคุย การแสวงหาพนัธมิตร และการเรียนรู
รวมกัน ในขณะที่ขั้นการเจริญเติบโตและขยายกจิกรรมของกลุมจะเปนระยะที่องคกรพยายามที่จะ
ระดมทรัพยากรที่มีอยูทั้งจากภายในและภายนอกกลุม เพือ่นํามาใชในการสราง   เครอืขายกลุม โดย
สอดคลองกับผลการวิจยัทีพ่บวา กลุมแกนนาํในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนมีการใชการ
ปฏิสัมพันธกับคนในพืน้ที่เขามาชวยเพื่อใหเขาถึงคนในชมุชนมากขึ้น 

 
 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 : กลยุทธการส่ือสารในการระดมทุนขององคกร       
สาธารณประโยชนในการทํางานเพ่ือสังคม 

 

จากผลการวิจยัพบวา กลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนนัน้ 
สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ คือ กลยทุธการสื่อสารในระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจัดตั้งขึ้น กลยทุธ
การสื่อสารในระยะดําเนินการ และกลยุทธการสื่อสารในระยะทีอ่งคกรไดรับการยอมรับวาเปน   
องคกรที่มีชื่อเสียง ดงัมีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ 
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1. กลยทุธการสือ่สารในระยะแรกหรือระยะที่มีการจัดต้ังขึ้น  
 

1.1 การใชหลกัศาสนา 
 

จากการศึกษาพบวา ความเชื่อถือทางศาสนาถือเปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญสําหรบัองคกร
สาธารณประโยชนในการโนมนาวใจใหผูบริจาคเกิดความรูสึกที่จะเขามามีสวนรวมในการสราง
กุศล หรือทําความดีโดยการบริจาคทุนใหกับองคกร เหน็ไดจากคําสอนของศาสนาตางๆ ที่มุงเนน
การสอนใหคนรูจักให การใหทาน การบริจาคในรูปแบบตางๆ เชน การตักบาตร การบริจาคสิ่งของ 
การทาํบุญโรงศพ เปนตน 

 

โดยพบวาผลการวิจยัดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Ken Burnett (Yeo Koh 
Tuan Kiok, 1996 : 1)  ที่กลาวถงึสาเหตสุําคัญที่ทาํใหบุคคลบริจาคเงินใหกับกจิการ
สาธารณประโยชน โดยพบวา เหตุผลทางศาสนาก็เปนอีกเหตุผลหนึง่ที่ทาํใหคนหนัมาบริจาคเงิน 
และสอดคลองกับผลการวิจยัของ Ostrander และ Schervish ที่เชื่อวา การทาํบุญสุนทานเปน
เร่ืองของความสัมพันธทางสงัคมระหวางการใหและการรับของผูบริจาค (donors) กับผูรับบริจาค 
(recipients) 

 

อนึ่งเมื่อวิเคราะหจากสภาพแวดลอมทางสังคมไทยแลว พบวา ความคิดเกีย่วกบัการให 
หรือความคิดเกี่ยวกบัศาสนาถือเปนแนวคดิหลักทีม่ีอิทธพิลเปนอยางมากในสงัคมไทย  

  
1.2 การใชการเชือ่มโยงกับสถาบันพระมหากษัตรยิ 

 

เปนทีน่าสังเกตวา การเกิดขึ้นของกลยุทธดงักลาวเปนการเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากรูปแบบ
ทางการปกครองของประเทศไทยเปนสาํคญั โดยจากการศึกษาขอมูลทางประวตัิศาสตรพบวา 
ประเทศไทยมกีารปกครองภายใตระบอบกษัตริยหรือสมบูรณาญาสิทธิราชมาเปนระยะเวลานาน 
สงผลใหคนไทยสวนใหญยงัมีความศรัทธาและยึดมั่นในสถาบันพระมหากษัตริยเปนอยางมาก 
เห็นไดจากการที่แมวาประเทศไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยแลวก็ตาม แตก็ยังมีการดํารงไวซึง่สถาบันดังกลาวในสังคมไทย รวมถงึการถูกสัง่
สอนหรืออบรมมาเปนระยะเวลานานเกีย่วกับการใหความเคารพและศรัทธาในสถาบัน
พระมหากษัตริย ความเชื่อเกี่ยวกับความเปนสถาบนัทีย่ึดเหนี่ยวทางดานจิตใจ ศูนยรวมแหง
ศรัทธา สงผลใหสถาบนัพระมหากษัตริยหรือสถาบนัพระราชวงศกลายมาเปนสวนหนึง่ของวถิีชีวติ
ของคนไทยในปจจุบัน 
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1.3 การใชเครือขายคนรูจัก 
 

 จากผลการวิจยัพบวาในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนนัน้มีการนาํกลยุทธ  
เครือขายคนรูจักเขามาชวยในการระดมทนุเปนอยางมาก โดยการเกิดขึ้นของเครอืขายดังกลาว
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารและเครือขายการสื่อสารในลักษณะ
ของเครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y network) เครือขายการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (wheel 
network) เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (circle network) และเครือขายการสื่อสารแบบที่
ติดตอกันไดหมดทุกคน (all-channel network) ตามที่ไดจาํแนกไวในประเภทของเครือขาย
ทางการ     ส่ือสาร โดยสามารถกลาวไดวา การเกิดขึ้นของเครือขายดังกลาวเปนการเกิดขึ้นอนั
เนื่องมาจากการที่สมาชิกทกุคนสามารถติดตอกับสมาชิกคนอื่นไดโดยตรงหรือโดยออมในเรื่องของ
การรับขาวและสงขาว อันนํามาซงึความพอใจและความสําเร็จของงานที่แตกตางกนัไปขึ้นอยูกับ
รูปแบบของเครือขายที่นาํมาใชวามีความเหมาะสมกับลักษณะขององคกรหรือไมอยางไร โดย
พบวาองคกรสาธารณประโยชนมีการนาํเอาเครือขายคนรูจักมาใชในการระดมทนุขององคกรเปน
อยางมากเนื่องจากงานทางดานสาธารณประโยชนเปนงานทีม่าใชประสานงานความรวมมือ
ระหวางกนั การใชความสมัพันธอันดีรวมกัน จงึจะสงผลใหการทาํงานสําเร็จลุลวงตรงตามความ
ตั้งใจขององคกร 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวาผลวิจยัที่ไดยังมีความสอดคลองกบัผลงานวิจยัของ Matani เกี่ยวกับ
วิธีการในการระดมทนุในรูปของการติดตอสวนตัว (Personal Contact) โดยกลาววาวิธีการระดมทนุ
ดังกลาวเปนวิธีที่นิยมกันมากที่สุดเพราะงายและอาศัยความสัมพันธสวนตัว ระหวางเพื่อน เชน เพื่อน
นักเรียน เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน ญาต ิ และเพื่อนในวงธรุกิจ กระทําโดยการโทรศัพท เขียนจดหมาย 
เยี่ยมเยียน พบปะพูดคุยกันเปนวิธีการซึ่งสามารถที่จะอธิบายวัตถุประสงคไดอยางมาก และเปน
วิธีการเขาถงึทีด่ี โดยพบวาขอเสียสําหรับผูบริจาคก็คือการไมไดรับอะไรตอบคืนเหมือนแบบอื่น ๆ 
เชน ซื้อบัตรงาน ฯลฯ นอกจากการสมานไมตรีซึ่งกันและกันมากขึ้น (ยกเวนกรณีไมเต็มใจบริจาค) 

 

1.4 การนาํเสนอตนเองใหเปนที่รูจัก 
 

เปนทีน่าสังเกตวา กลยทุธดังกลาวไมไดมีการกลาวถงึไวในทฤษฎีอ่ืน ๆ ทางดานของการ
สังคมสงเคราะหและการระดมทุน แตสามารถวิเคราะหไดวาการเกิดขึ้นของกลยุทธดงักลาวเปน
การเกิดขึ้นมาจากรากฐานของทฤษฎีภาวะผูนําที่กลาววา การเกิดขึน้ของผูนาํในระยะแรกซึ่งเปน
ชวงที่ผูนาํยงัไมเปนที่รูจักหรือไดรับการยอมรับจากคนในกลุมหรือในสังคม ดังนัน้จึงมีความจาํเปน
ที่ผูนาํจะตองนําเสนอตนเองใหคนสวนใหญไดรูจัก โดยอาจใชวิธพีูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยนทัศนคติ
ความคิดเหน็ การใชสื่อมวลชน การเปนขาว ฯลฯ ซึง่วิธีการดังกลาวจะทาํใหคนในกลุมรูจักผูนาํ
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มากขึ้น รวมทั้งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดตรวจสอบผูนาํของตนไดอยางลึกซึง้มากขึน้ 
ซึ่งเมื่อนํามาพจิารณาแลวพบวามีความสอดคลองกับวธิีการการนําเสนอตนเองใหเปนที่รูจกัของ
องคกรสาธารณประโยชนในระยะเริ่มแรกหรือระยะกอต้ังเปนอยางด ี

 

1.5 การใชของมคีาหรือรางวลั 
 

อนึ่งจากผลการวิจัยพบวา การใชของมีคาหรือรางวัลถือเปนอีกกลยทุธหนึง่ที่องคกร
สาธารณประโยชนนิยมนํามาใชในการระดมทุน โดยรปูแบบของกิจกรรมที่ไดรับความนิยมพบเห็น
ในปจจุบนัไดแก การออกสลากการกุศลตางๆ การแจกเข็มเชิดชูเกยีรติ การแจกเครื่องราชอิสริยา
ยศ การมอบประกาศเกยีรติคุณตาง ๆ ฯลฯ ซึง่จากผลการวิจยัที่ไดพบวามีความสอดคลองกับที่ 
Jones (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532 : 87-88) ไดกลาวไวเกี่ยวกบัรูปแบบของเครื่องมอืและสื่อที่นิยม
ใชในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน ในรูปของสลากรับเงินรางวัล และผลการวิจยั
ดังกลาวมีความสอดคลองกบัผลการวิจยัของ David K. Berlo ในเรื่องเกี่ยวกับรางวลัหรือของตอบ
แทน ที่ไดกลาววารางวัลมผีลตอการกําหนดพฤติกรรมของมนษุย โดยพบวาถายิง่มีการใหรางวลั
มากเทาไหรกจ็ะยิ่งเปนการจูงใจใหกับผูรับหรืออีกฝายไดมากเทานั้น 

 

1.6 การใชวธิีการแบบขายตรง 
 

จากผลการวิจยัพบวา วิธีการดังกลาวเปนวิธทีี่ชวยใหผูขอรับบริจาคหรือองคกร
สาธารณประโยชนไดเขาถงึกลุมบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายขององคกรไดโดยตรงซึ่งจะสอดคลอง
กับแนวคิดของ Matani ที่ไดกลาววา วิธกีารขอบริจาคตามบาน (door-to-door collection) เปน
วิธีการรณรงคหาทุนแบบไปเยี่ยมบานสวนตัว เพื่อสามารถอธิบายใหเขาใจในวัตถุประสงคของ
กิจกรรมที่จัดขึน้ เปนวธิีการดั้งเดิมทีท่ํากันมานานแลว วธิีการนีห้นวยงานจาํเปนที่จะตองผึกอบรม
ใหผูเขาไปขอบริจาคเงนิไดเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการกิจกรรมดังกลาว และเรียนรูถึงการ
สรางความสัมพันธกับคนแปลกหนาในชุมชนที่ตองการรณรงคหาทุน โดยมากแลวหนวยงานมกัจะ
กําหนดเปนสปัดาหของการรณรงคหาทนุดานตาง ๆ เชน สัปดาหสงเคราะหเด็กพิการ เปนตน และ
มีการประชาสมัพันธอยางกวางขวางลวงหนาแลวจงึสงเจาหนาที่ของหนวยงานเขาไปเยี่ยมบาน
เพื่อขอรับบริจาคเงนิหรือวัสดุสิ่งของตามความจาํเปน 

 

ทั้งนี้พบวาแนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับหลักทฤษฎีทางการสื่อสารในประเด็นของ  
รูปแบบทางการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication)  คือ เปนการติดตอส่ือสารที่ผูสง
สารและผูรับสารสามารถตอบสนองตอกนัได มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางกันและกนัเพือ่
สรางความเขาใจไดทั่วถึงและลึกซึ้ง โดยใหความสนใจกับปฏิกิริยาโตกลับ (feedback) ของ          



150

  

ผูรับสาร ซึ่งถอืวามีความจาํเปนและสําคญัมากในทางการสื่อสาร เนื่องจากเปนการเปดโอกาสให
บุคคลไดแสดงความคิดเหน็ในเรื่องตาง ๆ ทําใหเกิดการลดชองวางในการตีความและเกิดความ
เขาใจที่ตรงกนั ซึง่การสื่อสารแบบเผชิญหนาก็เปนหนึง่ในวธิีการทางการสื่อสารแบบสองทางทีช่วย
ใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลมีความสะดวกและรวดเร็ว และเกดิความเขาใจรวมกันที่ดีมาก
ขึ้น 

 

2. กลยทุธในระยะดําเนินการ  
 

 โดยจากผลการวิจัยพบวา  กลยุทธขององคกรในระยะดังกลาวจะเนนหนกัไปในรูปของการ
ใชส่ือมวลชนเปนแกนหลักในการเผยแพรขอมูลกิจกรรมขององคกรควบคูไปกับการใชส่ือบุคคล 

 

2.1 การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
 

 เปนทีน่าสังเกตวา วิธกีารดังกลาวเปนการนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับการโนมนาวใจเขามาชวย
ในการประยกุตใชในการระดมทุนเพื่อใหวธิีการดังกลาวมีความเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง
ในปจจุบนัโดยพบวา การวเิคราะหผูรับสาร (audience analysis) ถือเปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่ง
ในการที่จะชวยใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมหรือถูกโนมนาวใหเกิดการปฏิบัติตามที่ผูโนมนาวตองการ
นั้น ทัง้นี้เมื่อวเิคราะหกับลักษณะนิสัยของคนไทยแลวพบวา บุคลิกหลักของคนไทยอยางหนึ่งก็คือ 
การเชื่อถือในกลุมบุคคลผูมคีวามรู ความสามารถ การยอมรับในกลุมบุคคลที่มีความสามารถและ
ไดรับการยอมรับจากคนสวนใหญในสงัคม ความเปนผูที่มีชื่อเสียง ฯลฯ ซึ่งปจจัยดงักลาวอาจเปน
ผลสืบเนื่องมาจากความเชื่อในอดีตที่ถูกสอนใหตองยอมรับในคําสั่งของเจานาย ความเชื่อเกีย่วกบั
ระบบเจาขุนมลูนาย การเชือ่ฟงผูอาวุโส เปนตน สงผลใหพฤตกิรรมของคนสวนใหญในสังคมไทย
คอนขางยอมรับกลุมบุคคลทีม่ีชื่อแสียงและเปนที่รูจักมากกวาคนทั่วไป ดังนัน้จงึพบวาวธิีการนํา
กลุมบุคคลดังกลาวจงึเปนวธิีการที่คอนขางประสบความสําเร็จในสังคมไทย  

 

2.2 การสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน 
 

จากการศึกษาพบวาแนวคิดเกี่ยวกบักลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนนัน้มี
ที่มาสาํคัญมาจากแนวคิดและทฤษฎีทางการสื่อสารทีก่ลาววา สื่อมวลชนเปนชองทางสําคัญอยาง
หนึง่ทางการสือ่สาร โดยสือ่มวลชนจะเปนผูทีท่ําหนาทีเ่ผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคกร
ออกสูประชาชน ในฐานะของผูถายทอด รวมถงึบางครั้งบทบาทของสือ่มวลชนยังทาํหนาที่เสมือน
เปนผูรักษาประตูในการทําหนาที่กรองขอมลูขาวสารตาง ๆ กอนที่ขอมูลดังกลาวจะออกเผยแพรสู
ประชาชน เพื่อชวยปองกนัประชาชนจากขอมูลขาวสารที่ไมถูกตองหรือถูกบิดเบือนไป ดังนัน้     
องคกรสาธารณประโยชนจงึมีความจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองใหความสาํคัญกับส่ือมวลชน 
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นอกจากนัน้ยงัพบวา ในทางทฤษฎีทางการสื่อสารไดกลาวไวเกี่ยวกบัขอดีของสื่อมวลชนใน
การทาํหนาที่เผยแพรขอมูล โดยพบวาวิธีการทางดานสื่อมวลชนดงักลาวเปนวิธทีี่มีความรวดเร็ว 
สะดวก และสามารถเขาถงึประชาชนผูรับไดเปนจํานวนมากเมื่อเทียบกับส่ือบุคคลทั่วไป ซึ่งขอดี  
ดังกลาวมีความสอดคลองกบัวัตถุประสงคของการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนที่จะตอง
พยายามแสวงหาแหลงทุนใหไดมากที่สุด เพื่อใหไดทนุมาตามความตองการ 

 

2.3 การประสานพันธมิตรรวม 
 

 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมพันธมิตรรวมถือเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญในการ
ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน โดยพบวา ที่มาของความคิดดังกลาวมีที่มาจากแนวคิด
ของนักทฤษฎีทางดานกลุมที่ใหความสําคัญกับบทบาทของกลุมตาง ๆ ในทางสังคม โดยพบวา ใน
แตละสังคมจะมีกลุมตาง ๆ ที่มีบทบาทแตกตางกันไปตามสภาพความเปนอยูของแตละสังคม เชน 
กลุมพอคา กลุมนักการเมือง กลุมทางศาสนา กลุมผลประโยชนตางๆ ฯลฯ โดยกลุมตาง ๆ จะมี
ความสัมพันธในลักษณะเชิงซอนซึ่งกันและกันอยู คือมีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธกันระหวาง
กลุม โดยรูปแบบของความสัมพันธอาจจะเปนความสัมพันธแบบหลวมหรืออาจเปนความสัมพันธ
แบบเหนียวแนนก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของกลุม ความใกลชิดของกลุม ลักษณะของงานที่ตอง
มีการติดตอสัมพันธกัน ฯลฯ ซึ่งปจจัยดังกลาวลวนมีผลตอการเกิดขึ้นของกลุมและความสัมพันธ
ของกลุม  

 

อนึ่งจากผลการวิจัยพบวา รูปแบบหนึง่ของการแสดงออกซึ่งการประสานความสัมพนัธ
ระหวางพันธมติรก็คือ การแสดงออกในรูปของการจัดทาํจดหมายขอบคุณ การจัดทาํกิจกรรมเพื่อ
การประชาสมัพันธ การจัดทําสิง่ของที่ระลึกตาง ๆ ซึ่งพบวาแนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกบั
ผลการวิจยัของ Mixer (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 4) ที่ไดแสดงความเหน็เพิ่มเตมิภายหลงัจาก
ที่ผูบริจาคตัดสินใจบริจาคหรือสละเวลาเขามามสีวนรวมในกิจกรรมขององคกรแลววา “เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอยางตอเนื่อง องคกรเพื่อสาธารณประโยชนตาง ๆ อาจแสดงความพอใจกลับคืนสู    
ผูบริจาคโดยอาจอยูในรูปแบบงาย ๆ เชน การจัดสงจดหมายขอบคุณ การจารึกชื่อบนอาคาร การ
มอบเหรียญตราเพื่อเปนที่ระลึก เปนตน 

 

 2.4 กลยทุธการจดัระบบฐานขอมูลเพื่อเผยแพร 
 

เปนทีน่าสังเกตวา ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในเรื่องของการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูล พบวา มีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยลดปญหาทางการจัดเก็บฐาน  
ขอมูล มีการคดิคนระบบ bar code มีการจัดทําระบบฐานขอมูล (database) รวมทัง้มีการจัดทํา
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เวปไซตเพื่อเผยแพรขอมูลขององคกรใหเปนที่รูจกัสงผลใหปจจุบนัโลกอยูในภาวะที่ไรพรมแดน
หรือ globalisation มากขึ้น  

 

อนึ่งจากการศึกษาพบวา รูปแบบของการจัดเก็บฐานขอมูลขององคกรสาธารณประโยชนยัง
มีอยูนอย ซึง่อาจเปนผลมาจากขอจํากัดทางดานเวลา บุคลากร งบประมาณที่จาํกดั สงผลใหการ
จัดระบบฐานขอมูลเพื่อเผยแพรถูกจํากัดอยูเฉพาะในบางองคกรที่มีขนาดใหญ หรือมีฐานะเพียง
พอที่จะจัดทาํเทานั้น ในขณะที่ในองคกรสาธารณประโยชนที่มีขนาดเล็ก ยงัไมเปนที่รูจกั และมี   
ขอจํากัดทางดานทรัพยากรตาง ๆ ซึง่โดยทัว่ไปมักเปนหนวยงานที่ตองพึง่การชวยเหลือหรือ
สนับสนนุจากภาครัฐ โดยจากการวิจัยพบวา องคกรดังกลาวยังไมไดมีการจัดทาํระบบฐานขอมูล
เพื่อเผยแพรทีท่ันสมยัมากนกั การจัดเกบ็สวนมากยังอยูในรูปของแฟมขอมูลทางเอกสาร การใช
คอมพิวเตอรเพียงตวัเดียวในการเก็บรักษาขอมูล การใชวิธีการจัดเกบ็แบบงาย ๆ ฯลฯ ซึง่พบวา   
ผลการวิจยัดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจยัของ พรรณราย ทวีโชตกิิจเจรญิ ที่ไดกลาวไว
ในขอจํากัดทางการวิจัยวา “มีขอจํากัดในเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากกจิการ
สาธารณประโยชนหลาย ๆ แหงมิไดมีระบบการจัดเก็บขอมูลการประชาสัมพนัธผานสื่อตาง ๆ ดวย
สาเหตทุี่ไมมีงบประมาณและบุคลากรที่เพยีงพอ ทาํใหขอมูลที่ไดอาจไมครบถวนสมบูรณ” 

 

3. กลยทุธการเลือกใชสื่อในระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนสถาบันที่มีชือ่เสียง  
 

3.1 การเนนความเปนแมแบบหรือสถาบนัหลัก  
 

จากผลการวิจยัพบวา องคกรสาธารณประโยชนในระยะนีจ้ะมกีารนําเอากลยทุธดังกลาว
เขามาใชในการระดมทุนขององคกรเปนอยางมาก โดยรปูแบบของการนําเสนอจะเปนการนําเสนอ
ในประเด็นของภาพลกัษณขององคกร การเปนองคกรชัน้นาํทางดานตาง ๆ ความมีประสิทธิภาพ
ขององคกร ฯลฯ ซึง่พบวา กลยุทธดงักลาวเปนเรื่องของการใหความหมายหรือสัญลักษณ 
(symbolic interactinism) โดยพบวา ทฤษฎีดังกลาวเปนการใหความสําคัญกับความหมายของคาํ
ตาง ๆ ในเชิงวัฒนธรรมที่คนสวนใหญในสังคมเปนผูกําหนด ดงัที่ Herbert Blumer ไดกลาววา 
ความหมายของสิ่งตาง ๆ เปนผลผลิตทางสงัคมที่มนษุยสรางสรรคขึ้นเพื่อใชประโยชนในการ
กระทํารวมกนัและการกระทาํสวนใหญในสังคมมนุษยเปนการปฏิสังสรรคตอบโตกันโดยใช
ประโยชนจากสัญลักษณ (symbol) ซึ่งมีนัยสาํคัญเปนเรื่องของการสื่อความหมายที่เกีย่วของกบั
การกระทํา ดงันัน้ สัญลักษณ (symbol) จึงถือเปนประดิษฐกรรมที่มลีักษณะเปนรูปธรรมที่มนุษย
สรางขึ้นสาํหรบัใชเปนตัวแทนของ “ความหมาย” 
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 ซึ่งจากแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาวเิคราะหเกี่ยวกับสาเหตุของการนําเอากลยทุธ       
ดังกลาวมาใชไดวา คําวา “แมแบบ” หรือคําวา “สถาบนั” นั้น เปนคาํที่มีความหมายทางดานของ
การเปนศนูยรวม ศูนยกลางทางดานตาง ๆ ในเชงิสงัคม โดยพบวา ความเปนศูนยกลางนัน้
หมายถงึการไดรับการยอมรับจากคนสวนใหญในสังคมวาเปนองคกรที่มีศักยภาพหรือมีการบริหาร
จัดการที่ดีในเรื่องดังกลาว เชน เปนองคกรหลักทางดานเด็กและเยาวชน เปนองคกรหลักทางดาน
การประสานงานระหวางกลุมสตรี ฯลฯ ซึง่บทบาทดงักลาวถือวาเปนบทบาททีเ่กิดขึ้นอันเปนผลมา
จากการทาํงานเปนระยะเวลานาน หรือมีประสิทธิภาพ สงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและ
ไววางใจในการทํางานขององคกร ดงันัน้จึงพบวาหนวยงานหรือองคกรใดก็ตามที่สามารถกาวเขา
มาถงึจุดดังกลาวหรือระยะดงักลาวโดยทั่วไปจะใหความสําคัญกับความเปนสถาบนัแมแบบหรือ
สถาบันหลักเปนสําคัญ เนือ่งจากความเปนสถาบันดงักลาวนํามาซึง่การยอมรับและการสนบัสนุน
ทางดานทนุจากประชาชนสวนใหญในประเทศ 
 

นอกเหนือจากนั้นยังพบวา วธิีการดังกลาวยังมีความสอดคลองกับผลการวิจยัของ Matani 
เกี่ยวกับการวธิีการเพื่อระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน โดยใชการสรางภาพลักษณ 
(building up an Image) โดย Matani ไดกลาววา วิธีการดังกลาวเปนวิธีการทีห่นวยงานจัดสง
คณะเจาหนาที่เขาไปติดตอประสานงานกบัหัวหนาครอบครัวในชุมชนหนึ่ง เพื่ออธิบายโครงการ   
กิจกรรมที่จัดขึน้และมีการกําหนดวนัขอรับเงินบริจาคที่แนนอน เชน โครงการอุปถมัภเด็กกําพรา     
ยากจนในถิ่นทุรกันดาร ปละ 3 คร้ัง หรือเดือนละครั้ง เปนตน เปนการประชาสัมพนัธและ
ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง วธิีนี้เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงานเพราะเปนการติดตอกบั    
ประชาชนโดยตรง สามารถสื่อสารไดเขาใจทั้งสองทางคอืผูใหและผูรับ และเปนการดีแกผูบริจาค
เงินรายยอย แตอาจเปนการรบกวนสําหรบัผูประสงคจะบริจาคเงนิกอนใหญ และตองการชื่อเสยีง
อยางรวดเร็ว วิธีการนี้จาํเปนตองอาศัยบคุลากรในการทํางานคอนขางมาก และแตกตางกบัวิธกีาร
ขอบริจาคตามบานตรงทีว่ิธกีารนี้ใชกับโครงการบริการสังคมตอเนื่องเปนเวลายาวนานกวาและ
เปนลักษณะของงานประจาํ 
 

3.2 การใชสื่อมวลชนผสานกับสื่อบุคคล 
 

จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวคดิดังกลาวเปนการนาํเอาแนวคิดทางการสื่อสารเขามา
ผสมผสานรวมกัน โดยเปนการนําเอาขอดีของสื่อบุคคลที่เนนการเขาถึงประชาชนผูรับสารไดทนัที 
ความสะดวกและรวดเร็ว เขามาชวยในการระดมทนุ ควบคูไปกับขอดีของสื่อมวลชนที่เนนการ
เขาถึงกลุมบุคคลจํานวนมาก โดยพบวา กลยทุธดงักลาวเปนการผสมผสานระหวางขอดีของสือ่
ตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหการทํางานขององคกรสาธารณประโยชนประสบความสาํเร็จมากยิ่งขึ้น ซึง่
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สอดคลองกับที ่ Schramm (1964) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการรวมสื่อมวลชนเขากับส่ือบุคคล โดย
ชี้ใหเหน็วา มีภารกิจบางอยางที่สื่อชนิดหนึง่ทาํไดดีกวาสื่ออีกชนิดหนึ่ง ดวยเหตนุี้ถาใชชองสาร
หรือส่ือทุกประเภทพรอมกนัก็จะใหประโยชนมากที่สุด และการรวมสื่อมวลชนเขากับส่ือระหวาง
บุคคลก็เปนวธิีที่มีประสิทธภิาพมากที่สุดในการเขาถึงและจูงใจประชาชนเปาหมาย 

 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 

 ในสวนของประเด็นขอเสนอแนะนั้น จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุน
ขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคม” ผูวิจัยสามารถแบงประเด็นในการนํา
เสนอแนะออกไดเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับองคกรสาธารณประโยชน 
 

1. จากผลการวิจยัพบวา องคกรสาธารณประโยชนควรที่จะแสวงหาแนวทางในการสราง
ความรูจักใหเกิดขึ้นกับประชาชนที่เปนผูบริจาคเพื่อใหประชาชนไดรูจักองคกรและเขาใจใน
วัตถุประสงคขององคกรในการเขามาทํางานเพื่อสังคมมากขึ้น โดยอาจแสดงออกในรปูของการจัด
กิจกรรม    ตาง ๆ เชน การจดักิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธองคกร การสงเจาหนาที่ขององคกรไปเขา
รวมใน          กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปญหาหรือความสนใจของคนในปจจบุัน เชน การเขารวม
สัมมนา การจดัสงบทความงานเขียนไปยงัหนังสือพิมพตาง ๆ การใหการสัมภาษณ ฯลฯ  

 

2. ในระยะแรกของการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนนัน้พบวา องคกร
สาธารณประโยชนควรนําเอาการสื่อสารระหวางบุคคลเขามาประยกุตใชในการปฏิบตัิงานของ
องคกรโดยเฉพาะในเรื่องของการระดมทนุเพื่อชวยใหองคกรสามารถประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนนิงานโดยเฉพาะในสวนของคาใชจายที่เกีย่วกับส่ือมวลชนเนื่องจากสื่อดังกลาวเปนสื่อที่
คอนขางจะตองใชตนทุนในการจัดการสูง โดยวิธีการดังกลาวไดแก การใชกลองรับบริจาค การลง
พื้นที่หรือลงชุมชน การใหวธิีการเคาะประตูตามบาน การใชเครือขายคนรูจัก ฯลฯ  
 

3. องคกรสาธารณประโยชนควรมีการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน หนวยงานและ
องคกรอื่นที่เกีย่วของ ตลอดจนรักษาความสัมพันธอันดีดังกลาวไว เพื่อเปนชองทางในการขอรับ
การสนับสนุนและชวยเหลือจากสื่อมวลชนในการประชาสัมพนัธขอมลูและกิจกรรมขององคกร    
ตอไป โดยรูปแบบของกิจกรรมเพื่อการสรางความสัมพนัธอันดีระหวางสื่อมวลชนกอ็าจไดแก การ
จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพนัธ การจัดการเปดตัวโครงการหรือการแถลงขาว การจัดทําจดหมาย
เวียนสงไปยงัสื่อมวลชนใหรับทราบ ฯลฯ 
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4. องคกรสาธารณประโยชนควรมีการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกลุมพันธมิตรรวม ซึ่ง
เปนกลุมตาง ๆ ในสังคม เชน กลุมพอคา กลุมนกัการเมอืง กลุมนักแสดง กลุมอาจารยนักวชิาการ 
ฯลฯ เพื่อใหการดําเนนิกจิกรรมขององคกรเปนไปอยางสอดคลองและตอเนื่อง เนื่องจากจาก       
ผลการวิจยัพบวาการสนับสนุนจากกลุมพันธมิตรมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานของ
องคกรสาธารณประโยชน โดยเฉพาะในเรื่องของการระดมทนุเพื่อนํามาใชในการทํางานเพื่อ
พัฒนาสังคมขององคกรสาธารณประโยชน 
 

5. องคกรสาธารณประโยชนควรมีการจัดเตรียมระบบฐานขอมูลไวอยางสม่ําเสมอเพือ่ให
สามารถนําขอมูลที่ไดมาปรบัใชใหเหมาะสมกับสภาพเหตุการณทีเ่กดิขึ้นไดอยางทนัเวลาและ
เหมาะสมกับความตองการของผูรับบริจาคในขณะนั้น 
 

6. จากผลการวิจยัพบวา ยงัมอีงคกรสาธารณประโยชนทีท่ําหนาที่สงเคราะหคนชราทีเ่ปนของ
ภาคเอกชนอยูเปนจํานวนนอยเมื่อเทยีบกับองคกรสาธารณประโยชนทางดานอื่น โดยพบวาการ
ดําเนนิการตาง ๆ ที่เปนไปเพื่อการสงเคราะหคนชรานัน้ยังไมไดรับการดูแลหรือปรับปรุงใหดี
เทาที่ควร โดยสวนใหญพบวาการดําเนินงานในสวนของภาคเอกชนยงัเปนไปในเรื่องของ
ผลประโยชน คาตอบแทนเปนหลกัมากกวาที่จะใหความสําคัญกับคนสูงอายุในรูปของบุคลากรทีม่ี
ความรูความสามารถในการที่จะเขามาทําหนาทีถ่ายทอดความรูใหกับคนรุนหลงัเพื่อเปนประโยชน
ตอสังคม       อีกตอไป 

 

7. จากผลการวิจยัพบวา ความชัดเจนและโปรงใสในการทํางานมีสวนสําคัญอยางยิง่ในการ
ทํางานขององคกรสาธารณประโยชนใหประสบความสาํเร็จและไดรับการยอมรับ เนื่องจากงาน
ทางดานสาธารณประโยชนเปนงานที่ตองอาศัยศรัทธาจากประชาชนทีเ่ปนผูบริจาคเปนหลกั 
ดังนัน้องคกรจงึควรมีวธิีการบริหารงานที่เปนระบบ สามารถตรวจสอบ และนําเสนอตอประชาชน
ไดทันทีในกรณีที่ประชาชนเกิดความสงสยัหรือตองการใหชี้แจงเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการ
ทํางาน 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับกระบวนการการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน
ทางดานการสนับสนนุแหลงทุนและกลยทุธในการระดมทุนขององคกรดังกลาว เนื่องจากองคกร
ทางดานสนับสนุนทุนในประเทศไทยยังมอียูนอยและมกัเปนองคกรทีม่ีขนาดเล็กทําใหยังมี
ขอจํากัดทางการดําเนนิงานเมื่อเปรียบเทยีบกับองคกรใหทุนจากตางประเทศ โดยการวิจัยดังกลาว
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อาจทาํในรูปของการศึกษาเปรียบเทียบองคกรใหทนุในตางประเทศที่ไดรับการยอมรับวาประสบ
ความสาํเร็จในการระดมทนุ 

 

2. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับกลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกร
สาธารณประโยชนในประเทศไทยที่มีลกัษณะเฉพาะมากขึ้น เชน องคกรสาธารณประโยชนที่
ทํางานทางดานการสงเคราะหชาวเขาที่ดอยโอกาส องคกรสาธารณประโยชนทางดานวฒันธรรม
และ        สันทนาการ ฯลฯ วามีความคลายคลึงหรือแตกตางกนัไปจากขององคกร
สาธารณประโยชนอ่ืนอยางใด 

 

3.  ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับกลยทุธการสื่อสารเพือ่ระดมทุนมาใชในการทํางานเพื่อ
พัฒนาสังคมในแงมุมการศกึษาองคกรสาธารณประโยชนที่มีลกัษณะการดําเนินงานเฉพาะตัวและ
อยูไดดวยทนุสนับสนนุของตัวเอง โดยองคกรดังกลาวจะมีลักษณะเปนองคกรที่มชีื่อเสียง ไดรับ
การยอมรับทางดานการปฏบิัติงาน เชน สภากาชาดไทย สภาสตรีแหงชาติฯ สภาสงัคมสงเคราะห 
ตลอดจนเครือขายองคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ เพือ่นํามาใชเปนแนวทางในการระดมทุนของ
องคกรสาธารณประโยชนอ่ืนตอไปเพื่อใหไดภาพรวมทีม่ีความชัดเจนมากขึ้น 

 

4. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับประเดน็ทางการนําสื่อมาใชใหเหมาะสมกับสภาพบริบท
ของสังคมไทย วามีความเหมาะสม หรือแตกตางกับของตางประเทศอยางไร เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับองคกรสาธารณประโยชนในการนํามาใชเพื่อระดมทุนขององคกรตอไป 

 

5. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับประเดน็ทางดานประสทิธิภาพในการระดมทุน ความสําเร็จ
หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อการระดมทุน โดยอาจศึกษาในรูปของมุมมองจาก
ประชาชน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระดมทนุ การประเมินผลหรือการตรวจสอบผลการ
ดําเนนิงาน ฯลฯ เพื่อเปนแนวทางสําหรับองคกรสาธารณประโยชนอ่ืนในการดําเนนิการตอไป 
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