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 The objectives of this survey research were to study 1) lifestyles 2) media exposure 
and 3)  purchasing behavior of older consumers in Bangkok. Questionnaires were used to 
collect data from 400 samples.  

The results were : 
1. Lifestyle of older consumers in Bangkok were segmented into 8 group ;  

1) Conservative group 2) Activity-lover group 3) Progressive and daring group 4) Happy 
group 5) Caring group 6) Religious devoting group 7) Homemaker group and 8) Pessimistic 
group. 

2. Older consumers in Bangkok were exposed to newspaper and television more 
than other media.  

3. Older consumers in Bangkok had somewhat low product consumption. 
4. Lifestyles of Activity-lover group, Progressive and daring group, Happy group 

and Caring group had positive correlation with media exposure at significant level of 0.05 
5. Lifestyles of Conservative group, Activity-lover group, Progressive and daring 

group, Happy group, Caring group and Pessimistic group had positive correlation with 
purchasing behavior at significant level of 0.05 

6. There was a positive correlation between media exposure and purchasing 
behavior at significant level of 0.05 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบนัจํานวนประชากรที่เปนกลุมผูสูงอายุมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ เนือ่งจาก
ความเจริญกาวหนาในวทิยาการตางๆ โดยเฉพาะความกาวหนาทางการแพทยและสาธารณสุขที่
ชวยใหคนเรามีอายุขัยเฉลีย่เพิ่มข้ึนสงผลใหประชากรมีคุณภาพชีวิตทีดี่ข้ึน จํานวนประชากรทีม่ี
อายุตั้งแต 60 ป จึงมีอัตราสวนเพิ่มมากข้ึนทกุ  

 
สําหรับประเทศไทยจํานวนประชากรทัง้หมดของประเทศจากการสํารวจประชากรโดย

สํานักงานสถติิแหงชาติ ป พ.ศ. 2543 มจีํานวน 62.4 ลานคน ในจํานวนนี้เปนผูสงูอายุทีม่ีอายุ
ต้ังแต 60 ป ข้ึนไป มีประมาณ 5.7 ลานคน คิดเปนรอยละ 9.1 ของจํานวนประชากรทั้งหมด และ
ยังเพิ่มข้ึนทุก ๆ ป เหน็ไดจากจํานวนประชากรผูสูงอายุในปที่ผานๆ มาป โดยที่ในปพ.ศ. 2538 มี
ผูสูงอาย ุ4.8 ลานคน ในปพ.ศ. 2539 มีผูสูงอาย ุ4.9 ลานคน ในปพ.ศ. 2540 มีผูสูงอายุ 5.2 ลาน
คน ในปพ.ศ. 2541 มีผูสูงอายุ 5.3 ลานคน และคาดการวาในป พ.ศ. 2563 จํานวนประชากรใน
ประเทศไทยทัง้หมดจะมีจาํนวนประมาณ 70.5 ลานคน ในจาํนวนนี้เปนผูสูงอายทุีม่ีอายุต้ังแต 60 
ป ข้ึนไป มีประมาณ 10.7 ลานคน คิดเปนรอยละ 15.1 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 

 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการคํานวณวาจํานวนของผูสงูอายุจะเพิม่มากขึ้นเร่ือยๆ ซึง่ใน

ปจจุบันประชากรที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไปมีจํานวนคิดเปนรอยละ 43 ของประชากรทั้งหมด (ใน
จํานวนนี้รอยละ 15 เปนประชากรที่มีอาย ุ65 ปข้ึนไป) (Hoyer และ MacInnis, 2001)  

 
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงดานประชากรของจํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มข้ึนแลว ยังมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งดานทัศนคติและวิถีการดาํรงชวีิตของผูสูงอายุอกีดวย คนชรายุคใหมจะแกชาและ
ยังแข็งแรง ปจจุบันคนที่เกษยีณแลวยังมีสขุภาพดีสามารถทํางานตอไดและมีรายไดหลังเกษียณ 
(สุทธิน ี อุปนนัชัย, 2539) ดังนัน้ตลาดสนิคาและบริการจึงหนัมาสนใจกับกลุมผูบรโิภคที่เปน
ผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน เชน การบริการที่เก่ียวของกับการดูแลรักษาสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ เปน
ตน  
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Schiffman และ Kanuk (2001) กลาวถงึกลุมผูสูงอายวุาไมเพียงแคจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น
ในปจจุบนัทีน่าสนใจแลว กลุมนี้เปนกลุมมีรายไดสูงมีเงนิเก็บมากแลวยังเปนกลุมทีม่ีแนวโนมจะใช
จายในการซื้อสินคาสูงอกีดวย  เหน็ไดจากเปนกลุมทีซ่ือ้รถใหม ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน
บอยครั้ง และเปนกลุมที่ใชจายเงนิไปกับการทองเที่ยวพกัผอนมากที่สดุเมื่อเทียบกับกลุมอื่นๆ 
นอกจากนี้ผูสงูอายุในอเมรกิาที่ลกูๆ ออกไปจากบานหมดแลว (empty-nest stage) มีแนวโนมที่
จะเกษยีณกอนอายุในขณะที่ตนเองยงัมีสุขภาพดีอยูมากข้ึน เพราะเปนโอกาสที่จะไดทําในสิง่ที่
ตนเองสนใจ มีโอกาสไดไปทองเที่ยวพกัผอน ทํากิจกรรมเพื่อความบนัเทงิตางๆ ซึง่ธุรกิจโรงแรม 
สายการบิน รถยนตเชา ก็ตอบสนองกบัผูบริโภคกลุมนี้โดยการลดราคาเปนพิเศษสาํหรับผูสูงอายุ 
มีการละเวนคาทาํเนยีมใหเปนตน  
 

กลุมผูบริโภคที่เปนผูสูงอายเุปนกลุมเปาหมายของสนิคาประเภทที่เกีย่วของกับสุขภาพ 
เวชภัณฑ กิจกรรมที่เกีย่วของกับการพักผอน ทองเที่ยว ปจจุบนัมกีารผลิตสินคาเพื่อผูสูงอายุโดย 
เฉพาะ เชน แวนตาอานหนงัสือที่เนนแฟชัน่มากขึ้น หรือผลิตภัณฑลดริ้วรอยตางๆ ในสหรัฐอเมรกิา
มีชุมชนเพื่อผูเกษียณอายุโดยเฉพาะอยูในรัฐทางภาคใตที่มีอากาศอบอุนเชน ฟลอริดา  ผูบริโภคที่
เปนผูสูงอายุในปจจุบันยงัมรูีปแบบการดําเนินชวีิตทีก่ระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวามากขึน้ มีการใชจาย 
เงินไปกับกิจกรรมเพื่อการศกึษา การทองเที่ยว เคร่ืองกฬีา นอกจากนีผู้สูงอายุที่เปนปูยาตายายจะ
มีการซื้อสินคา เชน เส้ือผา ของเด็กเลน ใหลูกๆ หลานๆ อีกดวย (Hoyer & Macinnis, 2001) 

 
ความสาํคัญของประชากรกลุมนี้ทีม่ีตอเศรษฐกิจจึงมีมากขึ้นตามลําดับ จากแนวโนม

โครงสรางประชากรผูสูงอายทุี่กําลังเพิ่มสูงขึ้นเปนลําดับไมเพียงแคขนาดตลาดของกลุมผูสูงอายุ
จะเปนส่ิงดึงดูดนักการตลาดทั้งหลายใหมาสนใจแลว กําลังซื้อหรือสถานภาพทางการเงนิของกลุม
นี้ก็เปนสิ่งที่ไมควรมองขาม แมวาผูสงูอายบุางสวนจะไมไดทํางานหรือประกอบอาชพีที่เคยทาํแลว
ก็ตาม แตภาระตางๆ ที่ตองเสียคาใชจาย เชน คาศึกษาของบุตรหลาน คาผอนชําระบานที่อยู
อาศัย กห็มดไปหรือเสียคาใชจายเพียงสวนนอย ผูสูงอายุบางสวนก็ไดรับเงินบาํนาญจากการ
เกษียณอายุ ดังนัน้ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคกลุมนี้จงึเปนส่ิงทีน่าจับตา
มองเปนอยางยิ่ง (Lazer & Shaw, 1987) 
 
 ในปจจุบนัการศึกษารูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคกลุมตางๆ มคีวามสาํคัญอยางยิ่ง
ในการวางแผนการตลาดและการโฆษณาของนกัการตลาด เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชวีิตจะ
สะทอนใหเห็นถึงการจัดสรรเวลาในแตละวนัของผูบริโภค เรื่องที่ผูบริโภคสนใจ และใหความสําคัญ 
ตลอดจนทัศนคติและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสิ่งแวดลอมทางสังคม ย่ิงนักการตลาดที่รู
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และเขาใจเกี่ยวกับลูกคามากขึ้นเทาไร ก็จะสามารถเพิม่ประสิทธิภาพในการสื่อสารและการ
จําหนายสินคาและบริการมากขึ้นเทานัน้ (Plummer,1974) 
  
  การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุจึงเริ่มมีบทบาทเพิ่มข้ึน รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตกลุมของผูสูงอายมุีความแตกตางกับกลุมที่มีอายนุอยกวาทัง้ดานกิจวัตรประจําวัน เชน การ
เขานอนเร็ว ดานความสนใจ ความคิดเห็น มคีวามเปลี่ยนแปลงของรางกาย กิจกรรมทางกายภาพ
นอย มีเวลาวางมากขึ้น (Loudon & Della Bitta,1993) รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในอดีต
และในปจจุบนัก็มกีารเปลี่ยนแปลงไป จากงานวจิัยของ Schiffman และ Sherman (1991) 
เปรียบเทียบระหวางผูสงูอายุหัวเกากับผูสงูอายหุัวใหม จะเหน็ไดวาผูสูงอายหุัวใหมสวนมากจะ
มองวาตนเองอายุนอยกวาอายุจริง (Chronological age) มีความรูสึกนึกคิดและการกระทําแบบ
คนอายนุอย เปนผูบริโภคทีม่ีความกระตือรือรน ดูไดจากตารางที่ 1 
 
ตารางที1่ การเปรียบเทียบผูสูงอายหุัวใหมและผูสูงอายหุวัเกา 
 

ผูสูงอายหุัวใหม ผูสูงอายุหัวเกา 
1. รูสึกหรือมองวาวาตนเองแตกตางจากคนใน
วัยเดียวกนั 
2. มองเรื่องอายวุาเปนเรื่องของจิตใจ 
3. มักจะมองตนเองวาอายนุอยกวาความเปน
จริง (Cognitive  age) 
4. มีความรูสึก ความคิด และการกระทาํแบบคน
อายุนอยกวาความเปนจริง 
5. มักจะมีบุคลกิลักษณะและทาทางที่ดูออน
กวาวัย 
6. รูสึกวาตนเองเปนผูที่ควบคุมชีวิตของตนเอง 
7. เปนผูบริโภคทีม่ีความมั่นใจในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในระดับสูง 
8. ไมกังวลใจเมือ่เกิดการซื้อสนิคาผิดพลาด 
9. เปนผูบริโภคทีก่ระตือรือรนและใฝหาความรู
เกี่ยวกับการบริโภค 
10. สนใจและเลือกใชนวัตกรรมใหม ๆ  
 

1.ไมรูสึกวาตนเองแตกตางจากคนในวยั
เดียวกนั 
2.มองเร่ืองอายุวาเปนเร่ืองของรางกาย 
3.มองดูตนเองตามอายุจริง (Chronological 
age) 

4.ความรูสึกนกึคิดและการกระทําตามอายจุริง
ของตนเอง 
5.มักจะทําใหบุคลิกลักษณะเปนไปตามวยั 
6.รูสึกวาตนเองเปนผูที่ควบคุมชีวิตของตนเอง
ในระดับปกติทั่วไป 
7. เปนผูบริโภคทีม่ีความมั่นใจในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในระดับปานกลาง 
8. มีความกังวลเมื่อซ้ือสินคาผิดพลาด 
9. เปนผูบริโภคทีก่ระตือรือรนในระดับปาน
กลางถึงคอนขางต่ํา 
10. ไมสนใจในนวตักรรมใหม ๆ 
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ผูสูงอายหุัวใหม ผูสูงอายหุัวเกา 
11. เปนผูทีม่องหาประสบการณและความทา
ทายใหม ๆ เสมอ 
12. มีความสนใจในการที่จะเปนเจาของ
ทรัพยสนิใด ๆ นอย 
13. ประเมินผลความพอใจในชีวติคอนขางสูง 
14. ไมตองการที่ใชชีวิตที่แตกตางจากที่เปนอยู 
15. รูสึกวาตนเองมีสุขภาพที่ดีกวาคนในวยั
เดียวกนั 
16. ไมเปนกังวลเรือ่งการเงิน 
17. รูสึกวาการใชชีวิตคือการผจญภัย 

11. แสวงหาความมั่นคงและความปลอดภัยใน
ชีวิตประจําวัน 
12. มีความสนใจในการแสวงหาทรัพยสนิใน
ระดับปานกลาง 
13. ประเมินความพอใจในชวีิตคอนขางต่าํ 
14. มีบางครั้งที่จะเสียใจในใชชวีติที่ผานมา 
15. รูสึกวาตนเองมีสุขภาพในระดับปานกลาง
เมื่อเทียบกับคนในวัยเดียวกนั 
16. คอนขางที่จะเปนกงัวลเรื่องการเงิน 

 

ที่มา : The Value Orientation of New-Age Elderly: The Coming of an Ageless Market” by Leon G. 
Schiffman and Elaine Sherman in Journal of Business Research 22 (April 1991), 187-94. 

 
นักการตลาดในอดีตมักจะมองวากลุมผูสงูอายุเปนกลุมผูบริโภคที่ลาสมัยและไมมีแรงดล

ใจ มองวากลุมผูสูงอายุนี้เปนสวนแบงทางการตลาดที่ไมสําคัญ มีรูปแบบการดําเนินชีวิต
เหมือนกนัหมด เชน คิดวากลุมนี้มองวาตัวเองแก ไมยอมทดลองสิง่ใหมๆ เนื่องมาจากลักษณะ
นิสัยที่ดื้อรั้น มคีวามลงัเลใจที่จะเปล่ียนแปลงสิ่งตาง ๆ และมีขอจํากัดทางรางกาย มีความออนแอ
ดานจิตใจ สุขภาพไมดี ทําใหมองวากลุมผูสูงอาย ุนัน้ยากทีจ่ะชักจงูใหเปลี่ยนมาซือ้หรือทดลองใช
ตราสินคาอื่น  และไมมีความจําเปนที่จะสรางความภัคดีตอตราสินคาในปจจุบนัเพราะอยางไรคน
กลุมนีก้็มีความภักดีตอตัวสินคาสูงอยูแลว เปนตน  แตในงานวิจัยของ Uncles และ Ehrenberg 
(1990) พบวาพฤติกรรมการซื้อของกลุมผูสูงอายุจะมีลกัษณะเฉพาะ  โดยชี้วากลุมผูสูงอายุจะเปน
พวกกระตือรือรนในการซื้อ มีการตัดสินใจซ้ือรวมกนัระหวางสามีภรรยา เปนพวกชอบทดลอง
สินคาใหมๆ หรือไมไดยึดติดกับตราสินคาเดิมๆ เปนตน  

 
ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการศึกษาแบงกลุมผูสูงอายุหลายแบบแตกตางกนัไป โดยทั่วไป

จะเรียกรวม ๆ วาเปนตลาดของผูใหญหรือตลาดผูสูงอายุ (Mature market) 
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Assael (1995) กลาวถึงตลาดผูสูงอาย ุ(mature market) วาหมายถงึผูที่มีอายุต้ังแต 50 
ปขึ้น (50-plus) และยังแบงกลุมนี้เปนกลุมยอย ๆ ตามชวงอายุไดแก 50-64 ป, 65-74 ป, 75-84 ป 
และ 85 ปข้ึนไป  

 
Schiffman และ Kanuk (2001) แบงกลุมของตลาดผูสูงอายุเปนสองกลุมใหญ ๆ คือ กลุม

ผูบริโภคที่อายุ 50 ปข้ึนไป (50-plus market) รวมถึงกลุมเบบ้ีบูมเบอรตอนตน (preboomers) ซ่ึง
ในปจจุบนัมอีายุระหวาง 45-65 ป ก็อยูในกลุมนี้เชนกนั กลุมที่สองคือผูบริโภคสูงอายุที่มีอายุ 65 
ปขึ้นไป (elderly market) เปนกลุมที่มีจาํนวนเพิม่ขึ้นอยางรวดเร็วคิดเปนจํานวนประชากรรอยละ 
12 ของจํานวนประชากรทัง้หมดในประเทศสหรัฐอเมริกา และเปนที่คาดการณวารอยละ 75 ของ
ประชากรในสหรัฐอเมริกาในปจจุบนัจะมอีายุเกิน 65 ปขึ้นไป 

 
Hoyer และ Macinnis (2001) กลาวถึงกลุมผูบริโภคที่เปนผูสูงอายุวาเปนกลุมที่มีความ

หลากหลายมากที่สุดเมื่อเทยีบกับกลุมอืน่ โดยแบงออกเปนสองกลุมใหญ ๆ ไดตามรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตและทัศนคติ  

 
โดยกลุมแรกไดแกกลุมที่รูสึกวาตนเองเปนหนุมสาวอีกคร้ัง (young again) ที่มีอายตุั้งแต 

50-65 ป ซึง่สวนใหญมักจะมองวาตนเองอายุนอยกวาอายุจริงประมาณ 15 ปหรือที่เรียกวา 
cognitive age มีรูปแบบการดํารงชีวิตทีก่ระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวา นอกจากนี้ผูบริโภคกลุมนี้มี
แนวโนมที่มีอสิระในการใชจายเพราะมีภาระทางการเงนินอยลง 

สวนกลุมที่สองเรียกวาเปนกลุมตลาดสีเทาหรือเกรยมารเก็ต (gray market) ประกอบดวย
ผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 65 ปข้ึนไป และจากการทีม่ีวทิยาการทางการแพทยที่ดีข้ึนและมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่ดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้นนี้เองทีท่ําใหมีประชากรในกลุมนีเ้พิ่มข้ึนเร่ือย ๆ นอกจากนี้
แลวปรัชญาการดํารงชีวิตทีจ่ะเก็บรักษารายไดที่หามาไดมากกวาการใชจายไปทาํใหฐานะทางการ
เงินของกลุมนีเ้พิ่มมากขึ้นดวย กลุมนี้ยังสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเอง เชน การ ไปเดนิ
ออกกําลงักาย เตรียมอาหาร จับจายซื้อของ ทํางานบาน และในทายทีสุ่ดแลวประชากรในกลุมนี้
จะมีจํานวนประชากรที่เปนผูหญิงมากกวาผูชาย เพราะผูหญิงมีแนวโนมวาจะมีอายุที่ยนืยาวกวา 

 
นักการตลาดมีวิธีการแบงกลุมผูสูงอายุจะแตกตางกนัไปไมมีขอกําหนดแนนอนตายตัววา

เริ่มต้ังแตอายุเทาไร แตชวงอายุของผูสงูอายุทีน่าจะเปนประโยชนในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคสินคาควรจะเริ่มต้ังแต 50 – 65 ป เพราะเปนกลุมที่นาจะมี
กําลังกายและกําลังซื้อมากกวาผูบริโภคที่มอีายุมากกวา 65 ปข้ึนไป  
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ผูบริโภคที่เปนผูสูงอายถุือเปนผูบริโภคอีกกลุมทีน่ับวนัยิง่นาจับตามอง ความแตกตางของ
ผูบริโภคกลุมนี้ในปจจุบันกบัผูบริโภคสูงอายุในอดีตก็เริม่มีความแตกตางกนั ซึง่เปนผลจากความ
เจริญกาวหนาตาง ๆ เทคโนโลยีใหม ๆ ทีท่าํใหมนุษยอายุยืนและมีสุขภาพที่ดีข้ึน หรือความบีบค้ัน
ทางเศรษฐกิจตาง ๆ ที่ผูคนตองดิ้นรนทํางานมากขึน้แมจะอยูในวัยที่เกษียณอายุแลวก็ตาม กยั็ง
ตองหารายไดเพิ่มเติมเพื่อนาํมาเปนคาใชจายชวยครอบครัวอีกทางหนึง่ รูปแบบการดําเนนิชีวิต
และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูสงูอายุในปจจุบันจึงคอย ๆ เปลีย่นแปลงไป 

 
ในปจจุบนัมีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคกลุมตางๆ มากมาย เชน 

การศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุมเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร ของ ณฐัวุฒิ ศรี
กตัญู (2540) การศึกษารูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ของ สุมาลี 
เหลือง-ดํารงกิจ (2543) การศึกษารูปแบบการดําเนินชวีติของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร 
ของ นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ดวยเหตนุีผู้วิจัยจงึมีความสนใจในการวิจัยเพื่อศึกษาถึงรูปแบบ
การดําเนินชวีติและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูสูงอายุ ซึง่เปนกลุมที่มีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกวัน มี
อัตราการบริโภคและกําลังซื้อสูงขึ้น เปนกลุมทีน่ักการตลาดไมควรมองขามไป การศึกษาถงึ
รูปแบบการดําเนินชวีิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูบริโภคกลุม
นี้จะชวยใหนักการตลาดเขาใจและสามารถวางแผนทางการตลาดใหตรงกับความตองการและ
สามารถสื่อสารทําความเขาใจกับคนกลุมนีไ้ดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสงูอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
ปญหานําวิจยั 
 

1. ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตอยางไร 
2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุในกรงุเทพมหานครเปนอยางไร 
3. พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
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สมมติฐาน 
 

1. รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปดรับสื่อของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

2. รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

3. พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุในกรงุเทพมหานครมีความสมัพันธในเชงิบวก
กับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีศึ้กษาเฉพาะกลุมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอายุต้ังแต 50-65 ป 
โดยเลือกศึกษาผูสูงอายุเฉพาะกลุมนี้เพราะเปนกลุมทีม่จีํานวนประชากรมากกวากลุมผูบริโภค
สูงอายทุี่มีอายุ 65 ปข้ึนไป มีสุขภาพและกําลังกายที่ดีกวา และกาํลงัซื้อมากกวาเพราะเปนวยัทีย่ัง
ทํางานอยูและยังไมเกษียณอายุ 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวจิยั 
 

ผูสูงอายุ หมายถึง กลุมคนทีม่ีอายุต้ังแต 50 – 65 ป ซึง่ยงัมีสุขภาพแขง็แรงและสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดในการดําเนนิชีวิตปกติ  

 
 รูปแบบการดําเนินชีวติ (lifestyle) หมายถงึ การศึกษาเกีย่วกับกิจกรรมทั่วไป การใหความ
สนใจหรือใหความสาํคัญในเรื่องตางๆ และความคิดเหน็เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทั่วไปของผูบริโภค 
 
 พฤติกรรมการเปดรับสื่อ (media exposure) หมายถึง ความถี่ในการเปดรับส่ือตางๆ 
ไดแก ส่ือโทรทศัน ส่ือวทิย ุส่ือนิตยสาร สื่อหนงัสือพมิพ การรับชมภาพยนตรในโรงภาพยนตร สื่อ
อินเตอรเนต รวมถงึชวงเวลาที่เปดรับส่ือ และประเภทหรอืวัตถุประสงคในการเปดรับสื่อนั้นๆ  
 
 พฤติกรรมการบริโภคสนิคาและบริการ (purchasing behavior) หมายถึง ความถี่ในการ
บริโภคหรือใชบริการสินคาประเภทตางๆ รวมไปถึงสถานทีท่ี่ไปเลือกซือ้สินคาและบริการและ
แหลงขอมูลของสินคาและบริการที่ผูสงูอายุใชในตัดสนิใจซื้อ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อเปนแนวทางแกนักการตลาดและนักโฆษณาในการพัฒนาผลิตภัณฑและวาง
แผนการสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมกับผูสูงอาย ุ

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูทีส่นใจศึกษา เรือ่งรูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูสูงอายุวามีความแตกตางจากผูบริโภคกลุมอ่ืนซึ่งมีผู
ศึกษามาแลวอยางไร 

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูทีส่นใจศึกษา เร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูสูงอายุในเขตหรือภูมิภาคอื่น ๆ นอกเหนือจากการศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
 

แนวความคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 แนวความคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ือง รูปแบบการดําเนินชวีิต พฤตกิรรม 
การเปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูสูงอายุในเขตกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยได
แบงเปน 5 หัวขอ ดังนี ้
 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุและตลาดของผูสูงอาย ุ
 2.แนวคิดเร่ืองรูปแบบการดําเนินชวีิต  
 3.แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภค 
 4.แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค 
 5.งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
1. แนวคิดเกีย่วกับผูสูงอายุ 
 

สุรกุล เจนอบรม (2534) ใหนิยามของความสูงอายุและผูสูงอายุไวดงันี ้ 
ความสงูอายุ (Aging) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในระยะสุดทาย

ของชวงอายุมนุษย ดังนั้น ความสงูอายุหรอืความชราภาพจึงเกี่ยวของกับความเสื่อมถอยทัง้ทาง
รางกาย จิตใจ และพฤตกิรรม ที่เกิดขึ้นตามอายุ เชน เมื่อบุคคลมีอายมุากขึ้น ความสามารถทาง
รางกายจะลดลง ความสามารถในการปรับตัวตอสภาวะแวดลอมตางๆ จะลดลง    

ผูสูงอายุ (Elderly) หมายถึง บุคคลในวัยสดุทายของวงจรชีวิต ซึ่งวงจรชีวิตนัน้ เริ่มต้ังแต
วัยทารก วัยเด็ก วยัหนุมสาว วัยผูใหญ และวัยชรา ในปจจุบันมกัจะใชอายุเปนเกณฑในการ
กําหนดความหมายของการเปนผูสูงอาย ุซึ่งการใชอายุเปนเกณฑนีก้็แตกตางกนัไปในสังคมของแต
ละประเทศ จึงเปนการยากทีจ่ะทําใหมกีารยอมรับกันไดทุกๆ ประเทศ เชน บางประเทศกําหนด 55 
ป บางประเทศกําหนด 65 ป หรือ 70 ป และตัวเลขเหลานี ้คือ เกณฑอายทุี่จะปลดเกษียณตัวเอง
ออกจากการปฏิบัติงานตามแตที่แตละประเทศกาํหนดขึ้นไว ดังนัน้ที่ประชุมสมัชชาโลกวาดวย
ผูสูงอาย ุ(World Assembly on Aging) จึงไดกําหนดใหผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ถอืวาเปน
ผูสูงอาย ุ(Elderly) และใหใชเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก สําหรับประเทศไทยก็ไดกําหนด
ลักษณะของผูสูงอายุวา หมายถงึผูทีม่ีอายุ 60 ปข้ึนไป และใชเปนเกณฑในการปลดเกษียณอายุ
ราชการของขาราชการในประเทศไทยดวยเชนกัน  
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มีผูที่ทาํการศึกษาคนควาหรือทํางานเกี่ยวของกับผูสงูอายุ ที่เรียกกันวา Gerontologists 
ไดกําหนดหลกัเกณฑในการพิจารณาความเปนผูสูงอายุไวใน 4 ลักษณะดังนี ้(อางใน สุรกุล เจน-
อบรม, 2534) 

 
1.พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะอายุจริงที่ปรากฏ (Choronological aging)

ความสงูอายุลักษณะนีเ้ปนไปตามอายุขัยของมนุษย โดยดูต้ังแตปที่เกิดดังนั้นบุคคลที่มีอายุ 75 ป
ยอมจะมีความเปนผูสูงอายุมากกวาบุคคลที่มีอายุ 45 ป เปนตน การดูลักษณะของความเปน
ผูสูงอายุตามหลักเกณฑดังกลาวนี้ จึงดูทีจ่ํานวนป หรืออายุที่ปรากฏจริง ๆ โดยไมนําเอาเรื่อง
สุขภาพความสามารถหรือความรูทางสติปญญา บทบาททางสังคม ฯลฯ เขามาเกีย่วของดวยเลย 

2.พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะการเปล่ียนแปลงของรางกาย (Biological 
aging) ความเปนผูสูงอายุลักษณะนี้ดูไดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่เกิดขึ้น เชน ผมเร่ิม
ขาว ผิวหนังเหีย่วยนตกกระ สายตายาว ศีรษะเริ่มลาน ฯลฯ ซึ่งกระบวนการเปลีย่นแปลงทาง
รางกายนี้จะเพิ่มมากขึ้นตามอายทุี่เพิม่ข้ึนในแตละป 
 

3.พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะการเปล่ียนแปลงทางดานจิตใจ 
(Psychological aging) ซึ่งนับรวมไปถงึกระบวนการเปลี่ยนแปลงดานสติปญญาดวย เชน ระบบ
ความจาํเปลี่ยนไป การเรียนรูเริ่มลดถอยลง ตลอดจนบุคลิกภาพตาง ๆ ที่แสดงออกอยางเหน็ได
ชัดเจน เปนตน 
 

4.พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะบทบาททางสงัคม (Social aging) รวมไปถึง
ดานครอบครัว เพื่อนฝูง ตลอดจนความรับผิดชอบในการทํางานและบทบาททางสงัคมอ่ืนๆ ดวย 

กลาวโดยสรุป คือ บุคคลเมือ่อายุมากขึ้น (Chronologically) การเปลีย่นแปลงในทาง
เสื่อมจะเพิม่มากขึ้น (Biologically) สติปญญา ความจํา การเรียนรู สภาพทางจิตใจจะ
เปลี่ยนแปลงไป (Psychologically) บทบาท ภาระหนาที่ทางสงัคม (Sociologically หรือ Social 
roles) ก็จะเปล่ียนแปลงตามไปดวย 
 

เชียรศรี วิวธิสริิ (2527) กลาวถึง ลักษณะทั่วไปและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับผูสูงอายุ
ไวดังนี ้

วัยสูงอายุเปนวัยแหงการรําลึกความหลงัและประเมินผลชีวิต เนื่องจากเขาสูวยัสุดทาย
ของชีวิต ภารกิจ การเกี่ยวของกับสังคมและบุคคลตาง ๆ คอย ๆ หมดไป เวลาวางสวนใหญจึง
นํามาใชในการนั่งรําลึกอดีต สําหรับบุคคลที่ประสบความสําเร็จในชวีิตที่ผานมาในแตละวัย พอ
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เขาสูวัยสูงอายุก็จะปรับตัวไดงายและผานชวงเวลานี้ไปไดดวยดี การทีต่องปฏิบัติตนใหอยูในกรอบ
ตางๆ มีลดลง มีเวลาทําในส่ิงที่สนใจมากขึน้ 

 
ในทางตรงกันขามถาบุคคลใดผานชวงเวลาแหงวัยต้ังแตเด็ก วัยรุน และผูใหญมาดวย

ความยากลาํบากหรือประสบความลมเหลว จะทําใหมีผลสืบเนื่องตอไปเมื่อเขาสูวัยสูงอาย ุทาํใหมี
ปญหาและปรบัตัวไมได ชวงชีวิตสุดทายกจ็ะไมมีความสขุ นอกจากนี้วยัสูงอายุเปนวยัของความ
เสื่อม ไดแก  

 
- เส่ือมในสังขาร เฉื่อยชา ไมกระฉับกระเฉง เจ็บไขไดปวย ห ูตา เสื่อม มีการ

เปลี่ยนแปลงในโครงสรางและหนาที่ของทุกระบบในรางกายซึ่งเปนการเสื่อมไปตามกาลเวลา 
- เส่ือมในทางจติใจรวมทั้งสตปิญญา อารมณและความจาํ หงุดหงิด ข้ีหลงขี้ลืม ขี้บน จูจี้ 

ใจนอย บางครั้งซึมเศรา รูสึกวาตนเองถูกทอดทิง้ ตองการใหมีคนคอยเอาใจใสเหมอืนเด็ก ๆ เกิด
ความกลวัเนื่องจากความเสือ่มถอยในตนเอง 

- เส่ือมถอยทางสังคมและการงาน เปนผลจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ
ตามวัย ทาํใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ภารกิจประจําวนั ตลอดจนการปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมทาํไดยากขึ้น ไมมั่นใจและไมแนนอน 
 
 เชียรศรี วิวธิสิริ (2527) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับผูสงูอายุไวดังตอไปนี ้
 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุ 
 

การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย 
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางรางกายของผูสูงอายุจะเปนในลกัษณะเสื่อมโทรม เชน

ผิวหนังหยาบแหง ฟนเร่ิมหลุดรวงดวงตาฝาฟาง ผมหงอกขาว หูตึง การบังคับกลามเนื้อเร่ิมเสื่อม
สมรรถภาพ ทนตอความเปลีย่นแปลงของอากาศไมคอยไดโดยเฉพาะความหนาว ประสาทสัมผัส
เรื่องกลิ่น รส เร่ิมแยลง ผูหญิงจะอยูในวยัทองหรือหมดประจําเดือน 

 
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณและความสนใจ 
ผูสูงอายุมักถกูแยกออกจากสังคม อาจเปนเพราะเกษยีณอายุแลว หรือสุขภาพไมดี จึงมี

ชีวิตที่โดดเดี่ยว เปนสาเหตุใหอารมณไมเบิกบาน อาจมอีารมณเศรา ผูสูงอายมุักไมชอบของใหม 
นิสัยหัวโบราณแสดงออกมาขึ้น มีความสนใจในชวีิตในอดีต มักไมยอมฟงความคิดเห็นของใคร 
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อุปนิสัยประจาํตัวที่เหน็เดนชัดขึ้นคือ ความตระหนีถ่ี่เหนยีว อาจทาํเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญเพื่อ
เรียกรองความสนใจ อารมณหวัน่ไหวงายแบบเด็ก มีความวิตกกงัวลมากในเรื่องรางกาย การ
เจ็บปวย การเสียของรัก ผูสูงอายุตองมีการปรับตัวในดานตาง ๆ เชน ปรับตัวใหเขากับสภาพ
รางกาย การจากไปของคูครอง เปนตน โดยทั่วไปผูหญิงมักมีความอดทนและปรับตนเองไดดีกวา
ผูชาย 
 

การเปลี่ยนแปลงดานสังคมและการงาน 
ชีวิตในสังคมของผูสูงอายุจะแคบเขาทุกขณะ ภารกิจที่จะตองติดตอกับผูอื่นหมดไป 

ความสัมพันธที่มีตอผูอื่นก็จะลดลงตามอายุ ทัง้นี้เพราะสขุภาพและความเจ็บปวยของรางกาย 
ภาวะความเปนหมาย ฐานะทางเศรษฐกิจและการออกจากงาน การแยกจากสังคมเมื่อปลด
เกษียณนั้น ฝายชายจะมปีญหาในการปรับตัวมากกวาฝายหญงิ เพราะวางไมมีอะไรทําเปนชิน้เปน
อัน มกีารเปลีย่นแปลงฐานะทางเศรษฐกจิและความมหีนามีตาอยางฉับพลนั ทําใหเกิดความ
ลําบากใจ แตฝายหญงิอยางนอยก็มงีานบานและปจจุบันมีไมนอยทีท่ําหนาที่รับเลีย้งหลานแทน
พอแมเด็ก ดงันั้นหญิงสูงอายุจึงมีบทบาทในสังคมโดยปริยาย 

 
การเปลี่ยนแปลงทางสติปญญาและความสามารถทางสมอง 
ผูสูงอายุมักจะลืมงาย เรียนรูส่ิงใหม ๆ ไมคอยได แตความจําในอดีตดีมาก ผูสูงอายุที่มี

สติปญญาสูง ความรูดี สติปญญาจะเสื่อมลงนอยกวาผูสูงอายทุี่มีสติปญญาตํ่า นอกจากนี้ยงั
ข้ึนกับสภาพรางกายและการกระตุนจากสภาพแวดลอม ผลการวิจยัผูสงูอายหุลังจากปลดเกษียณ
แลวมีการทํางานอยูตอไป ปรากฏวาการทาํงานของสมองยังคงปกติมากกวาพวกที่ไมไดทํางาน
อะไร อีกสาเหตุหนึง่ทีน่าคิดซึ่งพบบอยในผูสูงอายุคือ ทศันคติของผูสูงอายุเองที่เชื่อวา คนเรายิ่ง
อายุมากกย็ิ่งแกเกินกวาที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ ทําใหผูสูงอายุประมาณความสามารถของตนเองต่ํา
กวาความเปนจริง และทําใหแรงจูงใจในการเรียนรูหรือการใชสมองลดลง นอกจากนี้ความเชื่อถือ
ดังกลาวยงัทาํใหสังคมไมปลอยใหผูสูงอายตัุดสินใจอะไร ยิ่งทาํใหผูสงูอายุเกิดความรูสึกวาตนไร
ประโยชน เลยทําใหเกิดความเฉื่อยชา ความจําเลวลง 

 
ทฤษฎีทางสังคมของผูสูงอาย ุ
 
 ทฤษฎีทางสังคมของผูสูงอายุ (Social Theories of Aging) สุรกุล เจนอบรม (2534) ได
อธิบายไวมี 5 ทฤษฎี คือ 
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1. ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 
2. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) 
3. ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) 
4. ทฤษฎีความตอเนื่อง (Continuity Theory)  
5. ทฤษฎีระดับชัน้อายุ (Age Stratification) 
 

ซึ่งในแตละทฤษฎีจะนาํมาอธิบายโดยสังเขปดังนี ้
 
1. ทฤษฎีบทบาท (Role Theory)  
นักสังคมวทิยาเกี่ยวกับผูสงูอายุหรือ Social Gerontologists พยายามที่จะหาคาํอธิบาย

วา บุคคลมกีารปรับตัวตอการเปนผูสูงอายอุยางไร ซึง่การปรับตัวนั้นนาจะมีสวนเกี่ยวของกับ
ทฤษฎีบทบาท (Cottrell, 1942) บุคคลจะรับบทบาททางสงัคมที่แตกตางกนัไปในตลอดชั่วชีวิต
ของเขา เชน บทบาทของการเปนนกัเรียน พอ แม สาม ีภรรยา ลูกสาว นักธุรกิจ ทีป่รึกษา ปู ยา ตา 
ยาย ฯลฯ ความเปนอยูของบคุคลจะถูกกาํหนดโดยบทบาทหนาที่ตาง ๆ ดังทีย่กตัวอยางตลอดจน
มโนทัศนของตนเองที่มีตอบทบาทหนาทีท่ี่ตนกาํลังรับผิดชอบอยู บคุคลจะอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขและดีเพียงใดขึ้นอยูกับการปฏิบัติตนตอบทบาทที่ตนกําลังเปนอยูไดเหมาะสมเพียงใด 
โดยที่อายุจะเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึง่ในการที่จะกําหนดบทบาทของแตละบุคคลใน
แตละชวงชวีิตที่ดําเนินไปของบุคคลนั้น ดังนั้นบุคคลจะปรับตัวตอความเปนผูสูงอายไุดดีเพียงใด 
จึงนาจะข้ึนอยูกับการยอมรับถึงบทบาทในแตละชวงทีผ่านมาของตนเอง อันจะสงผลไปถึงการ
ยอมรับบทบาททางสงัคมทีกํ่าลังจะมาถึงหรือกําลังจะเปลี่ยนในอนาคต 

ดวยสังคมใชเกณฑมาตรฐานทางอายุเปนเคร่ืองกําหนดบทบาทและความเหมาะสมของ
บุคคลที่อยูในบทบาทนัน้ เชนผูที่อยูในวยั 70 ปแลวตองการจะกลับมาใชชีวิตสมรสใหมนัน้อาจถูก
สังคมตําหนวิาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทยีบกับคนที่อยูในวัยหนุมสาว โดยปกติเมือ่อายุมากขึ้น
บุคคลมักจะสญูเสียบทบาททางสังคมที่เคยไดรับมาแตอดีต เชน สูญเสียบทบาทของการทาํงาน
ตามหนาที่เมือ่การเกษยีณอายุราชการมาถึง สูญเสียบทบาทของการมีชีวิตคูเมื่อมีการจากไปของ
คูสมรสถึงแมวาจะมีการแตงงานใหมหรือกลับมาทาํงานอีกภายหลังเกษียณอายุแลว ซึ่งบุคคลตาง
ก็พยายามพฒันาบทบาททางสังคมของตนเองขึ้นมาใหมเพื่อทดแทนบทบาทที่ตนไดสูญเสียไป 
ดังนัน้บทบาททางสังคมที่มาทดแทนใหมและจะสามารถทดแทนบทบาทเกาที่สูญเสียไปไดดี
เพียงใด จึงขึน้อยูกับมโนทัศนของบุคคลนัน้ตลอดจนการมองเหน็ถึงคุณคาของตนเองเปนสําคัญ 
(Roscow, 1985) 
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ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) จะทําใหผูที่ศึกษาเกี่ยวกบัผูสูงอายเุขาใจวาทําไมผูสูงอายุ
บางคนจึงมปีญหาในการปรับตัวเมื่อเขาสูวัยสูงอายุและทําใหบุคคลไดมีโอกาสเตรยีมตัวถึง
บทบาทของตนเองที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนการทางอายุ นอกจากนี้สังคมก็
สามารถ 
ที่จะเขามามีสวนชวยในเรื่องบทบาทของผูสูงอายไดอีกทางหนึง่ โดยการใหผูสูงอายุเหลานั้นมี
โอกาสไดบทบาททางสังคมคืนมาอีกคร้ัง เชน ในรูปของอาสาสมัคร กลุมเพื่อน การทํางานบางสวน
หรือการสงเสริมในรูปของบทบาท ปู ยา ตา ยาย เพื่อใหครอบครัวไดเห็นถึงความสาํคัญของ
ผูสูงอาย ุ
 

2. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory)  
ทฤษกีิจกรรมเปนอีกทฤษฎหีนึง่ทีท่ําใหมองเหน็ภาพทางสังคมของผูสูงอายุไดมากยิง่ขึ้น 

ทฤษฎีกิจกรรมนี้พฒันาข้ึนมาจากการวิเคราะหของ Havighurst (1963,1968) ไดทําการศึกษาคน
ผิวขาวจาํนวน 300 คน ที่มีฐานะปานกลางและมีสุขภาพดี โดยกลุมตวัอยางมีอายุระหวาง 50-90 
ป การศึกษาดงักลาวนี้ไดทําการสัมภาษณบุคคลทั้ง 300คน ดังกลาวในชวงระยะเวลามากกวา 6 
ป โดยสัมภาษณเปนระยะ ๆ ผลของการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุที่มกีิจกรรมปฏิบัติของ
เสมอ ๆ มีบุคลิกที่กระฉับกระเฉงและการมีภาระกิจอยางสม่ําเสมอ จะทําใหมีความพึงพอใจใน
ชีวิตและปรับตัวไดดีกวาผูสูงอายุที่ปราศจากกิจกรรมหรอืบทบาทหนาที่ใด ๆ 

นอกจากนี ้Lemon, Bengtson และ Peterson (1972) กลาววา ทฤษฎีกิจกรรมยนืยนัวา
การที่ผูสูงอายุมีสวนรวมในกจิกรรมเปนเพราะมีภาพพจนเก่ียวกับตนเอง (self-image) ดานบวก
และชอบเขารวมในการทาํกิจกรรม และตองการจะคงลกัษณะนิสยันี้ไวเหมือนเมื่ออยูในวยั
กลางคนใหมากที่สุด นอกจากนี้การเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายยัุงเปนการทดแทนบทบาททีเ่สีย
ไปจากการที่ตองเปนหมายและการเกษียณอายุจากการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีกิจกรรมเชื่อวา กิจกรรมทางสังคมเปนแกนแทของชีวิตและจาํเปนสําหรับทกุวัย 
กิจกรรมจึงเปนส่ิงสาํคัญสําหรับผูสูงอายุ ทั้งนี้เนื่องจากการมีบทบาทที่ดีทางสังคม (Social well-
being) ของผูสูงอายุข้ึนอยูกับความคลองแคลวทียั่งคงมีอยู ทัศนะเกีย่วกับตนเอง (Self 
Conception) และทัศนะเกี่ยวกับโลก ซึง่จะเปนทัศนะทีถู่กตองเพียงไรนั้นเปนผลมาจากการ
สังสรรคและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ทฤษฎกีิจกรรมยนืยนัวาผูสูงอายุทีส่ามารถดาํรง
กิจกรรมทางสงัคมไวไดจะเปนผูมีความพงึพอใจในชีวิตสูง มีภาพพจนเก่ียวกบัตนเองในดานบวก 
กลาวโดยสรุปทฤษฎีกิจกรรมเปนทฤษฎีทีเ่ชื่อวาผูสงูอายุจะมีชวีิตเปนสุขไดนั้น ควรมีบทบาทหรือ
กิจกรรมทางสงัคมตามสมควร เชน การมีงานอดิเรกทําหรือการเปนสมาชิกกลุม กจิกรรม สมาคม 
ชมรม เปนตน 
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กชกร สังคชาติ (2536) กลาวถึงทฤษฎีกิจกรรมวา เปนหลักของชีวิตของบุคคล คือ การ
ปรับตนของบคุคลมีความสมัพันธอยางสูงกับกิจกรรมทางสงัคม ยิง่มกีิจกรรมมากขึ้นเทาใดก็จะ
ปรับตัวไดมากขึ้นเทานัน้ ตามแนวคิดนีท้ําใหผูสูงอายุจะพยายามรักษาทัศนคติและกิจกรรมในวัย
กลางคนไวใหมากที่สุดและพยายามที่จะทดแทนกิจกรรมที่สูญหายไปนั้นดวยกิจกรรมใหม ๆ และ
ทํานายไดวาบคุคลที่มีความกระตือรือรนทางสงัคมจะมมีโนภาพแหงตนทางบวก มีสวนรวมใน
สังคม มีความพอใจในชีวิตและจะเปนผูยอมรับความชราภาพไดเปนอยางด ี

แตอยางไรก็ดีทฤษฎีกิจกรรมก็ไมไดอธิบายถึงเหตุผลที่แนชัดวาถาผูสูงอายุเหลานั้นไมไดมี
กิจกรรมแลวจะเกิดอะไรขึ้น ทั้งนี้เพราะบุคลิกภาพของผูสูงอายุอาจจะแตกตางกนัไป เชน ผูสูงอายุ
ที่ไมคอยชอบกิจกรรมแตมีความสุขดี กับผูสูงอายทุี่มีภาระกิจตาง ๆ ปฏิบัติมากแตไมมีความสุข 
ผูสูงอายทุี่มกีจิกรรมปฏิบัติมาก ๆ เมื่ออยูในวัยกลางคนแตพอเขาสูวัยสูงอายุเขาจะพอใจที่จะอยู
เฉย ๆ ละทิง้กจิกรรมที่เคยมีสวนรวมหรือปฏิบัติมา หนัไปหาความสุขเรยีบ ๆ งาย ๆ ปลีกตัวจาก
สังคมหรือลดบทบาททางสงัคมลง 
 

3. ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory)  
ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) เปนอีกทฤษฎีหนึง่ที่รูจักกันอยาง

แพรหลายและเปนทฤษฎทีีก่อใหเกิดความคิดเห็นขัดแยงกนัในทางทฤษฎีสังคมของผูสูงอาย ุ
ทฤษฎีการแยกตนเอง ปรากฏเปนครั้งแรกในหนังสือช่ือ “Growing Old” ของ Elaine 

Cumming และ William Henry ในป ค.ศ. 1961 ซึ่งกลาววาเปนเร่ืองธรรมดาและหลกีเลี่ยงไมไดที่
ผูสูงอายุจะตองลดกิจกรรมของตนเองและบทบาททางสงัคม เมื่อเขาสูวัยสูงอายุผูสงูอายุพยายาม
จะหลบเลีย่งหนีจากความกดดันและความตึงเครียดโดยการถอนตัว (Withdrawal) ออกจากสังคม 
ซ่ึงเปนผลมาจากการที่รูสึกวาตนเองมีความสามารถลดลง นอกจากนียั้งเชื่ออีกวาการที่ผูสูงอายุไม
เกี่ยวของกับกิจกรรมและบทบาททางสังคมนั้นเปนการถอนสถานภาพและบทบาทของตนเอง
ใหแกหนุมสาวหรือคนที่มีบทบาทหนาที่ดีกวา ทัง้นี้เพราะความตองการสูงสุดของสังคมที่ตองการ
ทักษะและแรงงานใหม ผูสูงอายุที่อาย ุ70 ปข้ึนไปจะคุนเคยตอการไมของเกี่ยวกับสังคม หลังจาก
ที่รูสึกกระวนกระวาย วิตกกังวลและมีความบีบค้ันในชวงตน ๆ ในที่สุดผูสูงอายุจะยอมรับสภาพ
ใหมคือการไมเขาไปเกี่ยวของ 

นักทฤษฎีการแยกตนเองมีความเหน็ขัดแยงกับนักทฤษฎกีิจกรรม โดยที่นกัทฤษฎีการแยก
ตนเองมีความเห็นวาเปนเร่ืองปกติและเปนความพึงพอใจในสวนบุคคลของผูสูงอายุทีจ่ะแสวงหา
บทบาทของความเงียบสงบ ลดการเกี่ยวของกับผูอ่ืนและมีเวลาวางมากซึ่งถือเปนเร่ืองปกติ นัก
ทฤษฎีการแยกตนเองไมเชื่อวาสิ่งที่สําคัญย่ิงสําหรับผูสูงอายุ คือ การทีจ่ําเปนตองคงสภาพของ
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การมีสวนรวมในกิจกรรมไว ทฤษฎนีี้มีความเหน็วาตามปกติแลวผูสูงอายุจะลดกิจกรรมใหนอยลง 
ในขณะที่จะปรับตนเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตามปกติของกระบวนการเปนผูสูงอาย ุ

ตามความเหน็ของทฤษฎีการแยกตนเองนี ้ผูสูงอายุมีประสบการณในเรื่องการที่ตนเอง
ตองสูญเสียบทบาททางสงัคมและพลกําลังที่ลดยอยถอยลง ดงันัน้จงึตองการถอดถอนตนเองจาก
การเปนผูผลิต และการแขงขนัในหนาทีก่ารงานตาง ๆ เหมือนเมื่อสมัยที่ยังปฏิบัติหนาที่การงานอยู 
Cumming และ Henry ช้ีใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ตองการถอดถอนตัวเองจากการมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ในสังคม สามารถทีจ่ะมีเวลาในการสรางสัมพนัธภาพที่ดีแกบุคคลในครอบครัวได
มากกวาผูสงูอายุที่ใชเวลาสวนใหญทาํงานหรือทํากิจกรรมนอกบาน 

กชกร สังคชาติ (2536) อธิบายถงึทฤษฎกีารแยกตนเองวาบุคคลจะลดบทบาททางสังคม
ลงไปตามอาย ุซึ่งจะอยูในลกัษณะที่สมยอมทั้ง 2 ฝาย คือ ฝายตัวบุคคลและฝายสังคม และ
ผูสูงอายุจะพยายามลดความขัดแยงจากสถานภาพโดยการยอมรับบทบาทของตนตามที่สังคม
ตองการ กระบวนการแยกตนเองจากสงัคมจะขึ้นอยูกบัแตละบุคคล แตตามแนวความคิดนีบุ้คคล
จะคอย ๆ ลดความผูกพนัตอสังคมลงตามลําดับ โดยมคีวามตระหนกัดานอายุ ความคับแคบของ
ประสบการณที่เพิม่มากขึ้น และการสูญเสยีความเชื่อม่ันในตนเอง สาเหตุของการแยกตนเอง 
ตัวอยางที่เหน็ไดชัด คือ ผูที่เขาสูวัยสงูอายจุะจะคอย ๆ ลดบทบาททางสังคมลงและสญูเสีย
สถานภาพทางสังคม กอใหเกิดความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 

ทฤษฎีนี้ไดรับการวิจารณทั้งเชิงบวกและลบ อยางไรก็ตามมีผลงานวิจยับางชิ้นที่สนบัสนุน
ทฤษฎีนี้ เชน พบวาการแยกตนเองจะเกิดในผูสูงอายุบางชวงอายหุรือในบางพฤติกรรมเทานั้น หรือ
มีการแยกตวัจากบทบาทบางอยางเทานั้นที่ไมพอใจ แตยังคงพอใจที่จะรักษาบทบาทอื่นๆ ไว 
นอกจากนี้แลวยังพบวาผูสูงอายุบางกลุมพอใจที่จะอยูคนเดียวและถอืวาเปนประสบการณที่ดี 

แมวาทฤษฎนีีจ้ะยังมีขอขัดแยงมากมายทีย่ังไมไดรับการศึกษาหรือทดสอบอยางมรีะบบ
แตก็ยังไมมีใครกลาววาเปนการคนพบที่ผดิ 

 
4. ทฤษฎีความตอเนื่อง (Continuity Theory) 
ทฤษฎีความตอเนื่องเปนทฤษฎีที่กลาวถงึ การปรับตัวทางสังคมของผูสงูอายุอกีทฤษฎี

หนึง่ ตามแนวทฤษฎนีี้กลาววา ผูสงูอายุจะแสวงหาบทบาททางสังคมใหมมาทดแทนบทบาททาง
สังคมเกาที่สญูเสียไป และยังคงสภาพทีจ่ะพยายามปรับตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมใหมอยาง
ตอเนื่องเสมอ (Neugarten, Havighurst และ Tobin, 1968)  

ตามแนวคิดของทฤษฎีนี้เห็นวา บุคคลไมวาจะหนุมสาวหรือสูงอายุจะมีบุคลิกภาพและมี
รูปแบบความพึงพอใจในการดําเนินชีวิตแตกตางกันไป โดยที่บุคลิกภาพและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของแตละบุคคลนั้นจะบอกใหทราบถงึการปรับตัวเพือ่ใหเกิดความพึงพอใจในชวีติเมื่ออยูใน
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วัยสูงอาย ุเชน บุคคลที่ไมคอยยุงเกี่ยวกับผูอื่นก็มักจะไมชอบมีกิจกรรมรวมกับใครเมื่อเกษียณอายุ
แลว ในทํานองเดียวกันผูที่มกีิจกรรมสังสรรครวมกับผูอื่นเสมอกม็ักจะไมชอบนั่งอยูคนเดียวเงียบ ๆ 
ที่บาน กลาวโดยสรุปคือ การปรับตัวในวัยสูงอายนุัน้จะดีเพียงใดขึ้นอยูกับชีวิตที่ผานมา ผูสูงอายุ
จะประสบความสําเร็จในการดําเนนิชีวิตเพยีงใด ข้ึนอยูกบัวาบุคคลนัน้ยังคงไวซึ่งบุคลิกภาพและ
ความพึงพอใจในชีวิตของตนเองที่มมีาแตหนหลงัเพยีงใด Neugarten, Havighurst และ Tobin 
(1968) กลาววาบุคคลทัว่ไปมักจะเตรียมแนวทางที่ตนเองคิดวาประสบความพึงพอใจในชีวิตของ
การเปนผูสูงอายุมากกวาที่จะพยายามปรบัตนเองใหเปนไปตามกฏเกณฑของสังคม 

 
5. ทฤษฎีระดับชัน้อายุ (Age Stratification Theory) 
ทฤษฎีนี้ศึกษาถึงความสัมพนัธทางสังคมที่เกิดภายในกลุมอายุและระหวางชัน้อายุที่

แตกตางกนั กลาวคือทฤษฎนีี้ถือวาอายุเปนหลักเกณฑสากลทีจ่ะกาํหนดบทบาท สทิธิ หนาที่ ฯลฯ 
ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามชัน้ของอายุจากอายุหนึง่ไปสูอีกอายหุนึง่ (Riley, Johnson, และ Foner, 
1972)  

ตามทฤษฎีนี้อายุจะมสีวนสัมพันธโดยทางตรงหรือโดยทางออมกับบทบาททางสังคมของ
บุคคล บทบาทโดยทางตรง เชน อายทุี่จะตองทําบัตรประชาชน อายุเมื่อครบเกณฑทหาร อายุทีม่ี
สิทธิในการออกเสียงเลือกตัง้หรือเมื่อครบวาระตองเกษยีณ บทบาทโดยทางออม เชน การที่สงัคม
กําหนดบทบาทที่เหมาะสมในแตละชวงวัยอายุ เชน วัยหรืออายุที่เหมาะสมสําหรับการเลือก
คูครอง เปนตน 

เราจะประเมนิบุคคลไดโดยดูจากอายุและบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบซึ่งสังคมได
มอบหมายใหบุคคลนั้น ระดบัชั้นอายุและบทบาทความรับผิดชอบที่แตกตางกนัจะแสดงใหเหน็ถงึ
คุณคาทางสังคมที่แตกตางกัน เชน กลุมคนทํางานที่อยูในวยัหนุมสาว สังคมจะใหคุณคา ให
ความสาํคัญมากกวากลุมคนทํางานที่มีแตผูสูงอายุเพราะสังคมมองเห็นวาวัยหนุมสาวเปนวยั
แรงงาน วัยกาํลังผลิตที่มีความปรารถนา ความตองการอยางแรงกลา ฯลฯ ซึง่พอจะสรุปไดวา
สังคมใหคุณคาของบุคคลแตกตางกนัไปตามระดับชั้นอายุ ตามทฤษฎีระดับชั้นอายุนี้ผูสูงอายุจะมี
บทบาทหนาทีเ่ปนอิสระและมีบทบาทหนาที่คอนขางจํากัดในสังคมยุคใหม 

โดยสรุป ความเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม นอกจากจะเปน
องคประกอบสําคัญของความสูงอายุแลว ยังเปนตวที่กาํหนดถึงความสามารถของแตละบุคคลใน
แตละระดับชั้นอายุอกีดวย ดังนัน้บุคคลทีอ่ายุตางกนัก็จะมีพฤตกิรรมที่แตกตางกันไปตามแตละ
บทบาทหนาที ่ดังนัน้ระดับชัน้อายจุะสงผลมายงัสถานภาพทางสงัคมของบุคคลนั้นตลอดชั่วชีวติ 
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กิจกรรมกับผูสูงอายุ 
 

กชกร สังคชาติ (2536) กลาววาผูสงูอายุไมใชวัยที่แหงแลงปราศจากความหมายของชีวิต 
แตเปนวัยที่จะตองแสดงบทบาทใหม ๆ อยางมีชีวิตชวีาและมีความหมาย และไดแนะนาํกิจกรรมที่
ผูสูงอายุควรปฏิบัติดังนี ้
 

1. กิจกรรมการเรยีนรู 
การเรียนรูเปนเร่ืองทีท่ําไดทกุชวงอาย ุการเรียนรูจะเกิดตัง้แตเกิดจนตาย เพื่อใหสอดคลอง

กับความเปนจริงในปจจุบนัก็คือความเจรญิกาวหนาในทุก ๆ ดาน มีความเปลีย่นแปลงอยูทกุเมื่อ
เชื่อวัน ทกุคนจึงจําเปนตองมีการเรียนรูเพือ่พัฒนาตนเองใหทันเหตุการณ และเมื่ออยูในวยัสูงอายุ
ก็ยังมีความตองการเรียนรูเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเหน็ ความพึงพอใจ หรอืเพื่อ
แลกเปล่ียนความสนใจกับผูอ่ืนในการสนทนา 

กิจกรรมการเรยีนรูในเรื่องทีต่องใชความทรงจํา อาจจะเปนเร่ืองยากลําบากของผูสูงอายุ 
แตจะทดแทนไดดวยความจริงที่วาใหผูสงูอายุไดเรียนรูในเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูเกา ความ
ชํานาญเกาจะชวยเรื่องความจําไดงายขึ้น และควรจะเลอืกกิจกรรมทีผู่สูงอายุชอบ เพราะการที่
ผูสูงอายุไดทาํกิจกรรมนัน้ ๆ หลาย ๆ ครั้งกจ็ะเกิดความชาํนาญแลวเกดิเปนนิสยัในการทํากิจกรรม
นั้น เชน การฝกใหผูสูงอายุอานในเรื่องที่ทานสนใจ เกิดความสนุกสนาน เมื่อมีการอานเปนประจํา
ก็จะเกิดรักการอานขึ้นได 

 
2. กิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมนนัทนาการทาํไดในทกุชวงอาย ุเพราะการทาํกจิกรรมนันทนาการจะทาํใหชีวิตสด

ช่ืน ทาทายและเปนการกระตุนเตือน ไดเปลี่ยนแนวคิดและไดพบปะกบัผูอ่ืน โดยผูสูงอายุตองถาม
ตนเองวาชอบอะไร มีความสามารถอะไรเปนพิเศษ ซึง่อาจเลือกจากทกัษะวชิาชีพของตนเองหรือ
เลือกมาจากกจิกรรมใหม ๆ ผูสูงอายุตองมเีวลาพอที่จะศึกษาคนควาและสนุกกับงานนัน้ กิจกรรม
นันทนาการที่เหมาะกับผูสงูอายุมีดังนี้ 
 

2.1 การกีฬา 
การกีฬาสําหรับผูสูงอายุจะตองเลือกประเภทของกีฬาใหเหมาะสมกบัวัย กีฬาทีห่นักและ

ตองการความวองไวไมเหมาะสําหรับผูสงูอายุ ถาฝนเลนอาจประสบอบุัติเหตุได ผูสูงอายุควรเลน
กีฬาเพื่อการออกกําลังกายและเพื่อความเพลิดเพลนิ การออกกําลังกายที่ดีมาก ๆ และไม
ส้ินเปลืองเลย คือ การเดินเร็ว ๆ ในสวนสาธารณะ หรือในสวนสุขภาพ เปนตน  
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ผูสูงอายุบางทานชอบเลนกอลฟ กฬีากอลฟเปนกีฬาที่ดีอยางหนึ่งสาํหรับผูสูงอาย ุแตถา
ไมเคยเลนมากอน มาหัดเลนตอนสงูอายแุลวก็อาจจะลาํบากและเลนไดไมดีพอที่จะกอใหเกิด
ความเพลิดเพลินได คนสวนมากมกัจะคิดวากฬีากอลฟเปนกฬีาของคนรวยแตในปจจุบันคนไทย
ระดับกลางก็สามารถเลนได และในปจจุบนัมีการสรางสนามกอลฟขึน้มากมาย เชน สนาม
กองทพับก กองทัพเรือ กองทพัอากาศ ตามตางจงัหวัดตาง ๆ โดยเฉพาะจังหวัดทีม่ีเข่ือนใหญ ๆ 
มักจะมีสนามกอลฟซึง่สามารถจะไปเลนและไปพักผอนได 

นอกจากนี้ผูสูงอายุยังสามารถเลนกฬีาอืน่ ๆ ได เชน วายน้ํา ถีบจกัรยาน เลนเทนนสิ โยน
โบวลิ่ง แลนเรือใบ เปนตน 

 
2.2 การปลูกตนไม 
การปลูกตนไมเปนงานอดิเรกที่ไดทําแลวเพลิดเพลิน ไดคอยเฝาดูความเจริญเติบโตของ

ตนไม ถาไมมีบริเวณบานทีก่วางเพียงพอก็สามารถปลูกตนไมในกระถางได การปลูกตนไม
นอกจากจะทาํใหผูปลูกสนกุสนานเพลิดเพลินแลวยังเปนการปลกูฝกนิสัยทําใหรักตนไม เปน
แบบอยางที่ดีแกลูกหลาน 

 
2.3 การเขารวมชมรมและสมาคมตาง ๆ  
ผูสูงอายุอาจเขารวมชมรมและสมาคมไดในหลายฐานะ เชน เปนประธานผูสอน ผูบรกิาร

หรือสมาชกิ อาจะเขารวมกับกลุมการเมือง กลุมเฉพาะทาง เชน กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม กลุม
ผูบริโภค กลุมสิทธิมนุษยชน เปนตน กลุมองคกรการกุศลตาง ๆ เชน สโมสรไลออนส สโมสรโรตารี่ 
องคกรเหลานีต้องการอาสาสมัครทํางานหลายดานเชน งานหาทุน งานติดตอ งานบริการ ผูสูงอายุ
อาจจะลองงานอาสาหลาย ๆ งาน แลวมาพิจารณาวาตนเองชอบงานแบบใดมากทีสุ่ด ทําแลวเกิด
ความสุขสนาน และเกิดความพงึพอใจ 

 
2.4 การทองเทีย่ว 
ไดแกการทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ ซึง่ในฤดูการทองเทีย่วมักจะมกีารลดราคา

คาโดยสารสําหรับผูสูงอายุเสมอ 
นอกจากนีย้ังมีกิจกรรมนนัทนาการอื่น ๆ อีก เชน ดานดนตรี ไดแก การรวมรองเพลงหมู 

ฟงดนตรีจากแผนเสียงหรือในโรง การเลนดนตรี เปนตน การวาดรูป ทาํอาหาร ทํางานชาง 
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3. กิจกรรมดานการทํางานที่ไดรับเงินตอบแทน 
การทาํงานที่ไดรับเงินตอบแทนนั้นผูสูงอายุอาจจะพอใจที่จะทํางานเชนนี ้เปนเรื่อง

เฉพาะตวัเพื่อคงความกระฉบักระเฉงมชีีวติชีวาเอาไว หรืออาจตองการทําเพื่อหารายไดเพิ่มเติม 
รายไดประจํามีไมเพียงพอหรือเพียงพอแตตองการมีรายไดเพิ่มก็ไมใชเรื่องเสียหาย 

ผูสูงอายุที่ประกอบธุรกิจสวนตัวสวนมากเมื่ออายุเลย 60 ปข้ึนไปแลวถาสุขภาพยัง
สมบูรณแข็งแรงอยูก็มกัจะดําเนนิธุรกิจตอไป สําหรับผูสูงอายุที่รับราชการเมื่อเกษียณอายุแลว 
การรับจางหลงัเกษยีณอายอุาจจะเปนการเร่ิมงานใหม ซึ่งควรจะวางแผนลวงหนาไวกอนที่ยงัไม
เกษียณอายุเพื่อศึกษาหาความรูในงานใหม สาํหรับผูทีม่ีวิชาชีพเฉพาะตัวหรือความชํานาญในบาง
เรื่องอาจต้ังบริการของตนเองโดยอิสระ เชน แพทย นกับญัชี วิศวกร เปนตน 
 
แนวโนมของผูสูงอายุไทยในอนาคต 
 

สุรกุล เจนอบรม (2534) ไดกลาวถึงแนวโนมของผูสงูอายุไทยในอนาคตในดานชวีิต
สวนตัวไวดังนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย อารมณและจิตใจ 
 
การเปลี่ยนแปลงดานรางกาย ผูสูงอายุจะมีแนวโนมสุขภาพรางกายแข็งแรงขึ้นทาํใหมี

ชีวิตยืนยาวขึ้น ซึง่เปนผลมาจากการบริการดานการแพทยและสาธารสุขของไทย ประกอบกับ
ผูสูงอายุไทยมคีวามรูและสนใจที่จะดูแลสุขภาพรางกายของตนเองมากขึ้นและสังคมก็ให
ความสาํคัญแกสุขภาพของผูสูงอายมุากขึน้ เชน จัดคลินิกสุขภาพผูสูงอายุ จัดสถานที่ออกกําลัง
กายแกผูสูงอายุในสถานพยาบาล จัดสรางตึกสําหรับผูปวยสูงอายุโดยเฉพาะ 

 
การเปลี่ยนแปลงดานอารมณและจติใจ ในอนาคตผูสูงอายุตองมกีารปรับตัวทางดาน

อารมณและจิตใจมากขึ้น ตามสภาพแวดลอมในทางเศรษฐกิจที่บีบบงัคับและตามลักษณะสังคม
ที่กําลงัเปลีย่นแปลงเปนสังคมเดี่ยวมากขึ้น ผูสูงอายุจะพบกับปญหาการใชชีวิตโดดเดี่ยวตาม
ลําพงักับคูสมรสของตนเอง ดังนัน้ควรจัดบริการดูแลสุขภาพจิตใหแกผูสูงอายทุั้งในหนวยงานของ
รัฐและเอกชน ควรจะมีโครงการดูแลผูสูงอายุที่บาน เปนเพื่อนคุยแกผูสูงอายหุรือเปนพี่เลีย้ง
ผูสูงอายมุากข้ึน สภาวะจิตใจผูสูงอายยุังขึน้อยูกับความเอาใจใสดูแลจากลูกหลาน การยอมรับ
ผูสูงอายุจากสงัคมรอบขาง การที่ใหผูสูงอายุมงีานอดิเรกทํา ใชเวลาวางใหเปนประโยชนจะทาํให
ผูสูงอายุไมวาเหวเงียบเหงา หนวยงานทั้งของรัฐและเอกชนจึงควรมีการจัดรูปแบบกิจกรรม การใช
เวลาวางใหแกผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรมนั้น เพื่อใหผูสงูอายุไดผอนคลายความเครยีดที่เกิดข้ึน 
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2. ผูสูงอายุกับชีวิตสมรส 
ในอนาคตชวีติสมรสของผูสูงอายุจะมีลกัษณะเปนเพื่อนมากขึ้น สามีภรรยาที่มีความ

สนใจแตกตางกันก็สามารถอยูรวมกนัไดอยางมีความสุข โดยตางคนตางทํากจิกรรมที่ตนเองสนใจ 
ความเปนหญงิหมาย ชายหมายของผูสูงอายุจะมจีํานวนนอยลงเพราะผูสูงอายุมีอายุยืนข้ึน และ
สังคมจะยอมรับการแตงงานใหมของหญงิหมาย ชายหมายมากขึน้เพราะมีความเขาใจวาผูสูงอายุ
ตองการเพื่อน 
 

3. ผูสูงอายุกับชีวิตครอบครัว 
ลักษณะชีวิตครอบครัวของสังคมไทยมีแนวโนมจะแปรเปลี่ยนเปนครอบครัวเด่ียวมากขึ้น 

ในขณะที่สมาชิกโดยเฉลี่ยในครอบครัวมีจํานวนนอยลง และการมีเดก็เล็กในครัวเรอืนนอยลง 
ดังนัน้ความสมัพันธระหวางผูสูงอายุกับครอบครัวจึงมนีอยลงประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจที่
ทําใหลูกหลายตองออกไปประกอบอาชพีไมมีเวลาดูแล และมีแนวโนมที่จะตองจดัสถานบริการ
สงเคราะหแกคนชราเพิม่มากขึ้น แตการจัดสถานบริการสงเคราะหที่เพิ่มข้ึนเปนการสะทอนใหเห็น
ภาพความไมอบอุนในครอบครัวไทย หรืออีกประการหนึ่งผูสูงอายุตองการที่จะอยูตามลําพังไม
อยากยุงเกีย่วกับลูกหลาน 
 

4. ผูสูงอายุกับความตาย 
จากอายุไขเฉล่ียของประชากรแสดงวาผูสูงอายุจะมีชวีิตยืนยาวขึน้ ผูสงูอายุจะไดรับการ

ใหความรูดานการใชชีวิตการเปนผูสูงอายมุากขึ้น ดังนั้นผูสูงอายุจะไดรับการเตรียมตัวใหพรอม
สําหรับความตายมากขึ้น ผูสูงอายุจะไมเปนหวงกังวลเรื่องความตาย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับตลาดผูสูงอายุ (Mature Market) 
 
 ปจจุบันนักการตลาดเริ่มใหความสาํคัญกบัตลาดผูสูงอายุเพิม่มากขึ้น สาเหตุจากการ
เพิ่มข้ึนของประชากรกลุมนี้เอง นักการตลาดในสหรัฐอเมริกาไดแบงกลุมของผูบริโภคกลุมนี้
ออกเปน 2 กลุมใหญ คือกลุมอายุ 50 ปขึ้นไป (50 plus) และกลุมผูสงูอาย ุอายุ 65 ปข้ึนไป( 
(Elderly) (Hoyer & MacInnis, 2001) แตเนื่องจากตลาดผูสูงอายุมคีวามหลากหลายมากกวาที่
คิดจึงมีการแบงกลุมเปนชวงอายุตาง ๆ ยอยลง 
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Louden & Della Bitta (1993)  ไดแบงกลุมของผูสูงอายุตามลักษณะประชากรไดเปน 
กลุมที่มีอายุตัง้แต 55 – 64 ป คือ “Older” กลุมที่มีอายตุั้งแต 65 – 74 ป คือ “Elderly” กลุมทีม่ี
อายุตั้งแต 75 – 84 ป คือ “Aged” และกลุมที่มีอายุต้ังแต 85 ปข้ึนไปเรียกวา “Very old”  

 
Assael (1995) กลาวถึงตลาดผูสูงอาย ุ(mature market) วาหมายถงึผูที่มีอายุต้ังแต 50 

ปขึ้น (50-plus) และยังแบงกลุมนี้เปนกลุมยอย ๆ ตามชวงอายุไดแก 50-64 ป, 65-74 ป, 75-84 ป 
และ 85 ปข้ึนไป  
 
 Schiffman และ Kanuk (1997) กลาววาอายุที่เรารูสึกหรือมองดูตนเองวาเปน (cognitive 
ages) มีความสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมมากกวาอายุจริง ๆ (chronological ages) ของเรา
เอง เชน ในสหรัฐอเมริกากาํหนดอายุการเกษียณไวที่ 65 ป แตคนที่อายุ 70 ปสวนมากยงัมอง
ตนเองวาเปนคนในวยักลางคน (middle aged) และยิ่งผูบริโภคที่เปนผูสูงอายมุองวาตนเองดูแก
นอยกวาอายจุริงมากเทาไรพวกเขาจะมีความพอใจในชวีิตเพิ่มมากขึน้ 
 

ในดานกําลงัซือ้สินคาแมวารายไดรวมของกลุมผูสูงอายจุะไมสูงแตเมือ่เทียบกบัรายได
รวมของกลุมทีม่ีอายนุอยกวาแลวมักจะมีเงินเหลือมากกวา เนื่องจากมภีาระหนาทีน่อยกวา เชน 
ไมมีบุตรที่ตองใหการศึกษาเลี้ยงดู คาใชจายจากการทํางานลดลง ไดรับการยกเวนภาษรีายได มี
การชวยเหลือทางการแพทย และ 3 ใน 4 มักจะมีบานเปนของตนเอง (Louden & Della Bitta, 
1993) 

 
มุมมองทั่วไปของนักการตลาดที่วากลุมผูสูงอายมุีการเลือกตราสินคานอยกวาคนกลุมที่มี

อายุนอยกวา (Younger Consumer) เนื่องมาจากลกัษณะนิสัย ความลังเลใจที่จะเปลี่ยนและ
ขอจํากัดทางรางกาย ทาํใหมองวากลุมผูสูงอาย ุทัง้ยากที่จะชักจงู ใหเปลี่ยนมาใชสินคาตราอื่น
และไมมีความจําเปนที่จะรกัษาการซื้อในปจจุบันเพราะอยางไรคนกลุมนี้ก็มีความภักดีตอตัวสินคา
สูงอยูแลว (brand loyalty) (Uncle & Ehrenberg, 1990) 

 
 จากการวิจัยของ Uncles และ Ehrenberg (1990) พบวา กลุมผูสงูอายุมพีฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาที่ไมแตกตางจากกลุมที่มีอายนุอยกวา แตบางงานวิจยัพบวาพฤติกรรมการซื้อของกลุม
ผูสูงอายุจะมลีักษณะเฉพาะ โดยชีว้ากลุมผูสูงอายุจะเปนพวกกระตอืรือรนในการซื้อ และจะมกีาร
ตัดสินใจซื้อรวมกันระหวางสามีและภรรยา ของสินคาตั้งแตที่เปนสนิคาสะดวกซื้อในชีวิตประจําวัน
ไปจนถึงสนิคาคงทนที่มีราคาแพง  
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 อยางไรก็ตามมีผลิตภัณฑหรือโฆษณาเพยีงสวนนอยทีท่ําข้ึนสาํหรับกลุมผูบริโภคสูงอายุ 
และเกือบจะทัง้หมดจะเปนการแสดงภาพความออนแอของผูสูงอายุ ปญหาสองประการของ
นักการตลาดที่ไมจับกลุมเปาหมายกลุมนีค้ือ ประการแรกนักการตลาดสวนมากอายุนอยกวา 50 
ปและไมเขาใจวิธีการในการดึงดูดผูบริโภคสูงอาย ุประการที่สองผูสูงอายุมักจะไมชอบใหไปเตือน
ใหนึกถึงเร่ืองของอาย ุวิธกีารโดยทั่วไปของนักโฆษณาจะโฆษณาสนิคาสําหรับกลุมวยักลางคน
โดยหวังวาผูบริโภคสูงอายุกลุมหนึง่จะซื้อสินคานี้ดวย ซึง่วิธกีารนีบ้างครั้งก็ไดผลดีเพราะผูสงูอายุ
จะคิดวาตนเองอายนุอยกวาอายุจริงประมาณ 15 ป และในบางงานวิจยัพบวาผูบริโภคอายุต้ังแต 
50 ข้ึนไปเชื่อวาความสูงอายจุะไมเริ่มจนอายุ 79 ปและในป ผลที่ตามมาคือผูบริโภคที่เปนผูสงูอายุ
จะชอบโฆษณาที่ใชโฆษกหรือนักแสดงที่มอีายุนอยกวาตนเองเปนผูแนะนาํสนิคา (Assael, 1995) 
 
 Assael (1995) แนะนําวาการที่ใชกลยทุธทีแ่สดงถึงภาพในดานลบของผูสูงอายุจะไมเปน
ผลดี ควรจะเนนที่ความมีชวีิตชีวาและมีความสนุกสนานมากกวาจะเนนที่เร่ืองอายขุองผูสูงอายุ 
และสําหรับผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 75 ปข้ึนไป นกัการตลาดควรเนนที่การออกแบบผลิตภัณฑที่
คํานึงถึงความสะดวกสบายเปนหลัก เปนผลิตภัณฑที่อยูในใจผูบริโภคผูสูงอาย ุเชน บริษัท AT&T 
พัฒนาที่ขยายเสียงของเครื่องรับโทรศัพท, เพิ่มระบบเรียกสายฉกุเฉินเขาไปและใหสวนลดในการ
โทรศัพททางไกลสําหรับผูบริโภคที่เกษียณอายุแลว เปนตน 
 
 จากการวิจัยของ Hanson (1987) สนับสนุนวา 3 ใน 4 ของกลุมผูสูงอายุในประเทศ
สหรัฐอเมริกามักจะเปลีย่นตราสินคา (Switch brand) และทดลองสนิคาใหมๆ แสดงวา กลุม
ผูสูงอายุไมไดเปนพวกที่มีความภักดีตอตราสินคาสงูเสมอไป ความคิดที่วาคนกลุมนีจ้ะจํากัด
ตนเองแคการซื้อสินคาที่พงึพอใจซ้ําๆ เดิมไมก่ีตราสินคาจึงนาจะไมเปนตามนัน้เสมอไป 
 
 กลุมผูสูงอายุในประเทศสหรฐัอเมริกามกัจะซื้อสินคาตามหางสรรพสนิคาบอยครั้งกวา
กลุมที่มีอายนุอยกวาแตจะซือ้นอยกวาถาเปนการซื้อในรานที่ลดราคา (Discount store) ปจจัยอีก
อยางคือการทีไ่มมีรถยนตเปนของตนเองเปนสาเหตุใหเกิดความภักดีตอรานคาในกลุมผูสงูอายุ 
แตความภักดีตอรานคาจะหายไปเมื่อราคาของสินคาตอหนวยเพิ่มข้ึนและการถี่ในการซื้อลดลง 
(Uncle & Ehrenberg, 1990) 
 
 จากเดิมที่คนสวนใหญมักจะมองวากลุมผูสูงอายุเปนกลุมผูบริโภคที่ไมชอบการลองซือ้
สินคาที่ออกมาใหมโดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่สินคานัน้เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยี แตจาก
การศึกษาของ Uncle & Ehrenberg (1990) พบวากลุมของผูสูงอายุทีม่ีอายุต้ังแต 65 ปขึ้นไปจะ
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เปนพวกที่ชอบลองสินคาใหมมากกวากลุมวัยกลางคน (Middle-aged) โดยใหเหน็ผลในการซื้อวา
ซ้ือเพราะความสนุกและตองการจะทดลองใชสักคร้ัง และ Hoyer และ Macinnis (2001) ยัง
กลาวถึงกลุมผูสูงอายุรุนใหมวาใหความสนใจกับการใชอินเตอรเนต โดยกลาววารอยละ 36 ของ
ผูบริโภคสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 50 – 64 ป ในอเมริกา มีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง 
 
 Moven และ Minor (1998) กลาวถงึความแตกตางระหวางผูบริโภคทีเ่ปนผูสูงอายุกับ
ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวาไวสองประเด็นคือ ประเด็นแรกผูสูงอายุมีการประมวลขอมูลที่ไดรับมาไม
ดีเทาผูบริโภคที่มีอายุนอยกวาเนื่องมาจากสภาพรางกายที่เสื่อมลง การมองการไดยินไมดีเทาเดิม 
การตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาแตละชนิดจะใชการประมวลขอมูลที่ลดลง วิธทีี่จะชวยผูสงูอายุ
คือการใหเวลาในการประมวลขอมูลนั้นๆ เพิ่มข้ึน เชน สรางโฆษณาทีม่ีความยาวมากขึ้น มี
พนักงานขายที่สามารถใหคําแนะนําแกผูสูงอายุได เปนตน 
 ประเด็นที่สองคือความแตกตางทางสภาพรางกายที่เสื่อมลงเรื่อยๆ ของผูสูงอายุ 
ความสามารถในการเดนิ เขียน พูด การขับรถลดลง แตในเมืองใหญๆ มีบริษทัที่ใหบริการที่จะชวย
ใหผูสูงอายุสะดวกสบายขึ้น เชน การจัดสงอาหารตามบาน บริการทาํความสะอาดบานและสวน 
บริการซอมแซมตางๆ และบริการดานดูแลรักษาสุขภาพ เปนตน 
 การเปรียบเทยีบนิสัยการบริโภคระหวางผูบริโภคที่เปนผูสูงอายกัุบผูบริโภคที่มีอายุนอย
กวามีดังนี้ (Moven และ Minor,1998) 

1. ลักษณะนิสยัในการซื้อสนิคา 
• ผูสูงอายมุีความถี่ในการซื้อสินคามากกวา 
• ผูสูงอายุใชจายในการซื้อแตละคร้ังนอยกวา 
• ผูสูงอายุจะซื้อสินคาในตอนกลางคืนนอยกวา 
• ผูสูงอายมุักจะใชคูปองในการซื้อ 
• ผูสูงอายุจะจายเปนเงินสดมากกวาใชเครดติการด 
• ผูสูงอายุจะไปซื้อที่รานขายสงที่ลดราคา ( discount store)  นอยกวา 

2. ลักษณะนิสยัในการเปดรับสือ่ 
• ผูสูงอายุดูโทรทัศนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงกลางวนั 
• ผูสูงอายุอานหนงัสือพมิพมากกวา 
• ผูสูงอายฟุงวิทยุนอยกวา 
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3. สิ่งที่ผูสูงอายุตองการจากผูขาย 
• การบริการที่สภุาพออนโยน มีมารยาท 
• การชวยเหลือดูแลเปนการสวนตัว (personal assistance) 
• การบริการจัดสงสินคาถึงบาน 
• ตองการสิ่งอาํนวยความสะดวก เชน มานัง่ 

 
2.แนวคิดเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 

แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle Concept) เปนแนวคิดที่มีการนาํเสนอเปน
คร้ังแรกในป ค.ศ. 1963 โดย Lazer (อางใน Plummer , 1974) ไดใหคําจํากัดความของรูปแบบ
การดําเนินชวีติไววา เปนการแสดงใหเหน็ถึงภาพรวมของวิถีชวีิตที่แตกตางกนั โดยการสรางเปน
รูปแบบที่พัฒนามาจากความตอเนื่องของการดําเนินชวีติในสังคม  

 
รูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) เปนการอธิบายถงึลักษณะการใชชวีิตของผูบริโภความี

การจัดสรรเวลาตอกิจกรรมตางๆ อยางไร (Activities) ใหความสาํคัญหรือสนใจเร่ืองใดเปนพิเศษ
(Interests) และความคิดเหน็ที่มีตอตนเองและสภาพแวดลอมทางสังคมรอบ ๆ ตัว (Opinions)  
การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตจึงเปนเร่ืองทีน่ักการตลาดใหความสนใจและใหความสําคัญเปน
อยางยิ่ง เนื่องจากจะทําใหนกัการตลาดเขาใจถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูบรโิภคไดดีกวา
การศึกษาลักษณะทางประชากรเพยีงอยางเดียว ผลจากการศึกษารูปแบบการดําเนนิชีวิตของ
ผูบริโภคจะทําใหนักการตลาดเขาใจถึงความตองการ ความรูสึกนกึคิด พฤติกรรมการบริโภค การ
เลือกซื้อสินคา ตลอดจนพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภความีความเหมือนหรือแตกตางกนั
อยางไร อนัจะเปนประโยชนตอการวางแผนและการกําหนดกลยทุธทางการตลาด   (ณัฐวุฒิ ศรี
กตัญู, 2540) 

 
Reimer (1995) กลาววารูปแบบการดําเนนิชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแตละ

วันที่แสดงถงึความเปนตัวเองของคน ๆ นัน้ โดยที่รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลจะเปน
เอกลักษณที่ไมเหมือนใคร คนแตละคนจะเลือกทําในสิง่ที่แตกตางจากคนอื่น ๆ ซึง่ก็อาจจะมีใคร
คนอื่น ๆ ทาํในสิ่งเหลานี้เหมือนกนัก็เปนได จึงมีคนจํานวนหนึง่ทีม่ีรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่เหมือน 
กัน 
 



 26

Reynolds and Darden (อางใน Engel, Blackwell, และ Miniard ,1993) ไดใหคําจํากัด
ความของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นไววา 
 

กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอยางเดนชัด เชน การซื้อสินคาหรือการคุยกับเพื่อนบาน
เกี่ยวกับบริการใหมๆ ซึ่งแมวาการแสดงออกเหลานี้จะสามารถสงัเกตได แตก็เปนเรื่องยากที่จะวัด
ถึงเหตุผลของการกระทําโดยตรง 

 
ความสนใจ เปนความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณ หรือบางเร่ือง ซึง่

หมายถงึระดับของความตืน่เตนที่เกิดขึ้นพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอาใจใส
แบบตอเนื่อง 

 
ความคดิเห็น เปน “คําตอบ” ของแตละบุคคลในการตอบสนองตอสิ่งเราที่เกิดขึ้น ซึง่

เปรียบเสมือนเปน “คําถาม” ในลักษณะของการตีความ การคาดหวงั และการประเมินผล เชน 
คาดหวงัเหตุการณในอนาคต และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกที่จะกระทําสิง่ใดสิ่ง
หนึง่ 
 
 Assael (1998) ใหความเห็นวา รูปแบบการดาํเนินชีวิตมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคชาวอเมริกันในชวงป 1990 เปนตนมา มีการ
เปลี่ยนแปลงที่เหน็ไดชัดเจนคือ 
 

1. บทบาทการซือ้สินคาของผูหญิง ผูชาย จากเดิมที่ผูหญงิมีบทบาทหนาที่จับจาย
สินคาเขาบาน ดูแลบานเพียงฝายเดยีว สูบทบาทของผูชายที่จับจายสินคาในซูเปอรมารเก็ต
เพิ่มข้ึน และมสีวนในการดูแลบานมากขึน้ 

2. การลดความใสใจเร่ืองสุขภาพ สูการบริโภคเพื่อสนองความพอใจสวนตัว ผลิตภัณฑ
อาหารเพื่อสุขภาพหลายชนดิเร่ิมไมเปนทีน่ิยม แตผลิตภัณฑอาหารทีข่ายความเขมขนของรสชาต ิ
เชน เพิ่มครีม เพิ่มเนย กลับไดความนยิมเพิ่มข้ึน 

3. ใชชีวิตตามลําพังและแยกตัวจากสงัคมมากขึ้น เกิดจากผูบริโภคใชชีวิตอยูกับบาน
มากข้ึน เพื่อพักผอนและทํางานในบาน โดยมีอุปกรณคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือเชือ่มตนเองกับ
สังคมภายนอก 
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4. มีความตองการใชสินคาและบริการเพื่อใหรางวัลตนเอง เปนการใหรางวัลตนเองใน
การทาํงานหนกั สินคาทีท่ําใหเวลาวางและวันหยุดมีความหมายจะไดรับความนยิมเพิ่มข้ึน เชน 
เครื่องใชไฟฟา อุปกรณอํานวยความสะดวก อุปกรณกีฬา 

5. ใชจายอยางระมัดระวังมากขึ้นโดยคํานึงถงึคุณภาพเปนหลัก สนิคาหรูหรา ฟุมเฟอย 
และสินคาที่คายี่หออยางเดียวไมไดรับการตอบรับที่ดี 

6. ไดรับความกดดันจากเวลาทีรี่บเรง ผูบริโภคชาวอเมริกนัรูสึกเครียดเพราะความรีบเรง 
อันเปนผลใหเกิดสินคาใหม ๆ เชน อาหารเชามื้อดวนหรืออาหารที่ปรุงสําเร็จเพยีงอุนกับเตา
ไมโครเวฟ 
 
การวัดลักษณะของรปูแบบการดําเนนิชีวิต 
 

วิธีการศึกษารปูแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) ไดใชมาตรวัดในลักษณะทางจิตวทิยา 
(Psychographics) ซึ่งเปนวธิีวัดเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ
และความคิดเห็น (Activities, Interest, and Opinion ;AIOs) (ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู, 2540) 

 
วิธีที่ใชในการวัดและแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่เปนที่รูจกักันดีมีแบบ 

AIOs ,แบบ VALS 1, แบบ VALS 2 และแบบ LOV 
 
การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวธิีวัดแบบ AIOs 
 

Wells และ Tigert (1971) ไดอธิบายการวดัแบบ AIOs ไววา เปนรูปแบบการดําเนินชีวิต
ในรูปของการจัดสรรเวลาตอกิจกรรมตาง ๆ เร่ืองที่ใหความสนใจหรือเอาใจใสเปนพเิศษ และความ
คิดเห็นตอสภาพแวดลอมของแตละบุคคล  
 เปนการวัดรูปแบบการดําเนนิชีวิตโดยใชวธิีการทาํรายการของ กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเหน็ นักการตลาดจะใชวิธนีี้ในการกําหนดประเภทของรูปแบบการดําเนินชวีิต นกัการ
ตลาดใชการพฒันาสูตรมาจากการที่ใหผูบริโภคเปนจํานวนมากตอบคาํถามเกี่ยวกับกิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) จากนัน้จะแยกถามคําถามที่
ยอยลงมาอีกเพื่อที่จะไดสามารถแบงกลุมของผูบริโภคได (Assael ,1999)  
 
 แนวคําถามในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) sinv AIOs Statements เปน
ตนแบบที่ไดรับความนิยมและมีผูอางอิงมากที่สุดในเวลาตอมาคือ แนวการศึกษาของ Plummer 
(1974) ซึ่งมีรายละเอยีดเกีย่วกับหัวขอในการศึกษาดงัตารางที ่2 ดังนี ้
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ตารางที่ 2 The AIO Framework   
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests)  ความคิดเห็น (Opinions) 
การทาํงาน (Work) ครอบครัว (family) ตอตัวเอง (themselves) 
งานอดิเรก (Hobbies) บาน (Home)   ปญหาสงัคม  
กิจกรรมสังคม (Social Event) งาน (Job)   (Social Issues)  
การใชเวลาวาง (Vacation) การรวมกจิกรรมชุมชน การเมือง (Politics) 
การพักผอน (Entertainment) (Community)  ธุรกิจ (Business) 
สมาชิกสโมสร(Club Membership) การสันทนาการ (Recreation) เศรษฐกิจ (Economics) 
การรวมกจิกรรมชุมชน เส้ือผา (Fashion) การศึกษา (Education) 
(Community)  อาหาร (Food) ผลิตภัณฑ (Product) 
การเลือกซื้อ (Shopping) ส่ือ (Media) อนาคต (Future) 
กีฬา (Sports) ความสาํเร็จ (Achivement) วัฒนธรรม (Culture) 
 

ที่มา : Plummer, J. T. (1974) cited in Gunter,  B. & Furnham. A. (1992). Consumer Profiles : An 
introduction to psychographic. London: Routledge, Chapman and Hall. P.66. 
 
 นักการตลาดพัฒนาประเภทของรายการของ AIOs ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. การทาํรายการแบบโดยรวม (Generalized AIO Inventories)  
เปนการทํารายการโดยรวม กระจายไปทุกประเภทของผลิตภัณฑ สามารถแบงกลุม

ผูบริโภคไดเปนกลุมยอย ๆ เชน พวกชอบดูแลบาน พวกคลั่งไคลกีฬา และพวกชอบเสื้อผา ตัวอยาง
ของการทาํรายการ AIO แบบนี้ทาํโดย Wells และ Tigert โดยพวกเขาสรางคําถามขึน้มา 300 
สถานการณและใหกลุมตัวอยางตอบวา เห็นดวย หรือ ไมเหน็ดวย โดยแบงเกณฑการใหคะแนน
ออกเปน 6 ระดับ ลักษณะของสถานการณ เชน “ฉันชอบที่จะเปนผูนํา” และ “ฉันมักจะดูแลบานให
สะอาดและเปนระเบียบ” เปนตน จากนัน้เมื่อนําปจจัยตาง ๆ มาวิเคราะห Wells และ Tigert 
สามารถแบงประเภทของรูปแบบการดําเนนิชีวิตออกเปน 22 กลุมจากคําถามทัง้ 300 สถานการณ 
โดยใชวิธีคําถามใหผูตอบแบบสอบถาบตอบวาเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย โดยใช factor analysis ใน
การหาคาความสัมพนัธกนั เชน ผูบริโภคทีต่อบวาเห็นดวยกับคําถาม “ฉันจะซื้อคร้ังละมาก ๆ ใน
โอกาสพเิศษ” มักจะมีแนวโนมที่เห็นดวยกบัคําถาม “ฉันพบวาตนเองเปนพวกที่ตรวจสอบราคา
สินคา” “ฉันดูโฆษณาขายสนิคา” และ “เราสามารถประหยัดเงนิไดมากถาซื้อสินคาที่ราคาถกู” 
ผูบริโภคที่เห็นดวยกับคําถามเหลานี้จะเรียกวาเปน กลุมที่ตระหนักเร่ืองราคาสนิคา (Price-
Conscious Consumer) 
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เราตองตระหนักวารูปแบบการดําเนินชวีิตมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน กลุมทีม่อง
เรื่องการเงินในแงดี (Financial Optimist) และกลุมเขมงวดในการดูแลบาน (Compulsive 
Housekeeper) ในปจจุบนัมีจํานวนนอยกวาในยุคที่ Wells และ Tigert ศึกษามาก และกลุม
ตระหนักเรื่องราคาสินคาก็เพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตาม แนวโนมของรูปแบบการดําเนนิชีวิตใหม ๆ ก็
ไดมีการพัฒนาขึ้นดวยเชนกนั เชน กลุมทีต่ระหนักถึงสุขภาพของตนเอง (Health-Conscious) และ
กลุมที่สนใจในภาวะสิ่งแวดลอม (Environmentally Aware) เปนตน 

 
2. การทาํรายการที่กําหนดประเภทของผลิตภัณฑเฉพาะเจาะจงลงไป (Product-

Specific AIO Inventories) เชน รูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคที่ใชบริการอินเตอรเน็ต 
ผลิตภัณฑดูแลความสะอาดสวนตัว หรือผูใชผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีชั้นสงู เปนตน 
 ตัวอยางหนึ่งของการทํารายการที่กําหนดประเภทของผลิตภัณฑเฉพาะเจาะจงลงไป ไดแก
การที่อุตสาหกรรมผลิตภัณฑดูแลความสะอาดสวนตัวตองการจะหาวาผูบริโภคกลุมใดที่มี
แนวโนมวาจะซื้อผลิตภัณฑสูงที่สุด โดยการใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงที่ซื้อ
สินคาอยูในปจจุบันและแบงกลุมของผูหญิงออกเปนสองกลุม คือ กลุมที่ซื้อต้ังเร่ิมแรกและกลุมที่
ซ้ือในทหีลัง โดยใหแตละกลุมใหคะแนนตนเองตามลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิต ผลที่ได
กลุมที่ซื้อต้ังเร่ิมแรกมีแนวโนวที่จะเปนพวกตะหนกัถงึรูปแบบและภาพลักษณที่ปรากฎ มีความ
มั่นใจสูง ชอบผลิตภัณฑใหม ๆ และเปนผลิตภัณฑที่ชวยประหยัดเวลา เปนตน 

จากตาราง AIO Framework จะประกอบดวยตัวแปรตางที่ชวยใหสามารถจัดกลุมของ
รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคออกเปนกลุมตาง ๆ ได โดยอาศัยขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหา
ความสัมพันธกันในเชิงจิตวทิยา ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้จะใชการวัดแบบ AIO มาเปนแนวทางในการ
วิจัย 
 
การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวธิีวัดแบบ VALS, VALS1 และ VALS2 

  
การวัดคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต แบบ VALS และ VALS 1 เปนวธิีที่สถาบนัวิจยั 

สแตนฟอรด (SRI) พัฒนาขึน้ เพื่อใชเปนแนวทางในการแบงกลุมผูบริโภค ทําการตลาดและ
โฆษณาโดยมพีื้นฐานมาจากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (1954) ในการวัดรูปแบบ
การดําเนินชวีติแบบ VALS แสดงใหเหน็ถงึลําดับข้ันแบบซอน (Double Hierarchy) โดยสามารถ
แบงรูปแบบการดําเนนิชีวิตออกไดเปนประเภทตาง ๆ ใหญ 4 ประเภท โดยที่จะมีกลุมยอย ๆ 
ทั้งหมด 9 กลุม ดังที่แสดงในแผนภาพที ่2.1  
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แผนภาพที่ 2.1 ลักษณะกลุมที่แบงตามลกัษณะของคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของคน
อเมริกัน 9 กลุม (VALS)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มา : Mitchell, A. (1983) The Nine American Lifestyles. NY: Macmillan. 

 
 
 
 
 
 

กลุมผสมผสาน 
(Integrated) 2 % 

กลุมประสบความสําเร็จ 
(Achievers) 20% 

กลุมมีความพยายาม 
(Emulators) 10% 

กลุมใหความสําคัญกับสังคม 
(Social  Conscious) 12% 

กลุมชอบหาประสบการณ 
(Experientials) 5% 

กลุมหลงตัวเอง 
(I-am- me) 3 % 

กลุมทําตามสังคม 
(Belongers) 38% 

กลุมคนยากจน 
(Sustainers) 7% 

กลุมดอยโอกาส 
(Survivors) 4% 

ประเภทสนใจสิ่งเรา
จากภายนอก 

(Outer-Directed) 

ประเภทยึดติด
ตัวเองเปนหลัก 

(Inner-Directed) 

ประเภทมีแรงผลักดัน
จากความจําเปน 
(Need-Driven) 
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Moven และ Minor (1998) ไดอธิบายรูปแบบการดําเนนิชีวิต 4 ประเภท ดังนี้  
 
1. ประเภทที่มีแรงผลักดันจากความจาํเปน (Need-Driven Group) ไดแก 

• กลุมดอยโอกาส (Survivors) คือ พวกคนจน ผูสงูอาย ุซึง่มักจะเปนกลุมที่มี
สุขภาพไมดี การศึกษานอย 

• กลุมคนยากจน (Sustainers) เปนกลุมคนยากจนแตไมละทิง้ความพยายาม อายุ
นอยกวากลุมดอยโอกาส มกัจะเปนพวกชนกลุมนอย มคีวามเชื่อม่ันมากกวา มีการวางแผน
มากกวาและคาดหวงัในอนาคตมากกวากลุมดอยโอกาส 

 
2. ประเภทสนใจสิ่งเราจากภายนอก (Outer-Directed) ไดแกกลุมคนที่มองส่ิงตางๆ เปน

รูปธรรม และเปนพวกวัตถุนยิม 
• กลุมทาํตามสังคม (Belongers) คือ กลุมชนชั้นกลางในอเมริกา มักจะเปนคนผวิ

ขาว รายไดปานกลาง อยูในกลุมวัยกลางคนหรือผูสูงอายุ รักครอบครัว ชาติ ศาสนา 
• กลุมมีความพยายาม (Emulators) ตองการความสําเร็จ มีความทะเยอทะยานแต

เปนพวกที่ใชจายมากกวาเกบ็ออม 
• กลุมประสบความสาํเร็จ (Achiever) มีฐานะดี รายไดสูง มักเปนผูบริหาร เปน

พวกอนุรักษนยิม 
 

3. ประเภทยึดตัวเองเปนหลัก (Inner-Directed) ไดแก 
• กลุมหลงตัวเอง (I-am-me) มีอายุนอย โสด ใชความรูสกึเปนสวนใหญ 

กระตือรือรน มองหาความคิดใหมๆ 
• กลุมชอบหาประสบการณ (Experientials) ชอบเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ มี

ความเปนอิสระ เชื่อม่ันในตนเอง มีความคิดริเริ่ม รายไดปานกลาง อายุประมาณ 20 กวาๆ 
• กลุมใหความสําคัญกับสังคม (Social Conscious) มีจํานวนนอย เปนกลุมที่

ประสบความสําเร็จ มีความเปนผูใหญ ใหความสาํคัญกับประเด็นทางสังคม 
 

4. ประเภทผสมผสาน (Integrated) มีประมาณ 2 % ของประชากรทัง้หมด มีความเปน
ตัวเอง เปนกลุมอยูตรงกลางระหวางการมบีุคลิกภาพแบบสนใจสิ่งเราจากภายนอกและกลุมทีย่ึด
ตนเองเปนหลกั แมวากลุมนีจ้ะมีรายไดสูงที่สุดกวากลุมอื่นแตจํานวนประชากรทีน่อยทําใหยากตอ
การเลือกเปนกลุมเปาหมาย 
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ในป ค.ศ. 1988 สถาบนัวิจยั สแตนฟอรด (SRI) ไดปรับปรุงวิธีการวัดรปูแบบการดําเนิน
ชีวิตขึ้นมาอีกวิธีเรียกวาระบบ VALS 2 โดยการนาํวธิีการวัดแบบ VALS 1 มาปรับปรุงใหม เพราะ
การวัดแบบ VALS 1 พบวาเปนการวัดแบบกวาง ๆ เกนิไปและนอกเหนือจากนัน้การวัดแบบ  
VALS 1 ยังเนนไปที่ผูบริโภคกลุมเบบี้บูมเมอรมากจนละเลยกลุมผูสงูอายุหรือกลุมผูบริโภครุนเยาว 

 
SRI ไดแบงลักษณะประเภทบุคคลโดยใชแนวความคิดหลักของตนเองโดยแบงเปนสาม

แนวความคิดหลักดังนี ้
 
1. แนวคิดของผูที่ยึดหลกัการ (Principle-Oriented) หรือพวกยึดตัวเองเปนหลกั (Self-

Oriented) เปนบุคคลที่เลือกส่ิงตางๆ จากความเชื่อและหลักการมากกวาเชื่อตามเหตุการณหรือ
ความปรารถนา 
 

2.  แนวคิดของผูที่ยึดหลกัสถานะทางสังคม (Status-Oriented) เปนบุคคลที่ถูกชกัจูง
จากพฤติกรรมหรือการตัดสินใจของผูอื่นไดงายหรือเปนบุคคลที่รับฟงความคิดเหน็ของผูอื่น 
 

3.  แนวคิดของผูที่ยึดหลกัปฏิบตัิ Action-Oriented) บุคคลประเภทนี้ตองการทาํกิจกรรม
ทางสังคมและกิจกรรมโดยใชรางกาย มีความตองการหลากหลายและเปนคนชอบเสี่ยง 
 

จากแนวคิดบุคคล 3 ประเภทดังกลาวจะทาํใหทราบเปาหมายและพฤติกรรมของแตละ
บุคคลที่จะแสดงตามมา นอกจากนี้แนวคดิ VALS 2 ยังสนใจเกี่ยวกับทรัพยากร (Resources) 
ไดแก ทรัพยสิน รายได ความฉลาด ความมีพลัง การศึกษา สุขภาพ ซึง่สะทอนใหเหน็ถึง
ความสามารถของแตละบุคคลที่จะแสดงออกเกี่ยวกับความคดิอันแทจริงของตัวเอง ความสามารถ
จะเพิ่มมากขึน้จากวยัผูใหญจนถึงวัยกลางคนและจะคงเดิมจนกระทั่งเร่ิมเขาสูวัยชรา
ความสามารถจึงจะลดลง การแบงกลุมตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ VALS 2 แบง
ออกเปน 8 กลุมใหญๆ ดังนี้ (Hawkins et al., 1998; Schilffman & Kanuk. 1997; Piirto. 1992) 
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แผนภาพที่ 2.2 การแบงกลุมผูบริโภค VALS 2 ขอมูลจาก “Markets with Attitudes” American 
Demographics (July 1994) p. 25. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ทรัพยากรมากที่สุด 

ทรัพยากรนอยที่สุด 

Experiencers

Actualizers

Achievers

Strivers

Fulfilled 

Believers Maker 

Strugglers

สนุกกับส่ิงที่มีคุณคา 
ยอมรับสิ่งใหม ๆ 
ไมสนใจโฆษณา 

อานหนังสือมากและหลากหลาย 
ดูโทรทัศนนอย 

ไมคอยสนใจรูปลักษณ 
หรือความมีชื่อเสียง 

อยูเหนือมาตรฐานของผูบริโภคสินคา
สําหรับบาน 

ชอบการศึกษาและงานชุมนุม 
อานเปนประจํา 

สนใจในสินคาราคาสูง 
เปนเปาหมายของสินคาที่มีความ

หลากหลาย 
ดูโทรทัศนในระดับมาตรฐาน 
อานขาวและขาวธุรกิจ 

สนใจในสินคาราคาสูง 
เปนเปาหมายของสินคาที่มีความ

หลากหลาย 
ดูโทรทัศนในระดับมาตรฐาน 
อานขาวและขาวธุรกิจ 

 

ซื้อสินคาอเมริกัน 
ไมคอยเปลี่ยนแปลงนิสัย 
มองหาสินคาราคาถูก 

ดูโทรทัศนมากกวามาตรฐาน 
อานเรื่องบาน สวนและการ
เกษียณอายุ อานเรื่องทั่วไป 

สนใจภาพลักษณ 
คาใชจายที่จํากัดแตสมดุล 

ใชจายในเรื่องเสื้อผาและผลิตภัณฑดูแล
รักษาความสะอาดสวนตัว 

ชอบโทรทัศนมากกวาการอาน 

ซื้อเพื่อความสะดวกสบาย 
คงทนและมีคุณคา 

ไมประทับใจในสินคาฟุมเฟอย 
ซื้อส่ิงท่ีธรรมดา 
ชอบฟงวิทยุ 

อานนิตยสารเรื่องบาน รถ กลไก  
ตกปลา ชีวิตกลางแจง 

ภักดีตอตราสินคา 
ใชคูปองและมองหาการลดราคา 

เชื่อโฆษณา 
ดูโทรทัศนเปนประจํา 

อานนิตยสารซุบซบิและนิตยสารผูหญิง 

หลักการ (Princple) สถานะ (Status) การกระทํา (Action) 



 34

1. กลุมชอบเขาสังคม (Actualizers) เปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในชีวิต มีตําแหนงสูง 
สนใจสินคาใหม และเทคโนโลยีใหม ๆ ทุมเทใหกับอาชีพการงาน รักความกาวหนา ชอบคนควาสิง่
ใหมๆ กระตือรือรน ชอบการทาทายสิง่แปลกใหม สนใจพัฒนาปรับปรุงตนเอง ตองการการยกยอง 
เปนผูมีฐานะดีมีความสามารถมาก บางครั้งอาศัยแนวคิดดานหลักการ (Principle Oriented) 
บางครั้งตองการการเปลี่ยนแปลง ภาพลักษณเปนส่ิงสําคัญเพื่อแสดงออกถึงรสนยิม ความเปน
อิสระและลักษณะเฉพาะตวั มีความสนใจทุกๆ เร่ือง สนใจปญหาดานสังคม ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ตองการคุณภาพชวีิตที่ดี ชอบสินคาที่มีคุณภาพ สนิคาใหม สนใจโฆษณา และ
เทคโนโลยีใหมๆ ชอบดูโทรทัศนบาง อานหนงัสือหลากหลาย กลุมนีม้ักเปนผูนาํในธุรกิจหรือใน
หนวยงานของรัฐบาล 
 

2. กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จ (Fulfilled) เปนผูที่มกีารศึกษาสูงมีหลักการ ตืน่ตัว
ที่จะแสวงหาความรู เปนกลุมที่มีความพรอม มีความพอใจ ใชชีวิตเรียบงาย เปนบคุคลที่นานับถือ 
มีภูมิปญญาดี มีความรับผิดชอบ เปดรับความคิดใหมๆ ยอมรับความเปลี่ยนแปลงในสังคม มัก
ตัดสินใจดวยเหตุผล มีความมั่นใจในตนเองสูง มักมีอาชพีที่ใชความสามารถพิเศษเฉพาะดาน หรือ
เปนผูอาวุโสเกษียณอายุแลว เปนบุคคลที่สนใจเหตุบานการเมือง สนใจสถานการณโลก มีความ
กระตือรือรนในการหาความรูเพิ่มเติม สนใจเรื่องอาชพี ครอบครัว พักผอนโดยมกีิจกรรมตางๆ  
ใกลๆ บาน สนใจดานศิลปะ ใชเฟอรนิเจอรที่สื่องานศิลปะ ชอบชมทิวทัศนธรรมชาติ ฟงดนตรี
คลาสสิค เปนพวกอนุรักษนยิม บริโภคสินคาที่มีระดับสงูกวามาตรฐานทัว่ไปและคํานึงถงึ
ประโยชนของสินคา ไมคอยคํานึงถึงภาพลักษณหรือความหรหูรานัก 
 

3. กลุมยึดมั่น (Believers) เปนพวกอนุรักษนยิม ยึดถือขนบธรรมเนียมประเพณี เชน 
เรื่องการรักครอบครัว การทาํบุญ การรักในประเทศชาติ เปนบุคคลที่มคีวามเครงครัดในศีลธรรม 
มักไมยอมเปล่ียนแปลงนิสัยตนเอง มีการศึกษาและรายไดปานกลาง เปดรับส่ือโทรทศันมากกวา
ปกติ ใชสินคาที่มีการลดราคา มกีารตอรองราคากอนซื้อ ใชของที่ผลิตในประเทศ 
 
 กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จ (Fulfilled)และกลุมยึดมั่น (Believers) เปนกลุมที่
ยึดถือหลักการ (Principle Oriented) มักมีพฤติกรรมทีค่นทั่วไปเหน็วาเหมาะสม 
 

4. กลุมทะเยอทะยาน (Achievers)  เปนบุคคลที่ประสบคมสําเร็จในอาชีพการงาน 
รับผิดชอบตองาน ทุมเทใหกับงาน โดยตองการรางวัลคือความร่ํารวยและความภาคภูมิใจ 
ตองการใหตนมีภาพลักษณที่ดี มักวางแผนการใชเวลาและกิจกรรมตางๆ ในชวีิต อยากคาดเดา
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อนาคตได ชอบเสี่ยง มักสนใจเกี่ยวกับตนเอง ชอบความสะดวกสบาย รักครอบครัว สนใจเรื่อง
การเมืองและเชื่อมั่นในเรื่องอํานาจ สนใจสินคามีระดับเพื่อบงบอกภาพลักษณของตน เปนกลุม
ใหญทางการตลาดของสินคาตางๆ สนใจสื่อส่ิงพิมพทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลตนเอง 
 

5. กลุมมีความพยายาม (Strivers) มักตองการหาแรงจงูใจและตองการการยอมรับจาก
สังคม ไมคอยมั่นใจในตนเอง ไมพอใจในชวีิตความเปนอยูในปจจุบนั ตองสิ่งที่เกนิฐานะของตน 
ตองการสรางภาพลักษณทีด่ีใหตนเอง (Image Concious) ชอบเสี่ยงโชคโดยการซื้อลอตตารี่ 
ตองการความปลอดภัยในชีวิต รายไดจํากัดแตนิยมใชบตัรเครดิต ยึดถือวาเงนิคือความสาํเร็จ มกั
ประทับใจกับผูมีฐานะร่ํารวย ไมสนใจการเมืองหรือเรื่องตางๆ ในสังคม จับจายในสนิคาแฟชัน่มาก 
ใชสินคาเพื่อดูแลสุขภาพ กลวัอวน ชอบอาหารฟาสฟูด ชอบด่ืม ชอบดูโทรทัศนมากกวาอาน
หนงัสือ 
 
 กลุมทะเยอทะยาน (Achievers)  และ กลุมมีความพยายาม (Strivers) เปนกลุมที่
ยึดถือเร่ืองสถานะทางสงัคม (Status Oriented) 
 

6. กลุมผูแสวงหาประสบการณ (Experiencers) เปนกลุมที่อายุนอย โสด มีความ
กระตือรือรน ตองการความตื่นเตนเราใจ ชอบความแปลกใหม ชอบเส่ียง ผจญภัย สนใจเรื่อง
แฟชั่น มักเร่ิมกําหนดคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติของตน ตองการความภาคภูมิใจ อํานาจ 
ความร่ํารวย แตยังไมมีเปาหมายในอาชพีการงาน มักไมมั่นใจในส่ิงทีต่นเองทํา ชอบออกกําลงักาย 
เลนกฬีา ชอบเขาสังคม ไมคอยชอบอยูบาน ชอบเที่ยวกลางคืน คาใชจายสวนใหญเก่ียวของกับ
เรื่อง บันเทงิ เส้ือผา อาหารฟาสฟูด ดนตรี ดูภาพยนตรหรือวีดีโอ ชอบลองสินคาแปลกใหม ชอบดู
โฆษณา และฟงดนตร ีนิยมเพลงเรว็ 
 

7. กลุมผูปฏิบัติการ (Makers) เปนพวกที่มทีักษะงานฝมือหรือทํางานในระดับปฏิบัติ 
ดําเนินชีวิตตามประเพณนีิยม ไมคอยสนใจเรื่องอ่ืนๆ ที่แปลกออกไปจากชีวิตประจาํวันของตน 
สับสนเกีย่วกบัความคิดแปลกใหม ไมสนใจการเมือง มรีายไดพอเลี้ยงชีพ ไมยึดถือวัตถุนยิม ไม
นิยมสินคาฟุมเฟอย สนใจสินคาทีม่ีประโยชน คงทน ใหความสะดวกสบายตอชีวิตประจําวนั ชอบ
ฟงวิทยุ อานนติยสารรถ นิตยสารทองเทีย่วประเภท outdoor  
 
 กลุมผูแสวงหาประสบการณ (Experiencers) และ กลุมผูปฏิบัติการ (Makers) เปน
กลุมที่เนนการกระทํา (Action Oriented) 
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8. กลุมตอสูดิน้รน (Strugglers) มักเปนผูที่รายไดต่ํา การศึกษานอย อาชพีใชแรงงาน 
คํานึงถึงความอยูรอดในการดํารงชีวิต ไมคอยไดแสดงความตองการของตนเอง ซื้อสนิคาจากการ
โฆษณาและการสงเสริมการขาย เชน คูปอง ของแถม ซื้อสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ มีความ
ภักดีตอตราสินคาทีช่อบ ชอบดูโทรทัศนและอานนิตยสารสตรี 
 
การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวธิีวัดแบบ LOV 
 
 การแบงกลุมตามลักษณะคานิยม (List of Values) ไดพัฒนาข้ึนโดยศูนยวิจยัเชงิสํารวจ
ของมหาวทิยาลัยมิชิแกน โดยอาศัยพืน้ฐานทางทฤษฎีวาดวยคานิยมของ Maslow (1954) 
Rokeach (1975) และ  Feather (1975) ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับคานยิมของบุคคล โดยแบง
คานิยมออกเปน 2 ประเภท คือ คานิยมในจุดหมายของชีวิต (Terminal Values) และคานยิมดาน
พฤติกรรม (Instrumental Values) คานยิมในจุดหมายของชีวิต หมายถึง คานิยมการมีชีวิตที่
สะดวกสบาย การมีชีวิตที่ต่ืนเตน การมีความสุขในชีวิต ฯลฯ สวนคานิยมดานพฤตกิรรม ไดแก 
คานิยมการเปนคนขยนั เปนคนราเริง เปนคนซื่อสัตย ฯลฯ 
 
 การแบงกลุมตามลักษณะคานิยม (List of Values) ไดแบงกลุมผูบริโภคตามลักษณะ
คานิยมออกเปน 9 กลุม ไดแก กลุมเคารพตัวเอง (Self-Respect) กลุมตองการความมัน่คง 
(Security) กลุมตองการความรูสึกที่ดีจากคนอื่น (Warm Relationships with Others) กลุมที่
ตองการความสําเร็จ (Sense of Acomplishment) กลุมที่สนองความพอใจสวนตัว (Self-
Fulfillment) กลุมที่มีความรูสึกเปนเจาของ (Sense of Belonging) กลุมที่ตองการใหคนเคารพ 
(Being well Respected) กลุมที่ตองการความสนกุสนาน (Fun & Enjoyment in Life)  และกลุมที่
ตองการความตื่นเตน (Excitement) ซึ่งมีวธิีการวัดโดยการใหคะแนนวาคานยิมใดมคีวามสาํคัญ
ในชีวิตประจาํวัน โดยเรียงลาํดับตามความสําคัญจากมากที่สุดถึงนอยที่สุด จากระดับคะแนน 9 
คะแนน จนถึง 1 คะแนน โดยพบวาคนอเมริกันใหความสําคัญกับการเคารพตนเองเปนอันดับหนึง่  
 
 เชนเดียวกับ VALS ซึ่งระบุกลุมตางๆ บนพืน้ฐานของความสนใจจากสิ่งภายนอกและ
ภายในตัวบุคคล LOV จะแยกความแตกตางระหวางตวัควบคุมภายในและภายนอก ในขณะที่
ความรูสึกเปนเจาของ การไดรับความเคารพยกยอง และความมั่นคง จัดเปนคานิยมภายนอก 
คานิยมภายในประกอบดวยความรูสึกสงบสบาย หากจะมองทางดานการบรรลุถึงซึง่คานยิม 
บุคคลอาจบรรลุถึงซึ่งคานยิมที่ถนุถนอมผานความสัมพนัธระหวางบุคคล (ความรูสกึเปนเจาของ
และความสัมพันธที่อบอุนกบับุคคลอื่นๆ ) ปจจัยสวนบุคคล ความเคารพตนเอง การไดรับความนับ
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ถืออยางดี และการบรรลุความตองการสวนตัว หรือเร่ืองเฉพาะสวนบุคคล (ความรูสกึประสบ
ความสาํเร็จ ความมัน่คง ความตื่นเตน ความสนกุ และความบนัเทิงใจในชีวิต) (Kahle, Beatty 
และ Homer 1986) มีหลักฐานปรากฏวา LOV มี 3 สวน ซึ่งครอบคลุมคานิยม 9 แบบ ซึ่งทั้ง 3 
สวนไดแก การใหความสาํคญักับส่ิงภายใน การใหความสําคัญกับสิ่งภายนอก และการให
ความสาํคัญระหวางบุคคล (Homer และ Kahle 1988) 
 
 อยางไรก็ตามไดมีการเปรียบเทียบวิธีการวัดของ VALS และ LOV พบวาการแบงกลุมของ 
LOV จะใหขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคไดนาเชื่อถือกวาแบบ VALS อีกทั้ง LOV จะใหขอมูลใน
การผลิตงานโฆษณาไดมากกวา VALS และเปนที่นยิมมากกวา ทวา LOV จะมีประโยชนมากกวา 
VALS ตอเมิ่อเปนการศึกษาแบงกลุมที่ใชตัวแปรดานประชากรศาสตรรวมดวยเทานัน้ (Kahle, 
Beatty และ Homer 1986) 
 
3.แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 
 Hoyer และ Macinnis (2001) อธิบายถงึ การเปดรับ (exposure) วาเปนสิ่งสะทอนถึง
กระบวนการทีผู่บริโภครับรูถึงส่ิงกระตุนทีเ่ขามาผานสัมผัสทั้งหา และกลาวถึงสิง่กระตุนทางการ
ตลาด (marketing stimuli) วาคือเครื่องมอืที่นักการตลาดใชสื่อสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือ
ตราสินคาผานทางการโฆษณา พนักงานขาย บรรจุภัณฑ ฯลฯ หรือผานทางแหลงขอมูลที่ไมใช
การตลาด เชน การพูดปากตอปาก เปนตน 
 

ในปจจุบนัขาวสารมีความจาํเปนในการดําเนนิชีวิตประจําวนัของมนษุย มีบทบาทในการ
ชวยตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ Atkin (1973) กลาววาบุคคลมีความตองการขาวสารเพือ่นําไปปรับตัว 
ย่ิงคนเราเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเรื่องหนึง่มากเทาไร ความตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการ
ปรับตัวจะยิ่งมากขึ้นเทานัน้ นอกจากนี้จากแนวคิดของ Klapper (1960) ที่ไดกลาววา คนเรามี
แนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อหรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่มกีารเผยแพรขาวสารทีต่รงกับ
ทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนในการเลือกเปดรับขาวสาร (Selective Process) 
ดังนี ้
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แผนภาพที่ 2.3 ข้ันตอนในการเลือกเปดรับขาวสาร 3 ข้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) คือ 
การที่บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารจากแหลงใดแหลงเพื่อนํามาใชแกปญหาและ
สนองความตองการของตน โดยใชสนบัสนุนทัศนคติทีม่อียูเดิม และหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับ
ความรูสึกนึกคิดเดิมของตน เพราะการไดรับขาวสารที่ไมตรงกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของ
ตน จะกอใหเกิดความไมสบายใจที่เรียกวาความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive 
Dissonance) 
 

2. การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกลั่นกรองที่บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขอมูลขาวสารที่ไดรับไปในทางที่
สอดคลองกับทัศนคติ ประสบการณเดิมของตน ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง สภาวะ
รางกายหรืออารมณในขณะนั้น  
 

3. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะขอมูล
ขาวสารที่สอดคลองกับความตองการ ทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของตน ทัง้ยังเลอืกจดจําเนื้อหา
สาระของขาวสารในสวนที่ตองการจะจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อจะนาํไปใชในโอกาส
ตอไปและพยายามจะลืมในสวนที่ตองการจะลืม 
 
 Becker (1972) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสาร คือ 
 

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บคุคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป 

ข้ันเปดรับหรือเลือก
สนใจ 
 

ข้ันการเลือกรับรูหรือ
เลือกตีความ 
 

ข้ันเลือกจดจํา 
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2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือบุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่ตนเองสนใจหรือมีผูแนะนํา 
หรือขณะที่อานหนังสือพิมพหรือชมโทรทัศน หากมีขอมูลที่มีความสําคญัสําหรับตนเอง ก็จะให
ความเอาใจใสอานหรือเปดดูเปนพิเศษ 
 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับ
ขาวสารเพราะตองการทาํสิ่งใดส่ิงหนึง่ หรอืเพื่อผอนคลายอารมณ 
 
 ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531) (อางถึงใน พรกมล รัชนาภรณ, 2542) กลาวา ทุกคนมธีรรม 
ชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับสื่อใด อยางไรนัน้ ก็ดวยปจจัยทีกํ่าหนด คือ 
 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคดิวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลเปนอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวทิยาสวนบุคคล ซึง่เปนผลสืบ
เนื่องมาจากลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตาง การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
เหมือนกนั ซึง่สงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการการรับรู 
การเรียนรู การจูงใจ 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมทาง
สังคมที่ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
ก็ตาม นัน่คือมักจะคลอยตามกลุมใน ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
กลุม 

3. ปจจัยสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร โดยเช่ือวาลกัษณะตาง ๆ ไดแก เพศ อาชพี 
ระดับการศึกษา รายได ทาํใหเกิดความคลายของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ
ตอบสนองของเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 
 
 Shramp (1973) ไดกลาวถงึ การเลือกรับขาวสารวายงัขึน้กับปจจัยอื่น ๆ ดวย คือ 

1. ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
2. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังแตกตางกนัทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสือและ

เนื้อหาขาวสาร 
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5. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทีท่ําใหพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารแตกตางกัน 

6. บุคลิกภาพ ทาํใหมีผลตอการเปล่ียนแปลง ทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรม
ของผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสาร
หรืออาจเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
จากองคประกอบเหลานี้ จะพบวาการเลือกเปดรับขาวสารมีปจจัยทั้งในสวนของตัวบุคคล

เองไมวาจะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจหรืออ่ืน ๆ รวมไปถึงปจจัยภายนอก อันไดแก 
ความสัมพันธทางสังคมและสิ่งแวดลอมตาง ๆ อันจะทาํใหการเปดรับขาวสารของบคุคลมีความ
แตกตางกนั 

 
สําหรับส่ือที่ใชกันในปจจุบัน สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ ส่ือมวลชน และส่ือ

บุคคล (อางถงึใน วสิษฐ ดวงสงคม 2541) 
 
ส่ือมวลชน หมายถงึ ส่ือทีท่าํใหผูสงสารซึง่อาจจะเปนบคุคลเพียงคนเดียวหรือกลุมบุคคล

สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับที่เปนเปาหมายจาํนวนมากและกระจายไปไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 
ส่ือบุคคล หมายถงึ ตัวบุคคลที่นาํพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอกีบุคคลหนึ่ง โดย

อาศัยการติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัว คือทั้งฝายผูรับและผูสงสารสามารถที่จะติดตอแลกเปล่ียน
ขาวสารกนัไดโดยตรง 

 
สื่อโฆษณา (Advertising Media) แบงออกเปน 5 ประเภทใหญดังนี ้
 
1. สื่อส่ิงพิมพ (Print Media) แบงเปน 2 ประเภทใหญดังนี ้
• หนงัสือพมิพ (Newspaper) หนงัสือพิมพโดยสวนใหญจะแบงเปนสวนตาง ๆ เชน 

การเมือง กฬีา บันเทิง ซึง่ในการเลือกลงโฆษณาตองเลอืกใหเหมาะสมกับสวนนัน้ ๆ และเหมาะสม
กับสินคา หนงัสือพิมพมีทัง้แบบทองถิ่น (Local) แบบทั่วประเทศ (National) และแบบตางประเทศ 
(International) 

• นิตยสาร (Magazine) สื่อนิตยสารเปนสื่อที่เฉพาะเจาะจง โดยอาจจะแบงผูอานจาก
ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ หรืออาจจะแบงตามความสนใจของผูอาน เชน นิตยสาร



 41

รถยนต นิตยสารเครื่องเสียงเปนตน บางครั้งเจาของสินคาอาจมกีารทาํนิตยสารขึ้นเองและทาํการ
ขายเอง ซึ่งเนือ้หาจะเกี่ยวกบัตัวสินคา เรียกนิตยสารประเภทนีว้า Megalog เปนนติยสารทีท่ําเพือ่
ขายสินคาโดยเฉพาะ 
 

2. สื่อกระจายเสียง (Broadcast Media) ไดแก 
• วิทย ุ(Radio) เปนสื่อที่สามารถเลือกกลุมเปาหมายไดโดยผานรูปแบบรายการที่

แตกตางกนั จดัเปนสื่อที่มกีารแบงกลุมผูฟง เชน เพลงชา เพลงร็อค เพลงลูกทุง เพลงรัก ขาว เปน
ตน  กลุมเปาหมายของสื่อวิทยุ ไดแก วยัรุน นกัศึกษามหาวิทยาลัย คนที่เร่ิมทํางาน กลุมคนเหลานี้
ส่ือวิทยจุะเขาถึงไดงายกวากลุมอ่ืน ๆ  

• สื่อโทรทัศน (Television) ส่ือโทรทัศนในประเทศไทยจะเปนแบบที่มีรายการ
หลากหลาย (Variety) มากกวาแบบที่เฉพาะเจาะจง (Selective) เชน เคเบิ้ลทีว ีและจะเปนแบบ
ออกอากาศทัว่ประเทศมากกวาออกอากาศภายในทองถิ่น ขอไดเปรียบของส่ือโทรทศัน คือ เปนสือ่
ที่สรางภาพพจนไดดีเพราะผูชมสามารถเห็นภาพและไดยินเสียง 
 

3. สื่อจดหมายตรง (Direct Mail Media) 
เปนสื่อทีเ่ฉพาะเจาะจงที่สุด สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดโดยเฉพาะ เปนส่ือที่ผูรับ

สามารถตอบกลับมาได มีความเปนสวนตัวสูงแตบางคนจะมองวาเปนจดหมายขยะ ปจจุบันมี
บริษัทที่ขายขอมูลพื้นฐานของลูกคา ซ่ึงผูทําโฆษณาสามารถเชามาได เปนสื่อที่มีการลงทนุ
คอนขางสูงเมือ่เทียบกบัผลตอบรับ 

 
4. สื่อกลางแจง (Outdoor Media)  
เปนสื่อที่ไมเฉพาะเจาะจงนกัเหมาะกบัสนิคาปริมาณมาก ๆ เปนส่ือเสริมที่ในปจจุบันใช

กันคอนขางมาก แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
• สื่อกลางแจงไมเคลื่อนที ่ไดแก 

- บิลบอรด (Billboard) ปายโฆษณาใหญตามสี่แยก อาคาร หรือขางทางดวน 
- คัตเอาท (Cutout)  ปายโฆษณาทาํดวยโครงไมสําหรับวางบนพื้นราบ 
- แบนเนอร (Banner) ปายโฆษราทาํดวยผา 
- ปายรถเมล ม ี2 แบบ คือ แบบกลองไฟ และ แบบไตรวิชั่น 

• สื่อกลางแจงเคลื่อนที่ (Transit Media) เปนการใชยานพาหนะตาง ๆ เชน รถโดยสาร
ประจําทาง รถแท็กซี่ รถไฟฟา สามลอเครื่อง เรือโดยสาร เครื่องบิน เปนตน 
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5.  นอกจากนียั้งมีส่ือเสริมอืน่ ๆ อกี เชน 
• สื่อสปอนเซอร เขาไปสนับสนุนกีฬาตาง ๆ ซึ่งจะเหน็โลโกสินคาในงานหรือชุดที่

นักกฬีาสวมใส 
• สื่ออินเตอรเนต็ เปนส่ือที่เขาถึงคนไดทั่วโลก 
• สื่อภาพยนตร คือ การฉายภาพยนตรโฆษณากอนที่ภาพยนตรจะฉาย 
• สื่อวิดีโอ มทีั้งวิดีโอทีท่ําเปนคูมือสินคา วิดีโอแคตตาลอกหรือโบชัวร เปนตน 
• สื่อการวารสนิคาในภาพยนตร (Product Placement) คือการนําสินคาไปประกอบใน

ภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ วดิีโอ นวนิยาย เพลง เปนตน 
  
ดังที่มีผูทําการวิจัยเกีย่วกับความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อไวหลายทาน เก่ียวกับคุณสมบติัทางประชากรที่แตกตางกนัจะสงผลตอพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อที่ตางกันดวย ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาวสรุปและแยกประเด็นเกีย่วกับเร่ืองนี้ไว
ดังนี้ (อางใน พรกมล รัชนาภรณ, 2542) 

 
เพศกับการเปดรับส่ือ เพศชายกับเพศหญงิมีการเปดรับสื่อที่แตกตางกัน เพศหญิงใชเวลา

ในการดูโทรทศันและฟงวทิยุมากกวาเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายนิยมอานหนงัสือพมิพมากกวา 
 

อายุกับการเปดรับส่ือ จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อของเด็กอเมริกัน พบวา เด็ก
ต้ังแตวัยสองถงึแปดขวดดูโทรทัศนมากขึ้นเมื่อวัยมากขึ้น และเปดรับสื่อทุกชนิดเมื่อวัยมากขึ้น โดย
สวนใหญจะใชสื่อเพื่อความบันเทงิ ซึ่งเด็กจะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาสื่ออ่ืน ๆ และเริ่มอาน
หนงัสือเมื่ออายุมากขึน้ สวนเด็กวัยรุนนิยมฟงเพลงมากกวาดูโทรทัศน 

สําหรับผูใหญมกีารเปดรับ โทรทัศน วทิย ุและหนงัสือพิมพในปริมาณที่ใกลเคียงกนั แต
เมื่อถึงวัย 40 ปข้ึนไป ปริมาณการอานหนงัสือพิมพจะลดลง และเมื่อถึงวยัเกษียณอายุ 55-60 ป 
ปริมาณการดโูทรทัศนจะเพิม่ข้ึนอีกครั้ง ขณะที่วยัรุนและหนุมสาวใหเวลากับการดูโทรทัศน
มากกวาการอานหนงัสือพิมพ และเปนวยัที่ใหความสนใจในสื่อนิตยสารและภาพยนตรมากกวาวยั
อ่ืน 

 
การศึกษากับการเปดรับสื่อ การศึกษามีความสมัพนัธสงูกับการเปดรับสื่อ โดยมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับการเปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกบัสาธารณชน แตมี
ความสัมพันธเชิงลบกับการเปดรับเนื้อหาดานความบนัเทงิ ผูรับสารที่มกีารศึกษาสูงจะเปดรับส่ือ
ส่ิงพิมพมากกวาผูรับสารที่มกีารศึกษานอย โดยผูที่มีการศึกษานอยจะฟงวิทยุมากกวา 
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รายไดกับการเปดรับสื่อ  รายไดเปนปจจัยทีม่ีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา  คือมี

ความสัมพันธระหวางกนัสงูมาก  โดยเฉลีย่ผูที่มกีารศึกษาสูงมักมีรายไดสูงไปดวย  สวนผูที่มี
การศึกษานอยนัน้  มักมีรายไดนอยถงึปานกลาง  ผูที่รายไดสูงมักนิยมเปดรับสื่อส่ิงพิมพและนิยม
ขาวสารที่มีเนือ้หาคอนขางหนกั  ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบนัเทิง  ผูทีม่ีฐานะดีและมีการศึกษาสูง  
เปนกลุมคนทีไ่ดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด  ทั้งนี้ผูทีม่ีรายไดสูงมักมี
การศึกษาสูง  จึงถูกผลกัดันใหมีความจาํเปนที่ตองเรียนรูขาวสารตางๆ ใหทนัเหตกุารณเสมอ  การ
เปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับกลุมนี้มากกวา  ในขณะที่ผูทีม่ีการศึกษานอยและรายไดตํ่า  มี
ทักษะในการอานนอย  จงึมกัเปดรับสื่อโทรทัศนมากกวา (ลัดดา  ประเสริฐวิทยากุล 2540) 
  
4.แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลที่เกีย่วของโดยตรงกับการไดรับและ
การใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจทีม่ีอยูกอนและมีสวนในการกาํหนดใหมี
การกระทําดังกลาว (Kottat and Blackwell, 1968)  
 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมทีผู่บริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ
ใช ประเมนิ หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการและแนวคดิตาง ๆ ซึง่ผูบริโภคคาดวาจะตอบสนอง
ความตองการของตนได (Schiffman and Kanuk, 1994 อางถึงใน ศิรวิรรณ เสรีรัตน 2541: 124) 
เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทัง้เงนิ เวลา และกาํลังเพื่อ
บริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย 
 

1. ซื้ออะไร 
2. ทําไมจงึซื้อ 
3. ซื้ออยางไร 
4. ซื้อเมื่อไร 
5. ซื้อที่ไหน 
6. ซื้อบอยแคไหน 

 
ในการดํารงชวีิตประจําวนันัน้ มนุษยแตละคนยอมมีกระบวนการแหงพฤติกรรมของ

ตนเองเสมอและพฤติกรรมที่แสดงออกนัน้ไมจําเปนที่จะตองเหมือนกนั เพราะมนุษยแตละคนยอม
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มีความตองการ ทัศนคติ หรือ สิ่งจูงใจของตนเอง ที่ทาํใหพฤตกิรรมของตนเองแตกตางไปจาก
บุคคลอื่น ความตองการ ทัศนคติ หรือ ส่ิงจูงใจเหลานี้จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยผลจากการ
ยึดถือสิ่งตาง ๆ ในความคิดของตนรับเอาสิ่งตาง ๆ จากภายนอกเขามามาก ซึง่มนุษยแตละคนมี
การตัดสินใจภายใตอิทธพิลของสิ่งเหลานี ้

 
 Kotler (1997) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนหนึ่งในปจจัยดานตัวบุคคล 
(Personal) ทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานอืน่ ๆ ดวยดังจะเหน็
ไดจากตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ปจจัยที่มีอทิธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
วัฒนธรรม สังคม ตัวบุคคล จิตวิทยา 
 
-วัฒนธรรมหลกั 
 
-วัฒนธรรมยอย 
 
-ชนชั้นทางสังคม 

-กลุมอางองิ 
 
-ครอบครัว 
 
-บทบาทและ
สถานะ 

-อายุและวงจรชีวิต 
-อาชีพ 
-สถานะภาพทางเศรษฐกิจ 
-รูปแบบการดําเนนิชีวิต 
-บุคลิกภาพและความคิดตอ
ตนเอง 

-แรงจูงใจ 
 
 
-การรับรู 
 
 
-การเรียนรู 
 
 
-ความเชื่อและ
ทัศนคต ิ

 
 
 
ผูบริโภค 

  
1. ปจจัยดานสภาพวัฒนธรรม เปนปจจัยที่มีความกวางและลึกที่สุดในพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ไมวาจะเปนบรรทัดฐาน ความเชือ่ ประเพณี คานิยม ความสนใจ ชวีิตความเปนอยู 
รวมถึงชนชัน้ทางสังคมของแตละกลุมตางมีสวนหลอหลอมความคิด ลักษณะนิสัยความเชื่อของ
คนในสังคม โดยมนุษยเรียนรูสภาพแวดลอมที่ตนอาศัยอยูและทาํใหเกิดความแตกตางกนัตามแต
วัฒนธรรม และวัฒนธรรมเหลานี้จะคอย ๆ เปลี่ยนไปตามการดํารงชีวติที่เปล่ียนไป ทั้งนี้วฒันธรรม
ยังแยกไดเปน 

- วัฒนธรรมหลัก เปนสิ่งที่กาํหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซือ้ของบุคคลใน
ดานลักษณะนิสัยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมของสังคม 
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- วัฒนธรรมยอย มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว พื้นที่ทางภูมิศาสตรที่แตกตาง
กัน ทาํใหบุคคลเหลานั้นมีการบริโภคที่ตางกัน 

- ชนชั้นทางสงัคม ไดแก อาชพี รายได ฐานะ ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่
การงาน การศกึษา 

 
2. ปจจัยดานสังคม  พฤตกิรรมของมนุษยจะไดรับอิทธพิลจากสภาพสังคม ซึง่เปนปจจัยที่

นอกเหนือจากสภาพวัฒนธรรมไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทสถานภาพตาง ๆ 
 
- กลุมอางอิง อาจมีทัง้กลุมที่มีอิทธิพลโดยตรงกับทัศนคติหรือพฤติกรรมของมนุษย เชน 

เพื่อนบาน กลุมเพื่อน เพื่อนรวมงาน เปนตน หรืออาจเปนกลุมที่มีอทิธิพลทางออมกับทัศนคตหิรือ
พฤติกรรมของมนุษย ซึง่กลุมนี้จะเปนกลุมที่มนุษยอยากเปนเชนนั้น เชน นักรอง ดารา ซึ่งกลุม
อางอิงเหลานีจ้ะมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูบริโภค 

 
- กลุมครอบครัว เปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคมากที่สุดในสงัคม 

โดยครอบครัวจะเปนกลุมสังคมเบื้องตนทีบุ่คคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวจะเปนแหลงอบรมและ
สรางประสบการณของบุคคล ลักษณะของครอบครัวจึงมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคา
ของผูบริโภค และพฤติกรรมอื่น ๆ 
 

- บทบาทและสถานะ เปนการศึกษาถงึบทบาทและสถานะของผูบริโภคที่เก่ียวของกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ในการโฆษณาและการสงเสริมการตลาดจาํเปนตองศึกษาบทบาทและ
สถานะของผูบริโภค เพื่อนาํมาใชกําหนดกลยุทธตางๆ เพื่อสงเสริมกิจกรรมทางการตลาด บทบาท
ที่เก่ียวของในการซื้อประกอบดวย 
 

1.  ผูคิดริเร่ิม (Initiator) 
2.  ผูมีอิทธิพล (Influencer) 
3.  ผูตัดสินใจ (Decider) 
4.  ผูซื้อ (Buyer)  
5.  ผูใช (User) 
 

 ซึ่งบทบาทและสถานะจะมอีิทธิพลที่สําคัญตอการซื้อสินคาของผูบริโภค 
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 3. ปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบรโภคจะเปลี่นแปลงไป
ตามลักษณะของแตละบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย อายุและวัฎจักรชีวิตของผูบริโภค ผูบริโภคจะซื้อ
หรือตองการสนิคาแตกตางกันไปตามชวงอายุ เชน เด็กจะซื้ออาหารประเภทของขบเคี้ยว ขณะที่
ผูใหญจะใหความสาํคัญกับอาหารที่มีประโยชน เปนตน ในลักษณะสถานภาพสวนบคุคลยังมีเร่ือง
อาชีพโดยอาชพีของแตละบคุคลจะมีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่แตกตางกันไป
ดวย เพื่อใหเหมาะสมกับอาชีพของผูบริโภค ซึ่งผูผลิตสินคาก็พยายามผลิตสินคาเพือ่ตอบสนอง
ความตองการเชนกนั เชน พนักงานในระดบัปฏิบัติการตองการเครื่องแตงการสําหรับทํางาน 
รองเทาสาํหรับทํางาน ในขณะที่ผูบริหารจะซื้อสินคาทีม่ีราคาแพงขึ้น เชน สูท เดินทางดวย
เครื่องบิน ฯลฯ  
 
 นอกจากนีย้ังประกอบดวยฐานะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการใชชีวิต (Lifestyle) และ
บุคลิกและแนวคิดของตนเอง (self concept) ซึ่งผูบริโภคแตละคนจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่
แตกตางกนัไปฐานะทางเศรษฐกิจ หากผูบริโภคมีความพรอมในการซือ้สินคามาก กจ็ะตัดสินใจซือ้
ไดมากกวาผูบริโภคที่ไมมีความพรอมทางการเงนิ นอกจากนี้ผูบริโภคยงัใหความสาํคัญตอ
ลักษณะการใชชีวิตและบุคลิกและแนวคดิของตนเอง โดยผูบริโภคจะทําตามส่ิงที่ตนเองยึดถือ
ปฏิบัติ และมองในแงที่วาจะยึดถือแบบอยางการใชสนิคาตามที่คิดวาเหมาะสมกับตนเอง 
 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรูและทัศนคติ ซึ่งสงผลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคของบุคคล คนเราเมือ่ไดรับแรงจูงใจจากการกระตุนทัง้ภายในและภายนอก
จะทําใหเกิดการรับรูและเรียนรูส่ิงตาง ๆ เหลานั้น โดยการรับรูจะเปนกระบวนการในการกลั่นกรอง
ส่ิงกระตุนที่ไดรับ สวนการเรยีนรูจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากส่ิงที่ไดสะสมความรู
และประสบการณที่ผานมา ซึ่งขอมูลขาวสารและประสบการณที่ไดรับ รวมทัง้การเขาเกี่ยวของกับ
กลุมตาง ๆ จะสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความชอบหรือไมชอบในสิ่งนั้น ๆ ดวย กลาวคือ ทําใหบุคคล
เกิดทัศนคติตอสิ่งนัน้ ๆ ข้ึนมา และกระบวนการทัง้หมดก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป 

 
รูปแบบการดําเนินชวีิตก็เปนปจจัยหนึ่งที่มอีิทธิพลและมคีวามสัมพันธตอกระบวนการการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่เกิดข้ึนจากรูปแบบการดําเนินชวีติ 
ซ่ึงเปนผลมาจากอิทธิพลของคานยิมสวนบุคคล (Personal Value) บุคลิกภาพ (Personality) และ
ปจจัยตาง ๆ ทางสังคม เชน วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมยอย (Subculture) ชนชั้นในสังคม 
(Social Class) กลุมอางอิง (Reference Group) และครอบครัว (Family) นอกจากนี ้กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinion) เปนอีก 3 ปจจัยทีม่ีสวนในการ
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กําหนดรูปแบบการดําเนินชวีิต และสงผลตอการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคล ดังที่แสดงใน
แผนภาพ 2.4 (Ronald D. Michman, 1991 อางถงึใน ชนชญาน จนัทรธิวัตรกุล, 2542) 
 
แผนภาพที่ 2.4 อิทธพิลของของรูปแบบการดําเนนิชีวิตตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
(Lifestyle Influences on Consumer Decisions) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 
(Activities) 
ความสนใจ 
(Interests) 
ความคิดเห็น 
(Opinions) 

คานิยม        รูปแบบการดําเนินชีวิต       บุคลิกภาพ 
(Values)                 (Lifestyle)             

วัฒนธรรม
(Culture) 
วัฒนธรรม
ยอย 
(Subculture) 
ชนชั้นใน
สังคม 
(Social 
Class) 
กลุมอางอิง

การตัดสินใจ (Decision) 
ครอบครัว (Family) 

รายบุคคล (Individual) 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)

วัตถุประสงค (Objectives) 
เชิงเหตุผล (Rational) 

เชิงอัตตวิสัย (Subjective)

งบประมาณ 
(Budget) 

เวลา 
(Time Dimensions)

การตัดสินใจเลือกสินคา 
(Product Decisions)

การตัดสินใจเลือกยี่หอและรานคา 
(Brand and Store Decisions)

ความปรารถนาดานบริการ 
(Desired Services)
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  

5.1 การวิจัยเร่ือง Brand Choice among Older Consumers ของ Uncles และ
Ehrenberg (1990)  
 

จากงานวิจัยเร่ือง Brand Choice among Older Consumers ของ Uncles และ 
Ehrenberg (1990) ที่ศึกษาการเลือกตราสินคาในกลุมผูสูงอายุ (อายุ 55 ปข้ึนไป) เปรียบเทยีบกับ
กลุมที่มีอายนุอยกวา (อายุ 55ปลงมา) โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนแมบานในการซื้อสินคาที่
มีความถี่ในการซื้อสูง (Frequently-bought package goods) 7 ชนดิ พบวากลุมผูสูงอายมุีการ
เลือกตราสินคาไมแตกตางจากกลุมที่มีอายุนอยกวา และในสินคาบางประเภท เชน กาแฟ กลุม
ผูสูงอายกุลับมีการเลือกตราสินคาทีห่ลากหลายกวากลุมที่มีอายุนอยกวา แสดงใหเหน็วากลุม
ผูสูงอายุไมไดจํากัดตัวเองในการซื้อสนิคาตราใดตราหนึ่งโดยเฉพาะหรือเปนพวกที่ไมชอบทดลอง
ใชสินคาหรือผลิตภัณฑใหมๆ  เสมอไป แตงานวิจยัชิ้นนีศึ้กษาเพียงแคสินคาไมกี่ประเภทและเปน
สินคาที่ผูบริโภคมีการเกี่ยวพันดวยตํ่า (Low-involvement) 

เนื่องจากสนิคาที่อยูในงานวจิัยนี้เปนสินคาที่มกีารเกีย่วพันตํ่า (Low-involvement 
products)ไมมีความสาํคัญกับผูบริโภค การเลือกตราสนิคาในกลุมผูสูงอายุจงึไมแตกตางกับกลุม
ที่มีอายุนอยกวา ผูบริโภคอาจจะซื้อตราสนิคานั้นซ้าํๆ เพื่อประหยัดเวลาในการประเมินตราสนิคา  
 นอกจากนีย้ังพบวากลุมผูสูงอายุที่มีอายตุั้งแต 65 ปข้ึนไปเปนพวกชอบทดลองซื้อสินคา
ใหมๆ ฉะนั้นการซื้อสินคาใหมๆ ที่มีขอมูลจํากัด (Limited decision making) หรือสินคาทีม่ีการ
เกี่ยวพันต่าํทีม่ีความเสี่ยงในการซ้ือนอย จึงเกิดไดงายพอๆ กับกลุมที่มีอายุนอยกวา  
 

5.2 การวิจยัเรื่อง Purchase Information Sources of the Elderly ของ Lumpking และ 
Festervand (1988) 
 

จากการวิจัยของ Lumpkin และ Festervand (1988) พบวามีผูบริโภคที่เปน กลุมผูสูงอายุ
จะเปนพวกที่ไมแสวงหาขอมูล (Nonsearcher) ถึง 42 % คือใชจะแหลงขอมูล (Information 
sources) ในการตัดสินใจนอยมาก มีเพียง 22% ที่เปน พวกประเมินขอมูล (Evaluator) การที่จะ
เกิดการรับรู (Awareness) กับตราสินคาที่มีอยูในแตละประเภทของสินคานั้นจงึมจีํานวนนอยเมื่อ
เทียบกบักลุม ที่มีอายุนอยกวา  
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จากการวิจัยพบวากลุมผูสูงอายุจะยอมรับแหลงขอมูล (Information source) 8ประเภท 
ไดแก (1) สื่อโฆษณา (Media ads) (2) ชื่อเสียงของสนิคาและรานคา (Product and store 
reputation) (3) คูสมรสและครอบครัว (Spouse and family) (4) การรับรองคุณภาพและการ
ประกันสนิคา (Guarantees and other warranties) และ (5) ผูขายสินคา(Salespeople) (6) 
เพื่อนและประสบการณของตนเอง(Friends and Experience) (7) ประเมินที่บานหรือรานคา 
(Personal evaluation at home and in store)  เชน ประเมินจากราคาและคุณภาพ หรือขอมูล ณ 
จุดขาย หรือจากแคตตาล็อกสินคา (8) แหลงอิสระ (Independent) เชน บุคคลที่มชีื่อเสียง หรือ 
วารสารทางการคา ซ่ึงจากคาเฉลี่ยพบวาแหลงขอมูลที่ผูสูงอายุใชในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
ไดแก  การรับรองคุณภาพและการประกนัสินคา รองลงมาคือ ชื่อเสยีงของสินคาหรือรานคา 
ประเมินที่บานหรือรานคา จากคูสมรสและครอบครัว ประเมินจากประสบการณของตนเอง จาก
ผูขายสินคา จากสื่อโฆษณา และจากแหลงอิสระ ตามลาํดับ 

 
5.3 การวิจยัเร่ือง Advertising Recognition and Recall by Age Including ของ Dubow 

(1995) 
 

จุดประสงคของบทความนี้มสีามประการคือ 1) ศึกษาปรากฏการณการจดจําโดยอายุ      
( Memory – by – age )    2) ศึกษาการจดจําระหวางกลุมคนอายุนอยกวากับกลุมคนที่อายุ
มากกวาโดยจะรวมกลุมวัยรุนที่มกัจะไมปรากฏในรายงานของบริษทัตางเขาไวดวย  3) เพื่อ
ทดสอบและวดัการจดจําหลงัจากไดชมโฆษณา ( day – after – recall )  

ในการวิจัยของ Dubow (1995) พบวากลุมผูสูงอายุเปนกลุมที่มกีารระลึกได (Recall) 
และ การจาํได (Recognition) กับตราสินคาตํ่าที่สุด ทัง้นี้กลุมผูสูงอายุจะประมวลขอมูลอยางไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากไมสามารถรักษาความทรงจาํไดนาน ทําใหมีตราสินคาที่ไม
สามารถระลกึและจําไดมากมาย และขอจํากัดในดานสภาพรางกายทาํใหไมสามารถหาขอมูลได
มากเทากับกลุมที่มีอายนุอยกวา  

จากการศึกษาพบวา กลุมวัยรุนมีการจดจาํโฆษณาไดดีทีสุ่ดรองลงมาคอื กลุมคนหนุม
สาว และกลุมผูใหญ ตามลําดับ 
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5.4 การวิจัยเร่ือง Improving Advertising Aimed at Seniors ของ Milliman และ 
Erffmeyer (1989) 

 
 สมมุติฐานของการวิจัยนี้มี 2 ขอคือ 1) ระดับของความชื่นชอบที่มีตอโฆษณาที่ใชผูแสดงที่
มีความแตกตางของอายุจะแตกตางอยางมีนัยสาํคัญเมือ่ผูใหระดับมอีายุ 65 ปข้ึนไป  2) ระดับ
ของความนาเชื่อถือที่มีตอโฆษณาที่ใชผูแสดงที่มีความแตกตางของอายุจะแตกตางอยางมี
นัยสําคัญเมื่อผูใหระดับมีอายุ 65 ปข้ึนไป 
 ออกแบบการวิจัยโดยใหกลุมผูสูงอายุที่มอีายตุั้งแต 65 ปข้ึนไปดูโฆษณาสิ่งพมิพทีม่ีกลอง
เปนตัวสนิคา กลุมตัวอยางแตละคนจะไดดูโฆษณาทีม่ผีูแสดงที่มีความแตกตางดานอายุเปน 3 
กลุม คือ หนุมสาว (Young  35 ปลงมา ), กลุมวัยกลางคน (Middle-aged 35-59 ป), และ  กลุม
ผูสูงอาย ุ(Older 60ปข้ึนไป) โดยแตละคนจะไดดูเพียงภาพเดียว 
 ผลที่ไดพบวาไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญในระดับความชืน่ชอบท่ีมีตอโฆษณาที่ใช
ผูแสดงที่มีความแตกตางของอาย ุเพราะฉะนั้นสมมุติฐานขอทีห่นึง่จึงใชไมได แตพบความแตกตาง
อยางมีนยัสําคัญในระดับของความนาเช่ือถือที่มีตอโฆษณาที่ใชผูแสดงที่มีความแตกตางของอายุ 
ซ่ึงพบวากลุมผูสูงอายุจะมคีวามเชื่อถือโฆษณาทีม่ีผูแสดงเปนกลุมวยักลางคนและ กลุมผูสูงอายุ
มากกวาโฆษณาที่มกีลุมหนุมสาวเปนผูแสดง สามารถนําไปเปนแนวทางในการโฆษณาทีมุ่งเนน
กลุมผูสูงอายุได 

 
5.5 การวิจัยเร่ือง Exploring Advertising Usage Segments among the Aged ของ 

Davis และ French (1989) 
 
 งานวิจยันี้ศึกษาการใชโฆษณาเปนแหลงขอมูลในการชวยตัดสินใจซือ้ของกลุมผูสงูอาย ุ
ซ่ึงวัตถุประสงคของการศึกษานี้คือ 1) จัดกลุมของกลุมผูสูงอายุบนพืน้ฐานของทัศนคติที่มีตอ
โฆษณา 2) พัฒนาโครงสรางดานจิตวิทยาเพื่อสะดวกในการเปรียบเทยีบผลที่ไดกับการศึกษากอน
หนานี ้3) เพื่อตรวจสอบการบริโภคสื่อของกลุมผูสูงอายทุี่มีความเกีย่วของกับการใชขอมูลขาวสาร 
 กลุมตัวอยางที่ทาํการเก็บขอมูลเปนกลุมผูหญิงอายุต้ังแต 60 ปข้ึน ใหตอบคําถามที่
เกี่ยวของกับ ทัศนคต,ิ ความสนใจ และ ความคิดเหน็ แบงการวัดออกเปน 4 หัวขอดวยกนัคือ การ
ใชแหลงขอมูลภายนอกที่ไมเปนทางการ การใชแหลงขอมูลภายนอกทีเ่ปนทางการ แหลงขอมูลที่
อยูภายในและการวัดความนาเชื่อถือของโฆษณา ผูทําการวิจัยสามารถแบงกลุมตวัอยางออกได
เปน 3 กลุมคือ engaged มีประมาณ 25% เปนกลุมที่ใชแหลงขอมูลภายนอกที่ไมเปนทางการและ
ใชแหลงขอมูลภายนอกที่เปนทางการ แมวาจะมีขอสงสัยในโฆษณาบางก็ตาม กลุม autonomous 
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มีประมาณ 41% เปนกลุมที่มีความเปนกลางในการใชขอมูลจากโฆษณา ไมชอบใช แหลงขอมูล
ภายนอกแตจะใช  ประสบการณของตนเอง และกลุม receptive มีประมาณ 34% เปนกลุมที่เชื่อ
วาโฆษณาชวยในการตัดสินใจซื้อ 
 จากการวิเคราะหการบริโภคสื่อ พบวา กลุม engaged ใช สื่อที่ใหขาวสาร (news media) 
โดยเฉพาะ หนังสือพิมพและโทรทัศนมากที่สุด กลุม autonomous จะใชสื่อตาง ๆ ในการชวย
ตัดสินใจนอยและกลุม receptive จะใช รายการตลกทางโทรทัศนมาก นอกจากนียั้งพบอีกวากลุม
แรกเหมาะแกการแนะนําสนิคาใหม ๆ กลุมที่สองเปนกลุมที่เขาถึงยากที่สุด และกลุมที่สามเปน
กลุมที่มทีัศนคติที่ดีตอโฆษณามากที่สุด จากขอมูลที่ไดนี้นักการตลาดและนักโฆษณาสามารถ
นําไปใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงผูบริโภคในกลุมตาง ๆ ได 
 
 5.6 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในประเทศไทย ในประเดน็ การศึกษาภาวะ
สุขอนามัยและการดูแลตนเองเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ ของ โครงการศกึษาวิจัยครบ
วงจรเร่ืองผูสูงอายุในประเทศไทย มหาวิทยาลัยมหิดล (2538) 
 
 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงการใชเวลาในชวีิตประจําวนัเปน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมทีไ่ด
ออกแรง กิจกรรมที่ทําใหมีปฏิสัมพันธกับสงัคม และกจิกรรมที่ทําใหไดพัฒนาจิตใจและเชาว
ปญญา 
 ในสวนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ไดออกแรง สวนใหญเปนเรื่องของการเลี้ยงสตัว การทํา
ความสะอาดบาน การทาํอาหาร และการเดินเลน ทั้งนี้เมื่ออายุมากขึ้นสัดสวนการทํากิจกรรม
ดังกลาวก็จะยิง่ลดลง และเมือ่ดูความแตกตางระหวางเพศแลว สัดสวนการทาํกิจกรรมระหวางเพศ
หญิงและเพศชายจะแตกตางกันตามลักษณะของงานกลาวคือถาเปนเรื่องการทําอาหาร การทาํ
ความสะอาดบาน การซักรีดเสื้อผา การจายตลาด สวนใหญจะเปนงานของผูสูงอายุหญงิ ถาเปน
การปลูกตนไม เล้ียงสัตว ซอมแซมส่ิงของในบาน สวนใหญจะเปนงานที่ผูสงูอายชุายทํา สวนกิจ 
กรรมเดินเลน เลี้ยงหลานหรอืทํางานฝมือหัตถกรรม พบวาทั้งสองเพศมีสัดสวนการทําใกลเคียงกนั 
 กิจกรรมทีท่ําใหมีปฏิสัมพนัธกับสังคม เปนกิจกรรมที่แสดงถึงเครือขายทางสงัคมที่
ผูสูงอายุไดเขาไปเกี่ยวของในครอบครัวและชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู เรือ่งของการพูดคุยทั้งในและ
นอกครอบครัวและการไปงานสังคมประเภทงานศพ งานแตงงาน และงานบวชเปนกิจกรรมที่
ผูสูงอายทุํามาก แตเมื่อยิง่มอีายุมากขึ้นสัดสวนการทาํกจิกรรมทุกประเภทยิ่งลดลง เมื่อ
เปรียบเทียบกบัระหวางเพศชายเพศหญิงแลว ผูสูงอายทุั้งสองเพศจะทํากิจกรรมทีท่ําใหมี
ปฏิสัมพันธกับสังคมไมแตกตางกนัมากนกั 
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 กิจกรรมทีท่ําใหไดพัฒนาจิตใจและเชาวปญญา กิจกรรมประเภทนี้ผูสูงอายุทํามากในเรื่อง
การเลนดนตรี ดูมหรสพนอกบาน ทองเทีย่ว อานหนังสือพิมพ และทีน่าแปลกคือยิ่งอายุมากขึ้น
สัดสวนการทาํกิจกรรมประเภทที่ทาํใหไดพัฒนาจิตใจและเชาวปญญาของผูสูงอายยุิ่งมากขึ้น แต
ผูสูงอายุชายจะทํากิจกรรมดังกลาวมากกวาผูสูงอายุเพศหญิงเกือบทุกเร่ือง ยกเวนบางเรื่องที่
ผูสูงอายหุญิงมีกิจกรรมมากกวา เชน การดูมหรสพนอกบาน การทําบญุ และการสวดมนต 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤตกิรรมการบริโภคสินคาของ

ผูสูงอายุในกรงุเทพมหานคร” เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One-
Shot Descriptive Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย 
 
ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ  ประชาชนที่มีอายต้ัุงแต 50-65 ป ทัง้ชายและหญิงที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีํานวน 668,508 คน โดยมีประชากรเพศชาย 312,448 คน 
ประชากรเพศหญิง 356,060 คน (ที่มา : สํานักบริหารการทะเบยีน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, พ.ศ. 2542) 
 
กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวจิัยไดกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชการคํานวณจากสูตรดังนี ้(วิเชียร เกตุสิงห, 2537 อางถึงใน ชนชญาน จนัทรธวิัตร
กุล,2542 :55)  
    n   =         N 
     1 + Ne2 
  เมื่อ  n   คือ   จํานวนตวัอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N   คือ   จํานวนหนวยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร 
         e    คือ   ความนาจะเปนของความผดิพลาดทีย่อมใหเกิดได     
 

การวิจยัคร้ังนี ้มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย 668,508 คน และเลือกกลุมตัวอยางที ่
และระดับความคลาดเคลื่อน 5% และระดับความนาเชือ่ถือ 95% 

แทนสูตรไดดังนี ้
n   =              668,508 

     1 + (668,508) (0.05)2 
    n   =    399.76 
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 ฉะนั้นผูวิจัยจงึกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางขั้นตํ่าไวที ่400 คน และมวีิธีการสุมตัวอยาง
ดังตอไปนี้ 
 วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

1.การสุมแบบงาย (Sample Random Sampling)  
จากจาํนวนเขตตามขอมูลของ กลุมงานทะเบียนปกครองและราชการสวนภูมิภาค สํานัก

ปลัดกรุงเทพมหานคร เมื่อเดือน มกราคม พ.ศ. 2542 (อางถงึใน ขวัญใจ เกียรติศักด์ิสาคร, 2541 
:27) ไดแบงพืน้ทีก่รุงเทพมหานครออกเปน 50 เขต ใชวิธจีับฉลากเพื่อใหไดเขตที่จะทาํการสุม
ตัวอยางจํานวน 10 เขต ผลการจับฉลากไดเขตที่จะทาํการสุมตัวอยางดังนี ้

เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาธร เขตราชเทว ีเขตดอนเมอืง เขตหลกัส่ี เขตบางนา เขต
พญาไท เขตจตุจักร เขตพระโขนง โดยสุมตัวอยางเขตละ 40 คน 
 

2.การสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 
ทําการสุมตัวอยางจากสถานที่ตาง ๆ ที่เปนแหลงชุมชนของกลุมตัวอยางเพื่อใหมีความ

หลากหลาย ไดแก ศูนยการคา แหลงชุมชน สวนสาธารณะ วัดหรือศาสนสถาน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้เปนแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยคนควา
จากตําราตาง ๆ และดัดแปลงมาจากงานวจิัยเร่ืองรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคชาย ของ 
นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) และงานวจิัยเรือ่งรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร ของ สุมาล ีเหลืองดํารงกจิ (2543) พรอมทั้งขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญดาน
การวิจยั แบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaire) 
โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส รวม 6 คําถาม 
ตอนที่ 2 การทาํกิจกรรมตางๆของผูตอบแบบสอบถาม 29 คําถาม 
ตอนที่ 3  เร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ 30 คําถาม 
ตอนที่ 4 ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบในดานตาง  ๆ 34 คําถาม 
ตอนที่ 5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูตอบแบบสอบถาม 6 หวัขอ 
ตอนที่ 6  พฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูตอบแบบสอบถาม 5 หวัขอ 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
 แบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้ไดรับการตรวจแกไขโดยผูเชี่ยวชาญและนําไปทาํการ
ทดสอบ (Pre-Test) กับกลุมคนที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกบักลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อนาํ
คําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
ดวยวิธกีารวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันดงันี ้
  คําถามเกี่ยวกบักิจกรรม  = .833 
  คําถามเกี่ยวกบัความสนใจ = .798 

คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ = .676 
 

หลังจากเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงจาํนวน 403 คน ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความ
นาเชื่อถือของแบบสอบถามอีกคร้ังโดยนาํคําตอบที่ไดจากกลุมตวัอยางจริง 400 คน มาหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยพิจารณาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดวยวธิีการวัดความ
สอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันดังนี ้
  คําถามเกี่ยวกบักิจกรรม  = .894 
  คําถามเกี่ยวกบัความสนใจ = .794 

คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ = .678 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 
 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนไวดังนี ้
1. รูปแบบการดําเนินชวีิต 

1.1 การทาํกิจกรรมตาง ๆ ทัว่ไปใชมาตราวัดระดับความถี่แบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ 
ทําเปนประจาํ   5 คะแนน 
ทําคอนขางบอย   4 คะแนน 
ทําบางไมทําบาง   3 คะแนน 
นาน ๆ ทําท ี   2 คะแนน 
ไมทําเลย   1 คะแนน 
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1.2 เร่ืองที่ใหความสนใจ และ/หรือใหความสาํคัญ ใชมาตราวัดระดับความถี่แบบ Rating 
Scale 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
คอนขางเห็นดวย  4 คะแนน 
เฉย ๆ ไมแนใจ   3 คะแนน 
ไมคอยเห็นดวย   2 คะแนน 
ไมเห็นดวยเลย   1 คะแนน 
 

1.3 ความคิดเหน็ตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ใชมาตราวัดระดับความถี่แบบ Rating 
Scale 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
คอนขางเห็นดวย  4 คะแนน 
เฉย ๆ ไมแนใจ   3 คะแนน 
ไมคอยเห็นดวย   2 คะแนน 
ไมเห็นดวยเลย   1 คะแนน 

 
2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ใชมาตราวัดระดับความถี่แบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ 

เปดรับเปนประจํา  5 คะแนน 
เปดรับคอนขางบอย  4 คะแนน 
เปดรับบางไมเปดรับบาง  3 คะแนน 
นานๆ เปดรับท ี   2 คะแนน 
ไมเปดรับเลย   1 คะแนน 

 
3. พฤติกรรมการบริโภคสินคา ใชมาตราวดัระดับความถี่แบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ 

บริโภคบอยมาก   5 คะแนน 
บริโภคคอนขางบอย  4 คะแนน 
บริโภคบางครั้ง   3 คะแนน 
นานๆ บริโภคครั้ง  2 คะแนน 
ไมบริโภคเลย   1 คะแนน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสัมภาษณหรือให

กลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ คือ 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชตารางแสดงจํานวนรอยละเพื่ออธิบายขอมูลดานลกัษณะประชากร ใชคาเฉลี่ยและ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายตัวแปรกิจกรรม ตัวแปรความสนใจ ตัวแปรความคิดเห็น 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอาย ุ

 
2. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
โดยใชการวเิคราะหปจจัยแบบ Principal component analysis และหมุนแกนแบบมุม

ฉากดวยวิธ ีVarimax  
-  การวิเคราะหปจจัยข้ันที่ 1 วิเคราะหองคประกอบโดยแยกคําถามของ กิจกรรม ความ

สนใจ  และความคิดเหน็ ออกจากกันเพื่อทําการจัดกลุม 
- การวิเคราะหปจจัยข้ันที่ 2 วิเคราะหองคประกอบของกจิกรรม กลุมของความสนใจ 

และกลุมของความคิดเหน็ รวมกันเพื่อจัดเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอาย ุ
 
3. ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเคนดัลล (Kendall‘s Tau_b Correlation 

Coefficient) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวาง กลุมของรูปแบบการดําเนินชวีติ กับ พฤติ- 
กรรมการเปดรับส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
การประมวลผลขอมูล 
 
 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวจิัยไดนําขอมูลไปดําเนนิการดงันี ้

1.ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับตามคูมือลงรหัสที่ไดจัดทาํไว 
2.นําขอมูลที่ไดบันทึกไวไปประมวลผล โดยใชโปรแกรม SPSS WINDOW เพื่อทาํการ

วิเคราะหทางสถิติ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชงิสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ถามกลุมตัวอยางผูสูงอายุทั้งหญิงและชายอายุระหวาง 50 – 65 
ป ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิ้น 403 คน ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
แบงออกเปน 7 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1    ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานกิจกรรม (Activities) 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานความสนใจ (Interests) 
ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานความคิดเห็น (Opinions) 
ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหตัวประกอบรวมลักษณะรปูแบบการดําเนินชวีิต 

(Lifestyle) 
ตอนที่ 6   ผลการวิเคราะหการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 7    ผลการวิเคราะหการบริโภคสนิคาและบริการของผูสูงอายใุน

กรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 8 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของ
ผูสูงอายุในกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ
บริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 เพศ 

งานวิจยัครั้งนีม้ีกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.4 (จํานวน 163 คน) และ
เพศหญงิ คิดเปนรอยละ 59.6 (จํานวน 240 คน) 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
เพศชาย 163 40.4 
เพศหญงิ 240 59.6 
รวม 403 100.0 

 
 อาย ุ
 จากตารางที่ 1.2 แบงชวงอายุของกลุมตัวอยางออกเปน 3 ชวง ดังนี ้อายุตั้งแต 50-54 ป 
มีจํานวนรอยละ 40.9 อายต้ัุงแต 55-59 ป มีจํานวนรอยละ 26.8 และอายุตั้งแต 60-65 ป มีจาํนวน
รอยละ 32.3  
 
ตารางที่ 1.2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
   

อายุ จํานวน รอยละ 
50-54 ป 165.0 40.9 
55-59 ป 108.0 26.8 
60-65 ป 130.0 32.3 
รวม 403 100 
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สถานภาพการสมรส 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานะแตงงานแลว  คิดเปนรอยละ 72 (จํานวน 291 คน) 
รองลงมาคือโสด  คิดเปนรอยละ 13.4 (จํานวน 54 คน) เปนมายคิดเปนรอยละ 9.2 (จํานวน 37 
คน) และหยา คิดเปนรอยละ 4.5 (จํานวน 18 คน) 
 
ตารางที่ 1.3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
แตงงานแลว 291 72.2 
โสด 54 13.4 
หมาย 37 9.2 
หยา 18 4.5 
ไมตอบ 3 0.7 

รวม 403 100.0 
 
 ระดับการศึกษา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 30.3 (จํานวน 122
คน) รองลงมาคือประถมศึกษาและระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.1 (จํานวน 97 คน) เทากัน 
ระดับอนุปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.2 (จํานวน 53 คน) และระดับสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 8.2 (จํานวน 33 คน) 
 
ตารางที่ 1.4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 97 24.1 
มัธยมศึกษา 122 30.3 
อนุปริญญา 53 13.2 
ปริญญาตรี 97 24.1 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 33 8.2 
ไมตอบ 1 0.2 
รวม 403 100.0 
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อาชีพ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 27.5(จาํนวน 
111 คน) รองลงมาคือดูแลบาน คิดเปนรอยละ 24.8 (จํานวน 100 คน) รับราชการคิดเปนรอยละ 
14.6 (จํานวน 59 คน) พนักงานบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 14.1 (จํานวน 57 คน) เกษียณอายุ
แลวคิดเปนรอยละ 11.2 (จํานวน 45 คน) เปนชางฝมือ คิดเปนรอยละ 3 (จํานวน 12 คน) เปน
ผูเชี่ยวชาญ อาชีพเฉพาะ คดิเปนรอยละ 1.7 (จํานวน 7 คน) วางงานหรือกําลังหางานใหมทาํ คิด
เปนรอยละ 1.7 (จํานวน 7 คน) และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.2 (จํานวน 5 คน) 

 
ตารางที่ 1.5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
คาขาย / ทําธรุกิจสวนตัว 111 27.5 
ดูแลบาน 100 24.8 
รับราชการ / ทาํงานรัฐวิสาหกิจ 59 14.6 
พนักงานบริษัทเอกชน 57 14.1 
เกษียณอาย ุ 45 11.2 
ชางฝมือ 12 3.0 
ผูเชี่ยวชาญ อาชีพเฉพาะ 7 1.7 
วางงาน / กําลงัหางานใหมอยู 7 1.7 
อื่นๆ 5 1.2 

รวม 403 100.0 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 5,000 –10,000 บาทตอเดือน คิด
เปนรอยละ 27.8 (จํานวน 112 คน)รองลงมาคือรายไดเฉลี่ย 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน คิด
เปนรอยละ 19.1 (จํานวน 77 คน) อันดับสามมีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน คิดเปน
รอยละ 17.1 (จํานวน 69 คน) อันดับสี่มีรายไดเฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 10.7 (จํานวน 43 คน) อันดับหามีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 25,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
9.4 (จํานวน 38 คน) ที่เหลือคือคนที่มีรายไดตั้งแต 25,000 บาท ข้ึนไปมีรวมกนัประมาณรอยละ 
15 
 
ตารางที่ 1.6 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 69 17.1 
5,001-10,000 บาท 112 27.8 
10,001-15,000 บาท 77 19.1 
15,001-20,000 บาท 43 10.7 
20,001-25,000 บาท 38 9.4 
25,001-30,000 บาท 21 5.2 
30,001-35,000 บาท 9 2.2 
35,001-40,000 บาท 9 2.2 
40,001-45,000 บาท 4 1.0 
45,000 บาทขึน้ไป 18 4.5 
ไมตอบ 3 0.7 

รวม 403 100.0 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานกิจกรรม (Activities) 
ตารางที่ 2.1 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคาํถามดานกิจกรรม 
 

กิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1.ดูโทรทัศน 4.33 0.90 

2. ชวยทาํงานบาน 3.83 1.19 
3. อานหนังสอืพิมพ 3.79 1.28 
4. เขาครัวทําอาหาร 3.52 1.31 
5. ฟงวทิย/ุฟงเทป 3.37 1.20 
6. ทําสวน / ดูแลตนไม 3.36 1.28 
7. ไปเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาต ิ 3.10 1.05 
8. วิ่งหรือเดินออกกําลังกาย 3.06 1.24 
9. อานนิตยสาร 2.95 1.32 
10. ดูแล/เลี้ยงสัตว 2.94 1.53 
11. อานหนังสือธรรมะ 2.84 1.22 
12. ชอปปง / ไปเดินเลนที่ศูนยการคา 2.84 1.15 
13. ดูวิดีโอ / ดีวีดี / เลเซอรดิสก 2.76 1.17 
14. ไปเที่ยวตางจงัหวัด 2.72 1.06 
15. รับประทานอาหารนอกบาน 2.68 1.11 
16. เขาวัดศึกษาธรรมะ/นั่งสมาธ ิ 2.42 1.24 
17. เลนกีฬา 2.21 1.16 
18. ทาํงานนอกบานหารายไดพิเศษ 2.02 1.37 
19. รองเพลง/คาราโอเกะ 1.92 1.10 
20. ดูภาพยนตรตามโรงหนัง 1.87 0.96 
21. เย็บปกถักรอยหรือทํางานประดิษฐตาง ๆ 1.83 1.11 
22. เลนคอมพวิเตอร 1.78 1.22 
23. ไปเที่ยวตางประเทศ 1.60 1.01 
24. เลนอนิเตอรเนต 1.54 1.04 
25. เขารวมกลุมกิจกรรมตาง ๆเชน สโมสรไลออนส 1.50 0.91 
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กิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

26. ไปงานปารต้ีหรือเที่ยวกลางคืน 1.40 0.82 
27. เลนไพ 1.35 0.74 
28. ออกไปเตนรํา 1.34 0.78 
29. เลนหุน 1.17 0.63 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน 5 = ทําเปนประจํา , 4 = ทําคอนขางบอย , 3 = ทําบางไมทําบาง , 2 = นานๆ 
ทําที , 1 = ไมทําเลย 
 

จากตารางที่ 2.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในดานกิจกรรม พบวา
กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยในระดับสูง ไดแก ดูโทรทัศน(คาเฉลี่ย 4.33) ชวยทํางานบาน(คาเฉล่ีย 3.83) 
อานหนังสือพมิพ(คาเฉลี่ย 3.79)  เขาครัวทําอาหาร(คาเฉลี่ย 3.52)  ฟงวทิยุหรือฟงเทป(คาเฉลี่ย 
3.37)  ทําสวนดูแลตนไม(คาเฉลี่ย 3.36)   

ในขณะที่กิจกรรมที่ผูสูงอายไุมนิยมทําหรือกิจกรรมที่มคีาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก เลนหุน
(คาเฉลี่ย 1.17) ไปเตนรํา(คาเฉลี่ย 1.34) เลนไพ(คาเฉล่ีย 1.35) ไปงานปารต้ีหรือเทีย่วกลางคนื
(คาเฉลี่ย 1.40) เขารวมกลุมกิจกรรมตางๆ เชน สโมสรไลออนส โรตารี(่คาเฉลี่ย 1.50) เลน
อินเตอรเนต(คาเฉลี่ย 1.54) ไปเที่ยวตางประเทศ(คาเฉลีย่ 1.60) เลนคอมพิวเตอร(คาเฉลี่ย 1.78) 
เย็บปกถักรอยทํางานประดษิฐ (คาเฉล่ีย 1.83) ดูหนงัทีโ่รงภาพยนตร(คาเฉลี่ย 1.87) และรองเพลง
หรือคาราโอเกะ(คาเฉลี่ย 1.92) 

ผลวิเคราะหการจัดสรรเวลาใหแกกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมตัวอยางโดยมีคําถามในสวน
ของกิจกรรมทัง้หมด 29 ขอ นํามาวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal component analysis 
และหมนุแกนฉากแบบ Varimax เพื่อวเิคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเฉพาะดานกิจกรรม 
ซ่ึงผลการวิเคราะหพบวาสามารถแบงตัวแปรออกเปน 7 กลุม ที่แสดงถึงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตที่
ไดมาจากการจัดสรรเวลาใหแกกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามดังนี ้
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 กลุมที ่1  กลุมกาวทนัโลก  
 เปนกลุมที่ชอบเรื่องเทคโนโลยี เห็นไดจากการทีส่วนใหญทํากิจกรรมที่เก่ียวของกบัเร่ือง
เทคโนโลยีไดแกการเลนอินเตอรเนต เลนคอมพิวเตอร สวนกจิกรรมทีท่ํารองๆ ลงมาเปนกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการรื่นเริง เชน ไปดูหนงัตามโรงภาพยนตร ออกไปเตนรํา เที่ยวกลางคืน ไปรองคาราโอเกะ
หรือไปงานปารตี้      
 
ตารางที่ 2.2 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมกาวทนัโลก  

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
เลนอินเตอรเนต        .814 
เลนคอมพวิเตอร        .796 
ดูภาพยนตรตามโรงหนงั       .711 
ออกไปเตนรํา        .655 
รองเพลง/คาราโอเกะ       .585 
ไปงานปารต้ีหรือเที่ยวกลางคืน      .584 
เลนหุน         .471 
ชอปปง/ไปเดินเลนที่ศูนยการคา      .415 
 

กลุมที ่2 กลุมรักการบานการเรือน 
 จากตารางที่ 2.3 น้าํหนักองคประกอบที่มากที่สุดของกลุมนี้ไดแก การเขาครัวทําอาหาร 
เปนกลุมที่รักงานบาน เมื่ออยูบานก็จะชวยทํางานบานตางๆ นอกเหนือจากงานบานแลวกลุมนี้ยงั
ทํางานประดษิฐ เย็บปกถักรอยเปนงานอดิเรกยามวาง  
 
ตารางที่ 2.3 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมรักการบานการเรือน 

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
เขาครัวทําอาหาร       .831 
ชวยทํางานบาน        .782 
เย็บปกถักรอยหรือทํางานประดิษฐตางๆ     .619 
 
 



 66

 กลุมที ่3 กลุมทองเที่ยวนอกบาน 
 เปนกลุมที่ชอบทํากจิกรรมนอกบาน ทองเที่ยวตามตางจังหวัด มกัจะใชเวลาพักผอนดวย
การเดินทางไปตามสถานที่ตางๆ มีความสุขกับการไดอยูนอกบาน ถาไมไดไปเที่ยวตางจงัหวัดก็จะ
เที่ยวบานเพื่อนหรือบาน หรอืออกไปรับประทานอาหารนอกบาน และถามีโอกาสก็จะไปทองเที่ยว
ตางประเทศ โดยจะมีน้าํหนกัองคประกอบในขอไปเที่ยวตางจงัหวัดสูงสุด คือ .817 รองลงมาคือ 
ไปเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาติ ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน และไปเที่ยวตางประเทศ ดัง
แสดงในตารางที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2.4 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมทองเที่ยวนอกบาน 

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
ไปเที่ยวตางจงัหวัด       .817 
ไปเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาติ      .682 
ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน     .602 
ไปเที่ยวตางประเทศ       .504 
  
 กลุมที ่4 กลุมยึดมั่นในศาสนา 
 จากตารางที่ 2.5 กลุมนี้ใชศาสนาเปนหลักในการดํารงชีวติ เปนพวกที่ศึกษาธรรมะ ถามี
เวลาจะเขาวัดฟงธรรม ทาํบญุตักบาตร เมือ่อยูบานจะนั่งสมาธิ เปนกลุมที่เครงครัดศีลธรรม ใช
ศาสนาเปนทีพ่ึ่งทางใจ  
 
ตารางที่ 2.5 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมยดึมั่นในศาสนา 

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
อานหนังสือธรรมะ       .843 
เขาวัดศึกษาธรรมะ/นัง่สมาธิ      .834 
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 กลุมที ่5 กลุมรักธรรมชาติและกีฬา 
 เปนกลุมที่ตองหากิจกรรมทาํยามวางเมื่ออยูบาน ชอบเล้ียงสัตวเลีย้งไวเปนเพื่อน หรือใช
เวลาวางในการดูแลสวน ปลกูตนไม เพื่อไมทําใหตัวเองวางจนเกินไป หรือใชเวลาวางไปกับการ
ออกกําลงักาย เลนกีฬา เปนกลุมที่ไมชอบอยูเฉยๆ โดยจะดูน้ําหนกัตัวประกอบไดจากตารางที่ 2.6 
 
ตารางที่ 2.6 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมรักธรรมชาติและกีฬา 

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
ดูแล/เล้ียงสัตว        .762 
ทําสวน/ดูแลตนไม       .677 
เดินหรือวิง่ออกกําลงักาย       .536 
เลนกฬีา         .496 
 
 กลุมที ่6 กลุมดูหนงัดูละคร 
 เปนกลุมที่ใชเวลาสวนใหญอยูหนาจอโทรทัศน โดยจะติดตามชมทัง้รายการทีเ่สนอโดย
สถานีแตละชอง และภาพยนตรจากวีดีโอ ดีวีดี วีซีดี หรือเลเซอรดิสก ดังแสดงในตารางที ่2.7 
 
ตารางที่ 2.7 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมนกัดู 

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
ดูโทรทัศน        .823 
ดูวีดีโอ / ดีวีดี / วีซีดี / เลเซอรดิสก      .544 

 
กลุมที ่7 กลุมหนอนหนงัสือ 

 จากตารางที่ 2.8 กลุมนี้เปนกลุมที่รักการอาน ชอบการอานหนงัสือ ดงัจะเหน็ไดจาก
น้ําหนกัองคประกอบในกิจกรรม อานหนงัสือพิมพและอานนิตยสาร  
 
ตารางที่ 2.8 แสดงกิจกรรมในการดําเนนิชวีิตของกลุมหนอนหนงัสือ  

ขอคําถามกจิกรรม     Factor loading 
อานหนังสือพมิพ       .707 
อานนิตยสาร        .544 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานความสนใจ (Interests) 
 
ตารางที่ 3.1 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคาํถามดานความสนใจ 
 

ความสนใจ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1. ฉันมักจะใชเวลาอยูกับครอบครัวเสมอ 4.40 0.83 
2. ฉันชอบอาหารไทยมากกวาอาหารฝรั่ง 4.38 0.96 
3. ฉันชอบติดตามขาวสารตาง ๆ  4.27 0.85 
4. ฉันชอบทาํงานบานตาง ๆ 4.23 0.93 
5. ฉันเลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ 4.18 0.89 
6. ฉันมักจะเสริมสวยใหตนเองดูดีอยูเสมอ 4.14 0.89 
7. ฉันมักจะชวยเหลือผูที่ดอยโอกาส 4.11 0.82 
8. การเรียนรูส่ิงใหม ๆ เปนส่ิงที่ฉันยงัใหความสนใจอยู 4.09 0.90 
9. ฉันอยากมกีิจการสวนตัว 4.04 1.11 
10. การสวดมนตกอนนอนทาํใหหลับสบาย 4.01 1.10 
11. ฉันคิดวาอาหารเสริมเพือ่สุขภาพมีความจําเปน 3.93 1.09 
12. ฉันไปตรวจเช็คสุขภาพเปนประจํา 3.83 1.06 
13. ในวนัหยุดพักผอนฉนัชอบไปทองเที่ยวตามตางจังหวดั 3.83 1.01 
14. ฉันไมชอบอยูบานคนเดียว 3.77 1.17 
15. ฉันชอบเล้ียงเด็ก ๆ ลูก ๆ หลานๆ 3.73 1.11 
16. ฉันสนใจขาวเกีย่วกับการเมือง 3.70 1.13 
17. ฉันชอบออกกําลงักายหรือเลนกีฬาเปนประจํา 3.65 1.04 
18.ฉันใหความสําคัญกับเร่ืองงานเปนอันดับหนึง่ของชวีิต 3.57 1.134 
19. ฉันชอบไปพบปะสงัสรรคกับเพื่อนฝงู 3.51 1.07 
20.ฉันรูสึกสนกุกับการหาคาํตอบเพื่อแกปญหาตางๆ 3.48 1.08 
21. ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา 3.46 1.02 
22. ฉันอยากทํางานตอแมจะเกษยีณไปแลว 3.43 1.23 
23. ฉันเลีย้งสตัวเล้ียงไวเปนเพื่อนแกเหงา 3.41 1.35 
24. ถามีโอกาสฉันจะไปเที่ยวตางประเทศ 3.38 1.28 
25. ฉันชอบดูโฆษณาสินคา 3.36 1.04 
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ความสนใจ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

26. ฉันชอบซือ้หรือทดลองใชสินคาใหม ๆ 3.28 1.05 
27.วันหยุดฉันอยากอยูบานเฉยๆไมออกไปทําอะไรทัง้ส้ิน 3.19 1.31 
28. ฉันชอบทาํอะไรที่ไมเหมือนคนอืน่ 2.81 1.14 
29. ฉันชอบทาํอะไรที่เสี่ยงและทาทาย 2.49 1.18 
30. ฉันแตงตัวตามแฟชัน่เสมอ 2.46 1.15 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน  5 = เห็นดวยอยางยิ่ง , 4 = คอนขางเห็นดวย , 3 = เฉยๆ ไมแนใจ , 2 = ไม
คอยเห็นดวย , 1 = ไมเห็นดวยเลย 
 

จากตารางที่ 3.1 ผูสูงอายุใหความสนใจในเรื่องการใชเวลาอยูกับครอบครัว (คาเฉลีย่ 
4.40) การทาํอาหารไทยมากกวาอาหารฝร่ัง (คาเฉล่ีย 4.38) การติดตามขาวสารตางๆ (คาเฉลี่ย 
4.27) การทาํงานบานตางๆ(คาเฉล่ีย 4.23) การรับประทานอาหารโดยคํานึงถึงสุขภาพ (คาเฉล่ีย 
4.18) การเสรมิสวยใหตนเองดูดี (คาเฉลี่ย 4.14) การชวยเหลือผูดอยโอกาส (คาเฉล่ีย 4.11) การ
เรียนรูส่ิงใหมๆ  (คาเฉล่ีย 4.09) การมีกิจการสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.04) และการสวดมนตกอนนอน
(คาเฉลี่ย 4.01)  

สวนสิง่ที่ผูสูงอายุไมคอยใหความสนใจ ไดแก การทําอะไรที่ไมเหมือนคนอืน่ (คาเฉลี่ย 
2.81) ความเสีย่งและทาทาย (คาเฉลี่ย 2.49) การแตงตัวตามแฟชัน่ (คาเฉลี่ย 2.46) 

จากคําถามเรือ่งความสนใจ 30 คําถาม เกีย่วกับความสนใจในเรื่องครอบครัว บาน ชุมชน 
สันทนาการ  แฟชั่น การงาน อาหาร กฬีา ความสาํเร็จ นํามาวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal 
component analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัว
แปรเฉพาะดานความสนใจ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวาสามารถแบงตัวแปรออกเปน 9 กลุมดังนี ้
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 กลุมที ่1  กลุมชอบเส่ียงชอบลองของใหม 
 เปนกลุมที่ชอบความทาทาย ทาํอะไรที่ไมเหมือนคนอืน่ ชอบความแปลกใหม เปนกลุมที่
ชอบความตืน่เตนเราใจ สนใจกับสิ่งใหมๆ เห็นไดจากการเห็นดวยกับคําถามเรื่องแฟชั่น หรือการที่
ชอบทดลองสนิคาใหมๆ และนอกจากสนใจในความทาทายแลวเรื่องการทองเทีย่วก็เปนอีกเรื่อง
หนึง่ทีก่ลุมนี้สนใจเหมือนเปนการผจญภัยชนิดหนึ่งทั้งทองเทีย่วตามตางจงัหวัดและไปเที่ยว
ตางประเทศ 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงความสนใจของกลุมชอบเส่ียงชอบลองของใหม 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันชอบทาํอะไรที่เสี่ยงและทาทาย      .675 
ฉันแตงตัวตามแฟชั่นเสมอ      .666 
ฉันชอบทาํอะไรที่ไมเหมือนคนอื่น      .628 
ฉันชอบซื้อหรือทดลองสินคาใหมๆ     .613 
ในวนัหยุดพักผอนฉันชอบไปเที่ยวตามตางจังหวัด    .603 
ถามีโอกาสฉันจะไปเที่ยวตางประเทศ     .535 
 
 กลุมที ่2  กลุมหวงใยสขุภาพ 
 กลุมนี้เปนกลุมที่ใหความสนใจกับเร่ืองสุขภาพ ใสใจในสุขภาพรางกายตนเองไปตรวจเช็ค
สุขภาพเปนประจํา ตองการใหตนเองดูดีอยูเสมอเพราะเมื่อเขาสูวัยสูงอายุแลวรางกายยอมมีการ
เปลี่ยนแปลงไมเหมือนสมัยหนุมสาว เห็นไดจากคําถาม ฉันมกัจะดูแลใหตัวเองดูดีอยูเสมอ มี
น้ําหนกัตัวแปรสูง มีการใสใจเร่ืองสุขภาพรวมถึงเรื่องอาหารการกิน อาจจะรับประทานอาหารเสริม
หรืออาหารเพือ่สุขภาพควบคูไปดวย 
 
ตารางที่ 3.3 แสดงความสนใจของกลุมหวงใยสุขภาพ 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันมักจะดูแลใหตัวเองดูดีอยูเสมอ     .633 
ฉันคิดวาอาหารเสริมเพื่อสุขภาพมีความจาํเปน    .612 
ฉันไปตรวจเชค็สุขภาพเปนประจํา      .588 
ฉันเลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ    .582 
การสวดมนตกอนนอนทําใหหลับสบาย     .467 
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 กลุมที ่3  กลุมรักขาวสารและการเรียนรู 
 เปนกลุมที่สนใจขาวสารความเปนไปของบานเมือง สนใจขาวการเมืองหรือติดตามขาว
ตางๆ เพื่อเพิ่มความรูใหตนเอง ชอบการเรยีนรูสิ่งใหมๆ ไมเหน็วาตนเองแกเกนิเรียนแมวาเขาสูวัย
สูงอายุแลว 

ตารางที่ 3.4 แสดงความสนใจของกลุมรักขาวสารและการเรียนรู 
ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 

ฉันสนใจขาวเกี่ยวกบัการเมอืง      .789 
ฉันชอบติดตามขาวสารตางๆ      .740 
การเรียนรูสิง่ใหมๆ เปนสิ่งทีฉ่ันยังใหความสนใจอยู    .330 
 
 กลุมที ่4 กลุมไมยอมหยุดนิง่ 
 เปนกลุมที่ไมอยากอยูเฉยๆ ไมคิดวาตนเองอยูในวยัที่ควรหยุดทาํงาน กลุมคนเหลานี้
อยากจะทาํงานตอไปเร่ือยๆ อยากทํากิจการสวนตัว อยากมีกิจกรรมทาํตอไปเรื่อยๆ ไมใชเมื่อ
เกษียณแลวก็อยูแตในบานเฉยๆ ไมเหน็วาตนเองเปนคนที่หมดประโยชนแลว และยงัคิดวาตนเอง
สามารถจะจุนเจือผูดอยโอกาสคนอื่นๆ ในสังคมอีกดวย 
ตารางที่ 3.5 แสดงความสนใจของกลุมไมยอมหยุดนิ่ง 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันอยากมีกิจการสวนตัว       .729 
ฉันมักจะชวยเหลือผูดอยโอกาส      .562 
ฉันอยากทาํงานตอแมเกษยีณไปแลว     .500 
  

กลุมที ่5 กลุมชอบเลี้ยงด ู
 เปนกลุมผูสงูอายุทีช่อบเล้ียงสัตวไวเปนเพือ่นแกเหงา นอกจากการดูแลสัตวแลวผูสูงอายุ
กลุมนีย้ังมีภาระหนาทีท่ี่ตองเล้ียงดูลูก ๆ หลาน ๆ ในครอบครัวของตนอีกดวย 
ตารางที่ 3.6 แสดงความสนใจของกลุมชอบเล้ียงด ู

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันเลี้ยงสัตวไวเปนเพื่อนแกเหงา      .742 
ฉันชอบเล้ียงเด็กๆ ลูกๆ หลานๆ      .680 
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กลุมที ่6 กลุมไมชอบโดดเดี่ยว 
เปนกลุมที่ไมชอบอยูคนเดียว เมื่อแกตัวลงผูสูงอายุบางสวนที่ตองการอยูเงียบๆ ไม

ตองการใหมีใครมาวุนวาย มีบางรายที่เบือ่กับการที่ตองเลี้ยงดูลูกๆ หลานๆ แตผูสูงอายุในกลุมนี้
ไมตองการอยูบานคนเดียว ตองการอยูแบบเปนครอบครัวใหญทีม่ีปูยาตายาย ลูกๆ หลานๆ เปน
กลุมที่ใหความสําคัญกับครอบครัวใชเวลาสวนใหญอยูกับครอบครัว ซึ่งเปนลักษณะของครอบครัว
ไทยมาแตโบราณที่มกัจะเปนครอบครัวใหญ ลูกๆ ก็อาจจะยังอยูใกลๆ พอแม นอกจากนีย้ังเปน
กลุมทีน่ิยมรับประทานอาหารไทยมากกวาอาหารฝรัง่ 

 
ตารางที่ 3.7  แสดงความสนใจของกลุมไมชอบโดดเดี่ยว 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันชอบอาหารไทยมากกวาอาหารฝรั่ง     .668 
ฉันไมชอบอยูบานคนเดียว      .514 
ฉันมักจะใชเวลาอยูกับครอบครัวเสมอ     .500 
  
 กลุมที ่7 กลุมเครงครัดในการงานและศาสนา 
 เปนกลุมผูสงูอายุทีม่ีกรอบในการดําเนนิชวีิต ใหความสําคัญกับการทาํงาน ไมเบื่อกบัการ
ที่ตนเองตองนัง่ทาํงานอยู ยังอยากที่จะพยายามคนหาคําตอบเพื่อแกปญหาตางๆ และยังเปนกลุม
ที่มีความเครงครัดในศาสนาใชศาสนาหรือหลักคําสอนเปนเคร่ืองยึดเหนีย่วจิตใจ 
 
ตารางที่ 3.8 แสดงความสนใจของกลุมเครงครัดในการงานและศาสนา 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันใหความสาํคัญกับเรื่องงานเปนอนัดับหนึ่งของชีวิต   .737 
ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา      .691 
ฉันรูสึกสนกุกบัการพยายามหาคาํตอบเพื่อแกปญหาตางๆ   .457 
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กลุมที ่8 กลุมแมบานพอบาน 
 กลุมผูสูงอายกุลุมนี้สนใจในการดูแลบานชองชอบใหบานเปนระเบยีบเรียบรอย และสนใจ
ในการดูโฆษณาสินคา เพื่อมองหาสินคาอุปโภค บริโภคตางๆ ที่สามารถนาํมาใชสาํหรับงานใน
บานได 
 
ตารางที่ 3.9 แสดงความสนใจของกลุมแมบานพอบาน 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
ฉันชอบทาํงานบานดูแลบานใหเปนระเบยีบเรียบรอย   .673 
ฉันชอบดูโฆษณาสินคา        .624 
 
 กลุมที ่9 กลุมพบปะสังสรรค 
 กลุมนี้ชอบกิจกรรมที่ทาํใหสามารถพบปะสังสรรคกับคนอ่ืนๆ ได โดยน้าํหนักตัวแปร  
วันหยุดฉันอยากอยูบานเฉยๆ ไมออกไปทาํกิจกรรมใดๆ ทั้งสิน้ มีคาสูงที่สุดและมีคาเปนลบ 
หมายถงึผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหน้ําหนกักับคําถามนี้วาไมคอยเหน็ดวยมากกวาเหน็ดวย 
และน้ําหนกัตัวแปรอีกขอหนึ่งคือ ฉันชอบออกไปพบปะสังสรรคกับเพือ่นฝูง ทําใหเหน็วากลุมนี้
ชอบการพบปะไมชอบการอยูคนเดียว นอกจากนี้แลวการออกกําลังหรือเลนกฬีาเปนประจําก็เปน
เรื่องที่กลุมพบปะสังสรรคใหความสนใจอาจเพราะการเลนกีฬาทําใหสามารถพบเพื่อนฝูงเปน
ประจําได เชน การเลนกอลฟที่มกีวนเพื่อนๆ ออกรอบดวยกนั หรือแมกระทั่งการออกไปเตนแอโร
บิค หรือรํามวยจีนก็อาจทําใหไดพบปะผูคนได 
 
ตารางที่ 3.10 แสดงความสนใจของกลุมพบปะสังสรรค 

ขอคําถามดานความสนใจ    Factor loading 
วันหยุดฉันอยากอยูบานเฉยๆ ไมออกไปทาํกิจกรรมใดๆ ทั้งสิน้  -.694 
ฉันชอบออกไปพบปะสงัสรรคกับเพื่อนฝงู     .518 
ฉันชอบออกกาํลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจํา    .404 
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานความคิดเห็น (Opinions) 
ตารางที่ 4.1 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคาํถามดานความสนใจ 
 

ความคิดเหน็ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1. ยาเสพติดเปนตัวบอนทาํลายชาต ิ 4.76 .756 
2. การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต 4.72 .604 
3. ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม 4.63 .651 
4. เราควรใชจายเงนิอยางระมัดระวัง 4.62 .637 
5. วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู 4.51 .677 
6. คนเราควรพึ่งพาตนเอง 4.44 .683 
7. เราควรแตงตัวใหเหมาะสมกับวัย 4.40 .799 
8. ไมมีใครแกเกินเรียน 4.36 .808 
9. เราควรนอนอยางนอยวนัละ 8 ชม. 4.35 .845 
10. การรีไซเคิลขยะเปนที่จําเปน 4.28 .834 
11. อายุเปนเพียงตวัเลข 4.19 .855 
12. ธรรมะเปนสิ่งสาํคัญในการดําเนินชวีติ 4.15 .830 
13. ความตายเปนสิ่งที่เราพรอมจะเผชิญ 4.05 1.099 
14. การทําดีไดดีทําชั่วไดชั่วเปนไมใชเร่ืองลาสมัย 4.03 1.132 
15. การแสดงของไทย เชน โขน ลิเก ลําตัด เปนส่ิงไมลาสมัย นา
เบื่อ 

4.01 1.145 

16. เราควรทาํประกันชวีิตและสุขภาพ 3.96 1.021 
17. การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่เสียหาย 3.72 1.250 
18. แมชีวิตคูจะมีอุปสรรค สามีภรรยาก็ไมควรเลิกกัน 3.70 1.186 
19. ครอบครัวใหความสําคญักับผูสูงอายนุอยลง 3.68 1.196 
20. โฆษณามสีวนในการชวยใหเราตัดสินใจซื้อสินคา 3.66 1.022 
21. ผูสูงอายุมกัดื้อร้ัน 3.54 1.050 
22. เศรษฐกิจเมืองไทยตองดีข้ึนแน 3.51 1.058 
23. การเชื่อโชคลาง ดูหมอ ไมใชเรื่องเสียหาย 3.47 1.021 
24. วัยสงูอายเุปนวยัที่มีอิสระมากที่สุด 3.36 1.038 
25. เกียรติยศและชื่อเสียงมคีวามสาํคัญกวาเงินทอง 3.33 1.238 
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ความคิดเหน็ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

26. คนในวัยเดียวกับฉนัควรมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอร 
และอินเตอรเนต 

3.25 1.122 

27. การเกษียณกอนอายุเปนสิ่งที่ด ี 3.19 .971 
28. การอยูอาศัยในบานพกัคนชราไมใชเรือ่งเลวราย 3.16 1.233 
29. ของทีม่ีราคาแพง ยอมมคุีณภาพกวาของที่ราคาถูก 2.96 1.154 
30. บอยครั้งทีฉั่นรูสึกถูกทอดทิ้งจากสังคม 2.77 1.135 
31. ฉันคิดวาไมควรมีการเกษียณอาย ุ 2.75 1.172 
32. พวกรักรวมเพศเปนเร่ืองธรรมดาในปจจุบัน  2.54 1.195 
33. คนแกก็ควรอยูสวนคนแกไมยุงกับคนวัยอืน่ 2.24 1.113 
34. สินคาตางประเทศนาใชกวาสนิคาที่ทาํในเมืองไทย 2.23 1.205 

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน  5 = เห็นดวยอยางยิ่ง , 4 = คอนขางเห็นดวย , 3 = เฉยๆ ไมแนใจ , 2 = ไม
คอยเห็นดวย , 1 = ไมเห็นดวยเลย 
  

จากตารางที่ 4.1 เร่ืองความคิดเห็นที่ผูสูงอายุเหน็ดวยในระดับสูงไดแก ยาเสพติดเปนตัว
บอนทาํลายชาติ (คาเฉลี่ย 4.76) การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต(คาเฉล่ีย 4.72) ลูกหลาน
ควรเลี้ยงพอแม(คาเฉล่ีย 4.63)  เราควรใชจายเงินอยางระมัดระวงั(คาเฉล่ีย 4.62) วัฒนธรรมไทย
ทําใหสังคมนาอยู (คาเฉล่ีย 4.51) 

สวนเร่ืองที่ผูสงูอายุสวนใหญไมเห็นดวยหรือไดคาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก สินคา
ตางประเทศนาใชกวาสินคาที่ทาํในเมืองไทย (คาเฉลี่ย 2.23) คนแกกค็วรอยูสวนคนแกไมยุงกับคน
วัยอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.24) พวกรักรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาในปจจุบนั (คาเฉลี่ย 2.54) บอยครั้งที่ฉัน
รูสึกถูกทอดทิง้จากสงัคม (คาเฉล่ีย 2.77) ฉันคิดวาไมควรมีการเกษยีณอายุ (คาเฉลี่ย 2.75) ของที่
มีราคาแพงยอมมีคุณภาพกวาของที่ราคาถูก (คาเฉลี่ย 2.96) 

ผลการวิเคราะหตัวประกอบดานความคิดเห็นจากคําถามดานความคดิเห็น 34 ขอ นํามา
วิเคราะหองคประกอบแบบ Principal component analysis และหมุนแกนฉากแบบ Varimax เพื่อ
วิเคราะหหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรเฉพาะดานความคิดเหน็ ซึง่ผลการวิเคราะหพบวา
สามารถแบงตัวแปรออกเปน 10 กลุม ดงันี ้
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 กลุมที ่1 กลุมยึดถือจารีต 
 จะเหน็ไดวากลุมนี้มีความคดิเห็นที่ไมตอตานสงัคมมองโลกเหมือนคนสวนใหญ ยึดถือ
ตามความเชื่อด่ังเดิมที่มีสบืตอกันมา เชน การทาํดีไดดีทําชั่วไดชั่วไมใชเร่ืองลาสมัย หรือเราควร
ใชจายอยางระมัดระวัง ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาต ิมองเร่ืองศิลปวัฒนธรรม การละเลน
แบบไทยเปนเรื่องที่ไมลาสมยัและเรื่องรักรวมเพศเปนส่ิงที่ไมดี นอกจากนี้ยงัมองในเรื่องของการ
สูงอายุข้ึนในแงดีไมไดรูสึกโดดเดี่ยวจากสงัคมเมื่ออายุมากข้ึนซึง่เห็นไดจากตัวแปรที่วา คนแกก็
ควรอยูสวนคนแกไมยุงกับคนวัยอืน่ และ บอยครั้งที่ฉันรูสึกถูกทอดทิง้จากสังคม ทีไ่ดคาเปนลบ
แสดงวาไมเหน็ดวยกับคําถามนี ้ 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงความคิดเห็นของกลุมยึดถือจารีต 
ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 

คนแกก็ควรอยูสวนคนแกไมยุงกบัคนวยัอื่น -.675 
การทาํดีไดดีทําชั่วไดชั่วไมใชเรื่องลาสมัย  .562 
บอยครั้งที่ฉันรูสึกถูกทอดทิง้จากสังคม     -.525 
ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาต ิ      .505 
เราควรใชจายอยางระมัดระวัง       .491 
พวกรักรวมเพศเปนเร่ืองธรรมดาในปจจุบนั    -.469 
การแสดงของไทย เชน โขน ลําตัด ลิเก เปนสิ่งไมลาสมัย นาเบื่อ   .442 
  

 กลุมที ่2 กลุมมองโลกในแงดี 
 กลุมนี้มองโลกในแงดทีั้งตอตัวเองและตอสิ่งแวดลอมหรอืสังคมรอบขาง มองเร่ืองของอายุ
หรือการแกชราลงวาเปนเรื่องปกติธรรมดา ไมไดมองวาตนเองแกเกินไปที่จะทําส่ิงตางๆ เหน็ไดจาก
เห็นดวยกับตัวแปร ไมมีใครแกเกินเรียน และ อายเุปนเพียงตัวเลข นอกจากนี้ยังเหน็ดวยกับการรี
ไซเคิลขยะที่จะชวยรักษาสิง่แวดลอม และชื่นชมในวัฒนธรรมไทย 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงความคิดเห็นของกลุมมองโลกในแงดี 
ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 

การรีไซเคิลขยะเปนสิง่จําเปน      .770 
ไมมีใครแกเกินเรียน       .685 
อายุเปนเพยีงตัวเลข       .654 
วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู      .588 
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 กลุมที ่3 กลุมรักตนเอง 
 กลุมนี้เปนหวงเปนใยในสุขภาพของตนเอง การนอนอยางนอยวนัละ 8 ชั่วโมงเปนเรื่องที่
กลุมนี้เหน็ดวยเพราะดีตอสขุภาพ มองวาตนเปนที่พึง่แหงตน คนเราควรพึ่งพาตนเองไมใชคอยแต
ใหผูอื่นชวย การที่จะพึ่งพาตนเองไดตัวเราเองก็ตองมีสุขภาพที่ดีกอน อีกทั้งยังเปนกลุมที่คอนขาง
จะอนุรักษนิยมเหน็เรื่องการแตงงานเปนเร่ืองสําคัญ แมมีอุปสรรคแคไหนสามีภรรยาก็ไมควรเลิก
กันไมหยาหรือเลิกรางกันงายๆ เหมือนคูแตงงานสมยัใหม 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงความคิดเห็นของกลุมรักตนเอง 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
เราควรนอนอยางนอยวันละ 8 ช่ัวโมง     .721 
คนเราควรพึง่พาตนเอง       .564 
แมชีวิตคูจะมอุีปสรรค สามภีรรยาก็ไมควรเลิกกัน    .410 
 
 กลุมที ่4 กลุมสนใจเศรษฐกจิ 
 กลุมนี้จะเหน็ดวยกับเรื่องทีเ่ก่ียวของกับเศรษฐกิจ การเงิน การใชจาย จับจายซื้อสินคา 
เปนกลุมผูบริโภคที่ใชโฆษณาชวยในการตัดสินใจ มกีารคิดคํานวณเรือ่งราคากับคุณภาพ ยอม
จายแพงเพื่อใหไดสิ่งที่ดีกวา มองเร่ืองการเงินในอนาคต เชนเดียวกับการที่เหน็ดวยกับความคิด
ที่วาเศรษฐกิจไทยจะตองดีข้ึนแน มีการวางแผนลวงหนาในเรื่องการเงนิเหน็ไดจากการที่เห็นดวย
กับการทําประกันชวีิตและสุขภาพ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงความคิดเห็นของกลุมสนใจเศรษฐกิจ 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
เราควรทําประกันชีวิตและสุขภาพ      .652 
เศรษฐกิจเมืองไทยตองดีข้ึนแน      .539 
โฆษณาสนิคามีสวนชวยใหเราตัดสินใจซื้อสินคา    .524 
ของที่มีราคาแพงยอมมีคุณภาพดีกวาของที่มีราคาถกู   .513 
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 กลุมที ่5 กลุมพอใจในชีวิต 
 กลุมนี้มองวาการที่มีอายุมากขึ้นเปนเร่ืองไมไดเลวราย พอใจกับชีวิตทีผ่านมาที่ตนเองได
ทํางานหนักมาตลอดและเหน็ดวยกับการหยุดพกั   ไมไดยึดติดกับหนาที่การงาน มองวาวัยสงูอายุ
เปนวยัอิสระทีน่าจะไดพักผอน การไดเกษยีณกอนอายุเปนเร่ืองที่ดี โดยมี Factor loading ของตัว
แปร การเกษยีณกอนอายุเปนสิ่งที่ดี และ วัยสูงอายุเปนวัยทีม่ีอิสระมากที่สุด สูงมากคือ .775 และ 
.716 ตามลําดับ และตัวแปร เกียรติยศและชื่อเสียงมีความสําคัญกวาเงนิทอง ก็เปนอกีหนึ่งตัวแปร
ที่กลุมนี้เห็นดวย อาจเพราะเปนวยัที่ไดสั่งสมทรัพยสิน เก็บหอมรอมริบไวไดพอสมควรแลวส่ิงที่
อยากไดจึงไมใชเงินทองอกีตอไป สวนตัวแปร สินคาตางประเทศนาใชกวาเมืองไทย กลุมนี้เห็นดวย
แตมีน้ําหนักคอนขางนอยคือเพียง .388 ดังตาราง 4.27 
 
ตารางที ่4.6 แสดงความคิดเห็นของกลุมพอใจในชีวิต 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
การเกษยีณกอนอายุเปนส่ิงที่ดี      .775 
วัยสูงอายุเปนวัยทีม่ีอิสระมากที่สุด     .716 
เกียรติยศและชื่อเสียงมีความสําคัญกวาเงนิทอง    .446 
สินคาตางประเทศนาใชกวาเมืองไทย     .388 
 
 กลุมที ่6 กลุมยึดมั่นศีลธรรม 
 กลุมนี้มองเรื่องวัยตามความเปนจริง เหน็ดวยกับการทาํอะไรที่เหมาะสมกับวัยตนเอง ยึด
มั่นในเรื่องของศาสนา คนกลุมนี้ใชธรรมะเปนหลกัในการดําเนินชีวิตอยู 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงความคิดเห็นของกลุมยึดมั่นศีลธรรม 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
ธรรมะเปนส่ิงสําคัญในการดําเนนิชีวิต     .735 
เราควรแตงตัวใหเหมาะสมกบัวัย      .503 
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 กลุมที ่7 กลุมมองตนเองในแงลบ 
 กลุมนี้มีความรูสึกในเรื่องของการสงูอายุในแงลบ มองวาครอบครัวใหความสาํคัญกับ
ผูสูงอายนุอยลง มีความเหน็แบบที่คนสวนใหญชอบคิดกันคือเหน็วาผูสูงอายมุักจะดื้อร้ันเอาแตใจ 
หรือในแงหนึง่คนกลุมนี้มีความนอยใจที่คนสวนใหญมกัไมใหความสาํคัญ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงความคิดเห็นของกลุมมองตนเองในแงลบ 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
ครอบครัวใหความสาํคัญกับผูสูงอายุนอยลง    .714 
ผูสูงอายมุักด้ือร้ันเอาแตใจ      .588 
  

กลุมที ่8  กลุมหัวโบราณ 
กลุมนี้คอนขางจะเปนคนหัวเกายังไมเปดรับอะไรที่ล้ําสมยัเกินไปอยางเรื่องการอยูกนิกัน

กอนแตงงาน เชื่อในเร่ืองโชคดวงไมคิดวาเปนเรื่องที่เสียหายอะไร เหน็ดวยกับเร่ืองทีลู่กหลานตอง
เลี้ยงพอแมซึ่งเปนวฒันธรรมไทยที่สืบทอดกันมา และการสะสมทรพัยสินเปนผลดีในอนาคต  

 
ตารางที่ 4.9 แสดงความคิดเห็นของกลุมหวัโบราณ 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤตกิรรมที่เสียหาย   .740 
การเชื่อโชคลาง ดูหมอ ไมใชเร่ืองเสียหาย     .503 
ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม       .416 
การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต     .393 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80

 กลุมที ่9 กลุมยอมรับความจริง 
 กลุมนี้มองเรื่องการแกชราเปนเรื่องธรรมชาติ ยอมรับความเปนจริง พรอมจะเผชิญหนากับ
ส่ิงที่จะเกิด มองเรื่องการ เกดิ แก เจ็บ ตาย เปนเร่ืองที่ตองเกิดกับทุกๆ คน ถาตองไปอยูบานพัก
คนชราก็ไมเปนไรสามารถอยูไดไมใชเร่ืองเลวราย เปนกลุมที่ปลงไดไมไดเกรงกลัวการแกชราหรือ
การถูกทอดทิง้เหมือนที่ผูสงูอายุบางสวนกลัวกัน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความคดิเหน็ของกลุมยอมรับความจริง 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
ความตายเปนส่ิงที่ฉันพรอมจะเผชิญ     .643 
การอาศัยอยูในบานพกัคนชราไมใชเร่ืองเลวราย    .563 
 
 กลุมที ่10 กลุมหัวใหมไมมีเกษียณ 
 กลุมนี้มีความเห็นตอเร่ืองของเทคโนโลยีในทางบวก ไมรูสึกวาเปนเร่ืองเฉพาะคนหนุมสาว 
คิดวาตนเองสามารถเรยีนรูส่ิงใหมๆได ไมมองเร่ืองอายุ เร่ืองของคอมพิวเตอรและอินเตอรเนตเปน
เรื่องทีทุ่กๆ คนควรเรียนรู รวมถงึเรื่องของการเกษยีณอายุกลุมนี้ก็ยังอยากที่จะทํางานตอหรือไมก็
ไมอยากที่จะอยูบานเฉยๆ ไมอยากหยุดนิง่อยากตามโลกใหทนั 
 
ตารางที่ 4.11แสดงความคิดเห็นของกลุมหัวใหมไมมีเกษียณ 

ขอคําถามดานความคิดเหน็    Factor loading 
คนในวัยเดียวกับฉันควรมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต  .617 
ฉันคิดวาไมควรมีการเกษยีณอาย ุ     .584 
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ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหตัวประกอบรวมลักษณะรูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) 
 

 จากการวิเคราะหปจจัยรวมของลักษณะรปูแบบการดําเนินชวีิต โดยการนําปจจัยทั้งดาน
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น จาํนวน 93 ปจจัยมาวิเคราะหข้ันที่ 2 เพื่อจัดกลุมรูปแบบ
การดําเนินชวีติของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถจัดกลุมได 8 กลุม ดังนี ้
 

ตารางที่ 5.1 คาการวิเคราะหปจจัยระหวาง กลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ และกลุมความคิดเหน็ 
เพื่อจัดกลุมของรูปแบบการดําเนนิชีวิต 
 

กลุมที1่ กลุมอนุรักษนิยม 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบอนุรักษนยิม Factor loading 

มองโลกในแงดี .726 
รักตนเอง .653 
ไมชอบโดดเดี่ยว .629 
หัวโบราณ .529 
สนใจเศรษฐกจิ .524 
ไมยอมหยุดนิง่ .468 
เครงครัดในการงานและศาสนา .424 
 
กลุมที2่  กลุมชอบกิจกรรม 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบชอบกิจกรรม Factor loading 
หนอนหนงัสือ  .798 
กาวทันโลก .699 
ดูหนงัดูละคร .665 
ทองเที่ยวนอกบาน .633 
พบปะสังสรรค .368 
 
กลุมที3่ กลุมหัวกาวหนานกัทาทาย 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหัวกาวหนานักทาทาย Factor loading 

หัวใหมไมมีเกษียณ .673 
ชอบเสี่ยงชอบลองของใหม .587 
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กลุมที4่ กลุมมีความสุขในชีวิต 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมีความสขุในชีวิต Factor loading 

พอใจในชวีิต .655 
ยอมรับความจริง .649 
ยึดถือจารีต .554 
 
กลุมที5่ กลุมหวงใย ดูแล 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบกลุมหวงใย ดูแล Factor loading 
ชอบเลี้ยงด ู .760 
รักธรรมชาติและกีฬา .584 
หวงใยสุขภาพ .381 
 
กลุมที6่ กลุมยึดถือศาสนา 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบกลุมยึดถอืศาสนา Factor loading 
ยึดมั่นในศาสนา .834 
ยึดมั่นศีลธรรม .592 
 
กลุมที7่กลุมพอบานแมเรือน 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบพอบานแมเรือน Factor loading 
รักการบานการเรือน .805 
แมบานพอบาน .666 
 
กลุมที8่ กลุมมองโลกในแงราย 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมองโลกในแงราย Factor loading 
มองตนเองในแงลบ .738 
รักขาวสารและการเรียนรู -.446 
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ปจจัยที1่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม 
กลุมนี้จะมีความคิดทัง้ตอตนเองและสงัคมในแงบวก เชน เห็นดวยวาไมมีใครแกเกินเรียน 

เศรษฐกิจเมืองไทยตองดีข้ึนแน หรือแมชวีติคูจะมีอุปสรรคสามีภรรยาก็ไมควรเลิกกนั คิดตามหลกั
จารีตประเพณใีนสังคมอยางการที่ลกูหลานควรจะเลีย้งพอแม หรือการมีเพศสัมพนัธกอนแตงเปน
เรื่องที่เสียหาย เปนกลุมที่มองเร่ืองการสูงวยัข้ึนวาเปนเรื่องปกติธรรมดา เห็นวาอายุเปนเพียง
ตัวเลข เปนกลุมที่ขยนัทาํงาน อยากทํางานตอแมจะเกษียณไปแลว ใหความสําคัญกับหนาที่การ
งาน เปนคนรักบานรักครอบครัว ชอบใชเวลากับครอบครัวไมชอบการอยูตัวคนเดียว 

 

 การรีไซเคิลขยะเปนส่ิงจําเปน       .770 
 ไมมีใครแกเกินเรียน        .685 
 อายุเปนเพียงตัวเลข        .654 
 วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู      .588 
 เราควรนอนอยางนอยวันละ 8 ชั่วโมง      .721 
 คนเราควรพึ่งพาตนเอง       .564 
 แมชีวิตคูจะมีอุปสรรค สามีภรรยาก็ไมควรเลิกกัน     .410 
 ฉันชอบอาหารไทยมากกวาอาหารฝรั่ง      .668 
 ฉันไมชอบอยูบานคนเดียว       .514 
 ฉันมักจะใชเวลาอยูกับครอบครัวเสมอ      .500 
 การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่เสียหาย    .740 
 การเชื่อโชคลาง ดูหมอ ไมใชเรื่องเสียหาย     .503 
 ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม       .416 
 การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต      .393 
 เราควรทําประกันชีวิตและสุขภาพ      .652 
 เศรษฐกิจเมืองไทยตองดีขึ้นแน       .539 
 โฆษณาสินคามีสวนชวยใหเราตัดสินใจซื้อสินคา     .524 
 ของท่ีมีราคาแพงยอมมีคุณภาพดีกวาของทีม่ีราคาถูก    .513 
 ฉันอยากมีกิจการสวนตัว       .729 
 ฉันมักจะชวยเหลือผูดอยโอกาส       .562 
 ฉันอยากทํางานตอแมเกษียณไปแลว      .500 
 ฉันใหความสําคัญกับเรื่องงานเปนอันดับหนึ่งของชีวิต    .737 
 ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา       .691 
 ฉันรูสึกสนุกกับการพยายามหาคําตอบเพื่อแกปญหาตางๆ    .457 

 



 84

ปจจัยที2่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบชอบกิจกรรม 
กลุมนี้ชอบทํากิจกรรมตางๆ ไมเฉพาะเจาะจงวาตองทําเปนกลุมหรือทําคนเดียว ไมชอบ

อยูเฉยๆ ชอบดู ชอบอาน ชอบพบปะผูคน ชอบงานรืน่เริงคือลักษณะของรูปแบบการดําเนนิชีวิต
ของคนกลุมนี้ ชอบอะไรที่เปนความบันเทงิ เชนการเตนรํา รองเพลง ไปงานปารต้ี เที่ยวกลางคืน 
ชอบดูหนงัฟงเพลง อานนิตยสาร เปนกลุมที่เปนผูบริโภคสื่อ คือชอบดูทั้ง โทรทัศน  ดูหนงัในโรง
ภาพยนตร อานหนังสือพิมพ อานนิตยสาร เลนอินเตอรเนต คอมพิวเตอร คนกลุมนี้ชอบพบปะ
ผูคน เพื่อนฝงู ชอบการทองเที่ยว ในวันหยดุพวกเขาจะไมชอบอยูบานเฉยๆ ชอบออกไปเที่ยวนอก
บาน เปนกลุมผูสูงอายทุี่คอนขางกระฉับกระเฉง ไมหยุดนิ่ง กระตือรือรน 

 
 อานหนงัสือพมิพ         .707 
 เลนไพ         -.572 
 อานนิตยสาร         .544 
 เลนอินเตอรเนต         .814 
 เลนคอมพวิเตอร         .796 
 ดูภาพยนตรตามโรงหนงั        .711 
 ออกไปเตนรํา         .655 
 รองเพลง/คาราโอเกะ         .585 
 ไปงานปารตี้หรือเที่ยวกลางคืน       .584 
 เลนหุน          .471 
 ชอปปง/ไปเดินเลนที่ศูนยการคา       .415 
 ดูโทรทัศน          .823 
 ดูวีดีโอ/ดีวีดี/วซีีดี/เลเซอรดิสก        .544 
 ไปเที่ยวตางจงัหวัด         .817 
 ไปเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาติ       .682 
 ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน       .602 

 ไปเที่ยวตางประเทศ         .504 
 วันหยุดฉันอยากอยูบานเฉยๆ ไมออกไปทาํกิจกรรมใดๆ ทั้งสิน้   -.694 
 ฉันชอบออกไปพบปะสงัสรรคกับเพื่อนฝูง      .518 
 ฉันชอบออกกาํลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจํา      .404 
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ปจจัยที3่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบหัวกาวหนานกัทาทาย 
กลุมนี้เปนกลุมผูสูงอายุที่มคีวามคิดสมัยใหม เปนผูสงูอายุยุคไอท ีสนใจเร่ืองเทคโนโลย ี

ไมกลัวทีจ่ะตองเรียนรูสิง่ใหมๆ  อยางเชนเรื่องคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเนต ชอบความทาทาย ชอบ
ทดลองส่ิงใหมๆ  ทําอะไรที่ไมเหมือนคนอ่ืน เปนผูสูงอายุยคุใหมที่ไมยอมตกยุค ชอบทําอะไรตาม
แฟชั่น ในวนัหยุดชอบไปทองเทีย่วตามตางจังหวัด  

 
 คนในวยัเดียวกับฉันควรมีความรูเรื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต  .617 
 ฉันคิดวาไมควรมีการเกษยีณอายุ      .584 
 ฉันชอบทําอะไรที่เสี่ยงและทาทาย      .675 
 ฉันแตงตัวตามแฟชั่นเสมอ       .666 

 ฉันชอบทําอะไรที่ไมเหมือนคนอ่ืน      .628 
 ฉันชอบซื้อหรอืทดลองสินคาใหมๆ      .613 
 ในวนัหยุดพักผอนฉันชอบไปเที่ยวตามตางจังหวัด    .603 
 ทํางานนอกบานหารายไดพเิศษ      .696 
 ฟงวิทย/ุฟงเทป        .400 
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ปจจัยที4่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบมีความสุขในชวีิต 
เปนกลุมผูสงูอายุทีม่ีความสขุกับวัยของตนเองมากที่สุด กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุม

นี้รูสึกพอใจในวัยของตนเองไมรูสึกวาการที่ตองสูงอายุข้ึนเปนเรื่องที่ไมดี มีความคดิในแงบวกกับ
การสูงวัย เชน เหน็ดวยวาวยันี้เปนวยัที่มอีิสระมากที่สุด ยอมรับความเปนจรงิของชีวิต พรอมจะ
เผชิญกับสิ่งตางๆ ที่จะเกิดขึ้นอยางเรื่อง การเจ็บปวย ความตาย ไมรูสึกวาตวัเองถูกทอดทิง้จาก
สังคม ไมกลัวที่จะตองอาศยัในบานพักคนชรา จะเปนกลุมที่ใชชวีิตในวัยชราไดอยางมีความสุข
ที่สุด ไมใชผูสงูอายทุี่รูสึกวาเหว ไมปลีกตัวจากสังคม ยงัมีความคิดเหน็ตามแบบคนสวนใหญใน
สังคมชอบเรื่องที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรม เชน เชือ่ในเร่ืองการทาํดีทําชั่วไดชั่ว การตอตาน
ยาเสพติด รักในศิลปวัฒนธรรมไทย 

 
 การเกษยีณกอนอายุเปนสิง่ที่ดี      .775 
 วัยสูงอายุเปนวัยทีม่ีอิสระมากที่สุด       .716 
 เกียรติยศและชื่อเสียงมีความสําคัญกวาเงนิทอง     .446 
 สินคาตางประเทศนาใชกวาเมืองไทย       .388 
 ความตายเปนสิ่งที่ฉันพรอมจะเผชิญ       .643 
 การอาศัยอยูในบานพกัคนชราไมใชเร่ืองเลวราย     .563 
 คนแกก็ควรอยูสวนคนแกไมยุงกบัคนวยัอ่ืน     -.675 
 การทาํดีไดดีทําชั่วไดชั่วไมใชเร่ืองลาสมัย      .562 
 บอยคร้ังที่ฉนัรูสึกถูกทอดทิง้จากสังคม      -.525 
 ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาต ิ       .505 
 เราควรใชจายอยางระมัดระวัง       .491 
 พวกรักรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาในปจจุบนั     -.469 
 การแสดงของไทย เชน โขน ลําตัด ลิเก เปนสิ่งไมลาสมัย นาเบื่อ    .442 
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ปจจัยที5่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบหวงใยดูแล 
เปนกลุมที่ชอบที่จะดูแลผูอ่ืน ซึง่อาจจะเปนเพราะอายุทีม่ากขึ้นมีเวลามากขึ้นจึงชอบที่จะ

ดูแลลูกหลาน คนในวยันี้เปนวัยทีม่ีสถานะเปน ปู ยา ตา ยาย ชอบทีจ่ะไดเล้ียง หลานๆ หรือบางที
ก็เปนการเลี้ยงสัตวเลี้ยงไวเปนเพื่อนแกเหงา นอกจากนีย้ังทาํกิจกรรมที่เก่ียวของกบัการดูแลรักษา
ตนเอง เชน การออกกําลงักาย เลนกฬีา การไปตรวจเช็คสุขภาพเปนประจํา รับประทานอาหาร
เสริม เลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ ดูแลตนเองใหดูดีอยูเสมอ กลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตกลุมนี้เปนผูดูแลตนเองและดูแลผูอื่นอยูเสมอ 

 
 ฉันเลี้ยงสัตวไวเปนเพื่อนแกเหงา      .742 
 ฉันชอบเลี้ยงเด็กๆ ลูกๆ หลานๆ      .680 
 ดูแล/เล้ียงสัตว        .762 
 ทําสวน/ดูแลตนไม        .677 
 เดินหรือวิง่ออกกําลังกาย       .536 
 เลนกฬีา         .496 
 ฉันมักจะดูแลใหตัวเองดูดีอยูเสมอ      .633 

 ฉันคิดวาอาหารเสริมเพื่อสุขภาพมีความจาํเปน    .612 
 ฉันไปตรวจเชค็สุขภาพเปนประจํา      .588 
 ฉันเลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ    .582 
 การสวดมนตกอนนอนทําใหหลับสบาย     .467 

 
ปจจัยที ่6 รูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบยึดถือศาสนา 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมนี้เชื่อในเร่ืองศาสนา ใชศาสนาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 

มีกิจกรรมทีเ่ก่ียวของกับศาสนา เชน ชอบอานหนังสือธรรมะ เขาวัดศึกษาธรรม คนกลุมนี้ยงัเห็นวา
ศาสนามีความสําคัญอยู ใชธรรมะเปนหลักในการดําเนินชวีิต 
 
 อานหนงัสือธรรมะ        .843 
 เขาวัดศึกษาธรรมะ / นัง่สมาธ ิ      .834 
 ธรรมะเปนสิง่สําคัญในการดําเนนิชีวิต      .735 
 เราควรแตงตัวใหเหมาะสมกบัวัย      .503 
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ปจจัยที7่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบพอบานแมเรือน 
กลุมนี้อาจจะเปนผูสูงอายทุี่ไมไดทํางานนอกบานหรือเกษยีณอายุแลว หรือเปนภรรยาที่

เปนแมบาน ใชเวลาสวนใหญกับการดูแลบานที่อยูอาศยั เปนกลุมที่รักการบานการเรือน ชอบให
บานเปนระเบยีบเรียบรอย เปนพวกพอบานแมเรือน ชอบทํากิจกรรมในบาน เชน เขาครัวทาํอาหาร 
ทํางานบาน เย็บปกถักรอยทํางานประดษิฐ 

 
 เขาครัวทําอาหาร        .831 
 ชวยทํางานบาน        .782 
 เย็บปกถกัรอยหรือทํางานประดิษฐตางๆ     .619 
 ฉันชอบทํางานบานดูแลบานใหเปนระเบยีบเรียบรอย    .673 
 ฉันชอบดูโฆษณาสินคา        .624 

 
ปจจัยที8่ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบมองโลกในแงราย 
กลุมนี้มีความเห็นเกี่ยวกับผูสูงอายุในทางลบคือ เหน็วาครอบครัวไมคอยใหความสําคัญ

กับผูสูงอายุ มองวาผูสงูอายมุักจะดื้อร้ัน มองตนเองในแงลบ กลุมนี้ไมสนใจขาวสารและการเมือง 
ตลอดจนการเรียนรูส่ิงใหมๆ 

 
 ครอบครัวใหความสาํคัญกับผูสูงอายนุอยลง      .714 
 ผูสูงอายมุักด้ือร้ันเอาแตใจ        .588 
 ฉันสนใจขาวเกี่ยวกับการเมอืง      -.789 
 ฉันชอบติดตามขาวสารตางๆ       -.740 
 การเรียนรูสิง่ใหมๆ เปนสิ่งทีฉ่ันยังใหความสนใจอยู    -.330 
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ตอนที6่ ผลวิเคราะหการเปดรับสื่อของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครและความสมัพนัธระหวางการ
เปดรับสื่อกับกลุมของรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 
1. การเปดรับสื่อโทรทัศน 
ความถี่ในการเปดรับชมสื่อโทรทัศนของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญดูโทรทัศนเฉลี่ยวันละ 2-3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาคือดู 4-6 ชัว่โมง คิดเปน
รอยละ 32.3 ดังตารางที่ 6.1 ซึ่งชวงเวลาที่นยิมดูโทรทศันมากที่สุดในวนัธรรมดา จันทรถงึศุกร คือ
ชวงเวลา 18.30-22.30 น. โดยตอบวารับชมถึงรอยละ 79.8 และในวนัเสารและอาทิตย ชวงเวลา
นิยมดูโทรทัศนมากที่สุดกเ็ปนชวงเวลา 18.30-22.30 น. (รอยละ 67.3) เชนเดียวกัน ดังตารางที ่
6.2 
ตารางที่ 6.1 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการเปดรับส่ือโทรทัศนของผูสงูอาย ุ

การเปดรับส่ือตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมดูเลย 3 0.7 
ดู 1 ชั่วโมง / วนั 28 6.9 
ดู 2-3 ชัว่โมง / วนั 182 45.2 
ดู 4-6 ชัว่โมง / วนั 130 32.3 
ดูมากกวา 6 ช่ัวโมง / วัน 59 14.6 
ไมตอบ 1 0.2 

รวม 403 100 
 
ตารางที่ 6.2 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการเปดรับสื่อโทรทัศนของผูสูงอาย ุ
ชวงเวลาวันจนัทร-ศุกร จํานวน รอยละ ชวงเวลาวันเสาร-อาทิตย จํานวน รอยละ 

06.00-12.00 น. 72 18.0 06.00-12.00 น. 151 37.8 
12.01-16.00 น. 77 19.3 12.01-16.00 น. 165 41.3 
16.01-18.30 น. 95 23.8 16.01-18.30 น. 130 32.5 
18.31-22.30 น. 319 79.8 18.31-22.30 น. 269 67.3 
หลัง 22.30 น. 60 15.0 หลัง 22.30 น. 63 15.8 

หมายเหตุ : จํานวนผูเปดรับสื่อโทรทัศนทั้งหมด 399 คน 
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สถานโีทรทัศนที่ผูสูงอายนุิยมดูเปนอันดับหนึง่ ไดแก สถานีโทรทัศนชอง 3 คิดเปนรอยละ 
37.2 รองลงมาคือชอง 7 และไอทีวี ตามลาํดับคิดเปนรอยละ 25.1 และ 19.9 
ตารางที่ 6.3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานทีี่ผูสูงอายุนยิมรับชม 

สถาน ี จํานวน รอยละ 
ชอง 3 150 37.2 
ชอง 7 101 25.0 
ไอทีวี 80 19.9 
UBC 27 6.7 
ชอง 5 8 2.0 
ชอง 9 6 1.5 
ชอง 11 1 0.3 
ซีเอ็นเอ็น 1 0.3 
อ่ืนๆ 6 1.5 
ไมตอบ 23 5.7 
รวม 403 100.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูเปดรับสื่อโทรทัศนทั้งหมด 399 คน   
จากตารางที่ 6.4 รายการสวนใหญที่ผูสงูอายุนยิมดู ไดแก รายการขาว (คาเฉล่ีย 4.50) 

รองลงมาคือรายการละคร(คาเฉล่ีย 3.69) และรายการสารคดี(คาเฉล่ีย 3.45) 
ตารางที่ 6.4 แสดงจํานวนและรอยละของรายการที่ผูสูงอายุรับชม 

 หมายเหตุ : หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน  5 = ดูเปนประจํา , 4 = ดูคอนขางบอย , 3 = ดูบางไมดูบาง , 2 = 
นานๆ ดูที , 1 = ไมดูเลย 

ประเภทรายการ ดูเปนประจํา
(%) 

ดูคอนขาง
บอย(%) 

ดูบางไมดู
บาง(%) 

นานๆ 
ดูท(ี%) 

ไมดูเลย
(%) 

คาเฉล่ี
ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.รายการขาว 66 19.4 12.9 1.5 0 4.50 0.77 
2.รายการละคร 28.8 26.8 30.5 10.4 2.7 3.69 1.08 
3.รายการสารคดี 20.6 29.5 27.0 17.1 4.7 3.45 1.14 
4.รายการเกมสโชว 15.1 21.1 36.2 17.9 8.9 3.16 1.16 
5.รายการทอลคโชว 15.1 23.1 29.8 20.8 10.4 3.12 1.21 
6.รายการสนทนา 17.6 21.8 26.6 20.6 12.7 3.11 1.28 
7.รายการกีฬา 11.9 19.9 32.0 22.3 12.7 2.96 1.19 
8.รายการธรรมะ 11.4 19.4 32.3 26.8 9.7 2.96 1.15 
9.รายการภาพยนตร 12.9 16.4 29.8 23.6 16.1 2.86 1.25 
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2. การเปดรับสื่อวิทย ุ
จากตารางที6่.5 ผูสูงอายุสวนใหญในกรุงเทพมหานครรับฟงวิทยุวนัละ 2-3 ชั่งโมง คิดเปน

รอยละ 35.7 รองลงมาคือ ฟงวนัละ 1 ชั่วโมง และไมฟงเลย คิดเปนรอยละ 25.3 และ 14.4 
ตามลําดับ โดยชวงเวลาทีน่ยิมฟงมากที่สดุคือ 9.01-16.00 น. รอยละ 46 สวนในวันเสารอาทิตย 
เวลาที่นยิมฟงมากที่สุดคือ 9.00-16.00 น. คิดเปนรอยละ 47.8 ดังตารางที ่6.6 
 
ตารางที่ 6.5 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการเปดรับส่ือวิทยุของผูสูงอาย ุ
 

การเปดรับส่ือตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมฟงเลย 58 14.4 
ฟง 1 ชั่วโมง / วัน 102 25.3 
ฟง 2-3 ชั่วโมง / วัน 144 35.7 
ฟง 4-6 ชั่วโมง / วัน 55 13.6 
ฟงมากกวา 6 ชั่วโมง / วัน 43 10.7 
ไมตอบ 1 .2 

รวม 403 100 
 
ตารางที่ 6.6 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการเปดรับสื่อวิทยุของผูสูงอายุ 
 

ชวงเวลาวันจนัทร-ศุกร จํานวน รอยละ ชวงเวลาวันเสาร-อาทิตย จํานวน รอยละ 
05.00-09.00 น. 158 45.8 05.00-09.00 น. 110 31.9 
09.01-16.00 น. 159 46.0 09.01-16.00 น. 165 47.8 
16.01-21.00 น. 125 36.2 16.01-21.00 น. 85 24.6 
21.01-24.00 น. 53 15.4 21.01-24.00 น. 81 23.5 
หลัง 24.00 น. 17 4.9 หลัง 24.00 น. 35 10.1 

หมายเหตุ : จํานวนผูเปดรับสื่อวิทยุทั้งหมด 344 คน   
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สถานวีทิยุทีก่ลุมตัวอยางตอบมาคอนขางกระจายแตกตางกันไป สถานทีี่มีการเปดรับฟง
มากที่สุด คือ วิทยุประเทศไทย รอยละ 14.82 จส. 100 รอยละ 11.04 คลื่น 95.0 รอยละ 9.88 และ 
เอฟเอ็ม 91.5 รอยละ 7.84 นอกนัน้ฟงเปนจํานวนนอยไมถึงรอยละ 5 

 

ตารางที่ 6.7 แสดงจํานวนและรอยละของสถานวีทิยุที่ผูสูงอายนุิยมรับฟง 
สถานวีทิย ุ จํานวน รอยละ 

ไมตอบ 70 20.34 
ประเทศไทย 51 14.82 
จส.100 38 11.04 
FM 95.0 34 9.88 
FM 91.5 27 7.84 
รวมดวยชวยกัน 15 4.36 
FM 93.5 14 4.06 
FM 106.5 9 2.61 
AM 1000 8 2.32 
FM 97.0 7 2.03 
จุฬา 7 2.03 
สทร. 7 2.03 
FM 105.5 7 2.03 
FM 95.5 7 2.03 
FM 100.5 6 1.74 
FM 89.5 6 1.74 
FM 90.5 6 1.74 
FM 96.5 6 1.74 
FM 88.5 5 1.45 
FM 90.0 5 1.45 
FM 103.5 5 1.45 
FM 105.0 5 1.45 
FM 93.0 5 1.45 

หมายเหตุ    : สถานีอ่ืนนอกเหนือจากนี้มีผูสูงอายุรับฟงมีความถี่นอยกวา 5 คน 
: จํานวนผูเปดรับสื่อวิทยุทั้งหมด 399 คน   
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รายการที่ผูสูงอายุนยิมรับฟง ไดแกรายการขาว (คาเฉล่ีย 4.16) รองมาคือรายการเพลง 
(คาเฉลี่ย 3.70) ดังตารางที่ 6.8  

 
ตารางที่ 6.8 แสดงจํานวนและรอยละของรายการที่ผูสูงอายุรับฟง 

ประเภทรายการ 
ฟงเปน

ประจํา(%) 
ฟงคอนขาง
บอย(%) 

ฟงบางไมฟง
บาง(%) 

นานๆ ฟง
ที(%) 

ไมฟง
เลย(%) 

คาเฉลี่
ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.รายการขาว 39.7 28.5 10.7 4.5 2.2 4.16 1.01 
2.รายการเพลง 24.6 25.3 24.1 7.7 3.5 3.70 1.10 
3.รายการสุขภาพ / 
ครอบครัว 14.1 28.0 24.1 9.7 9.4 3.33 1.20 

4.รายการวิเคราะห 
การเมือง / เศรษฐกิจ /สังคม 13.4 22.6 28.5 10.4 10.7 3.21 1.21 

5.รายการธรรมะ 12.7 18.6 26.3 17.1 10.9 3.06 1.23 
6.รายการจราจร 8.9 15.4 31.0 16.1 14.1 2.87 1.20 
7.รายการกีฬา 5.2 15.4 26.1 22.6 15.4 2.67 1.15 
8.รายการละคร 12.7 13.2 18.4 12.9 27.5 2.65 1.45 
9.รายการตอบปญหา 5.7 15.1 27.0 16.4 19.9 2.65 1.21 

หมายเหตุ : หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน  5 = ดูเปนประจํา , 4 = ดูคอนขางบอย , 3 = ดูบางไมดูบาง ,  
2 = นานๆ ดูที , 1 = ไมดูเลย 
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3. การเปดรับสื่อนิตยสาร 
จากแบบสอบถาม ผูสูงอายสุวนใหญตอบวาอานนิตยสารเดือนละ 1 คร้ังมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 30 ดังตารางที่ 6.9 รองลงมาคือ อานทุกสัปดาหและไมอานเลย มีคะแนนเฉลี่ยเทาๆ กนั 
คือ 23.3 และ 23.1 

ตารางที่ 6.9 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการเปดรับส่ือนิตยสารของผูสูงอาย ุ

การเปดรับส่ือตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมอานเลย 93 23.1 
อานเดือนละครั้ง 121 30.0 
อานทุก 2 สัปดาห 60 14.9 
อานทุกสัปดาห 94 23.3 
อานทุกวนั 28 6.9 
ไมตอบ 7 1.7 

รวม 403 100 
 

จากตารางที่ 6.10 เมื่อแบงประเภทของนิตยสารแลว นิตยสารประเภททองเที่ยวไดรับ
ความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือ นิตยสารบันเทงิ และนิตยสารที่ไดรับความนิยมอานจากผูสงูอายุ 
ไดแก ขวัญเรือน สกุลไทย อสท. มติชน สารคดี ทีวพีูล ตามลาํดับ ดังตารางที ่6.11 

ตารางที่ 6.10 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทนิตยสารที่ผูสูงอายุอาน 

ประเภทนิตยสาร จํานวน รอยละ 
1. ทองเที่ยว 152 50.2 
2. บันเทิง 138 45.5 
3. สตรี 126 41.5 
4.สุขภาพ 119 39.3 
5. บาน / การแตงบาน 68 22.4 
6. เร่ืองแปลก / เรนลับ 61 20.1 
7.สัปดาหวิจารณ 59 19.5 
8. กีฬา 42 13.9 
9. บุรุษ 37 12.2 
10. รถยนต 34 11.2 
11. คอมพิวเตอร 18 5.9 
12. อื่นๆ 18 5.9 
หมายเหตุ : ประเภทของนิตยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ: จํานวนผูเปดรับสื่อนิตยสารทั้งหมด 303 คน 
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ตารางที่ 6.11 แสดงจํานวนและรอยละของนิตยสารที่ผูสงูอายนุิยมอาน 
 

นิตยสาร จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 116 38.28 
ขวัญเรือน 25 8.25 
อสท. 24 7.92 
สกุลไทย 24 7.92 
มติชนรายสัปดาห 17 5.61 
สารคดี 14 4.62 
ทีวพีูล 14 4.62 
ดิฉัน 13 3.23 
คูสรางคูสม 11 4.29 
กุลสตรี 10 3.30 
แพรว 10 3.30 
บานและสวน 7 2.31 
คุณหญิง 6 1.98 
ชีวจิต 6 1.98 
นิตยสารบางกอก 6 1.98 
แปลก 6 1.98 
รถ 6 1.98 
ชีวิตจริง 5 1.65 
ใกลหมอ 5 1.65 
พลอยแกมเพชร 5 1.65 
สยามรัฐสัปดาหวิจารณ 5 1.65 

หมายเหตุ : นิตยสารอ่ืนนอกเหนือจากนี้มีผูสูงอายุอานมีความถี่นอยกวา 5 คน 
 : จํานวนผูเปดรับสื่อนิตยสารทั้งหมด 303 คน 
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4. การเปดรับสื่อหนงัสือพมิพ 
จากตาราง 6.12 โดยเฉลีย่แลวในหนึง่สัปดาหการเปดรับสื่อหนงัสือพิมพของผูสูงอายุสวน

ใหญจะตอบวาอานทุกวนั คิดเปนรอยละ 53 โดยหัวขอหรือคอลัมนขาวที่อานสวนใหญ คือ ขาว
ทั่วๆ ไป รองลงมาคือ ขาวการเมือง ดังตารางที ่6.13 และหนงัสือพิมพที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 
คือ ไทยรัฐ ไดคะแนนเฉลีย่คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ เดลินวิส รอยละ 17.6 ดังตารางที่ 
6.14  
ตารางที่ 6.12 แสดงจํานวนและรอยละในการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของผูสูงอาย ุ

การเปดรับส่ือตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมอานเลย 6 1.5 
อาน 1-2 วัน / สัปดาห  84 20.8 
อาน 3-4 วัน / สัปดาห 69 17.1 
อาน 5-6 วัน / สัปดาห 28 6.9 
อานทุกวนั 214 53.1 
ไมตอบ 2 0.5 
รวม 403 100 
 
ตารางที่ 6.13 แสดงจํานวนและรอยละของหัวขอหรือคอลัมนหนงัสือพมิพที่ผูสงูอายอุาน 

ประเภทขาว จํานวน รอยละ 
1. ขาวทั่วๆ ไป 348 88.1 
2. การเมือง 203 51.4 
3. สุขภาพ 137 34.7 
4. สังคม 136 34.4 
5. บันเทิง 126 31.9 
6. เศรษฐกิจ 125 31.6 
7. สารคดี 125 31.6 
8. ขาวตางประเทศ 100 25.3 
9. กีฬา 81 20.5 
10. ละคร 69 17.5 
11. ตอบปญหา 41 10.4 
12. อื่นๆ 11 2.8 
หมายเหตุ : ประเภทของขาวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ,  จํานวนผูเปดรับสื่อหนังสือพิมพทั้งหมด 395 คน 
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ตารางที่ 6.14 แสดงจํานวนและรอยละของหนงัสือพิมพทีผู่สูงอายุอาน 
 

หนังสือพมิพ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 22 5.5 
ไทยรัฐ 215 53.4 
เดลินิวส 71 17.6 
มติชน 29 7.2 
ขาวสด 27 6.7 
คมชัดลึก 22 5.5 
กรุงเทพธุรกิจ 3 0.7 
บานเมือง 3 0.7 
สยามรัฐ 3 0.7 
บางกอกโพสต 2 0.5 
ฐานเศรษฐกิจ 1 0.3 
เดอะเนชัน่ 1 0.3 
ไทยโพสต 1 0.3 
ผูจัดการ 1 0.3 
นสพ.จีนสากล 1 0.3 
ทุกฉบับ 1 0.3 

หมายเหตุ : จํานวนผูเปดรับสื่อหนังสือพิมพทั้งหมด 395 คน 
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5. การเปดรับสื่อภาพยนตร 
จากตารางที่ 6.15 ผูสูงอายุสวนใหญตอบวาไมชมภาพยนตรที่โรงภาพยนตรเลย คิดเปน

รอยละ 37.7 รองลงมาคือ ชมปละ 1-2 คร้ัง สวนประเภทของภาพยนตรที่นิยมดกัูน คือ ภาพยนตร
ตลก รองลงมากคือ แนวผจญภัย และแนวลึกลับ / ต่ืนเตน / สอบสวน ดังตารางที่ 6.16 

 
ตารางที่ 6.15 แสดงจํานวนและรอยละในการเปดรับชมภาพยนตรของผูสูงอาย ุ

การเปดรับส่ือตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมชมเลย 152 37.7 
ชม 1-2 ครั้ง / ป  111 27.5 
ชม 3-4 เดือนคร้ัง 46 11.4 
ชมเดือนละครั้ง 35 8.7 
ชมเดือนละ 2-3 คร้ัง 21 5.2 
ไมตอบ 38 9.4 
รวม 403 100 
 
ตารางที่ 6.16 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทภาพยนตรที่ผูสูงอายุชม 

ประเภทภาพยนตร จํานวน รอยละ 
1. ตลก 110 51.6 
2. ผจญภัย 91 42.7 
3. ลึกลับ / ตื่นเตน / สอบสวน 83 38.9 
4. แอ็คชั่น บู 67 31.5 
5. แนวชีวิต 60 28.2 
6. ผี / สยองขวัญ 55 25.8 
7. รักโรแมนติก 49 23.0 
8. แฟนตาซี / อภินิหาร 43 20.2 
9. ภาพยนตรเพลง 35 16.4 
10. อื่นๆ 6 2.8 
หมายเหตุ : ประเภทของภาพยนตรสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : จํานวนผูเปดรับสื่อทั้งหมด 213 คน 
 
 



 99

6. การเปดรับสื่ออินเตอรเนต 
จากตารางที่ 6.17 ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครตอบวาไมเปดรับอินเตอรเนตเลยเปน

จํานวนมากทีสุ่ดถึงรอยละ 58.8 สวนกลุมที่ตอบวาเปดรับอินเตอรเนตสวนมากเปดรับประมาณวัน
ละ 1 ชั่วโมง โดยเหตุผลในการใชอินเตอรที่ผูสูงอายุใชคอื ใชในการคนหาขอมูลในเวบ็ไซด รองมา
คือใชในการสงอีเมล ดังตารางที่ 6.18 
 
ตารางที่ 6.17 แสดงจํานวนและรอยละในการเปดรับอินเตอรเนตของผูสูงอาย ุ

การเปดรับสื่อตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมเลนเลย 237 58.8 
เลนไมเกนิครึ่งชั่วโมง 25 6.2 
เลน 1 ชั่วโมง 47 11.7 
เลน 2-4 ชัว่โมง 18 4.5 
เลนมากกวา 4 ชั่วโมงขึ้นไป 9 2.2 
ไมตอบ 67 16.6 

รวม 403 100 
 
ตารางที่ 6.18 แสดงจํานวนและรอยละของการใชงานอินเตอรเนตที่ผูสูงอายุชม 
 
ประเภทการใชงานอินเตอรเนต จํานวน รอยละ 

1. คนหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆ 67 67.7 
2. สงอีเมล 44 44.4 
3. สนทนาพูดคุย 36 36.4 
4. เลนเกมส 22 22.2 
5. ดาวนโหลดโปรแกรม 21 21.2 
6. อื่นๆ 6 6.1 
หมายเหตุ : ประเภทของการใชงานอินเตอรเนตสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : จํานวนผูเปดรับสื่อทั้งหมด 99 คน 
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คาเฉล่ียในการเปดรับสื่อของผูสูงอาย ุ
 
 จากตารางที่ 6.19 แสดงคาเฉลี่ยในการเปดรับสื่อผูสูงอายุทั้ง 6 ประเภท สื่อที่ไดคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ส่ือหนังสือพิมพ รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน สื่อทีผู่สูงอายุมีการเปดรับนอยทีสุ่ดไดแก ส่ือ
อินเตอรเนต 

 
ตารางที่ 6.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการเปดรับสื่อทั้ง 6 สื่อ 
 
การเปดรับสื่อ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
1. สื่อหนังสือพิมพ 3.90 1.29 
2. สื่อโทรทัศน 3.53 0.85 
3. สื่อวทิย ุ 2.81 1.17 
4. สื่อนิตยสาร 2.60 1.27 
5. สื่อภาพยนตร 2.07 1.20 
6. สื่ออินเตอรเนต 1.62 1.08 
 
 
ตอนที่ 7   ผลการวิเคราะหการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
 

จากตารางที่ 7.1 คาเฉลี่ยในการบริโภคสินคาและบริการประเภทตางๆ ของผูสูงอายุ 
สวนมากจะตอบไปทาง ซื้อบางครั้งหรือนานๆ ซื้อที หรอืไมซื้อเลย  มเีพียงสินคาประเภทเสื้อผา
เพียงอยางเดยีวที่ไดคาเฉลีย่เกิน 3 คือได 3.04  
 สินคาและบรกิารที่ผูสงูอายตุอบวาบริโภคบางบางครั้ง ไดแก เสื้อผา(คาเฉล่ีย3.04)   การ
ไปรับประทานอาหารนอกบาน(คาเฉล่ีย2.91)   ทองเที่ยวในประเทศ(คาเฉลี่ย2.85)   รับประทาน
อาหารเสริม(คาเฉล่ีย2.78)   และซื้อของแตงบาน (คาเฉล่ีย2.65)  

สวนสนิคาและบริการที่ผูสูงอายุตอบวานานๆ บริโภคครั้ง ไดแก อุปกรณส่ือสาร เชน 
โทรศัพทมือถอื(คาเฉล่ีย2.37) ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ (คาเฉลี่ย2.36) เขาสถานเสริมความงาม
(คาเฉลี่ย2.34) ซื้อเครื่องประดับ(คาเฉลี่ย2.22) เครื่องดื่มแอลกอฮอล(คาเฉลี่ย2.09)   

สินคาและบริการที่ผูสงูอายสุวนใหญตอบวาไมบริโภคเลย ไดแกอุปกรณกีฬา(คาเฉลี่ย
1.72) ซื้อบุหร่ี(คาเฉลี่ย1.60) การไปออกกาํลังที่โรงยมิหรือฟตเนส(คาเฉลี่ย1.60) ไปทองเที่ยว
ตางประเทศ(คาเฉลี่ย1.57) ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร(คาเฉล่ีย1.52) การเที่ยวกลางคืน(คาเฉล่ีย
1.42)  
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ตารางที่ 7.1 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการบริโภคสินคา
และบริการแตละประเภทของผูสูงอาย ุ
 

ประเภทสินคาและ
บริการ 

บอยมาก 
(%) 

คอนขางบอย 
(%) 

บางครั้ง 
(%) 

นานๆ ที 
(%) 

ไมซื้อเลย 
(%) 

คาเฉลี่
ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.เสื้อผา 7.9 20.1 41.2 29.5 1.2 3.04 0.93 
2.รับประทานอาหารนอก
บาน 9.4 20.3 32.0 28.0 10.2 2.91 1.12 

3.เท่ียวในประเทศ 8.4 18.6 33.0 29.5 10.4 2.85 1.10 
4.อาหารเสริม 7.7 20.1 29.3 28.0 14.6 2.78 1.15 
5.ของแตงบาน 3.7 14.1 35.5 36.2 10.2 2.65 0.97 
6.อุปกรณส่ือสาร 11.2 12.7 16.6 20.1 39.0 2.37 1.40 
7.เทปเพลง ซีด ีวีดีโอ 5.7 14.1 20.1 30.0 29.8 2.36 1.21 
8.สถานเสริมความงาม 4.5 9.4 25.8 36.0 23.8 2.34 1.08 
9.เคร่ืองประดับ 3.0 7.7 22.3 41.7 25.1 2.22 1.00 
10.เครื่องดื่มแอลกอฮอล 6.5 11.2 14.4 20.6 46.9 2.09 1.28 
11.อุปกรณกีฬา 1.5 3.0 11.9 33.0 50.1 1.72 0.90 
12.บุหรี่ 5.7 6.7 6.0 5.5 79.9 1.60 1.20 
13.ไปโรงยิมหรือฟตเนส 3.2 5.0 8.9 14.1 67.7 1.60 1.06 
14.เที่ยวตางประเทศ 2.2 3.5 8.9 19.6 65.3 1.57 0.95 
15.อุปกรณคอมพิวเตอร 2.0 4.7 7.7 13.4 71.0 1.52 0.97 
16.เที่ยวกลางคืน 1.2 4.0 4.7 16.1 73.9 1.42 0.85 

 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน  5 = ซ้ือบอยมาก , 4 = ซื้อคอนขางบอย , 3 = ซื้อบางครั้ง ,  
2 = นานๆ ซื้อที , 1 = ไมซื้อเลย 
   : จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 394 คน 
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ตารางที่ 7.2 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่ผูสูงอายุไปซื้อสินคาดวย 

คนที่ไปซื้อของดวย จํานวน รอยละ 
1. ไปกับลูกหลาน 141 35.8 
2. ไปคนเดียว 115 29.2 
3. ไปกับสามหีรือภรรยา 100 25.4 
4. ไปกับเพื่อน 32 8.1 
5. อ่ืนๆ 6 1.5 
6. ไปกับลูกจาง 0 0 
หมายเหตุ : บุคคลที่ไปดวยสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  : จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 394 คน 
 

จากตารางที่ 7.2 จะเห็นวาผูสูงอายุจะไปซื้อสินคาโดยไปกับลูกหลานเปนสวนใหญ (รอย
ละ 35.8) รองลงมาคือไปคนเดียว(รอยละ 29.2) และไปกับสามหีรือภรรยา(รอยละ 25.4) ตาม 
ลําดับ  สวนสถานทีท่ี่นยิมไปซื้อสินคา ไดแก หางสรรพสินคาและตลาดดังตารางที ่  7.3 โดยหาง 
สรรพสินคาทีน่ิยมไปซื้อสนิคามากที่สุดคอื หางโลตัส คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาคือบิกซี คิด
เปนรอยละ 46.0 คารฟูร คิดเปนรอยละ 40.6  และเซ็นทรัล คิดเปนรอยละ 29.7  ดงัตารางที ่7.4  

 
โดยกอนที่ผูสูงอายุจะทําการตัดสินใจซื้อสินคา ผูสูงอายมุักจะหาขอมูลกอนการซื้อจาก

แหลงขอมูลทีเ่ปนสื่อโฆษณามากที่สุดถึงรอยละ 67.3 รองลงมาคือ ประเมินจากประสบการณของ
ตนเองรอยละ 19 ดังตารางที ่7.5 
 
ตารางที่ 7.3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานทีท่ี่ผูสูงอายุนยิมไปซือ้สินคาและบริการ 

สถานที ่ จํานวน รอยละ 
1. หางสรรพสนิคา 362 91.9 
2. ตลาด 229 58.1 
3. รานคา / รานขายของชํา 108 27.4 
4. รานสะดวกซื้อ 104 26.4 
5. ขายตรง / สงถึงบาน 20 5.1 
6. อ่ืนๆ 4 1.0 
หมายเหตุ : ประเภทของสถานที่สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 394 คน 
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ตารางที่ 7.4 แสดงจํานวนและรอยละของหางสรรพสินคาที่ผูสูงอายุนยิมไปซื้อสินคาและบริการ 
 

หางสรรพสินคา จํานวน รอยละ 
1. โลตัส 239 60.7 
2. บิกซี 181 46.0 
3. คารฟูร 160 40.6 
4. เซ็นทรัล 117 29.7 
5. แมคโคร 103 26.1 
6. เดอะ มอลล 86 21.8 
7. จัสโก 41 10.4 
8. โรบินสัน 35 8.9 
9. เอ็มโพเรียม 26 6.6 
10. ฟูดแลนด 24 6.1 
11. พาตา 17 4.3 
12. อื่นๆ 18 4.6 
หมายเหตุ : หางสรรพสินคาที่นิยมไปสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
   : จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 394 คน 
 
ตารางที่ 7.5 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทขอมูลของที่ผูสูงอายใุชในการตัดสนิใจซื้อสินคา
และบริการ 

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ 
1. ส่ือโฆษณา 265 67.3 
2. ใชประสบการณของตนเอง 75 19.0 
3. รานคา ณ จุดขาย 19 4.8 
4. สอบถามคนในครอบครัว 15 3.8 
5. ชื่อเสียงของสินคา 6 1.5 
6. คนขาย 4 1.0 
7. ถามเพื่อน 4 1.0 
8. อ่ืนๆ 2 0.5 
หมายเหตุ  : ประเภทของขอมูลสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  : จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 394 คน 



 104

ตอนที่ 8 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 8.1 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกับการเปดรับสื่อ
โดยรวม 
 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชวีิต พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

1. กลุมอนุรักษนิยม 0.045 
2. กลุมชอบกจิกรรม  0.411* 
3. กลุมหัวกาวหนานกัทาทาย  0.270* 
4. กลุมมีความสุขในชีวิต  0.120* 
5. กลุมหวงใย ดูแล  0.138* 
6. กลุมยึดถือศาสนา 0.042 
7. กลุมพอบานแมเรือน -0.046 
8. กลุมมองโลกในแงราย  -0.147* 

หมายเหตุ : *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8.1 กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรม
การเปดรับสื่ออยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก กลุมชอบกิจกรรม กลุมหัวกาวหนานกั
ทาทาย กลุมมคีวามสุขในชวีติ กลุมหวงใย ดูแล และกลุมมองโลกในแงราย 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ืออยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05เลย ไดแก กลุมอนุรักษนิยม กลุมยึดถือศาสนา และกลุม
พอบานแมเรือน 
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ตารางที่ 8.2 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกับการเปดรับสื่อแตละ
ประเภท 
 
กลุมรูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

การเปดรับ
ส่ือโทรทัศน

การเปดรับ
ส่ือวิทยุ 

การเปดรับ
ส่ือนิตยสาร

การเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพ 

การเปดรับส่ือ
ภาพยนตร 

การเปดรับส่ือ
อินเตอรเนต 

1. อนุรักษนยิม .017 .011 .040 .041 .041 .027 

2. ชอบกิจกรรม .165* .156* .205* .178* .417* .374* 

3. หัวกาวหนานักทาทาย .048 .175* .078* .021 .313* .307* 

4. มีความสุขในชีวิต .080* .077* .089* .056 .077 .165* 

5. หวงใย ดูแล .053 .116* .074* .066 .112 .079 

6. ยึดถือศาสนา .028 .061 .082* .074 .023 -.022 

7. พอบานแมเรือน .056 .001 -.048 -.087* -.013 -.051 

8. มองโลกในแงราย -.106* -.079* -.062 -.139* -.126* -.094* 
หมายเหตุ : *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8.2 กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรม
การเปดรับสื่อ มีดังตอไปนี ้
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• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมอนุรักษนยิม เปนกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตที่ไม
มีความสมัพนัธกับการเปดรับส่ือใดๆ เลยออยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05  กลุมนี้สนใจสิ่งตางๆ 
รอบตัวแตจะไมคอยเปดรับส่ือ  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมชอบกิจกรรม ซึ่งเปนกลุมที่มีลักษณะชอบดู ชอบ
อาน ทัง้อานหนังสือพิมพ อานนิตยสาร เลนอินเตอรเนต ดูหนงัตามโรงภาพยนตร ดูโทรทัศน 
รูปแบบการดําเนินชวีิตของกลุมนี้มีความสมัพันธกับการเปดรับสื่อทุกส่ืออยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 
0.05  

• กลุมหวักาวหนานักทาทาย มีความสมัพนัธกับการเปดรับสื่อกับสื่อบางสื่ออยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ไดแก สื่อวทิย ุสื่อนิตยสาร สื่อภาพยนตร ส่ืออินเตอรเนต  

• กลุมมีความสขุในชีวิต จะมคีวามสัมพันธกับการเปดรับสื่อโทรทัศน สือ่วิทย ุสื่อ
นิตยสาร และสื่ออินเตอรเนต อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05  

• กลุมหวงใยดูแลมีความสมัพนัธกับการเปดรับส่ือวิทย ุสื่อนิตยสาร อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

• กลุมยึดถือศาสนา มีความสมัพันธกับการเปดรับสื่อนิตยสารเพียงส่ือเดียวอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

• กลุมพอบานแมเรือน มีความสัมพนัธกับการเปดรับสื่อหนังสือพิมพอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เพยีงสื่อเดียวแตเปนความสัมพันธในเชิงลบ 

• กลุมสุดทายกลุมมองโลกในแงราย มีความสัมพนัธกับการเปดรับส่ืออยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เกือบทุกสื่อยกเวนสื่อนิตยสารแตเปนความสมัพันธในเชงิลบ   
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 สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 8.3 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกับพฤตกิรรมการ
บริโภคสินคาและบริการโดยรวม 
 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

1. กลุมอนุรักษนิยม 0.129* 
2. กลุมชอบกจิกรรม 0.439* 
3. กลุมหัวกาวหนานกัทาทาย 0.343* 
4. กลุมมีความสุขในชีวิต 0.112* 
5. กลุมหวงใย ดูแล 0.163* 
6. กลุมยึดถือศาสนา -0.007 
7. กลุมพอบานแมเรือน -0.023 
8. กลุมมองโลกในแงราย 0.138* 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 8.3 กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก กลุมอนุรักษนยิมกลุม
ชอบกิจกรรม กลุมหวักาวหนานักทาทาย กลุมมีความสขุในชีวิต กลุมหวงใย ดูแล และกลุมมอง
โลกในแงราย 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและบรกิารอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05เลย ไดแก กลุมยึดถือศาสนา และกลุม
พอบานแมเรือน 
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ตารางที่ 8.4 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกับพฤตกิรรมการ
บริโภคสินคาและบริการแตละประเภท 
 

ประเภทสินคาและ
บริการ 

อนุรักษ 
นิยม 

ชอบ 
กิจกรร
ม 

หัว
กาวหน
านักทา
ทาย 

มี
ความสุ
ขใน
ชีวิต 

หวงใ
ย 
ดูแล 

ยึดถือ
ศาสนา 

พอบา
นแม
เรือน 

มอง
โลกใน
แงราย 

1. เสื้อผา .043 .293* .200* -.011 .059 -.030 .112* .264 
2. เครื่องประดับ .009 .262* .212* .070 .162* -.023 .151* -.025 
3. อาหารเสริม .100* .118* .077* -.032 .234* .099* .129* .784 
4. ของแตงบาน .108* .229** .228* .080* .207* .072 .085* .060 
5.เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล .085* .123* .147* .047 -.060 -.134* -.173* .114* 
6. บุหรี่ .059 .020 .063 .035 .033 -.100* -.155* .092* 
7. อุปกรณกีฬา .056 .281* .251* .079* .147* .031 -.101* .053 
8.รับประทานอาหาร
นอกบาน 

.091* 
 

.345* .269* .084* .079* .002 -.048 .086* 

9. สถานเสริมความงาม .014 .170* .016* .059 .056 -.019 .148* .019 
10.ไปโรงยิมหรือฟตเนส .060 .036* .310** .095* .123* .010 .008 .047 
11.เทปเพลง ซดีี วีดีโอ .131* .362* .309* .146** .118* .061 -.017 .149* 
12.อุปกรณส่ือสาร .078* .278* .239* .105* .074* -.004 -.091* .116* 
13.อุปกรณคอมพิวเตอร .016 .366* .316* .094* .110* -.040 -.116* .080* 
14.เท่ียวในประเทศ .092* .287* .168* .072 .111* .019 -.016 .078* 
15.เท่ียวตางประเทศ -.029 .325* .189* .146* .032 .067 -.093* .098* 
16.เท่ียวกลางคืน .037 .269* .258* .096* -.013 -.067 -.119* .079* 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 8.4 รูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการมีดังนี ้

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบอนุรักษนยิม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ
บริโภคสินคาและบริการ ประเภท อาหารเสริม ของแตงบาน เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล การรับประทาน
อาหารนอกบาน ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ อปุกรณสื่อสาร ทองเที่ยวภายในประเทศ อยางมนีัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05 

• กลุมชอบกิจกรรมและกลุมหัวกาวหนานกัทาทาย เปนกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิต
ที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบรกิารเกือบทุกประเภท อยางมนีัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 ยกเวนกับสนิคาประเภทเดียวคือ บุหร่ี  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมีความสขุในชีวิต มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการ ประเภทชวยผอนคลาย สรางความสุขใหตนเอง เชน ทองเทีย่ว
ตางประเทศ เที่ยวกลางคืน รับประทานอาหารนอกบาน ซื้อของตกแตงบาน อยางมนียัสําคัญที่
ระดับ 0.05  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหวงใยดูแล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการประเภทที่ใชดูแลตนเอง มีประโยชนตอสุขภาพ เชน บริโภคอาหารเสริม ไป
โรงยิมหรือฟตเนส ซื้ออุปกรณกีฬา อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบยึดถือศาสนา เปนกลุมที่มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการนอยประเภทมาก มีความสมัพนัธอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 
0.05กับสินคาเดียว คือ อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ แตมีความสัมพนัธในเชงิลบอยางมนียัสําคัญกับ
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล และบหุร่ี 

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบพอบานแมเรือน มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 กับสินคาหลายๆ ประเภทยกเวน 
ประเภทที่ตองออกไปทํากจิกรรมนอกบาน เชน ไปรับประทานอาหารนอกบาน ไปโรงยิมหรือฟต
เนส  การทองเที่ยวในประเทศ และมีความสัมพันธในเชงิลบอยางมีนยัสําคัญกับ  การเที่ยว
ตางประเทศ เที่ยวกลางคืน การใชอุปกรณส่ือสาร อุปกรณคอมพิวเตอร เหลา บุหรี่  

• สุดทายกลุมรปูแบบการดําเนินชวีิตแบบมองโลกในแงราย เปนกลุมเดียวมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการประเภทบุหรี่ นอกเหนือจากบหุร่ี
แลวสินคาหรือบริการที่กลุมนี้มีความสัมพันธอยางมนียัสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ เคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล การไปรับประทานอาหารนอกบาน ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ ใชอุปกรณสื่อสาร เทีย่วใน
ประเทศ เที่ยวตางประเทศ และเที่ยวกลางคืน 
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 สมมติฐานที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร
มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 8.5 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ
บริการ 
 คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา

และบริการ 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอาย ุ .318* 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8.5 แสดงใหเหน็วาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ของผูสูงอายใุนกรุงเทพมหานคร
มีความสมัพนัธในเชงิบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานครอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 8.6 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อประเภทตางๆกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการโดยรวม 
 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา 

1. สื่อโทรทัศน .080* 
2. สื่อวิทย ุ .160* 
3. สื่อนิตยสาร .139* 
4. สื่อหนังสือพิมพ .123* 
5. สื่อภาพยนตร .400* 
6. สื่ออินเตอรเนต .303* 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 8.6 แสดงใหเหน็วาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ของผูสูงอายใุนกรุงเทพมหานคร

มีความสมัพนัธในเชงิบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทกุประเภท 
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ตารางที่ 8.7 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อโดยรวมกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการประเภทตางๆ 
 

พฤติกรรมการบริโภคสินคา คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

1. เส้ือผา .257* 
2. เครื่องประดับ .164* 
3. อาหารเสรมิ .030 
4. ของแตงบาน .115* 
5. เครื่องดื่มแอลกอฮอล .056 
6. บุหร่ี .038 
7. อุปกรณกีฬา .247* 
8. รับประทานอาหารนอกบาน .250* 
9. สถานเสริมความงาม .096* 
10.ไปโรงยิมหรือฟตเนส .291* 
11.เทปเพลง ซีดี วีดีโอ .337* 
12.อุปกรณสื่อสาร .217* 
13.อุปกรณคอมพิวเตอร .345* 
14.เที่ยวในประเทศ .162* 
15.เที่ยวตางประเทศ .277* 
16.เที่ยวกลางคืน .223* 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8.7 แสดงใหเหน็วาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ของผูสูงอายใุนกรุงเทพมหานคร
มีความสมัพนัธในเชงิบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เกอืบทุกประเภทยกเวน อาหารเสริม เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และบุหรี ่
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจยัดงันี ้ 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสงูอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการวจิัย โดย

ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ  ประชาชนที่มีอายตุั้งแต 50-65 ป ทัง้ชายและหญิงที่อาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร ใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอนโดยแบงพื้นที่กรุงเทพมหานครออกเปน 50 
เขต ใชวิธีจับฉลากเพื่อใหไดเขตที่จะทาํการสุมตัวอยางจํานวน 10 เขต จากนั้นทําการสุมตัวอยาง
จากสถานที่ตาง ๆ ที่เปนแหลงชุมชนของกลุมตัวอยางเพือ่ใหมีความหลากหลาย เพือ่ใหไดจํานวน
กลุมตัวอยาง 400 คน 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไดนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรม SPSS Window โดยขั้นตอน
แรกใชการวิเคราะหเชงิพรรณนาเพื่ออธิบายขอมูลดานลักษณะประชากร ใชคาเฉลีย่และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายตัวแปรกิจกรรม ตัวแปรความสนใจ ตวัแปรความคิดเห็น พฤติกรรม
การเปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอาย ุ 

ข้ันตอนที่สองใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อวิเคราะหองคประกอบโดย
แยกคําถามของ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ออกจากกนัเพื่อทาํการจัดกลุม จากนั้น
วิเคราะหปจจัยข้ันที ่2 เพื่อจัดเปนกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนที่สามใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเคนดัลล (Kendall‘s Tau_b 
Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมของรูปแบบการดําเนนิชีวิต
กับพฤติกรรมการเปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ ของผูสูงอายใุน
กรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวจิัย 
 

ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้มจีํานวน 403 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.4 และเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 59.6 โดยมีชวงอายต้ัุงแต 50-65 ป กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพ
แตงงานแลว  คิดเปนรอยละ 72 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือ
ประถมศึกษาและระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.1 เทากัน และมีอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจ
สวนตัวเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือดูแลบาน คิดเปนรอยละ 24.8 
 
การทาํกิจกรรม (Activities) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

กิจกรรมที่มีคาเฉล่ียในระดบัสูง ไดแก ดูโทรทัศน(คาเฉลี่ย 4.33) ชวยทํางานบาน(คาเฉลี่ย 
3.83) อานหนงัสือพิมพ(คาเฉลี่ย 3.79)  เขาครัวทาํอาหาร(คาเฉลี่ย 3.52)  ฟงวทิยหุรือฟงเทป
(คาเฉลี่ย 3.37)  ทาํสวนดูแลตนไม(คาเฉลี่ย 3.36)   

ในขณะที่กิจกรรมที่ผูสูงอายไุมนิยมทําหรือกิจกรรมที่มคีาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก เลนหุน
(คาเฉลี่ย 1.17) ไปเตนรํา (คาเฉล่ีย 1.34) เลนไพ (คาเฉล่ีย 1.35) ไปงานปารตี้หรือเที่ยวกลางคืน
(คาเฉลี่ย 1.40) เขารวมกลุมกิจกรรมตางๆ เชน สโมสรไลออนส โรตารี ่(คาเฉลี่ย 1.50) เลนอิน-
เตอรเนต (คาเฉลี่ย 1.54) ไปเที่ยวตางประเทศ (คาเฉล่ีย 1.60) เลนคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 1.78) 
เย็บปกถักรอยทํางานประดษิฐ (คาเฉล่ีย 1.83) ดูหนงัทีโ่รงภาพยนตร (คาเฉลี่ย 1.87) และรอง
เพลงหรือคาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 1.92) 

 
 เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยดานกิจกรรม สามารถจัดเปนกลุมได 7 กลุมดังนี ้
 

1. กลุมกาวทันโลก เปนกลุมที่ชอบเรื่องเทคโนโลยี เหน็ไดจากการที่สวนใหญทาํกิจกรรม
ที่เก่ียวของกบัเร่ืองเทคโนโลยี ไดแก การเลนอินเตอรเนต เลนคอมพิวเตอร สวนกิจกรรมที่ทาํรองๆ 
ลงมาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการร่ืนเริง เชน ดูหนงัตามโรงภาพยนตร ออกไปเตนรํา เทีย่วกลางคนื 
ไปรองคาราโอเกะหรือไปงานปารต้ี กิจกรรมนอกเหนือจากนี ้คือ เลนหุน และชอปปงที่ศูนยการคา 

2. กลุมรักการบานการเรอืน เปนกลุมที่ชอบการเขาครัวทําอาหาร ทาํงานบาน 
นอกเหนือจากงานบานแลวกลุมนีย้ังทํางานประดิษฐ เย็บปกถักรอยเปนงานอดิเรกยามวาง  
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 3. กลุมทองเที่ยวนอกบาน เปนกลุมที่ชอบทํากจิกรรมนอกบาน ทองเที่ยวตาม
ตางจังหวัด มกัจะใชเวลาพกัผอนดวยการเดินทางไปตามสถานที่ตางๆ มีความสุขกับการไดอยู
นอกบาน ถาไมไดไปเที่ยวตางจงัหวัดก็จะเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาติ หรือออกไปรับประทาน
อาหารนอกบาน และถามีโอกาสก็จะไปทองเที่ยวตางประเทศ  

4. กลุมยึดม่ันในศาสนา กลุมนี้ใชศาสนาเปนหลักในการดํารงชวีิต เปนพวกที่ศึกษา
ธรรมะ ถามีเวลาจะเขาวัดฟงธรรม ทําบุญตักบาตร นัง่สมาธิ เปนกลุมที่เครงครัดศีลธรรม ใช
ศาสนาเปนทีพ่ึ่งทางใจ  
 5. กลุมรักธรรมชาติและกีฬา เปนกลุมที่ตองหากิจกรรมทํายามวางเมื่ออยูบาน ชอบ
เลี้ยงสัตวเลีย้งไวเปนเพื่อน หรือใชเวลาวางในการดูแลสวน ปลูกตนไม หรือใชเวลาวางไปกับการ
ออกกําลงักาย เลนกีฬา  
 6. กลุมดูหนังดูละคร เปนกลุมที่ใชเวลาสวนใหญอยูหนาจอโทรทัศน โดยจะติดตามชม
ทั้งรายการที่เสนอโดยสถานีแตละชอง และภาพยนตรจากวีดีโอ ดีวดีี วีซีดี หรือเลเซอรดิสก  

7. กลุมหนอนหนังสือ กลุมนี้เปนกลุมทีรั่กการอาน ชอบการอานหนังสือ หนังสือพิมพ
และอานนิตยสาร  

 
ความสนใจ (Interests) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
   

ผูสูงอายุใหความสนใจในเรือ่งการใชเวลาอยูกับครอบครัว (คาเฉลี่ย 4.40) การทาํอาหาร
ไทยมากกวาอาหารฝรั่ง (คาเฉล่ีย 4.38) การติดตามขาวสารตางๆ (คาเฉล่ีย 4.27) การทํางานบาน
ตางๆ(คาเฉล่ีย 4.23) การรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ (คาเฉลี่ย 4.18) การเสริมสวยให
ตนเองดูดี (คาเฉล่ีย 4.14) การชวยเหลือผูดอยโอกาส (คาเฉลี่ย 4.11) การเรียนรูส่ิงใหมๆ 
(คาเฉลี่ย 4.09) การมีกิจการสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.04) และการสวดมนตกอนนอน (คาเฉลี่ย 4.01)  

สวนสิง่ที่ผูสูงอายุไมคอยใหความสนใจ ไดแก การทําอะไรที่ไมเหมือนคนอืน่ (คาเฉลี่ย 
2.81) ทําอะไรที่เสี่ยงและทาทาย (คาเฉล่ีย 2.49) การแตงตัวตามแฟชัน่ (คาเฉล่ีย 2.46) 

 
เมื่อนําคาํถามเรื่องความสนใจมาวิเคราะหองคประกอบแลวสามารถแบงกลุมของความ

สนใจออกเปน 9 กลุมดงัตอไปนี้  
 
 
 
 



 116

1. กลุมชอบเส่ียงชอบลองของใหม เปนกลุมที่ชอบความเสี่ยงและทาทาย ทําอะไรที่ไม
เหมือนคนอืน่ ชอบแตงตัวตามแฟชัน่ ชอบทดลองสินคาใหมๆ และนอกจากสนใจในความทาทาย
แลวเร่ืองการทองเทีย่วกเ็ปนอีกเรื่องหนึ่งทีก่ลุมนี้สนใจเหมือนเปนการผจญภัยชนิดหนึ่งทั้ง
ทองเที่ยวตามตางจงัหวัดและไปเที่ยวตางประเทศ 
 2. กลุมหวงใยสุขภาพ กลุมนี้เปนกลุมทีใ่หความสนใจกับเร่ืองสุขภาพ ใสใจในสุขภาพ
รางกายตนเองไปตรวจเช็คสุขภาพเปนประจาํ ตองการใหตนเองดูดีอยูเสมอ ใสใจเรื่องสุขภาพ
รวมถึงเร่ืองอาหารการกิน รับประทานอาหารเสริมหรืออาหารเพื่อสุขภาพควบคูไปดวย 
 3. กลุมรักขาวสารและการเรียนรู เปนกลุมที่สนใจขาวสารความเปนไปของบานเมือง 
สนใจขาวการเมืองหรือติดตามขาวตางๆ เพื่อเพิ่มความรูใหตนเอง ชอบการเรียนรูสิง่ใหมๆ ไมเหน็
วาตนเองแกเกนิเรียนแมวาเขาสูวัยสูงอายแุลว 
 4. กลุมไมยอมหยุดน่ิง เปนกลุมที่ไมอยากอยูเฉยๆ ไมคิดวาตนเองอยูในวยัที่ควรหยุด
ทํางาน กลุมคนเหลานี้อยากจะทํางานตอไปเรื่อยๆ แมวาจะเกษยีณไปแลว อยากมีกจิการสวนตัว 
ไมเห็นวาตนเองเปนคนทีห่มดประโยชนแลว และยังคิดวาตนเองสามารถจะจนุเจือผูดอยโอกาสคน
อ่ืนๆ ในสังคมอีกดวย 

5. กลุมชอบเล้ียงดู เปนกลุมผูสูงอายุที่ชอบเลี้ยงสัตวไวเปนเพื่อนแกเหงา นอกจากการ
ดูแลสัตวแลวผูสูงอายกุลุมนี้ยังรับหนาที่ในการเลีย้งดูลกู ๆ หลาน ๆ ในครอบครัวของตนอีกดวย 

6. กลุมไมชอบโดดเด่ียว เปนกลุมที่ไมชอบอยูคนเดียว ใหความสาํคัญกับครอบครัวและ
ใชเวลาสวนใหญอยูกับครอบครัว นอกจากนี้ยงัเปนกลุมที่นยิมรับประทานอาหารไทยมากกวา
อาหารฝรัง่ 
 7. กลุมเครงครัดในงานการและศาสนา เปนกลุมผูสงูอายทุี่มกีรอบในการดําเนนิชีวิต 
ใหความสําคญักับการทาํงาน อยากที่จะพยายามคนหาคําตอบเพื่อแกปญหาตางๆ และยังเปน
กลุมที่มีความเครงครัดในศาสนาใชศาสนาหรือหลกัคําสอนเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 

8. กลุมแมบานพอบาน กลุมผูสูงอายุกลุมนี้สนใจในการดูแลบาน ชอบใหบานเปน
ระเบียบเรียบรอย และสนใจในการดูโฆษณาสินคาเพื่อมองหาสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ ที่
สามารถนํามาใชสําหรับงานในบานได 
 9. กลุมพบปะสังสรรค กลุมนี้ชอบกจิกรรมที่ทาํใหสามารถพบปะสังสรรคกับคนอื่นๆ ได 
ไมชอบอยูบานเฉยๆ ชอบออกไปพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง นอกจากนี้แลวการออกกําลงัหรือเลน
กีฬาเปนประจาํก็เปนเร่ืองทีก่ลุมพบปะสังสรรคใหความสนใจ 
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ความคิดเห็น (Opinions) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

เร่ืองที่ผูสูงอายุเหน็ดวยในระดับสูงไดแก ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาติ (คาเฉล่ีย 
4.76) การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต(คาเฉล่ีย 4.72) ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม(คาเฉล่ีย 
4.63)  เราควรใชจายเงินอยางระมัดระวัง(คาเฉลี่ย 4.62) วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู 
(คาเฉลี่ย 4.51) 

สวนเร่ืองที่ผูสงูอายุสวนใหญไมเห็นดวยหรือไดคาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก สินคา
ตางประเทศนาใชกวาสินคาที่ทาํในเมืองไทย (คาเฉลี่ย 2.23) คนแกกค็วรอยูสวนคนแกไมยุงกับคน
วัยอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.24) พวกรักรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาในปจจุบนั (คาเฉลี่ย 2.54) บอยครั้งที่ฉัน
รูสึกถูกทอดทิง้จากสงัคม (คาเฉล่ีย 2.77) ฉันคิดวาไมควรมีการเกษยีณอายุ (คาเฉลี่ย 2.75) ของที่
มีราคาแพงยอมมีคุณภาพกวาของที่ราคาถูก (คาเฉลี่ย 2.96) 

 
คําถามดานความคิดเห็นเมือ่นํามาวิเคราะหองคประกอบ สามารถแบงออกไดเปน 10 

กลุม ดังนี ้ 
 

 1. กลุมยึดถือจารีต กลุมนี้มองโลกเหมือนคนสวนใหญ ยึดถือตามความเชื่อด่ังเดิมที่มี
สืบตอกันมา เชน การทาํดีไดดีทําชั่วไดชั่วไมใชเร่ืองลาสมัยหรือเราควรใชจายอยางระมัดระวัง 
ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาติ มองเร่ืองศิลปวัฒนธรรม การละเลนแบบไทยเปนเรื่องที่ไม
ลาสมัยและเรือ่งรักรวมเพศเปนส่ิงที่ไมดี นอกจากนี้ยงัมองในเรื่องของการสูงอายุข้ึนในแงดีไมได
รูสึกโดดเดี่ยวหรือคิดวาถูกทอดทิง้จากสงัคม  
 2. กลุมมองโลกในแงดี กลุมนี้มองโลกในแงดีทัง้ตอตัวเองและตอส่ิงแวดลอมหรือสังคม
รอบขาง มองเร่ืองของอายหุรือการแกชราลงวาเปนเร่ืองปกติธรรมดา ไมไดมองวาตนเองแกเกินไป
ที่จะทําส่ิงตางๆ คิดวาไมมีใครแกเกินเรียน และ อายุเปนเพยีงตัวเลข เห็นดวยกับการรีไซเคิลขยะที่
จะชวยรักษาสิง่แวดลอม และชื่นชมในวฒันธรรมไทย 
 3. กลุมรักตนเอง กลุมนี้เปนหวงเปนใยในสุขภาพของตนเอง เห็นดวยกับการนอนอยาง
นอยวนัละ 8 ชั่วโมง มองวาตนเปนที่พึง่แหงตน เปนกลุมที่คอนขางจะอนุรักษนิยมเห็นเร่ืองการแตง 
งานเปนเรื่องสาํคัญ แมมีอุปสรรคแคไหนสามีภรรยาก็ไมควรเลิกกันไมหยาหรือเลิกรางกนังายๆ  
 4. กลุมสนใจเศรษฐกิจ กลุมนี้จะเหน็ดวยกับเร่ืองทีเ่กี่ยวของกับเศรษฐกิจ การเงนิ การ
ใชจาย จับจายซ้ือสินคา ใชโฆษณาชวยในการตัดสินใจ มีการคิดคํานวณเรื่องราคากับคุณภาพ 
ยอมจายแพงเพื่อใหไดส่ิงที่ดีกวา มองเร่ืองการเงนิในอนาคต เหน็ดวยกับการทําประกันชวีิตและ
สุขภาพและความคิดทีว่าเศรษฐกิจไทยจะตองดีข้ึนแน 
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5. กลุมพอใจในชีวิต กลุมนี้มองวาการทีม่ีอายุมากขึ้นเปนเร่ืองไมไดเลวราย ไมไดยึดติด
กับหนาที่การงาน มองวาวยัสูงอายุเปนวยัอิสระทีน่าจะไดพักผอน และการไดเกษียณกอนอายุเปน
เรื่องที่ดี เหน็วาเกียรติยศและชื่อเสียงมีความสําคัญกวาเงินทองและสนิคาตางประเทศนาใชกวา
สินคาในเมืองไทย 
 6. กลุมยึดม่ันศีลธรรม กลุมนี้มองเร่ืองวัยตามความเปนจริง เหน็ดวยกับการทาํอะไรที่
เหมาะสมกับวัยตนเอง ยึดมัน่ในเรื่องของศาสนา คนกลุมนี้ใชธรรมะเปนหลักในการดําเนินชีวิต 
 7. กลุมมองตนเองในแงลบ กลุมนี้มีความรูสึกในเรื่องของการสูงอายุในแงลบ มองวา
ครอบครัวใหความสาํคัญกับผูสูงอายุนอยลง เห็นวาผูสงูอายุมักจะดื้อร้ันเอาแตใจ  

8. กลุมหัวโบราณ กลุมนี้คอนขางจะเปนคนหัวเกาไมเห็นดวยกับการมีเพศสัมพนัธกอน
แตงงาน เชื่อในเร่ืองโชคดวงไมคิดวาเปนเร่ืองที่เสียหายอะไร เหน็ดวยกับเรื่องที่ลูกหลานตองเล้ียง
พอแมซึ่งเปนวฒันธรรมไทยที่สืบทอดกนัมา และการสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต  
 9. กลุมยอมรับความจริง กลุมนี้มองเร่ืองการแกชราเปนเร่ืองธรรมชาติ พรอมจะเผชิญ
กับความตาย เห็นวาการไปอยูบานพักคนชราไมใชเร่ืองเลวราย เปนกลุมที่ปลงไดไมไดเกรงกลัว
การแกชราหรือการถูกทอดทิ้ง 
 10. กลุมหัวใหมไมมีเกษียณ กลุมนีม้ีความเหน็ตอเร่ืองของเทคโนโลยีในทางบวก คิดวา
ตนเองสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆได มองวาเร่ืองของคอมพวิเตอรและอินเตอรเนตเปนเรือ่งทีทุ่กๆ คน
ควรเรียนรู คิดวาไมควรมกีารการเกษียณอายุ ยังอยากทีจ่ะทํางานตอไมอยากที่จะอยูบานเฉยๆ  

 
รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 
 จากการวิเคราะหปจจัยรวมของลักษณะรปูแบบการดําเนินชวีิต โดยการนําปจจัยทั้งดาน
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น จาํนวน 93 ปจจัย มาวิเคราะหปจจัยข้ันที ่2 สามารถจัด
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครได 8 กลุม ดังนี ้
 

1. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบอนุรักษนยิม กลุมนี้จะมีความคิดทั้งตอตนเองและ
สังคมในแงบวก เห็นดวยวาไมมีใครแกเกินเรียน เศรษฐกจิเมืองไทยตองดีข้ึนแน หรือแมชีวิตคูจะมี
อุปสรรคสามีภรรยาก็ไมควรเลิกกัน คิดตามหลกัจารีตประเพณีในสงัคมอยางการทีลู่กหลานควรจะ
เลี้ยงพอแม หรือการมีเพศสมัพันธกอนแตงเปนเรื่องที่เสียหาย เปนกลุมที่มองเร่ืองการสูงวยัข้ึนวา
เปนเรื่องปกติธรรมดา เห็นวาอายุเปนเพียงตัวเลข เปนกลุมที่ขยนัทาํงาน อยากทาํงานตอแมจะ
เกษียณไปแลว ใหความสาํคัญกับหนาทีก่ารงาน เปนคนรักบานรักครอบครัว ชอบใชเวลากับ
ครอบครัวไมชอบการอยูตัวคนเดียว 



 119

2. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบชอบกิจกรรม กลุมนี้ชอบด ูชอบอาน ชอบพบปะ
ผูคน ชอบงานรื่นเริง ชอบอะไรที่เปนความบันเทงิ เชน การเตนรํา รองเพลง ไปงานปารตี้ เทีย่ว
กลางคนื ชอบดูหนงัฟงเพลง เปนกลุมที่เปนผูบริโภคสื่อ คือชอบดูทั้ง โทรทัศน  ดหูนงัในโรงภาพ-
ยนตร อานหนงัสือพิมพ อานนิตยสาร เลนอินเตอรเนต คอมพิวเตอร คนกลุมนี้ชอบพบปะผูคน 
เพื่อนฝงู ชอบการทองเทีย่ว ในวนัหยุดพวกเขาจะไมชอบอยูบานเฉยๆ ชอบออกไปเที่ยวนอกบาน 
เปนกลุมผูสูงอายุที่คอนขางกระฉับกระเฉง ไมหยุดนิง่ กระตือรือรน 

3. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบหวักาวหนานักทาทาย กลุมนี้เปนกลุมผูสูงอายุที่
มีความคิดสมยัใหม เปนผูสงูอายยุุคไอที สนใจเรื่องเทคโนโลย ีไมกลัวที่จะตองเรยีนรูสิ่งใหมๆ 
อยางเชนเรื่องคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเนต ชอบความทาทาย ชอบทดลองสิ่งใหมๆ ทําอะไรที่ไม
เหมือนคนอืน่ ชอบทําอะไรตามแฟชัน่ และในวนัหยุดชอบไปทองเที่ยวตามตางจังหวดั  

4. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบมีความสุขในชวีิต กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต
กลุมนี้รูสึกพอใจในวัยของตนเองไมรูสึกวาการที่ตองสูงอายุข้ึนเปนเรื่องที่ไมดี มีความคิดในแงบวก
กับการสูงวัย เห็นดวยวาวยันี้เปนวัยที่มีอิสระมากที่สุด ยอมรับความเปนจริงของชวีติ พรอมจะ
เผชิญกับการเจ็บปวยและความตาย ไมรูสึกวาตวัเองถกูทอดทิง้จากสังคม ไมกลวัที่จะตองอาศยั
ในบานพกัคนชรา ไมปลีกตวัจากสงัคม มคีวามคิดเหน็ตามแบบคนสวนใหญในสังคมชอบเร่ืองที่
ถูกตองตามทํานองคลองธรรม เชน เชื่อในเร่ืองการทําดีทําชัว่ไดชั่ว การตอตานยาเสพติด รักใน
ศิลปวัฒนธรรมไทย 

5. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบหวงใยดูแล เปนกลุมที่ชอบทีจ่ะดูแลผูอื่น ชอบที่
จะดูแลลูกหลาน เล้ียงสัตวเล้ียงไวเปนเพือ่นแกเหงา ทาํกิจกรรมที่เกีย่วของกับการดูแลรักษา
ตนเอง เชน การออกกําลงักาย เลนกฬีา การไปตรวจเช็คสุขภาพเปนประจํา รับประทานอาหาร
เสริม เลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ ดูแลตนเองใหดูดีอยูเสมอ  

6. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบยดึถือศาสนา กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมนี้
เชื่อในเร่ืองศาสนา ใชศาสนาเปนเครื่องยดึเหนี่ยวจิตใจ มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศาสนา เชน ชอบ
อานหนังสือธรรมะ เขาวัดศึกษาธรรม คนกลุมนี้ยงัเห็นวาศาสนามีความสาํคัญอยู ใชธรรมะเปน
หลักในการดําเนินชีวิต 

7. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบพอบานแมเรือน กลุมนี้ใชเวลาสวนใหญกับการ
ดูแลบานที่อยูอาศัย เปนกลุมที่รักการบานการเรือน ชอบใหบานเปนระเบียบเรียบรอย เปนพวก
พอบานแมเรือน ชอบทํากิจกรรมในบาน เชน เขาครัวทาํอาหาร ทาํงานบาน เย็บปกถักรอยทํางาน
ประดิษฐ 
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8. กลุมรูปแบบการดาํเนนิชีวิตแบบมองโลกในแงราย กลุมนี้มคีวามเห็นเกี่ยวกับ
ผูสูงอายุในทางลบคือ เห็นวาครอบครัวไมคอยใหความสําคัญกับผูสูงอายุ มองวาผูสูงอายมุักจะ
ด้ือร้ัน มองตนเองในแงลบ กลุมนี้ไมสนใจขาวสารและการเมือง ตลอดจนการเรียนรูส่ิงใหมๆ 
 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

ส่ือโทรทัศน ความถี่ในการเปดรับชมสื่อโทรทัศนของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญดูโทรทัศนเฉลี่ยวันละ 2-3 ชั่วโมง (รอยละ 45.2 ) ซึ่งชวงเวลาทีน่ิยมดูโทรทัศนมากที่สุดในวัน
ธรรมดา จนัทรถึงศุกร (รอยละ 79.7) คือชวงเวลา 18.30-22.30  และในวนัเสารและอาทิตย คือ
ชวงเวลา 18.30-22.30 (รอยละ 67.3) เชนเดียวกนั  

สถานโีทรทัศนที่ผูสูงอายนุิยมดูเปนอันดับหนึ่ง ไดแก สถานีโทรทัศนชอง 3 คิดเปนรอยละ 
37.2 รองลงมาคือชอง 7 และไอทีวี ตามลาํดับคิดเปนรอยละ 25.1 และรอยละ 19.9 

รายการสวนใหญที่ผูสงูอายนุิยมดู ไดแก รายการขาว (คาเฉลี่ย 4.5) รองลงมาคือรายการ
ละคร (คาเฉลีย่ 3.7) และรายการสารคดี (คาเฉลี่ย 3.4) 

ส่ือวิทยุ ความถี่ในการเปดรับชมสื่อวิทยขุองผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สวนใหญรับฟง
วิทยวุันละ 2-3 ชั่งโมง (รอยละ 35) โดยชวงเวลาที่นยิมฟงมากที่สุดคือ 9.01-16.00 น. (รอยละ 
46.0) สวนในวันเสารอาทิตย เวลาที่นิยมฟงมากที่สุดคือ 9.00-16.00 น. (รอยละ 47.8)  

สถานวีทิยุทีม่กีารเปดรับฟงมากที่สุด คือ วิทยุประเทศไทย รอยละ 14.8 โดยรายการที่
ผูสูงอายนุิยมรับฟง ไดแกรายการขาว (คาเฉลี่ย 4.2) รองมาคือรายการเพลง (คาเฉลี่ย 3.7)  

ส่ือนิตยสาร ความถี่ในการเปดรับชมสื่อนิตยสารของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญตอบวาอานนิตยสารเดือนละ 1 ครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30 โดยที่นิตยสารประเภท
ทองเที่ยวไดรับความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือ นิตยสารบันเทิง และนิตยสารที่ไดรับความนิยม
อานจากผูสูงอายุ ไดแก ขวญัเรือน สกุลไทย อสท. มติชน สารคดี ทีวพีูล ตามลําดบั  

ส่ือหนังสือพิมพ ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร สวนใหญตอบวาอานหนังสือพิมพทุกวัน 
คิดเปนรอยละ 53 โดยหวัขอหรือคอลัมนขาวที่อานสวนใหญ คือ ขาวทั่วๆ ไป รองลงมาคือ ขาว
การเมือง และหนงัสือพิมพทีไ่ดรับความนิยมมากที่สุด คือ ไทยรัฐ (รอยละ 53.3) รองลงมาคือ 
เดลินิวส (รอยละ 17.6)  

ส่ือภาพยนตร ผูสูงอายุสวนใหญตอบวาไมชมภาพยนตรที่โรงภาพยนตรเลย คิดเปนรอย
ละ 37.7 สวนประเภทของภาพยนตรทีน่ิยมดูกัน คือ ภาพยนตรตลก รองลงมากคือ แนวผจญภัย 
และแนวลึกลับ / ต่ืนเตน / สอบสวน  
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ส่ืออินเตอรเนต ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครตอบวาไมเปดรับสื่ออินเตอรเนตเลยเปน
จํานวนมากทีสุ่ดถึงรอยละ 58.8 สวนกลุมที่ตอบวาเปดรับอินเตอรเนตสวนมากเปดรับประมาณวัน
ละ 1 ชั่วโมง โดยเหตุผลในการใชอินเตอรที่ผูสูงอายุใชคอื ใชในการคนหาขอมูลในเวบ็ไซท รองมา
คือใชในการสงอีเมล  
 
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุ 
 

สินคาและบริการที่ผูสงูอายตุอบวาบริโภคบางบางครั้ง ไดแก เสื้อผา (คาเฉล่ีย3.04)   การ
ไปรับประทานอาหารนอกบาน (คาเฉลี่ย2.91)   ทองเที่ยวในประเทศ  (คาเฉลี่ย2.85)   รับประทาน
อาหารเสริม (คาเฉล่ีย2.78)   และซื้อของแตงบาน (คาเฉล่ีย2.65)  

สวนสนิคาและบริการที่ผูสูงอายุตอบวานานๆ บริโภคครั้ง ไดแก อุปกรณส่ือสาร เชน 
โทรศัพทมือถอื (คาเฉลี่ย2.37) ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ (คาเฉลี่ย2.36) เขาสถานเสรมิความงาม
(คาเฉลี่ย2.34) ซื้อเครื่องประดับ (คาเฉลี่ย2.22) เครื่องด่ืมแอลกอฮอล (คาเฉลี่ย2.09)  

สินคาและบริการที่ผูสงูอายสุวนใหญตอบวาไมบริโภคเลย ไดแกอุปกรณกีฬา(คาเฉล่ีย
1.72) ซ้ือบุหรี่ (คาเฉลี่ย1.60) การไปออกกําลังที่โรงยิมหรือฟตเนส(คาเฉล่ีย1.60) ไปทองเที่ยวตาง 
ประเทศ(คาเฉลี่ย1.57) ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร(คาเฉล่ีย1.52) การเทีย่วกลางคืน(คาเฉลี่ย1.42)  

ผูสูงอายุมักจะไปซื้อสินคาโดยไปกับลูกหลานเปนสวนใหญ (รอยละ 35.8) สวนสถานที่ที่
นิยมไปซื้อสนิคา ไดแก หางสรรพสินคาและตลาด โดยหางสรรพสินคาทีน่ิยมไปซื้อสินคามากที่สุด
คือ หางโลตัส รองลงมาคือบิกซี คารฟูร และเซ็นทรัล  

โดยกอนที่ผูสูงอายุจะทําการตัดสินใจซื้อสินคา ผูสูงอายมุักจะหาขอมูลกอนการซื้อจาก
แหลงขอมูลทีเ่ปนสื่อโฆษณามากที่สุดถึงรอยละ 67.3 รองลงมาคือ ประเมินจากประสบการณของ
ตนเองรอยละ 19 
 
การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1    รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับสือ่
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ไดแก กลุมชอบกิจกรรม กลุมหัวกาวหนานกัทาทาย กลุมมี
ความสุขในชวีติ กลุมหวงใย ดูแล และกลุมมองโลกในแงราย 
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สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ืออยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05เลย ไดแก กลุมอนุรักษนิยม กลุมยึดถือศาสนา และกลุม
พอบานแมเรือน 

 
 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับสือ่
แตละประเภท มีดังตอไปนี ้
 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตกลุมอนุรักษนิยม เปนกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่
ไมมีความสมัพันธกับการเปดรับสื่อใดๆ เลย  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตกลุมชอบกิจกรรม รูปแบบการดําเนนิชีวิตของกลุมนี้
มีความสมัพนัธกับการเปดรับส่ือทุกสื่ออยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

กลุมหัวกาวหนานักทาทาย มีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อกับสื่อบางสื่อ ไดแก 
ส่ือวิทย ุสื่อนิตยสาร ส่ือภาพยนตร สื่ออินเตอรเนต อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

กลุมมีความสุขในชีวิต จะมีความสัมพนัธกับการเปดรับส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือ
นิตยสาร และสื่ออินเตอรเนต อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05  

กลุมหวงใยดแูล มีความสมัพันธกับการเปดรับสื่อวิทย ุสื่อนิตยสาร อยางมีนยัสําคญั
ที่ระดับ 0.05  

กลุมยึดถือศาสนา มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือนิตยสารเพยีงส่ือเดียวอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

กลุมพอบานแมเรือน มีความสัมพันธเชิงลบกับการเปดรับส่ือหนงัสือพิมพเพียงส่ือ
เดียวอยางมนียัสําคัญที่ระดับ 0.05  

กลุมมองโลกในแงราย มีความสมัพนัธเชงิลบกับการเปดรับสื่อทุกสื่อยกเวนส่ือ
นิตยสารอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05  

 
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรงุเทพมหานคร 
 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูสูงอายุทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา

และบริการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมอนุรักษนิยม กลุมชอบกิจกรรม กลุม
หัวกาวหนานกัทาทาย กลุมมคีวามสุขในชีวิต กลุมหวงใย ดูแล และกลุมมองโลกในแงราย 
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สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุที่ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและบรกิารอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05เลย ไดแก กลุมยึดถือศาสนา และกลุม
พอบานแมเรือน 

รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายทุี่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ
บริการแตละประเภทมีดังนี ้

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบอนรัุกษนิยม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการ ประเภท อาหารเสริม ของแตงบาน เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล การรับประทาน
อาหารนอกบาน ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ อปุกรณสื่อสาร ทองเที่ยวภายในประเทศ อยางมนีัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05 

กลุมชอบกิจกรรมและกลุมหัวกาวหนานักทาทาย เปนกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการเกือบทกุประเภท อยางมนีัยสาํคัญ
ที่ระดับ 0.05 ยกเวนกับสนิคาประเภทเดยีวคือ บหุร่ี  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบมีความสุขในชีวิต มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการ ประเภทการทองเทีย่วตางประเทศ การเทีย่วกลางคนื รบัประทาน
อาหารนอกบาน ซื้อของตกแตงบาน อุปกรณกีฬา ไปโรงยิมหรือฟตเนส ซื้อเทปเพลง ซีดี  วีดีโอ 
การใชอุปกรณส่ือสาร อุปกรณคอมพิวเตอร อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบหวงใยดูแล มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการประเภทอาหารเสรมิ ไปโรงยมิหรือฟตเนส ซื้ออุปกรณกีฬา ซือ้
เครื่องประดับ ของแตงบาน รับประทานอาหารนอกบาน ซื้อเทปเพลง ซดีี วีดีโอ การใชอุปกรณ
ส่ือสาร อุปกรณคอมพิวเตอร และการทองเที่ยวในประเทศอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบยึดถอืศาสนา มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการเชิงบวกกับสนิคา ประเภทอาหารเสริมเพื่อสุขภาพเพยีงสินคาเดียวอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตมีความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ 0.05 กับเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล และบุหร่ี 

กลุมรปูแบบการดําเนินชวีิตแบบพอบานแมเรือน มีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 กับสินคาเกือบทุกประเภทยกเวน การ
ไปรับประทานอาหารนอกบาน ไปโรงยิมหรือฟตเนส  ซื้อเทปเพลง ซีดี วดีีโอ และการทองเที่ยวใน
ประเทศ และมีความสมัพนัธในเชงิลบอยางมนีัยสําคัญกับ  การเที่ยวตางประเทศ เที่ยวกลางคืน 
การใชอุปกรณส่ือสาร อุปกรณคอมพิวเตอร เหลา บุหร่ี อุปกรณกีฬา 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบมองโลกในแงรายมีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 กับสินคาประเภท การไปรับประทาน
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อาหารนอกบาน ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ การใชอุปกรณสื่อสาร อุปกรณคอมพิวเตอร การเทีย่วใน
ประเทศ การเที่ยวตางประเทศ  เที่ยวกลางคืน และเปนกลุมเดียวมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการประเภทเหลาและบุหรี่ 

 
 สมมติฐานที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

 
จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุ

ในกรุงเทพมหานครกับพฤตกิรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสงูอายุในกรุงเทพมหานคร 
พบวามีความสัมพันธในเชงิบวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อแตละประเภทของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธใน
เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการโดยรวมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทุกสื่อ 

นอกจากนีย้ังพบวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยรวมของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการแตละประเภทอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับสนิคาเกือบทกุประเภทยกเวน อาหารเสริม เครื่องดื่มแอลกอฮอล และ
บุหร่ี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
การทาํกิจกรรม (Activities) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

จากคาเฉล่ียกจิกรรมที่ผูสูงอายุนยิมทําไดแก ดูโทรทัศน ชวยทํางานบาน อาน
หนังสือพิมพ เขาครวัทําอาหาร ฟงวิทยุหรือฟงเทป ทําสวนดูแลตนไม ซึ่งเปนกิจกรรมทีท่ํา
ไดงาย สามารถใชเวลาวางใหเปนประโยชน ใหความเพลิดเพลินไมเปลืองแรงกายจนเกนิไป 
สอดคลองกับการทําวจัิยเร่ือง คุณภาพชวีิตของผูสูงอายุในประเทศไทย ของโครงการศึกษาวิจัย
ครบวงจรเรื่องผูสูงอายุในประเทศไทย มหาวทิยาลัยมหดิล (2538) ทีท่ําการศึกษาผูสูงอายุในภาค
กลาง 3 จังหวดั คือ สุพรรณบุรี สระบุรี และสิงหบุร ีพบวากิจกรรมที่ผูสงูอายนุิยมทําสวนใหญ 
ไดแก การเลี้ยงสัตว การทาํความสะอาดบาน การทําอาหาร และการเดินเลน  

ผูสูงอายุมกีารทํากิจกรรมเพือ่ความบันเทงิตางๆ เชน การไปเตนรํา ไปงานปารตี้หรือ
เที่ยวกลางคืน การรองเพลง ลดลงเมื่อเปรียบเทียบจากคนในวัยหนุมสาวหรือวัยกลางคน ใน
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จากงานวิจยัเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภตสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ของ สุมาลี 
เหลืองดํารงกจิ (2543) โดยศึกษาสตรีที่มอีายุตั้งแต 12-49 ป พบวากจิกรรมเพื่อความบันเทงิ เชน 
การรองเพลง ไปงานปารต้ีหรือเที่ยวกลางคืน มีคาเฉลี่ยในระดับที่คอนขางสงู   

การเลนอินเตอรเนต เลนคอมพิวเตอร ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีและการ
เรียนรูซึ่งผูสงูอายุอาจจะไมมีความชาํนาญคาเฉล่ียของกิจกรรมนี้จึงคอนขางต่ํา แตกตางกับ
ผูสูงอายุในอเมริกา ผูบริโภคที่มีอาย ุ50-64 ป รอยละ 36 มีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง และ
ผูบริโภคกลุมนี้กําลังมีจาํนวนเพิม่ข้ึนเร่ือยๆ เพราะมีใชเวลาวางในการเลนอินเตอรเนต
คอนขางมาก (Hoyer & MacInnis,2001) 
 
ความสนใจ (Interests) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

ความสนใจของผูสูงอายุบางเรื่องที่ไดคาเฉลี่ยสูง ไดแก การรับประทานอาหารไทย
มากกวาอาหารฝรั่ง การรบัประทานอาหารโดยคํานึงถึงสุขภาพ แสดงใหเหน็วาผูสูงอายุใน
ปจจุบันมกีารบริโภคอาหารที่คํานงึถงึสุขภาพมากขึ้นหรือมีการดูแลรักษารางกายใหดูดีอยูเสมอ 
รับประทานอาหารไทยที่มีคุณประโยชนและไมทําใหอวนเหมือนอาหารฝรั่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของจิตตินันทน เสวะลาภ ีทีท่ําการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตออาหารเพื่อสขุภาพ ในเขตเมืองเชียงใหม ในดานของพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพ พบวากลุมชวงอายุ 40-49 ป มีการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพสงูที่สุดรองลงมาคือ กลุม
ชวงอายุ 50-60 ป โดยกลุมที่มีอายุนอยจะไมคอยใหความสําคัญกับการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
เทาผูบริโภคสองกลุมนี้  

สวนสิง่ที่ผูสูงอายุไมคอยใหความสนใจ ไดแก การทําอะไรที่ไมเหมือนคนอื่น ไมชอบ
อะไรที่เส่ียงและทาทาย ไมแตงตัวตามแฟชั่น ซึ่งตรงตามความคดิของคนทัว่ไปที่มักจะมองวา
ผูสูงอายุไมชอบอะไรที่เส่ียงหรือทาทายเกนิไป ไมชอบความเปลีย่นแปลง (เชียรศรี ววิิธสิริม 2527) 
แตความสนใจในเรื่องการซ้ือหรือทดลองสินคาใหม ของผูสูงอายุกลับไดคาเฉลี่ยที่คอนขางสูง 
คลายคลึงกับงานวิจยัของ Uncles & Ehrenberg (1990) ที่พบวากลุมของผูสูงอายจุะเปนพวกที่
ชอบลองสินคาใหมมากกวากลุมวัยกลางคน โดยใหเหตุผลในการซื้อวาซื้อเพราะความสนุกและ
ตองการจะทดลองใชสักคร้ัง  

ความสนใจในเรื่องของศาสนาของผูสูงอายจุะมีมากกวาคนในวัยหนุมสาว เปรียบเทียบ
จากงานวิจยัเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภตสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ของ สุมาลี 
เหลืองดํารงกจิ (2543) จะเห็นวาปจจัยในหวัขอฉันเปนคนเครงครัดในศาสนาหรือฉันสวดมนต
เปนกิจวัตรประจําวนั มีคาเฉลี่ยต่ํากวาของผูสูงอายุมาก ตรงกับงานวิจัยเร่ืองคุณภาพชวีิตของ
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ผูสูงอายุในประเทศไทย ที่ศึกษาโดยมหาวิทยาลัยมหิดล ทีพ่บวาผูสูงอายุยงัใหความสําคัญกับ
เรื่องของศาสนาอยูโดยกลุมตัวอยางทีม่อีายุ 60-69 ป ตอบวาไปวัด ฟงธรรม ทาํบญุ ถึงรอยละ 
89.4 และสวดมนตเปนประจํารอยละ 88 
 
ความคิดเห็น (Opinions) ของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

 ความคิดเหน็ที่ผูสูงอายุเห็นดวยในระดับสงูไดแก ยาเสพติดเปนตัวบอนทําลายชาติ 
การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม เราควรใชจายเงินอยาง
ระมัดระวัง  วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู  เปนเรื่องที่คนสวนใหญในสังคมเห็นดวย ซึง่
ผลการวิจยัตรงนี้สอดคลองกับผลการวจิัยของกลุมตัวอยางในชวงอายุอื่นๆ ในงานวิจัยเร่ือง
รูปแบบการดําเนินชวีิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรชัน่
วายในกรุงเทพมหานคร ของ ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู (2540) ที่กลุมตัวอยางมีอายุ 12- 18 ป และ
งานวิจยัเรื่องรปูแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภตสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ของ สุมาลี เหลือง
ดํารงกิจ (2543) ที่กลุมตวัอยางมีอาย ุ12- 49 ป  

สวนเร่ืองที่ผูสงูอายุสวนใหญไมเห็นดวยหรือไดคาเฉลี่ยในระดับต่ํา ไดแก สินคา
ตางประเทศนาใชกวาสินคาท่ีทําในเมืองไทย  คนแกก็ควรอยูสวนคนแกไมยุงกับคนวัยอื่น 
พวกรกัรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาในปจจุบัน บอยครั้งท่ีฉันรูสึกถูกทอดทิ้งจากสังคม ฉัน
คิดวาไมควรมีการเกษียณอายุ ของทีมี่ราคาแพงยอมมีคุณภาพกวาของที่ราคาถูก ซึง่เปน
ตัวแปรในดานลบ ในทางกลับกันสามารถแปลความหมายของตัวแปรเหลานี้ในเชิงบวกไดวา 
ผูสูงอายุเหน็วาสินคาทีท่ําในเมืองไทยนาใชกวาสนิคาตางประเทศ ผูสงูอายุไมไดรูสึกถูกทอดทิง้
จากสังคม ของที่มีราคาแพงไมจําเปนวาคณุภาพตองดีกวาของที่ราคาถูก ผูสงูอายเุห็นดวยกับการ
เกษียณอายุ เปนตน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัเร่ืองการเกษียณอายุของผูสูงอายสุวนใหญจะเห็นดวยกับการ
เกษียณอายุ ดูไดจากตัวแปร การเกษยีณกอนอายุเปนเรื่องที่ดี ไดคาเฉลี่ย 3.19 แตตัวแปร ฉัน
คิดวาไมควรมีการเกษียณอายุไดคาเฉลี่ยเพียง 2.75 ผลวิจัยใกลเคียงกับความคิดของ 
Schiffman และ Kanuk (2001) ที่กลาวถงึผูสูงอายุในอเมริกาที่ลูกๆ ออกไปจากบานหมดแลวมี
แนวโนมที่จะเกษียณกอนอายุในขณะที่ตนเองยังมีสุขภาพดีอยูมากขึน้ เพราะเปนโอกาสทีจ่ะไดทํา
ในสิ่งที่ตนเองสนใจ มโีอกาสไดไปทองเทีย่ว ซึง่ธุรกิจโรงแรม สายการบิน ธุรกจิเชารถยนต 
ตอบสนองกับผูบริโภคกลุมนี้โดยการลดราคาเปนพิเศษสําหรับผูสูงอายุ มีการละเวนคาทําเนียมให
เปนตน 
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รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 
 จากการวิเคราะหปจจัยดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สามารถจัดกลุม
รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครได 8 กลุม ดังนี ้
 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบอนุรักษนิยม เปนกลุมที่มีปจจัยดานกิจกรรม ความ
สนใจและความคิดเห็นหลายปจจัยมากทีสุ่ดในบรรดากลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตทัง้ 8 กลุม กลุม
นี้เหน็ดวยกับเร่ืองที่คนทั่วๆ ไปในสังคมคิดกัน สังเกตจากปจจัยเร่ืองความสนใจและความคิดเหน็ที่
ไดคาเฉลี่ยสูงๆ จะมีอยูในกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบนี้ เชน วัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู 
ฉันชอบอาหารไทยมากกวาอาหารฝรั่ง ฉันมักจะใชเวลาอยูกับครอบครัวเสมอ ลูกหลานควรเลี้ยง
พอแม การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต ฉันอยากมีกิจการสวนตัว และฉันมักจะชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมนี้ไมชอบอะไรที่แปลกใหมเกนิไป มีคานิยมแบบ
โบราณ คอนขางอนุรักษนิยม ชอบทําอะไรอยางที่ควรจะเปน เชน เรื่องการมเีพศสัมพันธกอน
แตงงานเปนเร่ืองเสียหาย หรือ ลูกหลานควรเลี้ยงพอแมกเ็ปนคานิยมของสังคมไทยตางจากสงัคม
แบบตะวันตกที่เร่ืองการมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนเร่ืองปกติ และครอบครัวแบบตะวันตกที่พอ
แมไมตองพึ่งลูกหลาน มีการแยกครอบครัวอยางชัดเจน หรือแมวาจะมอีุปสรรคแคไหนสามีภรรยา
ก็ไมควรเลิกกันซึ่งคนรุนเกาจะไมคอยยอมรับคนที่เปนหมายหรือคนที่หยารางเปนตน กลุมนี้จะมี
รูปแบบการดําเนินชวีิตคลายคลึงกับกลุมทีใ่หความสนใจกับปญหาสังคม ในงานวิจยัของ นทีรัย 
เกรียงชยัพร (2543) และ กลุมยึดถือจารีต ในงานวิจัยของ สุมาล ีเหลืองดํารงกจิ (2543) ที่ให
ความสาํคัญกบัส่ิงรอบตัว กลุมที่ใหความสนใจกับปญหาสังคมและกลุมยึดถือจารีตนี้จะมี
ความคิดวาตนเองสามารถมีสวนในการแกไขปญหาสังคมได ถามีโอกาสก็จะทาํกจิกรรมเพื่อ
ชวยเหลือพัฒนาสังคมใหนาอยู นอกจากนีย้ังคลายกับกลุมทําตามกฎเกณฑของสังคม ของ นทีรัย 
เกรียงชยัพร (2543) โดยกลุมนี้จะเหน็ดวยกับความคิดที่วาแมชวีิตคูจะมีอุปสรรคเพียงใด สามี
ภรรยาก็ไมควรเลิกกัน การมเีพศสัมพนัธกอนแตงงานเปนพฤตกิรรมที่เสียหาย เราควรทําตาม
กฎเกณฑของสังคม ไมควรมีการทาํแทงอยางเสร ีตรงกบัแนวความคดิของเชียรศรี วิวิธสิริ (2527) 
ที่วาคนเรามักจะเริ่มสนใจในความเปนระเบียบ กฎหมายบานเมืองตางๆ ตลอดจนเครงในศาสนา
มากข้ึนเมื่อเขาสูวัยผูใหญมคีรอบครัว มีลูกหลาน รูสึกวาตนเองมีหนาที่ตองรับผิดชอบในการสั่ง
สอนลูกหลานใหเปนคนดี ทาํตัวเปนแบบอยางที่ดีแกลกูหลาน 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหัวกาวหนานักทาทาย เปนกลุมผูสงูอายุรุนใหม
คลายคลึงกับงานวิจยัของ Schiffman และ Sherman (1991) ที่เปรียบเทียบผูสูงอายุหวัใหมกบั
ผูสูงอายหุัวเกา คือกลุมนี้ชอบอะไรที่เส่ียงและทาทาย สนใจและเลือกใชนวัตกรรมใหมๆ ใฝหา
ประสบการณและความทาทายใหมๆ ซึ่งเปนกลุมทีน่ักการตลาดนาจะจับตามองมากที่สุดนาจะ
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เปนกลุมผูบริโภคที่เหมาะกบัการออกสินคาใหมๆ ซึง่ตรงกับงานวิจัยของ Uncles และ Ehrenberg 
(1990) ที่พบวาผูสูงอายุเปนกลุมที่ชอบทดลองสินคาใหมมากกวากลุมวัยกลางคนโดยใหเหตุผลใน
การซื้อวาซื้อเพราะความสนุกและตองการจะทดลองใชสักคร้ัง ตางกับความคิดของคนทั่วไปที่
มักจะมองวากลุมผูสูงอายุจะไมชอบการลองซื้อสินคาทีอ่อกมาใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสนิคา
นั้นเกี่ยวของกบัการใชเทคโนโลยีแตผูสูงอายุกลุมนี้เห็นดวยกับความคิดที่วาคนในวัยเดียวกับตน
ควรมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมนีม้คีวาม
คลายคลึงกับกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวาในงานวิจัยสองงานวจิัย 
คือ ในงานวิจยัของ นทีรัย เกรียงชัยพร คอื กลุมทันสมยั และ กลุมชอบความทาทาย โดยที่กลุม
ทันสมัยจะชอบทดลองสนิคาทนัสมัยแปลกใหม แตงตัวตามแฟชัน่ ใชสินคาที่มีเทคโนโลยีใหมๆ 
สวนกลุมชอบความทาทายจะชอบงานทีท่าทาย ชอบการผจญภัย ประทับใจกับเร่ืองแปลก
ประหลาดเหลือเชื่อ นอกจากนี้ในงานวิจัยของ สุมาล ีเหลืองดํารงกิจ ก็มีกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่คลายๆ กับกลุมนี้เชนกัน คือ กลุมใชสินคาทันสมยั คล่ังไคลแฟชั่น หลงรักแบรนดเนม ทีม่ี
รูปแบบการดําเนินชวีิตทีช่อบทดลองสนิคาแปลกใหม ใชสินคาที่มีเทคโนโลยีใหมๆ  ชอบใสเส้ือผา
ที่เนนที่แฟชัน่ ชอบแตงตัวไมเหมือนคนอืน่  
 อีกกลุมที่นาสนใจคือกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบหวงใยดูแล กลุมนี้จะเปนกลุมที่
ดูแลทั้งตนเองและดูแลผูอื่นอาจเปนเพราะคนในวัยนี้เปนปูยาตายายที่เกษยีณอายแุลว มีลูกๆ 
หลานๆ ใหเลีย้งดู หรือผูสูงอายุบางสวนลกูๆ ก็แยกบานออกไปมีครอบครัวกันหมดแลวทําใหตอง
หาสัตวเล้ียงมาเลี้ยงไวเปนเพื่อนแกเหงา เปนกลุมที่ชอบออกกําลงักาย เลนกีฬา ทําสวนดูแลตนไม 
ทํากจิกรรมที่ไดออกแรง นอกจากดูแลคนอื่นแลวกลุมนีย้ังเปนกลุมทีดู่แลรักษาสุขภาพของตนเอง
อีกดวย เปนกลุมที่รับประทานอาหารโดยคํานึงถึงสุขภาพ คิดวาอาหารเสริมเปนส่ิงจําเปน 
ตรวจเช็คสุขภาพรางกายเปนประจํา ซึ่งปจจัยเหลานี้ผูทีท่ําธุรกจิดานดูแลผูสูงอายุ ธรุกิจอาหาร
เสริมอาหารบํารุงรางกายหรอืเนอสเซอรี่ตางๆ ไมควรมองขาม ตรงกับความเห็นของ สุทธินี อุปนนั
ชัย (2539) ที่วาตลาดสินคาและบริการควรหันมาสนใจกบักลุมผูบริโภคที่เปนผูสงูอายุเพิ่มมากข้ึน 
เชน การใหบริการที่เก่ียวของกับการดูแลรักษาสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ เปนตน  

จากทฤษฎีกิจกรรมของ Havighurst (1963,1968) ไดทําการศึกษาคนผิวขาวจํานวน 300 
คน ที่มีฐานะปานกลางและมีสุขภาพดี โดยกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 50-90 ป ผลของการศึกษา
แสดงใหเหน็วา ผูสูงอายทุี่มกิีจกรรมปฏิบัติของเสมอ ๆ มีบุคลิกที่กระฉับกระเฉงและการมีภาระกจิ
อยางสม่ําเสมอ จะทาํใหมีความพึงพอใจในชีวิตและปรบัตัวไดดีกวาผูสูงอายุที่ปราศจากกิจกรรม
หรือบทบาทหนาที่ใด ๆ ตรงกับรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบชอบกิจกรรมที่จะไมชอบอยูเฉยๆ 
นอกจากนี ้Lemon, Bengtson และ Peterson (1972) ยังกลาวถงึทฤษฎีกิจกรรมวา การที่
ผูสูงอายมุีสวนรวมในกิจกรรมเปนเพราะมีภาพลักษณเกี่ยวกบัตนเอง (self-image) ดานบวก และ
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ตองการจะคงลักษณะนิสัยนี้ไวเหมือนเมือ่อยูในวยักลางคนใหมากทีสุ่ด นอกจากนีก้ารเขารวม
กิจกรรมของผูสูงอายยัุงเปนการทดแทนบทบาททีเ่สียไปจากการที่ตองเปนหมายและการ
เกษียณอายุจากการปฏิบัติงาน ซึง่โดยปกติแลวคนสวนใหญจะมองวาผูสูงอายุเปนกลุมที่มี
รางกายออนแอไมกระฉับกระเฉง ไมชอบออกไปทํากจิกรรมนอกบาน แตกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบชอบกิจกรรม เปนกลุมที่แตกตางจากความคิดของคนทัว่ไป คือ ชอบการออกไปพบปะ
สังสรรคกับผูคน ชอบไปงานปารต้ีหรือเที่ยวกลางคืน ชอบออกไปชอปปงหรือเดินเลนที่ศูนยการคา 
ชอบออกไปรับประทานอาหารนอกบาน และกลุมนียั้งเปนกลุมที่ชอบทองเที่ยว ชอบไปเที่ยวตาม
ตางจังหวัด ถามีโอกาสก็จะไปเที่ยวตางประเทศ ซึง่ในปจจุบันที่มีการสงเสริมการทองเทีย่ว มีการ
รณรงคใหผูคนทองเทีย่วในประเทศมากขึ้น กลุมนี้จงึเปนกลุมเปาหมายของธุรกิจการทองเที่ยว 
นอกจากนีก้ลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ชอบกิจกรรมมีความคลายคลึงกับกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ชอบการสังสรรค สนทนา ในงานวิจยัเรื่องรปูแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคชายใน
กรุงเทพมหานคร ของ นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ที่พบวาผูบริโภคชายกลุมนี้จะชอบไปงานปารต้ี
ร่ืนเริง ชอบการสนทนาพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง ชอบความสนุกสนานในการติดตอสัมพันธกับ
กลุมเพื่อนโดยการพูดคุย ไมชอบเก็บตัว และยังคลายกับแนวคิดของ Peiffer (1977) ที่แบง
วัตถุประสงคในการทํากิจกรรมของผูสูงอายุเปนสามลักษณะ หนึ่งในนั้น คือ กิจกรรมที่ทาํใหมี
ปฏิสัมพันธกับสังคม เปนกิจกรรมที่แสดงถงึเครือขายทางสังคมที่ผูสูงอายุไดเขาไปเกีย่วของใน
ครอบครัวและชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู รวมไปถึงการไปงานสังคมประเภทงานศพ งานแตงงาน และ
งานบวช ก็เปนกิจกรรมที่ผูสูงอายุไดไปพบปะสังสรรคกบัคนอื่นๆ ในสังคมเชนกัน  
 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ พอบานแมเรือน นาจะเปนกลุมผูสูงอายุที่ไมไดทาํงาน
นอกบานมหีนาทีห่ลักทํางานบาน อาจจะเปนภรรยาทีเ่ปนแมบานไมไดทํางานประจํา หรือเปน
ผูสูงอายทุี่เกษยีณแลว กิจกรรมหลักของผูสูงกลุมนี้คือการทํางานบาน เขาครัวทาํอาหาร ดูแลบาน
ชองใหเปนระเบียบเรียบรอย กลุมนี้จะอยูกบับานเปนสวนใหญไมคอยชอบออกไปไหน แตมี
กิจกรรมทีน่าสนใจคือ กลุมนีช้อบดูโฆษณาสินคา ซึ่งอาจจะเพราะวาเปนกลุมที่อยูบานทัง้วนัหรือ
มองหาสินคาอุปโภคบริโภคเพื่อนาํมาใชในบานก็เปนได กลุมนี้มีความคลายคลึงกับกลุมพอบาน 
ในงานวิจัยของ นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ซึ่งใหความสนใจและมีกิจกรรมในการทาํงานบาน ใน
วันหยุดก็มกัอยูบานมากกวาออกไปเทีย่ว โดยจะใชเวลาในการจัดบานใหนาอยู และกลุมการเรือน
รุนใหม ของสมุาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ที่ชอบทํางานประดิษฐเย็บปกถักรอย ทาํอาหารทําขนม 
ปลูกไมดอกไมประดับ และเลี้ยงสัตว นอกจากนี้ผูบริโภคที่เปนคนรุนใหมก็มีกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่เก่ียวของกับการทํางานบานเชนกนั เหน็ไดจากการงานวจิัยของ ณฐัวฒุิ ศรีกตัญู 
(2540) พบวาเจเนอเรชัน่วายมีการทํากิจกรรมงานบานเปนรูปแบบการดําเนนิชีวิตกลุมหนึ่งดวย 
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และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ทีพ่บวากลุมกิจกรรมในบาน
จัดเปนรูปแบบการดําเนินชวีิตของกลุมเยาวชนในกรุงเทพมหานคร  
 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบยึดถือศาสนา ก็เปนไปตามวัยเมื่อคนเราสงูอายุข้ึน
ศาสนาเริ่มกลับมามีบทบาทในชีวิตมากขึน้จากเดิมเมื่ออยูในวยัหนุมสาว หนาที่การงาน ครอบครัว
ที่ตองดูแลทาํใหหลงลืมเร่ืองธรรมะ เรื่องของศาสนาไปแตเมื่อเขาสูวัยชราปญหาตางๆ เหลานี้ก็
ลดลง ผูสูงอายุสวนหนึ่งจึงมีเวลาที่จะศึกษาธรรมะ เขาวัดปฏิบัติธรรม  

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบมองโลกในแงรายนี้เปนกลุมที่มีอะไรที่คอนขางจะ
ขัดแยงในตนเอง มีความคิดวาผูสูงอายมุักจะดื้อรั้น มองวาสังคมไมคอยใหความสําคัญกับคนใน
วัยตนเอง การที่ผูสูงอายุกลัวที่จะตองสูญเสียบทบาททางสงัคมของตนเองนี้คลายคลึงกับทฤษฎี
การแยกตนเอง ของ Cumming และ Henry (1961) ซึ่งกลาววาผูสูงอายุจะตองลดกจิกรรมของ
ตนเองและบทบาททางสังคมเมื่อเขาสูวยัสูงอายุ ผูสูงอายุพยายามจะหลบเลี่ยงหนจีากความ
กดดันและความตึงเครียดโดยการถอนตัวออกจากสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการที่รูสึกวาตนเองมี
ความสามารถลดลง อาจจะเพราะสภาพสงัคมในปจจุบนัที่เปลีย่นแปลงไป ตรงกับแนวคิดของ
เชียรศรี วิวธิสริิ (2527) ทีว่าทัศนคติของสังคมที่จะใหความเคารพและเห็นคุณคาของผูสูงอายุ
ลดลง บางสวนมองวาผูสูงอายุเปนภาระของสังคมไมยอมรับเขารวมกลุม จึงทาํใหผูสูงอายุรูสึก
โดดเดี่ยวอางวาง กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมนี้มีความแตกตางจากกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบ  
มีความสุขในชีวิต ที่พอใจในวัยที่สูงอายุข้ึนของตนเอง มองวาเปนวัยที่มีอิสระที่สุด ไมไดรูสึกถูก
ทอดทิง้จากสงัคม ยอมรับความเปนไปที่เกดิข้ึน เชน เรื่องของความตาย การพักอาศัยในบานพัก
คนชรา เปนกลุมที่มองตนเองและสังคมในแงดี กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตทั้งสองมีลักษณะคลาย
กับแนวความคิดของ เชียรศรี วิวิธสิริ (2527) ที่มองวาผูสูงอายุแบงเปนสองกลุม กลุมแรกมองวา
วัยชราเปนวยัแหงความทุกข ความสิน้หวงัและหดหู ถาบุคคลใดไมประสบความสาํเร็จในการ
ดําเนินชีวิตที่ผานจะสงผลตอเนื่องมาถงึวัยชรา ถาผูสูงอายุมีปญหาและปรับตัวไมได การใชชีวิต
ในชวงสุดทายก็จะไมมีความสุข ในทางตรงกันขามกลุมทีส่องมองวาวัยชราเปนวัยแหงความสุข
สมหวงั ความมีอิสระ สําหรบับุคคลที่ประสบความสาํเร็จในการดําเนินชีวิตที่ผานมาพอเขาสูวัย
ชราก็จะสามารถปรับตัวไดงายและเนื่องจากปลดเกษียณอายุแลว กิจกรรมที่เกีย่วของกับผูอื่นจะมี
นอยลง การทีต่องปฏิบัติตัวใหอยูในกรอบจึงมีไมมาก มีเวลาวางที่จะทาํสิ่งที่สนใจไดมากข้ึน 
ผูสูงอายุจงึมีอสิระมีความสุข นับวาวัยสูงอายุเปนวัยทองของชีวิต  
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พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
  

คาเฉลี่ยในการเปดรับสื่อแตละประเภทมีดังนี ้ส่ือโทรทศัน ไดคาเฉล่ีย 3.53 ส่ือวิทยุได
คาเฉล่ีย 2.81 ส่ือนิตยสารไดคาเฉลี่ย 2.60 ส่ือหนังสือพิมพ ไดคาเฉลี่ย 3.90 ส่ือโรง
ภาพยนตรไดคาเฉล่ีย 2.07 และส่ืออินเตอรเนตไดคาเฉลี่ย 1.62 จากคาเฉลี่ยนี้เองแสดงใหเห็น
วาส่ือทีผู่สูงอายุเปดรับมากทีสุ่ดนาจะเปน ส่ือหนังสือพิมพ ที่ผูสูงอายุตอบวาอานทุกวนัถงึรอย
ละ 53.1 และ รองลงมาคือ ส่ือโทรทัศน สวนส่ือที่มีการเปดรับนอยที่สุด คือ ส่ืออินเตอรเนต 

ผลที่ไดแตกตางกับงานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในประเทศไทย ในประเดน็ 
การศึกษาภาวะสุขอนามยัและการดูแลตนเองเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของผูสูงอาย ุซ่ึงเปน
โครงการศึกษาวิจัยครบวงจรเรื่องผูสูงอายใุนประเทศไทยของมหาวทิยาลัยมหิดล ที่พบวา 
ผูสูงอายทุี่มีอายุระหวาง 60-69 ป มีการเปดรับ ส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคอื ส่ือวิทยุ และ 
ส่ือหนังสือพิมพ เชนเดียวกัน  

Moven และ Minor (1998) กลาวถงึ การเปดรับ ส่ือโทรทัศน ของผูสูงอายุวา เมื่อสงูอายุ
ข้ึนคนเราจะใชเวลาในการดูโทรทัศนมากข้ึน ผูสงูอายใุชเวลาในการดูโทรทัศนมากรองจากการ
นอนและการทํางานเลยทีเดียว และวัตถปุระสงคในการรับชม ส่ือโทรทัศน ของผูสูงอายุคือ ชม
เพื่อความบันเทิงและชมเพื่อใชเปนแหลงขอมูล คนในวัยนี้จะมกิีจกรรมที่เก่ียวของกบัสังคมนอยลง 
ดังนัน้โทรทัศนจึงเปนแหลงขอมูลที่สําคัญของผูสูงอายุ  
 ชวงเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศนก็มีความสัมพนัธกับรายการที่ผูสูงอายุรับชม เชน สื่อ
โทรทัศน ชวงเวลาที่ผูสูงอายเุปดชมมากทีสุ่ดในจันทรถึงศุกรและในวันเสารและอาทติย คือ
ชวงเวลา 18.30-22.30 น. ซึ่งเปนชวงเวลาของรายการขาวและรายการละคร ซึ่งเปนรายการที่ได
คาเฉล่ียสูงที่สดุทั้งสองรายการ สวนรายการที่ผูสูงอายุนยิมรับฟงจาก ส่ือวิทยุ คือ รายการขาว ซึง่
ไดคาเฉลี่ยสูงกวารายการเพลง รายการที่ไดอันดับ 3 ไดแก รายการเพื่อสุขภาพและครอบครัว
แสดงใหถึงความใสใจในเรื่องสุขภาพของตนเองของผูสงูอาย ุซึ่งอาจวเิคราะหไดวาผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานครนิยมบริโภคสื่อเพื่อตองการทราบขาวสารมากกวาบริโภคเพื่อความบันเทงิ 
นอกจากสื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุแลว ส่ือหนังสือพิมพยังเปนอีกตัวอยางที่แสดงใหเห็นวาผูสงูอายุ
ในกรุงเทพมหานครนยิมบริโภคสื่อเพื่อตองการทราบขาวสารโดยประเภทของขาวหรอืคอลัมนที่
ผูสูงอายนุิยมอานมากที่สุด คือ ขาวทั่วๆ ไป รองมาคือ ขาวการเมือง และคอลัมนเพือ่สุขภาพคลาย
ส่ือวิทย ุเชนเดยีวกับ ส่ืออินเตอรเนต เหตุผลในการใชงานของผูสูงอายุคือเพื่อคนหาขอมูลจาก
เว็บไซดมากกวาการสนทนาหรือสงอีเมล การที่ผูสงูอายนุิยมบริโภคส่ือเพื่อรับขอมูลขาวสารตรงกบั
แนวคิดของ Peiffer (1977) ที่วาการที่ผูสูงอายุใหความสนใจขอมูลขาวสาร ส่ือ และการสนทนา
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ประเด็นปญหาบานเมืองตางๆ จะทําใหผูสูงอายุไมเพียงแตจะไมโดดเดี่ยวแลว ยังเพิ่มพนูความรู
และไดรับขาวสารจากภายนอกซึ่งจะกระตุนใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองมากยิง่ขึ้น 
 สําหรับส่ือนิตยสารผูสูงอายุนิยมรับอานนิตยสารประเภททองเที่ยวมากที่สุดและประเภท
ของส่ือภาพยนตรที่ผูสูงอายุนิยมรับชมมากที่สุด ไดแก ภาพยนตรประเภทตลกเบาสมอง ส่ือสอง
ส่ือนี้เปนสื่อทีผู่สูงอายุบริโภคเพื่อความบนัเทงิและเพื่อผอนคลายแตกตางจากประเภทของสื่อที่
ผานมา 

เปรียบเทียบกบังานวิจยัเร่ือง รูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร
ของ นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางทีม่ีอายุนอยกวาในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยศกึษา
การเปดรับสื่อของกลุมตัวอยาง 5 ส่ือ ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อวิทย ุสื่อนิตยสาร ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือ
ภาพยนตร พบวา ใน ส่ือโทรทัศน กลุมตัวอยางเปดรับรายการขาวในประเทศมากที่สุด สวนใน 
ส่ือวิทยุ กลุมตัวอยางจะฟงรายการเพลงมากกวารายการขาวแตกตางกับกลุมผูสูงอายุ ส่ือ
หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางเปดรับขาวหนาหนึ่งมากที่สุดเหมือนกลุมผูสูงอาย ุรองมาคือขาวกีฬา
และบันเทงิ สวน ส่ือนิตยสาร กลุมตวัอยางเปดรับนิตยสารประเภท บันเทิงมาก รองมาคือ 
คอมพิวเตอร กีฬา และรถยนต แตกตางกบักลุมผูสูงอายุที่จะเปดรับสื่อนิตยสารประเภท 
คอมพิวเตอร กีฬา และรถยนตนอย แตเปดรับส่ือนิตยสารประเภททองเทีย่วมาก และสุดทายคือ
ส่ือภาพยนตรกลุมตัวอยางจะเปดรับสื่อภาพยนตรประเภทแอ็คชั่นมาก รองมาคือตลกและผจญ
ภัย คลายคลึงกับผูสูงอายุที่เปดรับสื่อภาพยนตรประเภทตลกและผจญภัยมากเปนอนัดับหนึ่งและ
สองรองมา 

 
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรงุเทพมหานคร 
 
 จากคาเฉล่ียในการบริโภคสนิคาและบริการแตละประเภท ไมมีสนิคาหรือบริการใดเลยที่
ไดคาเฉลี่ยในระดับสูงมีเพยีงสินคาประเภทเส้ือผาเพียงสินคาเดียวที่ไดคาเฉล่ียเกนิ 3 สวนใหญจะ
ตอบวาบริโภคบางครั้ง หรือนานๆ บริโภคที่หรือไมบริโภคเลย อาจจะเปนเพราะตองระวังในการใช
จายเนื่องจากสภาพเศรษฐกจิ และจากที่อายุมากขึ้น รางกายของผูสูงอายุอาจจะไมเอื้ออํานวยทาํ
ใหไมบริโภคสินคาและบริการบางประเภทไป เชน เที่ยวกลางคืน ซ้ืออุปกรณกีฬา เที่ยว
ตางประเทศ ไปโรงยิมหรอืฟตเนส  
 รูปแบบการดําเนินชวีิตก็มีสวนในการบริโภคสินคาเชนกนั ในงานวิจัยครั้งนี้พบวากลุมที่
นิยมบริโภคสนิคาประเภท เที่ยวกลางคืน ซื้ออุปกรณกีฬา ไปโรงยิมหรือฟตเนส ไดแก กลุมสังสรรค
เฮฮาและ กลุมหัวกาวหนานักทาทาย คือเปนกลุมที่คอนขางจะกระฉับกระเฉงมชีีวติชีวา แตกตาง
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กับกลุมยึดถือศาสนาที่มีรูปแบบชีวิตที่เรียบงายและกลุมพอบานแมเรือนที่ชอบอยูบานจะไมสนใจ
บริโภคสินคาและบริการเหลานี้เลย 

นอกเหนือจากสินคาประเภทเสื้อผาแลว สนิคาทีผู่สูงนิยมบริโภครองลงมา(มีคาเฉล่ีย 
2.91-2.65) หรือมีโอกาสทางการตลาดกับผูบริโภคกลุมนี้ไดแก การออกไปรับประทานอาหาร
นอกบาน การทองเที่ยวภายในประเทศ สินคาประเภทอาหารเสริม และสินคาประเภท
ประดับตกแตงบาน ซึง่เปนสินคาที่เปนปจจัยส่ี สนิคาเหลานี้มีความคลายคลึงกับสินคาหรือ
บริการที่กลุมผูสูงอายุในอเมริกาบริโภค โดยกลุมนีม้ีแนวโนมที่จะใชจายในการซื้อสนิคาสูง เปน
กลุมที่ซื้อรถใหม ออกไปรับประทานอาหารนอกบานบอยครั้ง และเปนกลุมที่ใชจายเงินไปกับการ
ทองเที่ยวพักผอนมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่นๆ (Schiffman และ Kanuk ,2001) 
 สวนสถานทีท่ีผู่สูงอายนุิยมไปซื้อสินคาไดแกหางสรรพสนิคา อาจเพราะความ
สะดวกสบายและในปจจุบนัมีหางสรรพสินคาเกิดข้ึนมากมายใกลๆ บานจงึเปนที่นิยมของคนทั่วๆ 
ไป หางสรรพสินคาที่ผูสูงอายุนยิมไป ไดแก โลตัส รองมาคือ บิ๊กซี และคารฟูร ซึง่หางเหลานี้
เปนดิสเคาท-สโตร (Discount store) ซึ่งมกัจะทาํรายการสงเสริมการขายดวยการลดราคาสินคา
และสินคาในหางสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคทั่วๆ ไปในบานและผูบริโภคมักจะไปซื้อสินคา
คราวละมากๆ ตางกับหางสรรพสินคาอยาง เซน็ทรัลหรือเดอะมอลลที่ไดรับความนยิมรองลงมา
อาจจะเปนเพราะวาหางสรรพสินคาเหลานี้ผูบริโภคจะไปซื้อสินคาที่เฉพาะเจาะจงกวาสนิคา
อุปโภคบริโภคทั่วไป ผลการวิจัยที่ไดเปรียบเทียบกับงานวิจยัของ Uncles & Ehrenbergn (1990) 
ที่พบวากลุมผูสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มกัจะซื้อสินคาตามหางสรรพสินคาบอยคร้ังกวา
กลุมที่มีอายนุอยกวาแตจะซือ้นอยกวาถาเปนการซื้อในรานดิสเคาทสโตร (Discount store) 
 
สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
  
 กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตเกือบทุกกลุมมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการเปดรับสื่อตาม
สมมติฐานยกเวนกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบอนุรักษนิยม ที่เปนกลุมเดียวที่ไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับส่ือใดๆ เลย กลุมพอบานแมเรือนมีความสัมพนัธเชงิลบกับสื่อ
หนงัสือพมิพและกลุมมองโลกในแงรายมีความสมัพนัธเชิงลบกับทกุสื่อ  

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ชอบกิจกรรม มีความสัมพันธเชงิบวกกับการเปดรับส่ือ
มากมาย ไดแก เชน อานหนงัสือพิมพ อานนิตยสาร เลนคอมพิวเตอรเลนอินเตอรเนต ดูหนงัตาม
โรงภาพยนตร ดูโทรทัศน ดูวดีีโอ ดีวีดี วีซีดี เลเซอรดิสก กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ชอบ
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กิจกรรม เปนกลุมที่ชอบเขาสังคม การเปดรับสื่อจะชวยใหกลุมนี้ไดรูถึงกิจกรรมตางๆ ที่ตนเอง
สนใจเขารวมได  

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ มองโลกในแงราย เปนอีกกลุมที่มคีวามสัมพันธกับการ
เปดรับสื่อเกือบทุกสื่อแตเปนความสัมพนัธในเชงิลบซึ่งตรงลักษณะของกลุมนี้คือ ไมสนใจขาวสาร
และการเรียนรู 
 กลุมที่มกีารเปดรับส่ือคอนขางนอยส่ือคือกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ยึดถือศาสนา 
ที่มีความสัมพนัธกับการเปดรับสื่อนิตยสารเพียงสื่อเดียวอาจเปนเพราะวากลุมนี้ใชเวลาใน
การศึกษาธรรมะ ฟงธรรมจงึไมสนใจเปดรับสื่อเทาที่ควร สวนกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ 
พอบานแมเรือน ที่มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือหนังสือพิมพเพียงส่ือเดียวแตมคีวามสัมพันธ
ในเชิงลบซึ่งหมายถงึกลุมน้ีไมอานหนังสือพิมพ แมวากลุมพอบานแมเรือนจะมีปจจัยทีว่าฉนั
ชอบดูโฆษณาสินคา แตก็เปนปจจัยที่มีคา factor loading นอยที่สุดในกลุมซึ่งอาจจะสงผลตอ
รูปแบบการดําเนินชวีิตนอยกวาปจจัยอื่นๆ 
  
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

  
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบชอบกิจกรรมและกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหัว

กาวหนานกัทาทาย เปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและบรกิารเกือบทุกประเภท ยกเวนกับสินคาประเภทเดียวคือ บหุร่ี แสดงใหเหน็วาแมกลุม
ผูสูงอายทุั้งสองกลุมนี้เปนผูสูงอายุรุนใหมแตก็ไมของแวะกับบุหร่ีที่มีโทษกับรางกาย 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ ยึดถือศาสนา เปนกลุมที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม           
การบริโภคสินคาและบริการนอยประเภทมาก สนิคาเดียวที่กลุมนีม้ีความสัมพันธเชิงบวกดวย คือ 
อาหารเสริมเพือ่สุขภาพ แตมคีวามสัมพันธในเชิงลบกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล และบหุร่ี ซึ่งนาจะ
เปนเพราะกลุมนี้เครงครัดในศาสนาจงึไมแตะตองส่ิงที่เปนอบายมุขอยางเหลาและบุหรี่  

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ อนุรักษนิยม มีความสัมพันธกับสินคาและบริการ
ประเภท อาหารเสริม ของแตงบาน เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล การไปรับประทานอาหารนอกบาน ซื้อ
เทปเพลง ซีดี วีดีโอ ใชอุปกรณสื่อสาร และเที่ยวในประเทศ กลุมนี้จะไมบริโภคสินคาที่ฟุมเฟอย
อยางเสื้อผา เครื่องประดับ หรือไปสถานเสริมความงาม กลุมที่สนใจในเร่ืองของเศรษฐกิจ การใช
จายเงินทองในการซื้อสินคา เปนกลุมที่มกีารวางแผนเรื่องการเงินลวงหนา 
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กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมีความสุขในชวีิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาประเภทที่ชวยในการผอนคลาย สรางความสุขใหตนเอง เชน ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ 
ทองเที่ยวตางประเทศ เที่ยวกลางคนื รับประทานอาหารนอกบาน ซื้อของตกแตงบาน กลุมนี้เปน
หนึง่ในสองกลุมที่ไมมีความสัมพันธกับการบริโภคอาหารเสริมเลยนอกเหนือจากกลุมมองโลกใน
แงราย อาจเพราะเปนกลุมที่ยอมรับความจริงในเรื่องของอาย ุการสูงวัยข้ึน อาหารเสริมจึงไม
จําเปนกับกลุมนี้เทาที่ควร 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหวงใยดูแล มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภค
สินคาและบรกิารประเภททีใ่ชดูแลตนเองและมีประโยชนตอสุขภาพ เชน บริโภคอาหารเสริม ไป
โรงยิมหรือฟตเนส ซื้ออุปกรณกีฬา ซึ่งเปนสินคาที่เหมาะกับการดูแลรัษาสุขภาพของตนเองและ
ผูอื่น 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมองโลกในแงรายเปนกลุมที่ชอบมองตนเองในแงลบ 
สินคาที่กลุมนีบ้ริโภคหรือใชบริการก็ไมคอยเปนประโยชนกับตนเอง เชน บหุรี่และเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล กลุมนี้ยังชอบทีจ่ะไปไหนมาไหนนอกบาน คือมีความสัมพันธกับสินคาและบริการ
ประเภท เที่ยวในประเทศ เทีย่วตางประเทศ และเที่ยวกลางคืนอีกดวย 

กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบพอบานแมเรือนเรือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาและบริการ กับสินคาหลายๆ ประเภทยกเวน ประเภทที่ตองออกไปทํากจิกรรม
นอกบาน เชน ไปรับประทานอาหารนอกบาน ไปโรงยิมหรือฟตเนส ออกไปเลนกีฬา ไปทองเที่ยวใน
ประเทศ และมีความสมัพนัธในเชงิลบอยางมนีัยสําคัญกับการเที่ยวตางประเทศ เทีย่วกลางคนื 
และการใชอุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ แสดงวากลุมนี้รักการอยูบานไมชอบออกไปไหน
นอกบาน  

เปนทีน่าสังเกตคือสินคาประเภทอุปกรณสื่อสาร เชน โทรศัพทมือถือ มีความสัมพนัธกับ
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตเกือบทุกกลุมยกเวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ยึดถือศาสนา
เพียงกลุมเดียว แสดงวาอุปกรณสื่อสารถือเปนสิ่งสาํคญัในการดําเนนิชีวิตในปจจุบันซึ่งตรงกับ
งานวิจยัของ Uncles และ Ehrenberg (1990) ทีพ่บวาผูสูงอายุเปนกลุมที่ชอบทดลองสินคาใหม
และและแนวความคิดของ Schiffman และ Sherman (1991) ที่กลาววาผูสงูอายุสมัยใหมชอบ
อะไรที่เส่ียงและทาทาย สนใจและเลือกใชนวัตกรรมใหมๆ นอกจากนีก้ารใชอุปกรณส่ือสารยังทาํ
ใหผูสูงอายุสามารถติดตอสรางปฎิสัมพันธกับผูอื่น ทําใหไมรูสึกเหงาและวาเหว 

 บุหรี่เปนอีกสนิคาหนึง่ที่ผูสงูอายุไมนิยมบริโภคเลย มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับรูปแบบ
การดําเนินชวีติแบบมองโลกในแงรายกลุมเดียว แตมีความสัมพันธในเชิงลบกับรปูแบบการ
ดําเนินชีวิตแบบยึดถือศาสนาและกลุมรปูแบบการดําเนินชวีิตแบบพอบานแมเรือน 
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สมมติฐานที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการบรโิภคสินคาและบริการของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

 
จากการวิจัยทีพ่บวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับ

พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอาย ุแสดงใหเห็นวาการที่ผูสูงอายุจะซือ้หรือใช
บริการสินคาใดๆ สื่อก็มีสวนชวยในการตัดสินใจ ซึง่จากการการวิจัยเร่ืองแหลงขอมูลที่ผูสูงอายุใช
ในการชวยตัดสินใจซื้อสินคาในการวิจัยคร้ังนี้กพ็บวา ผูสูงอายุใชส่ือโฆษณาเปนแหลงขอมูลที่ชวย
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามากที่สุด ผลการวิจยัคร้ังนีอ้าจจะแตกตางกับงานวิจยัของ 
Lumpking และ Festervand (1988) ที่พบวาผูสงูอายุในอเมริกาใชแหลงขอมูลที่เปนการรับรอง
คุณภาพและการประกันสินคา (Guarantees and other warranties) มากที่สุด สวนสื่อโฆษณา
เปนแหลงขอมูลที่ผูสูงอายุในอเมริกาใชในการตัดสินใจซือ้ในลําดับทายๆ 

เมื่อแยกหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา
และบริการแตละประเภท พบวาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ของผูสูงอายใุนกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เกอืบทุกประเภทยกเวน อาหารเสริม เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และบุหรี่ แมวาจาก
ผลการวิจยัของศูนยวิจัยกสกิรไทยในป 2541 พบวาผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีการบริโภค
อาหารชวีจิตสูงขึ้นจากรอยละ 5.5 เปนรอยละ 26.4 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
อาหารเพื่อสุขภาพเพิม่ข้ึน แตในงานวจิัยชิ้นนีก้ารบริโภคอาหารเสริมของผูสูงอายุกลบัไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับส่ือใดๆ เลย ซึง่เปนไปไดทีว่าผูบริโภคที่เปนผูสูงอายุบริโภคอาหารเสรมิ
ไมไดเกิดเพราะไดรับอิทธิพลจากส่ือ หรืออาจจะเปนเพราะตัวอาหารเสริมไมไดมีใหเห็นในสื่อตางๆ 
มากนัก จะมีใหเหน็บอยๆ คือสื่อนิตยสารที่ผูสูงอายุมกีารเปดรับนอย บุหร่ีและเครื่องด่ืม
แอลกอฮอลก็เปนสินคาอีกประเภทที่ไมมีความสมัพนัธกับการเปดรับสื่อ อาจจะเปนเพราะวาใน
ประเทศไทยไมสามารถทาํการโฆษณาขายบุหร่ีไดอยางเสรี มีเพียงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต
แบบมองโลกในแงรายเทานัน้ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกบัการบริโภคสินคาชนิดนี้อยางมนีัยสาํคัญ
ที่ระดับ 0.05 สวนสนิคาประเภทเครื่องด่ืมแอลกอฮอลที่ตองโฆษณาหลังชวง 4 ทุมซึ่งเปนเวลาที่
ผูสูงอายุเขานอนแลว และจากการวิจัยเรื่องคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุในประเทศไทย ของ
มหาวิทยาลยัมหิดล (2538) พบวาผูสูงอายุสวนใหญไมดื่มเหลาเลยถงึรอยละ 79.9 นอกจากนี้
ผูสูงอายก็ุไมใชกลุมเปาหมายของสินคาประเภทบุหร่ีและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล เปนไปไดวาสินคา
ดังกลาวทัง้ 3 ชนิด คือ อาหารเสริม เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล และบุหร่ี ผูสูงอายทุี่บริโภคสินคา
ดังกลาวไมไดบริโภคเพราะไดรับอิทธิพลจากสื่อ  
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 
 

การวิจยัคร้ังนีท้ําในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากเปนเมืองหลวงที่เปนศูนยกลางของ
ประเทศมีความเจริญในหลายๆ ดาน ซึง่ในการทาํงานวิจยัคร้ังตอไปควรจะทําการวิจยัเร่ืองรูปแบบ
การดําเนินชวีติ พฤติกรรมการเปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภคที่
เปนผูสูงอายทุีอ่าศัยอยูในชนบทเพื่อใหไดทราบถงึรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุในชนบทวา
มีความเหมือนหรือแตกตางกับผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครอยางไร 

 เนื่องจากชวงอายุของผูสงูอายุทีก่ําหนดไวในงานวิจัยนี้ไมกวางมากคือตั้งแต 50-65 ป 
เพราะเปนชวงอายุทีน่าจะยงัแข็งแรงมีกําลังซื้อสูง แตในอนาคตผูสูงอายุในประเทศไทยอาจจะมี
สุขภาพแข็งแรงมีชีวิตยืนยาวขึ้น ชวงอายุทีจ่ะใชในงานวจิัยตอๆ ไปก็อาจจะกวางมากยิ่งขึน้  

นอกจากนีย้ังมีวิธีการวัดรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการวัดแบบ AIOs
เชน การวัดแบบ VALS2 ซึ่งเปนการสาํรวจคานิยมและลกัษณะการดําเนินชวีิต โดยขึ้นอยูกับ
ลักษณะทางประชากรนอยลงและศึกษาทางดานจิตวทิยามากขึ้น อีกวธิีหนึง่คือ LOVs ซึ่งเปนการ
จัดลําดับความตองการตามทฤษฎีของ Maslow เพื่อเปนการศึกษารปูแบบการดําเนินชวีิตในอีกมิติ
หนึง่ที่แตกตางออกไป  

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 

จากผลวจิัยเรือ่งรูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการเปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและบรกิารของผูสูงอายุนี ้ในสวนของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ เราสามารถทราบไดวา
ผูสูงอายมุีการเปดรับส่ือประเภทใดมากนอยตางๆ กันอยางไร สื่อชนิดไหนที่จะสามารถเขาถึง
ผูสูงอายุได หรือประเภทของสื่อนัน้ๆ ที่ผูสงูอายนุิยมเปดรับ ทําใหนกัการตลาดสามารถใชส่ือให
เขาถึงกลุมผูบริโภคที่เปนผูสงูอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่ในงานวจิัยนีพ้บวาส่ือที่ผูสูงอายุมกีาร
เปดรับสื่อสูง ไดแก สื่อหนังสอืพิมพและสื่อโทรทัศน  

• สื่อโทรทัศน ชวงเวลาที่ผูสูงอายุนยิมรับชม คือ เวลา 18.30-22.30 น. ในวนัจันทร-
ศุกรและในวันเสาร-อาทิตย โดยรายการทีผู่สูงอายนุิยมรับชมคือรายการขาวและรายการละคร 
และสถานโีทรทัศนที่ไดรับความนิยมคือ ชอง 3 และชอง 7 

• สื่อวิทย ุ ชวงเวลาที่ผูสูงอายนุิยมรับฟง คือ เวลา 9.00-16.00 น. ในวันจันทร-ศุกรและ
ในวนัเสาร-อาทิตย โดยรายการที่ผูสูงอายุนิยมรับฟงคือรายการขาวและรายการเพลง และสถานี
วิทยทุี่ไดรับความนยิมคือ วิทยุประเทศไทยและ จส. รอย 
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• สื่อนิตยสาร  ประเภทของนติยสารที่มกีารเปดรับมากคือนิตยสารประเภททองเที่ยว
และบันเทงิ สวนนิตยสารที่ไดรับความนยิมคือ ขวัญเรือน อสท. สกุลไทย 

• สื่อหนงัสือพิมพ  ประเภทของขาวหรือคอลัมนทีม่ีการเปดรับมากคือขาวทั่วๆ ไป ขาว
การเมือง และคอลัมนเพื่อสขุภาพ สวนหนังสือพิมพที่ไดรับความนยิมคือ ไทยรัฐและเดลินวิส 

• สื่อภาพยนตร  ประเภทของภาพยนตรที่มกีารเปดรับมากคือภาพยนตรตลก รองมาคือ
ภาพยนตรผจญภัย  

• สื่ออินเตอรเนต  ผูสูงอายุสวนใหญใชอนิเตอรเนตในการคนหาขอมูล รองลงมาคือการ
สงอีเมล 

พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายยุังสามารถบอกไดวากลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตกลุมไหนที่บริโภคสินคาใดบาง เชนการไปใชบริการที่สถานเสริมความงาม กลุมรูปแบบ
การดําเนินชวีติที่บริโภคสินคาชนิดนี้ไดแก กลุมชอบกิจกรรม กลุมหัวกาวหนานักทาทายและกลุม
พอบานแมเรือน เปนตน ดังนั้นการใชรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงชวยในการกําหนดกลุมเปาหมาย
ของสินคาไดอยางชัดเจนทําใหเขาถงึผูบริโภคไดงายและมีประสิทธิภาพ 
 รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูสูงอายยุังทําใหเราสามารถกําหนดทิศทางของการทํา
การตลาดไดวาสินคาหรือบริการใดที่เหมาะสมกับรูปแบบการดําชวีิตของผูสูงอายุนัน้ๆ เชน 

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบอนุรักษนยิมเหมาะกับสินคาและบริการ ประเภท 
อาหารเสริม ของแตงบาน  รับประทานอาหารนอกบาน อุปกรณสื่อสาร ทองเที่ยวภายในประเทศ  

• กลุมชอบกิจกรรมและกลุมหัวกาวหนานกัทาทาย เหมาะกับบริโภคสนิคาและ
บริการประเภท การรับประทานอาหารนอกบาน เที่ยวกลางคนื การใชอุปกรณสื่อสาร  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมีความสขุในชีวิต เหมาะกับสินคาและบริการ 
ประเภทชวยผอนคลาย สรางความสุขใหตนเอง เชน ทองเทีย่วตางประเทศ เที่ยวกลางคืน 
รับประทานอาหารนอกบาน ซื้อของตกแตงบาน  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหวงใยดูแล เหมาะกบัสนิคาและบริการประเภท
ที่ใชดูแลตนเอง มีประโยชนตอสุขภาพ เชน อาหารเสริม ไปโรงยิมหรือฟตเนส ซื้ออุปกรณกีฬา  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบยึดถือศาสนา เหมาะกบับริโภคสินคาและบริการ
ประเภท ม ีอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบพอบานแมเรือน เหมาะกับสินคาและบริการ 
ประเภทที่ไมตองออกไปทาํกิจกรรมนอกบาน เชน เสื่อผา เคร่ืองประดับ ของตกแตงบาน  

• กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบมองโลกในแงราย เหมาะกับสินคาและบริการ
ประเภทบุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล การไปรับประทานอาหารนอกบาน และเที่ยวกลางคืน 
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แบบสอบถามเรื่อง 
รูปแบบการดําเนินชวีิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ

บริการของผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 50-65 ปในกรุงเทพมหานคร 
งานวิจยันี้เปนสวนหนึง่ของวทิยานพินธของนิสิตปริญญาโท  

คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน  และกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัว
ทาน 
1. เพศ   ชาย   หญิง  
2. อายุ……………………ป 
3. สถานภาพ  โสด     แตงงานแลว     หยา      มาย  
4. ระดับการศึกษา  

ระดับประถมศึกษา   ระดับมัธยมศกึษา  
ระดับอนุปริญญา   ระดับปริญญาตรี  
ระดับสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป  

5. อาชีพ  
รับราชการ / ทาํงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษทัเอกชน  

 ผูเชี่ยวชาญ อาชีพเฉพาะ (เชน แพทย วิศวกร)   ดูแลบาน  
 คาขาย / ทําธรุกิจสวนตัว     เกษียณอายุ  
 ชางฝมือ (เชน ชางยนต ชางไม ชางปูน)   วางงาน / กําลงัหางานใหมอยู  
 อื่น ๆ ระบ…ุ…………………………………. 
 

6. ไดเฉล่ียตอเดือน   
ตํ่ากวา 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท  

  10,001-15,000 บาท   15,001-20,000 บาท  
  20,001-25,000 บาท   25,001-30,000 บาท  
  30,001-35,000 บาท   35,001-40,000 บาท  
  40,001-45,000 บาท   45,000 บาทขึน้ไป  
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับกิจกรรม 
คําถาม ทานทาํกิจกรรมตอไปนี้บอยครั้งเพยีงใด?  
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขที่ตรงกับตัวคณุมากที่สุด 

กิจกรรม ทําเปน
ประจํา (5)

ทําคอนขาง
บอย (4) 

ทําบางไม
ทําบาง (3) 

นาน ๆ 
ทําที (2)

ไมทําเลย 
(1) 

1. ดูโทรทัศน      
2. ดูวีดีโอ / ดีวีดี /วีซีดี / เลเซอรดิสก      
3. ดูภาพยนตรตามโรงหนงั      
4. ฟงวทิย ุ/ วทิย ุ      
5. เลนคอมพิวเตอร      
6. เลนหุน      
7. เลนไพ      
8. เลนอินเตอรเนต      
9. อานหนังสือพิมพ      
10. อานนิตยสาร      
11. อานหนังสือธรรมะ      
12. ชอปปง / ไปเดินเลนที่ศูนยการคา      
13. เขาครัวทาํอาหาร      
14. ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน      
15. ไปเที่ยวตางจงัหวัด      
16. ไปเที่ยวตางประเทศ      
17. ไปเที่ยวบานเพื่อนหรือบานญาต ิ      
18. ชวยทาํงานบาน      
19. ทาํสวน / ดูแลตนไม      
20. ดูแล/เล้ียงสัตว      
21. เดินหรือว่ิงออกกาํลังกาย      
22. เลนกีฬา      
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กิจกรรม ทําเปน
ประจํา (5)

ทําคอนขาง
บอย (4) 

ทําบางไม
ทําบาง (3) 

นาน ๆ 
ทําที (2)

ไมทําเลย 
(1) 

23. ออกไปเตนรํา      
24. ไปงานปารตี้หรือเที่ยวกลางคืน      
25. เย็บปกถักรอยหรือทํางานประดิษฐตาง ๆ      
26. ทาํงานนอกบานหารายไดพิเศษ      
27. เขาวัดศึกษาธรรมะ / นัง่สมาธ ิ      
28.เขารวมกลุมกิจกรรมตางๆเชน สโมสรไลออนส สโมสรโรตารี่      

29.รองเพลง / คาราโอเกะ      

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความสนใจ 
คําถาม ทานมคีวามคิดเหน็อยางไรกับขอความตาง ๆ เหลานี้ 
โปรดใสเครื่องหมาย ในชองหมายเลขทีต่รงกับตัวคุณมากที่สุด 

ความสนใจ เห็นดวย
อยางยิ่ง(5)

คอนขาง 
เห็นดวย(4)

เฉย ๆ ไม
แนใจ(3) 

ไมคอย 
เห็นดวย(2)

ไมเห็น 
ดวยเลย(1)

1. ถามีโอกาสฉันจะไปเที่ยวตางประเทศ      
2.ในวนัหยุดพกัผอนฉนัชอบไปทองเที่ยวตามตางจังหวัด      
3.ฉันชอบออกกําลังกายหรือเลนกฬีาเปนประจํา      
4.ฉันชอบไปพบปะสังสรรคกบัเพื่อนฝงู      
5.วันหยุดฉันอยากอยูบานเฉยๆ ไมออกไปทําอะไรทัง้สิ้น      
6.ฉันชอบติดตามขาวสารตาง ๆ       
7.ฉันเลือกรับประทานอาหารโดยคํานงึถึงสุขภาพ      
8.การสวดมนตกอนนอนทาํใหหลับสบาย      
9. ฉันชอบทาํงานบานดูแลบานใหเปนระเบียบเรียบรอย      
10.ฉันชอบทาํอะไรที่ไมเหมอืนคนอืน่      
11. ฉันชอบดูโฆษณาสินคา      
12. ฉันสนใจขาวเกีย่วกับการเมือง      
13. ฉันอยากมีกิจการสวนตัว      
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ความสนใจ เห็นดวย
อยางยิ่ง(5)

คอนขาง 
เห็นดวย(4)

เฉย ๆ ไม
แนใจ(3) 

ไมคอย 
เห็นดวย(2)

ไมเห็น 
ดวยเลย(1)

14. ฉันเลีย้งสัตวเลี้ยงไวเปนเพื่อนแกเหงา      
15. ฉันชอบเลีย้งเด็ก ๆ ลูก ๆ หลานๆ      
16. ฉันไมชอบอยูบานคนเดียว      
17. การเรียนรูส่ิงใหม ๆเปนสิ่งที่ฉนัยงัใหความสนใจอยู      
18. ฉันชอบอาหารไทยมากกวาอาหารฝรั่ง      
19. ฉันคิดวาอาหารเสริมเพือ่สุขภาพมีความจําเปน      
20. ฉันมกัจะเสริมสวยใหตนเองดูดีอยูเสมอ      
21. ฉันมกัจะชวยเหลือผูที่ดอยโอกาส      
22. ฉันชอบซือ้หรือทดลองใชสินคาใหม ๆ      
23. ฉันไปตรวจเช็คสุขภาพเปนประจํา      
24. ฉันชอบทาํอะไรที่เสี่ยงและทาทาย      
25. ฉันอยากทํางานตอแมจะเกษยีณไปแลว      
26. ฉันแตงตัวตามแฟชัน่เสมอ      
27. ฉันมกัจะใชเวลาอยูกับครอบครัวเสมอ      
28.ฉันใหความสําคัญกับเรือ่งงานเปนอันดับหนึง่ของชวีิต      
29. ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา      
30.ฉันรูสนุกกบัการพยายามหาคาํตอบเพื่อแกปญหา
ตางๆ      

ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 
คําถาม ทานมคีวามคิดเหน็อยางไรกับขอความตาง ๆ เหลานี้ 
โปรดใสเครื่องหมาย ในชองหมายเลขทีต่รงกับตัวคุณมากที่สุด 

ความคิดเหน็ เห็นดวย 
อยางยิ่ง (5)

คอนขาง 
เห็นดวย (4)

เฉย ๆ  
ไมแนใจ (3) 

ไมคอย 
เห็นดวย(2)

ไมเห็น 
ดวยเลย(1)

1. การสะสมทรัพยสินเปนผลดีในอนาคต      
2. ครอบครัวใหความสําคัญกับผูสูงอายุนอยลง      
3. ผูสูงอายุมกัด้ือร้ัน      
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ความคิดเหน็ เห็นดวย 
อยางยิ่ง(5)

คอนขาง 
เห็นดวย(4)

เฉย ๆ  
ไมแนใจ(3) 

ไมคอย 
เห็นดวย(2)

ไมเห็น 
ดวยเลย(1)

4. เราควรแตงตัวใหเหมาะสมกับวัย      
5. การอยูอาศัยในบานพักคนชราไมใชเร่ืองเลวราย      
6. ธรรมะเปนสิ่งสําคัญในการดําเนนิชีวิต      
7. เราควรใชจายเงนิอยางระมัดระวัง      
8.คนในวัยเดียวกับฉนัควรมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอร 
และอินเตอรเนต      
9. เราควรทําประกันชีวิตและสุขภาพ      
10. ของทีม่ีราคาแพง ยอมมีคุณภาพกวาของที่ราคาถูก      
11. พวกรักรวมเพศเปนเรื่องธรรมดาในปจจุบัน       
12. โฆษณามสีวนในการชวยใหเราตัดสินใจซ้ือสินคา      
13. เศรษฐกิจเมืองไทยตองดีข้ึนแน      
14. สินคาตางประเทศนาใชกวาสินคาที่ทาํในเมืองไทย      
15. เกียรติยศและชื่อเสียงมคีวามสาํคัญกวาเงินทอง      
16. ลูกหลานควรเลี้ยงพอแม      
17. การเกษียณกอนอายุเปนสิ่งที่ดี      
18. วัยสงูอายเุปนวยัทีม่ีอิสระมากที่สุด      
19. ฉันคิดวาไมควรมีการเกษียณอาย ุ      
20. ไมมีใครแกเกินเรียน      
21. อายุเปนเพียงตัวเลข      
22. การรีไซเคลิขยะเปนที่จําเปน      
23. วัฒนธรรมไทยทําใหสงัคมนาอยู      
24. ยาเสพติดเปนตัวบอนทาํลายชาติ      
25.การแสดงของไทย เชน โขน ลิเก ลําตัด  
เปนสิ่งลาสมัย นาเบื่อมาก      
26. คนเราควรพึ่งพาตนเอง      



 149

ความคิดเหน็ เห็นดวย 
อยางยิ่ง(5)

คอนขาง 
เห็นดวย(4)

เฉย ๆ  
ไมแนใจ(3) 

ไมคอย 
เห็นดวย(2)

ไมเห็น 
ดวยเลย(1)

27. เราควรนอนอยางนอยวนัละ 8 ชม.      
28. ความตายเปนสิ่งที่เราพรอมจะเผชิญ      
29. คนแกก็ควรอยูสวนคนแกไมยุงกับคนวัยอ่ืน      
30. บอยคร้ังทีฉ่ันรูสึกถูกทอดทิ้งจากสังคม      
31. การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่
เสียหาย      
32. การเชื่อโชคลาง ดูหมอ ไมใชเร่ืองเสียหาย      
33. การทําดีไดดีทําชั่วไดชั่วเปนเร่ืองลาสมัย      
34. แมชีวิตคูจะมีอุปสรรค สามีภรรยาก็ไมควรเลิกกนั      

 
 
ตอนที่ 5 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 
1. โทรทัศน 

1.1 ทานดูโทรทัศนโดยเฉลี่ยแลวในแตละวนัประมาณกี่ชัว่โมง?   

ไมดูเลย (ขามไปขอ2)  1 ชั่วโมง   2-3 ชั่วโมง 
4-6 ชั่วโมง   มากกวา 6 ชั่วโมง  

1.2 สถานีโทรทัศนชองใดทีท่านชอบดูที่สดุ…………………..(โปรดระบุ)  
1.3 ในวนัจนัทร-ศุกร ทานดูโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 06.00-12.00 น.   12.01-16.00 น.     16.01-18.30 น.  
 18.31-22.30 น.   หลัง 22.30 น.  

1.4 ในวนัเสาร-อาทิตย ทานดูโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 06.00-12.00 น.   12.01-16.00 น.   16.01-18.30 น.  
 18.31-22.30 น.   หลัง 22.30 น.  
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1.5 ทานดูรายการประเภทตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด (โปรดทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับตัว
ทานที่สุด) 

รายการ ดูเปน
ประจํา (5) 

ดูคอนขาง
บอย (4) 

ดูบางไมดู
บาง (3) 

นานๆดู
ที (2) 

ไมดู
เลย (1) 

1. ขาว      
2. ละคร      
3. ภาพยนตร/หนงั      
4. เกมสโชว เชน ชงิรอยชงิลาน      
5. ทอลคโชว เชน ตีสิบ เจาะใจ 
สมาคมชมดาว 

     

6. กีฬา      
7. สารคดี      
8. สนทนา / วิเคราะหการเมือง /
เศรษฐกิจ / สงัคม 

     

9. ธรรมะ      
 

2. วิทย ุ
2.1 ทานฟงวทิยุโดยเฉลีย่แลวในแตละวันประมาณกี่ชัว่โมง?  

ไมฟงเลย (ขามไปขอ 3)  1 ชั่วโมง   2-3 ชั่วโมง 
4-6 ชั่วโมง   มากกวา 6 ชั่วโมง 

2.2 สถานีวทิยุคลื่นใดทีท่านชอบฟงที่สุด…………………..(โปรดระบุ)  

2.3 ในวนัจนัทร-ศุกร ทานฟงวิทยุในชวงเวลาใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 05.00-09.00 น.   09.01-16.00 น.   16.01-21.00 น.  
 21.01-24.00 น.   หลัง 24.00น.  

2.4 ในวนัเสาร-อาทิตย ทานฟงวิทยุในชวงเวลาใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 05.00-09.00 น.   09.01-16.00 น.   16.01-21.00 น. 
 21.01-24.00 น.   หลัง 24.00น.  
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2.5ทานฟงรายการประเภทตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด (โปรดทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับตัว
ทานที่สุด) 

รายการ 
ฟงเปน
ประจํา(5) 

ฟงคอนขาง
บอย (4) 

ฟงบางไม
ฟงบาง (3) 

นานๆฟง
ที (2) 

ไมฟง
เลย (1) 

1. ขาว      
2. เพลง      
3. วิเคราะหการเมือง /เศรษฐกิจ / สังคม      
4. จราจร      
5. ธรรมะ      
6. รายงานผลกีฬา      
7. ละคร      
8. ตอบปญหา      

9. สุขภาพ / ครอบครัว      
 

3. นิตยสาร 
3.1 ทานอานนิตยสารโดยเฉลี่ยแลวบอยแคไหน  

 ไมอานเลย (ขามไปขอ 4)    อานเดือนละคร้ัง       อานทุก 2 สัปดาห

 อานทุกสัปดาห      อานทุกวัน 

3.2 นิตยสารเลมใดที่ทานชอบอานมากทีสุ่ด…………………..(โปรดระบุ)  

3.3 ทานอานนิตยสารประเภทใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
บุรุษ    สตรี    กีฬา  
บันเทงิ    สัปดาหวจิารณ   รถยนต  
บาน / การแตงบาน  ทองเที่ยว   คอมพิวเตอร  
สุขภาพ    เร่ืองแปลก / เรนลับ  
อื่น ๆ …………………………………(โปรดระบุ)  
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4. หนังสือพมิพ 
4.1 ทานอานหนงัสือพิมพโดยเฉลี่ยแลวสปัดาหละกี่วนั  

ไมอานเลย (ขามไปขอ5)  อาน1-2 วัน / สัปดาห  อาน 3-4วัน / สัปดาห 

อาน 5-6 วัน / สัปดาห  อานทุกวนั  

4.2 หนังสือพมิพฉบับใดทีท่านชอบอานมากที่สุด…………………..(โปรดระบุ)  

4.3 ทานอานขาวหรืออานเรื่องประเภทใดบาง? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ขาวทัว่ ๆ ไป   การเมือง   เศรษฐกิจ 
 สังคม    ตอบปญหา   ขาวตางประเทศ  

สารคดี    สุขภาพ     บันเทงิ   
กีฬา    ละคร  
อื่น ๆ ……………………………….(โปรดระบุ)  

 
 

5. ภาพยนตร 

5.1 ทานชมภาพยนตรบอยครั้งแคไหน  

 ไมชมเลย(ขามไปขอ6)  ชมปละ 1-2 คร้ัง   ชม 3-4 เดือนครั้ง 

  ชมเดือนละคร้ัง   ชมเดือนละ 2-3 คร้ัง 

5.3 ทานชอบชมภาพยนตรประเภทใด หรือแนวใดบาง?   
ตลก   รัก โรแมนติก   แนวชีวิต  

 ภาพยนตรเพลง  แอคชั่น บู   ผจญภัย  
 ผี / สยองขวัญ  แฟนตาซ ี/ อภินิหาร  ลึกลับ/ต่ืนเตน/สอบสวน  

อื่น ๆ …………………………………(โปรดระบุ)  
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6. อินเตอรเนต 
6.1 ทานเลนอนิเตอรเนตโดยเฉลี่ยแลวครัง้หนึ่งใชเวลานานเทาใด  

ไมเลนเลย(ขามไปตอนที่ 6)   ไมเกินคร่ึงชั่วโมง   1 ชั่วโมง  

2-4 ชั่วโมง   มากกวา 4 ชั่วโมงขึ้นไป 

6.3 ทานใชอนิเตอรเนตเพื่อทําอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

อีเมล    ดาวนโหลดโปรแกรม  เลนเกมส  
สนทนาพูดคุย   คนหาขอมูลจาก Web ตาง ๆ   
อื่น ๆ ……………………………….(โปรดระบุ)  

 

 

ตอนที่ 6 พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน ……. และกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัว
ทาน 
 

1. เวลาไปซื้อของทานมกัจะไปกับใครบอยที่สุด  
 1………ไปคนเดียว  2………ไปกับสามีหรือภรรยา  

3………ไปกับลูกหลาน  4………ไปกับเพื่อน   
5………ไปกับลูกจาง  6………อื่น ๆ ระบ…ุ……………….. 

 

2. สถานที่ที่ทานไปซื้อของบอยๆ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1………หางสรรพสินคา   2………ตลาด   

3………รานสะดวกซื้อ เชน 7-11  4………รานคา / รานขายของชํา f24 
5………ขายตรง / สงถงึบาน  6………อื่น ๆ ระบ…ุ………………..  
 

3. หางสรรพสนิคาใดทีท่านชอบไปซื้อของบอยๆ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1……..เซ็นทรลั   2…….แมคโคร   3…….เดอะมอลล 
4…….โลตัส   5…….เอ็มโพเรี่ยม  6…….บิ๊กชี   
7…….พาตา   8……..ฟูดแลนด     9…….จัสโก 

 10......โรบนิสัน    11........คารฟรู    
12………อื่น ๆ ระบุ…………………………….  
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4. ทานมักจะหาขอมูลของสินคากอนซื้อจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
1………สื่อโฆษณา  5………ประเมินดวยตนเองจากประสบการณที่ผานมา 
2………คนขาย   6………ดูจากชื่อเสียงของสินคา 
3………ถามเพื่อน   7………รานคา ณ จุดที่ขายสินคา 
4………สอบถามคนในครอบครัว 8………อื่น ๆ ระบ…ุ…………………………….. 

 
6. ทานซื้อสินคาหรือบริการตอไปนี้บอยแคไหนในชวง 1 ปที่ผานมา 

สินคาและบรกิาร บอยมาก 
(5) 

คอนขาง
บอย (4) 

บางครั้ง 
(3) 

นาน ๆ คร้ัง 
(2) 

ไมซื้อเลย 
(1) 

1.ซ้ือเสื้อผาและเครื่องแตงกายตาง ๆ      

2.ซ้ือเคร่ืองประดับ      

3.ซ้ืออาหารเสริมบํารุงรางกาย      
4.ซ้ือของแตงบาน      
5.ซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล      

6.ซ้ือบุหรี ่      

7.ซ้ืออุปกรณกีฬา      

8.รับประทานอาหารนอกบาน      

9.เขาสถานเสริมความงาม      

10.ไปออกกําลังกายทีโ่รงยมิหรือฟตเนส      

11.ซื้อเทปเพลง ซีดี วีดีโอ      

12.ใชอุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพทมือถือ      

13.ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร      

14.ทองเที่ยวภายในประเทศ      

15.ทองเที่ยวตางประเทศ      

16.เที่ยวกลางคืน รองเพลง เตนรํา      
 

จบแบบสอบถามขอขอบคุณในความรวมมอื 
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ภาคผนวก ข 
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ผลการวิเคราะหตัวประกอบ 
 
 ภาคผนวกนี้แสดงผลการคํานวณ Total Variance Explained ของการวิเคราะหตัว
ประกอบที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ซึง่ม ี4 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะหตัวประกอบของตัวแปรดาน
กิจกรรม 2) การวิเคราะหตัวประกอบของตัวแปรดานความสนใจ 3) การวิเคราะหตัวประกอบของ
ตัวแปรดานความคิดเห็น 4) การวเิคราะหตัวประกอบของตัวแปรรวม 93 ตัวแปร ดังตารางที ่ข 1 ข
2 ข3 และ ข4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข 1 แสดงคา Total Variance Explained ของตัวประกอบของตัวแปรดานกิจกรรม 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Component Total % of Var. Cumu.% Total % of Var. Cumu.% Total % of Var. Cumu.% 
1 7.944 21.686 21.686 7.944 21.686 21.686 5.622 15.346 15.346 
2 3.975 10.850 32.536 3.975 10.850 32.536 2.607 7.116 22.463 
3 2.733 7.459 39.996 2.733 7.459 39.996 3.058 8.348 30.810 
4 2.321 6.335 46.330 2.321 6.335 46.330 2.643 7.216 38.026 
5 1.945 5.310 51.640 1.945 5.310 51.640 2.815 7.684 45.710 
6 1.771 4.834 56.474 1.771 4.834 56.474 2.179 5.948 51.658 
7 1.708 4.662 61.136 1.708 4.662 61.136 3.003 8.198 59.856 
8 1.454 3.968 65.104 1.454 3.968 65.104 1.923 5.248 65.104 
9 1.167 3.185 68.290       

10 1.085 2.963 71.253       
11 0.993 2.710 73.962       
12 0.899 2.454 76.416       
13 0.875 2.388 78.804       
14 0.817 2.229 81.033       
15 0.760 2.075 83.109       
16 0.685 1.869 84.978       
17 0.617 1.685 86.663       
18 0.575 1.570 88.233       
19 0.540 1.473 89.706       
20 0.511 1.395 91.101       
21 0.481 1.313 92.414       
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component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
22 0.461 1.259 93.673       
23 0.435 1.187 94.860       
24 0.395 1.077 95.938       
25 0.365 0.997 96.935       
26 0.320 0.874 97.809       
27 0.312 0.851 98.660       
28 0.288 0.785 99.445       
29 0.203 0.555 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
ตารางที่ ข 2 แสดงคา Total Variance Explained ของตัวประกอบของตัวแปรดานความสนใจ 

 Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Component Total % of Var. Cumu. % Total % of Var. Cumu. % Total % of Var. Cumu. %

1 4.864 16.212 16.212 4.864 16.212 16.212 3.126 10.421 10.421 
2 3.041 10.135 26.347 3.041 10.135 26.347 2.250 7.499 17.920 
3 1.660 5.534 31.881 1.660 5.534 31.881 1.956 6.519 24.439 
4 1.457 4.855 36.736 1.457 4.855 36.736 1.892 6.306 30.745 
5 1.353 4.508 41.245 1.353 4.508 41.245 1.598 5.326 36.070 
6 1.255 4.182 45.426 1.255 4.182 45.426 1.587 5.291 41.361 
7 1.142 3.808 49.235 1.142 3.808 49.235 1.564 5.213 46.575 
8 1.117 3.724 52.959 1.117 3.724 52.959 1.490 4.967 51.541 
9 1.005 3.349 56.308 1.005 3.349 56.308 1.430 4.766 56.308 

10 0.952 3.175 59.482       
11 0.911 3.038 62.520       
12 0.874 2.915 65.435       
13 0.832 2.773 68.208       
14 0.804 2.680 70.887       
15 0.757 2.523 73.410       
16 0.745 2.483 75.893       
17 0.689 2.296 78.189       
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component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
18 0.660 2.199 80.389       
19 0.638 2.127 82.516       
20 0.578 1.927 84.443       
21 0.569 1.895 86.338       
22 0.541 1.803 88.141       
23 0.516 1.719 89.860       
24 0.495 1.652 91.511       
25 0.474 1.580 93.091       
26 0.467 1.556 94.648       
27 0.439 1.464 96.112       
28 0.406 1.355 97.466       
29 0.385 1.285 98.751       
30 0.375 1.249 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
ตารางที่ ข 3 แสดงคา Total Variance Explained ของตัวประกอบของตัวแปรดานความคิดเหน็ 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Component Total % of Var. Cumu. % Total % of Var. Cumu. % Total % of Var. Cumu. %
1 4.568 13.435 13.435 4.568 13.435 13.435 2.611 7.679 7.679 
2 3.615 10.633 24.069 3.615 10.633 24.069 2.408 7.083 14.762 
3 1.650 4.854 28.922 1.650 4.854 28.922 1.981 5.827 20.589 
4 1.589 4.672 33.594 1.589 4.672 33.594 1.950 5.736 26.325 
5 1.430 4.206 37.801 1.430 4.206 37.801 1.874 5.511 31.836 
6 1.339 3.939 41.740 1.339 3.939 41.740 1.680 4.942 36.778 
7 1.266 3.724 45.464 1.266 3.724 45.464 1.652 4.858 41.636 
8 1.142 3.358 48.822 1.142 3.358 48.822 1.640 4.824 46.460 
9 1.111 3.269 52.091 1.111 3.269 52.091 1.524 4.482 50.942 

10 1.087 3.197 55.288 1.087 3.197 55.288 1.478 4.346 55.288 
11 0.999 2.938 58.226       
12 0.965 2.837 61.064       



 159

component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
13 0.930 2.735 63.799       
14 0.906 2.664 66.463       
15 0.862 2.534 68.998       
16 0.794 2.335 71.333       
17 0.774 2.275 73.608       
18 0.753 2.216 75.824       
19 0.732 2.154 77.978       
20 0.704 2.070 80.049       
21 0.672 1.978 82.026       
22 0.629 1.849 83.876       
23 0.599 1.762 85.637       
24 0.563 1.655 87.292       
25 0.534 1.570 88.863       

26 0.495 1.456 90.319       

27 0.491 1.443 91.762       

28 0.474 1.395 93.157       

29 0.470 1.382 94.539       

30 0.418 1.230 95.769       

31 0.396 1.164 96.933       

32 0.386 1.137 98.069       

33 0.350 1.029 99.098       

34 0.307 0.902 100.000       
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
ตารางที่ ข 4 แสดงคา Total Variance Explained ของตัวประกอบของตัวแปรรวม 93 ตัวแปร 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Var. Cumu. % Total % of Var. Cumu. % 

1 9.931 10.679 10.679 9.931 10.679 10.679 
2 7.843 8.433 19.112 7.843 8.433 19.112 
3 3.680 3.956 23.069 3.680 3.956 23.069 
4 3.177 3.416 26.485 3.177 3.416 26.485 
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component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
5 2.814 3.025 29.510 2.814 3.025 29.510 
6 2.479 2.665 32.175 2.479 2.665 32.175 
7 2.299 2.472 34.648 2.299 2.472 34.648 
8 2.220 2.387 37.034 2.220 2.387 37.034 
9 2.146 2.308 39.342 2.146 2.308 39.342 

10 1.958 2.106 41.448 1.958 2.106 41.448 
11 1.698 1.825 43.273 1.698 1.825 43.273 
12 1.694 1.822 45.095 1.694 1.822 45.095 
13 1.610 1.731 46.827 1.610 1.731 46.827 
14 1.558 1.675 48.502 1.558 1.675 48.502 
15 1.500 1.613 50.115 1.500 1.613 50.115 
16 1.423 1.531 51.645 1.423 1.531 51.645 
17 1.419 1.526 53.171 1.419 1.526 53.171 
18 1.378 1.482 54.653 1.378 1.482 54.653 
19 1.295 1.393 56.046 1.295 1.393 56.046 
20 1.243 1.336 57.382 1.243 1.336 57.382 
21 1.209 1.300 58.682 1.209 1.300 58.682 
22 1.183 1.272 59.954 1.183 1.272 59.954 
23 1.154 1.241 61.195 1.154 1.241 61.195 
24 1.108 1.192 62.386 1.108 1.192 62.386 
25 1.100 1.183 63.569 1.100 1.183 63.569 
26 1.076 1.157 64.727 1.076 1.157 64.727 
27 1.030 1.107 65.834 1.030 1.107 65.834 
28 1.000 1.075 66.909    
29 0.974 1.047 67.956    
30 0.948 1.019 68.975    
31 0.911 0.980 69.955    
32 0.902 0.970 70.925    
33 0.883 0.950 71.874    
34 0.850 0.913 72.788    
35 0.837 0.900 73.688    
36 0.812 0.873 74.561    
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component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
37 0.796 0.855 75.417    
38 0.776 0.835 76.252    
39 0.761 0.818 77.070    
40 0.731 0.786 77.856    
41 0.711 0.764 78.620    
42 0.708 0.762 79.381    
43 0.691 0.743 80.124    
44 0.687 0.739 80.863    
45 0.668 0.719 81.582    
46 0.648 0.696 82.278    
47 0.613 0.659 82.937    
48 0.598 0.643 83.580    
49 0.580 0.624 84.204    
50 0.571 0.614 84.818    
51 0.557 0.599 85.416    
52 0.551 0.593 86.009    
53 0.535 0.576 86.585    
54 0.533 0.573 87.158    
55 0.526 0.566 87.724    
56 0.492472 0.52954 88.25332    
57 0.488206 0.524953 88.77827    
58 0.470793 0.506229 89.2845    
59 0.46766 0.50286 89.78736    
60 0.453912 0.488077 90.27544    
61 0.436689 0.469558 90.745    
62 0.422617 0.454427 91.19942    
63 0.416046 0.447362 91.64678    
64 0.396958 0.426836 92.07362    
65 0.390116 0.419479 92.4931    
66 0.378345 0.406823 92.89992    
67 0.366605 0.394199 93.29412    
68 0.361752 0.38898 93.6831    
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component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
69 0.35058 0.376967 94.06007    
70 0.334299 0.359462 94.41953    
71 0.322518 0.346794 94.76632    
72 0.313808 0.337428 95.10375    
73 0.302168 0.324912 95.42866    
74 0.296619 0.318945 95.74761    
75 0.293407 0.315492 96.0631    
76 0.287179 0.308795 96.3719    
77 0.277372 0.29825 96.67015    
78 0.266663 0.286734 96.95688    
79 0.255283 0.274498 97.23138    
80 0.249209 0.267967 97.49934    
81 0.240632 0.258744 97.75809    
82 0.223114 0.239908 97.998    
83 0.215404 0.231617 98.22961    
84 0.21056 0.226409 98.45602    
85 0.202595 0.217845 98.67387    
86 0.187868 0.202008 98.87588    
87 0.17659 0.189882 99.06576    
88 0.173444 0.186499 99.25226    
89 0.158483 0.170412 99.42267    
90 0.153386 0.164931 99.5876    
91 0.140598 0.15118 99.73878    
92 0.128666 0.138351 99.87713    
93 0.114269 0.12287 100    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
นางสาว เลิศหญิง  หิรัญโร เกิดเมื่อวันพฤหัสบดีที ่21 มนีาคม พ.ศ. 2517 ที่

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาศิลปอุตสาห-
กรรม จากคณะสถาปตยกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใน
ป พ.ศ. 2538 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ใน
ป พ.ศ. 2542 
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