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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้ ไมอาจสําเร็จลุลวงไปไดหากปราศจากความชวยเหลือจากบรรดาผูมีพระคุณของ
ขาพเจาทั้งหลาย นับตั้งแต ปาปา มามา ที่เล้ียงดูและอบรมบมนิสัยขาพเจาดวยความรักใคร ไมเคยใหตอง
ลําบากแมวาเราจะไมรํ่ารวย รวมทั้งพี่นองและญาติสนิทของขาพเจาทุกคน  ครูบาอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทความรูใหกับขาพเจาตั้งแตอนุบาลถึงปริญญาโท  จนขาพเจาเปนอยางทุกวันนี้ได

ขอบคุณเจาหนาที่ที่คณะทุกทาน รวมถึงเจาหนาที่ในหนวยงานอื่นที่กรุณาใหใชหองสมุด ใหขอมูล    
ใหยืมหนังสือ โดยเฉพาะพี่บัณฑิต แปนวิเศษ เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง ที่ไดใหคําแนะนํา คําสัมภาษณกบั
ขาพเจาอยางเต็มที่และใจกวาง พี่จะเด็จที่คอยชวยเหลือและใหคําแนะนํารวมกับพี่บัณฑิต และที่ลืมไมไดคือ 
กรรมการกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญที่ไดสละเวลามาใหขอมูลกับขาพเจา รวมทั้งใหขาพเจาเขารวมกิจ
กรรมและสังเกตการทํางานของกลุม ไมวาจะเปนพี่แจว พี่หลาย พี่แกว พี่โอค พี่แอว และปารินทร รวมถึงคนอื่นๆ
ที่อยูในกลุมออมทรัพยดวย

เพื่อนๆพี่ๆนองๆ ทุกคนที่ชวยเปนกําลังใจและเปนแรงผลักดันใหขาพเจาเขียนวิทยานิพนธจนสําเร็จ    
ลุลวงไปได โดยเฉพาะ พี่รินทรและพี่จันทรที่คอยถามถึงความคืบหนาอยูเสมอ พี่เล็กที่ไดใหมุมมองเกี่ยวกับคน
งาน พี่มิ้งที่แนะนําแนวทางในการเขียนวิทยานิพนธ มอน เพื่อนผูแสนดีและชวยเหลือดานคอมพิวเตอร พี่เฮี้ยงพี่
สาวที่แสนดีและกระตุนใหรีบทําวิทยานิพนธจนเสร็จ พี่ตี๋ที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจและชวยแกไขโครงรางให พี่
กรที่เปนหวงเปนใยและใหคําแนะนําที่ดีเสมอมา นองอุที่ชวยแบงเบางานในศูนยและใหกําลังใจ นอกจากนี้ยังมี
นองชมรม โดยเฉพาะ นองหวานที่คอยถามไถและเปนหวงเปนใยอยูเสมอ นองวีที่คอยถามถึง ”สหกรณออม
ทรัพย” ของพี่อยูเปนประจํา นองบอลนองรักผูคอยปลอบประโลมในยามมืดมนพรอมดวยคําพูดวา “พี่อยาไป
เครียด” นองปูนองที่พี่รักและจะรักตลอดไปไดชวยใหกําลังใจและเปนหวงเปนใยในยามวิกฤติทําใหรูสึกวายังมี
อีกคนหนึ่งนะที่หวงใยเรา และวันนั้นเองกําลังใจที่จะสูในสงครามครั้งสุดทายไดเกิดขึ้นอีกครั้ง สุดทายขอบคุณ 
Jetty เพื่อนรักของขาพเจาที่ใหกําลังและความชวยเหลือในยามทอแท เพื่อนหมูที่คอยเปนหวงเปนใยและพรอม
จะใหความชวยเหลืออยูเสมอ เพื่อนจิมซึ่งไดกลับมาอีกครั้ง และไดชวยเหลือในหวงยามสุดทายของวิทยานิพนธ

ขอขอบคุณอาจารย ณรงค เพ็ชรประเสริฐ ผูไดใหโอกาสและมีมุมมองเปดกวางใหกับผมในการเขียน
วิทยานิพนธและไดกรุณาสั่งสอนอบรมผมตลอดมาโดยเฉพาะความคิดทางเศรษฐศาสตรการเมืองและปรัชญา 
อาจารย กนกศักดิ์ แกวเทพ ที่ไดคอยเรงใหสอบวิทยานิพนธไวๆและเปนอาจารยทานแรกที่ผมรูจักในคณะนี้ 
อาจารย วรวิทย เจริญเลิศ ผูที่มีนิสัยดีงาม และไดสอนผมใหมีใจสงบลง เก็บความไมดีบางอยางไวในใจ ใหเลือน
หายไปเหลือแตส่ิงที่ดีไว อาจารย ปรีชา เปยมพงศสานต ที่กรุณารับเปนกรรมการใหผมแมวาทานจะเกษียณอายุ
ไปแลว ดวยมาดนุมๆ

หากวิทยานิพนธเลมนี้จะมีคุณความดีอันใดกระผมก็ขอมอบใหบุคคลที่กลาวถึงทั้งหมด และที่ไมได
กลาวถึงแตไดมีสวนชวยเหลือผม โดยเฉพาะพอ แม และอาจารยณรงค แตหากมีขอผิดพลาดประการใดผมก็ขอ
รับไวแตเพียงผูเดียวและตองขออภัยไว ณ ที่นี่ดวย

เจริญชัย ไชยไพบูลยวงศ
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

40 ปแหงการพัฒนาอันยิ่งใหญที่ผานมา ไดทําใหเมืองไทยของเราเกิดความเจริญทางวัตถุ
และความสะดวกสบายอยางทวมทน มีตึกสูงๆ มีรถยนตหรูหราอยูเต็มทองถนน มีไฟฟาสวางไสว
อยูทั่วเมือง  แตภายใตภาพความเจริญเหลานี้ไดมีภาพที่ขัดแยงเกิดขึ้นมา คือ สภาพคนจรจัด ขอ
ทาน โจรผูราย ชุมชนแออัด ที่มีใหเห็นอยูทั่วไปโดยเฉพาะในตัวเมืองที่มีความเจริญ  สภาพการ
จราจรที่ติดขัด ปญหาน้ําเนาเสีย  มลภาวะทางอากาศ  เร่ิมกระจายไปตามความเจริญเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว ผูคนเริ่มเปนโรครายจากการอยูในสิ่งแวดลอมที่เปนพิษ โดยเฉพาะคนยากจนที่ไมมี
ทางใหเลือกมากนัก ในชนบท ชาวบานผูเคยมีวิถีชีวิตที่เรียบงายอยูอยางพอมีพอกิน ก็กลับถูกผลัก
เขาสูกระแสทุนนิยม มีการกูหนี้ยืมสินจากพอคาเงินกู ผลผลิตที่ขายไดมีความผันผวนไปตามกลไก
ตลาด สภาพหนี้สินทวมทนเริ่มเขามาเยือน ในที่สุดชาวบานจํานวนมากตองขายที่นา ละทิ้ง     
บานเกิดมาเปนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งไมไดมีชีวิตที่ดีกวาในชนบทเลย เพียงแตมีความ
ทุกขยากในรูปแบบที่ตางออกไปเทานั้น (ดู วนิดา ตันติวิทยาพิทักษ, 2543: 128-129)

เราคงไมอาจปฏิเสธไดวา การพัฒนาตลอด 40 ปที่ผานมาไดนําสิ่งดีๆตางๆมากมายมาให
แผนดินเกิดของเรา แตคงปฏิเสธไมไดเชนกนัวาความเจริญรุงเรืองที่เกิดขึ้นนั้นไดนําความสุขความ
สบายสูคนเพียงหยิบมือเดียว แตกลับนําความทุกขยากมาใหกับคนจํานวนมาก โดยเฉพาะคนที่
ปรับตัวไมทันกับระบบทุนนิยมที่ถาโถมเขามา จึงตองตกเปนเหยื่อของการพัฒนา ปจจุบันเราได
ทราบแลววา ไมใชความผิดของคนเหลานั้นเพียงอยางเดียว แตสวนหนึ่งเปนเพราะปญหาในระบบ
ทุนนิยมเองที่ไมไดนําแตความเจริญหรือดานดีมาใหเทานั้น แตยังมีดานมืดและความผิดพลาดบก
พรองในระบบอยู จึงไมสามารถทําใหทุกคนไดพัฒนาและใชศักยภาพของตนที่มีอยูอยางเต็มที่ 
เพื่อนําความสุข ความเจริญมาใหกับชีวิต เหมือนอยางที่โฆษณาหรือคิดฝนกันไว

แมรัฐผูเปนตัวตั้งตัวตีที่ไดนําการพัฒนาเขามาจะพยายามแกปญหาผลกระทบดานลบที่
เกิดขึ้นแตการพยายามของรัฐกลับไดผลนอยมาก(ดู ใจมานัส พลอยดี, 2540: 4-7) จนในที่สุดกลุม
คนตางๆที่ไดรับความทุกขยากจากการพัฒนาจึงรวมตัวกันเองเพื่อแกปญหาเหลานั้น บนแนวทาง
ของตน ซึ่งกลับพบวาประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง และยังไดทาทายระบบที่เปนอยูซึ่งได
ปรากฏผลดานลบเพิ่มข้ึนทุกที
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แตเนื่องจากปญหาในแตละกลุมของผูเปนเหยื่อแหงการพัฒนามีความแตกตางกัน การ
แกไขปญหาของกลุมจึงแตกตางกันออกไปตามสภาพ เชน ในชนบท ชาวบานซึ่งถูกเอารัดเอา
เปรียบจากนายทุนเงินกู จากการกดราคาสินคาจากพอคาคนกลาง ชาวบานจึงไดรวมกันจัดตั้ง
กลุมออมทรัพยเพื่อชวยเหลือกันในดานเงินกู จัดตั้งธุรกิจชุมชน เพื่อสรางอํานาจการตอรองกับพอ
คาคนกลาง และชวยพัฒนาศักยภาพการผลิตของกลุมเพื่อตอตานกับกระแสทุนที่เขามา แทนที่จะ
เปนฝายตั้งรับแตเพียงอยางเดียว (ดู ใจมานัส พลอยดี, 2540: 8) ในขณะที่กรรมกรในเมืองซึ่งถูก
เอารัดเอาเปรียบจากนายจางนายทุน ก็ไดรวมตัวกันเพื่อเพิ่มอํานาจการตอรองกับนายทุน สหภาพ
แรงงานจึงไดรับการจัดตั้งขึ้น เพื่อใชแกไขปญหาดานคาจางแรงงาน  สภาพการทํางานที่ย่ําแยใน
โรงงานหรือสวัสดิการตางๆที่นายจางควรจะมีใหลูกจาง สวนในชุมชนแออัดหรือกลุมที่มีปญหา
อ่ืนๆก็มีวิธีการและรูปแบบตางๆกันไปในการแกไขปญหา

รูปแบบหนึ่งของกลวิธีในการแกปญหาจากการพัฒนาและไดรับความสนใจเปนอยางมาก
ในปจจุบัน คือ กลุมออมทรัพย  ซึ่งเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นมาโดยเกี่ยวของกับเงิน แตกลุมออมทรัพย
ที่มีรูปแบบเปนสถาบันการเงินนี้ ก็มีลักษณะที่แตกตางไปจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ  
โดยในเบื้องตน มักเปนกลุมออมทรัพยของชาวบานในชนบท แลวภายหลังจึงคอยมีการจัดตั้งกลุม
ออมทรัพยของชุมชนตางๆตามมา เชน กลุมออมทรัพยในชุมชนแออัด จนในที่สุดไดเกิดกลุมออม
ทรัพยคนงานขึ้น โดยมีกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ เปนกลุมออมทรัพยในรูปแบบนี้แหงแรก

ความสําคัญของกลุมออมทรัพยที่กลายเปนองคกรที่นิยมจัดตั้งกันขึ้นเพื่อใชในการ          
แกปญหาใหผูดอยโอกาสนั้นสวนหนึ่งก็เปนเพราะกลุมออมทรัพยมักจะมีศักยภาพในการนําผู
คนมารวมกันและมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ โดยมีเงินและผลประโยชนรวมกันเปนสื่อ
กลาง (ขัตติยา กรรณสูต, 2544: 126) ประกอบกับกลุมออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นมาจํานวนมาก 
ประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง (แมวาจะมีกลุมที่ลมเหลวอีกจํานวนมากเชนกันก็ตาม) ทําให
กลุมออมทรัพยเปนที่นิยมจัดตั้งกันมากในขณะนี้

กลุมออมทรัพย มีลักษณะของกิจกรรมคลายกับธนาคาร คือ มีการนําเงินมาฝากและมี
การกูยืมเงินไปใช แตมีลักษณะที่ตางกนัคือ กลุมคนที่กูจะตองมีเงินฝากอยูกลุมออมทรัพยดวย แต
สําหรับธนาคารผูกูไมจําเปนตองเปนผูฝากดวย สําหรับกรณีสหกรณออมทรัพยแมจะมีความ
คลายคลึงกับกลุมออมทรัพย แตก็มีสิ่งที่แตกตางกันคือ สหกรณออมทรัพยในประเทศไทยนั้นมีการ            
จดทะเบียนเปนนิติบุคคลถูกตองตามกฎหมาย ดวยเหตุผลและความจําเปนพื้นฐานกับเหตุผลและ
ความจําเปนของรัฐ (เชิญ บํารุงวงศ, 2539: 65) ในขณะที่กลุมออมทรัพยนั้นไมมีการจดทะเบียน
ตามกฎหมาย แมวาจะใชหลักการจัดตั้งของสหกรณ (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544ก: 60) องคกร
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ในรูปแบบนี้จึงตองอาศัยอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจของสมาชิกในกลุมเอง ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึง
ตองอาศัยความไวเนื้อเชื่อใจกันคอนขางมาก โดยเฉพาะกลุมออมทรัพยของคนงาน เพราะคนงาน    
สวนใหญ ยังมีความคิดติดยึดอยูกับเศรษฐกิจแบบตัวใครตัวมันอยางสูง (กิติพัฒน นนทปทมะ
ดุลย, 2544: 213) แตก็มีขอดี คือ ความเปนอิสระของกลุมออมทรัพยจากขอบังคับทางกฎหมาย
และจากรัฐทําใหองคกรนี้มีความยืดหยุนสูง สามารถดําเนินนโยบายใหเหมาะสมกับกลุมหรือชุม
ชนไดงาย ซึ่งเปนสิ่งที่องคกรของรัฐมักจะทําไดยาก องคกรแบบนี้จึงมีลักษณะการพึ่งพาตนเองสูง
โดยแทบไมมีความเกี่ยวของกับรัฐเลย เทากับเปนการพัฒนาองคกรที่เปนอิสระของชาวบานเอง 
และอาจลดผลกระทบทางดานลบที่เกิดจากความสัมพันธกับรัฐอยางที่เคยมีมาได

ลักษณะเดนของกลุมออมทรัพยในฐานะองคกรที่จัดสวัสดิการหรือผลประโยชนใหสมาชิก
ก็คือ การมีเงินเปนของตนเอง1 ทําใหมีพลังในการทํากิจกรรมตางๆไดเปนอยางดี เพราะในโลก
ปจจุบันที่มีเงินเปนใหญแลวผูที่มีเงินยอมมีศักยภาพในการทํากิจกรรมตางๆไดดี แตสิ่งที่สําคัญ
กวานั้นซึ่งเปนสวนชวยเสริมใหกลุมมีพลังและความเขมแข็งเพิ่มข้ึนในการชวยเหลือสมาชิกในกลุม
ก็คือ การมีสวนรวมของสมาชิกในกลุม (การบริหารจากลางสูบน) การจัดตั้งที่มีลักษณะเฉพาะซึ่ง
เหมาะกับทองถิ่นนั้น และการเนนจุดประสงคดานอื่นดวยมิใชเพียงทางดานเศรษฐกิจ

ลักษณะพิเศษเหลานี้เองเปนสิ่งนาสนใจ และยิ่งกลุมมีความสําเร็จระดับหนึ่งในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับสมาชิก เชน ในกรณีของหมูบานน้ําขาว แตเดิมมีปญหาเรื่องการขาด
แคลนทุนทรัพย โจรผูรายชุกชุม ความขัดแยงระหวางชาวบานกับเจาหนาที่ของรัฐ และความแตก
แยกของคนในหมูบาน แตหลังจากเกิดกลุมออมทรัพยและใชกลุมออมทรัพยเปนเงื่อนไขและเครื่อง
มือพัฒนาคน ทั้งระดับกายภาพและจิตภาพ ปญหาที่เคยมีก็ไดลดหายไปมาก (ณรงค เพ็ชร
ประเสริฐ, 2544ก: 109) ทําใหนาสงสัยวากลไกการทํางานของกลุมออมทรัพยเปนอยางไรจึงมีผล
ทําใหเกิดความสําเร็จนี้ขึ้นและสามารถนํามาใชเปนกรณีทั่วไปไดหรือไม นอกจากนี้ยังทําใหสงสัย
ไปถึงวาการจัดการเศรษฐกิจแบบเดิมๆอาจไมใชเพียงคําตอบเดียว และทามกลางปญหาของการ
จัดการเศรษฐกิจแบบเดิมๆ เราควรจะหันมาใหความสนใจกับการจัดการเศรษฐกิจแบบใหมนี้   
หรือไม ? แมวาการจัดการเศรษฐกิจแบบกลุมออมทรัพยนี้จะยังเปนกลุมเล็กๆและมีเงื่อนไขเฉพาะ
ในการจัดตั้งก็ตาม

                                                          
1 องคกรที่จัดสวัสดิการหรือผลประโยชนเพื่อสมาชิกไมจําเปนตองมีเงินเปนของตนเอง แตอาจนําเงินมาจากที่อื่นได เชน 

จากรัฐ หรือ การบริจาค
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 สําหรับการจัดตั้งกลุมออมทรัพยคนงานนั้นแมวาโดยรากฐานจะมีการจัดการองคกร
คลายกับกลุมออมทรัพยชาวบาน แตก็มีความแตกตางกันอยูพอสมควร เนื่องมาจากพื้นฐานที่     
แตกตางกันของสมาชิก โดยกลุมออมทรัพยชาวบานนั้นจะมีปจจัยการผลิตเปนของตนเอง เงินที่กู
มาไดจึงนํามาใชลงทุนในปจจัยการผลิตได แตคนงานนั้นไมมีปจจัยการผลิต ดังนั้นเงินที่กูมาจึงมัก
นําไปใชจายที่จําเปนหรือบรรเทาความเดือดรอนมากกวา นอกจากนี้การจัดการผลประโยชนใน
กลุมยังตางกันอีกดวย เชน กลุมออมทรัพยของชาวบานจะมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล แต
กลุมออมทรัพยคนงานนั้นไมจําเปนเพราะคนงานมีสวัสดิการดานนี้อยูแลว (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ,  
2544ข: 34) อยางไรก็ตามเนื่องจากวัตถุประสงคของกลุมไมใชเพียงแตเร่ืองทางเศรษฐกิจเทานั้น 
แตยังมีวัตถุประสงคอ่ืนอีก เชน การรวมตัวกัน การรวมมือรวมใจ สามัคคีกัน เพื่อแกไขปญหาชีวิต
ในดานอื่นๆรวมกัน ดังนั้นกลุมออมทรัพยคนงานจึงสามารถพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับกิจกรรม
ของสหภาพแรงงานซึ่งเปนองคกรที่ชวยเหลือคนงานอยูกอนหนานี้ได ทําใหเปนอีกประเด็นหนึ่งที่
แตกตางกับกลุมชาวบาน แมวาจะมีจุดประสงคเร่ืองการรวมกลุมเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน
เหมือนกัน การมีกลุมออมทรัพยคนงานจึงเปนตัวชวยสงเสริมกิจกรรมของสหภาพแรงงานไดเปน
อยางดีและอาจเปนองคกรที่สําคัญในการชวยสรางความเขมแข็งใหกับสหภาพแรงงานและ        
กลุมยาน2 ในอนาคตก็เปนได โดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจซึ่งจะเปนรากฐานสนับสนุนการทํางาน
ดานอื่นใหเขมแข็งยิ่งขึ้น

ประเด็นที่สําคัญเปนอยางยิ่งของกลุมออมทรัพยคนงานที่แตกตางจากกลุมชาวบาน คือ 
การไมมีปจจัยการผลิต ดังนั้นจึงไมสามารถนําเงินไปใชเพื่อเพิ่มรายได ทางออกเพื่อเพิ่มรายได
นั้นอาจเปนการนําเงินไปสนับสนุนสหภาพ ใหเรียกรองรายไดหรือสวัสดิการตอนายจาง รวมถึงยัง
นําเงินไปใชในการพัฒนาสมาชิกของกลุมซึ่งสงผลทางออมในการไดสมาชิกที่ดีใหกับสหภาพ                  
กลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญนี้เปนสวนหนึ่งของศูนยวัฒนธรรมคนงานซึ่งเปนเสมือนที่รวม
ของกลุมสหภาพแรงงานในยานนั้น (กลุมยาน) และเปาหมายหนึ่งของกลุมออมทรัพยออมนอย-
ออมใหญ ก็คือ การพัฒนาคน จึงแนนอนวาเงินจัดกิจกรรมบางสวนของศูนยวัฒนธรรม ตองไดรับ
การสนับสนุนจากกลุมออมทรัพย ดังนั้น การนําเงินของกลุมออมทรัพยมาใชในการพัฒนา
บุคลากรหรือกิจกรรมดานวัฒนธรรมของกลุมออมทรัพยจึงมีความสําคัญสําหรับกลุมออมทรัพย
ของคนงาน และเปนลักษณะที่ทําใหตางจากกลุมออมทรัพยของชาวบานอีกดวย

นอกจากนี้พื้นฐานการรวมตัวของกลุมออมทรัพยคนงานยังแตกตางกับกลุมออมทรัพย     
ชาวบาน โดยกลุมออมทรัพยชาวบานนั้นอยูในยานที่เปนชนบทซึ่งมีพื้นฐานทางวัฒนธรรมรวมกัน

                                                          
2   กลุมยานเปนองคกรแรงงานรูปแบบหนึ่งที่กลุมออมนอย-ออมใหญ ใชเปนฐานในการรวมตัว
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และยังมีแรงยึดเหนี่ยวของคนในพื้นที่คอนขางสูง สวนกลุมออมทรัพยคนงานซึ่งสวนใหญเปนคน
ในโรงงานซึ่งมาจากตางถิ่น ตางจังหวัดที่ไมรูจักกันมากอนและมาทํางานรวมกัน จึงทําใหแรง  
ยึดเหนี่ยวระหวางสมาชิกมีนอยกวาในชนบท ดังนั้นพื้นฐานในการรวมตัวกันซึ่งเปนสิ่งจําเปน
ของกลุมออมทรัพยนั้น ในกลุมคนงานจึงคอนขางเสียเปรียบกลุมชาวบาน แตถึงกระนั้นก็ตามกลุม
ออมทรัพยคนงานแหงแรก คือ กลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญก็สามารถจัดตั้งขึ้นและคงอยูมา
ไดถึงปที่ 4 แลวและยังมีการพัฒนาไปพอสมควร จนสามารถสรางประโยชนใหสมาชิกไดดีในระดับ
หนึ่ง (ดู เอกสารประกอบการประชุมใหญกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ, 2544: 
4- 5)

เทาที่กลาวมาดูเหมือนวา การจัดตั้งและบริหารในกลุมออมทรัพยดูคอนขางจะเปนอุดม
คติเมื่อเทียบกับองคกรอื่น ดังนั้นจึงมักถูกโจมตีวาองคกรอยางนี้หรือจะจัดตั้งขึ้นได ทําใหไมคอยมี
ใครเชื่อถืออยากเปนสมาชิกในตอนแรก แตในที่สุดดวยความอดทน พยายาม รวมแรงรวมใจกัน 
กลุมออมทรัพยจึงเปนรูปเปนรางขึ้นมาได แมวากลุมออมนอย-ออมใหญ จะมาทีหลังกลุมอ่ืนนาน
มาก แตก็เปนกลุมออมทรัพยคนงานกลุมแรก และในตอนเริ่มตนก็ยังไมมีใครเชื่อวาจะสามารถจัด
ตั้งสําเร็จได แตจนถึงปจจุบันก็นับวาทําไดสําเร็จในระดับหนึ่ง จนเปนที่ยอมรับของคนงานในยาน
นั้น และที่นาประทับใจ คือ ผูที่ทําหนาที่บริหารก็เปนคนงานเองซึ่งแมจะมีความรูนอย ขาดโอกาส
การศึกษาเพิ่มเติม แตก็สามารถบริหารกลุมออมทรัพยจนยืนหยัดมาได จนทุกวันนี้

ณ จุดที่เปนอยูของกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญในขณะนี้ นับวาผานระยะเริ่มกอต้ัง  
มาแลวและกําลังยางเขาสูจุดหัวเลี้ยวหัวตอที่สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาตอนกอต้ังเลย คือ ระยะการ
ขยายตัวขององคกรและการปรับตัวปรับขบวนขององคกร ในขณะที่มีการขยายกิจกรรมออกไป 
เชน ไปชวยเหลือกลุมออมทรัพยคนงานกลุมอ่ืนในการสรางและพัฒนาองคกร มีการจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาสมาชิกเพิ่มข้ึน แตก็ตองเผชิญปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาทํางาน จนทําให     
กิจการขายขาวซึ่งจัดตั้งขึ้นมาเพื่อชวยเหลือสมาชิกหลังจากกลุมเร่ิมเติบโตตองหยุดชะงักไป      
นอกจากนี้เมื่อกลุมเร่ิมเติบใหญขึ้นในปจจุบันก็ตองมีการปรับองคกรเพื่อรองรับกับการขยายตัวที่
จะมีขึ้นอีกดวย

จากลักษณะพิเศษของกลุมออมทรัพยของคนงานดังที่ไดกลาวไป คงทําใหมองเห็นไดวา
ความสําเร็จของกลุมออมทรัพยคงตองเนนการพัฒนาดานที่ไมใชเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นมากกวา
กลุมออมทรัพยทั่วไป โดยเฉพาะยุทธศาสตรการพัฒนาคนซึ่งอาศัยตัวเงินหรือรายไดจากกลุม
ออมทรัพยเปนหลัก ซึ่งการพัฒนาคนนี้จะสงผลถึงการบริหารองคกร การมีสวนรวมของสมาชิกซึ่ง
เปนจุดชี้ขาดของความสําเรจ็อีกจุดหนึ่ง (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542: 121) และความสัมพันธ
กับสหภาพที่เปนชองทางในการเรียกรองเพื่อใหไดมาซึ่งผลตอบแทนทั้งทางวัตถุและไมใชวัตถุจาก
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นายจางก็จําเปนตองพึ่งพาคุณภาพและความสามารถของสมาชิกอีกดวยเชนกัน ในอนาคตถา
กลุมออมทรัพยจะขยายตัวเพื่อเพิ่มผลตอบแทนดานเศรษฐกิจนั้นกิจกรรมที่จะใชคงจะตองเปนกิจ
กรรมที่อาศัยการผลิตรวมกัน เชน เย็บผา หรือจะตั้งโรงงานขนาดเล็กถากลุมมีเงินมากพอ มากกวา
แยกไปผลิตโดยกูเงินจากกลุมเหมือนกลุมออมทรัพยชาวบาน  ดังนั้นการเนนไปที่การพัฒนาคน
จึงเปนปจจัยที่สําคัญมากในกลุมออมทรัพยของคนงาน

อยางไรก็ตาม การทําหรือสรางอะไรทุกอยางยอมมีปญหาไมมากก็นอย กลุมออมทรัพยที่
เกิดขึ้นมานี้ทั้งของคนงานและชาวบานไดเผชิญกับปญหาเชนเดียวกับองคกรอื่นๆ เพียงแตวากลุม
ออมทรัพยมักจะเปนองคกรที่ประสบความสําเร็จ จนในปจจุบันไดแพรกระจายไปสูบริเวณตางๆทั่ว
ประเทศไทย จึงเปนที่นาสนใจวาองคกรนี้มีจุดดีหรือจุดเดนแตกตางกับองคกรอื่นอยางไรจึงประสบ
ความสําเร็จในการจัดตั้ง โดยเฉพาะพื้นฐานหรือระบบโครงสรางขององคกรที่ไดรับการปรับปรุงจน
มีความเหมาะสมตอชุมชนจึงทําใหกลุมออมทรัพยเมื่อไดรับการจัดตั้งขึ้นก็มักประสบความสําเร็จ 
แตก็อีกนั่นแหละความสําเร็จยังเปนไปแคในระดับหนึ่ง ซึ่งสาเหตุสําคัญอาจเปนเพราะการมีสวน
รวมของสมาชิกยังไมมากเพียงพอและขอจํากัดของการบริหารองคกร จึงเปนที่นาสนใจวากลุม
ออมทรัพยทั้งหลายนี้โดยเฉพาะกลุมคนงานซึ่งพึ่งไดรับการจัดตั้ง จะมีพัฒนาการไปอยางไรดีขึ้น 
เลวลง หรือคงเดิม เพราะทุกองคกรยอมมีปญหา องคกรที่แกปญหาไดก็จะพัฒนาไป องคกรที่แก
ปญหาไมไดก็จะอยูกับที่ หรือลมเลิกไป ดังนั้นแมวากลุมออมทรัพยจะไดเปรียบองคกรอื่นตรงที่มี
ลักษณะพิเศษที่ไดเปรียบและมีพื้นฐานที่ดี แตก็เปนเพียงความนาจะเปนที่จะประสบความสําเร็จ
ไดมากกวา แตจริงๆแลวผลจะเปนอยางไรก็ยอมข้ึนอยูกับปจจัยมากมายและสถานการณขณะนั้น 
ไมไดมีสิ่งใดยืนยันอยางแนนอนวาตองประสบความสําเร็จ

การมีลักษณะเดนที่เอื้อใหกลุมตั้งขึ้นไดและประสบความสําเร็จนี้ จึงนาสนใจวามีจุดบก
พรองอันใดเลยทําใหชุมชนที่คิดจะจัดตั้งหลายแหงตองลมเหลว และหลายแหงที่จัดตั้งจึงประสบ
ความสําเร็จ การคนหากระบวนการพัฒนากลุมใหสรางขึ้นไดและมีความเขมแข็ง เพื่อนําไปใช
ประกอบและเสริมกับโครงสรางที่ดี จะตองเปนประโยชนอยางมากตอการสรางกลุมออมทรัพยใหดี
และเขมแข็ง อันจะนําไปสูการแกไขปญหาใหกับผูยากไร และชวยใหสังคมดีขึ้นบาง

ดังนั้นจึงนาสนใจวากลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญที่พึ่งตั้งขึ้นและประสบ
ความสําเร็จในระดับหนึ่งนี้มีกระบวนการในการดําเนินงานที่สําคัญอยางไร และสามารถ
สังเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการสรางกลุมออมทรัพยคนงานที่ดีไดอยางไร ทั้งการเริ่ม
สรางกลุม พัฒนากลุมและขยายกลุมออกไป
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาถึงกลวิธีการสรางกลุมออมทรัพยคนงานใหมีความเขมแข็ง ตั้งแตเร่ิมสราง
กลุม พัฒนากลุมและขยายกลุมออกไป

2. เพื่อนํารูปแบบและประสบการณจริงที่ไดจากการศึกษากลุมออมทรัพยคนงาน       
ออมนอย-ออมใหญ มาประยุกตใชกับกลุมออมทรัพยของคนงานกลุมอ่ืนได

1.3 ขอบเขตการศึกษา

วิทยานิพนธชิ้นนี้จะทําการศึกษาถึงกลวิธีการสรางกลุมออมทรัพยคนงานโดยใชกลุมออม
ทรัพยออมนอย-ออมใหญ ซึ่งเปนกลุมออมทรัพยคนงานแหงแรกที่ไดจัดตั้งขึ้นมาและประสบความ
สําเร็จจนมีความเขมแข็งในระดับหนึ่งเปนกรณีศึกษา เพื่อใชคนหากระบวนการสรางกลุมออม
ทรัพยคนงานใหดี แข็งแกรง และม่ันคง โดยศึกษาอยางเปนกระบวนการตั้งแตเร่ิมสรางกลุม 
พัฒนากลุมและขยายกลุมออกไป

ชวงเวลาของกลุมที่สนใจในการศึกษาครั้งนี้ จะเริ่มต้ังแตการสรางกลุมในเดือนมิถุนายน 
2540 ซึ่งตองใชการศึกษาเอกสารและสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของในชวงเวลานั้น เขามาสูการ
พัฒนากลุมอยางตอเนื่อง จนกระทั่งเปนกลุมที่เขมแข็งและพรอมจะขยายตัวออกไปในเดือน
สิงหาคม 2545 ซึ่งสามารถใชการสังเกตการณแบบมีสวนรวมเขาชวยได สวนในชวงเวลากอนและ
หลังจากนี้จะใชศึกษาเพื่อเปนตัวเสริมในการวิเคราะหใหไดภาพกระบวนการสรางกลุมที่ชัดเจนขึ้น

1.4 วิธีการศึกษา

เนื่องจากวิทยานิพนธชิ้นนี้ ตองการทราบถึงกลวิธีตางๆในการสรางและพัฒนากลุมออม
ทรัพยคนงาน โดยศึกษาตั้งแต แนวคิดพื้นฐาน การเริ่มสรางกลุม การพัฒนากลุม และระบบบริหาร
จัดการ ซึ่งในแตละสวนตางก็มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน และเปนกระบวนการตอเนื่องกันไป 
นอกจากนี้ยังตองการรายละเอียดหรือบริบทแวดลอมตางๆ (Contextual) เพื่อประกอบในการ
วิเคราะห ดังนั้นในการศึกษาจึงตองมีการมองภาพเชื่อมโยงทั้งหมดเขาหากัน มองแบบเปน
กระบวนการ และอาศัยบริบทแวดลอมเพื่อชวยในการวิเคราะห งานวิจัยชิ้นนี้จึงใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ซึ่งเปนวิธีการศึกษาที่ตองการรวบรวมขอมูลใหไดภาพรวม   
ทั้งหมด (Holistic) โดยอิงกับบริบทหรือสภาพแวดลอมที่ปญหาหรือปรากฏการณนั้นเกี่ยวของอยู  
(Janesick, V. J., 1994: 212) ในการศึกษาครั้งนี้
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อยางไรก็ตาม เนื่องจากงานชิ้นนี้ไมไดตองการศึกษาในเชิงมานุษยวิทยาที่สนใจในเรื่อง
โครงสรางหมูบานและชุมชน, วิถีชีวิตและความเปนอยูของกลุมชน, พิธีกรรมและประเพณีที่สําคัญ
ในชุมชน ดังนั้นจึงไมไดนํากรอบหรือแนวคิดในทางมานุษยวิทยามาใช  เพียงแตยืมวิธีและลักษณะ
การเก็บขอมูลแบบมานุษยวิทยามาใชเทานั้น

1.4.1 แนวคิดที่ใชในการศึกษา

เนื่องจากกลุมออมทรัพยคนงาน มีหลายมิติ ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม   
ดังนั้นแนวคิดที่นํามาใชในการศึกษาจึงนําหลายแนวคิดมาผสมผสานกันเพื่อชวยในการวิเคราะห
 ในมุมมองทางเศรษฐกิจนั้น กลุมออมทรัพยสามารถนําแนวทางขององคกรธุรกิจมาปรับใช
ใหเหมาะสมกับชุมชนไดโดยผานแนวคิดธุรกิจชุมชน ซึ่งมองวาการนําแนวคิดธุรกิจจากภายนอก
เขามานั้นสามารถทําไดและควรทํา แตตองมีการปรับเพื่อใหสอดคลองกับสภาพของชุมชนเสีย
กอน จะใชตามแบบองคกรธุรกิจทั้งหมดไมได โดยประสานไปกับแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนที่เนนการ
นําวัฒนธรรมที่ดีจากภายในชุมชนมาใชในการพัฒนาชุมชนใหดียิ่งขึ้น และการทํากลุมออมทรัพย
ที่แมจะเปนธุรกิจชุมชนก็จะตองสอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชนดวย จึงจะทําใหการทํากลุม
ออมทรัพยมีพลังในการแกปญหาความเดือดรอนใหกับชุมชนและไดรับการยอมรับจากสมาชิก 
ขณะเดียวกันเมื่อกลุมออมทรัพยพัฒนาตอไปในอนาคต ก็จําเปนตองอาศัยแนวคิดวงจรทุน เพื่อ
ชวยในการวิเคราะหถึงธุรกิจหรือกิจกรรมที่กลุมออมทรัพยควรจะขยายตัวตอไป

ดังนั้นการทํากลุมออมทรัพยใหดีนั้นจะตองประสานธุรกิจชุมชน วัฒนธรรมชุมชน และ    
วงจรทุนใหสอดคลองและลงตัว เพื่อชวยในการสรางและพัฒนากลุมออมทรัพย

1.4.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมินั้น ผูวิจัยสามารถเขาถึงไดโดยการขอใชเอกสาร
ทั้งเอกสารชั้นตนและเอกสารชั้นรอง รวมถึงขอมูลจากตัวบุคคล จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ  
เพื่อใชรวบรวมขอมูลในเรื่องหลักการที่สําคัญ โครงสราง รูปแบบ การดําเนินงาน บทบาทของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคตางๆของกลุมออมทรัพยและเมื่อรวบรวมขอมูล
ไดอยางเพียงพอก็สามารถสรุปเปนองคความรูและเครื่องมือที่สามารถใชในการเลือกเก็บและ
วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิอยางถูกตองและเปนระบบจากกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ ที่ใช
เปนกรณีศึกษา ในขั้นตอไป
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การเก็บขอมูลปฐมภูมิเพื่อนํามาใชในการวิเคราะหนั้น นอกจากจะใชเอกสารชั้นตนแลวยัง
จะใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เชน สังเกตพฤติกรรมของบุคคลตางๆ การทํางานของ
กรรมการ ปฏิสัมพันธของสมาชิก เปนตน การสังเกตอยางมีสวนรวม เชน การรวมประชุม รวมออก
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยน รวมกิจกรรมบางอยางของกลุม เปนตน การสัมภาษณแบบเจาะลึกและ
การสอบถามจากผูใหขอมูลหลัก นอกจากนี้ยังใชขอมูลเอกสารมาชวยในการวิเคราะหอีกดวย โดย
จะเลือกใชวิธีการเหลานี้ตามความเหมาะสม อยางไรก็ตาม ไมมีอะไรมากําหนดตายตัววาตอนนี้
หรือสวนนี้ตองใชวิธีการแบบไหน การจะเลือกใชก็เพื่อการเขาถึงและไดมาซึ่งขอมูลที่ดีที่สุด

1.4.3 วิธีการวิเคราะห

สืบเนื่องจากวัตถุประสงคของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ตองการทราบถึงกลวิธีตางๆในการสราง
และพัฒนากลุมออมทรัพยคนงาน ซึ่งไมใชเปนการวัดหรือมีเกณฑที่กําหนดตายตัวอยูแลว แตเปน
การมุงคนหากระบวนการและสิ่งที่เกิดขึ้นมากกวา ดังนั้นในกระบวนการวิจัยจึงไมอาจใชการ
วิเคราะหที่ตายตัวลงไป แตจะตองใชวิธีการวิเคราะหวิจัยที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไปตามขอมูลที่
ไดรับมา เพื่อใหเขาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจริงใหมากที่สุด

ดวยเหตุนี้การวิเคราะหขอมูลในการวจิัยนี้จึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและใชการวิเคราะห
แบบพรรณนาความ โดยตองมีวิธีการที่มีลักษณะเฉพาะ คือ การวิเคราะหขอมูลนั้นจะไมแยก
จากการเก็บขอมูล แตเปนกระบวนการที่ดําเนินไปพรอมๆกัน ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนการ
วิเคราะหและผลสรุปไปตามขอมูลที่ไดรับ และเมื่อนํามาผสมผสานกับแนวคิดทฤษฎีที่ใชวิเคราะห 
ก็จะชวยทําใหขอสรุปที่ไดถูกตองและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น นอกจากนี้การตรวจสอบการวิเคราะหกับ
บุคคลตางๆที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูใหขอมูลสําคัญ อาจารยที่ปรึกษา รวมถึงผูเกี่ยวของทั้งหลาย 
ทําใหการวิเคราะหเขาถึงความจริงอยางรอบดาน และไมโนมเอียงไปกับความคิดใดมากเกินไป  จึง
ชวยลดอคติที่จะเกิดขึ้นได

อยางไรก็ตาม รายละเอียดในการวิเคราะหนั้น ยังตองปรับเปลี่ยนไปตามขอมูลที่ได เนื่อง
จากการวิเคราะหในรูปแบบนี้ตองอิงกับสภาพของกลุมที่เกิดขึ้นจริงและบริบทแวดลอม การ
วิเคราะห การเก็บขอมูล ในระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนั้น จึงไมแยกกัน แตจะกระทําไปพรอมๆกัน

การวิเคราะหจะกระทําไปตลอดการเก็บขอมูล ในระหวางที่ทําการเก็บขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลนั้นก็จะมีการตั้งสมมติฐานชั่วคราวโดยอิงกับแนวคิด ทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนเอกสาร มี
การทดสอบสมมติฐานจากสถานการณที่เกิดขึ้นจริง มีการสรางขอสรุปชั่วคราวจากขอมูลที่เก็บข้ึน
ในระยะหนึ่ง และก็มีการทดสอบขอสรุปโดยตรวจสอบจากหลายๆแหลง ทั้งโดยใหสมาชิกซึ่งเปน
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คนในตรวจสอบ ใหผูใหขอมูลสําคัญชวยวิพากษวิจารณ รวมถึงใหอาจารยที่ปรึกษาและกรรมการ
ชวยคนหาจุดออนและจุดที่ตองเพิ่มเติมในเชิงวิชาการ และในระหวางเก็บขอมูลตอไปก็ยังมีการ
สรางสมมติฐานชั่วคราว สรางขอสรุปชั่วคราวขึ้นอีก เพื่อทําการทดสอบหาขอสรุปตอเนื่องกันไป 
วนเวียนอยางนี้เร่ือยไป จนมั่นใจในขอสรุปที่ได

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ คาดวาจะทําใหเขาใจถึงกลวิธีตางๆในการสรางกลุมออมทรัพย
ของกลุมคนงานยานออมนอย-ออมใหญ และสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับกลุม        
ออมทรัพยคนงานกลุมอ่ืนได โดยเฉพาะความรูและประสบการณจริงที่เกิดขึ้นในการศึกษา รวมถึง
การวิเคราะหกระบวนการทั้งหมดที่เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมการจัดตั้งกลุมออมทรัพย และแนวทางการ
พฒันาและขยายกลุม ทําใหเหมาะที่จะนําไปปรับใชไดสะดวกขึ้น

1.6 คําจํากัดความ

ธุรกิจชุมชน หมายถึง องคกรทางเศรษฐกิจที่มีชุมชนเปนเจาของหรือเปนหุนสวนใหญ  
โดยมีลักษณะของการหากําไรตามแบบทุนนิยม แตพยายามใหมีการกระจายรายไดอยางเทาเทียม
กันตามแบบสังคมนิยม การกระจายรายไดจะขึ้นอยูกับการถือหุนของคนในชุมชนซึ่งมักจะมีขนาด
ที่ไมตางกันมากนักหรือถูกจํากัดไวโดยชุมชน การดําเนินงานขององคกรจะเนนการมีสวนรวมของ
คนในชุมชนในทุกขั้นตอน ตั้งแตการระดมทรัพยากร การจัดตั้ง และการดําเนินงาน อาจมีการ    
รวมมือจากภายนอกแตตองอยูในขอบขายที่ชุมชนควบคุมได

วัฒนธรรมชุมชน หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิต  แบบแผนพฤติกรรม  คานิยม ความคิด 
ความเห็น ความเชื่อตางๆ ที่คนในชุมชน ไดรวมกันคิด รวมกันสราง รวมกันทํา โดยแสดงออกมาใน
รูป ความเชื่อ ศิลป ระเบียบ ประเพณี  มีการถายทอดสืบตอกันมาจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง และ     
มีผลตอสมาชิกของชุมชนในการดําเนินชีวิต ในการคิด ในการแสดงออก รวมถึงความสัมพันธตางๆ
ของคนในชุมชน ซึ่งมักจะมีความแตกตางกันไปตามชุมชน ทองถิ่น และภูมิประเทศ
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จุดเนนของวัฒนธรรมชุมชนในที่นี้มี  2 ประเด็น คือ
1. วัฒนธรรมชุมชนเปนทั้งความคิดและการปฏิบัติของคนในชุมชน หมายความวา วัฒน

ธรรมชุมชนจะแทรกอยูทั้งในความคิดและการปฏิบัติของคนในชุมชน สองอยางนี้ตองไปดวยกัน
วัฒนธรรมชุมชนจึงจะดํารงอยูไดและมีพลังในการนําไปใช  และอาจนํามาประยุกตใชใหเกิดผลดี
ตอการทํากลุมออมทรัพยได

2. วัฒนธรรมชุมชนมีทั้งสวนที่มองเห็นและมองไมเห็น หมายความวา สวนที่มองเห็นก็คือ 
ประเพณี หรือการปฏิบัติทั่วๆไปในชีวิตประจําวัน แตในสวนที่มองไมเห็นก็คือ คานิยม ความคิด 
ความเชื่อตางๆที่แฝงอยูในประเพณีและการปฏิบัติตางๆ ซึ่งจําเปนตองมีการวิเคราะหออกมาจึงจะ
เขาใจและนํามาใชประโยชนได

วงจรทุน  เปนคําที่มีความหมายเฉพาะซึ่ง พิทยา วองกุล ไดตั้งขึ้นมา โดยหมายถึง การ
สรางทุนทุกประเภทที่มีอยูในหมูบานใหเกื้อกูลกันสงเสริมซ่ึงกันและกัน เปนวงจรขึ้นมา

โดย “ทุน” ในความหมายของพิทยา วองกุล  คือ ปจจัยการผลิตหรือองคกรที่ชุมชนมีอยู
หรือสามารถสรางขึ้นมาได  เชน ทุนรวมแรงงาน ทุนธุรกิจการคา ทุนแรงงานฝมือ ทุนแหงชีวิต    
ทุนเหลานี้สามารถงอกเงยและขยายออกไป และจะกลายเปนแหลงรายไดอันนํามาซึ่งชีวิตที่ดีแก
คนในชุมชนได

สถาบันการเงินเพื่อคนจน / ธนาคารเพื่อคนจน  หมายถึง สถาบันการเงินรูปแบบ
หนึ่งที่ดําเนินกิจกรรมทางการเงิน เพื่อชวยเหลือคนจนใหมีรายได มีชีวิต มีความเปนอยูที่ดีข้ึน ผาน
การอํานวยความสะดวกทางการเงินตางๆจากธนาคาร ในรูปแบบพิเศษที่แตกตางจากธนาคารทั่ว
ไป เชน การใหสินเชื่อเพื่อนําไปใชลงทุนและสรางรายไดขึ้นมา โดยใชการรวมกลุมเพื่อคํ้าประกัน
เงินกูแทนการใชหลักทรัพย เปนตน นอกจากนี้อาจมีกิจกรรมพิเศษอื่นๆเพื่อเสริมกิจกรรมดานการ
เงิน อันจะทําใหบริการทางการเงินที่ใหไปนั้นเกิดประโยชนแกคนจนมากที่สุด

สถาบันการเงินเพื่อคนจนเหลานี้ อาจเปนสถาบันที่จัดตั้งมาจากภายนอกดวยการชวย
เหลือของรัฐบาลและองคกรระหวางประเทศตางๆ หรือเปนของคนในชุมชนและกลุมคนจนตางๆที่
ไดรวมตัวกันจัดตั้งเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยไมไดพึ่งพาองคกรภายนอกแตอยางใด

กลุมออมทรัพย เปนรูปแบบของสถาบันการเงินเพื่อคนจนอยางหนึ่ง ที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทย มีรูปแบบที่เฉพาะตัว คือ เปนสถาบันการเงินที่ชุมชนเปนเจาของ โดยระดมเงินจากสมาชิกใน
การกอต้ังขึ้นมา ผานการบังคับออมเงินโดยใหสัจจะวาจะออมเงินเทาไรในแตละเดือน แลวจะตอง
ทําใหไดตามนั้น สวนการกูเงินนั้นจะตองนําเงินออมที่สมาชิกนํามาฝากทุกเดือนเปนหลักทรัพยใน
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การค้ําประกันเงินกู ถาตองการกูเพิ่มข้ึนก็อาจนําเงินในบัญชีของเพื่อนในกลุมมาชวยค้ําประกันได 
นอกจากนี้ยังอาจมีกิจกรรมตางๆที่ใหประโยชนแกสมาชิกเพิ่มข้ึน เชน สวัสดิการในรูปแบบตางๆ
ตั้งแตเกิดจนตาย และยังอาจเปนใชเงินจากกลุมออมทรัพยเพื่อเปนฐานในการขยายไปสูกิจกรรม
หรือธุรกิจอ่ืนๆ เชน รานคาชุมชน ซึ่งจะชวยสรางประโยชนแกสมาชิกเพิ่มข้ึนได

กลุมออมทรัพยในรูปแบบปจจุบันนี้ไดผานการปรับปรุงมาจากกลุมออมทรัพยเพื่อการ
ผลิตซึ่งเปนกลุมออมทรัพยในรูปแบบแรกที่กรมพัฒนาชุมชนไดเขามาสนับสนุนใหชาวบานจัดตั้ง
ขึ้น แตเนื่องจากมีความไมเหมาะสมตอความตองการของสมาชิกในหลายดาน ผูนํากลุมออม
ทรัพยบางคนจึงไดปฏิรูปและพัฒนากลุมออมทรัพยจนมีรูปแบบอยางในปจจุบัน นอกจากนี้การทํา
กลุมออมทรัพยยังไดแพรหลายไปในคนกลุมตางๆ เชน คนงาน คนในชุมชนแออัด กลุมคนที่มี
ปญหาสังคม



บทที่ 2
วรรณกรรมปริทัศน

ในการศึกษาเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยนั้น เราควรจะเขาใจถึงแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของกับ
กลุมออมทรัพยเสียกอนทั้งที่เปนแนวคิดของกลุมออมทรัพยโดยตรงและแนวคิดที่อยูในแนวทาง
เดียวกันหรือเกี่ยวเนื่องกัน เพราะแนวคิดเหลานี้จะเปนตัวกําหนดพื้นฐานหรือรากฐานการทํางาน
ของกลุม  แมวากลุมออมทรัพยจะมีความแตกตางไปตามแตละพื้นที่แตละชุมชนในประเทศไทย 
แตการเขาใจแนวคิดและปรัชญาที่อยูเบื้องหลัง ก็จะทําใหเขาใจรากฐานและพลังขับเคลื่อนของ
กลุมออมทรัพยที่มีแนวคิดและปรัชญาพื้นฐานรวมกันได

แมชาวบาน คนงาน และชาวชุมชนแออัดจะมีลักษณะของกลุมออมทรัพยที่แตกตางกัน
ออกไป และกลุมออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นก็แตกตางไปตามสภาพกลุม แตทั้งคนงานและชาวชุมชน
แออัดตางก็ไดยืมแนวคิดจากกลุมออมทรัพยชาวบานไปใช โดยไมไดทิ้งรากฐานของแนวคิดไปทั้ง
หมด แตยังเหลือแนวความคิดเดิมไวคอนขางมาก ดังนั้นการศึกษาแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของกับกลุม
ออมทรัพยชาวบาน จึงสามารถนํามาใชอธิบายกลุมออมทรัพยของคนงานและชาวชุมชนแออัดได 
เชนกัน

แนวคิดกลุมออมทรัพยโดยตรงที่เสนอในงานวิจัยนี้สวนใหญจึงเปนการรวบรวม แนวคิดที่
นักวชิาการและผูที่ทํางานคลุกคลีอยูกับองคกรชาวบานไดรวบรวมเสนอไวอยางเปนระบบ ซึ่งอาจ
จะเปนความคิดที่เกิดขึ้นภายหลังจากกลุมออมทรัพยไดจัดตั้งมานานพอสมควรทีเดียว

ในขณะเดียวกัน การจะเขาใจกลุมออมทรัพยไดดีนั้นจะตองเขาใจแนวคิดของสถาบันการ
เงินเพื่อคนจนรูปแบบอื่นประกอบดวย เพื่อทําใหสามารถเห็นความแตกตางรวมถึงขอดีขอเสียของ
กันและกันดวย
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2.1 แนวคิดกลุมออมทรัพยและสถาบันการเงินเพื่อคนจนที่เกี่ยวของ

กลุมออมทรัพยเปนรูปแบบหนึ่งของสถาบันการเงินที่มุงจะแกปญหาของความยากจน 
หรืออาจมองวา เปนรูปแบบหนึ่งของสถาบันการเงินเพื่อคนจน

สถาบันการเงินเพื่อคนจนนั้นมีรูปแบบที่แตกตางหลากหลายกันอยางมาก มีทั้งรูปแบบเกา
ที่นานนับรอยป จนมาถึงรูปแบบใหมเมื่อไมกี่สิบปกอน ซึ่งก็มีทั้งความแตกตางและความ
คลายคลึงกัน แตละรูปแบบก็มุงที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะเมื่อนํามาประยุกตใช   ดังนั้นจึง
สมควรพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบกับกลุมออมทรัพย ซึ่งจะทําใหเขาใจกลุมออมทรัพยดียิ่งขึ้น

2.1.1 แนวคิดและรูปแบบของสถาบันการเงินเพื่อคนจนในตางประเทศ

สําหรับสถาบันการเงินเพื่อคนจนในตางประเทศ จะนําเสนอใน 3 รูปแบบที่สําคัญ คือ
1. Credit Cooperative
แนวคิดของสถาบันการเงินเพื่อคนจนที่เปนตนกําเนิดและแรงบันดาลใจใหกับแนวคิด 

สถาบันการเงินเพื่อคนจน ก็คือ Credit Cooperative
เชิญ บํารุงวงศ (2539 :11-16) ไดสรุปถึงลักษณะและตนกําเนิดของ Credit Cooperative

ไวดังนี้
ตนกําเนิดของแนวคิดนี้ มาจากบุคคลสําคัญ 2  ทาน คือ เฮอรมัน ซุลเซ และ เฟรดเดอริค 

ไรฟไฟเซน โดยทั้งสองแนวคิดนี้ก็ยังมีความแตกตางกัน แตก็มีจุดรวมกัน คือ ใชหลักการของ 
สหกรณ คือ การชวยเหลือซ่ึงกันและกันของเหลาสมาชิก โดยการชวยเหลือจากภายนอก
โดยเฉพาะนายทุนและผูใจบุญทั้งหลาย ไดคนพบแลววาไมสามารถไวเชื่อใจและพึ่งพาได

แนวคิดของซุลเซ นั้นตองการสรางสหกรณที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบแทนสมาชิกได
อยางสูง ทําใหดึงดูดใจสมาชิก จึงใชวิธีใหสมาชิกถือหุนในสหกรณแบบไมจํากัด(ภายหลังพัฒนา
มาเปนแบบจํากัด) และมีคาธรรมเนียมแรกเขาสูง มีการจางพนักงานดวยคาตอบแทนที่สูง มีการ
กูยืมเงินจากธนาคารพาณิชย ซึ่งจากการจัดการอยางเขมแข็งและมีประสิทธภิาพนี้ ทําใหสหกรณ
สามารถขยายไปอยางมากมาย แต สหกรณประเภทนี้ เนื่องจากมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาสูง
และสมาชิกตองถือหุนดวยมูลคาที่สูง จึงทําใหคนจนที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขนี้ไดไม
สามารถเปนสมาชิกได

สําหรับ สหกรณเพื่อคนที่จนกวานั้น ไดรับการจัดตั้งโดย ไรฟไฟเซน ซึ่งไมเห็นดวยกับการ
เก็บคาธรรมเนียมแรกเขาและการถือหุน ทําใหชาวนาที่ยากจนมากไมสามารถที่จะเขาเปนสมาชิก 
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(Vittas Dimitri, 1992: 24) สหกรณประเภทนี้จึงไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา ไมมีหุนและไมจายเงิน
ปนผล รายไดทั้งหมดจะจัดสรรเปนเงินทุนที่แบงแยกไมได  ในตอนแรกก็ไดเผชิญกับส่ิงที่ซุลเซได
เผชิญคือ การหวังพึ่งภายนอกโดยเฉพาะคนรวยนั้น ไมอาจจะทําใหสหกรณประสบความสําเร็จได 
ดังนั้น สหกรณของไรฟไฟเซน ก็ไดใชหลักแหงผลประโยชนของตน (Self – interest) และ
การชวยตนเอง (Self help) แตขณะเดียวกันก็ไมยอมรับวิธีทางธุรกิจที่จะไดรับเงินกูจากภายนอก 
อันเปนวิธีที่ทําใหสหกรณของซุลเซ ประสบความสําเร็จอยางงดงาม แตไรฟไฟเซนไดเนน 
“ลักษณะนิสัย” เปนหลักประกันเงินกูที่ดีที่สุด และเนนความรับผิดชอบทางศีลธรรมของ
สหกรณ นอกจากนี้ยังไดชวยคนเมาและคนที่สังคมไมยอมรับใหกลับตัวกลับใจและเขาสังคมเปน
จํานวนมาก

แมนสหกรณแบบไรฟไฟเซน จะลมเหลวเปนจํานวนมาก แตในภายหลังก็ไดรับการพัฒนา
ตอจนประสบความสําเร็จได และหลกัการความรับผิดชอบไมจํากัด และ คําขวัญ “แตละคนเพื่อ
ทุกคน และทุกคนเพื่อแตละคน” ก็พิสูจนใหเห็นหลักการนี้ซึ่งเปนความเขมแข็งอยางหนึ่งของ
สหกรณชนบททั้งระบบในเยอรมนี

ไรฟไฟเซน ไดแสดงใหเห็นวา สหกรณซ่ึงมีความมุงหวังดานสังคมสูงสามารถ
ดําเนินงานไดสําเร็จไมเฉพาะแตในดานการเงินเทานั้น แตอาจสําเร็จในดานเศรษฐกิจ
สาขาอ่ืนๆทุกสาขาดวย

จากตนกําเนิดของสถาบันการเงินเพื่อคนจนนี้ จะเห็นไดวามีความแตกตางกัน แมจะใช
การพึ่งตนเองเปนหลักเหมือนกัน แตก็ตางกันในรายละเอียด ซุลเซ อาจพึ่งตนเองนอยกวาโดยใชวิธี
กูเงินจากภายนอกมาชวย ขณะที่ไรฟไฟเซนเนนพึ่งตนเองโดยใชเงินจากภายในเปนหลัก   ขณะที่
ไรฟไฟเซนเนนคุณคาทางดานจิตใจและการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนหลัก แตซุลเซใชการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพทางธุรกิจเปนหลัก  นอกจากนี้ยังมีขอปลีกยอยที่แตกตางกันอีกมากมาย

สิ่งที่ตองการชี้ใหเห็นก็คือ การจัดการธนาคารคนจนนี้มีความแตกตางหลากหลายมาก แม
แตตนกําเนิดก็ยังมีความแตกตางกัน และในภายหลัง สหกรณที่ไดรับการพัฒนาแตกแขนงออกไป
จากสองแบบนี้ ก็ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงออกไป แตก็ยังยึดหลักอยูกับสหกรณ สองแบบนี้ 
โดยอาจมีการผสมผสานกันทั้งสองแบบ

เราอาจมองวา กลุมออมทรัพยก็เปนการผสมกันของสองรูปแบบนี้ โดยคอนขางเนนหนัก
ไปทางดานจิตใจหรือแบบไรฟไฟเซน
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ปญหาที่แทจริงของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสหกรณออกไปนั้น ไมไดอยูที่หลักการแต
เพียงอยางเดียว เพราะโดยหลักการแลวก็นับวานาจะประสบความสําเร็จ แตการปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงนั้นอยูที่ผลทางปฏิบัติ หรือกลไกในการทําใหสหกรณประสบความสําเร็จ ซึ่งไมใชเร่ืองงาย 
หลักการที่วางไวดีแลว แตถาไดรับการปฏิบัติไมเหมาะสมก็อาจจะนําไปสูความลมเหลวได อยาง 
สหกรณของไรฟไฟเซน นั้นมีหลักการที่ดี คือ การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และเนนปจจัยดานจิตใจ
และดานสังคมสูง ไมใชเนนแตปจจัยดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว แตเมื่อนํามาใชจริงกลับไมคอย
ประสบความสําเร็จ จึงดูเหมือนหลักการนี้ใชไมไดเพราะเปนอุดมคติเกินไป ในภายหลังเมื่อไดรับ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากชนรุนหลัง ก็กลับกลายเปนใชได ถูกตอง แตเปลี่ยนรูปแบบและกลไก
ไปเทานั้น ดังนั้น การประยุกตใชจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก  จนถึงในปจจุบันธนาคารคนจนก็ยังไดรับ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณในแตละพื้นที่และแตละ
ชวงเวลา

ปญหาของความลมเหลวที่สําคัญจึงเกิดจาก ความบกพรองของ การออกแบบ บริหารงาน 
และการประยุกตใชของโครงการหรือองคกรนั้นๆ  และการขาดความใสใจในลักษณะเฉพาะของ
คนจนในแตละสภาพ ในขณะที่องคกรที่สามารถพัฒนารูปแบบใหสอดคลองกับคนจนในแตละ
กลุมแตละพื้นที่ไดก็จะประสบความสําเร็จ (Getubig, 1993: 103)

Getubig (1993) ไดศึกษาถึง สถาบันการเงินเพื่อคนจนและโครงการชวยเหลือ 4 รูปแบบ 
ที่มีการสรางและจัดการองคกรที่ดี โดยแตละที่ก็มีลักษณะที่แตกตางกันไปเพื่อสนองตอบคนจนใน
แตละกลุม แตก็ยังมีลักษณะรวมที่สําคัญ คือ การสรางกลุมที่มีการชวยเหลือกันและกันในประกัน
เงินกูอยางเขมแข็ง การใหเงินกูที่เหมาะสมกับความตองการของผูกู  การคิดดอกเบี้ยตามที่เปนจริง 
การกระตุนเงินออม การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และอีกหลายปจจัยซึ่งแสดงถึงสิ่งที่สถาบันการ
เงินเพื่อคนจนควรจะมี

2. Microfinance
สําหรับธนาคารคนจนในยุคหลังนั้น ก็ไดมีแนวคิดและมุมมองที่ตางออกไป รวมถึง    

หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของก็แตกตางกันออกไป ลักษณะการรวมตัวก็ตางกันออกไป
ในระหวางและชวงหลังของสงครามโลกครั้งที่ 2 ไดมีองคกรระหวางชาติเกิดขึ้นมากมาย 

ทั้งที่ดําเนินงานในลักษณะที่เปนทางการ เชน ธนาคารโลก สหประชาชาติ ซึ่งสวนหนึ่งก็ไดมีหนวย
งานที่ชวยเหลือประเทศตางๆโดยเฉพาะประเทศดอยพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ       
วัฒนธรรม และก็มีหนวยงานที่ไมเปนทางการ มีความคลองตัวในการทํางานสูง ซึ่งมักจะอยูในรูป
ของ องคกรพัฒนาเอกชน หรือ NGOs
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 หนวยงานเหลานี้เอง ที่ไดเขาไปมีบทบาทในการชวยเหลือประเทศดอยพัฒนา และสวน
หนึ่งก็เปนการแกไขปญหาความยากจน ในหลายแงมุม โดยเฉพาะการจัดตั้งธนาคารเพื่อคนจน     
ซึ่งในปจจุบันไดกระจายอยูทั่วโลกในทุกทวีปแลว

รูปแบบของธนาคารคนจนที่โดดเดนมากในยุคหลังนี้ก็คือ microfinance ซึ่งเปนสถาบัน
การเงินจากภายนอกที่มุงเนนการใหเงินกูกับคนจนในการแกไขปญหาความยากจน โดยในตอน
แรกมักเปนการสนับสนุนจากองคกรระหวางประเทศที่ชวยเหลือดานความยากจน

สิ่งที่โดดเดนของ microfinance คือ การใหกูโดยไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน แต
ใชการจัดต้ังกลุมในการค้ําประกันแทน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการพัฒนากลุม
และชุมชนไปพรอมกับการใหเงินกูดวย

Hossain (1988) ไดทําการศึกษาถึงการใชเงินกูในการบรรเทาความยากจนของ 
microfinance โดยไดศึกษากรณี Grameen Bank ที่ดําเนินงานมายาวนานและประสบความ
สําเร็จอยางสูง ซึ่งจัดตั้งขึ้นดวยสมมติฐานที่วา “ถาคนจนมีแหลงทุนที่สามารถใชทํางานได
แลว พวกเขาจะสามารถสรางการใชแรงงานตนเองอยางมีผลิตภาพโดยไมตองพึ่งพาภาย
นอกได” จากการศึกษาก็ไดพบวา ธนาคารการมีนไดสามารถเขาไปชวยเหลือโดยการใหเงินกูเพื่อ
สรางรายไดโดยการจางงานตัวเองและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับคนยากจนจํานวนมากไดเปน
อยางดี โดยมีเงื่อนไขความสาํเร็จที่สําคัญ คือ ความสามารถในการเขาถึงคนจน การบริหารงานที่
เขมแข็ง การใหเงินกูในกิจกรรมที่สรางรายได อยางไรก็ตาม เนื่องจากการตรวจสอบที่เขมขน และ
การมีสวนรวมของธนาคารในกิจกรรมพัฒนาภายในชุมชนตางๆ ทําให ธนาคารการมีน มีตนทุน
การทําธุรกรรมที่สูง (ในป 1986 ประมาณ 21.7 %) และหากไมไดรับการสนับสนุนจากองคกรภาย
นอกก็จะมีตนทุนการทําธุรกรรมทีสูงกวานี้  ส่ิงนี้อาจกลายเปนขอจํากัดของธนาคารการมีนในการ
ขยายความชวยเหลือออกไป หรือไมเชนนั้นก็จะตองทําการเพิ่มดอกเบี้ยเพื่อ หรืออาจลดตนทุนโดย
การขยายขนาดเงินกู แตไมวาจะทําอยางไรก็คงไมพนมีผลกระทบตอคนจนผูไดรับเงินกู

แมวาจะประสบความสําเร็จอยางงดงาม แต microfinance ก็ยังมีปญหามากมาย เชน 
การ  ไมมีสวนรวมของสมาชิกที่เพียงพอ การที่ไมสามารถแกปญหาความยากจนไดเต็มที่ และการ
ไมมีแหลงเงินทุนของตนเองซึ่งสงผลตอความยั่งยืน ดังนั้นแนวโนมใหมของ microfinance จึงเกิด
ข้ึน คือ การใหความสําคัญของการออม ซึ่งจะชวยใหสมาชิกไดมีเงินทุนเปนของตนเอง มีความ
มั่นคงในชีวิตเพิ่มข้ึน และเงินออมนี้ก็จะกลายเปนเงินกูของสมาชิกคนอื่น ซึ่งจะชวยเพิ่มความ
ยั่งยืนใหกับองคกรอีกดวย อีกแนวโนมหนึ่งทีสําคัญก็คือ การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
สมาชิก ซึ่งพบวา เปนปจจัยที่สําคัญในความสําเร็จของ microfinance โดยการมีสวนรวมนี้จะเปน
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ปจจัยที่ไมใชเศรษฐกิจซึ่งจะมีผลอยางมากตอองคกร เชน การที่สมาชิกมีสวนรวมและตรวจสอบ
ควบคุมกันเองจะชวยลดตนทุนในการตรวจสอบลง ซึ่งก็จะทําใหดอกเบี้ยเงินกูถูกลง ทําใหสมาชิก
ไดรับประโยชนสูงขึ้น

ในเรื่องการพึ่งพาแหลงเงินทุนจากภายนอกนี้ ไมไดมีเฉพาะธนาคารการมีน แตเปน
ลักษณะเฉพาะของ microfinance ทั่วไป เพียงแตธนาคารการมีนเปน microfinance หนึ่งที่มีชื่อ
เสียงและเปนตนแบบของ microfinance อ่ืนๆเทานั้น แมจะมีขอจํากัดในประเด็นนี้ แตความสําเร็จ
ของ microfinance ที่ไดเขาไปชวยเหลือเร่ืองเงินกูใหกับคนยากจนทั่วโลกนั้นก็เปนเรื่องที่มีความ
สําคัญอยางสูงและนับเปนกาวหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาและชวยเหลือคนยากจน อันไมอาจ     
ละเลยได

ในประเด็นนี้ทําใหในระยะหลังเริ่มมีการทบทวนมาตรการของธนาคารคนจนหรือ 
microcredit ใหม โดยในงานของ Robinson (2001) ไดทําการศึกษาระบบธนาคาร  คนจนในรูป
แบบเดิมเปรียบเทียบกับรูปแบบใหม โดยไดทําการศึกษาธนาคารรูปแบบใหมนี้ที่เกิดขึ้นในอินโดนี
เซีย โดยเฉพาะ Bank Dagang Bali (BDB) แนวคิดใหมนี้มองวากิจกรรมการออมเงินเปนกิจกรรม
ที่สําคัญกิจกรรมหนึ่งเทาๆกับการกูเงิน1  โดยแตเดิมมองวา คนจนไมนาจะมีศักยภาพในการออม
เงิน แตจากการสํารวจพบวา คนจนก็มีศักยภาพในการออมเงินมากพอสมควรและมีความตองการ
ฝากที่สูง แตมีอุปสรรคหลายอยางในการฝากเงิน ดังนั้นถาธนาคารคนจนเขามาทําในสวนนี้ก็จะ
ชวยคนจนไดมาก และเปนการทําที่ไดประโยชนทั้งสองทาง คือ นอกจากจะทําใหคนจนที่ตองการ
ฝากเงินไดฝากแลว เงินฝากยังกลายเปนเงินกูใหคนที่ตองการกูอีกดวย ทําใหเพิ่มความยั่งยืนของ
ธนาคาร หรือลดการพึ่งพาแหลงเงินทุนภายนอกลง ดังนั้นในหนังสือเลมนี้จึงไดสนับสนุนอยางเต็ม
ที่ในการเปลี่ยนหรือปฏิวัติ(Revolution) ธนาคารคนจนแบบเดิมที่ตองพึ่งพาการใหเงินทุนสนับสนุน
จากภายนอกใหกลายเปนธนาคารคนจนแบบใหมที่ดําเนินงานแบบธุรกิจและสามารถพึ่งตนเองได

จึงเกิดแนวคิดใหมในการสรางธนาคารคนจน โดยมองในเชิงพาณิชยมากข้ึนมีการทํา      
กิจกรรมทั้งฝากและกูในพื้นที่ และยังมองไปถึงการขยายไปใหครอบคลุมถึงการระดมเงินฝากจาก
ภายนอกแบบธนาคารดวย แตการจะทําเชนนี้ไดจะตองมีหลักประกันการกูยืมที่มากกวานี้

ในปจจุบัน microfinance ก็กําลังเดินไปตามแนวโนมสองอยางนี้ คือ การใหความ
สําคัญของการออมควบคูไปกับการกู และการใหความสําคัญยิ่งขึ้นตอการมีสวนรวมของ
สมาชิก

                                                          
1 สถาบันการเงินเพื่อคนจนจํานวนมากมักเนนแตกิจกรรมการฝากหรือกูเงินเพียงอยางเดียว
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สวนปญหาที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของธนาคารการมีนและธนาคารคนจนอื่น คือ มีตนทุนใน
การทําธุรกรรมสูง ซึ่งจะสงผลกระทบตอดอกเบี้ยเงินกู หรือการชวยเหลือจากภายนอก สาเหตุที่
เปนเชนนี้ก็เพราะวา การปลอยเงินกูนี้ไมมีสินทรัพยที่จะมาค้ําประกัน ดังนั้น จึงทําใหมีตนทุนใน
การติดตามเงินกูสูง และเนื่องจากมีการปลอยกูดวยเงินจํานวนนอย แตมากราย จึงทําใหตนทุนใน
การติดตามยิ่งสงูมากขึ้น วิธีการแกปญหาอยางหนึ่งก็คือ การใหสมาชิกที่จะมาขอกูควบคุมกันเอง 
โดยจัดกลุมมาประมาณ 5 คน และมาขอกูเงิน โดยใหเพื่อนที่เหลือ ค้ําประกัน ในภายหลังไดเพิ่ม
เปน 10 คน แตก็พบวา กลุมมีขนาดใหญเกินไปความสัมพันธระหวางเพื่อนจึงไมใกลชิดนัก ทําให
ไมสามารถติดตามการกูเงินและบังคับไดใกลชิด

ในประเด็นนี้ถาเปรียบเทียบกับกลุมออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทยนั้นพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมาก โดยในกลุมออมทรัพยนั้น เปนการจัดต้ังจากเงินของคนในหมูบานเพื่อ
ปลอยกูใหคนในหมูบาน ดังนั้นทุกคนจึงรูสึกวาเปนเงินของตนและตองควบคุมกัน และที่สําคัญ
เนื่องจากฐานวัฒนธรรมในหมูบานที่รูจักกันหมด ทําใหตนทุนในการตรวจสอบมีคาต่ําและโอกาส
จะหนีหนี้ก็นอย ที่สําคัญบุคคลที่กูก็มักมีเงินฝากอยูในกลุมออมทรัพยดวยถาหนีไปก็จะนําเงินที่
ฝากไวมาชดใชได  แตที่ดอกเบี้ยเงินกูสูงกวาดอกเบี้ยปรกตินี้จึงอาจมาจากสาเหตุอ่ืนมากกวา การ
เก็บดอกเบี้ยที่สูงกวาธนาคารทั่วไปก็ไมใชส่ิงเสียหายมากนัก เพราะไมไดกลายเปนตนทุนที่เสียไป
หรือกลายเปนผลกําไรของบุคคลภายนอก แตดอกเบี้ยที่เก็บก็กลายเปนกําไรของกลุมและนํามา
ปนผลใหกับสมาชิกในที่สุด

3. Village Bank
สถาบันการเงินเพื่อคนจนอีกรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจในปจจุบัน คือ Village Bank ซึ่งมี

ลักษณะเดนที่สําคัญ คือ มีความเปนทองถิ่นและชุมชนสูง ไดริเร่ิมจัดตั้งขึ้นในประเทศโบลิเวีย เมื่อ
ปลายทศวรรษที่ 1970 โดยกลุมแรกๆไดรับการจัดตั้งโดยผูนําชุมชนในชนบท และใหกูยืมตอการ
รวมกลุมยอยๆโดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน ดวยการเริ่มตนนี้ไดกระตุนใหเกิดการออม และ
การรวมกลุมเพื่อนในหมูสมาชิก

ประสบการณในการริเร่ิม Village Bank ของโบลเิวียนี้ นําไปสูจัดการจัดตั้ง FINCA ซึ่งเปน
ผูสนับสนุนการกูยืมสําหรับการจางงานตัวเองใหกับครอบครัวที่มีความยากจนสูง โดยการใหเงิน
ชวยเหลือเร่ิมตนแก Village Bank ในป 1995 หลังจากการปฏิบัติงานมา 10 ป FINCA ไดชวย
สราง Village มาเกือบ 2,200 แหง ผาน 15 โครงการ ใน 14 ประเทศ ของทวีปแอฟริกา, อเมริกา
เหนือ กลาง และใต โดยในป 1997 มีสมาชิกทั้งสิ้น 70,000 คน มีเงินกูยืม 7.7 ลานเหรียญสหรัฐ 
และเงินออมของสมาชิก 3.6 ลานเหรียญสหรัฐ มีการชําระเงินกูเฉลี่ย 95 %
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ในความเปนจริง Village Bank ไมจําเปนตองสรางในชนบทเทานั้น แตยังสามารถสรางใน
พื้นที่กึ่งเมืองและในเมืองเล็กๆได ในทางปฏิบัตินั้น Village Bank เปนธนาคารใน”ชุมชน”มากกวา
เปนธนาคารใน”ชนบท” (Versluysen, 1999: 48)

Nelson et.al (1996) ไดทําการศึกษาถึง รูปแบบและโครงสรางของ Village Bank แลวพบ
วา เปนองคกรตั้งขึ้นมาเพื่อแกปญหาดานเงินทุนของสมาชิกในชุมชน โดยมีลักษณะที่สําคัญ คือ มี
ความเปนของชุมชนสูง โดยชุมชนจะเขามาบริหาร เงินทุน การออมเงิน และกฎระเบียบตางๆ ใน
บางแหงก็ใชเจาหนาที่ในชุมชนทั้งหมด ทําให Village Bank เปนองคกรที่ตอบสนองความตองการ
ของชุมชนอยางแทจริง

ความพยายามในการพึ่งตนเองของ Village Bank ทําใหตองมีกิจกรรมการออมควบคูไป
กับการกูดวยเสมอ เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได ดังนั้น ในระยะแรกองคกรจะเติบโตไปไดชา 
และเรียกรองความรวมมือจากสมาชิกสูง นี่คือจุดออน ของ village Bank เพราะสมาชิก
อาจไมพรอมที่จะรวมมือ เนื่องจากเห็นผลชา ทําใหในภายหลัง Village Bank ไดพยายาม
ปรับตัวโดยเปดรับจากภายนอกมากขึ้น หรือพยายามเพิ่มความซับซอนขององคกร ขยายบริการ 
เพื่อใหมีศักยภาพในการตอบสนองตอสมาชิก และดึงความรวมมือของสมาชิกไว

3.1 ลักษณะของ Village Bank ที่คลายคลึงกับ Microfinance
Village Bank มีทั้งสวนที่คลายและแตกตางจาก microfinance อยางแรกที่แตกตาง คือ 

แหลงเงินทุน Villlage Bank มักจะเนนในการพึ่งตนเองสูง โดยเงินกูที่สมาชิกไดรับจะมาจากเงิน
ฝากของสมาชิกดวย ดังนั้น Village Bank จึงใหความสําคัญกับเงินฝากคอนขางมาก  อยางไรก็
ตามในระยะแรกเงินกูที่สมาชิกไดรับ ก็มักจะเปนเงินจากภายนอก แตองคกรรูปแบบนี้จะมีการ
ระดมเงินฝากของสมาชิกมาทดแทนเงินจากภายนอกอยางรวดเร็ว จึงเปนลักษณะเดนของ Village 
Bank (Versluysen, 1999: 49) ลักษณะที่เหมือนกับ microfinance คือ การใชกลุมคํ้าประกันเงิน
กู และการเนนความสําคัญของกลุมเปนหลักในการทํากิจกรรม

การรวมกลุมกันเพื่อใชค้ําประกันเงินกูนี้ ไดกลายมาเปนหลักสําคัญของธนาคารคนจน ทั้ง
ของ microfinance และ village bank  เหตุที่เปนเชนนี้ก็เพราะคนจนที่จนจริงๆนั้น ยอมไมมีหลัก
ทรัพยที่จะค้ําประกัน จึงตองใชคนในกลุมกดดันและค้ําประกันกันเอง หรือพูดงายๆก็คือ ใชหลัก
ประกันทางวัฒนธรรม แทนหลักประกันทางเศรษฐกิจ การกดดันภายในกลุมนับวาไดผลดีมาก 
โดยพบวามีหนี้สูญนอยมาก อัตราการใชคืนโดยเฉลี่ยอยูประมาณ 95 %
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อยางไรก็ตามประเด็นการใชกลุมค้ําประกันเงินกูไดกลายมาเปนประเด็นที่นาสนใจขึ้น
เพราะวากลุมที่ตั้งขึ้นนี้นอกจากจะใชค้ําประกันเงินกูแลวยังสามารถขยายกิจกรรมออกไปใชทํา    
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสมาชิกซึ่งเปนคนจนภายในกลุมไดอีกดวย โดยงานของ Kesavan 
Chandra (1991) ไดกลาวถึง Self Help Group (SHG) ไววา เปนนวัตกรรมของความพยายาม
ใหมๆที่จะสรางกลุมออมเงินและสินเชื่อข้ึน โดยเริ่มแรกจะมีการกระตุนใหคนจนระดมความคิดเพื่อ
ชวยเหลือในส่ิงที่แตละคนมีความสนใจรวมกัน การระดมความคิดนี้จะชวยใหเกิดความเขมแข็ง
ของกลุม หลังจากนั้นจะสนับสนุนใหสมาชิกคอยๆออมเงินรวมกัน เมื่อรวบรวมเงินไดพอสมควรก็
จะทําการบริหารเงินทุนโดยจะนําไปใหสมาชิกในกลุมกูบางสวน การสรางกลุมแบบนี้จะนําไปสู
ระบบการเงินที่ยืดหยุนและมีโครงสรางที่คลองตัว ไดมีการพยายามสรางกลุมเหลานี้เพื่อเปนตัว
กลางระหวางคนจนกับธนาคารในการใหสินเชื่อ ซึ่งพบวามีประสิทธิผลมาก นอกจากนี้กลุมเหลานี้
ยังเปนแหลงกระตุนเงินออมไดอยางดี เพราะโดยปรกติแลวผูมีรายไดนอยมักจะไมคอยมีเงิน
เหลือออม บางครั้งก็มักจะใชจนหมด แตการกระตุนและกดดันผาน SHG จะสามารถชวย
กระตุนการออมไดอยางมาก

Conrey et.al (1995) ก็ไดใหความสําคัญกับ SHGs ไดถือเปนสวนหนึ่งในโครงสรางของ
การเงินคนจน โดยใหเปนแกนหลักในการทํากิจกรรมทางการเงินตางๆ โดยให NGOs เขามาชวย
เหลือทางดานความคิดและการจัดตั้ง พรอมๆไปกับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก เชน      
รัฐบาล ธนาคารกลางและธนาคารพาณิชย  SHGs จึงเปนนวัตกรรมรูปแบบใหมของการเงินคนจน

3.2  ขอแตกตางระหวาง  Village Bank กับ Microfinance
ในสวนของความแตกตางกันนั้น จะเร่ิมจากการที่ village Bank  เปนสถาบนัของชุมชน

เอง และมีเปาหมายระยะยาวในการพัฒนาชุมชน การใชเงินของ village Bank เปนไปเพื่อชุมชน 
ในขณะที่ microfinance เปนเพียงแคการรวมกลุมเพื่อรับความชวยเหลือจากองคกรภายนอก 
(Nelson et.al., 1996: 5)

สวนในรูปการดําเนินกิจการนั้น microfinance คอนขางจะเปนทางการกวา คือ ใชเจาหนา
ที่จากภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญดานการเงิน แต Village Bank จะมีความแตกตาง
หลากหลายของเจาหนาที่ที่ใช บางกลุมก็จะใชสมาชิกในชุมชนเอง บางกลุมก็จะใชเจาหนาที่จาก
ภายนอกที่มีการศึกษาสูงกวา แตจากการศึกษาพบวา เจาหนาที่จากภายนอกจะทํางานไดดีกวา 
(Nelson et.al., 1996: 42-43) แตในกรณีของกลุมออมทรัพยนั้นยิ่งแตกตางไปใหญเพราะ
มักใชเจาหนาที่จากคนภายในชุมชนเองและก็มักพบวาในกลุมที่ประสบความสําเร็จนั้น
เจาหนาที่แบบนี้ก็สามารถทํางานไดดี และมีการถายทอดความรูใหแกกัน เพื่อใหเกิดการ
หมุนเวียนของสมาชิกเขามาทํางานและสืบทอดกลุมออมทรัพยตอไป
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จึงเกิดประเด็นที่นาสนใจขึ้น  คือ  Versluysen (1999) ไดมองวา แม Village Bank จะมี
ความสําคัญในการเปนองคกรที่ชวยเหลือสมาชิก และมีผลการดําเนินงานที่ดีระดับหนึ่งก็ตาม  แต 
Village Bank ก็ยังเปนองคกรที่มีการจัดการที่งายเกินไป เพราะเปนการจัดการกันเองภายในชุมชน 
ไมมีการจัดระบบการตรวจสอบและระบบบัญชีที่เปนมาตรฐานทําใหอาจเกิดกรณีคดโกงกันไดงาย

ขอวิจารณที่วา การไมมีระบบตรวจสอบและระบบตรวจสอบ รวมถึงเจาหนาที่ที่มีความ
ชํานาญนั้น จะทําใหเกิดการโกงกันไดงายเปนขอวิจารณที่นารับฟง แนนอนในกรณีนี้การโกงยอม
เกิดขึ้นได แตจากประสบการณของ Village Bank ที่ผานมาก็พบวามีผลการดําเนินงานที่ดี มีอัตรา
การใชคืนที่สูงถึง 95 % และในกรณี Village Bank ที่เขมแข็งก็จะมีอัตราการใชคืนสูงถึง 100 % ส่ิง
นี้แสดงใหเห็นวา การมีระบบตรวจสอบที่เปนมาตรฐานอาจไมใชปจจัยที่ชี้ขาดวาสมาชิกจะโกงกัน
หรือไม แตยังมีปจจัยอื่นๆอีกที่อยูเบื้องหลัง

การที่ Village Bank เปนองคกรของชุมชน มีการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของ
ชุมชน ดังนั้น สมาชิกจึงรูสึกมีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของ นี่อาจเปนสาเหตุที่ไมทําใหเกิดการโกง
ก็เปนได รวมถึง ชุมชนโดยปรกติก็มีความรูจักมักคุนและมีวัฒนธรรมในการชวยเหลือกันอยูแลว 
ดังนั้นจึงอาจเปนปจจัยที่ปองกันการโกงได แตสิ่งที่ Versluysen (1999) กลาวถึง ก็อาจเกิดขึ้นใน 
Village Bank ท่ีไมมีระบบในสังคมที่ดีเพียงพอ หรือสมาชิกไมมีความรูสึกเปนเจาของ

และในสถาบันการเงินทั่วไปที่มีระบบตรวจสอบที่ดี ก็ยังมีการโกงเกิดขึ้นไดเสมอ 
ดังนั้นการโกงหรือไมโกงนั้น การมีระบบบัญชีที่มาตรฐาน การมีเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญ ก็
อาจไมใชปจจัยเดียวที่เปนตัวกําหนด

สิ่งที่สําคัญอีกอยางคือ การมีระบบบัญชีและการตรวจสอบที่ซับซอนนั้น อาจไมเหมาะกับ
การเปนสถาบันของชุมชนก็ได เนื่องจากคนในชุมชนหรือหมูบานไมไดมีความรูที่สูงมากนัก จึงอาจ
ไมสามารถดําเนินงานที่มีความซับซอนและมีความรูสูงนั้นได นอกจากนี้ระบบตรวจสอบกับการ
ควบคุมก็ยังมีตนทุนที่สูง จนทําใหธนาคารคนจนที่มีการตรวจสอบที่ดี ตองเผชิญกับตนทุนเงินกูที่
สูง ทําใหเปนภาระของผูกู และบั่นทอนศักยภาพของธนาคารดวย ดังนั้น การไมมีระบบตรวจสอบ
ที่ซับซอน แตสามารถตรวจสอบกันไดจึงเปนสิ่งที่ดี เพราะสามารถชวยลดตนทุนไดอีกดวย

 ดวยความแตกตางของสถาบันการเงินทั้งสองในหลายๆประเด็นที่กลาวไป จึงทําให 
Village Bank และ microfinance มีขอดีขอเสียแตกตางกันไป คือ microfinance จะสามารถเขา
ถึง คนจนโดยทั่วไปไดงายกวา เพราะเพียงแคสามารถรวมกลุมกันและแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อ
ถือของกลุม ก็สามารถที่จะกูเงินได แต Village Bank นั้นตองการการมีสวนรวม และการชวยเหลือ
กันคอนขางมาก เนื่องจากเนนการพึ่งพาภายนอกนอย หรือเพียงระยะเวลาอันสั้น แตก็มีขอดี คือ 
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จะมีความมั่นคงสูง และสามารถรวมพลังเพื่อชวยเหลือกันไดดี โดยเฉพาะการรวมพลังในการใชทํา
กิจกรรมอื่นที่เปนประโยชนตอกลุมตอไป

สวนลักษณะที่เนนการออมของ Village Bank ก็เทากับเปนการชวยสมาชิกใหมีเงินเก็บ
เพื่อความมั่นคงของชีวิต และตอบสนองความตองการออมของคนจนที่มีอยูแลวแตมักไมไดรับการ
ตอบสนอง ขณะเดียวกัน การออมเงินของสมาชิกก็จะเปนขอจํากัดของสมาชิกที่มีรายไดนอยได 
และการขยายตัวของกลุมก็อาจจะไปไดชา และจํากัดตัวอยูแตในกลุมเพราะตองพึ่งเงินออมจาก
สมาชิก แตในระยะยาวจะทําใหกลุมขยายตัวไดรวดเร็วและมั่นคงเนื่องจากเงินออมที่สะสมนี้ 
สําหรับ microfinance ไดเร่ิมตระหนักถึงความสําคัญของการออม แตก็ยังทําในสวนที่ไมมากนัก
และไมเนนความสําคัญเทาเงินกู และสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งในการออมของ microfinance ที่ตอง
พิจารณาใหดี คือ การออมเงินผานธนาคารพาณิชย เชน ในกรณีของ BRI ในอินโดนีเซียนั้น จะเปน
การลดทอนประโยชนของสมาชิก เพราะเงินออมนี้บางสวนจะนําไปใชในการทําธุรกิจใหกูของ
ธนาคารพาณิชย (Versluysen, 1999: 226) ซึ่งทําใหสมาชิกตองสูญเสียผลประโยชนไป อันจะเปน
การบั่นทอนความเขมแข็งและผลประโยชนขององคกรได

อยางไรก็ตาม Village Bank  ก็มีขอเสียที่สําคัญ คือ ความสามารถขยายตัวและขยาย
สมาชิก จากลักษณะเฉพาะของหมูบานทําใหมีประสิทธิภาพในการใหกูเงิน แตขณะเดียวกันก็เปน
ขอจํากัดในการรวมตัวกับกลุมอ่ืนหรือสมาชิกภายนอก ซึ่งการสรางเครือขายแบบหลวมๆอาจจะ
เปนทางเลือกหนึ่งในการแกปญหาได ในขณะที่ microfinance นั้นก็สามารถขยายองคกรจนมี
ขนาดใหญได เนื่องจากเปนองคกรจากภายนอกที่เขาไปแลวดึงคนจนมาเปนสมาชิก ดังนั้นยิ่งดึงได
มาก องคกรก็จะขยายใหญเอง การที่องคกรมีขนาดใหญนี้ก็มีทั้งขอดีขอเสีย การที่องคกรมีขนาด
ใหญก็ทําใหมีพลังในการทํากิจกรรมตางๆสูง และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดงาย แตก็
มีขอเสียคือ อาจจะมีความยุงยากในการจัดการและดูแลไดไมทั่วถึง ซ่ึงอาจทําใหตนทุน
เพิ่มขึ้นได

การที่ village bank มีลักษณะพึ่งพาตนเองสูงและคอยๆเติบโตอยางชาๆนี้ มักจะเผชิญ
ปญหาการมีสวนรวมของสมาชิก ความตองการเงินกูของสมาชิกโดยเร็ว ความไมแนใจในความ  
เขมแข็งและเจริญเติบโตของกลุม เหลานี้เปนตัวบั่นทอนความเจริญของกลุมอยางมาก เพราะเมื่อ
สมาชิกมีปฏิกิริยาทางลบตอกลุม ก็อาจไมคอยใหความรวมมือ รวมถึง การระดมเงินฝากก็ทําได
นอยลง  ไดมีการเสนอแนวทางแกไขไวหลายทาง เชน การขยายบริการทางการเงินออกไป การเขา
ไปเชื่อมตอกับสถาบันการเงินที่เปนทางการ และการรวมตัวกับสถาบันการเงินทองถิ่น (Nelson 
et.al., 1996: 26-28)



24

ลักษณะเชนนี้ก็ตรงกับกลุมออมทรัพยในประเทศไทยระยะแรกๆ เชนกัน แตการแกปญหา
นั้นทําไดแตกตางกันไป โดย พิทยา วองกุล (2539: 57-58) ไดเสนอแนวทางแกไขเร่ืองกําลังใจของ
สมาชิกในตอนเริ่มตนไว คือ การงดจายเงินปนผลในชวงแรก แตนําไปใชเปนสวัสดิการดานสุขภาพ
แทน ในขณะเดียวกัน จํานงค  แรกพินิจ (2542: 248-249) ไดกลาวถึงกรณีของกลุมคลองเปรียะไว
วา เนื่องจากในตอนแรกมีปญหาดานการไมตอบสนองความตองการของสมาชิก จึงแกปญหาโดย
นําเงินฝากที่มีอยูทั้งหมดใหแกสมาชิกกู โดยพิจารณาตามความจําเปนกอน วิธีการเหลานี้ก็ดู
เหมือนเปนการแกปญหาโดยใชความสัมพันธแบบไมเปนทางการของสมาชิกในการแกปญหา สวน
การแกปญหาของ village bank ดูคอนขางจะใชการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรมากกวา

2.1.2 ลักษณะเดนของสถาบันการเงินเพื่อคนจนยุคใหมในชุมชน

Bird (1993: 39-44) ไดกลาวถึงอยางชัดเจนวา ความจริงแลวธนาคารสวนมากมักมีความ  
เขาใจผิดเกี่ยวกับชุมชน (โดยเฉพาะคนจนที่อยูในชุมชน) โดยมองวาการใหคนจนในชุมชนกูนั้นทํา
ใหตนทุนการกูสูง และมีความยุงยากลําบากอยางมาก แตจริงๆแลว แมการใหกูเงินกับชุมชนจะมี     
ตนทุนสูง แตก็มีสิ่งอื่นมาทดแทน และตนทุนที่เพิ่มข้ึนนี้ก็สามารถลดลงไดโดยการปรับปรุงองคกร
ใหมและนําขอดีของชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนก็จะชวยลดตนทุนได สวนในเรื่องการออมก็มักจะ
มองวาชุมชนไมคอยมีเงินจะออม แตความจริงแลวชุมชนกม็ีศักยภาพในการออมพอสมควรทีเดียว

ในเรื่องตนทุนนี้ ความจริงแลวองคกรของธนาคารโดยปรกติก็เปนสวนหนึ่งของตนทุนที่สูง
ข้ึน การปรับธนาคารใหมีขนาดเล็ก การลดขั้นตอนที่ยุงยากลง โดยใชความรวมมือของคนในชุมชน
และความเขมแข็งของกลุมก็ยอมทําได นอกจากนี้ ความสัมพันธที่ดีระหวางธนาคารและคนในชุม
ชนก็สามารถชวยลดตนทุนและสงผลดีตอทั้งธนาคารและคนในชุมชนได

จึงเห็นวาการนําแนวคิดมาปฏิบัติเปนสิ่งที่จําเปนตอความสําเร็จมากเพียงใด ในงานของ 
UNIFEM (1993) ไดกลาวถึงการปฏิบัติการตางๆเกี่ยวกับการเงินของธนาคารคนจนไว โดยครอบ
คลุมต้ังแตขั้นวางนโยบาย การเตรียมการ การปฏิบัติการของกิจกรรมตางๆ รวมไปถึงการปรับปรุง
ตรวจสอบและติดตามผล ซึ่งนับวาเปนงานที่นาสนใจมาก เพราะในปรกติแลวนโยบายที่วางไว 
หรือหลักการนั้น แมวาจะวางไวดีเพียงใด แตเมื่อนําไปใชจริงมักจะมีขอบกพรอง

ดังนั้นการสรุปแนวคิดในเชิงปฏิบัติ จะสามารถนําไปวิเคราะหและปรับใชในเชิงปฏิบัติไดดี
กวา การพิจารณาตามหลักการปรกติ  เราจะเห็นวา แมแตกรณีเล็กนอยก็ยังเปนประเด็นสําคัญใน
ทางปฏิบัติได เชน ในเรื่องของการออมนั้น ปรกติโดยหลักการอาจมีการถกเถียงวาควรจะมีการ
บรรจุการออมในโครงการหรือไม แต UNIFEM(1993)สนใจมากกวานั้นวา จะทําเมื่อไรและอยางไร 
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การออมและสินเชื่ออะไรควรจะมากอนกัน การจะจัดการกับเร่ืองนี้ เราจะตองทราบถึงลักษณะ
เฉพาะของโครงการเสียกอน โดยเฉพาะเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ ในกลุมที่มีประสบ
การณนอยในการสรางรายได ก็ควรที่จะสรางความมั่นใจและการเรียนรูโดยการออมเงินกอนแมวา
จะชาแตก็เปนทางที่มั่นคงและไดผลกวา สวนในกลุมที่มีความชํานาญในการสรางรายไดแตมี
อุปสรรคดานเงินทุน ก็ควรจดัหาสินเชื่อกอน แลวเมื่อสามารถสรางรายไดเพิ่มข้ึนก็นําเงินที่เหลือมา
ออมไวเพื่อใชเสริมเปนเงินทุนใหกูยืมตอไป ประเด็นเหลานี้ในทางปฏิบัติเปนสิ่งที่จําเปนมาก

Padmanabhan (1988) ไดกลาวถึง การใชนโยบายสินเชื่อในชนบทโดยเฉพาะคนยากจน
นั้นควรจะทําควบคูไปทั้งสองทาง คือ การสรางบรรยากาศที่ดีในการเขาถึง การเอื้อตอชาวบานใน
การเขาถึง ซึ่งเปนนโยบายมหภาค ตองควบคูไปกับการสรางศักยภาพของคนที่ไดรับเงินกูให
สามารถนําเงินไปใชใหเกิดประโยชนได สามารถดึงทรัพยากรในทองถิ่นมาประสานกับเงินกูใหเกิด
ประโยชนได ซึ่งจะเห็นวาการทํางานสวนใหญมักละเลยดานใดดานหนึ่ง การทําเชนนี้จึงเปน
เหมือนการสรางแนวคิดในเชิงปฏิบัติข้ึนอีก เพราะโดยทั่วไปแลวคนมักมองวา ถาชาวบานเขาถึง
สินเชื่อแลวก็จะสามารถปรับปรุงฐานะความเปนอยู ซึ่งความจรงิแลวถาไมไดพัฒนาศักยภาพของ
คนและโอกาสในการใชเงินกู ก็ยากที่จะประสบความสําเร็จได

มีขอนาสังเกต คือ เราจะเห็นวาสถาบันการเงินเพื่อคนจนนั้นมักจะมีความสัมพันธเกี่ยว
โยงกับปจจัยอ่ืนๆเยอะแยะมากมาย จนดูเหมือนวาจะมีลักษณะเปนองคอินทรีย คือ ทั้งหมด
สัมพันธกันหมดอยางแยกกันไมออก มีการใชความสัมพันธของสมาชิกในกลุมควบคุมกัน และ
ความเขมแข็งของสถาบันการเงินก็ข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของสมาชิก ข้ึนอยูกับกิจกรรมเสริมที่
สมาชิกจะทํา ขึ้นกับเงินฝากของสมาชิกแตละคน ซึ่งมีผลตอเงินใหกู ปจจัยเหลานี้โยงใยกันหมด

ดังนั้นจึงเห็นวา การวิเคราะหสถาบันการเงินแบบนี้ตองวเิคราะหแบบเปนองครวม เพราะ
ทุกสิ่งทุกอยางมีความสัมพันธกันหมด ความสําเร็จหรือลมเหลวของธนาคาร ยอมข้ึนอยูกับ
กระบวนการทั้งหมดของกลุม ตั้งแตตอนต้ังกลุมจนถึงการดําเนินงาน และการขยายตัวออกไป การ
มองแคจุดใดจุดหนึ่งจึงไมสามารถอธิบายหรือเขาถึง ธนาคารคนจนโดยสมบูรณได
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2.1.3 ความรวมมือของสถาบันการเงินเพื่อคนจนกับหนวยงานอื่นในอนาคต

ยังมีจุดที่นาสนใจของสถาบันการเงินเพื่อคนจนอีกจุดหนึ่ง คือ ประเด็นการแกไขปญหา
ความยากจนโดยการใหเงินกูนั้นไดกลายเปนประเด็นที่มีความเกี่ยวพันกับหลายฝาย โดย
เฉพาะรัฐบาล และองคกรพัฒนาเอกชน ในงานของ Kabeer and Murthy (1996) ไดสรุปวา การ
เขามาเกี่ยวของดานเงินกูของรัฐบาลนั้น ไดทําใหเกิดแหลงเงินกูขนาดใหญแกคนจน แตในขณะ
เดียวกัน การบริหารเงินทุนนั้นมักจะมีปญหาโดยที่การเขาถึงคนจนจริงๆนั้นนอยและมีอัตราการใช
คืนต่ํา ที่สําคัญรัฐบาลมีความเขาใจเกี่ยวกับคนจนนั้นมีนอยและผิดพลาดทําใหการแก
ปญหาทําไดไมดีเทาที่ควร

สําหรับกรณีองคกรพัฒนาเอกชนนั้นไดพบวามีความเขาใจในปญหาของคนจนไดดีกวา  
ดังนั้นจึงสามารถแกขอบกพรองของรัฐบาลโดยการใชเงินกูผานในหลายกิจกรรม และมีวิธีการที่
หลากหลายกวา โดยสวนใหญผานไปในการสรางกระบวนการกลุม แลวใชกลุมสรางความรูสึกของ
สมาชิกในเรื่อง ความรวมแรงรวมใจ ความสํานึกในชุมชนและการมีสวนรวม ทําใหการใชเงินกูเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ

องคกรพัฒนาเอกชนก็นับเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการใหเงินกูแกคนจน และ
ยงัเปนผูบุกเบิกนวัตกรรมและสรางคานิยมใหมสําหรับคนจนและการชวยเหลือดานสินเชื่อ ซึ่งเทา
กับเปนสวนเสริมและแกไขขอบกพรองในการใหสินเชื่อของรัฐบาลได อยางไรก็ตาม องคกรพัฒนา
เอกชนก็มีขอจํากัดในการเขาถึงกลุมคนจนเนื่องจากขอจํากัดในดานพื้นที่และขอผูกมัดของแหลง
เงินทุนที่องคกรพัฒนาเอกชนนั้นไดรับ ทําใหไมสามารถขยายเงินกูไปในสวนอื่นได  การปรบัปรุง
และพัฒนาบทบาทของทั้งสององคกรจึงตองดําเนินตอไป

ดวยความสามารถในการชวยเหลือคนจนที่แตกตางกันไปนี้ Conroy et.al (1995) จึงได
เสนอใหสรางเครือขายทางการเงินเพื่อคนจนขึ้น โดยไดพิจารณาถึงบทบาทขององคกรตางๆในการ
สนับสนุนการชวยเหลือคนจนดวยเงินกู โดยในสวนของ องคกรพัฒนาเอกชนนั้น ใหมีสวนโดยตรง
ในการบรรเทาความเดือดรอนของคนจนดวยเงินกูโดยผานการสนับสนุนทางงบประมาณ
จากรัฐบาล ธนาคารกลาง และธนาคารเอกชน รวมถึงองคกรอื่นๆ โดยองคกรพัฒนา     
เอกชนนั้นจะตองทําการสรางและฝกสอนกลุมชวยเหลือตนเอง (Self-help Groups)ใหกับ
คนจน โดยเฉพาะการสนับสนุนและชวยเหลือใหสมาชิกออมเงิน เพื่อเตรียมความพรอม
ในการกูเงินในการเพิ่มผลผลิตของตน ในขณะที่รัฐบาลควรที่จะบรรจุแผนการชวยเหลือคนจน
ทั้งดานเงินกูและเงินออมไวในแผนงานพัฒนาของรัฐบาล และยังตองมีสวนกระตุน ธนาคารเอกชน 
ธนาคารกลาง และ องคกรพัฒนาเอกชนใหรวมมือกัน สําหรับธนาคารกลางควรจะดําเนินนโยบาย
เพื่อผอนคลายขอจํากัดในการกูเงินใหกับคนจนเทาที่เปนไปได ในขณะเดียวกันก็ชวยสงเสริมและ
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ใหขอมูลที่จําเปนในการทํางานประสานกัน และยังควรชวยอบรมและใหความรูแกองคกรพัฒนา
เอกชนในการทํางาน สวนธนาคารพาณิชยควรที่จะรวมมือกับสถาบันการเงินอื่นๆในการสรางโครง
การเงินกูรวมกัน และควรจะชวยในการสนับสนุนเงินกูรวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบในการกูใหกับ
องคกรพัฒนาเอกชนและกลุมชวยเหลือตนเอง

จากงานของ Conroy et.al (1996) จึงเปดมุมมองใหมใหกับสถาบันการเงินเพื่อคนจน 
โดยมองวาทุกฝายที่เกี่ยวของควรจะเขามามีสวนรวมกันเปนเครือขายในการจัดการกับนโยบายสิน
เชื่อเพื่อคนจน ไมใชปลอยใหเปนหนาที่ของสถาบันใดเพียงแหงเดียวอีกตอไป

2.1.4 แนวคิดและรูปแบบของสถาบันการเงินเพื่อคนจนในประเทศไทย

สําหรับประเทศไทยก็ไดมีการจัดตั้ง สถาบันการเงินเพื่อคนจนในรูปแบบตางๆกันขึ้นเชน
เดียวกับในตางประเทศ เพื่อแกปญหาความยากจนและปญหาหนี้สินของประชาชนผูยากไร โดยใน
ตอนแรกนั้นไดมีการนําความคิดสหกรณเขามาจากตางประเทศและทดลองจัดตั้งขึ้น  หลังจากนั้น
ก็ไดมีการจัดตั้งสถาบันการเงินเพื่อคนจนในรูปแบบอื่นเพิ่มข้ึนอีก ทั้งเครดิตยูเนี่ยน กลุมออมทรัพย 
รวมถึงสหกรณตางๆที่ไดแตกแขนงตัวเองออกไปในรูปแบบตางๆกันและมีการปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงไปตามกาลเวลา

สําหรับรูปแบบของสถาบันการเงินเพื่อคนจนในประเทศไทย จะนําเสนอใน 3 รูปแบบ คือ

1. สหกรณหาทุนและสหกรณการเกษตร
สหกรณในประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นจากการพยายามแกปญหาวิกฤติชาวนาที่ประสบกับ

ภาวะหนี้สินทวมทน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงวิถีการผลิตจากการผลิตเพื่อยังชีพ ไปเปน
การผลิตเพื่อการคา ทําใหการผลิตตองใชทุนเพิ่มมากขึ้น และเนื่องจากชาวนาไมคอยมีทุน ดังนั้น
จึงตองกูยืม พอคาหรือคหบดีในทองถิ่น แตดวยปญหาหลายๆประการทําใหชาวนาไทย ไม
สามารถไดรับผลตอบแทนจากการผลิตเพียงพอตอการใชหนี้ได จึงเกิดปญหาหนี้สินลนพนตัวขึ้น 
รัฐบาลไทยในสมัยนั้นไดพยายามแกไขปญหา ดวยการสนับสนุนใหชาวนารวมตัวกันเปนสหกรณ 
ซึ่งไดริเร่ิมต้ัง สหกรณสมาคมแรกที่จังหวัด พิษณุโลก เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ พ.ศ. 2459  มีชื่อวา 
“สหกรณวัดจันทร ไมจํากัดสินใช” ซึ่งไดรับแบบมาจากสหกรณเครดิตและออมทรัพยไรฟไฟเซน 
(Raiffeisen) ดังที่ไดกลาวไปแลวในสวนที่เกี่ยวกับแนวคิดในตางประเทศ
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สหกรณที่จัดตั้งในประเทศไทยในระยะแรกเปนสหกรณหาทุนขนาดเล็ก จํานวนสมาชิก   
มีนอย จัดขึ้นในระดับหมูบาน  สหกรณใชหลักศีลธรรมเปนหลักประกันเงินกู สมาชิกตองรับผิด
ชอบหนี้ของสหกรณรวมกันและแทนกันโดยจํากัด  ธุรกิจของสหกรณคือการใหสินเชื่อแกสมาชิก
เพื่อไถถอนหนี้สินเดิมเปนหลัก

การดําเนินธุรกิจของสหกรณหาทุน  ในระยะแรกไดรับผลสําเร็จเปนอยางดี ชวยใหสมาชิก
สามารถไถถอนหนี้ได มีหนี้สินนอยลง สามารถซื้อสัตวพาหนะเพิ่มข้ึน ทําใหมีกําลังใจในการ
ประกอบอาชีพ จึงไดมีการจัดตั้งสหกรณหาทุนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และตอมามีการจัดตั้งสหกรณ
ประเภทใหมๆขึ้นอีกหลายประเภท เชน สหกรณบํารุงที่ดิน รานสหกรณ สหกรณประมง สหกรณ          
ออมทรัพย

ในป 2511 จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2511 ทําใหการพัฒนาสหกรณ
กาวมาสูการเปลี่ยนแปลงหรือรัฐบาลไดมีการปฏิรูปโครงสรางและการดําเนินงานของขบวนการ 
สหกรณในประเทศไทยครั้งสําคัญยิ่งคือ การควบสหกรณ  โดยรัฐบาลไดพิจารณาเห็นวาสหกรณ
หาทุนที่จัดตั้งมาแลวนั้นไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง คือ สหกรณมี
ขนาดเล็กเกินไปมีสมาชิกเฉลี่ยสหกรณละ 17 คนเทานั้น จึงไมสามารถขยายหรือดําเนินธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพได สหกรณไมมีทุนดําเนินงานเพียงพอ การกูเงินลําบากและไมเพียงพอตอการลงทุน
ประกอบอาชีพของสมาชิก การแกไขปญหานี้ คือ การใหมีสหกรณขนาดใหญ มีเงินทุนมาก มี
ปริมาณธุรกิจเพียงพอสามารถดําเนินงานดวยตนเองและเลี้ยงตนเองได ทั้งนี้โดยการควบสหกรณ 
หาทุนขนาดเล็กเหลานี้เขาดวยกันเปนสหกรณขนาดใหญ คือ สหกรณการเกษตรระดับอําเภอ 
ระหวางป พ.ศ. 2512-2514

สหกรณที่เขาควบกันนี้ ไดรับการสงเสริมใหดําเนินธุรกิจการเกษตรเพื่อสนองความ
ตองการของเกษตรสมาชิกในลักษณะอเนกประสงค ไดแก ธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจการซื้อ ธุรกิจการ
ตลาด ธุรกิจสงเสริมและบริการ ธุรกิจการรับฝากเงินจากสมาชิก

การพัฒนาสหกรณใหมีความเขมแข็งโดยการควบและการดําเนินธุรกิจสหกรณอเนก
ประสงคนี้มีความมุงหมายใหสหกรณพึ่งตนเองได ทั้งทางดานเศรษฐกิจเพื่อใหสหกรณสามารถ
ดํารงอยูไดโดยการพึ่งตนเอง และการจัดรูปองคกร เพื่อใหสหกรณสามารถรับใชสมาชิกไดอยาง
ครบวงจร

การดําเนินการธุรกิจอเนกประสงคนี้สามารถบรรเทาปญหาความเดือดรอนของสมาชิก
ดานการผลิตไดในระดับหนึ่ง ในรูปของการลดตนทุนการผลิต การลดคาใชจายในครอบครัว การ
เพิ่มราคาผลิตผลการเกษตร และการเฉลี่ยคืนผลประโยชน (กองแผนงาน กรมสงเสริมสหกรณ, 
2535: 21-30)
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การเขามากํากับดูแลสหกรณของรัฐบาลนี้ ไดทําใหการดําเนินงานของสหกรณในระยะ
แรกไดมีผลดีตอสมาชิกในดานเศรษฐกิจในระดับหนึ่ง แตขณะเดียวกันก็กลับทําใหตัวสหกรณ 
ออนแอ เนื่องจากตองพึ่งพารัฐบาลทั้งดานเงินทุน อุปกรณตางๆ ตลอดจนสิทธิพิเศษอื่นๆ เชนการ
ยกเวนภาษี ในขณะเดียวกันก็ตองปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับของสหกรณที่กําหนดขึ้นโดยรัฐ
เปนสวนใหญ ทําใหสมาชิกขาดการมีสวนรวมและไมมีศักยภาพในการดําเนินกิจการดวยตนเองได

ในระยะหลังจึงไดมีการเสนอใหปรับเปล่ียนรูปแบบการสงเสริมสหกรณใหม โดยการ      
สงเสริมใหสหกรณพึ่งตนเองไดในระยะยาว สามารถทําใหองคกรสหกรณมีคณะกรรมการที่มี    
คุณภาพ สามารถตัดสินใจในเชิงบริหารไดเอง ฝายจัดการที่มีประสิทธิภาพในเชิงจัดการ สมาชิกที่
มีความรู ความเขาใจสหกรณอยางแทจริง ขณะที่นักสงเสริมตองลดบทบาทลง พรอมๆกับการ
พัฒนาสหกรณที่มีมากข้ึนเรื่อยๆในอนาคต รัฐจึงมีบทบาทเปนเพียงหนวยงานนายทะเบียน 
สหกรณ และสนับสนุนดานวิชาการเทานั้น

การเนนสงเสริมใหธุรกิจในสหกรณกาวหนา อันจะมีผลทําใหสมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
นั้น ทําใหเกิดความเขาใจผิดวาคือ จุดหมายของการสงเสริมสหกรณ แมผลสําเร็จในธุรกิจสหกรณ
เปนจุดหมายที่ทําใหสมาชิกมีความเปนอยูที่ดีขึ้น แตมิใชจุดหมายของการสงเสริมสหกรณ แต
ความจริงแลวสิ่งที่ตองการสงเสริม คือ การทําใหสหกรณซ่ึงถือเปนองคกรของประชาชน
สามารถพึ่งตนเองไดในระยะยาว กลาวคือ พนักงานสหกรณ มีความสามารถในการจัดการได
อยางมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารนโยบายที่เปนประโยชนแกสมาชิก ผูที่สงเสริมจึงมี
ภาระสําคัญที่จะทําใหบุคคลดังกลาวเกิดการเรียนรูมากที่สุด มีสวนรวมใหมากที่สุด การสงเสริมจึง
ตองมองในมิติของการพัฒนามากกวาเนนเฉพาะที่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทานั้น 
(ประเสริฐ จรรยาสุภาพ 2543: 25-27)

ในขณะที่ พิทยา วองกุล (2542) นั้นมองวา สหกรณที่ตั้งมา 70-80 ปนั้นไมประสบความ
สําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับสมาชิก ในขณะเดียวกันก็ทําใหคนในชนบทตองเปนหนี้สิน
ที่มากขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ เศรษฐกิจสังคม และการกระจายรายไดไมไดดีขึ้นหรืออาจเลวลง และ
ถาหากสหกรณประสบความสําเร็จจริง ภาวะความลมสลายของหมูบานหรือชุมชนในชนบทไมนา
จะเกิดขึ้นโดยทั่วไปและเพิ่มข้ึนทุกขณะ ทั้งที่สหกรณที่รัฐสนับสนุนแพรกระจายไปทั่วทุกภาค

ความลมเหลวของสหกรณนั้น พิทยา วองกุล (2542) มองวา เกิดจากการที่รัฐเขามาแทรก
แซงและควบคุมสหกรณ ทําใหสหกรณตกอยูใตอํานาจของรัฐจนไมสามารถพัฒนาตนเองดวยชาติ
วิญญาณของสหกรณได ในขณะเดียวกันหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสหกรณก็เขามา
แสวงหาประโยชนจากสหกรณ ทําใหสหกรณมีแตความออนแอและลมเหลว
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เสรี พงศพิศ (2544: 81-89) ไดกลาวถึง สหกรณการเกษตรที่อยูภายใตการครอบงําของ 
ราชการและมีหนี้สินมาตั้งแตป 2519 นั้นเมื่อสหกรณไดผูนําที่ดีและสามารถปลดปลอยตัวเองออก
จากการครอบงําของราชการและสามารถเรียกความไววางใจ ความรวมมือรวมใจจากสมาชิกกลับ
คืนมาได ในที่สุดสหกรณการเกษตรที่หาดใหญนี้ก็สามารถพัฒนาตนเองและเติบโตขึ้นภายใต
วิญญาณและหลักการสหกรณตอไปได จนทําใหสหกรณมีเงินทุนหมุนเวียนดีขึ้น ลบลางการขาด
ทุนไดในเวลาไมกี่ป และสามารถเปนรากฐานการพัฒนาใหกับชุมชนและสหกรณตอไปได

ดังนั้น การดําเนินงานของสหกรณ ลักษณะโครงสรางของสหกรณ จึงตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง โดยทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากที่สุด มีความรูความเขาใจในหลักการของสหกรณ 
และสามารถพึ่งตนเองไดในระยะยาว โดยรัฐควรจะลดทอนอํานาจและการบริหารของตนออกไป
โดยเปลี่ยนฐานะจากผูบัญชาการหรือเจาของสหกรณไปเปนพี่เลี้ยงหรือผูสนับสนุนใหกับสหกรณ
จะดกีวา

2. สหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ในขณะที่สหกรณในรุนแรกมีลักษณะที่เนนในดานเศรษฐกิจและมีการพึ่งพารัฐบาลสูง  ได

มีการจัดตั้งสหกรณในอีกรูปแบบหนึ่งขึ้นมาซึ่งนอกจากเนนในการพัฒนาเศรษฐกิจใหกับสมาชิก
แลวยังเนนการพัฒนาหรือสราง “คน” ดวย คือ การพยายามทําใหสมาชิกสรางความเชื่อถือให
กับตนเองและผูอ่ืน ทั้งนี้เมื่อคนมีความเชื่อถือและไววางใจซึ่งกันและกัน กจ็ะเกิดความรวมมือกัน
ทํางานและชวยเหลือกันดวยความจริงใจ กอใหเกิดการพัฒนาในการทํางาน และการเรียนรูที่จะอยู
รวมกันชวยเหลือกัน (อารีย เชื้อเมืองพาน, 2543: 19) และที่สําคัญเครดิตยูเนี่ยนยังสรางนิสัยใน
การออมใหกับสมาชิกดวย เหลานี้เปนจุดเนนของเครดิตยูเนี่ยนที่สําคัญ ทําใหมีขั้นตอนการอบรม
ตางๆทั้งระหวางกอต้ังหรือภายหลังจากนั้นเปนประจํา  นอกจากนี้สหกรณในรูปแบบเดิม มักจะ
รวมตัวกันในกลุมอาชีพเดียวกัน แตสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้น การรวมตัวกันจะใชความสัมพันธ
ของผูคนเปนหลักโดยเฉพาะคนในชุมชนเดียวกัน นี่จึงเปนจุดแตกตางที่สําคัญ (เชิญ บํารุงวงศ, 
2539: 30)

หลังจากที่มีการอบรมและเผยแพรแนวคิดอยูประมาณ 3 ป  ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2508 
กลุมเครดิตยูเนียน กลุมแรกก็ไดรับการจัดตั้งขึ้น โดยไดชื่อวา “เครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา” จาก
นั้นเปนตนมา จึงไดมีการตั้งกลุมเครดิตยูเนี่ยนแพรหลายออกไป  แตในระยะแรกนี้ กลุมเครดิต       
ยูเนี่ยน มักเปนกลุมเล็กๆมีสมาชิกไมมากนัก แตเมื่อคอยๆพัฒนาไปนานวันเขา เครดิตยูเนี่ยนก็ได
เติบโตและขยายออกไปในหลายพื้นที่ โดยอาศัยการสงเสริมแนะนําจากกลุมเครดิตยูเนี่ยนศูนย
กลางเทวามาโดยตลอด (จนถึงป 2522) ประกอบกับกลุมเครดิตยูเนี่ยนที่มีขนาดเล็กเหลานี้มีผูนํา
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และสมาชิกที่ไดรับการศึกษาอบรมใหมีนิสัยอดออม ประหยัด และซื่อสัตยตอเพื่อนสมาชิกกลุม 
รวมทั้งความรักความสามัคคีจากวงศสัมพันธในชุมชนเดียวกัน จึงทําใหกลุมดําเนินไปไดอยาง   
มั่นคง (เชิญ บํารุงวงศ, 2539: 28-32)

หลังจากป 2522 กลุมเครดิตยูเนี่ยนที่กระจายอยูทั่วประเทศก็ไดจดทะเบียนเปนสหกรณ 
กลุมเครดิตยูเนี่ยนกลุมแรกที่เปนสหกรณคือ “สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแมมูล จํากัด” เมื่อวันที่          
1 มกราคม 2522 หลังจากนั้นกลุมเครดิตยูเนี่ยนอื่นๆก็ไดรับจดทะเบียนเปนสหกรณตามลําดับและ
เมื่อมีจํานวนสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพิ่มข้ึนพอสมควรแลว สหกรณเหลานั้นก็ไดรวมตัวกันจัดตั้ง 
“ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด” ขึ้นในกรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 
2522 นั้นเอง ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนี้ ตอมาไดกลายเปนศูนยกลางการประสานงานของ 
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยไดมีการชวยเหลือแนะนําในการจัดตั้งกลุมเครดิตยูเนี่ยนและพัฒนาไป
เปนสหกรณ โดยการจัดสงผูเชี่ยวชาญออกไปใหคําแนะนําจัดตั้ง นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนใน
ดานการจัดสวัสดิการนอกเหนือจากกิจกรรมดานการเงินอีกดวย

จากการพัฒนาแนวคิดและการปฏิบัติที่ผานมาในที่สุด สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จึงไดจัดตั้ง
ข้ึน  โดยมีหลักการที่เหมาะสมกับชุมชนมาก คือ การจัดตั้งตามพื้นที่ของตน และเปดโอกาสใหคน
ทุกอาชีพ และระดับรายไดเขามาเปนสมาชิก ซึ่งทําใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงได สหกรณเครดิต
ยูเนียนนี้ยึดหลักการชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก สหกรณยังฝกให
สมาชิกรูจักรับผิดชอบ สมาชิกตองนําเงินมาสะสมเปนเงินคาหุนอยางสม่ําเสมอ การกูเงินนั้น
สามารถทําไดโดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน แตตองมีสมาชิกคนใดคนหนึ่งเปนผูค้ําประกัน 
นอกจากนี้ยังมีการบริการรับฝากเงินจากสมาชิกโดยไดใหดอกเบี้ยเปนผลตอบแทน สหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนนี้มีขอดีคือ ไมจําเปนตองมีสินทรัพยก็สามารถกูเงินได ทําใหคนจนจริงสามารถเขาถึงได
นอกจากนี้ สหกรณเครดิตยูเนียนยังไดรับความชวยเหลือจาก ชุมนุม สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซึ่งทํา
ใหมีการจัดสวัสดิการเงินกู สวัสดิการเงินสะสม สวัสดิการกองทุนรวม และ สวัสดิการความมั่นคง
(ศุภางค จิรเดชพิทักษ, 2525: 102-103) จะเห็นวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความคลายคลึงกับ
กลุมออมทรัพยคอนขางมาก

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาของ (ศุภางค จิรเดชพิทักษ, 2525: 17-19) พบวา แมสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนจะมีขอดีในการชวยเหลือสมาชิกผูเปนคนจนไดอยางทั่วถึงและไมตองมีหลักทรัพย
ค้ําประกันในการกูยืม แตปญหาที่เกิดขึ้นคือ ไมสามารถระดมเงินออมจากสมาชิกไดเต็มที่  มีความ
เสี่ยงในการไมไดรับคืนเงินกูสูงเนื่องจากสมาชิกไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน ปญหาที่เกิดจากคณะ
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กรรมการไมทํางานหรือทํางานไมเต็มที่ กรรมการมักจะมีความลําเอียงในการใหกูและมีความ
ทุจริต

สวนวิธีการแกปญหานั้น  ศุภางค จิรเดชพิทักษ (2525 :105-107) ไดเสนอให สหกรณ   
แนะนําใหสมาชิกประหยัด และสอนใหเพิ่มรายได จูงใจใหสมาชิกฝากเงินโดยชี้ใหเห็นถึงการมีสวน
รวมและผลประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ สรางความยุติธรรม โดยคัดเลือกคณะกรรมการที่สมาชิก
สวนใหญแนะนํา ปรับปรุงนโยบายเกี่ยวกับการกูเงินใหรัดกุมข้ึน นอกจากนี้ยังไดเสนอวิธีในการ
ขยาย สหกรณออกไป การวางแผนปฏิบัติงาน การพัฒนาผูนํา การจัดระบบเอกสาร

จะเห็นวาปญหาที่กลาวมามักเกิดขึ้นเสมอในธนาคารเพื่อคนจนสวนใหญ คือ เมื่อ
มีกฎระเบียบมาก การเขาถึงคนจนก็นอย เมื่อมีกฎระเบียบนอย ก็เกิดการคดโกงซึ่งทําให
องคกรตองออนแอลง เกิดปญหาสมาชิกไมใหความรวมมือ ไมยอมฝากเงินทําใหองคกรไม
สามารถใหกูไดปญหาเชนนี้ไมใชพึ่งเกิดขึ้นแตเกิดขึ้นมานานแลว อาจจะมองยอนไปถึงสหกรณ
แบบไรฟไฟเซนซึ่งพยายามเขาถึงคนจนใหมากแตก็ประสบความลมเหลวอยูนาน พึ่งมาประสบ
ความสําเร็จภายหลังจากนั้นอีกนานเมื่อไดทําการปรับปรุงระบบใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นแลว

สวนวิธีแกปญหาที่เสนอมานั้น เปนวิธีแกปญหาแตเพียงภายนอกและผิวเผินไมไดแก
ปญหาที่รากฐานอยางเพียงพอ การเสนอเชนนี้ในทางหลักการดูเหมือนจะทําไดแตความจริงแลว
เปนการแกปญหาที่ไมตรงจุด

ปญหาที่เกิดขึ้นกับเครดิตยูเนี่ยนนั้น เราจะเห็นวาไดรับการแกไขจากกลุมออม
ทรัพยที่ปฏิรูปแลวโดยชาวบานในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะกลุมออมทรัพยที่ประสบความสําเร็จ

ปญหาเรื่องเงินออมนั้น สามารถแกไดโดยการบังคับออม หรือใชสัจจะเปนตัวกํากับในการ
ใหคนออมทุกเดือน ซึ่งเปนการสรางวินัยอยางหนึ่ง และเมื่อออมบอยๆทีละนอยสมาชิกจะไมรูสึก
เดือดรอนมากนัก สวนปญหาเรื่องสมาชิกไมมีเงินออมนั้นก็ตองมาดูกันอีกทีวาเพราะอะไร บางครั้ง
การที่ไมมีเงินออมอาจไมไดเกิดมาจากไมมีรายไดจริงๆก็เปนได สําหรับกรณีที่ไมมีรายไดจริงๆนั้น 
พิทยา วองกุล (2539) ก็ไดเสนอวิธีแกไขไว โดยมองวา ถาชาวบานไมมีรายไดเพียงพอการดึงดันจะ
สรางกลุมออมทรัพยนั้นก็เปนความคิดที่ผิดพลาด แตกลุมควรรวมตัวกันทําอยางอื่นที่ตนถนัดกอน
เพื่อเพิ่มรายไดแลวจึงคอยตั้งกลุมออมทรัพย  นี่จึงเปนการแกปญหาที่มองปญหาอยางกวางขวาง
จริงๆ โดยไมยึดติดวาจะตองพยายามแกไขแตภายในกรอบ แตมองวาเมื่อปญหามาจากภายนอก 
เราก็ควรไปแกที่ตนตอนั้นกอน แลวเมื่อปญหานั้นหมดไป เราก็คอยกลับมาต้ังกลุมออมทรัพยข้ึน
ใหมก็ยังได
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สวนระบบของเครดิตยูเนี่ยนนั้นการที่สมาชิกไมออมนั้น สวนหนึ่งอาจจะไมใชเพราะ
สมาชิกไมมีรายไดก็ได แตอาจเปนเพราะชาวบานไมรูจักใชเงินก็เปนได ดังนั้นวิธีกลุมออมทรัพยที่
กลาวมาจึงนาจะแกได สําหรับกรณีที่ชาวบานไมมีเงินจริงๆแมจะพยายามประหยัดและหารายได
เพิ่มแลว การรวมกลุมทําอยางอื่นก็จะทําใหมีพลังในการเพิ่มรายไดมากกวาแยกกันทําแลวเมื่อมี
รายไดก็จะนําไปสูกลุมออมทรัพยได

สวนเรื่องไมมีหลักประกันแลวทําใหมีความเสี่ยงสูงนั้น กลุมออมทรัพยก็ไดแกปญหาไป
แลว โดยใชการควบคุมตรวจสอบกันเอง การที่สมาชิกรูสึกมีสวนรวม และโดยเฉพาะเงินที่ให
กูเปนของชาวบานกันเอง  ดังนั้นจึงรูสึกมีความจําเปนตองควบคุมกัน แตปจจัยที่สําคัญคือ ชาว
บานรูสึกวาตนเองเปนเจาของ เพราะชาวบานบริหารกันเอง มีการรางกฎระเบียบกันเอง ดังนั้น
กระบวนการมีสวนรวมจึงจําเปน ซึ่งก็มักจะถูกละเลยไปเสียโดยมาก จริงๆแลวปจจัยเล็กๆนอยๆ
อยางนี้นี่แหละที่อาจนํามาซึ่งผลอันยิ่งใหญได

ปญหาเรื่องผูนําก็เชนกัน กลุมออมทรัพยก็สามารถแกไดถาใหสมาชิกมีสวนรวมอยาง     
แทจริงเปนองคกรของชาวบาน ผูนําที่ดีก็จะถูกเลือกขึ้นมา สวนคนที่เลวรายหวังแตกอบโกย
ประโยชนเขาตน ไมคํานึงถึงกลุมหรือสวนรวมก็จะไมสามารถเขามาเปนผูนําได

สรุปแลววิธีแกคือ การออกกฎระเบียบที่ดีเพยีงพอ เชน ใหออมทุกเดือนโดยใหสัจจะไว 
ซึ่งเปนการใชปจจัยทางวัฒนธรรมและจิตวิทยาใหเปนประโยชน สวนการใหสมาชิกมีสวนรวม 
การปรับองคกรใหเหมาะสมกับสมาชิกนั้นก็เปนเรื่องจําเปน การที่สมาชิกโกงเงินหรือไมสง
เงินคืนหรือการที่มีผูนําไมดีนั้น สาเหตุไมใชเพราะชาวบานเปนคนไมดี เพียงอยางเดียว เพราะโดย
ปรกติแลวคนเรายอมมีทั้งสวนดีสวนไมดีอยูที่วาเราจะควบคุมอยางไร ถาระบบสังคมหรือชุมชน
สามารถควบคุมกันไดแลว ปญหาการโกงก็จะไมเกิดขึ้น ซึ่งการที่สังคมจะควบคุมไดนั้น สมาชิกทุก
คนตองรวมมือกัน และสมาชิกทุกคนจะรวมมือกันนั้น สมาชิกก็ตองรูสึกเปนเจาของสังคมนั้น 
รูสึกมีสวนรวม การที่กลุมออมทรัพยเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมอยูตลอดเวลานั้น จึงเปนการ
แกปญหาที่ตรงจุด จะเห็นวากลุมออมทรัพยที่ประสบความสําเร็จมักเปนกลุมที่ชาวบานจัดตั้งกัน
เองหรือองคกรพัฒนาเอกชนเขาไปชวยเปนพี่เลี้ยง ไมใชการเขาไปแทรกแซงการทํางานจากรัฐ

ที่กลาวนี้ไมใชวากลุมออมทรัพยจะประสบความสําเร็จไปท้ังหมด กลุมที่ไมประสบความ
สําเร็จก็มี ซึ่งก็มีหลายปจจัยกันไป โดยเฉพาะภาคอีสานซึ่ง มีรายไดต่ําทําใหอาจมีปญหาเรื่องการ
ออมซ่ึงก็เปนจุดออนของกลุมออมทรัพยทีเรียกรองกับสมาชิกมากเกินไป แตประเด็นนี้ตอง
พิจารณาใหชัดเจนวา ไมมีเงินออมเพราะอะไรกอน ถาไมมีเพราะรายไดต่ําก็ใหแกอยางที่ พิทยา 
วองกุล (2539) ไดกลาวไว สวนปญหาเรื่องแรงงานอพยพออกไปนอกพื้นที่ ทําใหการควบคุม  
ตรวจสอบทั้งการกูและฝากเงินมีปญหาและเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการดําเนินงานกลุมออมทรัพย
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คงแกไดลําบาก นอกจากชุมชนจะสามารถระดมพลังกันสรางหลักประกันทางเศรษฐกิจใหสมาชิก
เพื่อใหอยูกับชุมชนไมยายออกไปหางานทําที่อ่ืนได ประเด็นนี้จึงตองทําการคนควาตอไป สวน
ปญหาเรื่องการโกงกันนั้น เราก็มักจะพบวา มาจากกลุมออมทรัพยที่ไมประสบความสําเร็จ ซึ่งตี
ความได 2 ประเด็นคือ ไมประสบความสําเร็จเพราะผูนําโกง หรือ ไมประสบความสาํเร็จเลย
ทําใหผูนําโกง ถาเปนกรณีหลังแลวก็ทําใหเห็นไดชัดเจนวา การโกงหรือไมโกงนั้น สวนหนึ่งขึ้นกับ
การตรวจสอบและมีสวนรวมของสมาชิก การที่กลุมไมประสบความสําเร็จนั้นอาจเปนไปไดวาการ
ดําเนินงานไมสามารถแกปญหาใหกับสมาชิกได ทําใหสมาชิกกลุมหมดกําลังใจ และไมมีสวนรวม 
ไมยอมรวมแรงรวมใจกันอีกตอไป ในที่สุดระบบระเบียบ การตรวจสอบก็หยอนยานจึงทําใหผูนําที่
โกงสามารถเขามายึดกุมได

จึงเห็นไดวา ความสําเร็จของกลุมโดยเฉพาะทางเศรษฐกิจก็เปนปจจัยที่ทําใหสมาชิกมี  
กําลังใจและมองเห็นความหวังก็จะรวมแรงรวมใจกัน และเมื่อรวมแรงรวมใจกันก็จะนําไปสูพลังใน
การดําเนินกิจการ และพลังนี้ก็จะนําไปสูความสําเร็จทางเศรษฐกิจเปนวงจรเรื่อยไป จึงเห็นวา 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไมสามารถแยกออกจากปจจัยทางวัฒนธรรมได โดยเฉพาะการที่สมาชิกรูสึก
เปนเจาของและรูสึกถึงความมีอนาคต การอาศัยแตปจจัยทางเศรษฐกิจอยางเดียว อาจทําใหขาด
พลังในการมีสวนรวม พลังการรวมมือกัน ทําใหกลุมไมประสบความสําเร็จ สวนการอาศัยแตพลัง
ทางวัฒนธรรม การชวยเหลือกันและกัน ยอมไปไมไดเชนเดียวกัน เพราะการที่สมาชิกรวมแรงรวม
ใจกัน ยอมอยากจะเห็นผลบางตามธรรมดา เมื่อผลไมเกิด ความรวมแรงรวมใจกันยอมถูกบั่นทอน
ไปในภายหลัง การกําหนดซึ่งกันและกันจึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณาอยางยิ่ง ถาเรามองแตวาปจจัยใด
กําหนดปจจัยใด ปจจัยไหนมากอนกัน ยอมนําไปสูการพัฒนาที่ผิดพลาดและไมประสบความ
สําเร็จอยางแนนอน

 อยางไรก็ตาม  กลุมเครดิตยูเนี่ยน หรือสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหลายกลุม ก็ไดเจริญเติบโต
และยืนหยัดมาได เคียงขางไปกับกลุมออมทรัพยและสหกรณอ่ืนๆ ดังนั้นจึงพบวาในแตละที่แตละ
แหง ก็ยอมมีสถาบันการเงินที่เหมาะสมกับตน จึงไมอาจจะกําหนดแนนอนตายตัว และในปจจุบัน
เร่ืองชื่อหรือชนิดของกลุม เชน สหกรณ กลุมออมทรัพย และเครดิตยูเนี่ยน ก็เร่ิมพราเลือน และบาง
คร้ังมีความใกลเคียงกัน โดยเฉพาะเราจะเห็นวา กลุมที่ประสบความสําเร็จสวนใหญนั้น มักจะไม
ไดเปนแบบใดแบบหนึ่งโดยตรง แตเปนการผสมผสานกันออกไป โดยนําขอดีของแตละอยางมา
ผสมผสานกัน จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาและยกแนวคิดของกลุมตางๆมาดังที่กลาวไป
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3. กลุมออมทรัพย
จากที่ไดกลาวมาแลววาธนาคารเพื่อคนจนทั้งหลายนั้นไดมีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยน

แปลงไปตามกาลเวลาและพื้นที่ ดังนั้นจึงมีความแตกตางหลากหลายกันออกไป   กลุมออมทรัพย
ซึ่งเปนธนาคารคนจนรูปแบบหนึ่งก็มีลักษณะเฉพาะและลักษณะรวมที่แตกตางออกไป ดังนั้นการ
จะเขาใจกลุมออมทรัพยก็จําเปนที่จะตองศึกษาถึงประวัติความเปนมาและพัฒนาการของกลุม
ออมทรัพย ซึ่งไดเร่ิมกอต้ังและดําเนินงานมาตั้งแตป 2517 เปนตนมา และปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน

กลุมออมทรัพยนี้เปนหนึ่งในแผนงานของกรมการพัฒนาชุมชนเพื่อใชแกไขปญหาความ
ยากจนในชนบทพรอมไปกับการพัฒนาคน(กรมการพัฒนาชุมชน, กองวิจัยและประเมินผล,  
2525: 2) โดยกรมการพัฒนาชุมชนเห็นวา การจะหลุดจากวัฏจักรความยากจนนั้นการแกไขปญหา
เร่ืองเงินทุนนาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด (กรมการพัฒนาชุมชน, กองพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดลอม, 2544: 2) ในขณะที่สถาบันการเงิน ธ.ก.ส. และ สหกรณออมทรัพย ไมสามารถให
บริการเงินกูไปถึงประชาชนที่ยากจนจริงๆได เนื่องจากการกําหนดหลักเกณฑที่ไมเอ้ืออํานวยตอ
เกษตรกรยากจน เชน ระเบียบการกูเงินของ ธ.ก.ส. ระบุไววา  “การกูเงินจะตองมีหลักทรัพยค้ํา
ประกัน” (พีรศักดิ์ นนทะเปารยะ, 2528: 37)  ดังนั้นชาวบานที่ยากจนจึงอาจตองรวมตัวกันเพื่อ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันดานเงินทุน แนวทางหนึ่งก็คือ กลุมออมทรัพย

จุดมุงหมายหลักของกลุมออมทรัพยการผลิต หรือกลุมสัจจะออมทรัพย ก็คือ การพัฒนา
คนโดยใชเงินเปนเครื่องมือในการพัฒนา นั่นคือ กลุมออมทรัพยจะเปนองคกรกระตุนใหเกิดการ
ออมจากสมาชิกและองคกรดังกลาวจะสามารถนําเงินหรือกองทุนจากการออมมาใชใหเกิด
ประโยชนทางเศรษฐกิจตามความตองการของมวลสมาชิกได นั่นคือการปลอยกูใหสมาชิกนั่นเอง 
(ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2541: 269) แตการปลอยกูนี้ถาทําตามระเบียบของกรมการพัฒนาชุมชนนั้น 
จะตองนําเงินฝากที่ระดมไดในแตละเดือนนั้น ไปฝากที่ธนาคารกอน หลังจากนั้น สมาชิกที่ตองการ
กูจึงไปกูมาจากธนาคาร ซึ่งไดกลายเปนขอแตกตางกับกลุมออมทรัพยของชาวบานในภายหลัง

ผลจากการดําเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชน ทําใหกลุมออมทรัพยขยายตัวออกไป
อยางรวดเร็วแทบทุก ตําบล หมูบาน นับเปนความสําเร็จอยางสูงยิ่งในเชิงปริมาณ อยางไรก็ตาม 
กลุมออมทรัพยสวนใหญดําเนินไปไดระยะหนึ่งแลวมักลมเลิกไปหรือกิจการไมกาวหนาเทาที่ควร มี
เพียงบางสวนเทานั้นที่เติบโตอยางมั่นคงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ(จํานงค แรกพินิจ, 2541: 
246-247)
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3.1 การปฏิรูปกลุมออมทรัพย
แตแลวการปรับปรุงแนวคิดและการดําเนินงานกลุมออมทรัพย ซึ่งนําไปสูรูปแบบกลุม 

ออมทรัพยในปจจุบันก็ไดเกิดขึ้น โดยจะขอยกตัวอยาง กลุมออมทรัพยคลองเปรียะ ซึ่งไดกลาวถึง
ในงานของ จํานงค แรกพินิจ (2541: 248-249)  ดังนี้

ในระยะแรกของการดําเนินงาน กลุมออมทรัพยตําบล คลองเปรียะ ไดรับเอาแนวคิดและ
วิธีปฏิบัติทั้งหมดของกรมการพัฒนาชุมชนมาใช  สิ้นปแรก กลุมนี้มีเงินสัจจะสะสมรวมทั้งสิ้น 
30,200 บาท ไดรับดอกเบี้ยเงินฝากจากธนาคารเปนเงิน 604 บาท นําไปปนผลใหสมาชิกในอัตรา
หุนละ 2 บาท สงผลใหสมาชิกจํานวนหนึ่งหมดกําลังใจและลาออกไป 24 คน ส่ิงที่เกิดขึ้นนี้ ไมใช
ตัวแทนของความสําเร็จหรือลมเหลว แตนี่คือ บทเรียนที่จะนําไปสูการเรียนรูและการสะสมประสบ
การณของชุมชน อัมพร ดวงปาน ประธานกลุมออมทรัพยตําบล คลองเปรียะ ไดใหความเห็นใน
กรณีนี้วา “ไมใชเพราะพวกเขาหวาดระแวงหรือไมศรัทธา แตพวกเขามองไมเห็นทางวามันจะดีขึ้น” 
อัมพรไดสรุปปญหาการดําเนินงานในปแรกเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ

1. คณะกรรมการขาดความรูและประสบการณในการบริหารงาน
2. คณะกรรมการตองอาศัยระเบียบของกรมพัฒนาชุมชน ซึ่งไมสอดคลองกับความ

ตองการของสมาชิก

ป พ.ศ. 2524 กลุมนี้ตัดสินใจ “แหกคอก” ใหสมาชิกกูเงินสะสมในแตละเดือน เงินที่เหลือ
จากการกูยืมแลวจึงนําไปฝากธนาคารแทนการนําเงินไปฝากและกูจากธนาคารตามนโยบายของ
กรมการพัฒนาชุมชน จํานวนเงินที่ใหสมาชิกกูยืมจะพิจารณาจากความจําเปนและอัตราการ
สะสมประกอบกัน การตัดสินใจดังกลาวนี้ ทําใหกลุมเปนทีสนใจของชาวบานในตําบล สมาชิกใหม
เร่ิมทยอยเขามา ส้ินปที่ 2 มีสมาชิก 63 คน เงินสะสมจํานวน 64,780 บาท จายเงินปนผลให
สมาชิกหุนละ 6.50 บาท เปนเงินจํานวน  4,205.50 บาท

ป พ.ศ. 2525 คณะกรรมการมีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น เร่ิมปรับปรุง ตัดทอน
ระเบียบการดําเนินงานกลุมออมทรัพยของกรมพัฒนาชุมชน และเริ่มวางระเบียบของกลุมข้ึนมา
เอง โดยยึดหลักการเอื้อประโยชนแกสมาชิกใหมากที่สุด

การปรับปรุงนี้เปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญ และสงเสรมิใหกลุมเติบโตอยางรวดเร็ว เมื่อตนป 
2540 กลุมออมทรัพยตําบลคลองเปรียะมีสมาชิกจํานวน 4,113 คน และมีเงินทุนสะสมประมาณ 
42 ลานบาท
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หลังจากนั้นอุดมการณที่จะพัฒนาตนเองโดยอิสระ ใชระบบจัดการกันเอง ไมขึ้นกับ
กฎหมายของรัฐ จึงกลายมาเปนหัวใจสําคัญของกลุมออมทรัพยในปจจุบัน โดย ภราดร ปรีดาศักดิ์
(2539: 306) ไดกลาวสรุปไววา

“เปนที่นายินดีวาสําหรับกลุมออมทรัพยของชาวบานนั้น ขณะนี้รัฐบาลไดลดบทบาทใน
การเขาไปแทรกแซงพอสมควรแลว ชาวบานสามารถจัดตั้งกลุมกันขึ้นมาเอง กําหนดกฎระเบียบ
กันขึ้นเอง ควบคุมดูแลกันไดคอนขางดี และกลุมเหลานี้มักประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจ 
หลายคนใหความเปนหวงวา การปลอยใหกลุมออมทรัพยซึ่งมีการดําเนินธุรกิจทางการเงินในระดับ
หมูบานดําเนินการกันเองเชนนี้อาจจะกอใหเกิดการทุจริตคดโกง เหมือนอยางกรณีวงแชรที่เคยเกิด
ข้ึนมาแลวในอดีตได และเสนอวารัฐควรออกกฎระเบียบใหกลุมออมทรัพยตองนําเงินดังกลาวไป
ฝากที่ธนาคาร และมีการรายงานการดําเนินงานตอเจาหนาที่ของรัฐเปนระยะๆ ตอเร่ืองนี้ทั้งกลุมผู
นํากลุมออมทรัพยและสมาชิก รวมทั้งนักพัฒนาขององคกรพัฒนาเอกชน ตางก็ยืนยันเปนเสียง
เดียวกันวา กรณีดังกลาวจะเกิดขึ้นไดยากมากสําหรับกลุมออมทรัพยในระดับหมูบานที่ทุกคนรูจัก
มักคุนกันเปนอยางดี และเงินจะไมสูญหายไปไหนเพราะเมื่อไดมาแลวทางกลุมจะปลอยกูเกือบทั้ง
หมด เงินจึงกระจายไปยังสมาชิก ถาจะสูญหายก็สูญหายไมมากนัก และเทาที่เกิดขึ้นก็นอยมาก 
ดังนั้นการปลอยใหสมาชิกดูแลกันเอง โดยใชระเบียบของกลุม ที่สมาชิกรวมกันกําหนดขึ้น รวมทั้ง
ใชระบบสังคมเปนเครื่องมือในการควบคุมถือวาดีอยูแลว ไมจําเปนที่จะตองอาศัยกฎหมายและ
การควบคุม ดูแลจากรัฐบาลแตประการใด ”

3.2 การขยายบริการของกลุมออมทรัพย
ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายจากที่ทําตามกฎระเบียบของกรมการพัฒนาชุมชน 

ทําใหแตละกลุมมีบทบาทในการพัฒนากลุมออมทรัพยไปในแนวทางของตนเอง จึงไดมีการเริ่ม
ขยายกิจการออกไป โดยใชเงินทุนจากกลุมออมทรัพยเปนฐาน เชน การจัดต้ังกองทุนชุมส
วัสดิการชุมชน ของกลุมออมทรัพย นาหวา ที่เร่ิมในป 2533  ไดครอบคลุมทั้งกิจการการ
เงิน การผลิต การคา ดานคนชรา ครอบคลุม คนชรา คนพิการ คนปวย ซึ่งไดชวยในการยก
ระดับรายไดและคุณภาพชีวิตใหกับสมาชิก (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544 ก: 67) ในขณะที่กลุม
คลองเปรียะที่เปนกลุมออมทรัพยขนาดใหญระดับตําบล สามารถจัดตั้งกองทุนเพื่อธุรกิจชุมชน ซึ่ง
มีโรงงานน้ําปลาและโรงสีขาว และในดานการคาไดสนับสนุนใหมีศูนยสาธิตการตลาด เพื่อเปน
แหลงจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคใหแกสมาชิก (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544 ก: 85)  การขยาย
ฐานจากกลุมออมทรัพยนี้จึงมีใหเห็นไดในกลุมออมทรัพยตางๆที่ประสบความสําเร็จ
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อยางไรก็ตามการขยายฐานนี้ไมใชวาจะประสบความสําเร็จเสมอไปเพราะเมื่อไปสูกิจการ
การขายจะตองเผชิญกับการแขงขันจากภายนอกในขณะที่กิจกรรมออมทรัพยไมตองเผชิญ เชน 
กลุมออมทรัพยน้ําขาวและนาหวาที่ตองลมเลิก ศูนยสาธิตการตลาดไป  ในขณะที่กลุมคลองเปรียะ 
ซึ่งรักษาศูนยสาธิตการตลาดไวไดก็ยังตองเผชิญกับความลมเหลวในระยะแรกเชนกันและก็ยังไม
ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจนัก (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544ก: 64 และ112)

3.3 กิจกรรมของกลุมออมทรัพย
จากหลักการของกลุมออมทรัพยซึ่งเปนองคกรของสมาชิก โดยสมาชิกและเพื่อสมาชิก 

และการที่ไมตองอยูภายใตกรอบจํากัดของรัฐนั้นทําใหกลุมออมทรัพยมีความแตกตางไปตามชุม
ชน พื้นที่ ตางๆ และกิจกรรมของกลุมออมทรัพยยังสามารถแตกแขนงไปสูกิจกรรมอื่นๆไดอีก

ดังนั้นกิจกรรมของกลุมออมทรัพยจึงนาจะแบงได 2 สวน คือ กิจกรรมทางดานการเงิน ซึ่ง
ถือวาเปนกิจกรรมโดยตรงของกลุมออมทรัพย และ กิจกรรมดานอื่นเพื่ออํานวยประโยชนให
สมาชิก โดยอาจเปนกิจกรรมดานสวัสดิการ หรือกิจกรรมรานคา และการผลิตก็ได

ในสวนของกิจการดานการเงินนั้นก็ยังมีความแตกตางไปตามแตละพื้นที่ ซึ่งทําใหเปน
ลักษณะเดนของกลุมออมทรัพย แตก็พอมีหลักการทั่วๆไป คือ

กิจกรรมดานการออม สมาชิกทุกคนจะตองถูกบังคับใหออมเงินจํานวนหนึ่งอยางตอ
เนื่องและสม่ําเสมอทุกเดือนตามที่ตนไดกําหนดไว แตก็ไมจําเปนตองเทากันทุกคน โดยถือวาเปน 
“สัจจะ” ที่ใหสัญญากนัไวในฐานะสมาชิก ส่ิงนี้จึงเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกที่อาจไมไดมีฐานะ
รํ่ารวยเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมได ในสวนนี้นับวาเปนหลักการที่สําคัญมาก เพราะ
เปนเหมือนการใชปจจัยทางดานวัฒนธรรมมาประยุกตใชประโยชน ซ่ึงใหผลดีเปนอยาง
มาก และการบังคับใหออมทุกเดือนนั้น ยังใหประโยชนอีก 2 ทางดวย ทําใหสมาชิกที่ปรกติมีราย
ไดนอย ไดมีความพยายามในการเก็บเงินที่มีอยูนอยนั้นไมใหหายไปกับการใชจายโดยไมจําเปน 
และเมื่อเงินนอยๆนั้นเก็บเพิ่มข้ึนในแตละเดือนก็จะกลายเปนเงินกอนใหญ สวนประโยชนอีกดาน
หนึ่งนั้นคือ เงินฝากของสมาชิกจะกลายมาเปนแหลงเงินทุนในการใหสมาชิกกูยืม ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ
มากเพราะกลุมออมทรัพยแทบไมมีแหลงเงินกูจากที่อ่ืนเลย นอกจากเงินฝากของสมาชิก

ในจุดนี้ก็ไดกลายเปนจุดออนของกลุมออมทรัพย คือ เงื่อนไขขอนี้จะทําได สมาชิกจะตอง
มีรายไดสม่ําเสมอและมากพอสมควร ซึ่งทําใหกลุมออมทรัพยที่ประสบความสําเร็จนั้นมักจะเปน
กลุมออมทรัพยจากภาคใตที่มีรายไดอยางสม่ําเสมอและคอนขางมากและไมนาแปลกใจเลยที่
ทําไมในบางหมูบานที่ชาวบานมีฐานะยากจน และรายไดสวนใหญมีลักษณะไมสม่ําเสมอ มักจะ
ไมมีกลุมออมทรัพยตั้งอยู หรือต้ังแลวก็มีอันตองลมเลิกไป (ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2541: 275-277)
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กิจกรรมดานการกู  มีหลักการที่พิเศษอีกเชนกัน คือ สมาชิกจะใชเงินฝากที่สะสมไวทุก
เดือนในการค้ําประกันเงินกูของตนเอง ดังนั้น โอกาสที่หนี้สูญจะนอยมาก และถาหนี้สูญทางกลุมก็
สามารถยึดเงินฝากนั้นไปได  ในกรณีที่ตองการกูมากกวาเงินฝากของตน สมาชิกจะตองใหเพื่อน
สมาชิกค้ําประกันเงินกูใหตน ซึ่งการทําดังกลาวเทากับเปนการใชปจจัยทางวัฒนธรรมเขามา     
จัดการและยังเปนการทําใหสมาชิกตองพยายามทําความรูจักกันและยังตองไววางใจกันอยางมาก
อีกดวย นําไปสูการสรางน้ําใจความเอื้ออาทรใหแกสมาชิกได

วิธีการนี้จึงเทากับเปนการปองกันหนี้สูญ และเปนการสรางความสนิทสนมและไววางใจ
กันใหแกสมาชิกอีกดวย แตก็อาจมีขอเสีย คือ สมาชิกจะรูสกึวา ทําไมตนไมถอนเงินออกมาใชเลย 
หรืออยากจะถอนเงินของตนออกมาบาง อยางไรก็ตามปญหานี้ไมใชปญหาใหญนัก โดยกรรมการ
บริหารจะตองแกไขโดยทําความเขาใจกับสมาชิกใหดี ความเชื่อมั่นและความโปรงใสของกรรมการ
จะทําใหสมาชิกเขาใจและเกิดความเชื่อมั่น ปญหานี้ก็จะสามารถแกไขได

การจัดสรรผลกําไรของกลุมใหแกสมาชิก มีความแตกตางกันไปตามแตละกลุมออม
ทรัพย โดยสวนหนึ่งจะปนผลไปสูสมาชิกโดยตรง และสวนที่เหลือจะนําเขากองทุนสวัสดิการ    
กองทุนสุขภาพ หรือนําเขาเปนเงินบริหารกลุม หรือนําไปใชเปนเงินทุนในการทําธุรกิจชุมชนอ่ืนๆ
ของกลุมตอไปก็เปนไปตามมติของกลุมนั้นๆไป

สิ่งที่สําคัญ คือ การนําเงินไปใชนั้นจะตองเปนไปตามความตองการหรือมติของสมาชิก
จริงๆ มิฉะนั้นอาจทําใหเกิดปญหาได เพราะลักษณะของกลุมออมทรัพยนั้นเปนองคกรที่ตองการ
ความรวมมือจากสมาชิกที่สูง และการจัดสรรผลกําไรและผลประโยชนใหไดตรงกับความตองการ
ของสมาชิกนั้นก็จะชวยเพิ่มกําลังใจ ความเขาใจ และความรวมมือของสมาชิกไดเปนอยางดี

3.4 ความแตกตางระหวางกลุมออมทรัพยคนงานกับกลุมออมทรัพยชาวบาน
เนื่องจากมีกลุมออมทรัพยที่ไดรับความสําเร็จเปนจํานวนมาก (แมจะมีกลุมที่ลมเหลวเปน

จํานวนมากเชนกัน) แนวคิดนี้จึงไดรับการแพรขยายไปทั่วประเทศไทย และยังขยายไปถึงกลุมที่ไม
ใชชาวบานหรือชาวนาในชนบท แตยังขยายไปถึงชุมชนแออัด เมื่อประมาณ 15 ปที่แลว และเมื่อ 5 
ปที่แลวก็ไดขยายไปถึงกลุมออมทรัพยของคนงาน และกลุมคนงานที่จัดตั้งกลุมออมทรัพยขึ้นแหง
แรกก็คือ กลุมออมทรัพยของคนงาน ยานออมนอย-ออมใหญ ที่งานวิจัยชิ้นนี้ไดสนใจศึกษานั่นเอง

อยางที่ไดกลาวไวแลววา กลุมออมทรัพยในแตละกลุมมีความแตกตางและหลากหลาย
คอนขางมาก ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของสมาชิกในกลุมนั้น ในกลุมออมทรัพยของคนงานก็เชน
กัน ยอมมีความแตกตางออกไปจากกลุมออมทรัพยของชาวบาน
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ประการแรก คนงานไมมีปจจัยการผลิตเปนของตนเอง ดังนั้นการกูเงินของคนงานคงจะ
เปนการนําไปใชจายมากกวาที่จะนําไปลงทุนในกิจการของตนเอง และเนื่องจากคนงานมีรายได
ประจําจากโรงงานอยูแลว จึงทําใหมีความมั่นคงในการฝากเงินประจําเดือนสูงกวาชาวบานใน
ชนบท

ประการที่สอง เนื่องจากในปจจุบันคนงานมีกองทุนเงินทดแทนและประกันสังคม ดังนั้น 
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลจึงไมจําเปนแตกลุมออมทรัพยของคนงานกลับมีความจําเปนใน
การใชเงินจากกลุมออมทรัพยไปในการสนับสนุนสหภาพแรงงาน (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544ข: 
34) ซึ่งจากที่ผานมาจะเห็นวาคนงานในยานนี้ ไดผานการตอสูอยางมากมายกับนายจางและ
อํานาจรัฐ และจากงานวิจัยจํานวนมากพบวา การเรียกรองคาจางและสวัสดิการที่ดีขึ้นของคนงาน
ตองผานการตอสูทั้งนั้น ไมมีทางจะไดสิ่งเหลานั้นมาอยางงายดาย ยิ่งกวานั้นมักพบวา คนงานใน
สถานประกอบการที่ไมมีสหภาพแรงงาน มักมีปญหาเรื่องคาจางแรงงานและสวัสดิการอยูเสมอ

อยางไรก็ตามการนําเงินไปสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพ และศูนยวัฒนธรรมคนงานเพื่อ
ศึกษาและจัดตั้งสมาชิกนั้น จะตองทําไปดวยความระมัดระวัง เพราะเงินทองเปนของที่ไมเขาใคร
ออกใคร การนําเงินไปใชทํากิจกรรมตางๆเหลานั้น ในทายที่สุดจะตองมีผลกลับมาสูสมาชิก มิเชน
น้ันแลวอาจนําไปสูการกินแหนงแคลงใจในหมูสมาชิก และอาจลามมาถึงกิจกรรมกลุมออมทรัพย
อีกดวย

กลาวโดยสรุปแลว การดําเนินงานของกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ ตั้งอยูบนหลัก
การชวยเหลือ สงเสริม สรางสรรค พัฒนาไปสูกระบวนการพึ่งตนเอง และการดํารงอยูของสหภาพ
แรงงาน บนฐานแนวคิดที่ตองการเชื่อมตอสหภาพแรงงานกับชุมชน อันเปนเปาหมายสูงสุดของ
การทํากลุมออมทรัพย  แตในขณะเดียวกันคนงานสวนใหญยังมีความคิดยึดติดอยูกับเศรษฐกิจ
แบบตัวใครตัวมันอยางสูง ดังนั้นการนําเงินมารวมกันเพื่อทํากลุมออมทรัพยและจะขยายฐานตอ
ไปจึงตองอาศัยความรวมแรงรวมใจและไวเนื้อเชื่อใจกัน เหลานี้จึงเปนสิ่งที่ทาทายในการดําเนินกิจ
การกลุมออมทรัพย (กิติพัฒน นนทะปทมดุลย, 2544: 213)

ดวยสภาพวิกฤติเศรษฐกิจในปจจุบัน แมวาจะมีบริษัทบางบริษัทยังมีกําไรและดําเนิน      
กิจการอยูได แตก็มีกิจการจํานวนมากประสบภาวะซบเซา การที่คนงานจะใชแตสหภาพเรียกรอง  
คาจางจนรักษาสภาวะความเปนอยูใหดีดังเดิมคงเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก เพราะคาจางของคน
งานก็มาจากกําไรของบริษัท ดังนั้นถาบริษัทมีกําไรนอยหรือขาดทุน ก็เปนไปไดยากที่เจาของจะ
สามารถเพิ่มคาจางใหคนงานไดแมจะโดนกดดันเพียงใดก็ตาม ดังนั้นทางออกอีกทางที่ควรทําไป
พรอมกัน  คงตองเปนการพึ่งตนเอง โดยใชกลุมออมทรัพยเปนฐาน แลวถาโอกาสอํานวยก็ขยายไป
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สู รานคาชุมชน เพื่อลดรายจายใหกับคนงานที่ตองดํารงชีพทุกอยางดวยเงิน อันจะเปนการแบงเบา
ภาระคาใชจายไปไดบาง แตถาองคกรมีความเขมแข็งมากกวานั้นก็อาจสามารถขยายกิจการไปสู
อุตสาหกรรมชุมชนได ก็จะทําใหคนงานสามารถพึ่งตนเองและอยูรอดได แตนั่นยังเปนจุดที่หาง
ไกล แตก็ไมใชวาจะเปนไปไมได
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2.2 แนวคิดธุรกิจชุมชน

แนวคิดที่เกี่ยวของกับกลุมออมทรัพยอีกแนวหนึ่ง คือ แนวคิดธุรกิจชุมชน ซึ่งไดพยายาม
อธิบายและแสวงหารูปแบบการดําเนินธุรกิจของชุมชน ในดานตางๆ ไมวาจะเปน การผลิต การคา 
และการเงิน ใหสามารถตั้งอยูได และมีความมั่นคงเขมแข็ง ดังนั้นกลุมออมทรัพยซึ่งเปนธุรกิจที่
กระทําโดยชุมชน จึงสามารถนําแนวคิดธุรกิจชุมชนมาประยุกตใชในการวิเคราะหได

ธุรกิจชุมชนเปนแนวคิดที่สําคัญสําหรับกลุมออมทรัพย เพราะการเนนเรื่องบริหารจัดการที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพของธุรกิจชุมชนนั้นยอมสําคัญในทุกองคกรทางเศรษฐกิจรวมถึงกลุม
ออมทรัพยดวย ขณะเดียวกัน แนวคิดธุรกิจชุมชนยังไดเนนเรื่องการตอบแทนผลประโยชนใหกับ
สมาชิกและชุมชนอันเปนจุดเดนที่สอดคลองกับแนวทางชุมชนซ่ึงแนวคิดธุรกิจทั่วไปไมมีในสวนนี้

แมกลุมออมทรัพยจะมีการจัดการเรื่องการเงินอยางงายๆ แตถาจะทําใหดีก็จะตองมีวิธี
การจัดการและวางระบบที่ดีและเหมาะสมกับชุมชน จึงจะสามารถทําใหกลุมออมทรัพยประสบ
ความสําเร็จได โดยเฉพาะการดําเนินงานกลุมออมทรัพยที่ไมมีกฎหมายเขามาชวยในการควบคุม
และจัดการ

2.2.1 ปรัชญาและหลักการสําคัญของธุรกิจชุมชน

แนวคิดธุรกิจชุมชน เปนการพยายามผสมผสานขอดีของระบบทุนนิยมและสังคมนิยมเขา
ดวยกัน โดยธุรกิจ มีความหมายถึงองคกรในระบบทุนนิยมที่ตองการแสวงหากําไร ในขณะที่ชุมชน 
เปนการกระจายรายไดอยางเปนธรรม ดังนั้นจึงเปนการผสมขอดีของสองระบบเขาดวยกันคือ การ
นําศักยภาพของทรัพยากรมาใชอยางเต็มที่ เพื่อการแขงขันและแสวงหากําไรในระบบทุนนิยมกับ 
การกระจายรายไดอยางเปนธรรมเพื่อความเทาเทียมกันในระบบสังคมนิยมมาใช

แนวคิดธุรกิจชุมชนจะเห็นไดอยางเดนชัดมากในกรณีของธุรกิจชุมชนมอนตรากอนใน
ประเทศสเปนที่ไดจัดตั้งเปนบริษัทสหกรณ ซึ่งเปนรูปแบบที่มีความคลองตัวสูงกวาสหกรณ จึงเปน
การยอมรับระบบทุนนิยมอยางเต็มที่ แตในขณะเดียวกันก็เนนการที่สมาชิกเปนเจาของบริษัทไมใช
เปนลูกจาง บริษัทมอนตรากอนเปนบริษัทที่ครบวงจร มีทั้ง การผลิต การเงิน และการคา  รวมถึง
ยังมีกลุมวิจัยและศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรและความรูของบริษัทอีกดวย ซึ่งเปนองคกรที่ครบวง
จรและสามารถพึ่งตนเองไดอยางมาก มีลักษณะเปนองคกรทุนนิยมเต็มตัว แตขณะเดียวกันก็มี
การกระจายรายไดแบบสังคมนิยม (ดู ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542: 33-40)
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ในประเทศดอยพัฒนานั้น ธุรกิจชุมชน ก็ไดรับการจัดตั้งขึ้นมาในหลายรูปแบบ เชน 
สหกรณ สมาคมชาวนา เครดิตยูเนียน ธนาคารหมูบาน กองทุนพัฒนา รานคา NGOs ซึ่งก็เปนรูป
แบบที่มีความแตกตางหลากหลายออกไป

ในอินเดียนั้น คนงานหญิงในอุตสาหกรรมกอสรางขนาดเล็กไดรวมกับแมคาหาบเร      
แผงลอย จดัตั้งเปนสหภาพแรงงาน ชื่อวา Self-employed Women’s Association หรือ SEWA       
ตอมาสมาคมนี้ไดเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว และไดจัดตั้งกลุมออมทรัพยของตนขึ้นมาทําหนาที่ระดม
เงินออมและเงินลงทุนจากสมาชิก แลวนํามาปลอยกูใหแกสมาชิก เปนกลุมออมทรัพยเชิงธุรกิจที่
ไมจดทะเบียน เปนของสมาชิก โดยสมาชิก และเพื่อสมาชิก ปจจุบันมีสมาชิกประมาณ 47,000 
คน ไมเพียงแตระดมเงินออมและปลอยสินเชื่อเทานั้น แตยังนํากําไรไปจัดสวัสดิการ เชน ประกัน
ชีวิต การเคหะสงเคราะห และชวยเหลือสมาชิกดานการเงินเมื่อถูกคดีความ ถูกปรับ ถูกจับกุม  
นอกจากนี้ยังชวยเหลือสนับสนุนใหมีการจัดตั้งกลุมออมทรัพยในกลุมชางฝมือตางๆ คนงานสงนม 
องคกรนี้จึงไมเปนแตเพียงสถาบันการเงิน แตยังเปนองคกรของขบวนการผูยากไรที่มีพลังอีกดวย

ธุรกิจชุมชนอีกแบบหนึ่งที่นาสนใจ คือ คณะกรรมการตอสูเพื่อยุติความหิวโหย (the 
committee for the Fight for the End of Hunger หรือ COLUFIFA) เพราะเปนองคกรชวยเหลือ      
ตัวเอง(self-help organization)ที่ไดอาศัยวัฒนธรรมเดิมของชุมชนเปนเครื่องยึดโยงและ
บริหารองคกร โดยมีประเพณีการแบงปนอาหารใหแกกันเปนแกนกลางของวัตถุประสงค
ของการจัดต้ัง ที่สมาชิกขององคกรจะนําพืชผลจํานวนหนึ่งไปฝากไวที่กองกลางที่จัดการดูแลโดย 
COLUFIFA ซี่งมีคณะกรรมการที่เลือกตั้งจากสมาชิกอาวุโสของชุมชน โดยไมเพียงแตทําหนาที่
บริหารบริหารธนาคารพืชผลเทานั้น แตยังทําหนาที่เปนตุลาการแกปญหาความขัดแยงตางๆในชุม
ชนดวย ธุรกิจชุมชนแหงนี้ ใหบริการกูยืมพืชผลในเชิงธุรกิจ คือ คิดดอกเบี้ย(อัตราต่ํา)จากการกูยืม 
แลวนําผลไดจากการกูยืมไปขายในตลาดนําเงินมาจัดตั้งเปนกองทุน เพื่อใหสมาชิกกูยืมเงินตอไป
อีกทอดหนึ่ง (ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ, 2542: 45-47)

ธุรกิจชุมชนจึงไดกลายมาเปนทางออกหนึ่งของคนจนในประเทศดอยพัฒนา ธุรกิจชุมชน
หลายแหง สามารถตอบสนองตอสมาชิกไดในระดับหนึ่ง

อยางไรก็ตาม ธุรกิจชุมชนในประเทศดอยพัฒนาหลายๆประเทศเริ่มลดจํานวนลง โดย
เฉพาะ “สหกรณ” โดย Rooy (อางถึงใน ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542: 49) ไดใหเหตุผลของความ
ลมเหลววาเปนเพราะการควบคุมของระบบราชการ ซ่ึงทําใหไมมีประสิทธิภาพในการ
บริหาร ในขณะที่สหกรณที่มีอิสระไมถกูแทรกแซงก็มักจะไมสนใจสมาชิกที่ยากจน นอก
จากนี้ยังประสบปญหาการคอรรัปชั่นอีกดวย ในขณะที่ Allen (อางถึงใน ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 
2542: 49)   ใหความเห็นวา ธุรกิจชุมชนในรูปแบบอื่นๆก็จะประสบปญหาคลายๆสหกรณ คือ ใน
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ระยะยาวธุรกิจชุมชนมักจะมีการบริหารและจัดการกระจุกตัวในกลุมคนไมกี่คน  ขาดการมีสวน
รวมของสมาชิก ดังนั้นความพยายามที่จะปรับปรุงธุรกิจชุมชนในขณะนี้ คือ จะทําอยางไรจึงจะ
ทําใหเกิดการมีสวนรวมอยางจริงจังและสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับสาเหตุที่ทําใหธุรกิจชุมชนในประเทศดอยพัฒนาไมอาจพัฒนาและขยายเติบโตได
เทาธรุกิจของมอนตรากอนนั้น มีทั้งในเชิงธุรกิจ คือ ความรูความสามารถในการจัดการเชิงธุรกิจ 
การพัฒนาดานเทคโนโลยี สวนในดานชุมชนนั้น ธุรกิจในประเทศดอยพัฒนามีความหลากหลาย
รูปแบบ กระจัดกระจายไมประสานเหนียวแนนเหมือน มอนตรากอน ซึ่งมีส่ิงยึดเหนี่ยวรวมกัน คือ 
ชาตินิยมที่ตองการเปนอิสระจากสเปน ในขณะที่ความมีสวนรวมของสมาชิก ความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน ชวยเหลือกันและกัน ก็เปนปจจัยอันสําคัญยิ่งของธุรกจิชุมชน

สรุปแลวไมวาในประเทศใดก็ตาม การสรางธุรกิจชุมชนจะตองใหความสําคัญกับ
ทั้งสองดานควบคูกันไป คือ ความสามารถในเชิงธุรกิจทั้งเทคโนโลยี การตลาด การจัด
การ กับความสามารถในเชิงชุมชน คือ สามารถรวมสมาชิกเขาไวดวยกัน สรางความ
สามัคคีกลมเกลียว โดยการมีสวนรวมของสมาชิกทั้งการรวมสราง รวมทํา และการรวม
รับผล

ลักษณะที่กลาวมานี้เองที่กลุมออมทรัพยตองใหความสนใจโดยตองเนนการบริหารจัดการ 
เนนการจัดสรรสิ่งที่เปนประโยชนตอสมาชิกมากที่สุด อยางไรก็ตามก็ตองเนนการมีสวนรวมและ
ความเปนตัวของตัวเอง ดังจะเห็นวาธุรกิจชุมชนในแตละที่ ก็จะมีความหลากหลายแตกตางกันไป

แมกลุมออมทรัพยจะมีขอไดเปรียบที่ไมตองผลิตเพื่อแขงขันกับใคร แตการจัดการก็คงตอง
ดี เพราะสมาชิกก็คือลูกคา ถาสมาชิกไมเชื่อใจ ไมเหน็ประโยชน กลุมออมทรัพยก็อยูไมได

การใชวิถีการผลิตแบบทุนนิยม แตใชการกระจายรายไดแบบสังคมนิยมหรือกระจายราย
ไดใหกับคนในชุมชนอยางทั่วถึงนี้ เปนการแกปญหาจุดออนของทุนนิยมแบบหนึ่ง แตแนวคิดนี้ไม
ไดมองแบบอุดมคติวา ผลกระทบทางลบจะไมมีหรือกลไกที่ใชจะไมมีอุปสรรค แต ณรงค                 
เพ็ชรประเสริฐ (2542) ไดพยายามเสนอแนวทางในการแกปญหาธุรกิจชุมชนในกรณีตางๆเอาไว 
เชน ในกรณีที่หมูบานไมสามารถระดมทุนหรือดําเนินธุรกิจทั้งหมดได ก็ใหชาวบานเขารวมทุนกับ
นายทุนภายนอกแตใหชุมชนตองเปนผูถือหุนใหญ ซึ่งจะเปนหลักประกันใหกับชุมชนในการดําเนิน
กิจการ ในกรณีที่เกิดความขัดแยงในธุรกิจขึ้นก็ใหใชการประนีประนอมผลประโยชนไว โดยอาศัย
ยุทธศาสตร win-win หรือหลักการ “ไดผลประโยชนรวมกัน” และยังเนนอีกดวยวา การทําธุรกิจชุม
ชนตองเนนการพึ่งตนเอง จะทําเหมือนกลไกทุนนิยมปรกติไมไดทุกอยาง
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2.2.2 ปจจัยกําหนดความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจชุมชน

ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542: 124-138) ยังไดเสนอถึงปจจัยที่มีสวนในการกําหนดความ
สําเร็จของธุรกิจชุมชนไวดังนี้

1. ปจจัยดานเงินทุน คือ ธุรกิจชุมชนที่สามารถระดมเงินออมไดเอง โดยไมตองกูหนี้ยืมสิน 
ก็มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จไดมากกวา

2. ปจจัยดานการตลาด คือ กลุมธุรกิจชุมชนที่จะประสบความสําเร็จตองเปนกลุมที่มีลูก
คาที่แนนอน ซึ่งเปนหลักทั่วไปของการดําเนินธุรกิจ

ขอนี้ไดใหความสําคัญกับการเปนองคกรธุรกิจมาก ไมใชมองชุมชนวาตองเปนฝายตั้งรับ
อยางเดียวเหมือนกับที่รัฐหรือคนภายนอกในอดีตเคยมองชุมชน คือ เปนองคกรที่รอแตการชวย
เหลือ ชวยซื้อ จากรัฐ หรือองคกรการกุศลตางๆ แตแนวคิดนี้มองธุรกิจชุมชนเปนองคกรที่มีศักย
ภาพในการพัฒนาของตนเอง

3. ปจจัยดานการผลิต คือ ชุมชนจะตองเลือกสิ่งที่ตนถนัด และทรัพยากรที่ชุมชนของตนมี
เพื่อใชในการผลิตใหเหมาะสมจึงจะประสบความสําเร็จได

4. ดานบริหารจัดการ คือ ธุรกิจชุมชนจะตองพรอมทั้ง ระบบเงิน ระบบงาน และ ระบบ
บุคลากร ทั้งสามระบบนี้จะตองอาศัยคนหรือบุคลากรที่มีคุณภาพในการบริหารดูแล แตเนื่องจาก
วัฒนธรรมชุมชนนิยมการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนหลัก ทาํใหการทํางานมักใชคนภายในองคกร
หรือในชุมชนไมไดจางบุคคลภายนอกเหมือนธุรกิจทั่วไป คาตอบแทนจึงมักกําหนดไมแนนอน และ
ไมมีแรงจูงใจทางวัตถุเพียงพอ ทําใหเกิดปญหาขาดแคลนบุคลากร ซึ่งสงผลกระทบตอความสําเร็จ
ขององคกร

ดังนั้นธุรกิจชุมชนจึงมีความจําเปนตองพึ่งความเสียสละของสมาชิกคอนขางสูงจึงจะทํา
ใหธุรกิจประสบความสําเร็จ จุดนี้จึงเปนขอขัดแยงซึ่งเกิดขึ้นกับธุรกิจของชุมชนที่นําระบบทุนนิยม
มาใช  ระหวางวัฒนธรรมที่เอ้ืออาทรกันของคนในชนบท กับจิตใจที่เปลี่ยนไปของสมาชิกธุรกิจชุม
ชนที่เขาสูกระแสทุนนิยม

5. ปจจัยดานผูนํา เนื่องจากชาวชนบทมักจะขาดความคิดริเร่ิม และมักจะชอบตามมาก
กวาจะชอบนําหรือเดินไปดวยตนเอง ดังนั้นการมีผูนําที่ดีมีความสามารถจึงมีผลตอความสําเร็จ
ของธุรกิจคอนขางสูง

ปจจัยนี้ทําใหเห็นขอจํากัดและลักษณะของชุมชน อยางไรก็ตามธุรกิจชุมชนจํานวนมากก็
สามารถหาผูนําที่ดีเปนแกนนําในการทําธุรกิจชุมชนได

6. ปจจัยดานแรงงาน จากประสบการณของณรงคพบวา แรงงานรุนใหมมักจะอพยพเขา
ไปทํางานในเมือง และแมวาในภายหลังจะประสบปญหาการวางงานแตก็ไมอยากที่จะกลับไปทํา
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อาชีพเดิมของพอแม ดังนั้น การมีแรงงานในทองถิ่นอยางเพียงพอและมีทักษะจึงเปนตัวกําหนด
ความสําเร็จของธุรกิจชุมชนอยางมากปจจัยหนึ่ง

ในประเด็นนี้ ณรงค ไดตั้งขอสังเกตไววา สภาพการขาดแคลนแรงงานนี้ในอนาคตอาจ
พัฒนาไปสูขอจํากัดของธุรกิจชุมชนในดานความยั่งยืนไดถาไมรีบแกไข ซ่ึงแมแตธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จก็ยังประสบปญหานี้เชนกัน คือ แรงงานที่ทํางานมีแตผูใหญหรือวัยกลางคนขึ้นไป โดย
แทบไมมีเด็กรุนใหมเลย

7. ปจจัยการมีสวนรวมของสมาชิก  ในประเด็นนี้ไดสะทอนถึงลักษณะพิเศษของธุรกิจ         
ชุมชน คือ เนื่องจากธุรกิจชุมชนเปนธุรกิจของชุมชน เพื่อชุมชน และโดยชุมชน ดังนั้นการที่รัฐไดนํา
เงินทุนเขาไปจัดตั้งธุรกิจใหชุมชนนั้น ทําใหคนในชุมชนขาดการมีสวนรวม และไมรูสึกวาตนเปน
เจาขององคกร โดยชาวบานคอยแตจะ “รับ” จากการ “ให” ของทางราชการ ในที่สุดเมื่อหมดการ
ชวยเหลือ โครงการนั้นก็จะประสบความลมเหลว ณรงคจึงสรุปวา การมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญตอ
ความสําเร็จของธุรกิจชุมชนเพราะเปนตัวบงชี้ถึงการพึ่งตนเองซึ่งเปนแนวคิดที่สําคัญของธุรกิจชุม
ชน  ในระยะแรกธุรกิจชุมชนอาจเกิดขึ้นจากความชวยเหลือของภายนอก แตตอมาสมาชิกจะตองมี
สวนรวมอยางแข็งขัน จึงจะทําใหธุรกิจชุมชนประสบความสําเร็จได

8. ปจจัยเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับขององคกร คือ กฎระเบียบที่ใชตองตั้งอยูบนพื้นฐาน
ความเห็นชอบจากสมาชิก มิเชนนั้นจะทําใหเกิดความขัดแยงขึ้น ซึ่งนําไปสูความแตกแยกและ     
ลมเหลวของธุรกิจชุมชนได  เงื่อนไขในขอนี้ไดแสดงใหเห็นถึงลักษณะเดนขององคกรธุรกิจชุมชน
อีกขอหนึ่ง คือ องคกรธุรกิจชุมชน มักเปนองคกรแบบประชาธิปไตย เนื่องมาจากชาวบานมีความ
สัมพันธกันแบบแนวนอน มีทรัพยากรพอๆกัน ไมมีใครสามารถครอบงําใครไดมากนัก ดังนั้น     กฎ
ระเบียบที่ใชจึงตองสอดคลองกับสมาชิก ซึ่งมีความแตกตางไปตามพื้นที่และกลุมชน

9. ปฏิสัมพันธกับภายนอก ในประเด็นนี้ ณรงคไดกลาววา ชุมชนจะตองเรียนรูที่จะมี      
ปฏิสัมพันธเชิงบวกและปองกันปฏิสัมพันธเชิงลบที่จะเกิดขึ้นใหมากที่สุด โดยอาจใชยุทธวิธีแบบ   
win-win คือ ใหเกิดประโยชนมากที่สุดกับทุกฝาย เชน เปลี่ยนศัตรูหรือคูแขงทางธุรกิจใหเปนมิตร
หรือผูมีผลประโยชนรวมทางธุรกิจ

 จากการพิจารณาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชน ทําใหไมนาแปลกใจเลยที่
กลุมออมทรัพยซึ่งเปนธุรกิจชุมชนแบบหนึ่งจะประสบความสําเร็จ โดยมีกลุมออมทรัพยในประเทศ
ไทยจํานวนมากที่จัดตั้งขึ้นแลวประสบความสําเร็จ เนื่องจากลักษณะของกลุมออมทรัพยเอื้อตอ
การปฏิบัติตามเงื่อนไขความสําเร็จของธุรกิจชุมชนเหลานี้ โดย ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542: 135)       
ไดกลาวไววา
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“ในเบื้องตนนี้นาจะสรุปไดวา การมีสวนรวมในธุรกิจชุมชนที่หนาแนนที่สุดและนําไปสูการ
พึ่งตนเองไดมากที่สุด คือ ธุรกิจชุมชนประเภท “กลุมสัจจะออมทรัพย” ซึ่งสามารถใชเปนฐานเงิน
ทุน หรือ “กระดานดก” ไปสูธุรกิจชุมชนอ่ืนๆได โดยไมตองพึ่งพาการระดมทุนจากภายนอก การพึ่ง
ตนเองไดคือ ตัวบงชี้ความสําเร็จของธุรกิจชุมชน อยางไรก็ตามหากผูบริหารกลุมออมทรัพยไม
อยากมีภาระมากเกินไปก็ทําใหเกิดขอจํากัดในการพัฒนาธุรกิจชุมชนประเภทอื่นๆได ”

จากคํากลาวขางตนนี้ จึงมองเห็นไดวา กลุมออมทรัพยเปนธุรกิจชุมชนที่มีความสามารถ
ในการประสบความสําเร็จสูงในเบื้องตนถึง 4 ขอ คือ ปจจัยดานเงินทุน กลุมออมทรัพยเปนธุรกิจที่
เกี่ยวกับการระดมทุนอยูแลวและมักเปนการระดมทุนจากคนภายในชุมชนจึงไมมีปญหาใน
ประเด็นนี้  ปจจัยดานตลาด ตลาดของกลุมออมทรัพยก็คือการปลอยกูใหกับสมาชิกและเนื่องจาก
สมาชิกมักขาดแคลนเงินกูอยูแลวดังนั้นปจจัยดานตลาดจึงไมมีปญหา ปจจัยดานการผลิต เนื่อง
จากผลิตภัณฑของกลุมออมทรัพยก็คือ การบริการเงินกูซึ่งไมตองทําอะไรมากเพียงแตนําเงินฝาก
จากสมาชิกมาปลอยกูใหกับสมาชิก ก็สามารถทํากิจกรรมดานการผลิตนี้ได และปจจัยดานการมี
สวนรวม ก็คือการใหสัจจะวาจะสงเงินในทุกเดือน ทําใหสมาชิกเกิดการมีสวนรวมและรูสึกเปนเจา
ของกิจการคอนขางมาก ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจที่มีกลุมออมทรัพยจํานวนมากประสบความสําเร็จ

ในตอนทาย ณรงค ไดพูดถึงขอเสียของกลุมออมทรัพยไววาอาจทําใหไมสามารถพัฒนา
ธุรกิจชุมชนประเภทอื่นได คําพูดนี้เปนสิ่งทีนาคิดวาธุรกิจชุมชนไมไดเปนเรื่องที่งายเลยแมจะมี
ปจจัยเอื้ออํานวยใหเกิดขึ้นมากมายก็ตาม และการที่ผูบริหารกลุมออมทรัพยไมอยากมีภาระมาก
เกินไป ทําใหเห็นขอจํากัดอยางหนึ่งวา มนุษยทุกคนก็จะมีความโลภหรือความรักตัวไมมากก็นอย 
และยิ่งมีการนํากระแสทุนนิยมเขามา ความโลภก็ยิ่งควบคุมไดยาก   ดังนั้นแนวคิดในการจัดการ
ธุรกิจชุมชนจึงตองใหความสําคัญกับความโลภและความเสียสละของมนุษยดวย

ปญหานี้อาจแกไขไดโดยวิธีการบริหารจัดการที่ดี และการใชปจจัยทางวัฒนธรรมเขาชวย
โดยเมื่อผูบริหารไมอยากมีภาระมากก็ไมไดเปนเรื่องเลวรายแตอยางไร เพราะเทาที่ทํามาก็เสียสละ
ใหกับกลุมมากพอแลว การดึงดันจะใหรับภาระเพิ่มจึงอาจนํามาซึ่งผลเสียมากกวาดี ดังนั้น ถาเขา
ใจหลักธุรกิจชุมชนแลว จะสามารถหาทางแกไขไดโดย พยายามฝกสมาชิกเขามารับภาระนี้แทน 
ซึ่งเปนไปตามหลักการแบงงานกันทําและไมเปนการเบียดเบียนตนเองของกรรมการเกาดวย และ
เพื่อไมใหเกิดการเบียดเบียนกรรมการใหมก็ตองมีคาตอบแทนหรือแรงจูงใจที่ดีใหดวย อยางไรก็
ตาม การใชแรงจูงใจทางวัตถุอยางเดียวคงไมดีแน จะตองมีการใชปจจัยทางวัฒนธรรมของชุมชน
หรืออุดมการณเขามากํากับดวย ก็จะทําใหธุรกิจชุมชนเติบโตหรือขยายกิจการตอไปได
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2.3 แนวคิดวัฒนธรรมชุมชน

หลักการสหกรณที่มีอยูนั้นยังไมเพียงพอสําหรับกลุมออมทรัพย กลุมออมทรัพยยังได    
พัฒนาวัฒนธรรมชุมชนซึ่งเปนเครื่องรอยรัดคนในชุมชนเขามาชวยทําใหหลักการสหกรณเปนจริง
ได โดยการใชวัฒนธรรมชุมชนรอยรัดสมาชิกใหมารวมมือกัน

แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนนั้นมุงเนนที่จะใชวัฒนธรรมที่มีอยูของชุมชนมาใชในการพัฒนา
ชุมชน โดยมองวา วัฒนธรรมของชุมชนที่มีอยูเดิมนั้นไมไดลาหลังหรือไมดีอยางที่คิด แตมี       
ศักยภาพในการนํามาประยุกตใช โดยอาจนําวัฒนธรรมจากภายนอกเขามาผสมผสานดวยก็ได      
แตตองปรับใหสอดคลองกับชุมชนหรือวฒันธรรมเดิม

2.3.1 ความสําคัญของวัฒนธรรมในงานพัฒนา

กาญจนา  แกวเทพ (2538: 96-100) ไดกลาววา การนํามิติวัฒนธรรมมาไวในงานพัฒนา
นั้นมิใชเปนสวนเกินหรือความฟุมเฟอย หากแตเปนความจําเปนทีเดียว เพราะในการจัดการกับ
ระบบเศรษฐกิจ ระบบการตัดสินใจ การจัดองคกร ยอมข้ึนอยูกับระบบคิด ระบบคุณคาวาเปน
อยางไร

มิติวัฒนธรรมยังมีความสําคัญในแงที่วา เปนตัวสรางความเขมแข็งใหกับขบวนการหรือ
องคกรประชาชน เพราะการรวมกลุมประชาชนโดยมองแตดานเศรษฐกิจอยางเดียว หรือมองแต
ดานการเมืองยังไมใชคําตอบที่เพียงพอ แตยังตองกาวไปถึงประเด็นดานความเชื่อทางวัฒนธรรม 
ทางประเพณีระบบความคิดของชาวบาน ความเฉลียวฉลาดและอัจฉริยะของประชาชน

ดังนั้นการนํามิติทางวัฒนธรรมเขามาในกลุมออมทรัพยจึงเปนสิ่งจําเปนเพราะจะชวย
สรางเขมแข็งใหกับการรวมกลุม หรือรอยรัดใหความสัมพันธของคนในกลุมนั้นเหนียวแนนยิ่งขึ้น    
ซึ่งเปนสิ่งจําเปนมากสําหรับกลุมออมทรัพย หรือสถาบันการเงินชุมชนใดก็ตามที่ยึดหลักสหกรณ
หรือการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

เสรี พงศพิศ และคณะ (2538: 30-40) ไดกลาวถึง การพยายามแกปญหาของชุมชน การ
ประยุกตวัฒนธรรมชุมชนที่มีอยูเดิมเขามาชวยพัฒนา และแนวโนมในอนาคตของชุมชนไวดังนี้

แมวาชาวบานจะรวมกันทําบุญ ทําพิธีกรรม งานบุญประเพณี แตลักษณะของชุมชนใน
อดีต ซึ่งพึ่งพาอาศัยกันอยางใกลชิดในทุกๆเรื่องนั้นไดผานไปแลว ในภาวการณที่พวกเขากําลัง
เผชิญอยูทุกวันนี้ เชน ปญหาหนี้สิน ปญหาการยายถิ่น การเคลื่อนยายแรงงาน ปญหาสุขภาพ
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อนามัย ปญหาสิ่งแวดลอม และอีกสารพัดปญหา ชุมชนเกาไมสามารถแกไขปญหาเหลานั้นหรือ
รวมมือกันเผชิญกับสถานการณดังกลาวไดอีกตอไป

ชุมชนใหมหรือองคกรชาวบานที่มีอยูในปจจุบัน มีหลากหลายรูปแบบ มีการดําเนินงาน
และบริหารจัดการแตกตางกันไป มีลักษณะที่ยืดหยุน หลายกรณีมีกฎก็เหมือนไมมี ทั้งนี้เพราะ   
ชาวบานอยูรวมกันใน “ชุมชนใหม” นี้ดวยความสัมพันธที่เปน “ธรรมชาติ” ระหวางกัน นั้นคือ 
ความเปนญาติทั้งโดยสายเลือดและทางสังคมวัฒนธรรม นี่เปน “กฎเกณฑ” เหมือนกับความเชื่อ
เร่ือง”ผี” คือ กฎเกณฑทางสังคมของชุมชนด้ังเดิม

การรวมกลุมจึงเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการแกปญหาชุมชน แตการรวมกลุมในปจจุบัน ไม
ไดคํานึงถึงสภาพอันซับซอนของสังคม ความจําเปนและความตองการของชุมชน รากฐานทาง      
วัฒนธรรมที่มีอยู และขาดกระบวนการเรียนรูตอเนื่องเพื่อใหสามารถทํางานเปนกลุมไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ จึงทําใหกลุมจํานวนมากตองประสบความลมเหลวมีแตทรงกับทรุด นอกจากนี้ยัง   
ไมมีพลังเพียงพอในการแกปญหาสวนรวม สวนใหญกลายเปนที่แสวงหาผลประโยชนสวนตัว  
มากกวา บางกลุมยังเปนกลุมเทียมที่ไดรับการสนับสนุนเพื่อการสงเขาประกวด หรือเพื่อใหไดงบ
ประมาณในการพัฒนา เมื่อถูกใชเปนเครื่องมือแลวกลุมเหลานี้ไดไดลมเลิกไป

แตก็มีหลายกลุมที่เปนกลุมที่แท เปนกลุมที่หลงเหลืออยูมาจนถึงปจจุบันและมีพลังที่จะ
พัฒนาไดตอไป สามารถยืนหยัดตอสูกับปญหาอุปสรรคตางๆ ปรับปรุง  ตนเอง ประยุกตแนวทาง
และกฎเกณฑใหเขากับสภาพทองถิ่นสามารถรวมตัวเพื่อชวยเหลือกันไดอยางเหมาะสมกับสภาพ
การณและชาวบานมีความรวมแรงรวมใจกัน จึงสามารถหลงเหลืออยูและพัฒนาตนเองตอไปได 
โดยไดเร่ิมมีการแสวงหาความสัมพันธกับกลุมอ่ืนๆกับองคกรตางๆเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสาร
ความรู เพื่อนํามาใชพัฒนาตนเองใหเขมแข็งยิ่งขึ้น พวกเขาจึงพรอมจะรวมตัวเปนเครือขายโดยไม
ยากนัก และหากพบวา เครือขายนั้นมีคุณคา พวกเขาจะรวมกลุมเพื่อดําเนินการกันเอง

การพัฒนารูปแบบความสัมพันธของชุมชนใหมยังดําเนินไปตลอดเวลา ชาวบานพยายาม
ศึกษาหารูปแบบและแนวทางที่เหมาะสม จะเห็นวาไดมีการแลกเปลี่ยนแนวคิดและสรางเครือขาย 
การเรียนรูและรวมตัวกันตลอดเวลาสิบกวาปที่ผานมา เชน กลุมออมทรัพยจากนครราชสีมาและ
บุรีรัมยไดเรียนรูจากกลุมออมทรัพยทางภาคใตถึงทางเลือกอื่นในการจัดการกลุมออมทรัพย ไมใช
ตองเอาเงินออมไปฝากธนาคารแลวกูเงินธนาคารมาใชอยางที่หนวยงานของรัฐบอก แตพวกเขา
สามารถดําเนินการกูยืมเงินออมของตนเอง นําดอกเบี้ยที่ไดไปปนผลและสรางสวัสดิการใหสมาชิก
และเปนทุนการพัฒนาชุมชนได
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ชุมชนใหมเหลานี้ไมไดด้ินรนแสวงหาสถานภาพทางกฎหมายเปนอันดับแรก พวก
เขาเชื่อวา กฎหมายจะค้ําประกันความมั่นคงหรือใหประโยชนอะไรได ถาหากวาองคกร
นั้นไมมีรากฐานที่เขมแข็ง กลับจะเปนเงื่อนไขใหมใหเกิดปญหา ผลประโยชนและความขัดแยง
มากขึ้นกวาเดิม แตพวกเขาก็ไมไดปฏิเสธกฎหมาย แตจะจดทะเบียนเมื่อมีความพรอมเทานั้น

ขอสรุปประการหนึ่งก็คือ ยังไมมีกฎหมายที่เหมาะกับลักษณะขององคกรชุมชน กฎหมาย
ที่เอ้ือประโยชนใหชุมชนมากกวาเปนเครื่องมือใหประโยชนแกคนกลุมใดกลุมหนึ่ง การเกิดขึ้นของ
กฎหมายสวนใหญไมคํานึงถึงกฎประเพณีทองถิ่น ซึ่งมีความหมายและความศักดิ์สิทธิ์มากกวา ไม
เคยคิดทําใหระเบียบประเพณีบางอยางกลายเปนกฎหมายเพื่อผูคนในทองถิ่น

พัฒนาการของชุมชนใหมนาจะนําไปสูการคนพบรูปแบบที่เหมาะสมที่สุด ที่จะเอ้ือ
ประโยชนใหชุมชนและทองถิ่นมากที่สุด ถึงจุดนั้น ก็คงจะมีการดําเนินการเพื่อเสนอใหมีการออก
กฎหมายรองรบั โดยที่ชุมชนเองมีสวนรวมอยางสําคัญในกระบวนการรางนั้น

ชาวบานเชื่อวา ความมั่นคงของชุมชนใหม หรือองคกรที่พวกเขากอต้ังและดําเนิน
การนั้น อยูที่ความรวมมือรวมใจของสมาชิกทั้งหมดในการสรางสรรคชุมชนใหมนี้ใหเปน
กลไกเพื่อการแกไขปญหาในทองถิ่น

จากประสบการณของนักพัฒนาชนบทนี้จะทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของชุมชนชัดเจนขึ้น 
การนําวัฒนธรรมเดิมกลับมาใช เปนการพยายามในการแกปญหาแบบหนึ่ง แตการนํากลับมาใช
ตองพิจารณาถึงสภาพการณที่เปลี่ยนไป ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

จากแนววัฒนธรรมชุมชนนี้ ทําใหเรามองเห็นไดวา กลุมออมทรัพยที่เกิดขึ้นในชุมชนก็เปน
รูปแบบหนึ่งขององคกรชุมชน จึงควรที่จะรับแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน โดยแม
วาจะเปนองคกรธุรกิจที่รับแนวคิดสวนหนึ่งมาจากทุนนิยม แตก็ควรจะใชพื้นฐานวัฒนธรรม  ชุม
ชนเปนหลักในการบริหาร เชน ความมีน้ําใจ เสียสละเพื่อกลุม และการมีสวนรวมในกิจกรรม รวม
ไปถึงการรักษาสัจจะที่ใหไววาจะฝากเงินทุกเดือน หรือชดใชเงินที่กูไปตามเวลาที่กําหนด (ในกรณี
นี้ ณรงคก็ไดกลาวถึงไวเชนกัน) นอกจากนี้การรับวัฒนธรรมจากภายนอกมาใชก็ตองผานการ  
กลั่นกรองใหดี มิเชนนั้นแลว น้ําใจ ความรวมแรงรวมใจและวัฒนธรรมชุมชนที่ดีที่เคยเปนหลักยึด
กลุมออมทรัพยไวก็จะแตกสลายลงแลวกลายเปนความขัดแยงซึ่งอาจนําไปสูการลมสลายของ    
องคกรได

เราจึงเห็นไดวาฐานทางวัฒนธรรมของชุมชนไดมีสวนชวยใหเกิดความสําเร็จและความ   
อยูรอดของธุรกิจชุมชนไมนอยเลย ดังนั้นแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนจึงไมใชแนวคิดที่จะละเลยไปได
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2.3.2 พลังทางวัฒนธรรมที่นําไปสูความเขมแข็งของกลุมออมทรัพย

จากแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนทําใหเห็นไดวา ชุมชนมีความชอบธรรมและพลังในการเปน
หลักนําของการพัฒนา โดยเฉพาะวัฒนธรรมของชุมชนที่เขมแข็งและสามารถทําใหชุมชนอยูได 
เราจึงอาจนําวัฒนธรรมที่ดีงามของชุมชนมาปรับใช กับกลุมออมทรัพย หรือการพัฒนาชุมชนในรูป
แบบอื่นๆได

ในปจจุบัน แนวคิดในการพัฒนาทั่วโลกไดเพิ่มความสําคัญกับปจจัยอื่นที่ไมใช
เศรษฐกิจเปนอยางมาก โดยเฉพาะปจจัยทางดานวัฒนธรรมและสังคม ในการดําเนินกิจ
กรรมตางๆ โดยเฉพาะการจัดตั้งองคกรเพื่ออํานวยประโยชนใหสมาชิก ไมวาจะเปนการใหความ
ชวยเหลือโดยตรง การจัดตั้งธุรกิจชุมชน สิ่งหนึ่งที่มีการใหความสําคัญกันมาก คือ การมีสวนรวม
ของสมาชิก

จากการทํางานพัฒนาขององคกรตางๆทั่วโลกไดพบวา ความสําเร็จและความลมเหลว
ของกิจกรรมนั้น สวนหนึ่งที่สําคัญมาจากการมีสวนรวมของสมาชิก ดังนั้น องคกรตางๆจึงไดเร่ิมให
ความสําคัญกับปจจัยดานการมีสวนรวมของสมาชิกเปนอยางมาก แมแต องคกรใหญของระบบ   
ทุนนิยมอยาง World Bank ก็ยังใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของสมาชิก แตการมีสวนรวมของ
สมาชิกไมไดเปนเรื่องงายเลย

Dichter Thomas (1992 :89) ไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของสมาชิกไววา 
องคกรตางๆ ทั้ง NGOs  World Bank  รัฐบาล และองคกรอื่นๆ ไดใหความสําคัญการมีสวนรวม 
แตการมีสวนรวมนั้นเปนเรื่องที่ซับซอนและเกิดการถกเถียงขึ้นอยางมาก เชน  การมีสวนรวมเปน
สิ่งที่ดีในตนเอง หรือเปนเสนทางนําไปสูสิ่งที่ดี  การมีสวนรวมมีขอดี ตอประสิทธิภาพและความ
ยั่งยืนของโครงการ คือ  สามารถลดความสูญเสียของทรัพยากร และนําไปสูการลดตนทุน และที่
สําคัญทําใหสมาชิกรูสึกเปนสวนหนึ่งของโครงการหรือองคกรทําใหพรอมใจที่จะสนับสนุน แตขณะ
เดียวกันผลลบที่เกิดขึ้น คือ การสรางความมีสวนรวมเปนสิ่งที่ยาก ตองใชเวลานาน และจะตอง
อาศัยความสามารถในการชักจูงสูง  และอาจนําไปสูการกินแรงงานคนอื่น การไดรับมากกวาที่ได
ใหหรือมีสวนรวมสําหรับบางคน และอาจกอใหเกิดความขัดแยงทั้งทางสังคมและวัฒนธรรม และ
ทําใหเกิดความแปลกแยกในการบริหารงาน ซึ่งการจะเอาชนะขอเสียเหลานี้ก็จะตองมีการศึกษา
ตอไป

สําหรับขอเสนอแนะที่ควรจะทําสําหรับโครงการตางๆในการพัฒนาแบบมีสวนรวมนั้น 
Dichter Thomas (1992: 94) ไดเสนอไววา ควรจะตองมีการเปลี่ยนมุมมองในอีกหลายดาน เชน 
ควรจะเปลี่ยนมุมมองการแกความยากจนโดยเนนแตดานธุรกิจเปนหลักมาใหความสนใจกับความ
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สําคัญของการพัฒนาคุณภาพของคน และการพัฒนานั้นจะตองพุงเปาไปที่ตัวคน ไมใชมุงแตจะ
สรางสถาบันหรือองคกรเพื่อสรางความมีสวนรวมเพราะองคกรเหลานั้นยอมมีความเหมาะสมและ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ควรจะมีการศึกษาถึงลักษณะของกลุมใหเดนชัดเสียกอน มีการ
ศึกษาเตรียมคนที่จะพัฒนาใหพรอมกอนที่จะเขาไปพัฒนาหรือนําเงินเขาไปชวยเหลือ

สําหรับกลุมออมทรัพยนั้น การมีสวนรวมของสมาชิกนับวาสําคัญมาก แทบจะเรียกวาตั้ง
แตกอต้ังกันเลยก็วาได เนื่องจากกลุมออมทรัพยไมไดรับแหลงเงินทุนจากภายนอกเลย ดังนั้นทางที่
เปนไปได คือ การระดมเงินออมจากสมาชิก ซึ่งถาสมาชิกไมใหความรวมมือในการสงเงินออม 
กลุมออมทรัพยก็ไมสามารถจัดตั้งได ดังจะเห็นไดวา ในระยะแรกของกลุมออมทรัพยมักมีปญหา
ในดานนี้มาก ซึ่งสวนหนึ่งก็มาจากความไมมั่นใจของสมาชิกนั่นเอง นอกจากนี้ หลังจากจัดตั้งไป
แลว สมาชิกทุกคนยังตองมีสวนรวมในการสงเงินออมในทุกเดือน อันเปนสาเหตุทําใหกลุมสามารถ
มีเงินเพิ่มข้ึนและใหบริการแกสมาชิกเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้สมาชิกทุกคนยังตองมีสวนรวมในการ  
ตรวจสอบสมาชิกที่ยืมเงินไป และกดดันสมาชิกผูนั้นใหชดใชเงินคืนใหทันตามกําหนดเวลา ปจจัย
ดานการมีสวนรวมนี้ ยังสามารถนําไปสูการสรางกิจกรรมอื่นๆที่เปนประโยชนตอสมาชิกไดอีกดวย 
การที่สมาชิกตองออมเงินทุกๆเดือน ทําใหสมาชิกมีเงินอยูในกลุมออมทรัพยมากขึ้นๆ สมาชิกจึง
เหมือนถูกบังคับใหตองมีสวนรวมในระดับหนึ่งเพื่อผลประโยชนในเงินของตน การมีสวนรวมนี้ ไดมี
ผูเล็งเห็นและนําไปใชประโยชนเปนอยางมาก เชน  พระอาจารยสุบิน ไดนําไปประยุกตใชกับกลุม
ออมทรัพย ในจังหวัดตราด

นอกจากนี้ยังมีการใชปจจัยทางวัฒนธรรมอื่นๆมาเกี่ยวของดวย เชน ปรัชญาเชิงพุทธที่
ใหยึดถือสัจจะ เปนสําคัญ ดังนั้น การที่สมาชิกใหสัญญาวาจะสงเงินเทาไรในแตละเดือนนั้น จึง
เปนเหมือนสิ่งที่ดีงาม ซึ่งถาสมาชิกทําไดก็จะรูสึกดีและภาคภูมิใจ แตถาสมาชิกทําไมไดก็จะถูกกด
ดันทั้งจากตนเองและผูอ่ืน ทําใหสมาชิกตองมีความพยายามในการออมเงินในคราวตอไป หรือมี
ความระมัดระวังในการเก็บเงินใหไดตามที่กําหนดไว

การใชคานิยมเร่ืองการเอื้อเฟอเผื่อแผ ก็เปนปรัชญาเชิงพุทธที่สําคัญ การที่ทางกลุมมักมี
นโยบายที่ปลูกฝงใหออมเงินทุกเดือนนี้ ทําใหสมาชิกรูสึกเปนเจาของเงินจํานวนหนึ่งแลว ยังทําให
สมาชิกรูสึกวากิจกรรมการกูเงินสวนหนึ่งก็เปนเงินของเขา ดังนั้น การที่เงินของเขาไดนําไปสูการ
กูยืมเงินของสมาชิกในกลุมอยางชัดเจนนี้ ทําใหเกิดความรูสึกถึงความเอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน 
อันจะนําไปสูความสัมพันธที่ดีตอกันได

   ทั้งเรื่องของสัจจะและการเอื้อเฟอเผื่อแผนั้น ไมใชเร่ืองที่จะเกิดขึ้นในความรูสึกของสมาชิก
ไดงายๆ เพียงแตกลุมออมทรัพยมีลักษณะที่เอื้อตอการเกิดของสองสิ่งนี้เทานั้น สวนการจะเกิดขึ้น
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หรือไมเกิดขึ้นนี้ ยอมข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่และของกลุม รวมถึงการรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกและกรรมการในการเผยแพรและรณรงคแนวคิดนี้

ถาสองสิ่งนี้สามารถเกิดขึ้นในกลุมไดอยางเต็มที่ สมาชิกมีสํานึกในเรื่องนี้ ก็จะเปนการเพิ่ม
ความเขมแข็งใหกับกลุมออมทรัพยเปนอยางมาก และจะนําไปสูการขยายตัวและอํานวยประโยชน
ใหกับสมาชิกยิ่งๆขึ้นไป

อยางไรก็ตาม ลักษณะที่เอ้ือตอการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเหลานี้คงเกิดขึ้นไดยาก
สําหรับสังคมที่ไมไดมีความเปนชุมชน และเพราะคนในชุมชนมักรูจักกันหมด มีความคุนเคยกันจึง
สามารถระดมกําลังกันไดงายกวา มีการตรวจสอบเงินกูและกดดันใหใชคืนไดงายกวา นี่คือ
ลักษณะเดนของชุมชน

ผูที่สรางแนวคิดพื้นฐานหลักของกลุมสัจจะสะสมทรัพยไดอยางเดนชัดและเปนระบบ ซึ่ง
ไดนํามาใชกับกลุมออมทรัพยของตนไดอยางประสบผลสาํเร็จคือ พระอาจารย สุบิน แมทานจะ
เปนพระ แตทานก็มักจะคิดประยุกตหลักธรรมเพื่อใหสอดคลองกับชาวบานที่เปนฆราวาสเสมอ 
แนวคิดกลุมออมทรัพยนี้ก็เชนเดียวกัน

แนวคิดกลุมออมทรัพยของ พระอาจารยสุบิน ไดผสมผสานแนวคิดมาจาก 3 แหลงคือ 
แนวคิดกลุมออมทรัพยของ ครูซบ ยอดแกว แนวคิดดานสังคมไทย และแนวคิดดานพุทธศาสนา (ขั
ตติยา กรรณสูต: 127-136)

แนวคิดของครูซบ ยอดแกว (ซึ่งพระอาจารยสุบินไดนํามาประยุกตใช)
-     แนวคิดเรื่อง “ความสัมพันธสวนบุคคล” เพื่อดึงชาวบานเขามารวมกลุม ความสัมพันธ

นี้อาจเกิดจากความเปนญาติ การเปนเพื่อนบานใกลเคียงกัน การอยูในชุมชนเดียวกัน ฯลฯ ความ
สัมพันธเหลานี้สามารถขยายไปสูความสัมพันธกลุมไดงาย และทําใหกลุมเกิดความเขาใจและ
ความเหนียวแนนกันมากขึ้น รวมทั้งทําใหการขยายกลุมเปนไปไดงายเขาดวยมีความไวเนื้อเชื่อใจ
มากกวาวิธีการแบบเปนทางการ

-    แนวคิดเรื่อง การใช “เงิน” เปนสื่อกลาง เพื่อทําใหความสัมพันธกระชับยิ่งขึ้น กลาย
เปนการรวมกลุมที่เหนียวแนน โดยมีผลประโยชนรวมกันเปนตัวเชื่อม (คลายแนวคิดสหกรณ   แต
จะเห็นวากลุมออมทรัพยไดนําหลักที่อยูในขออ่ืนมาชวยเสริมดวย)

-    แนวคิดเรื่อง “การทํากิจกรรมรวมกัน” เพื่อดํารงรักษากลุมใหเหนียวแนนยืนนาน การ
ทํากิจกรรมรวมกันที่เร่ิมจากกิจวัตรที่เคยปฏิบัติอยูเดิม เชน ไปทําบุญรวมกันที่วัดในวันพระ จะทํา
ใหเกิดความอบอุนใจ เกิดการมีสวนรวมโดยไมขึ้นกับจํานวนเงินหรือของที่นําไป และมีโอกาสได
พบปะสังสรรค ไตถามทุกขสุข และเปลี่ยนความเห็นตางๆกัน โดยพระสุบินไดกําหนดไวในหลัก
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เกณฑเงื่อนไขการเปนสมาชิกวา จะตองนําเงินมาสงเปนประจําทุกเดือน เพื่อใหสมาชิกไดมาพบ
ปะแลกเปลี่ยนพูดคุยถึงสารทุกขสุขดิบกัน

-     แนวคิดเรื่อง “สวัสดิการชุมชน” โดยนําผลกําไรที่ไดจากกลุมออมทรัพยมาจัดสรรให
กับสมาชิก เมื่อเกิดเหตุการณที่ตองใชเงินอยางกะทันหัน เชน เมื่อถึงแกกรรม เมื่อประสบอุบัติเหตุ
หรือเจ็บไขไดปวย สมาชิกก็จะมเีงินที่ตนสะสมไวรวมกับกลุมเพื่อชวยเหลือตนเอง ตามหลักของ 
“การเฉลี่ยทุกข เฉลี่ยสุข” และ “การพึ่งตนเอง”

-    แนวคิดเรื่อง “รวมกลุม โดยกลุม เพื่อกลุม”  หมายถึง การออมของกลุม บริหารจัดการ
โดยกลุม และผลประโยชนของกลุมตกอยูแกกลุมเอง

สําหรับแนวคิดสองแนวคิดที่เหลือ คอนขางเปนภาพกวางจึงไมขอนําเสนอ

จึงเห็นไดวาปจจัยทางวัฒนธรรมหรือปจจัยที่ไมใชเศรษฐกิจนั้นมีผลตอกลุมออมทรัพย
คอนขางมากและไมสามารถละเลยไปได ความเขมแข็งและความสําเร็จของกลุมออมทรัพยสวน
หนึ่งยอมตองมีปจจัยทางวัฒนธรรมเหลานี้ชวยเหลือ ดังจะพบวา แนวคิดเชิงวัฒนธรรมเหลานี้จะ
ตองมีอยูในกลุมออมทรัพยทุกกลุมที่ประสบความสําเร็จ

กลุมออมทรัพย จึงเปนสถาบันการเงินหรือกลุมที่จัดตั้งเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน             
ที่ดูเหมือนจะเปนแตในดานเศรษฐกิจ แตความจริงแลวยังมีปจจัยอื่นๆทีสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา
ดานเศรษฐกิจ ถาพิจารณาแตดานเศรษฐกิจก็จะไมครบถวนและไมอาจตอบคําถามไดวา ทําไม
กลุมออมทรัพยบางกลุมจึงประสบความสําเร็จ ทําไมบางกลุมไม และปจจัยเหลานี้ยังเปนสิ่งที่
ทําใหกลุมออมทรัพยแตกตางจาก สหกรณ และกลุมที่รวมตัวกันในรูปแบบตางๆที่มักให
ความสําคัญกับปจจัยทางเศรษฐกิจ หรือปจจัยทางดานวัฒนธรรมเพียงอยางเดียว



55

2.4 แนวคิด วงจรทุน

แนวคิดนี้ก็เปนเชนเดียวกับแนวคิดธุรกิจชุมชนและวัฒนธรรมชุมชน คือ มุงมาที่ชุมชนโดย
ใหชุมชนเปนศูนยกลางการพัฒนา แนวคิดนี้เห็นวาลักษณะสังคมแบบครอบครัวซึ่งเปนสถาบัน
หลักในระบบทุนนิยม ไมมีความเปนสังคมเพียงพอจึงทําใหเกิดลักษณะของปจเจกชนขึ้น ซึ่งนําไป
สูการแกงแยงแขงขัน และความเห็นแกตัว ในขณะที่ชุมชนมีฐานความเปนสังคมทั้งวัตถุและ        
จิตวิญญาณสูงกวา เพราะเกิดจากหลายๆครอบครัวมาอยูรวมกัน ทําใหเกิดการปรับตัวเขาหากัน          
มีกิจกรรมหรือพฤติกรรมทางสังคมรวมกัน ทําใหมนุษยไดรับการหลอหลอมเขาดวยกัน เห็นอกเห็น
ใจกัน (พิทยา วองกุล, 2544:100)

แตการที่จะใหชุมชนเปนหลักของการพัฒนาในสังคมทุนนิยมที่มีการกดขี่เอารัดเอาเปรียบ
น้ีไดนั้น แนวคิดนี้มองวาสิ่งแรกที่จะตองทําคือ ตองปลดปลอยชุมชนออกจากการเอารัด
เอาเปรียบทางเศรษฐกิจกอน เพื่อใหชุมชนมีอิสระเสรีในการดํารงชีวิต แลวชุมชนถึงจะ
เปนแกนหลักในการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมที่ดีงามได

2.4.1 หลักการพื้นฐาน

แนวคิดนี้จึงเสนอใหชุมชนสราง “วงจรทุน” ข้ึนมาโดยถาชุมชนมีวงจรทุนที่เปนของตนเอง
แลว ชุมชนก็สามารถดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองได และสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนใหหลุดพนจากการครอบงําจากทุนนิยม เมื่อหลุดพนจากการครอบงําก็จะสามารถพัฒนา   
ชุมชนในพื้นฐานของวัฒนธรรมชุมชนได

การใหความสําคัญของทุน หรือวงจรทุนนี้ เปนการมองมาจากรากฐานของปญหาใน
ชนบทของไทย โดย พิทยา วองกุล (2539 :38-41) มองวา ที่ผานมา รัฐบาลเพียรพยายามแตสราง
รายไดใหกับชนบทที่ยากจน แตยิ่งแกก็ดูเหมือนจะยิ่งจนลง เพราะชาวบานไมมีทุน ทําใหตอง
ยืมมาจาก    ภายนอกซึ่งเปนความเสี่ยงอยางมากโดยไมรูวาจะไดกําไรหรือขาดทุน หากขาดทุนก็
ตองเปนหนี้เปนสินและกลายเปนปญหาเรื้อรัง ในขณะที่ถาไดกําไรก็จะตองนําเงินตนพรอมดอก
เบี้ยไปชดใชทําใหเหลือเงินทุนในการดําเนินงานไมมากนัก

 พิทยา วองกุล (2539 ) มองวา ปญหาที่แทจริงของความยากจน คือ ชาวบานไมมีทุน 
ดังนั้นการแกปญหาตองมาจากการทําใหชาวบานมทีุนเปนของตนเอง สามารถกระจายทุน
ไปสูครัวเรือน เพื่อใชในการเพิ่มผลผลิต เพิ่มดอกเบี้ย และสามารถขยายทุนออกไปได

ดังนั้นการสรางสถาบันการเงินของชุมชนหรือกลุมออมทรัพยจึงอาจเปนการแกปญหาของ
การไมมีทุนได และในที่สุดก็อาจเปนทางเลือกหนึ่งในการแกปญหาความยากจนได
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สวนการใชคําวา ทุน หรือวงจรทุน ซึ่งครอบคลุมไปถึง สิ่งที่เศรษฐศาสตรโดยทั่วไปไมคิด
วาเปนทุน อาจมองไดอีกทางหนึ่งวา พิทยา(2539: 40) ตองการใชคําวา “ทุน” ในอีกความหมาย
หนึ่ง โดยหมายถึงสิ่งที่สามารถนํามาใชในการเพิ่มผลผลิต เพิ่มรายได โดยการใชคําวา “ทุน” เพื่อ
ใหมองเห็นเปนรูปธรรม มองเห็นคุณคาของสิ่งที่ตนมีอยูอยางมากมายและพอเพียงวาสามารถนํา
ไปใชเพ่ิมผลผลิตและรายได เพื่อยกระดับและสรางฐานะของตนได ซึ่งอาจถือเปนการนําคําวา 
“ทุน” มาใชในเชิงจิตวิทยาหรือเปนการสรางวาทกรรมขึ้นใหมก็ได

2.4.2 ลักษณะและวิธีการสรางวงจรทุน

การสรางวงจรทุนนั้น เร่ิมตนจากการนําทุนที่มีอยูมาสราง “ธุรกิจชุมชน” ขึ้นอยางหนึ่งกอน 
แลวคอยๆขยายทุนโดยใชธุรกิจที่มีอยูเปนฐาน เมื่อสรางธุรกิจเพิ่มข้ึนอยางหลากหลายแลวธุรกิจ
เหลานี้ก็จะเกื้อหนุนกันเปนวงจรทุนขึ้นมาเอง โดย พิทยา วองกุล (2542: 69-70) ไดแบงทุนชุมชน
ออกเปน 7 ประเภท คือ

1. กลุมออมทรัพย สหกรณออมทรัพย เปนธนาคารของหมูบานที่สะสมเงินทุนแลวนํา     
ผลประโยชนจากดอกเบี้ยมาใช  เรียกวา ทุนเงินตรา

2 .  สหกรณรานคา ศูนยสาธิตการตลาด เปนการรวมกลุมกันเพื่อทําธุรกิจการคา เอาดอก
ผลกําไรจากการคาขายโดยเฉพาะ เปนประเภท ทุนธุรกิจการคา

3. กลุมเลี้ยงปลา กลุมปลูกผัก สหกรณการเกษตรซึ่งชาวบานรวมตัวกันเพื่อผลิตและจัด
การขายพืชผล นํารายไดสวนหนึ่งสะสมสําหรับพัฒนากลุม เรียกวา การสะสมทุนชีวิต

4. กลุมปนหมอ กลุมจักสาน กลุมทอผา บรรดากลุมเหลานี้มาจากอาชีพเฉพาะที่ใชฝมือ
และแรงงาน อันมีทุนแรงงานฝมือในการผลิต  เมื่อจัดตั้งขึ้นมาจะแบงรายไดสวนหนึ่งมาดําเนิน
งานพัฒนากลุม สะสมทุนเพื่อประโยชนรวมกัน

5. กลุมฌาปนกิจ กองทุนยา ธนาคารชีวิต กลุมประเภทนี้เปนการสะสมเงินเพื่อเอาดอก
เบี้ยมาใชประโยชนในการรักษาพยาบาล ชวยเหลือสมาชิกยามเจ็บไข แบงปนความทุกขยากของ
สมาชิกดวยดอกเบี้ยจากเงินทุนที่สะสมไว  ทุนประเภทนี้เรียกวา  ทุนสวัสดิการชีวิต

6. กลุมลงแขก กลุมแชรแรงงาน สมาชิกทุกคนจะตองหมุนเปลี่ยนไปทํางานในเรือกสวนไร
นาของแตละคนจนครบ ผลที่เกิดขึ้น คือ การใชแรงงานเพื่อเพิ่มผลผลิตใหกันทําใหสมาชิกมีรายได
เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะเมื่อการปลูกพืชที่ตองการใหทันฤดูกาล ทุนชนิดนี้เรียกวา ทุนรวมแรงงาน

7. กลุมที่รวมกันแปรรูปผลิตผลทางเกษตรกรรม ระดมทุนกันทําอุตสาหกรรมขนาดยอย
หรือครัวเรือน ซึ่งมีระบบการทําธุรกิจชุมชนรวมกันไมวาจะเปนขั้นตอนการผลิต การรวบรวม      
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ผลผลิตหรือระบบการกระจายกันผลิตแตบริหารการตลาดโดยกลุม ทุนที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ 
เรียกวา ทุนอุตสาหกรรมชุมชน

แนวคิดนี้จะเริ่มสรางวงจรทุนจากทุนที่ชุมชนมีอยู โดยนําทุนที่มีมาสรางธุรกิจชุมชน เมื่อ
ธุรกิจชุมชนประสบความสําเร็จก็สามารถนําทุนชุมชนที่ออกผลงอกเงยจากธุรกิจชุมชนไปลงทุน
สรางทุนชนิดอื่นตอไป  ดังนั้นทุนชุมชนที่มีอยูเดิมก็จะขยายออกไปสูทุนอื่นๆ(ที่ในตอนแรกชุมชนไม
มี) ในที่สุดเมื่อสามารถขยายออกไปไดจนครบวงจรทุน ชุมชนก็จะมีความหลากหลายและสามารถ
พึ่งตนเองได และมีพลังในการพัฒนาชุมชนไปในแนวทางของตนได

ขอยกตัวอยางในกรณีที่ชุมชนไมมีที่ดินไมมีปจจัยการผลิตเลย (คลายกับลักษณะพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจของคนงาน) ส่ิงที่มีก็คือทุนแรงงาน สมาชิกในชุมชนก็จะนําแรงงานที่มีนี้ไปรับจาง
ทํางานเพื่อใหเกิดรายไดประจําขึ้น เมื่อมีรายไดก็จะนําเงินสวนหนึ่งมารวมกัน เพื่อจัดตั้งกลุม     
ออมทรัพยขึ้น เมื่อกลุมออมทรัพยเติบใหญข้ึน ก็จะทําการขยายวงจรทุน โดยพิจารณาถึงสภาพที่
เปนจริงและความเปนจริงของชุมชน ในฐานะของแรงงาน รับจางที่ไมมีที่ดิน ไมมีปจจัยการผลิต 
สินคาบริโภคทุกอยางจึงตองซื้อ ทําใหมีปญหาความไมมั่นคงตองพึ่งพิงภายนอก ดังนั้นขั้นตอไป  
ของวงจรทุนจึงตองสรางสหกรณรานคาขึ้นมา โดยนําเงินจากกลุมออมทรัพยหรือระดมเงินขึ้นมา
ใหม เพื่อนําไปซื้อสินคาราคาถูกมาบริการใหกับชุมชน  นอกจากจะบรรเทาความเดือดรอนใหคน
ภายในชุมชนแลว ยังเปนการสราง “ทุน” ขึ้นอีกชนิดหนึ่ง หลังจากนั้นเมื่อทุนทั้งสองชนิดนี้เติบโต
ขึ้น ชุมชนก็จะสามารถขยายฐานของทุนไปสูขาหยั่งที่ 3 ไดคอื ธุรกิจการผลิต ซึ่งการสรางธุรกิจ    
ชุมชนจนครบทั้ง 3 ขาหยั่งนี้ ก็จะนําไปสูความมั่นคงและการพึ่งตนเองใหกับชุมชนและสมาชิก

นี่คือตัวอยางหนึ่งของการสรางวงจรทุนขึ้น โดยการสรางวงจรทุนไมจําเปนตอง
เริ่มจากรูปแบบนี้ก็ได การสรางจะเริ่มจากทุนที่ชุมชนมีอยูและพัฒนาวงจรทุนใหเขาสู  
รูปแบบที่เหมาะสม การดึงดันที่จะสรางวงจรทุนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยไมได
พิจารณาถึงความพรอมและความเหมาะสมในชุมชนของตนยอมนํามาซ่ึงความผิดพลาด
และนําไปสูความลมเหลวในการสรางวงจรทุน ดังที่ พิทยา วองกุล (2539) ไดกลาวไว
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รูปแบบวงจรทุนเงินตรา

         คาจาง

รูปที่ 2.1 การสรางวงจรแบบหนึ่ง คือ เร่ิมจากทุนแรงงาน

จะเห็นวาแนวคิดนี้จะคลายๆกับ “ธุรกิจชุมชน” ของณรงค แตในธุรกิจชุมชนนั้นมักจะเนน
ไปที่การผลิตคอนขางมาก แตก็นับวาการเนนไปที่การผลิตเปนสิ่งที่สําคัญเพราะเปนขาหยั่งที่จัดตั้ง
ยากที่สุดใน 3 ขาหยั่งทางธุรกิจ คือ การเงิน การคา และการผลิต และถามีครบ 3 ขาได ก็จะทําให      
ชุมชนมีความเขมแข็งและพึ่งตนเองไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แนวคิดของณรงคไดเนนไปที่การสราง
ธุรกิจชุมชนหนึ่งๆมากกวา คือ เนนไปที่การสรางธุรกิจ ชุมชนขึ้นใหแข็งแรง โดยพิจารณาถึงความ
เปนไปได และปจจัยที่มีสวนในการกําหนดความสําเร็จของธุรกิจชุมชนหนึ่งๆ ในขณะที่แนวคิด วง
จรทุน จะเนนการสรางธุรกิจตอเนื่องกันไปใหครบวงจร

ชาวบาน
หรือองคกร
ชุมชน

กลุมออมทรัพย
(ทุนเงินตรา)

ดอกเบี้ยหรือ
สวัสดิการ

กําไร

กลุมการผลิต
(ทุนแหงชีวิต)

ดอกผล สหกรณรานคา
(ทุนธุรกิจการคา)

อุตสาหกรรมชุมชน

ทุนแรงงาน
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 2.5 แนวคิดองคกรแรงงานและประวัติการตอสูของคนงานออมนอย-ออมใหญ

เหตุการณที่อาจนับเปนจุดเริ่มตนของขบวนการสหภาพแรงงานไทย ตามความเห็นของ 
กรรณชฎา พูนพนิช (2533: 19-20)  ก็คือ การหยุดงานของคนงานรถรางในป 2465-66 โดยให    
เหตุผลวา แมวาการหยุดงานครั้งนี้จะไมใชการหยุดงานครั้งแรกในประวัติศาสตรไทย แตการหยุด
งานครั้งนี้เปนการหยุดงานที่สงผลสะเทือนตอเนื่องใหเกิดการกอตัวของคนงานขึ้นเปน “สมาคมคน
งาน” ในป 2475 อันนับวาเปนการจัดตั้งองคกรแรกสุดของคนงาน การหยุดงานของคนงานจีนกอน
หนานี้ยังไมพบวามีผลสะเทือนประการใดตอคนงานในยุคหลัง และยังเปนการประสานงานครั้ง
แรกระหวางคนงานและปญญาชนนักหนังสือพิมพที่รักความเปนธรรม

 องคกรแรงงานหรือที่เรียกวาสหภาพแรงงานในประเทศไทยนั้นเดิมใชคําวา “สหบาล
กรรมกร” และ “สมาคมลูกจาง” แตในปจจุบันใชคําวา “สหภาพแรงงาน” แทน สําหรับภาษา
อังกฤษมีการใชคําแทนอยูหลายคําเชนกัน “Labour Union” หรือ “ Worker Union ” หรือ “ Trade 
Union” หรือ Union เปนตน

สําหรับความหมายของ สหภาพแรงงานตามคํานิยามของ ICFTU คือ องคกรของลูกจางที่
ไดรวมกันจัดตั้งอยางเปนระบบตอเนื่องถาวร โดยทําหนาที่ปกปองคุมครองผลประโยชนกับลูกจาง
ในที่ทํางาน(สถานประกอบการ) และตองมีหนาที่ดําเนินการปรับปรุงสภาพการจาง โดยวิธีการ
เจรจาตอรอง รวมทั้งการหาแนวทางปรับปรุงสภาพชีวิตของลูกจางใหดียิ่งๆขึ้น เพื่อเปนองคการให
ลูกจางไดแสดงความคิดเห็นตางๆในการที่จะแกไขปญหาทางสังคมดวย (นิคม เต็งใหญ, 2539: 
17-18)

สวนสาเหตุที่ทําใหเกิดองคกรแรงงานขึ้นนั้นสวนหนึ่งเปนเพราะการปฏิวัติอุตสาหกรรมใน
ประเทศยุโรป หรือการเรงรัดพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศดอยพัฒนาเพื่อตามอยางประเทศ
พัฒนา เมื่อมีการพัฒนาอุตสาหกรรมขึ้น ก็เปนผลทําใหเกิดชนชั้นใหมข้ึนมา คือ คนงาน อันมี
ลักษณะเหมอืนมนุษยทั่วไป คือ ตองการมีชีวิตที่ดีข้ึน ตองการมีคาจางที่สูงขึ้น มีสวัสดิการในการ
ทํางานที่ดี มีสิทธิตางๆ ทางสังคม และการเมือง และตองการความมั่นคงในชีวิตของตนเองและ
รวมไปถึงครอบครัว แตสิ่งนี้ไดกลายเปนความขัดแยงกับอีกชนชั้นที่เกิดขึ้นใหมอีกชนชั้นหนึ่ง(ที่เกิด
ขึ้นมาพรอมกับอุตสาหกรรมเชนเดียวกับคนงาน) คือ นายทุน หรือ นายจาง เพราะความตองการ
ของนายทุนนั้นคือ ผลกําไรสูงสุด และผลกําไรของนายจางนั้น ก็คือ การจายคาจางใหนอยที่สุด        
ลดสวัสดิการของคนงานลง ขายสินคาไดราคาแพง ดังนั้นลูกจางกับนายจางจึงมีความขัดแยงเรื่อง
การแบงปนผลประโยชนจากการขายสินคาที่คนงานแตละสถานประกอบการเปนหุนสวนในการ
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ผลิตรวมกับนายจาง คือ คนงานลงทุนดวยแรงงาน แตนายจางลงทุนดวยเงิน ตางฝายตางก็มีหุน
สวนกันจึงตองแบงปนผลผลิตกันอยางยุติธรรม และเปนไปไมไดที่นายจางจะหยิบยื่นใหโดยยอม
ลดกําไรตัวเองลง ดวยเหตุนี้ลูกจางจึงตองจัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้น เพื่อสรางอํานาจตอรองขึ้น เพื่อ
คุมครองเรียกรองสิทธิอันพงึมีพึงไดของตน (ศูนยอเมริกันเพื่อแรงงานนานาชาติ, 2543: 5-6)

2.5.1 รูปแบบและวัตถุประสงคขององคกรแรงงานในสังคมไทย

ในเรื่องรูปแบบและวัตถุประสงคขององคกรลูกจางในประเทศไทยนั้น บัณฑิตย             
ธนชัยเศรษฐวุฒิ (2543: 15-18) ไดกลาวถึงไวดังนี้ คือ

รูปแบบองคกรลูกจางในภาคเอกชนไทย ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
มี 4 ประเภท คือ สหภาพแรงงาน สหพันธแรงงาน สภาองคกรลูกจาง และคณะกรรมการลูกจาง

1. สหภาพแรงงาน ที่จัดตั้งไดตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธมี เพียง 2 รูปแบบ คือ
       1.1 สหภาพแรงงานสถานประกอบ คือ สหภาพแรงงานที่มีฐานสมาชิกลูกจางอยาง

นอย 10 คน ซึ่งทํางานกับนายจางคนเดียวกัน
      1.2    สหภาพแรงงานกิจการประเภทเดียวกัน  คือสหภาพแรงงานที่มีฐานสมาชิกลูก

จางอยางนอย 10 คน ที่มาจากหลายบริษัทหลายโรงงาน ในกิจการประเภทเดียวกัน
สวน สหภาพแรงงานทั่วไปซ่ึงเปนสหภาพแรงงานในอีกรูปแบบหนึ่ง มีลักษณะที่

สําคัญ คือ รับสมาชิกไมจํากัดประเภทกิจการ ไมจํากัดวิชาชีพและไมจํากัดสถานประกอบ
การไมวาทํางานที่ใด กฎหมายแรงงานไทยยังไมรับรองสิทธิการจัดต้ังสหภาพแรงงาน
เหลานี้

2.   สหพันธแรงงาน จะตองมีสหภาพแรงงานประเภทเดียวกัน ตั้งแต 2 สหภาพแรงงานขึ้น
ไปยื่นคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง ในปจจุบันมีสหพันธแรงงานตามทะเบียนจัดตั้งจํานวน 19 แหง แตมี
อยูไมถึง 10 แหงที่มีการดําเนินกิจกรรมจริงจัง

 สหภาพแรงงานและสหพันธแรงงาน มีวัตถุประสงคเหมือนกันคือ
1. เพื่อการแสวงหาและคุมครองผลประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจาง
2. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง
3. สงเสริมความสัมพันธอันดี ระหวางลูกจางดวยกัน

3.  สภาองคกรลูกจาง คือ องคกรแรงงานระดับชาติตามกฎหมาย ตองมีสหภาพแรงงาน
หรือมีสหพันธแรงงานไมนอยกวา 15 แหง รวมกันจดทะเบียนจัดตั้ง มีวัตถุประสงค คือ เพื่อสงเสริม
การศึกษา และเพื่อสงเสริมแรงงานสัมพันธ
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4. คณะกรรมการลูกจาง คือ องคกรแรงงานที่จัดตั้งขึ้นโดยความสมัครใจของลูกจางใน
สถานประกอบการเพื่อการรวม ปรึกษาหารือ ระหวางฝายนายจางและฝายลูกจาง เปนรูปแบบ
หนึ่งของระบบทวิภาคี จะจัดตั้งไดตองมีลูกจางในสถานประกอบการนั้นอยางนอย 50 คน

2.5.2 รูปแบบพิเศษขององคกรแรงงาน: การรวมกลุมในพื้นที่เดียวกัน

การรวมกลุมของสหภาพแรงงานไทย นอกจากการรวมตัวในรูปแบบของสหพันธแรงงาน 
และสภาองคกรลูกจางที่ตองจดทะเบียนตามกฎหมายแรงงานสัมพันธแลว ยังมีความรวมมือ
ปรึกษาชวยเหลือกัน หรือจัดการศึกษาอบรมดวยกัน ในรูปของกลุมสหภาพแรงงานที่อยูในเขตพื้น
ที่อุตสาหกรรมเดียวกัน (เรียกสั้นๆวา กลุมยาน) หรือในกลุมเครือบริษัทเดียวกัน (บัณฑิตย ธนชัย
เศรษฐวุฒิ, 2543: 29-31)

ลักษณะเดนของการรวมตัวของกลุมสหภาพแรงงานหรือกลุมยาน คือ
ประการแรก เปนการรวมตัวเพื่อชวยเหลือกันโดยไมตองจดทะเบียนตอเจาหนาที่รัฐ ทําให

มีอิสระและความคลองตัว ความรวดเร็วในการเคลื่อนไหวพอสมควร โดยไมตองอยูภายในกรอบ
ควบคุมของกฎหมายแรงงานและขอบังคับของสหภาพแรงงานแตละแหง

ประการที่สอง การบริหารงานของกลุมยานโดยสวนใหญ จะมีการหมุนเวียนเขามาบริหาร
งานของผูนําแรงงาน โดยไมถูกผูกขาดโดยผูนําสหภาพแรงงานองคกรใดองคกรหนึ่ง แตกตางจาก
สภาองคกรลูกจางบางแหง

ประการที่สาม แกนนําของกลุมยานประกอบดวยผูนําจากสหภาพแรงงานที่อยูบานใกล
เรือนเคียงกันบนถนนสายเดียวกัน หรือในเขตอําเภอเดียวกันซึ่งการไปมาหาสูกันเสมอ ทําใหมี
ลักษณะความเปนชุมชน และความสัมพันธแบบเครือญาติเพื่อนฝูงมาก อันเปนพื้นฐานของ
มิตรภาพในการตรวจสอบและหนุนชวยซึ่งกันและกันคอนขางสูง

ประการที่สี่ กลุมยานตางๆจะมีอิสระสูง ในการตัดสินใจสนับสนุนบทบาทการเคลื่อนไหว
ของสภาองคการลูกจางแหงใดหรือไม (ยกเวนเพียงกลุมสหภาพแรงงานนวนคร)

ประการที่หา กลุมยานทุกแหงจะมีสํานักงานหรือศูนยกลางในการประชุมติดตอประสาน
งาน โดยใชสํานักงานของสหภาพแรงงานแหงใดแหงหนึ่งในบริเวณเขตอุตสาหกรรมนั้น เชน 
กลุมสหภาพแรงงานยาน ออมนอย-ออมใหญ เชาบานหลังหนึ่งบริเวณ แยกออมนอย-กระทุมแบน 
เปนสํานักงานกลุมยาน

กลุมออมทรัพยที่ทําการศึกษาในงานวิจัยนี้ เปนองคกรหนึ่งของกลุมสหภาพแรงงานยาน
ออมนอย-ออมใหญ ซึ่งเปนการรวมตัวในรูปแบบที่เรียกวา กลุมสหภาพแรงงาน
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2.5.3 ประวัติการตอสูของคนงานยานออมนอย-ออมใหญ

เขตอุตสาหกรรมออมนอยอยูในจังหวัดสมุทรสาคร เปนพื้นที่ติดกับเขตอุตสาหกรรมออม
ใหญ จังหวัดนครปฐม โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลาง ในอดีต
กอนเหตุการณ 6 ตุลาคม 2519 กรรมกรโรงงานทอผาในเขตอุตสาหกรรมออมนอย-ออมใหญมีบท
บาทในการเคลื่อนไหวอยางมาก ผูนําแรงงานที่สําคัญ คือ ประสิทธิ์ ไชโย และ บัณฑิต จันทรงาม 
จากสหภาพแรงงานอุตสาหกรรมทอผา สมุทรสาคร (นภาพร อติวานิชยพงศ, 2533: 169)

ประวัติการตอสูในชวงเริ่มตน
สมยศ พฤกษาเกษมสุข (2542: 38-54) ไดเขียนถึงประวัติตั้งแตเร่ิมต้ังอุตสาหกรรมบริเวณ

ออมนอย-ออมใหญ ไวดังนี้
นับต้ังแตมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1 เปนตนมาทําใหเกิดการขยาย

ตัวของเขตอุตสาหกรรมในจังหวัดรอบนอกกรุงเทพ อันไดแก ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และนครปฐม

ในราวป 2506 โรงงานทอผาเพชรเกษม ไดกอต้ังขึ้นในตําบลออมนอย โดยมีคนงานครั้ง
แรกประมาณ 200 คน ในระยะเวลาตอมาจึงมีโรงงานประเภทตางๆ เขามากอต้ังมากขึ้นตาม
ลําดับ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากความตองการลดความแออัดของโรงงานและมลภาวะเปนพิษใน
กรุงเทพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 2514-2516

จากสภาพของอุตสาหกรรมในระยะเริ่มและอุตสาหกรรมขนาดยอมที่อาศัยการใชแรงงาน
เปนหลัก ทําใหมีการเอารัดเอาเปรียบคนงานอยางโหดราย คนงานไรสิทธิเสรีภาพ ขาดหลักประกัน
ในเรื่องคาจาง สวัสดิการ และความปลอดภัยจากการทํางาน

ในราวเดือนมีนาคม 2516 คนงานโรงงานเพชรเกษมการทอไดยื่นขอเรียกรองและนัดหยุด
งานขึ้น ขอเรียกรองสวนใหญเรียกรองใหนายจางปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ขอเพิ่มคา
ครองชีพ คาแรงงาน โบนัสคนละ 1 เดือน และจัดขาวเปลาใหคนงานฟรี ภายหลังการทําสัญญาขอ
ตกลง ดวยความหวั่นเกรงที่ตัวแทนอาจถูกเลิกจางอยางไมเปนธรรมจึงไดรวมตัวกันจัดตั้ง “สมาคม
ลูกจางอุตสาหกรรมทอผาสมุทรสาคร” ขึ้นมา โดยมีคนขอจัดตั้ง 10 คน เมื่อไดรับจดทะเบียนแลว
จึงดําเนินการเลือกตั้งผูบริหารจํานวน 21 คน ในเดือนธันวาคม 2516 มีประสิทธิ ไชโย เปน
ประธานคนแรก มีเงินทุนจํานวน 5046.50 บาท จากการรวมกันบริจาคของคนงานเพชรเกษม
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ประวัติการตอสูภายหลัง 14 ตุลา 2516
ภายหลัง 14 ตุลาคม 2516 การนัดหยุดงานของคนงานเพื่อเรียกรองเอาสิทธิผลประโยชน

ของตนเองไดแผขยายไปทั่วประเทศ คนงานออมนอยเปนสวนหนึ่งของการตอสูในชวงเวลาดัง
กลาว ทั้งนี้เกิดจากสภาพทั่วไปของคนงานยังคงอยูในสภาพที่เลวรายเปนอยางยิ่ง ตัวอยางเชน โรง
งานศรีอําพลในป 2517 จายคาจางคนงานเพียงวันละ 14 บาท

การเคลื่อนไหวเรียกรองและการนัดหยุดงานจึงเกิดขึ้นกวางขวางจากโรงงานหนึ่งไปสูอีก
โรงงานหนึ่ง โดยมีสมาคมลูกจางอุตสาหกรรมทอผาสมุทรสาคร เปนแกนนําตลอดมา

ในป 2517 คนงานนครหลวงคาเนโบการทอ ออมใหญ ไดยื่นขอเรียกรองและนัดหยุดงาน
สมาคมฯ ใหนายประสิทธิ์ ไชโย เปนที่ปรึกษา การตอสูยืดเยื้ออยูเปนเวลานาน เมื่อตกลงกันได คน
งานจึงไดจัดตั้ง “สมาคมอุตสาหกรรมผานครปฐม” โดยมีคุณ บัญญัติ สุขผล เปนประธาน

ในวันที่ 8-14 ป 2517 กรรมกรออมนอยประมาณ 4000 คน ไดเดินขบวนมาราธอนจาก
ออมนอย ไปพระปะแดงและจากพระปะแดงไปสนามหลวง ซึ่งเปนระยะทางกวา 60 กม. เพื่อเรียก
รองตอรัฐบาลใหแกไขกฎหมายแรงงานรวม 6 ขอ การเดินขบวนครั้งนี้ไดรับการสนับสนุนนักศึกษา
ประชาชน และถือเปนครั้งแรกที่นักศึกษาลงมาคลุกคลีกับกรรมกร จนกระทั่งเปนจุดกําเนิดของ
การกอต้ัง “ศูนยประสานงานกรรมกรแหงชาติ” ขึ้น

ในป 2518 นี้รัฐสภาก็ไดออก พรบ. แรงงานสัมพันธ 2518 ทําใหสมาคมลูกจางเปลี่ยนชื่อ
เปนสหภาพแรงงานโดยอัตโนมัติ สมาคมลูกจางอุตสาหกรรมทอผาสมุทรสาคม สิ่งทอนครปฐม
โลหะและจักรกลแหงชาติ ทั้งสามเรียกรวมๆวา สหภาพออมนอย

อนึ่งในเขตออมใหญยังเกิดกรณีการนัดหยุดงานที่มีความสําคัญมาก คือ การนัดหยุดงาน
ประทวงของ คนงานหญิงโรงงานฮารา(ไทยแลนด) ในป พ.ศ. 2518 ซึ่งคนงานไดยึดโรงงานผลิต
กางเกงยีนสมาเปดทําการผลิตเองชื่อ “โรงงานสามัคคีกรรมกร” (นภาพร อติวานิชยพงศ, 2533: 
169)

ประวัติการตอสูภายหลัง 6 ตุลาคม 2519
หลังเหตุการณ 6 ตุลาคม 2519 สหภาพแรงงานในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ ไดฟนตัวขึ้นใหม

แตการจัดตั้งสหภาพแรงงานในเขต ออมนอย-ออมใหญ ยังคงมีอุปสรรคมากมายเนื่องจากนาย
จางมีทัศนคติตอตานสหภาพแรงงานอยางรุนแรง มีการเลิกจางผูนําคนงานที่กอต้ังสหภาพอยู
เสมอ จนกระทั่งในป พ.ศ. 2523 ลูกจาง บริษัท นครหลวงเสนใยสังเคราะห จํากัด ในเขตออมนอย
สามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานได ชื่อ สหภาพแรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอสมุทรสาคร

ขณะเดียวกัน ในเขตออมใหญ ลูกจางบริษัท ฟูดโปรเซสซิ่ง จํากัด ดําเนินกิจการผลิตขนม
(มันฝร่ังทอด) ไดรวมตัวยื่นขอเรียกรองและสามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานผูผลิตอาหารนครปฐม 
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ไดเปนสหภาพแหงแรกในจังหวัด นครปฐม แตตอมากรรมการสหภาพบางสวนไดลาออกเพราะถูก 
กดดันและเมื่อบริษัทมีปญหาการผลิตตกต่ํา ไดเลิกจางคนงานที่เปนกรรมการและสมาชิกสหภาพ
อีก 100 กวาคน จนสหภาพแรงงานตองถูกยกเลิกไป

อยางไรก็ตาม ในป 2524 มีโรงงานหลายแหงในยานออมนอย ยื่นขอเรียกรองและนัดหยุด
งาน และมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้นไดหลายแหง จนกระทั่งไดรวมกลุมประสานงานกันเปน 
“กลุมสหภาพแรงงานยาน ออมนอย-ออมใหญ” โดยมีศูนยกลางประสานงานอยู 2 แหง คือ ในเขต
ออมนอยออมใหญ มีสหภาพแรงงานกิจการสิ่งทอนครหลวงเปนศูนยกลาง และในเขตพื้นที่ออม
นอยมีสหภาพแรงงานอุตสาหกรรมยางแหงประเทศไทย

กิจกรรมของกลุมยานออมนอย-ออมใหญ ที่ทําในระหวางป พ.ศ. 2524-2525 สวนใหญ
เปนเรื่องการยื่นขอเรียกรองของสหภาพตางๆที่ตั้งขึ้นใหมหลายแหง และเมื่อมีการกอต้ังองคกร
ประสานงานสหภาพแรงงาน 7 กลุมข้ึน กลุมยาน ออมนอย-ออมใหญ ไดเขารวมดวย โดยมีความ
สัมพันธใกลชิดกับกลุมสหภาพแรงงานพระปะแดง-สมุทรปราการ เนื่องจากอยูในพื้นที่ใกลเคียงกัน
และมีแกนนําในการประสานงานระหวาง 2 พื้นที่นี้

ประวัติการตอสูในชวงป 2524-2529
ตอมาเมื่อประเทศไทยเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา พ.ศ. 2524-2528 นายจางภาค

ธุรกิจเอกชนหลายคนตอตานการกอตัวของสหภาพแรงงาน ขณะที่การเลิกจางสวนหนึ่งเปนผลจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย แตการเลิกจางหลายกรณีเปนเพราะนายจางกําจัดผูนําคนงานนักเคลื่อน
ไหวออกไป การนัดหยุดงานหลายๆครั้งในชวงนี้ประสบความลมเหลว และมีผลลบกับสหภาพ   
แรงงาน (ผาสุก พงษไพจิตร, 2542: 340-341)

ในชวงเวลาดังกลาว จึงเปนชวงกระแสต่ําของขบวนการแรงงาน มีการเลิกจางคนงาน
จํานวนมาก ซึ่งรวมถึงกลุมผูนําสหภาพแรงงานถูกกวาดลางใหหมดไปเกือบทุกโรงงาน และฝาย
นายจางใชมาตรการทางกฎหมายเปนเครื่องมือ สรางความชอบธรรมในการเลิกจางคนงาน โดยที่
ฝายขบวนการแรงงานอยูในสภาวะตั้งรับ ไมอาจตอบโตฝายนายจางได

ปญหาอีกประการหนึ่ง คือ ฝายนายจางเริ่มใชสัญญาจางชั่วคราว หรือสัญญาจางระยะ
สั้น โดยเปนการจางงานที่ทําสัญญาตอเนื่องทุกหนึ่งป หรือทุก 6 เดือน ทําใหฝายคนงานไม
สามารถรวมตัวกันได และหวาดกลัวตอการเขารวมสหภาพแรงงาน

การจางงานชั่วคราวนี้ยังทําให คนงานไดรับคาจางในอัตราต่ําประมาณคาจางขั้นต่ําเทา
นั้นและจะไมไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับการลาคลอด ลาปวย และคารักษาพยาบาลเปนตน และเมื่อ
เลิกจางก็ไมตองจายคาชดเชย (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2538: 50 และ 259)
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อยางไรก็ตามแรงกดดันทางเศรษฐกิจ ยังคงเปนปจจัยสําคัญตอการกดดันใหคนงานตอง
รวมตัวกันเปนสหภาพแรงงานและยื่นขอเรียกรองตอนายจาง  สมาคมสิทธิเสรีภาพของประชาชน
นับไดวามีบทบาทสําคัญในดานการใหความชวยเหลือทางกฎหมายตอคนงาน บทบาทอันสูงเดน
ชวงกระแสต่ําของคนงานในยานออมนอย-ออมใหญ ก็คือ การใหคําปรึกษาทางกฎหมายเพื่อการ
ยื่นขอเรียกรองและกอตั้งสหภาพแรงงาน โดยการสงเจาหนาที่เต็มเวลามาประจําในพื้นที่ ทําให
เกิดสหภาพแรงงานอีก ในบริษัท รอยัล อินดัสตรีย ตราอูฐ ป.สยาม สวนทางออมใหญ สหภาพแรง
งานกิจการสิ่งทอ นครหลวง ยังคงเปนแกนนําสําคัญของคนงานอยางแข็งขัน และยังไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรภายนอก มากยิ่งขึ้น เชน การสนับสนุนจาก มูลนิธิ อารมณ พงศพงัน เปนตน

ในป 2529 สมาคมสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยการแนะนําและการชวยเหลือของ 
บัณฑิตย จันทรงาม ไดรวมกลุมสหภาพแรงงานในยานออมนอย-ออมใหญ จัดตั้งศูนยการศึกษา
และวัฒนธรรมของคนงาน เพื่อเปนศูนยกลางการรวมกลุมคนงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การรับเรื่อง
ราวรองทุกขจากคนงานโดยตรงและยังใชเปนที่ประสานงานของกลุมสหภาพแรงงานยาน        
ออมนอย-ออมใหญ กิจกรรมในชวงเวลานี้นอกเหนือไปจากการชวยเหลือทางกฎหมายแลวยังมี
โครงการริเร่ิมดานอื่นๆอีกดวย เชน การจัดตั้งกองทุนสุขภาพ เพื่อเปนเงินออมสําหรับคนงานใน
ยามเจ็บปวยเนื่องจากในชวงนั้นยังไมมีการประกันสังคม

นอกจากนี้ โครงการแรงงานหญิงในภาคอุตสาหกรรมของกลุมเพื่อนหญิง เปนองคกร
พัฒนาเอกชนอีกแหงหนึ่งที่ใหความชวยเหลือแรงงานในยานนี้โดยมีโครงการกลุมศึกษา และโครง
การรณรงคดานสุขภาพแกแรงงานหญิง (นภาพร อติวานิชยพงศ, 2533)

ประวัติการตอสูในชวงป 2529 -2542
ในป 2529 เปนชวงเริ่มตนของเศรษฐกิจเฟองฟู ยุคของการเหอเหิมที่จะนําพาประเทศไทย

สูการเปนประเทศอุตสาหกรรมใหมเร่ิมตนอยางจริงจังและกวางขวาง อยางไรก็ตามชีวิตความเปน
อยูขอคนงานยังคงเลว และถูกรีดนาทาเรนมากยิ่งขึ้น คนงานสิ่งทอถูกบังคับใหทํางานมากขึ้นและ
คาจางเทาเดิม จนในที่สุดกอใหเกิดกระแสการเคลื่อนไหวของคนงานยานออมนอย-ออมใหญ เร่ิม
กอตัวขึ้นมาอีกครั้ง เมื่อคนงานศรีเกาการทอ ยื่นขอเรียกรองตอนายจาง  และเกิดเปนปญหาความ
ขัดแยงที่ยืดเยื้อ กลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ไดมีมติใหทําการนัดหยุดงานเพื่อ
สนับสนุนการตอสูของคนงานศรีเกาดวย  ภายหลังจากความขัดแยงเปนเวลานาน ในที่สุด รัฐบาล
จึงใชมาตรา 35 ของ พรบ.แรงงานสัมพันธ สั่งใหนายจางรับลูกจางศรีเกาการทอกลับเขาทํางาน

หลังจากกรณี ศรีเกา เปนตนมา นายจางเริ่มใชความรุนแรง โดยการอาศัยอิทธพิลทองถิ่น
ขมขูคุกคามผูนําคนงาน
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จะเด็จ เชาววิไล และ บัณฑิตย แปนวิเศษ (2542) ไดกลาวถึงประวัติการตอสูของคนงาน
ในกลุมยานออมนอย-ออมใหญ ในชวงตั้งแตป 2531 จนถึง 2542  ไวดังนี้

ตั้งแต พ.ศ 2531 เปนตนมา นายจางเริ่มหันมาใชมาตรการใหมๆเพิ่มข้ึน เชน แผนหลอก
ลอใหคนงานลาออกโดยไมจายคาชดเชย โดยอางวาบริษัทไดลมละลายและขายกิจการใหบริษัท
อ่ืนไป นอกจากนี้ยังมีปญหาจากการจางงานระยะสั้น ซึ่งเหมาะสําหรับการผลิตสมัยใหมที่ไมตอง
ใชฝมือหรือทักษะในการทํางานมากนัก

ในขณะที่คนงานชั่วคราวระยะสั้นขาดความมั่นคงในการทํางาน อํานาจการตอรองจึงต่ํา 
ประกอบกับการจางงานที่เร้ือรังมาเปนเวลานาน สงผลใหนายจางกดคาจางไดจํานวนมากพรอม
กับตัดสวัสดิการลงเกือบหมด และยังเปนสาเหตุใหอํานาจตอรองสหภาพแรงงานต่ําลงอีกดวย

จากการสํารวจ พ.ศ. 2531 พบวาในเขต ออมนอย-ออมใหญ ซึ่งเปนยานอุตสาหกรรมของ
กรุงเทพฯ คนงานรอยละ 61 ถูกจางงานแบบคนงานชั่วคราว ธุรกิจหลายแหงหันไปจางคนงานโดย
ทําสัญญาแบบชั่วคราว หลังจากที่พบวาลูกจางประจําพยายามกอตั้งสหภาพหรือเรียกรองให  
นายจางทําตามกฎหมายแรงงาน ( ผาสุก พงษไพจิตร, 2542: 341)

ในเรื่องปญหาการจางงานระยะสั้นนั้น กลุมยานออมนอย-ออมใหญ ก็ไดเปนแกนนํา
สําคัญแกนหนึ่งในการแกปญหานี้ โดยไดมีการประชุมวางแผนในวันที่ 10 มีนาคม 2532  พรอมๆ
ไปกับเรื่องกฎหมายประกันสังคมดวย และภายหลังจากนั้นก็ไดมีการประชุมรวมกับองคกรแรงงาน
ในระดับตางๆเรื่อยมา จนถึงวันที่ 1 ตุลาคม 2532 ไดมีมติวาจะไมมีการประนีประนอมอีกตอไป 
และจะทําการชุมนุมใหญในวันที่ 13 ตุลาคม 2532 และไดเกิดความตื่นตัวในปญหาและใหการ
สนับสนุนอยางขนานใหญ จนทําใหฝายรัฐบาลตองออกมาลดกระแสการกดดันของกรรมกรลง 
โดยออกประกาศกระทรวงมหาดไทยฉบับวันที่ 11 ตุลาคม 2532 ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการแกไข
กฎหมายการจางงานระยะสั้น แตทางกลุมยานตางๆมีความเห็นวาประกาศนี้ยังมีชองโหวอยูมาก
จึงไดมีการชุมนุมใหญในวันที่ 13 ตามกําหนดเดิม

นอกจากนี้กลุมยาน ออมนอย-ออมใหญ ยังไดเขาไปมีบทบาทสําคัญในการผลักดันเรื่อง
กฎหมายประกันสังคมและกฎหมายลาดคลอดอยางตอเนื่อง และรวมไปถึงการขับไล รสช. จนได
รับความสําเร็จในระดับหนึ่ง ในเร่ืองการเคลื่อนไหวตางๆนี้ จะเด็จ เชาววิไล และบัณฑิต แปนวิเศษ 
(2542, 76-77) ไดใหขอสังเกตไววา

การเคลื่อนไหวของคนงานยานออมนอย-ออมใหญและกลุมยานอื่นๆอีก 2 กลุมยาน คือ 
พระปะแดง และรังสิต ในชวงป 2532 –2533 ที่มีความโดดเดนมากขึ้นเพราะกลุมยานเหลานี้เปน
ตัวแทนของคนงานในระดับพื้นฐานจริงๆ ไมไดตอสูเพื่อช่ือเสียง ลาภยศ หรือผลประโยชนสวนตัว   
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ไมใหเรียกรองเพื่อผลประโยชนของผูนําเฉพาะกลุมองคกรแรงงานใด ไมยอมเปนเครื่องมือทางการ
เมืองแกผูนําหรือนักการเมืองใดๆ

การนําของสี่สภาแรงงาน ขาดเอกภาพ และมีความขัดแยงกันเรื่องคณะกรรมการไตรภาคี
ในสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ และผูพิพากษาสมทบ ไมสามารถตกลงกันได และ
การเคลื่อนไหวปญหาแรงงานแตละครั้ง สภาองคกรลูกจางไมอาจแสดงบทบาท เปนหัวหอกการ
นําการเคลื่อนไหวตอสูอยางมีเอกภาพได เชน เร่ืองสัญญาจางงานชั่วคราวในวันที่ 13 ตุลาคม 
2532 ส่ีสภาแรงงาน มีมติไมเห็นดวยกบัการชุมนุมที่ทองสนามหลวง หรือชวงเคลื่อนไหวกฎหมาย
ประกันสังคม บทบาทในการเคลื่อนไหวนําคนงานมากดดันหนารัฐสภาก็ไมชัดเจน เปนเพียงผู
สังเกตการณเทานั้น

แตกลุมยาน ไดพยายามปรับขบวนการของตนเองใหเหนียวแนน สามัคคี สรางพลังรวม
กับกลุมสหภาพแรงงานตางเขตยานใหใกลชิด กลมเกลียวยิ่งขึ้น การรวมมือรวมใจกันเชนนี้ เปน
ผลทําใหเคลื่อนไหวกฎหมายประกันสังคมประสบความสําเร็จ หรือการเคลื่อนไหวคาจางขั้นต่ํา  
ตั้งแตป 2531-2533 กลุมยานไดมีบทบาทเคลื่อนไหวจนประสบความสําเร็จทุกครั้ง

ในเรื่องปญหาคาจางขั้นต่ํานี้ บัณฑิต ธนชัยเศรษฐวุฒิ (2543: 55) ไดกลาวไววา ผูนําสภา
องคกรแรงงานตางๆมักมีการแถลงขาวขัดแยงกันเอง เสนอตัวเลขสูงๆที่เปนไปไมได และชวงชิงบท
บาทการเคลื่อนไหวผลักดันตอรัฐบาลเสมอ มีการขมขูวาจะดําเนินการชุมนุมประทวงหรือหยุดงาน
ตอรองรัฐบาล ทั้งที่นายจาง หนวยงานรัฐ และสหภาพแรงงานจํานวนมากรูดีวา ผูนําสภาฯเหลา
นั้นไมมีอํานาจบารมีที่จะชักชวนใหเกิดการหยุดงานชุมนุมประทวงใหญโตไดจริง

อยางไรก็ตาม กลุมยานออมนอย-ออมใหญก็ยังมีปญหาในการเคลื่อนไหว คือ ปญหาเรื่อง
การเงิน เนื่องจากสหภาพสวนใหญเปนสหภาพขนาดเล็ก ในขณะที่ ปญหาขององคกรแรงงาน  
สวนใหญ คือ ปญหาทั้งเรื่องการระดมคนงานที่เขารวมการเคลื่อนไหว การขาดเงนิทุน และการ
ขาดผูปฏิบัติงาน (จะเด็จ เชาววิไล และบัณฑิต แปนวิเศษ, 2542: 76)

นอกจากนี้ปญหาแรงงานสัมพันธยังคงเปนอุปสรรคตอการเติบโตของสหภาพแรงงาน  
ออมนอย-ออมใหญ ตลอดมา สหภาพแรงงานจํานวนมากจัดตั้งขึ้นมาไดไมนานก็ถูกทําลายลง 
และมีสหภาพแรงงานหลายแหง ซึ่งมีแตทะเบียนจัดตั้งแตไมสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆได  
(นภาพร อติวานิชยพงศ, 2533: 172)

แต นภาพร อติวานิชยพงศ (2533: 171-172) ก็ไดใหความเห็นเกี่ยวกับลักษณะพิเศษของ
กลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ไวดังนี้ คือ

ลักษณะพิเศษในการทํางานของกลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ คือ ผูนําใน
สวนนี้มิไดใหความสําคัญตอการเขารวมเปนกรรมการบริหารในองคกรระดับสภาองคการลูกจาง 
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หรือสหพันธแรงงาน ความสัมพันธระหวางกลุมยานออมนอย-ออมใหญกับองคกรงแรงงานอื่นๆ 
เปนลักษณะของการระดมกําลังคนงานในพื้นที่ไปชวยสนับสนุนในกรณีนัดหยุดงานหรือการ
เคลื่อนไหว ปญหาแรงงานของสหภาพแรงงานและสภาองคกรลูกจาง

การระดมคนงานเขารวมการเคลื่อนไหวของกลุมยานออมนอย-ออมใหญ สามารถกระทํา
ไดมากกวาเขตยานอื่นๆ ซึ่งลกัษณะดังกลาวปรากฎตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน นอกจากนี้สมาชิกสห
ภาพแรงงานในเขตยานนี้มีจิตสํานึกรวมของการเปนคนงานในเขตยานเดียวกันสูง ทําใหการชวย
เหลือซึ่งกันและกันในระหวางโรงงานตางๆ ไมมีลักษณะการทํางานเฉพาะสวน เฉพาะสหภาพ
เหมือนเชนที่ปรากฎมากในระยะหลัง  สําหรับการทํากิจกรรมของสหภาพแรงงานขนาดใหญบาง
แหงในเขตยานอื่นๆ ลักษณะพิเศษดังกลาวนี้สืบเนื่องมาจากการทํางานของผูนําสหภาพแรงงาน
ในยานออมนอย-ออมใหญ มีความแตกตางบางประการจากกลุมสหภาพแรงงานอื่นๆกลาวคือ

กรรมการสหภาพแรงงานเปนผูนําในลักษณะ “ผูนํามวลชน” มีการทํางานจัดตั้งอยางใกล
ชิดกับสมาชิกทั้งในดานการใหการศึกษาและการทํากิจกรรมรวมกัน เปนลักษณะทั่วไปของผูนํา 
สหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ซึ่งสบืทอดมาทุกรุนตั้งแต กอน 6 ตุลาคม 2519 จนถึง
ปจจุบัน นอกจากนี้สภาพของโรงงานสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก ระบบการบริหารงานไมทัน
สมัย สภาพการจางงานอยูในระดับตํ่า ทําใหคนงานจํานวนมากซึ่งเปนแรงงานไรฝมือ มีระดับการ
ศึกษาต่ําตองการตอสูดิ้นรนเพื่อสภาพการจางที่ดีขึ้น จึงตองฝากความหวังไวกับผูนําแรงงาน และ
พรอมที่จะเขารวมการเคลื่อนไหวใหมากกวาคนงานในเขตยานซึ่งมสีภาพการจางที่ดีๆและคนงาน
มีการศึกษาระดับสูง

2.5.4 สถานการณของกลุมออมนอย-ออมใหญในปจจุบัน จุดเปลี่ยนครั้งสําคัญ

เนื่องจากการปรับบทบาทและนโยบายในงานพัฒนาของสมาคมสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน ไปสนับสนุนงานในระดับนโยบายรัฐ ดังนั้นการสนันสนุนงานในสวนกรรมกรออม
นอย-ออมใหญที่ทางสมาคมฯ เคยสนับสนุนอยูทั้งดานการเงิน และเจาหนาที่ประจํา ศูนยจะตอง
ยุติไปในชวงป 2538  ทําใหกลุมสหภาพแรงงานทั้ง 13 สหภาพ ไดประชุมรวมกันเพื่อกําหนดทิศ
ทางการชวยเหลือตัวเองทั้งทางดานการเงิน บุคลากร เจาหนาที่ และคาเชาที่ทําการศูนยวัฒนธรรม
ของคนงานยานออมนอย-ออมใหญ โดยแตละสหภาพไดสมทบการเชาสถานที่โดยคํานึงถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจของแตละสหภาพ

ชวงเวลานี้จึงเปนชวงที่กลุมยาน ตองเผชิญกับสถานการณที่หนักหนวง แตดวยศักยภาพ
และการรวมกลุมที่มีความสัมพันธในระดับเพื่อนพี่นองของ 13 สหภาพ จึงหาทางออกดังที่กลาวมา
ดวยความเต็มใจ โดยในขณะนั้นก็มีการคิดคนหาวิธีการพึ่งตนเอง โดยมีการจัดทอดผาปาคนงาน
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เขาศูนยวัฒนธรรมคนงานออมนอย-ออมใหญ โดยมีเงินเขาศูนยถึง 80,000 บาท และในปจจุบัน
ไดจัดมาถึง 3 คร้ังแลวและถือเปนเงินที่เขามาชวยเหลือการทํางานของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากการทอดผาปาแลว กลุมยานยังไดทําโครงการขอสนับสนุนจัดกิจกรรมจากองคกร
ภายนอก และในชวงนี้มูลนิธิเพื่อนหญิง ซึ่งทํางานอยูกอนหนานี้ไดเขามาหนุนชวยในเชิงกิจกรรม
งานจัดตั้งใหการศึกษาและสนับสนุนขอมูล บทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนในชวงนี้เนนการมี
สวนรวมและงานพึ่งตัวเองของคนงานและกลุมยาน เชน งานกิจกรรมการจัดตั้งกองทุนสุขภาพ 
และพัฒนามาเปนกิจกรรมการออมทรัพยและรานคา สวัสดิการของคนงานฯ

ในชวงป 2538 นับเปนจุดเปลี่ยนของการพึ่งตัวเองของกลุมสหภาพแรงงานยาน ออม
นอย-ออมใหญ ที่ตองยืนบนขาของตัวเองอยางมีสวนรวมเปนจรงิมากยิ่งขึ้น

ภายหลังการปรับตัวของคนงานไดไมนาน คนงานในยานนี้ก็ตองเผชิญกับปญหาใหม
พรอมๆกับคนงานทั่วประเทศ คือ ปญหาแรงงานที่เกิดจากวิกฤติเศรษฐกิจ

จากขอมูลของศูนยวัฒนธรรมกลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ หลังเกิดวิกฤติ 
ป 2540 เปนตนมา โรงงานอุตสาหกรรมในยานนี้ไดปดตัวลง เพราะประสบปญหาอยางหนักโดย
เฉพาะโรงงานขนาดเล็ก และขนาดกลาง บางแหงตองลดตนทุนการผลิตโดยตัดสวัสดิการคนงาน 
ลดวันทํางาน ปลดคนงานออก แตสถานประกอบการบางแหงที่มีขนาดใหญหรือกลางก็มิได
ประสบปญหาผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจอยางแทจริง แตอาศัยสถานการณนี้เปนขออาง เพื่อ
เลิกจางคนงานที่มีอายุงานมาก คาจางสูง และที่สําคัญคือ ลดอํานาจการตอรองของสหภาพ    
แรงงานโดยการเลิกจางผูนําและสมาชิก

2.5.5 ยุทธศาสตรทางออกระยะยาวของคนงาน

จะเด็จ เชาววิไล และ บัณฑติ แปนวิเศษ (2542: 106-108) จึงไดเสนอยุทธศาสตรทาง
ออกระยะยาวของคนงานในยานนี้ ไวดังนี้

เมื่อกระแสหลังภาวะเศรษฐกิจไดเปนตัวสงผลตอการเอื้อใหนายจางและรัฐใชกฎหมาย
เขาควบคุม และลดทอนอํานาจการตอรองของลูกจาง ประกอบกับกลุมสหภาพแรงงานยานออม
นอย-ออมใหญ ตองเผชิญกับสภาพปญหาการตอสูที่นายทุนใชยุทธศาสตรเชิงรุกโดยอาศัย
กฎหมายและอํานาจเงินเขาควบคุมการทํางานของรัฐ และกําหนดนโยบายแรงงาน ฉะนั้นใน
อนาคตความหลากหลายของคนงานจะมีมากขึ้น และมิใชอยูเฉพาะในโรงงานเทานั้น ประกอบ
กับสหภาพแรงงานไดถูกทําลายทั้งผูนําและสมาชิกของสหภาพแรงงานก็มิไดไปไหนยังคงหางาน
ทําอยูในบริเวณนั้น ในโรงงานหองแถวหรือโรงงานขนาดเล็ก การตอสูในเรื่องสิทธิของลูกจางยัง
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เปนปญหาที่ดํารงอยูคูกับการตอสูตอรองในมิติเชิงอํานาจและการควบคุมกับปญหาการเลิกจาง 
นายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

แตที่สําคัญของการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรเชิงตั้งรับของขบวนสหภาพแรงงานยาน
ออมนอย-ออมใหญ ก็คือ ทําอยางไรที่จะเชื่อมประสานขบวนการแรงงานในรูปแบบสหภาพแรง
งานใหดํารงอยูและเปนสวนหนึ่งกับชุมชนอุตสาหกรรมที่ปรับรูปแบบขนาดกิจการ การลดตนทุน
การผลิต เพื่อเนนกําไรสูงสุด ทําอยางไรที่จะรอยรัดมิติหรือวิถีชีวิตการมองขบวนการในรูป
แบบที่ไมแยกสวน เพราะจากปรากฎการณที่ผานมาคนงานมิไดกลับบานไปไหน มิไดกลับ
สูชนบทอยางที่คิด แตเปนเพียงภาพอดีตของความเปนชาวชนบท เพราะบางคนอยูมาเกือบ 50 ป 
มีครอบครัว มีลูกมีหลานมีบานหรือไมก็เชาบานจนกลายเปนคนพื้นที่ไปแลว

ดังนั้น ยุทธศาสตร ของการเชื่อมประสานองคกรสหภาพแรงงานกับชุมชนแรงงานจึงเปน
ยุทธศาสตรใหมของขบวนการแรงงานชุมชน หรือที่เราเรียกวา สหภาพแรงงานชุมชนที่มิตองขึ้นอยู
กับรูปแบบของกฎหมาย รวมกันหลายสหภาพของกิจการขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ มีกิจ
กรรมที่ไมโดดเดี่ยว ไมสูโดยลําพัง แตใชสภาวะองคกรชาวบานที่เปนสวนเดียวกันสนับสนุนการตอ
สูทั้งทางดานเศรษฐกิจ การพึ่งตนเอง

กลุมสหภาพแรงงานยาน ออมนอย-ออมใหญ นับเปนกลุมแรงงานแรกที่ไดนําเอายุทธวิธี
รูปแบบองคกรแรงงานกลุมออมทรัพยเขามาปรับใชเพื่อสรางฐานอํานาจทางเศรษฐกิจ เพื่อการพึ่ง
ตนเอง และเปดแนวรวมขยายสมาชิกไปสูคนงานโรงงานอื่นๆ ในชุมชนที่มิใชอยูแตเฉพาะในโรง
งานใครโรงงานมัน เปนเรื่องที่นาคิดวาการดํารงอยูของสหภาพแรงงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
ขบวนการสหภาพแรงงานตางๆ ที่ขึ้นไปสัมพันธเชิงอํานาจจนไมมเีวลาทํางานในเชิงขบวนการจัด
ตั้งจะดํารงอยูไดอยางไร ทางออกของขบวนการแรงงานแบบกลุมยานที่มีองคกรสมาชิกระดับฐาน
จะตอสูอยางไร และใครจะมาทํางานใหกับองคกรสหภาพแรงงานเหลานี้ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
ยอมเปนสถานการณที่เหมาะเจาะที่สุดในการสรุปบทเรียนวิเคราะหและปรับยุทธศาสตรทางออก
ของสหภาพแรงงานที่ตองพึ่งตนเองในอนาคต

การจัดหาเจาหนาที่ยังตองจําเปนในระดับยานอุตสาหกรรมที่มีความรูและประสบการณ
ในเรื่องสิทธิแรงงาน อีกทั้งจะทําอยางไรในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ที่จะตองเขาไปชวยเหลือกันและ
กันของกลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ที่จะนําเครื่องอุปโภคบริโภคเขาไปชวยเหลือ
สมาชิกสหภาพแรงงานในเรื่องปากทอง ทางกลุมยาน จึงไดจัดใหมีการต้ังรานคาสวัสดิการโดย
การจัดต้ังของกลุมออมทรัพยโดยมีโครงสรางของการปนผลกําไรคืนสูสมาชิก และปนผล
ใหกับกลุมยานเพื่อทํากิจกรรมตอไปในอนาคต
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ในสวนบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนนั้นจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทโดยมีหนาที่เปนแค
ตัวสนับสนุนทางวิชาการ ขอมูลการศึกษา และงานเชิงเทคนิคเทานั้น งานจัดตั้งการรวมกลุม การ
ใหคําปรึกษาและการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ จะตองเปนบทบาทหนาที่ของคนงานที่มีประสบ
การณและเชื่อมโยงความเปนสหภาพแรงงานชุมชนในอนาคต เพื่อจะสามารถดํารงความเปนสห
ภาพ  แรงงานและการตอสูอยูบนความเปนจริงของโลกอุตสาหกรรมไรพรมแดน ทั้งหมดนี้จะเปน
บทพิสูจนความเปนไปของการพัฒนาองคกรสหภาพแรงงานบนมิติของชุมชนแรงงาน
ยานออมนอยออมใหญ

โดยสรุปแลว ยุทธศาสตร สหภาพแรงงานชุมชน ที่กลาวถึงนี้จึงปฏิเสธไมไดวาเปนยุทธ
ศาสตรที่จําเปนในระยะยาว รวมไปถึงการสรางเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง ซึ่งอาจประยุกตหลักการ
สรางวงจรทุนของชุมชนาธิปไตยมาใชไดนั้น เปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง

แตส่ิงที่สําคัญ คือ จะทําใหยุทธศาสตรนั้นเปนจริงไดอยางไร  คนงาน ชุมชน กรรมการ  
สหภาพ องคกรพัฒนาเอกชน มีความพรอมและศักยภาพแคไหนในการดําเนินตามยุทธศาสตรนี้ 
โดยแมวากลุมออมทรัพยที่ดําเนินการอยูในปจจุบันจะมีความสําเร็จและมั่นคงในระดับหนึ่ง (หลัง
จากที่ระยะแรกมีอุปสรรคอยูบาง และเกือบจะลมสลายลงไป) แตกิจกรรมรานคาสวัสดิการนั้น แม
จะตอบสนองความตองการของสมาชิกและชาวชุมชนทั่วไป มีกําไรมีเงินทุนหมุนเวียนของตน แต
เนื่องจาก ขาดการมีสวนรวมของสมาชิก กรรมการออมทรัพยซึ่งตองเปนทั้งกรรมการสหภาพดวย 
จึงไมมีความสามารถที่จะดําเนินการในสวนนี้ รานคาสวัสดิการจึงตองหยุดพักกิจการชั่วคราว    
โดยยังมีทุนดําเนินการอยู 1 แสนบาท กรรมการและคนงานจึงตองกลับมาปรับปรุงศักย
ภาพขององคกรตนในการตั้งรานคาสวัสดิการขึ้นมาอีกครั้ง รวมถึงปรับปรุงการรอยรัด
ทางวัฒนธรรม  ความรวมแรงรวมใจ เพื่อที่จะกาวตอไปสู สหภาพแรงงานชุมชนและ
เศรษฐกิจ  ชุมชนพึ่งตนเอง หรือชุมชนาธิปไตยตอไป
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2.6 กรอบที่ใชในการศึกษา

จากการทบทวนงานตางๆที่เกี่ยวของ ทําใหเกิดแงมุมที่มีความแตกตางและหลากหลายใน
การพิจารณากลุมออมทรัพย ซึ่งสามารถนํามาใชในการวิเคราะหกลุมออมทรัพยอยางชัดเจนและ
ครบถวนได

สําหรับ แนวคิดที่เกี่ยวกับกลุมออมทรัพยและธนาคารเพื่อคนจนแบบตางๆนั้น ทําใหทราบ
ถึง ลักษณะพิเศษของกลุมออมทรัพยที่แตกตางจากสถาบันการเงินอื่น เชน การกูเงินและฝากเงิน
ทําโดยบุคคลกลุมเดียวกัน การควบคุมเงินกูกระทําโดยไมใชกฎหมาย แตใชปจจัยทางสังคมและ   
วัฒนธรรมแทน และการคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่แตกตางกันและมักจะแพงกวาดอกเบี้ยธนาคาร
แตถูกกวาพอคาเงินกู รวมถึงการนําผลกําไรที่กลุมออมทรัพยไดรับมาแบงปนใหกับสมาชิกในรูป
แบบที่แตกตางกันไป บางกลุมนํามาจัดสวัสดิการรักษาพยาบาล บางกลุมนํามาสรางกองทุนเพื่อ
หาผลประโยชนอ่ืน

ถามองในเชิงปรัชญาแลวจะพบวา สหกรณ, Microfinance, Village Bank และ              
กลุมออมทรัพย ยึดหลักสหกรณเหมือนกัน  เชน พึ่งตนเอง ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

แตหลักการสหกรณนั้นยังขาดการมองที่ชัดเจนเกี่ยวกับเร่ือง “คน” และวิธีการปฏิบัติ    
โดยไมมองวาจะทําอยางไรใหไปถึงอุดมคตินั้น ทําอยางไรใหคนรวมแรงรวมใจและชวยเหลือกัน
การสรางระบบหรือหลักการใหดีนั้น แมจะยากแตถาพยายามก็พอทําได แตการปฏิบัตินั้นทําได  
ยากมาก โดยเฉพาะเรื่อง “คน”  ทําอยางไรถึงจะใหคนมารวมกันได

ในขณะเดียวกัน Microfinance  และ Village Bank ก็ไดจุดประเด็นเรื่อง “คน” และ “วิธี
การรวมคน” ข้ึนมา โดยเนนวิธีการที่จะนําไปสูหลักการชวยเหลือกัน และการพึ่งตนเอง ก็โดยการ
สรางระบบที่เอื้อใหคนมารวมกันและชวยเหลือกัน เชน ตองรวมกลุมกันอยางนอย 5 คน จึงจะใหกู
ได และจากกลุมนี้ก็ใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดกันและอาจนําไปใชในการชวยเหลือกันได  
เปนตน

สําหรับกลุมออมทรัพยที่ปฏิรูปแลวหรือที่ประสบความสําเร็จ จะเนนเรื่อง “คน” และ    “วิธี
การรวมคน” เปนอันดับแรก โดยมีแนวทางที่ชัดเจน หรือแทรกซึมอยูในการปฏิบัติ  คือ การใชวัฒน
ธรรมของชุมชนมาปรับใชกับกลุมออมทรัพย ซึ่งนับวาเปนการปดชองวางในเชิงแนวทางปฏิบัติเพื่อ
ใหบรรลุถึงหลักการสหกรณ

อยางไรก็ตาม หลักการหรือแนวปฏิบัติของธนาคารเพื่อคนจนแบบตางๆ ก็มีความนาสนใจ
มีขอดี ขอเสีย แตกตางกันไป ซึ่งสามารถนํามาใชในการวิเคราะหกลุมออมทรัพยได โดยเฉพาะ
ความหลากหลายในเชิงปฏิบัติและบริหารจัดการ
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แนวคิดธุรกิจชุมชน เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่สามารถนํามาใชวิเคราะหกลุมออมทรัพย ซึ่งเปน
รูปแบบหนึ่งของธุรกิจชุมชน แนวคิดนี้พยายามประสานขอดีของการทําธุรกิจในระบบทุนนิยม ซึ่ง
จะตองใชความสามารถของสมาชิกในองคกรเพื่อแขงขันกับธุรกิจอ่ืน การแขงขันนี้จะนํามาซึ่งการ
คิดคนสิ่งใหม การพยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหกับองคกร และกระตุนใหสมาชิกมีการ
พัฒนาปรับปรุงผลงานตลอดเวลาเพื่อแขงขันกับภายนอก กับขอดีของระบบสังคมนิยม ที่เนน
ความเปนธรรมในการปนผลใหกับสมาชิก ทําใหผูที่เขารวมในธุรกิจชุมชน ไดรับผลประโยชนที่ตน
ควรจะไดรับอยางเต็มที่ ดังนั้นแนวคิดนี้จึงใหความสนใจทั้งการพยายามพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ
ชุมชนในการแขงขันกับภายนอก และการรวมแรงรวมใจ ความเสียสละของสมาชิก ในขณะเดียว
กันก็ใหความสําคัญกับการกระจายผลกําไรไปสูสมาชิก โดยการสรางผลกําไรกับการกระจายผล
กําไรนั้นไมอาจแยกออกจากกันได เพราะถาองคกรไมมีผลกําไรเพียงพอก็ไมสามารถแบงปนใหกับ
สมาชิกอยางเพียงพอ ในขณะเดียวกัน การใหผลตอบแทนที่เพียงพอแกสมาชิก ก็จะเปนกําลังใจ
ใหสมาชิกในการทํางานแกธุรกิจชุมชน นอกจากนี้งานวิจัยที่เกี่ยวกับธุรกิจชุมชนยังไดมีการ
วิเคราะหและคนควาหาปจจัยสําคัญที่นําไปสูความเขมแข็งและความสําเร็จของธุรกิจชุมชน ซึ่ง
สามารถนํามาประยุกตใชในการวิจัยได

ดังนั้น ตามแนวคิดธุรกิจชุมชน กลุมออมทรัพยจึงควรจะหาทางใชประโยชนจากเงินทุนที่
ระดมมาใหมากที่สุดเทาที่เปนไปได โดยอาจขยายกิจกรรมออกไปทั้งดานการคา และการผลิต หรือ
พยายามปรับปรุงองคกรใหเปนสถาบันการเงินตามมาตรฐาน ถาเปนไปไดอาจคิดอัตราดอกเบี้ย 
หรือปรับปรุงการบริการใหสามารถแขงขันกับตลาดได อยางไรก็ตาม การดําเนินการตางๆควรยึด
หลักใหเหมาะสมกับชุมชน และควรคํานึงถึงประโยชนของสมาชิกเปนอันดับแรก

อยางไรก็ตาม เนื่องจากลักษณะพิเศษของกลุมออมทรัพย ที่เนนความเปนชุมชนและการ
กระจายผลตอบแทนใหกับสมาชิก รวมไปถึงการใชปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมในการดําเนิน
การ ดังนั้น แนวคิดที่นาสนใจและจะนํามาใชกับกลุมออมทรัพยเพื่อทําใหไดภาพของกลุมชัดเจน
ขึ้น คือ แนวคดิวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งใหความชอบธรรมตอการพัฒนาชุมชนโดยใชวัฒนธรรมที่มีอยู
เดิมในชุมชนนั้นเองเปนแกนกลางของการพัฒนา ทําใหชุมชนมีอิสระในการดําเนินการโดยอิสระ
ของตน ในขณะเดียวกัน กลุมออมทรัพยที่เปนกิจกรรมของชุมชน ก็จะมีความเปนอิสระของตนใน
การดําเนินการ ไมขึ้นตอกฎหมาย แตขึ้นกับกฎระเบียบทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน การ
รวมแรงรวมใจของสมาชิกเปนไปโดยเสียสละ โดยอาจไมไดคํานึงถึงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
มากนัก และที่สําคัญแนวคิดเชิงวัฒนธรรมที่นํามาใชในกลุมออมทรัพยโดยตรงนั้นก็ไดมีการรวบ
รวมอยางเปนระบบในระดับหนึ่งโดยเฉพาะแนวคิดของพระสุบิน ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชใน
การวิเคราะหของงานวิจัยนี้
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แนวคิดวงจรทุน จะมองกลุมออมทรัพยในฐานะทุนเงินตราซึ่งเปนตัวเชื่อมตัวหนึ่งในวงจร
ทุน และเปนตัวเชื่อมที่สําคัญยิ่ง เพราะสามารถเปนฐานในการขยายไปสูทุนอื่นได แนวคิดนี้ให
ภาพที่ควรจะเปนเมื่อกลุมออมทรัพยขยายตัวขึ้นถึงจุดหนึ่ง แลวจําเปนตองขยาย ซึ่งการขยายจะ
สอดคลองกับลักษณะของชุมชนนั้น สําหรับคนงาน การขยายนาจะเปนในรูปรานคา เนื่องจากคน
งานในเมืองไมสามารถผลิตสินคาอุปโภคบริโภคเองได ดังนั้นจึงตองซื้อ การสรางรานคาชุมชนจึง
เปนสิ่งที่จําเปนเพื่อลดคาใชจายของคนงานและสามารถเพิ่มรายไดใหกับกลุม แนวคิดวงจรทุนนี้
นับเปนยุทธศาสตรที่นาสนใจควบคูกับยุทธศาสตรชุมชนคนงาน ซึ่งจากวิกฤติเศรษฐกิจทําใหคน
งานในยานออมนอย-ออมใหญนี้ตองหันมาเนนการพ่ึงตนเองดานเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน การทํากลุม
ออมทรัพยอยางเดียวอาจไมเพียงพอ จําเปนตองอาศัยฐานดานเงินทุนจากกลุมออมทรัพยเพื่อ
สราง ทุนอื่นๆใหกับชุมชนคนงานตอไป อันจะนํามาซึ่งการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนงาน และ
นําไปสูการมีอํานาจตอรองของชุมชน หรือชุมชนาธิปไตยนั่นเอง

สวนแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแรงงาน และประวัติการตอสูของกลุมออมนอย-ออมใหญ ทํา
ใหไดทราบถึงลักษณะเฉพาะตางๆของกรณีศึกษา เชน การที่คนงานมีความสัมพันธกันใกลชิด 
และความตอเนื่องของกระบวนการจัดตั้งทําใหเปนกลุมที่เขมแข็ง และเปนเงื่อนไขหนึ่งที่สําคัญใน
การจัดตั้งกลุมออมทรัพยไดสําเร็จ สิ่งเหลานี้เปนประโยชนอยางมากในการเก็บและการวิเคราะห
ขอมูล โดยเฉพาะยุทธศาสตรชุมชนแรงงานพึ่งตนเองที่ไดนําเสนอไป ซึ่งมีความสอดคลองกับแนว
คิดของกลุมออมทรัพยเพราะกลุมออมทรัพยมักดําเนินการโดยชุมชนและมีลักษณะการพึ่งตนเอง
สูง ดังนั้น ลักษณะพิเศษตางๆของกลุมออมนอย-ออมใหญจึงทําใหที่ไดทบทวนมาจึงทําใหนํามา
ชวยในการวิเคราะหไดดียิ่งขึ้น

 แนวคิดทั้งหมดที่ใชเปนหลักในการศึกษานี้ ไมไดแยกกันอยางเด็ดขาดหรือมุงแตเพียงแง
มุมเดียว เชน ทางดานเศรษฐกิจหรือวัฒนธรรม แตละแนวคิดก็ใหความสนใจชุมชนในแงมุมตางๆ
อยางเปนองครวม เพียงแตมีจุดเนนที่แตกตางกันเทานั้น ดังนั้น สิ่งที่นําเสนอจึงไดพยายามนําจุด
เดนของแตละแนวคิดมารวมกันเพื่อใชเปนแนวคิดหรือกรอบในการวิเคราะหกลุมออมทรัพย  อันจะ
ทําใหการวิเคราะหมีความครบถวนและชัดเจนยิ่งขึ้น



บทที่ 3
ภาพรวมของกลุมออมทรัพยคนงาน

ในการสรางกลุมออมทรัพยคนงานใหเปนกลุมที่เขมแข็งและมีความสมบูรณนั้น กอนอื่นเราจะ
ตองเขาใจถึงหลักการและปรัชญาที่อยูเบื้องหลังกลุมออมทรัพยเสียกอน เพื่อเปนความคิดในการชี้นํา
และแนวทางในการสรางกลุมออมทรัพยคนงาน

3.1. ลักษณะเฉพาะของกลุมออมทรัพยคนงาน

ความจริงแลว กลุมออมทรัพย คือรูปแบบหนึ่งของสหกรณ แตเปนรูปแบบทางเลือกแบบหนึ่ง 
ที่แตกตางออกไปจากสหกรณธรรมดา

บางคนอาจมองวา  กลุมออมทรัพย คือการทําสหกรณในอีกแนวทางหนึ่ง ที่แกไขจุดบกพรอง
ของสหกรณ แตบางคนก็มองวาสหกรณอยางไรเสียก็ดีกวากลุมออมทรัพย เพียงแตตอนนี้ยังมีปญหาที่
ตองแกไข ยังไมสามารถทําไดสมบูรณ  แตถาแกไขไดก็คงจะดีกวา

นี่อาจเปนขอถกเถียงที่จะมีไปอีกนาน นานแสนนาน

แตสิ่งที่วิทยานพินธนี้ใหความสนใจในการศึกษา คือ เมื่อเราเลือกที่จะทํากลุมออมทรัพยแลว 
ไมวาจะดวยสาเหตุใดก็ตาม เราควรจะทําอยางไรใหกลุมออมทรัพยของเราตั้งขึ้นได ดําเนินตอไป และ
ประสบความสําเร็จได ถาเราปฏิเสธสหกรณแลว เราก็ตองเสนอทางเลือกและทางเลือกนั้นจะตองทําได

แตละหนทางก็มีแนวทางในการดําเนินการของตน แตกอนที่เราจะศึกษาถึงแนวทางของกลุม
ออมทรัพยคนงาน เราลองมาเปรียบเทียบลักษณะตางๆของสหกรณกับกลุมออมทรัพย เพื่อจะทําให
มองเห็นแนวทางและลกัษณะเฉพาะของกลุมออมทรัพยทั้งของชาวบานและของคนงานไดชัดเจนขึ้น

3.1.1 ความแตกตางของกลุมออมทรัพยกับสหกรณ

ความแตกตางของกลุมออมทรัพยกับสหกรณ ประการที่สําคัญ คือ กลุมออมทรัพยไมจด
ทะเบียนตามกฎหมาย ไมอาศัยกฎหมายมาชวยในการรวมตัว ไมอาศัยกฎหมายมาเปนหลักประกันให
กับสมาชิก ซึ่งเปนผลโดยออมทําใหไมตองเกี่ยวของโดยตรงกับรัฐ และพนักงานของรัฐ
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สหกรณในประเทศไทยสวนใหญมักจัดตั้งโดยรัฐ  โดยใหเจาหนาที่ของรัฐนําความรู ความคิด 
เขาไปประชาสัมพันธใหกับกลุมเปาหมายทราบ หลังจากนั้นก็ใหรวมตัวกันแลวจัดตั้งเปนสหกรณ

ในแงทฤษฎีหรืออุดมคตินั้นคงไมมีปญหาอันใด แตในทางปฏิบัตินั้นเกิดปญหาขึ้นมาวา         
ถาผูนําสหกรณเปนคนในกลุมเอง ก็อาจจะไมมีความรู ความเขาใจที่เพียงพอ ในการบริหารจัดการงาน 
สหกรณ ตามมาตรฐานของสหกรณที่มีกฎระเบียบและเทคนิคตางๆมากมายได แตถาเปนคนของรัฐ 
หรือผูเชี่ยวชาญจากภายนอก ก็มักจะไมสามารถเปนตัวแทนผลประโยชนของกลุมคนนั้นได

ลักษณะการยึดมั่นกับฐานะ ตําแหนงสูงต่ํา การเปนผูใหญผูนอย ไดกลายมาเปนปญหาใน
การดําเนินการสหกรณ ในการประชุมนั้นไมวาเจาหนาที่ราชการจะเสนอแนะอยางไร สมาชิกและ
กรรมการก็จะเห็นชอบดวยทั้งสิ้น (ประพันธ เศวตนันท, 2541: 236) ในขณะเดียวกัน เราก็จะเห็นวา ผู
นําในขบวนการสหกรณนั้นโดยเฉพาะตําแหนงที่ตองใชความรูและเทคนิคนั้น มักเปนบุคคลภายนอก 
ลักษณะการออกคําสั่งจากเบื้องบนก็จะเกิดขึ้นเชนกัน

การที่เจาหนาที่รัฐเขามากาวกายในงานของสหกรณมากเกินความจําเปน ทําใหฝายจัดการไม
สามารถปฏิบัติงานใหไดคลองตัวและมีประสิทธิภาพ (ประพันธ เศวตนันท, 2541: 226) นี่ก็เปนอีก
ปญหาหนึ่งของสหกรณ ซึ่งถาเปนกลุมออมทรัพยก็อาจไมมีปญหาตรงนี้เพราะไมไดผูกพันกับรัฐโดย
ตรง จึงทําใหมีความเปนอิสระในการดําเนินการของตนเองคอนขางสูง

ในกรณีของสหกรณออมทรัพยไทยเกรียงนั้น ก็เกิดความสัมพันธที่ไมเทาเทียมนี้ขึ้นเชนกัน คือ 
สมาชิกไมกลาที่จะสอบถาม ไมกลาขอดูบัญชีกับกรรมการและฝายจัดการของสหกรณ ซึ่งมักมี
ตําแหนงในโรงงานไทยเกรียงเปนหัวหนางาน (สัมมนา “สหกรณกับกลุมออมทรัพย ความเหมือนที่
แตกตาง”, 2 มิถุนายน 2545) ตามหลักการของสหกรณแลวสิ่งนี้ไมนาจะเกิดขึ้น สมาชิกนาจะกลา   
ซักถาม กลาขอดูบัญชี แตดวยเหตุผลทางจิตวิทยา และคานิยมในสังคมไทยแลว เราคงจะรูวาในความ
เปนจริงไดเกิดอะไรขึ้น

แตถาเปนกลุมออมทรัพยแลว กรรมการมักเปนคนในชมุชน  ในกรณีกลุมออมทรัพยคนงาน 
กรรมการออมทรัพยก็จะเปนผูนําสหภาพ  ดังนั้นกรรมการของกลุมออมทรัพยจึงมีฐานะใกลเคียงกับ
สมาชิกมากกวาสหกรณ การสอบถาม ปฏิสัมพันธในดานตางๆยอมเปนไปไดงายกวา

ระยะหางที่มากเกินไประหวางผูนํากับสมาชิกนั้น ก็กลับทําใหผูนําไมเขาใจผลประโยชนของ
สมาชิกที่แทจริงเปนเชนใด และจะทําอยางไรใหเกิดผลประโยชนที่สอดคลองกับความตองการของ
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สมาชิกได บางกลุมกลับเลยเถิดไปวา เปาหมายของสหกรณ คือ การทํากําไรสูงสุด จนกระทั่งวา   
“เมื่อสมาชิกเกิดเรื่องเดือดรอน แทนที่สหกรณจะเขาไปชวยสมาชิก กลับกลายเปนวากลัวสมาชิกจะ  
ไมมีเงินจายหนี้ที่คางอยูกับสหกรณ” (สัมมนา “สหกรณกับกลุมออมทรัพย ความเหมือนที่แตกตาง”,  
2 มิถุนายน 2545)

ในกรณีของสหกรณจึงกลายเปนวา  คนที่ทํางานและรูเร่ืองราวตางๆของสหกรณ คือ เจาหนา
ที่รัฐ หรือฝายจัดการสหกรณที่มักเปนบุคคลภายนอกซึ่งมีความรูความสามารถแตไมไดเปนสมาชิก
หรือไมเขาใจสมาชิก สวนสมาชิกที่แทจริงนั้นไมมีความรูสึกเปนเจาของ ไมมีความเขาใจในหลักการ
และวิธีการของสหกรณ และไมสามารถดําเนินการสหกรณไดดวยตนเอง

ดังนั้นเราจงึเห็นวา โดยระบบที่เนนความสามารถและมีกฎระเบียบที่มาจากภายนอกนั้น  ทํา
ใหสมาชิกไมรูสึกมีสวนรวม ไมมีความเขาใจและปฏิบัติตามแนวคิดสหกรณได  ในสวนของผูนํานั้นแม
วาจะตั้งใจดีแคไหน แตก็อาจเขาไมถึงสมาชิก และบางทีอาจถึงกับโกงสหกรณเลยก็เปนได

ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก อันนําไปสูปญหาที่วา สมาชิกไมเขาใจหลักการและ      
วิธีการสหกรณ ไมใหความรวมมือ ไมชวยกันพัฒนาสหกรณ ไมใชสหกรณเพื่อพัฒนาตนเองหวังแต  
พึ่งพาองคกรหรือบุคคลภายนอก ผลสุดทายสหกรณก็ไมเขมแข็ง

3.1.2 การไมอยูภายใตกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ

การอยูภายใตกฎหมาย แมอาจจะสงผลดีในการควบคุม และสรางความเชื่อถือใหกับสมาชิก 
แตก็มีขอเสียคือ กฎหมายและระเบียบแบบแผนของสหกรณไมยืดหยุนพอ ทําใหขบวนการ สหกรณมี
อุปสรรคและขอขัดของนานาประการ ไมเอ้ืออํานวยตอการนําไปปฏบิัติ (ประพันธ เศวตนันท, 2541: 
228) และการแกไขกฎหมายนั้นคงเปนเรื่องยากกวาการที่สมาชิกในแตละกลุมแกไขกฎของตนเองเพื่อ
ใหสอดคลองกับสถานการณของตนเอง

 กลุมออมทรัพยคลองเปรียะคงเปนตัวอยางที่ดี ในการตัดสินใจ “แหกคอก” ออกจากกฎ
ระเบียบของกรมพัฒนาชุมชน ซึ่งไมสอดคลองกับผลประโยชนของสมาชิก เชน นําเงินฝากของสมาชิก
มาปลอยกูแทนที่จะนําไปฝากธนาคารเหมือนเดิม (จํานงค แรกพินิจ, 2541: 248-249) และในที่สุด
สามารถพัฒนากลุมออมทรัพยในแนวทางที่สอดคลองกับชุมชนขึ้นมาได และประสบความสําเร็จใน
ระดับหนึ่งดวย
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ไมใชเพียงคลองเปรียะเทานั้น กลุมออมทรัพยที่เขมแข็งหลายกลุมก็มักเปลี่ยนแปลงกฎ
ระเบียบของกลุมใหสอดคลองหรือเอื้อประโยชนเพิ่มข้ึนแกสมาชิก เชน กลุมออมทรัพยน้ําขาวไดคิดคน 
สวัสดิการชุมชนขึ้นมา สําหรับตอบแทนใหกับสมาชิกเพิ่มจากการกูและการฝากธรรมดา

แตการจะเปลี่ยนแปลงกฎนั้น ไมวาจะเปนกฎหมายหรือกฎของกลุมออมทรัพย คงจะตอง
อาศัยความรู ความเขาใจ และประสบการณที่เพียงพอ ไมเชนนั้นก็อาจเปนอันตรายตอกลุมได นี่จึง
อาจเปนขอเสียของกลุมออมทรัพยในมุมกลับได ถากลุมไมมีความรูและความรอบคอบ  
เพียงพอ

กลุมออมทรัพยเมื่อจัดตั้งขึ้นมาไดปฏิเสธแนวทางนี้  แมวาในตอนแรก กลุมออมทรัพยจะไดรับ
การจัดตั้งขึ้นมาโดยความชวยเหลือของรัฐ  แตดวยสาเหตุตางๆกัน ไดมีคนกลุมหนึ่งที่เร่ิมทาํกลุมออม
ทรัพยโดยไมพึ่งพารัฐ ไมพึ่งกฎหมาย

เมื่อปฏิเสธการพึ่งพารัฐ พึ่งพากฎหมาย กลุมออมทรัพยก็ตองหากลไกอื่นมาใชในการจัดตั้ง 
รวมตัว และพัฒนาองคกรแทน กลไกของรัฐ

ในชวงประมาณ 30 ปที่ผานมา สหกรณที่ยุบเลิกไปมีจํานวนมาก สรางภาระหนี้สินและความ
ส้ินหวังใหแกเกษตรกรในชุมชนตางๆ ทุกภาคของประเทศ หลังจากผานบทเรียนที่เจ็บปวดระยะหนึ่ง
หรือหลายป บางชุมชนก็บังเกิด “ผูนําโดยธรรมชาติ”ซึ่งเปนคนดีมีศลีธรรม มีความสามารถ เสียสละ 
และมีภูมิปญญาชักนําเพื่อเกษตรกรจัดต้ังกลุมใหมที่อยูนอกระบบสหกรณ ไมยอมรับหลัก
คิดและการควบคุมของรัฐ ฟนฟูการจัดต้ังกลุมขึ้นมาใหม ไมวาจะเปนกลุมออมทรัพย กลุม 
สวัสดิการชุมชน  รานคาชุมชน ฯลฯ โดยอาศัยวัฒนธรรมเดิม และภูมิปญญาบรรพบุรุษมาปรับ
ใชกับยุคสมัยปจจุบัน สามัคคีกันฟนฟูพลังศักยภาพของชุมชนขึ้นมาใหม สรางศรัทธาและ
ความเชื่อมั่นในการพัฒนาตนเองขึ้นมาเปนผลสําเร็จ (สวนที่เนนเปนของผูเขียน)

ความสําเร็จในการพัฒนาตนเองของชุมชนนอกระบบสหกรณหรือการจัดตั้งของหนวยงานราช
การจากกระทรวงทบวงกรมตางๆนับวันยิ่งเขมแข็งทั้งดานเศรษฐกิจและการแกไขปญหาสังคม…อีกทั้ง
ความสามารถของผูนําชุมชนและศักยภาพชุมชนนอกระบบการจัดตั้งของรัฐ ยังเปนที่ยอมรับของ
บุคคลทั่วไปผูสนใจงานพัฒนาชนบท แมแตหนวยงานราชการก็เชิญไปเปนวิทยากร…และเปนเรื่อง
ประหลาดที่ชาติวิญญาณการพัฒนาระบบกลุม หรือชุมชนของผูนําดังกลาว เปนชาติวิญญาณของส
หกรณที่แทจริงในยุคบุกเบิก นั่นคือ ความรวมมือกัน “ชวยตัวเอง(Self-help)” มีการบริหารจัด
การดวยตัวเอง มีความรับผิดชอบรวมกันและแทนกัน เพื่อผลประโยชนของชุมชน สรางแนว
คิดทฤษฎีใหมที่เรียกวา “เศรษฐกิจชุมชน” ที่พึ่งตนเองดวยความหลากหลายทางภูมิปญญา 



79

แลวยกระดับสูงขึ้นเปน “ธุรกิจ-อุตสาหกรรมชุมชน” มิติใหมในการพัฒนาสังคมไทยแบบ
ยั่งยืนและมั่นคง อยางที่นักสหกรณตนแบบชาวตะวันตกคิดไมถึง

ขอความขางตนเปนขอสรุปของ พิทยา วองกุล (2542: 212-213) ที่นาสนใจมาก ประการแรก 
พูดถึง ความลมเหลวของสหกรณในหลายๆแหง จนไดเกิด การตั้งกลุมใหม เชน กลุมออมทรัพย ที่อยู
นอกระบบสหกรณของรัฐ ไมยอมรับหลักคิดและการควบคุมของรัฐ แตไดหันมาปรับใชวัฒนธรรมเดิม
ที่ตนมีอยูแทนที่วัฒนธรรมหรือวิธีการวิธีคิดจากภายนอก ประการที่สองพูดถึง ความสําเร็จของกลุม
ทางเลือกเหลานี้ ซึ่งแมจะไมขึ้นตรงกับรัฐ แตก็สามารถพัฒนาแนวทางของตนเองได จนแมแตหนวย
งานรัฐก็ยอมรับ และประการที่สาม ที่นาสนใจมาก คือ การที่ พิทยา วองกุล (2542) กลาววา ชาติ
วิญญาณการพัฒนาระบบกลุม หรือชุมชนของผูนําดังกลาว เปนชาติวิญญาณของ สหกรณที่
แทจริงในยุคบุกเบิก โดยพิจารณาจาก ความรวมมือกัน“ชวยตัวเอง(Self-help)” มีการบริหารจัด
การดวยตัวเอง มีความรับผิดชอบรวมกันและแทนกัน เพื่อผลประโยชนของชุมชน

เราจะเห็นวา เกณฑที่ พิทยา วองกุล (2542) นํามาใชตัดสิน “ความเปนสหกรณ” คือ ชาติ
วิญญาณสหกรณ หรือ กค็ือ หลักการและปรัชญาของสหกรณ ไมใช ชื่อหรือรูปแบบ แตเปนเนื้อหา 
เปนแกนแท เปนรากเหงาของขบวนการสหกรณ

ความรวมมือกัน “ชวยตนเอง(self-help) การบริหารจัดการดวยตนเอง ก็คือ การชวยเหลือ      
ตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซึ่งเปน ปรัชญาสหกรณนั่นเอง

กลุมออมทรัพยหรือสหกรณ องคกรไหนจะมีความเปนสหกรณมากกวากันนั้น คงไมใช
ประเด็นที่สําคัญ แตสิ่งที่ตองการแสดงคือ “ความเปนสหกรณ” นั้นไมไดวัดกันที่รูปแบบ วาจะตองมี
กฎหมายขอนั้นขอนี้ จะตองสงเสริมโดยรัฐหรือทํากันเอง แตอยูที่เนื้อหาหรือชาติวิญญาณของสหกรณ
นั่นเอง ซึ่งก็คือ การรวมกัน “เพื่อชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกัน”

ถาองคกรที่ชื่อ  “สหกรณ” ที่มีกฎระเบียบมากมาย มีกฎหมายรองรับ มีรัฐสนับสนุน แตไม
สามารถทําใหสมาชิก “ชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน” ได องคกรนั้นก็ไมใชสหกรณ
และรับประกันไดแนนอนวา องคกรนั้นจะไมมีวันเขมแข็งและมีพลังไปได

เชนเดียวกัน องคกรที่ชื่อวา “กลุมออมทรัพย” ที่ไมกฎหมายรองรับ ไมมีรัฐสนับสนุน และยังไม
สามารถทําใหสมาชิก“ชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน” องคกรนั้นก็ไมใชสหกรณ และจะ
ตองพินาศไมชาก็เร็วแนนอน
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เราอาจใหภาพของกลุมออมทรัพยที่เปนอิสระจากโครงครอบของรัฐ ไดดังนี้

“กลุมสัจจะออมทรัพยเปนองคกรธุรกิจของชาวบาน ที่ไมอยูภายใตการควบคุมของราชการ มี
ความยืดหยุน คลองตัว และอิสระ สามารถปรับวัตถุประสงคใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก
สวนใหญไดตลอดเวลา เปนองคกรของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน กลุมใดกลุม
หนึ่งอยางแทจริง เปนองคกรที่ควรไดรับการยอมรับและสงเสริม และไมควรทาํใหองคกรนี้อยูภายใต
โครงครอบของระบบราชการไทยที่ลาหลังและไรประสิทธิภาพ เพราะระบบการบริหารและจัดการของ
กลุมสัจจะออมทรัพยมีประสิทธิผลดีกวาการบริหารของราชการ ราชการควรจะเปนผูอํานวยความ
สะดวกและแนะนํา มากกวาที่จะไปครอบงําและควบคุม ควรจะปลอยใหกลุมสัจจะออมทรัพยเปน
สถาบันการเงินของชุมชนที่อยูหางๆจากสถาบันการเงินของภาคธุรกิจ เพราะมันอยูไดดวยตัวมันเอง 
ในครอบครองของชาวชุมชน ขณะที่สถาบันการเงินของธุรกิจจะพากันลมตายไปเรื่อยๆทั้งๆที่รัฐบาล
โอบอุมชวยเหลือเต็มที่ ”(ณรงค เพ็ชรประเสริฐ บรรณาธิการ,  2541: 21)

3.1.3 การแสวงหาแนวทางของตนเอง

อยางไรก็ตาม การเริ่มตนดวยตนเอง โดยที่ไมมีรัฐชวยก็อาจไมใชเร่ืองงายนัก จริงอยูใน
แนวทางกลุมออมทรัพยนั้นปฏิเสธรัฐเพราะรัฐมักทําใหเกิดผลกระทบทางลบและไมสอดคลองกับกลุม 
แตกลุมที่ตั้งขึ้นเองโดยไมมีรัฐ ไมไดหมายความวาจะประสบความสําเร็จ เพียงแตทําใหกลุมยืดหยุน
มากขึ้นและสามารถเปนตัวของตัวเองไดเทานั้น แตสิ่งทียากที่สุดคือ จะสรางกลไกในการจัดการ
ของตนเองไดอยางไร โดยเฉพาะ การทําใหสมาชิกรวมตัวกัน เพื่อนําไปสูการ “ชวยเหลือตนเองและ
ชวยเหลือ    ซึ่งกันและกัน” เปนเรื่องที่นักสหกรณทั้งหลาย เนนย้ําและใหความสําคัญกันมาก แตจะมี
สักกี่แหงที่ทําไดจริง

การไมพึ่งพารัฐ แตใชผูนําชุมชนหรือรวมมือกับ NGOs นั้น ก็ทําใหแนวทางการทํากลุมออม
ทรัพยกาวไปในเสนทางที่แตกตางไปอยางชัดเจน

การที่กลุมออมทรัพยจัดการกันเองนั้น แนวทางในการทําก็มักเปนไปตามวิธีคิดและวัฒนธรรม
ของกลุมหรือชุมชน  เชน เนนความงาย ยืดหยุน ไมซับซอน สวนผลประโยชนก็มักจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามความตองการของสมาชิก ซึ่งสิ่งเหลานี้ก็มีทั้งขอดีและขอเสียในตัวมันเอง แตแนนอนแนวโนมก็มัก
จะเปนเชนนี้ เพราะการทําหรือจัดการอะไรนั้นก็มักจะมีลักษณะโนมเอียงไปตามวิธีคิดและวัฒนธรรม
ของผูทํา
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เราจะเห็นวากลุมออมทรัพยที่ลมเหลวก็มีมากมาย ขณะเดียวกันสหกรณที่ประสบความสําเร็จ
ก็มีเชนกัน ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับวา กลุมไหนจะสามารถสรางแนวทางที่เหมาะสมของตนได

บัณฑิต แปนวิเศษ (2542: 12) ไดสะทอนเรื่องการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย ซึ่งไมใชเร่ือง
งายและอาจตองเผชิญอุปสรรคตางๆมากมาย ไวอยางชัดเจนวา “เมื่ออานไปแลวดูเหมือนรูปแบบ
การจัดการมันดีไมนามีปญหา แตพอมาปฏิบัติจริงแลวมีปญหามาก โดยเฉพาะเรื่องคนที่จะเขา
มาทํางานในสวนนี้ซึ่งตองใจสมัครอยากทํา เพราะกลุมไมมีคาตอบแทนใหแตถือวาไดชวยเหลือเพื่อน
คนงานและคนในชุมชนในยามวิกฤติเศรษฐกิจ อีกทั้งเปนการไดชวยใหกลุมยานฯไดพึ่งตนเองใน
อนาคตเพื่อทํากิจกรรมชวยเหลือคนงานและชุมชนตอไปอีกดวย ฉะนั้นสาเหตุของปญหาที่มีมากก็คือ
เร่ืองระบบการจัดการคนทํางานใหลงตัวบนพื้นฐานทางความคิดเรื่องชวยเหลือเพื่อน ชวยเหลือสังคม
เปนทุนทางใจ สวนเรื่องของการบริหารในรูปแบบที่ตองมีน้ําใจ เอื้อเฟอเผื่อแผ สามัคคี เปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันนั้นยอมเปนเรื่องที่กลุมพยายามสรางขึ้นมา ซึ่งเรื่องนี้นับเปนเรื่องหลักอีกเรื่องหนึ่งที่กลุมตอง
เผชิญอยูตลอด เพราะแตละคนก็มาจากที่ตางๆกันกรรมการและสมาชิกมีเขาๆออกๆจะมีตัวหลักซึ่ง
เปนตัวหลอเล้ียงกลุมและเขาใจในหลักการของกลุม กับระบบการทํางานเปนทีมซึ่งก็ถือวากลุมโชคดี
อยูมากที่มีคนแบบนี้อยูเยอะภายในการทํางานของกลุมออมทรัพย แตปจจัยหนึ่งที่กลุมยังไมสมบูรณก็
คือการเขามีสวนรวมของสหภาพตางๆอยางจริงจังซึ่งก็ถือเปนภารกิจและปญหาหลักเชนเดียวกัน แตก็
อยาตกใจวาจะแกไขไมไดทางกลุมฯไดมีการปรึกษากันอยูตลอดและวานี่คือการทํางานที่ตองมี
อุปสรรคปญหาเปนของธรรมดา ซึ่งจะใหผานไปไดนั้นทุกคนตองรวมมือรวมใจกัน อยาปลอยใหเปน
ภาระของใครคนใดคนหนึ่ง” (ตัวขีดเสนใตเปนของตนฉบับ ตัวหนาเปนของผูเขียน)

จะเห็นวาการสรางกลุมไมใชเร่ืองงายเลย กลุมตองเผชิญปญหาตางๆมากมาย โดยเฉพาะ
เร่ืองคนและระบบการจัดการ ซึ่งในระยะแรกยังไมมีความลงตัว ดังนั้น การแสวงหากลวิธีเพื่อจัดการ
ปญหาตางๆจนกลุมเติบโตและเขมแข็งจึงเปนสิ่งสําคัญ ดังจะไดกลาวถึงในบทที่ 4 ตอไป

แตบางทีการทํากลุมทางดานการเงินแบบนี้ก็เปนเหมือนลางเนื้อชอบลางยา คือ ข้ึนอยูกับ
สภาพของแตละกลุมแตละชุมชน อยางเชนในกรณีของ กลุมลาดบัวหลวงพัฒนานั้น ไดอดทนทํากลุม       
ออมทรัพยมาตั้งสองครั้งสองครา แตก็ไมสําเร็จ เนื่องจากไมสามารถหากลไกที่ทําใหสมาชิกไวใจกันได 
ทั้งเนื่องจากการทําบัญชีที่ดูงายเกินไปทําใหไมเชื่อใจ ทั้งเกิดจากเมื่อกลุมใหญข้ึนแลวไมมีกฎหมาย   
คุมครอง (ถวัลย มาศจรัส 2543, 95-96 และ 108) แตพอหันมาทํา “สหกรณเครดิตยูเนี่ยน” ที่มีระบบ
บัญชีที่ชัดเจน ซับซอนกวากลุมออมทรัพย แถมยังมีระบบกฎหมายคุมครองให ก็กลับแกปญหาเรื่อง
บัญชีและความไมไววางใจมาได กลุมก็สามารถเติบโตไดเชนเดียวกัน
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และยิ่งสหกรณการเกษตร ซึ่งมักจะอยูภายใตการควบคุมอยางเขมงวดของรัฐ ก็ยังสามารถ
ประสบความสําเร็จได เชน สหกรณการเกษตรหาดใหญ เปนตัวอยางหนึ่งของสหกรณการเกษตรที่
ประสบความสําเร็จดวยการนําภูมิปญญาของชาวบานก็วาได ไมใชเพราะขาราชการเขาไปบริหารจัด
การให แตขาราชการไดปรับบทบาทของตนเอง ใหการสงเสริมสนับสนุนอยางเหมาะสม ทําใหชาวบาน
เติบโตและพึ่งตนเองในการบริหารจัดการในที่สุด(เสรี พงศพิศ, 2544: 80)

โดยนาลัภย(ซึ่งไดรับเลือกตั้งจากสมาชิกใหเปนประธานกรรมการในป 2527) ไดใหพนักงาน
และกรรมการเรียนรูใหมหมด เพราะที่ผานมา เขาบอกวา “กรรมการไมรูเร่ือง ปลอยใหขาราชการพูด
เองทําเองหมด” ที่สําคัญทําใหกรรมการ พนักงาน และสมาชิกสหกรณทุกคนเรียนรูและเชื่อจริงๆวา 
สหกรณแหงนี้เปนของชาวบาน ไมใชของหลวง ซึ่งเปนเรื่องยาก นาลัภยอธิบายวา “สหกรณเราเริ่มตน
มาผิด คือ เร่ิมจากระดับนโยบาย ไมไดเกิดจากระดับหมูบานขึ้นมา ประชาชนจึงไมรูสึกเปนเจาของ 
สหกรณ” (เสรี พงศพิศ, 2544: 81-82)

3.1.4 การใชวัฒนธรรมชุมชนเปนหลักในการรวมตัว

จากที่กลาวมาจึงเห็นไดวา ความแตกตางระหวางสหกรณกับกลุมออมทรัพยในดานกลไกที่ใช
ในการรวมตัว ก็คือ กลุมออมทรัพยจะใช trust หรือความไววางใจ  โดยมีวัฒนธรรมองคกร(culture)
เปนสิ่งรอยรัด ในขณะที่สหกรณซึ่งอยูภายใตโครงครอบของทุนนิยมนั้นมักจะใชกฎหมายและระเบียบ
กฎเกณฑเปนหลักในการรวมตัว แตถาเปนชุมชนที่มีโครงครอบของวัฒนธรรมชุมชนก็จะใชสัจจะ

“การควบคุมทางสังคมเปนเครื่องมือหลักของกลุมสัจจะออมทรัพยที่จะชวยใหกลุมออมทรัพย
คงอยูและเติบโตได ถาการควบคุมทางสังคมออนแอหรือใชไมไดผล ก็จําเปนตองหันไปใชวิธีการทาง
กฎหมายและกฎระเบียบของการเมืองการปกครองซึ่งถาเปนเชนนั้น คําวา สัจจะออมทรัพย ก็จะไมมี 
เพราะระบบ สัจจะ เกิดขึ้น คงอยู และเติบโตได ก็ดวยเครื่องมือทางสังคม และใชทุนทางสังคม ไมใช
อยูไดดวยเครื่องมือทางกฎหมายและกฎระเบียบของการเมืองการปกครอง” (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 
2544: 71)

ถาพิจารณาโดยทั่วไป คนงานในโรงงานซึ่งมักจะมีโครงครอบของทุนนิยมมากกวาวัฒนธรรม
ชุมชน จึงนาจะใชกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑเปนหลักในการรวมตัวมากกวา ซึ่งจะทําใหองคกร
ออกมาในรูปแบบของสหกรณ แตขณะเดียวกัน กลุมยานออมนอย-ออมใหญ กลับตัดสินใจทํากลุม
ออมทรัพย ซึ่งตองใชพื้นฐานของความเชื่อใจและวัฒนธรรมชุมชนเปนหลักในการรอยรัด ดังนั้นจึงเปน
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ประเด็นที่นาสนใจมาก อยางไรก็ตาม ถาพิจารณาตามประวัติศาสตรของกลุมนี้ ที่มีวัฒนธรรมการรวม
ตัวแบบชุมชนสูง ก็ทําใหพอเห็นความเปนไปไดในการทํากลุมออมทรัพย

3.1.5 สรุปลักษณะเดนของกลุมออมทรัพยคนงาน

จากลักษณะที่แตกตางระหวางสหกรณกับกลุมออมทรัพยทําใหมีผลตอองคกรตางกัน ดังนี้
1. กลุมออมทรัพยคอนขางจะเปนทางการนอยกวาสหกรณ ทําใหงายในการเขาถึงของ

สมาชิก และสมาชิกสามารถมีสวนรวมไดมากกวา
2. กฎระเบียบหรือการจัดการตางๆมักจะยืดหยุน งาย ไมซับซอน และเปลี่ยนแปลงเพื่อให

สอดคลองกับลักษณะเฉพาะของกลุมไดงายกวา กฎหมายสหกรณ
3. วิธีคิดในการดําเนินงานนั้นกลุมออมทรัพยจะเนนไปที่ตัวสมาชิกหรือผลประโยชนของ

สมาชิกโดยตรง
4. ยึดสัจจะและวัฒนธรรมชุมชนเปนเครื่องรอยรัด

ขณะที่สหกรณกับกลุมออมทรัพยนั้นมีความแตกตางกัน กลุมออมทรัพยของชาวบาน กับกลุม
ออมทรัพยของคนงานก็มีความแตกตางกัน คือ

1.ในขณะที่กลุมออมทรัพยชาวบานใชผูนําชุมชนหรือผูนําธรรมชาติ เปนหลักในการรวมคน 
รวมเงิน แตกลุมออมทรัพยคนงานใชผูนําสหภาพเปนผูนําในการรวมเงิน รวมคน และจัดสรางกลุม
ออมทรัพย ดังนั้นฐานทางวัฒนธรรมและลักษณะการรวมตัวในชุมชน มีผลตอกลุมออมทรัพยเพียงใด      
สหภาพก็มีผลตอกลุมออมทรัพยเพียงนั้น

2.ในขณะที่กลุมออมทรัพยสวนใหญมักจะมีการฝากและการกูในวันเดียวกัน แตกลุมออม
ทรัพยคนงาน มักจะมีการสงเงินฝากตามวันที่เงินเดือนออกหรือใกลเคียง แตก็สามารถฝากในวันอื่นได 
โดยกลุมออมทรัพยออมนอยฯ ไดกําหนดใหสงกอนวันที่ 20 ของทุกเดือน ขณะที่การกูเงินจะทําใน    
วันใดก็ได

3.ในขณะที่กลุมออมทรัพยชาวบาน จะมีทั้งการกูเพื่อบริโภคและกูเพื่อนําไปใชลงทุน แต
สําหรับคนงาน เงินกูสวนใหญจะถูกนําไปใชในการบริโภค มีสวนนอยที่ใชในการลงทุน จากการ
สัมภาษณ คุณ จิรารัตน ระดมบุญ กรรมการกลุมออมทรัพย ซึ่งมีสมาชิกในสายของตน 50 คนไดกลาว
วา “ในสายของตน มีคนกูไปลงทุนเพียง 2 ราย คือ คนงานที่รับปลาหมึกมาขาย กับ แมคาในโรงงาน 
นอกนั้นกูไปใชจาย เชน สงเงินกลับบาน คายเทอมลูก ซื้อของเขาหอง” จึงเปนขอเสียเปรียบของกลุม
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คนงานเมื่อเทียบกับกลุมชาวบานเพราะการบริโภคไมกอใหเกิดกําไรและการเพิ่มรายได และอาจมี
ปญหาในการใชคืน แตจนถึงปจจุบันกลุมก็ยังไมมีปญหาในประเด็นนี้มากนัก ถาเงินที่กูไปนั้นไมนําไป
ใชในสิ่งฟุมเฟอยหรืออบายมุข คนงานก็สามารถมีเงินมาใชคืนได และแมจะใชคืนไมไดก็มีเงินฝากของ
ตนเองค้ําประกันอยู ซึ่งเปนหลักประกันที่มั่นคงใหกับกลุมออมทรัพยคนงานได

โดยสรปุแลว กลุมออมทรัพยคนงานจึงมีจุดเดนที่สําคัญดังนี้
1.วิธีคิด จะตองชัดเจนวาเพื่อประโยชนของสมาชิกทุกคน ไมใชเพื่อกําไรสูงสุด หรือเพื่อ     

องคกรแตสมาชิกย่ําแย   ในขณะเดียวกันก็เนนการเสียสละ หนาที่ ความผูกพัน และความสัมพันธที่ดี 
เปนคุณคาหลักรวมกันในการทํางาน  เนนการประนีประนอม  ยืดหยุนมากกวาจะแตกหัก

2.ระบบ จะใชการเสียสละ หนาที่ ความผูกพัน และความสัมพันธที่ดี เปนแรงผลักดันในการ
ทํางานมากกวาใชผลประโยชนที่ไดรับเปนแรงจูงใจในการทํางาน ระบบที่นํามาใชจะตองงาย สามารถ
ตรวจสอบได และมีความเหมาะสมกับสมาชิกที่เปนคนงาน  ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยที่จะพัฒนา
เทคนิค กฎระเบียบ เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด แตก็ถือวาเปนเรื่องรอง

3. คน  จะเนนที่จิตสํานึก ความรับผิดชอบ ควบคูไปกับความรูความสามารถ โดยมีสหภาพ
เปนแกนกลางหลักในการปอนกําลังคนใหกับกลุมออมทรัพย

4.สหภาพและกรรมการสหภาพเปนสถาบันที่สมาชิกไววางใจ ทําใหงายในการรวมตัวและ
สรางความสัมพันธระหวางสมาชิกและกรรมการ

3.1.6 การพัฒนาและสรางกลไกของกลุมออมทรัพยคนงาน

ดวยจุดเดนเหลานี้ทําใหเกิดผลคือ กลุมออมทรัพยคนงานสามารถเปนตัวแทนผลประโยชน
ของสมาชิกคนงานได เพราะกลุมมีวัตถุประสงคและระบบคุณคาเปนเชนนั้นทั้งในทางทฤษฎีและ
ปฏิบัติ  ในขณะที่การทํางานจะเปนแบบถอยทีถอยอาศัย ยืดหยุน เสียสละ มีความผูกพัน และสํานึก
ในหนาที่ซึ่งมีขอดีคือ ทําใหบรรยากาศในการทํางานดี สรางสรรค ไมเครียด ไมแปลกแยก แตขณะ
เดียวกัน ก็อาจทําใหระบบไมพัฒนา ลาหลัง รวมไปถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตกต่ํา
ได ถาไมมีการตรวจสอบและการกระตุนอยางสมํ่าเสมอ ทั้งสองดานนี้จึงตองดําเนินควบคูไปใหดี

ในขณะที่องคกรธุรกิจ สามารถพัฒนาแรงจูงใจทางวัตถุเปนกลไกหลัก โดยมีแรงจูงใจดานจิต
ใจเปนแรงจูงใจรอง ในการควบคุมการทํางานของพนักงาน กลุมออมทรัพยคนงานก็ตองพัฒนากลไก
ของตนขึ้นมาควบคุมการทํางานของกรรมการและสมาชิกดวย ซึ่งแมอาจใชแรงจูงใจทางวัตถุเปนกลไก
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ได แตคงไมใชกลไกหลัก เพราะสิ่งนี้ขัดกับระบบคุณคาและวิธีคิดของกลุม  กลไกที่พอจะมองเห็นได ก็
คือ  กลไกดานจิตใจ ซึ่งก็คือความผูกพัน การเสียสละ และความไววางใจตอกัน แตจะทําอยางไรเพื่อ
ใหกลไกนี้ทํางานไดอยางดี นี่คือปญหาของกลุมออมทรัพยที่จะตองพัฒนาระบบตอไป

การหาจุดดุลยภาพระหวางกลไกดานวัตถุและจิตใจในการควบคุมระบบการทํางานนั้น เปนสิ่ง
จําเปนมากสําหรับองคกรตางๆ องคกรธุรกิจที่เติบโตมาพรอมกับระบบทุนไดพัฒนาปรับปรุงดุลยภาพ
ระหวางกลไกตางๆจนสามารถควบคุมระบบการทํางานขององคกรไดคอนขางดี อยางไรก็ตาม เมื่อ
กาลเวลาและสถานการณเปลี่ยนแปลงไปดุลยภาพของกลไกก็ยอมเปลี่ยนแปลงไป  องคกรใดสามารถ
ปรับปรุงกลไกนี้ได ก็จะสามารถพัฒนาตอไป

สําหรับองคกรแบบกลุมออมทรัพยคนงานนี้ ยังพึ่งเริ่มตนก็คงตองคอยๆพัฒนากลไกของตน
ตอไป แตเทาที่ผานมาเราจะพบวา กลไกขององคกรประชาชนเหลานี้ก็เร่ิมที่จะลงตัวและควบคุมได    
มีแนวทางเดินของตนเอง ที่ไมเดินตามแนวทางของระบบทุน แตก็ไมเดินตามแนวทางของสหกรณแบบ    
ราชการ อยางไรก็ตาม กลไกตางๆเหลานี้ก็ยังตองพัฒนาตอไป  เพราะแมแตองคกรทุนซึ่งพัฒนามานับ
รอยปก็ยังตองพัฒนากันอยูจนบัดนี้

ลักษณะเดนๆของกลุมออมทรัพยคนงานนี้ คอนขางชัดเจน ปญหามีอยูเพียงวา จะทําอยางไร 
ใหลักษณะเดนเหลานี้มีผลในการพัฒนาองคกร ทําใหองคกรเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคในการชวยเหลือและอํานวยประโยชนใหกับคนงานไดมากที่สุด

การสรางกลุมออมทรัพยและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการดานตางๆที่เหมาะสมของตน
เองขึ้นมานั้น จะไดกลาวถึงตอไปในบทที่ 4

3.1.7 สรุป

สรุปแลว การสรางกลุมออมทรัพยนั้นจะตองมีแนวทางเปนของตนเอง โดยใชวัฒนธรรมที่มีอยู
แลวของชุมชนนั้นมาชวยในการดําเนินการของกลุมและรอยรัดสมาชิกเขาดวยกัน โดยเนนไปที่ความ
ยืดหยุน งายไมซับซอน แตขณะเดียวกันก็มีกฎเกณฑของตนเอง มีความเอาใจใสตอสมาชิกมากกวา
ผลกําไรที่จะเกิดขึ้น และที่สําคัญที่สุดก็คือ กลุมออมทรัพยตองสรางกลไกในการจัดการของตนเองขึ้น
มาใหได

ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงมี 2 ดาน คือ ดานหนึ่งจะเนนไปที่ระบบบริหารจัดการ ซึ่งตองมีระบบ
ระเบียบสามารถตรวจสอบและทําใหสมาชิกเชื่อใจได แตขณะเดียวกันก็ตองสรางการรวมตัวและความ
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สัมพันธที่ตองใชวัฒนธรรมเปนตัวเชื่อมรอย ซึ่งถากลุมออมทรัพยใดสามารถสรางทั้งสองสวนไดดี ก็มี
โอกาสประสบความสําเร็จสูง

3.2 บทบาทของสหภาพตอกลุมออมทรัพยคนงาน

สหภาพนั้นมีบทบาทอยางแนนอนตอกลุมออมทรัพย เพราะสหภาพนั้นเปนตัวเชื่อมสมาชิก
เขาดวยกัน แทนพื้นฐานของวัฒนธรรมที่จําเปนในกลุมออมทรัพยทั่วไปในชนบทแตขาดหายไปในชุม
ชนเมืองทั่วไป แมวาคนงานในยานนี้จะมีความเปนชุมชนสูงกวาเมืองโดยทั่วไปก็ตาม แตก็ยังไมเพียง
พอ ยังตองอาศัยสหภาพเปนตัวชวยในการรวมตัวดวย

จากการสัมมนาของเครือขายออมทรัพยคนงาน 3 ภาค ก็ไดมีการกลาวถึงบทบาทของ           
สหภาพที่มีตอกลุมออมทรัพย เชน กลุมออมทรัพยพัฒนาชุมชนคนงาน (กอช.) กลาววา “คนงานที่    
สนใจสมัครเขารวมเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย เพราะเชื่อใจในกรรมการสหภาพแรงงานที่เขามาเปน
กรรมการกลุมออมทรัพย ทําใหการขยายสมาชิกจะเนนไปที่สถานประกอบการที่มีสหภาพแรงงาน” 
(เอกสาร “สรุปการประชุมเครือขายออมทรัพยแรงงาน 14-16 มกราคม 2543” ณ บานสาละวิน         
จ.ลําพูน: หนา 3)

3.2.1 พื้นฐานที่ดีของสหภาพ

จากที่กลาวมา ทําใหเห็นไดวา “ความเชื่อใจและความไววางใจตอกัน” เปนพื้นฐานที่สําคัญ
มาก เพราะเรื่องเงินทองนั้น เปนเรื่องที่เชื่อใจไดยากมาก จําตองมีบางส่ิงบางอยางมารับประกันและ
ควบคุมตรวจสอบซึ่งอาจจะเปนกฎหมายในกรณีของสหกรณ  แตในกรณีของกลุมออมทรัพยชาวบาน
นั้นก็อาจจะใชวัฒนธรรมที่คนในหมูบานนั้นมักจะไปมาหาสูและรูจักกันดีเปนตัวชวยในการตรวจสอบ 
ผสมผสานกับ การแทรกแซงทางสังคม (Social Sanction) เพื่อชวยในการควบคุมและสรางความไว
วางใจแทนกฎหมายได สวนกลุมออมทรัพยคนงานนั้น ก็คงหลีกไมพนสหภาพ เพราะเปนองคกรพื้น
ฐานที่สุดของคนงานที่มารวมตัวกัน แต “ความเชื่อใจ” นี้จะเกิดขึ้นได ก็คงตองเปนสหภาพที่พอจะได
รับความเชื่อถือวาเปนตัวแทนผลประโยชนของคนงานเหลานั้นได ไมใชวาทุกสหภาพจะไดรับการ   
เชื่อถือ ซึ่งเชนเดียวกันในกรณีของชาวบาน ถาวัฒนธรรมการไปมาหาสูและความรูจักคุนเคย           
ไมเขมแข็งเพียงพอ ความเชื่อใจก็อาจไมมี กลุมออมทรัพยก็คงยากที่จะเกิดขึ้นได เพราะไมมีสิ่งที่เชื่อม
รอยใหคนรวมตัวกันได
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ในกรณีของ กลุมออมทรัพยคนงานลําพูน ซึ่งสรางกลุมออมทรัพยขึ้นโดยไมมีสหภาพ มีเพียง
ชมรมซึ่ง สสส. ไดเขามาจัดตั้งไว ทําใหขาดพื้นฐานที่ดีในการรวมตัวและดําเนินกิจกรรม กลุมออม
ทรัพยจึงมักมีปญหามากมาย เชน มีสมาชิกเพิ่มข้ึนชา โดยปจจุบันมีสมาชิกเพียง 75 คน แมจะตั้งมา
หลังกลุมออมนอย เพียง 1 ป เทานั้น นอกจากนี้ยังมีปญหาในเรื่องการทําบัญชี การชําระหนี้ และ
ปญหาอื่นๆอีกมากมาย ซึ่งถามีสหภาพเปนฐานอยูกอนก็จะชวยไดมาก เพราะสหภาพก็คือการหลอ
หลอมคนเขาดวยกัน มีประสบการณการเผชิญปญหามาแลวมากมายกวาจะตั้งมั่นอยูได พูดงายๆก็
คือ ในทางทฤษฎีนั้นก็ดูจะไมมีปญหาอันใดในการที่จะสรางกลุมออมทรัพยขึ้นสักกลุม แตในทาง
ปฏิบัตินั้นมีปญหาอยางมากมาย เนื่องจากในทางปฏิบัติตองเกี่ยวของกับปจจัยอื่นๆมากมายที่ไมใช
เฉพาะเรื่องกลุมออมทรัพยเทานั้น ดังนั้นการมีสหภาพทําใหเร่ืองเล็กนอยบางเรื่องไมตองตกลงกัน แต
ขณะที่การมีกลุมออมทรัพยโดยไมมีสหภาพมากอน ทําใหเร่ืองเล็กๆนอยๆที่ควรละเลยไป ก็ไมสามารถ
ละเลยไปได ตองมาจัดการในทุกเรื่อง

การทํางานความคิดนั้นกส็ําคัญมากในการสรางกลุมออมทรัพย กลุมออมทรัพยออมนอยกอน
จะตั้งกลุมก็มีการทํางานความคิดมากอนหนานี้แลวถึง 2 ป เพื่อความชัดเจนในการทํางาน มีการตกลง
และแลกเปลี่ยนในประเด็นตางๆมากอน ทําใหเวลาปฏิบัติจริงมีปญหานอยลง

ในขณะที่กลุมลําพูนมีปญหาเรื่องความไมชัดเจนในแนวทางอยางมาก ทําใหเกิดปญหาถก
เถียงกันระหวางทํางาน ซึ่งบั่นทอนความเขมแข็งของกลุมออมทรัพย (สนทนากับ สุชาติ ตระกูลหูทิพย, 
เจาหนาที่ สสส., 18 สิงหาคม 2545)

ที่ยกตัวอยางมานี้ไมไดตองการชี้วากลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญหรือกลุมออมทรัพย
เพื่อนเพื่อเพื่อน(ลําพูน) กลุมไหนดีกวากัน เปนเพียงตองการชี้ใหเห็นวา สหภาพมีสวนสําคัญในการ
เปนพื้นฐานการรวมตัว เปนแหลงสนับสนุนกําลังคน กําลังความคิด สามารถยนระยะเวลาในบางเรื่อง
ที่ไมจําเปนได เชน การมารวมตัวกันนี้เพื่ออะไร เพื่อผลประโยชนสวนตนหรือเพื่อผลประโยชนรวมกัน 
หรือการทํางานแบบไหนจึงจะเหมาะสมทําใหกรรมการทุกคนมีสวนรวม สมาชิกมีสวนรวม ในเรื่อง
เหลานี้ประสบการณในสหภาพสามารถชวยเหลือได

สหภาพกับกลุมออมทรัพยมีงานบางอยางที่เชื่อมกันอยู เพราะในทางปฏิบัตินั้น กลุมออม
ทรัพย ตองการใหสมาชิกมารวมแรงรวมใจกัน มีสวนรวมในกิจกรรมซึ่งจะนําไปสูความเขมแข็งของ
กลุม    ไมใชเพียงแคออมเงินหรือกูเงินอยางเดียว ดังนั้น ประสบการณจากสหภาพจึงชวยได และที่
สําคัญ คนที่จะมาเปนคนนําหรือกรรมการ ก็อาจยืมตัวมาจากสหภาพได เพราะมีประสบการณในสวน
นี้ แตในเรื่องเฉพาะอยางของกลุมออมทรัพย เชน การกู การฝาก ก็คงตองคอยๆเรียนรูกันไป แตอยาง
นอยสหภาพก็ชวยยนเวลาในเรื่อง การรวมตัวกันได โดยกลุมออมทรัพยจะไดนําเวลาและพลังไปใชใน



88

งานเฉพาะของกลุมออมทรัพย คือ การฝากหรือกูเงินได ไมตองพะวงกับเรื่องปลีกยอย โดยเฉพาะใน
ชวงเริ่มแรกที่ตองอาศัยการรวมตัว การเชื่อใจกันเปนอยางมาก ซึ่งสหภาพชวยเปนพื้นฐานและลด
ภาระในเรื่องนี้ไดมาก

3.2.2 บทบาทในการระดมคนและระดมทุน

บทบาทของสหภาพในการระดมคน ระดมทุนและการสรางความเชื่อถือเพื่อเขารวมกับกลุม
นั้นเปนบทบาทที่สําคัญยิ่ง เพราะสหภาพนั้นไดสรางความเชื่อถือและความสัมพันธในหมูคนงานมา
อยางยาวนาน ทําใหสามารถติดตอและชี้แจงกับคนงานไดงายขึ้น แตขณะเดียวกันเนื่องจากกลุมออม
ทรัพยเปนเรื่องของเงินทอง และเปนเรื่องใหม ทําใหผูนําแรงงานจะตองใชเวลาพอสมควรในการทํา
ความเขาใจ ชี้แจงใหคนงานไดรับทราบ โดยเฉพาะการสรางความเชื่อถือใหเกิดขึ้น แตเมื่อต้ังไปได
ระยะหนึ่งแลว เม่ือคนงานเริ่มเชื่อถือในกลุมออมทรัพยมากขึ้น บทบาทของสหภาพในการระดมทุน
และเพิ่มสมาชิกก็อาจจะลดลง

แตเร่ืองกลุมออมทรัพยนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลป ในตอนแรกนั้นสมาชิกยังไมเชื่อถือ ยังไม
เขาใจ ผูนําแรงงานก็จะเขาไปสรางความเชื่อถือ ไปใหความรู แตเมื่อระยะหนึ่งผานไป คนงานเห็น
ประโยชน และมีสมาชิกบางสวนเริ่มไดกูเงิน ทําใหเกิดกระแสสงูในหมูคนงานที่จะเขามาเปนสมาชิก 
จํานวนสมาชิกจึงเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธ มีการปรับปรุงสิ่งดึงดูดตางๆ เชน ทําสมุด
ฝากใหสวยขึ้น เปดรับสมาชิกใหเร็วขึ้น

อยางไรก็ตามในเรื่องนี้ตองพึงระวังไววา การที่ชวงแรกนั้น คนงานเขามากันมาก สวนหนึ่งเปน
เพราะ คนงานเห็นเปนของใหม จึงอยากที่จะเรียนรู และเมื่อเรียนรูไดสักพักแลว บางคนก็คิดวาไมมี
อะไรใหม บางคนก็รูสึกเบื่อ  จึงลาออกไป แตก็จะมีผูที่เขาใจจริงๆและพรอมจะอยูกับกลุมตอไป 
(สัมภาษณ คุณสุรินทร พิมพา, กรรมการกลุมออมทรัพย, 4 ตุลาคม 2545)

บทบาทของสหภาพจะเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้นในกรณีที่มีการแขงขันกันตั้งกลุมออมทรัพยของคน
งาน กับสหกรณออมทรัพยของนายจาง

ในโรงงานเหรียญไทยเปนตัวอยางที่ดี นายจางบังคับใหกรรมการสหภาพตองไปหาสมาชิก 
โดยบอกวาคนงานเชื่อสหภาพ ดังนั้นสหภาพตองไปชักจูงคนงานมา สาเหตุหนึ่งอาจเปนเพราะคนงาน
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เชื่อถือและไววางใจสหภาพ แตอีกสาเหตุหนึ่งก็เพราะคนงานกับกรรมการสหภาพมีความใกลชิดกัน มี
ความเขาใจ และสามารถสื่อสารกันไดเปนอยางดี

แตจากประสบการณการศึกษาของกรรมการสหภาพ ไดพบถึงขอเสียของสหกรณหลาย
ประการ ทําใหกรรมการสหภาพไมเชื่อใจนายจางและระบบสหกรณ กรรมการสหภาพจึงไมใหความ
รวมมือกับนายจางในการชักจูงสมาชิก สิ่งนี้สวนหนึ่งก็ไดสงผลสะทอนไปสูคนงาน ทําใหคนงานไม
อยากจะเสี่ยงกับส่ิงที่ตนและกรรมการสหภาพไมแนชัด (สัมมนาเรื่อง “สหกรณกับกลุมออมทรัพย 
ความเหมือนที่แตกตาง”, 2 มิถุนายน 2545)

กรรมการสหภาพเหรียญไทย จึงแกปญหาโดยตั้งกลุมออมทรัพยของตนเองขึ้นมาแขงกับส
หกรณออมทรัพยของนายจาง ในตอนแรกกลุมออมทรัพยอยูในขั้นกอต้ังจึงไมสามารถเปดเผยตอนาย
จางได แตปจจุบันนายจางไดรูวามีกลุมออมทรัพย แตกลุมก็ยังอยูไดและไดเร่ิมปลอยใหกูแลว หลัง
จากฝากอยางเดียวมา 3 เดือน ทั้งนี้เนื่องจากถาปลอยใหฝากอยางเดียวนานเกินไปอาจทําใหสมาชิก
ทอแทได นี่ก็เปนศิลปอยางหนึ่ง ที่เปนประสบการณจากการปฏิบัติจริง

โดยสรุปแลว สหภาพก็เปนพื้นฐานที่สําคัญในการสรางกลุมออมทรัพย โดยเฉพาะการเปน
หลักในการสรางความเชื่อถือและการรวมตัวของสมาชิก

3.2.3 ความสัมพนัธระหวางผูนําสหภาพกับสมาชิกคนงาน

ความสัมพันธของผูนําคนงานกับคนงานนั้นเปนสิ่งจําเปนอยางมาก เราตองเขาใจวา ความ
สัมพันธระหวางผูนําคนงานกับคนงานนั้น เปนความสัมพันธในลักษณะของผูนํากับผูตาม คือ คนงาน
จะเชื่อถือผูนํา โดยที่อาจไมเขาใจนักกับส่ิงที่ผูนําทํา หรือเขาใจเพียงผิวเผิน ลักษณะของความเชื่อถือ
และการใหความรวมมือนี้ จึงมักข้ึนอยูกบัประสบการณในอดีตที่ผูนําเคยกระทําไว ประกอบกับศรัทธา 
การกระตุน และสถานการณในปจจุบัน มากกวาเหตุผลที่แทจริง

แตเนื่องจากพฤติกรรมของผูนําที่สามารถสรางความเชื่อถือได คนงานจึงยอมรับการนํา แต
ขณะเดียวกันดวยการที่ไมมีความเขาใจในสิ่งที่ผูนํากระทําอยางแทจริง ทําใหในสถานการณที่คับขัน 
หรือกดดันมากๆ ซึ่งการปฏิบัติการไมไดตองการแคความศรัทธาหรือความเชื่อถืออยางเดียวเทานั้น แต
ตองการความเขาใจในสิ่งที่ทําดวย เมื่อนั้น คนงานก็อาจไมปฏิบัติตามกรรมการสหภาพได

ความสัมพันธระหวางคนงานและผูนําคนงานนั้น เปนปญหาใหญในขบวนการแรงงานและมี
ผลกระทบตอทุกๆสวนของขบวนการ และกลุมออมทรัพยของคนงานซึ่งตั้งโดยคนงาน ก็ยอมแยกไม
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ออกจากปญหานี้ไปได  ปญหานี้จึงเปนปญหารวมกันของขบวนการแรงงาน ไมวาจะเปนสหภาพ กลุม
ออมทรัพย กลุมยาน หรือสภาแรงงานก็ตามที

ในทางอุดมคตินั้น ถาคนงานทุกคนมีคุณสมบัติในการเปนผูนําคนงานไดหมด คือ มีความรู
ความสามารถ มีความเขาใจในการทํางานของขบวนการแรงงาน  ขบวนการนั้นก็จะเขมแข็งอยางมาก

แตในสภาพความเปนจริงนั้น จะตองมีคนงานกลุมหนึ่งที่เปนตัวแทนและเปนผูนํา โดยที่คน
งานสวนใหญไมสามารถมาทดแทนตําแหนงนี้ไดเนื่องจากไมมีความสามารถเพียงพอ ดังนั้นจึงเกิดชอง
วางขึ้น ซึ่งถาผูนําเปนบุคคลที่เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนของกลุม ก็จะทําใหเกิด
ปญหาได แตแมวาผูนําเปนคนดีทําเพื่อประโยชนของกลุมก็ยังอาจเกิดปญหาไดอยูดี เนื่องจากใน
หลายกรณีตองอาศัยความรวมมือรวมใจทั้งทางดานวัตถุและความเชื่อใจ แตถาคนงานสวนใหญที่เปน
ผูตามไมมีความเขาใจในผลประโยชนของกลุมเพียงพอ ก็อาจนํามาซึ่งความออนแอหรือผลเสียได

จึงเกิดปญหาขึ้น 2 ขอ คือ จะทําอยางไรใหผูนําที่มีอยูแลว พัฒนาศักยภาพในการนําและ
สรางประโยชนใหกับกลุมเพิ่มข้ึนอีก ในขณะเดียวกันก็ตองใหการศึกษาและเพิ่มศักยภาพใหกับผูตาม
ใหมีศักยภาพในการสนับสนุนผูนํา ขณะเดียวกันก็ตองสามารถขึ้นมาทดแทนผูนําคนเกาไดเสมอ

วิธีแกปญหาก็หนีไมพน การใหการศึกษากับคนงานอยางเปนระบบทั้งผูนําคนงานและผูตาม 
ซึ่งกระบวนการใหการศึกษาทั้งที่เปนสถาบันและไมเปนสถาบันลวนมีความจําเปนอยางยิ่ง

ถาไมมีส่ิงเหลานี้จะเกิดปญหาผูนําหลุดจากฐาน คือ ผูนําก็จะพัฒนาขึ้นไปเรื่อยๆ ในขณะที่
คนงานสวนใหญไมพัฒนาเลยหรือพัฒนาไดชา หรือถาแยกวานั้นคือ ทั้งผูนําและผูตามไมมีการพัฒนา
เลยและเมื่อเกิดชองวางนี้โอกาสที่ผูนําที่หลุดจากฐานจะกลับมาสรางบุคลากรหรือผูนําแรงงานใน
ระดับตางๆก็จะเปนไปไดยากขึ้น และจะเปนรอยราวในโครงสรางใหญของคนงานเลยทีเดียว

ปญหานี้เปนปญหาในระยะยาว ที่ไมคอยมีใครมองเห็น เหมือนรอยราวของโครงสรางภายใน
ตึก หรือเขื่อนขนาดใหญ แตมีผลกระทบตอโครงสรางทั้งหมด ซึ่งกลุมยานก็เผชิญกับปญหานี้ แมวาจะ
รุนแรงนอยกวาที่อ่ืน แตก็ไมใชวาจะไมมีผลกระทบเลย ซึ่งก็จะมีผลโยงมาถึงกลุมออมทรัพยดวย

สรุปแลว ผลงานที่เกิดขึ้น กับ การพัฒนาบุคลากร หรือก็คือ การเติบโตของคนและการเติบโต
ของงาน จึงเปนเรื่องที่แยกกันไมออก แมวางานจะประสบผลสําเร็จ แตถาไมไดสรางการพัฒนาใหกับผู
นําและผูตามเลย ในระยะยาวยอมสงผลตองานนั้นๆได นี่เปนกฎของทุกองคกร

แตในดานของกลุมออมทรัพยคนงานนั้นไดมีการแกไขปญหานี้ไดในระดับหนึ่ง โดยการใช
ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมเขามาชวย
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โดรงสรางการทํางานแบบเนนผูนํา มักปรากฏในสหภาพและขบวนการแรงงานอื่นๆ ซึ่งในดาน
หนึ่งก็ดีเพราะทําใหเกิดการพัฒนาความสามารถไดอยางรวดเร็ว แตในอีกดานหนึ่งก็สงผลเสียทําให
เกิดการใชอํานาจกันขึ้น เนื่องจากความสามารถที่ไมเทาเทียมกัน กลุมออมทรัพยจึงไดเสนอการ
ทํางานแบบใหม ที่เนนการมีสวนรวม ซ่ึงไดชวยแกไขปญหานี้ได การทํากลุมออมทรัพยจึงถือเปนการ
นําเสนอแนวทางการทํางานขององคกรแรงงานรูปแบบใหมไปดวยในตัว(สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, 
เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมจึงถือเปนการแกปญหานี้ในสวนหนึ่ง เพราะเปนระบบที่บังคับ
ใหกรรมการตองชวยเหลือกัน ทํางานรวมกัน ไมใชเนนใหคนใดคนหนึ่งโต แตที่เหลือเล็ก ทําอะไรไม
เปน การทํางานแบบมีสวนรวมทําใหกรรมการทุกคนตองพัฒนาฝมือการทํางานของตนซึ่งสงผลให
บุคลากรที่ทํางานมีมากขึ้น ซึ่งชวยในการทํางานทําใหไมตองพึ่งพาแตใครคนใดคนหนึ่ง แตสามารถทด
แทนกันได รายละเอียดจะกลาวในบทที่ 4 และ 5

3.2.4 การไหลเวียนของขอมูลและคน

ในความสัมพันธแบบกลุมยานนั้นจะมีขอไดเปรียบอยางหนึ่งคือ มีการประชุมรวมกันทุกเดือน 
ทําใหสหภาพตางๆไดแลกเปลี่ยนและรับรูเร่ืองราวตางๆรวมกัน มีการถายเทของขอมูล ความคิด และ
ประสบการณตางๆที่จําเปน แตละสหภาพจึงมีความจัดเจนและความสามารถเพิ่มข้ึน แตก็อาจเปน
เฉพาะผูนําที่เขารวมประชุม ขณะเดียวกัน ความผูกพันและความขัดแยงตางๆก็จะไดรับการบรรเทา
เบาบางลง

ลักษณะการประชุมนี้ไดกลายมาเปนลักษณะของกลุมออมทรัพยดวย โดยกลุมออมทรัพยไดมี
การประชุมกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งประชุมประจําเดอืน ประชุมสรุปงาน ซึ่งสงผลใหมีการไหลเวียนของ
ขอมูล มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งขอมูลและความคิดเห็นใหมๆก็สามารถนํามาใชปรับปรุง
กลุมออมทรัพยได ซึ่งสงผลตอความเขมแข็งของกลุมในอนาคต นี่จึงนับเปนอานิสงสหนึ่งของสหภาพ 
แรงงานและกลุมยานที่สงผลดีตอการทํากลุมออมทรัพย

ขณะเดียวกันสภาพที่มีการไหลเวียนเขาออกของกรรมการสหภาพตางๆ ทําใหกลุมยานมีพล
วัติอยางสูง และสงผลถงึการตรวจสอบกลุมออมทรัพยไปในตัว เพราะที่ตั้งกลุมยานกับกลุมออมทรัพย
เปนที่เดียวกัน สิ่งนี้จึงสงผลตอความโปรงใสที่มากขึ้นของกลุมออมทรัพย ขณะเดียวกัน ก็ชวยทําให
กรรมการรูสึกอบอุนและไมแปลกแยกจากสมาชิกมากเกินไปนัก และจะเห็นวาเมื่อกรรมการสหภาพ 
ตองเขามาก็อาจรูเร่ืองราวของกลุมออมทรัพยจึงทําใหเกิดความชวยเหลือกันขึ้น ซ่ึงก็เทากับเปนการ
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ชวยหนุนเสริมใหกลุมออมทรัพยเขมแขงขึ้น และกลุมออมทรัพยก็อาจหากรรมการใหมจาก
กรรมการสหภาพที่แวะเวียนเขามานี้ได

3.2.5 สรุป

สหภาพมีสวนชวยอยางมากในการสรางและดําเนินการกลุมออมทรัพย โดยเฉพาะการเปน
สรางความเชื่อถือและเชื่อมรอยสมาชิกเขาดวยกัน และยังเปนตัวสนับสนุนบุคลากรใหกับกลุมออม
ทรัพยดวย แตขณะเดียวกันก็อาจมีขอบกพรองในเรื่องความสัมพันธในเชิงผูนําและผูตามกับสมาชิก

3.3 การนําทฤษฎีมาใชวิเคราะหกลุมออมทรัพย

ในชวงแรกเราไดกลาวถึงความแตกตางระหวางกลุมออมทรัพยที่มีวิธีคิดแบบคนงาน กับ 
สหกรณออมทรัพยที่มีวิธีคิดแบบนายทุน จะเห็นวาที่กลุมออมทรัพยออมนอยฯ ประสบความสําเร็จ
และสามารถเปนตัวแทนผลประโยชนของคนงานไดนั้น ก็เพราะสามารถที่จะสถาปนารูปแบบที่เหมาะ
สมของตนขึ้นมาได โดยถากลุมออมทรัพยเดินตามรูปแบบของสหกรณออมทรัพยทั่วไปก็คงไมสําเร็จ
เทานี้ ดังนั้นถาคนงานคิดจะสรางกลุมออมทรัพยก็ตองสรางกฎเกณฑหรือแนวทางของตนขึ้นมา การ
เดินตามแนวทางของนายทุนหรือขาราชการ ในทายที่สุดก็ยอมลมเหลวเปนธรรมดา เพราะรูปแบบที่
สรางนั้นไมเหมาะสมกับตัวเอง

แมจะไมเดินตามแนวทางของนายทุน แตเราก็จะเห็นวาที่ชาวบานหรือคนงานออนแอ และ       
สูนายทุนไมได สวนหนึ่งก็เปนเพราะนายทุนมี “ทุน” เปนกําลังสําคัญในการบีบบังคับและใชในการตอ
สูกับชาวบานหรือคนงาน จึงนาคิดวาทําไมคนงานจะนําแนวคิดเรื่อง “ทุน” มาใชบางไมได ดังนั้นจึง
เปนที่มาของแนวคิด “ธุรกิจชุมชน” และ “วงจรทุน” ซึ่งเปนยุทธศาสตรใชทุนตานทุน แตมีขอแมวาการ
นําทุนมาใชตองระวังใหดี อยาตกไปในหลุมพรางที่เปนดานมืดของทุน

แนวคิดเรื่องทุนนี้สําคัญมาก เพราะสาเหตุหนึ่งที่ชาวบานและคนงานออนแอ ก็เพราะมีจุด
ออนเรื่องทุน เนื่องจากทุนจะชวยอํานวยความสะดวกและสรางความเขมแข็งใหกับองคกรที่มีทุนอยาง
มาก ดังนั้นองคกรใดขาดแคลนก็ยอมออนแอกวาองคกรที่มีทุนและรูจักใชทุน

ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ การขาดแคลนทางวัตถุของคนที่จะมาเปนกรรมการใหมๆนั้นเปนสิ่ง
สําคัญ เพราะกรรมการใหมๆนั้นยังไมเขมแข็งพอ แมในตอนแรกปจจัยจะมีความอยากเขามาชวย
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ทํางาน แตเมื่ออยูไปนานๆ ก็กลับพบการกดดันจากสิ่งตางๆ เชน การขมขูของนายจาง การมีแฟนและ
การแตงงาน ทําใหตองทุมเทใหกับครอบครัวมากกวากลุม ทําใหในที่สุดคนงานเหลานั้นก็จะยอมแพ
และออกจากขบวนการแรงงานไป ซึ่งยอมสงผลตอความเขมแข็งของขบวนการแรงงาน โดยเฉพาะใน
ดานบุคลากร ดังนั้นการมีปจจัยทางวัตถุสนับสนุนก็ยอมชวยสรางความเขมแข็งใหกับขบวนการแรง
งานได (สนทนากับ วิไลวรรณ แซเตีย, ผูนําคนงานของกลุมยานออมนอย-ออมใหญ, 18 สิงหาคม 
2545)

ในปจจุบันกลุมออมทรัพยไดมีการใหคาตอบแทนแกกรรมการในการทําบัญชี ซึ่งก็นับเปน
พัฒนาการขั้นหนึ่ง เพราะเทากับเปนการสนับสนุนกรรมการที่ตองเสียสละเวลาทํา OT ไป เพื่อมา
ทํางานใหกับกลุมออมทรัพย

นี่คือ ตวัอยางที่ชัดเจนของความจําเปนในการใชยุทธศาสตร “ทุนตานทุน” วามีความสําคัญ

3.3.1 ธุรกิจชุมชน

ถาพิจารณาจากแนวคิดธุรกิจชุมชน จะเห็นวา ขบวนการแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ 
สามารถประยุกตใชทรัพยากรที่มีอยูของกลุมมาใชในการสรางธุรกิจชุมชนซึ่งก็คือกลุมออมทรัพยได 
ทั้งการบริหารจัดการที่มีระบบระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได ขณะเดียวกัน ก็ยังยึดผลประโยชนของ
สมาชิกเปนหลัก ไมใชเนนแตกําไรเหมือนธุรกิจทั่วไป อยางไรก็ตาม ปญหาที่ยังแกไมตกคือ การมีสวน
รวมของสมาชิก ซึ่งทําใหกรรมการตองรับภาระหนัก (หนึ่งคนทําหลายหนาที่) กลุมจึงไมสามารถขยาย
ฐานของธุรกิจออกไปได

อยางไรก็ตาม การทําธุรกิจของเอกชนหรือของชุมชน ทุกที่ในโลกนี้ ก็ยอมมีอุปสรรคเปน
ธรรมดาซึ่งเปนเรื่องไมแปลกเลย อยูที่วาองคกรนั้นจะสามารถวิเคราะหสถานการณและดึงเอาศักย
ภาพของกลุมมาใชไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณไดหรือไม  ผูวิจัยเชื่อวาหาก
กลุมสามารถยึดหลักของธุรกิจ คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการ การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ปรับปรุงระบบการทํางาน การทําบัญชีตางๆ กับยึดหลักเพื่อชุมชน คือ ยึดถือผลประโยชนของ
สมาชิกเปนสําคัญ เอ้ือประโยชนและบริการแกสมาชิก สรางความผูกพันและความเขาใจกับสมาชิก ใน
ไมชากลุมออมทรัพยก็สามารถฝาฝนอุปสรรคที่มีอยูและเติบโตตอไปได

แตการจะทําอยางไรในทางปฏิบัติเพื่อจะทําใหกลุมออมทรัพยซึ่งเปนธุรกิจชุมชนอยางหนึ่งนี้ 
สามารถกอต้ัง และพัฒนากลุมจนประสบความสําเรจ็นั้นเปนเรื่องที่ตองทําการศึกษาใหลึกซึ้ง จะอาศัย
แตความตั้งใจดีอยางเดียวไมได ในประเด็นนี้จะไดทําการวิเคราะหในบทตอไป
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3.3.2 วงจรทุน

เมื่อพิจารณาตาม แนวคิดวงจรทุน ซึ่งแบงทุนเปน 3 ประเภท คือ ทุนการเงิน ทุนการคา และ
ทุนการผลิต (ความจริงแบงเปน 7 ประเภท แตแบงใหญๆได 3 ประเภท) ซึ่งเมื่อวิเคราะหแลวจะเห็นวา 
สําหรับคนงานการเริ่มตนดวยทุนการเงินจะดีที่สุด เพราะคนงานมีรายไดประจํา ดังนั้นเมื่อกลุมยาน  
เร่ิมตนดวย กลุมออมทรัพยซึ่งเปน “ทุนการเงิน” จึงเปนการเริ่มตนที่ถูกตองแลว และเมื่อพิจารณาตอ
ไปก็จะพบวา กาวตอไปก็คือ การขยายฐานของวงจรทุนออกไปสรางทุนการคา ซึ่งเหตุการณนี้ก็เกิดขึ้น
จริง คือ กลุมออมทรัพยไดตั้งรานคาของกลุมข้ึนมา แตในทางปฏิบัตินั้นไมไดงายเหมือนทฤษฎี แมวา
กลุมจะมีเงิน มีลูกคา ที่มารองรับ แตกลุมขาดบุคลากรที่จะปฏิบัติงาน เนื่องจากกรรมการกลุมก็มี
ภาระลนมืออยูแลว ทําใหในที่สุด รานคาก็ตองปดกิจการลงชั่วคราว ซึ่งก็ไมแนวาเมื่อไรจึงจะมีโอกาส
เปดกิจการขึ้นอีกครั้ง

การประสบปญหาจนตองหยุดกิจการชั่วคราวและไมแนวาจะเปดกิจการอีกเมื่อไรนั้นไมใชวา
จะเปนผลเสียไปทั้งหมด อยางนอยๆก็ไดใหประสบการณกับคนงาน โดยเฉพาะคนงานจะเห็นไดชัด
เลยวา ทุนการคานั้นคือ กาวตอไป เพราะในระยะแรกนั้น “ทุนการคา” นี้ทํากําไรใหอยางมาก  แตก็อีก
นั่นแหละ ความผิดพลาดไดสอนวา การจะสรางอะไรสักอยางนั้นไมใชเร่ืองงาย เหตุที่ลมเหลวอาจมา
จากปจจัยอื่นๆที่คาดไมถึงได การรีบทําอะไรโดยที่ไมพรอม เชน เปดรานคาหลังจากที่ตั้งกลุมออม
ทรัพยไดเพียง 1 ป  อาจนํามาซึ่งความลมเหลวได

การสรางทุนการคาของกลุมออมทรัพยเชนนี้นอกจากเปนเครื่องยืนยันถึงทฤษฎีวงจรทุนแลว 
ยังชวยเสริมทฤษฎีใหแข็งขึ้น โดยใชประสบการณในทางปฏิบัติวา การสรางวงจรทุนนั้นในทางตรรกะ
ทําไดงาย แตในทางปฏิบัตินั้นไมงายอยางที่คิดเลย  แตไมไดหมายความวาจะเปนไปไมไดเสียเลย

แลวสิ่งที่นาสนใจอยางยิ่งในการนําแนวคิดวงจรทุนมาใชก็คือ ในฐานะกลุมออมทรัพยแลว
กลุมออมทรัพยของคนงานมีความจําเปนในการสรางวงจรทุนขึ้นมากกวากลุมออมทรัพยชาวบาน 
เพราะกลุมคนงานนั้นนําเงินกูไปใชบริโภคซึ่งไมเกิดผลขึ้น ในระยะยาวยอดเงินกูจึงอาจลดลงเมื่อเทียบ
กับยอดเงินฝาก กลุมออมทรัพยจึงมีความจําเปนตองนําเงินสวนเกินที่เหลือไปใชสรางรายได ซึ่งทําให
จําเปนตองสรางวงจรทุนขึ้นมาโดยนําเงินจากกลุมออมทรัพยไปใชในนามของกลุม ในขณะที่ชาวบาน
อาจจําเปนนอยกวา เพราะมีปจจัยการผลิตที่สามารถนําไปใชสรางรายได
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3.3.3 วัฒนธรรมชุมชน

จากแนวคิดวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งเนนการพัฒนาแบบรอบดานและเปนองครวม  ไมใช สนใจแต
ดานเศรษฐกิจเพียงดานเดียว ซึ่งอาจมองไดวาสอดคลองกับความเปนจริงของชีวิตมากกวา สามารถ    
แกไขและพัฒนาชีวิตของชุมชนไดถึงลึกซึ้ง ถึงแกนและมีประสิทธิภาพมากกวา (ดู ยุกติ มุกดาวิจิตร, 
2538: 96-98) พูดงายๆคือ แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนไมไดมองแควัฒนธรรมที่เปนรูปแบบ แตไดมอง
วัฒนธรรมในความหมายกวาง คือหมายถึงวิถีชีวิตทั้งหมดของชุมชน ทั้งดานความเปนอยู  เศรษฐกิจ 
ความสัมพันธ  ความรูสึกรวม การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไมไดมองแตดานเศรษฐกิจหรือผลกําไร
เหมือนกับวัฒนธรรมทุนนิยมที่มาจากภายนอก

กลุมออมทรัพยที่หลุดพนจากกฎระเบียบของรัฐ และไมถูกความคิดแบบทุนนิยมครอบงําเกิน
ไปนัก ก็อาจพัฒนากลุมแบบองครวมและรอบดานได ซึ่งก็ตรงกับแนวคิดวัฒนธรรมชุมชน ดังเราจะ
เห็นวากลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ ไมไดเนนเรื่องกําไรเพียงอยางเดียว แตไดเนนเรื่อง ความ
สัมพันธของสมาชิกวาตางก็เปนเพื่อนกัน  และการนําเงินมาฝากก็เหมือนการทํากิจกรรมรวมกันและ
ถือเปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวย ซึ่งมีสวนทําใหสมาชิกรูสึกผูกพันกับกลุม ไมไดคิดแตวาจะมา
รับประโยชนเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ ยังมีการแบงสายของสมาชิกไปตามโรงงานตางๆเพื่อใหเกิด
สายสัมพันธที่แนนแฟนข้ึนระหวางกรรมการกับสมาชิกที่อยูในโรงงานเดียวกัน ทําใหสมาชิกรูสึกผูกพัน
กับกลุมยิ่งขึ้น ในสวนของกรรมการกลุมนั้นก็มักที่จะนําขาวมากินหรือทํากับขาวกินรวมกัน ทําใหเกิด
ความผูกพันกันขึ้นและยังลดความเบื่อหนายของการทํางานแตเพียงอยางเดียวลงได  การทําบัญชีรวม
กันก็อาจเปนการสานสัมพันธดวยอีกทางหนึ่ง นอกจากเพื่อความโปรงใสและการควบคุมกัน

เราจึงเห็นไดวา เมื่อกลุมสามารถลดการครอบงําจากรัฐและหันมาทํากลุมออมทรัพยกันเองได 
ก็ยอมที่จะดําเนินไปตามความรูสึก และที่เกดิขึ้นจริง จึงมีโอกาสพัฒนาตามแนววัฒนธรรมชุมชน ซึ่ง
ไมไดเนนแตเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว แตใหเอาใจใสในทุกดานของชีวิต

แมวากลุมออมทรัพยจะสามารถสรางกฎระเบียบ วิธีการดําเนินงาน ที่ไมไดใหความสนใจแต
ในดานเศรษฐกิจ แตใหความสัมพันธกับชีวิตของคนงานแบบรอบดาน  และสอดคลองกับสภาพที่เปน
จริงของกลุมไดก็ตาม แตก็มีปญหาคือยังไมสามารถกระตุนสมาชิกใหมาชวยกันทํางานและสรางสรรค
กลุมไดอยางเพียงพอ จึงทําใหกลุมประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มาทํางาน กลุมจึงเติบโตไม
ไดเทาที่ควร แตการที่กลุมออมทรัพยสามารถสรางรูปแบบของสถาบันการเงินที่ไมอยูภายใตกรอบของ
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ทุนนิยมมาใช และสามารถดํารงอยูได มีความเติบโตพอสมควร โดยใชวัฒนธรรมและวิธีคิดของคนงาน
มาเปนองคประกอบหลัก ก็ยืนยันไดถึงความสําเร็จในระดับหนึ่งของการนําแนวคิดนี้มาประยุกตใช

แนวคิดวัฒนธรรมชุมชนจึงชี้ใหเห็นวาการนําแนวคิดจากภายนอก (วิธีคิดทุนนิยม) มาใช
พัฒนากลุมหรือชุมชนโดยไมคํานึงถึงสภาพและความตองการของกลุมหรือชุมชน อาจนําไปสูความลม
เหลวของกลุมหรือชุมชนนั้น ซึ่งจะเห็นไดชัดเมื่อเปรียบเทียบระหวาง สหกรณหลายแหงที่แมจะเปน
ของ   คนงานแตนําเอาความคิดแบบนายทุนไปใชโดยไมคํานึงถึงสภาพของกลุมหรือชุมชน ก็ยอมนํา
มาสูการไมประสบความสําเร็จ คือ การไมสามารถเปนตัวแทนผลประโยชนของคนงานได ในขณะเดียว
กัน กลุมออมทรัพย ซึ่งสรางโดยพื้นฐานทางวัฒนธรรม การรวมตัวและวิธีคิดของกลุมเอง ยอมประสบ
ความสําเร็จและเปนตัวแทนผลประโยชนของคนงานได อยางไรกต็าม เราตองไมมองแบบงายๆ หรือ
มองแตในทางทฤษฎีวา การนําแนวคิดที่ถูกตองมาใชจะทําใหประสบความสําเร็จเสมอไป เพราะการ
จะประสบความสําเร็จนั้นยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆอยางที่เกี่ยวของทั้งโดยทางตรงและทางออม ที่
เปนทั้งศาสตรและศิลป โดยเฉพาะเมื่อนําไปปฏิบัติจริง ทั้งกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ และ
กลุมออมทรัพยชื่อดังทั้งหลาย เชน คลองเปรียะ เมื่อตอนเริ่มตนปฏิบัติจริงตางก็มีปญหาลมลุก
คลุกคลานอยูนาน กวาจะเติบโตและมีชื่อเสียงมาจนถึงปจจุบัน

ความจริงแลวแนวคิดนี้มักถูกเขาใจผิดหรือนําไปใชอธิบายจนเกินเลยไปอยูบาง เมื่อไดไป
ศึกษาถึงตนตอจะพบวา เกิดจากการที่นักพัฒนาลงไปทํางานกับชุมชนแลวเกดิปญหาคือ ตัน “จนตอง
หันมาตั้งคําถามวา โครงการ(หรือกิจกรรม)ทางเศรษฐกิจตางๆเหลานี้จะนําไปสูการแกปญหาไดจริง
หรือ หรือจะนําไปสูอะไร” ในขณะเดียวกันก็ไดสังเกตพบวาชุมชนนั้นมี “อะไร” อยูมากมายที่แตกตาง
จากนักพัฒนาทั้งคานิยม วิธีการ จึงมีความจําเปนในการศึกษาถึงความคิด ความเชื่อ ทัศนะ          
การปฏิบัติ ตลอดจนวิถีชีวิตทั้งหมดของชาวบาน ซึ่งก็คือการศึกษาวัฒนธรรมนั่นเอง (บุญเทียน ทอง
ประสาน, 2531: 64-65) จากการคนพบนี้ จึงนําไปสูการตอตานแนวคิดที่เนนแตเร่ืองเศรษฐกิจเพียง
อยางเดียว ที่แมแตนักพัฒนาในชวงแรกก็มักจะเปนกัน

บางทีการใชคําวา “วัฒนธรรม” นี่เองทําใหเกิดความเขาใจผิดกันอยางมากมาย เพราะบางคน
ก็คิดในความหมายแคบวา หมายถึง ประเพณ ี หรือ รูปแบบที่ตองแสดงออกมาเปนการเฉพาะ แต
ความจริงแลว คําวา “วัฒนธรรม” ในแนวคิดวัฒนธรรมชุมชน นาจะหมายถึง วิถีชีวิต ทัศนะ และการ
ปฏิบัติตัวของชาวบาน ซึ่งมักจะถูกละเลยไปมากกวา ซึ่งถาไดมีการยอมรับและนํามาใชควบคุมกับ
งานพัฒนาก็นาจะทําใหงานพัฒนานั้นประสบผลสําเร็จมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ก็ไดมีบางกลุมเขาใจ
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ผิดคิดไปวาใหเชิดชูวัฒนธรรมของชาวบาน และตอตานวัฒนธรรมจากภายนอกโดยมองวาเปนสิ่งเลว
รายไป

 ดังนั้น การนําแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนมาใชเปนสิ่งที่ตองระวัง เพราะอาจจะทําใหไปสูกระแส
แบบสุดขั้วได แตการนําแนวคิดนี้มาใชในวิทยานิพนธนี้ มุงเนนในประเด็นที่วา การทํากลุมออมทรัพย
ควรที่จะสอดคลองกับสภาพของกลุม และควรจะมีมุมมองแบบองครวมไมใชมุงเนนแตกําไรสูงสุด หรือ
ดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว สวนแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนที่คับแคบ ที่ไมยอมเปดรับความคิดจาก
ภายนอกนั้น ผูเขียนก็ไมเห็นดวยเชนกัน

3.3.4 สรุป

โดยสรุปแลวแนวคิดที่นํามาวิเคราะหกลุมออมทรัพยจะตองมี 2 ดาน ดานแรก คือ ดานของทุน
หรือการจัดการแบบธุรกิจ ซึ่งกลุมออมทรัพยจะตองมีระบบระเบียบที่ชัดเจน มีการจัดการที่ดี ในขณะ
เดียวกันก็ตองพยายามนําทุนหรือเงินออมมาแสวงหากําไร แตในอีกดานหนึ่ง กลุมออมทรัพยไมใชเปน
แตเร่ืองเงินหรือผลประโยชนเพียงอยางเดียว แตเปนการรวมตัวเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีมิติของ
วัฒนธรรมเปนสิ่งรอยรัด ดังนั้นการวิเคราะหจึงตองตั้งอยูบนสองดานนี้

3.4 ขอจํากัดของกลุมออมทรัพยคนงาน และแนวทางแกไขในอนาคต

แมวากลุมออมทรัพยคนงานจะมีจุดเดนและขอดีของตนเองในหลายๆเรื่อง แตก็ไมพนขอ
จํากัดและจุดออนเปนธรรมดา

3.4.1 การระดมเงินไดชา

 เนื่องจากกลุมออมทรัพยมีสมาชิกสวนใหญเปนคนงาน ดังนั้น เงินทุนที่ระดมไดจึงนอย เชน 
เมื่อผานไป 6 เดือน กลุมมียอดเงินรวมเพียง 67,400 บาท (รายงานผลการดําเนินงานของกลุมออม
ทรัพยออมนอยฯ ระหวางเดอืนมิถุนายน 2540 ถึง เดือนเมษายน 2541) ในขณะที่ถาเปนสหกรณบาง
แหงที่นายจางสนับสนุนนั้น ก็อาจไดเงินมากอต้ังกลุม 2-3 แสนบาท และพนักงานรายเดือนบางคนยัง
ฝากเงินเปนหลักพัน ในขณะที่คนงานฝากแคหลักรอย (สัมมนา “กลุมออมทรัพยคนงานความเหมือนที่
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แตกตาง”, 2 มิถุนายน 2545) ทําใหอาจมีปญหาในการเริ่มกอต้ังและระดมทุน คนงานบางสวนใจรอน
และไมอดทนพอก็อาจทําใหไมมาใชบริการของกลุมออมทรัพย และในระยะยาวก็อาจทําใหการขยับ
ขยายการใหบริการดวยทุนที่เพิ่มข้ึน เปนไปไดยากหรือชา

3.4.2 การกูเงินสวนใหญเปนไปเพื่อการบริโภค

 จากการสอบถามกรรมการกลุม พบวา การกูเงินสวนใหญเปนไปเพื่อการบริโภค โดยเฉพาะ
ในชวงเทศกาลสงกรานตซึ่งคนงานสวนใหญกลับบานในชนบท การกูเพื่อนําไปลงทุนเล็กๆนอยๆนั้นก็
พอมีอยูบาง แตก็ไมมากนัก ดังนั้นเมื่อการกูโดยสวนใหญเปนไปเพื่อการบริโภคซึ่งไมกอใหเกิดรายได       
จึงอาจมีปญหาในการชําระคืนเงินได และอาจสงผลในระยะยาว คือ จํานวนเงินกูนอยกวาจํานวนเงิน
ฝากมากเกินไป ทําใหกําไรที่ควรไดลดนอยลง ซึ่งอาจจะเกิดไดยากในกรณีของกลุมออมทรัพยชาว
บาน เพราะสามารถนําเงินกูไปใชลงทุนได แตคนงานทําไมได ในขณะเดียวกัน เราตองไมคิดไปวาคน
งานไมตองการเงินกูจากกลุมออมทรัพยแลว เพียงแตผูที่ตองการกูนั้นไมสามารถทําตามเงื่อนไขของ
กลุมได เชน ฝากเงินใหครบจํานวนหนึ่งกอนแลวคอยกู  สวนผูที่มีฐานะดีหรือควบคุมตนเองในการใช
เงินได ก็มักจะฝากเงินมากกวาที่จะกู จึงอาจทําใหในระยะยาวแลวจํานวนเงินกูจะนอยกวาจํานวนเงิน
ฝากมากได

3.4.3 การมีสวนรวมของสมาชิกยังมีขอจํากัด

สวนในเรื่องของการดําเนินงานนั้น แมจะพบวา สมาชิกมีสวนรวมมากกวาในกรณีของสหกรณ 
แตก็พบวายังไมเพียงพอ สมาชิกใหความเอาใจใส แตก็เพียงผิวเผิน สวนใหญมักจะเขารวมในบาง
โอกาส หรือคอยรับฟงขาวจากกรรมการมากกวา เรียกวาเปนบทบาทในเชิงรับเสียมากกวา ซึ่งอาจยัง
ไมเพียงพอ ยังควรตองมีบทบาทในเชิงรุกมากกวานี้ โดยเฉพาะเรื่องการทําบัญชีนั้น พบวากรรมการ
ตองทํางานกันอยางหนัก แมการเปดโอกาสใหสมาชิกเขามารวมทําบัญชีดวย แตสมาชิกก็มักไมคอย
สนใจ อาจเนื่องจากตองใชเวลานาน และสรางความเหน็ดเหนื่อยอยางมากก็เปนได

อยางไรก็ตาม นี่ไมใชเร่ืองแปลก เพราะเปนปรากฏการณที่มักเกิดขึ้นกับกลุมออมทรัพยและ
ธุรกิจชุมชนของชาวบานอยูแลว แตก็นับเปนขอเสียที่ไมอาจละเลยไปและตองปรับปรุงแกไข

“…การมีสวนรวมของสมาชิกในการตรวจสอบกลุม ในการจัดทํากลุมกิจกรรมใดๆก็ตามใน
การพัฒนา เราจะพบวามีการใหความสําคัญตอการใหสมาชิกตรวจสอบการดําเนินงานของกลุมเพื่อ
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ปองกันการผูกขาดซึ่งอาจนําไปสูปญหาเรื่องความสุจริตได แตในทางปฏิบัติพบวา กรรมการเองยังรูสึก
วาชาวบานที่เปนสมาชิกไมไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ สมาชิกไมคอยแสดงความเห็นในที่
ประชุม…” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542 : 103)

3.4.4 ความไมเชื่อมั่นในแนวทางของการทํากลุมออมทรัพยคนงาน

อีกเรื่องที่นาสนใจและไมคอยมีคนพูดถึงกันนัก คือ  วิธีที่ผูนําแรงงานในยานมองตําแหนงแหง
ที่ของกลุมออมทรัพยในยุทธศาสตรการตอสูของคนงาน  เทาที่ทราบผูนําแรงงานมักมองกลุมออม
ทรัพยวาเปนยุทธศาสตรรองและไมคอยใหความสนใจมากนัก ยิ่งในระยะแรกเมื่อกลุมออมทรัพยยังไม
เปนรูปเปนราง ผูนํามักไมคอยสนใจเพราะมองวาอาจจะไมสําเร็จ หรือสําเร็จก็คงไมชวยอะไรคนงานได
มากนัก มาตอนหลังจึงคอยยอมรับมากขึ้น แตก็ยังเห็นวาเปนยุทธศาสตรรองอยูเสมอ

วิธีมองตําแหนงแหงที่ของกลุมออมทรัพยนี้ ยอมสงผลตอการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย
อยางแนนอน เชน เมื่อมองกลุมออมทรัพยเปนยุทธศาสตรรอง ดังนั้น ทรัพยากร กําลังคนที่จะนํามาใช
ดําเนินงานก็จะไดไมเต็มที่นัก ดังจะเห็นไดจากผูนําแรงงานที่มาประชุมกลุมยานมักจะเปนผูนําที่มี
ความโดดเดน มีแงคิดมุมมอง  แตผูนําที่โดดเดนเหลานี้มักไมคอยใหความสนใจหรือรูเร่ืองเกี่ยวกับ
กลุมออมทรัพยสักเทาใด

เมื่อเปนเชนนี้ จึงยากที่จะแยกแยะวา การที่กลุมออมทรัพยจะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น เปน
เพราะสภาพภววิสัย คือ ลักษณะพื้นฐานของกลุมออมทรัพยเองซ่ึงเหมาะสมหรือไมที่จะนํามาใชกับคน
งานในยานนี้ หรือเปนเพราะอัตวิสัย คือการกาํหนดของผูนําแรงงานของกลุมยานเอง ที่จะใหความ
สําคัญและใสใจกับการทํากลุมออมทรัพยมากแคไหน ถาสมมติวาลักษณะของกลุมออมทรัพยเหมาะ
สมที่จะมาใชกับคนงานในยานนี้ แตผูนําไมใหความสําคัญ ไมทุมเทในการทํา ก็อาจทําใหกลุมไม
ประสบความสําเร็จ ในทํานองเดียวกัน แมผูนําจะทุมเทความพยายามมากแคไหนก็ตาม ถาลักษณะ
พื้นฐานของกลุมออมทรัพยไมเหมาะกับคนงานในยานนี้ ก็คงทําไมสําเร็จเชนกัน

ในปจจุบัน เราพอมองภาพไดวา กลุมออมทรัพยยังไมอาจเปนยุทธศาสตรหลักได แตการทํา
กลุมออมทรัพยก็นับวามีพลังพอสมควรทีเดียว สามารถแกความเดือดรอนโดยเฉพาะเรื่องเงินใหกับ
สมาชิกไดดีในขอบเขตหนึ่งที่กลุมทําได และเนื่องจากทําเกี่ยวกับดานเงินทอง มีดอกผลกําไร กลุม   
ออมทรัพยจึงเปนแหลงสนับสนุนดานการเงินใหกับการทํางานดานตางๆของกลุมยานไดเปนอยางดี   
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ดังนั้นในฐานะกองเสบียงหรือกองสนับสนุนกลุมออมทรัพยทําไดดีทีเดียว สวนในเรื่องการเปน       
ยุทธศาสตรที่สําคัญนั้น ยังตองรอดูตอไป

สวนงานทางดานสหภาพแรงงานและดานกลุมศึกษานั้น ที่อาจมองวาเปนยุทธศาสตรหลักนั้น
คอนขางจะมีพลังและมีความคิดที่ชัดเจน แตในขณะเดียวกัน พลังนั้นก็มักมีแตในหมูกรรมการหรือผู
นํา แตการกระจายพลังไปสูคนงานทั่วไปนั้น ยังทําไดคอนขางจํากัดอยู  ซึ่งอาจเปนปญหาภายใน
ระบบเองที่ไมสามารถสรางจิตสํานึกและความรูที่ซึมลึกไปสูคนงานได  และนอกจากปญหานี้แลว สห
ภาพและกลุมศึกษานั้นมักจะขาดรายได เพราะสวนใหญเปนกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดรายไดใหกับกลุม
มากนัก

จากจุดแข็งและจุดออนของทั้งสองสวน ทําใหนาคิดวา ทําไมไมทําใหทั้งสองสวนนี้เชื่อมตอกนั 
เพราะทั้งสองสวนนี้ดูเหมือนจะมีจุดเดนในดานที่อีกสวนขาด ในขณะที่สหภาพและกลุมศึกษา มีความ
ชัดเจนทางความคิด ผูนํามีศักยภาพ แตมักเปนกิจกรรมที่ไมทําใหเกิดรายไดใหกับกลุม แตกลุม        
ออมทรัพยมีรายได แตขาดงานทางดานความคิดและพลังของผูนํา ดังนั้น ถาสองสวนเชื่อมโยงกันใหดี 
ก็อาจทาํใหปดจุดออนเสริมจุดแข็งซึ่งกันและกันได เชน ใหกลุมศึกษาหันมาสนใจเกี่ยวกับเร่ืองกลุม
ออมทรัพย มีการอภิปราย ถกเถียงตางๆมากขึ้น และเมื่อชัดเจนแลวก็จัดการอบรมเรื่อง กลุมออม
ทรัพยใหกับคนงาน ในขณะเดียวกัน กลุมออมทรัพยก็นําเงินกําไรมาจัดสรรใหกลุมศึกษาในการจัดกิจ
กรรมของกลุมศึกษา ก็จะเปนการไดประโยชนทั้งคู (ในสวนนี้ก็ไดมีการทํากันอยูแลว แตอาจยังไมชัด
เจนเปนรูปเปนรางนัก)

แตแมสองสวนจะเสริมซ่ึงกันและกัน แตทั้งสองสวนก็ยังตองเผชิญปญหาเดียวกัน คือ ความ 
สนใจหรือการสรางจิตสํานึกและความรูที่ซึมลึกใหกับคนงาน ซึ่งอาจมีสาเหตุจากตัวระบบเอง คือ          
ไมสามารถเอื้อประโยชนหรือทําใหคนงานสนใจได หรือมาจากภายนอก เชน มาจากการตอสูแยงชิง
การนําจากเจาของโรงงาน ซึ่งมักจะบอกคนงานวานายจางกับคนงานเปนครอบครัวเดียวกัน บางครั้งก็
มีการเลี้ยงขาวคนงาน(สนทนากับ คุณดวงตา สุวะไกร, เลขากลุมยานฯ, 17 มิถุนายน 2545) หรือมา
จากคานิยมและวัฒนธรรมของระบบทุนที่ครอบงําคนงานอยูทั้งในรูปของวาทกรรม และสภาพแวด
ลอมตางๆ

นี่ยังไมไดพูดถึง การทําใหคนงานนอกจากสนใจแลวยังเขามารวมทํางานรวมรับผิดชอบกับ
กรรมการที่ตองทํางานอยางเหน็ดเหนื่อย ซึ่งยิ่งเปนเรื่องยากขึ้นไปอีก การสรางคนสรางกรรมการใหมๆ
มาทดแทนหรือชวยเสริมกําลังใหกับกลุมออมทรัพยนั้น คงเปนเรื่องสําคัญและอาจเปนปญหาใหกับ
กลุมออมทรัพยในอนาคตได
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ปจจัยทางอัตวิสัยเปนปจจัยที่จะละเลยไปไมได โดยเฉพาะอัตวิสัยของผูนําแรงงาน เนื่องจาก
วาความคิดของผูนําคนงานเหลานี้ ตางก็เปนตัวกําหนดนโยบายและโครงสรางพื้นฐานขององคกรแรง
งานทั้งสหภาพและกลุมออมทรัพย ถาผูนําแรงงานวางยุทธศาสตรของกลุมออมทรัพยผิด หรือใหความ
สําคัญนอย การจะเติบโตของกลุมออมทรัพยก็คงเปนไปไดยาก

3.4.5 การกูเงินไดชากับวัฒนธรรมบริโภคนิยม

เร่ืองวัฒนธรรมบริโภคนิยมที่แพรกระจายมาสูคนงานทําใหการกูเงินเพื่อมาใชจายไดรับความ
นิยมเปนอยางสูง จึงอาจวิเคราะหไดวา กลุมออมทรัพยนาจะเปนองคกรที่สอดคลองกับยุคนี้ แตขณะ
เดียวกันกลุมออมทรัพยก็ตองใชเวลานานในการฝากเงิน คือ อยางนอย 6 เดือน กอนที่จะอนุญาตใหกู
ได ซึ่งทําใหเปนขอจํากัดในการไดรับการตอบรับจากคนงาน โดยอาจทําใหมีคนงานเขามาเปนสมาชิก
ไมมากนัก แตก็กลับเปนจุดเดนในการลดวัฒนธรรมการบริโภคโดยไมคํานึงถึงสิ่งที่เปนจริง เชน กูเงิน
มาซื้อสินคาฟุมเฟอย แทนที่จะใชเงินออมหรือเงินเหลือเก็บของตนเองซื้อ อยางนอยแมกลุมออมทรัพย
จะเนนการใหกู แตก็เปนการใหกูที่มีหลักการและอยูในสมดุลกับการเงินออมที่มีอยู  ดังนั้นถาไดรับการ
สนับสนุนและเผยแพรแนวคิด ก็เชื่อไดวากลุมออมทรัพยนาจะเปนประโยชนอยางมากตอคนงานและ
ขบวนการแรงงาน โดยเฉพาะการตานวฒันธรรมบริโภคนิยม

3.4.6 ความหางไกลของพื้นที่และการกระจายศูนย

เร่ืองที่เปนลักษณะเฉพาะมากของกลุมออมทรัพยกลุมนี้ คือ เร่ืองพื้นที่ เนื่องจากกลุมยานกิน
บริเวณโรงงานที่กวางและหางไกลกันมาก ดังนั้น ในการเดินทางมาประชุมที่ศูนยวัฒนธรรมคนงานซึ่ง
เปนที่ตั้งของกลุมยานและกลุมออมทรัพย จึงตองเสียคาใชจายและเวลาพอสมควรทีเดียว  ยิ่งถาเปน
กลุมออมทรัพยซึ่งตองใชเวลาทํางานอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการทําบัญชี ก็ยิ่งทําใหแรงจูงใจที่คน
งานจากโรงงานที่หางไกลจะเขามามีสวนรวมกับกลุมออมทรัพยยิ่งลดลง โดยเฉพาะการมาเปน
กรรมการ โดยจะเห็นไดวา กรรมการของกลุมออมทรัพยมักเปนคนงานที่มาจากบริษัทไทยซิน ซึ่งเปน
โรงงานที่อยูใกลกับกลุมออมทรัพย

อยางกรณีของโรงงานเหรียญไทยที่อยูในเขตนครปฐมนั้นมีระยะหางจากศูนยวัฒนธรรมคน
งาน 8-10 กิโลเมตร แมวาจะมีรถสองแถวเขามาที่ศูนยได แตก็เลิกวิ่งเวลา 20.00 น. ดังนั้นในขากลับ
ไปที่หอพักของโรงงานก็ตองกลับจากศูนยกอน 20.00 น. มิเชนนั้นก็ตองเสียคาแท็กซี่ ประมาณ 100 
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บาท ทําใหเกิดความไมสะดวกขึ้น ดังนั้น กรรมการทานหนึ่งที่มาจากเหรียญไทย จึงมักไมมาประจําที่
ศูนย จะมาเฉพาะวันสําคัญ เชน วันปดบัญชี หรือวันประชุมประจําเดือน

การแกปญหาอยางหนึ่งที่นาสนใจ คือ การกระจายศูนยบริการออกไป โดยใหกรรมการที่อยู
ไกลจากศูนยทําการฝากและกูกับสมาชิกในโรงงานไดเลย โดยไมตองมาทําที่ศูนย ซึ่งก็ไดเร่ิมทําแลวใน
โรงงานเหรียญไทย ในขณะเดียวกันก็มีอีกแนวทางหนึ่งคอื ตั้งกลุมออมทรัพยของโรงงานขึ้นเลย ซึ่งก็
เร่ิมทําแลวในโรงงานเหรียญไทยนั่นเอง

อยางไรก็ตาม การกระจายศูนยออกไปยอมมีทั้งแงดีและแงเสีย ในแงดี คือ ชวยประหยัดเวลา
ของสมาชิกและกรรมการในการเดินทาง แตในแงเสียก็อาจทําใหเกิดความไมโปรงใสหรือขาดการตรวจ
สอบข้ึนได แตเมื่อประเมินดูแลวก็นาจะเปนทางออกในอนาคต เพราะเมื่อกลุมมีสมาชิกเพิ่มข้ึน การ
กระจายศูนยออกไปยอมจะดีกวา แตการจะทําแบบนี้นั้น แนนอนทางกลุมก็ยอมมีการประชุมกันเพื่อ
สรุป และหากลไกในการทํา ไมใชทําไปเลยโดยไมมีการศึกษาหรือทดลองดูกอน

3.4.7 การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล

จากที่กลาวมา พอจะเห็นไดวา ปจจัยทางอัตวิสัยและภววิสัยนั้นยากจะแยกออกจากกันได 
ดวยสภาพแวดลอมและทรัพยากรที่จํากัดของกลุมคนงานก็มีผลตอความคิดของผูนําแรงงาน ในขณะ
ที่ความคิดของหัวหนาคนงานก็มีผลในการสรางและจัดระบบกลุมออมทรัพย ซึ่งเปนสภาพภววิสัยของ
กลุมออมทรัพยอีกที

การกอเกิดของผูนําแรงงานซึ่งเปนคนหนุมสาว ซึ่งไดมีการทํางานทางความคิดในกลุมศึกษา
และสหภาพแรงงานก็อาจกาวเขามาเปนปญญาชน1 ใหกับกลุมออมทรัพยและขบวนการแรงงานได ใน
ขณะเดียวกันเนื่องจากทรัพยากรที่จํากัดก็อาจทําใหปญญาชนเหลานี้ไมเติบโตเทาที่ควรและอาจ
วิเคราะหยุทธศาสตรผิดพลาด ทําใหกลุมออมทรัพยและขบวนการแรงงานไมประสบความสําเร็จเทาที่
ควรได ดังนั้นการเติบโตของปญญาชนหนุมสาวกลุมนี้จึงเปนสิ่งที่มีผลตอการกําหนดอนาคตของขบวน
การแรงงานคอนขางสูง

ในขณะที่กลุมออมทรัพยตองการปญญาชนเพื่อมากําหนดยุทธศาสตรหรือนโยบายของกลุม
ออมทรัพย แตกลุมออมทรัพยยังตองการปญญาชนเพื่อสรางเทคนิคหรือยุทธวิธีในการทํางานของกลุม

                                                          
1   ในที่นี้ ก็คือผูนําแรงงานนั่นเอง แตเนนมองในดานผูนําทางความคิด
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ออมทรัพยดวย ซึ่งในประเด็นนี้คอนขางขาดและยังไมเติบโตเมื่อเทียบกับปญญาชนแรงงานที่ทําหนาที่
กําหนดยุทธศาสตรหรือทํางานดานความคิด อยางไรก็ตามปญญาชนที่ทํางานดานเทคนิคก็เปนสิ่งที่
ขาดไมได 2

แตยุทธศาสตรการสรางผูนําแรงงานรุนใหมซึ่งมีความพรอมทั้งในดานจิตสํานึก ดานแนวคิดที่
เปดกวางและชัดเจน พรอมกับมีความสามารถทางเทคนิคนั้น ไดเร่ิมมีการพิจารณาในหมูผูนําแรงงาน
แลว เพราะจากการวิเคราะหสถานการณที่ผานมาของกลุมยาน พบวา แมวาทางกลุมจะมีความเขม
แข็งในระดับหนึ่ง แตก็ยังขาดบุคลากรที่ตอเนื่องกัน มีความรูความสามารถไลเรียงกันไป เชน มีผูนําที่มี
จิตสํานึกและความคิดที่เปดกวางระดับหนึ่ง แตก็ขาดเทคนิคและความรอบรูที่เพียงพออยูจํานวนมาก 
ในขณะที่ผูนําที่มีความพรอมดานเทคนิคและความรูดวยนั้นยังมีอยูนอย

ในอนาคตอาจมีการจัดสรางโรงเรียนคนงานซึ่งจะทําหนาที่สรางคนมารับใชกลุมยาน ถาเปน
จริงกลุมออมทรัพยก็นาที่จะไดอานิสงสดวย

3.4.8 ความเหน็ดเหนื่อยของกรรมการ

งานบัญชีนั้นเปนงานที่หนักและตองทําอยางตอเนื่อง แทนที่คนงานจะไดพักผอนก็กลับตองมา
ทํางานเหลานี้ อาจทําใหคนงานเหนื่อยและแปลกแยกตองานเหลานี้ และในที่สุดก็ถอนตัวออกไปก็เปน
ได ในขณะที่สหกรณนั้นมีเจาหนาที่ประจําในการทําบัญชี ซึ่งเปนงานประจําของเขาอยูแลว ทําให
ความเบื่อหนายอาจจะนอยกวา

แตขณะเดียวกันกรรมการก็รูสึกเหมือนวาเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่ตนตองทํา ดังนั้นจึง
ยังคงตองทําอยู แมบางทีอาจจะเบื่อหนาย แตในระยะยาวถาไมมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนถายคนใหมๆ
เขามาทํา สุดทายก็อาจทําใหความอดทนของคนงานพังทลาย และอาจสงผลตอกลุมออมทรัพยในที่
สุด

อยางไรก็ตามเราจะมองวาการทําบัญชีหรืองานบริหารของกรรมการกลุมออมทรัพยจะทําให
แปลกแยกหรือเหน็ดเหนื่อยเหมือนการทํางานทั่วไปนั้นไมได เพราะการทํางานของกลุมออมทรัพยคอน

                                                          
2   ปญญาชนที่ทําหนาที่กําหนดยุทธศาสตรกับทํางานดานเทคนิค อาจเปนคนเดียวกันก็ได แตความสามารถที่มีอยูยอมแตก

ตางกันในแตละดาน



104

ขางเปนแบบกันเองและไมเปนทางการ มีการพูดคุย มีการหยอกลอกัน ทานขาวรวมกัน ซึ่งก็ชวยลด
ทอนความแปลกแยกได
 แตสิ่งนี้ กรรมการที่เจนจัดและมีประสบการณเพียงพอเทานั้นที่อาจจะเล็งเห็นได เพราะใน
กรณีของลําพูนนั้นจะเห็นไดชัดวา เมื่อกลุมออมทรัพยตั้งไปไดระยะหนึ่ง กรรมการสวนหนึ่งเริ่มมาที่
ชมรม(ซึ่งเปนที่ตั้งของกลุมออมทรัพย) เพราะหนาที่ที่ตองทํา พอหมดหนาที่แลวก็ไป ซึ่งการทําเพราะ
เปนหนาที่อยางสม่ําเสมอนั้น นานๆเขาจะนํามาซึ่งความเบื่อหนาย และยิ่งไมคอยมีผลประโยชนตอบ
แทนมากนัก ยิ่งทําใหโอกาสที่กรรมการจะถอนตัวยิ่งมีมากขึ้น  ดังนั้นในทางปฏิบัติกลุมออมทรัพย   
จะตองใหความสําคัญกับบรรยากาศที่ดีในการทํางานดวย ไมควรเห็นเปนเรื่องเลก็นอย (สนทนากับ   
สุชาติ ตระกูลหูทิพย,  เจาหนาที่ สสส., 18 มิถุนายน 2545) ผูนําแรงงานที่ดียอมเขาใจประเด็นนี้ได  
ไมยากนัก เราจึงเห็นไดวา ปจจัยทางอัตวิสัยนั้นมีความสําคัญไมนอยเลย โดยเฉพาะการสรางคนและ
บุคลากรที่จะมาเขาใจตรงนี้นั้นไมใชเร่ืองงายเลย

3.4.9 การขยายตัวของสมาชิก

ในอนาคต ส่ิงที่กลุมออมทรัพยตองเผชิญอยางแนนอนคือ ขนาดของสมาชิกที่เพิ่มข้ึน ในตอน
แรกมีการคาดการณกันไววาเมื่อครบ 500 คน กลุมก็จะปดรับสมาชิก แตเมื่อถึงเวลานั้นจริง ก็ไมแนวา
จะมีมาตรการจัดการอยางไร เพราะโดยจุดมุงหมายของกลุมคือ ตองการบริการใหกับสมาชิก แตขณะ
เดียวกันถามีสมาชิกมากเกินไป กรรมการที่มีอยูก็จะทํางานไมไหวหรือเหน็ดเหนื่อยเกินไป

ดังนั้นจึงเปนประเด็นที่ขัดแยงกันขึ้น ดังนั้นทางออกที่เปนไปไดคือ เปดรับสมาชิกมากขึ้นใน
ขณะเดียวกันก็ตองเพิ่มจํานวนกรรมการเพื่อใหเหมาะสมกับจํานวนสมาชิกที่เพิ่มข้ึน หรือจายคาตอบ
แทนเพื่อทดแทนเวลาที่เสียไปจากการไมไดทํา OT  (สนทนากับ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิ
เพื่อนหญิง, 7 สิงหาคม 2545)  ไมเชนนั้นก็คงตองจํากัดจํานวนสมาชิกลง

ในเรื่องการหาสมาชิกนั้นไดมีการปรับปรุงมาหลายครั้ง โดยเริ่มจากเปดรับสมาชิก 6 เดือนครั้ง 
มาเปน 3 เดือน ลดลงเหลือ 1 เดือน และกลายเปนทุกวันในที่สุด โดยการหาสมาชิกนั้น ในตอนแรก
กรรมการจะเปนผูออกหาสมาชิกเอง  ภายหลังเมื่อกลุมประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง สามารถ
ปลอยกูได มีเงินปนผลที่นาพอใจก็ทําใหสมาชิกคอยๆเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ แตในชวงปที่ผานมา สมาชิกไมได
เพิ่มจากเดิมมากนัก ซึ่งอาจเปนเพราะคนงานมองเห็นปรากฏการณของกลุมออมทรัพยเปนเรื่อง
ธรรมดาไปแลว หรือคนงานที่มีศักยภาพในการสะสมเงินออมตามที่กลุมต้ังเกณฑไว มีเพียงเทานี้ หรือ
อาจเปนเพราะวากรรมการกลุมเลิกออกหาสมาชิกแลว แตใหสมาชิกที่มีอยูชักชวนกันเอง อยางไรก็
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ตาม ไมวาจะเพราะสาเหตุใด ถากรรมการจะพยายามหาสมาชิกใหมากกวานี้ โดยการใชมาตรการ
ตางๆนั้น ก็ยังติดปญหาอยูตรงที่ จํานวนกรรมการที่จะทํางานมีไมเพียงพอจะทํางานใหกับสมาชิกที่
เพิ่มข้ึน

3.4.10 สรุป

กลุมออมทรัพยแมจะดีเพียงใด ก็ยอมตองมีขอบกพรองเปนธรรมดา ในกรณีของกลุม       
ออมนอยฯที่เปนกลุมคนงานนั้น มีขอบกพรองที่สําคัญคือ การระดมเงินที่ทําไดชา จึงทําใหการขยาย
ตัวของกลุมเปนไปไดชา ไมคึกคัก แตก็เปนขอดี คือ ทําใหสมาชิกที่เขามาตองตั้งใจจริงและมีความอด
ทน ซึ่งการทํางานทางความคิดจะชวยตรงสวนนี้ไดมาก ปญหานี้เมื่อกลุมสามารถพัฒนาจนมีเงินมาก
ขึ้นก็อาจจะบรรเทาลง ขอบกพรองที่สําคัญอีกอยาง คือ กลุมขาดแคลนบุคลากรที่จะมาทํางานอยาง
ตอเนื่อง จึงทาํใหกรรมการที่ทํางานอยูตองรับภาระมาก ในดานนี้จะตองแกไขโดยเร็ว มิเชนนั้นจะสง
ผลเสียตอกลุมได

3.5 สรุปภาพโดยรวมของกลุมออมทรัพยคนงาน

โดยสรุปแลว จะเห็นวากลุมออมทรัพยมีแนวทางที่แตกตางกับสหกรณหรือสถาบันการเงินอื่น 
โดยเฉพาะการไมพึ่งพากฎหมาย แตไดอาศัยความเชื่อใจและการควบคุมทางสังคมเปนหลักในการ
รวมตัวและเชื่อมรอยสมาชิกเขาดวยกัน ในกรณีของกลุมออมทรัพยคนงานนั้นจะตองพึ่งพาสหภาพ
เปน  พื้นฐานเพื่อชวยในการรวมตัว ดังนั้นถาสหภาพที่มีอยูเขมแข็งและเปนตัวแทนผลประโยชนของ
คนงาน ก็ยอมสงผลดีตอการทํากลุมออมทรัพย แตในขณะเดียวกันโครงสรางของสหภาพก็ยังมีจุดออน
ที่ตอง แกไขอยู และเชนเดียวกับสถาบันการเงินอื่น กลุมออมทรัพยก็ยอมมีจุดออนเปนธรรมดา ซึ่งตอง
ใหความสําคัญและหาแนวทางแกไข เพื่อใหกลุมออมทรัพยคนงานที่สรางขึ้นเปนกลุมที่ดีและเขมแข็ง

สิ่งที่เห็นไดชัดเลยก็คือ การทํากลุมออมทรัพยนั้นมี 2 ดาน ดานหนึ่งคือ การจัดการแบบธุรกิจ 
ซึ่งเนนการแสวงหากําไร และจะตองสรางระบบระเบียบที่ดี ชัดเจน โปรงใส สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของวัฒนธรรมกลุมที่เนนความยืดหยุน งาย ไมซับซอน แตในอีกดานหนึ่ง 
กลุมออมทรัพยตองทํางานดานการรอยรัดคนเขาดวยกัน บนพื้นฐานของวัฒนธรรมกลุมไมวาจะเปน
สมาชิกหรือกรรมการ โดยเฉพาะการเปนตัวแทนผลประโยชนของสมาชิกไมใชทําเพื่อกําไรเพียงอยาง
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เดียว จะเห็นวารากฐานที่ทําใหกลุมออมทรัพยเขมแข็งและแตกตางจากสถาบันการเงินอื่น ก็คือในสวน
นี้นั่นเอง

การทํากลุมออมทรัพยจึงแตกตางจากการทําสหกรณออมทรัพยโดยทั่วไปตรงที่มีการใชทุน
ทางสังคมเขามาชวยในการทํากลุมออมทรัพยโดยการผสมผสานกับการใชทุนกายภาพ จึงทํา
ใหผลผลิตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นสามารถตอบสนองตอผลประโยชนทั้งทาง
เศรษฐกิจและไมใชเศรษฐกิจของสมาชิกไดมากกวา ดังที่ไดกลาวไป และที่สําคัญยังชวยในการ
ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของกลุมใหมีพลังและมีชีวิตชีวามากกวาสหกรณออมทรัพยที่เนนแตการ
ใชทุนกายภาพเพียงอยางเดียว

อยางไรก็ตามทุนทางสังคมของกลุมออมทรัพยคนงานที่มาจากสหภาพแรงงานนั้นยังมีปญหา
และขอบกพรองอยู ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาทุนทางสังคมในดานนี้ควบคูไปกับการทํากลุมออมทรัพย
ดวยจะถือวาไมเกี่ยวกันโดยตรงไมไดเพราะอยางที่กลาวไปแลววา ทุนทางสังคมนี้ไดเขามาชวยกลุม
ออมทรัพยไดมากมายเพียงใด

สวนปญหานั้นยอมเกิดขึ้นเปนธรรมดา แตกลุมออมทรัพยถือวาโชคดีที่มีโครงสรางและรูป
แบบองคกรที่ดี ดังนั้น ขอบกพรองจึงเปนเรื่องที่ไมหนักหนานัก สามารถแกไขไดถาพยายาม การแกไข
นั้นจะตองแกแบบเปนองครวม โดยพิจารณาถึงสิ่งที่ดีของกลุมออมทรัพยคือ ไมไดใชแตทุนกายภาพ
เทานั้น แตยังมีทุนทางสังคมที่สามารถนํามาใชแกไขปญหาได แตปญหาหลายปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปน
เพราะคนงานยังมีความรูในเชิงระบบและธุรกิจไมดีพอ ดังนั้นกลุมจึงตองพยายามที่จะเรียนรูและสราง
ทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจใหเพิ่มพูนและพัฒนาขึ้น สรุปแลว การแกปญหาที่เกิดขึ้นจะตองทําแบบ
เปนองครวม โดยการพัฒนาทุนกายภาพ ทุนทางสังคม และทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจใหเขมแข็ง
ขึ้น และทํางานสอดประสานกันไดอยางลงตัว ปญหาทั้งหลายก็จะบรรเทาเบาบางลง เชน ในเร่ืองการ
เติบโตชาของเงินในกลุมนั้น ก็จะตองใชทุนทางสังคมมาใหกําลังใจแกสมาชิกวาการออมเงินนั้นเปน
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน และใชความสัมพันธของกรรมการสหภาพที่สมาชิกเชื่อใจมาพูดเพื่อเสริม
กําลังใจแกสมาชิก ขณะเดียวกันกลุมก็ตองพยายามสรางทุนความรูเชิงธุรกิจขึ้นมาเพื่อนําไปสูการเพิ่ม
รายได(ทุนกายภาพ)ใหกับกลุมและจะลดทอนปญหาเงินเพิ่มชาไดในที่สุด



107

ในบทนี้ผูเขียนจึงไดพยายามใหภาพโดยรวมเพื่อเปนหลักนําตอการทํากลุมออมทรัพยคนงาน
ใหประสบความสําเร็จ โดยจะประสานเขากับบทตอไปที่จะวิเคราะหถึงการพัฒนากลุมออมทรัพยใน 
แตละชวงเวลา ซึ่งเปนการวิเคราะหภาคปฏิบัติจริงในบริบทของชวงเวลานั้น  และยังจะเชื่อมรอยตอไป
ถึงบทสุดทายที่จะวิเคราะหถึงการสรางระบบที่ดีเพื่อรองรับการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย การ
วิเคราะหทั้งหมดจะประสานกันเพื่อใหเปนแนวทางการทํากลุมออมทรัพยที่สมบูรณที่สุด



บทที่ 4
กลวิธีสรางและพัฒนากลุมในแตละชวงเวลา

เพื่อใหการศึกษาสมบูรณ ผูเขียนไดแบงการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ
1. ความคิด เปนการศึกษาถึงลักษณะเฉพาะและลักษณะที่ควรเปนของกลุมออมทรัพย    

คนงาน เพื่อเปนหลักการและแนวทางในการดําเนินงานของกลุม ซึ่งไดนําเสนอไปแลวใน
บทที่ 3

2. พัฒนาการ เปนการศึกษาถึงปจจัยตางๆและการดําเนินงานที่ควรกระทําในแตละชวง
พัฒนาการของกลุม ซึ่งจะไดนําเสนอในบทที่ 4 นี้

3. ระบบ เปนการเสนอถึงระบบและกลไกในการทํางานที่จะเอื้อใหกลุมประสบความสําเร็จ
ซึ่งจะนําเสนอตอไปในบทที่ 5

รูปที่ 4.1 รากฐานที่จําเปนในการสรางกลุมออมทรัพยใหสมบูรณ

จากรูปที่ 4.1 จะเห็นวา สิ่งที่เราตองสรางกอนคือ ความคิดหรือปรัชญาของกลุมออมทรัพยคน
งาน วามีลักษณะเฉพาะอยางไร มีจุดเดนตรงไหน ซึ่งความคิดนี้จะเปนเหมือนแนวทางหรือหลักนําที่ใช
ในการสรางสรรคกลุม

แตหลักนาํอยางเดียวยอมไมเพียงพอ เพราะในการที่จะสรางกลุมออมทรัพยขึ้นมาและทําให
สมบูรณนั้นจะตองมีการพัฒนาไปตามลําดับข้ัน จากความไมสมบูรณหรือมีจุดออน ไปสูความสมบูรณ
หรือความเขมแข็ง ดังนั้นในการพัฒนากลุมใหเปนกลุมออมทรัพยที่สมบูรณนั้น นอกจากจะตองดําเนิน
ไปตามแนวทางหรือปรัชญาของกลุมออมทรัพยที่ไดวางไวแลว (ลูกศรเขม) ในแตละขั้นของการพัฒนา

พัฒนาการ

ระบบความคิด
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ก็จําตองมีกลวิธีในการจัดการและสรางสรรคที่ดีดวย อยางไรก็ตาม เมื่อกลุมพัฒนาไปก็ยอมจะมีความ
คิดหรือแนวทางที่ไดจากประสบการณเพิ่มเขามา ซึ่งจะยอนกลับไปชวยใหหลักนําสมบูรณยิ่งขึ้น     
(ลูกศรประ)

เมื่อกลุมเร่ิมพัฒนามาถึงขั้นหนึ่งก็จะเกิดระบบเปนรูปเปนรางขึ้นมา(ลูกศรเขม) ซึ่งระบบนี้จะ
ชวยเสริมใหกลุมเขมแข็งยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันระบบก็เปนภาพสะทอนของหลักนําและพัฒนาการผสม
ผสานกันออกมาเปนระบบที่สมบูรณ(ลูกศรเขม) และระบบนี้ก็จะกลับมาชวยในการสรางสรรคกลุมให
เจริญกาวหนา ขณะเดียวกันระบบก็จะเสริมใหความคิดนําของกลุมออมทรัพยชัดเจนยิ่งขึ้น(ลูกศรประ)

 ในบทนี้เราจะนําเสนอถึง ส่ิงที่จําเปนตองทําในแตละชวงพัฒนาการตางๆของกลุม สาเหตุที่
ตองศึกษาและแบงเปนชวงพัฒนาตางๆในบทนี้ ก็เปนเพราะ “ความไมสมบูรณของระบบและคนใน
การปฏิบัติงานของแตละชวงเวลา” นั่นเอง เนื่องจากแมวาเราจะวางหลักการและแนวทางในการทํา
กลุมไวอยางดีเพียงใดก็ตาม แตเนื่องจาก ความไมพรอมของคนในการปฏิบัติตามระบบที่วางไว ดังนั้น 
การดําเนินงานของกลุมออมทรัพยอาจไมไดผลเทาที่ควร และถาไมสามารถแกไขและขจัดปญหาเหลา
นี้ไปได กลุมก็จะไมพัฒนาเปนกลุมออมทรัพยที่ดีได หรือยิ่งกวานั้นอาจนําไปสูความลมสลายของกลุม
ได ดังนั้นการศึกษาถึงสิ่งที่จําเปนที่ตองทําในแตละชวงพัฒนาการนั้น

ในการแบงพัฒนาการของกลุมนั้นไมไดแบงตามชวงเวลา เพราะแตละกลุมยอมมีชวงเวลาที่
ใชในการพัฒนาไมเทากัน แตการแบงนี้แบงตามพัฒนาการ คือ ในชวงแรกจะเริ่มต้ังแตการสรางกลุม
และไปจบลงที่การที่กลุมเร่ิมต้ังมั่นได มีระบบตางๆเปนรูปเปนรางขึ้นมา สวนในชวงที่สองนั้น จะเริ่ม
เมื่อระบบเปนรูปเปนรางจนถึงระบบลงตัวแลว และชวงที่สามจะเริ่มเมื่อกลุมลงตัวแลวไปสูการเพิ่ม
ความเขมแข็งใหกับกลุมเพื่อพรอมจะรับมือกับปญหาและกาวเดินตอไป

อยางไรก็ตาม การแบงเปนชวงพัฒนาการนั้น คงไมมีอะไรมากําหนดชัดเจน อาจจะซอน
เหลื่อมกันบางก็ไมเปนไร แตหลักใหญๆของแตละชวงก็เปนตามที่กลาวมา ซึ่งดวยลักษณะเดนของชวง
นั้นก็นําไปสูแนวทางการสรางที่แตกตางกันไป ตามที่จะวิเคราะหตอไป
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บริบทในการเกิดขึ้นของกลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญ

ในกรณีของกลุมคนงานออมนอย-ออมใหญ ความคิดในการเริ่มจัดตั้งกลุมออมทรัพยนั้น     
ไมไดมาจากราชการ หรือมาจากในกลุมคนงานเอง แตไดมาจาก NGOs ที่ทํางานอยูในพื้นที่

จึงเห็นวากลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนนั้น ลําพังแตจะอาศัย ความคิดความ
อานจากชุมชนเพียงฝายเดียวคงจะไมพอและไมทั่วถึงทุกชุมชน จะตองอาศัยความคิดความอานจาก
คนนอกชุมชนดวย (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544: 23) ในประเด็นนี้ ผูเขียนคิดวาไมไดเปนสิ่งเสีย
หายเพียงแตชุมชนหรือกลุมจะตองเลือกที่จะรับแตสิ่งที่ดีและมีปฏิสัมพันธในเชิงบวกกับกลุม
ภายนอก ขณะเดียวกันกลุมจะตองพยายามพัฒนาตนเองในภายหลัง เพื่อใหเกิดการพึ่งตน
เองไดในที่สุด สวนองคกรที่เขามาสนับสนุนนั้นตองมีการปรับบทบาทตลอดเวลา เพื่อใหเกิด
ผลดีกับกลุมที่ตนสนับสนุนใหมากที่สุด อยางในกรณีของกลุมเพื่อนหญงิที่เปน NGOs ซึ่งเขามา
สนับสนุนนั้นนับวาไดมีการปรับบทบาทอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการเนนใหคนงานมีสวนรวม อันมี
สวนอยางสําคัญในการสรางความเขมแข็งและประโยชนใหกับคนงานในยานนี้เปนอยางมาก

NGOs โดยเฉพาะมูลนิธิเพื่อนหญิงไดมีบทบาทเปนอยางมากในการเขามาสงเสริมกิจกรรม
ตางๆของคนงานในยานนี้ เร่ิมต้ังแตในชวงเดือนพฤษภาคม 2529 ไดจัดเสวนาขึ้นในหมูผูนําสหภาพ 
แรงงานหญิง เร่ือง “ปญหาของผูใชแรงงานหญิงกับการทํางานสหภาพ” รวม 3 คร้ัง จนนําไปสูการ
สราง “โครงการกองทุนสุขภาพและสวัสดิภาพคนงาน” ในป 2532-2533 มีการปรับกิจกรรมใหมีโครง
การทํางานกับผูใชแรงงานหญิงเพิ่มข้ึน คือ โครงการพัฒนาศักยภาพผูใชแรงงานหญิง โครงการแลก
เปลี่ยนปญหาแรงงานหญิงในแตละเขตอุตสาหกรรม โครงการสนับสนุนและประสานงานกับกลุมผูใช
แรงงาน นอกจากนี้ยังไดมีการเคลื่อนไหวผลักดันนโยบายดานแรงงาน เชน กฎหมายประกันสังคม 
กฎหมายลาคลอด 90 วัน สุขภาพและความปลอดภัย

จากที่มูลนิธิเพื่อนหญิงไดทํางานมาประมาณ 10 กวาป ก็ไดมีการพยายามปรับเปลี่ยนแนวคิด
การทํางานในการรวมกลุมเพื่อใหคนงานไดพึ่งตนเอง ทั้งแนวคิดและดานเศรษฐกิจ โดยเรียนรูกิจกรรม
ตางๆไปกับคนงานในพื้นที่มาตลอด โดยเฉพาะในชวง ป 2538 ไดมีการประเมินกิจกรรมของมูลนิธิ
เพื่อนหญิง และไดมีขอเสนอบางประการในการปรับกิจกรรม เชน จะทําอยางไรใหคนงานไดพึ่งตนเอง
ทางเศรษฐกิจได ทําใหเจาหนาที่ไดรวมพูดคุยและแลกเปลี่ยนกับผูนําแรงงานในพื้นที่ โดยไดขอสรุปวา 
จะตองมีการพึ่งตนเองของคนงานในพื้นที่ทางเศรษฐกิจมากขึ้น (จะเด็จ เชาววิไล และ บัณฑิต แปน
วิเศษ, ม.ป.ป.: 1-2) จนในที่สุดไดมีการคนคิดกิจกรรมรวมกับมูลนิธิเพื่อนหญิงในการพึ่งตนเองทาง
เศรษฐกิจ โดยเริ่มสนใจที่จะทํากลุมออมทรัพยในกลุมยานออมนอย-ออมใหญ
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จึงเห็นวาแมกลุมคนงานออมนอยจะไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิเพื่อนหญิง แตไดมีการปรับ
เปลี่ยนการทํางานตลอดเวลาใหสอดคลองและเปนประโยชนตอคนงานในยานนี้ รวมถึงไดใหกลุมคน
งานไดเขามีสวนรวม ไมวาจะเปนการจัดเสวนาในหมูผูนําแรงงานหญิง การสรางโครงการตางๆ การจัด
การศึกษาใหคนงานตระหนักในสิทธิของตน การรวมเคลื่อนไหวเพื่อผลักดันในเชิงนโยบาย และในที่สุด
คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูนาํในกลุมเพื่อนําไปสูการพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ และกลายมาเปน
กลุมออมทรัพยในที่สุด

ในการดําเนินกิจกรรมกลุมออมทรัพย โดยการสนับสนุนของมูลนิธิเพื่อนหญิงนั้น เปนการเรียน
รูประสบการณรวมกันทั้งผูนําแรงงานและองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งเปนหลักการทํางานของมูลนิธิฯมา
ตลอด (จะเด็จ เชาววิไล และ บัณฑิต แปนวิเศษ, ม.ป.ป.: 3)

“ในตอนเริ่มตน  โดยเฉพาะปแรกนั้น มูลนิธิไดสนับสนุนเงินเต็มที่ประมาณ 90% ของคาใช
จายทั้งหมด ในการดูงาน อุปกรณตางๆที่จําเปน แตพอขึ้นป 2 ทางมูลนิธิไดคุยกับผูนําแรงงานและ
กลุมยานวาใหมีสวนชวยในการออกคาใชจายตางๆเพราะกลุมออมทรัพยก็ถือเปนสวนหนึ่งของกลุม
ยาน ในปที่ 2 และปที่3นี้ มูลนิธิยังสนับสนุนเงินอยูประมาณ 60 % แตพอเริ่มป 4 จนถึงปจจุบัน เมื่อ
กลุมเร่ิมมั่นคง มีเงินเปนของตนเองมากขึ้น มูลนิธิไดใหเงินสนับสนุนลดลงมาก เพียงแตใชในกิจกรรม
แลกเปลี่ยนกับองคกรภายนอก หรือกิจกรรมพิเศษจริงๆเทานั้น แตในดานความคิด เทคนิคการแก
ปญหานั้น ตองใหการสนับสนุนและประคับประคองมากหนอย เพราะเปนเรื่องละเอียดออน การปลูก
ฝงตองใชเวลานาน ผมตองเขาไปทํางานที่นั่นทุกวัน พึ่งจะเริ่มลดลงเมื่อประมาณปที่แลวนี้เอง”

“แตในเรื่องความคิดหรือแนวทางการทํากลุมนั้น ผมก็ไมไดมีความรูอะไรมากกวาพวกเขา ใน
ตอนแรกผมก็ไมมีความรูเร่ืองบัญชีอะไรเลย แตผมก็เรียนรูและไปดูงานพรอมกับพวกเขา เพียงแตวา
ผมอาจมีความคิดทางสังคม ไปเห็นโลกภายนอกมามากกวา จึงสามารถสรุปความคิดใหเปนระบบ
ออกมาได จึงไดทาํหนาที่แนะนําพวกเขาเพิ่มเติมจากเดิม” (สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่
มูลนิธิเพื่อนหญิง, 10 มีนาคม 2546)

ปฏิสัมพันธในเชิงมีสวนรวมของคนงานแบบนี้กับการปรับเปลี่ยนการทํางานอยูเสมอของ    
มูลนิธิไดมีสวนสําคัญตอการทํากลุมออมทรัพยใหประสบความสําเร็จ จากการสัมภาษณ บัณฑิต แปน
วิเศษ ที่เปน NGOs ซึ่งสนับสนุนกลุมมาต้ังแตตน พบวาเขาไดพยายามผลักดันและไดคอยชวยเหลือ
ใหคนงานไดเรียนรูในแนวคิดและการทํางานออมทรัพยอยูเสมอ มีการปรับเปลี่ยนบทบาทไปตาม
สถานการณ บางครั้งเขาก็ไดทําผิดพลาดไปบางในเรื่องความสัมพันธ แตไดพยายามปรับแกไขตลอด
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เวลา และในปจจุบันเมื่อกลุมเร่ิมมั่นคง เขาไดปรับบทบาทมาหางๆเพื่อใหกลุมพยายามพึ่งตนเองได
มากขึ้น และจากการสังเกตของผูเขียนพบวา บัณฑิต แปนวิเศษ ไดมีการทํางานที่กลมกลืนกับกลุมจน
เสมือนเปนคนในกลุม ซึ่งผูเขียนคิดวาดี เพราะทําใหกลุมพรอมที่จะยอมรับความคิด ไมรูสึกอึดอัด ใน
ขณะเดียวกัน บัณฑิต ไดพยายามทํางานในทุกมิติของชีวิตมีการดูแลเอาใจใสในความรูสึกของ
กรรมการ ซึ่งเปนผูเสียสละและอาจเหน็ดเหนื่อยทอแทไปบาง

สรุปแลว แมกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ ไมไดเปนสิ่งที่ริเร่ิมโดยคนงานในกลุมเอง แต
คนงานไดมีสวนรวมอยูตลอดเวลา การนําแนวคิดและไดรับการสนับสนุนจากภายนอกไมใชเร่ืองเสีย
หาย ถาไดมีการปรับปฏิสัมพันธที่ดีในทั้งสองฝาย และเราจะไดเห็นตอไปวากลุมคนงานไดพยายาม
ปรับปรุงกลุมออมทรัพยของตนอยูตลอดเวลาไมใชรอรับแตการชวยเหลือของ NGOs เทานั้น

หลังจากที่คนงานไดตกลงกันวาจะสรางกลุมออมทรัพยข้ึนมาแลว ไดมีการดําเนินการตางๆ
เพื่อใหกลุมออมทรัพยเกิดขึ้นมาและพัฒนาไป ดังเราจะไดศึกษาตอไป

4.1 ชวงกอรางสรางกลุม

เราอาจกลาวถึงลักษณะของชวงนี้ไดวา “เปนชวงแหงความพยายามสรางกลุม ใหลงหลัก      
ปกฐานได” แตในการเริ่มตนนั้น หลายสิ่งหลายอยางอาจจะยังไมลงตัว ดังนั้น จึงตองมีการสรางสิ่ง
ตางๆเพื่อใหระบบและคนที่พึ่งเริ่มตนนี้  ดํารงอยูได และพรอมที่จะกาวตอไป

เราจะเห็นวา กลุมออมทรัพยทั้งหลาย ตางก็มีแนวคิดและหลักการเหมือนกัน แตทําไมถึง
ประสบความสําเร็จไดไมเทากัน และบางกลุมเมื่อต้ังไดสักพักก็ไมสามารถอยูได  สาเหตุหนึ่งเปนเพราะ 
ในชวงเริ่มตนแนวคิดหรือหลักการที่วางไว ยังไมสามารถทําใหเปนจริงไดอยางสมบูรณ จึงตองมีการ
ปรับระบบตางๆเพื่อใหสามารถเดินไปตามแนวทางและหลักการที่วางไวได

4.1.1 การเตรียมแนวคิดใหลึกซ้ึงและชัดเจน

สิ่งนี้นับเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สําคัญในการสรางกลุมออมทรัพย เพราะการศึกษาแนวคิดให  
ลึกซึ้งและชัดเจนก็เหมือนกับการวางแบบของบานที่ดีและชัดเจนซึ่งจะทําใหบานของเรานั้นแข็งแกรง
เมื่อสรางจริง บางกลุมอาจไมเห็นความสําคัญของการเตรียมแนวคิดเพราะคิดวาไมมีอะไร 
เพราะดูก็เหมือนกับการทําสหกรณทั่วๆไปไมเห็นแตกตาง จึงอาจศึกษาไปอยางพอเปนพิธี
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เพียงแคนําไปปรับใชได ซ่ึงเปนการผิดพลาดอยางยิ่ง เพราะถารากฐานคือแนวคิดไมดีแตแรกแลว 
กลุมก็คงจะเขมแข็งไดยาก แตกลุมออมทรัพยคนงานออมนอยฯ ไดมีการเตรียมการในเรื่องนี้อยางดี
โดยเฉพาะการไปดูงานตามกลุมออมทรัพยของชาวบาน เพื่อใหเห็นของจริง ซึ่งนอกจากจะใหความรู
แลวยังใหความเขาใจที่อาจไมไดจากการศึกษาจากหนังสือหรือการอบรมเพียงอยางเดียว นอกจากนี้
ยังมีการนําความรูที่ไดจากการดูงานมาถกเถียงแลกเปลี่ยนและประชุมกันในกลุมคนงานเพื่อหาขอ
สรุปและนําไปปรับใชได

โดยเฉพาะแนวคิดที่เนนแตเร่ืองเงินและผลประโยชนทางเศรษฐกิจ เชน เมื่อออมได 3 เดือนก็
เปดใหกูเลย ซึ่งถาดีก็เติบโตเร็ว แตถาไมดีกลุมก็อาจลมได จึงมีความเสี่ยงสูง ในขณะเดียวกัน ก็ไมได
ปูพื้นฐานการรวมตัวที่จําเปนตอกลุมออมทรัพยไวเลย เพราะเรื่องเงินนั้น ถาไมมีกฎหมายมาควบคุมก็
อาจเกิดความระแวงกัน จึงตองอาศัยความเชื่อใจสูง ซึ่งการดูงานและการแลกเปลี่ยนจะชวยใหเขาใจ
ในสวนนี้ได ทั้งในความคิดและกระบวนการ กลุมออมทรัพยของเราจึงเนนการเติบโตชาๆแตมั่นคง 
ดวยการสรางฐานการรวมตัว หลอหลอมความสัมพันธ(สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิ
เพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

ในเรื่องของแนวคิดออมทรัพยที่แตกตางจากสหกรณออมทรัพยและสถาบันการเงินอื่น โดย
เฉพาะการสรางความสัมพันธและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดูรายละเอียดไดในบทที่ 3

ความคิดที่ เปนสวนประกอบสําคัญและไดรับการสืบทอดตอกันมาของกลุมออมทรัพย         
จนตกผลึกขึ้นเปนหลักการสําคัญของกลุมออมทรัพย ก็คือ

“เงิน” เปนสื่อกลางในการยึดโยงชาวบานใหเขามารวมกันไดตอเนื่อง และเมื่อมีเงินแลวก็
สามารถจัดทํากิจกรรมตางๆที่จะเปนประโยชนตอพวกเขาและตอสวนรวมได กิจกรรมดังกลาวยอมจะ
ดึงดูดใหชาวบานไดรวมพลังกันในการแกปญหาในวงกวางขึ้นและอยางยาวนานขึ้น (จตุรงค บุณยรัตน
สุนทร, 2544: 126)

“เงินจึงเปนเพียงเครื่องมือเพื่อการเรียนรู แทนที่เงินจะทําใหชาวบานแตกแยกและแยงชิงผล
ประโยชน เงนิทําใหชาวบานมาพบกัน มารวมกัน มาชวยเหลือกัน เงินทําใหชาวบานจัดความสัมพันธ
ใหม เงินเปนตัวเชื่อมความสัมพันธของผูคน” (เสรี พงศพิศ, 2544: 13)

นี่เปนเพียงความคิดหนึ่งเทานั้น ซึ่งการไปดูงานก็จะทําใหเขาใจในสวนนี้จากการไดเห็นของ
จริง ไดเห็นความสัมพันธที่แนบแนนและชวยเหลือกัน ไมใชเนนแตผลประโยชนสวนตวั หรือสนใจแต
เงินเปนหลัก
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หลังจากที่มีการตกลงจะตั้งกลุมออมทรัพยของคนงาน ทางกลุมจึงพยายามจัดการศึกษาและ    
ดูงานของกลุมออมทรัพยทั้งภาคเมืองและชนบท โดยในป 2538 กลุมไดไปดูงานกลุมออมทรัพยของ
ชาวบานที่บานบอกุล และคลองเปยะ จ.สงขลา และดูงานกลุมออมทรัพยของชาวบานในชุมชน     
คลองเตย(ปารอย) ฯลฯ เพื่อศึกษาถึงแนวคิด แนวทางและประสบการณในการทํางานกลุมออมทรัพย 
ในการนํามาปรับใชเพื่อใหเปนประโยชนกับการจัดทํากลุมออมทรัพยของคนงาน (เอกสาร “สรุปการ
ประชุมเครือขายออมทรัพยแรงงาน ณ บานสาละวิน จ. ลําพูน”, 14-16 มกราคม 2543:  หนา 4-5)

แมจะมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนจากกองทุนสุขภาพมาเปนสถาบันการเงินเพื่อใหทันตอ
สถานการณและความตองการที่เปลี่ยนไป แตผูนําคนงานก็ไมไดรีบรอนที่จะจัดตั้งกลุมออมทรัพยหรือ
สถาบันการเงินอื่นๆอยางรวดเร็ว แตไดมีการเตรียมการเปนเวลากวา 2 ป จึงจะตั้งสถาบันการเงินของ
ตนขึ้นมา ในป 2540 และนี่เปนสิ่งที่กลุมออมทรัพยตองตระหนักถึงและจะละเลยไปไมได การ
ทําความคิดใหชัดเจนทั้งในทางหลักการและการปฏิบัตินั้นอาจไมจําเปนตองทําถึง 2 ปก็ได แตอยาง
นอยผูที่จะสรางกลุมออมทรัพยตองมีความเขาใจและความชัดเจนในการที่จะสรางกลุมออมทรัพย

หลังจากที่ไดไปดูงานที่กลุมออมทรัพยบานบอกุลและบานคลองเปยะที่จังหวัดสงขลา เพื่อนํา
มาปรับใชกับคนงาน และไดนําผลการดูงานไปเสนอกับกลุมยานรวมพิจารณา และทางกลุมยานฯ ได
บรรจุไวเปนนโยบายของกลุมยานฯ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2540 และไดไปดูงานที่กลุมออม
ทรัพยปารอยที่สลัมเพื่อนํามาปรับใชและศึกษาความเปนไปได และเริ่มต้ังเก็บเงินคาธรรมเนียมใน
เดือนมิถุนายน 2540 (รายงานผลการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยของคนงานยานออมนอย-ออม
ใหญ, ระหวางเดือน มิถุนายน 2540 ถึงเดือนมิถุนายน 2541: หนา 1)

จะเห็นวา กลุมไมไดเพียงแตไปศึกษาดูงานและนํามาถกเถียงเพื่อหาแนวทางในการสรางกลุม
เพียงอยางเดียว แตกลุมไดนําเรื่องนี้เขาเสนอตอกลุมยานเพื่อใหบรรจุเปนนโยบายของกลุมยานฯ       
การนํากลุมออมทรัพยเขาเปนนโยบายของกลุมยานนี้นับเปนการกระทาํที่ดี เพราะเทากับเปนการอิง
อาศัยโครงสรางที่เขมแข็งและมั่นคงแลวของกลุมยานเปนการสรางความเชื่อมั่นที่มีตอผูกอตั้งและ
สมาชิก ซึ่งจําเปนมากสําหรับการเริ่มกอต้ัง แตการจะทําเชนนี้ได กลุมจะตองมีความคิดและความรูที่ 
ชัดเจนเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยกอน จึงจะสามารถมานําเสนอจนเปนที่เชื่อถือของคนสวนใหญ เชน 
กลุมยาน หรือสหภาพ ได

สิ่งแรกที่การดูงานและศึกษาแนวคิดใหชัดเจนจะชวยในการตั้งกลุมออมทรัพยก็คือ การสราง
กฎระเบียบของกลุม สําหรับกลุมออมนอยนั้น ไดมีการรางกฎระเบียบการทํากลุมออมทรัพยของคน
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งานในยานออมนอย-ออมใหญ เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2540 ณ ศูนยวัฒนธรรมคนงาน (เอกสารเชิญเขา
รวมประชุมการตั้งกลุมออมทรัพย, 4 เมษายน 2540: หนา 1)

ในเอกสารเชิญเขารวมประชุมนั้น ทางกลุมไดแนบ “เอกสารคูมือออมทรัพย” ของกลุมแมบาน
ออมทรัพย ศูนยรวมพัฒนาชุมชน (กลุมปารอย) มาดวย ซึ่ง “คูมือออมทรัพย” นี้ไดกลายเปนแกนหลัก
ในการรางระเบียบของกลุมออมทรัพยนี้ อาจเรียกวา “ระเบียบการเงิน 1” ซึ่งไดมีการปรับเปลี่ยนอยู 4 
คร้ังกอนที่จะนํามาใชจริง (ดูรายละเอียดไดใน ภาคผนวกทาย ก) อยางไรก็ตาม กลุมออมนอยฯก็มี
ลักษณะเฉพาะของตนเอง ดังนั้นจึงตองมีการปรับระเบียบที่หยิบยืมมาใหเขากับลักษณะเฉพาะของ
กลุมตน

การพยายามสรางกฎระเบียบที่ดีในตอนเริ่มตนเปนสิ่งที่ควรทําอยางยิ่ง เพราะในตอนแรกนั้น
เปนชวงที่ละเอียดออนมากของกลุม การออกกฎระเบียบอยางรอบคอบจึงชวยเหลือกลุมไดอยางมาก 
อาจทําใหปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้นจากการรางกฎระเบียบไมดีลดนอยลงได แตการจะปรับระเบียบ
ของกลุมอ่ืนใหเขากับของตนเองนั้น แนนอนคนที่จะมาทํานั้นจะตองมีความเขาใจถึงแนวคิดของออม
ทรัพยในระดับหนึ่ง นี่เองจึงเปนความจําเปนของการศึกษาแนวคิดใหลึกซึ้งและชัดเจน และกลุมก็ไดทํา
การปรับแกอยูถึง 4 คร้ัง กอนที่จะนํามาใชจริงเมื่อต้ังกลุม

การทําแนวคิดใหลึกซึ้งชัดเจนนี้ ไดมีสวนชวยอยางมากในการสรางกฎระเบียบและแนวทาง
ของกลุมในตอนเริ่มตน ซึ่งไมแตกตางอะไรกับองคกรธุรกิจในตอนเริ่มตนที่ตองมีการศึกษาแนวคิด 
ความเปนไปได กอนจะลงมือสรางธุรกิจขึ้นมา ซึ่งธุรกิจจะต้ังขึ้นไดหรือไมสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการศึกษา
แนวคิด ศึกษาตลาด และระบบการดําเนินงานตางๆ กลุมออมทรัพยก็เชนเดียวกันตองมีการศึกษาแนว
คิดใหชัดเจนเสียกอน อยางไรก็ตาม การศึกษาของคนงานคงไมดี แมนยํา หรือมีประสิทธิภาพเทากับ
การศึกษาขององคกรธุรกิจ แตเราก็ไดเห็นแลววา กลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญสามารถกระทํา
ภารกิจนี้ไดดีพอสมควรทีเดียว และกลุมออมทรัพยคนงานที่จะสรางขึ้นก็จําเปนตองใหความสําคัญกับ
ประเด็นนี้ และทําใหดี มิเชนนั้นก็อาจสงผลลบตอการสรางกลุม จะอางวาไมไดทําแบบธุรกิจจึงละเลย
ไมทําไมได เพราะกลุมออมทรัพยคนงานออมนอยฯ ไดพิสูจนวาสามารถทําไดในแนวทางและวัฒน
ธรรมของตน ไมจําเปนตองทําใหยุงยากซับซอนเหมือนองคกรธุรกิจทั่วไป น่ีจึงอาจเรียกวาเปนการ
ประยุกตใชแนวทางของธุรกิจบนฐานของวัฒนธรรมชุมชนได โดยจะรูตัวหรือไมก็ตาม

การศึกษาดูงานเพื่อใหเขาใจหลักการของกลุมออมทรัพยจนชัดเจนลึกซึ้งนี้ ถือเปนการ       
บมเพาะขั้นเริ่มแรกของทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจ ที่จําเปนสําหรับการสรางกลุมออมทรัพย ซึ่ง
คนงานมักจะขาดอยูเมื่อเทียบกับองคกรธุรกิจทั่วไป ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงตองใหความสําคัญที่จะ
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สรางทุนความรูนี้ขึ้นมา เพื่อจะนําทุนความรูนี้มาผสมผสานกับทุนทางสังคมและทุนทางกายภาพใน
การสรางกลุมออมทรัพยที่ดีตอไป

4.1.2 การสรางความเชื่อถือและประชาสัมพันธเพื่อกอต้ังกลุม

การสรางความเชื่อถือและการประชาสัมพันธในตอนเริ่มตนนี้ ถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง 
เพราะในตอนแรกนั้น คนงานอาจไมรูจักกลุมออมทรัพย หรือไมเขาใจในแนวคิด และยิ่งกลุมออมทรัพย
ไมอาศัยกฎหมายเปนเครื่องชวยในการควบคุม ความเชื่อถือและไววางใจจึงเปนสิ่งสําคัญ การประชา
สัมพันธเพื่อใหเกิดความเชื่อถือจึงเปนสิ่งจําเปน จะทําเหมือนสหกรณที่มีกฎหมายชวยสรางความเชื่อ
ถือไมได การประชาสัมพันธใหดีจะชวยในสวนนี้ได และมีผลดีถึง 2 ประการคือ ทําใหสมาชิกเพิ่มมาก
ขึ้น และทําใหสมาชิกมีความเขาใจในกลุมออมทรัพยมากขึ้น

“ในการดําเนินงานซึ่งเกี่ยวของกับเร่ืองเงิน กรรมการตองไดรับความเชื่อถือและไวใจจากชาว
บานจึงจะสามารถระดมเงินออมเพื่อนํามาใหกูเกิดเปนดอกผลตอไปได ตอนแรกก็จะมีคนสงสัยวากลุม
จะทําใหเขาไดรับประโยชนจริงหรือ จะทําไปไดนานแคไหน กลุมจะโกงชาวบานหรือเปลา ในชวงแรกๆ
กรรมการก็พยายามพูดคุยกันบอยๆ เวลาคุยกันก็จะบอกวา ตอนนี้กลุมเปนยังไง ตองรายงานผลอยู
เร่ือยๆ บางคนที่ยังไมไดเปนสมาชิกก็จะรูวากลุมทํางานยังไง มีผลประโยชนอะไรบาง ก็จะเร่ิมสนใจ” 
(สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 74)

ดังนั้นกลุมที่ไมนาเชื่อถือหรือไมประชาสัมพันธจนไดรับความเชื่อถือ ก็อาจไมมีสมาชิกมาก
เพียงพอ หรือมีก็อาจไมเขาใจในกลุม ซึ่งสงผลตอความเขมแข็งของกลุมได

ในชวง 2-3 เดือน และชวงใกลๆตั้งกลุมออมทรัพย กลุมแกนนํา ไดชวยกันประชาสัมพันธเพื่อ
หาสมาชิก และไดอบรมแนวคิดเพื่อใหกรรมการสหภาพชวยกันประชาสัมพันธใหคนงานทราบ 
(สัมภาษณ จิรารัตน ระดมบุญ, กรรมการกลุมออมทรัพย, 28 พฤศจิกายน 2545)

ในจุดนี้จะเห็นไดวาการมีสหภาพไดทําใหการประชาสัมพันธเพื่อหาสมาชิกและระดมเงินนั้น
งายขึ้น เพราะสหภาพในตัวเองนั้นไดมีชองทางสําหรับใหกรรมการหรือผูนําแรงงานไดติดตอกับสมาชิก
อยูแลว และสหภาพยังไดปูพื้นความสัมพันธ ความเชื่อถือของสมาชิกสหภาพที่มีตอกรรมการเอาไว
ดวยแลว การประชาสัมพันธเพื่อหาสมาชิกและระดมเงิน จึงทําไดงายขึ้น
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อยางไรก็ตาม การที่จะชักชวนคนมาเปนสมาชิกไดนั้น ยังตองอาศัยความสามารถและความ
พยายามในการชี้แจงใหสมาชิกเขาใจสิ่งที่สมาชิกจะไดรับจากการเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยอีกดวย

เราอาจพอสรุปถึงปจจัย 3 อยาง ที่ใชพิจารณาในการหาสมาชิกและระดมเงินระดมทุนของ
กลุมออมทรัพยคนงานได คือ

1. ชองทางในการประชาสัมพันธ ซึ่งก็คือ เวลา สถานที่ ที่ผูกอต้ังกลุมออมทรัพยจะไดพบปะ
กับคนงานที่คาดวาจะสนใจเปนสมาชิก ในกรณีของคนงาน สหภาพเปนชองทางที่สําคัญทางหนึ่งที่
สามารถนํามาใชในการจัดประชุมหรือประชาสัมพันธได นอกจากนี้การทํางานในโรงงานเดียวกันก็เปน
ชองทางหนึ่ง ที่สามารถใชในการประชาสัมพันธได

ในชวงนั้นไดมีการประชาสัมพันธกันบอยครั้ง ทั้งในที่ทําการสหภาพ โรงเรียนออมนอยฯ และ
ไดมีการแจกใบสมัครกันในโรงงานระหวางเวลาพักหรือหลังเลิกงาน(สัมภาษณ คุณ จิรารัตน ระดม
บุญ, กรรมการกลุมออมทรัพย, 28 พฤศจิกายน 2545)

2. ความเชื่อถือ และความสัมพันธพื้นฐาน ในกรณีของออมนอยนั้น เนื่องจากคนงานคอนขาง
ใหความเชื่อถือกับสหภาพอยูแลว เนื่องมาจากประสบการณที่สหภาพเปนตัวแทนผลประโยชนของคน
งานไดในระดับหนึ่ง ดังนั้นในขอนี้จึงคอนขางจะไดเปรียบในการสรางความเชื่อถือ ซึ่งมีผลทําใหสิ่งที่ผู
เร่ิมกอต้ังและกรรมการสหภาพประชาสัมพันธไปไดรับความเชื่อถือ แมแตเจาของโรงงานก็ยังมาใหสห
ภาพชวยประชาสัมพันธในการตั้งสหกรณของโรงงานให โดยบอกวา เพราะคนงานเชื่อถือสหภาพ 
(สัมมนา “สหกรณกับกลุมออมทรัพย ความเหมือนที่แตกตาง”, 2 มิถุนายน 2545)

3. ความจริงและความสามารถในการสื่อสาร สิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการชักจูงคนก็คือ ความ
จริงนั่นเอง โดยเฉพาะความจริงที่เปนผลประโยชนของคนงาน ก็ยอมเอ้ืออํานวยใหคนงานคลอยตาม
ได เราจะเห็นขอนี้ไดจากการดูงานมา 2 ป ยอมทําใหผูรวมกอต้ังเขาใจถึงลักษณะตางๆของ
กลุมออมทรัพยไดในระดับหนึ่ง วาคนงานจะไดอะไร จะเสียอะไร และจะทําอยางไรใหกลุม
อยูได อยางไรกต็ามแมจะมีความจริงเพียงใด แตถาไมสามารถสื่อสารหรือนําเสนอความจริงออกมา
ใหคนงานเขาใจได ก็ไรประโยชน ดังนั้น นอกจากความจริงใจและชัดเจนในผลประโยชนของเพื่อนคน
งานแลว  ผูกอต้ังยังตองตระเตรียมเนื้อหาและการนําเสนอใหเหมาะสมและเขาถึงคนงานอีกดวย

กลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ มีปจจัยทั้งสามคอนคอนขางใชได จึงทําใหสามารถสื่อสาร
กับคนงานไดดี และมีสมาชิกเขารวมเริ่มแรก ในเดือนมิถุนายน 2540 ทั้งสิ้น 66 คน  อยางไรก็ตาม 
เร่ืองออมทรัพยนั้นเปนเรื่องใหมของคนงานและคอนขางเขาใจยาก จึงอาจตองใชเวลาบางในการทําให
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คนงานเขาใจ ขณะเดียวกัน เนื่องจากการเตรียมพรอมมาตลอด 2 ป ของกลุมออมทรัพย ก็มีสวนชวย
ทําใหกรรมการมีความชัดเจนในแนวคิด ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับคนงานได

ในกรณีของกลุมออมทรัพยน้ําขาวนั้น เมื่อเร่ิมกอต้ัง ครูซบ ผูนําการกอต้ัง ซึ่งในตอนนั้นยังไม
ไดรับความเชื่อถืออยางในปจจุบัน ก็ตองสรางความเชื่อถือและบารมีขึ้นมากอน จึงจะทําใหชาวบาน
เชื่อและเขารวมกับกลุมออมทรัพย

“แตเนื่องจากครูซบยังไมมีบารมีและความเชื่อถือจากชาวบาน ดังนั้นจุดเริ่มตนงานพัฒนาที่ดี
จึงควรเกิดขึ้นในโรงเรียน…ผลกระทบจากเด็กจะไปถึงพอแมทางออม…จุดหักเหสําคัญของชีวิตครูซบ 
ยอดแกว ที่ทําใหชาวบานยอมรับ มาจากโครงการสงเสริมใหนักเรียนออมทรัพย…”

“วันหนึ่ง ครูซบฝากเด็กนักเรียนไปบอกพอแมวา ยินดีใหพอแมกูยืมเงินของลูกที่ฝากไว…เพียง
แคนี้แหละ ใครๆพากันยอมรับครูซบและเห็นคุณคาของการออมทรัพย”

“สวนครูซบไมเพียงจะทําหนาที่ครูในตอนกลางวัน ตกถึงกลางคืนยังตองรวมขบวนไปกับคณะ
กรรมการรณรงค เพื่อชักจูงและใหความรูแกชาวบาน…” (พิทยา วองกุล, 2539: 142-145)

ดังนั้นในการกอต้ังกลุมออมทรัพย การเตรียมความพรอมดานแนวคิดที่ชัดเจน อาจยังไมเพียง
พอ แตจะตองมีการประชาสัมพันธและเผยแพรแนวคิดออกไปอีกดวย ซึ่งเราจะตองพัฒนาปจจัยตางๆ
ในการประชาสัมพันธที่ไดกลาวไป เพื่อทําใหคนงานเกิดความเขาใจและเขารวมเปนสมาชิก

จะเห็นวาการประชาสัมพันธเพื่อใหคนงานเชื่อถือและเขารวมกับกลุม ก็คือ การพยายาม
พัฒนาและแปรรูปทุนทางสังคมที่มีอยูในความสัมพันธระหวางคนงาน มาใชสรางกลุมออมทรัพย โดย
การประชาสัมพันธใหคนงานเชื่อถือ เพื่อระดมเงินหรือทุนกายภาพเขามาใชในการสรางกลุมออม
ทรัพยตอไปนั่นเอง

4.1.3 การประชุมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง

สิ่งที่จําเปนตองทําหลังจากเริ่มกอต้ังกลุมออมทรัพยแลว ก็คือ การประชุมอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่องนั่นเอง เพราะวาในชวงเริ่มแรกนั้น ระบบและกลไกตางๆของกลุมออมทรัพยยังไมลงตัว ดังนั้น
จึงอาจเกิดปญหาขึ้นได การประชุมอยางสม่ําเสมอทําใหมองเห็นปญหาไดทันทวงที จึงชวยใน
การแกปญหา และการแกปญหาที่เกิดขึ้นไดก็เทากับเปนการเพิ่มความแข็งแกรงใหกับกลุม
อีกดวย
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หลังจากตั้งกลุมออมทรัพยในเดือน มิถุนายน 2540 แลว ก็ไดมีการนัดประชุมในวันที่ 13 
กรกฎาคม 2540 โดยมีวาระประชุม คือ เพื่อแจงจํานวนสมาชิกเพิ่ม และเตรียมจัดงานวันประชุมใหญ
ขึ้น (เอกสารเชิญเขารวมประชุม, 7 กรกฎาคม 2540) และไดมีการนัดประชุมเพื่อพูดคุยถึงความพรอม
เพรียงหรือปญหากอนจะถึงวันประชุมใหญ ในวันที่ 20 กรกฎาคม 2540 (เอกสารเชิญเขารวมประชุม, 
16 กรกฎาคม 2540)

สําหรับเหตุผลในการจัดประชุมใหญนั้น ก็เพื่อช้ีแจง ความเปนมาของกลุมออมทรัพย อธิบาย
วากลุมออมทรัพยคืออะไร มีวัตถุประสงค กฎระเบียบ เปนอยางไร พรอมทั้งแนะนําคณะกรรมการชุด
แรกที่จะเขามาดําเนินการในกลุมออมทรัพย และชี้แจงผลการดําเนินงานที่ผานมา รวมถึงใหสมาชิกซัก
ถามขอสงสัยดวย (เอกสารเชิญเขารวมประชุมใหญ, 20 กรกฎาคม 2540 และ หมายกําหนดการ
ประชุมใหญกลุมออมทรัพยออมนอยฯ, 3 สิงหาคม 2540)

จะเห็นวา การจัดประชุมใหญ เพื่อช้ีแจง หลักการสําคัญของกลุมออมทรัพย หลังจากตั้งกลุม
ได 2 เดือนนี้ นับเปนการกระทําการประชาสัมพันธหลักการของกลุมที่ดี เพราะเทากับเปนการตอกย้ํา
ถึงหลักการและวัตถุประสงคที่สําคัญของกลุมอีกครั้ง ในขณะที่สมาชิกยังไมลืมเลือนสิ่งเหลานี้ไป และ
เทากับเปนการเพิ่มความชัดเจนและทําความเขาใจกับสมาชิกใหมั่นคงยิ่งขึ้นกวาตอนเริ่มต้ังกลุม

เมื่อประชุมใหญผานไปแลว ก็ถึงการประชุมประจําเดือน ในวันที่ 20 สิงหาคม 2540 โดยใน
คร้ังนี้ มีการชี้แจงผลการดําเนินงานและปญหาในรอบเดอืนที่ผานมา มีการแจงระเบียบของกลุมออม
ทรัพย และมีการสรุปงานวันประชุมใหญ

ในเอกสาร “บันทึกการประชุมประจําเดือน วันที่ 13 ตุลาคม 2540” มีรายละเอียดการประชุม
ที่นาสนใจ ดังนี้

1.มีการแจงวา กลุมออมทรัพยจากที่อ่ืนจะมาแลกเปลี่ยนปญหากับกลุมออมทรัพยในวันที่ 19 
ตุลาคม 2540 พรอมทั้งพิจารณาระเบียบที่ยังคางอยู

2.เนื่องจากไดมีสมาชิกลาออก ทางกรรมการจึงไดมีขอเสนอใหที่ประชุมเปดรับสมาชิกเพิ่ม ที่
ประชุมไดลงมติวา ใหรับสมัครหลังออมกันไปแลว 6 เดือน โดยไดเนนใหผูสนใจไดศึกษางานการออม
ทรัพยใหเขาใจกอนเปนอันดับแรก โดยฝายการศึกษาจะเปนผูรับไปดําเนินการในการใหความรูทั้งหมด 
ทุก 6 เดือนกอนที่จะเปดรับสมัครสมาชิก

3. ฝายประชาสัมพันธกําหนดจะจัดทําวารสาร (3 เดือน/1ฉบับ) ฉบับแรกขึ้นในเดือน ธันวาคม 
โดยจะกลาวสวัสดีกับสมาชิกพรอมแนะนําคณะกรรมการและโครงสรางของกลุมออมทรัพยทั้งหมด
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4.มีการเสนอใหจัดหาทุนเขากลุมออมทรัพยฯ เพื่อนําไปใชเปนคาใชจายในการสัมมนาและคา
ใชจายอื่นๆ ซึ่งคุณสุคนธ (NGO) ไดเสนอใหขายขาวสาร ที่ประชุมไดรับไวแตขอนําไปเปนโครงการใน
อนาคตขางหนา สวนคุณมานะประธานกลุมไดเสนอใหจัดนําเที่ยวที่ประชุมคณะกรรมการมีมติ      
เห็นดวย

จะเห็นไดวาในชวง 3-4 เดือนหลังจากตั้งกลุมออมทรัพย ไดมีการจัดประชุม ทั้งประชุมประจํา
เดือนและประชุมใหญอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนสิ่งที่ควรกระทําอยางยิ่ง เพราะในชวงแรกนั้นหลาย
สิ่งหลายอยางยังไมลงตัว ดังนั้นจึงตองมีการทําความเขาใจพรอมกับแกไขหรือปรับปรุงสิ่งตางๆ เพื่อ
ประคับประคองใหกลุมอยูรอดไปไดในชวงหัวเลี้ยวหัวตอนี้

และการเสนอแนวทางเพิ่มความเขมแข็งใหกับกลุมก็มีอยูเปนระยะ ทําใหกลุมมีพลวัติมากขึ้น 
เชน มีการใหจัดทําวารสารประชาสัมพันธกลุม มีการเสนอใหขายขาวสาร ไมวานโยบายเหลานี้จะ
ประสบผลสําเร็จหรือไม แตการที่ไดมีการแลกเปลี่ยนและเสนอแนะแนวทางพัฒนากลุมนั้น ก็ยอมทํา
ใหกลุมมีความรู ความเขาใจ และวิสัยทัศนในการดําเนินงานที่เพิ่มข้ึน และยิ่งถาแนวคิดที่นํามาปฏิบัติ
แลวไดผล ก็จะนําไปสูความมั่นใจใหกับกรรมการมากขึ้น แตถาลมเหลวก็นําไปสูการสรุปบทเรียน

กลุมออมทรัพยนาหวาซึ่งเปนกลุมที่มีความโดดเดนในเรื่องระบบบริหารจัดการที่รัดกุมและ
ยอดเยี่ยม ก็ไดเนนในเรื่องของการประชุมเพื่อระดมความคิด ระดมสมองรวมกันไววา

“การระดมสมอง ขบคิดรวมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณและความเห็นกัน เปนจักรกลสําคัญ
ของการคิดงานและปฏิบัติงาน เมื่อคิดรวมกันไดแลว ตกลงกันไดแลว แตละคนก็แยกยายกันไปทําตาม
ทีไดรวมคิดกันคิดมา เรียกวา รวมกันคิด แยกกันทํา ถางานบางอยางตองอาศัยการทําพรอมๆกันก็
อาศัยการระดมกําลังกัน…” (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544: 68)

นี่จึงเห็นไดวา การประชุมและระดมความคิดกันอยางสม่ําเสมอ สามารถชวยเหลือใน
การจัดการปญหาตางๆไดเปนอยางดี ระบบบริหารจัดการที่ดีของกลุมน้ําขาว ก็เปนเครื่องยืน
ยันอยางหนึ่ง ดังนั้นในตอนเริ่มตนที่ระบบตางๆมีปญหาอยูมากมาย จึงควรมีการประชุมกันอยาง
สม่ําเสมอเพื่อหาหนทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
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ในการประชุมระหวางกรรมการเปนประจํานั้นไดชวยใหเกิดความเขาใจกันและทางแกไข
ปญหา แตขณะเดียวกันสําหรับสมาชิกนั้น กลุมก็ไดมีการเสนอใหจัดทําวารสารประชาสัมพันธ ซึ่งเปน
การทําความเขาใจกับสมาชิกและเปนการสรางความสัมพันธไปในตัว อยางไรก็ตาม เมื่อกลุมต้ังมาได
ระยะหนึ่ง ก็ตองมีการรับสมาชิกใหม ดังนั้นจึงตองมีการสรางกลไกในการทําความเขาใจระหวางคนที่
จะเขามาเปนสมาชิกกับกลุมใหเกดิขึ้น เพื่อใหการเขารวมกับกลุมนั้นเปนไปอยางราบรื่นและลดปญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้น ถาคนที่เขามาเปนสมาชิกใหมนั้น ไมมีความเขาใจในกลุมออมทรัพยเพียงพอ

ดังนั้น ในวันที่ 21 ธันวาคม 2540 ก็ไดมีการจัดอบรมเตรียมรับสมาชิกเปนครั้งที่ 1 ณ โรงเรียน
ออมนอยโสภณชนูปถัมภ (เอกสารลงนาม “โครงการอบรมความสําคัญกลุมออมทรัพย”, 21 ธันวาคม 
2540) ซึ่งก็ยึดถือตามแบบกลุมออมทรัพยทั่วไป ที่ถือวาสมาชิกตองมีความเขาใจใน หลักการ แนวคิด 
ตลอดจนถึง กฎระเบียบของกลุม ใหชัดเจนกอนที่จะเขาเปนสมาชิก

และในเดือนธันวาคม 2540 นี้เอง กลุมไดเปดรับสมาชิกใหมเปนจํานวน 67 คน (รายงานผล
การดําเนินงานของกลุมออมทรัพยฯ ระหวาง เดือนมิถุนายน 2540 ถึงเดือนเมษายน 2541: หนา 2) 
จากสมาชิกรุนกอต้ัง 66 คน

อยางไรก็ตาม หลังจากที่กลุมออมทรัพยเร่ิมเขมแข็งจนสามารถรับสมาชิกไดทุกวันแลว การ 
อบรมนี้ก็ไดเลิกไป โดยใหสมาชิกใหมสอบถามจากเพื่อนสมาชิกเกาเอาเอง เพราะแนวคิดของออม
ทรัพยไดรับรูกันแพรหลายแลว และในอีกประเด็นหนึ่งก็คือ กรรมการมีงานมากไมคอยมีเวลาในการจัด
อบรม แตการประชาสัมพันธและใหการศึกษาก็ยังมีอยูอยางสม่ําเสมอ เพียงแตไมเขมขนเหมือนตอน
เร่ิมต้ังกลุมเทานั้น ดูรายละเอียดและความคิดในการจัดการเรื่องนี้ได ในบทที่ 5

เมื่อกลุมดําเนินงานผานไปได 6 เดือน ก็ไดมีการทบทวนเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้น และไดบันทึก
ลงใน เอกสาร “สรุปงานและการวางแผนงาน กลุมออมทรัพยของคนงานยาน ออมนอย-ออมใหญ”      
ณ บานกรรมการ จ.ปราจีนบุรี เมื่อวันที่ 24-25 มกราคม 2541” มีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้

“กรรมการไดนําเสนอประสบการณจากชวงระยะเวลาครึ่งป ที่ไดกอตั้งกลุมออมทรัพย ซึ่งมี
กรรมการ 10 คน และมีสมาชิกขั้นเริ่มแรก 63 คน1 ทําใหมีคนงานจากสหภาพแรงงานในยานฯสนใจ
มากและขอรวมเปนสมาชิก อีกทั้งไดมีการจัดฝกอบรมบัญชี การบริหารงาน และการจัดการกลุม โดย
ทั้งนี้ไดมีการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกลุมออมทรัพยและสหกรณออมทรัพยตางๆ แตในขณะ
เดียวกันการทํางานและการจัดการของกลุมยังมีอุปสรรค”

                                                          
1 จากการตรวจสอบเอกสารของกลุมหลายฉบับพบวานาจะเปน 66 คนมากกวา 63 คน
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นี่แสดงใหเห็นวา ในชวงเริ่มแรก แมจะมีการฝกอบรม มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ มีการ
แสวงหาวิธีการตางๆมาทํา แตปญหาหรืออุปสรรคก็ยอมเกิดขึ้นเปนธรรมดา ดังนั้น จึงมีความ
จําเปนที่ตองดําเนินการหลายสิ่งหลายอยาง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตางๆ และ
ประคับประคองกลุมใหอยูรอดและพัฒนาได

ปญหาและอุปสรรคที่สรุปกันมา ก็มีทั้งเรื่องของระบบงานที่ยังมีจุดบกพรอง หรือเร่ืองของคน
(กรรมการ) ที่ยังมีปญหาในการทํางานตางๆ เราพอประมวลไดดังนี้

- กรรมการขาดประสบการณในการทํางาน เชน เร่ืองระบบการทําบัญชีและการจัดระบบ
งานไมชัดเจนทําใหงานซ้ําซอน นําไปสูความเกรงใจและงานกระจุกกับกรรมการคนเดียว

- การทํางานไมตอเนื่อง เชน กรรมการเขาประชุมประจําเดือนไมครบองก ทําใหการติดตาม
กิจกรรมไมตอเนื่อง ขาดตอน

- กรรมการไมแยกเรื่องสวนตัวกับเรื่องงานออกจากกัน อยาเอามาเชื่อมโยง เพราะจะทําให
เขาใจผิดและการทํางานหยุดชะงัก

- การรับเงินจากสมาชิกประจําเดือน อยากใหมีคนมาชวยรับผิดชอบ
- การประชุมและการดําเนินการประชุมตองเปนระบบ และประธานจะตองควบคุมการ

ประชุมและดําเนินการได อยาใหมีการประชุมขามประเด็น
- ตองการใหมีกิจกรรมพบปะของกรรมการมากขึ้น เพื่อเชื่อมความสัมพันธมากกวาปจจุบัน

ที่เปนอยู
- การถือเงินและการใชจายเงินไปสูกิจกรรมตางๆ จะตองใหผานที่ประชุม และควรใหมี

เหรัญญิกถือเงินเพียงคนเดียว
- ใหแตละตําแหนงมีผูชวยเพื่อใหงานกรรมการทําไดอยางมีประสิทธิภาพ และตองแบงฝาย

งานใหชัดเจน
- ปจจุบันกรรมการขาดเอกภาพที่เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ทั้งทางความคิดและการทํางาน
- การประชุมกรรมการควรจะมีสมุดจดทุกคน และมีการสรุปการประชุมเพื่อตามงานกันได
- กรรมการควรใหความสําคัญกับกิจกรรมของกลุมออมทรัพยมากยิ่งขึ้น เชน การสรุปงาน

ประจําป, การจัดการศึกษา, การนัดประชุมประจําเดือน

จะเห็นวามีปญหาเกิดขึ้นมากมายเลยในชวงเริ่มตนนี้ ซ่ึงถาไมมีการประชุมก็อาจไมมี
ใครสนใจหรือ ทําใหมันกระจางชัดและเปนปญหารวมกัน เพื่อนําไปสูการแกไข
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การเกิดปญหานั้นเปนเรื่องธรรมดาของการเริ่มตน ดังนั้น ถารูจักสรุปปญหาและมีการประชุม 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและหาทางแกไข พรอมทั้งปรับปรุงองคกรของตนอยางสม่ําเสมอ (นับวากลุม
ออมทรัพยออมนอยฯก็ไดพยายามทําในระดับหนึ่ง) ก็ยอมเปนทางนําไปสูความเจริญกาวหนาและการ
พัฒนาของกลุมในอนาคตได นี่จึงเปนเครื่องแสดงถึงความจําเปนของการประชุมอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงทําใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อจะไดหาแนวทางในการแกไขไดทันทวงที

การสรุปงานและวางแผนงานนี้ ไดมีการจัดอยางตอเนื่องในเดือนมกราคมของทุกป ซึ่งมีความ
แตกตางกับการประชุมประจําเดือนธรรมดา เพราะการสรุปงานเปนการสังเคราะหและทําใหกลุมมอง
เห็นถึงภาพรวมที่เกิดขึ้น ขณะที่การประชุมประจําเดือนนั้นเปนการมองปญหาในรายละเอียดของแต
ละเดือน ดังนั้นการประชุมทั้งสองจึงตางมีสวนชวยในการเพิ่มความเขมแข็งใหกับกลุม โดยเฉพาะใน
ระยะแรกที่กลุมยังไมเขมแข็ง

จึงเห็นวาการประชุมอยางสม่ําเสมอนี้ นอกจากชวยแกปญหาใหกับกลุมในระยะเริ่มตนแลว 
ในปจจุบันก็ยังเปนสวนหนึ่งในการปรับปรุงแกไขกลุมใหดียิ่งขึ้นได นี่อาจเปนจุดเดนอยางหนึ่งของกลุม
ออมทรัพยออมนอยฯ ซึ่งไดรับอิทธิพลการประชุมมาจากสหภาพและกลุมยาน

และที่สําคัญการประชุมเพื่อแกไขปญหาก็ไดถูกนํามาใชกับองคกรที่มีการทํางานเปนระบบ 
โดยเฉพาะองคกรธุรกิจ จึงเห็นวา กลุมออมทรัพยที่ดีก็ควรบรรจุความเปนระบบนี้เขาไวดวย จะ
ใชแตความเคยชินเดิมๆในการแกปญหาไมได แตตองมีระบบการประชุมเพื่อรวมกันแกปญหาดวย แต
ขณะเดียวกันการประชุมของกลุมออมทรัพยคนงานก็ไมไดมีความเปนทางการเหมือนองคกรในระบบ
ทั่วไป นี่จึงเปนจุดเดนของกลุมออมทรัพยที่สามารถประสานความมีระบบเขากับความไรระบบไดอยาง
ลงตัว

ในชวงนี้แมกลุมจะมีการเสนอปญหาอยางสม่ําเสมอ มีการเสนอแนวทางแกไข แตส่ิงหนึ่งที่
ตอนนั้นยังขาดไปก็คือ “การประชุมนั้นจะตองนําปญหามาพูดในที่ประชุม เพื่อทําใหเปนปญหา
ของสวนรวม ไมใชปลอยไว หรือไปคุยกันขางนอก” ซึ่งผมไดย้ําเนนอยูเสมอ แตเปนเพราะในตอน
นั้น สมาชิกยังมีความเปนปจเจกสูง และมีการแบงเปนกกเปนเหลา ในการประชุมบางครั้งก็มักจะโชว
ความเดนและปกปองตนเอง(สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 
พฤศจิกายน 2545)

การจัดประชุมใหดีนั้นจึงถือเปนศิลปะอยางหนึ่งซึ่งตองมีการเรียนรู เพื่อนํามาใชใหเกิด
ประโยชน แตส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งของกลุมออมทรัพยที่มีสวนเอื้อใหการประชุมไดผลดีก็คือ โครงสราง
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การทํางานแบบมีสวนรวม ที่ทําใหกรรมการมีฐานะใกลเคียงกันและมีความสัมพันธที่ใกลชิด ทําให
บรรยากาศในการประชุมเปนกันเอง และสามารถเสนอความคิดมาไดอยางอิสระ นี่ถือเปนลักษณะเดน
อยางหนึ่งของกลุมออมทรัพย เราจะกลาวถึงเรื่องนี้โดยละเอียดในบทที่ 5

4.1.5 ปญหาจากความไมลงตัวของคนและระบบ อันประทุไปสูความขัดแยง

เมื่อกลุมเร่ิมต้ังมาไดระยะหนึ่ง ขณะที่ทุกอยางคอยๆพัฒนาตัวเอง กฎระเบียบตางๆไดเร่ิมเกิด
ชองโหวขึ้นซึ่งเปนเรื่องธรรมดา เชน การกูฉุกเฉินนั้นแตเดิมใหกูไดสูงสุด 2,000 บาท โดยไมไดคํานึงวา 
สมาชิกมีเงินฝากเทาไร ดังนั้นสมาชิกที่มีเงินฝากไมถึง 2,000 บาท จึงสามารถกูเงิน 2,000 บาทได 
และเมื่อไมมีหลักประกันอะไร ในที่สุดก็ตองมีสมาชิกสักคนที่กูแลวหายไปเลย และเรื่องนี้ก็ไดเกิดขึ้น
จริง จากการสัมภาษณคณุจิรารัตน ระดมบุญ ซึ่งเปนเหรัญญิกของกลุมพบวา มีสมาชิกอยู 2 ราย ราย
หนึ่ง มีเงินฝากอยู 1,100 บาท แตกูฉุกเฉินไป 2,000 บาท อีกรายมีเงินฝากอยู 900 บาท และกูฉุกเฉิน
ไป 2,000 บาท แลวหลังจากนั้นก็ลาออกจากงานไปทั้งคู ทําใหเงินของกลุมหายไปทั้งสิ้น 2,000 บาท

คณะกรรมการจึงตองหาเงินที่ขาดไปนี้มาชดใชใหกับกลุม โดยคุณบัณฑิต แปนวิเศษ ไดเคย
ใหสัมภาษณวา “เรามีนโยบายที่จะไมโทษใครคนใดคนหนึ่ง แตจะใหชวยกันรับผิดชอบ” ดังนั้น กลุมจึง
แกปญหาดวยการจัดนําเที่ยว ซึ่งก็เปนวิธีที่มักจะใชระดมทุนหรือหาเงินในการทํากิจกรรมตางๆของ
กลุมยานอยูแลว กรรมการออมทรัพยจึงไดนํามาประยุกตใช นับวากลุมมีความสามารถในการ
ประยุกตหาหนทางแกปญหาไดดีในระดับหนึ่ง คุณจิรารัตนยังไดกลาวกับผูเขียนอีกวา การจัดนําเที่ยว
ในครั้งนั้น นอกจากจะมีเงินเพื่อคืนใหกับกลุมแลว ยังมีเงินเหลือไวใชจายในกิจกรรมของกลุมอีกดวย 
พรอมกับไดระเบียบใหมที่รัดกุมวา “กูฉุกเฉิน ก็กูไดไมเกินวงเงินออมของตนเอง” กฎระเบียบที่ปรับ
ใหมนี้ไดแจงใหสมาชิกทราบในเอกสารประกอบการประชุมประจําป 2542 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2542

ถากลุมไมมีรากฐานและความเชื่อถือที่ดีพอ สิ่งนี้ก็อาจส่ันคลอนกลุมได แตเนื่องจากรากฐาน
และความเชื่อถือของกลุมแข็งแรงพอ แรงสั่นคลอนนี้จึงมีไมมากนัก เพราะถาสมาชิกไมเชื่อใจ แลวพา
มาลาออกเปนจํานวนมาก ก็อาจทําใหกลุมลมได

การที่กลุมตองเผชิญกับปญหาตางๆในตอนเริ่มตนอาจเปนเพราะผูนําหรือคนเริ่มกอต้ังไมมี
ความสามารถหรือประสบการณเพียงพอ แตสิ่งที่จะละเลยไปไมไดเลย คือ ความแตกตางของทฤษฎี
และการปฏิบัติ ในการปฏิบัตินั้น มีปจจัยมากมายที่ควบคุมไมได ประกอบกับในชวงแรกนั้น ระบบ
ระเบียบตางๆที่วางไวก็ยังไมพัฒนาเต็มที่ ดังนั้นแทบจะทุกองคกรนั้น เมื่อเร่ิมกอตั้ง ก็ตองเจอการ 
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ทดสอบและทาทายอยูพักนึง  องคกรที่ไมสามารถควบคุมสถานการณไดก็ตองลมสลายไป สวนองคกร
ที่ผานมาได ก็จะอยูในสภาพคงตัวระยะหนึ่ง กอนที่จะเริ่มขยายตัวตอไป แตการทาทายโดยปญหานี้ 
ถาเราไดมีการศึกษาถึงวิธีแกไขและนํามาประยุกตใชก็ยอมชวยเหลือกลุมที่เริ่มกอตั้งและยัง
ไมพรอมไดอยางมากทีเดียว กลุมที่มีแนวโนมจะลมเมื่อเผชิญกับอุปสรรคก็อาจสามารถนํา
ไปประยุกตใชจนแกไขปญหาได และสามารถพัฒนากลุมตอไป จนกลุมมีความสามารถใน
การแกปญหาดวยตนเองได

อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการเตรียมตัวมานานถึง 2 ป กอนจะกอต้ังกลุม มีการจัดประชุมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนและหาแนวทางใหมๆ พรอมกับกับตอบรับอยางคึกคักจากสมาชิก โดยมีสมาชิกจนถึง
เดือนมกราคม 2542 ทั้งสิ้น 248 คน (ขาวสารกลุมออมทรัพย และรานคาสวัสดิการของคนงานฯ, ฉบับ
ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2542 : หนา 4) ซึ่งเพิ่มข้ึนจากสมาชิกเริ่มตน 66 คน ถึง 182 คน แต
ปญหาใหญที่อาจกอวิกฤติใหกับกลุมก็เกิดขึ้นจนได เมื่อผูกอต้ังกลุมซ่ึงปจจุบันกลายเปน กรรมการ
กลุมออมทรัพยไปแลว ไดเกิดความขัดแยงกันขึ้น

 สาเหตุของความขัดแยงนั้น จากการสัมภาษณและพูดคุยกับกรรมการและบุคคลที่เคยอยูใน
ชวงนั้นไดพบความเห็นที่แตกตางกันไป แตสวนใหญมักกลาววา เกิดจากหลายปจจัยผสมผสานกัน

บางความเห็นกลาววาสาเหตุหลัก คือ ความเห็นในแนวทางของกลุมที่แตกตางกัน กรรมการ
บางคนตองการใหกลุมเติบโตเร็ว แสวงหากําไร แตบางคนก็บอกวาใหกาวเดินไปพรอมๆกัน แตมั่นคงดี
กวา  เชน ในเร่ืองขายขาวนั้นก็ปรากฏวา มีกรรมการบางคนนําเงินไปซื้อขาวมาขายกอน โดยไมไดขอ
มติของกลุม ทําใหเกิดปญหาถกเถียงกัน

นอกจากนี้ระบบการจัดการบางอยางเมื่อนํามาใชจริงก็เกิดปญหาขึ้น เชน หัวหนาสาย2 ขาด
ความรับผิดชอบ เนื่องจากเก็บเงินจากสมาชิกมาแลวไมไดนําเงินออมของสมาชิกมาสงที่กลุม ซึ่งทําให
เกิดความไมเชื่อใจกันขึ้น (สรุปการประชุมเครือขายออมทรัพยแรงงาน ณ จังหวัดลําพูน, วันที่ 14-16 
มกราคม 2543: หนา 5)

แตก็มีผูใหความเห็นที่แตกตางออกไปวา เปนเพราะการนําเรื่องสวนตัวมาปนกับเร่ืองงาน     
เชน ประเด็น กรรมการชายกับกรรมการหญงิ ที่อาจมีความสัมพันธในเชิงหญิงชายเกิดขึ้น

เราจะเห็นวาในชวงนี้ ปญหาหลายอยางทั้งที่เกิดขึ้นนานมาแลวแตยังแกไขไมได ทั้งปญหาที่
เกิดขึ้นใหม ก็ดูเหมือนวาตางมาผสมผสานกันพอดี จนสงผลเปนวิกฤติการณและการลาออกของ

                                                          
2  หัวหนาสายมีหนาที่เก็บเงินออมของสมาชิกในแตละเดือนมาสงใหกลุมบางคน
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กรรมการกลุมหนึ่งในที่สุด แตปญหาการลาออกนั้นไมใชเกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตเปนเนื่องจากความไม
ลงตัวของระบบและคนในระยะแรกนั่นเอง ปญหาการลาออกเพียงแตเปนจุดสุดยอดของความไมลงตัว
ที่ยังไมไดรับการแกไข บางกลุมอาจไมเจอเหตุการณนี้ แตเหตุการณนี้ไดย้ําเตือนวา แมวาจะมีการ
เตรียมการมาอยางนี้ มีการแกไขปญหากันอยางสม่ําเสมอ เร่ืองนี้ก็ยังเกิดขึ้นไดซ่ึงสวนหนึ่ง
อาจเปนเพราะเราไมมีความรูความสามารถในการแกไขที่ดีพอ อาศัยแตเพียงความตั้งใจดีและ
ความพยายามอยางเดียวคงไมพอ แตถาเรามีการเตรียมการแกปญหาที่ถูกวิธี มีการศึกษากันอยาง
เปนระบบ ปญหาตางๆก็อาจสามารถแกไขไปไดกอนที่จะเกิด

จากการสนทนากับ คุณ บัณฑิต แปนวิเศษ ซึ่งเปน NGOs ที่ไดรวมกอต้ังกลุมออมทรัพยมาตั้ง
แตตน ในวันที่ 11 กันยายน 2545 คุณบัณฑิต ไดแสดงความเห็นที่นาสนใจไววา

“ความขัดแยงทั้งหลายที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนประเด็น หญิง-ชาย ประเด็นแนวทางของกลุม หรือ
ประเด็นระบบจัดการการสงเงินออม ลวนแตเปนเรื่องที่กลุมมีแนวโนมจะตองเผชิญอยูแลวในระยะแรก 
โดยปญหาทั้งหลายนั้นตางมีสาเหตุหลักมาจากความไมพรอมและไมลงตัวของระบบและคนใน
ระยะแรก แตถากลุมสามารถอยูรอดและพัฒนาตอไปไดจนระบบตางๆเริ่มลงตัวแลว ปญหาตางๆก็
จะลดลงหรือหมดไปได”

ผูเขียนคอนขางเห็นดวยกับความคิดเห็นนี้ เพราะเปนการมองที่เชื่อมโยงปจจัยทั้งหลายเขา
เปนเรื่องเดียวกัน ไมไดมองแตปรากฏการณที่เกิดขึ้นเทานั้น โดยมองวาเหตุการณทั้งหลายที่เกิดขึ้น 
เปนเพราะความไมลงตัวของระบบและคน รวมถึงแนวคิดในการดําเนินงาน ซึ่งองคกรสวนใหญ ไมวา
จะเปน  องคกรธุรกิจ ชมรม สมาคม กลุมตางๆ ก็มักจะเผชิญเชนกันในชวงเริ่มตนขององคกร ที่เปน
เชนนี้ไมใชเร่ืองแปลก เพราะตอใหกลุมนั้นๆเตรียมพรอมแคไหน ในทางปฏิบัติจริง มักมีปญหาที่ไม
คาดวาจะเกิดขึ้นแตไดเกิดขึ้นอยูเสมอ อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆมากมายที่ไมวากลุมใดก็ไมอาจ
เตรียมพรอมรับมือไดหมด ดังนั้นประเด็นไมไดอยูที่จะเกิดความขัดแยงหรือไม แตประเด็นคือ เราจะ
จัดการกับปญหาอยางไร และกลุมมีศักยภาพเพียงพอหรือไมที่จะแกปญหานี้ ผูเขียนเชื่อมั่นวา
กลุมที่เตรียมการมาดี มีทรัพยากรพรอมมูล และมีใจเปดกวางพรอมที่จะแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 
ยอมที่จะแกไขปญหาและพากลุมของตนฝาคลื่นลมไปได ขณะเดียวกัน กลุมที่ไมพรอม แมจะมีปญหา
เพียงเล็กนอย กลุมก็อาจลมสลายได

อยางไรก็ตาม การมองปญหาความขัดแยงตางๆวาเกิดจากการไมพรอมและไมลงตัวของ
ระบบในตอนเริ่มตนนั้น เปนแตเพียงกรอบที่ชวยในการมองและเชื่อมโยงประเด็นปญหาตางๆเขาดวย
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กันเทานั้น แตในการวิเคราะหเราควรตองมองประเด็นปญหาในรายละเอียดเฉพาะดวย เชน ทําไมหัว
หนาสายถึงไมนําเงินมาสงใหกลุม เปนเพราะระบบยังไมลงตัว หรือเปนเพราะบุคคลที่มาทํางานขาด
จิตสํานึกและความรับผิดชอบที่ดีเพียงพอซึ่งเปนเรื่องของปจเจก หรือเปนทั้งสองอยาง ไมใชมองแตวา
เปนเรื่องของความไมลงตัวในระยะแรกเพียงอยางเดียวเทานั้น

ถึงกระนั้น ความไมลงตัวของระบบและคน ก็เปนสิ่งสําคัญในชวงนี้ ดังจะเห็นไดวา ปญหา
ตางๆไดเกิดขึ้นในชวงนี้มากมาย ตั้งแตเร่ืองเล็กนอยไปถึงเรื่องใหญ ซึ่งไมใชเร่ืองแปลก เพราะการจะ
สรางอะไรนั้นยอมตองมีอุปสรรคเปนธรรมดา สวนเมื่อกลุมพัฒนาตอไปแลวปญหาลดลงนั้น ก็
เพราะตนตอของปญหาที่จะเกิดขึ้นไดถูกแกไปแลวจากการเกิดปญหาขึ้นในชวงแรกๆนั่นเอง 
ในขณะเดียวกันระบบและคนที่กลุมสรางขึ้นก็เริ่มปรับตัวและแกไขจนสามารถรองรับปญหา
ที่เคยเกิดขึ้นไดแลวเชนกัน

ดังนั้น การมีวิธีการที่วางไวเพื่อแกปญหาในแตละชวงพัฒนาการของกลุม นอกจากจะชวยให
กลุมอยูรอดแลว ยังถือเปนการเพิ่มความเขมแข็งของกลุมอีกดวย เพราะเมื่อแกปญหาผานไปได กลุม
จะสามารถเรียนรูและนําสิ่งที่ดีมาใช ซึ่งเทากับชวยเสริมการพัฒนาของกลุมอีกดวย

ในการแกปญหาที่เกิดจากความไมลงตัวของระบบเหลานั้น ก็คงจะเปนเรื่องเฉพาะของแตละ
ปญหาที่เกิดขึ้น และเมื่อแกไขไดแลวกลุมก็จะเร่ิมเขมแข็งขึ้น จนในที่สุดกลุมก็จะพัฒนาเขาสูชวงตอไป 
ดังนั้นหัวใจของชวงนี้จึงอยูที่การแกไขปญหาตางๆที่เกิดจากความไมพรอมนี้ ซึ่งผูเขียนก็ได
เสนอไวแลวบาง เชน การประชุมกันอยางสม่ําเสมอ ทําใหมองเห็นปญหาชัดเจนขึ้น การเตรียมแนวคิด
ใหชัดเจนแตเร่ิมแรก ก็มีสวนชวยใหแนวทางการทํากลุมเปนแนวทางที่ถูกตอง ไมหลงเดินทางผิด อยาง
ไรก็ตาม ยังมีแนวทางการแกไขปญหาตางที่ยังตองเตรียมการและเรียนรูอีกมากเพื่อจะทําใหสามารถ
ยืนหยัดไดในชวงนี้และพัฒนาตอไปในชวงตอไป

อยางไรก็ตาม ถาหากใหผูเขียนวิเคราะหเพื่อหาทางปองกันความขัดแยงของกรรมการที่เกิด
ขึ้นนี้ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความไมพรอมของระบบและคน ผูเขียนก็ขอเสนอวา “จะตองมีการตรวจ
สอบและปรับปรุงจิตสํานึกกันอยางสมํ่าเสมอ” โดยจะตองกระทําไปพรอมๆกับการปรับปรุงระบบ 
การมุงเนนแตการแกไขปญหาดานการทํางานของระบบที่ยังไมลงตัว แตละเลยการแกไขจิตสํานึกของ
กรรมการที่ยังไมลงตัวนั้น ก็อาจนําไปสูปญหาได ซึ่งการปรับปรุงจิตสํานึกนั้น อาจอาศัยชองทางการ
ประชุมที่ไมไดมุงเนนแตแกปญหาของระบบการทํางาน แตจะตองปรับปรุงดานจิตสํานึก อารมณ
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ความรูสึก และความสัมพันธของกรรมการดวย นอกจากนี้ ระบบการทํางานอยางมีสวนรวม ก็
สามารถนํามาใชในการสรางความสัมพันธและปลูกฝงอุดมการณรวมกันได

4.1.5 ระบบการทํางานแบบมีสวนรวม

ความจริงแลว ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมไดเปนรากฐานของกลุมออมทรัพยอยูแลว แต
เมื่อมาถึงการปฏิบัติจริง บางกลุมก็อาจไมเห็นถึงคุณคาหรือหลักการที่อยูเบื้องหลัง จึงไดละเลยไปหรือ
ไมใหความสําคัญ

ระบบการทํางานแบบมีสวนรวม ถูกออกแบบมาสาํหรับกลุมออมทรัพยโดยเฉพาะ เนื่องเพราะ
กลุมไมไดใชกฎหมายมาชวยในควบคุมตรวจสอบกรรมการ แตไดอาศัยสัจจะและความเชื่อใจกันเปน
ตัวควบคุมตรวจสอบ กรรมการและสมาชิก ดังนั้น การทํางานแบบมีสวนรวมจึงเปนกลไกอีกอยางหนึ่ง
ในการควบคุมตรวจสอบกรรมการ

แตสิ่งที่ประโยชนอีกอยางหนึ่งที่สําคัญของระบบการทํางานแบบมีสวนรวมที่อาจละเลยกันไป 
ก็คือ เปนการชวยสรางความสัมพันธและปลูกฝงจิตสํานึกของกรรมการใหเปนเอกภาพ หรือถามีความ
แตกตางก็ใหอยูในแนวทางเดียวกัน

นอกจากนี้ยังเปนการปองกันการผูกขาดความรูและเทคนิคในการทํางานไวที่คนใดคนหนึ่ง ซึ่ง
ถาบุคคลเหลานั้นไมซื่อตรงกับกลุมหรือลาออกไป ก็อาจนํามาซึ่งปญหากับกลุมได (สัมภาษณ คุณ
บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

ในระยะแรกกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญก็ไมไดเนนในประเด็นนี้ แตหลังจากเกิด
วิกฤติของกลุมจากความขัดแยงและลาออกของกรรมการไป ก็ทําใหกลุมออมทรัพยไดให
ความสําคัญกับการทํางานแบบมีสวนรวมนี้ วาเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน และยังสามารถแก
ไขปญหาความขัดแยงและผูกขาดอํานาจที่เกิดขึ้นได

“…จากประสบการณที่ผานมา สหภาพแรงงานหรือกลุมออมทรัพยตางๆ ใชโครงสรางการ
บริหารงานของกรรมการแบบแยกสวนหนาที่ ทําใหเห็นวาการแบงแยกหนาที่แบบตําแหนงใคร
ตําแหนงมันเปนการบริหารเชิงโครงสรางที่ผิดพลาด เพราะแตละคนที่อยูในตําแหนงจะทําหนาที่ของ
ตนเองเทานั้น เมื่อเกิดปญหาจึงไมสามารถตรวจสอบไดทันทวงที…
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…กลุมออมทรัพยเปนตัวปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางานแบบเกาที่เนนเชิงความสามารถของ
ตัวบุคคล เฉพาะตําแหนง ใหเปลี่ยนมาเปนการทํางานแบบมีสวนรวม เนนการตรวจสอบ โปรงใสและ
พัฒนาคน ทํางานไดจริง…” (เอกสารประกอบการประชุมใหญ, 18 สิงหาคม 2545: 10-11)

ดังนั้นระบบการทํางานแบบมีสวนรวมจึงเหมาะอยางยิ่งที่จะนํามาประยุกตใชกับกลุมออม
ทรัพย โดยเฉพาะในระยะแรกที่กลุมยังมีการทํางานที่ไมลงตัว กรรมการอาจมีความคิดเห็นไมตรงกัน
และขัดแยงกัน การทํางานแบบมีสวนรวมจึงชวยแกไขปญหานี้ได

นอกจากนี้ ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมยังทําใหกรรมการใกลชิดกัน เพราะตองทํางานรวม
กันอยูเสมอ และอาจนําไปสูการกินขาวรวมกัน ทํากิจกรรมที่ไมเกี่ยวกับกลุมแตสงผลตอความสัมพันธ
ที่ดีรวมกัน

ดวยระบบการทํางานแบบมีสวนรวมนี้ ถาเราใหความสําคัญตอมันต้ังแตเร่ิมแรก และ
พยายามสรางระบบใหดี อยาใหหละหลวม ระบบนี้ก็จะชวยหลอมรวมกรรมการเขาดวยกัน ทั้ง
จิตสํานึกและอุดมการณ และอาจปองกันปญหาตางๆที่จะเกิดขึ้นกับกลุมได

ถึงแมวาในตอนแรก ระบบการทํางานแบบมีสวนรวม ยังไมมีพลังเพียงพอที่จะหลอหลอม
กรรมการใหเขาเปนหนึ่งเดียว เนื่องจากระบบยังไมลงตัวและกรรมการมีความเปนปจเจกสูง จนเกิด
ปญหาความขัดแยงขึ้น แตในภายหลัง เมื่อกลุมสามารถหากรรมการใหมมาทดแทน และแกไขปญหา
ลงได ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมก็ไดมีสวนชวยใหกลุมฟนตัวไดเร็ว โดยอาศัยรากฐานของระบบ
การทํางานแบบมีสวนรวมที่มีมาตั้งแตเร่ิมตั้งกลุมข้ึนแตยังไมสามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มที่นั้น
มาใชเพื่อหลอมรวมกรรมการจนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ตราบจนปจจุบัน

อยางไรก็ตาม ก็อาจมีกลุมออมทรัพยบางที่ก็ไมใชระบบนี้ แตไดใชการแบงงานกันทําแทน ซึ่ง
ถาไมมีปญหาอันใด ก็อาจสามารถใชแทนได  แตก็ตองมั่นใจวากรรมการมีความสัมพันธที่ดีแลว

“จนถึงปจจุบันมีกลุมออมทรัพยบานชายนา มีกรรมการทั้งหมด 5 คน ในสวนแรกของการ
ทํางาน กรรมการทุกคนตางก็ทําหนาที่ทั้งรับเงินออม รับเงินดอกเบี้ย เงินกู และเงินคืน แตเมื่อมี
กรรมการมากขึ้นและตองรับผิดชอบทุกอยางรวมกัน ก็พบวาการทําเชนนี้มีความยุงยาก เพราะเมื่อเปด
รับเงินแลวทุกคนตองมาตรวจทานบัญชี และสรุปยอดเงินใหตรงกันทั้งสามประเภท ซึ่งตองใชเวลาและ
แรงงานมาก จึงไดมีการปรับเปลี่ยนใหกรรมการสามคนเปนผูรับเงินออม และอีกสองคนเปนผูรับเงิน
ดอกเบี้ยและเงินคืน ทําใหทํางานไดรวดเร็วขึ้น…” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 66)
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จึงเห็นวา การจะเลือกรูปแบบไหน ยอมตองขึ้นอยูกับเหตุผลและสภาพของกลุมนั้นๆ จะใช
เปนหลักตายตัวไมได แตสําหรับกลุมออมนอยฯ และกลุมอ่ืนๆที่ตองการความสมัครสมานสามัคคี และ
การทํางานแบบเปนทีม ผูเขียนคิดวา ควรใชการทํางานแบบมีสวนรวมจะดีกวา ดังเหตุผลที่ไดกลาวไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในตอนเริ่มตนที่ระบบตางๆยังไมพรอมและสมาชิกยังมีไมมากนั้น กลุมควรทําแบบ
มีสวนรวมไปกอน และเมื่อกลุมมีความเขมแข็งแลวในอนาคต อาจเปลี่ยนมาเปนแบบแบงหนาที่ได

ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมนี้ ไดถูกออกแบบมาเพื่อแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะที่อาจ
เกิดขึ้นจากความไมพรอมในระยะแรก แตการจะเลือกใชหรือไมนั้น ก็ขึ้นอยูกับแตละกลุม แตผูเขียนขอ
เสนอวาในระยะแรกควรใชจะดีกวา เพราะยังมีความไมแนชัดในปจจัยหลายๆอยางอยู

ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมนี้ ทําใหกลุมออมทรัพยมีความแตกตางจากองคกรธุรกิจหรือ
องคกรที่มีระบบทั่วไป เพราะองคกรเหลานั้นมักจะใชการแบงงานกันทํามากกวา ทําพรอมๆกัน ซึ่งนี่เอง
เปนจุดเดนของกลุมออมทรัพยที่ไมเดินตามแบบองคกรอื่น แตยึดถือลักษณะเฉพาะของตนเองที่จํา
เปนตองทําเชนนั้น เพื่อใหเกิดผลดี จึงอาจมองวาเปนการเลือกรับแนวทางจากภายนอกไดอยางเหมาะ
สม คือ สิ่งไหนที่ไมดี ไมเหมาะสมกับตน กลุมออมทรัพยก็ไมรับเขามา

4.1.6 การมุงเนนภายในเพื่อลงหลักปกฐาน

มีปญหาหนึ่งที่นาสนใจและมีผลตอการดําเนินแนวทางของกลุมในระยะเริ่มแรก คือ ปญหาที่
วากลุมควรจะเลือกแนวทางใด ระหวาง แนวทางการแสวงหากําไรเปนหลัก โดยมีเปาหมายอื่นเปนรอง 
หรือควรเนนการสรางกลุมใหมีความเขมแข็ง  รวมแรงรวมใจ และสามารถตอบสนองความตองการของ
สมาชิกเปนหลักกอน สวนเรื่องการแสวงหากําไรเปนเพียงผลพลอยไดในระยะยาว

ความคิดที่วาจะทําอยางไรใหกลุมออมทรัพยมีกําไรที่มากขึ้นนั้น เปนความคิดที่ดีและนาสนใจ 
แตเราตองไมลืมถึงความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นได ระหวางการเพิ่มรายไดใหแกกลุม กับการตอบสนอง
ความตองการของสมาชิก อยางในกรณีสหกรณออมทรัพยบางแหงที่เนนการใหสมาชิกกูเพื่อเอาดอก
เบี้ยแลวหักจากเงินเดือนสมาชิกเปนประจําทุกเดือน เปนตน นี่ยังไมคํานึงถึง ทรัพยากรทั้งบุคคลและ
กําลังเงินในตอนเริ่มตนนี้ ที่อาจมีไมเพียงพอในการนํามาใชแสวงหากําไรเพิ่มข้ึน และที่สําคัญในระยะ
แรกที่กลุมยังไมมีความเขมแข็งเพียงพอ ยงัมีปญหาใหตองสะสางอีกมาก การเรงทํากําไรโดยการทํา
กิจกรรมอื่นเพิ่มเติม ก็อาจชวยเพิ่มปญหาและซ้ําเติมความออนแอในชวงแรกนี้อีกดวย อยางในกรณี
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ของกลุมออมนอยนั้นก็ชี้ใหเห็นวา การทํารานคาขาวไดเพิ่มปญหาใหกับกลุมออมทรัพยซํ้าเติม
กับปญหาที่มีอยูเดิม จนในที่สุดไดเกิดวิกฤติการลาออกของกรรมการขึ้น

แตบางทีปญหานี้ก็ตอบไดยาก และสามารถถกเถียงไดไมส้ินสุด เพราะแมในขณะปจจุบันที่ดู
เหมือนวากลุมออมทรัพยพรอมแลวที่จะทําหลายๆสิ่งเพื่อแสวงหากําไรเพิ่มเติมได แตกลุมก็ยังไมไดลง
มือทําอะไรเพิ่มข้ึนมากนัก นอกจากการพยายามปรับปรุงการกูยืมและกฎระเบียบเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของสมาชิก ซึ่งอาจมองไดวา แนวทางการแสวงหากําไรเปนหลัก สรางระบบใหดี
เปนรองอาจถูกตองกวาก็ได เพราะเมื่อมีการแสวงหากําไรก็เทากับเปนแรงจูงใจและการกระตุน
สมาชิกกับกรรมการใหมีความกระตือรือรนและสนใจในการรวมกันสรางสรรคกลุม เรียกวา               
ใชผลประโยชนทางวัตถุเปนตัวชักนําใหเกิดความเขมแข็งรวมแรงรวมใจและความมั่นคงใหกับกลุม 
นอกเหนือไปจากการใชกลไกทางดานจิตใจเพียงอยางเดียว แตถาพิจารณาถึงปจจัยดานกําลังคนที่จะ
มาทํางานแลว กลุมยังไมพรอมและตองอุดชองโหวตรงนี้กอนจึงจะกาวไปทํารานคา หรือกิจกรรมอื่นที่
ทํากําไรใหกับกลุมไดดีอีกครั้งหนึ่ง ถารีบรอนทําไปอาจกอใหเกิดปญหาเหมือนกับที่เคยเกิดขึ้นได ซึ่ง
ถาเปนเชนนี้ความคิดที่เนนการมีสวนรวมและเติบโตไปพรอมกันก็นาจะถูกตองกวาก็ได

แตก็อีกนั่นแหละ เราไมสามารถรูไดวาที่กลุมมีกําลังคนไมพอ และบางครั้งอาจดูเฉือยชาไป
บางเพราะไมคอยมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเทาที่ควร เปนเพราะกลุมไมหาทางทํากําไรใหมๆ ซึ่ง
จะทําใหกลุมมีเงินและพลังมากพอที่จะแสวงหาทรัพยากรบุคคลมาทํางานเพิ่มข้ึนได หรือเปนเพราะ
สาเหตุอ่ืน

ที่กลาวมาทั้งหมดคือ ความขัดแยงระหวางทุนทางสังคมกับทุนทางกายภาพนั่นเอง ใน
กรณีของกลุมออมทรัพยนั้นแตกตางกับองคกรทางเศรษฐกิจทั่วไป เนื่องเพราะ กลุมออมทรัพยมีการใช
ทุนทางสังคมมาชวยในการดําเนินกิจกรรมของกลุมคอนขางมาก ดงันั้นในแงหนึ่งจึงเปนผลดีตอกลุม 
แตในอีกแงหนึ่งก็อาจเกิดความขัดแยงขึ้นได โดยเฉพาะในชวงเริ่มตนที่ระบบตางๆยังไมลงตัว คนงาน
ยังไมสามารถพัฒนาทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจใหแข็งแกรงพอที่จะระงับความขัดแยงหรือผสม
ผสานอยางลงตัวระหวางทุนทางกายภาพกับทุนทางสังคมได

อยางไรก็ตามสิ่งที่พอจะสรุปไดก็คือ ในอนาคตกลุมควรจะทํากําไรใหมากกวานี้ แตตอง 
ไมลืมวาจะไมทําแบบสหกรณบางแหงซึ่งคิดแตกําไร โดยไมไดนึกถึงความตองการของสมาชิกอยาง
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เพียงพอ และที่สําคัญกลุมควรจะพัฒนาทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจเพื่อนํามาปรับพื้นฐานของ
องคกรใหรองรับกับการสรางธุรกิจเพื่อหากําไรเพิ่มในอนาคต

ผูเขียนเห็นดวยกับแนวทางของกลุมที่ทําอยูในปจจุบันวา ถายังไมพรอมก็ไมควรรีบรอน เพราะ
จากประสบการณของสหกรณและองคกรที่ไมแสวงหากําไรตางๆ เทาที่ผานมาแลว มักพบวา การรีบ
รอนกาวเร็วเกินไป โดยเฉพาะเรื่องผลประโยชน มักจะนําความขัดแยงมาสูกลุมได โดยเฉพาะกลุมออม
ทรัพยซึ่งใชทุนทางสังคมในการดําเนินกิจกรรมยิ่งตองระมัดระวังในประเด็นนี้ใหดี

แตผูเขียนก็เห็นวา ควรจะตองมีการวิเคราะหถึงปญหาที่องคกรเฉื่อยชาประกอบกันไปดวย 
และรีบแกไขโดยไว เพื่อใหพรอมที่จะกาวไปทํากําไร และขยายผลประโยชนใหกับสมาชิก แนนอนวา
ปญหาเหลานี้ก็ไมใชวาจะแกไขไดงายนัก แตคงไมนาจะยากเกินไปเชนกัน

ความคิดที่วาผูนํากลุมควรจะกาวไปกอนเลย แลวคอยนําความกาวหนานี้ไปฉุดสมาชิกคนอื่น
ในภายหลังนั้น ก็เปนความคิดที่ดี เพราะจะทําใหกลุมมีความกาวหนาและการดําเนินการที่รวดเร็ว แต
เราก็ไมควรลืมวา ถาสมาชิกไมมีการพัฒนาทั้งเรื่องกลุมออมทรัพยและเรื่องอื่นๆอยางเพียงพอจนเกิด
ชองวางที่มากเกินไปขึ้น ก็จะมีปญหาตามมาภายหลังได

ผูเขียนเห็นดวยวา ในระยะแรกควรตองเปนแบบนั้น เพราะบุคลากรยังไมพรอม แตโครงการ
ระยะยาวนั้นจะตองมีเร่ืองการวางแผนสรางบุคลากรใหกับกลุมดวยเพื่อมารับชวงทํางานไดอยางตอ
เนื่อง รวมถึงตองสรางสมาชิกที่มีคุณภาพและเขาใจหลักการของกลุมในระดับหนึ่ง กลุมจึงจะเติบโต
อยางยั่งยืนและสมบูรณ(ไมโตแตหัว)ได

แตการวิเคราะหยุทธศาสตรในเชิงปฏิบัตินั้น ยอมจะแยกไมออกกับสถานการณและสภาพ
ตางๆขององคกร การจะตัดสินวา ควรจะดําเนินนโยบายเรงโต หรือสรางฐานใหเขมแข็งนั้น ก็ข้ึนอยูกับ
ลักษณะเฉพาะขององคกรเปนอยางมากทีเดียว

สําหรับกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญนี้ ผูเขียนคอนขางเห็นดวยกับแนวคิดที่เนนการ
สรางฐานใหมั่นคงกอนแลวคอยๆกาวเดินไปมากกวาการเรงกาวแตโดยไว เพราะเทาที่พิจารณาดูแลว 
องคกรในขณะนั้นยังไมมีความเขมแข็งเพียงพอ ซึ่งก็เปนเรื่องธรรมดาขององคกรแรงงานสวนใหญ จะ
นําไปเทียบกับองคกรธุรกิจซึ่งมีทรัพยากรทั้งเงินและคนที่พรอมมูลไมได

อยางแรกคือ เงินทองของกลุมก็ไมไดมากมายอะไร โดยในเดือนเมษายน 2541 กลุมมีเงินออม
รวมเพียง 149,300 บาท และในเดือน มกราคม 2542 กลุมมีเงินออมรวมเพียง 329,400 บาท แถม
ความรูในการจัดการและการทําบัญชีก็ยังไมชํานาญ โดยในชวงนี้กลุมยังขาดประสบการณการทํา
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บัญชี (สรุปการประชุมกลุมออมทรัพยแรงงาน คร้ังที่ 1, 2542: หนา 2) สวนการจัดการเรื่องเงินก็ยังมี
ปญหา เนื่องจากหัวหนาสายเก็บเงินออมของสมาชิกแลวไมไดนําเงินออมของสมาชิกมาสงที่กลุม(สรุป
การประชุมเครือขายออมทรัพยแรงงาน, 14-16 มกราคม 2543: หนา 4)

ที่สําคัญองคกรเพื่อสังคมนั้นมักมีจุดออนในเรื่องปญหาผลประโยชนสวนตัวที่ขัดแยงกับผล
ประโยชนกลุม ดังนั้นการทํางานทางความคิด และการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอเพื่อความเปนปกแผน
ขององคกร ยังคงตองกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อใหกลุมมีรากฐานที่ดี จึงอาจตองใชเวลาในการเตรียม
ความพรอมในดานตางๆมากหนอย กอนที่จะกาวไปทํากิจการรานคาหรือกิจการอื่นที่มีผลประโยชน
เขามาเกี่ยวของ (สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

และที่สําคัญที่สุดเลย คือ ผูนํากลุมนี้ มีความเขาใจในหลักการทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติในการ
ทํากลุมออมทรัพย และการขยายกิจการมากนอยแคไหน

เราตองยอมรับวาในการทํากิจกรรมทั้งออมทรัพยและรานคานั้น นับวาเปนเรื่องใหมสําหรับคน
งานซึ่งกอนหนานี้กิจกรรมมักออกมาในรูปแบบสหภาพและการเคลื่อนไหวเพื่อเรียกรองสวัสดิการและ
คาจางมากกวา ในสวนของออมทรัพยนั้นแมจะมีการดูงานจากกลุมอ่ืนถึง 2 ป แตเมื่อเร่ิมทําจริงก็มี
ปญหาหลายอยางและตอนนั้นก็ยังแกไขไมไดทั้งหมดดวย แตก็ยังนับวาพอเอาตัวรอดไปได สวนการ
ทํารานคาขาวซึ่งเปนเรื่องที่ยากกวาออมทรัพยนั้น ก็ยังไมมีใครในกลุมที่เคยทํามากอน เพียงแตไดไปดู
งานจากชาวบานมาเทานั้น โดยคุณ บัณฑิต แปนวิเศษ ไดกลาวถึงเหตุการณในตอนนั้นวา “ตอนที่เรา
ไปดูงานกลุมออมทรัพยกันเราไมไดไปดูแตกลุมออมทรัพยอยางเดียว เราไดไปดูการทําธุรกิจชุมชนดวย    
ดังนั้นเมื่อต้ังกลุมออมทรัพยไปสักหนอย กรรมการก็เร่ิมรอนวิชา อยากจะลองทํารานคาดู” ผูเขียนเห็น
วา ความผิดพลาดนี้ก็นาเห็นใจและเราคงจะโทษวาเปนความผิดของใครไมได เราคงกลาวไดแตเพียง
วา “เปนเพียงความไมจัดเจนและขาดประสบการณของคนที่มีความปรารถนาดี” เทานั้น

ในสภาพตอนนั้นที่การทําออมทรัพยก็ยังไมพรอม ประสบการณการทํางานก็ยังมีไมมาก การ
กาวไปทํารานคาเลยนั้น แมจะมีความตั้งใจดี แตเมื่อวิเคราะหภายหลังเหตุการณ ก็คงพบวาเปนการ
สุมเสี่ยงอยางมาก แตตอนนี้เมื่อกลุมออมทรัพยไดผานการบมเพาะมากวา 5 ป จนสามารถจัดการกับ
กิจการออมทรัพยไดเปนอยางดีในระดับหนึ่งแลว รวมถึงเคยมีประสบการณความผิดพลาดจากการตั้ง
รานคาขาวในครั้งแรกมาแลว ก็ดูเหมือนวาอนาคตในการตั้งรานคาขาวอีกครั้ง มีความเปนไปไดทีเดียว

ในกรณีของการขยายจากกลุมออมทรัพยไปสูธุรกิจการคาและการผลิตนั้น แมแตกลุมออม
ทรัพยชาวบานที่เขมแข็งเอง เชน กลุมคลองเปยะ นาหวา และน้ําขาว ก็ยังมีปญหา ซึ่งแสดงวาการทํา
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ธุรกิจเปนสิ่งที่สรางไดยากกวากลุมออมทรัพย ดังนั้น การจะสรางธุรกิจอ่ืนจะตองมีการศึกษาหาวิธีการ
ใหมากพอ และในระยะแรกที่กลุมยังไมเขมแข็งนั้น ยิ่งไมควรทําอยางยิ่ง

“…แตกลับปรากฏวาการดําเนินงานของศูนยสาธิตฯประสบความลมเหลว ดําเนินงานไดเพียง 
2-3 ป ก็ตองหยุดดําเนินงาน…ความยุงยากของการบริหารเงินไหลเขา-ออกวันตอวันและการบริหาร 
สตอคสินคามีปญหามาก ความรูเร่ืองการจัดการทางการตลาดไมมี…”

ในที่สุด ครูซบก็ตัดสินใจวาตนเองและคณะกรรมการกลุมออมทรัพยไมมีความสามารถพอที่
จะบริหารศูนยสาธิตการตลาดได จึงทุมเทความพยายามไปทางดานกลุมออมทรัพยและการจัดสวัสดิ
การชุมชน…ตั้งแตนั้นมากลุมออมทรัพยของบานน้ําขาวจึงไดยุติกิจกรรมทางดานการผลิตและการคา
ของกลุมโดยตรง ถาจะทําก็ใหเปนเรื่องสวนตัวของสมาชิกแตละคน…” (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 
2544:106-107)

ดังนั้นผูเขียนจึงขอสรุปวา ในชวงเริ่มตนนั้นที่กลไกตางๆของระบบยังไมพรอม ปญหาและ
อุปสรรคตางๆจึงถาโถมเขามา ขณะเดียวกันกลุมก็ยังไมแข็งแรงมากนักในการตานอุปสรรคเหลานั้น  
โดยเฉพาะกลุมออมทรัพยแรงงานซึ่งมีรากฐานการรวมตัวมาจากสหภาพนั้น ยังอาจไมมีความ      
เชี่ยวชาญในเรื่องการแสวงหากําไรและการจัดทําธุรกิจ การทํากลุมออมทรัพยอยางเดียวใหดีนั้นก็ยาก
พออยูแลว ถายังตองมาทํารานคาหรือธุรกิจอ่ืนๆเพิ่มเติมดวยในเวลาเดียวกันก็อาจไมสงผลดีตอกลุม
ดังนั้น กลุมควรจะมุงเนนที่ภายในเพื่อจัดการกับปญหาตางๆใหเรียบรอยไปกอน แลวเมื่อกลุมเขมแข็ง
ระบบตางๆลงตัวแลว กลุมคอยกาวไปทําธุรกิจหรือปรับปรุงองคกรก็ยังไมสาย การทําธุรกิจพรอมกันไป
กับการแกไขปญหาความไมลงตัวของกลุม ก็อาจทําใหเกิดความสับสนวุนวาย จนนําไปสูปญหาความ
ขัดแยงใหญอยางที่เกิดขึ้นได ผูเขียนจึงเห็นวา “มุงเนนภายในไวกอนจะดีกวา”

นี่จึงเปนอีกประเด็นที่ผูเขียนเห็นวา กลุมออมทรัพยไมควรรับแนวคิดจากภายนอกมาโดยไม
ไตรตรองถึงผลดีผลเสียใหรอบคอบ โดยเฉพาะแนวคิดแสวงหากําไรสูงสุดขององคกรธุรกิจมาใช แต
ควรจะศึกษาแนวทางของกลุมตนใหชัดเจนวาควรจะตองเดินไปในแนวทางไหน เพราะอยางที่ไดกลาว
ไปแลววา กลุมออมทรัพยมีการใชทุนทางสังคมมาชวยในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของกลุม
คอนขางมาก ดังนั้นในชวงแรกที่ ทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจยังไมเขมแข็งพอ ความขัดแยง
ระหวางทุนทางสังคมกับทุนทางกายภาพยอมมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นไดมาก ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงควร
ตองตระหนักในความแตกตางของตนกับองคกรธุรกิจทั่วไปใหมาก
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4.1.7 สรุปสิ่งที่ควรทําในชวงกอรางสรางกลุม

สิ่งสําคัญที่ตองทําในชวงนี้ก็คือ การพยายามสรางกลุมใหตั้งมั่นอยูไดโดยเร็ว โดยเฉพาะการ
สรางระบบและคนเพื่อใหสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวทางที่กลุมไดวางไว แตเราจะเห็นวา
ในความเปนจริง กลุมตองเผชิญปญหาจากการไมสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว ซึ่งไมใชเร่ือง
แปลกแตอยางใด เพราะมีปจจัยที่เราไมสามารถควบคุมไดอีกมากมาย ขณะเดียวกันระบบและคนของ
กลุมก็ยังไมพรอมที่จะปฏิบัติใหเปนไปตามสิ่งที่ไดวางไว และศักยภาพในการแกปญหาของกลุมก็อาจ
จะยังขาดอยู นี่จึงเปนที่มาของการศึกษาถึงสิ่งที่ควรทําในชวงเวลาตางๆของการพัฒนากลุมนั่นเอง ซึ่ง
ถาไมมีตรงนี้ก็อาจมีคนสงสัยวา “ทั้งๆที่หลักการและแนวทางดี แตทําไมกลุมถึงไมเขมแข็ง” บาง
ทีอาจไมใชแคปญหาวาเปนหลักการที่ไมสามารถปฏิบัติไดเพียงอยางเดียว เพราะกลุมออมทรัพยที่
สําเร็จก็มีมากมาย แตสิ่งที่ผูเขียนพยายามชี้ใหเห็นก็คือ ความไมพรอมของกลไกตางๆในชวงเริ่มตนนี้
เปนสิ่งที่กลุมจะตองฝาออกไป ซึ่งการแกไขและพยายามทําใหกลไกเหลานี้พรอมที่จะทํางานจะทําให
กลุมสามารถพัฒนาตอไปได

กลุมออมทรัพยโดยรากฐานแลวมีทุนทางกายภาพ ไมวาจะเปน เงิน ผูปฏิบัติงาน หรืออุปกรณ
ในการประกอบกิจกรรมตางๆของกลุมนอยกวาองคกรทางเศรษฐกิจทั่วๆไป เนื่องเพราะสมาชิกสวน
ใหญก็เปนคนที่เสียเปรียบในสังคม ซึ่งยอมจะมีทรัพยากรตางๆอยูนอย แตก็เปนโชคดีของคนเหลานั้น 
ที่ยังพอมีทุนทางสังคมอยูบาง ดังนั้นจึงสามารถนําทุนนี้มาดัดแปลงเพื่อใชประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของตน และทดแทนการใชทุนทางกายภาพได ดังน้ันทุนทางสังคมในชวงแรกจึงเปนองค
ประกอบสําคัญของกลุม เนื่องจากทุนทางกายภาพและทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจยังมีไมมากนัก

เมื่อกลุมขาดแคลนทั้งทุนทางกายภาพและทุนความรู ก็ยอมไมแปลกที่ในตอนแรกจะตอง
เผชิญปญหาตางๆมากมาย แตถากลุมเขาใจในประเด็นนี้และพยายามแกไขโดยพัฒนาทุนทั้งสาม
ของกลุมใหดีไปพรอมๆกัน โดยชวงแรกอาจตองใชทุนทางสังคมมากหนอย เพื่อฉุดดึงใหเกิดการพัฒนา
ในทุนทางกายภาพและทุนความรู กลุมก็อาจจะฝาฝนปญหาเหลานี้ และเพิ่มพูนทุนทางกายภาพและ
ทุนความรูได
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เราพอจะสรุปถึงสิ่งที่ควรทําในชวงการพัฒนานี้ได ดังนี้
1. การเตรียมความคิดใหลึกซึ้งและชัดเจน ควรจะใชการดูงานจากกลุมออมทรัพยจริงๆ เพื่อ

ใหเขาใจถึงการดําเนินการที่เกิดขึ้นจริง และควรนํามาถกเถียงและอภิปรายกันเพื่อสรุปเปนแนวทาง
ของตน นอกจากนี้ยังสามารถนําความคิดที่ชัดเจนนี้ไปเสนอกับองคกรที่เกี่ยวของใหยอมรับแนวคิด
และเขามาชวยสนับสนุนได แนวคิดที่ชัดเจนยังมีสวนชวยในการรางกฎระเบียบแรกเริ่มของกลุมอีก
ดวย นี่จึงเปนการพัฒนาทุนทางความรูที่จําเปนของกลุมในชวงเริ่มแรกนั่นเอง

2. การประชาสัมพันธ เปนส่ิงที่จําเปนในระยะแรกของการกอต้ังกลุม ทั้งนี้เพื่อหาสมาชิกเพิ่ม
และเพื่อทําความเขาใจกับสมาชิก ขอนี้จึงเปนการนําทุนทางสังคมมาใชใหเกิดประโยชน

3. การประชุมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ในระยะแรกนั้น ระบบและคนของกลุมยังไมลงตัว 
ดังนั้นการประชุมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอจะชวยทําใหมองเห็นปญหาที่เกิดขึ้นและหาแนวทาง   
แกไขไดทันทวงที

4. การทํางานแบบมีสวนรวม จะเห็นวากลุมออมทรัพยนั้นไมใชกฎหมายในการควบคุม ดังนั้น 
การทํางานแบบมีสวนรวมของกรรมการจึงเทากับเปนการควบคุมและตรวจสอบกรรมการไปในตัว 
นอกจากนี้ชวยหลอหลอมแนวคิดและความสัมพันธของกรรมการใหเปนหนึ่งเดียวกัน ซึ่งมีสวนชวย
อยางมากในภาวะเริ่มแรกที่ระบบของกลุมยังไมพรอม

5. การมุงเนนภายใน ในชวงแรกตั้งนี้ แมจะมีปญหาเกิดขึ้นมากมาย แตกลุมก็อาจมีศักยภาพ
ในการแกปญหาไดระดับหนึ่ง ดังนั้นจึงอาจมีความคิดวาควรจะกาวไปทําธุรกิจหรือกิจกรรมที่สามารถ
ขยายประโยชนใหกับกลุม แตปญหานั้นเปนปญหาในโครงสรางและระบบ ตราบใดที่ยังไมสามารถ
พัฒนาระบบใหลงตัวได ตราบนั้นก็ไมควรรีบรอนไปทําสิ่งใหม

เราจะเห็นวาทั้ง 5 สิ่งที่กลุมตองทําเพื่อใหกลุมลงหลักปกฐานไดนั้น แทจริงแลวไมใชเร่ืองใหม
อันใด แตเปนสิ่งที่องคกรธุรกิจทั่วไปก็ทํากันอยูโดยปรกติ และในองคกรชาวบานที่เขมแข็งก็จะพบเห็น
อยูเสมอ เพียงแตรูปแบบในแตละที่อาจแตกตางกันไปเทานั้นเอง

การเตรียมความคิดใหลึกซึ้งและชัดเจน อาจเปรียบไดกับการศึกษาความเปนไปไดของ     
โครงการ การประชาสัมพันธอาจเปรียบไดกับการโฆษณา สวนการประชุมอยางตอเนื่องเพื่อแกไข
ปญหาก็มักพบอยูเสมอในองคกรธุรกิจหรือองคกรที่มีระบบทั่วไป

แตกลุมออมทรัพยก็มีลักษณะที่พิเศษอยางหนึ่งก็คือ การทํางานแบบมีสวนรวม ซึ่งถาเปน    
องคกรธุรกิจอาจเนนการแบงงานกันทํามากกวา แตความตางนี้ไมใชเร่ืองเสียหาย เพราะแสดงวากลุม
สามารถเลือกทางเดินที่เหมาะสมกับตนเองได
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โดยสรุปแลว แนวคิดขององคกรธุรกิจกลับเปนประโยชนตอการทํากลุมออมทรัพย ซึ่งกลุมที่
สามารถนํามาปรับประยุกตใชไดโดยจะรูตัวหรือไมก็ตาม ยอมสงผลดีตอความเขมแข็งของกลุมนั้น แต
การนํามาใชนั้นจะตองมีความสอดคลองกับวัฒนธรรมและสภาพของกลุม จะใชเหมือนองคกรธุรกิจ
โดยทั่วไปไมได จะเห็นวากลุมออมนอยฯ ไดประสานระหวางความมีระบบระเบียบ การเตรียมงานและ
การทํางานอยางมืออาชีพของระบบธุรกิจเขากับวัฒนธรรมกลุมที่เนนความงาย ไมซับซอน ไดอยาง  
ลงตัวและมีศิลปะ จึงทําใหกลุมสามารถพัฒนาเปนกลุมที่ดีและเขมแข็งได

4.2 ชวงเปล่ียนผานของระบบและคนสูความลงตัว

หลังจากกลุมไดกอรางสรางตัวและลงหลักปกฐานไดเรียบรอยแลว ดวยการพัฒนาและแกไข
ปญหาตางๆลงได  กลุมจึงพรอมแลวที่จะกาวเดินตอไป

โดยในชวงนี้ ระบบตางๆอาจเริ่มไมสอดคลอง กฎระเบียบบางอยางเริ่มจะมีชองโหวมากขึ้น  
ดังนั้นชวงนี้จึงเปนชวงของการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ และระบบตางๆเพื่อใหกลุมมีความลงตัวมากยิ่ง
ขึ้น ในสวนของกรรมการนั้นก็ตองพยายามสรางความสัมพันธและเอกภาพทางความคิดรวมกันไวใหดี 
รวมถึงการเตรียมหากรรมการเขามาทดแทนอยางสม่ําเสมอ เพื่อความมั่นคงของกลุม

ชวงนี้จึงเปนชวงของการปรับระบบตางๆของกลุมที่เร่ิมจะต้ังตัวได ใหไปสูความลงตัว และนับ
เปนชวงสําคัญชวงหนึ่งที่ตองมีการดูแลจัดการใหดี เพื่อใหกลุมมีความเขมแข็งตอไปในอนาคต

4.2.1 การเตรียมกรรมการเพื่อไวทดแทนอยางตอเนื่อง

ในระยะแรกที่กลุมยังไมสามารถลงหลักปกฐานได ระบบระเบียบตางๆยังพึ่งเริ่มตน การผลัด
เปลี่ยนกรรมการก็ยังเปนเรื่องไมจําเปน เพราะเสถียรภาพเปนสิ่งสําคัญกวา ขณะเดียวกันกรรมการยัง
ตองเรียนรูงานและอาศัยประสบการณของตนในการนําพากลุมไปสูการลงหลักปกฐานและตั้งมั่นอยูได
เสียกอน แตเมื่อกลุมผานพนชวงนั้นมาแลว ส่ิงแรกที่กลุมควรทําก็คือ การเตรียมหากรรมการเพื่อทด
แทนอยางตอเนื่อง เพราะในชวงตนๆของการพัฒนากลุมออมทรัพยใหเติบโตและเขมแข็งนี้ ความมั่น
คงของกลุมนอกจากจะขึ้นอยูกับระบบการทํางานแลวยังขึ้นอยูกับตัวกรรมการเองอีกดวย ซึ่งถา
สามารถหามาทดแทนไดอยางสม่ําเสมอก็สงผลถึงความเขมแข็งของกลุมเพราะมีคนมาทดแทนอยาง
ตอเนื่องไมขาดตอน กรรมการใหมก็จะคอยๆปรับตัวเขากับระบบและเรียนรูในการทํางานไดอยางคอย
เปนคอยไปไมตองขามขั้น ทําใหระบบการทํางานที่ไดเร่ิมตนไวแลวไมติดขัดและขาดความตอ
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เนื่องในการพัฒนาไปเสีย จนอาจตองกลับไปเริ่มตนขั้นแรกกันใหม แทนที่จะพัฒนาไปสูขั้น
ตอไป

อยางไรก็ตาม กลุมออมทรัพยโดยทั่วไปก็มักจะขาดในจุดนี้ โดยใครที่เปนกรรมการก็มักจะเปน
อยูอยางนั้น โดยไมสามารถหากรรมการมาทดแทนไดหรือหาไดยาก เร่ืองนี้เปนเรื่องสําคัญและสงผล
ถึงความมั่นคงของกลุมในระยะยาวเลยทีเดียว

ในกรณีของกลุมออมนอยฯ นั้น ไดมีเหตุการณบังคับใหตองหากรรมการเพื่อทดแทนกรรมการ
ที่ลาออกไป โดยอีกเพียงแค 3 เดือนก็จะครบ 2 ป ซึ่งตามกฎของกลุมก็ตองทําการเลือกตั้งใหมอยูดี แต
การเลือกตั้งนั้นก็ยังดีกวาการลาออกไป เพราะการเลือกตั้งนั้นสามารถใชคนเกาบางสวนผสมกับคน
ใหมเพื่อใหคนใหมไดเรียนรูงานและปรับตัวใหเขากับระบบในชวงเปลี่ยนผานนั้น

นี่จึงเปนอุทาหรณวา การตระเตรียมคนไวใหพรอมยอมดีกวาที่จะรอใหถึงเวลา เพราะสิ่งทั้ง
หลายยอมไมแนนอน กรรมการที่ทํางานอยูโดยปรกติทุกวัน อาจพรอมใจกันลาออกหรือมีเหตุขัดแยง
เกิดขึ้น ซึ่งการหากรรมการมาทดแทนได ก็อาจทําใหขาดความตอเนื่องเพราะคนใหมยังไมมีโอกาส
เรียนรูงานและปรับตัวใหเขากับระบบ โดยอาศัยคนเกาชวยประคับประคอง

การหาคนเขามาทดแทนกรรมการที่ออกไป ไมวาจะลาออกไปเพราะความขัดแยง เพราะหมด
วาระ หรือสาเหตุอ่ืน เราจะพบวาเรื่องนี้ไมใชเร่ืองงายเลย เนื่องจากวา ไมคอยมีใครอยากเสนอตัวเขา
มาทํา ซึ่งเรามักจะพบเห็นไดเสมอในกิจกรรมที่ไมมีผลประโยชนตอบแทนและตองใชความรับผิดชอบ
สูงเชนนี้ และนี่เองเปนจุดออนของกลุมออมทรัพยและธุรกิจชุมชนอ่ืนๆที่ทํากันอยูในปจจุบัน

 แตอยางที่ไดกลาวไป คือ เนื่องจากคนงานในยานนี้มีการจัดตั้งคอนขางเขมแข็ง มีความใกล
ชิดกันสูง ดังนั้นเมื่อใชความพยายามพรอมกับการชี้แจงวิกฤติของกลุมใหสมาชิกทราบ บวกกับการ
รวมแรงรวมใจกันอยางเขมขนของผูนําแรงงาน กลุมออมทรัพยก็สามารถสรรหากรรมการมาทดแทน 
กรรมการที่ลาออกไปได  ซึ่งเรื่องนี้ไมใชเร่ืองบังเอิญอยางแนนอน

ชวงนั้นมีกรรมการอยู 10 คน แตเพราะความแตกตางในดานความคิดและปญหาตางๆมาก
มาย ทําใหกรรมการ 3 คน (ใน 4 คน) ที่ทําบัญชีเปน ไดลาออกไป กลุมออมทรัพยจึงเหลือกรรมการที่
ทําบัญชีเปนเพียงคนเดียวคือ คุณ สมชาย วงษา และเปนกรรมการคนเดียวของชุดกอต้ังที่เหลือมาจน
ปจจุบัน (สัมภาษณ นิภา มองเพชร, กรรมการกลุมออมทรัพย, 6 พฤศจิกายน 2545)
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แมจะเหลือกรรมการที่ทํางานประจําเพียงคนเดียว แตกลุมก็ไมถึงกับลมลงไป พรอมกันนั้นก็
สามารถหากรรมการใหมมาทดแทนได เชน คุณ นิภา มองเพชร ซึ่งกอนหนานั้นไดเขามาชวยในสวน
ของการขายขาวสาร แตพอกลุมมีปญหาก็ไดรับการขอรองและกดดัน ใหเขามาชวยเปนกรรมการกลุม 
กอนหนานี้ก็มี คุณ จิรารัตน ระดมบุญ ซึ่งไดเขามาชวยเหลืองานกลุมออมทรัพยจนเกิดความสนิทสนม
คุนเคย และเขารวมเปนกรรมการกลุมในที่สุด หลังจากนั้นก็มีกรรมการที่จะมาทําบัญชีอยางตอเนื่อง
เขามาอีก 2 คนจนครบ 5 คนในที่สุด

นอกจากนี้กรรมการประจํายังไดรับความชวยเหลือในการทํางานจากทั้งกรรมการไมประจํา3     
ที่แมจะไมไดทํางานอยางตอเนื่องแตก็มาชวยเปนครั้งคราว โดยเฉพาะคุณ สุรินทร พิมพา ที่ไดชวย
กลุมออมทรัพยมาโดยตลอด และสมาชิกซึ่งก็ไดแวะเวียนเขามาชวยเปนครั้งคราว

อยางไรก็ตาม กลุมจะหวังพึ่งกรรมการไมประจํากับสมาชิกมากนักก็ไมได เพราะการชวยจาก 
2 สวนนี้ จนถึงปจจุบันก็ยังมีไมมากนัก ดังจะเห็นไดจากในเอกสาร สรุปงาน กลุมออมทรัพยฯ วันที่ 14 
มกราคม 2544 ก็ยังมีการแจงถึง การขาดกรรมการที่จะมาเขาชวยงานออมทรัพย และในเอกสารสรุป
การประชุมใหญในเดือนสิงหาคม 2544 ที่แมจะมีการเลือกตั้งกรรมการใหมมา 4 คน แตคนที่ทํางาน
ประจําสวนใหญก็เปนกรรมการชุดเดิม เพียงแตวา การมีคนมาชวยเปนบางครั้งก็สามารถแบงเบา
ภาระไปไดบาง และที่สําคัญ เปนเหตุผลทางจิตวิทยาวา อยางนอยก็มีคนที่คอยชวยเหลือใหกําลังใจ 
ไมไดมีแตเราที่ทํางานกันอยูไมกี่คน ซึ่งอาจจําเปนโดยเฉพาะในชวงเวลาที่มีวิกฤติศรัทธา

ในกรณีของคุณ นิภา มองเพชรนั้นนาสนใจ ความแตกตางระหวางพนักงานขายขาวสาร กับ
กรรมการกลุม อยูที่ความรับผิดชอบ สมาชิกกลุมหลายคนที่เคยทํางานสหภาพหรืองานกลุมศึกษามา
กอน ก็กลับไมอยากที่จะเปนกรรมการกลุม โดยใหเหตุผลวา “ตองมารับผิดชอบเงินแสนเงินลาน” แต
เมื่อถึงคราวคับขันประกอบกับถูกกดดันจากคนรอบขาง โดยเฉพาะจากคุณสามารถ ซึ่งเปนนักวิชาการ
ชมุชนใหกับหมูบานและกลุมออมทรัพยบอกุล โดยเปนคนนําระบบบัญชีออมทรัพยมาสอนใหกับกลุม 
และคอยชวยเหลือกลุมอยูเสมอ จึงกลายมาเปนปจจัยผลักดันใหคุณ นิภา มองเพชร ซึ่งมีความตั้งใจดี
อยูแลวโดยการมาชวยกลุมขายขาวสาร ไดกาวเขามาชวยกูวิกฤติของกลุมไวโดยการเปนกรรมการ
กลุมแทนกรรมการที่ลาออกไป

                                                          
3   จริงๆแลวกรรมการทุกคนถือวาเปนกรรมการประจํา แตเนื่องจากลักษณะของกลุมออมทรัพยที่เปนกันเองและยืดหยุน จึง

เกิดสถานการณที่วาขึ้น คือบางคนไมวางหรือไมอยากรับผิดชอบแตก็ถูกกลุมคะยั้นคะยอใหรับตําแหนง ก็เลยตองจําใจรับ ขณะเดียวกัน
กลุมก็ไมมีการบังคับอยางจริงจังใหกรรมการเหลานั้นมาชวย: ผูเขียน



140

เราจะเห็นวา กลุมออมทรัพยกลุมนี้ก็มีสมาชิกที่ดีหลายคนที่พรอมจะชวย อยางไรก็ตาม ความ
ลังเลและไมแนใจก็มักจะเกิดขึ้น การจะหากรรมการใหมไดนั้นยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ทั้ง
สภาพของกลุมที่มีการทํางานสหภาพและงานเคลื่อนไหวอื่นๆอยางสม่ําเสมอ ทําใหมีทรัพยากรบุคคล
ที่ดี ประกอบกับการที่กลุมประสบปญหา ก็ชวยทําใหคนที่แตเดิมลังเลอยู ตองตัดสินใจบาง
อยางเพื่อชวยเหลือกลุม

ประเด็นนี้อาจมีความคลายคลึงกับกลุมออมทรัพยชาวบาน เชน กลุมออมทรัพยบานชายนา
ซึ่งอยูในเครือขายของกลุมออมทรัพยคลองเปยะ กรรมการก็มีความรูสึกวา “ส่ิงที่ตนทําเปนการชวย
เหลือชาวบาน” แตขณะเดียวกัน “งานที่ทําตองอาศัยความรับผิดชอบสูงมาก กรรมการบางคนบนเบื่อ
แตก็ทํามากวา 20 ป” เมื่อถามถึงความยากลําบากในการทํางาน กรรมการก็วาตองมีความรับผิดชอบ
สูงกวาการทํางานเพื่อสังคมแบบอื่นๆ (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 61)

แมกรรมการจะบนเบื่อแตก็สามารถทํามาไดถึง 20 ป แสดงวาตองมีปจจัยที่สามารถดึง
กรรมการใหอยูชวยงานได ดังนั้นถาเราคนควาหาวิธีการที่ดี ก็ยอมสามารถหากรรมการเขามาได

อยางไรก็ตาม แมกลุมจะฝาวิกฤติการลาออกของกรรมการไปได โดยหากรรมการใหมข้ึนมา
ทดแทน แตปจจุบันกลุมก็ยังไมสามารถหากรรมการอีกรุนเพื่อมาทดแทนรุนนี้ไดอยางเต็มที่ โดยการ
เลือกตั้งเมื่อป 2544 มีกรรมการใหมเขามาเพียง 4 คน กรรมการเกา 7 คน แตกรรมการที่ทํางานประจํา
มีกรรมการใหมเพียง 1 คน แมกรรมการชุดนี้จะทํางานไดอยางดี แตการหากรรมการเพื่อมาทดแทน
กรรมการเดิม ก็เปนเรื่องจําเปนอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะแมจะต้ังใจดีเพียงใด แตละคนก็มีวัน
หนึ่งที่จะตองจากไป ดังนั้นการหากรรมการไวทดแทนอยางสม่ําเสมอจึงเปนเรื่องจําเปน และที่สําคัญ 
กรรมการชุดนี้ก็รูสึกวาตนเองไดทําหนาที่มาเพียงพอแลว อยากจะหาคนอื่นมาแทน แตก็ยังหาไมได จึง
ตองรักษาการทําหนาที่ไปกอน ลักษณะนี้มักเกิดขึ้นในหลายกลุมออมทรัพย ไมใชแคกลุมออมนอยฯ
เพียงกลุมเดียว

ประเด็นนี้ไดกลายเปนประเด็นที่ถกเถียงกันบอย คือ มักจะมีคํากลาววา “แมตอนนี้จะไมมี
กรรมการใหมเขามา แตเมื่อถึงเวลา(มีปญหาหรือเกิดวิกฤติ)เดี๋ยวก็มีเขามาเอง” ในประเด็นนี้ผูเขียนก็
เห็นดวย เพราะในภาวะวิกฤติก็ยอมกระตุนคนดีที่ยังลังเลอยูขึ้นมาได อยางไรก็ตาม แคนี้ยังไม
เพียงพอหรอก หรือ “เราจะรอใหถึงวันนั้น” เพราะในสภาวะวิกฤตินั้นยอมมีหลายสิ่งหลายอยางที่ผัน
แปรและไมแนนอน จึงอาจจะทําใหหากรรมการใหมไมได หรือหาไดก็ยังตองใชเวลาในการเรียนรูงาน
และปรับตัวใหเขากับระบบนานซึ่งอาจเสียหายกับกลุมและระบบที่ไดชวยกันสรางไวตั้งแตตน ทางที่ดี
ก็ควรที่จะหาวิธปีองกันและหากรรมการใหมไว  การเปนฝายตั้งรับอยางเดียวคงไมดีแน
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แมกลุมออมทรัพยออมนอยฯ จะสามารถหากรรมการมาทดแทนไดอยางรวดเร็ว แตก็ยังมี
ปญหาเกิดขึ้น เนื่องจากกรรมการใหมที่เขามา ในระยะแรกก็ยอมมีความไมชํานาญ ยังไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ สวนกรรมการเกาที่จะคอยชวยเหลือนั้นก็มีอยูคนเดยีว แถมยังไมคอยมี
ความรูและความชํานาญในการทํางานที่เพียงพออีกดวย ดังนั้น การหากรรมการเขามาอยางตอเนื่อง
เพื่อใหกรรมการใหมไดมีโอกาสปรับตัวโดยมีกรรมการเกาเปนพี่เลี้ยงยอมจะเปนการดีกวา

อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนกรรมการตองมีความระมัดระวัง ตองมีชวงเวลาในการเปลี่ยนที่ 
เหมาะสม เนื่องจากวา “การทํางานเกี่ยวกับเงินนั้นความตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญ เพราะคณะกรรมการ
ตองเรียนรู ตองวางแผนการเงินและกําหนดนโยบายตางๆ เพื่อประโยชนแกสมาชิก ซึ่งสิ่งเหลานี้ตอง
อาศัยเวลาทั้งสิ้น หากคณะกรรมการเขามาทํางานระยะหนึ่ง พอเริ่มเรียนรูแลวก็ตองออกไป ทําใหเกิด
ความชะงักงันในการดําเนินงานของกลุมได” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 62)

ในกรณีนี้ถาเปนกลุมออมทรัพยที่เขมแข็งและเล็งเห็นการณไกล ก็ยอมที่จะปองกันปญหากอน
ที่จะเกิดขึ้น เชน กลุมออมทรัพยนาหวาที่ไดเล็งเห็นถึงปญหานี้และไดเตรียมสมาชิกรุนใหมไวสานตอ 
จนพรอมที่จะดําเนินงานไดถากรรมการรุนเกาตองออกไป

“เจาหนาที่ชวยงานเหลานี้จะไดรับการถายทอดฝกอบรมจนรูงานตางๆของกลุมเปนอยางดี ดัง
นั้นจึงมีหลักประกันวา แมกรรมการรุนเกาจะเกษียณอายุหรือมีอายุมากทํางานไมได เจาหนาที่ชวย
งานเหลานี้ก็สามารถบริหารงานประจําของกลุมได และจะเปนผูรูงานที่คอยใหขอมูลและขอแนะนําแก
กรรมการรุนใหมๆ  นับไดวาระบบบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรของกลุมออมทรัพยบานนาหวาวาง
ระบบไวคอนขางจะดีกวากลุมออมทรัพยอ่ืนๆที่ผูวิจัยเคยเห็นมา ผมคงจะมีชีวิตอยูอีกไมนาน ผมจึง
ตองสอนใหคนรุนหลังทํางานแทนผมได นี่คือคําพูดของนายเคลา แกวเพชร ผูเห็นการณไกล” 
(ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544: 73)

นี่จึงนับเปนความกาวหนาของระบบบุคลากรโดยแท แมแตกลุมคลองเปยะ ซึ่งเปนกลุมที่ใหญ
กวาก็ยังไมสามารถทําไดขนาดนี้ และกลุมออมนอยก็ยังประสบปญหานี้เชนเดียวกัน

ผูเขียนเสนอวา ควรจะหาวิธีในการหากรรมการใหม  การที่ไมมีคนเขามาเปนสมาชิกนั้น อาจตี
ความได สองนัย คือ ไมมีใครอยากเปน หรือมีคนอยากเปนเพียงแตเรายังไมมีกลวิธีในการชักจูงที่ดีพอ 
ในกรณีแรกนั้น ก็คงตองใชการประชาสัมพันธหรือมีการจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝง ใหเห็นคุณคาของกลุม
กอน ซ่ึงก็คงจะยากและใชเวลายาวนาน สวนในกรณีหลังนั้นเปนกรณีที่นาสนใจ เพราะถือวากลุมมี
ทรัพยากรที่ดีอยูแลว มีคนที่พรอมจะเสียสละอยูแลวแตอาจจะขาดความกลาหรือปจจัยบางอยางเกื้อ
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หนุน ในขณะที่กลุมก็ยังหากลวิธีในการจัดการไดไมดีพอ ในการสงเสริมคนเหลานี้ขึ้นมาเปนกรรมการ  
ซึ่งนาจะมีการหากลวิธีที่ดีในการจัดการ โดยอาจใชการจัดการศึกษาหรือจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงความ
รูสึกดีตอกลุมใหแนบแนน พรอมกับพยายามสรางความผูกพันใกลชิดใหมากขึ้น

อยางไรก็ตาม ในฝายกรรมการสวนใหญก็บอกวา ตนก็พยายามอยู แตยังไมมีคนมาเปนสักที 
โดยใหเหตุผลวา เพราะไมมีผลประโยชนอะไรให กับอีกเหตุผลคือ เพราะตําแหนงนี้ตองรับผิดชอบสูง

แมผูเขียนจะเห็นดวย แตผูเขียนก็มีความเห็นวา ที่หาคนไมไดนั้น สวนหนึ่งอาจจะเพราะไมมี
วิธีการที่ดีพอ เนื่องเพราะในยามที่เกิดวิกฤติขึ้น ไดมีคนกลุมหนึ่งเขามาเปนกรรมการ แสดงใหเห็นวา 
คนที่รักกลุมและยอมเสียสละนั้นมีอยู เพียงแตยังไมกลาพอหรือยังไมมีปจจัยที่เพียงพอมากระตุน แต
เมื่อมีปจจัยบางอยาง เชน ภาวะวิกฤติของกลุม มากระทบ คนเหลานั้นก็เสนอตัวเขามา แตปจจัยบาง
อยางนี้อาจไมไดมีเพียงปจจัยเดียว ดังนั้นถาเราสามารถสรางมันขึ้นมาได เราก็สามารถชักจูงคนมา
เปนกรรมการใหมได อยางไรก็ตามปจจัยเหลานี้ที่จะมาสรางเปนกลยุทธในการชักจูงสมาชิกคงตองมี
การประชุมและพูดคุยกันภายในกลุมอยางเพียงพอ จึงจะสามารถแสวงหาคําตอบที่สอดคลองกับกลุม
ออกมาได ในตอนแรกผูเขียนไดพยายามเสนอประเด็นนี้ แตในตอนนั้นยังไมคอยมีคนเห็นความสําคัญ 
หรือเห็นแตก็ยังไมคิดวาถึงเวลา แตในปจจุบัน กรรมการสวนใหญเร่ิมคิดวาถึงเวลาแลวที่ตองใหความ
สําคัญ แนวทางหนึ่งที่มักใชกัน คือ จัดการศึกษา แตก็ยังมีปญหาในกลวิธีอยู ซึ่งตองปรับปรุงกันตอไป 
ซึ่งผูเขียนเชื่อมั่นวาถาไดมีการใหความสนใจกันอยางจริงจัง ปญหานี้ก็ยอมแกไขไดเชนกัน เหมือนกับ
ที่ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมซึ่งไดมีตั้งแตตั้งกลุมแตก็ไมมีใครสนใจ จนเมื่อภายหลังเกิดวิกฤติจึง
ไดมาเนนย้ํากัน และสามารถใชงานไดดีจนเปนหลักที่เขมแข็งอยางหนึ่งในการทํากลุมออมทรัพยแหงนี้

การหากรรมการทดแทนอยางตอเนื่องนี้ เปนความจําเปนของทุกองคกร แตในองคกรธุรกิจ
หรือองคกรในระบบทั่วไป อาจจะใชผลตอบแทนเปนตัวเงนิ เพื่อดึงดูดบุคลากรจากที่ตางๆมาทดแทน 
แตในกรณีของออมทรัพยนั้น เนื่องจากกลุมไมไดเนนเรื่องกําไร ดังนั้นเงินทองอาจจะไมมากมายพอที่
จะใหผลตอบแทนไดมาก กลุมจึงอาจตองอาศัยผลตอบแทนทางดานจิตใจมาแทน ดังนั้นกลุม
ออมทรัพยที่ดีจึงตองพยายามสรางในสวนนี้ขึ้นมา สิ่งที่ผูเขียนมองเห็นอยางหนึ่งคือ การใช    
อุดมการณ “การออมทรัพย คือ การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน” เพื่อหลอหลอมในสวนนี้จะชวยไดมาก 
ขณะเดียวกัน ระบบการทํางานแบบไมเปนทางการของกลุมออมทรัพย ที่มีการเปดทีวีดู มีการพูดคุย
กันในระหวางทํางาน เหนื่อยก็พัก มีการกินขาวรวมกัน มีการทํากิจกรรมผอนคลายอื่นนอกเหนือ
จากงานรวมกัน เหลานี้ยอมเปนแนวทางหนึ่งในการลดความเบื่อหนายจากการทํางาน และชวยใน
การชักจูงสมาชิกได
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4.2.2 การพัฒนาระบบการทํางานไปสูความลงตัว

นอกจากการเตรียมหากรรมการเพื่อเตรียมไวทดแทนแลว  ในชวงการพัฒนาชวงนี้ก็ยังมีส่ิงที่
ตองปรับปรุงกันอยูอีก โดยเฉพาะระบบการทํางานที่ตองปรับใหลงตัว แมในชวงพัฒนาการกอนหนานี้
จะมีการปรับระบบและแกไขไปบางแลว แตก็เปนการปรับเพื่อใหกลุมต้ังมั่นอยูได ยังเหลือปญหาตก
คางที่ตองทําการปรับใหลงตัวในชวงพัฒนาการชวงนี้

เราลองมาดูถึงการปรับระบบใหลงตัวของกลุมกัน

ในการสรุปการประชุมเครือขายออมทรัพยแรงงาน ระหวางวันที่ 14-16 มกราคม 2543 ณ 
บานสาละวิน จ.ลําพูน ในหนา 5 กลุมไดพูดถึงสถานการณของตน โดยสรุปไดดังนี้

1. ปญหาการจัดทําบัญชีของกรรมการ คือ กรรมการมาทําไมพรอมกัน เพราะกรรมการบาง
คนติดทํางานโอที

2. พูดถึง การขาดความตอเนื่องในการเรียนรูการทําบัญชี ดังนั้นเมื่อมีกรรมการลาออกไปจึง
มีปญหาในการทําบัญชี แตก็สรุปวาขณะนี้มีกรรมการ 2-3 คนที่มีความชํานาญพอเปนพี่
เลี้ยงใหกรรมการคนอื่นได

3. พูดถึง หัวหนาสายที่ขาดความรับผิดชอบ ไมสงเงินออมมาที่กลุม
4. พูดถึงการทํารานคาที่แมจะมีการขายขาวที่นอยลงและมีอุปสรรคบางแตก็ยังทําอยู
5. ไดพูดถึงการจัดการศึกษาในเรื่องกลุมออมทรัพยใหกับคนงาน

ในการสรุปการแลกเปลี่ยนประสบการณงานกลุมออมทรัพย 3 ภาค ในระหวางวันที่ 15-18 
กรกฎาคม 2543 กลุมออมทรัพยออมนอยฯ (ในหนา 2) ไดกลาวถึง สถานการณของตนเองวา

สถานการณและสภาพปญหาการทํางาน คือ
- ปญหาการทํางานของกลุมออมทรัพย คณะกรรมการไมคอยมีเวลาในการมาทํางาน

เพราะตองรับภาระหลายดาน
- ปญหาการจัดเวรที่จะเขามานั่ง ที่ทําการยังไมเปนระบบเทาที่ควร หรือไมเปนไปตามแผน

ที่วางไว
- กรรมการยังเชื่อมโยง อธิบายแนวคิดการออมทรัพยกับสังคมยังไมคอยไดดี จะตองมีการ 

อบรมใหกรรมการออมทรัพยตอไป
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ขอดีในตอนนี้  คือ
- กรรมการมารวมกันทําบัญชีตลอด
- ปญหาความขัดแยงกับสมาชิกไมมี
- บัญชีมีการปดที่ลงตัวทุกเดือน เพราะมีการเรียนรูรวมกันตลอด
- เดี๋ยวนี้กรรมการไมตองหาสมาชิกเพราะสมาชิกจะเขามาสมัครเอง
- มีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบใหมใหสอดคลองและสมดุลยกับเหตุการณปจจุบัน
- การปรับสมาชิกลาออก กลุมจะทําเปนหนังสือเตือนแจงลวงหนากอน 15 วัน พรอมกับ

แจงยอดเงินในบัญชีที่คางอยูเพื่อใหสมาชิกลาออกและรับเงินไปดวย

เราจะเห็นวามีความแตกตางกันพอสมควรในชวง 6 เดือนที่ผานมา โดยในเดือนมกราคม กลุม
เพิ่งเริ่มแกปญหาทางบัญชีได คือ มี 2-3 คนที่ทําบัญชีได แตในเดือนกรกฎาคม กรรมการมารวมกันทํา
บัญชีตลอด และกลุมสามารถปดบัญชีไดลงตัวทุกเดือนเพราะมีการเรียนรูรวมกันตลอด ใน
ขณะที่เร่ืองการทํางานของกรรมการนั้น ในเดือนมกราคม กรรมการยังมาทํางานไมพรอมกัน แตเดือน
กรกฎาคม บอกวา กรรมการรวมทําบัญชีกันตลอด แมจะไมคอยวางก็ตาม

ในชวงนี้ กลุมเร่ิมลงตัวแลวในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะในขอดีนั้น เราจะเห็นวา กรรมการไดมาทํา
บัญชีรวมกันโดยตลอด และการทําบัญชีนั้นมีการปดที่ลงตัวทุกเดือนเพราะมีการเรียนรูรวมกันตลอด 
ในขณะที่ปญหานั้นดูไมคอยหนักหนาแลว เชน เร่ืองกรรมการไมคอยมีเวลา ซึ่งถาเปนปญหาหนักจะ
ตองเปนกรรมการมาทํางานไมพรอมกัน หรือกรรมการขาดประชุมบอย

การที่กลุมออมทรัพยออมนอยฯ สามารถปรับปรุงระบบใหลงตัวไดอยางรวดเร็ว ในเวลาเพียง 
6 เดือนนั้น สวนหนึ่งเปนเพราะการเตรียมการที่ดีมาตั้งแตตน ทั้งการเตรียมแนวคิด การประชุมอยาง
สม่ําเสมอ การทํางานแบบมีสวนรวม และอื่นๆที่ดูเหมือนเปนเรื่องเล็กนอยและหลายกลุมมองขามไป 
แตส่ิงเล็กนอยเหลานี้เมื่อผสมผสานกันเขาไดชวยทําใหกลุมมีพื้นฐานที่ดี แมจะเกิดวิกฤติการลาออก
ของกรรมการ แตกลุมก็สามารถฟนตัวและปรับปรุงระบบจนลงตัวไดยางรวดเร็ว นี่จึงเปนผลที่ไดจาก
ความเพียรพยายามในการปรับปรุงกลุม “เมื่ออุปสรรคผานพนไป สิ่งดีที่ทําไวก็เริ่มผุดขึ้นมา”

การปรับระบบการทํางานใหลงตัวในชวงนี้ หลังจากที่กลุมเร่ิมต้ังมั่นไดแลว เปนสิ่งสําคัญตอ
ความเขมแขง็และการพัฒนาของกลุม ซึ่งกลุมที่หวังจะสรางกลุมออมทรัพยของตนใหดี ควรที่จะฉวย
โอกาสในชวงนี้ โดยโครงสรางระบบที่ดีที่ไดสรางไวตั้งแตชวงกอรางสรางกลุมเร่ิมสงผล เรงสรางระบบ
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การทํางานใหลงตัวโดยเร็ว ดวยการขจัดปญหาที่ยังคางคาอยูใหหมดไปโดยเร็ว เพื่อใหกลุมสามารถ
พัฒนาตอไป

การปรับปรุงระบบใหลงตัวนั้น องคกรในระบบทั่วไป โดยเฉพาะองคกรธุรกิจที่มีการแขงขันสูง 
ยอมตองมีปรับปรุงอยูโดยปรกติอยูแลว ในประเด็นนี้ แมกลุมออมทรัพยคนงานจะไมตองแขงขัน แตก็
ยังมีความจําเปนตองปรับปรุงระบบใหดี นี่จึงเปนสิ่งที่ดีขององคกรธุรกิจที่ควรจะเอาอยาง แตขณะ
เดียวกันการปรับปรุงองคกรของกลุมออมทรัพยคนงานนั้นก็ตองสอดคลองกับคานิยม วัฒนธรรมและ
เงื่อนไขของกลุม จะทําแบบองคกรธุรกิจไมได เชน ถาทํางานไมดีก็ไลออก ถาไมมารวมทําบัญชีก็ลง
โทษ ตัดเงินเดือน แตกลุมอาจตองใชวิธีอ่ืน โดยเฉพาะการรวมแรงรวมใจกัน การพูดคยุชักจูง รวมไปถึง
การสรางระบบใหเอื้อตอการทํางาน

4.2.3 สรุปสิ่งที่ควรทําในชวงเปลี่ยนผานไปสูความลงตัว

ส่ิงที่ควรทําในชวงนี้ก็คือ การปรับระบบตางๆและกรรมการใหลงตัวยิ่งขึ้นนั่นเอง เพราะแมจะ
ผานชวงแรกของพัฒนาการจนกลุมสามารถลงหลักปกฐานได แตกลุมก็ยังไมนับวามั่นคงยังตองมีการ
ปรับระบบและคนเพื่อใหพรอมและลงตัวยิ่งขึ้น

ในชวงนี้จึงควรพัฒนาใน 2 สวน คือ
1. กรรมการนั้นก็ควรสรางความสัมพันธที่ดีตอกันและปรับความคิดรวมกันใหเปนเอกภาพ 

โดยมีการเรียนรูงานรวมกันและระบบการทํางานแบบมีสวนรวมเปนรากฐาน และที่สําคัญ
คือ ควรหาแนวทางเพื่อสรางกรรมการใหสามารถทดแทนไดอยางตอเนื่อง

2. การพัฒนาระบบ เชน การทําบัญชีควรจะปดใหลงตัวทุกเดือน การปรับกฎระเบียบใหสอด
คลองและสมดุลกับเหตุการณปจจุบัน

เราจะเห็นวาทั้งการหากรรมการเพื่อทดแทน กับการพัฒนาระบบใหลงตัวนั้น ก็มีอยูในองคกร
ธุรกิจที่ตองการประสิทธิภาพในการทํางาน เพียงแตกลุมออมทรัพยอาจมีรูปแบบการใชที่แตกตางออก
ไป โดยเฉพาะการหาคนเขามาทดแทนนั้น ในองคกรธุรกิจอาจใชคาตอบแทนเพื่อดึงดูดคนเขามา
ทํางานได แตสําหรับกลุมออมทรัพยนั้นในระยะแรกคงตองใช ผลประโยชนทางดานจิตใจ
เปนหลักมากกวา ซี่งทําใหปจจัยทางวัฒนธรรมมีผลมาก ดังนั้นผูเขียนจึงไดเนนย้ําเสมอวา การทํา
กลุมออมทรัพยจะทําแตเร่ืองเศรษฐกิจไมได แตตองมีดานจติใจ ความรูสึก และวัฒนธรรมดวย เชน กิน
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ขาวรวมกัน มีกิจกรรมบันเทิงที่ไมใชเร่ืองงานรวมกัน เพื่อใหเกิดความรักใครกลมเกลียวและสามารถดึง
ดูดคนมาทํางานได

ขณะเดียวกันการปรับกฎระเบียบจะตองคํานึงถึงสมาชิกดวย ไมใชปรับเพื่อประสิทธิภาพเพียง
อยางเดียว และยังตองพยายามรักษาความยืดหยุนและความสอดคลองกับวัฒนธรรมของกลุมไว

นี่จึงเปนความแตกตางขององคกรธุรกิจกับกลุมออมทรัพยที่แมจะมีการดําเนินการเพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับองคกรเหมือนกัน แตก็มีรูปแบบที่แตกตางกัน

ในชวงนี้จึงเปน ชวงการพัฒนาทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจนั่นเอง โดยเราจะเห็นวา
กรรมการเริ่มมีความจัดเจนในการทําบัญชี และสามารถจัดการระบบของกลุมไดอยางลงตัว เมื่อทุน
ความรูนี้ไดพัฒนากลุมก็เร่ิมมีปญหาลดลง ในขณะที่ทุนทางกายภาพของกลุมเริ่มมากขึ้นจากการเขา
มาของสมาชกิในชวงที่แลว ดังนั้นในชวงนี้กลุมจึงมีทุนทั้งสามสวนที่จําเปนตอการสรางกลุมออมทรัพย
ใหดีและเขมแข็งครบแลว ในชวงตอไปจึงเปนการพัฒนาทุนเหลานี้ในเชิงคุณภาพใหดียิ่งๆขึ้น เพื่อให
ทุนเหลานี้ประสานกันในการสรางกลุมออมทรัพยคนงานที่เขมแข็ง

4.3 ชวงพัฒนาความเขมแข็ง

ในชวงที่ผานมากลุมสามารถปรับปรุงระบบใหทํางานไดอยางลงตัว ขณะเดียวกันกรรมการก็มี
ความเปนเอกภาพและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ในชวงนี้กรรมการจึงสามารถพัฒนาความสามารถ
ของตนตอไปอีกขั้น คือ การสรางความมั่นใจและความจัดเจนซึ่งยอมทําใหกลุมสามารถจัดการกับ
ปญหาตางๆไดงายขึ้นและอยูในความควบคุม ขณะเดียวกันกรรมการก็เร่ิมแสวงหาการพัฒนาระบบ
ตางๆใหดีขึ้น โดยเฉพาะการขยายประโยชนใหกับสมาชิกเพิ่มข้ึนกวาเดิมดวย

ใน 2 ชวงพัฒนาการที่ผานมาอาจมองไดวากลุมมีบทบาทในเชิงรับ คือ ปรับปรุงระบบและแก
ปญหาเพื่อใหกลุมต้ังมั่นอยูได กับปรับปรุงกลุมเพื่อใหมีความลงตัว แตในชวงนี้ กลุมพรอมแลวที่จะ
เลนบทบาทในเชิงรุก คือ ปรับปรุงศักยภาพของกรรมการและระบบใหดียิ่งๆขึ้น เพื่อรองรับการขยายตัว
และพัฒนาในชวงตอไป

บางคนอาจมองวา การพฒันาใน 2 ชวงที่ผานมา ก็ทําใหกลุมต้ังมั่นอยูไดและมั่นคงแลว ทําไม
ยังตองสรางความเขมแข็งตอไปอีก แตผูเขียนมองวา การปรับปรุงและพัฒนากลุมใหดียิ่งๆขึ้นยอมจะ
เปนการดีกวา การไมทําอะไรเลยหรือทําแบบไมมีแผนการวางไว อยางนอยการพัฒนากลุมใหเขมแข็ง
ข้ึนก็ยอมเสริมรากฐานใหกลุมไวรองรับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได และการพัฒนากลุมตอไปเร่ือยๆนั้น
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ยังชวยทําใหกลุมเติบโตและสามารถอํานวยประโยชนใหกับสมาชิกคนงานไดมากยิ่งขึ้น เราจะเห็นวา
ชวงพัฒนาการนี้เปนเหมือนการเตรียมตัวเพื่อใหพรอมตอการขยายออกไป โดยเฉพาะการสรางธุรกิจ
ใหมๆขึ้น เพื่อใหแนวคิดวงจรทุนเปนจริงขึ้นมา

4.3.1 การพัฒนาความสามารถของกรรมการ

จุดเดนที่สําคัญของชวงนี้ คือ การพัฒนาความสามารถของบุคลากร โดยเมื่อกรรมการใหมที่
เขามาตั้งแตชวงวิกฤติเร่ิมคุนเคยกับระบบตางๆของกลุมแลว พวกเขาก็เร่ิมพัฒนาความจัดเจนในการ
ทําบัญชีและกฎระเบียบตางๆของกลุม จนในที่สุดก็มีความสามารถและความมั่นใจมากขึ้น สามารถ
ไปถายทอดความรูใหกับกลุมอ่ืนได เชน การถายทอดใหกลุมที่บางรักเมื่อเร็วๆนี้ (สัมภาษณ บัณฑิต 
แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

จากการสัมภาษณ คุณ จิรารัตน ระดมบุญ เธอไดกลาววา หลังจากไปอบรมบัญชีใหกับกลุม
ออมทรัพยที่ลําพูน 2 คร้ัง ในชวงตนป 43 และปลายป  ตนก็เร่ิมมีความมั่นใจในการทําบัญชี เพราะวา 
ตนสามารถไปถายทอดใหกับกลุมอ่ืนได

ความจัดเจนหรือประสบการณและความมั่นใจของกรรมการนั้นเปนเรื่องสําคัญที่จะขาดเสีย
ไมไดเพราะในทางปฏิบัตินั้นมีความแตกตางระหวางความรูและความเขาใจ กับความจัดเจนและความ
มั่นใจ ถากรรมการมีแตความรูและความเขาใจอยางเดียว ก็อาจสามารถปฏิบัติงานตามปรกติได     
แตเมื่อเจอกับปญหาที่ยากหรือไมปกติก็อาจไมสามารถแกไขได และก็อาจไมกลาพอที่จะประยุกตหรือ
ปรับกฎระเบียบและการดําเนินการที่ตางไปจากเดิม แตถากรรมการมีความเจนจัดและความมั่นใจ
มากขึ้น กรรมการก็จะสามารถจัดการกับปญหาที่บางครั้งมีความผิดปกติได

ความจัดเจนและความสามารถที่เพิ่มข้ึนนี้อาจสังเกตไดจากการทําบัญชี จากการสนทนากับ
กรรมการพบวา “ในชวง 1 ปที่ผานมากลุมไมไดโทรไปปรึกษาในการทําบัญชีจากอาจารยสามารถเลย” 
ในขณะที่กอนหนานี้กลุมมักตองโทรไปหาอาจารยสามารถเพื่อปรึกษาในการทําบัญชี และในขณะที่ผู
เขียนไดรวมทําบัญชีกับกรรมการก็พบวา กรรมการมีความเชื่อมั่นในการทําบัญชีของตน โดยเมื่อพบ
จุดที่เลขบัญชีไมตรงกันก็ไมตกใจอันใด แตบอกวา “เมื่อถึงคราวขานบัญชีพรอมกันก็แกไขไดเอง” มีอยู
คร้ังหนึ่งเมื่อระบบตรวจสอบทางบัญชีที่มีอยูเกิดความผิดพลาดกลุมก็ติดขัดอยูพักหนึ่ง แตในที่สุด 
กรรมการคนหนึ่งก็สามารถแกไขปญหาไดโดยยอนไปตรวจสอบบัญชีกอนหนานี้ที่ทํามาผิด อันสงผล
ใหบัญชีปจจุบันผิดตามไปดวย ซึ่งถาไมชํานาญเพียงพอ คงไมถึงกับไปตรวจสอบของเกาเพื่อเชื่อมโยง
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หาสาเหตุของการทําบัญชีผิดในปจจุบันได นอกจากนี้ในการประชุมประจําเดือนระยะหลัง ตั้งแตเดือน
สิงหาคม 2545 เปนตนไป กรรมการมักพูดถึงการปองกันและแกไขปญหาตางๆ อยางมั่นใจ แมบาง
คร้ังกรรมการดูจะรูสึกเบื่อและรําคาญกับปญหาที่เกิดขึ้นบาง แตกลับไมมีทีทาวากรรมการจะกลัวหรือ
คิดวาปญหาเหลานั้นแกไขไมได ทุกครั้งก็มักจะมีขอสรุปที่เปนทางออกได

อยางไรก็ตามความมั่นใจนี้ก็ยังอาจมีความไมสม่ําเสมอและลงลึกเพียงพอ ยังตองไดรับการ
พัฒนาตอไป โดยเฉพาะกับกรรมการบางคน เชน คุณ จิรารัตน ระดมบุญ ไดใหสัมภาษณวา “พี่มี
ความมั่นใจเมื่อทําบัญชีรวมกับกลุม แตถาใหทําคนเดียวก็ยังรูสึกวาไมมั่นใจ”

ความมั่นใจและความเจนจัดที่คอยๆกอตัวขึ้นนี้ ซึ่งแมวาจะยังไมสมบูรณแตก็ถือเปนนิมิต
หมายอันดี เพราะเทากับกลุมไดคอยๆปดจุดออนตัวเองในเรื่องการบริหารจัดการซึ่งแมอาจจะมีการผิด
พลาดเกิดขึ้น แตก็อยูในความควบคุม ไมเหมือนกับชวงกอนหนานี้ที่แมจะมีความรูความเขาใจใน
ระบบ แตเมื่อมีจุดผิดพลาดก็อาจควบคุมไมไดหรือใชเวลาแกนาน หรือตองไปพึ่งพาบุคคลภายนอก 
เชน โทรไปปรึกษาอาจารยสามารถ หรือในชวงวิกฤตินั้นกลุมเคยคาบัญชีทิ้งไวหลายเดือน และตองมา
เรงแกไขเมื่อใกลประชุมใหญ (สัมภาษณ นิภา มองเพชร, กรรมการกลุมออมทรัพย, 8 พฤศจิกายน 
2545)

ผูเขียนเห็นวา ความมั่นใจและความจัดเจนของกรรมการนั้นสวนหนึ่งเกิดมาจากระบบ
การทํางานและการประชุมแบบมีสวนรวม ซ่ึงเปดโอกาสใหกรรมการทุกคนมีโอกาสไดทํางาน
ในทุกสวน ขณะเดียวกัน กรรมการที่เรียนรูไดชากวา ก็จะไดรับการฝกสอนจากกรรมการที่เรียนรูได
เร็วกวา เนื่องจากตองทํางานไปดวยกัน ในระบบการทํางานแบบมีสวนรวม กรรมการจึงมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถจนเกิดความเจนจัดขึ้นมาไดมากกวา ระบบแบงงานกันทํา ซึ่งถาใครมี
ความสามารถมากกวาก็อาจเปนผูทําไปเพียงคนเดียว โดยที่คนที่มีความสามารถนอยกวาก็ไมมีโอกาส
ไดพัฒนาความสามารถของตนเองเลย

หากมองใหลึกซึ้ง การพัฒนาความสามารถของกรรมการก็คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล     
นั่นเอง ซึ่งองคกรที่ดีทุกองคกรจําเปนตองมี และเราจะเห็นวาในปจจุบันองคกรที่มีระบบ โดยเฉพาะ
องคกรธุรกิจไดใหความสําคัญกับประเด็นนี้เปนอยางมาก การพัฒนาบุคลากรจึงเปนสวนดีขององคกร
ธุรกิจซ่ึงกลุมออมทรัพยควรรับมาใช แตก็ควรใหเหมาะสมกับองคกรของตนเอง โดยเนนการพัฒนา
ความสามารถควบคูไปกับคุณธรรมซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนของกลุมออมทรัพยคนงานที่เนนความเชื่อใจ
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เราตองไมลืมวากลุมออมทรัพยเกิดจากการผสมผสานของ ทุนทางกายภาพ ทุนทางสังคม 
และทุนความรู ดังนั้นการจะพัฒนาแตทุนแบบใดแบบหนึ่งโดยละเลยทุนที่เหลือ ยอมนํามาสูความ   
ลมเหลวในการสรางกลุมออมทรัพยที่ดีได

4.3.2 การปรับระบบและกฎระเบียบใหสอดคลองและเอื้อประโยชนยิ่งขึ้น

เมื่อระบบตางๆอยูในความควบคุมแลว กรรมการสวนหนึ่งจึงเริ่มมีเวลามองหาประเด็นใหมๆ
ในการปรับระบบของกลุมเพื่อเอื้อประโยชนตอสมาชิกมากขึ้น เชน หารูปแบบการกูใหมๆเพื่อใหสอด
คลองกับเงินที่เพิ่มข้ึนของสมาชิก ซึ่งแมจะยังไมไดขอสรุปแตก็อยูในความสนใจของกรรมการ โดยไดมี
การพูดถึงเรื่องนี้ในการประชุมเดือนกันยายนและพฤศจิกายน รวมถึงการหามาตรการหรือวิธีการปอง
กันสมาชิกบางคนที่มักหาประโยชนจากชองวางของกลุม ซึ่งแตเดิมกลุมมักเปนฝายรับมากกวา คือ 
เมื่อเกิดปญหาแลวถึงจะแกไข

การกลับไปทํารานคาอีกครั้ง ก็เร่ิมเขามาอยูในความสนใจของกรรมการอีกครั้ง แตคร้ังนี้
กรรมการมีความรอบคอบขึ้นและไมกลาที่จะทําเร็วไป ขณะเดียวกันก็หาหนทางในการพลิกแพลงเพื่อ
แกปญหาที่มีอยูเดิม เชน อาจจะไมทํารานคาในนามของกลุม แตอาจสนับสนุนใหสมาชิกจับกลุมกัน
เพื่อกูเงินไปทําธุรกิจของตนเอง (ประชุมประจําเดือน, 11 กันยายน 2545) เราจะเห็นวาแมตอนนี้อาจ
จะยังไมสามารถทําได แตอยางนอยการเริ่มที่จะระดมความคิดกันเพื่อหาวิธีทํา ก็ชี้ใหเห็นถึงความมั่น
ใจ ความตองการ รวมถึง ความพรอมของกรรมการที่จะกาวตอไป และพัฒนากลุมใหเจริญยิ่งๆขึ้นไป

ในสวนของกฎระเบียบนั้นในระยะหลังนี้ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก เพราะคอนขางจะ
ลงตัวแลวจากชวงพัฒนาการที่ผานมา อยางไรก็ตามมีการปรับอยูบางเล็กนอยในรายละเอียดเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันยิ่งขึ้น การปรับนั้นไดทําอยางเปนทางการในการประชุมใหญประ
จําป 19 สิงหาคม 2544 โดยปรับจากฉบับที่ประกาศในการประชุมประจําป 20 สิงหาคม 2543 ซึ่งนับ
วาเปนฉบับที่คอนขางจะลงตัวแลว รายละเอียดของการปรับมีดังนี้ (สรุปประชุมใหญสามัญครั้งที่ 4 ณ 
ศูนยวัฒนธรรม, 19 สิงหาคม 2544)
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1. การค้ําๆไดเพียง 1 คน หากจํานวนเงินเหลืออยูเราสามารถกูไดตามจํานวนของเงินใน
บัญชี

2. การเปลี่ยนคนค้ํา สามารถเปลี่ยนแปลงได แตมีเงื่อนไขวาจะตองไมมีกูหรือคํ้าใหคนอื่น
กอนแลว

3. การสงเงินออม เงินกู กําหนดใหสงกอนวันที่ 20 ของทุกเดือน สงชากวากําหนดปรับ 5 
บาท หมายเหตุ ในกรณีที่เงินออกหลังวันที่ 20 ใหโทรมาแจง

4. การรบัเงินกูกําหนดใหแจงลวงหนา 2 วัน ที่กรรมการสาย
5. การใหคาตอบแทนกรรมการที่ทําบัญชีออมทรัพย กลุมจะนําเงินกองทุนพัฒนากลุมปนให

กับกรรมการคนละ 300 บาทตอเดือน

ในสวนของเงินปนผลนั้น ได ปรับเพิ่มกองทุนธุรกิจ จาก 5 % เปน 2 % เพิ่มกองทุนพัฒนากลุม
จาก 20 % เปน 23 %

แตกอนหนานี้กลุมไดนําระเบียบออมทรัพยมาจัดพิมพเปนรูปเลมในขนาดพกพาได ซึ่งคาดวา
จะเสร็จในเดือน มกราคม 2544 (สรุปงาน กลุมออมทรัพยฯ ณ แพเขื่อนศรีนครินทร จ.กาญจนบุรี, 14 
มกราคม 2544) โดยทําการปรับปรุงจากระเบียบ 20 สิงหาคม 2543 เชนกัน

โดยเพิ่มหมายเหตุเขาไปในขอ 16 วา “ในกรณีที่สมาชิกค้ําประกันผูอ่ืนในจํานวนเงินที่นอย
กวาเงินออมของตน สมาชิกยังสามารถกูไดอีกเทากับจํานวนเงินออมที่เหลือ” และยังมีการปรับเปลี่ยน
เงินปนผลเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณยิ่งขึ้น คือ แตเดิมมีกองทุนธุรกิจ รอยละ 5 ก็ปรับใหเหลือ
รอยละ 2 แลวไปเพิ่มใหกองทุนพัฒนากลุมแทน ทั้งนี้ก็เนื่องจากกิจการขายขาวไดปดกิจการลง ทําให
กองทุนนี้ไมไดใชประโยชนอันใด

การปรับกฎระเบียบในสมุดแบบพกพาไดนั้น มีบางสวนคลายกับการปรับในวันที่ 19 สิงหาคม 
2544 ซึ่งเปนการปรับแบบเปนทางการ เพราะเปนการปรับในวันประชุมใหญ แตการปรับกอนวัน
ประชุมใหญนี้ก็สามารถกระทําไดและมีผลบังคับใช สวนการรับรองอยางเปนทางการนั้นจะกระทําใน
วันประชุมใหญ ซึ่งในกรณีนี้ก็คือ วันที่ 19 สิงหาคม 2544 นั่นเอง

การที่สามารถปรับกฎระเบียบไดในทันที กอนที่จะถึงวันประชุมใหญนั้น เปนขอดีอยางหนึ่ง ใน
ดานความยืดหยุนของกลุมออมทรัพยที่สามารถปรับเปลี่ยนกฎระเบียบใหเขากับสถานการณไดอยาง
ทันทวงที ขณะเดียวกันก็สามารถใหการรับรองกฎนั้นอยางเปนทางการในวันประชุมใหญของทุกปได
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การเพิ่มหมายเหตุเขาไปในขอ 16 นับเปนความพยายามหนึ่งของกลุมในการปรับกฎระเบียบ
ใหสอดคลองกับการกูยืมของสมาชิกยิ่งขึ้น เพราะแตเดิมสมาชิกที่ค้ําประกันใหคนอื่นอยูอาจไม
สามารถกูเงินได แตเมื่อเพิ่มหมายเหตุเขาไปก็ทําใหสามารถกูได แตก็อีกนั่นแหละการปรับระเบียบนี้ใน
อดีตก็ปรับเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นที่คนงานมีเงินมากขึ้น ก็ควรจะทํากิจกรรมได
หลากหลายขึ้น แตเมื่อทํากันมากๆเขาก็เกิดปญหาในการตรวจสอบ ดังนั้นเมื่อไมนานมานี้ คุณสมชาย 
วงษา ซึ่งเปนประธานกลุมออมทรัพยจึงไดทําการแกปญหานี้แบบไมตองยกเลิกกฎเกา โดยไดแจงใหที่
ประชุมทราบ ในการประชุมประจําเดือน เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2545 วา ไดมีการทําสมุดบัญชีใหม
ใหมีชองเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งชอง โดยมีการระบุวาค้ําประกันใหคนอื่นไปแลวเทาไร เพื่อที่กรรมการจะ
สามารถปลอยกูไดสะดวกขึ้น และมีภาระลดลง เพราะแตเดิมการค้ําประกันตองไปทําในสมุดพิเศษอีก
เลมหนึ่ง ซึ่งเทากับเพิ่มภาระใหกับกรรมการ ในการจัดทําและคนหาเวลามีคนมาขอกู

นี่นับเปนการปรับกฎระเบียบดวยความยืดหยุน แตก็จัดเจนเพิ่มข้ึน จะเห็นวา แมกรรมการจะ
มีภาระเพิ่มข้ึนจากการยืดหยุนใหกับสมาชิก แตกรรมการก็สามารถคิดคนวิธีการมาลดภาระของตนลง
ไดโดยการทาํชองเพิ่มข้ึนในสมุดบัญชี นี่คือขอดีของการพัฒนาความสามารถของกรรมการ ซึ่งทําให
สามารถปรับกฎระเบียบใหดีขึ้นและสามารถเอื้อประโยชนใหกับสมาชิกเพิ่มข้ึนได

4.3.3 การลดความชวยเหลือจากภายนอกลง เพื่อการพึ่งตนเอง

ในตอนเริ่มตนสรางกลุมออมทรัพยนั้น ถากลุมไมมีความสามารถเพียงพอก็ยอมตองอาศัยการ
ชวยเหลือจากภายนอกซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปน และเปนปจจัยหนึ่งในการสรางกลุม แตเมื่อกลุมเร่ิมเติบ
โตจนมาถึงพัฒนาการขั้นนี้แลว ก็ควรจะลดการพึ่งพาภายนอกลง แลวหันมาพึ่งพาตนเองใหมากขึ้น 
เพราะเราไมมีทางรูไดเลยวา ความชวยเหลือจากภายนอกจะหมดสิ้นลงเมื่อใด ดังนั้นการเตรียมพึ่งตน
เองไวกอนจึงเปนเรื่องที่สมควรกระทํา โดยเฉพาะในชวงนี้ที่กลุมต้ังมั่นไดเต็มที่แลว มีความเขมแข็ง
พรอมจะเผชิญปญหาไดอยางมั่นใจ

เมื่อกลุมออมทรัพยเร่ิมเขมแข็งขึ้นนี้เอง NGOs โดยเฉพาะ คุณ บัณฑิต แปนวิเศษ เจาหนาที่  
มูลนิธิเพื่อนหญิง ซึ่งคอยสนับสนุนกลุมออมทรัพยนี้อยู ก็คอยๆลดบทบาทของตนเองลง โดยเขามาที่
กลุมออมทรัพยนอยลง ดังนั้น ในชวงกอนหนานี้ เมื่อกลุมมีปญหาก็มักจะสอบถามและให NGOs ชวย
แกปญหา แตในปจจุบัน กรรมการเริ่มปรึกษากันเองมากขึ้น ซึ่งแสดงถึงศักยภาพในการแกปญหาและ
พึ่งตนเองของกลุมออมทรัพยที่เพิ่มมากขึ้น (สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 
18 พฤศจิกายน 2545)
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จากการสนทนากับกรรมการกลุมออมทรัพยพบวา บางครั้งกรรมการก็รูสึกขาดที่พึ่งไปบางที่
ไมมี NGOs คอยชวยเหลือใหคําแนะนําเหมือนเมื่อกอน แตขณะเดียวกัน กรรมการก็เร่ิมมีความมั่นใจ
เพิ่มมากขึ้นในการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยทั้งจากประสบการณที่เพิ่มมากขึ้น และจากการไดตัด
สินใจอยางเต็มที่โดยไมตองคอยปรึกษา NGOs ซึ่งในจุดนี้ก็นับวาเปนจุดหัวเลี้ยวหัวตอที่กรรมการและ
กลุมจะตองเผชิญเพื่อกาวไปสูการเดินดวยขาของตนเองยิ่งขึ้น และถาทําไดกลุมก็จะพึ่งตนเองไดอยาง
สมบูรณ พรอมกับเปนการพัฒนากลุมไปอีกขั้นหนึ่ง

จากเอกสาร “สรุปงาน กลุมออมทรัพยฯ วันที่ 14 มกราคม 2544 ณ แพเขื่อนศรีนครินทร         
จ.กาญจนบุรี” หนา 3-4 ไดมีการพูดถึงการทํางานของเจาหนาที่เพื่อนหญิงอยูบาง โดยคุณ สมชาย วง
ษา ประธานกลุมออมทรัพยได “แจงปญหาของเจาหนาที่เพื่อนหญิง วาจะอยูชวยกลุมไดนานแคไหน 
และที่เจาหนาที่ลาออกบอย เปนเพราะทางกลุมไมไดใหความจูงใจกับเจาหนาที่หรือเปลา” ซึ่งทางคุณ 
จะเด็จซึ่งเปนเจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง ไดตอบกลับไปทํานองวา “ไมไดขึ้นอยูกับทางกลุม ปญหาที่
เกิดขึ้นจะมาจากตัวเจาหนาที่เอง สําหรับกลุมนั้นก็ไดตอนรับเจาหนาที่เปนอยางดีมาโดยตลอด”

จากเอกสารนี้ไดสะทอนใหเห็นวา ทางกลุมออมทรัพยฯก็ไดใหความสําคัญและรูสึกถึงการชวย
เหลือจากเจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง และในการประชุมครั้งหนึ่ง ผูเขียนไดยิน คุณ บัณฑิต แปนวิเศษ 
กลาวทํานองวา “แมตนจะไมไดเขามาที่นี่บอย เพราะตองยายสายงานไปชวยกลุมอ่ืน แตตนก็ยังคอยดู
แลที่นี่อยูเสมอ ขอใหกรรมการไมตองกังวล”

ผูเขียนเห็นดวยกับยุทธศาสตรที่คอยๆปลอยใหกรรมการที่เร่ิมเดินไดเองแลว ไดแกปญหาเอง
บาง เพราะจะทาํใหมีความชํานาญและความเชื่อมั่นเพิ่มข้ึน โดย NGOs เร่ิมลดบทบาทลง อยางไรก็
ตาม การลดบทบาทลงนั้นจะตองกระทําอยางมีศิลปะ คือ ตองคอยๆลดลงใหเหมาะสม โดยไมใหกลุม
รูสึกวาขาดที่พึ่งจนเกินไป ยังมี NGOs คอยแวะเวียนมาใหคําปรึกษา ในขณะเดียวกันก็ตองพยายาม
ไมใหคําปรึกษามากไปเหมือนตอนเริ่มตน เพราะจะทําใหกรรมการไมเติบโตขึ้นหรือตองคอยแตพึ่ง 
NGOs

ทางฝายของกลุมออมทรัพยก็ควรที่จะปรึกษา NGOs ใหนอยลง คิด วางแผน และจัดการดวย
ตนเองใหมากขึ้น อยาทําตามความเคยชินที่มีอยูเดิม เพราะตอนนี้กรรมการหลายคนก็เร่ิมมีความ
สามารถที่มากขึ้น สามารถนําพากลุมใหกาวเดินไปโดยไมตองพึ่งพาภายนอกไดแลว

การประสานกันทั้งสองฝาย ระหวางผูใหการชวยเหลือกับผูรับการชวยเหลือ ยอมที่จะทําให
การยุทธศาสตรการพึ่งตนเอง ลดการชวยเหลือจากภายนอกลงของกลุมออมทรัพยคนงานที่เร่ิมเดินได
ดวยตนเองนั้น ประสบความสําเร็จ
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4.3.4 ปญหายังคงมีอยู และอาจมีตลอดไป

อยางไรก็ตาม ไมใชวาชวงนี้กลุมจะไมมีปญหาและอุปสรรคไปเสียเลย เพียงแตวากลุมเร่ิม
พัฒนาความเขมแข็งจนหยั่งรากไดแลวเทานั้น ปญหาเรื่องระบบบริหารจัดการก็ยังมีอยูบางแตก็ควบ
คุมไดแลว สวนกรรมการก็มีความเจนจัดและความมั่นใจขึ้นมากในชวงนี้ แตปญหาก็ยังมีอยูเสมอ โดย
มีการวิเคราะหกัน และสรุปเปนเอกสาร “สรุปงานออมทรัพยคนงานยาน ออมนอย-ออมใหญ วันที่ 12-
13 มกราคม 2545 ณ บานสวนรัก จ.สมุทรสงคราม” โดยสรุปไดดังนี้

1. มีการพูดถึงปญหาของสมาชิกบางคน เชน ความไมเชื่อมั่นในการค้ําประกันใหเพื่อน การ
ไมอยากเสียดอกเบี้ยจึงลาออกจากการเปนสมาชิกแลวมาสมัครใหม และปญหาการเลน
หวย เลนแชรของสมาชิกทําใหไมสามารถสงเงินออมได

2. ในสวนของกรรมการนั้นบางคนก็ยังไมเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนของกลุม
จึงทําใหมีปญหาในการสื่อสารกับสมาชิก อยูบาง

3. นอกจากนี้ยังมีปญหาการแทรกแซงของโรงงานบาง เชน ปลอยกูแขงกับกลุมออมทรัพย

แมจะมีปญหาอยูบางแตกลุมก็ยังคงไดรับการเชื่อถือและตอบรับจากสมาชิกเปนอยางดี ดังจะ
เห็นไดจากจํานวนสมาชิกและยอดเงินออมที่มีมากขึ้นอยางสม่ําเสมอ เชน ในเอกสารการประชุมใหญ 
วันที่ 19 สิงหาคม 2544 ไดรายงานวา จนถึงเดือนมิถุนายน 2544  กลุมมีสมาชิก 393 คน และมียอด
เงินรวม 1,695,749.35 บาท เอกสารการประชุมใหญ วันที่ 18 สิงหาคม 2545 ไดกลาวถึงจํานวน
สมาชิกจนถึงเดือนมิถุนายน ไววามี 417 คน และมียอดเงินรวม 2,400,000 บาท

เราจะเห็นวา ประเด็นปญหาเริ่มเบาบางขึ้นมาก เมื่อเทียบกับในชวง 6 เดือนแรก หรือชวง 2-3 
ปแรก นี่แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของกลุม แตอยางไรเสียปญหาก็คือ ปญหา เราไมควรจะประมาท 
แตควรจะรักษาสวนที่ดีไว  เชน การประชุมกันอยางสม่ําเสมอ  ระบบการทํางานอยางมีสวนรวม และ
สิ่งที่ดีอ่ืนๆที่ไดริเร่ิมไวในตั้งแตเร่ิมกอต้ังกลุมมา
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4.3.4 สรุปสิ่งที่ควรทําในชวงสรางความเขมแข็ง

ในชวงกอนหนานี้จะเห็นวาระบบตางๆเริ่มลงตัวแลว  ชวงนี้จึงเปนเวลาของการสรางความเขม
แข็งใหกับกลุมซึ่งเปนบทบาทในเชิงรุก ใหพรอมทั้งระบบและคนเพื่อที่จะไดทํางานและทําประโยชนให
กับสมาชิกเพิ่มมากขึ้น

การทํางานไดกับการทํางานดวยความชํานาญและมั่นใจนั้นไมเหมือนกัน ในตอนเริ่มแรกเมื่อ
กลุมเร่ิมกอต้ังนั้น กรรมการยังไมมีความเจนจัดนักก็อาจทําให ควบคุมสถานการณไดยากเมื่อมีปญหา
เกิดขึ้น แตเมื่อกลุมไดพัฒนาตอมา กรรมการที่รูจักเรียนรูประสบการณ รูจักพัฒนาตนเอง ก็ยอมที่จะมี
ความสามารถและความจัดเจนเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะความมั่นใจจะเปนสิ่งที่ขาดไปไมได เมื่อกรรมการ
สามารถพัฒนาตนเองไดแลว กลุมก็จะมีความมั่นคงและเขมแข็ง อยางไรก็ตาม กลุมก็ไมควรประมาท 
แตควรจะรักษาสิ่งที่ดีของตนเองไว และแกไขจุดออนที่เหลืออยูตอไป

ในประเด็นนี้จึงคลายกับองคกรธุรกิจโดยทั่วไปที่มีการพัฒนาบุคลากร มีการจัดอบรม ดูงาน 
ตางๆ เพื่อใหบุคลากรของตนมีประสิทธิภาพและความสามารถในการทํางานสูงสุด แตขณะเดียวกัน
กลุมออมทรัพยก็มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในแบบของตนเอง ซึ่งอาจไมจําเปนตองเหมือนกับ
องคกรธุรกิจก็ได เชน การทํางานแบบมีสวนรวมที่จะชวยใหกรรมการตองสอนกันเอง ดูแลกันและกัน
ในการทํางาน แตก็จะเห็นวาเรื่องการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเปนเรื่องที่ตองใหความสําคัญ

เพื่อเสริมตอความเขมแข็งและมั่นคงของกลุม กลุมควรลดความชวยเหลือจากภายนอกลง 
เพื่อใหกลุมสามารถพึ่งตนเองไดอยางเต็มที่ ในกรณีนี้มีความแตกตางจากองคกรธุรกิจเปนอยางมาก 
ซึ่งไมเนนที่การพึ่งตนเองมากนัก แตเนนไปที่การแลกเปลี่ยนกับองคกรอื่น ถาการแลกเปลี่ยนนั้นทําให
เกิดประโยชนตอตนสูงสุด จึงเห็นวา การทํากลุมออมทรัพยแมจะมีหลายอยางที่มีแนวทางคลายองคกร
ธุรกิจ แตก็มีส่ิงที่แตกตางออกไป ซึ่งหากเดินตามองคกรธุรกิจอยางเดียว กลุมก็จะไปไมรอดหรือ       
ไมเขมแข็ง ตัวอยางที่เห็นไดงาย คือ สหกรณบางแหงที่เนนแตปจจัยทางเศรษฐกิจมากเกินไป จนคลาย
กับองคกรธุรกิจและกลับมาสูบเลือดสูบเนื้อสมาชิกอันขัดกับหลักการสหกรณเปนอยางมาก

ขณะเดียวกันก็ควรมองวาแนวทางใหมๆเพื่อเอ้ือประโยชนใหกับสมาชิกเพิ่มข้ึน เชน สราง
ธุรกิจใหมๆโดยใชกลุมออมทรัพยเปนฐาน หรือปรับกฎระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณและความ
ตองการของสมาชิกใหมากขึ้น
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ชวงนี้จึงเปนชวงของการยกระดับทุนความรูในเชิงระบบใหพัฒนาในคุณภาพไปอีกขั้นหนึ่ง แต
เดิมในชวงแรกกลุมยังมีปญหาในการทํางาน ก็ไดพัฒนามาลงตัวในชวงที่สอง และในชวงนี้กลุมก็กลับ
พัฒนาความสามารถในการทํางานของกรรมการไปอีกขั้นหนึ่งจนมีความเชื่อมั่นในการทํางาน การ
พัฒนาทุนเหลานี้ใหดียิ่งขึ้น ยอมเปนพื้นฐานไปสูการสรางกลุมออมทรัพยที่ดีตอไป โดยเฉพาะเมื่อ
ตองการขยายธุรกิจออกไป

4.4 กาวตอไปของกลุมออมทรัพยคนงาน

จนมาถึงปจจุบันนี้ ภายหลังประชุมใหญประจําป เดือนสิงหาคม 2545 ดูเหมือนวา กลุมออม
ทรัพยเร่ิมมาถึงจุดเปลี่ยนอีกครั้งหนึ่ง และนับเปนจุดเปลี่ยนครั้งสําคัญดวย

ตลอดเวลา 5 ปที่ผานมา กลุมออมทรัพยยังคงตองใชเวลาสวนใหญไปเพื่อการสรางรากฐาน
และปรับปรุงกฎระเบียบ แตเมื่อถึงตอนนี้ ระบบตางๆคอนขางจะลงตัวแลว แตในขณะเดียวกัน จํานวน
สมาชิกก็ดูเหมือนจะมากขึ้น สวนกรรมการก็อยูมานานแลว และพรอมจะเกษียณเมื่อหาคนใหมได 
สวนสมาชิกหลายคนก็เร่ิมมีเงินเก็บถึงหลักหมื่นแลว ปจจัยตางๆเหลานี้คงจะเปนแรงผลักดันใหกลุม
ตองปรับเปลี่ยนตนเองครั้งใหญ ถาเปนบันได นี่ก็เปนบันไดขั้นที่ 2

แตในปจจุบัน กลุมสรางรากฐานที่จําเปนของกลุมออมทรัพยไดแลวทั้งในเชิงรับและเชิงรุก   
ดังนั้นจึงถึงคราวที่จะตองขยายตัวและกาวเขาไปสูเสนทางหักเหครั้งใหม ซึ่งก็คงตองรอดูตอไปวา กลุม
จะสามารถพัฒนาเขาสูเสนทางที่สองไดหรือไม

อยางไรก็ตาม กลุมก็ยังเหลือปญหาในบางจุดที่ตองแกไข ซึ่งแมจะนอยแตก็ไมควรประมาท 
เพราะเปนปญหาใหญมาก คือ เร่ือง ทรัพยากรบุคคลและความรวมมอืของสมาชิก ดังเราจะเห็นวา ยัง
หาคนมาทดแทนกรรมการชุดปจจุบันไมได ปญหานี้เปนปญหาที่แกไมตกในหลายองคกร และเปน
ปญหาเรื้อรังใหกับขบวนการเพื่อสังคมตางๆ แตถาใหวิเคราะหจากสภาพภววิสัยของกลุมที่มีการรวม
ตัวกันเหนียวแนนมาอยางยาวนานแลว  กลุมนี้มีพลังพอสมควรในการแกไขปญหานี้  แตก็ไมงายเกิน
ไปนักท่ีจะแก โดยกลุมไดมีความพยายามหลายครั้งในการเรียกสมาชิกมาชวยกันทําบัญชีเปนครั้ง
คราว ซึ่งก็นับวาไดผลดี แตยังไมสามารถถึงขั้นดึงคนมาเปนกรรมการได ซึ่งก็คงตองติดตามกันตอไป

ดังนั้นโดยสรุปแลว ผูเขียนเห็นวาตอนนี้กลุมก็ยังสามารถกาวไปในการทํากิจกรรมใหมๆที่ทํา
กําไรใหกับกลุมไดเลย(แนนอนวาตองใชเวลาในการเตรียมการ) พรอมๆกับแกปญหาที่ยังเหลืออยู แต
ถาจะใหปลอดภัยและมั่นคงก็อาจรอใหแกปญหาที่เหลืออยูอีกสัก 1-2 ป แลวคอยกาวไปก็ทําไดเชนกัน 
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แตดูเหมือนวา กลุมมีแนวโนมจะทําแบบหลังมากกวา อยางไรก็ตาม ในชวงหลังๆนี้กลุมก็เร่ิมมีการวาง
แผนในการทําสิ่งใหมๆแลว

จากการสอบถามและเขารวมประชุม พบวา ยุทธศาสตรการหากําไรและรายไดใหกับกลุมเพิ่ม
ขึ้นนั้น เร่ิมไดรับความสนใจจากกลุมมากขึ้น เพราะตอนนี้กลุมเริ่มเขมแข็งและมั่นคงแลว กรรมการก็ดู
เหมือนจะมีความมั่นใจ จึงเริ่มมองหาลูทางในการสรางรายไดใหมๆใหกับกลุม

ในจังหวะกาวกระโดดครั้งใหญนี้ กลุมตองไตรตรองใหดี โดยเฉพาะความสัมพนัธระหวางทุน
ทางกายภาพ ทุนทางสังคม และทุนความรู โดยจะเห็นวาในอดีตกลุมใจรอนคิดจะกาวเร็วไป โดยทุน
ความรูยังไมเพียงพอ กลุมจึงเกิดปญหาในที่สุด

ดังนั้น การจะสรางกลุมออมทรัพยใหดีนั้นจะตองใหความสําคัญกับทั้งสามทุน โดยพัฒนาให
กาวไปพรอมๆกัน ในสวนของทุนความรูนั้น เนื่องจากกรรมการเริ่มจัดเจนในระดับหนึ่ง มีความเชื่อมั่น
ในกลุมออมทรัพย ถาหากกรรมการขยันแสวงหาความรูในเชิงระบบและธุรกิจตอไปอีกขั้นก็ยอม
สามารถพัฒนาทุนความรูที่จําเปนตอการสรางธุรกิจตอไปได แตขณะเดียวกัน กลุมก็ตองไมละเลยที่จะ
พัฒนาทุนทางสังคมที่มีอยูมากในตอนแรกแตจนถึงปจจุบันก็ยังไมพัฒนาไปมากนัก เนื่องเพราะแม
กรรมการจะมีความสัมพันธที่ดีตอกันซึ่งเปนผลดีตอการทํางาน แตในสวนของสมาชิกนั้นยังใหความ
สําคัญกับกลุมนอย โดยเฉพาะการเขามาชวยงานของกลุม ทําใหกรรมการที่มีอยูนอยตองทํางานกัน
อยางหนัก ถาสามารถทําใหสมาชิกเขามาชวยงานในสวนนี้ได กรรมการก็จะมีเวลาไปศึกษาเพื่อหากล
วิธีและแนวทางที่ดีในสรางธุรกิจใหมๆได ในดานเงินซึ่งเปนทุนทางกายภาพก็จะพบวามากขึ้นเรื่อยๆ
(จนถึงเดือนสิงหาคม 2545 กลุมมีเงินออมรวมทั้งสิ้นประมาณ 2,400,000 บาท) ซึ่งคงพอเพียงใหใชใน
การประกอบธุรกิจขนาดเล็กได แตในอีกดานหนึ่ง ทุนทางกายภาพที่เปนคนซึ่งจะเขามาชวยทํางาน
และแบงเบาภาระกรรมการนั้นยังหาไดยาก ดังนั้นถากลุมจะกาวไปทําธุรกิจใหมๆก็จะตองเตรียมสรร
หาและพัฒนาคนเพื่อเขามาชวยในการทํากลุมออมทรัพยและธุรกิจใหมๆที่ตองใชคนเพิ่มจากเดิมดวย

4.5 สรุปกลวิธีและสิ่งที่ตองทําในการพัฒนากลุมออมทรัพยคนงานใหสมบูรณ
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จากที่กลาวมาทั้งหมด เราคงเห็นแลววา การสรางและพัฒนากลุมออมทรัพยคนงานนั้นไม
ใชเร่ืองงาย อาศัยแตหลักการที่ดีเพื่อเปนแนวทางในการสรางสรรคกลุมนั้น อาจยังไมเพียงพอ แต
ยังตองมีการวิเคราะหถึงสิ่งที่ตองดําเนินการในแตละชวงของพัฒนาการดวย และบทนี้ของวิทยา
นิพนธ ก็คือ การทดลองเสนอถึงสิ่งที่ตองดําเนินการในแตละชวงของพัฒนาการ

ยิ่งกวาน้ัน การวิเคราะหปญหาในแตละชวงเวลายังมีสวนชวยเสริมในทางทฤษฎีอีกดวย 
เพราะปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไดสะทอนใหเห็นถึงวา “กลไกของระบบและคนที่ไดวางไวนั้น ในระยะ
แรกยังไมสามารถทํางานไดตามที่วางไว” ดังนั้นเพื่อใหทฤษฎีของกลุมออมทรัพยสมบูรณขึ้น จึง
ตองมีแนวทางในการแกปญหาของการที่ระบบและคนไมสามารถทํางานไดอยางดีในระยะแรก
ดวย” ไมใชมุงเนนแตสรุปหลักการและระบบเมื่อกลุมออมทรัพยเขมแข็งหรือเติบโตเต็มที่แลวเทา
นั้น

ในขณะเดียวกัน เราตองมองใหเห็นถึงทุนทางสังคมที่มีอยูมากและกลุมไดนํามาใชเพื่อ
ชวยในการสรางกลุมออมทรัพย กับทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจที่กลุมมักขาดแคลนในชวงแรก 
แตตองใหความสําคัญและพัฒนาขึ้นมา มิเชนนั้นการทํากลุมออมทรัพยก็จะมีปญหา มิใชจะมุง
เนนแตทุนทางกายภาพแตเพียงอยางเดียว การมองเห็นถึงการพัฒนาของทุนทั้งสาม ก็จะชวยใน
การมองเห็นถึงการพัฒนาของกลุมดวย

4.5.1 สรุปสิ่งที่ตองทําในแตละชวงของพัฒนาการ

ในชวงแรกนั้น ระบบและคนที่ไดวางไวยังไมสามารถทํางานอยางเต็มที่ ดังนั้นจึงตองมีการ
ดําเนินการตางๆเพื่อเอื้อใหระบบและคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาตัวเอง 
พรอมกับแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไปดวย เพื่อใหกลุมลงหลักปกฐานและสามารถตั้งมั่นอยูได ผูเขียน
ไดเสนอถึงกลวิธีที่จําเปนในชวงนี้ไว คือ

1. สรางความคิดที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการทํากลุมออมทรัพย
2. ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและความเชื่อถือระหวางกรรมการและสมาชิก
3. การประชุมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อแกไขปญหาตางๆและหาแนวทางปรับ

ปรุง
4. การทํางานแบบมีสวนรวม เพื่อใหกรรมการแตละคนไดพัฒนาศักยภาพและมีความ

สัมพันธที่ดีตอกัน
การมุงเนนพัฒนาภายในใหดี กอนที่จะขยายไปสูภายนอก
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ในชวงที่สองนั้น ระบบและคนเริ่มเปนรูปเปนรางขึ้นมาจากการพัฒนาในชวงแรก แตก็ยังตอง
มีการปรับปรุงเพื่อใหลงตัวยิ่งขึ้น และพรอมที่จะสรางความเขมแข็งในชวงตอไป ผูเขียนไดเสนอถึงกล
วิธีที่จําเปนในชวงนี้ไว คือ

1. สรางการเรียนรูรวมกันของกรรมการ และเตรียมกรรมการเพื่อทดแทนไดอยางตอเนื่อง
2. พัฒนาระบบการทํางานใหลงตัว โดยเฉพาะการทํางานรวมกันและการปดบัญชี

ในชวงที่สามนั้น ระบบและคนลงตัวแลว จึงถึงเวลาที่จะพัฒนาความเขมแข็งของกลุม เพื่อ
ความมั่นคงและพึ่งตนเองไดยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันชวงนี้ก็เปนชวงเตรียมพรอมเพื่อจะขยายตัวตอไป

1. การพัฒนาความสามารถของกรรมการ เพื่อใหกลาสรางสรรคกลุมในทางที่ดียิ่งขึ้น
2. การปรับระบบและกฎระเบียบใหสอดคลองและเอื้อประโยชนยิ่งขึ้น
3. การลดความชวยเหลือจากภายนอกและพึ่งพาตนเองใหมากขึ้น

หลักการทั้ง 10 อยางที่เสนอมานั้น แทจริงแลวก็คือ การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องคกรที่มีระบบโดยทั่วไป โดยเฉพาะองคกรธุรกิจมักจะใชวิธีการเหลานี้เพื่อให   องคกรของตนมั่นคง
และมีประสิทธิภาพสูงสุดนั่นเอง

แตเราจะเห็นวา กลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญไดดําเนินการเหลานี้เชนกัน ซึ่งสงผลให
กลุมเขมแข็งและมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน แตการนําสิ่งเหลานี้มาใชนั้น อาจไมเหมือนองคกรธุรกิจ
เสียทีเดียว แตไดมีแนวทางที่สอดคลองกับวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่งถาหากกลุมออมทรัพยยึดแนวทาง
แบบธุรกิจ มีความเปนทางการ มีระบบระเบียบที่ซับซอนเหมือนกับสหกรณโดยทั่วไป กลุมออมทรัพย
ออมนอยฯแหงนี้ก็คงไมประสบความสําเร็จเหมือนในปจจุบัน เนื่องจาก มีแนวทางการพัฒนาที่ไม
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพของตน

ดังนั้นความจริงแลวกลุมออมทรัพยคนงานที่ดีนั้น จึงตองมีสองดานหรือสองแนวทาง        
ผสมผสานกันอยางลงตัว คือ แนวทางที่คลายกับองคกรธุรกิจ ซึ่งมีระบบเพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหมี 
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงและเขมแข็ง  กับอีกแนวทางหนึ่งก็คือ ความสอดคลองกับวัฒนธรรมของ
กลุมที่เนนความงายและไมซับซอน ซึ่งจะทําใหกลุมออมทรัพยไดรับการยอมรับและความรวมมือจาก
สมาชิก  สามารถเปนตัวแทนผลประโยชนของสมาชิกคนงานได

ในบทนี้จึงพยายามชี้ใหเห็นถึง การประสานสองแนวทางนี้เขาดวยกันอยางลงตัว ซึ่งทําใหกลุม
สามารถพัฒนาจนเปนกลุมออมทรัพยคนงานที่เขมแข็งได
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4.5.2 บททดลองเสนอการสรางกลุมออมทรัพยในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร

ในการสรางหรือผลิตกลุมออมทรัพยข้ึนมานั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยการผลิตหรือทุน 3 ชนิด 
คือ ทุนทางกายภาพ, ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม, และทุนความรูในการจัดการเชิงธุรกิจ

1. ทุนทางวัตถุหรือทุนทางกายภาพ คือ ทุนตามแนวคิดของนักเศรษฐศาสตรทั่วๆไป เชน เงิน
ออมของสมาชิก กรรมการผูปฏิบัติงาน อุปกรณที่จําเปนตางๆ ฯลฯ

2. ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม คือ สิ่งรอยรัดของคนงานในยาน, ความสัมพันธที่ดีของ
กรรมการ, ความคิดและคานิยมของคนงาน ฯลฯ

3. ทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจ คือ ความรูและแนวทางในการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย
ทั้งทางการเงินและไมใชการเงิน เชน การเก็บเงินจากสมาชิก การประชุมเพื่อแกไขปญหา

ทุนเหลานี้เปรียบเหมือนปจจัยการผลิตที่ตองนํามาผสมผสานกันในอัตราสวนที่เหมาะสมเพ่ือ
สรางกลุมออมทรัพยที่ดีและมีคุณภาพขึ้นมา สามารถเปนตัวแทนผลประโยชนของสมาชิกได มีความ
เขมแข็ง ดวยระบบบริหารจัดการที่ดีและเขาถึงสมาชิก กรรมการมีความอดทนเสียสละในการทํางาน

ในแนวคิดเชิงเศรษฐศาสตรทั่วไปมักจะละเลยทุนทางสังคมและทุนความรูไป โดยไปเนนแต
ทุนทางกายภาพ เนื่องจากในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจในระบบทุนนิยมนั้นใชผลประโยชน
ทางเศรษฐกิจเขามาเปนแรงขับเคลื่อนมากกวาใชแรงจูงใจทางสังคมและวัฒนธรรมจึงทําใหทุนทาง
สังคมใชไดผลนอย สวนทุนความรูนั้นในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปนสิ่งจําเปนอยางมาก
โดยเฉพาะการแขงขันในปจจุบัน แตเนื่องจากองคกรที่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญมีองค
ความรูและบุคลากรที่เกงกาจอยูจํานวนหนึ่งแลว ดังนั้น ทุนทางความรูนี้จึงถูกละเลยไปหรือทําใหเปน
เสมือนปจจัยคงที่ ไมใชจุดเดนที่จะนํามาเปรียบเทียบกัน โดยเฉพาะเมื่อทุนทั้งสองตัวหลังนี้วัดไมได
เหมือนทุนกายภาพก็ยิ่งทําใหทุนทั้งสองถูกละเลยออกไป

แตสําหรับกลุมออมทรัพยนั้นที่มีทุนทางกายภาพนอย จึงไมสามารถใชเปนปจจัยหลักในการ
ขับเคลื่อนการทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจใหดําเนินไปดวยดีได กลุมจึงตองอาศัยทุนทางสังคมเขามา
ชวยในทุนกายภาพในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สวนทุนความรูที่มักจะมีอยูพอสมควรใน
องคกรทางเศรษฐกิจทั่วไปนั้น กลับขาดแคลนในกลุมออมทรัพย ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของกลุมที่จะตอง
แสวงหาทุนความรูเชิงธุรกิจเขามาชวยผสมผสานกับทุนกายภาพและทุนสังคมในการขับเคลื่อนกิจ
กรรมทางเศรษฐกิจของกลุมออมทรัพยใหดําเนินไปดวยดี
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รูปที่ 4.2 การผสมผสานทุนที่คนงานมีอยูเพื่อสรางกลุมออมทรัพยคนงาน

ในกลุมออมทรัพยคนงานนั้น ทุนทางกายภาพมีไมมากนัก ดังนั้นจึงตองนําทุนทางสังคมที่มี
อยูมากพอสมควร(แมจะไมมากเทากลุมออมทรัพยชาวบานก็ตาม) แตอาจไมเคยนํามาใชหรือ
ตระหนักถึงมาใชผสมผสานกับทุนทางกายภาพ แตการจะนํามาใชนั้นจะตองสกัดและแปรรูปออกมา
เพราะทุนทางสังคมน้ีไมใชทุนสําเร็จรูปแบบทุนกายภาพ ซึ่งการนําทุนทางสังคมมาใชนี้กลุมคนงานก็
เชนเดียวกับกลุมชาวบานที่มีความชํานาญสูงในการนํามาใชเพียงแตอาจไมตระหนักถึงหรือไมเคยตอง
ใชในรูปแบบนี้มากอน ในกรณีของกลุมออมทรัพยคนงานก็มีสหภาพเปนองคกรที่ใชทุนทางสังคมอยู
เปนประจํา ดังนั้นกลุมออมทรัพยคนงานจงึสามารถดึงทุนทางสังคมนี้มาชวยสรางกลุมออมทรัพยโดย
มีสหภาพเปนตัวชวยเหลือได เชน ในการประชาสัมพันธเพื่อใหคนงานเขามาเปนสมาชิกกลุมออม
ทรัพยก็สามารถนํากรรมการสหภาพซึ่งเปนบุคคลที่คนงานใหความเชื่อถือมาชวยในการประชา
สัมพันธได หรือการเผยแพรอุดมการณชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซึ่งสหภาพมักจะมีรูปแบบและอุดม
การณในแนวนี้อยูแลวก็นํามาชวยเสริมได

ทุนทางสังคม ทุนทางกายภาพ ทุนความรูเชิงธุรกิจ

กลุมออมทรัพยคนงาน

ผลตอบแทนจากกลุม
ออมทรัพยคนงาน
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สวนทุนความรูเชิงธุรกิจนั้น กลุมออมทรัพยคนงานมีไมมากนักและขาดแคลนอยู ในการสราง
กลุมออมทรัพยจึงตองแสวงหาความรูในเชิงธุรกิจเพื่อเขามาเสริม แตก็เปนโชคดีที่กลุมออมทรัพยไม
ตองใชความรูในเชิงธุรกิจมาก เพราะเปนองคกรที่ไมตองแขงขันกับภายนอก นี่เองจึงทําใหกลุมออม
ทรัพยมักเปนธรุกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จในการสราง แมจะไมตองใชความรูมาก แตความรูที่คน
งานมีอยูก็ยังไมเพียงพออยูดี จําตองขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม เชน ในตอนเริ่มตน “คณะผูกอต้ัง” 
ตองไปดูงานกลุมออมทรัพยในชนบทและในเมืองถึง 2 ป เพื่อหาความรูเพิ่มเติมกอนจะมาตั้งกลุมออม
ทรัพย แมจะไปดูงานมาก็ใชวาจะสามารถทําไดเลย กลุมออมทรัพยคนงานออมนอยฯยังตองพ่ึงพา
บุคคลจากภายนอกมาชวยสอนการทําบัญชี ยิ่งกวานั้นกวาที่กลุมจะสามารถฝกฝนทักษะการทําบัญชี
แบบมีสวนรวมจนแมนยําและมีความพรอมเพรียงกันก็กินเวลาไปกวา 3 ป ดังนั้น ทุนความรูเชิงธุรกิจ
จึงเปนทุนที่กลุมออมทรัพยทั่วไปตองใหความสนใจไมแพทุนทางกายภาพและทุนทางสังคม

ในตอนเริ่มตนสรางกลุมนั้น ทุนกายภาพและทุนความรูยังมีไมมาก จึงจําเปนตองอาศัยทุน
ทางสังคมในการสรางกลุมและฉุดดึงทุนกายภาพและทุนความรูเขามา ในชวงแรกนี้ทุนทางสังคมจึงมี
บทบาทสูง

หลังจากที่กลุมเริ่มต้ังขึ้นได คนงานเริ่มใหความเชื่อถือและเห็นความหวัง ทุนกายภาพจะเขา
มามากขึ้น แตกลุมออมทรัพยมีเงื่อนไขเฉพาะของตน ไมเหมือนองคกรเศรษฐกิจทั่วไปที่ยิ่งมีทุนกาย
ภาพเพิ่มเทาไรก็ยิ่งดี ดังนั้นกลุมออมทรัพยคนงานจึงตองจํากัดการรับสมาชิกไวที่ 6 เดือนแทนที่จะรับ
ทุกวัน เนื่องเพราะถาทุนกายภาพเขามามากไปทนุทางสังคมอาจถูกทําลายไดถาทุนความรูไมเขมแข็ง
เพียงพอ และในตอนเริ่มตนนั้นกลุมคนงานก็มีทุนความรูที่ไมเขมแข็งเสี่ยดวย แมกระนั้นทุนกายภาพก็
เติบโตขึ้นเรื่อยๆ ในขณะเดียวกันทุนความรูที่กะพรองกะแพรงในตอนแรกก็เร่ิมเติบโตขึ้นจากประสบ
การณการทํางานที่มีปญหา แตดวยทุนทางสังคมที่เขมแข็งทําใหกรรมการรวมแรงรวมใจกันฟนฝา
ปญหา โดยใชการประชุมเปนเครื่องมือในการนําปญหามาตีแผและหาทางแกไข

เมื่อกลุมเร่ิมลงตัว ทุนทางกายภาพและทุนความรูเพิ่มมากขึ้นกลุมก็นับวามีความมั่นคง ดังนั้น
จึงสามารถเปดรับทุนทางกายภาพเพิ่มมากขึ้นได แตก็ตองระมัดระวังใหดี เพราะทุนทางกายภาพและ
ทุนทางสังคมนั้นมักจะขัดแยงกันอยูเสมอ แตเมื่อมีทุนความรูเพิ่มข้ึนกลุมก็สามารถจัดการและบรรเทา
ความขัดแยงระหวางทุนทางกายภาพกับทุนทางสังคมไดบาง ชวงนี้จึงนับเปนชวงเติบโตของทุนกาย
ภาพและทุนความรู
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แตทุนทางสังคมและทุนความรูไมไดมีลักษณะเชิงปริมาณเพียงอยางเดียวแตยังมีลักษณะเชิง
คุณภาพอีกดวย ดังนั้นแมวากลุมจะสามารถเพิ่มทุนความรูและทุนกายภาพได แตกลุมก็ยังตองพัฒนา
คุณภาพของทุนทางสังคมและทุนความรูใหกาวจากคุณภาพที่ต่ํากวาไปสูคุณภาพที่สูงกวาใหจงได ดัง
นั้น ชวงพัฒนาความเขมแข็งจึงเปนชวงของการพัฒนาทุนตางๆในเชิงคณุภาพ โดยทุนความรูในการ
ทํางานของกรรมการนั้นก็จะตองพัฒนาขึ้น กรรมการมีความสามารถและความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น ขณะ
เดียวกัน กลุมก็เผชิญกับคุณภาพของทุนทางสังคมที่ไมสามารถพัฒนาไปสูการมีสวนรวมอยางเต็มที่
ของสมาชิกที่จําเปนสําหรับชวงพัฒนานี้ได สมาชิกยังคงมีสวนรวมแคเพียงการฝาก การกูเงินและการ
เขารวมประชุมในบางครั้งเทานั้น สิ่งนี้ทาทายใหกลุมนําทุนกายภาพและทุนความรูมาผสมผสานเพื่อ
ใชในการพัฒนาคุณภาพของทุนสังคมใหยกระดับข้ึนมาได ในขณะเดียวกันปริมาณของทุนกายภาพก็
ใชวาจะสามารถเพิ่มไดเสมอไป เชน ในกรณีของกรรมการที่จะมาทํางานใหกลุมนั้น จนปจจุบันก็ยังมี
ไมมากนักและจะหาทดแทนคนเกาก็ยาก ดังนั้นในกรณีของทุนกายภาพที่มีความเกี่ยวพันกับทุนทาง
สังคมและทุนความรูนั้นก็ยากที่จะเพิ่มได ถาทุนที่เหลอืไมเติบโตตาม ทุนทั้งสามจึงมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิดและจะตองเติบโตควบคูกันไป

สรุปแลว การจะสรางกลุมออมทรัพยคนงานใหดีและเขมแข็งนั้น จะตองนําทุนทางกายภาพ 
ทุนทางสังคมและทุนความรูในเชิงระบบและธุรกิจมาใชควบคูกัน และเมื่อพัฒนาทุนทั้งสามนี้ใหเติบโต
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพแลว กลุมออมทรัพยจึงจะสามารถผลิตกิจกรรมที่เอื้อประโยชนตอ
สมาชิกทั้งทางเศรษฐกจิและไมใชเศรษฐกิจไดอยางเต็มที่ ดังในรูปที่ 4.2



บทที่ 5
ระบบบริหารและการจัดการ

ในบทนี้เราจะเนนถึงระบบการบริหารและการจัดการที่กลุมออมทรัพยจะตองสรางขึ้นมา โดย
เปนรูปแบบที่ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมาตามประวัติศาสตรของแตละกลุม

ในบทที่แลวเราไดกลาวถึงกลวิธีในการพัฒนากลุมจนมาเปนระบบในปจจุบัน แตในบทนี้จะ
พยายามสรุปถึงสาเหตุที่อยูเบื้องหลังระบบนั้น วาทําไมจึงตองสรางระบบเชนนี้ ทําไมไมทําอีกอยาง
ขณะเดยีวกัน ก็พยายามจะสรางรูปแบบที่เหมาะสม  ซึ่งแมจะนําไปใชประโยชนโดยตรงทีเดียวไมได 
เพราะแตละกลุมก็จะตองมีระบบที่แตกตางกันอยูแลว แตอยางนอยก็มีประโยชนทางออม ในการนําไป
ศึกษาเพื่อปรับและประยุกตใชกับกลุมออมทรัพยอ่ืนๆได

การศึกษาถึงระบบที่ดี จะชวยในการสรางกลุมออมทรัพยใหดี เพราะลําพังแตเพียงความคิดชี้
นําในบทที่ 3 ยอมไมเพียงพอ เพราะเปนแตหลักการกวางๆ ยังไมมีการนํามาทําเปนรูปธรรม สวนใน
บทที่ 4 ที่พูดถึงกลวิธีการสรางกลุมในแตละชวงพัฒนานั้น ก็ยังเปนการพัฒนากลุมใหเขมแข็งโดยภาพ
รวม แตยังไมไดเนนไปที่ตัวระบบซึ่งเปนกลไกหลักของกลุมออมทรัพย ดังนั้นในบทนี้ จึงนําเสนอการ
สรางระบบเพื่อรองรับและจะทําใหการสรางกลุมออมทรัพยสมบูรณยิ่งขึ้น

เราอาจกลาวถึงรากฐานระบบของกลุมออมทรัพยที่แตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไปไดดังนี้
“ออมทรัพยเปนการออมเงินจากคนทุกคนที่เปนสมาชิกตองมาระดมเงินสรางกองทุนข้ึนมา

เปนตนทุน ไมไดเอาเงินทุนไวกับคนใดคนหนึ่ง แตถูกกระจายออกไปใหกับสมาชิกและคนที่กูไปก็เอา
เงินกลับมาชําระคืนในรูปดอกเบี้ยและเงินตน คาบํารุงกลุม พัฒนากลุมและพัฒนาสังคม พรอมทั้ง
ออมเงินสวนตัวเขามาดวย อยางนี้ไปเร่ือยๆไมสิ้นสุด ซึ่งการตัดสินใจไมไดอยูที่คนกลุมใดกลุมหนึ่ง แต
จะเปนคนกลุมใหญที่จะมีสิทธิ์ในการตัดสินใจ และเปนผูมีอํานาจในการเปนเจาของเงิน ความสัมพันธ
ของออมทรัพยนี้ไมสามารถรวมศูนยได”

แตกรณีของธนาคารจะแตกตางกับออมทรัพย คนที่ฝากธนาคารคือประชาชนทั่วไปนําเงินไป
ฝากและกูเงินแตกําไรที่เกิดจากการกูเงินนั้น เปนของนายทุนหรือผูถือหุน แตประชาชนสวนใหญที่ฝาก
เงินในธนาคารไมไดถือหุน ผูถือหุนหรือนายทุนเปนคนกลุมนอย อํานาจในการบริหารหรือเพิ่มดอกเบี้ย
เงินกูจากเงินฝากเปนของนายทุนหรือคนกลุมนอย ประชาชนที่ฝากไมมีสิทธิ์จะไปกําหนด แตออม
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ทรัพยคนที่บริหารเงินไปจากการเลือกตั้งของสมาชิกทั้งหมดและถูกตรวจสอบระบบการเงินโดยสมาชิก
ทุกคน ถือวาเปนการสรางองคกรทางการเงินของคนงานโดยตรง กําไรจากเงินปนผลสูสมาชิกที่ฝากเงิน
ทั้งหมด การบริหารงานสมาชิกก็เปนคนกําหนดได” (เอกสารประกอบการประชุมใหญกลุมออมทรัพย
ออมนอยฯ, 18 สิงหาคม 2545: 8)

จึงเห็นวา โดยรากฐานแลว ระบบของกลุมออมทรัพย มาจากเบื้องลางและไมรวมศูนย เปน
การรวมเงินรวมคนของสมาชิกมาจากเบื้องลาง โดยเฉพาะอํานาจและการตัดสินใจนั้นไมไดรวมศูนย
อยูที่คนเพียงไมกี่คน

5.1 ระบบบริหารงาน

 ระบบบริหารงานจะดําเนินการโดยคณะกรรมการของกลุมรวมกันทํางาน แตการตัดสินใจใน
เร่ืองสําคัญ เชน เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของกลุม จะตองขอมติที่ประชุมใหญ ในการประชุมประจําป 
อยางไรก็ตาม สามารถปรับกฎระเบียบและบังคับไดเลยโดยผานที่ประชุมประจําเดือน (สัมภาษณ
บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

จะเห็นวาระบบบริหารงานของกลุมนั้น เปนแบบงายๆ ไมมีโครงสรางที่ชัดเจน อาศัยการ
ทํางานเปนหมูคณะ แตในเรื่องสําคัญ เชน การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของกลุม ก็ไดอาศัยการประชุม
ใหญ ซึ่งถือเปนที่รวมของสมาชิกทั้งหมด แตขณะเดียวกัน กลุมก็ไมเนนความเปนทางการ แตเนน
ความยืดหยุนและรวดเร็วโดยอาศัยการประชุมของกรรมการเปนตัวเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบนําไปกอน 
แลวคอยใหสมาชิกลงมติสนับสนุนอยางเปนทางการในภายหลัง

การแบงตําแหนงหนาที่นั้น มีไวเพื่อใหมีโครงสราง แตเมื่อถึงเวลาจริงก็ชวยๆกันทํา สําหรับ
ตําแหนงประธานนั้น ก็ไมไดมีสิทธิพิเศษ ยังตองทําบัญชีเหมือนกับกรรมการทุกคน (สัมภาษณ สมชาย  
วงษา, ประธานกลุมออมทรัพย, 12 ธันวาคม 2545) กลุมออมทรัพยมีการแบงตําแหนงหนาที่กันดังนี้

1. ประธาน สมชาย วงษา
2. รองประธาน สุรินทร พิมพา
3. เหรัญญิก จิรารัตน ระดมบุญ
4. ฝายทะเบียน นิภา  มองเพชร
5. ประชาสัมพันธ อําไพ เพ็งแยม
6. การศึกษา สํารวย คางเดช
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กลุมจะมีการเลือกตั้ง 2 ป/คร้ังโดยในป 2544 ไดมีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุดปจจุบัน โดยมี
กรรมการทั้งสิ้น 11 คน เปนกรรมการใหม 4 คน (สรุปประชุมใหญ, 19 สิงหาคม 2544: 2)

แตก็อยางที่กลาวไปแลววา กรรมการบางคนเทานั้นที่ทํางานโดยเฉพาะทําบัญชีอยางตอเนื่อง 
สวนกรรมการที่เหลือก็เขามาชวยในบางครั้งบางคราว นี่คือโครงสรางแบบไมเปนทางการของกลุมออม
ทรัพยออมนอยฯ นั่นเอง

อยางกรรมการหลักที่ทํางานและทําบัญชีอยูเปนประจําก็จะมี คณุ สมชาย วงษา,คุณ จิรารัตน 
ระดมบุญ, คุณ นิภา มองเพชร, คุณ อําไพ เพ็งแยม, และคุณ วรรณภา เจามาตร ซึ่งเปนกรรมการใหม

การบริหารงานแบบนี้ไมใชเร่ืองแปลกอันใดสําหรับกลุมออมทรัพย เพราะในกลุมออมทรัพย
ชนบทหรือธุรกิจชุมชนอื่นๆก็ไดมีโครงสรางบริหารที่คลายๆกัน คือ แบบไมเปนทางการ ยืดหยุน แต
ขณะเดียวกันก็มีระบบระเบียบที่ชัดเจน ในระดับหนึ่ง ไมถึงกับไรระเบียบ ไรโครงสรางไปเสียทีเดียว

“ดานระบบงาน โดยทั่วไปธุรกิจชุมชนดําเนินงานในรูปแบบที่ไมเปนทางการ(informal 
business) ยกเวนกรณีบริษัทธุรกิจชุมชนที่ตองดําเนินงานตามรูปแบบบริษัท ดังนั้น การจัดสายงาน
และระบบงานจึงมักจะไมคอยมีกฎเกณฑแนนอน โดยทั่วไปจะถือเอามติของที่ประชุมสมาชิกเปนแนว
ทางและนโยบาย กรรมการบริหารจะบริหารงานโดยองิมติที่ประชุม แตกรรมการบริหารมักจะตองลง
มือเปนผูปฏิบัติงานดวย เนื่องจากผูปฏิบัติงานจริงๆมักจะขาดแคลน เพราะไมคอยมีการจางผูปฏิบัติ
งาน อาจจะมีเจาหนาที่ประจําดานบัญชี 1 คน และเสมียนทั่วไปอีก 1 คน เทานั้น ระบบงานจึงไมคอย
แนนอน แมจะมีการแบงฝายแบงคนรับผิดชอบ แตในทางปฏิบัติจริงมักจะเปนวา ใครพอจะทําไดก็ให
ชวยกันทํา ทําโดยความสมัครใจ โดยไมสามารถกําหนดคาตอบแทนที่แนนอนได” (ณรงค เพ็ชร
ประเสริฐ, 2542: 128-129)

แมจะไมมีระบบบริหารและการทํางานที่แนนอน แตคณะกรรมการกลุมออมทรัพยออมนอยฯ 
ก็มีความชัดเจนในการตัดสินปญหาตางๆ บางกรณีก็อาจยอมยืดหยุนใหบาง แตบางกรณีก็เด็ดขาดไม
ยอม เพื่อรักษาระเบียบที่ดีไว ดังจะไดกลาวถึงตอไป

ความยืดหยุนและเด็ดขาดในสถานการณที่เหมาะสม ในจุดที่พอเหมาะพอดีนั้น ยอมนํา
ไปสูความสําเร็จและเขมแข็งของกลุมในที่สุด

แตการจะไดมาซึ่ง “ความยืดหยุนและเด็ดขาดในสถานการณที่เหมาะสม” นั้น ไมไดจะลอยมา
จากฟากฟา แตกลุมจะตองพัฒนาปรับปรุงตนเองอยูเสมอ ทั้งในดานความรู และประสบการณจาก
การปฏิบัติ ซึ่งจะตองหลอหลอมและเรียนรูรวมกัน เชน การประชุมอยางสม่ําเสมอ การปรับกฎระเบียบ
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ของกลุมที่ลาสมัยใหทันสมัยอยูเสมอ รวมถึงการทํางานเปนทีมและมีสวนรวมซึ่งคนเกงกวาจะตองชวย
เหลือคนที่ดอยกวา

ดังนั้น กอนจะมาถึงจุดนี้ได กลุมจึงตองผานพัฒนาการในชวงตางๆมา ซึ่งไดมีการสรุปแนว
ทางและกลวิธีไวในบทที่ 4 แลว จะไมขอกลาวถึงอีก

5.2 การฝากและกูยืมเงิน

การฝากเงินออมในแตละเดือนนั้น สมาชิกจะฝากเงินผานหัวหนาสายในโรงงานของตนเองมา
ใหกับกรรมการกลุมออมทรัพย อยางไรก็ตามบางคนก็มาฝากดวยตนเองในวันที่มาประชุมหรือทําธุระ
ที่ศูนยวัฒนธรรมคนงานฯซึ่งเปนที่ตั้งของกลุมออมทรัพย แตสวนใหญก็จะฝากผานหัวหนาสาย
 สวนการกูนั้น สมาชิกจะตองมากูเงินเอง เพราะเคยเกิดปรากฏการณที่วา คนที่รับหนาที่มากู
เงินแทนนั้นเอาเงินไปใชเอง ไมยอมนําเงินไปใหคนที่ฝากตนมากูเงินแทน จนตองมีการปรับระเบียบ
ออมทรัพยกัน ในการประชุมใหญเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2542 โดยระเบียบขอหนึ่งกําหนดไววา “การกู
เงินใหสมาชิกมารับกับกลุมเอง และการกูจะตองมากูเงินดวยตนเอง”

5.2.1 การฝากผานหัวหนาสายเพื่ออํานวยความสะดวก

การฝากเงินออมของสมาชิกผานหัวหนาสายโดยไมตองมาดวยตนเองนั้นจะแตกตางจากกลุม
ของชาวบาน ที่บังคับใหสมาชิกทุกคนตองมาฝากดวยตนเองเทานั้น เพื่อใหอยางนอย 1 เดือน สมาชิก
ตองมาที่กลุม 1 คร้ัง  ใครมีปญหาสารทุกขสุขดิบอะไรจะไดไตถามกัน (ดู จตุรงค บุณยรัตนสุนทร, 
2544: 128) ซึ่งถือวาเปนการเชื่อมความสัมพันธและรอยรัดสมาชิกเขาดวยกัน อยางไรก็ตาม ผูเขียน
เห็นวา สําหรับกลุมออมทรัพยออมนอยฯนั้น การใหสมาชิกมาฝากเงินดวยตนเองในแตละเดือนนั้น มี
ขอจํากัดหลายอยาง เชน สมาชิกที่ทํางานอยูในโรงงานที่หางไกล อาจไมสะดวกในการเดินทางมา และ
ถาไมดัดแปลงกฎออกไปก็อาจสงผลเสียแกกลุมมากกวาผลดีได  จากการสัมภาษณ คุณสมชาย วงษา 
ประธานกลุมออมทรัพย  ไดความวา “กลุมคนงานทําแบบกลุมชาวบานไมได เพราะบางโรงงานที่เปน
สมาชิกนั้นอยูไกล เชน เหรียญไทย และวันเงินออกนั้นก็ไมพรอมกัน ถาทําอยางกลุมชาวบานก็คงไมมี
ใครมาฝากเงิน ไมมีใครมาเปนสมาชิกของกลุม”
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ดังนั้นจึงเห็นวา การฝากเงินออมผานหัวหนาสายก็สามารถเปนทางเลือกหนึ่งได โดยเฉพาะ
เมื่อมีความไมสะดวกในการเดินทางมาฝากหรือสถานการณไมเอื้ออํานวยใหทําเชนนั้นได สวนเรื่อง
ความสัมพันธของสมาชิกกับกลุมนั้น ก็สามารถรอยรัดไดโดยผานหัวหนาสายในแตละโรงงานนั่นเอง  
เพราะกรรมการออมทรัพยสวนใหญก็เปนหวัหนาสายดวย โดยเวลาสมาชิกมาฝากเงินบางครั้งก็มีการ
พูดคุยและเลาเรื่องราวสวนตัวใหฟง ทําใหกรรมการมีความสัมพันธกับสมาชิกมากกวาเดิม(สัมภาษณ 
จิรารัตน ระดมบุญ, กรรมการกลุมออมทรัพยออมนอยฯ, 28 พฤศจิกายน 2545)

อยางไรก็ตาม การนําระบบหัวหนาสายมาใช โดยไมตองใหสมาชิกมาที่กลุมดวยตนเองนั้น จะ
ตองกระทําอยางรอบคอบโดยคํานึงถึงกลไกในการเชื่อมรอยสมาชิกที่จะหายไปดวย และตองพยายาม
หาวิธีการมาทดแทนใหได จึงจะสามารถนําระบบหัวหนาสายมาใชได โดยเฉพาะในกรณขีองคนงาน ที่
อาจไมมีวัฒนธรรมการไปมาหาสูกันแบบชาวบาน ทําใหการบังคับสมาชิกใหตองมาที่กลุมทุกเดือน
เปนไปไดยาก และมีความเปนไปไดสูงที่จะตองใชระบบหัวหนาสาย ดังนั้นจึงตองหากลวิธีรอยรัด
สมาชิกผานหัวหนาสายนี้ไวใหดี

ในกรณีของออมนอยฯ นั้น เนื่องจาก ใชกรรมการสหภาพซึ่งมักจะมีความใกลชิดกับคนงานอยู
แลวมาเปนหัวหนาสาย  ดังนั้นการฝากเงินผานหัวหนาสายจึงสามารถเชื่อมความสัมพันธไดงาย แตถา
ความสัมพันธยังไมเขมแข็งพอ ก็อาจหาวิธีอ่ืนมาชวยเสริมดวย เชน การอบรมหัวหนาสายใหรูจักสราง
ความสัมพันธที่ดีกับสมาชิกไมใชรับฝากเงินเพียงอยางเดียว

5.2.2 การเปดโอกาสใหฝากและกูไดทุกวัน

นอกจากนี้ กลุมออมทรัพยออมนอยฯ ยังเปดโอกาสใหฝากและกูไดทุกวัน ในขณะที่กลุมของ
ชาวบานสวนใหญจะทํากันในวันเดียว นี่นับวาเปนลักษณะที่พิเศษอยางหนึ่งของกลุมออมทรัพยคน
งาน  เราคงไมสามารถตัดสินไดวาการทําแบบไหนถูกกวากัน เพียงแตเราลองมามองถึงเหตุผลที่อยู
เบื้องหลัง เพื่อนําไปสูการเลือกตัดสินใจดําเนินการของกลุมอ่ืนในอนาคต การเลือกแบบใดแบบหนึ่ง 
โดยไมพิจารณาถงึเหตุปจจัยที่อยูเบื้องหลัง และลักษณะเฉพาะของกลุมออมทรัพยนั้นๆ ยอมเปนการ
กระทําที่ไมถูกตอง

ในกรณีของกลุมออมทรัพยชาวบานนั้น แมวาจะมีการกําหนด วัน-เวลา ฝากเงินที่ชัดเจน มี
การใหสัจจะวาจะฝากเทาไร แตขณะเดียวกันก็จะพบวามีความยืดหยุน ไมใชกําหนดโดยขาดการ
พิจารณา
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“ในวันที่ 1 ของทุกเดือน กรรมการแตละหมูบานจะเริ่มงานตามเวลาที่กําหนดไวกับชาวบาน
เพื่อความสะดวก เพื่อความสะดวกซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนสมาชิก ความสะดวกในการเดินทางของสมาชิก 
และความสะดวกในการประกอบอาชีพ เชน กรรมการบางหมูบานเริ่มทํางานตอนบายโมงถึงสี่โมงเย็น 
เพราะทั้งกรรมการและสมาชิกตองกรีดยางกอน เปนตน”

“…หากเริ่มตนออมเมื่อวันที่ 1 เมษายนไว 100 บาท ก็ตองสงเงินออมนี้ทุกเดือนจนถึงวันที่ 1 
มีนาคม ในปถัดไป จึงจะสามารถเปลี่ยนยอดเงินออมได …การที่กําหนดไวใหเปนชวง 1 เมษายนเปน
ขอดีโดยบังเอิญ เพราะเปนชวงที่ชาวบานซึ่งทําสวนยางกําลังจนที่สุด…ชาวบานจะรูดีที่สุดวาหาเงินได
เทาไหรจะพอใชจายและเหลือเก็บเทาไหรในชวงที่จนที่สุด เปนการทําใหเคากําหนดไดวาจะตองออม
อยางต่ําเทาไหรที่จะไมเดือดรอนตัวเอง…” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542 : 66-67)

เราจะเห็นวา แมกลุมออมทรัพยชาวบานจะมีเงื่อนไขที่เขมงวด ใหฝากในวันเดียว มีการตั้ง
สัจจะ แตก็จะเห็นวาในความเขมงวดนั้นมีความยืดหยุนและที่สําคัญมีความสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปนจริงของกลุมไมใชเลือกใชกฎเกณฑตามอําเภอใจ สําหรับกลุมออมทรัพยคนงานที่อาจมีเงื่อนไขที่
ตางออกไปของกลุมออมทรัพยชาวบานนั้น ก็อาจสามารถปรับวิธีการฝากและกูเงินที่ตางออกไปได 
เพื่อความเหมาะสม อยางไรก็ตาม ยังคงตองรักษาหลักการหรือเนื้อแทของกลุมออมทรัพยไวใหได นั่น
คือ “การรอยรัดสมาชิกเขาดวยกัน เนนความสัมพันธที่มีตอกัน มากกวาเปนแคเร่ืองของเงินทองและ
ผลประโยชน”

ในการที่ปลอยใหกูและฝากทุกวันแทนการฝากในวันเดียวนั้น เราจะตองสิ่งที่อยูเบื้องหลัง     
“กฎการฝากและกูในวันเดียว” เสียกอน การตั้งกฎนี้เหตุผลหนึ่งก็เพื่อชวยใหสมาชิกเชื่อมั่นในกลุม วา
เงนิตนจะไมถูกโกง เพราะเงินที่รับฝากมาก็ปลอยกูไปสูสมาชิกในวันนั้นเลย ดังนั้นถาเปลี่ยนกฎมาเปน
การฝากและกูทุกวันนั้น ก็หมายความวา ตองมีเงินจํานวนหนึ่งอยูในมือกรรมการ กลุมที่จะทําอยางนี้
ได กรรมการจะตองเปนที่เชื่อถือของสมาชิก มีความโปรงใสในการทํางาน ดังนั้นกลุมที่จะนําการกูทุก
วันมาใชจึงตองพิจารณาถึงเงื่อนไขนี้ใหดี นี่ไมไดหมายความวา กลุมออมทรัพยชาวบาน สมาชิกไมเชื่อ
ถือกรรมการ เพียงแตวา  แมกรรมการจะนาเชื่อถือ แตก็ยังไม 100 %  ดังนั้นปองกันไวดีกวาแก และ
สวนใหญกฎนี้สามารถใชชวยกลุมไดในตอนแรกเพราะทําใหสมาชิกมีความเชื่อมั่นตอกลุมมากขึ้น แต
การฝากและกูยืมในวันเดียวก็มีตนทุนของมัน  เชน สมาชิกจะไมสะดวกในการกูและการยืมเพราะทํา
ไดเพียงวันเดียว  ดังนั้นถากลุมมีพัฒนาการมาถึงขั้นหนึ่ง คือ สมาชิกเชื่อถือกรรมการ และกรรมการมี
คุณภาพพอ ก็อาจสามารถละเลยกฎที่วา “ควรจะฝากและกูในวันเดียว” ได
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ดวยเงื่อนไขของกลุมออมทรัพยคนงานที่สมาชิกไมมีความสัมพันธกันเหนียวแนน ไปมาหาสู
กันสม่ําเสมอเหมือนกับกลุมชาวบาน และการเดินทางมีความยุงยาก ดังนั้นจึงควรตองเปดใหกูและยืม
ไดหลายวันใน 1 เดือน นี่หมายความวา กลุมจะไมมี “กฎการฝากและกูในวันเดียว” เพื่อชวยใหสมาชิก
เชื่อถือและยอมเขารวมกลุมในระยะแรก ดังนั้นจึงตองใชการสรางความเชื่อถือดวยวิธีการอื่นแทน ซึ่งผู
เขียนไดทดลองเสนอวิธีการสรางความเชื่อถือในระยะเริ่มแรกไวแลวในบทที่ 4 หรือถาจะใชกฎการฝาก
และกูในวันเดียว ก็ตองชักจูงใหคนงานที่จะมาเปนสมาชิกยอมทําตาม

 เมื่อมองจากแนวคิดธุรกิจชุมชน นี่ก็นับเปนการปรับตัวใหระบบยืดหยุน มีประสิทธิภาพและ
สามารถอํานวยประโยชนใหสมาชิกไดมากขึ้น เพราะถาสมาชิกรูสึกวาไมสะดวก ก็อาจลดแรงจูงใจใน
การมาเปนสมาชิกของกลุมได ผูเขียนเชื่อวา ถาเปดใหกูและยืมในวันเดียว กลุมคงมีสมาชิกนอยกวานี้
เพราะคนงานอาจรูสึกวาไมสะดวก นี่อาจเปนขอแตกตางของคนในชนบทกับคนในเมือง ขณะเดียวกัน
การทําเชนนี้ก็มีตนทุน คือ ทําใหกรรมการซึ่งมีงานยุงอยูแลวตองทํางานเพิ่มข้ึนแทนที่จะทําแคเดือนละ
คร้ังเหมือนในกลุมชาวบาน ซึ่งอาจนําความเหน็ดเหนื่อยมาใหกรรมการเพิ่มข้ึน แตสิ่งนี้จะมองผิวเผิน
เพียงแควาการทํางานมากขึ้น ทําใหเหน็ดเหนื่อย เบื่อหนาย เพิ่มข้ึนอยางเดียวไมได จะตองมองใหลึก
ซึ้งวา การทํางานนั้น ถาเปนการทํางานที่สนุก มีเพื่อนกรรมการมานั่งพูดคุยดวยกัน เปดเพลงฟงกัน กิน
ขาวรวมกัน ก็อาจถือเปนการพักผอนได ขณะเดียวกัน การมาทํางานบอยๆ ไมใชเดือนละครั้ง ก็อาจ
เปนการเชื่อมสัมพันธของกรรมการใหแนนแฟนยิ่งขึ้น ถาใชแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนก็อาจมองไดวา
วัฒนธรรมการทํางานแบบสบายๆไมเครงเครียดของชุมชนนี้ ไดมีสวนชวยในการพัฒนาหรือการสราง
สรรคกลุมออมทรัพย ดังนั้นโดยสรุปแลว การที่กรรมการตองมาทํางานเกือบทุกวันเพราะการกูและฝาก
เปดโอกาสใหทําไดทุกวัน สงผลดีโดยการอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกแนนอน สวนผลเสียตอตัว
กรรมการและระบบบริหารงานนั้น ยอมข้ึนอยูกับลักษณะการทํางานในแตละองคกร จะถือเปนหลัก
ตายตัวไมได

การปรับโครงสรางองคกรใหเอื้อประโยชนไดเพิ่มข้ึนนี้ ถาเปนองคกรทางเศรษฐกิจทั่วไป อาจมี
ขอจํากัดเพราะเนนแตการใชปจจัยทางเศรษฐกิจ ดังนั้นการนําปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมาชวย 
เปนมุมมองใหมที่นาสนใจในเชิงโครงสรางขององคกรเศรษฐกิจ แตกลุมที่จะทําเชนนี้ไดจะตองมีทุน
ทางสังคมและวัฒนธรรมพอสมควรที่เดียว ซึ่งถาไมมีก็ตองพยายามสรางขึ้นมา
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5.2.3 การบังคับออมขั้นตํ่าทุกเดือนและการตั้งเพดานเงินฝาก

สิ่งที่เหมือนกับกลุมออมทรัพยชาวบาน คือ การบังคับใหสมาชิกตองฝากเงินทุกเดือน โดย
กําหนดไววาใหฝาก เดือนละไมต่ํากวา 100 บาท  แตขณะเดียวกันก็หามเกิน 500 บาท (ขอ 12) และ
ตองสงภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน หากเลยถือวาขาดสง และตองเสียคาปรับเดือนละ 5 บาท(ขอ13) 
(คูมือ “ระเบียบการกลุมออมทรัพยคนงานออมนอยฯ”, 2544: 14)

การที่ตองบังคับใหฝากอยางต่ํา 100 บาททุกเดือน ก็เพราะวาถาฝากนอยกวา 100 บาท จะมี
ความยุงยากในการทําบัญชี (สัมภาษณ สมชาย วงษา, ประธานกลุมออมทรัพย, 12 ธันวาคม 2545) 
อยางไรก็ตาม ผูเขียนเห็นวา นอกจากจะทําใหไมยุงยากในการทําบัญชีแลว ยังมีขอดีคือ เพื่อฝกให
สมาชิกมีนิสัยในการรูจักออมเงิน และอยางนอยก็เพื่อใหสมาชิกมีเงินเก็บอยางรวดเร็ว ดีกวาปลอยให
ฝากตามสบาย ซึ่งอาจจะฝากเพียง 20 บาท หรือ 50 บาท เพราะสมาชิกสวนใหญมักตองการกูเงิน 
เมื่อมีเงินฝากมาพอก็จะไดกูไปใชไดตามวัตถุประสงค ถาฝาก 100 บาททุกเดือนอยางนอย 1 ป ก็มีเงิน 
1,200 บาท สมาชิกก็จะรูสึกวาตนมีเงินพอสมควร ขณะเดียวกันก็สามารถกูไปใชได แตถาฝากเดือนละ 
20 บาง 50 บาง เมื่อครบ 1 ป กม็ีเงินไมถึงพันบาท สมาชิกอาจรูสึกหมดกําลังใจได และเงิน 100 บาท/
เดือน ก็ไมไดมากเกินความสามารถของคนงาน ถามีความตั้งใจจริง

ในกลุมออมทรัพยชาวบาน การบังคับออมก็ไดสงผลดีตอสมาชิกดวยเชนกัน
“…หลายครัวเรือนถึงกับกลาววาการที่ตนมีเงินเหลือทุกวันนี้ก็เพราะออมทรัพยไว หากไมมี

กลุมออมทรัพยก็คงไมเหลือเงิน เพราะการมีกลุมออมทรัพยทําใหชาวบานออมเงินสะดวกขึ้น และยัง
เปนการบังคับใหออมเงินแตละเดือนอยางสม่ําเสมอ…” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 65)

ในการบังคับออมนี้เปนลักษณะพิเศษของกลุมออมทรัพยเมื่อเทียบกับกลุมอ่ืนๆ เชน 
microfinance ซึ่งเนนแตการใหสมาชิกกูยืมไปลงทุน แตไมไดเนนใหสมาชิกฝากเงินใหมากพอ จึงมีผล
ใหกลุมตองพึ่งภายนอก และสมาชิกยังไมมีเงินออมเก็บไวแตกลับมีหนี้เพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกัน 
Village Bank แมจะเนนใหสมาชิกฝากเงิน แตในระยะแรกก็ตองพึ่งพาแหลงเงินทุนจากภายนอก และ
มักจะใชการกูเปนเงื่อนไขกระตุนใหสมาชิกออม (ดู Versluysen, 1999: 49) แตสําหรับกลุมออมทรัพย 
ไดเพิ่มเงื่อนไขทางดานจิตวิญญาณ คือ สัจจะและการชวยเหลือซ่ึงกันและกันซึ่งถือเปนทุนทางสังคม
มาชวยในการออม แมกลุมออมทรัพยคนงานอาจจะมีดานนี้นอยกวากลุมชาวบาน แตก็ยังเปนปจจัยที่
สําคัญอยางหนึ่งในการชวยดานการออม การกู และการบริหารจัดการดานอื่น นี่คือส่ิงที่แตกตางจาก
สถาบันการเงินอื่นและเปนสิ่งที่เปนจุดเดนและมีพลังของกลุมออมทรัพย
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ดังนั้น เราอาจไดขอสรุปเหมือนกับที่ Versluysen (1999: 236) ไดสรุปไววา “การออมเงินยอม
ดีกวาการสะสมหนี้เสมอ” และ “โครงการ microfinance ที่ประสบความสําเร็จ จะตองสงเสริมให
สมาชิกสะสมทุน ไมวาจะนอยเพียงใด โดยโยงการออมเงินใหเขากับการปลอยกู” แมวา Versluysen 
(1999) จะเห็นความสําคัญของการออมเพื่อผลประโยชนของสมาชิกเอง ซึ่งบางทีอาจตองจําเปน
บังคับ แตเขาก็ยังผูกติดการบังคับออมเขากับการใหกู ซึ่งเปนเพียงเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ ในขณะที่กลุม
ออมทรัพยนั้นใหความสําคัญกับการออม โดยนอกจากจะใหความสําคัญกับมิติทางเศรษฐกิจ คือ ออม
มากก็ไดกูมากแลว ยังมีมิติดานวัฒนธรรม จิตวิญญาณ ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งในการดําเนินงาน
ของกลุมออมทรัพยดวย และยังถือเปนการสรางทุนทางสังคมใหเกิดขึ้นดวย

การบังคับออมนี้เปนการนําทุนทางสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงจิตวิทยามาปรับใช 
เพื่อใหเกิดประโยชนแกสมาชิกและกลุมสูงสุด ซ่ึงการจัดการทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปไม
สามารถทําได เพราะหากปลอยใหสมาชิกออมกันตามสบาย โดยอาศัยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจและผล
ประโยชนสวนตัวของสมาชิกตามหลักเศรษฐศาสตรทั่วไปแลว สมาชิกไหนเลยจะมีเงินเก็บเพื่อความ
มั่นคงได ทั้งที่การออมเงินทุกเดือนไมใชเร่ืองเดือดรอนเลยและกลับเปนประโยชนเสียอีก แตในความ
เปนจริงแหงชีวิตที่ไมไดมีมิติเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว กลับพบวาทําไมได การนําหลักทางสังคม
และวัฒนธรรมมาใชจึงชวยสรางประโยชนทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนได

การตั้งเพดานเงินฝากสูงสุดไว 500 บาท ก็อาจทําใหแตกตางจากกลุมชาวบานไปบาง เพราะ
กลุมชาวบานสวนใหญมักเนนแตอัตราขั้นต่ํา โดยการตั้งสัจจะของตนไววาจะฝากเดือนละเทาไร สวน
อัตราขั้นสงูมักไมกําหนดไว จะฝากเทาไรก็ได ในกรณีของกลุมออมทรัพยออมนอยฯ การกําหนดอัตรา
ขั้นสูงไวไมใหเกิน 500 บาทนั้น คุณ สมชาย  วงษา ประธานกลุมออมทรัพย ไดใหเหตุผลกับผูเขียนวา 
“เพื่อไมใหมีการเอาเปรียบกันในเรื่องของเงินปนผล” นอกจากนี้ยังมองไดอีกวา การใหตั้งเพดานเงิน
ฝากไวไมใหเกิน 500 บาท ก็เพื่อใหสมาชิกมีหุนหรือมีเงนิฝากกับกลุมใกลเคียงกัน ไมมีใครที่มีเงินหรือ
หุนมากกวาคนอื่นจนเกินไปนัก ซึ่งอาจทําใหนํามาซึ่งอํานาจที่มากกวาและความขัดแยงในภายหลังได
การไดปนผลตางกันมากก็อาจนํามาซึ่งความขัดแยงไดเชนกัน นี่นับเปนหลักอยางหนึ่งของธุรกิจชุมชน
ที่อาจจะแตกตางกับธุรกิจทั่วไปที่อาจไมมีการจํากัดจํานวนหุนที่สมาชิกคนหนึ่งจะถือครองได           
(ดู ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542: 93) และเราจะเห็นวา สหกรณในโรงงานที่เปดโอกาสใหกับพนักงาน
รายเดือน มาเปนสมาชิกดวย ก็อาจสงผลใหเกิดความไมเทาเทียมนี้ข้ึนได
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ในปจจุบัน กลุมเร่ิมเห็นความสําคัญของเพดานเงินฝากที่ไดตั้งเอาไวแตเร่ิม เพราะมีสมาชิก
บางคนที่อยากฝากมากกวา 500 บาท ซึ่งกลุมมองวา สมาชิกทําเพื่อจะไดรับเงินปนผลมากๆเพราะเงิน
ปนผลปที่ผานมามีถึง 4.22 บาท ตอเงินฝาก 100 บาท แตก็ไมสามารถทําไดเพราะกฎของกลุมได
กําหนดใหฝากไดไมเกิน 500 บาท (ประชุมประจําเดือนกลุมออมทรัพย, 11กันยายน 2545) การที่คน
อยากฝากเงินมากๆ ถามองผิวเผินกเ็หมือนเปนเรื่องดี แตถามองถึงความขัดแยงที่อาจมีข้ึนโดยสาเหตุ
จากเงินที่แตกตางกันหรือสาเหตุทางจิตวิทยาใดๆก็แลวแต เชน รูสึกวาคนฝากเงินมากมาเอาเปรียบ
เพื่อนคนอื่นจากเงินปนผล การที่ใหสมาชิกฝากไดไมจํากัดก็อาจสงผลเสียมากกวาผลดีได อยางไรก็
ตาม การที่สมาชิกไมสามารถฝากเงินไดตามตองการ ก็ยอมเปนผลเสียแนนอน ดังนั้นในอนาคต เมื่อ
กลุมมคีวามพรอมมากกวานี้ ก็อาจมีการนําเรื่องนี้เขาที่ประชุมเพื่อถกเถียงถึงขอดีขอเสียและหาแนว
ทางในการทดลองเปดใหสมาชิกฝากไดมากตามที่ตองการโดยไมตองมีการตั้งเพดานขั้นสูง ถาทําเชนนี้
ไดก็จะเอื้อประโยชนตอสมาชิกยิ่งขึ้น โดยเฉพาะบางคนที่อาจจะอยากเก็บออมมากกวานี้

ในกรณีของกลุมออมทรัพยคนงานนั้น จึงอาจตองใหความสําคัญกับการกําหนดอัตราข้ันสูง
มากกวากลุมออมทรัพยชาวบาน เนื่องเพราะคนงานมีความแตกตางทางรายไดกันสูง เชน บางคนอาจ
มี OT ทําโดยตลอด บางคนอยูเปนโสด สามารถเก็บเงินเดือนละเปนพันได ขณะที่บางคนมีภาระคาใช
จายมากจึงเก็บเงินไดเดือนละรอยสองรอย ดังนั้น การกําหนดทั้งอัตราขั้นตํ่าและอัตราขั้นสูงไวใน
ระยะแรกของกลุมออมทรัพยคนงานจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับกลุมออมทรัพยคนงาน ซึ่งแตละ
กลุมจะตองหาอัตราที่เหมาะสมของตนเองใหดี

5.2.4 ความยืดหยุนในการรับฝากและกูยืมเงิน

การฝากและการกูยืมเงินนั้นจะมีการจดบันทึกไวกอนในกระดาษโดยหัวหนาสาย แลวหลัง
จากนั้นจะสงมาใหกับกรรมการเพื่อลงในใบรับเงินอีกที โดยเปนหลักฐานใหกับกลุมเก็บไว 1 ใบ กับให
สมาชิกเก็บไวอีก 1 ใบ จากนั้น กรรมการจะคอยๆทยอยนําใบรับเงิน มาลงบันทึกในสมุดบัญชี

การลงบันทึกไวในกระดาษนี้ มองในดานดีก็คือ มีความงายและสะดวกในการใช ซึ่งมักเปน
ลักษณะเฉพาะของกลุมออมทรัพยที่เนนความงายและยืดหยุน ทําใหคนมาเปนหัวหนาสายไมรูสึก      
ยุงยากจนเกินไปนัก ขณะเดียวกัน สมาชิกก็จะไมรูสึกวาเปนทางการและมีความใกลชิดกับตัวเขา แตก็
เกิดปญหาตามมาภายหลัง คือ การลงบันทึกกับเงินที่เก็บมาไมตรงกัน จนสมาชิกตองมาทักทวง ถา
เปนแคการเขียนผิดธรรมดาปญหาก็จะไมเกิดขึ้น เพียงแตแกไขใหตรงกันก็พอ แตถาสมาชิกยืนยันใน
จํานวนเงินที่ตนสงมา สวนกรรมการก็ยืนยันในตัวเลขที่ตนบันทึกไปตามเงินที่ไดมาซึ่งทั้งคูไมตรงกัน 
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ปญหาก็จะเกิดขึ้น ในการประชุมเมื่อเดือนพฤศจิกายนที่ผานมา ไดมีการพูดถึงปญหานี้ โดยกรรมการ
บางคนเสนอวา “ใหทํากระดาษมาบันทึกโดยเฉพาะ” แตบางคนก็เสนอวา “ใหกระตุนหัวหนาสาย       
ใหรัดกุมมากขึ้นเวลาเก็บเงิน” แตอีกคนไดเสนอวิธีสวนตัวของตน คือ “แมกเงินกับกระดาษที่ฝากเงิน
มาใหเรียบรอยพรอมลายเซ็นเพื่อเปนหลักฐาน” ซึ่งเรื่องนี้ตองมีการถกเถียงกันตอไป ผูเขียนคิดวาวิธี
มาตรฐานนาจะมี แตเนื่องจากกลุมมีลักษณะยืดหยุน ดังนั้น “ถากรรมการแตละสายบางคนแกปญหา
นี้ไดโดยไมตองทําตามมาตรฐาน ก็นาจะเพียงพอแลว”

อยางไรก็ตาม ในประเด็นนี้ไดมีกรรมการคนหนึ่งพูดขึ้นวา “ความจริงระเบียบก็มี เราไปยืด
หยุนใหเขาเอง” นี่เปนคําพูดที่สะทอนลักษณะของกลุมโดยรากฐานเลย ซึ่งอยางที่เคยกลาวไปแลววา
มันเปนเหมือนดาบ 2 คม คือ ดานหนึ่ง ทาํใหงายในการจัดการและมีความรวดเร็วในการปฏิบัติ แตขอ
เสียคือ กอใหเกิดปญหาตามมา ผูเขียนเห็นวา ควรจะเดินทางสายกลางไว คือ ถายืดหยุนแลวเกิดผลดี
ก็ควรรักษาไว สวนความยืดหยุนที่ทําใหเกิดผลเสียขึ้นก็ไมควรยืดหยุน สวนการพิจารณาวาเรื่องไหน
ยืดหยุนแลวดี เร่ืองไหนไมดี คงตองพิจารณาเปนเรื่องๆไป โดยเฉพาะประสบการณในการปฏิบัติจะ
ชวยบอกได ดังนั้นการที่กลุมมีการประชุมกันทุกเดือนดังในปจจุบัน และมีการเสนอปญหาการปฏิบัติ
งานกันอยางสม่ําเสมอนั้น ก็ยอมทําใหสามารถตกลงในปญหาเหลานี้ได

กรณีของการเก็บเงินนั้น เราอาจลองวิเคราะหไดวา ถาเราสุดโตงไปขางหนึ่ง คือ ยืดหยุนเกิน
ไปซึ่งอาจเปนความเคยชินปรกติของคนงานโดยแคเขียนลงเศษกระดาษ ก็จะเกิดความผิดพลาดอยาง
ที่เกิดขึ้น คือ มีปญหาวาจํานวนเงินที่อางวาฝากกับจํานวนเงินที่บันทึกในบัญชีไมตรงกัน ในขณะเดียว
กันถาเราสุดโตงไปอีกทางหนึ่ง คือ ตองทํากระดาษมาบันทึกโดยเฉพาะก็จะเปนการสิ้นเปลือง และที่
สําคัญคือ สมาชิกและหัวหนาสายอาจรูสึกวาเปนทางการเกินไป และอาจทําใหรูสึกหางเหินและแปลก
แยกกับกลุมได เพราะสิ่งนี้ไมสอดคลองกับวัฒนธรรมปกติของคนงานที่ไมเนนการทําอะไรเปนทางการ
มากนัก ดังนั้นผูเขียนจึงเห็นดวยกับขอเสนอของกรรมการคนหนึ่งที่ให “แมกเงินกับกระดาษที่ฝากเงิน
มาใหเรียบรอยพรอมลายเซ็น” เพราะเปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นได ขณะเดียวกันก็ไมเปนทางการจน
เกนิไป

ถามองในแงทฤษฎี การทําตามความเคยชินปกติ โดยเนนวา เพื่อความยืดหยุนนั้น ก็อาจเปน
การใชวัฒนธรรมชุมชน ความเรียบงาย ไมมีระเบียบกฎเกณฑ อยางสุดขั้วเกินไป ในขณะที่การทํา
กระดาษเพื่อมาบันทึกโดยเฉพาะ ก็จะเปนการใชธุรกิจชุมชน ความมีระบบระเบียบแบบสุดขั้วเกินไป 
ซึ่งตองระมัดระวังในทั้งสองกรณี
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ในประเด็นเรื่องความยืดหยุนนี้ ถาใชไมเหมาะสมก็อาจนํามาซึ่งผลเสียตอกลุมได ดังในกรณี
ของกลุมออมทรัพยแรงงานนั้น มีความจําเปนตอง “กูไดไมเกินวงเงินออม” (ดูรายละเอียดในบทที่ 4) 
ซึ่งอาจจะแตกตางจากกลุมของชาวบาน เนื่องจากการรวมตัวของคนงานนั้นมีลักษณะที่หลวมกวา 
สามารถยายออกไปจากงานเมื่อใดก็ได แตสําหรับชาวบานนั้นมีการใชการควบคุมทางสังคมเขามา
ชวยในการควบคุมเงินกูดวย จึงทําใหสามารถยืดหยุนโดยใหกูเกินวงเงินออมของตนเองได

“…สมาชิกจะไดรับการพิจารณาใหเงินกูตามหลักการพื้นฐานที่ชวยประกันความเสี่ยงในการกู
เงินจากกลุม คือ สมาชิกจะกูไดไมเกินวงเงินออมของตัวเอง…แตในทางปฏิบัติพบวา กรรมการใหกูเงิน
โดยไมตองมีการค้ําประกัน และใหกูเงินเกินจํานวนเงินออมของบางคนมากกวาหลายเทาตัว การ
พิจารณาใหกูเงินของกรรมการเปนเรื่องที่คอนขางซับซอนพอสมควร และเกี่ยวพันกับการใชกลไกทาง
สังคมในการตรวจสอบคุณสมบัติของสมาชิก…” (สุชาดา ยงเกียรติตระกูล, 2542: 70)

ดังนั้น การยืดหยุนตอสมาชิกจึงควรตองมีความรอบคอบ จะยืดหยุนโดยขาดเหตุผลหรือ
อาศัยเพียงแตความตั้งใจดีไมได โดยเฉพาะการพิจารณาตามเงื่อนไขของกลุม อยางกลุมออมนอยนั้น 
คงจะใช การกูเกินเงินออม โดยไมมีคนค้ําประกันไมได เนื่องเพราะกลุมออมทรัพยคนงานอาศัยเพียง
แตความเชื่อใจกนัเทานั้น สวนกลไกการควบคุมทางสังคมนั้นยังไมเขมแข็งพอ ที่จะนํามาใชบังคับตอ
สมาชิกได กลุมออมทรัพยคนงานจึงอาจมีขอจํากัดในประเด็นนี้

5.2.5 อัตราดอกเบี้ยในการกูยืมและเงินปนผล

ในเรื่องนี้ไดเปนขอถกเถียงของธนาคารเพื่อคนจนกันอยางยาวนาน แตสวนใหญก็ไดมีขอสรุป
ตรงกันวา ใหคิดดอกเบี้ยเงินกูครอบคลุมตนทุนทั้งหมดของเงินกู ทั้งการตรวจสอบ คาปฏิบัติการและ
กําไร เพื่อใหกลุมอยูไดและมีความมั่นคงในตนเอง เปนอิสระจากแหลงทุนภายนอก (ดู Eugene 
Versluysen, 1999: 227)

ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม เชน คนจนนั้นยอมเสียดอกเบี้ยแพงหนอย ขอแตใหตนเขาถึงเงิน
กูไดก็พอ ซึ่งถาคิดดอกเบี้ยต่ําก็จะไมมีเงินพอใหกู หรือเหตุผลอ่ืนๆ เร่ืองนี้ก็เปนเรื่องที่นาสนใจของกลุม
ออมทรัพย

เราจะเห็นวา กลุมออมทรัพยนั้นมีลักษณะพิเศษซึ่งอาจแตกตางกับสถาบันการเงินเพื่อคนจน
อ่ืนๆ เนื่องจากมีตนทุนในการตรวจสอบต่ํา โดยใชวัฒนธรรมและความสัมพันธของกรรมการกับ
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สมาชิกในการชวยตรวจสอบ ทําใหไมมีตนทุนที่เปนตัวเงิน ขณะเดียวกัน คาปฏิบัติการของกรรมการ
ออมทรัพยก็มักจะไมมี โดยเฉพาะเมื่อกลุมเร่ิมต้ัง และเมื่อกลุมอยูไดแลว คาตอบแทนของกรรมการก็
ไมมากนัก แตในกรณีของ microfinance นั้น มักจะจางเจาหนาที่จากภายนอกมา โดยเชื่อในระบบการ
ควบคุมตรวจสอบ ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งก็อาจจําเปนในกรณีของ microfinance ซึ่งเปน
เงินจากภายนอกไมใชของชุมชน ขณะเดียวกันก็ไมมีกลไกตรวจสอบโดยใชวัฒนธรรม ใชสัจจะที่เขม
แข็งพอ ขณะเดียวกันก็ไมใชกฎหมายมาควบคุม ทางเลือกก็คงหนีไมพนการใชเจาหนาที่ที่ชํานาญการ 
ซึ่งก็ไดสงผลตอตนทุนตามที่กลาว

ยิ่งกวานั้น ขณะที่กลุมออมทรัพยมีตนทุนนอยแตกลับคิดดอกเบี้ยสูง อยางกลุมออมนอยฯ นั้น 
คิดรอยละ 2 ตอเดือน ซึ่งอยูในระดับปานกลาง แตบางกลุมในภาคใตคิดถึงรอยละ 5 ตอเดือน1 ซึ่งถา
คิดอยางธรรมดาก็เปนเรื่องที่แปลก แตถาอาศัยความเขาใจในหลักจิตวิทยาก็อาจมองไดวา กําลังใจ
ของสมาชิกนั้นสําคัญ ดังนั้นการคิดดอกเบี้ยสูงสักหนอยก็เพื่อใหมีกําไรมาก เมื่อมีกําไรมากก็ยอม
หมายถึงปนผลที่มากตามมา ในสวนนี้จึงชวยเพิ่มกําลังใจใหสมาชิกและมองเห็นถึงอนาคตของกลุม 
และเราตองไมลืมวา ในตอนตนนั้นกลุมไมไดรับความชวยเหลือจากภายนอกสักเทาไร ดังนั้นการมี
กําไรที่มากก็ยอมชวยกลุมได ขณะเดียวกัน การคิดดอกเบี้ยแพงสักหนอยนั้นไมไดกอผลเสียตอความรู
สึกของสมาชิกมากนักเพราะการไปกูนายทุนเงินกูยอมเสียดอกเบี้ยแพงกวามาก แตปนผลกลับชวยให
สมาชิกรูสึกดีตอกลุม นี่อาจนับเปนศิลปะอีกอยางหนึ่งของการทํากลุมออมทรัพย

นี่อาจเปนเงื่อนไขและเคล็ดลับอยางหนึ่งในการทํากลุมออมทรัพยที่ชวยใหกลุมประสบความ
สําเร็จ โดยแหวกกรอบความคิดทางเศรษฐศาสตรอยางธรรมดาออกไป แตกลับใชวัฒนธรรม 
อารมณความรูสึกและหลักจิตวิทยาเขามาประกอบในการเลือกตัดสินใจ ซ่ึงไดชวยลดตนทุน
ใหกับการกูเงิน ขณะเดียวกันก็กลับนําประโยชนนั้นมาใชในสวนที่เพิ่มความมั่นคงใหกับกลุม แทนที่
จะลดดอกเบี้ยใหกับสมาชิกซึ่งอาจเปนความพึงพอใจเล็กนอยของสมาชิกในระยะแรก แตไมเปนผลดี
ตอกลุมในระยะยาว และการนํากําไรที่เพิ่มข้ึนไปจายเปนปนผลแทนการลดดอกเบี้ยยังสรางความพอ
ใจใหกับสมาชิกมากกวาการลดดอกเบี้ยดวย นี่เปนความซับซอนที่ไมอาจอธิบายดวยหลักเศรษฐกิจ
ธรรมดา

                                                          
1  มีบางกลุมเหมือนกันที่คิดดอกเบี้ยถูก ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับเงื่อนไขและสภาพของกลุมนั้นๆมากกวาจะถือเปนหลักตายตัว
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5.3 การทําบัญชี

ในสวนของการทําบัญชีนั้นมักเปนปญหาตอกลุมออมทรัพยออมนอยฯมาโดยตลอด พึ่งแกไข
ไดหรือไมคอยเกิดปญหาเมื่อชวง 1-2 ปหลังนี้เอง ซึ่งอาจเนื่องมาจากคนงานสวนใหญ ไมวาจะเปน
กรรมการสหภาพหรือคนงานธรรมดามักไมคอยมีความรูทางบัญชี ดังนั้น เมื่อมาทํางานจึงมักเกิด
ปญหาขึ้นหลายประการ เชน ไมเขาใจระบบบัญชีเพียงพอ ทําใหการลงบัญชีมีปญหา อยางไรก็ตาม 
การนําระบบบัญชีแบบมีสวนรวมมาใช ในระยะยาว จะชวยแกปญหานี้ได

5.3.1 ระบบการทําบัญชีแบบมีสวนรวม

“…การทําบัญชี ไมใชเปนหนาที่ของเหรัญญิกและฝายบัญชี แตทุกคนตองทําบัญชี ไมวา
ประธาน กรรมการ หรือตําแหนงอ่ืนๆซึ่งจะเปนการตรวจสอบกันเองในหมูกรรมการและสมาชิก
สามารถไวใจและเขามาดูแลได” (จดหมายขาว เครือขายออมทรัพยแรงงาน, กันยายน 2545: หนา 20)

เนื่องจากกลุมออมทรัพยไมมีระบบกฎหมายมารองรับ ดังนั้น การทําบัญชีจึงตองการความ
โปรงใส ตรวจสอบได กรรมการจึงตองทําบัญชีพรอมกัน เพื่อใหสามารถตรวจสอบกันได แตผลจากการ
ทําบัญชีรวมกันนั้น กลับมีมากกวาแคความโปรงใสเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังชวยในการพัฒนา
ความสามารถและสรางความสัมพันธใหกับกรรมการของกลุมออมทรัพยอีกดวย

ในเรื่องของการทําบัญชีแบบมีสวนรวมนี้ คุณ บัณฑิต แปนวิเศษ ไดกลาวถึงใน “เอกสารการ
ประชุมใหญสามัญประจําป 2544-2545” หนา 10  อยางนาสนใจดังนี้

“…จากประสบการณที่ผานมาสหภาพแรงงานหรือกลุมออมทรัพยตางๆ ใชโครงสรางการ
บริหารของกรรมการแบบแยกสวนหนาที่ ทําใหเห็นวาการแบงแยกหนาที่แบบตําแหนงใครตําแหนงมัน 
เปนการบริหารเชิงโครงสรางที่ผิดพลาด เพราะแตละคนที่อยูในตําแหนงจะทําหนาที่ของตนเองเทานั้น 
เมื่อเกิดปญหาจึงไมสามารถตรวจสอบกันไดทันทวงที เชน ตัวอยางของการตรวจสอบที่ลมเหลวก็คือ 
เงินหาย ประธานหรือกรรมการฝายอื่นๆมิสามารถจะคนหาสาเหตุ หรือแกปญหาได แตกลุมออมทรัพย
คนงานยานออมนอยฯ ไดนําระบบแนวคิดการทําบัญชีแบบชาวบานมาประยุกตใช กลาวคือ

1. กรรมการทุกคนเมื่อเขารับตําแหนงจะตองมาฝกอบรมเสนทางบัญชีและแนวคิดกลุมออม
ทรัพย

2. กรรมการทุกคนตองมาอบรมบัญชีและฝกการทําบัญชีรวมกัน โดยกรรมการทุกคนจะตอง
มีสมุดบัญชีคนละ 5 เลม
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3. กรรมการทุกคนตองมาปดบัญชีรวมกันทุกวันที่ 20 ของเดือน
4. กรรมการทุกคนตองมาถายทอดประสบการณงานออมทรัพยและระบบบัญชีใหเทาทันกัน

โดยสรุปการเติบโตและอยูรอดไดนั้น หัวใจเชิงการตรวจสอบจึงอยูที่การทําบัญชีรวมกัน อีกทั้ง
กรรมการที่ผานการฝกอบรมและทําบัญชีรวมกันจะไดรับประโยชนดังนี้

1. กรรมการกลุมออมทรัพยสามารถรูความเปนไปและฐานทางการเงินของกลุมได
2. กรรมการไดตรวจสอบกันเองทางบัญชี ระบบการเงิน และสมาชิกของกลุมตนเองได
3. เกิดการพัฒนาทักษะการทําบัญชีและนาํไปประยุกตใชในองคกรตนเองได
4. เกิดการพัฒนาและถายทอดทักษะทางบัญชีใหกับคนอ่ืนได
5. เกิดความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดถามีปญหาทางการเงิน
6. เกิดการพึ่งตนเองในเชิงทักษะบัญชีและการเงินไดอยางแทจริง
7. กรรมการเกิดความสัมพันธและทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ

การใชระบบบัญชีแบบมีสวนรวม จึงทําใหกรรมการกลุมออมทรัพยจะตองกาวไปพรอมกัน มี
การสอนบัญชีซึ่งกันและกัน เพื่อใหทุกคนทํางานได ซึ่งจะแกจุดออนของคนงานซึ่งมักจะไมคอยมีความ
รูทางบัญชีได เพราะทําใหกรรมการทุกคนตองเรียนรูจนสามารถทําบัญชีได ดังนั้น เมื่อกรรมการคนใด
คนหนึ่งออกไป กรรมการที่เหลือก็สามารถทําบัญชีแทนได

แตระบบการทําบัญชีรวมก็มีปญหาหรือจุดออน คือ กรรมการบางคนที่เรียนรูไดเร็วก็มักจะไม
อยากรอคนที่ชา และบางครั้งก็ไมอยากจะถายทอดใหกับเพื่อนกรรมการดวยกัน จึงเปนปญหาให
ความสามารถทางบัญชีมีไมเทากัน และเมื่อกรรมการกลุมออมทรัพยที่เปนแกนหลักในการทําบัญชี 
โดยเฉพาะคนที่ทําบัญชีเปนหรือเกงกวาคนอื่นมีการลาออกไป ก็ทําใหความรูทางบัญชีไมตอเนื่อง และ
เปนผลทําใหระบบบัญชีมีปญหา ซึ่งสงผลเสียตอกลุมออมทรัพย กรณีนี้ไดเกิดขึ้นกับกลุมออมทรัพย
บางรักซึ่งมีปญหาดานการทําบัญชีจนตองใหกลุมออมนอยไปชวย และไดมีการพูดถึงปญหาที่เกิดขึ้นนี้
ในการประชุมประจําเดือน เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2545 ที่ผานมา

เชนเดียวกัน ในการทํางานดานอื่นๆของกลุมออมทรัพยก็เนนการทํางานเปนทีม คือ กรรมการ
จะตองตามงานกันตลอดเวลา ถาครั้งไหนไมไดประชุมก็ตองถามจากเพื่อน ดวยระบบแบบนี้จะทําให
ความสัมพันธแนบแนน และการเรียนรูงานเปนแบบองครวม ไมใชแบบแยกสวนหรือแบงงานกันทํา แต
ขณะเดียวกันก็อาจเกิดขอเสียทําใหไมเกิดความชํานาญเฉพาะทางขึ้น แตก็อาจสอดคลองกับลักษณะ
ของกลุมออมทรัพยที่การทํางานเปนแบบงายๆ ไมยุงยากซับซอนมากนัก
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การทําระบบบัญชีแบบมีสวนรวมนี้ นอกจากจะชวยใหเกิดความโปรงใสแลว ยังมีสวนชวยใน
การสรางความมั่นคงใหกับระบบดวย เพราะถามีคนรูเร่ืองบัญชีเพียง 1-2 คน เมื่อคนเหลานั้นลาออก
ไปเหมือนชวงวิกฤติ กลุมอาจเกิดปญหาได เนื่องจากกลุมไมมีนโยบายจางคนมาทําบัญชี และคนงาน
ที่จะมาเปนกรรมการและทําบัญชีหาไดยาก ถึงหาไดก็คงตองใชเวลาในการเรียนรู (ดูบทที่ 4 ประกอบ)

เมื่อถึงเย็นวันเสาร ในสัปดาหที่ 3 ของทุกเดือน จะมีการปดบัญชีรวมกัน รายการฝากเงินและ
รายการกูเงินที่กรรมการแยกกันไปทําและทําไมเสร็จนั้น ก็จะมาทําใหเสร็จในวันนี้ เมื่อลงเสร็จแลว ก็
จะมีการขานรายการฝากและกู เพื่อตรวจสอบใหตรงกัน แลวสรุปยอดรวมเงินฝาก ดอกเบี้ย  แตในบาง
คร้ังนั้นหาจุดลงตัวไมได เพราะไมมีสมาชิกคนไหนมีตัวเลขเทากันเลย ก็จะตองตรวจสอบรายละเอียด
กัน ซึ่งบางครั้งก็ทําความเหน็ดเหนื่อยใหกับกรรมการอยางมาก แมแตในยามปรกติที่ตรวจสอบรอบ
เดียวผาน กรรมการยังตองทํากันถึงเชา และนี่เองเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหไมคอยมีคนอยากมาเปน
กรรมการ
 สวนนี้ผูเขียนเห็นวา นาจะมีการแกปญหาโดยการใหกรรมการทุกคนรีบลงบัญชีใหเสร็จกอนที่
จะถึงวันเสาร แลวเมื่อถึงวันเสารแลว ก็เหลือแตขานรายการรวมกันเพียงอยางเดียว ซึ่งนาจะชวยยน
เวลาในการทํางานรวมกันลงได เพราะกรรมการที่เสร็จกอนก็ไมตองรอกรรมการที่เสร็จทีหลัง ในขณะ
เดียวกัน ก็อาจแกไขไดโดยหันมาทําในวันอาทิตยแทน (แตบางทีกรรมการอาจอยากจะหยุดพัก)

ในวันที่ปดบัญชีประจําเดือนนั้น จะเปดโอกาสใหสมาชิกเขามารวมทําได ซึ่งถือเปนการตรวจ
สอบการทําบัญชีของกรรมการไปในตัว ดังนั้นจึงชวยปองกันปญหาการผูกขาดการทําบัญชีจาก
กรรมการได

จึงนับวาระบบบัญชีแบบมีสวนรวมนี้คอนขางลงตัวและเหมาะสมกับกลุมออมทรัพยคนงาน 
ซึ่งอาจมีปญหาเรื่องการตรวจสอบการทํางานของกรรมการโดยสมาชิก และปญหาความสัมพันธของ
กรรมการที่อาจมีความไมเทาเทียมกันและนํามาซึ่งความแตกแยกและเสียหายตอกลุมได

ถามองในมุมมองทางเศรษฐศาสตรหรือหลักธุรกิจทั่วๆไป การทําบัญชีรวมกันโดยไม
แบงแยกกันไปทําเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรทั้งเวลาและแรงงานที่ตองเสียไป แตถาพิจารณา
ถึงปจจัยทางโครงสรางของสถาบันประกอบวากลุมออมทรัพยไมไดใชกฎหมายในการควบคุม ดังนั้น 
การทําบัญชีจึงตองมีความโปรงใส ขณะเดียวกัน การทําบัญชีรวมกัน ยังชวยสรางความสัมพันธและ
การชวยเหลือกันใหกับกรรมการกลุมออมทรัพยคนงานอีกดวย เมื่อพิจารณาในแงนี้ กลุมออมทรัพยก็มี
เหตุผลที่จะทําบัญชีแบบมีสวนรวม โดยไมควรที่จะทําแบบองคกรธุรกิจทั่วไป ที่อาจใชพนักงานเพียง 
2-3 คนในการทํางาน เพราะกลุมออมทรัพยมีโครงสรางของระบบที่ไมเหมือนกับองคกรธุรกิจ
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5.3.2 ขอจํากัดของระบบบัญชีแบบมีสวนรวม

อยางไรก็ตาม ระบบบัญชีนี้ก็มีขอเสียของมัน คือ เมื่อสมาชิกเพิ่มมากขึ้น งานบัญชีที่ตองทํา
ในแตละเดือนก็จะมีมากขึ้น ในขณะที่กรรมการที่ทําบัญชีมี 5 คนเทาเดิม และแตละคนก็ทําบัญชีของ
ตนเอง จึงเทากับวาแตละคนจะทํางานหนักข้ึน นี่อาจเปนขอเสียของระบบบัญชีแบบมีสวนรวม เพราะ
ถา 5 คนนี้แบงงานกันทํา ก็จะทําใหแตละคนทํางานนอยลง ดังจะเห็นวาในกลุมออมทรัพยบานชายนา
เมื่อเจอกับปญหานี้จึงไดเปลี่ยนจากระบบการทํางานแบบมีสวนรวมมาเปนการแบงงานกันทํา อยางไร
ก็ตามการเปลี่ยนจากระบบแบบมีสวนรวมมาเปนแบงงานกันทํานั้น จะตองระมัดระวังใหดีในเร่ือง
ความโปรงใสและความสัมพันธระหวางกรรมการ

วิธีแกปญหาคือ กรรมการแตละคนหาผูชวยมา 1 คน ดังนั้นงานของแตละคนก็จะเบาลง       
คร่ึงหนึ่ง ซึ่งเรื่องนี้ไดเคยเสนอกันขึ้น แตจนปจจุบันก็ยังหาคนมาทําในตําแหนงนี้ไมได แมแตคนที่จะ
มาแทนตําแหนงเดิมก็ยังยาก ซึ่งเรื่องนี้คงตองพยายามกันตอไป ผูเขียนเชื่อวา ในอนาคตกลุมนาจะคิด
คนวิธีการหากรรมการมาทดแทนได เพราะในปจจุบันกลุมเร่ิมมั่นคงแลว กลุมจึงนาจะมีเวลามาสะสาง
ปญหาในแงนี้เพิ่มมากขึ้น

แตอยางที่กลาวไประบบตางๆของกลุมออมทรัพยนั้นเปนแบบกึ่งทางการ คือ แมจะมีระบบ
ระเบียบชัดเจนแตก็ยืดหยุน ระบบบัญชีก็เชนกัน กรรมการ 5 คน แมจะเปนตัวหลัก แตก็มีกรรมการคน
อ่ืนเขามาชวยบางในบางวัน โดยเฉพาะในวันปดบัญชีประจําเดือน บางครั้งกรรมการสหภาพก็เขามา
ชวยทํา หรือแมแตสมาชิกก็มาชวยทํา ซึ่งแมบางทีอาจจะชวยไดไมมาก แตก็ชวยแบงเบาภาระ และที่
สําคัญ เปนผลในเชิงจิตวิทยา คือ อยางนอยก็มาเปนกําลังใจ หรือทําใหการทําบัญชีในวันนั้นครึกครื้น
และไมนาเบื่อเกินไป

5.4 การประชุม

การประชุมนั้นเปนลักษณะเดนของกลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ และไดนํามาใชใหเปน
ประโยชนตอกลุมเปนอยางมาก สวนหนึ่งนั้นไดรับอานิสงสมาจากสหภาพแรงงานและกลุมยาน ซึ่งมัก
จะมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอ มีการแลกเปลี่ยนความคิด ใหการศึกษาและดูงาน ทําใหคนงานใน
ยานนี้คอนขางจะกลาพูดกลาทํา และมีความคุนเคยและเขาใจในประโยชนของการประชุม การประชุม
ที่ดูเปนเรื่องนาเบื่อในหลายองคกร กลับเปนประโยชนสําหรับกลุมออมทรัพยคนงานแหงนี้ และนาที่จะ
ศึกษาเพื่อนําไปปรับใชกับกลุมออมทรัพยคนงานหรือของชาวบานกลุมอ่ืนได
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การประชุมถือเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรที่สําคัญอยางหนึ่ง แตมีองคกร
ทางเศรษฐกิจไมมากนักที่จะสามารถนําปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมาปรับใชใหเกิดประโยชนได 
กลุมออมทรัพยเปนตัวอยางอันดีของการทําเชนนี้ ซึ่งก็เนื่องมาจากโครงสรางกึ่งทางการที่ยืดหยุนและ
เปนกันเองอันอาจเปนทางเลือกหนึ่งขององคกรทางเศรษฐกิจในอนาคตที่จะนําไปปรับใชได

5.4.1 การประชุมประจําเดือน เพื่อแกไขปญหารวมกัน

ในสวนของการประชุมประจําเดือนนั้น จากการเขารวมประชุมของผูเขียนเองและการอาน
เอกสารสรุปการประชุมนั้น พบวา กรรมการแตละคนไดนําปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสายงานของตนมา
เลาใหที่ประชุมทราบ ทําใหปญหานั้นไมไดเปนปญหาของกรรมการคนใดคนหนึ่ง แตกลายเปนปญหา
ของกลุม ซึ่งนาจะสงผลดีในการทํางาน คือ การคิดแกปญหาจะทําไดดีข้ึนเพราะมีหลายคนชวยกันคิด 
และกลุมก็จะไดปรับตัวในการแกปญหากอนที่ปญหาจะลุกลามหรือไปเกิดขึ้นกับสายงานของ
กรรมการคนอื่นในอนาคต และที่สําคัญที่สุด คือ กรรมการแตละคนจะไดไมรูสึกโดดเดี่ยวหรือคิดวาตน
ทํางานคนเดียว เพราะปญหาของตนมีเพื่อนกรรมการดวยกันรับรูและชวยกันคิดแกไข ถือเปนการสราง
ความสัมพันธไปดวยในตัว

ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ ในการประชุมประจําเดือนพฤศจิกายน 2545 นั้น  มีกรรมการคน
หนึ่งไดเสนอปญหาของตนวา ตัวเลขที่ลงในบัญชีกับตัวเลขที่สมาชิกอางไมตรงกัน ซึ่งเมื่อนําเขาสูที่
ประชุม กลุมก็ไดระดมความคิดชวยกัน บางคนก็บอกวา ใหทํากระดาษเฉพาะไวจด แตบางคนก็บอก
ใหนําเงินแมกติดกับกระดาษแลวใหเซ็นชื่อก็พอ นี่ก็เปนตัวอยางหนึ่งของการประชุมซ่ึงชวยในการแก
ปญหา แมวาอาจยังไมมีคําตอบแนชัด แตก็สามารถมาถกเถียงกันอีกในคราวหนาได

นอกจากนี้การนําปญหามาพูดในที่ประชุมแทนที่จะไปพูดกันขางนอกยังชวยปองกันปญหาอัน
เนื่องมาจากความไมเขาใจกันได

“ตั้งแตเร่ิมต้ังกลุม ผมมักจะบอกกับพวกเขาเสมอวา การประชุมตองปญหาใหเปนความรับผิด
ชอบรวมกัน ไมใชของใครคนใดคนหนึ่ง และอยาไปคุยกันขางนอก ใหคุยในที่ประชุม เพราะถาไปคุย
กันขางนอกอาจทําใหเกิดความไมไววางใจกันขึ้น มีการแบงเปนกกเปนเหลา และอาจนําไปสูปญหา
ได” (สัมภาษณ บัณฑิต แปนวิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)
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5.4.2 โครงสรางที่เปดโอกาสใหแสดงความคิดไดหลากหลายในการประชุม

นอกจากนี้เมื่อมีการเสนอปญหาขึ้นมาก็มักมีการแสดงความคิดเห็นและถกเถียงกันอยาง
หลากหลาย บางคนเห็นอยางนั้น บางคนเห็นอยางนี้ ซึงแตกตางกันไปมากมาย บางครั้งผูเขียนก็รูสึก
วาเรื่องแคนี้ทําไมตองแสดงความคิดเห็นกันใหมากความและเสียเวลาดวย แตเมื่อมาคิดอีกทีก็รูสึกวา 
การออกความเห็นกันมากมายก็ดีกวาไมมีใครแสดงความคิดเห็นอะไรเลย หรือมีคนแสดงความเห็นแค
คนสองคน อยางนอยก็ไดมุมมองหลายๆทางไวตัดสินใจก็ดีกวามีคําตอบเดียว ความคิดเดียว ซึ่งเมื่อ
นําไปใชจริงอาจจะผิดก็ได นอกจากนี้เมื่อมีหลายแนวทางก็ทําใหเห็นขอดีขอเสียของแตละแนวทางได
ชัดเจนขึ้น และที่สําคัญ คือ การแสดงความคิดเห็นและถกเถียงกันนั้น ก็มีสวนชวยทําใหกรรมการเติบ
โตทางความคิด และมีความมั่นใจในการทํางานเพิ่มมากข้ึน  สรุปก็คือ การแสดงความคิดเห็นและถก
เถียงกันในการประชุมเปนสิ่งที่ดี และควรใหรักษาส่ิงนี้ไว แตสิ่งที่ตองระวังคือ อยาใหการถกเถียงนั้น
กินเวลานานเกินไป หรือเกิดการทะเลาะกัน 2

สวนสาเหตุที่การประชุมมีการแสดงความคิดเห็นและถกเถียงกันอยางหลากหลายนี้ ผูเขียน
คิดวาสวนหนึ่งเปนเพราะ ความสัมพันธของกรรมการเปนแบบแนวนอน คือทุกคนเทากันหมด แมแต
ประธานกลุมก็ไมไดมีอํานาจอะไรมากกวากรรมการ จึงทําใหบรรยากาศเปดสําหรับการแสดงความคิด
เห็นและถกเถียงได ซึ่งถือเปนขอดีอยางหนึ่งของการทํากลุมแบบนี้

5.4.3 ความไมเปนทางการในการประชุม

ยังมีลักษณะเดนอยางหนึ่งของการประชุม คือ บรรยากาศที่ไมเปนทางการ กรรมการจะคุยไป
เร่ือยๆ บางครั้งนึกอะไรไดก็นํามาพูดคุยกัน แตก็มีวาระประชุมกําหนดหัวขอกวางๆไว และเมื่อคุยถึง
บางเรื่องก็คุยกันอยางสนุกสนาน เชน คุยถึงเรื่องงานคายออมทรัพยที่จัดไปในเดือนตุลาคม 2545 ที่
ผานมา นอกจากกรรมการจะคุยเพื่อประเมินกิจกรรมตางๆวาดีหรือไม สมาชิกเขาใจหรือไม กรรมการก็
มักคุยไปถึงความสนุกในงานคาย พฤติกรรมแปลกๆของคนที่ไปคาย การไดแกลงสมาชิกในการเลน
เกมแตละฐาน ซึ่งไดชวยสรางสีสรรและความสนุกใหกับกรรมการ อยางไรก็ตามผูเขียนสังเกตวา
กรรมการบางคนรูสึกวาอยากใหการประชุมจบลงเร็วกวานี้ ไมอยากใหนอกเรื่องมาก เพราะจะทําให
การประชุมยืดเยื้อและเสียเวลา ในประเด็นนี้ผูเขียนเห็นวา การที่คุยนอกเรื่องบาง คุยถึงสิ่งที่สนุกสนาน

                                                          
2   การทะเลาะกันเทาที่ผูเขียนเขาประชุมยังไมเคยเกิด แตกินเวลานานนั้นมักเกิดเสมอ เชน ประชุมจนถึง 22.00 น. เปนประจํา



182

ปนกันไปกับสาระบาง ถือเปนการดี เพราะจะทําใหการประชุมไมนาเบื่อ แตตองระวังเรื่องเวลาไว ซึ่ง
กลุมคงตองปรับปรุงในเรื่องเวลาใหดีกวานี้ แตควรรักษาความเฮฮา สนุกสนานในการประชุมไว

นอกจากนี้ในการประชุมประจําเดือนสวนใหญก็มีการกินขาวรวมกันกอนที่จะประชุม3 ซึ่งผู
เขียนเห็นวาเปนการเชื่อมความสัมพันธที่ดี และทําใหบรรยากาศในการประชุมดี ไมใชมาถึงก็ประชุม
กันเลย ซึ่งจะทําใหดูเปนทางการมากเกินไป นานๆเขาก็อาจรูสึกเบื่อได

หลายครั้งที่ผูเขียนเคยถามกรรมการแตละคนวา “เบื่อบางหรือเปลาที่ตองมาเปนกรรมการ
กลุมออมทรัพย” คําตอบที่ไดในบางครั้งทําความแปลกใจใหผูเขียน เชน “ไมเบื่อหรอก เหมือนมาเลน 
บางทกี็เปดวิทยุฟง บางทีก็คุยกับคนอ่ืน” บางคนก็บอกวา “เบื่อเหมือนกัน แตก็เหมือนมาเลน มาคุย” 
อยางไรก็ตามก็มีบางครั้งที่ตอบวา “เบื่อเหมือนกันแตเปนหนาที่ ไมมีคนมาทํา เราก็ตองทํา” คําตอบใน
กรณีหลังนี้เปนคําตอบที่ไมนาแปลกใจเทาใด แตเมื่อมีคําตอบในกรณีแรกมาชวยเสริมแลว ก็ทําใหพอ
มองเห็นไดวา การที่กลุมไมไดมีแตการทํางานอยางเดียว แตมีการพูดคุยกัน กินขาวรวมกัน เปดเพลง
ฟง ก็ยอมที่จะชวยใหการทํางานเปนไปดวยดี และมีความสุข และเปนปจจัยอันหนึ่งที่ทําใหกรรมการที่
เสียสละเหลานี้อยูทํางานรับใชกลุมดวยดี มีความสุขพอสมควร

นี่จึงเปนเคล็ดลับอยางหนึ่งของการทํากลุมออมทรัพยและถือเปนเรื่องสําคัญที่กลุมจะตอง
รักษาบรรยากาศแบบไมเปนทางการ ผอนคลายสนุกสนานนี้ไว  อันเปนเรื่องที่ขาดไมไดสําหรับกลุมที่
ตองการประสบความสําเร็จ เพราะอยาลืมวากลุมออมทรัพยไมไดมีปจจัยดานผลประโยชนที่เปน
เครื่องยึดเหนี่ยวกรรมการและสมาชิกไว ดังนั้นจึงตองหาปจจัยยึดเหนี่ยวทางดานจิตใจแทน

มองในมุมมองทางเศรษฐศาสตร ก็คือ การใหผลประโยชนดานจิตใจเปนคาตอบแทน
แกกรรมการ เพิ่มจากคาตอบแทนทางวัตถุที่มีอยูนอย ซ่ึงก็นับวาไดผลดีทีเดียว

5.4.4 การสรุปงานประจําป เพื่อสรุปบทเรียนและวางแผนสูอนาคต

นอกจากมีการประชุมประจําเดือนแลว กลุมยังมีการประชุมเพื่อสรุปงานของกลุมประจําปอีก
ดวย โดยมักจะจัดในเดือนมกราคมของทุกป การสรุปงานนี้ทําใหกรรมการสามารถมองเห็นภาพรวม
ของการทํางานในรอบปที่ผานมาและยังสามารถมองออกไปในอนาคตไดอีกดวย ในขณะที่การประชุม
ประจําเดือน จะเนนแตปญหาเฉพาะหนาหรือปญหาประจําวันมากกวา

                                                          
3   การกินขาวรวมกันนั้นมีอยูประจํา เพราะหลายครั้งที่ผูเขียนไปเก็บขอมูลก็เห็นกรรมการทําหรือซื้อกับขาวมากินรวมกัน
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จากเอกสารสรุปงานกลุมออมทรัพยฯ เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2544 ณ แพเขื่อนศรีนครินทร 
จังหวัดกาญจนบุรี นั้น พบวาการประชุมมีวาระดังนี้

1. แจงเพื่อทราบ
2. ฝายตางๆแจงผลการดําเนินงาน
3. ประเมินสถานการณ

- อุปสรรคปญหาการดําเนินงาน
- กรรมการ
- สมาชิก

4. แนวทางแกไข
5. วางแผน

ในวาระที่ 1 และ 2 นั้นคงไมแตกตางจากการประชุมประจําเดือนมากนั้น เพียงแตเปนการสรุป
ในภาพรวมมากกวาเปนรายละเอียดแบบการประชุมประจําเดือน

สวนวาระที่ 3, 4 และ 5 นั้น ถือวาแตกตางไปจากการประชุมประจําเดือนอยางชัดเจน แมวา
การประชุมประจําเดือนจะมีการประเมินสถานการณควบคูไปดวย แตจุดเนนอยูตรงที่การชี้แจงและหา
ทางแกปญหาการดําเนินงานประจําวัน ในขณะที่การประชุมสรุปงานฯ นั้นจุดเนนอยูที่การวิเคราะห
สถานการณโดยภาพรวมของกลุมและหาแนวทางการแกไข

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรุปงานออมทรัพยเมื่อวันที่ 12-13 มกราคม 2545 ณ บานสวนรัก 
จังหวัดสมุทรสงครามนั้น มีวาระการประชุมเพียง 2 วาระ คือ วิเคราะหสถานการณ อุปสรรคและ
ปญหาของกลุม กับการวางแผนงานป 2545 เทานั้น โดยไมมีการแจงผลการดําเนินงานของฝายตางๆ

เราจึงเห็นวากลุมไมไดมีแตการประชุมประจําเดือนเพื่อแกไขปญหาในการดําเนินงานในแตละ
เดือนไดอยางทันทวงทีเทานั้น แตกลุมยังมีการประชุมสรุปงานประจําป เพื่อมองใหเห็นถึงสถานการณ
ของกลุมโดยรวม และกาวตอไปในอนาคตอีกดวย

การที่กลุมมีการจัดการประชุมอยางสม่ําเสมอทั้งการประชุมประจําเดือนและสรุปงานประจําป
ก็ยอมเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความเขมแข็งและการพัฒนาใหกับกลุม เพราะนอกจากจะทําให
ระบบและความคิดในการดําเนินงานตางๆของกลุมไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอแลว กรรมการ
ของกลุมก็จะไดรับการพัฒนาความสามารถของตนเองไปดวย และที่สําคัญการประชุมยังมีลักษณะไม
เปนทางการและมีการเชื่อมความสัมพันธไปในตัว จึงทําใหเกิดความสามัคคีและการรวมแรงรวมใจกัน 
นี่เองเปนจุดเดนในการประชุมของกลุมนี้
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5.4.5 การประชุมใหญ เพื่อทําความเขาใจและชี้แจงการดําเนินงานแกสมาชิก

ในสวนของการประชุมใหญนั้น จะมีการประชุมกันทุกปในวันอาทิตยที่สามของเดือนสิงหาคม
เพื่อช้ีแจงการดําเนินงานที่ผานมาใหสมาชิกทราบ พรอมกับแจกเงินปนผลใหกับสมาชิก ในป 2545 มี
การใหสมาชิกตอบปญหาชิงรางวัล เพื่อใหสมาชิกสนใจฟงเรื่องราวที่กรรมการรายงาน และเพื่อให
สมาชิกสนุกสนานดวย

บรรยากาศในการประชุมวันนั้นก็เปนไปอยางราบรื่น สมาชิกใหความสนใจกับกิจกรรมตางๆ
พอสมควร  เวลาการฟงรายงานการประชุมสมาชิกก็เปดตาม  และมีการพูดคุยซักถามกัน  นี่อาจเปน   
คานิยมและวัฒนธรรมของคนในกลุมยานนี้ ที่พอมีความสนใจในเรื่องราวตางๆในแนวนี้อยูบาง อยาง
นอยก็จากการฟงกรรมการสหภาพและกรรมการออมทรัพยประชาสัมพันธอยูบอยๆ และสิ่งนี้สงผลถึง
ความเขมแข็งของกลุมออมทรัพย  เพราะเมื่อสมาชิกมีความสนใจและเขาใจในการทํางานของกลุม
ออมทรัพยแลว ก็ยอมที่จะสนับสนุนกลุมออมทรัพย

อยางไรก็ตาม เราไมควรมองภาพในดานดีเกินไปนัก เพราะเทาที่ผูเขียนสังเกตดู แมสมาชิก
บางสวนจะใหความสนใจเปนอยางดีกับการประชุม แตก็มีหลายคนที่สนใจฟงบาง ไมฟงบาง บางทีก็
คุยกันเลนกัน ผูเขียนเห็นวากรรมการยังตองปรับปรุงการนําเสนอและรูปแบบใหดีกวานี้  แมวา
กรรมการจะทําไดดอียูแลวแตก็อาจยังไมเพียงพอ เชน ใหกรรมการที่ไมไดนําการประชุมอยู เขาไปนั่ง
ปนกับสมาชิกเพื่อคอยอธิบายเสริมและกระตุนความสนใจของสมาชิก แตก็อาจมีขอจํากัดมากมายที่
ทําใหกรรมการไมสามารถทําได แตผูเขียนก็เชื่อวา ถากรรมการมีการเล็งเห็นและเขาใจถึงประโยชนใน
การใหความรูและมีเทคนิคที่ดีแลว  การใหความรูอยางเปนระบบจะเกิดขึ้นและสงผลดีตอกลุม

ในการประชุมประจําเดือน เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2545 ไดมีการพูดคุยถึง การจัดงานประชุม
ใหญ เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2545โดยกรรมการสวนใหญมองวา มีสมาชิกมาเขารวมนอยกวาปที่แลว 
โดยไดวิเคราะหถึงสาเหตุไวหลายอยางซึ่งกลุมมองวามาประจวบเหมาะกันพอดีจึง ทําใหคนนอย ขณะ
เดียวกันกลุมก็มองอีกมุมนึงวาอาจเปนเพราะสมาชิกไมคอยใหความสนใจหรือเปลา ซึ่งถาเปนเชนนั้น
กลุมก็คงตองหามาตรการแกไข เพราะเกรงวาจะสงผลเสียตอกลุมในอนาคต

โดยมาตรการหนึ่งที่กลุมคิดจะนํามาใช คือ เงินปนผลที่จะใหกับสมาชิกในวันนั้น จะมีเงื่อนไข
ตางๆเพื่อใหสมาชิกจําเปนตองมาในประชุมใหญ เชน ถาไมมารับจะหักเงินสวนหนึ่งเขากลุม แตก็ยังไม
ตกลงวาจะใชมาตรการนี้หรือจะใชมาตรการอื่น
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การนํามาตรการเรื่องเงินปนผลมาใชนี้จะตองระวังใหดี เพราะความคิดนี้เปนการใช
ปจจัยทางเศรษฐกิจเขามาชวยแกปญหา ซ่ึงก็เชนเดียวกับแนวคิดขององคกรธุรกิจอื่นๆที่
กลุมออมทรัพยตองพิจารณาเลือกรับมาใหดี จึงจะเกิดประโยชนสูงสุด และมีโทษนอยที่สุด

ในเรื่องเงินปนผลนี้เปนเร่ืองที่นาสนใจอีกเรื่องหนึ่ง เพราะทุกปที่ผานมา(รวมถึงปนี้ดวย) 
กรรมการกลุมมักจะนําเงินไปใหกับสมาชิกถึงในโรงงาน ในกรณีที่สมาชิกไมมาประชุมใหญ ซึ่งถามอง
ในแงดีก็ถือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิก แตถามองในแงลบก็คือ สมาชิกเกิดความเคยตัว
และทําใหสมาชิกใหความสําคัญกับกลุมลดนอยลง ในสองสามปแรกอาจไมเปนไร แตพอปหลังก็อาจ 
รูสึกวาตนไมจําเปนตองมาเพราะเดี๋ยวกรรมการก็เก็บไวให และการที่สมาชิกมาประชุมกันนอย สวน
หนึ่งอาจเปนเพราะสาเหตุนี้ก็เปนได

ในประเด็นนี้จึงไดยอนกลับมาที่เร่ืองความเปนระบบระเบียบแตแข็งตัว กับความยืดหยุนแตก็
หยอนยาน เราจะเห็นวา ถาเราดําเนินการในขางใดขางหนึ่งมากเกินไปยอมสงผลเสียตอกลุมได ดังที่
เราไดกลาวมาในหลายกรณี และกรณีนี้ก็เชนกัน

อยางไรก็ตาม เราจะเห็นวา การที่กลุมยืดหยุนและเอาใจสมาชิกคอนขางมากนั้น กอ็าจสงผล
ดีในแงความรูสึกที่ดีตอกลุม ซึ่งอาจจะจําเปนในระยะแรก แตในขณะเดียวกันเมื่อกลุมต้ังไปไดระยะ
หนึ่งแลวนั้น ปญหาก็มักเกิดขึ้น ซึ่งกลุมตองกลาตัดสินใจในการแกปญหา โดยดึงระบบระเบียบกลับ
คืนมาแตก็ยังคงความยืดหยุนที่จําเปนไว

5.5 การจัดการศึกษาและประชาสัมพันธ

ในตอนแรกกลุมดูเหมือนจะใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธคอนขางมาก ซึ่งอาจมองได
วา เมื่อกลุมต้ังขึ้นใหมๆ ยังไมมีใครเขาใจแนวคิดของกลุมมากนัก ดังนั้นจึงตองประชาสัมพันธเพื่อให
สมาชิกและคนที่สนใจทราบกันทั่วไป ขณะเดียวกันกลุมก็ตองการหาสมาชิกเพิ่ม จึงตองทําการชักชวน
และประชาสัมพันธกันอยางหนัก
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5.5.1 การปรับเปลี่ยนรูปแบบไดเพื่อความเหมาะสม

เมื่อสมาชิกเริ่มเพิ่มข้ึนในระดับหนึ่ง และแนวคิดของกลุมไดรับการประชาสัมพันธกันอยาง   
ทั่วถึงแลวการประชาสัมพันธก็จะเร่ิมลดลง และเปลี่ยนมาใชนโยบายใหสมาชิกประชาสัมพันธกันเอง
มากขึ้น และเมื่อคนงานไดเห็นเพื่อนเปนสมาชิกกันมากขึ้นก็เร่ิมเขามาถามรายละเอียดกัน บางครั้ง
กรรมการนําสมุดบัญชีไปใหสมาชิก คนงานเห็นก็เขามาถามกับกรรมการ(สัมภาษณ คุณ จิรารัตน 
ระดมบุญ, กรรมการกลุมออมทรัพย, 28 พฤศจิกายน 2545) เรียกงายๆวา ในชวงนี้เนนการประชา
สัมพันธแบบปากตอปาก หรือกลุมยอย

คุณจิรารัตน ยังไดใหสัมภาษณเพิ่มในประเด็นนี้วา “ที่กลุมลดการประชาสัมพันธลงเมื่อเร่ิมต้ัง
กลุมไดระยะหนึ่ง เปนเพราะคนงานไดยินเรื่องออมทรัพยบอยแลว ถาเนนการประชาสัมพันธอีกคนงาน
จะเบื่อ” จึงเห็นไดวา กรรมการก็ไดใชหลักจิตวิทยาเขามาชวยในการทํากลุมดวย

สวนวารสารเพื่อใชประชาสัมพันธกลุมก็มีการจัดทํากันขึ้น ซึ่งถือเปนการทําความเขาใจกับ
สมาชิกและผูสนใจในอีกชองทางหนึ่ง นอกจากการจัดอบรม หรือพูดแบบกลุมยอย อยางไรก็ตามใน
ชวงหลังก็ไดปรับเปลี่ยนไปเปนแผนพับมากขึ้น เนื่องจากคนงานไมคอยสนใจอานอะไรยาวๆ ขณะ
เดียวกัน กรรมการก็มีหนาที่ตางๆมากมาย ทั้งงานในสหภาพและงานของกลุมออมทรัพย

5.5.2 ความหลากหลายในการประชาสัมพันธ

กลุมก็ไดรูปแบบใหมในการประชาสัมพันธที่หลากหลายขึ้นอีก คือ การจัดคายประชาสัมพันธ 
ซึ่งไดจัดไปครั้งแรกในเดือนกันยายน 2544 และมาจัดอีกทีในเดือนตุลาคม 2545 ซึ่งก็นับวาเปนอีกรูป
แบบหนึ่งที่ใชในการประชาสัมพันธ และมีแงดีในดานความสอดคลองกับลักษณะของคนงานที่ไมคอย
สนใจอะไรที่เปนนามธรรม เชน การอานวารสาร หรือการพูดเฉยๆ แตการเขารวมกิจกรรมคายที่มีความ
เปนรูปธรรมสูง ก็อาจชวยใหคนงานไดซึมซับความคิดออมทรัพยไดงายขึ้น (สัมภาษณ บัณฑิต แปน
วิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)

เร่ืองการประชาสัมพันธนี้ไดมีการพูดคุยกันอยูเสมอ ในเอกสารสรุปงานกลุมออมทรัพย วันที่ 
14 มกราคม 2544 หนา 4 ไดมีการกลาวถึง การประชาสัมพันธในตอนหนึ่งวา “คนงานที่ไดรับแผนพับ
แลวจะอานไมเขาใจ แตจะจุดประกายเรื่องออมทรัพยได โดยทั้งนี้คุณสํารวย ดวงเดช ไดแจงวา ตอนนี้
ไดออกเสียงตามสายของโรงงาน ซึ่งทําไปได 1 คร้ัง (กรณีเหรียญไทย) สวนใหญการประชาสัมพันธ
ฝายออมทรัพยทุกสายจะใชวิธีการพูดคุย หรือบอกตอกันมากกวา”



187

จากเอกสารนี้ จะเห็นวากลุมไมไดนิ่งดูดายในเรื่องนี้ ยังมีการประชาสัมพันธกันอยาง
สม่ําเสมอ แมจะตั้งกลุมมาเกือบ 4 ปแลวก็ตาม นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลของการประชาสัมพันธ
ดวย เชน “คนงานที่ไดรับแผนพับแลวจะอานไมเขาใจ แตจะจุดประกายในเรื่องออมทรัพยได” หรือ “จะ
ใชวิธีพูดคุย หรือบอกตอกันมากกวา” และจะเห็นวากลุมไดใชวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งยอมตองดีกวาใช
วิธีการเดียวแนนอน แมวาจะยังใชการพูดคุยเปนหลักก็ตาม

เราจะเห็นวาในสวนของการประชาสัมพันธและทําความเขาใจกับสมาชิกนั้น กลุมออมทรัพย
ไดทํามาตลอด แมวาอาจจะไดผลบาง ไมไดผลบาง แตอยางนอยการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ ก็
นาจะสงผลดีตอความเขมแข็งของกลุม ซึ่งกลุมออมทรัพยทุกกลุมควรตองทําอยางสม่ําเสมอ

จุดเดนในการประชาสัมพันธของกลุมออมนอย ก็คือ ความหลากหลายของวิธีการประชา
สัมพันธ ไมวาจะเปนแผนพับ การพูดคุย และการจัดคาย ฯลฯ ยอมสงผลใหการประชาสัมพันธมีประ
สิทธิภาพกวาการใชแตวิธีการเดียว อยางไรก็ตาม ยังตองมีการปรับปรุงเทคนิคตางๆในการจูงใจ
สมาชิกและคนงานใหมากกวานี้

แนวคิดการประชาสัมพันธนี้ ก็อาจคลายการโฆษณาในระบบธุรกิจทั่วๆไป ที่ตองมีศิลปะใน
การชวนเชื่อ จะทําแตรูปแบบเดิมๆรูปแบบเดียวไมได แตจะตองมีความหลากหลายเพื่อดึงดูดและให
เหมาะสมกับคนฟง ซึ่งเรื่องนี้กลุมออมทรัพยคนงานก็ทําไดดี

อยางไรก็ตามสิ่งที่ตองระมัดระวังในการดําเนินการประชาสัมพันธก็คือ หลักการของกลุมที่
ตองการชวยเหลือสมาชิก ไมใชตองการกําไรสูงสุดแบบองคกรธุรกิจ ดังนั้น การประชาสัมพันธจะตอง
รักษาความจริงไว ไมใชมุงเนนแตการโฆษณาสินคาจนเกินเลยไปจากความเปนจริงและสงผลเสียตอผู
บริโภค นี่จึงเปนอีกครั้ง ที่ตองเลือกรับแนวคิดธุรกิจอยางระมัดระวัง ใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมของชุมชนและหลักการของกลุมออมทรัพย

5.6 การรับสมาชิกเขาและออก

ในชวงแรกที่กลุมยังไมเขมแข็งนั้น กลุมใชวิธีรับสมาชิก 6 เดือนครั้ง มีการจัดการศึกษาและ  
อบรมใหสมาชิกกอนที่จะรับเขาเปนสมาชิก และตอมาเมื่อกลุมเริ่มปรับตัวไดและตองการสมาชิกเพิ่ม
เร็วขึ้นก็เปลี่ยนมาเปน 3 เดือนครั้ง และในที่สุดก็เปดรับสมาชิกทุกวัน (สัมภาษณ คุณ บัณฑิต แปน
วิเศษ, เจาหนาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง, 18 พฤศจิกายน 2545)
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5.6.1 การจํากัดการรับสมาชิกในตอนแรก

ในประเด็นนี้เราจะเห็นวา กลุมมีกลวิธีที่ดีและรอบคอบในการรับสมาชิก โดยในตอนแรกเมื่อ
กลุมยังไมพรอมก็รับสมาชิกทีละ 6 เดือนกอน ทําใหมีเวลาในการอบรมใหความรูแกผูจะมาเปนสมาชิก 
ซึ่งนาจะชวยเพิ่มคุณภาพของสมาชิกที่เขามาได ขณะเดียวกันก็เปนการชวยชะลอการเพิ่มข้ึนของ
สมาชิกในชวงแรกไว การควบคุมปริมาณและคุณภาพของสมาชิกในระยะแรกนั้น ก็อาจเปนสิ่งจําเปน 
เพราะในระยะแรกนั้นอาจไมพรอมและระบบตางๆอาจยังไมลงตัว ดังนั้นการกระทําดังนี้ก็อาจถือเปน
การชวยกลุมในระยะเริ่มตนได ถากลุมหวังแตได รับสมาชิกเขามาทีละมากๆโดยไมมีคํานึงถึงคุณภาพ 
ก็อาจทําใหกลุมมีปญหาได

ดังนั้น มุมมองที่เนนแตเศรษฐกิจหรือปริมาณสมาชิกแบบสหกรณออมทรัพยทั่วไปนั้น อาจไม
สงผลดีตอกลุมเสมอไป อยางไรก็ตาม การจํากัดการรับสมาชิกนี้ ก็อาจสงผลเสียได เพราะเมื่อคนเพิ่ม
ชา เงินก็เพิ่มชา กลุมก็จะมั่นคงชา และอาจเปนผลในทางจิตวิทยาได ดังนั้น เมื่อเปดรับไปไดระยะหนึ่ง 
จนสมาชิกชุดแรกอยูตัวและคุนเคยกับกลุมแลว ก็ควรที่จะเปดรับสมาชิกใหเร็วขึ้น

ในกรณีของกลุมออมทรัพยออมนอยฯนั้น การเปลี่ยนจากการรับสมาชิก 6 เดือน/คร้ัง เปน 3 
เดือน/คร้ัง เร่ิมข้ึนในเดือนมกราคม 2542  ซึ่งก็นับวาไมลาชาเกินไปนัก(ใชเวลาปคร่ึง) ขณะเดียวกัน 
การเปดรับสมาชิกทุกวัน ก็เร่ิมตออยางรวดเร็วในเดือน กรกฎาคม 2542

การเปดรับสมาชิกทุกวันแบบในปจจุบัน แมจะสงผลดีคือ ทําใหสมาชิกไดรับความสะดวกรวด
เร็วในการเขาเปนสมาชิก เพราะถานานไปอาจเบื่อและเสียความตั้งใจ แตก็อาจสงผลเสียในอีกดาน
หนึ่ง คือ ทําใหสมาชิกที่เขามาอาจไมมีคุณภาพ และไมเขาใจกลุมอยางเพียงพอ

5.6.2 การใหความสําคัญกับคุณภาพของสมาชิก

อยางไรกต็าม ในปจจุบันเมื่อกลุมเร่ิมมีความมั่นคงแลว และสมาชิกก็เร่ิมมากแลว(ในเดือน
สิงหาคม 2545 กลุมมีสมาชิก 417 คน) กลุมก็เร่ิมที่จะคํานึงถึงคุณภาพของสมาชิกเพิ่มข้ึน ซึ่งนับเปน
เร่ืองดี เพราะความเขมแข็งของกลุม สวนหนึ่งยอมข้ึนกับสมาชิกที่ดี แมกลุมจะยืดหยุนกับสมาชิก
เหมือนเดิม แตก็มีเงื่อนไขและรูปแบบที่เขมงวดขึ้น เชน เมื่อมีสมาชิกมาขอผอนเปนรายวัน วันละ 100 
บาท กลุมเห็นวามีความจําเปนและมีเหตุผลก็ยืดหยุนให แตเมื่อสมาชิกคนหนึ่งไมยอมใหเขียนรายการ
กูลงในสมุดฝากของตน แมจะเปนเรื่องเล็กนอยกวากรณีแรก แตกลุมเห็นวาเสียระเบียบและไมมีเหตุ
ผลเพียงพอกลุมก็ไมยอม ในการประชุมประจําเดือนพฤศจิกายน 2545 เมื่อมกีารถกเถียงกันเร่ือง
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สมาชิกไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ คุณสมชาย วงษา ประธานกลุมออมทรัพย ก็ไดพูดขึ้นวา “ตอนนี้ เรา
ตองการสมาชิกที่มีคุณภาพ ถาเขาจะลาออกก็ชางเขา”

ในการประชุมใหญ เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2545 ไดมีสมาชิกคนหนึ่งถามกรรมการวา มีคนที่
ออกไปเพราะไมอยากเปนหนี้ แลวมาสมัครใหม จะรับไหม ? 4

คุณ สมชาย วงษา ประธานกลุม ก็ไดตอบวา “ไมรับ เพราะคิดวา เขาเห็นแกตัว  แตถาคนนั้น
ออกไปเพราะมีปญหาก็จะรับเขาใหม” จะเห็นวากลุมก็มีความยืดหยุน มีการพิจารณาเหตุผลประกอบ
ดวย แตขณะเดียวกันก็มีความชัดเจนในการไมรับสมาชิกที่ลาออกเพราะเห็นแกตัว

ในเรื่องสมาชิกลาออกแลวมาสมัครใหมนั้น ไดมีการกลาวถึงในเอกสาร “สรุปงาน ออมทรัพย 
คนงานฯ วันที่ 14 มกราคม 2545” หนา 4 โดยกลุมไดสรุปวา “ควรจะปรับความเขาใจกับสมาชิกทุกคน
วา ถาสมัครแลวจะปฏิบัติตัวกันอยางไร ถาเปนเหมือนเดิมกลุมจะไมรับเขาเปนสมาชิก” โดยไดนําเรื่อง
ของสมาชิกคนหนึ่งขึ้นมาอภิปรายกันวาจะรับเขากลุมหรือไม และก็สรุปวาไมรับเขา

จะเห็นวาในประเด็นนี้กลุมก็ไดใหความสนใจและมีความละเอียดออนในการตัดสินปญหา มี
การนําเขาที่ประชุมเพื่ออภิปรายดวย

เร่ืองสมาชิกลาออกนี้ไดมีการกลาวถึงอีกครั้งใน เอกสาร “สรุปงานกลุมออมทรัพยฯ วันที่    
12-13 มกราคม 2545”  หนา 2 วา

- สมาชิกไมตองการจายดอกเบี้ย จึงใชวิธีการลาออกเพื่อเอาเงินกอน แลวจึงคอยมาสมัครเปน
สมาชิกใหม สมาชิกที่มีพฤติกรรมเชนนี้ไมควรใหเปนสมาชิกในกลุมอีก

- สมาชิกบางคนไมไววางใจในกลุม เมื่อวงเงินออมของตนเองสูงขึ้น ก็จะใชวิธีการลาออกแลว   
นาํเงินกอนไปฝากไวที่ธนาคาร(หัวหมอ) กรณีนี้ไมควรรับเขาเปนสมาชิกอีก

จากเอกสารสรุปงาน เราพอจะมองเห็นไดวา กลุมมีความชัดเจนในการจัดการกับปญหาที่เกิด
ขึ้น แตขณะเดียวกัน กลุมก็มีความยืดหยุน เชน กรณีที่ลาออกเพราะความจําเปน

กลุมออมทรัพยที่ดีจึงตองตระหนักวา การทํากลุมควรมีความละเอียดออน ไมใชเนนแตโอน
ออนตามสมาชิกหรือใชแตความเขมงวด แตตองมีการพิจารณาตามหลักเหตุผล วาสิ่งไหนควรทํา สิ่ง

                                                          
4   หมายถึง เมื่อตองการใชเงินแลวก็ถอนเงินออกไป ไมยอมกูเงิน ซ่ึงในกรณีนี้มีสมาชิกบางคนที่ทําดวยสาเหตุตางๆ เชน ไม

อยากเสียดอกเบี้ย



190

ไหนไมควร ในองคกรธุรกิจนั้นอาจมีความละเอียดออนในการจัดการกับปญหา แตก็อาจไมคํานึงถึง
สมาชิก แตกลุมออมทรัพยนั้น จะตองมีทั้ง 2 อยาง ควบคูกันไป

 5.7 การสรางกิจกรรมหรือธุรกิจใหมๆในอนาคต

เมื่อกลุมออมทรัพยกอตั้งจนมีความมั่นคงและลงตัวในระดับหนึ่ง ก็ถึงเวลาที่จะทําการขยาย
ธุรกิจตอไป ซึ่งนอกจากจะชวยเพิ่มรายไดใหกับกลุมแลว ยังเพิ่มศักยภาพและความสามารถของคน
งานในยานนี้อีกดวย และในอนาคตอาจนําไปสูการพึ่งตนเองของชมชนคนงานในยานนี้ได ดังนั้น การ
ขยายธุรกิจออกไปจากกลุมออมทรัพยจึงมีความจําเปน และการทําเชนนี้ก็ไมใชเพียงแตกลุมออม
ทรัพยคนงานที่ควรจะทํา กลุมออมทรัพยชาวบานตนแบบก็ทําใหเห็นอยู อยางไรก็ตาม การจะขยาย
ธุรกิจออกไปมีความยากและซับซอนกวาการทํากลุมออมทรัพยมากมาย โดยจะเห็นวา กลุมออมทรัพย
ชาวบานที่ขยายไปทําธุรกิจอ่ืน เชน รานคา ก็ไมคอยประสบความสําเร็จเหมือนทํากลุมออมทรัพย

สําหรับกลุมออมทรัพยออมนอยฯ ในตอนนี้ก็ดูเหมือนพรอมแลวที่จะกาวเดินตอไป เมื่อ
วิเคราะหจากแนวคิดวงจรทุน ก็จะพบวา เพื่อความมั่นคงยิ่งขึ้นของกลุม เมื่อมีความพรอมกลุมก็ควรที่
จะขยายกิจกรรมออกไป อยางไรก็ตามกลุมออมนอยฯ ก็มีบทเรียนแลววา “การกาวไปขางหนา อาจไม
จําเปนตองดีเสมอไป” แตกระนั้นการกาวไปขางหนาก็เปนสิ่งจําเปน แตควรที่จะทําเมื่อพรอมในระดับ
หนึ่ง และควรจะมีการศึกษาวิธีการ ขอดี ขอเสียใหแนชัดเสียกอน ซึ่งเราก็จะพบวา ในอนาคตอันใกลนี้ 
เปนชวงเวลาที่เหมาะยิ่งของกลุมที่จะกาวเดินตอไป

ในเรื่องนี้กลุมก็เร่ิมมีการพูดคุยถึง โดยในการประชุมประจําเดือน เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2545 ได
มีการพูดคุยถึงการทําธุรกิจของกลุม แตไดเนนไปที่การกูไปลงทุนทําธุรกิจของสมาชิกมากกวาของกลุม     
(ซึ่งอาจเปนเพราะเกิดบทเรียนจากการทําธุรกิจของกลุมก็เปนได) โดยมีคนเสนอใหนําเงินในกองทุน
ธุรกิจของกลุมซึ่งแตเดิมเปนธุรกิจของกลุมไปใหสมาชิกกูไปทําธุรกิจของตนเองแทน นอกจากนี้ยังมี
การพูดถึง การนําเงินไปใหคนงานที่ตกงานกูไปทําธุรกิจ โดยกลุมไดยกตัวอยางของ คุณเรณู ซึ่งเปน
กรรมการสหภาพที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักของคนงาน(แตถูกเลิกจาง)โดยมองวาถาคุณเรณูทําอาหารขาย 
ยอมมีคนงานไปอุดหนุนอยางแนนอน เนื่องจากความมีชื่อเสียงในการตอสูใหกับคนงานของเธอ

อยางไรก็ตาม การประชุมในวันนั้นกลุมก็ยังไมไดขอสรุปอะไรที่ชัดเจนนัก แตกลุมก็ไดเร่ิมให
ความสนใจในประเด็นนี้ โดยไดทําการแขวนเรื่องนี้ไวประชุมในโอกาสหนา
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การสรางธุรกิจใหมๆนี้ไดกลาวถึงไปหลายครั้งแลววาในปจจุบันกลุมมีความพรอมแลว      
อยางไรก็ตามการกาวไปทําธุรกิจใหมๆไมใชเร่ืองงายเลย ขนาดกลุมออมทรัพยที่เปนธุรกิจที่งายที่สุดก็
ยังมีปญหามากมายดังที่ไดกลาวไป แตการกาวไปทําธุรกิจใหมก็เปนสิ่งจําเปน ดังนั้นกลุมจงึจําตอง
ศึกษาในเรื่องนี้ใหดีกอนลงมือทํา ซึ่งอาจหยิบยืมแนวคิดการทําธุรกิจจากองคกรธุรกิจภายนอกมาใชก็
ได แตการหยิบยืมนั้นจะตองรูจักเลือกรับใหดี มิเชนนั้นอาจเปนอันตรายกับกลุมออมทรัพยที่ตั้งขึ้นแลว
เหมือนกับที่เกิดขึ้นมาแลวก็ได

5.8 สรุป

โดยสรุปแลวการบริหารและการจัดการเปนศิลปชนิดหนึ่ง จะเนนแตหลักการและกฎระเบียบ
อยางเดียวไมได โดยเฉพาะลักษณะเดนของกลุมออมทรัพยนั้นคือ ความยืดหยุน อยางไรก็ตามกฎ
ระเบียบและหลักการก็ไมควรละทิ้ง เรียกวาตองมีความสมดุลระหวางกฎระเบียบกับความ       
ยืดหยุน

ในสวนของโครงสรางการบริหารงานกลุมออมทรัพยน้ันคงเปนเชนเดียวกับธุรกิจชุมชนอ่ืนๆ 
คือ เนนโครงสรางแบบไมเปนทางการ ไมมีระบบบริหารที่แนชัด แตก็มีกฎเกณฑในระดับหนึ่ง ลักษณะ
เชนนี้เหมาะสมตอกลุมออมทรัพย ถึงกระนั้น กลุมจะตองพยายามรักษาสมดุลระหวาง ความไมมีกฎ
เกณฑ ความยืดหยุน กับการมีกฎเกณฑ มีความชัดเจน มิเชนนั้นกลุมอาจจะมีปญหาได

เราจะเห็นวาการรับฝากและการกูเงิน ควรจะเอื้ออํานวยความสะดวกใหกบัสมาชิก ไมจําเปน
ตองทําตามกฎไปทุกอยาง แตก็จะเห็นวาในบางครั้งก็ตองรักษาระเบียบกฎเกณฑไว เพื่อไมใหเกิด
ปญหาตามมาภายหลัง  เชน กรณีของการรับเงินออมประจําเดือนที่ยืดหยุนโดยใชเพียงเศษกระดาษ
จดแตไมมีลายเซ็นเปนหลักฐาน ก็นํามาซึ่งขอโตแยงเรื่องจํานวนเงินที่ฝากจริงในภายหลังได ประเด็น
ไหนควรยืดหยุนประเด็นไหนควรเขมงวดเปนเรื่องที่กลุมจะตองจัดการเปนกรณีๆไป การจัดใหมีประชุม
ประจําเดือนก็เปนเสนทางหนึ่งในการเสนอปญหาที่เกิดขึ้นและหาแนวทางแกไขที่เหมาะสม

การประชุมกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งประชุมประจําเดือน ประจําป ยอมชวยแกไขปญหาตางๆลง
ไปไดมาก แตการจัดประชุมใหดี เปนประโยชนตอกลุมนั้นไมใชเร่ืองงาย โดยเฉพาะการทําใหกรรมการ
ทุกคนเปดใจเขาหากัน นําปญหาที่เกิดขึ้นมาตีแผ และชวยกันคิดแกปญหา ดังนั้นการสรางบรรยากาศ
ที่ดีในการประชุม โครงสรางการประชุมแบบไมเปนทางการ และการสรางความสัมพันธที่ดีตอกันทั้ง
เร่ืองสวนตัวและเรื่องงานของกรรมการก็ยอมชวยใหการประชุมเปนไปดวยดีและเกิดประโยชนสูงสุด
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การทําบัญชีแบบมีสวนรวมนับวาเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมออมทรัพยคนงาน ทั้งใน
ดานของความโปรงใส การกระจายอํานาจ และในดานของความมั่นคง อยางไรก็ตาม การทํางานแบบ
มีสวนรวมก็ทําใหเกิดขอจํากัดในเรื่องกําลังคนและปริมาณงาน ซึ่งตองหาทาง  แกไขตอไป

สิ่งที่จะตองใหความสําคัญอยางสม่ําเสมอก็คือ การประชาสัมพันธและใหการศึกษาแก
สมาชิกเพราะการที่สมาชิกมีความรูและความเขาใจตอกลุมก็ยอมสนับสนุนตอกลุม อยางไรก็ตาม รูป
แบบที่จะใชประชาสัมพันธตองมีความหลากหลาย สามารถเขาถึงสมาชิกไดงาย ไมซับซอน

โดยสรุปแลวโครงสรางแบบกึ่งทางการ เปนโครงสรางที่เหมาะสมกับกลุมออมทรัพยทั้งกลุม
คนงานและกลุมชาวบาน โดยโครงสรางแบบไมเปนทางการมีขอดีคือ เขาถึงสมาชิกได มีความรูสึกเปน
กันเองและยืดหยุนตอสมาชิก ในขณะเดียวกันความสัมพันธของกรรมการที่ตองเสียสละก็จะเปนไป
ดวยดี และกรรมการจะไมรูสึกเบื่อหนายเหมือนการทํางานกินเงินเดือนตามปรกติที่มีโครงสรางการ
ทํางานแบบเปนทางการ อยางไรก็ตามการมีโครงสรางแบบทางการผสมก็ชวยทําใหกลุมมีความชัดเจน
และลดทอนปญหาจากความไมมีระบบระเบียบของโครงสรางแบบไมเปนทางการและเนนความงายได

อยางไรก็ตาม ในรายละเอียดของการบริหารจัดการนั้น แตละกลุมก็มีแนวทางเปนของตนเอง 
ไมควรที่จะเลียนแบบกัน เพราะสิ่งที่ใชไดกับที่แหงหนึ่ง อาจไมสามารถใชกับอีกที่หนึ่งได เนื่องจาก
เงื่อนไขตางๆของแตละที่ยอมมีความแตกตางกัน ดังนั้นถาเห็นสิ่งไหนที่ดีจากกลุมหนึ่ง ก็อาจนําไปปรับ
ประยุกตใชใหเปนของตนเองได เพราะระเบียบตางๆของกลุมที่ตั้งมากอนยอมตองผานการลองผิดลอง
ถูกมาอยางดีแลวในระดับหนึ่ง การนํามาประยุกตใชยอมดีกวาที่จะไปเริ่มตนทดลองเองทั้งหมด ในบท
นี้จึงไดพยายามเสนอระบบระเบียบตางๆที่ใชไดผลดีกับกลุมออมทรัพยคนงานออมนอยฯ ซึ่งอาจ
สามารถนําไปประยุกตใชสรางกลุมออมทรัพยคนงานที่ดีกลุมอ่ืนได 
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5.8.1 บทเสนอเพื่อปรับโครงสรางขององคกรเศรษฐกิจในอนาคต

การจัดการเศรษฐกิจแบบกึ่งทางการ โดยผสาน ทุนกายภาพและทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจ 
กับทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเขาดวยกันอยางมีศิลป ถือเปนบทเสนออยางหนึ่งที่กลุมออมทรัพยและ
องคกรเศรษฐกิจรุนใหมไดทาทาย การจัดการเศรษฐกิจแบบเดิมๆของระบบทุนนิยมไว

ในมุมหนึ่งองคกรชาวบานแบบเดิมๆและไมเปนทางการไดลาสมัยไปแลว เนื่องจากความไมมี
ประสิทธิภาพในการจัดการเชิงเศรษฐกิจ แตขณะเดียวกันการจัดการเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเต็มที่ก็
กําลังจะลาสมัยเนื่องจากความไมมีประสิทธิภาพเมื่อมองแบบองครวมเชนกัน เนื่องเพราะมนุษยนั้นไม
ไดมีมิติทางเศรษฐกิจเพียงมิติเดียว แตมนุษยซึ่งเปนผูกระทําและรับผลจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจมี
หลากหลายมิติ มนุษยตองการความมีประสิทธิภาพแบบทุนนิยม แตมนุษยก็ตองการความยืดหยุน 
การเขาถึง ความเห็นอกเห็นใจ และคุณคาทางจิตใจ ที่เคยมีอยูในชุมชนและทุนทางสังคมแบบเดิม แต
ไดหายไปเมื่อระบบทุนไดเกิดขึ้น เมื่อเกิดการจัดการทางเศรษฐกิจที่สามารถรองรับกับเงื่อนไข
และความตองการทั้งดานประสิทธิภาพและดานความรูสึกของมนุษยได ระบบนี้ยอมไดรับ
การตอบรับเปนอยางดีจากกลุมคนที่มีโอกาสไดรับผลดีจากระบบนี้ เมื่อมนุษยมีชีวิตชีวาและตั้ง
ใจทําสิ่งใดสิ่งนั้นก็ยอมออกมาดี ประสิทธิภาพที่แทจริงก็ยอมเกิดขึ้น นี่เองเปนเบื้องหลังความสําเร็จใน
การจัดการทางเศรษฐกิจแบบกึ่งทางการ

การจัดการทางเศรษฐกิจแบบกึ่งทางการของกลุมออมทรัพยนี้ไดทาทายการจัดการทาง
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมอยางถึงรากฐาน และอาจเปนคําตอบหนึ่งที่จะชวยใหระบบเศรษฐกิจในสังคม
ของเราดีขึ้นมาได โดยการรับสวนดีมาจากระบบทนุแตก็ปรับดานลบโดยนําทุนทางสังคมเขามาชวย

ยิ่งกวานั้น การติดอยูกับความคิดการจัดการในเชิงเศรษฐศาสตรหรือในแงมุมเดียว 
โดยไมมองแบบเปนองครวมนั้นก็คงไมอาจสรางสรรคเศรษฐกิจใหกาวหนาไปอีกขั้นหนึ่งได
การบังคับออมเปนตัวอยางที่เห็นไดชัดวาเศรษฐศาสตรโดยทั่วไปอาจไมสนับสนุน เพราะถือวาเปนการ
ลิดรอนสิทธิเสรีภาพในทางเศรษฐกจิของประชาชน แตเมื่อมองแบบเปนองครวมแลวจะพบวา บางครั้ง
มนุษยก็มักจะไมมีเหตุผลทางเศรษฐกิจและควบคุมตนเองไมได การบังคับออมจึงเขามาชวยตรงนี้ได 
ซึ่งแมในตอนแรกอาจจะทําความไมสบายใจใหกับสมาชิก แตในระยะยาวจะเปนผลดีตอชีวิตโดยรวม
ของสมาชิก โดยนอกจากจะทําใหสมาชิกมีเงินเก็บเปนเงินกอนอยางไมรูตัวแลว ยังสรางนิสัยการ
ประหยัดและการดําเนินชีวิตที่ดีใหกับสมาชิกอีกดวย
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การเปดโอกาสใหทุนทางสังคมและวัฒนธรรมไดเขามาผสมผสานจะชวยใหทุนกายภาพสราง
อรรถประโยชนทางเศรษฐกิจไดมากกวาการใชแตทุนกายภาพเพียงอยางเดียว จะเห็นไดชัดเจนจาก
การกูโดยไมตองใชหลักทรัพยค้ําประกันแตใชความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งเปนทุนทางสังคมเปนตัวค้ําประกัน
แทน โดยเฉพาะอยางย่ิงการที่สมาชิกใชความสัมพันธและการรูจักกันอยางดีกับเพื่อนสมาชิกซึ่งเปน
ทุนทางสังคมของเขา มาชักจูงใหเพื่อนค้ําประกันเงินกูใหตนได อรรถประโยชนในการใชเงินโดยใชทุน
ทางสังคมจึงเกิดขึ้นได ในมุมมองที่เปดกวางแบบนี้



บทที่ 6
บทสรุปและขอเสนอแนะ

ในภาพรวม เราจะเห็นวา กลุมออมทรัพยเปนรูปแบบหนึ่งในการรวมตัวเพื่อแกไขปญหาและ
พัฒนาตนเองของผูเสียเปรียบในสังคม โดยเฉพาะผูเปนเหยื่อของการพัฒนาที่เร่ิมข้ึนเมื่อ 40 ปที่แลว

ผูพายแพในการพัฒนานั้น คือ ผูที่ปรับตัวไมทัน ไมเขากับระบบทุนนิยมสมัยใหม แตไมได
หมายความวา พวกเขาไมมีศักยภาพในการสรางสิ่งดีๆ เพียงแตระบบที่เปนอยูอาจไมเหมาะสมกับ
พวกเขา แตการจะทําใหศักยภาพที่พวกเขามีนั้นไดแสดงพลังออกมา โดยเฉพาะการสรางแนวทางให
พวกเขารวมตัวกัน และทําใหพลังสรางสรรคที่พวกเขามีสงเสริมซึ่งกันและกัน บนพื้นฐานที่เหมาะสม
กับพวกเขา ก็คงไมใชเร่ืองงายนักเชนกัน แตในปจจุบันกลุมออมทรัพยก็ไดกลายมาเปนชองทาง
หนึ่งในการสงเสริมใหคนเหลานี้ไดรวมตัวกันเพื่อแสดงพลังสรางสรรคออกมา บนแนวทาง
ของตนเอง ในขณะเดียวกันก็สามารถอยูรอดไดในระบบทุนนยิมที่ครอบงํา โดยการประยุกตบางสวน
ของมันเขามา

จุดเดนของตะวันตกหรือทุนนิยม คือ การพัฒนาสิ่งใหมๆและมีพลังในการสรางสรรคสูง หรือ 
หยาง แตจุดออนก็คือ พลังนั้นแฝงการทําลายลางหากควบคุมไมได ขณะที่จุดเดนของตะวันออก คือ 
หยิน หรือพลังแหงการรักษา ความกลมเกลียวสามัคคี แตจุดออนก็คือ อาจจะหยุดนิ่ง ตายตัว และไม
พัฒนาเพื่อสรางสรรคสิ่งใหม  ดังนั้น ถาเราสามารถผสมผสานสงเสริมระหวางหยางหรือพลังจากตะวัน
ตก พลังทุนนิยม กับ หยินหรือพลังตะวันออก พลังชุมชน “ใหในหยางมีหยินและในหยินมีหยาง”  ก็จะ
ทําใหการพัฒนาและสรางสังคมที่ดีนั้นเปนพลังแหงการสรางสรรคอยางแทจริง

เราอาจมองไดวา กลุมออมทรัพยก็คือ การรวมกลุมของผูเสียเปรียบในสังคม โดยเลือก
ที่จะเดินตามแนวทางของตนเอง แตขณะเดียวกันก็ปรับใชสิ่งที่ดีจากระบบทุนนิยมเขามา
หรือการผสมผสานทุนทางสังคมที่มีอยูมากมายในชุมชนของตนใหเขากับทุนกายภาพที่มาจากภาย
นอกและชุมชนยังมีไมมาก ใหผลิตเปนดอกผลออกมามากมาย แทนที่จะเนนแตการใชทุนกายภาพที่
พวกเขาไมถนัดแตเพียงอยางเดียว แลวเคยทําใหพวกเขาตองพายแพมาแลว
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6.1 ความสําคัญของกลุมออมทรัพยที่มีตอระบบเศรษฐกิจ

กลุมออมทรัพยอาจมีมิติทางเศรษฐกิจไมมากนักเมื่อเทียบกับธุรกิจชุมชนแบบอื่นๆที่กลุม      
ผูเสียเปรียบในสวนตางๆของประเทศไดชวยกันสรางขึ้น เนื่องจากกลุมไมตองแขงขันกับภายนอก แต
การจะรับมือกับปญหาภายในและการจัดการระบบใหลงตัวก็ไมใชเร่ืองงายเชนกัน แมวาชุมชนจะมีทุน
ทางสังคมอยูมากก็ตาม แตเงื่อนไขก็ไมเหมือนเดิมแลวภายใตการแทรกแซงเขามาของระบบทุนนิยม

ขณะเดียวกันเราก็จะเห็นมิติทางเศรษฐกิจที่มีลักษณะเฉพาะตัวของกลุมออมทรัพย เชน การ
บังคับออมและการกูโดยใชสัจจะแทนหลักประกัน ซึ่งไดชวยใหเกิดประโยชนกับสมาชิกซึ่งเปนผูดอย
โอกาสในสังคมอยางคาดไมถึง และเปนลักษณะที่ระบบทุนนิยมทําไดยาก ดังนั้น กลุมออมทรัพยจึงมี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ดังนี้

6.1.1 สถาบันการเงินในระบบเศรษฐกิจที่เปนของชุมชน โดยชุมชนและเพื่อชุมชน

ในระบบทุนนิยมนั้น เงินเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ บุคคลหรือกลุมใดที่
มีเงินทุนเปนของตนเอง หรือสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได กลุมนั้นจะสามารถนําเงินไปลงทุนเพื่อให
เกิดผลประโยชน สรางความร่ํารวยและอยูดีมีสุขใหกับกลุมของตนได แตในระบบเศรษฐกิจไทยนั้น 
สถาบันการเงินซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กลับตกไปอยูในมือของคนเพยีง
ไมกี่คน และในยามปรกติสถาบันการเงินเหลานี้ก็แทบจะไมใหประโยชนอันใดแกประชาชนสวนใหญ 
โดยเฉพาะคนยากคนจนที่มีอยูทั่วประเทศ

ตรงกันขาม สถาบันการเงินของชุมชน อันไดแก กลุมสัจจะออมทรัพยตางๆ แมจะมีเงินออม
เล็กนอยเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินของภาคธุรกิจ แตกลุมสัจจะออมทรัพยเหลานี้ ที่กระจัดกระจาย
อยูทั่วประเทศ เปนประโยชนกับชุมชนอยางแทจริง เพราะเปนสถาบนัที่กอใหเกิดการออมของประชา
ชนในชุมชน และไดนําการออมนั้นไปสรางประโยชนใหแกสมาชิกในรูปของสวัสดิการตางๆ เปนแหลง
เงินกูของสมาชิกที่ทําใหสมาชิกไมตองไปกูจากนายทุนในอัตราดอกเบี้ยแพง เงินที่กูมานี้นอกจากใช
จายในครัวเรือนตามความจําเปนแลว ยังมีสวนนําไปใชลงทุนทําการผลิต ทําใหสมาชิกของกลุมสัจจะ
ออมทรัพยสามารถที่จะทําการผลิตไดพอเพยีงกับความตองการของครอบครัวตามหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียง และบางสวนสามารถที่จะพัฒนาการผลิต ขยายการผลิตเพื่อนําออกขาย บางสวนกาวหนาถึง
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ขั้นที่ยกระดับการผลิตเปน “ธุรกิจชุมชน”1 คือมีการผลิตการคาเชิงธุรกิจ ลงทุนเพื่อใหไดกําไร ทั้งหมดนี้
ไดอาศัยสถาบันการเงินชุมชนที่เรียกวา “กลุมสัจจะออมทรัพย”

กลุมสัจจะออมทรัพยเปนองคกรธุรกิจของชาวบาน ที่ไมอยูภายใตการควบคุมของราชการ มี
ความยืดหยุน คลองตัว และอิสระ สามารถปรับวัตถุประสงคใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก
สวนใหญไดตลอดเวลา เปนองคกรของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน กลุมใดกลุมหนึ่ง
อยางแทจริง (ณรงค เพ็ชประเสริฐ, 2542: 21)

ขณะเดียวกัน จากการศึกษาเอกสารตางประเทศในบทที่ 2 สถาบันการเงินเพื่อคนจนในตาง
ประเทศนั้น แมวาจะต้ังอยูในชุมชน แตยังไมเปนของชุมชน 100 % เนื่องจากมีการสนับสนุนเงินทุน
จากองคกรภายนอก มีการจางเจาหนาที่จากภายนอกเขามาตรวจสอบเงินกู ซึ่งแมจะมีการปรับลด
ความชวยเหลือลง แตยังเปนไปไดชา เพราะโครงสรางการทํางานที่มีมาแตเร่ิมไมเอ้ือใหปรับ ประเด็นนี้
จึงเหน็ไดชัดวา กลุมออมทรัพยของเรามีความเปนของชุมชนสูงกวา

ดังนั้น กลุมออมทรัพยจึงถือเปนสถาบันการเงินของคนในชุมชน ที่สามารถนําเงินที่ระดมไดมา
ใหคนในชุมชนกูยืมไปใช ประกอบกิจกรรมอันกอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจของชุมชนและคนในชุม
ชนไดอยางแทจริง

6.1.2 การเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนในการบริหารจัดการทางเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการเงินแบบกลุมออมทรัพย ที่สมาชิกมีความคุนเคยไปมาหาสูกัน มีการบังคับ
และลงโทษทางสังคมนั้น ชวยทําใหลดตนทุนในการบริหารจัดการเงิน เพราะกลุมสามารถปลอยกูได
ทันที โดยอาจไมตองเสียเวลาตรวจสอบมากมาย ไมตองอาศัยเอกสารและการวิเคราะหที่ยุงยาก และ
ยังไมตองจางเจาหนาที่เพื่อติดตามเงินกูเปนพิเศษ เนื่องจากกรรมการและสมาชิกคนอื่นสามารถตรวจ
สอบและติดตามได (ดู อัมพร แกวหนู บรรณาธิการ, 2545 : 27 และ 62)

นอกจากนี้การโครงสรางแบบไมเปนทางการ ทําใหชวยลดตนทุนในการจัดทําเอกสาร การทํา
บัญชี การจางพนักงานที่มีความรูและราคาแพงมาทํางาน
                                                          

1 ในประเด็นนี้ ผูวิจัยเห็นวา ผูเขียน(ณรงค) นาจะใชคําวา “ธุรกิจชุมชน” โดยเนนไปที่ธุรกิจที่เกี่ยวกับการคาและการผลิต มาก
กวาดานการเงิน ซ่ึงอาจทําใหเกิดความสงสัยขึ้นไดวา “กลุมสัจจะออมทรัพย” ไมเปนธุรกิจชุมชนหรืออยางไร คําตอบคือ เปนธุรกิจชุมชน
ดานการเงิน แตในที่นี้ตองการเนนบทบาทของ “กลุมสัจจะออมทรัพย” ซ่ึงเกิดไดงายที่สุด และเปนฐานขยายไปสูธุรกิจชุมชนประเภทอื่นที่
เกิดไดยากกวา จึงทําใหตองแยกไวเพื่อใหเห็นความแตกตาง
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จากการศึกษาเอกสารตางประเทศในบทที่ 2 พบวาการดําเนินงานของสถาบันการเงินเพื่อคน
จนในตางประเทศนั้น มีตนทุนในการทําธุรกรรมที่สูง เนื่องมาจากตองจางเจาหนาที่ที่มีความชํานาญ
ในการปลอยกูและติดตามสินเชื่อ เพื่อมาควบคุมเงินที่กูยืมไปของสมาชิก และเงินกูบางสวนนํามาจาก
แหลงเงินกูภายนอก ทําใหกลุมตองเสียกําไรสวนหนึ่งไป ดังนั้นดอกเบี้ยเงินกูของกลุมในตางประเทศ
จึงมักสูงกวาอัตราตลาด แตขณะเดียวกัน เงินที่เสียไปไมไดนํากลับมาสูสมาชิกเพราะเปนตนทุนการ
ตรวจสอบ ขณะเดียวกันกลุมออมทรัพยของเราแมจะมีตนทุนการทําธุรกรรมตํ่า แตในหลายกลุมมีดอก
เบี้ยสูง ซึ่งไมใชเร่ืองเสียหายเพราะผลกําไรนํากลับไปสูสมาชิก เมื่อมองในประเด็นนี้จึงนับวา กลุมออม
ทรัพยในเมืองไทยมีความกาวหนาในการบริหารจัดการที่ลดตนทุนและมีประสิทธิภาพกวาสถาบันการ
เงินเพื่อคนจนในตางประเทศ

ดังนั้น กลุมออมทรัพยจึงเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และสามารถเปนตัวแทน
ของการจัดการทางเศรษฐกิจแบบใหมอยางนอยก็ในชุมชนได

6.1.3 การเปนแหลงจางงานในระบบเศรษฐกิจ

นอกจากกลุมออมทรัพยจะเปนแหลงเงินทุนใหกับสมาชิกในชุมชนแลว เมื่อกลุมเติบโตจนมี
เงินมากพอแลว กลุมสามารถนํากําไรบางสวนมาตอบแทนกรรมการที่ทํางานใหกับกลุมได และในบาง
กลุมมีการจัดบํานาญเพื่อดูแลกรรมการที่เกษียณอายุ (ดู อัมพร แกวหนู บรรณาธิการ, 2545: 59-60)
จึงถอืวากลุมไดสรางงานใหกับสมาชิกในชุมชนอีกดวย และเมื่อกลุมเติบโตตอไป ก็สามารถจางงาน
สมาชิกมาเปนกรรมการใหกับกลุมไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนผลดีตอชุมชนและระบบเศรษฐกิจเพราะทําให
คนมีงานทํา มีรายได ไมเปนภาระตอสังคม กลุมออมทรัพยที่มีสมาชิกกระจัดกระจายอยูทั่วประเทศจึง
สามารถทําหนาที่นี้ได

ในกรณีที่สมาชิกกูไปลงทุนนั้นถือเปนการจางงานตนเองอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
บุคคลนั้นตกงาน ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่โรงงานอุตสาหกรรมเลิกจางคนงานจํานวนมากกลุมออม
ทรัพยทั้งในเมืองและชนบทสามารถรองรับการจางงานไดสวนหนึ่ง ในกรณีกลุมออมทรัพยออมนอย 
ปจจุบันไดมีการพูดคุยในประเด็นนี้กันอยูเสมอ โดยมองหาวิธีวาจะทําอยางไรใหกลุมออมทรัพย
สามารถใหความชวยเหลือแกคนงานที่ถูกเลิกจางได ทางออกหนึ่งคือ การปลอยกูใหสมาชิกคนงาน
(หรือรวมตัวกันมา) กูไปใชในการประกอบอาชีพอิสระ ลงทุนเล็กๆนอยๆ ซึ่งถือเปนการจางงานตนเอง 
และลดทอนการขาดรายไดจากการถูกเลิกจางได

นอกจากนี้บางกลุมยังมีการคิดคนวิธีการจางงานใหผูสูงอายุอีกดวย
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“...โดยกองทุนพยายามคิดคนวิธีการผสมผสานกับวิถีการดําเนินชีวิตของชาวบาน สรางแรงจูง
ใจใหผูสูงอายุ หันมาใชเวลาและแรงกายที่พอมีอยูปลูกผักหลายๆชนิดเอาไวกินเอง ที่เหลือก็ขายได 
นอกจากชวยสรางอาชีพเสริมใหผูสูงอายุแลวชุมชนจะไดบริโภคพืชผักปลอดสารพิษอีกดวย” (กันยา
รัตน พรหมวิเศษ, 2545: 86)

ทั้งหมดนี้เปนการเพิ่มการจางงานในระบบเศรษฐกิจที่กลุมออมทรัพยพอจะทําได

6.1.4 การเปนฐานไปสูกิจกรรมทางเศรษฐกิจและธุรกิจชุมชนรูปแบบอื่น

การออมในกลุมออมทรัพยเปนแกนกลางหรือองคกรแมในการพัฒนาชุมชนทั้งมวล เพราะ
เทียบกับกลุมกิจกรรมอื่นๆแลว กลุมออมทรัพยจะมีศักยภาพมากกวา เพราะกลุมนี้จะมีสมาชิกมาก
กวากลุมอ่ืนๆแทบทุกกลุม มีการทํางานประจาํสม่ําเสมอทุกเดือน (ซึ่งทําใหมีการพัฒนาการทํางาน
อยางตอเนื่อง) และมีเงินที่เพิ่มข้ึนเรื่อยๆทุกเดือน (อัมพร แกวหนู บรรณาธิการ, 2545: 3)

“ในเบื้องตนนี้นาจะสรุปไดวา การมีสวนรวมในธุรกิจชุมชนที่หนาแนนที่สุดและนําไปสูการพึ่ง
ตนเองไดมากที่สุด คือ ธุรกิจชุมชนประเภท “กลุมสัจจะออมทรัพย ซึ่งสามารถใชเปนฐานเงินทุน หรือ 
“กระดานดก” ไปสูธุรกิจชุมชนอื่นๆได โดยไมตองพึ่งพาการระดมทุนจากภายนอก” (ณรงค เพ็ชร
ประเสริฐ, 2542 : 135)

ดังนั้น กลุมออมทรัพยจึงเหมาะจะเปนฐานในการขยายไปสูกิจกรรมอื่น เนื่องจากความมีศักย
ภาพนี้เอง และที่สําคัญกลุมออมทรัพยเปนธุรกิจชุมชนที่ทําไดงายที่สุด เพราะไมตองแขงขันหรือพึ่งพา
ภายนอกมากนัก จึงถือเปนแบบฝกหัดในการเรียนรูเร่ืองระบบบริหารจัดการ และการทําธุรกิจแบบ
งายๆใหกับชุมชนกอน เมื่อพรอมแลวจึงคอยขยายไปทําธุรกิจที่ยากกวา

อยางไรก็ตาม การจะขยายไปสูธุรกิจอ่ืนจะตองมีการศึกษาหาความรูในเรื่องของระบบบริหาร
จัดการและธุรกิจใหมากกวานี้ เพราะเทาที่ผานมาพบวาชุมชนหลายแหงที่ทํากลุมออมทรัพยได      
เขมแข็ง เชน คลองเปรียะ น้ําขาว กลับไมประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการรานคา หรือกิจการ
การผลิต ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากการทําสิ่งเหลานี้ตองแขงขันกับภายนอก ตองมีการแสวงหาตลาด ตอง
มีการปรับปรุงคุณภาพของสินคา ดังนั้นชุมชนจึงตองปรับปรุงในสวนนี้โดยการแสวงหาความรูในการ
จัดการระบบและธุรกิจเพิ่ม ขณะเดียวกันก็อาจทดลองทําในสวนเล็กๆกอน เมื่อมีความมั่นใจแลวจึง
คอยขยายไปสูธรุกิจอ่ืน
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6.1.5 การจัดสวัสดิการใหคนในชุมชนเพื่อแบงเบาภาระทางเศรษฐกิจของรัฐบาล

ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่ตองพึ่งพาตลาดและเงินตรานั้น ทําใหคนยากคนจนในสังคม
ไมมีโอกาสไดรับสิทธิข้ันพื้นฐานบางอยางที่จําเปนตอชีวิต โดยเฉพาะการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย 
ซึ่งแมจะมีบริการของรัฐแตยังอาจไมเพียงพอ โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาที่รัฐยังตองนําเงินที่มี
อยูไมมากนักไปพัฒนาเศรษฐกิจ ทําใหไมมีเงินเหลือพอที่จะมาจัดสวัสดิการใหกับประชาชนอยางทั่ว
ถึง ดังนั้นชาวบานสวนหนึ่งโดยเฉพาะที่มีกลุมออมทรัพยจึงตองมาทําหนาที่นี้แทนหรือเสริมกับรัฐ ดาน
หนึ่งถือเปนการแบงเบาภาระทางเศรษฐกิจและงบประมาณของรัฐ แตในอีกดานหนึ่งประชาชนจํานวน
มากรอไมไหว ตองลุกขึ้นมาชวยเหลือตนเองไปกอน ดวยศักยภาพที่มีอยู

กลุมออมทรัพยซึ่งเปนองคกรที่สรางขึ้นเพื่อชวยเหลือสมาชิกในดานเงินกูเปนหลักไดเล็งเห็น
ถึงปญหานี้ จึงไดมีการขยายความชวยเหลือทางเศรษฐกิจจากเพียงแคใหกูยืมเงิน ไปสูการสรางสวัสดิ
การใหกับสมาชิก ซึ่งในบางแหงพบวาไดผลดีกวาสวัสดิการที่รัฐจัดใหเสียอีก ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึง
ไดชวยจัดสวัสดิการแทนรัฐได และยังมีประสิทธิภาพมากกวาที่รัฐทํา จึงถือเปนการชวยแบงเบาภาระ
ทางเศรษฐกิจของรัฐบาลลงได ขณะเดียวกันรัฐยังสามารถนําเงินมาสนับสนุนกลุมออมทรัพยใหจัด 
สวัสดิการซึ่งมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจมากกวาแทนได (ดู ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2544: 31)

บทบาทของกลุมออมทรัพยในการจัดสวัสดิการใหกับสมาชิกนี้ ถือเปนการแบงเบาภาระของ
รัฐบาลเปนอยางมาก ในอนาคตอาจพัฒนาไปสูรูปแบบใหมที่สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนไดมากขึ้น ในแงนี้กลุมออมทรัพยมีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและชีวิตความเปนอยู
ของประชาชนควบคูไปกับการทํางานของรัฐบาลไดเปนอยางดี

6.2 การสนับสนุนกลุมออมทรัพยโดยรัฐบาล

ในขณะนี้ เมื่อกลุมออมทรัพยมีการเติบโตดานเงินทุน มีความเขมแข็งในการบริหารจัดการ มี
การกระจายอยูทั่วประเทศ รัฐบาลจึงไดใหความสําคัญและหันมาใหการสนับสนุนตอการทํากลุมออม
ทรัพย ธุรกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน รวมถึงอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดยอม โดยลาสุดมีโครงการ
กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท และโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ

คําถามจึงเกิดขึ้นวา รัฐบาลสามารถเขามาชวยเหลือกลุมออมทรัพยหรือองคกรเศรษฐกิจที่มี
อยูของชุมชนไดอยางไร ?
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เร่ืองนี้เปนเรื่องใหม ซึ่งยังคงไมมีการศึกษาและขอสรุปที่ชัดเจนออกมาเปนคําตอบ แตอยาง
หนึ่งที่นาสนใจในนโยบายของรัฐบาลชุดนี้ก็คือ การนําเงินกองทุนหมูบานมาพรอมกับกลไกบริหารจัด
การ ไมใชเปนการโปรยเงินลงมาโดยไมมีกลไกในควบคุมมาดวย ซึ่งนับเปนพัฒนาการอีกกาวหนึ่งของ
รัฐบาล

อยางไรก็ตามไดมีเสียงวิพากษวิจารณวา แมรัฐบาลจะมีกลไกในการควบคุมเงิน แตการควบ
คุมนั้นยังไมเหมาะสม ยังมีชองโหว โดยเฉพาะการจัดการที่ยังแมพยายามจะหาวิธีการใหมๆ แตบาง
สวนยังมีแนวทางแบบเกาๆอยู เชน การจัดการยังอยูที่ระบบราชการ การใชหลักทรัพยและคนค้ํา
ประกัน การใหคืนเงินกูภายใน 1 ป (ดู สํานักงานกองทุนเพื่อสังคม, 2545: 8 และ 15 ; ประสงค วิสุทธิ์, 
2544: 6-7) ซึ่งเหลานี้อาจขัดขวางตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกองทุนได แตถาถือวานี่เปน
การเริ่มตน ในอนาคตรัฐบาลอาจปรับปรุงกลไกใหดีกวานี้ได

“เร่ืองกองทุนหมูบานที่จะทําทุกหมูบาน เปนขอบเขตที่ใหญมาก จึงไมควรใชกรอบความคิด
และกลไกที่ผูกติดกับระบบราชการที่พิสูจนแลววาออนแอลง ในขณะที่องคกรชุมชนของชาวบานเอง
จํานวนมาเรียนรูฝกฝนมีประสบการณในการบริหารกองทุนหมูบานเปนของตัวเองมาระดับหนึ่ง แมจะ
ตองพัฒนากลไกขึ้นมารองรับอีกมาก” (สํานักงานกองทุนเพื่อสังคม, 2545: 15)

เมื่อยอนกลับมามองกลุมออมทรัพยที่มีกลไกการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของตนเอง 
สามารถปลอยกูไดโดยใชสัจจะทําใหคนจนสามารถเขาถึงได มีการติดตามเงินกูโดยสมาชิกและ
กรรมการที่เปนคนในชุมชน ทําใหมีอัตราการใชคืนที่สูง มีระบบการฝากและกูยืมเงินที่เขาถึงสมาชิก 
เหลานี้เปนกลไกการดําเนินงานที่ผานการพัฒนามาอยางยาวนานและมีประสิทธิภาพของกลุมออม
ทรัพย ดังนั้นถามองประกอบกับกองทุนหมูบาน จึงเห็นวา รัฐบาลสามารถสนับสนุนเงินผานมาทาง
กลุมออมทรัพยได ซึ่งจะทําใหมีประสิทธิภาพในการจัดการมากกวาผานระบบราชการ

กลุมออมทรัพยจึงนาจะไดประโยชนตอการสนับสนุนของรัฐบาลนี้ เนื่องเพราะเงินของกลุม
ออมทรัพยบางกลุมอาจมีไมเพียงพอใหสมาชิก เมื่อไดเงินจากรัฐบาลก็สามารถนํามาปลอยกูบรรเทา
ความเดือดรอนใหกับสมาชิกได แตกลุมตองระมัดระวังใหดี เพราะถามีการนําเงินเขามาโดยตองผาน
การควบคุมของระบบราชการนั้น อาจทําใหเปนผลเสียตอกลุมมากกวาผลดี และที่สําคัญคือ กลุมควร
พิจารณาถึงความพรอมของตน ทั้งในระบบบริหารจัดการ การควบคุมสมาชิกดวยสัจจะ การตรวจสอบ
กันเองของสมาชิกถากลุมยังไมพรอมก็ไมควรรับเงินเขามาแตควรพัฒนากลไกของตนใหพรอมเสียกอน
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ขณะเดียวกัน นอกจากรัฐบาลจะสนับสนุนองคกรประชาชนผานเงินทุนแลว รัฐบาลยัง
สนับสนุนการผลิตของประชาชน โดยผานโครงการตางๆ โดยเฉพาะโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิต
ภัณฑอีกดวย ซึ่งสามารถกอประโยชนแกชุมชนเปนอยางมาก ถามีการควบคุม ดูแล และพัฒนาอยาง
จริงจัง

ในกรณีของกลุมออมทรัพยที่มีเงินเหลือจากการใหสมาชิกกู สามารถนําเงินที่มีอยูนี้มาใชลง
ทุนในการคาและการผลิต โดยผานการสนับสนุนของรัฐบาลในโครงการตางๆได แตการนําเงินของออม
ทรัพยมาทําธุรกิจใหมนี้ จะตองคํานึงถึงสิ่งที่ชุมชนถนัด ซึ่งตองมีขบวนการคนหา และยังตองสอด
คลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นน้ันๆ นอกจากนี้ยังตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ มีการนําแนวคิดและการจัดการจากภายนอกเขามาชวย ประกอบกับการชวยประชา
สัมพันธและสนับสนุนจากรัฐบาล เหลานี้จะทําใหเงินจากกลุมออมทรัพยไดนํามาพัฒนาเพื่อประโยชน
ของชุมชนอยางแทจริง

“และถาเชื่อมโยงไปถึงสามโครงการใหญของรัฐบาลคือ โครงการพักหนี้เกษตรกร เพื่อตัดวงจร
ภาระหนี้สินของเกษตรกร ซึ่งตองตอดวยการฟนฟูความสามารถทางการผลิต ตามดวยกองทุนหมูบาน
ที่จะเปนแหลงเงินทุนและการฝกออมของประชาชน และสุดทายคือการสรางธุรกิจชุมชนดวยโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ กลไกชุมชนระดับหมูบานจะมีความสําคัญและเปนกุญแจของความสําเร็จ 
ซึ่งตองเปนระบบที่เปดรับความหลากหลาย มีความยืดหยุนสูง ไมยึดติดแข็งตัวแบบระบบราชการ และ
มีกลไกการตรวจสอบถวงดุลสรางความโปรงใส เพราะหากใชวิธีการแบบราชการที่รวมศูนยอํานาจ
และฟงนายในที่สุดก็จะเกิดแรงเสียดทานและการปะทะกันในที่สุด” (สํานักงานกองทุนเพื่อสังคม, 
2545: 15)

นอกจากจะนําเงินจากออมทรัพยมาใชใหเกิดประโยชนแลว ยังถือเปนการเชื่อมโยงธุรกิจจาก
ระดับรากหญาหรือวิสาหกิจชุมชนเขาสูอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และใหญ เปนการทําให
ธุรกิจแตละฝายมีการตอยอด ไมใชสงวัตถุดิบปอนเขาโรงงานอยางเดียวเหมือนในอดีต โดยผานการนาํ
ภูมิปญญาพื้นบานมาเสริมจุดแข็งและใชทรัพยากรในพื้นที่ เพื่อหาทางสรางมูลคาเพิ่ม เอาเทคโนโลยี
และกลไกตลาดเขามาชวย โดยมีภาครัฐและเอกชนเขามาสนับสนุน (ดู ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล, 2545:  
16-18) อยางไรก็ตาม นี่เปนคําถามที่ยังไมมีคําตอบ ยังตองรอดูตอไปวา รัฐบาลและทุกฝายที่เกี่ยวของ
จะหาวิธีการและกลไกเพื่อมาจัดการใหสิ่งเหลานี้เปนจริงและประสบความสําเร็จไดอยางไร
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จากที่กลาวมาทั้งหมด  จึงเห็นไดวากลุมออมทรัพยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ 
และนับเปนรูปแบบองคกรทางเศรษฐกิจที่เหมาะสมมากที่สุดในการเริ่มตนสรางฐานทาง
เศรษฐกิจใหกับผูเสียเปรียบในสังคมที่เปนเหยื่อของการพัฒนา และกลุมออมทรัพยยังเปนองคกรที่
มีกลไกในการบริหารจัดการที่พรอมในการรับความชวยเหลือในรูปแบบตางๆจากรัฐบาลไดในทันทีและ
มีประสิทธิภาพ ไมตองรอใหรัฐบาลมาชวยสรางกลไกบริหารจัดการให เนื่องจากกลุมเนนการใชทุนทาง
สังคมที่ชุมชนมีอยู เชน ความเชื่อใจซ่ึงกันและกัน มากกวาทุนทางกายภาพ ที่อยูในรูปของเงิน หรือ
ระบบความรูและความสามารถในการแขงขันของระบบธุรกิจ ขณะเดียวกัน รูปแบบที่เหมาะสมในการ
จัดการทางเศรษฐกิจ เชน การปลอยใหกูโดยไมมีหลักประกันแตใชสัจจะ และการบังคับออม ซึ่งไดรับ
การพัฒนามาจากกลุมออมทรัพยรุนบุกเบิกแลว ตางก็ไดรับการบรรจุในรูปแบบของกลุมออมทรัพย
ปจจุบัน ดังนั้นชุมชนที่มีความพรอมจึงสามารถนําไปประยุกตใชไดเลย

แตปญหาที่สําคัญคือ ภายใตรูปแบบที่เหมาะสมนี้ กลับมีชุมชนที่สามารถนําไปประยุกตใชได
ไมมากนัก สาเหตุหนึ่งเนื่องจาก บางชุมชนไมมีฐานการรวมตัวที่ดี จึงไมสามารถทําตามรูปแบบที่ได
วางไวไดอยางเต็มที่ ประกอบกับวัฒนธรรมทุนนิยมไดเขาไปครอบงําผูคนในชุมชนจนยากที่จะไวเนื้อ
เชื่อใจและเสียสละรวมกัน รวมไปถึงความไมพอใจกับการเติบโตอยางชาๆของกองทุน ซึ่งอาจดูลาสมัย
ในสายตาของระบบทุน ในสวนนี้ก็คือ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมไมเขมแข็งพอนั่นเอง และที่สําคัญ
คือ การไมมีความรูความสามารถในการจัดการซึ่งตองใชระบบระเบียบอยูบาง แมจะไดทําการลดทอน
ลงแลวก็ตาม ในสวนนี้คือ ทุนความรูเชิงธุรกิจและบริหารจัดการไมเขมแข็งพอนั่นเอง ทั้งหมดนี้จึงเปน
สวนหนึ่งของการที่กลุมออมทรัพยยังมีขอจํากัดในการขยายการจัดตั้งไปในสวนตางๆของประเทศไทย

ในการศึกษาครั้งนี้ จึงไดพยายามเจาะเขาไปในประเด็นการสรางกลุมออมทรัพยจากเริ่มแรก 
ซึ่งดูเหมือนจะเปนไปไดสูง เนื่องจากโดรงสรางและรูปแบบของกลุม โดยเฉพาะทางเศรษฐกิจที่เอื้อตอ
สมาชิกและชุมชนไดถูกวางไวเปนอยางดี แตการแปรเปลี่ยนใหเปนรูปธรรมนั้นกลับทําไดยาก ผูเขียน
จึงไดพยายามแสวงหาวิธีการที่จําเปนตองใชในการสรางและพัฒนากลุม ซึ่งไดพบวา การนําระบบจัด
การที่มีระเบียบแบบองคกรธุรกิจมาใชโดยลดทอนและปรับปรุงใหสอดคลองกับชุมชนมีสวนชวยให
กลุมประสบความสําเร็จไดมาก ในขณะเดียวกันการพัฒนาทุนทางสังคม เชน ความสัมพันธของ
กรรมการ การมีกิจกรรมที่ไมใชงานประจํารวมกันไดชวยเพิ่มพลังในการทํางานและบรรเทาความเบื่อ
หนายของกรรมการไดดีทีเดียว ทั้งหมดไดหลอมรวมเปนพลังในการสรางสรรคกลุมออมทรัพย
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จากจุดเล็กๆที่กลุมออมทรัพยไดเร่ิมตนขึ้นมา บัดนี้กลุมออมทรัพยไดขยายออกไปทั่วประเทศ
ในหลายกลุมคน จนไดเร่ิมขยายมาสูคนงานและถาประสบความสําเร็จก็อาจจะขยายตอไป เพื่อเปน
สวนเล็กๆสวนหนึ่งในการสรางสังคมที่ดี โดยกลุมออมทรัพยนั้นไดรับสวนที่ดีของระบบทุนเขามาและ
ไดปรับปรุงสวนที่ไมดีของระบบทุนใหดีข้ึน การรวมเงินของคนในชุมชนเขามา ดานหนึ่งก็เพื่อใหเกิด
การใชทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนแทนที่จะสูญเสียไปกับภายนอก และคนในชุมชนตองออนแอ   
ไรพลังสรางสรรค แตอีกดานหนึ่งไดเปนสื่อกลางในการทําใหคนในชุมชนมารวมกัน สรางวัฒนธรรม
และสิ่งดีงามรวมกัน รวมถึงการพัฒนาจิตใจของผูคนในกลุมใหกลับมาสูความงดงามอีกครั้ง ดังนั้น ถา
กลุมออมทรัพยสามารถขยายออกไปอยางกวางขวางและสรางเปนเครือขายขึ้นมาได ก็จะชวยทําให
ดานลบของระบบทุนบรรเทาเบาบางลง และสังคมดีข้ึนได

6.3 การสรางและพัฒนากลุมออมทรัพย : บทสรุปของการศึกษา

เมื่อกลุมออมทรัพยมีความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจดังที่ไดกลาวไป จนรัฐบาลใหความสําคัญ
และพรอมที่จะใหการสนับสนุน ดังนั้นจึงนาสนใจวากลุมออมทรัพยมีการสรางและพัฒนาอยางไรจึงมี
ความเขมแข็งและสรางประโยชนไดมากมาย เพื่อจะไดนําสิ่งที่ไดจากการศึกษาไปปรับใชสรางกลุม
ออมทรัพยกลุมอ่ืน เพื่อใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและความเปนอยูของประชาชนและประเทศชาติ 
และยังเปนการเตรียมพรอมเพื่อเสริมกับความชวยเหลือของรัฐบาลอีกดวย

ความจริงกลุมออมทรัพยไมไดมีอะไรแตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไปมากมายนัก แตเมื่อ
มองใหลึกลงไปกลับพบความงาย ไมซับซอนแบบองคกรชาวบานแฝงอยูในนั้น

กลุมออมทรัพยจึงเปนเหมือนการผสมผสานระหวางแนวคิดเชิงธุรกิจจากภายนอกชุมชน หรือ
ในภาพกวางก็คือ แนวทางทุนนิยม กับแนวคิดการชวยเหลือเกื้อกูล การทํางานที่ไมซับซอนแบบชาว
บานเขาดวยกันอยางลงตัว หรือก็คือ แนวทางวัฒนธรรมชุมชน(ทุนทางสังคม)

สวนผสมที่ลงตัวของสองแนวทาง คือ เคล็ดลับของกลุมออมทรัพย
ดังนั้นหากกลุมออมทรัพยใด สามารถผสมผสานทั้งสองแนวทางที่ดูผิวเผินจะขัดแยงกันนี้ ให

เสริมกัน และรวมพลังกันไดอยางลงตัวและมีศิลป กลุมนั้นก็จะประสบความสําเร็จ
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6.3.1 การผสมผสานสองแนวทางอยางลงตัว

ลักษณะของกลุมออมทรัพยนั้น คลายกับสหกรณ คือ ไมไดมีเจาของเพียงไมกี่คน แตทุกคน
เปนเจาของรวมกัน ดังนั้นจึงรวมศูนยไมได แตตองมาจากการมีสวนรวมของทุกคน

เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของ กลุมออมทรัพยจึงตองมีส่ิงรอยรัด เพื่อหลอมรวม
ทุกคนเขาดวยกัน แตขอเสียของสหกรณในประเทศไทย คือ มีความเปนทางการสูง ยุงยากและซับซอน
เกินไป จนชาวบานและคนงานธรรมดาไมสามารถเขาถึงได และรูสึกไมมีสวนรวม กลุมออมทรัพยได
แกขอเสียในจุดนี้ โดยการสรางกฎระเบียบและการดําเนินงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรมในชุมชนที่มี
อยูแลว แทนที่จะนํามาจากภายนอก กลุมออมทรัพยจึงสามารถเชื่อมโยงคนเขาดวยกันไดดีกวา

ในกรณีของคนงานนั้น ส่ิงที่จะเขามาชวยในการรวมตัวก็คือ สหภาพ โดยสหภาพนั้นจะตอง
ผานการตอสูเพื่อผลประโยชนของคนงานมากอนจึงจะเปนที่ยอมรับและไดรับความเชื่อใจ  นอกจากนี้
กรรมการสหภาพที่มาเปนกรรมการออมทรัพยก็ยังมีความสัมพันธ และสามารถเขาถึงจิตใจของคน
งานได หรือเรียกวาเขาใจวัฒนธรรมของคนงานนั่นเอง สองส่ิงนี้จึงกลายมาเปนสิ่งรอยรัดคนงานใหเขา
เปนสมาชิกกลุมออมทรัพยอยางไมรูสึกแปลกแยกหรือไมคุนเคย

นี่คือ ดานแรกของกลุมออมทรัพยคนงานที่มีความสอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชนนั้น      
ทําใหชวยในการรวมตัวและทาํใหสมาชิกรูสึกมีสวนรวมไดมากกวาสหกรณออมทรัพยในโรงงานที่นาย
จางเปนผูริเร่ิมในการตั้งขึ้นมา เรียกวาเปนการนําทุนทางสังคมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน
โดยการสรางกลุมออมทรัพยขึ้นมา และสามารถสรางกิจกรรมทางเศรษฐกิจผานกลุมออม
ทรัพยได

ลักษณะพิเศษของกลุมออมทรัพยคนงานและบทบาทของสหภาพในการรอยรัดสมาชิกเขา
ดวยกัน ไดทําการศึกษาอยางละเอียดแลวในบทที่ 3 แนวคิดเหลานี้เองที่ไดเปนแนวทางในการทํางาน
ของกลุมออมทรัพยคนงาน

ในขณะเดียวกัน แมกลุมออมทรัพยเมื่อดูภายนอกจะเหมือนกับเรียบงาย ทําไปตามมีตามเกิด 
แตความจริงแลว กลุมออมทรัพยมีระบบที่ชัดเจนของตน เพียงแตระบบนั้นหลอมรวมและกลมกลืนไป
กับวัฒนธรรมของคนในกลุมจนดูกลืนหายไป

จากการศึกษากลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญจะเห็นวา ตั้งแตเร่ิมสรางกลุม ไดมี
การเตรียมการเปนอยางดี เหมือนกับองคกรธุรกิจทั่วไป เพียงแตรูปแบบนั้นคอนขางจะไมเปนทางการ
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เร่ิมจากการไปดูงานและนํามาแลกเปลี่ยนเพื่อสรุปเปนแนวทางในการทํากลุมออมทรัพย หลัง
จากนั้นมีการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรแนวคิดและสรางความเชื่อถือ ซึ่งองคกรธุรกิจที่ดีจําเปนตองมี

หลังจากตั้งกลุมแลว ไดมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอ มีการนําปญหาในการดําเนินงาน มา
ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกไขปญหา มีการทํางานแบบมีสวนรวม ที่แมจะแตกตางจากองคกรธุรกิจทั่วไป 
แตก็เหมาะสมกับลักษณะของออมทรัพย จึงยิ่งทําใหเห็นวา ออมทรัพยมีระบบของตน ไมใชเปนการทํา
อยางเดาสุมหรือไรทิศทาง

นอกจากนี้เมื่อกลุมเริ่มต้ังตัวได ก็มีการปรับกฎระเบียบตางๆใหสอดคลอง ซึ่งคลายกับองคกร
ธุรกิจที่มีการปรับปรุงองคกรอยางสม่ําเสมอ ไมใชทํามาอยางไรก็ทําไปอยางนั้น และที่สําคัญ ยังมีการ
พัฒนาบุคลากรของตน ซึ่งเกิดจากการหลอมรวมรวมกันทํางาน ถายทอด ซึ่งแมจะเปนระบบเฉพาะ
ของออมทรัพย แตก็สามารถทําใหเกิดการพัฒนาบุคลากรได

ทั้งหมดนี้คือ การพัฒนาทุนทางความรูในการจัดการเชิงระบบและธุรกิจที่จําเปนสําหรับการ
ทํากลุมออมทรัพยซึ่งเปนธุรกิจชุมชนอยางหนึ่งขึ้นมานั่นเอง ความรูเชนนี้ในเศรษฐศาสตรทั่วไปอาจไม
เห็นวาเปนปจจัยสําคัญในความสําเร็จของการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพราะแตละองคกร
เศรษฐกิจก็มีทัดเทียมกันหรืออาจไมตางกันมากนัก แตสําหรับกลุมออมทรัพยซึ่งเปนองคกรของ         
ผูเสียเปรียบในสังคมไหนเลยจะไมสําคัญได เพราะความรูเหลานี้มักจะขาดแคลนในหมูคนที่เสีย
เปรียบในสังคมอยางเปนปรกติ จึงทําใหไมสามารถทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจไดอยางดีมีประ
สิทธิภาพได การพัฒนาองคความรูเชิงระบบและธุรกิจขึ้นมาใชในกลุมออมทรัพยนี้ ก็เทากับติดอาวุธ
ในการพัฒนาตนเองใหกับผูเสียเปรียบเหลานี้เลยทีเดียว

การดําเนินงานที่ในดานหนึ่งก็มีระบบระเบียบแบบองคกรธุรกิจ แตในอีกดานหนึ่งก็เรียบงาย 
สอดคลองกับวัฒนธรรมของคนในชุมชนนั้น ไดทําการศึกษาอยางละเอียดแลวในบทที่ 4  ซึ่งไดแสดง
ใหเห็นถึงการผสมผสานระหวางสองแนวทางไดอยางลงตัว

จึงเห็นวากลุมออมทรัพยออมนอย-ออมใหญ ซึ่งเปนตัวอยางหนึ่งของกลุมออมทรัพยคนงาน
ไดพิสูจนแลววา คนงานสามารถจัดการกิจกรรมทางเศรษฐกิจของตนเองไดและอยางมีความ
เขมแข็ง โดยยืนอยูบนสองแนวทาง คือ ความสอดคลองกับวัฒนธรรมของคนในยาน ในชุมชน ทําให
สมาชิกรูสึกมีสวนรวม สวนกรรมการก็งายในการดําเนินงาน ขณะเดียวกันก็มีระบบระเบียบการทํางาน
ที่ชัดเจน แบบองคกรธุรกิจจากภายนอก แมวาจะไมเหมือนกันทีเดียว แตก็สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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กลุมออมทรัพยมีระบบระเบียบทางเศรษฐกิจที่ชัดเจนเปนของตัวเอง เชน การออมเงินที่แมจะ
มีการบังคับใหออมทุกเดือนแตก็มีความยืดหยุนและเปนไปเพื่อประโยชนของสมาชิก โดยเฉพาะความ
มั่นคงในชีวิตจากการเก็บออม การกูเงินที่แมจะมีดอกเบี้ยที่แพงกวาธนาคาร แตก็ไดเงินแนนอนไมตอง
หาหลักทรัพยมาค้ําประกัน และยังชวยแกปญหาการขูดรีดจากนายทุนเงินกูนอกระบบอีกดวย ยิ่งกวา
นั้นผลกําไรจากดอกเบี้ยที่ไดก็นํามาปนผลคืนสูสมาชิกในที่สุด

นี่นับเปนการผสมผสานแนวทางเศรษฐกิจที่รับมาจากตะวันตกใหเกิดประโยชนตอผูเสีย
เปรียบไดมากที่สุด เพราะการออมเงินที่ถือเปนเรื่องดีตอการนําไปลงทุนใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ
นั้น กลับมีขอจํากัดมากมายสําหรับคนจนที่มีรายไดและสถานะทางสังคมต่ํา ขณะเดียวกันการกูยืม
เงินเพื่อนําไปใชในการลงทุนและประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจก็กลับไมเปดโอกาสใหกับคนยากคน
จนเอาเสียเลยทั้งที่เขาก็มีสวนชวยสรางเศรษฐกิจในประเทศขึ้นมา แถมดอกผลจากกิจกรรมเหลานี้
กลับถึงมือคนเหลานั้นเพียงนอยนิด กลุมออมทรัพยเปนองคกรทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมาเพื่อแกไข
ปญหานี้โดยผสานการออมเงินกับการกูยืมเงินเขาดวยกัน ไมใชผูกขาดตัดตอนแบบธนาคารที่เอ้ือ
ประโยชนตอผูไดเปรียบในสังคมเปนอยางมาก แถมผลประโยชนที่เกิดขึ้นยังกลับมาสูสมาชิกอยาง  
เต็มที่อีกดวย แตปญหาคือจะสรางกลุมเหลานี้ขึ้นมาใหรองรับกับผูเสียเปรียบในสังคมใหมากพอและ       
มีประสิทธิภาพไดอยางไร

การสรางระบบระเบียบของตนเองขึ้นมา โดยยืนอยูบนรากฐานและความเหมาะสมกับกลุมตน 
เชน การใชระบบบัญชีแบบมีสวนรวม แทนที่จะใชระบบแบงงานกันทําตามหลักการที่ดีของทุนนิยม
หรือ การเปลี่ยนจากระบบ “ฝากกูในวันเดียวและตองมาดวยตนเอง” มาเปน “เปดรับเงินออมทุกวัน
โดยผานหัวหนาสาย” เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับสมาชิก อันเปนหลักการหนึ่งของระบบทุนนิยมนั้น 
สะทอนใหเห็นถึงพลวัติในการปรับประยุกตแนวทางการทํากลุมออมทรัพยที่ไมจําเปนตองเลียนแบบ
การจัดการองคกรทางเศรษฐกิจของระบบทุนหรือการจัดการของกลุมออมทรัพยชาวบานมาทั้งดุน แต
เปนการปรับประยุกตโดยเลือกแตสิ่งที่ดีและเปนประโยชนตอกลุมตนมาใช นี่เองเปนเบื้องหลังความ
เขมแข็งของกลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญ ซึ่งแมจะหยิบยืมความคิดมาจากภายนอก แตก็
ไดปรับประยุกตจากประสบการณในการดําเนินงาน จนสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของกลุมตน กลุม
ออมทรัพยคนงานที่ตองการประสบความสําเร็จก็ตองสรางระบบที่สอดคลองกับตนข้ึนมาเชนกัน

การศึกษาถึงระบบที่สรางขึ้นมาจากประสบการณการทํากลุมออมทรัพยของคนงานยาน   
ออมนอยฯ รวมถึงเหตุผลที่อยูเบื้องหลัง ไดทําการศึกษาอยางละเอียดแลวในบทที่ 5 ซึ่งระบบเหลานี้
กลุมออมทรัพยคนงานกลุมอ่ืนที่จะตั้งขึ้นมาสามารถหยิบยืมและนําไปปรับใหสอดคลองกับกลุมตน 
เพื่อนําไปใชในระยะเริ่มแรกได แตไมควรนําไปทั้งหมดหรือไมไตรตรองใหรอบคอบเสียกอนจะนําไป
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ดังนั้น เราจึงสรุปไดวา การสรางและพัฒนากลุมออมทรัพยใหดีและเขมแข็งนั้น สามารถทําได
โดยการผสานสองแนวทางเขาดวยกัน คือ ระบบระเบียบที่ดีของธุรกิจจากภายนอก และความงาย   
ยืดหยุน ไมซับซอน ซึ่งเปนวัฒนธรรมจากภายในของชุมชน แตเดิมเขาดวยกันอยางมีศิลป ทั้งหมดนี้ได
แสดงใหเห็นวาคนงานก็สามารถจัดการเศรษฐกิจของตนเองได บนแนวทางของตน เชนเดียวกับที่ชาว
บานในชนบทไดเคยทํากันมาแลว  วิธีการตางๆของคนงานในการสรางกลุมออมทรัพยขึ้นมา ไดทําการ
ศึกษาอยางละเอียดในวิทยานิพนธเลมนี้แลว

6.3.2 แนวคิดที่นํามาปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนากลุมออมทรัพย

แนวคิดที่สามารถนํามาปรับเพื่อใชในการทํางานของกลุมออมทรัพยได มีดังนี้

1. ธุรกิจชุมชน จะเห็นวา กลุมออมทรัพยคนงานมีลักษณะแตกตางจากองคกรแรงงานอื่นๆ 
คือ มีลักษณะของธุรกจิเขามาเกี่ยวของ มีการแสวงหากําไร ดังนั้นการบริหารจัดการใหองคกรเขมแข็ง 
สวนหนึ่งจึงตองอาศัยหลักธุรกิจ มีการทํางานที่ชัดเจนและมีหลักเกณฑแนชัด จึงจําเปนตองนําความ
คิดจากภายนอกมาปรับใชใหดี แตขณะเดียวกันก็ไมละเลยวัฒนธรรมเดิมของกลุม มีการประสม
ประสานความมีกฎเกณฑของธุรกิจเขากับความยืดหยุนและงายของคนงานเขาดวยกัน

กลุมออมทรัพยในฐานะเปนสวนหนึ่งของธุรกิจชุมชนนี้ เมื่อมองในระบบเศรษฐกิจมหภาคก็ถือ
วาเปนการระดมเงินออมในอีกทางหนึ่ง แตเงินออมนั้นไมไดไปใชเพื่อธุรกิจขนาดใหญอยางที่ธนาคาร
สวนใหญทําอยู แตนําไปใชเพื่อธุรกิจของคนในชุมชน ซึ่งเทากับเปนการกระตุนเศรษฐกิจรากหญา เพิ่ม
รายไดใหกับธุรกิจและคนในชุมชน จึงยิ่งเห็นวากลุมออมทรัพยคนงานควรสรางธุรกิจของตนในรูปแบบ
อ่ืนเพิ่มข้ึนมา โดยอาจเปนอุตสาหกรรมที่ตนรับจางทําอยูในโรงงานก็ได เพื่อวาจะไดสามารถนําเงิน
ออมที่เหลือจากการกูยืมไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้การกระจายเงินออมเขาสูชุมชนนี้ยัง
ชวยสรางพลังในการสรางสรรคส่ิงตางๆใหกับชุมชนอีกดวย เมื่อมองในประเด็นของการลงทุนนั้นก็ยิ่ง
สงผลดี เพราะชุมชนจะไดนําเงินออมของตนไปใชไดในทันที ไมตองไปแยงชิงเงินลงทุนในธนาคารกับ
ธุรกิจขนาดใหญ และถากลุมออมทรัพยสามารถเชื่อมโยงเปนเครือขายได ก็ยิ่งสงผลดีตอระบบการเงิน
ของธุรกิจชุมชนที่อาจหยิบยืมและหมุนเวียนกันในเครือขายไดอีกดวย

ในปจจุบันและอนาคตอันใกลนี้มีแนวโนมวารัฐบาลจะมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจและวิสาหกิจ
ชุมชน ดังนั้นกลุมออมทรัพยคนงานในฐานะธุรกิจชุมชนอยางหนึ่งก็ควรจะวางแผนเพื่อสรางโอกาสใน
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การรับความชวยเหลือสนับสนุนนี้ โดยการปรับปรุงองคกรของตนใหมีระบบระเบียบที่ชัดเจนและมีประ
สิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น หรือก็คือ การพัฒนาทุนกายภาพ ทุนทางสังคม และทุนความรูเชิงระบบและการ
จัดการธุรกิจใหสอดรับกันอยางลงตัว เพื่อเปนฐานไปสูการรับความชวยเหลือจากรัฐบาลและองคกร
ภายนอกไดอยางเต็มที่

การที่คนงาน ชาวบาน และผูเสียเปรียบในสังคมกลุมตางๆสามารถทํากลุมออมทรัพยให
ประสบความสําเร็จได เปนเครื่องยืนยันอยางหนึ่งถึงศักยภาพของคนเหลานั้นในการทําธุรกิจ ซึ่งไมจํา
เปนวาตองนายทุนเทานั้นจึงจะสามารถทําได และธุรกิจที่ชุมชนทํานั้นกลับมีขอเดนคือ เพื่อผล
ประโยชนของชุมชนไมใชแคเพียงปจเจกแบบธุรกิจทั่วไป หากในอนาคตกลุมออมทรัพยสามารถขยาย
ตัวออกไปไดทั่วประเทศและสามารถสรางธุรกิจชุมชนในรูปแบบอื่นเสริมมาได ก็อาจเปนธุรกิจรูปแบบ
ใหมที่ทําประโยชนใหกับประเทศและเปนตัวแทนอันชอบธรรมไดมากกวาธุรกิจรูปแบบเกา สมดังคํา
กลาวในหนังสือ “ขบวนการสหกรณไทย เวทีพลังสรางสรรคธุรกิจของประชาชน” หนา 4 ที่วา          
“ทําอยางไรจึงจะเปลี่ยนบทบาทองคกรธุรกิจจากการเปนตัวดูดเอาทรัพยากรมาใชแลวสราง
ความมั่งค่ังใหกับตางชาติและคนสวนนอย มาเปนองคกรธุรกิจที่มีบทบาทกระจายกําไรและ
ประโยชนสูประชาชนในวงกวางไดมากขึ้น”

นี่อาจเปนบทบาทหนึ่งของกลุมออมทรัพยซึ่งเปนสวนที่สรางไดงายที่สุดของธุรกิจชุมชน จะ
ตองขยายตัวไปทั่วประเทศและขยายไปสูการสรางธุรกิจชุมชนอ่ืนเพื่อสรางสรรคเศรษฐกิจไทย

2. วัฒนธรรมชุมชน เปนการนําสิ่งดีๆที่มีอยูในชุมชนหรือกลุมมาใช เพื่อทําใหกลุมออม
ทรัพยเขมแข็งและเปนตัวแทนผลประโยชนของคนงานได โดยในกลุมออมนอย-ออมใหญ ไดมีวัฒน
ธรรมที่สําคัญและสามารถนํามาประยุกตใชไดคือ วัฒนธรรมการรวมกลุมของแรงงาน(สหภาพ) วัฒน
ธรรมการไววางใจสหภาพและผูนําสหภาพ วัฒนธรรมการทํากิจกรรมรวมกันโดยผานเครือขายสหภาพ
แรงงาน ทั้งหมดนี้ไดปฏิบัติตอเนื่องกันมากวา 20 ปแลว ส่ิงเหลานี้ไดถูกนํามาประยุกตและแปลงรูป
ออกมาใหเหมาะสมกับกลุมออมทรัพยได โดยออกมาในรูปแบบของ ความเชื่อใจในหมูสมาชิกในการ
ฝากเงินกับกลุมและการค้ําประกันใหเพื่อน การกินขาวรวมกันของกรรมการเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ตอกัน ความสัมพันธอันใกลชิดของกรรมการกับสมาชิกทําใหการปฏิบัติมีความยืดหยุน และที่สําคัญ
คือ การสรางคําขวัญของกลุม  “การทํากลุมออมทรัพยเปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน”

การนําวัฒนธรรมชุมชนมาใชนั้น ถามองในเชิงเศรษฐศาสตรก็คือ ทุนทางสังคม ซึ่งชวยลด  
ตนทุนในการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยได เราจะเห็นวาที่กลุมไมตองเสียคาจางในการจาง       
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เจาหนาที่มาตรวจสอบการใชเงินของสมาชิก จางผูชํานาญเฉพาะทางมาทํางาน สวนหนึ่งก็เพราะ
อาศัยความเชื่อใจของสมาชิก สัจจะที่ใหกันไว ในขณะเดียวกันการสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
กรรมการ การกินขาวและมีกิจกรรมตางๆที่นอกเหนือจากงานรวมกัน ไดชวยลดความเบื่อหนายในการ
ทํางานซึ่งทําใหไมตองตอบแทนกรรมการเปนจํานวนเงินมากมายนัก

ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงไมควรละเลยปจจัยทางดานวัฒนธรรมนี้ เพราะเปนประโยชนอยาง
มาก โดยเฉพาะในกลุมที่มีทุนทางกายภาพไมมากนัก จําเปนตองอาศัยทุนทางสังคมเขาชวย
และยังถือเปนจุดเดนที่ทําใหลดดานลบที่อาจเกิดขึ้นจากการนําระบบทุนมาใชอยางเต็มตัวได ใน
อนาคตยังอาจมีการประยุกตวัฒนธรรม คุณคาทางจิตใจอยางอื่นมาประยุกตใชเพิ่มข้ึนได

3. วงจรทุน เปนแนวคิดที่เสนอใหขยายการสรางธุรกิจใหมๆออกมาโดยอาศัยธุรกิจเดิม เชน
กลุมออมทรัพยเปนฐาน ซึ่งเมื่อขยายออกไปจนครบวงจร ก็จะทําใหกลุมพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจได
อยางแทจริง จากประวัติศาสตรของกลุมออมทรัพยออมนอยฯและกลุมออมทรัพยทั่วไปก็พบวา การ
คิดที่จะขยายธุรกิจออกไปมีอยูในใจของแตละกลุมเสมอ เนื่องเพราะสิ่งนั้นเปนความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ นี่จึงยืนยันถึงความสําคัญของแนวคิดวงจรทุนวาเปนไปตามหลักการทางเศรษฐศาสตร ที่
ทุนจะตองขยายออกไปเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ตาม การขยายไปทําธุรกิจอ่ืนๆเพิ่มจาก
ธุรกิจที่ตนถนัดและเหมาะสมกับสภาพของกลุมนั้น ไมงายอยางที่คิด จึงตองมีการเตรียมความพรอม 
วางแผน ประชุมหารือ กอนที่จะสรางธุรกิจตอไป สําหรับกลุมคนงานที่อาจมีทุนความรูในเชิงระบบและ
การจัดการธุรกิจไมมากนักก็อาจตองทําการศึกษาเพื่อสรางทุนความรูเหลานี้เสียกอน ประกอบกับทุน
ทางสังคมที่เคยใชใหเปนประโยชนไดในกลุมออมทรัพยก็อาจมีคุณภาพไมสูงพอที่จะผสมผสานกับทุน
กายภาพและทุนความรูจนนําไปสูการสรางธุรกิจใหมได ดังนั้นจึงตองพัฒนาทุนทางสังคม เชน การ
เสียสละและการมีสวนรวมของสมาชิกโดยผานการใหการศึกษาใหมากขึ้น

การออมเงินเพื่อปลอยกูอยางเดียวในระบบทุนนิยมนั้นอาจยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะในกลุม
ออมทรัพยที่มีเงินออมเหลือจากการกูยืม การนําเงินออมนั้นไปลงทุนเพื่อใหเกิดดอกออกผล จึงเปนสิ่ง
จําเปน โดยเฉพาะกลุมคนงานซึ่งสวนใหญนําเงินไปบริโภค ยิ่งจําเปนตองมีการนําเงินออมสวนหนึ่งไป
ลงทุนเพื่อใหเกิดกําไรขึ้นมา และจะไดนําเงินนั้นมาใชพัฒนากลุมและชวยเหลือคนงานไดมากขึ้น

การนําเงินออมที่เหลือจากกลุมออมทรัพยมาใชในการลงทุนตามแนวคิดวงจรทุน ก็คือ การใช
เงินใหเกิดประโยชนสูงสุดในระบบทุนนิยมนั่นเอง ซึ่งไมใชเร่ืองเสียหายอันใด หากเงินที่ไดนํามาใชให
เปนประโยชนตอคนในกลุม ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงตองคิดหาหนทางใชเงินที่เหลือนี้ใหดีในอนาคต
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อยางไรก็ตาม แนวคิดวงจรทุนของ พิทยา วองกุลนี้อาจทําใหเกิดความสับสนกับ “วงจรทุน 
(the circuit of capital)” ในทางเศรษฐศาสตรการเมือง ซึ่งความจริงทั้งสองแนวคิดนี้มีสวนคลายกันอยู 
คือ เปนการศึกษาทุนในดานการขยายตัวออกไปเรื่อยๆ เพียงแต “วงจรทุนของพิทยา” เนนในเชิงการ
ขยายทุนออกไปตามประเภทของธุรกิจ(ที่พิทยาใชคําวา “ทุน” แทน) แตในทางเศรษฐศาสตรการเมือง
นั้นเนนมองไปที่กระบวนการที่อยูภายในของการขยายทุนวาตองผานขั้นตอนอยางไรมาบาง โดย
เฉพาะการขูดรีดแรงงานเพื่อใชในการขยายตัวของทุน โดยไมไดแยกประเภทวาเปนธุรกิจประเภทใด
บาง เพราะไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดถาจะขยายทุนตองผานกระบวนการแบบเดียวกัน (ดู ราย
ละเอียดเรื่องแนวคิดวงจรทุนตามหลักเศรษฐศาสตรการเมืองไดใน Kozlov, 1977: 189-193)

ดังนั้นจึงอาจมองแนวคิดวงจรทุนในอีกรูปแบบหนึ่งคือ วงจรทุนแบบเศรษฐศาสตรการเมืองได
วาคือ การนําเงินลงทนุไปทําการผลิตและนําผลผลิตไปทําการคาขาย ไดกําไรจากการคาขายก็นําไปลง
ทุนเพิ่ม เปนอยางนี้เร่ือยไป

เ งิ น ( M )  ผลิตสินคาออกขาย(C) รายไดและกําไร
(M’)

M ’               C ’
M”

กลุมออมทรัพยซึ่งเปนธุรกิจชุมชนรูปแบบหนึ่งนั้น ก็อาจมองไดวา เปนการนําเงินออมจาก
กลุมออมทรัพยไปทําการลงทุนทําการผลิตและคาขาย ไดกําไรมาก็นาํไปสมทบเปนเงินออม เมื่อเงิน 
ออมมากขึ้นก็นําไปลงทุนการผลิตไดมากขึ้น ไดกําไรมากขึ้นตอไป คลายๆกับ M – C – M’ ดังที่ได
กลาวไป

วงจรทุนที่เกิดขึ้นนี้ ใจมานัส พลอยดี(2540 : 33) ไดกลาวไวอยางนาสนใจวา
“ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั้นกระบวนการสะสมทุนมักเกิดจากการผลิตซ้ําแบบขยาย

กลาวคือ มีการขยายการทําธุรกิจไปเร่ือยๆเพื่อกอใหเกิดมูลคาสวนเกินเพิ่มข้ึน ในขณะที่ธุรกจิชุมชน
นั้นนาจะมีลักษณะของการผลิตแบบธรรมดามากกวาที่ควบคูไปกับการจัดใหมีสวัสดิการสังคม(Social 
Welfare) หรือถาหากจะมีการผลิตแบบขยายแลวการดําเนินกิจกรรมธุรกิจชุมชนนั้นก็ควรคํานึงถึงการ
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จัดสวัสดิการสังคมและการสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม การพัฒนาชุมชนหรือ
สังคมที่อาศํยอยู”

จึงเห็นไดชัดเจนวา แนวคิดวงจรทุนของพิทยานั้น ไมไดปฏิเสธการผลิตซ้ําแบบขยาย ซึ่งเทา
กับเปนการยอมรับการสะสมทุนแบบทุนนิยมของธุรกิจชุมชน อยางไรก็ตาม วงจรทุนตามแบบของ
พิทยานั้น แมวาจะมีการผลิตซ้ําแบบขยายตามแบบทุนนิยมแตไดคาํนึงถึงการจัดสวัสดิการสังคมและ
การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ ดังที่ ใจมานัส พลอยดี ไดกลาวไป

6.4 บทเสนอเพื่อสรางกลุมออมทรัพยคนงาน : ออมนอย Model

จากการศึกษากรณีกลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญ ทําใหเขาใจถึงกระบวนการ
ตางๆที่สําคัญในการสรางและพัฒนากลุม ดังนั้นในสวนนี้ผูเขียนจึงขอเสนอ รูปแบบ และกลวิธีในการ
สรางและพัฒนากลุมออมทรัพยคนงาน โดยใชประสบการณและสิ่งที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทาง 
และใชเอกสารที่ไดนําเสนอการสรางและพัฒนากลุมในรูปแบบอื่น เชน รูปแบบการสรางและพัฒนา
ธุรกิจชุมชน ของ ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542) เปนสวนประกอบ  โดยแบงเปนขั้นตอนตางๆดังนี้

6.4.1 ขั้นเตรียมการ

1. เตรียมแนวคิด กลุมตองมีการศึกษาแนวคิดของออมทรัพยใหชัดเจน โดยเฉพาะแนวคิด
ของกลุมออมทรัพยคนงาน วามีลักษณะเปนอยางไร มีหลักการอยางไร มีแนวทางในการทําอยางไร 
และถาเปนไปได ควรมีการดูงานในกลุมออมทรัพยตางๆ เพื่อนําประสบการณที่ไดมาถกเถียงและ
สรุปเปนแนวทางในการทํากลุมของตนเอง มีการตกผลึกทางความคิดที่ชัดเจนออกมา ในขอนี้   
จําเปนมากสําหรับกลุมออมทรัพยซึ่งสรางจากกลุมคนที่ไมมีทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจที่มากพอ   

ที่สําคัญจะตองไมลืมวา การทํากลุมออมทรัพยเปนแนวทางทุนนิยมผสมกับวัฒนธรรมการ
รวมตัวของคนงาน(สหภาพ) ดังนั้นการเตรียมแนวคิดก็จะตองเตรียมเงื่อนไขหรือสภาพของกลุมใหสอด
คลองกับแนวคิดดวย เชน การนําแนวคิดทุนนิยมมาใชโดยเฉพาะการทําธุรกิจนั้นจะตองศึกษาถึงหลัก
การและแนวทางการทําใหดี และตองทําใหคนงานที่เปนสมาชิกเขาใจเชนกันดวย และยังตองมีการ
ระมัดระวังดานมืดหรือความเห็นแกตัวที่อาจตามมาจากการนําแนวคิดทุนนิยมมาใชดวย ขณะเดียว
กันแนวคิดบางอยางก็ตองปรับใหสอดคลองกับเงื่อนไขของกลุมดวย เชน แนวคิดการบรหิารงานแบบ



213

ธุรกิจนั้นอาจจะดูเปนทางการและมีระเบียบที่เขมงวดเกินไป จึงอาจตองปรับใหสอดคลองกับลักษณะ
เฉพาะของคนงานที่เปนสมาชิกดวย

ในกรณีของกลุมออมนอย-ออมใหญ ไดมีการศึกษาดูงานถึงรูปแบบเฉพาะของกลุมออมทรัพย
ที่มีกลไกการกูยืมซึ่งแตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไป ในขณะเดียวกันมีการปรับกลไกการกูยืมใหสอด
คลองกับเงื่อนไขเฉพาะของกลุมตน ดังนั้นกลุมออมทรัพยคนงานกลุมอ่ืนที่จะสรางขึ้นจึงตองคํานึงถึง
ลักษณะเฉพาะในการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยคนงาน และกลไกการทํางานที่เหมาะสมกับกลุม
ตนดวย

2. เตรียมคนเตรียมใจ แกนนํากอต้ังจะตองนําแนวคิดและการปฏิบัติที่สรุปไดจากการไปดู
งาน มานําเสนอและประชาสัมพันธชักจูงใหคนงานเขามาเปนสมาชิก โดยตองแสดงถึงผลประโยชนที่
คนงานจะไดรับ และความจริงใจของแกนนําในการทํางานเพื่อสมาชิก และควรตองมีการปลูกฝงดาน
อุดมการณแนวคิดที่ชัดเจนวากลุมทําเพื่อสมาชิกคนงาน การปลูกฝงและทํางานดานจิตสํานึกของ
คนที่เขามาทํา โดยเฉพาะกรรมการในระยะแรกเปนสิ่งจําเปนมาก นี่เปนขั้นของการประยุกตทุน
ทางสังคมที่มีอยูมาใชเพื่อชวยในการสรางหรือผลิตกลุมออมทรัพยขึ้นมา

ที่สําคัญกลุมตองมีการเตรียมใจไวใหพรอมที่จะทํางาน มีความเชื่อมั่น พรอมที่จะเผชิญกับ
อุปสรรคปญหา การเตรียมคนอยางเดียวจึงยังไมพอ จะตองเตรียมใจที่สูไวดวย

3. เตรียมแผน กลุมจะตองมีแผนงานที่ชัดเจน รัดกุม รูวาขั้นที่หนึ่งตองทําอะไร ขั้นที่สองตอง
ทําอะไร ใหใครรับผิดชอบ ใชเวลาเทาไร ใชงบประมาณมากนอยแคไหน จึงเห็นวานี่เปนรูปแบบของ
องคกรที่เปนทางการหรือองคกรธุรกิจที่กลุมออมทรัพยตองนํามาปรับใช

ในกรณีของกลุมออมทรัพยซึ่งสมาชิกมักจะมีการทํางานแบบไมเปนทางการ กลุมจึงอาจไมจํา
เปนที่จะตองสรางระบบที่ชัดเจนเหมือนกับองคกรธุรกิจทั่วไป แตกลุมจําเปนตองมีความชัดเจนรัดกุม
ในระดับหนึ่ง ระบบที่ชัดเจนแตยืดหยุนนี้ไดกลาวไวแลวในบทที่ 5 อยางไรก็ตาม กลุมออมทรัพยคน
งานที่จะสรางขึ้นจะตองหาแนวทางการผสมผสานระหวางความชัดเจนรัดกุม และความยืดหยุนไวดวย 
โดยดูจากสภาพและลักษณะเฉพาะของกลุมนั้น

6.4.2 ขั้นปฏิบัติงาน
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1. การทํางาน กลุมจะตองมีทํางานและประชุมกันอยางสม่ําเสมอ โดยเสนอปญหาที่เกิดขึ้น
และแนวทางแกไข ตลอดจนถึงการพัฒนากลุมใหเติบโตตอไป โดยการทํางานแบงไดเปน 3 สวน คือ

-       การทํางานดานการจัดการและเทคนิค กลุมจะตองพัฒนาความสามารถของกรรมการใน
ดานความรูตางๆทั้งหลักการของกลุม วัตถุประสงคตองชัดเจน ในขณะเดียวกันตองมีความเขาใจใน
การทํางานของกลุมทั้งการฝาก การกู การทําบัญชี และกฎระเบียบตางๆ โดยมีกฎระเบียบที่ชัดเจนเด็ด
ขาด แตขณะเดียวกันก็ยืดหยุนไดไมแข็งตัว ที่สําคัญควรนําระบบการทํางานแบบมีสวนรวมมาใชอยู
เสมอ เพื่อใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบได

-       ดานความสัมพันธ กลุมจะตองสรางความสัมพันธระหวางกรรมการใหแนนแฟนเปนหนึ่ง
เดียว โดยอาศัยกิจกรรมตางๆรวมกัน เชน ระหวางทําบัญชีก็พูดคุยกันไป มีการทานขาวรวมกัน มีกิจ
กรรมบันเทิงที่นอกเหนือไปจากงานออมทรัพย ซึ่งในระยะยาวจะชวยในการปรับการทํางานใหลงตัวใน
ระบบการทํางานแบบมีสวนรวมที่ตองอาศัยความพรอมเพรียงเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของกรรมการได 
ขณะเดียวกันก็สรางความสัมพันธระหวางกรรมการกับสมาชิก เชน การพูดคุยทําความเขาใจกับ
สมาชิกอยูเสมอ การจัดประชาสัมพันธเร่ืองราวของกลุมใหสมาชิกรับทราบ

-      ดานอุดมการณ จะตองมีการปลูกฝงแนวความคิดเกี่ยวกับออมทรัพยอยูเสมอ โดยเฉพาะ
ความคิดวาการออมทรัพยคือการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมใชเปนการมาเอากําไรหรือเอาเปรียบกัน 
ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยทําใหกลุมเขมแข็งและไมเบี่ยงเบนออกจากหลักการที่ดี

2. การปรับและพัฒนากลุมตลอดเวลา นอกจากจะตองทํางานตามปรกติใหดีแลว กลุมยัง
ตองมีปรับการดําเนินงานใหถูกตองขึ้น เหมาะสมสอดคลองกับสมาชิกอยูตลอดเวลา ดังนั้นความยืด
หยุนและโครงสรางแบบไมเปนทางการที่คลองตัว เปนสิ่งจําเปนสําหรับกลุมออมทรัพยคนงานขณะ
เดียวกัน กลุมตองมีการพัฒนาองคกรของตนอยูตลอดเวลา เพื่อใหกลุมเติบโต เขมแข็ง พรอมที่จะ
อํานวยประโยชนตอสมาชิกได เชน มีการปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ 
มีการสรรหากรรมการมาทดแทนอยางตอเนื่อง มีการสรางความเขมแข็งใหกับกรรมการ เปนตน

ในกรณีของกลุมออมทรัพยออมนอยฯ ไดมีการปรับการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพของ
กลุมในแตละชวงเวลา โดยในตอนแรกเมื่อระบบยังไมพรอม กลุมใชนโยบายควบคุมจํานวนและคุณ
ภาพของสมาชิก โดยการเปดรับทุก 6 เดือน แตเมื่อกลุมไดพัฒนาระบบจนลงตัวและพรอมแลว กลุมได
ปรับระเบียบมาเปนเปนรับทุก 3 เดือนและทุกเดือนแทนเพื่อเพิ่มสมาชิก ขณะเดียวกันกลุมไดมีการ



215

ปรับกฎระเบียบใหมใหสอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ และในปจจุบันยังไดพยายามหาวิธีสราง
ประโยชนใหกับสมาชิกเพิ่มข้ึนผานการกูยืมไปลงทุนเปนกลุมยอยๆ

การพัฒนาและผสมผสานทุนกายภาพ ทุนทางสังคมและทุนความรู ใหเขาดวยกันเปนหนึ่ง
เดียว โดยสอดคลองกับพื้นฐานของกลุมคนงานแตละกลุม ไดนําเสนอไปในบทที่ 4 แตกลุมออมทรัพย
คนงานที่จะสรางขึ้นจะตองปรับและพัฒนาดวยคํานึงถึงสภาพและลักษณะเฉพาะของกลุมตนดวยจะ
ยึดแตแนวทางของออมนอย เปนหลักตายตัวไมได

3. การมองไปขางหนาอยางมีวิสัยทัศน  ในเรื่องนี้คนงานอาจคอนขางเสียเปรียบ เนื่องจาก
มีความรูนอย แตส่ิงนี้ก็สามารถฝกฝนไดถามีความตั้งใจ ดังนั้น การประชุมอยางสม่ําเสมอ จะทําให
มองเห็นปญหาตางๆและชวยพัฒนาความคิดและวิสัยทัศนใหกับกรรมการได อยางไรก็ตามสิ่งนี้คง
ตองไดรับความชวยเหลือจาก NGOs กอนในระยะแรก ซึ่ง NGOs ควรจะตองตระหนักถึงบทบาทของ
ตนและชวยเหลือในสวนนี้ ที่สําคัญ กลุมออมทรัพยที่เขมแขงก็สามารถชวยกลุมที่ออนแอกวาในเรื่องนี้ 
และสุดทายคือ การขวนขวายของกลุมออมทรัพยแตละกลุมเองที่จะมีหาความรูเพิ่มข้ึน โดยไมจํากัดวา
จะตองเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยเทานั้น เพราะวิสัยทัศนนั้นไมใชเร่ืองเฉพาะแตเปนการมองภาพรวมและ
อนาคต

นอกจากนี้ทั้งผูนําคนงานในสวนอื่นกับกรรมการกลุมออมทรัพย ยังตองพยายามมองใหเห็น
ถึงภาพการสรางภาวะความเปนอยูที่ดี(well being) จากเงินออม(saving)ของตนเอง ซึ่งเปนขุมพลัง
ใหมของคนงาน และยังสามารถนํามาใชประโยชนไดอีกมาก โดยตองมองเชื่อมโยงกับพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดวย

4. การเปดรับความคิดและสรางปฏิสัมพันธที่เหมาะสมกับองคกรภายนอก หากความ
คิด ความรู ความสามารถที่มีอยูของกลุมยังไมเพียงพอ กลุมสามารถนําความคิดจากภายนอกมาปรับ
ใชได โดยเฉพาะการขยายกิจการของกลุมออมทรัพยออกไปสูธุรกิจอ่ืน เชน การนําเงินที่มีอยูไปลงทุน
เพิ่มจะตองทําอยางไรบาง แตการนําแนวคิดภายนอกมาปรับใชจะตองระมัดระวังและรอบคอบจะทํา
เหมือนธุรกิจทั่วไปไมได กลุมตองมีการประชุม อภิปราย แลกเปลี่ยนกับสมาชิกและองคกรภายในอื่นที่
เกี่ยวของ เพื่อแสวงหาแนวทางที่เหมาะสม

นอกจากนี้กลุมออมทรัพยยังตองแสวงหาการมีปฏิสัมพันธที่เหมาะสมกับสวนตางๆที่เกี่ยวของ
ไมวาจะเปน
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ออมทรัพย – นายจาง ควรจะมีความปรับความเขาใจตอกันใหชัดเจน ไมใชวานายจางจะมอง
วา “กลุมออมทรัพย” เปนกลุมเถื่อนอยูเสมอ แตควรมองวา “คนงาน” สามารถทําได พวกเขามีระเบียบ
วินัยและความซื่อสัตยเพียงพอ ขณะเดียวกันการทําออมทรัพยเทากับลดภาระของนายจางจากการ
สนับสนุนสหกรณในโรงงาน ซึ่งเปนผลดีตอนายจาง (ยกเวนกรณีที่นายจางไมซื่อสัตยและเขามาหาผล
ประโยชนจากสหกรณแทนที่จะชวยเหลือ) แตนายจางยังคงใหการสนับสนุนตอสถาบันการเงินที่เปน
ประโยชนตอคนงานนี้ไดอยู เชน ใหเงินสนับสนุนและชวยค้ําประกันกลุมใหกับคนงานในตอนเริ่มตน 
อยางไรก็ตามบทบาทของนายจางคงตองเปลี่ยนไปเปนการสนับสนุนมากกวาในกรณีของสหกรณซึ่ง
นายจางอาจเขามามีสวนในการบริหารงานได สําหรับกรณีลูกจางควรตองรับความชวยเหลือจากนาย
จางบาง ถาตรวจสอบอยางมั่นใจแลววานายจางมาดี ไมใชปฏิเสธแบบสุดขั้วโดยไมดูสถานการณและ
สภาพที่เปนจริง ถาทําดังนี้ไดกลุมออมทรัพยนาจะมีบทบาทที่ดีในการเปนตัวประสานความสัมพันธ
ระหวางนายจางกับลูกจาง

ออมทรัพย – ลูกจาง ควรจะตองมีการประชาสัมพันธและชักจูงลูกจางโดยทั่วไปใหเห็น
ประโยชนและเขามารวมกับกลุม เพื่อสรางความเขมแข็งทั้งในดานเงินทุนและกําลังคน ที่สําคัญการทํา
ออมทรัพยยังถือเปนการชวยเหลือลูกจางอีกดวย อยางไรก็ตาม การชักจูงคงตองมีขอบเขตเพราะอาจ
มีสถาบันการเงินในโรงงาน เชน สหกรณออมทรัพย ตั้งอยูกอนแลว ถาชักจูงมากไปอาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงได ควรมีการศึกษาใหแนชัดกอนวาสหกรณนั้นสงผลดีตอลูกจางที่เปนสมาชิกจริงหรือเปนตัว
บอนทําลาย ถาสงผลดีจริงแตนอยกวากลุมออมทรัพยที่จะตั้งใหมก็ควรที่จะประนีประนอมไวบาง 
เพราะถาลูกจางที่เปนสมาชิกสหกรณเห็นประโยชนจริงไมชาก็จะตามมาเขาเอง หรือบางทีสหกรณอาจ
ตองปรับบทบาทเพื่อแขงขันกับกลุมออมทรัพยซึ่งเทากบัเปนผลดีตอลูกจาง นอกจากนี้การคัดเลือกคุณ
ภาพของลูกจางที่จะเขามาเปนสมาชิกอาจมีความจําเปนอยูบาง ไมใชรับมาโดยไมไตรตรอง โดยสรุป
แลวกลุมออมทรัพยควรมีความรอบคอบและละเอียดออนในการจัดการเรื่องนี้

ออมทรัพย – คนภายนอก, นักวิชาการ, NGOs ในประเด็นนี้กลุมควรรับความชวยเหลือจาก
บุคคลเหลานี้อยางระมัดระวัง ตองศึกษาใหแนชัดกอน เชน นักวิชาการ ซึ่งนาจะใหความรูหรือหลักการ 
กลุมควรที่จะพิจารณาและวิเคราะหดวยความสามารถของตนวาความรูนั้นเหมาะสมและมีประโยชน
ตอกลุมตนหรือไม ถามีตองนํามาประยุกตดัดแปลงตอหรือไม และที่สําคัญควรรับความรูจากนักวิชา
การหลายๆคนเพื่อตรวจสอบและผสมผสานเพื่อหาขอสรุปของความรูที่ดีที่สุด นอกจากนี้กลุมอาจตอง
มีการใหขอมูลกลับไปสูนักวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนบาง ไมใชจะกลัวนักวิชาการเอาขอมูลไปใชโดยไร
สาเหตุ แตควรตรวจสอบวาหลังจากใหขอมูลไปแลวนักวิชาการนําไปใชทําอะไร ตีพิมพหรือประชา
สัมพันธผานสื่อไหนบาง ซึ่งถาเปนไปในทางที่ดี ถูกตอง ไมบิดเบือน กลุมนาจะมีทาทีตอบตอนักวิชา
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การกลุม/คน นั้นดีขึ้นในโอกาสตอไป แตถานําไปใชในทางเสียหายกลุมควรหามาตรการตอบโตหรือ
ฟองรองเพื่อไมใหเกิดความเสียหายมาถึงกลุมได สวนในกรณีของ NGOs นั้นนาจะใหเขามาสนับสนุน
ในดานความรูเชิงปฏิบัติและอาจเขามาชวยทํางานของกลุมดวย ซึ่งกลุมจําเปนตองตรวจสอบและ
ระมัดระวัง แตไมใชระแวง ถาพบวาเปน NGOs ดี กลุมตองมีปฏิสัมพันธที่ดีตอบ เพราะคนเหลานี้จะ
เขามาชวยกลุมไดมาก ดังนั้นถากลุมตอบไปดี ความสัมพันธจะดี ความชวยเหลือตางๆจะทําไดงาย 
ประโยชนจะเกิดกับกลุมไดเต็มที่ แตถาเปน NGOs ไมดีกลุมควรหาทางหลีกเลี่ยง เพราะถาปลอยให
เขามาในกลุมอาจสงผลเสียหายได สําหรับคนภายนอกนั้น อาจมีหลากหลายรูปแบบ อาจเขามาขอ
ความชวยเหลือ อาจเขามาใหความชวยเหลือ ซึ่งกลุมจะตองสรางเกณฑการพิจารณาปฏิสัมพนัธของ
ตนใหดี เพื่อประโยชนของกลุมตน ในกรณีของออมนอยฯนั้นกลุมไดเขาไปสรางเครือขายกับกลุมออม
ทรัพยคนงานอื่น ซึ่งถือเปนปฏิสัมพันธเชิงบวกตอกลุมหรือคนภายนอก ในขณะเดียวกันเมื่อกลุมเติบ
โตไดจนมั่นคง กลุมอาจขยับขยายไปใหความชวยเหลือตอคนภายนอกหรือคนในบริเวณนั้นได โดย
สรุปแลวปฏิสัมพันธกับคนตางๆที่อยูภายนอกนี้ เปนสิ่งสําคัญและตองจัดการใหดี ไมใชปดตวัเองและ
คิดแบบงายๆวาคนภายนอกไวใจไมไดและหวังราย ซึ่งเปนความคิดที่คับแคบและตื้นเขิน การเปดตัว
เองมารับรูโลกที่เปนจริงและหาทางจัดการเพื่อประโยชนตอกลุมตนสูงสุดนาจะเปนทางออกที่ดีกวา แต
ทั้งนี้ตองคํานึงถึงกําลังความสามารถของกลุมดวย ถาไมไหวก็ปดตัวเองกอนในตอนเริ่มตนก็ได รอเมื่อ
พรอมแลวคอยเปด

ออมทรัพย – รัฐบาล สําหรับการสนับสนุนของรัฐบาลไดกลาวไปแลวในหัวขอ 6.2 แตปฏิ
สัมพันธของกลุมที่มีตอรัฐบาลนั้นพอสรุปไดวา กลุมควรรับความชวยเหลืออยางระมัดระวังและรอบ
คอบ ไมใชเห็นแตเปนความชวยเหลือก็รับเขามา บางทีเงินที่รับมาอาจสงผลเสียมากกวาผลดีก็เปนได 
ขณะเดียวกันการปฏิเสธทุกอยางจากรัฐบาลก็เปนความคิดที่คับแคบเกินไป และไมสงผลดีตอกลุม 
อยางไรก็ตาม การพิจารณาถึงปฏิสัมพันธกับกลุมตางๆนั้น ไมใชเร่ืองงายในทางปฏิบัติ ลําพังแตกําลัง
ของกลุมอาจไมเพียงพอ ผูเขียนเห็นวาคนที่จะชวยไดมากคือ NGOs และนักวิชาการ :ซึ่งอาจเปนที่
ปรึกษาได ดังนั้นกลุมจึงอาจลดทอนความยากในการพิจารณาลง โดยการจัดการกับ NGOs และนัก
วิชาการกอน ตรวจสอบใหหมดวาใครมาดีมาราย และพอไดพันธมิตรที่ไวใจแลว จึงปรึกษาคนเหลานั้น
ถึงปฏิสัมพันธที่ควรสรางกับคนกลุมตางๆ โดยใหเขาชวยออกความเห็น แตสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจอยู
ที่กลุมออมทรัพยเอง
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6.4.3 การติดตามและประเมินผล

1. ติดตาม คนหา ปจจัยแหงความผิดพลาดและความสําเร็จ มีความจําเปนมากในการ
ปรับปรุงองคกรใหดีขึ้น มีขอบกพรองนอยลง โดยจะตองรายงานความกาวหนาหรือความถดถอยของ
การปฏิบัติงานทุกๆดานอยางสม่ําเสมอ

ในกรณีนี้ กลุมออมนอย-ออมใหญ ไดมีการติดตามคนหา ขอผิดพลาดและขอดีในการดําเนิน
งานอยูเสมอผานการพูดคุยอยางไมเปนทางการของสมาชิกและกรรมการ และผานการพูดคุยอยาง
เปนทางการในการประชุมประจําเดือนของกรรมการที่เปดโอกาสใหสมาชิกเขารับฟงดวย กลุมออม
ทรัพยคนงานที่จะสรางขึ้นจึงอาจนํารูปแบบการประเมินผลนี้ไปใชได แตตองปรับใหเขากับเงื่อนไข
เฉพาะของกลุมตน

2. วิเคราะห ศึกษา เหตุปจจัยและผลที่เกิดขึ้น คนควาหาทางเลือกที่เหมาะสม นอก
จากจะติดตามคนหาความผิดพลาดและความสําเร็จของการดําเนินงานแลว กลุมยังตองนําสิ่งที่ไดมา
วิเคราะห เพื่อนํามาแกปญหานั้นๆ หรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยูแลวใหดียิ่งๆขึ้น

ในกรณีของกลุมออมนอย-ออมใหญ ไดมีการสรุปงานเปนประจําทุกป ซึ่งจะนําปญหาและขอ
ดีตางๆในการดําเนินงาน มาวิเคราะหหาสาเหตุและคนควาหาทางเลือกเพื่อนํามาปรับใชอยูเสมอ ซึ่ง
ทําใหกลุมไดมีแนวทางใหมๆในการพัฒนากลุมอยูเสมอ กลุมออมทรัพยคนงานที่จะสรางขึ้นควรที่จะมี
การสรุปงานดวยเชนกนั แตควรจะปรับใหสอดคลองกับกลุมของตน

3. ปรับเปลี่ยน และปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณทางการผลิต
และการตลาด รวมถึงความตองการของชุมชน มีความจําเปนมากสําหรับกลุมออมทรัพยที่เปน
ธุรกิจชุมชนชนิดหนึ่ง แมวาจะเปนธุรกิจที่ไมตองหาตลาดจากภายนอก ไมตองแขงขันมากนัก แตก็มี
ความจําเปนที่จะตองปรับการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณภายนอกอยูบาง อยางไรก็ตาม
กลุมควรพิจารณาในเรื่องนี้ใหรอบคอบกอนจะลงมือทํา อยางในกรณีของกลุมออมนอยนั้น มีสมาชิก
บางคนไดเสนอวาใหลดดอกเบี้ยจากรอยละ 2 มาเปนรอยละ 1 ซึ่งถามองในมุมหนึ่งจะเห็นวาดีเพราะ
เอื้อประโยชนใหสมาชิก แตถาคิดใหรอบคอบจะพบวากลุมออมทรัพยที่เกิดจากคนยากจนยอมมีทุน
ทรัพยนอย การจะลดดอกเบี้ยลงหมายถึงกําไรและเงินสะสมของกลุมที่จะตองลดลง ซึ่งไมมีผลดีตอ
กลุมในระยะยาว เพราะกลุมจะเติบโตชา ดังนั้นการจะลดดอกเบี้ยควรจะรออีกสัก 5 ป ใหกลุมเขมแข็ง
และมีเงินมากกวานี้ แตขณะเดียวกันปจจุบันกลุมไดมีการพยายามปรับปรุงการกูยืมใหมเพื่อใหเงินที่
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เร่ิมมากขึ้นของกลุมนําไปใชลงทุนใหเกิดดอกออกผล เปนประโยชนตอสมาชิกและกลุม จึงเห็นวา การ
จะปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไปเปนเรื่องดี แตตองพิจารณาให
รอบคอบกอนลงมือทํา มิเชนนั้นจะนํามาซึ่งผลเสียได กลุมออมทรัพยคนงานทุกกลุมควรใหความ
สําคัญในประเด็นนี้ดวย

ข้ันตอนทั้งหมดที่ไดกลาวมา เปนกระบวนการในการสรางและพัฒนากลุมออมทรัพยคนงาน 
ซึ่งสังเคราะหไดจากประสบการณการศึกษากลุมออมนอย-ออมใหญ

เราอาจตองยอมรับวา การทํากลุมออมทรัพยคนงานนี้เปนการสะสมทุนผานการประกอบ
ธุรกิจของชุมชน ซึ่งไมใชเร่ืองเสียหายอันใด ถาเงินและกําไรที่ไดนั้นไมไดขูดรีดใครมา ประกอบกับผล
กําไรที่ไดยังนาํมาแบงปนและกระจายไปสูสมาชิกของกลุมอยางทั่วถึง ไมไดจํากัดอยูกับคนเพียงไมกี่
คนเหมือนกับธุรกิจทั่วไป

การสะสมทุนนี้เร่ิมจากการระดมเงินที่เหลือในแตละเดือนของคนงานไมใหหมดไปกับการใช
จายที่ไมจําเปน โดยผานการสรางความเชื่อถือและความสัมพันธที่ใกลชิดของกลุมกับสมาชิก จนทําให
สมาชิกเกิดความเชื่อใจและนําเงินที่เหลือมาฝากกับกลุม เมื่อสะสมทุนไดมากพอจากการฝากเงินของ
สมาชิกทุกเดือน กลุมจะเริ่มปลอยเงินใหสมาชิกกูเพื่อนําไปบรรเทาความเดือดรอนของสมาชิกได ขณะ
เดียวกันดอกเบี้ยที่ไดจะนําไปสูกระบวนการสะสมทุนที่เพิ่มข้ึน เมื่อผสมกับเงินออมที่เพิ่มเขามาในแต
ละเดือน ไดชวยทําใหกลุมมีเงินทุนเพิ่มมากยิ่งขึ้น แตกลุมออมทรัพยมีลักษณะพิเศษที่มีการใชทุนทาง
สังคมเขามาชวย ดังนั้นกลุมจึงตองพัฒนาและสะสมทุนทางสงัคม2 เชน การมีสวนรวมของสมาชิก 
ความสัมพันธที่ใกลชิดกันของคนในกลุม ใหเพิ่มมากขึ้นดวย ขณะเดียวกัน กลุมตองพยายามพัฒนา
ความรูในการจัดการเชิงระบบใหลงตัว เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ ทุนทาง
สังคม และความรูในการจัดการนี้ ไดมีสวนชวยทําใหการสะสมทุน ผานดอกเบี้ยและเงินออมของ
สมาชิก เปนไปอยางตอเนื่อง การสรางกลุมออมทรัพยจึงตองสรางทุนทางสังคมและความรูในการจัด
การควบคูไปดวย

                                                          
2 แมวาทุนทางสังคมในความหมายทั่วไปจะประกอบดวย วัฒนธรรม ความไววางใจ และเครือขาย ซ่ึงวัฒนธรรมการรวมกลุม

(เครือขาย) ความเกื้อกูลตอกัน และความไววางใจกันของสมาชิกสหภาพ คือ องคประกอบของทุนทางสังคมของคนงาน แตสําหรับใน
กรณีนี้ผูเขียนมองวา ถาพิจารณาทุนทางสังคมใหกวางออกไป วาหมายถึง ปจจัยทางสังคมที่ชวยในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
แลว การมีสวนรวมของสมาชิก อาจถือเปนการพัฒนาทุนทางสังคมไปอีกขั้นหนึ่ง เหนือไปกวา ความไววางใจหรือเครือขาย ที่เนนบทบาท
ในเชิงรับและไมตองทําอะไรมากนักของสมาชิกคนงาน ซ่ึงอาจยอมรับไดในระยะเริ่มกอต้ัง แตในระยะยาวการมีสวนรวมของสมาชิกโดย
เฉพาะการเขามาชวยงานของกลุมมีความจําเปนอยางมากตอความเขมแข็งและการพัฒนาปรับปรุงกลุมใหดียิ่งขึ้น
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เมื่อกลุมสะสมทุนไดระดับหนึ่ง มีเงินออมของสมาชิกมากพอและเพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอ การ
กูยืมไดรับการใชคืนครบถวนพรอมดอกเบี้ย ระบบและการจัดการของกลุมมีความลงตัว กลุมยัง
สามารถขยายการสะสมทุนออกไปสูธุรกิจและกิจกรรมใหมได โดยในตอนแรกอาจพัฒนาและขยาย
การกูยืมออกไปใหสมาชิกนําไปใชลงทุนในกลุมเล็กๆของตนเสียกอน แลวเมื่อไดผลดีจนเกิดความมั่น
ใจในแนวทางแลว จงึอาจนําเงินของกลุมไปลงทุน ทําใหเงินที่เหลืออยูไดใชประโยชนเต็มที่ ดอกผล
และกําไรที่ไดจากธุรกิจใหมนี้จะนําไปสูการเพิ่มของการสะสมทุนในกลุมคนงานใหมากขึ้นได

การสรางกลุมออมทรัพยคนงานตามที่ไดกลาวมาจึงกอใหเกิดประโยชนตอคนงาน ทั้งในการ
กูยืมเพื่อบรรเทาความเดือดรอนในระยะสั้น และการสะสมทุนเพื่อนําไปใชในกิจกรรมที่เปนประโยชน
ตอคนงานในระยะยาวไดอีกดวย

6.5 ยุทธศาสตรการตอสูของกลุมออมทรัพยคนงาน

จากการศึกษาทั้งหมด ผูเขียนมองเห็นวา กลุมออมทรัพยคนงาน สามารถเปนแนวทางหนึ่งที่
ชวยเปนพลังในการตอสูของคนงาน เพื่อปลดปลอยตนเองทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดย
ในการทํากลุมออมทรัพยนั้น จะทําใหคนงานมีความเขมแข็งทางเศรษฐกิจที่เพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันยัง
ชวยเสริมพลังทางดานสังคมและวัฒนธรรมอีกดวย เพราะกลุมออมทรัพยไมไดเนนแตผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจอยางเดียว แตไดมีการใสปจจัยทางดานการชวยเหลือกันที่เปนดานสังคม ใสความรูสึกและ
ความสัมพันธที่ดีตอกันซึ่งเปนดานวัฒนธรรมเขาไปดวย

กลุมออมทรัพยมีคุณลักษณะพิเศษที่จะมาชวยเสริมความเขมแข็งที่ขาดไปในขบวนการแรง
งานที่มีอยูเดิม ไดดังนี้คือ (สรุปจาก จะเด็จ เชาวนวิไล และบัณฑิต แปนวิเศษ, ม.ป.ป: 3-4 รวมถึงการ
สัมภาษณบุคคลทั้งสองประกอบ)

1. พลังทางเศรษฐกิจและการพึ่งตนเอง ในการดําเนินงานขององคกรแรงงานทั่วไปนั้น มักจะ
อาศัยเงินจากสมาชิกคนงานเปนหลักซึ่งอาจไมเพียงพอ เพราะคนงานมีปจจัยทางเศรษฐกิจไมมากนัก 
บางครั้งจึงตองพึ่งองคกรจากภายนอก แตการพึ่งองคกรภายนอกอาจนํามาซึ่งความไมอิสระและความ
ไมมั่นคงได ดังนั้นการมีกลุมออมทรัพยคนงานขึ้นมาจึงชวยเสริมสรางพลังทางเศรษฐกิจใหกับองคกร
แรงงานได และยังทําใหองคกรสามารถพึ่งตนเองและมีอิสระทางความคิดได ที่สําคัญ ขณะที่องคกร
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แรงงานทั่วไปมักใชเงินหมดไปกับกิจกรรม แตกลุมออมทรัพยคนงานกลับสรางกิจกรรมที่เพิ่มรายได
และประโยชนทางเศรษฐกิจซึ่งสามารถนําเงินที่งอกเงยขึ้นมานี้ใชในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชน
ขององคกรแรงงานทั่วไปได

2. สรางรูปแบบใหมของการรวมตัว ในการรวมตัวของคนงานแบบเดิมนั้น มักอาศัยสหภาพ
เปนหลัก ซึ่งคนงานบางสวนไมสามารถเขารวมได เน่ืองจากอยูในรูปแบบการจางงานที่ไมมีสหภาพ 
เชน โรงงานขนาดเล็ก3 แรงงานนอกระบบ และยังมีคนงานบางสวนที่ถูกเลิกจาง แตยังทํางานอยูในพื้น
ที่เดิมดวยการประกอบอาชีพอิสระ ขายของรับจางเล็กๆนอยๆในชุมชนคนงาน ดังนั้นรูปแบบสหภาพ 
จึงอาจไมเพียงพอ แตรูปแบบออมทรัพยสามารถใหคนงานกลุมนี้ซึ่งมีอยูมากในชุมชนคนงานรวมตัว
กันได เพราะการเปนสมาชิกออมทรัพยไมไดจํากัดอยูที่ตามโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้น ใครเปน
สมาชิกได และผูนําที่ตกงานเคยอยูในขบวนการแรงงานก็จะไมหายไปไหน แตจะยังเปนสมาชิกของ
กลุมออมทรัพยได ในอนาคตอาจจะมีสหภาพของคนที่ตกงานและมาเปนแรงงานนอกระบบ หรือสห
ภาพแรงงานของคนงานนอกระบบเกิดขึ้นโดยมีฐานของกลุมออมทรัพยเปนตัวเชื่อม

3. ปรับรูปแบบการทํางานใหโปรงใสและเอื้อตอการมีสวนรวม ในการทํางานแบบสหภาพโดย
ทั่วไปนั้น มักใหความสําคัญไปที่ผูนํา และมีการบังคับบัญชาจากบนลงลาง4 ทําใหขาดความโปรงใส
และการมีสวนรวมจากสมาชิก แตในระบบของออมทรัพยนั้นเนนการมีสวนรวมจากสมาชิกทุกคน ให
เขามาตรวจสอบ ในขณะเดียวกันการทํางานอาศัยคณะกรรมการที่ทํางานรวมกัน เชน การทําบัญชีที่
กรรมการทุกคนตองทํา ซึ่งจะเปนระบบที่ตรวจสอบกันเองได และสมาชิกยังเขามาตรวจสอบได จึงถือ
วาเปนการปรับรูปแบบการทํางานขององคกรแรงงาน ใหเกิดการตรวจสอบและมีสวนรวมจากสมาชิก
คนงานไดมากขึ้น

                                                          
3  ถาคนงานมีวัฒนธรรมการรวมตัว คนงานโรงงานเล็กๆหลายๆโรงงานสามารถรวมตัวเปนสหภาพได ซ่ึงออมนอย เคยผาน

จุดนี้มาแลวเมื่อป 2515-2518 อยางไรก็ตาม การรวมตัวแบบกลุมยานยังแลวต้ังเปนสหภาพยังไมสามารถทําได รวมทั้งแรงงานนอก
ระบบ และคนตกงาน ยิ่งไมสามารถทําได  ดังนั้นกลุมออมทรัพยจึงเปนรูปแบบหนึ่งในการรวมตัวที่นาสนใจและชวยใหคนเหลานี้รวมตัว
กันได

4  ในประเด็นนี้ ผูเขียน(จะเด็จ)นาจะหมายถึงสภาพของสหภาพที่เปนอยูจริง ไมใชหลักการของสหภาพที่แทจริง ซ่ึงเปนหลักที่
กําหนดจากสมาชิก สวนการบังคับบัญชาจากบนลงลางหรือการรวบอํานาจของผูนําที่เกิดขึ้นในสหภาพหลายแหงอาจเปนเพราะสมาชิก
ไมสนใจการมีสวนรวมหรือไมเขาใจหลักการสหภาพ ไมใชเพราะหลักการสหภาพเปนแบบนั้น สวนการใชคําวา “แบบสหภาพทั่วไป” นั้น 
อาจคลาดเคลื่อนไปบาง เพราะคนอาจเขาใจผิดวาเปนแบบนี้ทุกสหภาพ ถาจะใหรัดกุมอาจใชคําวา “ทั่วไปของยานออมนอย-ออมใหญ” 
แทน
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การนําแนวคิดกลุมออมทรัพยมาปรับใชนั้น จึงชวยเสริมกับแนวทางการตอสูที่มีอยูเดิมได โดย
ในอนาคตเราอาจเห็นภาพใหมของชุมชนคนงานซึ่ง การตอสู(struggle)เปนไปพรอมๆกับการ
พัฒนา(development) อยางที่กลุมคนงาน SEWA ไดเคยทํามากอน

“Union and Cooperatives are complementary – they are two sides of a coin. We 
have found this joint action to be a useful strategy in organizing workers” (SEWA Annual 
Report, 2000: 5)

การนํากําไรจากการทําออมทรัพยมาใชสนับสนุนสหภาพ กับการนําคนจากสหภาพมาทํางาน
ใหกลุมออมทรัพย เปนตัวอยางที่ชัดเจนของการสงเสริมซ่ึงกันและกัน และในกระบวนการสรางสรรค
และทํางานไปพรอมๆกนัของทั้งคู เราอาจจะเห็นการสงเสริมซ่ึงกันและกันไดอีกมากมาย

อยางไรก็ตาม การทํากลุมออมทรัพยก็อาจนําผลเสียมาสูกลุมคนงานไดดวย เชน การมองเห็น
แตผลประโยชนทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวและละเลยดานอื่นไป ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจากผล
ประโยชนที่มีมากขึ้น เปนตน แตผูเขียนเชื่อวาถามีการเอาใจใสอยางจริงจัง เราจะสามารถควบคุมดาน
ลบและพัฒนาดานบวกใหเพิ่มมากขึ้นได เชน การเนนคําขวัญ “การทํากลุมออมทรัพยเพื่อชวยเหลอืซ่ึง
กันและกัน” อยูเสมอ เพื่อใหคนงานตระหนักวาการทํากลุมออมทรัพยไมใชทําเพื่อตนเองเทานั้น หรือ
ในการสรางธุรกิจใหมๆขึ้นมา ก็ควรตองศึกษาหาความรูและไตรตรองใหดีกอนลงมือทํา พูดงายๆ คือ 
กลุมจะตองพัฒนา ทุนกายภาพ   ทุนทางสังคม และทุนความรูเชิงระบบและธุรกิจ ใหกาวไปพรอมกัน 
โดยไมละทิ้งดานใดดานหนึ่งจนเกิดจุดออนขึ้นมา

ผูเขียนไมไดตองการใหคนงานเลิกกิจกรรมอื่นแลวมาทํากลุมออมทรัพย แตผูเขียนตองการจะ
บอกวา กลุมออมทรัพยมีประโยชนตอคนงาน และคนงานควรทํากลุมออมทรัพยควบคูไปกับกิจกรรม
อ่ืนของกลุมที่มีอยูแลว เพราะกลุมออมทรัพยไมไดขัดแยงโดยรากฐานกับสหภาพหรือองคกรแรงงานที่
มีอยูแลว แตเปนสิ่งที่ชวยเสริมในส่ิงที่องคกรแรงงานขาดแคลนอยู โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปนจุด
เดนของกลุมออมทรัพย ขณะเดียวกัน กิจกรรมทางเศรษฐกิจของกลุมออมทรัพยก็สามารถใสการชวย
เหลือกัน ความสัมพันธและความรูสึกที่ดตีอกันเขาไปได แตเราตองไมลืมวาความขัดแยงโดยปลีกยอย
ก็อาจมีอยูบาง ถาทํากันไมดี ดังนั้นในเสนทางการทํากลุมออมทรัพยนั้นก็ตองมีความระมัดระวัง รวม
แรง รวมใจกันใหตลอดรอดฝง ขณะเดียวกันสหภาพซึ่งเปนองคกรแรงงานพื้นฐานก็ควรตระหนักถึงคุณ
ประโยชนของกลุมออมทรัพยที่เปนพลังใหมที่เขามา และชวยสนับสนุนกลุมออมทรัพย ทั้งดานกําลัง
คน ความคิด และอุดมการณ ใหการตอสูของสหภาพนั้นควบคูไปพรอมกับการพัฒนาของกลุมออม
ทรัพย
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ในแงนี้ กลุมออมทรัพยจึงควรทําคูขนานไปกับสหภาพ เพราะสหภาพเปนองคกรตอรอง สราง
พลังทางการเมืองและสังคม ออมทรัพยสรางพลังทางเศรษฐกิจ การนําเอารายไดจากออมทรัพยไปใช
ในกิจกรรมสหภาพ เชน อบรม สัมมนา สนับสนุนการเคลื่อนไหวทําใหสหภาพเขมแข็ง การรวมตัว
เหนียวแนน ซึ่งจะชวยสรางทุนทางสังคมใหแกกลุมออมทรัพย

 สุดทาย ขอบอกวาไมวาการทํากลุมออมทรัพยคนงานในอนาคตจะประสบความสําเร็จหรือ  
ลมเหลวอยางไรก็ตาม ผูเขียนก็ขอนับถือน้ําใจของคนที่รวมแรงรวมใจกันสรางมันขึ้นมา ไมใชเพียง
เพราะพวกเขามีน้ําใจในการชวยเหลือกันและมีความตั้งใจในการทําสิ่งดีๆ แตยังเพราะพวกเขากลาริ
เร่ิมทําในสิ่งใหม กลาที่จะทําความดีแมวายังไมเห็นอนาคตที่ชัดเจน และแมวาจะมีอุปสรรคตางๆมาก
มายก็ตาม แตพวกเขาก็สามารถฝาฝนมาไดจนถึงวันนี้ ที่พอจะนับวาตั้งมั่นอยูได และเชนเดียวกับผูริ
เร่ิมทําอะไรใหมๆทั้งหลาย คือ “พวกเขาทํา” และพรอมที่จะ “สูอยูเสมอ”

“สูตอไปเถิด กลุมออมทรัพยและคนทํากลุมออมทรัพย ถาเราคิดวาเปนสิ่งที่ดีและควรทํา”

6.6 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากการศึกษาพบวา กลุมออมทรัพยมีประโยชนในการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนใหกับ
คนงานไดในระดับหนึ่ง ขณะเดียวกันกลุมออมทรัพยก็ไมไดขัดแยงโดยรากฐานกับองคกรแรงงานที่มี
อยูเดิม แตกลับชวยเสริมซ่ึงกันและกัน ถามีการจัดการที่ดี

ถาคนงานทั่วประเทศสามารถสรางกลุมออมทรัพยของตนและเชื่อมโยงเปนเครือขายขึ้นมาได
ก็เทากบัเปนการระดมเงินออมมาใชใหเปนประโยชนกับพวกของตน โดยถามีเงินมากพออาจนําไปลง
ทุนเพื่อใหเกิดดอกออกผลและนํากําไรมาแบงปนกันในหมูคนงาน ถือเปนการระดมเงินจากมือประชา
ชนสูมือประชาชน ไมใชจากประชาชนสูนายทุน เหมือนกับที่เปนอยูในปจจุบันจากการออมเงินผาน
ธนาคารหรือการกูยืมเงินผานนายทุนนอกระบบ

และเมื่อมีเงินก็ยอมหมายถึงอํานาจที่ตามมา การสรางกลุมออมทรัพยจึงชวยสรางพลังการตอ
รองใหกับคนงานในการตอสูกับนายทุนและรัฐ

ดังนั้น ผูเขียนจึงมีขอเสนอเชิงนโยบาย ดังนี้
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1. เสนอใหกลุมออมทรัพยเปนแนวทางหนึ่ง ซึ่งนําเขามาเสริมกับองคกรแรงงานที่มีอยูเดิม 
โดยใหศึกษาอยางรอบคอบ เปดกวางและทดลองทําอยางมุงมั่น

2. สรางเปนเครือขายออมทรัพย เพื่อเสริมความเขมแข็งใหกันและกัน โดยเฉพาะกลุมที่     
เขมแข็งแลวใหขยายความชวยเหลือไปยังกลุมที่พึ่งเริ่มต้ังหรือคิดจะตั้ง โดยปจจุบันไดมี
การริเร่ิมทําอยูแลว ก็ขอใหพยายามตอไป

3. เมื่อกลุมมีความเขมแข็งแลวใหขยายเปนวงจรทุนอยางระมัดระวังแตก็ไมยอทอ โดย
พิจารณาจากสภาพของกลุม

4. นํารายไดจากกลุมออมทรัพยมาสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงาน

การจะทําใหคนงานและองคกรแรงงานทั้งหลายเห็นความสําคญัของกลุมออมทรัพยไมใชเร่ือง
งายเลย และยิ่งทําใหความคิดอยากที่จะทํา การศึกษาดูงาน สรุปผล แปรเปลี่ยนมาสูการปฏิบัติ ยิ่งไม
ใชเร่ืองงายใหญ ดังนั้น จึงควรจะตองมีการรณรงคและเผยแพรแนวคิดอยางกวางขวาง เพื่อใหคนเห็น
คุณคาและประโยชนที่จะเกิดขึ้นและผลดานลบที่ปองกันได โดยเฉพาะตองมีศิลปในการเผยแพร โดย
เฉพาะการลดอคติของผูคนที่อาจมีตอเร่ืองนี้ สวนผูเกี่ยวของก็นาจะลดอคติลงเพื่อมองกลุมออมทรัพย
อยางเปนธรรม อยางไรก็ตามถามีการศึกษาเรื่องกลุมออมทรัพยที่มากกวานี้ อยางจริงจัง นาเชื่อถือ 
แลวพบวากลุมออมทรัพยนํามาซึ่งผลเสียมากกวาผลดีที่มีตอคนงานและองคกรแรงงานแลว ก็นาจะ
เลิกทํากลุมออมทรัพยเสีย แตถายังไมชัดเจนก็นาจะลองเปดใจใหกวางและทําดู โดยอาจมาศึกษาจาก
กลุมออมนอยฯกอนก็ได

ที่สําคัญคือ ความอดทนของคนที่บุกเบิกและริเร่ิม ตองมีความเขาใจและกลาที่จะฟนฝา
อุปสรรคออกไป ขณะเดียวกัน ผูเขียนไมเห็นดวยที่คนเหลานั้นจะทําอยูเพียงไมกี่คน แตควรจะเผยแพร
แนวคิดออกไป ชักชวนอยางมีศิลปไมยัดเยียด เพื่อใหคนเห็นคุณคา และเขามาชวยกันทํา เพราะแม
ความอดทน และการทําเพื่อสังคมจะดี แต “หลายหัว ยอมดีกวาหัวเดียว” ดงันั้นจึงไมควรเนนแตการ
ทํางานและทุมเทอยูเพียงไมกี่คน โดยมองวาคนอื่นไมสนใจ ไมมีจิตสํานึก แตเราอาจชักจูงไมดีพอก็ได

แมนโยบายที่เสนอจะทํายาก แตก็นาลองทํากันดู

6.7 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปเพื่อใหสมบูรณยิ่งขึ้น

1. เนื่องจากลักษณะเฉพาะของกลุมออมนอย-ออมใหญ ที่มีความเขมแข็งขององคกรเปนพื้น
ฐานจึงทําใหประสบความสําเร็จระดับหนึ่งในการทํากลุมออมทรัพย จึงนาจะมีการศึกษากลุมออม
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ทรัพยคนงานกลุมอ่ืนที่ไมมีพื้นฐานในการรวมตัวเทากลุมออมนอย เชน กลุมออมทรัพยเพื่อนเพื่อเพื่อน
ของคนงานลําพูน และกลุมออมทรัพยอ่ืนๆในเครือขายกลุมออมทรัพยแรงงาน วาจะมีวิธีการอยางไร
ในการสรางกลุมใหดีและเขมแข็งได

ขอแนะนําของผูเขียน คือ ใหกลุมที่เขมแข็ง เชนกลุมออมนอยไปชวย ขณะเดียวกันก็ตอง
ประสานกับการสรางปจจัยภายในใหพรอม เชน ประชาสมัพันธใหคนงานสนใจและสนับสนุนแนวคิด
ออมทรัพย และมีการเตรียมการตางๆใหพรอม ทั้งคน ความคิด ระบบ

2. ศึกษาถึงกลวิธีในการชักจูงสมาชิกใหเขามาชวยงานกลุมออมทรัพย โดยเฉพาะการสราง
กรรมการใหมๆขึ้นมาชวยงาน จะตองใชศาสตรและศิลปชวยอยางไร

ขอแนะนําของผูเขียน คือ อยางแรก ตองศึกษาและทําความเขาใจถึงจิตวิทยาของคนงาน ที่
อาจจะอยากสนุก สบาย และอยูภายใตวัฒนธรรมสมัยใหม ใหแนชัดวาเปนอยางไรและจะหาวิธีเจาะ
อยางไรหลังจากนั้น จึงคอยคิดหาวิธีการปรับกลวิธีเพื่อดึงดูดคนงานอยางมีศิลป เชน สรางความสนุก
สนานในการทํางาน ในขณะเดียวกันก็ปลูกฝงจิตสํานึก และความรูสึกดีๆตอกัน อยางไมยัดเยียด

3. ศึกษาถึงกลวิธีในการสรางวงจรทุนที่ปฏิบัติไดจริง โดยเฉพาะการหาคนมาทําและลดความ
ขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นกับสมาชิกเมื่อมีผลประโยชนเพิ่มข้ึน

ขอแนะนําของผูเขียน คือ ตองสรางกลุมใหเขมแข็งกอนอยารีบรอน เมื่อกลุมเขมแข็งแลวก็ให
ระดมความคิด ประชุม ถกเถียง ดูงาน เพื่อนําความคิดมาสรุปเปนแนวทางในการปฏิบัติ หลังจากนั้นก็
อาจทดลองปฏิบัติในกลุมเล็กๆดูกอน แลวคอยขยายตอไป โดยในทุกขั้นตอนตองคํานึงถึงความขัดแยง
ของคนอยูเสมอ พยายามประนีประนอมและปลูกฝงอุดมการณใหคนสวนใหญที่มีจิตใจดีเห็นวา เปน
การทําเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้ตองไมละเลยถึงเทคนิควธิีการ ทั้งทางทฤษฎีที่ตองชัดเจน
และทางปฏิบัติที่ตองทําได และไมเกิดความขัดแยงขึ้น
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ภาคผนวก ก
กฎระเบียบที่ชวยกันรางเมื่อเริ่มกอต้ังกลุม

ระเบียบการเงิน 1
จุดประสงคของกลุม

การออมทรัพยรวมกันของกลุมแมบาน ศูนยรวมพัฒนาชุมชน ก็เพื่อการรวมกลุม ชวยแก
ไขปญหาเศรษฐกิจใหกับสมาชิก ตั้งแตปญหาเล็กนอยในครอบครัว ไปจนถึงปญหาใหญในชุมชน 
โดยเนนกระบวนการ การมีสวนรวมและการจัดการภายในกลุม โดยสมาชิกและเพื่อสมาชิก

กฎระเบียบการออม-การกู
การออม

1. สมาชิกจะตองฝากออมอยางตอเนื่อง 6 เดือน จึงมีสิทธิ์กูได
2. สมาชิกจะตองฝากเงินออมไมต่ํากวา 50 บาทตอเดือน สําหรับสมาชิกใหมจะเพิ่มยอด

ออมไดก็ตอเมื่อฝากครบ 1 ป เพดานสูงสุดไมเกิน 500 บาทตอเดือน
3. สมาชิกแตละกลุมยอยจํานวน 5-10 คน มีหัวหนากลุม 1-2 คน มีหนาที่เก็บเงินและ

ประสานงานกับสวนกลาง
4. ถาสมาชิกไมสงเงินออมตามวัน เวลา นัดหมายในแตละเดือนใหถือวาขาดสง ซึ่งจะสง

ยอนหลังไมได

การกูมี 2ประเภท
1. กูธรรมดา จะกูไดกรณีดังตอไปนี้

1.1 การศึกษา บุตร/หลาน
1.2  การประกอบอาชีพ
1.3  การซอมแซมบาน
จะกูไดจํานวนสองเทาของเงินออมสมาชิก แตเพดานสูงสุดไมเกิน 30000 บาท      

ดอกเบี้ยรอยละ 2 บาทตอเดือน
2. กูฉุกเฉิน จะกูไดกรณีดังตอไปนี้
      2.1 เจ็บปวย
      2.2 เสียชีวิต
      2.3 ไฟไหม
      สมาชิกจะกูไดรายละ 2,000 บาท ดอกเบี้ยรอยละ 2 บาทตอเดือน
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3. สมาชิกที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ จะกูไดไมเกินจํานวนยอดออมของตนเองเทานั้น

การค้ําประกัน
1. กูธรรมดา หัวหนากลุมพิจารณาและใหสมาชิกในกลุมเดียวกันเซ็นค้ําประกัน 3 คน หัว

หนากลุมเซ็นค้ําประกันดวยในการกูแตละครั้ง สวนกรณีถาสมาชิกในกลุมยอยนั้นไมสามารถค้ํา
ประกันไดครบ หัวหนากลุมอ่ืนสามารถเซ็นค้ําประกันแทนได (หามสมาชิกที่ไมบรรลุนิติภาวะเซ็น
ประกัน)

2. กูฉุกเฉิน ไมตองมีผูค้ําประกัน

การชําระเงินกู (กูธรรมดา-กูฉุกเฉิน)
1. กูไมเกิน 2,000 บาท จะตองสงคืนใหหมดทั้งนและดอกเบี้ยภายในเวลา 5 เดือน เปน

จํานวนเทาๆกันทุกเดือน
2. กูเกิน 2,000 บาทขึ้นไป แตไมเกิน 6,000 บาท จะตองสงคืนใหหมดทั้งตนและดอก

เบี้ยภายในเวลา 10 เดือน
3. กูเกิน 6,000 บาทขึ้นไป แตไมเกิน 10,000 บาท จะตองสงคืนใหหมดทั้งตนและดอก

เบี้ย ภายในเวลา 12 เดือน
4. กูเกิน 10,000 บาทข้ึนไป แตไมเกิน 30,000 บาท จะตองสงคืนใหหมดทั้งตนและดอก

เบี้ย ภายในเวลา 24 เดือน

การอนุมัติ-หมุนเวียนการกู ผูมีสิทธิ์พิจารณาอนุมัติ มีดังนี้
ข้ันแรก หัวหนากลุมยอยนั้นๆ จํานวน 2 คน พิจารณาสมาชิกเพื่อยื่นคํารองขอกูเงินไปยัง

สวนกลาง ภายในไมเกนิ วันที่ 5 ของทุกเดือน
ขั้นสอง 1. ใหหัวหนากลุมสงชําระเงินกู/เงินออม ภายในวันที่ 7 ของทุกเดือน

2. กรรมการและเจาหนาที่กลุมตรวจสอบความถูกตอง พิจารณา-อนุมัติและจาย
เงินกู ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน

บทลงโทษ
1. สมาชิกไมคืนเงินกู ติดตอกัน 3 เดือน ทางกลุมจะดําเนินคดีตามสัญญาเงินกูและถูก

ตัดออกจากการเปนสมาชิก
2. สมาชิกไมสงเงินออม ติดตอกัน 3 เดือน โดยไมประสานแจงเหตุผล จะถูกระงับการกู

เงิน 1 ป
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3. สมาชิกไมสงเงินออม ติดตอกัน 5 เดือน โดยไมประสานแจงเหตุผลหรือขาดการติดตอ 
จะถูกตัดออกจากการเปนสมาชิก

4. สมาชิกไมเขารวมประชุมกับกลุมแมบานภายในชุมชนตนเอง เมื่อมีการเชิญประชุม
ติดตอกัน 2 คร้ัง โดยไมประสานแจงเหตุผล จะถูกระงับการกูเงิน 1 ป

บทบาทหัวหนากลุม
1. เก็บเงินออม-ตามเงินคืนกู จากสมาชิกกลุมตัวเองในแตละเดือน
2. ประชุม แจงขาวสารตอสมาชิกกลุมตัวเอง
3. พิจารณา อนุมัติ การยื่นคํารองขอกูของสมาชิกขั้นแรกกอนจัดสงสวนกลาง
4. ตรวจสอบการใชเงินของสมาชิกกลุม วาใชตามวัตถุประสงคหรือไม
5. เปนตัวแทนสมาชิกประสานงานกับสวนกลาง
6. เซ็นรับเงินออมในสมุดประจําตัวสมาชิกทุกเดือน

บทบาทกรรมการและเจาหนาที่ประสานงานกลางแมบาน ศพช.
1. ควบคุม ดูแล การดําเนินงานตามแผนและนโยบายที่สมาชิกกลุมแมบาน ศพช. รวม

กันกําหนดเปนระยะ
2. ประสานงานกับหัวหนากลุมยอย และจัดประชุมในชุมชนสมาชิก
3. เจาหนาที่งานชุมชน ลงทําความเขาใจกับสมาชิก เกา-ใหม เปนระยะ
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ระเบียบการเงิน 2

กลุมออมทรัพยคนงานออมนอย-ออมใหญ

วัตถุประสงค
1. สรรสรางการรวมตัวกันเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนงานในดานเศรษฐกิจ

 2. เพื่อสงเสริมใหคนงานไดเรียนรูและเห็นความสําคัญของการออมทรัพย
 3. เพื่อสงเสริมคนงานใหรวมตัวเปนกลุมและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน

4.เพื่อพัฒนากลุมสหภาพแรงงานยานออมนอยออมใหญ ใหสามารถพึ่งตนเองไดใน
อนาคต

การเขาเปนสมาชิกของกลุมออมทรัพย
1. ผูที่ตองการเขาเปนสมาชิกจะตองรวมตัวกันเปนกลุมยอย กลุมละ 5 คน โดยจะตองมี

หัวหนากลุม 1 คน
2. เขียนใบสมัครพรอมทั้งแนบเอกสารสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน บัตรประจําตัวของ

โรงงาน ทะเบียนบาน เพื่อขอเขาเปนสมาชิก และยื่นตอที่ประชุมคณะกรรมการกลุมออมทรัพยเพื่อ
สอบถามรายละเอียดการขอเขาเปนสมาชิก

3. เมื่อคณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ พิจารณาเห็นสมควรรับเปนสมาชิก ใหผูสมัครชําระ
เงินออม พรอมเสียเงินคาสมัครคนละ 30 บาท

4. เมื่อสมาชิกใหมออมเงิน และเสียเงินคาสมัครเปนที่เรียบรอยแลว กลุมจะออกเลข
ประจําตัวและสมุดประจําตัวสมาชิกใหกับผูสมัคร หากสมาชิกผูใดทําสมุดประจําตัวชํารุดหรือสูญ
หายสมาชิกผูนั้นตองเสียเงินในการออกสมุดใหใหม เลมละ 10 บาท

การออมเงิน
1. สมาชิกจะตองฝากเงินออมกับกลุมออมทรัพยฯอยางตอเนื่องทุกเดือน
2. สมาชิกตองฝากเงินออมไมต่ํากวา 100 บาท แตไมเกิน 500 บาท ในแตละเดือน
3.  สมาชิกแตละกลุมยอย จะตองสงเงินออมและเงินกูใหกลุมออมทรัพยฯ ภายในวันที่ 5 

ของทุกเดือน หากเลยเวลาที่กําหนดถือวาขาดสง
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การยืมและการชําระเงินคืน
1. สมาชิกจะตองออมเงินกับกลุมออมทรัพยเปนประจําอยางตอเนื่อง เปนเวลาไมต่ํากวา 

1 ป จึงจะมีสิทธิยื่นขอยืมเงินกลุม
2. ทําเปนหนังสือ โดยตองระบุวัตถุประสงคและเหตุผลในการขอยืม เสนอใหสมาชิกกลุม

ยอยพิจารณารับรองเปนอันดับแรก กอนใหหัวหนากลุมยื่นเสนอใหคณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ 
พิจารณา

3. สมาชิกที่ขอยืมเงินในจํานวนที่ไมเกินกวาเงินออมที่ตนมี ไมตองมีสมาชิกค้ําประกัน
4. การชําระเงินคืนใหกลุมออมทรัพยฯ ผูขอยืมตองหาเงินชําระคืนภายในวันที่ 5 ของแต

ละเดือน จนกวาจะหมดสิ้น ณ สํานักงานกลุมออมทรัพย

คณะกรรมการกลุมออมทรัพย
คณะกรรมการกลุมออมทรัพย ประกอบดวย

1. คณะกรรมการกลาง ไดแก หัวหนากลุมยอย(สมาชิกกลุมละ 5 คน) มีหนาที่
เปนกรรมการกลางกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ มีหนาที่ดูแลสมาชิกภายในกลุม
ใหปฏิบัติระเบียบ และขอบังคบัของกลุมออมทรัพย

2. คณะกรรมการบริหาร ไดแก กรรมการกลางซึ่งไดรับการเลือกตั้งจากที่ประชุม
ใหญ ใหมีหนาที่บริหารงานกลุมออมทรัพย จํานวน….คน

3. คณะกรรมการตรวจสอบ ไดแก ประธานสหภาพแรงงานของคนงานที่เขามา
เปนสมาชิกหรือเปนตัวแทนของกลุมคนงานซึ่งไมมีองคกรสหภาพแรงงานของตนเอง โดยกรรมการ
ตรวจสอบจะตองเปนผูที่ไมมีตําแหนงเปนกรรมการบริหารกลุมออมทรัพยแตอยางใด

4. ผูแทนของกลุมสหภาพแรงงานยานออมนอยออมใหญซึ่งไดรับการแตงตั้งจาก
ที่ประชุมกลุมสหภาพแรงงานตางๆ เปนผูประสานงานของกลุมออมทรัพยคนงานออมนอยออม
ใหญโดยต่ําแหนง
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ระเบียบการเงิน 3

ระเบียบกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ
ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา ระเบียบกลุมออมทรัพย คนงานยานออมนอย-ออมใหญ พ.ศ. 2540
ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันที่ เปนตนไป

วัตถุประสงค
1. สรรสรางการรวมตัวเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนงานดานเศรษฐกิจ

 2. เพื่อสงเสริมใหคนงานไดเรียนรูและเห็นความสําคัญของการออมทรัพย
 3. เพื่อสงเสริมคนงานใหรวมตัวเปนกลุมและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน
 4.เพื่อพัฒนากลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ใหสามารถพึ่งตนเองไดใน

อนาคต
 

คุณสมบัติของสมาชิก
ขอ 3 คุณสมบัติของผูสมัครเขาเปนสมาชิก ผูสมัครเปนสมาชิกตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับ ตอไปนี้
3.1 เปนคนงานที่มีรายได
3.2 เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและเห็นดวยกับหลักการการรวมตัว
3.3 กรณีภายหลังตองออกจากงาน แตยังมีรายไดหรือมีอาชีพสามารถเปนสมาชิกไดตอไป
3.4 เห็นดวยกับขอบังคับและจะปฏิบัติตามกฎขอบังคับกลุม

การเขาเปนสมาชิกของกลุมออมทรัพย
ขอ 4 ผูที่ตองการเขาเปนสมาชิกจะตองรวมตัวกันเปนกลุมยอย กลุมละ 5 คน โดยจะตองมี       

หัวหนากลุม 1 คน
ขอ 5 เขียนใบสมัครพรอมทั้งแนบเอกสารสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน บัตรประจําตัวโรงงาน 

สําเนาทะเบียนบาน เพื่อขอเขาเปนสมาชิก ยื่นตอที่ประชุมคณะกรรมการกลุมออมทรัพย
เพื่อสอบถามรายละเอียดขอเขาเปนสมาชิก

ขอ 6  เมื่อคณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ พิจารณาเห็นสมควรรับเปนสมาชิก ใหผูสมัครชําระ  
เงินออม พรอมเสียเงินคาสมัครคนละ 30 บาท

ขอ 7   เมื่อสมาชิกใหมออมเงิน และเสียเงินคาสมัครเปนที่เรียบรอยแลว กลุมจะออกเลขประจําตัว
และสมุดประจําตัวสมาชิกใหกับผูสมัคร หากสมาชิกผูใดทําสมุดประจําตัวชํารุดหรือสูญ
หายสมาชิกผูนั้นตองเสียเงินในการออกสมุดใหใหม เลมละ 10 บาท
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การขาดจากสมาชิก
ขอ 8 สมาชิกขาดจากสมาชิกภาพเพราะเหตุหนึ่งเหตุใดดังตอไปนี้

8.1 ตาย
8.2 ขอลาออกและไดรับอนุญาติแลว
8.3 ใหออกจากกลุมออมทรัพย
8.4 ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมออมทรัพย

ขอ 9 การใหออกจากกลุมออมทรัพยสมาชิกอาจถูกใหออกจากกลุมออมทรัพยเพราะเหตุหนึ่ง
เหตุใด ดังตอไปนี้
9.1 นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค และโครงการที่คณะกรรมการกลุมไดอนุมัติ
9.2 ขาดสงเงินคาหุนรายเดือนถึง 3 เดือนติดตอกัน จงใจฝาฝนขอบังคับหรือระเบียบหรือ

มติของกลุมออมทรัพย หรือประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหเห็นวาไมซื่อ
สัตยสุจริต

ขอ 10 การจายคืนจํานวนเงินของสมาชิกผูออกจากกลุมออมทรัพย ในกรณีที่สมาชิกพนจาก
สมาชิกภาพกลุมจะจายเงินออมทรัพยภายใน 30 วัน

ขอ 11 สมาชิกที่ลาออก ใหออกจากกลุมออมทรัพย ตองรับผิดชอบชําระเงินที่คางกลุมออม
ทรัพย ใหหมดเสียกอน ถาไมพอจะหักจากเงินออม

การออมเงิน
ขอ 12 สมาชิกจะตองฝากเงินออมกับกลุมออมทรัพยตอเนื่องกันทุกเดือน
ขอ 13 สมาชิกตองฝากเงินออมไมต่ํากวา 100 บาท แตไมเกิน 500 บาท ในแตละเดือน
ขอ 14 สมาชิกแตละกลุมยอย จะตองสงเงินออมและเงินกูใหกลุมออมทรัพย ภายในวันที่ 5 ของ

ทุกเดือน หากเลยเวลาที่กําหนดถือวาขาดสง

การยืม และการชําระเงินคืน
ขอ 15 สมาชิกจะตองออมเงินกับกลุมออมทรัพยเปนประจําตอเนื่องเปนเวลาไมต่ํากวา 1 ป จึงจะ

มีสิทธิยื่นขอยืมเงินกลุมได
ขอ 16 ทําเปนหนังสือ โดยตองระบุวัตถุประสงคและเหตุผลในการขอยืม เสนอใหสมาชิกกลุม

ยอย พิจารณารับรองเปนอันดับแรก กอนใหหัวหนากลุมยื่นเสนอใหคณะกรรมการกลุม
ออมทรัพยฯ พิจารณา

ขอ 17 สมาชิกที่ขอยืมเงินจํานวนไมเกินกวาเงินออมที่ตนมี ไมตองมีสมาชิกค้ําประกันแตถายืม
เงินมากกวาเงินออมของตนเอง ใหสมาชิกในกลุมยอยเปนผูค้ําประกัน
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ขอ 18  สมาชิกที่ขอยืมเงินกลุมออมทรัพยตองเสียดอกเบี้ย 2 % ของเดือน
ขอ 19  การชําระเงินคืนใหกับกลุมออมทรัพยฯ ผูขอยืมตองนําเงินชําระคืนพรอมดอกเบี้ยเงินคา

หุน ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน ณ สํานักงานกลุมออมทรัพย

การปนผลประจําป
ขอ 20 ในปแรกไมมีการปลอยใหยืม จะนําเงินฝากธนาคาร ไมมีการปนผลจะมีการปนผลเมื่อ

ครบ 2 ป

คณะกรรมการกลุมออมทรัพย
ขอ 21   คณะกรรมการกลุมออมทรัพย ประกอบดวย

21.1 คณะกรรมการกลาง ไดแก หัวหนากลุมยอย(สมาชิกกลุมยอย 5 คน) มีหนาที่เปน
กรรมการกลางกลุมออมทรัพยฯ มีหนาที่ดูแลสมาชิกภายในกลุมใหปฏิบัติตามระเบียบ 
และขอบังคับของกลุมออมทรัพย
21.2 คณะกรรมการบริหาร ไดแก กรรมการกลางซึ่งไดรับการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ 
ใหมีหนาที่บริหารงานกลุมออมทรัพย จํานวน     คน
21.3 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดแก ประธานสหภาพแรงงานของคนงานที่เขามาเปน
สมาชิกหรือตัวแทนของกลุมคนงานซึ่งไมมีองคกรสหภาพแรงงานของตนเอง โดยคณะ
กรรมการตรวจสอบหรือตัวแทนของกลุมคนงานจะตองไมมีตําแหนงเปนกรรมการบริหาร
กลุมออมทรัพยฯแตอยางใด
21.4 ผูแทนของกลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากที่
ประชุมกลุมยาน เปนผูประสานงานของกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ
โดยตําแหนง
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ระเบียบการเงิน 4

ระเบียบกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ
ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา ระเบียบกลุมออมทรัพย คนงานยานออมนอย-ออมใหญ พ.ศ. 2540
ขอ 2 เร่ิมการออมทรัพยตั้งแตเดือน 10 กรกฎาคม 2540 ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันที่  18 

มิถุนายน 2540 เปนตนไป

วัตถุประสงค
1. สรรสรางการรวมตัวเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนงานดานเศรษฐกิจ

 2. เพื่อสงเสริมใหคนงานไดเรียนรูและเห็นความสําคัญของการออมทรัพย
 3. เพื่อสงเสริมคนงานใหรวมตัวเปนกลุม และสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน
 4.เพื่อพัฒนากลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ใหสามารถพึ่งตนเองไดใน

อนาคต
 

คุณสมบัติของสมาชิก
ขอ 3 คุณสมบัติของผูสมัครเขาเปนสมาชิก ผูสมัครเปนสมาชิกตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับ ตอไปนี้
3.1 เปนคนงานที่มีรายได
3.2 เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน เห็นดวยกับหลักการ การรวมตัว
3.3 กรณีภายหลังตองออกจากงาน แตยังมีรายไดหรือมีอาชีพสามารถเปนสมาชิกไดตอไป
3.4 เห็นดวยกับขอบังคับ และจะปฏิบัติตามขอบังคับกลุม

การเขาเปนสมาชิกของกลุมออมทรัพย
ขอ 4 ผูที่ตองการเขาเปนสมาชิกจะตองรวมตัวกันเปนกลุมยอย กลุมละ 5 คน โดยจะตองมี       

หัวหนากลุม 1 คน
ขอ 5 เขียนใบสมัครพรอมทั้งแนบเอกสารสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน บัตรประจําตัวโรงงาน 

สําเนาทะเบียนบาน เพื่อขอเขาเปนสมาชิก ยื่นตอที่ประชุมคณะกรรมการกลุมออมทรัพย
เพื่อสอบถามรายละเอียดขอเขาเปนสมาชิก

ขอ 6  เมื่อคณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ พิจารณาเห็นสมควรรับเปนสมาชิก ใหผูสมัครชําระ  
เงินออม พรอมเสียเงินคาสมัครคนละ 20 บาท
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ขอ 7   เมื่อสมาชิกใหมออมเงิน และเสียเงินคาสมัครเปนที่เรียบรอยแลว กลุมจะออกเลขประจําตัว
และสมุดประจําตัวสมาชิกใหกับผูสมัคร หากสมาชิกผูใดทําสมุดประจําตัวชํารุดหรือสูญ
หายสมาชิกผูนั้นตองเสียเงินในการออกสมุดใหใหม เลมละ 10 บาท

การขาดจากสมาชิก
ขอ 8 สมาชิกขาดจากสมาชิกภาพเพราะเหตุหนึ่งเหตุใดดังตอไปนี้

8.1 ตาย
8.2 ขอลาออกและไดรับอนุญาติแลว
8.3 ใหออกจากกลุมออมทรัพย
8.4 ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมออมทรัพย

ขอ 9 การใหออกจากกลุมออมทรัพยสมาชิกอาจถูกใหออกจากกลุมออมทรัพยเพราะเหตุหนึ่ง
เหตุใด ดังตอไปนี้
9.1 นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค และโครงการที่คณะกรรมการไดอนุมัติ       
9.2 ขาดสงเงินคาหุนรายเดือนถึง 3 เดือนติดตอกัน จงใจฝาฝนขอบังคับหรือระเบียบหรือ

มติของกลุมออมทรัพย หรือประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหเห็นวาไมซื่อ
สัตยสุจริต

การจายเงินคืน
ขอ 10 การจายคืนจํานวนเงินของสมาชิกผูออกจากกลุมออมทรัพย ในกรณีที่สมาชิกพนจาก

สมาชิกภาพกลุมจะจายเงินออมทรัพยภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่สมาชิกมีความ
ประสงคขอลาออกหรือใหออก

ขอ 11 สมาชิกที่ลาออกจากกลุมออมทรัพย ตองรับผิดชอบชําระเงินกูยืมที่คางกลุมออมทรัพย 
ใหหมดเสียกอน ถาไมพอจะหักจากเงินออม

การออมเงิน
ขอ 12 สมาชิกจะตองฝากเงินออมกับกลุมออมทรัพยตอเนื่องกันทุกเดือน
ขอ 13 สมาชิกตองฝากเงินออมไมต่ํากวา 100 บาท แตไมเกิน 500 บาท ในแตละเดือน
ขอ 14 สมาชิกแตละกลุมยอย จะตองสงเงินออมและเงินกูยืมใหกลุมออมทรัพย ภายในวันที่ 10

ของทุกเดือน หากเลยเวลาที่กําหนดถือวาขาดสง
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การกูยืม
ขอ 15 สมาชิกจะตองออมเงินกับกลุมออมทรัพยเปนประจําตอเนื่องเปนเวลาไมต่ํากวา 1 ป จึงจะ

มีสิทธิยื่นขอกูยืมเงินกลุมได
ขอ 16  กรณีที่สมาชิกมีเร่ืองฉุกเฉินสามารถกูไดไมเกิน 2,000 บาท
ขอ 17 ทําเปนหนังสือ โดยตองระบุวัตถุประสงคและเหตุผลในการขอยืม เสนอใหสมาชิกกลุม

ยอย พิจารณารบัรองเปนอันดับแรก กอนใหหัวหนากลุมยื่นเสนอใหคณะกรรมการกลุม
ออมทรัพยฯ พิจารณา

ขอ 18 สมาชิกที่ขอกูยืมเงินจํานวนไมเกินกวาเงินออมที่ตนมี ไมตองมีสมาชิกค้ําประกันแตถายืม
เงินมากกวาเงินออมของตนเอง ใหสมาชิกในกลุมยอยเปนผูค้ําประกัน

ขอ 19  สมาชิกที่ขอกูยืมเงินกลุมออมทรัพยตองเสียดอกเบี้ย รอยละ 2 ตอเดือน
ขอ 20  การชําระเงินคืนใหกลุมออมทรัพยฯ ผูขอกูยืมตองนําเงินชําระคืนพรอมดอกเบี้ยเงินคาหุน 

ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน ณ สํานักงานกลุมออมทรัพย
ขอ 21 สมาชิกที่กูยืมจะตองชําระเงินกูยืมทั้งตน และดอกใหครบจํานวนภายในระยะเวลาไม

เกิน 24 เดือน

การปนผลประจําป
ขอ 22 ในปแรกไมมีการปนผล จะนําเงินฝากธนาคาร และจะมีการปนผลเมื่อครบ 2 ป

คณะกรรมการกลุมออมทรัพย
ขอ 23   คณะกรรมการกลุมออมทรัพย ประกอบดวย

23.1 คณะกรรมการบริหาร ไดแก กรรมการกลางซึ่งไดรับการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ 
ใหมีหนาที่บริหารงานกลุมออมทรัพย จํานวน  11  คน
23.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ที่ปรึกษามาจากการเสนอของกลุมยาน 3 คน NGO 2 
คน และผูมีประสบการณดานสหกรณออมทรัพยหรือกลุมออมทรัพย สมาชิกหรือตัวแทน
ของกลุมคนงานซึ่งไมมีองคกรสหภาพแรงงานของตนเอง โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
จะตองไมมีตําแหนงเปนกรรมการบริหารกลุมออมทรัพยฯแตอยางใด
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ภาคผนวก ข
กฎระเบียบปจจุบัน

ระเบียบกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ
ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกลุมออมทรัพยคนงานยานออมนอย-ออมใหญ พ.ศ. 2540”
ขอ 2 เร่ิมการออมตั้งแตวันที่ 10 กรกฎาคม 2540

ระเบียบนี้ใชบังคับต้ังแตวันที่ 18 มิถุนายน 2540

วัตถุประสงค
 สรรสรางการรวมตัวกันเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนงานและชุมชนดานเศรษฐกิจ
 เพื่อสงเสริมใหคนงานและชุมชนไดเรียนรูและเห็นความสําคัญของการออมทรัพย
 เพื่อสงเสริมการรวมกลุมของคนงานและชุมชนและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน
 เพื่อพัฒนากลุมสหภาพแรงงานยานออมนอย-ออมใหญ ใหสามารถพึ่งตนเองไดในอนาคต

คุณสมบัติของสมาชิก
ขอ 3 คุณสมบัติของผูเขารวมเปนสมาชิก ผูสมัครเปนสมาชิกตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับดังตอไปนี้
3.1 เปนคนที่มีรายได
3.2 เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและเห็นดวยกับหลักการการรวมตัว
3.3 กรณีที่ภายหลังตองออกจากงาน แตยังมีรายไดหรือมีอาชีพ สามารถเปนสมาชิกไดตอ

ไป
3.4 เห็นดวยกับขอบังคับและจะปฏิบัติตามกฎขอบังคับกลุมฯ
3.5 เปนบุตรของสมาชิกออมทรัพยฯ

การเขาเปนสมาชิกกลุมฯ
ขอ 4 ผูที่ตองการเขาเปนสมาชิก จะตองรวมตัวกันเปนกลุมยอย โดยมีหัวหนากลุมรับผิดชอบ
ขอ 5 เขียนใบสมัครพรอมทั้งแนบเอกสาร

- รูปถาย 2 ใบ
- สําเนาบัตรประชาชน
- บัตรประจําตัวโรงงาน (ถามี)
- สําเนาทะเบียนบาน
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5.1 ในกรณีบุตรของสมาชิกที่มาสมัครใหนําสําเนาสูติบัตรมาดวย
ขอ 6 เมื่อคณะกรรมการออมทรัพยฯ เห็นควรรับเปนสมาชิก ใหชําระคาสมัคร 20 บาท พรอม
เงินออมในวันที่สมัครเขาเปนสมาชิก

6.1 สมาชิกทําสมุดคูมือเงินออมชํารุด หรือสูญหาย ตองเสียคาทําสมุดใหม 10 บาท

การขาดจากสมาชิก
ขอ 7 สมาชิกขาดจากสมาชิกภาพเพราะเหตุหนึ่งเหตุใดดังตอไปนี้

7.1 ตาย
7.2 ขอลาออกและไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการกลุมฯ (กรณีที่สมาชิกมหีนี้สินกับกลุมฯ)

ใหไปดูในหมวดการจายเงินขอ 10
7.3 ถูกใหออกจากกลุมออมทรัพยฯ หรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมฯ

ขอ 8 การใหออกจากกลุมออมทรัพยฯ สมาชิกอาจถูกใหออกจากกลุมฯ เพราะเหตุดังตอไปนี้
8.1 นําเงินกูยืมไปใชผิดวัตถุประสงคที่คณะกรรมการกลุมฯ ไดอนุมัติ ไดแก
      8.1.1 กูไปเพื่อออกเงินกูตอ
      8.1.2 นําเงินกูไปเลนการพนัน
8.2 ขาดสงเงินคาหุนและเงินกูรายเดือนถึง 3 เดือนติดตอกัน จงใจฝาฝนขอบังคับระเบียบ

หรือมติของกลุมออมทรัพยฯ หรือประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหเห็นวา
ไมซื่อสัตยสุจริต

การจายคืนเงิน
ขอ 9 การจายคืนจํานวนเงินของสมาชิกผูออกจากกลุมออมทรัพยฯ ในกรณีที่สมาชิกพนจาก

สมาชิกภาพกลุมฯ จะจายคืนเงินออมทรัพยภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันที่มีความประสงค
ขอลาออกหรือใหออก

ขอ 10 สมาชิกที่ลาออกจากกลุมออมทรัพยฯตองรับผิดชอบชําระเงินกูยืมที่คางกลุมออมทรัพยฯ 
ใหหมดเสียกอน ถาไมพอจะหักจากเงินออมและผูค้ําประกัน

การออมเงิน
ขอ 11 สมาชิกจะตองฝากเงินออมกับกลุมออมทรัพยฯตอเนื่องกันทุกเดือน
ขอ 12 สมาชิกตองฝากเงินออมไมต่ํากวา 100 บาท แตไมเกิน 500 บาท ในแตละเดือน
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ขอ 13 สมาชิกแตละกลุมยอย จะตองสงเงินออมและเงินกูใหกลุมออมทรัพยฯ ไมเกินวันที่ 20 
ของทุกเดือน หากเลยเวลาที่กําหนดถือวาขาดสงเงินออมทรัพย สมาชิกตองเสียคาปรับ
เดือนละ 5 บาท

หมายเหตุ ในกรณีของการปรับ กลุมฯตองการใหสมาชิกไดปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนดไว ใน 
กรณีปวย ลาคลอด กลุมออมทรัพยฯ จะยกเวนการปรับเงิน

ระเบียบการกูยืม
ขอ 14 สมาชิกจะตองออมเงินกับกลุมออมทรัพยฯ อยางตอเนื่องเปนเวลาไมต่ํากวา 6 เดือน จึง 

จะมีสิทธิยื่นเรื่องขอกูยืมเงินกลุมออมทรัพยฯได
ขอ 15 กรณีที่สมาชิกขอกูเงินจากกลุมฯ กูสามัญหรือกูพิเศษจะตองเขียนคํารองขอกูยืมตาม

แบบฟอรมการกูยืมของกลุมฯ โดยตองระบุวัตถุประสงคและเหตุผลในการขอกูยืมเงิน ยื่น
เร่ืองตอหัวหนากลุมเพื่อยื่นเสนอตอคณะกรรมการกลุมฯ ใหพิจารณาลวงหนา 7 วัน โดย
ใหสมาชิกมารับเงิน ณ สํานักงานกลุมออมทรัพยฯ ดวยตนเอง

หมายเหตุ ในกรณีที่สมาชิกเปนเด็กสามารถกูได แตไมสามารถค้ําประกันใหบิดา มารดา และ     
ผูอ่ืนได

ประเภทของการกูยืมเงิน
กูสามัญ  สมาชิกกูไดเทากับเงินออมของตนเองและตองชําระคืนภายในระยะเวลา 24 เดือน
กูพิเศษ   สมาชิกสามารถกูเงินไดไมเกิน 2 เทาของเงินออม และตองมีผูค้ําประกันไมต่ํากวา 2 คน 

ทั้งนี้ตองชําระคืนภายในระยะเวลา 24 เดือน ในวงเงินไมเกิน 20,000 บาท ถาวงเงินเกิน 
20,000 บาท ใหชําระคืนภายในระยะเวลา 36 เดือน

กูฉุกเฉิน สมาชิกที่สงเงินออมครบ 6 เดือน สามารถกูฉุกเฉินไดเทากับวงเงินออมของตนเอง กรณี
มีเงินเกิน 2,000 บาท สามารถกูไดไมเกิน 2,000 บาท ทั้งนี้สมาชิกผูกูตองชําระเงินคืน
ภายในระยะเวลา 6 เดือน หากยังชําระหนี้เกาไมหมด สมาชิกไมสามารถใชสิทธิกูเงิน
ใหมได

ขอ 16  สมาชิกที่ขอกูยืมเงินจํานวนไมต่ํากวาเงินออมที่ตนเองมีไมตองมีสมาชิกค้ําประกัน แตถา
กูยืมเงินมากกวาเงินออมของตนใหสมาชิกกลุมยอยเปนผูค้ําประกัน

หมายเหตุ ในกรณีที่สมาชิกค้ําประกันผูอ่ืนในจํานวนเงินที่นอยกวาเงินออมของตน สมาชิกยัง
สามารถกูไดอีกเทากับจํานวนเงินออมที่เหลือ

ขอ 17    สมาชิกที่ขอกูยืมเงินกลุมออมทรัพยฯ ตองเสียดอกเบี้ยรอยละ 2 บาทตอเดือน



247

ขอ 18   การชําระเงินคืนในกลุมออมทรัพยฯ ผูขอกูยืมเงินตองนําเงินชําระคืนพรอมดอกเบี้ย เงิน
คาหุน ภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน ณ สํานักงานกลุมออมทรัพยฯ

ขอ19 สมาชิกที่กูยืมจะตองชําระเงินกูทั้งตนและดอก ใหครบจํานวนตามระยะเวลาระเบียบที่
กลุมฯกําหนดไว

ขอ 20  กรณีสมาชิกที่กูเงินไมสามารถสงชําระคืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยภายในระยะเวลาที่กําหนด
จะตองเสียคาปรับใหกลุมฯ เดือนละ 10 บาท

การปนผลประจําป
ขอ 21  ในปแรกไมมีการปนผล จะนําเงินฝากธนาคารและจะมีการปนผลเมื่อครบ 2 ป
ขอ 22  เงินปนผลในแตละปแบงเขากองทุนตางๆ ดังนี้

22.1 กองทุนปนผลสมาชิก
รอยละ 60

22.2 กองทุนพัฒนากลุม
รอยละ 15

22.3 กองทุนธุรกิจ
รอยละ 2

คณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ
ขอ 23 คณะกรรมการกลุมออมทรัพยฯ ประกอบดวย

23.1 คณะกรรมการบริหาร ไดแก กรรมการกลาง ซึ่งไดรับการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ 
มีหนาที่บริหารงานกลุมออมทรัพย ไมเกิน 25 คน
23.2 คณะกรรมการตรวจสอบและที่ปรึกษา มาจากการเสนอของกลุมยานฯ 3 คน    
องคกรพัฒนาเอกชน 2 คน และผูมีประสบการณดานสหกรณออมทรัพย หรือกลุมออม
ทรัพย สมาชิกหรือตัวแทนของกลุมคนงาน ซึ่งไมมีองคกรสหภาพแรงงานของตนเอง โดย
กรรมการตรวจสอบและที่ปรึกษาจะตองไมมีตําแหนงเปนกรรมการบริหารกลุมออม
ทรัพยฯ แตอยางใด

หมายเหตุ ในกรณีที่มีเร่ืองจําเปนตองพิจารณาที่เกี่ยวเนื่องกับความมั่นคงของกลุมออมทรัพยฯ
คณะกรรมการ มีสิทธิประชุม พิจารณา และดําเนินการ
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ภาคผนวก ค
บทสังเคราะหจากงานภาคสนามที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีจุดเดนคือ การเก็บขอมูลกับการวิเคราะหขอมูลไมแยกจาก
กัน ซึ่งไดเปนผลดีในการปรับกรอบทฤษฎีใหสอดประสานกับขอมูลและประยุกตใชไดหลากหลาย
ขึ้น แตขณะเดียวกันกรอบทฤษฎีไดชวยใหสามารถเก็บขอมูลและตอบปญหาของงานวิจัยไดมาก
ขึ้น เนื่องจากทฤษฎีที่ใชไดชวยสองทางในการเก็บขอมูล

จากการเก็บขอมูลภาคสนามไดรับส่ิงที่นาสนใจดังนี้

1. ไดมีการปรับกรอบทฤษฎีใหเขากับขอมูลมากขึ้น เชน แนวคิดวงจรทุน ซึ่งในตอนแรก ผู
เขียนมีความเขาใจเหมือนคนทั่วไปวา ถามีทุนกายภาพเพียงพอ มีตลาดรองรับ ก็ไมนามีปญหา 
แตเมื่อเขามาศึกษางานสนามในกลุมออมนอยกับไดความรูใหมวา คนงานมีความซับซอนหลาก
หลายมากกวานั้น มีเร่ืองทางสังคมและวัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของ โดยเฉพาะในองคกรที่ไมได
แสวงหากําไรเปนหลัก ไมไดใชแตกลไกทางวัตถุเทานั้น ยอมตองพิจารณาใหกวางไกล จะอาศัยแต
แนวคิดธุรกิจทั่วไปไมได ในการศึกษานี้จึงชวยทําใหเขาใจถึงแนวคิดวงจรทุนมากขึ้น และนําไปสู
การปรับแนวคิดใหสอดคลองกับขอเท็จจริงมากขึ้น การศึกษาจากภาคสนามนี้จึงทําใหเขาใจถึงคํา
วา “ทฤษฎี ไมควรจะตายตวั แตตองมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา”

2. ไดเขาใจวาทฤษฎีเปนแตเพียงกรอบกวางๆ การจะเขาใจหรือทําใหชัดเจนแตตนนั้นอาจ
ทําใหทฤษฎีตายตัวหรือเปนกลไก การวิจัยแบบคุณภาพไดชวยทําใหเขาใจถึงทฤษฎีชัดเจนขึ้น 
ตลอดเวลาแหงการเก็บขอมูล อยางในแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนนั้นตอนแรก ผูเขียนก็เขาใจในเชิงวา 
วัฒนธรรม คือรูปแบบตางๆของประเพณี อยางที่กลุมคนหลายกลุมพยายามลดทอน ผูเขียนนึกวา
ตนเองเขาใจทฤษฎีเพียงพอแลวกอนไปเก็บขอมูล แตเมื่อศึกษาลึกๆเขาไป แลวพบวาคนงานไมได
มีรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ชัดเจนขนาดนั้น ไดทําใหกลับไปศึกษาแนวคิดวัฒนธรรมชุมชนอีกครั้ง 
โดยยอนกลับไปศึกษาตั้งแตตอนเริ่มตน ซึ่งทําใหเขาใจแนวคิดนี้ในที่สุดวา วัฒนธรรมในความ
หมายนี้ กินความลึกไปถึง ความคิด คานิยม ความเชื่อ ซึ่งเปนสวนที่อยูลึก มองเห็นไมชัด แตเปน
ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่แนวคิดนี้พยายามเนน เพราะ วัฒนธรรมในเชิงรูปแบบประเพณีตางๆนั้น เปนสิ่ง
ที่ตองปรับเปลี่ยนเสมอ จึงไมใชสวนสําคัญ แตสวนที่มองไมชัดนี้และถูกละเลยกลับกลายเปนสวน
สําคัญไป เพราะเปนสิ่งที่ถูกทําลายไดยากและยงัคงอยู นี่อาจเปนสิ่งที่ทําใหเขาใจวา การศึกษาถึง
การพัฒนาของทฤษฎีก็มีสวนจําเปน

3. ในตอนแรกผูเขียนมักจะรูสึกรําคาญหรือไมคอยเชื่อถือในการใหความสําคัญกับทฤษฎี
มากเกินไป จนบางครั้งเกิดอคติกับนักวิชาการที่มักพูดถึงทฤษฎีและใหความสําคัญจนดูเหมือนวา
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จะมากเกินไป แตเมื่อไดไปเก็บขอมูลจริงๆ จึงรูวาทฤษฎีนั้นสําคัญ เพราะเทากับชวยสองทางใหเรา
เห็นวาควรจะเก็บขอมูลอะไรมาวิเคราะหบาง เพราะถาเราไมมีทฤษฎีแลว เราก็จะเก็บขอมูลมามั่ว 
สะเปะสะปะ ในที่สุดก็ไมสามารถตอบคําถามได หรือตอบไดก็ไมตรงประเด็นและลึกซึ้งเพียงพอ 
อยางไรก็ตาม ผูเขียนก็ไดพบวา การใชทฤษฎีนั้นไมควรตายตัวแตควรปรับไปกับขอมูลที่ไดมาดวย

4. นอกจากนี้ เรายังไดพบวา การเขาไปมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญในการทํางานวิจัยแบบนี้ 
เพราะจะทําใหเราเขาใจถึงอารมณความรูสึกของผูคนเมื่ออยูในสถานการณนั้น ทําใหการวิเคราะห
ขอมูลทําไดถูกตองยิ่งขึ้น ลําพังแตเพียงการนั่งอานเอกสารและขบคิดยอมไมอาจเขาถึงความคํา
ตอบและขอมูลไดอยางรอบดาน(อาจมีบางคนทําไดกไ็ด แตผูเขียนพูดถึงกรณีสวนใหญ) สาเหตุ
หนึ่งอาจเพราะการอานเอกสารเราใชเหตุผลในการพิจารณาจึงเปนเหมือนคนนอกที่เขาไปดู แตใน
สถานการณจริงกลับมีอารมณและบริบทแวดลอมเขามาเกี่ยวของดวยซึ่งการเปนคนนอกยอมไม
อาจเขาถึง  ในตอนแรกผูเขียนรูสึกวาทําไมกลุมออมทรัพยตองอาศัยความเชื่อใจดวย แตเมื่อผู
เขียนคิดวาตนเองควรเขาไปฝากเงินกับกลุมหรือไม ผูเขียนก็กลับเกิดความลังเลอยางบอกไมถูก 
กลัววาถาตนไมไดเขาไปเยี่ยมกลุมนานๆเงินของตนจะสูญหายไปไหม แมวาจะไวใจในกรรมการ
กลุม แตก็อดระแวงสงสัยไมได ในขณะเดียวกันผูเขียนมักไดรับการบอกเลาวา การทําบัญชีนั้น
เหนื่อยยากเลยไมคอยมีคนเขามาเปนกรรมการ ผูเขียนก็คดิวาประเด็นนี้ไมใชประเด็นสําคัญ และ
เมื่อพี่บัณฑิตไดมาบอกกับผูเขียนอีกวา คุณตองไปชวยเขาทําบัญชีจะไดเขาใจความรูสึกของคน
งาน ผูเขียนก็คิดในใจวา เราก็เขาใจความลําบากของการทํางาน ทําบัญชีอยูแลว ทําไมตองเขาไป
ทําเองดวยเลา แตนี่เปนการคิดในเชิงเหตุผล หรือการที่คนภายนอกมองดูคนจนหรือคนทุกขยาก 
วาตนเขาใจดีแลว แตเมื่อผูเขียนไดเขาไปชวยทําจริงๆเปนงานที่เหนื่อยมาก สาเหตุหนึ่งเพราะตอง
ทําถึงเชา และเปนการทําที่ยาวนานเพราะตองทําในวันเดียว จึงทําใหเหน็ดเหนื่อยอยางมา ผูเขียน
จึงไดเขาใจอยางแทจริงถึงความเหน็ดเหนื่อยและความเสียสละของกรรมการ ไมใชคิดเอาแตตาม
ตรรกะในหัวของเรา (นี่อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่คนรวยเห็นใจแตไมเขาใจคนจน)

5. การไดเขามาเห็นหรือสังเกตการณ บรรยากาศการทํางาน ทําใหเขาใจกลไกการทํางาน
ของกลุมออมทรัพยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีประโยชนในการเขียนงานเปนอยางยิ่ง อยางเชนในกรณีของ
การประชุมนั้น ถาอานเอกสารเพียงอยางเดียว ผูเขียนคงไมไดเห็นพลวัติในการแกปญหาของกลุม 
โดยเฉพาะการถกเถียงแลกเปลี่ยนความคิดกันระหวางกรรมการ ซึ่งเอกสารอาจเพียงแตสรุปมา
เทานั้น หากผูเขียนไมไดเขาประชุมก็อาจขามความสําคัญในจุดนี้ไป

6. การไดเห็นคนจริงๆที่โลดแลนอยู ไมใชอานแตในเอกสาร ทําใหเขาใจถึงความเปนไป
ตางๆของขอมูลไดดีข้ึน วาความจริงแลวภาพที่เราไดจากการอานเอกสารนั้นเปนแตดานเดียว ไมมี
ความหลากหลายเพียงพอ เพราะในชีวิตของคนนั้นมีบทบาท ภาระหลายดาน การลดทอนใหเหลือ
แตส่ิงที่เกี่ยวของกับเอกสารนั้น ยอมไมเพียงพอ การลงมาเก็บขอมูลเองจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูเขียนได
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เห็นภาพคนงานแตกตางออกไปจากที่เคยคิด โดยเฉพาะผูนําและคนงานที่ไดรับการศึกษาจากสห
ภาพก็ยิ่งแตกตางออกไป โดยเฉพาะการมีความคิดเปนของตนเอง การมีระบบเหตุผลและเขาใจสิ่ง
ตางๆไดไมแพ คนจบปริญญาตรี ปญญาชนหรือนักวิชาการทั่วไป แตขณะเดียวกันคนงานก็อาจมี
ขอจํากัดในความคิดบางอยางอยู เชนเดียวกับ NGOs ผูเขียนไดเขามาเห็นคนที่มีความคิดริเร่ิม
ใหมๆ มีมุมมองที่เปนระบบแบบเปนวิชาการ แตก็พรอมที่จะปรับตัวใหเขากับคนงาน ที่สําคัญคน
พวกนี้ไมไดทํางานเพียงผิวเผิน เจาะจงแบบเปนเรื่องๆเหมือนขาราชการ แตไดเขามาทํางานอยาง
จริงจังเหมือนเปนชีวิตของเขา มีการใสใจในมิติอ่ืนของคนงาน โดยเฉพาะดานจิตใจ ซึ่งอาจเปน
เหตุผลหนึ่งที่ทําให NGOs มักเปนองคกรที่ชวยเหลือกลุมคนตางๆไดดีกวาองคกรของรัฐโดยทั่วไป 
อยางไรก็ตาม ผูเขียนก็ไดมองเห็นวา ทุกกลุมคนตางมีเขตแดนของตนเอง แม NGOs จะเขากับคน
งานไดดีเพียงใด แต NGOs ก็คือ NGOs ยอมมีโลกบางสวนของเขาที่แตกตางออกไป โดยเฉพาะ
ความคิดที่เปนระบบมากกวา ที่มองวิสัยทัศนและอนาคตไดดีกวาคนงาน ขณะเดียวกันก็เกาะติด
หรือมีสวนรวมกับการทํางานของกลุมที่นอยกวาเพราะไมไดเปนคนทําเอง และ NGOs ยังมีแวดวง
และสังคมของตนที่แตกตางไปจากคนงานอีกดวย นี่ไมไดหมายความวา NGOs เขากับคนงานไม
ได เพราะจากการสังเกตก็พบวา NGOs ไดสอดประสานเขากับคนงานเปนอยางดี เพียงแต
ตองการจะบอกวา มิติของคนเปนมติิที่ซับซอนเราไมควรมองอะไรงายๆ

7. จากการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนี้ทําใหเขาใจไดวา ความคิดทฤษฎี และขอมูล
นั้น ไมใชส่ิงที่ตายตัวหรือวิเศษกวากัน แตตองมีการปรับใหสอดคลอง ประสานและรอยเรียงกัน จึง
จะสามารถตอบคําถามของการวิจัยไดเปนอยางดี

8. ไดพบวาการทําวิจัยมีมิติที่มากมายกวาการอานหนังสือวิจัยมากมายนัก การทําวิจัยไม
ใชเพียงแตการเขียนหนังสือ หรืออานหนังสือ หรือการคิดวิเคราะห แตยังตองมีระเบียบวิธี มีทักษะ
ความชํานาญ และที่สําคัญประสบการณในการทําวิจัยบอยๆจนเกิดเปนองคความรูที่ฝงอยูในตัว 
การมองดูจากภายนอกมักจะมองวาไมยาก แตเมื่อมาทําจริงกลับพบวามีความสลับซับซอน แมจะ
อานหนังสือระเบียบวิธีวิจัยจนเขาใจ(ตามตรรกะ)แลว แตเมื่อทําจริงก็กลับไมไดนํามาใชเพราะไม
เคยมีประสบการณและไมรูวาจะใชอยางไร แตเมื่อเจออุปสรรคและไดผานพนไปแลวดวยประสบ
การณที่เจ็บปวดและเสียเวลาพอดู ก็ไดมาพบวาสิ่งนั้นหนังสือไดเคยมีขอแนะนํามาแลวซึ่งถาเราได
นํามาใชและปฏิบัติตามแตที่แรกก็คงไมตองเสียเวลาและความลําบากไปมากมาย แตในตอนนั้น
เราก็ยังออนหัดเกนิไปที่จะเขาใจ(ทั้งในเชิงตรรกะและในเชิงปฏิบัติ)ถึงสิ่งที่เขียนได ที่สําคัญไดพบ
ความจริงวา เมื่อคอยๆทําไปเราก็จะมีความรูในการทําวิจัยเพิ่มข้ึนโดยอัตโนมัติแมจะยังไมสมบูรณ 
สมกับที่มีมักมีคนกลาวกันวา “วิทยานิพนธเปนเพียงแคแบบฝกหัดที่ทําใหนักศึกษาทําวิจัยได”

9. ไดพบวาผูเขียนก็เปนเพียงแคคนคนหนึ่งที่ยอมมีขอผิดพลาด งานเขียนนี้จึงไมอาจนับ
วาสมบูรณ ยอมไมพนอคติที่แมจะพยายามศึกษาขอมูลอยางรอบดานแลวก็ตาม แตขอจํากัดของ
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ความเปนมนุษยโดยเฉพาะที่อยูในตางบริบท มีโลกและชีวิตจริงที่ตางออกไปก็ไมอาจปฏิเสธได 
นอกจากนี้ยังมีขอผิดพลาดอันอาจเกิดจากการคิดไมถึง ขาดประสบการณ รวมไปถึงการสะเพรา 
และที่สําคัญในฐานะชีวิตมนุษยที่มีเลือดเนื้อ ไมเวนแมแตผูวิจัยที่ยอมตองมีโลกหลายใบที่ทับซอน
กันอยู บางครั้งจึงขี้เกียจหรือทอแทจนทําใหงานเสียไปบาง แตอยางนอยผูเขียนก็ไดพยายามอยาง
ดีที่สุดแลวในการทํางานชิ้นนี้(คงไมตองพูดมากเพราะนิสิตปริญญาโทที่ตองทําวิทยานิพนธเปน
คร้ังแรกคงรูกัน) และหวังวาการสราง/สะทอน/ตีความ สิ่งที่ไดเรียนรูออกมาจะเปนประโยชนกับ
เพื่อนมนุษยที่รักของขาพเจาไดไมมากก็นอย

ที่สําคัญผูเขียนไดเขาใจวา คนเปนอยางไรเพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนคนงาน ผูยากไร NGOs นัก
วิชาการ รวมไปถึง แนวคิดทฤษฎี การปฏิบัติ ขอมูล และแมแตตัวขาพเจาเอง หลายสิ่งหลายอยาง
ขาพเจาเคยมีอคติ โนมเอียงไปตางๆนานา บางครั้งก็วาดี วันรุงขึ้นก็กลับลําวาไมดีเสีย แตตอนนี้
ขาพเจาไดเขาใจและยอมรับในทุกสิ่งทุกอยางวาตางก็มีดมีีเสียของตน สําคัญที่วาเราจะอยูรวมกัน
ใหดีไดอยางไร จะสอดประสานและรอยรัดเขาดวยกันใหเกิดสิ่งที่ดีที่สุดไดอยางไร ไมใชมองแต
แนวทางของตนวาถูกตอง ตําหนิแตแนวคิดของคนอื่น โดยยึดตนเองเปนศูนยกลางเปนที่ตั้ง

สิ่งที่ขาพเจาไดเรียนรูนั้นไมใชเพียงแตสิ่งที่เขียนออกมา แตเปนหลายสิ่งหลายอยางที่มีคา 
มากเกินกวาที่จะกลาวออกมา ที่ขาพเจาไมรูจะขอบคุณบุคคลตางๆอยางไร โดยเฉพาะสิ่งหนึ่งที่
นักพัฒนาแนววัฒนธรรมชุมชนและแมกระทั่งอาจารยสุวินัย มักพูดอยูเสมอวา “การจะเปลี่ยน
แปลงผูอ่ืนหรือเปลี่ยนแปลงโลกนั้น จะตองเปลี่ยนแปลงตนเองกอน” ผูเขียนไดเขาใจอยางถองแท
เพิ่มข้ึนแลว

จึงขอสรุปวาสิ่งที่สังเคราะหไดจากการไปเก็บขอมูลภาคสนามนั้นเปนสิ่งที่มีคาและมี
ประโยชน การใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ถือเปนวิธีการวิจัยชนิดหนึ่งที่ยอดเยี่ยม(แมวาจะมี
ขอบกพรองก็ตาม) และชวยทําใหเกิดมุมมองที่แตกตางออกไปของการทําวิจัยซึ่งมีการ            
สอดประสานขอมูลกับทฤษฎีไดอยางลงตัว(แมวาผูเขียนอาจยังทําไดไมดี แตจากประสบการณก็
พอเขาใจแลววาเปนอยางไร ทําอยางไร) และที่ลืมไมไดคือ ไดนําบุคคลตางๆที่มีวัฒนธรรมตางๆให
มาพบกัน

“การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนั้น จะตองไมลืมศึกษาตัวเองดวยในทายที่สุด”
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นาย เจริญชัย ไชยไพบูลยวงศ เกิดเมื่อวันอาทิตยที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2522         
ที่เขตปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต คณะ
วิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2543 ปจจุบันอาศัยอยูที่ 603/800 
ซอยเพชรเกษม 55/2 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพมหานคร
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