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กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  

สุภาพรรณ โคตรจรัส อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูใหการชวยเหลือ และชี้แนะตลอดการทําวิทยานิพนธ

ดวยความรัก ความหวงใยและมีเมตตา ทําใหผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางมาก และเปนแรงผลักดันใหผูวิจัยทํา

วิทยานิพนธในครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงไปได 

 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล ที่กรุณาชวยเหลือชี้แนะในการพัฒนา

ปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ตลอดจนเพิ่มเติมมุมมองมากมายทีช่วยให

ผูวิจัยสามารถมองเห็นสิ่งตางๆไดครบถวนมากขึ้น  กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.  

กรรณิการ นลราชสุวัจน ผูอบรม ส่ังสอน และสรางโอกาสใหผูวิจัยไดฝกปฏบิัติจริงสําหรับการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา และใหความกรุณาผูวิจัยมาโดยตลอด และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.  

โสรีช โพธิแกว ผูซึ่งชี้ใหผูวิจัยเห็นถึงความนอบนอม ดวยความนอบนอมของอาจารยเอง ทาํใหผูวิจัยได

มองเห็นทุกอยางเปนหนึ่งเดียว และชวยชี้แนะผูวิจัยในการฝกฝนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเรื่อยมา 

 กราบขอบพระคุณพี่ยุย พีโ่อ พี่เอ และพี่นก เปนอยางยิ่งที่ชวยประสานงานในการเก็บขอมูลใหแก

ผูวิจัย หากปราศจากบุคคลเหลานี้การเก็บขอมูลของผูวิจยัคงมิอาจสําเร็จลุลวงไปไดอยางราบรื่น ขอบคุณพี่

รัช พี่กลาง พี่พ ีพี่อร พี่เอ สําหรับคําแนะนําในการทําวิทยานิพนธตางๆ ตลอดจนกําลังใจท่ีมีใหมาโดยตลอด 

ซึ่งลวนแตทําใหผูวิจัยมีกําลังใจที่จะทาํงานตอไป ขอบคุณรุนพี่ทุกคนและทุกรุนที่ผานมาที่มิอาจกลาวไดหมด 

เพราะหากปราศจากรุนพี่แลว รุนนองคงเกิดขึ้นมิได ขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี พรอมท้ังความรวมมือในการใหสัมภาษณดวย 

 สําหรับบุคคลที่ผูวิจัยลืมไมไดเลยคือ เพื่อนๆ Counseling รุน 19 ทุกคนที่ถึงแมจะตางที่มา แต

จุดหมายของเรามิอาจแยกจากกัน ขอขอบคณุสําหรับความแตกตางนี้ และมิตรภาพที่มีใหแกกันมาโดยตลอด 

ขอบคุณสม และโอปอลที่มีสวนอยางมากในการผลักดันใหผูวิจัยทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงไปได ขอบคุณ

มากสําหรับการชวยเหลืออยางลนเหลือท่ีมิอาจเอื้อนเอยเปนคําพูดได และขอบคุณรุนนอง (พี่) Counseling 

รุนตอมาทุกคนที่เปนหวงเปนใย ถามไถ ตลอดจนการชวยเหลือตางๆ และการทําให Counseling ยังดํารงอยู

ตอไป ขอบคุณธิสําหรับความชวยเหลือทุกอยางอยางจริงจงั และจริงใจ ขอบคุณเพื่อนๆชาว Crazy Gang ธิ 

สม ตาย เปรม แชมป ฟลุค วิ มิ้นท จา ที่รวมผานรอนผานหนาวกันมาเปนเวลาอันยาวนาน และจะเปนเชนนี้

เร่ือยไป ขอบคุณแบมที่ชวยเหลือในการเก็บขอมูลมาโดยตลอด 

 ทายที่สุด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ทีค่อยเปนหวงเปนใย ชวยเหลือ ดูแล ดวย

ความรัก และปรารถนาดี ทําใหผูวิจัยไดพบกับประสบการณที่ดีมากมาย และขอบคณุนองกูลที่คอยเปนหวง

เปนใยพี่คนนี้เร่ือยมา ถึงแมจะอยูไกลกัน และกราบขออภยัไว ณ ที่นี้หากผูวิจัยใสชื่อผูที่เกี่ยวของขาดตก

บกพรองไป  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในชีวิตแตละวนัของคนเรานัน้มีปญหาตาง ๆ มากมายทีเ่ราตองแกไขเพื่อใหการดําเนินชวีิต 

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ การไมมีความสามารถที่จะแกปญหาอาจมผีลในทางลบที่สรางปญหา

ตามมาอกีมาก (D’Zurilla & Goldfried, 1971) และเนื่องจากบุคคลตองเผชิญกับปญหาจาํนวนมากนี ้

นักจิตวทิยาจงึไดศึกษาถงึการแกปญหาและกระบวนการแกปญหาอยางกวางขวาง (Heppner & Lee, 

2002) D’Zurilla & Goldfried (1971) ใหความหมายของการแกปญหาวาคือ กระบวนการเชงิ

พฤติกรรม ซึง่รวมทัง้พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมทางปญญา ทีน่ํามาซึง่การคดิสรางทางเลอืก

ตางๆ เพื่อตอบสนองตอสถานการณปญหาที่พบอยู และการแกปญหาเปนการเพิม่ความนาจะเปนใน

การเลือกการตอบสนองทีม่ปีระสิทธิภาพมากที่สุดจากทางเลือกตางๆ ที่มีเปนจํานวนมาก  

  กระบวนการในการแกปญหานัน้ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การทาํความเขาใจปญหา การ

ระบุปญหา การสรางทางเลอืก การตัดสินใจ และการประเมินผล ซึ่งมผูีนํากระบวนการ 5 ข้ันตอนนี้มา

ใชกันอยางแพรหลาย และมกีารพัฒนาเปนโปรแกรมการฝกการแกปญหาอยางกวางขวาง  

  นอกจากความสามารถในการแกปญหาทีเ่ฉพาะแลว ในชวงยุค 1970 และ 1980 มี

นักจิตวทิยาหลายคนที่เร่ิมใหความสนใจศึกษา การที่บคุคลประเมินความสามารถของตนในการ

แกปญหา (Brown, 1977; Flavell & Wellman, 1977; Meichenbaum & Asarnow, 1979; 

Antonovsky, 1979; Bandura, 1982 cited in Heppner, Witty, & Dixon, 2004) Butler และ 

Meichenbaum (1981 cited in Heppner et al., 2004) เนนวา ควรจะสนใจศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อ 

และความคิดของบุคคลในการแกปญหา ซึ่งจะมีผลตอการลงมือแกปญหา รวมทั้งการจะดําเนินการ

แกปญหานั้นหรือไม โดยเสนอสมมติฐานวา การประเมนิความสามารถในการแกปญหาของแตละ

บุคคลนั้น ไมเพียงแตจะมีผลตอการลงมือแกปญหาเทานั้น แตยังเปนตัวทํานายกระบวนการในการ

แกปญหาดวย ซึ่งการประเมนิความสามารถในการแกปญหาของบุคคล อาจจะเปนองคประกอบ

สําคัญที่บงชี้วาบุคคลเขาจัดการปญหาอยางไร 

 จากแนวคิดของ Butler และ Meichenbaum เกี่ยวกบัการประเมินความสามารถในการ

แกปญหาของบุคคล และแนวคิดของ D’Zurilla และ Goldfried เกี่ยวกบักระบวนการในการแกปญหา 

Heppner และ Petersen (1982) จึงไดพฒันาแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving Inventory: 

PSI) ข้ึนเพื่อประเมินความสามารถของบุคคลในการแกปญหา โดยประเมินกระบวนการในการ
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แกปญหา 5 ข้ัน คือ การทาํความเขาใจปญหา การระบปุญหา การสรางทางเลือก การตัดสินใจ และ

การประเมนิผล พบวา กระบวนการดังกลาวจัดไดเปน 3 องคประกอบ คือ ความเชื่อมั่นในการ

แกปญหา รูปแบบการเขาจดัการปญหา-หลีกหนีปญหา และการควบคุมตนเอง จากนัน้มีผูนําแบบวัด

การแกปญหา (PSI) มาใชกนัอยางแพรหลาย 

  ในทัศนะของ Bem (1981) บทบาททางเพศเปนกระบวนการเรียนรูทีต่อเนื่องมาตั้งแตวัยเด็ก 

โดยเด็กจะรวบรวมลักษณะคุณสมบัติและพฤติกรรมตางๆ จากการสงัเกตบุคคลทีอ่ยูรอบขาง

โดยเฉพาะพอแม แลวนาํมาปฏิบัติใหเหมาะสมกับเพศของตนตามทีสั่งคมกําหนด เกิดเปนเอกลกัษณ

บทบาททางเพศ (sex role identity) โดย Bem เชื่อวา ลักษณะความเปนชายและลกัษณะความเปน

หญิงนั้นมีลักษณะที่เปนอิสระแยกจากกัน ไมไดเปนคุณลักษณะเฉพาะของเพศใดเพศหนึ่งเทานัน้ แต

เปนคุณลักษณะที่พบไดพรอมๆ กันทั้งในชายและหญิง เชน เมื่อบุคคลหนึง่มีลักษณะของความเปน

ชายในระดับสูงก็มิไดหมายความวาจะตองมีลักษณะของความเปนหญิงในระดับตํ่าไปดวย เพียงแต

โดยทัว่ไปมักพบวาผูชายมกัจะมีลักษณะความเปนชายสูงกวาลักษณะความเปนหญิง และผูหญิงจะมี

ลักษณะความเปนหญงิสูงกวาลักษณะความเปนชาย นอกจากนี้ ยังมบีุคคลที่มีทัง้ลกัษณะความเปน

ชายและลักษณะความเปนหญิงสงูทัง้คู ซึง่เรยีกลกัษณะบทบาทแบบนี้วา บทบาทความเปนชายและ

หญิง (androgyny) ดังนั้น Bem ไดแบงบทบาททางเพศของบุคคลออกเปน 2 ลักษณะใหญ คือ กลุมที่

มีลักษณะตรงตามเพศสงู ซึ่งลักษณะความแตกตางทางเพศจะมีอิทธพิลตอการรับรู การแปล

ความหมาย และการตอบสนองตอตัวกระตุนในสังคมสาํหรับคนในกลุมนี้ กับอีกพวกหนึง่ คือ กลุมที่มี

บทบาทความเปนชายและหญิง ซึง่ลักษณะความแตกตางทางเพศไมไดมีอิทธิพลตอการกระทําของ

บุคคลกลุมนี้ในการตอบสนองตอสถานการณตางๆ  

 ผูที่มีทัง้ลักษณะความเปนชายและลักษณะความเปนหญิงจะมีความไดเปรียบกวาผูที่มเีพียง

ลักษณะความเปนชายหรือหญิงเพยีงลักษณะใดลักษณะหนึ่ง โดยเฉพาะในการปรับตัวตอสถานการณ

ตางๆในสงัคมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทัง้ทางดานเทคโนโลย ีการศึกษา ตลอดจน

สภาวะทางเศรษฐกิจ ซึง่ทาํใหผูชายและผูหญิงหันมามีสวนรวมในการแสดงบทบาทของกันและกนั

มากขึ้น (Bem, 1974 อางถึงใน กรแกว คงเดชา, 2544) 

 จากแนวคิดของ Parson และ Bales (1955) และ Baken (1966) ลักษณะที่แสดงถงึความ

เปนชาย คือ ลักษณะพฤติกรรมมุงความสําเร็จ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

ที่ตนเองวางไว ไดแก ลักษณะความเปนผูนาํ ความมัน่ใจในตนเอง ความกลาแสดงออก เปนตน สวน

ลักษณะที่แสดงถึงความเปนหญงิ คือ ลักษณะพฤตกิรรมมุงความสัมพันธ เปนพฤติกรรมที่เนนการ

แสดงออกทางอารมณ ซึ่งเปนลักษณะที่ชวยสนับสนุนใหเกิดผลดีในการอยูรวมกับผูอ่ืน เชน การเอาใจ 

ใสผูอ่ืน การมคีวามรูสึกไวตอความรูสึกผูอ่ืน และสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสม เปนตน 
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 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับบทบาททางเพศ และการประเมนิความสามารถของตนในการแก 

ปญหานั้น พบวา E.P.Cook (1990 cited in Heppner et al., 2004) ตั้งสมมติฐานวา ตัวแปร

บุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับเพศอาจจะมีผลตอปญหาทางจิตใจที่เกิดขึ้น อาการที่เกี่ยวของ และรวมถึง

แนวทางในการตอบสนองตอปญหา ในตางประเทศมีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการประเมิน

ความสามารถของตนในการแกปญหา กับทั้งลกัษณะพฤติกรรมมุงความสําเร็จ (instrumentality) และ

ลักษณะพฤตกิรรมมุงความสัมพันธ (expressiveness) ซึ่งพบความสมัพันธระหวางการประเมนิ

ความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวก กับพฤติกรรมมุงความสําเร็จ (Heppner, Walter, & 

Good, 1995; Nezu & Nezu, 1987 cited in Heppner et al., 2004; Brem & Johnson, 1989; 

McCracken & Weitzman, 1997; Wang, Heppner, & Berry, 1997) และทีพ่บวา การประเมนิ

ความสามารถของตนในการแกปญหาเปนตัวแปรสงผานของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมมุง

ความสาํเร็จ และการปรับตัวทั้งระหวางบุคคลและภายในบุคคล (Wang et al., 1997) อยางไรก็ตาม มี

การศึกษาทีพ่บวา การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวก มคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมมุงความสัมพันธเชนกนั (Heppner et al., 1995 cited in Heppner et al., 2004; Wang et 

al., 1997) นอกจากนี้ยงัพบความแตกตางในองคประกอบของการแกปญหาดวย คือ องคประกอบใน

ดานความเชื่อมั่นในการแกปญหา และรูปแบบการเขาจัดการปญหา มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมมุง

ความสาํเร็จ (Brem & Johnson, 1989) และมีการศึกษาพบวา องคประกอบทัง้สามดาน คือ ดาน

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการปญหา และการควบคุมตนเอง มีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมมุงความสาํเร็จ ในขณะที่มเีพยีงรูปแบบการเขาจัดการปญหาที่สัมพันธกบัพฤติกรรมมุง

ความสัมพันธ (Heppner et al., 1995 cited in Heppner et al., 2004)  

 จากที่กลาวมายังไมพบการศกึษาเกี่ยวกับบทบาททางเพศ และการประเมินความสามารถของ

บุคคลในการแกปญหาในประเทศไทย ผูวจิยัจึงไดสนใจศกึษาวา นักศึกษาทีม่ีบทบาททางเพศแตกตาง

กันจะมีการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาที่แตกตางกนัหรือไม ซึง่ Heppner et al. 

(2004) เสนอแนะวา ในการศึกษาเกีย่วกับการประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหากับตัว

แปรทางเพศนัน้ ยงัไมพบวาผูชายกับผูหญงิมีความแตกตางกนัในการประเมินความสามารถของตนใน

การแกปญหา ซึ่งเปนการศึกษาเกีย่วกับเพศตามลักษณะทางรางกายเทานั้น และไดเสนอแนะตอไปวา 

ในการศึกษาในเรื่องนี้ตอไปนาจะศึกษาตวัแปรบทบาททางเพศรวมดวย มากกวาทีจ่ะศึกษาความ

แตกตางของเพศทางรางกายเพียงประการเดียว ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาบทบาททางเพศตามทฤษฎขีอง 

Bem ที่แบงบทบาททางเพศออกเปน 4 แบบ คือ บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ 

บทบาทความเปนชายและหญิง และบทบาททางเพศไมเดนชัด โดยศกึษาวาผูที่มีบทบาททางเพศ และ

เพศแตกตางกนัประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหาแตกตางกันหรือไม อยางไร 
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 การเผชิญปญหา เปนความพยายามทางปญญาและพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางไม

หยุดยัง้ เพื่อจัดการกับปญหาและความตองการทั้งจากภายในและภายนอกตวับุคคล โดยทีบุ่คคล

ประเมินวาเปนการคุกคาม หรือเกินกวาความสามารถทีต่นจะรับได (Lazarus & Folkman, 1984) 

และทฤษฎีความเครียดของ Lazarus อธิบายวา ในการจัดการกับความเครียดมีวิธกีารเผชิญปญหา

หลักๆอยู 2 วธิี (Endler & Parker, 1990 cited in Heppner et al., 2004) คือ การเผชิญปญหาแบบ

มุงจัดการกับปญหา ประกอบดวย กจิกรรมที่มุงจะเปลีย่นแปลงสาเหตขุองความทกุขหรือปญหา และ

การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ ประกอบดวย กิจกรรมทีมุ่งจัดการกับอารมณตึงเครียดที่

เกี่ยวของกับความทุกข (Lazarus & Folkman, 1984)  

 จากทฤษฎทีี่อธิบายกระบวนการของความเครียด และการจัดการกับความเครียดดังกลาว ใน

ตางประเทศไดมีผูศึกษาถงึความสัมพันธระหวาง การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

กับการเผชิญปญหาทั้งแบบที่มุงจัดการกับปญหา และมุงจัดการกับอารมณ ซึ่งพบวา การประเมิน

ความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวกมีความสัมพันธกับการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ

กับปญหา หรือความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงสาเหตุของปญหานัน้ๆ (Heppner, Cook, Strozier, & 

Heppner, 1991; Larson, Piersel, Imao, & Allen, 1990) นอกจากนี้ยงัมีผลการวจิัยทีพ่บวา ผูทีม่ี

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา และรูปแบบการเขาจัดการปญหา รายงานถงึการเผชิญปญหาโดยมุง

จัดการกับปญหามากที่สุด ในขณะที ่ผูที่ไมสามารถควบคุมตนเองไดในขณะแกปญหาจะใชวิธกีาร

ปฏิเสธปญหา และใชการเผชิญปญหาโดยมุงจัดการที่อารมณ (Macnair & Elliott, 1992; Ritchey, 

Carscaddon, Morgan, 1984; Sabourin, Laporte, Wright, 1990 cited in Heppner et al., 2004; 

Heppner, Cook, Wright, & Johnson, 1995) การศกึษาเหลานี้เปนการศึกษาของตางประเทศ ยงัไม

พบการศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา กับกลวธิีการ

เผชิญปญหาในประเทศไทย ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถงึความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวในกลุมนักศึกษา

ไทย การศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาของคนในกลุมวัฒนธรรมอื่น

นอกจากกลุมวัฒนธรรมตะวันตก อาจไดทราบถงึขอความรูเพิ่มเติมในเรื่องนี้มากขึ้น (Heppner et al., 

2004) 

 มหาวิทยาลยัราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น เปนสถาบันการศึกษาสถาบนั

หนึง่ทีม่ีความสําคัญยิ่งสาํหรับประชาชน (มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนครศรีอยุธยา. 2547) และ

นักศึกษาระดบัอุดมศึกษานัน้ เปนบุคคลทีอ่ยูในชวงอายรุะหวาง 17-25 ป อยูในชวงวัยรุนตอนปลาย 

เปนวยัแหงการเปลี่ยนแปลง และตองมีการปรับตัวอยางมาก ทัง้ในดานการเขาสังคม ดานอารมณ 

และความเปนสวนตัว เพื่อไปสูการมีรูปแบบพฤติกรรมที่เปนผูใหญตอไป ดังนัน้ ผูวจิัยจึงสนใจศึกษา 



 
 
 

5 

บทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธทีี่ใชในการเผชิญปญหา

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 นักจิตวทิยาการปรึกษาเปนผูหนึง่ทีม่ีบทบาทสาํคัญในการชวยนักศึกษาในการเผชญิปญหา 

และจัดการกับความเครียดดวยวธิีและกระบวนการทางจติวิทยาการปรึกษา นกัจิตวทิยาการปรึกษา

สามารถเอื้ออํานวยใหนักศกึษามพีลงัในการเผชิญกับภาวะดังกลาวไดอยางเหมาะสม และจัดการกับ

ปญหาไดดวยตนเองอนักอใหเกิดความภมูิใจในตนเอง สงผลใหนักศกึษามกีารปรบัตัวผานภาวะวิกฤติ

ตางๆได และสามารถดาํเนนิชีวิตไดอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ สรางสรรค อันจะนําไปสูความงอก

งามในตัวบุคคล ใหสามารถดําเนนิชวีิตในปจจุบนัไดอยางมีความสุข (จุรีรัตน ชุมอ่ิม, 2539 อางถึงใน 

วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล, 2545) และมีผลงานวิจยัทีพ่บวา การปรึกษาเชงิจิตวทิยานัน้สามารถเพิ่ม

ระดับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และยังชวยใหบุคคลสามารถเผชิญปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพดวย (Nezu, 1986) และผูใหบริการการปรึกษาทีม่ีประสิทธิภาพนัน้ ไมเพียงแตจะ

ชวยใหผูมารับบริการสามารถแกปญหาของตนไดเทานัน้ แตยังสงผลถงึการประเมินความสามารถใน

การแกปญหาของผูมารับบริการที่สูงขึ้นอีกดวย (Heppner, Cooper, Mulholland, & Wei, 2001; M.J. 

Heppner, Lee, P.P. Heppner, McKinnon, Multon, & Gysbers, 2004) ในฐานะของผูบริการการ

ปรึกษาเชงิจิตวิทยา ผูวิจัยเห็นวา ขอความรูเกี่ยวกับการประเมินความสามารถในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาที่จะไดจากการวิจยันีน้าจะชวยใหนกัจิตวทิยาการปรึกษาวางแนวทางในการ

ใหบริการการปรึกษาเชงิจิตวิทยาไดชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึน้ 

 นอกจากนี ้ผูวจิัยสนใจที่จะศึกษาประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหา รวมถงึการ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และวิธกีารที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาทีม่ี

บทบาททางเพศแตกตางกนัดวยวิธกีารวจิัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก การวิจัยเชงิคุณภาพเปนการ

แสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทกุมิติ 

เพื่อหาความสมัพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น วธิีการนีจ้ะสนใจขอมลูดานความรูสึกนึก

คิด ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลานาน

ในการศึกษาตดิตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปน

วิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความ สรางขอสรุปแบบ

อุปนัย (สุภางค จันทวานิช, 2547) 

 ดังนัน้ จากที่กลาวมาผูวิจยัจงึสนใจที่จะศึกษาการประเมนิความสามารถของตนในการแก  

ปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาชายและหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั โดยจะ

นําวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางมารวมในการวจิัยครั้งนี้ดวย นอกเหนือจากการวิจยัเชิงปริมาณ 

เพื่อใหไดขอมลูที่ลึกซึง้ยิง่ขึ้น และเปนขอมูลพื้นฐานที่เปนประโยชนตองานดานการปรึกษาเชงิจิตวิทยา  
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

  การวิจัยสวนที่ 1 
 1. เพื่อศึกษาบทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธี

การเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหา 
 

  การวิจัยสวนที่ 2 
 เพื่อศึกษาประสบการณในการเผชิญและจดัการกับปญหา รวมถึงการประเมินความสามารถ

ของตนในการแกปญหา และวิธีการที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีบทบาททางเพศแตกตาง

กัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีแ้บงเปน 2 สวน คือ การวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) และ การ

วิจัยเชงิคุณภาพ (qualitative research) ดังนี ้
 

 การวิจัยสวนที่ 1 เปนการวจิัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความแตกตางของ

การประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธทีี่ใชในการเผชิญปญหาของนกัศึกษา

ชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกัน และหาความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถ

ของตนในการแกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา 

 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาชายและหญิงทีก่ําลังศกึษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1 ถงึ ชัน้ปที ่

4 ของมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในปการศึกษา 2549 จํานวน 543 คน 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณในการเผชิญและจัดการ 

กับปญหา รวมถึงการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธทีี่ใชในการเผชิญ

ปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาททางเพศแตกตางกัน โดยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi-

structure interview) 
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 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาชายและหญิงจากการวิจัยสวนที ่1 ซึง่เปนผูที่มีความสมัครใจ ยินดี

ใหความรวมมอืในการสัมภาษณ จํานวน 15 คน โดยแบงเปนผูทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาท

ความเปนหญงิ และบทบาทความเปนชายและหญิง บทบาทละ 5 คน
 

ตัวแปรในการวิจัย 
  1. ตัวแปรอิสระ คือ บทบาททางเพศ แบงเปน 4 ลักษณะ ดังนี ้

              1. บทบาทความเปนชาย  

     2. บทบาทความเปนหญงิ  

     3. บทบาทความเปนชายและหญิง  

     4. บทบาททางเพศไมเดนชัด  

 2. ตัวแปรตาม 

     2.1 คะแนนการประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหาที่ไดจากแบบวัดการ

แกปญหา ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ดังนี ้

           1. ความเชื่อมั่นในการแกปญหา  

           2. รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 

           3. การควบคุมตนเอง  

     2.2 คะแนนกลวิธกีารเผชญิปญหาที่ไดจากแบบวัดการเผชิญปญหา แบงออกเปน 3 

รูปแบบ ดังนี ้

           1. กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา มีกลวิธยีอย ดังนี้ 

               1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน 

    1.2 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

    1.3 การหาทางผอนคลาย 

           2. กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย การ 

     แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อแกปญหา และเพือ่กําลังใจ 

           3. กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนี มีกลวธิยีอย ดังนี ้

    3.1 การไมเผชิญปญหา ประกอบดวยการปฏิเสธ และ การไมแสดงออกทาง 

            พฤตกิรรม 

    3.2 การตําหนิตนเอง 
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คําจํากัดความในการวิจยั 
 

 1. บทบาททางเพศ หมายถึง ลักษณะบคุลิกภาพที่แสดงถึงความเปนชายหรือความเปน 

หญิง ซึ่งบุคคลเรียนรูจากการสังเกตบุคคลที่อยูรอบขาง ทัง้ที่ใกลชิดและไมใกลชิด รวมถงึการอบรมสั่ง

สอนโดยตรงของบิดามารดา และตัวแทนตางๆ ในสังคมตั้งแตวัยเด็ก แลวนํามาปฏบิัติใหเหมาะสมกับ

เพศของตน ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถงึ คาคะแนนของแบบวัดบทบาททางเพศที่ผูวิจยัพัฒนาจาก

แนวคิดบทบาททางเพศของ Bem (1981) และจากแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (Bem Sex Role 

Inventory, 1974 cited in Robinson, Shaver & Wrightsman, 1991) และใชกรอบอางอิงในการ

พัฒนาแบบวดัของ Liben และ Bigler (2002) ซึ่งแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 

  1.1 บทบาทความเปนชาย (Masculine) หมายถงึ บุคคลที่มีคาคะแนนความเปนชาย

สูงกวาคะแนนมัธยฐาน (median) ของแบบวัดคุณลักษณะความเปนชาย และมีคาคะแนนความเปน

หญิงต่ํากวาคะแนนมัธยฐานของแบบวัดคุณลักษณะความเปนหญิง 

  1.2 บทบาทความเปนหญิง (Feminine) หมายถงึ บุคคลที่มีคาคะแนนความเปนหญงิ 

สูงกวาคะแนนมัธยฐานของแบบวัดคุณลักษณะความเปนหญงิ และมคีาคะแนนความเปนชายต่ํากวา

คะแนนมธัยฐานของแบบวดัคุณลักษณะความเปนชาย 

  1.3 บทบาทความเปนชายและหญิง (Androgyny) หมายถึง บุคคลทีม่ีคาคะแนน 

ความเปนชายและความเปนหญิงสงูกวาคะแนนมัธยฐานทัง้คู 

  1.4 บทบาททางเพศไมเดนชัด (Undifferentiated) หมายถงึ บุคคลทีม่ีคาคะแนน 

ความเปนชายและความเปนหญิงต่ํากวาคะแนนมัธยฐานทัง้คู 
 

 2. การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา หมายถงึ ตัวแปรสวนบุคคลที่

ปรากฏในรูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางบคุคลกับ ส่ิงแวดลอม และเปนกลุมของความคิด ความเขาใจ 

ความเชื่อ หรือความคาดหวงัเกี่ยวกับการแกปญหา เปนการรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา 

ตลอดจนพฤตกิรรม และทัศนคติที่เกีย่วของกับรูปแบบการแกปญหา ประกอบดวย ความเชื่อมัน่ในการ

แกปญหา รูปแบบการเขาจดัการปญหา–หลีกหนีปญหา และการควบคุมตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้

หมายถงึ คาคะแนนที่ไดจากแบบวัดการแกปญหาที่ผูวิจยัพัฒนาจากแบบวัดการแกปญหา (Problem 

Solving Inventory, PSI) ของ Heppner และ Petersen (1982) และจากแบบวัดการแกปญหาที่

พัฒนาโดย เธยีรชัย งามทิพยวัฒนา และคณะ (2543) ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

  2.1 ความเชื่อมั่นในการแกปญหา (Problem Solving Confidence, PSC) หมายถงึ 

ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความเชื่อ และความไววางใจในความสามารถของบุคคลหนึง่ที่จะเผชิญกบั
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ปญหาตางๆไดอยางดี โดยคะแนนที่สูงในดานนี้แสดงถึง มีระดับความเชื่อมัน่ในการแกปญหาทีสู่งกวา

คะแนนที่ต่ํา  

  2.2 รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา (Approach-Avoidance Style, 

AAS) หมายถงึ แนวโนมโดยทั่วไปทีจ่ะเขาจัดการหรือหลกีหนีกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการแก  

ปญหา โดยคะแนนที่สูงในดานนี้แสดงถงึ รูปแบบการเขาจัดการปญหามากกวาการหลีกหนีปญหา 

  2.3 การควบคมุตนเอง (Personal Control, PC) หมายถงึ ความเชื่อวาบุคคลหนึ่งจะ

สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเองไดในขณะที่ดําเนนิการแกปญหาอยู โดยคะแนนที่สูง

ในดานนี้แสดงถึง การรับรูของบุคคลในทางบวกเกีย่วกบัการควบคุมตนเองในการจัดการกับปญหา  
 

 3. กลวธิีการเผชิญปญหา หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาในรูปแบบตางๆ เพื่อ

ตอบสนองตอสถานการณทีท่ําใหเกิดความเครียด โดยเปนกระบวนการทางความคดิ และแสดงออก 

เปนพฤติกรรม ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อขจัดหรอืบรรเทาภาวะที่มาคุกคามตัวบุคคล ประกอบดวย การ

เผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การเผชิญปญหาแบบการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และ

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง คาคะแนนที่ไดจากแบบวัดการเผชิญปญหาที่

ผูวิจัยพัฒนาจากแบบวัดการเผชิญปญหาของ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) 

และจากแบบวัดการเผชิญปญหาที่พฒันาโดย กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มั่นเสมอ   

รัชนีย แกวคําศรี  และ วราภรณ รัตนาวิศษิฐิกุล (2545) จําแนกได 3 แบบ ไดแก 

  3.1 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-focused Coping)  

ประกอบดวย กลวิธกีารเผชญิปญหาโดยการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน การตีความ 

หมายใหมทางบวกและการเติบโต และการหาทางผอนคลาย  

  3.2 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม (Seeking Social 

Support) ประกอบดวย การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลังใจ 

  3.3 การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) ประกอบดวย การไมเผชิญปญหา 

และการตําหนตินเอง  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 1. เพื่อทราบถงึบทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธี

การเผชิญปญหาของนักศึกษา 

 2. เพื่อทราบถงึความแตกตางของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษาชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั 



 
 
 

10 

 3. เพื่อทราบถงึความสัมพนัธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหา 

 4. เพื่อทราบถงึประสบการณในการเผชญิและจัดการปญหา รวมถงึการประเมนิความ 

สามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาทีม่ีบทบาททางเพศ

แตกตางกนั 

 5. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการทาํความเขาใจมนุษยเพือ่ใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก

นักศึกษา 

 6. เพื่อเปนแนวทางในการศกึษาคนควาเรื่องบทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของ

ตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหาตอไป  



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 

1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับบทบาททางเพศ  
 

 1.1 ความหมายของบทบาททางเพศ  
        บทบาททางเพศเปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนือ่งตั้งแตวัยเดก็ โดยเดก็จะรวบรวม

ลักษณะคุณสมบัติและพฤตกิรรมตางๆตามที่สังคมและวัฒนธรรมกําหนด แลวนาํมาปฏิบัติให

เหมาะสมกับเพศของตน (Bem, 1981) เปนหมวดหมูของพฤตกิรรมทีบุ่คคลเขาใจในลักษณะความ

เปนชายและลกัษณะความเปนหญงิของคนในสงัคม เปนตัวกาํหนดแบบแผนพฤตกิรรมของเพศชาย

และเพศหญงิ และเปนรูปแบบของพฤติกรรมที่สมาชิกไดปฏิบัติและไดรับการยอมรับจากสงัคมที่ตนอยู 

(Block, 1973; Hurlock, 1980 อางถงึใน ธิดารัตน ธรรมเกษร, 2543) เปนสิง่ที่สังคมกําหนดขึน้ และ

คาดหวงัวาหญิงและชายจะตองมีความแตกตางกนัในเรื่องบุคลิกภาพ คานิยม ความชอบ และ

พฤติกรรม เปนตน โดยบุคคลมีแนวโนมจะเรียนรูพฤติกรรมที่มีลักษณะตรงตามเพศของตน (Cook, 

1985 อางถงึใน กรแกว คงเดชา, 2544) 
 

 1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับบทบาททางเพศ 
        ในทัศนะดั้งเดิม บทบาทของผูหญงิและผูชายมีความแตกตางกนัอยางชัดเจน โดยเชื่อวา

ลักษณะความเปนหญงิและความเปนชายมีความตอเนื่องกนัเปนสองทศิทาง (bipolar continuum) 

โดยทิศทางทัง้สองจะตรงขามกัน มี 2 ข้ัว กลาวคือ เมื่อบุคคลมีลักษณะใดลักษณะหนึ่งสงูจะมีอีก

ลักษณะหนึง่ต่ํา เชน ผูชายจะมีลักษณะความเปนชายในระดับสูง ในขณะที่ผูหญงิกจ็ะมีลักษณะความ

เปนหญงิในระดับสูง และทัง้ชายและหญิงจะมีลักษณะของเพศตรงขามอยูนอย เชน ผูชายจะมีความ

อดทนสงู ความออนแอต่ํา สวนผูหญิงจะมคีวามสุภาพออนโยนสูง ความกาวราวต่ํา (กรแกว คงเดชา, 

2544) 

        การอธิบายความแตกตางระหวางลกัษณะทางเพศชายและหญงินัน้ ไดมีผูใหความสนใจ

และกําหนดลกัษณะความเปนชายและความเปนหญิงไว โดยมีแนวคดิหลักที่สําคญัดังนี้ คือ 
        1. แนวคดิของ Parson และ Bales  
            Parson และ Bales (1955 cited in Kaplan and Sedney, 1980) ไดเสนอวาลักษณะ

ความเปนชาย (masculinity) มีลักษณะพฤติกรรมที่เรียกวา พฤติกรรมมุงความสาํเร็จ (instrumental 
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behavior) ซึ่งหมายถงึ พฤตกิรรมที่จะนําไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายที่ตนเองวางไว ไดแก ลักษณะ

ความเปนผูนาํ ความมั่นใจในตนเอง ความกลาแสดงออก สวนลักษณะความเปนหญิง (femininity) มี

ลักษณะพฤตกิรรมที่เรียกวา พฤติกรรมมุงความสัมพนัธ (expressive behavior) หมายถงึ พฤตกิรรม

ที่เนนการแสดงออกทางอารมณซึ่งจะเปนลักษณะทีช่วยสนับสนนุใหเกิดผลดีในการอยูรวมกับผูอ่ืน 

เชน การเอาใจใสผูอ่ืน การมีความรูสึกไวตอความรูสึกผูอ่ืน สามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสม  
        2. แนวคดิของ David Baken  
            Baken (1966 cited in Kaplan and Sedney, 1980) เสนอวา ลักษณะความเปนชาย 

(masculinity) ประกอบดวยลักษณะพฤตกิรรมที่เรียกวา เอเจนซี (agency) คือลักษณะของการกระทาํ

ที่มีจุดเริ่มตนจากตนเอง แสดงออกถึงความสามารถในการปกปองตนเอง (self-protection) กลา

แสดงออก (self-assertion) มีความเปนอสิระ และมีอํานาจ หรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน สวนลกัษณะ

ความเปนหญงิ (femininity) ประกอบดวยลักษณะพฤตกิรรมที่เรียกวา คอมมวิเนยีน (communion) 

ซึ่งเปนลกัษณะพฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสามารถในการปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน และมกัแสดงออกใน

ลักษณะของการยอมรับผูอ่ืน การเปนมิตร และการชวยเหลือผูอ่ืน 

            จากแนวคิดของ Parson และ Bales (1955) และ Baken (1966) นํามาอธบิายความ

แตกตางระหวางชายกับหญงิได ทัง้ในระดบัการรับรู ความคาดหวงั และการประเมนิตนเอง ใน

วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย ทาํใหมีการนําเอาแนวคดินี้มาใชในการอธิบาย หรือการแยกความแตกตาง

ระหวางชายกบัหญิงในทางจิตวิทยาอยางกวางขวาง จนในบางครั้งถงึกับนิยามวาลกัษณะที่แสดงถึง

ความเปนชายก็คือ ลักษณะของเอเจนซ ีหรือลักษณะของพฤตกิรรมมุงความสาํเร็จ (ลักษณะของการ

กระทาํที่มุงไปสูความสาํเร็จตามเปาหมาย หรือการกระทําที่มีตนเองเปนหลกั) และลักษณะที่แสดงถึง

ความเปนหญงิก็คือ ลักษณะของคอมมิวเนียน หรือพฤติกรรมมุงความสัมพนัธ (ลกัษณะพฤตกิรรมที่

มุงตอบสนองความสัมพันธกับผูอ่ืน) แบบวัดบทบาททางเพศที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดทั้งสองแนวคิด

ดังกลาว และเปนแบบวัดบทบาททางเพศทีใ่ชกันอยางแพรหลาย และเปนทีย่อมรับอยางกวางขวางใน

ปจจุบัน ไดแก Bem’s Sex Role Inventory: BSRI (Bem, 1974) และ Personal Attribute 

Questionnaire: PAQ (Spence et al., 1975) (นิตยกุล อรรถนุพรรณ, 2530) 
        3. แนวคดิของ Bem  
            Bem (1974 อางถงึใน กรแกว คงเดชา, 2544) เชื่อวา ลักษณะความเปนชายและ

ลักษณะความเปนหญงินั้นมลัีกษณะทีเ่ปนอิสระแยกจากกัน มิไดเปนคณุลักษณะเฉพาะของเพศใด

เพศหนึ่งเทานัน้ แตเปนคุณลักษณะทีพ่บไดพรอมๆกันทั้งในชายและหญิง เชน เมื่อบุคคลหนึ่งมี

ลักษณะของความเปนชายในระดับสูงกม็ิไดหมายความวาจะตองมีลักษณะของความเปนหญิงใน

ระดับตํ่าไปดวย เพียงแตวาโดยทั่วไปมกัพบวาผูชายมกัจะมีลักษณะความเปนชายสูงกวาลักษณะของ
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ความเปนหญงิ และในผูหญงิจะมีลักษณะความเปนหญงิสูงกวาความเปนชาย นอกจากนี้ ยงัมีบุคคล

ประเภทที่มีลักษณะความเปนชายสูง และในขณะเดียวกันกม็ีลักษณะความเปนหญิงสูงดวย ซึง่เรียก

ลักษณะบทบาทแบบนี้วา บทบาทความเปนชายและหญิง (androgyny)  

            บุคคลที่มีลักษณะบทบาทความเปนชายและหญิง (androgyny) จะมีศักยภาพผสม

ระหวางลกัษณะความเปนชายและลักษณะความเปนหญิง โดยมทีั้งสองลักษณะสงูทัง้คู บุคคลเหลานี้

จะสามารถตอบสนองตอสถานการณในรปูแบบตางๆทีแ่ตกตางกนัไป กลาวคือ การตอบสนองตอ

สถานการณตางๆจะเปนไปตามที่เหน็วาเหมาะสม มากกวาที่จะทําตามที่สังคมเหน็วาเปนสิ่งทีห่ญิง

หรือชายควรกระทํา Bem (1975) กลาววา บทบาททางเพศแบบความเปนชายและหญิงจะมีความยืด 

หยุน มกีารผสมผสานระหวางความเขมแข็งของชายและความออนโยนของหญิง ทาํใหมีความสามารถ

ในการตอบสนองตอสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมและประสบความสาํเร็จในการดําเนนิชีวิต 

            ในทัศนะของ Bem (1974 อางถงึใน กรแกว คงเดชา, 2544) ผูที่มีลักษณะความเปน

ชายและหญิงจะมีความไดเปรียบกวาผูทีม่ีเพียงลักษณะความเปนชาย หรือลักษณะความเปนหญิงที่

เดนชัดเพยีงลกัษณะใดลักษณะหนึง่ โดยเฉพาะในการปรับตัวตามสถานการณตางๆ ในสังคมปจจุบัน

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทัง้ทางดานเทคโนโลยี การศึกษา ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ ซึง่จะ

ทําใหผูชายและผูหญิงหนัมามีสวนรวมในการแสดงบทบาทของกนัและกันมากขึ้น จงึเปนที่คาดวา

บุคคลที่มีบทบาทความเปนชายและหญงิอาจมีเพิ่มมากขึ้นในสงัคม 
 

 1.3 การเรียนรูบทบาททางเพศ  
        การเรียนรูบทบาททางเพศ เปนการทีบุ่คคลรับเอาบุคลิกภาพบางอยางของบุคคลอื่นมา

เปนสวนหนึง่ของบุคลิกภาพของตน การเรยีนรูบทบาททางเพศเกิดขึ้นตั้งแตวัยตนของชีวิต กลาวคือ 

เด็กจะเริ่มเลียนแบบบทบาททางเพศโดยดูจากพอแมและบุคคลใกลชิด และเมื่อโตขึ้นก็จะเรียนรูโดย

สังเกตจากบุคคลในสังคม การเรียนรูบทบาททางเพศจงึเปนการที่เด็กซึมซับเอาลักษณะ ความเชือ่ 

ทัศนคติ คานยิม และพฤติกรรมทางเพศของบุคคล เพื่อสรางบุคลิกภาพของตน เพื่อใหเกิดเอกลกัษณ

แหงตน 

        กระบวนการนี้เกิดไดอยางไร เดก็เรียนรูบทบาทที่เหมาะสมกับตนอยางไร ตามทฤษฎีจิต

วิเคราะหเชื่อวา เกิดจากการถอดแบบ (identification) จากพอแมเพศเดียวกับตน สวนทฤษฎีการ

เรียนรูทางสงัคมเชื่อวา พฤติกรรมที่เหมาะสมของเด็กเกิดจากการใหรางวัลและการลงโทษ พอๆกับการ

เรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ สวนทฤษฎีพฒันาการทางความคิดเชื่อวา เด็กเรยีนรูบทบาทตนเองจาก

การประทับตราตนเองวาเปนชายหรือหญงิ (Bem, 1981) สวนในงานวิจัยครั้งนี้จะศกึษาและวัด

บทบาททางเพศโดยใชทฤษฎีของ Bem เปนพืน้ฐาน 
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 1.4 ทฤษฎีรปูแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศ (Gender 
 Schema Theory) ของ Bem 
        จุดเริ่มแรกของทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศมา

จากการสังเกตพบวา เด็กมพีัฒนาการอยางคงที่เกี่ยวกบัการเรียนรูลักษณะความเปนหญงิและ

ลักษณะความเปนชายตามทีสั่งคมของเขากําหนดขึ้น Bem (1984 อางถึงใน ฉันทจิต จริยจรูญโรจน, 

2541) มองวาลักษณะความเปนหญงิและลักษณะความเปนชายนัน้ ประกอบดวยพฤติกรรมและ

ลักษณะทางบวกตางๆรวมกนั ซึง่เปนลักษณะเฉพาะตัวของเพศชายและเพศหญงิทีแ่ตกตางกนั และ

เปนลักษณะทีพ่ึงปรารถนาสาํหรับเพศหนึ่งมากกวาอกีเพศหนึง่ การที่จะบอกวาบุคคลใดมีลักษณะ

ความเปนหญงิหรือความเปนชาย จะดูไดจากพฤติกรรมที่บุคคลนัน้ตอบสนองตอเหตุการณตางๆใน

สภาพแวดลอม โดยสงัคมแตละสังคมมีมาตรฐานที่เหมาะสมเปนตัวกาํหนดพฤตกิรรมที่พงึปรารถนา

สําหรับแตละเพศ  

        เดิมนั้น Bem เชื่อวาผูชายและผูหญิงมีความแตกตางกนั เนื่องมาจากอทิธิพลของ

วัฒนธรรมและสังคมที่เปนตัวกําหนดอยางกวางๆ เกี่ยวกับลักษณะบทบาททางเพศของชายและหญิง 

แตแนวคิดใหมของ Bem ทีเ่รียกวา ทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททาง

เพศ (gender schema theory) (Bem, 1981) เนนวาบุคคลจะมีลักษณะบทบาททางเพศเปนอยางไร

ข้ึนอยูกับการพัฒนารูปแบบทางความคดิความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศของตน โดย Bem เสนอ

ข้ันตอนในการพัฒนาดังกลาวไว 2 ข้ันตอนดังนี้ คือ ในขัน้แรก บุคคลจะเรียนรูข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับเพศ

จากความแตกตางระหวางบทบาทของเพศชายและหญิงทัว่ๆไปจากสังคม วาบทบาทใดเหมาะสมกับ

เพศใด เกิดเปนรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศ (gender schema) ข้ึน

ในตัวบุคคลนัน้ๆ และในขัน้ที่สอง บุคคลจะสามารถประเมินตนเองไดวาลักษณะบุคลิกภาพแบบใดที่มี

ความเหมาะสมเฉพาะกับเพศของตน โดยอาศัยรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท

ทางเพศที่ตนเองพัฒนาขึน้ ประเมินความเหมาะสมของลักษณะบุคลกิภาพของตนกับรูปแบบทาง

ความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศวามีความสอดคลองกนัหรือไม ฉะนัน้ รูปแบบทาง

ความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศจงึเปรยีบเสมือนมาตรฐานของสงัคมที่กาํหนดขึ้นใน

การประเมนิลกัษณะบุคลิกภาพและพฤตกิรรมสําหรับเพศใดเพศหนึ่ง และเมื่อบุคคลสังเกตเห็นวาตน

มีบทบาททางเพศตรงตามมาตรฐานของสงัคมแลว จะกอใหเกิดความคิดรวบยอดเกีย่วกับตนเองใน

เร่ืองความแตกตางทางเพศที่มั่นคงยิง่ขึ้น และเกิดเปนบทบาททางเพศที่สังคมปรารถนา 

        Bem ไดแบงบทบาททางเพศของบุคคลออกเปน 2 ลักษณะใหญ คือ พวก gender 

schematic เปนกลุมที่มีลักษณะตรงตามเพศสูง ซึ่งลกัษณะความแตกตางทางเพศจะมีอิทธิพลตอการ

รับรู การแปลความหมาย และการตอบสนองตอตัวกระตุนในสังคม อีกพวกหนึง่ คือ gender 
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aschematic หรือเรียกวา แอนโดรจีนี (androgyny) ในบุคคลกลุมนี้ลักษณะความแตกตางทางเพศ

ไมไดมีอิทธิพลตอการกระทาํของตนที่ตอบสนองตอสถานการณตางๆ 

         Bem ไดเนนความแตกตางของผูที่มบีทบาททางเพศแบบตรงตามเพศกับผูทีม่ีบทบาท

ทางเพศแบบแอนโดรจีนีไว 2 ประการ คือ ประการทีห่นึ่ง เราสามารถแยกบุคคลที่มีลักษณะบทบาท

ทางเพศแบบตรงตามเพศจากบุคคลที่มีบทบาทไมตรงตามเพศของตนโดยใชกระบวนการพัฒนา

รูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศ (gender schema processing) โดยผูที่

มีบทบาททางเพศแบบตรงตามเพศจะมีแรงจูงใจภายในที่จะจัดระบบของขอมูลที่ไดรับใหเปนไปตาม

ระเบียบ กฎเกณฑที่สังคมยอมรับ คือ ลักษณะความเปนชาย (masculine) ในผูชาย และลักษณะ

ความเปนหญงิ (feminine) ในผูหญงิ เกิดเปนความคิดรวบยอดเกีย่วกบัตนเองและมพีฤติกรรมที่

แสดงออกในลกัษณะทีเ่ปนไปตามเพศของตน แตในบุคคลที่มีบทบาททางเพศแบบชายและหญิง 

(androgyny) นั้นไมมีความแตกตางของพฤติกรรมหรือคุณสมบัติที่เกีย่วของกับเพศอยางชัดเจน สวน

ประการที่สอง คือ เราสามารถจําแนกผูทีม่ีลักษณะบทบาททางเพศแบบตรงตามเพศจากบุคคลทีม่ี

บทบาทไมตรงตามเพศของตนโดยใชแบบวดับทบาททางเพศ ซึ่งบุคคลที่มีบทบาททางเพศแบบตรง

ตามเพศจะกลาวถงึตนเองโดยแยกออกเปนลักษณะความเปนชาย หรือลักษณะความเปนหญิง

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในทางตรงขามผูที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงจะเลือกขอความของแบบ

วัดอยางอิสระมากกวาที่จะคํานึงถึงลกัษณะความเปนชายหรือความเปนหญงิ (Bem, 1981) 

        จากที่กลาวมาจะเหน็วา ทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททาง

เพศเปนทฤษฎีที่เนนถงึการเปลี่ยนแปลงของระบบรูปแบบทางความคดิ ความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง

ของบุคคล โดยจะเกิดการเรยีนรูถงึความแตกตางทางเพศและพฤติกรรมตางๆจากสงัคม บุคคลจะ

พยายามรักษาไวซึ่งพฤติกรรมที่สังคมยอมรับและใหการสนับสนนุ เกดิเปนลักษณะบทบาททางเพศ

แบบตรงตามเพศขึ้น แตในขณะเดียวกนักม็ีบุคคลอีกประเภทหนึง่ที่ไมยึดติดกับกฎเกณฑและความ

คาดหวงัของสงัคม มีความยดืหยุนในการตอบสนองตอสถานการณตางๆมากกวาบคุคลที่มีบทบาท

ตรงตามเพศของตน ซึง่ Bem เรียกบทบาททางเพศแบบนี้วา บทบาทความเปนชายและหญิง 

(androgyny) 

        Huston (1983 cited in Cook, 1985 อางถงึใน ฉันทจิต จริยจรูญโรจน, 2541) กลาววา

ทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศมรีากฐานมาจากทฤษฎี

พัฒนาการทางความคิด (cognitive development theory) และทฤษฎปีญญาทางสงัคม (social 

cognitive theory) ซึ่งทฤษฎรูีปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศและทฤษฎี

พัฒนาการทางความคิดเนนรวมกันในเรื่องโครงสรางและการทาํงานของกระบวนการทางความคิด 

(cognitive processes) ของแตละบุคคล โดยมีการซมึซบัลักษณะบทบาททางเพศของตนและมกีาร



  

16 

ปรับโครงสรางทางความคิดทําใหเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะ

เกิดขึ้นในระยะแรกๆ ของชีวติ แตอยางไรกต็าม ทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับ

บทบาททางเพศและทฤษฎีพัฒนาการทางความคิดก็ยังมีความแตกตางกนัอยูบาง โดยทฤษฎี

พัฒนาการทางความคิดนั้นเนนความแตกตางของเพศทางกายภาพวา ทาํใหเกิดลักษณะที่แตกตางกนั

ในแตละเพศ โดยบุคคลจะรับรูวาตนเปนเพศใดแลวจะคอยๆรับรูปแบบของพฤติกรรมของเพศตนเขา

ไป ซึ่งรูปแบบของพฤติกรรมที่เหมาะสมกบัเพศของตนทําใหเกิดรูปแบบทางความคิดและความเขาใจ

เกี่ยวกับบทบาททางเพศ สวนทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศของ 

Bem นั้น เนนวาลักษณะที่แตกตางกนัในแตละเพศวาเกดิจากการแบงแยกบทบาททางเพศของสังคม 

ทําใหมีผลกระทบตอความคดิรวบยอด และพฤติกรรมของบุคคล เมื่อเด็กมีการเรียนรูถึงขอบเขตของ

บทบาททางเพศของชายและหญิงจงึเกิดรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาททางเพศ 

        ดังนัน้ทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศจงึเปนผลมา

จากการกําหนดของสังคมเปนหลกั สําหรับทฤษฎีรูปแบบทางความคดิและความเขาใจเกี่ยวกับ

บทบาททางเพศกับทฤษฎปีญญาทางสงัคมนั้นจะเนนรวมกนัในเรื่องอิทธิพลของสิง่แวดลอมทีม่ผีลตอ

การเรียนรูบทบาททางเพศของเด็ก ซึง่ทฤษฎีปญญาทางสังคมเนนวาเด็กจะมีการเรียนรูพฤติกรรมของ

บทบาททางเพศ (sex role behaviors) จากการที่เด็กมปีฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม Mischel (1982 

cited in Cook, 1985 อางถงึใน ฉันทจิต จริยจรูญโรจน, 2541) กลาววา เด็กหญิงและเด็กชายจะ

เรียนรูพฤติกรรมที่คลายคลงึกนั แตจะแสดงออกในลักษณะใดเปนผลมาจากความคาดหวงัของสังคม

ที่มีตอพฤติกรรมของแตละเพศ สวนทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททาง

เพศนัน้กลาววา สภาพแวดลอมจะมีอิทธิพลในแงการเปนตัวกาํหนดความแตกตางระหวางบทบาททาง

เพศของเพศหญิงและเพศชายโดยทั่วไป ทําใหมีผลกระทบตอความคดิรวบยอดและพฤติกรรมของ

บุคคล 

        กลาวโดยสรุปแลวทฤษฎีรูปแบบทางความคิดและความเขาใจเกีย่วกับบทบาททางเพศ 

(gender schema theory) เปนทฤษฎีทีเ่นนถึงการเปลีย่นแปลงของระบบโครงสรางทางความคิด

ความเขาใจเกีย่วกับตนเองของบุคคลโดยจะเกิดการเรียนรูถึงความแตกตางทางเพศ และพฤติกรรม

ตางๆจากสังคม บุคคลจะพยายามรักษาไวซึ่งพฤติกรรมที่สังคมยอมรับและใหการสนับสนนุ เกิดเปน

ลักษณะบทบาททางเพศแบบตรงตามเพศขึ้น แตในขณะเดียวกนัก็มีบคุคลอีกประเภทหนึ่งที่ไมยึดติด

กับกฎเกณฑและความคาดหวงัของสังคม มีความยืดหยุนในการตอบสนองตอสถานการณตางๆ 

มากกวาบุคคลที่มีบทบาทตรงตามเพศของตน ซึ่ง Bem เรียกบทบาททางเพศนีว้า บทบาทความเปน

ชายและหญิง (androgyny) 
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2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา  
 

 2.1 ความเปนมาของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 
        ในการปฏิวัติทางความคิดในชวงยุค 1970 และ 1980 มีงานวจิัยจํานวนหนึ่งที่เร่ิมให

ความสนใจในเรื่องที่วา ผูคนประเมินความสามารถของตนเองอยางไร (Antonovsky, 1979; Bandura, 

1982 cited in Heppner et al., 2004) ซึ่งงานวิจยัเหลานี้ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรที่เกีย่วกับความคิด 

หรือตัวแปรดานอภิปญญา (metacognitive variable) (Brown, 1977; Flavell & Wellman, 1977; 

Meichenbaum & Asarnow, 1979 cited in Heppner et al., 2004) ความคิดในระดับอภิปญญานัน้

หมายถงึ การรับรูถึงกระบวนการตางๆ ทีม่ีผลตอการใชทักษะทางความคิดของบุคคล หลังจากนัน้

ประมาณ 2 ป Bandura (1986 cited in Heppner et al., 2004) เขียนถึงการรับรูความสามารถใน

ตนเอง (self-efficacy) และไดรวบรวมหลกัฐานที่สําคัญในการสนับสนนุความคิดนี้ไวดวยที่วา การ

ประเมินสถานการณเฉพาะมีผลตอแรงจูงใจ พฤตกิรรม ความคิด และปฏิกิริยาทางอารมณตอ

สถานการณตงึเครียด จากนัน้ Butler และ Meichenbaum (1981 cited in Heppner et al., 2004) ได

รวมเอาตัวแปรดานอภิปญญาเขาไปสูวรรณกรรมตางๆที่เกีย่วกับการแกปญหา โดยเนนวา งานวจิัย

เกี่ยวกับการแกปญหานัน้ ไมควรจะศึกษาเพยีงความรูหรือกระบวนการเฉพาะที่บุคคลนํามาประยุกตสู

วิธีการแกปญหาเทานัน้ แตควรจะสนใจเกี่ยวกับความเชื่อ และความคิดของบุคคลวาจะแกไขปญหา

อยางไร รวมทัง้จะดําเนนิการแกปญหานั้นหรือไมดวย และยังมีสมมติฐานตอไปวา การประเมนิวาตนมี

ความสามารถในการแกปญหาหรือไม เพยีงใดนัน้ ไมเพยีงแตจะมีผลตอการลงมือแกปญหาเทานัน้ แต

ยังเปนตัวทํานายกระบวนการในการแกปญหาดวย ซึง่การประเมินหรอืการรับรูความสามารถในการ

แกปญหาของบุคคลอาจจะเปนองคประกอบที่สําคัญทีบ่อกวาบุคคลเขาจัดการปญหาอยางไร 

        จากแนวคิดของ Butler และ Meichenbaum (1981 cited in Heppner et al., 2004) 

เกี่ยวกับการประเมินทักษะในการแกปญหาของบุคคล และแนวคิดของ D’Zurilla และ Goldfried 

(1971) เกี่ยวกบักระบวนการแกปญหา Heppner และ Petersen (1982) ไดพัฒนาแบบวัดการ

แกปญหาขึน้ (PSI) เพื่อประเมินความสามารถของบุคคลในการแกปญหา โดยประเมนิกระบวนการ

แกปญหา 5 ข้ัน คือ การทาํความเขาใจปญหา การระบปุญหา การสรางทางเลือก การตัดสินใจ  และ

การประเมนิผล  แตผลของการวิเคราะหองคประกอบไมไดสนับสนนุขั้นตอนทัง้ 5 ข้ันที่มีอยู แตจดัได

เปน 3 องคประกอบ คือ ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 

และการควบคมุตนเอง หลงัจากนั้นก็ไดมีการใชแบบวัด PSI กันอยางแพรหลาย 
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 2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 
        2.2.1 รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และส่ิงแวดลอมในแนวคิดของการเผชิญปญหา  

(Person-environment models)  

      แมวาจะมีแนวความคิดและทฤษฎีของการเผชิญปญหา และการแกปญหาอยู

มากมาย แตแนวคิดหนึ่งที่เปนรากฐานโดยทั่วไปก็คือ การมองถงึปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับ

ส่ิงแวดลอม ในแนวคิดนี้จะมองวาการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาเปนตวัแปรสวน

บุคคล Dohrenwend และ Dohrenwend (1978 cited in Heppner et al., 2004) เสนอหลกัทัว่ไปของ

การเผชิญปญหาวาคือ ความสมดุลระหวางความตองการหรือการเรียกรองจากสถานการณ (หรือ

ส่ิงแวดลอม) และความสามารถหรือทรัพยากรที่บุคคลมีอยู (D’Zurilla, 1986; Fisher, 1986; 

Heppner & Krauskopf, 1987; Lazarus, DeLongis, Folkman, & Gruen, 1985 cited in Heppner 

et al., 2004; Lazarus & Folkman,1984) ซึ่งทรัพยากรที่วานีก้็มีอยูมากมาย เชน แหลงสนับสนนุทาง

สังคมตางๆ ความมัน่คงทางการเงนิ ประสบการณหรือความรูในอดีตทีใ่ชในสถานการณที่เฉพาะ และ 

ทักษะในการเผชิญปญหาทัว่ไป กลาวโดยสรุปก็คือในชวง 20 ปที่ผานมานี ้การพัฒนาทฤษฎหีลักๆ

ของการเผชิญปญหาก็คอืการระบุถึงปจจัยที่มีผลตอการเผชิญปญหา ซึง่สงผลตอตัวแปรสวนบุคคลใน

การตอบสนองตอความเครยีด ปจจัยดงักลาว ไดแก ความเปราะบางหรือความอดทนตอความเครียด 

(Wortman et al., 1992 cited in Heppner et al., 2004) ซึ่งชวยอธิบายวาทําไมบางคนถึงสามารถ

เผชิญกับสถานการณที่ตึงเครียดได ในขณะที่บางคนกลับตองเผชิญกับความตงึเครียด และมีความ

ยากลาํบากในการปรับตัว การใชประโยชนของปจจัยสวนบุคคลตางๆอาจจะแปรผันขึ้นอยูกับปริมาณ

ความตองการหรือการเรียกรองจากสิง่แวดลอม ดังนั้น ปจจัยหลกัอันหนึ่งในการเผชญิปญหาก็คือ การ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา หรือการประเมินวาตนเองเปนผูแกปญหานั่นเอง 

        2.2.2 ความคาดหวังในทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม (Generalized expectancies within 

social learning theory)  

      Heppner และ Petersen (1982) สรุปวาองคประกอบ 3 ดานของแบบวัดการ

แกปญหา (PSI) เปนตัวแปรที่เกีย่วของกับองคประกอบดานแรงจงูใจหรือดานความคาดหวงั ในทฤษฎี

การเรียนรูทางสังคม โดยองคประกอบดานทีห่นึง่ (ความเชื่อมั่นในการแกปญหา) และดานที่สาม (การ

ควบคุมตนเอง) มีความสัมพนัธโดยตรงกับดานความคาดหวัง หรือดานการควบคุมของ Rotter (1966 

cited in Heppner et al., 2004) และการรับรูความสามารถในตนเองของ Bandura (1986 cited in 

Heppner et al., 2004) สวนองคประกอบดานที่สอง (รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนปีญหา) 

เปนแนวโนมทีจ่ะเขาจัดการหรือหลีกหนปีญหา ซึ่งคลายคลึงกับการใหคําจํากัดความการเขาหา-หลีก

หนีในชวงแรกของ Dollard และ Miller (1950 cited in Heppner et al., 2004) ซึ่งองคประกอบในดาน
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นี้กพ็บในแบบวัดการเผชิญปญหาหลายแบบวัด และ Heppner (1980 cited in Heppner et el., 

2004) เนนวา “จากประสบการณสวนบุคคลตางๆ ทําใหบุคคลพัฒนาความเชื่อทั่วไปเกี่ยวกับตนเอง

และความสามารถของตน เกิดเปนการประเมินและความคาดหวงัทั่วไปเกี่ยวกับตนเอง รวมทัง้ผูอ่ืน

ดวยวาเปนผูแกปญหา” ดังนัน้ สรุปไดวาการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาคือ ตวัแปร

สวนบุคคล (Heppner & Lee, 2002) และเปนกลุมของความเชื่อหรือความคาดหวงัเกี่ยวกับ

ความสามารถในการแกปญหาของตนเอง (Heppner, 1988 cited in Heppner et al., 2004)  

      D’Zurilla และคณะ (D’Zurilla, 1986 cited in Heppner et al., 2004; D’Zurilla & 

Goldfried, 1971; D’Zurilla & Nezu, 1990) รวบรวมคําอธิบายเกี่ยวกบัความคาดหวังในการ

แกปญหาจากมุมมองของการเรียนรูทางสงัคม และใหคําจํากัดความของกระบวนการแกปญหาใน

ลักษณะขององคประกอบของแรงจูงใจทั่วไป รวมทัง้แนวโนมการตอบสนองทางความคิด ความรูสึก

และพฤติกรรม และตอมาใหคําจาํกัดความของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาวา

คือ กลุมของความเชื่อและความคาดหวงัในการแกปญหา สวน Nezu และ Perri (1989 cited in 

Heppner et al., 2004) เสนอวาองคประกอบดานการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา อาจจะเปน

การวัดทกัษะในการแกไขปญหาทั่วไป เชน การรวบรวมทางเลือกในการแกปญหา นอกจากนี ้Elliott 

และคณะ (Elliott, Sherwin, Harkin, & Marmarosh, 1995; Elliott, Shewchuk, Richeson, 

Pickelman, & Franklin, 1996) กลาวถึงรูปแบบการบูรณาการของการแกปญหา และเสนอวา 

องคประกอบของการแกปญหา 2 ดาน (ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา และการควบคุมตนเอง) แสดง

ถึงขั้นตอนการแกปญหาขัน้แรกในรูปแบบการเรียนรูทางสงัคม (การทาํความเขาใจปญหา)  และ

รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนปีญหาเปนองคประกอบของทกัษะในการแกปญหา  

      กลาวโดยสรุปก็คือ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาที่วัดโดย

แบบวัดการแกปญหา (PSI) เปนตวัแปรสวนบุคคลที่ปรากฏในรูปแบบการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคล 

กับส่ิงแวดลอม และเปนกลุมของความเชือ่หรือความคาดหวังเกี่ยวกับการแกปญหา โดยองคประกอบ

ทั้ง 3 ดาน คือ ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนปีญหา และการ

ควบคุมตนเอง แสดงถึง รูปแบบในการแกปญหาของแตละบุคคล 
 

 2.3 ความหมายของ “การแกปญหา” 
        การแกปญหาเปนกระบวนการเชงิพฤติกรรม ซึ่งรวมทั้งพฤตกิรรมภายนอกและพฤติกรรม

ทางปญญา ทีน่ํามาซึง่การคดิสรางทางเลอืกตางๆ เพื่อตอบสนองตอสถานการณปญหาที่พบอยู และ

การแกปญหายังเปนการเพิม่ความนาจะเปนในการเลือกการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจาก

ทางเลือกตางๆ ที่มีเปนจํานวนมาก (D’Zurilla & Goldfried, 1971) และการแกปญหายังเปน
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กระบวนการทีผู่เรียนคนพบ เปนการผสมผสานสิง่ที่ไดเรียนรูมา และวางแผนที่จะประยุกตส่ิงเหลานั้น

เพื่อความสําเร็จในการแกปญหาสําหรับสถานการณใหมๆ (Gagne, 1985) 
 

 2.4 กระบวนการแกปญหา 
        กระบวนการแกปญหานั้นมีความแตกตางกันในวิธกีารตางๆ ซึ่งมผูีที่ทาํการศึกษาไว

มากมายดงันี ้

        Dewey (1926 อางถงึใน ชวาลา เวชยันต, 2544) ไดเสนอวิธกีารแกปญหาที่ปจจุบันถือ

วาเปนวธิีการแสวงหาความรูทางวิทยาศาสตรไว 5 ข้ันตอน ดังนี้  

        1. ข้ันปรากฏความยุงยาก เกิดเปนปญหาขึ้น 

        2. ข้ันจาํกัดขอบเขต และนิยามความยุงยาก 

        3. ข้ันเสนอแนะการแกปญหา 

        4. ข้ันอนมุานหาเหตุผลของสมมติฐาน 

        5. ข้ันทดสอบสมมติฐาน 
 

        D’Zurilla & Goldfried (1971) สรุปวา การแกปญหามีข้ันตอนที่สําคัญ 5 ข้ัน ดังนี ้

        1. การทําความเขาใจปญหา ประกอบดวย การรับรูถึงปญหาตางๆในชีวิตประจําวนั การ 

สันนษิฐานวาคนเราสามารถรับมือกับปญหานั้นๆได การเตรียมพรอมในการรับรูถึงปญหาเมื่อ

สถานการณทีเ่ปนปญหามาถึง และการยบัยั้งสิ่งลอใจทีจ่ะทาํใหเราวอกแวก 

        2. การระบุปญหา โดยปกติปญหาที่เกดิขึ้นมักจะไมชัดเจน ดงันัน้เราจะตองระบุถึง 

ปญหาที่เกิดขึน้อยางชัดเจนกอน 

        3. การเสนอทางเลือกในการแกปญหาหลายๆทาง เปนการเสนอทางเลือกตางๆ ใหมาก 

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพื่อจะไดมีทางเลอืกที่เปนการตอบสนองซึง่มปีระสิทธิภาพมากที่สุดตอการ

แกปญหาอยูในทางเลือกเหลานี ้เปนการเนนไปที่การระดมความคิด 

        4. การตัดสินใจเลือกทางเลือก มวีัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินทางเลือกทีเ่สนอไวใน 

ข้ันตอนการเสนอทางเลือกในการแกปญหาหลายๆทาง วาทางเลือกใดสามารถจะนาํมาปฏิบัติไดและ

เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดสาํหรับการแกปญหา โดยทางเลอืกที่ดีที่สุดนี้พจิารณาจากการคาดหวงัวานาจะ

เปนทางเลือกที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึง่จะชวยนําไปสูเปาหมายของการแกปญหาใหสัมฤทธิ์ผลได 

โดยที่สงผลทางบวกมากที่สุด ในขณะที่ไดรับผลทางลบนอยที่สุด 

        5. การตรวจสอบทางเลอืก มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลลัพธที่ไดจากทางเลือกและ

ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ หรือประโยชนของทางเลือกที่ไดเลือกไวในขั้นตอนการตัดสินใจเลอืก

ทางเลือกเมื่อมีการนาํมาใชในสถานการณปญหาจริง 
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        รูปแบบทางทฤษฎทีี่ตรงกับกระบวนการแกปญหาในขั้นนีม้าจากงานของ Galanter และ 

Pribram (1960 cited in Goldfried & Goldfried, 1980) ที่เรียกวา รูปแบบ “Test-Operate-Test-

Exit” (TOTE) ซึ่งระบุวา การกระทาํของแตละบุคคล (ทั้งภายนอกและภายใน) นั้นจะถูกกาํหนดโดยผล

ของการกระทาํวาบรรลุถึงเปาที่ตัง้ไวหรือยัง ดงันี ้บุคคลยืนยนัในมาตรฐานที่ตองการ (“Test”) และ

กระทาํในสิง่ทีค่ิดไว (“Operate”) จากนัน้ก็ดูวาผลของการกระทาํนัน้ตรงตามมาตรฐานที่ตั้งไวหรือไม 

(“Test”) ถาตรงตามมาตรฐานที่ตัง้ไวก็ถือวาจบกระบวนการ แตถายังไมตรงตามเปาหมายที่ตัง้ไวกจ็ะ

กลับไปสูข้ันการกระทาํ (“Operate”) อีกครั้ง 

 

 

การระบุ

ปญหา 

 

กลวิธีการ

สราง

ทางเลือก 

 

กลวิธี

การ

ตัดสินใจ 

 

เทคนิคใน

การสราง

ทางเลือก 

 

เทคนิค

ในการ

ตัดสินใจ 

 

ดําเนิน 

การ 

 

การตรวจ 

สอบการ

ดําเนินการ 

 

การทํา

ความ

เขาใจ

ปญหา 

เร่ิมการ

แกไข

ปญหาใหม 

จบ 

ใช 

ไมใช 

ภาพที่ 1 กระบวนการแกปญหา  

ที่มา: Goldfried & Davidson (1976, p.192 cited in Goldfried & Goldfried, 1980) 
 

         Guildford (1971 อางถึงใน ชวาลา เวชยนัต, 2544) กลาววา กระบวนการแกปญหาม ี5 

ข้ันตอนดังนี ้

        1. ข้ันเตรยีมการ หมายถึง ข้ันตอนในการตั้งปญหาหรือคนหาวาปญหานั้นคืออะไร 

        2. ข้ันวิเคราะหปญหา หมายถงึ การพิจารณาหาสาเหตทุี่สําคัญของปญหา หรือส่ิงใด 

ไมใชสาเหตุของปญหา 

        3. ข้ันเสนอแนวทางแกปญหา หมายถึง การหาวิธกีารแกปญหาใหตรงสาเหตุ โดยหา 

วธิีการที่เหมาะสมกับสาเหตุของปญหานัน้มาแกไข 

        4. ข้ันตรวจสอบผล หมายถงึ ข้ันเสนอเกณฑเพื่อตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการเสนอ 

แนวทางในการแกปญหา โดยพิจารณาผลลัพธวาตรงกับส่ิงที่ตองการหรือไม ถาไม ตองหาวิธีอ่ืนๆ

จนกวาจะประสบความสาํเร็จ 
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        5. ข้ันนําไปประยุกต หมายถงึ การนาํวิธกีารแกปญหาที่ใชไดผลไปใชกับปญหาที่

คลายกนัในโอกาสตอไป 
 

         Sprankle (1995) กลาววา คนเราจะตองตัดสินใจเพื่อที่จะแกปญหาตางๆที่เขามาในชีวิต

อยูทุกวัน และถึงแมวาปญหาที่เราเจออาจไมไดสําคัญมากนกั แตถาเราตัดสินใจผิดพลาดก็จะเปนการ

เสียเวลาและทรัพยากรไปโดยใชเหตุ ดังนั้น Sprankle จึงเสนอขัน้ตอนการแกปญหา 6 ข้ันตอน ดงันี ้

        1. ระบุปญหา เปนกระบวนการแรกของการแกปญหา โดยระบุถงึปญหาที่เกิดขึน้กอนวา

คืออะไร มิเชนนั้นเราก็จะไมสามารถแกไขปญหาได 

        2. ทาํความเขาใจกบัปญหา เปนการทําความเขาใจถึงสิง่ตางๆทีเ่กี่ยวของกับปญหา ซึ่ง

รวมถึงการเขาใจความรูพืน้ฐานของบุคคลหรือวิธีการที่ใชในการแกปญหา เพื่อที่จะสามารถเลือกใช

วิธีการที่เหมาะสมกับบุคคลได เชน ถามีคนมาถามทางไปรานอาหาร และคนๆนั้นไมใชคนในทองถิ่น

บริเวณนัน้ เราก็จะตองเลือกคําอธิบายที่ละเอียดขึ้น เพื่อใหเกิดความเขาใจ 

         3. ระบุทางเลือกเพื่อแกปญหา ควรมีทางเลือกในการแกปญหาหลายๆทาง ซึง่ทางเลือก

ตางๆอาจไดมาจากการถามบุคคลอื่นๆ 

        4. เลือกวธิีที่ดีที่สุดจากทางเลือกที่มีอยูไปใช ในขั้นตอนนี้จะตองระบุและประเมนิถงึขอดี

และขอเสียของทางเลือกแตละทางกอน กอนที่จะเลือกทางเลือก 

        5. กาํหนดวิธีการที่จะนาํทางเลือกไปแกปญหา วิธกีารที่จะนาํมาใชนี้จะตองอยูภายใต 

เงื่อนไขของขัน้ที่สอง 

        6. ประเมนิผล เปนการตรวจสอบวาผลจากการแกปญหานั้นเปนทีน่าพอใจหรือไม และ 

บรรลุตามสิ่งทีต่องการหรือไม 
 

 2.5 มิติในการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 
        Heppner และ Petersen (1982) พฒันาแบบวัดการแกปญหา (PSI) ข้ึนเพื่อประเมิน

ความสามารถของบุคคลในการแกปญหา โดยในตอนแรกมุงจะประเมนิกระบวนการในการแกปญหา 

5 ข้ัน แตผลของการวิเคราะหองคประกอบที่ไดไมสนับสนุนขัน้ตอนทัง้ 5 ข้ันที่มีอยู แตขอความในแต

ละขั้นของการแกปญหาไดถกูจัดเรียงใหมใน 3 ดาน ดังนี ้

        1. ความเชื่อมั่นในการแกปญหา (Problem Solving Confidence, PSC) เปนความ 

เชื่อมั่นในตนเอง ความเชื่อ และความไววางใจในความสามารถของตนเองที่จะเผชญิกับปญหาตางๆ

ไดอยางด ี

        2. รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลกีหนีปญหา (Approach-Avoidance Style, AAS) 

เปนแนวโนมโดยทั่วไปที่จะเขาจัดการหรือหลีกหนกีิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการแกปญหา 
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        3. การควบคุมตนเอง (Personal Control, PC) เปนความเชื่อวาบุคคลหนึ่งจะสามารถ 

ควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเองไดในขณะที่ดําเนินการแกปญหา 

        Heppner และ Petersen (1982) พบวาองคประกอบทั้ง 3 ดานนี้ประกอบอยูใน

กระบวนการแกปญหาในทุกๆขั้น 

        ในการวิจยัครั้งนี้จะศกึษาและวัดการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาตาม

แนวของ Heppner และ Petersen (1982)  
 

3. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกลวธิีการเผชญิปญหา 
 

  3.1 ความหมายของการเผชิญปญหา 
        การเผชญิปญหา เปนความพยายามทางปญญาและพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

ไมหยุดยัง้ เพือ่จัดการกับปญหาและความตองการทั้งจากภายในและภายนอกตวับคุคล โดยที่บุคคล

ประเมินวาเปนการคุกคาม หรือเกินกวาความสามารถทีต่นจะรับได (Lazarus & Folkman, 1984) 

และผลที่ตามมาอาจจะเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ 
 

 3.2 รูปแบบของกระบวนการของความเครียดและการเผชิญปญหา 
        Lazarus และ Folkman (1984) ไดอธิบายความเครยีดในแงความสัมพันธระหวางบุคคล

และส่ิงแวดลอม ในกระบวนการของความเครียด (A Transactional Model of the Stress Process) 

ซึ่งมีองคประกอบหลัก 5 ประการ คือ 1.การเกิดเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเครียด 2.การประเมิน

ข้ันตน 3.การประเมินขั้นที่สอง 4.การเผชญิปญหา และ 5.ผลลัพธของการปรับตัวทีเ่กิดขึ้น 
 

        1. การเกดิเหตุการณทีอ่าจกอใหเกิดความเครียด (Occurrence of a Potentially 

Stressful Event) 

            ความเครียดเปนผลของความสัมพนัธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม รวมถงึเหตุการณ

ตางๆที่เกิดขึ้นกับบุคคลนั้นดวย ซึง่ถือเปนสิ่งเราที่มากระตุนใหเกิดความเครียด ความไมมั่นใจ หรือมี

ผลขัดขวางการดําเนินชีวิตตามปกติ หรืออาจเปนเหตุการณที่เปนการเปลี่ยนแปลงทีย่ิ่งใหญในชีวติ 

เชน การสูญเสียญาติพีน่อง การหยาราง การลมละลาย การตกงาน หรือเปนเหตุการณยอยที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจําวัน เชน ความกงัวลเกี่ยวรูปรางหนาตา น้าํหนกั สวนสูง การทํางานมากเกนิไป ปญหา

จราจร หรือเปนเหตกุารณที่เกิดขึ้นตอเนื่องในชีวิต เชน อาการปวยเรื้อรัง หรือแมแตเหตุการณสับสน

วุนวาย หรือความสูญเสยีทีแ่มจะไมเกิดขึ้นกับบุคคลโดยตรง เชน ขาววาตภัย ซึ่งจะมีความเครียดมาก

นอยเพียงใดขึ้นอยูกับการประเมินเหตุการณและการประเมินความสามารถของบุคคล  
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        Slavin และคณะ (1991 อางถึงใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) ศึกษาทฤษฎี

ความเครียดของ Lazarus (Lazarus & Folkman, 1984) และสรุปเปนแผนภาพรูปแบบกระบวนการ

ของความเครยีด ดังนี ้
 

A Transactional Model of the Stress Process 
 

การประเมินขั้นตน

“ฉันกําลังมีปญหา?” 

  • ไมเกี่ยวของ/  

      ไมมีผล 

  • มีประโยชนเปน 

      ผลดี 

  • ทําใหเกิด 

      ความเครียด 

        - อันตราย/   

 สูญเสีย 

        - คุกคาม 

        - ทาทาย 

การประเมินขั้นที่

สอง

“ฉันจะทําอะไรได

บาง” 

   - ทางเลือกที่จะ 

     เผชิญปญหา 

   - การประเมิน 

     ความสามารถ 

   - แหลงใหความ 

     ชวยเหลือ 

การเผชิญปญหา

  • มุงจัดการ 

      กับปญหา 

  • มุงจัดการ 

      กับอารมณ 

ผลลัพธของ

การปรับตัว

  - ทางสังคม 

  - ทางจิตใจ 

  - ทางสุขภาพ 

     กาย 

การเกิด

เหตุการณที่

อาจกอใหเกิด

ความเครียด 

  • เหตุการณ 

     หลัก 

  • เหตุการณ 

     ยอย 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบกระบวนการของความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 

(Slavin et al., 1991: หนา 157-158 อางถึงใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539) 
 

        2. การประเมินขัน้ตน (Primary Appraisal) 

            เปนการประเมินเหตุการณที่ประสบ โดยบุคคลใชสติปญญา ความรู และ

ประสบการณเพื่อที่จะตัดสินวาเหตุการณนัน้มีผลคุกคามตอตนเองหรือไม ซึ่งบุคคลจะประเมิน

เหตุการณออกมาใน 3 ลักษณะ ดังนี ้

            1. ไมมีความเกี่ยวของกับตนเอง (Irrelevant) คือ เมื่อเผชิญกบัสภาวะแวดลอมแลว

บุคคลประเมินวาสถานการณนั้นไมไดเกีย่วของกับสวัสดิภาพของตน 

            2. มีผลดีกับตนเอง (Being-positive) คือ เมื่อเผชญิกับสถานการณแลวบุคคลประเมิน

วาเกิดผลดีในทางบวก เพิ่มความสุขมากขึ้น บุคคลจะแสดงการตอบสนองตอสถานการณดวยความ

เพลิดเพลนิใจ มีความสุข มีความรัก และความราเริง 

            3. เต็มไปดวยความเครียด (Stressful) คือ เมื่อเผชิญกับสถานการณบุคคลประเมินวา

เปนสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด มี 3 ลักษณะคอื 
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      1. เปนอันตรายหรือสูญเสีย (Harm/Loss) เปนการประเมินผลของเหตกุารณ

ที่เกิดขึ้นดานลบ หลงัจากเหตุการณที่ผานไปแลว ผลของเหตุการณกอใหเกิดความรูสึกสูญเสีย หรือ

เปนอันตรายตอบุคคลทั้งดานสัมพนัธภาพ สุขภาพหรือความมีคุณคาในตนเอง 

   2. การคุกคาม (Threat) เปนการประเมนิเหตุการณโดยบุคคลคาดคะเนวา

เหตุการณนั้นจะทาํใหเกิดอันตราย หรือเปนการสูญเสีย เปนการคาดคะเนผลของเหตุการณในทางลบ 

ทําใหเกิดความกลัว วิตกกังวล และโกรธ 

   3. การทาทาย (Challenge) เปนการประเมินเหตุการณของบุคคลตอ 

เหตุการณที่จะเกิดขึ้น โดยการคาดคะเนผลของเหตุการณวาตนจะไดรับประโยชนหรือเปนผลดีกบัตน 

ซึ่งเปนการคาดคะเนของเหตุการณในทางบวก ทําใหมขีวัญและกําลงัใจขึ้น 

        3. การประเมินขัน้ที่สอง (Secondary Appraisal) 

            ในขัน้นี้บุคคลจะตองใชสติปญญา ความเฉลียวฉลาด และใชความพยายามอยาง

เต็มที่ทีจ่ะแกไขปญหา เปนการประเมนิความสามารถของบุคคลตอเหตุการณที่เกิดขึ้นวาจะแกไข

อยางไร และประเมินแหลงชวยเหลือที่จะไดรับวาจะสามารถจัดการกบัส่ิงที่เกิดขึ้นไดหรือไมอยางไร ซึ่ง

แหลงชวยเหลอืมีทั้งแหลงชวยเหลือทางกายภาพ เชน ภาวะสุขภาพของบุคคล และความอดทน แหลง

ชวยเหลือทางสังคม เชน ระบบสังคมของบุคคล การชวยเหลือทางสังคมที่จะใหขอมูลและการ

ชวยเหลือดานอารมณ แหลงชวยเหลือทางดานจิตใจ เชน ความเชื่อ ทกัษะในการแกปญหา การเหน็

คุณคาในตนเอง แหลงชวยเหลือทางวัตถุ เชน เงนิ และอุปกรณตางๆ เมื่อบุคคลประเมินความสามารถ 

ที่ตนมีอยู และประเมินแหลงชวยเหลือทีม่ี แลวจะนาํมาพิจารณารวมกัน และเลือกทางออกดวยตนเอง

ในทางที่จะสงเสริมใหบุคคลไดพบหนทางในการแกปญหา 

            ดังนั้น เมื่อมีเหตกุารณเกิดขึ้นการประเมินทางปญญาขั้นตนรับรูวา สิง่นีเ้ปนอันตราย

หรือคุกคาม ในการประเมินทางปญญาขัน้ที่สอง หากบคุคลประเมินวาสามารถจัดการกับสถานการณ

นั้นไดดวยตนเอง และยงัมีแหลงชวยเหลืออ่ืนๆ ที่สามารถชวยได การประเมินขั้นนี้จงึเปนการประเมิน

วาเหตุการณนัน้มีลักษณะทาทาย ความเครียดจะไมเกดิขึ้น แตหากบคุคลประเมินวาตนไมมี

ความสามารถที่จะแกไขปญหาไดแลว และยังขาดการชวยเหลือจากแหลงและมองไมเหน็แนวทางใน

การแกไขอื่นๆ ความเครียดก็จะเกิดขึ้น 

        4. การเผชิญปญหา (Coping Efforts) 

            การเผชิญนั้น บุคคลจะแสดงออกมาสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด จิตใจ อารมณของ

บุคคลขณะนั้น ดวยการลงมือจัดการกับปญหาหรือความเครียดที่ม ีโดยพยายามทีจ่ะควบคุม ลด หรือ

ทนตอความตองการทั้งภายในและภายนอกที่เกิดจากเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดและวิธีจดัการ

กับความเครียด แบงโดยทั่วไปได 2 แบบ (Lazarus & Folkman, 1984) คือ 
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            1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-focused Coping) เปนความ
พยายามในการทําความเขาใจปญหา พจิารณาวา ปญหาคืออะไร สาเหตุอยูที่ไหน และหาทางออกที่
เปนไปได กลวธิีที่ใชอาจมุงแกไขปรับเปลี่ยนที่สถานการณ หรือพฤติกรรมของผูอ่ืน หรือมุงแกที่ตนเอง 
เชน พิจารณาทบทวน ปรับเปล่ียนทัศนคตแิละความตองการของตนใหม พฒันาทกัษะที่ใชในการ
เผชิญปญหา เปนตน เปนการวางแผน วางขั้นตอนในการดําเนนิการมุงมั่นในการแกปญหา และลงมือ
ดําเนนิการแกไขปญหานัน้โดยตรง 
            2. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ (Emotion-focused Coping) เปนความ
พยายามที่จะจัดการกับอารมณทางลบทัง้หลายที่เกิดขึ้น เชน ความกลวั ความโกรธ ความเศรา ความ
สงสัยไมแนใจ คับของใจ ความวิตกกังวล ความไมสบายใจตางๆ กลวิธทีี่ใชอาจเปนการระบายออก
ทางอารมณ การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ การมองปญหาในแงมุมใหมใน
ทางบวก การทําสมาธ ิการออกกําลงักาย เปนตน 
            โดยทัว่ไป บุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาในกรณทีี่เหน็วาตน
สามารถจัดการกับปญหาได และมักจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ เมื่อเหน็วา
ปญหานั้นเกินกวาจะแกไขได การเผชิญปญหาที่จะใหผลอยางดทีี่สุด คือ การใชกลวิธีทัง้ 2 แบบ
ดังกลาว ใหชวยเสริมซึง่กนัและกัน นาํไปสูการจัดการกบัปญหาไดอยางราบรืน่และมีประสิทธิภาพ 
        5. ผลลัพธของการปรับตัว (Adaptation Outcomes) 
            Lazarus and Folkman (1984) จําแนกผลการปรับตัวตอความเครียดซึ่งเปนผลที่เกิด
จากการเผชิญความเครียด อาจเปนผลระยะสั้นหรือระยะยาว โดยแบงไว 3 กลุม คือ 
            1. ผลทางดานสังคม (Social functioning) เปนผลการปรับตัวตอความเครียดที่บุคคล
ตอบสนองบทบาทตางๆของตนในสังคม ในฐานะพอแม นายจางหรือบุคคลในสังคมและการที่บุคคลมี
สัมพันธภาพทีน่าพึงพอใจกบับุคคลอื่น สามารถเผชิญกบัเหตุการณประจําวนัตางๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แสดงวาผลการปรับตัวทางสงัคมของบุคคลนั้นมปีระสิทธิภาพ 
            2. ผลทางดานจิตใจ (Morale) มีผลจากการรับรูของตนเองตอเหตุการณที่เกดิขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน รูสึกเกี่ยวกับตนเองและสภาพชวีิตของตนเองอยางไร เชน พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ มี
ความสุข ไมมคีวามสุข มีความคาดหวัง หรือหวาดกลวั เปนตน 
            3. ผลตอสุขภาพรางกาย (Somatic illness) มีผลในความสามารถตอบสนองความ
ตองการของสขุภาพรางกายหรือทําใหสุขภาพทรุดโทรม 
            จากแผนภาพกระบวนการความเครียดทั้ง 5 ข้ันตอนนี้ ไมจาํเปนจะตองเกิดขึ้นตาม 
ลําดับ ผลทีเ่กดิขึ้นในกระบวนการแตละขัน้สามารถยอนกลับไปสูการประเมินขั้นตนไดอีก หรือเมื่อเรา
ใชวิธีการเผชญิปญหาไปแลวแตไมประสบผลสําเร็จ จะตองมีการยอนกลับมาประเมนิเหตกุารณนัน้อีก
คร้ัง เพื่อหาวิธกีารเผชิญปญหาใหมที่ดีข้ึน เพื่อลดความเครียด ทําใหผลของการปรับตัวมีประสิทธภิาพ 
การประเมนิทีย่อนกลับไปกลับมานีเ้ปนวงจรที่เกิดขึ้นซ้าํแลวซ้ําอีกในกระบวนการของความเครียด 
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 3.3 วิธกีารเผชิญปญหา 
       3.3.1 วธิกีารเผชิญปญหาของ Carver, Scheier and Weintraub 
          ในป ค.ศ.1989 Carver, Scheier และ Weintraub (อางถงึใน สุภาพรรณ 

โคตรจรัส, 2539) ไดศึกษาและรวบรวมวิธกีารเผชิญปญหาโดยใชทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 

(1978) และรูปแบบของการกํากับตนเอง (self-regulation) เปนพืน้ฐานในการพฒันาแบบวัดการ

เผชิญปญหา และไดเสนอวธิีการเผชิญปญหา 14 วิธ ีดงันี ้

       1. การลงมือกระทาํการเผชิญปญหา (Active Coping) เปนกระบวนการในการลง 

มือแกปญหาเพื่อขจัดสิ่งทีก่อใหเกิดความเครียด รวมถึงการลงมือแกปญหาโดยตรง การใชความ

พยายามมากขึ้นในการแกปญหา การดําเนินการและวางแผนสูการปฏิบัติ 

       2. การวางแผน (Planning) เปนการคิดหาวิธีการในการเผชิญกับส่ิงที่ทาํใหเกิด

ความเครียด รวมถงึการหากลวิธีการเผชิญปญหา การคดิเกี่ยวกับข้ันตอนในการกระทําและวางแผน 

และหาทางทีจ่ะจัดการกับปญหาใหไดอยางดีที่สุด 

       3. การระงบักิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities)  

เปนการระงับความสนใจอืน่ที่เขามาเกี่ยวของ ทําใหเราสนใจที่จะเผชิญปญหาอยางเต็มที ่

       4. การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) เปนการรอโอกาสที่เหมาะสม 

จึงจะลงมือทาํ ตองทาํใหแนใจวา จะไมทาํใหเหตุการณเลวรายยิง่ขึ้นถาดวนลงมือทาํเสียกอน 

       5. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือ (Social Support  
Seeking for Instrumental Reasons) เปนการขอคําปรกึษา ตองการความชวยเหลอื ขอขอมูล
รายละเอียดเกีย่วกับเหตุการณเพิ่มเติม ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบ
เหตุการณเชนเดียวกนั 
       6. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ (Seeking Social  
Support for Emotional Reasons) เปนการพูดระบายความรูสึก ความทกุข เพื่อขอกําลังใจ ความเหน็
ใจ คําปลอบโยน และความเขาใจจากบุคคลอ่ืน 

       7. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation 

and Growth) เปนการจัดการความกดดันทางอารมณมากกวาเปนการเผชิญกับสถานการณทีท่ําให

เกิดความเครียด หรือจัดการปรับเปลี่ยนสถานการณ โดยการมองสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียด

ในทางที่ดี หรือการเติบโตในแงมุมใหมในทาวบวก จะนาํบุคคลใหมุงสูการลงมือแกปญหาโดยตรง  

และเรียนรูจากประสบการณที่ไดรับนั้น 

            8. การยอมรับ (Acceptance) เปนการยอมรับความจริงตามสถานการณที่เกิด ซึง่ 

การยอมรับความจริงที่เกิดขึน้เปนสิง่ที่บอกใหทราบวา บุคคลนั้นพรอมที่จะเผชิญกบัสถานการณนั้นๆ 
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       9. การพึง่ศาสนา (Turning to Religion) เปนการใชศาสนาเปนแหลงชวยเหลือ 

ทางจิตใจในขณะเผชิญความเครียด การใชวิธีการทางศาสนา เชน การสวดมนต การนั่งสมาธ ิ

       10. การปฏิเสธ (Denial) เปนการปฏิเสธตอสถานการณที่ทาํใหเกดิความเครียด  

ปฏิเสธความเปนจริงที่เกิดขึน้ และไมสนใจตอเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียด 

       11. การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotions) เปนการให 

ความสนใจตออารมณความรูสึกที่ม ีและระบายความรูสึกเหลานัน้ 

       12. การไมแสดงออกทางอารมณ (Behavioral Disengagement) เปนการลด 

ความพยายามในการเผชิญกับปญหาหรือสิ่งทีท่ําใหเกิดความเครียด เปนพฤติกรรมที่แสดงถงึการชวย

ตนเองไมได 

       13. การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) เปนการลดความ

กดดันทางอารมณ โดยการไมคิดถึงวธิีการเผชิญกับปญหา ไมคิดถึงเปาหมายที่มีอุปสรรคขัดขวาง 

หรือเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด โดยใชกิจกรรมอ่ืนเพื่อที่จะไมคิดถึงปญหา รวมถึงการฝน

กลางวัน การนอน การดูโทรทัศน 

       14. การใชสุรา และ/หรือ ยา (Alcohol and/or Drug Use) เปนการใชสุราหรือยา  

เพื่อใหลืมเหตกุารณ เพื่อใหรูสึกดีข้ึน 
 

       3.3.2 วิธกีารเผชิญปญหาของ Frydenberg and Lewis 
       Frydenberg and Lewis (1993 อางถงึใน วีณา มิง่เมอืง, 2540) ไดศึกษารวบรวม

วิธีการเผชิญปญหาของวัยรุน โดยยึดทฤษฎีของ Lazarus และคณะ (Lazarus, Averil & Opton, 

1974; Lazarus & Launier, 1978, อางถงึใน วีณา มิง่เมอืง, 2540) รวมกับลักษณะพัฒนาการของ

วัยรุนตามทฤษฎีของ Erikson (1963, 1985 cited in Frydenberg, 1977 อางถงึใน วีณา มิง่เมือง, 

2540) และงานวิจยัที่เกี่ยวกบัปญหาของวยัรุนของ Hauser & Bowlds (1990 cited in Frydenberg, 

1977 อางถงึใน วีณา มิ่งเมอืง, 2540) และของ Collins (1991 cited in Frydenberg, 1977 อางถึงใน 

วีณา มิ่งเมือง, 2540) เปนพืน้ฐานในการพฒันาแบบวัดการเผชิญปญหา โดยเสนอรูปแบบการเผชญิ

ปญหาของวัยรุนทัง้หมด 18 วิธ ีไดแก 

       1. การแสวงหาความเพลดิเพลินเพื่อการผอนคลาย (Seek Relaxing Diversion) 

เปนการแสวงหาวิธีการตางๆที่กระทาํแลวทําใหบุคคลรูสึกเพลิดเพลิน หรือบุคคลรูสึกผอนคลายจาก

ปญหา หรือความเครียดได โดยเปนวิธทีี่ไมเปนโทษตอรางกาย และไมเกี่ยวกับการกฬีา เชน การฟง

เพลง การเลนดนตรี หรือการพักผอน เปนตน 
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       2. การทาํงานและสัมฤทธิผล (Work & Achieve) เปนวิธกีารจัดการปญหาโดย

แสดงใหเหน็ถงึความพยายาม ความมานะบากบัน่ในการทํางาน เพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือเกดิ

สัมฤทธิผลในงาน เชน การขยันทาํงานมากขึ้น การติดตามงานที่ตองการจะทาํ เปนตน 

       3. การแกปญหา (Solving the Problem) เปนกระบวนการคิด ทาํความเขาใจกับ

ปญหา สาเหต ุเพื่อหาวิธีในการแกปญหา แลวดําเนินการหรือลงมือแกปญหาตามขั้นตอน ซึ่งเปนวธิี

จัดการกับปญหาอยางเปนระบบ 

       4. การผอนคลายทางดานรางกาย (Physical Recreation) เปนการปฏิบัติดวยวิธี

ตางๆเพื่อใหรางกายไดรับการผอนคลาย และมีสุขภาพแข็งแรง เชน การเลนกฬีา หรือออกกําลงักาย 

เปนตน 

       5. การคบหาเพื่อนสนทิ (Investing in Close Friend) เปนการกระทําเพื่อสราง

สายสัมพันธทีด่ี หรือสรางความใกลชิดสนิทสนมกบัเพือ่นชายหรือหญิง เชน การใหเวลากับเพื่อน การ

นัดพบปะเพื่อนฝูง เปนตน 

       6. การมุงเนนในดานบวก (Focus on Positive) เปนการมองสถานการณ หรือ

ปญหานั้นไปในทางที่ดี ซึง่เปนการแสดงใหเหน็ถงึทัศนคติที่เปนมมุมองทางบวกตอชีวิต และ

สถานการณตางๆ ไดแก การมองหาสวนดีของเหตุการณหรือปญหาที่เกิดขึ้น การพยายามทาํใหชวีติ

สดใส ราเริง เปนตน 

       7. การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong) เปนการแสวงหา

วิธีการตางๆทีก่ระทาํแลวทาํใหตนเองไดรับการยอมรับ หรือเปนสวนหนึ่งของกลุม เชน การพยายามทํา

ใหบุคคลที่มีความสาํคัญตอตนประทับใจตนเอง การพยายามทําตัวใหเขากับเพื่อนๆ เปนตน 

       8. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) เปนวิธีการ

เผชิญปญหาโดยมุงเนนจัดการกับปญหา แตวิธีการจัดการนั้นอาศัยความชวยเหลือหรือสนับสนนุจาก

ผูที่อยูรอบขาง เชน การขอความชวยเหลือจากพอแม ครู หรือเพื่อน ขอคําแนะนําจากผูอ่ืนมาแกปญหา

ของตน เปนตน 

       9. การแสวงหาการสนับสนุนทางดานจติใจ (Seeking Spiritual Support) เปน

วิธีการจัดการกับปญหา โดยการนําเอาความเชื่อความศรัทธาทางศาสนามาใชจัดการกับปญหา เชน 

การสวดมนตออนวอนใหพระคุมครอง หรือการอานหนงัสือธรรมะ เปนตน 

       10. การแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Seeking Professional Help) 

เปนวธิีการจัดการกับปญหาโดยมุงจัดการที่สาเหตุของปญหา แตการจดัการกับปญหานัน้อาศัยความ 

ชวยเหลือสนบัสนุนจากผูเชีย่วชาญโดยเฉพาะ เชน การขอรับบริการปรึกษาเชงิจิตวทิยา 
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       11. การรวมกลุมจัดการกับปญหา (Social Action) เปนวธิีการจัดการกับปญหา

โดยใชการรวมกลุม หรือหาพวกมารวมกนัจัดการกบัปญหาแทนการจัดการกับปญหาดวยตัวเองเพียง

ลําพงั 

       12. การคิดเพื่อเติมเต็มความปรารถนา (Wishful Thinking) เปนการจัดการกับ

ปญหาโดยใชการคิด หวัง หรือปรารถนาทีจ่ะใหปญหาหรือความทกุขคล่ีคลายลง เชน การปรารถนา

จะใหส่ิงปาฏิหาริยอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้น หรือการคิดจินตนาการวาทุกๆสิ่ง จะกลบัจากราย

กลายเปนดี เปนตน 

       13. การเกบ็ปญหาไวคนเดียว (Keep to Self) เปนการเก็บเอาความคิด ความรูสึก

ที่เปนทุกข หรือความกดดนัตางๆไวกับตนเอง และหลีกเลี่ยงจะพบปะผูอ่ืน 

       14. การตําหนิตนเอง (Self Blame) เปนการโทษตนเอง การตําหนตินเองวาเปน

ตัวการทีท่าํใหความยุงยากหรือปญหาตางๆเกิดขึ้น มักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไมสามารถจะจัดการกับ

ปญหาได หรือมองไมเหน็ทางออกของปญหา 

       15. การมีความกงัวล (Worry) เปนการลดความคบัของใจ หรือความกดดนัทาง

อารมณดวยการคิดเกี่ยวกับปญหามากขึน้ แตไมสามารถชวยใหความทุกขลดลงได เนื่องจากความคิด

นั้นมกัเปนความคิดในทางลบ 

       16. การไมรับรูปญหา (Ignore the Problem) เปนการตัดปญหา หลีกเลี่ยงปญหา 

และไมยอมรับปญหาที่เกิดขึน้ เพื่อใหตนเองรูสึกดี 

       17. การไมเผชิญกับปญหา (Not Coping) เปนวิธีการที่แสดงใหเหน็ถงึการที่

บุคคลสามารถจัดการใดๆ กับปญหาหรือความทุกขทีเ่กดิขึ้นได และมีแนวโนมที่จะพัฒนาไปสูอาการ

ทางกายทีม่ีสาเหตุมาจากจติใจ 

       18. การลดความตึงเครยีด (Tension Reduction) เปนการแสวงหาวิธกีารตางๆ 

เพื่อจะชวยใหความเครียดลดลง เชน การดื่มเหลา สูบบุหร่ี หรือการใชยาเสพติด เปนตน 
 

       กลวิธกีารเผชิญปญหาทัง้ 18 วิธีเหลานี้ เมื่อจัดตามกรอบแนวความคิดวิธีการ

เผชิญปญหาของ Lazarus และ Folkman (1984) จะไดกลวิธีดังนี้คือ 

       กลวิธกีารเผชิญปญหาทีจ่ัดอยูในการเผชิญปญหาแบบมุงเนนที่ปญหา (Problem-

Focused Coping) ไดแก การแสวงหาความเพลิดเพลนิเพื่อการผอนคลาย การทาํงาน และสัมฤทธผิล 

การแกปญหา การผอนคลายทางดานรางกาย การคบหาเพื่อนสนทิ การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของ

กลุม การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชีย่วชาญ การรวมกลุม

จัดการกับปญหา และการมคีวามวิตกกงัวล 
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       กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงเนนที่อารมณ (Emotion-Focused Coping) ไดแก 

การคิดเพื่อเตมิเต็มความปรารถนา การแสวงหาการสนับสนุนทางดานจิตใจ การมุงเนนในดานบวก 

การไมรับรูปญหา การตําหนิตนเอง การลดความตึงเครยีด การเก็บปญหาไวคนเดยีว 
 

       จากการศกึษาของ Frydenberg และ Lewis (1993 อางถงึใน วีณา มิง่เมือง, 

2540) ไดจัดแบงกลุมวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 18 วิธีออกเปน 3 กลุม ดังนี ้

       กลุมที ่1 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยใชความสามารถของ

ตนเอง (Solving the Problem หรือ Problem-Focused) ไดแก การแกปญหา การผอนคลายทางดาน

รางกาย การทาํงานและสัมฤทธิผล การคบเพื่อนสนทิ การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม การ

มุงเนนในดานบวก และการแสวงหาความเพลิดเพลนิเพือ่การผอนคลาย 

       กลุมที ่2 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยอาศยัแหลงสนับสนุน

อ่ืน (Reference to Others) ไดแก การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาการสนับสนนุ

ทางดานจิตใจ การแสวงหาความชวยเหลอืจากผูเชีย่วชาญ และการรวมกลุมจัดการกับปญหา 

       กลุมที ่3 เปนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหา (Non-Productive Coping 

หรือ Avoidance) ไดแก การมีความกังวล การคิดเพื่อเตมิเต็มความปรารถนา การไมรับรูปญหา การ

ไมเผชิญปญหา การเก็บปญหาไวคนเดียว และการตําหนตินเอง 

       เมื่อพิจารณากลวธิีการเผชิญปญหาทัง้ 18 วิธีในแงของประสิทธิภาพการทาํงาน

ของการเผชิญปญหาใน 2 ลักษณะ คือ วิธกีารเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก วธิีที่แสดงใหเหน็ถงึ

ความพยายามในการจัดการกับปญหา หรือความเครียดที่มีอยูโดยตรงโดยใชความสามารถของตนเอง 

หรืออาศัยแหลงสนับสนุนอืน่ๆ และวธิีเผชญิปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ไดแก วิธีที่แสดงใหเห็นถึง

ลักษณะของการไมสามารถจัดการกับปญหา หรือหลกีเลี่ยงปญหา 
 

 3.4 การตรวจสอบคุณสมบัติเชิงจิตมิติของแบบวัดการเผชิญปญหา 
       Cook & Heppner (1997) ไดศึกษารวบรวมกลวิธกีารเผชิญปญหาที่ไดจากการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือจากแบบวัดการเผชิญปญหา 3 แบบ ไดแก แบบวดัการเผชิญปญหา (The COPE 

Inventory) ของ Carver และคณะ (1989) วัดองคประกอบการเผชิญปญหา 14 ดาน แบบวัดกลวธิี

การเผชิญปญหา (The Coping Strategies Inventory) ของ Tobin และคณะ (1989) วัดองคประกอบ

ของการเผชิญปญหา 8 ดาน และแบบวัดการเผชิญปญหาในสถานการณที่กดดัน (The Coping 

Inventory for Stressful Situation) ของ Endler & Parker (1994) วัดองคประกอบการเผชิญปญหา 4 

ดาน เมื่อนาํแบบวัดทัง้ 3 มาตรวจสอบคุณสมบัติเชิงจติมิติ พบวาแบบวัดทัง้ 3 มคีวามสอดคลองกันใน

การอธิบายคณุลักษณะโดยรวมของกลวธิีการเผชิญปญหาที่แบงออกเปน 3 แบบคือ 
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       องคประกอบที่ 1 การเผชิญปญหาโดยมุงจัดการกบัปญหา ประกอบดวยกลวธิีการเผชิญ 

ปญหาดานตางๆ ที่มีน้าํหนกัองคประกอบ (factor loading) ตั้งแต .41 ถึง .78 โดยเรยีงลําดับจากดาน

ที่มีน้าํหนกัองคประกอบมากไปหานอยตามลําดับ คือ กลวิธกีารเผชญิปญหาดานการวางแผน (COPE) 

การลงมือดําเนินการแกไขปญหา (COPE) การจัดการกบัปญหา (CISS) การแกปญหา (CSI) การ

ตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (COPE) การปรับเปลี่ยนความคิด (CSI) การระงับ

กิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ (COPE) การชะลอการเผชิญปญหา (COPE) การยอมรับ (COPE) 

       องคประกอบที่ 2 การเผชิญปญหาโดยการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย 

กลวิธกีารเผชญิปญหาดานตางๆ ที่มีน้าํหนักองคประกอบระหวาง .38 ถึง .84 โดยเรียงลําดับจากดาน

ที่มีน้าํหนกัองคประกอบจากมากไปหานอยตามลําดับ คือ ดานการแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม

เพื่อกาํลังใจ (COPE) การสนับสนนุทางสงัคม (CSI) การหาความเพลดิเพลินทางสังคม (CISS) การ

แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา (COPE) การถอยหนีจากสังคม (CSI) การแสดงออก

ทางอารมณ (CSI) การเบี่ยงความสนใจ (CISS) 

       องคประกอบที่ 3 การเผชิญปญหาโดยการหลีกหน ีประกอบดวยกลวิธกีารเผชญิปญหา

ดานตางๆ ที่มนี้ําหนกัองคประกอบระหวาง .32 ถึง .70 เรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ คือ ดาน

การหลกีหนีปญหา (CSI) การจัดการกับอารมณ (CISS) การคิดเพื่อเตมิเต็มความปรารถนา (CSI) การ

ตําหนิตนเอง (CSI) การปฏิเสธ (COPE) การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (COPE) การถอยหนีจาก

สังคม (CSI) การไมเกี่ยวของทางความคิด (COPE) การเบี่ยงเบนความสนใจ (CISS) การใชสุรา/สาร

เสพยติด (COPE) 

       จะเห็นไดวากลวิธีการเผชิญปญหาทีห่ลากหลายมโีครงสรางองคประกอบจัดไดเปน 3  

องคประกอบ ที่ประกอบดวย กิจกรรมการเผชิญปญหาทั้งในดานปญญา อารมณ และพฤติกรรม 
 

 3.5 การพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาของสุภาพรรณ โคตรจรัส 
        สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) ไดพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับส้ัน ตามแนวทฤษฎี

ความเครียดของ Lazarus (1966; Lazarus & Folkman, 1984) และแบบวัดการเผชญิปญหาของ 

Carver, Scheier & Weintraub (1989) วัดกลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษา ประกอบดวยวิธีการ

เผชิญปญหา 15 ดาน มีขอคําถาม 30 ขอ ซึ่งไดมีผูนาํแบบวัดดังกลาวไปใชกับตํารวจจราจร นักศึกษา 

เยาวชนผูกระทําผิดในสถานพนิิจ และผูถกูคุมประพฤต ิ(กรกวรรณ สุพรรณวรรษา, 2544) สุภาพรรณ 

โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตตกิุล (2545) ไดนําแบบวัดการเผชิญปญหาดังกลาวมาปรบัปรุงเพื่อนําไป

ศึกษาความสมัพันธระหวางรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู และรูปแบบการเผชิญปญหาของนักเรียน

มัธยมศึกษาประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ วัดรูปแบบการเผชิญปญหา 3 แบบ ดังนี ้
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       1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา (Problem-focused coping) แสดงถึงความ 

พยายามลงมอืแกปญหาโดยจัดการโดยตรงกับปญหา ประกอบดวย 9 ดาน ไดแก การลงมือ

ดําเนนิการแกปญหา การวางแผน การทํางานหนักและความสาํเร็จในงาน การระงบักิจกรรมอ่ืนที่ไม

เกี่ยวของ การชะลอการเผชญิปญหา การตีความหมายในทางบวก การยอมรับ การหาทางผอนคลาย 

การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม 

       2. การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม (Seeking social support) 

แสดงถึง ความพยายามในการจัดการกบัปญหาโดยอาศัยแหลงทรัพยากรตางๆ ประกอบดวย 2 ดาน 

ไดแก การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกาํลังใจ 

       3. การเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี(Avoidance) แสดงถึงการไมสามารถเผชิญกบัปญหาได

เปนการหลีกหนีปญหา ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก การปฏิเสธ การไมแสดงออกทางพฤติกรรม การไม

เกี่ยวของทางความคิด การเก็บความรูสึกไวคนเดียว การตําหนิตนเอง การเปนกังวล และการใสใจใน

อารมณที่เกิดขึ้น 
 

 3.6 ปจจัยทีม่ีผลตอวิธกีารเผชิญปญหา 
        บุคคลจะมีวิธีการในการเผชิญปญหาที่แตกตางกันออกไป จะประสบผลสําเร็จหรือไมก็
ข้ึนอยูกับแหลงทรัพยากรที่สนับสนนุทั้งภายในและภายนอกของบุคคล (Lazarus and Folkman, 
1984) ไดแก 

       1. ภาวะสขุภาพและพละกําลงัของบุคคล (Health and energy) ภาวะสุขภาพและ

พละกาํลังมีผลกระทบตอวธิีการเผชิญปญหาของบุคคล บุคคลที่มีสุขภาพดี และมพีละกาํลังแข็งแรง 

ยอมทีความเขมแข็งและคงทนตอภาวะเครยีดไดมากกวาบุคคลที่เจ็บปวยหรือไมมพีละกําลงั 

       2. ความเชื่อในทางบวก (Positive beliefs) ความเชือ่ในทางบวกทีม่ีผลตอวิธีการเผชิญ

ปญหา คือ ความเชื่อในความสามารถของตน หรือความเชื่ออํานาจภายในตน กับความเชื่ออํานาจ

ภายนอกตน บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนมักจะใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ

ปญหา สวนบคุคลที่เชื่ออํานาจภายนอกตนมักจะใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับอารมณ 

       3. ทักษะในการแกปญหา (Problem solving) บุคคลที่สามารถแสวงหาความรู ขอมูล
ตางๆ ไดดีจะเปนทรพัยากรที่ชวยใหบุคคลสามารถเผชญิปญหาไดดียิ่งขึ้น 
       4. ทักษะทางสังคม (Social skills) ทกัษะทางสังคมเปนการแสดงถึงความสามารถของ
บุคคลในการที่จะสรางสัมพนัธภาพที่ดีกบับุคคลอื่น บุคคลที่มีทกัษะนีด้ีก็จะชวยเอื้ออํานวยใหบุคคล
สามารถจัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึน้ได 

       5. การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) บุคคลที่ไดรับการสนับสนนุหรือไดรับการ 

ชวยเหลือจากบุคคลอื่นที่เกีย่วของ ก็จะชวยใหบุคคลมแีหลงทรัพยากรที่จะจัดการกับปญหาไดมากขึ้น 
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       6. แหลงทรัพยากรทางวตัถุ (Material resources) บุคคลที่มีทรัพยสิน เงินทอง หรือ

ส่ิงของตางๆกจ็ะสามารถใชเปนแหลงทรัพยากรในการจดัการกับปญหาไดวิธีหนึง่ ซึง่อาจชวยใหบุคคล

มีทางเลือกวิธกีารแกปญหาไดมากขึ้น 
       ในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยศกึษารูปแบบการเผชิญปญหา 3 ดาน โดยศึกษากลวิธีการเผชิญ

ปญหาในดานยอย ดังนี้ รูปแบบการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ประกอบดวย การลงมือ

ดําเนนิการแกปญหาและการวางแผน การตีความหมายในทางบวกและการเติบโต และการหาทาง

ผอนคลาย   รูปแบบการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม ประกอบดวย การแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกาํลังใจ รูปแบบการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี

ประกอบดวย การไมเผชิญปญหา และการตําหนิตนเอง 
 

4. การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหากับการ
ปรึกษาเชิงจติวิทยา 
 จากประสบการณในการใหบริการการปรึกษา Krumboltz (1965) เนนวา การที่ผูมารับบริการ

ตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญในการแกปญหาและความตึงเครียดตางๆทีพ่วกเขาไมสามารถ

แกไขไดดวยตนเองนั้น เปนเหตุผลหลักในการดํารงอยูของวิชาชีพการใหบริการการปรึกษา จึงสรุปได

วา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาคือการชวยเหลือผูมารับบริการในการเผชญิความเครียด และจัดการกับ

ปญหาและความยากลําบากตางๆ (D.N. Dixon & Glover, 1984; Fretz, 1981; Krumblotz, 1965; 

Urban & Ford, 1971; Weitz, 1964 cited in Heppner et al., 2004; D’Zurilla & Goldfried, 1971) 

และไดมีการประยุกตการแกปญหาเขาไปในกระบวนการการบําบัดตางๆ รวมทัง้มีการฝกการ

แกปญหาทั้งเพื่อการปองกนัและการบําบัดรักษา (Heppner et al., 2004) ซึ่งกพ็บงานวิจยัที่ชี้ใหเหน็

วาผูใหบริการการปรึกษาทีม่ีประสิทธิภาพนัน้ ไมเพียงแตจะชวยใหผูมารับบริการสามารถแกปญหา

ของตนไดเทานั้น แตยังสงผลถึงการรับรูความสามารถในการแกปญหาของผูมารับบริการที่สูงขึน้อกี

ดวย (Heppner, Cooper, Mulholland, & Wei, 2001; M.J. Heppner, Lee, P.P. Heppner, 

McKinnon, Multon, & Gysbers, 2004) ดังนัน้ การแกปญหาจงึถือเปนโครงสรางหลักที่สําคัญสําหรับ

นักจิตวทิยาและผูเชี่ยวชาญในการใหความชวยเหลือ เปนการนําเอาการใหบริการการปรึกษาออกจาก

การบําบัด รักษาเฉพาะผูปวยที่มีความผิดปกติ มาใหบริการกับบุคคลโดยทั่วไป ปรับใหอยูในสวนของ

จิตวิทยาดานบวก และเนนการชวยเสริมสราง และพัฒนาทักษะในการแกปญหาใหบุคคลทั่วไป ทําให

กระบวนการปรึกษาเชงิจิตวทิยามีคุณคา และมคีวามหมายยิง่ขึ้น 

 ดังที่กลาวมา การฝกการแกปญหาและการใหบริการการการปรึกษานัน้ มีผลทําใหมกีาร

เปลี่ยนแปลงในดานบวกในการประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา (Heppner & Petersen, 
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1982; Nezu, 1986) ซึ่ง Nezu (1986) พบวา การฝกการแกปญหานัน้มีผลในการเพิ่มระดับการ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวก ควบคูกับการมีอาการซึมเศราที่ลดลง 

 ในเรื่องความเครียด และการเติบโตและพัฒนาของบุคคล สุภาพรรณ โคตรจรัส (2547) สรุป

ไววา การเรียนรูจากทั้งประสบการณทางบวกและลบในชีวิต เอื้อใหบุคคลดํารงชีวติอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่ คือ การเรียนรูจากประสบการณทางลบ ทัง้นี้เพราะ ในการดํารงชีวิต 

บคุคลยอมเผชิญปญหาตางๆนานัปการ ทั้งที่รุนแรงและไมรุนแรง การเรียนรูในการใชสภาพการณที่

กอใหเกิดความเครียดใหเปนประโยชนตอการเจริญเติบโตของบุคคลนั้น ไมใชเพยีงแตเรียนรูที่จะเผชิญ

กับความเครียดโดยทั่วไปเทานัน้ แตตองเรยีนรูที่จะเผชญิกับสภาพทีก่อใหเกิดความเครียดรุนแรงที่

เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และกอใหเกิดความสะเทือนใจอยางมากนั้นอยางสรางสรรคดวย การไดบทเรียน

จากประสบการณ ชวยใหบุคคลฉลาดขึ้น แข็งแกรงขึ้น และมีวุฒิภาวะมากขึ้น เปนสิง่จําเปนอยางยิ่ง

ในการดําเนนิชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ แตบางครั้งเมื่อประสบปญหาทีก่อใหเกิดความเครียดอยาง

รุนแรงและมองหาทางออกไมได การขอความชวยเหลือจากผูเชีย่วชาญจะชวยใหบคุคลสามารถ

ประเมินสถานการณไดใหม สามารถมองสถานการณในลักษณะทีท่าทาย และเลือกวิธกีารเผชิญ

ความเครียดไดอยางเหมาะสม สามารถดาํรงชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 

 สําหรับการเผชิญความเครยีดนั้น ในประเทศไทยไดมีผูนําการปรึกษาเชิงจิตวทิยาตามแนว

พิจารณาความเปนจริง ตลอดจนนาํแนวคิดและหลักการไปประยุกตใชทั้งในวงการศึกษา สถานคมุ

ประพฤติ องคกร และหนวยงานดานสาธารณสุข และพบวา สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไปใน

ทางบวกไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุดฤทัย มุขยวงศา, 2533; พรประภา แกลวกลา, 2534; จันทรเพญ็ 

อินทรไชยา, 2537; ภัทรสุดา ฮามคาํไพ, 2539; อุไรวรรณ พัฒนสัตยวงศ, 2537; สรอยสิรินทร สืบสิริ, 

2539 อางถงึใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539)  โดยมีการนําการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตาม

แนวคิดพิจารณาความเปนจริงมาลดพฤติกรรมเสพกญัชาและเพิม่การเหน็คุณคาในตนเองของผูถูกคุม

ความประพฤติที่อยูในระหวางการคุมความประพฤติประจําศาลอาญา (พรประภา แกลวกลา, 2534)

ลดความเครียดในการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล (จนัทรเพญ็ อินทรไชยา, 2537) และเพิ่ม

ความสามารถในการเผชิญปญหา โดยเพิ่มพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และ

มุงจัดการกับอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา และลดพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบั

อารมณที่ไมสนับสนนุการแกปญหา และการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา (ภัทรสุดา ฮามคําไพ, 

2539) และนําการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแนวคิดพิจารณาความเปนจริงไปใหบริการปรกึษาเชงิจิตวทิยา

ทั้งแบบรายบคุคลและแบบกลุม กับเด็กนกัเรียนระดับมธัยมศึกษา (อุไรวรรณ พัฒนสัตยวงศ, 2537)  

และกับเด็กที่อยูในสถานพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง (สรอยสิรินทร สืบสิริ, 2539) 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับบทบาททางเพศ 
 

 ฉันทกิา ทิมากร (2534) ศึกษาความแตกตางของความสามารถในการปรับตัวกับเพือ่นของ

เด็กวัยรุนที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชายหญงิ ทีศ่ึกษาอยูระดบั

มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรยีนสหศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ จาํนวน 400 

คน เปนผูหญงิและผูชาย จาํนวนกลุมละ 200 คน ผลการวิจัยพบวา เด็กวัยรุนที่มีบทบาททางเพศ

แตกตางกนั มคีวามสามารถในการปรับตัวกับเพื่อนแตกตางกนั และเด็กวัยรุนชายที่มีบทบาททางเพศ

แบบมีความเปนชายสูงลกัษณะเดียว มคีวามสามารถในการปรับตัวไดดีกวาเด็กวยัรุนชายทีม่ีบทบาท

ทางเพศแบบอืน่ๆ สวนในวัยรุนหญิง พบวา เด็กวัยรุนหญิงที่มีบทบาททางเพศแบบมีความเปนหญิง

และความเปนชายสงูทัง้คู มคีวามสามารถในการปรับตัวกับเพื่อนดีที่สุด 
 

 ชวนพิศ สันติโรจนประไพ (2534) ศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่มี

บทบาทหญงิชายตางกนั วัยรุนที่มีบทบาทแอนโดรจีนีเหน็คุณคาในตนเองสูงกวาวัยรุนที่มบีทบาท

ความเปนหญงิสูง และบทบาททางเพศไมเดนชัด แตไมแตกตางจากวยัรุนทีม่ีบทบาทความเปนชายสูง 

นอกจากนี ้วยัรุนชายที่มีบทบาทความเปนชายสูงเหน็คุณคาในตัวเองสูงกวาวยัรุนชายทีม่ีบทบาท

ความเปนหญงิสูง และบทบาทไมเดนชัด แตไมแตกตางจากวยัรุนชายที่มีบทบาทแอนโดรจีน ีสวน

วัยรุนหญิงที่มบีทบาทความเปนชายสูงเหน็คุณคาในตนเองสูงกวาวัยรุนหญงิทีม่ีบทบาทไมเดนชัด แต

ไมแตกตางจากวัยรุนหญงิทีม่ีบทบาทแบบแอนโดรจีนี และความเปนหญิงสูง 
 

 วรรณภา เพชราพันธ (2534) ศึกษาความสัมพันธระหวางเอกลกัษณบทบาทหญงิชายของ

วัยรุน กับเอกลักษณบทบาทหญงิชายของพอแมตามการรับรูของตนเอง พบวา เอกลักษณบทบาท

หญิงชายของลูกวัยรุน มีความสัมพันธกับเอกลักษณบทบาทหญิงชายของพอแม กลาวคือ เด็กวัยรุนที่

พอแมมีบทบาทหญงิชายแบบแอนโดรจีนทีั้งคู จะทาํใหลูกมีบทบาทหญิงชายตามลกัษณะแอนโดรจีนี

มากกวาบทบาทหญิงชายในลักษณะอืน่ 
 

 ดุลยา จิตตะยโศธร (2536) ศึกษาความแตกตางของบทบาททางเพศ กับความสัมพันธใกลชิด

กับเพื่อนสนทิของนักเรียนกอนวัยรุนทีม่ีเพศและบทบาททางเพศที่ตางกัน ผลการวจิยัพบวา เด็กกอน

วัยรุนหญิงมีความสัมพนัธใกลชิดกับเพื่อนสนทิเพศเดียวกันมากกวาเด็กกอนวัยรุนชาย และเด็กกอน

วัยรุนชายที่มบีทบาททางเพศแบบมีความเปนหญิงและความเปนชายสูงทั้งคู มีความสัมพันธใกลชิด

กับเพื่อนสนทิเพศเดียวกันสงูสุด รองลงมาไดแก ผูที่มีบทบาททางเพศแบบมีความเปนหญงิสูงลกัษณะ
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เดียว แบบมีความเปนชายสงูลักษณะเดียว และแบบมีความเปนหญิงและความเปนชายต่ําทั้งคู 

ตามลําดับ สวนเด็กกอนวยัรุนหญงิทีม่ีบทบาททางเพศแบบมีความเปนหญงิและความเปนชายสูงทั้งคู 

มีความสมัพนัธใกลชิดกับเพือ่นสนทิเพศเดียวกนัสูงกวาเด็กกอนวัยรุนหญิงที่มีบทบาททางเพศแบบ

ความเปนหญงิและความเปนชายต่ําทั้งคู นอกจากนีย้ังพบอีกวา เดก็กอนวยัรุนชายที่มีบทบาททาง

เพศแบบมีความเปนหญงิและความเปนชายสูงทัง้คู มีความสัมพนัธใกลชิดกับเพื่อนสนทิเพศเดียวกัน

แตกตางกับเดก็กอนวัยรุนหญิง 
 

 Flaherty และ Dusek (1980) ศึกษากลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษาวิทยาลัยชายและหญิงที่มี

บทบาทแอนโดรจีนี และมีระดับการเห็นคณุคาในตนเอง และอัตมโนทศันในระดับสูง วาจะมีความ

เกี่ยวของกับการที่มทีั้งบทบาทความเปนชายและบทบาทความเปนหญิงสูงทั้งคู หรือวาเกีย่วของแค

เพียงการมบีทบาทความเปนชายสูงเทานัน้ โดยกลุมตัวอยางจะทาํแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem 

และแบบวัดอัตมโนทัศนซึง่ประกอบดวย 4 มิติ ผลที่ไดพบวา คะแนนการปรับตัวของกลุมที่มีบทบาท

แอนโดรจีนีจะสูงกวากลุมผูที่มีบทบาทไมเดนชัด คะแนนดานความสาํเร็จและความเปนผูนําของกลุมที่

มีบทบาทแอนโดรจีนีและบทบาทความเปนชายจะสงูกวาบทบาทความเปนหญิงและบทบาทไมเดนชัด 

คะแนนดานความเปนกนัเองและการเขาสงัคมของกลุมที่มีบทบาทแอนโดรจีนีและบทบาทความเปน

หญิงจะสงูกวาบทบาทความเปนชายและบทบาทไมเดนชัด คะแนนอตัมโนทัศนของผูที่มีบทบาทความ

เปนชาย และผูที่มีบทบาทความเปนหญิงตกอยูในมิตทิี่เหมาะสมสําหรับทั้งคู สวนคะแนนของผูทีม่ี

บทบาทแอนโดรจีนี และผูทีม่ีบทบาทไมเดนชัดจะตกอยูในระดับกึง่กลาง ซึ่งผลที่ไดนี้ก็เปนการ

สนับสนนุทฤษฎีของ Bem ในเรื่องความยืดหยุนของผูที่มีบทบาทแอนโดรจีน ี
 

 Bassof และ Glass (1982) ศึกษาความสมัพันธระหวางบทบาททางเพศ (บทบาทแอนโดรจีนี 

บทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิ) และสุขภาพจิต (พยาธิสภาพทางจิต และการ

ปรับตัวทางจติใจ) โดยการวิเคราะหขอมลูจากการศึกษา 26 เร่ือง พบวา บทบาททางเพศมี

ความสัมพันธกับสุขภาพจิต โดยกลุมตัวอยางที่มีบทบาทความเปนชาย และบทบาทแอนโดรจีนี จะมี

ระดับสุขภาพจิตสูงกวากลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนหญงิ 
 

 Chung (1983 อางถึงใน ชวนพิศ สันติโรจนประไพ, 2535) ไดศึกษาเกีย่วกับบทบาททางเพศ

และระดับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาชาวอเมริกันและนกัศกึษาชาวเกาหลี โดยใชแบบวัด

บทบาททางเพศของ Bem (Bem’s Sex Role Inventory) และแบบวัดการเหน็คุณคาในตนเองของ 

Coopersmith (Coopersmith Self Esteem Inventory) กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาวทิยาลยัชาว

อเมริกัน 208 คน และนักศึกษาชาวเกาหล ี297 คน พบวามีความแตกตางระหวางสองวัฒนธรรม คือ 
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ในนักศกึษาชาวอเมริกนัที่มบีทบาทความเปนชายจะมีระดับการเห็นคณุคาในตนเองสูง สวนใน

นักศึกษาชาวเกาหล ีบทบาทแอนโดรจีนจีะมีความสัมพนัธกับระดับการเหน็คุณคาในตนเองมากกวา

บทบาททางเพศแบบอื่นๆ ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานที่วา บทบาททางเพศและระดับการเหน็

คุณคาในตนเองมีความแตกตางกันระหวางวัฒนธรรม 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 
 

 วาลิกา สุขวเิศษ (2538) ไดศึกษาผลของการฝกการแกปญหาตามแนวของเดอซูริลลา 

(D’Zurilla) ทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนประถมศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ํา โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4 ประถมศึกษาปที ่5 และ

ประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดเวฬุวนาราม ทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา ระดับช้ันละ 10 คน รวม

เปน 30 คน โดยสุมมาเปนกลุมทดลอง 1 กลุม และกลุมควบคุม 1 กลุม ระดับช้ันละ 5 คน งานวจิัยนี้

เปนการวิจัยเชงิทดลองแบบมีกลุมควบคุมทดสอบกอนการทดลอง และหลังการทดลอง ในระยะการ

ทดลองนั้นนักเรียนกลุมทดลองจะไดรับการฝกการแกปญหาตามแนวของเดอซูริลลา สวนกลุมควบคุม

จะไมไดรับการฝกการแกปญหา ผลการวจิัยพบวา 1.นักเรียนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิท์างการเรียน

วิชาคณิตศาสตรหลังการทดลองสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

2.นักเรียนกลุมทดลองมพีฤติกรรมมุงสูผลสัมฤทธิ์หลงัการทดลองสงูกวานักเรียนกลุมควบคุมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3.นักเรยีนกลุมทดลองมพีฤติกรรมทางการเรียนที่เปนปญหาหลงัการ

ทดลองนอยกวานักเรียนกลุมควบคุม 
 

 Heppner, Hibel, Neal, Weinstein และ Rabinowitz (1982) ไดทดสอบความแตกตาง 

ระหวางนักศึกษาที่รับรูวาตนเปนผูที่ประสบความสาํเร็จในการแกปญหา และไมประสบความสําเร็จใน

การแกปญหา ในตัวแปรที่เกีย่วกับความคดิ ความรูสึก และพฤติกรรม ในการแกปญหาภายในบุคคล

และระหวางบคุคล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 20 คนที่ไดคะแนนสูง และ 20 คนที่

ไดคะแนนต่ําจากการทาํแบบวัด Problem Solving Inventory (PSI) โดยนักศึกษาเหลานี้ถูกถาม

เกี่ยวกับวาพวกเขาแกปญหาระหวางบุคคลและภายในบุคคลอยางไร จากการสัมภาษณอยางมี

โครงสรางเปนเวลา 1 ชั่วโมง และตอบแบบสอบถาม Mooney Problem Checklist และหลงัจากจบ

ชั่วโมงสัมภาษณแลว ผูสัมภาษณก็จะประเมินผูรวมการวิจัยแตละคนในตัวแปรทางความคิด และ

พฤติกรรมหลายๆตัว และกจ็ะบันทึกพฤตกิรรมที่สังเกตได รวมทัง้สถานการณที่เกิดขึ้น ณ ตอนนัน้ดวย 

ผลที่ไดพบวา การรับรูตนเองวาเปนผูประสบความสาํเร็จในการแกปญหา กับผูที่ไมประสบความสําเร็จ

ในการแกปญหา มีความแตกตางกันใน 1.จํานวนของปญหาที่ระบุใน Mooney Problem Checklist  
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2.จํานวนการประเมินการรายงานตนเองที่เกีย่วกับกระบวนการแกปญหาสวนบุคคล เชน การอาง

สาเหต ุความคาดหวงั แผนการปองกนั ทศันคติ และ พฤติกรรม และ 3.ในการประเมินโดยผูสัมภาษณ

ในตัวแปรทางความคิด และพฤติกรรมหลายๆตัว นอกจากนี ้ผลที่ไดยังบงวาชนิดของปญหาที่จะแกไข

นั้นมีผลตอกระบวนการแกปญหาดวย 
 

 Philips, Pazienza และ Ferrin (1984) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรรูปแบบการ

ตัดสินใจ และการประเมนิความสามารถของตนเองในการแกปญหาในนกัศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

243 คน โดยใชการวิเคราะห canonical ในการตรวจสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรทั้งสองดงักลาว 

ผลที่ไดจาก canonical 3 แบบ พบวา 1.บุคคลที่ใชการตัดสินใจแบบมีเหตุผลมีแนวโนมที่จะเขาจัดการ 

(มากกวาหลีกหนี) สถานการณที่เปนปญหา 2.บุคคลทีใ่ชการตัดสินใจแบบพึ่งพารายงานวาตนเขา

จัดการสถานการณที่เปนปญหา แตไมมีความเชื่อมัน่ในความสามารถในการแกปญหาของตน และ  

3.การใชการตัดสินใจทัง้แบบใชเหตุผลและใชความรูสึกมักประเมนิวามีความมั่นใจมากขึ้นและควบคุม

ตนเองไดนอยลง 
 

 Elliott, Godshall, Shrout, และ Witty (1990) ไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางการประเมิน

ความสามารถของตนในการแกปญหา การรายงานนิสัยในการเรียน และผลการเรียนในนกัศึกษา

วิทยาลัยจาํนวน 63 คน จากการวิเคราะหการถดถอย พบวา การประเมินความสามารถของตนในการ

แกปญหาเปนตัวทํานายที่สําคัญของนิสัยในการเรียน และคะแนนเฉลีย่ แสดงใหเหน็วา การประเมิน

ความสามารถของตนในการแกปญหาสัมพันธกับนิสัยในการเรียนและผลการเรียนในกลุมนักศึกษาที่มี

ความเสีย่งในการเรียน 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการเผชิญปญหา 
 

 วีณา มิ่งเมือง (2540)ศึกษาผลของการปรกึษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณา

ความเปนจริงตอกลวิธีการเผชิญปญหาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน

ต่ําจํานวน 16 คน สุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดเขารวมโปรแกรม

การปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริงทั้งหมด 12 คร้ัง เปนระยะเวลา 7 

สัปดาห สัปดาหละ 1 ถึง 2 คร้ังรวมทัง้สิ้นประมาณ 20 ชั่วโมง โดยผูวจิัยเปนผูนํากลุม เครื่องมือที่ใชใน

การวิจยัคือ แบบวัดการเผชญิปญหาของวัยรุน ซึ่งผูวิจยัพัฒนาจากแบบวัดการเผชญิปญหาของวัยรุน 

(The Adolescent Coping Scale) ของฟรายเดนเบอรกและลูอิส ผลการวิจยัพบวา (1) หลังการ

ทดลอง นักเรยีนที่เขารับการปรึกษาเชงิจติวิทยาแบบกลุม มีคะแนนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ

ปญหาโดยใชความสามารถของตนเอง และโดยอาศัยแหลงสนับสนุนอืน่ๆ สูงกวากอนเขารวมกลุม 
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และสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขากลุมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) หลังการทดลอง นักเรยีน

ที่เขารับการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุม มีคะแนนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลีย่งปญหาต่ํากวากอน

เขากลุม และต่ํากวานกัเรียนที่ไมไดเขากลุมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

 กรกวรรณ สุพรรณวรรษา (2544) ไดศึกษารูปแบบการอธิบายการมองโลกในแงดี กับกลวิธี

การเผชิญปญหาของนิสิตนกัศึกษา ผลการวิจัยพบวา นสิิตนักศึกษา ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมมาก และการใชกลวิธกีารเผชิญปญหา

แบบหลีกหนนีอย ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางพบวา นิสิตนกัศึกษาหญิงใชการเผชิญ

ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมมากกวานสิิตนักศึกษาชาย และนิสิตนกัศึกษาสาขาวิชา

มนุษยศาสตรใชการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีมากกวานิสิตนักศกึษาสาขาวิชาวทิยาศาสตร แตไม

แตกตางจากนสิิตนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร  
  

 เปรมพร มัน่เสมอ (2545) ศึกษาการปรับตัวในมหาวิทยาลัย และกลวิธีการเผชิญปญหาของ

นักศึกษาชัน้ปที่ 1 ผลการวิจยัพบวา นิสิตนักศึกษาชัน้ปที่ 1 โดยทัว่ไปใชกลวิธีการเผชิญปญหาที่มี

ประสิทธิภาพ โดยใชการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามาก ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมคอนขางมาก และใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีคอนขางนอย ผลการ

วิเคราะหความแปรปรวนสามทางของการปรับตัวในมหาวทิยาลยั และกลวิธกีารเผชิญปญหา พบวา 

นิสิตนักศกึษาหญิงปรับตัวดานสงัคมไดดีกวา และใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมมากกวาชาย นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบ

หลีกหนีมากกวานิสิตนักศกึษาในมหาวทิยาลัยของรัฐ และนิสิตนักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน

สูง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม มากกวานิสิตนักศึกษาที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
  

 สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกลุ (2545) ศึกษาความสัมพนัธระหวางรูปแบบการ

อบรมเลี้ยงดู และพฤติกรรมสวนบุคคลของวัยรุนไทย ในดานการปรบัตัวดานครอบครัว ความเฉลียว

ฉลาดทางอารมณ และการเผชิญปญหา กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที ่1 และปที ่6 

จํานวน 1,316 คน ที่สุมจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจาก 5 เขต ของประเทศไทย ผลการวิจยัในสวน

ของการเผชิญปญหา พบวา วัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส ใชการเผชญิปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหามากกวา และใชแบบหลกีหนีนอยกวาวัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม แบบ

ตามใจ และแบบทอดทิง้ และใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมมากกวา วยัรุนที่

ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม และแบบทอดทิง้ นอกจากนี้ พบวา วยัรุนหญิงใชการเผชิญปญหา
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แบบแสวงการสนับสนนุทางสังคมมากกวาวัยรุนชาย วยัรุนในกรุงเทพมหานครใชการเผชิญปญหา

แบบหลีกหนีมากกวาวัยรุนในภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง กลุมตัวอยางที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัสูงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนนีอยกวากลุมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนระดับตํ่า 
 

 Heppner, Cook, Strozier, & Heppner (1991) ไดตรวจสอบบทบาทของตัวแปรที่เกี่ยวของ

กับอาชพี (เอกลักษณในอาชพี และอุปสรรคในอาชีพ) และตัวแปรการเผชิญปญหา (การประเมนิ

ความสามารถของตนในการแกปญหา และรูปแบบการเผชิญปญหา) ในการทํานายอาการซึมเศรา 

และการรับรูความเครียด การควบคุม และความกาวหนาในการเปลี่ยนแปลงอาชพีของชาวนาที่อยู

ในชวงวิกฤติ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนชาวนาชาย 44 คน และหญงิ 35 คน ซึง่มอีายุ

เฉล่ีย 39.2 และ 41.6 ปตามลําดับ ผลการวิจัยพบวา ชาวนาทัง้ชายและหญิงมีระดับความเครียด

คอนขางมากเหมือนกัน แตมีทางออกในการปฏิบัติตอความเครียดจากวิกฤตตางกนั  โดยพบวาใน

กลุมตัวอยางชายนั้นรับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา และใชการเผชิญปญหาโดยมุงจดัการ

กับอารมณ ในขณะที่กลุมตัวอยางหญิงที่ขาดเอกลักษณในอาชพี และรับรูถึงอุปสรรคตอการ

เปลี่ยนแปลงในอาชพี มีความเครียดและภาวะซมึเศรา 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับบทบาททางเพศและการประเมินความสามารถของตนในการ
แกปญหา 
 

 Brems และ Johnson (1989) ไดศึกษาถึงอิทธิพลของเพศและบทบาททางเพศที่มีผลตอ การ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และการเลือกใชวิธกีารเผชิญปญหา โดยศึกษาในกลุม

นักศึกษาปริญญาตรีชายและหญิงจาํนวน 138 คนที่มีอายุระหวาง 20-40 ป เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

ไดแก Bem Sex-Role Inventory (Bem, 1974), Problem-Solving Inventory (Heppner, 1986) และ 

FIRO-Cope (Schutz, 1962) ผลที่ไดพบวา นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนชาย และนักศึกษาชาย

ประเมินวาตนมีความสามารถในการแกปญหา มีความเชื่อมั่นในการแกปญหา และมีความปรารถนาที่

จะเขาจัดการกับสถานการณที่เปนปญหา สวนในการเผชิญปญหานัน้ศึกษาถึงการเลือกใชกลไกทาง

จิตในการปองกันตัว พบวา นักศึกษาชายเลือกใชการปฏเิสธปญหา ในขณะที่นกัศึกษาหญงิเลือกใช

กลไกทางจิตในการปองกนัตัวแบบการกลาวโทษตนเอง 
 

 McCracken และ Weitzman (1997) ตรวจสอบความสมัพันธของลักษณะพฤตกิรรมเอเจนซ ี

(ลักษณะของการกระทําที่มจีุดเริ่มตนจากตนเอง แสดงออกถึงความสามารถในการปกปองตนเอง กลา

แสดงออก มีความเปนอิสระและมีอํานาจ หรืออิทธพิลเหนือผูอ่ืน) การประเมินความสามารถของตนใน
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การแกปญหา และการเลือกอาชีพ โดยวัดจากแบบวัดทศันคติตอการมีหลายบทบาท กลุมตัวอยางคือ 

นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี และปริญญาโท จํานวน 191 คน ผลการวิจัยในสวนของการประเมิน

ความ สามารถของตนในการแกปญหาพบวา ผูที่มีลักษณะพฤติกรรมเอเจนซีประเมนิความสามารถ

ของตนในการแกปญหาในทางบวก 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับเพศ บทบาททางเพศและกลวิธีการเผชิญปญหา 
 

 ปณตพร พงษอนันตโยธิน (2544) ไดเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเผชญิปญหาของผูใหญวัย

ทํางาน ที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางเปนผูใหญวยัทํางาน อายรุะหวาง 25-35 ป 

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป ผลการวิจัยพบวา ผูที่มี

บทบาททางเพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั โดยผูที่มีบทบาทความเปนชายมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบการเผชิญหนากับปญหาต่ํากวาผูที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัด สวนผู

ที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบการถอยหางต่ํากวาผูที่มีบทบาท

ความเปนหญงิ นอกจากนี้ผูที่มีบทบาทความเปนชายและหญิง และบทบาทความเปนชายมีพฤตกิรรม

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหาสูงกวาผูที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด และพบวาผูที่มีบทบาท

ความเปนชายและหญิง บทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิมีพฤตกิรรมการเผชญิ

ปญหาแบบการเผชิญหนากับปญหาต่าํกวาพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา  
 

 Ptacek, Smith และ Zanas (1992) ศึกษาระยะยาวเปนเวลา 21 วันตอเนื่องกนั โดยให

นักศึกษาชาย หญิง 186 คน นึกถงึสถานการณที่ตึงเครียดที่สุดในแตละวัน และบนัทกึวาตนประเมนิ

สถานการณนัน้อยางไร ระบถุึงวธิีการเผชญิปญหาที่ใช พรอมทัง้ตนรบัรูวาวธิีที่ใชมปีระสิทธิภาพมาก

นอยเพียงใด จากนั้น ใหบอกถึงผลที่ตามมา ผูวิจัยวเิคราะหความแตกตางระหวางเพศโดยพิจารณา

ความถี่ในการใช ระดับที่ใช สัดสวนที่ใชเมือ่เทียบกบัวิธีอ่ืน และครั้งแรกที่เลือกใชวิธนีั้นๆ ผลที่ได

สอดคลองกับสมมุติฐานเกีย่วกับกระบวนการทางสังคมที่วา ผูชายใชการมุงจัดการกับปญหามากกวา

ผูหญิง และผูหญิงใชการแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม และใชการมุงจัดการกับอารมณมากกวา

ผูชาย และทัง้ชายและหญิงเห็นวา การมุงจัดการกับปญหาเปนวธิีทีม่ปีระสิทธิภาพมากกวาการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม สวนการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมมีประสิทธิภาพกวาการมุง

จัดการกับอารมณ 
 

 Spangenberg และ Lategan (1993 อางถึงใน ปณตพร พงษอนนัตโยธิน, 2544) ไดศึกษา

การเผชิญปญหาในผูที่มีบทบาทความเปนชายและหญงิ และรูปแบบการระบุสาเหตุ โดยใชแบบวัด

การเผชิญปญหาของ Zeitlin (1985) คือ Zeitlin Coping Inventory แบบวัดบทบาททางเพศของ Bem 
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คือ Bem Sex Role Inventory และแบบสอบถามรูปแบบการระบุสาเหตุ โดยใชกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 

301 คน ทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา พบวา ผูหญิงที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงมี

ความสามารถในการเผชิญปญหามากกวาผูหญิงที่มีบทบาทความเปนหญงิ บทบาทความเปนชาย 

และบทบาททางเพศไมเดนชัด นอกจากนีท้ั้งชายและหญิงที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงมีรูปแบบ

การเผชิญปญหาแบบยืดหยุน (flexible) มากกวาผูที่มีลักษณะบทบาททางเพศชนิดอื่นๆ 
 

 May และ Spangenberg (1997 อางถงึใน ปณตพร พงษอนันตโยธนิ, 2544) ศึกษาผูชายที่มี

บทบาทความเปนชายและหญิงกับแนวทางการเผชิญปญหา โดยใชแบบวัดการเผชญิปญหาของ 

Zeitlin (1985) คือ Zeitlin Coping Inventory และแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem คือ Bem Sex 

Role Inventory กลุมตัวอยางเปนผูใหญเพศชายจาํนวน 169 คน มีอายุระหวาง 25-50 ป กําลงัศกึษา

วิชาบรหิารธุรกิจอยูที ่University of Stellenbosch Graduate School of Bussiness ประเทศ

แอฟริกาใต พบวา ไมมีความแตกตางดานความสามารถในการเผชิญปญหาโดยรวมในผูทีม่ีบทบาท

ความเปนชายและหญิง และผูที่มีบทบาทความเปนชาย โดยผูมีบทบาททางเพศทั้งสองลักษณะ

ขางตนนี้มีความสามารถในการเผชิญปญหามากกวาผูที่มีบทบาทความเปนหญงิ และบทบาททางเพศ

ไมเดนชัด สวนการเผชิญปญหาในสถานการณตางๆนัน้ ผูที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงมีความ

ยืดหยุนมากกวาผูที่มีบทบาททางเพศแบบอื่นๆ นอกจากนี้ยงัไมพบความแตกตางระหวางผูที่มีบทบาท

ความเปนชายและหญิง และผูที่มีบทบาทความเปนชายในการเผชิญปญหาเกี่ยวกับตนเอง 
 

 Day และ Livingstone (2003) ตรวจสอบความแตกตางในการรับรูถึงความเครียด และการใช

แหลงสนับสนนุทางสงัคมของนักศกึษาชาย และหญิง กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีชาย 

72 คน หญิง 114 คน โดยใหนักศึกษาประเมินความเครียดใน 5 สถานการณ และระบปุระเภทและ

แหลงสนับสนนุทางสงัคมทีจ่ะเลือกใชในการเผชิญกับสถานการณทัง้ 5 ผลที่ไดพบวา ผูหญงิรับรูถึง

สถานการณความเครียดสงูกวาผูชายใน 3 สถานการณ ผูหญิงมักจะแสวงหาการสนับสนนุทาง

อารมณมากกวาชาย แตอยางไรก็ตาม เมือ่มีการควบคมุการรับรูถึงสถานการณความเครียด ก็ไม

พบวาชาย และหญิงมีความแตกตางกนัในการเลือกใชการสนับสนุนทางสงัคม ทั้งแหลงและประเภท

ของการสนับสนุน 
 

 Renk และ Creasey (2003) ตรวจสอบความสัมพันธระหวางเพศ บทบาททางเพศ และกลวิธี

การเผชิญปญหาในวัยรุนตอนปลาย 169 คน พบวา วยัรุนหญิงใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ

อารมณมากกวาวยัรุนชาย วยัรุนชาย หญิงที่มีบทบาทความเปนชายสูง ใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบ

มุงจัดการกับปญหามากกวาวัยรุนชาย หญิงที่มีบทบาทความเปนชายต่ํา ในทางตรงกันขาม วัยรุนชาย 
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หญิงที่มีบทบาทความเปนหญิงสูง ใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับอารมณมากกวาวัยรุน

ชาย หญิงที่มบีทบาทความเปนหญงิต่ํา และไมพบความแตกตางระหวางเพศ และบทบาททางเพศใน

การเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาและกลวิธกีารเผชิญ
ปญหา 
 

 Heppner, Reeder และ Larson (1983) ไดตรวจสอบสิ่งที่เกีย่วของทางความคิดของการ

ประเมินตนเองในการแกปญหาที่แตกตางกนั โดยตรวจสอบตัวแปรทางความคิดหลายๆตัวในผูทีรั่บรู

ตนเองวาเปนผูที่แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมมีประสิทธิภาพ เชน อัตมโนทัศน ความเชื่อที่

ไรเหตุผล และความคิดไมสมเหตุสมผล รวมทัง้ตรวจสอบตัวแปรกระบวนการทางความคิดอีกหลายตัว

ดวย เชน ความตองการสาํหรับกระบวนการทางความคิด และ การเผชญิปญหา กลุมตัวอยางจํานวน 

500 คน ตอบแบบทดสอบ Problem Solving Inventory ในการสอบครั้งใหญในชวงเริ่มตนเทอมใหม 

หลังจากนั้นคดัเลือกกลุมตัวอยางมาจาํนวน 52 คน และใหตอบแบบวดั 5 ชุด ดังนี้ Irrational Beliefs 

Test, Tennessee Self-Concept Scale, Need for Cognition Scale, Thought Stopping Survey 

Schedule และ Ways of Coping Scale ผลการวิจยัพบวา การประเมินตนเองในการแกปญหามผีล

ตอตัวแปรตามทุกตวัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ซึง่ก็คือ กลุมตัวอยางที่รับรูวาตนเองเปนผูที่แกปญหา

ไดอยางมีประสิทธิภาพมีแนวโนมที่จะเขารวมกิจกรรมทางความคิดมากกวา มีคะแนนอัตมโนทัศนสูง

กวา และคะแนนตาํหนิตนเองต่ํากวา มีความคิดไมสมเหตุสมผล ความเชื่อที่ไรเหตผุล และมีการ

กลาวโทษนอยกวา ใชการเผชิญปญหาโดยมุงจัดการกบัปญหามากกวา และมีการโทษตนเองนอยกวา

ผูที่รับรูวาตนแกปญหาไดอยางไมมีประสิทธิภาพ 
 

 Larson, Piersel, Imao และ Allen (1990) ศึกษาโดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อระบุถึง

ตัวทํานายจากตัวแปรหลายตัวตอการประเมินตนเองในการแกปญหาในกลุมตัวอยาง 2 กลุม เปน

นักศึกษาปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวชิาจิตวิทยาการศึกษาเบื้องตน จํานวนทั้งหมด 443 คน โดยตัว

แปรตาม คือ การประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา และตัวแปรที่คาดวาเปนตัวแปรตน 

คือ ระดับทักษะในการแกปญหา กลวธิีการเผชิญปญหาทางบวกและทางลบ การเชือ่อํานาจภายใน

ตนเองและภายนอกตนเอง และผลรวมของคะแนนความซึมเศรา ลักษณะวิตกกังวล และอัตมโนทัศน 

ผลของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตวัแปรตนดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนใน

การประเมนิตนเองในการแกปญหาได 50% และ 41% ในกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 ตามลําดับ และพบ 

ตัวทํานายทีม่นีัยสําคัญ 2 ตวัคือ 1.กลวิธีการเผชิญปญหาทางบวก ประกอบดวย การมุงจัดการปญหา 

และแสวงหาการสนับสุนนทางสงัคม 2.ทักษะในการแกปญหาของบุคคลโดยรวม 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัดังกลาวขางตนนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถงึการ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษาชายและหญิง

ที่มีบทบาททางเพศแตกตางกัน ดวยขอมูลจากการวิจยัเชิงปริมาณ รวมทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใช

วิธีการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางมารวมในการวิจัยครั้งนี้ดวย ซึง่ขอมูลที่ไดนาจะใชในการจัด

โปรแกรมการพัฒนานักศึกษาใหมีความเขาใจตนเองไดรอบดานขึ้นกวาเดิม เปนพืน้ฐานในการ

ใหบริการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแกนกัศึกษาตอไป 

 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

1. การออกแบบการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีแ้บงการศึกษาเปน 2 สวน คอื สวนที ่1  เปนการวิจัยเชงิพรรณนา (descriptive 

research) และสวนที่ 2 เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) 

 การวิจัยสวนที่ 1 เปนการวจิัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาและเปรยีบเทยีบความแตกตางของการประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษาชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั และศึกษาความ 

สัมพันธระหวางการประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหา รวมถงึการประเมนิความสามารถของตนในการ

แกปญหา และวิธีการที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั ดวยการ

สัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi-structure interview) 
 

2. กลุมตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 

 การวิจัยสวนที่ 1 
 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่กําลังศึกษาอยู

ระดับช้ันปที ่1 - ชั้นปที ่4 ในปการศึกษา 2549 จํานวน 543 คน ผูวจิัยสุมกลุมตัวอยางดวยการสุม

ตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ตามเพศ  
 

ตารางที่ 1 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ และระดับช้ันป (n = 543) 
 

ระดับชั้นป 
เพศ 

1 2 3 4 
รวม 

ชาย 137 41 28 7 213 

หญิง 199 54 53 24 330 

รวม 336 95 81 31 543 
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 การวิจัยสวนที่ 2 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัสวนนี ้ผูวิจัยคัดเลือกผูรับการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางในสวน

ที่ 1 ซึง่เปนผูทีม่ีคะแนนแบบวัดบทบาททางเพศตามเกณฑคามัธยฐานของมาตรวัดความเปนชาย และ

มาตรวัดความเปนหญงิ และมีความสมัครใจ ยินดีใหความรวมมือในการสัมภาษณ รวมทัง้ผูวิจยั

สามารถติดตอ และนัดหมายเวลาที่สะดวกในการใหสัมภาษณได โดยเปนผูทีม่ีบทบาททางเพศ 3 กลุม 

คือ บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และบทบาทความเปนชายและหญิง จํานวนกลุมละ 

5 คน รวมทัง้หมด 15 คน โดยสัมภาษณเกีย่วกับประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหา 

รวมถึงการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และวธิีการที่ใชในการเผชญิปญหา 
 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 3.1 การวิจัยสวนที่ 1  
       สําหรับการวิจัยสวนที ่1 เปนการวิจัยเชงิพรรณนา ใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบวัด 3 

ฉบับ คือ  

       1. แบบวดับทบาททางเพศ ผูวิจยัพฒันาแบบวัดนี้จากแนวคิดบทบาททางเพศของ Bem 

(1981) และจากแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (Bem Sex Role Inventory, 1974 cited in 

Robinson, Shaver & Wrightsman, 1991) และใชกรอบอางอิงในการพัฒนาแบบวดัของ Liben และ 

Bigler (2002)  

       2. แบบวดัการแกปญหา ผูวจิัยพฒันามาจากแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving 

Inventory: PSI) ของ Heppner และ Petersen (1982) และจากแบบวัดการแกปญหาที่พฒันาโดย 

เธียรชัย งามทพิยวฒันา และคณะ (2543) 

        3. แบบวดัการเผชิญปญหา (Coping Scale) ผูวิจยัพัฒนามาจากแบบวัดการเผชิญ

ปญหาของสุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) และจากแบบวัดการเผชิญปญหาที่

พัฒนาโดย กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มัน่เสมอ  รัชนยี แกวคาํศรี และ 

วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล (2545)  
 

 1. แบบวัดบทบาททางเพศ  
     แบบวัดบทบาททางเพศทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพฒันาโดยใชพืน้ฐานจากแนวคิด

บทบาททางเพศของ Bem (1981) และจากแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (Bem Sex Role 

Inventory, 1974 cited in Robinson et al., 1991) และใชกรอบอางองิในการพัฒนาแบบวัดของ 

Liben และ Bigler (2002)  
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      1.1 แบบวดับทบาททางเพศ OAT-PM (ฉบับสั้น) ของ Liben และ Bigler  
            1.1.1 ลักษณะของแบบวัดบทบาททางเพศ OAT-PM (ฉบับส้ัน) 

           แบบวัดบทบาททางเพศของ Liben และ Bigler (2002) ประกอบดวย แบบวัด 

OAT-AM (attitude measure) และ OAT-PM (personal measure) สรางขึ้นเพื่อใชประเมินทัศนคติที่

มีตอลักษณะทางเพศของบคุคลอื่น (AM) และ ประเมนิลักษณะทางเพศของตนเอง (PM) แบบวัดทั้ง

สองฉบับนี้ประกอบดวยรายการคําแบงเปน 3 ดาน คือ ดานอาชพี (O) ดานกิจกรรม (A) และดาน

ลักษณะทีป่รากฏ (T) ในแตละดานประกอบดวยรายการคําที่จําแนกได 3 ลักษณะ คือ คําที่แสดง

ลักษณะความเปนชาย คาํทีแ่สดงลักษณะความเปนหญงิ และคําที่มีลักษณะเปนกลาง แบบวัดของ 

Liben และ Bigler ในระยะแรกประกอบดวยรายการคําดานอาชีพทั้งหมด 64 คํา ดานกิจกรรม 66 คํา 

และดานลักษณะที่ปรากฏ 62 คํา ตอมา Liben และ Bigler ไดพัฒนาแบบวัดทัง้สองฉบับนี้ใหส้ันกวา

ฉบับแรก โดยแบบวัดฉบับส้ันทัง้ฉบับมีรายการคํารวมทัง้สิ้น 75 คํา จาํแนกเปน 3 ดาน แตละดานมี

รายการคําทัง้หมด 25 คํา แบงเปนคาํที่แสดงลักษณะความเปนชาย 10 คํา คําที่แสดงลักษณะความ

เปนหญงิ 10 คํา และคําที่มลัีกษณะเปนกลาง 5 คํา ผูวจิัยนาํแบบวัด OAT-PM ฉบับยาว มาพัฒนาให

เหมาะสมกับกลุมตัวอยาง และสังคมไทย เพื่อใชในการวิจัยครั้งนี ้

           1.1.2 การประเมนิคณุภาพของแบบวัด 

         1. การประเมินคาความตรง (Validity)  

             1.1 คาความตรงภายนอก (External validity) 

             Liben และ Bigler ตรวจสอบคาความตรงของแบบวัดดวยวิธีหาความสัมพนัธ

ระหวางแบบวดั OAT-PM กับแบบวัด BSRI (Bem Sex Role Inventory, 1974) และแบบวัด PAQ 

(Personal Attributes Questionnaire, 1974) พบวา แบบวัด BSRI และ PAQ นั้นมีความสัมพนัธใน

ระดับสูงกับ แบบวัด OAT-PM ในดานลกัษณะที่ปรากฏ และมีความสมัพันธในระดบัปานกลางกบัดาน

อาชีพ และดานกิจกรรม ดังรายละเอียดในตารางที ่2  

         2. การประเมินคาความเที่ยง (Reliability) 

             Liben และ Bigler ตรวจสอบคาความเที่ยงดวยการประเมินคาความ

สอดคลองภายใน (internal consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) และแบบแบงครึ่งแบบทดสอบดวย Guttman split-half และสุดทายประเมนิคา

ความเที่ยงดวยการทดสอบซ้ําเวนชวงเวลา 2 สัปดาห ผลที่ไดพบวาแบบวัด OAT-PM มีคาความ

สอดคลองภายในในระดับคอนขางสงู ยกเวนคําที่มีลักษณะความเปนหญิงในดานลกัษณะทีป่รากฏ 

ไดคาความสอดคลองภายในระดับปานกลาง สวนการทดสอบซ้ํา พบวา การตอบแบบวัด OAT-PM 

นั้นมีความคงที่เมื่อผานระยะเวลาอนัสัน้ ดังรายละเอยีดในตารางที่ 3 



  

49 

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางแบบวัด OAT-PM (ฉบับส้ัน) ในดานตาง ๆ กับแบบวัด  

      BSRI และ แบบวัด PAQ 
 

แบบวัด OAT-PM BSRIF BSRIM PAQF PAQM PAQMF 

ดานอาชพี 0.39* -0.38* 0.19 -0.19 -0.39* 

ดานกิจกรรม 0.45* -0.40* 0.24* -0.28* -0.52* 

ลักษณะ

ความเปน

หญิง ดานลักษณะที่ปรากฏ 0.56* -0.24* 0.52* -0.35* -0.67* 

ดานอาชพี -0.22 0.23* -0.24* -0.16 0.39* 

ดานกิจกรรม -0.19 0.05 -0.14 -0.07 0.05 

ลักษณะ

ความเปน

ชาย ดานลักษณะที่ปรากฏ -0.23* 0.68* -0.05 0.57* 0.45* 

 หมายเหตุ BSRI = Bem Sex Role Inventory, PAQ = Personal Attributes Questionnaire  

       F = ลักษณะความเปนหญิง M = ลักษณะความเปนชาย และ *p < .05 
 

ตารางที่ 3 คาความเที่ยงของแบบวัด OAT-PM (ฉบับส้ัน) 
 

สัมประสิทธิ์

อัลฟา 

Guttman  

Split-Half 

การทดสอบซ้าํ 

(ชวง 2 สัปดาห) มาตรวัด 

(n = 75) 

ดานอาชพี 0.76 0.78 0.72 

ดานกิจกรรม 0.81 0.75 0.78 

ลักษณะ 

ความเปน 

หญิง ดานลักษณะที่ปรากฏ 0.65 0.68 0.82 

ดานอาชพี 0.73 0.71 0.76 

ดานกิจกรรม 0.75 0.77 0.79 

ลักษณะ

ความเปน

ชาย ดานลักษณะที่ปรากฏ 0.71 0.68 0.88 

           1.1.3 การตอบแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน  

         แบบวัดบทบาททางเพศนี้แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานอาชีพ ดานกิจกรรม และ

ดานลักษณะที่ปรากฏ ในแตละดานประกอบดวยคําทีแ่สดงลักษณะความเปนชาย 10 คํา ลักษณะ

ความเปนหญงิ 10 คํา และลักษณะความเปนกลาง 5 คาํ ดังนัน้ ในการตอบแบบวัดจึงจําแนกออกได 

ดังนี ้

         1. ดานอาชีพ ประกอบดวยรายการอาชีพ 25 รายการ ใหเลือกตอบวา ทานตอง 

การประกอบอาชีพเหลานี้มากนอยเพียงใด ตั้งแต ไมตองการเลย (1) ไปจนถงึ ตองการมาก (4) 
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         2. ดานกจิกรรม ประกอบดวยรายการกิจกรรม 25 รายการ ใหเลอืกตอบวา โดย

ปกติทานทํากจิกรรมเหลานีบ้อยเพียงใด ตั้งแต ไมทําเลย (1) ไปจนถงึ ทาํบอยหรือบอยมาก (4) 

         3. ดานลกัษณะทีป่รากฏ ประกอบดวยคําแสดงลักษณะของบุคคล 25 รายการ 

ใหเลือกตอบวา ลักษณะตอไปนี้ตรงกับตัวทานมากนอยเพียงใด ตั้งแต ไมตรงเลย (1) ไปจนถงึ ตรง

ที่สุด (4) 

         การใหคะแนนแบบวัดแตละขอ ใหคะแนนตั้งแต 1 ถึง 4 ตามหมายเลขระดับ

ตางๆ เชน เลือกหมายเลข 1 ได 1 คะแนน หมายเลข 4 ได 4 คะแนน เปนตน โดยคิดคะแนนแยกเปน

คําที่แสดงลักษณะความเปนชาย และคําที่แสดงลักษณะความเปนหญิง สวนคําทีแ่สดงลักษณะความ

เปนกลางไมนาํมาคิดคะแนน การคิดคะแนนแยกกนันัน้เนื่องจากคะแนนลกัษณะความเปนชาย กับ

ลักษณะความเปนหญงิ เปนอิสระตอกัน 

           1.1.4 การแปลผลแบบวัด 

         การแปลผลแบบวัดนั้นสามารถมีความยืดหยุนไดหลายวธิี ข้ึนอยูกับทฤษฎี หรือ

แนวคิดที่ผูวิจยัแตละคนยึดเปนหลกั  กอนอ่ืนจะตองนําขอมูลที่ไดจากแบบวัดบทบาททางเพศของกลุม

ตัวอยางแตละคนมาหาคะแนนรวม และคาเฉลี่ยของลกัษณะความเปนชาย 10 ขอ และลักษณะความ

เปนหญงิ 10 ขอ ทั้ง 3 ดาน ซึ่งจะไดคาคะแนนออกมาทัง้หมด 6 คา หรืออาจจะรวมคะแนนลักษณะ

ความเปนชายของทั้ง 3 ดาน และลักษณะความเปนหญงิทัง้ 3 ดาน ซึง่จะไดคาคะแนนออกมาเพยีง 2 

ดาน คือ ดานลักษณะความเปนชาย และดานลักษณะความเปนหญงิ จากนั้นถายดึตามหลักแนวคิด

ของ Bem ใหนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเรียงกันจากคานอยไปหาคามาก จะไดคามัธยฐาน (median) ซึ่งเปน

คาตรงกลางของคาเฉลี่ยแตละลักษณะ ใชคามัธยฐานนี้เปนเกณฑปกติหรือบรรทัดฐาน (norm) ในการ

แบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม (median split technique) ดังตารางที่ 4  

         จากการแปลผลคะแนนดวยเทคนิคดังกลาว สามารถจัดกลุมตัวอยางตาม 

บทบาททางเพศได 4 กลุม ดังนี้คือ 

         1. บทบาทความเปนชาย (Masculine) คือ กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลีย่คะแนน

ลักษณะความเปนชายสูงเพยีงลักษณะเดยีว แตมีคาเฉลี่ยคะแนนลกัษณะความเปนหญงิต่ํา 

          2. บทบาทความเปนหญิง (Feminine) คือ กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ยคะแนน

ลักษณะความเปนหญงิสูงเพยีงลักษณะเดยีว แตมีคาเฉลี่ยคะแนนลกัษณะความเปนชายต่ํา 

         3. บทบาทความเปนชายและหญิง (Androgyny) คือ กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ย

คะแนนลักษณะความเปนชาย และลักษณะความเปนหญิงสงูทัง้คู 

         4. บททางทางเพศไมเดนชัด (Undifferentiated) คือ กลุมตัวอยางที่มีคาเฉลีย่

คะแนนลักษณะความเปนชาย และลักษณะความเปนหญิงต่ําทัง้คู 
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ตารางที่ 4 การแบงกลุมตัวอยางจากคามัธยฐานของคาเฉลี่ยคะแนนลกัษณะความเปนชาย และ 

      คาเฉลีย่คะแนนลักษณะความเปนหญงิ (Median split technique) 
 

ลักษณะความเปนหญงิ (Femininity)  

ต่ํากวามัธยฐาน สูงกวามัธยฐาน 

ต่ํากวามัธยฐาน 
บทบาททางเพศไมเดนชัด 

(Undifferentiated) 

บทบาทความเปนหญงิ 

(Feminine) ลักษณะความเปนชาย

(Masculinity) 
สูงกวามัธยฐาน 

บทบาทความเปนชาย 

(Masculine) 

บทบาทความเปนชาย

และหญิง (Androgyny) 
 

     1.2 ลักษณะของแบบวัดบทบาททางเพศที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี ้
           แบบวดับทบาททางเพศมีจํานวน 75 ขอประกอบดวยคําในดานตาง ๆ 3 ดาน คือ ดาน

อาชีพ ดานกิจกรรม และดานลักษะที่ปรากฏ ในแตละดานมีขอความจํานวน 25 ขอ โดยแบงเปนมาตร

วัดความเปนชาย 10 ขอ มาตรวัดความเปนหญงิ 10 ขอ และมาตรวัดความเปนกลาง 5 ขอ มีการตอบ

เปนลักษณะมาตรประเมินคา (likert scale) ใหเลือกตอบ 4 ระดับ ใหคะแนนเปนรายขอ มีชวงคะแนน

ตั้งแต 1 ถึง 4 คะแนน (แสดงในภาคผนวก ข.) 

           1.2.1 การแปลผล 

              นําคะแนนรวมในมาตรวัดความเปนชาย และมาตรวัดความเปนหญิงมาหารดวย

จํานวนขอกระทงทั้งหมดของมาตรวัดนั้น (30 ขอ) คะแนนที่ไดจะออกมาเปนคะแนนเฉลี่ย มีชวง

คะแนนตั้งแต 1 ถึง 4 (ไมตองคิดคะแนนในมาตรวัดความเปนกลาง) ใชคามัธยฐาน (median) เปน

เกณฑปกตหิรือบรรทัดฐาน (norm) ในการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม ดงัตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 5 คามัธยฐานที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม ของกลุมตัวอยางใน 

      การวิจัยครัง้นี ้
 

 ลักษณะความเปนชาย ลักษณะความเปนหญงิ 

คามัธยฐาน 2.13 2.47 
หมายเหตุ หลังจากแบงคนออกเปน 4 กลุมแลว เหลือกลุมตัวอยาง 543 คนจากเดิม 577 คน เนื่องจากตัดบุคคลที่ไม 

    สามารถจําแนกบทบาททางเพศไดออกไป 
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     1.3 การพฒันาแบบวัดบทบาททางเพศสาํหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
           ผูวิจัยพฒันาแบบวัดบทบาททางเพศจากแนวคดิบทบาททางเพศของ Bem (1981) 

และจากแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (Bem Sex Role Inventory, 1974 cited in Robinson et 

al., 1991) และใชกรอบอางอิงในการพัฒนาแบบวัดของ Liben และ Bigler (2002) ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

           1. ผูวิจยัศึกษาแนวคดิทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของกับบทบาททางเพศ รวมทั้งศกึษา

การพัฒนาแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (1974 cited in Robinson et al., 1991) และของ Liben 

และ Bigler (2002)  

           2. ผูวิจยันําแบบวัดบทบาททางเพศ (OAT-PM) ของ Liben และ Bigler (2002) ฉบับ

ยาวมาแปลเปนภาษาไทย ปรับปรุงแกไข และเพิ่มเติมคาํใหเหมาะสมกบัสังคมไทย โดยในดานอาชีพ 

ไดรวบรวมรายการอาชพีจากเอกสารการแนะแนวอาชพีในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของสมาคม

แนะแนวแหงประเทศไทย และดูรายละเอยีดอาชีพตามโครงสรางมาตรฐานอาชพี (ประเทศไทย) ของ

กรมการจัดหางาน กองสงเสริมการมีงานทาํ สวนดานที่เหลือรวบรวมรายการคําจากงานวิจยัตางๆและ 

เก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลซึ่งมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางประกอบ ไดรายการคําดานอาชพีทั้งหมด 

139 รายการ ดานกิจกรรม 54 รายการ และดานลกัษณะที่ปรากฏ 67 รายการ จากนัน้นํารายการคํา

ทั้งหมดที่ไดนาํเสนออาจารยผูทรงคุณวฒุ ิ2 ทาน คือ รศ.ดร.ชมุพร ยงกิตติกุล และ  

รศ.สุภาพรรณ โคตรจรัส เพือ่การตรวจพิจารณาปรับปรุงแกไขคําใหมคีวามเหมาะสมยิ่งขึน้  

           3. นํารายการคําที่ไดไปใชสํารวจความคิดเห็นของกลุมคนที่มีลักษณะคลายกบักลุม

ตัวอยางเพื่อเปนการระบุใหแนชัดวารายการคําตาง ๆ ทีน่ํามาสรางเปนแบบวัดนัน้ เปนคําที่แสดง

ลักษณะความเปนชาย ลักษณะความเปนหญิง หรือลักษณะความเปนกลาง โดยนาํรายการคําที่

รวบรวมไดมาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแจกแจงความถี่ของการตอบในแตละขอ 

จากนั้นพิจารณาวาถาขอใดมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.4 หรือตํ่ากวา และมคีวามถี่ในการตอบวาขอนัน้มี

ลักษณะเปนผูชายมากกวา ก็ถือวาขอนัน้มีลักษณะความเปนชาย และถาขอใดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6 

หรือมากกวา และมีความถี่ในการตอบวาขอนั้นมีลักษณะเปนผูหญิงมากกวา ก็ถือวาขอนั้นมีลักษณะ

ความเปนหญงิ สวนขอทีเ่หลือมีลักษณะเปนกลาง (แสดงในภาคผนวก ค.) 

           4. คัดเลือกคําที่มีลักษณะความเปนชายดานละ 15 คํา ลักษณะความเปนหญิงดานละ 

15 คํา และลักษณะความเปนกลางดานละ 10 คํา มาสรางเปนแบบวดั แยกการตอบเปน 3 ดาน ดังนี ้

                        ดานอาชีพ ใหผูตอบรายงานวา ตนตองการจะประกอบอาชพีเหลานีม้ากนอย

เพียงใด ใหเลอืกตอบตั้งแต ไมตองการเลย (1) ไปจนถงึ ตองการมาก (4) 

               ดานกิจกรรม ใหผูตอบรายงานวา ตนทํากิจกรรมเหลานี้บอยเพียงใด ใหเลอืกตอบ

ตั้งแต ไมเคยเลย (1) ไปจนถึง ทําบอยหรือบอยมาก (4) 
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               ดานลักษณะทีป่รากฏ ใหผูตอบรายงานวา ลักษณะในแตละขอนั้นตรงกับตนเอง 

มากนอยเพียงใด ใหเลือกตอบตั้งแต ไมตรงเลย (1) ไปจนถงึ ตรงที่สุด (4) 

           5. นําแบบวัดที่ไดไปทดสอบกับนกัศึกษามหาวิทยาลัย แลวนาํมาวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือโดยรวม (corrected item total correlation: 

CITC) จําแนกตามลักษณะความเปนชาย ลักษณะความเปนหญิง และลักษณะความเปนกลาง โดย

นับรวมทั้งดานอาชพี ดานกจิกรรม และดานลักษณะทีป่รากฏไวดวยกัน และหาคาความสัมพันธ

ระหวางดานทัง้ 3 ของแบบวดัลักษณะความเปนชาย และแบบวัดลักษณะความเปนหญิง พบวา แตละ

ดานมีคาความสัมพนัธอยูในระดับสูง (แสดงในภาคผนวก ค.) 
     1.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ 
           1.4.1 การประเมนิคาความตรง (Validity) 

         ก. การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 

         ผูวิจัยนําแบบวัดที่ไดรับการพิจารณา และปรับปรุงแกไขขอความใหถูกตองตรง

ตามเนื้อหาจาํนวน 120 ขอ ไปทดลองใชกบันักศึกษามหาวทิยาลยัจํานวน 128 คน จากนัน้นํามา

ทดสอบคาท ี(t-test) ดวยการทดสอบแบบกลุมอิสระโดยใชกลุมคะแนนสูงและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 

27 คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจาํแนกสูงหรือมีคา t มากกวา 1.67 ข้ึนไป ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 

แลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือโดยรวมของลักษณะ

ความเปนชาย ลักษณะความเปนหญิงและลักษณะความเปนกลางจากนัน้เสนอผูทรงคุณวุฒทิั้ง 2 

ทานพิจารณาตัดขอความ จนเหลือขอความทั้งสิน้ 75 ขอ  

          ทดสอบคาท ี(t-test) อีกครั้ง พบวาขอคําถามทัง้ 75 ขอ มีคา t สูงกวา 1.67 โดย

มีคา t อยูระหวาง 2.09-12.736 จากนัน้นาํแบบวัดมาวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

รายขอกับรายดานรวมของลกัษณะความเปนชาย ลักษณะความเปนหญิง และลักษณะความเปน

กลาง พบวาในดานลักษณะความเปนชายมีขอคําถามที่มีคา r สูงกวา 0.20 จาํนวน 28 ขอ โดยมีคา r 

อยูระหวาง 0.21-0.63 ดานลักษณะความเปนหญงิ มีขอคําถามที่มีคา r สูงกวา 0.20 จํานวน 30 ขอ 

โดยมีคา r อยูระหวาง 0.24-0.72 และดานลักษณะความเปนกลาง มีขอคําถามที่มีคา r สูงกวา 0.20 

จํานวน 11 ขอ โดยมีคา r อยูระหวาง 0.23-0.37 (แสดงในภาคผนวก ค.) แลวจงึนาํไปใชกับกลุม

ตัวอยางจริงตอไป  

         โดยสรุปแลวมีขอคําถามทีน่ํามาใชจริงจํานวน 75 ขอ เปนขอคําถามในดาน
อาชีพ ดานกิจกรรม และดานลักษณะที่ปรากฏดานละ 25 ขอ ในแตละดานจาํแนกเปนคําที่แสดง
ความเปนชาย 10 ขอ คําที่แสดงความเปนหญิง 10 ขอ และคําที่แสดงความเปนกลาง 5 ขอ แตในการ
คิดคะแนนจะไมนําคะแนนในมาตรวัดความเปนกลางมาคิดคะแนนดวย 
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           1.4.2 การประเมนิคาความเทีย่ง (Reliability) 

         ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบวัดบทบาททางเพศจาํนวน 75 ขอ ที่ไดจากนักศึกษา 

128 คน มาวเิคราะหหาคาความเที่ยง โดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน (internal consistency) 

ดวยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงในมาตรวัด

ความเปนชาย (30 ขอ) เทากับ 0.89 มาตรวัดความเปนหญิง (30 ขอ) เทากับ 0.92 และมาตรวัดความ

เปนกลาง (15 ขอ) เทากับ 0.65  
 2. แบบวัดการแกปญหา  
      แบบวัดการแกปญหาในการวิจยัครั้งนีผู้วิจัยพัฒนาจากแบบวัดการแกปญหาของ 

Heppner และ Petersen (1982) และจากแบบวัดการแกปญหาที่พฒันาโดย เธียรชัย งามทิพยวัฒนา 

และคณะ (2543) 
     2.1 แบบวดัการแกปญหา (Problem Solving Inventory) ของ Heppner และ 
 Petersen   

2.1.1 ลักษะของแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving Inventory)  

         แบบวัดการแกปญหาของ Heppner และ Petersen (1982) ประเมินกระบวนการ

แกปญหาตามทฤษฎีของ Dewey (1933) และ D’Zurilla & Goldfried (1971) แบงกระบวนการ

แกปญหาเปน 5 ข้ันตอน ผลจากการวิเคราะหองคประกอบพบวา แบบวัดจัดเรียงใน 3 มิติ และมิตทิั้ง 

3 ประกอบอยูในกระบวนการแกปญหาทั้ง 5 ข้ันตอน  

         แบบวัดการแกปญหาเปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง (self-report) ถึงการ

รับรูความสามารถในการแกปญหาของตน รวมทั้งพฤติกรรมและทัศนคติที่เกี่ยวของกับรูปแบบการ

แกปญหา ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 35 ขอ ในจาํนวนนีม้ีขอที่เพิ่มเติมข้ึนมา 3 ขอที่ไมไดนาํมาคิด

คะแนน และไมไดรวมอยูในองคประกอบทั้ง 3 ของแบบวัด การตอบมีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 

(likert scale) ใหเลือกตอบ 6 ระดับ ตั้งแต เหน็ดวยอยางยิ่ง (1) ไปจนถึง ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (6) 

องคประกอบทั้ง 3 ดานของแบบวัดมีดังนี ้

          1. ความเชื่อมั่นในการแกปญหา (Problem Solving Confidence, PSC) เปน 

ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความเชื่อ และความไววางใจในความสามารถของตนเองที่จะเผชิญกับปญหา

ตางๆไดอยางดี ประกอบดวยขอกระทงจํานวน 11 ขอ 

         2. รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลกีหนีปญหา (Approach-Avoidance Style, 

AAS) เปนแนวโนมโดยทั่วไปที่จะเขาจัดการหรือหลีกหนีกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกบัการแกปญหา 

ประกอบดวยขอกระทงจาํนวน 16 ขอ  



  

55 

         3. การควบคุมตนเอง (Personal Control, PC) เปนความเชื่อวาบุคคลหนึ่งจะ

สามารถควบคุมอารมณ และพฤติกรรมของตนเองไดในขณะที่ดําเนนิการแกปญหาอยู ประกอบดวย

ขอกระทงจาํนวน 5 ขอ  

           2.1.2 การประเมนิคณุภาพของแบบวัด 

           1. การประเมินคาความตรง (Validity) 

            1.1 ความตรงตามสภาพและความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (Concurrent and 

Construct Validity) 

       Heppner และ Petersen (1982) พบวา คะแนนจากแบบวัดการ

แกปญหาทั้ง 3 ดานยอย และคะแนนรวมมีความสัมพนัธกับการประเมินระดับทักษะในการแกปญหา 

และระดับความพึงพอใจในทักษะนัน้ๆของนกัศึกษา รวมทั้งสมัพนัธกบัคะแนนการเชื่ออํานาจภายใน

ตนและภายนอกตนอีกดวย และยังสามารถแยกผูทีม่ีคะแนนสงู และคะแนนต่าํในการทําแบบวัดออก

จากกนัได นอกจากนี้ พบวาคะแนนจากแบบวัดการแกปญหานั้นสามารถทาํนายดัชนีที่บงชี้ถงึการ

ปรับตัวทางดานจิตใจหลายประการ เชน การเหน็คุณคาในตนเอง ความซึมเศรา ความวิตกกังวล และ

ความสิน้หวัง และมีความเกีย่วของกับปญหาการปรับตัวทางจิตใจที่เฉพาะเจาะจงลงไป เชน ความ

ผิดปกติในการรับประทานอาหาร (eating disorder) อีกดวย (Heppner & Baker, 1997) 

         2. การประเมินคาความเที่ยง (Reliability) 

            คาความเที่ยงจากการประเมินคาความสอดคลองภายใน (internal 

consistency) และการทดสอบซ้ํา (test-retest) ในชวงเวลา 2 และ 3 สัปดาหมีคาดังแสดงในตารางที ่

6 (Heppner, 1988 cited in  Heppner & Baker, 1997; Heppner & Petersen, 1982) 

ตารางที่ 6 คาความเที่ยงจากการประเมนิคาความสอดคลองภายใน และ การทดสอบซ้ําของแบบวัด 

      การแกปญหา 

มาตรวัด 
คาความสอดคลองภายใน 

สัมประสิทธิ์อัลฟา 

ทดสอบซ้ํา  

(2 สัปดาห) 

ทดสอบซ้ํา  

(3 สัปดาห) 

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา 

รูปแบบการเขาจัดการปญหา-

หลีกหนีปญหา 

การควบคุมตนเอง 

0.85 

 

0.84 

0.72 

0.85 

 

0.88 

0.83 

0.78 

 

0.77 

0.81 

คะแนนรวมทัง้ฉบับ 0.90 0.89 0.81 
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         3. ขอมูลเกณฑปกต ิ(Normative data) 

             ในสวนของคาเฉลีย่ พบวา ในกลุมของคนไขมคีาเฉลี่ยของคะแนนที่สูงกวาคน

ปกติ สําหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยันัน้ ในกลุมคนปกติจะมีคาเฉลี่ยประมาณ 88 คะแนน (Heppner, 

1988 cited in Heppner et al., 2004) ในขณะที่กลุมคนไขที่เปนนักศกึษามีคาเฉลี่ยประมาณ 100 

คะแนน (Nezu, 1986b cited in Heppner et al., 2004) เชนเดียวกับในกลุมผูใหญ การวัดแนวโนม

เขาสูศูนยกลางสําหรับกลุมคนปกติมีคาเฉลี่ยอยูที ่76-86 คะแนน (Heppner, 1988 cited in 

Heppner, Cook, Strozier, & Heppner, 1991; Sabourin, Laporte, & Wright, 1980 cited in 

Heppner et al., 2004) ในขณะที่กลุมคนไขที่เปนผูใหญมีคาเฉลี่ยประมาณ 100 คะแนน (Reis & 

Heppner, 1993) และมีการระบุถึงกลุมผูใหญเพศหญิงที่เปนคนปกตวิามีคาเฉลี่ยของคะแนนจาก

แบบวัดทั้งฉบบั และดานยอย 3 ดาน ดงันีค้ือ 86.2, 24.9, 44.2, และ 17.1 ตามลําดบั (Heppner, 

1988 cited in Reis & Heppner, 1993)  

                นอกจากการใชคาคะแนนเฉลีย่ในการแบงแลว ยังพบวามีการใชคามัธยฐาน

ในการแบงกลุมคนอีกดวย ในงานของ Elliott & Marmarosh (1994) ใชคามัธยฐานของกลุมตัวอยางที่ 

91 คะแนน ในการแบงคนออกเปน 2 กลุม 

           2.1.3 การตอบแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน 

          แบบวัดมลัีกษณะการตอบเปนแบบเลอืกตอบแบบมาตรประเมินคา (likert 

scale) 6 ระดับ ผูตอบจะตองพิจารณาขอความในแตละขอวาตรงกบัลักษณะการแกปญหาของตน

มากนอยเพียงใด โดยการตอบนั้นใหผูตอบเลือกคําตอบที่ตรงกับตนเองมากที่สุด มีชวงคะแนนตั้งแต 1 

ถึง 6 คะแนน การตรวจใหคะแนนขอคําถามในแบบวัดมี 2 ลักษณะ คือ ขอความดานบวก (18 ขอ) 

และขอความดานลบ (14 ขอ) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

    คะแนนขอความทางบวก  คะแนนขอความทางลบ 

1 = เหน็ดวยอยางยิ่ง   1 คะแนน   6 คะแนน 

2 = เหน็ดวย    2 คะแนน   5 คะแนน 

3 = เหน็ดวยบาง    3 คะแนน   4 คะแนน 

4 = ไมเหน็ดวยบางสวน   4 คะแนน   3 คะแนน 

5 = ไมเหน็ดวย    5 คะแนน   2 คะแนน 

6 = ไมเหน็ดวยอยางยิง่   6 คะแนน   1 คะแนน 

           2.1.4 การแปลผลแบบวัด 

         ในงานวิจยัที่ผานมามีการใชคาคะแนนแนวโนมเขาสูศูนยกลางทัง้คาเฉลี่ย และ

คามัธยฐานในการแบงคนออกเปน 2 กลุม โดยผูที่ไดคะแนนรวมต่ํากวาคาเฉลี่ย (หรือมัธยฐาน) 
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หมายถงึ มกีารประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาดีกวาผูทีไ่ดคะแนนสูงกวาคาเฉลีย่ (หรือ

มัธยฐาน) และนอกจากนี้มกีารแปลผลโดยแบงเปนดานยอย 3 ดาน คือ ผูที่ไดรับคะแนนต่ําในแตละ

ดานยอย หมายถึง มีการประเมินวาตนมีความสามารถในการแกปญหาในดานบวก คือ มีความเชือ่มั่น

ในการแกปญหา มีการเขาหาปญหามากกวาหลีกหนีปญหา และสามารถควบคุมตนเองในการ

ดําเนนิการแกปญหาไดดี  
 

     2.2 ลักษณะของแบบวัดการแกปญหาที่พัฒนาขึ้นในการวจิัยครั้งนี ้
           แบบวดัการแกปญหาประกอบดวยขอกระทงจํานวน 30 ขอ วดัการรับรูความสามารถ

ของตนในการแกปญหา โดยใหบุคคลประเมินตนเองใน 3 ดาน ไดแก ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา  

(9 ขอ) รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลกีหนีปญหา (12 ขอ) และการควบคุมตนเอง (9 ขอ) มี

ลักษณะเปนมาตรประเมินคา (likert scale) ใหเลือกตอบ 6 ระดับวาขอความดังกลาวตรงกับตัวของ

ผูตอบมากนอยเพียงใด ตั้งแต ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1) ไปจนถงึ เหน็ดวยอยางยิ่ง (6) (มีการกลับคา

คะแนนจากของเดิมใหสอดคลองกับแบบวัดอื่นในงานวจิัยนี ้เพื่อการตอบที่งายขึ้นของผูตอบ) ให

คะแนนเปนรายขอ โดยมีชวงคะแนนตั้งแต 1 ถงึ 6 คะแนน การตรวจใหคะแนนในแบบวัดมี 2 

ลักษณะ คือ ขอความดานบวก (21 ขอ) และ ขอความดานลบ (9 ขอ) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

    คะแนนขอความทางบวก  คะแนนขอความทางลบ 

1 = ไมเหน็ดวยอยางยิง่   1 คะแนน   6 คะแนน 

2 = ไมเหน็ดวย    2 คะแนน   5 คะแนน 

3 = ไมเหน็ดวยบางสวน   3 คะแนน   4 คะแนน 

4 = เหน็ดวยบาง    4 คะแนน   3 คะแนน 

5 = เหน็ดวย    5 คะแนน   2 คะแนน 

6 = เหน็ดวยอยางยิ่ง   6 คะแนน   1 คะแนน 
 

           2.2.1 การแปลผล 

         แบบวัดการแกปญหาทีผู่วิจัยพัฒนาขึน้คิดคะแนนรวมทัง้ฉบับ และคิดคะแนน 

เปนดานยอย 3 ดาน โดยนําคะแนนรวมมาหารดวยจาํนวนขอในแตละดาน ดงันี ้แบบวัดทัง้ฉบับ 30 

ขอ ดานความเชื่อมั่นในการแกปญหา 9 ขอ รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 12 ขอ และ

ดานการควบคุมตนเอง 9 ขอ คะแนนที่ไดเปนคะแนนเฉลี่ย มีชวงคะแนนตัง้ 1 ถึง 6 นําคะแนนเฉลีย่

ดังกลาวมาแปลผลตามเกณฑดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 เกณฑการแปลผลแบบวัดการแกปญหาที่ผูวจิัยพัฒนาขึน้ 
 

คะแนนเฉลี่ย
การแกปญหา 

หมายถึง 

1.00-2.49 รับรูความสามารถของตนเองในการแกปญหาในระดับตํ่า/ มีความเชือ่มั่นในการ

แกปญหาในระดับตํ่า/ มีแนวโนมในการหลีกหนีปญหาสูง/ ควบคุมตนเองในขณะ

แกปญหาในระดับตํ่า  

2.50-3.49 รับรูความสามารถของตนเองในการแกปญหาในระดับปานกลางถึงคอนขางต่าํ/ มี

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหาในระดับปานกลางถึงคอนขางต่ํา/ มีแนวโนมในการ

หลีกหนีปญหาในระดับปานกลางถึงคอนขางสงู/ ควบคุมตนเองในขณะแกปญหาใน

ระดับปานกลางถงึคอนขางต่ํา 

3.50-4.49 รับรูความสามารถของตนเองในการแกปญหาในระดับปานกลางถึงคอนขางสงู/ มี

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหาในระดับปานกลางถึงคอนขางสงู/ มีแนวโนมในการเขา

จัดการกับปญหาในระดับปานกลางถงึคอนขางสงู/ ควบคุมตนเองในขณะแกปญหา

ในระดับปานกลางถึงคอนขางสงู 

4.50-6.00 รับรูความสามารถของตนเองในการแกปญหาโดยรวมในระดับสูง/ มคีวามเชื่อมัน่ใน

การแกปญหาในระดับสูง/ มแีนวโนมในการเขาจัดการกบัปญหาสงู/ ควบคุมตนเอง

ในขณะแกปญหาในระดับสูง 
 

     2.3 การพฒันาแบบวัดการแกปญหาสําหรับงานวิจัยในครั้งนี ้
           ผูวิจัยพฒันาแบบวัดการแกปญหาจากแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving  

Inventory) ของ Heppner และ Petersen (1982) และจากแบบวัดการแกปญหาทีพ่ัฒนาโดย  

เธียรชัย งามทพิยวฒันา และคณะ (2543) ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

           1. ผูวิจยัศึกษาแนวคดิทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประเมินความสามารถ

ของตนในการแกปญหา รวมทั้งศกึษาการพัฒนาแบบวดัการแกปญหา (Problem Solving Inventory) 

ของ Heppner และ Petersen (1982) 

           2. ผูวิจยันําแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving Inventory) ของ Heppner และ 

Petersen (1982) และฉบับของเธียรชัย งามทพิยวัฒนา และคณะ มาแปลและเรียบเรียงภาษาใหม

เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตวัอยาง จากนัน้นําเสนออาจารยผูทรงคุณวฒุิ 2 ทานเพื่อการตรวจพิจารณา

ปรับปรุงแกไขขอความใหเหมาะสมยิ่งขึน้ 
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           3. ในการพัฒนาแบบวัดในครั้งนี ้ผูวิจัยพัฒนาขอคําถามเพิ่มเติมตามกรอบแนวคิดของ

แบบวัดเดิม ซึง่เมื่อรวมกับของเดิมแลวไดขอคําถามทั้งสิ้น 41 ขอ นําไปทดสอบกับนักศึกษา 

มหาวิทยาลยั แลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือโดยรวม

 และรายขอกับรายขอที่เหลอืรวมในดานยอย (corrected item total correlation) เพื่อพิจารณา 

ปรับปรุงแกไขขอความและนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงตอไป 
 

     2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ 
           2.4.1 การประเมนิคาความตรง (Validity) 
         ก. การประเมินคาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

             ผูวิจยันําแบบวัดฉบบัที่แปลและเรียบเรียงภาษา และพัฒนาขอคําถาม

เพิ่มเติมดงักลาวขางตน ไปใหผูทรงคุณวฒุิ 2 ทาน คือ รองศาสตราจารย ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล และ 

รองศาสตราจารยสุภาพรรณ โคตรจรัส ตรวจพิจารณาและปรับปรุงแกไขขอความใหถูกตองตรงตาม

เนื้อหาและมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางมากขึ้น 

         ข. การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity)  
             ผูวิจยันําแบบวัดที่ไดรับการพิจารณาและปรับปรุงแกไขขอความใหถูกตองตรง
ตามเนื้อหาแลวจํานวน 41 ขอไปทดลองใชกับนักศกึษา 73 คน จากนัน้ผูวิจยัทดสอบคาที (t-test) ดวย
การทดสอบแบบกลุมอิสระโดยใชกลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่าํรอยละ 27 คัดเลือกขอคําถามทีม่ี
คาอํานาจจาํแนกสงูหรือมีคา t มากกวา 1.67 ข้ึนไป ทีร่ะดับนัยสําคญั .05 แลวนาํมาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือโดยรวม และรายขอกับรายขอที่เหลือรวมใน
ดานยอย จากนั้นเสนอผูทรงคุณวุฒิทัง้ 2 ทานพิจารณาตัดขอความ จนเหลือขอความทั้งสิน้ 30 ขอ  

             ผูวิจยัทดสอบคาท ี(t-test) อีกครั้ง พบวาขอคําถาม 28 ขอ มีคา t มากกวา 

1.67 โดยมีคา t อยูระหวาง 1.81-8.38 จากนัน้วิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางรายขอ

กับรายขอที่เหลือโดยรวมพบวามีขอคําถามทีม่ีคา r สูงกวา 0.23 จาํนวน 26 ขอ โดยมีคา r อยูระหวาง 

0.26-0.66 และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือรวมในดานยอย 

พบวามีขอคําถามที่มีคา r สูงกวา 0.23 จํานวน 29 ขอ โดยมีคา r อยูระหวาง 0.25-0.67 จากนัน้ผูวจิัย

ดําเนนิการปรับขอคําถามทีม่ีคา r ต่ํากวา 0.23 และเสนอผูทรงคุณวุฒทิั้ง 2 ทานเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบ แลวจึงนําไปใชกบักลุมตัวอยางจริงตอไป (แสดงในภาคผนวก ง.) 

             สรุปไดวามีขอคําถามที่นาํมาใชจริงจํานวน 30 ขอ โดยเปนขอคําถามในดาน

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา 9 ขอ ดานรูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 12 ขอ และดาน

การควบคุมตนเอง 9 ขอ  
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ตารางที่ 8 ความเที่ยงของแบบวัดการแกปญหาที่ใชในการวิจยั 
 

Heppner และ 

Petersen (1982) 

(n = 150) 

ผูวิจัย, 2549 

(ทดลองใช) 

(n = 73) 

ผูวิจัย, 2549 

(กลุมตัวอยางจริง) 

(n = 577) มาตรวัด 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

ดานความเชื่อมั่นในการแกปญหา 11 0.85 9 0.77 9 0.76 

ดานรูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 16 0.84 12 0.85 12 0.79 

ดานการควบคุมตนเอง 5 0.72 9 0.67 9 0.62 

รวมทั้งฉบับ 32 0.90 30 0.89 30 0.87 
 

           2.4.2 การประเมนิคาความเทีย่ง (Reliability) 

         ผูวิจัยนําแบบวัดการแกปญหาจํานวน 30 ขอที่ไดจากนกัศึกษา 73 คน มา

วิเคราะหหาคาความเทีย่ง โดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน (internal consistency) ดวยสูตร

สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงทัง้ฉบับเทากับ 0.89 

คาความเที่ยงดานความเชื่อมั่นในการแกปญหาเทากับ 0.77 คาความเที่ยงดานรูปแบบการเขาจัดการ

ปญหา-หลีกหนีปญหาเทากบั 0.85 และคาความเทีย่งดานการควบคมุตนเองเทากบั 0.67  
 

 3. แบบวัดการเผชิญปญหา 
      แบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยพัฒนาจากแบบวัดการเผชญิปญหา

ของสุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกติติกุล (2545) ซึ่งวัดการเผชญิปญหาของวัยรุน และจากแบบ

วัดการเผชิญปญหาของ กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มัน่เสมอ  รัชนยี แกวคาํศรี และวราภรณ 

รัตนาวิศิษฐิกลุ (2545) ซึ่งวดัการเผชิญปญหาของนิสิต นักศกึษา 
 

     3.1 แบบวดัการเผชิญปญหาของ กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มั่นเสมอ 
รัชนีย แกวคําศรี และวราภรณ รัตนาวศิิษฐกิุล  
           3.1.1 ลักษณะของแบบวัดการเผชญิปญหา  

                แบบวัดการเผชิญปญหาเปนแบบวัดที่ใชวัดการเผชิญปญหาของบุคคลพัฒนา

มาจากทฤษฎคีวามเครียดของลาซารัส (Folkman & Lazarus, 1984) แบบวัดการเผชิญปญหาของ 

Carver, scheier and Weintraub (1989) และแบบวัดการเผชิญปญหาของ Frydenberg and Lewis 

(1993) แบบวดัการเผชิญปญหานี้เปนแบบวัดสําหรับรายงานตนเอง ใชประเมินแนวโนมของแตละ
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บุคคลในการใชวิธีการเผชิญปญหาเมื่อประสบปญหาหรอืความเครียด แบงเปนการเผชิญปญหา 3 

รูปแบบ ประกอบดวยกลวธิกีารเผชิญปญหา 17 วิธ ีมีขอกระทงทัง้หมด 55 ขอ ดังนี ้

         1. การมุงจัดการกับปญหา (Problem-focused Coping) เปนดานที่แสดงถงึ 
ความพยายามในการจัดการกับปญหาโดยตรง ประกอบดวยวธิีการเผชิญปญหา 8 วิธ ีรวม 27 ขอดังนี ้
                 1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา (Active Coping, AC) และการวางแผน  
(Planning, P) ประกอบดวย ขอความที่แสดงถึงความพยายามในการลงมือแกปญหาเพื่อจัดการกบัส่ิง
ที่กอใหเกิดความเครียด รวมทั้งการวางแผนไปสูการจัดการกับปญหา รวม 5 ขอ  
                 1.2 การทํางานหนักและความสาํเรจ็ในงาน (Work Hard and Achieve,W&A) 
เปนการกระทาํที่แสดงถึงความมุงมั่นสูเปาหมาย ความขยันหมั่นเพยีร การทาํงานหนกัและทาํใหสําเร็จ 
ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงความขยนัหมัน่เพียร การทํางานหนกัเพื่อใหประสบความสาํเร็จ รวม 3 
ขอ  
                 1.3 การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing, SCA) 
เปนการระงับส่ิงที่จะเขามารบกวนความใสใจในการเผชญิปญหาอยางเต็มที ่ประกอบดวยขอความที่
แสดงถึงการระงับส่ิงตางๆทีจ่ะมารบกวนความสนใจในการเผชิญปญหาอยางเต็มที ่รวม 3 ขอ  

                 1.4 การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping, RC) เปนการรอโอกาสที่

เหมาะสมจงึจะลงมือทํา ตองทาํใหแนใจวาจะไมทาํใหเหตุการณเลวรายยิง่ขึ้นถาดวนลงมือทําเสียกอน 

ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการรอคอยโอกาสที่เหมาะสมแลวคอยลงมือแกปญหา รวม 3 ขอ  

                 1.5 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive 

Reinterpretation and Growth, PR) เปนการจัดการกบัความกดดนัทางอารมณมากกวาจัดการ

เปลี่ยนสถานการณ โดยมองสถานการณนั้นในแงมุมใหมในทางบวก มองหาวาสวนดีของเหตุการณที่

เกิดขึ้น เรียนรูจากประสบการณที่ไดรับนั้น ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการมองปญหาหรือ

สถานการณในทางบวก มองหาสวนดี และเรียนรูจากประสบการณทีไ่ดรับ รวม 3 ขอ  

                 1.6 การยอมรับ (Acceptance, A) เปนการยอมรบัความเปนจริงตาม
สถานการณทีเ่กิดขึ้น ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่
เกิดขึ้น รวม 3 ขอ 
                 1.7 การหาทางผอนคลาย (Relaxation, R) เปนการทํากิจกรรมที่ชอบ ทํางาน
อดิเรก การดูแลสุขภาพรางกาย หาความเพลิดเพลนิ เพือ่การพักผอนหยอนใจ ประกอบดวยขอความที่
แสดงถึงการพกัผอนหยอนใจ การทํากิจกรรมที่ชอบ รวม 4 ขอ  

                 1.8 การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong, B) เปนการ

ปฏิบัติตนที่แสดงถึงความใสใจและเห็นความสําคัญในสัมพันธภาพกับผูอ่ืน และสรางสัมพนัธภาพกับ

ผูอ่ืน ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึการใสใจ และการใหความสําคญักับสัมพนัธภาพ รวม 3 ขอ  
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         2. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) เปน

องคประกอบในการเผชิญปญหาดานที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหา โดยอาศยั

แหลงสนับสนนุตางๆ ประกอบดวยวิธกีารเผชิญปญหา 2 วิธี รวม 8 ขอ ดังนี ้

                 2.1 การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อแกปญหา(Seeking Instrumental 

Social Support, SSIS) เปนการขอคําปรกึษา ขอขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับเหตุการณเพิ่มเติม ขอ

ทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบเหตุการณเชนเดียวกนัหรือขอคําปรกึษาจาก

ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการขอความชวยเหลือจากแหลงตางๆเพื่อใหการ

แกปญหาบรรลุผล รวม 5 ขอ  

                 2.2 การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อกําลงัใจ (Seeking Emotional 

Social Support, SESS) เปนการพูดระบายความทุกขเพือ่ขอความเหน็ใจ คําปลอบโยน รวมทั้งการหา

ที่พึง่ทางใจจากแหลงตางๆ เชน ศาสนา ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการพยายามพูดระบายเพือ่

ขอกําลังใจ และความเหน็อกเหน็ใจ รวม 3 ขอ 

         3. การหลีกหนี (Avoidance Coping) เปนองคประกอบในการเผชิญปญหาดาน

ที่แสดงถงึความไมสามารถจะจัดการกับปญหาได โดยแสดงพฤติกรรมตางๆ เพื่อหลีกหนีปญหา 

ประกอบดวย วิธีการเผชิญปญหา 7 วิธ ีรวม 20 ขอ ดังนี ้

                 3.1 การปฏิเสธ (Denial, D) เปนการปฏิเสธความจริงที่เกิดขึ้น และไมสนใจตอ 

เหตุการณที่เกดิขึ้น ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึการปฏิเสธความจริงที่เกิดขึน้ รวม 2 ขอ  

                 3.2 การไมเกี่ยวของทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement หรือ Not 

Coping, BD) เปนการลดความพยายามในการแกไขปญหา ไมเขาไปเกี่ยวของกับปญหา เปน

พฤติกรรมที่แสดงถึงการชวยตนเองไมได ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการลมเลิกความพยายามใน

การจัดการกบัปญหา รวม 3 ขอ  

                 3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement, MD) เปนการลด

ความกดดนัทางอารมณดวยการไมคิดถึงปญหา หรือเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด โดยหนัไปทํา

กิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ ไมนําไปสูการแกปญหา หรือคิดวาเหตุการณจะคลี่คลายไดเองหรือมี

ปาฏิหาริยเกิดขึ้น ประกอบดวยขอความทีแ่สดงถึงการลดความกดดันทางอารมณโดยไมคิดถึงปญหา 

หรือคิดวาปญหาจะคลี่คลายไปไดเอง รวม 3 ขอ  

                 3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว (Keep to Self, KS) เปนการไมเปดเผย

ความคิด ความรูสึกตางๆของตนใหผูอ่ืนรู รวมทัง้หลกีเลีย่งการพบปะผูอ่ืน ประกอบดวยขอความที่

แสดงถึงการไมเปดเผยความรูสึกตางๆใหผูอ่ืนรู รวม 3 ขอ  
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                 3.5 การตําหนิตนเอง (Self Blame, SB) เปนการกระทาํที่แสดงถึงการโทษ

ตนเอง การตําหนิตนเอง ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการโทษตนเอง วาตนเองผิดและเปนตนเหตุ

ของปญหา รวม 3 ขอ  

                  3.6 การเปนกังวล (Worry, W) เปนการแสดงถงึความกังวลในเหตุการณ หรือ

สถานการณตางๆ ทั้งในปจจุบันและในอนาคต ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึความกังวลในเรือ่ง

ตางๆ รวม 3 ขอ  

                 3.7 การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotion, FVE) เปน

การใสใจตออารมณความรูสึกที่มีและระบายความรูสึกนัน้ตอส่ิงตางๆ อาจทําใหหมกมุนกบัอารมณนั้น

มากขึ้น หรือไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ และอาจกอใหเกิดอุปสรรคและปญหามากขึ้น เชน การรองไห

โวยวาย หงุดหงิด การใชสุราหรือยา ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึการหาวิธกีารระบายออกอยางไม

ถูกวธิี และบางครั้งกลับทําใหปญหาเพิม่มากขึ้น รวม 3 ขอ  

           3.1.2 การประเมนิคณุภาพของแบบวัด 

           1. การประเมินคาความตรง (Validity) 

            1.1 การตรวจสอบความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) 

         กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มัน่เสมอ  รัชนยี แกวคําศรี และ  

วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล ตรวจสอบความตรงเชิงสภาพโดยดูคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนน 

รายขอกับคะแนนรวมในแตละดาน ซึ่งไดพิจารณารวมกับ รองศาสตราจารยสุภาพรรณ โคตรจรัส และ 

รองศาสตราจารย ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบั

คะแนนรวมของขออ่ืนๆทัง้หมดในแตละดาน มีคาอยูระหวาง 0.23 - 0.71  

       ทดสอบหาคาที (t-test) โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนของ

กลุมสูงกับกลุมตํ่ารอยละ 27 โดยคัดเลือกขอคําถามทีม่ีคาทีสูงกวา 1.67 ข้ึนไป ทีร่ะดับนัยสําคญั .05 

พบวามีคา t อยูระหวาง 1.71-15.02 รวมขอกระทงทั้งหมดของแบบวดัการเผชิญปญหาจาํนวน 55 ขอ  

         2. การหาคาความเที่ยง (Reliability)  

             ผูพฒันาแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับภาษาไทยทัง้ 4 ทานนาํคะแนนจาก

แบบวัดการเผชิญปญหาทั้ง 55 ขอที่ไดจากนักศกึษาจาํนวน 125 คนไปหาคาความเที่ยงโดยการหาคา

ความสอดคลองภายใน (internal consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบวัดทัง้ฉบับ เทากับ 0.82 กลวิธกีารเผชญิ

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา เทากับ 0.85 กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคม เทากับ 0.84 และกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนี เทากบั 0.75 
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           3.1.3 การตอบแบบวัด และเกณฑการใหคะแนน  

          แบบวัดการเผชิญปญหา มีขอคําถาม 55 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 

(likert scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยผูตอบพิจารณาวาเมื่อตนพบเหตุการณที่ยุงยาก เปนปญหา

หรือเมื่อรูสึกเครียด โดยทัว่ไปจะใชวิธีใดบางในการโตตอบตอความเครียด ซึ่งมีลักษณะและเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้  
 

1 = ไมทําเลย  หมายถงึ โดยทัว่ไปฉันจะไมทําเชนนั้นเลย            1 คะแนน 

2 = ไมคอยไดทํา หมายถงึ โดยทัว่ไปฉันจะทําเชนนัน้บางเล็กนอย           2 คะแนน 

3 = ทําและไมทําพอๆกัน หมายถงึ โดยทัว่ไปฉันจะทําเชนนัน้ในปริมาณปานกลาง    3 คะแนน 

4 = ทําคอนขางบอย หมายถงึ โดยทัว่ไปฉันจะเชนนั้นเปนสวนมาก           4 คะแนน 

5 = ทําบอยมาก  หมายถงึ โดยทัว่ไปฉันจะทําเชนนัน้เปนประจํา           5 คะแนน 
 

           3.1.4 การแปลผลแบบวัดการเผชญิปญหา  

         นําคะแนนรวมในแตละดานมาหารดวยจํานวนขอกระทงทัง้หมดของรายดานนั้น 

โดยในดานการมุงจัดการกับปญหามีขอกระทง 27 ขอ ดานการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมมขีอ

กระทง 8 ขอ และดานการหลีกหนีมีขอกระทง 20 ขอ คะแนนที่ไดออกมาจะเปนคะแนนเฉลี่ย มีชวง

คะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 แลวนาํคะแนนเฉลี่ยดังกลาวมาแปลผลตามเกณฑดังตารางที่ 9 
 

ตารางที่ 9 การแปลผลแบบวัดการเผชิญปญหา 
 

คะแนนเฉลีย่การเผชิญปญหา หมายถงึ 

1.00-2.49 ใชการเผชิญปญหาดานนั้นในระดับตํ่า 

2.50-3.49 ใชการเผชิญปญหาดานนั้นในระดับปานกลาง 

3.50-5.00 ใชการเผชิญปญหาดานนั้นในระดับสูง 
 

     3.2 ลักษณะของแบบวัดการเผชิญปญหาที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี ้
           แบบวดัการเผชิญปญหาประกอบดวยขอกระทงจํานวน 31 ขอ มีลักษณะเปนมาตร

ประเมินคา (likert scale) ซึ่งมีใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยใหผูตอบพิจารณาวาเมื่อตนพบเหตุการณที่

ยุงยาก เปนปญหา หรือเมื่อรูสึกเครียดโดยทั่วไปจะใชวธิีใดบางในการโตตอบตอความเครียด ใหเลือก 

ตอบตั้งแต ไมทําเลย (1) หมายถงึ โดยทัว่ไปผูตอบจะไมทําเชนนั้นเลย ไปจนถึง ทาํบอยมาก (5) 

หมายถงึ โดยทั่วไปผูตอบจะทําเชนนัน้เปนประจํา ใหคะแนนเปนรายขอ มีชวงคะแนน 1 ถงึ 5 คะแนน  
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           แบบวดัการเผชิญปญหา 31 ขอ ในการวิจัยครั้งนี้ มุงวัดกลวิธกีารเผชิญปญหา 6 ดาน 

ซึ่งจัดอยูในกลวิธีการเผชิญปญหา 3 รูปแบบ ดังนี ้

                         1. การมุงจัดการกับปญหา (Problem Focus Coping) รวม 16 ขอ ประกอบดวย

กลวิธกีารเผชญิปญหา 3 กลวิธีไดแก การลงมือดําเนินการแกปญหา และการวางแผน (Active 

Coping and Planning) 5 ขอ การตีความหมายใหมในทางบวก และการเติบโต (Positive 

Reinterpretation and Growth) 6 ขอ และการหาทางผอนคลาย (relaxation) 5 ขอ 

                           2. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) รวม 7 ขอ  

ประกอบดวยการแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลงัใจ 

                     3. การหลีกหนี (Avoidance) รวม 8 ขอ ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 2 

กลวิธ ีไดแก การไมเผชิญปญหา (Not Coping) 5 ขอ และการตําหนตินเอง (Self Blame) 3 ขอ 

           3.2.1 การแปลผล 

              หารคะแนนรวมแตละดานดวยจํานวนขอของรายดาน คะแนนทีไ่ดเปนคะแนน

เฉล่ีย มีชวงคะแนนตัง้แต 1 ถึง 5 แปลผลคะแนนตามเกณฑในตารางที่ 9 
 

     3.3 การพฒันาแบบวัดการเผชิญปญหาสาํหรับงานวจิัยในครั้งนี ้
          ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาจากแบบวัดการเผชญิปญหาของ  

สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกลุ (2545) และของ กรกวรรณ สุพรรณวรรษา   

เปรมพร มัน่เสมอ  รัชนีย แกวคําศรี และวราภรณ รัตนาวศิิษฐิกุล (2545) ตามขั้นตอน ดังนี ้

           1. ผูวิจยัศึกษาแนวคดิทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วของกับการเผชิญปญหา รวมถึงแบบ 

วัดการเผชิญปญหาดังกลาวขางตน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงขอคําถามเพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

           2. ผูวิจยัคัดเลือกขอคําถามจากแบบวัดการเผชญิปญหาดังกลาวขางตน โดยเลือก 

ศึกษากลวิธียอยตาง ๆ ซึ่งจดัอยูในรูปแบบการเผชิญปญหา 3 รูปแบบ ดังนี ้

    1. การมุงจัดการกับปญหา (Problem Focus Coping) แบงเปนดานยอย ดังนี ้

       1.1 การลงมือดําเนนิการแกปญหา(Active Coping) และการวางแผน (Planning)  

       1.2 การตีความหมายใหมในทางบวก และการเติบโต (Positive Reinterpretation  

              and Growth) ซึ่งรวมขอคําถามจากดานการยอมรับ (Acceptance) ไวดวย 

        1.3 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) 

           2. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) ประกอบดวย

การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลงัใจ 
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            3. กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี(Avoidance) แบงเปนดานยอย ดังนี ้
            3.1 การไมเผชิญปญหา (Not Coping) ประกอบดวยขอคําถามจากดานการ 
               ปฏิเสธ (Denial) และการไมเกีย่วของทางพฤติกรรม (Not Coping) 
                  3.2 การตําหนิตนเอง (Self Blame) 
           นําขอคําถามดังกลาวเสนอผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน คือ รศ.ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล และ 
รศ.สุภาพรรณ โคตรจรัส เพือ่พิจารณา 

           3. ผูวิจยันําขอคําถามที่ผานการพจิารณาของผูทรงคุณวุฒ ิจาํนวน 41 ขอ ไปทดลองใช

กับนักศกึษามหาวิทยาลัย แลวนาํมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธรายขอกับรายขอที่เหลือ

โดยรวม และรายขอกับรายขอที่เหลือรวมในดานยอย (corrected item total correlation) เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงแกไขขอความและนําไปใชกับกลุมตัวอยางจรงิตอไป 
 

     3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ 
           3.4.1 การประเมนิคาความตรง (Validity) 
         ก. การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 

             ผูวิจยันําแบบวัดที่คดัเลือกขอคําถามตามดานทีต่องการศึกษาไปทดลองใช

กับนักศกึษามหาวิทยาลัยจํานวน 73 คน ทดสอบคาที (t-test) ดวยการทดสอบแบบกลุมอิสระโดยใช

กลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27 โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอาํนาจจําแนกสงูหรือมีคา 

t มากกวา 1.67 ข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จากนัน้วิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

รายขอกับรายขอที่เหลือในดานใหญ และรายขอกับรายขอที่เหลือในดานยอย จากนัน้เสนอ

ผูทรงคุณวุฒทิั้ง 2 ทานพิจารณาตัดขอความ จนเหลือขอความทัง้สิน้ 30 ขอ  

             ผูวิจยัทดสอบคาท ี(t-test) อีกครั้ง พบวาขอคําถาม 23 ขอ มีคา t มากกวา 

1.67 โดยมีคา t อยูระหวาง 1.76-5.42 จากนัน้วิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางรายขอ

กับรายขอที่เหลือโดยรวมพบวามีขอคําถามทีม่ีคา r สูงกวา 0.23 จาํนวน 28 ขอ โดยมีคา r อยูระหวาง 

0.23-0.65 และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือรวมในดานยอย 

พบวามีขอคําถามที่มีคา r สูงกวา 0.23 จํานวน 29 ขอ โดยมีคา r อยูระหวาง 0.23-0.65 จากนัน้ผูวจิัย

ดําเนนิการปรับขอคําถามทีม่ีคา r ต่ํากวา 0.23 พรอมทัง้คิดขอคําถามเพิ่มเติม 1 ขอ เพื่อความ

ครบถวนตามโครงสรางของแบบวัด ไดขอคําถามทัง้สิ้น 31 ขอ จากนัน้นาํเสนอผูทรงคุณวุฒทิั้ง 2 ทาน

เพื่อพิจารณาตรวจสอบ แลวจึงนําแบบวดัไปใชกับกลุมตัวอยางจริงตอไป (แสดงในภาคผนวก ง.) 

           3.4.2 การประเมนิคาความเทีย่ง (Reliability) 

         ผูวิจัยนําแบบวัดการเผชิญปญหาจาํนวน 30 ขอที่ไดจากนกัศึกษา 73 คน มา

วิเคราะหหาคาความเทีย่ง โดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน (internal consistency) ดวยสูตร
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สัมประสิทธิ ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงทัง้ฉบับ และดาน

ตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 10 
 

ตารางที่ 10 ความเที่ยงของแบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจัย 
 

สุภาพรรณ 

และชุมพร, 

2545 

(n = 2500) 

กรกวรรณ  

เปรมพร รัชนีย 

และวราภรณ, 

2545 

(n = 125) 

ผูวิจัย, 2549 

(ทดลองใช) 

(n = 73) 

ผูวิจัย, 2549 

(กลุมตัวอยาง

จริง) 

(n = 577) 
มาตรวัด 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

จํานวน

ขอ 

ความ

เที่ยง 

1. การมุงจัดการกับปญหา 20 0.85 27 0.85 15 0.82 16 0.85 

   1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา 

         และการวางแผน          

- - - - 5 0.74 5 0.76 

   1.2 การตีความหมายใหมในทางบวก  

         และการเติบโต 

- - - - 6 0.71 6 0.79 

   1.3 การหาทางผอนคลาย - - - - 4 0.68 5 0.66 

2. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม     4 0.63 8 0.84 7 0.74 7 0.80 

3. การหลีกหนี 16 0.73 20 0.75 8 0.72 8 0.75 

   3.1 การไมเผชิญปญหา - - - - 5 0.67 5 0.63 

   3.2 การตําหนิตนเอง - - - - 3 0.73 3 0.72 

รวมทั้งฉบับ 40 - 55 0.82 30 0.77 31 0.82 

 

 3.2 การวิจัยสวนที่ 2  
        เครื่องมือที่ใชในการวิจยัสวนนี้ คือ แบบสัมภาษณกึ่งมโีครงสรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นแลว

พัฒนาใหสมบูรณยิ่งขึ้นจากผลการสัมภาษณนาํรอง เพื่อเปนแนวคําถามในการสัมภาษณ โดย

ตัวอยางแนวคาํถามที่ใชในการสัมภาษณจริง มีดังนี ้

        1. ที่ผานมาในชวีิต นองไดพบกับปญหาอะไรบาง และปญหาใดทีน่องพบมากทีสุ่ด 

        2. ปญหาใดที่ทําใหหนกัใจที่สุด  

        3. สวนใหญคิดวาสามารถจัดการกับปญหาที่เจอไดหรือเปลาคะ  

        4. เมื่อพบกับปญหา ปกติจัดการกับปญหาเหลานัน้อยางไรบาง (สวนใหญใชวธิีอะไร และ

ปญหาแตละอยางใชวิธีจัดการแตกตางกนัหรือไม) 
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        5. ในขณะที่เผชิญหนากับปญหาตาง ๆ นัน้ มีแหลงกําลังใจจากทีไ่หนบางหรือเปลาคะ 

(ถามในกรณีที่ผูใหสัมภาษณยังไมไดพูดถึงการสนับสนุนทางสังคม) 

        6. สวนมากเมื่อเผชิญกบัปญหา นองเผชิญปญหาดวยตัวคนเดียวหรือไดปรึกษาใครบาง

หรือเปลาคะ 

        7. นองมองวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นสงผลอยางไรกบัชีวิตบาง (ยกตัวอยาง) 
 

4. ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 

 4.1 การวิจัยสวนที่ 1 
        ผูวิจัยไดดําเนนิการเกบ็ขอมูลตามขั้นตอน ดงันี ้

        4.1.1 ผูวจิัยติดตอขอหนังสือราชการจากคณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เพื่อขอ

อนุญาตเก็บขอมูลจากนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยั

ราชภัฏสวนสนุันทา และมหาวทิยาลยัราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา 

        4.1.2 ผูวจิัยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

        ผูวิจัยเกบ็ขอมูลดวยตนเองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัราชภัฏ

สวนสนุันทา และมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิน้ 680 ชุด 

จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบความครบถวนในการตอบ รวมทั้งตรวจใหคะแนน ได

แบบวัดที่มีความครบถวนสมบูรณทั้งสิน้ 543 ชุด จากนัน้ผูวิจยันาํแบบวัดทัง้ 543 ฉบับ มาบนัทึก

คะแนนเพื่อรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
 

 4.2 การวิจัยสวนที่ 2 
        ผูวิจัยเกบ็ขอมูลดวยตนเอง โดยการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางกับนักศกึษาที่สมัครใจ 

ยินดีใหความรวมมือในการสมัภาษณจํานวน 15 คน โดยจําแนกเปนนกัศึกษาที่มีบทบาทความเปน

ชาย 5 คน บทบาทความเปนหญงิ 5 คน และบทบาทความเปนชายและหญิง 5 คน 

        1. การเตรียมการสัมภาษณ ผูวิจยัเลือกกลุมตัวอยางที่จะสัมภาษณตามเกณฑที่กําหนด 

จากนั้นตดิตอทางโทรศพัทเพื่อนัดหมายวนั เวลา และสถานทีท่ี่จะสัมภาษณ โดยแนะนําตัว แจงถึง

วัตถุประสงคเพื่อขอความรวมมือในการสัมภาษณ โดยกอนการสัมภาษณ ผูวิจัยทาํความเขาใจกับขอ

คําถาม พรอมทั้งเตรียมอุปกรณบันทึกเสยีง 

        2. ข้ันเริ่มการสัมภาษณ ผูวิจัยแนะนําตัว แจงวัตถุประสงคของการวิจัย การรักษา

ความลับของขอมูล และขออนุญาตบันทกึเสียงการสัมภาษณ โดยผูวิจัยชวนผูรับการสัมภาษณพูดคุย

ในเรื่องทัว่ ๆ ไปกอน เพื่อสรางบรรยากาศความเปนกนัเองใหมากขึ้นกอนการสัมภาษณ 
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        3. ข้ันสัมภาษณและบันทกึขอมูล ใชเวลาประมาณ 45-60 นาที โดยผูวิจัยใชแนวคําถาม

ที่เตรียมไวเปนแนวทางในการสัมภาษณ ซึ่งสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ ผูวจิัยแสดงออกดวย

การตั้งใจฟง สนใจ ใสใจ ยอมรับ เพื่อใหผูรับการสัมภาษณรูสึกไววางใจ และเต็มใจที่จะเลา

ประสบการณตามความเปนจริงของเขา 

        4. ข้ันสิน้สุดการสัมภาษณ ผูวิจยักลาวขอบคุณผูรับการสัมภาษณที่ใหความรวมมือ และ

ใหสมุดจดบันทึกเปนการตอบแทนน้ําใจ 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 

 5.1 การวิจัยสวนที่ 1 
        การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการคํานวณ 

และวิเคราะหคาสถิติ ดังนี ้

        1. หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) ของคะแนนบทบาททางเพศ คะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา 

        2. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) โดยมตีัวแปรอิสระ คือ เพศ 

และบทบาททางเพศ 4 แบบ คือ บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ บทบาทความเปนชาย

และหญิง และบทบาททางเพศไมเดนชัด ตัวแปรตาม คอื การประเมนิความสามารถของตนในการ

แกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา หากผลการวเิคราะหความแปรปรวนพบความแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยวธิีการของ Dunnett’s T3 และ

หากการวิเคราะหความแปรปรวนไมพบความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 ทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการของ Scheffe 

        3. หาคาความสัมพันธระหวางคะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา ดวยวธิีการหาคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) 
 

 5.2 การวิจัยสวนที่ 2 
        ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลดังนี้  

        1. ถอดเทปบทสมัภาษณแบบคําตอคํา (verbatim) จากกลุมตัวอยางทัง้หมด และ

ตรวจสอบความถูกตองดวยการเปรียบเทยีบกับการฟงเทปบันทึกบทสัมภาษณซ้ํา 
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        2. ในขัน้ตอนของการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยจะอานบทสัมภาษณทั้งหมดซ้ําหลาย ๆ รอบ

แลวถอดรหัสขอความ (coding)  

         3. พิจารณาหาความหมายจากประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหาของผูให

สัมภาษณในดานลักษณะของปญหาที่ประสบ ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการเผชิญ

ปญหา วิธกีารที่ใชในการเผชญิปญหา การเรียนรูจากปญหาที่ประสบ และระบุเนื้อหาสําคัญ (theme) 

ที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณ 

        4. จัดหมวดหมู (categories) ของเนือ้หาสาํคัญที่มคีวามเหมือนหรือคลายคลึงกัน และ

ตั้งชื่อหมวดหมูตามลักษณะเนื้อหาสาํคัญนั้นๆ 

        5. ตรวจสอบขอมูล และความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหขอมลู ดวยการนาํบท

สัมภาษณที่ไดจากการถอดเทปแลว มาใหผูที่มีความรูในดานจิตวทิยา รวมถึงมีความรู ความเขาใจ

และผานประสบการณในดานงานวิจัยเชิงคุณภาพ มาอานบทสัมภาษณที่เปนตวัอักษร (script) และ

ทําการถอดรหสัขอความ (coding) แลวนํามาเปรยีบเทยีบความสอดคลอง หรือความแตกตางจากการ

ถอดรหัสของผูวิจัย จากนัน้ผูวิจัย และผูทาํการตรวจสอบขอมูลจะมาประชุม สรุปความคิดเหน็จากการ

ถอดรหัสขอความ โดยจะสรปุเลือกรหัสขอความจากความคิดเห็นที่ตรงกัน ถารหัสขอความใดมี

ความเห็นตางกันจะพิจารณารวมกนัอีกครัง้เพื่อหาขอสรุปใหมจนไดขอสรุปที่ตรงกัน (peer debriefing) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจยัจะนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวจิัยเชิงพรรณนา และ สวนที ่2 เปน

การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลูตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้
 

การวิจัยสวนที่ 1 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาบทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธี

การเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหา 
 

ตัวแปรในการวิจัย ประกอบดวย 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศ และบทบาททางเพศ ซึ่งแบงออกเปน 4 แบบ คือ บทบาทความเปน

ชาย บทบาทความเปนหญิง บทบาทความเปนชายและหญิง และบทบาททางเพศไมเดนชัด  

 2. ตัวแปรตาม คือ 

      2.1 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา ไดแก คาคะแนนการรับรู

ความสามารถของตนในการแกปญหา ทีว่ดัจากแบบวัดการแกปญหา ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ดงันี ้

            2.1.1 ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา (Problem Solving Confidence) 

            2.1.2 รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนปีญหา (Approach-Avoidance Style) 

            2.1.3 การควบคุมตนเอง (Personal Control) 

      2.2 กลวิธีในการเผชิญปญหา ไดแก คาคะแนนการเผชิญปญหา ทีไ่ดจากแบบวัดการ

เผชิญปญหา แบงออกเปน 3 รูปแบบ และ 6 กลวิธ ีดังนี ้

            2.2.1 การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-Focused Coping)  

ซึ่งมีกลวิธียอย ดังนี ้

 
          2.2.1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน (Active Coping and  
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            Planning) 

          2.2.1.2 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive  

            Reinterpretation and Growth) 

          2.2.1.3 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) 

            2.2.2 การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social 

Support) ประกอบดวย การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลังใจ 

            2.2.3 การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) ซึ่งมีกลวิธียอย ดังนี ้

          2.2.3.1 การไมเผชิญปญหา (Not Coping) ซึ่งประกอบดวยการปฏิเสธ และ  

            การไมแสดงออกทางพฤติกรรม 

          2.2.3.2 การตําหนิตนเอง (Self Blame) 
 

การจาํแนกกลุมตัวอยางตามบทบาททางเพศ 
 นําคะแนนรวมในมาตรวัดความเปนชาย และมาตรวัดความเปนหญิงหารดวยจํานวนขอ

กระทงทัง้หมดของมาตรวัดนัน้ (30 ขอ) ไดเปนคะแนนเฉลี่ย มีชวงคะแนนตัง้แต 1 ถงึ 4 นาํคาเฉลีย่ที่

ไดมาเรียงกนัจากคานอยไปหาคามาก ไดคามัธยฐาน (Median) ซึ่งเปนคาตรงกลางของคาเฉลีย่ของ

ลักษณะความเปนชาย และลักษณะความเปนหญงิ พิจารณาคามัธยฐานของคาเฉลีย่ของคะแนน

ลักษณะความเปนชาย และคาเฉลี่ยของคะแนนลกัษณะความเปนหญิง ดังเกณฑในตารางที ่11 
 

ตารางที่ 11 เกณฑการแปลผลคะแนนจากแบบวัดบทบาททางเพศ 
 

ลักษณะความเปนหญงิ (Femininity)  

ต่ํากวามัธยฐาน สูงกวามัธยฐาน 

ต่ํากวามัธยฐาน 
บทบาททางเพศไมเดนชัด 

(Undifferentiated) 

บทบาทความเปนหญงิ 

(Feminine) ลักษณะความเปนชาย

(Masculinity) 
สูงกวามัธยฐาน 

บทบาทความเปนชาย 

(Masculine) 

บทบาทความเปนชาย

และหญิง (Androgyny) 
 

1. คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรทั้งหมด 
 

 1.1 บทบาททางเพศ และเพศ 
       กลุมตัวอยางทัง้ผูชายและผูหญิงมีบทบาททางเพศตรงตามเพศของตนมากที่สุด และ

ผูหญิงมีบทบาทความเปนชายและหญิงมากกวาผูชาย ดังแสดงในตารางที ่12 
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ตารางที่ 12 จาํนวนและรอยละ ของบทบาททางเพศจําแนกตามเพศ (n = 543) 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

บทบาททางเพศ 

จํา 

นวน 

(n) 

รอยละ

ของ

จํานวน

กลุมตย.

ทั้งหมด  

รอยละ

ของ

จํานวน

กลุมตย.

เพศชาย 

จํา 

นวน 

(n) 

รอยละ

ของ

จํานวน

กลุมตย.

ทั้งหมด 

รอยละ

ของ

จํานวน

กลุมตย.

เพศหญิง 

จํา 

นวน 

(n) 

รอย

ละ  

บทบาทความเปนชาย 

บทบาทความเปนหญิง 

บทบาทความเปนชายและหญิง 

บทบาททางเพศไมเดนชัด 

161 

6 

14 

33 

29.7 

1.1 

2.6 

5.9 

75.23 

2.81 

6.54 

15.42 

23 

163 

82 

61 

4.2 

30.0 

15.1 

11.4 

7 

49.54 

24.92 

18.54 

184 

169 

96 

94 

33.9 

31.1 

17.7 

17.3 

รวม 214 39.4 100 329 60.6 100 543 100 
 

 1.2 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนลักษณะความเปนชาย และ
ลักษณะความเปนหญิง 
 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนลกัษณะความเปนชาย และ 

        คะแนนลกัษณะความเปนหญงิ จาํแนกตามบทบาททางทางเพศ และเพศ (n = 543) 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ลักษณะความ

เปนชาย 

ลักษณะความ

เปนหญิง 

ลักษณะความ

เปนชาย 

ลักษณะความ

เปนหญิง 

ลักษณะความ

เปนชาย 

ลักษณะความ

เปนหญิง 

บทบาททางเพศ 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

คามัธยฐานที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุมในการวิจัยครั้งนี้ 2.13 2.47 

บทบาทความ

เปนชาย 
2.63 0.30 1.90 0.31 2.42 0.25 2.28 0.14 2.60 0.30 1.94 0.32 

บทบาทความ

เปนหญิง 
1.69 0.31 2.81 0.15 1.81 0.22 2.83 0.26 1.81 0.23 2.82 0.26 

บทบาทความ

เปนชายและหญงิ 
2.78 0.30 2.76 0.30 2.40 0.22 2.92 0.25 2.46 0.27 2.90 0.26 

บทบาททางเพศ

ไมเดนชัด 
1.88 0.19 1.78 0.33 1.72 0.25 2.22 0.20 1.78 0.24 2.06 0.33 

รวม 2.50 0.42 1.96 0.41 1.98 0.37 2.70 0.36 2.19 0.46 2.41 0.53 
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 เมื่อพิจารณาคามัธยฐานที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมตัวอยางในครั้งนี้ออกเปน 4 กลุมตาม

บทบาททางเพศ และคะแนนรวมเฉลีย่ของลักษณะความเปนชาย และลักษณะความเปนหญิง ของ

กลุมตัวอยางทั้งผูชายและผูหญิง ในตารางที ่13 จะเห็นวา ผูชายสวนใหญมีบทบาทความเปนชาย ใน

ขณะเดียวกนั ผูหญิงสวนใหญก็มีบทบาทความเปนหญงิ สอดคลองกบัขอมูลในตารางที่ 12 
 

 1.3 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรบัรูความสามารถของตนใน
การแกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา 
 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมนิความสามารถ

ของตนในการแกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา 
 

ตัวแปร M SD 

การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา 

      1. ความเชื่อมั่นในการแกปญหา 

      2. รูปแบบการเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 

      3. การควบคุมตนเอง     

4.08 

4.24 

4.29 

3.65 

0.47 

0.55 

0.55 

0.55 

กลวิธกีารเผชญิปญหา 

      1. กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 

          1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน 

          1.2 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

          1.3 การหาทางผอนคลาย 

      2. กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

      3. กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี 

          3.1 การไมเผชิญปญหา 

          3.2 การตําหนิตนเอง 

 

3.74 

3.60 

3.91 

3.69 

3.55 

2.57 

2.48 

2.71 

 

0.48 

0.56 

0.54 

0.65 

0.70 

0.57 

0.60 

0.77 
 

       เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูความสามารถของ

ตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหา ในตารางที ่14 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยโดยรวม

รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหาในระดับคอนขางสูง โดยมคีวามเชื่อมัน่ในความสามารถ

ของตนในการแกปญหาคอนขางมาก สวนใหญจะเขาจดัการกับปญหามากกวาหลกีหนี และควบคุม

ทั้งอารมณและพฤติกรรมของตนในขณะที่แกปญหาไดในระดับปานกลาง สวนกลวิธีการเผชิญปญหา

นั้น นกัศึกษาใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหาทั้ง 3 กลวิธ ีและใชการแสวงหาการ
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สนับสนนุทางสังคมในระดับสูง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับคอนขางต่ํา โดยใชวธิีไม

เผชิญปญหาในระดับตํ่า และตําหนิตนเองในระดับปานกลาง 
 

 1.4 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลกัษณะความเปนชาย
คุณลักษณะความเปนหญิง การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการ
เผชิญปญหา 
 

ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนคุณลักษณะความเปนชาย 

คุณลักษณะความเปนหญิง คะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

และกลวิธกีารเผชิญปญหาของนักศกึษา จําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ 
 

คาคะแนน การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

จํานวน 
คุณลักษณะ

ความเปน

ชาย 

คุณลักษณะ

ความเปน

หญิง 

การรับรูความ 

สามารถของ

ตนในการ

แกปญหา 

ความเช่ือมั่น

ในการ

แกปญหา 

รูปแบบการ

เขาจัดการ- 

หลีกหนี

ปญหา 

การควบคุม

ตนเอง ตัวแปร 

คน รอย

ละ 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

บทบาททางเพศ               

  บทบาทความเปนชาย    184 33.9 2.60 0.30 1.94 0.32 4.11 0.46 4.27 0.54 4.29 0.55 3.70 0.53 

  บทบาทความเปนหญิง     169 31.1 1.81 0.23 2.82 0.26 4.10 0.44 4.26 0.52 4.30 0.51 3.68 0.55 

  บทบาทความเปนชาย

และหญิง    

96 17.7 2.46 0.27 2.90 0.26 4.14 0.52 4.32 0.59 4.38 0.61 3.64 0.59 

  บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 17.3 1.78 0.24 2.06 0.33 3.94 0.46 4.06 0.54 4.16 0.56 3.52 0.54 

เพศ               

  ชาย      214 39.4 2.50 0.42 1.96 0.41 4.12 0.49 4.27 0.59 4.30 0.58 3.72 0.53 

  หญิง 329 60.6 1.98 0.37 2.70 0.36 4.06 0.47 4.22 0.54 4.28 0.54 3.61 0.56 

รวม 543 100 2.19 0.46 2.41 0.53 4.08 0.47 4.24 0.55 4.29 0.55 3.65 0.55 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

คาคะแนน กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 

จํานวน 
คุณลักษณะ

ความเปน

ชาย 

คุณลักษณะ

ความเปน

หญิง 

การมุง

จัดการกับ

ปญหา 

โดยรวม 

การลงมือ

ดําเนินการ

แกปญหา

และการ

วางแผน 

การ

ตีความหมาย

ใหมใน

ทางบวกและ

การเติบโต 

การหาทาง

ผอนคลาย ตัวแปร 

คน รอย

ละ 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

บทบาททางเพศ               

  บทบาทความเปนชาย    184 33.9 2.60 0.30 1.94 0.32 3.82 0.45 3.64 0.55 3.96 0.55 3.84 0.63 

  บทบาทความเปนหญิง     169 31.1 1.81 0.23 2.82 0.26 3.71 0.44 3.59 0.52 3.93 0.49 3.58 0.64 

  บทบาทความเปนชาย

และหญิง    

96 17.7 2.46 0.27 2.90 0.26 3.87 0.45 3.78 0.55 4.00 0.51 3.82 0.61 

  บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 17.3 1.78 0.24 2.06 0.33 3.50 0.53 3.35 0.59 3.66 0.61 3.47 0.66 

เพศ               

  ชาย      214 39.4 2.50 0.42 1.96 0.41 3.80 0.49 3.65 0.58 3.93 0.57 3.81 0.67 

  หญิง 329 60.6 1.98 0.37 2.70 0.36 3.70 0.47 3.56 0.54 3.89 0.52 3.61 0.62 

รวม 543 100 2.19 0.46 2.41 0.53 3.74 0.48 3.60 0.56 3.91 0.54 3.69 0.65 

คาคะแนน กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 

จํานวน 
คุณลักษณะ

ความเปน

ชาย 

คุณลักษณะ

ความเปน

หญิง 

กลวิธีการ

เผชิญปญหา

แบบแสวงหา

การสนับสนุน

ทางสังคม 

การหลีกหนี

โดยรวม 

การไมเผชิญ

ปญหา 

การตําหนิ

ตนเอง ตัวแปร 

คน รอย

ละ 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

บทบาททางเพศ               

  บทบาทความเปนชาย    184 33.9 2.60 0.30 1.94 0.32 3.39 0.71 2.50 0.58 2.40 0.62 2.66 0.81 

  บทบาทความเปนหญิง     169 31.1 1.81 0.23 2.82 0.26 3.75 0.67 2.56 0.52 2.48 0.56 2.68 0.71 

  บทบาทความเปนชาย

และหญิง    

96 17.7 2.46 0.27 2.90 0.26 3.65 0.62 2.72 0.61 2.63 0.63 2.87 0.79 

  บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 17.3 1.78 0.24 2.06 0.33 3.37 0.70 2.57 0.57 2.50 0.59 2.68 0.78 

เพศ               

  ชาย      214 39.4 2.50 0.42 1.96 0.41 3.35 0.70 2.52 0.58 2.42 0.61 2.68 0.80 

  หญิง 329 60.6 1.98 0.37 2.70 0.36 3.67 0.67 2.60 0.56 2.52 0.59 2.72 0.75 

รวม 543 100 2.19 0.46 2.41 0.53 3.55 0.70 2.57 0.57 2.48 0.60 2.71 0.77 
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2. การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหา 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย จําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

  2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการประเมินความสามารถ
ของตนในการแกปญหา จาํแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมนิความสามารถ 

        ของตนในการแกปญหา จําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

การรับรู

ความสามารถ

ของตนในการ

แกปญหา 

ความเชื่อม่ัน

ในการ

แกปญหา 

รูปแบบการ

เขาจัดการ- 

หลีกหนี

ปญหา 

การควบคุม

ตนเอง 
ตัวแปรตน n 

M SD M SD M SD M SD 

ชาย 161 4.13 0.46 4.30 0.54 4.32 0.55 3.72  0.52 

หญิง 23 3.96 0.46 4.11 0.49 4.14 0.58 3.56 0.54 
บทบาทความ

เปนชาย 
รวม 184 4.11 0.46 4.27 0.54 4.29 0.55 3.70 0.53 

ชาย 6 4.28 0.89 4.56 1.02 4.33 0.96 3.94 1.01 

หญิง 163 4.09 0.42 4.25 0.50 4.30 0.49 3.67 0.53 
บทบาทความ

เปนหญิง 
รวม 169 4.10 0.44 4.26 0.52 4.30 0.51 3.68 0.55 

ชาย 14 4.12 0.62 4.27 0.86 4.30 0.67 3.73 0.56 

หญิง 82 4.14 0.50 4.33 0.54 4.39 0.61 3.63 0.59 

บทบาทความ

เปนชายและ

หญิง รวม 96 4.14 0.52 4.32 0.59 4.38 0.61 3.64 0.59 

ชาย 33 4.01 0.48 4.06 0.60 4.22 0.66 3.67 0.40 

หญิง 61 3.90 0.44 4.06 0.51 4.13 0.50 3.44 0.59 
บทบาททาง

เพศไมเดนชัด 
รวม 94 3.94 0.46 4.06 0.54 4.16 0.56 3.52 0.54 

บทบาท

ทางเพศ 

และ

เพศ 

รวม 543 4.08 0.47 4.24 0.55 4.29 0.55 3.65 0.55 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการประเมินความสามารถของตนใน 

         การแกปญหา จําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

ตัวแปรตาม แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 

ผลการทดสอบ 

คาเฉลี่ยรายคู 

บทบาททางเพศ 2.80 3 0.93 4.32**  mas>un*, fem>un*, 

and>un* (ตารางที่ 18) 

เพศ 0.76 1 0.76 3.51  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.33 3 0.11 0.52  - 

ความคลาดเคลื่อน 115.32 535 0.22  2.68*  

การรับรู
ความ 

สามารถของ
ตนในการ
แกปญหา 

รวม 118.85 542     

บทบาททางเพศ 4.10 3 1.37 4.64**  mas>un*, fem>un*, 

and>un* (ตารางที่ 19) 

เพศ 0.40 1 0.40 1.36  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.89 3 0.30 1.00  - 

ความคลาดเคลื่อน 157.81 535 0.30  2.24*  

ความเชื่อมั่น
ในการ

แกปญหา 

รวม 163.03 542     

บทบาททางเพศ 2.66 3 0.89 2.91*  ไมมีนัยสําคัญ 

 (ตารางที่ 20) 
เพศ 0.38 1 0.38 1.24  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.54 3 0.18 0.59  - 

ความคลาดเคลื่อน 163.07 535 0.31  2.80*  

รูปแบบการ 
เขาจัดการ- 
หลีกหนี
ปญหา 

รวม 166.33 542     

บทบาททางเพศ 2.53 3 0.84 2.82*  ไมมีนัยสําคัญ 

 (ตารางที่ 21) 

เพศ 2.09 1 2.09 6.98**  ชาย > หญิง* 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.18 3 0.06 0.20  - 

ความคลาดเคลื่อน 159.95 535 0.30  1.30  

การควบคุม 
ตนเอง 

รวม 164.32 542     

*p<.05, **p<.01 
 

     คาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาดังแสดงใน

ตารางที่ 16 และผลการวเิคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 17 พบวา 

     2.1.1 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 4.11) บทบาทความเปนหญงิ

(M = 4.10) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 4.14) รับรูความสามารถของตนในการ
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แกปญหาไมแตกตางกนั แตแตกตางจากกลุมตัวอยางทีม่ีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.94) โดย

กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมรับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีบทบาท

ทางเพศไมเดนชัดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่18 

     2.1.2 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 18 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนการรับรูความสามารถของตน 

       ในการแกปญหาของกลุมตัวอยางทีม่บีทบาททางเพศแตกตางกนั 
 

คะแนนการรับรูความสามารถ 

ของตนในการแกปญหา บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 4.11 0.46     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 4.10 0.44 ~    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 4.14 0.52 ~ ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.94 0.46 1 > 4* 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
 

ตารางที่ 19 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนการประเมนิความสามารถ 

       ของตนในการแกปญหา ดานความเชื่อมั่นในการแกปญหา ของกลุมตัวอยางทีม่ีบทบาท 

       ทางเพศแตกตางกนั 
 

คะแนนการประเมินความสามารถ 

ของตนในการแกปญหา 

ดานความเชื่อม่ันในการแกปญหา 
บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 4.27 0.54     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 4.26 0.52 ~    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 4.32 0.59 ~ ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 4.06 0.54 1 > 4* 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
 

     2.1.3 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 4.27) บทบาทความเปนหญงิ 

(M = 4.26) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 4.32) มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน
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ในการแกปญหาไมแตกตางกัน แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 4.06) 

โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการแกปญหามากกวากลุม

ตัวอยางที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัดอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ย

รายคูในตารางที ่19 

     2.1.4 ปฏิสมัพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 20 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนการประเมนิความสามารถ 

        ของตนในการแกปญหา ดานการเขาจดัการปญหา-หลีกหนีปญหา ของกลุมตัวอยางที่ม ี 

        บทบาททางเพศแตกตางกนั 
         

บทบาททางเพศ (ก) บทบาททางเพศ (ข) 
ความแตกตางของ

คาเฉลี่ย (ก-ข) 
SE Sig. 

2. บทบาทความเปนหญิง -0.01 0.06 1.00 

3. บทบาทความเปนชายและหญิง -0.08 0.07 0.84 

1. บทบาทความเปนชาย 

  

  4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.13 0.07 0.30 

1. บทบาทความเปนชาย 0.01 0.06 1.00 

3. บทบาทความเปนชายและหญิง -0.08 0.07 0.87 

2. บทบาทความเปนหญิง 

  

  4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.14 0.07 0.24 

1. บทบาทความเปนชาย 0.08 0.07 0.84 

2. บทบาทความเปนหญิง 0.08 0.07 0.87 

3. บทบาทความเปนชาย 

    และหญิง 

   4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.22 0.09 0.07 

1. บทบาทความเปนชาย -0.13 0.07 0.30 

2. บทบาทความเปนหญิง -0.14 0.07 0.24 

4. บทบาททางเพศไม 

    เดนชัด  

  3. บทบาทความเปนชายและหญิง -0.22 0.09 0.07 
 

     2.1.5 ผลหลักของตัวแปรบทบาททางเพศตอการประเมนิความสามารถของตนใน

การแกปญหาดานการเขาจดัการปญหา-หลีกหนีปญหา แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ

 .05 อยางไรกต็ามเมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธี Dunnett’s T3 ดังตารางที่ 20 

พบวากลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศตางกนั ประเมนิความสามารถของตนในการเขาจัดการปญหา-

หลีกหนีปญหาไมแตกตางกนั  

     2.1.6 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 21 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนการประเมินความสามารถของตน 

        ในการแกปญหาดานการควบคุมตนเอง ของกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศแตกตางกัน 
 

บทบาททางเพศ (ก) บทบาททางเพศ (ข) 
ความแตกตางของ

คาเฉลี่ย (ก-ข) 
SE Sig. 

2. บทบาทความเปนหญิง 0.02 0.06 0.98 

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 0.06 0.07 0.86 

1. บทบาทความเปนชาย 

  

  4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.18 0.07 0.09 

1. บทบาทความเปนชาย -0.02 0.06 0.98 

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 0.04 0.07 0.97 

2. บทบาทความเปนหญิง 

  

  4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.15 0.07 0.19 

1. บทบาทความเปนชาย -0.06 0.07 0.86 

2. บทบาทความเปนหญิง -0.04 0.07 0.97 

3. บทบาทความเปนชาย 

    และหญิง 

   4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 0.12 0.08 0.53 

1. บทบาทความเปนชาย -0.18 0.07 0.09 

2. บทบาทความเปนหญิง -0.15 0.07 0.19 

4. บทบาททางเพศไม   

    เดนชัด  

  3. บทบาทความเปนชายและหญิง -0.12 0.08 0.53 
 

     2.1.7 ผลหลักของตัวแปรบทบาททางเพศตอ การประเมนิความสามารถของตนใน

การแกปญหาดานการควบคุมตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึง

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดวยวธิี Scheffe ดังตารางที ่21 ซึ่งพบวากลุมตัวอยางทีม่ี

บทบาททางเพศตางกัน มีความสามารถในการควบคุมตนเองในขณะแกปญหาไมแตกตางกนั  

     2.1.8 ผูชาย (M =3.72) มคีวามสามารถในการควบคุมตนเองในขณะแกปญหา

มากกวาผูหญงิ (M =3.61) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

     2.1.9 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
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 2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนกลวธิกีารเผชิญปญหา 
จําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา 

        ของนกัศึกษา จาํแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 

การมุงจัดการ 

กับปญหา 

โดยรวม 

การลงมือ

ดําเนินการ

แกปญหาและ

การวางแผน 

การตีความ 

หมายใหมใน

ทางบวกและ

การเติบโต 

การหาทาง

ผอนคลาย 
ตัวแปรตน n 

M SD M SD M SD M SD 

ชาย 161 3.84 0.46 3.66 0.56 3.95 0.54 3.87 0.64 

หญิง 23 3.71 0.41 3.50 0.52 3.99 0.58 3.60 0.50 
บทบาทความ

เปนชาย 
รวม 184 3.82 0.45 3.64 0.55 3.96 0.55 3.84 0.63 

ชาย 6 3.72 0.58 3.77 0.79 4.28 0.61 3.00 0.55 

หญิง 163 3.71 0.44 3.58 0.51 3.92 0.48 3.60 0.63 
บทบาทความ

เปนหญิง 
รวม 169 3.71 0.44 3.59 0.52 3.93 0.49 3.58 0.64 

ชาย 14 3.94 0.64 3.94 0.66 3.95 0.75 3.93 0.75 

หญิง 82 3.86 0.41 3.75 0.52 4.01 0.46 3.80 0.58 

บทบาทความ

เปนชายและ

หญิง รวม 96 3.87 0.45 3.78 0.55 4.00 0.51 3.82 0.61 

ชาย 33 3.58 0.54 3.44 0.61 3.70 0.61 3.58 0.71 

หญิง 61 3.46 0.53 3.30 0.58 3.64 0.61 3.41 0.64 
บทบาททาง

เพศไมเดนชัด 
รวม 94 3.50 0.53 3.35 0.59 3.66 0.61 3.47 0.66 

บทบาท

ทางเพศ 

และ

เพศ 

รวม 543 3.74 0.48 3.60 0.56 3.91 0.54 3.69 0.65 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี กลวิธีการ

เผชิญปญหา

แบบแสวงหา

การสนับสนุน

ทางสังคม 

การหลีกหนี

โดยรวม 

การไมเผชิญ

ปญหา 

การตําหนิ

ตนเอง 
ตัวแปรตน n 

M SD M SD M SD M SD 

ชาย 161 3.35 0.71 2.47 0.56 2.38 0.60 2.62 0.79 

หญิง 23 3.71 0.65 2.65 0.72 2.49 0.72 2.93 0.88 
บทบาทความ

เปนชาย 
รวม 184 3.39 0.71 2.50 0.58 2.40 0.62 2.66 0.81 

ชาย 6 3.07 0.64 2.38 0.55 2.10 0.45 2.83 0.78 

หญิง 163 3.78 0.66 2.56 0.52 2.49 0.56 2.68 0.71 
บทบาทความ

เปนหญิง 
รวม 169 3.75 0.67 2.56 0.52 2.48 0.56 2.68 0.71 

ชาย 14 3.53 0.57 2.91 0.65 2.76 0.55 3.17 0.95 

หญิง 82 3.67 0.62 2.68 0.60 2.60 0.64 2.82 0.76 

บทบาทความ

เปนชายและ

หญิง รวม 96 3.65 0.62 2.72 0.61 2.63 0.63 2.87 0.79 

ชาย 33 3.29 0.69 2.63 0.58 2.55 0.62 2.76 0.74 

หญิง 61 3.41 0.71 2.54 0.57 2.48 0.57 2.64 0.81 
บทบาททาง

เพศไมเดนชัด 
รวม 94 3.37 0.70 2.57 0.57 2.50 0.59 2.68 0.78 

บทบาท

ทางเพศ 

และ

เพศ 

รวม 543 3.55 0.70 2.57 0.57 2.48 0.60 2.71 0.77 
 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา จําแนกตาม 

       บทบาททางเพศ และเพศ  
 

ตัวแปรตาม 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

Levene’s 

F Test 

ผลการทดสอบ 

คาเฉลี่ยรายคู 

บทบาททางเพศ 7.70 3 2.57 11.97***  mas>un*, fem>un*, 

and>un* (ตารางที่ 24) 

เพศ 0.58 1 0.58 2.72  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.07 3 0.02 0.11  - 

ความคลาดเคลื่อน 114.72 535 0.21  1.46  

การมุงจัดการ
กับปญหา
โดยรวม 

รวม 123.65 542     

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

ตัวแปรตาม แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 

ผลการทดสอบ 

คาเฉลี่ยรายคู 

บทบาททางเพศ 9.98 3 3.33 11.12***  mas>un*, fem>un*,  

and>un* (ตารางที่ 25) 

เพศ 1.58 1 1.58 5.26*  ชาย > หญิง* 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.03 3 0.01 0.03  - 

ความคลาดเคลื่อน 160.05 535 0.30  1.06  

การลงมือ
ดําเนินการ 

แกปญหาและ 
การวางแผน 

รวม 170.92 542     

บทบาททางเพศ 6.94 3 2.31 8.13***  mas>un*, fem>un*, 

and>un*(ตารางที่ 26) 

เพศ 0.05 1 0.05 0.17  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 0.84 3 0.28 0.99  - 

ความคลาดเคลื่อน 152.20 535 0.28  1.78  

การ 
ตีความหมาย

ใหมใน
ทางบวกและ
การเติบโต 

รวม 160.09 542     

บทบาททางเพศ 8.37 3 2.79 7.07***  mas>fem*, mas>un*, 

and>fem*, and>un*  

(ตารางที่ 27) 

เพศ 0.85 1 0.85 2.17  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 3.54 3 1.18 3.00*  (ตารางที่ 28 ภาพที่ 3) 

ความคลาดเคลื่อน 210.96 535 0.39  1.30  

การหาทาง 
ผอนคลาย 

รวม 227.45 542     

บทบาททางเพศ 5.10 3 1.70 3.72*  fem>mas*, fem>un*, 

and>mas*, and>un* 

(ตารางที่ 29) 

เพศ 4.16 1 4.16 9.11**  หญิง > ชาย* 

บทบาททางเพศ*เพศ 1.99 3 0.66 1.46  - 

ความคลาดเคลื่อน 244.33 535 0.46  0.76  

กลวิธีการ
เผชิญปญหา
แบบแสวงหา
การสนับสนุน 
ทางสังคม 

รวม 266.06 542     

บทบาททางเพศ 2.40 3 0.80 2.49  - 

เพศ 0.00 1 0.00 0.001  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 1.62 3 0.54 1.68  - 

ความคลาดเคลื่อน 171.63 535 0.32  0.53  

กลวิธีการ
เผชิญปญหา 
แบบหลีกหนี 

รวม 176.33 542     

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

ตัวแปรตาม แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 

ผลการทดสอบ 

คาเฉลี่ยรายคู 

บทบาททางเพศ 2.24 3 0.75 2.09  - 

เพศ 0.02 1 0.02 0.06  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 1.47 3 0.49 1.36  - 

ความคลาดเคลื่อน 191.54 535 0.36  0.47  

การ 
ไมเผชิญปญหา 

รวม 196.37 542     

บทบาททางเพศ 2.87 3 0.96 1.62  - 

เพศ 0.04 1 0.04 0.06  - 

บทบาททางเพศ*เพศ 3.73 3 1.24 2.10  - 

ความคลาดเคลื่อน 316.49 535 0.59  0.73  

การ 
ตําหนิตนเอง 

รวม 323.28 542     

*p<.05 
 

     คาเฉลี่ยของคะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหาดังแสดงในตารางที่ 22 และผลการ 

วิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 23 พบวา 

     2.2.1 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 3.82) บทบาทความเปนหญงิ 

(M = 3.71) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 3.87) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ

กับปญหาไมแตกตางกนั แตแตกตางจากกลุมตัวอยางทีม่ีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.50) โดย

กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมใชกลวิธีการเผชิญปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางทีม่บีทบาททางเพศไม

เดนชัด อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่24 
 

ตารางที่ 24 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

       มุงจัดการกับปญหาโดยรวม ของกลุมตัวอยางที่มบีทบาททางเพศแตกตางกนั 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา 

แบบมุงจัดการกับปญหาโดยรวม บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 3.82 0.45     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 3.71 0.44 ~    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 3.87 0.45 ~ ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.50 0.53 1 > 4* 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
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     2.2.2 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 25 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 
       มุงจัดการกับปญหา ดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน 
       ของกลุมตัวอยางทีม่ีบทบาททางเพศแตกตางกนั 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหา ดานการลงมือดําเนินการ

แกปญหาและการวางแผน 
บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 3.64 0.55     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 3.59 0.52 ~    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 3.78 0.55 ~ ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.35 0.59 1 > 4* 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
 

     2.2.3 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 3.64) บทบาทความเปนหญงิ 
(M = 3.59) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 3.78) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
กับปญหาในดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผนไมแตกตางกัน แตแตกตางจากกลุม
ตัวอยางที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.35) โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวธิีการเผชิญ
ปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางทีม่บีทบาททางเพศไมเดนชัดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 25 
     2.2.4 ผูชาย (M = 3.65) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา ดาน
การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผนมากกวาผูหญิง (M = 3.57) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
     2.2.5 ปฏิสมัพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 

     2.2.6 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 3.96) บทบาทความเปนหญงิ 
(M = 3.93) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 4.00) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
กับปญหา ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโตไมแตกตางกนั แตแตกตางจากกลุม
ตัวอยางที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.66) โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวธิีการเผชิญ
ปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางทีม่บีทบาททางเพศไมเดนชัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 26 
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     2.2.7 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ตารางที่ 26 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

       มุงจัดการกับปญหา ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

       ของกลุมตัวอยางทีม่ีบทบาททางเพศแตกตางกนั 
 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ

กับปญหา ดานการตีความหมายใหมใน

ทางบวกและการเติบโต 
บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 3.96 0.55     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 3.93 0.49 ~    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 4.00 0.51 ~ ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.66 0.61 1 > 4* 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
 

     2.2.8 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 3.84) และบทบาทความเปน

ชายและหญิง (M = 3.82) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา ดานการหาทางผอน

คลายมากกวา กลุมตัวอยางที่มีบทบาทความเปนหญิง (M = 3.58) และบทบาททางเพศไมเดนชดั 

(M = 3.47) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่27 
 

ตารางที่ 27 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

       มุงจัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลาย ของกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศ 

        แตกตางกนั 
 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลาย บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 3.84 0.63     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 3.58 0.64 1 > 2*    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 3.82 0.61 ~ 3 > 2*   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.47 0.66 1 > 4* ~ 3 > 4*  

*p<.05 
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ตารางที่ 28 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุง 

       จัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลาย จาํแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ 
 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  

ดานการหาทางผอนคลาย บทบาททางเพศ เพศ n M SD 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. บทบาทความเปนชาย ชาย 161 3.87 0.64  - 1>3* 1>4* - - 1>7* 1>8* 

2. บทบาทความเปนชาย หญิง 23 3.60 0.50   2>3* - - - - - 

3. บทบาทความเปนหญิง ชาย 6 3.00 0.55    4>3* 5>3* 6>3* 7>3* - 

4. บทบาทความเปนหญิง หญิง 163 3.60 0.63     - 6>4* - 4>8* 

5. บทบาทความเปนชายและหญิง ชาย 14 3.93 0.75      - - 5>8* 

6. บทบาทความเปนชายและหญิง หญิง 82 3.80 0.58       - 6>8* 

7. บทบาททางเพศไมเดนชัด ชาย 33 3.58 0.71        - 

8. บทบาททางเพศไมเดนชัด หญิง 61 3.41 0.64         

 *p<.05 
 

 
 

ภาพที่ 3 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ 

กับปญหา ดานการหาทางผอนคลาย 
 

     2.2.9 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศและเพศ มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูชายที่มบีทบาทความเปนชาย มีคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ดานการ

หาทางผอนคลายมากกวาทั้งชายและหญิงที่มีบทบาทความเปนหญิง และบทบาททางเพศไมเดนชัด 

และยังพบอีกวา ผูหญิงที่มบีทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิ ทั้งชายและหญิงทีม่ี

บทบาททางเพศ

บทบาททางเพศ 

ไมเดนชดั 

 

บทบาทความเปน 

ชายและหญิง 

 

บทบาทความ 

เปนหญิง 

 

บทบาทความ 

เปนชาย 

 

4.0 

3.8 

3.6 

3.4 

3.2 

3.0 

2.8 

เพศ 

 
ชาย 

หญิง 

กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลาย 
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บทบาทความเปนชายและหญิง และผูชายที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั มีคะแนนกลวิธีการเผชิญ

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวาผูชายที่มีบทบาทความเปนหญิง 

นอกจากนี ้ผูหญิงที่มีบทบาทความเปนชายและหญิง มคีะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหาในดานเดียวกัน

นี้ มากกวาผูหญิงที่มีบทบาทความเปนหญิง สวนผูหญิงที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด มีคะแนนในดาน

นี้ต่ํากวาผูหญงิที่มีบทบาทความเปนหญิง และทั้งชายและหญิงที่มีบทบาทความเปนชายและหญงิ ดัง

แสดงในตารางที ่28 ภาพที่ 3  

     นอกจากนี้ยงัพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเผชิญปญหาดวยการหาทางผอนคลาย 

ในระดับสูง ยกเวน ชายที่มบีทบาทความเปนหญงิ ใชกลวิธีดังกลาวในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 29 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

        แสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม ของกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศแตกตางกัน 
 

คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา 

แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม บทบาททางเพศ n M SD 

1 2 3 4 

1. บทบาทความเปนชาย 184 3.39 0.71     

2. บทบาทความเปนหญิง 169 3.75 0.67 2 > 1*    

3. บทบาทความเปนชายและหญิง 96 3.65 0.62 3 > 1* ~   

4. บทบาททางเพศไมเดนชัด 94 3.37 0.70 ~ 2 > 4* 3 > 4*  

*p<.05 
 

     2.2.10 กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนหญงิ (M = 3.75) และบทบาทความ 

เปนชายและหญิง (M = 3.65) ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อ

แกปญหา และเพื่อกาํลังใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มบีทบาทความเปนชาย (M = 3.39) และบทบาท

ทางเพศไมเดนชัด (M = 3.37) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู

ในตารางที ่29 

     2.2.11 ผูหญิง (M = 3.68) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกาํลังใจมากกวาผูชาย (M = 3.34) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05  

     2.2.12 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศ ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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     2.2.13 กลุมตัวอยางที่มบีทบาททางเพศแตกตางกนั ใชกลวิธกีารหลกีหนีปญหาไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศ และเพศไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
     2.2.14 กลุมตัวอยางที่มบีทบาททางเพศแตกตางกนั ใชกลวิธกีารหลกีหนีปญหา 
โดยไมเผชิญปญหาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปฏิสัมพันธระหวาง
บทบาททางเพศ และเพศไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
     2.2.15 กลุมตัวอยางที่มบีทบาททางเพศแตกตางกนั ใชกลวิธกีารหลกีหนีปญหา
โดยการตําหนตินเองไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปฏิสัมพันธระหวาง
บทบาททางเพศ และเพศไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

 ผลการหาคาความสัมพนัธในตารางที ่30 พบวา  
 1. การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา และการประเมินความสามารถของตนใน
ดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อมัน่ในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการปญหา และดาน
การควบคุมตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับ กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และ
กลวิธกีารมุงจดัการกับปญหาในดานยอยทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการ
วางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต และดานการหาทางผอนคลาย ในขณะ
ที่มีความสัมพนัธทางลบกับกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบหลีกหนีปญหา และกลวิธีการหลีกหนีปญหาใน
ดานยอยทัง้ 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการตําหนิตนเอง 
 2. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การมุงจัดการกับปญหาดานยอยทัง้ 3 
 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวก
และการเติบโต ดานการหาทางผอนคลาย และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมมีความสัมพันธกนัทางบวก ในขณะที่ กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา และการ
มุงจัดการกับปญหาทั้ง 3 ดานมีความสมัพันธกันทางลบ กับ กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ีและ
การหลกีหนีปญหาดานการไมเผชิญปญหา 
 3. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา กลวธิีการหลีกหนีปญหาดานการไมเผชิญ
ปญหา และการตําหนิตนเอง มีความสมัพนัธกนัทางบวก 
 4. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม มีความสัมพันธทางบวกกับ
การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา การประเมินความสามารถของตนดานความเชื่อมัน่ใน
การแกปญหา และรูปแบบการเขาจัดการปญหา ในขณะที่ ไมพบความสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญ
ระหวางกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ
หลีกหน ีรวมทัง้ กลวิธีการหลีกหนีปญหาในดานยอยทั้ง 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการ
ตําหนิตนเอง 
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3. ความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหา 
 

ตารางที่ 30 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางคะแนนมาตรวัดความเปนชาย มาตรวัดความเปนหญิง คะแนนการประเมนิความสามารถของตน 

        ในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญปญหา 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. มาตรวัดความเปนชาย 1.00              

2. มาตรวัดความเปนหญิง -0.26** 1.00             

3. การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา     0.14** 0.09* 1.00            

4. ความเชื่อมั่นในการแกปญหา  0.14** 0.11* 0.87** 1.00           

5. การเขาจัดการ-หลีกหน ี(การเขาจัดการกับปญหา) 0.11* 0.12** 0.90** 0.72** 1.00          

6. การควบคุมตนเอง 0.10* -0.01 0.76** 0.50** 0.50** 1.00         

7. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  0.30** 0.11* 0.63** 0.56** 0.60** 0.41** 1.00        

8. การลงมือดําเนินการแกปญหา และการวางแผน  0.24** 0.13** 0.65** 0.58** 0.63** 0.41** 0.85** 1.00       

9. การตีความหมายใหมในทางบวก และการเติบโต 0.19** 0.14** 0.59** 0.53** 0.56** 0.38** 0.87** 0.71** 1.00      

10. การหาทางผอนคลาย 0.32** 0.01 0.33** 0.30** 0.30** 0.23** 0.75** 0.41** 0.42** 1.00     

11. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม -0.06 0.30** 0.20** 0.19** 0.25** 0.04 0.38** 0.28** 0.29** 0.35** 1.00    

12. กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 0.04 0.10* -0.33** -0.23** -0.24** -0.39** -0.11** -0.10* -0.10* -0.07 0.07 1.00   

13. การไมเผชิญปญหา 0.02 0.10* -0.33** -0.25** -0.28** -0.32** -0.14** -0.16** -0.16** -0.04 0.08 0.89** 1.00  

14. การตําหนิตนเอง 0.05 0.07 -0.22** -0.14** -0.10* -0.35** -0.03 0.01 0.002 -0.09* 0.04 0.81** 0.46** 1.00 

*p < 0.05, **p < 0.01  
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สรุปผลการวิจัยสวนที่ 1 
 

1. บทบาททางเพศ 
 

 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด นกัศึกษามีบทบาทความเปนชายสูงสุดคิดเปนรอยละ 33.9 

รองลงมาคือ บทบาทความเปนหญงิคิดเปนรอยละ 31.1 บทบาทความเปนชายและหญิงคิดเปนรอย

ละ 17.7 และบทบาททางเพศไมเดนชัดคดิเปนรอยละ 17.3 โดยทีก่ลุมตัวอยางทัง้ชายและหญิงมี

บทบาททางเพศตรงตามเพศของตนมากที่สุด และหญิงมีบทบาทความเปนชายและหญิงมากกวาชาย 

(ตารางที ่12) 
 

2. การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 
 

 2.1 นักศกึษาโดยรวมรับรูวาตนมีสามารถในการแกปญหา (M = 4.08) และมีความเชือ่มั่นใน

การแกปญหา (M = 4.24) เขาจัดการกับปญหามากกวาหลีกหน ี(M = 4.29) ในระดับคอนขางสงู และ

ควบคุมอารมณและพฤติกรรมตนเองไดในขณะแกปญหา (M = 3.65) ในระดับปานกลาง(ตารางที่ 14) 
  

 2.2 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาจําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ 

         2.2.1 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 4.11) บทบาทความเปนหญิง (M = 

4.10) และบทบาทความเปนชายและหญงิ (M = 4.14) รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหาไม

แตกตางกนั แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั (M = 3.94) โดยกลุมตัวอยาง

ทั้ง 3 กลุมรับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไม

เดนชัดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 18) 

        2.2.2 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 4.27) บทบาทความเปนหญิง (M = 

4.26) และบทบาทความเปนชายและหญงิ (M = 4.32) มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองใน

การแกปญหาไมแตกตางกนั แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 4.06) 

โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการแกปญหามากกวากลุม

ตัวอยางที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัดอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (ตารางที ่19) 

        2.2.3 ผูชาย (M =3.72) รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา ดานการควบคุม 

ตนเองมากกวาผูหญงิ (M =3.61) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 17) 

        2.2.4 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา ดานการเขาจัดการปญหา-หลีก

หนีปญหา พบวา บทบาททางเพศ และเพศ ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (ตารางที ่20) 
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3. กลวธิีการเผชิญปญหา 
 3.1 นักศกึษามหาวิทยาลยัโดยรวมใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา และ 

กลวิธีมุงจัดการกับปญหาในดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการ 

วางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต และดานการหาทางผอนคลาย พรอมทั้ง

กลวิธกีารเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมในระดับสูง และใชกลวิธกีารเผชิญปญหา

แบบหลีกหนีในระดับคอนขางต่ํา โดยไมเผชิญปญหาในระดับตํ่า และตําหนิตนเองในระดับปานกลาง 

(ตารางที ่14) 
 

 3.2 กลวธิีการเผชิญปญหาจาํแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  

        3.2.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา 

      3.2.1.1 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 3.82) บทบาทความเปน

หญิง (M = 3.71) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 3.87) ใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหาไมแตกตางกัน แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.50) 

โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวิธีการเผชิญปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางที่มีบทบาททาง

เพศไมเดนชัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (ตารางที ่24) 

      3.2.1.2 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 3.64) บทบาทความเปน

หญิง (M = 3.59) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 3.78) ใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหาในดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผนไมแตกตางกนั แตแตกตาง

จากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.35) โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวธิีการ

เผชิญปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ตารางที ่25) 

      3.2.1.3 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 3.96) บทบาทความเปน

หญิง (M = 3.93) และบทบาทความเปนชายและหญิง (M = 4.00) ใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา ดานการตคีวามหมายใหมในทางบวกและการเติบโตไมแตกตางกัน แตแตกตางจาก

กลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั (M = 3.66) โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวิธีการเผชิญ

ปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางทีม่บีทบาททางเพศไมเดนชัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ตารางที ่26) 

      3.2.1.4 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนชาย (M = 3.84) และบทบาทความเปน

ชายและหญิง (M = 3.82) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา ดานการหาทางผอน

คลายมากกวา กลุมตัวอยางที่มีบทบาทความเปนหญิง (M = 3.58) และบทบาททางเพศไมเดนชดั  

(M = 3.47) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 27) 
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      3.2.1.5 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศและเพศ มีนัยสาํคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05 (ตารางที ่28 ภาพที่ 3) ดังนี ้

        กลุมตัวอยางผูชายที่มีบทบาทความเปนชายใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวา กลุมตัวอยางทัง้ชายและหญิงทีม่ีบทบาทความ

เปนหญงิ และบทบาททางเพศไมเดนชัด  

        ผูหญิงที่มบีทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิ ทั้งชายและหญิงทีม่ี

บทบาทความเปนชายและหญิง และผูชายที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ

มุงจัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวา ผูชายที่มีบทบาทความเปนหญงิ  

        ผูหญิงที่มบีทบาทความเปนชายและหญิงใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ

กับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวาผูหญิงที่มบีทบาทความเปนหญงิ  

        ผูหญิงที่มบีทบาททางเพศไมเดนชัด ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบั

ปญหา ดานการหาทางผอนคลายต่ํากวาผูหญิงที่มีบทบาทความเปนหญิง และทั้งชายและหญิงที่มี

บทบาทความเปนชายและหญิง 

      3.2.1.6 ผูชาย (M = 3.65) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ดาน 

การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผนมากกวาผูหญิง (M = 3.57) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (ตารางที่ 23) 
 

        3.2.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

      3.2.2.1 กลุมตัวอยางทีม่บีทบาทความเปนหญงิ (M = 3.75) และบทบาทความ 

เปนชายและหญิง (M = 3.65) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีบทบาทความเปนชาย (M = 3.39) และบทบาททางเพศไมเดนชัด (M = 3.37) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 29) 

      3.2.2.2 ผูหญิง (M = 3.68) ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมมากกวาผูชาย (M = 3.34) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 (ตารางที่ 23) 
 

        3.2.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลกีหน ี

        นกัศึกษาที่มีบทบาททางเพศ และเพศแตกตางกนัใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบ

หลีกหนีโดยรวม และดานการไมเผชิญปญหา และดานการตําหนิตนเองไมแตกตางกนั 

 

 

 



 
 

 

  95 

4. ความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาและกลวธิีการ 
เผชิญปญหา (ตารางที่ 30) 
 

 4.1 การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา และประเมินความสามารถของตนในการ

แกปญหาดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อมัน่ในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการปญหา 

และดานการควบคุมตนเอง มีความสมัพนัธทางบวกกับ กลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับ

ปญหา และกลวิธีมุงจัดการกับปญหาในดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนินการแกปญหา

และการวางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต และดานการหาทางผอนคลาย 

ในขณะที่มีความสัมพันธทางลบกับกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา และกลวิธกีารหลกีหนี

ปญหาในดานยอยทัง้ 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการตําหนิตนเอง 

   4.2 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การมุงจัดการกับปญหาดานยอยทัง้ 3 

ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวก

และการเติบโต ดานการหาทางผอนคลาย และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมมีความสัมพันธกนัทางบวก ในขณะที่ กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา และการ

มุงจัดการกับปญหาทั้ง 3 ดานมีความสมัพันธกันทางลบ กบั กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ีและ

การหลกีหนีปญหาดานการไมเผชิญปญหา 

 4.3 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา กลวธิีการหลีกหนีปญหาดานการไมเผชิญ

ปญหา และการตําหนิตนเอง มีความสมัพนัธกนัทางบวก 

 4.4 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม มีความสัมพันธทางบวกกับ

การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา การประเมินความสามารถของตนดานความเชื่อมัน่ใน

การแกปญหา และรูปแบบการเขาจัดการปญหา ในขณะที่ ไมพบความสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญ

ระหวางกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ

หลีกหน ีรวมทัง้ กลวิธีการหลีกหนีปญหาในดานยอยทั้ง 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการ

ตําหนิตนเอง 
 

การวิจัยสวนที่ 2 
 

 เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหา รวมถงึ

การประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธทีี่ใชในการเผชิญปญหาของนกัศึกษาที่มี

บทบาททางเพศแตกตางกนั จากกลุมตัวอยางในการวจิัยสวนที ่1 ทีส่มัครใจและยินดีใหความรวมมือ

ในการสัมภาษณ โดยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi-structure interview) กลุมตัวอยาง 
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ประกอบดวย นักศึกษาที่มีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชาย

และหญิง จํานวนบทบาทละ 5 คน รวม 15 คน ผูวิจยัสามารถสรุปประเด็นหลัก (theme) ของ

ประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาจากการวิเคราะหขอมลูที่ไดจากการ

สัมภาษณดังนี ้
 

 1. ลักษณะของปญหาทีน่ักศกึษาประสบ 

     1.1 ปญหาที่นกัศึกษาประสบสวนใหญ คือ ปญหาการเรียน  

     1.2 ปญหาที่นกัศึกษาบางสวนพบ คือ ปญหาการเงนิ ปญหาครอบครัว ที่เปนปญหา 

            สวนนอย คือ ปญหาเรื่องเพื่อน (5 คน) และปญหาเรื่องความรัก (2 คน) 

 2. ความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนในการแกปญหา และวธิีการที่ใชในการเผชญิปญหา 

     2.1 ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการแกปญหา 

     2.2 กลวิธกีารเผชิญปญหาทีน่ักศึกษาเลือกใช 

           2.1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน 

           2.1.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อแกปญหา  

           2.1.3 การหาทางผอนคลาย 

           2.1.4 การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อกาํลังใจ 

     2.2 กลวิธกีารเผชิญปญหาทีน่ักศึกษาบางสวนเลือกใช 

           2.2.1 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

           2.2.2 การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกีย่วของ 

           2.2.3 การไมเผชิญปญหา 

 3. การเรียนรูจากปญหาที่ประสบ 
 

1. ลักษณะของปญหาที่นกัศึกษาประสบ 
 

 1.1 ปญหาทีน่ักศกึษาประสบสวนใหญ 
       ปญหาทีน่กัศึกษาที่มีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และบทบาทความ

เปนชายและหญิง ประสบสวนใหญ คือ ปญหาเรื่องการเรียน ซึง่ถือวาเปนภาระหนาที่หลกัของ

นักศึกษาในตอนนี ้ลักษณะปญหาที่พบมทีั้งความไมเขาใจในบทเรียน บอกวาเรื่องที่เรียนยาก สวน

บางคนใหเหตผุลวา เนื้อหาที่เรียนไมมีประโยชนสําหรับตน คาดวาตอนไปทํางานคงจะไมไดนําไปใช 

และพบปญหาการแบงเวลาในการทํางานที่อาจารยสั่งและการอานหนังสือ และสําหรับนักศกึษาบาง

คนทีท่ํางานพเิศษระหวางเรยีนไปดวย ก็จะประสบกับปญหาในการแบงเวลาในการทํางานและการ
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เรียนเชนกนั นอกจากนี้ บางคนยังกลาววาอาจารยสอนไมรูเร่ืองและใหคะแนนไมตรงกับที่ตนคาดไว 

โดยตนคาดวาจะไดคะแนนสงูกวานี้ เพราะใหความสนใจและตั้งใจในการเรียนและการทํางานสงมาก 

และพบนกัศึกษาบางสวนทีก่ลาวถึงปญหาการเรียน โดยบอกวามีสาเหตุมาจากที่ตนไมตั้งใจเรียนเอง 

อาจเนื่องมาจากตอนนั้นไมเห็นความสาํคญั หรือเพลิดเพลินกับการเทีย่วเลนอยู ซึง่ตอมาก็สามารถ

ปรับตัว และมคีวามตั้งใจในการเรียนมากขึ้น  
 

 1.2 ปญหาทีน่ักศกึษาบางสวนพบ 
        ปญหาทีน่กัศึกษาบางสวนพบ คือ ปญหาการเงนิ ปญหาครอบครัว ปญหาเรื่องเพื่อน และ

ปญหาเรื่องความรัก สําหรับปญหาในเรื่องการเงนินั้น สวนใหญพบในนกัศึกษาที่มีบทบาทความเปน

ชาย และบทบาทความเปนชายและหญิง โดยมากนักศึกษากลาววาอยากทาํงานเพื่อหาเงินไวใชจาย

สวนตัว เพื่อชวยแบงเบาภาระทางบาน ไมอยากใหพอแมลําบาก เพราะแคที่ตองจายอยูทุกวันกม็าก

อยูแลว โดยพบวามนีักศึกษาจํานวน 12 คนที่เคยมีประสบการณในการทํางานพิเศษ แตในปจจุบันมี

บางสวนที่กาํลังหางานอยู และอีกบางสวนทีท่ํางานมาอยางตอเนื่องอยูแลว สวนปญหาครอบครัวนัน้

พบในจาํนวนที่นอยลงมา (8 คน) โดยปญหาที่พบมทีัง้เรื่องปญหาของบุคคลภายในครอบครัวทีส่งผล

ตอความรับผิดชอบของตน เชน การตองไปจัดการปญหาใหกับนอง เปนตน และการที่พอหรือแมของ

นักศึกษาเสียชีวิตไป และในปจจุบนับางสวนตองอาศยัอยูกับแมเลีย้งหรือญาติสนิท โดยตนเรียกวาแม

หรือพอ สําหรบัเรื่องนีพ้บวา มีนกัศึกษาบางคนที่เห็นวาเรื่องดังกลาวเปนปญหา อาจเนื่องจากวาตนไม

มีความสนทิสนมกับบุคคลในครอบครัว แตสําหรับบางคนที่มีความสนิทสนม และเขาใจกันดีภายใน

ครอบครัว จะไมกลาววาเรื่องนี้เปนปญหา สวนปญหาทีพ่บนอยที่สุดจะเปนเรื่องเพื่อนและเรื่องความ

รัก เร่ืองเพื่อนที่พบจะเปนเรื่องของการทํารายงาน โดยกลาววา เพื่อนไมชวยทํางาน (ทํารายงานกลุม) 

และยังนํางานของตนเองมาใหชวยทาํอีก สวนเรื่องความรักมีนกัศึกษาเพยีง 2 คนเทานั้นทีพ่บปญหานี ้
 

2. ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการแกปญหา และวธิีการที่ใชในการเผชิญปญหา 
 

 จากที่กลาวมา ปญหาทีน่ักศกึษาประสบสวนใหญ คือ ปญหาเรื่องการเรียน ซึง่ถือวาเปน

ภาระหนาที่หลักของนกัศึกษาในตอนนี ้และปญหาทีน่กัศึกษาบางสวนพบ คือ ปญหาเรื่องการเงิน 

ปญหาเรื่องครอบครัว ปญหาเรื่องเพื่อน และปญหาเรื่องความรัก จะเหน็ไดวาปญหาที่นกัศึกษาพบมี

ความหลากหลาย แตกตางกันไปตามสถานการณทีน่ักศึกษาแตละคนตองประสบ ซึ่งอาจมาจากความ

แตกตางของพืน้ฐานครอบครัว และสิ่งแวดลอมรอบขางของนักศกึษา  

 นักศึกษาทุกคน ไมวาจะมีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง หรือบทบาทความ

เปนชายและหญิง เมื่อประสบปญหาจะลงมือจัดการกับปญหา และใชการแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคม และการผอนคลาย โดยเมื่อประสบปญหา นักศกึษาจะลงมือดําเนนิการแกปญหาและวางแผน 
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และลงมือจัดการกับปญหาตามขั้นตอนทีว่างไว เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการจัดการกบั

ปญหา จะลงมือจัดการกับปญหากอนทีจ่ะขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน (ยกเวนนกัศึกษาที่มีบทบาท

ความเปนหญงิเพยีง 1 คน ที่เลือกใชการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเปนวิธีแรก จากนัน้จงึลงมือ

จัดการกับปญหา) และในกรณีที่ไมสามารถจัดการกับปญหาได จะแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม

เพื่อแกปญหา โดยผูทีม่ีบทบาทความเปนชายสวนใหญ จะขอคําปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการ

แกปญหา ในขณะที่ผูที่มีบทบาทความเปนหญงิ และบทบาทความเปนชายและหญิง จะใชทั้งการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลังใจ โดยจะขอคําปรึกษาเพื่อหาแนว

ทางแกไขปญหา และบางทีเลาปญหาเพยีงเพื่อระบายความไมสบายใจ หรือเพื่อไดรับกําลังใจ และทํา

กิจกรรมที่ชอบ ทาํงานอดิเรกเพื่อเปนการผอนคลาย 

 นอกจากนกัศกึษาทุกคนจะใชวิธีเผชิญปญหาดังกลาวขางตนแลว ยงัมีนกัศึกษาบางสวนที่มี

มุมมองทางบวกในการเผชญิปญหา เรียนรูจากปญหาที่ประสบ และมีนักศึกษาเพยีงสวนนอย ไดแก ผู

ที่มีบทบาทความเปนหญงิบางคนที่ไมเผชญิปญหา คือ ปฏิเสธความจริงที่เกิดขึน้ ไมลงมือแกปญหา 

หรือเลิกลมความพยายามไดงายดวย 

  อาจพิจารณาความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนในการแกปญหา และการเลือกใชวิธีการใน

การเผชิญปญหาของนักศึกษาจากตัวอยางขอความบางประการที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี ้
 

 2.1 ความเชือ่มั่นในความสามารถของตนในการแกปญหา 
        นกัศึกษาทุกคน ไมวาจะมีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ หรือบทบาท

ความเปนชายและหญิง เมื่อประสบปญหาจะมีความเชื่อมั่นวาตนสามารถจัดการกบัปญหาที่เกิดขึน้

ได และบางครัง้ประสบการณในการแกปญหาตางๆที่ผานมา ก็ทาํใหนักศึกษามีความรูและทักษะใน

การแกปญหาเพิ่มมากขึ้น นกัศึกษาจงึมีความเชื่อมั่นวาตนสามารถจดัการกับปญหาที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน และปญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได ดังคํากลาวตอไปนี ้
 

 “คือผมเปนคนที่ทะเยอทะยานอยูแลวดวยครับ ไมคิดวาปญหาที่เราเจอมันจะไมมีทางแกครับ จะ

พยายามหาทางแกทุกอยาง...ตอนประถมผมเปนประธานนักเรียน มัธยมก็เปนคณะกรรมการ พอขึ้นมหาลัย

ก็ชวยกองกจิการนักศึกษาอยู ก็เลยมีความคิดเปนผูใหญกวาคนอื่น ก็ลองคิดดูวาปญหาจุดเดียวมันแยกไดกี่

อยางแลวจุดสดุทายผลลัพธมันเปนยังไงเราก็จะเลือกทางที่ดีที่สุด” (mas1/ ผูชาย) 
 

 “ก็อาจจะนานหนอย แลวอีกอยางเงินเดือนครูมันก็นอยมาก กวาจะผอนรถผอนบานเสร็จมันก็คงจะ

นานครับ แตก็คิดวาไมนาจะมีปญหา เพราะวาอยางตลาดน้ําตอนนี้มันกําลังบูม ผมก็ไปขายผักอยู พอแม

ขายของ ก็คิดวาถาไปหารายไดเพิ่มจากตลาดน้ําก็คงจะไดรายไดเพิ่มขึ้นมาเยอะเลย ก็ไมนามีปญหาอะไร 

เพราะถาผมเรียนจบทางบานก็หมดภาระแลว ก็อาจจะมีเงินเก็บมาผอนมาใชหนี้ใหหมด” (mas2/ ผูชาย)  
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 “หนูอยูในกลุมไมตั้งใจเรียน แตหนูเรียนไดอยูแลว เวลาวางหนูจะชอบอานหนังสือ” (fem5/ ผูหญิง) 
 

 “เร่ืองสอบอาจารยเคาไมคอยออกในหนังสือคะออกปฏิบัตมิากกวา...มันกไ็มยากนะคะถาดูจากของ

เกา” (and2/ ผูหญิง) 
 

 “...ความคิดแรกเราคิดวาเราจะจัดการมันไดมั้ย...ก็คิดวาทําไดนะคะ” (and4/ ผูหญิง)  
 

 2.2 กลวิธกีารเผชิญปญหาที่นักศึกษาเลือกใช 
 

       2.2.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน  

      การลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผน เปนความพยายามในการลงมือ

แกปญหาเพื่อจัดการกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด รวมทั้งการวางแผนไปสูการจัดการกับปญหา การที่

นักศึกษาเลือกใชการเผชิญปญหาวิธีนี ้สวนหนึง่มาจากนักศกึษามีความเชื่อมั่นวาตนสามารถจดัการ

กับปญหาได จึงลงมือจัดการกับปญหาดวยตนเอง นอกจากนี้พบวา การที่นกัศึกษาเห็นวาปญหาที่

นักศึกษาพบเปนหนาที่ และความรับผิดชอบของตน หรือเร่ืองดังกลาวมีความสาํคัญสําหรับตน รวมทั้ง

เมื่อนักศึกษาคํานึงถึงอนาคตของตนเอง และครอบครัว นักศึกษาจะเลอืกใชวิธีการเผชิญปญหาวิธนีี้ 

ซึ่งถือวาเปนวธิีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพวิธหีนึง่ ดังคาํกลาวตอไปนี้ 
 

 ปญหาเกี่ยวกบัการเรียน 
  “มันเปนตั้งแตรูผลสอบมาเทอมแรก กลับไปกจ็ะเครียด เพราะผลสอบมันไมดี ก็ตั้งใจนะ

ครับ ยังไงก็บังคับตัวเอง ทําตารางไวเลยครับ คืออยางนอยก็ตองดูวันละครึ่งชั่วโมงครับ ตองดูใหผาน แบบ

ใหติด อยากอานหนังสือเกง ตองบังคับตัวเองนะครับ แลวก็ทําไดครับ แตจะดูมากดูนอยนีก่็แลวแต แต

สวนมากก็จะเปนแบบดูแปบเดียวก็จะเบื่อแลวก็วางไปเลย แตก็ตองดูทุกวันนะครับ เพราะบังคับ..แลวกล็อง

เขียนนะครับ ลองสรุปทุกอยาง ชวยไดเยอะครับ” (mas3/ ผูชาย) 
 

  “ตั้งแตเขามหาลัย จากปกติไมชอบอานนะ แตเหมือนแบบเราตองอานนะ...กอ็าจารยสอน

ไมรูเร่ืองนะ อยางเคาแปลวรรคขามวรรคเนี่ย หนูก็ตองมานั่งหาศัพทมาแปลอานเอง ทีหลังจนมันติด” (fem5/ 

ผูหญิง) 
 

 ปญหาเรื่องการเงิน และเรื่องครอบครัว 
  “เมื่อกอนแมจะชอบดืม่เบียร แลวพอจะโมโหพอแมเมา เคาก็จะทะเลาะกันบอยๆ ก็เลยเกิด

อาการเครียดบาง พอเห็นพอแมทะเลาะกันลูกก็ไมสบายใจครับ...บางทีก็กล้ันใจเดินผาไปตรงกลางเลย 

ประมาณวาถาเคาจะตีกันยังไงก็โดนเราแนๆครับ สักพักเคาก็จะออก เหมือนเคาก็หวงลูกเหมือนกันนะครับ...

พอดี รูสึกวาจะวันเกิดครับ เลยขอแมใหเลิกกินเหลาใหพอเลิกดูดบุหรี่ พออกีปเคาก็เลิก” (mas1/ ผูชาย) 
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  “ทํายังไงก็ไดครับที่ชวยแบงเบาภาระทางบานได ก็ไปอยูบานญาติกอนตอนแรกๆ ก็ตอง

ยอมตื่นเชาหนอยเพื่อที่จะมาเรียน แลวเทอมนึงพอตั้งตัวไดก็พยายามหางานทําครับก็เชาหออยูที่นี่ ก็ไป

ทํางานกับเพื่อนครับทําเคเอฟซี แลวพยายามใชเงินเที่ยวใหมันนอยลง รูคาของเงินมากขึ้นครับ” (mas2/ 

ผูชาย) 
 

  “เปนเรื่องเงินมากกวา..พอแมก็อายุมากแลว หาเงินสงหนูเรียนไมคอยไหวคะ...ตอนนี้ก็

ทํางานอยูคะ ทําเชสเตอรกิลคะ ทําชวงปดเทอม แลวก็งานพิเศษเกี่ยวกับบายอิตาเลี่ยนคะ ตอนเปดเทอมก็

จะทําเสารอาทติย หรือไมก็เย็นๆบาง แลวแตเคาโทรมาตาม” (and5/ ผูหญิง) 
 

  “ถามปีญหาเรื่องเงินก็ชวยพอแมทํางานคะ ก็มีออกหนวยพยาบาล แลวก็ทําที่เคเอฟซี” 

(and4/ ผูหญิง) 
 

 ปญหาเรื่องเพือ่น 
  “คือเพื่อนเคาจะทําอะไรไมเปนเลย  แลวใหเราทํา ทั้งที่ตอนเรียนก็เรียนพรอมกัน แตเคาก็

ใหเราทําให...บางทีเราก็ชวยเคาทําบาง แตบางครั้งถาเราทําไมไหวจริงๆ เราก็ตองบอกเคาวา เราก็ตอง

ทํางานของเราเหมือนกันนะ” (fem5/ ผูหญิง) 
 

       2.2.2 การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา 

           การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา เปนการขอคําปรกึษา ขอขอมูล 

รายละเอียดเกีย่วกับเหตุการณเพิ่มเติม ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบ 

เหตุการณเชนเดียวกนั หรือขอคําปรึกษาจากผูเชีย่วชาญ นักศึกษามกัเลือกใชวธิีการนี้เมื่อตองการ

จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น แตรับรูวาตนมคีวามสามารถไมเพียงพอ อาจจะลองแกดวยตนเองแลว 

หรือไมก็ตาม ดังนัน้ จงึขอคําแนะนํา หรือความชวยเหลอืจากบุคคลทีต่นคิดวาสามารถชวยเหลือ ให

คําแนะนําได เชน พอแม อาจารย รุนพี่ และเพื่อน เปนตน เพื่อนาํคําแนะนําดังกลาวมาพิจารณาปรับ

ใชในการแกปญหาตอไป ดังคํากลาวตอไปนี ้
 

  “ถามปีญหาจรงิๆจะปรึกษาแมกอนเพราะวา พักหลังเวลาอยูที่นี่เวลามีปญหาอะไรก็จะโทร

ไปคุยกับแมครบั แมจะชวยตัดสินใจใหครับ ถาเปนปญหาอะไรเล็กนอยที่ตัวเองแกไมไดก็จะปรึกษาเพื่อน

ครับ” (mas2/ ผูชาย) 
 

  “ถากับพี่สาวนี่จะเปน ปรึกษาหาทางออกเลยครับวาควรจะทาํยังไง สงสารแมควรจะออก

ดีมั้ย จะพูดกันเลยครับกับพี่สาว” (mas3/ ผูชาย)  
 

  “สวนมากจะคุยกับพี่ กับนา เพราะอยางนอยๆนาก็ตองมีปญหาในเรื่องการทํางาน

เหมือนกันกับเรา การเรียนยังไงก็มีปญหาใกลเคียงกัน ก็จะเขาใจเราดวย” (fem1/ ผูหญิง) 
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  “ถาเปนชีวะถาไมเขาใจจะถามอาจารย แลวอาจารยเคาก็ดีคือจะเขาใจพวกหนูวาหนูไม

เขาใจตรงไหน แลวเคาก็จะชวย” (fem4/ ผูหญิง) 
 

  “ตอนแรกก็คิดดวยตัวเองกอนวาจะทํายังไง แตถาคิดแลวทําไมไดหนูก็จะพดูใหแมฟง 

เพราะวาหนูกับพอแมจะคุยกันอยูแลวทุกเรื่อง ไมวาจะเปนเรื่องแฟนก็จะคุย ถามแมวาจะทําไง แมก็จะชวย

บอกใหวาลองทําอยางนี้สิ ถาทําไมไดคอยหาทางใหม” (fem5/ ผูหญิง) 
 

  “สวนมากก็จะเปนพวกเขียนโปรแกรมคะ..จะหนักนิดนึง บางทีก็จะใหเพื่อนชวยสอนให มี

เพื่อนคนนึงที่เกง” (and5/ ผูหญิง) 
 

        ในบางกรณีนกัศึกษาสามารถคิดหาทางแกปญหาได แตทางปรากฏวามีทางแกมาก

เกินไป ไมรูวาจะเลือกวธิีไหน จงึขอคําแนะนําจากผูที่มปีระสบการณมากกวา ดังคาํกลาวตอไปนี ้
 

  “บางทีทางแกมหีลายทางมาก ไมรูวาจะเลือกทางไหน ก็จะโทรไปถามเคา..รุนพี่ที่เคาเปน

ประธานนักเรียนสมัยมัธยม เคยไปคายดวยกัน ไปเปนสตาฟชวยอาจารย “ (mas1/ ผูชาย) 
 

       2.2.3 การหาทางผอนคลาย 

      การหาทางผอนคลาย เปนการทํากิจกรรมที่ชอบ ทํางานอดิเรก การดูแลสุขภาพ

รางกาย หาความเพลิดเพลนิ เพื่อการพกัผอนหยอนใจ พบวา นักศกึษามักใชวิธกีารนีอี้กวิธหีนึง่เมื่อ

เกิดความเครียด นอกเหนือจากการลงมือจัดการกับปญหาและการวางแผน โดยมุงใหตนเองเกิดความ

สบายใจ ปลอดโปรง และใจเย็นขึน้ พรอมที่จะกลับไปจดัการกับปญหาอีกครั้งหนึง่ หรือเปนการผอน

คลายหลงัจากที่จัดการกับปญหาเรียบรอยแลว ดังตวัอยางตอไปนี ้
 

  “ที่ผมทําเปนประจํา คือผมกจ็ะหางานทํา เชน ผมจะหยิบกตีารมาเลน แลวผมก็เลนเกม...

เหมือนเวลาผมเครียดผมจะทํา เพราะบางทีผมเครียดผมจะหนามืดผมจะทาํลายขาวของ มันไมดี  ผมก็จะ

หากีตารมาเลนใหมันใจเย็นขึ้น เพราะผมเปนคนใจรอนครับ อารมณรอน บางทีผมเครียด ผมจะทําลายขาว

ของหรือวาทํารายตัวเอง” (mas4/ ผูชาย) 
 

  “ก็ผอนคลายโดยการไปออกกําลังกายแถวบานครับ ก็ไปวิง่บางวันนึงก็ซัก 5-10 กิโล” 

(mas5/ ผูชาย) 
 

  “ผอนคลาย คือ หนูไมรูเปนไรนะจะตองไปกนิ KFC แลวก็ไอศกรีมกับเพื่อนทุกเดือนเลย 

แลวก็ไปชอปปง ไดใชเงินก็จะสบายใจ ผอนคลายขึ้น” (fem4/ ผูหญิง) 
 

  “ของหนูนี่ถาผอนคลายจริงๆนะคะ ก็หาอะไรที่เราทําแลวสบายใจขึ้น ของหนูนี่ชอบฟง

เพลง แลวก็ดูหนังที่มันแบบใหเราคลายเครียดนะคะ คลายๆกับใหโยนความทุกขออกไป จะไดใหใจเราปลอด

โปรง ใหเราเริ่มตนใหม ลองทําใหม ใหมีความคิดสรางสรรคเพิ่มมากขึ้น..เมือ่กอนหนูชอบอานหนังสือการตูน



 
 

 

  102 

มาก..ผอนคลายดี สรางสรรคดีออก..ดูลายเสนมันสวยดี หนูชอบวาดตามเคา มันทําใหเรามีสมาธิ มันทาํให

เรารูสึกสดชื่น” (and3/ ผูหญิง) 
 

       2.2.4 การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อกําลงัใจ 

      การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ เปนการพูดระบายความทุกขเพื่อ

ขอความเหน็ใจ คําปลอบโยน รวมทัง้การหาที่พึง่ทางใจจากแหลงตางๆ เชน ศาสนา เปนตน โดยมาก

พบวา นักศึกษาหญงิ และนักศึกษาที่มีบทบาทความเปนหญงิใชวิธกีารนี้ในการจัดการกับปญหา

มากกวานักศกึษาชาย และนักศึกษาที่มีบทบาทความเปนชาย แตไมแตกตางจากนักศึกษาที่มีบทบาท

ความเปนชายและหญิง โดยบุคคลที่นักศึกษาเลือกที่จะพูดคุยดวย มกัเปนผูที่นกัศกึษาเหน็วาสามารถ

เขาใจตนเองได เชน พอแม ญาติพี่นอง และเพื่อน เปนตน ดังคาํกลาวตอไปนี ้
 

  “แรกๆคะทําใจไมคอยได  แตมีเพื่อนเยอะคะ เพื่อนที่ไมมีแฟนเหมือนกัน ก็เลยอยูดวยกัน 

ถาเคามีแฟนก็จะไปกบัแฟน แตนี่ยังไมมีแฟนเหมือนกันเลยอยูเปนเพื่อนกัน” (fem2/ ผูหญิง) 
 

  “อยางเรื่องเพื่อนก็เคยเครียด เครียดจนรองไห แบบไมรูจะทําไงกับมันแลว..ก็รองไหกับ

เพื่อนอีกคนหนึ่ง เพื่อนเกา เพราะเคาก็จะมปีญหาเรื่องเพื่อนเหมือนกัน ก็เลยมานั่งคุยกัน” (fem5/ ผูหญิง) 
 

  “ก็จะระบาย สวนใหญก็จะระบายกับเพือ่นสนิทมากกวา..ผมพูดใหฟง ไมใหชวยคิด นี่เปน

อยางนี้นะ ใหผมสบายใจ” (and1/ ผูชาย) 
 

  “คือถาพูดกับพอแมไมได หนูกม็าระบายใหเพือ่นฟงแทน เพื่อนเคาก็จะบอกวาเออไมเปนไร

นา มันก็จะทําใหเรารูสึกโลงใจบาง” (and3/ ผูหญิง) 
 

  สวนนักศึกษาที่มีบทบาทความเปนชายมักบอกวา โดยมากจะปรึกษาขอคําแนะนํา

มากกวา ไมคอนบนหรือพูดระบายความรูสึกออกมา จะเก็บไวคนเดียว ดังคาํกลาวตอไปนี้ 
 

  “ถากับเพื่อนนีก่็สวนมากก็คุยปรับทุกข ไมใหเครียดมากกวา แตก็ไมคอยคุยนะครับ 

โดยมากจะเก็บไวคนเดียว” (mas3/ ผูชาย) 
 

  “ก็จะคุยแบบ ผมจะไปขอความคิดเห็นจากเคาครับ..ผมไมคอยบน ผมจะเก็บไวกับตัวผม

คนเดียว” (mas4/ ผูชาย) 
 

  แตก็มีนักศึกษาที่มีบทบาทความเปนชายคนหนึ่งทีพู่ดคุยกับเพื่อน เพื่อใหเกิดความ

สบายใจ โดยบอกวา 
 

  “บางทีเครียดก็คุยโทรศัพทกับเพื่อนหรือไมกก็ับแฟน แตตอนนี้ก็เลิกกันไปแลว คุยโทรศัพท

ก็หายเครียดไปบาง ก็ดีไปอีกแบบ” (mas5/ ผูชาย) 
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 2.3 กลวิธกีารเผชิญปญหาที่นักศึกษาบางสวนเลือกใช 
 

       2.3.1 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

     การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต เปนการจัดการกับความกดดันทาง

อารมณมากกวาจัดการเปลีย่นสถานการณ โดยมองสถานการณนัน้ในแงมุมใหมในทางบวก มองหา

สวนดีของเหตกุารณที่เกิดขึ้น เรียนรูจากประสบการณทีไ่ดรับ พบวา นกัศึกษาเลือกใชวิธีการนี้เมื่อไม

สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ หรือปญหาที่เกิดขึ้นได ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

  “ปญหาตางๆที่ทําใหเครียด หรือวาทําใหแบบ..เปนปญหาทุกอยางนะครับ สวนมากกจ็ะ

เก็บนะครับ ที่วาเคยพลาดมา เคยอะไรมา จะเก็บมา แลวก็จะไมเสียดายนะครับวาตัวเองแบบเคยพลาด คือ

จะเก็บบทเรียนนะครับ อยางนอยก็ถึงพลาดมาครั้งหนาก็จะไมมีอีกแลว เพราะก็จะรู กจ็ะเก็บมาเปนบทเรียน 

สําหรับผมน่ีไมเสียใจอะไรสักนิดเลยครับถาไปพลาด หรือไปทําผิดหรือลมเหลวมา จะไมเสียดาย ไมเสียดาย

เงิน ไมเสียดายเวลา ไมเสียดายอะไรทั้งส้ินเลยครับ เพราะวา อยางนอยก็คร้ังนี้แหละ ไปซื้อของถาโดนหลอก 

ก็อยางนอยครั้งนี้แหละที่หลอกเราได คร้ังหนาหลอกเราไมไดแลว เงินแคเทานี้ทําใหเรารูไปตลอดชีวิต มัน

โอเคนะครับ” (mas3/ ผูชาย) 
 

  “ตอนนี้เรียนรูมาก ถาพูดถึงเรื่องเกี่ยวกับความรัก คือตอนแรกก็มีแฟนคบกนัมาเกือบสามป

คะ เพิ่งเลิกกันเมื่อปที่แลวเอง..ก็เพิ่งมารูขาวคะวาเคาไปมีคนใหม โดยที่เราไมรูเร่ืองเลย เราก็งงวาอะไร 

เพราะโทรติดตอกันทุกวัน..หนกู็เร่ิมทําใจไดแลวคะ ไมซีเรียส..ก็ไมเปนไรคะ ทําใหเราไดเรียนรู เขมแข็งมาก

ขึ้น” (fem2/ ผูหญิง) 
 

  “เร่ืองในครอบครัว เร่ืองของพอกับแมนะคะ แตตอนนี้ก็ทําใจได ก็เปนเรื่องของผูใหญ 

..สงสารแมอยางเดียวเลยคะตอนนี้..มันชวยทาํใหเราขยันขึ้น ทําใหเราแบงเวลาเปน มันไดประสบการณเยอะ

เลย เหมือนเปนแรงจูงใจใหกระตุนใหเรามีกําลังใจในการทาํงานคะ” (and4/ ผูหญิง) 
 

       2.3.2 การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ 

      การระงบักิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ เปนการระงับส่ิงทีจ่ะเขามารบกวนความใสใจใน 

การเผชิญปญหาอยางเต็มที ่ปญหาทีน่ักศกึษาพบและใหความสําคัญที่สุดในตอนนี้ คือ เร่ืองการเรยีน 

ดังนัน้หากมีสิง่อื่นที่จะมาขดัขวางการเรียน นักศึกษาบางสวนจงึมีความพยายามทีจ่ะระงับส่ิงนัน้ไมให

เกิดขึ้น ดังตวัอยางตอไปนี ้
 

  “แบบวาอยากจะตัดแฟนออกไปเลยนะครับ คือเรียนก็อยากจะอยูกบัเพื่อน เรียนไปเลย ก็

ไมอยากใหแบบ เราจะเรียน จะสอบอยูแลวตองมาทะเลาะอะไรกัน นาเบื่อนะครับ..ยังคบกันอยู แตวาไมคอย

ไดคุย ไมไดอะไร เพราะวาอยางถาบอกวามาเรียนนี่ก็จะไมรับโทรศัพทเลย จะพูดอยางนี้ไปเลย” (mas3/ 

ผูชาย) 
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  “หนูก็ขอเลิกเลย บอกวาหนูไมมีเวลาเรียนนะ หนูขอเรียนดีกวา เคาก็เขาใจเพราะวาเคาก็

เคยเรียนมากอน เคาก็โอเคคะ ตางฝายตางเลิกกันไป” (and3/ ผูหญิง) 
 

       2.3.3 การไมเผชิญปญหา 

      การไมเผชญิปญหา เปนการปฏิเสธความจริงที่เกิดขึน้ ไมสนใจตอเหตุการณที่

เกิดขึ้นและลดความพยายามในการแกไขปญหา ไมเขาไปเกี่ยวของกบัปญหา เปนพฤติกรรมที่แสดงถึง

การชวยตนเองไมได โดยมากนักศกึษาใชวิธีการนี้เมื่อรับรูวาตนไมสามารถจัดการกบัปญหาไดอีก

ตอไป ไมวาจะทําวิธีใดก็ตาม โดยไดลงมือจัดการกับปญหาแลว แตไมประสบผลสําเร็จ ดังนัน้ 

นักศึกษาจงึหยุดที่จะจัดการกับปญหานัน้ๆ ดังคํากลาวตอไปนี ้
 

  “จะมาหาถึงสาเหตุนะครับวาทําไม ปญหานีม้ันคืออะไร แลวจะแกยังไง จะหาตนเหตุครับ 

แลวแกครับ ถาแกไขไมไดสวนมากก็จะไมทําอะไรเลย ถาทําเต็มที่แลวแกไขไมไดก็จะเฉยๆไปเลยครับ” 

(mas3/ ผูชาย) 
 

  “แตถาบางปญหา ถาเราจัดการไมได เราก็ไมรูวาจะทํายังไง ก็ตองปลอยใหมันเลยไป..บาง

ทีมันหนักหนานะอยางเรื่องเพื่อน หนูก็ไมรูจะทําไงกับเคาแลว เหมือนทําไปหลายวิธีแลว เคาก็เปนแบบนี้ของ

เคาตลอดเลย” (fem5/ ผูหญิง)  
 

  นอกจากนีน้ักศึกษายงัใชวธิกีารนี้เมื่อเหน็วาตนไมสามารถเขาไปจัดการกับปญหาได 

เนื่องจากปญหาเกิดขึ้นจากบุคคลอื่น ไมไดเกิดขึ้นจากตนเอง เชน การตองอยูในสภาพแวดลอมที่

ตนเองไมชอบ ทาํใหเกิดความไมสบายใจ แตก็ไมสามารถไปจัดการกับส่ิงเหลานัน้ได ดังคํากลาว

ตอไปนี้ 
 

  “คือแมความจริงอะ แมหนูเสียตั้งแตหนู ม.3 ตอนนี้แมที่อยูปจจบุันอะคะคือแมเล้ียง แตก็

ไมคอยไดยุงเกี่ยวกัน หนูก็ตางคนตางอยูใชอยางนี้ดีกวา...แตก็ไมไดเกลียดอะไรนะ เฉยๆเขาใจ เพราะหนูก็

คิดอยูแลววาเรียนจบก็ไปทํางาน ก็จะไปอยูขางนอก ก็เปนชวีิตของหนูแลว ก็ไมคิดอะไรมากมาย” (fem3/ 

ผูหญิง) 
 

3. การเรียนรูจากปญหาทีป่ระสบ 
 นักศึกษาสวนใหญมองเห็นวาปญหาที่ตนเคยพบนั้น เปรียบเสมือนบทเรียนบทหนึง่ ทาํใหตน

ไดเรียนรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ ไดฝกการแกปญหา ทาํใหมีความสามารถในการแกปญหาที่หลากหลาย

มากขึ้น และสามารถนําเอาทักษะดังกลาวไปใชในภายภาคหนาได โดยหวงัวาในอนาคตถาตองเจอ

ปญหาที่หนักก็จะสามารถผานไปได เพราะตนเคยพบปญหาที่หนักกวามาแลว ดังนัน้ ปญหาที่วาหนกั

ก็อาจจะดูเหมอืนเบา สามารถแกไขไดอยางงายดาย ดังตัวอยางตอไปนี ้
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 “เพราะวาเราทํางานหนักไป แลวพอเราเรียนจบ แลวไปเจองานที่ก็คิดวาหนักแหละ แตพอเราเจอก็

อาจจะสบายๆ มันก็เหมือนมันก็หนักแหละ หนักจริงสําหรับคนอื่น แตเราเคยเจอที่มันหนักกวามาแลว เราก็

เลยดูเหมือนวามันงายครับ คิดอยางนี้ดีกวา...แลวก็เกี่ยวกับการแกปญหาหลายๆอยาง ปญหาเฉพาะหนา 

วาถาเจอปญหาอยางนี้นะตองทํายังไง” (mas1/ ผูชาย) 
 

 “สวนมากถาเจอปญหาก็ไมใชแบบจะปลอยใหเวลามันผานไป ถาปญหามีกต็องแกไข แกไขเพื่อใหมี

ประสบการณในการแกปญหาอีกขั้นหนึ่งในอนาคต จะไดเรียนรูวาครั้งนี้เรียนรูแลว คร้ังหนาก็อาจจะเบา 

ปญหาอาจจะหนักแตเนื่องดวยเรามีประสบการณแลวก็อาจจะแกปญหาไดโดยที่ไมลําบาก” (mas5/ ผูชาย)  
 

 “ก็ไมเปนไรคะ ทําใหเราไดเรียนรู เขมแข็งมากขึ้น” (fem2/ ผูหญิง) 
 

 “ปญหาที่ผานมาก็เปนเหมือนประสบการณที่สอนใหเราเขมแข็งขึ้น เพราะการมาใชชีวิตอยูคนเดียว

มันตองรับผิดชอบมากขึ้น ชวยเหลือตัวเองมากขึ้น ก็ไดเรียนรูหลายๆอยางคะ” (fem4/ ผูหญิง) 
 

 “..สอนไมใหกลัวปญหา ใหสูปญหาไปไมวาจะเจออะไร ใหสูไปคอยๆแกไปไมใหหนีปญหา เพราะจะ

ชาจะเร็วมันก็ตองทํา” (and2/ ผูหญิง) 
 

 “มันชวยทําใหเราขยันขึ้น ทําใหเราแบงเวลาเปน มันไดประสบการณเยอะเลย เหมือนเปนแรงจูงใจ

ใหกระตุนใหเรามีกําลังใจในการทํางานคะ” (and4/ ผูหญิง) 
 

 ผลของการวิจยัเชิงคุณภาพนี้ สอดคลองกบัผลของการวจิัยเชิงปริมาณที่พบวา นกัศึกษาที่มี

บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชายและหญิง ตางรับรูวาตนมี

ความสามารถในการแกปญหา มีความเชือ่มั่นในการแกปญหา และเขาจัดการกับปญหา และใชการ

ลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน  การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม และการหาทางผอน

คลายในระดับสูง โดยนักศกึษาทัง้ 3 กลุมใชกลวิธกีารเผชิญปญหาดังกลาวไมแตกตางกนั  

  นอกจากนี้ผลการวิจยัเชิงคณุภาพยงัชวยใหเกิดความเขาใจในประสบการณในการเผชิญ และ

จัดการกับปญหาของนักศึกษาเพิ่มเติม ในดานลักษณะของปญหาทีป่ระสบ การจดัการกับปญหา และ

การเรียนรูจากปญหาที่ประสบ คือ ปญหาที่นกัศึกษาประสบสวนใหญ คือ ปญหาการเรียน และปญหา

ที่นกัศึกษาบางสวนพบ คือ ปญหาการเงนิ ปญหาครอบครัว ปญหาเรื่องเพื่อน และปญหาเรื่องความ

รัก โดยในการแกปญหานั้น นักศึกษาที่มีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง และบทบาท

ความเปนชายและหญิง จะลงมือดําเนินการจัดการกับปญหาดวยตนเองกอน (ยกเวนนกัศึกษาที่มี

บทบาทความเปนหญงิเพียง 1 คน ที่เลือกใชการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเปนวิธีแรก จากนั้นจงึ

ลงมือจัดการกบัปญหา) จากนั้นหากเหน็วาไมสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดแลว นักศึกษาทัง้ 3 

กลุมจะใชการแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อแกปญหา และใชการหาทางผอนคลายเมื่อเกิด

ความเครียด และตองการทาํใหตนเองรูสกึสดชื่น ปลอดโปรง และใจเย็นขึน้เพื่อกลบัไปจัดการกบั
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ปญหาอีกครั้งหนึง่ นอกจากนี้ นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชายและ

หญิง จะใชการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อกําลงัใจ โดยจะระบายความไมสบายใจของตน

ออกมาเพื่อใหตนรูสึกสบายใจขึ้น หรือเพื่อไดรับกําลังใจจากบุคคลอื่น และมีนกัศึกษาบางสวนที่มี

มุมมองทางบวกในการเผชญิปญหา เรียนรูจากปญหาที่ประสบ และมีสวนนอย ไดแก ผูที่มีบทบาท

ความเปนหญงิบางคนที่ไมเผชิญปญหา 

 จากที่กลาวมาจะเหน็วา นักศึกษาเลือกใชวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ จงึทาํให

สามารถขจัดปญหา หรือทาํใหปญหาบรรเทาลงได และจากประสบการณดังกลาวก็ทาํใหนักศกึษาได

เรียนรูมากขึ้นเกี่ยวกับการแกปญหา สงผลใหนกัศึกษาสามารถดําเนนิชวีิตตอไปไดอยางมัน่คง และ

พรอมที่จะเผชญิกับปญหาทีป่ระสบในอนาคตตอไป 

 



บทที่ 5 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีแ้บงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความแตกตางในการประเมินความสามารถของตนในการ

แกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหาของนกัศึกษาชาย และหญงิทีม่ีบทบาททางเพศแตกตางกนั และ

หาความสัมพนัธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และกลวิธีการเผชิญ

ปญหา สวนที ่2 เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ประสบการณในการเผชิญและจัดการกับปญหา รวมถงึการประเมนิความสามารถของตนในการ

แกปญหา และวิธีการที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั ดวยการ

สัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางกับนักศกึษาที่ยนิดีและเตม็ใจใหสัมภาษณ อภิปรายผลการวิจยัไดดังนี ้
 

1. บทบาททางเพศของนกัศึกษาโดยรวม 
 

 ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางทัง้หมด 543 คน เปนชาย 214 คน และเปนหญิง 329 คน โดย

ทั้งชายและหญิงมีบทบาททางเพศที่ตรงตามเพศของตนสูงที่สุด กลาวคือ ชายมีบทบาทความเปนชาย

สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 75.23 ของนักศกึษาชาย (161 คน) และหญิงมบีทบาทความเปนหญงิสูงทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 49.54 ของนกัศึกษาหญิง (163 คน) และหญิงมีบทบาทความเปนชายและหญิงคิดเปน

รอยละ 24.92 (82 คน) ในขณะที่ชายมีบทบาทความเปนชายและหญงิ คิดเปนรอยละ 6.54 (14 คน) 

(ตารางที ่12) สอดคลองกับที่ Bem (1974 อางถึงใน กรแกว คงเดชา, 2544) เชื่อวา ลักษณะความเปน

ชาย และลักษณะความเปนหญิงเปนอิสระแยกจากกนั มิไดเปนคุณลักษณะของเพศใดเพศหนึง่เทานั้น 

แตเปนคุณลักษณะทีพ่บไดพรอมๆกันทั้งในชายและหญงิ แตโดยทั่วไปมักพบวา ผูชายมักจะมีลักษณะ

ความเปนชายสูงกวาลักษณะความเปนหญิง และผูหญิงจะมีลักษณะความเปนหญงิสูงกวาลกัษณะ

ความเปนชาย ในขณะเดียวกันกม็ีบุคลที่มทีั้งลกัษณะความเปนหญงิและลักษณะความเปนชายสูงทั้ง

คู ซึ่งเรียกลักษณะบทบาทแบบนี้วา บทบาทความเปนชายและหญงิ (androgyny) โดยบุคคลเหลานี้

จะมีศักยภาพผสมผสานระหวางความเขมแข็งของชาย และความออนโยนของหญงิ จะมีความยดืหยุน 

และสามารถตอบสนองตอสถานการณที่แตกตางกนัไป ตามที่ตนเหน็วาเหมาะสม มากกวาที่จะทํา

ตามที่สังคมเหน็วาเปนสิง่ที่หญิงหรือชายควรกระทาํ และจากการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา

เพื่อพัฒนาแบบวัดบทบาททางเพศของผูวจิัย พบวา นักศึกษาเลือกตอบรายการคําดานอาชพี กิจกรรม 

และลักษณะทีป่รากฏตางๆมคีวามเปนกลางเปนสวนใหญ กลาวคือ นกัศึกษาเหน็วารายการคําตางๆ
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นั้น สามารถทีจ่ะกระทาํหรือเปนไดทั้งหญงิและชาย ซึง่แสดงใหเห็นวาในปจจุบันสังคมมีความคาดหวัง

เกี่ยวกับบทบาทหญิงและชายวาแตกตางกันนอยลง มีความยืดหยุนในการแสดงบทบาทมากขึ้น 

 การพัฒนาบทบาททางเพศเปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง เกิดขึ้นตั้งแตวัยตนของชีวิต 

กลาวคือ เด็กจะเริ่มเลียนแบบบทบาททางเพศโดยดูจากพอแมและบคุคลใกลชิด ดังนัน้ การเลี้ยงดูของ

พอแมจะมีผลอยางยิ่งตอการพัฒนาลักษณะบทบาททางเพศของเดก็ นอกจากนี ้จากงานวิจยัของ 

Lansky (1967 cited in Kaplan & Sedney, 1980) พบวา พอแมมีแนวโนมที่แสดงความไมเหน็ดวย

ตอการเลือกกจิกรรมที่มีลักษณะตรงขามกับเพศของลกูชายมากกวาลกูสาว โดยพอแมแสดงความ

คิดเห็นทางลบตอกิจกรรมทีม่ีลักษณะตรงขามกับเพศของลูกชาย แตแสดงความคดิเห็นที่เปนกลาง

หรือทางบวกตอกิจกรรมที่มลัีกษณะตรงขามกับเพศของลูกสาว และจากงานวิจัยของ Fagot (1977 

cited in Kaplan & Sedney, 1980) พบวา พอแมจะตอบสนองตอพฤติกรรมของลูกสาวกับพฤตกิรรม

ของลกูชายแตกตางกัน โดยพอแมจะตอบสนองทางบวกเมื่อเด็กมีพฤตกิรรมที่เหมาะสมกับเพศของตน 

ในทางตรงกันขาม พอแมจะตอบสนองทางลบเมื่อเด็กมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกบัเพศของตน โดย

พอแมลงโทษลูกชายเมื่อแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะของความเปนหญิงมากกวา ลงโทษลูกสาวเมื่อ

แสดงพฤติกรรมของความเปนชาย ซึง่แสดงใหเห็นวา พอแมคาดหวงัใหเด็กผูชายมีบทบาททางเพศที่

ตรงตามเพศมากกวาเดก็ผูหญิง และจากผลการวิจยัในครั้งนี้กพ็บวา ผูหญิงมีบทบาทความเปนชาย

และหญิงมากกวาผูชาย (ตารางที ่12) 
 

2. การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาของนกัศึกษา 
 

 2.1 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาของนักศึกษา 
 

       ผลการวิจยัโดยรวมพบวา นักศึกษารับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา และมี

ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา มีความพยายามในการเขาจัดการกับปญหามากกวาที่จะหลีกหนีปญหา

ในระดับคอนขางสูง และสามารถควบคุมทั้งอารมณและพฤติกรรมของตนเองในขณะแกปญหาไดใน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 14) การประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหานั้นเปนตัวแปรสวน

บุคคล (Heppner & Lee, 2002) ที่ปรากฏในรูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม และ

เปนกลุมของความคิด ความเขาใจ ความเชื่อ หรือความคาดหวงัเกีย่วกับความสามารถในการ

แกปญหาของบุคคล (Heppner, 1988 cited in Heppner et al., 2004) ซึ่ง Butler และ 

Meichenbaum (1981 cited in Heppner et al., 2004) ไดตั้งสมมติฐานวา การประเมินวาตนมี

ความสามารถในการแกปญหาหรือไม เพยีงใดนัน้ ไมเพยีงแตจะมีผลตอการลงมือแกปญหาเทานัน้ แต

ยังเปนตัวทํานายถงึกระบวนการในการแกปญหาดวย 
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  จากผลการวิจยัในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา นกัศึกษาโดยรวมรับรูวาตนมีความสามารถในการ

แกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพ ซึง่ Heppner et al. (2004) กลาววา ผูที่รับรูวาตนมีความสามารถใน

การแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้จะมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี เผชิญปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีการปรับตัวในการทํางานไดดีกวาผูทีรั่บรูวาตนจัดการกับปญหาตางๆไดอยางไมมี

ประสิทธิภาพ ดังผลการวจิัยในตางประเทศที่พบวา ผูที่รับรูวาตนสามารถแกปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพมีคะแนนอัตมโนทัศนสูงกวา คะแนนตําหนตินเองต่ํากวา มีความคิดไมสมเหตุสมผล 

ความเชื่อที่ไรเหตุผล และมกีารกลาวโทษนอยกวา และใชการเผชิญปญหาโดยมุงจดัการกับปญหา

มากกวาผูที่รับรูวาตนแกปญหาไดอยางไมมีประสิทธิภาพ (Heppner et al., 1983) นอกจากนี ้

นักศึกษาที่รับรูวาตนเปนผูทีป่ระสบความสําเร็จในการแกปญหา จะมแีรงจูงใจในการแกปญหา

มากกวา คาดหวงัในความสาํเร็จสูงกวา รับรูวาทัง้ความสามารถและความพยายามของตนมี

ความสาํคัญตอการแกปญหามากกวา ใหความสาํคัญกบัโชคลางนอยกวา ประเมนิวาตนหลีกหนี

ปญหานอยกวา แกปญหาอยางเปนระบบ และมีความพยายามอยางจริงจังในการแกปญหา รับรูวา

เปนเรื่องปกติที่ตองพบเจอปญหาในชีวิต เขาใจปญหาอยางชัดเจนมากกวา เรียนรูจากการสังเกตผูอ่ืน

มากกวา ใชยาและสุรานอยกวา ใชการระดมความคิดมากกวา ประเมนิวาตนมีความคิดริเร่ิม มีเหตุผล 

จริงจัง และมคีวามคิดที่เปนระบบในการตัดสินใจตางๆมากกวาผูที่รับรูวาตนไมประสบความสาํเร็จใน

การแกปญหา (Heppner et al., 1982) และจากผลการวจิัยในครั้งนี้พบวา นักศกึษาโดยรวมรับรูวาตน

มีความสามารถในการแกปญหาในระดับคอนขางสงู และเผชิญปญหาอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช

กลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมในระดับสูง 

และใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนใีนระดับคอนขางต่ํา (ตารางที ่14) 
 

 2.2 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาของนักศึกษา จําแนกตามบทบาททาง 

เพศ และเพศ  
 

       2.2.1 การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา และความเชื่อมั่นในการแกปญหา 

      นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และบทบาทความเปน

ชายและหญิง รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา และมีความเชือ่มั่นในการแกปญหาไม

แตกตางกนั แตแตกตางจากนักศึกษาที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด โดยนักศึกษาทั้ง 3 กลุม รับรูวาตน

มีความสามารถในการแกปญหา และมีความเชื่อมั่นในการแกปญหามากกวานักศกึษาที่มีบทบาททาง

เพศไมเดนชัด (ตารางที ่17) สอดคลองกับงานวิจยัทีพ่บวา ผูที่มีลักษณะพฤติกรรมมุงความสําเรจ็ 

(instrumental behavior) ซึ่งแสดงความเปนชาย (Baken, 1966; Parson & Bales, 1955) ประเมนิ

ความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวก (Brems & Johnson, 1989; McCracken & 
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Weitzman, 1997; Wang, Heppner, & Berry, 1997) ในขณะเดียวกนัก็มงีานวิจยัในกลุมนักศึกษาที่

พบวา ผูที่มีลักษณะพฤติกรรมมุงความสมัพันธ (expressive behavior) ซึ่งแสดงถงึความเปนหญิง 

(Baken, 1966; Parson & Bales, 1955) มีความเชื่อมัน่ในการแกปญหาเชนกนั (Wang et al., 1997) 

     จากผลการวิจัยเชงิคุณภาพในครั้งนี้ พบวา การที่นกัศึกษาประเมินวาตนมี

ความสามารถในการแกปญหา และมีความเชื่อมั่นในการแกปญหานั้น สวนหนึ่งเนื่องมาจาก

ประสบการณตางๆทีน่ักศึกษาไดใชในการแกปญหา และเมื่อนกัศึกษาสามารถจดัการปญหาตางๆให

ผานพนไปได ก็ทําใหนักศึกษามีความรูและทักษะในการแกปญหาเพิ่มมากขึ้น และนักศึกษากใ็ช

ความรูและทกัษะนัน้ในการแกปญหาในอนาคตตอไป ดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
 

 “ทุกวันนี้ผมก็ดี แตไมรูเหมือนกันวาอนาคตจะมีปญหาอะไรอีก แตสวนมากก็นาจะแกได แตผม

สวนมากถาเจอปญหาก็ไมใชแบบจะปลอยใหเวลามันผานไป ถาปญหามีก็ตองแกไข แกไขเพื่อใหมี

ประสบการณในการแกปญหาอีกขั้นหนึ่งในอนาคต จะไดเรียนรูวาครั้งนี้เรียนรูแลว ครั้งหนาก็อาจจะเบา 

ปญหาอาจจะหนักแตเนื่องดวยเรามีประสบการณแลวก็อาจจะแกปญหาไดโดยที่ไมลําบาก” (mas5/ ผูชาย) 
 

 “เหมือนกับเราเคยเจอแบบนีม้าแลวคะ เราก็นาจะสามารถแกปญหาได” (fem2/ ผูหญิง) 
 

     สวนนักศกึษาทีม่ีบทบาททางเพศไมเดนชัดนัน้เปนผูที่มีลักษณะความเปนชาย และ

ลักษณะความเปนหญงิต่ําทัง้คู ซึ่งไมเอื้ออํานวยใหประสบความสาํเร็จในสังคมปจจุบันได บทบาททาง

เพศแบบนี้ เปนบทบาทที่สังคมไมพึงปรารถนามากที่สุดเนื่องจากเปนบทบาทที่สับสน มีการแสดงออก

ตามที่สังคมกาํหนดไวไมชัดเจน เปนผลใหไมสามารถตอบสนองตอสถานการณตางๆไดอยาง

เหมาะสม (ฉันทกิา ทิมากร, 2534) จึงทําใหผูที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด รับรูความสามารถของตน

ในการแกปญหา และมีความเชื่อมั่นในการแกปญหาต่ํากวาผูที่มีบทบาททางเพศแบบอื่นๆ 
 

       2.2.2 การควบคุมตนเอง 

     ผูชายรับรูวาตนมีความสามารถในการควบคุมอารมณ และพฤตกิรรมของตน

ในขณะแกปญหาไดมากกวาผูหญิง (ตารางที ่17) สอดคลองกับผลการวิจยัครั้งนีใ้นสวนทีพ่บวา ผูชาย

ใชการมุงจัดการกับปญหา ดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผนมากกวาผูหญิง (ตาราง

ที่ 23) ซึง่การวางแผนและลงมือดําเนนิการแกปญหานั้น เปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะทําใหสามารถบรรลุ

ถึงเปาหมายในการแกปญหาได นอกจากนี้ จากการบอกเลาถงึประสบการณในการแกปญหาที่ผานมา

ของนักศึกษาในการวิจัยเชงิคุณภาพครั้งนี ้พบวา ผูชายสวนหนึง่มักพยายามแกปญหาใหเสร็จส้ินไป 

และจากนั้นจงึคอยหาทางผอนคลายทางอารมณ ดังคํากลาวตอไปนี ้ 
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 “ผมสวนมากจะเรียนเสร็จเครียด ก็จะทํางานครับ สวนมากจะทําใหเสร็จแลวก็จะมารวมตัวกันครับ 

ในกลุมจะมาคยุกัน เลนกัน แลวพอเย็นก็จะกินอาหารอยางนี้ครับ หมูยาง...ตองเสร็จกอนนะครับ ถาคางคา

อยูจะไมมอีารมณไปเที่ยว” (mas3 / ผูชาย) 
 

      ในขณะเดียวกัน ยงักลาวอีกวา ในการแกปญหานัน้มกัจะไปนัง่คิดคนเดียวเงียบๆ 

จะตัดเรื่องราวที่ไมเกี่ยวของ หรืออารมณตางๆออกใหหมดกอน แลวจงึคิดหาทางแกไขปญหาตอไป ซึ่ง

จะเหน็ไดวาการกระทาํดังกลาวเปนการพยายามควบคมุอารมณและพฤติกรรมของตนเองในขณะ

แกปญหา เพือ่ใหการแกปญหาลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังคาํกลาวตอไปนี ้
 

 “ตกกุงมันฝกใหคนใจเย็นครับ จริงๆนะ ตองนั่งเฝาจองกับมัน...อยางแกปญหานะครับไปนั่งตกกุงได

เลยครับ นั่งเพลินนะ...จะทําใหไมสับสนครับ คิดอะไรไมสับสนครับ” (mas2/ ผูชาย)  
 

 “ผมวาปญหาถาแกจากตนเหตุนะครับตองไปนั่งเงียบๆนะครับ แลวก็ตัดอารมณโมโห อารมณ

หงุดหงิดหรือวาเราจะทํางานเสร็จมั๊ย ตัดออกไปกอนเลยครับ แลวก็มาแกปญหาที่ตนเหตุเลย พอแกเสร็จแลว

ผมคิดวาวางานอะไร ปญหาทุกอยางที่ผมทํานะ ผมวามันคลี่คลายดีครับ ก็โอเค” (mas3/ ผูชาย) 
 

      สวนผูหญิงบางครั้งจะระบายออกทางอารมณ เชน ถาพบปญหาที่คาดไมถงึ หรือ

เปนเรื่องใหญที่ไมทนัตั้งตัว ก็อาจรองไหออกมา และแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกาํลังใจ 

ระบายความทกุขกับเพื่อน และในขณะที่แกปญหาจะมีการหาทางผอนคลายบางเมื่อรูสึกวาตนเองไม

ไหวแลวจริงๆ ดังคํากลาวตอไปนี้ 
 

 “บางทีก็คิดไมไดเลยนะพี่...บางทีมันหนักหนานะอยางเรื่องเพื่อน หนูก็ไมรูจะทําไงกับเคาแลว 

เหมือนทําไปหลายวิธีแลว เคาก็เปนแบบนี้ของเคาตลอดเลย...เครียดจนรองไห แบบไมรูจะทําไงกับมันแลว ก็

รองไหกับเพื่อนอีกคนหนึ่ง เพราะเคาก็จะมปีญหาเรื่องเพื่อนเหมือนกัน” (fem5/ ผูหญิง) 
 

  “ถาไมไหวจริงๆก็รองไหออกมา ก็คุยกับเพือ่นนะคะ” (and4/ ผูหญิง) 
 

       2.2.3 การเขาจัดการปญหา-หลีกหนีปญหา 

     นักศึกษาทีม่ีบทบาททางเพศ และเพศแตกตางกนั ประเมินความสามารถของตนใน

การแกปญหา ดานการเขาจดัการกับปญหา-หลีกหนปีญหาไมแตกตางกัน (ตารางที่ 17)  โดย

นักศึกษาเขาจดัการปญหาในระดับคอนขางสงู (ตารางที่ 14) แสดงใหเหน็วานักศึกษาสวนใหญไมวา

จะมีบทบาททางเพศแบบใด จะเขาจัดการกับปญหามากกวาที่จะหลกีหนีปญหา โดยไมปลอยให

ปญหาผานไป สอดคลองกับงานวิจยัทีพ่บวาผูที่มีลักษณะพฤติกรรมมุงความสําเรจ็ (มีบทบาทความ

เปนชาย) จะเขาจัดการปญหามากกวาหลีกหนีปญหา (Brems & Johnson, 1989) ในขณะเดียวกันก็
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พบวา ผูที่มีลักษณะพฤติกรรมมุงความสมัพันธ (มีบทบาทความเปนหญงิ) ก็เขาจัดการปญหาเชนกนั 

(Heppner et al., 1995 cited in Heppner et al., 2004; Wang et al., 1997) 
 

3. กลวธิีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 
 

 3.1 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-focused Coping) 
 

       จากผลการวิจัยโดยรวมพบวา นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ 

ปญหาในระดับสูง (ตารางที ่14) แสดงใหเห็นวา เมื่อประสบกับปญหาหรือสถานการณที่ยุงยากในชีวิต 

หรือเกิดความเครียด นักศึกษามักเลือกใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาเปนสวน

ใหญ ซึ่งจัดวาเปนลักษณะการเผชิญปญหาที่มีประสิทธภิาพ เนื่องจาก การเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหานั้นเปนความพยายามในการทาํความเขาใจกับปญหา วาปญหาคอือะไร มีสาเหตุอยู

ที่ไหน และหาทางออกทีเ่ปนไปไดสําหรับปญหานั้นๆ (Lazarus & Folkman, 1984) จึงทาํใหสามารถ

ขจัดปญหาหรอืทําใหปญหาบรรเทาลงได การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหานั้นประกอบดวย

กลวิธยีอยหลายวธิี จากผลการวิจยัในครัง้นีพ้บวา นักศกึษาใชกลวิธกีารเผชิญปญหาในดานยอยตางๆ

ในระดับสูงเชนกนั (ตารางที ่14) กลาวคือ นักศึกษามกีารวางแผนและลงมือดําเนินการจัดการกับ

ปญหาดวยตนเอง ยอมรับในปญหาที่เกิดขึ้น และมองปญหาใหมในทางบวก พยายามมองชีวิตให

สดใสเบิกบาน และหาทางผอนคลายบางในเวลาทีเ่กิดความเครียด จะเห็นวากลวธิีตางๆนี้ลวนแลวแต

เปนกลวิธทีี่มปีระสิทธิภาพทั้งสิน้ ซึง่ทาํใหนกัศึกษาสามารถดําเนนิชวีิตตอไปไดอยางราบรืน่ 
 

       3.1.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหา จาํแนกตามบทบาททางเพศ และ

เพศ  
 

           3.1.1.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับปญหาโดยรวม การลงมือดําเนิน 

การแกปญหาและการวางแผน และการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 

       นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และบทบาท

ความเปนชายและหญิง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาโดยรวม และกลวิธีมุง

จัดการกับปญหาดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผน และดานการตคีวามหมายใหม

ในทางบวกและการเติบโตไมแตกตางกนั แตแตกตางจากนักศึกษาที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด โดย

นักศึกษาทั้ง 3 กลุมใชกลวิธกีารเผชิญปญหาดังกลาวมากกวานกัศึกษาที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด 

(ตารางที ่23) ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยที่ผานมาทีพ่บวา ผูหญิงที่มีบทบาทความเปนชายและหญิงมี

ความสามารถในการเผชิญปญหาไดดีกวา ผูหญิงที่มีบทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปน
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หญิง (Spangenberg & Lategon, 1993 อางถงึใน ปณตพร พงษอนนัตโยธนิ, 2544) ผูชายที่มี

บทบาทความเปนชายและหญิง และบทบาทความเปนชาย มีความสามารถในการเผชิญปญหา

มากกวาผูชายที่มีบทบาทความเปนหญงิ (May & Spangenberg, 1997 อางถงึใน ปณตพร พงษ

อนันตโยธิน, 2544) นอกจากนี้ Renk และ Creasey (2003) พบวา วยัรุนชาย และหญิงที่มีบทบาท

ความเปนชายสูงใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหามากกวา วัยรุนชาย และ หญงิที่มี

บทบาทความเปนชายต่ํา  

             สําหรับความแตกตางของผลการวิจยัทีพ่บในครั้งนี้กบัผลการวิจยับางสวน

ที่ผานมานัน้อาจเนื่องมาจาก ผูทีม่ีบทบาทความเปนหญิงปรับตัวใหสามารถอยูรอดในสังคมปจจุบันได 

โดยปจจุบันทัง้ชายและหญงิมีความเทาเทียมกันมากขึน้ ตางคนตางก็ตองทาํงาน มีภาระรับผิดชอบ 

บทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิในสงัคมปจจุบนัมคีวามยืดหยุนมากขึ้น มีความ

สอดคลองกันมาก และแตกตางกนันอยลง จากกลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี ้พบวา นักศึกษาประสบ

กับปญหาเรื่องการเรียนเปนสวนใหญ เนื่องจากกําลงัอยูในวัยที่ตองศึกษาเลาเรียนเหมือนๆกนั และ

จากการสัมภาษณนักศึกษาทั้ง 15 คนในสวนของการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา มนีักศกึษา 12 คนเคย

ทํางานพิเศษในระหวางเรียนและชวงปดภาคเรียน เพื่อหาเงินมาไวใชจายสวนตวั จะไดไมตองรบกวน

ทางบาน เปนการชวยแบงเบาภาระทางบานอีกทาง โดยชวงที่ไปสัมภาษณพบวา มีนักศึกษาบางสวน

อยูระหวางการหางานทาํในชวงปดภาคเรยีน และบางสวนทํางานมาอยางตอเนื่องอยูแลว จะเหน็ไดวา 

ไมวานักศึกษาจะมีบทบาททางเพศแบบใด ก็จะตองรับผิดชอบตัวเองเพื่อใหสามารถผานพนเหตกุารณ

ตางๆไปได โดยนักศกึษาใชกลวิธีมุงจัดการกับปญหาดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการ

วางแผนเปนหลัก ดังตัวอยางตอไปนี ้
 

       ปญหาเรื่องการเรียน 
  “มันเปนตั้งแตรูผลสอบมาเทอมแรก กลับไปกจ็ะเครียด เพราะผลสอบมันไมดี ก็ตั้งใจนะ

ครับ ยังไงก็บังคับตัวเอง ทําตารางไวเลยครับ คืออยางนอยก็ตองดูวันละครึ่งชั่วโมงครับ ตองดูใหผาน แบบ

ใหติด อยากอานหนังสือเกง ตองบังคับตัวเองนะครับ แลวก็ทําไดครับ แตจะดูมากดูนอยนีก่็แลวแต แต

สวนมากก็จะเปนแบบดูแปบเดียวก็จะเบื่อแลวก็วางไปเลย แตก็ตองดูทุกวันนะครับ เพราะบังคับ...แลวกล็อง

เขียนนะครับ ลองสรุปทุกอยาง ชวยไดเยอะครับ” (mas3/ ผูชาย) 
 

  “ตั้งแตเขามหาลัย จากปกติไมชอบอานนะ แตเหมือนแบบเราตองอานนะ...กอ็าจารยสอน

ไมรูเร่ือง อยางเคาแปลวรรคขามวรรคเนี่ย หนูก็ตองมานั่งหาศัพทมาแปลอานเอง ทีหลังจนมันติด” (fem5/ 

ผูหญิง) 
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       ปญหาเรื่องการเงิน 
  “ทํายังไงก็ไดครับที่ชวยแบงเบาภาระทางบานได ก็ไปอยูบานญาติกอนตอนแรกๆ ก็ตอง

ยอมตื่นเชาหนอยเพื่อที่จะมาเรียน แลวเทอมนึงพอตั้งตัวไดก็พยายามหางานทําครับ ก็เชาหออยูที่นี่ ก็ไป

ทํางานกับเพื่อนครับ ทําเคเอฟซี แลวพยายามใชเงินเที่ยวใหมันนอยลง รูคาของเงินมากขึ้นครับ” (mas2/ 

ผูชาย) 
 

  “เปนเรื่องเงินมากกวา..พอแมก็อายุมากแลว หาเงินสงหนูเรียนไมคอยไหวคะ...ตอนนี้ก็

ทํางานอยูคะ ทําเชสเตอรกิลคะ ทําชวงปดเทอม แลวก็งานพิเศษเกี่ยวกับบายอิตาเลี่ยนคะ ตอนเปดเทอมก็

จะทําเสารอาทติย หรือไมก็เย็นๆบาง แลวแตเคาโทรมาตาม” (and5/ ผูหญิง) 
 

       ปญหาเรื่องครอบครัว 
  “เมื่อกอนแมจะชอบดืม่เบียร แลวพอจะโมโหพอแมเมา เคาก็จะทะเลาะกันบอยๆ ก็เลยเกิด

อาการเครียดบาง พอเห็นพอแมทะเลาะกันลูกก็ไมสบายใจครับ...บางทีก็กล้ันใจเดินผาไปตรงกลางเลย 

ประมาณวาถาเคาจะตีกันยังไงก็โดนเราแนๆครับ สักพักเคาก็จะออก เหมือนเคาก็หวงลูกเหมือนกันนะครับ...

พอดี รูสึกวาจะวันเกิดครับ เลยขอแมใหเลิกกินเหลาใหพอเลิกดูดบุหรี่ พออกีปเคาก็เลิก” (mas1/ ผูชาย) 
 

           3.1.1.2 การหาทางผอนคลาย 

       นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนชายและหญิง ใช

กลวิธีมุงจัดการกับปญหาดานการหาทางผอนคลายมากกวา นกัศึกษาที่มีบทบาทความเปนหญงิ และ

บทบาททางเพศไมเดนชัด (ตารางที่ 23) ที่เปนเชนนี้ ผูวิจัยมีความเหน็วา เนื่องจากการหาทางผอน

คลายนัน้เปนการทาํกิจกรรมที่ชอบ ทาํงานอดิเรก ดูแลสุขภาพรางกาย หาความเพลิดเพลิน เพื่อ

พักผอนหยอนใจ โดยมุงใหตนเองเกิดความสบายใจ ผอนคลาย ปลอดโปรง และใจเย็นขึน้ ซึง่ผูทีม่ี

บทบาทความเปนหญงิโดยปกติมักบอกเลาความทกุขของตนใหผูอ่ืนรับรู เพื่อขอความเห็นใจและคํา

ปลอบโยน ใหตนรูสึกสบายใจขึ้น ดังนั้น ผูที่มีบทบาทความเปนหญงิจงึอาจใหความสําคัญกับการ

หาทางผอนคลายผานกิจกรรมอ่ืนๆในระดบัที่ลดนอยลงมา สวนผูที่มบีทบาทความเปนชายมักไมคอย

บอกเลาถงึอารมณของตนใหผูอ่ืนรับรูมากนัก โดยบอกวาจะเก็บไวคนเดียว ดังนั้น ส่ิงทีท่ําใหผูทีม่ี

บทบาทความเปนชายรูสึกผอนคลาย สบายใจมากขึน้จึงเปนการทาํกิจกรรมที่ตนชอบ เชน การเลน

ดนตรี การตกปลา ตกกุง หรือการออกกาํลงักาย เปนตน  
 

 3.2 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม (Seeking Social Support) 
 

              จากผลการวิจัยโดยรวมพบวา นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมในระดับสูง (ตารางที ่14) การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเปนการเผชิญ
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ปญหาที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหา โดยอาศัยแหลงสนับสนุนตางๆ เปนการขอ

ความชวยเหลอืจากบุคคลอื่นเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลังใจ แสดงใหเห็นวา เมื่อนักศึกษาประสบ

ปญหา หรือสถานการณที่ยุงยากทีท่ําใหเกิดความเครียด นอกจากนักศึกษาจะใชกลวิธีการเผชิญ

ปญหาโดยมุงจัดการกับปญหาดวยตนเองแลว นกัศึกษายังเลือกใชวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมอกีดวย เชน ในปญหาทั่วๆไปเกี่ยวกับการใชชีวิตอาจขอความชวยเหลือ 

แนะนาํจาก พอแม หรือญาติพี่นองใกลชดิที่พอจะมีประสบการณในลักษณะเดียวกันกับตนเอง ในเรื่อง

การเรียนอาจจะขอความชวยเหลือจากอาจารย หรือเพื่อนที่มีความเขาใจมากกวาตน และในบางครั้ง

อาจจะไมไดตองการคําแนะนําใดๆจากบคุคลอื่น เพยีงแตไดบอกเลาปญหา และความรูสึกของตนให

ผูอ่ืนฟง เพื่อใหรูสึกสบายใจมากขึ้นเทานัน้ ซึ่งถือวาเปนการจัดการกบัอารมณอยางมีประสิทธิภาพ 

และนําไปสูการจัดการกับปญหาตอไป 
 

       3.2.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม จําแนกตามบทบาท

ทางเพศ และเพศ  
 

           เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามบทบาททางเพศ พบวา นักศึกษาที่มีบทบาทความเปน

หญิง และบทบาทความเปนชายและหญงิ ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมมากกวานักศกึษาที่มบีทบาทความเปนชาย และบทบาททางเพศไมเดนชัด (ตารางที่ 23) ผลที่ได

สอดคลองกับงานวิจยัของ Renk และ Creasey (2003) ในสวนที่พบวา วยัรุนชายและหญิงที่มีบทบาท

ความเปนหญงิสูงใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณมากกวาวัยรุนชายและหญิงที่มี

บทบาทความเปนหญงิต่ํา 
 

     3.2.1.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา 

จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพในครั้งนี ้พบวา นักศึกษาทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ 

และบทบาทความเปนชายและหญิงสวนมาก ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมเพื่อแกปญหา เมื่อไมสามารถแกปญหาดวยตนเองได ดังตัวอยางตอไปนี ้
 

  “ถามปีญหาจรงิๆจะปรึกษาแมกอนเพราะวา พักหลังเวลาอยูที่นี่เวลามีปญหาอะไรก็จะโทร

ไปคุยกับแมครบั แมจะชวยตัดสินใจใหครับ ถาเปนปญหาอะไรเล็กนอยที่ตัวเองแกไมไดก็จะปรึกษาเพื่อน

ครับ” (mas2/ ผูชาย) 
 

  “สวนมากจะคุยกับพี่ กับนา เพราะอยางนอยๆนาก็ตองมีปญหาในเรื่องการทํางาน

เหมือนกันกับเรา การเรียนยังไงก็มีปญหาใกลเคียงกัน ก็จะเขาใจเราดวย” (fem1/ ผูหญิง) 
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  “สวนมากก็จะเปนพวกเขียนโปรแกรมคะ...จะหนักนิดนึง บางทีก็จะใหเพื่อนชวยสอนให มี

เพื่อนคนนึงที่เกง” (and5/ ผูหญิง) 
 

     3.2.1.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลงัใจ 

จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพในครั้งนีพ้บวา โดยมากนักศกึษาที่มีบทบาทความเปนหญิง และบทบาท

ความเปนชายและหญิงจะเลอืกใชวิธนีี้มากกวาผูที่มีบทบาทความเปนชาย โดยผูทีม่ีบทบาทความเปน

ชายมกัไมคอยบอกเลาถึงอารมณ ความรูสึกของตนเองใหผูอ่ืนรับรูและมักกลาววา “จะเก็บไวคนเดียว” 

ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

  “อยางเรื่องเพื่อนก็เคยเครียด เครียดจนรองไห แบบไมรูจะทําไงกับมันแลว..ก็รองไหกับ

เพื่อนอีกคนหนึ่ง เพราะเคาก็จะมีปญหาเรื่องเพื่อนเหมือนกัน ก็เลยมานั่งคุยกัน” (fem5/ ผูหญิง) 
 

  “ก็จะระบาย สวนใหญก็จะระบายกับเพือ่นสนิทมากกวา...ผมพูดใหฟง ไมใหชวยคิด นี่เปน

อยางนี้นะ ใหผมสบายใจ” (and1/ ผูชาย) 
 

  “ถากับเพื่อนนีก่็สวนมากก็คุยปรับทุกข ไมใหเครียดมากกวา แตก็ไมคอยคุยนะครับ 

โดยมากจะเก็บไวคนเดียว” (mas3/ ผูชาย) 
 

  “ก็จะคุยแบบ ผมจะไปขอความคิดเห็นจากเคาครับ...ผมไมคอยบน ผมจะเก็บไวกับตัวผม

คนเดียว” (mas4/ ผูชาย) 
 

            สําหรับผูที่มบีทบาทความเปนชายและหญิงนัน้ เปนผูที่มีลักษณะความเปนชาย

และลักษณะความเปนหญิงสูงทัง้คู จงึอาจกลาวไดวา บุคคลที่มีบทบาททางเพศดังกลาวเปนบุคคลที่มี

ความยืดหยุนสูง สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปไดตามความเหมาะสม จงึสามารถเผชิญปญหาได

ดวยวิธกีารที่มปีระสิทธิภาพ (Brems & Johnson, 1989)  
 

           3.2.1.3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ พบวา ผูหญงิใชกลวธิีการเผชิญปญหา

แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวาผูชาย (ตารางที่ 23) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กรกวรรณ สุพรรณวรรษา (2544) สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกติติกุล (2545) และเปรมพร มั่น

เสมอ (2545) ที่พบวา นกัเรยีน นักศกึษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม

มากกวาชาย นอกจากนี ้จากการศึกษาระยะยาวของ Ptacek, Smith และ Zanas (1992) เกี่ยวกบั

เพศ และการเผชิญปญหาของนักศกึษา พบวา ผูหญงิใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมมากกวาผูชาย ทั้งในดานของความถี่บอย และดานของระดับความมากนอย สวน

งานของ Day และ Livingstone (2003) ก็พบผลในทํานองเดียวกันวา ผูหญิงจะปรึกษาคูหูและเพือ่น

มากกวาผูชาย และผูหญงิใชการแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อกาํลังใจมากกวาผูชาย ที่เปน
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เชนนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการทางสงัคมที่มักสอนใหผูหญงิไวใจผูอ่ืน ใหแสดงออกถึงอารมณ

ความรูสึก และนอกจากนี้ ผูหญิงยงัไดรับการสนับสนุนใหแสวงหาการสนับสนนุทางจิตใจ ในขณะที่

ผูชายไมไดรับการสนับสนุนใหการกระทาํพฤติกรรมดังกลาว โดยผูชายมักถูกสอนใหจัดการกับปญหา

โดยตรง และใหระงับไวซึ่งการแสดงออกทางอารมณของตนออกมา (Strokes & Wilson, 1984 cited 

in Ptacek et al., 1992)  
 

 3.3 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี(Avoidance) 
 

       จากผลการวิจัยโดยรวมพบวา นักศึกษาใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับ

คอนขางต่ํา โดยใชการไมเผชิญปญหาในระดับตํ่า และใชการตําหนิตนเองในระดับปานกลาง (ตารางที่ 

14) กลาวคือ  นักศึกษาใชการปฏิเสธ หรือการไมรับรูถึงปญหาที่เกิดขึน้ และรอคอยปาฏิหาริยให

เกิดขึ้นโดยไมยอมทาํอะไรใหเกิดการเปลีย่นแปลงในระดับตํ่า และมีการกลาวโทษตาํหนิตนเองใน

ระดับปานกลาง แสดงใหเหน็วา นักศึกษาโดยรวมไมหลกีหนีปญหาดวยการไมเผชญิกับปญหา แตจะ

ลงมือดําเนินการจัดการกับปญหาดวยตนเอง และหากไมสามารถจัดการดวยตนเองได ก็จะปรึกษา

หาทางแกไขจากบุคคลที่คิดวาสามารถชวยเหลือตนไดดงัผลการวิจัยทีไ่ดกลาวมาแลว  
 

       สรุปไดวา นักศึกษารับรูวาตนมีความสามารถคอนขางมากในการแกปญหา และเผชิญ

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ ใชทั้งกลวิธีการมุงจัดการกับปญหา และการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมในระดับสูง และใชการหลกีหนปีญหาในระดับคอนขางต่ํา สอดคลองกับผลการวิจยัครั้งนี้ใน

สวนที่พบวา การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา กลวธิกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ

กับปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม มคีวามสัมพันธกันทางบวก ในขณะที ่ตัวแปร

ดังกลาวมีความสัมพนัธทางลบกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี 
 

       3.3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนี จาํแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  
 

           เมื่อจําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ พบวา นักศกึษาที่มีบทบาททางเพศ และ

เพศแตกตางกนั ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหน ีและกลวิธกีารหลีกหนีปญหาดานการไมเผชิญ

ปญหา และดานการตําหนตินเองไมแตกตางกนั (ตารางที ่23) สอดคลองกับงานวิจยัของ รัชนยี  

แกวคําศรี (2545) ที่พบวา นกัศึกษาชายและหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีไมแตกตางกนั 

ที่เปนเชนนี้เนือ่งจาก การเลอืกใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนนีัน้สวนหนึ่งมาจากการที่บุคคล

ประเมินวาตนไมมีความสามารถเพียงพอที่จะจัดการกบัปญหาได ไมวาจะเปนการจัดการดวยตนเอง

หรือขอความชวยเหลือจากบคุคลอื่น ซึ่งจากผลการวจิัยในครั้งนี ้พบวา นักศกึษาสวนใหญรับรูวาตนมี
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ความสามารถในการแกปญหาในระดับคอนขางสงู และใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบั

ปญหา และแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมในระดับสูง ทาํใหสามารถจัดการปญหาของตนได จึง

ไมมีความจาํเปนที่จะหลกีหนีปญหา ทําใหนกัศึกษาใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบหลีกหนีในระดับที่

คอนขางต่ํา 
 

           นอกจากนี้ จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพในครั้งนี ้พบวา มนีักศึกษาสวนนอยใชกลวธิี

การเผชิญปญหาแบบหลีกหนีเมื่อเห็นวาตนไมสามารถจดัการกับปญหาได โดยอาจกลาววาปญหาที่

เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากบุคคลอื่น หรือส่ิงแวดลอมอ่ืนซึง่อยูนอกเหนือการควบคุมของตน ดงัคํากลาว

ตอไปนี้  
 

        “บางเรื่องถาเกิดมัน (แกไข) ไมไดจริงๆ ก็ปลอยมันไป” (mas4/ ผูชาย) 
 

  “คือความจริง แมหนูเสียตั้งแตหนู ม.3 ตอนนี้แมที่อยูปจจบุัน คือแมเล้ียง แตก็ไมคอยไดยุง

เกี่ยวกัน หนูก็ตางคนตางอยูใชอยางนี้ดีกวา...แตก็ไมไดเกลียดอะไรนะ เฉยๆเขาใจ เพราะหนูก็คิดอยูแลววา

เรียนจบก็ไปทํางานก็จะไปอยูขางนอกก็เปนชีวิตของหนูแลว ก็ไมคิดอะไรมากมาย” (fem3/ ผูหญิง) 
 

           จากที่กลาวมาผูวิจยัเหน็วา ประสบการณในการเผชญิกับปญหาตางๆทีน่ักศกึษา

ไดพบเจอเปรียบเสมือนบทเรียนบทหนึ่งในชีวิตของนักศึกษา ที่ชวยสอนใหนักศึกษาไดรูจักกับปญหา 

สาเหตุของปญหา จุดมุงหมายในการแกปญหา และสุดทายก็ไดพบกับวิธกีารตางๆในการปญหา ซึง่

ผลที่ไดอาจจะมีดีบาง หรือไมดีบาง แตทั้งหมดนัน้ก็ลวนแลวแตเปนบทเรียนที่สามารถชวยใหนกัศึกษา

ไดเตรียมพรอมที่จะเผชิญกบัโลกในภายภาคหนาตอไป และในสวนนี้เองทีน่ักจิตวทิยาการปรึกษาจะมี

สวนชวยเหลือในการเผชิญปญหาของนักศกึษา โดยการเปนผูที่คอยรับฟงปญหาของนักศึกษาดวยการ

ยอมรับและเขาใจนักศกึษาอยางทีน่ักศึกษาเปน และเอือ้ใหนักศกึษาไดเห็นถึงประสบการณของตนเอง 

เขาใจตนเองและผูอ่ืนมากขึน้ มองเห็นแนวทางในการเผชิญปญหาที่เปนประโยชน เพื่อนาํไปใชเผชิญ

กับปญหาในอนาคตไดอยางมั่นคงและมีประสิทธิภาพตอไป 
 

 

 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

  การวิจัยสวนที่ 1 
 1. เพื่อศึกษาบทบาททางเพศ การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ กลวธิี

การเผชิญปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยชาย และหญิงที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนั 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ

กลวิธกีารเผชญิปญหา 
 

  การวิจัยสวนที่ 2 
 เพื่อศึกษาประสบการณในการเผชิญและจดัการกับปญหา รวมถึงการประเมินความสามารถ

ของตนในการแกปญหา และวิธีการที่ใชในการเผชิญปญหาของนักศกึษาที่มีบทบาททางเพศแตกตาง

กัน 
 

กลุมตวัอยาง 
 

  การวิจัยสวนที่ 1 
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึง่กําลงัศึกษาอยู

ระดับช้ันปที ่1 - ชั้นปที ่4 ในปการศึกษา 2549 จํานวน 543 คน  
 

  การวิจัยสวนที่ 2 
 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาชาย และหญิงจากการวิจัยสวนที ่1 ซึง่เปนผูที่สมัครใจ ยนิดีให

ความรวมมือในการสัมภาษณ จํานวน 15 คน โดยแบงเปนผูทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความ

เปนหญงิ และบทบาทความเปนชายและหญิง บทบาทละ 5 คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

  การวิจัยสวนที่ 1 
 1. แบบวัดบทบาททางเพศ ผูวิจัยพัฒนาแบบวัดนี้จากแนวคิดบทบาททางเพศของ Bem 

(1981) และจากแบบวัดบทบาททางเพศของ Bem (Bem Sex Role Inventory, 1974 cited in 

Robinson, Shaver & Wrightsman, 1991) และใชกรอบอางอิงในการพัฒนาแบบวดัของ Liben และ 

Bigler (2002)  

 2. แบบวัดการแกปญหา ผูวจิัยพัฒนาจากแบบวัดการแกปญหา (Problem Solving 

Inventory: PSI) ของ Heppner และ Petersen (1982) และจากแบบวัดการแกปญหาที่พฒันาโดย 

เธียรชัย งามทพิยวฒันาและคณะ (2543) 

  3. แบบวัดการเผชิญปญหา (Coping Scale) ผูวิจัยพัฒนาจากแบบวัดการเผชิญปญหาของ 

สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกลุ (2545) และจากแบบวัดการเผชิญปญหาทีพ่ัฒนาโดย 

กรกวรรณ สุพรรณวรรษา  เปรมพร มัน่เสมอ  รัชนีย แกวคําศรี  และ วราภรณ รัตนาวิศิษฐิกุล (2545)  
 

 การวิจัยสวนที่ 2 
 1. ขอคําถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 

 2. เครื่องบนัทกึเสียง 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 การวิจัยสวนที่ 1 
 1. ผูวิจยัติดตอขอหนังสือราชการจากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขออนุญาต

เก็บขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สวนสนุันทา และมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

 2. ผูวิจยัเก็บขอมูลดวยตนเองจากมหาวทิยาลัยราชภัฏ 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

สวนสนุันทา และมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิน้ 680 ชุด

จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบความครบถวนในการตอบ รวมทั้งตรวจใหคะแนน ได

แบบวัดที่มีความครบถวนสมบูรณทั้งสิน้ 543 ชุด จากนัน้ผูวิจยันาํแบบวัดทัง้ 543 ฉบับ มาบนัทึก

คะแนนเพื่อรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 ผูวิจยัเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางกับนักศกึษาที่มีความ

สมัครใจ ยินดใีหความรวมมอืในการสัมภาษณจํานวน 15 คน โดยจําแนกเปนนกัศึกษาทีม่ีบทบาท

ความเปนชาย 5 คน บทบาทความเปนหญิง 5 คน และบทบาทความเปนชายและหญิง 5 คน 



  

121 

 1. การเตรียมการสัมภาษณ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางทีจ่ะสัมภาษณตามเกณฑทีก่าํหนด 

 จากนัน้ติดตอทางโทรศพัทเพื่อนัดหมายวนั เวลา และสถานทีท่ี่จะสัมภาษณ โดยแนะนําตัว แจงถึง

วัตถุประสงคเพื่อขอความรวมมือในการสัมภาษณ โดยกอนการสัมภาษณ ผูวิจัยทาํความเขาใจกับขอ

คําถาม พรอมทั้งเตรียมอุปกรณบันทึกเสยีง 

 2. ข้ันเริ่มการสัมภาษณ ผูวจิัยแนะนําตวั แจงวัตถุประสงคของการวิจยั การรักษา 

ความลับของขอมูล และขออนุญาตบันทกึเสียงการสัมภาษณ โดยผูวิจัยชวนผูรับการสัมภาษณพูดคุย

ในเรื่องทัว่ ๆ ไปกอน เพื่อสรางบรรยากาศความเปนกนัเองใหมากขึ้นกอนการสัมภาษณ 

 3. ข้ันสัมภาษณและบันทกึขอมูล ใชเวลาประมาณ 45-60 นาที โดยผูวจิัยใชแนวคาํถามที ่

เตรียมไวเปนแนวทางในการสัมภาษณ ซึง่สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ ผูวิจยัแสดงออกดวย

การตั้งใจฟง สนใจ ใสใจ ยอมรับ เพื่อใหผูรับการสัมภาษณรูสึกไววางใจ และเต็มใจที่จะเลา

ประสบการณตามความเปนจริงของเขา 

 4. ข้ันสิน้สุดการสัมภาษณ ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูรับการสัมภาษณที่ใหความรวมมอื และให 

สมุดจดบันทกึเปนการตอบแทนน้ําใจ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยสวนที่ 1 ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยสวนที่ 1 มีดังนี ้

 1. หาคาสถิตพิื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) ของคะแนนบทบาททางเพศ คะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา 

และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา 

 2. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ เพศ และ

บทบาททางเพศ 4 แบบ คอื บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ บทบาทความเปนชายและ

หญิง และบทบาททางเพศไมเดนชัด ตัวแปรตาม คือ การประเมินความสามารถของตนในการ

แกปญหา และกลวิธกีารเผชิญปญหา หากผลการวเิคราะหความแปรปรวนพบความแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยวธิีการของ Dunnett’s T3 หาก

การวิเคราะหความแปรปรวนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการของ Scheffe 

 3. หาคาความสัมพันธระหวางคะแนนการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา และ 

คะแนนกลวิธกีารเผชิญปญหา ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) 
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 การวิจัยสวนที่ 2 ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยสวนที่ 2 มีดังนี ้

 1. ถอดเทปบทสัมภาษณแบบคําตอคํา (verbatim) จากกลุมตัวอยางทัง้หมด และตรวจสอบ

ความถกูตองดวยการเปรียบเทียบกับการฟงเทปบนัทกึบทสัมภาษณซ้ํา 

 2. ในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัจะอานบทสมัภาษณทัง้หมดซ้ําหลายๆรอบ แลว

ถอดรหัสขอความ (coding)  

  3. พิจารณาหาความหมายจากประสบการณในการเผชญิและจัดการกับปญหาของผูให

สัมภาษณในดานลกัษณะของปญหาที่ประสบ ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนในการเผชิญ

ปญหา วิธกีารที่ใชในการเผชญิปญหา การเรียนรูจากปญหาที่ประสบ และระบุเนื้อหาสําคัญ (theme) 

ที่ไดจากการถอดเทปบทสัมภาษณ 

 4. จัดหมวดหมู (categories) ของเนื้อหาสําคัญที่มีความเหมือนหรือคลายคลึงกนั และตั้งชื่อ

หมวดหมูตามลักษณะเนื้อหาสําคัญนัน้ๆ 

 5. ตรวจสอบขอมูล และความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหขอมูล ดวยการนาํบทสมัภาษณที่

ไดจากการถอดเทปแลว มาใหผูที่มีความรูในดานจิตวิทยา รวมถงึมีความรู ความเขาใจและผาน

ประสบการณในดานงานวิจยัเชิงคุณภาพ มาอานบทสมัภาษณที่เปนตวัอักษร (script) และทําการ

ถอดรหัสขอความ (coding) แลวนาํมาเปรียบเทยีบความสอดคลอง หรือความแตกตางจากการ

ถอดรหัสของผูวิจัย จากนัน้ผูวิจัย และผูทาํการตรวจสอบขอมูลจะมาประชุม สรุปความคิดเหน็จากการ

ถอดรหัสขอความ โดยจะสรปุเลือกรหัสขอความจากความคิดเห็นที่ตรงกัน ถารหัสขอความใดมี

ความเห็นตางกันจะพิจารณารวมกนัอีกครัง้เพื่อหาขอสรุปใหมจนไดขอสรุปที่ตรงกัน (peer debriefing) 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยสวนที่ 1 
 

  1. บทบาททางเพศ 
 

 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด นกัศึกษามีบทบาทความเปนชายสูงสุดคิดเปนรอยละ 33.9 

รองลงมาคือ บทบาทความเปนหญงิคิดเปนรอยละ 31.1 บทบาทความเปนชายและหญิงคิดเปนรอย

ละ 17.7 และบทบาททางเพศไมเดนชัดคดิเปนรอยละ 17.3 โดยทีก่ลุมตัวอยางทัง้ชายและหญิงมี

บทบาททางเพศตรงตามเพศของตนมากที่สุด และผูหญิงมีบทบาทความเปนชายและหญิงมากกวา

ผูชาย  
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 2. การประเมนิความสามารถของตนในการแกปญหา 
 

      2.1 นักศึกษาโดยรวมรับรูวาตนมีสามารถในการแกปญหา และมีความเชื่อมั่นในการ

แกปญหา เขาจัดการกับปญหามากกวาทีจ่ะหลีกหนีปญหาในระดับคอนขางสงู และมีการควบคุม

อารมณและพฤติกรรมตนเองในขณะแกปญหาไดในระดับปานกลาง 
  

    2.2 การประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาจําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ 

           2.2.1 กลุมตัวอยางทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และบทบาทความ

เปนชายและหญิง รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา และมีความเชื่อมั่นในการแกปญหาไม

แตกตางกนั แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั โดยกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม

รับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหาดังกลาวมากกวากลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไมเดนชัด 

          2.2.2 ผูชายรับรูวาตนมีความสามารถในการแกปญหา ดานการควบคุมตนเองมากกวา

ผูหญิง  
 

  3. กลวิธีการเผชิญปญหา 
 

    3.1 นกัศึกษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และกลวิธีมุง 

จัดการกับปญหาดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนนิการแกปญหาและการวางแผน ดาน

การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต และดานการหาทางผอนคลาย พรอมทั้งกลวธิีการ

เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมในระดับสูง และใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบหลีก

หนีในระดับคอนขางต่าํ โดยใชการไมเผชญิปญหาในระดับตํ่า และใชการตําหนิตนเองในระดับปาน

กลาง  
 

    3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาจําแนกตามบทบาททางเพศ และเพศ  

          3.2.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 

        3.2.1.1 กลุมตัวอยางทีม่ีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญงิ และ 

บทบาทความเปนชายและหญิง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และกลวิธีมุง

จัดการกับปญหาในดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน และดานการตีความหมาย

ใหมในทางบวกและการเติบโตไมแตกตางกัน แตแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีบทบาททางเพศไม

เดนชัด โดยกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมใชกลวธิีการเผชิญปญหาดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางที่มี

บทบาททางเพศไมเดนชัด  
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        3.2.1.2 กลุมตัวอยางทีม่ีบทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนชายและ

หญิง ใชกลวธิมีุงจัดการกับปญหาดานการหาทางผอนคลายมากกวา กลุมตัวอยางที่มีบทบาทความ

เปนหญงิ และบทบาททางเพศไมเดนชัด  

        3.2.1.3 ปฏิสัมพันธระหวางบทบาททางเพศและเพศ ดังนี ้

         กลุมตัวอยางผูชายที่มบีทบาทความเปนชาย ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวา กลุมตัวอยางทัง้ชายและหญิงทีม่ีบทบาทความ

เปนหญงิ และบทบาททางเพศไมเดนชัด  

         ผูหญงิทีม่บีทบาทความเปนชาย และบทบาทความเปนหญงิ ทั้งชายและหญิงทีม่ี

บทบาทความเปนชายและหญิง และผูชายที่มีบทบาททางเพศไมเดนชดั ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ

มุงจัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวาผูชายที่มีบทบาทความเปนหญงิ  

         ผูหญงิทีม่บีทบาทความเปนชายและหญิง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง

จัดการกับปญหา ดานการหาทางผอนคลายมากกวาผูหญิงที่มีบทบาทความเปนหญิง  

         ผูหญงิทีม่บีทบาททางเพศไมเดนชัด ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบั

ปญหา ดานการหาทางผอนคลายต่ํากวาผูหญิงที่มีบทบาทความเปนหญิง และทั้งชายและหญิงที่มี

บทบาทความเปนชายและหญิง 

        3.2.1.4 ผูชายใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ดานการลงมือ

ดําเนนิการแกปญหาและการวางแผนมากกวาผูหญิง  
          3.2.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม 

        3.2.2.1 กลุมตัวอยางทีม่ีบทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชายและ 

หญิง ใชกลวธิกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวา กลุมตัวอยางที่มบีทบาท

ความเปนชาย และบทบาททางเพศไมเดนชัด  

        3.2.2.2 ผูหญิงใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางมากกวา 

ผูชาย  

          3.2.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี

        นกัศึกษาที่มีบทบาททางเพศ และเพศแตกตางกนัใชกลวิธกีารเผชญิปญหาแบบ

หลีกหน ีและกลวิธีการหลีกหนีปญหาดานการไมเผชิญปญหา และดานการตําหนิตนเองไมแตกตางกนั 
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 4. ความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนในการแกปญหาและกลวธิีการ 

เผชิญปญหา 
 

 4.1 การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา และการประเมนิความสามารถของตนใน

การแกปญหาในดานยอยทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อมั่นในการแกปญหา รูปแบบการเขาจัดการ

ปญหา และดานการควบคมุตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับ กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการ

กับปญหา และกลวิธกีารมุงจัดการกับปญหาในดานยอยทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนินการ

แกปญหาและการวางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต และดานการหาทาง

ผอนคลาย ในขณะที่มีความสัมพันธทางลบกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา และกลวิธี

การหลกีหนีปญหาในดานยอยทั้ง 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการตําหนตินเอง 
  

 4.2 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การมุงจัดการกับปญหาดานยอยทัง้ 3  

ดาน ไดแก ดานการลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน ดานการตีความหมายใหมในทางบวก

และการเติบโต ดานการหาทางผอนคลาย และกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมมีความสัมพันธกนัทางบวก ในขณะที่ กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา และการ

มุงจัดการกับปญหาทั้ง 3 ดานมีความสมัพันธกันทางลบ กับ กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ีและ

การหลกีหนีปญหาดานการไมเผชิญปญหา 
 

 4.3 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา กลวธิีการหลีกหนีปญหาดานการไมเผชิญ 

ปญหา และการตําหนิตนเอง มีความสมัพนัธกนัทางบวก 
 

 4.4 กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม มีความสัมพันธทางบวกกับ  

การรับรูความสามารถของตนในการแกปญหา การประเมินความสามารถของตนดานความเชื่อมัน่ใน

การแกปญหา และรูปแบบการเขาจัดการปญหา ในขณะที่ ไมพบความสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญ

ระหวางกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ

หลีกหน ีรวมทัง้ กลวิธีการหลีกหนีปญหาในดานยอยทั้ง 2 ดาน ไดแก การไมเผชิญปญหา และการ

ตําหนิตนเอง 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 
 

 ปญหาที่นกัศึกษาที่มีบทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปน

ชายและหญิงพบสวนใหญ คือ เร่ืองการเรยีน และปญหาทีน่ักศึกษาบางสวนพบ คือ เร่ืองการเงนิ เร่ือง

ครอบครัว เร่ืองเพื่อน และเรือ่งความรัก โดยนักศกึษารับรูวาตนสามารถจัดการกับปญหาไดดวยตนเอง 

เชื่อวาตนมีความสามารถพอที่จะจัดการกบัปญหาตางๆได และใชกลวธิีการลงมือดําเนินการจัดการ
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กับปญหาและการวางแผน แตหากนักศึกษาไมสามารถจดัการกับปญหาไดดวยตนเองแลว นักศึกษา

มักใชวิธีแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา และหาทางผอนคลายโดยทาํกิจกรรมที่ชอบ

หรืองานอดิเรก นอกจากนี ้ผูที่มีบทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชายและหญิงสวนใหญ

จะใชการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลงัใจ เพือ่เปนการลดความตงึเครียดและทําใหตนเอง

รูสึกสบายใจขึน้อีกดวย 

  สวนวิธีการเผชิญปญหาที่นกัศึกษาบางสวนเลือกใช คือ การตีความหมายใหมในทางบวกและ

การเติบโต และการระงบักิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ นอกจากนี้ นักศึกษาสวนนอยใชการไมเผชิญ

ปญหาเมื่อพบวา ตนไมสามารถจัดการกบัปญหาที่เกิดขึน้ได โดยไดลองลงมือจัดการกับปญหามาแลว

หลายวิธีแตไมบรรลุผลสําเร็จ หรือนกัศึกษามองวาปญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากบุคคลอ่ืนซึ่งตนเอง

ไมสามารถจัดการได ก็เลือกใชการไมเผชญิปญหาเชนกัน 

  จากการทีน่ักศึกษาไดใชความพยายามในการแกไขปญหาที่ประสบ และสามารถแกไขปญหา

ตางๆใหผานพนไปไดนั้น ก็เปรียบเสมือนบทเรียนบทหนึ่ง เปนการเรยีนรูเกีย่วกบัการแกปญหาทีไ่ดจาก

ประสบการณจริงของตน ซึ่งนักศึกษาไดจดจําไวใชในอนาคตขางหนา ในกรณีที่ตองประสบกับปญหา

อีก และนกัศึกษาสวนใหญพบวาตนเขมแข็งมากขึ้น เรียนรูและเติบโตจากประสบการณในการ

แกปญหาที่ผานมา 

  ผลของการวิจยัเชิงคุณภาพนี้ สอดคลองกบัผลของการวจิัยเชิงปริมาณที่พบวา นกัศึกษาที่มี

บทบาทความเปนชาย บทบาทความเปนหญิง และบทบาทความเปนชายและหญิง ตางรับรูวาตนมี

ความสามารถในการแกปญหา มีความเชือ่มั่นในการแกปญหา และเขาจัดการกับปญหา และใชการ

ลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน  การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม และการหาทางผอน

คลายในระดับสูง โดยนักศกึษาทัง้ 3 กลุมใชกลวิธกีารเผชิญปญหาดังกลาวไมแตกตางกนั นอกจากนี้

ผลการวิจยัเชงิคุณภาพยงัชวยใหเกิดความเขาใจในประสบการณในการเผชิญ และจัดการกับปญหา

ของนักศึกษาเพิ่มเติม ในดานลักษณะของปญหาที่ประสบ การจัดการกับปญหา และการเรียนรูจาก

ปญหาที่ประสบ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ก. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 

 1. ควรจัดตั้งใหมีศูนยใหบริการการปรึกษาในมหาวิทยาลัยตางๆ พรอมทั้งประชาสมัพันธให

นักศึกษาทราบอยางทั่วถึง เพื่อทีน่ักศึกษาจะไดไปใชบริการเมื่อตนรูสึกวาตองการความชวยเหลือจาก

บุคคลอื่น ในกรณีที่ไมสามารถจัดการกับปญหา หรือความเครียดไดดวยตนเอง 
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 2. ควรนาํแบบวัดบทบาททางเพศ แบบวัดการแกปญหา และแบบวัดการเผชิญปญหามาใชใน

กลุมนกัศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการใหบริการการปรึกษาเชงิจิตวทิยากับนักศึกษา 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูทีม่ีบทบาททางเพศไมเดนชัดมีคะแนนการประเมินความสามารถ

ของตนในการแกปญหา รวมทั้งคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาในดานตางๆนอยกวาผูที่มีบทบาททาง

เพศแบบอื่นๆ ดังนัน้ จงึควรจัดโปรแกรมการปรึกษาเชงิจิตวิทยาใหกบันักศึกษากลุมนี้ เพื่อใหนักศึกษา

กลุมนี้มกีารประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาในทางบวก และเลือกใชกลวิธีการเผชิญ

ปญหาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4. จากผลการวิจัยที่ได อาจนําไปใชจดับริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หรือโปรแกรมการ

พัฒนานักศึกษา ใหมีความเขาใจตนเอง และพัฒนาความสามารถในการเผชิญและจัดการปญหา 

 5. จากผลการวิจัยที่ได อาจเปนความรูใหครู อาจารยมคีวามเขาใจในตัวนักศึกษารอบดาน

มากขึ้น และสามารถใหความชวยเหลือแกนักศึกษาได 
 

ข. ขอเสนอแนะในการวิจยัตอไป 
 

 1. ในการวิจยัตอไปหากตองการนาํแบบวดับทบาททางเพศไปใช ควรมีการปรับปรุงให 

เหมาะสมกับชวงอายุ ลักษณะของกลุมตัวอยางทีจ่ะใช และสภาพของสังคมในปจจุบันขณะนัน้ 

เนื่องจากรายการคําที่ใชในดานอาชพี ดานกิจกรรม และดานลกัษณะที่ปรากฏจะมคีวามแตกตางกัน

ออกไปในแตละชวงวัย สวนดานอาชพีและกิจกรรมจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสังคมใน

ขณะนั้น ซึ่งควรจะมีการสํารวจใหแนชัดกอนวารายการคําตางๆทีเ่ลือกมาใชนั้น แสดงถึงลกัษณะ

ความเปนชาย ลักษณะความเปนหญิง หรือลักษณะความเปนกลาง 

 2. ควรมีการศึกษาบทบาททางเพศในกลุมตัวอยางที่มพีฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ เพื่อเกิด

ความเขาใจในกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศมากขึน้ และอาจไดขอความรูเพื่อเปนขอมูล

พื้นฐานในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา กับตัวแปรทาง

สุขภาพจิตอื่นๆ รวมถงึจิตวทิยาดานบวกตางๆ ในสงัคมไทย เพื่อทราบถึงความสมัพันธของการ

ประเมินความสามารถของตนในการแกปญหา กับตัวแปรอื่นๆ ซึ่งสามารถใชเปนพืน้ฐานในการวจิัย

เกี่ยวกับการประเมินความสามารถของตนในการแกปญหาตอไป และอาจเปนประโยชนสําหรับการ

พัฒนาการใหบริการการปรกึษาเชนกนั 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1 คาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

    
n

x
x ∑=  

 

เมื่อ        x   แทน   คะแนนเฉลี่ย 

   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ x

  n   แทน   จาํนวนของกลุมตัวอยาง 

 

1.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 

 
( )

1

2

−

−
= ∑

n
xx

SD  

 

เมื่อ        SD   แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

     x      แทน   คะแนนเฉลีย่ 

  ( 2
∑ − xx )   แทน   ผลรวมของสวนตางระหวางคะแนนกับคะแนนเฉลี่ยยกกําลงัสอง 

   n     แทน   จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 

2. สถิติสําหรับการวิเคราะหเครื่องมือ  ไดแก 

2.1 วัดคาความเทีย่งโดยใชสูตรสัมประสิทธ  α   (α  - Coefficient )  ของครอนบาค            ( 

Cronbach’s  Alpha ) 

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
−⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

−
= ∑

2

2

1
1 x

i

s
s

n
nα  

    

 เมื่อ         n   แทน   จาํนวนขอ 

      แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 2
is

      แทน   ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 2
xs
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2.2 คาอํานาจจาํแนกของแบบวดับทบาททางเพศ  แบบวัดการแกปญหา  และแบบวัดการเผชิญ

ปญหา 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ t – test แบบกลุมอิสระ 

21

21

21

2
22

2
11

21

2
)1()1(

nn
nn

nn
snsn

xx
t

+
−+
−+−

−
=  

df  =  - 2 21 nn +

 

    เมื่อ       1x      แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 1 

                 2x     แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 2 

          แทน   ขนาดของกลุมที่ 1 1n

         แทน   ขนาดของกลุมที่ 2 2n

          แทน   ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 2
1s

          แทน   ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 2
2s

 

 

2.3 คาความสมัพนัธรายขอกับคะแนนรวมของขอทั้งหมดดวยวิธกีารคํานวณคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธของเพยีรสัน ( Pearson’s  product  -  moment  correlation  coefficient ) 
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∑ ∑ ∑
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3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1 การทดสอบคาความแปรปรวนสองทาง  (Two-way ANOVA) 

A

E

MSF=
MS

  

B

E

MSF=
MS

 

AB

E

MSF=
MS

 

A
A

SSMS
a-1

=  

B
B

SSMS
b-1

=   

( )( )
AB

AB
SSMS

a-1 b 1
=

−
 

T A B AB ESS SS SS SS SS= + + +  

 

        โดยที ่ SST แทน ผลบวกของความผนัแปรทัง้หมดทีม่ีองศาอิสระ abn – 1  =  n – 1 

  SSA แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากปจจัย A ที่มีองศาอิสระ  (a – 1) 

   SSB แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากปจจัย B ที่มีองศาอิสระ  (b – 1) 

  SSAB แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากอทิธพิลรวมของปจจัย A และ B   

      ที่มีองศาอิสระ  (a – 1) (b – 1) 

  SSE แทน ผลบวกของความคลาดเคลื่อนยกกําลงัสองที่มีองศาอสิระ ab(n – 1)  
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3.2 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวธิีการของ Dunnett’s T3 

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

−
=

21

21

11

)(

nn
MS

xxt

W

 

df  =  N – K 

 

    เมื่อ       X         แทน   คามชัฌิมเลขคณิตของแตละกลุม 

               n         แทน   จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 

               N        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม WMS

                   K        แทน   คาคงที ่

 

3.3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวธิีการของ Scheffe 

( )
( )

2
1 2

1 2

1 2

S
W

x x
t

MS n n
n n

−
=

+
 

df  =  N – K 

    เมื่อ       x         แทน   คามชัฌิมเลขคณิตของแตละกลุม 

               n         แทน   จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 

               N        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม WMS

                   K        แทน   คาคงที ่

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

แบบวัดฉบับสมบูรณที่ใชเก็บขอมูลในการวิจัย 

   ใบแสดงความยินยอมในการเขารวมการวิจยั 

        สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

        สวนที่ 2 แบบวัดการเผชญิปญหา 

        สวนที่ 3 แบบวัดการแกปญหา 

   แบบวัดบทบาททางเพศ ประกอบดวย 

        สวนที่ 4 แบบประเมินตนเองดานอาชพี 

        สวนที่ 5 แบบประเมินตนเองดานการทํากจิกรรมตางๆ 

        สวนที่ 6 แบบประเมินตนเองดานลกัษณะที่ปรากฏตางๆ   
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ใบแสดงความยินยอมในการเขารวมการวิจยั 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 

 เนื่องดวยนางสาวปมอารีย กิ่งแกว นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแกปญหาของนิสิต นักศึกษา ในการนี้ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน

ดังนี้ 

 1. ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม โดยใชเวลาในการตอบประมาณ 20 นาที 

 2. ขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเกี่ยวกับประสบการณในการแกปญหาตางๆ ที่ทานเคยเผชิญมา ซ่ึงใชเวลา

ประมาณ 1 ช่ัวโมง โดยผูวิจัยจะทําการสุมคัดเลือกผูเขารวมการวิจัยที่ยินดีใหการสัมภาษณ เพื่อนัดสัมภาษณตอไป 

 ทั้งนี้เพื่อใหผลท่ีไดตรงตามความเปนจริงของตัวทานมากที่สุด ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานอานและกรอกขอมูลให

ครบถวน รวมทั้งตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 อนึ่ง แบบสอบถามชุดนี้ตลอดจนการสัมภาษณ เปนการเก็บขอมูลเพื่อใชในการทําวิทยานิพนธเทานั้น ซ่ึงไมมีผลกระทบ

ใดๆ ตอทาน และคําถามตางๆ ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด คําตอบของทานจะนําเสนอเปนขอมูลโดยรวม และใชเฉพาะในการวิจัยครั้ง

นี้เทานั้น โดยผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตางๆ ที่ไดรับจะเก็บไวเปนความลับและนําไปใชเพื่อประโยชนทางวิชาการเทานั้น นอกจากนี้ 

ในระหวางตอบแบบสอบถาม หากทานไมตองการตอบแบบสอบถามอีกตอไป ทานสามารถยกเลิกการตอบแบบสอบถามไดโดยไม

มีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานทั้งส้ิน 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

         น.ส.ปมอารีย กิ่งแกว 

                      ผูวิจัย 

 

สําหรับผูเขารวมวิจัย: ขอความกรุณาทานอานขอความตอไปน้ีใหชัดเจนแลวจึงใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับตัวทาน 

1.   1.1 ขาพเจาไดอานคําช้ีแจงขางตนโดยละเอียด มีความเขาใจและยินดีเขารวมการวิจัย โดยยินดีตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

      1.2 ขาพเจาไมยินดีเขารวมการวิจัย (กรณีที่ทานเลือกขอนี้ ขอความกรุณาทานสงแบบสอบถามคืนที่ผูวิจัยไดทันที) 

2.   2.1 ขาพเจายินดีใหการสัมภาษณ ซ่ึงจะมีการนัดหมายตอไป โดยสามารถติดตอขาพเจาไดที่ 

 ช่ือ-สกุล ____________________________________ ช่ือเลน _____________ 

 เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก________________________ 

      2.2 ขาพเจาไมยินดีใหการสัมภาษณ 

 

        ลงช่ือ______________________________ 

        (_________________________________) 

        วันที่_____เดือน____________พ.ศ.______ 
 
หมายเหตุ : กรณีที่ทานไมลงช่ือในชองดานลางนี้ หมายความวาทานไมยินดีเขารวมการวิจัย 

 



  

143 

แบบสอบถามชุดนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อใชในการทําวิทยานิพนธเทานั้น ซึ่งไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน และคําถาม

ตางๆ ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด โดยผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตางๆ ที่ไดรับจะเก็บไวเปนความลับ จึงขอความกรุณา

ทานตอบคําถามตอไปนี้ใหตรงกับตัวทานมากที่สุด 

            ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือมา ณ ที่นี้ดวย 

คําแนะนํา แบบสอบถามชดุนี้แบงออกเปน 6 สวน แตละสวนมีคําแนะนําในการตอบ โปรดอาน

คําแนะนํากอนทาํแบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 

คําชี้แจง  กรุณากรอกขอความลงในชองวาง และใสเครื่องหมาย  ในชอง  ทีต่รงกับตัวทานมาก

ที่สุด 

1. เพศ 

    ชาย    หญงิ        

 

2. ทานมีพีน่องทัง้หมดจํานวน______คน (รวมทั้งตวัทานดวย)  

  เปนผูชาย______คน 

  เปนผูหญงิ_____คน 

 

 3. ทานจบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษามาจากโรงเรียน_________________ 

สําหรับผูวิจัย 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

     จังหวัด_______________ซ่ึงเปน        โรงเรียนสหศกึษา 

               โรงเรยีนสตร ี

               โรงเรยีนชายลวน 

 

4. ปจจุบนัทานศึกษาอยูที_่___________________คณะ________________ 

 

5. ระดับช้ันป 

    ชัน้ปที ่1      ชัน้ปที ่2 

    ชัน้ปที ่3      ชัน้ปที ่4 

    ชัน้ปที ่5 
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สวนที่ 2 แบบสํารวจตนเอง (แบบวัดการเผชิญปญหา) 

คําชี้แจง  เมื่อพบเหตุการณยุงยาก เปนปญหา หรือ เมื่อรูสึกเครียด ทานทําส่ิงตอไปนี้บอยเพียงไร 
 

กรุณาอานขอความในแบบสํารวจทีละขอ แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด โดยไมตองคํานึงวาคนสวน

ใหญจะทําหรือคิดอยางไร แลวทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับตัวเลือกนั้น โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 

  1 = ไมทําเลย       หมายถึง โดยทั่วไปฉันจะไมทําเชนนั้นเลย             

  2 = ไมคอยไดทํา            หมายถึง โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นบางเล็กนอย            

  3 = ทําและไมทําพอๆกัน      หมายถึง โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นในปริมาณปานกลาง     

  4 = ทําคอนขางบอย      หมายถึง โดยทั่วไปฉันจะเชนนั้นเปนสวนมาก            

  5 = ทําบอยมาก       หมายถึง โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นเปนประจํา           
  

ขอความ 
1 

ไมทํา
เลย 

2 
ไมคอย
ไดทํา 

3  
ทําและไมทํา
พอๆกัน 

4 
ทําคอน 
ขางบอย 

5 
ทําบอย
มาก 

1. ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา      

2. ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ      

3. ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น      

4. ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชน เลนกีฬา  

   ออกกําลังกาย และรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 

     

5. ฉันปรึกษาพอแม หรือญาติพี่นอง      

6. ฉันระบายความในใจของฉันกับคนที่ฉันไวใจ และรูสึก 

    สบายใจขึ้น 

     

7. ฉันพยายามไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น      

8. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได และเลิก 

    ความพยายามที่จะแกปญหาตอไป 

     

9. ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา      

10. ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น      

11. ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น      

12. ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น และพยายามทําใหดีที่สุด      

13. ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบหรือทํางานอดิเรก      

14. ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่นเพื่อหาทางแกปญหา      

15. ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหาเชนเดียวกันฟง      

16. ฉันพยายามบอกตัวเองวา เหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง      

17. ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป      
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ขอความ 
1 

ไมทํา
เลย 

2 
ไมคอย
ไดทํา 

3  
ทําและไมทํา
พอๆกัน 

4 
ทําคอน 
ขางบอย 

5 
ทําบอย
มาก 

18.ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน      

19. ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีที่สุด      

20. จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉันปรับปรุงและ 

      เปล่ียนแปลงตนเอง 

     

21. ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายามมองชีวิตให 

      สดใสเบิกบาน 

     

22. ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลง อาน 

      หนังสือ ดูโทรทัศน เลนดนตรี เดินหางสรรพสินคา  

      ดูของสวย ๆ งาม ๆ 

     

23. ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและ 

      เห็นอกเห็นใจฉัน 

     

24. ฉันรูสึกไมสบาย      

25. ฉันตําหนิตนเอง      

26. ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการลงมือแกปญหา      

27. ฉันออกกําลังการเพื่อคลายเครียด      

28. ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน      

29. ฉันพิจารณาดูวาฉันกําลังทําอะไรและทําไมจึงทํา      

30. ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูเชี่ยวชาญใน 

      เร่ืองนั้น ๆ 

     

31. ฉันหาทางผอนคลาย โดยทําจิตใจใหสงบ เชน อยูกับ 

      ธรรมชาติ ฝกสมาธิ 

     



  

146 

สวนที่ 3 แบบประเมินตนเอง (แบบวัดการแกปญหา) 

คําชี้แจง  ขอความดานลางตอไปนี้เปนขอความที่แสดงถึงการตอบสนองของทานตอสถานการณที่เปนปญหาตางๆ 
 

กรุณาอานและพิจารณาขอความแตละขอความโดยละเอียดกอนกาเครื่องหมาย  ในชองที่คิดวาตรงกับตัวทาน

มากที่สุด โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 

    1   หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

    2   หมายถึง   ไมเห็นดวย 

    3   หมายถึง   ไมคอยเห็นดวย 

    4   หมายถึง   เห็นดวยบาง 

    5   หมายถึง   เห็นดวย 

    6   หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ขอความ 

1 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

3 
ไมคอย
เห็น
ดวย 

4 
เห็น
ดวย
บาง 

5 
เห็น
ดวย 

 

6 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

1. เมื่อแกปญหาไมได ฉันไมเคยพิจารณาวาทําไมวิธี 

    ที่ใชจึงไมไดผล 

      

2. เมื่อฉันแกปญหาในครั้งแรกลมเหลว ฉันรูสึกไม 

    ม่ันใจวาจะสามารถจัดการกับปญหานั้นได 

      

3. เมื่อแกปญหาไดแลว ฉันไมเคยทบทวนวามีอะไร 

    บางที่ถูกตอง หรือผิดพลาด 

      

4. ฉันคิดวิธีแกปญหาไดหลายทางที่สรางสรรคและ 

    มีประสิทธิภาพ 

      

5. เมื่อแกปญหาไดแลว ฉันจะเปรียบเทียบผลที่ 

    เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่ฉันคาดการณไว 

      

6. เมื่อเผชิญกับปญหา ฉันจะคิดทบทวนถึงความรูสึก 

    ของตัวเอง เพื่อทําความเขาใจวากําลังเกิดอะไรขึ้น 

      

7. ฉันสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนสวนใหญ 

    แมในระยะแรกจะดูเหมือนไมมีทางออกก็ตาม 

      

8. ฉันไมรูสึกเสียใจ แมจะยังแกปญหาไมไดตาม 

      ความคาดหมาย 

      

9. เมื่อเผชิญปญหา ฉันจะหยุดคิดกอนที่จะตัดสินใจ 

    ทําอะไรตอไป 
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ขอความ 

1 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

3 
ไมคอย
เห็น
ดวย 

4 
เห็น
ดวย
บาง 

5 
เห็น
ดวย 

 

6 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

10. บางครั้งฉันรูสึกเหมือนกําลังคลําหาทิศทางใน 

      ความมืด ยังไมไดลงมือจัดการกับส่ิงที่เปนปญหา 

      อยางแทจริง 

      

11. หากฉันมีเวลาและความพยายามมากพอ ฉันเชื่อ 

      วาฉันสามารถแกปญหาไดเปนสวนใหญ 

      

12. โดยทั่วไปฉันคิดหาวิธีแกปญหาไดหลายวิธี       

13.ฉันทําอะไรแบบรีบรอน และมักนึกเสียใจภายหลัง       

14. เมื่อเผชิญกับสถานการณใหม ฉันมั่นใจวา 

      ฉันสามารถจัดการกับปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 

      

15. เมื่อฉันตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา ฉันจะพิจารณา 

      เปรียบเทียบผลลัพธที่จะไดของแตละวิธี 

      

16. บางครั้งฉันเครียด หรือไมสบายใจจนทําใหคิด 

      หาทางออกในการแกปญหาไดไมมากนัก 

      

17. ฉันมั่นใจที่จะแกปญหายากๆที่เกิดขึ้นใหมได       

18. แมวาการแกปญหาครั้งแรกของฉันไมไดผล แต 

      ฉันมั่นใจวาฉันจะหาทางแกปญหาได 

      

19. เมื่อฉันคิดถึงวิธีการในการแกปญหาหนึ่งๆ ฉันมัก 

      คิดหาทางออกไดไมมากนัก 

      

20. กอนลงมือแกปญหาฉันมักจะวางแผน และ  

      พิจารณาถึงผลที่จะเกิดขึ้น 

      

21. เมื่อเผชิญกับปญหา ฉันไมแนใจวาฉันจะจัดการ 

      กับสถานการณนั้นไดหรือไม 

      

22. ฉันมีวิธีการที่เปนระบบในการเปรียบเทียบ 

      ทางเลือกตางๆในการแกปญหา แลวจึงตัดสินใจ 

      

23. เมื่อเกิดปญหา ฉันจะตรวจสอบปจจัยรอบตัววา 

      ส่ิงใดที่จะสงผลตอปญหาที่เกิดขึ้นได 

      

24. เมื่อประสบปญหา ส่ิงแรกที่ฉันทําคือ พยายามหา 

      วาปญหาที่แทจริงคืออะไร 

      

25. ถึงแมวาจะมีทางเลือกในการแกปญหาไมมากนัก 

      แตฉันก็ยอมรับได 
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ขอความ 

1 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

3 
ไมคอย
เห็น
ดวย 

4 
เห็น
ดวย
บาง 

5 
เห็น
ดวย 

 

6 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

26. ฉันสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่มีความยุงยาก 

      ซับซอนได 

      

27. เมื่อฉันรูสึกสับสนกับปญหาที่เกิดขึ้น ส่ิงแรกที่ทํา 

      คือ สํารวจสถานการณและพิจารณาขอมูลที่ 

      เกี่ยวของทั้งหมด 

      

28. ฉันผิดหวังมากเมื่อผลการแกปญหาไมเปนไปตาม 

      ที่ฉันคาดไว 

      

29. ฉันมั่นใจวาฉันสามารถจัดการกับสถานการณ 

      ตางๆ ที่เปนปญหาได 

      

30. เมื่อฉันคิดวิธีการแกปญหาไดหลายวิธี ฉันจะ 

      เปรียบเทียบวา วิธีใดจะไดผลมากที่สุด 
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สวนที่ 4  แบบประเมินตนเองดานอาชีพ (แบบวัดบทบาททางเพศ) 

คําชี้แจง  ตอไปนี้เปนรายการอาชีพตางๆ ที่บุคคลสามารถทําได ขอใหทานอานรายการอาชีพดานลางนี้และพิจารณา

วา ถาทานสามารถเลือกไดโดยไมมีเงื่อนไขใด ทานตองการจะประกอบอาชีพเหลานี้มากนอยเพียงใด จากนั้นให

ทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุด ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด โดยที่ 
 

   1 หมายถึง   ทานไมตองการประกอบอาชีพนี้เลย 

   2 หมายถึง  ทานไมตองการประกอบอาชีพนี้มากนัก 

   3 หมายถึง  ทานตองการประกอบอาชีพนี้บาง 

   4 หมายถึง  ทานตองการประกอบอาชีพนี้มาก 
 

ทานตองการเปน... ไมตองการเลย 
1 

ไมตองการมากนัก 
2 

ตองการบาง 
3 

ตองการมาก 
4 

1. ชางไฟฟา     

2. พนักงานขายเครื่องสําอาง     

3. นักจัดรายการวิทยุ (ดี.เจ.)     

4. ชางเครื่องยนต     

5. ผูนําเสนอสินคา (พริตตี้)     

6. นักขาว     

7. ทหาร     

8. พยาบาล     

9. นักวิทยาศาสตร     

10. พนักงานดับเพลิง     

11. ชางเสริมสวย     

12. มัคคุเทศก     

13. กัปตันเรือ     

14. ประชาสัมพันธ     

15. ทันตแพทย     

16. ผูรับเหมากอสราง     

17. นักจัดดอกไม     

18. นักบิน     

19. เลขานุการ     

20. ตํารวจสืบราชการลับ     

21. นักออกแบบเสื้อผา (ดีไซเนอร)     

22. ผูประกอบเครือ่งคอมพิวเตอร     

23. นักออกแบบเครื่องประดับ     

24. ชางเทคนิค     

25. นางแบบ     
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สวนที่ 5  แบบประเมินตนเองดานการทํากิจกรรมตางๆ (แบบวัดบทบาทางเพศ) 

คําชี้แจง  ตอไปนี้เปนรายการกิจกรรมตางๆที่บุคคลสามารถทําได ขอใหทานอานรายการกิจกรรมดานลางนี้และ

พิจารณาวา ทานทํากิจกรรมเหลานี้บอยเพียงใด จากนั้นใหทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับตัวทาน

มากที่สุด ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด โดยที่ 
 

   1 หมายถึง  ทานไมไดทํากิจกรรมนั้นเลย 

   2 หมายถึง  ทานแทบจะไมไดทํากิจกรรมนั้น 

   3  หมายถึง  ทานทํากิจกรรมนั้นเปนบางครั้ง 

   4 หมายถึง  ทานทํากิจกรรมนั้นบอย หรือบอยมาก 
 

ทานทํา... ไมทําเลย 
1 

แทบจะไมไดทํา 
2 

ทําเปนบางครั้ง 
3 

ทําบอย หรือ บอยมาก 
4 

1. ซอมรถ/ อุปกรณตาง ๆ ภายในบาน     

2. เย็บปกถักรอย     

3. ไปดูหนัง     

4. สรางแบบจําลองรถ/ เครื่องบิน     

5. ชอปปง     

6. ดูรายการสารคดี     

7. เลนสนุกเกอร     

8. จัดดอกไม     

9. ทํางานอาสาสมัคร งานการกุศล     

10. ปนเขา     

11. ทําขนม     

12. เลนไพ     

13. เลนกีฬาผาดโผน     

14. เตนแอโรบิค     

15. ดูรายการเกมโชว     

16. ตกปลา     

17. ใชเวลาแตงตัวนาน     

18. ซอมดนตรี     

19. ไปจายตลาด     

20. เดินปา     

21. ออกแบบเสื้อผา     

22. เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร     

23. ปดกวาดบาน     

24. ยิงปน     

25. เตนรํา     
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สวนที่ 6  แบบประเมินตนเองดานลักษณะที่ปรากฏตางๆ (แบบวัดบทบาทางเพศ) 

คําชี้แจง  ตอไปนี้เปนรายการคําแสดงลักษณะที่ปรากฏตาง ๆ ของบุคคล ขอใหทานอานรายการลักษณะดานลาง

เหลานี้และพิจารณาวา ลักษณะในแตละขอนั้นตรงกับตัวทานมากนอยเพียงใด จากนั้นใหทําเครื่องหมาย  

ลงในชองที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด โดยที่ 
 

   1 หมายถึง  ไมตรงกับตัวทานเลย 

   2 หมายถึง  ไมคอยตรงกับตัวทานมากนัก 

   3 หมายถึง  ตรงกับตัวทานบางสวน 

   4 หมายถึง  ตรงกับตัวทานที่สุด 
 

ทานมีลักษณะ... ไมตรงเลย 
1 

ไมคอยตรง 
2 

ตรงบางสวน 
3 

ตรงท่ีสุด 
4 

1. ชอบวิชาพลศึกษา     

2. ออนชอย     

3. มีความมั่นใจในตนเอง     

4. เกงดานการกีฬา     

5. ออนไหว     

6. มีอารมณขัน     

7. กลาได กลาเสีย กลาเสี่ยง     

8. ตื่นตกใจงาย     

9. ชอบชวยเหลือ     

10. เงียบขรึม     

11. ละเอียดออน     

12. รักสัตว     

13. เขมแข็ง     

14. รองไหเกง     

15. ชางคิดสรางสรรค     

16. ชอบการแขงขัน     

17. ประณีต     

18. ชอบผจญภัย     

19. ขี้งอน     

20. ชอบวิชาคณิตศาสตร     

21. รักนวลสงวนตัว     

22. กลาหาญ     

23. ออนโยน     

24. คุยโว โออวด     

25. เปนระเบียบเรียบรอย     



  

152 

ตารางที่ 31 ขอกระทงของแบบวัดบทบาททางเพศ จําแนกรายดาน 
 

มาตรวัด ขอกระทงที่ รวม(ขอ) 

คุณลักษณะความเปนชาย 1, 4, 7, 10, 13, 16, 18, 20, 22, 24 10 

คุณลักษณะความเปนหญิง 2, 5, 8, 11, 14, 17, 19, 21, 23, 25 10 ดานอาชีพ 

คุณลักษณะความเปนกลาง 3, 6, 9, 12, 15 5 

คุณลักษณะความเปนชาย 1, 4, 7, 10, 13, 16, 18, 20, 22, 24 10 

คุณลักษณะความเปนหญิง 2, 5, 8, 11, 14, 17, 19, 21, 23, 25 10 ดานกิจกรรม 

คุณลักษณะความเปนกลาง 3, 6, 9, 12, 15 5 

คุณลักษณะความเปนชาย 1, 4, 7, 10, 13, 16, 18, 20, 22, 24 10 

คุณลักษณะความเปนหญิง 2, 5, 8, 11, 14, 17, 19, 21, 23, 25 10 
ดานลักษณะที่

ปรากฏ 
คุณลักษณะความเปนกลาง 3, 6, 9, 12, 15 5 

 

ตารางที่ 32 ขอกระทงของแบบวัดการแกปญหา จําแนกรายดาน 
 

แบบวัดการแกปญหา ขอกระทงทางบวกขอที่ ขอกระทงทางลบขอที่ รวม(ขอ) 

1. ความเชื่อม่ันในการแกปญหา 4, 7, 11, 14, 17, 24, 26, 29 21 9 

2. รูปแบบการเขาจัดการปญหา- 

    หลีกหนีปญหา 

5, 6, 9, 12, 15, 22, 23, 27, 30 1, 3, 19 12 

3. การควบคุมตนเอง 8, 18, 20, 25 2, 10, 13, 16, 28 9 

 

ตารางที่ 33 ขอกระทงของแบบวัดการเผชญิปญหา จําแนกตามรูปแบบการเผชิญปญหา 
 

การเผชิญปญหา ขอกระทงขอที่ รวม(ขอ) 

1. การมุงจัดการกับปญหา  (16) 

    1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหาและการวางแผน 1, 10, 19, 26, 29 5 

    1.2 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 2, 3, 11, 12, 20, 21 6 

    1.3 การหาทางผอนคลาย 4, 13, 22, 27, 31 5 

2. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา  

    และเพื่อกําลังใจ 

5, 6, 14, 15, 23, 28, 30 7 

3. การหลีกหนี  (8) 

    3.1 การไมเผชิญปญหา 7, 8, 16, 17, 24 5 

    3.2 การตําหนิตนเอง 9, 18, 25 3 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบวัดบทบาททางเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

154 

ตารางที่ 34 สรุปการตอบแบบสํารวจดานอาชพี 
 

อาชีพ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD อาชีพ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD 

*1. นกับิน 1.95 2 0.66  32. วิศวกร 2.58 3 0.55 

 2. สถาปนิก 2.76 3 0.43  33. เจาของกิจการ 3.00 3 0.23 

 3. นักดาราศาสตร 2.71 3 0.57  34. เกษตรกร 2.76 3 0.43 

 4. ผูจัดการการศึกษา 3.11 3 0.65  35. นักคอมพิวเตอร 2.71 3 0.57 

*5. ชางเครื่องยนต 1.68 2 0.53 *36. พนักงานดบัเพลิง 1.63 2 0.59 

 6. หัวหนาวงดนตรี 2.50 3 0.69  37. ตํารวจ 1.95 2 0.52 

 7. นักการธนาคาร 2.89 3 0.61 *38. ทหาร 1.50 1 0.56 

*8. ศิลปน 3.00 3 0.33 *39. พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ 3.74 4 0.69 

 9. ผูกํากับการแสดง 2.47 3 0.56  40. พนักงานทําความสะอาด 3.61 4 0.49 

*10. ผูควบคุมวงดนตรี (วาทยกร) 2.13 2 0.67 *41. คาขาย 3.13 3 0.34 

 11. นักดนตรี 2.97 3 0.16 *42. นักพากย 3.00 3 0.23 

 12. คนขับรถโดยสาร 1.95 2 0.77  43. นักแปล 3.26 3 0.45 

 13. นักเคมี 3.11 3 0.51  44. คนเก็บขยะ 2.79 3 0.58 

 14. นักคณิตศาสตร 3.00 3 0.52  45. คนกวาดถนน 3.18 3 0.65 

 15. นักชีววิทยา 3.21 3 0.41  46. นักภูมิศาสตร 2.79 3 0.41 

 16. เภสัชกร 3.37 3 0.49  47. นักการ ภารโรง 2.45 3 0.72 

*17. ผูประกอบเครื่อง 
      คอมพวิเตอร 

2.11 2 0.69  48. นักกีฬาอาชพี 2.68 3 0.53 

 18. คนงานกอสราง 1.76 2 0.59  49. ทนายความ 2.63 3 0.54 

*19. ทันตแพทย 3.11 3 0.39  50. นักกฎหมาย 2.74 3 0.50 

 20. วิสัญญีแพทย 3.24 3 0.71 *51. ผูพิพากษา 2.39 3 0.64 

 21. จักษุแพทย 2.84 3 0.37  52. อัยการ 2.39 3 0.64 

 22. ศัลยแพทย 2.76 3 0.59  53. นักสืบ 2.37 3 0.67 

 23. แพทยผิวหนงั 3.18 3 0.51  54. บุรุษไปรษณีย 1.71 2 0.65 

 24. สูตินารีแพทย 3.53 3 0.86 *55. พนักงานบริษัท 3.05 3 0.32 

*25. พยาบาล 4.21 4 0.62  56. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 1.58 2 0.50 

*26. นักจัดรายการวิทยุ (ดี.เจ.)    2.92 3 0.36  57. พนักงานขาย 3.24 3 0.43 

 27. พิธีกร 3.00 3 0.23 *58. ประชาสัมพันธ 3.92 4 0.71 

*28. ชางไฟฟา 1.63 2 0.49  59. ผูคุมนักโทษ 1.87 1 0.81 

 29. ชางประปา 1.63 2 0.49 *60. พนักงานคุมประพฤติ 2.05 2 0.80 

 30. ชางไม  1.50 1, 2 0.51  61. ชางซอมนาฬิกา 2.29 2  

 31. ชางทาสี 1.74 2 0.55  62. ผูอํานวยการโรงเรียน 2.92 3  
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ตารางที่ 34 (ตอ) 
 

อาชีพ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD อาชีพ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD 

 63. พนักงานเก็บเงิน 3.26 3 0.65  94. คนทําสวน 2.16 2 0.68 

*64. นักวิทยาศาสตร 2.97 3 0.43  95. นักเศรษฐศาสตร 3.03 3 0.37 

 65. นักวิจัย 3.00 3 0.45  96. นักบัญช ี 3.37 3 0.49 

*66. เจาหนาที่ปาไม 2.21 2 0.28  97. นักบริหารธุรกิจ 3.00 3 0.33 

 67. ชาวประมง 1.97 2 0.33  98. นักโฆษณา 2.97 3 0.28 

*68. กัปตันเรือ 1.71 2 0.66  99. นักวิทยาการคอมพิวเตอร 2.89 3 0.31 

 69. ตนหนเรือ 1.79 2 0.59  100. นักธรณีวิทยา 2.76 3 0.43 

 70. ชางซอมรองเทา 2.24 2 0.65  101.นักบริหารงานบุคคล 2.84 3 0.37 

 71. คนขับรถบรรทุก 1.47 1 0.70  102. นักการฑูต 2.58 3 0.55 

 72. ชางโลหะ 1.61 1 0.68 *103. นักขาว 3.00 3 0.23 

*73. ชางตัดเย็บ 3.92 4 0.51  104. นักภาษาศาสตร 3.18 3 0.39 

*74. นกัออกแบบเสื้อผา 
      (ดีไซเนอร) 

3.50 3 0.64  105. นักโบราณคดี 2.92 3 0.43 

 75. พ่ีเลี้ยงเด็ก 4.13 4 0.54 *106. มัคคุเทศก 3.13 3 0.34 

 76. นักโภชนาการ 3.45 3 0.56  107. นักตรวจพิสูจนหลักฐาน 2.84 3 0.44 

*77. ครู-อาจารย 3.29 3 0.53  108. สัตวแพทย 2.92 3 0.36 

*78. ชางเสริมสวย 3.92 4 0.50  109. นักการตลาด 3.00 3 0.40 

 79. นักประพันธ 3.11 3 0.52  110. นายหนา 2.66 3 0.53 

*80. คนจัดดอกไม 3.84 4 0.54 *111. ผูรับเหมากอสราง 1.92 2 0.63 

 81.นักตกแตงภายใน(มัณฑนากร) 3.16 3 0.45  112. ชางอิเล็กทรอนิกส 1.76 2 0.63 

 82. นักเขียน 3.08 3 0.64 *113. พนักงานรับโทรศัพท 3.82 4 0.73 

 83. นักการเมือง 2.55 3 0.44  114. นายอําเภอ 2.26 2 0.60 

 84. ชางภาพ 2.74 3 0.27  115. ปลัดอําเภอ 2.21 2 0.66 

*85. บรรณารักษ 3.53 3 0.56 *116. ผูใหญบาน 2.21 2 0.66 

*86. พนักงานขายเครื่องสําอาง 4.26 4 0.45  117. นักประดิษฐ 2.74 3 0.55 

 87. นักพูด 2.95 3 0.60  118. นักเดินเรือ 2.05 2 0.69 

*88. นักออกแบบผลิตภัณฑ 3.00 3 0.55  119. นักอักษรศาสตร 3.24 3 0.43 

 89. จิตรกร 2.84 3 0.32  120. นักสถิติ 3.08 3 0.36 

*90. เลขานุการ 3.84 4 0.00  121. นักประวัติศาสตร 3.03 3 0.43 

 91. นักสังคมสงเคราะห 3.47 3 0.65  122. นักสํารวจ 2.68 3 0.57 

 92. ผูประกอบอาหารในภัตตาคาร 2.84 3 0.55  123. นักการโรงแรม 3.26 3 0.64 

 93. นักกายภาพบําบัด 2.89 3 0.45  124. นักแนะแนว 3.37 3 0.49 
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ตารางที่ 34 (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาชีพ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD 

125. แพทยแผนโบราณ 3.13 3 0.53 

*126. ชางเทคนคิ 2.29 2 0.69 

127. นักธรณีวิทยา 2.71 3 0.46 

128. นักอุตสาหกรรมการเกษตร 2.92 3 0.49 

129. นักหนังสอืพิมพ 3.05 3 0.23 

130. จิตแพทย 3.11 3 0.51 

131. นักจิตวิทยา 3.13 3 0.47 

132. ชางทอผา 3.73 4 0.65 

133. ชางแกะสลกั 2.97 3 0.79 

*134. ตํารวจสืบราชการลับ 2.08 2 0.85 
*135. ผูนําเสนอสินคา (พริตต้ี) 4.58 5 0.64 

136. บารเทนเดอร 2.66 3 0.71 

137. แคดดี้ 3.79 4 0.81 

138. นักกายกรรม 2.95 3 0.52 

139. นักเลนกล 2.68 3 0.57 

 

หมายเหตุ   * เลือกไปใชในแบบวัดบทบาททางเพศ (ทดลองใชครั้งที่ 1) 

        ตัวหนาคัดเลือกไปใชในแบบวัดฉบับจริง (มีเพิ่มเติมรายการอาชีพ 2 รายการสําหรับผูหญิง) 

       คะแนนคาเฉลี่ย และฐานนิยมในการตอบมีความหมาย ดังนี้  

       1     หมายถึง     ชายเทานั้น 

  2     หมายถึง     ชายเปนสวนมาก และหญิงบางสวน 

  3     หมายถึง     ชายและหญิงพอๆกัน 

  4     หมายถึง     หญิงเปนสวนมาก และชายบางสวน 

  5     หมายถึง     หญิงเทานั้น  
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ตารางที่ 35 สรุปการตอบแบบสํารวจดานกิจกรรม 
 

กิจกรรม 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD กิจกรรม 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD 

*1. สรางแบบจําลองรถ/ 
    เครื่องบิน  

2.24 2 0.56  28. อานนิยาย 3.48 3 0.57 

*2. เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 2.79 3 0.42 *29. เย็บปกถักรอย 4.15 4 0.57 

 3. ซอมรถจักรยานยนต 1.82 2 0.58 *30. ออกแบบเสื้อผา 3.58 4 0.66 

*4. ซอมรถ 1.76 2 0.56 *31. ใชเวลาแตงตัวนาน 3.88 4 0.69 

*5. แขงรถ 2.36 2, 3 0.65 *32. ชอปปง 3.91 4 0.68 

*6. ตกปลา 2.61 3 0.61 *33. คุยทางโทรศัพท 3.24 3 0.44 

 7. ลาสัตว 1.85 2 0.62 *34. ปดกวาดบาน 3.48 3 0.62 

 8. เลนยิมนาสติก 3.48 3 0.57 *35. ทํางานอาสาสมัครงานการ 

 

      กุศล 
3.09 3 0.52 

*9. เลนหมากรุก 2.73 3 0.52 *36. ดูละครน้ําเนา 3.85 4 0.57 

*10. ยิงปน 2.79 3 0.42  37. เขียนบทกลอน 3.24 3 0.56 

*11. เลนเกม 2.91 3 0.29 *38. จัดดอกไม 3.94 4 0.61 

 12. ฝกฝนศิลปะการปองกันตัว 3.03 3 0.59  39. แสดงละคร 3.15 3 0.36 

*13. เลนกีฬาผาดโผน 2.54 3 0.62 *40. เตนรํา 3.30 3 0.53 
*14. เลนสนุกเกอร 2.21 2 0.65  41. ขี่มา 2.88 3 0.33 

*15. เดินปา 2.67 3 0.59 *42. เลนสเก็ต 2.91 3 0.29 

*16. ปนเขา 2.48 3 0.67 *43. ไปเที่ยวกลางคืน 2.64 3 0.65 

*17. ลางรถ 2.55 3 0.83 *44. ไปดูหนัง 3.00 3 0.00 

*18. ลางจาน 3.39 3 0.56 *45. ฟงเพลง 3.00 3 0.00 

*19. ซัก รัดเสือ้ผา 3.48 3 0.51  46. วาดภาพ 2.97 3 0.17 

 20. ดูรายการกีฬาทางทีวี 2.82 3 0.47 *47. เลนไพ 2.88 3 0.42 

*21. ทําอาหาร 3.55 3, 4 0.67 *48. เลนหมากฮอส 2.88 3 0.33 

*22. ทําขนม 3.79 4 0.55 *49. ซอมดนตร ี 2.67 3 0.54 
*23. เตนแอโรบคิ 3.88 4 0.65  50. ขี่จักรยาน 2.94 3 0.24 

*24. เลี้ยงดูเด็ก 3.67 3 0.69 *51. ดูรายการเกมโชว 3.18 3 0.47 

*25. ไปจายตลาด 3.64 3, 4 0.65 *52. ดูรายการสารคดี 2.97 3 0.31 

 26. ลองเรือ 2.76 3 0.44  53. ดูรายการเพลง 3.21 3 0.49 

*27. ประดิษฐสิ่งของ 2.88 3 0.42  54. เลนตัวตอภาพ (จิ๊กซอว) 3.15 3 0.44 

หมายเหตุ   * เลือกไปใชในแบบวัดบทบาททางเพศ (ทดลองใชครั้งที่ 1) 

        ตัวหนาคัดเลือกไปใชในแบบวัดฉบับจริง 
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ตารางที่ 36 สรุปการตอบแบบสํารวจดานลักษณะที่ปรากฏ 
 

คา 
เฉล่ีย 

ฐาน
นิยม 

SD ลักษณะที่ปรากฏ 
คา 

ลักษณะที่ปรากฏ 
เฉล่ีย 

ฐาน
นิยม 

SD 

*1. ขี้บน 2.67 4 1.74  33. ทําตัวใหดูดี 3.08 3 0.50 

*2. มักงาย 1.47 2 1.16 *34. ชางคิดสรางสรรค 3.06 3 0.58 

*3. แสดงความเปนผูนํา 2.75 3 0.60  35. อยากรูอยากเห็น 3.47 3 0.61 

*4. ชอบผจญภยั 2.58 3 0.55  36. ชอบศิลปะ 3.00 3 0.48 

*5. กาวราว 1.39 2 1.13  37. ชอบดนตรี 2.89 3 0.58 

 6. มีความทะเยอทะยาน 2.97 3 0.56  38. มีความเปนมิตร 3.06 3 0.41 

*7. คุยโว โออวด 1.83 3 1.34  39. เกงงานดานศิลปะ 2.75 3 0.60 

*8. กลาหาญ 2.78 3 0.59 *40. ขี้อิจฉา 2.33 4 1.82 

*9. ชอบการแขงขัน 2.53 3 0.56 *41. ขยันเรียน 3.25 3 0.50 

*10. มีความมั่นใจในตัวเอง 3.08 3 0.28  42. รูจักกาลเทศะ 3.19 3 0.47 

*11. ชอบวิชาคณิตศาสตร 2.58 3 0.55  43. มีความจริงใจ 3.03 3 0.56 

*12. ชอบวิชาพลศึกษา 2.11 2 0.52  44. เอื้อเฟอเผือ่แผ 3.03 3 0.45 

 13. ชอบวิชาวิทยาศาสตร 2.94 3 0.53  45. มีความเกรงใจ 3.19 3 0.53 

*14. เกงดานการกีฬา 2.19 2 0.58  46. มีสัมมาคารวะ 3.17 3 0.45 

*15. เปนตัวของตวัเอง 2.92 3 0.37 *47. รักนวลสงวนตัว 3.94 4 0.67 

*16. มีความสมเหตุสมผล 3.03 3 0.61  48. ซื่อสัตยสุจริต 3.06 3 0.33 

 17. เกเร 1.33 0, 2 1.17  49. พูดจาสุภาพ 3.19 3 0.47 

 18. มีไหวพริบ 3.03 3 0.51  50. ออนนอมถอมตน 3.11 3 0.47 

*19. เขมแข็ง 2.50 3 0.56 *51. ออนชอย 4.25 4 0.60 
*20. ออนโยน 3.72 4 0.62 *52. สนุกสนาน ราเริง 3.11 3 0.39 

 21. มีเสนห 3.17 3 0.45 *53. เงียบขรึม 2.47 2 0.61 

*22. รองไหเกง 3.44 4 1.63  54. สรรหาของกนิ 3.36 3 0.87 

*23. ออนไหว 3.89 4 0.52 *55. ประณีต 3.92 4 0.60 
*24. รักสัตว 3.11 3 0.39 *56. ละเอียดออน 4.00 4 0.63 

 25. ชอบเรียนภาษา 3.44 3 0.69  57. รอบคอบ 3.19 3 0.58 

*26. ต่ืนตกใจงาย 3.69 4 1.28 *58. สะเพรา 1.56 0 1.32 

 27. ทําตามคําแนะนํา 3.31 3 0.47 *59. เจาชู 1.67 3 1.33 

 28. สุภาพเรียบรอย 3.53 3 0.56  60. เห็นแกตัว 1.47 0 1.54 

*29. ชอบชวยเหลือ 3.11 3 0.46 *61. หัวออน 3.11 4 1.39 

*30. เปนระเบียบเรียบรอย 3.53 4 0.61 *62. กตัญู กตเวที 3.00 3 0.00 

*31. ขี้อาย 3.53 4 1.06 *63. มีอารมณขัน 3.03 3 0.29 

*32. ชางพูด 3.61 4 0.69 *64. กลาได กลาเสีย กลาเส่ียง 2.33 2 0.59 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
 

ลักษณะที่ปรากฏ 
คา 

เฉล่ีย 
ฐาน
นิยม 

SD 

*65. ขี้งอน 3.67 4 1.24 

 66. ใจนอยงาย 3.17 4 1.65 

 67. โลเล 2.03 3 1.63 
 

หมายเหตุ   * เลือกไปใชในแบบวัดบทบาททางเพศ (ทดลองใชครั้งที่ 1) 

        ตัวหนาคัดเลือกไปใชในแบบวัดฉบับจริง 
       คะแนนคาเฉลี่ย และฐานนิยมในการตอบมีความหมาย ดังนี้  

       1     หมายถึง     ชายเทานั้น 

  2     หมายถึง     ชายเปนสวนมาก และหญิงบางสวน 

  3     หมายถึง     ชายและหญิงพอๆกัน 

  4     หมายถึง     หญิงเปนสวนมาก และชายบางสวน 

  5     หมายถึง     หญิงเทานั้น  

 

ตารางที่ 37 แสดงคาความสัมพันธของดานตางๆ ในรายการคําที่มีลักษณะความเปนชาย 
 

รายการคํา 1 2 3 

1. ดานอาชพี 1   

2. ดานกิจกรรม .57** 1  

3. ดานลักษณะที่ปรากฏ .50** .53** 1 
**p < 0.01 
 

ตารางที่ 38 แสดงคาความสัมพันธของดานตางๆ ในรายการคําที่มีลักษณะความเปนหญงิ 
 

รายการคํา 1 2 3 

1. ดานอาชพี 1   

2. ดานกิจกรรม .69** 1  

3. ดานลักษณะที่ปรากฏ .56** .62** 1 
**p < 0.01 
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ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดบทบาททางเพศ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์

        สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ทัง้หมดในแตละดาน (CITC)  

        การทดสอบคาที (t-test) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha) (n = 128) 
 

รายดาน ขอ ขอความ t-test คา CITC 

มาตรวัดความเปนชาย (30 ขอ) α = 0.89 
1 ชางไฟฟา 7.783*** .5141 

4 ชางเครื่องยนต 7.426*** .5660 

7 ทหาร 6.013*** .3929 

10 พนักงานดับเพลิง 5.784*** .4380 

13 กัปตันเรือ 8.110*** .5678 

16 ผูรับเหมากอสราง 4.923*** .4733 

18 นักบิน 7.105*** .4935 

20 ตํารวจสืบราชการลับ 4.542*** .3500 

22 ผูประกอบเครื่องคอมพิวเตอร 11.379*** .6004 

ดานอาชีพ 

24 ชางเทคนิค 9.172*** .6325 

1 ซอมรถ/ อุปกรณตาง ๆ ภายในบาน 6.256*** .5094 

4 สรางแบบจําลองรถ/ เครื่องบิน 5.787*** .4540 

7 เลนสนุกเกอร 8.205*** .5381 

10 ปนเขา 5.461*** .4299 

13 เลนกีฬาผาดโผน 5.661*** .5256 

16 ตกปลา 6.232*** .4823 

18 ซอมดนตรี 7.735*** .4977 

20 เดินปา 7.785*** .5319 

22 เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 4.813*** .3740 

ดานกิจกรรม 

24 ยิงปน 6.143*** .4402 

1 ชอบวิชาพลศึกษา 4.288*** .3743 

4 เกงดานการกีฬา 5.568*** .5026 

7 กลาได กลาเสีย กลาเสี่ยง 2.697** .2052 

10 เงียบขรึม 2.088* .1568 

13 เขมแข็ง 4.765*** .3970 

16 ชอบการแขงขัน 7.955*** .4947 

ดานลักษณะ

ที่ปรากฏ 

18 ชอบผจญภัย 6.449*** .4061 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
 

ดานยอย ขอ ขอความ t-test CITC 

20 ชอบวิชาคณิตศาสตร 3.435*** .2397 

22 กลาหาญ 3.567*** .3672 
ดานลักษณะ

ที่ปรากฏ 
24 คุยโว โออวด 2.708** .1590 

มาตรวัดความเปนหญิง (30 ขอ) α = 0.92 
2 พนักงานขายเครื่องสําอาง 8.925*** .5949 

5 ผูนําเสนอสินคา (พริตตี้) 7.972*** .5294 

8 พยาบาล 8.683*** .5519 

11 ชางเสริมสวย 12.416*** .7174 

14 ประชาสัมพันธ 7.005*** .5280 

17 นักจัดดอกไม 10.190*** .6575 

19 เลขานุการ 7.121*** .5359 

21 นักออกแบบเสื้อผา (ดีไซเนอร) 10.515*** .5982 

23 นักออกแบบเครื่องประดับ 8.312*** .5789 

ดานอาชีพ 

25 นางแบบ 8.240*** .5749 

2 เย็บปกถักรอย 6.847*** .5182 

5 ชอปปง 5.330*** .4215 

8 จัดดอกไม 12.736*** .6591 

11 ทําขนม 9.467*** .5278 

14 เตนแอโรบิค 11.723*** .6632 

17 ใชเวลาแตงตัวนาน 6.624*** .4981 

19 ไปจายตลาด 7.697*** .5443 

21 ออกแบบเสื้อผา 7.746*** .5417 

23 ปดกวาดบาน 4.254*** .2967 

ดานกิจกรรม 

25 เตนรํา 7.141*** .5241 

2 ออนชอย 6.208*** .4726 

5 ออนไหว 5.968*** .4209 

8 ตื่นตกใจงาย 5.532*** .3252 

11 ละเอียดออน 4.809*** .4196 

14 รองไหเกง 7.454*** .5244 

ดานลักษณะ

ที่ปรากฏ 

17 ประณีต 5.067*** .4009 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
 

ดานยอย ขอ ขอความ t-test CITC 

19 ขี้งอน 3.469*** .2410 

21 รักนวลสงวนตัว 5.295*** .4324 

23 ออนโยน 7.546*** .5534 

ดานลักษณะ

ที่ปรากฏ 

25 เปนระเบียบเรียบรอย 4.246*** .2879 

มาตรวัดความเปนกลาง (15 ขอ) α = 0.65 
3 นักจัดรายการวิทยุ (ดี.เจ.) 7.307*** .3655 

6 นักขาว 7.113*** .3675 

9 นักวิทยาศาสตร 5.489*** .2632 

12 มัคคุเทศก 6.412*** .3462 

ดานอาชีพ 

15 ทันตแพทย 5.317*** .2984 

3 ไปดูหนัง 4.009*** .2636 

6 ดูรายการสารคดี 2.851** .2250 

9 ทํางานอาสาสมัคร งานการกุศล 5.026*** .2412 

12 เลนไพ 3.139** .1636 

ดานกิจกรรม 

15 ดูรายการเกมโชว 3.815*** .2342 

3 มีความมั่นใจในตนเอง 5.145*** .3204 

6 มีอารมณขัน 4.047*** .2533 

9 ชอบชวยเหลือ 3.159** .2274 

12 รักสัตว 3.151** .1220 

ดานลักษณะ

ที่ปรากฏ 

15 ชางคิดสรางสรรค 4.611*** .3412 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบวัดการแกปญหา 
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ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดการแกปญหา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์

        สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆทัง้หมดในแตละดาน และ 

          คะแนนรวมทั้งฉบบั (CITC) การทดสอบคาที (t-test) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha)  

        (n = 73) 
 

ขอ ขอความ t-test 
รายขอกับ
รายดาน 

รายขอกับ
ทั้งฉบับ 

ความเชื่อมั่นในการแกปญหา (9 ขอ) α = 0.77 

4 ฉันคิดวิธีแกปญหาไดหลายทางที่สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 4.965*** .4734 .5503 

7 ฉันสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนสวนใหญ แมในระยะแรกจะดู

เหมือนไมมีทางออกก็ตาม 

5.237*** .5242 .5437 

11 หากฉันมีเวลาและความพยายามมากพอ ฉันเชื่อวาฉันสามารถ

แกปญหาไดเปนสวนใหญ 

3.483*** .2912 .3144 

14 เมื่อเผชิญกับสถานการณใหม ฉันมั่นใจวาฉันสามารถจัดการกับ

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 

4.198*** .5850 .4706 

17 ฉันมั่นใจที่จะแกปญหายากๆที่เกิดขึ้นใหมได 5.133*** .6039 .5680 

21 เมื่อเผชิญกับปญหา ฉันไมแนใจวาฉันจะจัดการกับสถานการณนั้นได

หรือไม 

4.894*** .2837 .4731 

24 เมื่อประสบปญหา ส่ิงแรกที่ฉันทําคือ พยายามหาวาปญหาที่แทจริง

คืออะไร 

3.549*** .2684 .3068 

26 ฉันสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่มีความยุงยากซับซอนได 6.591*** .5515 .5935 

29 ฉันมั่นใจวาฉันสามารถจัดการกับสถานการณตางๆที่เปนปญหาได 7.193*** .6262 .5517 

การเขาจัดการปญหา-หลกีหนีปญหา (12 ขอ) α = 0.85 

1 เมื่อแกปญหาไมได ฉันไมเคยพิจารณาวาทําไมวิธีที่ใชจึงไมไดผล 3.889*** .4325 .3476 

3 เมื่อแกปญหาไดแลว ฉันไมเคยทบทวนวามีอะไรบางที่ถูกตอง หรือ

ผิดพลาด 

5.075*** .5803 .6037 

5 เมื่อแกปญหาไดแลว ฉันจะเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับส่ิงที่ฉัน

คาดการณไว 

3.051** .4943 .3843 

6 เมื่อเผชิญกับปญหา ฉันจะคิดทบทวนถึงความรูสึกของตัวเอง  

เพื่อทําความเขาใจวากําลังเกิดอะไรขึ้น 

4.265*** .3799 .4172 

9 เมื่อเผชิญปญหา ฉันจะหยุดคิดกอนที่จะตัดสินใจทําอะไรตอไป 6.212*** .4042 .4959 

12 โดยทั่วไปฉันคิดหาวิธีแกปญหาไดหลายวิธี 8.241*** .6703 .6550 
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ตารางที่ 40 (ตอ) 
 

ขอ ขอความ t-test 
รายขอกับ
รายดาน 

รายขอกับ
ทั้งฉบับ 

15 เมื่อฉันตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา ฉันจะพิจารณาเปรียบเทียบ

ผลลัพธที่จะไดของแตละวิธี 

5.043*** .5664 .4734 

19 เมื่อฉันคิดถึงวิธีการในการแกปญหาหนึ่งๆ ฉันมักคิดหาทางออกได

ไมมากนัก 

3.063** .2919 .2859 

22 ฉันมีวิธีการที่เปนระบบในการเปรียบเทียบทางเลือกตางๆในการ

แกปญหา แลวจึงตัดสินใจ 

3.601*** .5483 .5137 

23 เมื่อเกิดปญหา ฉันจะตรวจสอบปจจัยรอบตัววาส่ิงใดที่จะสงผลตอ

ปญหาที่เกิดขึ้นได 

6.519*** .6243 .6537 

27 เมื่อฉันรูสึกสับสนกับปญหาที่เกิดขึ้น ส่ิงแรกที่ทําคือ สํารวจ

สถานการณและพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด 

8.376*** .6356 .6680 

30 เมื่อฉันคิดวิธีการแกปญหาไดหลายวิธี ฉันจะเปรียบเทียบวาวิธีใด

จะไดผลมากที่สุด 

7.048*** .6363 .6040 

การควบคุมตนเอง (9 ขอ) α = 0.67 

2 เมื่อฉันแกปญหาในครั้งแรกลมเหลว ฉันรูสึกไมม่ันใจวาจะสามารถ

จัดการกับปญหานั้นได 

3.590*** .4742 .4965 

8 ฉันไมรูสึกเสียใจ แมจะยังแกปญหาไมไดตามความคาดหมาย 1.809* .3227 .2610 

10 บางครั้งฉันรูสึกเหมือนกําลังคลําหาทิศทางในความมืด ยังไมไดลง

มือจัดการกับส่ิงที่เปนปญหาอยางแทจริง 

3.822*** .4771 .3779 

13 ฉันทําอะไรแบบรีบรอน และมักนึกเสียใจภายหลัง 3.642*** .4137 .3674 

16 บางครั้งฉันเครียดหรือไมสบายใจจนทําใหคิดหาทางออกในการ

แกปญหาไดไมมากนัก 

2.063* .2505 .1733 

18 แมวาการแกปญหาครั้งแรกของฉันไมไดผล แตฉันมั่นใจวาฉันจะ

หาทางแกปญหาได 

1.197 .3623 .1850 

20 กอนลงมือแกปญหาฉันมักจะวางแผน และพิจารณาถึงผลที่จะ 

เกิดขึ้น 

6.384*** .3271 .6316 

25 ถึงแมวาจะมีทางเลือกในการแกปญหาไมมากนัก แตฉันก็ยอมรับได 1.975* .0724 .1655 

28 ฉันผิดหวังมากเมื่อผลการแกปญหาไมเปนไปตามที่ฉันคาดไว 1.145 .4076 .1150 

รวมทั้งฉบับ (30 ขอ) α = 0.89 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบวัดการเผชิญปญหา 
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ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดการเผชญิปญหา โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ 

        สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆทัง้หมดในแตละดานยอย   

        และดานใหญ (CITC) การทดสอบคาที (t-test) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha)  

        (n = 73) 
 

รายดาน ขอ ขอความ t-test 
รายขอกับ
ดานยอย 

รายขอกับ
ดานใหญ 

1. การมุงจัดการกบัปญหา (15 ขอ) α = 0.82 
1 ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา 4.041*** .6225 .5391 

10 ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น 3.516*** .4811 .4679 

19 ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีสุด 2.873** .5197 .4585 

26 ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตางๆในการลงมือแกปญหา 5.424*** .4857 .4571 

1.1 การลงมือ

ดําเนินการ

แกปญหาและ

การวางแผน 

α = 0.74  29 ฉันพิจารณาดูวาฉันกําลังทําอะไรและทําไมจึงทํา 4.714*** .4316 .4034 

2 ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ 4.730*** .4567 .4160 

3 ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น 3.874*** .3570 .3798 

11 ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 3.419*** .4926 .5651 

12 ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นและยอมรับวามันไมสามารถ

เปล่ียนแปลงได (ปรับแก) 

1.265 .3806 .2304 

20 จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉันปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงตนเอง 

4.258*** .5119 .5704 

1.2 การ

ตีความหมาย

ใหมใน

ทางบวก 

และ 

การเติบโต 
α = 0.71 

 
21 ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายามมองชีวิต

ใหสดใสเบิกบาน 

3.821*** .4698 .5164 

4 ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชน เลน

กีฬา ออกกําลังกาย และรับประทานอาหารตาม

หลักโภชนาการ 

4.186*** .6168 .4253 

13 ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบหรือทํางานอดิเรก 4.256*** .4897 .5351 

22 ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลง 

อานหนังสือ ดูโทรทัศน เลนดนตรี เดิน

หางสรรพสินคา ดูของสวย ๆ งาม ๆ 

2.691** .2794 .3423 

1.3 

การหาทาง

ผอนคลาย 
α = 0.68 

 

27 ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด 4.480*** .5334 .3290 
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ตารางที่ 41 (ตอ) 
 

รายดาน ขอ ขอความ t-test 
รายขอกับ
ดานยอย 

รายขอกับ
ดานใหญ 

2. การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมเพื่อแกปญหา และเพื่อกําลงัใจ (7 ขอ) α = 0.74 
5 ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอแม หรือ

ญาติพี่นอง (ปรับแก) 

1.804* .3753 .3753 

6 ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคนและรูสึก

สบายใจขึ้น (ปรับแก) 

2.561** .3800 .3800 

14 ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่นใหชวยหาทางแกปญหา 

(ปรับแก) 

3.354** .4722 .4722 

15 ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหาเชนเดียวกันฟง 4.168*** .6522 .6522 

23 ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและ

เห็นอกเห็นใจฉัน 

3.767*** .5018 .5018 

28 ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน 4.658*** .5989 .5989 

 

30 ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูเชี่ยวชาญ

ในเรื่องนั้นๆ 

2.310* .2300 .2300 

3. การหลกีหนี (8 ขอ) α = 0.72 
7 ฉันพยายามไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น -.500 .4674 .3507 

8 ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได และเลิก

ความพยายามที่จะแกปญหาตอไป 

.211 .5615 .4307 

16 ฉันพยายามบอกตัวเองวาเหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้น

จริง 

.991 .4378 .4307 

17 ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป .524 .3861 .4463 

3.1 

การไมเผชิญ

ปญหา  
α = 0.67 

 

24 ฉันรูสึกไมสบายใจ .587 .2424 .3580 

9 ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา 2.391* .5307 .4041 

18 ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน 1.270 .5818 .3771 

3.2 การ

ตําหนิตนเอง 

α = .73 25 ฉันตําหนิตนเอง 1.758* .5382 .5215 

รวมทั้งฉบับ (30 ขอ) α = 0.77 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ. 

สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษา 
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ตารางที่ 42 คะแนนจากแบบวัดบทบาททางเพศ แบบวดัการแกปญหา และแบบวัดการเผชิญปญหา 

        ของผูใหสัมภาษณทัง้ 15 ราย 
 

คามัธยฐานคะแนน

บทบาททางเพศ 

การรับรู

ความสามารถของ

ตนในการแกปญหา 

ความเชื่อม่ันใน

การแกปญหา 

การเขาจัดการ- 

หลีกหนีปญหา 

การควบคุม

ตนเอง 

ลักษณะ

ความเปน

ชาย 

ลักษณะ

ความเปน

หญิง 

M SD M SD M SD M SD ผูใหสัมภาษณ 

2.13 2.47 4.08 0.47 4.24 0.55 4.29 0.55 3.65 0.55 

mas1 (ชาย) 2.93 1.70 3.50** 3.44** 3.75** 3.22** 

mas2 (ชาย) 3.07 1.40 4.83*** 4.89*** 5.00*** 4.56*** 

mas3 (ชาย) 3.40 1.97 3.87** 4.33** 4.00** 3.22** 

mas4 (ชาย) 2.93 2.10 3.80** 3.67** 3.92** 3.78** 

mas5 (ชาย) 3.13 1.47 4.50*** 4.78*** 4.83*** 3.78** 

fem1 (หญิง) 1.67 3.27 4.07** 3.78** 4.83*** 3.33** 

fem2 (หญิง) 2.07 3.50 4.13** 4.33** 4.50*** 3.44** 

fem3 (หญิง) 1.90 3.33 4.00** 5.11*** 3.83** 3.11** 

fem4 (หญิง) 1.73 3.13 3.97** 3.67** 4.42*** 3.67** 

fem5 (หญิง) 1.73 3.20 4.93*** 5.11*** 5.33*** 4.22** 

and1 (ชาย) 3.23 2.97 4.30** 4.78*** 4.58*** 3.44** 

and2 (หญิง) 2.17 3.10 4.00** 4.22** 4.08** 3.67** 

and3 (หญิง) 2.80 3.47 3.47** 3.56**  3.67** 3.11** 

and4 (หญิง) 2.43 3.33 4.70*** 4.89*** 5.00*** 4.11** 

and5 (หญิง) 2.93 3.53 3.87** 4.22** 4.00** 3.33** 

* หมายถึง นอย  ** หมายถึง ปานกลาง  *** หมายถึง มาก 
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ตารางที่ 42 (ตอ) 
 

คามัธยฐานคะแนน

บทบาททางเพศ 

การมุงจัดการกับ

ปญหาโดยรวม 

การลงมือดําเนิน 

การแกปญหา 

และการวางแผน 

การตีความหมาย

ใหมในทางบวก

และการเติบโต 

การหาทางผอน

คลาย 

ลักษณะ

ความเปน

ชาย 

ลักษณะ

ความเปน

หญิง 

M SD M SD M SD M SD 
ผูใหสัมภาษณ 

2.13 2.47 3.74 0.48 3.60 0.56 3.91 0.54 3.69 0.65 

mas1 (ชาย) 2.93 1.70 4.31*** 4.00*** 4.00*** 5.00*** 

mas2 (ชาย) 3.07 1.40 4.13*** 4.20*** 4.33*** 3.80*** 

mas3 (ชาย) 3.40 1.97 3.56*** 2.80** 4.50*** 3.20** 

mas4 (ชาย) 2.93 2.10 3.75*** 3.20** 4.00*** 4.00*** 

mas5 (ชาย) 3.13 1.47 4.19*** 4.40*** 3.83*** 4.40*** 

fem1 (หญิง) 1.67 3.27 3.50*** 3.80*** 3.00** 3.80*** 

fem2 (หญิง) 2.07 3.50 3.88*** 3.60*** 3.83*** 4.20*** 

fem3 (หญิง) 1.90 3.33 4.69*** 4.20*** 5.00*** 4.80*** 

fem4 (หญิง) 1.73 3.13 3.94*** 3.60*** 3.83*** 4.40*** 

fem5 (หญิง) 1.73 3.20 4.56*** 4.20*** 4.67*** 4.80*** 

and1 (ชาย) 3.23 2.97 4.31*** 4.60*** 4.50*** 3.80*** 

and2 (หญิง) 2.17 3.10 3.69*** 3.40** 3.83*** 3.80*** 

and3 (หญิง) 2.80 3.47 3.13** 3.00** 3.17** 3.20** 

and4 (หญิง) 2.43 3.33 4.38*** 3.60*** 4.50*** 5.00*** 

and5 (หญิง) 2.93 3.53 3.94*** 3.80*** 3.83*** 4.20*** 

* หมายถึง นอย  ** หมายถึง ปานกลาง  *** หมายถึง มาก 
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ตารางที่ 42 (ตอ) 
 

คามัธยฐานคะแนน

บทบาททางเพศ 

การแสวงหาการ

สนับสนุนทางสังคม 

การหลีกหนี 

โดยรวม 

การไมเผชิญ

ปญหา 
การตําหนิตนเอง 

ลักษณะ

ความเปน

ชาย 

ลักษณะ

ความเปน

หญิง 

M SD M SD M SD M SD ผูใหสัมภาษณ 

2.13 2.47 3.55 0.70 2.57 0.57 2.48 0.60 2.71 0.77 

mas1 (ชาย) 2.93 1.70 2.14* 2.13* 1.80* 2.67** 

mas2 (ชาย) 3.07 1.40 2.29* 1.63* 1.40* 2.00* 

mas3 (ชาย) 3.40 1.97 2.86** 2.00* 1.60* 2.67** 

mas4 (ชาย) 2.93 2.10 3.00** 3.00** 2.80** 2.33* 

mas5 (ชาย) 3.13 1.47 3.43** 2.50** 2.40* 2.67** 

fem1 (หญิง) 1.67 3.27 4.29*** 3.75*** 3.40** 4.33*** 

fem2 (หญิง) 2.07 3.50 4.29*** 2.88** 2.80** 3.00** 

fem3 (หญิง) 1.90 3.33 4.43*** 2.38* 2.40* 2.33* 

fem4 (หญิง) 1.73 3.13 4.29*** 2.38* 2.40* 2.33* 

fem5 (หญิง) 1.73 3.20 4.57*** 1.75* 1.80* 1.67* 

and1 (ชาย) 3.23 2.97 4.00*** 4.25*** 4.00*** 4.67*** 

and2 (หญิง) 2.17 3.10 3.29** 3.00** 3.00** 3.00** 

and3 (หญิง) 2.80 3.47 3.43** 2.50** 2.60** 2.33* 

and4 (หญิง) 2.43 3.33 4.71*** 1.88* 1.80* 2.00* 

and5 (หญิง) 2.93 3.53 4.57*** 3.13** 3.20** 3.00** 

* หมายถึง นอย  ** หมายถึง ปานกลาง  *** หมายถึง มาก 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายรายที่ 1: mas1 
เพศ: ชาย สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา คณะ: มนุษยศาสตร ป 1 
 

 ในวนัที่สัมภาษณ mas1 นั้นเปนชวงปดเทอมซึ่ง mas1 ตองไปทํางานเปนพนกังานรักษา

ความปลอดภยัที่บริษทัแหงหนึง่ในตอนเยน็ โดยเขาฟงสรุปงานตอน 4 โมง และเริ่มเขาทาํงานเวลา  

6 โมงเย็น ถงึ 6 โมงเชา  

 ในตอนสัมภาษณนั้นเมื่อถามถึงปญหา mas1 นึกถึงปญหาเรื่องเรียนและเรื่องครอบครัว โดย

เลาใหฟงวา เมื่อกอนแมของ mas1 เปนคนชอบดื่มเบยีร (เลิกไดตอน mas1 อยูชัน้ ป.4) แลวพอจะ

โมโหเวลาแมเมา พอกับแมจึงทะเลาะกนับอยๆ mas1 เองรูสึกเครียด และไมสบายใจ แตโดยปกติ 

mas1 จะไมบอกเลาความรูสึกนี้กับคนอ่ืน ยกเวนเวลามีโอกาสเจอพี่ชายในบางครั้ง ก็จะรองไหกับ

พี่ชายบาง หรืออาจนั่งคยุกบัหมอนขาง บางทีนัง่เลนกตีารไปรองไหไปก็ม ี จากนัน้ mas1 ตัดสินใจ

จดัการกับปญหานี้โดยบอกวา “บางทีกก็ล้ันใจเดินผาไปตรงกลางเลย ประมาณวาถาเคาจะตีกนัยังไงก็

ตองโดนเราแนๆครับ สักพกัเคาก็จะออก เหมือนเคากเ็ปนหวงลกูเหมือนกนัครับ” และนอกจากนี้ยงั 

mas1 ขอใหแมเลิกดื่มเหลา และใหพอเลกิบุหร่ีในวันเกดิของตัวเอง ซึง่พอแมก็คอยๆเลิก และพอมาถงึ

วันเกิดของตัวเองอีกปหนึง่ กเ็อยปากขอพอแมอีกครั้ง จากนัน้พอแมกเ็ลิกเลย ซึง่ทําให mas1 รูสึกดีใจ

มาก จากนั้นปญหาที่พอแมทะเลาะกนัก็ลดลง อาจจะมทีะเลาะกนับางเล็กๆนอยๆดวยเรื่องไมเปนเรื่อง 

แตไมมีการลงไมลงมือกนัอกี 

 สวนเรื่องของการเรียนบอกวา กังวลเรื่องผลการเรียนไมดี จากตอนประถมได 3.2 แตพอมา

มัธยมเหลือ 2.6 รูสึกเครียด กลวัเรียนไมจบ กลวัสอบเขามหาวทิยาลยัไมได mas1 ใหเหตุผลวาเพราะ

ตนขี้เกียจ ไมคอยทํางานสง เนื่องดวยตอน ม.2 เทอม1 ทาํงานสงครบทุกชิน้แลวไดเกรด 1 แตตอน

เทอม 2 ไมไดทํางานสงเลย แลวอาจารยใหเกรด 2 จงึไมอยากทําแลว โดยเชื่อวาทาํแลวไดเกรดนอย 

ไมทําดีกวา และก็มีความเชือ่เชนนีม้าตลอดจนกระทั่งมารูตัวอีกทีก ็ ม.6 ซึ่งบอกวายากทีจ่ะแกไขแลว 

นอกจากนี ้ ในชวงที่จะตองสอบเขามหาวทิยาลยั (สอบที่สวนสุนนัทาเลย) mas1 บอกวาตองทํางาน

ดวยตั้งแต 6 โมงเยน็ถงึ 6 โมงเชา แลวพอเชามาก็ตองไปสอบจนถึงบาย 2 เปนอยางนี้อยู 2 วนั ไมได

นอน 48 ชม.เต็มๆ ก็คิดวาจะไมติด แตก็สอบผานมาได มาเรียนทีน่ี ่

 นอกจากนี ้ mas1 เลาถึงประสบการณในการทํางานเปนพนักงานรกัษาความปลอดภัยใหฟง

วา เคยทําอยูที่โรงแรมชื่อดังแหงหนึ่งในปที่ผานมา เปนโรงแรมที่มีกษตัริย และทูตจากประเทศตางๆมา

พักเยอะ ดงันั้นการทาํงานจึงคอนขางรูสึกกดดัน เพราะถาพลาดคือโรงแรมจะเสยีชื่อ แตก็บอกวา

สามารถผานมาได รูสึกสนกุ และชอบที่ไดทํางานนี ้ และบอกวาชอบที่ไดทํางานเยอะๆ แตเบื่อและไม
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ชอบ ถาตองนัง่อยูเฉยๆแลวไดเงินเดือนมา เพราะรูสึกเหมือนไปโกงเคา และเหน็วาการทํางานเยอะจะ

ไดรับประสบการณมากมาย ไดรูในสิ่งที่ไมเคยรู รูสึกภูมิใจ และเห็นคุณคาของตนเองมากขึน้ที่ได

ทํางานหาเงินสงตัวเองเรียน ชวยแบงเบาภาระของพอแม และบอกวาการทํางานหนักในตอนนีก้็เพื่อ

อนาคตขางหนา ถาเจองานทีห่นกัอีกก็อาจรูสึกสบายๆ เพราะเคยเจอที่หนักกวามาแลว จึงรูสึกวา

อยากเก็บเกีย่วประสบการณหลายๆอยางไว เพื่อเตรียมตัวสําหรับการทํางานในอนาคตตอไป 

 ในการแกปญหาตางๆโดยทัว่ไปนั้น mas1 บอกวาตนเปนคนทะเยอทะยานอยูแลว จึงคิดวา

ปญหาทุกอยางตองมทีางแกไข และจะพยายามหาทางแกทุกอยาง โดยจะประมวลดูวาเรื่องหนึง่ๆมี

ทางแกอยางไรบาง กีท่าง และผลลัพธเปนอยางไร และจะเลือกทางที่ดีที่สุด หากมีอุปสรรคเกิดขึ้นก็

จะตองคิดตอวาจะจัดการอยางไร อาจจะตองปรับเปลีย่นวธิีการบาง ซึ่งผลที่ไดก็จะตางกันดวย แตก็

ตองยอมไดอยางเสยีอยาง mas1 บอกวาตนมีความคดิที่เปนผูใหญกวาคนอื่นในรุนเดียวกันนิดหนอย

เพราะ ตนเคยเปนประธานนกัเรียนมาตอนประถม เปนกรรมการนกัเรียนตอนมัธยม และตอนอยู

มหาวิทยาลยัก็ไปชวยกองกจิการนกัศึกษาดวย ในกรณีที่ถาเจอปญหาที่คิดวาหนกั และไมสามารถ

แกไขเองได mas1 บอกวาจะมีตัวชวย คือจะขอความชวยเหลือจากรุนพี่ทีเ่คยทาํงานดวยกนั หรือ

ญาติๆบาง เพราะเหน็วาคนเหลานีเ้ปนคนเกงนาจะชวยเหลือได และโดยมากจะปรึกษาเพื่อหา

แนวทางแกปญหามากกวาที่จะพูดระบายเลาความรูสึกของตนออกไป นอกจากนี ้ ถาเกิดมีเร่ืองเครียด

มากๆก็จะหาทางผอนคลายดวยการไปสังสรรคกับเพื่อน ไปเดินเลนสะพานพุทธ โดยบอกวาการผอน

คลายนี้เปนการลืมปญหาไปสักพัก เพราะถาเครียดมากๆจะคิดอะไรไมออก หลังจากนัน้จึงคอย

กลับมาคิดตอวาจะจัดการกบัปญหาอยางไรตอไป 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 จากที่ mas1 กลาววาตนเปนคนทะเยอทะยาน จะเหน็ไดวา mas1 เขาจัดการกับปญหาในทุก

เร่ืองดวยความมั่นใจ และไมทอถอย จะมีแผนการเตรียมไวสํารองเสมอ จนบางครั้งมีแผนการมาก

เกินไปไมรูวาจะเลือกทาํอยางไรดี จึงปรึกษารุนพี่ทีม่ีประสบการณมากกวาในบางครั้ง จากที่กลาวมา 

จะเหน็วา mas1 ใหความสาํคัญกับการทาํงาน และการไดเรียนรูประสบการณเปนอยางมาก เนื่องจาก

เห็นวาในอนาคตถาเจอเรื่องที่หนักจะไดรูสึกสบาย เพราะไดผานเรื่องที่หนักกวามาแลว และจากการที ่

mas1 ทํางานหาเงินเพื่อสงตัวเองเรียนนัน้ ทําให mas1 รูสึกภูมิใจและเหน็คุณคาของตนเองมากขึ้น 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายรายที่ 2: mas2 
เพศ: ชาย  สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  คณะ: ครุศาสตร ป 2 
 

 เร่ิมแรกนั้น mas2 บอกวาปญหาเกิดจากตนเองเปนตนเหตุ โดยไดเลาถึงประสบการณในชวง

วัยรุนใหฟงวา ตอนเปนวัยรุนจะเกเรมาก ออกไปเที่ยวตอนกลางคืนกบัเพื่อนเปนวัยรุนกวนเมือง กลับ

บานดึกๆดืน่ๆ จนพอแมดุดา และเขมงวดกับตนเองมากขึ้น จากนัน้เมื่อรูสึกวาถูกบังคับมากขึ้นจึงทาํ

ตัวออกนอกกฎมากกวาเดิม ถาออกนอกบานพอแมไมใหเงนิ ก็ตองไปยืมเงนิเพื่อน หรือทําอะไรที่ไมดี

เพื่อแลกกับเงนิที่ตองเอามาใชเอง อะไรที่คิดวานากลวัตรงนัน้มนัเปนสิ่งที่ไมนากลัว ไปโรงพักไปเจอ

อะไหลรถ ก็ไปขโมยมาขาย เปนตน และก็เปนเชนนี้อยูเร่ือยๆ จนกระทั่งมาชวงหนึง่รูสึกกลัว เหน็เพื่อน

โดนจับเยอะ เลยนึกถึงตวัเองวาถาโดนจับ พอแมก็จะตองเสียใจแนๆ และบอกวาถาตนเองโดนจบั ที่

บานก็ไมเหลือใคร เพราะนองชายก็ดูทาจะไมเรียนแลว ดังนัน้ ญาตพิี่นองจึงฝากความหวงัไวทีต่นคน

เดียว จึงตองทําตรงนี้ใหดี นอกจากนี้ระยะหลงั ตอน ม.6 ยังเหน็พอแมทํางานหนักขึ้น แมดูซบูลงไป ดู

แกลง รูสึกสงสารพอแม จึงมาคิดไดวาถายังทําตัวอยางนี้อยู พอถึงมหาวิทยาลัยคงไมรอดแน ดังนั้นจงึ

ตองเปลี่ยนแปลงตัวเอง ถาไมเปลี่ยนแปลงตัวเอง พอเรียนมหาวิทยาลัยก็ไมไดอะไรอยูดี  

 หลังจากที่คิดไดแลวจึงเริ่มวางแผนวาจะออกหางจากเพือ่นกลุมเดิม เพราะบอกวาถาเลิกเลย

คงไมได ก็เร่ิมไมไปบานเพื่อน พอไมไปบอยเขาเพื่อนกม็าตามที่บาน กบ็อกวาไปอยูกรุงเทพ ไปเรียนอยู

กรุงเทพ เดีย๋วไปหาแลวกนั เปนการแกปญหาคือจะพูดปลอบใจเคา ไมใชตัดความสัมพันธไปเลย จะ

ไดไมแตกกัน  จากนัน้ก็เร่ิมสนใจเรียนหนงัสือมากขึ้น พยายามปรับตัว พอมาเรียนทีก่รุงเทพก็ทาํทุก

ทางที่ชวยแบงเบาภาระทางบาน โดยตอนแรกก็ไปอยูบานญาติกอน ยอมตื่นเชาหนอย จากนัน้กห็า

งานทาํและก็ออกมาอยูหอพกั ใชเงินเที่ยวใหนอยลง รูคาของเงนิมากขึ้น และคิดไววาถาเรียนจบก็จะ

ไปทํางานแถวบาน โดยบอกวา ”จุดสูงสุดในชีวิตคือ การปลูกบานใหพอแมสักหลังหนึ่ง” 

  ตอนนี้ mas2 ทํางานทัง้ตอนเปดเทอม ชวงหลังเลกิเรียน และปดเทอมก็ไปเลนแตรวงแถวบาน 

(mas2 เรียนเอกดนตรี) และรองเพลง เปนการหารายได ซึ่งบอกวาไดประสบการณหลายอยางจากการ

ทํางาน ไดทําในสิ่งที่ไมรูมากอน ไดเจอปญหาหลายอยาง ทาํใหแกปญหาไดดีข้ึน สวนการเลนแตรวงก็

เหมือนไดฝกซอมไปในตัว แต mas2 ยังมคีวามกงัวลวาจะสามารถบรรลุถึงเปาหมายไดชา (ปลูกบาน

ใหพอแม) เพราะ บอกวาอยากเรียนตอโทดวย และทาํงานไปดวย แตเงินเดือนครูนอย อาจจะตองใช

เวลานานหนอย แตก็บอกวาไมนาจะมีปญหาอะไร เพราะตอนนี้ตลาดน้ํากาํลังบูม กจ็ะไปขายผัก และ

พอแมก็ไปขายของทีน่ั่นดวย นาจะมีรายไดเพิ่มข้ึนจํานวนหนึง่  
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 สวนเรื่องของการเรียน mas2 บอกวาชวงนี้ไมมีปญหาอะไร เพราะไดเกรดประมาณ 3.98 แต

บอกวาตอนนีล้ดลงแลว เพราะวิชาภาษาอังกฤษเปนตวัฉุดเกรด แตก็พยายามเรียนใหทนั แลวก็สนใจ

ใหมากหนอย ถาเกิดไมรูเร่ืองอะไรก็จะถามอาจารย ก็จะชวยไดเยอะ และบอกวาบางทีถาเกรดเราไมดี 

แตอาจารยอาจจะเหน็วา เออคนนี้สนใจงานดี เคาอาจจะชวยฉุดเกรดเราขึ้นก็ได 

 ในการแกปญหานั้น mas2 กลาววา สวนใหญจะแกปญหาดวยตนเอง ไมคอยไดปรึกษาใคร 

แตถามีปญหาใหญจริงๆจะปรึกษาแมกอน เพราะแมจะชวยตัดสินใจ แตถาเปนอะไรที่เล็กนอยที่ตวัเอง

แกไมไดก็จะปรึกษาเพื่อน และยังบอกอีกวาโดยมากไมคอยมีเร่ืองอะไรใหเครียด จะเปนคนนิง่ๆ

อารมณดี สวนมากเพื่อนจะโทรมาคุยเลนบอย แตถามีอารมณไหนที่เบื่อๆก็จะซอมดนตรี หรือไมก็รอง

เพลงเลน นอกจากนี้ถาเบื่อมากๆก็อาจจะไปตกกุง ตกปลาก็จะทําใหใจเย็นขึ้น และกลาวเพิม่เตมิวา 

การตกกุงฝกใหคนใจเย็น เพราะตองนัง่เฝาจองกับมัน เดี๋ยวนี้ถาไปตกกุงกจ็ะเอาหนังสือไปอานดวย 

ไมหลับ อยางถาแกปญหากไ็ปนั่งตกกุงไดเลย นั่งเพลิน คิดไปถึงเรื่องตางๆได คิดอะไรไมสับสน 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 จากบทสัมภาษณของ mas2 จะเหน็วา mas2 เปนผูซึง่ผานประสบการณในชวีิตมามากมาย 

ทั้งเรื่องที่ดี และเรื่องไมดี ซึง่พบวา mas2 ไมไดคิดถึงอนาคตของตน และไมไดคํานึงถึงบุคคลรอบขาง

ในขณะทีท่ําตวัไมดี แตเมื่อถึงจุดหนึง่ที ่ mas2 คิดถึงอนาคตของตนเอง และคํานึงถึงพอแม วาพอแม

ตองทํางานหนักเพื่อตน กท็ําให mas2 สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองไปในทางที่ดีได โดย 

mas2 ทําทุกวิถีทางที่จะชวยแบงเบาภาระทางบาน พยายามตั้งใจเรยีนใหมากขึ้น คิดถึงอนาคตของ

ตนเอง และคดิจะปลูกบานใหพอแมสักหลังเปนจุดสงูสดุของชีวิต และส่ิงสําคัญคือ หลังจากที่ mas2 

วางแผนอนาคตไวแลว กพ็ยายามสราง และดํารงไวซึง่แนวทางที่จะไปถึงเปาหมาย โดยไมยอทอ  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายรายที่ 3: mas3 
เพศ: ชาย สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา คณะ: มนุษยศาสตร ป 1 
 

 เมื่อกลาวถงึปญหา mas3 นึกถงึเรื่องครอบครัว และเรื่องการเรียน โดยเรื่องครอบครัวนั้น  

mas3 กลาววา เนื่องจากพอเพิ่งเสยี ตอนนี้แมจึงตองทาํงานสงลกูเรียนอยูคนเดยีว ที่บานทาํไร ทาํสวน 

เร่ืองนี้เปนเรื่องทีท่ําให mas3 เครียดมาก เนื่องจากสงสารแม เหน็แมเหนื่อย และเหงา แมตองอยูคน

เดียว เพราะลกูๆไปเรียนกนัคนละทีห่มด โดยปกติ mas3 จะคุยเรื่องนีก้ับพี่ๆนองๆ โดยเฉพาะพี่สาว จะ

ปรึกษาวา ใครจะออกจากโรงเรียนแลวไปอยูเปนเพื่อนแม ชวยแมทาํงาน โดยสวนตวัของ mas3 เองก็

อยากไปชวยแมทํางาน แตในขณะเดียวกันก็อยากเรียนเพื่อที่จะไดมอีนาคตเชนกนั จะไดไมตอง

ลําบาก อยากใหที่บานสบาย ดังนัน้ ปญหานี้จึงเปนปญหาที่ mas3 คิดมาก และหนกัใจมากทีสุ่ด แต

สุดทายเมื่อแมบอกวา ใหตั้งใจเรียน รีบเรียนเร็วๆ จบมาไวๆจะไดชวยกันทํางาน กท็ําให mas3 สบาย

ใจข้ึน และตอนนีย้ายก็มาอยูเปนเพื่อนแมดวย ดังนัน้ mas3 จึงพยายามตัง้ใจเรียนอยางเต็มที ่

เพื่อที่จะไดกลบัไปชวยงานแม โดยคิดวา ถาพีน่องไมไดชวยสงเสียเลี้ยงดูแม อยางนอยที่สุดตนเองกจ็ะ

เลี้ยงดูแมได สงเงนิใหแม อยากใหทุกคนในบานสบาย และคิดถึงอนาคตของตัวเองเสมอ 

 สวนเรื่องการเรียนนัน้ mas3 กลาววา ตนเปนคนหวัไมคอยดี แตก็ตั้งใจ พยายามทาํใหดีที่สุด 

และอีกอยางตนเรียน ปวช. มา เมื่อมาเรียนทีน่ี่กห็นักเหมือนกนั เรียนตามเพื่อนไมทัน ไมคอยรูเร่ือง 

และพอมาเจอขอสอบที่ใชเขียนกท็ําไมไดเลย พอคะแนนสอบออกมาก็รูสึกกดดันมาก เพราะคะแนน

ต่ํากวางเพื่อนในกลุม แต mas3 บอกวา โชคดีมากที่ไดมาเจอเพื่อนด ีคอยชวยเหลอืตลอด ใหกาํลังใจ 

คอยบอก คอยสอนตลอด เชน เพื่อนจะแนะนาํวาใหอานหนงัสือ ทบทวนอยางไร พอกลับไปกจ็ะไป

อาน จากปกติที่ไมเคยอาน จะลองเขียนทกุอยาง ตั้งใจยังไงก็ตองบังคับตัวเองใหได ทําตารางไวเลยวา

อยางนอยก็ตองดูวันละครึ่งชั่วโมง ตองดูใหผาน ใหติด อยากอานหนังสือเกงก็ตองบังคับตัวเอง แลว

สุดทายก็ทาํได บังคับตัวเองใหอาน ใหเขียน ลองสรุปทกุอยาง จนปจจุบันสามารถทําอะไรเองไดหมด 

ทําเปนทุกอยาง ถาเครียด ไมเขาใจก็จะโทรไปคุยกับเพือ่นสนกุสนาน แลวกถ็ามวาทํายงัไง เพื่อก็จะ

บอกมาทั้งหมด ซึ่งถือวาดีมาก และยงับอกตอวา นี่ถาไมไดมาเจอเพือ่นดีขนาดนี้ กอ็าจจะโดนไทลแลว

ก็ได สวนในการทํางานสงอาจารยนั้น ถา mas3 ทํางานแลวเครียด ก็จะพยายามทาํงานใหเสร็จไปกอน 

จากนั้นคอยผอนคลายโดยการไปกินขาวกับเพื่อน ไปสังสรรคกันในกลุมเพื่อน คยุ เลนกนั แตเนนวา

จะตองทาํงานเสร็จกอน เพราะหากงานยงัไมเสร็จก็จะไมมีอารมณไปเที่ยว นอกจากนี้ในเรื่องการเรียน

นั้น mas3 กลาววา เนื่องจากมีแฟนทําใหรบกวนเรื่องการเรียน โดยในชวงแรกๆเปนปญหามาก แต
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ตอนนี้ดีข้ึนแลว เนื่องจาก mas3 บอกไปเลยวา ถามาเรียนกจ็ะไมรับโทรศัพทนะ เพื่อเปนการตัด

ปญหา จะไดไมตองมาทะเลาะกนัใหเปนกงัวล ใหเกิดความไมสบายใจ  

 สวนในการแกปญหานั้น สวนมาก mas3 บอกวาถาไมสามารถจัดการกับปญหาเองได ก็จะ

คิดวาจะปรึกษาใครดี ซึ่งโดยมากจะปรึกษาคนที่คิดวาจะชวยได แตถาปรึกษาแลวเคาชวยอะไรไมได 

ก็จะมานัง่เงยีบๆคนเดียว มาคิดหาสาเหตุของปญหา หาวาปญหาคืออะไร แลวจะแกยงัไง จะหา

ตนเหตุกอน แลวคอยแก จะไปนั่งเงียบๆ แลวก็ตัดอารมณโมโห อารมณหงุดหงิด หรือวาเราจะทาํงาน

เสร็จมั้ยออกไปกอนเลย แลวก็มาแกที่ตนเหตุ พอแกเสร็จก็คิดวางาน หรือปญหาทุกอยางมันคลี่คลาย

ดี แตถาทําเต็มที่แลวแกไมไดสวนมากก็จะไมทาํอะไรเลย กจ็ะเฉยๆไปเลย นอกจากนี้ mas3 ยัง

กลาวถึงความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นในอดีตในเรื่องตางๆวา ตนไมรูสึกเสียใจ หรือเสียดายใดๆทัง้สิน้ใน

ส่ิงที่เคยพลาดมาไมวาจะเปนเงนิ เวลา หรือส่ิงอื่นๆ เพราะจะเกบ็ส่ิงตางๆเปนบทเรียน อยางนอยเคย

พลาดมาแลว คร้ังหนาก็จะไมมีอีก เงินแคนี้ทาํใหรูไปตลอดชีวิต ก็โอเค คร้ังนีห้ลอกเราได แตคร้ังหนาก็

จะไมมอีีกแลว จะพยายามจาํทุกอยางไวเปนบทเรียน  
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที ่ mas3 ประสบในตอนนี้มเีร่ืองครอบครัวและเรื่องการเรียน เนื่องจากพอเพิง่เสีย และ

แมตองอยูคนเดียว mas3 จึงตองตัดสินใจวาจะทาํอยางไรดีระหวางออกจากโรงเรียนไปอยูเปนเพือ่น

แม หรือวาเรยีนตอไป ซึ่งในเรื่องนี้โดยมาก mas3 จะปรึกษาหาทางออก พูดคุยกับพี่สาว แตเมื่อได

คําตอบจากแมวาใหตั้งใจเรยีน mas3 กส็บายใจขึ้น และพยายามตัง้ใจเรียนอยางเต็มที่ เพื่อจะไดไป

ชวยแมทํางาน โดย mas3 คํานึงถึงอนาคตของตนเอง และครอบครัวเปนหลกั อยากใหครอบครัว แม 

พี่นองสบาย ไมอยากใหลําบาก จงึทาํให mas3 มีความมุงมัน่ที่จะเรยีนใหสําเร็จ และถึงแมเร่ืองเรียน

จะเปนปญหาหนกัสําหรับ mas3 แตเนื่องจากมีเพื่อนคอยชวยเหลือในทุกอยาง ประกอบกับความ

ตั้งใจพยายามของ mas3 เองจึงทําใหสามารถทาํอะไรเองเปนหมด และสามารถผานปญหาตางๆไปได 

นอกจากนี ้ mas3 ยังเห็นคณุคาของประสบการณ ความผิดพลาดตางๆทีเ่คยเกิดขึ้นกับตน โดยกลาว

วา ทุกสิง่ที่เคยผิดพลาดมาก็เปนเหมือนบทเรียนที่จะคอยย้ําเตือนวา คร้ังหนาจะไมมีอีก จะไมเสยีดาย 

หรือเสียใจในสิ่งที่เกิดขึ้นแมแตนอย ซึง่ถือเปนความเติบโตที่ไดจากการเรียนรูประสบการณของ mas3 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายรายที่ 4: mas4 
เพศ: ชาย  สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  คณะ: ครุศาสตร ป 3 
 

 ปญหาหนกัในตอนนี้ของ mas4 คือปญหาเรื่องการเรียน กลัวเรียนไมทันเพื่อน ซึง่ mas4 บอก

วาตนขาดเรียนบอยตอนอยูป 2 เนื่องจากไปเที่ยวเกือบทุกคืนกับเพือ่นที่เอกอื่น แลวตอนเชากต็ื่นมา

เรียนไมไหว ซึ่งเพื่อนที่เรียนเอกเดียวกนัก็โทรมาตาม แตก็ตื่นไมไหว จึงขาดเรียนบอย เดือนแรกขาด

เรียนเกือบทุกวัน แตกม็าตัง้ตัวไดตอนประมาณเดือนทีส่อง เพราะ เพื่อนโทรมาบอกวามงีานหลาย

อยาง ซึง่ตนไมรูเร่ือง จงึตองมาเรยีน นอกจากนีท้ี่ mas4 สามารถเลิกไปเที่ยวได เพราะ นึกถงึพอแมวา

ทานหาเงินมาให แลวตนไมไปเรียน ถาทานรูก็คงเสยีใจมาก จึงไดกลบัตัวมาเรียน และก็พยายามเรียน

ใหทนัเพื่อน ตั้งใจเรียนมากขึ้น ถามีตรงไหนที่ไมเขาใจ พอกลับมาบานก็จะทบทวนใหเขาใจ และ

บางครั้งก็อาจถามเพื่อนที่เขาใจมากกวาตน หรือถามอาจารย ซึง่ก็สามารถชวยไดมาก 

 สําหรับการทาํงานนัน้ mas4 เลาวาตนเคยทํางานพเิศษตอนอยูป 2 เปนพนกังานขายของ

บริษัทแหงหนึง่ซึ่งตองเดินไปเสนอขายสนิคาตามบาน แตก็ทําไดแคหนึ่งอาทิตย เนือ่งจากทางบรษิัทได

ยกเลิกโครงการไป แตถึงระยะเวลาที่ไดทาํงานจะสั้นแต mas4 เลาวาไดประสบการณระดับหนึ่งจาก

การทาํงานนี ้ เพราะ ตองใชความอดทนเปนอยางมาก ทัง้ทนแดดรอน และยังตองทนฟงเสียงดาของ

ผูคน ซึง่ตนจะไปตอวาเคาก็ไมได เพราะ จะทําใหโดนหกัคะแนน ในตอนแรก mas4 ก็คิดวาจะเลิกแลว 

ไมทําแลว แตพี่ๆที่ทาํงานอยูดวยกนัก็บอกวาวันแรกกอ็ยางนี้แหละ จากนัน้พอวนัที ่ 2 mas4 ก็เร่ิม

คุนเคยกับงานมากขึ้น เร่ิมปรับตัวได และในชวงที่ไปสัมภาษณนี ้ mas4 ก็กําลังหางานทาํในชวงปด

เทอมอยูดวย แตบอกวาตองเคลียรงานเรือ่งเรียนใหเสร็จกอน การที่ mas4 ไปหางานทํานั้น mas4 ให

เหตุผลวาเปนการหาเงนิเอาไวใชสวนตวั อยางเชน ถาอยากไดเสื้อผาอะไรก็จะไดซื้อเอง ไมตองรบกวน

เงินของพอแม นอกจากนี้ mas4 ยังเลาถึงประสบการณในวัยเดก็วาตนมีโรคประจาํตัวเยอะ กลวัวาโต

มาแลวจะมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ซึง่ตอนนัน้ตนเปนโรคเกี่ยวกับกระดูก และคาใชจายที่ใชกสู็งมาก 

จนพอแมบอกวาไมรูจะรับไหวหรือเปลา แตพอแมก็บอกใหออกกาํลังกาย ซึง่ตนก็ทาํตามคาํแนะนํา 

โดยเลนทุกอยางที่เปนการออกกําลงักาย เลนฟุตบอล วิง่ และแมก็ซื้อนมใหดื่มเปนประจํา จากนัน้

รางกายก็แข็งแรงขึ้น ดีข้ึนเรือ่ยๆ จนปจจุบนันีก้ห็ายแลว 

 ในการแกปญหาโดยมาก mas4 จะแกปญหาดวยตนเองกอน หากวาปญหานัน้เปนปญหาที่

ตนสามารถจดัการได โดยจะพิจารณาวาปญหาเกิดจากอะไร จากนั้นก็คอยๆคิดคอยๆแกไป แตถา

ปญหานั้นมันหนกัหนามากจนแกเองไมไดก็จะบอกพอแม จะปรึกษาพอแม ซึ่งโดยมากจะปรึกษาขอ

ความคิดเหน็หรือคําแนะนําจากพอแม จะไมคอยบน หรือระบายความรูสึกออกมา โดยบอกวาจะเก็บ
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ไวคนเดียว นอกจากนี ้หากเกิดความเครียดขึ้น mas4 จะหากิจกรรมทํา เชน เลนกตีาร หรือเลนเกมส 

โดยกลาวเพิม่เติมวา ในเวลาที่ตนเครียดบางครั้งอาจหนามืดจนทําลายขาวของ หรือทํารายตัวเอง ซึง่

มันไมดี ก็เลยพยายามควบคุมตัวเองใหมากขึ้น และจะหยิบกีตารมาเลนใหใจเย็นขึน้ นอกจากนี้ mas4 

ยังหาทางผอนคลายโดยการไปเดินเลนกบัเพื่อนอีกดวย 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ mas4 พบคือ เร่ืองการเรียน ซึง่เกิดจากตนขาดเรียนบอย แตหลังจากเวลาผานไปได

หนึง่เดือน mas4 ก็เร่ิมคิดได เนื่องจากเพื่อนโทรมาบอกเรื่องงาน และตนไมรูเร่ืองเลย ประกอบกบัตน

คํานึงถึงพอแมวาทานสงเสยีเงนิมาใหเรียน แตกลับไมเรียนก็กลวัวาทานจะเสียใจ จึงไดพยายามตั้งใจ

เรียนใหมากขึน้ หากไมเขาใจสิ่งไหน ก็กลับไปทบทวนดวยตัวเอง และอาจปรึกษาเพื่อนหรืออาจารย

บางจนตนสามารถเขาใจมากขึ้น นอกจากนี้ในการแกปญหา mas4 บอกวา โดยมากจะจัดการปญหา

กับปญหาดวยตนเอง โดยพิจารณาหาสาเหตุของปญหาและคอยๆแกไป และหากปญหาใดหนักเกิน

กวาที่ตนจะจดัการเองได ก็จะปรึกษาพอแมเพื่อหาทางออก จะไมคอยบน หรือระบายความรูสึกของ

ตนออกมา สวนประสบการณจากทีเ่คยทาํงานมานัน้ กส็อนใหตนรูจกัอดทนในหลายๆเรื่อง 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายรายที่ 5: mas5 
เพศ: ชาย    สถานศกึษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา   คณะ: รัฐประศาสนศาสตร ป 1 
 

 ปญหาของ mas5 สวนใหญนั้นจะเปนปญหาในครอบครัว ซึ่งปจจุบนั mas5 อาศัยอยูกับพอ 

และนองชาย สวนแมไปทาํงานอยูตางจงัหวัดไดเกือบ 10 ปแลว นานๆทีถงึจะกลับมา และปญหาที่พบ

ก็คือ ปญหาที่นองชายทะเลาะกับแฟน และนองชายก็แกไข จัดการเองไมได จึงตองใหครอบครัว

ชวยเหลือ โดยตนเปนคนคอยชวยเหลือ mas4 บอกวาจริงๆก็ไมใชเร่ืองของตน แตดวยความที่เปน

นองชายก็ตองไปชวยแกให เพราะพอทาํงานก็มีเร่ืองตองคิดมากอยูแลว จึงไมอยากใหพอตองมาคิด

มากเรื่องอืน่ๆอีก และบางทีพอก็คิดไมออกดวยวาจะแกอยางไร  ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นนี้ไมไดเกิดแคคร้ัง

เดียว แตเกิดขึ้นหลายครั้งแลว ซึง่ผูใหญก็ตองมาเดือดรอนดวย เชน บางทีนองทะเลาะกับแฟน คยุกัน

ไมรูเร่ือง ก็รองไหอยูดีดีจะฆาตัวตาย ไปกระโดดน้ํา บางทีลงไปในคลอง โคลนเตม็ตัว เดินแทบจะไม

ไหวก็ตองไปลากขึ้นมา เปนตน นอกจากนี้ ตอนนองอายุประมาณ 14 ปยังเปนโรคอีสุกอีใสข้ึนสมอง 

ตองไปนอนรักษาอยูที่โรงพยาบาล หลงัจากนัน้พอกลับมาบานแลวก็ตองคอยดแูลกันอยางใกลชิด 

เพราะ บางทีกจ็ะมีอาการแปลกๆ เชน ละเมอจะออกไปเลนเกมสตอนกลางคนื เปนตน ดังนัน้ ชวงนัน้ก็

ไมคอยไดนอน เพราะตองคอยเฝานอง 

  นอกจากนีย้ังมีปญหาเรื่องการเงนิ จงึตองออกจากมหาวิทยาลยัเอกชนแหงหนึง่เมื่อปที่แลว 

และมาเรียนตอที่นี ่ และตอนนีก้็กําลังหางานทําตอนชวงปดเทอมอยูดวย เพราะตองหาเงนิเกบ็เอาไว

เผื่อตองสงตัวเองเรียน เพราะถาเกิดพอออกจากงานแลว เกิดอยูดีๆเจานายเคาไลออก ก็จะขาดรายได

ไป นอกจากนีต้อนจบ ม.6 ก็เคยทาํงานมาแลวครั้งหนึง่ ทาํทีโ่รงงาน แตทําไดแค 2 อาทิตยก็ตองออก 

เพราะตองมาหาที่เรียน โดยตอนนัน้ที่ทาํงานเพราะอยากหาเงินเอาไวไปเที่ยวบาง หลงัจากจบ ม.6 

แลวก็อยากไปเที่ยวเพื่อผอนคลาย ไปเที่ยวตางจงัหวัด เที่ยวทะเลบาง เปนตน แตถงึแมจะทํางานเพียง 

2 อาทิตยแตก็ทําให mas5 ไดประสบการณในการทํางาน การเปนลูกนองเคาตองทํางานหนัก ซึง่ 

mas5 คิดวาอนาคตถาไดเปนนายจะไดเขาใจวาลกูนองเคาเปนอยางไรกันบาง คือ กอนที่จะเปนนายก็

ตองรูวาลูกนองเคาชอบไมชอบอะไร  

 การแกปญหาโดยมากถาเจอปญหา mas5 จะไมปลอยไว คือถามีปญหาก็ตองแก แกเพื่อใหมี

ประสบการณในการแกปญหาอีกขัน้หนึง่ในอนาคต จะไดเรียนรูวาครั้งนี้เรียนรูแลวครั้งหนาก็อาจจะ

เบา ปญหาอาจจะหนกัแตเนื่องดวยเรามปีระสบการณแลว ก็อาจจะแกปญหาไดโดยที่ไมลําบาก และ

โดยมากจะแกปญหาดวยตัวเอง สวนมากไมคอยไดปรึกษาใคร แตก็มบีางที่ปรึกษา ก็จะถามเพื่อน ซึ่ง

สวนมากจะสามารถแกไขไดดวยดี สวนมากจะสาํเร็จ มนีอยเรื่องที่จะไมสําเร็จ และหากตองเจอปญหา
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ในอนาคต mas5 ก็มัน่ใจวาจะสามารถแกไขได โดยบอกดวยวา ปญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตกน็าจะเปน

ปญหาที่ใหญ เพราะเราก็โตขึ้น ปญหากใ็หญข้ึนตาม และหากเกิดความเครียดขึ้น mas5 จะหาทาง

ผอนคลายดวยการไปวิง่ออกกําลงักายแถวบาน วนัละ 5-10 กิโลเมตร หรือบางทีกค็ุยโทรศัพทกบัเพื่อน

หรือไมก็แฟน แตตอนนี้เลิกกันไปแลว คยุโทรศัพทกห็ายเครียดไปบาง ก็ดีไปอีกแบบ 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาของ mas5 โดยมากเปนเรื่องภายในครอบครัวที่ mas5 ตองดูแลนอง โดยนองจะมี

ปญหามาใหแกหลายอยาง โดยมากจะเปนเรื่องที่นองทะเลาะกับแฟน นอกจากนี ้ยงัพบปญหาการเงิน

บาง ซึง่ mas5 ก็กําลังหางานทาํในชวงปดเทอมอยู โดยหวงัวาจะนําเงนิเก็บไวใชเปนคาเรียน ในกรณีที่

พอตองออกจากกงาน ก็จะไดมีเงินเก็บไวใช สวนในการแกปญหานั้น โดยมาก mas5 จะแกปญหาดวย

ตนเอง ไมคอยปรึกษาใครมากนกั และมีความเชือ่มั่นวาตนสามารถแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคตได โดยถาเกิดปญหา mas5 จะไมปลอยใหปญหาผานไป จะตองเขาไปจัดการกับปญหานั้น 

mas5 มองวาการแกปญหาที่เกิดขึ้นตางๆ ก็เพื่อจะไดมปีระสบการณในการแกปญหาเพิ่มมากขึน้ เพื่อ

จะไดเอาไวใชในอนาคต 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนหญิงรายที่ 1: fem1 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 fem1 กลาววา ปญหาที่ตนพบก็คือ เรียนวิชาเขียนโปรแกรมไมคอยรูเร่ือง โดยบอกวาตอนแรก

ที่เจอนีท่อเลย เพราะ เหน็วาเพื่อนบางคนมีพืน้ฐานมาอยูแลว สวนตนไมเคยเจอ เหมือนเปนสิง่ใหม 

ดังนัน้จึงกังวลวาจะทาํไดหรือไม แตก็บอกวาที่ตนเลือกเรียนคอมฯนี่เพราะชอบ สนใจอยากรูวาเรียน

เกี่ยวกับอะไร นอกจากใชพมิพงานแลวยงัทําอะไรไดอีก แตเมื่อมาเจอวิชาเขียนโปรแกรมซึ่งตนไมคอย

รูเร่ืองจึงเกิดความรูสึกทอ และนอกจากนีย้ังเห็นวาวิชานี้เปนสิง่ที่ไกลตัว คิดวาไมไดนําไปใชจริง เพราะ 

ถาไปสอนก็สอนแคโปรแกรมสําเร็จรูป ไมไดสอนเขียนโปรแกรมแบบนี้ ดังนั้น สําหรับวิชานีท้ี่ fem1 

เห็นวาเปนเรื่องไกลตัว ไมมปีระโยชนสําหรับตน fem1 จึงใหความสนใจวิชานี้ไมมากนัก โดยบอกวา 

“ถาชวงแรกทีอ่าจารยใหทาํงานสงกจ็ะทําได แตถาหลังๆมาอาจารยเร่ิมสอนเร็วแลวตามไมทนั ก็จะเร่ิม

ไมอยากทําแลว เบื่อ” แตสําหรับการเรียนโดยรวมทุกวชิา fem1 บอกวา ก็ตองตั้งใจเรียน fem1 จะ

ทยอยอานหนงัสือทีละนิดตัง้แตชวงแรกๆ แตพอระยะหลังมงีานเยอะก็จะไมไดอานแลว ไปอานอีกทีก็

ชวงสอบเลย  

 นอกจากปญหาเกี่ยวกับวิชาที่เรียนแลว เนือ่งจาก fem1 ลงเรียนที่ม.รามคําแหง ไวดวย และ

ตองทํางานพิเศษดวย fem1 จึงมีการจัดการวางแผนเวลาโดยกลาววา ตอนนี้อยูป 3 งานคอนขางเยอะ 

จึงตองดรอปทีม่.ราม ไวกอน เพราะทีน่ัน่เรยีนเมื่อไหรก็ได แตที่นี่เคาบงัคับ และที่รามก็เหลืออีกไมกี่ตัว 

แลวก็ฝกงาน ตองทําทีน่ี่ใหดีกอน สวนการทํางานนัน้ fem1 ไปชวยนาทาํงานในตอนเย็นที่โรงพยาบาล

แหงหนึง่ที่สรางใหม คือไปสแกนของ แตเนื่องจากตองทาํงานตอน 2 ทุมถงึ เที่ยงคนื ดังนัน้ fem1 จึง

เลือกไปทํางานในวันที่ไมมีเรียนวิชาตอนเชาในวันถัดไปจะไดนอนตื่นสายหนอย แลวคอยไปเรียนตอน

บาย นอกจากนี้ fem1 กลาววา เมื่อกอนเคยสอบไดที ่ม.สารคาม มากอน โดยเรียนนาฏศิลป แตพอ

เรียนไปไดหนึง่เทอมแลวรูสึกวาไมใช จึงออกไปลงเรียนจิตวทิยาที่ม.ราม จากนั้นเห็นวาคอมฯนาสนใจ 

ตัวเองก็ชอบเหมือนกัน ก็เลยมาเรียนที่นีใ่นเวลาเดียวกนัดวยเลย และเนื่องจากมญีาติทํางานอยูทีน่ี่

เยอะ พี่ก็จบจากทีน่ี่ดวยก็เลยตัดสินในเรียนทีน่ี่ (มรภ.บานสมเด็จฯ)  

 เมื่อกลาวถงึปญหา fem1 คิดวาตนสามารถจัดการกบัปญหาได โดยมีการลาํดับความสาํคัญ

วาสิง่ไหนมากอน จวนตัวกอนก็จะแกไปกอน อันไหนมาทีหลงัก็เอาไวทหีลัง แตถาบางปญหาเรา

มองเหน็ชองทางที่จะแกก็แกไปกอนเลย แตถายังมองไมเหน็ก็ปลอยไวกอน...แตปลอยไวนานๆก็ไมดี 

นอกจากนี้ในการแกปญหา fem1 กลาววา บางทีก็ปรึกษาพี ่(ลูกพี่ลูกนอง fem1 เปนลูกคนเดียว) และ

นา (fem1 เปนคนศรีษะเกษ แตมาอาศัยอยูที่บานนา โดยที่บานอยูกนั 6 คน มพีี ่นา 2 คน และนอง 2 
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คน) “โดยใหเหตุผลวา อยางนอยๆนาก็ตองมีปญหาในเรื่องการทํางานเหมือนกับเรา การเรียนยงัไงก็มี

ปญหาใกลเคยีงกนั ก็จะเขาใจเราดวย” แตถามีปญหาเรื่องเพื่อนก็จะคุยกับเพื่อนในกลุม โดยจะเลาให

เพื่อนฟงหมด และสวนมากจะพูดใหฟงเฉยๆ ไมไดขอคําแนะนําใดๆ 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ fem1 เจอในชวงนี ้สวนมากจะเปนเรื่องการเรยีน ซึง่ fem1 ก็มีการวางแผน จัดเวลา

ในการเรียนไดอยางลงตัว อยางเชนตอนที่ไปสัมภาษณ fem1 มีงานที่จะตองสงในอีกหนึ่งสปัดาห

ขางหนา แตในวนัที่ไปสัมภาษณ fem1 ก็ทํางานนั้นเสร็จแลว และกฝ็ากเพื่อนสง ซึ่งแสดงใหเหน็ถึง

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของ fem1 นอกจากนี้ fem1 ลงเรียนถงึ 2 ที่และยงัตองชวยนาทํางานดวย 

แตก็ไมพบวามีส่ิงใดที่เปนอปุสรรคสําหรับ fem1 จะมีกแ็ตความเหนื่อยลาบางในบางเวลาเทานั้น และ

โดยรวม fem1 ก็คิดวาตนตองสามารถผานไปได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

185 

สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนหญิงรายที่ 2: fem2 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา  คณะ: ครุศาสตร ป 4 
 

 ขณะนี้ fem2 เพิ่งศึกษาจบ ดังนัน้ปญหาหลักในตอนนีข้อง fem2 จึงเกี่ยวกับการหางานทาํ 

โดย fem2 ตั้งใจวาจะหางานทาํในกรุงเทพสักพกั แลวจึงเดินทางกลบับานที ่จ.สุรินทร fem2 มวีิธีการ

หางานโดยการไปทิ้งใบสมัครไวหลายๆที่ตามคําแนะนาํของอาจารย และนอกจากนี้ก็คิดวาจะสอบ

บรรจุใหไดตามความตองการของพอและแมดวย ซึง่ในตอนนี้มีอยูโรงเรียนหนึง่ที่เรียก fem2 ไป

สัมภาษณแลว แตจะตองสอบสอนอีกทหีนึ่ง fem2 ก็มีความกงัวลอยูบางโดยไมรูวาเคาจะรับเขา

ทํางานหรือไม เพราะ เคาก็มตีัวเลือกเยอะเหมือนกัน แตก็บอกวาจะทาํใหเต็มที ่

 เมื่อพิจารณาถึงชวงที่ผานมา fem2 บอกวาตอนที่เรียนอยูก็จะมีปญหาเรื่องงานคางมา แลว

ตองมาเรงทาํตอนใกลสง และตองอานหนังสือสอบดวย ดังนั้นชวงใกลสอบจึงเปนชวงที่เครียดชวงหนึง่ 

แตก็สามารถผานพนมาไดโดยตลอด โดยบอกวาเวลาเรงจริงๆก็ตองดูวาอนัไหนมากอนก็จะทํากอน 

สวนในการทํางานก็จะมีปญหาเรื่องที่เพื่อนไมชวยทาํงาน คือ โดยปกติ fem2 จะเปนหวัหนากลุม แต

บอกวาบางทกี็ไมกลาปลอยใหเพื่อนทํา เพราะไมมัน่ใจในตัวเพื่อน จึงทาํงานดวยตัวเองคนเดียว โดย

คิดวาเราทําเราก็ได ไดประสบการณ ไดความรู แตในระยะตอมาก็เร่ิมมีการปรับตัว โดยจะหาขอมลูมา

และแบงใหเพือ่นไปพิมพ และตอนทายกม็าสรุปดวยตวัเอง สวนตอนป 4 บอกวารูสึกดีข้ึนในเรื่องนี ้

เนื่องจากอาจารยใหจับกลุมเอง ก็จะจับกลุมกับเพื่อนทีส่นิทๆกนั จะไดคุยกันงายขึน้ และเพื่อนทีส่นิท

กันสวนใหญกจ็ะชวยกันทํางานอยูแลว  

 นอกจากนีป้ญหาใหญปญหาหนึ่งที่ fem2 เจอก็คือ เร่ืองที่แฟนไปมีผูหญิงอืน่ (ในตอนแรก 

fem2 ดูจะยังไมกลาพูดถึงเรื่องนี ้ อาจเพราะยงัไมสนทิใจ หรืออาจจะไมอยากพูดถึง) fem2 เลาใหฟง

วาไมรูเร่ืองนี้มากอนเลย และก็งงมาก เพราะโทรศัพทติดตอกับแฟนอยูทุกวนั (แฟนเปนคนแถวบานอยู

ที่ จ.สุรินทร) อยูๆแฟนไปคบกับคนอ่ืนตอนไหนก็ไมรู ในตอนที่เพิง่รูเร่ืองนั้น fem2 บอกวารองไหเลย 

และเพื่อนก็เอาโทรศัพทไปคุยตอใหจนรูเร่ืองราวทั้งหมดวาเคาคบกันมาได 7 เดือนแลว ในชวงแรกๆ 

fem2 บอกวายังทําใจไมคอยได แตมีเพื่อนเยอะ เพื่อนที่ไมมีแฟนเหมือนกนั ก็เลยอยูดวยกนั ตองอยู

กับเพื่อนตลอด ถาอยูคนเดยีวกฟ็ุงซาน ตอนแรกจะรูสึกวาลอยๆ ตัวจะลอยๆ ใจจะลอยๆตลอดเวลา 

เลยพาเพื่อนไปวัดทําบุญ ไปชอปปงบาง จะอยูเฉยไมได แตตอนนี้เร่ิมทําใจไดแลว ไมซีเรียส บอกวาไม

เปนไร ทําใหเราไดเรียนรู เขมแข็งมากขึน้ และยังกลาวตอวา ถาคนไมเคยเจอแบบนี ้แลวไปเจอตอนมี

ครอบครัวไปแลว กท็าทางจะอาการหนักเหมือนกัน  
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 ในการแกปญหา fem2 บอกวา ถาเจอปญหามาก็คดิวาตนสามารถจัดการได สวนมากจะ

ระบายใหเพื่อนฟง แลวก็ปรึกษาเพื่อน และเดี๋ยวนีก้็คยุกับแมดวย แตตอนมัธยมยังไมกลาคุยกบัแม 

เพราะไมรูวาแมจะวาอยางไร แตเดี๋ยวนี้คยุกันแบบเปดอกไดเลย เพราะแมพยายามเขาใจมากขึ้น เร่ือง

คนนี้แมก็รู แมก็บอกวาไมเปนไรหรอก 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ fem2 ใหความสําคัญที่สุดในตอนนีก้็คือ การหางานทํา เนื่องจากเพิ่งเรียนจบ fem2 

มีวิธีการจัดการกับเร่ืองนี้โดยการไปทิง้ใบสมัครไวหลายๆที่ตามคําแนะนําของอาจารย และตั้งใจวาจะ

สอบบรรจุใหไดตามความตองการของพอ และแม สวนปญหาที่ fem2 พบเจอและรูสึกวาเปนปญหาที่

หนกั ก็นาจะเปนเรื่องแฟนไปมีผูหญิงอืน่ โดยที่ตัวเองไมรูเร่ืองมากอนเลย เพราะ คุยโทรศพัทกบัแฟน

อยูทุกวัน เร่ืองนี้จงึทาํให fem2 เสียใจมาก ในชวงแรกจึงตองอยูกับเพื่อนตลอดเวลา และหากิจกรรม

ทํา ไมเชนนั้นจะคิดฟุงซานขึ้นมาทุกที และเมื่อเวลาผานไป fem2 พอจะทําใจไดบางแลว ก็กลับมามอง

เร่ืองนี้วาเปนสิง่ที่ไดเรียนรู ทาํใหตนเองเขมแข็งขึ้น fem2 คิดวาเมื่อพบเจอปญหาจะสามารถจัดการกับ

ปญหาได แตโดยมากจะเลือกใชวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเปนวธิีแรก 

จากนั้นจงึลงมอืจัดการกับปญหาดวยตนเองตอไป 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนหญิงรายที่ 3: fem3 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 เมื่อถามถึงปญหา ในตอนแรก fem3 บอกวาไมมีปญหาอะไร เร่ืองเรียนก็ไมม ี เพราะสวนมาก

เพื่อนจะชวย ถึงงานเดี่ยวเพือ่นก็ชวย ดังนัน้ จึงสามารถผานไปได fem3 บอกวามกัจะอานหนงัสือกอน

สอบประมาณ 1 สัปดาห และก็อานอีกทกีอนสอบ 1 วนั ถามีอะไรไมเขาใจก็ถามเพื่อน หรือถาวนัไหน

ขาดเรียนก็จะขอสมุดเพื่อนมาดูยอนหลงั fem3 บอกวากม็ีบางที่เรียนไมเขาใจ ก็รูสึกเครียดนดิหนอย 

และก็พยายามทําใหหายเครียดโดยการถามที่ไมเขาใจ ใหมันเคลยีรตอนนัน้ แลวมนัก็จะไมเครียดแลว 

แตถาไมเขาใจมากแลวยังไมเคลียร เวลาออกจากหองเรียน ไดไปเฮฮากับเพื่อนก็จะหายเครียด แตจะ

มาคิดไดตอนเรียนอีกคร้ังวายังไมเขาใจอยู แตสุดทายกค็ิดวาชางมนัเถอะ “คนอื่นกไ็มเขาใจเหมือนกนั 

จะมาเครียดทาํไม” จากนัน้ fem3 จึงกลาวถึงปญหาหนึง่ขึ้นมา คือ การที่นัดกับคนอื่นแลวตนเองจะมา

สาย แตจากนัน้กลับบอกวา “มันก็ไมใชปญหา มันกเ็ปนบางครั้ง” (ผูวิจัยนัด fem3 เวลา 11.00 น. แต 

fem3 มาถงึสถานทีน่ัดหมายเวลา 13.00 น.) และอธิบายเพิ่มวา “กพ็ยายามเร็วคะ พอเรว็ไดมาทันที่

เคานัด พออกีครั้งก็เปนเหมอืนเดิม ก็คิดวาทนัแตความจริงก็อาจจะไมทัน เพราะรถติด ไมมีรถกไ็มทัน

เอง” และสุดทายก็บอกวา “ก็ไมไดจริงจังอะไรกับมัน กพ็ยายามแลว”  

 จากนั้นหลังจากทีพู่ดคุยไดสักพัก fem3 จึงไดกลาวขึน้มาวา “คือความจริง แมหนูเสียตั้งแตหน ู

ม.3 ตอนนี้แมที่อยูปจจุบนั คือ แมเลี้ยง แตก็ไมคอยไดยุงกนั หนูก็ตางคนตางอยู ใชอยางนี้ดีกวา แต

กับพอเนี่ย กเ็ฉยๆกันมาตั้งแตเด็กแลว เพราะ ตอนเด็กคืออยูกับแม สวนพอไปทํางาน ป สองปไมเคย

เจอกัน มันกเ็ลยเหมือนวาพอพอกลับมาอยูดวยก็รูนะวาเปนพอ แตก็ไมสนทิกัน ก็ทําไปตามหนาที ่

อยางเรากท็ําหนาที่ลูกที่ดี พอก็ทาํหนาทีพ่อไป คอยเลีย้งด”ู และบอกตอวา “ถาถามวารักมั้ยก็รัก แตก็

ไมไดแสดงออกอะไรกันมาก ไมไดถามวาเปนยงัไงกนับางลูก กพ็ูดคุยกันธรรมดามากกวา” หลงัจาก

นั้น fem3 ก็ยงัคงพูดย้ํา ซ้าํประเด็นเดิมอยูหลายครั้ง เกี่ยวกับวา ตนไมไดมีปญหาอะไรกันกับแมเลี้ยง 

แตจะใชวิธีตางคนตางอยูมากกวา และบอกเพิ่มเติมวา ถาตนเรียนจบแลวก็จะไปทํางาน ไปอยูขาง

นอก เปนชีวิตของตนเองจงึไมไดคิดอะไรมาก สวนปจจุบัน โดยมากกจ็ะใชเวลาอยูกับเพื่อน ตอนเปด

เทอมหลังเลกิเรียนก็จะไปกินขาวกับเพื่อน ไปเดินเลน แตในชวงปดเทอมก็บอกวาเหงาหนอย  แตก็คง

จะไมอยูบาน คิดวาจะไปหางานทํากับเพือ่น ใชเวลาไปทํางานดีกวา ไดเงนิดวย และก็จะไปเทีย่วกับ

เพื่อนเปนบางครั้ง เพื่อคลายเหงา เนื่องจากถาอยูบานก็เหมือนอยูตัวคนเดียว ไมคอยไดคุยอะไรกับ

ใคร สวนมากถาอยูที่บานกจ็ะอยูในหองของตนเอง ดูทวี ีฟงเพลง เลนเกมไปตามเรื่อง   
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 ถามีปญหาโดยมาก fem3 จะเลา ระบายใหเพื่อนฟง ซึ่งเพื่อนก็อาจจะใหคําแนะนาํอะไรมา

บาง จากนั้น fem3 จึงนาํคําแนะนาํมาปรับใช และสุดทายก็จะจัดการกับปญหาดวยตนเอง และ fem3 

ยังเชื่อวา ปญหาทุกปญหากต็องมีทางออกของมัน เมื่อถงึเวลาก็จะหาทางออกไดเอง และคิดวาถาเจอ

ปญหาในอนาคตขางหนา ตนเองกจ็ะสามารถจัดการได โดยใหเหตุผลวา “ทําไมแคนี้จะไมได เจอยิ่ง

กวานี้ยงัเจอมาแลว”  
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ fem3 พบคือ ปญหาครอบครัว ซึ่ง fem3 ไมไดพูดคุยเรื่องนีก้ับใครมากนกัถาไมสนิท 

ซึ่งก็ไมไดบอกเลาความไมสบายใจของตนใหพอฟงเชนเดียวกนั เนื่องจากบอกวาตนไมสนทิกับพอ จะ

สนิทกับแมมากกวา ซึง่แมกเ็สียไปแลว ดังนัน้ fem3 จึงใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน และยงักลาวอีก

วาถาจบแลวกจ็ะไปใชชีวิตทาํงานอยูขางนอกกับเพื่อน คงจะไมอยูที่บาน สวนเรื่องการเรียนนัน้ fem3 

คิดวาไมเปนปญหาอะไรมากนัก เนื่องจากมีเพื่อนคอยชวยเหลือ และในสวนที ่ fem3 กลาวถึง การไม

ตรงตอเวลาของตน จะเห็นไดวา fem3 ไมไดคิดที่จะจัดการแกไขเร่ืองนี้อยางจริงจงั เนื่องจาก ไมไดให

ความสาํคัญกบัเร่ืองนี้มากมายนกั ในการแกปญหาทั่วๆไป fem3 คิดวาตนสามารถจัดการกับปญหา

ตางๆได โดยจะพูดคุยใหเพื่อนฟง หลังจากนั้นจงึจัดการกบัปญหาดวยตนเอง 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนหญิงรายที่ 4: fem4 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 เมื่อกลาวถงึปญหา fem4 บอกวาเปนเรือ่งที่ตองคิดมาก และตองหาทางแก อาจจะเล็กหรือ

ใหญก็ได โดยสวนตัวปญหาที่พบก็มีเร่ืองเรียน และเรื่องที่บาน สําหรับเร่ืองเรียนนั้นไมถือวาเปนปญหา

อะไรมากนกั เพราะพอจะประคับประคองใหผานพนไปได ถึงแมวาตัวเองจะเรียนสายศิลปมา โดยบอก

วายงัมีคนที่ไมรูเร่ืองมากกวาตน (fem4 เรียนเอกวิทยาศาสตร) จะมทีี่เปนปญหากว็ิชาฟสิกสกับเคมี 

สวนวิชาชวีะบอกวาไมคอยมปีญหาเทาไหร เนื่องจากสามารถอานเองได และอาจารยที่สอนวิชานี้ก็

เขาใจนักศกึษาดีวาไมเขาใจตรงไหน เร่ืองอะไร และ fem4 เองเมื่อไมเขาใจกจ็ะไปถามอาจารย 

อาจารยกจ็ะชวยไดเยอะ สวนวิชาฟสิกสเปนวิชาที่ไมชอบเลย เคยรูสึกทอทุกครั้งที่ตองเจอวิชานี้ โดย

เลาใหฟงวามอียูคร้ังหนึ่งทีต่องทํางานสงอาจารยกบัเพือ่น 2 คน fem4 บอกวาตนเปนคนทํางาน แตผล

สุดทายคะแนนออกมาเพื่อนได C+ สวนตนเองติด I จึงไมเขาใจ และเขาไปถามอาจารย แตอาจารย

กลับบอกวา “ผมจะไปรูคุณเหรอ สงสัยขอสอบหาย” สุดทายอาจารยก็ใหสอบใหม แลวก็ไดแค D ก็

รูสึกไมชอบอาจารยคนนี้ และบอกอีกวาอาจารยคนนี้ไมคอยเขาสอน จะเอาแผนใสมาวางใหจด เพราะ

อาจารยเคามงีานเยอะ  เวลาที่ทอก็จะปรึกษาแม เคยทอจนขนาดวาจะไปเอน็ใหมแลวก็เรียนการ

โรงแรมอยางที่เคยสอบได แตแมบอกวาเรยีนอนันี้ตอไปเถอะยังไงกเ็รียนมาแลว เชื่อวาเราตองทําได 

เรียนมาตั้งขนาดนี้แลวก็ตั้งใจอีกนิด ก็เลยฮึดสูข้ึนมาวา เอาเถอะยังไงก็ตองจบ กเ็ลยพยายามทาํจน

ผานพนไปได สวนวิชาเคมกีอ็าศัยวากลับบานชาหนอยหลังจากปดเทอม ก็อยูทํา lab อีกประมาณหนึง่

อาทิตย และกท็ํากจิกรรมตามที่อาจารยเคาใหทํา ก็ไดเกรดประมาณ B B+ C+ แลว วิชานี้จะไมมสีอบ 

อาจารยจะใหเปนคะแนนเกบ็ ก็โดยรวม fem4 บอกวาไมมีปญหาอะไรมาก ยังไงก็ตองผานไปได ตอน

แรก fem4 ตั้งไววาจะเอาเกยีรตินิยม แตพอได D มาหนึง่ตัวก็ไมเอาแลว แตยังไงก็ขอให 3.00 ข้ึน 

 สวนปญหาทีบ่านนั้น fem4 เลาใหฟงวา แถวบานจะรูจกักันหมดเปนแบบตางจังหวดั จะมีการ

ชิงดีชิงเดนกนั ถาใครทาํดี ไดดีเคาก็ชม แตวาอยาไดทําอะไรพลาดเชยีว เพราะทุกคนพรอมที่จะเหยียบ

ซ้ําทนัท ี ก็เลยรูสึกไมชอบสังคมที่บานเลย ไมคอยอยากกลับบาน เพราะกลับไปก็เหมือนมีคนคอยจอง

มองเราอยูตลอดวาทาํอะไร มนัรูสึกอึดอัด อยางกลับไปนี่ก็ใสกางเกงขาสั้นไมได เสื้อแบบนี้ก็ใสไมได 

(ชี้ใหดูที่ตัวเองใสอยูเปนเสื้อแขนกุด) ตองใสแบบมีแขนตลอด แตอยูกรุงเทพนี่ทาํได แมบอกวาอยูทีน่ี่

จะทาํอะไร ยงัไงก็ได แตถากลับไปบาน เราเคยทํายังไงก็ตองทาํอยางนั้น fem4 จึงรูสึกเบื่อมาก ถงึ

ขนาดกับบอกวา ถาเรียนจบแลวจะไมไปทํางานที่บาน ใหอยูในจงัหวดัเดียวกนัก็ได แตไมขออยูทีบ่าน 

อยากมีบานสกัหลงั ใหพอแมมาอยูดวยกนัได แตไมไปอยูแถวบานแนนอน มนัเบื่อ 
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 ในการแกปญหานั้น fem4 บอกวาโดยมากจะปรึกษาเพือ่นกอน เพื่อนจะชวยปลอบใจ แลวก็

จะแนะนําไดบาง จากนัน้จึงนาํสิ่งที่เพื่อนบอกกลับมาคิดอีกทีวาจะเลือกใชวิธีไหน จากนัน้ก็ลงมือ

จัดการกับปญหา และก็จะแกใหเสร็จกอน จากนั้นจงึคอยไปเที่ยวผอนคลาย โดยบอกวาจะตองไปกิน 

KFC และไอศกรีมกับเพื่อนทกุเดือน แลวก็ไปชอปปง เวลาไดใชเงนิก็จะสบายใจ ผอนคลายขึน้ และ

นอกจากปรึกษาเพื่อน fem4 ยังปรึกษาอาที่อยูกรุงเทพดวย โดยบอกวา อาจะเขาใจ เคาอยูกรุงเทพมา

นาน และก็รูจกัเราดวย อาก็จะเขาใจเรา แตจะไมคอยปรึกษาพอแม เพราะไมอยากใหพอแมไมสบาย

ใจ และอีกอยางคือ พอแมเปนคนหัวโบราณ ไมคอยจะเขาใจเราดวย สุดทาย fem4 บอกวาถาเจอ

ปญหาในอนาคตขางหนาก็ไมรูวาจะแกปญหาไดหรือไม แตก็จะพยายามทําใหดีทีสุ่ด โดยใหเหตุผลวา 

ตนเองเปนคนไมชอบทําอะไรลวกๆ ถาตองทาํอะไรก็จะตั้งใจทําใหเตม็ที่ ใหออกมาดีที่สุดเทาที่จะทําได  
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ fem4 พบคือปญหาเรื่องการเรียน กับเร่ืองที่บาน โดยในเรื่องการเรียนนั้นดูไมคอยจะ

เปนปญหาสําหรับ fem4 เทาไหร เพราะ fem4 เชื่อมั่นวาตนสามารถผานพนทุกอยางไปได ถึงแมวาตน

จะจบมัธยมปลายมาจากแผนศิลป แตกย็ังมีคนที่ไมรูเร่ืองมากกวาตน สวนในวิชาที่ไมชอบและรูสึกทอ

มากที่สุด ก็คอื วิชาฟสิกส ซึ่งก็ไดกําลังใจจากแมในสวนหนึง่ จงึทาํใหฮึดสูตอไป สวนในเรื่องสภาพ

สังคมที่บานนัน้เปนเรื่องที่ fem4 รูสึกเบื่อมาก ถงึขนาดบอกวาในอนาคตยงัไงก็ไมอยากทาํงานแถว

บาน ถามีบานของตนเองกไ็มอยากอยูแถวบาน เปนการใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี ผูวิจัย

เขาใจวาที ่fem4 ตองทําเชนนี ้เนื่องจากปญหาดังกลาวเปนปญหาที ่fem4 ไมสามารถเขาไปจัดการได 

ไมสามารถที่จะไปเปลี่ยนแปลงสภาพสงัคมที่เปนอยูได fem4 จึงเลือกที่จะไมเขาไปเกี่ยวของกับสภาพ

สังคมนัน้ จะไดไมตองรูสึกไมสบายใจ  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนหญิงรายที่ 5: fem5 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา  คณะ: มนุษยศาสตร ป 1 
 

 เมื่อกลาวถงึปญหา fem5 ตอบอยางมัน่ใจวา ปญหาตอนนี้คือเร่ืองเพื่อน โดยบอกวา “เพื่อน

จะทาํอะไรไมเปนเลย แลวก็เอางานมาใหเราทํา ทัง้ทีต่อนเรียนก็เรียนพรอมกัน แตเคาก็ใหเราทําให” 

fem5 กลาวอีกวา ในกลุมมอียู 9 คน ก็มบีางพวกที่ชวยได แตบางพวกก็ไมทําเลย ถึงแมเปนงานเดี่ยวก็

เอามาใหเราทาํ fem5 รูสึกลําบากใจ และบอกวายากที่จะปฏิเสธ เพราะเพื่อนก็สนิทกัน ไปไหนก็ไป

ดวยกนั ในตอนแรก fem5 จึงชวยเพื่อนทาํบาง แตบางครั้งถาทําไมไหวจริงๆ ก็จะบอกเคาวา เราก็ตอง

ทํางานของเราเหมือนกนั แตเพื่อนกย็ังคงเปนแบบเดิม ไมคอยสนใจงานตัวเองเทาไหร เร่ืองนี้จงึเปน

เร่ืองที ่ fem5 เครียดมาก บอกวาทําไปหลายวิธีแลว แตเคากย็ังเปนแบบเดิมอยู บางครั้งเครียดจน

รองไหเลย คือไมรูวาจะทํายงัไงแลว ก็เลยรองไหกับเพื่อนคนหนึง่ เปนเพื่อนเกา เพราะเคาก็จะมีปญหา

เร่ืองเพื่อนเหมอืนกนั กเ็ลยมานัง่คุยกนั นอกจากนี้ fem5 บอกวาจะกลับบานไปบนใหแมฟงทกุวนั วา

ไปเจออะไรมาบาง แมก็จะแนะนํามา จากนั้นก็มาคิดเองอีกทีวาทําแลวดีหรือไม และเหตุที่ fem5 คิด

มาก เพราะ อธิบายวาในหองจะมีอยู 2 กลุม คือ กลุมทีต่ั้งใจเรียนมาก กับกลุมที่ไมคอยตั้งใจเรยีน ซึ่ง

ตนจะอยูในกลุมที่ไมคอยตัง้ใจเรียน และคิดวาไมสามารถที่จะเปลี่ยนไปอยูในกลุมที่ตั้งใจเรียนมากได 

เนื่องจากบอกวา “มันไมใช มันนาเบื่อ” และเพื่อนกลุมนี้ก็จะตองเรียนหองเดียวกนัตลอดทุกวิชาจนถึง

ป 4 ดังนั้น fem5 จงึมองไมเห็นทางที่จะไปอยูกับเพื่อนกลุมอ่ืนไดเลย แตถึงแม fem5 จะบอกวาตนอยู

กลุมที่ไมคอยตั้งใจเรียน แตก็สามารถเอาตัวรอดได เพราะเวลาวางจะชอบอานหนังสือ อานจนติด

ตั้งแตเขามหาวิทยาลัย จากปกติไมชอบอาน แตเหมือนมันตองอาน เพราะบางทีอาจารยสอนไมรูเร่ือง 

อยางเคาแปลขามวรรค ก็ตองมานั่งหาศพัทแปลอานเองทหีลังจนมนัติด  

 ปญหาอีกเรื่องหนึง่ คอื fem5 บอกวาตนเองเปนคนเจาชู ก็มีปญหาแตแมก็จะชวย อยางถาไม

อยากรับโทรศัพทใคร แมก็จะบอกวาหลับไปแลว fem5 กลาววาตนเปนคนเอาแตใจ ไมงอใคร ใครรับ

ไมไดก็ไปสิ ซึ่ง fem5 คิดวาผูชายคนหนึ่งก็เปนเหมือนสิ่งที่ผานมาแลวก็ผานไป เคาไมไดอยูกับเรา

ตลอดชีวิต เพราะตนยงัมพีอแมอยู จงึไมไดคิดมากหรือเสียใจอะไร และตนเองก็มีอะไรใหทาํตั้ง

เยอะแยะ เชน ไปเที่ยวกบัพอแม เพราะ โดยปกตใินเดือนหนึง่ๆจะตองไปเทีย่วตางจงัหวัด หรือ

ตางประเทศอยูแลว ก็เลยไมตองมานั่งคดิเรื่องนี้มากมาย (เนื่องจากที่บานชอบเทีย่วกนัอยูแลว fem5 

จึงเลือกเรียนเอกการทองเทีย่ว) 

 ในสวนของการแกปญหา fem5 คิดวาตนสามารถจัดการกับปญหาที่ผานเขามาได แตบาง

ปญหาถาจัดการไมได และไมรูวาจะจัดการอยางไร ก็ตองปลอยใหมันเลยไป แตสวนใหญจะจัดการกับ
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มันได โดยจะจัดการกับปญหาไปทีละอยาง ดูวามันเปนอยางไร ควรแกอยางไร จะคิดหลายๆวธิี ชอบ

คิดกวางๆวาควรทําอยางไรดี แตก็มีบางบางครั้งที่คิดไมไดเลย ถาคิดแลวทําไมไดก็จะไปเลาใหแมฟง 

เพราะจะคุยกบัพอแมทกุเรื่องอยูแลว ไมวาจะเปนเรื่องแฟนก็คุย ถามแมวาทํายังไง แมก็จะชวยบอกวา

ใหลองทําอยางนี้สิ ถาทาํไมไดคอยหาทางใหม  
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาโดยหลกัตอนนี้ของ fem5 ก็คือเร่ืองเพื่อนไมชวยทํางานกลุม และยังเอางานเดี่ยวของ

ตนเองมาใหชวยทาํดวย ซึง่ fem5 ไดจัดการกับปญหานี้ไปบางแลว แตผลก็ยังไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง 

และดวยเหตทุีท่ราบวาตนจะตองเรียนหองเดียวกับเพื่อนกลุมนี้ไปตลอดทั้ง 4 ป จึงทําใหรูสึกเครียดที่

ไมสามารถจะเปลี่ยนแปลงอะไรได ซึ่ง fem5 ก็หาทางออกโดยการพดูคุยกับเพื่อนเกาและ บอกเลาให

แมฟงดวย ไดคําแนะนําและกําลงัใจกลับมาสวนหนึง่ สุดทาย fem5 ก็พยายามทําตัวใหเปนกลางที่สุด 

พยายามบอกวางานของตนก็ยังไมเสร็จ จงึชวยทาํใหไมได นอกจากนี ้ยงัมีปญหาทีก่ลาววาตนเปนคน

เจาชู เอาแตใจ ซึ่งก็ใหแมชวยบางในบางครั้ง แตในสวนนีก้็ไมไดคิดอะไรมาก เพราะชีวิตในตอนนี้ยงัมี

พอแมอยู และยังมีอะไรใหทําตั้งเยอะแยะ โดยรวมถา fem5 เจอปญหาก็คิดวาตนสามารถจัดการได 

โดยมีวิธกีารทีเ่ปนระบบในการคิดแกปญหา แตในบางครั้งถาเหน็วาไมรูจะทําอยางไรจริงๆ ก็จะปลอย

มันไป และถาบางครั้งที่ตนไมสามารถคิดหาทางออกได สวนมากก็จะไปปรึกษาพอแม เพราะจะเลาให

พอแมฟงทกุเรื่อง  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายและหญิงรายที่ 1: and1 
เพศ: ชาย สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 ปญหาที่ and1 พบมีเร่ืองการเรียน และการทํางาน ในตอนนี้ปญหาที่หนักใจและทําให and1 

รูสึกเบื่อ คือ เร่ืองการทาํงาน เนื่องจากตนโดนพักงานโดยที่ไมทราบสาเหตวุาตนทาํผิดอะไร ซึ่งถาโดน

พักงานก็จะถกูเพื่อนรวมงานมองไมดี เปนการเสยีชื่อ และ and1 ยอมรับวามีผลตอจิตใจของตนอยาง

มาก รูสึกไมดี และตนก็ไมทราบดวยวาตนทําผิดอะไร แต and1 เลาใหฟงวาเคยโดนพกังานมาแลวครั้ง

หนึง่ แตคร้ังนัน้เนื่องจากตนทําผิดจริงๆ กย็อมรับได แตคร้ังนี้ตนแคบนกับตัวเองวาปวดตา จากนัน้เคา

ก็ใหพกังานเลย ซึ่งตนไมเขาใจ และนอกจากนีก้็รูสึกเบื่อเพื่อนรวมงานดวยที่เคาไมมเีหตุผล เคามาพูด

เปรียบเทยีบวาทาํไม and1 ขอหยุดได แตเคาขอหยุดไมได สุดทาย and1 จึงกาํลังคิดอยูวาจะทํา

อยางไรดี ก็อาจจะออกจากงาน (and1 ทาํงานในครัวของรานบะหมี่ญี่ปุนแหงหนึ่งเปนเวลาเกือบ 1 ป

แลว ซึ่งถือวานานเพราะเพือ่นคนอืน่ๆที่เคยทําอยูดวยกันกท็ยอยออกกันไปหมดแลว เนื่องจากรูสึกเบื่อ

เชนเดียวกนั) โดย and1 ใหเหตุผลวาที่มาทํางานนี่ไมไดตองการเงินอะไรมากมาย เพราะ พอแมกย็ังสง

เสียเลี้ยงดูตนอยู แคอยากทํางานสนกุๆ แลวเงินที่ไดก็เปนรางวัลของความสนกุ แตถาทํางานแลวไม

สนุกก็ไมอยากไดเงิน และความเบื่อหนายในเรื่องนี้ก็สงผลให and1 ไมอยากทาํอะไรเลย ปลอยปละ

ละเลย งานทีต่องทําสงอาจารยก็ยงัไมไดทําเลย ในขณะที่เพื่อนบางคนทาํเสร็จแลว ซึ่ง and1 บอกวา

รอใหหายเบื่อกอนแลวเดี๋ยวตองทํางานสงแลว เพราะก็ใกลกําหนดสงเขามาทุกที เร่ืองการเรียนยงัไงก็

ทิ้งไมได แตเร่ืองงานนี่จะไปหาเพื่อนรวมงานใหมก็ได แตเรียนนีห่าใหมไมไดแลว 

  ในเรื่องการเรียนนั้นเนื่องจาก and1 สอบเขานักเรียนจาไมติด เพราะตกเรื่องสายตา และเพื่อน

ชวนมาเรียนทีน่ี่ จงึมาเรียนตามคําชวนของเพื่อน แตไมไดมีจุดมุงหมายที่แนชัดวาตนอยากเรียนอะไร 

จึงตัดสินใจเลอืกมามัว่ๆ โดยเลือกเรียนเอกคอมฯศึกษา โดยเห็นวาตนก็เคยเรียนคอมฯมา ซึ่งการ

ตัดสินใจเลือกมั่วๆก็สงผลใหไมคอยเขาใจในเวลาเรียน ไมรูเร่ือง โดยเฉพาะวิชาเขียนโปรแกรมซึ่ง 

and1 เห็นวาไมนาจะไดนําไปใชจริง ไปฝกสอนก็ไมไดใช ไมมีประโยชนสําหรับตนและถาไมไดใชนานๆ

ก็ลืม and1 จึงไมไดใหความสนใจ ใสใจวิชานี้อยางเต็มที ่แตอยางไรก็ตาม and1 บอกวา ก็ตองใหผาน

จุดนี้ไปกอน แตในขณะเดียวกนั วิชาทีต่นคิดวาไดประโยชน อยางเชน วิชาที่เกีย่วกับการสอน and1 

จะตั้งใจเรียน และพยายามอยางเตม็ที ่ โดยในการเรียนนัน้ and1 จะใหความสําคญักับการเรียนในชั้น

เรียนมากกวาการอานหนังสอื จะไมเนนการอานหนงัสือมากนัก 

 ในการแกปญหาทั่วๆไป and1 คิดวาปญหาทุกอยางมทีางแก ข้ึนอยูกับวาจะแกไดหรือไม และ

เห็นวาปญหาเราเปนคนพบเอง สรางเองกต็องแกไขดวยตนเอง ไมจําเปนตองใหคนอื่นมาชวยแก โดย
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การแกนัน้ and1 จะลําดับจากความสาํคัญของปญหา โดยจัดการกับปญหาที่สําคัญมากกอน และ

ปญหาที่สําคญันอยก็เอาไวทีหลงั ในการแกปญหาก็อาจจะมีพูดคุย ปรึกษาเพื่อนบาง แตจะไมคุยกับ

พอแม เพราะเห็นวาเปนปญหาของตนเอง ไมใชปญหาครอบครัว ไมอยากใหพอแมตองมาทุกขใจ ปวด

หัว ปญหาของตนเองก็แกเอง และถาหากเจอปญหาในอนาคตก็คิดวาตนจะสามารถจัดการได 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ and1 พบคือ เร่ืองการเรียน และการทํางาน โดยในตอนนี้รูสึกเบื่อเร่ืองทีท่ํางานมาก 

เนื่องจากโดนพักงานโดยทีต่นเองไมทราบสาเหตุ และเพื่อนรวมงานก็ไมมีเหตุผล ดังนัน้ จึงอาจจะ

ตัดสินใจออกจากงานแตก็รอเวลาสักพักกอน สวนเรื่องเรียนเนื่องจากความเบื่อจากที่ทาํงานจงึยงัไมได

ทํางานสงอาจารย ในขณะทีเ่พื่อนบางคนทําเสร็จแลว and1 บอกวารอใหหายเบื่อกอน แตเดี๋ยวกต็อง

ทําแลวเพราะก็ใกลกําหนดสงเขามาทกุท ี and1 บอกวาเรื่องเรียนเปนเรื่องที่สําคญั จะตัดทิง้ไมได แต

เร่ืองงานตัดทิง้ได เนื่องจากตนไมไดเดือดรอนเรื่องเงนิ พอแมยังสงเสยีเลี้ยงดูอยู จงึไมไดคิดมากอะไร 

ที่ทาํงานเพราะอยากสนุก และเงินก็เปนรางวัลของความสนุก ดังนัน้ถารูสึกไมสนุกก็ไมอยากไดเงนิ 

นอกจากนี ้เร่ืองการเรียนยงัมีปญหาเกี่ยวกับวิชาที่เรียน คือ การเขียนโปรแกรม โดยตนรูสึกวาวิชานี้ไม

มีประโยชนสําหรับตน ไมไดนําไปใชจริง จึงไมใหความสนใจ ตัง้ใจอยางเตม็ที ่ แตหากวิชาที่ตนเหน็

ความสาํคัญวามีประโยชนกบัตน ก็จะตั้งใจเรียนอยางเตม็ที ่ และทาํใหดีที่สุด ในการแกปญหา and1 

คิดวาปญหาทกุอยางมทีางแก ข้ึนอยูกับวาจะแกไดหรือไม โดยมากจะแกปญหาดวยตนเอง ซึง่จะมี

การลําดับความสําคัญของปญหา ปญหาที่สําคัญมากกจ็ะแกกอน ปญหาที่สําคัญนอยลงมาก็เอาไวที

หลัง และหากอนาคตขางหนาตองเจอปญหาก็คิดวาตนสามารถจัดการได 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายและหญิงรายที่ 2: and2 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 ปญหาที่ and2 พบ คือ เร่ืองการเรียน เกีย่วกับการเขียนโปรแกรม ซึง่ and2 บอกวาไมเขาใจ

วาทําไมตัวเองถึงเขียนไมได ทั้งๆที่เพื่อนเขียนแปบเดียวก็เสร็จ ตนไมรูจักหรือววาอะไร ทั้งๆทีก่เ็รียน

พรอมกัน เพราะไมเขาใจตั้งแตแรก หรือวาไมถนัด ก็เลยรูสึกนอยใจนดิๆ ซึ่งก็เปนเชนนี้อยูหลายครั้ง จึง

พยายามตั้งใจเรียนกพ็อรูเร่ืองขึ้นมาหนอย และก็ใหเพื่อนที่เขาใจมากกวาตนชวยสอนดวย นอกจากนี้ 

ในเรื่องการเรียน and2 ยังมีความกังวลในหลายๆเรื่อง and2 เลาใหฟงวากงัวลตัง้แตตอนอยู ป.6 จะ

ข้ึน ม.1 กลวัเรียนไมได กลัวไมจบ และตอน ม.3 เพื่อนชวนไปเที่ยว ก็กลัววาเพื่อนจะพาไปเสยีคน จะ

ปฏิเสธก็เกรงใจ ไมรูจะทําอยางไร สวนตอนนีก้็กลัววาจะไปฝกสอนไดมั้ย ไมรูจะไปสอนอะไรเคา กลัว

สอนแลวเด็กไมรูเร่ือง แต and2 ก็บอกวาสามารถผานมาไดทกุครั้ง แตวาตองวางแผนกอนวาจะทํา

อะไร ตองทําแบบนี้นะ ถาไมทํามนัจะไมไปตามขั้นตอน เชน การทาํงานสงอาจารยกจ็ะเตรียมขอมลูไว

กอนเลย พอใกลสงหรืออาจารยกําหนดวนัสงแลวก็จะพิมพ เปนตน  

 นอกจากนีก้็อาจจะมทีะเลาะกับพอแมบาง (แมของ and2 เสียตั้งแต and2 อาย ุ 4 ขวบ และ

แมในปจจุบันนี้ก็คืออาของ and2 ซึ่งเลี้ยงดู and2 เหมือนเปนลกูคนหนึ่ง สวนพอทาํงานอยูสมทุรสาคร 

แตก็มากนิขาวเยน็ที่บานทกุวัน)  แตก็เปนเรื่องเลก็นอยไมไดหนักใจอะไร เชน บางทีพอแมไมเขาใจ 

เพราะแมเปนคนหวัโบราณ แลวเราเปนวัยรุน บางทีเราอยากทําอะไรบางเคาก็ไมเขาใจ เชน ถาตอนตน

เทอมเคยกลับบานเรว็ แตพอผานไปสักพกักลับบานชาลง ก็จะถามแลววาทาํไมกลบัชา ก็บอกวาเรียน 

เคาก็ไมคอยเชื่อ ก็เลยเอาตารางสอนไปใหดู นอกจากนี ้and2 ยังจัดการกับปญหาโดยการกลับบานไป

ก็จะไปชวยพอแมทํางานบาน เคาจะไดไมเหนื่อย ไมบนเลิกบน แลวถาทํางานบานเสร็จเราอยากทาํ

อะไรก็ทํา หรือหากมีความไมสบายใจเกี่ยวพอแมก็จะไปเลาใหเพื่อนสนิทฟง และกม็ีบางที่คุยกบัพอแม

โดยตรงเลยวาตนรูสึกอยางไร ซึ่งเคาก็บอกวาเปนหวง ไมอยากใหทาํในทางที่ผิด จะมแีฟนเคาก็บอกวา

ใหเรียนใหจบกอน เปนตน  

 ในกรณีที่มีปญหา and2 จะปรึกษาพอแมกอน ซึ่งตนจะสนทิกับพอแมมาก และบอกวาถาคุย

กับพอแมเคาก็จะพาไปทางที่ดี โดยปกตถิาเรียนเสร็จ and2 ก็จะกลบับาน and2 บอกวาตนเปนคน

เงียบๆ ไมคอยพูด สวนมากจะอยูคนเดียว จะไมคอยไปไหนกับเพื่อนมากนัก แตจะมีเพื่อนสนทิที่

สามารถพูดคยุไดทุกอยางอยู 1 คน ซึง่ตนบอกวามีเยอะแลววุนวาย ดังนัน้ ถามีปญหาอะไรโดยมากก็

จะคุยกับพอแม และบอกตอไปอีกวา “ถงึใหไปทาํงานแลวก็ยังเชื่อพอแมอยูดี ทําอะไรก็จะปรึกษาพอ
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แมกอน” ในบางครั้งถาเกิดความเครียดขึน้ก็อาจจะไปเที่ยว ไปคนเดยีวบาง หรือบางครั้งก็ไปกับเพื่อน 

ไปเดินหางเฉยๆ ปลอยใจตามสบาย ไปดขูองสวยๆงามๆ ใหมนัหายเหนื่อย 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาโดยมากที่ and2 พบคือเร่ืองการเรยีน โดยตนจะมีความกังวลในหลายๆเรื่องในอนาคต 

แตเมื่อถึงเวลาที่ตองเจอกบัปญหานั้นจริงๆ ก็สามารถผานพนไปไดทุกครั้ง โดยไดมีการวางแผนไว

ลวงหนา และคอยๆดําเนนิการตามแผนที่วางไว ในกรณทีี่มีปญหา สวนมาก and2 จะปรึกษาพอแม 

เพราะตนจะสนิทกับพอแมมาก โดยบอกวาถาคุยกับพอแมเคาก็จะพาไปในทางทีด่ี จะไมคอยคุย

ปรึกษากับเพือ่นมากนกั แตก็จะมีเพื่อนสนิทที่สามารถคุยไดทุกเรื่องอยูหนึ่งคน แตในบางครั้งก็มี

ปญหากับพอแมบาง พอแมไมเขาใจตน ซึ่ง and2 จะพูดคุยเรื่องนี้ใหเพื่อนฟง และบางครั้งก็พูดคุยกับ

พอแมโดยตรงเลย ซึง่ก็เขาใจวาพอแมเปนหวงตน แตบางครั้งก็อยากจะมีความเปนสวนตัวบาง แต

สุดทาย and2 ก็หาทางออกของตนได และปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายและหญิงรายที่ 3: and3 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา  คณะ: มนุษยศาสตร ป 1 
 

 and3 คิดวาทุกคนตองเจอปญหา ข้ึนอยูกับวาเราอยูตรงจุดไหน โดยบอกวาตนเองนัน้กาํลัง

เรียนอยูก็จะมปีญหาเรื่องการเรียน แตตอนนี้ปดเทอม และกําลงัทาํงานอยู ดังนั้นจงึประสบปญหาเรื่อง

การทาํงานอกีอยางหนึ่ง and3 กลาววา ปญหาเกี่ยวกับการทํางานก็คือ งานจะหนกัมาก หยดุวัน

อาทิตยวันเดยีว และแตละวนัก็ตองยนืตลอดทั้งวนั ตัง้แต 8 โมงเชา ถึง 5 ทุม และเคาจะเขมงวดมาก 

คุยกันก็ไมได เพราะงานตองไดยอด ไมเหมือนงานที่เคยทําตอน ม.5 ซึ่งงานสบายกวานี้ นี่ก็ไมคดิวา

งานจะหนกัขนาดนี้ จึงตองปรับตัวมากทีเดียว ตอนแรกทอจนจะออกจากงานเลย แตก็ไปคุยกับพอแม 

เคาก็บอกวาใหทาํไป จะไดเรียนรูชีวิตวาการทํางานจริงๆเปนอยางไร ใหมีความตั้งใจเรียนตอ จะไดไม

ตองมาทํางานเหนื่อยขนาดนี้ ก็เลยทําใหฮึดสูตอวา ก็ตองทาํนะ เพราะวาเราก็ตองการเงนิเอาไวใชจาย

เวลาทํากิจกรรมในปตอๆไปดวยจะไดไมตองขอพอแม ชวยเคาแบงเบาภาระได และก็ขอทํางานเพือ่ฝก

ตัวเอง ดูใจตัวเองดวยวาจะทนไดมั้ย ทนถูกดา แลวกท็นรางกายดวยวาตัวเองไหวมัย้ แตก็จะรีบทาํแค 

2 เดือนพอ เนื่องจากตนมาทาํงานพอแมก็ตองเหนื่อยคอยไปรับกลับบานดึกๆดืน่ๆ ทั้งที่ความจริงพอ

แมตองนอนแลว และงานบานก็ตองมาชวยทําอกี ซึง่ปกติตนจะเปนคนทาํเอง ก็เลยวาจะตองรีบแค 2 

เดือนพอ พอแมจะไดไมตองเหนื่อยมากดวย  

 สวนปญหาการเรียน and3 บอกวาเปนปญหาใหญของนักศกึษา และสําหรับตนเองก็เหน็วา 

วิชาภาษาองักฤษเปนอุปสรรคสําหรับตนวชิาหนึ่ง เพราะวาตนไมคอยเกง ในตอนแรกก็อยากจะเรียน

พิเศษเพิ่มเพราะเพื่อนกม็าชวนอยู แตเนื่องจากคาเรียนแพง ไมมีเงิน จึงคิดวาไมเรียนดีกวา แตก็อาศัย

วาลองเรียนไป เรียนรูเพิ่มดวยตัวเองดีกวา สวนการเรียนโดยทั่วไปนัน้ and3 จะเรยีงลําดับวาแตละวัน

เรียนอะไรมา ก็จะพยายามเคลียรงานใหเสร็จ และสงงานใหทนั เพราะงานก็เปนคะแนนเก็บซ่ึงจะชวย

เราไดอยางหนึ่ง เมื่อทาํงานเสร็จก็อานหนงัสือสอบใหได ถาสอบคะแนนไมคอยดี อยางนอยก็ยงัมี

คะแนนเก็บทีท่ําๆมาชวยได แตที่วางแผนไวอยางนี้ก็จะทําไมไดตรงที่ ไมไดอานหนังสือ ไดแตทํางาน

สงอยางเดียว เพราะงานเยอะมาก และบางทีอาจารยก็จะมาสัง่ตอนทายๆดวย ดังนัน้จะไดอานหนังสือ

จริงๆก็ตอนทีท่ํางานเสร็จแลว ก็คือเหลือเวลาอีกประมาณหนึง่อาทิตยกอนสอบ นอกจากนี้ ในการอาน

หนงัสือสอบในเทอมแรกจะมุงไปทีว่ิชาเอกอยางเดียว วชิาพืน้ฐานไมไดอาน คะแนนจึงตกฮวบ จากนั้น

พอเทอมสองกป็รับตัววา อานทกุวิชาพอๆกัน เพราะคะแนนแตละวิชาก็เทากนั ผลที่ไดก็ดีข้ึน คะแนนก็

ออกมาไลเลี่ยกัน แตวิชาภาษาอังกฤษก็ยงัต่ํากวาวิชาอืน่ ทั้งๆที่กท็ํางานสงทกุอยางไมเห็นคะแนนจะดี

ข้ึนเลย นอกจากนี ้ and3 ยังกลาวถงึเรื่องการเรียนและเรื่องความรักดวยวา เนื่องจากตอนเรียนจะไม
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คอยมีเวลาใหแฟน เพราะตัวเองก็อยากทีจ่ะตั้งใจเรียนใหเต็มที ่จึงทะเลาะกนับอยๆ ดังนัน้ หลังจากที่

เขามาเรียนทีน่ี่ไดสักพักจงึขอเลิกกับแฟน โดยบอกวาตนไมมีเวลาเรยีนนะ ขอเรียนกอนดีกวา ซึง่แฟนก็

เขาใจเพราะเคยผานประสบการณการเรยีนมากอน ทัง้สองก็จึงเลิกกนัดวยดี ไมมีปญหาอะไร และหาก

ในเวลาเรียนเกิดความเครียดขึ้นก็จะหาทางผอนคลายโดยการฟงเพลง ดหูนงัใหหายเครียด แตถาเปน

เมื่อกอนจะชอบอานหนงัสือการตูน ชอบดูลายเสนที่เคาวาด และกว็าดตามในบางครั้ง มนัทาํใหมี

สมาธิดี ทําใหรูสึกสดชื่น  

 โดยทัว่ไปที่เจอปญหา and3 จะพยายามแกปญหาดวยตนเองกอน ถาแกไมไดก็จะไปปรึกษา

คนอื่น ซึง่สวนมากจะปรึกษาคนที่อายมุากกวา เพราะเคาจะมีประสบการณมากกวาก็จะชวยได แตถา

กับเพื่อนกจ็ะไมคอยไดชวยเรื่องหาทางแกไขเทาไหร แตจะเปนการระบายมากกวา และจากปญหาที่

ผานมา and3 เห็นวาถาเราโตขึ้นปญหาก็เยอะขึ้นดวย ซึง่ก็รูสึกวาตองมีการจัดการมากขึ้นในทกุๆเรื่อง 

และปญหากช็วยสอนใหรูจักคิดวาถาเจอปญหาอยางนี้ตองทาํอยางไร แลวแกไขอยางไร ก็จะตัด

ปญหาตั้งแตกอนที่มนัจะเกดิ เชน เร่ืองการทาํรายงานกจ็ะรูจกัปรับตัววาถาไดงานมาก็จะรีบทํากอน

เลย จะไดไมตองเรงทําตอนทาย เปนตน 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาสาํหรับ and3 นั้นขึน้อยูกับวาตอนนัน้ตนอยูในสถานการณใด ซึ่งปจจุบนัก็มีเร่ืองการ

ทํางานกับเร่ืองการเรียน ซึง่โดยมาก and3 จะจัดการกบัปญหาตางๆดวยตนเองกอน หากไมไดจริงๆก็

จะปรึกษากับผูที่คิดวาจะชวยเหลือตนได ซึ่ง and3 ใหความสาํคัญกบัแหลงสนับสนุนนี้มาก โดยบอก

วาถาไมมีใครอยูดวยนี่จะเปนปญหาใหญมากกวาสิง่อืน่ใด ในเรื่องการเรียนนัน้ and3 จะรูจักปรับตัว

จากประสบการณที่เคยผานมา สวนเรื่องการทาํงานก็จะปรึกษาพอแม ซึง่พอแมจะชวยใหกําลงัใจและ

สามารถแนะนาํในเรื่องนี้ได ทําให and3 มีกําลงัใจที่จะทํางานตอไปใหสําเร็จตามจุดหมายที่ตัง้ไววา 

ตองการเงินมาไวใชจายคากิจกรรมในปตอๆไป เพื่อที่จะไดไมตองรบกวนพอแม และเปนการชวยแบง

เบาภาระทางบานอีกทางหนึ่ง และหวังวาอนาคตขางหนาตนจะเปนหลักใหครอบครัว คอยเลี้ยงดูพอ

แม ตายายได  
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายและหญิงรายที่ 4: and4 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 เมื่อกลาวถงึปญหา and4 นึกถงึปจจัยในครอบครัว และเรื่องการเรียน โดยบอกวาครอบครัว

ของตนพออยูพอกิน ไมไดอยูกับพอแมตลอด อาศัยอยูกับยาย เพราะพอแมแยกกันไปทํางาน ถามี

ปญหาเรื่องเงนิก็จะชวยพอแมทํางาน ทีท่ําอยูตอนนีก้ม็ีออกหนวยพยาบาล กับทําที่รานอาหารแหง

หนึง่ ซึง่จะทําทั้งตอนเปดเทอมและปดเทอม เพื่อหาเงนิไวใชจาย เปนการแบงเบาภาระทางบาน แตก็

จะเหนื่อยนิดหนอย และเมื่อไมนานมานี้ก็เพิ่งทราบวาพอแมของตนเกิดความไมเขาใจกันขึน้ ซึ่งพอก็

จะไปๆมาๆ ตนเองก็รูสึกสงสารแมเหมือนกัน และนี่เปนเหตุผลหนึง่ที่ทาํให and4 ยิ่งอยากทํางานหา

เงินไวใชมากขึ้น เพื่อจะไดไมตองรบกวนทางบาน ไมตองใหแมเหนื่อยมาก สวนเรื่องการเรียนนัน้ ถา

อาจารยสัง่งานมาก็จะเริ่มทาํแตเนิ่นๆ จะหาขอมูลมากอน แตจะมารวบรวมอีกทีตอนใกลสง แตก็สง

ทันเวลาทุกครัง้ และเนื่องจากตองทาํงานดวยและก็เรียนดวยดังนั้น and4 จึงมีการจดัเวลาโดยจะเขียน

โนตติดไวทีห่องตลอดวางานแตละชิ้นตองสงเมื่อไหร ทําอะไรไปแลวบาง คือจะตองจัดตารางไวเลย 

แลวแตละวันจะตองทาํอะไรไรบาง เปนตน  

 เมื่อประสบปญหา and4 มีความมั่นใจวาตนสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได โดยจะคิด

หาวิธีการแกปญหากอน จากนัน้จึงคอยลงมือแกปญหา ซึ่งบางครัง้กจ็ะแกปญหาไดสําเร็จดังทีห่วังไว 

แตก็มีบางครั้งที่ตองรอเวลาหนอย ซึ่งทุกครั้งกจ็ะลงมือจัดการกับปญหาดวยตนเองกอน แตหาก

แกปญหาไมไดจริงๆ ก็จะปรึกษาคนอืน่ เชน บางครั้งก็จะคุยกับนองของตนเองบาง โดยมากจะเปน

เร่ืองเงนิ นอกจากนี้ก็จะคยุกับยายเปนประจํา เนื่องจากสนิทกับยาย อยูกับยายมาตลอด แตถามี

ปญหาเรื่องเพือ่นก็จะคุยกับเพื่อน สวนเรื่องการเรียนนัน้ถาไมเขาใจ ก็จะถามอาจารยบาง และถาม

เพื่อนบาง แตถาวิชาไหนที่สามารถอานเองไดก็จะหาหนงัสือมาอานดวยตัวเอง เปนตน  

 เมื่อเกิดความเครียดขึ้น and4 จะหาหนังสือธรรมะมาอาน เพื่อจะไดลืมเรื่องราวความเครียด

ไปพักหนึ่ง แตถารูสึกวาไมไหวจริงๆ ก็จะรองไหออกมาเลย และจะคุยกับเพื่อน พอรองไหแลวมนักรู็สึก

ดีข้ึน สบายใจขึ้น เหมือนไดปลดปลอย นอกจากนีก้็จะฟงเพลงเพื่อใหหายเครียด และพรอมทีจ่ะลุก

ข้ึนมาจัดการกบัปญหาตอ 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที ่ and4 พบก็จะมีเร่ืองการเรียน และเรื่องครอบครัว รวมถงึเรื่องการเงินดวย ซึง่โดย

ปกติ and4 เชื่อวาตนสามารถจัดการกบัปญหาที่เกิดขึน้ได โดยจะจดัการกับปญหาตางๆดวยตนเอง

กอน จากนั้นถามีปญหาใดที่ไมสามารถจดัการไดจริงๆ ก็จะปรึกษาขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนทีพ่อจะ
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ชวยได โดยมากก็จะคุยกับนอง เพื่อน และยาย แตหากมีปญหาเรื่องการเรียนก็จะขอความชวยเหลือ

จากอาจารย นอกจากนี ้and4 เร่ิมทํางานพิเศษมาหลายปแลว และปจจุบันกท็ํางานอยู 2 อยาง ซึ่งทาํ

ทั้งตอนเปดเทอมและตอนปดเทอม เพื่อเปนการชวยแบงเบาภาระทางบาน และยิง่เมื่อทราบวาพอของ

ตนจะแยกไปอยูที่อ่ืน กเ็กิดความสงสารแมและยิ่งมีความรูสึกอยากทํางานหาเงินไวใชเองมากยิง่ขึ้น 

เพื่อนพอแมจะไดไมตองลําบาก และการที่ and4 ตองเรียนดวย และทํางานดวยจงึตองมีการจัดเวลา

ใหเหมาะสม ลงตัว and4 จึงเขียนโนตตดิไวที่หอง เพือ่บอกวามีงานอะไรที่ตองทาํบาง สงวนัไหน และ

ในแตละวันจะตองทําอะไรบาง เพื่อเปนการเตือนตัวเองอยางหนึ่ง 
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สรุปบทสัมภาษณประสบการณการเผชิญและจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีบทบาทความ
เปนชายและหญิงรายที่ 5: and5 
เพศ: หญิง สถานศกึษา: มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา คณะ: ครุศาสตร ป 3  
 

 ปญหาที่ and5 พบโดยมากจะเปนเรื่องครอบครัว และเรือ่งการเงินเปนสวนใหญ สําหรับเร่ือง

การเรียนไมคอยมีปญหามาหนัก โดยเรื่องครอบครัวก็จะเปนเรื่องทีพ่อแมของ and5 อายุมากแลว จึง

ทํางานหาเงินสงลูกเรียนไมคอยไหว and5 จึงชวยแบงเบาภาระโดยการหางานทําในระหวางเรียน เพื่อ

จะไดมีเงินไวใชจาย จะไดไมตองรบกวนพอแม นอกจากนี ้ ในตอนปดเทอมก็จะกลับบานไปชวยพอแม

ทํางานที่บาน ซึ่งที่บานก็จะทําเกี่ยวกับการเกษตร แตปจจุบันตอนปดเทอมกย็ังทํางานอยูที่กรุงเทพ ใน

การทาํงาน and5 ก็จะพบปญหาบางเลก็นอย คือหัวหนาจะหงุดหงิดเรื่องงาน และก็จะมีบนเลก็นอย 

ซึ่ง and5 ก็เฉยๆไปไมไดใสใจมากนัก และก็ทํางานสวนของตัวเองตอไปใหเต็มที ่ 

 เร่ืองการเรียนนั้นหากอาจารยส่ังงานมาก็จะเตรียมขอมูลไวกอน และพอใกลสงก็คอยรวบรวม

อีกครั้งหนึ่ง สวนการอานหนังสือนั้น and5 จะคอยๆอานมาเรื่อยๆ เพราะเนื้อหาคอนขางเยอะ ถามา

อานมหีลังก็กลัวจะอานไมทนั โดยจะมีเวลาอานก็ตอนดึกๆหนอย หรือไมก็เชาไปเลย ในการเรียนนั้น

จะมีวิชาทีเ่ปนปญหาก็คือ พวกเขียนโปรแกรม ก็จะหนกันิดนงึ ซึ่งบางครั้งก็จะใหเพือ่นชวยสอนให จะ

มีเพื่อนอยูคนหนึง่ทีเ่กง นอกจากนี ้ and5 ก็ตองมีการจัดเวลาสําหรับการทาํงานและการเรียนที่

เหมาะสมดวย เนื่องจากทํางานอยู 2 ที่ and5 จะเขียนโนตติดไวที่หองเหมือนกับ and4 (ผูวิจัยมาทราบ

ทีหลงัวา and4 และ and5 เคยอยูหองเดียวกันมากอน แตตอนนี้ไมไดอยูดวยกนัแลว)  

 ในการแกปญหานั้น and5 คิดวาตนสามารถจัดการกบัปญหาได โดยถาปญหาไมใหญมาก 

and5 จะแกดวยตัวเอง แตถาปญหาใหญมากก็จะปรึกษาเพื่อน และสวนมากก็จะคุยกับนองดวย ก็จะ

คุยกับนองไดทุกเรื่อง แตถาคุยกับแมกจ็ะคุยตอนทีก่ลบัไปบานมากกวา สวนถาเกิดความเครียดขึ้นก็

จะไปเที่ยวใหหายเครียด ไปรองคาราโอเกะกับเพื่อนบาง และจากประสบการณตางๆทีก่ลาวมา and5 

บอกวา ทาํใหมีความขยนัมากขึ้น รูจักหางาน แบงเวลาเปน 
 

สรุปและขอสังเกตเพิ่มเติม 
 ปญหาที่ and5 พบจะเปนเรื่องครอบครัวและการเงนิ ซึ่ง and5 จัดการกับปญหาโดยการหา

งานทาํเพื่อชวยแบงเบาภาระคาใชจายของทางบาน เนือ่งจากพอแมของตนก็อายมุากแลว นอกจากนี ้

and5 ยังตองเรียนอยูดวย ดังนัน้จงึตองมีการจัดแบงเวลาที่ดี เพื่อที่จะใหไมเสียการเรียนดวย โดย 

and5 จะเขียนโนตติดไวที่หองวามีงานอะไรบาง ตองสงวันไหน เชนเดยีวกับ and4 เนื่องจากทั้งสองคน

เคยอยูหองเดยีวกนัมากอน และนอกจากนี้ในการทํางาน เมื่ออาจารยส่ังงานมาก็จะเตรียมขอมูลไว

กอน และคอยมารวบรวมพมิพสงอาจารยตอนใกลสงอีกที สวนการอานหนังสือ and5 จะวางแผนการ
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อานหนงัสือไวตั้งแตเนิ่นๆ เพื่อที่จะไดไมตองมาเหนื่อยตอนทายทีเดียว เพราะเนื้อหาก็คอนขางเยอะ 

และหากมีปญหา and5 จะหาทางแกดวยตัวเองกอน แตถาปญหานัน้ใหญเกินกวาที่ตนจะจัดการได ก็

จะปรึกษาเพื่อน หรือนอง ซึง่ and5 จะสนิทกับนองมาก จะคยุกนัไดทุกเรื่อง และถาเกิดความเครียด

ข้ึนก็จะไปเที่ยว ไปรองคาราโอเกะกับเพื่อน เพื่อใหผอนคลายมากขึ้น 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวปมอารีย กิง่แกว เกิดเมื่อวนัที ่ 17 พฤศจกิายน พ.ศ.2524 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญา วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ จากภาควชิาจิตวทิยา คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2546 

 ประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

 1. ประสบการณในการเขาเปนสมาชิกกลุม 

     สมาชิกกลุมจิตสัมพนัธ (Encounter group) 1 คร้ัง 

     สมาชิกกลุมพัฒนาตน (Personal growth group) 2 คร้ัง 

 2. ประสบการณในการเปนผูนํากลุม 

     สมาชิกกลุมจิตสัมพนัธ (Encounter group) 1 คร้ัง 

     สมาชิกกลุมพัฒนาตน (Personal growth group) 4 คร้ัง 
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