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����,h��ก�� t)*���
���%'�-�'�����	�0��������
ก� i�!�k���"�'���#���ก������������������
ก� ������t��th��
��ก!�*��)&� ����
�)*���s*������ก�����ก��������i�i�!��������,��
  �����i�i�!��h��ก��
�s*�����h��-� t)*�"�'���#�������'(�'����!��*������'����!
�)*���*���"
h�ก��ก���'��*!� '��"��#ก�h�� 
i�!�k����!���!�*�ก��ก��"
h�ก���0������� �����+nก�� ��i�ก�0�����
 t)*��'(��0�����
����� �����+nก����*�#ก���
ก�
�s�0����ก����,h�������r'���,��"
h��h�ก���0������� ��
���+nก�� ����&%�h  ���
ก��)�,h�������� �����'m���,���*������ ���"
hก�����ก������ก�!#�	

ก��!�'(�'����!������"�ก������������"
h'��������������� t)*�"�'���#�����&  ���i�i�!�
��������%�hก��!�'(����s*���s���*����������ก�!#�	
"����
ก� (Thompson  & Cats-Baril, 2003) 

 ����s*����ก ����
ก������ก��� ������!��� 
�s� SMEs �'(�ก�#��������*"
��"�0��
	#�ก�� ��&�!��������� ������������,���������+nก�� �������%�!�!�����ก ������'(�
ก��ก����*��h���-���� ก��������+nก���!����
���� ��&�"� �����ก����h����� ��h���-�������*�
 ����h����!%�h (�r�������������
ก�� ����ก��� ������!���, 2546) 
�ก�����.�ก�����
��������������"�h"�����
ก������ก��� ������!��� 
�s� SMEs  ����� ������)ก+�
������
�)*� %�h�)ก+������ ���i�i�!��������� �����"�ก�����*�'�����	�0���������
ก��
����ก��� ������!���  ,�ก��������i�i�!��������� ��"�h�'(����s*���s�"�ก����h������
%�h�'��!�"�ก�� ������  �����*�'�����	�0��ก�������������������
ก������ก��� ������
!������'�����%�! !���)&��!-�ก�������
�����������i�i�!�����������*�����"�h����h�! i�!
�����.�"� ��������������h���h��'�����	�0�����������������ก������,h��ก��"�h���
��������������
ก� ��������� Fors and Moreno (2002) %�h�)ก+������ ก�����������i�i�!�
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����������h���"�h"����
ก� �h��������"
h���
ก�������%�h�'��!�"�ก�� ���������*���ก�)&�  ,�ก�
���#'������กก�����!��-h����#���ก���*��,h��"�h��!�����"�ก�����!��-hก��"�h����������i�i�!�
�������� ��s*����ก�'(����i�i�!�������-� ��ก��ก��&�ก���������������i�i�!�����������h�
��'���"�h!��,h���������
�����ก������,h��ก��"�h���������
ก�  ����ก+.�������
ก� ���� 
���
ก������n ��ก��  �����
ก������ t)*�������,h��"�h��� ,ก,���ก����ก%' �'(�,h� 

Strassmann (2006) ก������� ����'(���!�������กก��� 10 '2 ��*��ก���)ก+��ก�*!�ก�� 
Alignment ���������������������
ก�  i�!���%�h"
h����
��!��� IT Alignment ��� 

��!r)� ���������r�����������������*�����"�������ก,��ก������������������
ก�   
�alignment is the capacity to demonstrate a positive relationship between information 
technologies and the accepted financial measures of performance, Market share,7�  ���� 
Knoll and Jarvenpaa (2006)  %�h"
h����
��!��� IT Alignment ���
��!r)� �����
�����
���������������ก����ก+.�������
ก� (Information technology alignment or �fit� to 
organizational characteristics)  �����h��ก�� Tapia (2006) "
h����
��!��� IT Alignment 
���
��!r)� ���������h�����������������ก������,h��ก�����	#�ก�� (Matching services 
offered by IT with the requirements of the business)  

  ��!�������h��ก��������  Ismail  (2005) ก����r)� IT Alignment ��� 
��!r)� ����
�
����� (Fit) ���������������ก��ก������������������
ก� i�!���%�h"�h �������� 
Alignment "�ก���	���!����������	
��
����ก��"�h���������������ก�������ก����ก��
����������������
ก� ���������%�h���ก���)ก+�r)�����������������
�������
����
'�����	�0��������������������ก������� ������,h��ก��"�h���������������ก��
����� "�����
ก������ก��� ������!���"�0��ก�����,���'����������t�! ������ 310  
�� 
t)*������������ก����h�!ก��� 250 ��  ���)ก+���������
�����������������������ก��
�����������!���%�,����ก������������������
ก� ก���)ก+�������%�h"�h��ก+.��������
�����������ก������� 19 ,�� '�1   

��ก���)ก+������ ����
ก������ก��� ������!���"�0��ก�����,���'�����
�����t�! �����������������ก���������*�
�����ก������,h��ก��"�h���  ��������������	


                                                 
1��ก+.�������������������ก������� 19 ,�� '� '��ก���h�! (1) Future events (2) Non-economic (3) Non-

financial (production) (4) Non-financial (market) (5) Sectional reports (6) Temporal reports (7) Effects of events on 
functions (8) Decisional models (9) What-if analysis (10) Summary reports-sections (11) Summary reports-organization 
(12) Sub-unit interaction (13) Precise targets (14) Organizational effects (15) Speed of reporting (16) Automatic receipt 
(17) Frequency of reporting  (18) Immediate reporting  (19) External 
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��
���������
����������������������������ก����ก������������������
ก� i�!����� 
"�����
ก������ก��� ������!���"�0��ก�����,���'����������t�! ��*��������������
���ก���������*�
�������ก ก�������ก������������������
ก���ก�������
ก������ก��� ��
����!�����*�����������������ก���������* �
������h�!ก��� ��ก��ก��&������ ����
�
�����������������������ก������� �����"�������ก,��ก��!��������i�i�!���������
����-h���
��  ��ก������������0�!"����
ก�  

��ก����
��!��� IT Alignment ,����*��ก����ก��%�h"
h%�h 
�ก����������.�
����
��!��� AIS Alignment �)������
��!r)������
�����������������������ก��
����� (Accounting Information System Alignment) ��*�����,��ก������������������
ก� t)*�
��กก��������������!"�'�����%�! ����� "�������������
��������������������
���ก�������"�'�����%�! !��%�����-h"����ก���)ก+� ก���)ก+����&���&�)������������"� ���'(�
�
,#�-�"�"
h�-h����!���ก���)ก+� i�!�����ก��������r)������
��������������������
���ก�������ก����������,����ก�������������������
ก������ก��� ������!���"�
ก�#�����
�����!���%� ��&���&��s*���*��ก���)ก+����'(�'��i!��
,������
ก������ก��� ������
!���  ��
���!����s*� � "�ก�����������h�"��ก�*!�ก��ก����������������������ก�������
"
h�������
�����ก��ก������������������
ก� �'(� �����"�ก�����*����������r"�ก��
����������  ����h������%�h�'��!�"�ก�� ������"
hก������
ก������ก��� ������!������
%�!"�i�ก��,��%' 


�	�	�ก	�����  

1. �����
�����������������������ก�������0�!",h����,h��ก��"�h����
�����������ก�����������-h"�hก�����������r"�ก��,������������������������ก��
����� ก��-h"�h �������
ก������ก��� ������!���"�ก�#�����
���� �'(��!���%� 

2. �����
�����������������������ก�������������
ก� ������!���%�,��ก��"�h
'��i!��
���������������ก������� 

3. �����
�����������������������ก�������������
ก� ������!���%�,����ก��
�����������������
ก������ก��� ������!��� "�ก�#�����
���� 
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��!�"�����
# 

1. ��s*��)ก+������
�����������������������ก�������0�!",h����,h��ก��
"�h���������������ก�����������-h"�hก�����������r"�ก��,���������������������
���ก������� ก��-h"�h �������
ก������ก��� ������!��� "�ก�#�����
���� 
 2. ��s*��)ก+�����������	
��
���������
�����������������������ก����������
���
ก� ก��ก��"�h'��i!��
���������������ก�������  

3. ��s*��)ก+�����������	
��
���������
�����������������������ก����������
���
ก� ก����ก�������������������
ก������ก��� ������!��� "�ก�#�����
���� 

�� 	�$�%�# 

����
ก������ก��� ������!��� 
��!r)� ก��ก�����,����h� (Manufacturing Sector) 
������ก���h�����%���ก�� 50�� 
�s��������!
r���%�������*��� %���ก�� 50 �h����� �'(�����
ก��
����!���  ��������ก���h�����,�&� ,� 51-200 �� 
�s��������!
r���%�������*�����กก��� 50 
�h�����  ,�%���ก�� 200 �h����� �'(�����
ก������ก���   

���������������ก�������  (Accounting Information Systems) 
��!r)� ����
����������*%�h���ก����ก ���)&�����s*� '��
�s�'��������h��-����ก������ (Financial data) 
"
h�'(�����������*��'��i!��
,��ก��,�����"�����-h"�h���������������ก�������  ������
�����������ก������� ��
�h���*����,��!���������"
hก���-h���
����s*�"�h"�ก��,�����"� t)*�
i�!��*�%' �h����������������ก����������������"�ก�������������������ก������� ���
%�h ก���!������ก������ ����!����s*�����
����-h���
�� �'(�,h� t)*�,���!��������!������ก��
������%�h ก� ��ก������ (Financial statement) t)*��'(�����*%�h��กก��'��������h��-���*������
0�!",h
��ก�ก./
���ก�������  ��!������
����-h���
�� (Managerial Report) ������������
�����r"�h�h��-������ก����������������!����ก�*!�ก����ก���������������
����-h���
����s*�"�h
"�ก��,�����"�%�h t)*�"�
���it� 
���#.�����&� ���������������ก��������'(�����
�)*����
ก��ก���������#����
���it� 
���#.��� ���'(�ก��ก�����*������"�ก����������������"
hก��
ก��ก���
��ก�s*��  (Romney & Steinbart : 2006) 

AIS Alignment 
��!r)� �����
����� 
�s����������h�����������������
���ก�������������
ก�i�!�����.���ก��,�����-h"�h��� ���-h���
�� 

Organizational performance 
��!r)����������r������
ก�"���*��&�����ก��ก��
����������������
ก� "���s*��ก���,��i,���!����! ก�����*��)&����ก��%� ก����,h��#� ���,0��
������ก���  �������)���"�����-ก�h� 
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ก������
�	�
�&'�ก	�����  
!���������� (Independent Variables)  
1. �����
�����������������������ก�������������
ก�  �����ก�'(� 2 
���  
�����& 

1.1 ����'��ก��������������������ก������� �-h����!%�h��s�ก,����&����h����& 4 ,��
�h�!ก�������& 

1.1.1 ����r�*"�ก����!����� (Frequency of reporting)  Ismail  (2005) 
1.1.2 ���������r"�ก���!�ก�.
 (Future Events Forecasting capacity) 

Ismail  (2005) 
1.1.3 ก������ �����ก��,�����"� (Decisional Model Offering) Ismail  

(2005) 
1.1.4 ก������h��-�i�!��,i���,� (Automatic Receipt)  Ismail  (2005) 

 
1.2 ����!s�
!#��������������������ก�������  �-h����!%�h��s�ก,����&����h����& 2  

,���h�!ก�������& 
1.2.1 ����!s�
!#��"�ก��"�h��� (Flexibility to use) Gebauer & Schober 

(2005) 
1.2.2 ����!s�
!#��"�ก��'���'�#��'��*!� '�� (Flexibility to change) 

Gebauer & Schober (2005) 
 

2. ��ก+.�������
ก� �����ก�'(�(!�����
��
"�) 
 2.1 ����������
ก� (�����ก��!%�h���) 
 2.2 ��!�������*�'���������ก�� (������'2"�ก������������������
ก�) 

 
!�����!	�  (Dependent Variables)  ��*"�h"�ก������!���&���& �����ก�'(� 2 
���"
�� � 

�h�!ก�������& 
1. ก��"�h'��i!��
���������������ก������� �-h����!%�h��s�ก,����&����h����& 3  ,��

�h�!ก�������& 
 1.1 ก��,�����"�����-h���
�� (Executives Decision making) Daniels et al. (2001) 

 1.2 ก�����ก���h��-��������� (Accounting data management) Daniels et al. 
(2001) 
 1.3 �����)���"�����-h"�h��� (Usersu Satisfaction) Molla & Licker (2001) 
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 2. ��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"�ก�#�����
����  �-h����!%�h
��s�ก,����&����h����& 5  ,���h�!ก�������& 

2.1 ก���,��i,���!����! (Sales growth)  Ismail  (2005) 
2.2 ก�����*��)&����ก��%� (Profitability growth)  Ismail  (2005) 
2.3 ก����,h��#� (Cost reductions) Jouirou and Kalika (2004) 
2.4 ���,0��������ก��� (Productivity) Motohashi (2003) 
2.5 �����)���"�����-ก�h� (Customersu satisfaction) Ismail  (2005); 

Jouirou and Kalika (2004) 


�	�8��	 !�����  

!���������� ��*�-h����!%�h�����"�h"�ก������!���&���&'��ก���h�! 
1. 
�	�
��	���'�&:	�
�	����'�ก	��	 �	�;�  rh������������������������

���
ก��������
�����"��h������r�*"�ก����!�����*�-h���
��,h��ก�� ก������"
h�-h���
��
�����r"�h'��i!��
��ก�����
��������ก����"�ก��,�����"�%�h�� ���� ��!��� ����r���
����h����
�s�t)*��� ���"
h�
���������h�����"������������r"�ก�����ก��%�%�h���)��������ก��
!����! 
�s���!���'�����	�0��"�ก�������� ��"
h���ก���-ก�h� t)*��������ก�������)���"�
����-ก�h� 
�s�ก��"�h���������������ก��������'(����s*���s�"�ก��,������ก�����,���
���s*����ก���� ,������s*����'��
�"���
����ก�����,
�s�%�� ��ก���-����!��,r#���
�s�%�� ���"
h
�-h���
������'��
���*�ก�� �h����%''���'�#� กh%��������, t)*�����ก��ก����,h��#� 

2. 
�	�
��	���'�&:	�
�	��	�	��'�ก	�% 	ก�=# rh����������������
�����������
ก��������
�����"��h������ ���!��"�ก���!�ก�.
��ก�)&�  �����"
h���
ก���
���������r"�ก����� ��%�h�!�����'�����	�0�� !ก,���!������� �h��-�����-ก�h���*�ก��
��������ก���,r)�'���#����������r"�h�'(����s*���s�"�ก���!�ก�.
r)� ��i�h�"�ก�����i0�
����-ก�h�"�����,%�h ��ก��&�!�������r"�h"�ก����� ������h��ก�����,,��%'%�h��ก�h�! 

3. 
�	�
��	���'�&:	�ก	�
�������	�ก	�!�&���'�  "�ก��,�����"����
�-h���
��"����
ก�����'(��!���!�*���*��,h��������������*���!��� ���������������ก���������

�h���*����,��!���������"
hก���-h���
����s*�"�h"�ก��,�����"� ��ก��ก��&!�����!������%��
 �����"�ก��,�����"� i�!������������"
hก���-h���
��"�
��ก
��!�����s�ก�h�!ก�� ���� 
0�!",h������!���!�������������������*�ก�*!��h��ก��ก�����ts&�"
hก���-h���
�����"
h�-h���
��
�����r,�����"�%�h����������ก�����ts&���,r#���
�s�����h��'(���������*�
���������"� 0�!",h
ก�!#�	
,h��#�,*���#�  
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4. 
�	�
��	���'�&:	�ก	�����:��@�A& ��!A���!� �'(����������r"�ก��
��s*��i!��h��-� r��!i���h��-����"
h%�h����h��-��!������r����� ���!"�ก�����
�� ��,�����"�%�h
���������ก�)&� ���� ��s*����ก�����!%'���-ก�h� ���ก�����!�����r"�h�������,��
"�ก��
��s*��i!��h��-���s*�,�����������������s*�  ��'����.����h���*��,����������,h��ก�����
�-ก�h� 0�!",h�����
�������&�-ก�h����ก�������)���"� �����*�!����!%�h  

5. 
�	�
��	���'�&:	�
�	� C&� "D�'�ก	�'E:�	� ���������������ก�������
�������������,��,������,h��ก������-h"�h��*�'��*!�%'   �����������������ก�������
�����r'���"�h
�s�"�h����ก��i'� ก���s*�%�h t)*����"
h�-h"�h�ก�������)���"���ก!�*��)&� 

6. 
�	�
��	���'�&:	�
�	� C&� "D�'�ก	�������"�
���� ����� ����
�����������ก������������������,���!����
�����,��ก��'���'�#�
�s��'��*!� '�� t)*����
�ก����ก,�����������������ก����������
�s��ก���)&���ก�r��ก��.
0�!��ก��*�!-���ก�
�s�
ก������#�������
ก� "�'��������&���
ก������r�����"�h���!"�ก�����#�"�������������
���ก�������  �����"�h���!"�ก������#���ก+�  ���"
h�-h"�h�����ก�������)���"� �����"
h���
ก�
�����r��,h��#����%�h"���*�#� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
G	% 1 ก������
�&'�ก	�����  (Framework) 

 
 
 

��������ก�
���

��

��
��������ก�
����� 

(AIS Requirement) 

��������
&'��

��

��
��������ก�
�����

(AIS Capacity)  

�����-��
��'��

��

��
��������ก�
����� 

(AIS Alignment) 

 

ก�
���0

12��34�ก

��

��
��������ก�
�����  

5�ก67
'�����3ก
 

85ก�
9:���;����'�����3ก


(Firm Performance) 
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��กก��� �����"�ก������! �����rก��
���'(� Research Model %�h�����& 
 
!�������� 1 

 
Y   =  β0+β1X3.1+β2X3.2+β3X3.3+β4X3.4+ β5X3.5+β6X3.6+e 

 
i�!��*   

Y   �s�ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก������� t)*� '��ก���h�!  ก��,�����"����
�-h���
�� (Executives Decision making) ก�����ก���h��-��������� 
(Accounting data management) �����)���"�����-h"�h��� (Usersu 
Satisfaction)  

X3.1 
��!r)� �����
�����������������������ก�������"��h������r�*"�ก��
��!�����  

X3.2 
��!r)� �����
�����������������������ก�������"��h�����������r"�ก��
�!�ก�.
            

X3.3  
��!r)� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������ ��
���ก��,�����"� 

X3.4 
��!r)� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������h��-�i�!
��,i���,� 

X3.5 
��!r)� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��
"�h��� 

X3.6 
��!r)� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก�� 
    '���'�#��'��*!� '��  
 
t)*������r !ก��ก�'(���ก��!��!%�h�����& 

 
Y1.1  =  β0+β1X3.1+β2X3.2+β3X3.3+β4X3.4+ β5X3.5+β6X3.6+ e 
Y1.2  =  β0+β1X3.1+β2X3.2+β3X3.3+β4X3.4+ β5X3.5+β6X3.6+ e 
Y1.3  =  β0+β1X3.1+β2X3.2+β3X3.3+β4X3.4+ β5X3.5+β6X3.6+ e 
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i�!��*   
Y1.1  �s� ก��,�����"�����-h���
�� (Executives Decision making) 
Y1.2  �s� ก�����ก���h��-��������� (Accounting data management) 
Y1.3  �s� �����)���"�����-h"�h��� (Usersu Satisfaction)  

      X3.1  �s� �����
�����������������������ก�������"��h������r�*"�ก����!�����  
     X3.2  �s� �����
�����������������������ก�������"��h�����������r"�ก��

�!�ก�.
            
     X3.3 �s� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������ �����ก��

,�����"� 
X3.4 �s� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������h��-�i�!��,i���,� 
X3.5 �s� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��"�h��� 

     X3.6 �s� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '��  

  
!�������� 2 

Y  =   β0+β1X1+β2X2+β3X3.1+β4X3.2+β5X3.3+β6X3.4+ β7X3.5+β8X3.6+ e 

i�!��*    
 Y  �s���ก������������������
ก�  t)*���ก������������'��ก���h�!ก���,��i,���!����! 
(Sales growth)   ก�����*��)&����ก��%� (Profitability growth)  ก����,h��#� (Cost reductions) 
���,0��������ก��� (Productivity)  �����)���"�����-ก�h�(Customersu satisfaction)  

 X3.1  �s� �����
�����������������������ก�������"��h������r�*"�ก����!�����  
     X3.2  �s� �����
�����������������������ก�������"��h�����������r"�ก��

�!�ก�.
            
     X3.3 �s� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������ �����ก��

,�����"� 
X3.4 �s� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������h��-�i�!��,i���,� 
X3.5 �s� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��"�h��� 

     X3.6 �s� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '��  
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X1  
��!r)�  ����������
ก� (�����ก��!%�h���) 
X2  
��!r)� ��!�������*�'���������ก�� (������'2) 

 
t)*������r !ก��ก�'(���ก��!��!%�h�����& 

 
Y2.1   =  β0+β1X1+β2X2+β3X3.1+β4X3.2+ β5X3.3+β6X3.4 +β7X3.5+β8X3.6+e 

Y2.2   =  β0+β1X1+β2X2+β3X3.1+β4X3.2+β5X3.3+β6X3.4 +β7X3.5+β8X3.6+e 

Y2.3   =  β0+β1X1+β2X2+β3X3.1+β4X3.2+β5X3.3+β6X3.4 +β7X3.5+β8X3.6+e 

Y2.4   =  β0+β1X1+β2X2+β3X3.1+β4X3.2+β5X3.3+β6X3.4 +β7X3.5+β8X3.6+e 

Y2.5   =  β0+β1X1+β2X2+β3X3.1+β4X3.2+β5X3.3+β6X3.4 +β7X3.5+β8X3.6+e 

i�!��*  

Y2.1 �s� ก���,��i,���!����! (Sales growth)   

Y2.2  �s� ก�����*��)&����ก��%� (Profitability growth)   

Y2.3  �s� ก����,h��#� (Cost reductions)          

Y2.4  �s�  ���,0��������ก��� (Productivity) 

Y2.5  �s�  �����)���"�����-ก�h�(Customersu satisfaction) 

     X3.1  �s� �����
�����������������������ก�������"��h������r�*"�ก����!�����  
     X3.2  �s� �����
�����������������������ก�������"��h�����������r"�ก��

�!�ก�.
            
     X3.3 �s� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������ �����ก��

,�����"� 
X3.4 �s� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������h��-�i�!��,i���,� 
X3.5 �s� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��"�h��� 

     X3.6 �s� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '��  

X1  �s�  ����������
ก� (�����ก��!%�h���) 

X2  �s� ��!�������*�'���������ก�� (������'2) 
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���!�P	�'�ก	�����  
��กก��� ��������,�� '���*%�h��กก����������.ก���  ���������!��*�ก�*!��h�� 

�-h����!%�h,�&����,�n��
��ก%�h�����& 
1. �����
�����������������������ก�������������
ก� �����"�������ก,��ก��"�h

'��i!��
��ก���������������ก��������������ก������ก��� ������!��� "�
ก�#�����
���� 

2. �����
�����������������������ก�������������
ก� �����"�������ก,����
ก�������������������
ก������ก��� ������!��� "�ก�#�����
���� 
 
���A E�#���
	&�D	��Q&:��� 

����กก���)ก+�����! ���h��h���,�������'(�'��i!��
���,��%'��& 

���
�����-h��*%�h��กก������!"����&���&���'(�'��i!��
�������ก�� ��'��i!��
"�ก��
���%''m���,� �����& 

1. ��ก���)ก+����"
h����r)�����������
�����������������������ก����������
����
ก������ก��� ������!���"�ก�#�����
����  ��ก��"�h'��i!��
��ก������������
���ก������� t)*���ก���)ก+����'(�'��i!��
,�� 
���!�����&�0����n  ��0��	#�ก�� ��&�"�����
�������
ก������ก��� ������!���  ��
���!���0����n "������*��������#�����
ก������
ก��� ������!��� "�ก�����ก�!#�	
�h�����i�i�!�����������*�
����� i�!�k�������
�����������ก�������%''���"�hก�����
ก����,� ��s*����*�'�����	�0��������
ก�  ����h��
����%�h�'��!�"�ก�� ������"�i�ก��,��%' 

2. ��ก���)ก+����"
h����r)�����������	
��
���������
��������������������
���ก�������������
ก� ก��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������  ������
�
�����������������������ก�������������
ก�ก�� ��ก�������������������
ก������
ก��� ������!��� "�ก�#�����
���� t)*���ก���)ก+����'(�'��i!��
,��%'"�ก�������
 ������������ก�!#�	
ก�����*�'�����	�0���������
ก������ก��� ������!�����&�"�
ก�#�����
����  ������
ก������ก��� ������!�����*���������i�i�!�����������
'��!#ก,
"�h ��*�������
�������ก!�*��)&� ���'(�'��i!��
,����ก����ก��  ���-h��"�i�!��*�%' 
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����� 2 

�ก�	�����	����� ���
ก�� ��:�� 

 
���
�&����RST� 

 
���กก	�������
�&
ก�� �ก�������	���
�$ 
���-h"
h����
��!�����������  ��������������%�h �����& 
�������� (Information) 
��!r)� �h��-���*�������
�s�����ก���������

��s*�"
h��

����
��! �����#.������
����-h"�h ������������ (Information system) 
��!r)� ����ก��
�ก�� ��ก���������h��-���s*�����ก"�ก��'������� ก��'m���,�ก�� '��ก���h�!�#��� 
���s*���s� ������� ก��ก���,��� � ��*����ก����s*��������h��-�  ���������'(��������� ��s*�"�h
�'(��h������'��ก��ก�����
�� ��ก���������ก��"��h��,��� � ���i�ก	#�ก�� (Turban et al., 
2001, p.8) 


�	���	
������	���
�$ 
i�!	�����,���#+!
,h���!-����ก���'(�ก�#�� ��ก��,��,���s*������
����ก��  ����ก��

��'� �ก�'��*!��h��-���
����ก�� ��s*���#+!
����������'(���*��,��,���s*������
����ก�� 
�����ก������h���������,��
�)�,h��,��������s*�"
h"�h���%�h,������,h��ก�� '���#���
���i�i�!����������)�%�h��h����������  ��������������"�����,'�������������#+!
��ก�)&�
��s*�! � ��ก��ก��&�ก���'��*!� '��"��h�����+nก�� ������� '��ก��ก������,h��ก��"�h���
����h������������*r-ก,h�� %�h���"
h����,h��ก��"�ก��"�h����h�����i�i�!������������*��)&�
�!���������� i�!�k���ก�����������s*���������,��
��*����"�h,��ก����h��!����'(�����"���ก+.�
������s����! ��&���&��s*�'��i!��
"��h��ก��"�h����!�ก�����ก�� 
�s�ก�� �ก�'��*!��������
��
����ก����*���� ��������'(����ก����������i�i�!����������)�%�h�ก���)&�"��#ก'�����"�
i�ก (Hauck, 2003) 

��s*����ก������������ ������������ ������'(��!�����ก"�ก�����
����� t)*������
"
h�-h���
�������r���
�����ก�����
ก�%�h�!�����'�����	�0�� ��'�����	��� ���*�����%�h�'��!�
���ก�� ������  �������,���#.0������,"�ก����������*�-��)&�  (Khalifa & Lui, 2004; Alkadi, 
2004;  Zhang, 2003) i�!�k������!"
h�-h���
���������-hr-ก,h�� ������!,��,��,h��ก�� 
,�����"���� ��'m���,����%�h�!�����'�����	�0�� '��������ก��
���!����s*� � ��*�ก�*!��h����&�
"�������-�ก���
�s�,*��ก��� �����&�"�ก����! ��� ��'����������	

���!��� ((Khalifa & Lui, 
2004) �)������#''��i!��
�����������������*��,�����
ก�%�h 4 '��ก�� �s�  
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1) �h��'�����	�0�� (Efficiency) %�h ก������������"�ก��'m���,�ก������ก���h��-�
'����.��ก ก��,��,���s*������*������� ก����,h��#�ก���!�!�����,ก��,��,��'�����������

���!���,��� �   

2) �h��'�����	��� (Effectiveness) %�h ก� ก�����!������#�ก��,�����"�������
ก� ก��
���!��s�ก���ก����*�
�����  ��ก��'���'�#��#.0��������ก��"
h���)&� 

3) ����%�h�'��!�"�ก�� ������ (Competitive Advantage) %�h ก� ก����h�����,ก��� 
ก��"
h���ก��"
�� � ��*%���
�s��"�� ก��,����������,h��ก������-h"�h���ก��%�h"�'����.��*
��ก�)&�  �����"
hก�������,r#�#'ก�.
,��� � �'(�%'�!���������� 

4) �#.0������,"�ก�������� (Quality of Working Life) %�h ก� ก�����"
h�-h'm���,������
������"� ���ก��'�����	�0��ก����������h��ก���h�! 
 

 �����	���
�$�	�ก	����E�  
���������������ก�������  
��!r)� ����"�ก���������h��-� ก�� '�����
��!

�h��-�  ����! ����h��-����ก������%'�-��#�����*�ก�*!��h�� (An AIS is a �system of collecting 
and processing transaction data and disseminating financial information to interested 
parties�) (Kieso and Weygandt, 1998) t)*�����'��ก��
��ก������������������ก�������
��&� '��ก���h�! ก������)ก�h��-� ก����#'�h��-��h��ก���������ก��ก�� ก����!����h��-���s*�
ก��,�����"����ก���������ก��ก�� ก�����ก����������  ��'��������*�ก�*!�ก��ก�������0�+� �'(�
,h� (Moody, 2003) i�!'����!��*�����,���-' ����� AIS ��*�
������������"�h"����
ก���&� 
%�h ก� 	�����,����	#�ก�� (natures of the business) �������	#�ก�� (size of the firm) ������
�h��-� (volume of data)  ������,h��ก���h��-��������������
ก�� (informational demand) 
(Kaplan & Krishnam, 1998) 

   

�	���	
����������	���
�$�	�ก	����E�  
��s*����ก"�'���#��� ��h��-���������� ���������������ก�)&�"�i�ก	#�ก�� t)*�	#�ก��

����'(�,h����ก�����ก���h��-�����������ก���������*��'�����	�0�� ก�����s� ������r-ก,h�� ��
 ���!�� t)*�
�ก'�����ก��*����ก���� 	#�ก��ก�%�������r��*������ 
�s����ก��'������,h��#� 
,�� 
������ก��%����ก��ก�� �����&�ก����� �����ก������"�����,���	#�ก��%�h�!�����
'�����	�0�� ���������������ก������� !��������������,��ก��,�����"�����-h���
�� 
(Decision-making) i�!�-h���
�������r��*��"�h�h���������ก���������*%�h��ก������������
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���ก���������"�h"�ก�� กh%�'��
�������
ก���*�ก���)&��!-�"�'���#���%�h�!�����'�����	�0�� t)*�
�����#'����������������������������ก������� ��*��,�����
ก�%�h�����&  (Herbert, 2000) 

1. ���������������ก������� ���!"�ก�����#'��
� (Identify the problem)  �����#
 �����"�ก�� กh%�'��
� (define the solution) ���� ก�����*�'�����	�0�� (improve 
efficiency) i�!ก����ก��"�h��,r#�����*��,h��#��-� �'(�,h� 

2. ���������������ก������� ���!"�ก����h�������s�ก ก��-h���
��"�ก���������	#�ก��
%�h�!�����'�����	�0�� ���� ก���'��*!� '��ก�����	�ก�����, ��ก+.��������h� ก��
�'��*!� '��ก�����ts&���ก Supplier 
�s� ก���'��*!� '����ก+.������,r#�����*���"�h"�ก�����,
����h� �'(�,h� 

3. ���������������ก������� ���!"�ก����h������������	
��*��ก���-ก�h����ก��ก�� 
i�!"�h��!�����ก�h��-�ก����*�ts&�����-ก�h�  �������r���*�!����!"
hก��ก��ก�� 

4. ���������������ก������� ���"
h����r)�n������ก��ก����&�"�'���#��� ��"�
����,
�ก��ก���'��*!� '��ก���������ก��"�����, ���n������ก��ก�����!-�"������"�  
i�!�k���ก���'��*!� '��"�ก�����	�ก�����, ก���'��*!� '��,h��#� i�!"�h���������r���
���������������ก�������"�ก���������

,h��#� ก��%�  ����!������ก������/����� ��*
�ก�*!��h�� 

 
�D�����ก����������	���
�$�	�ก	����E� 
Saddler (2006) ก������� ���������������ก������� ������'��ก��
��ก� %�h ก� ����

ก�������h��h��-� (Input) ������*�'(�ก�����ก�� (Procedure) ����ก���ก���h��-� (Storage)  ��
�������ก�� ��������	
 (Output) �����& 

1. ����ก�������h��h��-� (Input) %�h ก� ���������&�,��ก���ก���������h��-�����-ก�h�
���,�&� ,���&�,�����ก��ก����*�ts&� �h��-����ก�����!���� ก��"�h��,������, ก��,�������	����� 
�'(�,h� t)*���,h��"�h�����������,��
"�ก���ก���h��-�����-ก�h� ��ก��ก��&� ก��ก��!��,h����ก��
�ก���h��-�'���0��s*� � ���� !����!����h� ������!���ก��ก�� ������!����-� ������ !����!
����-� ������ �'(�,h� 

2. ������*�'(�ก�����ก�� (Procedure) �������ก�����ก����& �'(�ก������h��-���&�
����*
%�h������%�h"���������h��-������h����������ก�� 
�s�ก�� '���0����ก�h��-�"
h �'(�
�������� i�!"�h�������,��
������ ����ก�������. ก�����!������� ก������h�!�� ก�����

���
�-� ก��������ก��� �'(�,h� 



  

 

     15 

3.  ����ก���ก���h��-� (Storage) 
��!r)� �s&���*��*"�h"�ก���ก���h��-���&�"��������ก��
�����h��h��-�  ����*"�hก���������h��-� ��*�����%'"�h"�ก��'�������"��������ก�����ก�� ���� 
�s&���*��� Hard Disk "�ก���ก���h��-�i�!"�h�������,��
 t)*���,h����ก���ก���h��-���������ก 
�ก���h��-�%�h�'(���!�������� ���� 5 '2 �'(�,h�  

4. �������ก�� ��������	
 (Output) 
��!r)�����������*��'��i!��
,���-h"�h ��*%�h��
��ก�������ก��'������� ���� ��!����������� �����&�ก����ก��ก���,���� ���� "� �h�
��& 
�'(�,h� t)*���&��-ก�h� ���-h���
�����ก��ก����%�h"�h'��i!��
��ก�h��-��
�����&"�ก������������ 
���� ก��'������,h��#� ก��%����ก��ก�� ก����� �����ก������"�����, �'(�,h� 

 
�	����� 
ก�� �ก��
�
A�A� ��	���
�$����D�;�!D�
�	��	�	�������
#ก�  
��กก����������.ก�����*����� ���i�i�!����������'(�'����!��*�� ���,��

���������r������
ก� ��&������r �����ก%�h
��!�h��%�h ก� 
 
&:	�;�ก	�&�	
����	� 
 ������ Krajewski & Ritzman  (2005) �)ก+������ ก�����ก�����ก��"�ก��������"
h

�
�����ก������,h��ก������-ก�h��'(���*���*���
ก����������'(������� �ก i�!���
ก�,h��
��ก ��  ��'���'�#��������"
h�����h��ก������,h��ก������-ก�h�  "���ก+.����
ก�����ก��'���'�#�
���it� 
���#.��� (Value Chains) t)*���h�ก��"�h���i�i�!���������"�ก��
���������� ก��"�h������� ������!�ก�  (Enterprise  Resource  Planning: ERP)  �� e- 
commerce t)*��������"
h���
ก�'���������������"��h�������)���"�����-ก�h� 

  ������ Du Netto  and  Sohal (2003) �)ก+���ก���
ก�"�'���������,����! ������ 
600 ���
ก� i�!"�h �����r���'(����s*���s� ����� ���i�i�!��������� ���"
h�ก��ก��
�'��*!� '�����������-h���
�����
ก��!�������!������ i�!�-h���
��,h����ก������������-h
���������r��ก�)&� "��h�����������r�h���������,��
  �����i�i�!��������� ก������
 ������� t)*�ก��"�h���i�i�!������������"
h���
ก��ก��ก�����*������,��ก�)&�  

������ Oliner and Sichel (2000 �h��r)�"�  Motohashi, 2003)  �)ก+������ ���,0��
 �����������
ก�"�'������
��n�����ก�"�'2 �.�. 2000 %�h���*��)&���ก'2 �.�. 1995 �h�!�� 1.5 
�ก����กก�����#�"��������i�i�!���������   �������h��ก�������� Bailiy (2002 �h��r)�
"� Motohashi, 2003) ��*���������!�ก����� ���,0�� �����������
ก�"�'������
��n�����ก�
�����ก'2 �.�. 1990 %�h���*��)&��!�������!������ �����s*������ก��ก�������ก��������,��i,
������i�i�!���������  
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������ Zineldin (2000) �)ก+���ก����������i�i�!�����������*��,��'�����	�0�� 
ก����h������
  ��ก�������ก��,��� ��	#�ก��,��	#�ก��  ��	#�ก��ก���-ก�h�������
ก� �����
���i�i�!����������'(�'����!��*������������,��ก�������������h��,���������
ก� i�!�k���
ก����h����������ก0�ก������-ก�h�i�!ก��"�h���i�i�!��������� ก��"�h���i�i�!�����������*
 ,ก,���ก��������
ก������"
h���
ก�����ก����"��h��ก������������  ������������	
ก��
�-ก�h���* ,ก,���ก�� ��s*����ก���
ก��������������r"�ก��"�h'��i!��
��ก���i�i�!�
��������"��h��n���h��-�����-ก�h� ก������������ 

ก��,��� �����s����!  ��ก��,��� ��'m�������	
ก���-ก�h�������
ก� �����&� 
���i�i�!��������)��'(�ก�!#�	
������"�ก������������������
ก�"
h�ก��'�����	�0�� 

������ Bartoli et al. (2003) �)ก+���กi������#,��
ก��� Pharmaceutical ����� 
ก����������,ก���������
ก� i�!ก��"�hก�!#�	
�h�����i�i�!��������� ���"
hก�����ก��
����������������
ก������� ���!���-� �'(�'����!
�)*���*���"
h���
ก�'���������������  

 
&:	�ก	���D�������ก	����"� 
������ Fors and Moreno (2002) �)ก+������ ก�����������i�i�!�����������h���"�h

"����
ก����"
h���
ก�������%�h�'��!�"�ก�� ���������*���ก�)&�  ,�ก����#'������กก�����!��-h���
�#��ก���*��,h��"�h��!�����"�ก�����!��-hก��"�h����������i�i�!��������� ��s*����ก�'(�
���i�i�!�������-� ��ก��ก��&�ก���������������i�i�!�����������h���'��!#ก,
"�h!��,h����
�����
�����ก������,h��ก��"�h���������
ก�  ����ก+.�������
ก� ���� ���
ก������n 
��ก��  �����
ก������ t)*�������,h��"�h��� ,ก,���ก����ก%' �'(�,h�  

������ Attaran  (2001) �)ก+���s*�� Strategic management of technology at Frito-
Layus Kern manufacturing facility ����� ก�!#�	
	#�ก����� Frito-Layus Kern manufacturing "�
'������
��n�����ก�  ������"�,���'����� ��*���"
h���+��'��������������� %�h ก� ก��"�h
���i�i�!��'(���*���������*��h������%�h�'��!����ก�� ������ i�!�k���ก��������i�i�!�
��������"�ก�����ก�����,��*��s*��i!�%'!��������������h� "��-' �����������,i���,� t)*�
�-h���
�������r��*������r)��h��-��������,���� "�ก�����,����h�������+��%�h�!����������  ��
�����r���%'��� ��ก��,���  �����ก��������������h� �����&�����ก������������h�%�h�!���
�������  �� ���!�� 

  ������ Ross (2002) �)ก+�ก�!#�	
������
ก�"�'������
��n�����ก� ����� ก��
���#�������i�i�!�������
ก� (Technology investment) �'(�'����!��*��������*���"
h���
ก�
'��������������� ��s*����ก���"
h���
ก������r����������"��h�� Supply Chain ���"
h�ก��ก��
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���*������, ���*����������r������
ก� ��h������%�h�'��!����ก�� ������  ��,������
����,h��ก������-ก�h�%�h�'(��!����� i�!ก�����#�������i�i�!�������
ก� (Technology 
investment) �����"�������ก (Positive Impact) ,�����������r������
ก�   

������ Scupola (2003) �)ก+�����������	
��
����ก�����#�"��h���������i�i�!�
��������ก��'�����	�0��������
ก� t)*����������!�ก�����������������	
"�������ก�!�����
��!����������r�,���
����ก�����*������,ก��ก�����#�����h���������i�i�!��������� ��&�"�
�h���#.0��������,0�./
  ���#.0��������ก���"����
ก�  

������ Venkatraman (1989) �)ก+������������������������
ก� ���"
h���
ก��ก��
ก�����*�'�����	�0��"�����ก��%� ����������  Venkatraman and Kambil (1990) ����� ����
��������������
ก� ����������
�������*��"
h���
ก��ก��ก���)*������� ��s*���h������
%�h�'��!����ก�� ������  

 
�	����� 
ก�� �ก�������	���
�$�	�ก	����E�����D�;�!D�
�	��	�	�����

��
#ก�  
 "��h������)ก+���*����� ���������������ก������� (Accounting information 

Systems : AIS) �����,�����������r������
ก� (Organizational Efficiency) "��h��
'�����	�0�� %�h ก�  

������ Daniels et al. (2001) �)ก+������ ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก��
��������	#�ก��i������
"�'������
��n�����ก� %�h���"
h'�����	�0�����	#�ก�����ก�������*��-��)&�
"�����'��!�,���+��* 19 ��s*����ก���������������ก������������!"�ก��,�����"�"���s*��
���� ก����!,h��#�  ��ก��'����.ก��%� ��ก��ก��&�!����'�����	�0��"��h��ก�����ก��
�h��-����������s*�� ���� �-ก
��&ก���h�  ����h�
��&ก���h�  

������ Reid (2000)�)ก+�����������	
��
����ก���������������������������
ก��'�����	�0���������
ก������ก��� ������!��� (AIS development and SMEs 
performance) ���������� ���
�������
ก������ก��� ������!��� �'��
��!���	#�ก���s� ���,
0����*�-��)&� (Higher productivity)  ��ก��%���*���*��)&� (greater profitability) ��ก���)ก+���
�������!�ก����� ก��"�h'��i!��
��ก�h��-��������������������������ก������� �������,��
��ก������������������
ก��!�������!����������r�,��s����"
h%�h���,0���-��)&� ��ก��%���*
���*��)&� 

���������� Romano and Ratnatunga (1994) ������� ก�������������������h���
"�h"�ก������������������
ก���� SMEs ��&� rs�%�h��� �'(���&�,�� �ก���ก�����,�&�	#�ก����!
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�����!� ��s*����กก��������������������ก���������h���"�h�����&� �'(��#����*�,h����ก��
��� ��  ��ก��,������ �����&�ก������#�ก������������������
ก��!���%�h�� ก�����"
h��
���������������ก������� �)������"
h���
ก�'��������������� i�!�����r�����.�%�h��ก
,����&���"��h��ก��,�����"� ก������#� ก����� ��  ��ก��,������ i�!���%�h������� ก��
��������������������ก��������!�����'�����	�0���������"
hก������������������
ก�
�ก��'�����	�0�� ��s*����ก���"
h���*����������r"�ก��,�����"� ก������#� ก����� ��  ��
ก��,������ 

������ Holmes et al. (1991) %�h���ก���)ก+���� ก����������������������ก��
����������,��ก���,��i,��� SMEs  i�!����� ��������ก����������������������ก��
����� �����"�������ก,��ก��������,��i,��� SMEs �s����"
h�'��*!� '�����������-h���
��
i�!ก�����*����������r ���"
hก�� ����������)&�  �����"
h�ก���#��#h��#������)&� ��ก��ก��&�!��
�'(�����������	
������ ก�����s� ��s*���ก����������������������ก������� �����"
h 
SMEs ������,��i,�)&�  ����s*� SMEs ������,��i,�)&� ก�������,h��ก����*�����������
�����������ก���������ก�)&��h�! 

 
�	����� 
ก�� �ก���D�����ก�� (Attributes) ���
�	�
��	��� (Alignments) ���


�
A�A� ��	���
�$����D�;�!D�;�ก	�&�	
����	������
#ก�  
������ Motohashi (2003) �)ก+���ก����������i�i�!�����������*��,�����,0�� 

(productivity) ������
ก�	#�ก��"�'�������*'#�� i�!����,r#'�����

��ก��s*��)ก+���ก�������
ก�����#�"��h�����i�i�!���������  ��ก��"�h'��i!��
��ก�������s����!��*��,����ก��
����������������
ก� (firm performance) i�!"�����������������r������
ก���&� %�h"�h
,����&���"��h�����,0�� (Productivity) t)*�ก��"�h�������s����! '��ก���h�! (1) �������s����!
0�!"� (intra firm network) (2)�������s����!0�!��ก (inter firm network) (3) ����'��ก��
���������������"��h��ก����*�ts&� (ordering) (4) ����'��ก�����������������"��h��
ก�����, (production) (5)����'��ก�����������������"��h����������h� (inventory) 
(6)����'��ก�����������������"��h��ก������������h� (logistics) (7) ����'��ก�����
������������"��h������������	
ก���-ก�h� (customer relation) (8)����'��ก���������
��������"��h��ก������� (accounting) (9)����'��ก�����������������"��h������!�ก�
�#��� (human resource) (10) ����'��ก�����������������"��h��ก����� �� 
(management planning) (11) ����'��ก�����������������"��h������ Point of sale 
(pos/eos) (12)����'��ก�����������������"��h�� Computer Aided Design/Computer 
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Aided Manufacturing (cad/cam) (13)����'��ก�����������������"��h�� Electronic 
Data Interchange (EDI)  �� (14)����'��ก�����������������"��h�� e-commerce ��
ก���)ก+������ ���,0�� (productivity) ������
ก�	#�ก��"�'�������*'#�� %�h�����ก������ก
���s����!���i�i�!�����������* ,ก,���ก��%',��ก�����#� ��ก��"�h'��i!��
��ก����
���s����!���i�i�!���������������
ก�"�����'��ก��,��� �   

������  Ismail  (2005) �������  �������������
����� (alignment) 
�s�����
�����h�� (fit) �'(� �����
�)*���*"�h"�ก���	���!����������	
��
����ก��"�h������������ก��
������������ (Performance)������
ก� i�!���������%�h���ก���)ก+�r)����������������
�
�������
����'�����	�0��������������������ก������� ������,h��ก��"�h����
�����������ก������� "�����
ก������ก��� ������!���"�0��ก�����,���'�����
�����t�! ������ 310  
�� t)*������������ก����h�!ก��� 250 ��  ���)ก+���������
�����
������������������ก�������������!���%�,����ก������������������
ก� ก���)ก+�������
%�h"�h��ก+.�������������������ก������� 19 ,�� '� ��ก���)ก+������ ����
ก������
ก��� ������!���"�0��ก�����,���'����������t�! �����������������ก���������*
�
�����ก������,h��ก��"�h���  ��������������	
��
���������
������������
����������������ก��������������������
ก� i�!����� "�����
ก������ก��� ������!���
"�0��ก�����,���'����������t�! ��*�����������������ก���������*�
�������ก ก�������
����������������
ก���ก�������
ก������ก��� ������!�����*�����������������ก���������*
�
������h�!ก��� ��ก��ก��&������ �����
�����������������������ก������� �����"�
������ก,��ก��!��������i�i�!�������������-h���
��  ��ก������������0�!"����
ก� "�����
�����ก+.�������������������ก������� 19 ,�� '� ��&� '��ก���h�! (1) Frequency of 
reporting (2) Summary of reports-organization (3) Speed of reporting (4) Summary 
report-sections (5) Sectional Reports (6) Temporal Reports (7) Future events  (8) Non-
financial (production) (9) immediate reporting (10) Automatic receipt (11) Decision 
models (12) Organizational effects (13) Precise targets (14) Non-financial (market) (15) 
Effects of events on functions (16) Sub-unit interaction (17) What-if analysis (18) Non-
economic (19) External ����,����&�����ก������������������
ก�'��ก���h�! 4 ,�� '� %�h ก� 
(1) Long-term profitability (2) Sales growth (3) Financial resources  �� (4) Image/client 
loyalty  t)*�  Ismail  (2003)  %�h ��� ��������"�ก������!�����& 
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G	% 2  ����������*"�h"�ก������!���  Ismail  (2005) 

��*�� : Ismail N, Malcolm King. 2005. Firm Performance and AIS Alignment in Malaysian 
SMEs.  Journal of Accounting Information Systems 6: 241-259. 

 
 

������ Molla & Licker (2001, p.131-134) %�h������� ��������"�ก��'������
��������������������������  �������������	
���0�� 2 i�!������������ �s� (1) �#.0��
���������������  ���#.0������h��-�������� �����ก����,��ก��"�h��������������� 
 �������)���"�����-h"�h��������������� (2) ก��"�h���������������  �������)�
��"�����-h"�h��������������������ก����"�������#���  ����ก����,�����
ก� ���
���
,�� '���*"�h"� ��������  �����ก%�h�����& (1) ,�� '������ %�h ก� (1.1) �#.0��������� 
(System quality) (1.2) �#.0������h��-�������� (Information quality) (2) ,�� '� ��ก %�h ก� 
(2.1) ก��"�h��������������� (2.2) �����)���"�����-h"�h��������������� (3) ,�� '�
,��%�h ก� (3.1) ��ก����"�������#��� (Individual impact)  �� (3.2) ��ก����,�����
ก� 
(Organizational impact)i�!"���������
ก� �s����"
h�ก������%�h���"�����-ก�h� �����*�ก��"�h
���ก������-ก�h� 

 
 
 

AIS requirements 

AIS capacity 

AIS alignment Performance 
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G	% 3  ��������"�ก��'�������������������������������� 

��*�� : Molla, A. and Licker, P. S. (2001, p.134). E-commerce system success: An attempt 
to extend and respeecify the Delone and Mcleanus model of IS success. Journal 
of Electronic Commerce Research, Vol. 2, No.4. 
 

Knoll and Jarvenpaa (2006) �)ก+������ ����!s�
!#�� (Flexibility) �������
���������'(��-' ��
�)*���������
�������������������� i�!�����.�����!s�
!#��
��������������� �'(� 3 '��ก��%�h ก� (1) ����!s�
!#��"��h��
�h���*ก�������� (flexibility in 
functionality) (2) ����!s�
!#��"�ก��"�h��� (flexibility in use)  �� (3) ����!s�
!#��"�ก��
'���'�#� (flexibility in modification) �����h��ก�������� Gebauer & Schober (2005) �)ก+�
���������!s�
!#����������������������,��ก�����ก��"��h�����������r���	#�ก�� �s�
�����"�h���!"�ก������������ ��ก�����#� �����*�ก��%� (Information System Flexibility and 
the Performance of Business Processes)  ������� ��������������*�������!s�
!#����
���"
h�-h"�h���%�������r"�h����������i�i�!���������%�h�!�����'�����	�0�� �����&�����
����������*��,h��������!s�
!#��"�ก��"�h��� i�!,�� '��������*"�h"�ก���)ก+� %�h ก�  
ก�����ก��"��h�����������r���	#�ก�� t)*�'��ก���h�! (1) ����%�� ����� (uncertainty) 
���ก�����ก��	#�ก��  (2) ก�� '��'��*!�(variability)���ก�����ก��	#�ก��  ��������*���ก�� 
(time criticality) ���ก�����ก�����������	#�ก�� ����,�� '� ��ก��*"�h"�ก���)ก+�%�h ก� (1) 
����!s�
!#��"�ก��"�h������������������ ���� �������!"�ก��"�h��������������� 
�����������"�ก��"�h���"
h%�h�����	
��*,h��ก��  ��  (3) ����!s�
!#��"�ก���'��*!� '������
�������� ���� ก�����#�"������������� ���"�h���!"�ก������#���ก+�  ����,�� '�,����*"�h"�
ก���)ก+�%�h ก� ���������r���ก�����ก��	#�ก��  t)*�%�h ก� ���"�h���!"�ก������������ ��ก��
���#�������
ก�        ���0�� 3 
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G	% 4  ��������"�ก������!��� Knoll and Jarvenpaa (2006) 
��*��: Gebauer, J. and Schober, F. (2005, p.19). Information System Flexibility and the 

Performance of Business Processes.  
 
������ Jouirou and Kalika (2004) %�h���ก���)ก+���ก����
ก������ก��� ������

!���"�'������
��n�����ก� ������ 381  
�� i�!����,r#'�����
��s*��)ก+������
����� 
(alignment) ��
�������i�i�!���������ก��i�����h�� ��ก�!#�	
������
ก���*�����,��
���������r"�ก�������������������
ก������ก��� ������!���"�'������
��n�����ก� 
��ก���)ก+������ �����
�����������i�i�!���������ก��i�����h�� ��ก�!#�	
�����
���
ก� ���"
h����
ก������ก��� ������!�������ก������������"��������*�� (alignment of IT 
with corporate strategy and organizational structure could generate the best 
performance levels for an SME) t)*�"��������ก�������ก������������������
ก� %�h"�h,����&��� 
4 ,��%�h ก� (1) ��ก��'���'�#�ก�����, (2) ��ก����,h��#� (3) ���������r"�ก�������
���,ก���  �� (4) �����)���"�����-ก�h� Jouirou and Kalika (2004)%�h"�h ����������*
���!ก��� �Strategic alignment model� "�ก���������

 �������������s� ��s*����
ก�,h��ก����*��
�,��i,�)&� ��,h����ก����h�������
�����"
h�ก���)&���
���� ก�!#�	
�h�����i�i�!��������� 
(IT strategy) ก��i�����h�� ��ก�!#�	
������
ก� ���0�� 4 
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G	% 5  Strategic alignment model 
��*�� : Jouirou and Kalika. (2004, p.3). Strategic alignment: a performance tool (An 
empirical study of SMEs). 
 

��ก����)ก+���*�ก�*!��h��ก����������������*�����,����ก������������������
ก�
,����*��ก����ก��%�h�)ก+�%�h ����� ���#���� ���#���h���* ,ก,���ก����ก%' i�!�k��������
�)ก+�������
�)*���*%�h�#����h�ก���)ก+��ก�*!�ก�������
�����
�s����������h���������
��������������
ก���*�����,����ก������������������
ก� �����* Croteau et al. (2001) ����� 
����)ก+��ก�*!�ก�������
�����
�s����������h�����������������������
ก� ��*�����,��
'�����	�0��������
ก� ��&� ��ก���)ก+���,�&� ,�'��! �.�. 1980 r)�'���#���   

 �������������
����� (Alignment) ���ก��"�h������������ก��'�����	�0��
������
ก� !���ก�*!��h��ก�� ������ก�*!�ก�������)���"���*��,�������������� t)*��ก����กก��
����-h ���������
�����*��,�������������� ��������� Tesch et. al (2005) �)ก+�����
���
�������-h"�h�����������������*��,���-h"
h���ก�����s����!���i�i�!��������� i�!
���ก���)ก+�������������������
���ก�������	
��*%�h��กก��"�h���t)*��'(� ������ก�*!�ก������
�)���"���*��,�������������� t)*��#��"
h������"�%'��*����������	
��
���������)���"�ก��
����,�&�"�"�ก��"�h���������������  ( Churchill and Suprenant, 1982) i�!����!��+��
�����,�ก������,�
���'(� �����"�ก���)ก+� ���� ��+���������
�����s*��'��!����!�ก����*�
��*%�h��� ��ก��ก��&�!��������)ก+��ก�*!�ก��'����!�����#�������-h"�h�����*�����,��ก��"�h���
������������ t)*�"
h������"�%'��*������s*���*�"�,���� ������h�"�"�ก��"�h��� �����-h
���������r����-h"�h��������������� '����ก��.
ก��"�h���  ��'���0����ก��"�h���
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������������   �'(�,h� (Kim & Kim, 2005) �����&�ก���)ก+������,�����-h"�h�������
�������� t)*�"�h ������h����,���!� ��*"
h������"�%'��*  ���
'��ก�� 3 ������������,����
�#��� %�h ก� (1) ���������-h�)ก (Affective Component) 
��!r)� 'm�ก���!��h�������-h�)ก
�s�
����.
����-h"�h��� (2) �������������h�"� (Cognitive Component) ��* ���r)�'����
�s�
�������
�s�������s*� (Cognitive or Thought or what you Belief) ����-h"�h��� (3) �������
��,�ก��� (Behavioral Component) 
��!r)� ��,�ก���
�s�����i�h����!�"�ก��ก����� 
(Behavioral intention) (Kotler, 2003)   

"�'���#���  ��������ก���)ก+������
��������������������  %�h��ก���)ก+�i�!
"
h������"�%'��*ก���'��!����!���
��������,h��ก��"�ก��"�h���ก����*���*%�h���ก����ก"�h���
������������������-h"�h��� (Chin and Lee, 2000) ��������� Khalifa and Liu (2002) %�h
����� ��������i�!"�h����,h��ก��"�ก��"�h���  ����*���*%�h���ก����ก"�h���������
�������� �'(�,����&��������
�����"�ก��"�h����������������� ������ Mahmood et 
al. (2000) ���ก���)ก+��ก�*!�ก�����.ก�����*�)ก+������)���"�����-h"�h�����*��,������
�������� i�!�ก���h��-�"�����'2 �.�. 1986 r)�'2 �.�. 1998 ����� '��������������*�������!
���������ก����%�h"
h������"��)ก+� �s� '��������*�ก�*!��h��ก���������
�������-h"�h�������
��������  ��ก������-h���r'��i!��
��*%�h�����ก������������  ���ก�*!��h��ก��ก���)ก+�
'����ก��.
 ��ก+�  ��'����!�����#�������-h"�h�����������������  

�����)���"�����-h"�h�����*��,�������������� �'(�'����!
�)*���*�����กr)������������ 
(Successful)   �������
����� (Alignment) ���������������������
ก� (Seddon, 
1997) t)*���,����&�����ก��! ���� �#.0��������� ������s*�rs�%�h������� ���� ���!�����
����"�ก��"�h��� �-' ���������  ก��"
h�h��-�������� ���r'��i!��
 '�����	�0�� ����
���!,��ก�����������h�"� �����'(���ก��ก+.
 �'(�,h� t)*�'����!,��� � �
�����&  �����,��
'�����	�0�� 
�s������������������
ก���*��ก�����������������%'"�h��� (Bailey and 
Pearson, 1983) �)�ก������#'%�h��� ก���)ก+��ก�*!�ก�������
�������������������� 
(Information System Alignment) ��*�����,��'�����	�0��������
ก� �'(���ก �����
�)*���*
��ก����ก��%�h��"��)ก+����'(���!�����
�)*�  

��กก����������.ก���"�ก���)ก+�����!���&���& �-h����!%�h���,�� '���*�ก�*!��h����
ก��
���'(�ก��� �����"�ก������!,��%' i�!%�h��� ����� �����������!�����ก����ก��"�
'��������*������ ���������'(�%'%�h"�ก���������h��-� t)*������������������& 

1. �����
�����������������������ก�������������
ก� ��������,�� (Direct 
effect) ,����ก������������������
ก� ������#�i�!������ Ismail  (2005) t)*������ 
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����'��ก��������������������ก���������&� 19 ,�� '� ��������,���!�������!���������
�r�,�,����ก������������������
ก���&�"�0�����  ����ก��������������&� 4 �h�� %�h ก� (1) 
ก��%���!�!�� (Long-term profitability) (2) ก���,��i,���!����! (Sales growth) (3) 
����!�ก����ก������ (Financial resources) (4)  0�����
������
ก�/����0�ก������-ก�h� 
(Image/client loyalty)   ��������#�i�!������ Jouirou and Kalika (2004) ��*�)ก+������
�����
����� (alignment) ��
�������i�i�!���������ก��i�����h�� ��ก�!#�	
������
ก� 
�����i�!,��,�����������r"�ก�������������������
ก������ก��� ������!���"�'�����
�
��n�����ก� 

2. �����
�����������������������ก�������������
ก� �������&����,��(Direct 
effect)  ������h�� (Indirect effect) ,����ก������������������
ก� t)*�ก����������,���s�
�����
�����������������������ก������������r���"
h���
ก�����ก��������������*���)&�
 ��i�!ก�����������h���'(�ก��������������ก��"�h'��i!��
��ก���� AIS %�h ก� ก��
,�����"�����-h���
�� '�����	�0��"��h��ก�����ก���h��-��������� ก��"�h���������
��������  �������)���"�"�ก��"�h��������������� ������#�i�!������ Daniels et al. 
(2001)   �������� Du Netto  and  Sohal (2003) ��*����� ���i�i�!��������� ���"
h�ก��ก��
�'��*!� '�����������-h���
�� �����%'�-�ก�����*������,��ก�)&�������
ก�  ��������#�i�!
������ Motohashi (2003) �)ก+������ ���,0�� (productivity) ������
ก�	#�ก��"�'�����
��*'#�� %�h�����ก������ก���s����!���i�i�!�����������* ,ก,���ก��%',��ก�����#� ��ก��"�h
'��i!��
��ก�������s����!���i�i�!���������������
ก�"�����'��ก��,��� �   ��
������#�i�!������ Molla & Licker (2001, p.131-134) ��*����� (1) �#.0���������
��������  ���#.0������h��-�������� �����ก����,��ก��"�h�����������������  ��
�����)���"�����-h"�h����������������� (2) ก��"�h���������������  �������)���"�
����-h"�h����������������������ก����"�������#���  ����ก����,�����
ก�i�!"������
���
ก� �s����"
h�ก������%�h���"�����-ก�h� �����*�ก��"�h���ก������-ก�h� 
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����� 3 
��8�&�	
���ก	�����  

 
�@����ก	�����  
  ก���)ก+���s*�� ����������	
��
���������
�����������������������ก�������
ก����ก�������������������
ก������ก��� ������!���"�ก�#�����
����"����&���& �'(�ก��
����!�������.��2 (descriptive Method) i�!�-h����!%�h"�h �����ก���)ก+�����'����.3 
(quantitative study)  ��ก���)ก+������#.0��4 (Qualitative research) '��ก��ก�� i�!"�����
���ก���)ก+�����'����.�'(�ก���ก���������h��-�i�!"�h�h��-�����'n�0-�� (Primary Data) i�!
"�h �����r��%'!���-h���
�� ����h�
�h���*��*����������ก�*!�ก�����������������ก�������
�������
ก������ก��� ������!���"�ก�#�����
���� ��'���./� ����"�ก���)ก+�����
�#.0��  �'(�ก���ก���������h��-�i�!"�h�h��-�����'n�0-�� (Primary Data) i�!"�h �����r��
%'!���-h���
�� ����h�
�h���*��*����������ก�*!�ก�����������������ก��������������
ก������
ก��� ������!���"�ก�#�����
���� ��'���./�i�!ก�� '���h��-�����'����."
h�'(�����
�#.0�� ��ก��ก��&��������!���&���&%�h"�h�h��-��#,�!0-�� (secondary data) "��-'�����ก������
����
ก������ก��� ������!���"�ก�#�����
����   i�!"�h��ก������t)*�"�h�h��-�!h��
��� 3 '2 
,�&� ,�'2 �.�. 2546-2548  �'(�,h� ก�������s�กก�#��,���!�����*"�h"�ก���)ก+� i�!ก���#��,���!���
 ��������5 (purposive Sampling)  ������h��-���*%�h��กก���ก���������h��-�%'�������

 ��
���������ก���)ก+�i�!����!�r�,��������.��6 (descriptive Statistics)  ���r�,������h�����7 
(inferential Statistics)  
 
 

                                                 
2 �'(�ก������!��s*� �����ก+.��#��� ก�#���� �0��ก��.
 
�s����!�!'��กmก��.
��*�ก���)&�����'(��!���%� ���0�� �#.��ก+.� 

�#.����,� ,�������!�����!�����
,#ก��.
��&� 
3 �'(�ก������!��s*��)ก+��0����*�%'����
,#ก��.
"� � i�!ก��
��,�� '�,���� ��s*��ก���h��-��r�,�,����� ����'(��h��-�'n�0-��
�s�

�#,�!0-�� ก�����������ก������!�����h��-�����'����. ���� ,�����'��ก�� 
4 �'(�ก������!��* ���
���������"��0����*�'(��!-�i�!	�����,� (Naturalistic inquiry)  t)*��'(�ก�������� ���0������#ก��,� 

(Holistic perspective)  �h�!,���-h����!���  ��s*�
�����������	
���'��กmก��.
��*��"�ก���0�� ���h����&�  i�!"
h����������ก���h��-���*
�'(������-h�)ก�)ก��� �#.��������#+!
   ������
��!��*��#+!
"
h,����*� ���h��,�������,�� ��h�ก���������

�h��-�i�!ก��,�������h��
�h���#' ���#'��!  (Inductive  analysis) 

5�'(�ก���#��,���!���i�!"�h �#�!���������-h����!"�ก��ก��
��ก�#��,���!���  
��กi�!��*� � %'���ก����s�ก,���!��� �������� �s� ��s�ก
ก�.��������������r�'(�,�� �����'����ก��'��
��!%�h �!���%�ก�,�� ก���#��,���!���'���0���&��i�ก����*������%�h����������-h����!���
%���#h���!ก��'����ก���&�
������*���#��,���!�����ก���'(�,�� ��%�h ��ก��ก��&��-h����!�����������!�
�s���,�"�ก����s�กก�#��,���!���  

6 �r�,���*"�h"�ก���	���!�#.��ก+.�,��� � ���ก�#��,���!��� 
�s�'����ก���*�)ก+� 
7 �r�,���&��-���*�)ก+���*�ก�*!�ก�������*'����.%�h ��กก�#��,���!���'����ก� �h��h�����%'�-�ก�#��'����ก� 
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���E	ก����ก�"D�!��� D	� 
  ���E	ก� 

 '����ก���*"�h"�ก���)ก+� %�h ก� ����
ก������ก��� ������!��� "�ก��ก�����,����h� 
(Manufacturing Sector) t)*���������ก���h�����%���ก�� 50 �� 
�s��������!
r���%�������*��� %��
�ก�� 50 �h����� (����
ก������!���)  ��������ก���h�����,�&� ,� 51-200 �� 
�s��������!

r���%�������*�����กก��� 50 �h�����  ,�%���ก�� 200 �h�����(����
ก������ก���) "�
ก�#�����
���� ��'���./� i�!�-h����!%�h"�h��!�s*����+�� SMEs  ��* �-�!
���ก�������������
���i�i�!� (���.) �������ก ����h��-� "������!��#,��
ก���%�!" ��*������i�! ���!�����
�#,��
ก��� ��	#�ก�����i�i�!� �����ก�����������!����,�
  �����i�i�!� 
����,� (����.) 
'��ก���h�!��!�s*����+����*%�h���ก��������#�"�'2��'����. 2535-2543 "��h�������#� ��
�-h���*!������*"
h���'�)ก+� t)*��-h����!���������
��������!�s*����+�� SMEs ���ก������������
�����������ก���������*����s*����ก%�h���ก��������#��)��'(��'��
��!���ก������!���&���& i�!
��������!�s*����+�� SMEs  ��*%�h��ก�-�!
���ก����������������i�i�!� (���.) ����&���&� 483 
���+�� i�!��"�h�'(�'����ก�"��������!��&  (i�!%�����ก�#���#,��
ก���ก���ก+,� ��
��*� ���h����s*����ก�-h����!�
������'(�ก�#����*%���ก�*!��h��ก��ก�����,��ก��ก �)�%������������.�"�
ก������!���&���&) 

  ก�"D�!��� D	� 
           �-h����!�����s�กก�#��,���!���i�!"�h��	������� (Purposive Sampling) i�!��,����!�s*�
���+����*�!-���ก�
�s������,���ก������!��ก%' t)*������,���ก������!���'(�ก�#������
ก��
����ก��� ������!��� "�ก��ก�����,����h� "�ก�#�����
���� ��'���./� �����&��)�%�hก�#��
,���!�������ก�� 283 ��!  ��"��������ก���ก���������h��-��ก��i�!"�h �����r��%'!��
�-h���
�� ����h�
�h���*��*����������ก�*!�ก�����������������ก��������������
ก������ก���
 ������!���"�ก�#�����
���� ��'���./�  
 
        ���
�!���ก	�$YกS	 

ก������!"����&���&�'(�ก������!����������8 (Survey research) �#���)ก+�����������	

��
���������
�����������������������ก�������ก����ก�������������������
ก������
ก��� ������!���"�ก�#�����
���� i�!"�h�r�,��h����� (Inferential Statistics) %�h ก� ก��
�������

r�r�!�����
# (Multiple Regression Analysis) �����&� 
���!����s*�� ���� ���
ก�
0����n  ��0��	#�ก����ก�
�s���ก����
ก������ก��� ������!���"�ก�#�����
���� "�

                                                 
8 �'(�ก���)ก+�'��กmก��.
�h�!ก������ก,
�s�ก�����0�+.
. 0�!",h�r��ก��.
��*�ก���)&��.���&�  ��������ก���)&���ก 
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0��ก�����,����h� ���!-���ก�
�s������,���ก���)ก+� ��ก��ก��&� ก���)ก+�����!���&���&�'(�
ก���)ก+�i�!���ก���������

���!������������!�9 (Cross-sectional) �����&� ��ก���)ก+��)����
%�������r�h�����%'�-���ก���������

"����������s*�� ��กก�#��,���!����s*�� %�h 

�����,���ก�#���'��
��! ก�#��,���!�����*"�h"�ก������!���&���&��"�h��!�s*����+�� SMEs  ��* 
�-�!
���ก����������������i�i�!� (���.) �������ก ����h��-� "������!��#,��
ก���%�!" ��*
������i�! ���!������#,��ก��� ��	#�ก�����i�i�!� �����ก�����������!����,�
  ��
���i�i�!� 
����,� (����.) '��ก���h�!��!�s*����+����*%�h��� ก��������#�"�'2��'����. 
2535-2543 ������&� 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
9 ก������!i�! �-��������
�)*�
�s��#�
�)*�������� ��ก������!�'(��� . ����������&� 
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��!�s*����+�� SMEs��* �-�!
���ก����������������i�i�!� (���.) �������ก ����h��-� "������!��#,��
ก���%�!" ��*������i�! ���!������#,��ก��� ��	#�ก��
���i�i�!� �����ก�����������!����,�
  �����i�i�!� 
����,� (����.) '��ก���h�!��!�s*����+����*%�h��� ก��������#�"�'2��'����. 2535-2543 

�	 EC��ก�"D��"!�	�ก��� ���������+��
��&�
�� 

���������+����*
�!-�"���, 
'���./� 

���������+����*�!-�
��ก��, 
'���./� 

���������+����*
��s�ก 

��	������'E:'�
ก	�����  

�h�!�����
��������*"�h"�

ก������! 

�h�!����กก�#��
�#,��
ก�����*��s�ก 

ก�#���#,��
ก���ก�����,(Manufacturing Firm)        

1. ���s*���s� ��!
 15 9 6 9 3 5.8 33.3 
2. �t����ก�
  �� กh� 21 8 13 8 2 3.8 25 
3. ���s*����ก�ก� 24 17 7 17 1 1.9 5.8 
4. ��*��� �����s*���#��
�� 9 8 1 8 1 1.9 12.5 
5. t��,
 ��
 ���������,��
 44 28 16 28 3 5.8 10.7 
6. ��
�� ����
����,�
 47 19 28 19 1 1.9 5.3 
7.!�� �����,0�./
!�� 13 7 6 7 1 1.9 14.3 

8. ������
 9 6 3 6 3 5.8 50 

9.���s*����ก�ก�ก���ก+,� 10 5 5 5 2 3.8 40 
10.����
������
 �����,0�./
��ก%�h 36 12 24 12 1 1.9 8.3 
11.%���� �������ก�����ก�
 58 34 24 34 5 9.6 14.7 
12.!� ������0�./
 60 44 16 44 6 11.5 13.6 

13.���,0�./
����,�ก 27 15 12 15 3 5.8 20 
14.i�
� 45 27 18 27 11 21.2 40.7 
15.!��!�,
 ����&����� 54 37 17 37 7 13.5 18.9 

16.ก����+ ��ก������
 11 7 4 7 2 3.8 28.6 

!��� D	�'�ก	�$YกS	��Z���Z� 483 283 200 283 52 100.0 18.4 
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��8�ก	�
ก]��������:��@� 

ก���ก���������h��-�"�ก���)ก+����&���& �-h�)ก+��'(��-h�ก���������h��-��h�!,���� i�!

�����������s���ก�-h���
�� ����h�
�h���*��*����������ก�*!�ก�����������������ก����������

����
ก������ก��� ������!���"�ก�#�����
���� ��'���./�  i�!"�ก���������h��-���

"�h��	�ก�� (1) ก����� �����r�����%'�+.�!
 (2) �s*������ก�����ก�
i�!������� Web-site 

��s*�"
h%�h�h��-���&�����'n�0-�� (Primary data)  �������#,�!0-�� (Secondary data) "��-'���

��ก�����*�������"�h"�ก���)ก+� ���� ��!���'�����'2 ��ก������ �'(�,h�  �� (3) ก��%'���h�!

,����
�����ก��* %�h���ก��,��ก�����ก�h� 1  �h� i�!��s�ก���+����*��%'��  5% ���

 �����r����*%�h���ก��,��ก��� ��"�h"�ก������!  ��s*�,����������r-ก,h�� i�!�� ��"�ก��

�ก���������h��-� �����& 

1. ��� ���ก���������h��-� �������-��s�ก�����
���h��-�  �����
����s������������s�

%'!���-h���
�� ����h�
�h���*��*����������ก�*!�ก�����������������ก��������������
ก������

ก��� ������!���"�ก�#�����
���� ��'���./�  

2. �������ก���ก���������h��-� 

3. ����h��-���*%�h�����ก���������

��,���������ก��������*��"�h"�ก���)ก+� 

4. �����,��������*%�h��'����h��-���"����s*���������,��
��s*��������

�h��-�,��%' 



�C����C����'E:'�ก	�$YกS	 

"�����������s*���s���*"�h"�ก���)ก+�����! �����ก�'(� 1. �����r��  2. ��ก���������
���+�� SMEs 

1.  �����r�� (Questionnaire) '��ก���h�! 4 ���� �����&  
 ������* 1  �����r���h��-�������*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r�� ���h��-����	#�ก��  
i�!�-h����!'���'�#���ก ����!��������	
��������ก���������������
ก������ก��� ������
!��� (���.) "�i���ก���������h���-h'��ก��ก��"
�� 
����,� ���*���&!��h�� � ��h���-h'��ก��ก��
"
��� i�!���r��"���s*�� (1) '���0�	#�ก�� (2) ���������ก���"����
ก� (3) �������#����	#�ก�� 
 
��������#� (4) �-' �����	#�ก�� (5) '���0�����h�/���ก�� ,��!�*
h�����h� (6) !����!,����s��
i�!'����.  �� (7) ��!�������*�'���������ก�� �'(����r��'��!�'�� ��'��!'����s*�"
h�-h,��
�ก����������ก 
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 ������* 2  ����������
�����������������������ก�������������
ก�  ���
��ก�'(� 2 �h�� %�h ก� (1) �h������'��ก��������� AIS (2) �h������!s�
!#��������� AIS 
 �� i�!"� ,����h������ �����r�� 2 ���� ก�����s� ����th�!�s��'(�����,h��ก��"�h����
�����������ก������� ������������s����'(�ก������-h (Perception) ���������r�������
�����������ก���������*,������ ��s*�����h��-���&� 2 �������������

�����
������������
�����������ก�������������
ก�"� ,����h�� ��ก+.�������r��"�������& �'(� ����,��
����'��������� 5 ����� '��ก���h�! �h�!��*�#� (1 �� ��)  �h�! (2 �� ��)  '��ก��� (3 
�� ��)  ��ก (4 �� ��)   ����ก��*�#� (5 �� ��)  i�!�-h,�� �����r��"�������& %�h ก� 
�-h���
��������
ก�
�s��-h"�h���������������ก�������  

������* 3  �����ก��"�h'��i!��
��ก���� AIS  �����ก�'(� 3 �h�� %�h ก� (1) ก��"�h
'��i!��
�h��ก��,�����"�����-h���
�� (2) ก��"�h'��i!��
��กก�����ก���h��-���������  �� 
(3) �h�������)���"�����-h"�h��� ��ก+.�������r��"�������& �'(� ����,������'���������   
5 ����� '��ก���h�! �h�!��*�#� (1 �� ��)   �h�! (2 �� ��)  '��ก��� (3 �� ��)  ��ก          
(4 �� ��)   ����ก��*�#� (5 �� ��)  i�!�-h,�� �����r��"�������& %�h ก� �-h���
��  ��
�-h�ก�*!��h��ก��ก��"�h'��i!��
��ก���� AIS ������
ก�  
 ������* 4  �������ก������������������
ก�  ������ 2 �h� i�!���"��h�� (1) ���,0��
������ก���  �� (2) �����)���"�����-ก�h� 
 2. ��ก������ "�h�h��-�"���ก������"�ก�������ก������������������
ก� �h��ก���,��i,
���!����! ก�����*��)&����ก��%�  ��ก����,h��#� 

ก	���&
D	���!����� 

!���������� ( Independent variable) ��
%� �!�����
&� �Q&:�กD 


�	�
��	�����������	���
�$�	�ก	����E� (AIS Alignment) �������ก AIS 
Requirement ก�� AIS Capacity  t)*�,����&�����*"�h"�ก�������'��ก��%'�h�! 2 ���� �s� ,����&���
����h������'��ก��������������������ก�������  ��,����&����h������!s�
!#���������
�����������ก������� i�!,����&����h������'��ก���� 4 ,����&��� '��ก���h�! 
            X3.1 
��!r)� ����r�*"�ก����!�����  
               X3.2 
��!r)� ���������r"�ก���!�ก�.
            
            X3.3 
��!r)� ก������ �����ก��,�����"� 
               X3.4 
��!r)� ก������h��-�i�!��,i���,� 
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  ��,����&�������h�� ����!s�
!#��������������������ก������� �� 2 ,����&����s� 
               X3.5 
��!r)� ����!s�
!#��"�ก��"�h��� 
               X3.6 
��!r)� ����!s�
!#��"�ก��'���'�#��'��*!� '�� 
 

 �-h����!�����ก����������
�������� AIS i�!���"�������� AIS Requirement ก�� AIS 
Capacity  ��&� 2 �h�� i�!"�h  Five points Likert  scale   i�! �h�!��*�#� (1 �� ��)  �h�! (2 
�� ��)  '��ก��� (3 �� ��) ��ก (4 �� ��)   ����ก��*�#� (5 �� ��)   �h���� scale  ��&� 2 
�h�� ����ก����s*�
���������
����� "�ก������!���&���&�-h����!���������
�����������
�����
������������������ก����������
���	#�ก�� SMEs  ,����&���0�!",h AIS Requirement  �����
�!-�"��������*�-�r)��-���*�#� �����&�"�ก�.���&�-h����!��ก��
�������������
������������
�����������ก������� ����-�
�s�,*��0�!",h��,�����*%�h�����กก����ก�������& 

1. rh���,�����*%�h�����กก����ก��������-� 
��!������������
������������
�����������ก���������,*�� 

      2. "����ก���ก��rh���,�����*%�h�����กก����ก�������,*�� 
��!�����������
�
�����������������������ก����������-� 
i�!   
��,�����*%�h ����� ����ก�� 0  �����
����� ������������������ก������� ������ก�� 5 
��,�����*%�h ����� ����ก�� 1  �����
����� ������������������ก������� ������ก�� 4 
��,�����*%�h ����� ����ก�� 2  �����
����� ������������������ก������� ������ก�� 3 
��,�����*%�h ����� ����ก�� 3  �����
����� ������������������ก������� ������ก�� 2 
��,�����*%�h ����� ����ก�� 4  �����
����� ������������������ก������� ������ก�� 1 

!�����!	� ( Dependent variable) ��D���กQ&:
��� 2 !�����&:� ก��&����Z 

 1. ก	�'E:���A E�#�	ก����  '��ก���h�!,����&��� 3 ,�������& 

            1. ก��,�����"�����-h���
��  
            2. ก�����ก���h��-���������  
                3. �����)���"�����-h"�h��� 
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���i�!"�h Five points  Likert  scale    �s�  

i�!    1  
��!r)� ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"�������h�!��*�#�  
         2  
��!r)� ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"�������h�! 
         3  
��!r)� ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"������'��ก��� 
         4  
��!r)� ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"��������ก 
         5  
��!r)� ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"��������ก��*�#� 
 
 2. ;�ก	�&�	
����	������
#ก� (Organization Performance)  '��ก���h�!,����&��� 5 ,��
�����& 
          1.  ก���,��i,���!����! 
            2.  ก�����*��)&����ก��%�  
            3.  ก����,h��#� 

,����&��� 3 ,�����ก�����h��,h��������.���กก���'��*!� '��(���*��)&�/����) �'(��������
"��-'�����,�������h�!����� ,���,����&��� i�!���ก�������.����k��*!���ก���'��*!� '������
��!����� 3 '2������+��"�����'2 �.�. 2546-2548 ��s*�"
h�h��-��ก�*!�ก����ก������������
�����h��ก��ก������������������
�����������������������ก������� i�!�����r�ก��
�h��-�%�h��ก 
����h��-��#,�!0-��t)*��'(��h��-�"���ก������������+�� 
            4.  ���,0��������ก���  �����ก��!ก�� �����r�� �s� 

- ��������������,��*%�h 
"�ก�������.
�������,0��������ก��� �-h����!��"�h������
���!�����������,��*%�h 


���h�!���������������ก�����*'�����h��-�ก�����ก�����, i�!�����."��-'�������k��*!  
    5.  �����)���"�����-ก�h������ก��!ก�� �����r�� �s�  

- ��,��ก��,��
��,��,�!���ก�-ก�h�  
- ��,��ก����������h� 

  ���i�!"�h Five points  Likert  scale  ���,����&�����&� 2 ,�� i�!rh�������,����&���
�'(� 5  ��
��!����r)������,�������)���"�����-ก�h��!-�"��ก./
,*���#� "��.���*rh�������
,����&����'(� 1 ��
��!���������,�������)���"�����-ก�h��!-�"��ก./
�-���ก 
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ก	�!������
"=G	%���

�C����C� 

��s*����ก"�ก����h�����s*���s�"�ก���)ก+� %�h����กก���h���h��h��-�'n�0-�� ���h��-�
�#,�!0-����ก��ก��� ,�����������ก����*�ก�*!��h�� �����&���s*���h�� �����r����������!��h�! �h� 
�����%'��������s*���s� �����& 

1. ก�������������s*���*���� �����r�� i�!���ก���������

������'�����	�7 
Cronbach10 ��s*�"
h%�h �����r����*��������s*�rs�%�h (Reliability) i�!���%'����� (Pretest) 
ก��ก�#��,���!�����*�'(� SMEs "�ก�#�����
���������� 10 ��! i�!"
h������'�����	�7 �������� 
Cronbach  %��,*��ก��� .70  �h�������s*���s���*����� �h��������.�'���'�#�"
h�'(����s*���s�
�)ก+���*���-�.
   

2. 
�����ก���ก����������s*���s� �h��)�������s*���s���*����� �h��������.�'���'�#�
"
h�'(����s*���s��)ก+���*���-�.
  ������������  r-ก,h�����rh��,��ก����,r#'�����
ก���)ก+�  
 �h��)����%'"�hก��ก�#��,���!��� 

��8�ก	���

�	��#�:��@�������!����'E:'�ก	���

�	��#�:��@� 

 �-h����!�������

�h��-���*%�h��ก �����r��"��������!i�!"�h��	�����r�,�t)*�"�ก������!���&�
��&��"�hi'� ก����������-'���
���ก������!�����������,�
 SPSS (Statistic Package for the 
social Science)  i�! ���ก���������

�h��-���ก�'(� 5 ���� �����& 
 ������*1  �h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r�� ���h��-����	#�ก�� i�!"�h�r�,�����
���.�� %�h ก� ����r�* �h�!�� ����k��*!  ���������*!������,�n�� 
 ������*2  ����������
�����������������������ก�������0�!",h����,h��ก��
"�h���������������ก�����������-h"�hก�����������r"�ก��,���������������������
���ก������� ก��-h"�h������
ก� i�!"�h�r�,��������.�� %�h ก� ����k��*!  ���������*!����
��,�n�� 
 ������*3  �����ก��"�h'��i!��
��ก���� AIS i�!"�h�r�,��������.�� %�h ก� ����r�* 
�h�!�� ����k��*!  ���������*!������,�n�� 
 ������*4   �������ก������������������
ก� i�!"�h�r�,��������.�� %�h ก� ����k��*! 
 ���������*!������,�n�� 

                                                 
10 �'(�ก��
��������*!� �� ���������h��0�!"��
�s��ก����	���� Kuder-Richardson  ,���"�h%�hก�����s*���s���*�'(� ��
��,��!
�s���,������'����.��� t)*�%��%�h��ก��"
h�� �� �� 0 - 1 
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 ������*5  ก����������,�n��ก���)ก+� i�!"�h�r�,������h����� %�h ก� ก���������


r�r�!�����
# (Multiple regression) i�!"�h��	�ก����s�ก,�� '���h���ก��i�!��	� Enter  �� 
Stepwise  ��������ก���������

'����! (Factor Analysis)  
 ก�����*�������.������'�����	�7����r�r�!��,h��,��������s*��%����ก���������


����r�r�!�ก�*!�ก����������������s*�� (error or residual) 5 �h� ���,��%'��& 

       1.  ����k��*!�����������������s*�� = 0 
       2.  ��� '�'��������������������s*���s� σ 2 t)*�,h������*�#ก������ X 
       3.  ��������������s*��,h���'(������ก�� 
       4.  ��������������s*��,h����ก�� �ก �� ��'ก,� 
       5.  ,�� '������,h���'(������ก��  
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����� 4 
;�ก	���

�	��#�:��@� 

 
 ก������!���&���&���#�'�����
  ��s*��)ก+������
�����������������������ก�������   
��s*��)ก+�����������	
��
���������
�����������������������ก�������������
ก� ก��
ก��"�h'��i!��
���������������ก�������    ����s*��)ก+�����������	
��
��������
�
�����������������������ก�������������
ก� ก����ก�������������������
ก������
ก��� ������!��� "�ก�#�����
���� 
  
��#'ก����� ��ก��%�h������,�� 
,������*  1 ��,��ก��,�� �����r��ก��� (��!�����!����ก�#���#,��
ก�����*,��
 �����r���!-�"�
�h� 29 ) 

  
  �����r����*������"
hก������
ก������ก��� ������!���"�ก��ก�����,����h�������  
283 �#�  %�h��� �����r��,��ก��������� 60 �#�  ��s*�%�h,������ �����r����*%�h���,��
ก���������� �����r����*�����r�����"�h"�ก������!%�h������ 52  �#�   
 
 "�ก������!���&���&%�h������ก������!,�������������& 
 ������* 1  �h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r�� ���h��-����	#�ก�� 
 ������* 2   ����������
�����������������������ก�������0�!",h����,h��ก��

"�h���������������ก�����������-h"�hก�����������r"�ก��,������
������������������ก������� ก��-h"�h������
ก�  

 ������* 3   �����ก��"�h'��i!��
��ก���� AIS  
 ������* 4    �������ก������������������
ก�  
 ������* 5   ก����������,�n��ก���)ก+�  

 
 

��!ก�� ������ �h�!�� 
������ 283 100.0 
 �����r��,��ก��� 60 21.2 
 �����r����*"�h"��������! 52 18.4 
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�D����� 1  �:��@�����Q�
ก�� �ก��;@:!���������	�����:��@��	�8"�ก�� 
 
�h��-��ก�*!�ก���-h,�� �����r�� 
,������* 2  ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r����� �ก,����� 
     (������ 52 ��) 

�h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r�� ������ �h�!�� 
���   

��! 16 30.8 

��� 35 67.3 
%�����# 1 1.9 

��� 52 100.0 
 
��ก,������* 2  ����� �-h,�� �����r���'(�
���������  35  ��  ����'(��h�!��  67.3  

 �������!  16  ��  ����'(��h�!��  30.8     
 
,������* 3  ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r����� �ก,����!# 
     (������ 52 ��) 

 
�h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r�� ������ �h�!�� 
��!#   

�h�!ก��� 30 '2 9 17.3 
30 - 40 '2 28 53.9 
41 - 50 '2 13 25.0 
51 - 60 '2 1 1.9 
61 - 70 '2 1 1.9 
��กก��� 70 '2 0 0.00 

��� 52 100.0 
 
��ก,������* 3  ����� �-h,�� �����r������!# 30 - 40 '2  ������  28  ��  ����'(��h�!

��  53.9  ���������!#  41 - 50 '2  ������  13  ��  ����'(��h�!��  25.0  ��!#�h�!ก��� 30 '2   
������  9  ��  ����'(��h�!��  17.3   ����!#��กก��� 50  '2  ������ 2  ��  ����'(��h�!��  3.8 
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,������* 4  ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r����� �ก,�������  
ก���)ก+� (������ 52 ��) 

 
�h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r�� ������ �h�!�� 
�����ก���)ก+�   

��	!��)ก+�
�s� '��. 3 5.8 
��#'����� 
�s� '��. 1 1.9 
'�����,�� 38 73.1 
'�����i� 10 19.2 
�-�ก���'�����i� 0 0.00 

��� 52 100.0 
 

��ก,������* 4  ����� �-h,�� �����r������"
����ก���)ก+������'�����,��  
������  38  ��  ����'(��h�!��  73.1  ������'�����i�  ������  10  ��  ����'(��h�!��  19.2  
��	!��)ก+�
�s� '��.  ������  3  ��  ����'(��h�!��  5.8   ����#'����� 
�s� '��.  ������  1  
��  ����'(��h�!��  1.9 
 
,������* 5  ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r����� �ก,��,�� 
���


�h���*��� (������ 52 ��) 
 
�h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r�� ������ �h�!�� 
,�� 
���
�h���*���   

�-h���ก�����!����� 28 53.8 
���ก�������� 12 23.1 
�-h���!���ก�������� 0 0.00 
�s*� � ���� �-h���ก������ ��#

����� �'(�,h� 12 23.1 

��� 52 100.0 
 

��ก,������* 5  ����� �-h,�� �����r��������,�� 
����-h���ก�����!�����  ������  28  
��  ����'(��h�!��  53.8  ��������s� ���ก��������  ������  12  ��  ����'(��h�!��  23.1   
 ���s*� � ���� �-h���ก������ ��#

����� �'(�,h�  ������  12  ��  ����'(��h�!��  23.1 
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,������* 6 ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r����� �ก,����!�����
ก�������� (������ 52 ��) 

 
�h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,�� �����r�� ������ �h�!�� 

��!�����ก��������   
1 - 2 '2 3 5.8 
3 - 4 '2 8 15.4 
��กก��� 4 '2 41 78.8 

��� 52 100.0 
 
��ก,������* 6  ����� �-h,�� �����r������"
������!#ก����������กก��� 4 '2  

������  41  ��  ����'(��h�!��  78.8  �������  3 - 4 '2  ������  8  ��  ����'(��h�!��  15.4  
��!#��� 1 - 2 '2  ������  3  ��  ����'(��h�!��  5.8 
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,������* 7  ������  ���h�!������h��-���*�%'���,�� 
���
�h���*���ก����� ��!# �����ก���)ก+�
 ����!�����ก�������� (������ 52 ��) 

 
,�� 
���
�h���*��� 

�-h���ก�����!����� ���ก�������� 
�s*� � ���� �-h���ก������ 

��#

����� 
��� 

�h��-���*�%'�ก�*!�ก���-h,��
 �����r�� 

������ �h�!�� ������ �h�!�� ������ �h�!�� ������ �h�!�� 

��! 9 33.3 1 8.3 6 50.0 16 31.4 ��� 


��� 18 66.7 11 91.7 6 50.0 35 68.6 

��� 27 100.0 12 100.0 12 100.0 51 100.0 

�h�!ก��� 30 '2 4 14.3 3 25.0 2 16.7 9 17.3 

30 - 40 '2 12 42.9 9 75.0 7 58.3 28 53.8 

41 - 50 '2 11 39.3 0 0.0 2 16.7 13 25.0 

51 - 60 '2 0 0.0 0 0.0 1 8.3 1 1.9 

��!# 

61 - 70 '2 1 3.6 0 0.0 0 0.0 1 1.9 

��� 28 100.0 12 100.0 12 100.0 52 100.0 

��	!��)ก+�/'��. 1 3.6 2 16.7 0 0.0 3 5.8 

��#'�����/'��. 1 3.6 0 0.0 0 0.0 1 1.9 

'�����,�� 18 64.3 10 83.3 10 83.3 38 73.1 

�����
ก���)ก+� 

'�����i� 8 28.6 0 0.0 2 16.7 10 19.2 

��� 28 100.0 12 100.0 12 100.0 52 100.0 

1 - 2 '2 1 3.6 0 0.0 2 16.7 3 5.8 

3 - 4 '2 0 0.0 7 58.3 1 8.3 8 15.4 

��!�����
ก��
������ 

��กก��� 4 '2 27 96.4 5 41.7 9 75.0 41 78.8 

��� 28 100.0 12 100.0 12 100.0 52 100.0 

 
 ��ก,������* 7  ������-h,�� �����r����*��,�� 
����-h���ก�����!�����  �'(����
���  
�h�!�� 66.7  ����!#��
���� 30 - 40 '2   ����'(��h�!��  42.9  ��ก���)ก+������'�����,��   ���
�'(��h�!��  64.3   ������������กก��� 4 '2  ����'(��h�!��  96.4   ����,�� 
������ก��������  
�����  ����"
���'(����
���  �h�!��  91.7  ����!#��
���� 30 - 40 '2  ����'(��h�!��  75.0  ��
ก���)ก+������'�����,��  �h�!��  83.3    ����!�����������  3 - 4 '2  ����'(��h�!��  58.3 
�h��-��ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!��� 
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,������* 8  ������  ���h�!������h��-��ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!������ �ก,��
'���0�	#�ก�� (������ 52  
��) 

 
'���0�	#�ก�� ������ �h�!�� 

ก��ก���h�'��ก 0 0.0 
ก��ก�����,����h� 52 100.0 
ก��ก��"
h���ก�� 0 0.0 
ก��ก�������h� 0 0.0 
ก��ก�������ก 0 0.0 
 ���%��
 0 0.00 
�s*� � 0 0.00 

��� 52 100.0 
  

��ก,������*  8  ����� ����
ก������ก��� ������!���������  52  
��  '��ก��
	#�ก��'���0����,����h�����'(��h�!��  100.0 
 
,������* 9  ������  ���h�!��������ก�����&�
��  (������ 52  
��) 

���������ก�����&�
�� ������ �h�!�� 
%���ก�� 50 �� 12 23.1 
51 - 200 �� 39 75.0 
%�����# 1 1.9 

��� 52 100.0 
 

��ก,������* 9   ���������ก����������
ก���  �����  ����"
�������������ก���
��&�
��  51 - 200 �� ������ 39   
��  ����'(��h�!�� 75.0   ��%���ก�� 50 ��  ������  12   
��  
����'(��h�!��  23.1 
 
 
 
 
 



 

 

 42 

,������* 10  ������  ���h�!��������ก������!���,,�&� ,�'2 �.�.2546 r)� �.�.2548 
  (������ 52  
��) 

'2 �.�.2546 '2 �.�.2547 '2 �.�.2548 ���������ก��� 
���!���, ������ �h�!�� ������ �h�!�� ������ �h�!�� 

%���ก�� 50 �� 14 26.9 12 23.1 14 26.9 
51 - 200 �� 27 51.9 29 55.8 30 57.7 
%�����# 11 21.2 11 21.1 8 15.4 

��� 52 100.0 52 100.0 52 100.0 
 
��ก,������* 10 "�'2 �.�.2546  ����
ก��������ก������!���, ����"
�����������ก��� 

51 - 200 ��  ������ 27   
��  ����'(�   51.9  '2 �.�.2547  ���������ก��� 51 - 200 ��  
������ 29   
��  ����'(�   55.8   ��'2 �.�.2548    ���������ก��� 51 - 200 ��  ������ 30  
 
��  ����'(�   57.7 
 
,������* 11  ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!������ �ก

,���������#����	#�ก�� (������ 52  
��) 
 

�h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!��� ������ �h�!�� 

�������#����	#�ก��   

%���ก�� 10 �h����� 9 17.3 
10 �  50 �h����� 14 26.9 
��กก��� 50 �h����� 15 28.9 
%�����# 14 26.9 

��� 52 99.9 
 
��ก,������* 11  ����
ก��� ����"
��"�h�������#���กก��� 50 �h����� ������  15  
��  

����'(��h�!��  28.9  �������#�� 10 �  50 �h�����  ������  14   
��  ����'(��h�!��  26.9   ��
%���ก��  10 �h�����  ������  9   
��  ����'(��h�!��  17.3 
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,������* 12  ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!������ �ก
,���-' �����	#�ก�� (������ 52  
��) 

 
�h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!��� ������ �h�!�� 
�-' �����	#�ก��   

��h���������!� 1 1.9 
���+�����ก�� 49 94.3 

h��
#h��������ก�� 2 3.8 

��� 52 100.0 
  
 ��ก,������* 12  ����
ก��� i�!����"
�����-' ��	#�ก���'(����+�����ก��  ������  49  
 
��  ����'(��h�!�� 94.3   ��
h��
#h��������ก��  ������  2   
��  ����'(��h�!��  3.8 
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,������* 13  ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!������ �ก
,��'���0��#,��
ก��� (������ 52  
��) 

 
�h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!��� ������ �h�!�� 
'���0��#,��
ก���   

���s*���s� ��!
 3 5.8 
�t����ก�
  �� กh� 2 3.8 
���s*����ก�ก� 1 1.9 
��*��� �����s*���#��
�� 1 1.9 
t��,
 ��
 ���������,��
 3 5.8 
��
�� ����
����,�
 1 1.9 
!�� �����,0�./
!�� 1 1.9 
 ������
 3 5.8 
���s*����ก�ก�ก���ก+,� 2 3.8 
����
������
 �����,0�./
��ก%�h 1 1.9 
%���� �������ก�����ก�
 5 9.6 
!� ������0�./
 6 11.5 
���,0�./
����,�ก 3 5.8 
i�
� 11 21.2 
!��!�,
 ����&����� 7 13.5 
ก����+ ��ก������
 2 3.8 

��� 52 100.0 
 
 ��ก,������* 13 ����
ก��� i�!����"
���������	#�ก��'���0�i�
�  ������  11   
��  ���
�'(��h�!��  21.2  �������!��!�,
 ����&�����  ������  7   
��  ����'(��h�!��  13.5  !� ��
����0�./
 ������  6   
��  ����'(��h�!��  11.5   
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,������* 14  ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!������ �ก
,��!����!,����s�� (������ 52  
��) 

 
�h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!��� ������ �h�!�� 

!����!,����s��   
%���ก�� 10 �h����� 23 44.2 
10 �  50 �h����� 13 25.0 
��กก��� 50 �h����� 13 25.0 
%�����# 3 5.8 

��� 52 100.0 
 

 ��ก,������* 14 ����
ก��� ��!����!,����s��i�!'����.  %���ก�� 10 �h����� ������  
23   
��  ����'(��h�!��  44.2   �� 10 �  50 �h�����  �� ��กก��� 50 �h�����������������ก��
�s� 13  
�� ����'(��h�!��  25.0 

 
,������* 15  ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!������ �ก

,����!�������*�'���������ก�� (������ 52  
��) 
 
�h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!��� ������ �h�!�� 
��!�������*�'���������ก��   

%���ก�� 10 '2 8 15.4 
11 - 20 '2 27 51.9 
21 - 30 '2 11 21.2 
��กก��� 30 '2 4 7.7 
%�����# 2 3.8 

��� 52 100.0 
 

 ��ก,������* 15 ����
ก��� ����"
���'���������ก�����'(���!����� 11 - 20 '2  ������  
27  ��  ����'(��h�!��  51.9  �������  21 - 30 '2  ������  11   
��  ����'(��h�!��  21.2  %��
�ก�� 10 '2  ������  8   
��  ����'(��h�!��  15.4   ����กก��� 30 '2  ������  4   
��  ����'(��h�!
��  7.7 
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,������* 16  ������  ���h�!������h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก��� ������!������ �ก
,��t��,
 ��
��*"�h"�ก������������ (������ 52  
��) 

  
t��,
 ��
��*"�h"�ก������������   
��&���e���!�
f%	��	����E� (Accounting Software) :   
Express 9 21.3 
Autoflight 3 7.0 
Formula 2 4.8 
Winspeed 3 7.1 
Navision 2 4.8 
accpac 2 4.8 
Geneus 1 2.4 
as/400 (os/400) 1 2.4 
Payroll 1 2.4 
Platinum 1 2.4 
ubs 1 2.4 
cd organizer 1 2.4 
��&����
#ก� (ERP) :   
Oracle 2 4.8 
SAP 1 2.4 
MRP 9000 1 2.4 
Imprimis (ERP) 2 4.8 
econ 1 2.4 
ifs 1 2.4 
business plus11 1 2.4 
�C�� i (Other) :   
Microsoft office (excel,Asses) 4 9.4 
magic 1 2.4 
vb 1 2.4 

��� 42 100.0 
 
 ��ก,������* 16  t��,
 ��
��*����
ก��� ����"
��"�h"������'m���,��k����������� %�h ก�
Express / autoflight / formula / winspeed / Navision / accpac ������  21   
��  ����'(��h�!

                                                 
11 �'(�t��,
 ��
�����'m���,�ก���k����������� ��t��,
 ��
��������
ก� 
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��  50.00  ����t��,
 ��
��������
ก�����"
��%�h ก� Oracle / Imprimis (ERP)  ������  4   
��  
����'(��h�!��  9.6 
 
,������* 17  ������  ���h�!������h��-��ก�*!�ก���������#����	#�ก��ก�����������ก�����&�
��  

!����!,����s��  ����!�������*�'���������ก�� 

�������#����	#�ก�� 

< 10 �h����� 10 - 50 �h����� > 50 �h����� ��� 
�h��-���*�%'�ก�*!�ก������
ก������ก���

 ������!��� 
������ �h�!�� ������ �h�!�� ������ �h�!�� ������ �h�!�� 

%���ก�� 50 �� 6 66.7 6 42.9 1 6.7 13 34.2 ���ก���
��&�
�� 51 - 200 �� 3 33.3 8 57.1 14 93.3 25 65.8 

��� 9 100.0 14 100.0 15 100.0 38 100.0 

%���ก�� 10 �h����� 6 66.7 11 84.6 1 6.7 18 48.6 

10 - 50 �h����� 3 33.3 1 7.7 5 33.3 9 24.3 

!����!
,����s�� 

��กก��� 50 �h����� 0 0.0 1 7.7 9 60.0 10 27.0 

��� 9 100.0 13 100.0 15 100.0 37 100.0 

%���ก�� 10 '2 1 11.1 2 16.7 3 20.0 6 16.7 

11 - 20 '2 5 55.6 8 66.7 7 46.7 20 55.6 

21 - 30 '2 3 33.3 2 16.7 3 20.0 8 22.2 

��!�����
��*�'��
�������ก�� 

��กก��� 30 '2 0 0.0 0 0.0 2 13.3 2 5.6 

��� 9 100.0 12 100.0 15 100.0 36 100.0 

 
��ก,������* 17  �����  SMEs  ��*���������#�%���ก�� 10 �h����� ����"
����������

���ก�����&�
��%���ก�� 50 ��  �h�!��  66.7  ��!����!,����s��%���ก�� 10 �h�����  �h�!��  
66.7    ������!�����ก���'���������ก����
���� 11 - 20 '2  �h�!��  55.6  ����	#�ก����*������
���#� 10 - 50 �h�����  ��กก�����)*�
�)*������������ก�����&�
��  51 � 200 ��  �h�!��  57.1  
��!����!,����s��%���ก�� 10 �h�����  �h�!��  84.6   ������!�����ก���'���������ก�� 11 - 20 
'2 �h�!��  66.7   ��	#�ก����*���������#���กก��� 50 �h����� ����"
�������������ก�����&�
�� 
51 - 200 �� �h�!��  93.3  ��!����!,����s��  50 �h�����  �h�!��  60.0   ������!�����ก��
�'���������ก��  11 - 20 '2  �h�!��  46.7 
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�D����� 2 �����&
�	�
��	�����������	���
�$�	�ก	����E�G	 '!:
�	�!:��ก	�
'E:�����	���
�$�	�ก	����E����;@:'E:ก��
�	��	�	��'�ก	�!���������
�����	���
�$�	�ก	����E��กD;@:'E:�����
#ก�  

 
,������* 18  ����k��*! ���������*!������,�n����� ����������
��������������������

���ก������� 

X  
(����
���
���) 

S.D. 
(����
���
���) 

'������ 

X  
(�����'(�

���� 
��*%�h���) 

S.D. 
(����
�'(����� 
��*%�h���) 

��,��� t-test Sig. 

&:	��D�����ก����������	���
�$�	�ก	����E�    
   
�	����'�ก	��	 �	�;�      

3.96 0.84 

  

������r�*"�ก����!�����,������
,h��ก������-h"�h��� ���-h���
�����

���!���  (X1) 

3.23 0.81 0.73 
 

5.9332 0.0000** 

   
�	��	�	��'�ก	�% 	ก�=#      

3.84 0.78 

  

�����������r"�ก���!�ก�.
 ��i�h�
������
ก�  ���-ก�h�������
ก� �!���
�����s*�rs� ��h����&���ก�����
��h��-���*
�ก�*!��h����������#�  (X2) 

2.92 0.93 0.92 6.5487 0.0000** 

   ก	�
�������	�ก	�!�&���'�      

3.83 0.81 

  

�����r������� ��i�h� 
�s� �����ก��
,�����"�"
hก���-h"�h
�s��-h���
��%�h

��ก
��!�����s�ก  (X3) 

2.77 0.94 1.06 6.3826 0.0000** 

   ก	�����:��@�A& ��!A���!�      

4.06 0.83 

  

�����������r"�ก������h��-� / Update 
�h��#�ก��"�h���������!�����%�hi�!
��,i���,�
�s���s*��,���������s����!��s*�
"�hn���h��-�"�ก�������� ���� ����
����h�������  ��������������h�  (X4) 

3.12 1.00 0.94 5.9361 0.0000** 
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,������* 18 (,��) 

X  
(����
���
���) 

S.D. 
(����
���
���) 

'������ 

X  
(�����'(�

���� 
��*%�h���) 

S.D. 
(����
�'(����� 
��*%�h���) 

��,��� t-test Sig. 

&:	�
�	� C&� "D���������	���
�$�	�ก	����E�    
   
�	� C&� "D�'�ก	�'E:�	�      

3.98 0.83 
  

���-' ����*���!����! %��t��th�� �����r"�h
���%�h�����,�� ������ก  (X5) 

3.17 0.81 0.81 5.6562 0.0000** 

3.97 0.76 
 


�	� C&� "D�'�ก	�������"�
���� �����  
(X6) 

2.91 0.85 1.06 7.2575 0.0000** 

4.06 0.73 

  

���������������ก�������"�'���#���
�����r���ก�� กh%� '���'�#��'��*!� '��
��s*�"
h�����h��ก��ก�����������
�-h'����,����%�hi�!���! 

3.06 0.89 1.00 6.6483 0.0000** 

3.88 0.86 

  

�����r���ก�����*��,��,������"
h
�����h��ก��0��ก��������
ก���*���*��)&� 
i�!%������'(�,h�����#����*��,��i�!"�h
��'����.�-� 

2.77 0.96 1.11 6.8021 0.0000** 

**  ����!����������r�,���*�����  0.01 
��ก,������* 18   ����������
�����������������������ก�������  �����  ����

���
���������k��*!��กก��������'(�������*%�h����!�������!����������r�,���*����� 0.01  "��#ก� 
'������   ����,�������������
���ก�������'(�������*%�h���rh��������,����h�!���ก����%�h���
�������������������
����������r��������,h��ก�����ก�#��,���!���%�h  i�!��,���
����������
���ก�������'(�������*%�h�����*������h�!��*�#�,�������������& 
 �h������r�*"�ก����!�����  ������r�*"�ก����!�����,������,h��ก������-h"�h���
 ���-h���
�����
���!��� (��,����������k��*!  0.73)  ����!s�
!#��"�ก��"�h���  ���-' ����*
���!����! %��t��th�� �����r"�h���%�h�����,�� ������ก (��,����������k��*!  0.81)  
���������r"�ก���!�ก�.
  �����������r"�ก���!�ก�.
 ��i�h�������
ก�  ���-ก�h����
���
ก� �!��������s*�rs� ��h����&���ก�����
��h��-���*�ก�*!��h����������#� (��,����������k��*!  
0.92)  ก������h��-�i�!��,i���,�  �����������r"�ก������h��-� / Update �h��-�ก��"�h������
���!�����%�hi�!��,i���,�
�s���s*��,���������s����!��s*�"�hn���h��-�"�ก�������� ���� ����
����h�������  ��������������h� (��,����������k��*!  0.94)   
 ����!s�
!#��"�ก��'���'�#��'��*!� '��  (��,����������k��*! 1.06)  i�!����
�����������ก�������"�'���#��������r���ก�� กh%� '���'�#��'��*!� '����s*�"
h�����h��ก��
ก������������-h'����,����%�hi�!���!  (��,����������k��*!  1.00)  ก������ �����ก��,�����"� 
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�����r������� ��i�h� 
�s� �����ก��,�����"�"
hก���-h"�h
�s��-h���
��%�h
��ก
��!�����s�ก 
(��,��� �������k��*!  1.06)  ����!s�
!#��"�ก��'���'�#��'��*!� '�� �����r���ก�����*��,��,��
����"
h�����h��ก��0��ก��������
ก���*���*��)&� i�!%������'(�,h�����#����*��,��i�!"�h 
��'����.�-� (��,����������k��*!  1.11) 
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,������* 19  ���
,#��*�����)���"�,��t��,
 ��
�!-�"������'��ก���r)��h�!��*�#� 

 

�h������'��ก���������
�����������ก������� 

���
,#��*�����)���"�,��t��,
 ��
 
�!-�"������'��ก���r)��h�!��*�#� 

t��,
 ��
��*"�h ���������
�'(�������*
%�h��� 

������ 

����r�*"�ก����!����� %��"��������,i���,� Imprimis 
(ERP) 

3 1 

 ��!���%��������#�,������
,h��ก��"�h��� 

ACCPAC 3 1 

���������r"�ก��
�!�ก�.
 

%��"��������,i���,� Imprimis 
(ERP) 

2 1 

 �'(�i'� ก���#���ก��ก����������)�%��
������! 

Platinum 2 2 

 Express %�������r�!�ก�.
%�h  
,h������h��-����������

��� 

Express 2 1 

ก������ �����ก��
,�����"� 

%��"��������,i���,� Imprimis 
(ERP) 

2 1 

 �'(�i'� ก���#���ก��ก����������)�%��
������! 

Platinum 2 2 

 t��,
 ��
%����������%�h,h�����
�h��-����������

��� 

Express 2 1 

ก������h��-�i�!��,i���,� �'(�t��,
 ��
��*"�h�k�����������-
ก������ ���ts&� %�������r��s*��i!�%'
!����������h�������%�h 

AutoFight 2 1 

 Express ���%�h��   ,�ก��������� 
networking  �� user ��*�ก�*!��h��!��
"�h���%�h%���,��'�����	�0�� 

Express 2 1 

�'(� Software ��������-'��ก
,���'�����t)*��������!-�,���'�����  

Imprimis 
(ERP) 

3 1 

,h�����!���"�h���!���*� Oracle  / 
Platinum 

2 2 

����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� 

���������s*��i!� TFS 3 1 
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��ก,������* 19 �����  ����
ก������ ������!���  ��*������%���)���"�,��t��,
 ��

�!-�"������'��ก���r)��h�!��*�#�  �����
,#��*��������s*������ก  t��,
 ��
��*"�h%��"������
��,i���,�  ���ก����s*��i!�ก�������s*� � 0�!"����
ก�   
 
,������* 20  ����k��*!����������
��� �������'(�������*%�h�����
�������������ก�����&�
��

 �������
�����������������������ก������� 
�������
��� �����'(�������*%�h��� 

���������ก�����&�
�� 
%���ก�� 50 �� 51-200�� ��� %���ก�� 50 �� 51-200 �� ��� 

����r�*"�ก����!����� 3.75 4.05 3.98 3.00 3.28 3.22 
���������r"�ก���!�ก�.
 3.33 4.00 3.84 2.83 2.97 2.94 
ก������ �����ก��,�����"� 3.25 4.00 3.82 2.58 2.82 2.76 
ก������h��-�i�!��,i���,� 3.83 4.13 4.06 3.08 3.10 3.10 
����!s�
!#��"�ก��"�h��� 3.67 4.10 4.00 3.25 3.15 3.18 
����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� 

3.42 4.14 3.97 2.92 2.95 2.94 

 
 ��ก,������* 20 �����  SMEs ���������
���ก�����������������ก�������"�
'������ก������h��-���,i���,���ก��*�#�  i�! SMEs ��*�����������ก��� 51 - 200 �� ������
���
�����กก��� SMEs ��*�����ก���%���ก�� 50 ��  '��������������s� ���������
���ก��
����!s�
!#��"�ก��"�h���  i�! SMEs ��*�����������ก��� 51 � 200 ��  ���������
���
��กก��� SMEs ��*�����������ก���%���ก�� 50 ��  ����'���������������r������� AIS ��*
,������ก��"�h�����ก��*�#� �s� ����r�*"�ก����!����� i�! SMEs �����r,������ก��"�h
��������กก��� SMEs ��*�������� 51 � 200 ��  ��กก��� SMEs ��*�����ก���%���ก�� 50 ��   
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,������* 21 ����k��*!����������
��� �������'(�������*%�h�����
�����������#����	#�ก�� ��
�����
�����������������������ก������� 

 
�������
��� �����'(����� 

�������#����	#�ก�� %���ก�� 10 
�h����� 

10 - 50 
�h����� 

��กก��� 
50 �h��
��� 

��� 
%���ก�� 10 
�h����� 

10 - 50 
�h����� 

��กก��� 
50 �h��
��� 

��� 

����r�*"�ก����!����� 3.89 3.71 4.07 3.89 3.11 3.07 3.60 3.29 
���������r"�ก���!�ก�.
 3.56 3.64 4.13 3.82 3.00 2.93 3.13 3.03 
ก������ �����ก��,�����"� 3.44 3.57 4.20 3.79 2.78 2.86 2.93 2.87 
ก������h��-�i�!��,i���,� 3.78 4.00 4.20 4.03 3.00 2.86 3.40 3.11 
����!s�
!#��"�ก��"�h��� 3.67 3.93 4.33 4.03 3.11 3.29 3.13 3.18 
����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� 

3.61 3.89 4.30 3.99 3.06 3.14 3.00 3.07 

 
 ��ก,������* 21 ����� SMEs ���
���ก������ก������h��-�i�!��,i���,�  ������
!s�
!#��"�ก��"�h�����ก��*�#�  i�! SMEs ��*���������#���กก��� 50 �h�����  ���
�����กก��� 
SMEs ��*���������#�10 - 50 �h�����   �� %���ก�� 10 �h������������������r������� AIS 
��*,������ก��"�h�����ก��*�#� �s� ����r�*"�ก����!�����  i�! SMEs ��*���������#���กก��� 
50 �h�����  �������������r������� AIS ��*,������ก��"�h�����กก��� SMEs ��*������
���#�%���ก�� 10 �h�����   ��10 - 50 �h�����   
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�D����� 3   �����&ก	�'E:���A E�#�	ก���� AIS 
,������* 22  �h�!�� ����k��*! ���������*!������,�n����� �����ก��"�h'��i!��
��ก���� AIS 

ก��"�h'��i!��
������������  
�-�
��*�#� 

�-� 
'��
ก��� 

,*�� 
,*��
��*�#� 

��� X  S.D. 

&:	�ก	�!�&���'����;@:����	� (Y 1.1)          

������ 0 5 19 26 2 52 

 

�-h���
��
���!��������r"�h��!�����������"�ก��'���#�

��s��-h�������ก�*!��h��0�!"� ��0�!��ก���
ก��!���
��*������ �h�!�� 0.0 9.6 36.5 50.0 3.9 100.0 

2.52 0.73 

������ 0 4 24 22 2 52 

 

���� AIS ���!"
h�-h���
������������,�� ��'m���,�ก�����
���
ก�"
h����#�'��
��! �h�!�� 0.0 7.7 46.2 42.3 3.8 100.0 

2.58 0.70 

������ 0 4 25 20 3 52 

 

���� AIS ���!"
h�-h���
������������!�ก���*�����"�h"�ก��
����������������
ก��!���'��
!�� �h�!�� 0.0 7.7 48.0 38.5 5.8 100.0 

2.58 0.72 

������ 0 8 17 26 1 52 

 

���� AIS ���!�-h���
��,�����"��h����� ��ก���������ก�����
���
ก���&���!���&� ����!�!�� �h�!�� 0.0 15.4 32.7 50.0 1.9 100.0 

2.62 0.77 

������ 2 5 30 14 1 52 

 

���� AIS ���!�-h���
�������r�������

�����
�� ��
�h����� ������-ก�h�%�h�'(��!����� �h�!�� 3.8 9.6 57.8 26.9 1.9 100.0 

2.87 0.77 

������ 1 6 32 12 1 52 

 

���� AIS ���!�-h���
��������������ก��"�h���ก������-ก�h�
%�h
��!������� �h�!�� 1.9 11.5 61.6 23.1 1.9 100.0 

2.88 0.70 

������ 0 6 20 25 1 52 

 

���� AIS ���!�-h���
�����!"
h�-h���
������h��-�����-ก�h���
'���'�#� �����������h� �����ก��"
h,��,������,h��ก�� 

�h�!�� 0.0 11.5 38.5 48.1 1.9 100.0 
2.60 0.72 

������ 0 5 25 22 0 52 

 

���� AIS ���!�-h���
��"�hก�!#�	
"�ก��������������s*�"
h�-ก�h�
�������)���"�,������h� �����ก��������
ก���ก�)&� 

�h�!�� 0.0 9.6 48.1 42.3 0.0 100.0 
2.67 0.65 

������ 0 10 16 22 4 52 

 

���� AIS ���!�-h���
�������r'���'�#�ก�����ก����������s*�
���"
h�����'�����	�0����ก�)&� (����#�,h��#� , ����!�����
ก������������) �h�!�� 0.0 19.2 30.8 42.3 7.7 100.0 

2.62 0.89 

������ 0 9 13 27 3 52 

 

���� AIS ���!�-h���
�������r������ ��
�s���,�ก����
���"�h���!"�ก������������%�h���)&� �h�!�� 0.0 17.3 25.0 51.9 5.8 100.0 

2.54 0.85 

 i�!�������h��ก��,�����"�����-h���
�� (Y 1.1)        2.65 0.56 
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,������* 22  (,��) 

ก��"�h'��i!��
������������  
�-�
��*�#� 

�-� 
'��
ก��� 

,*�� 
,*��
��*�#� 

��� X  S.D. 

&:	�ก	���&ก	��:��@��	����E�  (Y 1.2)          

������ 0 20 9 23 0 52 

 

���� AIS ������ก��,������ก������������ ������
ก��,��,�� ��'��������ก������������ �h�!�� 0.0 38.5 17.3 44.2 0.0 100.0 

2.94 0.92 

������ 5 20 18 9 0 52 

 

�����r��s*��i!�n���h��-�������!,��� � �������s����! 
i�!ก����s*��i!�ก��n���h��-�0�!"����!����� 

�h�!�� 9.6 38.5 34.6 17.3 0.0 100.0 
3.40 0.89 

������ 13 28 8 3 0 52 

 

�����r��s*��i!�n���h��-�"����s����!i�!ก����s*��i!�
ก��n���h��-�0�!"����
ก� (���!�s*� � ���� ���!
ก��,��� ���!ก�����,  ���!���ts&�  
�'(�,h�) �h�!�� 25.0 53.8 15.4 5.8 0.0 100.0 

3.98 0.80 

������ 7 28 13 4 0 52 

 

��n���h��-���*����������ก"�ก���'��!����!�
�s��h�
�
�h��-���s*�"�h���,����*,h��ก�� �h�!�� 13.5 53.8 25.0 7.7 0.0 100.0 

3.73 0.79 

 i�!����h��ก�����ก���h��-���������  (Y 1.2)        3.51 0.45 
&:	�
�	�%Y�%�'����;@:'E:�	�  (Y 1.3)          

������ 0 22 14 16 0 52 

 

�-h���
�����
���!��������r"�h'��i!��
��ก����
�����������ก�������%�h�!����,����*��ก��!��������
������*���"
h �h�!�� 0.0 42.3 26.9 30.8 0.0 100.0 

3.12 0.86 

������ 0 17 25 10 0 52 

 

�-h���
�����
ก������r"�h'��i!��
��ก��!�����������
��s*� กh%�'��
�������
ก�%�h�!������������ 

�h�!�� 0.0 32.7 48.1 19.2 0.0 100.0 
3.13 0.71 

������ 4 26 19 3 0 52 

 

���������������ก����������"
h�-h'm���,����������
�)���"�"�ก��'m���,���� ���%�h ก� �������! ����
����ก ����r-ก,h�� �h�!�� 7.7 50.0 36.5 5.8 0.0 100.0 

3.60 0.72 

 i�!����h�������)���"�����-h"�h���  (Y 1.3)        3.28 0.58 

 
��ก,������* 22  �����ก��"�h'��i!��
��ก���� AIS  �����   

 �h��ก��,�����"�����-h���
��  '��������*������k��*!��ก��*�#� �s����� AIS ���!�-h���
��
������������ก��"�h���ก������-ก�h�%�h
��!�������  (����k��*!  2.88)  ��������s�  ���� AIS 
���!�-h���
�������r�������

�����
�� ���h����� ������-ก�h�%�h�'(��!�����  (����k��*!  2.87)
���� AIS ���!�-h���
��"�hก�!#�	
"�ก��������������s*�"
h�-ก�h��������)���"�,������h� ��
���ก��������
ก���ก�)&�  (����k��*!  2.67)  ���� AIS ���!�-h���
��,�����"��h����� ��ก��
�������ก��������
ก���&���!���&� ����!�!�� (����k��*!  2.62)  ���� AIS ���!�-h���
�������r
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'���'�#�ก�����ก����������s*����"
h�����'�����	�0����ก�)&� (����#�,h��#� , ����!�����
ก������������) (����k��*!  2.62)  ���� AIS ���!�-h���
�����!"
h�-h���
������h��-�����-ก�h���
'���'�#� �����������h� �����ก��"
h,��,������,h��ก�� (����k��*!  2.60)  ���� AIS ���!"
h
�-h���
������������,�� ��'m���,�ก��������
ก�"
h����#�'��
��! (����k��*!  2.58)  ���� AIS 
���!"
h�-h���
������������!�ก���*�����"�h"�ก������������������
ก��!���'��
!��  (����k��*!  
2.58)  ���� AIS ���!�-h���
�������r������ ��
�s���,�ก�������"�h���!"�ก������������%�h��
�)&�  (����k��*!  2.54)  �-h���
��
���!��������r"�h��!�����������"�ก��'���#�
��s��-h������
�ก�*!��h��0�!"� ��0�!��ก���
ก��!�����*������  (����k��*!  2.52) 
 
 �h��ก�����ก���h��-���������  '��������*������k��*!��ก��*�#�  �����r��s*��i!�
n���h��-�"����s����!i�!ก����s*��i!�ก��n���h��-�0�!"����
ก� (���!�s*� � ���� ���!ก��,��� 
���!ก�����,  ���!���ts&� �'(�,h�)  (����k��*!  3.98)  ��n���h��-���*����������ก"�ก��
�'��!����!�
�s��h�
��h��-���s*�"�h���,����*,h��ก��  (����k��*!  3.73)  �����r��s*��i!�
n���h��-�������!,��� � �������s����! i�!ก����s*��i!�ก��n���h��-�0�!"����!�����  (����k��*!  
3.40)  ���� AIS ������ก��,������ก������������ ������ก��,��,�� ��'��������ก��
���������� (����k��*!  2.94) 
 
  �h�������)���"�����-h"�h���  '��������*������k��*!��ก��*�#�  �s�  ������������
���ก����������"
h�-h'm���,�����������)���"�"�ก��'m���,���� ���%�h ก� �������! ��������ก 
����r-ก,h�� (����k��*!  3.60)  �-h���
�����
ก������r"�h'��i!��
��ก��!�������������s*� กh%�
'��
�������
ก�%�h�!������������  (����k��*!  3.13)  �-h���
�����
���!��������r"�h'��i!��

��ก���������������ก�������%�h�!����,����*��ก��!��������������*���"
h  (����k��*!  3.12) 
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,������* 23 ����k��*!ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������ก�����������ก�����&�
�� 
 

���������ก�����&�
�� %���ก�� 50 �� 51-200 �� ��� 
�h��ก��,�����"�����-h���
�� 2.91 2.58 2.66 
�h��ก�����ก���h��-��������� 3.56 3.49 3.51 
�h�������)���"�����-h"�h��� 3.19 3.28 3.26 

 
��ก,������* 23  �����  SMEs �����r"�h'��i!��
��ก���������������ก�������

�h��ก�����ก���h��-���������%�h��ก��*�#�  i�! SMEs ��*�����ก���%���ก�� 50 �� �����r"�h
'��i!��
%�h��กก��� 51-200 �� 
 
,������* 24 ����k��*!ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������ก���������#� 
 

�������#����	#�ก�� 
%���ก�� 10 �h��

��� 
10 - 50 �h��

��� 
��กก��� 50 
�h����� 

��� 

�h��ก��,�����"����
�-h���
�� 2.97 2.62 2.54 2.67 
�h��ก�����ก���h��-����
����� 3.53 3.43 3.57 3.51 
�h�������)���"����
�-h"�h��� 3.26 3.36 3.20 3.27 

 
��ก,������* 24  SMEs �����r"�h'��i!��
��ก���������������ก��������h��ก��

���ก���h��-���������%�h��ก��*�#�  i�! SMEs ��*���������#� ��กก��� 50 �h����������r"�h
'��i!��
%�h��กก��� SMEs ��*���������#�%���ก�� 10 �h�����   ��10 - 50 �h����� 
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,������* 25 ����k��*!ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������ก��t��,
 ��
��*"�h
���������� 

 

t��,
 ��
��*"�h���������� 
�����'m���,�ก��
�k����������� 

��������
ก� �s*�� ��� 

�h��ก��,�����"�����-h���
�� 2.62 2.48 2.38 2.55 
�h��ก�����ก���h��-��������� 3.47 3.72 3.42 3.52 
�h�������)���"�����-h"�h��� 3.38 3.52 3.06 3.37 

 
��ก,������* 25   SMEs �����r"�h'��i!��
��ก���������������ก��������h��ก��

���ก���h��-���������%�h��ก��*�#�  i�! SMEs ��*"�ht��,
 ��
��������
ก�(Oracle  / SAP  / 
Imprimis (ERP) / MRP 9000) �����r"�h'��i!��
%�h��กก��� �����'m���,�ก���k����������� 
(Express / Autoflight / Formula / Winspeed / accpac / Navision)  ��t��,
 ��
�s*� � ���� 
(Microsoft office (excel,Asses) / magic  / vb) 

 
�D����� 4  �����&;�ก	�&�	
����	������
#ก�  
 
,������* 26  ����k��*! ���������*!������,�n�� �������ก������������ �h����,��ก�����*����

!����! (y2.1) 
 �������ก������������ X  S.D. 

��,��ก�����*����!����! (y2.1)   
 '2 �.�. 2546 7.39 33.69 
 '2 �.�. 2547 20.07 33.17 
 '2 �.�. 2548 13.79 45.24 
 i�!��� 2.65 0.56 
 
��ก,������* 26  ��,��ก�����*����!����! "�'2 2547 (����k��*! 20.07)���*��)&���ก'2 2546  
(����k��*! 7.39)  ��"�'2 2548 ��,��ก�����*����!����!�k��*!���*��)&���ก'2 2547 (����k��*! 
13.79) 
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,������* 27  ����k��*! ���������*!������,�n�� �������ก�������������h�� ��,��ก�����*����
ก��%��#�	� (y2.2) 

 
 �������ก������������ X  S.D. 

��,��ก�����*����ก��%��#�	� (y2.2)   
 '2 �.�. 2546 -15.83 440.86 
 '2 �.�. 2547 102.02 428.12 
 '2 �.�. 2548 -110.48 1544.36 
 i�!��� -15.33 558.27 
 
��ก,������* 27  ��,��ก�����*����ก��%��#�	�  "�'2 2547 (����k��*! 102.02)  ���*��)&���ก'2 2546  
(����k��*! -15.83)   ��"�'2 2548 ��,��ก�����*����ก��%��#�	� �k��*!������ก'2 2547 (����k��*! -
110.48) 
 
,������* 28  ����k��*! ���������*!������,�n�� �������ก�������������h����,��ก�������

,h��#� (y2.3)  
 

 �������ก������������ X  S.D. 
��,��ก�������,h��#� (y2.3)   
 '2 �.�. 2547 0.27 0.63 
 '2 �.�. 2548 0.35 0.66 
 i�!��� 0.17 0.34 
 
 ��ก,������* 28 ��,��ก�������,h��#� "�'2 2548 (����k��*! 0.35)  ���*��)&���ก'2 2547  
(����k��*! 0.27)  
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,������* 29  �����,���h�!��ก�����*� ����k��*! ���������*!������,�n����� �������ก��
����������������
ก��h�����,0��������ก��� (y2.4) 

 

 �������ก������������ 
X  

��,���h�!�� 
ก�����*����,0�� 

S.D. 
��,���h�!�� 

ก�����*����,0�� 

X  
���,0�� 

S.D. 
���,0�� 

�h�����,0��������ก���      
 '2 �.�. 2546 - - 153,291.85 423,876.50 
 '2 �.�. 2547 0.73 3.28 151,775.44 417,091.74 
 '2 �.�. 2548 0.05 0.19 155,043.07 438,703.44 
 i�!��� 0.39 1.68 153,370.12 426,389.55 
 

��ก,������* 29   �������ก�������������h�����,0��������ก���  t)*�ก�������.
�
������,0��������ก��� �����.i�!"�h������
���!�����������,��*%�h 
���h�!������������
���ก�����*'�����h��-�ก�����ก�����,  �����  ��,��ก�����*��k��*!������,0�����ก���"�'2  
2547  ���!�ก��'2  2546  ����ก��  0.73   ����,��ก�����*��k��*!������,0�����ก���"�'2 2548  
���!�ก��'2  2547  ����ก��  0.05   

 
,������* 30  ����h�!�� ����k��*! ���������*!������,�n������h�������)���"�����-ก�h�

(y2.5) 
 
�h�������)���"����

�-ก�h� 
 

�h�!
��*�#� 

�h�! 
'��
ก��� 

��ก 
��ก
��*�#� 

��� X  S.D. 

������ 6 24 16 0 0 46  ��,��ก��,��
��,��,�!�
��ก�-ก�h�/��s�� �h�!�� 13.0 52.2 34.8 0.00 0.00 100.0 

2.22 0.66 

������ 10 28 9 0 0 47  ��,��ก����������h�

�s��s�����h�/��s�� �h�!�� 21.3 59.6 19.1 0.00 0.00 100.0 

1.98 0.64 

 i�!���        2.10 0.56 

 
��ก,������* 30  �h�������)���"�����-ก�h�  i�!�����.���ก��,��ก��,��
��,��,�!�

��ก�-ก�h�/��s��  ������k��*!  2.22   ����,��ก����������h�
�s��s�����h�/��s��  ������k��*!  1.98 
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�D����� 5 ก	��&������!�P	�ก	�$YกS	 
 ,������* 31  ���'�����	�7�
������	
��
���������
�����������������������ก�������ก��

ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก������� 
  y1.1 y1.2 y1.3 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

x3.1 r .1206 .1902 -.1589 1.0000      
 sig. .3946 .1769 .2607 .      

x3.2 r .0813 .2966* .2442 .4992** 1.0000     
 sig. .5669 .0328 .0810 .0002 .     

x3.3 r .0534 .0557 -.0423 .4733** .7309 1.0000    
 sig. .7069 .6951 .7659 .0004 .0000** .    

x3.4 r .0147 .0642 .0933 .6149** .6261** 0.5353** 1.0000   
 sig. .9177 .6513 .5106 .0000 .0000 .0000 .   

x3.5 r .0225 -.1381 .1050 .2701 .4684** .5681** .4780** 1.0000  
 sig. .8744 .3287 .4590 .0528 .0005 .0000 .0003 .  

x3.6 r .0702 -.0655 .1251 .2157 .5858** .5057** .4819** .7300** 1.0000 
 sig. .6209 .6443 .3768 .1246 .0000 .0001 .0003 .0000 . 

** ����!����������r�,���*����� 0.01 
* ����!����������r�,���*����� 0.05 
i�!��* 

Y1.1  �s� ก��,�����"�����-h���
�� (Executives Decision making) 
Y1.2  �s� ก�����ก���h��-��������� (Accounting data management) 
Y1.3  �s� �����)���"�����-h"�h��� (Usersu Satisfaction)  

      X3.1  �s� �����
�����������������������ก�������"��h������r�*"�ก����!�����  
     X3.2  �s� �����
�����������������������ก�������"��h�����������r"�ก��

�!�ก�.
            
     X3.3 �s� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������ �����ก��

,�����"� 
X3.4 �s� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������h��-�i�!��,i���,� 
X3.5 �s� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��"�h��� 

     X3.6 �s� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '��  

 

 ��ก,������* 31  �����  �����
�����������������������ก�������"��h��
���������r"�ก���!�ก�.
 (x3.2) ������������	
ก�� ก��"�h'��i!��
��ก������������
���ก�������"��h��ก�����ก���h��-��������� (y1.2)  �!�������!����������r�,���*�����  0.05  
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i�!��������'�����	�7�
������	
 (r) = 0.2965   ������ก�#�� ���+�� SMEs  ��*��������������
���ก�������"��h�����������r"�ก���!�ก�.
�������
�����  i�!��*������������
�����r�!�ก�.
 ��i�h�������
ก�   ���-ก�h�������
ก��!��������s*�rs� �������"
h���
ก�
�����r"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"��h��ก�����ก���h��-���������%�h�!���
��'�����	�0�� 
 
,������* 32  ���'�����	�7�
������	
��
���������
�����������������������ก������� 
  ก����ก������������ 

** ����!����������r�,���*����� 0.01 
* ����!����������r�,���*����� 0.05 
i�!��* 

Y2.1  �s� ก���,��i,���!����! (Sales growth) 
Y2.2  �s� ก�����*��)&����ก��%� (Profitability growth)   
Y2.3  �s� ก����,h��#� (Cost reductions) 
Y2.4  �s� ���,0��������ก��� (Productivity) 

 Y2.5  �s� �����)���"�����-ก�h�(Customersu satisfaction) 
X3.1  �s� ����������
ก� (�����ก��!%�h���) 
X3.2  �s� ��!�������*�'���������ก�� ('2) 

  y2.1 y2.2 y2.3 y2.4 y2.5 x1 X2 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

x1 r .1475 .1378 .0439 .3331 -.2196 
1.000
0 

       

 sig. .3171 .3450 .7672 .1299 .1520 .        

X2 r .0359 .0832 -.0247 -.0308 -.0949 .0396 
1.000
0 

      

 sig. .8086 .5656 .8662 .8947 .5351 .7918 .       
x3.1 r .0984 .0964 .2049 .2790 -.0697 .1148 .1513 1.0000      

 sig. .4966 .4965 .1493 .2086 .6416 .4320 .2942 .      

x3.2 r .0492 .1128 .1066 .1168 -.0043 .1508 -.0073 .4992** 1.0000     
 sig. .7344 .4258 .4565 .6047 .9772 .3011 .9601 .0002 .     

x3.3 r .0618 -.0786 .1309 .3208 .0551 .0129 .1982 .4733 .7309** 1.0000    
 sig. .6698 .5797 .3597 .1455 .7132 .9298 .1676 .0004 .0000 .    

x3.4 r .2268 .3478* .2298 .0813 -.0826 .1502 .1586 .6149** .6261** .5353** 1.0000   
 sig. .1132 .0115 .1048 .7192 .5811 .3028 .2712 .0000 .0000 .0000 .   

x3.5 r -.0217 .0760 .0940 .4516* .1792 -.1547 .3491 .2701 .4684** .5681** .4780** 1.0000  
 sig. .8814 .5925 .5116 .0349 .2282 .2886 .0130 .0528 .0005 .0000 .0003 .  

x3.6 r .0536 .1830 .1263 -.2001 .1828 -.0309 .1275 .2157 .5858** .5057** .4819** .7300** 1.0000 
 sig. .7116 .1941 .3773 .3719 .2188 .8333 .3776 .1246 .0000 .0001 .0003 .0000 . 
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     X3.1  �s� �����
�����������������������ก�������"��h������r�*"�ก����!�����  
     X3.2  �s� �����
�����������������������ก�������"��h�����������r"�ก��

�!�ก�.
            
     X3.3 �s� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������ �����ก��

,�����"� 
X3.4 �s� �����
�����������������������ก�������"��h��ก������h��-�i�!��,i���,� 
X3.5 �s� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��"�h��� 

     X3.6 �s� �����
�����������������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '��  

 
 ��ก,������* 32  �����  �����
�����������������������ก�������"��h��ก�����
�h��-�i�!��,i���,� (x3.4)  ������������	
ก�� ก�����*��)&����ก��%� (Profitability growth)   (y2.2) 
�!�������!����������r�,���*�����  0.05  i�!��������'�����	�7�
������	
 (r) =  0.3478  ������
ก�#�� ���+�� SMEs   ��*�����������������ก���������*�������
�����"��h�������r����h��-� 
/ update �h��-�ก��"�h���������!�����%�hi�!��,i���,�
�s���s*��,���������s����!��s*�"�h
n���h��-�"�ก��������  ������������h������� ��������������h� �����r���!"
h����
ก��� ����
ก��������������*���)&� ����ก��%����*��)&� �������
�����������������������ก�������"�
�h������!s�
!#��"�ก��"�h��� (x3.5)  ������������	
ก�� ���,0��������ก��� (y2.4) �!�����
��!����������r�,���*�����  0.05  i�!��������'�����	�7�
������	
 (r) =  0.4515    ������ก�#�� 
���+�� SMEs   ��*�����������������ก���������*�������
�����"��h������!)�
!#�� �s���
�-' ����*���!����!%��t��th��  �����r"�h���%�h����� ������ก �����r��������"
h���,0��
������ก������*��)&� 
 
 ���,�n����* 1  �����
�����������������������ก�������������
ก� �����"�����
��ก,��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก��������������ก������ก��� ������!��� 
"�ก�#�����
���� 

y1.1 =  b0+b1x3.1+b2x3.2+b3x3.3+b4x3.4+ b5x3.5+b6x3.6 
y1.2  =  b0+b1x3.1+b2x3.2+b3x3.3+b4x3.4+ b5x3.5+b6x3.6 
y1.3  =  b0+b1x3.1+b2x3.2+b3x3.3+b4x3.4+ b5x3.5+b6x3.6 
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y1.1   ����k��*!���ก��,�����"�����-h���
�� 
y1.2   ����k��*!ก�����ก���h��-��������� 
y1.3  ����k��*!�����)���"�����-h"�h��� 
 
 

,������* 33  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��
ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก��������h��ก��,�����"�����-h���
�� 
(Executives Decision making) (y1.1)    

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 2.2062 0.5336  4.1343 0.0002 
����r�*"�ก����!����� (x3.1) 0.1305 0.1358 0.1889 0.9609 0.3418 
���������r"�ก���!�ก�.
 (x3.2) 0.0354 0.1646 0.0548 0.2150 0.8308 
ก������ �����ก��,�����"� (x3.3) -0.0109 0.1121 -0.0230 -0.0970 0.9231 
ก������h��-���,i���,� (x3.4) -0.0853 0.1200 -0.1566 -0.7107 0.4809 
����!s�
!#��"�ก��"�h��� (x3.5) -0.0351 0.1380 -0.0599 -0.2544 0.8004 
����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� (x3.6) 

0.0702 0.1323 0.1282 0.5310 0.5980 

R =  0.1771      
2
R =  0.0314      

Adjusted 2
R = -0.0978      

Overall F = 0.2427      
Sig. =  0.9598      

 
��ก,������* 33  ก���������ก���!�ก�.
 

   y1.1  =  b0+b1x3.1+b2x3.2+b3x3.3+b4x3.4+ b5x3.5+b6x3.6 
 

 %�h��� overall F = 0.2427  ��� Sig. =  0.9598 ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"�
�h��ก��,�����"�����-h���
�� (Executives Decision making) 
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,������* 34  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��
ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก��������h��ก�����ก���h��-��������� 
(Accounting data management)  (y1.2)   

  
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 3.0128 0.3810  7.9086 0.0000* 
����r�*"�ก����!����� (x3.1) 0.0803 0.0970 0.1443 0.8277 0.4122 
���������r"�ก���!�ก�.
 (x3.2) 0.3583 0.1175 0.6887 3.0498 0.0038* 
ก������ �����ก��,�����"� (x3.3) -0.0967 0.0800 -0.2539 -1.2084 0.2332 
ก������h��-���,i���,� (x3.4) -0.0705 0.0857 -0.1607 -0.8227 0.4150 
����!s�
!#��"�ก��"�h��� (x3.5) -0.0646 0.0985 -0.1367 -0.6552 0.5157 
����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� (x3.6) 

-0.0858 0.0944 -0.1944 -0.9085 0.3684 

R =  0.4887      
2
R =  0.2388      

Adjusted 2
R = 0.1374      

Overall F = 2.3534      
Sig. =  0.0462      

* ����!����������r�,���*����� 0.05 
  

��ก,������* 34  ก���������ก���!�ก�.
 
   y1.2  =  b0+b1x3.1+b2x3.2+b3x3.3+b4x3.4+ b5x3.5+b6x3.6 
   y1.2  = 3.0128 + 0.3583 x3.2 

  %�h��� overall F = 2.3534 ��� Sig. = 0.0462  ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������"��h�����������r"�ก���!�ก�.
 (x3.2) �����r�!�ก�.
ก��"�h
'��i!��
��ก���������������ก�������"��h��ก�����ก���h��-��������� (Accounting data 
management)   
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,������* 35  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��
ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก��������h�������)���"�����-h"�h��� 
(Usersu Satisfaction)  (y1.3)    
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 3.0418 0.4736  6.4224 0.0000* 
����r�*"�ก����!����� (x3.1) -0.2713 0.1206 -0.3844 -2.2503 0.0294* 
���������r"�ก���!�ก�.
 (x3.2) 0.4757 0.1461 0.7208 3.2565 0.0021* 
ก������ �����ก��,�����"� (x3.3) -0.2339 0.0995 -0.4846 -2.3524 0.0231* 
ก������h��-���,i���,� (x3.4) 0.0678 0.1065 0.1219 0.6368 0.5275 
����!s�
!#��"�ก��"�h��� (x3.5) 0.1392 0.1225 0.2324 1.1362 0.2619 
����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� (x3.6) 

-0.1105 0.1174 -0.1975 -0.9417 0.3514 

R =  0.5183      
2
R =  0.2687      

Adjusted 2
R = 0.1711      

Overall F = 2.7551      
Sig. =  0.0229      

  
��ก,������* 35  ก���������ก���!�ก�.
 

   y1.3  =  b0+b1x3.1+b2x3.2+b3x3.3+b4x3.4+ b5x3.5+b6x3.6 
   y1.3  =  3.0418  - 0.2713 x3.1 + 0.4757 x3.2 - 0.2339 x3.3 

  %�h��� overall F =  2.7551 ��� Sig. =  0.0229  ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก������� "��h������r�*"�ก����!����� (x3.1)  ���������r"�ก���!�ก�.
 
(x3.2)  ก������ �����ก��,�����"� (x3.3)  �����r�!�ก�.
ก��"�h'��i!��
��ก����
�����������ก�������"��h�������)���"�����-h"�h��� (Usersu Satisfaction) 

 
���,�n����* 2  �����
�����������������������ก�������������
ก� �����"�����

��ก,����ก�������������������
ก������ก��� ������!��� "�ก�#�����
���� 
y2.1  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 
y2.2   =  b 0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 
y2.3   =  b 0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 
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y2.4   =  b 0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 
y2.5   =  b 0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1 + b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 
 
y2.1   ����k��*!ก���,��i,���!����! ('2 �.�. 2546 r)� '2 �.�. 2548) 
y2.2   ����k��*!ก�����*��)&����ก��%� ('2 �.�. 2546 r)� '2 �.�. 2548) 
y2.3   ����k��*!ก����,h��#� ('2 �.�. 2546 r)� '2 �.�. 2548) 
y2.4   ����k��*!���,0��������ก��� ('2 �.�. 2546 r)� '2 �.�. 2548) 
y2.5   ����k��*!�����)���"�����-ก�h� 

 
,������* 36  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��

��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h��ก���,��i,���
!����! (Sales growth)  (y2.1)    
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 4.4753 56.3537  0.0794 0.9371 
����������
ก� (x1) 0.0000 0.0000 0.0801 0.4792 0.6346 
��!�������*�'���������ก�� (x2) 0.7999 1.2580 0.1142 0.6358 0.5288 
����r�*"�ก����!����� (x3.1) 0.7099 14.4910 0.0106 0.0490 0.9612 
���������r"�ก���!�ก�.
 (x3.2) 9.0569 19.1929 0.1402 0.4719 0.6398 
ก������ �����ก��,�����"� (x3.3) -14.5032 11.7358 -0.3048 -1.2358 0.2243 
ก������h��-���,i���,� (x3.4) 12.9932 13.3551 0.2487 0.9729 0.3369 
����!s�
!#��"�ก��"�h��� (x3.5) 2.5313 15.8596 0.0451 0.1596 0.8741 
����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� (x3.6) 

-6.4739 14.9156 -0.1174 -0.4340 0.6668 

R =  0.3083      
2
R =  0.0950      

Adjusted 2
R = -0.1006      

Overall F = 0.4857      
Sig. =  0.8584      
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��ก,������* 36  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.1  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 

 
  %�h��� overall F =  0.4857 ��� Sig. =  0.8584 ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������
!���"��h��ก���,��i,���!����! (Sales growth) 
 
,������* 37  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��

��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h��ก�����*��)&����ก��%� 
(Profitability growth) (y2.2) 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* -448.0450 520.2205  -0.8613 0.3945 
����������
ก� (x1) 0.0000 0.0000 0.0474 0.3141 0.7551 
��!�������*�'���������ก�� (x2) 7.7160 11.6380 0.1071 0.6630 0.5113 
����r�*"�ก����!����� (x3.1) -126.5433 134.5545 -0.1849 -0.9405 0.3529 
���������r"�ก���!�ก�.
 (x3.2) 116.9433 178.6599 0.1782 0.6546 0.5167 
ก������ �����ก��,�����"� (x3.3) -210.0851 109.2660 -0.4319 -1.9227 0.0620 
ก������h��-���,i���,� (x3.4) 282.8488 124.3196 0.5312 2.2752 0.0286 
����!s�
!#��"�ก��"�h��� (x3.5) -3.7045 147.5998 -0.0065 -0.0251 0.9801 
����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� (x3.6) 

24.5901 138.7363 0.0438 0.1772 0.8603 

R =  0.4925      
2
R =  0.2426      

Adjusted 2
R = 0.0831      

Overall F = 1.5211      
Sig. =  0.1825      
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��ก,������* 37  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.2  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 

 
  %�h��� overall F =  1.5211   ��� Sig. =  0.1825  ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������
!���"��h��ก�����*��)&����ก��%� (Profitability growth) 
 


�����ก��*�������

�h��-�i�!"�h��	�ก�� Enter "� SPSS  �h�  ����� ,�� '��������&� 8 ,��
%�������r�!�ก�.
��ก������������%�h  �)�%�h"�h��	� Stepwise %�h�h��-����,������*  38 
 
,������* 38  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��

��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h��ก�����*��)&����ก��%� 
(Profitability growth) (y2.2) 

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* -688.8290 303.3526  -2.2707 0.0280 
ก������h��-���,i���,� (x3.4) 177.3125 74.8493 0.3330 2.3689 0.0222 

R =  0.3330      
2
R =   0.1109      

Adjusted 2
R = 0.0911      

Overall F = 5.6118      
Sig. =  0.0222      

 
��ก,������* 38  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.2  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 
y2.2  =  -688.8290 + 177.3125X3.4 

 
  %�h��� overall F =  5.6118 ��� Sig. =  0.0222 ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������"��h��ก������h��-���,i���,������r�!�ก�.
��ก���������������
����
ก������ก��� ������!���"��h��ก�����*��)&����ก��%� (Profitability growth) 
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,������* 39  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��
��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h��ก����,h��#� (Cost 
reductions) (y2.3) 

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* -0.8469 1.2760  -0.6638 0.5110 
����������
ก� (x1) 0.0000 0.0000 0.0331 0.1950 0.8464 
��!�������*�'���������ก�� (x2) -0.0114 0.0285 -0.0726 -0.3984 0.6926 
����r�*"�ก����!����� (x3.1) 0.2645 0.3361 0.1779 0.7868 0.4364 
���������r"�ก���!�ก�.
 (x3.2) -0.1693 0.4438 -0.1170 -0.3814 0.7051 
ก������ �����ก��,�����"� (x3.3) 0.0449 0.2724 0.0425 0.1647 0.8701 
ก������h��-���,i���,� (x3.4) 0.0672 0.3211 0.0560 0.2093 0.8353 
����!s�
!#��"�ก��"�h��� (x3.5) -0.0223 0.3623 -0.0179 -0.0614 0.9513 
����!s�
!#��"�ก��'���'�#��'��*!� '�� 
(x3.6) 

0.2085 0.3464 0.1709 0.6019 0.5509 

R =  0.2451      
2
R =  0.0601      

Adjusted 2
R = -0.1431      

Overall F = 0.2956      
Sig. =  0.9630      

 
��ก,������* 39  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.3  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 

 
  %�h��� overall F =  0.2956  ��� Sig. = 0.9630 ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������
!���"��h��ก����,h��#� (Cost reductions) 
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,������* 40  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��
��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h�����,0�����
���ก��� (Productivity) (y2.4) 

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 459512.6413 826168.8469  0.5562 0.5883 
����������
ก� (x1) 0.0003 0.0004 0.1672 0.7960 0.4415 
��!�������*�'���������ก�� (x2) -5866.1811 15599.0602 -0.0961 -0.3761 0.7134 
����r�*"�ก����!����� (x3.1) 83137.0125 187521.9091 0.1148 0.4433 0.6654 
���������r"�ก���!�ก�.
 (x3.2) -278607.7315 227437.8172 -0.6037 -1.2250 0.2441 
ก������ �����ก��,�����"� (x3.3) 223156.3383 140236.8331 0.5756 1.5913 0.1375 
ก������h��-���,i���,� (x3.4) 235916.3256 169639.0112 0.5657 1.3907 0.1896 
����!s�
!#��"�ก��"�h��� (x3.5) -351890.9404 138685.3302 -0.8474 -2.5373 0.0261 
����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� (x3.6) 

37596.8070 138895.3596 0.1006 0.2707 0.7912 

R =  0.7841      
2
R =   0.6149      

Adjusted 2
R = 0.3581      

Overall F = 2.3948      
Sig. =  0.0837      

 
��ก,������* 40  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.4  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 

 
  %�h��� overall F =  2.3948  ��� Sig. = 0.0837  ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������
!���"��h�����,0��������ก��� (Productivity) 
 


�����ก��*�������

�h��-�i�!"�h��	�ก�� Enter "� SPSS  �h�  ����� ,�� '��������&� 8 ,��
%�������r�!�ก�.
��ก������������%�h  �)�%�h"�h��	� Stepwise %�h�h��-����,������*  41 
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,������* 41  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��
��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h�����,0�����
���ก��� (Productivity) 

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 901417.1506 352046.4954  2.5605 0.0191 
ก������h��-���,i���,� (x3.4) 185186.5041 85264.4823 0.4460 2.1719 0.0427 

R =  0.4460      
2
R =   0.1989      

Adjusted 2
R = 0.1567      

Overall F = 4.7172      
Sig. =  0.0427      

 
��ก,������* 41  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.4  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 
y2.4  =  901417.1506 + 185186.5041X3.4  

 
  %�h��� overall F =  4.7172  ��� Sig. =  0.0427 ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������"�'������ก������h��-���,i���,������r�!�ก�.
��ก���������������
����
ก������ก��� ������!���"��h�����,0��������ก��� (Productivity) 
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,������* 42  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��
��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h�������)���"����
�-ก�h� (Customersu satisfaction) (y2.5) 

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 2.4534 0.6273  3.9108 0.0004 
����������
ก� (x1) 0.0000 0.0000 -0.1296 -0.7377 0.4659 
��!�������*�'���������ก�� (x2) -0.0115 0.0132 -0.1671 -0.8713 0.3899 
����r�*"�ก����!����� (x3.1) -0.0111 0.1622 -0.0153 -0.0681 0.9461 
���������r"�ก���!�ก�.
 
(x3.2) 

-0.1710 0.1990 -0.2705 -0.8594 0.3963 

ก������ �����ก��,�����"� 
(x3.3) 

0.0161 0.1270 0.0344 0.1264 0.9001 

ก������h��-���,i���,� (x3.4) -0.0136 0.1365 -0.0256 -0.1000 0.9210 
����!s�
!#��"�ก��"�h��� 
(x3.5) 

0.0844 0.1581 0.1574 0.5338 0.5971 

����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� (x3.6) 

0.0675 0.1493 0.1282 0.4523 0.6540 

R =  0.3198      
2
R =  0.1023      

Adjusted 2
R = -0.1153      

Overall F = 0.4700      
Sig. =  0.8683      

 
 
��ก,������* 42  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.5  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 
 

 %�h��� overall F =  0.4700   ��� Sig. = 0.8683  ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������
!���"��h�������)���"�����-ก�h� (Customersu satisfaction) 
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��ก��ก����������,�n����* 1  �����
�����������������������ก�������t)*�
�'(�,�� '��������*����&�
�� 6 ,��  �����!����,��������&���*�����,��ก��"�h'��i!��
����
�����������ก��������������ก������ก��� ������!���  (,������* 33 � 35)  ��s*������.�
������'�����	�7�
������	
 (,������*  31)  ����� ,�� '���������,��������������	
ก���!�����
��!����������r�,�  �-h����!�)����������ก���������

'����! (Factor Analysis)  ��s*����,�� '�
�������*������������	
ก��%�h"�ก�#�����!�ก��  
�����ก��&���"�h�������������

ก��r�r�! 
(Regression Analysis)  ��s*���������,�n����* 1 ��ก���&� 
 
,������* 43  ��ก����������,�n��,����������������	
��
����,�� '��������&� 6 ,�� 
 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .757 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 158.062** 
  df 15 
  Sig. .000 
** �������!����������r�,� .01 
 

��ก,������*  43   ก�����������������	
���,�� '��������&� 6 ,��  %�h��� Chi-Square  
 =  158.062   ��#'%�h���,�� '��������&� 6 ,��������������	
ก����*�������!������  .01 
 
,������* 44  ก�����,�� '������"
h�!-�"�'����!,��� � 
  

'����! 
,�� '������ 

1 
x3.2 0.851 
x3.3 0.829 
x3.4 0.802 
x3.6 0.762 
x3.5 0.757 
x3.1 0.641 

 

��ก,������* 44  �����,�� '��������&� 6 ,���!-�"�ก�#�����!�ก��  ��&��s�  ,�� '��������&� 6 
,�������r���"
h�!-�"�ก�#�����!�ก��   
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��s*��-h����!%�h"�h������ก���������

'����! (Factor Analysis) �����r���ก�#�����,�� '�
�����%�h 1 ก�#��  ��"�h�������������

ก��r�r�! (Regression  Analysis)  ��s*������
���,�n����* 1 r)� 3  ��ก���&�
�)*� �����& 

 
,������* 45  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��

ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก��������h��ก��,�����"�����-h���
�� 
(Executives Decision making) (y1.1)    
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 2.6462 0.0789  33.5473 0.0000 
�����
���������������������  0.0426 0.0796 0.0754 0.5349 0.5951 

R =  0.0754      
2
R =  0.0057      

Adjusted 2
R = -0.0142      

Overall F = 0.2861      
Sig. =  0.5951      

 

��ก,������* 45 ��ก����������,�n��  %�h��� Overall F = 0.2861      Sig. = 0.5951  
��#'%�h��������
�����������������������ก�������%�������,�������)���"�����-h"�h��� 
 
,������* 46  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��

ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก��������h��ก�����ก���h��-��������� 
(Accounting data management)  (y1.2) 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 3.5144 0.0635  55.3805 0.0000 
�����
���������������������  0.0399 0.0641 0.0877 0.6226 0.5364 

R =  0.0877      
2
R =  0.0077      

Adjusted 2
R = -0.0122      

Overall F = 0.3877      
Sig. =  0.5364      
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��ก,������* 46 ��ก����������,�n��  %�h��� Overall F = 0.3877  Sig. = 0.5364
��#'%�h��������
�����������������������ก�������%�������,�������)���"��h��ก��
���ก���h��-��������� 

 
,������* 47  ก�����������������	
��
������������������������ก��ก��"�h'��i!��
��ก

���������������ก��������h�������)���"�����-h"�h��� (Usersu Satisfaction)  
(y1.3)   
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 3.2821 0.0805  40.7799 0.0000 
�����
���������������������  0.0511 0.0813 0.0886 0.6288 0.5323 

R =  0.0886      
2
R =  0.0078      

Adjusted 2
R = -0.0120      

Overall F = 0.3954      
Sig. =  0.5323      

 

��ก,������* 47 ��ก����������,�n��  %�h��� Overall F = 0.3954  Sig. = 0.5323
��#'%�h������������������ก�������%�������,�������)���"�����-h"�h��� 
 
 t)*�����กก��"�h������ก���������

'����! (Factor Analysis)  ���,�� '���*%�h��กก�����
ก�#��"
�����������

i�!"�h�������������

ก��r�r�! (Regression Analysis) �����  ,�� '�
�������&� 6 ,����*����!-�"�ก�#�����!�ก��%�������,��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก��
����� 
 

��ก��ก����������,�n����* 2  �����
�����������������������ก�������t)*�
�'(�,�� '��������*����&�
�� 8 ,��  �����!����,��������&���*�����,��ก�������������������ก������
ก��� ������!���  (,������* 36 � 42)  ��s*������.�������'�����	�7�
������	
 (,������*  32)  
����� ,�� '���������,��������������	
ก���!�������!����������r�,�  �-h����!�)����������ก��
�������

'����! (Factor Analysis)  ��s*����,�� '��������*������������	
ก��%�h"�ก�#�����!�ก��  

�����ก��&���"�h�������������

ก��r�r�! (Regression Analysis)  ��s*���������,�n����* 2 
��ก���&� 
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,������* 48  ��ก����������,�n��,����������������	
��
����,�� '��������&� 8 ,�� 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.748 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 169.206** 
  df 28 
  Sig. .000 
** �������!����������r�,� .01 
 

��ก,������*  48   ก�����������������	
���,�� '��������&� 8 ,��  %�h��� Chi-Square   
=  169.206  ��#'%�h���,�� '��������&� 8 ,��������������	
ก����*�������!������  .01 
 
,������* 49  ก�����,�� '������"
h�!-�"�'����!,��� � 
  

'����! 
,�� '������ 

1 2 
x3.4 0.848  
x3.2 0.839  
x3.3 0.823  
x3.5 0.763  
x3.6 0.743  
x3.1 0.678  
x1  0.691 
x2  -0.390 

 
 
 

��ก,������* 49  �����,�� '��������&� 8 ,�������r���ก�#��%�h 3 ก�#��  i�! 
'����!��* 1 '��ก���h�!  (F1) 
X3.1 
��!r)� ����r�*"�ก����!�����  

               X3.2 
��!r)� ���������r"�ก���!�ก�.
            
X3.3 
��!r)� ก������ �����ก��,�����"� 

               X3.4 
��!r)� ก������h��-�i�!��,i���,� 
 X3.5 
��!r)� ����!s�
!#��"�ก��"�h��� 
               X3.6 
��!r)� ����!s�
!#��"�ก��'���'�#��'��*!� '�� 
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  '����!��* 2  
  X1  ����������
ก� (�����ก��!%�h���)  
  '����!��* 3  
  X2  ��!�������*�'���������ก�� ('2)   

 
  ��s*��-h����!%�h"�h������ก���������

'����! (Factor Analysis) �����r���ก�#�����,�� '�

�����%�h 3 ก�#��  ��"�h�������������

ก��r�r�! (Regression  Analysis)  ��s*������
���,�n����* 2 ��ก���&�
�)*� �����& 
 
,������* 50  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��

��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h��ก���,��i,���
!����! (Sales growth)  (y2.1)    

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 25.5241 22.4445  1.1372 0.2619 
'����!�����
������������
��������   (F1) 3.9125 9.3161 0.0706 0.4200 0.6766 
����������
ก� (x1) 0.0000 0.0000 0.1041 0.6215 0.5376 
��!�������*�'���������ก�� (x2) 0.5808 1.0695 0.0829 0.5430 0.5900 

R =  0.1749      
2
R =  0.0306      

Adjusted 2
R = -0.0387      

Overall F = 0.4417      
Sig. =  0.7244      

 
��ก,������* 50  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.1  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 

  

 %�h��� overall F = 0.4417 ��� Sig. = 0.7244 ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������
!���"��h��ก���,��i,���!����! (Sales growth) 
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,������* 51  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��
��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h��ก�����*��)&����ก��%� 
(Profitability growth) (y2.2) 

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* -108.8780 224.3889  -0.4852 0.6300 

'����!�����
������������
��������   (F1) 

86.2630 92.3251 0.1529 0.9343 0.3553 

����������
ก� (x1) 0.0000 0.0000 0.0626 0.3837 0.7031 

��!�������*�'���������ก�� (x2) 5.2138 10.7904 0.0724 0.4832 0.6314 

R =  0.2060      
2
R =  0.0425      

Adjusted 2
R = -0.0243      

Overall F = 0.6355      
Sig. =  0.5962      

 
��ก,������* 51  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.2  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 

 
  %�h��� overall F =  0.6355 ��� Sig. = 0.5962 ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������
!���"��h��ก�����*��)&����ก��%� (Profitability growth) 
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,������* 52  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��
��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h��ก����,h��#� (Cost 
reductions) (y2.3) 

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 0.6377 0.4931  1.2932 0.2030 
'����!�����
������������
��������   (F1) 

0.2730 0.2052 0.2201 1.3307 0.1905 

����������
ก� (x1) 0.0000 0.0000 -0.0496 -0.3010 0.7649 
��!�������*�'���������ก�� (x2) -0.0029 0.0238 -0.0187 -0.1231 0.9026 

R =  0.2045      
2
R =  0.0418      

Adjusted 2
R = -0.0266      

Overall F = 0.6112      
Sig. =  0.6115      

 
��ก,������* 52  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.3  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 

 
  %�h��� overall F = 0.6112 ��� Sig. = 0.6115 ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������
!���"��h��ก����,h��#� (Cost reductions) 
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,������* 53  ก�����������������	
��
������������
����������������������������
ก����ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h�����,0�����
���ก��� (Productivity) (y2.4) 

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 129325.6809 274888.6700  0.4705 0.6440 

'����!�����
������������
��������   (F1) 

59681.2466 123150.5198 0.1456 0.4846 0.6341 

����������
ก� (x1) 0.0004 0.0005 0.2321 0.7727 0.4503 

��!�������*�'���������ก�� (x2) -1219.1417 13892.2824 -0.0200 -0.0878 0.9311 

R =  0.3463      
2
R =  0.1199      

Adjusted 2
R = -0.0354      

Overall F = 0.7724      
Sig. =  0.5253      

 
��ก,������* 53  ก���������ก���!�ก�.
 
y2.4  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 

 
  %�h��� overall F =  0.7724 ��� Sig. = 0.5253 ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������
!���"��h�����,0��������ก��� (Productivity) 
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,������* 54  ก�����������������	
��
���������
����������������������������ก��
��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h�������)���"����
�-ก�h� (Customersu satisfaction) (y2.5) 

 
,���!�ก�.
 b Std.Error β  t sig. 

�������* 2.2185 0.2258  9.8258 0.0000 
'����!�����
������������
��������   (F1) 

-0.0551 0.0968 -0.0981 -0.5691 0.5726 

����������
ก� (x1) 0.0000 0.0000 -0.1637 -0.9495 0.3484 
��!�������*�'���������ก�� (x2) -0.0047 0.0108 -0.0681 -0.4314 0.6686 

R =  0.2349      
2
R =  0.0552      

Adjusted 2
R = -0.0194      

Overall F = 0.7399      
Sig. =  0.5349      

 
��ก,������* 54 ก���������ก���!�ก�.
 
y2.5  =  b0+ b 1X1+ b 2X2+ b 3X3.1+ b 4X3.2+ b 5X3.3+ b 6X3.4 + b 7X3.5+ b 8X3.6 
 

 %�h��� overall F =  0.7399  ��� Sig. = 0.5349 ��#'%�h��� �����
������������
�����������ก�������%�������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������
!���"��h�������)���"�����-ก�h� (Customersu satisfaction) 
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����� 5 
��"�;�ก	�����   �G���	 ;� ����:�
������ 

 
 ก������!��s*������������	
��
���������
�����������������������ก�������ก��
��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"�ก�#�����
���� ����,r#'�����
��s*�
�)ก+������
�����������������������ก�������0�!",h����,h��ก��"�h������������
���ก�����������-h"�hก�����������r"�ก��,������������������������ก������� ก��-h"�h 
�������
ก������ก��� ������!���"�ก�#�����
���� �)ก+�����������	
��
��������
�
�����������������������ก�������������
ก�ก��ก��"�h'��i!��
��������������� 
ก�������  ���)ก+�����������	
��
���������
�����������������������ก����������
���
ก� ก����ก�������������������
ก������ก��� ������!��� "�ก�#�����
���� t)*���ก
ก����������.ก�������� �����
�����������������������ก������������"�������ก
,����ก������������ ��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก������� i�!"�ก���)ก+����&�
��& ก�#��,���!�����*"�h"�ก���)ก+��s�ก�#������
ก������ก��� ������!��� "�ก��ก�����,����h� 
"�ก�#�����
���� ��'���./� ��*����!�s*��!-�"��-�!
���ก����������������i�i�!� (���.) 
�������ก ����h��-� "������!��#,��
ก���%�!" ��*������i�! ���!������#,��
ก��� ��
	#�ก�����i�i�!� �����ก�����������!����,�
  �����i�i�!� 
����,� (����.) 
 ���s*���s���*"�h"�ก������!�'(� �����r�� i�! �����r��'��ก���h�! ���r��'��!
'�� ��'��!�'�� t)*�"��������r����*�)ก+���������
�� �-h����!"�h��,������ 5 ����� �������


�h��-�i�!"�hi'� ก���������,��
 SPSS �r�,���*"�h"�ก���������

�h��-�'��ก���h�! �r�,�
�s&�n�� %�h ก� ����r�* �h�!�� ����k��*!  ���������*!������,�n��i�!"�h�������

�h��-���*�%'
�ก�*!�ก���-h,�� �����r�� ���h��-����	#�ก��  ����������
��������������������
���ก������� �����ก��"�h'��i!��
��ก���� AIS �r�,������h����� %�h ก� ก���������

r�r�!����
�
# (Multiple Regression Analysis) t)*�"�h"�ก����������,�n��ก���)ก+� 
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��"�;�ก	�����  
��กก���������

�h��-�  �������#'��%�h�����& 

 �����
�����������������������ก�������  ��s*������.���ก����k��*!����
���
��� ������k��*!�����'(�������*%�h������ ����������
�����������������������ก��
���������������� ,ก,���ก���!�������!����������r�,�  i�!��,��������%���ก�� 1 t)*���กก�����
������,�� '���*�	���!%�h"�����* 3 ก����%�h������������������ก���������*���ก���)ก+�"����&�
��&�������
�����  i�!'��������*�-h"�h������������
����-�"�������,h� �   ��������������
���ก������������r,������%�h"��������*����)*���"��s� 1. ������,h�������������r"�ก��
����h��-� / Update �h��-�ก��"�h���������!�����%�hi�!��,i���,�
�s���s*��,���������s����!��s*�
"�hn���h��-�"�ก�������� ���� ��������h�������  ��������������h�    �����s*������ก ����
ก��
����ก��� ������!��� ��*���ก���)ก+��'(�	#�ก��'���0�ก�����,����h�  ก�����
���������h�
������ ��ก������������h��)�����������'(�t)*�rh����������������ก������������r��s*��,��
ก�������
�����&%�hก����'(�'��i!��
�!���!�*�"�ก�����
���������h�  �� �������������h�  i�! 
����
ก������ก���   �����������
���
�s�����,h��ก��"�h���������������ก�������"�
�h����&��กก��� ����
ก������!��� 2."��h������r�*"�ก����!�����,������,h��ก�����
�-h"�h��� ���-h���
�����
���!���  ����� ����
ก������ก��� �������������������ก��
�������*�����r,����������,h��ก��"�h%�h��กก��� ����
ก����������!��� t)*��-"��h������
�'(�������*%�h�����กก��"�h���������������ก������� ���
��� ����
ก������ก��� ������
!��� ��*"�ht��,
 ��
��������
ก� �����������
���
�s�����,h��ก��"�h���������������ก��
�������กก��� ����
ก������ก��� ������!�����*"�ht��,
 ��
�����'m���,�ก���k�����������  
 ��t��,
 ��
�s*� �  �� 3. '�������h������!s�
!#��"�ก��"�h��� ���-' ����*���!����! %��
t��th�� �����r"�h���%�h�����,�� ������ก  ��s*������กt��,
 ��
��*"�h"�ก���������������
����
ก������ก��� ������!���  �'(�t��,
 ��
��������-'���ก���������*%�h���ก��������!���
,����s*����s*�"
h,����������,h��ก������-h"�h%�h�!������rh��  i�!�-h"�h�������"
���������#h!
��!ก��t��,
 ��
���������s*����ก����!�����ก����������กกก��� 4 '2 ����"�'��������* ����
�����������ก��������������
�������������s� 1.����!s�
!#��"�ก��'���'�#�
�'��*!� '�� "��h����*���������������ก�������"�'���#��������r���ก�� กh%� '���'�#�
�'��*!� '����s*�"
h�����h��ก��ก������������-h'm���,����%�hi�!���! �������r���ก�����*�,��
����"
h�����h��ก��ก��0��ก��������
ก���*���*��)&�  2."��h�����������r"�ก������ �����
,�����"�"
hก���-h"�h
�s�
�s��-h���
��%�h
��ก
��!�����s�ก ��s*����ก�-h"�h���������
��������h��
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�-� ,����������r���������*,�������!-�"��������*�h�!ก��� t)*������
,#����ก"��������,�� 
t��,
 ��
 ��*"�h t)*��'(�t��,
 ��
�#���ก��  ��,h��"�h���"�h���!�-�"�ก�����*�,������ 
 ����"��h��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก������� ��&� 3 �h�� �s� �h��ก��
���ก���h��-����ก�������  �h��ก��,�����"�����-h���
��  ���h�������)���"�����-h"�h���  
����� �-h"�h����%�h���'��i!��
��ก�������������h��ก�����ก���h��-����ก�������  ��กก���
�h���s*� i�!��"�ก��'��������*���������r��s*��i!�n���h��-�"����s����!i�!ก����s*��i!�ก��
n���h��-�0�!"����
ก� (���!�s*� � ���� ���!ก��,��� ���!ก�����,  ���!���ts&� �'(�,h�)  ���
��
%�h��������h��ก�������
��������������*�-h"�h���
���%�h  �����s*������ก����
ก������
ก��� ������!��� �'���������ก����ก��� 10 '2  �����������ก������*��)&�  ��!����!���*��)&�   
ก�����
�����ก��  ก��'����������
����
���!���ก��"�h�h��-�����ก����
����
���!����)���
��������'(��!���!�*�     ��!�����h�!��� ����
ก������!���  �����r"�h'��i!��
��ก����
�����������ก�������%�h��กก��� ����
ก������ก���  �����h�������)���"�����-h"�h����  
�-h"�h����%�h���'��i!��
��ก���������������ก����������"
h�-h'm���,�����������)���"�"�
ก��'m���,���� ���%�h ก� �������! ��������ก ����r-ก,h��   ���h��ก��,�����"�����-h���
�� 
������������ ���!�-h���
��������������ก��"�h���ก������-ก�h�%�h
��!�������  ���!"
h
�-h���
��"�hก�!#�	
"�ก��������������s*�"
h�-ก�h��������)���"�,������h� �����ก��������
ก�
��ก�)&�  �'(��h����* ����
ก������ก��� ������!��������r"�h'��i!��
%�h�h�!ก����h���s*� �  
 ������� ����
ก������ก��� ������!�����*"�ht��,
 ��
��������
ก������r"�h'��i!��
%�h
��กก���t��,
 ��
�����'m���,�ก���k�����������  ��t��,
 ��
�s*� � 
  ��"���������h�������)���"�����-ก�h�  �������,��ก��,��
��,��,�!���ก�-ก�h�/
��s��   ����,��ก����������h�
�s��s�����h�/��s��  t)*��!-�"�������h�!r)��h�!��*�#�  ������,��
ก�����*����!����!�k��*!�����  ����,����*���*��)&� "�������!����� 3 '2 ������,��ก�����*����
ก��%��#�	�"������������!�ก�� ����,����*����!ก��h� "�'2 2547 ��ก�����*������,��ก��%��#�	�  ��
��,��ก�������,h��#� ���������,��ก��������ก'2ก��� 
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 ก����������,�n��ก���)ก+�  
 �����
�����������������������ก�������"��h�����������r"�ก���!�ก�.
 ��
����������	
ก��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"��h��ก�����ก���h��-����
����� ��&��s� ���������������ก���������*�������
�����"��h�����������r�!�ก�.

 ��i�h�������
ก�  �!�ก�.
�-ก�h�������
ก�%�h�!��������s*�rs�   �������r���
��h��-���*
�ก�*!��h����������#�%�h���!"
hก�#�� ���+�� SMEs  %�h���'��i!��
 �������r"�h"�ก�����ก��
�h��-����ก�������%�h 
 �����
�����������������������ก�������"��h��ก������h��-�i�!��,i���,� ��
����������	
ก��ก�����*��)&����ก��%� ��&��s� ���������������ก���������*�������
������h��
���������r"�ก������h��-�/Update �h��-�ก��"�h���������!�����%�hi�!��,i���,�  ��
�����r��s*��,��ก����������h�������  ��������������h�   
 ���������������ก�������"��h������!s�
!#��"�ก��"�h��� ������������	
ก�� ���,
0�����ก��� ��&��s� ���������������ก���������*�������
�����"��h������!s�
!#��"�ก��
"�h��� ���-' ����*���!����!%��t��th��  �����r"�h���%�h����� ������ก��s*��i!�ก������
���s����!,��� � 0�!"����
ก��%�h �����r���"
h��ก���������"��h�����,0������������)&�  
 
 ���,�n����* 1  �����
�����������������������ก�������������
ก� �����"�����
��ก,��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก��������������ก������ก��� ������!��� 
"�ก�#�����
����  
 ��ก����������,�n��  ����� ���������������ก�������"�'���������������r
"�ก���!�ก�.
  ������������	
ก��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"��h��ก��
���ก���h��-��������� (Accounting data management)    
 ��ก����������,�n��  ����� ���������������ก������� "��h������r�*"�ก��
��!�����  �h�����������r"�ก���!�ก�.
  �h��ก������ �����ก��,�����"�   ��
����������	
ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"��h�������)���"�����-h"�h��� 
(Usersu Satisfaction)     
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���,�n����* 2  �����
�����������������������ก�������������
ก� �����"�����
��ก,����ก�������������������
ก������ก��� ������!��� "�ก�#�����
����  
 ��ก����������,�n�������  ���������������ก�������"�'������ก������h��-�
��,i���,������r�!�ก�.
��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h��ก��
���*��)&����ก��%� (Profitability growth)  

���������������ก�������"�'������ก������h��-���,i���,������r�!�ก�.
��ก��
�����������������
ก������ก��� ������!���"��h�����,0��������ก��� (Productivity)  
 ��s*����ก,�� '������������������	
ก��  �)�%�h"�h��	�ก���������

'����!��s*����ก�#��,��
 '��������*������������	
ก��%�h"�ก�#�����!�ก�� ���������

����r�r�!�����
#��ก���&������  
 ก�#����������
�����������������������ก�������������
ก� %�������,��ก��"�h
'��i!��
��ก���������������ก��������������ก������ก��� ������!��� "�
ก�#�����
����  ��ก�#����������
�����������������������ก�������������
ก� %�����
,����ก�������������������
ก������ก��� ������!��� "�ก�#�����
����  
 
�G���	 ;�ก	�����  
 1 �����
�����������������������ก������� 

�����
�����������������������ก���������*����
ก������ก��� ������!���  
�������
��� �����.���ก����k��*! �����'������ก������h��-�i�!��,i���,�  �s� �����������r
"�ก������h��-�/Update�h��-�ก��"�h���������!�����%�hi�!��,i���,�
�s���s*��,���������s����!
��s*�"�hn���h��-�"�ก�������� ���� ��������h�������  ��������������h�  ���������������
!s�
!#��"�ก��'���'�#��'��*!� '��"��h����*���������������ก�������"�'���#��������r���
ก�� กh%� '���'�#��'��*!� '����s*�"
h�����h��ก��ก������������-h'����,����%�hi�!���!   i�!
��,h��������!s�
!#��"�ก��"�h��� ���-' ����*���!����! %��t��th�� �����r"�h���%�h�����,�� ��
����ก   ����,h���������
�����ก������r�*"�ก����!�����,������,h��ก������-h"�h���
 ���-h���
�����
���!���  ��s*������.���ก��,�������������
���ก�����������r"�ก��
,������������������������ก����������������,����������k��*!������ ,ก,���ก���!���
����!����������r�,�  i�!����,����!-���
���� 0.73 � 1  �h�������k��*!����������
������-�ก���
�����'(�������*�����������������r,����������,h��ก������-h"�h���%�hก�,��   ,��!���%�
ก�,����,�����
�����������
��� �������'(�������*%�h���%���ก���ก�� 1  t)*���กก�����������,��
 '���*%�h�	���!%�h"�����* 3 �����#'%�h���  ���������������ก��������������
ก������ก��� 



 

 

 88 

 ������!�����*,�� �����r��ก����������
�����  t)*������h��ก�� �����   Tesch et. al 
(2005)  %�h�)ก+��������
�������-h"�h�����������������*��,���-h"
h���ก�����s����!���i�i�!�
�������� i�!���ก���)ก+�������������������
���ก�������	
��*%�h��กก��"�h���t)*��'(�
 ������ก�*!�ก�������)���"���*��,��������������   (Churchill and Suprenant, 1982)  %�h
����!��+�������,�ก������,�
���'(� �����"�ก���)ก+�  �����&�ก���)ก+������,����
�-h"�h��������������� t)*�"�h ������h����,���!� ��*"
h������"�%'��*  ���
'��ก�� 3 �������
�����,�����#��� %�h ก� (1) ���������-h�)ก (Affective Component) 
��!r)� 'm�ก���!��h��
�����-h�)ก
�s�����.
����-h"�h��� (2) �������������h�"� (Cognitive Component) ��* ���r)�
'����
�s��������
�s�������s*� (Cognitive or Thought or what you Belief) ����-h"�h��� (3) 
���������,�ก��� (Behavioral Component) 
��!r)� ��,�ก���
�s�����i�h����!�"�ก��
ก����� (Behavioral intention) (Kotler, 2003)    
  

2.  ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก������� 
�h��ก��,�����"�����-h���
��  '��������*������k��*!��ก��*�#� 5 ������ �ก �s� ���� AIS 

���!�-h���
��������������ก��"�h���ก������-ก�h�%�h
��!�������    �����r�������

�����
��
 ���h����� ������-ก�h�%�h�'(��!�����   "�hก�!#�	
"�ก��������������s*�"
h�-ก�h��������)�
��"�,������h� �����ก��������
ก���ก�)&�   ,�����"��h����� ��ก���������ก��������
ก���&�
��!���&� ����!�!��   �������r'���'�#�ก�����ก����������s*����"
h�����'�����	�0����ก
�)&� (����#�,h��#� , ����!�����ก������������)  ������ Krajewski & Ritzman  (2005) �)ก+�
����� ก�����ก�����ก��"�ก��������"
h�
�����ก������,h��ก������-ก�h��'(���*���*���
ก�
���������'(������� �ก i�!���
ก�,h����ก ��  ��'���'�#��������"
h�����h��ก������
,h��ก������-ก�h�  "���ก+.����ก�����ก��'���'�#�
���it� 
���#.��� (Value Chains) t)*���h�
ก��"�h���i�i�!���������"�ก������������ ก��"�h������� ������!�ก�  (Enterprise  
Resource  Planning: ERP)  �� e - commerce t)*��������"
h���
ก�'���������������"��h��
�����)���"�����-ก�h�  ������ Zineldin (2000) �)ก+���ก����������i�i�!�����������*��
,��'�����	�0�� ก����h������
  ��ก�������ก��,��� ��	#�ก��,��	#�ก��  ��	#�ก��ก���-ก�h�
������
ก� ��������i�i�!����������'(�'����!��*������������,��ก�������������h��,������
���
ก� i�!�k���ก����h����������ก0�ก������-ก�h�i�!ก��"�h���i�i�!���������   t)*�����
�
�����������������������ก�������������
ก�  ���"
h�ก��ก���'��*!� '����������
�-h���
�� �����%'�-�ก�����*������,��ก�)&�������
ก�  
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�h��ก�����ก���h��-���������   ��*ก�#��,���!�����ก��"�h'��i!��
��ก��*�#� �s������r
��s*��i!�n���h��-�"����s����!i�!ก����s*��i!�ก��n���h��-�0�!"����
ก� (���!�s*� � ���� ���!
ก��,��� ���!ก�����,  ���!���ts&� �'(�,h�)  ��n���h��-���*����������ก"�ก���'��!����!�
�s�
�h�
��h��-���s*�"�h���,����*,h��ก��  �����r��s*��i!�n���h��-�������!,��� � �������s����! 
i�!ก����s*��i!�ก��n���h��-�0�!"����!�����   ������ก��,������ก������������ ������
ก��,��,�� ��'��������ก������������t)*������h��ก�������� ������ Attaran  (2001) 
�)ก+���s*�� Strategic management of technology at Frito-Layus Kern manufacturing facility 
����� ก�!#�	
	#�ก����� Frito-Layus Kern manufacturing "�'������
��n�����ก�  ������"�
,���'����� ��*���"
h���+��'��������������� %�h ก� ก��"�h���i�i�!��'(���*���������*��h������
%�h�'��!����ก�� ������ i�!�k���ก��������i�i�!���������"�ก�����ก�����,��*��s*��i!�%'
!��������������h� "��-' �����������,i���,� t)*��-h���
�������r��*������r)��h��-��������
,���� "�ก�����,����h�������+��%�h�!����������  �������r���%'��� ��ก��,���  �����ก��
������������h� �����&�����ก������������h�%�h�!����������  �� ���!�� 
 

�h�������)���"�����-h"�h���  �s�  ���������������ก����������"
h�-h'm���,������
�����)���"�"�ก��'m���,���� ���%�h ก� �������! ��������ก ����r-ก,h�� �-h���
�����
ก�
�����r"�h'��i!��
��ก��!�������������s*� กh%�'��
�������
ก�%�h�!������������   �-h���
��
���
���!��������r"�h'��i!��
��ก���������������ก�������%�h�!����,����*��ก��!�����
���������*���"
h t)*� �����)���"�����-h"�h�����*��,�������������� �'(�'����!
�)*���*�����กr)�
����������� (Successful)   �������
����� (Alignment) ���������������������
ก� t)*� 
Seddon, 1997  ก���������,����&�����ก��! ���� �#.0��������� ������s*�rs�%�h�����������
 ���!���������"�ก��"�h��� �-' ���������  ก��"
h�h��-�������� ���r'��i!��
 
'�����	�0��   �������!,��ก�����������h�"� �����'(���ก��ก+.
 �'(�,h� t)*�'����!,��� � 
�
�����& �����,��'�����	�0�� 
�s������������������
ก���*��ก�����������������%'"�h���   
Gebauer & Schober (2005) �)ก+����������!s�
!#����������������������,��
ก�����ก��"��h�����������r���	#�ก��(Information System Flexibility and the 
Performance of Business Processes) �s� �����"�h���!"�ก������������ ��ก�����#� �����*�
ก��%�   ������� ��������������*�������!s�
!#�������"
h�-h"�h���%�������r"�h�������
���i�i�!���������%�h�!�����'�����	�0��  �����&���������������*��,h��������!s�
!#��"�ก��
"�h��� i�!,�� '��������*"�h"�ก���)ก+� %�h ก�  ก�����ก��"��h�����������r���	#�ก�� t)*�
'��ก���h�! (1) ����%�� ����� (uncertainty) ���ก�����ก��	#�ก��  (2) ก�� '��'��*!�
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(variability)���ก�����ก��	#�ก��  ��������*���ก�� (time criticality) ���ก�����ก�����������
	#�ก�� ����,�� '� ��ก��*"�h"�ก���)ก+�%�h ก� (1) ����!s�
!#��"�ก��"�h������������������ 
���� �������!"�ก��"�h��������������� �����������"�ก��"�h���"
h%�h�����	
��*,h��ก�� 
 ��  (3) ����!s�
!#��"�ก���'��*!� '�������������� ���� ก�����#�"������������� 
���"�h���!"�ก������#���ก+�   

 
3.  ก����������,�n��ก���)ก+� 

  �����
�����������������������ก�������"��h��ก������h��-�i�!��,i���,���
����������	
ก��  ก�����*��)&����ก��%�  �����������������ก�������"��h������!s�
!#��"�
ก��"�h���������������	
ก�� ���,0��������ก��� t)*������h��ก�������� Reid (2000) ��*%�h
�)ก+�����������	
��
����ก���������������������������ก��'�����	�0���������
ก��
����ก��� ������!��� (AIS development and SMEs performance) ���������� ���
���
����
ก������ก��� ������!��� �'��
��!���	#�ก���s� ���,0����*�- ��)&�  (Higher 
productivity)  ��ก��%���*���*��)&� (greater profitability) ��ก���)ก+����������!�ก����� ก��"�h
'��i!��
��ก�h��-��������������������������ก������� �������,����ก���������������
���
ก��!�������!����������r�,��s����"
h%�h���,0���-��)&� ��ก��%���*���*��)&� 
 ��ก����������,�n������� �����
�����������������������ก������� "�
�h�����������r"�ก���!�ก�.
������������	
������กก��ก��"�h'��i!��
��ก����
�����������ก�������"��h��ก�����ก���h��-��������� ��s*����ก���������������ก��
�������*�����������r"�ก���!�ก�.
 ��i�h�������
ก�  ���-ก�h�������
ก� %�h�!���
�����s*�rs�  �������r���
��h��-���*�ก�*!��h����������#� ���"
h����������ก"�ก���'��!����!�

�s��h�
��h��-� �������r���ก���h��-���กn���h��-����ก����%�h  
 �����
�����������������������ก������� "��h������r�*"�ก����!�������
����������	
������ก��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"��h�������)���"�
����-h"�h��� �����s*������ก ก����*�-h���
��������-��!������!�)&� t)*����������r�������ก�
�����r,������%�h  ,��-h"�h��������ก������%���)���"���s*����ก�-h"�h�������,h��������

��ก��ก�)&�"�ก�����
��h��-�"
hก���-h���
��    
 �����
�����������������������ก�������"��h�����������r"�ก���!�ก�.
 
������������	
������กก��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"��h�������)�
��"�����-h"�h��� ��s*����ก���������������ก���������*�����������r"�ก���!�ก�.
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 ��i�h�������
ก�  ���-ก�h�������
ก� %�h�!��������s*�rs�  �������r���
��h��-���*�ก�*!��h��
��������#� ���"
h����������ก"�ก���'��!����!�
�s��h�
��h��-����"
h�-h"�h�ก�������)���"� 
  �����
�����������������������ก�������"��h��ก������ �����ก��,�����"� 
������������	
������ก��ก��"�h'��i!��
��ก���������������ก�������"��h�������)���"�
����-h"�h��� ��s*����ก���������������ก���������������������r"�ก�����������s�ก
"
hก���-h���
��"�ก��,�����"�%�h
��!�����s�ก  ,������s�ก���ก�����������������h��-���*%��
�����r���!"�ก��,�����"�%�h��������*��� ��&���&�������s*������ก����%��r-ก,h������h��-�  t)*�
�����
�����������������������ก�������������
ก� ���,����ก������������������
ก� 
�������ก��"�h'��i!��
��ก���� AIS %�h ก� ก��,�����"�����-h���
�� '�����	�0��"��h��ก��
���ก���h��-��������� ก��"�h�����������������  �������)���"�"�ก��"�h�������
�������� ������#�i�!������ Daniels et al. (2001)   ��������������!�� ������������
 ������'(��!�����ก"�ก�����
����� t)*������"
h�-h���
�������r���
�����ก�����
ก�%�h�!�����
'�����	�0�� ��'�����	��� ���*�����%�h�'��!����ก�� ������  �������,���#.0������,"�ก��
��������*�-��)&�  (Khalifa & Lui, 2004; Alkadi, 2004;  Zhang, 2003) i�!�k������!"
h�-h���
����
�����-hr-ก,h�� ������!,��,��,h��ก�� ,�����"���� ��'m���,����%�h�!�����'�����	�0�� 
'��������ก��
���!����s*� � ��*�ก�*!��h����&�"�������-�ก���
�s�,*��ก��� �����&�"�ก����! ���
 ��'����������	
 
 ���������������ก�������"�'������ก������h��-���,i���,�
��!r)�������*��
���������r"�ก������h��-� / Update �h��-�ก��"�h���������!�����%�hi�!��,i���,�
�s�
��s*��,���������s����!��s*�"�hn���h��-�"�ก�������� ���� ��������h�������  �����r�!�ก�.

��ก�������������������
ก������ก��� ������!���"��h��ก�����*��)&����ก��%�  ���h�����,
0��������ก��� (Productivity) ��s*����ก���������r"�ก����s*��i!��h��-� r��!i���h��-�
�!������r����� ���!"
h�-h���
�������r���
����� ��,�����"�%�h���������ก�)&�"��h��ก��
��� ��,h��#�  ก����� ��ก����! ก����� ���h��ก�����, ���!"
h���+�������r���
�����
�h��ก�����,,�����������ก�����*���!-�%�h  �����"
h���+�������r���ก��%����*��)&�%�h t)*������� 
Attaran  (2001) �)ก+���s*�� Strategic management of technology at Frito-Layus Kern 
manufacturing facility ����� ก�!#�	
	#�ก����� Frito-Layus Kern manufacturing "�'�����
�
��n�����ก�  ������"�,���'����� ��*���"
h���+��'��������������� %�h ก� ก��"�h���i�i�!�
�'(���*���������*��h������%�h�'��!����ก�� ������ i�!�k���ก��������i�i�!���������"�
ก�����ก�����,��*��s*��i!�%'!��������������h� "��-' �����������,i���,� t)*��-h���
��
�����r��*������r)��h��-��������,���� "�ก�����,����h�������+��%�h�!����������  �������r
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���%'��� ��ก��,���  �����ก��������������h� �����&�����ก������������h�%�h�!���������� 
 �� ���!�� 
 
�:�
������ 
 1. "��h������'��ก��������������������ก�������  �����ก��'���'�#�����"
h��
���������r,����������,h��ก������-h"�h���%�h�!�����'�����	�0��  t)*���ก��ก���)ก+�  
�-h"�h������������
���ก�����������������ก��������-� ,�ก��"�h��������������*%�h���%��
�����r,�������������
���%�h 
 2.  "�ก���)ก+����&�,��%'  ����!�!ก���)ก+�%'"�ก��ก��"�,���
��ก����!
 
��
'�����%�! ��s*����ก"����
ก���*������"
�����������������ก�������������������-�.

��กก������
ก�����ก���
�s��������ก 
 3.  ����)ก+����*��,��"��h������������	
��
���������
��������������������
��������ก��������������������
ก�  
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��,�����*%�h ����� ����ก�� 1  �����
����� ������������������ก������� ������ก�� 4 
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