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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  พิพิธภัณฑ เปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรที่เปดเปนสถานที่สาธารณะ ใหบริการแก
สังคม และมีสวนพัฒนาสังคม มีหนาที่รวบรวม สงวนรักษา คนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดง 
วัตถุอันเปนหลักฐานที่เกี่ยวของกับมนุษย และส่ิงแวดลอมของมนุษย ทั้งนี้เพื่อจุดประสงคทางการ
คนควา การศึกษา และความเพลิดเพลินใจ1   พิพิธภัณฑเปนสถานที่แจงได 4 ประการ คือ 1.เก็บ
รวบรวม 2.อนุรักษและดูแลรักษา 3.คนควาและหาขอมูล และ 4.จัดแสดง2  งานพิพิธภัณฑจึงเปน
ภาระงานที่มีรายละเอียดเฉพาะ และมีปริมาณงานจํานวนมาก เปนงานเคล่ือนไหว ที่ตองมีการแขงขัน
กับทั้งตนเอง และสังคมภายนอกอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนา และปรับปรุงพิพิธภัณฑใหทันตอเหตุการณ 
และความเปล่ียนแปลงตางๆ  
  โดยทั่วไปพิพิธภัณฑประกอบไปดวย อาคารจัดแสดง อาคารสํานักงาน สวนจัดแสดง
ภายใน และภายนอก ลานนันทนาการ ถนน ที่จอดรถ ทางเดิน สระน้ํา พื้นที่สวน และต น ไ ม  ฯ ล ฯ 
ทั้งหมดนี้เปนทรัพยากรกายภาพที่มีจํานวนมากมายมหาศาล จําเปนตองมีการบริหารจัดการเพื่อการ
ใชงานที่คุมคา มีประสิทธิภาพ  และมีความปลอดภัย สภาพทางกายภาพของพิพิธภัณฑหากไมไดรับ
การดําเนินการที่ดี มักสงผลใหเกิดสภาพอาคารชํารุดทรุดโทรม วัตถุจัดแสดงเสียหายใชการณไมได 
เกิดความเส่ียงตอความไมปลอดภัยในการ เขาใช  สงผลใหผูเขาชมรูสึกเบื่อหนาย  และไมไดรับความรู
กลับไปตามวัตถุประสงคที่พิพิธภัณฑคาดการณไว ดังนั้นการบริหารจัดการดานอาคารสถานที่ จึงมี
ลักษณะเฉพาะตางจากการบริหารอ่ืนๆ ทั่วไป 
  เพื่อใหอาคารอยูในสภาพที่ใชประกอบกิจกรรมหรือทํางานได และปลอดภัย มี
สุขอนามัย เหมาะตอการใชงาน ดังนั้นเจาของอาคารตองมีการจัดเตรียมงบประมาณหรือทรัพยากรให
พรอม และเหมาะสม อาคารและระบบไดรับการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ เพียงพอตอคา
สาธารณูปโภค และคาบริการตางๆ ไมเกิดการชํารุดขัดของเปนอุปสรรคตอการทํางานหรือกิจกรรมใน
อาคารนั้นๆ3    

                                                
 1 จิรา จงกล,  พิพิธภัณฑสถานวิทยา,พิมพคร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: พิมพโดย บริษัท อมรินทร พร้ินติ้ง กรุฟ จํากัด, 2532), 
หนา 2. 
 2 อาจารยเสก สวัสดี,  บทความวิชาการเร่ืองพิพิธภัณฑในฝน,ภาควิชาสถาปตยกรรมภายใน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2545 

 3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริชย โชติพานิช,  เอกสารประกอบการเรียนเร่ืองแนะนําใหรูจัก เอฟ เอ็ม, คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
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  ดังนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมี การบริหารทรัพยากรกายภาพเกิดข้ึนใน
พิพิธภัณฑ เนื่องจากเปนอาคารสถานที่ที่ประกอบดวยเทคโนโลยี และองคประกอบตางๆ ที่มีลักษณะ
ซับซอนจึงจําเปนตองดูแลบํารุงรักษา เพื่อใหอาคารพรอมใชงาน และสามารถใชงานได 
  ในประเทศไทยการดําเนินงานดานนี้ของพิพิธภัณฑ ยังถือวาเปนเร่ืองใหม และยังไมมี
วิธีการหรือระบบที่ชัดเจน ทั้งนี้แมวาในตางประเทศจะมีวิธีการดานนี้ แตการมาประยุกตใชตอง
คํานึงถึงบริบทของพิพิธภัณฑในประเทศไทยดวย ขอมูลในเร่ืองการบริหารจัดการการดําเนินการที่
เกี่ยวของกับอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑในประเทศไทย จะเปนฐานความรูเพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดระบบงานการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑในประเทศไทยตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษานโยบาย และหนวยงานดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
1.2.2 เพื่อศึกษาขอบเขต และวิธีดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
1.2.3 เพื่อหาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑ 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  ศึกษาเฉพาะการดําเนินการดานอาคารสถานที่ และขอบเขตการปฏิบัติงานดาน
อาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม) เทานั้น 
 
1.4 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1.4.1 พิพิธภัณฑสถาน หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวม และแสดงถึงปรากฏการณทางธรรมชาติ 
หรือกิจการของมนุษย เชน ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน เพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา และกอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ 

1.4.2 พิพิธภัณฑรัฐ หมายถึง พิพิธภัณฑที่รัฐบาล หรือหนวยงานราชการเปนผูกอตั้งข้ึน หรือ
เปนเจาของโครงการ ซึ่งอาจใหหนวยงานเอกชนเขามาบริหาร หรือหนวยงานรัฐเปน
ผูบริหารเองก็ได 

1.4.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ หมายถึง การดําเนินงานตั้งแตการวางแผน วิธีการ
ปฏิบัติงาน เร่ือยไปจนถึงการควบคุมการปฏิบัติงาน ประกอบดวย พื้นที่(อาคาร) ระบบ
ประกอบอาคาร และส่ิงอํานวยความสะดวก 
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1.4.4 ระบบประกอบอาคาร ไดแก ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ ระบบอัดอากาศ 
ระบบไฟฟา ลิฟต ระบบสุขาภิบาล ระบบส่ือสาร ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ
ปองกันอัคคีภัย ระบบดับเพลิง BAS ฯลฯ 

1.4.5 ทรัพยากรกายภาพ หมายถึง ส่ิงกอสราง และวัตถุที่ประกอบรวมกันข้ึนเปนสถานที่ จัดไว
เพื่อรองรับกิจกรรม และวัตถุประสงคในการณใดการณหนึ่ง รวมไปถึงกิจกรรมที่
ใหบริการเพื่อรองรับการทํางาน และการใชอาคาร เพื่อใหอาคารสามารถใชงานได ผูใช
อาคารไดรับความสะดวก ปลอดภัย และมีสภาพแวดลอมที่ดี เม่ือเขาใชอาคาร 

 
1.5 เกณฑการเลือกกรณีศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้จะใชแนวทางการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study Approach)
ทั้งนี้ Yin (1994) กําหนดวาในการเลือกกรณีศึกษาจําเปนตองมีการกําหนดเกณฑการเลือก เพื่อให
สามารถศึกษาไดตามกรอบการศึกษา (Theoretical Sampling)  
  โดยงานวิจัยนี้เปนการศึกษาการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ ซึ่ง
พิพิธภัณฑในประเทศไทยมีจํานวนมาก และแบงออกเปนหลายประเภท ดังนั้นจึงทําการรวบรวม
ประเภทของพิพิธภัณฑ พบวาพิพิธภัณฑที่แบงประเภทตามการบริหาร หรือการเปนเจาของพิพิธภัณฑ
มีความนาสนใจ เพราะการบริหารพิพิธภัณฑนั้นสงผลตอการดําเนินการดานอาคารสถานที่ ดังทฤษฎี
เร่ืองการจัดองคการ และการบริหารพิพิธภัณฑในบทที่ 2 โดยพิพิธภัณฑที่แบงประเภทตามการบริหาร
มี 5 แบบ ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ พิพิธภัณฑสถานเทศบาล 
พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย และพิพิธภัณฑสถานเอกชน 
  จากพิพิธภัณฑสถานทั้ง 5 แบบ เราเลือกพิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ กลาวคือ เปน
พิพิธภัณฑที่รัฐบาล หรือหนวยงานราชการเปนผูกอตั้งข้ึน หรือเปนเจาของโครงการ โดยอาจให
หนวยงานเอกชนเขามาบริหาร หรือหนวยงานรัฐเปนผูบริหารเองก็ได เชน พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร
แหงชาติ, พิพิธภัณฑธรณีวิทยา, พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร เปนตน  ซึ่งสาเหตุที่ เลือก
พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ เนื่องจากพิพิธภัณฑสวนใหญในประเทศไทยเปนพิพิธภัณฑที่อยูภายใต
หนวยงานราชการตางๆ มีถึง 65% นอกนั้นเปนพิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย, เอกชน, เทศบาล และ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ตามลําดับ (www.sac.or.th/museumdatabase/ ) 
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โดยการศึกษานี้กําหนดเกณฑในการเลือกกรณีศึกษา ดังนี้ 
- ตองเปนพิพิธภัณฑรัฐ ภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม) เนื่องจากพิพิธภัณฑรัฐที่สําคัญ
หลายแหงอยูในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และยังถือเปนศูนยกลาง
ประเทศที่มีความเจริญกาวหนา พิพิธภัณฑในประเทศไทยมีทั้งส้ิน 1,052 แหง 
ทั้งที่เปนของรัฐ และเอกชน ซึ่งเฉพาะในกรุงเทพ และปริมณฑลมีถึง  234 แหง 
และที่เปนพิพิธภัณฑรัฐมี 42 แหง 

- ตองเปดเปนพิพิธภัณฑสาธารณะ คือเปดใหเขาชมได โดยไมตองติดตอขอ
อนุญาตเขาชมลวงหนา เนื่องจากมีพิพิธภัณฑบางแหงตองขออนุญาตเขาชม
ลวงหนากอนประมาณ 3 วัน เชน พิพิธภัณฑสรรพาวุธ อนุสรณสถานแหงชาติ 
เปนตน ดังนั้นจึงเหลือพิพิธภัณฑรัฐ 22 แหง 

- ตองไมใชพิพิธภัณฑที่จัดแสดงเฉพาะเนื้อหาขององคกรตนเอง เชน พิพิธภัณฑ
กีฬาแหงชาติ พิพิธภัณฑธนาคารออมสิน เปนตน ดังนั้นจึงเหลือพิพิธภัณฑรัฐ 13 
แหง 

- ตองเปนพิพิธภัณฑที่มีรูปแบบองคกรชัดเจน และมีการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่อยางนอย 1 ป ตามหลักการการจัดองคการ และการบริหารพิพิธภัณฑใน
บทที่ 2 ดังนั้นจึงเหลือพิพิธภัณฑรัฐ 11 แหง 

 
  โดยอาศัยเกณฑการเลือกกรณีศึกษาขางตน การศึกษานี้จึงเลือกศึกษาพิพิธภัณฑรัฐ 
11 แหง แตศาลาเคร่ืองราชอิสริยยศฯ ไมสามารถเปดเผยขอมูลเร่ืองการดําเนินการดานอาคารสถานที่
ได เนื่องจากเปนการดูแลของพระคลังขางที่ในเขตพระราชวัง จึงเหลือพิพิธภัณฑรัฐ 10 แหง ไดแก 
 

- พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
- พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
- พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
- ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) 
- ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
- สถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืดกรุงเทพฯ 
- พิพิธภัณฑธรณวิีทยา 
- พิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
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- หอไทยนิทัศน 
- พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

 
1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 
  การศึกษานี้ไดกําหนดข้ันตอนของการศึกษาไวดังนี้ 

 
ขั้นท่ี 1 การรวบรวมขอมูลสภาพปจจุบัน 

1.) ขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ โดยใชวิธีการสืบคนเอกสาร และการสัมภาษณ
ผูอํานวยการ หรือผูบริหารของพิพิธภัณฑ 

- ประวัติ ไดแก ที่ตั้ง ปที่เปดใชอาคาร อายุอาคาร 
- การวางแผน ไดแก เปาหมาย และแผนการทํางาน วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ 

นโยบาย 
- การจัดการ ไดแก โครงสรางการบริหารงานพิพิธภัณฑ จํานวนบุคลากร 
- การตลาด ไดแก กลุมเปาหมาย ประเภท และจํานวนของผูใชจริง 
- งบประมาณ ไดแก งบประมาณรายป แหลงรายได/ รายได  

2.) ลักษณะทางกายภาพ โดยใชวิธีการสังเกต และเก็บภาพ 
- ลักษณะทางกายภาพ ไดแก ประเภทอาคาร จํานวนอาคาร พื้นที่อาคาร

ทั้งหมด เนื้อหาของนิทรรศการที่จัด 
- สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑ 

3.) การดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ  โดยใชวิธีการสัมภาษณ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานอาคารสถานที่ 

- การบริหาร จัดการ ไดแก เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงาน นโยบาย
การ ปฏิบัติงานโครงสรางการปฏิบัติงาน จํานวนบุคลากร 

- งานบํารุงรักษา และซอมแซม ไดแก อาคาร พื้นที่อาคาร ระบบประกอบ
อาคาร พื้นที่และบริเวณโดยรอบ ภูมิทัศนและสวน เฟอนิเจอรและ
อุปกรณภายในอาคาร 

- งานบริการ ไดแก  การบริการข้ันพื้นฐาน และการบริการสํานักงาน หรือ
บริการเฉพาะ 
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ขั้นท่ี 2 วิเคราะหขอมูล  
  กรอบในการวิเคราะหงานวิจัย ใชหลักการเร่ืองขอบเขตการบริหารทรัพยากรกายภาพ
ที่วาดวยการทํางานใน 2 สวน คือ 1. Strategic + Management FM คือ การบริหารจัดการ และ
การวางแผนเปนระยะๆ  และ 2. Operational FM คือ การดําเนินการที่สนองความตองการที่เปน
ปจจุบัน ดังแผนผังที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 1.1 โครงสรางแสดงขอบเขตการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

 
  นําขอมูลที่ไดมาแจกแจง และวิเคราะหเปน 4 หัวขอ ดังในเสนประสีแดงขางตน ไดแก 
การบริหาร การจัดการ การดูแลรักษาอาคาร และการบริการ ซึ่งมีหัวขอในการวิเคราะหขอมูล ดัง
ตารางขางลางนี ้ 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงหัวขอในการวิเคราะหขอมูล 

การบริหาร นโยบายในการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
หนวยงานดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ การจัดการ 
บุคลากรดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 

การดูแลรักษาอาคาร ขอบเขต และวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
การบริการอาคาร ขอบเขต และวิธีดําเนินการบริการอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 

 
 

Facility Management 

Strategic + Management FM 

บริหาร 
Directing 

จัดการ 
Management 

Policy Plan 

Strategy Manage, 
Control, 

Operational FM 

ดูแลรักษาอาคาร 
Operation & 
Maintenance 

บริการ 
Services 

Operation 
General / 

Office 
Services 

Maintenance 
& Repairs 
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ขั้นท่ี 3 สรุป และอภิปรายผล  
  ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐ 
ขั้นท่ี 4 เสนอแนะ  
  แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพที่เหมาะสมกับพิพิธภัณฑ รัฐใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
1.7 ระยะเวลาในการทํางานวิจัย 
  งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเปนเวลา 9 เดือน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2551 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ.2552 ดังแสดงในตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 แสดงระยะเวลาในการทํางานวิจัย 
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บทท่ี  2 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
  จากที่กลาวมาแลวในบทนํา วางานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการดําเนินการดาน
อาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐ เพื่อเปนแนวทางในการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑรัฐใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลตอไป ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ และการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดใน
การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑมีจํานวนมาก สวนใหญเปนโครงการวิจัยพิพิธภัณฑ
ทองถิ่น แตยังไมมีใครศึกษาวิจัยเร่ืองที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑเลย ซึ่งมี
งานวิจัยบางงานที่นาสนใจ และสามารถนําขอมูลบางอยางมาใชในบทนี้ได เชน โครงการวิจัยเร่ือง
รูปแบบการบริหารพิพิธภัณฑ  และประสิทธิผลในการดําเนินงาน ศึกษากรณี การบริหารแบบราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน มหาวิทยาลัย และเอกชน เปนตน จากการศึกษา และทบทวนเอกสารที่มา
จากหลายสวน หลายบทเรียน สามารถนํามาประมวลผลเพื่อใชเปนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยนี้ได 3 สวน ดังนี้ 
 

2.1 บริบทของพิพิธภัณฑ 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑ 
2.1.2 นิยามของพิพิธภัณฑ 
2.1.3 ประเภทของพิพิธภัณฑ 
2.1.4 พพิิธภัณฑในประเทศไทย 

2.2 การจัดองคการ และการบริหารพิพิธภัณฑ 
2.2.1 การจัดองคการพิพิธภัณฑสถาน 
2.2.2 องคประกอบของการบริหารงานพิพิธภัณฑสถาน 
2.2.3 การบริหารพิพิธภัณฑสถานในปจจุบัน 

2.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.3.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.3.2 หลักการ และแนวคดิการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.3.3 ขอบเขตงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.3.4 โครงสรางการบริหารทรัพยากรกายภาพ 



 9 

2.1 บริบทของพิพิธภัณฑ 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑ เร่ิมตนจากเปนสถานที่เก็บสะสมหนังสือ และส่ิงของตาง ๆ คร้ังแรกที่เมือง 
อเล็กซานเดรียของอาณาจักรอิยิปตโบราณ เม่ือราว 300 ปกอนคริสตกาล เรียกวา "มิวเซียม" โดยพระ
เจาปโตเลมีที่  2 โซเตอร ไดทรงสราง  ”หอสรรพวิชา” แหงเมืองอเล็กซานเดรีย (Museum of 
Alexandria) เพื่อเก็บงานวรรณกรรมในสมัยไวใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ดังนั้น อีกนัยหนึ่งหอ
สรรพวิชาในที่นี้ก็ทําหนาที่เปนหอสมุดดวยเชนกัน 
  จากนั้นพิพิธภัณฑตางๆ จึงเกิดข้ึนตามมามากมาย ตั้งแตพิพิธภัณฑศิลปะ 
พิพิธภัณฑประวัติศาสตรโบราณคดี และอ่ืนๆ สามารถสรุปเปนตารางแสดงประวัติความเปนมาของ
พิพิธภัณฑไดดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พุทธศตวรรษที่ 20 1. Madicis Museum เปนตนแบบของ 
    พิพิธภัณฑสถานศิลปในปจจุบัน 
2. Capitole Museum (สันตปาปาในอิตาลี) 

พุทธศตวรรษที่ 20 - 21 1. แยกประเภทพิพิธภัณฑออกเปน 5 อยาง ไดแก  
    ศิลปะ วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร โบราณคดี และ 
    มนุษวิทยา (แตยังไมมีพิพิธภัณฑสําหรับประชาชน) 

พิพิธภัณฑสถาน
ศิลปะ 

 300 ปกอนคริสตกาล 1. The Museum of Alexandria (อียิปต) เปน   
    มหาวิทยาลัยที่มีลักษณะเปนพิพิธภัณฑสถาน 

พุทธศตวรรษที่ 16 - 20 1. ยุโรปมีการสะสมของเกา และวัตถุโบราณ ของหา 
    ยาก (Rarities) 

มหาวิทยาลัย 

ชวงเวลา รายละเอียดการเกิดพิพิธภัณฑ สรุป 
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ชวงเวลา รายละเอียดการเกิดพิพิธภัณฑ สรุป 

 พุทธศตวรรษที่ 25 1. พิพิธภัณฑสถานสงเสริมการศึกษาใหกับประชาชน 
    อยางจริงจัง 
2. ใหความสําคัญกับเยาวชนมากขึ้น จึงเกิดพิพิธภัณฑ 
    เด็กขึ้น 

พิพิธภัณฑสถาน
เฉพาะทาง 

( พิพิธภัณฑเด็ก ) 

 พุทธศตวรรษที่ 22 1. พิพิธภัณฑสวนตัวของ John Tradescan  
    ยกให Oxford 
2. หองสมุดของ Lord Cotton กลายเปน British  
    Museum  

พุทธศตวรรษที่ 23 1. พระราชวัง Louvre เปดเปนพิพิธภัณฑสถานสําหรับ 
    ประชาชน 
2. พิพิธภัณฑสถานศิลปะ เจริญควบคูกับ 
    พิพิธภัณฑสถานโบราณคดี และประวัติศาสตร 
3. จัดต้ังสมาคมโบราณคดีประเทศฝร่ังเศส 
4. พระราชวัง Versailles เปดเปนพิพิธภัณฑสถาน 
5. พระเจา Napoleon ที่ 3 จัดต้ังพิพิธภัณฑสถานใน 
    ปราสาทโบราณ 
6. ประเทศเยอรมันจัดต้ังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พิพิธภัณฑสถาน
โบราณคดี/ 

ประวัติศาสตร 
(พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ) 

พุทธศตวรรษที่ 24 1. หลายประเทศจัดต้ังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเพื่อ 
    ประชาชน 
2. เกิดการแบงประเภทพิพิธภัณฑ  

 ตนพุทธศตวรรษที่ 24 1. เกิดพิพิธภัณฑสถานศิลปตกแตงในประเทศอังกฤษ 
2. เกิดพิพิธภัณฑสถาน และสมาคมศิลปตกแตงใน 
    ประเทศฝร่ังเศส 

ปลายพุทธศตวรรษที่ 24 1. คํานึงถึงอดีตเนื่องจาก การทําลายของสงคราม
ปฏิวัติ  ทําใหเกิดพิพิธภัณฑสถานชาติพันธุวิทยา/ 
พื้นบาน/ กลางแจง 

2. ดวยความเจริญทางเทคโนโลยีจึงเกิด
พิพิธภัณฑสถานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 

พิพิธภัณฑสถานชาติ
พันธุวิทยา/ พ้ืนบาน 

 
 
 

พิพิธภัณฑสถาน
วิทยาศาสตร/ 
เทคโนโลยี 
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2.1.2 นิยามของพิพิธภัณฑ 
  “พิพิธภัณฑ” ถาแปลตามรูปศัพทแลว จะมีความหมายเพียง ส่ิงของนานาชนิด 
เทานั้น ไมไดหมายถึงสถานที่จัดแสดงวัตถุส่ิงของ แตอยางใด คําที่ถูกตองตามความหมายนั้น ตอง
เปนคําวา “พิพิธภัณฑสถาน” ซึ่งหมายถึง สถานที่สําหรับส่ิงของนานาชนิด และจากรูปศัพทนี้ ถานําไป
เปรียบเทียบกับคําวา “มิวเซียม” แลวจะเห็นวารูปศัพททั้ ง  2 นั้น มีความหมายไมตรงกัน 
“พิพิธภัณฑสถาน” แสดงออกแคเพียงเปนสถานที่เก็บของ ในขณะที่คําวา “มิวเซียม” กลับมี
ความหมายวาเปนสถานที่สิงสถิตของคณะเทพธิดาบูชา ซึ่งเปนคณะแหงสรรพวิชาดานตางๆ ดังนั้นคํา
วา “มิวเซียม” จึงมีความหมายอยูในตัวเองวา หอแหงสรรพวิชา หรือแหลงเรียนรู 
  แตอยางไรก็ตาม ดูเหมือนวา “มิวเซียม” จะถูกจํากัดใหหมายถึง สถานที่จัดเก็บ และ
แสดงส่ิงของนานาชนิด เทานั้น และความคิดเชนนี้เองไดสงผานมายังประเทศตางๆ ทางโลกตะวันออก 
โดยพิจารณาไดจากความหมายที่ไดถูกแปลออกมาเปนภาษาของประเทศนั้นๆ ตัวอยางเชน ภาษาจีน
กลางบัญญัติวา “โปอูกวน” แปลวา เรือนอันมีส่ิงของมากมาย ภาษาเวียดนาม “เวียนบาว” แปลวา 
เรือนอันเปนที่เก็บรักษา และภาษาไทย “พิพิธภัณฑสถาน” แปลวา เรือนอันมีส่ิงของมากมาย จะเห็น
ไดวาชื่อเหลานี้อยูภายใตกรอบแนวคิดที่วา “มิวเซียม” หมายถึง สถานที่เก็บ หรือรวบรวมวัตถุส่ิงของ
ตางๆ ทั้งส้ิน อยางไรก็ตาม ในภาษาเขมรไดบัญญัติคําศัพทไวอยางนาสนใจ “สารมณเฑียร” แปลวา 
เรือนอันเปนที่ตั้งแหงความรู ซึ่งดูเหมือนวาจะมีความหมายใกลเคียงกับความหมายดั้งเดิมของ “มิว
เซียม” มากที่สุด1 
  มีผูใหนิยามของคําวาพิพิธภัณฑ หรือพิพิธภัณฑสถาน หลายทานดวยกัน ดังตารางที่
แสดงขางลาง เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น และไดใหความหมายไวอยางนาสนใจ และมีความคลายคลึง
กัน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงนิยามของพิพิธภัณฑ 

ผูใหนิยาม นิยามของคําวา "พิพิธภัณฑสถาน" 
สมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (ร.
4) 

"พิพิธ" หมายถึง ตางๆ กัน และ "ภัณฑ" หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองใช 
"ประพาสพิพิธภัณฑ" หมายถึง ที่จัดแสดงส่ิงของตางๆ ใหแขกบานแขกเมือง
ไดชมเปนคร้ังคราว 

วิชาการพิพิธภัณฑ (พ.ศ.2521) สถานที่ที่รวบรวมวัตถุประเภทตาง ๆ เชน วัตถุทางธรรมชาติวิทยา วัตถุทาง

                                                
 1 ตรงใจ หุตางกูร,  บทความพิพิธภัณฑเร่ือง ความหมายสากลของพิพิธภัณฑ และพัฒนาการของพิพิธภัณฑแหงกรุงสยาม,  
ฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศไทย โครงการวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑทองถิ่น สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย, 2551. 
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ศิลปกรรม วัตถุทางศิลปกรรม วัตถุทางประวัติศาสตร  และโบราณคดี วัตถุ
ทางประเพณี และชีวิตความเปนอยู ฯลฯ จัดต้ังแสดงในอาคารตาง ๆ ขึ้น โดย
เขียนคําบรรยายอยางส้ัน ๆ และงาย สําหรับใหประชาชนเขาชม เพื่อเพิ่มพูน
ความรูตามสาขาวิชานั้น ๆ 

นิเชต สุนทรพิทักษ (พ.ศ.2522) พิพิธภัณฑประเภทตาง ๆ นั้นเปนเสมือนสถานศึกษาเปดเฉพาะวิชาที่จัด
กิจกรรม และเร่ืองราวที่นาสนใจ นารู นาศึกษา ไวใหผูสนใจ ทั้งหลายไดเขา
ไปศึกษาหาความรูตามใจปรารถนา ลักษณะของพิพิธภัณฑนั้นจะตองจัดวา
เปนสถานศึกษาที่เปดโอกาสอันเทาเทียมกัน อยางย่ิงใหแกบุคคลทุกเพศทุก
วัย ไดมีโอกาสที่จะศึกษาหาความรูดวยตนเองไดลอดชีวิตโดยอิสระ 

พจนานุกรมนักเรียนฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ.2544) 

พิพิธภัณฑ หมายถึง ส่ิงของตางๆ ที่เก็บรวบรวมไวเพื่อเปนประโยชนใน
การศึกษา เชน โบราณวัตถุ ศิลปะวัตถุ เปนตน  
พิพิธภัณฑสถาน หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวมและแสดงส่ิงตางๆ ที่มี
ความสําคัญทางดานวัฒนธรรม หรือดานวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนทาง
การศึกษาและกอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ 

ศ.ฟอยส แหง ม.โรเชสเตอร   
ประเทศอังกฤษ 

เปนสถาบันซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะเก็บรักษาวัตถุที่แสดงถึงปรากฏการณทาง
ธรรมชาติ และกิจการของมนุษยไดอยางเปนระเบียบ เรียบรอย และจะใช
วัตถุเหลานี้เพื่อใหความรูของมนุษยและการศึกษาของมนุษยดีขึ้น 

Webster’s Dictionary of 
Synonyms 

สถานที่สะสมหรือรวบรวมรวมวัตถุทางธรรมชาติ วิทยาศาสตร ส่ิงแปลก
ประหลาด และศิลปะวัตถุ 

International Council of 
Museums ICOM. (พ.ศ.2517) 

A non-profit making, permanent institution, in the service of society 
and its development, and open to the public, which acquires, 
conserves, researches, communicates and exhibits, for the purposes 
of study, education and enjoyment, materail evidence of man and  
his environment. 

The Museums Association 
(UK.) 

A museum is an institution which collects, documents, preserves, 
exhibits and interprets material evidence and associated information 
for the public benefit. 

The American Association of 
Museums ( AAM.) 

exampt from federal and state income taxes, open to the public and 
administered in the public interest, for the purpose of conserving and 
preserving, studying, interpreting, assembling, and exhibiting to the 
public for its instruction and enjoyment objects and specimens of 
educational and cultural value, including artistic, scientific (whether 
animate or inanimate), historical and technological material. 
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  “พิพิธภัณฑ” มีความหมายกวางขวางมากกวาสถานที่ และการจัดแสดง แตเทียบเทา
ไดกับคําวา “แหลงเรียนรู” เลยทีเดียว กลาวคือ สภาการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ (International 
Council of Museum) หรือ ICOM ไดใหความหมายวา “เปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรที่เปดเปน
สถานที่สาธารณะ ใหบริการแกสังคม และมีสวนพัฒนาสังคม มีหนาที่ รวบรวม สงวนรักษา 
คนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดง วัตถุอันเปนหลักฐานที่เกี่ยวของกับมนุษย และส่ิงแวดลอม
ของมนุษย ทั้งนี้เพื่อจุดประสงคทางการคนควา การศึกษา และความเพลิดเพลินใจ” 2 ซึ่งคลายกับ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดนิยามศัพทไววา “สถานที่ที่เก็บรวบรวม และแสดงส่ิงตางๆ ที่มี
ความสําคัญดานวัฒนธรรม หรือวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนทางการศึกษา และกอใหเกิดความ
เพลิดเพลินใจ” 
  ดังที่กลาวมาขางตนถึงความหมายของคําวา “พิพิธภัณฑ” ซึ่งอาจเหมือนกันบาง ซ้ํา
กันบาง และแตกตางกันบาง แตนัยยะสําคัญทั้งหมดสามารถสรุปเปนใจความส้ันๆ ไดวา “พิพิธภัณฑ” 
คือ “สถานที่เก็บรักษา และจัดแสดงความรู อยางเพลิดเพลิน” 

 
2.1.3 ประเภทของพิพิธภัณฑ 
  มีผูแบงประเภทของพิพิธภัณฑไวหลายแบบดวยกันตามลักษณะตางๆ สามารถ
รวบรวมประเภทที่นาสนใจ ดังแสดงในตารางขางลางนี้ 
ตารางที่ 2.3 แสดงประเภทของพิพิธภัณฑ 

ผูใหนิยาม ลักษณะการแบง ประเภท 
พิพิธภัณฑสถานวิทยา(พ.ศ.
2532) 

แบงตามลักษณะการบริหาร 1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
2. พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ 
3.  พิพิธภัณฑสถานเทศบาล และจังหวัด 
4.  พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย และ
โรงเรียน 
5.  พิพิธภัณฑสถานเอกชน 

วิชาการพิพิธภัณฑ (พ.ศ.2521)   แบงตามการจัดต้ัง 1. จัดต้ังในอาคารที่มีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตร เชน พระราชวัง พระตําหนัก 
2. จัดต้ังอาคารใหมโดยเฉพาะ 

Museum Basics (พ.ศ.2536) the way collections: 1. traditional 
2. open-air 
3. historic house 

                                                
2 จิรา  จงกล,  พิพิธภัณฑสถานวิทยา,พิมพคร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: พิมพโดย บริษัท อมรินทร พร้ินติ้ง กรุฟ จํากัด, 2532), หนา 4. 
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International Council of 
Museums 
ICOM.  

แบงตามบทบาทการศึกษา 1. ศิลปะ 
2. ศิลปะรวมสมัย 
3. โบราณคดี – ประวัติศาสตร 
4. ชาติพันธุวิทยา และพื้นเมือง 
5. ธรรมชาติวิทยา 
6. วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 
7. ทองถ่ิน และสวนภูมิภาค 
8. แบบพิเศษ หรือเฉพาะเร่ือง 
9. มหาวิทยาลัย 

 แบงตามอายุอาคาร 1. เปดใชเปนเวลาปจจุบัน - 5 ป 
2. เปดใชเปนเวลา 5 ป - 20 ป 
3. เปดใชเปนเวลา 20 ป - 40 ป 
4. เปดใชเปนเวลา 40 ปขึ้นไป 

 แบงตามความสูงอาคาร 1. เปนอาคารแนวราบ ( ไมเกิน 5 ช้ัน ) 
2. เปนอาคารแนวสูง ( ต้ังแต 6 ช้ันขึ้นไป ) 

 
 

แบงตามขนาดของอาคาร 
 
 
 

1. ไมเกิน 2,000 ตารางเมตร 
2. 2,000 - 10,000 ตารางเมตร 
3. 10,000 - 30,000 ตารางเมตร 
4. 30,000 ตารางเมตร 

 แบงตามกลุมอาคาร 
 

1. อาคารเด่ียว 
2. กลุมอาคาร 

 แบงตามโครงสรางของอาคาร 
 
 

1. โครงสรางไม 
2. โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 
3. โครงสรางเหล็ก 

 
  การศึกษาในคร้ังนี้ใชการแบงประเภทพิพิธภัณฑตามการบริหาร หรือการเปนเจาของ
พิพิธภัณฑ อางอิงจากหนังสือพิพิธภัณฑสถานวิทยา (พ.ศ.2532) ได 5 แบบ ดังนี้ 
 
  1.) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  คือ พิพิธภัณฑสถานที่ ข้ึนกับกรมศิลปากร 
ยกตัวอยางเชน พิพิธ ภัณฑสถานแหงชาติ ,  พระนครพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  หอศิลปะ , 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กาญจนาภิเษก, พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เรือพระราชพิธ,ี พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ชางตน, พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ศิลป พีระศรี อนุสรณ เปนตน 
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  2.) พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ คือ พิพิธภัณฑสถานที่รัฐบาล หรือหนวยงานราชการ
เปนผูกอตั้งข้ึน หรือเปนเจาของโครงการ ซึ่งอาจใหหนวยงานเอกชนเขามาบริหาร หรือหนวยงานรัฐ
เปนผูบริหารเองก็ได เชน พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, พิพิธภัณฑธรณีวิทยา, พิพิธภัณฑเด็ก 
กรุงเทพมหานคร เปนตน 
  3.)  พิพิธภัณฑสถานเทศบาล และจังหวัด เปนพิพิธภัณฑที่กลาวถึงสังคม หรือ
ชุมชนนั้นๆ ศาสนาและความเชื่อ ซึ่งบงบอกถึงเอกลักษณของแตละชุมชน เรียบงาย แตมีความหมาย
ตอชุมชน เชน พิพิธภัณฑศิลปวัตถุบานเชียง พิพิธภัณฑพื้นบาน วัดสําโรง, พิพิธภัณฑพื้นบาน เขายี่
สาร, พิพิธภัณฑชาวนาไทย บานลานแหลม เปนตน 
  4.)  พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย และโรงเรียน เชน พิพิธภัณฑสถานโรงเรียน
ถนอมบุตร, พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยาแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนตน 
  5.)  พิพิธภัณฑสถานเอกชน คือ พิพิธภัณฑสถานที่มีหนวยงานเอกชนเปนเจาของ 
หรือบุคคลทั่วไปที่ชอบสะสมส่ิงของตางๆ ตามความชอบ แลวเปดใหบริการแกผูคนไดเขาไปศึกษา เชน 
พิพิธภัณฑพระ กํานันชู , บานพิพิธภัณฑ , พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด , พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย , 
พิพิธภัณฑจักรยาน, บานแมวไทย เปนตน 
 
2.1.4 พิพิธภัณฑในประเทศไทย 
  พิพิธภัณฑแหงแรกในประเทศไทย เกิดข้ึนในชวงกอน พ.ศ.2400 ถึงแมจะยังไม
ปรากฏคําวา "พิพิธภัณฑ" แตส่ิงกอสรางที่ทําหนาเสมือน "มิวเซียม" ไดเกิดข้ึนแลวในประเทศไทย 
ตั้งแตที่ยังไมมีคนไทยรูจักคําวา "มิวเซียม" และ "พิพิธภัณฑ" กลาวคือ ถา "มิวเซียม" ในรูปแบบที่งาย
ที่สุดคือ สถานที่สะสมส่ิงของ จัดแสดงส่ิงของ ใหความรู และความเพลิดเพลินใจแลว "มิวเซียม" แหง
แรกของประเทศไทยเทาที่ยังมีหลักฐานเหลืออยูคือ "วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม" หรือที่เรียกกัน
โดยทั่วไปวา "วัดโพธิ"์ แมวา "วัดโพธิ"์ จะเปนที่กลาวถึงกันวาเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย
หรือเปนหองสมุดประชาชนแหงแรกของประเทศไทย แตอันที่จริงถาพิจารณาถึงบทบาทและหนาที่ของ
วัดโพธิ์แลว ดูเหมือนวาจะเขาไดดีกับคําวา "มิวเซียม" หรือ "พพิิธภัณฑสถาน" ไดดวยเชนกัน 
  ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ ใหมีการบูรณะวัดวาอารามตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือป พ.ศ. 2332 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ ใหเร่ิมการบูรณะวัดโพธิ์ (สมัยนั้นเรียกวัดโพธาราม) เนื่องจากยามนั้นวัดตาง ๆ ทาง
ภาคเหนือไดรับผลกระทบจากสงครามทําใหวัดบางแหงถูกทิ้งรางไปบาง หรือไมก็ขาดการบํารุงรักษา
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บาง ดังนั้นในป พ.ศ. 2337 จึงทรงมีพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให อัญเชิญพระพุทธรูปสําริดกวา 1,248 
องค มาจากเมืองเหนือ เพื่อมาเก็บรักษาไวที่วัดโพธิ์  
  นอกจากการสะสมพระพุทธรูปดังกลาวแลว ที่วัดโพธิ์แหงนี้ รัชกาลที่ 1 ยังทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ ใหมีการตกแตงบริเวณภายในวัดใหเกิดความร่ืนรมยแกผูมาเยือน โดยขุดสระน้ํา 
ปลูกพรรณไมตาง ๆ และมีการเขียนเร่ืองชาดก 550 ชาติ ตํารายา และฤๅษีดัดตน ไวตามศาลาตาง ๆ 
ทั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อไวเปนทานแกผูเขามาที่วัดโพธิ์ แตอยางไรก็ตามวัตถุประสงคของการสะสมดังที่
กลาวไปขางตนนั้น ไมไดมุงเนนที่จะใหคนในกรุงเทพฯ มาดูเพื่อชื่นชมความสวยงามของพระพุทธรูป
เพียงอยางเดียว แตเปนการสะสมเพื่อทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา กลาวคือ พระพุทธรูปเหลานั้น ไมได
เกิดจากความคิดที่สะสมความสวยงาม แตเปนความคิดที่สะสมส่ิงยึดเหนี่ยวจิตของพุทธศาสนิกชน
ชาวไทย ในชวงเวลาแหงการสรางชาติ ดังนั้นพระพุทธรูปเหลานี้ ถึงแมวาจะดูเหมือนเปนวัตถุที่จัด
แสดงอยูที่วัดโพธิ์ แตเนื่องจากเปนพระพุทธรูป ดังนั้นจึงยังคงไดรับความเคารพกราบไหวจากผูที่มาวัด
โพธิ์อยูเสมอมา เปรียบเสมือนพระพุทธรูปเหลานั้นยังคงทําหนาที่เปนที่พึ่งทางใจของพุทธศาสนิกชน
อยูนั่นเอง ซึ่งแตกตางพระพุทธรูปตาง ๆ ในยุคปจจุบันนี้ ที่ถูกนําไปเก็บรักษาไวที่พิพิธภัณฑสถานตาง 
ๆ โดยไดรับการปฏิบัติเหมือน "วัตถุจัดแสดงชนิดหนึ่ง " แตถามองอีกมุมหนึ่ง ก็อาจเปนเพราะ
วัตถุประสงคในเร่ืองความปลอดภัยของตัวโบราณวัตถุเองก็เปนได 
 
  ปจจุบันพิพิธภัณฑในประเทศไทยมีทั้งส้ิน 1,052 แหง ทั้งที่เปนของรัฐ และเอกชน 
อางอิงจากฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศไทย ( www.sac.or.th/museumdatabase/ ) เม่ือ
แบงพิพิธภัณฑตามประเภทของการบริหารไดเปน 5 กลุม มีจํานวน ดังนี้  

- พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ17 แหง 
- พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ 530 แหง 
- พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย หรือสถานศึกษา 261 แหง 
- พิพิธภัณฑสถานเอกชน 173 แหง 
- พิพิธภัณฑสถานเทศบาล หรือทองถิ่น 71 แหง 

   
  พิพิธภัณฑในจังหวัดกรุงเทพ และในเขตปริมณฑล มีจํานวน  234 แหง ไดแก 
พิพิธภัณฑในจังหวัดกรุงเทพฯ 180 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดนนทบุรี 14 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัด
ปทุมธานี 19 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรปราการ 8 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรสงคราม 10 
แหง และพิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 3 แหง 
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2.2 การจัดองคการ และการบริหารพิพิธภัณฑ 
2.2.1   การจัดองคการพิพิธภัณฑสถาน 
  1.) การจัดองคการ ในการจัดองคการของพิพิธภัณฑสถานตางๆ มีจุดมุงหมายที่จะ
ใหสายงานตางๆ สามารถดําเนินการไปได โดยปราศจากความขัดแยงซึ่งกันและกัน ทั้งดานวิชาการอัน
เปนสายงานหลักของพิพิธภัณฑสถานกับทางดานการบริหารและธุรการตางๆ การจัดองคการของ
พิพิธภัณฑสถานตางๆ ไมมีหลักเกณฑแนนอนตายตัวแตอยางใด พิพิธภัณฑสถานแหงหนึ่งมี
โครงสรางแบบหนึ่ง และอีกหลายๆ แหงมีโครงสรางที่ตางกัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของอาคาร
พิพิธภัณฑสถาน และจํานวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ในการจัดองคการ โดยทั่วไปมีอยู 3 แบบ  
 

1.1) โครงสรางแบบจัดตามหนาท่ี (Functional Structure) เปนการมอบ     
อํานาจใหพนักงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคการมีโอกาสบรรลุผลในการ
ทํางานแบบชํานาญเฉพาะอยาง ตามหนาที่ อยางมากที่สุด 
 
1.2) โครงสรางแบบจัดตามสายงานหลัก (Line Structure) เปนแบบใน
การกําหนดอํานาจหนาที่ในสายปฏิบัติงานไวอยางกระจางชัด เพื่อที่จะรักษา
สายอํานาจหนาที่จากระดับสูงสุดถึงระดับต่ําสุดภายในไวตามโครงสรางของ
องคการ พนักงานเจาหนาที่ขององคการทุกคนรับผิดชอบ โดยตรงตอหัวหนา 
ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของตนเพียงคนเดียวเทานั้น เชน พิพิธภัณฑสถาน
ศิลปะเมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกา กลับจัดระบบงานตามสายหลัก กลาวคือ 
แบงออกเปนแผนกตางๆ ดังนี้ 
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1.3) โครงสรางประสานสายงานหลัก และรอง (Line & Staff 
Organization) คือ การนําเอาโครงสรางขององคการแบบที่จัดตามสายงาน
หลักกับจัดตามหนาที่มาผสมเขาดวยกันนั่นเอง  กลาวคือ กําหนดให
หนวยงานฝายสายงานหลักมีขอบเขตหนาที่ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการโดยตรง แตกําหนดใหหนวยงานฝายสายงานรองทําหนาที่ให
ความชวยเหลือแกสายงานหลัก พิพิธภัณฑสถานในสหรัฐอเมริกาหลายแหง 
วางโครงสรางขององคการผสมผสานกัน ระหวางสายงานหลัก และตาม
หนาที่ ในรูปแบบตางๆ เชน 
 

BOARD of TRUSTEES 
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Director 
Museum Education 

Director 
Goodman Theatre 
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Chairman of the Board  
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Administrative Affairs 
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Academic Affairs 

Conservation 
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Publication (Museum) 

Architectural Planning 
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Records Management 
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แผนผังที่ 2.1 โครงสรางแบบจัดตามสายงานหลัก 
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แผนผังที่ 2.2 โครงสรางประสานสายงานหลัก และรอง 
 

  2.) การแบงงาน และรายละเอียดของโครงสรางภายใน พิพิธภัณฑหลายแหง
แบงงานออกเปนฝาย (Department) กอง (Division) งาน (Job) หรือหนวยงานเล็ก (Unit) รับชวง
ลดหล่ันกันลงไปตามความเหมาะสม โครงสรางขององคการควรจัดวางใหเปนไปเพื่อพนักงาน 
เจาหนาที่แตละคนสามารถรับงานไปปฏิบัติตามสายกระบวนการมอบอํานาจหนาที่ทั้งในลักษณะที่
จําเปนตองปฏิบัติตามขอบเขตหนาที่ และความรับผิดชอบ และการจัดองคการก็ควรอํานวยความ
สะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถบํารุงรักษาสัมพันธภาพในการทํางาน
รวมกันกับพนักงานเจาหนาที่คนอ่ืนๆ ในระดับเดียวกันไดตามความจําเปนอีกดวย  ทั้งนี้เพื่อใหพวกเขา
ไดรับความรวมมือ และปฏิบัติงานตามสายงานที่มีความสัมพันธกับงานของเขานั่นเอง โดยปกติหนาที่ 
และความรับผิดชอบของพิพิธภัณฑสถาน ประกอบดวย  

2.1) งานวิชาการ คือ การสํารวจคนควาหาขอมูลวัตถุ และการศึกษาวิจัย 
2.2) งานปฏิบัติการ คือ การจัดตั้ง และทํานุบํารุงรักษา 
2.3) งานบริการ คือ การนําความรู เร่ืองราวตางๆ ใหประชาชนทราบ 
2.4) งานบริหาร คือ การประสานงาน และการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
 

  3.) ระดับการปกครอง การจัดองคการ และกําหนดงานภายในโครงสรางของ
องคการนี้ เปนเร่ืองที่กําหนดตายตัวลงไปไมได แตจะจัดแนวไหน และอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับหลักการ
สําคัญที่วา ตองพิจารณาลักษณะขององคการ วิธีการ และขบวนการที่กําหนดข้ึนเพื่อปฏิบัติงานนั้น 
วัตถุประสงคเบื้องตนของการศึกษาวิธีการออกแบบงาน (job design) ก็เพื่อที่จะใหมีคาใชจายนอย

Director 

Interpretation Program Support 

Science 
History 

Collection 
Exhibition 

Administration 
Building Maintenance 

Gift Shop 
 

Museum School 
School’s Program 

Planetarium 
Special Program 
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ที่สุด แตมีผลงานมากที่สุด ระดับตําแหนงเจาหนาที่ภายในพิพิธภัณฑสถาน แบงออกเปนระดับตางๆ 3 
ระดับ คือ  

3.1) ระดับหัวหนาสูงสุด (Top Management Leadership) ไดแก 
ตําแหนงผูอํานวยการ หรือ รองผูอํานวยการ หรือผูชวยผูอํานวยการ 
3.2) หัวหนาระดับกลาง (Middle Management Leadership) ไดแก 
ภัณฑารักษ ชางอนุรักษ หัวหนากอง และหัวหนาสายงานอ่ืนๆ 
3.3) หัวหนาระดับตน (First Line Supervision) ไดแก หัวหนาสายงานที่
จะตองรับผิดชอบ และบังคับบัญชาเจาพนักงานเจาหนาที่ตางๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 2.3 แสดงระดับการปกครอง 

 
2.2.2 องคประกอบของการบริหารงานพิพิธภัณฑสถาน 
  สํานักงาน องคการ หรือโรงงานทุกอยาง มีองคกรที่ สําคัญที่เปนรากฐานในการ
บริหารงานใหบรรลุเปาหมายอยู 4 ประการ คือ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) อุปกรณ 
(Material) และการจัดการ (Management) สําหรับพิพิธภัณฑแลว คุณ  Michael A. Fopp.  จาก
หนังสือ Managing Museums and Galleries ในป 1997 กลาววา การบริหารองคการมีทรัพยากรที่
สําคัญตองดูแลเพียง 2 ประการ คือ บุคลากร และ เงิน ดังนั้นจะกลาวถงึรายละเอียดเพียง 2 ประการนี้ 
คือ 
  1.) บุคลากร (Man) เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหหนวยงานดําเนินไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว พิพิธภัณฑสถานขนาดเล็ก ที่มีจํานวนคนจํากัดยอมไมจําเปนตองจัด
โครงสรางภายใน แตในพิพิธภัณฑสถานขนาดใหญมีงานหลายสาขาหลายหนาที่ จําเปนตองแบงคน

ผูอํานวยการ 

ภัณฑารักษ 

หัวหนาแผนก..... หัวหนาแผนก..... หัวหนาแผนก..... 

หัวหนาระดับ

หัวหนา

หัวหนาระดับตน 
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ออกเปนหมวดหมูหลายดานหลายสาขา แตจะเปนขนาดเล็ก หรือขนาดใหญก็ตามจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีพนักงานปฏิบัติการ ปกติพนักงานพิพิธภัณฑสถานจะแบงออกเปน 2 พวกใหญๆ คือ 

1.1) เจาหนาท่ีฝายวิชาการ (Museum Professionals) ไดแก ภัณฑารักษ
ในแผนกวิชาตางๆ เจาหนาที่ดานการสงวนรักษา และอนุรักษวัตถุของ
พิพิธภัณฑสถาน เจาหนาที่บริการทางการศึกษาและหองสมุด 
1.2) เจาหนาท่ีฝายบริการ (Administration) ไดแก งานธุรการ ฝายอาคาร
สถานที่ การรักษาความปลอดภัย เอกสารส่ิงตีพิมพ เจาหนาที่การเงิน และ
ธุรการสารบรรณ ผูจัดการสาขาตางๆ ตลอดจนเจาหนาที่ฝายเทคนิคเชน 
ชางไม ชางไฟ เปนตน 

 
  2.) เงินทุน และงบประมาณ (Money & Budget) ในการดําเนินงานทุกแขนงไมวา
ธุรกิจของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐบาล นอกเหนือจากความตองการมีกําลังคนที่มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแลว ปญหาเร่ืองเงินทุนเปนปจจัยสําคัญที่สุดอยางหนึ่งดวย เพราะหากมีแตเพียง
กําลังคน ยอมขาดปจจัยมาสนับสนุนหนวยงานใหดําเนินไปตามวัตถุประสงค ทุนจึงเปนส่ิงสําคัญที่มี
ตอหนวยงานตางๆ พิพิธภัณฑสถานก็เชนเดียวกันกับหนวยงานอ่ืนๆ ที่จะตองมีทุนสําหรับการ
ดําเนินงาน 

2.1) งบประมาณ ปกติพิพิธภัณฑสถานของรัฐบาล หรือของเอกชน มี
งบประมาณที่สําคัญ 2 ประเภท คือ 

    - งบลงทุน (Capital Fund) ไดแก งบประมาณคาใชจายในการ 
      ดําเนินงานในระยะแรกเพื่อใหองคการสามารถเปดบริการได 
    - งบดําเนินการ  (Operation Fund) เปนคาใชจายเพื่อบริหารงาน 
      ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่คาดคะเนไว ไดแก เงินเดือน  
      เจาหนาที่ คาจาง คาใชสอย คาจัดซื้อบริการตางๆ 

2.2) แหลงท่ีมาของเงินทุน เงินทุนที่ใชในการดําเนินงานพิพิธภัณฑสถาน
ตางๆ นั้น มีแหลงที่มาไมเหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับฐานะของพิพิธภัณฑสถาน
เปนสําคัญ ในกรณีที่พิพิธภัณฑสถานเปนของรัฐบาล เงินทุนที่ใชในการ
ดํ า เ นิ น ง า น จั ด ตั้ ง พิ พิ ธ ภั ณ ฑ ส ถ า น ย อ ม ม า จ า ก รั ฐ บ า ล  ถ า เ ป น
พิพิธภัณฑสถานของเอกชนเงินทุนยอมมาจากคณะกรรมการบริหารแลวแต
กรณี ลักษณะที่มาของเงินทุน และงบประมาณตางๆ แยกออกไดดังนี้ 
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    - รัฐบาล หรือคณะกรรมการบริหาร (Government or Trustee) 
      หากพิพิธภัณฑสถานใดมีรัฐดําเนินการ เปนของรัฐบาลผาน 
      หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง จะทํารายการของบประมาณจาก 
      รัฐบาลเปนปๆ ไป ในทํานองเดียวกัน พิพิธภัณฑสถานของเอกชน 
      จะขอตั้งงบประมาณจากคณะกรรมการบริหารของตนโดยตรง 
    - มูลนิธิ (Foundation) เปนกองทุนที่เอกชนจัดตั้งข้ึนเพื่อชวยเหลือ 
      สาธารณะประเภทตางๆ เปนแหลงสําคัญอีกแหงหนึ่งที่  
      พิพิธภัณฑสถานอาจขอความชวยเหลือได  
    - เงินบริจาคของเอกชน (Privated Gift) มีเอกชนเปนจํานวนมาก 
      ที่เห็นความสําคัญของพิพิธภัณฑสถาน และไดอุทิศเงินชวยเหลือ 
      ในการจัดทํากิจกรรมตางๆ เชน การพิมพเอกสาร เปนตน 
    - คาบํารุงของสมาชิก (Membership) ผูเปนสมาชิกเสียคาบํารุง 
      ประจําปมากนอยตามประเภทของสมาชิกนั้นๆ โดย  
      พิพิธภัณฑสถานจะจัดบริการตางๆ  
    - คาธรรมเนียมการเขาชม (Admissions) เดิมพิพิธภัณฑสถาน 
      ทั่วโลกไมเก็บคาธรรมเนียมการเขาชม แตในปจจุบันนี้ดวยภาวะ 
      เศรษฐกิจบังคับ ทําใหพิพิธภัณฑสถานตองเก็บคาธรรมเนียมการ 
      เขาชมมากนอย แลวแตความเหมาะสมของประเทศ 
    - ผลประโยชนจากการคา (Sale Shop) ไดแก รานอาหาร ราน 
      หนังสือ รานขายของที่ระลึก  
    - ทุนชวยเหลือพิเศษ (Endowment) เปนเงินทุนที่รัฐบาลจัดตั้งข้ึน 
      สําหรับชวยเหลือกิจกรรมทางการศึกษาดานศิลปะ และวัฒนธรรม 
      ซึ่งจัดตั้งไวในงบกลางของประเทศ  
 
2.2.3 การบริหารพิพิธภัณฑสถานในปจจุบัน 
  การบริหารงานสาขานี้  คือ การควบคุมเจาหนาที่  และกลไกตางๆ ในองคการ
พิพิธภัณฑสถานใหดําเนินงานตามระเบียบแบบแผน ในอันที่จะจรรโลงเสริมสรางพิพิธภัณฑสถานให
เปนสถาบันทางการศึกษาของมวลชนในวิชาการสาขาตางๆ ในรูปของการดูดวยตา และฟงดวยหู โดย
ที่วัตถุอุปกรณการจัดแสดงจะตองมีความม่ันคง ปลอดภัย มีความเคล่ือนไหวในบริการการศึกษา และ
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เปล่ียนแปลงทัศนคติของประชาชนในทางสรางสรรค กับโนมนําใหเกิดการชวยเหลือสนับสนุนอุปถัมภ
สถาบันดังกลาวดวย อางอิงจากหนังสือวิชาการพิพิธภัณฑ (พ.ศ.2521) 
  การบริหารพิพิธภัณฑสถานไดรับการพัฒนาเร่ือยมา จนกลายเปนวิชาการสาขาหนึ่ง
ที่เรียกวา วิชาการพิพิธภัณฑสถานวิทยา (Museology) ประกอบดวยการพัฒนากระบวนวิชาการ และ
เทคนิคอยูเสมอ ทําใหการศึกษาวิชานี้มีบทบาทตอวิชาชีพในพิพิธภัณฑสถานมากมาย และเปนวิชาที่
เปดสอนทั่วไปตามมหาวิทยาลัยตางๆ ในสหรัฐอเมริกา และบางประเทศในขณะนี้ 
  การดําเนินงานของพิพิธภัณฑสถานนั้น นอกจากปญหาทางดานธุรการอันเปนเร่ือง
การติดตอส่ือสาร การเบิกจายงบประมาณ การควบคุมกิจการ ฯลฯ พิพิธภัณฑสถานทุกแหง จะตองมี
ปญหาตางๆ หล่ังไหลหมุนเวียนกันเปนประจํา เม่ือเสร็จเร่ืองหนึ่งเร่ืองที่สองติดตามมา ตองแกไข
ดัดแปลงวันแลววันเลา จนกลายเปนวัฏจักรที่หมุนเวียนกันอยูตลอดเวลาตามแผนผังขางลางนี ้
 
 
 
 

แผนผังที่ 2.4 แสดงวัฏจักรของการบริหารงาน 
 
  1.) การวางแผน เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการพิจารณากําหนดวัตถุประสงค ที่จะตอง
ดําเนินงานใหบรรลุผล มีหลักสําคัญที่ควรพิจารณาประกอบ ไดแก การตั้งวัตถุประสงค การกําหนดวิธี
ดําเนินงานที่จะบรรลุเปาหมาย และการกําหนดเวลา และปฏิบัติงาน ซึ่งพิพิธภัณฑสถานแตละแหง
จะตองเตรียมงานบริหารตางๆ ลวงหนา เพื่อปฏิบัติในปตอไป ลักษณะของแผนงานตางๆ ของ
พิพิธภัณฑสถานอาจแยกเปนหมวดสําคัญ ดังนี้ 

1.1) เปาหมายงานดานวิชาการ ไดแก การหาหลักฐานตางๆ การคนควา 
และวิจัย และการวิเคราะหทางวิชาการ 
1.2) เปาหมายงานดานบริหาร ไดแก การเพิ่มลดกําลังคน การลงทุนทาง
รานคา การหางบประมาณ และการรักษาความปลอดภัย 
1.3) เปาหมายงานดานบริการ ไดแก การเผยแพรประชาสัมพันธ การ
บริการทางการศึกษา และการจัดตั้งชุมนุมตางๆ ของสมาชิก 
1.4) เปาหมายงานดานกิจกรรมพิเศษ ไดแก การสงวนรักษาสมบัติวัตถุ
ทางวิทยาศาสตร การขยายโรงงาน-การชาง-ปฏิรูปเทคนิค และการจัด
กิจกรรมพิเศษ 

การวางแผน การปฏิบัติงาน การวัดผล การแกไขงาน 
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  2.) การลงมือปฏิบัติการตามแผน (Processing)การปฏิบัติงานจริงๆ ควรเปนไป
ตามแผนที่ไดกําหนดตกลงไว ธุรกิจจํานวนมากที่ประสบความหายนะ เพราะเจาหนาที่ไมปฏิบัติการ
ตามที่ฝายกําหนดการกําหนดไว ทําใหตองสูญเสียตลาด และเสียชื่อเสียง กิจการพิพิธภัณฑสถานก็
เชนกัน หารเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการไมปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว หรือปฏิบัติงานไมทันกําหนดตาม
แผน จะทําใหหนวยงานนั้น เกิดความลาชา เกิดความเสียหายแกกิจการพิพิธภัณฑสถานได 
เพราะฉะนั้น พิพิธภัณฑสถานแตละแหงไมเพียงมีเปาหมายแหงแผนงานที่ดีเทานั้น แตจะตอง
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวดวย 
  3.) การวัดผล (Evaluated) ภายหลังที่งานดําเนินไป ผูอํานวยการจะตองติดตามผล
การดําเนินงาน และทําสถิติการปฏิบัติงานเอาไว วาอะไรประสบความสําเร็จ และมีจุดบกพรองหรือไม
เพียงไร บรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม ควรปรับปรุงแกไขอยางไร การประเมินผลงาน
เปนส่ิงสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของการบริหาร เพราะหากงานในทํานองเดียวกันมีความผิดพลาดเกิด
ข้ึนอยูเสมอโดยไมมีการแกไขเปล่ียนแปลงแลว การดําเนินงานพิพิธภัณฑสถานในสวนใหญไมมีทางจะ
บรรลุเปาหมายได 
  4.) การปรับปรุงงาน (Reorganizing) เม่ือไดผลการปฏิบัติงานทั้งหมดมาประเมิน
แลว ควรจะไดพิจารณาส่ังการแกไขการทํางานในอนาคต อยางไรก็ตาม งานบางอยางยอมไมสามารถ
แกไขได จะตองปลอยเลยตามเลย แตนับเปนประสบการณที่จะชวยเปนกระจกสองการดําเนินงานใน
อนาคตได ซึ่งส่ิงนี้เปนสวนสําคัญที่สุดในกระบวนการของการทํางาน เพราะประสบการณเหลานี้จะ
ชวยเตือน และงายตอการตัดสินใจ รวมทั้งการวางหลักการอันเปนผลใหประสิทธิภาพของงานสูงข้ึน 
 
2.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.3.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  ปจจุบันองคความรูดานการบริหารทรัพยากรกายภาพนั้น ไดแพรหลายไปหลาย
ประเทศ และมีผูใหคํานิยามของคําวา Facility Management ไวมากมาย ยกตัวอยางที่นาสนใจ เชน  
 
  The US Library of Congress (1982) : The Practice of coordinating the 
physical workplace with the people and work of the organization, integrating the principles 
of business administration, architecture, and the behavioral and engineering sciences. 
  หมายถึง กระบวนการประสานการทํางานระหวาง สถานที่ทํางาน กับผูคน และงาน
ขององคกร โดยเปนการประสานความรูรวมกันทางดานการบริหารธุรกิจ กับศาสตรดานสถาปตยกรรม 
พฤติกรรม และวิศวกรรม 
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  International Facilities Management (IFMA) (early 1980s) : Facility 
Management is a profession that encompasses multiple disciplines to ensure functionality of 
the built environment by integrating people, place, process and technology. 
  การบริหารทรัพยากรกายภาพ เปนวิชาชีพที่ครอบคลุมหลายเร่ือง เพื่อรับประกัน
ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของอาคาร โดยรวมเอาเร่ืองของผูใชอาคาร อาคาร กิจกรรม
ภายในอาคาร และเทคโนโลยีของอาคารไวดวย 
 
  Nutt (2004) : The management of infrastructure resource and services to 
support and sustain the operational strategy of an organization. 
  หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร และงานบริการที่เกี่ยวของ เพื่อให
ทรัพยากรอาคารนี้สนับสนุนการทํางาน และกิจการขององคกรนั้นๆ ตลอดเวลา 
 
  ตามคําจํากัดความของคณะกรรมการสมาคม TFMA “ Facilities Management 
(FM) หรืองานบริหารทรัพยากรอาคาร คือ การบริหารจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของกับผูใช ส่ิงแวดลอม
ที่มนุษยสรางข้ึน และกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล “ 
 
  จากนิยามที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนั้น มีความหลากหลายแตกตางกัน แตทั้งหมด
ตีความไดเหมือนๆ กัน คือ การบริหารจัดการทรัพยากร เพื่อสนับสนุนกิจการการทํางานของคน ซึ่ ง
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริชย  โชติพานิช  ไดใหนิยามไวไดอยางครอบคลุม และเขาใจงาย กลาวคือ 
 “ กระบวนการทํางาน บริหารจัดการ กํากับการใช และดูแลซอมบํารุงอาคาร และทรัพยากรกายภาพ 
ไดแก ส่ิงกอสราง อุปกรณอาคาร อุปกรณสํานักงาน สถานที่และสภาพแวดลอม ใหมีความพรอมและ
ตอบสนองการใชงาน เอ้ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใช และเจาของอาคาร โดยกําหนดใหกิจกรรม 
และเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลาง อาคารเปนเคร่ืองมือสนับสนุนองคกร ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล” 
 
2.3.2 หลักการ และแนวคิดการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  จากหนังสือ  “การบริหารทรัพยากรกายภาพ”  กลาวไววา อาคารจะตองกลายเปน
เคร่ืองมือ หรืออาวุธในทางธุรกิจอันใหม ที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพในทางธุรกิจ ความสามารถในการ
แขงขัน และผลผลิตใหกับองคกร ดังนั้นความสัมพันธระหวางอาคาร องคกร และมนุษย ตลอดจน
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ประสิทธิภาพของอาคาร building performance จึงกลายเปนส่ิงสําคัญที่จะตองคํานึงถึงในการ
ดําเนินธุรกิจขององคกร 
  Facility Management มุงเนนใหการใหบริการตอ ผูคนในอาคาร people การทํางาน 
process และอาคารสถานที่ place ใหสามารถทํางานกันไดอยางสอดคลอง เพื่อบรรลุผลสําเร็จของ
องคกรตามที่มุงหมายไว ดังแผนผังขางลาง ที่แสดงปฏิสัมพันธของทั้งสามองคประกอบ ซึ่งจะเห็นไดวา 
อาคารไมไดถูกกําหนดโดยอิทธิพลจากผูใชแตเพียงอยางเดียว แตถูกกําหนดใหเปนไปตามความ
ตองการของงานดวย 
 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 2.5 แสดงปฏิสัมพันธของ people process และ place 

 
  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริชย  โชติพานิช อธิบายถึงแนวคิดพื้นฐานของ FM ซึ่งได
ขยายความจากหนังสือ “การบริหารทรัพยากรกายภาพ”  ไปอีกวา FM. เปนกลไกกํากับใหสถานที่ ทํา
หนาที่สอดรับกับความตองการ และการทํางานของผูใชอาคาร และกิจกรรมที่เกิดข้ึน ดังแสดงใน
แผนภาพขางลาง 
 
 
 
 
 
 

แผนผังที่ 2.6 แสดงปฏิสัมพันธของ people process และ place 
 
  ความหมายของแนวคิดข้ันพื้นฐาน คือ อาคารเปนปจจัยที่ทําหนาที่เปนสถานที่รองรับ
การใชสอยของผูใชสอย ดังนั้นในการใชประโยชนทรัพยากรกายภาพมักมีปจจัย 3 ส่ิง เขามาเกี่ยวของ
กันเปนพื้นฐานสําคัญ ประกอบดวย 

 
People 

Process Place 

 FM. 

PLACE/ FACILITY 

PROCESS PEOPLE 
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คน (People) หมายถึง บุคคลผูใชอาคารประจํา ไดแก พนักงาน และบุคคลผูใช
อาคารบางคร้ัง ไดแก ผูมาติดตอธุรกิจ ชาวบานขางเคียง เปนตน 
งาน (Process) หมายถึง กิจกรรม ธุรกิจ หรือธุรกรรม การทํางานที่เกิดข้ึนภายใน
อาคารนั้น 
สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานที่รองรับการทํางานของผูใชอาคาร ไดแก อาคาร 
พื้นที่ทํางาน สถานที่ และบริเวณ ส่ิงแวดลอม และเคร่ืองใชสํานักงาน 

   
  ถาเปรียบเทียบงานวิจัยนี้ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่
ของพิพิธภัณฑรัฐ กับปจจัย 3 ส่ิงขางตนแลว จะประกอบดวย 

คน (People) หมายถึง ภัณฑารักษ เจาหนาที่พิพิธภัณฑ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ เปนตน 
งาน (Process) หมายถึง การชมนิทรรศการ การรวมกิจกรรมพิเศษตางๆ เปนตน 
สถานท่ี (Place) หมายถึง พิพิธภัณฑ 

 
2.3.3 ขอบเขตงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  หลักการสําคัญคือ การกํากับ และดูแลอาคารสถานที่ใหสอดคลอง และสมดุลตาม
พันธกิจขององคกรนั้น โดยมีวัตถุประสงคระยะส้ัน เพื่อลดคาใชจาย และเพิ่มมูลคาในการใชอาคาร
สถานที่ และมีวัตถุประสงคระยะยาวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สมรรถภาพ และคุณภาพของอาคาร
สถานที่ที่ตอบสนองการดําเนินงานขององคกรตามจุดมุงหมายเชิงกลยุทธ 
  โดยทั่วไปการทํางานของการบริหารทรัพยากรกายภาพจะครอบคลุมการทํางานที่
หลากหลาย ไมมีรูปแบบตายตัว มักจะแปรเปล่ียนไปตามรูปแบบ สถานการณ และความตองการของ
องคกรในแตละชวง 
  จากหนังสือ  “การบริหารทรัพยากรกายภาพ” กลาววา การดําเนินงาน จะเร่ิมจากการ
มีความเขาใจตอโครงสราง นโยบาย และพันธกิจขององคกร โดยนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนดนโยบาย 
แนวคิด และแผนกลยุทธในการบริหารจัดการดําเนินการใหอาคารสถานที่สนองตอบความตองการของ
องคกร สรางสัมฤทธิ์ผลในดานการบริหารงาน และตอบสนองตอความตองการผูใชอาคาร การ
ดําเนินงานจึงครอบคลุมทั้งการบริหารจัดการ และการใหบริการสนับสนุน ความสามารถในการ
ตอบสนองของพื้นที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารนั้น ตอความตองการของผูใชอยางเปนระบบ 
และมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งระบบอาคารและงานบริการตางๆ ที่สนับสนุนตอการใชงานอยางมี
ประสิทธิผล การประเมินผลการบริหารทรัพยากรกายภาพ จึงพิจารณาจาก 



 28 

1.) ประสิทธิภาพ efficiency และประสิทธิผล effectiveness ของการใชพื้นที่ และ
งานบริการในอาคารสถานที่ 

2.) ผลผลิต productivity จากการดําเนินงานขององคกร 
3.) ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินในอาคารสถานที่ health and safety 
4.) คาใชจาย และรายได cost & profit 

 
  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริชย  โชติพานิช ไดอธิบายถึงกรอบการบริหารทรัพยากร
กายภาพวาตองเร่ิมเขาใจจากเร่ืองใดกอน คลายกับหนังสือ “การบริหารทรัพยากรกายภาพ” แตได
อธิบายไวเปนข้ันตอน 3 ข้ันอยางชัดเจน คือ 

1.) ความเขาใจใน 
   - ลักษณะองคกร ไดแก โครงสราง นโยบาย พันธกิจ แผนธุรกิจ/ การทํางาน  
     ระบบการทํางาน เปนตน 
   - ผูใช ไดแก กิจกรรม พฤติกรรม และความตองการ ความคาดหวัง เปนตน 

2.) ความเขาใจใน ลักษณะทรัพยากรกายภาพ 
   - Physical elements 
   - Service elements 

3.) วิเคราะหความสัมพันธระหวางทรัพยากรกายภาพเพื่อกําหนดนโยบาย แนวคิด
แผนกลยุทธ ทิศทาง และวิธีการในการบริหารจัดการและดําเนินการใหอาคาร
สถานที่ สนองตอบความตองการขององคกร สรางผลสัมฤทธิ์ในดานการ
บริหารงาน และตอบสนองตอความตองการผูใชอาคาร 

 
  ขอที่ควรคํานึงถึงในการบริหารทรัพยากรกายภาพ คือ อาคารที่มีวัตถุประสงคการใช
งาน และการใชประโยชนที่แตกตางกัน ยอมตองการ แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพที่แตกตาง
กันออกไป นโยบาย แนวทางและวิธีการ การบริหารทรัพยากรกายภาพ นั้นจึงอาจแตกตางกันไปตาม
นโยบาย ความตองการ และความสามารถขององคกร เจาของอาคาร และตามลักษณะของทรัพยากร
กายภาพ 
  การปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ จําแนกไดเปน 3 สวนงานหลัก หรือ 
3 ระดับการจัดการ ไดแก การวางแผน เปนการกําหนดนโยบาย และกลยุทธในการทํางาน การจัดการ 
เปนการควบคุม กํากับ และประเมินผลการทํางาน การปฏิบัติงาน เปนการดําเนินการ และการบริการ
ตางๆ ซึ่งเร่ืองที่อยูในการดูแลของการบริหารทรัพยากรกายภาพ ไดแก 
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1.) การดูแลการทํางาน และบํารุงรักษาของอาคาร และระบบประกอบอาคาร 
2.) การบริการ และการดูแลผูใชอาคาร 
3.) การใชอาคาร 
4.) การจัดการพื้นที่อาคาร 
5.) คาใชจายดานอาคารสถานที ่
6.) การรักษาสภาพทรัพยากรกายภาพ 
7.) ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน 
8.) สภาพแวดลอมในอาคาร และสุขอนามัย 
9.) การดูแลใหอาคาร และการใชเปนไปตามกฎหมาย 
10.) ฯลฯ 

 
2.3.4 โครงสรางการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  การบริหารทรัพยากรกายภาพ มีโครงสรางที่แบงออกเปน 2 ฝง คือ Strategic และ 
Operational โดยการทํางานควรใหเวลา และใหความสําคัญเทากัน ไมใชเอียงไปทางใดทางหนึ่ง ดัง
ปญหาของการบริหารทรัพยากรกายภาพในประเทศไทย คือ โครงสรางเอียง มักทําแตฝง Operational 
FM เนนการดําเนินการ การแกไข หรือบางทีเปนการทําเฉพาะหนาเพื่อสนองความตองการบางอยาง
ขององคกร โครงสรางการบริหารทรัพยากรกายภาพแสดงดังแผนผังขางลางนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Facility Management 

Strategic + Management FM Operational FM 

บริหาร 
Directing 

จัดการ 
Management 

การดูแลรักษาอาคาร 
Operation & 
Maintenance 

บริการ 
Services 

Policy Plan 

Strategy Manage, 
Control, 

Operation 
General / 

Office 
Services 

Maintenance 
& Repairs 

แผนผังที่ 2.7 โครงสรางการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
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  จากแผนผังที่ 2.7 สามารถอธิบายโครงสรางการบริหารทรัพยากรกายภาพไดวา แบง
การทํางานออกเปน 2 สวน คือ 1. Strategic + Management FM คือ การบริหารจัดการ และการ
วางแผนเปนระยะๆ  และ 2. Operational FM คือ การดําเนินการที่สนองความตองการที่เปนปจจุบัน 
 

1.) Strategic + Management FM : เปนการทํางานในเชิงวางแผนในระยะส้ัน 
กลาง ยาว การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร กลยุทธ ทิศทาง และการควบคุม 
กํากับ และประเมิน 

 
2.) Operational FM : การดําเนินการที่สนองความตองการที่เปนปจจุบัน 

ประกอบดวย 
2.1) การดูแลรักษาอาคาร เปนงานทางดานเทคนิคอาคาร มีหนาที่หลัก

ในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา และซอมแซมอาคาร และระบบ
ประกอบอาคารใหอยู ในสภาพพรอมใชงาน และปลอดภัยอยู
ตลอดเวลา ไดแก 

- อาคาร 
- พื้นที่อาคาร 
- ระบบประกอบอาคาร (ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ 

ระบ บอั ดอา ก า ศ  ร ะบ บไฟ ฟ า  ลิฟ ต  ระบ บสุ ขา ภิ บา ล 
ระบบส่ือสาร ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบปองกันอัคคีภัย 
ระบบดับเพลิง Building Automation System) 

- พื้นที่ และบริเวณโดยรอบ 
- ภูมิทัศน และสวน 
- เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในอาคาร 

2.2) การบริการ คือ กิจกรรมที่ใหบริการเพื่อรองรับการทํางาน และการใช
อาคาร เพือ่ใหอาคารสามารถใชงานได ผูใชอาคารไดรับความสะดวก 
ปลอดภัย และมีสภาพแวดลอมที่ดี เม่ือเขาใชอาคาร ไดแก 

- บริการข้ันพื้นฐาน 
- บริการสํานักงานสํานักงาน หรือบริการเฉพาะ 
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  จากขอมูลเบื้องตนทําใหรูวาในการบริหารทรัพยากรกายภาพนั้นเราตองเขาใจ
ลักษณะขององคกร และลักษณะทรัพยากรกายภาพขององคกรกอน เพื่อกําหนดนโยบาย แนวคิด แผน
กลยุทธ ทิศทาง และวิธีการในการบริหารจัดการ และดําเนินการใหอาคารสถานที่ตอไป  
 
  แนวคิด และทฤษฎีที่กลาวไปในบทที่ 2 นี้ จึงเปนที่มาในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
การออกแบบแบบสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐแตละ
แหง ซึ่งสามารถดูรายละเอียดของแบบสัมภาษณไดในภาคผนวก  
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บทท่ี 3 
การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 

 
  งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาพิพิธภัณฑรัฐ 10 แหง ตามเกณฑการเลือกกรณีศึกษา 
จากนั้นทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ โดยแบงออกเปน 
3 สวน ไดแก ขอมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑ เชน ประวัติ วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย โครงสรางการ
บริหารงานพิพิธภัณฑ จํานวนบุคลากร  กลุมเปาหมาย งบประมาณ เปนตน ขอมูลลักษณะทาง
กายภาพของพิพิธภัณฑ เชน ประเภทอาคาร จํานวนอาคาร พื้นที่อาคารทั้งหมด เนื้อหานิทรรศการ 
สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑ เปนตน ขอมูลการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ เชน 
นโยบาย แผนการปฏิบัติงาน โครงสรางการปฏิบัติงานดานนี้ การบํารุงรักษา ซอมแซมอาคาร และ
ระบบประกอบอาคาร การบริการอาคาร เปนตน 
 
  สําหรับในบทที่ 3 นี้เปนการแจกแจงขอมูลที่ไดทําการรวบรวมมาจากพิพิธภัณฑรัฐทั้ง 
10 แหง โดยมีการลําดับเนื้อหาเปน 3 สวนขางตน และนําเสนอกรณีศึกษาตามลําดับ ดังนี้ พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร ศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต สถาน
แสดงพันธุ สัตวน้ําจืดกรุงเทพฯ  พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน หอไทยนิทัศน และ
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
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3.1 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  เนื่องในวาระมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ เม่ือวันที่ 12 สิงหาคม 2535 รัฐบาลโดยกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดลอมสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณที่ลนเกลาฯ ทรงมีตอพสกนิกร และประเทศชาติ โดยเฉพาะที่
ทรงเปนผูนําในการใชวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาต ิและส่ิงแวดลอม ตลอดจนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของไทยในทองถิ่นชนบทที่
หางไกลมาอยางตอเนื่อง จึงไดกําหนดโครงการ “พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร” ข้ึนเปนโครงการเฉลิมพระ
เกียรติ และเร่ิมดําเนินการตั้งแตป 2535 โดยมีความกาวหนามาเปนลําดับ ตอมาในป 2538 
คณะรัฐมนตรีไดจัดตั้งองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) ข้ึน มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ 
สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมเพื่อเปน หนวยงานบริหารจัดการพิพิธภัณฑ
ดังกลาวปจจุบัน อพวช. ไดดําเนินการพัฒนาพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรซึ่งตั้งอยูบนถนนเลียบคลองหา 
คลองหลวง จ.ปทุมธานี ติดกับเทคโนธานีกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมมาจนแลว
เสร็จสมบูรณ บริเวณที่ตั้งนี้ประกอบดวยอาคาร 3 หลัง ไดแก  
 

- อาคารพิพธิภัณฑวิทยาศาสตรมหาราชินี (อาคารรูปลูกบาศก) เปดใหบริการแก
ประชาชนชาวไทย และทําพิธีเปดอยางเปนทางการในเดือนมิถุนายน 2543 

- อาคารพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา ทําพิธีเปดเปดอยางเปนทางการในป 2546 
- อาคารพิพิธภัณฑเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทําพิธีเปดอยางเปนทางการในเดือน

เมษายน 2551 

 
ภาพที่ 3.1 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
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  การบริหารจัดการของพิพิธภัณฑอยูภายใตการดูแลขององคการพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) โดยมีวิสัยทัศน และพันธกิจในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงวิสัยทัศน และพันธกิจในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑขององคการพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) 
วิสัยทัศน กระตุน และสงเสริมสังคมไทยใหสนใจ และเห็นความสําคัญของวิทยาศาสตรที่มีตอ การพัฒนา

ประเทศ และปลูกฝงใหเยาชนมีทัศนคติที่ดีตอวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี  
1.) จัดต้ังพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรในภาคกลาง ในเขตจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีเนื้อที่ประมาณ 180 
ไรบริเวณ เทคโนธานี ตําบลคลอง5 อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีจะมีพิพิธภัณฑ และศูนย
ตางๆดังนี้ 
 - พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร มีเนื้อที่ 18,000 ตร.ม. เปดบริการแลว 
 - พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา มีเนื้อที่ 3,000 ตร.ม. เปดบริการแลว 
 - พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม มีเนื้อที่ 9,300 ตร.ม. พรอม เปด  
                บริการแลวบางสวน 
 - พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม มีเนื้อที่ 22,500 ตร.ม.  
 - ศูนยสาระบันเทิงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กําหนดสรางโรงภาพยนต IMAX 
   DOME จุคนประมาณ 300 คน ซ่ึงจะลงทุนโดยบริษัทเอกชน 
 - ศูนยแสดงนิทรรศการส่ิงประดิษฐไทยและผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

พันธกิจ 
  

2.) จัดต้ังพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรภูมิภาค เพื่อเปนส่ือนําความรูไปสูเยาวชนและประชาชนในเขต
ภูมิภาคพิพิธภัณฑใน ภูมิภาคนี้ นอกจากเปนศูนยรวมขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแลว
ยังแสดงถึงพัฒนาการที่เกิดจากภูมิปญญาวัฒนธรรมทองถ่ินดวย มี 3 แหงดวยกัน  
 - พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร และวัฒนธรรม พายัพ อพวช.ไดประสาน  
   กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม องคการสวนสัตว และจังหวัดเชียงใหมในการใชพื้นที่ 
           - พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร และวัฒนธรรม อีสาน อพวช. ไดรับอนุญาตใหใชพื้นที่ของ
   กองบิน 1 จังหวัดนครราชสีมา พื้นที่ประมาณ 37 ไร 
           - พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม ทักษิณ กําหนดจัดสรางที่จังหวัดสงขลาโดย
    ไดประสานกับเทศบาลเมืองหาดใหญในการใชพื้นที่ 

  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ มีบุคลากรทั้งส้ิน 109 คน ตองดูแล 3 
พิพิธภัณฑ ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่เดียวกันแบงงานออกเปน 3 สวน ไดแก  

- สํานักบริหาร ไดแก กองบริหาร กองคลัง กองยุทธศาสตร และแผน กองกลาง 
กองการสถานที่ กองบุคลากร และกองบริการเทคนิค 

- สํานักพัฒนาความตระหนักดานวิทยาศาสตร ไดแก กองขอมูลและวิเทศสัมพันธ 
กองบริการสารสนเทศ กองพัฒนากิจกรรมและฝกอบรม และกองอาสาสมัคร 
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- สํานักพัฒนาธุรกิจ  และการตลาด ไดแก กองการตลาด กองบริการผูเขาชม กอง
พัฒนาธุรกิจ และระดมทุน และกองประชาสัมพันธ 

 
องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติมีโครงสรางองคกรดังแสดงในแผนผังที่ 3.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 
 

แผนผังที่ 3.1 โครงสรางองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) 

ผูอํานวยการ 
 

สํานักบริหาร  

หนวยงานตรวจสอบภายใน 
 

สํานักพัฒนาความตระหนัก
ดานวิทยาศาสตร  

รองผูอํานวยการ 

สํานักพัฒนาธุรกิจ 
 และการตลาด  

-- กองบริหาร  
-- กองคลัง  
-- กองยุทธศาสตร และแผน  
-- กองกลาง  
-- กองการสถานที่  
-- กองบุคลากร  
 

-- กองขอมูลและวิเทศสัมพันธ 
-- กองบริการสารสนเทศ 
-- กองพัฒนากิจกรรม และฝกอบรม 
-- กองอาสาสมัคร 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-- กองวัสดุอุเทศวิทยาศาสตร 
-- กองนิทรรศการวิทยาศาสตร 
-- กองวิชาการวิทยาศาสตร 

-- กองพิพิธภัณฑอางอิง 
-- กองนิทรรศการธรรมชาติวิทยา 
-- กองวิชาการธรรมชาติวิทยา 

-- กองวัสดุอุเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-- กองนิทรรศการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-- กองวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-- กองการตลาด 
-- กองบริการผูเขาชม 
-- กองพัฒนาธุรกิจ และระดมทุน 
-- กองประชาสัมพันธ 
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  กลุมเปาหมายหลักที่ อพวช.คาดหวังใหเปนผูเขาชมพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ
มากที่สุดคือ นักเรียน และนักศึกษา กลุมเปาหมายรอง คือ ประชาชนทั่วไป โดยลักษณะของผูเขาชม
รอยละ 63 เปนการจองลวงหนา และรอยละ 37 เปน walk - in 
  ตัวอยางจํานวนผูเขาชมระหวางเดือน มิถุนายน 2543 – พฤษภาคม 2544 มีจํานวนผู
เขาชมทั้งหมด 725,436 คน หรือเฉล่ีย 2,340 คนตอวัน เปนกลุมนักเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละดังนี้  

- นักเรียนประถมศึกษา รอยละ 34 
- นักเรียนมัธยมศึกษา รอยละ 58 
- นักศึกษาปริญญาตรี รอยละ 4 
- อ่ืนๆ รอยละ 4 

  โดยมีจํานวนผูเขาชมพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติในแตละเดือนแสดงในแผนภูมิ
ดานลาง ดังนี้ 
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จํานวนผู ชม

แผนภูมิที่ 3.1 แสดงจํานวนผูเขาชมของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
 
  จากแผนภูมิแสดงให เห็นวาจํานวนผูเขาชมระหวางเดือน มิถุนายน 2543 – 
พฤษภาคม 2544 มีผูเขาชมสูงสุดในเดือนสิงหาคม เฉล่ีย 4,528 คน/ วัน เนื่องจากเปนชวงกอนปด
เทอมภาคเรียนที่ 1 โรงเรียนสวนใหญจึงพานักเรียนมาทัศนศึกษานอกสถานที่ และในเดือนพฤษภาคม
มีผูเขาชมนอยที่สุด เฉล่ีย 666 คน/ วัน อาจเปนเพราะพึ่งเปดภาคเรียนจึงมีผูเขาชมนอย และไมใชชวง
เทศกาลทัศนศึกษาของนักเรียน 
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3.1.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
ตารางที่ 3.2 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
ช้ันที่ 1 (สวนตอนรับ)  
 

ความเปนมาของพิพิธภัณฑ จุดนัดพบ 
หอ ง อิ น เต อ ร เ น็ ต  ห อ ง นิ ทร ร ศ ก า ร
หมุนเวียน นิทรรศการไฟฟาไทย หองการ
จั ด แ ส ด ง ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร  แ ล ะ
นักวิทยาศาสตรรุนบุกเบิก 

 

ช้ันที่ 2 (ประวัติความ
เปนมาของ
วิทยาศาสตร) 

การกําเนิดมนุษยชาติและความกาวหนา
ทางวิทยาศาสตร ประวัต และการคนพบ
ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร  ทั ศ น ะ ข อ ง
นักวิทยาศาสตร เ ดนของโลก โลกที่
เปราะบาง และดินแดนวิทยาศาสตร 

 

ช้ันที่ 3 (วิทยาศาสตร
พื้นฐาน และพลังงาน) 

เสียง คณิตศาสตร แสง ไฟฟา แมเหล็ก 
แรง และการเคล่ือนที่  แรงเสียดทาน 
ความรอน  สสาร และโมเลกุล และ
อุโมงคพลังงาน 
 

 

ช้ันที่ 4 (วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี) 

ที่ ต้ั งแ ละ ภู มิ ทัศ น ข อง ปร ะ เ ทศ ไท ย 
นิเวศวิทยาของประเทศไทย ภูมิศาสตร
ของป ระ เท ศไทย  ส่ิงก อสร า ง  แล ะ
โครงสราง ธรณีวิทยาของประเทศไทย 
โครงสรางโลกและภูมิอากาศ 

 

ช้ันที่ 5 (วิทยาศาสตร
ในชีวิตประจําวัน ) 

รางกายและสุขภาพ การคมนาคมขนสง 
คุณภาพชีวิต บานและสํานักงาน 
 
 
 

 

ช้ันที่ 6 (เทคโนโลยีภูมิ
ปญญาไทย) 
 

สวนเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา
พระบรมรา ชินีนาถ เทคโนโลยีการ
แกะสลัก เทคโนโลยีเคร่ืองปนดินเผา 
เทคโนโลยีโลหะกรรม เทคโนโลยีเคร่ือง
จักสาน เทคโนโลยีส่ิงทอ ใจบาน วิถีชีวิต
ไทย และโรงละครหุน 
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  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑศาสตรแหงชาติ เร่ิมจากพื้นที่ และบริเวณโดยรอบตัว
อาคารพิพิธภัณฑ สะอาดเรียบรอย มีถังขยะวางไวเปนชวงๆ ภูมิทัศนและสวนไดรับการดูแล ตกแตง
ตนไมสวยงามไมรกราง นิทรรศการภายนอกมีผูชมนอยมาก หรือไมมีเลย เนื่องจากมีอากาศคอนขาง
รอน แตอุปกรณทุกอยางยังใชไดดี ไมชํารุดเสียหาย ในบริเวณขายตั๋วอยูใตอาคารลูกเตา ไมมีปายบอก
ใหชัดเจน และมีรถว่ิงเขา – ออกได ทําใหไมสะดวก และไมปลอดภัย กับคนที่มาซื้อตั๋ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การจัดพื้นที่อาคาร ในบริเวณดานหนาอาคารลูกเตา มีพื้นที่วางขนาดใหญ  ซึ่งมัก
จัดเปนพื้นที่รวมของนักเรียนจํานวนมาก และเปนพื้นที่ทานอาหารในตอนกลางวัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การดูแลรักษาอาคาร อาคารมีรูปรางเปนลูกเตาขนาดใหญซอนกัน เม่ืออาคารถูกใช
งานมาไดสักระยะ เร่ิมมีรอยคราบน้ําฝนชะที่ผนังอาคารเปนรอยดางยาว ซึ่งตั้งแตใชงานมาเปนเวลา 9 
ป ยังไมเคยทําความสะอาดผิวอาคารภายนอกเลย เนื่องจากยากตอการดูแลรักษา ทําใหมีคาใชจายที่
คอนขางสูง และตัวอาคารที่เจาะชองเปนกระจก บริเวณนั้นมีอากาศรอน และกระจกบางบานหายไป 
ทําใหอากาศภายนอกเขามาในอาคารได ดังภาพที่ 3.4  
 
 

  

 

ภาพที่ 3.2 พื้นที่ และบริเวณโดยรอบอาคารพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 

ภาพที่ 3.3 การจัดพื้นที่อาคารพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
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  การรักษาความสะอาด ที่นี่มีถังขยะเตรียมไวใหทุกชั้นนิทรรศการ จัดไวอยางโจงแจง 
เนื่องจากผูเขาชมสวนใหญมักทิ้งขยะไวตามซอก ที่วางตางๆ ของสวนจัดแสดงนิทรรศการ และใน
บริเวณสวนจัดแสดงมักมีอุปกรณทําความสะอาดเสียบวางไวหลายแหง ซึ่งสามารถเห็นได อาจเปน
เพราะพนักงานทําความสะอาดลืมวางไว หรืออาจเปนเพราะไมมีหองจัดเก็บอุปกรณทําความสะอาด 
ทําใหเกิดความไมเปนระเบียบ และดูเกะกะในบริเวณจัดแสดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

ภาพที่ 3.4 การดูแลรักษาอาคารพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 

ภาพที่ 3.5 การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
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3.1.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ มีงานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 2 
สวน คือ กองการสถานที่ และกองกลาง อยูภายใตสํานักบริหาร และกองบริการผูเขาชม อยูภายใต
สํานักพัฒนาธุรกิจ และการตลาด สามารถอธิบายรายละเอียดในการทํางานของทั้ง 3 กอง ไดดังนี้ 
 

1.) กองการสถานท่ี 
 จากการศึกษา กองการสถานที่แบงงานออกเปน 4 งาน ไดแก งานไฟฟา งาน
เคร่ืองกล งานโครงสราง และงานสถาปตย โดยมีบุคลากรประจํา 6 คน ชางประจํา 5 คน และ
จากบริษัท อินเตอรพีช จํากัด อีก 9 คน เพื่อชวยตรวจสอบ และบํารุงรักษา งานไฟฟา งาน
โครงสราง และงานสถาปตยโดยเฉพาะ 

1.1 งานไฟฟา มีบุคลากร 2 คน และบริษัท อินเตอรพีช จํากัด เปนผูดูแลรับผิดชอบ
งานดานนี้ 

1.1.1 บริษัท อินเตอรพีช จํากัด  
- ทํารายการอุปกรณไฟฟาทั้งหมดของ 3 พิพิธภัณฑ 
- ทําแผนการดําเนินการในการตรวจสอบการชํารุดเสียหายของ 

อุปกรณไฟฟาตั้งแตระบบไฟฟากําลัง ระบบไฟฟาสํารอง และ
ระบบไฟฟาในอาคาร  

- ทําแผนการดําเนินการในการซอมบํารุง และเปล่ียนอุปกรณที่
หมดอายุ 

1.1.2 บุคลากร 2 คน ทําหนาที่ควบคุม และประเมินผลการทํางานของบริษัท     
อินเตอรพีช จํากัด 

1.2 งานเคร่ืองกล มีบุคลากร 1 คน ทํางานรวมกับชางประจํา 5 คน เปนผูดูแล
รับผิดชอบงานดานนี้ และจางบริษัทภายนอก หรือชางเทคนิคเขามาบํารุงรักษา 
และซอมแซมงานบางอยาง 

1.2.1 งานที่ตองอาศัยชางเทคนิคภายนอก โดยใชชางเทคนิคจากสินคา
ผลิตภัณฑนั้นๆ ดูแล ไดแก 

- ระบบปรับอากาศ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร และพิพิธภัณฑ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใชระบบปรับอากาศแบบ CHILLER ของ
บริษัท YOCK พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา ใชระบบปรับอากาศ
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แบบ SPLIT ของบริษัท YOCK เชนกัน ซึ่งเขามาตรวจสอบ
บํารุงรักษาประจําทุก 2 เดือน 

- ระบบอัดอากาศ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 1 ตัว 
- ลิฟต พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร มีลิฟต 2 ตัว และบันไดเล่ือน 12 

ตัว ยี่หอ ฮิตาชิ และพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา มีลิฟต 2 ตัว 
ยี่หอ ฮิตาชิ เชนกัน ซึ่งเขามาตรวจสอบบํารุงรักษาประจําทุก 3 
เดือน 

1.2.2 งานที่ชางภายในดูแลเอง ไดแก   
- ระบบระบายอากาศ เปนงานซอมแซม 
- ระบบสุขาภิบาล เปนงานซอมแซมเคร่ืองสุขภัณฑทั่วไป ดูดสวม

ประจําทุก 6 เดือน และลางทอระบายน้ําประจําทุกป 
- ระบบปองกันอัคคีภัย และระบบดับเพลิง ไดแก งานตรวจสอบ 

FIRE PUMB ประจําสัปดาห ตรวจสอบเกตแรงดันถังดับเพลิง 
และสายฉีดดับเพลิง ประจําเดือน และซอมหนีไฟประจําป 

1.3 งานโครงสราง มีบุคลากร 1 คน และบริษัท อินเตอรพีช จํากัด เปนผูดูแล
รับผิดชอบงานดานนี้ 

1.3.1 บริษัท อินเตอรพีช จํากัด  
- ทําแผนการดําเนินการในการตรวจสอบโครงสรางหลักของ

อาคาร และโครงสรางรองของอาคาร 
- ทําแผนการดําเนินการในการซอมบํารุง 

1.3.2 บุคลากร 2 คน ทําหนาที่ควบคุม และประเมินผลการทํางานของบริษัท 
อินเตอรพีช จํากัด 

1.4 งานสถาปตย มีบุคลากร 1 คน และบริษัท อินเตอรพีช จํากัด เปนผูดูแล
รับผิดชอบงานดานนี้ 

1.4.1 บริษัท อินเตอรพีช จํากัด  
- ทําแผนการดําเนินการในการตรวจสอบงานภายนอกที่ตองดูแล 

เชน ตรวจสอบสปริงเกอรรดน้ํา เปนตน และทําแผนการ
ดําเนินการในการตรวจสอบงานภายในที่ตองดูแล เชน 
ตรวจสอบการจัดพื้นที่วาไมเกิดปญหา ตรวจสอบวัสดุปดผิว
ตางๆ ของอาคาร เปนตน 



 42 

- ทําแผนการดําเนินการในการซอมบํารุง 
1.4.2 บุคลากร 2 คน ทําหนาที่ควบคุม และประเมินผลการทํางานของบริษัท 

อินเตอรพีช จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.2 โครงสรางงานกองการสถานที่ขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) 

งานตรวจสอบ และบํารุงรักษา โดยบริษัท อินเตอรพีช จํากัด ( 9 คน ) 

ทําเอง บริษัทผลิตภัณฑเปนผูดูแล 

ระบบปองกันอัคคีภัย 

และระบบดับเพลิง 
ระบบระบาย

อากาศ 
ระบบปรับ

อากาศ 
ระบบอัด
อากาศ 

ลิฟต ระบบ
สุขาภิบาล 

- ซอมแซมเม่ือเสียหาย ชํารุด 
 

- ตรวจสอบ FIRE PUMB  
- ตรวจสอบถังดับเพลิง และ  
  สายฉีดดับเพลิง  
- ซอมหนีไฟ 

หัวหนากองการสถานที่  

ไฟฟา 

ระบบไฟฟากําลัง ระบบไฟฟาในอาคาร 

ระบบไฟฟาสํารอง 

สถาปตย เคร่ืองกล โครงสราง 

โครงสรางหลัก โครงสรางรอง 

งานภายนอก งานภายใน 

- ภูมิทัศน  - การจัด พท. 
- ซอมวัสดุปดผิว 

- ซอมแซมสุขภัณฑ 
  เม่ือชํารุด 
- ดูดสวมทุก 6 เดือน 
- ลางทอระบายน้ํา 
  ประจําปละคร้ัง 
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2.) กองกลาง 
 กองกลาง เปนผูดูแลงานรักษาความสะอาด และงานรักษาความปลอดภัยของทั้ง 3 
พิพิธภัณฑ โดยจางแมบานจํานวน 15 คน และ ร.ป.ภ.จํานวน 8 คน 

2.1 งานรักษาความสะอาด ทํางานตั้งแตเวลา 8.00 – 17.00 น. 
2.1.1 ทําความสะอาดอาคาร ไดแก ทําความสะอาดภายในอาคารทั้ง 3 

อาคาร กําจัดขยะ และทําความสะอาดตึกลูกเตา 1 คร้ัง/2 ป 
2.1.2 ทําความสะอาดภูมิทัศน ไดแก กําจัดแมลง รดน้ําตนไมทุกวัน กวาด

ใบไมเก็บขยะทุกวัน ลอกคลองเดือนละ 1 คร้ัง และตัดแตงตนไมเดือน
ละ 2 คร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.3 โครงสรางงานรักษาความสะอาดของ 
องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) 

 
2.2 งานรักษาความปลอดภัย ทํางานสองกะทั้งกลางวัน และกลางคืน ไดแก ดูแล

บริเวณทางเขาออกโครงการ 2 คน, ประจําสํานักงาน 1 คน, ดูแลดานหนา
(ทางเขา-ออก)พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 1 คน, ประจําภายในอาคารพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร 2 คน, ดูแลประตูดานหลังอาคารพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 1 คน 
และดูแลประตูดานหลังอาคารพิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คน 

 
 
 

งานรักษาความสะอาด 

ภูมิทัศน 

--- กําจัดแมลง  
--- รดน้ําตนไม  
--- กวาดใบไม เก็บขยะ  
--- ลอกคลอง  
--- ตัดแตงตนไม 2  
 

ทําความสะอาด 

--- ทําความสะอาดภายในอาคารทั้ง 3 อาคาร 
--- กําจัดขยะ 
--- ทําความสะอาดตึกลูกเตา  
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3.) กองบริการผูเขาชม 
 กองบริการผูเขาชม มีบุคลากร 3 คน ใหการบริการ เพื่อความสะดวกสบายแกผูเขา
ชม ในเร่ืองการเดินทาง และสถานที่รองรับผูเขาชมในจํานวนมาก 

3.1 บริการรถเขาออกโครงการ 
3.1.1 รถโดยสารของพิพิธภัณฑ 2 คัน ไปรับที่สถานีรถไฟฟา BTS หมอชิต 

ตั้งแต 8.00 น. เปน  ตนไป โดยบริการวันละ 4 รอบ ไมเสียคาใชจาย
ใดๆ 

3.1.2 รถสัมปทานว่ิงเขาพิพิธภัณฑทุกชั่วโมง เร่ิมตั้งแตเวลา 8.30 – 17.00 
น. เสียคาใชบริการ 

3.2 บริการพื้นที่รวมผูเขาชม ในกรณีที่มีผูเขาชมมาเปนกลุมขนาดใหญ เชน นักเรียน
มาทัศนศึกษาจํานวนมาก แลวติดตอลวงหนาเพื่อขอใหจัดพื้นที่สําหรับทาน
อาหาร ทางพิพิธภัณฑยินดีบริการเพื่อความสะดวก 
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3.2 พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาอยูภายใตการดูแลขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร
แหงชาติเชนเดียวกับพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) ดังนั้นขอมูลพื้นฐานทั้งหมดจึงเปน
ขอมูลเดียวกัน และอาคารตั้งอยูในบริเวณเดียวกัน แตมีขนาดแตกตางกัน ดังขอมูลทั่วไปของ
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) ในหนาที่ 29 
 
3.2.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  สวนที่จัดแสดงอยูบนชั้น 1 ของอาคาร มีเนื้อที่ 3,000 ตารางเมตร เนื้อหาหลักของ
นิทรรศการคือ ความหลากหลายทางชีวภาพ แบงเปนอาณาจักรของแบคทีเรีย เห็ดรา พืช วิวัฒนาการ
ของชีวิต ฯลฯ นอกจากนั้นยังมีหองนักธรรมชาติวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  ขอมูลเดียวกันกับพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) ในหนาที่ 36 

ภาพที่ 3.6 พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 

ภาพที่ 3.7 นิทรรศการที่จัดแสดงของพิพิธภัณฑธรรมชาติ
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3.3 พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร นับเปนพิพิธภัณฑเด็กแหงแรกของประเทศไทย และ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  จัดตั้ง ข้ึนตามพระราชปรารภของสมเด็จพระนางเจาสิ ริกิติ์
พระบรมราชินีนาถที่ทรงปรารถนาใหเด็กไทยไดรับโอกาสในการเรียนรูอันกวางขวาง ซึ่งคณะผูบริหาร 
กรุงเทพมหานคร ในสมัยของ ดร. พิจิตต รัตตกุล ไดสนองพระราชปรารภ โดยจัดพื้นที่สวนหนึ่ง ของ
สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จํานวน 5 ไร ที่มูลนิธิสวนสมเด็จ พระนางเจาสิริกิติ์ มอบใหเปนสถานที่
กอสราง อาคารพิพิธภัณฑเด็ก สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร ไดเร่ิมกอสรางพิพิธภัณฑเด็ก 
ข้ึนเม่ือตนป 2543  และแลวเสร็จสมบูรณในกลางป 2544 ในสมัยของนายสมัคร สุนทรเวช เปนผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร 
  พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานครประกอบดวยอาคารจัดแสดงนิทรรศการ 3 หลัง 
พรอมหองประชุม และพื้นที่บริการสวนตางๆ ในอาคาร รวมพื้นทีก่วา  7,000 ตารางเมตร กับพื้นที่ลาน
กวางนอกอาคาร ซึ่งจัดเปนสวนกิจกรรม การเรียนรู และสันทนาการมีพื้นที่กวา 3,000 ตารางเมตร 
  กรุงเทพมหานคร ไดมอบพิพิธภัณฑเด็กฯ ใหอยูในความดูแลรับผิดชอบ ของมูลนิธิ
พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร เพื่อจัดใหมีการบริการ การเรียนรูที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ
อยางเต็มที่  
 

ภาพที่ 3.8 พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 3.3 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร 
วิสัยทัศน เราจะรวมกับผูใหญที่ใสใจเด็กในการทํานุบํารุงธรรมชาติแหงความสงสัยใครรูที่มีอยูในตัวของ

เด็กไทยทุกคนใหงอกงามโดยเสมอภาคดวยการสรางสรรคสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูที่มี
ความสุข ณ ที่แหงนี้ ใหเด็กไดเรียนรูดวยกระบวนการอันหลากหลาย และลงมือทําดวยตนเอง 
เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสรางเด็กไทยรุนใหมที่รักการเรียนรู มุมานะ เห็นคุณคาในตนเอง และ
เอื้ออาทรตอผูอื่น 

พันธกิจหลัก เปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัย แนวทางยึดเอาเด็กเปนศูนยกลาง เรียนรูหลากหลายผาน เนน
การไดลงมือสัมผัส จับทําดวยตนเอง เพลิดเพลิน และมีความสุขไปพรอมกับการเรียน 

พันธกิจรอง เปนแมแบบของการใหบริการการเรียนรูนอกระบบโรงเรียน ที่มีชีวิตชีวา มีการพัฒนาองค
ความรูที่ทันสมัย และการใหบริการที่มีคุณภาพ เช่ือม ประสานกับการเรียนรูในโรงเรียน ศูนย
เยาวชน และชุมชนตางๆ ทั่วประเทศ 

นโยบาย DLP : DISCOVERY LEARNING PROCESS กระบวนการเรียนรู เพื่อการสรางสรรคเด็กไทย 
คือ กระบวนการเรียนรูที่มุงหวังใหเด็กเกิดการแสวงหาความรูดวยตัวเองโดยการใชทักษะ 7 ส 
(สงสัย สังเกต สัมผัส สํารวจ สืบคน ส่ังสม สรุปผล) ที่เปดโอกาสใหเด็กทดลองคนหา และ
พัฒนากระบวนการคิด ความสามารถในการเรียนรูของตนเองจนคนพบวิถีการเรียนรูเฉพาะตน 

 
  พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร มีเจาของโครงการคือ กรุงเทพมหานคร และให
บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด  เปนผูบริหารจัดการงานพิพิธภัณฑทั้งหมด มีบุคลากรทั้งส้ิน 
40 คน แบงออกเปน 5 ฝาย คือ 

ภาพที่ 3.9 แสดงผังอาคารพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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- ฝายจัดซื้อ เปนฝายงบประมาณ จัดซื้อ จัดจางทั้งหมด 
- ฝายบริการ เนนไปที่งานวิชาการ และพัฒนากิจกรรมเพื่อพัฒนาการสําหรับเด็กที่

เหมาะสม 
- ฝายสถานที ่เปนงานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย และพื้นที่

อาคาร 
- สวนกลาง ไดแก งานธุรการ-บุคคล บัญช ีการตลาด และประชาสัมพันธ งาน

เทคนิค และคอมพิวเตอร 
- ทีมพัฒนาชุดนิทรรศการ สวนงานออกแบบนิทรรศการ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 
 

แผนผังที่ 3.4 โครงสรางองคกรพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

ผูอํานวยการ 
 

CENTRAL UNIT 

ธุรการ / บุคคล บัญชี การตลาด ประชาสัมพันธ 

ผูจัดการฝายสํานักงาน และจัดซ้ือ 

งบประมาณ 
วิชาการ กิจกรรม 

ฝายสถานที่ 

การจัดการ
พื้นที่อาคาร 

งานรักษา
ความสะอาด 

งานรักษา
ความ

ปลอดภัย 

ฝายจัดซ้ือ ฝายสํานักงาน 

ผูจัดการฝายเทคนิค และการผลิต 

งานคอม งานเทคนิค 

ทีมพัฒนาชุดนิทรรศการ 

ฝายผลิต ฝายเทคนิค 
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  กลุมเปาหมายหลักที่พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานครตองการใหเขาชมมากที่สุดคือ 
เด็ก และนักเรียน อายุระหวาง 6 เดือน – 14 ป โดยเด็กอายุต่ํากวา 2 ป และผูสูงอายุมากกวา 60 ป ไม
ตองเสียคาเขาชม 
  ตัวอยางสถิติผูเขาชมประจําป 2550 รวมผูเขาชมทั้งส้ิน 320,000 คน แบงออกเปน 3 
กลุมดวยกัน คือ  

- กลุมครอบครัว 170,000 คน 
- กลุมโรงเรียน 78,000 คน 
- กลุมอภินันท 72,000 คน (ไดแก เด็กอายุต่ํากวา 2 ป ผูสูงอายุมากกวา 60 ป 

สมาคมตางๆ และโรงเรียนในสังกัด กทม.) 
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160,000
180,000

กลุ มครอบครัว กลุ มโรงเรียน กลุ มอภินันท

จํานวนผู ชม

 
  แผนภูมิที่ 3.2 แสดงจํานวนผูเขาชมของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

 
  กลุมครอบครัว เปนกลุมผูเขาชมที่มีจํานวนมากที่สุด เปนกลุมที่ไมไดจองการเขาชม
ลวงหนาเหมือนกลุมโรงเรียน หรือกลุมอภินันท คือ เขามาชมโดยติดตอหนางานภายในวันนั้นเลย ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาผูปกครองคอนขางใหความสําคัญกับการเรียนรู และการศึกษาภายนอกระบบโรงเรียน
อยางมาก ในวันเสาร และอาทิตยจะมีจํานวนผูเขาชมเยอะมาก รวมไปถึงเร่ิมมีครอบครัวชาวตางชาติ
ดวย อาจเปนเพราะอยูใกลกับตลาดนัดจตุจักร ทําใหจูงใจครอบครัวชาวตางชาติที่มีเด็กเล็กๆ เขามา
ชม ดังนั้นตอไปอาจมีการเก็บสถิติผูเชาชมโดยเพิ่มประเภทของผูเขาชมใหละเอียดมากยิ่งข้ึน เพื่อเปน
ประโยชนกับทางพิพิธภัณฑตอไปในอนาคต 
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  สําหรับพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานครนั้น ไมไดงบประมาณจากหนวยงานใด ตอง
บริหารดวยตนเอง ยกเวน การตอเติมอาคาร หรือการสรางสรรคชุดนิทรรศการใหมๆ ก็จะเสนอเร่ืองข้ึน
ไปที่กทม. เพื่อขออนุมัติเปนงบประมาณกอสราง นอกเหนือจากนั้น เชน คาสาธารณูปโภคตางๆ คา
เจาหนาที่ พนักงานตางๆ เปนตน เราตองหารายไดกันเอง โดยทั้งนี้บริษัทรักลูก ดิสคอฟเวอร่ี เลินนิ่ง 
จํากัด ซึ่งเปนผูบริหารพิพิธภัณฑไดจัดหาเจาหนาที่ทั้งหมด เพื่อมาบริหารจัดการพิพิธภัณฑ  
  รายไดทั้งหมด แบงใหมูลนิธิพิพิธภัณฑเด็ก 10% และที่เหลืออีก 90% ใชจายเปนคา
สาธารณปูโภค คาประชาสัมพันธตางๆ ซึ่งเหลือเปนผลกําไรนอยมาก หรือบางเดือนอาจตองขาดทุน 
แตทางบริษัทรักลูก ดิสคอฟเวอร่ี เลินนิ่ง จํากัด มีทุนสํารองชวยสนับสนุนแกไขปญหาตางๆ มาตลอด 
รายไดมาจากชองทาง ดังนี้ 

- เงินที่ไดมาจากการขายบัตรเขาชม โดยผูใหญ 180 บาท และเด็ก 150 บาท  
- เงินที่ไดจากการใหเชาพื้นที่ เชน พื้นที่ขายสินคา และอาหาร พื้นที่กิจกรรมตางๆ 

พื้นที่ประชุมสัมมนา เปนตน 
 
  คาใชจายของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 6 หมวด โดยแตละปจะมี
คาใชจายเฉล่ียเปนรอยละแยกตามหมวด ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3.3 

10% 57% 

5% 10% 

15% 

3% 

คาประชาสั มพั นธ

คาสาธารณู ปโภค

คาประกั นอาคาร

คาครุภัณฑ

คาเงินเดือน

คาแมบ าน รปภ.

แผนภูมิที่ 3.3 แสดงคาใชจายของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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3.3.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑเด็ก  กรุงเทพมหานคร เปนสถานที่ใหเด็ก และเยาวชนไดเรียนรู
วิทยาศาสตรข้ันพื้นฐาน ที่ใหเด็กไดเขาใจดวยตัวเอง มีการทดลอง อยากรู อยากเห็น ซึ่งสวนจัดแสดง
แบงออกเปน 8 โซน ไดแก วิทยาศาสตร กิจกรรมเด็กเล็ก เทคโนโลยีใกลตัว สันทนาการ ชีวิตของเรา 
วัฒนธรรมและสังคม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม นิทรรศการเฉลิมพระเกียรต ิ
 
ตารางที่ 3.4 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
วิทยาศาสตร 
 

ภ า ย ใ น พื้ น ที่  1 0 0  ต า ร า ง เ ม ต ร  มี
นิทรรศการ 13 ชุดกระตุนกระบวนการ
เรียนรู และการคิด ที่เปนวิทยาศาสตร 
อันไดแก การสังเกต การต้ังสมมติฐาน 
การทดลอง และการสรุปผล 

 

กิจกรรมเด็กเล็ก อาคารยูนิลีเวอร แฟมิล่ี เลิรนนิ่ง เซ็น
เตอร ศูนยการเรียนรูอยางสรางสรรค
สํ า ห รั บ เ ด็ ก แ ล ะ ค ร อ บ ค รั ว  เ น น
กระบวนการเ รียนรู ให เหมาะสมกับ
พัฒนาการของเด็กในแตละวัย 

 

เทคโนโลยีใกลตัว เทคโนโลยีที่เหมาะสมคือ พอประมาณ
ไมฟุมเฟอย ทําประโยชนตอมนุษยและ
สังคม สงเสริมปญญา ไมมอมเมาใหลุม
หลงประมาท 

 

สันทนาการ การเรียนรูผานการเลนถือเปนการเรียนรู
ที่มีประสิทธิภาพ เพราะเปนการเรียนรู
ทามกลางความสนุกสนาน เสริมสราง
ความม่ันใจ พัฒนาร างกายทุกสวน 
พัฒนาทักษะการสังเกต รู จักแบงปน 
และชวยเหลือผูอื่น 

 

ชีวิตของเรา เรียนรูดูแลทั้งกาย-ใจ ตระหนักในคุณคา
ของตนเพื่อตระหนักวา ชีวิตมนุษย เปน
สวนหนึ่งของธรรมชาติ มีลักษณะทาง
ธรรมชาติเชนเดียวกับส่ิงมีชีวิตอื่น…ทั้ง
พืชและสัตว  
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วัฒนธรรม และสังคม มนุษยจึงจําเปนตองเห็นความแตกตาง
หลากหลายนี้วาเปนส่ิงปกติธรรมดา เปน
ธรรมชาติ และเรียนรูที่จะไมใหความ
แตกตางหลากหลายนี้มาเปนเคร่ือง
ขัดขวางการอยูรวมกันอยางสันติ 

 

ธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอม 
 

เรียนรูถึงธรรมชาติของส่ิงมีชีวิตที่จําลอง
ใ ห เ ด็ ก ๆ  ไ ด เ ห็ น ก า ร ดํ า ร ง อ ยู ใ น
สภาพแวดลอมอยางสมดุลของธรรมชาติ 
ภายในพื้นที่ 220 ตารางเมตร 
 

 

  
  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร สําหรับพื้นที่ และบริเวณโดยรอบ
คอนขางคึกคักดวยรถยนตมากมายบริเวณทางเขาออกของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ประตูทางเขาออกติดกับสวนจตุจักร ทําใหในวันเสาร – อาทิตยที่มีตลาดนัด ถนนจึงจอแจไปดวย
รถยนต รถขนของ และผูคน 
 
 
 
 
 
 

 
   
  ภูมิทัศน และสวน ถาหากที่จอดรถของพิพิธภัณฑเด็กไมเพียงพอ สามารถไปจอดไดที่
ที่จอดรถสวนจตุจักรซึ่งสามารถเดินมายังพิพิธภัณฑเด็กประมาณ 40 เมตร เวลาเปดปดประตู  5.00 – 
18.00 น. 
 
 
 
 
 

 

  

 

ภาพที่ 3.10 พื้นที่ และบริเวณโดยรอบพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

  
ภาพที่ 3.11 ภูมิทัศน และสวนของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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  เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในอาคาร อุปกรณ เคร่ืองเลนชํารุด เสียหาย ทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานไมเหมือนเดิม เนื่องมาจากหลายสาเหตุ ทั้งอายุการใชงาน และการใชงาน
บอยคร้ัง ความเส่ือมของอุปกรณ เคร่ืองเลน ที่แสดงผลติดขัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การใชเคร่ืองเลนผิดประเภท เนื่องจากไมมีบุคลากรประจําฐานเพื่อใหคําชี้แนะ และ
ผูใชสวนใหญเปนเด็กจึงไมสนใจปายที่อธิบายวิธีการเลน เส่ียงตอการเกิดอันตราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การดูแลรักษาอาคาร ติดสติ้กเกอรเพื่อกันความรอนจากภายนอกเขาสูอาคาร เปน
การแกปญหาเฉพาะหนา ที่ทําใหเกิดความไมนาดู ไมสวยงาม ซอมแซมอุปกรณ ในขณะชวงเวลาเปด
ใหบริการ ทําใหไมสะดวกทั้งกับผูใช และชางที่มาซอมอุปกรณ 
 
 
 
 
 
 
 

  

พ.ศ.2549 ปจจุบัน (เมษายน 2551) 

 
ภาพที่ 3.12 เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

 
ภาพที่ 3.13 เคร่ืองเลนภายนอกอาคารพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

  

ภาพที่ 3.14 การดูแลรักษาอาคารพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 



 54 

  การรักษาความสะอาด วัสดุที่เหลือจากการทําฉากถูกกองทิ้งไวบริเวณทางเขาออก
หนาหองน้ํา กอใหเกิดความไมสะดวก และไมปลอดภัย กับผูมาใชหองน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  การรักษาความปลอดภัย ในโซนที่เปนนิทรรศการหมุนเวียนนั้น มีการปรับเปล่ียน
นิทรรศการเปนชวงๆ มักละเลยบางเร่ืองที่อาจกอใหเกิดอันตรายกับเด็กที่เขาชมพิพิธภัณฑ เชน การ
วางพัดลมไอน้ําขวางทางเขาออกนิทรรศการ สายไฟตกแตง หรือตออุปกรณตางๆ ไมออกแบบใหเก็บ
มิดชิด และอยูในระยะทีเ่ด็กจับถึง กอใหเกิดความไมปลอดภัย และอาจเปนอันตรายกับผูเขาชมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 3.15 การรักษาความสะอาดพิพิธภัณฑเดก็ กรุงเทพมหานคร 

ภาพที่ 3.16 การรักษาความปลอดภัยของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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3.3.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  จากผังโครงสรางองคกร พบวาวางานดําเนินการดานอาคารสถานที่ถูกแบงออกเปน 
2 สวน คือ 1.ฝายสถานที่ ซึ่งอยูภายใตผูจัดการฝายสํานักงาน และจัดซื้อ  2.ฝายเทคนิค ซึ่งอยูภายใต
ผูจัดการฝายเทคนิค และการผลิต มีบุคลากรดานอาคารสถานที่ทั้งส้ิน 12 คน แมบาน 11 คน และ 
รปภ. 5 คน ฝายสถานที่ มีหนาที่จัดเตรียมพื้นที่อาคารในการรองรับผูเขาใชในจํานวนมากๆ หรือการ
เตรียมพื้นที่จัดกิจกรรม บางคร้ังตองประสานงานรวมกับฝายเทคนิค หรือฝายคอม เพื่อเตรียมอุปกรณ
โสต ตองผานผูจัดการทั้งสองฝายตามข้ันตอนดังแสดงในผังโครงสรางองคกร  ซึ่งเกิดการทํางานหลาย
ข้ันตอน แตดวยความที่องคกรมีบุคลากรนอยจึงไมยากในการประสานงาน สามารถอธิบาย
รายละเอียดของการทํางานไดดังนี้ 
 

1.) ฝายสถานท่ี 
 แบงการทํางานออกเปน 3 สวน คือ 1.งานรักษาความสะอาด มีแมบานทั้งหมด 11 
คน 2.งานรักษาความปลอดภัย มี ร.ป.ภ.ทั้งหมด 5 คน และการจัดการพื้นที่อาคาร มีบุคลากร
ทั้งหมด 7 คน ซึ่งมีรายละเอียดการปฏิบัติงาน คือ 

1.1 งานรักษาความสะอาด จางแมบานจากบริษัท พี เอส เร่ิมทํางานตั้งแตเวลา 7.00 
– 17.00 น.  

1.1.1 งานทําความสะอาดอาคาร แบงเปน 5 โซน ไดแก อาคาร 1, 2, 4 ลาน
นันทนาการ และโรงอาหาร โดยแมบานทั้ง 11 คน แบงออกเปน 5 โซน 
เพื่อรับผิดชอบทําความสะอาดอาคาร และหองน้ํา ใหสะดวก สะอาด 
และพรอมใชงานตลอดเวลา 

1.1.2 งานกําจัดขยะ แมบานแตละโซน ตองรับผิดชอบรวบรวมขยะทุกจุด 
เชน ถังขยะภายในหองน้ํา ถังขยะหนาบันได เปนตน ของโซนที่ตนเอง
รับผิดชอบเปล่ียนทิ้งทุกวัน เพื่อไมใหมีกล่ินรบกวน โดยรวบรวมไปทิ้งที่
จุดรวมขยะ 

1.1.3 งานภูมิทัศน และสวน ถาโซนใดมีตนไม เชน ลานนันทนาการ เปนตน 
แมบานตองรดน้ําทุกวันในชวงเชา และเก็บกวาดใบไมใหมีความ
สะอาด ไมรก เลอะเทอะ สวนการตัดแตงตนไมใชจางชางสวนพระนาง
เจาสิริกิตต(สวนขางโครงการ) เปนคร้ังคราว 
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1.2 งานรักษาความปลอดภัย จาง ร.ป.ภ.จากบริษัท ยูเนียน การด ทํางานกะ
กลางคืน ตั้งแตเวลา 18.00 – 6.00 น. มีหนาที่คือ เฝาทางเขาออกของพิพิธภัณฑ  
5 ทาง และเดินตรวจ 4 คร้ัง/ คืน 

1.3 การจัดการพื้นที่อาคาร บุคลากรประจํา 7 คน ทํางานตั้งแตเวลา 8.30 – 17.30 น. 
1.3.1 การจัดการพื้นที่เชา ไดแก หองประชุมใหญ , โถงชั้น 2 อาคาร 2, 

บริเวณโดยรอบ (ลานนันทนาการ, ลานจันเส้ียว, ลานทางเขา) และ
รานคาตางๆ  ซึ่งกระบวนการจะเร่ิมตนจากลูกคาจะติดตอไปที่
ประชาสัมพันธ จากนั้นประชาสัมพันธจะประสานงานมายังฝาย
สถานที่เพื่อตรวจสอบวัน และเวลาวางที่ตรงกัน เม่ือตกลงกันได ฝาย
สถานที่จะทําหนาที่จัดเตรียมพื้นที่ให และสรางความสะดวกใหกับผู
เชาพื้นที่ เชน บริการโตะ เกาอ้ี ตามจํานวนทีต่กลงในสัญญา เปนตน 

1.3.2 การจัดการพื้นที่กิจกรรม ไดแก  
- การจัดเตรียมพื้นที่กิจกรรมพิเศษที่ตองใชพื้นที่นอกเหนือจาก

เดิม สําหรับในโอกาสสําคัญตางๆ เชน วันเด็ก วันครู วันพอ วัน
แม เปนตน  

- การจัดพื้นที่เพื่อรองรับเด็กในจํานวนมากๆ อยางในกรณีวันเด็ก 
มีจํานวนถึง 2,200 คน จากหลายโรงเรียน ตองขอยืมพื้นที่ใน
สวนพระนางเจาสิริกิตต  เปนตน  

- การจัดหาเจาหนาที่ประจํากิจกรรม ชวงปดเทอมที่มีผูใชจํานวน
มาก ตองเพิ่มเจาหนาที่ดูแล เพื่อความปลอดภัย และการดูแลที่
ทั่วถึง โดยการจางนักศึกษาเปนลูกจางชั่วคราว  

- การจัดพื้นที่เก็บของเคร่ืองใช มี 2 สวน คือ พื้นที่เก็บวัสดุอุปกรณ
จากนิทรรศการ(ของชิ้นใหญ) และพื้นที่ เก็บครุภัณฑของ
สํานักงาน 

1.3.3 การจัดการพื้นที่กอสราง ในกรณีที่มีการตอเติมอาคาร หรือมีการ
ซอมแซมอาคาร ฝายสถานที่ตองทําการประสานงาน และตรวจสอบ
ความปลอดภัยที่อาจกระทบตอผูใชในสวนอ่ืนๆ เชน เสียงดัง ฝุน
ละออง เปนตน 
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แผนผังที่ 3.5 โครงสรางงานฝายสถานที่ของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
 

2.) ฝายเทคนิค 
 ฝายเทคนิค แบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ งานคอม มีบุคลากร 2 คน และงาน
เทคนิค มีบุคลากร 3 คน วุฒิการศึกษาชางเทคนิค ปวส. โดยงานคอมจะดูแลเร่ืองระบบ
คอมพิวเตอร และระบบอินเตอรเน็ตขององคกรทั้งหมด สวนงานเทคนิคจะเปนงานชางเพื่อ
การดูแลรักษาและซอมบํารุงอาคารทั้งภายใน และภายนอก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 งานระบบประกอบอาคาร เปนงานระบบที่ชวยใหอาคารดําเนินไปไดอยาง
ปลอดภัย ไมเสียหายเปนอุปสรรคตอการทํางาน ซึ่งมีทั้งงานที่ชางภายในสามารถ
ดูแลไดเอง และงานที่ตองอาศัยชางเทคนิคภายนอก ไดแก 

2.1.1 งานที่ตองอาศัยชางเทคนิคภายนอก โดยใชชางเทคนิคจากสินคา 
ผลิตภัณฑนั้นๆ ดูแล ไดแก 

เฝาทางเขาออก 
 

ฝายสถานท่ี 

งานรักษาความปลอดภัย 
 

ตรวจเวรยาม 
 

พท. กอสราง 
 

หองประชุมใหญ 
 

พท. เชา 
 

โถงช้ัน 2 อาคาร 2 
 
บริเวณโดยรอบ 
 
รานคา 
 

การจัดการพ้ืนท่ีอาคาร 
 

พท. กิจกรรม 
 

จัด พท.กิจกรรมพิเศษ 
 

จัด พท.ตอนรับเด็ก
จํานวนมาก 

 
จัดหาเจาหนาท่ีประจํา

กิจกรรม 
 

จัด พท.เก็บของ
เคร่ืองใช 

 

ความสะอาด 
 

ภูมิทัศน และสวน 
 

อาคาร 1  
 

อาคาร 2  
 

อาคาร 4 
 
ลานนันทนาการ 

 
โรงอาหาร 

 

รดนํ้าตนไม 
 
ตัดแตงตนไม 

 

กําจัดขยะ 
 

งานรักษาความสะอาด 
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- ระบบปรับอากาศ เปนแบบ CHILLER ในอาคาร 1, 2 และแบบ 
SPLIT  ในอาคาร 4 ซึ่งบริษัท YOCK เปนผูดูแล โดยมีรอบการ
ตรวจสอบ และบํารุงรักษาประจําทุก 2 เดือน และลางทําความ
สะอาดใหญประจําปชวงเดือนพฤษภาคมของทุกป 

- ลิฟต มี 1 ตัว อยูในอาคารนิทรรศการหลัก 3 ชั้น เปนของ
บริษัทฮิตาชิ ซึ่งจะเขามาตรวจสอบบํารุงรักษาเปนประจําทุก 2 
เดือน  

2.1.2 งานที่ชางภายในดูแลเอง ไดแก 
- ระบบระบายอากาศ : เปนงานซอมแซม 
- ระบบไฟฟา ไดแก 1.ระบบไฟฟากําลัง หรือแผงควบคุมไฟฟาอยู

ในหองทํางานชาง ซึ่งก็เปนหองเก็บของดวย 2.ระบบไฟฟา
สํารอง สามารถใชได 1 ชั่วโมง และ 3.ระบบไฟฟาในอาคารยัง
ไมมีการทํารายการหลอดไฟ หรืออุปกรณไฟฟาใดๆ เม่ือฝายใด
เสียหาย ชํารุด ตองทําการแจงมายังสวนกลาง แลวชางจะไป
เปล่ียนใหใหม  

- ระบบสุขาภิบาล เปนงานซอมแซม โดยสวนใหญ แมบานจะเปน
ผูมาแจงเร่ืองกอกน้ําเสีย หรืออุปกรณใดๆ ในหองน้ําชํารุด แลว
ชางจึงทําการเปล่ียน ซอมแซม สวนระบบน้ําดี น้ําเสีย หรือ
ระบบบําบัดน้ําเสียตางๆ จะมีการตรวจสอบ บํารุงรักษา
ประจําปชวงเดือนพฤษภาคมของทุกป เชน ดูดสวม ลางทอ ฯลฯ 

- ระบบส่ือสาร ไดแก ระบบกระจายเสียง ระบบเสาโทรทัศน/ 
ดาวเทียม โดยสวนใหญจะเปนงานที่ตองจัดการเตรียมเร่ือง
เคร่ืองเสียง ไมโครโฟน ลําโพง วิทยุตางๆ ตามแตละกิจกรรม  

- ระบบปองกันอัคคีภัย ไดแก อุปกรณดักจับควัน (SMOKE 
DETECTOR) และปุมสัญญาณเตือนภัย เปนงานตรวจสอบ
ความพรอมของอุปกรณประจําทุก 3 เดือน 

- ระบบดับเพลิง ไดแก ระบบสายฉีดดับเพลิง และถังดับเพลิง ไม
เคยมีการตรวจสอบ และยังไมเคยใช 
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แผนผังที่ 3.6 โครงสรางงานฝายเทคนิคของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายเทคนิค 
 

อาคาร 

งานเทคนิค 

สํานักงาน 

งานเฟอรนิเจอร และอุปกรณ
ภายในอาคาร 

นิทรรศการ 

ระบบคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต 

งานคอม 

ระบบปรับอากาศ 
 

ระบบไฟฟา 
 

ระบบสุขาภิบาล 
 

ลิฟต 
 

ระบบระบายอากาศ 
 

ระบบปองกันอัคคีภัย 
 

ระบบส่ือสาร 
 

ระบบดับเพลิง 
 

งานระบบประกอบอาคาร 
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3.4 ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง)    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ  

 ในป พ.ศ. 2505 คณะรัฐมนตรี ซึ่งมี ม.ล. ปน มาลากุล เปนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ ในขณะนั้น ไดอนุมัติให กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการ สรางทองฟาจําลอง
กรุงเทพ และหอดูดาว ซึ่งเปนอุปกรณสําคัญ มีประโยชน  อยางยิ่งตอการศึกษาวิชาภูมิศาสตร 
วิทยาศาสตร และดาราศาสตร ตลอดจน เปนแหลงที่เยาวชน สามารถไปชุมนุมหา ความรูไดงาย 
เยาวชนจะไดเรียนจาก ของจําลองเหมือนของจริงทําใหเขาใจไดลึกซึ้งและรวดเร็ว กวาการสอนดวย 
ปากเปลา  ทั้ งก อให เ กิดความรู  ความคิด  ความมีเห ตุผลและความเพลิดเพลิน ดวย 
กระทรวงศึกษาธิการไดมอบใหกองอุปกรณการศึกษา กรมวิชาการเปน เจาของใน การกอสรางและ
ดําเนินการ ตอไป 
  คณะรัฐบาลไดอนุมัติใหดําเนินการ กอสรางเม่ือ วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2504 โดยมี
หางบีกริม แอนโก กรุงเทพ จํากัด และตัวแทน บริษัท คารลไซซ ในสหพันธรัฐเยอรมันเปนผูดําเนินการ
กอ สรางพรอมติดตั้งอุปกรณตางๆ จนเรียบรอย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดชและ
พระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนินทรง ประกอบพิธีเปดอาคารทองฟาจําลองกรุงเทพ
เม่ือวันอังคารที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2507  
  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระ
ราชดําเนินทรงประกอบพิธีเปด อาคารทองฟาจําลองกรุงเทพและ ทอดพระเนตรการแสดงทางทองฟา 
วันที่ 18 สิงหาคม 2507 ทองฟาจําลองกรุงเทพ เปดแสดงใหบริการแกประชาชน ตั้งแตวันที่ 19 
สิงหาคม 2507 เปนตนมา 
 

ภาพที่ 3.17 ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) 
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ตารางที่ 3.5 แสดงวิสัยทัศน และพันธกิจในการบริหารจัดการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาต ิ
วิสัยทัศน มุงม่ันความเปนเลิศในการพัฒนาระบบและมาตรฐานการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตรศึกษา 

สําหรับเด็ก นักเรียน นักศึกษาและประชาชนผานส่ือนิทรรศการและกิจกรรมการเรียนรู
หลากหลายรูปแบบ 

พันธกิจ 1. พัฒนากลไกเพื่อสงเสริมสังคมไทยใหเห็นความสําคัญ มีความเขาใจที่ถูกตอง ความ
ตระหนักและมี จิตสํานึก เก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 

2. สรางกลไกสนับสนุนการเรียนรู และพัฒนาความคิดสรางสรรค นวัตกรรมทางการศึกษา 
ดวยส่ือการเรียนรู กิจกรรมการศึกษาหลากหลายรูปแบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ แก
เยาวชนและประชาชนทั่วไป 

3. พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาทุกระดับ 
4. สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับเครือขายและภาคี ทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อ

ประโยชนดานวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 
5. พัฒนาสูองคการเอื้อการเรียนรู ที่สามารถบริหาร จัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 
 

แผนผังที่ 3.7 โครงสรางองคกรของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ  

ผูอํานวยการ 
 

-- ฝายแผนงาน 
-- ฝายบริหารงานท่ัวไป 
-- ฝายการเงิน และบัญชี 
-- ฝายพัสดุ และยานพาหนะ 
-- ฝายอาคารสถานท่ี และบริการ 
 
 

สวนอํานวยการ 
 

กลุมการตลาด 
และประชาสัมพันธ 

 

ผูเช่ียวชาญ 
 

สวนวิชาการ 
 

สวนเทคนิค 
การผลิต 

 

กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ

ส่ือสาร 
 

-- กลุมเทคโนโลยี 
-- กลุมวิเทศสัมพันธ 
-- กลุมธรรมชาติวิทยา 
-- กลุมวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 
-- กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
-- กลุมวิทยาศาสตรเคล่ือนท่ี 
-- กลุมดาราศาสตร และอวกาศ 
-- กลุมวิทยาศาสตร และส่ิงแวดลอม 
-- กลุมวิทยาศาสตรสําหรับเด็กปฐมวัย 
-- ศูนยสรางสรรคเยาวชน 
    (กระจาง บริรักษนิติเกษตร) 
 
 

-- ฝายโรงงาน 
-- ฝายออกแบบ 
-- ฝายศิลปกรรม 
-- ฝายซอมบํารุง 
-- ฝายโสตทัศนูปกรณ 
-- ฝายไฟฟาอิเล็กทรอนิกส 
 
 



 62 

  กลุมเปาหมายหลักของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) คือ 
นักเรียน และนักศึกษา โดยมีสถิติผูเขาชมประจําป 2542 – 2550 รวมผูเขาชมทั้งส้ิน 1,688,501 คน 
แสดงในแผนภูมิดานลาง ดังนี้ 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550

จํานวนผูชม

   
 
  ป พ.ศ.2545 มีจํานวนผูเขาชมนอยที่สุด อาจเปนเพราะปดปรับปรุงหองฉายดาว
อาคารทองฟาจําลอง เนื่องจากผูเขาชมสวนใหญมาเพื่อเขาชมดาวในอาคารทองฟาจําลอง และในป 
พ.ศ.2550 ที่คาดการณวาจํานวนผูชมจะมากข้ึน แตกลับนอยลงเปนเพราะมีการปดปรับปรุง
นิทรรศการอาคารวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 
 
  งบประมาณดําเนินงานศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลอง) แบง
ออกเปน 7 หมวด ไดแก เงินเดือนและคาจางประจําป งบดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค งบลงทุน 
(ครุภัณฑที่ดินและส่ิงกอสราง) งบรายจายอ่ืน งบยุทธศาสตร 3 และงบยุทธศาสตร 5 ซึ่งใน
ปงบประมาณ 2550 แสดงรายการเพียง 6 หมวด ยกเวนหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา ดังแสดงใน
แผนภูมิที่ 3.5 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3.4 แสดงจํานวนผูเขาชมของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 
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3.4.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
ตารางที่ 3.6 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
นิทรรศการ
วิทยาศาสตร อาคาร 1 
(อาคารทองฟาจําลอง
กรุงเทพ) 

ทองฟาจําลองกรุงเทพ ใหบริการความรู
ดานดาราศาสตรและอวกาศ คนหา 
พิสูจน ความล้ีลับของจักรวาลดวยเคร่ือง
ฉายดาวและส่ือนิทรรศการดาราศาสตร 
“ชีวิตกับดวงดาว” โดยรอบโดม ไดแก 
โลกดาราศาสตร ชีวิตสัมพันธกับดวงดาว 
แหลงกําเนิดชีวิตในสุริยะ ชีวิตดาวฤกษ 
ความเปนไปในเอกภาพ และมนุษยกับ
การสํารวจอวกาศ 

 
 

นิทรรศการ
วิทยาศาสตร อาคาร 2 
(อาคารวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี) 

ช้ันที่ 1 ไดแก วิทยาศาสตรพื้นฐาน โลก
ของการส่ือสารผานดาวเทียม พิพิธภัณฑ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส จตุรัสเทคโนโลยี 
ช้ันที่ 2 ไดแก ชีวิตกับเวลา ส่ิงแวดลอม
เ พื่ อ ชี วิ ต  เ ท ค โ น โ ล ยี ชี ว ภ า พ  แ ล ะ
คอมพิวเตอรเพื่อชุมชน 
ช้ันที่ 3 ไดแก ทองแดนปโตรเลียม และ
เทคโนโลยีหุนยนต 
ช้ันที่ 4 ไดแก วิทยาศาสตรชีวภาพ และ
โลกคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

151,000.002,100,000.0010,000,000.00

252,220,000.00

8,350,000.00

13,000,000.00
งบดําเนิ นงาน

ค าสาธารณู ปโภค

งบลงทุ น

งบรายจายอ่ืน

งบยุทธศาสตร 3

งบยุทธศาสตร 5

แผนภูมิที่ 3.5 แสดงงบประมาณของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 
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นิทรรศการ
วิทยาศาสตร อาคาร 3 
(อาคารโลกใตน้ํา) 

เ ร่ืองราวของความสัมพันธและความ
มหัศจรรยของชีวิตสัตวและพืชที่นาพิศวง
ของโลกใตน้ํา สรางความรู สึกรักและ
เขาใจธรรมชาติ ตองการรักษาทรัพยากร
อันทรงคุณคาไวกับโลกช่ัวนิรันดร ไดแก 
มหัศจรรยชีวิตในสายน้ํา ชีวิตในสายน้ํา 
กิจกรรมอนุรักษโลกนิเวศของส่ิงมีชีวิต 
ชีวิตในแนวปะการัง หองปฏิบัติการ และ
คลินิคของปลา 

 

นิทรรศการ
วิทยาศาสตร อาคาร 4 
(อาคารธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอม) 

ทุ ก ส ร ร พ ส่ิ ง ใ น ธ ร ร ม ช า ติ  ล ว น มี
คว าม สัม พั นธ ซ่ึ ง กั นแ ละ กั น  ทั้ ง ยั ง
เช่ือมโยงเก่ียวของกับมนุษยทุกอยาง ไม
สามารถแยกออกจากกันได เร่ืองความ
เปนไปในธรรมชาติ จึงเปนส่ิงที่นาเรียนรู 
ไ ด แ ก  โ ล ก ดึ ก ดํ า บ ร ร พ  ม นุ ษ ย กั บ
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  โ ล ก ข อ ง แ ม ล ง  เ มื อ ง
มหัศจรรย วิทยาศาสตรเชิงปฏิบัติการ 
และนิทรรศการธรรมชาตินาพิศวง 

 

นิทรรศการ
วิทยาศาสตร อาคาร 5, 
6 (อาคารวิทยาศาสตร
สุขภาพ) 

เรียนรูดูแลทั้งกาย-ใจ ตระหนักในคุณคา
ของตนเพื่อตระหนักวา ชีวิตมนุษย เปน
สวนหนึ่งของธรรมชาติ มีลักษณะทาง
ธรรมชาติเชนเดียวกับส่ิงมีชีวิตอื่น…ทั้ง
พืชและสัตว  
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  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑศูนย วิทยาศาสตร เพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลอง ) 
เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในอาคาร อาคาร 2 เปนอาคารวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ที่มีวัสดุ
อุปกรณหลากหลายรูปแบบ แตมีอุปกรณ เคร่ืองเลนหลายอยางที่เสียหาย ชํารุด แลวแปะปายหามใช 
 
 
 
 
 
 

 
   
  การดูแลรักษาอาคาร อาคาร 2 เปนอาคารเกา ซึ่งเดิมออกแบบมาใหเปนอาคารเปด
โลง โดยชองกระจกสามเหล่ียมหมุนเปดไดทุกบาน มีแกนที่ไวสําหรับเปดเปนแถวๆ ใชงาย แตปจจุบัน
เปล่ียนเปนติดเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งไมประสบความสําเร็จ เพราะอาคารที่เปนกระจก ยังไดรับความ
รอนจากภายนอก ทําใหตอนกลางวันรูสึกรอน ศูนยวิทยฯ (ทองฟาจําลอง) จึงพยายามแกปญหา
กันเอง โดยตอทอลงมาเปนสายยาวๆ อยางที่เห็นในภาพ เพื่อใหความเย็นถึงตัวผูใชมากข้ึน ชวยได
เล็กนอยมาก ทั้งยังทําใหเกิดความไมสวยงาม ไมสบายตาแกผูใชอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ภาพที่ 3.18 เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ  

ภาพที่ 3.19 การดูแลรักษาอาคารศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ  
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3.4.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  ทองฟาจําลองเปนองคกรขนาดใหญ มีบุคลากรถึง 169 คน โดยงานที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินการดานอาคารสถานที่ถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ 1.ฝายอาคารสถานที่ และบริการ อยู
ภายใตสวนอํานวยการ และ 2.ฝายซอมบํารุง โสตทัศนูปกรณ และไฟฟาอิเล็กทรอนิกส อยูภายใตสวน
เทคนิคการผลิต สามารถอธิบายรายละเอียดของการทํางานไดดังนี้ 
     

1.) ฝายอาคารสถานท่ี และบริการ  
 ทองฟาจําลองมีอาคารทั้งหมด 6 อาคาร เปนอาคารพิพิธภัณฑเพื่อจัดแสดง 4 อาคาร 
และเปนศูนยกีฬา 2 อาคารมีพื้นที่รวมทั้งส้ิน 50,684 ตารางเมตร ทั้ง 6 อาคาร ไดรับการดูแล 
การดําเนินการดานอาคารสถานที่ จากฝายอาคารสถานที่ และบริการ แบงเปน 3 งาน ไดแก 
งานอาคารสถานที่ งานบริการอาคาร และงานบริการพิเศษ มีแมบาน 24 คน ร.ป.ภ. 14 คน 

1.1 งานอาคารสถานที่ แบงออกเปน 2 สวน คือ งานรักษาความสะอาด และงาน
รักษาความปลอดภัย  

1.1.1 งานรักษาความสะอาด จางแมบานจากบริษัทโปรแคร ทํางานตั้งแต
เวลา 8.00 – 17.00 น.แบงออกเปน 

- ทําความความสะอาดอาคาร 1, 2, 3 จํานวน 12 คน อาคาร 4 
จํานวน 6 คน และอาคาร 5, 6 จํานวน 6 คน ทั้งหองน้ํา ทั้งพื้นที่
ภายใน และภายนอกอาคาร  

- รวบรวมขยะของทุกอาคาร ไปทิ้งที่จุดรวมขยะทุกวัน เพื่อ
ปองกันกล่ินเหม็นรบกวน และสัตวนําโรค  

1.1.2 งานรักษาความปลอดภัย จาง ร.ป.ภ.จากกองทหารผานศึก ทํางาน 2 
กะ คือ กลางวัน เวลา 6.00 – 18.00 น. และกลางคืน เวลา 18.00 – 
6.00 น. 

- ร.ป.ภ.เฝาทางเขาออกของพิพิธภัณฑ อาคาร 1, 2, 3 จํานวน 3 
คน อาคาร 4 จํานวน 2 คน และอาคาร 5, 6 จํานวน 2 คน 

- เดินตรวจ 4 คร้ัง/ กะ 
1.2 งานบริการอาคาร งานภูมิทัศน และสวน ไดแก รดน้ําตนไม โดยชางที่มีอยู 2 คน 

ในฝายซอมบํารุงทําหนาที่เปดปดสปริงเกอรรดน้ําทุกเชา ตัดสนามหญา จาง
บุคคลภายนอกมาตัดเปนประจําทุก 1 เดือน และตัดแตงตนไม  จาง
บุคคลภายนอกมาตัดแตงเปนคร้ังคราว 
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1.3 งานบริการพิเศษ จางบุคคลภายนอกเปนคร้ังคราว ไดแก บริการรับสงเอกสาร 
และบริการจองรถรับสงพนักงาน เนื่องจากองคกรมีการไปดูงาน และไปสัมมนา
บอยคร้ังเดิมเคยมีรถตูขององคกรเอง แตปจจุบันไมมี ตามนโยบายขององคกร ที่
ใหประหยัด และพบวาจางรถตูเปนคร้ังคราวนั้นชวยประหยัดไดกวา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.8 โครงสรางงานฝายอาคารสถานที่ และบริการ 
ของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ  

 
2.) สวนเทคนิค และการผลิต 
 จากการศึกษา พบวา สวนงานเทคนิค และการผลิต แบงงานออกเปน 5 ฝาย ไดแก 
ฝายโรงงาน ฝายออกแบบ ฝายศิลปกรรม ฝายซอมบํารุง ฝายโสตทัศนูปกรณ และฝายไฟฟา
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดของงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่เทานั้น ซึ่งมีอยู 3 ฝาย คือ ฝายซอมบํารุง มีชางจํานวน 2 คน วุฒิการศึกษา ป.4 อายุ 

ผูจัดการฝายอาคารสถานที่ และบริการ 

งานอาคารสถานที่ 

งานรักษาความปลอดภัย งานรักษาความสะอาด 

บริการจองรถรับสงพนักงาน 

บริการรับ - สงเอกสาร 

งานบริการพิเศษ 

งานบริการสํานักงาน 

งานบริการอาคาร 

งานภูมิทัศน และสวน 

ตัดสนามหญา 

รดน้ําตนไม 

ตัดแตงตนไม 
กําจัดขยะ 

ทําความสะอาดอาคาร 

-- อาคาร 1 ทองฟาจําลอง 
-- อาคาร 2 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร  
-- อาคาร 3 โลกใตน้ํา 
-- อาคาร 4 ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
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56 และ 58 ป ฝายโสตทัศนูปกรณ มีบุคลากร 2 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และ ปวส. ฝาย
ไฟฟาอิเล็กทรอนิกส 1 คน วิศวกรไฟฟา อายุ 56 ป 

2.1 ฝายซอมบํารุง ไดแก 
2.1.1 งานระบบประกอบอาคาร เปนงานที่ตองจางชางเทคนิคภายนอก 

ไดแก ระบบปรับอากาศ และลิฟต สวนงานที่ชางภายในดูแลเอง ไดแก 
ระบบระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบปองกันอัคคีภัย และระบบ
ดับเพลิง 

- ระบบปรับอากาศ เปนแบบ CHILLER ในอาคาร 1, 2 และแบบ 
SPLIT  ในอาคาร 3, 4 เปนงานซอมแซม เนื่องจากหมดสัญญา
ประกันจึงไมมีการเขามาตรวจสอบบํารุงรักษา โดยบางคร้ังตอง
แกปญหาเฉพาะหนากันเอง  

- ลิฟต มี 1 ตัว อยูในอาคาร 4  
- ระบบระบายอากาศ เปนงานซอมแซม 
- ระบบสุขาภิบาล เปนงานซอมแซมเคร่ืองสุขภัณฑทั่วไป และ

ปจจุบันมีการวางแผนการวางแนวทอระบายน้ําใหม เนื่องจาก
แนวทอน้ําเกาชํารุด เสียหาย โดยจะเร่ิมปลายป พ.ศ.2551 

- ระบบปองกันอัคคีภัย ไดแก เคร่ืองดักจับควันไฟ  (SMOKE 
DETECTOR) และปุมสัญญาณเตือนภัย ยังไมเคยไดรับการ
ตรวจสอบ 

- ระบบดับเพลิง ไดแก ระบบสายฉีดดับเพลิง และถังดับเพลิง ยัง
ไมเคยไดรับการตรวจสอบ 

2.1.2 งานเฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในอาคาร ไดแก สํานักงานเปนงาน
ซอมแซม และนิทรรศการเปนงานซอมแซม 

2.1.3 งานอาคาร เปนงานซอมแซมผิวอาคาร เชน ผนังอาคารเกา ตอง
วางแผนเพื่อทาสีอาคารใหม โดยจางชางภายนอก แตกรณีผนังอาคาร
ที่ผิวกระเบื้องหลุด อยางอาคาร 4 ถาร้ือทําใหมตองเสียคาใชจายสูง 
จึงใชวิธีทําตะแกรงรองเพื่อปองกันกระเบื้องหลนใสหัวคนที่เดินอยู
ขางลางเทานั้น 
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หมายเหตุ : งานฝายซอมบํารุงทั้งหมดเปนงานซอมแซม เนื่องจากชางประจํามี
เพียง 2 คน และเปนวัยใกลเกษียณ จึงไมมีงานในลักษณะตรวจสอบบํารุงรักษา 
ซึ่งถึงแมมีผูแจงซอมแซมงานในสวนตางๆ ก็ดําเนินการคอนขางชามาก 

 
2.2 ฝายโสตทัศนูปกรณ มีบุคลากร 2 คน ทําหนาที่บริการ และสนับสนุนกิจกรรม

ตางๆ ภายในพิพิธภัณฑ 
2.2.1 รับผิดชอบถายภาพกิจกรรมตางๆ ทุกกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายใน

พิพิธภัณฑ  ทั้งภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว 
2.2.2 เตรียมพรอมเคร่ืองเสียง ไมโครโฟน ลําโพง วิทยุ  ฯลฯ ตามแตละ

กิจกรรมตางๆ ที่ตองการ รวมทั้งตรวจสอบความเสียหาย ชํารุด ของ
อุปกรณตางๆ เพื่อใหพรอมใชงานเสมอ 

2.3 ฝายไฟฟาอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
2.3.1 ระบบไฟฟา สวนใหญเปนงานซอมแซม  
2.3.2 ระบบส่ือสาร ไดแก ระบบเสาโทรทัศน/ ดาวเทียม และคูสายโทรศัพท 

ตองทําการเชื่อมตอใหงายตอการติดตอกันภายในองคกรเอง ซึ่งมี
ขนาดใหญ และจากบุคคลภายนอกที่ติดตอเขามาใหสะดวกตอการ
ขอรับขอมูลตางๆ 
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แผนผังที่ 3.9 โครงสรางงานสวนเทคนิค และการผลิตของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ  
 
 
 

สํานักงาน 
 

อาคาร 
 

นิทรรศการ 
 

ผูอํานวยการสวนเทคนิคและการผลิต 
 

ฝายโรงงาน 

 ผลิตนิทรรศการ 
 

ฝายออกแบบ ฝายศิลปกรรม ฝายโสต 
ทัศนูปกรณ 

 ออกแบบ   
        นิทรรศการ 
 

 ผลิตปาย 
 ผลิตแผนพับ 
 โฆษณา (เวป) 
 

 เก็บภาพ/วิดิโอ 
 เคร่ืองเสียงตางๆ 

 ออกแบบไฟ  คูสายโทรศัพท 

ระบบไฟฟา 
 

ระบบส่ือสาร 
 

งานเฟอรนิเจอร และ
อุปกรณภายในอาคาร 

 

ฝายซอมบํารุง ฝายไฟฟา
อิเล็กทรอนิกส 

ระบบปรับอากาศ 
 

ลิฟต 
 

ระบบระบายอากาศ 
 

ระบบปองกันอัคคีภัย 
 

ระบบดับเพลิง 
 

 แผนการวางแนว   
       ทอระบายนํ้าใหม 
 

 เคร่ืองตรวจจับควันไฟ 
 ปุมสัญญาณเตือนภัย 

 ระบบสายฉีดดับเพลิง 
 ถังดับเพลิง 

ระบบสุขาภิบาล 
 

งานระบบประกอบอาคาร 
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3.5 ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.5.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต จัดตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งเห็นชอบใน
หลักการ โดยใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนินการจัดตั้งศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา และเครือขาย 
ตามโครงการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา และเครือขาย เม่ือวันที่ 16 สิงหาคม 2537 เพื่อรวม
ฉลองสิริราชสมบัติของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ครบ 50 ป ไดอนุมัติให
จัดสรางศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต  และศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาจังหวัด เพื่อเปน
การกระจายโอกาสทางการศึกษาดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมสูประชาชนอยาง
กวางขวาง และสงเสริมการเรียนการสอนในดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแกสถานศึกษาระดับ
ตางๆ  
  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดดําเนินการประกาศจัดตั้งใหศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา รังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียนเม่ือวันที่ 8 ตุลาคม 
2540 โดยสํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียนไดดําเนินโครงการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา และ
เครือขายมาอยางตอเนื่อง ในป 2543 การกอสรางก็แลวเสร็จ ดวยงบประมาณ 396.5 ลานบาท เปน
อาคาร 3 ชั้น ตามหลักสถาปตยกรรมที่เรียกวา Post Tension บนเนื้อที่ 62 ไร ตําบลรังสิต อําเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ภายในอาคารมีพื้นที่ใชสอย 35,000 ตารางเมตร แบงพื้นที่ออกเปน หอง
นิทรรศการถาวร หองทองฟาจําลอง หองประชุมสัมมนาขนาด 330 ที่นั่ง หองปฏิบัติการ หองแลป และ
หองสํานักงาน ในปงบประมาณ 2547 ไดดําเนินการจัดซื้อ และติดตั้งอุปกรณเคร่ืองฉายดาวในทองฟา
จําลองตามโครงการเสร็จอยางสมบูรณ พรอมที่จะเปดใหบริการอยางเปนทางการ ดังนั้น ศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต จึงไดจัดทําโครงการกิจกรรมพิธีเปดศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 

ภาพที่ 3.20 ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
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รังสิต ข้ึน เพื่อเปนการรวมฉลองสิริราชสมบัติ 60 ป และเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช และเปดใหบริการอยางเปนทางการในระหวาง
วันที่ 21 กุมภาพันธ 2550 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําพิธีเปดศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
อยางเปนทางการ และเพื่อประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรอยางหลากหลาย
รูปแบบแกกลุมเปาหมาย 
 
ตารางที่ 3.7 แสดงวิสัยทัศน และพันธกิจในการบริหารจัดการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
วิสัยทัศน เปนแหลงวิทยาการเพื่อการเรียนรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ธรรมชาติวิทยา 

ส่ิงแวดลอม และดานดาราศาสตร โดยเปดโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชน
ทั่วไป ไดเขาไปศึกษาหาความรู โดยจัดบริการในรูปของนิทรรศการ การจัดกิจกรรม การเรียน 
การสอน ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีดาราศาสตร 

พันธกิจ 1. จัดและบริการการเรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม แกนักเรียน ทั้งใน
และนอกระบบโรงเรียน และประชาชนทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา วิจัย และพัฒนารูปแบบกิจกรรม หลักสูตร ส่ือ และกระบวนการเรียนรูดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม อาทิ ดาราศาสตร ธรรมชาติวิทยา เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

3. เผยแพร และบริการรูปแบบกิจกรรม หลักสูตร ส่ือ และกระบวนการเรียนรูดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม 

4. พัฒนาครู อาจารย วิทยากร และบุคลากรทางการศึกษา ผูรับผิดชอบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม 

5. สงเสริม สนับสนุน และประสานงานรวมกับภาคีเครือขาย ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม 

 
  ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต มีบุคลากรทั้งส้ิน 14 คน แบงงานออกเปน 2 
สวนหลักๆ คือ สวนอํานวยการ ตองดูแลงานธุรการ งานบัญชี งานบุคคล งานแผนงาน และบริการ
วิชาการ สวนสงเสริมและบริการ ดูแลเร่ืองงานสงเสริมเครือขาย ประชาสัมพันธ งานเทคนิคซอมบํารุง 
และงานเทคนิคทองฟาจําลอง  
 
  จากการศึกษา พบวา ปจจุบันยังไมมีผังโครงสรางองคกรที่ชัดเจน เนื่องจากมี
บุคลากรที่นอยมาก เม่ือเทียบกับพื้นที่อาคารทั้งหมดที่ตองดูแล และไดมีการทําแผน เพื่อขอเพิ่ม
บุคลากรเปนจํานวน 40 คน โดยทางกระทรวงจะอนุมัติภายใน 3 เดือน และตองรอบุคลากรที่พรอม
และเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่การงาน ซึ่งปจจุบันทํางานกันตามกําลังคนที่มีอยู สภาพทั่วไปของ
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ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต จึงเงียบเหงา เส่ือมโทรม และดวยความที่มีงบประมาณจํากัด 
จึงไมมีการโฆษณาเชิญชวนใหเขาชม ทําใหมีผูเขาชมศูนยนอยมาก บางวันไมมีเลย ทางศูนยตองหา
มาตรการใหม เพื่อไมใหอาคาร รกราง จึงเปดหองสัมมนาเพื่อใหขาราชการตางๆ สามารถมาขอใชได 
สวนใหญผูเขาชมที่มาจะติดตอไวลวงหนา เพื่อจองหองฉายดาว แตหองจัดแสดงนิทรรศการนั้นแทบไม
มีคนเลย ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต มีโครงสรางองคกรดังแสดงในแผนผังที่ 3.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 

 
แผนผังที่ 3.10 โครงสรางองคกรของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 

 
  กลุมเปาหมายที่ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต ตองการ ไดแก ประชาชน
ทั่วไป นักเรียน – นักศึกษาในระบบโรงเรียน นักศึกษานอกระบบโรงเรียน (กศน.) และครู - อาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา ผูเขาชมประจําปงบประมาณ 2551 แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก
ประชาชนทั่วไป นักเรียนนักศึกษาในระบบโรงเรียน และนักศึกษานอกระบบโรงเรียน (กศน.) โดยสถิติ
ผูเขาชมประจําปงบประมาณ 2551 มีจํานวนผูเขาชมทองฟาจําลอง จํานวน 157,544 คน/ ป และผูเขา
ชมนิทรรศการถาวร จํานวน 138,616 คน/ ป  

ผูอํานวยการ 
 

คณะกรรมการ 
 

รองผูอํานวยการ 

-- งานธุรการและสารบรรณ  
-- งานการเงิน และบัญชี  
-- งานบุคลากร  
-- งานแผนงาน และโครงการ 
-- งานบริการวิชาการ  
 

สวนอํานวยการ  สวนสงเสริม และ
บริการ  

-- งานสงเสริม และสนับสนุน 
    เครือขาย  
-- งานวิเทศสัมพันธการตลาด 
    และประชาสัมพันธ  
-- งานเทคนิค และซอมบํารุง  
-- งานเทคนิคทองฟาจําลอง  
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ตารางที่ 3.8 แสดงจํานวนผูเขาชมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
จํานวนผูเขาชม กิจกรรม 

ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน ประชาชนทั่วไป 
รวม 

ผูเขาชมทองฟาจําลอง 105,193 7,944 25,479 138,616 
ผูเขาชมนิทรรศการถาวร 108,368 10,324 38,852 157,544 

รวม 213,561 18,268 64,331 296,160 

 
โดยมีจํานวนผูเขาชม แสดงในแผนภูมิที่ 3.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3.6 แสดงจํานวนผูเขาชมของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
   
  จํานวนนักเรียนนักศึกษาในระบบโรงเรียนเขามาใชพิพิธภัณฑมากที่สุด เนื่องจากสวน
ใหญเปนกลุมนักเรียนที่โรงเรียนจัดมาทัศนศึกษา และไดมีการจองลวงหนาไวกอน ซึ่งบางคร้ังก็ไดมี
การมาใชหองทดลองตางเพื่อศึกษาโครงงานวิทยาศาสตรตางๆ และจากแผนภูมิแทงแสดงใหเห็นวามี
จํานวนผูเขาชมในเดือนสิงหาคมมากที่สุด รองลงมาเปนเดือนกรกฎาคม และสิงหาคม เนื่องจากเปน
ชวงเทศกาลการพานักเรียนมาทัศนศึกษา และหาความรูนอกโรงเรียนนั่นเอง 
  งบประมาณประจําป 2551 แบงออกเปน 3 หมวด ดังนี้ งบดําเนินงาน ไดแก คา
สาธารณูปโภคตางๆ จํานวน 18,284,000 บาท งบลงทุน ไดแก ครุภัณฑ วัสดุ อุปกรณ จํานวน 
195,000 บาท และงบรายจายอ่ืนๆ ไดแก ซอมแซมนิทรรศการ จํานวน 2,000,000 บาท 
  บัญชีรายจายงบประมาณประจําป 2551 แบงเปน 2 หมวดหลักๆ คือ หมวด
สาธารณูปโภค และหมวดเงินเดือน โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
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1.) หมวดคาสาธารณูปโภค คาไฟฟาจัดเปนคาใชจายที่มากที่สุด เนื่องจากอาคาร
นิทรรศการใชเคร่ืองปรับอากาศแบบ chiller 2 ตัว ทําใหตองเปดตั้งแตเชาจรด
เย็น แมบางสวนจะไมมีผูใชก็ตาม ไมสามารถแยกปดได รวมไปถึงไฟแสงสวาง
ตางๆ ที่ตองเปดใชทั้งวัน คาไฟฟาจึงถือวาเปนรายจายหลักเลยทีเดียว ดังแสดง
ในแผนภูมิที่ 3.7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.) หมวดเงินเดือน แบงออกเปน 12 หมวด เงินเดือนของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยมีจํานวนมากที่สุด เปนเพราะศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต มี
พื้นที่ขนาดใหญ จึงจําเปนตองจาง รปภ. เปนจํานวนมาก เพื่อรักษาเวรยามใน
ตําแหนงตางๆ รองลงมาคือเงินเดือนของนักวิชาการที่มีอยู 20 ทาน และแมบาน
ตามลําดับ ดังแสดงในแผนผังที่ 3.8 
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7,340.00

105,620.00

64,200.003,162.00

1,060,380.00

274,000.002,234,352.00

234,067.73

168,916.95

690,637.32
1,408,199.62

นักวิชาการ

เจาหนาท่ี

รปภ.

แมบ าน

คาเชารถยนต

คาเชาบ าน

คานํ้ามัน

คาหนังสื อพิ มพ

คาเชารถยนตคันท่ี2

คาล างตูปลา

คาประกั นสั งคมพนักงาน
ราชการ

 

แผนภูมิที่ 3.8 แสดงรายจายหมวดเงินเดือนของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
 

แผนภูมิที่ 3.7 แสดงรายจายหมวดคาสาธารณูปโภคของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
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3.5.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
ตารางที่ 3.9 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
นิทรรศการในอาคาร - นิทรรศการประทีปแหงแผนดิน 

- นิทรรศการดาราศาสตร และอวกาศ 
- นิทรรศการวิทยาศาสตรพื้นฐาน 
- นิทรรศการเมืองเด็ก 
- นิทรรศการเปดโลกส่ิงแวดลอม 
- นิทรรศการเรียนรูธรรมชาติรอบตัว 
- นิทรรศการโลกลานป 
- นิทรรศการโลกดาวเคราะหแหงชีวิต 
- นิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตร 

 
 

นิทรรศการนอกอาคาร - สวนวิทยาศาสตร 
- สวนสมุนไพร 
- สวนธรณีวิทยา 
- สวนเกษตรธรรมชาติ 
- ไมในธรรมชาติ 
- นาฬิกาแดด 

 

หอดูดาว ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
สนับสนุนการศึกษาดานดาราศาสตร 
โดยจัดสรางหอดูดาวแบบโดม ติดต้ัง
กลองขนาด 16 นิ้ว รุน LX200 พรอม 
CCD นอกจากนี้ยังมีกลองภาคสนามอื่น
อีก เชน กลองนิวโทเนียน 16 นิ้ว และ
กลองหักเหแสงขนาด 4 นิ้ว อีก 3 ตัว 
เพื่อกิจกรรมดาราศาสตร แกบุคคลทั่วไป 

 

ทองฟาจําลอง ภายในศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 
รังสิต มีทองฟาจําลองแหงใหม ดวย
งบประมาณ 183 ลานบาท หองฉายดาว
เปนแบบโดมเอียง จุที่นั่งได 160 ที่นั่ง 
พรอมทั้งสามารถฉายภาพยนตรแบบ 
IMAX ได โดยจะเปดใหบริการในป 2545 
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  สภาพทั่วไปของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต การจัดพื้นที่ภายในอาคารเปน
แบบทางราชการ เรียบงาย และถังขยะ จะวางไวใหเห็นอยางชัดเจน เชนเดียวกับที่พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร (ลูกเตา) เคร่ืองปรับอากาศออกแบบกลองใสใหเขากับพื้นที่ และปายทางหนีไฟ บอกทาง
อยางชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การรักษาความสะอาดบริเวณดานหนาหองน้ําของโรงอาหาร จะมีอุปกรณทําความ
สะอาดกองไวดานหนาเนื่องจากไมมีที่จัดเก็บใหเปนระเบียบเรียบรอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.5.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  จากผังโครงสรางองคกร แสดงใหเห็นวามีงานที่เกี่ยวของกับงานดานอาคารสถานที่
อยู 2 งาน ภายใตสวนสงเสริม และบริการ คือ งานเทคนิค และซอมบํารุง และงานเทคนิคทองฟา
จําลอง ซึ่งมีบุคลากรที่ทํางานดานนี้ทั้งส้ิน 3 คน ทํางานรวมกันทั้ง 2 งาน 
  จากการศึกษา พบวา ศูนย วิทยาศาสตร เพื่อการศึกษา  รังสิต  ถือเปนศูนย
วิทยาศาสตรขนาดใหญ จึงทําใหมีระบบสาธารณูปโภคขนาดใหญตามไปดวย  เชน ระบบไฟฟา 

  
ภาพที่ 3.21 การจัดพื้นที่ภายในศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 

 

ภาพที่ 3.22 การรักษาความสะอาดของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 
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ประปา รวมถึงระบบสัญญาณเตือนภัยตางๆ แตบุคลากรที่จํากัด จึงทําใหดูแลไดไมทั่วถึง งานสวน
ใหญจึงเปนงานซอมแซม คือ พอเสียหายชํารุด แลวจึงซอมแซม แสดงโครงสรางการทํางานไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.11 โครงสรางงานเทคนิค และซอมแซมของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
 

1.) งานวางแผนการทํางานดานอาคารสถานท่ี 
1.1 อาคารศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต เปนอาคารแบบ post tension 

ออกแบบมาเพื่อเปนอาคารสําหรับสราง นิทรรศการถาวร และจัดกิจกรรมดาน
วิทยาศาสตรโดยเฉพาะ เปนอาคาร 3 ชั้น กวาง 100 เมตร ยาว 150 เมตร พื้นที่
ใชสอยภายในอาคาร ประมาณ 35,000 ตารางเมตร สรางบนที่ดิน 60 ไร 

1.2 การดูแลรักษาระบบภายในอาคารใชเจาหนาที่ของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษาดําเนินการ แบงเปน 

1.2.1 การดูแลรักษาปกติ จะดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนด เปนราย
สัปดาห รายเดือน และรายป เปนตน ดําเนินการโดยเจาหนาที่ของ
ศูนยฯ 

1.2.2 การซอมบํารุง ดําเนินการโดยเจาหนาที่ของศูนยฯ และจางบริษัท เปน
บางสวน 

1.3 ผูกํากับดูแลการซอมบํารุงทําโดย ฝาซอมบํารุง ของศูนย ดําเนินการตาม ตาราง
การซอมบํารุง 

1.4 งานซอมบํารุงมีการวางแผนการพัฒนาปบปรุงระบบตางๆ โดยการนําเทคโนโลยี
มาใชเพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดปริมาณการใชไฟฟา เชนนําระบบ
คอมพิวเตอรมาชวยควบคุมการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศขนาดใหญ โดยมี
การประสานงานกับเจาของผลิตภัณฑ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

หัวหนางานเทคนิค และซอมบํารุง 

งานเทคนิคทองฟาจําลอง งานอาคาร  และระบบประกอบ
อาคาร 

งานวางแผนการทํางานดาน
อาคารสถานที่ 

งานยานพาหนะ งานอาคารสถานที่ งานระบบสาธารณูปโภค งานนิทรรศการ 
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2.) งานอาคาร และระบบประกอบอาคาร 
2.1 งานยานพาหนะ ไดแก ทําทะเบียนคุมยานพาหนะ รายงานการใชยานพาหนะ

วางแผนและใหบริการยานพาหนะ ดูแลบํารุงรักษาและซอมแซมยานพาหนะ
ควบคุมการปฏิบัติงานการใหบริการของพนักงานขับรถยนต ประเมินผลการใช
รถยนตสวนกลาง และนําผลการประเมินไปปรับปรุงให เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 งานอาคารสถานที่ ไดแก ดูแลและตรวจสอบสภาพภายในและภายนอกอาคารให
สามารถใชงานไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ วางแผนกําหนดรูปแบบ 
การกอสรางปรับปรุงจัดสภาพแวดลอมระบบสาธารณูปโภค จัดบุคลากร 
รับผิดชอบบํารุงรักษาอาคารสถานที่ กําหนดเกณฑการใชอาคารสถานที่ การ
รักษาความปลอดภัยทรัพยสินทางราชการ วางระบบปองกันอัคคีภัยและภัยพิบัติ
ข้ึน และจัดทําขอมูลและรายงานสภาพการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพตาม
ระเบียบของทางราชการ 

2.3 งานระบบสาธารณูปโภค 
2.3.1 ระบบปรับอากาศ มีดวยกัน 2 แบบ คือ 

- แบบ Split-type ใชในสวนสํานักงาน  หองประชุม และโรง
อาหาร  

- แบบ Chiller ขนาด 350 ตัน จํานวน 2 เคร่ือง มี AHU จํานวน 
14 ตัว ใชในสวนที่เปนพื้นที่นิทรรศการ และทองฟาจําลองการ
ดูแลรักษา ทําโดยเจาหนาที่ของศูนย และจางบริษัทในกรณีที่
ตองใชเคร่ืองมือเฉพาะหรือเจาหนาที่เฉพาะ 

2.3.2 ระบบระบายอากาศ ใชระบบระบายอากาศบางสวนของอาคาร และ
ใชเคร่ืองฟอกอากาศในสวนที่เปนนิทรรศการ หรือสวนใหบริการแก
ผูใชบริการ 

2.3.3 ระบบไฟฟา ไดแก 
- ระบบไฟฟากําลัง มีหมอแปลงไฟฟาแรงสูง ขนาด 2500 KVA 

จํานวน 2 ชุด 
- มีหองควบคุมระบบไฟฟากําลังอยูในอาคาร 
- ระบบไฟฟาสํารอง ใช GENERATOR สามารถจายกระแสไฟได 

350 A 380 V ใชสํารอง ไฟฟาแสงสวาง และลิฟต 
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2.3.4 ลิฟต มีจํานวน 3 ตัว มีการตรวจสอบโดยเจาหนาที่ของศูนย ทุกเดือน 
2.3.5 ระบบสุขาภิบาล มีหองน้ํา ชั้นละ 3-4  ตําแหนง ระบบบําบัดน้ําเสีย  
2.3.6 ระบบส่ือสาร มีระบบโทรศัพท จํานวน 5 คูสาย  
2.3.7 ระบบรักษาความปลอดภัย มีระบบสัญญาณเตือนภัย ระบบเสียงตาม

สาย 
2.3.8 ระบบปองกันอัคคีภัย ใชระบบเคร่ืองยนตดับเพลิง หัวฉีดดับเพลิง

อัตโนมัติ สายดับเพลิง และถังดับเพลิง ดูแลรักษาทุกเดือน   
2.4 งานนิทรรศการ ไดแก จัดทําแผนบํารุงรักษานิทรรศการ วิเคราะหและวาง

แผนการซอมบํารุงนิทรรศการ ซอมบํารุงระบบการใหบริการ และส่ือการเรียนรูใน
นิทรรศการ ประเมินประสิทธิภาพการใชวัสดุ/ ครุภัณฑ และบํารุงแกไข ปรับปรุง 
ในกรณีที่ระบบไฟฟา ประปา หรือชิ้นสวนอิเลคทรอนิกสที่      
เกี่ยวกับนิทรรศการชํารุด 

 
3.) งานเทคนิคทองฟาจําลอง 

3.1 วิเคราะห และจัดทําแผนการซอมบํารุงระบบในทองฟาจําลอง 
3.2 บํารุงรักษาอุปกรณภายในทองฟาจําลองตามมาตรฐานการซอมบํารุงของผูผลิต

ใหอุปกรณสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ 
3.3 ซอมบํารุงระบบเคร่ืองฉายดาว ระบบเสียง ระบบไฟฟา และระบบปรับอากาศ 

รวมทั้งระบบรักษาความปลอดภัยในทองฟาจําลอง 
3.4 อบรม และแลกเปล่ียนความรูระหวางนักวิชาการกับเจาหนาที่เทคนิครวมถึง 

เครือขาย 
3.5 ปฏิบัติงานรวม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ

ตามที่ไดมอบหมาย รวมทั้งงานที่มิได  
3.6 อยูในความรับผิดชอบของสวนงานโดยตรง 
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3.6 สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ากรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.6.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  กรมประมงเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร และสหกรณ มีหนาที่สํารวจ 
คนควา วิจัย วิเคราะห ทดลองดานวิชาการประมง ตลอดจนสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาอาชีพที่
เกี่ยวกับการประมงของประเทศไทยใหเจริญกาวหนา และมีทรัพยากรประมงใหใชไดอยางถูกตองตาม
หลักวิชาการอยางยั่งยืนตลอดไป จากการศึกษาที่ผานมาพบวาในแตละทองถิ่นของประเทศไทยมี
ความหลากหลายทางชีวภาพของชนิดสัตวน้ําสูง และมีความแตกตางกันของชนิดสัตวน้ําในแตละพื้นที่  
ขณะเดียวกันการพัฒนาการใชประโยชนพื้นที่ชุมชน การเกษตร และอุตสาหกรรมทําใหเกิดความ
เปล่ียนแปลงในระบบนิเวศ และทําใหทรัพยากรสัตวน้ํา โดยรวมลดลงทั้งชนิดและปริมาณ กรมประมง
จึงกําหนดแนวทางในการจัดการ และอนุรักษทรัพยากรสัตวน้ําข้ึน รวมทั้งกําหนดแผนงานศึกษาความ
เปนไปไดในการจัดตั้งสถานแสดงพันธุสัตวน้ําในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม เพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
ธรรมชาตวิิทยาของสัตวน้ํา การอนุรักษทรัพยากรสัตวน้ํา รวมทั้งสภาวะแวดลอมสัตวน้ําสูสาธารณชน 
  สถานแสดงพันธสัตวน้ํากรุงเทพฯ กอตั้งข้ึนคร้ังแรกเม่ือป พ.ศ.2483 เปนอาคารไมชั้น
เดียว ตอมาในป พ.ศ.2516 ไดร้ือถอน และกอสรางข้ึนใหมเปนอาคาร 3 ชั้น ตามขอตกลงความรวมมือ
ระหวางรัฐบาลไทย และแคนาดา หลังจากนั้นมีพิธีเปดอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.
2521 โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมอพลอดุลยเดชเสด็จเปนองคประธานในพิธี และในป 2546 
ไดรับงบประมาณ 37 ลานบาท เพื่อปรับปรุงอาคารสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา และอาคารพันธุไมน้ําใหมี
ความสวยงามมากข้ึน  
 
 

ภาพที่ 3.23 สถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
 



 82 

ตารางที่ 3.10 แสดงวิสัยทัศน และพันธกิจในการบริหารจัดการสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
วิสัยทัศน 1. เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูล เผยแพรความรู ความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับทรัพยากรชีวภาพ

สัตวน้ําของทองถ่ินแกเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และประชาชน 
2. เพื่อสรางจิตสํานึก ใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญในการอนุรักษทรัพยากรชีวภาพ

สัตวน้ํา และส่ิงแวดลอม 
3. สงเสริมความรู ความเขาใจทางดานวิชาการเพาะเล้ียงสัตวน้ํา กรมประมงและวิทยาศาสตร

การประมง เพื่อพัฒนาเปนอาชีพ 
4. สงเสริม และพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวอันจะเปนการสรางงานและ

กระจายรายไดสูทองถ่ิน 
5. เพื่อเปนสถานที่พักผอน หยอนใจ แกประชาชนในทองถ่ิน และพื้นที่ใกลเคียง 

พันธกิจ 6. กําหนดกิจกรรมโดยมุงเนนการแสดงพันธุสัตวน้ําชนิดตางๆ ในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา การ
จัดนิทรรศการ และมีสวนศึกษา ทดลอง วิจัย และรวบรวมขอมูล ตลอดจนบริการขอมูลแก
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

7. การใหบริการ และประชาสัมพันธ สถานแสดงพันธุ สัตวน้ํากรมประมงจัดต้ังขึ้นเพื่อ
ประโยชนในการเผยแพรความรูเก่ียวกับทรัพยากรสัตวน้ํา และสงเสริมการทองเที่ยว  

8. แนวทางในการจัดการควรเปนลักษณะงานวิชาการ และบริการพรอมกัน งานวิชาการไดแก 
การบริหารการดูแลรักษาพันธุสัตวน้ําที่จัดแสดง ตลอดจนระบบตางๆ ในตูจัดแสดง และส่ือ
อธิบายประกอบทางวิชาการทุกประเภทสําหรับงานบริการ เชน การบริการผูเขาเย่ียมชม
เพื่อศึกษาหาความรู และการพักผอนหยอนใจ จัดทําเอกสาร ส่ิงตีพิมพ ภาพยนตร สไลด 
วิดีโอ และแผนพับแสดงรายละเอียดสถานแสดงพันธุสัตวน้ําโดยยอ เพื่อใหผูสนใจไดเขาใจ
เบื้องตน 

 
  สถานแสดงพันธุ สัตวน้ําจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีนักวิชาการ และชางเทคนิคที่มี
ประสบการณ และความรูความชํานาญเฉพาะในการดําเนินงาน เชน นักวิชาการ เพื่อดูแลเร่ืองการ
เล้ียงสัตวน้ํา คุณสมบัติของน้ํา โรค และการปองกันโรค ชางเทคนิคเพื่อดูแลระบบไฟฟา ระบบน้ํา 
ระบบลม และเคร่ืองยนตตางๆ นอกจากนี้ถามีการจัดหารายไดก็ควรมีเจาหนาที่จําหนายบัตร 
เจาหนาที่จําหนายของที่ระลึกเพิ่มข้ึนอีก การจัดอัตรากําลังบุคลากร และภาระหนาที่ความรับผิดชอบ
ของสถานแสดงพันธุ สัตวน้ํา อัตรากําลังปฏิบัติงานทั้งหมด 19 คน ไดแก ขาราชการ 6 คน 
ลูกจางประจํา 9 คน และพนักงานราชการ 4 คน ดังแสดงในแผนผังที่ 3.12 
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 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 
 

แผนผังที่ 3.12 โครงสรางองคกรของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
 
  กลุมเปาหมายหลักของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ คือ นักเรียน และนักศึกษา 
กลุมเปาหมายรอง คือ ประชาชนทั่วไป และนักวิชาการ โดยตั้งเปาหมายไวจํานวน 2,000 คน ตอเดือน 
จํานวนผูเขาชมระหวางเดือน ตุลาคม 2550 – กันยายน 2551 เปนจํานวนโรงเรียนทั้งส้ิน 96 โรงเรียน 
จํานวนนักเรียนทั้งส้ิน 6,451 คน และจํานวนผูเขาชมทั้งหมด 19,995 คน โดยแสดงเปรียบเทียบเปน
จํานวนนักเรียน กับจํานวนผูใชอ่ืนๆ ไดในแผนภูมิดานลาง ดังนี ้
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนากลุมงานวิจัย และพัฒนาสถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืด 
 

-- ธุรการและสารบรรณ  
-- การเงิน และบัญชี  
-- พัสดุ – ครุภัณฑ 

ฝายซอมบํารุง ฝายรักษาความสะอาด ฝายธุรการ 

งานบริหารทั่วไป 

ฝายวิชาการ 

งานโครงการพิเศษ 

ฝายวิชาการ ฝายดูแลพันธุสัตวน้ํา 

งานสถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืด 

-- จัดแสดงพันธุสัตวน้ํา 
-- ดูแลสัตวน้ํา  
-- ฯลฯ 

ฝายวิชาการ ฝายดูแลพรรณไมน้ํา 

งานพรรณไมน้ํา  
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จํานวนนักเรียน

จํานวนผูชมอ่ืนๆ

 แผนภูมิที่ 3.9 แสดงจํานวนผูเขาชมของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
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  จากแผนภูมิแสดงใหเห็นวาจํานวนผูเขาชมระหวางเดือน ตุลาคม 2550 – กันยายน 
2551สวนใหญเปนผูเขาชมอ่ืนๆ ไดแก ประชาชนทั่วไป นักวิชาการ และอ่ืนๆ ซึ่งในชวงเดือนเมษายน 
2551 มีจํานวนผูเขาชมมากที่สุด อาจเปนเพราะปดภาคเรียนฤดูรอน รองลงมาคือชวงเดือนสิงหาคม 
สวนในเดือนกันยายน 2551 นั้นยังไมมีจํานวนผูเขาชมอ่ืนๆ ที่แนชัด จึงไมไดแสดงลงในแผนภูมิ มี
เพียงจํานวนนักเรียนเทานั้น 
 
  งบประมาณคาใชจายของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา ในสังกัดกรมประมงแตละป คือ ตั้ง
ของบประมาณแผนดินตามระบบราชการ สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา ที่มิไดใชระบบเงินทุนหมุนเวียนก็จะ
ใชงบประมาณปกติเปนคาใชจายแตละป และรายไดจากการขายบัตรเขาชม สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
จะตองสงคลังทั้งหมดโดยไมมีรายไดอ่ืนเสริม นอกจากสถานแสดงพันธุสัตวน้ําที่ใชระบบเงินทุน
หมุนเวียนก็จะสามารถหารายไดเพื่อนํามาเปนคาใชจายในการดูแลสถานแสดงพันธุสัตวน้ํานั้นๆ โดย
รายไดเหลานี้มาจากรายไดจากการจํานายบัตรเขาชมสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา และรายไดจากเงิน
บริจาค เปนเงินที่ประชาชนและองคกรตางๆ ไดบริจาคใหสถานแสดงพันธุสัตวน้ําเพื่อประโยชนในการ
บํารุงรักษา และเพิ่มพูนประสิทธิภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ําใหดียิ่งข้ึน 
  รายงานคาใชจายของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ ปงบประมาณ 2549 แบง
ออกเปน 6 หมวด ไดแก คาวัสดุ คาทําการนอกเวลา และวันหยุด คาเบี้ยเล้ียง คาจางเหมาคนงาน คา
ซอมแซม และคาสาธารณูปโภค รวมคาใชจายทั้งส้ิน 1,367,734.92 บาท ดังแสดงรายละเอียดใน
แผนภูมิขางลางนี ้

445,839.91

81,350.00

30,800.0064,320.00

121,594.34

623,830.67

คาวัสดุ

คาทําการนอกเวลา และวันหยุ ด

คาเบี้ ยเลี้ ยง

คาจางเหมาคนงาน

คาซอมแซม

คาสาธารณู ปโภค

 
   
 

แผนภูมิที่ 3.10 แสดงคาใชจายของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
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3.6.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  สถานแสดงพันธสัตวน้ํากรุงเทพฯ จัดแสดงพันธุปลาน้ําจืดทองถิ่นของไทย ปลาน้ําจืด
ตางประเทศรวมทั้งปู กบ และพรรณไมน้ํา โดยแบงออกเปน 3 โซน และจากอาคารนี้มีทางเดินเพื่อไป
ชมอาคารพรรณไมน้ําซึ่งอยูดานหลัง เปนอาคารเรือนกระจก (greenhouse) ที่เพาะชําพรรณไมน้ํา 
และการปลูกพันธุไมน้ําแบบไรดินในรางปลูกที่เติมสารละลายธาตุอาหาร นอกจากนี้ยังสามารถชม
ปลาขนาดใหญที่เล้ียงไวในบอใตอาคารแหงนี้ไดดวย 
 
ตารางที่ 3.11 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
ช้ัน 1 จัดเปนบอสัตวน้ํ าที่ ผู เขาชมสามารถ

สัมผัสได (touch pool) และการจัดแสดง
กบชนิดตางๆ ที่หายากและสวยงาม 
รว ม ทั้ งก า ร จัด ตู แ ส ดง พ ร รณ ไ ม น้ํ า
สวยงามประดับตูชนิดตางๆ 
 

 
 

ช้ัน 2 มีการจัดแสดงปูชนิดตางๆ ที่อาศัยอยูใน
ระบบนิเวศพรอมทั้งการจัดแสดงระบบ
นิ เวศแหลงน้ํ า จืดที่ ประกอบไปดวย
พรรณไมน้ํา และปลาในแหลงน้ํานั้นๆ 
นอกจากนี้ยังมีการจัดแสดงพันธุปลาน้ํา
จืดตางประเทศบางชนิดที่สําคัญ 

 

ช้ัน 3 เปนสวนปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และที่
พักปลาปวย สถานพยาบาลปลา 
 
 
 
 

 

 
  สภาพทั่วไปของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ พื้นที่ และบริเวณโดยรอบสวนใหญ
เปนอาคาร 3 ชั้น อยูในพื้นที่ของกรมประมง ดานหนาเปนถนนทางเขาว่ิงเสนเดียวหามสวนทาง ที่จอด
รถสําหรับเจาหนาที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ ระบุทะเบียนรถชัดเจนจํานวน 7 คัน รถทัวร
ขนาดใหญตองจอดดานนอก ขางร้ัวกรมประมง สวนรถยนตผูเขาชมมีที่จอดอีกประมาณ 10 คัน 
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  การจัดพื้นที่อาคาร ภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํานั้นคอนขางมืด เนื่องจากจัดแสดง
สัตวใตน้ํา บริเวณดานหนามีปายนิทรรศการแสดงใหอาน แตดวยความมืด จึงไมชัดเจน ทุกชั้น จะมี
เกาอ้ีสําหรับนั่งดูปลาเปนระยะๆ และถึงแมจะมีอายุอาคารถึง 30 ป และการจัดแสดงคอนขางเรียบ
งาย ไมทันสมัย แตภายในอาคารมีความสะอาดมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
  สวนพื้นที่จัดแสดงหมุนเวียนที่มีขนาดเล็ก ใชเปล่ียนตามฤดูกาล เชน เทศกาลปลาบึก 
เปนตน ใหเจาหนาที่จัดกันเองตามความเหมาะสม บริเวณจัดแสดงบางชวงที่มืด เปนพื้นที่วาง ใชเก็บ
ของที่ตองใชเปนประจํา เชน บันได เกาอ้ี เปนตน อาจเปนเพราะงายตอการหยิบใช 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 3.24 พื้นที่ และบริเวณโดยรอบสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 

  

ภาพที่ 3.25 การจัดพื้นที่อาคารสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 

  
ภาพที่ 3.26 พื้นที่จัดแสดงหมุนเวียนภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
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3.6.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  จากผังโครงสรางองคกร แสดงใหเห็นวามีงานที่เกี่ยวของกับงานดานอาคารสถานที่
อยู 3 ฝาย ภายใตงานบริหารทั่วไป คือ ฝายซอมบํารุง 1 คน และฝายรักษาความสะอาด 2 คน และ
ภายใตงานสถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืด คือ ฝายดูแลพันธุสัตวน้ํา 3 คน  
  จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่สวนใหญไมไดมีความรูโดยตรง แตใชประสบการณ
จากการทํางาน ซึ่งทํางานมานาน และคอนขางมีความชํานาญมากๆ เพราะตองรูรายละเอียดในการ
เล้ียงปลา การดูแลทําความสะอาดตูปลาตางๆ ซึ่งบางคร้ังในการทํางานมาเปนเวลานานๆ ทําให
เจาหนาที่บางคนหลงลืม ขาดความเอาใจใส และปลอยปะละเลย จนเกิดความเสียหาย คือ ทําใหปลา
ตายได ซึ่งก็ตองแกไขโดยการอบรม การใหความสําคัญโดยการพาไปดูงานนอกสถานที่ ซึ่งทําใหดีข้ึน  
  รายละเอียดของการดําเนินการดานอาคารสถานที่จะคอนขางแตกตางจากที่อ่ืน 
เนื่องจากที่นี่ เปนพิพิธภัณฑที่จัดแสดงส่ิงมีชีวิต เพราะฉะนั้นตองการการดูแลที่ซับซอน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ตอไป  
 

1.) ฝายดูแลพันธุสัตวนํ้า 
 ฝายดูแลพันธุสัตวน้ํามีเจาหนาที่ 3 คน โดยแบงการทํางานชั้นละ 1 คน มีหนาที่เพื่อ
ดูแล และใหอาหารสัตวน้ํา เปล่ียนน้ํา และทําความสะอาดตูปลา ดงัแสดงในแผนผังที่ 3.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

* เหมือนเจาหนาที่ช้ัน 1 

เจาหนาที่ช้ัน 1 เจาหนาที่ช้ัน 2 

ฝายดูแลพันธุสัตวน้ํา 

เจาหนาที่ช้ัน 3 

-- พื้นที่จัดแสดง 
-- พื้นที่เตรียมอาหาร  
-- พื้นที่สํารองน้ํา 
-- พื้นที่เก็บพัสดุ,ครุภัณฑ 

การจัดพื้นที่อาคาร 

-- ตรวจสอบอุณหภูมิน้ํา 
-- ทําความสะอาดเคร่ืองกรองน้ํา 
-- ตรวจสอบครุภัณฑตางๆ 

จัดแสดงพันธุสัตวน้ํา 

-- ใหอาหารสัตวน้ํา 
-- ทําความสะอาดตูสัตวน้ํา 
-- เปล่ียนตนไมน้ําในตู 
-- ดูแลสัตวน้ําไมใหปวยไข 

ตรวจสอบครุภัณฑ อนุบาลสัตวน้ํา 

-- ใหอาหารสัตวน้ํา 
-- ทําความสะอาดตูสัตวน้ํา 
-- รักษาพยาบาล 
-- ฯลฯ 

พยาบาลสัตวน้ํา 

-- ใหอาหารสัตวน้ําเล็กๆ 
-- ทําความสะอาดตูสัตวน้ํา 
-- ฯลฯ 

แผนผังที่ 3.13 โครงสรางฝายดูแลพันธุสัตวน้ําของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
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1.1 การจัดพื้นที่อาคาร สถานแสดงพันธุสัตวน้ําขนาดใหญ มีตูแสดงพันธุสัตวน้ํา
ขนาดใหญความจุของน้ํา 30 ตัน 1 ตู และมีตูแสดงสัตวน้ําขนาดและรูปทรงตางๆ 
เพื่อจัดแสดงสัตวน้ําขนาดกลาง และขนาดเล็กอีกอยางนอย 20 ตูโดยรอบอาคาร 
พรอมตูไฟแสดงขอมูลของสัตวน้ําที่จัดแสดง นอกจากนี้ยังมี Touch pool เพื่อให
ผูเขาชมไดชมเตาประเภทตางๆ และสามารถสัมผัสไดอีกดวย นอกจากตูแสดง
พันธุสัตวน้ําตางๆ รอบอาคารแลว พื้นที่ใชสอยที่จําเปนจะตองมีเพื่อใหสามารถ
ทํากิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการดูแลเล้ียงดู และการจัดแสดงพันธุสัตวน้ําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี ้

1.1.1 พื้นที่ดานหลัง หรือดานบนตูจัดแสดงพันธุสัตวน้ํา ตองมีพื้นที่กวางและ
สูงพอที่จะทํางานไดสะดวกในการใหอาหารสัตวน้ํา ขนยายสัตวน้ําที่
จัดแสดง ตลอดจนการทําความสะอาดตู เปนตน 

1.1.2 หองเตรียมอาหารสําหรับสัตวน้ํา 
1.1.3 พื้นที่สํารองสัตวน้ําที่หมุนเวียนเพื่อใชจัดแสดงในตู 
1.1.4 พื้นที่สํารองน้ําที่ผานระบบกรองแลวเพื่อใชในตูจัดแสดง โดยควรมี

อยางนอยคร่ึงหนึ่งของปริมาณน้ําทั้งหมดที่ใชมนสถานแสดงพันธุสัตว
น้ําในแตละแหง 

1.1.5 หองพัสดุ หรือหองเก็บของ เพื่อเก็บวัสดุตางๆ เชน สายยาง เคร่ืองสูบ
น้ํา อุปกรณการจัดตู เคร่ืองมือซอม อาหารเม็ด ฯลฯ 

 
1.2 การจัดแสดงพันธุสัตวน้ํา 

1.2.1 ใหอาหารสัตวน้ํา เจาหนาที่มีหนาที่ใหอาหารสัตวน้ําสัปดาหละ 3 วัน 
คือ จันทร พุธ ศุกร  โดยวันละ 2 ม้ือ คือ เชา – เย็น 

1.2.2 ทําความสะอาดตูสัตวน้ํา ตูปลาเม่ือถึงเวลามักมีตะไครน้ํามาเกาะ ทํา
ใหขุนมัว อีกทั้งข้ี ปลาทําใหน้ําเนาเสีย ดังนั้น จึงตองมีการทําความ
สะอาดตูปลา ซึ่งปลาแตละตู จะมีระยะเวลา ในการทําความสะอาดไม
เทากัน เนื่องจากปลาบางชนิดสะอาด และมีการขับถายนอย และปลา
บางชนิดออนแอมีการปรับตัวยาก ดังนั้นหากเปล่ียนน้ํา หรือทําความ
สะอาดบอยเกินไป อาจทําใหปลาเจ็บปวยและตายได  ดังนั้น 
เจาหนาที่ตองมีความชํานาญ และตองเขาใจสัตวน้ํา นั้นๆ ดวย การ
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ทําความสะอาดตูสัตวน้ําจึงมีระยะเวลาไมเทากัน จะอยูในชวง 1 คร้ัง / 
2  สัปดาห – 1 เดือน 

1.2.3 เปล่ียนตนไมน้ําในตู เจาหนาที่ตองหม่ันสังเกต ถาตนไมตาย เนาเสีย 
ตองเอาออกจากตู  เพราะเปนสาเหตุใหน้ําเนาเสียไวข้ึน และตอง
เปล่ียนตนไมใหม ซึ่งใชการสังเกต จากประสบการณที่ส่ังสมมานาน 

1.2.4 ดูแลสัตวน้ําไมใหปวยไข เจาหนาที่ตองใสใจ สังเกตพฤติกรรมของสัตว
น้ํา ถาหากเจ็บไขตองแจงหัวหนางานสถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืด ซึ่ง
เปนนักวิชาการ เพื่อใหตรวจสอบ กอนยายไปสถานพยาบาลปลาชั้น 3 

 
1.3 การตรวจสอบครุภัณฑ 

1.3.1 ตรวจสอบอุณหภูมิน้ํา ทําการตรวจสอบทุกวันเชา – เย็น สําหรับตูสัตว
น้ําที่มีการควบคุมอุณหภูมิน้ํา เนื่องจากปลาบางชนิดตองการน้ําที่มี
อุณหภูมิต่ํากวาปกติ เพื่อตรวจสอบความเสียหาย 

1.3.2 ทําความสะอาดเคร่ืองกรองน้ํา  
1.3.3 ตรวจสอบครุภัณฑตางๆ ไดแก เคร่ืองสูบน้ํา เคร่ืองกรองน้ํานอกตู 

เคร่ืองเติมอากาศ หลอดไฟที่ตูสัตวน้ํา จอภาพแสดงปายชื่อสัตวน้ํา 
เปนตน เพื่อตรวจสอบความเสียหาย  และสามารถซอมแซมได
ทันทวงที 

 
1.4 การพยาบาลสัตวน้ํา ไดแก จัดพื้นที่แยกสวนสัตวน้ําที่ปวย ดูแลทําความสะอาดตู

สัตวน้ํา ใหอาหารสัตวน้ําตามที่กลาวไปแลวขางตน จัดหองตรวจโรคสัตวน้ํา และ
รักษาพยาบาลสัตวน้ําตามความเหมาะสม 

 
2.) ฝายซอมบํารุง 
 ในฝายซอมบํารุง และฝายรักษาความสะอาดนั้น อยูภายใตงานบริหารทั่วไป โดยฝาย
ซอมบํารุง มีชางเทคนิค 1 คน ซึ่งมีความรูดานเทคนิคโดยตรง แตปญหาคือ ถาหากวันใดมี
ปญหาดานงานเทคนิคอาคาร แลวชางเทคนิคคนนี้ลางาน ทําใหงานติดขัด ไมมีใครแกไขได 
และฝายรักษาความสะอาดมีเจาหนาที่ 2 คน ทําหนาที่ดูแลความสะอาดอาคารทั้งหมด มี
โครงสรางงานดังนี้ 
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แผนผังที่ 3.14 โครงสรางงานบริหารทั่วไปของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
 

2.1 ระบบน้ํา ที่ใชเล้ียงสัตวน้ํา ตองมีระบบกรองที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถกรอง
น้ําไดอยางนอยหนึ่งในสามของปริมาณน้ําที่ตองใชทั้งหมดในแตละตู  ทุกตู 
ตลอดจนมีระบบการถายเทน้ําเขา และออกจากตูไดสะดวก และปลอดภัย 

2.1.1 เคร่ืองกรองน้ํา ใช 1 เคร่ือง / 2 ตูสัตวน้ํา วางติดตั้งภายในหองดานหลัง
ตูจัดแสดง 

2.1.2 เคร่ืองสูบน้ํา ใชสูบน้ําประปามากักเก็บในสวนที่จัดไวเพื่อกรองสาร
คลอรีนออก แลวใชเปนน้ําในตูสัตวน้ํา เปนลักษณะงานซอมแซม คือ 
เสียหาย แลวจึงซอม 

2.1.3 เคร่ืองปรับอุณหภูมิ ใชเฉพาะบางตูเทานั้น  เปนลักษณะงานซอมแซม
เชนกัน 

 
2.2 ระบบไฟฟา เนื่องจากการทํางานอยูใกลน้ํา จึงตองออกแบบระบบไฟฟาไมใหอยู

ใกลน้ําเกินไป เพื่อปองกันการเกิดไฟฟาลัดวงจร และจะตองใชหลอดไฟพิเศษที่
ใชกับตูแสดงพันธุสัตวน้ําแตละตู และควรมีเคร่ืองกําเนิดไฟฟา เพื่อสํารองกรณี
เกิดไฟฟาดับ 

ฝายธุรการ 

งานบริหารทั่วไป 

ฝายรักษาความสะอาด 

พื้นที่สํานักงาน พื้นที่จัดแสดง 
-- เคร่ืองกรองน้ํา 
-- เคร่ืองสูบน้ํา  
-- เคร่ืองปรับอุณหภูมิ 

ระบบน้ํา ระบบลม ระบบไฟฟา 

-- เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 
-- เคร่ืองสํารองไฟฟา 
-- หลอดไฟพิเศษ 
-- ฯลฯ 

-- เคร่ืองเติมอากาศ 

ระบบปรับอากาศ 

-- แบบ Split-type 
-- แบบ Chiller 

ฝายซอมบํารุง 
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2.3 ระบบลม (การเติมอากาศ) ในแตละตูจัดแสดง และบริเวณที่สํารองสัตวน้ํา 
จะตองเปดทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยเจาหนาที่ที่ดูแลในแตละชั้นมีหนาที่
ตรวจสอบ หากเกิดความเสียหาย จึงมาแจงที่ฝายซอมบํารุง เพื่อทําการซอมแซม
ตอไป ถาหากไมสามารถซอมไดเอง ตองทําเ ร่ืองไปยังกรมประมงเพื่อขอ
งบประมาณไปจางซอมที่ราน  

 
2.4 ระบบปรับอากาศ บริเวณภายในอาคาร ในสวนจัดแสดงทั้งหมดเปนแบบปด 

เนื่องจากตูสัตวน้ํา ตองมีการควบคุมอุณหภูมิไมใหเปล่ียนแปลงไดบอยๆ 
เนื่องจากสัตวน้ําตองการอุณหภูมิของน้ําที่คงที่ อาคารจึงใชเคร่ืองปรับอากาศ
ทั้งหมด ยกเวนในสวนของสถานพยาบาลปลา และอนุบาลปลาเทานั้น 
เคร่ืองปรับอากาศที่ใช มี 2 แบบ คือ 

2.4.1 แบบ Split-type ใชในสวนสํานักงาน  
2.4.2 แบบ Chiller ใชในสวนจัดแสดง โดยความรับผิดชอบของบริษัท

เซ็นทรัลแอร 
2.5 ระบบรักษาความปลอดภัย มีระบบสัญญาณเตือนภัย ระบบจับสัญญาณควันไฟ 

 
3.) ฝายรักษาความสะอาด 

3.1 พื้นที่สํานักงาน  
3.1.1 แมบานมีหนาที่ทําความสะอาดหองทํางานของทุกฝาย รวมทั้งหองน้ํา

ในชั้นนั้นๆ ทุกวัน วันละ 2 คร้ัง คือ ชวง 8.00 – 8.45 น. และ ชวง 
15.30 – 16.00 น. 

3.1.2 บริการกาแฟ และน้ําดื่ม ใหนักวิชาการ 
3.1.3 เก็บขยะไปทิ้งทุกวันตอนเย็นหลังทําความสะอาดเสร็จเรียบรอยแลว  

3.2 พื้นที่จัดแสดง 
3.2.1 ทําความสะอาดบริเวณทางเดินของสวนจัดแสดง และกระจกภายนอก

ของตูแสดงสัตวน้ําทุกวัน วันละ 2 คร้ัง คือ ชวง 8.00 – 8.45 น. และ 
ชวง 15.30 – 16.00 น. 

3.2.2 ทําความสะอาดหองน้ําชวงเชาทุกวัน 
3.2.3 เก็บขยะไปทิ้งทุกวันตอนเย็นหลังทําความสะอาดเสร็จเรียบรอยแลว  
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3.7 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.7.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  เดิมคือพิพิธภัณฑแรและหิน ตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2491 ที่กรมโลหกิจ (ปจจุบันคือกรม
ทรัพยากรธรณี) โดยแผนกพิพิธภัณฑกองธรณีวิทยา ตอมาในป 2519 ไดยายมาอยู  ณ อาคาร
พิพิธภัณฑและวิจัย และเปล่ียนชื่อมาเปนพิพิธภัณฑทรัพยากรธรณี ในป พ .ศ. 2529 โดยมีฝาย
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กองธรณีวิทยาดูแลรับผิดชอบดําเนินการ ทั้งนี้เพื่อใหคนไทยไดใชเปนสถานที่ใน
การศึกษาทรัพยากรแร-หิน และธรณีวิทยาของประเทศ กอนการนําไปใชประโยชน ที่สําคัญพิพิธภัณฑ
แหงนี้ ยังถือเปนพิพิธภัณฑประวัติธรรมชาติของประเทศดวย  
  พิพิธภัณฑธรณีวิทยาจัดตั้งข้ึนดวยจุดประสงคเพื่อเปนแหลงรวบรวม และเผยแพร
ความรูทางดานธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี และเพื่อกระตุนสงเสริมใหประชาชนเห็นคุณคาของ
ทรัพยากรธรณี อันจะนํามาสูการชวยกันอนุรักษตอไป โดยมุงหมายใหเปนพิพิธภัณฑธรณีวิทยาที่
สมบูรณ นาศึกษาเรียนรูดวยรูปแบบที่นาสนใจที่ผูชมสามารถทดลองสัมผัส และเรียนรูไดดวยตนเอง 
 
ตารางที่ 3.12 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
วิสัยทัศน บริหารจัดการธรณีวิทยา และทรัพยากรธรณี โดยการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อประโยชน

สุขแกสังคมโดยรวม 
พันธกิจ จัดการธรณีวิทยา ทรัพยากรธรณี ธรณีวิทยาส่ิงแวดลอม และธรณีพิบัติภัย โดยเนนการมีสวน

รวมของทุกภาคสวน 
นโยบาย 1. เรงรัดการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ภายใตการมีสวนรวมของ

ประชาชนชุมชนทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชนใหมีความสมดุลของ
การใหประโยชน การถือครอง และการอนุรักษฐานทรัพยากรที่ดิน ปาไม สัตวปา ทรัพยากร
น้ํา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง และทรัพยากรธรณี 

ภาพที่ 3.27 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
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2. จัดใหมีมาตรการปองกัน และพัฒนาระบบขอมูล และเตือนภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
เชน อุทกภัย ภัยแลง ธรณีพิบัติภัย และการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และดําเนิน
มาตรการลดผลกระทบ และความเดือดรอนของประชาชน 

  พิพิธภัณฑธรณีวิทยา อยูภายใตการดูแลของสํานักวิจัยซากดึกดําบรรพ และ
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา มีบุคลากรทั้งส้ิน 15 คน แบงออกเปนขาราชการ 7 คน ลูกจางประจํา 4 คน และ
พนักงานขาราชการทั่วไป 4 คน 
  พิพิธภัณฑมีพื้นที่จัดแสดงคอนขางเล็ก และอยูภายในอาคารมรกต เปนอาคารของ
สํานักงานวิจัยซากดึกดําบรรพ ดังนั้นพนักงานทําความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัยจึง
เปนของสวนกลาง ทางพิพิธภัณฑไมไดเปนฝายจัดหา หรือดูแลการทํางานในดานนี้เลย โครงสรางของ
พิพิธภัณฑ จึงแบงออกเปนเพียง 2 สวน คือ งานจัดแสดง และงานบริการทั่วไป ดังแผนผังที่ 3.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 

แผนผังที่ 3.15 โครงสรางองคกรของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
 
  กลุมเปาหมายที่ตองการ ไดแก นักเรียนทุกระดับชั้น และนิสิตนักศึกษา โดยผูเขาชม
สวนใหญเปนนักเรียนในระดับประถมศึกษาปที่ 4 – มัธยมศึกษาปที่ 3 มีสถิติผูเขาชมประมาณ 2,500 
คน/ เดือน และ 35,000 คน/ ป 
  งบประมาณประจําป 2551 ที่ผานมา 34,000,000 บาท โดยแบงออกไป 5 พิพิธภัณฑ 
ไดแก พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ์ พิพิธภัณฑสิรินธร 
พิพิธภัณฑไดโนเสารภูเวียง และศูนยวิจัยแร และหิน 
  คาใชจาย แบงเปน 4 หมวด คือ หมวดจางเหมาบริการ ไดแก กําจัดปลวก และงาน
ระบบตางๆ หมวดสาธารณูปโภค หมวดวัสดุ ครุภัณฑ และหมวดเบ็ดเตล็ด ไดแก คาเดินทาง
ภาคสนาม ที่พักตางจังหวัด คาใชสอย เปนตน 

--- งานบรรยาย และการนําชม  
--- งานดูแลวัสดุ อุปกรณตางๆ  
 

ภัณฑารักษ 
 

-- งานจัดแสดงนอกสถานที่ 
-- งานจัดแสดงภายใน 

งานจัดแสดง  งานบริการทั่วไป 
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3.7.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑธรณีวิทยา มีเนื้อที่ 430 ตารางเมตร โดยจัดแสดงในอาคารมรกตชั้น 1 
สํานักวิจัยซากดึกดําบรรพ และพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี แบงพื้นที่แสดงสวนตางๆ 8 
โซน ดังตารางที่ 3.13  
 
ตารางที่ 3.13 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
สวนที่ 1 ประวัติพิพิธภัณฑ และประชาสัมพันธ 

 
 
 

 
 

สวนที่ 2 ธรณีประวัติ ไขปริศนากําเนิดจักรวาล 
และความเปนมาของโลก  เขาใจสาเหตุ
ของการเปล่ียนแปลงของโลก เรียนรูเร่ือง
ของพื้นผิวโลก 
 

 

สวนที่ 3 ทรัพยากรแร ชมความงาม และสีสันอัน
นาอัศจรรยของแร เรียนรูเร่ืองราวของแร 
ที่มากระบวนการกําเนดิแรแบบตางๆ 
 
 
 

 

สวนที่ 4 หิน และน้ําบาดาล เจาะลึกเร่ืองของหิน 
กําเนิดหิน และวัฎจักรหิน 
 

 

สวนที่ 5 เช้ือเพลิงธรรมชาติ สํารวจแหลงกักเก็บ 
ตามดูกระบวนการกล่ัน การนํามาใชของ
ปโตรเลียม  เช้ือเพลิงธรรมชาติที่เกิดจาก
ซากพืช 
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สวนที่ 6 วิวัฒนาการของส่ิงมีชีวิต ยอนอดีตกวา 
3,500 ลานปมาแลว เพื่อคนหาที่มาของ
ชีวิต และ วิวัฒนาการ 
 
 

 

สวนที่ 7 ธรณีวิทยาประเทศไทย รูจักธรณีวิทยา 
ธรณีสัณฐานของประเทศไทย ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดลักษณะของประเทศไทย 

 

สวนที่ 8 ธรณีวิทยาประยุกต เขาใจความเปนจริง
ของกฎเกณฑธรรมชาติ สาเหตุกา ร
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาของโลก 

 

 
 
  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑ จัดพื้นที่ภายในอาคาร บางสวนยังเปนพื้นที่ฟุมเฟอย โดย
เจาหนาที่ใหเหตุผลวา เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ใชจัดนิทรรศการชั่วคราว หรือนิทรรศการหมุนเวียน ทําให
ชวงใดที่ไมมีจัดแสดง จึงกลายเปนที่วาง  
  ดานหนาบริเวณทางเขาพิพิธภัณฑเล็กมาก จนไมรูวาเปนที่จัดแสดงนิทรรศการ หรือ
เปนพิพิธภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 3.28 พื้นที่ และบริเวณโดยรอบพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
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3.7.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  งานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑธรณีวิทยานั้น จะเนนไปที่งานตรวจสอบทั้งวัสดุ
อุปกรณ และงานระบบประกอบอาคารตางๆ สวนการซอมแซม หรือปรับปรุงนั้น จะเปนของหนวยงาน
อาคารสถานที่ และพัสดุครุภัณฑ ของกรมทรัพยากรธรณีที่มีหนาที่ดูแล และรับผิดชอบทั้งหมด 
  จากการศึกษา พบวา สวนใหญแลวงานพิพิธภัณฑจะเนนที่งานจัดแสดง การดูแล 
และซอมแซม เพื่อใหการใชงานอาคาร ไมติดขัด โดยเจาหนาที่พิพิธภัณฑจะมีหนาที่ตรวจสอบเปน
ประจําทุกวัน วามีอุปกรณใดๆ เสียหาย หลอดไฟแสงสวางตางๆ รวมทั้งเคร่ืองปรับอากาศ จากนั้นก็
แจงไปยังฝายธุรการ เพื่อขอใหสงชางเทคนิคมาซอมแซมอุปกรณ หรืออาคารที่เสียหาย ถาหากชาง
ภายในกรมไมสามารถทําได ก็ใชจางชางจากภายนอก ขอบเขตของงานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ
ธรณีวิทยาอยูภายใตงานบริการทั่วไป ดังแผนผังขางลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 3.16 โครงสรางงานบริการทั่วไปของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 

 
  จากผังโครงสรางแสดงใหเห็นวาขอบเขตของการทํางานดานอาคารสถานที่มีอยู 2 
อยาง ภายใตงานบริการทั่วไป ไดแก งานดูแลวัสดุ อุปกรณตางๆ โดยเจาหนาที่พิพิธภัณฑ 1 คน และ
งานซอมแซม โดยชาง และพนักงานบริการ 3 คน สวนภัณฑารักษนั้นมีหนาที่เนนไปทางงานวิชาการ
เพื่อพัฒนาองคความรู และเผยแพรความรูของพิพิธภัณฑเทานั้น 
 

1.) งานดูแลวัสดุ อุปกรณ 
1.1 งานตรวจสอบความเสียหายของนิทรรศการ (เปนประจําทุกวัน เวลา 16.30 – 

17.00 น.) 
1.2 งานตรวจสอบความเสียหายของระบบประกอบอาคาร(เปนประจําทุกวัน เวลา 

16.30 – 17.00 น.) 

--- งานดูแลวัสดุ อุปกรณตางๆ  
--- งานซอมแซม  

ภัณฑารักษ 

งานบริการทั่วไป 
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1.2.1 ระบบปรับอากาศ ทั้งหมดใชแบบ split – type รวม 9 ตัว เม่ือเกิด
ขัดของ ชํารุด จะทําเร่ืองแจงซอมไปยังฝายธุรการ 

1.2.2 ระบบไฟฟา ไดแก แผงควบคุมไฟฟา ไฟฟาสํารอง และหลอดไฟแสง
สวางตางๆ  

1.2.3 ระบบสุขาภิบาล กรมทรัพยากรธรณีเปนผูดูแลทั้งหมด ทั้งเร่ืองความ
สะอาด และความชํารุด เสียหาย 

1.2.4 ระบบรักษาความปลอดภัย ใชกลองวงจรปดภายใน 3 ตัว และ
ภายนอก 3 ตัว ไมมีการตรวจสอบความเสียหายอยางใด  

1.2.5 ระบบดับเพลิง เนื่องจากเปนอาคารเกา จึงไมไดติดระบบดับเพลิง
อัตโนมัติ หรือเคร่ืองตรวจจับควัน แตจะใชถังดับเพลิงทั่วไป และไม
เคยตรวจสอบการใชงาน 

1.3 งานจัดการพื้นที่อาคาร เปนงานที่ภัณฑารักษตองทําการวางแผนโดยเนนงาน
วิชาการเปนหลัก แลวชางศิลป จะเปนผูทําตอไป 

1.4 การบริการ และดูแลผูใชอาคาร 
 

2.) งานซอมแซม 
  ในสวนของงานซอมแซมที่พิพิธภัณฑธรณีวิทยารับผิดชอบ มีอยูไมมากนัก 
เพราะสวนใหญแลว เม่ือเกิดการชํารุด เสียหาย ฝายอาคารสถานที่ หรือกองซอมบํารุงจะเปน
ผูซอมแซมแกไข 

2.1 งานซอมแซมวัสดุอุปกรณในสวนจัดแสดง หรือนิทรรศการนั้น สามารถทําไดเอง 
เพราะมีชางศิลปถึง 3 คน ที่เปนผูติดตั้งงาน คอยแกไขซอมแซมเม่ือเกิดความ
เสียหาย 

2.2 งานซอมแซมระบบประกอบอาคารที่สามารถทําไดเอง ไดแก การเปล่ียนหลอดไฟ
ตางๆ  

 
 
 
 
 
 



 98 

3.8 พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑกรมที่ดินเปนสถานที่รวบรวม และจัดแสดงส่ิงของ รวมทั้งเอกสารหลักฐาน
อางอิงที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรของกรมที่ดิน นับแตปที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) 
ทรงมีพระบรมราชโองการ ประกาศตั้งกรมทะเบียนที่ดินข้ึนโดยใหอยูในสังกัดกระทรวงเกษตราธิการ 
เม่ือวันที่ 17 กุมภาพันธ ร.ศ.120 (พ.ศ.2444) 
  พิพิธภัณฑกรมที่ดิน ไดจัดตั้งข้ึน เม่ือวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ.2544 ในโอกาสครบ 
100 ป กรมที่ดิน โดยพื้นที่จัดแสดงอยูภายในอาคารสํานักงานของกรมที่ดิน มีมีเนื้อที่จัดแสดงขนาด 
300 ตารางเมตร ซึ่งเปนสถานที่จริงที่เจากรม และอธิบดีตางๆ ไดใชเปนหองทํางาน การจัดแสดง
ภายในพิพิธภัณฑแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.14 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
วิสัยทัศน เปนศูนยขอมูลเก่ียวกับแหลงเรียนรูในเร่ืองของที่ดิน เชน การออกโฉนดเคร่ืองมือการรังวัด และ

ทําแผนที่อยางเปนเลิศ ประกอบดวยคุณธรรม และจริยธรรม 
พันธกิจ 1. พัฒนาระบบสารสนเทศใหประชาชนเขาถึงพิพิธภัณฑใหมากขึ้น 

2. บริหารจัดการงานพิพิธภัณฑใหมีประสิทธิภาพ และใหเกิดประโยชนสูงสุด 
3. สงเสริมภารกิจหลักของกรมที่ดิน 

นโยบาย ใหประชาชนทั่วไปเขาถึงพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
 

ภาพที่ 3.29 พิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
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  พิพิธภัณฑกรมที่ดิน อยูภายใตการดูแลของสํานักงานเลขานุการกรม มีบุคลากรเพียง 
2 คนเทานั้น คือ ภัณฑารักษ 1 คน และเจาหนาที่พิพิธภัณฑ 1 คน งานพิพิธภัณฑที่เกี่ยวของกับงาน
อาคารสถานที่จะอยูภายใตกรมที่ดิน ทั้งงานรักษาความสะอาด และงานรักษาความปลอดภัย งาน
ระบบประกอบอาคารตางๆ ข้ึนกับสวนกลางเชนกัน เม่ือเกิดความเสียหายชํารุดตองแจงไปยัง
กองกลางสถานที่ หรือกองพัสดุ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 

 
แผนผังที่ 3.17 โครงสรางองคกรของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 

 
  กลุมเปาหมายที่พิพิธภัณฑกรมที่ดินตองการ ไดแก ประชาชนทั่วไป ขาราชการที่ดิน 
และนิสิตนักศึกษา โดยผูเขาชมสวนใหญเปนขาราชการ 50% ผูมาติดตอราชการ 30% และนักเรียน 
นักศึกษา 20% และสถิติผูเขาชมประมาณ 200 คน/ เดือน และ 2,400 คน/ ป 
 
  พิพิธภัณฑกรมที่ดิน ไมมีงบประมาณจัดตั้งจากกรมที่ดิน แตมีการหารายไดเอง ไดแก 
จําหนายสินคาที่ระลึก เงินบริจาค และเงินทําบุญ 
 
  คาใชจายหลักของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน แบงออกเปน 3 หมวด ไดแก นิทรรศการ
หมุนเวียน คาเคร่ืองสักการบูชา ร.5 และคาซอมแซมปรับปรุงอุปกรณ ครุภัณฑตางๆ 
 
 
 
 

--- งานบรรยาย และการนําชม 
--- งานดูแลวัสดุ อุปกรณตางๆ  
--- งานจัดการเคร่ืองสักการบูชา ร.5  

ภัณฑารักษ 
 

-- งานจัดแสดงภายใน 
-- งานจัดนิทรรศการหมุนเวียน 

งานจัดแสดง  งานบริการทั่วไป 
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3.8.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
ตารางที่ 3.15 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
สวนที่ 1 - ประชาสัมพันธ และตอนรับ  

- วิวัฒนาการของกรมที่ ดินจากอดีต
จนถึงปจจุบัน 

- แผนภาพเจากรม และอธิบดีกรมที่ดิน
ถึงปจจุบัน 

 
 

สวนที่ 2 - ม ณ ฑ ป ป ร ะ ดิ ษ ฐ า น พ ร ะ
คันธารราษฎร 

- โตะเสนาบดีกระทรวงเกษตราธิการ 
- ห นั ง สื อ เ ก า เ ก่ี ย ว กั บ ที่ ดิ น  แ ล ะ

เก่ียวกับงานรังวัด 
 

 

สวนที่ 3 - แสดงประวัติ และวิวัฒนาการของ
งานที่ดินจากอดีตถึงปจจุบัน 

- วิวัฒนาการในการออกเอกสารสิทธิ ์
- กลองรังวัดยุคอดีตถึงปจจุบัน 
- อุปกรณเคร่ืองมืองานรังวัดตางๆ  
- ตราประจําตําแหนงอธิบดีกรมที่ดิน 

 

 
  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน การจัดพื้นที่อาคารนั้น ดวยความที่มีพื้นที่ขนาด
เล็ก แตมีอุปกรณตางๆ มากมาย ทําใหตองจัดวางส่ิงของใหเพียงพอ จึงมีการจัดทางเดินไวใหเดินชม 
และประหยัดเนื้อที่มากที่สุด มีการออกแบบกลองครอบเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อใหเขากับบรรยากาศ
ของนิทรรศการ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  
ภาพที่ 3.30 การจัดพื้นที่อาคารพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
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  การรักษาความสะอาด อุปกรณทําความสะอาดถูกวางไวในสวนจัดแสดงนิทรรศการ 
ทําใหเกิดความไมเรียบรอย ไมเปนระเบียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  งานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑกรมที่ดินมีหนาที่รับผิดชอบนอยมาก เนื่องจากสวน
ใหญเปนของสวนกลางดูแล ภัณฑารักษมีหนาที่แนะนํา และใหความรูเกี่ยวกับขอมูลในพิพิธภัณฑ 
สวนเจาหนาที่พิพิธภัณฑมีหนาที่ดูแล ตรวจสอบความเรียบรอยของพิพิธภัณฑ และการตรวจสอบ
ความเสียหาย การชํารุดของอุปกรณ ครุภัณฑตางๆ ซึ่งการดําเนินการดานอาคารสถานที่อยูภายใต
งานบริการทั่วไปมีโครงสรางขางลาง 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

แผนผังที่ 3.18 โครงสรางงานบริการทั่วไปของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
 

1.) งานดูแลวัสดุ อุปกรณ 
1.1 งานตรวจสอบความเสียหายของนิทรรศการ 

1.1.1 สําเนาที่ดินตางๆ เปนกระดาษโบราณตองดูแลไมใหเกิดความชื้น หรือ
ข้ึนรา หรือกรอบขาด ดังนั้นจึงตองประสานงานกับกรมศิลปากรชวย
ดูแลทางเทคนิค 

 
ภาพที่ 3.31 การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 

--- งานดูแลวัสดุ อุปกรณตางๆ  
--- งานจัดการเคร่ืองสักการบูชา 

ภัณฑารักษ 

งานบริการทั่วไป 
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1.1.2 เคร่ืองมือรังวัดตางๆ ตองเก็บไวในตู และใสที่ดูดความชื้นเพื่อปองกัน
การข้ึนสนิม เม่ือเกิดสนิมเจาหนาที่พิพิธภัณฑตองแกไข และทําความ
สะอาด 

1.1.3 กลองโบราณ หรือวัสดุอุปกรณชิ้นใหญ ไมสามารถหาตูขนาดใหญเพื่อ
เก็บ และจัดโชวไดในเวลาเดียวกัน ดังนั้นตองตั้งจัดแสดงไวทําให
สัมผัสอากาศโดยตรง ตองหม่ันดูแลบํารุงรักษาไมใหข้ึนสนิม หรือรอย
ดางดํา 

1.2 งานตรวจสอบความเสียหายของระบบประกอบอาคาร 
1.2.1 ระบบปรับอากาศ ทั้งหมดใชแบบ split – type รวม 3 ตัว เม่ือเกิด

ขัดของตองแจงไปยังกองพัสดุ เพื่อทําเร่ืองจางซอมโดยชางภายนอก 
1.2.2 ระบบไฟฟา ไดแก ไฟฟาสํารอง และหลอดไฟแสงสวางตางๆ โดย

หลอดไฟ และอุปกรณไฟฟาแสงสวางตางๆ ภายในพิพิธภัณฑมีการทํา
รายการไวดวย 

1.2.3 ระบบดับเพลิง ใชถังดับเพลิงสีเขียว เปนแบบพิเศษ คือไมมีสารเคมีที่
เปนอันตรายตอวัสดุ อุปกรณ กระดาษสําเนาตางๆ ในพิพิธภัณฑ 

1.3 สภาพแวดลอมภายใน และสุขอนามัย มีการดูแลเร่ืองการกําจัดปลวก แมลง ยุง 
1.4 การบริการ และดูแลผูใชอาคาร การแนะนําความรูสําหรับเนื้อหาภายใน

พิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
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3.9 หอไทยนิทัศน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.9.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีไดเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดหอ
ไทยนิทัศน เม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2536 เปนสถานที่จัดแสดงเร่ืองราวของอารยธรรมไทย เพื่อเสริมสราง
ความรูตามหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร ภาษาและวรรณคดี ตลอดจนวิชา
สังคมศาสตรของนักเรียน นักศึกษาทุกระดับ โดยใชส่ือทันสมัย และส่ือปฏิสัมพันธหลายชนิด เชน 
หุนจําลอง วัตถุจําลอง แผงวงจรไฟฟา สไลดมัลตวิิชั่น วิดิทัศน คอมพิวเตอร และภาพโปรงแสง 
  หองนิทรรศการมีเนื้อที่ประมาณ 1,200 ตร.ม. บนชั้น 2 อาคารนิทรรศการฯ ศูนย
วัฒนธรรมแหงประเทศไทย และยังมีลานไทยนิทัศน สําหรับจัดกิจกรรมเพื่อเสริมการเรียนรูสําหรับผูชม
ที่มาเปนหมูคณะ นอกจากนี้มีหองอเนกทัศนจัดฉายสไลดมัลติวิชั่น (9  เคร่ือง)  
              ในปจจุบันหอไทยนิทัศนเปดบริการเปนแหลงการเรียนรูเชื่อมโยงกับสถานศึกษา และ
เสริมการเรียนรูการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย     
 
ตารางที่ 3.16 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายในการบริหารจัดการหอไทยนิทัศน 
วิสัยทัศน เปนองคกรแหงความรู และการขับเคล่ือนงานวัฒนธรรมวิถีชีวิต และภูมิปญญา 
พันธกิจ เสริมสราง และพัฒนาสมรรถนะบคลากร องคกรภาคี และแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในการ

บริหารจัดการงานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญา 
นโยบาย 1. สงเสริมกระบวนการถายทอด และเรียนรูคุณคาทางวัฒนธรรม 

2. พัฒนาศักยภาพ และเสริมสรางความเขมแข็งของบุคลากร องคกรภาคี และแหลงเรียนรู
ทางวัฒนธรรม 

 

ภาพที่ 3.32 หอไทยนิทัศน 
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  กลุมหอไทยนิทัศน อยูภายใตสังกัด สวนไทยนิทัศน สถาบันวัฒนธรรมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ โครงสรางอัตรากําลัง มี 7 อัตรา ไดแก ผูอํานวยการสวน
ไทยนิทัศน 1 อัตรา ขาราชการกลุมหอไทยนิทัศน 3 อัตรา พนักงานราชการ 1 อัตรา และลูกจาง
ชั่วคราว 2 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 
 

แผนผังที่ 3.19 โครงสรางองคกรของหอไทยนิทัศน 
 
  กลุมเปาหมายที่ตองการ ไดแก นักเรียน และนิสิตนักศึกษา โดยผูเขาชมสวนใหญเปน
นักเรียนประถมศึกษาเม่ือเทียบกับจํานวนผูเขาชมอีก 6 ประเภท ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3.11 และมีสถิติ
ผูเขาชมประมาณ 13,748 คน/ ป 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการสวนไทยนิทัศน 
 

--- การจัดอบรมโครงการตางๆ 
--- การจัดส่ือนิทรรศการ 

ฝายวิชาการ 

--- งานประชาสัมพันธ  
--- งานเทคนิค 

ฝายบริการ 

หัวหนากลุมหอไทยนิทัศน 
 

ฝายลูกคาสัมพันธ 

--- งานนําชม  
--- งานใหความรู  
     และบริการ 
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 แผนภูมิที่ 3.11 แสดงจํานวนผูเขาชมของหอไทยนิทัศน 
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3.9.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  หอไทยนิทัศนแบงการจัดแสดงออกเปน  5  เร่ือง  (หอง)  คือ  ความเปนมาของชน
ชาติไทย  ขาวกับวิถีชีวิตไทย  ภาษาและวรรณคดีไทย  ประเทศไทยกับโลก  และวีรกรรมชนชาติไทย
และเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรไทย 
ตารางที่ 3.17 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของหอไทยนิทัศน 

โซนจัดแสดง เนื้อหาทีจั่ดแสดง ภาพประกอบ 
หองที่ 1 (ความเปนมา
ของชนชาติไทย) 

การจัดแสดงไดแบงเนื้อหาไว 4 สวน 
ไดแก ความเปนมาของวัฒนธรรมตางๆ 
ในประเทศไทย , การต้ัง ถ่ินฐานใน
ประเทศไทย, การติดตอและรับอารย
ธรรมจากภายนอก และพัฒนาการจาก
รัฐสูอาณาจักรไทย 

 
 

หองที่ 2 (ขาวกับวิถี
ชีวิตไทย) 

แสดงใหเห็นลักษณะการดํารงชีวิต ซ่ึง
พึ่งพิงและปรับตัวใหเขากับธรรมชาติของ
คนไท ย อา ทิ  ข า วในป ระ เท ศไทย , 
กระบวนการผลิตขาวในประเทศไทย , 
วัฒนธรรมขาวในสังคมไทย และขาวกับ
ชีวิตคนไทย 

 

หองที่ 3 (ภาษากับ
วรรณคดีไทย) 

จัดแ สด งเ ร่ือ งร าว วิ วั ฒ น าก าร ขอ ง
อักษรไทย, ภาพจากวรรณคดีเร่ืองดัง 
พรอมเ สียงทํานองเสนาะฟงไพเราะ 
เสนาะหู, เพลงกลอมเด็ก, หองขับรอง
ทํานองเสนาะ เปนตน 
 

 

หองที่ 4 (ประเทศไทย
กับโลก) 

จัดแสดงเนื้อหาไวอยางนาสนใจ อาทิ 
สมัยกอนประวัติศาสตร, สมัยแรกเร่ิม
ประวัติศาสตร, โลกตะวันตกกับประเทศ
ไทยสมัยอยุธยา, ประเทศไทยในสมัย
พุทธศตวรรษที่ 25 ฯลฯ 
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หองที่ 5 (วีรกรรมชน
ชาติไทย และเหตุการณ
สําคัญใน
ประวัติศาสตร)  

นําเสนอใหเห็นการกระทําอันกลาหาญ
ของวีรชนชาติไทยไมวาชายหรือหญิง 
พระมหากษัตริยหรือสามัญชน ซ่ึงสราง
จิตสํานึกรับผิดขอบเสียสละในการรักษา
ชุมชนและชนชาติไทย 

 

 
  สภาพทั่วไปของหอไทยนิทัศน การจัดพื้นที่อาคารจัดแบงโซนชัดเจน ทําใหผูเขาชม
เขาใจงาย ทั้งบริเวณทางเขาออก และบริเวณจัดแสดงนิทรรศการ มีความเปนระเบียบเรียบรอย และ
สะอาดมาก หองน้ําที่อยูดานหนาทางเขาชมนิทรรศการไมสงกล่ินเหม็น และไมรบกวนสายตากับผูเขา
ออกนิทรรศการแมจะอยูในสวนเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
   
  เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในหอไทยนิทัศน บริเวณทางเขาหองนิทรรศการเร่ือง
เหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรไทย มีพื้นที่วาง ซึ่งมีการเก็บอุปกรณมากมาย เชน ครุภัณฑ วัสดุจัด
แสดงที่ชํารุด เปนตน ไมทําใหเกะกะขวางทาง แตทําใหบรรยากาศในการเขาชมไมนาพึงใจ เพราะทํา
ใหไมแนใจวาเปนทางเขาชมนิทรรศการอีกหองหนึ่ง หรือหองเก็บของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.33 การจัดพื้นที่อาคารหอไทยนิทัศน 

 
ภาพที่ 3.34 เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในหอไทยนิทัศน 
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3.9.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  หอไทยนิทัศนมีการวางแผนในการปฏิบัติงานดานอาคารสถานที่ลวงหนา แตไมได
รวบรวมเปนเอกสาร ใชการประชุม และบอกกับเจาหนาที่โดยตรงถึงแผนการปฏิบัติงาน และการ
แกปญหาตางๆ ไดแก การดูแลทรัพยากรกายภาพใหเกิดความพรอมในการใชงาน ไดแก นิทรรศการ 
ระบบประกอบอาคาร เปนตน และแผนการทํางานที่มาจากหนวยงานของกระทรวงเปนผูวางแผน 
  งานอาคารสถานที่ของหอไทยนิทัศนอยูในฝายบริการ โดยมีชางเทคนิค 1 คน ทํา
หนาที่ดูแลตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ ครุภัณฑ และระบบประกอบอาคาร ซึ่งทํางานรวมกับ
ฝายอาคารสถานที่สวนกลางของกระทรวงวัฒนธรรมที่มีหนาที่ซอมแซม และบํารุงรักษาระบบประกอบ
อาคารตางๆ ภายในอาคาร การดําเนินการดานอาคารสถานที่อยูภายใตฝายบริการ มีโครงสรางดัง
แสดงในแผนผังที่ 3.20  
 
 
 
 
 
 
   

 
แผนผังที่ 3.20 โครงสรางงานอาคารสถานที่ของหอไทยนิทัศน 

 
1.) งานเทคนิค 

1.1 งานตรวจสอบความเสียหายของนิทรรศการ 
1.1.1 มีการตรวจสอบอุปกรณไฟฟาภายในพื้นที่จัดแสดง โดยเจาหนาที่

ตรวจสอบทุกวัน ในชวงเย็น หลังเลิกงาน เม่ือชํารุดเสียหาย จะ
ซอมแซมแกไขในชวงปดบริการแลวเชนกัน เพื่อปองกันไมใหรบกวนผู
เขาชมนิทรรศการ 

1.1.2 มีการตรวจสอบอุปกรณอิ เลคทรอนิกสตางๆ ในการจัดแสดง
นิทรรศการทุกสัปดาห สัปดาหละหนึ่งคร้ัง หากชํารุดเสียหายจึงจาง
บริษัทภายนอก ที่มีความรูทางดานเทคนิคมาทําการซอมแซม 

1.1.3 มีการตรวจสอบ ประเมินผลความสะอาดในพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ 
และหองน้ํา โดยเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑจะทําการประเมินทุกเดือน 

ฝายบริการ 

--- งานเทคนิค 
 

หัวหนากลุมหอไทยนิทัศน 
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1.2 งานตรวจสอบความเสียหายของระบบประกอบอาคาร 
1.2.1 ระบบปรับอากาศใชแบบ split – type เม่ือเกิดขัดของตองแจงไปยัง

ฝายอาคารสถานที่สวนกลาง เพื่อใหชางเทคนิคของกระทรวงซอมแซม 
ถาหากเปนงานที่ยากเกินแกไขเองได จึงจางชางภายนอก  

1.2.2 ระบบไฟฟา ไดแก หลอดไฟแสงสวางตางๆ ภายในหอไทยนิทัศน 
ตรวจสอบความเสียหายทุกวัน สวนใหญเปนงานที่ชางเทคนิคของหอ
ไทยนิทัศนสามารถทําไดเอง เชน การเปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

1.2.3 ระบบรักษาความปลอดภัย ภายในพื้นที่จัดแสดงมีกลองวงจรปดทุก
หอง เม่ือกลองตัวใดชํารุด พบไดจากจอแสดงภาพ ชางเทคนิคจะ
ตรวจสอบในเบื้องตน และแจงไปยังฝายอาคารสถานที่สวนกลางถา
หากไมสามารถแกไขได 

1.2.4 ระบบสุขาภิบาลภายในหองน้ํานั้น เปนเร่ืองที่ เจาหนาที่ทําความ
สะอาดเปนผูดูแลตรวจสอบ เม่ือเกิดการชํารุดเสียหาย ทั้งสุขภัณฑ
ตางๆ และระบบทอน้ํา ตองแจงไปที่ฝายบริการ จากนั้นชางเทคนิค
ของหอไทยนิทัศนจึงซอมแซมเบื้องตน แลวแจงไปยังฝายอาคาร
สถานที่สวนกลางของกระทรวงตอไป 
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3.10 พิพิธภัณฑสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.10.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวเปนพิพิธภัณฑพระมหากษัตริย เดิม
อยูในกํากับดูแลของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตั้งอยู ณ ใตพระบรมราชานุสาวรีย
พระบาทสมเด็จพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยู ดานหนาอาคารรัฐสภา สมเด็จพระนางเจารําไพ
พรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลที่  7 ไดพระราชทานเคร่ืองราชภัณฑสวนพระองคของสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวมาจัดแสดงและเปดใหประชาชนเขาชมไดใน พ.ศ. 2523 
  ตอมาใน พ.ศ. 2544 สถาบันพระปกเกลาไดรับโอนอํานาจการดําเนินงานพิพิธภัณฑฯ 
ดังกลาว มาอยูในความดูแลรับผิดชอบ นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังไดรับความอนุเคราะหจากกรมโยธาธิ
การใหใชอาคารอนุรักษ 3 ชั้น ซึ่งเปนที่ทําการของกรม จัดตั้งเปน พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว สถาบันฯ ไดดําเนินการปรับปรุงตกแตงอาคารแลวเสร็จในปลายเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 
  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให สมเด็จพระบรมโอรสาธิ
ราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนินแทนพระองคทรงเปดพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2545 
 
ตารางที่ 3.18 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 
วิสัยทัศน ใหสถาบันพระปกเกลา เปนสถาบันทางวิชาการช้ันนําแหงชาติที่มุงพัฒนาประชาธิปไตย เพื่อ

สันติสุขสถาพร โดยเปนที่ประจักษของประชาชนอยางกวางขวาง 
พันธกิจ การดําเนินงานของสถาบันพระปกเกลาเก่ียวของกับงานทางดานวิชาการ ซ่ึงจะครอบคลุมถึง

เร่ืองของการวิจัย การจัดการศึกษา อบรม และเผยแพรใหความรู และขอมูล ขาวสารเก่ียวกับ

 

ภาพที่ 3.35 พิพิธภัณฑสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
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การพัฒนาประชาธิปไตย และการเมืองการปกครอง รวมทั้งใหบริการคําแนะนําปรึกษาดาน
การบริหารปกครองบานเมืองที่ดี ทั้งในระดับชาติ และทองถ่ิน และรับผิดชอบงานเก่ียวกับ
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  

นโยบาย 1. สรางนวัตกรรมในดานวิชาการ และการบริการวิชาการใหมๆ ตลอดเวลา  
2. สรางเครือขายภายในประ เทศ เพื่ อใหการ ศึกษา ความรู  และฝกอบ รม พัฒนา 

ประชาธิปไตย เพื่อประชาชนในทุกกลุมทุกระดับ โดยมีเยาวชนเปนกลุมเปาหมายหลัก  
3. เผยแพรและประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของสถาบัน  
4. สรางกระบวนการบริหารใหมที่เพิ่มความยืดหยุนและคลองตัว  
5. ใหเสรีภาพทางความคิด และใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการบริหารสถาบัน และ 

พัฒนาบุคลากร เพื่อใหสอดคลองในการนําสถาบันไปสูวิสัยทัศนที่กําหนด  
6. สรางระบบแรงจูงใจเพื่อดึงดูดและรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 
  พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  อยูภายใต สังกัดสถาบัน
พระปกเกลาฯ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โครงสรางองคกร แบงออกเปน 3 ฝาย คือ ฝาย
วิชาการ ฝายธุรการ และฝายสนับสนุน โดยงานที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่อยูภายใต 2 ฝาย ไดแก 
ฝายธุรการ คือ งานบริการ และฝายสนับสนุน คือ งานโสต ดังแสดงในแผนผังที่ 3.21 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 

แผนผังที่ 3.21 โครงสรางองคกรของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

ผูอํานวยการ 
 

ฝายสนับสนุน 

งานวิชาการ 

-- จดหมายเหตุ 
 

-- งานบริการกลุมผูเขาชม 
-- งานจัดเตรียมอุปกรณโสต 
-- งานซอมบํารุง 

ภัณฑารักษ 

งาน บุคคล งานบัญชี 

ฝายวิชาการ ฝายธุรการ 

ประชาสัมพันธ บรรณารักษ ฝกอบรม โสต 

งานบริการ 

-- งานรักษาความสะอาด 
-- งานรักษาความปลอดภัย 
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3.10.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว นิทรรศการหลักมีหองจัดแสดง 3 ชั้น และมี
ศาลาเฉลิมกรุง การจัดแสดงนิทรรศการชั่วคราว และศูนยขอมูลพระปกเกลาศึกษา มีรายละเอียดของ
การจัดแสดง ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ 3.19 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
หองจัดแสดงช้ัน 1 จัดแสดงเร่ืองราวเก่ียวกับพระราชประวัติ 

พระราชกรณียกิจ  และพระราชจริยวัตร
ของสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณีฯ โดย
แบงเนื้อหาการจัดแสดงออกเปนพระราช
ประวัติขณะทรงพระเยาว การอภิเษก
สมรส การเสด็จพระราชดําเนินประพาส
ทั้งในและตางประเทศ  

 
 

หองจัดแสดงช้ัน 2 จัดแสดงประราชประวัติกอนการเสด็จขึ้น
ครองราชยของพระปกเกลาฯ เชน เสด็จ
เขา รับการศึกษา ณ ประเทศในทวีป
ยุโรป ทรงพระผนวช ทรงอภิเษกสมรส
กับหมอมเจาหญิงรําไพพรรณี สวัสดิ
วัตน  จนกระทั่งเสด็จสวรรคตและการ
ถวายพระเพลิงบรมศพ ณ ประเทศ
อังกฤษ เม่ือพุทธศักราช 2485 

 

หองจัดแสดงช้ัน 3 จัดแสดงเคร่ืองราชอิสริยาภรณ ฉลอง
พระองค พระมาลา และฉลองพระบาท
ในพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
และพระราชกรณียกิจสําคัญดานตาง ๆ 
อาทิ การจัดพิมพพระไตรปฎกฉบับพิมพ
อักษรไทยที่สมบูรณ ในสวนของการ
เปล่ียนแปลงการปกครอง พุทธศักราช 
2475 พิพิธภัณฑฯ ได จัดแสดงภาพ
บุคคล เหตุการณ และเอกสารสําคัญ 
รวมไปถึงการจัดแสดงรัฐธรรมนูญฉบับ
สมุดไทย  
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ศาลาเฉลิมกรุงจําลอง เปนหองฉายภ าพยนตร โดยจําลอง
บรรยากาศจากโรงภาพยนตรศาลาเฉลิม
กรุง ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหจัดสรางขึ้น
เนื่องในโอกาศฉลองพระนคร 150 ป 
ศาลาเฉลิมกรุงจําลองจัดฉายภาพยนตร 
วันละ 2 รอบ เวลา 10.30 และ 14.30 
นาฬิกา 

 

การจัดแสดงนิทรรศการ
ช่ัวคราว 

พิพิธภัณฑฯ ได จัดนิทรรศการช่ัวใน
เร่ืองราวตาง ๆ เก่ียวกบพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว สมเด็จพระนาง
เจารําไพพรรณี พระบรมราชินี สังคม
บานเมืองและวัฒนธรรมรวมรัชสมัย 

 

ศูนยขอมูลพระปกเกลา
ศึกษา 

เปนหองสมุดเฉพาะทางที่ รวบรวม
หนัง สือ  เอกสาร และส่ือตางๆ เชน 
สําเนาเอกสารจดหมายเหตุของกระทราง
ตางๆ  สํา เนาพระบรมฉายาลักษ ณ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
สมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรม
วงศานุวงศ ภาพถายรวมสมัย สําเนา
ภาพยนตรสวนพระองค ฯลฯ 

 

 
  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ มีการจัดพื้นที่อาคารที่ชัดเจน บริเวณ
ทางเขาดานหนา มีตูเก็บของใหบริการกับผูเขาชมนิทรรศการ บริเวณพื้นที่จัดแสดง มีการนําแสง
ธรรมชาติจากภายนอกอาคารเขามาใชในการจัดแสดงนิทรรศการไดเปนอยางดี เพื่อชวยลดคาใชจาย
ดานไฟฟา เปนการประหยัดพลังงาน 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 3.36 การจัดพื้นที่อาคารของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 
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  การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ พบวาภายในอาคารมีความ
สะอาดเรียบรอยมาก ไมมีอุปกรณทําความสะอาดวางเกะกะเหมือนพิพิธภัณฑอ่ืนๆ และไมพบถังขยะ
ในพื้นที่จัดแสดงเลย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.10.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  งานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ อยูภายใต 2 ฝาย ไดแก ฝายธุรการ 
คือ งานบริการ มีหนาที่ดูแลรักษาความสะอาด และรักษาความปลอดภัย สวนฝายสนับสนุน คือ งาน
โสต มีหนาที่บริการกลุมผูเขาชม จัดเตรียมอุปกรณโสต และซอมบํารุงระบบประกอบอาคารตางๆ มี
โครงสรางดังแสดงในแผนผังที่ 3.22  
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.22 โครงสรางงานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 
 
 

 
ภาพที่ 3.37 การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

 

ผูอํานวยการ 

งานบริการ 

---  งานรักษาความสะอาด 
--- งานรักษาความปลอดภัย 

ฝายสนับสนุน 

งานโสต 

--- งานบริการกลุมผูเขาชม 
--- งานจัดเตรียมอุปกรณโสต  
--- งานซอมบํารุง 

ฝายธุรการ 
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1.) งานบริการ 
1.1 งานรักษาความสะอาด พิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ มีวิธีการดําเนินการดานนี้โดยใช

จางบริษัทภายนอก คือ บริษัท คลาสสิค คลีน จํากัด  มาดูแลรักษาความสะอาด
ทั้งหมด โดยมีจํานวนเจาหนาที่รักษาความสะอาด  7 คน  มีหนาที่ ดังนี้ ทําความ
สะอาดพื้นที่จัดแสดงทุกชั้น ทําความสะอาดหองน้ําทุกชั้น และทําความสะอาด
สํานักงานของพิพิธภัณฑ ปฏิบัติงานตั้งแต 8.30 – 16.00 น. โดยหัวหนาแมบาน
เปนผูควบคุมกํากับการทํางาน และฝายธุรการจะเปนผูประเมินผล 

1.2 งานรักษาความปลอดภัย มีวิธีการดําเนินการดานนี้โดยใชจางบริษัทภายนอก คือ 
บริษัท อินเตอร กาด กรุฟ จํากัด  มาดูแลรักษาความปลอดภัย โดยมีจํานวน
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  7 คน  ปฏิบัติงาน 2 กะ คือชวงกลางวัน 4 คน 
และชวงกลางคืน 3 คน มีหนาที่ ดังนี้ รักษาความปลอดภัย การใหคําแนะนํา
ขอมูลบางอยาง และการบริการจราจร ที่จอดรถของพิพิธภัณฑ โดยหัวหนา
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเปนผูควบคุมกํากับการทํางาน และเจาหนาที่ฝาย
โสตจะเปนผูประเมินผล 

 
2.) งานโสต 
  งานที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่สวนใหญแลว เปนหนาที่ รับผิดชอบของฝาย

สนับสนุน ซึ่งเปนของงานโสต เจาหนาที่โสตนอกจากมีหนาที่ดูแลเร่ืองอุปกรณโสตแลว ยัง
ตองทําหนาที่ดูแลอาคารสถานที่ และงานระบบประกอบอาคารอีกดวย 

2.1 งานบริการกลุมผูเขาชม ใหบริการเกี่ยวกับเอกสารประกอบการศึกษานิทรรศการ 
หรือเอกสารของพิพิธภัณฑ การแนะนําและใหความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของ
พิพิธภัณฑ และบริการศูนยขอมูล เปนหองสมุดที่รวบรวมหนังสือเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตย และการเมือง 

2.2 งานจัดเตรียมอุปกรณโสต เม่ือมีผูเขาชมมาเปนหมูคณะโดยไดนัดหมายไว
ลวงหนาแลววาตองการอะไรบาง เชน เคร่ืองเสียง ลําโพง ไมโครโฟนตางๆ 
เจาหนาที่มีหนาที่จัดเตรียมอุปกรณใหพรอมใชงาน 

2.3 งานซอมบํารุง 
2.3.1 ระบบปรับอากาศใชแบบ split – type มีวิธีการดูแลการทํางานของ

ระบบโดยจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการทั้งการบํารุงรักษา และ
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ซอมแซม โดยบริษัท เอส ที เอ็ม เอส จํากัด มีการตรวจสอบระบบ 1 
คร้ัง/ สัปดาห  

2.3.2 ระบบระบายอากาศภายในอาคาร ใชจางบริษัทภายนอกเขามา
ซอมแซมแกไข เม่ือเกิดการชํารุด 

2.3.3 ระบบไฟฟา ประกอบดวย แผงควบคุมไฟฟาทุกชั้น หองควบคุมไฟฟา 
1 หอง และระบบไฟฟาสํารอง ที่สํารองไฟใหสามารถใชงานไดใน
ขณะที่ไฟดับยาวนาน 30 นาที มีวิธีการดูแลการทํางานของระบบโดย
หนวยงานภายใน มีหนาที่ตรวจสอบความเสียหายของไฟฟาแสงสวาง
ภายในพื้นที่จัดแสดง โดยทํารายการจัดซื้อ และทํารายงานสรุปผลการ
เปล่ียนหลอดไฟตางๆ 

2.3.4 ลิฟต ภายในพิพิธภัณฑมีลิฟตไฮโดริก 2 ตัว มีวิธีการดูแลการทํางาน
ของระบบโดยจางบริษัทภายนอกที่เปนเจาของผลิตภัณฑ คือ บริษัท
ไทยลิฟต จํากัด เปนผูดูแล และตรวจสอบความปลอดภัยใหพรอมใช
งาน 1 คร้ัง/ เดือน 

2.3.5 ระบบสุขาภิบาล พิพิธภัณฑมีการดูแลถังบําบัดน้ําเสีย โดยจาง
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยนําแผนกรองมาทําความสะอาด 1 คร้ัง/ 
เดือน 

2.3.6 ระบบส่ือสาร ประกอบดวย โทรศัพท อินเตอรเน็ต เสียงตามสาย มี
วิธีการดูแลการทํางานของระบบโดยจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการ
คือ บริษัท เอส ที เอ็ม เอส จํากัด 

2.3.7 ระบบ ปองกันอัคคีภัย และระบบดับเพลิงประกอบดวย เคร่ืองตรวจจับ
ควันไฟ ถังดับเพลิง สายฉีดดับเพลิง และระบบดับเพลิงอัตโนมัติ 
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บทท่ี 4 
วิเคราะหผลการศึกษา 

 
  จากกรณีศึกษา 10 แหง ในบทที่ 3 ทําใหเขาใจถึงพิพิธภัณฑรัฐมีหนาที่ตอสังคม
อยางไร มาเปนเวลาชานานไมเทากัน และยังมีสภาพที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะนโยบาย และการ
ดําเนินการของพิพิธภัณฑ ซึ่งในบทที่ผานมาเปนการนําเสนอขอมูลของพิพิธภัณฑแตละแหง โดยทุก
พิพิธภัณฑมีการลําดับขอมูลเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑ ขอมูลลักษณะทาง
กายภาพ และขอมูลการดําเนินการดานอาคารสถานที่  
  สําหรับการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ เปนการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคที่ระบุไวใน
ตอนตนวา การดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑเปนอยางไร และมีขอบเขตอะไรบางใน
การดําเนินการดานนี้ เพื่อเปนแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑตอไป โดยเร่ืองที่
ทําการวิเคราะห ไดแก กลุมของพิพิธภัณฑแยกตามประเภทอาคาร, ความสัมพันธระหวางพื้นที่อาคาร
กับระบบประกอบอาคารของพิพิธภัณฑ, ปญหาที่พบในพิพิธภัณฑ, หนวยงานดานอาคารสถานที่ของ
พิพิธภัณฑ, ขอบเขต และวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ, ขอบเขต และวิธีดําเนินการ
งานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ, บุคลากรดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ และนโยบายดานอาคาร
สถานที่ของพิพิธภัณฑ ซึ่งเร่ืองที่วิเคราะหมาจากกรอบในการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในแผนผังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมของพิพิธภัณฑแยกตามประเภทอาคาร 

ปญหาท่ีพบในพิพิธภัณฑ 

ขอมูลพ้ืนฐาน และ
ลักษณะทางกายภาพ 

นโยบายดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 

หนวยงานดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 

บุคลากรดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 

ขอบเขต และวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 

ขอบเขต และวิธีดําเนินการงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ 

การบริหาร 

การจัดการ 

การดูแลรักษาอาคาร 

การบริการ 

การบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ 

กรอบในการวิเคราะหขอมูล หัวขอในการวิเคราะหขอมูล 

 

แผนผังที่ 4.1 แสดงกรอบ และหัวขอในการวิเคราะหขอมูล 
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4.1 กลุมของพิพิธภัณฑแยกตามประเภทอาคาร 
  ในการศึกษาการดําเนินการดานอาคารสถานที่ เพื่อหาแนวทางการบริหารทรัพยากร
กายภาพของพิพิธภัณฑนั้น ตองทําความเขาใจถึงขอมูลพื้นฐาน และลักษณะทางกายภาพของ
พิพิธภัณฑดวย ดังแสดงรายละเอียดในตารางขางลางนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลพื้นฐาน และลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 

 
สัญลักษณแทนพิพิธภัณฑ 
 A พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา)  B พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
 C พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร   D ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 
 E ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต   F สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า กรุงเทพฯ 
 G พิพิธภัณฑธรณีวิทยา   H พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน 
 I หอไทยนิทัศน    J พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
 

พิพิธภัณฑ เจาของโครงการ ผูดูแลหรือผูบริหาร ปท่ีเปด
ใช 

จํานวน 
อาคาร 

ลักษณะ 
อาคาร 

ความสูง 
อาคาร 

อาย ุ
อาคาร 

พ.ท.อาคาร 
(ตร.ม.) 

เน้ือหาของ 
นิทรรศการ 

A กระทรวงวิทยาศา
สตร  เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดลอม 

องคการพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร

แหงชาติ 

2543 1 สรางใหม 6 ชั้น 
(แนวสูง) 

9 ป 
 

18,000 วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี 

B กระทรวงวิทยาศา
สตร  เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดลอม 

องคการพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร

แหงชาติ 

2546 1 สรางใหม 2 ชั้น 
(แนวราบ) 

6 ป 3,000 ธรรมชาติวิทยา 

C กรุงเทพมหานคร บริษัท รักลูก ดิสคอฟ
เวอรี่ เลินนิ่ง จํากัด 

2544 3 สรางใหม 3 ชั้น 
(แนวราบ) 

8 ป 10,000 วิทยาศาสตร 
วัฒนธรรม 

D กระทรวงศึกษาธิ
การ 

กรมการศึกษานอก
โรงเรียน 

2522 6 สรางใหม กลุม
อาคาร 

30 ป 50,684 ดาราศาสตร 
วิทยาศาสตร 

E กระทรวงศึกษาธิ
การ 

กรมการศึกษานอก
โรงเรียน 

2550 1 อาคารเกา 3 ชั้น 
(แนวราบ) 

9 ป 35,000 ดาราศาสตร 
วิทยาศาสตร 

F กรมประมง สํานักวิจัย และพัฒนา
ประมงน้ําจืด 

2521 1 สรางใหม 3 ชั้น 
(แนวราบ) 

31 ป 3,000 สัตวน้ําจืด 

G กรมทรัพยากรธรณ ี สํานักวิจัยซากดึกดํา
บรรพ และพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา 

2529 1 อาคารเกา 3 ชั้น 
(แนวราบ) 

26 ป 430 ธรณีวิทยา 
ทรัพยากรแร 

H กรมที่ดิน สํานักงานเลขานุการ
กรมที่ดิน 

2544 1 อาคารเกา 
(อนุรักษ) 

2 ชั้น 
(แนวราบ) 

108 
ป 

300 วิวัฒนาการ 
ของงานที่ดิน 

I กระทรวงวัฒนธรรม สํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ 

2536 1 อาคารเกา 
 

4 ชั้น 
(แนวราบ) 

24 ป 1,200 ชนชาติไทย และขาว
กับวิถีชีวิตไทย 

J สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 

สถาบันพระปกเกลา 2545 1 อาคารเกา 
(อนุรักษ) 

3 ชั้น 
(แนวราบ) 

103 
ป 

2,835 พระราชประวัติ 
ของ ร.7 
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  จากตารางที่ 4.1 เม่ือพิจารณาเร่ืองเจาของโครงการ กับผูดูแลหรือผูบริหารพิพิธภัณฑ
พบวา พิพิธภัณฑรัฐ 9 แหง จาก 10 แหง จัดตั้งองคกร หรือหนวยงานของรัฐข้ึนมาเพื่อบริหารจัดการ
งานพิพิธภัณฑ สวนพิพิธภัณฑรัฐอีก 1 แหง ใหหนวยงานเอกชนเปนผูบริหารจัดการงานพิพิธภัณฑ
ทั้งหมด คือ พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร อยูภายใตสังกัดกรุงเทพมหานคร ใหบริษัทรักลูก ดิสคอฟ
เวอร่ี เลินนิ่ง จํากัด เปนผูบริหาร และดําเนินการงานพิพิธภัณฑ 
 
  เม่ือพิจารณาเร่ืองลักษณะอาคาร พบวา สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก
ใชสรางอาคารใหมข้ึนมาเพื่อเปนพิพิธภัณฑโดยเฉพาะ และกลุมที่สองใชอาคารเกาทําเปนพิพิธภัณฑ 
ดังแสดงใน แผนผังที่ 4.2 กลาวคือ 

 พิพิธภัณฑที่ใชอาคารใหม มี 5 แหง ไดแก พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) 
พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา (ทองฟาจําลอง) และสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา กรุงเทพฯ 

 พิพิธภัณฑที่ใชอาคารเกา ไดแก พิพิธภัณฑที่ใชพื้นที่ของอาคารหนวยงาน หรือ
กรมที่สังกัด มี 3 แหง ไดแก พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน และหอ
ไทยนิทัศน พิพิธภัณฑที่อาคารถูกสรางทิ้งไวกอนถึง 7 ป แลวจึงเปดใชงาน มี 1 
แหง คือ ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต และพิพิธภัณฑที่ปรับปรุงอาคารเกาเปล่ียนการ
ใชเปนพิพิธภัณฑ มี 1 แหง คือ พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   

แผนผังที่ 4.2 แสดงกลุมของพิพิธภัณฑแบงตามลักษณะของอาคาร 

อาคารใหม 

ลักษณะอาคาร 

พิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

อาคารเกา 

ใชพ้ืนท่ีของหนวยงาน 

เปล่ียนแปลงอาคาร 

อาคารถูกสรางท้ิงไว ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต 

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา  
พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน  
หอไทยนิทัศน 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา)  
พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา  
พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร  
ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลอง)  
สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า กรุงเทพฯ 
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4.2 ความสัมพันธระหวางพื้นท่ีอาคารกับระบบประกอบอาคารของพิพิธภัณฑ 
  เม่ือพิจารณาเร่ืองพื้นที่อาคาร พบวา พิพิธภัณฑมีพื้นที่ของอาคารตั้งแต 300 ตาราง
เมตร ถึง 50,684 ตารางเมตร แบงไดเปน 2 กลุม คือ พิพิธภัณฑที่มีพื้นที่มากกวา 10,000 ตารางเมตร 
และพิพิธภัณฑที่มีพื้นที่นอยกวาและเทากับ 10,000 ตารางเมตร โดยพิพิธภัณฑแตละแหงมีระบบ
ประกอบอาคารที่มีความซับซอนแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงพื้นที่อาคาร และระบบประกอบอาคารของพิพิธภัณฑ 

สัญลักษณแทนพิพิธภัณฑ 
 A พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา)  B พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
 C พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร   D ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 
 E ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต   F สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า กรุงเทพฯ 
 G พิพิธภัณฑธรณีวิทยา   H พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน 
 I หอไทยนิทัศน    J พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

A B C D E F G H I J พื้นท่ีอาคารพิพิธภัณฑ 
ระบบประกอบอาคาร                  (ตร.ม.) 18,000 3,000 10,000 50,684 35,000 3,000 430 300 1,200 2,835 
1 : ระบบปรับอากาศ           
1.1 ใชระบบปรับอากาศแบบรวม 

CENTRALISED SYSTEM 
X X X X X X     

1.2 ใชระบบปรับอากาศแบบแยกสวน SPLIT 
TYPE 

X X X X X X X X X X 

2 : ระบบระบายอากาศ           
2.1 มีเคร่ืองระบายอากาศภายในอาคาร X X X X X X X X X X 
3 : ระบบอัดอากาศ           
3.1 มีระบบอัดอากาศในชองทางหนีไฟ X X         
4 : ระบบไฟฟา           
4.1 มีหองเคร่ืองเพ่ือควบคุมวงจรไฟฟา

ท้ังหมด ซ่ึงประกอบไปดวย แผงควบคุม
ไฟฟา 

X X X X X      

4.2 มีเคร่ืองกําเนิดไฟฟาสํารอง X X         
4.3 มีระบบไฟแสงสวางฉุกเฉิน และระบบ

ไฟฟาตอเน่ือง UPS 
X X X X X X X X X X 

5 : ลิฟต           

5.1 มีลิฟตโดยสารผูใชอาคาร X X X X X     X 
5.2 มีลิฟตขนสงอุปกรณ ครุภัณฑตางๆ X    X      
6 : ระบบส่ือสาร           
6.1 ใชระบบชุมสายโทรศัพท X X X X       
6.2 ใชระบบกระจายเสียงภายในพิพิธภัณฑ X X X X X      
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พิพิธภัณฑ 
ระบบประกอบอาคาร 

A B C D E F G H I J 

7 : ระบบรักษาความปลอดภัย           
7.1 มีการใชระบบโทรทัศนวงจรปด และ

อุปกรณบันทึกภาพ 
X X X X  X    X X 

7.2 มีระบบสัญญาณเตือนภัย X X         
8 : ระบบปองกันอัคคีภัย           
8.1 มีการติดตั้งระบบจับสัญญาณแจงเหตุ

เพลิงไหม (Smoke Detector, Heat 
Detector) 

X X X X X X X X X X 

9 : ระบบดับเพลิง           

9.1 ใชระบบสายฉีดดับเพลิง X X X X X   X   
9.2 ใชถังดับเพลิง X X X X X X X X X X 

9.3 ใชระบบดับเพลิงอัตโนมัติ X X        X 
10 : BAS           

10.1 มีการใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือควบคุม
ความปลอดภัยอาคาร 

X          

10.2 มีการใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือชวยจัด
การพลังงานอาคาร 

X          

  เม่ือพิจารณาเร่ืองความสัมพันธระหวางขนาดพื้นที่อาคาร กับระบบประกอบอาคาร
ของพิพิธภัณฑ พบวา พิพิธภัณฑที่มีพื้นที่มากกวา 10,000 ตารางเมตร มีระบบประกอบอาคารที่
ซับซอน กลาวคือ การใชระบบปรับอากาศแบบรวม CENTRALISED SYSTEM การมีระบบอัดอากาศ
ในชองทางหนีไฟ การใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวยจัดการพลังงานอาคาร ซึ่งระบบเหลานี้ มีความ
ซับซอนมากกวาระบบประกอบอาคารทั่วไป สวนพิพิธภัณฑที่มีพื้นที่อาคารนอยกวาหรือเทากับ 
10,000 ตารางเมตร มีทั้งที่ระบบประกอบอาคารซับซอน และไมซับซอน ดังแสดงในแผนผังที่ 4.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนท่ี > 10,000 ตร.ม. 

อาคารพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา  
หอไทยนิทัศน 
พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร  
สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า กรุงเทพฯ 

พ้ืนท่ี ≤ 10,000 ตร.ม. 
 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา  

พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน  
พิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา)  
ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา  
ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต 

ระบบประกอบ
อาคารซับซอน 

ระบบประกอบ
อาคารไมซับซอน 

ระบบประกอบ
อาคารซับซอน 

แผนผังที่ 4.3 แสดงความสัมพันธระหวางขนาดพื้นที่อาคาร กับระบบประกอบอาคารของพิพิธภัณฑ 
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4.3 ปญหาท่ีพบในพิพิธภัณฑ 
  จากการศึกษาพบวา พิพิธภัณฑมีปญหาทางดานกายภาพ ไดแก อาคาร และพื้นที่
อาคาร ระบบประกอบอาคาร พื้นที่และบริเวณโดยรอบ เฟอรนิเจอรและอุปกรณภายใน และการดูแล
รักษาอาคาร ดังแสดงในตารางที่ 4.3 พบวา ปญหาสวนใหญที่พบในพิพิธภัณฑ ไดแก 

 ความเส่ือมโทรมของอาคาร เชน สีหลุดลอน ผนังเปนรอยแตกราว หรือเกิดรอย
ดางดําที่เกิดจากทางน้ําฝน 

 เคร่ืองเลนชํารุดเสียหาย แตยังใชการณไดอยู โดยมักมีการแสดงผลติดขัด 
 เก็บอุปกรณทําความสะอาดไวในพื้นที่จัดแสดงตามพื้นที่เล็กๆ ที่สามารถแอบได 

แตผูเขาชมยังสามารถมองเห็น เกิดความไมเปนระเบียบ ไดแก พื้นที่ใตบันได 
พื้นที่หนาหองน้ํา บริเวณกลองสายฉีดดับเพลิง  และบริเวณพื้นที่จัดแสดง
นิทรรศการ 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงปญหาที่พบภายในพิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑ ปญหาท่ีพบ 
A B C D E F G H I J 

1. อาคาร และพื้นท่ีอาคาร           
1.1 ความเส่ือมโทรมของอาคาร เชน สีหลุดลอน ผนังเปนรอย

แตกราว หรือเกิดรอยดางดํา 
X X  X X X X X   

1.2 กระจกของอาคาร ไดแก หลังคา หนาตาง บานประตู 
แตกราว ชํารุดเสียหาย 

X   X X      

2. ระบบประกอบอาคาร           
2.1 ภายในอาคารรูสึกรอน อบอาว ไมสบายตัว    X X      
2.2 หองนํ้าชํารุด ทรุดโทรม     X      
3. พื้นท่ี และบริเวณโดยรอบ           
3.1 ทางเขาออกท่ีจอดรถอยูมุมถนน เสียงตอการเกิดอันตราย   X        
3.2 ท่ีจอดรถอยูไกลจากอาคารพิพิธภัณฑ   X        
3.3 ไมรูวาทางเขาอาคารพิพิธภัณฑอยูตรงไหน ไมชัดเจน       X X X  
3.4 ท่ีจอดรถใตดินมืดเกินไป     X      
4. เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายใน           

4.1 เคร่ืองเลนชํารุดเสียหาย ใชการณไมได   X X X      
4.2 เคร่ืองเลนชํารุดเสียหาย แตยังใชการณไดอยู การแสดงผล

ติดขัด 
X X X X X  X  X  

5. การดูแลรักษาอาคาร           
5.1 วางอุปกรณจัดแสดงเสียหายไวไมเปนท่ี เชน ฉากจัดแสดง 

เปนตน 
  X X X      
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พิพิธภัณฑ ปญหาท่ีพบ 
A B C D E F G H I J 

5.2 ตากผาเช็ดเทา หรือผาขี้ร้ิวในบริเวณท่ีไมเหมาะสม X X X        
5.3 เก็บอุปกรณทําความสะอาดไวในพ้ืนท่ีจัดแสดง ตามพ้ืนท่ี

เล็กๆ ท่ีสามารถแอบได  
X X X X X X  X   

5.4 ซอมแซมนิทรรศการในเวลาจัดแสดง   X  X      
 
 
4.4 หนวยงานดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  ผูศึกษาทําการศึกษาตั้งแตโครงสรางขององคกร เพื่อหาวาใครเปนผูดูแล หรือมีสวน
เกี่ยวของกับงานดานนี้บาง และทําการสัมภาษณ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหถึงการดําเนินการดาน
อาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑวา แบงเปนกี่หนวยงาน และสามารถจัดไดเปนกี่กลุม 
 
  จากการศึกษาโครงสรางองคกรของแตละพิพิธภัณฑ พบวาสวนใด หรือฝายไหนที่
รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานอาคารสถานที่ และนํามาเขียนเปนโครงสรางเฉพาะงานอาคาร
สถานที่เทานั้นเพื่อใหเห็นวาหนวยงานใดบางที่เกี่ยวของกับงานอาคารสถานที่ ซึ่งเบื้องตนสามารถแบง
ออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 

1.) พิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานดานอาคารสถานที่ดําเนินการ ซึ่งใชชื่อวา กองการ
สถานที่ ฝายอาคารสถานที่และบริการ หรือฝายเทคนิค เปนตน มี 5 แหง ไดแก 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ
เด็กกรุงเทพมหานคร สถานแสดงพันธุ สัตวน้ํา และศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) 

2.) พิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการแทน เชน สวนอํานวยการ งานบริหาร
ทั่วไป เปนตน มีทั้งหมด 5 แหง ไดแก ศูนยวิทยาศาสตรรังสิต พิพิธภัณฑ
ธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน หอไทยนิทัศน และพิพิธภัณฑพระปกเกลา
เจาอยูหัว 

  
  เม่ือจัดกลุมการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑไดเปน 2 กลุมดังกลาว
ไปแลวขางตน พบวา มีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่ กลาวคือ 

 กลุมแรกคือ พิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานอาคารสถานที่ดําเนินการ พบวาพิพิธภัณฑ
ในกลุมนี้มีหลายหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่  
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 กลุมที่สองคือ พิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการแทน พบวายังแบงไดอีก 2 
กลุม คือ พิพิธภัณฑที่มีหนวยงานเดียวดูแลรับผิดชอบดานอาคารสถานที่ มี 3 
แหง และพิพิธภัณฑที่มีหลายหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานอาคารสถานที่ มี 2 
แหง 

 
  และจากการศึกษาขางตน พบวา พิพิธภัณฑรัฐ 7 แหงมีการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่โดยแยกเปนหลายฝายหลายหนวยงาน และพิพิธภัณฑรัฐอีก 3 แหง มีหนวยงานเดียวที่
ดําเนินการดานนี้ ไดแก พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน และหอไทยนิทัศน  ดังแสดงใน
แผนผังที่ 4.4 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.5 ขอบเขต และวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  เปนงานทางดานเทคนิค มีหนาที่หลักในการควบคุม ดูแลบํารุงรักษา และซอมแซม
อาคาร และระบบประกอบอาคาร ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และปลอดภัยอยูตลอดเวลา เชน อาคาร 
พื้นที่อาคาร ระบบประกอบอาคาร จากตารางที่ 4.4 แสดงขอบเขต และวิธีการดําเนินการงาน
บํารุงรักษาของพิพิธภัณฑ พบวา  

 การดูแลรักษาอาคารสถานที่ที่ทุกพิพิธภัณฑดําเนินการอยูในปจจุบัน ไดแก 
- การซอมแซมอาคาร โครงสราง และอุปกรณประกอบอาคาร 

แผนผังที่ 4.4 แสดงการจัดกลุมของการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
 

การ
ดําเนินการ
ดานอาคาร

สถานท่ี 

หนวยงานอาคาร
สถานท่ีดําเนินการ หลายหนวยงาน 

 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) 
พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพฯ 
ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาแหงชาติ 
สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ากรุงเทพฯ 

ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต 
พิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน 
หอไทยนิทัศน หนวยงานอื่น 

ดําเนินการแทน 

หนวยงานเดียว 

หลายหนวยงาน 
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- การประสานงานกับผูรับเหมา และงานจางเหมา 
- การลางทําความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศทั้งแบบแหง และแบบเปยก 
- การตรวจสอบสภาพเคร่ืองปรับอากาศคร้ังใหญ หรือการลางใหญ  
- การดูแลรักษาสุขภัณฑตางๆ 
- การซอมแซมสุขภัณฑ วัสดุ อุปกรณเม่ือเกิดความเสียหาย 
- การซอมแซมอุปกรณระบบส่ือสารตางๆ 
- การเตรียมระบบไฟฟาแสงสวางฉุกเฉิน เพื่อกรณีไฟดับ ไดมีแสงสวาง

ภายในอาคาร 
- การซอมแซมเม่ือเกิดการชํารุด พังเสียหาย 

 การทํารายการ หรือบันทึกประวัติของอุปกรณระบบรักษาความปลอดภัย ไดแก 
ระบบโทรทัศนวงจรปด อุปกรณบันทึกภาพ ระบบสัญญาณเตือนภัย มีพิพิธภัณฑ
เพียง 2 แหงที่ดําเนินการดานนี้  

 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) และพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยามีขอบเขตของ
การดูแลรักษาอาคารสถานที่มากที่สุด  

 สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา กรุงเทพฯ พิพิธภัณฑธรณีวิทยา และพิพิธภัณฑกรมที่ดิน
มีขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่นอยที่สุด 

 วิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ จําเปนตองจางบริษัทภายนอกเขา
มาดําเนินการงานดานนี้ โดยอาจดําเนินการเองทั้งหมดหรืออาจดําเนินการ
รวมกับหนวยงานภายในพิพิธภัณฑ เนื่องจากเปนงานบํารุงรักษา และซอมแซม
ระบบประกอบอาคาร ซึ่งเปนงานเทคนิคเฉพาะ 

 
  เม่ือพิจารณาเร่ืองความปลอดภัยทางดานอัคคีภัย  ซึ่งเปนเร่ืองสําคัญกับอาคาร
พิพิธภัณฑ เนื่องจากเปนอาคารสาธารณะ พบวา พิพิธภัณฑทุกแหงมีการออกแบบทางหนีไฟ และ
ระบบปองกันอัคคีภัยตามที่กฎหมายอาคารไดกําหนดไว ซึ่งพิพิธภัณฑแตละแหงมีการออกแบบไม
เหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูขนาดพื้นที่ของอาคารตามที่กฎหมายไดระบุไว กลาวคือ  

 อาคารขนาดใหญ คือ มีพื้นที่มากกวา 2,000 ตารางเมตร แตไมเกิน 10,000 
ตารางเมตร ไดแก พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา, พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร
(เปนกลุมอาคาร), สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา กรุงเทพฯ, พิพิธภัณฑธรณีวิทยา
(อาคารของกรมทรัพยากรธรณ)ี, พิพิธภัณฑกรมที่ดิน (อาคารของกรมที่ดิน) และ
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พิพิธภัณฑในกลุมนี้มี 2 แหงที่
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ออกแบบใหอาคารมีบันไดหนีไฟ คือ พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร และ
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และมีการใชระบบดับเพลิง
อัตโนมัติ และระบบสายฉีดดับเพลิงในพิพิธภัณฑบางแหง  

 อาคารขนาดใหญพิเศษ คือ มีพื้นที่มากกวา 10,000 ตารางเมตร ไดแก 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (อาคารลูกเตา), ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 
(ทองฟาจําลอง), ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต และหอไทยนิทัศน (อาคารของ
กระทรวงวัฒนธรรมฯ) พิพิธภัณฑในกลุมนี้มักมีบันไดหนีไฟมากกวา 2 แหงใน
อาคาร และบางพิพิธภัณฑมีการใชระบบอัดอากาศในชองทางหนีไฟ  มี
เคร่ืองตรวจจับควันไฟ ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ และระบบสายฉีดดับเพลิง 

 
  และจากการศึกษา เร่ืองการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.4 พบวา การบํารุงรักษาระบบปองกันอัคคีภัย และระบบดับเพลิง มีพิพิธภัณฑเพียง 3 แหง
ที่ดําเนินการดานนี้ ไดแก พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา และพิพิธภัณฑ
เด็กกรุงเทพมหานคร  โดยมีการตรวจสอบระดับน้ํายา และความพรอมของอุปกรณดับเพลิง มีการ
เปล่ียนชิ้นสวน แบตเตอร่ีของอุปกรณดับเพลิงปองกันอัคคีภัยเม่ือหมดอายุการใชงาน 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงขอบเขต และวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 

สัญลักษณแทนพิพิธภัณฑ 
 A พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา)  B พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
 C พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร   D ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 
 E ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต   F สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า กรุงเทพฯ 
 G พิพิธภัณฑธรณีวิทยา   H พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน 
 I หอไทยนิทัศน    J พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
สัญลักษณแทนหนวยงาน 

   จางบริษัทภายนอก    หนวยงานภายใน 
   ท้ังหนวยงานภายใน และบริษัทภายนอก 
 

พิพิธภัณฑ การดูแลรักษาอาคาร 
A B C D E F G H I J 

1 : การบํารุงรักษาอาคาร และโครงสราง           
1.1 การตรวจสอบสภาพโครงสราง หลังคา ผนังภายใน

ภายนอก อุปกรณประกอบอาคาร 
          

1.2 การทําแผน หรือตารางการตรวจสอบสภาพอาคาร           
1.3 การซอมแซมอาคาร โครงสราง และอุปกรณประกอบอาคาร           
1.4 การประสานงานกับผูรับเหมา และงานจางเหมา           
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พิพิธภัณฑ การดูแลรักษาอาคาร 
A B C D E F G H I J 

2 : การบํารุงรักษาระบบปรับอากาศ           
2.1 การทําประวัติ หรือรายการเคร่ืองปรับอากาศตางๆ           
2.2 การบันทึกการทํางานของระบบปรับอากาศ           
2.3 การทําแผน หรือตารางการตรวจสอบสภาพของ

เคร่ืองปรับอากาศ 
          

2.4 การลางทําความสะอาดแบบแหง และแบบเปยก           
2.5 การตรวจสอบสภาพคร้ังใหญ หรือการลางใหญ            
2.6 มีการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบปรับ

อากาศ 
          

3 : การบํารุงรักษาระบบปองกันอัคคีภัย และดับเพลิง           
3.1 การตรวจสอบระดับนํ้ายา และความพรอมของอุปกรณ

ดับเพลิง 
          

3.2 การซอมแซม การเปล่ียนช้ินสวน แบตเตอร่ีของอุปกรณ
ดับเพลิงปองกันอัคคีภัย 

          

4 : การบํารุงรักษาลิฟต           
4.1 การทําแผน หรือตารางตรวจสอบสภาพของลิฟต           
4.2 การตรวจบํารุงรักษาเปนประจํา           
4.3 การเปล่ียนอะไหล และช้ินสวนเมื่อหมดอายุการใชงาน           

5 : การบํารุงรักษาระบบสุขาภิบาล และบําบัดนํ้าเสีย           

5.1 การดูแลรักษาสุขภัณฑตางๆ           
5.2 การซอมแซมสุขภัณฑ วัสดุ อุปกรณเมื่อเกิดความเสียหาย 

 
          

5.3 มีการจัดเตรียม และจัดเก็บช้ินสวน อะไหล เชน อุปกรณ 
สุขภัณฑตางๆ เปนตน 

          

5.4 การตรวจสอบระบบนํ้าดี อุปกรณตางๆ ไดแก มาตรวัดนํ้า 
วาลวนํ้า รอยตอทอ เปนตน 

          

5.5 การดูแลระบบบําบัดนํ้าเสีย เชน การรอกทอเปนระยะๆ การ
ทําความสะอาดถังบําบัด 
 

          

6 : การบํารุงรักษาระบบส่ือสาร           
6.1 การทํารายการ หรือบันทึกประวัติของวัสดุ อุปกรณของ 

ระบบส่ือสาร  
          

6.2 การตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ ครุภัณฑของ
ระบบส่ือสาร 

          

6.3 ควบคุม และติดตามการทํางานของระบบส่ือสารท้ังหมด           
6.4 การซอมแซมอุปกรณระบบส่ือสารตางๆ 
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พิพิธภัณฑ การดูแลรักษาอาคาร 
A B C D E F G H I J 

7 : การบํารุงรักษาระบบรักษาความปลอดภัย           
7.1 การทํารายการ หรือบันทึกประวัติของอุปกรณระบบรักษา

ความปลอดภัย ไดแก ระบบโทรทัศนวงจรปด อุปกรณ
บันทึกภาพ ระบบสัญญาณเตือนภัย 

          

7.2 การตรวจสอบความเสียหาย และความพรอมในการใชงาน           
7.3 มีการดูแล และตรวจสอบการทํางานของระบบโทรทัศน

วงจรปด และอุปกรณบันทึกภาพ 
          

7.4 มีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสัญญาณเตือนภัย           
7.5 การซอมแซมอุปกรณท่ีพังเสียหาย            
8 : การบํารุงรักษาระบบไฟฟา           
8.1 การเตรียมระบบไฟฟาแสงสวางฉุกเฉิน เพ่ือกรณีไฟดับ ไดมี

แสงสวางภายในอาคาร 
          

8.2 การตรวจสอบพ้ืนท่ีติดตั้งระบบไฟฟากําลัง ไดแก หมอ
แปลงไฟฟา แผงควบคุมไฟฟาแรงสูง แผงควบคุมไฟฟาแรง
ต่ํา ใหมีสภาพปลอดภัยเหมาะสมตอการใชงาน 

          

8.3 มีการดูแล และตรวจสอบการทํางานของระบบไฟฟาสํารอง           
8.4 มีการจัดระยะเวลาการทํางาน ควบคุมการเปด-ปดของ

ระบบไฟฟาแสงสวางในพ้ืนท่ีจัดแสดงนิทรรศการ 
          

8.5 มีการดูแล และตรวจสอบการทํางานของระบบไฟฟาแสง
สวาง 

          

8.6 การซอมแซมเมื่อเกิดการชํารุด พังเสียหาย           

 
  เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธของหนวยงานดานอาคารสถานที่ (ดังในแผนผังที่ 4.4 
หนาที่ 123) กับขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑดังในตารางขางตน พบวา มี
ความสัมพันธตอขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ กลาวคือ พิพิธภัณฑที่มี
หนวยงานดานอาคารสถานที่ดําเนินการ มักมีขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ไดครอบคลุม
มากกวาพิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการดานอาคารสถานที่แทน ไดแก พพิิธภัณฑวิทยาศาสตร 
(ลูกเตา), พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา, พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร, ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
แหงชาติ และสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
 
4.6 ขอบเขต และวิธีดําเนินการงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ 
  งานบริการ เปนกิจกรรมที่ใหบริการเพื่อรองรับการทํางาน และการใชอาคาร เพื่อให
อาคารสามารถใชงานได ผูใชอาคารไดรับความสะดวก ปลอดภัย และมีสภาพแวดลอมที่ดี เม่ือเขาใช
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อาคาร ไดแก การบริการข้ันพื้นฐาน และการบริการสํานักงาน หรือบริการเฉพาะ จากตารางที่ 4.5 
แสดงขอบเขต และวิธีการดําเนินการงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ พบวา 

 งานบริการอาคารที่ทุกพิพิธภัณฑดําเนินการอยูในปจจุบัน ไดแก 
- การทําความสะอาดพื้นที่สํานักงาน 
- การทําความสะอาดพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ 
- การนําส่ิงของเหลือใชกลับมาใช หรือสงขาย เชน กระดาษ ครุภัณฑที่พัง

เสียหาย 
- บริการตอนรับ และประชาสัมพันธ 
- บริการจัดทําเอกสารความรูนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ 
- บริการจัดกิจกรรมใหสําหรับผูมาเปนหมูคณะ 

 การวางแผนการปฏิบัติงานรักษาความสะอาดลวงหนา เชน การทําความ
สะอาดคร้ังใหญ 2 คร้ังตอป เปนตน มีพิพิธภัณฑเพียง 3 แหง คือ พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา และพิพิธภัณฑเด็ก
กรุงเทพมหานครที่ดําเนินการดานนี้  

 การควบคุมโรคสัตว เชน การฉีดวัคซีนปองกันพิษสุนัขบามีพิพิธภัณฑเพียง 
แหงเดียวที่ดําเนินการดานนี้ คือ พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
พื้นที่บริเวณโดยรอบมีสุนัขคอนขางมาก และผูเขาชมสวนใหญเปนเด็ก จึงมี
การปองกันไวกอน เพื่อความปลอดภัยของผูเขาชมพิพิธภัณฑ 

 การบริการขนสงผูเขาชมพิพิธภัณฑ มีพิพิธภัณฑเพียง 2 แหงที่ดําเนินการ
ดานนี้ คือ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) และพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา
เนื่องจากการเดินทางไปพิพิธภัณฑคอนขางลําบาก อยูในซอยลึกไกลจาก
ถนนใหญ และรถประจําทางนอย 

 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) และพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยามีขอบเขต
ของงานบริการอาคารมากที่สุด  

 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน และหอไทยนิทัศน มีขอบเขตของ
งานบริการอาคารนอยที่สุด 

 วิธีดําเนินการงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ  ใชหนวยงานภายใน
ดําเนินการเปนสวนใหญ โดยงานรักษาความสะอาด งานรักษาความ
ปลอดภัย และงานบํารุงรักษาภูมิทัศนและสวน ใชจางบริษัทภายนอก
ดําเนินการ สวนงานบริการพิเศษมักใชหนวยงานภายในดําเนินการเอง 
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ตารางที่ 4.5 แสดงขอบเขต และวิธีดําเนินการงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ 
พิพิธภัณฑ งานบริการอาคาร 

A B C D E F G H I J 
1 : งานรักษาความสะอาด           
1.1 การทําความสะอาดพ้ืนท่ีสํานักงาน           
1.2 การทําความสะอาดพ้ืนท่ีจัดแสดงนิทรรศการ           
1.3 การวางแผนการปฏิบัติงานเปนประจําตามท่ีกําหนด เชน 

การทําความสะอาดคร้ังใหญ 2 คร้ังตอป เปนตน 
          

1.4 การติดตามการปฏิบัติงาน และการประเมินผล           
2 : งานรักษาความปลอดภัย           
2.1 การรักษาความปลอดภัยใหพ้ืนท่ีภายใน หรือพ้ืนท่ีพิเศษ

เฉพาะ 
          

2.2 การรักษาความปลอดภัยใหพ้ืนท่ีภายนอก สวนเขา-ออก 
สวนตอนรับ-ใหขอมูล 

          

2.3 การตรวจการณรักษาความปลอดภัย และการปองกันการ
โจรกรรม 

          

2.4 การรายงานสถานการณ           
2.5 การอํานวยความสะดวกดานการจราจร และการจอดรถ           
2.6 การติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินผล           
3 : งานกําจัดแมลง และสัตวรบกวน           
3.1 การกําจัดแมลงท่ีสรางความรําคาญ และนําโรคมาสูคน 

ไดแก ปลวก แมลงสาบ หนู ยุง ภายในพ้ืนท่ีอาคาร 
          

3.2 การควบคุมโรคสัตว เชน การฉีดวัคซีนปองกันพิษสุนัขบา           
4 : งานกําจัดขยะ และหมุนเวียนส่ิงของเหลือใช           

4.1 การจัดถังขยะ เพ่ือแยกประเภทของขยะ เชน ขยะเปยก ขยะ
แหง ขยะอันตราย เปนตน 

          

4.2 การนําส่ิงของเหลือใชกลับมาใช หรือสงขาย เชน กระดาษ 
ครุภัณฑท่ีพังเสียหาย 

          

4.3 การจัดหาผูมาดําเนินการเก็บขยะ           
5 : งานบํารุงรักษาภูมิทัศน และสวน           

5.1 การรดนํ้าตนไมเปนประจําทุกวัน           
5.2 การดูแลบํารุงรักษาตนไม การตัดแตงเพ่ือความสวยงาม           

5.3 การกําจัดแมลง และวัชพืช           
6 : งานบริการพิเศษ           

6.1 บริการรับ-สงเอกสาร           
6.2 บริการตอนรับ และประชาสัมพันธ           
6.3 บริการรับ-ตอโทรศัพท           
6.4 บริการขนสงพนักงาน โดยรถยนตหรือรถตูสํานักงาน           
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พิพิธภัณฑ งานบริการอาคาร 
A B C D E F G H I J 

6.5 บริการขนสงผูชมพิพิธภัณฑ           
6.6 บริการจัดทําเอกสารความรูนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ           
6.7 บริการจัดกิจกรรมภายนอกพิพิธภัณฑ (นอกสถานท่ี)           
6.8 บริการจัดกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ กิจกรรมพิเศษในวัน

สําคัญตางๆ 
          

6.9 บริการจัดกิจกรรมใหสําหรับผูมาเปนหมูคณะ           

 
 
4.7 บุคลากรดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  หนวยงานดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑแตละแหง อาจมีเพียงหนวยงานเดียว 
หรือหลายหนวยงาน ดังนั้นเม่ือพิจารณาเร่ืองบุคลากรดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑแลว 
จําเปนตองศึกษาบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานดานนี้ทั้งหมด ดังแสดงในตารางขางลางนี้  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนบุคลากรดานอาคารสถานที่ประจําของพิพิธภัณฑกรณีศึกษา 

บุคลากรดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ (จํานวนคน) พิพิธภัณฑ 
หัวหนา/ 
ผูจัดการ 

เจาหนาท่ี
ไฟฟา 

วิศวกร สถาปนิก เจาหนาท่ี
โสต 

เจาหนาท่ี
พิพิธภัณฑ 

หัวหนา
ชาง 

ชาง แมบาน รปภ. 

A/ B 1 2 2 1 0 0 0 5 15 8 
C 1 0 0 0 0 6 1 2 11 5 
D 0 1 0 0 2 0 0 2 23 7 
E 1 0 0 0 0 0 0 2 20 15 
F 0 0 0 0 0 3 0 1 2 0 
G 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 
H 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 
I 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 
J 0 0 0 0 1 0 0 2 10 5 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา 

 พิพิธภัณฑทุกแหงมีแมบานเพื่อดูแลรักษาความสะอาดดานอาคารสถานที่ 
เพื่อใหอาคารสถานที่มีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
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 พิพิธภัณฑ 8 แหง มีชางเพื่อทําหนาที่ซอมแซมงานดานอาคารสถานที่ เม่ือเกิด
การชํารุดเสียหาย ใหสามารถใชงานไดตามปกติ สวนพิพิธภัณฑอีก 2 แหง ไดแก 
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา และพิพิธภัณฑกรมที่ดิน ไมมีชางประจําพิพิธภัณฑ แต
อาศัยชางของหนวยงานตนสังกัดเปนผูดําเนินการ  

 พิพิธภัณฑ 7 แหง มีเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย เพื่อดูแลรักษาความ
ปลอดภัยดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑโดยเฉพาะ สวนพิพิธภัณฑอีก 3 แหง 
ไดแก สถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ พิพิธภัณฑกรมที่ดิน และหอไทยนิทัศน
ไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เนื่องจากพิพิธภัณฑอยูในพื้นที่ของหนวยงาน
ตนสังกัด 

 พิพิธภัณฑสวนใหญมักมีเพียงบุคลากรในระดับปฏิบัติการเทานั้น ไดแก ชาง 
แมบาน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มีพิพิธภัณฑเพียง 4 แหงที่มีบุคลากรใน
ระดับหัวหนา หรือผูจัดการดานอาคารสถานที่ 

 บุคลากรเฉพาะทาง หรือผูเชี่ยวชาญเทคนิคเฉพาะ เชน เจาหนาที่ไฟฟา วิศวกร 
เปนตน มีพิพิธภัณฑเพียง 4 แหงเทานั้นที่มี ไดแก พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 
(ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา(ทองฟา
จําลอง) และพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

 พิพิธภัณฑที่ ไม มีบุคลากรในบางตําแหนงมักใชจางบริษัทภายนอก หรือ
บุคคลภายนอกมาดําเนินการชั่วคราว เชน วิศวกร สถาปนิก เปนตน 

 
  เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธของหนวยงานดานอาคารสถานที่ กับบุคลากรดาน
อาคารสถานที่ประจําของพิพิธภัณฑ พบวา พิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการดานอาคารสถานที่
แทนมักมีเพียงบุคลากรในระดับปฏิบัติการเทานั้น ไดแก ชาง แมบาน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
สวนพิพิธภัณฑที่มีหนวยงานดานอาคารสถานที่ดําเนินการ มักมีหัวหนาหรือผูจัดการดานอาคาร
สถานที่ และบุคลากรเฉพาะทางหรือผูเชี่ยวชาญเทคนิคเฉพาะดานอยูดวย 
 
4.8 นโยบายดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  จากการศึกษานโยบายในการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐ 10 
แหงในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และในเขตปริมณฑล ดังแสดงในตารางที่ 4.7 พบวา 

 พิพิธภัณฑรัฐ 10 แหง มีการกําหนดนโยบายในการดําเนินการดานอาคารสถานที่
ไวเปนลายลักษณอักษร 3 แหง และเปนการบอกกลาวอยางเดียว 7 แหง 
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 พิพิธภัณฑรัฐ 3 แหง ที่มีการกําหนดนโยบายในการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่ไวเปนลายลักษณอักษร เปนนโยบายที่มีความชัดเจน ไดแก พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา และสถานแสดงพันธสัตวน้ํา
กรุงเทพฯ  

 พิพิธภัณฑรัฐ 7 แหง ที่มีการกําหนดนโยบายในการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่ โดยใชการบอกกลาวกับเจาหนาที่ เปนเพียงแนวคิดที่ยังขาดความชัดเจน
ไดแก  ศูนย วิทยาศาสตร เพื่อการศึกษาแหงชาติ  (ทองฟาจําลอง )  ศูนย
วิทยาศาสตร รังสิต พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
พิพิธภัณฑธรณวิีทยา หอไทยนิทัศน และพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงนโยบายในการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑ รูปแบบการ
สื่อสาร
นโยบาย 

นโยบาย/ แนวคิดดานอาคารสถานที่ 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) เปนลายลักษณ
อักษร 

พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา เปนลายลักษณ
อักษร 

 การดูแลทรัพยากรกายภาพใหเกิดความพรอมในการใช
งาน ไดแก นิทรรศการ ระบบประกอบอาคาร เปนตน 

 การควบคุมการใชพลังงานในอาคาร 
 แผนการทํางานจากบริษัทภายนอก (ตารางการทํางาน) 

พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร การบอกกลาว
  

 การดูแลนิทรรศการ และอาคารใหมีปลอดภัยในการใช
งาน เนื่องจากผูใชสวนใหญเปนเด็ก 

 แผนการซอมแซมอุปกรณตามลําดับบันทึกการแจงซอม 
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
แหงชาติ (ทองฟาจําลอง) 

การบอกกลาว  เนนการซอมบํารุงโดยใชเจาหนาที่ของหนวยงานตนเอง 
 การทํางานในเชิงรับ มากกวาเชิงรุก 

ศูนยวิทยาศาสตรรังสิต การบอกกลาว  เนนการซอมบํารุงโดยใชเจาหนาที่ของหนวยงานตนเอง 
สถานแสดงพันธสัตวน้ํากรุงเทพฯ เปนลายลักษณ

อักษร 
 การดูแลรักษาอุปกรณไมใหเกิดความเสียหาย เนนการ

บํารุงรักษาไดแก ปมน้ํา เคร่ืองกรองน้ํา เปนตน 
 แผนการดูแลสัตวน้ํา ไดแก การใหอาหาร อุปกรณ

ประกอบตูปลา และความสะอาดของตูปลา 
พิพิธภัณฑกรมที่ดิน การบอกกลาว  การควบคุมการใชพลังงานในอาคาร 

 เนนการลดคาใชจายในทุกดาน 
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา การบอกกลาว  การซอมแซมเม่ือชํารุดเสียหายโดยใชหนวยงานของกรม 
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หอไทยนิทัศน การบอกกลาว  การดูแลทรัพยากรกายภาพใหเกิดความพรอมในการใช
งาน ไดแก นิทรรศการ ระบบประกอบอาคาร เปนตน 

 แผนการทํางานจากหนวยงานของกระทรวง 
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาฯ 

การบอกกลาว  การดูแลทรัพยากรกายภาพใหเกิดความพรอมในการใช
งาน ไดแก นิทรรศการ ระบบประกอบอาคาร เปนตน 

 การควบคุมการใชพลังงานในอาคาร 
 ความสะอาด และความเรียบรอยภายในพื้นที่จัดแสดง 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวา  

 รูปแบบนโยบายที่ออกเปนลายลักษณอักษร เปนนโยบายที่มีความชัดเจนนั้น 
เนนการทํางานในเชิงปองกัน คือ มีการดูแลบํารุงรักษาใหอาคาร และระบบ
ประกอบอาคารมีสภาพพรอมใชงาน และมีความปลอดภัยอยูเสมอ 

 รูปแบบนโยบายที่ใชการบอกกลาวกับเจาหนาที่ เปนเพียงแนวคิดที่ยังขาดความ
ชัดเจน เนนการทํางานในเชิงรับ มากกวาเชิงรุก เปนการซอมแซม มากกวาการ
ดูแลบํารุงรักษา 

 นโยบายดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑเนนการซอมแซมโดยหนวยงานของ
ตนเองกอน ถางานที่มีความยุงยาก ซับซอน และตองอาศัยชางเทคนิค จึงจาง
บริษัทภายนอกมาดําเนินการ 

 นโยบายดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑยังขาดการมุงเนนเร่ือง การวางแผน
การดําเนินการดานอาคารสถานที่ในระยะยาว การทํางานในเชิงรุก และเชิง
ปองกัน 
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บทท่ี  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  ในบทที่ 5 เปนการสรุปผลการศึกษาที่ไดจากการรวบรวมขอมูลจากกรณีศึกษา และ
การวิเคราะหผลการศึกษาจากบทกอนหนา พรอมทั้งอภิปรายผลในเร่ืองงานบริหารจัดการดานอาคาร
สถานที่ งานดูแลรักษาอาคาร และงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ รวมถึงแสดงขอเสนอแนะแนว
ทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑรัฐ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ปญหา และ
ขอจํากัดในการวิจัยนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  พิพิธภัณฑประกอบไปดวยทรัพยากรกายภาพจํานวนมาก เชน อาคารจัดแสดง 
อาคารสํานักงาน สวนจัดแสดงภายใน และภายนอก ลานนันทนาการ ถนน ที่จอดรถ ทางเดิน สระน้ํา 
พื้นที่สวน และตนไม ฯลฯ ทั้งหมดนี้จําเปนตองมีการบริหารจัดการเพื่อการใชงานที่คุมคา มี
ประสิทธิภาพ  และมีความปลอดภัย สภาพทางกายภาพของพิพิธภัณฑหากไมไดรับการดําเนินการที่ดี 
มักสงผลใหเกิดสภาพอาคารชํารุดทรุดโทรม วัตถุจัดแสดงเสียหายใชการณไมได เกิดความเส่ียงตอ
ความไมปลอดภัยในการเขาใช  สงผลใหผูเขาชมรูสึกเบื่อหนาย  และไมไดรับความรูกลับไปตาม
วัตถุประสงคที่พิพิธภัณฑคาดการณไว ดังนั้นการบริหารจัดการดานอาคารสถานที่จึงมีลักษณะเฉพาะ
ตางจากการบริหารอ่ืนๆ ทั่วไป การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่ของพิพิธภัณฑ โดยใชการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study Approach) และกําหนดเกณฑ
การเลือกกรณีศึกษาวาตองเปนพิพิธภัณฑของรัฐภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เปดเปนพิพิธภัณฑ
สาธารณะที่มีรูปแบบขององคกรที่ชัดเจน ซึ่งจากเกณฑดังกลาวจึงไดพิพิธภัณฑรัฐมา 10 แหง คือ 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
สถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืดกรุงเทพฯ พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน หอไทยนิทัศน และ
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  
  พิพิธภัณฑมีพื้นที่ตั้งแต 300 - 50,684 ตารางเมตร จัดไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก
เปนพิพิธภัณฑที่มีพื้นที่มากกวา 10,000 ตารางเมตร มี 3 แหง ไดแก พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 
(ลูกเตา) ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) และศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษารังสิต ทั้ง 3 แหง มีระบบประกอบอาคารที่ซับซอน กลุมที่สองเปนพิพิธภัณฑที่มีพื้นที่นอย
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กวาหรือเทากับ 10,000 ตารางเมตร มี 7 แหง แบงเปนพิพิธภัณฑที่มีระบบประกอบอาคารซับซอน 4 
แหง และอีก 3 แหงมีระบบประกอบอาคารที่ไมซับซอน 
  ระบบประกอบอาคารที่ทุกพิพิธภัณฑใชอยูในปจจุบัน ไดแก ระบบปรับอากาศแบบ
แยกสวน (SPLIT TYPE) เคร่ืองระบายอากาศภายในอาคาร ระบบไฟแสงสวางฉุกเฉินและระบบไฟฟา
ตอเนื่อง (UPS) ระบบจับสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม (Smoke Detector, Heat Detector) และใชถัง
ดับเพลิง 
  พิพิธภัณฑแตละแหงมีเนื้อหาของการจัดแสดงที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคของ
พิพิธภัณฑที่ตองการนําเสนอ หรือเลาเร่ืองราวเพื่อเปนการเผยแพรความรูอีกทางหนึ่ง นอกจาก
การศึกษาภายในโรงเรียนเพียงอยางเดียว ดังนั้นผูเขาชมสวนใหญจึงเปนนักเรียน นิสิตนักศึกษา โดย
รูปแบบของการนําเสนอนิทรรศการของพิพิธภัณฑ 6 แหง เปนการจัดแสดงที่เนนวัตถุ (OBJECT-
BASED) และ เนนเร่ืองราว (TOPIC-BASED) แตพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) และ
พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร เปนการจัดแสดงที่เนนปรากฏการณ (PHENOMENA-BASED) สวน
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) และศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
พยายามจัดแสดงที่เนนปรากฏการณ (PHENOMENA-BASED) เชนกัน  
  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑพบวามีพิพิธภัณฑถึง 9 แหง จาก10 แหง ที่มีสภาพอาคาร
ชํารุดทรุดโทรม โดยผิวผนังมีสีหลุดลอก และมีรอยดางดําของทางน้ําฝน และพบวาพิพิธภัณฑ 8 แหง 
จาก 10 แหง มักมีอุปกรณ เคร่ืองเลนตางๆ ที่จัดแสดงนิทรรศการ ชํารุดเสียหาย สวนใหญยังใชการได
อยู แตไมสามารถแสดงผลไดเหมือนเดิม   
  การดําเนินการดานอาคารสถานที่ พบวาพิพิธภัณฑกําหนดนโยบายการดําเนินการ
ดานนี้ไวลวงหนา ตามความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน โดยมีพิพิธภัณฑ 3 แหง ที่กําหนดไวเปน
ลายลักษณอักษร สวนพิพิธภัณฑอีก 7 แหงเปนการบอกกลาวอยางเดียว โดยแนวนโยบายเนนการ
ทํางานในเชิงรับ มากกวาเชิงรุก เปนงานซอมแซม มากกวางานบํารุงรักษา  
  หนวยงานดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑนั้น พบวามีพิพิธภัณฑ 7 แหง แยกเปน
หลายฝายหลายหนวยงาน และพิพิธภัณฑอีก 3 แหง มีหนวยงานเดียวที่ดําเนินการดานนี้ ไดแก 
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน และหอไทยนิทัศน โดยลักษณะโครงสรางการดําเนินการ
ดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐ 10 แหง สามารถแบงไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแรกเปน
พิพิธภัณฑที่มีหนวยงานอาคารสถานที่โดยเฉพาะ มี 5 แหง โดยใชหลายหนวยงานดูแลรับผิดชอบดาน
อาคารสถานที่  และกลุมที่สองเปนพิพิธภัณฑที่ไมมีหนวยงานอาคารสถานที่โดยเฉพาะ แตให
หนวยงานอ่ืนดูแลรับผิดชอบแทน พบวามี 3 แหงใชหนวยงานเดียวดูแลรับผิดชอบดานอาคารสถานที่ 
และมี 2 แหงใชหลายหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานอาคารสถานที่  
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  ขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ที่ทุกพิพิธภัณฑดําเนินการอยูในปจจุบัน 
ไดแก การซอมแซมอาคาร โครงสรางและอุปกรณประกอบอาคาร การประสานงานกับผูรับเหมาและ
งานจางเหมา การลางทําความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศทั้งแบบแหงและแบบเปยก การตรวจสอบ
สภาพเคร่ืองปรับอากาศคร้ังใหญหรือการลางใหญ การดูแลรักษาสุขภัณฑตางๆ การซอมแซมสุขภัณฑ 
วัสดุ อุปกรณเม่ือเกิดความเสียหาย การซอมแซมอุปกรณระบบส่ือสารตางๆ การเตรียมระบบไฟฟา
แสงสวางฉุกเฉิน เพื่อกรณีไฟดับไดมีแสงสวางภายในอาคาร และการซอมแซมเม่ือเกิดการชํารุด
เสียหาย  
  ขอบเขตของการบริการอาคารที่ทุกพิพิธภัณฑดําเนินการอยูในปจจุบัน ไดแก การทํา
ความสะอาดพื้นที่สํานักงาน การทําความสะอาดพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ การนําส่ิงของเหลือใช
กลับมาใช หรือสงขาย เชน กระดาษ ครุภัณฑที่พังเสียหาย บริการตอนรับและประชาสัมพันธ บริการ
จัดทําเอกสารความรูนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ และบริการจัดกิจกรรมใหสําหรับผูมาเปนหมูคณะ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐทั้ง 
10 แหง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และในเขตปริมณฑล ในเร่ืองของนโยบาย ขอบเขตของงาน และ
วิธีดําเนินการ การดูแลรักษาอาคาร และการบริการอาคาร มีรายละเอียดดังนี ้
 

5.2.1 การบริหารจัดการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
 พิพิธภัณฑทุกแหงยังขาดการทํางานในดานการบริหารจัดการอาคารสถานที่ สวน
ใหญจะเนนการปฏิบัติงานเพื่อใหอาคารสามารถตอบสนองตอผูใช หรือรองรับกิจกรรมที่จะ
เกิดข้ึนประจําวันเทานั้น กลาวคือ 

 พิพิธภัณฑรัฐสวนใหญ ยังไมมีการกําหนดนโยบายการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่ไวเปนเอกสาร มักใชการบอกกลาวกับเจาหนาที่ในการประชุม ทําใหขาด
ความชัดเจน และทิศทางในการดําเนินการดานอาคารสถานที่  สงผลให
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ไมเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว ซึ่งจาก
ทฤษฎีเร่ืองการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ มีการดําเนินการ
เปน 3 ระดับ ไดแก การวางแผน เปนการกําหนดนโยบาย และกลยุทธในการ
ทํางาน การจัดการ เปนการควบคุม กํากับ และประเมินผลการทํางาน การ
ปฏิบัติงาน เปนการดําเนินการ และการบริการ  
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 แนวนโยบายของพิพิธภัณฑในปจจุบัน ยังขาดการมุงเนนเร่ือง การวางแผนการ
ดําเนินการดานอาคารสถานที่ในระยะยาว การทํางานในเชิงรุก และเชิงปองกัน 
สงผลใหอุปกรณ เคร่ืองเลนตางๆ ภายในพิพิธภัณฑ มักชํารุดเสียหาย เนื่องจาก
ไมไดรับการตรวจสอบ บํารุงรักษา ตองชํารุดกอนแลวจึงซอมแซมแกไข 

 พิพิธภัณฑ 5 แหง จาก 10 แหงที่ทําการศึกษา ไมมีหนวยงานอาคารสถานที่
โดยเฉพาะ แตใหหนวยงานอ่ืนดูแลรับผิดชอบงานแทน ทั้งที่พิพิธภัณฑเปน
อาคารจัดแสดงที่เนนงานอาคารสถานที่เปนหลัก (อางอิงจากเร่ืองการจัดองคการ 
และการบริหารพิพิธภัณฑ ในบทที่ 2) สงผลใหหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบแทนไม
สามารถเขาถึงรายละเอียดของงานไดอยางครบถวน เนื่องจากหนวยงานมีหนาที่
หลักอยูแลว เชน งานอํานวยการ งานบริการทั่วไป เปนตน ไมใชการดูแลดาน
อาคารสถานที่ จึงดําเนินการดานนี้เปนคร้ังคราวเทานั้น 

 
 

5.2.2 การดูแลรักษาอาคารของพิพิธภัณฑ 
 เปนงานทางดานเทคนิค มีหนาที่หลักในการควบคุม ดูแลบํารุงรักษา และซอมแซม
อาคาร และระบบประกอบอาคาร ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และปลอดภัยอยูตลอดเวลา 
เชน อาคาร พื้นที่อาคาร ระบบประกอบอาคาร ฯลฯ จากการศึกษา พบวา ขอบเขตของการ
ดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ ยังขาดเร่ืองการตรวจสอบสภาพโครงสราง หลังคา 
ผนังภายในและภายนอก อุปกรณประกอบอาคาร และขาดการทําแผน หรือตารางการ
ตรวจสอบสภาพอาคาร สงผลทําใหอาคารมีสภาพชํารุดทรุดโทรม เชน สีหลุดลอน ผนังเปน
รอยแตกราว หรือเกิดรอยดางดํา เปนตน อางอิงจากตารางที่ 4.6 ซึ่งจากในบทเรียนเร่ืองการ
บริหารทรัพยากรกายภาพการทําใหอาคารตางๆ อยูในสภาพที่ดีตองมีการทํารายการเพื่อ
ตรวจสอบสภาพ ความพรอมในการทํางานของอาคาร ระบบประกอบอาคารตางๆ (Building 
Condition Audit) 
 
5.2.3 การบริการอาคารของพิพิธภัณฑ 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษากิจกรรมที่ใหบริการเพื่อรองรับการทํางาน และการใช
อาคาร เพื่อใหอาคารสามารถใชงานได ผูใชอาคารไดรับความสะดวก ปลอดภัย และมี
สภาพแวดลอมที่ดี เม่ือเขาใชอาคาร ไดแก การบริการข้ันพื้นฐาน และการบริการสํานักงาน 
หรือบริการเฉพาะ พบวา ขอบเขตของงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ ยังขาดเร่ืองการ
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ติดตามการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเจาหนาที่รักษาความสะอาด อางอิงจากตารางที่ 
4.7 สงผลทําใหอุปกรณทําความสะอาดถูกจัดเก็บไวในที่ไมเหมาะสม ทั้งบริเวณหนาหองน้ํา 
ใตบันได และบริเวณพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ ซึ่งผูเขาชมพบเห็นไดทั่วไป ยกตัวอยางเชน 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) เปนตน (อางอิงจากบทที่ 3 ในหนาที่ 38) เปน
ตัวอยางใหเห็นวา เจาหนาที่รักษาความสะอาดอาจไมใสใจกับการจัดเก็บอุปกรณ สวน
พิพิธภัณฑไมเคยตรวจสอบประเมินผลการทํางาน หรืออาจไมจัดหองเก็บอุปกรณทําความ
สะอาดไวให  
 
5.2.4 ความสัมพันธระหวางกลุมของพิพิธภัณฑกับการดําเนินการดานอาคาร

สถานท่ี 
 จากการศึกษา พบวา ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑแบงไดเปน 2 กลุม ไดแก 
พิพิธภัณฑขนาดใหญซึ่งเปนอาคารที่สรางข้ึนมาเปนพิพิธภัณฑเปนการเฉพาะ และพิพิธภัณฑ
ขนาดเล็กที่ปรับใชอาคารที่มีอยูเดิมมาเปนพิพิธภัณฑ กลาวคือ 

 พิพิธภัณฑขนาดใหญ มีทรัพยากรกายภาพจํานวนมาก งานหลายอยางมีความ
ซับซอน จึงมักใชจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการรวมกับหนวยงานภายใน  โดย
หนวยงานที่ดําเนินการเกี่ยวของกับงานดานอาคารสถานที่มักมีหลายหนวยงาน 
เชน ฝายสถานที่สําหรับดูแลงานรักษาความสะอาด และงานรักษาความ
ปลอดภัย ฝายสํานักงานสําหรับดูแลกิจการสถานที่ ฝายเทคนิคสําหรับดูแลงาน
ระบบประกอบอาคารทั้งหมด เปนตน 

 พิพิธภัณฑที่มีพื้นที่จัดแสดงอยูในอาคารของกรม หรือกระทรวงที่ตนสังกัด 
จํานวนงานดานอาคารสถานที่นอยกวา เนื่องจากงานบางสวนอยูภายใตการดูแล
ของตนสังกัดแลว พิพิธภัณฑจึงไมจําเปนตองดําเนินการเอง และอาคารสวนใหญ
เปนอาคารราชการจึงมีระบบประกอบอาคารทั่วไป ไมซับซอน 

 
  จากการศึกษาพิพิธภัณฑรัฐ 10 แหง ผูศึกษามีขอสังเกตวา พิพิธภัณฑที่มีการ
ดําเนินการดานอาคารสถานที่ที่ดีนั้น อาจไมไดมาจากจํานวนงานที่มากกวา หรือมีวิธีการดําเนินการ
ดานอาคารสถานที่โดยการจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการ แตพบวาตองเปนพิพิธภัณฑที่เหมาะสม
กับกิจกรรมที่เกิดข้ึน และตอบสนองตอผูใชภายในอาคารไดดี และพบปญหาภายในพิพิธภัณฑนอย
ที่สุด จะเห็นไดจาก สถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืดกรุงเทพฯ และพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว กลาวคือ 
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 สถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืดกรุงเทพฯ เปนพิพิธภัณฑเกาแกของกรมประมง จัด
แสดงส่ิงมีชีวิตใตน้ํา จึงมีระบบประกอบอาคารจํานวนมาก และซับซอน เชน 
เคร่ืองปมน้ําขนาดใหญ เพื่อหมุนเวียนน้ํามาใชเล้ียงปลา ระบบไฟฟาสํารอง เพื่อ
ปองกันหากเกิดไฟดับ ออกซิเจนเล้ียงปลายังสามารถทํางานไดอยู เปนตน ดังนั้น
งานดูแลรักษาอาคารสถานที่จึงเนนเชิงปองกัน มีการตรวจสอบ และบํารุงรักษา
ไมใหเกิดความเสียหาย มีการวางแผน และกําหนดนโยบายในการดําเนินการ
ดานอาคารสถานที่ไวอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร เพื่อใหเจาหนาที่
รับทราบ และปฏิบัติตามหนาที่ของตนเองอยางเครงครัด สงผลใหระบบประกอบ
อาคารตางๆ ภายในอาคารชํารุดเสียหายนอยมาก อุปกรณ ครุภัณฑตางๆ ใช
การณไดอยางดี ไมติดขัด และพื้นที่จัดแสดงมีความสะอาด เรียบรอย  

 พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว มีวิธีการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่โดยใชจางบริษัทภายนอกดําเนินการรวมกับหนวยงานภายในเปนสวน
ใหญ คือ หนวยงานภายในจะเปนผูตรวจสอบ และประเมินผลการทํางานของ
ระบบประกอบอาคารตางๆ หากเส่ือมโทรม มีความเสียหายชํารุด จึงจางบริษัท
ภายนอกมาดําเนินการซอมแซมแกไข พิพิธภัณฑจะไมใหหนวยงานภายใน
ดําเนินการเองทั้งที่ขาดความรู ความเชี่ยวชาญ เพราะอาจทําใหเกิดปญหามาก
ข้ึนกวาเดิม ดวยวิธีการดําเนินการดานอาคารสถานที่แบบนี้ จึงสงผลใหระบบ
ประกอบอาคารชํารุดเสียหายนอยมาก และจากการศึกษาคร้ังนี้ยังไมพบปญหา
ใดๆ ภายในพิพิธภัณฑเลย 

 
 
5.3 ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  จากการอภิปรายผลการศึกษา พบวา การดําเนินการดานอาคารสถานที่ของ
พิพิธภัณฑ เนนการปฏิบัติงาน คือ การดูแลรักษาอาคาร และการบริการ แตขาดการวางแผน การ
กําหนดนโยบายดานอาคารสถานที่ไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่งเปนเร่ืองของการบริหารจัดการ ดังนั้น
การดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑควรสรางระบบการบริหารทรัพยากรกายภาพมาใช 
เนื่องจากครอบคลุมการทํางาน 4 อยาง ไดแก การบริหาร การจัดการ การดูแลรักษาอาคาร และการ
บริการ โดยจากการศึกษา การวิเคราะห และการอภิปรายผล จึงมีขอเสนอแนะแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรกายของพิพิธภัณฑรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดดังนี้ 
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5.3.1 นโยบายดานการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑ 
 พิพิธภัณฑตองทําความเขาใจ ลักษณะทรัพยากรกายภาพที่มี  และวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางทรัพยากรกายภาพ เพื่อสามารถกําหนดนโยบาย และวิธีการในการ
บริหารจัดการ และการดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑไดอยาง
ตรงจุด กลาวคือ 

 พิพิธภัณฑควรกําหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ ไวเปนลาย
ลักษณอักษร เพื่อเจาหนาที่ทุกคนไดรับทราบดวยความชัดเจน มีเอกสารยืนยัน
ในหนาที่รับผิดชอบของตน รูแนวทางในการทํางาน และไมใหทํางานอยางไร
ทิศทาง หรือเพียงเพื่อรองรับกิจกรรมที่เกิดข้ึนประจําวันเทานั้น 

 แนวนโยบายของพิพิธภัณฑควรมุงเนนเร่ือง การวางแผนดําเนินการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพในระยะยาว การทํางานในเชิงรุก และเชิงปองกัน มากกวาการ
รอใหอาคาร ระบบประกอบอาคาร และอุปกรณ เคร่ืองเลนตางๆ ภายใน
พิพิธภัณฑ ชํารุดเสียหายกอนแลวจึงแกไขซอมแซม 

 
5.3.2 หนวยงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑ 
 พิพิธภัณฑควรจัดตั้งหนวยงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพโดยเฉพาะ เพื่อ
ดําเนินการที่เกี่ยวของ ไดแก การควบคุม การติดตามการใชงาน การบํารุงรักษา และการ
ซอมแซม รวมถึงการบริการตางๆ ที่เกี่ยวของ และตองเปนผูวางแผน กําหนดนโยบาย กํากับ 
ควบคุม และตรวจสอบ โดยหนวยงานที่รับผิดชอบควรมีเพียงหนวยงานเดียว แลวกําหนดให
งานทุกอยางที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรกายภาพอยูภายใตหนวยงานนี้ทั้งหมด การ
ดําเนินการสามารถเปนไปได 2 แนวทาง ดังนี้ 
 

แนวทางท่ี 1 มี 3 ฝายที่ดําเนินการ อยูภายใตหนวยงานดานการบริหารทรัพยากร
กายภาพ คือ ฝายอาคารสถานที่ ฝายเทคนิคซอมบํารุง และฝายบริการ แนวทางนี้
เหมาะกับพิพิธภัณฑขนาดใหญ มีทรัพยากรกายภาพจํานวนมาก และงานหลาย
อยางมีความซับซอน ดังแสดงในแผนผังที่ 5.1 โดยงานที่อยูในความรับผิดชอบ คือ  
 

1.) ฝายอาคารสถานที่ มีงานอาคาร ไดแก การจัดการการใชประโยชนจาก
พื้นที่อาคาร การดูแลบํารุงรักษาเปลือกอาคาร และงานนิทรรศการเปน
งานที่พิพิธภัณฑบางแหงตองมี  เชน งานเทคนิคทองฟาจําลอง 
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จําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญควบคุม ดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองฉายดาว และงาน
ดูแลพันธุ สัตวน้ํา จําเปนตองมีผูตรวจสอบ บํารุงรักษาเคร่ืองปมน้ํา 
เคร่ืองกรองน้ํา ออกซิเจน ใหใชงานไดตลอดเวลา 

2.) ฝายเทคนิคซอมบํารุง เปนงานดูแลบํารุงรักษาระบบประกอบอาคาร เชน 
ระบบปรับอากาศ ระบบอัดอากาศ ระบบไฟฟา ลิฟต ระบบสุขาภิบาล 
ระบบส่ือสาร ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบปองกันอัคคีภัย เปนตน 

3.) ฝายบริการ ไดแก งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งาน
โสตทัศนูปกรณ และงานบริการเฉพาะ ที่พิพิธภัณฑบางแหงดําเนินการ 
เชน การบริการรถโดยสาร เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางท่ี 2 มี 2 ฝายที่ดําเนินการเกี่ยวของกับอาคารสถานที่ อยูภายใตหนวยงาน
ดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ คือ ฝายอาคารสถานที่ และฝายบริการ แนวทางนี้
เหมาะกับพิพิธภัณฑที่จัดแสดงนิทรรศการภายในอาคารของกรม หรือกระทรวงที่ตน
สังกัด ดังแสดงในแผนผังที่ 5.2 โดยงานที่อยูในความรับผิดชอบ คือ  

1.) ฝายอาคารสถานที่ ไดแก งานดูแลรักษาอาคาร งานดูแลบํารุงรักษา
ระบบประกอบอาคาร งานรักษาความสะอาด และงานรักษาความ

แผนผังที่ 5.1 โครงสรางการดําเนินการดานอาคารสถานที่ แนวทางที่ 1 

หนวยงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

งานระบบประกอบอาคาร 

ฝายเทคนิคซอมบํารุง 

งานอาคาร งานนิทรรศการ 

ฝายอาคารสถานที่ 

งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานโสตทัศนูปกรณ งานบริการเฉพาะ 

ฝายบริการ 



 142 

ปลอดภัย โดยงานทั้งหมดมีหนวยงานอาคารสถานที่ของกรม หรือ
กระทรวงเปนผูดําเนินการ 

2.) ฝายบริการ ไดแก งานโสตทัศนูปกรณ เปนการเตรียมอุปกรณเคร่ืองเสียง
ตางๆ ใหกับผูเขาชมเปนกลุมที่ติดตอไวลวงหนา และงานบริการเฉพาะ 
เปนการจัดแสดงนิทรรศการชั่วคราวภายนอกสถานที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3.3 ขอบเขต และวิธีดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑ 
 ขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ ควรเพิ่มงานจัดทํา

ประวัติการซอมแซม บํารุงรักษา และอายุการใชงานของอาคาร โครงสรางอาคาร 
ผนังภายในภายนอก และระบบประกอบอาคาร ใหมีสภาพที่ดี และพรอมใชงาน
อยูเสมอ 

 ขอบเขตของการบริการอาคารของพิพิธภัณฑ ควรเพิ่มเ ร่ืองการติดตามการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผลเจาหนาที่ รักษาความสะอาดวามีผลการ
ปฏิบัติงานอยางไร อาจใหผูเขาชมเปนผูประเมินผลก็ได 

 ลักษณะของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ ควรเปนการทํางานใน
เชิงปองกัน มากกวาการซอมแซม 

แผนผังที่ 5.2 โครงสรางการดําเนินการดานอาคารสถานที่ แนวทางที่ 2 

หนวยงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- งานอาคาร 
- งานระบบประกอบอาคาร 
- งานรักษาความสะอาด 
- งานรักษาความปลอดภัย 

ฝายอาคารสถานที่ 

- งานโสตทัศนูปกรณ 
- งานบริการเฉพาะ 

ฝายบริการ 
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 วิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ หากหนวยงานภายในไมมีชาง
เทคนิคที่เชี่ยวชาญงานระบบแลว ควรจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการแทน และ
หนวยงานภายในเปนผูควบคุม ประเมินผลการทํางานของระบบประกอบอาคาร
เทานั้น 

 วิธีดําเนินการบริการอาคารของพิพิธภัณฑ ควรจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการ
งานรักษาความสะอาด และงานรักษาความปลอดภัย และใหหนวยงานภายใน
ทําหนาที่บริการทางความรู การจัดนิทรรศการชั่วคราว เปนตน 

 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  ในการศึกษานี้ศึกษาเฉพาะการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑเทานั้น
และไมไดประเมินผล หรือเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการในลักษณะตางๆ ดังนั้นผูศึกษา
จึงมีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไปวา ควรทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิผล และประเมินผลที่
ไดรับจากการดําเนินการดานอาคารสถานที่ ไดแก 

 ประสิทธิภาพ efficiency และประสิทธิผล effectiveness ของการใชพื้นที่ และ
งานบริการในอาคารสถานที่ 

 ผลผลิต productivity หรือผลลัพธจากการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของ
พิพิธภัณฑ 

 ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินในอาคารสถานที่ health and safety 
 คาใชจาย และรายได cost & profit 

  
5.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 ทราบถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพเกิด
ข้ึนกับพิพิธภัณฑรัฐ  

 ทราบขอมูลการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐ ทั้งงานบริหาร
จัดการ งานดูแลรักษาอาคาร และงานบริการ 

 ทราบถึงปญหาทางกายภาพที่พบในพิพิธภัณฑรัฐ 
 ทราบแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพที่เหมาะสมกับพิพิธภัณฑรัฐ 
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5.6 ปญหา และขอจํากัดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ตองเก็บขอมูลการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑถึง 10 

แหง และแตละแหงไมสามารถเก็บขอมูลไดครบทั้งหมดภายในคร้ังเดียว เพราะ
ในการสัมภาษณผูดําเนินการดานนี้บางพิพิธภัณฑมีหลายหนวยงาน ทําใหตอง
ไป 2-3 คร้ังเพื่อสัมภาษณผูดําเนินการที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่ใหครบทุก
หนวยงาน และตองเก็บขอมูลดานสภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑอีกดวย ดังนั้นการ
เก็บขอมูลของพิพิธภัณฑแตละแหงตองไปไมต่ํากวา 3 คร้ัง 

 ขอมูลบางอยางพิพิธภัณฑบางแหงไมสามารถเปดเผยได เชน ขอมูลที่เกี่ยวของ
กับงบประมาณ และคาใชจาย เปนตน ทําใหไดขอมูลไมครบทุกแหง จึงไม
สามารถนําขอมูลทางดานการเงินมาวิเคราะหได 

 ในการติดตอพิพิธภัณฑเพื่อขอสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดาน
อาคารสถานที่นั้น บางคร้ังส่ือสารไมเขาใจกัน ทําใหพิพิธภัณฑจัดผูที่เกี่ยวของกับ
งานดานนี้นอยมากมาใหขอมูลไดอยางไมละเอียดลึกซึ้ ง  เชน ผูบริหาร 
ภัณฑารักษ เปนตน ทําใหการเก็บขอมูลคร้ังแรกลมเหลว และตองติดตอกับไปอีก
คร้ังเพื่อหาผูที่เกี่ยวของ และสามารถใหขอมูลไดอยางรูจริง 
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3.3 หนวยงานที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑนั้นมีการทํางานอะไรบาง เชน การดูแล
บํารุงรักษาอาคาร และระบบประกอบอาคาร การดูแลผูใชอาคาร การรักษาสภาพทรัพยากร
กายภาพ เปนตน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.4 คาใชจายที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่ ประกอบไปดวยอะไรบาง และประมาณกี่บาท 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 4 : การดูแลรักษาอาคารสถานท่ี 
4.1 พิพิธภัณฑมีขอบเขตการดูแลรักษาอาคารสถานที่อะไรบาง เชน ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟา 
ระบบสุขาภิบาล ระบบปองกันอัคคีภัย เปนตน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.2 งานดูแลรักษาอาคารสถานที่ใดบางที่ใหบริษัทภายนอกเขามาเปนผูดูแลรักษา ซอมบํารุง และ
จางบริษัทใดเปนผูดูแล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.3 จากขอ 4.2 เพราะเหตุใดจึงใหบริษัทภายนอกเปนผูดูแลรักษา ซอมบํารุงงานในขางตน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.4 จากขอ 4.1 งานดูแลรักษาอาคารสถานที่แตละอยาง มีการดําเนินการอยางไรบาง จงอธิบาย
ในรายละเอียดใหครบทุกงาน เชน หนวยงานอาคารสถานที่มีหนาที่บํารุงรักษาระบบปรับอากาศ 
โดยตรวจสอบ 1 คร้ังตอ 2 เดือน ไดแก ทําความสะอาด และเติมน้ํายาแอร ถาเกดิการชํารุด
เสียหาย จึงจางชางเทคนิคภายนอก เปนตน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 5 : การบริการงานอาคารสถานท่ี 
5.1 พิพิธภัณฑมีหนวยงานที่ดูแลรักษาความสะอาดหรือไม ถามีคือหนวยงานใด ถาไมมีแลวจาง
บริษัทใดดูแล ………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
5.2 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑ  มีบุคลากรจํานวนกี่คน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
5.3 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑ  ทํางานตั้งแตกี่โมงถึงกี่โมง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
5.4 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑ มีหนาที่อะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
5.5 พิพิธภัณฑมีหนวยงานที่ดูแลรักษาความปลอดภัยหรือไม ถามีคือหนวยงานใด ถาไมมีแลวจาง
บริษัทใดดูแล........................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
5.6 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความปลอดภัยของพิพิธภัณฑ  มีบุคลากรจํานวนกี่คน
.............................................................................................................................................. 
5.7 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความปลอดภัยของพิพิธภัณฑ แบงออกเปนชวงกลางวัน 
และกลางคืนหรือไมตั้งแตกี่โมงถึงกี่โมง...................................................................................... 
5.8 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความปลอดภัยของพิพิธภัณฑ มีหนาที่อะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
5.9 พิพิธภัณฑมีการบริการอ่ืนๆ อีกหรือไม ถามีโปรดระบ ุ
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
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- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนประชานิเวศน 
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