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 1 

บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  พิพิธภัณฑ เปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรที่เปดเปนสถานที่สาธารณะ ใหบริการแก
สังคม และมีสวนพัฒนาสังคม มีหนาที่รวบรวม สงวนรักษา คนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดง 
วัตถุอันเปนหลักฐานที่เกี่ยวของกับมนุษย และส่ิงแวดลอมของมนุษย ทั้งนี้เพื่อจุดประสงคทางการ
คนควา การศึกษา และความเพลิดเพลินใจ1   พิพิธภัณฑเปนสถานที่แจงได 4 ประการ คือ 1.เก็บ
รวบรวม 2.อนุรักษและดูแลรักษา 3.คนควาและหาขอมูล และ 4.จัดแสดง2  งานพิพิธภัณฑจึงเปน
ภาระงานที่มีรายละเอียดเฉพาะ และมีปริมาณงานจํานวนมาก เปนงานเคล่ือนไหว ที่ตองมีการแขงขัน
กับทั้งตนเอง และสังคมภายนอกอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนา และปรับปรุงพิพิธภัณฑใหทันตอเหตุการณ 
และความเปล่ียนแปลงตางๆ  
  โดยทั่วไปพิพิธภัณฑประกอบไปดวย อาคารจัดแสดง อาคารสํานักงาน สวนจัดแสดง
ภายใน และภายนอก ลานนันทนาการ ถนน ที่จอดรถ ทางเดิน สระน้ํา พื้นที่สวน และต น ไ ม  ฯ ล ฯ 
ทั้งหมดนี้เปนทรัพยากรกายภาพที่มีจํานวนมากมายมหาศาล จําเปนตองมีการบริหารจัดการเพื่อการ
ใชงานที่คุมคา มีประสิทธิภาพ  และมีความปลอดภัย สภาพทางกายภาพของพิพิธภัณฑหากไมไดรับ
การดําเนินการที่ดี มักสงผลใหเกิดสภาพอาคารชํารุดทรุดโทรม วัตถุจัดแสดงเสียหายใชการณไมได 
เกิดความเส่ียงตอความไมปลอดภัยในการ เขาใช  สงผลใหผูเขาชมรูสึกเบื่อหนาย  และไมไดรับความรู
กลับไปตามวัตถุประสงคที่พิพิธภัณฑคาดการณไว ดังนั้นการบริหารจัดการดานอาคารสถานที่ จึงมี
ลักษณะเฉพาะตางจากการบริหารอ่ืนๆ ทั่วไป 
  เพื่อใหอาคารอยูในสภาพที่ใชประกอบกิจกรรมหรือทํางานได และปลอดภัย มี
สุขอนามัย เหมาะตอการใชงาน ดังนั้นเจาของอาคารตองมีการจัดเตรียมงบประมาณหรือทรัพยากรให
พรอม และเหมาะสม อาคารและระบบไดรับการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ เพียงพอตอคา
สาธารณูปโภค และคาบริการตางๆ ไมเกิดการชํารุดขัดของเปนอุปสรรคตอการทํางานหรือกิจกรรมใน
อาคารนั้นๆ3    

                                                
 1 จิรา จงกล,  พิพิธภัณฑสถานวิทยา,พิมพคร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: พิมพโดย บริษัท อมรินทร พร้ินติ้ง กรุฟ จํากัด, 2532), 
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  ดังนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมี การบริหารทรัพยากรกายภาพเกิดข้ึนใน
พิพิธภัณฑ เนื่องจากเปนอาคารสถานที่ที่ประกอบดวยเทคโนโลยี และองคประกอบตางๆ ที่มีลักษณะ
ซับซอนจึงจําเปนตองดูแลบํารุงรักษา เพื่อใหอาคารพรอมใชงาน และสามารถใชงานได 
  ในประเทศไทยการดําเนินงานดานนี้ของพิพิธภัณฑ ยังถือวาเปนเร่ืองใหม และยังไมมี
วิธีการหรือระบบที่ชัดเจน ทั้งนี้แมวาในตางประเทศจะมีวิธีการดานนี้ แตการมาประยุกตใชตอง
คํานึงถึงบริบทของพิพิธภัณฑในประเทศไทยดวย ขอมูลในเร่ืองการบริหารจัดการการดําเนินการที่
เกี่ยวของกับอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑในประเทศไทย จะเปนฐานความรูเพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดระบบงานการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑในประเทศไทยตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษานโยบาย และหนวยงานดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
1.2.2 เพื่อศึกษาขอบเขต และวิธีดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
1.2.3 เพื่อหาแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑ 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  ศึกษาเฉพาะการดําเนินการดานอาคารสถานที่ และขอบเขตการปฏิบัติงานดาน
อาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม) เทานั้น 
 
1.4 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1.4.1 พิพิธภัณฑสถาน หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวม และแสดงถึงปรากฏการณทางธรรมชาติ 
หรือกิจการของมนุษย เชน ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน เพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา และกอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ 

1.4.2 พิพิธภัณฑรัฐ หมายถึง พิพิธภัณฑที่รัฐบาล หรือหนวยงานราชการเปนผูกอตั้งข้ึน หรือ
เปนเจาของโครงการ ซึ่งอาจใหหนวยงานเอกชนเขามาบริหาร หรือหนวยงานรัฐเปน
ผูบริหารเองก็ได 

1.4.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ หมายถึง การดําเนินงานตั้งแตการวางแผน วิธีการ
ปฏิบัติงาน เร่ือยไปจนถึงการควบคุมการปฏิบัติงาน ประกอบดวย พื้นที่(อาคาร) ระบบ
ประกอบอาคาร และส่ิงอํานวยความสะดวก 
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1.4.4 ระบบประกอบอาคาร ไดแก ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ ระบบอัดอากาศ 
ระบบไฟฟา ลิฟต ระบบสุขาภิบาล ระบบส่ือสาร ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ
ปองกันอัคคีภัย ระบบดับเพลิง BAS ฯลฯ 

1.4.5 ทรัพยากรกายภาพ หมายถึง ส่ิงกอสราง และวัตถุที่ประกอบรวมกันข้ึนเปนสถานที่ จัดไว
เพื่อรองรับกิจกรรม และวัตถุประสงคในการณใดการณหนึ่ง รวมไปถึงกิจกรรมที่
ใหบริการเพื่อรองรับการทํางาน และการใชอาคาร เพื่อใหอาคารสามารถใชงานได ผูใช
อาคารไดรับความสะดวก ปลอดภัย และมีสภาพแวดลอมที่ดี เม่ือเขาใชอาคาร 

 
1.5 เกณฑการเลือกกรณีศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้จะใชแนวทางการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study Approach)
ทั้งนี้ Yin (1994) กําหนดวาในการเลือกกรณีศึกษาจําเปนตองมีการกําหนดเกณฑการเลือก เพื่อให
สามารถศึกษาไดตามกรอบการศึกษา (Theoretical Sampling)  
  โดยงานวิจัยนี้เปนการศึกษาการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ ซึ่ง
พิพิธภัณฑในประเทศไทยมีจํานวนมาก และแบงออกเปนหลายประเภท ดังนั้นจึงทําการรวบรวม
ประเภทของพิพิธภัณฑ พบวาพิพิธภัณฑที่แบงประเภทตามการบริหาร หรือการเปนเจาของพิพิธภัณฑ
มีความนาสนใจ เพราะการบริหารพิพิธภัณฑนั้นสงผลตอการดําเนินการดานอาคารสถานที่ ดังทฤษฎี
เร่ืองการจัดองคการ และการบริหารพิพิธภัณฑในบทที่ 2 โดยพิพิธภัณฑที่แบงประเภทตามการบริหาร
มี 5 แบบ ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ พิพิธภัณฑสถานเทศบาล 
พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย และพิพิธภัณฑสถานเอกชน 
  จากพิพิธภัณฑสถานทั้ง 5 แบบ เราเลือกพิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ กลาวคือ เปน
พิพิธภัณฑที่รัฐบาล หรือหนวยงานราชการเปนผูกอตั้งข้ึน หรือเปนเจาของโครงการ โดยอาจให
หนวยงานเอกชนเขามาบริหาร หรือหนวยงานรัฐเปนผูบริหารเองก็ได เชน พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร
แหงชาติ, พิพิธภัณฑธรณีวิทยา, พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร เปนตน  ซึ่งสาเหตุที่ เลือก
พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ เนื่องจากพิพิธภัณฑสวนใหญในประเทศไทยเปนพิพิธภัณฑที่อยูภายใต
หนวยงานราชการตางๆ มีถึง 65% นอกนั้นเปนพิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย, เอกชน, เทศบาล และ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ตามลําดับ (www.sac.or.th/museumdatabase/ ) 
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โดยการศึกษานี้กําหนดเกณฑในการเลือกกรณีศึกษา ดังนี้ 
- ตองเปนพิพิธภัณฑรัฐ ภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม) เนื่องจากพิพิธภัณฑรัฐที่สําคัญ
หลายแหงอยูในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และยังถือเปนศูนยกลาง
ประเทศที่มีความเจริญกาวหนา พิพิธภัณฑในประเทศไทยมีทั้งส้ิน 1,052 แหง 
ทั้งที่เปนของรัฐ และเอกชน ซึ่งเฉพาะในกรุงเทพ และปริมณฑลมีถึง  234 แหง 
และที่เปนพิพิธภัณฑรัฐมี 42 แหง 

- ตองเปดเปนพิพิธภัณฑสาธารณะ คือเปดใหเขาชมได โดยไมตองติดตอขอ
อนุญาตเขาชมลวงหนา เนื่องจากมีพิพิธภัณฑบางแหงตองขออนุญาตเขาชม
ลวงหนากอนประมาณ 3 วัน เชน พิพิธภัณฑสรรพาวุธ อนุสรณสถานแหงชาติ 
เปนตน ดังนั้นจึงเหลือพิพิธภัณฑรัฐ 22 แหง 

- ตองไมใชพิพิธภัณฑที่จัดแสดงเฉพาะเนื้อหาขององคกรตนเอง เชน พิพิธภัณฑ
กีฬาแหงชาติ พิพิธภัณฑธนาคารออมสิน เปนตน ดังนั้นจึงเหลือพิพิธภัณฑรัฐ 13 
แหง 

- ตองเปนพิพิธภัณฑที่มีรูปแบบองคกรชัดเจน และมีการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่อยางนอย 1 ป ตามหลักการการจัดองคการ และการบริหารพิพิธภัณฑใน
บทที่ 2 ดังนั้นจึงเหลือพิพิธภัณฑรัฐ 11 แหง 

 
  โดยอาศัยเกณฑการเลือกกรณีศึกษาขางตน การศึกษานี้จึงเลือกศึกษาพิพิธภัณฑรัฐ 
11 แหง แตศาลาเคร่ืองราชอิสริยยศฯ ไมสามารถเปดเผยขอมูลเร่ืองการดําเนินการดานอาคารสถานที่
ได เนื่องจากเปนการดูแลของพระคลังขางที่ในเขตพระราชวัง จึงเหลือพิพิธภัณฑรัฐ 10 แหง ไดแก 
 

- พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
- พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
- พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
- ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) 
- ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
- สถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืดกรุงเทพฯ 
- พิพิธภัณฑธรณวิีทยา 
- พิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
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- หอไทยนิทัศน 
- พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

 
1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 
  การศึกษานี้ไดกําหนดข้ันตอนของการศึกษาไวดังนี้ 

 
ขั้นท่ี 1 การรวบรวมขอมูลสภาพปจจุบัน 

1.) ขอมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ โดยใชวิธีการสืบคนเอกสาร และการสัมภาษณ
ผูอํานวยการ หรือผูบริหารของพิพิธภัณฑ 

- ประวัติ ไดแก ที่ตั้ง ปที่เปดใชอาคาร อายุอาคาร 
- การวางแผน ไดแก เปาหมาย และแผนการทํางาน วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ 

นโยบาย 
- การจัดการ ไดแก โครงสรางการบริหารงานพิพิธภัณฑ จํานวนบุคลากร 
- การตลาด ไดแก กลุมเปาหมาย ประเภท และจํานวนของผูใชจริง 
- งบประมาณ ไดแก งบประมาณรายป แหลงรายได/ รายได  

2.) ลักษณะทางกายภาพ โดยใชวิธีการสังเกต และเก็บภาพ 
- ลักษณะทางกายภาพ ไดแก ประเภทอาคาร จํานวนอาคาร พื้นที่อาคาร

ทั้งหมด เนื้อหาของนิทรรศการที่จัด 
- สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑ 

3.) การดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ  โดยใชวิธีการสัมภาษณ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานอาคารสถานที่ 

- การบริหาร จัดการ ไดแก เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงาน นโยบาย
การ ปฏิบัติงานโครงสรางการปฏิบัติงาน จํานวนบุคลากร 

- งานบํารุงรักษา และซอมแซม ไดแก อาคาร พื้นที่อาคาร ระบบประกอบ
อาคาร พื้นที่และบริเวณโดยรอบ ภูมิทัศนและสวน เฟอนิเจอรและ
อุปกรณภายในอาคาร 

- งานบริการ ไดแก  การบริการข้ันพื้นฐาน และการบริการสํานักงาน หรือ
บริการเฉพาะ 
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ขั้นท่ี 2 วิเคราะหขอมูล  
  กรอบในการวิเคราะหงานวิจัย ใชหลักการเร่ืองขอบเขตการบริหารทรัพยากรกายภาพ
ที่วาดวยการทํางานใน 2 สวน คือ 1. Strategic + Management FM คือ การบริหารจัดการ และ
การวางแผนเปนระยะๆ  และ 2. Operational FM คือ การดําเนินการที่สนองความตองการที่เปน
ปจจุบัน ดังแผนผังที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 1.1 โครงสรางแสดงขอบเขตการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

 
  นําขอมูลที่ไดมาแจกแจง และวิเคราะหเปน 4 หัวขอ ดังในเสนประสีแดงขางตน ไดแก 
การบริหาร การจัดการ การดูแลรักษาอาคาร และการบริการ ซึ่งมีหัวขอในการวิเคราะหขอมูล ดัง
ตารางขางลางนี ้ 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงหัวขอในการวิเคราะหขอมูล 

การบริหาร นโยบายในการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
หนวยงานดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ การจัดการ 
บุคลากรดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 

การดูแลรักษาอาคาร ขอบเขต และวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
การบริการอาคาร ขอบเขต และวิธีดําเนินการบริการอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 

 
 

Facility Management 

Strategic + Management FM 

บริหาร 
Directing 

จัดการ 
Management 

Policy Plan 

Strategy Manage, 
Control, 

Operational FM 

ดูแลรักษาอาคาร 
Operation & 
Maintenance 

บริการ 
Services 

Operation 
General / 

Office 
Services 

Maintenance 
& Repairs 
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ขั้นท่ี 3 สรุป และอภิปรายผล  
  ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐ 
ขั้นท่ี 4 เสนอแนะ  
  แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพที่เหมาะสมกับพิพิธภัณฑ รัฐใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
1.7 ระยะเวลาในการทํางานวิจัย 
  งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเปนเวลา 9 เดือน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2551 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ.2552 ดังแสดงในตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 แสดงระยะเวลาในการทํางานวิจัย 
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บทท่ี  2 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
  จากที่กลาวมาแลวในบทนํา วางานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการดําเนินการดาน
อาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐ เพื่อเปนแนวทางในการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑรัฐใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลตอไป ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ และการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดใน
การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑมีจํานวนมาก สวนใหญเปนโครงการวิจัยพิพิธภัณฑ
ทองถิ่น แตยังไมมีใครศึกษาวิจัยเร่ืองที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑเลย ซึ่งมี
งานวิจัยบางงานที่นาสนใจ และสามารถนําขอมูลบางอยางมาใชในบทนี้ได เชน โครงการวิจัยเร่ือง
รูปแบบการบริหารพิพิธภัณฑ  และประสิทธิผลในการดําเนินงาน ศึกษากรณี การบริหารแบบราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน มหาวิทยาลัย และเอกชน เปนตน จากการศึกษา และทบทวนเอกสารที่มา
จากหลายสวน หลายบทเรียน สามารถนํามาประมวลผลเพื่อใชเปนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยนี้ได 3 สวน ดังนี้ 
 

2.1 บริบทของพิพิธภัณฑ 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑ 
2.1.2 นิยามของพิพิธภัณฑ 
2.1.3 ประเภทของพิพิธภัณฑ 
2.1.4 พพิิธภัณฑในประเทศไทย 

2.2 การจัดองคการ และการบริหารพิพิธภัณฑ 
2.2.1 การจัดองคการพิพิธภัณฑสถาน 
2.2.2 องคประกอบของการบริหารงานพิพิธภัณฑสถาน 
2.2.3 การบริหารพิพิธภัณฑสถานในปจจุบัน 

2.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.3.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.3.2 หลักการ และแนวคดิการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.3.3 ขอบเขตงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.3.4 โครงสรางการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
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2.1 บริบทของพิพิธภัณฑ 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑ เร่ิมตนจากเปนสถานที่เก็บสะสมหนังสือ และส่ิงของตาง ๆ คร้ังแรกที่เมือง 
อเล็กซานเดรียของอาณาจักรอิยิปตโบราณ เม่ือราว 300 ปกอนคริสตกาล เรียกวา "มิวเซียม" โดยพระ
เจาปโตเลมีที่  2 โซเตอร ไดทรงสราง  ”หอสรรพวิชา” แหงเมืองอเล็กซานเดรีย (Museum of 
Alexandria) เพื่อเก็บงานวรรณกรรมในสมัยไวใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ดังนั้น อีกนัยหนึ่งหอ
สรรพวิชาในที่นี้ก็ทําหนาที่เปนหอสมุดดวยเชนกัน 
  จากนั้นพิพิธภัณฑตางๆ จึงเกิดข้ึนตามมามากมาย ตั้งแตพิพิธภัณฑศิลปะ 
พิพิธภัณฑประวัติศาสตรโบราณคดี และอ่ืนๆ สามารถสรุปเปนตารางแสดงประวัติความเปนมาของ
พิพิธภัณฑไดดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พุทธศตวรรษที่ 20 1. Madicis Museum เปนตนแบบของ 
    พิพิธภัณฑสถานศิลปในปจจุบัน 
2. Capitole Museum (สันตปาปาในอิตาลี) 

พุทธศตวรรษที่ 20 - 21 1. แยกประเภทพิพิธภัณฑออกเปน 5 อยาง ไดแก  
    ศิลปะ วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร โบราณคดี และ 
    มนุษวิทยา (แตยังไมมีพิพิธภัณฑสําหรับประชาชน) 

พิพิธภัณฑสถาน
ศิลปะ 

 300 ปกอนคริสตกาล 1. The Museum of Alexandria (อียิปต) เปน   
    มหาวิทยาลัยที่มีลักษณะเปนพิพิธภัณฑสถาน 

พุทธศตวรรษที่ 16 - 20 1. ยุโรปมีการสะสมของเกา และวัตถุโบราณ ของหา 
    ยาก (Rarities) 

มหาวิทยาลัย 

ชวงเวลา รายละเอียดการเกิดพิพิธภัณฑ สรุป 
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ชวงเวลา รายละเอียดการเกิดพิพิธภัณฑ สรุป 

 พุทธศตวรรษที่ 25 1. พิพิธภัณฑสถานสงเสริมการศึกษาใหกับประชาชน 
    อยางจริงจัง 
2. ใหความสําคัญกับเยาวชนมากขึ้น จึงเกิดพิพิธภัณฑ 
    เด็กขึ้น 

พิพิธภัณฑสถาน
เฉพาะทาง 

( พิพิธภัณฑเด็ก ) 

 พุทธศตวรรษที่ 22 1. พิพิธภัณฑสวนตัวของ John Tradescan  
    ยกให Oxford 
2. หองสมุดของ Lord Cotton กลายเปน British  
    Museum  

พุทธศตวรรษที่ 23 1. พระราชวัง Louvre เปดเปนพิพิธภัณฑสถานสําหรับ 
    ประชาชน 
2. พิพิธภัณฑสถานศิลปะ เจริญควบคูกับ 
    พิพิธภัณฑสถานโบราณคดี และประวัติศาสตร 
3. จัดต้ังสมาคมโบราณคดีประเทศฝร่ังเศส 
4. พระราชวัง Versailles เปดเปนพิพิธภัณฑสถาน 
5. พระเจา Napoleon ที่ 3 จัดต้ังพิพิธภัณฑสถานใน 
    ปราสาทโบราณ 
6. ประเทศเยอรมันจัดต้ังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พิพิธภัณฑสถาน
โบราณคดี/ 

ประวัติศาสตร 
(พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ) 

พุทธศตวรรษที่ 24 1. หลายประเทศจัดต้ังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเพื่อ 
    ประชาชน 
2. เกิดการแบงประเภทพิพิธภัณฑ  

 ตนพุทธศตวรรษที่ 24 1. เกิดพิพิธภัณฑสถานศิลปตกแตงในประเทศอังกฤษ 
2. เกิดพิพิธภัณฑสถาน และสมาคมศิลปตกแตงใน 
    ประเทศฝร่ังเศส 

ปลายพุทธศตวรรษที่ 24 1. คํานึงถึงอดีตเนื่องจาก การทําลายของสงคราม
ปฏิวัติ  ทําใหเกิดพิพิธภัณฑสถานชาติพันธุวิทยา/ 
พื้นบาน/ กลางแจง 

2. ดวยความเจริญทางเทคโนโลยีจึงเกิด
พิพิธภัณฑสถานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 

พิพิธภัณฑสถานชาติ
พันธุวิทยา/ พ้ืนบาน 

 
 
 

พิพิธภัณฑสถาน
วิทยาศาสตร/ 
เทคโนโลยี 
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2.1.2 นิยามของพิพิธภัณฑ 
  “พิพิธภัณฑ” ถาแปลตามรูปศัพทแลว จะมีความหมายเพียง ส่ิงของนานาชนิด 
เทานั้น ไมไดหมายถึงสถานที่จัดแสดงวัตถุส่ิงของ แตอยางใด คําที่ถูกตองตามความหมายนั้น ตอง
เปนคําวา “พิพิธภัณฑสถาน” ซึ่งหมายถึง สถานที่สําหรับส่ิงของนานาชนิด และจากรูปศัพทนี้ ถานําไป
เปรียบเทียบกับคําวา “มิวเซียม” แลวจะเห็นวารูปศัพททั้ ง  2 นั้น มีความหมายไมตรงกัน 
“พิพิธภัณฑสถาน” แสดงออกแคเพียงเปนสถานที่เก็บของ ในขณะที่คําวา “มิวเซียม” กลับมี
ความหมายวาเปนสถานที่สิงสถิตของคณะเทพธิดาบูชา ซึ่งเปนคณะแหงสรรพวิชาดานตางๆ ดังนั้นคํา
วา “มิวเซียม” จึงมีความหมายอยูในตัวเองวา หอแหงสรรพวิชา หรือแหลงเรียนรู 
  แตอยางไรก็ตาม ดูเหมือนวา “มิวเซียม” จะถูกจํากัดใหหมายถึง สถานที่จัดเก็บ และ
แสดงส่ิงของนานาชนิด เทานั้น และความคิดเชนนี้เองไดสงผานมายังประเทศตางๆ ทางโลกตะวันออก 
โดยพิจารณาไดจากความหมายที่ไดถูกแปลออกมาเปนภาษาของประเทศนั้นๆ ตัวอยางเชน ภาษาจีน
กลางบัญญัติวา “โปอูกวน” แปลวา เรือนอันมีส่ิงของมากมาย ภาษาเวียดนาม “เวียนบาว” แปลวา 
เรือนอันเปนที่เก็บรักษา และภาษาไทย “พิพิธภัณฑสถาน” แปลวา เรือนอันมีส่ิงของมากมาย จะเห็น
ไดวาชื่อเหลานี้อยูภายใตกรอบแนวคิดที่วา “มิวเซียม” หมายถึง สถานที่เก็บ หรือรวบรวมวัตถุส่ิงของ
ตางๆ ทั้งส้ิน อยางไรก็ตาม ในภาษาเขมรไดบัญญัติคําศัพทไวอยางนาสนใจ “สารมณเฑียร” แปลวา 
เรือนอันเปนที่ตั้งแหงความรู ซึ่งดูเหมือนวาจะมีความหมายใกลเคียงกับความหมายดั้งเดิมของ “มิว
เซียม” มากที่สุด1 
  มีผูใหนิยามของคําวาพิพิธภัณฑ หรือพิพิธภัณฑสถาน หลายทานดวยกัน ดังตารางที่
แสดงขางลาง เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น และไดใหความหมายไวอยางนาสนใจ และมีความคลายคลึง
กัน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงนิยามของพิพิธภัณฑ 

ผูใหนิยาม นิยามของคําวา "พิพิธภัณฑสถาน" 
สมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (ร.
4) 

"พิพิธ" หมายถึง ตางๆ กัน และ "ภัณฑ" หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองใช 
"ประพาสพิพิธภัณฑ" หมายถึง ที่จัดแสดงส่ิงของตางๆ ใหแขกบานแขกเมือง
ไดชมเปนคร้ังคราว 

วิชาการพิพิธภัณฑ (พ.ศ.2521) สถานที่ที่รวบรวมวัตถุประเภทตาง ๆ เชน วัตถุทางธรรมชาติวิทยา วัตถุทาง

                                                
 1 ตรงใจ หุตางกูร,  บทความพิพิธภัณฑเร่ือง ความหมายสากลของพิพิธภัณฑ และพัฒนาการของพิพิธภัณฑแหงกรุงสยาม,  
ฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศไทย โครงการวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑทองถิ่น สนับสนุนโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย, 2551. 
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ศิลปกรรม วัตถุทางศิลปกรรม วัตถุทางประวัติศาสตร  และโบราณคดี วัตถุ
ทางประเพณี และชีวิตความเปนอยู ฯลฯ จัดต้ังแสดงในอาคารตาง ๆ ขึ้น โดย
เขียนคําบรรยายอยางส้ัน ๆ และงาย สําหรับใหประชาชนเขาชม เพื่อเพิ่มพูน
ความรูตามสาขาวิชานั้น ๆ 

นิเชต สุนทรพิทักษ (พ.ศ.2522) พิพิธภัณฑประเภทตาง ๆ นั้นเปนเสมือนสถานศึกษาเปดเฉพาะวิชาที่จัด
กิจกรรม และเร่ืองราวที่นาสนใจ นารู นาศึกษา ไวใหผูสนใจ ทั้งหลายไดเขา
ไปศึกษาหาความรูตามใจปรารถนา ลักษณะของพิพิธภัณฑนั้นจะตองจัดวา
เปนสถานศึกษาที่เปดโอกาสอันเทาเทียมกัน อยางย่ิงใหแกบุคคลทุกเพศทุก
วัย ไดมีโอกาสที่จะศึกษาหาความรูดวยตนเองไดลอดชีวิตโดยอิสระ 

พจนานุกรมนักเรียนฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ.2544) 

พิพิธภัณฑ หมายถึง ส่ิงของตางๆ ที่เก็บรวบรวมไวเพื่อเปนประโยชนใน
การศึกษา เชน โบราณวัตถุ ศิลปะวัตถุ เปนตน  
พิพิธภัณฑสถาน หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวมและแสดงส่ิงตางๆ ที่มี
ความสําคัญทางดานวัฒนธรรม หรือดานวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนทาง
การศึกษาและกอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ 

ศ.ฟอยส แหง ม.โรเชสเตอร   
ประเทศอังกฤษ 

เปนสถาบันซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะเก็บรักษาวัตถุที่แสดงถึงปรากฏการณทาง
ธรรมชาติ และกิจการของมนุษยไดอยางเปนระเบียบ เรียบรอย และจะใช
วัตถุเหลานี้เพื่อใหความรูของมนุษยและการศึกษาของมนุษยดีขึ้น 

Webster’s Dictionary of 
Synonyms 

สถานที่สะสมหรือรวบรวมรวมวัตถุทางธรรมชาติ วิทยาศาสตร ส่ิงแปลก
ประหลาด และศิลปะวัตถุ 

International Council of 
Museums ICOM. (พ.ศ.2517) 

A non-profit making, permanent institution, in the service of society 
and its development, and open to the public, which acquires, 
conserves, researches, communicates and exhibits, for the purposes 
of study, education and enjoyment, materail evidence of man and  
his environment. 

The Museums Association 
(UK.) 

A museum is an institution which collects, documents, preserves, 
exhibits and interprets material evidence and associated information 
for the public benefit. 

The American Association of 
Museums ( AAM.) 

exampt from federal and state income taxes, open to the public and 
administered in the public interest, for the purpose of conserving and 
preserving, studying, interpreting, assembling, and exhibiting to the 
public for its instruction and enjoyment objects and specimens of 
educational and cultural value, including artistic, scientific (whether 
animate or inanimate), historical and technological material. 
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  “พิพิธภัณฑ” มีความหมายกวางขวางมากกวาสถานที่ และการจัดแสดง แตเทียบเทา
ไดกับคําวา “แหลงเรียนรู” เลยทีเดียว กลาวคือ สภาการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ (International 
Council of Museum) หรือ ICOM ไดใหความหมายวา “เปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรที่เปดเปน
สถานที่สาธารณะ ใหบริการแกสังคม และมีสวนพัฒนาสังคม มีหนาที่ รวบรวม สงวนรักษา 
คนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดง วัตถุอันเปนหลักฐานที่เกี่ยวของกับมนุษย และส่ิงแวดลอม
ของมนุษย ทั้งนี้เพื่อจุดประสงคทางการคนควา การศึกษา และความเพลิดเพลินใจ” 2 ซึ่งคลายกับ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดนิยามศัพทไววา “สถานที่ที่เก็บรวบรวม และแสดงส่ิงตางๆ ที่มี
ความสําคัญดานวัฒนธรรม หรือวิทยาศาสตรเพื่อประโยชนทางการศึกษา และกอใหเกิดความ
เพลิดเพลินใจ” 
  ดังที่กลาวมาขางตนถึงความหมายของคําวา “พิพิธภัณฑ” ซึ่งอาจเหมือนกันบาง ซ้ํา
กันบาง และแตกตางกันบาง แตนัยยะสําคัญทั้งหมดสามารถสรุปเปนใจความส้ันๆ ไดวา “พิพิธภัณฑ” 
คือ “สถานที่เก็บรักษา และจัดแสดงความรู อยางเพลิดเพลิน” 

 
2.1.3 ประเภทของพิพิธภัณฑ 
  มีผูแบงประเภทของพิพิธภัณฑไวหลายแบบดวยกันตามลักษณะตางๆ สามารถ
รวบรวมประเภทที่นาสนใจ ดังแสดงในตารางขางลางนี้ 
ตารางที่ 2.3 แสดงประเภทของพิพิธภัณฑ 

ผูใหนิยาม ลักษณะการแบง ประเภท 
พิพิธภัณฑสถานวิทยา(พ.ศ.
2532) 

แบงตามลักษณะการบริหาร 1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
2. พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ 
3.  พิพิธภัณฑสถานเทศบาล และจังหวัด 
4.  พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย และ
โรงเรียน 
5.  พิพิธภัณฑสถานเอกชน 

วิชาการพิพิธภัณฑ (พ.ศ.2521)   แบงตามการจัดต้ัง 1. จัดต้ังในอาคารที่มีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตร เชน พระราชวัง พระตําหนัก 
2. จัดต้ังอาคารใหมโดยเฉพาะ 

Museum Basics (พ.ศ.2536) the way collections: 1. traditional 
2. open-air 
3. historic house 

                                                
2 จิรา  จงกล,  พิพิธภัณฑสถานวิทยา,พิมพคร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: พิมพโดย บริษัท อมรินทร พร้ินติ้ง กรุฟ จํากัด, 2532), หนา 4. 
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International Council of 
Museums 
ICOM.  

แบงตามบทบาทการศึกษา 1. ศิลปะ 
2. ศิลปะรวมสมัย 
3. โบราณคดี – ประวัติศาสตร 
4. ชาติพันธุวิทยา และพื้นเมือง 
5. ธรรมชาติวิทยา 
6. วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 
7. ทองถ่ิน และสวนภูมิภาค 
8. แบบพิเศษ หรือเฉพาะเร่ือง 
9. มหาวิทยาลัย 

 แบงตามอายุอาคาร 1. เปดใชเปนเวลาปจจุบัน - 5 ป 
2. เปดใชเปนเวลา 5 ป - 20 ป 
3. เปดใชเปนเวลา 20 ป - 40 ป 
4. เปดใชเปนเวลา 40 ปขึ้นไป 

 แบงตามความสูงอาคาร 1. เปนอาคารแนวราบ ( ไมเกิน 5 ช้ัน ) 
2. เปนอาคารแนวสูง ( ต้ังแต 6 ช้ันขึ้นไป ) 

 
 

แบงตามขนาดของอาคาร 
 
 
 

1. ไมเกิน 2,000 ตารางเมตร 
2. 2,000 - 10,000 ตารางเมตร 
3. 10,000 - 30,000 ตารางเมตร 
4. 30,000 ตารางเมตร 

 แบงตามกลุมอาคาร 
 

1. อาคารเด่ียว 
2. กลุมอาคาร 

 แบงตามโครงสรางของอาคาร 
 
 

1. โครงสรางไม 
2. โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 
3. โครงสรางเหล็ก 

 
  การศึกษาในคร้ังนี้ใชการแบงประเภทพิพิธภัณฑตามการบริหาร หรือการเปนเจาของ
พิพิธภัณฑ อางอิงจากหนังสือพิพิธภัณฑสถานวิทยา (พ.ศ.2532) ได 5 แบบ ดังนี้ 
 
  1.) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  คือ พิพิธภัณฑสถานที่ ข้ึนกับกรมศิลปากร 
ยกตัวอยางเชน พิพิธ ภัณฑสถานแหงชาติ ,  พระนครพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  หอศิลปะ , 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กาญจนาภิเษก, พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เรือพระราชพิธ,ี พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ชางตน, พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ศิลป พีระศรี อนุสรณ เปนตน 
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  2.) พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ คือ พิพิธภัณฑสถานที่รัฐบาล หรือหนวยงานราชการ
เปนผูกอตั้งข้ึน หรือเปนเจาของโครงการ ซึ่งอาจใหหนวยงานเอกชนเขามาบริหาร หรือหนวยงานรัฐ
เปนผูบริหารเองก็ได เชน พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, พิพิธภัณฑธรณีวิทยา, พิพิธภัณฑเด็ก 
กรุงเทพมหานคร เปนตน 
  3.)  พิพิธภัณฑสถานเทศบาล และจังหวัด เปนพิพิธภัณฑที่กลาวถึงสังคม หรือ
ชุมชนนั้นๆ ศาสนาและความเชื่อ ซึ่งบงบอกถึงเอกลักษณของแตละชุมชน เรียบงาย แตมีความหมาย
ตอชุมชน เชน พิพิธภัณฑศิลปวัตถุบานเชียง พิพิธภัณฑพื้นบาน วัดสําโรง, พิพิธภัณฑพื้นบาน เขายี่
สาร, พิพิธภัณฑชาวนาไทย บานลานแหลม เปนตน 
  4.)  พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย และโรงเรียน เชน พิพิธภัณฑสถานโรงเรียน
ถนอมบุตร, พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยาแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนตน 
  5.)  พิพิธภัณฑสถานเอกชน คือ พิพิธภัณฑสถานที่มีหนวยงานเอกชนเปนเจาของ 
หรือบุคคลทั่วไปที่ชอบสะสมส่ิงของตางๆ ตามความชอบ แลวเปดใหบริการแกผูคนไดเขาไปศึกษา เชน 
พิพิธภัณฑพระ กํานันชู , บานพิพิธภัณฑ , พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด , พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย , 
พิพิธภัณฑจักรยาน, บานแมวไทย เปนตน 
 
2.1.4 พิพิธภัณฑในประเทศไทย 
  พิพิธภัณฑแหงแรกในประเทศไทย เกิดข้ึนในชวงกอน พ.ศ.2400 ถึงแมจะยังไม
ปรากฏคําวา "พิพิธภัณฑ" แตส่ิงกอสรางที่ทําหนาเสมือน "มิวเซียม" ไดเกิดข้ึนแลวในประเทศไทย 
ตั้งแตที่ยังไมมีคนไทยรูจักคําวา "มิวเซียม" และ "พิพิธภัณฑ" กลาวคือ ถา "มิวเซียม" ในรูปแบบที่งาย
ที่สุดคือ สถานที่สะสมส่ิงของ จัดแสดงส่ิงของ ใหความรู และความเพลิดเพลินใจแลว "มิวเซียม" แหง
แรกของประเทศไทยเทาที่ยังมีหลักฐานเหลืออยูคือ "วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม" หรือที่เรียกกัน
โดยทั่วไปวา "วัดโพธิ"์ แมวา "วัดโพธิ"์ จะเปนที่กลาวถึงกันวาเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย
หรือเปนหองสมุดประชาชนแหงแรกของประเทศไทย แตอันที่จริงถาพิจารณาถึงบทบาทและหนาที่ของ
วัดโพธิ์แลว ดูเหมือนวาจะเขาไดดีกับคําวา "มิวเซียม" หรือ "พพิิธภัณฑสถาน" ไดดวยเชนกัน 
  ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ ใหมีการบูรณะวัดวาอารามตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือป พ.ศ. 2332 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ ใหเร่ิมการบูรณะวัดโพธิ์ (สมัยนั้นเรียกวัดโพธาราม) เนื่องจากยามนั้นวัดตาง ๆ ทาง
ภาคเหนือไดรับผลกระทบจากสงครามทําใหวัดบางแหงถูกทิ้งรางไปบาง หรือไมก็ขาดการบํารุงรักษา
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บาง ดังนั้นในป พ.ศ. 2337 จึงทรงมีพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให อัญเชิญพระพุทธรูปสําริดกวา 1,248 
องค มาจากเมืองเหนือ เพื่อมาเก็บรักษาไวที่วัดโพธิ์  
  นอกจากการสะสมพระพุทธรูปดังกลาวแลว ที่วัดโพธิ์แหงนี้ รัชกาลที่ 1 ยังทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ ใหมีการตกแตงบริเวณภายในวัดใหเกิดความร่ืนรมยแกผูมาเยือน โดยขุดสระน้ํา 
ปลูกพรรณไมตาง ๆ และมีการเขียนเร่ืองชาดก 550 ชาติ ตํารายา และฤๅษีดัดตน ไวตามศาลาตาง ๆ 
ทั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อไวเปนทานแกผูเขามาที่วัดโพธิ์ แตอยางไรก็ตามวัตถุประสงคของการสะสมดังที่
กลาวไปขางตนนั้น ไมไดมุงเนนที่จะใหคนในกรุงเทพฯ มาดูเพื่อชื่นชมความสวยงามของพระพุทธรูป
เพียงอยางเดียว แตเปนการสะสมเพื่อทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา กลาวคือ พระพุทธรูปเหลานั้น ไมได
เกิดจากความคิดที่สะสมความสวยงาม แตเปนความคิดที่สะสมส่ิงยึดเหนี่ยวจิตของพุทธศาสนิกชน
ชาวไทย ในชวงเวลาแหงการสรางชาติ ดังนั้นพระพุทธรูปเหลานี้ ถึงแมวาจะดูเหมือนเปนวัตถุที่จัด
แสดงอยูที่วัดโพธิ์ แตเนื่องจากเปนพระพุทธรูป ดังนั้นจึงยังคงไดรับความเคารพกราบไหวจากผูที่มาวัด
โพธิ์อยูเสมอมา เปรียบเสมือนพระพุทธรูปเหลานั้นยังคงทําหนาที่เปนที่พึ่งทางใจของพุทธศาสนิกชน
อยูนั่นเอง ซึ่งแตกตางพระพุทธรูปตาง ๆ ในยุคปจจุบันนี้ ที่ถูกนําไปเก็บรักษาไวที่พิพิธภัณฑสถานตาง 
ๆ โดยไดรับการปฏิบัติเหมือน "วัตถุจัดแสดงชนิดหนึ่ง " แตถามองอีกมุมหนึ่ง ก็อาจเปนเพราะ
วัตถุประสงคในเร่ืองความปลอดภัยของตัวโบราณวัตถุเองก็เปนได 
 
  ปจจุบันพิพิธภัณฑในประเทศไทยมีทั้งส้ิน 1,052 แหง ทั้งที่เปนของรัฐ และเอกชน 
อางอิงจากฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศไทย ( www.sac.or.th/museumdatabase/ ) เม่ือ
แบงพิพิธภัณฑตามประเภทของการบริหารไดเปน 5 กลุม มีจํานวน ดังนี้  

- พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ17 แหง 
- พิพิธภัณฑสถานแหงรัฐ 530 แหง 
- พิพิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย หรือสถานศึกษา 261 แหง 
- พิพิธภัณฑสถานเอกชน 173 แหง 
- พิพิธภัณฑสถานเทศบาล หรือทองถิ่น 71 แหง 

   
  พิพิธภัณฑในจังหวัดกรุงเทพ และในเขตปริมณฑล มีจํานวน  234 แหง ไดแก 
พิพิธภัณฑในจังหวัดกรุงเทพฯ 180 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดนนทบุรี 14 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัด
ปทุมธานี 19 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรปราการ 8 แหง พิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรสงคราม 10 
แหง และพิพิธภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 3 แหง 
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2.2 การจัดองคการ และการบริหารพิพิธภัณฑ 
2.2.1   การจัดองคการพิพิธภัณฑสถาน 
  1.) การจัดองคการ ในการจัดองคการของพิพิธภัณฑสถานตางๆ มีจุดมุงหมายที่จะ
ใหสายงานตางๆ สามารถดําเนินการไปได โดยปราศจากความขัดแยงซึ่งกันและกัน ทั้งดานวิชาการอัน
เปนสายงานหลักของพิพิธภัณฑสถานกับทางดานการบริหารและธุรการตางๆ การจัดองคการของ
พิพิธภัณฑสถานตางๆ ไมมีหลักเกณฑแนนอนตายตัวแตอยางใด พิพิธภัณฑสถานแหงหนึ่งมี
โครงสรางแบบหนึ่ง และอีกหลายๆ แหงมีโครงสรางที่ตางกัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของอาคาร
พิพิธภัณฑสถาน และจํานวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ในการจัดองคการ โดยทั่วไปมีอยู 3 แบบ  
 

1.1) โครงสรางแบบจัดตามหนาท่ี (Functional Structure) เปนการมอบ     
อํานาจใหพนักงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคการมีโอกาสบรรลุผลในการ
ทํางานแบบชํานาญเฉพาะอยาง ตามหนาที่ อยางมากที่สุด 
 
1.2) โครงสรางแบบจัดตามสายงานหลัก (Line Structure) เปนแบบใน
การกําหนดอํานาจหนาที่ในสายปฏิบัติงานไวอยางกระจางชัด เพื่อที่จะรักษา
สายอํานาจหนาที่จากระดับสูงสุดถึงระดับต่ําสุดภายในไวตามโครงสรางของ
องคการ พนักงานเจาหนาที่ขององคการทุกคนรับผิดชอบ โดยตรงตอหัวหนา 
ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของตนเพียงคนเดียวเทานั้น เชน พิพิธภัณฑสถาน
ศิลปะเมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกา กลับจัดระบบงานตามสายหลัก กลาวคือ 
แบงออกเปนแผนกตางๆ ดังนี้ 
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1.3) โครงสรางประสานสายงานหลัก และรอง (Line & Staff 
Organization) คือ การนําเอาโครงสรางขององคการแบบที่จัดตามสายงาน
หลักกับจัดตามหนาที่มาผสมเขาดวยกันนั่นเอง  กลาวคือ กําหนดให
หนวยงานฝายสายงานหลักมีขอบเขตหนาที่ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการโดยตรง แตกําหนดใหหนวยงานฝายสายงานรองทําหนาที่ให
ความชวยเหลือแกสายงานหลัก พิพิธภัณฑสถานในสหรัฐอเมริกาหลายแหง 
วางโครงสรางขององคการผสมผสานกัน ระหวางสายงานหลัก และตาม
หนาที่ ในรูปแบบตางๆ เชน 
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Chairman of the Board  
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Libraries (museum) 

Publication (Museum) 

Architectural Planning 
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Records Management 
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Admission & Financial Aid 
Faculty Affairs 

Instructional Programs 
Library (School) 

Registrar (School) 
Student Counseling 

แผนผังที่ 2.1 โครงสรางแบบจัดตามสายงานหลัก 
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แผนผังที่ 2.2 โครงสรางประสานสายงานหลัก และรอง 
 

  2.) การแบงงาน และรายละเอียดของโครงสรางภายใน พิพิธภัณฑหลายแหง
แบงงานออกเปนฝาย (Department) กอง (Division) งาน (Job) หรือหนวยงานเล็ก (Unit) รับชวง
ลดหล่ันกันลงไปตามความเหมาะสม โครงสรางขององคการควรจัดวางใหเปนไปเพื่อพนักงาน 
เจาหนาที่แตละคนสามารถรับงานไปปฏิบัติตามสายกระบวนการมอบอํานาจหนาที่ทั้งในลักษณะที่
จําเปนตองปฏิบัติตามขอบเขตหนาที่ และความรับผิดชอบ และการจัดองคการก็ควรอํานวยความ
สะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถบํารุงรักษาสัมพันธภาพในการทํางาน
รวมกันกับพนักงานเจาหนาที่คนอ่ืนๆ ในระดับเดียวกันไดตามความจําเปนอีกดวย  ทั้งนี้เพื่อใหพวกเขา
ไดรับความรวมมือ และปฏิบัติงานตามสายงานที่มีความสัมพันธกับงานของเขานั่นเอง โดยปกติหนาที่ 
และความรับผิดชอบของพิพิธภัณฑสถาน ประกอบดวย  

2.1) งานวิชาการ คือ การสํารวจคนควาหาขอมูลวัตถุ และการศึกษาวิจัย 
2.2) งานปฏิบัติการ คือ การจัดตั้ง และทํานุบํารุงรักษา 
2.3) งานบริการ คือ การนําความรู เร่ืองราวตางๆ ใหประชาชนทราบ 
2.4) งานบริหาร คือ การประสานงาน และการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
 

  3.) ระดับการปกครอง การจัดองคการ และกําหนดงานภายในโครงสรางของ
องคการนี้ เปนเร่ืองที่กําหนดตายตัวลงไปไมได แตจะจัดแนวไหน และอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับหลักการ
สําคัญที่วา ตองพิจารณาลักษณะขององคการ วิธีการ และขบวนการที่กําหนดข้ึนเพื่อปฏิบัติงานนั้น 
วัตถุประสงคเบื้องตนของการศึกษาวิธีการออกแบบงาน (job design) ก็เพื่อที่จะใหมีคาใชจายนอย

Director 

Interpretation Program Support 

Science 
History 

Collection 
Exhibition 

Administration 
Building Maintenance 

Gift Shop 
 

Museum School 
School’s Program 

Planetarium 
Special Program 
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ที่สุด แตมีผลงานมากที่สุด ระดับตําแหนงเจาหนาที่ภายในพิพิธภัณฑสถาน แบงออกเปนระดับตางๆ 3 
ระดับ คือ  

3.1) ระดับหัวหนาสูงสุด (Top Management Leadership) ไดแก 
ตําแหนงผูอํานวยการ หรือ รองผูอํานวยการ หรือผูชวยผูอํานวยการ 
3.2) หัวหนาระดับกลาง (Middle Management Leadership) ไดแก 
ภัณฑารักษ ชางอนุรักษ หัวหนากอง และหัวหนาสายงานอ่ืนๆ 
3.3) หัวหนาระดับตน (First Line Supervision) ไดแก หัวหนาสายงานที่
จะตองรับผิดชอบ และบังคับบัญชาเจาพนักงานเจาหนาที่ตางๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 2.3 แสดงระดับการปกครอง 

 
2.2.2 องคประกอบของการบริหารงานพิพิธภัณฑสถาน 
  สํานักงาน องคการ หรือโรงงานทุกอยาง มีองคกรที่ สําคัญที่เปนรากฐานในการ
บริหารงานใหบรรลุเปาหมายอยู 4 ประการ คือ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) อุปกรณ 
(Material) และการจัดการ (Management) สําหรับพิพิธภัณฑแลว คุณ  Michael A. Fopp.  จาก
หนังสือ Managing Museums and Galleries ในป 1997 กลาววา การบริหารองคการมีทรัพยากรที่
สําคัญตองดูแลเพียง 2 ประการ คือ บุคลากร และ เงิน ดังนั้นจะกลาวถงึรายละเอียดเพียง 2 ประการนี้ 
คือ 
  1.) บุคลากร (Man) เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหหนวยงานดําเนินไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว พิพิธภัณฑสถานขนาดเล็ก ที่มีจํานวนคนจํากัดยอมไมจําเปนตองจัด
โครงสรางภายใน แตในพิพิธภัณฑสถานขนาดใหญมีงานหลายสาขาหลายหนาที่ จําเปนตองแบงคน

ผูอํานวยการ 

ภัณฑารักษ 

หัวหนาแผนก..... หัวหนาแผนก..... หัวหนาแผนก..... 

หัวหนาระดับ

หัวหนา

หัวหนาระดับตน 
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ออกเปนหมวดหมูหลายดานหลายสาขา แตจะเปนขนาดเล็ก หรือขนาดใหญก็ตามจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีพนักงานปฏิบัติการ ปกติพนักงานพิพิธภัณฑสถานจะแบงออกเปน 2 พวกใหญๆ คือ 

1.1) เจาหนาท่ีฝายวิชาการ (Museum Professionals) ไดแก ภัณฑารักษ
ในแผนกวิชาตางๆ เจาหนาที่ดานการสงวนรักษา และอนุรักษวัตถุของ
พิพิธภัณฑสถาน เจาหนาที่บริการทางการศึกษาและหองสมุด 
1.2) เจาหนาท่ีฝายบริการ (Administration) ไดแก งานธุรการ ฝายอาคาร
สถานที่ การรักษาความปลอดภัย เอกสารส่ิงตีพิมพ เจาหนาที่การเงิน และ
ธุรการสารบรรณ ผูจัดการสาขาตางๆ ตลอดจนเจาหนาที่ฝายเทคนิคเชน 
ชางไม ชางไฟ เปนตน 

 
  2.) เงินทุน และงบประมาณ (Money & Budget) ในการดําเนินงานทุกแขนงไมวา
ธุรกิจของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐบาล นอกเหนือจากความตองการมีกําลังคนที่มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแลว ปญหาเร่ืองเงินทุนเปนปจจัยสําคัญที่สุดอยางหนึ่งดวย เพราะหากมีแตเพียง
กําลังคน ยอมขาดปจจัยมาสนับสนุนหนวยงานใหดําเนินไปตามวัตถุประสงค ทุนจึงเปนส่ิงสําคัญที่มี
ตอหนวยงานตางๆ พิพิธภัณฑสถานก็เชนเดียวกันกับหนวยงานอ่ืนๆ ที่จะตองมีทุนสําหรับการ
ดําเนินงาน 

2.1) งบประมาณ ปกติพิพิธภัณฑสถานของรัฐบาล หรือของเอกชน มี
งบประมาณที่สําคัญ 2 ประเภท คือ 

    - งบลงทุน (Capital Fund) ไดแก งบประมาณคาใชจายในการ 
      ดําเนินงานในระยะแรกเพื่อใหองคการสามารถเปดบริการได 
    - งบดําเนินการ  (Operation Fund) เปนคาใชจายเพื่อบริหารงาน 
      ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่คาดคะเนไว ไดแก เงินเดือน  
      เจาหนาที่ คาจาง คาใชสอย คาจัดซื้อบริการตางๆ 

2.2) แหลงท่ีมาของเงินทุน เงินทุนที่ใชในการดําเนินงานพิพิธภัณฑสถาน
ตางๆ นั้น มีแหลงที่มาไมเหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับฐานะของพิพิธภัณฑสถาน
เปนสําคัญ ในกรณีที่พิพิธภัณฑสถานเปนของรัฐบาล เงินทุนที่ใชในการ
ดํ า เ นิ น ง า น จั ด ตั้ ง พิ พิ ธ ภั ณ ฑ ส ถ า น ย อ ม ม า จ า ก รั ฐ บ า ล  ถ า เ ป น
พิพิธภัณฑสถานของเอกชนเงินทุนยอมมาจากคณะกรรมการบริหารแลวแต
กรณี ลักษณะที่มาของเงินทุน และงบประมาณตางๆ แยกออกไดดังนี้ 
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    - รัฐบาล หรือคณะกรรมการบริหาร (Government or Trustee) 
      หากพิพิธภัณฑสถานใดมีรัฐดําเนินการ เปนของรัฐบาลผาน 
      หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง จะทํารายการของบประมาณจาก 
      รัฐบาลเปนปๆ ไป ในทํานองเดียวกัน พิพิธภัณฑสถานของเอกชน 
      จะขอตั้งงบประมาณจากคณะกรรมการบริหารของตนโดยตรง 
    - มูลนิธิ (Foundation) เปนกองทุนที่เอกชนจัดตั้งข้ึนเพื่อชวยเหลือ 
      สาธารณะประเภทตางๆ เปนแหลงสําคัญอีกแหงหนึ่งที่  
      พิพิธภัณฑสถานอาจขอความชวยเหลือได  
    - เงินบริจาคของเอกชน (Privated Gift) มีเอกชนเปนจํานวนมาก 
      ที่เห็นความสําคัญของพิพิธภัณฑสถาน และไดอุทิศเงินชวยเหลือ 
      ในการจัดทํากิจกรรมตางๆ เชน การพิมพเอกสาร เปนตน 
    - คาบํารุงของสมาชิก (Membership) ผูเปนสมาชิกเสียคาบํารุง 
      ประจําปมากนอยตามประเภทของสมาชิกนั้นๆ โดย  
      พิพิธภัณฑสถานจะจัดบริการตางๆ  
    - คาธรรมเนียมการเขาชม (Admissions) เดิมพิพิธภัณฑสถาน 
      ทั่วโลกไมเก็บคาธรรมเนียมการเขาชม แตในปจจุบันนี้ดวยภาวะ 
      เศรษฐกิจบังคับ ทําใหพิพิธภัณฑสถานตองเก็บคาธรรมเนียมการ 
      เขาชมมากนอย แลวแตความเหมาะสมของประเทศ 
    - ผลประโยชนจากการคา (Sale Shop) ไดแก รานอาหาร ราน 
      หนังสือ รานขายของที่ระลึก  
    - ทุนชวยเหลือพิเศษ (Endowment) เปนเงินทุนที่รัฐบาลจัดตั้งข้ึน 
      สําหรับชวยเหลือกิจกรรมทางการศึกษาดานศิลปะ และวัฒนธรรม 
      ซึ่งจัดตั้งไวในงบกลางของประเทศ  
 
2.2.3 การบริหารพิพิธภัณฑสถานในปจจุบัน 
  การบริหารงานสาขานี้  คือ การควบคุมเจาหนาที่  และกลไกตางๆ ในองคการ
พิพิธภัณฑสถานใหดําเนินงานตามระเบียบแบบแผน ในอันที่จะจรรโลงเสริมสรางพิพิธภัณฑสถานให
เปนสถาบันทางการศึกษาของมวลชนในวิชาการสาขาตางๆ ในรูปของการดูดวยตา และฟงดวยหู โดย
ที่วัตถุอุปกรณการจัดแสดงจะตองมีความม่ันคง ปลอดภัย มีความเคล่ือนไหวในบริการการศึกษา และ
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เปล่ียนแปลงทัศนคติของประชาชนในทางสรางสรรค กับโนมนําใหเกิดการชวยเหลือสนับสนุนอุปถัมภ
สถาบันดังกลาวดวย อางอิงจากหนังสือวิชาการพิพิธภัณฑ (พ.ศ.2521) 
  การบริหารพิพิธภัณฑสถานไดรับการพัฒนาเร่ือยมา จนกลายเปนวิชาการสาขาหนึ่ง
ที่เรียกวา วิชาการพิพิธภัณฑสถานวิทยา (Museology) ประกอบดวยการพัฒนากระบวนวิชาการ และ
เทคนิคอยูเสมอ ทําใหการศึกษาวิชานี้มีบทบาทตอวิชาชีพในพิพิธภัณฑสถานมากมาย และเปนวิชาที่
เปดสอนทั่วไปตามมหาวิทยาลัยตางๆ ในสหรัฐอเมริกา และบางประเทศในขณะนี้ 
  การดําเนินงานของพิพิธภัณฑสถานนั้น นอกจากปญหาทางดานธุรการอันเปนเร่ือง
การติดตอส่ือสาร การเบิกจายงบประมาณ การควบคุมกิจการ ฯลฯ พิพิธภัณฑสถานทุกแหง จะตองมี
ปญหาตางๆ หล่ังไหลหมุนเวียนกันเปนประจํา เม่ือเสร็จเร่ืองหนึ่งเร่ืองที่สองติดตามมา ตองแกไข
ดัดแปลงวันแลววันเลา จนกลายเปนวัฏจักรที่หมุนเวียนกันอยูตลอดเวลาตามแผนผังขางลางนี ้
 
 
 
 

แผนผังที่ 2.4 แสดงวัฏจักรของการบริหารงาน 
 
  1.) การวางแผน เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการพิจารณากําหนดวัตถุประสงค ที่จะตอง
ดําเนินงานใหบรรลุผล มีหลักสําคัญที่ควรพิจารณาประกอบ ไดแก การตั้งวัตถุประสงค การกําหนดวิธี
ดําเนินงานที่จะบรรลุเปาหมาย และการกําหนดเวลา และปฏิบัติงาน ซึ่งพิพิธภัณฑสถานแตละแหง
จะตองเตรียมงานบริหารตางๆ ลวงหนา เพื่อปฏิบัติในปตอไป ลักษณะของแผนงานตางๆ ของ
พิพิธภัณฑสถานอาจแยกเปนหมวดสําคัญ ดังนี้ 

1.1) เปาหมายงานดานวิชาการ ไดแก การหาหลักฐานตางๆ การคนควา 
และวิจัย และการวิเคราะหทางวิชาการ 
1.2) เปาหมายงานดานบริหาร ไดแก การเพิ่มลดกําลังคน การลงทุนทาง
รานคา การหางบประมาณ และการรักษาความปลอดภัย 
1.3) เปาหมายงานดานบริการ ไดแก การเผยแพรประชาสัมพันธ การ
บริการทางการศึกษา และการจัดตั้งชุมนุมตางๆ ของสมาชิก 
1.4) เปาหมายงานดานกิจกรรมพิเศษ ไดแก การสงวนรักษาสมบัติวัตถุ
ทางวิทยาศาสตร การขยายโรงงาน-การชาง-ปฏิรูปเทคนิค และการจัด
กิจกรรมพิเศษ 

การวางแผน การปฏิบัติงาน การวัดผล การแกไขงาน 
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  2.) การลงมือปฏิบัติการตามแผน (Processing)การปฏิบัติงานจริงๆ ควรเปนไป
ตามแผนที่ไดกําหนดตกลงไว ธุรกิจจํานวนมากที่ประสบความหายนะ เพราะเจาหนาที่ไมปฏิบัติการ
ตามที่ฝายกําหนดการกําหนดไว ทําใหตองสูญเสียตลาด และเสียชื่อเสียง กิจการพิพิธภัณฑสถานก็
เชนกัน หารเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการไมปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว หรือปฏิบัติงานไมทันกําหนดตาม
แผน จะทําใหหนวยงานนั้น เกิดความลาชา เกิดความเสียหายแกกิจการพิพิธภัณฑสถานได 
เพราะฉะนั้น พิพิธภัณฑสถานแตละแหงไมเพียงมีเปาหมายแหงแผนงานที่ดีเทานั้น แตจะตอง
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวดวย 
  3.) การวัดผล (Evaluated) ภายหลังที่งานดําเนินไป ผูอํานวยการจะตองติดตามผล
การดําเนินงาน และทําสถิติการปฏิบัติงานเอาไว วาอะไรประสบความสําเร็จ และมีจุดบกพรองหรือไม
เพียงไร บรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม ควรปรับปรุงแกไขอยางไร การประเมินผลงาน
เปนส่ิงสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของการบริหาร เพราะหากงานในทํานองเดียวกันมีความผิดพลาดเกิด
ข้ึนอยูเสมอโดยไมมีการแกไขเปล่ียนแปลงแลว การดําเนินงานพิพิธภัณฑสถานในสวนใหญไมมีทางจะ
บรรลุเปาหมายได 
  4.) การปรับปรุงงาน (Reorganizing) เม่ือไดผลการปฏิบัติงานทั้งหมดมาประเมิน
แลว ควรจะไดพิจารณาส่ังการแกไขการทํางานในอนาคต อยางไรก็ตาม งานบางอยางยอมไมสามารถ
แกไขได จะตองปลอยเลยตามเลย แตนับเปนประสบการณที่จะชวยเปนกระจกสองการดําเนินงานใน
อนาคตได ซึ่งส่ิงนี้เปนสวนสําคัญที่สุดในกระบวนการของการทํางาน เพราะประสบการณเหลานี้จะ
ชวยเตือน และงายตอการตัดสินใจ รวมทั้งการวางหลักการอันเปนผลใหประสิทธิภาพของงานสูงข้ึน 
 
2.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.3.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  ปจจุบันองคความรูดานการบริหารทรัพยากรกายภาพนั้น ไดแพรหลายไปหลาย
ประเทศ และมีผูใหคํานิยามของคําวา Facility Management ไวมากมาย ยกตัวอยางที่นาสนใจ เชน  
 
  The US Library of Congress (1982) : The Practice of coordinating the 
physical workplace with the people and work of the organization, integrating the principles 
of business administration, architecture, and the behavioral and engineering sciences. 
  หมายถึง กระบวนการประสานการทํางานระหวาง สถานที่ทํางาน กับผูคน และงาน
ขององคกร โดยเปนการประสานความรูรวมกันทางดานการบริหารธุรกิจ กับศาสตรดานสถาปตยกรรม 
พฤติกรรม และวิศวกรรม 
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  International Facilities Management (IFMA) (early 1980s) : Facility 
Management is a profession that encompasses multiple disciplines to ensure functionality of 
the built environment by integrating people, place, process and technology. 
  การบริหารทรัพยากรกายภาพ เปนวิชาชีพที่ครอบคลุมหลายเร่ือง เพื่อรับประกัน
ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของอาคาร โดยรวมเอาเร่ืองของผูใชอาคาร อาคาร กิจกรรม
ภายในอาคาร และเทคโนโลยีของอาคารไวดวย 
 
  Nutt (2004) : The management of infrastructure resource and services to 
support and sustain the operational strategy of an organization. 
  หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร และงานบริการที่เกี่ยวของ เพื่อให
ทรัพยากรอาคารนี้สนับสนุนการทํางาน และกิจการขององคกรนั้นๆ ตลอดเวลา 
 
  ตามคําจํากัดความของคณะกรรมการสมาคม TFMA “ Facilities Management 
(FM) หรืองานบริหารทรัพยากรอาคาร คือ การบริหารจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวของกับผูใช ส่ิงแวดลอม
ที่มนุษยสรางข้ึน และกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล “ 
 
  จากนิยามที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนั้น มีความหลากหลายแตกตางกัน แตทั้งหมด
ตีความไดเหมือนๆ กัน คือ การบริหารจัดการทรัพยากร เพื่อสนับสนุนกิจการการทํางานของคน ซึ่ ง
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริชย  โชติพานิช  ไดใหนิยามไวไดอยางครอบคลุม และเขาใจงาย กลาวคือ 
 “ กระบวนการทํางาน บริหารจัดการ กํากับการใช และดูแลซอมบํารุงอาคาร และทรัพยากรกายภาพ 
ไดแก ส่ิงกอสราง อุปกรณอาคาร อุปกรณสํานักงาน สถานที่และสภาพแวดลอม ใหมีความพรอมและ
ตอบสนองการใชงาน เอ้ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใช และเจาของอาคาร โดยกําหนดใหกิจกรรม 
และเปาหมายขององคกรเปนศูนยกลาง อาคารเปนเคร่ืองมือสนับสนุนองคกร ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล” 
 
2.3.2 หลักการ และแนวคิดการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  จากหนังสือ  “การบริหารทรัพยากรกายภาพ”  กลาวไววา อาคารจะตองกลายเปน
เคร่ืองมือ หรืออาวุธในทางธุรกิจอันใหม ที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพในทางธุรกิจ ความสามารถในการ
แขงขัน และผลผลิตใหกับองคกร ดังนั้นความสัมพันธระหวางอาคาร องคกร และมนุษย ตลอดจน
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ประสิทธิภาพของอาคาร building performance จึงกลายเปนส่ิงสําคัญที่จะตองคํานึงถึงในการ
ดําเนินธุรกิจขององคกร 
  Facility Management มุงเนนใหการใหบริการตอ ผูคนในอาคาร people การทํางาน 
process และอาคารสถานที่ place ใหสามารถทํางานกันไดอยางสอดคลอง เพื่อบรรลุผลสําเร็จของ
องคกรตามที่มุงหมายไว ดังแผนผังขางลาง ที่แสดงปฏิสัมพันธของทั้งสามองคประกอบ ซึ่งจะเห็นไดวา 
อาคารไมไดถูกกําหนดโดยอิทธิพลจากผูใชแตเพียงอยางเดียว แตถูกกําหนดใหเปนไปตามความ
ตองการของงานดวย 
 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 2.5 แสดงปฏิสัมพันธของ people process และ place 

 
  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริชย  โชติพานิช อธิบายถึงแนวคิดพื้นฐานของ FM ซึ่งได
ขยายความจากหนังสือ “การบริหารทรัพยากรกายภาพ”  ไปอีกวา FM. เปนกลไกกํากับใหสถานที่ ทํา
หนาที่สอดรับกับความตองการ และการทํางานของผูใชอาคาร และกิจกรรมที่เกิดข้ึน ดังแสดงใน
แผนภาพขางลาง 
 
 
 
 
 
 

แผนผังที่ 2.6 แสดงปฏิสัมพันธของ people process และ place 
 
  ความหมายของแนวคิดข้ันพื้นฐาน คือ อาคารเปนปจจัยที่ทําหนาที่เปนสถานที่รองรับ
การใชสอยของผูใชสอย ดังนั้นในการใชประโยชนทรัพยากรกายภาพมักมีปจจัย 3 ส่ิง เขามาเกี่ยวของ
กันเปนพื้นฐานสําคัญ ประกอบดวย 

 
People 

Process Place 

 FM. 

PLACE/ FACILITY 

PROCESS PEOPLE 
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คน (People) หมายถึง บุคคลผูใชอาคารประจํา ไดแก พนักงาน และบุคคลผูใช
อาคารบางคร้ัง ไดแก ผูมาติดตอธุรกิจ ชาวบานขางเคียง เปนตน 
งาน (Process) หมายถึง กิจกรรม ธุรกิจ หรือธุรกรรม การทํางานที่เกิดข้ึนภายใน
อาคารนั้น 
สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานที่รองรับการทํางานของผูใชอาคาร ไดแก อาคาร 
พื้นที่ทํางาน สถานที่ และบริเวณ ส่ิงแวดลอม และเคร่ืองใชสํานักงาน 

   
  ถาเปรียบเทียบงานวิจัยนี้ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่
ของพิพิธภัณฑรัฐ กับปจจัย 3 ส่ิงขางตนแลว จะประกอบดวย 

คน (People) หมายถึง ภัณฑารักษ เจาหนาที่พิพิธภัณฑ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ เปนตน 
งาน (Process) หมายถึง การชมนิทรรศการ การรวมกิจกรรมพิเศษตางๆ เปนตน 
สถานท่ี (Place) หมายถึง พิพิธภัณฑ 

 
2.3.3 ขอบเขตงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  หลักการสําคัญคือ การกํากับ และดูแลอาคารสถานที่ใหสอดคลอง และสมดุลตาม
พันธกิจขององคกรนั้น โดยมีวัตถุประสงคระยะส้ัน เพื่อลดคาใชจาย และเพิ่มมูลคาในการใชอาคาร
สถานที่ และมีวัตถุประสงคระยะยาวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สมรรถภาพ และคุณภาพของอาคาร
สถานที่ที่ตอบสนองการดําเนินงานขององคกรตามจุดมุงหมายเชิงกลยุทธ 
  โดยทั่วไปการทํางานของการบริหารทรัพยากรกายภาพจะครอบคลุมการทํางานที่
หลากหลาย ไมมีรูปแบบตายตัว มักจะแปรเปล่ียนไปตามรูปแบบ สถานการณ และความตองการของ
องคกรในแตละชวง 
  จากหนังสือ  “การบริหารทรัพยากรกายภาพ” กลาววา การดําเนินงาน จะเร่ิมจากการ
มีความเขาใจตอโครงสราง นโยบาย และพันธกิจขององคกร โดยนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนดนโยบาย 
แนวคิด และแผนกลยุทธในการบริหารจัดการดําเนินการใหอาคารสถานที่สนองตอบความตองการของ
องคกร สรางสัมฤทธิ์ผลในดานการบริหารงาน และตอบสนองตอความตองการผูใชอาคาร การ
ดําเนินงานจึงครอบคลุมทั้งการบริหารจัดการ และการใหบริการสนับสนุน ความสามารถในการ
ตอบสนองของพื้นที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารนั้น ตอความตองการของผูใชอยางเปนระบบ 
และมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งระบบอาคารและงานบริการตางๆ ที่สนับสนุนตอการใชงานอยางมี
ประสิทธิผล การประเมินผลการบริหารทรัพยากรกายภาพ จึงพิจารณาจาก 
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1.) ประสิทธิภาพ efficiency และประสิทธิผล effectiveness ของการใชพื้นที่ และ
งานบริการในอาคารสถานที่ 

2.) ผลผลิต productivity จากการดําเนินงานขององคกร 
3.) ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินในอาคารสถานที่ health and safety 
4.) คาใชจาย และรายได cost & profit 

 
  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสริชย  โชติพานิช ไดอธิบายถึงกรอบการบริหารทรัพยากร
กายภาพวาตองเร่ิมเขาใจจากเร่ืองใดกอน คลายกับหนังสือ “การบริหารทรัพยากรกายภาพ” แตได
อธิบายไวเปนข้ันตอน 3 ข้ันอยางชัดเจน คือ 

1.) ความเขาใจใน 
   - ลักษณะองคกร ไดแก โครงสราง นโยบาย พันธกิจ แผนธุรกิจ/ การทํางาน  
     ระบบการทํางาน เปนตน 
   - ผูใช ไดแก กิจกรรม พฤติกรรม และความตองการ ความคาดหวัง เปนตน 

2.) ความเขาใจใน ลักษณะทรัพยากรกายภาพ 
   - Physical elements 
   - Service elements 

3.) วิเคราะหความสัมพันธระหวางทรัพยากรกายภาพเพื่อกําหนดนโยบาย แนวคิด
แผนกลยุทธ ทิศทาง และวิธีการในการบริหารจัดการและดําเนินการใหอาคาร
สถานที่ สนองตอบความตองการขององคกร สรางผลสัมฤทธิ์ในดานการ
บริหารงาน และตอบสนองตอความตองการผูใชอาคาร 

 
  ขอที่ควรคํานึงถึงในการบริหารทรัพยากรกายภาพ คือ อาคารที่มีวัตถุประสงคการใช
งาน และการใชประโยชนที่แตกตางกัน ยอมตองการ แนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพที่แตกตาง
กันออกไป นโยบาย แนวทางและวิธีการ การบริหารทรัพยากรกายภาพ นั้นจึงอาจแตกตางกันไปตาม
นโยบาย ความตองการ และความสามารถขององคกร เจาของอาคาร และตามลักษณะของทรัพยากร
กายภาพ 
  การปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ จําแนกไดเปน 3 สวนงานหลัก หรือ 
3 ระดับการจัดการ ไดแก การวางแผน เปนการกําหนดนโยบาย และกลยุทธในการทํางาน การจัดการ 
เปนการควบคุม กํากับ และประเมินผลการทํางาน การปฏิบัติงาน เปนการดําเนินการ และการบริการ
ตางๆ ซึ่งเร่ืองที่อยูในการดูแลของการบริหารทรัพยากรกายภาพ ไดแก 
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1.) การดูแลการทํางาน และบํารุงรักษาของอาคาร และระบบประกอบอาคาร 
2.) การบริการ และการดูแลผูใชอาคาร 
3.) การใชอาคาร 
4.) การจัดการพื้นที่อาคาร 
5.) คาใชจายดานอาคารสถานที ่
6.) การรักษาสภาพทรัพยากรกายภาพ 
7.) ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน 
8.) สภาพแวดลอมในอาคาร และสุขอนามัย 
9.) การดูแลใหอาคาร และการใชเปนไปตามกฎหมาย 
10.) ฯลฯ 

 
2.3.4 โครงสรางการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  การบริหารทรัพยากรกายภาพ มีโครงสรางที่แบงออกเปน 2 ฝง คือ Strategic และ 
Operational โดยการทํางานควรใหเวลา และใหความสําคัญเทากัน ไมใชเอียงไปทางใดทางหนึ่ง ดัง
ปญหาของการบริหารทรัพยากรกายภาพในประเทศไทย คือ โครงสรางเอียง มักทําแตฝง Operational 
FM เนนการดําเนินการ การแกไข หรือบางทีเปนการทําเฉพาะหนาเพื่อสนองความตองการบางอยาง
ขององคกร โครงสรางการบริหารทรัพยากรกายภาพแสดงดังแผนผังขางลางนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Facility Management 

Strategic + Management FM Operational FM 

บริหาร 
Directing 

จัดการ 
Management 

การดูแลรักษาอาคาร 
Operation & 
Maintenance 

บริการ 
Services 

Policy Plan 

Strategy Manage, 
Control, 

Operation 
General / 

Office 
Services 

Maintenance 
& Repairs 

แผนผังที่ 2.7 โครงสรางการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
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  จากแผนผังที่ 2.7 สามารถอธิบายโครงสรางการบริหารทรัพยากรกายภาพไดวา แบง
การทํางานออกเปน 2 สวน คือ 1. Strategic + Management FM คือ การบริหารจัดการ และการ
วางแผนเปนระยะๆ  และ 2. Operational FM คือ การดําเนินการที่สนองความตองการที่เปนปจจุบัน 
 

1.) Strategic + Management FM : เปนการทํางานในเชิงวางแผนในระยะส้ัน 
กลาง ยาว การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร กลยุทธ ทิศทาง และการควบคุม 
กํากับ และประเมิน 

 
2.) Operational FM : การดําเนินการที่สนองความตองการที่เปนปจจุบัน 

ประกอบดวย 
2.1) การดูแลรักษาอาคาร เปนงานทางดานเทคนิคอาคาร มีหนาที่หลัก

ในการควบคุม ดูแล บํารุงรักษา และซอมแซมอาคาร และระบบ
ประกอบอาคารใหอยู ในสภาพพรอมใชงาน และปลอดภัยอยู
ตลอดเวลา ไดแก 

- อาคาร 
- พื้นที่อาคาร 
- ระบบประกอบอาคาร (ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ 

ระบ บอั ดอา ก า ศ  ร ะบ บไฟ ฟ า  ลิฟ ต  ระบ บสุ ขา ภิ บา ล 
ระบบส่ือสาร ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบปองกันอัคคีภัย 
ระบบดับเพลิง Building Automation System) 

- พื้นที่ และบริเวณโดยรอบ 
- ภูมิทัศน และสวน 
- เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในอาคาร 

2.2) การบริการ คือ กิจกรรมที่ใหบริการเพื่อรองรับการทํางาน และการใช
อาคาร เพือ่ใหอาคารสามารถใชงานได ผูใชอาคารไดรับความสะดวก 
ปลอดภัย และมีสภาพแวดลอมที่ดี เม่ือเขาใชอาคาร ไดแก 

- บริการข้ันพื้นฐาน 
- บริการสํานักงานสํานักงาน หรือบริการเฉพาะ 
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  จากขอมูลเบื้องตนทําใหรูวาในการบริหารทรัพยากรกายภาพนั้นเราตองเขาใจ
ลักษณะขององคกร และลักษณะทรัพยากรกายภาพขององคกรกอน เพื่อกําหนดนโยบาย แนวคิด แผน
กลยุทธ ทิศทาง และวิธีการในการบริหารจัดการ และดําเนินการใหอาคารสถานที่ตอไป  
 
  แนวคิด และทฤษฎีที่กลาวไปในบทที่ 2 นี้ จึงเปนที่มาในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
การออกแบบแบบสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐแตละ
แหง ซึ่งสามารถดูรายละเอียดของแบบสัมภาษณไดในภาคผนวก  
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บทท่ี 3 
การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 

 
  งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาพิพิธภัณฑรัฐ 10 แหง ตามเกณฑการเลือกกรณีศึกษา 
จากนั้นทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ โดยแบงออกเปน 
3 สวน ไดแก ขอมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑ เชน ประวัติ วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย โครงสรางการ
บริหารงานพิพิธภัณฑ จํานวนบุคลากร  กลุมเปาหมาย งบประมาณ เปนตน ขอมูลลักษณะทาง
กายภาพของพิพิธภัณฑ เชน ประเภทอาคาร จํานวนอาคาร พื้นที่อาคารทั้งหมด เนื้อหานิทรรศการ 
สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑ เปนตน ขอมูลการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ เชน 
นโยบาย แผนการปฏิบัติงาน โครงสรางการปฏิบัติงานดานนี้ การบํารุงรักษา ซอมแซมอาคาร และ
ระบบประกอบอาคาร การบริการอาคาร เปนตน 
 
  สําหรับในบทที่ 3 นี้เปนการแจกแจงขอมูลที่ไดทําการรวบรวมมาจากพิพิธภัณฑรัฐทั้ง 
10 แหง โดยมีการลําดับเนื้อหาเปน 3 สวนขางตน และนําเสนอกรณีศึกษาตามลําดับ ดังนี้ พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร ศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต สถาน
แสดงพันธุ สัตวน้ําจืดกรุงเทพฯ  พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน หอไทยนิทัศน และ
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
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3.1 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  เนื่องในวาระมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ เม่ือวันที่ 12 สิงหาคม 2535 รัฐบาลโดยกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดลอมสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณที่ลนเกลาฯ ทรงมีตอพสกนิกร และประเทศชาติ โดยเฉพาะที่
ทรงเปนผูนําในการใชวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาต ิและส่ิงแวดลอม ตลอดจนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของไทยในทองถิ่นชนบทที่
หางไกลมาอยางตอเนื่อง จึงไดกําหนดโครงการ “พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร” ข้ึนเปนโครงการเฉลิมพระ
เกียรติ และเร่ิมดําเนินการตั้งแตป 2535 โดยมีความกาวหนามาเปนลําดับ ตอมาในป 2538 
คณะรัฐมนตรีไดจัดตั้งองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) ข้ึน มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ 
สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมเพื่อเปน หนวยงานบริหารจัดการพิพิธภัณฑ
ดังกลาวปจจุบัน อพวช. ไดดําเนินการพัฒนาพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรซึ่งตั้งอยูบนถนนเลียบคลองหา 
คลองหลวง จ.ปทุมธานี ติดกับเทคโนธานีกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมมาจนแลว
เสร็จสมบูรณ บริเวณที่ตั้งนี้ประกอบดวยอาคาร 3 หลัง ไดแก  
 

- อาคารพิพธิภัณฑวิทยาศาสตรมหาราชินี (อาคารรูปลูกบาศก) เปดใหบริการแก
ประชาชนชาวไทย และทําพิธีเปดอยางเปนทางการในเดือนมิถุนายน 2543 

- อาคารพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา ทําพิธีเปดเปดอยางเปนทางการในป 2546 
- อาคารพิพิธภัณฑเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทําพิธีเปดอยางเปนทางการในเดือน

เมษายน 2551 

 
ภาพที่ 3.1 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
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  การบริหารจัดการของพิพิธภัณฑอยูภายใตการดูแลขององคการพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) โดยมีวิสัยทัศน และพันธกิจในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงวิสัยทัศน และพันธกิจในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑขององคการพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) 
วิสัยทัศน กระตุน และสงเสริมสังคมไทยใหสนใจ และเห็นความสําคัญของวิทยาศาสตรที่มีตอ การพัฒนา

ประเทศ และปลูกฝงใหเยาชนมีทัศนคติที่ดีตอวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี  
1.) จัดต้ังพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรในภาคกลาง ในเขตจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีเนื้อที่ประมาณ 180 
ไรบริเวณ เทคโนธานี ตําบลคลอง5 อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีจะมีพิพิธภัณฑ และศูนย
ตางๆดังนี้ 
 - พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร มีเนื้อที่ 18,000 ตร.ม. เปดบริการแลว 
 - พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา มีเนื้อที่ 3,000 ตร.ม. เปดบริการแลว 
 - พิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม มีเนื้อที่ 9,300 ตร.ม. พรอม เปด  
                บริการแลวบางสวน 
 - พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม มีเนื้อที่ 22,500 ตร.ม.  
 - ศูนยสาระบันเทิงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กําหนดสรางโรงภาพยนต IMAX 
   DOME จุคนประมาณ 300 คน ซ่ึงจะลงทุนโดยบริษัทเอกชน 
 - ศูนยแสดงนิทรรศการส่ิงประดิษฐไทยและผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

พันธกิจ 
  

2.) จัดต้ังพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรภูมิภาค เพื่อเปนส่ือนําความรูไปสูเยาวชนและประชาชนในเขต
ภูมิภาคพิพิธภัณฑใน ภูมิภาคนี้ นอกจากเปนศูนยรวมขอมูลทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแลว
ยังแสดงถึงพัฒนาการที่เกิดจากภูมิปญญาวัฒนธรรมทองถ่ินดวย มี 3 แหงดวยกัน  
 - พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร และวัฒนธรรม พายัพ อพวช.ไดประสาน  
   กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม องคการสวนสัตว และจังหวัดเชียงใหมในการใชพื้นที่ 
           - พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร และวัฒนธรรม อีสาน อพวช. ไดรับอนุญาตใหใชพื้นที่ของ
   กองบิน 1 จังหวัดนครราชสีมา พื้นที่ประมาณ 37 ไร 
           - พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม ทักษิณ กําหนดจัดสรางที่จังหวัดสงขลาโดย
    ไดประสานกับเทศบาลเมืองหาดใหญในการใชพื้นที่ 

  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ มีบุคลากรทั้งส้ิน 109 คน ตองดูแล 3 
พิพิธภัณฑ ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่เดียวกันแบงงานออกเปน 3 สวน ไดแก  

- สํานักบริหาร ไดแก กองบริหาร กองคลัง กองยุทธศาสตร และแผน กองกลาง 
กองการสถานที่ กองบุคลากร และกองบริการเทคนิค 

- สํานักพัฒนาความตระหนักดานวิทยาศาสตร ไดแก กองขอมูลและวิเทศสัมพันธ 
กองบริการสารสนเทศ กองพัฒนากิจกรรมและฝกอบรม และกองอาสาสมัคร 
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- สํานักพัฒนาธุรกิจ  และการตลาด ไดแก กองการตลาด กองบริการผูเขาชม กอง
พัฒนาธุรกิจ และระดมทุน และกองประชาสัมพันธ 

 
องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติมีโครงสรางองคกรดังแสดงในแผนผังที่ 3.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 
 

แผนผังที่ 3.1 โครงสรางองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) 

ผูอํานวยการ 
 

สํานักบริหาร  

หนวยงานตรวจสอบภายใน 
 

สํานักพัฒนาความตระหนัก
ดานวิทยาศาสตร  

รองผูอํานวยการ 

สํานักพัฒนาธุรกิจ 
 และการตลาด  

-- กองบริหาร  
-- กองคลัง  
-- กองยุทธศาสตร และแผน  
-- กองกลาง  
-- กองการสถานที่  
-- กองบุคลากร  
 

-- กองขอมูลและวิเทศสัมพันธ 
-- กองบริการสารสนเทศ 
-- กองพัฒนากิจกรรม และฝกอบรม 
-- กองอาสาสมัคร 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-- กองวัสดุอุเทศวิทยาศาสตร 
-- กองนิทรรศการวิทยาศาสตร 
-- กองวิชาการวิทยาศาสตร 

-- กองพิพิธภัณฑอางอิง 
-- กองนิทรรศการธรรมชาติวิทยา 
-- กองวิชาการธรรมชาติวิทยา 

-- กองวัสดุอุเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-- กองนิทรรศการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-- กองวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-- กองการตลาด 
-- กองบริการผูเขาชม 
-- กองพัฒนาธุรกิจ และระดมทุน 
-- กองประชาสัมพันธ 
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  กลุมเปาหมายหลักที่ อพวช.คาดหวังใหเปนผูเขาชมพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ
มากที่สุดคือ นักเรียน และนักศึกษา กลุมเปาหมายรอง คือ ประชาชนทั่วไป โดยลักษณะของผูเขาชม
รอยละ 63 เปนการจองลวงหนา และรอยละ 37 เปน walk - in 
  ตัวอยางจํานวนผูเขาชมระหวางเดือน มิถุนายน 2543 – พฤษภาคม 2544 มีจํานวนผู
เขาชมทั้งหมด 725,436 คน หรือเฉล่ีย 2,340 คนตอวัน เปนกลุมนักเรียนมากที่สุด คิดเปนรอยละดังนี้  

- นักเรียนประถมศึกษา รอยละ 34 
- นักเรียนมัธยมศึกษา รอยละ 58 
- นักศึกษาปริญญาตรี รอยละ 4 
- อ่ืนๆ รอยละ 4 

  โดยมีจํานวนผูเขาชมพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติในแตละเดือนแสดงในแผนภูมิ
ดานลาง ดังนี้ 

0
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40,000

60,000
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100,000

120,000

140,000

มิ.ย.43 ก.ค.43 ส.ค.43 ก.ย.43 ต.ค.43 พ.ย.43 ธ.ค.43 ม.ค.44 ก.พ.44 มี.ค.44 เม.ย.44 พ.ค.44

จํานวนผู ชม

แผนภูมิที่ 3.1 แสดงจํานวนผูเขาชมของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
 
  จากแผนภูมิแสดงให เห็นวาจํานวนผูเขาชมระหวางเดือน มิถุนายน 2543 – 
พฤษภาคม 2544 มีผูเขาชมสูงสุดในเดือนสิงหาคม เฉล่ีย 4,528 คน/ วัน เนื่องจากเปนชวงกอนปด
เทอมภาคเรียนที่ 1 โรงเรียนสวนใหญจึงพานักเรียนมาทัศนศึกษานอกสถานที่ และในเดือนพฤษภาคม
มีผูเขาชมนอยที่สุด เฉล่ีย 666 คน/ วัน อาจเปนเพราะพึ่งเปดภาคเรียนจึงมีผูเขาชมนอย และไมใชชวง
เทศกาลทัศนศึกษาของนักเรียน 
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3.1.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
ตารางที่ 3.2 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
ช้ันที่ 1 (สวนตอนรับ)  
 

ความเปนมาของพิพิธภัณฑ จุดนัดพบ 
หอ ง อิ น เต อ ร เ น็ ต  ห อ ง นิ ทร ร ศ ก า ร
หมุนเวียน นิทรรศการไฟฟาไทย หองการ
จั ด แ ส ด ง ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร  แ ล ะ
นักวิทยาศาสตรรุนบุกเบิก 

 

ช้ันที่ 2 (ประวัติความ
เปนมาของ
วิทยาศาสตร) 

การกําเนิดมนุษยชาติและความกาวหนา
ทางวิทยาศาสตร ประวัต และการคนพบ
ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร  ทั ศ น ะ ข อ ง
นักวิทยาศาสตร เ ดนของโลก โลกที่
เปราะบาง และดินแดนวิทยาศาสตร 

 

ช้ันที่ 3 (วิทยาศาสตร
พื้นฐาน และพลังงาน) 

เสียง คณิตศาสตร แสง ไฟฟา แมเหล็ก 
แรง และการเคล่ือนที่  แรงเสียดทาน 
ความรอน  สสาร และโมเลกุล และ
อุโมงคพลังงาน 
 

 

ช้ันที่ 4 (วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี) 

ที่ ต้ั งแ ละ ภู มิ ทัศ น ข อง ปร ะ เ ทศ ไท ย 
นิเวศวิทยาของประเทศไทย ภูมิศาสตร
ของป ระ เท ศไทย  ส่ิงก อสร า ง  แล ะ
โครงสราง ธรณีวิทยาของประเทศไทย 
โครงสรางโลกและภูมิอากาศ 

 

ช้ันที่ 5 (วิทยาศาสตร
ในชีวิตประจําวัน ) 

รางกายและสุขภาพ การคมนาคมขนสง 
คุณภาพชีวิต บานและสํานักงาน 
 
 
 

 

ช้ันที่ 6 (เทคโนโลยีภูมิ
ปญญาไทย) 
 

สวนเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา
พระบรมรา ชินีนาถ เทคโนโลยีการ
แกะสลัก เทคโนโลยีเคร่ืองปนดินเผา 
เทคโนโลยีโลหะกรรม เทคโนโลยีเคร่ือง
จักสาน เทคโนโลยีส่ิงทอ ใจบาน วิถีชีวิต
ไทย และโรงละครหุน 
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  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑศาสตรแหงชาติ เร่ิมจากพื้นที่ และบริเวณโดยรอบตัว
อาคารพิพิธภัณฑ สะอาดเรียบรอย มีถังขยะวางไวเปนชวงๆ ภูมิทัศนและสวนไดรับการดูแล ตกแตง
ตนไมสวยงามไมรกราง นิทรรศการภายนอกมีผูชมนอยมาก หรือไมมีเลย เนื่องจากมีอากาศคอนขาง
รอน แตอุปกรณทุกอยางยังใชไดดี ไมชํารุดเสียหาย ในบริเวณขายตั๋วอยูใตอาคารลูกเตา ไมมีปายบอก
ใหชัดเจน และมีรถว่ิงเขา – ออกได ทําใหไมสะดวก และไมปลอดภัย กับคนที่มาซื้อตั๋ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การจัดพื้นที่อาคาร ในบริเวณดานหนาอาคารลูกเตา มีพื้นที่วางขนาดใหญ  ซึ่งมัก
จัดเปนพื้นที่รวมของนักเรียนจํานวนมาก และเปนพื้นที่ทานอาหารในตอนกลางวัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การดูแลรักษาอาคาร อาคารมีรูปรางเปนลูกเตาขนาดใหญซอนกัน เม่ืออาคารถูกใช
งานมาไดสักระยะ เร่ิมมีรอยคราบน้ําฝนชะที่ผนังอาคารเปนรอยดางยาว ซึ่งตั้งแตใชงานมาเปนเวลา 9 
ป ยังไมเคยทําความสะอาดผิวอาคารภายนอกเลย เนื่องจากยากตอการดูแลรักษา ทําใหมีคาใชจายที่
คอนขางสูง และตัวอาคารที่เจาะชองเปนกระจก บริเวณนั้นมีอากาศรอน และกระจกบางบานหายไป 
ทําใหอากาศภายนอกเขามาในอาคารได ดังภาพที่ 3.4  
 
 

  

 

ภาพที่ 3.2 พื้นที่ และบริเวณโดยรอบอาคารพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 

ภาพที่ 3.3 การจัดพื้นที่อาคารพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 



 39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การรักษาความสะอาด ที่นี่มีถังขยะเตรียมไวใหทุกชั้นนิทรรศการ จัดไวอยางโจงแจง 
เนื่องจากผูเขาชมสวนใหญมักทิ้งขยะไวตามซอก ที่วางตางๆ ของสวนจัดแสดงนิทรรศการ และใน
บริเวณสวนจัดแสดงมักมีอุปกรณทําความสะอาดเสียบวางไวหลายแหง ซึ่งสามารถเห็นได อาจเปน
เพราะพนักงานทําความสะอาดลืมวางไว หรืออาจเปนเพราะไมมีหองจัดเก็บอุปกรณทําความสะอาด 
ทําใหเกิดความไมเปนระเบียบ และดูเกะกะในบริเวณจัดแสดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

ภาพที่ 3.4 การดูแลรักษาอาคารพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 

ภาพที่ 3.5 การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) 
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3.1.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ มีงานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 2 
สวน คือ กองการสถานที่ และกองกลาง อยูภายใตสํานักบริหาร และกองบริการผูเขาชม อยูภายใต
สํานักพัฒนาธุรกิจ และการตลาด สามารถอธิบายรายละเอียดในการทํางานของทั้ง 3 กอง ไดดังนี้ 
 

1.) กองการสถานท่ี 
 จากการศึกษา กองการสถานที่แบงงานออกเปน 4 งาน ไดแก งานไฟฟา งาน
เคร่ืองกล งานโครงสราง และงานสถาปตย โดยมีบุคลากรประจํา 6 คน ชางประจํา 5 คน และ
จากบริษัท อินเตอรพีช จํากัด อีก 9 คน เพื่อชวยตรวจสอบ และบํารุงรักษา งานไฟฟา งาน
โครงสราง และงานสถาปตยโดยเฉพาะ 

1.1 งานไฟฟา มีบุคลากร 2 คน และบริษัท อินเตอรพีช จํากัด เปนผูดูแลรับผิดชอบ
งานดานนี้ 

1.1.1 บริษัท อินเตอรพีช จํากัด  
- ทํารายการอุปกรณไฟฟาทั้งหมดของ 3 พิพิธภัณฑ 
- ทําแผนการดําเนินการในการตรวจสอบการชํารุดเสียหายของ 

อุปกรณไฟฟาตั้งแตระบบไฟฟากําลัง ระบบไฟฟาสํารอง และ
ระบบไฟฟาในอาคาร  

- ทําแผนการดําเนินการในการซอมบํารุง และเปล่ียนอุปกรณที่
หมดอายุ 

1.1.2 บุคลากร 2 คน ทําหนาที่ควบคุม และประเมินผลการทํางานของบริษัท     
อินเตอรพีช จํากัด 

1.2 งานเคร่ืองกล มีบุคลากร 1 คน ทํางานรวมกับชางประจํา 5 คน เปนผูดูแล
รับผิดชอบงานดานนี้ และจางบริษัทภายนอก หรือชางเทคนิคเขามาบํารุงรักษา 
และซอมแซมงานบางอยาง 

1.2.1 งานที่ตองอาศัยชางเทคนิคภายนอก โดยใชชางเทคนิคจากสินคา
ผลิตภัณฑนั้นๆ ดูแล ไดแก 

- ระบบปรับอากาศ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร และพิพิธภัณฑ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใชระบบปรับอากาศแบบ CHILLER ของ
บริษัท YOCK พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา ใชระบบปรับอากาศ
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แบบ SPLIT ของบริษัท YOCK เชนกัน ซึ่งเขามาตรวจสอบ
บํารุงรักษาประจําทุก 2 เดือน 

- ระบบอัดอากาศ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 1 ตัว 
- ลิฟต พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร มีลิฟต 2 ตัว และบันไดเล่ือน 12 

ตัว ยี่หอ ฮิตาชิ และพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา มีลิฟต 2 ตัว 
ยี่หอ ฮิตาชิ เชนกัน ซึ่งเขามาตรวจสอบบํารุงรักษาประจําทุก 3 
เดือน 

1.2.2 งานที่ชางภายในดูแลเอง ไดแก   
- ระบบระบายอากาศ เปนงานซอมแซม 
- ระบบสุขาภิบาล เปนงานซอมแซมเคร่ืองสุขภัณฑทั่วไป ดูดสวม

ประจําทุก 6 เดือน และลางทอระบายน้ําประจําทุกป 
- ระบบปองกันอัคคีภัย และระบบดับเพลิง ไดแก งานตรวจสอบ 

FIRE PUMB ประจําสัปดาห ตรวจสอบเกตแรงดันถังดับเพลิง 
และสายฉีดดับเพลิง ประจําเดือน และซอมหนีไฟประจําป 

1.3 งานโครงสราง มีบุคลากร 1 คน และบริษัท อินเตอรพีช จํากัด เปนผูดูแล
รับผิดชอบงานดานนี้ 

1.3.1 บริษัท อินเตอรพีช จํากัด  
- ทําแผนการดําเนินการในการตรวจสอบโครงสรางหลักของ

อาคาร และโครงสรางรองของอาคาร 
- ทําแผนการดําเนินการในการซอมบํารุง 

1.3.2 บุคลากร 2 คน ทําหนาที่ควบคุม และประเมินผลการทํางานของบริษัท 
อินเตอรพีช จํากัด 

1.4 งานสถาปตย มีบุคลากร 1 คน และบริษัท อินเตอรพีช จํากัด เปนผูดูแล
รับผิดชอบงานดานนี้ 

1.4.1 บริษัท อินเตอรพีช จํากัด  
- ทําแผนการดําเนินการในการตรวจสอบงานภายนอกที่ตองดูแล 

เชน ตรวจสอบสปริงเกอรรดน้ํา เปนตน และทําแผนการ
ดําเนินการในการตรวจสอบงานภายในที่ตองดูแล เชน 
ตรวจสอบการจัดพื้นที่วาไมเกิดปญหา ตรวจสอบวัสดุปดผิว
ตางๆ ของอาคาร เปนตน 
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- ทําแผนการดําเนินการในการซอมบํารุง 
1.4.2 บุคลากร 2 คน ทําหนาที่ควบคุม และประเมินผลการทํางานของบริษัท 

อินเตอรพีช จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.2 โครงสรางงานกองการสถานที่ขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) 

งานตรวจสอบ และบํารุงรักษา โดยบริษัท อินเตอรพีช จํากัด ( 9 คน ) 

ทําเอง บริษัทผลิตภัณฑเปนผูดูแล 

ระบบปองกันอัคคีภัย 

และระบบดับเพลิง 
ระบบระบาย

อากาศ 
ระบบปรับ

อากาศ 
ระบบอัด
อากาศ 

ลิฟต ระบบ
สุขาภิบาล 

- ซอมแซมเม่ือเสียหาย ชํารุด 
 

- ตรวจสอบ FIRE PUMB  
- ตรวจสอบถังดับเพลิง และ  
  สายฉีดดับเพลิง  
- ซอมหนีไฟ 

หัวหนากองการสถานที่  

ไฟฟา 

ระบบไฟฟากําลัง ระบบไฟฟาในอาคาร 

ระบบไฟฟาสํารอง 

สถาปตย เคร่ืองกล โครงสราง 

โครงสรางหลัก โครงสรางรอง 

งานภายนอก งานภายใน 

- ภูมิทัศน  - การจัด พท. 
- ซอมวัสดุปดผิว 

- ซอมแซมสุขภัณฑ 
  เม่ือชํารุด 
- ดูดสวมทุก 6 เดือน 
- ลางทอระบายน้ํา 
  ประจําปละคร้ัง 
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2.) กองกลาง 
 กองกลาง เปนผูดูแลงานรักษาความสะอาด และงานรักษาความปลอดภัยของทั้ง 3 
พิพิธภัณฑ โดยจางแมบานจํานวน 15 คน และ ร.ป.ภ.จํานวน 8 คน 

2.1 งานรักษาความสะอาด ทํางานตั้งแตเวลา 8.00 – 17.00 น. 
2.1.1 ทําความสะอาดอาคาร ไดแก ทําความสะอาดภายในอาคารทั้ง 3 

อาคาร กําจัดขยะ และทําความสะอาดตึกลูกเตา 1 คร้ัง/2 ป 
2.1.2 ทําความสะอาดภูมิทัศน ไดแก กําจัดแมลง รดน้ําตนไมทุกวัน กวาด

ใบไมเก็บขยะทุกวัน ลอกคลองเดือนละ 1 คร้ัง และตัดแตงตนไมเดือน
ละ 2 คร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.3 โครงสรางงานรักษาความสะอาดของ 
องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) 

 
2.2 งานรักษาความปลอดภัย ทํางานสองกะทั้งกลางวัน และกลางคืน ไดแก ดูแล

บริเวณทางเขาออกโครงการ 2 คน, ประจําสํานักงาน 1 คน, ดูแลดานหนา
(ทางเขา-ออก)พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 1 คน, ประจําภายในอาคารพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร 2 คน, ดูแลประตูดานหลังอาคารพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 1 คน 
และดูแลประตูดานหลังอาคารพิพิธภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คน 

 
 
 

งานรักษาความสะอาด 

ภูมิทัศน 

--- กําจัดแมลง  
--- รดน้ําตนไม  
--- กวาดใบไม เก็บขยะ  
--- ลอกคลอง  
--- ตัดแตงตนไม 2  
 

ทําความสะอาด 

--- ทําความสะอาดภายในอาคารทั้ง 3 อาคาร 
--- กําจัดขยะ 
--- ทําความสะอาดตึกลูกเตา  
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3.) กองบริการผูเขาชม 
 กองบริการผูเขาชม มีบุคลากร 3 คน ใหการบริการ เพื่อความสะดวกสบายแกผูเขา
ชม ในเร่ืองการเดินทาง และสถานที่รองรับผูเขาชมในจํานวนมาก 

3.1 บริการรถเขาออกโครงการ 
3.1.1 รถโดยสารของพิพิธภัณฑ 2 คัน ไปรับที่สถานีรถไฟฟา BTS หมอชิต 

ตั้งแต 8.00 น. เปน  ตนไป โดยบริการวันละ 4 รอบ ไมเสียคาใชจาย
ใดๆ 

3.1.2 รถสัมปทานว่ิงเขาพิพิธภัณฑทุกชั่วโมง เร่ิมตั้งแตเวลา 8.30 – 17.00 
น. เสียคาใชบริการ 

3.2 บริการพื้นที่รวมผูเขาชม ในกรณีที่มีผูเขาชมมาเปนกลุมขนาดใหญ เชน นักเรียน
มาทัศนศึกษาจํานวนมาก แลวติดตอลวงหนาเพื่อขอใหจัดพื้นที่สําหรับทาน
อาหาร ทางพิพิธภัณฑยินดีบริการเพื่อความสะดวก 
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3.2 พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาอยูภายใตการดูแลขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร
แหงชาติเชนเดียวกับพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) ดังนั้นขอมูลพื้นฐานทั้งหมดจึงเปน
ขอมูลเดียวกัน และอาคารตั้งอยูในบริเวณเดียวกัน แตมีขนาดแตกตางกัน ดังขอมูลทั่วไปของ
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) ในหนาที่ 29 
 
3.2.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  สวนที่จัดแสดงอยูบนชั้น 1 ของอาคาร มีเนื้อที่ 3,000 ตารางเมตร เนื้อหาหลักของ
นิทรรศการคือ ความหลากหลายทางชีวภาพ แบงเปนอาณาจักรของแบคทีเรีย เห็ดรา พืช วิวัฒนาการ
ของชีวิต ฯลฯ นอกจากนั้นยังมีหองนักธรรมชาติวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  ขอมูลเดียวกันกับพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) ในหนาที่ 36 

ภาพที่ 3.6 พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 

ภาพที่ 3.7 นิทรรศการที่จัดแสดงของพิพิธภัณฑธรรมชาติ
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3.3 พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร นับเปนพิพิธภัณฑเด็กแหงแรกของประเทศไทย และ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  จัดตั้ง ข้ึนตามพระราชปรารภของสมเด็จพระนางเจาสิ ริกิติ์
พระบรมราชินีนาถที่ทรงปรารถนาใหเด็กไทยไดรับโอกาสในการเรียนรูอันกวางขวาง ซึ่งคณะผูบริหาร 
กรุงเทพมหานคร ในสมัยของ ดร. พิจิตต รัตตกุล ไดสนองพระราชปรารภ โดยจัดพื้นที่สวนหนึ่ง ของ
สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จํานวน 5 ไร ที่มูลนิธิสวนสมเด็จ พระนางเจาสิริกิติ์ มอบใหเปนสถานที่
กอสราง อาคารพิพิธภัณฑเด็ก สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร ไดเร่ิมกอสรางพิพิธภัณฑเด็ก 
ข้ึนเม่ือตนป 2543  และแลวเสร็จสมบูรณในกลางป 2544 ในสมัยของนายสมัคร สุนทรเวช เปนผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร 
  พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานครประกอบดวยอาคารจัดแสดงนิทรรศการ 3 หลัง 
พรอมหองประชุม และพื้นที่บริการสวนตางๆ ในอาคาร รวมพื้นทีก่วา  7,000 ตารางเมตร กับพื้นที่ลาน
กวางนอกอาคาร ซึ่งจัดเปนสวนกิจกรรม การเรียนรู และสันทนาการมีพื้นที่กวา 3,000 ตารางเมตร 
  กรุงเทพมหานคร ไดมอบพิพิธภัณฑเด็กฯ ใหอยูในความดูแลรับผิดชอบ ของมูลนิธิ
พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร เพื่อจัดใหมีการบริการ การเรียนรูที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ
อยางเต็มที่  
 

ภาพที่ 3.8 พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 3.3 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร 
วิสัยทัศน เราจะรวมกับผูใหญที่ใสใจเด็กในการทํานุบํารุงธรรมชาติแหงความสงสัยใครรูที่มีอยูในตัวของ

เด็กไทยทุกคนใหงอกงามโดยเสมอภาคดวยการสรางสรรคสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูที่มี
ความสุข ณ ที่แหงนี้ ใหเด็กไดเรียนรูดวยกระบวนการอันหลากหลาย และลงมือทําดวยตนเอง 
เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสรางเด็กไทยรุนใหมที่รักการเรียนรู มุมานะ เห็นคุณคาในตนเอง และ
เอื้ออาทรตอผูอื่น 

พันธกิจหลัก เปนแหลงเรียนรูตามอัธยาศัย แนวทางยึดเอาเด็กเปนศูนยกลาง เรียนรูหลากหลายผาน เนน
การไดลงมือสัมผัส จับทําดวยตนเอง เพลิดเพลิน และมีความสุขไปพรอมกับการเรียน 

พันธกิจรอง เปนแมแบบของการใหบริการการเรียนรูนอกระบบโรงเรียน ที่มีชีวิตชีวา มีการพัฒนาองค
ความรูที่ทันสมัย และการใหบริการที่มีคุณภาพ เช่ือม ประสานกับการเรียนรูในโรงเรียน ศูนย
เยาวชน และชุมชนตางๆ ทั่วประเทศ 

นโยบาย DLP : DISCOVERY LEARNING PROCESS กระบวนการเรียนรู เพื่อการสรางสรรคเด็กไทย 
คือ กระบวนการเรียนรูที่มุงหวังใหเด็กเกิดการแสวงหาความรูดวยตัวเองโดยการใชทักษะ 7 ส 
(สงสัย สังเกต สัมผัส สํารวจ สืบคน ส่ังสม สรุปผล) ที่เปดโอกาสใหเด็กทดลองคนหา และ
พัฒนากระบวนการคิด ความสามารถในการเรียนรูของตนเองจนคนพบวิถีการเรียนรูเฉพาะตน 

 
  พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร มีเจาของโครงการคือ กรุงเทพมหานคร และให
บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด  เปนผูบริหารจัดการงานพิพิธภัณฑทั้งหมด มีบุคลากรทั้งส้ิน 
40 คน แบงออกเปน 5 ฝาย คือ 

ภาพที่ 3.9 แสดงผังอาคารพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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- ฝายจัดซื้อ เปนฝายงบประมาณ จัดซื้อ จัดจางทั้งหมด 
- ฝายบริการ เนนไปที่งานวิชาการ และพัฒนากิจกรรมเพื่อพัฒนาการสําหรับเด็กที่

เหมาะสม 
- ฝายสถานที ่เปนงานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย และพื้นที่

อาคาร 
- สวนกลาง ไดแก งานธุรการ-บุคคล บัญช ีการตลาด และประชาสัมพันธ งาน

เทคนิค และคอมพิวเตอร 
- ทีมพัฒนาชุดนิทรรศการ สวนงานออกแบบนิทรรศการ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 
 

แผนผังที่ 3.4 โครงสรางองคกรพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

ผูอํานวยการ 
 

CENTRAL UNIT 

ธุรการ / บุคคล บัญชี การตลาด ประชาสัมพันธ 

ผูจัดการฝายสํานักงาน และจัดซ้ือ 

งบประมาณ 
วิชาการ กิจกรรม 

ฝายสถานที่ 

การจัดการ
พื้นที่อาคาร 

งานรักษา
ความสะอาด 

งานรักษา
ความ

ปลอดภัย 

ฝายจัดซ้ือ ฝายสํานักงาน 

ผูจัดการฝายเทคนิค และการผลิต 

งานคอม งานเทคนิค 

ทีมพัฒนาชุดนิทรรศการ 

ฝายผลิต ฝายเทคนิค 
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  กลุมเปาหมายหลักที่พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานครตองการใหเขาชมมากที่สุดคือ 
เด็ก และนักเรียน อายุระหวาง 6 เดือน – 14 ป โดยเด็กอายุต่ํากวา 2 ป และผูสูงอายุมากกวา 60 ป ไม
ตองเสียคาเขาชม 
  ตัวอยางสถิติผูเขาชมประจําป 2550 รวมผูเขาชมทั้งส้ิน 320,000 คน แบงออกเปน 3 
กลุมดวยกัน คือ  

- กลุมครอบครัว 170,000 คน 
- กลุมโรงเรียน 78,000 คน 
- กลุมอภินันท 72,000 คน (ไดแก เด็กอายุต่ํากวา 2 ป ผูสูงอายุมากกวา 60 ป 

สมาคมตางๆ และโรงเรียนในสังกัด กทม.) 

0
20,000
40,000
60,000
80,000

100,000
120,000
140,000
160,000
180,000

กลุ มครอบครัว กลุ มโรงเรียน กลุ มอภินันท

จํานวนผู ชม

 
  แผนภูมิที่ 3.2 แสดงจํานวนผูเขาชมของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

 
  กลุมครอบครัว เปนกลุมผูเขาชมที่มีจํานวนมากที่สุด เปนกลุมที่ไมไดจองการเขาชม
ลวงหนาเหมือนกลุมโรงเรียน หรือกลุมอภินันท คือ เขามาชมโดยติดตอหนางานภายในวันนั้นเลย ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาผูปกครองคอนขางใหความสําคัญกับการเรียนรู และการศึกษาภายนอกระบบโรงเรียน
อยางมาก ในวันเสาร และอาทิตยจะมีจํานวนผูเขาชมเยอะมาก รวมไปถึงเร่ิมมีครอบครัวชาวตางชาติ
ดวย อาจเปนเพราะอยูใกลกับตลาดนัดจตุจักร ทําใหจูงใจครอบครัวชาวตางชาติที่มีเด็กเล็กๆ เขามา
ชม ดังนั้นตอไปอาจมีการเก็บสถิติผูเชาชมโดยเพิ่มประเภทของผูเขาชมใหละเอียดมากยิ่งข้ึน เพื่อเปน
ประโยชนกับทางพิพิธภัณฑตอไปในอนาคต 
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  สําหรับพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานครนั้น ไมไดงบประมาณจากหนวยงานใด ตอง
บริหารดวยตนเอง ยกเวน การตอเติมอาคาร หรือการสรางสรรคชุดนิทรรศการใหมๆ ก็จะเสนอเร่ืองข้ึน
ไปที่กทม. เพื่อขออนุมัติเปนงบประมาณกอสราง นอกเหนือจากนั้น เชน คาสาธารณูปโภคตางๆ คา
เจาหนาที่ พนักงานตางๆ เปนตน เราตองหารายไดกันเอง โดยทั้งนี้บริษัทรักลูก ดิสคอฟเวอร่ี เลินนิ่ง 
จํากัด ซึ่งเปนผูบริหารพิพิธภัณฑไดจัดหาเจาหนาที่ทั้งหมด เพื่อมาบริหารจัดการพิพิธภัณฑ  
  รายไดทั้งหมด แบงใหมูลนิธิพิพิธภัณฑเด็ก 10% และที่เหลืออีก 90% ใชจายเปนคา
สาธารณปูโภค คาประชาสัมพันธตางๆ ซึ่งเหลือเปนผลกําไรนอยมาก หรือบางเดือนอาจตองขาดทุน 
แตทางบริษัทรักลูก ดิสคอฟเวอร่ี เลินนิ่ง จํากัด มีทุนสํารองชวยสนับสนุนแกไขปญหาตางๆ มาตลอด 
รายไดมาจากชองทาง ดังนี้ 

- เงินที่ไดมาจากการขายบัตรเขาชม โดยผูใหญ 180 บาท และเด็ก 150 บาท  
- เงินที่ไดจากการใหเชาพื้นที่ เชน พื้นที่ขายสินคา และอาหาร พื้นที่กิจกรรมตางๆ 

พื้นที่ประชุมสัมมนา เปนตน 
 
  คาใชจายของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 6 หมวด โดยแตละปจะมี
คาใชจายเฉล่ียเปนรอยละแยกตามหมวด ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3.3 

10% 57% 

5% 10% 

15% 

3% 

คาประชาสั มพั นธ

คาสาธารณู ปโภค

คาประกั นอาคาร

คาครุภัณฑ

คาเงินเดือน

คาแมบ าน รปภ.

แผนภูมิที่ 3.3 แสดงคาใชจายของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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3.3.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑเด็ก  กรุงเทพมหานคร เปนสถานที่ใหเด็ก และเยาวชนไดเรียนรู
วิทยาศาสตรข้ันพื้นฐาน ที่ใหเด็กไดเขาใจดวยตัวเอง มีการทดลอง อยากรู อยากเห็น ซึ่งสวนจัดแสดง
แบงออกเปน 8 โซน ไดแก วิทยาศาสตร กิจกรรมเด็กเล็ก เทคโนโลยีใกลตัว สันทนาการ ชีวิตของเรา 
วัฒนธรรมและสังคม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม นิทรรศการเฉลิมพระเกียรต ิ
 
ตารางที่ 3.4 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
วิทยาศาสตร 
 

ภ า ย ใ น พื้ น ที่  1 0 0  ต า ร า ง เ ม ต ร  มี
นิทรรศการ 13 ชุดกระตุนกระบวนการ
เรียนรู และการคิด ที่เปนวิทยาศาสตร 
อันไดแก การสังเกต การต้ังสมมติฐาน 
การทดลอง และการสรุปผล 

 

กิจกรรมเด็กเล็ก อาคารยูนิลีเวอร แฟมิล่ี เลิรนนิ่ง เซ็น
เตอร ศูนยการเรียนรูอยางสรางสรรค
สํ า ห รั บ เ ด็ ก แ ล ะ ค ร อ บ ค รั ว  เ น น
กระบวนการเ รียนรู ให เหมาะสมกับ
พัฒนาการของเด็กในแตละวัย 

 

เทคโนโลยีใกลตัว เทคโนโลยีที่เหมาะสมคือ พอประมาณ
ไมฟุมเฟอย ทําประโยชนตอมนุษยและ
สังคม สงเสริมปญญา ไมมอมเมาใหลุม
หลงประมาท 

 

สันทนาการ การเรียนรูผานการเลนถือเปนการเรียนรู
ที่มีประสิทธิภาพ เพราะเปนการเรียนรู
ทามกลางความสนุกสนาน เสริมสราง
ความม่ันใจ พัฒนาร างกายทุกสวน 
พัฒนาทักษะการสังเกต รู จักแบงปน 
และชวยเหลือผูอื่น 

 

ชีวิตของเรา เรียนรูดูแลทั้งกาย-ใจ ตระหนักในคุณคา
ของตนเพื่อตระหนักวา ชีวิตมนุษย เปน
สวนหนึ่งของธรรมชาติ มีลักษณะทาง
ธรรมชาติเชนเดียวกับส่ิงมีชีวิตอื่น…ทั้ง
พืชและสัตว  
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วัฒนธรรม และสังคม มนุษยจึงจําเปนตองเห็นความแตกตาง
หลากหลายนี้วาเปนส่ิงปกติธรรมดา เปน
ธรรมชาติ และเรียนรูที่จะไมใหความ
แตกตางหลากหลายนี้มาเปนเคร่ือง
ขัดขวางการอยูรวมกันอยางสันติ 

 

ธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอม 
 

เรียนรูถึงธรรมชาติของส่ิงมีชีวิตที่จําลอง
ใ ห เ ด็ ก ๆ  ไ ด เ ห็ น ก า ร ดํ า ร ง อ ยู ใ น
สภาพแวดลอมอยางสมดุลของธรรมชาติ 
ภายในพื้นที่ 220 ตารางเมตร 
 

 

  
  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร สําหรับพื้นที่ และบริเวณโดยรอบ
คอนขางคึกคักดวยรถยนตมากมายบริเวณทางเขาออกของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ประตูทางเขาออกติดกับสวนจตุจักร ทําใหในวันเสาร – อาทิตยที่มีตลาดนัด ถนนจึงจอแจไปดวย
รถยนต รถขนของ และผูคน 
 
 
 
 
 
 

 
   
  ภูมิทัศน และสวน ถาหากที่จอดรถของพิพิธภัณฑเด็กไมเพียงพอ สามารถไปจอดไดที่
ที่จอดรถสวนจตุจักรซึ่งสามารถเดินมายังพิพิธภัณฑเด็กประมาณ 40 เมตร เวลาเปดปดประตู  5.00 – 
18.00 น. 
 
 
 
 
 

 

  

 

ภาพที่ 3.10 พื้นที่ และบริเวณโดยรอบพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

  
ภาพที่ 3.11 ภูมิทัศน และสวนของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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  เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในอาคาร อุปกรณ เคร่ืองเลนชํารุด เสียหาย ทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานไมเหมือนเดิม เนื่องมาจากหลายสาเหตุ ทั้งอายุการใชงาน และการใชงาน
บอยคร้ัง ความเส่ือมของอุปกรณ เคร่ืองเลน ที่แสดงผลติดขัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การใชเคร่ืองเลนผิดประเภท เนื่องจากไมมีบุคลากรประจําฐานเพื่อใหคําชี้แนะ และ
ผูใชสวนใหญเปนเด็กจึงไมสนใจปายที่อธิบายวิธีการเลน เส่ียงตอการเกิดอันตราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การดูแลรักษาอาคาร ติดสติ้กเกอรเพื่อกันความรอนจากภายนอกเขาสูอาคาร เปน
การแกปญหาเฉพาะหนา ที่ทําใหเกิดความไมนาดู ไมสวยงาม ซอมแซมอุปกรณ ในขณะชวงเวลาเปด
ใหบริการ ทําใหไมสะดวกทั้งกับผูใช และชางที่มาซอมอุปกรณ 
 
 
 
 
 
 
 

  

พ.ศ.2549 ปจจุบัน (เมษายน 2551) 

 
ภาพที่ 3.12 เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

 
ภาพที่ 3.13 เคร่ืองเลนภายนอกอาคารพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

  

ภาพที่ 3.14 การดูแลรักษาอาคารพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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  การรักษาความสะอาด วัสดุที่เหลือจากการทําฉากถูกกองทิ้งไวบริเวณทางเขาออก
หนาหองน้ํา กอใหเกิดความไมสะดวก และไมปลอดภัย กับผูมาใชหองน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  การรักษาความปลอดภัย ในโซนที่เปนนิทรรศการหมุนเวียนนั้น มีการปรับเปล่ียน
นิทรรศการเปนชวงๆ มักละเลยบางเร่ืองที่อาจกอใหเกิดอันตรายกับเด็กที่เขาชมพิพิธภัณฑ เชน การ
วางพัดลมไอน้ําขวางทางเขาออกนิทรรศการ สายไฟตกแตง หรือตออุปกรณตางๆ ไมออกแบบใหเก็บ
มิดชิด และอยูในระยะทีเ่ด็กจับถึง กอใหเกิดความไมปลอดภัย และอาจเปนอันตรายกับผูเขาชมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 3.15 การรักษาความสะอาดพิพิธภัณฑเดก็ กรุงเทพมหานคร 

ภาพที่ 3.16 การรักษาความปลอดภัยของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
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3.3.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  จากผังโครงสรางองคกร พบวาวางานดําเนินการดานอาคารสถานที่ถูกแบงออกเปน 
2 สวน คือ 1.ฝายสถานที่ ซึ่งอยูภายใตผูจัดการฝายสํานักงาน และจัดซื้อ  2.ฝายเทคนิค ซึ่งอยูภายใต
ผูจัดการฝายเทคนิค และการผลิต มีบุคลากรดานอาคารสถานที่ทั้งส้ิน 12 คน แมบาน 11 คน และ 
รปภ. 5 คน ฝายสถานที่ มีหนาที่จัดเตรียมพื้นที่อาคารในการรองรับผูเขาใชในจํานวนมากๆ หรือการ
เตรียมพื้นที่จัดกิจกรรม บางคร้ังตองประสานงานรวมกับฝายเทคนิค หรือฝายคอม เพื่อเตรียมอุปกรณ
โสต ตองผานผูจัดการทั้งสองฝายตามข้ันตอนดังแสดงในผังโครงสรางองคกร  ซึ่งเกิดการทํางานหลาย
ข้ันตอน แตดวยความที่องคกรมีบุคลากรนอยจึงไมยากในการประสานงาน สามารถอธิบาย
รายละเอียดของการทํางานไดดังนี้ 
 

1.) ฝายสถานท่ี 
 แบงการทํางานออกเปน 3 สวน คือ 1.งานรักษาความสะอาด มีแมบานทั้งหมด 11 
คน 2.งานรักษาความปลอดภัย มี ร.ป.ภ.ทั้งหมด 5 คน และการจัดการพื้นที่อาคาร มีบุคลากร
ทั้งหมด 7 คน ซึ่งมีรายละเอียดการปฏิบัติงาน คือ 

1.1 งานรักษาความสะอาด จางแมบานจากบริษัท พี เอส เร่ิมทํางานตั้งแตเวลา 7.00 
– 17.00 น.  

1.1.1 งานทําความสะอาดอาคาร แบงเปน 5 โซน ไดแก อาคาร 1, 2, 4 ลาน
นันทนาการ และโรงอาหาร โดยแมบานทั้ง 11 คน แบงออกเปน 5 โซน 
เพื่อรับผิดชอบทําความสะอาดอาคาร และหองน้ํา ใหสะดวก สะอาด 
และพรอมใชงานตลอดเวลา 

1.1.2 งานกําจัดขยะ แมบานแตละโซน ตองรับผิดชอบรวบรวมขยะทุกจุด 
เชน ถังขยะภายในหองน้ํา ถังขยะหนาบันได เปนตน ของโซนที่ตนเอง
รับผิดชอบเปล่ียนทิ้งทุกวัน เพื่อไมใหมีกล่ินรบกวน โดยรวบรวมไปทิ้งที่
จุดรวมขยะ 

1.1.3 งานภูมิทัศน และสวน ถาโซนใดมีตนไม เชน ลานนันทนาการ เปนตน 
แมบานตองรดน้ําทุกวันในชวงเชา และเก็บกวาดใบไมใหมีความ
สะอาด ไมรก เลอะเทอะ สวนการตัดแตงตนไมใชจางชางสวนพระนาง
เจาสิริกิตต(สวนขางโครงการ) เปนคร้ังคราว 
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1.2 งานรักษาความปลอดภัย จาง ร.ป.ภ.จากบริษัท ยูเนียน การด ทํางานกะ
กลางคืน ตั้งแตเวลา 18.00 – 6.00 น. มีหนาที่คือ เฝาทางเขาออกของพิพิธภัณฑ  
5 ทาง และเดินตรวจ 4 คร้ัง/ คืน 

1.3 การจัดการพื้นที่อาคาร บุคลากรประจํา 7 คน ทํางานตั้งแตเวลา 8.30 – 17.30 น. 
1.3.1 การจัดการพื้นที่เชา ไดแก หองประชุมใหญ , โถงชั้น 2 อาคาร 2, 

บริเวณโดยรอบ (ลานนันทนาการ, ลานจันเส้ียว, ลานทางเขา) และ
รานคาตางๆ  ซึ่งกระบวนการจะเร่ิมตนจากลูกคาจะติดตอไปที่
ประชาสัมพันธ จากนั้นประชาสัมพันธจะประสานงานมายังฝาย
สถานที่เพื่อตรวจสอบวัน และเวลาวางที่ตรงกัน เม่ือตกลงกันได ฝาย
สถานที่จะทําหนาที่จัดเตรียมพื้นที่ให และสรางความสะดวกใหกับผู
เชาพื้นที่ เชน บริการโตะ เกาอ้ี ตามจํานวนทีต่กลงในสัญญา เปนตน 

1.3.2 การจัดการพื้นที่กิจกรรม ไดแก  
- การจัดเตรียมพื้นที่กิจกรรมพิเศษที่ตองใชพื้นที่นอกเหนือจาก

เดิม สําหรับในโอกาสสําคัญตางๆ เชน วันเด็ก วันครู วันพอ วัน
แม เปนตน  

- การจัดพื้นที่เพื่อรองรับเด็กในจํานวนมากๆ อยางในกรณีวันเด็ก 
มีจํานวนถึง 2,200 คน จากหลายโรงเรียน ตองขอยืมพื้นที่ใน
สวนพระนางเจาสิริกิตต  เปนตน  

- การจัดหาเจาหนาที่ประจํากิจกรรม ชวงปดเทอมที่มีผูใชจํานวน
มาก ตองเพิ่มเจาหนาที่ดูแล เพื่อความปลอดภัย และการดูแลที่
ทั่วถึง โดยการจางนักศึกษาเปนลูกจางชั่วคราว  

- การจัดพื้นที่เก็บของเคร่ืองใช มี 2 สวน คือ พื้นที่เก็บวัสดุอุปกรณ
จากนิทรรศการ(ของชิ้นใหญ) และพื้นที่ เก็บครุภัณฑของ
สํานักงาน 

1.3.3 การจัดการพื้นที่กอสราง ในกรณีที่มีการตอเติมอาคาร หรือมีการ
ซอมแซมอาคาร ฝายสถานที่ตองทําการประสานงาน และตรวจสอบ
ความปลอดภัยที่อาจกระทบตอผูใชในสวนอ่ืนๆ เชน เสียงดัง ฝุน
ละออง เปนตน 
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แผนผังที่ 3.5 โครงสรางงานฝายสถานที่ของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
 

2.) ฝายเทคนิค 
 ฝายเทคนิค แบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ งานคอม มีบุคลากร 2 คน และงาน
เทคนิค มีบุคลากร 3 คน วุฒิการศึกษาชางเทคนิค ปวส. โดยงานคอมจะดูแลเร่ืองระบบ
คอมพิวเตอร และระบบอินเตอรเน็ตขององคกรทั้งหมด สวนงานเทคนิคจะเปนงานชางเพื่อ
การดูแลรักษาและซอมบํารุงอาคารทั้งภายใน และภายนอก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 งานระบบประกอบอาคาร เปนงานระบบที่ชวยใหอาคารดําเนินไปไดอยาง
ปลอดภัย ไมเสียหายเปนอุปสรรคตอการทํางาน ซึ่งมีทั้งงานที่ชางภายในสามารถ
ดูแลไดเอง และงานที่ตองอาศัยชางเทคนิคภายนอก ไดแก 

2.1.1 งานที่ตองอาศัยชางเทคนิคภายนอก โดยใชชางเทคนิคจากสินคา 
ผลิตภัณฑนั้นๆ ดูแล ไดแก 

เฝาทางเขาออก 
 

ฝายสถานท่ี 

งานรักษาความปลอดภัย 
 

ตรวจเวรยาม 
 

พท. กอสราง 
 

หองประชุมใหญ 
 

พท. เชา 
 

โถงช้ัน 2 อาคาร 2 
 
บริเวณโดยรอบ 
 
รานคา 
 

การจัดการพ้ืนท่ีอาคาร 
 

พท. กิจกรรม 
 

จัด พท.กิจกรรมพิเศษ 
 

จัด พท.ตอนรับเด็ก
จํานวนมาก 

 
จัดหาเจาหนาท่ีประจํา

กิจกรรม 
 

จัด พท.เก็บของ
เคร่ืองใช 

 

ความสะอาด 
 

ภูมิทัศน และสวน 
 

อาคาร 1  
 

อาคาร 2  
 

อาคาร 4 
 
ลานนันทนาการ 

 
โรงอาหาร 

 

รดนํ้าตนไม 
 
ตัดแตงตนไม 

 

กําจัดขยะ 
 

งานรักษาความสะอาด 
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- ระบบปรับอากาศ เปนแบบ CHILLER ในอาคาร 1, 2 และแบบ 
SPLIT  ในอาคาร 4 ซึ่งบริษัท YOCK เปนผูดูแล โดยมีรอบการ
ตรวจสอบ และบํารุงรักษาประจําทุก 2 เดือน และลางทําความ
สะอาดใหญประจําปชวงเดือนพฤษภาคมของทุกป 

- ลิฟต มี 1 ตัว อยูในอาคารนิทรรศการหลัก 3 ชั้น เปนของ
บริษัทฮิตาชิ ซึ่งจะเขามาตรวจสอบบํารุงรักษาเปนประจําทุก 2 
เดือน  

2.1.2 งานที่ชางภายในดูแลเอง ไดแก 
- ระบบระบายอากาศ : เปนงานซอมแซม 
- ระบบไฟฟา ไดแก 1.ระบบไฟฟากําลัง หรือแผงควบคุมไฟฟาอยู

ในหองทํางานชาง ซึ่งก็เปนหองเก็บของดวย 2.ระบบไฟฟา
สํารอง สามารถใชได 1 ชั่วโมง และ 3.ระบบไฟฟาในอาคารยัง
ไมมีการทํารายการหลอดไฟ หรืออุปกรณไฟฟาใดๆ เม่ือฝายใด
เสียหาย ชํารุด ตองทําการแจงมายังสวนกลาง แลวชางจะไป
เปล่ียนใหใหม  

- ระบบสุขาภิบาล เปนงานซอมแซม โดยสวนใหญ แมบานจะเปน
ผูมาแจงเร่ืองกอกน้ําเสีย หรืออุปกรณใดๆ ในหองน้ําชํารุด แลว
ชางจึงทําการเปล่ียน ซอมแซม สวนระบบน้ําดี น้ําเสีย หรือ
ระบบบําบัดน้ําเสียตางๆ จะมีการตรวจสอบ บํารุงรักษา
ประจําปชวงเดือนพฤษภาคมของทุกป เชน ดูดสวม ลางทอ ฯลฯ 

- ระบบส่ือสาร ไดแก ระบบกระจายเสียง ระบบเสาโทรทัศน/ 
ดาวเทียม โดยสวนใหญจะเปนงานที่ตองจัดการเตรียมเร่ือง
เคร่ืองเสียง ไมโครโฟน ลําโพง วิทยุตางๆ ตามแตละกิจกรรม  

- ระบบปองกันอัคคีภัย ไดแก อุปกรณดักจับควัน (SMOKE 
DETECTOR) และปุมสัญญาณเตือนภัย เปนงานตรวจสอบ
ความพรอมของอุปกรณประจําทุก 3 เดือน 

- ระบบดับเพลิง ไดแก ระบบสายฉีดดับเพลิง และถังดับเพลิง ไม
เคยมีการตรวจสอบ และยังไมเคยใช 
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แผนผังที่ 3.6 โครงสรางงานฝายเทคนิคของพิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายเทคนิค 
 

อาคาร 

งานเทคนิค 

สํานักงาน 

งานเฟอรนิเจอร และอุปกรณ
ภายในอาคาร 

นิทรรศการ 

ระบบคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต 

งานคอม 

ระบบปรับอากาศ 
 

ระบบไฟฟา 
 

ระบบสุขาภิบาล 
 

ลิฟต 
 

ระบบระบายอากาศ 
 

ระบบปองกันอัคคีภัย 
 

ระบบส่ือสาร 
 

ระบบดับเพลิง 
 

งานระบบประกอบอาคาร 
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3.4 ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง)    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ  

 ในป พ.ศ. 2505 คณะรัฐมนตรี ซึ่งมี ม.ล. ปน มาลากุล เปนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ ในขณะนั้น ไดอนุมัติให กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการ สรางทองฟาจําลอง
กรุงเทพ และหอดูดาว ซึ่งเปนอุปกรณสําคัญ มีประโยชน  อยางยิ่งตอการศึกษาวิชาภูมิศาสตร 
วิทยาศาสตร และดาราศาสตร ตลอดจน เปนแหลงที่เยาวชน สามารถไปชุมนุมหา ความรูไดงาย 
เยาวชนจะไดเรียนจาก ของจําลองเหมือนของจริงทําใหเขาใจไดลึกซึ้งและรวดเร็ว กวาการสอนดวย 
ปากเปลา  ทั้ งก อให เ กิดความรู  ความคิด  ความมีเห ตุผลและความเพลิดเพลิน ดวย 
กระทรวงศึกษาธิการไดมอบใหกองอุปกรณการศึกษา กรมวิชาการเปน เจาของใน การกอสรางและ
ดําเนินการ ตอไป 
  คณะรัฐบาลไดอนุมัติใหดําเนินการ กอสรางเม่ือ วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2504 โดยมี
หางบีกริม แอนโก กรุงเทพ จํากัด และตัวแทน บริษัท คารลไซซ ในสหพันธรัฐเยอรมันเปนผูดําเนินการ
กอ สรางพรอมติดตั้งอุปกรณตางๆ จนเรียบรอย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดชและ
พระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนินทรง ประกอบพิธีเปดอาคารทองฟาจําลองกรุงเทพ
เม่ือวันอังคารที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2507  
  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระ
ราชดําเนินทรงประกอบพิธีเปด อาคารทองฟาจําลองกรุงเทพและ ทอดพระเนตรการแสดงทางทองฟา 
วันที่ 18 สิงหาคม 2507 ทองฟาจําลองกรุงเทพ เปดแสดงใหบริการแกประชาชน ตั้งแตวันที่ 19 
สิงหาคม 2507 เปนตนมา 
 

ภาพที่ 3.17 ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) 
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ตารางที่ 3.5 แสดงวิสัยทัศน และพันธกิจในการบริหารจัดการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาต ิ
วิสัยทัศน มุงม่ันความเปนเลิศในการพัฒนาระบบและมาตรฐานการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตรศึกษา 

สําหรับเด็ก นักเรียน นักศึกษาและประชาชนผานส่ือนิทรรศการและกิจกรรมการเรียนรู
หลากหลายรูปแบบ 

พันธกิจ 1. พัฒนากลไกเพื่อสงเสริมสังคมไทยใหเห็นความสําคัญ มีความเขาใจที่ถูกตอง ความ
ตระหนักและมี จิตสํานึก เก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 

2. สรางกลไกสนับสนุนการเรียนรู และพัฒนาความคิดสรางสรรค นวัตกรรมทางการศึกษา 
ดวยส่ือการเรียนรู กิจกรรมการศึกษาหลากหลายรูปแบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ แก
เยาวชนและประชาชนทั่วไป 

3. พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาทุกระดับ 
4. สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับเครือขายและภาคี ทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อ

ประโยชนดานวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 
5. พัฒนาสูองคการเอื้อการเรียนรู ที่สามารถบริหาร จัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 
 

แผนผังที่ 3.7 โครงสรางองคกรของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ  

ผูอํานวยการ 
 

-- ฝายแผนงาน 
-- ฝายบริหารงานท่ัวไป 
-- ฝายการเงิน และบัญชี 
-- ฝายพัสดุ และยานพาหนะ 
-- ฝายอาคารสถานท่ี และบริการ 
 
 

สวนอํานวยการ 
 

กลุมการตลาด 
และประชาสัมพันธ 

 

ผูเช่ียวชาญ 
 

สวนวิชาการ 
 

สวนเทคนิค 
การผลิต 

 

กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ

ส่ือสาร 
 

-- กลุมเทคโนโลยี 
-- กลุมวิเทศสัมพันธ 
-- กลุมธรรมชาติวิทยา 
-- กลุมวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 
-- กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
-- กลุมวิทยาศาสตรเคล่ือนท่ี 
-- กลุมดาราศาสตร และอวกาศ 
-- กลุมวิทยาศาสตร และส่ิงแวดลอม 
-- กลุมวิทยาศาสตรสําหรับเด็กปฐมวัย 
-- ศูนยสรางสรรคเยาวชน 
    (กระจาง บริรักษนิติเกษตร) 
 
 

-- ฝายโรงงาน 
-- ฝายออกแบบ 
-- ฝายศิลปกรรม 
-- ฝายซอมบํารุง 
-- ฝายโสตทัศนูปกรณ 
-- ฝายไฟฟาอิเล็กทรอนิกส 
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  กลุมเปาหมายหลักของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) คือ 
นักเรียน และนักศึกษา โดยมีสถิติผูเขาชมประจําป 2542 – 2550 รวมผูเขาชมทั้งส้ิน 1,688,501 คน 
แสดงในแผนภูมิดานลาง ดังนี้ 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550

จํานวนผูชม

   
 
  ป พ.ศ.2545 มีจํานวนผูเขาชมนอยที่สุด อาจเปนเพราะปดปรับปรุงหองฉายดาว
อาคารทองฟาจําลอง เนื่องจากผูเขาชมสวนใหญมาเพื่อเขาชมดาวในอาคารทองฟาจําลอง และในป 
พ.ศ.2550 ที่คาดการณวาจํานวนผูชมจะมากข้ึน แตกลับนอยลงเปนเพราะมีการปดปรับปรุง
นิทรรศการอาคารวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 
 
  งบประมาณดําเนินงานศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลอง) แบง
ออกเปน 7 หมวด ไดแก เงินเดือนและคาจางประจําป งบดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค งบลงทุน 
(ครุภัณฑที่ดินและส่ิงกอสราง) งบรายจายอ่ืน งบยุทธศาสตร 3 และงบยุทธศาสตร 5 ซึ่งใน
ปงบประมาณ 2550 แสดงรายการเพียง 6 หมวด ยกเวนหมวดเงินเดือนและคาจางประจํา ดังแสดงใน
แผนภูมิที่ 3.5 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3.4 แสดงจํานวนผูเขาชมของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 
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3.4.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
ตารางที่ 3.6 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
นิทรรศการ
วิทยาศาสตร อาคาร 1 
(อาคารทองฟาจําลอง
กรุงเทพ) 

ทองฟาจําลองกรุงเทพ ใหบริการความรู
ดานดาราศาสตรและอวกาศ คนหา 
พิสูจน ความล้ีลับของจักรวาลดวยเคร่ือง
ฉายดาวและส่ือนิทรรศการดาราศาสตร 
“ชีวิตกับดวงดาว” โดยรอบโดม ไดแก 
โลกดาราศาสตร ชีวิตสัมพันธกับดวงดาว 
แหลงกําเนิดชีวิตในสุริยะ ชีวิตดาวฤกษ 
ความเปนไปในเอกภาพ และมนุษยกับ
การสํารวจอวกาศ 

 
 

นิทรรศการ
วิทยาศาสตร อาคาร 2 
(อาคารวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี) 

ช้ันที่ 1 ไดแก วิทยาศาสตรพื้นฐาน โลก
ของการส่ือสารผานดาวเทียม พิพิธภัณฑ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส จตุรัสเทคโนโลยี 
ช้ันที่ 2 ไดแก ชีวิตกับเวลา ส่ิงแวดลอม
เ พื่ อ ชี วิ ต  เ ท ค โ น โ ล ยี ชี ว ภ า พ  แ ล ะ
คอมพิวเตอรเพื่อชุมชน 
ช้ันที่ 3 ไดแก ทองแดนปโตรเลียม และ
เทคโนโลยีหุนยนต 
ช้ันที่ 4 ไดแก วิทยาศาสตรชีวภาพ และ
โลกคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

151,000.002,100,000.0010,000,000.00

252,220,000.00

8,350,000.00

13,000,000.00
งบดําเนิ นงาน

ค าสาธารณู ปโภค

งบลงทุ น

งบรายจายอ่ืน

งบยุทธศาสตร 3

งบยุทธศาสตร 5

แผนภูมิที่ 3.5 แสดงงบประมาณของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 
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นิทรรศการ
วิทยาศาสตร อาคาร 3 
(อาคารโลกใตน้ํา) 

เ ร่ืองราวของความสัมพันธและความ
มหัศจรรยของชีวิตสัตวและพืชที่นาพิศวง
ของโลกใตน้ํา สรางความรู สึกรักและ
เขาใจธรรมชาติ ตองการรักษาทรัพยากร
อันทรงคุณคาไวกับโลกช่ัวนิรันดร ไดแก 
มหัศจรรยชีวิตในสายน้ํา ชีวิตในสายน้ํา 
กิจกรรมอนุรักษโลกนิเวศของส่ิงมีชีวิต 
ชีวิตในแนวปะการัง หองปฏิบัติการ และ
คลินิคของปลา 

 

นิทรรศการ
วิทยาศาสตร อาคาร 4 
(อาคารธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอม) 

ทุ ก ส ร ร พ ส่ิ ง ใ น ธ ร ร ม ช า ติ  ล ว น มี
คว าม สัม พั นธ ซ่ึ ง กั นแ ละ กั น  ทั้ ง ยั ง
เช่ือมโยงเก่ียวของกับมนุษยทุกอยาง ไม
สามารถแยกออกจากกันได เร่ืองความ
เปนไปในธรรมชาติ จึงเปนส่ิงที่นาเรียนรู 
ไ ด แ ก  โ ล ก ดึ ก ดํ า บ ร ร พ  ม นุ ษ ย กั บ
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  โ ล ก ข อ ง แ ม ล ง  เ มื อ ง
มหัศจรรย วิทยาศาสตรเชิงปฏิบัติการ 
และนิทรรศการธรรมชาตินาพิศวง 

 

นิทรรศการ
วิทยาศาสตร อาคาร 5, 
6 (อาคารวิทยาศาสตร
สุขภาพ) 

เรียนรูดูแลทั้งกาย-ใจ ตระหนักในคุณคา
ของตนเพื่อตระหนักวา ชีวิตมนุษย เปน
สวนหนึ่งของธรรมชาติ มีลักษณะทาง
ธรรมชาติเชนเดียวกับส่ิงมีชีวิตอื่น…ทั้ง
พืชและสัตว  
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  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑศูนย วิทยาศาสตร เพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลอง ) 
เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในอาคาร อาคาร 2 เปนอาคารวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ที่มีวัสดุ
อุปกรณหลากหลายรูปแบบ แตมีอุปกรณ เคร่ืองเลนหลายอยางที่เสียหาย ชํารุด แลวแปะปายหามใช 
 
 
 
 
 
 

 
   
  การดูแลรักษาอาคาร อาคาร 2 เปนอาคารเกา ซึ่งเดิมออกแบบมาใหเปนอาคารเปด
โลง โดยชองกระจกสามเหล่ียมหมุนเปดไดทุกบาน มีแกนที่ไวสําหรับเปดเปนแถวๆ ใชงาย แตปจจุบัน
เปล่ียนเปนติดเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งไมประสบความสําเร็จ เพราะอาคารที่เปนกระจก ยังไดรับความ
รอนจากภายนอก ทําใหตอนกลางวันรูสึกรอน ศูนยวิทยฯ (ทองฟาจําลอง) จึงพยายามแกปญหา
กันเอง โดยตอทอลงมาเปนสายยาวๆ อยางที่เห็นในภาพ เพื่อใหความเย็นถึงตัวผูใชมากข้ึน ชวยได
เล็กนอยมาก ทั้งยังทําใหเกิดความไมสวยงาม ไมสบายตาแกผูใชอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ภาพที่ 3.18 เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ  

ภาพที่ 3.19 การดูแลรักษาอาคารศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ  
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3.4.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  ทองฟาจําลองเปนองคกรขนาดใหญ มีบุคลากรถึง 169 คน โดยงานที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินการดานอาคารสถานที่ถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ 1.ฝายอาคารสถานที่ และบริการ อยู
ภายใตสวนอํานวยการ และ 2.ฝายซอมบํารุง โสตทัศนูปกรณ และไฟฟาอิเล็กทรอนิกส อยูภายใตสวน
เทคนิคการผลิต สามารถอธิบายรายละเอียดของการทํางานไดดังนี้ 
     

1.) ฝายอาคารสถานท่ี และบริการ  
 ทองฟาจําลองมีอาคารทั้งหมด 6 อาคาร เปนอาคารพิพิธภัณฑเพื่อจัดแสดง 4 อาคาร 
และเปนศูนยกีฬา 2 อาคารมีพื้นที่รวมทั้งส้ิน 50,684 ตารางเมตร ทั้ง 6 อาคาร ไดรับการดูแล 
การดําเนินการดานอาคารสถานที่ จากฝายอาคารสถานที่ และบริการ แบงเปน 3 งาน ไดแก 
งานอาคารสถานที่ งานบริการอาคาร และงานบริการพิเศษ มีแมบาน 24 คน ร.ป.ภ. 14 คน 

1.1 งานอาคารสถานที่ แบงออกเปน 2 สวน คือ งานรักษาความสะอาด และงาน
รักษาความปลอดภัย  

1.1.1 งานรักษาความสะอาด จางแมบานจากบริษัทโปรแคร ทํางานตั้งแต
เวลา 8.00 – 17.00 น.แบงออกเปน 

- ทําความความสะอาดอาคาร 1, 2, 3 จํานวน 12 คน อาคาร 4 
จํานวน 6 คน และอาคาร 5, 6 จํานวน 6 คน ทั้งหองน้ํา ทั้งพื้นที่
ภายใน และภายนอกอาคาร  

- รวบรวมขยะของทุกอาคาร ไปทิ้งที่จุดรวมขยะทุกวัน เพื่อ
ปองกันกล่ินเหม็นรบกวน และสัตวนําโรค  

1.1.2 งานรักษาความปลอดภัย จาง ร.ป.ภ.จากกองทหารผานศึก ทํางาน 2 
กะ คือ กลางวัน เวลา 6.00 – 18.00 น. และกลางคืน เวลา 18.00 – 
6.00 น. 

- ร.ป.ภ.เฝาทางเขาออกของพิพิธภัณฑ อาคาร 1, 2, 3 จํานวน 3 
คน อาคาร 4 จํานวน 2 คน และอาคาร 5, 6 จํานวน 2 คน 

- เดินตรวจ 4 คร้ัง/ กะ 
1.2 งานบริการอาคาร งานภูมิทัศน และสวน ไดแก รดน้ําตนไม โดยชางที่มีอยู 2 คน 

ในฝายซอมบํารุงทําหนาที่เปดปดสปริงเกอรรดน้ําทุกเชา ตัดสนามหญา จาง
บุคคลภายนอกมาตัดเปนประจําทุก 1 เดือน และตัดแตงตนไม  จาง
บุคคลภายนอกมาตัดแตงเปนคร้ังคราว 
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1.3 งานบริการพิเศษ จางบุคคลภายนอกเปนคร้ังคราว ไดแก บริการรับสงเอกสาร 
และบริการจองรถรับสงพนักงาน เนื่องจากองคกรมีการไปดูงาน และไปสัมมนา
บอยคร้ังเดิมเคยมีรถตูขององคกรเอง แตปจจุบันไมมี ตามนโยบายขององคกร ที่
ใหประหยัด และพบวาจางรถตูเปนคร้ังคราวนั้นชวยประหยัดไดกวา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.8 โครงสรางงานฝายอาคารสถานที่ และบริการ 
ของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ  

 
2.) สวนเทคนิค และการผลิต 
 จากการศึกษา พบวา สวนงานเทคนิค และการผลิต แบงงานออกเปน 5 ฝาย ไดแก 
ฝายโรงงาน ฝายออกแบบ ฝายศิลปกรรม ฝายซอมบํารุง ฝายโสตทัศนูปกรณ และฝายไฟฟา
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดของงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่เทานั้น ซึ่งมีอยู 3 ฝาย คือ ฝายซอมบํารุง มีชางจํานวน 2 คน วุฒิการศึกษา ป.4 อายุ 

ผูจัดการฝายอาคารสถานที่ และบริการ 

งานอาคารสถานที่ 

งานรักษาความปลอดภัย งานรักษาความสะอาด 

บริการจองรถรับสงพนักงาน 

บริการรับ - สงเอกสาร 

งานบริการพิเศษ 

งานบริการสํานักงาน 

งานบริการอาคาร 

งานภูมิทัศน และสวน 

ตัดสนามหญา 

รดน้ําตนไม 

ตัดแตงตนไม 
กําจัดขยะ 

ทําความสะอาดอาคาร 

-- อาคาร 1 ทองฟาจําลอง 
-- อาคาร 2 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร  
-- อาคาร 3 โลกใตน้ํา 
-- อาคาร 4 ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
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56 และ 58 ป ฝายโสตทัศนูปกรณ มีบุคลากร 2 คน วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และ ปวส. ฝาย
ไฟฟาอิเล็กทรอนิกส 1 คน วิศวกรไฟฟา อายุ 56 ป 

2.1 ฝายซอมบํารุง ไดแก 
2.1.1 งานระบบประกอบอาคาร เปนงานที่ตองจางชางเทคนิคภายนอก 

ไดแก ระบบปรับอากาศ และลิฟต สวนงานที่ชางภายในดูแลเอง ไดแก 
ระบบระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบปองกันอัคคีภัย และระบบ
ดับเพลิง 

- ระบบปรับอากาศ เปนแบบ CHILLER ในอาคาร 1, 2 และแบบ 
SPLIT  ในอาคาร 3, 4 เปนงานซอมแซม เนื่องจากหมดสัญญา
ประกันจึงไมมีการเขามาตรวจสอบบํารุงรักษา โดยบางคร้ังตอง
แกปญหาเฉพาะหนากันเอง  

- ลิฟต มี 1 ตัว อยูในอาคาร 4  
- ระบบระบายอากาศ เปนงานซอมแซม 
- ระบบสุขาภิบาล เปนงานซอมแซมเคร่ืองสุขภัณฑทั่วไป และ

ปจจุบันมีการวางแผนการวางแนวทอระบายน้ําใหม เนื่องจาก
แนวทอน้ําเกาชํารุด เสียหาย โดยจะเร่ิมปลายป พ.ศ.2551 

- ระบบปองกันอัคคีภัย ไดแก เคร่ืองดักจับควันไฟ  (SMOKE 
DETECTOR) และปุมสัญญาณเตือนภัย ยังไมเคยไดรับการ
ตรวจสอบ 

- ระบบดับเพลิง ไดแก ระบบสายฉีดดับเพลิง และถังดับเพลิง ยัง
ไมเคยไดรับการตรวจสอบ 

2.1.2 งานเฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในอาคาร ไดแก สํานักงานเปนงาน
ซอมแซม และนิทรรศการเปนงานซอมแซม 

2.1.3 งานอาคาร เปนงานซอมแซมผิวอาคาร เชน ผนังอาคารเกา ตอง
วางแผนเพื่อทาสีอาคารใหม โดยจางชางภายนอก แตกรณีผนังอาคาร
ที่ผิวกระเบื้องหลุด อยางอาคาร 4 ถาร้ือทําใหมตองเสียคาใชจายสูง 
จึงใชวิธีทําตะแกรงรองเพื่อปองกันกระเบื้องหลนใสหัวคนที่เดินอยู
ขางลางเทานั้น 
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หมายเหตุ : งานฝายซอมบํารุงทั้งหมดเปนงานซอมแซม เนื่องจากชางประจํามี
เพียง 2 คน และเปนวัยใกลเกษียณ จึงไมมีงานในลักษณะตรวจสอบบํารุงรักษา 
ซึ่งถึงแมมีผูแจงซอมแซมงานในสวนตางๆ ก็ดําเนินการคอนขางชามาก 

 
2.2 ฝายโสตทัศนูปกรณ มีบุคลากร 2 คน ทําหนาที่บริการ และสนับสนุนกิจกรรม

ตางๆ ภายในพิพิธภัณฑ 
2.2.1 รับผิดชอบถายภาพกิจกรรมตางๆ ทุกกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายใน

พิพิธภัณฑ  ทั้งภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว 
2.2.2 เตรียมพรอมเคร่ืองเสียง ไมโครโฟน ลําโพง วิทยุ  ฯลฯ ตามแตละ

กิจกรรมตางๆ ที่ตองการ รวมทั้งตรวจสอบความเสียหาย ชํารุด ของ
อุปกรณตางๆ เพื่อใหพรอมใชงานเสมอ 

2.3 ฝายไฟฟาอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
2.3.1 ระบบไฟฟา สวนใหญเปนงานซอมแซม  
2.3.2 ระบบส่ือสาร ไดแก ระบบเสาโทรทัศน/ ดาวเทียม และคูสายโทรศัพท 

ตองทําการเชื่อมตอใหงายตอการติดตอกันภายในองคกรเอง ซึ่งมี
ขนาดใหญ และจากบุคคลภายนอกที่ติดตอเขามาใหสะดวกตอการ
ขอรับขอมูลตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 70 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนผังที่ 3.9 โครงสรางงานสวนเทคนิค และการผลิตของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ  
 
 
 

สํานักงาน 
 

อาคาร 
 

นิทรรศการ 
 

ผูอํานวยการสวนเทคนิคและการผลิต 
 

ฝายโรงงาน 

 ผลิตนิทรรศการ 
 

ฝายออกแบบ ฝายศิลปกรรม ฝายโสต 
ทัศนูปกรณ 

 ออกแบบ   
        นิทรรศการ 
 

 ผลิตปาย 
 ผลิตแผนพับ 
 โฆษณา (เวป) 
 

 เก็บภาพ/วิดิโอ 
 เคร่ืองเสียงตางๆ 

 ออกแบบไฟ  คูสายโทรศัพท 

ระบบไฟฟา 
 

ระบบส่ือสาร 
 

งานเฟอรนิเจอร และ
อุปกรณภายในอาคาร 

 

ฝายซอมบํารุง ฝายไฟฟา
อิเล็กทรอนิกส 

ระบบปรับอากาศ 
 

ลิฟต 
 

ระบบระบายอากาศ 
 

ระบบปองกันอัคคีภัย 
 

ระบบดับเพลิง 
 

 แผนการวางแนว   
       ทอระบายนํ้าใหม 
 

 เคร่ืองตรวจจับควันไฟ 
 ปุมสัญญาณเตือนภัย 

 ระบบสายฉีดดับเพลิง 
 ถังดับเพลิง 

ระบบสุขาภิบาล 
 

งานระบบประกอบอาคาร 
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3.5 ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.5.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต จัดตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งเห็นชอบใน
หลักการ โดยใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนินการจัดตั้งศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา และเครือขาย 
ตามโครงการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา และเครือขาย เม่ือวันที่ 16 สิงหาคม 2537 เพื่อรวม
ฉลองสิริราชสมบัติของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ครบ 50 ป ไดอนุมัติให
จัดสรางศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต  และศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาจังหวัด เพื่อเปน
การกระจายโอกาสทางการศึกษาดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมสูประชาชนอยาง
กวางขวาง และสงเสริมการเรียนการสอนในดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแกสถานศึกษาระดับ
ตางๆ  
  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดดําเนินการประกาศจัดตั้งใหศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา รังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียนเม่ือวันที่ 8 ตุลาคม 
2540 โดยสํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียนไดดําเนินโครงการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา และ
เครือขายมาอยางตอเนื่อง ในป 2543 การกอสรางก็แลวเสร็จ ดวยงบประมาณ 396.5 ลานบาท เปน
อาคาร 3 ชั้น ตามหลักสถาปตยกรรมที่เรียกวา Post Tension บนเนื้อที่ 62 ไร ตําบลรังสิต อําเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ภายในอาคารมีพื้นที่ใชสอย 35,000 ตารางเมตร แบงพื้นที่ออกเปน หอง
นิทรรศการถาวร หองทองฟาจําลอง หองประชุมสัมมนาขนาด 330 ที่นั่ง หองปฏิบัติการ หองแลป และ
หองสํานักงาน ในปงบประมาณ 2547 ไดดําเนินการจัดซื้อ และติดตั้งอุปกรณเคร่ืองฉายดาวในทองฟา
จําลองตามโครงการเสร็จอยางสมบูรณ พรอมที่จะเปดใหบริการอยางเปนทางการ ดังนั้น ศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต จึงไดจัดทําโครงการกิจกรรมพิธีเปดศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 

ภาพที่ 3.20 ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
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รังสิต ข้ึน เพื่อเปนการรวมฉลองสิริราชสมบัติ 60 ป และเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช และเปดใหบริการอยางเปนทางการในระหวาง
วันที่ 21 กุมภาพันธ 2550 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําพิธีเปดศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
อยางเปนทางการ และเพื่อประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรอยางหลากหลาย
รูปแบบแกกลุมเปาหมาย 
 
ตารางที่ 3.7 แสดงวิสัยทัศน และพันธกิจในการบริหารจัดการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
วิสัยทัศน เปนแหลงวิทยาการเพื่อการเรียนรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ธรรมชาติวิทยา 

ส่ิงแวดลอม และดานดาราศาสตร โดยเปดโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชน
ทั่วไป ไดเขาไปศึกษาหาความรู โดยจัดบริการในรูปของนิทรรศการ การจัดกิจกรรม การเรียน 
การสอน ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีดาราศาสตร 

พันธกิจ 1. จัดและบริการการเรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม แกนักเรียน ทั้งใน
และนอกระบบโรงเรียน และประชาชนทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา วิจัย และพัฒนารูปแบบกิจกรรม หลักสูตร ส่ือ และกระบวนการเรียนรูดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม อาทิ ดาราศาสตร ธรรมชาติวิทยา เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

3. เผยแพร และบริการรูปแบบกิจกรรม หลักสูตร ส่ือ และกระบวนการเรียนรูดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม 

4. พัฒนาครู อาจารย วิทยากร และบุคลากรทางการศึกษา ผูรับผิดชอบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม 

5. สงเสริม สนับสนุน และประสานงานรวมกับภาคีเครือขาย ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม 

 
  ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต มีบุคลากรทั้งส้ิน 14 คน แบงงานออกเปน 2 
สวนหลักๆ คือ สวนอํานวยการ ตองดูแลงานธุรการ งานบัญชี งานบุคคล งานแผนงาน และบริการ
วิชาการ สวนสงเสริมและบริการ ดูแลเร่ืองงานสงเสริมเครือขาย ประชาสัมพันธ งานเทคนิคซอมบํารุง 
และงานเทคนิคทองฟาจําลอง  
 
  จากการศึกษา พบวา ปจจุบันยังไมมีผังโครงสรางองคกรที่ชัดเจน เนื่องจากมี
บุคลากรที่นอยมาก เม่ือเทียบกับพื้นที่อาคารทั้งหมดที่ตองดูแล และไดมีการทําแผน เพื่อขอเพิ่ม
บุคลากรเปนจํานวน 40 คน โดยทางกระทรวงจะอนุมัติภายใน 3 เดือน และตองรอบุคลากรที่พรอม
และเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่การงาน ซึ่งปจจุบันทํางานกันตามกําลังคนที่มีอยู สภาพทั่วไปของ



 73 

ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต จึงเงียบเหงา เส่ือมโทรม และดวยความที่มีงบประมาณจํากัด 
จึงไมมีการโฆษณาเชิญชวนใหเขาชม ทําใหมีผูเขาชมศูนยนอยมาก บางวันไมมีเลย ทางศูนยตองหา
มาตรการใหม เพื่อไมใหอาคาร รกราง จึงเปดหองสัมมนาเพื่อใหขาราชการตางๆ สามารถมาขอใชได 
สวนใหญผูเขาชมที่มาจะติดตอไวลวงหนา เพื่อจองหองฉายดาว แตหองจัดแสดงนิทรรศการนั้นแทบไม
มีคนเลย ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต มีโครงสรางองคกรดังแสดงในแผนผังที่ 3.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 

 
แผนผังที่ 3.10 โครงสรางองคกรของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 

 
  กลุมเปาหมายที่ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต ตองการ ไดแก ประชาชน
ทั่วไป นักเรียน – นักศึกษาในระบบโรงเรียน นักศึกษานอกระบบโรงเรียน (กศน.) และครู - อาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา ผูเขาชมประจําปงบประมาณ 2551 แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก
ประชาชนทั่วไป นักเรียนนักศึกษาในระบบโรงเรียน และนักศึกษานอกระบบโรงเรียน (กศน.) โดยสถิติ
ผูเขาชมประจําปงบประมาณ 2551 มีจํานวนผูเขาชมทองฟาจําลอง จํานวน 157,544 คน/ ป และผูเขา
ชมนิทรรศการถาวร จํานวน 138,616 คน/ ป  

ผูอํานวยการ 
 

คณะกรรมการ 
 

รองผูอํานวยการ 

-- งานธุรการและสารบรรณ  
-- งานการเงิน และบัญชี  
-- งานบุคลากร  
-- งานแผนงาน และโครงการ 
-- งานบริการวิชาการ  
 

สวนอํานวยการ  สวนสงเสริม และ
บริการ  

-- งานสงเสริม และสนับสนุน 
    เครือขาย  
-- งานวิเทศสัมพันธการตลาด 
    และประชาสัมพันธ  
-- งานเทคนิค และซอมบํารุง  
-- งานเทคนิคทองฟาจําลอง  
 



 74 

ตารางที่ 3.8 แสดงจํานวนผูเขาชมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
จํานวนผูเขาชม กิจกรรม 

ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน ประชาชนทั่วไป 
รวม 

ผูเขาชมทองฟาจําลอง 105,193 7,944 25,479 138,616 
ผูเขาชมนิทรรศการถาวร 108,368 10,324 38,852 157,544 

รวม 213,561 18,268 64,331 296,160 

 
โดยมีจํานวนผูเขาชม แสดงในแผนภูมิที่ 3.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3.6 แสดงจํานวนผูเขาชมของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
   
  จํานวนนักเรียนนักศึกษาในระบบโรงเรียนเขามาใชพิพิธภัณฑมากที่สุด เนื่องจากสวน
ใหญเปนกลุมนักเรียนที่โรงเรียนจัดมาทัศนศึกษา และไดมีการจองลวงหนาไวกอน ซึ่งบางคร้ังก็ไดมี
การมาใชหองทดลองตางเพื่อศึกษาโครงงานวิทยาศาสตรตางๆ และจากแผนภูมิแทงแสดงใหเห็นวามี
จํานวนผูเขาชมในเดือนสิงหาคมมากที่สุด รองลงมาเปนเดือนกรกฎาคม และสิงหาคม เนื่องจากเปน
ชวงเทศกาลการพานักเรียนมาทัศนศึกษา และหาความรูนอกโรงเรียนนั่นเอง 
  งบประมาณประจําป 2551 แบงออกเปน 3 หมวด ดังนี้ งบดําเนินงาน ไดแก คา
สาธารณูปโภคตางๆ จํานวน 18,284,000 บาท งบลงทุน ไดแก ครุภัณฑ วัสดุ อุปกรณ จํานวน 
195,000 บาท และงบรายจายอ่ืนๆ ไดแก ซอมแซมนิทรรศการ จํานวน 2,000,000 บาท 
  บัญชีรายจายงบประมาณประจําป 2551 แบงเปน 2 หมวดหลักๆ คือ หมวด
สาธารณูปโภค และหมวดเงินเดือน โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
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1.) หมวดคาสาธารณูปโภค คาไฟฟาจัดเปนคาใชจายที่มากที่สุด เนื่องจากอาคาร
นิทรรศการใชเคร่ืองปรับอากาศแบบ chiller 2 ตัว ทําใหตองเปดตั้งแตเชาจรด
เย็น แมบางสวนจะไมมีผูใชก็ตาม ไมสามารถแยกปดได รวมไปถึงไฟแสงสวาง
ตางๆ ที่ตองเปดใชทั้งวัน คาไฟฟาจึงถือวาเปนรายจายหลักเลยทีเดียว ดังแสดง
ในแผนภูมิที่ 3.7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.) หมวดเงินเดือน แบงออกเปน 12 หมวด เงินเดือนของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยมีจํานวนมากที่สุด เปนเพราะศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต มี
พื้นที่ขนาดใหญ จึงจําเปนตองจาง รปภ. เปนจํานวนมาก เพื่อรักษาเวรยามใน
ตําแหนงตางๆ รองลงมาคือเงินเดือนของนักวิชาการที่มีอยู 20 ทาน และแมบาน
ตามลําดับ ดังแสดงในแผนผังที่ 3.8 
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แผนภูมิที่ 3.8 แสดงรายจายหมวดเงินเดือนของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
 

แผนภูมิที่ 3.7 แสดงรายจายหมวดคาสาธารณูปโภคของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
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3.5.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
ตารางที่ 3.9 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
นิทรรศการในอาคาร - นิทรรศการประทีปแหงแผนดิน 

- นิทรรศการดาราศาสตร และอวกาศ 
- นิทรรศการวิทยาศาสตรพื้นฐาน 
- นิทรรศการเมืองเด็ก 
- นิทรรศการเปดโลกส่ิงแวดลอม 
- นิทรรศการเรียนรูธรรมชาติรอบตัว 
- นิทรรศการโลกลานป 
- นิทรรศการโลกดาวเคราะหแหงชีวิต 
- นิทรรศการกีฬากับวิทยาศาสตร 

 
 

นิทรรศการนอกอาคาร - สวนวิทยาศาสตร 
- สวนสมุนไพร 
- สวนธรณีวิทยา 
- สวนเกษตรธรรมชาติ 
- ไมในธรรมชาติ 
- นาฬิกาแดด 

 

หอดูดาว ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
สนับสนุนการศึกษาดานดาราศาสตร 
โดยจัดสรางหอดูดาวแบบโดม ติดต้ัง
กลองขนาด 16 นิ้ว รุน LX200 พรอม 
CCD นอกจากนี้ยังมีกลองภาคสนามอื่น
อีก เชน กลองนิวโทเนียน 16 นิ้ว และ
กลองหักเหแสงขนาด 4 นิ้ว อีก 3 ตัว 
เพื่อกิจกรรมดาราศาสตร แกบุคคลทั่วไป 

 

ทองฟาจําลอง ภายในศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 
รังสิต มีทองฟาจําลองแหงใหม ดวย
งบประมาณ 183 ลานบาท หองฉายดาว
เปนแบบโดมเอียง จุที่นั่งได 160 ที่นั่ง 
พรอมทั้งสามารถฉายภาพยนตรแบบ 
IMAX ได โดยจะเปดใหบริการในป 2545 
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  สภาพทั่วไปของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต การจัดพื้นที่ภายในอาคารเปน
แบบทางราชการ เรียบงาย และถังขยะ จะวางไวใหเห็นอยางชัดเจน เชนเดียวกับที่พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร (ลูกเตา) เคร่ืองปรับอากาศออกแบบกลองใสใหเขากับพื้นที่ และปายทางหนีไฟ บอกทาง
อยางชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การรักษาความสะอาดบริเวณดานหนาหองน้ําของโรงอาหาร จะมีอุปกรณทําความ
สะอาดกองไวดานหนาเนื่องจากไมมีที่จัดเก็บใหเปนระเบียบเรียบรอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.5.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  จากผังโครงสรางองคกร แสดงใหเห็นวามีงานที่เกี่ยวของกับงานดานอาคารสถานที่
อยู 2 งาน ภายใตสวนสงเสริม และบริการ คือ งานเทคนิค และซอมบํารุง และงานเทคนิคทองฟา
จําลอง ซึ่งมีบุคลากรที่ทํางานดานนี้ทั้งส้ิน 3 คน ทํางานรวมกันทั้ง 2 งาน 
  จากการศึกษา พบวา ศูนย วิทยาศาสตร เพื่อการศึกษา  รังสิต  ถือเปนศูนย
วิทยาศาสตรขนาดใหญ จึงทําใหมีระบบสาธารณูปโภคขนาดใหญตามไปดวย  เชน ระบบไฟฟา 

  
ภาพที่ 3.21 การจัดพื้นที่ภายในศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 

 

ภาพที่ 3.22 การรักษาความสะอาดของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 
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ประปา รวมถึงระบบสัญญาณเตือนภัยตางๆ แตบุคลากรที่จํากัด จึงทําใหดูแลไดไมทั่วถึง งานสวน
ใหญจึงเปนงานซอมแซม คือ พอเสียหายชํารุด แลวจึงซอมแซม แสดงโครงสรางการทํางานไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.11 โครงสรางงานเทคนิค และซอมแซมของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
 

1.) งานวางแผนการทํางานดานอาคารสถานท่ี 
1.1 อาคารศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต เปนอาคารแบบ post tension 

ออกแบบมาเพื่อเปนอาคารสําหรับสราง นิทรรศการถาวร และจัดกิจกรรมดาน
วิทยาศาสตรโดยเฉพาะ เปนอาคาร 3 ชั้น กวาง 100 เมตร ยาว 150 เมตร พื้นที่
ใชสอยภายในอาคาร ประมาณ 35,000 ตารางเมตร สรางบนที่ดิน 60 ไร 

1.2 การดูแลรักษาระบบภายในอาคารใชเจาหนาที่ของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษาดําเนินการ แบงเปน 

1.2.1 การดูแลรักษาปกติ จะดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนด เปนราย
สัปดาห รายเดือน และรายป เปนตน ดําเนินการโดยเจาหนาที่ของ
ศูนยฯ 

1.2.2 การซอมบํารุง ดําเนินการโดยเจาหนาที่ของศูนยฯ และจางบริษัท เปน
บางสวน 

1.3 ผูกํากับดูแลการซอมบํารุงทําโดย ฝาซอมบํารุง ของศูนย ดําเนินการตาม ตาราง
การซอมบํารุง 

1.4 งานซอมบํารุงมีการวางแผนการพัฒนาปบปรุงระบบตางๆ โดยการนําเทคโนโลยี
มาใชเพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดปริมาณการใชไฟฟา เชนนําระบบ
คอมพิวเตอรมาชวยควบคุมการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศขนาดใหญ โดยมี
การประสานงานกับเจาของผลิตภัณฑ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

หัวหนางานเทคนิค และซอมบํารุง 

งานเทคนิคทองฟาจําลอง งานอาคาร  และระบบประกอบ
อาคาร 

งานวางแผนการทํางานดาน
อาคารสถานที่ 

งานยานพาหนะ งานอาคารสถานที่ งานระบบสาธารณูปโภค งานนิทรรศการ 
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2.) งานอาคาร และระบบประกอบอาคาร 
2.1 งานยานพาหนะ ไดแก ทําทะเบียนคุมยานพาหนะ รายงานการใชยานพาหนะ

วางแผนและใหบริการยานพาหนะ ดูแลบํารุงรักษาและซอมแซมยานพาหนะ
ควบคุมการปฏิบัติงานการใหบริการของพนักงานขับรถยนต ประเมินผลการใช
รถยนตสวนกลาง และนําผลการประเมินไปปรับปรุงให เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

2.2 งานอาคารสถานที่ ไดแก ดูแลและตรวจสอบสภาพภายในและภายนอกอาคารให
สามารถใชงานไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ วางแผนกําหนดรูปแบบ 
การกอสรางปรับปรุงจัดสภาพแวดลอมระบบสาธารณูปโภค จัดบุคลากร 
รับผิดชอบบํารุงรักษาอาคารสถานที่ กําหนดเกณฑการใชอาคารสถานที่ การ
รักษาความปลอดภัยทรัพยสินทางราชการ วางระบบปองกันอัคคีภัยและภัยพิบัติ
ข้ึน และจัดทําขอมูลและรายงานสภาพการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพตาม
ระเบียบของทางราชการ 

2.3 งานระบบสาธารณูปโภค 
2.3.1 ระบบปรับอากาศ มีดวยกัน 2 แบบ คือ 

- แบบ Split-type ใชในสวนสํานักงาน  หองประชุม และโรง
อาหาร  

- แบบ Chiller ขนาด 350 ตัน จํานวน 2 เคร่ือง มี AHU จํานวน 
14 ตัว ใชในสวนที่เปนพื้นที่นิทรรศการ และทองฟาจําลองการ
ดูแลรักษา ทําโดยเจาหนาที่ของศูนย และจางบริษัทในกรณีที่
ตองใชเคร่ืองมือเฉพาะหรือเจาหนาที่เฉพาะ 

2.3.2 ระบบระบายอากาศ ใชระบบระบายอากาศบางสวนของอาคาร และ
ใชเคร่ืองฟอกอากาศในสวนที่เปนนิทรรศการ หรือสวนใหบริการแก
ผูใชบริการ 

2.3.3 ระบบไฟฟา ไดแก 
- ระบบไฟฟากําลัง มีหมอแปลงไฟฟาแรงสูง ขนาด 2500 KVA 

จํานวน 2 ชุด 
- มีหองควบคุมระบบไฟฟากําลังอยูในอาคาร 
- ระบบไฟฟาสํารอง ใช GENERATOR สามารถจายกระแสไฟได 

350 A 380 V ใชสํารอง ไฟฟาแสงสวาง และลิฟต 
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2.3.4 ลิฟต มีจํานวน 3 ตัว มีการตรวจสอบโดยเจาหนาที่ของศูนย ทุกเดือน 
2.3.5 ระบบสุขาภิบาล มีหองน้ํา ชั้นละ 3-4  ตําแหนง ระบบบําบัดน้ําเสีย  
2.3.6 ระบบส่ือสาร มีระบบโทรศัพท จํานวน 5 คูสาย  
2.3.7 ระบบรักษาความปลอดภัย มีระบบสัญญาณเตือนภัย ระบบเสียงตาม

สาย 
2.3.8 ระบบปองกันอัคคีภัย ใชระบบเคร่ืองยนตดับเพลิง หัวฉีดดับเพลิง

อัตโนมัติ สายดับเพลิง และถังดับเพลิง ดูแลรักษาทุกเดือน   
2.4 งานนิทรรศการ ไดแก จัดทําแผนบํารุงรักษานิทรรศการ วิเคราะหและวาง

แผนการซอมบํารุงนิทรรศการ ซอมบํารุงระบบการใหบริการ และส่ือการเรียนรูใน
นิทรรศการ ประเมินประสิทธิภาพการใชวัสดุ/ ครุภัณฑ และบํารุงแกไข ปรับปรุง 
ในกรณีที่ระบบไฟฟา ประปา หรือชิ้นสวนอิเลคทรอนิกสที่      
เกี่ยวกับนิทรรศการชํารุด 

 
3.) งานเทคนิคทองฟาจําลอง 

3.1 วิเคราะห และจัดทําแผนการซอมบํารุงระบบในทองฟาจําลอง 
3.2 บํารุงรักษาอุปกรณภายในทองฟาจําลองตามมาตรฐานการซอมบํารุงของผูผลิต

ใหอุปกรณสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ 
3.3 ซอมบํารุงระบบเคร่ืองฉายดาว ระบบเสียง ระบบไฟฟา และระบบปรับอากาศ 

รวมทั้งระบบรักษาความปลอดภัยในทองฟาจําลอง 
3.4 อบรม และแลกเปล่ียนความรูระหวางนักวิชาการกับเจาหนาที่เทคนิครวมถึง 

เครือขาย 
3.5 ปฏิบัติงานรวม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ

ตามที่ไดมอบหมาย รวมทั้งงานที่มิได  
3.6 อยูในความรับผิดชอบของสวนงานโดยตรง 
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3.6 สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ากรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.6.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  กรมประมงเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร และสหกรณ มีหนาที่สํารวจ 
คนควา วิจัย วิเคราะห ทดลองดานวิชาการประมง ตลอดจนสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาอาชีพที่
เกี่ยวกับการประมงของประเทศไทยใหเจริญกาวหนา และมีทรัพยากรประมงใหใชไดอยางถูกตองตาม
หลักวิชาการอยางยั่งยืนตลอดไป จากการศึกษาที่ผานมาพบวาในแตละทองถิ่นของประเทศไทยมี
ความหลากหลายทางชีวภาพของชนิดสัตวน้ําสูง และมีความแตกตางกันของชนิดสัตวน้ําในแตละพื้นที่  
ขณะเดียวกันการพัฒนาการใชประโยชนพื้นที่ชุมชน การเกษตร และอุตสาหกรรมทําใหเกิดความ
เปล่ียนแปลงในระบบนิเวศ และทําใหทรัพยากรสัตวน้ํา โดยรวมลดลงทั้งชนิดและปริมาณ กรมประมง
จึงกําหนดแนวทางในการจัดการ และอนุรักษทรัพยากรสัตวน้ําข้ึน รวมทั้งกําหนดแผนงานศึกษาความ
เปนไปไดในการจัดตั้งสถานแสดงพันธุสัตวน้ําในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม เพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
ธรรมชาตวิิทยาของสัตวน้ํา การอนุรักษทรัพยากรสัตวน้ํา รวมทั้งสภาวะแวดลอมสัตวน้ําสูสาธารณชน 
  สถานแสดงพันธสัตวน้ํากรุงเทพฯ กอตั้งข้ึนคร้ังแรกเม่ือป พ.ศ.2483 เปนอาคารไมชั้น
เดียว ตอมาในป พ.ศ.2516 ไดร้ือถอน และกอสรางข้ึนใหมเปนอาคาร 3 ชั้น ตามขอตกลงความรวมมือ
ระหวางรัฐบาลไทย และแคนาดา หลังจากนั้นมีพิธีเปดอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.
2521 โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมอพลอดุลยเดชเสด็จเปนองคประธานในพิธี และในป 2546 
ไดรับงบประมาณ 37 ลานบาท เพื่อปรับปรุงอาคารสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา และอาคารพันธุไมน้ําใหมี
ความสวยงามมากข้ึน  
 
 

ภาพที่ 3.23 สถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
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ตารางที่ 3.10 แสดงวิสัยทัศน และพันธกิจในการบริหารจัดการสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
วิสัยทัศน 1. เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูล เผยแพรความรู ความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับทรัพยากรชีวภาพ

สัตวน้ําของทองถ่ินแกเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และประชาชน 
2. เพื่อสรางจิตสํานึก ใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญในการอนุรักษทรัพยากรชีวภาพ

สัตวน้ํา และส่ิงแวดลอม 
3. สงเสริมความรู ความเขาใจทางดานวิชาการเพาะเล้ียงสัตวน้ํา กรมประมงและวิทยาศาสตร

การประมง เพื่อพัฒนาเปนอาชีพ 
4. สงเสริม และพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวอันจะเปนการสรางงานและ

กระจายรายไดสูทองถ่ิน 
5. เพื่อเปนสถานที่พักผอน หยอนใจ แกประชาชนในทองถ่ิน และพื้นที่ใกลเคียง 

พันธกิจ 6. กําหนดกิจกรรมโดยมุงเนนการแสดงพันธุสัตวน้ําชนิดตางๆ ในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา การ
จัดนิทรรศการ และมีสวนศึกษา ทดลอง วิจัย และรวบรวมขอมูล ตลอดจนบริการขอมูลแก
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

7. การใหบริการ และประชาสัมพันธ สถานแสดงพันธุ สัตวน้ํากรมประมงจัดต้ังขึ้นเพื่อ
ประโยชนในการเผยแพรความรูเก่ียวกับทรัพยากรสัตวน้ํา และสงเสริมการทองเที่ยว  

8. แนวทางในการจัดการควรเปนลักษณะงานวิชาการ และบริการพรอมกัน งานวิชาการไดแก 
การบริหารการดูแลรักษาพันธุสัตวน้ําที่จัดแสดง ตลอดจนระบบตางๆ ในตูจัดแสดง และส่ือ
อธิบายประกอบทางวิชาการทุกประเภทสําหรับงานบริการ เชน การบริการผูเขาเย่ียมชม
เพื่อศึกษาหาความรู และการพักผอนหยอนใจ จัดทําเอกสาร ส่ิงตีพิมพ ภาพยนตร สไลด 
วิดีโอ และแผนพับแสดงรายละเอียดสถานแสดงพันธุสัตวน้ําโดยยอ เพื่อใหผูสนใจไดเขาใจ
เบื้องตน 

 
  สถานแสดงพันธุ สัตวน้ําจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีนักวิชาการ และชางเทคนิคที่มี
ประสบการณ และความรูความชํานาญเฉพาะในการดําเนินงาน เชน นักวิชาการ เพื่อดูแลเร่ืองการ
เล้ียงสัตวน้ํา คุณสมบัติของน้ํา โรค และการปองกันโรค ชางเทคนิคเพื่อดูแลระบบไฟฟา ระบบน้ํา 
ระบบลม และเคร่ืองยนตตางๆ นอกจากนี้ถามีการจัดหารายไดก็ควรมีเจาหนาที่จําหนายบัตร 
เจาหนาที่จําหนายของที่ระลึกเพิ่มข้ึนอีก การจัดอัตรากําลังบุคลากร และภาระหนาที่ความรับผิดชอบ
ของสถานแสดงพันธุ สัตวน้ํา อัตรากําลังปฏิบัติงานทั้งหมด 19 คน ไดแก ขาราชการ 6 คน 
ลูกจางประจํา 9 คน และพนักงานราชการ 4 คน ดังแสดงในแผนผังที่ 3.12 
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 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 
 

แผนผังที่ 3.12 โครงสรางองคกรของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
 
  กลุมเปาหมายหลักของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ คือ นักเรียน และนักศึกษา 
กลุมเปาหมายรอง คือ ประชาชนทั่วไป และนักวิชาการ โดยตั้งเปาหมายไวจํานวน 2,000 คน ตอเดือน 
จํานวนผูเขาชมระหวางเดือน ตุลาคม 2550 – กันยายน 2551 เปนจํานวนโรงเรียนทั้งส้ิน 96 โรงเรียน 
จํานวนนักเรียนทั้งส้ิน 6,451 คน และจํานวนผูเขาชมทั้งหมด 19,995 คน โดยแสดงเปรียบเทียบเปน
จํานวนนักเรียน กับจํานวนผูใชอ่ืนๆ ไดในแผนภูมิดานลาง ดังนี ้
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนากลุมงานวิจัย และพัฒนาสถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืด 
 

-- ธุรการและสารบรรณ  
-- การเงิน และบัญชี  
-- พัสดุ – ครุภัณฑ 

ฝายซอมบํารุง ฝายรักษาความสะอาด ฝายธุรการ 

งานบริหารทั่วไป 

ฝายวิชาการ 

งานโครงการพิเศษ 

ฝายวิชาการ ฝายดูแลพันธุสัตวน้ํา 

งานสถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืด 

-- จัดแสดงพันธุสัตวน้ํา 
-- ดูแลสัตวน้ํา  
-- ฯลฯ 

ฝายวิชาการ ฝายดูแลพรรณไมน้ํา 

งานพรรณไมน้ํา  

0
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ต.ค.50 พ.ย.50 ธ.ค.50 ม.ค.51 ก.พ.51 ม.ีค.51 เม.ย.51 พ.ค.51 ม.ิย.51 ก.ค.51 ส.ค.51 ก.ย.51

จํานวนนักเรียน

จํานวนผูชมอ่ืนๆ

 แผนภูมิที่ 3.9 แสดงจํานวนผูเขาชมของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
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  จากแผนภูมิแสดงใหเห็นวาจํานวนผูเขาชมระหวางเดือน ตุลาคม 2550 – กันยายน 
2551สวนใหญเปนผูเขาชมอ่ืนๆ ไดแก ประชาชนทั่วไป นักวิชาการ และอ่ืนๆ ซึ่งในชวงเดือนเมษายน 
2551 มีจํานวนผูเขาชมมากที่สุด อาจเปนเพราะปดภาคเรียนฤดูรอน รองลงมาคือชวงเดือนสิงหาคม 
สวนในเดือนกันยายน 2551 นั้นยังไมมีจํานวนผูเขาชมอ่ืนๆ ที่แนชัด จึงไมไดแสดงลงในแผนภูมิ มี
เพียงจํานวนนักเรียนเทานั้น 
 
  งบประมาณคาใชจายของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา ในสังกัดกรมประมงแตละป คือ ตั้ง
ของบประมาณแผนดินตามระบบราชการ สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา ที่มิไดใชระบบเงินทุนหมุนเวียนก็จะ
ใชงบประมาณปกติเปนคาใชจายแตละป และรายไดจากการขายบัตรเขาชม สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา 
จะตองสงคลังทั้งหมดโดยไมมีรายไดอ่ืนเสริม นอกจากสถานแสดงพันธุสัตวน้ําที่ใชระบบเงินทุน
หมุนเวียนก็จะสามารถหารายไดเพื่อนํามาเปนคาใชจายในการดูแลสถานแสดงพันธุสัตวน้ํานั้นๆ โดย
รายไดเหลานี้มาจากรายไดจากการจํานายบัตรเขาชมสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา และรายไดจากเงิน
บริจาค เปนเงินที่ประชาชนและองคกรตางๆ ไดบริจาคใหสถานแสดงพันธุสัตวน้ําเพื่อประโยชนในการ
บํารุงรักษา และเพิ่มพูนประสิทธิภาพของสถานแสดงพันธุสัตวน้ําใหดียิ่งข้ึน 
  รายงานคาใชจายของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ ปงบประมาณ 2549 แบง
ออกเปน 6 หมวด ไดแก คาวัสดุ คาทําการนอกเวลา และวันหยุด คาเบี้ยเล้ียง คาจางเหมาคนงาน คา
ซอมแซม และคาสาธารณูปโภค รวมคาใชจายทั้งส้ิน 1,367,734.92 บาท ดังแสดงรายละเอียดใน
แผนภูมิขางลางนี ้

445,839.91

81,350.00

30,800.0064,320.00

121,594.34

623,830.67

คาวัสดุ

คาทําการนอกเวลา และวันหยุ ด

คาเบี้ ยเลี้ ยง

คาจางเหมาคนงาน

คาซอมแซม

คาสาธารณู ปโภค

 
   
 

แผนภูมิที่ 3.10 แสดงคาใชจายของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
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3.6.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  สถานแสดงพันธสัตวน้ํากรุงเทพฯ จัดแสดงพันธุปลาน้ําจืดทองถิ่นของไทย ปลาน้ําจืด
ตางประเทศรวมทั้งปู กบ และพรรณไมน้ํา โดยแบงออกเปน 3 โซน และจากอาคารนี้มีทางเดินเพื่อไป
ชมอาคารพรรณไมน้ําซึ่งอยูดานหลัง เปนอาคารเรือนกระจก (greenhouse) ที่เพาะชําพรรณไมน้ํา 
และการปลูกพันธุไมน้ําแบบไรดินในรางปลูกที่เติมสารละลายธาตุอาหาร นอกจากนี้ยังสามารถชม
ปลาขนาดใหญที่เล้ียงไวในบอใตอาคารแหงนี้ไดดวย 
 
ตารางที่ 3.11 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
ช้ัน 1 จัดเปนบอสัตวน้ํ าที่ ผู เขาชมสามารถ

สัมผัสได (touch pool) และการจัดแสดง
กบชนิดตางๆ ที่หายากและสวยงาม 
รว ม ทั้ งก า ร จัด ตู แ ส ดง พ ร รณ ไ ม น้ํ า
สวยงามประดับตูชนิดตางๆ 
 

 
 

ช้ัน 2 มีการจัดแสดงปูชนิดตางๆ ที่อาศัยอยูใน
ระบบนิเวศพรอมทั้งการจัดแสดงระบบ
นิ เวศแหลงน้ํ า จืดที่ ประกอบไปดวย
พรรณไมน้ํา และปลาในแหลงน้ํานั้นๆ 
นอกจากนี้ยังมีการจัดแสดงพันธุปลาน้ํา
จืดตางประเทศบางชนิดที่สําคัญ 

 

ช้ัน 3 เปนสวนปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และที่
พักปลาปวย สถานพยาบาลปลา 
 
 
 
 

 

 
  สภาพทั่วไปของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ พื้นที่ และบริเวณโดยรอบสวนใหญ
เปนอาคาร 3 ชั้น อยูในพื้นที่ของกรมประมง ดานหนาเปนถนนทางเขาว่ิงเสนเดียวหามสวนทาง ที่จอด
รถสําหรับเจาหนาที่สถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ ระบุทะเบียนรถชัดเจนจํานวน 7 คัน รถทัวร
ขนาดใหญตองจอดดานนอก ขางร้ัวกรมประมง สวนรถยนตผูเขาชมมีที่จอดอีกประมาณ 10 คัน 
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  การจัดพื้นที่อาคาร ภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํานั้นคอนขางมืด เนื่องจากจัดแสดง
สัตวใตน้ํา บริเวณดานหนามีปายนิทรรศการแสดงใหอาน แตดวยความมืด จึงไมชัดเจน ทุกชั้น จะมี
เกาอ้ีสําหรับนั่งดูปลาเปนระยะๆ และถึงแมจะมีอายุอาคารถึง 30 ป และการจัดแสดงคอนขางเรียบ
งาย ไมทันสมัย แตภายในอาคารมีความสะอาดมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
  สวนพื้นที่จัดแสดงหมุนเวียนที่มีขนาดเล็ก ใชเปล่ียนตามฤดูกาล เชน เทศกาลปลาบึก 
เปนตน ใหเจาหนาที่จัดกันเองตามความเหมาะสม บริเวณจัดแสดงบางชวงที่มืด เปนพื้นที่วาง ใชเก็บ
ของที่ตองใชเปนประจํา เชน บันได เกาอ้ี เปนตน อาจเปนเพราะงายตอการหยิบใช 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 3.24 พื้นที่ และบริเวณโดยรอบสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 

  

ภาพที่ 3.25 การจัดพื้นที่อาคารสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 

  
ภาพที่ 3.26 พื้นที่จัดแสดงหมุนเวียนภายในสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
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3.6.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  จากผังโครงสรางองคกร แสดงใหเห็นวามีงานที่เกี่ยวของกับงานดานอาคารสถานที่
อยู 3 ฝาย ภายใตงานบริหารทั่วไป คือ ฝายซอมบํารุง 1 คน และฝายรักษาความสะอาด 2 คน และ
ภายใตงานสถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืด คือ ฝายดูแลพันธุสัตวน้ํา 3 คน  
  จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่สวนใหญไมไดมีความรูโดยตรง แตใชประสบการณ
จากการทํางาน ซึ่งทํางานมานาน และคอนขางมีความชํานาญมากๆ เพราะตองรูรายละเอียดในการ
เล้ียงปลา การดูแลทําความสะอาดตูปลาตางๆ ซึ่งบางคร้ังในการทํางานมาเปนเวลานานๆ ทําให
เจาหนาที่บางคนหลงลืม ขาดความเอาใจใส และปลอยปะละเลย จนเกิดความเสียหาย คือ ทําใหปลา
ตายได ซึ่งก็ตองแกไขโดยการอบรม การใหความสําคัญโดยการพาไปดูงานนอกสถานที่ ซึ่งทําใหดีข้ึน  
  รายละเอียดของการดําเนินการดานอาคารสถานที่จะคอนขางแตกตางจากที่อ่ืน 
เนื่องจากที่นี่ เปนพิพิธภัณฑที่จัดแสดงส่ิงมีชีวิต เพราะฉะนั้นตองการการดูแลที่ซับซอน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ตอไป  
 

1.) ฝายดูแลพันธุสัตวนํ้า 
 ฝายดูแลพันธุสัตวน้ํามีเจาหนาที่ 3 คน โดยแบงการทํางานชั้นละ 1 คน มีหนาที่เพื่อ
ดูแล และใหอาหารสัตวน้ํา เปล่ียนน้ํา และทําความสะอาดตูปลา ดงัแสดงในแผนผังที่ 3.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

* เหมือนเจาหนาที่ช้ัน 1 

เจาหนาที่ช้ัน 1 เจาหนาที่ช้ัน 2 

ฝายดูแลพันธุสัตวน้ํา 

เจาหนาที่ช้ัน 3 

-- พื้นที่จัดแสดง 
-- พื้นที่เตรียมอาหาร  
-- พื้นที่สํารองน้ํา 
-- พื้นที่เก็บพัสดุ,ครุภัณฑ 

การจัดพื้นที่อาคาร 

-- ตรวจสอบอุณหภูมิน้ํา 
-- ทําความสะอาดเคร่ืองกรองน้ํา 
-- ตรวจสอบครุภัณฑตางๆ 

จัดแสดงพันธุสัตวน้ํา 

-- ใหอาหารสัตวน้ํา 
-- ทําความสะอาดตูสัตวน้ํา 
-- เปล่ียนตนไมน้ําในตู 
-- ดูแลสัตวน้ําไมใหปวยไข 

ตรวจสอบครุภัณฑ อนุบาลสัตวน้ํา 

-- ใหอาหารสัตวน้ํา 
-- ทําความสะอาดตูสัตวน้ํา 
-- รักษาพยาบาล 
-- ฯลฯ 

พยาบาลสัตวน้ํา 

-- ใหอาหารสัตวน้ําเล็กๆ 
-- ทําความสะอาดตูสัตวน้ํา 
-- ฯลฯ 

แผนผังที่ 3.13 โครงสรางฝายดูแลพันธุสัตวน้ําของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
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1.1 การจัดพื้นที่อาคาร สถานแสดงพันธุสัตวน้ําขนาดใหญ มีตูแสดงพันธุสัตวน้ํา
ขนาดใหญความจุของน้ํา 30 ตัน 1 ตู และมีตูแสดงสัตวน้ําขนาดและรูปทรงตางๆ 
เพื่อจัดแสดงสัตวน้ําขนาดกลาง และขนาดเล็กอีกอยางนอย 20 ตูโดยรอบอาคาร 
พรอมตูไฟแสดงขอมูลของสัตวน้ําที่จัดแสดง นอกจากนี้ยังมี Touch pool เพื่อให
ผูเขาชมไดชมเตาประเภทตางๆ และสามารถสัมผัสไดอีกดวย นอกจากตูแสดง
พันธุสัตวน้ําตางๆ รอบอาคารแลว พื้นที่ใชสอยที่จําเปนจะตองมีเพื่อใหสามารถ
ทํากิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการดูแลเล้ียงดู และการจัดแสดงพันธุสัตวน้ําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี ้

1.1.1 พื้นที่ดานหลัง หรือดานบนตูจัดแสดงพันธุสัตวน้ํา ตองมีพื้นที่กวางและ
สูงพอที่จะทํางานไดสะดวกในการใหอาหารสัตวน้ํา ขนยายสัตวน้ําที่
จัดแสดง ตลอดจนการทําความสะอาดตู เปนตน 

1.1.2 หองเตรียมอาหารสําหรับสัตวน้ํา 
1.1.3 พื้นที่สํารองสัตวน้ําที่หมุนเวียนเพื่อใชจัดแสดงในตู 
1.1.4 พื้นที่สํารองน้ําที่ผานระบบกรองแลวเพื่อใชในตูจัดแสดง โดยควรมี

อยางนอยคร่ึงหนึ่งของปริมาณน้ําทั้งหมดที่ใชมนสถานแสดงพันธุสัตว
น้ําในแตละแหง 

1.1.5 หองพัสดุ หรือหองเก็บของ เพื่อเก็บวัสดุตางๆ เชน สายยาง เคร่ืองสูบ
น้ํา อุปกรณการจัดตู เคร่ืองมือซอม อาหารเม็ด ฯลฯ 

 
1.2 การจัดแสดงพันธุสัตวน้ํา 

1.2.1 ใหอาหารสัตวน้ํา เจาหนาที่มีหนาที่ใหอาหารสัตวน้ําสัปดาหละ 3 วัน 
คือ จันทร พุธ ศุกร  โดยวันละ 2 ม้ือ คือ เชา – เย็น 

1.2.2 ทําความสะอาดตูสัตวน้ํา ตูปลาเม่ือถึงเวลามักมีตะไครน้ํามาเกาะ ทํา
ใหขุนมัว อีกทั้งข้ี ปลาทําใหน้ําเนาเสีย ดังนั้น จึงตองมีการทําความ
สะอาดตูปลา ซึ่งปลาแตละตู จะมีระยะเวลา ในการทําความสะอาดไม
เทากัน เนื่องจากปลาบางชนิดสะอาด และมีการขับถายนอย และปลา
บางชนิดออนแอมีการปรับตัวยาก ดังนั้นหากเปล่ียนน้ํา หรือทําความ
สะอาดบอยเกินไป อาจทําใหปลาเจ็บปวยและตายได  ดังนั้น 
เจาหนาที่ตองมีความชํานาญ และตองเขาใจสัตวน้ํา นั้นๆ ดวย การ
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ทําความสะอาดตูสัตวน้ําจึงมีระยะเวลาไมเทากัน จะอยูในชวง 1 คร้ัง / 
2  สัปดาห – 1 เดือน 

1.2.3 เปล่ียนตนไมน้ําในตู เจาหนาที่ตองหม่ันสังเกต ถาตนไมตาย เนาเสีย 
ตองเอาออกจากตู  เพราะเปนสาเหตุใหน้ําเนาเสียไวข้ึน และตอง
เปล่ียนตนไมใหม ซึ่งใชการสังเกต จากประสบการณที่ส่ังสมมานาน 

1.2.4 ดูแลสัตวน้ําไมใหปวยไข เจาหนาที่ตองใสใจ สังเกตพฤติกรรมของสัตว
น้ํา ถาหากเจ็บไขตองแจงหัวหนางานสถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืด ซึ่ง
เปนนักวิชาการ เพื่อใหตรวจสอบ กอนยายไปสถานพยาบาลปลาชั้น 3 

 
1.3 การตรวจสอบครุภัณฑ 

1.3.1 ตรวจสอบอุณหภูมิน้ํา ทําการตรวจสอบทุกวันเชา – เย็น สําหรับตูสัตว
น้ําที่มีการควบคุมอุณหภูมิน้ํา เนื่องจากปลาบางชนิดตองการน้ําที่มี
อุณหภูมิต่ํากวาปกติ เพื่อตรวจสอบความเสียหาย 

1.3.2 ทําความสะอาดเคร่ืองกรองน้ํา  
1.3.3 ตรวจสอบครุภัณฑตางๆ ไดแก เคร่ืองสูบน้ํา เคร่ืองกรองน้ํานอกตู 

เคร่ืองเติมอากาศ หลอดไฟที่ตูสัตวน้ํา จอภาพแสดงปายชื่อสัตวน้ํา 
เปนตน เพื่อตรวจสอบความเสียหาย  และสามารถซอมแซมได
ทันทวงที 

 
1.4 การพยาบาลสัตวน้ํา ไดแก จัดพื้นที่แยกสวนสัตวน้ําที่ปวย ดูแลทําความสะอาดตู

สัตวน้ํา ใหอาหารสัตวน้ําตามที่กลาวไปแลวขางตน จัดหองตรวจโรคสัตวน้ํา และ
รักษาพยาบาลสัตวน้ําตามความเหมาะสม 

 
2.) ฝายซอมบํารุง 
 ในฝายซอมบํารุง และฝายรักษาความสะอาดนั้น อยูภายใตงานบริหารทั่วไป โดยฝาย
ซอมบํารุง มีชางเทคนิค 1 คน ซึ่งมีความรูดานเทคนิคโดยตรง แตปญหาคือ ถาหากวันใดมี
ปญหาดานงานเทคนิคอาคาร แลวชางเทคนิคคนนี้ลางาน ทําใหงานติดขัด ไมมีใครแกไขได 
และฝายรักษาความสะอาดมีเจาหนาที่ 2 คน ทําหนาที่ดูแลความสะอาดอาคารทั้งหมด มี
โครงสรางงานดังนี้ 
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แผนผังที่ 3.14 โครงสรางงานบริหารทั่วไปของสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
 

2.1 ระบบน้ํา ที่ใชเล้ียงสัตวน้ํา ตองมีระบบกรองที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถกรอง
น้ําไดอยางนอยหนึ่งในสามของปริมาณน้ําที่ตองใชทั้งหมดในแตละตู  ทุกตู 
ตลอดจนมีระบบการถายเทน้ําเขา และออกจากตูไดสะดวก และปลอดภัย 

2.1.1 เคร่ืองกรองน้ํา ใช 1 เคร่ือง / 2 ตูสัตวน้ํา วางติดตั้งภายในหองดานหลัง
ตูจัดแสดง 

2.1.2 เคร่ืองสูบน้ํา ใชสูบน้ําประปามากักเก็บในสวนที่จัดไวเพื่อกรองสาร
คลอรีนออก แลวใชเปนน้ําในตูสัตวน้ํา เปนลักษณะงานซอมแซม คือ 
เสียหาย แลวจึงซอม 

2.1.3 เคร่ืองปรับอุณหภูมิ ใชเฉพาะบางตูเทานั้น  เปนลักษณะงานซอมแซม
เชนกัน 

 
2.2 ระบบไฟฟา เนื่องจากการทํางานอยูใกลน้ํา จึงตองออกแบบระบบไฟฟาไมใหอยู

ใกลน้ําเกินไป เพื่อปองกันการเกิดไฟฟาลัดวงจร และจะตองใชหลอดไฟพิเศษที่
ใชกับตูแสดงพันธุสัตวน้ําแตละตู และควรมีเคร่ืองกําเนิดไฟฟา เพื่อสํารองกรณี
เกิดไฟฟาดับ 

ฝายธุรการ 

งานบริหารทั่วไป 

ฝายรักษาความสะอาด 

พื้นที่สํานักงาน พื้นที่จัดแสดง 
-- เคร่ืองกรองน้ํา 
-- เคร่ืองสูบน้ํา  
-- เคร่ืองปรับอุณหภูมิ 

ระบบน้ํา ระบบลม ระบบไฟฟา 

-- เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 
-- เคร่ืองสํารองไฟฟา 
-- หลอดไฟพิเศษ 
-- ฯลฯ 

-- เคร่ืองเติมอากาศ 

ระบบปรับอากาศ 

-- แบบ Split-type 
-- แบบ Chiller 

ฝายซอมบํารุง 
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2.3 ระบบลม (การเติมอากาศ) ในแตละตูจัดแสดง และบริเวณที่สํารองสัตวน้ํา 
จะตองเปดทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยเจาหนาที่ที่ดูแลในแตละชั้นมีหนาที่
ตรวจสอบ หากเกิดความเสียหาย จึงมาแจงที่ฝายซอมบํารุง เพื่อทําการซอมแซม
ตอไป ถาหากไมสามารถซอมไดเอง ตองทําเ ร่ืองไปยังกรมประมงเพื่อขอ
งบประมาณไปจางซอมที่ราน  

 
2.4 ระบบปรับอากาศ บริเวณภายในอาคาร ในสวนจัดแสดงทั้งหมดเปนแบบปด 

เนื่องจากตูสัตวน้ํา ตองมีการควบคุมอุณหภูมิไมใหเปล่ียนแปลงไดบอยๆ 
เนื่องจากสัตวน้ําตองการอุณหภูมิของน้ําที่คงที่ อาคารจึงใชเคร่ืองปรับอากาศ
ทั้งหมด ยกเวนในสวนของสถานพยาบาลปลา และอนุบาลปลาเทานั้น 
เคร่ืองปรับอากาศที่ใช มี 2 แบบ คือ 

2.4.1 แบบ Split-type ใชในสวนสํานักงาน  
2.4.2 แบบ Chiller ใชในสวนจัดแสดง โดยความรับผิดชอบของบริษัท

เซ็นทรัลแอร 
2.5 ระบบรักษาความปลอดภัย มีระบบสัญญาณเตือนภัย ระบบจับสัญญาณควันไฟ 

 
3.) ฝายรักษาความสะอาด 

3.1 พื้นที่สํานักงาน  
3.1.1 แมบานมีหนาที่ทําความสะอาดหองทํางานของทุกฝาย รวมทั้งหองน้ํา

ในชั้นนั้นๆ ทุกวัน วันละ 2 คร้ัง คือ ชวง 8.00 – 8.45 น. และ ชวง 
15.30 – 16.00 น. 

3.1.2 บริการกาแฟ และน้ําดื่ม ใหนักวิชาการ 
3.1.3 เก็บขยะไปทิ้งทุกวันตอนเย็นหลังทําความสะอาดเสร็จเรียบรอยแลว  

3.2 พื้นที่จัดแสดง 
3.2.1 ทําความสะอาดบริเวณทางเดินของสวนจัดแสดง และกระจกภายนอก

ของตูแสดงสัตวน้ําทุกวัน วันละ 2 คร้ัง คือ ชวง 8.00 – 8.45 น. และ 
ชวง 15.30 – 16.00 น. 

3.2.2 ทําความสะอาดหองน้ําชวงเชาทุกวัน 
3.2.3 เก็บขยะไปทิ้งทุกวันตอนเย็นหลังทําความสะอาดเสร็จเรียบรอยแลว  
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3.7 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.7.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  เดิมคือพิพิธภัณฑแรและหิน ตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2491 ที่กรมโลหกิจ (ปจจุบันคือกรม
ทรัพยากรธรณี) โดยแผนกพิพิธภัณฑกองธรณีวิทยา ตอมาในป 2519 ไดยายมาอยู  ณ อาคาร
พิพิธภัณฑและวิจัย และเปล่ียนชื่อมาเปนพิพิธภัณฑทรัพยากรธรณี ในป พ .ศ. 2529 โดยมีฝาย
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา กองธรณีวิทยาดูแลรับผิดชอบดําเนินการ ทั้งนี้เพื่อใหคนไทยไดใชเปนสถานที่ใน
การศึกษาทรัพยากรแร-หิน และธรณีวิทยาของประเทศ กอนการนําไปใชประโยชน ที่สําคัญพิพิธภัณฑ
แหงนี้ ยังถือเปนพิพิธภัณฑประวัติธรรมชาติของประเทศดวย  
  พิพิธภัณฑธรณีวิทยาจัดตั้งข้ึนดวยจุดประสงคเพื่อเปนแหลงรวบรวม และเผยแพร
ความรูทางดานธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี และเพื่อกระตุนสงเสริมใหประชาชนเห็นคุณคาของ
ทรัพยากรธรณี อันจะนํามาสูการชวยกันอนุรักษตอไป โดยมุงหมายใหเปนพิพิธภัณฑธรณีวิทยาที่
สมบูรณ นาศึกษาเรียนรูดวยรูปแบบที่นาสนใจที่ผูชมสามารถทดลองสัมผัส และเรียนรูไดดวยตนเอง 
 
ตารางที่ 3.12 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
วิสัยทัศน บริหารจัดการธรณีวิทยา และทรัพยากรธรณี โดยการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อประโยชน

สุขแกสังคมโดยรวม 
พันธกิจ จัดการธรณีวิทยา ทรัพยากรธรณี ธรณีวิทยาส่ิงแวดลอม และธรณีพิบัติภัย โดยเนนการมีสวน

รวมของทุกภาคสวน 
นโยบาย 1. เรงรัดการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ภายใตการมีสวนรวมของ

ประชาชนชุมชนทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชนใหมีความสมดุลของ
การใหประโยชน การถือครอง และการอนุรักษฐานทรัพยากรที่ดิน ปาไม สัตวปา ทรัพยากร
น้ํา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง และทรัพยากรธรณี 

ภาพที่ 3.27 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
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2. จัดใหมีมาตรการปองกัน และพัฒนาระบบขอมูล และเตือนภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
เชน อุทกภัย ภัยแลง ธรณีพิบัติภัย และการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และดําเนิน
มาตรการลดผลกระทบ และความเดือดรอนของประชาชน 

  พิพิธภัณฑธรณีวิทยา อยูภายใตการดูแลของสํานักวิจัยซากดึกดําบรรพ และ
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา มีบุคลากรทั้งส้ิน 15 คน แบงออกเปนขาราชการ 7 คน ลูกจางประจํา 4 คน และ
พนักงานขาราชการทั่วไป 4 คน 
  พิพิธภัณฑมีพื้นที่จัดแสดงคอนขางเล็ก และอยูภายในอาคารมรกต เปนอาคารของ
สํานักงานวิจัยซากดึกดําบรรพ ดังนั้นพนักงานทําความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัยจึง
เปนของสวนกลาง ทางพิพิธภัณฑไมไดเปนฝายจัดหา หรือดูแลการทํางานในดานนี้เลย โครงสรางของ
พิพิธภัณฑ จึงแบงออกเปนเพียง 2 สวน คือ งานจัดแสดง และงานบริการทั่วไป ดังแผนผังที่ 3.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 

แผนผังที่ 3.15 โครงสรางองคกรของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
 
  กลุมเปาหมายที่ตองการ ไดแก นักเรียนทุกระดับชั้น และนิสิตนักศึกษา โดยผูเขาชม
สวนใหญเปนนักเรียนในระดับประถมศึกษาปที่ 4 – มัธยมศึกษาปที่ 3 มีสถิติผูเขาชมประมาณ 2,500 
คน/ เดือน และ 35,000 คน/ ป 
  งบประมาณประจําป 2551 ที่ผานมา 34,000,000 บาท โดยแบงออกไป 5 พิพิธภัณฑ 
ไดแก พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ์ พิพิธภัณฑสิรินธร 
พิพิธภัณฑไดโนเสารภูเวียง และศูนยวิจัยแร และหิน 
  คาใชจาย แบงเปน 4 หมวด คือ หมวดจางเหมาบริการ ไดแก กําจัดปลวก และงาน
ระบบตางๆ หมวดสาธารณูปโภค หมวดวัสดุ ครุภัณฑ และหมวดเบ็ดเตล็ด ไดแก คาเดินทาง
ภาคสนาม ที่พักตางจังหวัด คาใชสอย เปนตน 

--- งานบรรยาย และการนําชม  
--- งานดูแลวัสดุ อุปกรณตางๆ  
 

ภัณฑารักษ 
 

-- งานจัดแสดงนอกสถานที่ 
-- งานจัดแสดงภายใน 

งานจัดแสดง  งานบริการทั่วไป 
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3.7.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑธรณีวิทยา มีเนื้อที่ 430 ตารางเมตร โดยจัดแสดงในอาคารมรกตชั้น 1 
สํานักวิจัยซากดึกดําบรรพ และพิพิธภัณฑธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี แบงพื้นที่แสดงสวนตางๆ 8 
โซน ดังตารางที่ 3.13  
 
ตารางที่ 3.13 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
สวนที่ 1 ประวัติพิพิธภัณฑ และประชาสัมพันธ 

 
 
 

 
 

สวนที่ 2 ธรณีประวัติ ไขปริศนากําเนิดจักรวาล 
และความเปนมาของโลก  เขาใจสาเหตุ
ของการเปล่ียนแปลงของโลก เรียนรูเร่ือง
ของพื้นผิวโลก 
 

 

สวนที่ 3 ทรัพยากรแร ชมความงาม และสีสันอัน
นาอัศจรรยของแร เรียนรูเร่ืองราวของแร 
ที่มากระบวนการกําเนดิแรแบบตางๆ 
 
 
 

 

สวนที่ 4 หิน และน้ําบาดาล เจาะลึกเร่ืองของหิน 
กําเนิดหิน และวัฎจักรหิน 
 

 

สวนที่ 5 เช้ือเพลิงธรรมชาติ สํารวจแหลงกักเก็บ 
ตามดูกระบวนการกล่ัน การนํามาใชของ
ปโตรเลียม  เช้ือเพลิงธรรมชาติที่เกิดจาก
ซากพืช 
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สวนที่ 6 วิวัฒนาการของส่ิงมีชีวิต ยอนอดีตกวา 
3,500 ลานปมาแลว เพื่อคนหาที่มาของ
ชีวิต และ วิวัฒนาการ 
 
 

 

สวนที่ 7 ธรณีวิทยาประเทศไทย รูจักธรณีวิทยา 
ธรณีสัณฐานของประเทศไทย ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดลักษณะของประเทศไทย 

 

สวนที่ 8 ธรณีวิทยาประยุกต เขาใจความเปนจริง
ของกฎเกณฑธรรมชาติ สาเหตุกา ร
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาของโลก 

 

 
 
  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑ จัดพื้นที่ภายในอาคาร บางสวนยังเปนพื้นที่ฟุมเฟอย โดย
เจาหนาที่ใหเหตุผลวา เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ใชจัดนิทรรศการชั่วคราว หรือนิทรรศการหมุนเวียน ทําให
ชวงใดที่ไมมีจัดแสดง จึงกลายเปนที่วาง  
  ดานหนาบริเวณทางเขาพิพิธภัณฑเล็กมาก จนไมรูวาเปนที่จัดแสดงนิทรรศการ หรือ
เปนพิพิธภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 3.28 พื้นที่ และบริเวณโดยรอบพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
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3.7.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  งานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑธรณีวิทยานั้น จะเนนไปที่งานตรวจสอบทั้งวัสดุ
อุปกรณ และงานระบบประกอบอาคารตางๆ สวนการซอมแซม หรือปรับปรุงนั้น จะเปนของหนวยงาน
อาคารสถานที่ และพัสดุครุภัณฑ ของกรมทรัพยากรธรณีที่มีหนาที่ดูแล และรับผิดชอบทั้งหมด 
  จากการศึกษา พบวา สวนใหญแลวงานพิพิธภัณฑจะเนนที่งานจัดแสดง การดูแล 
และซอมแซม เพื่อใหการใชงานอาคาร ไมติดขัด โดยเจาหนาที่พิพิธภัณฑจะมีหนาที่ตรวจสอบเปน
ประจําทุกวัน วามีอุปกรณใดๆ เสียหาย หลอดไฟแสงสวางตางๆ รวมทั้งเคร่ืองปรับอากาศ จากนั้นก็
แจงไปยังฝายธุรการ เพื่อขอใหสงชางเทคนิคมาซอมแซมอุปกรณ หรืออาคารที่เสียหาย ถาหากชาง
ภายในกรมไมสามารถทําได ก็ใชจางชางจากภายนอก ขอบเขตของงานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ
ธรณีวิทยาอยูภายใตงานบริการทั่วไป ดังแผนผังขางลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 3.16 โครงสรางงานบริการทั่วไปของพิพิธภัณฑธรณีวิทยา 

 
  จากผังโครงสรางแสดงใหเห็นวาขอบเขตของการทํางานดานอาคารสถานที่มีอยู 2 
อยาง ภายใตงานบริการทั่วไป ไดแก งานดูแลวัสดุ อุปกรณตางๆ โดยเจาหนาที่พิพิธภัณฑ 1 คน และ
งานซอมแซม โดยชาง และพนักงานบริการ 3 คน สวนภัณฑารักษนั้นมีหนาที่เนนไปทางงานวิชาการ
เพื่อพัฒนาองคความรู และเผยแพรความรูของพิพิธภัณฑเทานั้น 
 

1.) งานดูแลวัสดุ อุปกรณ 
1.1 งานตรวจสอบความเสียหายของนิทรรศการ (เปนประจําทุกวัน เวลา 16.30 – 

17.00 น.) 
1.2 งานตรวจสอบความเสียหายของระบบประกอบอาคาร(เปนประจําทุกวัน เวลา 

16.30 – 17.00 น.) 

--- งานดูแลวัสดุ อุปกรณตางๆ  
--- งานซอมแซม  

ภัณฑารักษ 

งานบริการทั่วไป 
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1.2.1 ระบบปรับอากาศ ทั้งหมดใชแบบ split – type รวม 9 ตัว เม่ือเกิด
ขัดของ ชํารุด จะทําเร่ืองแจงซอมไปยังฝายธุรการ 

1.2.2 ระบบไฟฟา ไดแก แผงควบคุมไฟฟา ไฟฟาสํารอง และหลอดไฟแสง
สวางตางๆ  

1.2.3 ระบบสุขาภิบาล กรมทรัพยากรธรณีเปนผูดูแลทั้งหมด ทั้งเร่ืองความ
สะอาด และความชํารุด เสียหาย 

1.2.4 ระบบรักษาความปลอดภัย ใชกลองวงจรปดภายใน 3 ตัว และ
ภายนอก 3 ตัว ไมมีการตรวจสอบความเสียหายอยางใด  

1.2.5 ระบบดับเพลิง เนื่องจากเปนอาคารเกา จึงไมไดติดระบบดับเพลิง
อัตโนมัติ หรือเคร่ืองตรวจจับควัน แตจะใชถังดับเพลิงทั่วไป และไม
เคยตรวจสอบการใชงาน 

1.3 งานจัดการพื้นที่อาคาร เปนงานที่ภัณฑารักษตองทําการวางแผนโดยเนนงาน
วิชาการเปนหลัก แลวชางศิลป จะเปนผูทําตอไป 

1.4 การบริการ และดูแลผูใชอาคาร 
 

2.) งานซอมแซม 
  ในสวนของงานซอมแซมที่พิพิธภัณฑธรณีวิทยารับผิดชอบ มีอยูไมมากนัก 
เพราะสวนใหญแลว เม่ือเกิดการชํารุด เสียหาย ฝายอาคารสถานที่ หรือกองซอมบํารุงจะเปน
ผูซอมแซมแกไข 

2.1 งานซอมแซมวัสดุอุปกรณในสวนจัดแสดง หรือนิทรรศการนั้น สามารถทําไดเอง 
เพราะมีชางศิลปถึง 3 คน ที่เปนผูติดตั้งงาน คอยแกไขซอมแซมเม่ือเกิดความ
เสียหาย 

2.2 งานซอมแซมระบบประกอบอาคารที่สามารถทําไดเอง ไดแก การเปล่ียนหลอดไฟ
ตางๆ  
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3.8 พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑกรมที่ดินเปนสถานที่รวบรวม และจัดแสดงส่ิงของ รวมทั้งเอกสารหลักฐาน
อางอิงที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรของกรมที่ดิน นับแตปที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) 
ทรงมีพระบรมราชโองการ ประกาศตั้งกรมทะเบียนที่ดินข้ึนโดยใหอยูในสังกัดกระทรวงเกษตราธิการ 
เม่ือวันที่ 17 กุมภาพันธ ร.ศ.120 (พ.ศ.2444) 
  พิพิธภัณฑกรมที่ดิน ไดจัดตั้งข้ึน เม่ือวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ.2544 ในโอกาสครบ 
100 ป กรมที่ดิน โดยพื้นที่จัดแสดงอยูภายในอาคารสํานักงานของกรมที่ดิน มีมีเนื้อที่จัดแสดงขนาด 
300 ตารางเมตร ซึ่งเปนสถานที่จริงที่เจากรม และอธิบดีตางๆ ไดใชเปนหองทํางาน การจัดแสดง
ภายในพิพิธภัณฑแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.14 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
วิสัยทัศน เปนศูนยขอมูลเก่ียวกับแหลงเรียนรูในเร่ืองของที่ดิน เชน การออกโฉนดเคร่ืองมือการรังวัด และ

ทําแผนที่อยางเปนเลิศ ประกอบดวยคุณธรรม และจริยธรรม 
พันธกิจ 1. พัฒนาระบบสารสนเทศใหประชาชนเขาถึงพิพิธภัณฑใหมากขึ้น 

2. บริหารจัดการงานพิพิธภัณฑใหมีประสิทธิภาพ และใหเกิดประโยชนสูงสุด 
3. สงเสริมภารกิจหลักของกรมที่ดิน 

นโยบาย ใหประชาชนทั่วไปเขาถึงพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
 

ภาพที่ 3.29 พิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
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  พิพิธภัณฑกรมที่ดิน อยูภายใตการดูแลของสํานักงานเลขานุการกรม มีบุคลากรเพียง 
2 คนเทานั้น คือ ภัณฑารักษ 1 คน และเจาหนาที่พิพิธภัณฑ 1 คน งานพิพิธภัณฑที่เกี่ยวของกับงาน
อาคารสถานที่จะอยูภายใตกรมที่ดิน ทั้งงานรักษาความสะอาด และงานรักษาความปลอดภัย งาน
ระบบประกอบอาคารตางๆ ข้ึนกับสวนกลางเชนกัน เม่ือเกิดความเสียหายชํารุดตองแจงไปยัง
กองกลางสถานที่ หรือกองพัสดุ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 

 
แผนผังที่ 3.17 โครงสรางองคกรของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 

 
  กลุมเปาหมายที่พิพิธภัณฑกรมที่ดินตองการ ไดแก ประชาชนทั่วไป ขาราชการที่ดิน 
และนิสิตนักศึกษา โดยผูเขาชมสวนใหญเปนขาราชการ 50% ผูมาติดตอราชการ 30% และนักเรียน 
นักศึกษา 20% และสถิติผูเขาชมประมาณ 200 คน/ เดือน และ 2,400 คน/ ป 
 
  พิพิธภัณฑกรมที่ดิน ไมมีงบประมาณจัดตั้งจากกรมที่ดิน แตมีการหารายไดเอง ไดแก 
จําหนายสินคาที่ระลึก เงินบริจาค และเงินทําบุญ 
 
  คาใชจายหลักของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน แบงออกเปน 3 หมวด ไดแก นิทรรศการ
หมุนเวียน คาเคร่ืองสักการบูชา ร.5 และคาซอมแซมปรับปรุงอุปกรณ ครุภัณฑตางๆ 
 
 
 
 

--- งานบรรยาย และการนําชม 
--- งานดูแลวัสดุ อุปกรณตางๆ  
--- งานจัดการเคร่ืองสักการบูชา ร.5  

ภัณฑารักษ 
 

-- งานจัดแสดงภายใน 
-- งานจัดนิทรรศการหมุนเวียน 

งานจัดแสดง  งานบริการทั่วไป 
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3.8.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
ตารางที่ 3.15 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
สวนที่ 1 - ประชาสัมพันธ และตอนรับ  

- วิวัฒนาการของกรมที่ ดินจากอดีต
จนถึงปจจุบัน 

- แผนภาพเจากรม และอธิบดีกรมที่ดิน
ถึงปจจุบัน 

 
 

สวนที่ 2 - ม ณ ฑ ป ป ร ะ ดิ ษ ฐ า น พ ร ะ
คันธารราษฎร 

- โตะเสนาบดีกระทรวงเกษตราธิการ 
- ห นั ง สื อ เ ก า เ ก่ี ย ว กั บ ที่ ดิ น  แ ล ะ

เก่ียวกับงานรังวัด 
 

 

สวนที่ 3 - แสดงประวัติ และวิวัฒนาการของ
งานที่ดินจากอดีตถึงปจจุบัน 

- วิวัฒนาการในการออกเอกสารสิทธิ ์
- กลองรังวัดยุคอดีตถึงปจจุบัน 
- อุปกรณเคร่ืองมืองานรังวัดตางๆ  
- ตราประจําตําแหนงอธิบดีกรมที่ดิน 

 

 
  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน การจัดพื้นที่อาคารนั้น ดวยความที่มีพื้นที่ขนาด
เล็ก แตมีอุปกรณตางๆ มากมาย ทําใหตองจัดวางส่ิงของใหเพียงพอ จึงมีการจัดทางเดินไวใหเดินชม 
และประหยัดเนื้อที่มากที่สุด มีการออกแบบกลองครอบเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อใหเขากับบรรยากาศ
ของนิทรรศการ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  
ภาพที่ 3.30 การจัดพื้นที่อาคารพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
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  การรักษาความสะอาด อุปกรณทําความสะอาดถูกวางไวในสวนจัดแสดงนิทรรศการ 
ทําใหเกิดความไมเรียบรอย ไมเปนระเบียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  งานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑกรมที่ดินมีหนาที่รับผิดชอบนอยมาก เนื่องจากสวน
ใหญเปนของสวนกลางดูแล ภัณฑารักษมีหนาที่แนะนํา และใหความรูเกี่ยวกับขอมูลในพิพิธภัณฑ 
สวนเจาหนาที่พิพิธภัณฑมีหนาที่ดูแล ตรวจสอบความเรียบรอยของพิพิธภัณฑ และการตรวจสอบ
ความเสียหาย การชํารุดของอุปกรณ ครุภัณฑตางๆ ซึ่งการดําเนินการดานอาคารสถานที่อยูภายใต
งานบริการทั่วไปมีโครงสรางขางลาง 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

แผนผังที่ 3.18 โครงสรางงานบริการทั่วไปของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
 

1.) งานดูแลวัสดุ อุปกรณ 
1.1 งานตรวจสอบความเสียหายของนิทรรศการ 

1.1.1 สําเนาที่ดินตางๆ เปนกระดาษโบราณตองดูแลไมใหเกิดความชื้น หรือ
ข้ึนรา หรือกรอบขาด ดังนั้นจึงตองประสานงานกับกรมศิลปากรชวย
ดูแลทางเทคนิค 

 
ภาพที่ 3.31 การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑกรมที่ดิน 

--- งานดูแลวัสดุ อุปกรณตางๆ  
--- งานจัดการเคร่ืองสักการบูชา 

ภัณฑารักษ 

งานบริการทั่วไป 
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1.1.2 เคร่ืองมือรังวัดตางๆ ตองเก็บไวในตู และใสที่ดูดความชื้นเพื่อปองกัน
การข้ึนสนิม เม่ือเกิดสนิมเจาหนาที่พิพิธภัณฑตองแกไข และทําความ
สะอาด 

1.1.3 กลองโบราณ หรือวัสดุอุปกรณชิ้นใหญ ไมสามารถหาตูขนาดใหญเพื่อ
เก็บ และจัดโชวไดในเวลาเดียวกัน ดังนั้นตองตั้งจัดแสดงไวทําให
สัมผัสอากาศโดยตรง ตองหม่ันดูแลบํารุงรักษาไมใหข้ึนสนิม หรือรอย
ดางดํา 

1.2 งานตรวจสอบความเสียหายของระบบประกอบอาคาร 
1.2.1 ระบบปรับอากาศ ทั้งหมดใชแบบ split – type รวม 3 ตัว เม่ือเกิด

ขัดของตองแจงไปยังกองพัสดุ เพื่อทําเร่ืองจางซอมโดยชางภายนอก 
1.2.2 ระบบไฟฟา ไดแก ไฟฟาสํารอง และหลอดไฟแสงสวางตางๆ โดย

หลอดไฟ และอุปกรณไฟฟาแสงสวางตางๆ ภายในพิพิธภัณฑมีการทํา
รายการไวดวย 

1.2.3 ระบบดับเพลิง ใชถังดับเพลิงสีเขียว เปนแบบพิเศษ คือไมมีสารเคมีที่
เปนอันตรายตอวัสดุ อุปกรณ กระดาษสําเนาตางๆ ในพิพิธภัณฑ 

1.3 สภาพแวดลอมภายใน และสุขอนามัย มีการดูแลเร่ืองการกําจัดปลวก แมลง ยุง 
1.4 การบริการ และดูแลผูใชอาคาร การแนะนําความรูสําหรับเนื้อหาภายใน

พิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
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3.9 หอไทยนิทัศน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.9.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีไดเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดหอ
ไทยนิทัศน เม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2536 เปนสถานที่จัดแสดงเร่ืองราวของอารยธรรมไทย เพื่อเสริมสราง
ความรูตามหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร ภาษาและวรรณคดี ตลอดจนวิชา
สังคมศาสตรของนักเรียน นักศึกษาทุกระดับ โดยใชส่ือทันสมัย และส่ือปฏิสัมพันธหลายชนิด เชน 
หุนจําลอง วัตถุจําลอง แผงวงจรไฟฟา สไลดมัลตวิิชั่น วิดิทัศน คอมพิวเตอร และภาพโปรงแสง 
  หองนิทรรศการมีเนื้อที่ประมาณ 1,200 ตร.ม. บนชั้น 2 อาคารนิทรรศการฯ ศูนย
วัฒนธรรมแหงประเทศไทย และยังมีลานไทยนิทัศน สําหรับจัดกิจกรรมเพื่อเสริมการเรียนรูสําหรับผูชม
ที่มาเปนหมูคณะ นอกจากนี้มีหองอเนกทัศนจัดฉายสไลดมัลติวิชั่น (9  เคร่ือง)  
              ในปจจุบันหอไทยนิทัศนเปดบริการเปนแหลงการเรียนรูเชื่อมโยงกับสถานศึกษา และ
เสริมการเรียนรูการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย     
 
ตารางที่ 3.16 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายในการบริหารจัดการหอไทยนิทัศน 
วิสัยทัศน เปนองคกรแหงความรู และการขับเคล่ือนงานวัฒนธรรมวิถีชีวิต และภูมิปญญา 
พันธกิจ เสริมสราง และพัฒนาสมรรถนะบคลากร องคกรภาคี และแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมในการ

บริหารจัดการงานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญา 
นโยบาย 1. สงเสริมกระบวนการถายทอด และเรียนรูคุณคาทางวัฒนธรรม 

2. พัฒนาศักยภาพ และเสริมสรางความเขมแข็งของบุคลากร องคกรภาคี และแหลงเรียนรู
ทางวัฒนธรรม 

 

ภาพที่ 3.32 หอไทยนิทัศน 
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  กลุมหอไทยนิทัศน อยูภายใตสังกัด สวนไทยนิทัศน สถาบันวัฒนธรรมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ โครงสรางอัตรากําลัง มี 7 อัตรา ไดแก ผูอํานวยการสวน
ไทยนิทัศน 1 อัตรา ขาราชการกลุมหอไทยนิทัศน 3 อัตรา พนักงานราชการ 1 อัตรา และลูกจาง
ชั่วคราว 2 อัตรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 
 

แผนผังที่ 3.19 โครงสรางองคกรของหอไทยนิทัศน 
 
  กลุมเปาหมายที่ตองการ ไดแก นักเรียน และนิสิตนักศึกษา โดยผูเขาชมสวนใหญเปน
นักเรียนประถมศึกษาเม่ือเทียบกับจํานวนผูเขาชมอีก 6 ประเภท ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3.11 และมีสถิติ
ผูเขาชมประมาณ 13,748 คน/ ป 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการสวนไทยนิทัศน 
 

--- การจัดอบรมโครงการตางๆ 
--- การจัดส่ือนิทรรศการ 

ฝายวิชาการ 

--- งานประชาสัมพันธ  
--- งานเทคนิค 

ฝายบริการ 

หัวหนากลุมหอไทยนิทัศน 
 

ฝายลูกคาสัมพันธ 

--- งานนําชม  
--- งานใหความรู  
     และบริการ 
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 แผนภูมิที่ 3.11 แสดงจํานวนผูเขาชมของหอไทยนิทัศน 
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3.9.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  หอไทยนิทัศนแบงการจัดแสดงออกเปน  5  เร่ือง  (หอง)  คือ  ความเปนมาของชน
ชาติไทย  ขาวกับวิถีชีวิตไทย  ภาษาและวรรณคดีไทย  ประเทศไทยกับโลก  และวีรกรรมชนชาติไทย
และเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรไทย 
ตารางที่ 3.17 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของหอไทยนิทัศน 

โซนจัดแสดง เนื้อหาทีจั่ดแสดง ภาพประกอบ 
หองที่ 1 (ความเปนมา
ของชนชาติไทย) 

การจัดแสดงไดแบงเนื้อหาไว 4 สวน 
ไดแก ความเปนมาของวัฒนธรรมตางๆ 
ในประเทศไทย , การต้ัง ถ่ินฐานใน
ประเทศไทย, การติดตอและรับอารย
ธรรมจากภายนอก และพัฒนาการจาก
รัฐสูอาณาจักรไทย 

 
 

หองที่ 2 (ขาวกับวิถี
ชีวิตไทย) 

แสดงใหเห็นลักษณะการดํารงชีวิต ซ่ึง
พึ่งพิงและปรับตัวใหเขากับธรรมชาติของ
คนไท ย อา ทิ  ข า วในป ระ เท ศไทย , 
กระบวนการผลิตขาวในประเทศไทย , 
วัฒนธรรมขาวในสังคมไทย และขาวกับ
ชีวิตคนไทย 

 

หองที่ 3 (ภาษากับ
วรรณคดีไทย) 

จัดแ สด งเ ร่ือ งร าว วิ วั ฒ น าก าร ขอ ง
อักษรไทย, ภาพจากวรรณคดีเร่ืองดัง 
พรอมเ สียงทํานองเสนาะฟงไพเราะ 
เสนาะหู, เพลงกลอมเด็ก, หองขับรอง
ทํานองเสนาะ เปนตน 
 

 

หองที่ 4 (ประเทศไทย
กับโลก) 

จัดแสดงเนื้อหาไวอยางนาสนใจ อาทิ 
สมัยกอนประวัติศาสตร, สมัยแรกเร่ิม
ประวัติศาสตร, โลกตะวันตกกับประเทศ
ไทยสมัยอยุธยา, ประเทศไทยในสมัย
พุทธศตวรรษที่ 25 ฯลฯ 
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หองที่ 5 (วีรกรรมชน
ชาติไทย และเหตุการณ
สําคัญใน
ประวัติศาสตร)  

นําเสนอใหเห็นการกระทําอันกลาหาญ
ของวีรชนชาติไทยไมวาชายหรือหญิง 
พระมหากษัตริยหรือสามัญชน ซ่ึงสราง
จิตสํานึกรับผิดขอบเสียสละในการรักษา
ชุมชนและชนชาติไทย 

 

 
  สภาพทั่วไปของหอไทยนิทัศน การจัดพื้นที่อาคารจัดแบงโซนชัดเจน ทําใหผูเขาชม
เขาใจงาย ทั้งบริเวณทางเขาออก และบริเวณจัดแสดงนิทรรศการ มีความเปนระเบียบเรียบรอย และ
สะอาดมาก หองน้ําที่อยูดานหนาทางเขาชมนิทรรศการไมสงกล่ินเหม็น และไมรบกวนสายตากับผูเขา
ออกนิทรรศการแมจะอยูในสวนเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
   
  เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในหอไทยนิทัศน บริเวณทางเขาหองนิทรรศการเร่ือง
เหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรไทย มีพื้นที่วาง ซึ่งมีการเก็บอุปกรณมากมาย เชน ครุภัณฑ วัสดุจัด
แสดงที่ชํารุด เปนตน ไมทําใหเกะกะขวางทาง แตทําใหบรรยากาศในการเขาชมไมนาพึงใจ เพราะทํา
ใหไมแนใจวาเปนทางเขาชมนิทรรศการอีกหองหนึ่ง หรือหองเก็บของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.33 การจัดพื้นที่อาคารหอไทยนิทัศน 

 
ภาพที่ 3.34 เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายในหอไทยนิทัศน 
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3.9.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  หอไทยนิทัศนมีการวางแผนในการปฏิบัติงานดานอาคารสถานที่ลวงหนา แตไมได
รวบรวมเปนเอกสาร ใชการประชุม และบอกกับเจาหนาที่โดยตรงถึงแผนการปฏิบัติงาน และการ
แกปญหาตางๆ ไดแก การดูแลทรัพยากรกายภาพใหเกิดความพรอมในการใชงาน ไดแก นิทรรศการ 
ระบบประกอบอาคาร เปนตน และแผนการทํางานที่มาจากหนวยงานของกระทรวงเปนผูวางแผน 
  งานอาคารสถานที่ของหอไทยนิทัศนอยูในฝายบริการ โดยมีชางเทคนิค 1 คน ทํา
หนาที่ดูแลตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ ครุภัณฑ และระบบประกอบอาคาร ซึ่งทํางานรวมกับ
ฝายอาคารสถานที่สวนกลางของกระทรวงวัฒนธรรมที่มีหนาที่ซอมแซม และบํารุงรักษาระบบประกอบ
อาคารตางๆ ภายในอาคาร การดําเนินการดานอาคารสถานที่อยูภายใตฝายบริการ มีโครงสรางดัง
แสดงในแผนผังที่ 3.20  
 
 
 
 
 
 
   

 
แผนผังที่ 3.20 โครงสรางงานอาคารสถานที่ของหอไทยนิทัศน 

 
1.) งานเทคนิค 

1.1 งานตรวจสอบความเสียหายของนิทรรศการ 
1.1.1 มีการตรวจสอบอุปกรณไฟฟาภายในพื้นที่จัดแสดง โดยเจาหนาที่

ตรวจสอบทุกวัน ในชวงเย็น หลังเลิกงาน เม่ือชํารุดเสียหาย จะ
ซอมแซมแกไขในชวงปดบริการแลวเชนกัน เพื่อปองกันไมใหรบกวนผู
เขาชมนิทรรศการ 

1.1.2 มีการตรวจสอบอุปกรณอิ เลคทรอนิกสตางๆ ในการจัดแสดง
นิทรรศการทุกสัปดาห สัปดาหละหนึ่งคร้ัง หากชํารุดเสียหายจึงจาง
บริษัทภายนอก ที่มีความรูทางดานเทคนิคมาทําการซอมแซม 

1.1.3 มีการตรวจสอบ ประเมินผลความสะอาดในพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ 
และหองน้ํา โดยเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑจะทําการประเมินทุกเดือน 

ฝายบริการ 

--- งานเทคนิค 
 

หัวหนากลุมหอไทยนิทัศน 
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1.2 งานตรวจสอบความเสียหายของระบบประกอบอาคาร 
1.2.1 ระบบปรับอากาศใชแบบ split – type เม่ือเกิดขัดของตองแจงไปยัง

ฝายอาคารสถานที่สวนกลาง เพื่อใหชางเทคนิคของกระทรวงซอมแซม 
ถาหากเปนงานที่ยากเกินแกไขเองได จึงจางชางภายนอก  

1.2.2 ระบบไฟฟา ไดแก หลอดไฟแสงสวางตางๆ ภายในหอไทยนิทัศน 
ตรวจสอบความเสียหายทุกวัน สวนใหญเปนงานที่ชางเทคนิคของหอ
ไทยนิทัศนสามารถทําไดเอง เชน การเปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

1.2.3 ระบบรักษาความปลอดภัย ภายในพื้นที่จัดแสดงมีกลองวงจรปดทุก
หอง เม่ือกลองตัวใดชํารุด พบไดจากจอแสดงภาพ ชางเทคนิคจะ
ตรวจสอบในเบื้องตน และแจงไปยังฝายอาคารสถานที่สวนกลางถา
หากไมสามารถแกไขได 

1.2.4 ระบบสุขาภิบาลภายในหองน้ํานั้น เปนเร่ืองที่ เจาหนาที่ทําความ
สะอาดเปนผูดูแลตรวจสอบ เม่ือเกิดการชํารุดเสียหาย ทั้งสุขภัณฑ
ตางๆ และระบบทอน้ํา ตองแจงไปที่ฝายบริการ จากนั้นชางเทคนิค
ของหอไทยนิทัศนจึงซอมแซมเบื้องตน แลวแจงไปยังฝายอาคาร
สถานที่สวนกลางของกระทรวงตอไป 
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3.10 พิพิธภัณฑสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.10.1 ขอมูลท่ัวไปของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวเปนพิพิธภัณฑพระมหากษัตริย เดิม
อยูในกํากับดูแลของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตั้งอยู ณ ใตพระบรมราชานุสาวรีย
พระบาทสมเด็จพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยู ดานหนาอาคารรัฐสภา สมเด็จพระนางเจารําไพ
พรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลที่  7 ไดพระราชทานเคร่ืองราชภัณฑสวนพระองคของสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวมาจัดแสดงและเปดใหประชาชนเขาชมไดใน พ.ศ. 2523 
  ตอมาใน พ.ศ. 2544 สถาบันพระปกเกลาไดรับโอนอํานาจการดําเนินงานพิพิธภัณฑฯ 
ดังกลาว มาอยูในความดูแลรับผิดชอบ นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังไดรับความอนุเคราะหจากกรมโยธาธิ
การใหใชอาคารอนุรักษ 3 ชั้น ซึ่งเปนที่ทําการของกรม จัดตั้งเปน พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว สถาบันฯ ไดดําเนินการปรับปรุงตกแตงอาคารแลวเสร็จในปลายเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 
  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให สมเด็จพระบรมโอรสาธิ
ราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนินแทนพระองคทรงเปดพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2545 
 
ตารางที่ 3.18 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 
วิสัยทัศน ใหสถาบันพระปกเกลา เปนสถาบันทางวิชาการช้ันนําแหงชาติที่มุงพัฒนาประชาธิปไตย เพื่อ

สันติสุขสถาพร โดยเปนที่ประจักษของประชาชนอยางกวางขวาง 
พันธกิจ การดําเนินงานของสถาบันพระปกเกลาเก่ียวของกับงานทางดานวิชาการ ซ่ึงจะครอบคลุมถึง

เร่ืองของการวิจัย การจัดการศึกษา อบรม และเผยแพรใหความรู และขอมูล ขาวสารเก่ียวกับ

 

ภาพที่ 3.35 พิพิธภัณฑสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 



 110 

การพัฒนาประชาธิปไตย และการเมืองการปกครอง รวมทั้งใหบริการคําแนะนําปรึกษาดาน
การบริหารปกครองบานเมืองที่ดี ทั้งในระดับชาติ และทองถ่ิน และรับผิดชอบงานเก่ียวกับ
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  

นโยบาย 1. สรางนวัตกรรมในดานวิชาการ และการบริการวิชาการใหมๆ ตลอดเวลา  
2. สรางเครือขายภายในประ เทศ เพื่ อใหการ ศึกษา ความรู  และฝกอบ รม พัฒนา 

ประชาธิปไตย เพื่อประชาชนในทุกกลุมทุกระดับ โดยมีเยาวชนเปนกลุมเปาหมายหลัก  
3. เผยแพรและประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของสถาบัน  
4. สรางกระบวนการบริหารใหมที่เพิ่มความยืดหยุนและคลองตัว  
5. ใหเสรีภาพทางความคิด และใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการบริหารสถาบัน และ 

พัฒนาบุคลากร เพื่อใหสอดคลองในการนําสถาบันไปสูวิสัยทัศนที่กําหนด  
6. สรางระบบแรงจูงใจเพื่อดึงดูดและรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 
  พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  อยูภายใต สังกัดสถาบัน
พระปกเกลาฯ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โครงสรางองคกร แบงออกเปน 3 ฝาย คือ ฝาย
วิชาการ ฝายธุรการ และฝายสนับสนุน โดยงานที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่อยูภายใต 2 ฝาย ไดแก 
ฝายธุรการ คือ งานบริการ และฝายสนับสนุน คือ งานโสต ดังแสดงในแผนผังที่ 3.21 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 งานที่ดําเนินการดานอาคารสถานที่ 

แผนผังที่ 3.21 โครงสรางองคกรของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

ผูอํานวยการ 
 

ฝายสนับสนุน 

งานวิชาการ 

-- จดหมายเหตุ 
 

-- งานบริการกลุมผูเขาชม 
-- งานจัดเตรียมอุปกรณโสต 
-- งานซอมบํารุง 

ภัณฑารักษ 

งาน บุคคล งานบัญชี 

ฝายวิชาการ ฝายธุรการ 

ประชาสัมพันธ บรรณารักษ ฝกอบรม โสต 

งานบริการ 

-- งานรักษาความสะอาด 
-- งานรักษาความปลอดภัย 
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3.10.2 ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  พิพิธภัณฑสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว นิทรรศการหลักมีหองจัดแสดง 3 ชั้น และมี
ศาลาเฉลิมกรุง การจัดแสดงนิทรรศการชั่วคราว และศูนยขอมูลพระปกเกลาศึกษา มีรายละเอียดของ
การจัดแสดง ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ 3.19 แสดงรูปแบบการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

โซนจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดง ภาพประกอบ 
หองจัดแสดงช้ัน 1 จัดแสดงเร่ืองราวเก่ียวกับพระราชประวัติ 

พระราชกรณียกิจ  และพระราชจริยวัตร
ของสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณีฯ โดย
แบงเนื้อหาการจัดแสดงออกเปนพระราช
ประวัติขณะทรงพระเยาว การอภิเษก
สมรส การเสด็จพระราชดําเนินประพาส
ทั้งในและตางประเทศ  

 
 

หองจัดแสดงช้ัน 2 จัดแสดงประราชประวัติกอนการเสด็จขึ้น
ครองราชยของพระปกเกลาฯ เชน เสด็จ
เขา รับการศึกษา ณ ประเทศในทวีป
ยุโรป ทรงพระผนวช ทรงอภิเษกสมรส
กับหมอมเจาหญิงรําไพพรรณี สวัสดิ
วัตน  จนกระทั่งเสด็จสวรรคตและการ
ถวายพระเพลิงบรมศพ ณ ประเทศ
อังกฤษ เม่ือพุทธศักราช 2485 

 

หองจัดแสดงช้ัน 3 จัดแสดงเคร่ืองราชอิสริยาภรณ ฉลอง
พระองค พระมาลา และฉลองพระบาท
ในพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
และพระราชกรณียกิจสําคัญดานตาง ๆ 
อาทิ การจัดพิมพพระไตรปฎกฉบับพิมพ
อักษรไทยที่สมบูรณ ในสวนของการ
เปล่ียนแปลงการปกครอง พุทธศักราช 
2475 พิพิธภัณฑฯ ได จัดแสดงภาพ
บุคคล เหตุการณ และเอกสารสําคัญ 
รวมไปถึงการจัดแสดงรัฐธรรมนูญฉบับ
สมุดไทย  
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ศาลาเฉลิมกรุงจําลอง เปนหองฉายภ าพยนตร โดยจําลอง
บรรยากาศจากโรงภาพยนตรศาลาเฉลิม
กรุง ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหจัดสรางขึ้น
เนื่องในโอกาศฉลองพระนคร 150 ป 
ศาลาเฉลิมกรุงจําลองจัดฉายภาพยนตร 
วันละ 2 รอบ เวลา 10.30 และ 14.30 
นาฬิกา 

 

การจัดแสดงนิทรรศการ
ช่ัวคราว 

พิพิธภัณฑฯ ได จัดนิทรรศการช่ัวใน
เร่ืองราวตาง ๆ เก่ียวกบพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว สมเด็จพระนาง
เจารําไพพรรณี พระบรมราชินี สังคม
บานเมืองและวัฒนธรรมรวมรัชสมัย 

 

ศูนยขอมูลพระปกเกลา
ศึกษา 

เปนหองสมุดเฉพาะทางที่ รวบรวม
หนัง สือ  เอกสาร และส่ือตางๆ เชน 
สําเนาเอกสารจดหมายเหตุของกระทราง
ตางๆ  สํา เนาพระบรมฉายาลักษ ณ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
สมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระบรม
วงศานุวงศ ภาพถายรวมสมัย สําเนา
ภาพยนตรสวนพระองค ฯลฯ 

 

 
  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ มีการจัดพื้นที่อาคารที่ชัดเจน บริเวณ
ทางเขาดานหนา มีตูเก็บของใหบริการกับผูเขาชมนิทรรศการ บริเวณพื้นที่จัดแสดง มีการนําแสง
ธรรมชาติจากภายนอกอาคารเขามาใชในการจัดแสดงนิทรรศการไดเปนอยางดี เพื่อชวยลดคาใชจาย
ดานไฟฟา เปนการประหยัดพลังงาน 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 3.36 การจัดพื้นที่อาคารของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

  

 

 



 113 

  การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ พบวาภายในอาคารมีความ
สะอาดเรียบรอยมาก ไมมีอุปกรณทําความสะอาดวางเกะกะเหมือนพิพิธภัณฑอ่ืนๆ และไมพบถังขยะ
ในพื้นที่จัดแสดงเลย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.10.3 การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  งานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ อยูภายใต 2 ฝาย ไดแก ฝายธุรการ 
คือ งานบริการ มีหนาที่ดูแลรักษาความสะอาด และรักษาความปลอดภัย สวนฝายสนับสนุน คือ งาน
โสต มีหนาที่บริการกลุมผูเขาชม จัดเตรียมอุปกรณโสต และซอมบํารุงระบบประกอบอาคารตางๆ มี
โครงสรางดังแสดงในแผนผังที่ 3.22  
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.22 โครงสรางงานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 
 
 

 
ภาพที่ 3.37 การรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

 

ผูอํานวยการ 

งานบริการ 

---  งานรักษาความสะอาด 
--- งานรักษาความปลอดภัย 

ฝายสนับสนุน 

งานโสต 

--- งานบริการกลุมผูเขาชม 
--- งานจัดเตรียมอุปกรณโสต  
--- งานซอมบํารุง 

ฝายธุรการ 
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1.) งานบริการ 
1.1 งานรักษาความสะอาด พิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ มีวิธีการดําเนินการดานนี้โดยใช

จางบริษัทภายนอก คือ บริษัท คลาสสิค คลีน จํากัด  มาดูแลรักษาความสะอาด
ทั้งหมด โดยมีจํานวนเจาหนาที่รักษาความสะอาด  7 คน  มีหนาที่ ดังนี้ ทําความ
สะอาดพื้นที่จัดแสดงทุกชั้น ทําความสะอาดหองน้ําทุกชั้น และทําความสะอาด
สํานักงานของพิพิธภัณฑ ปฏิบัติงานตั้งแต 8.30 – 16.00 น. โดยหัวหนาแมบาน
เปนผูควบคุมกํากับการทํางาน และฝายธุรการจะเปนผูประเมินผล 

1.2 งานรักษาความปลอดภัย มีวิธีการดําเนินการดานนี้โดยใชจางบริษัทภายนอก คือ 
บริษัท อินเตอร กาด กรุฟ จํากัด  มาดูแลรักษาความปลอดภัย โดยมีจํานวน
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  7 คน  ปฏิบัติงาน 2 กะ คือชวงกลางวัน 4 คน 
และชวงกลางคืน 3 คน มีหนาที่ ดังนี้ รักษาความปลอดภัย การใหคําแนะนํา
ขอมูลบางอยาง และการบริการจราจร ที่จอดรถของพิพิธภัณฑ โดยหัวหนา
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเปนผูควบคุมกํากับการทํางาน และเจาหนาที่ฝาย
โสตจะเปนผูประเมินผล 

 
2.) งานโสต 
  งานที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่สวนใหญแลว เปนหนาที่ รับผิดชอบของฝาย

สนับสนุน ซึ่งเปนของงานโสต เจาหนาที่โสตนอกจากมีหนาที่ดูแลเร่ืองอุปกรณโสตแลว ยัง
ตองทําหนาที่ดูแลอาคารสถานที่ และงานระบบประกอบอาคารอีกดวย 

2.1 งานบริการกลุมผูเขาชม ใหบริการเกี่ยวกับเอกสารประกอบการศึกษานิทรรศการ 
หรือเอกสารของพิพิธภัณฑ การแนะนําและใหความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของ
พิพิธภัณฑ และบริการศูนยขอมูล เปนหองสมุดที่รวบรวมหนังสือเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตย และการเมือง 

2.2 งานจัดเตรียมอุปกรณโสต เม่ือมีผูเขาชมมาเปนหมูคณะโดยไดนัดหมายไว
ลวงหนาแลววาตองการอะไรบาง เชน เคร่ืองเสียง ลําโพง ไมโครโฟนตางๆ 
เจาหนาที่มีหนาที่จัดเตรียมอุปกรณใหพรอมใชงาน 

2.3 งานซอมบํารุง 
2.3.1 ระบบปรับอากาศใชแบบ split – type มีวิธีการดูแลการทํางานของ

ระบบโดยจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการทั้งการบํารุงรักษา และ
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ซอมแซม โดยบริษัท เอส ที เอ็ม เอส จํากัด มีการตรวจสอบระบบ 1 
คร้ัง/ สัปดาห  

2.3.2 ระบบระบายอากาศภายในอาคาร ใชจางบริษัทภายนอกเขามา
ซอมแซมแกไข เม่ือเกิดการชํารุด 

2.3.3 ระบบไฟฟา ประกอบดวย แผงควบคุมไฟฟาทุกชั้น หองควบคุมไฟฟา 
1 หอง และระบบไฟฟาสํารอง ที่สํารองไฟใหสามารถใชงานไดใน
ขณะที่ไฟดับยาวนาน 30 นาที มีวิธีการดูแลการทํางานของระบบโดย
หนวยงานภายใน มีหนาที่ตรวจสอบความเสียหายของไฟฟาแสงสวาง
ภายในพื้นที่จัดแสดง โดยทํารายการจัดซื้อ และทํารายงานสรุปผลการ
เปล่ียนหลอดไฟตางๆ 

2.3.4 ลิฟต ภายในพิพิธภัณฑมีลิฟตไฮโดริก 2 ตัว มีวิธีการดูแลการทํางาน
ของระบบโดยจางบริษัทภายนอกที่เปนเจาของผลิตภัณฑ คือ บริษัท
ไทยลิฟต จํากัด เปนผูดูแล และตรวจสอบความปลอดภัยใหพรอมใช
งาน 1 คร้ัง/ เดือน 

2.3.5 ระบบสุขาภิบาล พิพิธภัณฑมีการดูแลถังบําบัดน้ําเสีย โดยจาง
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยนําแผนกรองมาทําความสะอาด 1 คร้ัง/ 
เดือน 

2.3.6 ระบบส่ือสาร ประกอบดวย โทรศัพท อินเตอรเน็ต เสียงตามสาย มี
วิธีการดูแลการทํางานของระบบโดยจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการ
คือ บริษัท เอส ที เอ็ม เอส จํากัด 

2.3.7 ระบบ ปองกันอัคคีภัย และระบบดับเพลิงประกอบดวย เคร่ืองตรวจจับ
ควันไฟ ถังดับเพลิง สายฉีดดับเพลิง และระบบดับเพลิงอัตโนมัติ 
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บทท่ี 4 
วิเคราะหผลการศึกษา 

 
  จากกรณีศึกษา 10 แหง ในบทที่ 3 ทําใหเขาใจถึงพิพิธภัณฑรัฐมีหนาที่ตอสังคม
อยางไร มาเปนเวลาชานานไมเทากัน และยังมีสภาพที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะนโยบาย และการ
ดําเนินการของพิพิธภัณฑ ซึ่งในบทที่ผานมาเปนการนําเสนอขอมูลของพิพิธภัณฑแตละแหง โดยทุก
พิพิธภัณฑมีการลําดับขอมูลเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑ ขอมูลลักษณะทาง
กายภาพ และขอมูลการดําเนินการดานอาคารสถานที่  
  สําหรับการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ เปนการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคที่ระบุไวใน
ตอนตนวา การดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑเปนอยางไร และมีขอบเขตอะไรบางใน
การดําเนินการดานนี้ เพื่อเปนแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑตอไป โดยเร่ืองที่
ทําการวิเคราะห ไดแก กลุมของพิพิธภัณฑแยกตามประเภทอาคาร, ความสัมพันธระหวางพื้นที่อาคาร
กับระบบประกอบอาคารของพิพิธภัณฑ, ปญหาที่พบในพิพิธภัณฑ, หนวยงานดานอาคารสถานที่ของ
พิพิธภัณฑ, ขอบเขต และวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ, ขอบเขต และวิธีดําเนินการ
งานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ, บุคลากรดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ และนโยบายดานอาคาร
สถานที่ของพิพิธภัณฑ ซึ่งเร่ืองที่วิเคราะหมาจากกรอบในการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในแผนผังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมของพิพิธภัณฑแยกตามประเภทอาคาร 

ปญหาท่ีพบในพิพิธภัณฑ 

ขอมูลพ้ืนฐาน และ
ลักษณะทางกายภาพ 

นโยบายดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 

หนวยงานดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 

บุคลากรดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 

ขอบเขต และวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 

ขอบเขต และวิธีดําเนินการงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ 

การบริหาร 

การจัดการ 

การดูแลรักษาอาคาร 

การบริการ 

การบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ 

กรอบในการวิเคราะหขอมูล หัวขอในการวิเคราะหขอมูล 

 

แผนผังที่ 4.1 แสดงกรอบ และหัวขอในการวิเคราะหขอมูล 
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4.1 กลุมของพิพิธภัณฑแยกตามประเภทอาคาร 
  ในการศึกษาการดําเนินการดานอาคารสถานที่ เพื่อหาแนวทางการบริหารทรัพยากร
กายภาพของพิพิธภัณฑนั้น ตองทําความเขาใจถึงขอมูลพื้นฐาน และลักษณะทางกายภาพของ
พิพิธภัณฑดวย ดังแสดงรายละเอียดในตารางขางลางนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลพื้นฐาน และลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑ 

 
สัญลักษณแทนพิพิธภัณฑ 
 A พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา)  B พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
 C พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร   D ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 
 E ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต   F สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า กรุงเทพฯ 
 G พิพิธภัณฑธรณีวิทยา   H พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน 
 I หอไทยนิทัศน    J พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
 

พิพิธภัณฑ เจาของโครงการ ผูดูแลหรือผูบริหาร ปท่ีเปด
ใช 

จํานวน 
อาคาร 

ลักษณะ 
อาคาร 

ความสูง 
อาคาร 

อาย ุ
อาคาร 

พ.ท.อาคาร 
(ตร.ม.) 

เน้ือหาของ 
นิทรรศการ 

A กระทรวงวิทยาศา
สตร  เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดลอม 

องคการพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร

แหงชาติ 

2543 1 สรางใหม 6 ชั้น 
(แนวสูง) 

9 ป 
 

18,000 วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี 

B กระทรวงวิทยาศา
สตร  เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดลอม 

องคการพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร

แหงชาติ 

2546 1 สรางใหม 2 ชั้น 
(แนวราบ) 

6 ป 3,000 ธรรมชาติวิทยา 

C กรุงเทพมหานคร บริษัท รักลูก ดิสคอฟ
เวอรี่ เลินนิ่ง จํากัด 

2544 3 สรางใหม 3 ชั้น 
(แนวราบ) 

8 ป 10,000 วิทยาศาสตร 
วัฒนธรรม 

D กระทรวงศึกษาธิ
การ 

กรมการศึกษานอก
โรงเรียน 

2522 6 สรางใหม กลุม
อาคาร 

30 ป 50,684 ดาราศาสตร 
วิทยาศาสตร 

E กระทรวงศึกษาธิ
การ 

กรมการศึกษานอก
โรงเรียน 

2550 1 อาคารเกา 3 ชั้น 
(แนวราบ) 

9 ป 35,000 ดาราศาสตร 
วิทยาศาสตร 

F กรมประมง สํานักวิจัย และพัฒนา
ประมงน้ําจืด 

2521 1 สรางใหม 3 ชั้น 
(แนวราบ) 

31 ป 3,000 สัตวน้ําจืด 

G กรมทรัพยากรธรณ ี สํานักวิจัยซากดึกดํา
บรรพ และพิพิธภัณฑ

ธรณีวิทยา 

2529 1 อาคารเกา 3 ชั้น 
(แนวราบ) 

26 ป 430 ธรณีวิทยา 
ทรัพยากรแร 

H กรมที่ดิน สํานักงานเลขานุการ
กรมที่ดิน 

2544 1 อาคารเกา 
(อนุรักษ) 

2 ชั้น 
(แนวราบ) 

108 
ป 

300 วิวัฒนาการ 
ของงานที่ดิน 

I กระทรวงวัฒนธรรม สํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ 

2536 1 อาคารเกา 
 

4 ชั้น 
(แนวราบ) 

24 ป 1,200 ชนชาติไทย และขาว
กับวิถีชีวิตไทย 

J สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 

สถาบันพระปกเกลา 2545 1 อาคารเกา 
(อนุรักษ) 

3 ชั้น 
(แนวราบ) 

103 
ป 

2,835 พระราชประวัติ 
ของ ร.7 
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  จากตารางที่ 4.1 เม่ือพิจารณาเร่ืองเจาของโครงการ กับผูดูแลหรือผูบริหารพิพิธภัณฑ
พบวา พิพิธภัณฑรัฐ 9 แหง จาก 10 แหง จัดตั้งองคกร หรือหนวยงานของรัฐข้ึนมาเพื่อบริหารจัดการ
งานพิพิธภัณฑ สวนพิพิธภัณฑรัฐอีก 1 แหง ใหหนวยงานเอกชนเปนผูบริหารจัดการงานพิพิธภัณฑ
ทั้งหมด คือ พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร อยูภายใตสังกัดกรุงเทพมหานคร ใหบริษัทรักลูก ดิสคอฟ
เวอร่ี เลินนิ่ง จํากัด เปนผูบริหาร และดําเนินการงานพิพิธภัณฑ 
 
  เม่ือพิจารณาเร่ืองลักษณะอาคาร พบวา สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก
ใชสรางอาคารใหมข้ึนมาเพื่อเปนพิพิธภัณฑโดยเฉพาะ และกลุมที่สองใชอาคารเกาทําเปนพิพิธภัณฑ 
ดังแสดงใน แผนผังที่ 4.2 กลาวคือ 

 พิพิธภัณฑที่ใชอาคารใหม มี 5 แหง ไดแก พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) 
พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา (ทองฟาจําลอง) และสถานแสดงพันธุสัตวน้ํา กรุงเทพฯ 

 พิพิธภัณฑที่ใชอาคารเกา ไดแก พิพิธภัณฑที่ใชพื้นที่ของอาคารหนวยงาน หรือ
กรมที่สังกัด มี 3 แหง ไดแก พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน และหอ
ไทยนิทัศน พิพิธภัณฑที่อาคารถูกสรางทิ้งไวกอนถึง 7 ป แลวจึงเปดใชงาน มี 1 
แหง คือ ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต และพิพิธภัณฑที่ปรับปรุงอาคารเกาเปล่ียนการ
ใชเปนพิพิธภัณฑ มี 1 แหง คือ พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   

แผนผังที่ 4.2 แสดงกลุมของพิพิธภัณฑแบงตามลักษณะของอาคาร 

อาคารใหม 

ลักษณะอาคาร 

พิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

อาคารเกา 

ใชพ้ืนท่ีของหนวยงาน 

เปล่ียนแปลงอาคาร 

อาคารถูกสรางท้ิงไว ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต 

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา  
พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน  
หอไทยนิทัศน 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา)  
พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา  
พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร  
ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลอง)  
สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า กรุงเทพฯ 
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4.2 ความสัมพันธระหวางพื้นท่ีอาคารกับระบบประกอบอาคารของพิพิธภัณฑ 
  เม่ือพิจารณาเร่ืองพื้นที่อาคาร พบวา พิพิธภัณฑมีพื้นที่ของอาคารตั้งแต 300 ตาราง
เมตร ถึง 50,684 ตารางเมตร แบงไดเปน 2 กลุม คือ พิพิธภัณฑที่มีพื้นที่มากกวา 10,000 ตารางเมตร 
และพิพิธภัณฑที่มีพื้นที่นอยกวาและเทากับ 10,000 ตารางเมตร โดยพิพิธภัณฑแตละแหงมีระบบ
ประกอบอาคารที่มีความซับซอนแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงพื้นที่อาคาร และระบบประกอบอาคารของพิพิธภัณฑ 

สัญลักษณแทนพิพิธภัณฑ 
 A พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา)  B พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
 C พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร   D ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 
 E ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต   F สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า กรุงเทพฯ 
 G พิพิธภัณฑธรณีวิทยา   H พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน 
 I หอไทยนิทัศน    J พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

A B C D E F G H I J พื้นท่ีอาคารพิพิธภัณฑ 
ระบบประกอบอาคาร                  (ตร.ม.) 18,000 3,000 10,000 50,684 35,000 3,000 430 300 1,200 2,835 
1 : ระบบปรับอากาศ           
1.1 ใชระบบปรับอากาศแบบรวม 

CENTRALISED SYSTEM 
X X X X X X     

1.2 ใชระบบปรับอากาศแบบแยกสวน SPLIT 
TYPE 

X X X X X X X X X X 

2 : ระบบระบายอากาศ           
2.1 มีเคร่ืองระบายอากาศภายในอาคาร X X X X X X X X X X 
3 : ระบบอัดอากาศ           
3.1 มีระบบอัดอากาศในชองทางหนีไฟ X X         
4 : ระบบไฟฟา           
4.1 มีหองเคร่ืองเพ่ือควบคุมวงจรไฟฟา

ท้ังหมด ซ่ึงประกอบไปดวย แผงควบคุม
ไฟฟา 

X X X X X      

4.2 มีเคร่ืองกําเนิดไฟฟาสํารอง X X         
4.3 มีระบบไฟแสงสวางฉุกเฉิน และระบบ

ไฟฟาตอเน่ือง UPS 
X X X X X X X X X X 

5 : ลิฟต           

5.1 มีลิฟตโดยสารผูใชอาคาร X X X X X     X 
5.2 มีลิฟตขนสงอุปกรณ ครุภัณฑตางๆ X    X      
6 : ระบบส่ือสาร           
6.1 ใชระบบชุมสายโทรศัพท X X X X       
6.2 ใชระบบกระจายเสียงภายในพิพิธภัณฑ X X X X X      
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พิพิธภัณฑ 
ระบบประกอบอาคาร 

A B C D E F G H I J 

7 : ระบบรักษาความปลอดภัย           
7.1 มีการใชระบบโทรทัศนวงจรปด และ

อุปกรณบันทึกภาพ 
X X X X  X    X X 

7.2 มีระบบสัญญาณเตือนภัย X X         
8 : ระบบปองกันอัคคีภัย           
8.1 มีการติดตั้งระบบจับสัญญาณแจงเหตุ

เพลิงไหม (Smoke Detector, Heat 
Detector) 

X X X X X X X X X X 

9 : ระบบดับเพลิง           

9.1 ใชระบบสายฉีดดับเพลิง X X X X X   X   
9.2 ใชถังดับเพลิง X X X X X X X X X X 

9.3 ใชระบบดับเพลิงอัตโนมัติ X X        X 
10 : BAS           

10.1 มีการใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือควบคุม
ความปลอดภัยอาคาร 

X          

10.2 มีการใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือชวยจัด
การพลังงานอาคาร 

X          

  เม่ือพิจารณาเร่ืองความสัมพันธระหวางขนาดพื้นที่อาคาร กับระบบประกอบอาคาร
ของพิพิธภัณฑ พบวา พิพิธภัณฑที่มีพื้นที่มากกวา 10,000 ตารางเมตร มีระบบประกอบอาคารที่
ซับซอน กลาวคือ การใชระบบปรับอากาศแบบรวม CENTRALISED SYSTEM การมีระบบอัดอากาศ
ในชองทางหนีไฟ การใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวยจัดการพลังงานอาคาร ซึ่งระบบเหลานี้ มีความ
ซับซอนมากกวาระบบประกอบอาคารทั่วไป สวนพิพิธภัณฑที่มีพื้นที่อาคารนอยกวาหรือเทากับ 
10,000 ตารางเมตร มีทั้งที่ระบบประกอบอาคารซับซอน และไมซับซอน ดังแสดงในแผนผังที่ 4.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนท่ี > 10,000 ตร.ม. 

อาคารพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา  
หอไทยนิทัศน 
พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร  
สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า กรุงเทพฯ 

พ้ืนท่ี ≤ 10,000 ตร.ม. 
 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา  

พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน  
พิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา)  
ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา  
ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต 

ระบบประกอบ
อาคารซับซอน 

ระบบประกอบ
อาคารไมซับซอน 

ระบบประกอบ
อาคารซับซอน 

แผนผังที่ 4.3 แสดงความสัมพันธระหวางขนาดพื้นที่อาคาร กับระบบประกอบอาคารของพิพิธภัณฑ 
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4.3 ปญหาท่ีพบในพิพิธภัณฑ 
  จากการศึกษาพบวา พิพิธภัณฑมีปญหาทางดานกายภาพ ไดแก อาคาร และพื้นที่
อาคาร ระบบประกอบอาคาร พื้นที่และบริเวณโดยรอบ เฟอรนิเจอรและอุปกรณภายใน และการดูแล
รักษาอาคาร ดังแสดงในตารางที่ 4.3 พบวา ปญหาสวนใหญที่พบในพิพิธภัณฑ ไดแก 

 ความเส่ือมโทรมของอาคาร เชน สีหลุดลอน ผนังเปนรอยแตกราว หรือเกิดรอย
ดางดําที่เกิดจากทางน้ําฝน 

 เคร่ืองเลนชํารุดเสียหาย แตยังใชการณไดอยู โดยมักมีการแสดงผลติดขัด 
 เก็บอุปกรณทําความสะอาดไวในพื้นที่จัดแสดงตามพื้นที่เล็กๆ ที่สามารถแอบได 

แตผูเขาชมยังสามารถมองเห็น เกิดความไมเปนระเบียบ ไดแก พื้นที่ใตบันได 
พื้นที่หนาหองน้ํา บริเวณกลองสายฉีดดับเพลิง  และบริเวณพื้นที่จัดแสดง
นิทรรศการ 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงปญหาที่พบภายในพิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑ ปญหาท่ีพบ 
A B C D E F G H I J 

1. อาคาร และพื้นท่ีอาคาร           
1.1 ความเส่ือมโทรมของอาคาร เชน สีหลุดลอน ผนังเปนรอย

แตกราว หรือเกิดรอยดางดํา 
X X  X X X X X   

1.2 กระจกของอาคาร ไดแก หลังคา หนาตาง บานประตู 
แตกราว ชํารุดเสียหาย 

X   X X      

2. ระบบประกอบอาคาร           
2.1 ภายในอาคารรูสึกรอน อบอาว ไมสบายตัว    X X      
2.2 หองนํ้าชํารุด ทรุดโทรม     X      
3. พื้นท่ี และบริเวณโดยรอบ           
3.1 ทางเขาออกท่ีจอดรถอยูมุมถนน เสียงตอการเกิดอันตราย   X        
3.2 ท่ีจอดรถอยูไกลจากอาคารพิพิธภัณฑ   X        
3.3 ไมรูวาทางเขาอาคารพิพิธภัณฑอยูตรงไหน ไมชัดเจน       X X X  
3.4 ท่ีจอดรถใตดินมืดเกินไป     X      
4. เฟอรนิเจอร และอุปกรณภายใน           

4.1 เคร่ืองเลนชํารุดเสียหาย ใชการณไมได   X X X      
4.2 เคร่ืองเลนชํารุดเสียหาย แตยังใชการณไดอยู การแสดงผล

ติดขัด 
X X X X X  X  X  

5. การดูแลรักษาอาคาร           
5.1 วางอุปกรณจัดแสดงเสียหายไวไมเปนท่ี เชน ฉากจัดแสดง 

เปนตน 
  X X X      
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พิพิธภัณฑ ปญหาท่ีพบ 
A B C D E F G H I J 

5.2 ตากผาเช็ดเทา หรือผาขี้ร้ิวในบริเวณท่ีไมเหมาะสม X X X        
5.3 เก็บอุปกรณทําความสะอาดไวในพ้ืนท่ีจัดแสดง ตามพ้ืนท่ี

เล็กๆ ท่ีสามารถแอบได  
X X X X X X  X   

5.4 ซอมแซมนิทรรศการในเวลาจัดแสดง   X  X      
 
 
4.4 หนวยงานดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  ผูศึกษาทําการศึกษาตั้งแตโครงสรางขององคกร เพื่อหาวาใครเปนผูดูแล หรือมีสวน
เกี่ยวของกับงานดานนี้บาง และทําการสัมภาษณ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหถึงการดําเนินการดาน
อาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑวา แบงเปนกี่หนวยงาน และสามารถจัดไดเปนกี่กลุม 
 
  จากการศึกษาโครงสรางองคกรของแตละพิพิธภัณฑ พบวาสวนใด หรือฝายไหนที่
รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานอาคารสถานที่ และนํามาเขียนเปนโครงสรางเฉพาะงานอาคาร
สถานที่เทานั้นเพื่อใหเห็นวาหนวยงานใดบางที่เกี่ยวของกับงานอาคารสถานที่ ซึ่งเบื้องตนสามารถแบง
ออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 

1.) พิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานดานอาคารสถานที่ดําเนินการ ซึ่งใชชื่อวา กองการ
สถานที่ ฝายอาคารสถานที่และบริการ หรือฝายเทคนิค เปนตน มี 5 แหง ไดแก 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ
เด็กกรุงเทพมหานคร สถานแสดงพันธุ สัตวน้ํา และศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) 

2.) พิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการแทน เชน สวนอํานวยการ งานบริหาร
ทั่วไป เปนตน มีทั้งหมด 5 แหง ไดแก ศูนยวิทยาศาสตรรังสิต พิพิธภัณฑ
ธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน หอไทยนิทัศน และพิพิธภัณฑพระปกเกลา
เจาอยูหัว 

  
  เม่ือจัดกลุมการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑไดเปน 2 กลุมดังกลาว
ไปแลวขางตน พบวา มีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่ กลาวคือ 

 กลุมแรกคือ พิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานอาคารสถานที่ดําเนินการ พบวาพิพิธภัณฑ
ในกลุมนี้มีหลายหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่  
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 กลุมที่สองคือ พิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการแทน พบวายังแบงไดอีก 2 
กลุม คือ พิพิธภัณฑที่มีหนวยงานเดียวดูแลรับผิดชอบดานอาคารสถานที่ มี 3 
แหง และพิพิธภัณฑที่มีหลายหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานอาคารสถานที่ มี 2 
แหง 

 
  และจากการศึกษาขางตน พบวา พิพิธภัณฑรัฐ 7 แหงมีการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่โดยแยกเปนหลายฝายหลายหนวยงาน และพิพิธภัณฑรัฐอีก 3 แหง มีหนวยงานเดียวที่
ดําเนินการดานนี้ ไดแก พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน และหอไทยนิทัศน  ดังแสดงใน
แผนผังที่ 4.4 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.5 ขอบเขต และวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  เปนงานทางดานเทคนิค มีหนาที่หลักในการควบคุม ดูแลบํารุงรักษา และซอมแซม
อาคาร และระบบประกอบอาคาร ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และปลอดภัยอยูตลอดเวลา เชน อาคาร 
พื้นที่อาคาร ระบบประกอบอาคาร จากตารางที่ 4.4 แสดงขอบเขต และวิธีการดําเนินการงาน
บํารุงรักษาของพิพิธภัณฑ พบวา  

 การดูแลรักษาอาคารสถานที่ที่ทุกพิพิธภัณฑดําเนินการอยูในปจจุบัน ไดแก 
- การซอมแซมอาคาร โครงสราง และอุปกรณประกอบอาคาร 

แผนผังที่ 4.4 แสดงการจัดกลุมของการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
 

การ
ดําเนินการ
ดานอาคาร

สถานท่ี 

หนวยงานอาคาร
สถานท่ีดําเนินการ หลายหนวยงาน 

 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) 
พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพฯ 
ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาแหงชาติ 
สถานแสดงพันธุสัตวนํ้ากรุงเทพฯ 

ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต 
พิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

พิพิธภัณฑธรณีวิทยา 
พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน 
หอไทยนิทัศน หนวยงานอื่น 

ดําเนินการแทน 

หนวยงานเดียว 

หลายหนวยงาน 
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- การประสานงานกับผูรับเหมา และงานจางเหมา 
- การลางทําความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศทั้งแบบแหง และแบบเปยก 
- การตรวจสอบสภาพเคร่ืองปรับอากาศคร้ังใหญ หรือการลางใหญ  
- การดูแลรักษาสุขภัณฑตางๆ 
- การซอมแซมสุขภัณฑ วัสดุ อุปกรณเม่ือเกิดความเสียหาย 
- การซอมแซมอุปกรณระบบส่ือสารตางๆ 
- การเตรียมระบบไฟฟาแสงสวางฉุกเฉิน เพื่อกรณีไฟดับ ไดมีแสงสวาง

ภายในอาคาร 
- การซอมแซมเม่ือเกิดการชํารุด พังเสียหาย 

 การทํารายการ หรือบันทึกประวัติของอุปกรณระบบรักษาความปลอดภัย ไดแก 
ระบบโทรทัศนวงจรปด อุปกรณบันทึกภาพ ระบบสัญญาณเตือนภัย มีพิพิธภัณฑ
เพียง 2 แหงที่ดําเนินการดานนี้  

 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) และพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยามีขอบเขตของ
การดูแลรักษาอาคารสถานที่มากที่สุด  

 สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา กรุงเทพฯ พิพิธภัณฑธรณีวิทยา และพิพิธภัณฑกรมที่ดิน
มีขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่นอยที่สุด 

 วิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ จําเปนตองจางบริษัทภายนอกเขา
มาดําเนินการงานดานนี้ โดยอาจดําเนินการเองทั้งหมดหรืออาจดําเนินการ
รวมกับหนวยงานภายในพิพิธภัณฑ เนื่องจากเปนงานบํารุงรักษา และซอมแซม
ระบบประกอบอาคาร ซึ่งเปนงานเทคนิคเฉพาะ 

 
  เม่ือพิจารณาเร่ืองความปลอดภัยทางดานอัคคีภัย  ซึ่งเปนเร่ืองสําคัญกับอาคาร
พิพิธภัณฑ เนื่องจากเปนอาคารสาธารณะ พบวา พิพิธภัณฑทุกแหงมีการออกแบบทางหนีไฟ และ
ระบบปองกันอัคคีภัยตามที่กฎหมายอาคารไดกําหนดไว ซึ่งพิพิธภัณฑแตละแหงมีการออกแบบไม
เหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูขนาดพื้นที่ของอาคารตามที่กฎหมายไดระบุไว กลาวคือ  

 อาคารขนาดใหญ คือ มีพื้นที่มากกวา 2,000 ตารางเมตร แตไมเกิน 10,000 
ตารางเมตร ไดแก พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา, พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร
(เปนกลุมอาคาร), สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา กรุงเทพฯ, พิพิธภัณฑธรณีวิทยา
(อาคารของกรมทรัพยากรธรณ)ี, พิพิธภัณฑกรมที่ดิน (อาคารของกรมที่ดิน) และ
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พิพิธภัณฑในกลุมนี้มี 2 แหงที่
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ออกแบบใหอาคารมีบันไดหนีไฟ คือ พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร และ
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และมีการใชระบบดับเพลิง
อัตโนมัติ และระบบสายฉีดดับเพลิงในพิพิธภัณฑบางแหง  

 อาคารขนาดใหญพิเศษ คือ มีพื้นที่มากกวา 10,000 ตารางเมตร ไดแก 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (อาคารลูกเตา), ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 
(ทองฟาจําลอง), ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต และหอไทยนิทัศน (อาคารของ
กระทรวงวัฒนธรรมฯ) พิพิธภัณฑในกลุมนี้มักมีบันไดหนีไฟมากกวา 2 แหงใน
อาคาร และบางพิพิธภัณฑมีการใชระบบอัดอากาศในชองทางหนีไฟ  มี
เคร่ืองตรวจจับควันไฟ ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ และระบบสายฉีดดับเพลิง 

 
  และจากการศึกษา เร่ืองการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.4 พบวา การบํารุงรักษาระบบปองกันอัคคีภัย และระบบดับเพลิง มีพิพิธภัณฑเพียง 3 แหง
ที่ดําเนินการดานนี้ ไดแก พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา และพิพิธภัณฑ
เด็กกรุงเทพมหานคร  โดยมีการตรวจสอบระดับน้ํายา และความพรอมของอุปกรณดับเพลิง มีการ
เปล่ียนชิ้นสวน แบตเตอร่ีของอุปกรณดับเพลิงปองกันอัคคีภัยเม่ือหมดอายุการใชงาน 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงขอบเขต และวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 

สัญลักษณแทนพิพิธภัณฑ 
 A พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา)  B พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา 
 C พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร   D ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา (ทองฟาจําลอง) 
 E ศูนยวิทยาศาสตร รังสิต   F สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า กรุงเทพฯ 
 G พิพิธภัณฑธรณีวิทยา   H พิพิธภัณฑกรมท่ีดิน 
 I หอไทยนิทัศน    J พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
สัญลักษณแทนหนวยงาน 

   จางบริษัทภายนอก    หนวยงานภายใน 
   ท้ังหนวยงานภายใน และบริษัทภายนอก 
 

พิพิธภัณฑ การดูแลรักษาอาคาร 
A B C D E F G H I J 

1 : การบํารุงรักษาอาคาร และโครงสราง           
1.1 การตรวจสอบสภาพโครงสราง หลังคา ผนังภายใน

ภายนอก อุปกรณประกอบอาคาร 
          

1.2 การทําแผน หรือตารางการตรวจสอบสภาพอาคาร           
1.3 การซอมแซมอาคาร โครงสราง และอุปกรณประกอบอาคาร           
1.4 การประสานงานกับผูรับเหมา และงานจางเหมา           
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พิพิธภัณฑ การดูแลรักษาอาคาร 
A B C D E F G H I J 

2 : การบํารุงรักษาระบบปรับอากาศ           
2.1 การทําประวัติ หรือรายการเคร่ืองปรับอากาศตางๆ           
2.2 การบันทึกการทํางานของระบบปรับอากาศ           
2.3 การทําแผน หรือตารางการตรวจสอบสภาพของ

เคร่ืองปรับอากาศ 
          

2.4 การลางทําความสะอาดแบบแหง และแบบเปยก           
2.5 การตรวจสอบสภาพคร้ังใหญ หรือการลางใหญ            
2.6 มีการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบปรับ

อากาศ 
          

3 : การบํารุงรักษาระบบปองกันอัคคีภัย และดับเพลิง           
3.1 การตรวจสอบระดับนํ้ายา และความพรอมของอุปกรณ

ดับเพลิง 
          

3.2 การซอมแซม การเปล่ียนช้ินสวน แบตเตอร่ีของอุปกรณ
ดับเพลิงปองกันอัคคีภัย 

          

4 : การบํารุงรักษาลิฟต           
4.1 การทําแผน หรือตารางตรวจสอบสภาพของลิฟต           
4.2 การตรวจบํารุงรักษาเปนประจํา           
4.3 การเปล่ียนอะไหล และช้ินสวนเมื่อหมดอายุการใชงาน           

5 : การบํารุงรักษาระบบสุขาภิบาล และบําบัดนํ้าเสีย           

5.1 การดูแลรักษาสุขภัณฑตางๆ           
5.2 การซอมแซมสุขภัณฑ วัสดุ อุปกรณเมื่อเกิดความเสียหาย 

 
          

5.3 มีการจัดเตรียม และจัดเก็บช้ินสวน อะไหล เชน อุปกรณ 
สุขภัณฑตางๆ เปนตน 

          

5.4 การตรวจสอบระบบนํ้าดี อุปกรณตางๆ ไดแก มาตรวัดนํ้า 
วาลวนํ้า รอยตอทอ เปนตน 

          

5.5 การดูแลระบบบําบัดนํ้าเสีย เชน การรอกทอเปนระยะๆ การ
ทําความสะอาดถังบําบัด 
 

          

6 : การบํารุงรักษาระบบส่ือสาร           
6.1 การทํารายการ หรือบันทึกประวัติของวัสดุ อุปกรณของ 

ระบบส่ือสาร  
          

6.2 การตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ ครุภัณฑของ
ระบบส่ือสาร 

          

6.3 ควบคุม และติดตามการทํางานของระบบส่ือสารท้ังหมด           
6.4 การซอมแซมอุปกรณระบบส่ือสารตางๆ 
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พิพิธภัณฑ การดูแลรักษาอาคาร 
A B C D E F G H I J 

7 : การบํารุงรักษาระบบรักษาความปลอดภัย           
7.1 การทํารายการ หรือบันทึกประวัติของอุปกรณระบบรักษา

ความปลอดภัย ไดแก ระบบโทรทัศนวงจรปด อุปกรณ
บันทึกภาพ ระบบสัญญาณเตือนภัย 

          

7.2 การตรวจสอบความเสียหาย และความพรอมในการใชงาน           
7.3 มีการดูแล และตรวจสอบการทํางานของระบบโทรทัศน

วงจรปด และอุปกรณบันทึกภาพ 
          

7.4 มีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสัญญาณเตือนภัย           
7.5 การซอมแซมอุปกรณท่ีพังเสียหาย            
8 : การบํารุงรักษาระบบไฟฟา           
8.1 การเตรียมระบบไฟฟาแสงสวางฉุกเฉิน เพ่ือกรณีไฟดับ ไดมี

แสงสวางภายในอาคาร 
          

8.2 การตรวจสอบพ้ืนท่ีติดตั้งระบบไฟฟากําลัง ไดแก หมอ
แปลงไฟฟา แผงควบคุมไฟฟาแรงสูง แผงควบคุมไฟฟาแรง
ต่ํา ใหมีสภาพปลอดภัยเหมาะสมตอการใชงาน 

          

8.3 มีการดูแล และตรวจสอบการทํางานของระบบไฟฟาสํารอง           
8.4 มีการจัดระยะเวลาการทํางาน ควบคุมการเปด-ปดของ

ระบบไฟฟาแสงสวางในพ้ืนท่ีจัดแสดงนิทรรศการ 
          

8.5 มีการดูแล และตรวจสอบการทํางานของระบบไฟฟาแสง
สวาง 

          

8.6 การซอมแซมเมื่อเกิดการชํารุด พังเสียหาย           

 
  เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธของหนวยงานดานอาคารสถานที่ (ดังในแผนผังที่ 4.4 
หนาที่ 123) กับขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑดังในตารางขางตน พบวา มี
ความสัมพันธตอขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ กลาวคือ พิพิธภัณฑที่มี
หนวยงานดานอาคารสถานที่ดําเนินการ มักมีขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ไดครอบคลุม
มากกวาพิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการดานอาคารสถานที่แทน ไดแก พพิิธภัณฑวิทยาศาสตร 
(ลูกเตา), พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา, พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร, ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
แหงชาติ และสถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ 
 
4.6 ขอบเขต และวิธีดําเนินการงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ 
  งานบริการ เปนกิจกรรมที่ใหบริการเพื่อรองรับการทํางาน และการใชอาคาร เพื่อให
อาคารสามารถใชงานได ผูใชอาคารไดรับความสะดวก ปลอดภัย และมีสภาพแวดลอมที่ดี เม่ือเขาใช
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อาคาร ไดแก การบริการข้ันพื้นฐาน และการบริการสํานักงาน หรือบริการเฉพาะ จากตารางที่ 4.5 
แสดงขอบเขต และวิธีการดําเนินการงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ พบวา 

 งานบริการอาคารที่ทุกพิพิธภัณฑดําเนินการอยูในปจจุบัน ไดแก 
- การทําความสะอาดพื้นที่สํานักงาน 
- การทําความสะอาดพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ 
- การนําส่ิงของเหลือใชกลับมาใช หรือสงขาย เชน กระดาษ ครุภัณฑที่พัง

เสียหาย 
- บริการตอนรับ และประชาสัมพันธ 
- บริการจัดทําเอกสารความรูนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ 
- บริการจัดกิจกรรมใหสําหรับผูมาเปนหมูคณะ 

 การวางแผนการปฏิบัติงานรักษาความสะอาดลวงหนา เชน การทําความ
สะอาดคร้ังใหญ 2 คร้ังตอป เปนตน มีพิพิธภัณฑเพียง 3 แหง คือ พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา และพิพิธภัณฑเด็ก
กรุงเทพมหานครที่ดําเนินการดานนี้  

 การควบคุมโรคสัตว เชน การฉีดวัคซีนปองกันพิษสุนัขบามีพิพิธภัณฑเพียง 
แหงเดียวที่ดําเนินการดานนี้ คือ พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
พื้นที่บริเวณโดยรอบมีสุนัขคอนขางมาก และผูเขาชมสวนใหญเปนเด็ก จึงมี
การปองกันไวกอน เพื่อความปลอดภัยของผูเขาชมพิพิธภัณฑ 

 การบริการขนสงผูเขาชมพิพิธภัณฑ มีพิพิธภัณฑเพียง 2 แหงที่ดําเนินการ
ดานนี้ คือ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) และพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา
เนื่องจากการเดินทางไปพิพิธภัณฑคอนขางลําบาก อยูในซอยลึกไกลจาก
ถนนใหญ และรถประจําทางนอย 

 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) และพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยามีขอบเขต
ของงานบริการอาคารมากที่สุด  

 พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน และหอไทยนิทัศน มีขอบเขตของ
งานบริการอาคารนอยที่สุด 

 วิธีดําเนินการงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ  ใชหนวยงานภายใน
ดําเนินการเปนสวนใหญ โดยงานรักษาความสะอาด งานรักษาความ
ปลอดภัย และงานบํารุงรักษาภูมิทัศนและสวน ใชจางบริษัทภายนอก
ดําเนินการ สวนงานบริการพิเศษมักใชหนวยงานภายในดําเนินการเอง 
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ตารางที่ 4.5 แสดงขอบเขต และวิธีดําเนินการงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ 
พิพิธภัณฑ งานบริการอาคาร 

A B C D E F G H I J 
1 : งานรักษาความสะอาด           
1.1 การทําความสะอาดพ้ืนท่ีสํานักงาน           
1.2 การทําความสะอาดพ้ืนท่ีจัดแสดงนิทรรศการ           
1.3 การวางแผนการปฏิบัติงานเปนประจําตามท่ีกําหนด เชน 

การทําความสะอาดคร้ังใหญ 2 คร้ังตอป เปนตน 
          

1.4 การติดตามการปฏิบัติงาน และการประเมินผล           
2 : งานรักษาความปลอดภัย           
2.1 การรักษาความปลอดภัยใหพ้ืนท่ีภายใน หรือพ้ืนท่ีพิเศษ

เฉพาะ 
          

2.2 การรักษาความปลอดภัยใหพ้ืนท่ีภายนอก สวนเขา-ออก 
สวนตอนรับ-ใหขอมูล 

          

2.3 การตรวจการณรักษาความปลอดภัย และการปองกันการ
โจรกรรม 

          

2.4 การรายงานสถานการณ           
2.5 การอํานวยความสะดวกดานการจราจร และการจอดรถ           
2.6 การติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินผล           
3 : งานกําจัดแมลง และสัตวรบกวน           
3.1 การกําจัดแมลงท่ีสรางความรําคาญ และนําโรคมาสูคน 

ไดแก ปลวก แมลงสาบ หนู ยุง ภายในพ้ืนท่ีอาคาร 
          

3.2 การควบคุมโรคสัตว เชน การฉีดวัคซีนปองกันพิษสุนัขบา           
4 : งานกําจัดขยะ และหมุนเวียนส่ิงของเหลือใช           

4.1 การจัดถังขยะ เพ่ือแยกประเภทของขยะ เชน ขยะเปยก ขยะ
แหง ขยะอันตราย เปนตน 

          

4.2 การนําส่ิงของเหลือใชกลับมาใช หรือสงขาย เชน กระดาษ 
ครุภัณฑท่ีพังเสียหาย 

          

4.3 การจัดหาผูมาดําเนินการเก็บขยะ           
5 : งานบํารุงรักษาภูมิทัศน และสวน           

5.1 การรดนํ้าตนไมเปนประจําทุกวัน           
5.2 การดูแลบํารุงรักษาตนไม การตัดแตงเพ่ือความสวยงาม           

5.3 การกําจัดแมลง และวัชพืช           
6 : งานบริการพิเศษ           

6.1 บริการรับ-สงเอกสาร           
6.2 บริการตอนรับ และประชาสัมพันธ           
6.3 บริการรับ-ตอโทรศัพท           
6.4 บริการขนสงพนักงาน โดยรถยนตหรือรถตูสํานักงาน           
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พิพิธภัณฑ งานบริการอาคาร 
A B C D E F G H I J 

6.5 บริการขนสงผูชมพิพิธภัณฑ           
6.6 บริการจัดทําเอกสารความรูนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ           
6.7 บริการจัดกิจกรรมภายนอกพิพิธภัณฑ (นอกสถานท่ี)           
6.8 บริการจัดกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ กิจกรรมพิเศษในวัน

สําคัญตางๆ 
          

6.9 บริการจัดกิจกรรมใหสําหรับผูมาเปนหมูคณะ           

 
 
4.7 บุคลากรดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  หนวยงานดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑแตละแหง อาจมีเพียงหนวยงานเดียว 
หรือหลายหนวยงาน ดังนั้นเม่ือพิจารณาเร่ืองบุคลากรดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑแลว 
จําเปนตองศึกษาบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานดานนี้ทั้งหมด ดังแสดงในตารางขางลางนี้  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนบุคลากรดานอาคารสถานที่ประจําของพิพิธภัณฑกรณีศึกษา 

บุคลากรดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ (จํานวนคน) พิพิธภัณฑ 
หัวหนา/ 
ผูจัดการ 

เจาหนาท่ี
ไฟฟา 

วิศวกร สถาปนิก เจาหนาท่ี
โสต 

เจาหนาท่ี
พิพิธภัณฑ 

หัวหนา
ชาง 

ชาง แมบาน รปภ. 

A/ B 1 2 2 1 0 0 0 5 15 8 
C 1 0 0 0 0 6 1 2 11 5 
D 0 1 0 0 2 0 0 2 23 7 
E 1 0 0 0 0 0 0 2 20 15 
F 0 0 0 0 0 3 0 1 2 0 
G 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 
H 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 
I 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 
J 0 0 0 0 1 0 0 2 10 5 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา 

 พิพิธภัณฑทุกแหงมีแมบานเพื่อดูแลรักษาความสะอาดดานอาคารสถานที่ 
เพื่อใหอาคารสถานที่มีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
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 พิพิธภัณฑ 8 แหง มีชางเพื่อทําหนาที่ซอมแซมงานดานอาคารสถานที่ เม่ือเกิด
การชํารุดเสียหาย ใหสามารถใชงานไดตามปกติ สวนพิพิธภัณฑอีก 2 แหง ไดแก 
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา และพิพิธภัณฑกรมที่ดิน ไมมีชางประจําพิพิธภัณฑ แต
อาศัยชางของหนวยงานตนสังกัดเปนผูดําเนินการ  

 พิพิธภัณฑ 7 แหง มีเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย เพื่อดูแลรักษาความ
ปลอดภัยดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑโดยเฉพาะ สวนพิพิธภัณฑอีก 3 แหง 
ไดแก สถานแสดงพันธุสัตวน้ํากรุงเทพฯ พิพิธภัณฑกรมที่ดิน และหอไทยนิทัศน
ไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เนื่องจากพิพิธภัณฑอยูในพื้นที่ของหนวยงาน
ตนสังกัด 

 พิพิธภัณฑสวนใหญมักมีเพียงบุคลากรในระดับปฏิบัติการเทานั้น ไดแก ชาง 
แมบาน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มีพิพิธภัณฑเพียง 4 แหงที่มีบุคลากรใน
ระดับหัวหนา หรือผูจัดการดานอาคารสถานที่ 

 บุคลากรเฉพาะทาง หรือผูเชี่ยวชาญเทคนิคเฉพาะ เชน เจาหนาที่ไฟฟา วิศวกร 
เปนตน มีพิพิธภัณฑเพียง 4 แหงเทานั้นที่มี ไดแก พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร 
(ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา(ทองฟา
จําลอง) และพิพิธภัณฑพระปกเกลาฯ 

 พิพิธภัณฑที่ ไม มีบุคลากรในบางตําแหนงมักใชจางบริษัทภายนอก หรือ
บุคคลภายนอกมาดําเนินการชั่วคราว เชน วิศวกร สถาปนิก เปนตน 

 
  เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธของหนวยงานดานอาคารสถานที่ กับบุคลากรดาน
อาคารสถานที่ประจําของพิพิธภัณฑ พบวา พิพิธภัณฑที่ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการดานอาคารสถานที่
แทนมักมีเพียงบุคลากรในระดับปฏิบัติการเทานั้น ไดแก ชาง แมบาน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
สวนพิพิธภัณฑที่มีหนวยงานดานอาคารสถานที่ดําเนินการ มักมีหัวหนาหรือผูจัดการดานอาคาร
สถานที่ และบุคลากรเฉพาะทางหรือผูเชี่ยวชาญเทคนิคเฉพาะดานอยูดวย 
 
4.8 นโยบายดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
  จากการศึกษานโยบายในการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐ 10 
แหงในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และในเขตปริมณฑล ดังแสดงในตารางที่ 4.7 พบวา 

 พิพิธภัณฑรัฐ 10 แหง มีการกําหนดนโยบายในการดําเนินการดานอาคารสถานที่
ไวเปนลายลักษณอักษร 3 แหง และเปนการบอกกลาวอยางเดียว 7 แหง 
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 พิพิธภัณฑรัฐ 3 แหง ที่มีการกําหนดนโยบายในการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่ไวเปนลายลักษณอักษร เปนนโยบายที่มีความชัดเจน ไดแก พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา และสถานแสดงพันธสัตวน้ํา
กรุงเทพฯ  

 พิพิธภัณฑรัฐ 7 แหง ที่มีการกําหนดนโยบายในการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่ โดยใชการบอกกลาวกับเจาหนาที่ เปนเพียงแนวคิดที่ยังขาดความชัดเจน
ไดแก  ศูนย วิทยาศาสตร เพื่อการศึกษาแหงชาติ  (ทองฟาจําลอง )  ศูนย
วิทยาศาสตร รังสิต พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑกรมที่ดิน 
พิพิธภัณฑธรณวิีทยา หอไทยนิทัศน และพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงนโยบายในการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑ รูปแบบการ
สื่อสาร
นโยบาย 

นโยบาย/ แนวคิดดานอาคารสถานที่ 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร (ลูกเตา) เปนลายลักษณ
อักษร 

พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา เปนลายลักษณ
อักษร 

 การดูแลทรัพยากรกายภาพใหเกิดความพรอมในการใช
งาน ไดแก นิทรรศการ ระบบประกอบอาคาร เปนตน 

 การควบคุมการใชพลังงานในอาคาร 
 แผนการทํางานจากบริษัทภายนอก (ตารางการทํางาน) 

พิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร การบอกกลาว
  

 การดูแลนิทรรศการ และอาคารใหมีปลอดภัยในการใช
งาน เนื่องจากผูใชสวนใหญเปนเด็ก 

 แผนการซอมแซมอุปกรณตามลําดับบันทึกการแจงซอม 
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
แหงชาติ (ทองฟาจําลอง) 

การบอกกลาว  เนนการซอมบํารุงโดยใชเจาหนาที่ของหนวยงานตนเอง 
 การทํางานในเชิงรับ มากกวาเชิงรุก 

ศูนยวิทยาศาสตรรังสิต การบอกกลาว  เนนการซอมบํารุงโดยใชเจาหนาที่ของหนวยงานตนเอง 
สถานแสดงพันธสัตวน้ํากรุงเทพฯ เปนลายลักษณ

อักษร 
 การดูแลรักษาอุปกรณไมใหเกิดความเสียหาย เนนการ

บํารุงรักษาไดแก ปมน้ํา เคร่ืองกรองน้ํา เปนตน 
 แผนการดูแลสัตวน้ํา ไดแก การใหอาหาร อุปกรณ

ประกอบตูปลา และความสะอาดของตูปลา 
พิพิธภัณฑกรมที่ดิน การบอกกลาว  การควบคุมการใชพลังงานในอาคาร 

 เนนการลดคาใชจายในทุกดาน 
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา การบอกกลาว  การซอมแซมเม่ือชํารุดเสียหายโดยใชหนวยงานของกรม 
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หอไทยนิทัศน การบอกกลาว  การดูแลทรัพยากรกายภาพใหเกิดความพรอมในการใช
งาน ไดแก นิทรรศการ ระบบประกอบอาคาร เปนตน 

 แผนการทํางานจากหนวยงานของกระทรวง 
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาฯ 

การบอกกลาว  การดูแลทรัพยากรกายภาพใหเกิดความพรอมในการใช
งาน ไดแก นิทรรศการ ระบบประกอบอาคาร เปนตน 

 การควบคุมการใชพลังงานในอาคาร 
 ความสะอาด และความเรียบรอยภายในพื้นที่จัดแสดง 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวา  

 รูปแบบนโยบายที่ออกเปนลายลักษณอักษร เปนนโยบายที่มีความชัดเจนนั้น 
เนนการทํางานในเชิงปองกัน คือ มีการดูแลบํารุงรักษาใหอาคาร และระบบ
ประกอบอาคารมีสภาพพรอมใชงาน และมีความปลอดภัยอยูเสมอ 

 รูปแบบนโยบายที่ใชการบอกกลาวกับเจาหนาที่ เปนเพียงแนวคิดที่ยังขาดความ
ชัดเจน เนนการทํางานในเชิงรับ มากกวาเชิงรุก เปนการซอมแซม มากกวาการ
ดูแลบํารุงรักษา 

 นโยบายดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑเนนการซอมแซมโดยหนวยงานของ
ตนเองกอน ถางานที่มีความยุงยาก ซับซอน และตองอาศัยชางเทคนิค จึงจาง
บริษัทภายนอกมาดําเนินการ 

 นโยบายดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑยังขาดการมุงเนนเร่ือง การวางแผน
การดําเนินการดานอาคารสถานที่ในระยะยาว การทํางานในเชิงรุก และเชิง
ปองกัน 
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บทท่ี  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  ในบทที่ 5 เปนการสรุปผลการศึกษาที่ไดจากการรวบรวมขอมูลจากกรณีศึกษา และ
การวิเคราะหผลการศึกษาจากบทกอนหนา พรอมทั้งอภิปรายผลในเร่ืองงานบริหารจัดการดานอาคาร
สถานที่ งานดูแลรักษาอาคาร และงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ รวมถึงแสดงขอเสนอแนะแนว
ทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑรัฐ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ปญหา และ
ขอจํากัดในการวิจัยนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  พิพิธภัณฑประกอบไปดวยทรัพยากรกายภาพจํานวนมาก เชน อาคารจัดแสดง 
อาคารสํานักงาน สวนจัดแสดงภายใน และภายนอก ลานนันทนาการ ถนน ที่จอดรถ ทางเดิน สระน้ํา 
พื้นที่สวน และตนไม ฯลฯ ทั้งหมดนี้จําเปนตองมีการบริหารจัดการเพื่อการใชงานที่คุมคา มี
ประสิทธิภาพ  และมีความปลอดภัย สภาพทางกายภาพของพิพิธภัณฑหากไมไดรับการดําเนินการที่ดี 
มักสงผลใหเกิดสภาพอาคารชํารุดทรุดโทรม วัตถุจัดแสดงเสียหายใชการณไมได เกิดความเส่ียงตอ
ความไมปลอดภัยในการเขาใช  สงผลใหผูเขาชมรูสึกเบื่อหนาย  และไมไดรับความรูกลับไปตาม
วัตถุประสงคที่พิพิธภัณฑคาดการณไว ดังนั้นการบริหารจัดการดานอาคารสถานที่จึงมีลักษณะเฉพาะ
ตางจากการบริหารอ่ืนๆ ทั่วไป การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่ของพิพิธภัณฑ โดยใชการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study Approach) และกําหนดเกณฑ
การเลือกกรณีศึกษาวาตองเปนพิพิธภัณฑของรัฐภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เปดเปนพิพิธภัณฑ
สาธารณะที่มีรูปแบบขององคกรที่ชัดเจน ซึ่งจากเกณฑดังกลาวจึงไดพิพิธภัณฑรัฐมา 10 แหง คือ 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
สถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืดกรุงเทพฯ พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน หอไทยนิทัศน และ
พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  
  พิพิธภัณฑมีพื้นที่ตั้งแต 300 - 50,684 ตารางเมตร จัดไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก
เปนพิพิธภัณฑที่มีพื้นที่มากกวา 10,000 ตารางเมตร มี 3 แหง ไดแก พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ 
(ลูกเตา) ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) และศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษารังสิต ทั้ง 3 แหง มีระบบประกอบอาคารที่ซับซอน กลุมที่สองเปนพิพิธภัณฑที่มีพื้นที่นอย
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กวาหรือเทากับ 10,000 ตารางเมตร มี 7 แหง แบงเปนพิพิธภัณฑที่มีระบบประกอบอาคารซับซอน 4 
แหง และอีก 3 แหงมีระบบประกอบอาคารที่ไมซับซอน 
  ระบบประกอบอาคารที่ทุกพิพิธภัณฑใชอยูในปจจุบัน ไดแก ระบบปรับอากาศแบบ
แยกสวน (SPLIT TYPE) เคร่ืองระบายอากาศภายในอาคาร ระบบไฟแสงสวางฉุกเฉินและระบบไฟฟา
ตอเนื่อง (UPS) ระบบจับสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม (Smoke Detector, Heat Detector) และใชถัง
ดับเพลิง 
  พิพิธภัณฑแตละแหงมีเนื้อหาของการจัดแสดงที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคของ
พิพิธภัณฑที่ตองการนําเสนอ หรือเลาเร่ืองราวเพื่อเปนการเผยแพรความรูอีกทางหนึ่ง นอกจาก
การศึกษาภายในโรงเรียนเพียงอยางเดียว ดังนั้นผูเขาชมสวนใหญจึงเปนนักเรียน นิสิตนักศึกษา โดย
รูปแบบของการนําเสนอนิทรรศการของพิพิธภัณฑ 6 แหง เปนการจัดแสดงที่เนนวัตถุ (OBJECT-
BASED) และ เนนเร่ืองราว (TOPIC-BASED) แตพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) และ
พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร เปนการจัดแสดงที่เนนปรากฏการณ (PHENOMENA-BASED) สวน
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาแหงชาติ (ทองฟาจําลอง) และศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา รังสิต 
พยายามจัดแสดงที่เนนปรากฏการณ (PHENOMENA-BASED) เชนกัน  
  สภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑพบวามีพิพิธภัณฑถึง 9 แหง จาก10 แหง ที่มีสภาพอาคาร
ชํารุดทรุดโทรม โดยผิวผนังมีสีหลุดลอก และมีรอยดางดําของทางน้ําฝน และพบวาพิพิธภัณฑ 8 แหง 
จาก 10 แหง มักมีอุปกรณ เคร่ืองเลนตางๆ ที่จัดแสดงนิทรรศการ ชํารุดเสียหาย สวนใหญยังใชการได
อยู แตไมสามารถแสดงผลไดเหมือนเดิม   
  การดําเนินการดานอาคารสถานที่ พบวาพิพิธภัณฑกําหนดนโยบายการดําเนินการ
ดานนี้ไวลวงหนา ตามความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน โดยมีพิพิธภัณฑ 3 แหง ที่กําหนดไวเปน
ลายลักษณอักษร สวนพิพิธภัณฑอีก 7 แหงเปนการบอกกลาวอยางเดียว โดยแนวนโยบายเนนการ
ทํางานในเชิงรับ มากกวาเชิงรุก เปนงานซอมแซม มากกวางานบํารุงรักษา  
  หนวยงานดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑนั้น พบวามีพิพิธภัณฑ 7 แหง แยกเปน
หลายฝายหลายหนวยงาน และพิพิธภัณฑอีก 3 แหง มีหนวยงานเดียวที่ดําเนินการดานนี้ ไดแก 
พิพิธภัณฑธรณีวิทยา พิพิธภัณฑกรมที่ดิน และหอไทยนิทัศน โดยลักษณะโครงสรางการดําเนินการ
ดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐ 10 แหง สามารถแบงไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแรกเปน
พิพิธภัณฑที่มีหนวยงานอาคารสถานที่โดยเฉพาะ มี 5 แหง โดยใชหลายหนวยงานดูแลรับผิดชอบดาน
อาคารสถานที่  และกลุมที่สองเปนพิพิธภัณฑที่ไมมีหนวยงานอาคารสถานที่โดยเฉพาะ แตให
หนวยงานอ่ืนดูแลรับผิดชอบแทน พบวามี 3 แหงใชหนวยงานเดียวดูแลรับผิดชอบดานอาคารสถานที่ 
และมี 2 แหงใชหลายหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานอาคารสถานที่  
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  ขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ที่ทุกพิพิธภัณฑดําเนินการอยูในปจจุบัน 
ไดแก การซอมแซมอาคาร โครงสรางและอุปกรณประกอบอาคาร การประสานงานกับผูรับเหมาและ
งานจางเหมา การลางทําความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศทั้งแบบแหงและแบบเปยก การตรวจสอบ
สภาพเคร่ืองปรับอากาศคร้ังใหญหรือการลางใหญ การดูแลรักษาสุขภัณฑตางๆ การซอมแซมสุขภัณฑ 
วัสดุ อุปกรณเม่ือเกิดความเสียหาย การซอมแซมอุปกรณระบบส่ือสารตางๆ การเตรียมระบบไฟฟา
แสงสวางฉุกเฉิน เพื่อกรณีไฟดับไดมีแสงสวางภายในอาคาร และการซอมแซมเม่ือเกิดการชํารุด
เสียหาย  
  ขอบเขตของการบริการอาคารที่ทุกพิพิธภัณฑดําเนินการอยูในปจจุบัน ไดแก การทํา
ความสะอาดพื้นที่สํานักงาน การทําความสะอาดพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ การนําส่ิงของเหลือใช
กลับมาใช หรือสงขาย เชน กระดาษ ครุภัณฑที่พังเสียหาย บริการตอนรับและประชาสัมพันธ บริการ
จัดทําเอกสารความรูนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ และบริการจัดกิจกรรมใหสําหรับผูมาเปนหมูคณะ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐทั้ง 
10 แหง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และในเขตปริมณฑล ในเร่ืองของนโยบาย ขอบเขตของงาน และ
วิธีดําเนินการ การดูแลรักษาอาคาร และการบริการอาคาร มีรายละเอียดดังนี ้
 

5.2.1 การบริหารจัดการดานอาคารสถานท่ีของพิพิธภัณฑ 
 พิพิธภัณฑทุกแหงยังขาดการทํางานในดานการบริหารจัดการอาคารสถานที่ สวน
ใหญจะเนนการปฏิบัติงานเพื่อใหอาคารสามารถตอบสนองตอผูใช หรือรองรับกิจกรรมที่จะ
เกิดข้ึนประจําวันเทานั้น กลาวคือ 

 พิพิธภัณฑรัฐสวนใหญ ยังไมมีการกําหนดนโยบายการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่ไวเปนเอกสาร มักใชการบอกกลาวกับเจาหนาที่ในการประชุม ทําใหขาด
ความชัดเจน และทิศทางในการดําเนินการดานอาคารสถานที่  สงผลให
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ไมเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว ซึ่งจาก
ทฤษฎีเร่ืองการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ มีการดําเนินการ
เปน 3 ระดับ ไดแก การวางแผน เปนการกําหนดนโยบาย และกลยุทธในการ
ทํางาน การจัดการ เปนการควบคุม กํากับ และประเมินผลการทํางาน การ
ปฏิบัติงาน เปนการดําเนินการ และการบริการ  
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 แนวนโยบายของพิพิธภัณฑในปจจุบัน ยังขาดการมุงเนนเร่ือง การวางแผนการ
ดําเนินการดานอาคารสถานที่ในระยะยาว การทํางานในเชิงรุก และเชิงปองกัน 
สงผลใหอุปกรณ เคร่ืองเลนตางๆ ภายในพิพิธภัณฑ มักชํารุดเสียหาย เนื่องจาก
ไมไดรับการตรวจสอบ บํารุงรักษา ตองชํารุดกอนแลวจึงซอมแซมแกไข 

 พิพิธภัณฑ 5 แหง จาก 10 แหงที่ทําการศึกษา ไมมีหนวยงานอาคารสถานที่
โดยเฉพาะ แตใหหนวยงานอ่ืนดูแลรับผิดชอบงานแทน ทั้งที่พิพิธภัณฑเปน
อาคารจัดแสดงที่เนนงานอาคารสถานที่เปนหลัก (อางอิงจากเร่ืองการจัดองคการ 
และการบริหารพิพิธภัณฑ ในบทที่ 2) สงผลใหหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบแทนไม
สามารถเขาถึงรายละเอียดของงานไดอยางครบถวน เนื่องจากหนวยงานมีหนาที่
หลักอยูแลว เชน งานอํานวยการ งานบริการทั่วไป เปนตน ไมใชการดูแลดาน
อาคารสถานที่ จึงดําเนินการดานนี้เปนคร้ังคราวเทานั้น 

 
 

5.2.2 การดูแลรักษาอาคารของพิพิธภัณฑ 
 เปนงานทางดานเทคนิค มีหนาที่หลักในการควบคุม ดูแลบํารุงรักษา และซอมแซม
อาคาร และระบบประกอบอาคาร ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และปลอดภัยอยูตลอดเวลา 
เชน อาคาร พื้นที่อาคาร ระบบประกอบอาคาร ฯลฯ จากการศึกษา พบวา ขอบเขตของการ
ดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ ยังขาดเร่ืองการตรวจสอบสภาพโครงสราง หลังคา 
ผนังภายในและภายนอก อุปกรณประกอบอาคาร และขาดการทําแผน หรือตารางการ
ตรวจสอบสภาพอาคาร สงผลทําใหอาคารมีสภาพชํารุดทรุดโทรม เชน สีหลุดลอน ผนังเปน
รอยแตกราว หรือเกิดรอยดางดํา เปนตน อางอิงจากตารางที่ 4.6 ซึ่งจากในบทเรียนเร่ืองการ
บริหารทรัพยากรกายภาพการทําใหอาคารตางๆ อยูในสภาพที่ดีตองมีการทํารายการเพื่อ
ตรวจสอบสภาพ ความพรอมในการทํางานของอาคาร ระบบประกอบอาคารตางๆ (Building 
Condition Audit) 
 
5.2.3 การบริการอาคารของพิพิธภัณฑ 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษากิจกรรมที่ใหบริการเพื่อรองรับการทํางาน และการใช
อาคาร เพื่อใหอาคารสามารถใชงานได ผูใชอาคารไดรับความสะดวก ปลอดภัย และมี
สภาพแวดลอมที่ดี เม่ือเขาใชอาคาร ไดแก การบริการข้ันพื้นฐาน และการบริการสํานักงาน 
หรือบริการเฉพาะ พบวา ขอบเขตของงานบริการอาคารของพิพิธภัณฑ ยังขาดเร่ืองการ
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ติดตามการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเจาหนาที่รักษาความสะอาด อางอิงจากตารางที่ 
4.7 สงผลทําใหอุปกรณทําความสะอาดถูกจัดเก็บไวในที่ไมเหมาะสม ทั้งบริเวณหนาหองน้ํา 
ใตบันได และบริเวณพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการ ซึ่งผูเขาชมพบเห็นไดทั่วไป ยกตัวอยางเชน 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (ลูกเตา) เปนตน (อางอิงจากบทที่ 3 ในหนาที่ 38) เปน
ตัวอยางใหเห็นวา เจาหนาที่รักษาความสะอาดอาจไมใสใจกับการจัดเก็บอุปกรณ สวน
พิพิธภัณฑไมเคยตรวจสอบประเมินผลการทํางาน หรืออาจไมจัดหองเก็บอุปกรณทําความ
สะอาดไวให  
 
5.2.4 ความสัมพันธระหวางกลุมของพิพิธภัณฑกับการดําเนินการดานอาคาร

สถานท่ี 
 จากการศึกษา พบวา ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑแบงไดเปน 2 กลุม ไดแก 
พิพิธภัณฑขนาดใหญซึ่งเปนอาคารที่สรางข้ึนมาเปนพิพิธภัณฑเปนการเฉพาะ และพิพิธภัณฑ
ขนาดเล็กที่ปรับใชอาคารที่มีอยูเดิมมาเปนพิพิธภัณฑ กลาวคือ 

 พิพิธภัณฑขนาดใหญ มีทรัพยากรกายภาพจํานวนมาก งานหลายอยางมีความ
ซับซอน จึงมักใชจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการรวมกับหนวยงานภายใน  โดย
หนวยงานที่ดําเนินการเกี่ยวของกับงานดานอาคารสถานที่มักมีหลายหนวยงาน 
เชน ฝายสถานที่สําหรับดูแลงานรักษาความสะอาด และงานรักษาความ
ปลอดภัย ฝายสํานักงานสําหรับดูแลกิจการสถานที่ ฝายเทคนิคสําหรับดูแลงาน
ระบบประกอบอาคารทั้งหมด เปนตน 

 พิพิธภัณฑที่มีพื้นที่จัดแสดงอยูในอาคารของกรม หรือกระทรวงที่ตนสังกัด 
จํานวนงานดานอาคารสถานที่นอยกวา เนื่องจากงานบางสวนอยูภายใตการดูแล
ของตนสังกัดแลว พิพิธภัณฑจึงไมจําเปนตองดําเนินการเอง และอาคารสวนใหญ
เปนอาคารราชการจึงมีระบบประกอบอาคารทั่วไป ไมซับซอน 

 
  จากการศึกษาพิพิธภัณฑรัฐ 10 แหง ผูศึกษามีขอสังเกตวา พิพิธภัณฑที่มีการ
ดําเนินการดานอาคารสถานที่ที่ดีนั้น อาจไมไดมาจากจํานวนงานที่มากกวา หรือมีวิธีการดําเนินการ
ดานอาคารสถานที่โดยการจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการ แตพบวาตองเปนพิพิธภัณฑที่เหมาะสม
กับกิจกรรมที่เกิดข้ึน และตอบสนองตอผูใชภายในอาคารไดดี และพบปญหาภายในพิพิธภัณฑนอย
ที่สุด จะเห็นไดจาก สถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืดกรุงเทพฯ และพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว กลาวคือ 
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 สถานแสดงพันธุสัตวน้ําจืดกรุงเทพฯ เปนพิพิธภัณฑเกาแกของกรมประมง จัด
แสดงส่ิงมีชีวิตใตน้ํา จึงมีระบบประกอบอาคารจํานวนมาก และซับซอน เชน 
เคร่ืองปมน้ําขนาดใหญ เพื่อหมุนเวียนน้ํามาใชเล้ียงปลา ระบบไฟฟาสํารอง เพื่อ
ปองกันหากเกิดไฟดับ ออกซิเจนเล้ียงปลายังสามารถทํางานไดอยู เปนตน ดังนั้น
งานดูแลรักษาอาคารสถานที่จึงเนนเชิงปองกัน มีการตรวจสอบ และบํารุงรักษา
ไมใหเกิดความเสียหาย มีการวางแผน และกําหนดนโยบายในการดําเนินการ
ดานอาคารสถานที่ไวอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร เพื่อใหเจาหนาที่
รับทราบ และปฏิบัติตามหนาที่ของตนเองอยางเครงครัด สงผลใหระบบประกอบ
อาคารตางๆ ภายในอาคารชํารุดเสียหายนอยมาก อุปกรณ ครุภัณฑตางๆ ใช
การณไดอยางดี ไมติดขัด และพื้นที่จัดแสดงมีความสะอาด เรียบรอย  

 พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว มีวิธีการดําเนินการดานอาคาร
สถานที่โดยใชจางบริษัทภายนอกดําเนินการรวมกับหนวยงานภายในเปนสวน
ใหญ คือ หนวยงานภายในจะเปนผูตรวจสอบ และประเมินผลการทํางานของ
ระบบประกอบอาคารตางๆ หากเส่ือมโทรม มีความเสียหายชํารุด จึงจางบริษัท
ภายนอกมาดําเนินการซอมแซมแกไข พิพิธภัณฑจะไมใหหนวยงานภายใน
ดําเนินการเองทั้งที่ขาดความรู ความเชี่ยวชาญ เพราะอาจทําใหเกิดปญหามาก
ข้ึนกวาเดิม ดวยวิธีการดําเนินการดานอาคารสถานที่แบบนี้ จึงสงผลใหระบบ
ประกอบอาคารชํารุดเสียหายนอยมาก และจากการศึกษาคร้ังนี้ยังไมพบปญหา
ใดๆ ภายในพิพิธภัณฑเลย 

 
 
5.3 ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑ 
  จากการอภิปรายผลการศึกษา พบวา การดําเนินการดานอาคารสถานที่ของ
พิพิธภัณฑ เนนการปฏิบัติงาน คือ การดูแลรักษาอาคาร และการบริการ แตขาดการวางแผน การ
กําหนดนโยบายดานอาคารสถานที่ไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่งเปนเร่ืองของการบริหารจัดการ ดังนั้น
การดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑควรสรางระบบการบริหารทรัพยากรกายภาพมาใช 
เนื่องจากครอบคลุมการทํางาน 4 อยาง ไดแก การบริหาร การจัดการ การดูแลรักษาอาคาร และการ
บริการ โดยจากการศึกษา การวิเคราะห และการอภิปรายผล จึงมีขอเสนอแนะแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรกายของพิพิธภัณฑรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดดังนี้ 
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5.3.1 นโยบายดานการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑ 
 พิพิธภัณฑตองทําความเขาใจ ลักษณะทรัพยากรกายภาพที่มี  และวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางทรัพยากรกายภาพ เพื่อสามารถกําหนดนโยบาย และวิธีการในการ
บริหารจัดการ และการดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑไดอยาง
ตรงจุด กลาวคือ 

 พิพิธภัณฑควรกําหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ ไวเปนลาย
ลักษณอักษร เพื่อเจาหนาที่ทุกคนไดรับทราบดวยความชัดเจน มีเอกสารยืนยัน
ในหนาที่รับผิดชอบของตน รูแนวทางในการทํางาน และไมใหทํางานอยางไร
ทิศทาง หรือเพียงเพื่อรองรับกิจกรรมที่เกิดข้ึนประจําวันเทานั้น 

 แนวนโยบายของพิพิธภัณฑควรมุงเนนเร่ือง การวางแผนดําเนินการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพในระยะยาว การทํางานในเชิงรุก และเชิงปองกัน มากกวาการ
รอใหอาคาร ระบบประกอบอาคาร และอุปกรณ เคร่ืองเลนตางๆ ภายใน
พิพิธภัณฑ ชํารุดเสียหายกอนแลวจึงแกไขซอมแซม 

 
5.3.2 หนวยงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑ 
 พิพิธภัณฑควรจัดตั้งหนวยงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพโดยเฉพาะ เพื่อ
ดําเนินการที่เกี่ยวของ ไดแก การควบคุม การติดตามการใชงาน การบํารุงรักษา และการ
ซอมแซม รวมถึงการบริการตางๆ ที่เกี่ยวของ และตองเปนผูวางแผน กําหนดนโยบาย กํากับ 
ควบคุม และตรวจสอบ โดยหนวยงานที่รับผิดชอบควรมีเพียงหนวยงานเดียว แลวกําหนดให
งานทุกอยางที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรกายภาพอยูภายใตหนวยงานนี้ทั้งหมด การ
ดําเนินการสามารถเปนไปได 2 แนวทาง ดังนี้ 
 

แนวทางท่ี 1 มี 3 ฝายที่ดําเนินการ อยูภายใตหนวยงานดานการบริหารทรัพยากร
กายภาพ คือ ฝายอาคารสถานที่ ฝายเทคนิคซอมบํารุง และฝายบริการ แนวทางนี้
เหมาะกับพิพิธภัณฑขนาดใหญ มีทรัพยากรกายภาพจํานวนมาก และงานหลาย
อยางมีความซับซอน ดังแสดงในแผนผังที่ 5.1 โดยงานที่อยูในความรับผิดชอบ คือ  
 

1.) ฝายอาคารสถานที่ มีงานอาคาร ไดแก การจัดการการใชประโยชนจาก
พื้นที่อาคาร การดูแลบํารุงรักษาเปลือกอาคาร และงานนิทรรศการเปน
งานที่พิพิธภัณฑบางแหงตองมี  เชน งานเทคนิคทองฟาจําลอง 
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จําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญควบคุม ดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองฉายดาว และงาน
ดูแลพันธุ สัตวน้ํา จําเปนตองมีผูตรวจสอบ บํารุงรักษาเคร่ืองปมน้ํา 
เคร่ืองกรองน้ํา ออกซิเจน ใหใชงานไดตลอดเวลา 

2.) ฝายเทคนิคซอมบํารุง เปนงานดูแลบํารุงรักษาระบบประกอบอาคาร เชน 
ระบบปรับอากาศ ระบบอัดอากาศ ระบบไฟฟา ลิฟต ระบบสุขาภิบาล 
ระบบส่ือสาร ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบปองกันอัคคีภัย เปนตน 

3.) ฝายบริการ ไดแก งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งาน
โสตทัศนูปกรณ และงานบริการเฉพาะ ที่พิพิธภัณฑบางแหงดําเนินการ 
เชน การบริการรถโดยสาร เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางท่ี 2 มี 2 ฝายที่ดําเนินการเกี่ยวของกับอาคารสถานที่ อยูภายใตหนวยงาน
ดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ คือ ฝายอาคารสถานที่ และฝายบริการ แนวทางนี้
เหมาะกับพิพิธภัณฑที่จัดแสดงนิทรรศการภายในอาคารของกรม หรือกระทรวงที่ตน
สังกัด ดังแสดงในแผนผังที่ 5.2 โดยงานที่อยูในความรับผิดชอบ คือ  

1.) ฝายอาคารสถานที่ ไดแก งานดูแลรักษาอาคาร งานดูแลบํารุงรักษา
ระบบประกอบอาคาร งานรักษาความสะอาด และงานรักษาความ

แผนผังที่ 5.1 โครงสรางการดําเนินการดานอาคารสถานที่ แนวทางที่ 1 

หนวยงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

งานระบบประกอบอาคาร 

ฝายเทคนิคซอมบํารุง 

งานอาคาร งานนิทรรศการ 

ฝายอาคารสถานที่ 

งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานโสตทัศนูปกรณ งานบริการเฉพาะ 

ฝายบริการ 
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ปลอดภัย โดยงานทั้งหมดมีหนวยงานอาคารสถานที่ของกรม หรือ
กระทรวงเปนผูดําเนินการ 

2.) ฝายบริการ ไดแก งานโสตทัศนูปกรณ เปนการเตรียมอุปกรณเคร่ืองเสียง
ตางๆ ใหกับผูเขาชมเปนกลุมที่ติดตอไวลวงหนา และงานบริการเฉพาะ 
เปนการจัดแสดงนิทรรศการชั่วคราวภายนอกสถานที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3.3 ขอบเขต และวิธีดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรกายภาพของพิพิธภัณฑ 
 ขอบเขตของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ ควรเพิ่มงานจัดทํา

ประวัติการซอมแซม บํารุงรักษา และอายุการใชงานของอาคาร โครงสรางอาคาร 
ผนังภายในภายนอก และระบบประกอบอาคาร ใหมีสภาพที่ดี และพรอมใชงาน
อยูเสมอ 

 ขอบเขตของการบริการอาคารของพิพิธภัณฑ ควรเพิ่มเ ร่ืองการติดตามการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผลเจาหนาที่ รักษาความสะอาดวามีผลการ
ปฏิบัติงานอยางไร อาจใหผูเขาชมเปนผูประเมินผลก็ได 

 ลักษณะของการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ ควรเปนการทํางานใน
เชิงปองกัน มากกวาการซอมแซม 

แผนผังที่ 5.2 โครงสรางการดําเนินการดานอาคารสถานที่ แนวทางที่ 2 

หนวยงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

- งานอาคาร 
- งานระบบประกอบอาคาร 
- งานรักษาความสะอาด 
- งานรักษาความปลอดภัย 

ฝายอาคารสถานที่ 

- งานโสตทัศนูปกรณ 
- งานบริการเฉพาะ 

ฝายบริการ 



 143 

 วิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ หากหนวยงานภายในไมมีชาง
เทคนิคที่เชี่ยวชาญงานระบบแลว ควรจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการแทน และ
หนวยงานภายในเปนผูควบคุม ประเมินผลการทํางานของระบบประกอบอาคาร
เทานั้น 

 วิธีดําเนินการบริการอาคารของพิพิธภัณฑ ควรจางบริษัทภายนอกมาดําเนินการ
งานรักษาความสะอาด และงานรักษาความปลอดภัย และใหหนวยงานภายใน
ทําหนาที่บริการทางความรู การจัดนิทรรศการชั่วคราว เปนตน 

 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  ในการศึกษานี้ศึกษาเฉพาะการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑเทานั้น
และไมไดประเมินผล หรือเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการในลักษณะตางๆ ดังนั้นผูศึกษา
จึงมีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไปวา ควรทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิผล และประเมินผลที่
ไดรับจากการดําเนินการดานอาคารสถานที่ ไดแก 

 ประสิทธิภาพ efficiency และประสิทธิผล effectiveness ของการใชพื้นที่ และ
งานบริการในอาคารสถานที่ 

 ผลผลิต productivity หรือผลลัพธจากการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของ
พิพิธภัณฑ 

 ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินในอาคารสถานที่ health and safety 
 คาใชจาย และรายได cost & profit 

  
5.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 ทราบถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพเกิด
ข้ึนกับพิพิธภัณฑรัฐ  

 ทราบขอมูลการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑรัฐ ทั้งงานบริหาร
จัดการ งานดูแลรักษาอาคาร และงานบริการ 

 ทราบถึงปญหาทางกายภาพที่พบในพิพิธภัณฑรัฐ 
 ทราบแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพที่เหมาะสมกับพิพิธภัณฑรัฐ 
 

 
 



 144 

5.6 ปญหา และขอจํากัดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ตองเก็บขอมูลการดําเนินการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑถึง 10 

แหง และแตละแหงไมสามารถเก็บขอมูลไดครบทั้งหมดภายในคร้ังเดียว เพราะ
ในการสัมภาษณผูดําเนินการดานนี้บางพิพิธภัณฑมีหลายหนวยงาน ทําใหตอง
ไป 2-3 คร้ังเพื่อสัมภาษณผูดําเนินการที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่ใหครบทุก
หนวยงาน และตองเก็บขอมูลดานสภาพทั่วไปของพิพิธภัณฑอีกดวย ดังนั้นการ
เก็บขอมูลของพิพิธภัณฑแตละแหงตองไปไมต่ํากวา 3 คร้ัง 

 ขอมูลบางอยางพิพิธภัณฑบางแหงไมสามารถเปดเผยได เชน ขอมูลที่เกี่ยวของ
กับงบประมาณ และคาใชจาย เปนตน ทําใหไดขอมูลไมครบทุกแหง จึงไม
สามารถนําขอมูลทางดานการเงินมาวิเคราะหได 

 ในการติดตอพิพิธภัณฑเพื่อขอสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดาน
อาคารสถานที่นั้น บางคร้ังส่ือสารไมเขาใจกัน ทําใหพิพิธภัณฑจัดผูที่เกี่ยวของกับ
งานดานนี้นอยมากมาใหขอมูลไดอยางไมละเอียดลึกซึ้ ง  เชน ผูบริหาร 
ภัณฑารักษ เปนตน ทําใหการเก็บขอมูลคร้ังแรกลมเหลว และตองติดตอกับไปอีก
คร้ังเพื่อหาผูที่เกี่ยวของ และสามารถใหขอมูลไดอยางรูจริง 
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หนวยงานใดบาง……………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.4 การดําเนินการดานอาคารสถานที่นั้น ปจจุบันมีการกําหนดนโยบายไวหรือไม ถามี ไดแก
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สวนท่ี 3 : การจัดการงานอาคารสถานท่ี 
3.1 จากขอมูลทางเอกสาร เหตุใดงานที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่จึงแยกเปนหลายหนวยงาน  
และแตละหนวยงานทํางานรวมกันหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.2 การกําหนดภาระหนาที่ และความรับผิดชอบสําหรับผูปฏิบัติงาน หรือบุคลากรดานอาคาร
สถานที่เปนอยางไร เชน เปนลักษณะการหมุนเวียนงาน การขยายขอบเขตงาน การเพิ่มคุณคางาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.3 หนวยงานที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑนั้นมีการทํางานอะไรบาง เชน การดูแล
บํารุงรักษาอาคาร และระบบประกอบอาคาร การดูแลผูใชอาคาร การรักษาสภาพทรัพยากร
กายภาพ เปนตน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 4 : การดูแลรักษาอาคารสถานท่ี 
4.1 พิพิธภัณฑมีขอบเขตการดูแลรักษาอาคารสถานที่อะไรบาง เชน ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟา 
ระบบสุขาภิบาล ระบบปองกันอัคคีภัย เปนตน 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.2 งานดูแลรักษาอาคารสถานที่ใดบางที่ใหบริษัทภายนอกเขามาเปนผูดูแลรักษา ซอมบํารุง และ
จางบริษัทใดเปนผูดูแล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.3 จากขอ 4.2 เพราะเหตุใดจึงใหบริษัทภายนอกเปนผูดูแลรักษา ซอมบํารุงงานในขางตน 
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4.4 จากขอ 4.1 งานดูแลรักษาอาคารสถานที่แตละอยาง มีการดําเนินการอยางไรบาง จงอธิบาย
ในรายละเอียดใหครบทุกงาน เชน หนวยงานอาคารสถานที่มีหนาที่บํารุงรักษาระบบปรับอากาศ 
โดยตรวจสอบ 1 คร้ังตอ 2 เดือน ไดแก ทําความสะอาด และเติมน้ํายาแอร ถาเกดิการชํารุด
เสียหาย จึงจางชางเทคนิคภายนอก เปนตน 
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5.3 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑ  ทํางานตั้งแตกี่โมงถึงกี่โมง 
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5.4 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความสะอาดของพิพิธภัณฑ มีหนาที่อะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
5.5 พิพิธภัณฑมีหนวยงานที่ดูแลรักษาความปลอดภัยหรือไม ถามีคือหนวยงานใด ถาไมมีแลวจาง
บริษัทใดดูแล........................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
5.6 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความปลอดภัยของพิพิธภัณฑ  มีบุคลากรจํานวนกี่คน
.............................................................................................................................................. 
5.7 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความปลอดภัยของพิพิธภัณฑ แบงออกเปนชวงกลางวัน 
และกลางคืนหรือไมตั้งแตกี่โมงถึงกี่โมง...................................................................................... 
5.8 หนวยงาน หรือบริษัทที่ดูแลรักษาความปลอดภัยของพิพิธภัณฑ มีหนาที่อะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
5.9 พิพิธภัณฑมีการบริการอ่ืนๆ อีกหรือไม ถามีโปรดระบ ุ
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
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……………………………………………………………………………………………………….. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
ชื่อ   นางสาวพิมพยิหวา  จํารูญวงษ 
เกิด  8 กันยายน 2526 
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