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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี ้ สํา เ ร็จ ลุลว ง ไดดว ยความ เมตตาและกรุณาอยา งสูง ยิ ่ ง จ าก  
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ใหความกรุณาดูแล เอาใจใส และชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขขอบกพรองตาง ๆ โดยไมเห็นแก

ความเหน็ดเหนื่อย ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบ

ขอบพระคุณทานดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.ศิริชัย กาญจนวาสี ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

และ อาจารย ดร.สุพจน  เกิดสุวรรณ กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ใหความกรุณาตรวจสอบ ปรับปรุง และ

ใหขอเสนอแนะ รวมทั้งแนวทางในการแกไขที่เปนประโยชนในการปรับปรุงวิทยานิพนธใหมีความ

สมบูรณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ทุกทาน

เปนอยางสูงที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรู วิทยาการตาง ๆ ดานวิชาการอันมีคุณคายิ่งตอผูวิจัย 
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นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ หนวยประเมินคุณภาพภายนอก หจก. เพชรเกษม อีวาลูชั่น 

ผูประเมินภายนอกทุกทาน รวมทั้งครูและผูบริหารสถานศึกษาทุกแหง ที่ใหความรวมมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนอยางดี กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรชัย หนูแกว  และ ดร.ศุภลักษณ 

สัตยเพริศพราย  อาจารยประจํา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี รวมทั้งนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ทุกทาน 

ที่ไดใหความรวมมือในการทดลองใชวิธีการประเมินที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) ที่สนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยในครั้งนี้ 
 

ขอบคุณ นางสาวภัคณัฏฐ สมพงษธรรม นางสาวดนุรี เงินสลุง รวมถึงพี่นองและผองเพื่อนนิสิต

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทาน ที่ไดใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา 
 

ทายที่สุดนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จ นาวาตรี ดร.พงศเทพ จิระโร

และอาจารยเจียรนัย จิระโร  ผู เปนคุณพอ และคุณแมของผูวิจัย  ที่ เปนผูใหชีวิต อบรมสั่งสอน 

ใหคําแนะนํา และเปนกําลังใจใหผูวิจัย ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดอยางสมบูรณ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยประเทศไดนั้นจําเปนตอง

ประกอบดวยประชากรที่มีคุณภาพ มีความสามารถที่จะนําพาประเทศสูความเจริญกาวหนาได 

และในการที่จะสรางประชากรที่มีคุณภาพได จะตองเริ่มจากการจัดการศึกษาซ่ึงเปนเครื่องมือที่

สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนในชาติ ดังปรากฏไดจากการกําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา 

ที่ระบุไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 กําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาโดยให

ประชาชนไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและมีคุณภาพ และจากการตราพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ขึ้นบังคับใช เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542 ไดกําหนดอยางชัดเจนถึง

ความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน แสดงใหเห็น

วาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้การจัด

การศึกษาใหมีคุณภาพไดนั้นจําเปนที่จะตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกลไกสําคัญ

ในระบบการจัดการศึกษา  

ดวยเหตุนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดมาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จึงไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อที่จะพัฒนา

คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยการประกันคุณภาพภายในเปนการ

ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 

โดยบุคลากรจากสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น สวนการ

ประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกัน

คุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542)  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
เปนองคการมหาชนที่ตั้งขึ้นเพื่อเปนหนวยงานกลางในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยไมขึ้นกับ
หนวยงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบในการจัดการศึกษา ทําใหมีความเปนกลาง และเปนธรรม 
ปราศจากแรงกดดันที่จะทําใหผลการประเมินภายนอกเบี่ยงเบนไปจากความจริง โดยไดเร่ิมกอต้ัง
ข้ึนและดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก ตั้งแตป พ.ศ. 2543 ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา
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เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกซึ่งเปรียบเสมือนตัวแทน 
ของ สมศ. ทั้งนี้ การที่จะไดมาซึ่งผลการประเมินที่มีคุณภาพนั้น ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง คือ การ
มีผูประเมินภายนอกที ่ม ีคุณภาพ  มีคุณสมบัติที ่เหมาะสม  เปนที ่เชื ่อถือได ซึ ่งจะตองมี
กระบวนการสรรหาและพัฒนาผูประเมินภายนอกใหมีคุณภาพถึงระดับดังกลาว  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสําหรับผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนระดับที่มีความสําคัญยิ่ง
ตอการจัดการศึกษาของชาติ เนื่องจากเปนระดับที่เปนรากฐานการศึกษา และเปนระดับที่มี
สถานศึกษาสังกัดอยูเปนจํานวนมาก ดังนั้น ผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จึงตองเปนผูที่มีคุณภาพ และมีความสามารถ   

สมศ. ในอีกฐานะหนึ่ง จึงเปนหนวยงานที่ผลิตและใหการรับรอง ผูประเมินภายนอกที่มี
คุณภาพอยางเพียงพอ โดยผานกระบวนการสรรหาและพัฒนาผูประเมินภายนอก  จากหนวย
ฝกอบรมที่ สมศ. ใหการรับรอง หรือสําเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา ตามหลักสูตรที่ สมศ. 
กําหนด กระบวนการดังกลาวไดเร่ิมข้ึน ตั้งแต พ.ศ.2544 โดยการอบรมจะประกอบดวยภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ(การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา) เปนเวลาทั้งสิ้น 7 วัน หลังจากผานขั้นตอนการอบรม
แลว สมศ.จะพิจารณาใหการรับรองผูประเมินภายนอก โดยการพิจารณาจากการเขารวมการอบรม 
การเขียนรายงานของผูเขารับการอบรม ผลการทดสอบจากหนวยฝกอบรม และจากการ
ทดสอบสมรรถนะผูประเมินภายนอกโดย สมศ. บุคคลที่ไดรับการรับรองเปนผูประเมินภายนอก
จาก สมศ. นั้น เมื่อผานการรับรองแลวบุคคลดังกลาวจะมีหนาที่ในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
รวบรวมขอมูลตรวจสอบหลักฐานขอมูลเพื่อยืนยันสภาพความเปนจริงของสถานศึกษาตามที่
รายงานไวในรายงาน การประเมินตนเอง ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประเมิน
ภายนอก และรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ตอ สมศ. โดยผานการจัดจางจาก
หนวยประเมิน ทั้งนี้ผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําเปนตองมีการตออายุการ
รับรองความเปนผูประเมิน ทุก ๆ 3 ป  ซึ่งแตเดิมนั้น สมศ.จะดําเนินการให หากผูประเมินออก
ประเมินสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  

ในป พ.ศ. 2551 ผูประเมินภายนอก ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ครบกําหนดตออายุ
การรับรอง มีทั้งสิ้นประมาณ 2,080 คน ซึ่งสังกัดบริษัทประเมินตาง ๆ ผูประเมินดังกลาวตองตอ
อายุการรับรอง  เพื่อใหคงไวซึ่งคุณภาพของผูประเมิน และเพื่อใหคุณภาพของผูประเมินภายนอก
เปนไปตามที่ สมศ. กําหนดไวอยางตอเนื่อง จึงกําหนดใหมีการทดสอบเพื่อตออายุการรับรอง
ผูประเมินภายนอกตามมติคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
คร้ังที่ 14/2550  วันที่ 13 พฤศจิกายน 2550  โดยระบุไวในประกาศ เร่ืองการทดสอบเพื่อตออายุ
การรับรองผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน วันที่ 13 กุมภาพันธ 2551 ขอ 4 ระบุวา 
ผูประเมินตองผานการทดสอบตามเกณฑ ที่ สมศ. กําหนด  
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การทดสอบดังกลาวเปนการทดสอบแบบขอเขียน เพียงวิธีการเดียวซึ่งอาจวัดสมรรถนะ         
ที่แทจริงของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดไมสมบูรณเทาที่ควร เนื่องจากเปน
การวัดโดยการสอบเพียงมิติเดียวคือ ดานความรู แตสมรรถนะของผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มิไดมีเฉพาะดานความรูอยางเดียวเทานั้น ตามที่กําหนดไวใน ระเบียบ ของ 
สมศ. วาดวยการใหการรับรอง ขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ และการกํากับดูแลผูประเมินภายนอก
สําหรับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ พ.ศ. 2545  ระบุวา “ ผูประเมินภายนอกจะตอง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ มีความรูและทักษะดานการประเมินผล 
มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา มีทักษะในการคิดวิเคราะหรอบคอบ และสามารถตัดสินใจได
อยางถูกตอง มีบุคลิกภาพ สุภาพเรียบรอย มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา เปนกัลยาณมิตร และมี
ความสามารถในการประสานงาน” การทดสอบดังกลาว จึงควรวัดใหครอบคลุม สมรรถนะที่
กําหนดเชนเดียวกับการรับรองการผานหลักสูตรการอบรมเพื่อคัดเลือกผูประเมินภายนอก 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการประเมินสมรรถนะ
ของผูประเมินภายนอกพบวา มีงานวิจัยจํานวน 2 เร่ือง ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ผูประเมินภายนอก งานวิจัยของเกื้อ กระแสโสม (2547)  ไดพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะ
ผูประเมินภายนอกสําหรับใชในการรับรองผูประเมินภายนอก เคร่ืองมือที่พัฒนาขึ้น ในงานวิจัยนี้
เปนแบบสอบประเภทเลือกตอบแบบหลายตัวเลือก และแบบเขียนตอบ ที่มีความเที่ยง อยูในชวง 
0.672-0.692 ขอสอบสวนใหญมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวก โครงสรางอยูในระดับดี 
แบบสอบสมรรถนะดานความรูมีความตรงตามเกณฑสัมพันธกับคะแนนจากแบบสอบวัดความรู
ของ (สมศ.) แบบสอบสามารถจําแนกผูสอบกลุมรอบรูมากและรอบรูนอยไดอยางมีนัยสําคัญ 
คะแนนจุดตัดของแบบสอบจากการกําหนดโดยวิธีใชทฤษฎีการตัดสินใจ ในสมรรถนะดานความรู 
ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ และสมรรถนะโดยรวมทุกดาน มีคาเทากับรอยละ 58, 56, 75 และ 
61 ตามลําดับ 

สวนงานวิจัยของทรงศักดิ ์ ภูสีออน (2547) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมิน
คุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา รูปแบบการประเมินผลมีลักษณะ
เปนแผนภูมิโครงสรางที่แสดงถึง กระบวนการของกิจกรรมการประเมินคุณภาพของผูประเมินใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยประเมินจาก 5 องคประกอบหลัก ไดแก องคประกอบดานความรู 
องคประกอบดานประสบการณที่เอ้ือตอประสิทธิภาพในการประเมิน องคประกอบดานบุคลิกภาพ 
เจตคติ คุณธรรมและจรรยาบรรณ องคประกอบดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประเมิน และ
องคประกอบดานคุณภาพของเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษา เครื่องมือที่ใชในการ
ประเมินคุณภาพของผูประเมินในงานวิจัยนี้ คือ แบบทดสอบวัดความรู จํานวน 3 ฉบับ และแบบ
วัดเจตคติ จํานวน 1 ฉบับ โดยใชแหลงประเมินจํานวน 3 แหลง ซึ่งประกอบดวย ผูประเมินอยางนอย
แหลงละ 1 คน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ เพื ่อผูประเมินภายนอก (ในทีมประเมินเดียวกัน) และ
ตัวแทนสถานศึกษา  โดยแบงขั้นตอนออกเปน  4 ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นเตรียมการประเมิน  
ขั้นดําเนินการประเมิน ข้ันสรุปผลการประเมินและขั้นรายงานผลการประเมิน  
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ทั้งนี้การดําเนินการวิจัยที่กลาวมาแลวขางตน มีขอจํากัดในการวัดสมรรถนะ ดานทักษะ 
และดานคุณลักษณะของผูประเมิน เนื่องจากเครื่องมือที่ใช เปนเพียงแบบสอบ และแบบวัด
เจตคติ ซึ่งวัดไดไมครอบคลุมสมรรถนะของผูประเมินในทุกดาน และจากการศึกษารูปแบบ
การประเมินที่สามารถประเมินสมรรถนะไดครอบคลุมหลายมิติ พบวา การประเมินที่ครอบคลุม
หลายมิติโดยใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน เปนวิธีหนึ่งที่ควรนํามาประยุกตใชในการประเมิน
เพื่อตออายุการรับรองผูประเมิน เพื่อใหสามารถประเมินสมรรถนะของผูประเมินไดอยาง
ครอบคลุมทั้งดานความรู จิตใจ และทักษะความสามารถ  ซึ่งจะเปนการคัดกรองคุณภาพของ
ผูประเมิน ทําใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ไดผูประเมินที่มีศักยภาพสูงในการทํางาน และมีลักษณะตรงตามความตองการของหนวยงาน ซึ่ง
จะนํามาสูการบรรลุเปาหมายของ สมศ. ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามที่กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในลําดับตอไป 
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการ
ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย การกําหนด
จุดมุงหมายของการประเมิน การพัฒนาเครื่องมือ วิธีการวัด เกณฑการประเมินผล แผนการ
ประเมิน การวิเคราะหและรายงานผลการประเมิน  ซึ่งจะสามารถประเมินไดครอบคลุมสมรรถนะ
ที่กําหนดตามสภาพการณที่เหมือนจริงไดมากกวาการประเมินโดยการใชแบบสอบเพียงอยางเดยีว 
 

คําถามวิจยั 
1. วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง มีลักษณะเปนอยางไร 
2. ผลการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรองเปน
อยางไร 
          3.  ผลการประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง เปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  

1. เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

2. เพื่อทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมินสมรรถนะ
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

3.  เพื่อประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรบัรอง 



 

 
5 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

1.1 ผูประเมินภายนอก ในระดับการศึกษา ข้ันพื้นฐาน ที่ครบกําหนดตออายุ 

การรับรองความเปนผูประเมินภายนอก  

  1.2  ผูบริหารสถานศึกษา และครู ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

สถานศึกษา หรือเคยมีปฏิสัมพันธกับผูประเมินภายนอก ในขณะตรวจประเมินสถานศึกษา  

  1.3 ผูประเมินภายนอกที่เคยมีประสบการณรวมทีมประเมิน กับผูประเมินภายนอกที่

เขารับการประเมิน 

 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

2.1 วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

2.2 ผลการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อตออายุ

การรับรอง 

2.3 ผลการประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการรับรองผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 การประเมินการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามวิธีการ

ที่พัฒนาขึ้น ในประเด็นประเมินสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน เปนการประเมินตามการรับรูของ ครู และผูบริหาร

สถานศึกษา ของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแหงหลังสุด โดยผูประเมิน

ภายนอกที่เขารับการประเมิน และเพื่อนรวมทีมประเมินของผูประเมินภายนอก 
 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
            สมรรถนะของผูประเมินภายนอก หมายถึง ความรู  ทักษะ และบุคลิกลักษณะของ           

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่นํามาซึ่งความสําเร็จในการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  
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              วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) หมายถึง 

กระบวนการประเมินคาการปฏิบัติงานของบุคคลภายในระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวิธีการวัดผลกําหนด

ไวอยางเปนระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน ประกอบดวย การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อคนหาจุดแข็งในการ

สงเสริมศักยภาพของบุคลากร  และคนหาจุดออนเพื ่อหาแนวทางปร ับปรุงแกไขผลการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ้น  

 การตออายุการรับรองผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง 

การใหการรับรองความเปนผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน แกผูประเมินภายนอก

ที่ผานการรับรองความเปนผูประเมินภายนอกมาแลว เปนเวลา 3 ป นับจากวันที่ไดรับการ

รับรองความเปนผูประเมินภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) จนถึงวันสิ้นสุดการรับรอง 
 วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับ
ประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการรับรองผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หมายถึง  แบบแผนการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ

การรับรอง โดยการประยุกตวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 

Method) ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงหมายของการประเมิน การพัฒนาเครื่องมือ  วิธีการวัด 

เกณฑการประเมินผล แผนการประเมิน การวิเคราะหและรายงานผลการประเมนิ โดยผูประเมินจาก

หลายแหลง ประกอบดวย ผู ประเมินอภิมาน  เพื ่อนรวมทีมประเมิน  ผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) ไดแก ผูบริหาร และครูของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินโดยผูประเมิน

ภายนอก  
 คุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) 
สําหรับการประเมินสมรรถนะเพื ่อตออายุการรับรองผู ประเมินภายนอก  ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง  ผลการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  พิจารณาจากมาตรฐานที่กําหนดโดยคณะกรรมการ

รวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (The Joint Committee on Standards for Educational 

Evaluation) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Method)  สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก และผล

การสัมภาษณเพื ่อประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 

Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ตามมาตรฐานการประเมินและ

ความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน  



 

 
7 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.ทําใหไดวิธีการประเมินที่มีความเหมาะสมในการประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการ 

รับรองความเปนผูประเมิน ของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 2.ทําใหทราบผลการประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ

ประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการรับรองผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข ั้นพื้นฐาน ซึ่งจะ

นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประเมินใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมตอการปฏิบัติจริง

ในโอกาสตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การประยุกตใชวิธีประเมินการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal) สําหรับการ
ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรองในครั้งนี้ 
ผูวิจัยนําเสนอสาระและสรุปแนวคิดเบื้องตนที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 7 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 มโนทัศนที่เกี่ยวของกับผูประเมนิภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ตอนที่ 2 สมรรถนะของผูประเมินภายนอก 

ตอนที่ 3 การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ตอนที่ 4 การประเมินการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal)  
ตอนที่ 5 การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ตอนที่ 6 ทฤษฏีการประเมินงานประเมิน  

 ตอนที่ 7 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 มโนทัศนทีเ่กี่ยวของกบัผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 สําหรับตอนที่ 1 ผูวิจัยนําเสนอมโนทัศนที่เกี่ยวของกับผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน แยกเปน 3 สวน คือ การรับรองผูประเมินภายนอก บทบาทของผูประเมินภายนอก และ 
สมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
 

1.1 การรับรองผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการศึกษาการดําเนินงานและพัฒนาระบบการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2549) สรุปไดวาสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดกําหนดประเภทของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 ประเภทที่ 1 กลุมผูประเมินที่เขารับการฝกอบรมโดยหนวยฝกอบรมที่ สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ใหการรับรอง  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) กําหนดใหมี
การพัฒนาและฝกอบรมเพื่อคัดเลือกผูประเมินภายนอกโดยใหสถาบันการศึกษาดําเนินการ
ฝกอบรมผูประเมินภายนอก  เพื่อใหไดผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพและคุณลักษณะ
ที ่พึงประสงคตามหลักเกณฑและมาตรฐานที ่กําหนด  โดยหนวยฝกอบรม  จะทําหนาที่
ฝกอบรมและประเมินผูที่เขารับการอบรมเปนผูประเมินภายนอก ซึ่งครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ และมีการประเมินผลผูเขารับการอบรมเปนระยะ เมื่อจบการอบรมจะตองไดรับการ
ประเมินผลขั้นสุดทาย 
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 ประเภทที่ 2 การรับรองผูประเมินภายนอก จากผูสําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาตามหลักสูตรที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) กําหนด  
 การรับรองผูประเมินภายนอก พิจารณาจากผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพองคกร และตองมีคณะ
วิทยากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) กําหนด  
 

1.2 การพจิารณาใหการรบัรองผูประเมินภายนอก 
 การใหการรับรองผูประเมินภายนอกโดย สมศ. จะใหการรับรองผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ
และผานการประเมินผลของ สมศ. เปนผูประเมินภายนอก ซึ่งการรับรองเปนผูประเมนิภายนอกมี
อายุ 3 ป นับต้ังแตใหการรับรอง  
 จากการรับรองผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังที่กลาวมาในขางตนมี
สวนที่คลายคลึงและแตกตางจากกระบวนการคัดเลือกผูประเมินตามแนวคิดตางประเทศ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

กระบวนการคัดเลือกผูประเมินตามแนวคิดของตางประเทศ เชน รายงานการศึกษา
วิจัย เรื่อง การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา: กรณีศึกษานิวซีแลนด โดย วิจารณ 
พานิช และคณะ (2544) ประเทศนิวซีแลนด องคกรที่มีสวนเกี่ยวของในการคัดเลือกผูประเมิน 
คือ Education Review Office (ERO) จะกําหนดคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก โดย
พิจารณาจาก ประสบการณ  ความรูทางวิชาชีพ  ทักษะความสามารถเชิงเทคนิค ประกอบดวย
ทักษะการเขียน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด ทักษะการบริหารจัดการ   คุณลักษณะและ
คุณคาสวนบุคคล  

ผูที่สมัครเขารับการคัดเลือกเปนผูประเมินสถานศึกษา จะตองผานการทดสอบทักษะใน
ดานตางๆ โดย Education Review Office (ERO) จัดจางบริษัทเอกชน ทําการทดสอบ 
ประกอบดวยการทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห (Critical Reasoning Test) 
ความสามารถในการคิดคํานวณ (Numerical test) และการเขียนรายงานวิเคราะหกรณีตัวอยาง 
(Work Sample Test)เมื่อผูสมัครไดรับการคัดเลือกใหเปนผูประเมินสถานศึกษาแลวจะตองผาน
กระบวนการทดลองปฏิบัติงาน (Induction Process)  และจะตองเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  เปนระยะเวลา 6 สัปดาห เพื่อยกระดับความนาเชื่อถือ
ของงานหรือหนวยงานใหเปนที่ยอมรับ ในการฝกอบรม จะไมมีหลักสูตรมาตรฐานในการฝกอบรม 
(Standard Training Curriculum) แตเนนสมรรถนะสําคัญพื้นฐาน (Core Competencies) 
การฝกอบรมเพื่อการพัฒนาเฉพาะบุคคล และการฝกอบรมเพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางาน 
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จะเห็นไดวาการรับรองผูประเมินภายนอกในบริบทของไทยและนิวซีแลนด มีสวน

ที่คลายคลึงกันกลาวคือ การดําเนินการรับรองจะควบคุมโดยหนวยงานในการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา หนวยงานดังกลาวจะตองมีหนาที่ในการรับรองคุณภาพของผูประเมินภายนอก โดย

การกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกที่สอดคลองกับงานที่ตองปฏิบัติ ทั้งนี้ในการทดสอบ

คุณสมบัติผูประเมินภายนอกในบริบทของไทยและนิวซีแลนด จะแตกตางกันตรงที่ ไทยจะ

มอบหมายใหหนวยฝกอบรมหรือสถาบันการศึกษาที่ สมศ.ใหการรับรอง เปนผูฝกอบรมผูประเมิน

ภายนอกและทําการทดสอบในขั้นตน จากนั้นจะตองเขารับการทดสอบโดย สมศ. ในลําดับตอมา 

ผูที่ผานการทดสอบดังกลาว จึงจะไดรับการรับรองเปน ผูประเมินภายนอก สวนการทดสอบ

คุณสมบัติผูประเมินในบริบทของประเทศนิวซีแลนดนั้น ERO จะจัดจางบริษัทเอกชนทําการ

ทดสอบ และเมื ่อผานการทดสอบดังกลาวแลวจึงเขารับการทดลองงานและการฝกอบรม

เกี่ยวกับการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาโดย ERO  เปนระยะเวลา 6 สัปดาห จากนั้นจะตองเขารับการ

ทดสอบ อีกครั้งหนึ่งหากผานการทดสอบในขั้นนี้จึงจะไดรับการรับรองเปนผูประเมินภายนอก  
 

1.3 บทบาทของผูประเมินภายนอก 

จากการศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทของผูประเมินภายนอก ไดมีนักวิชาการหลายทาน 

กลาวถึงบทบาทของผู ประเมินภายนอก  ในมุมมองที ่ม ีความคลายคลึงและแตกตางกัน 

ดังตอไปนี้ 

ปองพล อดิเรกสาร (2546) กลาวถึง บทบาทของผูประเมินภายนอกวาผูประเมินภายนอก

มิใชผูจับผิดแตเสมือนเปนหมอโรงเรียนที่จะมาวินิจฉัยชวยชี้จุดเดนจุดดอย เพื่อจะไดนําสิ่ง

นั้น ๆ มาปรับปรุงไปสูการพัฒนาโรงเรียน 

วิรุณ ตั้งเจริญ (2546) กลาววา ผูประเมินภายนอกควรตองพัฒนากระบวนทัศนใหม วิธี

คิดใหม เขาใจการเปลี่ยนแปลงรูเทาทันกระแสโลกและกระแสไทย เขาใจแกนสาระของการปฏิรูป

การศึกษา  รู เทาทันการบริหารการจัดองคกรที ่ก าวหนาทันสมัย  เพราะการประเมิน

คุณภาพ ทางการศึกษาเปนการประเมินทางดานการบริหารจัดการระบบ และกลไกในองคกรดวย 

ตองตระหนักและพัฒนาคุณภาพของตน  ผูประเมินภายนอกไมใชผูพิพากษา ไมใชเพียง

ผูประเมินผลหรือผูตรวจสอบทางการศึกษาแตผูประเมินคุณภาพการศึกษา เปนผูสรางพลัง 

(Empowerment) ใหกับองคกร 
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2549) 

ระบุวา ผูประเมินภายนอกจะตองปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ โดยยึดถือบทบาทในลักษณะ เพื่อน

รวมวิชาชีพ และเปนกัลยาณมิตร กับสถานศึกษาและชุมชนที่ตางฝายตางเรียนรูจากกัน 

Knott (1998) กลาวถึง บทบาทของผูประเมินภายนอกวาผูประเมินภายนอกจะตองมี
บทบาทสําคัญในการประเมินภายนอก ผูประเมินตองรับผิดชอบตอสังคม ผูประเมินภายใน 
อาจขัดแยงกับผูจางงานหรือถูกตั้งขอสงสัยได หากประเมินวาผลงานขององคกรดีกวาคูแขง 
การประเมินภายใน จึงอาจไดผลการประเมินที่ไมตรงนัก  การประเมินโดยผูประเมินภายนอกจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งเนื่องจากผูประเมินภายนอกจะมีความเปนอิสระที่จะรายงานในขอมูล ที่พบ
เห็น และรายงานขอมูลอยางตรงไปตรงมา 

Patton (1997 อางถึงใน อรนิศา เจริญรวย, 2544) กลาวถึง บทบาทของผูประเมินวา ส่ิงที่
สําคัญที่สุดที่จะตองพิจารณา คือ ที่ตั ้งของผูประเมินวาควรอยูภายใน หรือภายนอกของ
โครงการ  ผูประเมินภายนอกตองมีการประเมินที่ถูกตองตรงความเปนจริง เนื่องจากเปนผูอยูนอก
องคกร ที่ไดรับการประเมิน จึงเปนที่ยอมรับกันวา สถานะภายนอกนี้ทําใหผูประเมินมีความเปน
อิสระ และเปนที่ยอมรับ 

จากการศึกษาบทบาทของผูประเมินภายนอก ตามมุมมองของนักวิชาการแตละทาน 
กลาวโดยสรุปเกี่ยวกับบทบาทผูประเมินภายนอกไดวา ผูประเมินภายนอกเปนผูวินิจฉัยจุดเดน   
จุดดอยขององคกรที่ไดรับการประเมิน โดยการประเมินอยางตรงไปตรงมา มีความเปนอิสระ 
เปนที่ยอมรับ และมีความเปนกัลยาณมิตร มุงประเมินเพื่อพัฒนามากกวาการประเมินเพื่อหา
ขอผิดพลาดของสถานศึกษาแตเพียงอยางเดียว 
 

ตอนที่ 2 สมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
 
 จากตอนที่ 1 ที่ไดกลาวถึงมโนทัศนที่เกี่ยวของกับผูประเมินภายนอกในสวนของการ
รับรองผูประเมินและบทบาทของผูประเมินภายนอก สําหรับตอนที่ 2 นี้จะกลาวถึงสมรรถนะของ 
ผูประเมินภายนอก โดยลําดับแรกผูวิจัย จะกลาวถึง ความเปนมาและความสําคัญของสมรรถนะ 
ความหมายและองคประกอบของสมรรถนะในบร ิบททั ่ว ไปกอน  จากนั ้นจะกลาวถึง
สมรรถนะในบริบทของผูประเมินภายนอก รวมทั้งการสรุปขอมูลจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก  
 
2.1 ความเปนมาและความสําคัญของสมรรถนะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเปนเครื่องมือการบริหารสมัยใหมที่บริษัทตาง ๆ นิยมนํามาใช
ปรับปรุงการจัดการ ในประเทศไทย บริษัทขามชาติเปนผูนําแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาใชเปน
คร้ังแรก จากนั้นไดนํามาใชในธุรกิจเอกชนชั้นนําของประเทศ ตอมาจึงไดมีการนําไปใชในหนวย
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ราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดวาจางบริษัท เฮย กรุป เปนที่
ปรึกษา เพื่อนําแนวความคิดเรื่องสมรรถนะมาใชในการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนง และ
เงินเดือน และเปนตนแบบของสมรรถนะขาราชการพลเรือนไทยในอนาคต (พสุ เดชะรินทร, 2546)  
 แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ เร่ิมข้ึนเปนครั้งแรกในชวงตนป ค.ศ. 1970 โดย David C. 
McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ไดพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพเพื่อเปน
เครื่องมือในการทํานายผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และนําไปใชในการคัดเลือกบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 1973 McClelland ไดตีพิมพ 
บทความเรื่อง “Testing for Competence Rather Than for Intelligence” ซึ่งกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (excellent performer) กับระดับทักษะความรู
ความสามารถโดยระบุวาการวัดเชาวนปญญา และการวัดบุคลิกภาพเปนวิธีการที่ไมเหมาะสมใน
การทํานายผลการปฏิบัติงาน แตองคการควรวาจางบุคคลที่มีสมรรถนะมากกวาผลคะแนนการ
ทดสอบ บทความนี้ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางทั้งจากผูที่เห็นดวยและไมเห็นดวย และทําให
มีผูสนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะตอเนื่องกันมาจนถึงปจจุบัน (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน, 2548) ในป ค.ศ. 1983 Richard Boyatzis ไดเขียนหนังสือชื่อ “The 
Competent Manager: A Model of Effective Performance” และเปนคนแรกที่ใชคําวา 
“Competencies” โดยเนนวาสมรรถนะเปนคุณลักษณะภายในของบุคคล ซึ่งจะนําไปสูผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (ดนัย เทียนพุฒ, 2546) ตอมาในป ค.ศ. 1994  Hamel และ 
Prahalad ไดนําคําวา “Competencies” เขามาใชในแวดวงธุรกิจ โดยกลาวไวในหนังสือเร่ือง 
“Competing for the Future” วา สมรรถนะหลักของธุรกิจ เปนสิ่งเดียวที่จะทําใหธุรกิจชนะในการ
แขงขัน และคูแขงไมอาจเลียนแบบได  
 สมรรถนะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ เนื่องจาก สมรรถนะ
ชวยใหองคการสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดีทั้ งทางดานความรู  ทักษะและ
ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการ
ขององคการอยางแทจริง  รวมทั้งชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู  ทักษะ  และ
ความสามารถของตนเอง และสิ่งที่จําเปนตองพัฒนา ซึ่งจะชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 
นําไปใชประโยชนในการพัฒนาฝกอบรมบุคลากรในองคการ ชวยสนับสนุนใหตัวชี้วัดหลักของ
ผลงาน บรรลุเปาหมาย เพราะสมรรถนะจะเปนสิ่งที่บงบอก สมรรถนะที่จําเปนเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผน รวมทั้งสมรรถนะยังเปนสิ่งที่ชวยใหการหลอหลอมสมรรถนะขององคการ
ประสบความสําเร็จเร็วยิ่งขึ้น เพราะถาบุคลากรสามารถปรับสมรรถนะของตนใหเขากับมาตรฐาน
ที่องคการกําหนดไดแลว จะสามารถสงผลใหองคการ มีสมรรถนะที่เฉพาะและนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายตามที่องคการไดกําหนดไว  
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 องคการสามารถนําสมรรถนะไปใชในการจัดการทรัพยากรมนุษยไดหลายดาน กลาวคือ 

การกําหนดสมรรถนะชวยพิจารณาบุคคล  ในดานคุณสมบัติ  ความรู  ความสามารถ  

ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานในสายงานหรือตําแหนงงานนั้นได รวมทั้ง

เปนเครื่องมือชวยในการวางแผนพัฒนาบุคคลในแตละขั้นตอนได สามารถชวยในการกําหนดสิ่งที่

ตองการพัฒนา การออกแบบโครงการ การพัฒนาบุคลากรแตละระดับ ใหเปนไปอยางถูกตองและ

มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และทําใหบุคลากรทราบและเห็นแนวทางในการพัฒนาตนเองเพื่อ

เสริมสรางศักยภาพใหสอดคลองกับภารกิจการทํางานได รวมทั้งเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

ประเมินการปฏิบัติงาน กลาวคือ การกําหนดสมรรถนะ จะทําใหทราบระดับของสมรรถนะ

ที่ผูปฏิบัติงานสามารถทําไดสูงกวามาตรฐานทั่วไป และยังชวยในการกําหนดพฤติกรรมการทํางาน

วาพฤติกรรมใดบางเปนพฤติกรรมที่เหมาะสม และสมควรไดรับการยกยองและใหรางวัล และชวย

ในการกําหนดอัตราคาตอบแทนของบุคลากรได ถาบุคลากรในองคการมีการพัฒนาสมรรถนะของ

ตนเองใหอยูในระดับสูงอยูตลอดเวลา จะสงผลตอผลงานโดยรวมขององคการ ดังนั้น หากบุคลากรใด

มีการพัฒนาไดตามที่กําหนดไวหรือสูงกวา องคการก็ควรจะพิจารณาคาตอบแทนเปนพิเศษ 

 เมื่อมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในสายงานหรือตําแหนงตาง ๆ แลว องคการ

สามารถนําผลการประเมินมาจัดกลุมของบุคลากรตามความสามารถไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และ

สามารถนํามาใชในการกําหนดการวางแผนความกาวหนาในอาชีพตามตําแหนงตาง ๆ ได เพราะ

การบริหารทรัพยากรบุคคลจะใชหลักความสามารถตามสมรรถนะที่แตละบุคคลมี บุคคลที่มี

สมรรถนะสูง อาจไดรับการแตงตั้งใหอยูในตําแหนงที่มีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ดังนั้น บุคลากรจะ

เห็นความสําคัญและพยายามพัฒนาตัวเองใหมีความรูความสามารถอยูในระดับที่สูง ผลสุดทาย 

ก็คือ องคการจะไดบุคลากรที่มีความสามารถในระดับที่คอนขางสูง และกระตุนใหบุคลากรทํา

ผลงานใหเกิดขึ้นในองคการในระดับที่สูงอยางตอเนื่อง 

 จากความสําคัญของสมรรถนะที่กลาวมาในขางตน หากพิจารณาในบริบทของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. จะเห็นไดวา 

สมรรถนะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ของ สมศ. ซึ่งก็คือ ผูประเมิน

ภายนอกนั่นเอง เนื่องจากสมรรถนะชวยในการคัดสรรผูประเมินที่มีคุณลักษณะตามที่ตองการ 

ทั้งดานความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน ทําใหงานในการประเมิน

คุณภาพสถานศึกษานั้นสําเร็จตามความตองการของ สมศ. และจะสงผลให สมศ. สามารถบรรลุ

เปาหมายขององคการที่กําหนดไวได  
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2.2 ความหมายและองคประกอบของสมรรถนะ 
 สมรรถนะเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการดําเนินการปฏิบัติงานและกระทําสิ่งตาง ๆ ให

ประสบผลสําเร็จ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสมรรถนะแตกตางกันไป รวมทั้งคํา

ที่มีความหมายใกลเคียงกับสมรรถนะซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมไว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 Boyatzis (1993) กลาววา สมรรถนะ คือ กลุมของความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่ง

กําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมของ

องคการ และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธที่ตองการ 

 McClelland (1993) ไดกลาววา สมรรถนะ คือบุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในตัวบุคคลซึ่ง

สามารถผลักดันใหบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดไวในงาน 

 Parry (1998) กลาววา สมรรถนะ คือ กลุมของความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคคลที่มี

อิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ในการทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่ง

สัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดย

การฝกอบรม 

 McShane & Glinow (2000) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่มีอยูในตัวของ

บคุคล ความรูและทักษะที่ไดจากการเรียนรู รวมถึง คานิยม บุคลิกภาพและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทํา

ใหบุคคลแตละคนมีผลการปฏิบัติงานสูงกวาบุคคลอื่น ๆ ซึ่งจะเห็นไดจากพฤติกรรมที่แตละบุคคล

แสดงออก 

Good (1973) ใหนิยามวา สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ มโนคติและเจตคติที่ตองมีในการ

ทํางานทุกประเภท และสามารถประยุกตหลักการ เทคนิควิธีการและความรูพื้นฐานในสาขาวิชาให

เขากับสถานการณที่ปฏิบัติจริง 

 Wiemann & Backlund (1980) กลาววา สมรรถนะ คือ ความสามารถในการเลือก

พฤติกรรมที่เหมาะสมในการทําใหเปาหมายหนึ่งใดประสบผลสําเร็จภายใตขอจํากัดของ

สถานการณนั้น 

 Ledford (1995 cited in Heneman & Ledford, 1998) กลาวถึงสมรรถนะวา 

เปนลักษณะที่บุคคลแสดงออก ทั้งในดานความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการกระทํา 

 Kirschner et al. (1997) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ความรูและทักษะทั้งปวงซึ่งมีอยูใน

ตนและสามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อบรรลุเปาหมายอยางหนึ่ง 

ในบริบทหรือสถานการณที่หลากหลาย หรือสมรรถนะ คือ ความสามารถที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ
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และการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลในสถานการณเฉพาะอยางหนึ่ง ในการที่จะกระทําใหไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิผลในสถานการณนั้น ตองใชวิจารณญาณ คานิยมและความเชื่อมั่นใน

ตนเองดวย 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2540) ไดนิยาม สมรรถนะ (Competency) วา เปนลักษณะของกลุม

ความรู ทักษะ และบุคลิกลักษณะที่จําเปนตอความพึงพอใจและความสําเร็จของการปฏิบัติงาน

หรือการดํารงตําแหนง 

 เดชา เดชะวัฒนะไพศาล (2543) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู 

ความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคลากรที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง 

 ปยะมาศ หวังชวยกลาง (2548) ไดสรุปความหมายของสมรรถภาพไววา สมรรถภาพ

หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมตาง ๆ ที่จําเปนตองมีเพื่อ

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 

สุจิตรา จันทรวิภาส (2537) ใหความหมายสมรรถภาพ หมายถึง ความรู ความสามารถ

แสดงออกถึงการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และปฏิบัติไดตามเกณฑที่กําหนด 

 ดนัย เทียนพุฒ (2540) ใหคําจํากัดความของคําวา สมรรถภาพ หมายถึง ลักษณะของ

บุคคลที่ประกอบดวย ทักษะ ความรู ที่สามารถทํางานไดตามมาตรฐานที่องคกรกําหนด  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมาย สมรรถภาพ หมายถึง 

ความสามารถ 

 อรนิศา เจริญรวย (2544) ใหความหมาย คุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะประจําตัวที่

ชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ดีงาม 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมาย คุณลักษณะ หมายถึง เครื่อง

ชี้ใหเห็นความดี 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมาย คุณสมบัติ หมายถึง คุณ

ความดี, ลักษณะประจําตัวซึ่งบุคคลตองมีกอนที่จะไดมาซึ่งสิทธิหรือตําแหนง 

 จากการรวบรวมความหมายของสมรรถนะ และคําที่มีความหมายใกลเคียงกับสมรรถนะ 

สรุปไดวา คําวา สมรรถนะ  คือ ความรู ทักษะ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะทั้งที่มีในตัวบุคคล และ

ที่แสดงออกโดยการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  คําวา สมรรถภาพ 

หมายถึง ความสามารถหรือลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม และ

เปนไปตามเกณฑที่กําหนด   คําวา คุณลักษณะ คือ ลักษณะของบุคคลที่บงบอกถึงความดีงาม 

สวนคําวา คุณสมบัติ หมายถึง ความดี หรือลักษณะประจําตัวของบุคคล  จากความหมายของ   
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แตละคําดังกลาว จะเห็นไดวา คําวา สมรรถนะ มีความหมายที่ครอบคลุมความหมายของ

สมรรถภาพ คุณลักษณะ และคุณสมบัติมากที่สุด ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงใชคําวา สมรรถนะ 

ในการนําเสนอขอมูล ที่มีความหมายในบริบทเดียวกับ คําวา สมรรถภาพ คุณลักษณะ และ

คุณสมบัติ  

 ในสวนขององคประกอบของสมรรถนะ โดยทั่วไปแลว ประกอบดวย 5 องคประกอบ 

ดังตอไปนี้ 

 1) รูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) เปนกรอบแนวคิดที่จะแสดงใหเห็นถึง

ความเชื่อมโยง และเหตุผลของการจัดทําระบบสมรรถนะของหนวยงาน ซึ่งจะเริ่มตนจากการนํา

วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ วัฒนธรรมองคการและปจจัยแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาเปนตัวตั้ง 

เพื่อนําไปเปนหลักในการพิจารณาสมรรถนะขององคการ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอวิสัยทัศน 

พันธกิจ กลยุทธ และเปาหมายดังกลาว เมื่อไดขอสรุปสมรรถนะขององคการแลว จะนํามาซึ่งการ

กําหนดสมรรถนะของบุคลากรในองคการ เพื่อที่จะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จดังกลาว 

 2)  ประเภทของสมรรถนะ (Competency Categories) จําแนกไดเปน 3 ประเภท 

ไดแก  สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรในองคการจําเปนตองมี

เหมือนกัน  ทุกคน ไมวาจะอยูในสายงานใดหรือระดับตําแหนงใดก็ตาม สมรรถนะตามสายงาน 

(Functional Competency) คือ สมรรถนะที่เปนความรู ความสามารถ ทักษะที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงานตามสายงาน สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรใน

ระดับบริหารจําเปนตองมี เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่และบทบาทเปนผูบริหารไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด องคการบางแหงอาจเรียกสมรรถนะประเภทนี้วา สมรรถนะเชิงการจัดการ 

 3)  ชื่อและนิยามของสมรรถนะ (Competency Name and Definition) สมรรถนะ

แตละดานตองมีชื่อเรียกและมีคํานิยามหรือความหมายที่ชัดเจน เพื่อที่จะสื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกคน

มีความเขาใจตรงกัน 

4) ระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Scale) คือ ระดับของความสามารถ หรือ

ระดับพฤติกรรมของสมรรถนะในแตละดาน  ซึ่งจะนําไปใชเปนหลักในการกําหนดความ

เชี่ยวชาญในสมรรถนะแตละดานของบุคลากรในองคการ 

5) ตัวชี้วัดเชงิพฤติกรรม (Behavioral Indicators) คือ สิ่งที่บงบอกระดับความ 

เชี่ยวชาญหรือระดับของพฤติกรรมของบุคลากร วาอยูในระดับที่ตองการหรือไม 
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2.3 ความหมายของสมรรถนะผูประเมิน 
 Worthen (1999) กลาววา สมรรถนะผูประเมิน เปนทักษะ ความรูที่ทําใหผูประเมิน

ดําเนินการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนลักษณะที่ผูประเมินจําเปนตองมี 

 King et al. (2001) กลาววา สมรรถนะผูประเมิน เปนความรู ทักษะ คุณลักษณะใน

วิชาชีพการประเมิน ที่ผูประเมินจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติการประเมินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 เกื้อ กระแสโสม (2547) ไดสรุปความหมายของสมรรถนะผูประเมิน วาเปนความรู ทักษะ 

คุณลักษณะของผูประเมินที่ทําใหผูประเมินสามารถนําไปใชในการปฏิบัติการประเมินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 จากความหมายของสมรรถนะขางตน สรุปไดวา สมรรถนะในบริบททั่วไปนั้น หมายถึง

ความรู ทักษะ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่มีในตัวบุคคล และนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สวนสมรรถนะของผูประเมินในบริบทของการประเมิน 

สรุปวา สมรรถนะของผูประเมิน หมายถึง ความรู ทักษะ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะทางวิชาชีพ

การประเมินที่มีในตัวผูประเมิน และทําใหผูประเมินนํามาปรับใชในการปฏิบัติการประเมินเพื่อให

บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
2.4 การกําหนดสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
 กอนจะกลาวถึงการกําหนดสมรรถนะของผูประเมินภายนอก ผูวิจัยขอกลาวถึงการ

กําหนดสมรรถนะ ในบริบททั่วไปกอนเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการเลือกวิธีการในการกําหนด

สมรรถนะของผูประเมินภายนอกที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของงานวิจัยในลําดับตอไป 
 การกําหนดสมรรถนะ  
 การกําหนดสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน มีรูปแบบในการดําเนินการ 2 รูปแบบ คือ 

การใชบริการบริษัทที ่ปรึกษา  และการกําหนดขึ ้น เองภายในองคการ   วิธ ีการกําหนด

สมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน สามารถกระทําไดหลายวิธี ดังนี้ (อานนท ศักดิ์วรวิชญ, 

2547) 
1)  การกําหนดสมรรถนะโดยการเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

เริ่มจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจขององคการ นํามากําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของ

องคการ จากนั้นนํามากําหนดกลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค และเปนไปตาม

วัตถุประสงค และวิสัยทัศนที่วางแผนไว 
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2)  การกําหนดสมรรถนะโดยใชวิธีการประเมินสมรรถนะในงาน ประกอบดวย 

การกําหนดเกณฑที ่มีป ระสิทธิผล  สุ มตัวอยา งของตัวแปร เกณฑที ่สามารถจําแนก

ระหวางบุคคล  ที่ปฏิบัติงานไดดีกวาปกติกับบุคคลที่ปฏิบัติงานไดโดยเฉลี่ย เก็บขอมูลโดย

เทคนคิวิธีการตาง ๆ เชน การสัมภาษณกลุมเปาหมาย หรือการอภิปรายเปนคณะของผูเชี่ยวชาญ 

การประเมิน 360 องศา หรือใชขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและการสังเกต เปนตน จากนั้นนําขอมูลที่

ไดมาระบุงานที่ตองปฏิบัติ ตรวจสอบความตรงของประเภทสมรรถนะหรือตัวแบบของสมรรถนะ 

และการนําสมรรถนะที่กําหนดไปใชในดานตาง ๆ เชน การสรรหา คัดเลือก การฝกอบรม การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการสืบทอดตําแหนง  

3) การใชผูเชี่ยวชาญ อาจเปนผูที่ทํางานในตําแหนงนั้น หรือผูที่ชํานาญในงานที่

ใกลเคียง เปนผูใหความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานในตําแหนงนั้น ซึ่ง

สามารถทําไดหลายวิธี เชน การประชุมรวมกัน การระดมสมอง การวิเคราะหหนาที่หลัก การ

วิเคราะหงาน การใชเทคนิคเดลฟาย การวิเคราะหเหตุการณสําคัญ เปนตน นอกจากนั้นยัง

สามารถใชวิธีการอื่น ๆ เสริมได เชน การวิจัยเชิงสํารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม การสัมภาษณ 

แบบทดสอบ การสังเกต การประเมินผลโดยตนเองและผูอ่ืน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การตรวจ

บันทึก และการสรางสถานการณจําลอง เปนตน หลักการที่สําคัญคือ ผูเชี่ยวชาญตองมีความเห็น

ที่ตรงกัน ซึ่งสามารถใชสถิติเปนตัวชี้วัดความเห็นที่สอดคลองดังกลาวได  

4) การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ อาจไดมาจากหลายแหลง ไดแก วารสารทางวิชาการ 

ฐานขอมูลดานอาชีพ ขอมูลในองคการ เปนตน วิธีการนี้ ใชเวลานอย บางแหลงสามารถอธิบาย

เหตุผลหรือมีทฤษฎีรองรับ ทําใหสามารถตรวจสอบความตรง ไดงาย มีโอกาสที่จะไดคาความ

ตรงที่ดี แตตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ตองการกําหนดสมรรถนะ และ

ตองใชวิจารณญาณในการคิด เนื่องจากไมสามารถยืนยันไดวา สมรรถนะที่ใชจะสามารถจําแนก

ผูปฏิบัติงานดีเดนออกจากผู ปฏิบัติงานปกติ นอกจากนั ้น ขอมูลบางอยางอาจไมมีความ

เหมาะสมกับองคการและตําแหนงงานที่ตองการ 

จากการศึกษาวิธีการกําหนดสมรรถนะตามที ่กลาวมา หากจะเลือกวิธีการในการ

กําหนดสมรรถนะของผูประเมินใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของงานวิจัย ผูวิจัยมี

ความเห็นวา การกําหนดสมรรถนะในขั้นตนสําหรับงานวิจัยนี้ ควรเลือกวิธีการสํารวจขอมูล

ทุติยภูมิ เนื่องจาก จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีงานวิจัยหลายเรื่องที่

เกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอกซึ่งผานการสํารวจ ตรวจสอบในระดับหนึ่ง

แลว แตทั้งนี้ การกําหนดสมรรถนะดังกลาว ควรที่จะสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกับ
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เปาหมายขององคการ ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ ก็คือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. นั่นเอง  ดังนั้น ในลําดับตอมา ผูวิจัยเลือกใช 

วิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการประเมินคุณภาพภายนอก ที่สามารถใหความเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอกได ดังจะกลาวในรายละเอียดตอไป 

ในสวนของวิธีดําเนินการวิจัย 
 
2.5 การกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

การกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ตามที่กลาวมาในขั้นตนแลววา ผูวิจัยเลือกที่จะ

สํารวจขอมูลทุติยภูมิ ดังนั้นในสวนนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอกในขั้นตน 

โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการกําหนดสมรรถนะของผูประเมินภายนอก พบวา มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของหลาย

เร่ือง ที่มีการกําหนดสมรรถนะของ ผูประเมินภายนอก ซึ่งมีทั้งดานคลายคลึงและแตกตางกันดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) กลาวถึง สมรรถนะ

ของผู ประเมินภายนอกวา ผูที่จะทํางานเปนผูประเมินในนามของ สมศ.ตองมีความรูและ

ประสบการณในระดับการศึกษา และสาขาที่ตนจะเปนผูประเมิน ผูประเมินจะตองมีความสามารถ

ในการประเมินผล ประเมินอยางถูกตองและเปนธรรม มีความสามารถในการรวบรวม และสราง

ฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลและทําการรายงานไดอยางเที่ยงตรงเปนที่เชื่อถือได เปนผูมี

จรรยาบรรณมีความเปนกลางและดําเนินการดวยความเปนกัลยาณมิตรกับสถานศึกษา  
อรนิศา เจริญรวย (2544) ศึกษาคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกสําหรับการตรวจสอบ

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและการสํารวจความ
คิดเห็นดวยแบบสอบถาม พบวา คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) คุณสมบัติทั่วไป คือ ควรมีอายุ 30 ป ข้ึนไป สําเร็จ
การศึกษา ข้ันต่ําระดับปริญญาตรี ไมมีประวัติเสื่อมเสียและมีสุขภาพแข็งแรง (2) คุณสมบัติเฉพาะ 
คือ ควรผานการฝกอบรมเฉพาะทางดานการประเมินสถานศึกษามีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักประเมิน  มีความรู เกี่ยวของกับการประเมิน
สถานศึกษา  มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารองคกร มีทักษะที่จําเปนสําหรับการประเมิน เชน 
มีภาวะผูนํา  การสรางความสัมพันธ มีความสามารถในการทํางานเปนทีม และมีความมุงมั่น
ในการพัฒนาสถานศึกษา 



20 

เกื้อ กระแสโสม (2547)  ศึกษาสมรรถภาพที่จําเปนของผูประเมินภายนอกสําหรับ การ
ประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา สมรรถภาพดังกลาวประกอบดวย 3 ดาน 
คือ  สมรรถภาพดานความรู   ประกอบดวย  (1) ความรู เกี่ ยวกับการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาซึ่งเกี่ยวของกับการประเมินภายนอก (2) ความรูเกี่ยวกับบทบาท หนาที่
ของผูประเมินภายนอกและหนวยงานที่เกี่ยวของ (3) ความรูเกี่ยวกับหลักการ วิธีการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษา สมรรถภาพดานทักษะ ประกอบดวย (1) ทักษะการวางแผนการประเมิน
สถานศึกษา (2) ทักษะการดําเนินการประเมินสถานศึกษา (3) ทักษะการสรุปผลการประเมินและ
เขียนรายงานการประเมินสถานศึกษา (4) ทักษะการสื่อสารและการสรางความสัมพันธ (5) ทักษะ
ทางการคิดเชงิตรรกะและการคิดวิเคราะห (6) ความสามารถในการทํางานเปนทีม สมรรถภาพ
ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย (1) ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และ (2) จรรยาบรรณ
ในการประเมิน 

กรัณญา  อรุณรัตน (2547) ศึกษาคุณลักษณะของผูประเมินภายนอก ผลการวิจัยสรุปวา 
คุณลักษณะผูประเมินภายนอก แบงออกเปน 6 ดาน  ไดแก (1) ดานคุณสมบัติสวนบุคคล: มีอายุ
อยูในชวงตั้งแต  41 – 50  ป  เปนเพศชายหรือหญิง (2) ดานการศึกษามีการศึกษาอยางนอยใน
ระดับปริญญาโท  ในสาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือการประเมิน และตองผานการ
ฝกอบรมในเรื่องเทคนิควิธีการประเมินผลการฝกอบรม (3) ดานการทํางานและประสบการณ  
ดานการประเมิน:     ผูประเมินภายนอกควรมีประสบการณการทํางานอยางนอยที่สุด 7-9 ป มี
ประสบการณการทํางานดานการประเมิน อยางนอยที่สุด  6-7 ป ประกอบอาชีพนักฝกอบรม  
และมีผลงานดานการประเมิน (4) ดานการฝกอบรม: ตองมีความรูในการฝกอบรมและ มี
ประสบการณในการจัดฝกอบรมอยางนอย 6-7 ป (5) ดานคุณธรรม จริยธรรม: ซื่อสัตย 
ยุติธรรม ปราศจากอคติ/โปรงใส มีความรับผิดชอบ/มีวินัยในตนเอง  (6) ดานความรู
ความสามารถ เปนผูที่มีความรูความสามารถดานทักษะการประเมิน/การวัดและการประเมินผล 
ทักษะการสรางความสัมพันธ และผูที่จะไดรับอนุญาตใหเปนผูประเมินภายนอกตองผานการ
ทดสอบหรือสอบคัดเลือก 

ปยะมาศ   หวังชวยกลาง (2548) ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานผลการวิจัยสรุปไดวา สมรรถนะที่พึงประสงคของผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานมีองคประกอบรวมกัน 7 องคประกอบ คือ (1) ความรูความสามารถในการประเมิน (2) 
ความสามารถในการสื่อสารและการทํางานอยางมีสวนรวม  (3) จรรยาบรรณของผูประเมิน
ภายนอก (4) การเปนนักประชาธิปไตย (5) ความรูดานการบริหารสถานศึกษา (6) ความสามารถ
ในการใหขอมูลปอนกลับแกสถานศึกษา  และ (7) ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร 
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ภูริต  วาจาบัณฑิตย (2549) ไดพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน
ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน
ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เรียงลําดับความสําคัญขององคประกอบจากมากไปนอย  
คือ  การกําหนดความรบัผิดชอบของหนวยประเมิน   การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน 
การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน  การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน สมรรถนะในการ
ทํางานของหนวยประเมินภายนอก  การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน  การให
การสนับสนุนของหนวยประเมิน   การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน  ความ
รับผิดชอบในตนเองของ ผูประเมินภายนอก   สถานภาพของผูประเมินภายนอก  ความรูสึกมี
คุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก และเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก 

สุมาลี ศรีพุทธรินทร (2550) พัฒนาแบบจําลองเพื่อรับรองผูประเมินภายนอก ระบุวา 
คุณสมบัติทั ่วไปของผูประเมินภายนอก มีจํานวน  8 ตัวบงชี ้ ไดแก มีอายุ 30 ปขึ้นไป วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป สาขาศึกษาศาสตร/ครุศาสตร สัญชาติไทย  ไมเคยถูก
ลงโทษทางวินัย มีประสบการณ เปนที่ยอมรับในการปฏิบัติการดานการเรียนการสอน การ
บริหารหรือนิเทศการศึกษา ในระดับที่ทําการประเมินไมนอยกวา 5 ป และไมเคยถูกถอนใบ
ประกอบวิชาชีพครู สวนคุณสมบัติเฉพาะ ประกอบดวยคุณสมบัติเฉพาะ ดานความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะ  
 

ตอนที่ 3 การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
 

 การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ประกอบดวย 3 สวน คือ การกลาวถึงการ
ประเมินสมรรถนะในบริบททั่วไป กระบวนการติดตามผลการทํางานของผูประเมินภายนอก ใน
บริบทของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
และสวนที่ 3 เปนการสรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก 
 

3.1 การประเมินสมรรถนะ 
 วิธีการหรือเครื่องมือที่นํามาใชในการประเมินสมรรถนะมีหลายวิธี ดังนี้ (อานนท ศักดิ์ วรวิชญ, 2547) 

1) ขอมูลประวัติการทํางาน (Biographical Data) ชวยในการประเมินความรู ทักษะ
และความสามารถของบุคคลในเบื้องตนได 

2) ระเบียนพนักงาน (Employee Record) เปนการรวบรวมประวัติของพนักงาน 
รวมถึง คุณสมบัติบางประการ ซึ่งชวยใหเห็นลักษณะนิสัยในการทํางานบางอยางของพนักงานได 
บางองคการอาจรวมผลการปฏิบัติงานไวดวย 

3) การประเมินการปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) แบงเปน 2 ลักษณะ 
คือ  การปฏิบัติงานตามเนื้องาน จะเกี่ยวของกับทักษะ ความรู ความสามารถ และพฤติกรรม
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นอกเหนือจากหนาที่ คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซึ่งการประเมินลักษณะนี้ จะมี
ความสัมพันธกับบุคลิกภาพมากกวา แตการประเมินสมรรถนะจากการปฏิบัติงานนี้ ควรทําอยาง
ระมัดระวัง เนื่องจากยังมีปจจัยอื่นที่มีผลตอการปฏิบัติงาน นั่นคือ แรงจูงใจ แมวาบุคลากรจะมี
ความรู ทักษะ ความสามารถ แตหากขาดแรงจูงใจ ก็อาจทําใหการปฏิบัติงานไมดีได 

4)   การสัมภาษณงาน (Interview) ทําใหไดขอมูลมากพอสมควร แตตองคํานึงถึงปจจัย
ตาง ๆ ที่มีผลตอความตรง ของการสัมภาษณดวย เชน ประเภทการสัมภาษณ ผูสัมภาษณ เปนตน 

5) ศูนยการประเมิน (Assessment Center) เปนการรวบรวมเทคนิคการประเมินทาง
จิตวิทยาหลายอยางเขาดวยกัน สามารถประเมินสมรรถนะบุคคลไดอยางรอบดาน ทั้งดานความรู
ความสามารถ พฤติกรรมที่แสดงออก และเจตคติของบุคคล 

6)  การทดลองจัดการแฟมงาน (In-basket Simulation) เปนการจําลอง
สถานการณในหนาที่ของผูจัดการโดยมีงานตาง ๆ เสมือนงานจริง แลวใหตัดสินใจสั่งการตาม
ความคิดเห็น 

7)  แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Inventory) ใชวัดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
เพื่อใหไดบุคคลที่เหมาะสมกับงานและองคการ 

8)  แบบทดสอบเชาวนปญญา (Intelligence Test) และความถนัด (Aptitude Test) ใช
วัดเชาวนปญญาและความสามารถในดานตาง ๆ ของบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะมีความโดดเดนไปคนละ
ดาน ดังนั้นจึงควรใชบุคคลใหตรงตามสมรรถนะที่แตละคนมีอยู 

9)  การทดสอบความรู (Knowledge Test) เปนการทดสอบความรูที่จําเปนสําหรับ
ตําแหนงงาน เนนการวัดองคประกอบของสมรรถนะดานความรู ซึ่งองคการสามารถสรางเองได 
หากมีผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น แตตองคํานึงถึงมาตรฐานของแบบสอบดวย 

10) การสุมตัวอยางงาน (Work Sample) เปนการสุมตัวอยางงานที่ตําแหนงนั้น มี
หนาที่และความรับผิดชอบ ใหบุคคลไดปฏิบัติ มีขอจํากัดตรงที่วัดเฉพาะสิ่งที่สามารถกระทําไดใน
ตําแหนงงานนั้น ๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงงานที่ปฏิบัติอยู บุคคลนั้นอาจไมสามารถปรับตัวได 

11) การใหขอมูลปอนกลับผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ 360 องศา (360 
Degree Feedback) เปนการประเมินโดยอาศัยผูเกี่ยวของ ที่รูเห็นการปฏิบัติงานของบุคคล ใน
ตําแหนงเปาหมายได  

12) การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เปนการประเมินที่เกี่ยวของกับ
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคล ในบางสถานการณ การสังเกตพฤติกรรมนั้น ผูสังเกตหรือผู
ประเมินจะตองกระทําดวย ความซื่อตรง และจะตองมีความใกลชิดเพียงพอที่จะสังเกตพฤติกรรม
ของผูที่ถูกประเมินได 
 จากการศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะ ดังที่กลาวมาในขั้นตน ไมสามารถระบุไดวาวิธีการ

ใดเปนว ิธ ีการที ่ด ีที ่ส ุด  เนื ่อ งจากขึ ้นอยู ก ับว ัตถ ุประสงคของการนําผลการประ เม ิน

สมรรถนะไปใช แตหากพิจารณาถึงความสอดคลองกับบริบทของงานวิจัยนี้พบวาการประเมิน
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การปฎิบัติงาน (Performance Appraisal) จะมีความสอดคลองและเหมาะสมเนื่องจากการ

ประเมินผลการปฎิบัติงาน เหมาะสําหรับการประเมินสมรรถนะที่หลากหลายและสามารถ

ประเมินไดอยางครอบคลุม ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะของผูประเมินภายนอกที่กําหนดเบื้องตน

ไวใน ตอนที่ 2 การกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ดังที่กลาวมาแลว ซึ่งจะพบวา สมรรถนะ

ของผูประเมินภายนอกประกอบดวยหลายดาน อันไดแก ทักษะ ความรู ความสามารถ และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกใชการประเมินการปฎิบัติงาน 

(Performance Appraisal) ดังจะกลาวรายละเอียดตอไป ในตอนที่ 4 การประเมินการปฎิบัติงาน 
 

3.2 กระบวนการติดตามผลการทํางานของผูประเมินภายนอก 
การติดตามผลการทํางานของผูประเมินภายนอกเปนสวนสําคัญยิ่งในการควบคุมและ

พัฒนาศักยภาพของผูประเมินภายนอกอยางสม่ําเสมอ การกํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ที่ดําเนินการโดยผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) มีมาตรการในการควบคุม

คุณภาพของผูประเมินหลายกระบวนการ ไดแก 

1) การใหใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษามีมาตรการควบคุม โดยกําหนดระยะเวลาการเปนผูประเมินภายนอก 3 ป 

หากผูประเมินภายนอกมีความประพฤติ หรือปฏิบัติผิดจรรยาบรรณ ตามเกณฑที่ สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาในขั้นแรกจะเปนการกลาวตักเตือนในเบื้องตน ขั้นตอมาเปนการถอดถอน

ใบอนุญาต ซึ่งไมสามารถเปนผูประเมินภายนอกไดอีก 

2) การควบคุมโดยการประเมินจากสถานศึกษาที ่ไดร ับการประเมิน  ใน

ระหวางที่ผูประเมินดําเนินการประเมินสถานศึกษา สมศ. จะกํากับดูแลคุณภาพการดําเนินงาน

ของผูประเมินโดยอาศัยขอมูลยอนกลับจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินและบุคคลที่มีสวน

เกี่ยวของ โดยพิจารณาในดาน ความเหมาะสมของการปฏิบัติหนาที่ ความเปนมืออาชีพ การให

ขอเสนอแนะที่ เปนประโยชน ความเปนกัลยาณมิตร การไมวางอํานาจเหนือบุคลากรใน

สถานศึกษา และการไมเรียกรองอามิสสินจางจากสถานศึกษา 

3) การกํากับดูแลโดยการไดรับความรวมมือจากวุฒิอาสา จากโครงการคลังสมองใน

พระราชดําริสมเด็จพระนางเจาฯบรมราชินีนาถ รวมกับคณะกรรมการการประเมินผลการ

ดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เปนผูรวมติดตาม

ประเมินผูประเมินภายนอก 
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3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก 
นอกจากกระบวนการติดตามผลการทํางานของผูประเมินภายนอกดังที่กลาวมาในสวนที่ 2 

จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก  พบวา  มี

งานวิจัย  จํานวน  2 เรื ่องที ่เกี ่ยวของกับการประเมินคุณภาพผู ประเมินภายนอก  โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้   

เกื้อ กระแสโสม (2547) ไดพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอกสําหรับใชใน

การรับรองผู ประเมินภายนอก  ผลการวิจัยสรุปไดว า  เครื ่องมือวัดสมรรถนะผู ประเมิน

ภายนอกที่พัฒนาขึ้น เปนแบบสอบ ที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทางบวกกับคะแนนรวมอยาง มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แบบสอบมีความตรงตามโครงสรางอยูในระดับดี แบบสอบ

สมรรถนะดานความรูมีความตรงตามเกณฑสัมพันธกับคะแนนจากแบบสอบวัดความรูของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 แบบสอบสามารถจําแนกผูสอบกลุมรอบรูมากและรอบรูนอยไดอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 คะแนนจุดตัดของแบบสอบจากการกําหนดโดยวิธีใชทฤษฎีการตัดสินใจ ใน

สมรรถนะดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ และสมรรถนะโดยรวมทุกดาน มีคาเทากับรอย

ละ 58, 56, 75 และ 61 ตามลําดับ 

ทรงศักดิ์ ภูสีออน (2547) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก และ

การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก สรุป

ไดวา      รูปแบบการประเมินผลมีลักษณะเปนแผนภูมิโครงสรางที่แสดงถึง กระบวนการของ

กิจกรรมการประเมินคุณภาพของผูประเมินในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชแหลงประเมิน

จํานวน 3 แหลง ซึ่งประกอบดวย ผูประเมินอยางนอยแหลงละ 1 คน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ 

เพื่อนผูประเมินภายนอก และตัวแทนสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช ประกอบดวย แบบวัดความรู  

และแบบวัดเจตคติ ขั้นตอนการประเมินประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียมการประเมิน ข้ัน

ดําเนินการประเมิน ขั้นสรุปผลการประเมินและขั้นรายงานผลการประเมนิ  

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว จะเห็นไดวาการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก       

ที่ผานมา แมจะมีรูปแบบของการประเมินแตกตางกันในรายละเอียด แตเครื่องมือที่ใชในการ

ประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอกนั้นมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ เปนแบบสอบ หรือแบบวัด

เจตคติ ซึ่งผานกระบวนการในการทดสอบคุณภาพแลวในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามเครื่องมือ

ดังกลาวอาจวัดไดไมครอบคลุมสมรรถนะที่กําหนดเทาใดนัก เนื่องจากเปนการวัดโดยแบบสอบ

ขอเขียนเพียงอยางเดียว ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาวิธีการประเมินที่สามารถประเมินสมรรถนะ ที่

กําหนดไดครอบคลุม ดังที่จะกลาวตอไปในตอนที่ 4 
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ตอนที่ 4 การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 

 
 จากการศึกษาวิธีการประเมินสมรรถนะ ที่ไดกลาวไปในตอนที่ 3 ซึ่งไดขอสรุปวาวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) มีความสอดคลองและเหมาะสมในการ

ประเมินสมรรถนะ เนื่องจากเปนการประเมินสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดอยาง

หลากหลายและสามารถประเมินไดอยางครอบคลุม ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะของผูประเมิน

ภายนอกที่กําหนดเบื้องตนไวในตอนที่ 2 ดังนั้นในตอนที่ 4 นี้ จะกลาวถึงรายละเอียดของการ

ประเมินการปฏิบัติงานประกอบดวย ความหมาย วัตถุประสงค ประโยชน รูปแบบการประเมิน 

และวิธีที่ใชในการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

  
4.1 ความหมายของการประเมินการปฏิบัติงาน 
 มีนักวิชาการหลายทานทั้งไทยและตางประเทศไดใหความหมายของการประเมินการ

ปฏิบัติงานไว ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 Beach (1970) กลาววา การประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินบุคคลแตละ

รายอยางเปนระบบ โดยพิจารณาที่ผลการทํางานและศักยภาพการพัฒนา 

 Douglas et al. (1985) เสนอวา การประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินอยางมี

ระบบ เพื่อทบทวนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Job Behavior) ของผูปฏิบัติงาน โดยมุงที่

ประสิทธิผลของการบรรลุขอกําหนด และหนาที่รับผิดชอบ 

 Bedeian (1993) ใหความหมายของการประเมินการปฏิบัติงานวา หมายถึงกระบวนการ

พิจารณาตัดสินวาผูปฏิบัติงานกําลังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม 

 Dessler (2000) กลาววา การประเมินการปฏิบัติงาน เปนการประเมินพนักงาน ในดาน

การปฏิบัติงาน ทั้งในปจจุบันหรือในอดีต โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 Gomez – Mejia, Balkin & Cardy (2001) ไดนิยามคําวาการประเมินการปฏิบัติงานไววา 

เปนการกําหนดหรือวางระบบการวัดที่อาศัยการวิเคราะหงาน โดยวัดการปฏิบัติงานวาดีหรือไม 

และสามารถใชเพื่อบริหารจัดการปฏิบัติงานของบคุคลในองคการได 

อานนท ศักดิ์วรวิชญ (2547) ไดกลาวถงึ การประเมินการปฎิบัติงาน วา เปนการประเมินที่

แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานตามเนื้องาน และพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีด่ีขององคการ  
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 ผุสดี รุมาคม  (2551) ไดใหความหมายของการประเมินการปฏิบัติงานไววา  คือ 

กระบวนการที่ดําเนินไปอยางตอเนื่องในการประเมินและการบริหารพฤติกรรม และผลที่ไดจาก

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

 กลาวโดยสรุปไดวา การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เปน

กระบวนการประเมินคาการปฏิบัติงานของบุคคลภายในระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวิธีการวัดผลกําหนด

ไวอยางเปนระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน ประกอบดวย การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อคนหาจุดแข็งในการ

สงเสริมศักยภาพของบุคลากรใหดียิ่งขึ้น และคนหาจุดออนเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไขผลการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ้น  

 
4.2 วัตถุประสงคของการประเมินการปฏิบัติงาน 

การประเมินการปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปใช

เกี่ยวกับการตัดสินใจและการใหแนวทางกับการปฏิบัติงานของผูอยูใตบังคับบัญชา โดยเปนสิ่งที่

กําหนดวัตถุประสงคดานการพัฒนา หากแผนการประเมินการปฏิบัติงานสามารถทําให

วัตถุประสงคในการประเมินการปฏิบัติงานที่ใหความเปนธรรมและเปนประโยชนบรรลุผลสําเร็จได 

และยังสามารถทําใหวัตถุประสงคในการใหแนวทางและการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงาน

ประสบผลสําเร็จเชนเดียวกันแลวก็แสดงวา แผนการประเมินการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล ซึ่ง

เปนสิ่งจําเปนที่จะถูกนําไปใชในการตัดสินใจใหคาตอบแทน การเปลี่ยนแปลงตําแหนง และการ

ดูแลพนักงาน รวมทั้งเปนการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อมุงพัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพ โดยจะทําใหพนักงานตระหนักถึงจุดแข็งและจุดออน ในการปฏิบัติงานที่ผานมา และ

กําหนดวาพนักงานควรจะใชแนวทางใดเพื่อที่จะปรับปรุง ใหดีข้ึน ผลที่ไดจากการประเมิน จะมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน  
4.3 ประโยชนของการประเมินการปฏบิัติงาน  
 การประเมินการปฏิบัติงานเปนสวนที่สําคัญสวนหนึ่งของการบริหารทรัพยากร

มนุษย ที่มีประสิทธิภาพ ประโยชนของการประเมินการปฏิบัติงานมีดังตอไปนี้ 

 1) การปฏิบัติงานของพนักงาน การประเมินเปนเครื่องชวยชนิดหนึ่งในการสราง และ

รักษาระดับการปฏิบัติงานที่นาพอใจของพนักงานใหเกิดกับงานในปจจุบัน กระบวนการประเมินซึง่

มีการติดตามผลโดยการสัมภาษณพนักงานแตละคนหลังการประเมินอาจจะมีสวนทําใหเกิด

ประสิทธิผลมากขึ้น หรือการปฏิบัติงานที่ไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น  
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 2) การพัฒนาพนักงาน การประเมินจะชวยใหเห็นความตองการพัฒนาบุคลากร โดย

อาจไดจากการศึกษาดวยตนเอง  หรือจากหลักสูตรการฝกอบรมที่เปนทางการ หรือกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับงานตาง ๆ เชน การขยายขอบเขตงานใหกวางขึ้น และการหมุนเวียนงานและควรจะให

มีความชัดเจนวาการฝกอบรมพนักงานและการพัฒนาผูบริหารจะทําใหองคการเขมแข็งขึ้น 

 3 )  ความเขาใจการบังคับบัญชา  การประเมินอยาง เป นทางการและตาม

ระยะเวลา จะกระตุนผูบังคับบัญชาใหทําการสังเกตพฤติกรรมของผูอยูใตบังคับบัญชา การที่ถูก

กระตุน โดยเจตคติที่เหมาะสมของผูบริหารระดับสูง ผูบังคับบัญชาสามารถไดรับการจูงใจใหมี

ความสนใจผูอยูใตบังคับบัญชาแตละคน และเสนอใหความชวยเหลือ และถาหากวาไดมีการ

ดําเนินการอยางเหมาะสมแลว กระบวนการประเมินทั้งหมดสามารถชวยใหเกิดความเขาใจรวมกัน

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาได 

 4) การเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน การประเมินชวยการตัดสินใจในเรื่องการเลื่อน

ตําแหนง การลดตําแหนง การโยกยาย การงดจางชั่วคราว และการใหออกจากงาน การประเมิน

บุคคลคนหนึ่งอยางเปนระบบโดยผูประเมินจํานวนหนึ่ง ทําการประเมินตลอดระยะเวลาหนึ่ง และ

บันทึกไวเปนลายลักษณอักษร จะชวยทําใหกระบวนการนี้มีเหตุผลและเหมาะสม การประเมินควร

จะพิจารณาถึงความตองการขององคการและความตองการของบุคคล 

 5) การปฏิบัติในเรื่องคาตอบแทน การประเมินการปฏิบัติงาน มีสวนสําคัญอยาง

มาก ในการพิจารณาปรบัคาตอบแทนใหกับพนักงาน 

 6) การวางแผนทรัพยากรมนุษย การคัดเลือกพนักงานอยางถูกตองนั้น มักจะมาจาก

การหาความสัมพันธระหวางการประเมินการปฏิบัติงานกับคะแนนสอบคัดเลือก การประเมินของ

ผูสัมภาษณ และอื่น ๆ การชี้ใหเห็นคุณคาของแผนการฝกอบรม บางครั้งจะถูกวัดโดยการวิเคราะห

การปฏิบัติงานของพนักงานภายหลังจากหลักสูตรการฝกอบรมหลักสูตรหนึ่งเสรจ็สมบูรณ 

 จากการพิจารณาประโยชนของการประเมินการปฏิบัติงานดังที่กลาวมาแลวนั้น สามารถ

สรุปไดวา ประโยชนของการประเมินการปฏิบัติงาน แบงไดเปน สองประเภทใหญ ๆ กลาวคือ 

ประเภทแรก เปนประโยชนจากการที่ไดรับขอมูลการประเมินที่เกี่ยวกับพนักงานเพื่อทําการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติในเรื่องทรัพยากรมนุษย อาทิเชน การปรับคาตอบแทน การเลื่อน

ตําแหนง การลดตําแหนง การโยกยาย การใหออกจากงาน ประเภทที่สองเปนประโยชนใน

การพัฒนาพนักงาน ไดแก การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การฝกอบรม การสอนงาน และการให

คําปรึกษา 
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4.4 รูปแบบการประเมินการปฏิบัติงาน (A Model of Performance Appraisal) 
 การประเมินการปฏิบัติงานมีรูปแบบแบงออกเปน 3 สวน คือ การกําหนดเกณฑการ

ประเมิน (Identification) การวัด (Measurement) การบริหาร (Management) แตละสวนมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) การกําหนดเกณฑการประเมิน (Identification) 

โดยทั่วไป องคการจะใชเกณฑใดเกณฑหนึ่งในการประเมินการปฏิบัติงาน เกณฑที่ถูก

นํามาใช ไดแก ผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน หรือ 

อาจจะผสมผสานกัน อยางไรก็ตาม เกณฑการประเมินการปฏิบัติงานควรจะมีการกําหนดขึ้น เปน

อันดับแรกกอนการวัดหรือการประเมินการปฏิบัติงาน  หลักการสําคัญในการกําหนดเกณฑการ

ประเมิน คือ ควรสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ (Strategic Business 

Objectives) ควรใชหลายเกณฑ และควรใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ 
2) การวัด (Measurement)  

กระบวนการที่สําคัญในการเลือกเครื่องมือวัดเปนเรื่องที่เกี่ยวกับวาเมื่อใดที่จะทําการ

เลือกและใครเปนผูเลือก เครื่องมือวัดควรจะเปนการตกลงรวมกันกอนที่ชวงเวลาของการวัดการ

ปฏิบัติงานจะเริ่มตนขึ้นเพื่อเปนการจูงใจและชวยใหการประเมินในขั้นสุดทายไดรับการ

ยอมรับจากทุกฝายที ่เกี่ยวของ การตัดสินใจวาจะใชเครื่องมือวัดประเภทใดนั้นขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคของการประเมิน ประเภทของงาน และวิธีการประเมิน การเลือกเครื่องมือวัดจะตอง

ตัดสินใจโดยยึดถือ แบบการบริหาร วัฒนธรรม และคุณลักษณะอื่น ๆ ภายในองคการ 
3) การบริหาร (Management)  

เมื่อการประเมินการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง ผูบริหารจะนําขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน ไปใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานใน 3 ดาน คือ การตัดสินใจทางการบริหาร ในเรื่อง 

เง ินเดือน  การเลื ่อนตําแหนง  และการใหออกจากงาน  การจัดทําแผนการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน การบริหารปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
4.5 วิธีการที่ใชในการประเมินการปฏิบัติ 

1) การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ (Supervisor Rating) 
แบบทดสอบดวยตัวอยางงาน  และแบบทดสอบเชิงจําแนก เปนวิธีการประเมินผล

ภาคปฏิบัติในแงมุมที่ตางกัน  ผูเชี่ยวชาญจะรวบรวมขอมูลของผูสอบดวยตัวอยางงาน  การสังเกต

โดยผูสอบรูตัวดําเนินการในขณะผูสอบปฏิบัติงานตามสภาพแวดลอมปกติ  ผูเชี่ยวชาญสังเกต

หรือทํางานกับผูสอบและประเมินผลผลิตหรือกระบวนการ หรือทั้งผลผลิตและกระบวนการ

ทํางานของผูสอบ การสังเกตจะใชแบบประเมินที่สรางขึ้นและบันทึกตามเกณฑที่กําหนด 
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โดยทั่วไปผูเชี ่ยวชาญประเมินทักษะและพฤติกรรมที่เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานของ

ผูสอบ ซึ่งแสดงออกในขณะปฏิบัติงาน คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงานนี้ไดจากการวิเคราะหเนื้องาน 

ซึ่งไมควรจะมีความเห็นหรือเจตคติที่ไมเกี่ยวของกับงาน  เครื่องมือที่ใชในการสังเกตอาจเปนแบบ

สังเกต มาตราสวนประมาณคาหรือบันทึก  ซึ่งจะเปนแนวทางในการสังเกตและเปนเอกสารที่จะ

บันทึกผล 

การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญมักใชกันมากเพื่อตรวจสอบความกาวหนาของผูสอบขณะ

ดําเนินงานเพื่อการสนับสนุนตําแหนงหนาที่หรือเพื่อการกําหนดเงินเดือน  แตอาจใชเพื่อ

ประเมินผูฝกงานที่เขามารวมโปรแกรมในรูปแบบตาง ๆ ดวย การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญนี้อาจกําหนด

ในเชิงปริมาณ  ซึ่งเปนการวิเคราะหผลผลิตในการปฏิบัติงานของผูที่มาฝกงาน เชน การประเมิน

คนงานจากความเร็วในการปฏิบัติงาน จํานวนชิ้นสวนผลิตภัณฑที่ผลิตได  หรือจากการควบคุม

คุณภาพจากแบบฟอรมที่กําหนด 
2) การประเมินตนเอง (Self Assessment) 
เทคนิคการประเมินตนเอง  มีทั้งการใหผูสอบประเมินการปฏิบัติของตนเองอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ การประเมินอยางไมเปนทางการอาจเปนการอภิปรายความคิดเห็น

รวมกับผูเชี่ยวชาญ หรือครู การประเมินที่เปนทางการมากขึ้นไดแก การใชแบบประเมินตนเอง การ

สัมภาษณอยางมีโครงสราง การใชแบบสํารวจรายการหรือการใชมาตรสวนประมาณคา  การ

ประเมินตนเองอาจใชประเมินกระบวนการประเมินผลเฉพาะดาน หรือใชประเมินโปรแกรม เชน 

การฝกอบรมระยะยาว หลักการสําคัญในการประเมินตนเอง คือ ผูประเมินจะตองรูวาจะประเมิน

ตนเองอยางไร จะใชเกณฑอะไรเปนพื้นฐานในการประเมิน การประเมินชนิดนี้ จะมีคุณคามากขึ้น 

ถามีการกําหนดนิยามหรือส่ือความหมายของกระบวนการประเมินใหชัดเจนมากขึ้น 
3) การประเมินโดยใชเทคนิคการสังเกต (Observation Technique) 
ผูสังเกตงานภาคปฏิบัติจะตองระบุประเด็นที่ตองประเมินและกําหนดน้ําหนักความสําคัญ

ใหกับประเด็นแตละประเด็นของกระบวนการหรือผลงาน เปนการเพิ่มความตรงและความเปน

ปรนัยในการใหคะแนนมากขึ้น  
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ตอนที่ 5 การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 

 จากแนวคิดการประเมินการปฏิบัติงานดังที่กลาวในตอนที่ 4 หากจะนําแนวคิดดังกลาว
มาประยุกตใช จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และมีความเปนระบบ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาคนควา
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา ดังที่จะกลาว
ตอไปนี้ 
5.1 ความหมายและขั้นตอนการบริหารจัดการ 
 กมล ภูประเสริฐ (2549) ระบุวา การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล
การศึกษา หมายถึง การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการวัดและประเมินผลการศึกษาในสถานศึกษา
ซึ่งกลุมบุคคลไดรวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 ข้ันตอนการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา มีดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การบริหารและการจัดการในดานการเตรียมการกอนการวัดและประเมินผล
การศึกษา ประกอบดวยการบริหารและการจัดการ ดังตอไปนี้ 
 1) การเตรียมการดานปจจัยการวัดและประเมินผลทางการศึกษา ไดแก เอกสารที่
เกี่ยวของกับระเบียบเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลทางการศึกษา เอกสารทางวิชาการ เพื่อใชใน
การศึกษาคนควา การรวบรวมตัวอยางเครื่องมือและวิธีการที่ใชในการวัดและประเมินผล การ
เตรียมบุคลากรที่จะมอบหมายใหทําหนาที่และพัฒนาบุคลากรนั้น ๆ ใหมีความรูความสามารถที่
จะปฏิบัติหนาที่ และการสรางเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผล 
 2) การวางแผนการวัดและประเมินผลการศึกษา ไดแก จุดมุงหมายและเปาหมายของ   
การวัดและประเมินผลการศึกษา งาน หรือโครงการที่จะปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมายและเปาหมาย 
ปฏิทินการปฏิบัติงานการวัดและประเมินผลตลอดปการศึกษา ตลอดจนการวางแผนเกี่ยวกับการ
ประเมินผลงานการวัดและประเมินผลการศึกษา การวางแผนนี้จะครอบคลุมงานในการเตรียมการ
กอนการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การบริหารและการจัดการในดานการดําเนินงานการกอนการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ประกอบดวยการบริหารและการจัดการ ดังตอไปนี้ 
 1) การดําเนินงานการวัดและประเมินผลการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ 
หรือคุณลักษณะของผูเขารับการทดสอบ อันเปนผลจากการกํากับดูแล หรือการติดตามงาน และ
การนิเทศงานการวัดและประเมินผลการศึกษาใหดําเนินไปตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดใน
แผนงาน หรือโครงการ ตลอดจนการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหเหมาะสมในแตละขั้นตอน 
เพื่อใหไดผลการวัดและประเมินผลที่จะนําไปวิเคราะหรายงานและดําเนินการในเรื่องอื่นตอไป 
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 2) การวิเคราะหผลและการรายงานผลการวัดและประเมินผลการศึกษา ไดแก การติดตาม

และนิเทศงานการนําผลการวัดและประเมินมาวิเคราะหเพื ่อทราบระดับผลสัมฤทธิ ์และ

คุณลักษณะของผูเขารับการทดสอบ 

 3) การนําผลการวัดและประเมินมาใชในการพัฒนาผูเรียน การเรียนการสอน งานหรือ

โครงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และงานบริหารเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

 ขั้นตอนที่ 3 การบริหารและการจัดการในดานการประเมินและพัฒนาการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา การพิจารณาตรวจสอบการดําเนินการและผลการดําเนินการวัดและ

ประเมินผลการศึกษาวามี ส่ิงที่ควรปรับปรุงแกไขในสวนใด  เพื่อที่จะทําใหงานการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา   มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และใหผลการวัดที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนา

ผูเรียน และพัฒนางานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการศึกษาได  
 

5.2 การวางแผนการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา ตองมีการวาง

แผนการ ตามขั้นตอนและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของการวัดและประเมินผลการศึกษา  

เพื่อใหทราบสถานภาพปจจุบัน วาไดกระทําสิ่งใดสําเร็จผลตามระเบียบ ตามหลักการและ

วิธีการวัดและประเมินผล  และยังมีสิ่งใดที่มีขอบกพรอง หรือกระทําไดไมสมบูรณ ทั้งในดานการ

กําหนดวิธีการและการสรางเครื่องมือ การวิเคราะหและรายงานผลใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

ตลอดจนการใชผลการวัดและประเมินที่ผานมา 

 ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายของงานวัดและประเมินผลการศึกษา  

พิจารณา จุดเดนหรือจุดที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้น การกําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายนี้

ควรทําทั้งจุดมุงหมายและเปาหมายรวมของงานทั้งหมด รวมทั้งจุดมุงหมายและเปาหมายของ แต

ละงานยอยของงานวัดและประเมินผลการศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดวิธีดําเนินการของงานแตละงาน  

เปนการกําหนดขั้นตอนและกิจกรรมในการปฏิบัติงานแตละงาน เกี่ยวกับข้ันตอนการ

ดําเนินงาน กิจกรรมยอยในแตละขั้นตอน โดยจะตองคํานึงถึงหลักการและแนวปฏิบัติในเชิง

วิชาการประกอบดวย เพื่อใหการดําเนินการอยูในขอบขายของหลักวิชา 

ขั้นตอนที่ 4 การประสานงานตาง ๆ  
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การประสานงานตาง ๆ เมื่อการกําหนดวิธีดําเนินการและตัวบุคคลที่จะปฏิบัติงานแลว

ควรมีการพิจารณาประสานงานตาง ๆ เพื่อใหทราบลําดับการทํางาน กิจกรรมของงาน ระยะเวลา

ดําเนินการและบุคลากรควรปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสม เพื่อใหทุกงานสอดคลองสัมพันธกัน       

ลดความซ้ําซอนของงานและใชบุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงสรุป

กิจกรรมของแตละงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานและปฏิทินการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 5  การเขียนโครงการและแผนงาน 

 เขียนโครงการและแผนงานเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา โดยเรียบเรียง

รายละเอียดที่ไดดําเนินการไปตามรูปแบบโครงการตาง ๆ และแผนงาน 
 

5.3 การดําเนินการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 การดําเนินการวัดและประเมินผลการศึกษา ประกอบดวย การประชุมชี้แจงบุคลากร              

การกํากับหรือการติดตามงาน การนิเทศงานวัดและประเมินผลการศึกษา และการมอบหมายการ

ตรวจใหคะแนน งานวิเคราะหผลประกอบดวยกิจกรรมการมอบหมายงานในการคํานวณคาสถิติ 

และการพิจารณาผลการวิเคราะห สวนการรายงานผลเปนการรวบรวมระบบขอมูลใหผูเกี่ยวของ

ไดรับทราบ และการนําผลการวัดและประเมินผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาที่สําคัญ ไดแก การ

พัฒนานักเรียน การปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน การแนะแนวการศึกษาและอาชีพการ

บริหาร การจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษา รวมถึงการนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพของ

บุคลากรทางการศึกษา และสามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพของผูประเมิน

ภายนอกไดดวยเชนกัน 
 

5.4 การประเมินและพัฒนางานวัดและประเมินผลการศึกษา 

 การประเมินงานวัดและประเมินผลการศึกษา เปนการตรวจสอบวางานที่ปฏิบัติไปนั้น

บรรลุจุดมุงหมายหรือไม มีขอบกพรองใดที่ควรปรับปรุงแกไข การประเมินจึงตองคํานึงถึง

องคประกอบดานผลผลิต กระบวนการและปจจัย การพัฒนางานวัดและประเมินผลการศึกษา 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหจุดที่ควรพัฒนา การแสวงหาวิธีการและสื่อใหม ๆ ในการ

พัฒนาและการลงมือปฏิบัติและปรับปรุง 
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ตอนที่ 6 ทฤษฏีการประเมินงานประเมิน  
 การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา ดังที่กลาวไวในตอน
ที่ 5 จะเห็นไดวา นอกจากงานประเมินจะตองมีการวางแผนและการดําเนินการ ที่เปนระบบแลวยัง
ตองมีการตรวจสอบงานประเมินดวย เพื่อปรับปรุงแกไขใหงานประเมินมีคุณภาพมากที่สุดซึ่งจะ
นําไปสูผลประเมินที่มีความนาเชื่อถือ ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฎีการประเมินงาน
ประเมิน สําหรับนํามาประยุกตใชในการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยทําการ
พัฒนาขึ้น  โดยทฤษฎีดังกลาวมีรายละเอียดดังที่จะกลาวตอไปนี้ 
 
6.1 มโนทัศนของทฤษฏีการประเมนิงานประเมิน  
 การประเมินงานประเมิน เปนการตัดสินคุณภาพของการประเมิน ถาการประเมินใด 
มีคุณภาพ การประเมินนั้นจะตองประกอบดวยคุณภาพของการกําหนดคําถามของการประเมิน 
วิธีการประเมิน และผลการประเมิน การประเมินงานประเมินจึงอาจใชเปนกลไกของการควบคุม
คุณภาพของการประเมิน โดยสามารถกระทําไดดวยการติดตามตรวจสอบการประเมิน การ
วิพากษวิจารณ การเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานของปฏิบัติการทางการประเมินหรือ โดยการ
ประเมินซ้ํา 
 การตัดสินคุณคาของการประเมินจําตองตรวจสอบความเหมาะสมของคําถามของการ
ประเมินดานการเปนไปตามความตองการจําเปน และการสนองตอความตองการใชสารสนเทศ 
จําเปนตองตรวจสอบความเหมาะสมของ รูปแบบการประเมินทั้งมิติวัตถุประสงคและมิติวิธีการที่มี
ความสอดคลองกับสถานการณของการประเมิน รวมทั้งตองมีการตัดสินคุณคา ของผลการ
ประเมินครอบคลุมดานความเปนประโยชน ความยุติธรรม และความนาเชื่อถือ การตัดสินคุณภาพ
ของการประเมินจะมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ ถากระทําโดยนักประเมินจากภายนอกที่เปน
อิสระจากสิ่งที่ประเมิน  โดยนักประเมินนั้นจะตองมีความเชี่ยวชาญในวิธีการประเมิน  มี
ประสบการณในเนื้อเร่ืองที่ประเมิน และมีจรรยาบรรณ 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) ไดกลาววา การประเมินงานประเมินควรครอบคลุมการ
ประเมินคุณภาพของคําถามการประเมิน วิธีการประเมิน และผลการประเมิน เกณฑสําคัญที่ควร
ใชตัดสินคุณภาพของการกําหนดคําถามการประเมิน ไดแก การวิเคราะหความตองการจําเปน 
และการมีสวนรวมของผูตองการใชสารสนเทศ เกณฑสําคัญที่ควรใชตัดสินคุณภาพของวิธีการ
ประเมิน ไดแก การมีวัตถุประสงค และเปาหมายของการประเมินที่ชัดเจน มีความสอดคลองกับ
ประสบการณ คานิยมของผูเกี่ยวของและสภาพแวดลอมของการประเมิน เกณฑสําคัญที่ควรใช
ตัดสินคุณภาพของผลการประเมิน ไดแก สัมพันธภาพที่ดีระหวางนักประเมินกับผูตองการใหผล
การประเมิน ความสมเหตุสมผลของเกณฑและการยอมรับเกณฑของผูเกี่ยวของ ตลอดจนนัก
ประเมินจะตองมีความเชี่ยวชาญในวิธีการประเมิน เนื้อเร่ืองของสิ่งที่ประเมินและมีจรรยาบรรณ 
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6.2 มาตรฐานของการประเมิน 
 Stufflebeam (2001) ประธานคณะกรรมการพัฒนาเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมิน

เอกสารและโครงการทางการศึกษา (Joint Committee on Standards for Education 

Evaluation) ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทางการประเมิน เชื่อวาการประเมินเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

กิจกรรมของมนุษย การประเมินที่ดีจะชวยเสริมสรางความเขาใจและพัฒนาสูส่ิงที่ดีกวา สวนการ

ประเมินที่ไมดีจะเปนตัวถวงและทําลายความเจริญกาวหนา คณะกรรมการจึงไดเสนอเกณฑ เพื่อ

เปนบรรทัดฐานของกิจกรรมการประเมิน ซึ่งสามารถจัดไดเปน 4 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 มาตรฐานดานอรรถประโยชน (Utillity standards) ผลการประเมินตองให

ไดขอมูลตรงตามที่ผูใชผลการประเมินอยากรูและนําไปใชในประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงานไดจริง มาตรฐานดานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 8 เกณฑ ดังนี้ (1) การระบุผูเกี่ยวของที่

ตองการใชสารสนเทศทั้งที่มีสวนไดและสวนเสีย (2) ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน (3) การ

รวบรวมขอมูลครอบคลุมและตอบสนองความตองการใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของ (4) การแปล

ความหมายที่ใหคุณคาชัดเจน (5) รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน (6) การเผยแพร

ผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง (7) การรายงานผลการประเมินเสร็จทันเวลาสําหรับ

นําไปใชประโยชน    (8) การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินตอไป

อยางตอเนื่อง  

หมวดที่ 2 มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standards)  วิธีการที่ใชในการ

ประเมินจะตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุมคา และเหมาะสม มาตรฐานดานนี้

ประกอบดวยเกณฑ 3 ขอ ดังนี้ (1) วิธีการประเมินสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (2) การเปนที่

ยอมรับไดทางการเมืองของการประเมิน  (3)  ผลที่ไดมีความคุมคา 

หมวดที่ 3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety standards) วิธีการที่ใชในการ

ประเมินตองไมสงผลกระทบตอผูเกี่ยวของกับการประเมิน เชน ไมกอใหเกิดผลเสียหายกับผูให

ขอมูล มาตรฐานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 8 เกณฑ ดังนี้  (1) การกําหนดขอตกลงของการประเมิน

อยางเปนทางการ (2) ความสนใจแกปญหาของความขัดแยงในการประเมินดวยความเปนธรรม 

(3) การรายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา เปดเผยและความสมบูรณของการประเมิน (4) 

การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณะ (5) การคํานึงถึงสิทธิสวนตัวของกลุม

ตัวอยางที่เปนผูใหขอมูล (6) การเคารพสิทธิในการปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ (7) การรายงานผล

การประเมินที่ยุติธรรมและเสนอทั้งจุดเดน จุดดอยของสิ่งที่ประเมิน (8) การประเมินดวยความ

รับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
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หมวดที่ 4 มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy standards) วิธีการที่ใชในการ

ประเมินตองมีความถูกตอง ใหขอมูลที่เชื่อถือได เชน เครื่องมือที่ใชในการประเมินตองสามารถวัด

ตัวบงชี้ที่ตองการวัดไดจริง มีความครบถวนสมบูรณของตัวบงชี้ที่ตองการวัด ขอมูลที่เชื่อถือได ให

ขอมูลตามความเปนจริง วิธีการวิเคราะหและเสนอผลการประเมินถูกตองและมีความเปนปรนัย

ของผลการประเมิน มาตรฐานดานนี้ ประกอบดวยเกณฑ 11 เกณฑ ดังนี้ (1) การระบุและอธิบาย

รายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน (2) การวิเคราะหบริบทของการประเมินอยางเพียงพอ  

(3) การระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการประเมินอยางชัดเจน (4) การอธิบายการใช

เครื่องมือวัดผลอยางชัดเจน (5) การวัดผลมีความตรง  (6) การวัดผลมีความเที่ยง  (7) การ

จัดระบบควบคุมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและรายงาน (8) การวิเคราะหขอมูล เชิงปริมาณ

อยางมีประสิทธิภาพ (9) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ (10) การลงขอสรุป

ผลการประเมินอยางสมเหตุสมผล  (11) การรายงานผลการประเมินอยางเปนปรนัย 

  
6.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบประเมินสมรรถนะ 
              ศิริชัย กาญจนวาสี(2548) ไดกลาววาเครื่องมือที่ดีจะตองมีความตรง ความเที่ยง ความ

เปนปรนัย อํานาจจําแนก และมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

              1)  ความตรง (Validity) เปนคุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของเครื่องมือ ซึ่งแสดงใหทราบวา

เครื่องมือนั้นสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการวัดไดถูกตองครบถวนเพียงใด ซึ่งคุณสมบัตินี้ตองทําให

เกิดเปนเบื้องตนจึงจะตรวจสอบคุณภาพดานอื่น ๆ ความตรงจําแนกได 3 อยางตามเกณฑที่ใช

เทียบ 

             1.1) ความตรงตามเนื้อหา (Content   Validity) เปนความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระ

ของเครื่องมือที่สรางขึ้น กับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการศึกษา  ถาเครื่องมือใดสรางไดสอดคลอง

กับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการศึกษา ก็กลาวไดวาเครื่องมือมีความตรงตามเนื้อหา 

             1.2) ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) เปนความสอดคลองระหวางลักษณะ

พฤติกรรมของขอคําถามกับพฤติกรรมที่เปนเปาหมายของสิ่งที่ตองการจะวัด และพฤติกรรมที่เปน

เปาหมายของสิ่งที่ตองการจะวัดนี้คือ พฤติกรรมที่เปนโครงสรางของเรื่องนั้น ๆ ตามที่กําหนดไวใน

ทฤษฎีของเรื่องนั้น ๆ 

             1.3) ความตรงตามเกณฑสัมพันธ(Criterion-Related Validity) เปนความตรงที่พิจารณา

จากพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกทดสอบเปนหลัก โดยอาศัยสภาพเวลาเปนเกณฑชี้บงถึงความตรง  

แบงเปน  2  ชนิด คือ 
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                   1.3.1) ความตรงตามสภาพ(Concurrent  Validity) เปนความตรงตามเกณฑซึ่ง

สัมพันธกับสมรรถนะการดําเนินงานในสภาพปจจุบัน การประมาณคาความตรงตามสภาพของ

แบบสอบใหความสนใจประมาณ สถานภาพปจจุบัน ของสมรรถนะที่มุงวัดโดยการคํานวณคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง คะแนนจากแบบสอบ กับคะแนนเกณฑ จากเครื่องมืออ่ืนที่

สามารถใชบงบอกสถานภาพปจจุบันของลักษณะที่มุงวัดนั้นได เนื่องจากเครื่องมือทั้งสองทําการ

วัดในเวลาเดียวกัน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทางบวกที่สูง แสดงถึงคะแนนจากแบบสอบสามารถ

ใชเปนตัวบงชี้ที่ดีของสถานภาพของลักษณะที่มุงวัดนั้น 

                  1.3.2) ความตรงเชิงทํานาย(Predictive Validity) เปนความตรงตามเกณฑซึ่งสัมพันธ

กับสมรรถนะการดําเนินงานในอนาคต การประมาณคาความตรงเชิงทํานายของแบบสอบใหความ

สนใจประมาณ สถานภาพอนาคต ของคุณลักษณะที่มุงวัดโดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวาง คะแนนจากแบบสอบ กับ คะแนนเกณฑ จากเครื่องมือที่สามารถใชบงบอก

ผลสําเร็จของลักษณะที่มุงวัดนั้นในอนาคต เนื่องจากเครื่องมือทั้งสองทําการวัดในเวลาตางกัน 

โดยแบบสอบที่สรางทําการวัดเพื่อใหไดคะแนนสอบในปจจุบัน แตอีกเครื่องมือหนึ่งตองทิ้ง

ชวงเวลาทําการวัดในเวลาตอมาเพื่อใหไดคะแนนเกณฑในอนาคต สําหรับนํามาใชคํานวณคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 1.4) ความตรงเชิงทฤษฎี(Construct Validity) เปนคุณสมบัติสําคัญที่สุดของเครื่องมือวัด

ลักษณะที่เปนนามธรรม ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง ตองทําการวัดทางออม 

จึงจําเปนตองใชการพิจารณาลักษณะนั้นในบริบทของทฤษฎี โดยอาศัยแนวคิดเชิงทฤษฎี สําหรับ

การนิยาม ลักษณะที่มุงวัดเสนอ โครงสรางการวัด และกําหนดแนวทางการตั้งสมมติฐาน 

ความสัมพันธระหวางผลการวัดลักษณะนั้นกับลักษณะอื่น ๆ เพื่อทําการตรวจสอบความ

สอดคลองและคําทํานายตามทฤษฎี 

 วิธีการสําหรับตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎี ที่นิยมใช มีดังนี้ 

 1.4.1) วิธีตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ โดยการใหกลุมผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม

ของทฤษฎีที่นํามาใช นิยาม ผังขอสอบ และคุณภาพของขอสอบ 

 1.4.2)  วิธีเปรียบเทียบคะแนนระหวางกลุมที่ทราบผล ในกรณีที่มีความเชื่อมั่นตามทฤษฎี

วา คะแนนผลการวัดลักษณะที่สนใจนั้นจะมีความแตกตางกันระหวางกลุมผูสอบที่ทราบแนชัดวา

มีลักษณะสําคัญบางประการแตกตางกัน (Known Group) ถาเครื่องมือสามารถวัดลักษณะที่

สนใจนั้นไดผลการวัดจะตองมีความแตกตางระหวางกลุม 
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 1.4.3) วิธีวิเคราะหเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multitrait- Multimethod; MTMM) 
เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการวัดลักษณะหลายลักษณะ (Multitrait) โดยใชวิธีการวัด
หลายวิธี (Multimethod)  
              2)   ความเทีย่ง (Reliability)   เปนคุณสมบัตขิองเครื่องมือที่แสดงใหทราบวาเครื่องมือ
นั้น ๆ   ใหผลการวัดที่สม่ําเสมอแนนอน คงที่คงวาไมวานาํไปวัดกี่คร้ังก็ตามก็ใหผลคงที่ ซึ่งการ
ตรวจสอบหาความเที่ยงมหีลายวธิี คือ 
                   2.1) แบบสอบซ้ํา (Test – Retest  Method) เปนการนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปสอบวัด
กับกลุมคนเดียวกัน 2 คร้ังในเวลาตางกันแลวนําคะแนนมาหาความสัมพันธกัน ถาไดคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงแสดงวาเครื่องมือนั้นมีความเที่ยงสูง 
                   2.2) แบบใชเครื่องมือวัดที่มีลักษณะเทาเทียมกัน หรือคูขนานกัน (Equivalent Form 
or  Parallel form Method) เปนการหาความเที่ยงโดยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นกับเครื่องมืออีกฉบับ
หนึ่งที่มีคุณภาพเหมือนกันทุกประการ ไปสอบวัดกับกลุมทดลองแลวนํามาหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน คาสัมประสิทธิ์ที่ไดเรียกวา สัมประสิทธิ์ของความเทาเทียมกัน 
                   2.3) แบบแบงครึ่ง (Split  Half  Method) เปนการนําเครื่องมือที่ตองการหาความ
เที่ยงไปสอบวัดกับกลุมทดลองเพียงกลุมเดียว แลวนําเครื่องมือพรอมคําตอบมาแบงครึ่งเปน 2 
ฉบับแลวนําคะแนนที่ไดมาหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันซึ่งเปนความเที่ยงของเครื่องมือ
เพียงครึ่งฉบับ   ซึ่งตองปรับใหเปนคาความเที่ยงทั้งฉบับโดยใชสูตรของ Spearman  Brown 
                   2.4) แบบของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson)  เปนการหาความคงที่ภายในที่
นิยมกันมากเพราะมีขอดีตรงที่วาสอบครั้งเดียวกับกลุมเดียวแลวหาคาความเที่ยงได โดยมี
ขอตกลงวาเครื่องมือชุดนั้นตองวัดลักษณะเดียวรวมกันและมีระบบการใหคะแนนที่ เปน 
Dichotomous คือ ตอบถูกได 1  คะแนน  ตอบผิดได  0  คะแนน 
                   2.5) แบบของครอนบาค (Cronbach) ใชในกรณีที่เครื่องมือที่สรางมีการใหคะแนน
เปนแบบจัดอันดับ  หรือมาตราสวนประมาณคา เชน  ขอสอบอัตนัยแบบสอบถาม มาตรวัด เจต
คติตาง ๆ  ครอนบาคเสนอแนะใหหาความเที่ยงโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา 
                  2.6) แบบวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ซึ่งเปนวิธีที่ฮอยทเปนผู
คิดขึ้น เปนวิธีที่ใชกับเครื่องมือที่ระบุใหคะแนนไมเปน  Dichotomous เชนการสัมภาษณ 
          3)  ความเปนปรนัย (Objecttive) เปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่แสดงลักษณะ 3 ประการ 
                  3.1) คําถามมีความแจมแจงชัดเจนชี้เฉพาะ ทุกคนอานแลวมีความเขาใจตรงกัน 
                  3.2) การตรวจใหคะแนนมีความแนนอนตรงกัน ไมวาใหใครตรวจก็ตาม 
                  3.3) มีความชัดเจนในการแปลความหมาย นั่นคือคะแนนที่ไดแปลความหมายได
ตรงกัน 
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           4)   อํานาจจําแนก (Discrimination)  เปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถจําแนก
บุคคลออกเปน 2 กลุมที่มีลักษณะตางกันในเรื่องที่ศึกษา ถาเครื่องมือเปนแบบทดสอบวิชาความรู
และปญญาจําแนกเปนกลุมเกงและกลุมออน ถาเปนแบบสอบถามความคิดเห็นหรือเปนมาตรวัด
เจตคติก็จําแนกเปนกลุมที่มีความคิดเห็นหรือมีเจตคติในทางบวกกลับกลุมที่มีความคิดเห็นหรือมี
เจตคติในทางบวกกับกลุมที่มีความคิดเห็นหรือมีเจตคติในทางลบ 
           5)   ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่ลงทุนและใชเวลาในการวัด
นอย สะดวกในการใชใหผลในการวัดถูกตองไมตางจากเครื่องมือที่ลงทุนมาก 
 

ตอนที่ 7 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบดวย วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ซึ่งประกอบดวย จุดมุงหมายของการประเมิน วิธีการวัด เครื่องมือ การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ เกณฑการประเมิน แผนการประเมิน การวิเคราะหผลการประเมิน  และ
การรายงานผลการประเมิน โดยวิธีการประเมินดังกลาว ผานการประเมินคุณภาพจากการประเมิน
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ตามมาตรฐานที่
กําหนดโดยคณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (The Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation) และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) ซึ่งวิธีการประเมินนี้จะสงผลตอผล
การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง และ
คุณภาพของวิธีการประเมิน สงผลตอผลการประเมินสมรรถนะดวยเชนกัน ดังแผนภาพที่ 1 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการประเมนิการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน 
สมรรถนะ ผูประเมินภายนอก ระดับการศกึษา 

ข้ันพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 
 

• จุดมุงหมายของการประเมิน  

• วิธีการวัด 

• เครื่องมอื   

• การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   

• เกณฑการประเมิน 

• แผนการประเมิน  

• การวิเคราะหผลการประเมิน 

• การรายงานผลการประเมิน 

 

ผลการประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

เพื่อตออายุการรับรอง 

คุณภาพของวิธีการประเมิน 

• ผลการประเมินวิธีการประเมิน  

ตามมาตรฐานที่กําหนดโดย

คณะกรรมการรวมในการกําหนด

มาตรฐานการประเมิน  

• ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method)   

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการ

รับรองโดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย  4 ข้ันตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1  กาํหนดประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

ขั้นตอนที่ 2  พัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมิน 

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

ขั้นตอนที่ 3  ทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

ขั้นตอนที่ 4  ประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 2 สวน  
สวนที่ 1 เครื่องมือในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก  น้ําหนัก

ความสําคัญ และการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
 1) แบบสัมภาษณความเหมาะสมของสมรรถนะและการกําหนดน้ําหนักความสําคัญ  

   2) แบบสัมภาษณเพื ่อประเมินประสิทธิภาพการประเมินวิธีการประเมินการ

ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรองตามมาตรฐานการประเมินและ

ความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน 

 3) แบบประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ

รับรอง 
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4) แบบประเมินความพึงพอใจในการใชการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน

(Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 
 สวนที่ 2 เครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง มีดังนี้ 
1) แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

2) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล  

3) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม  

4) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  

5) แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน   

6) แบบประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานของ สมศ.  

7) แบบประมวลผลคะแนนดิบผลการประเมิน ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

หมายเหตุ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สวนที่ 2 ฉบับสมบูรณ ตามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

เก็บรวบรวมไวที่ศูนยทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลใน ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดประเด็นประเมินสมรรถนะ

ของผูประเมินภายนอก โดยการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก จากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน)และผูมีสวนเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก ขั้นตอนที่ 2  พัฒนา

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก เก็บรวบรวมขอมูล

โดยจัดทํากรอบการประเมิน ใหผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาตามแบบการประเมินวิธีการประเมิน 

รวมทั้งพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการประเมินประเด็นประเมินตาง ๆ กอน

ทดลองใช โดยในการวิจัยนี้ ไดการเก็บรวบรวมขอมูลกับ นกัศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

จํานวน 33 คน ที่เรียนรายวิชา วิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนหลักสูตรที่ สมศ. ให

การรับรอง และมีคุณสมบัติเบื้องตน สอดคลองกับผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลาวคือ มีอายุไมต่ํากวา 30 ปบริบูรณ รวมทั้งมีจํานวนกลุมผูใหขอมูลที่พอเหมาะแกการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใช ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ผูวิจัยดําเนินการทดสอบและเก็บรวบรวมขอมูล
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การประเมินสมรรถนะ ดานความเปนกัลยาณมิตร จรรยาบรรณในการประเมิน และสมรรถนะ

ดานการทํางานเปนทีม จากครูและผูบริหารสถานศึกษา แหงหลังสุดที่ผูประเมินดําเนินการ

ประเมินคุณภาพ รวมทั้งใหเพื่อนรวมทีมประเมินสมรรถนะการทํางานเปนทีมดวย สวนสมรรถนะ

ความรูดานการประกันคุณภาพ และ ความสามารถในการประเมินผล เก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

จัดทดสอบผูประเมินภายนอก ขั้นตอนที่ 4 ประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก เก็บรวบรวมโดยพิจารณาจากผลการประเมิน

วิธีการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนดโดยคณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการ

ประเมิน (the joint committee on standards for educational evaluation)  และผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้งการพิจารณาจาก ผลการสัมภาษณ

เพื่อประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน 
 การจัดกระทาํขอมูล  

นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มาทําการ วิเคราะหขอมูลดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหคามัธยฐานและพิสัยควอไทล คาเฉลี่ย ความถี่ รอยละ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

 การดําเนินการวิจัยในแตละขั้นตอนมี วิธีดาํเนนิการวิจัย ที่แตกตางกัน ในประเด็นตาง ๆ 

ไดแก กลุมผูใหขอมูล เครื่องมือที่ใช การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล วิธีดําเนินการ

วิจัยในแตละขั้นตอน มีรายละเอียดดังจะกลาวตอไปนี ้
 

ขั้นตอนที่ 1 การกาํหนดประเด็นประเมิน 
 ตามที่ผูวิจัย ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal) ดังรายละเอียดที่กลาวไวในบทที่ 2 ไดขอสรุปวา การประเมินการ

ปฏิบัติงาน จะตองประกอบดวย การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นการกําหนดประเด็นประเมินเพื่อประยุกตใชในการประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ

รับรอง ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนี้ จะประกอบดวย 2 สวน ดังกลาว โดยสวนของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จะเปนการประเมินจากผลการตรวจอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูประเมินอภิมานที่ผานการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) สวนการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

มีขั้นตอนและรายละเอียดในการกําหนดสมรรถนะ รวมทั้งการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ

ประเด็นประเมิน ดังที่จะกลาวตอไปนี้ 
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1.การกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

มีขั้นตอนและรายละเอียดดงัตอไปนี ้

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาสมรรถนะของผูประเมินภายนอก มีเงื่อนไขใน

การเลือกงานวิจัยหรือเอกสารที่ใชในครั้งนี้คือ ตองเปนเอกสารหรืองานวิจัยของประเทศไทย ที่มี

การดําเนินการหลังจาก สมศ. ไดกอต้ังและเริ่มดําเนินการประเมินภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2543)   

โดยศึกษาในประเด็นหลัก ตอไปนี้   

1) สมรรถนะผูประเมินภายนอก   

2) วิธีการในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก   

3) คุณลักษณะกลุมเปาหมายในการกาํหนดสมรรถนะ 

4) เครื่องมือที่ใชในการกาํหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

5) สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
แหลงของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก เอกสารประกอบการฝกอบรมผูประเมิน

ภายนอก คําสั่ง/ประกาศ/ระเบียบสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(องคการมหาชน) สุมาลี ศรีพุทธรินทร (2550) ภูริต วาจาบัณฑิตย (2549) ปยะมาศ หวังชวยกลาง 

(2548) เกื้อ กระแสโสม (2547)  กรัณญา อรุณรัตน (2547) และอรนิศา เจริญรวย (2544)  

1.2 วิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

 วิเคราะหสมรรถนะของผูประเมินภายนอกจากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของแตละแหลง ไดสมรรถนะทั้งสิ้น 22 รายการ ดังนี้ (1) ความรูในหลักการจัดการศึกษา  

(2) ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูประเมินภายนอก (3) ความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา (4) มีความรูและประสบการณในการจัดฝกอบรม (5) มีความรูดานการบริหาร

สถานศึกษา (6) มีภาวะผูนํา (7) ความสามารถในการประเมินผล (8) ทักษะในการสื่อสารดวย

วาจา (9) ทักษะในการคิดวิเคราะห (10) ความสามารถในการทํางานเปนทีม (11) มีความสามารถ

ในการใชคอมพิวเตอร (12) มีความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (13) บุคลิกภาพสุภาพ

เรียบรอย (14) มีเจตคติที่ดีในการทํางาน (15) มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา (16) มีเจตคติที่ดีตอการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน (17) มีความสามารถในการประสานงาน (18) มีความเปนประชาธิปไตย 

(19) มีความสามารถในการใหขอมูลปอนกลบัแกสถานศึกษา (20) มีความรับผิดชอบ  (21) เห็นคุณคา

ในตนเอง  (22) มีจรรยาบรรณในการประเมิน 
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 วิเคราะหสมรรถนะทั้ง 22 รายการ โดยผูวิจัยใชวิธีการอานเชิงวิเคราะหและตีความ 

รายการสมรรถนะของแตละแหลงขอมูล ที่สัมพันธหรือเกี่ยวของกับสมรรถนะใน 22 รายการ 

ที่กําหนดไว  จากนั้น คํานวณความถี่ รอยละ ของจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกันในแตละสมรรถนะ 

และจัดอันดับสมรรถนะ ที่มีความถี่ของจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกัน จากมากไปนอย  
1.3 กําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก เพื่อกําหนดสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอกที่ใชเปนกรอบในการประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ
การรับรอง โดยคัดเลือกจากสมรรถนะ ที่มีจํานวนแหลงขอมูลตรงกันตั้งแต รอยละ 50 ข้ึนไป  จาก
ผลการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก ดังตารางที่ 1 สรุปไดวา สมรรถนะที่ใชเปนกรอบใน
การประเมินเพื่อตออายุผูประเมินภายนอก ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ (1) ความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (2) ความสามารถในการประเมินผล (3) ความสามารถในการทํางาน
เปนทีม (4) ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  (5) จรรยาบรรณในการประเมิน  จากนั้นผูวิจัย
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 3 ทาน และผูเชี ่ยวชาญที่มีสวนเกี ่ยวของกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก จํานวน 9 ทาน ประกอบดวย วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก ผูประเมิน
ภายนอก และผูประเมินอภิมานที่ สมศ.ใหการรับรอง เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ที่ใชในการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อตออายุผูประเมิน
ภายนอก โดยใชแบบสัมภาษณ ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา จากผูเชี่ยวชาญ พิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม ในการสัมภาษณกับ
วัตถุประสงค จากนั้นดําเนินการปรับแกตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 

2.กําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน 
 ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน (กลุมเดียวกับขอ 1.3)  ตามแบบสัมภาษณที่กลาว
ไวในขอ 1.3 โดยเปนการสัมภาษณในสวนที่เกี่ยวกับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็น
ประเมิน  ผู เชี่ยวชาญพิจารณารอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน  ซึ่ง
ประกอบดวย การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ตามที่
กําหนดดังขอ 1 วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาคาฐานนิยม (Mode) คาต่ําสุด คาสูงสุด และคาพิสัย 
(Range) จากนั้นผูวิจัยคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน โดยการคํานวณคา
รอยละของสัดสวน คาฐานนิยมน้ําหนักความสําคัญแตละประเด็นตอคาฐานนิยมโดยรวม รวมทั้ง
วิเคราะหเนื้อหาของผลการสัมภาษณ ประกอบการพิจารณาน้ําหนักความสําคัญ    
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การกําหนดสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

 

 การดําเนินการวิจัยในขัน้ตอนที ่1 สามารถสรุปไดดังแผนภาพที ่2 
แผนภาพที่ 2 สรุปการดําเนินการวิจยัขัน้ตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาวธิีการประเมินการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal Method)   
สําหรบัการประเมินสมรรถนะผูประเมนิภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ 
การรับรอง  
    
1.รางกรอบการประเมนิการปฏิบัติงาน 
 1.1 กําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน(Performance 
Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง      
 ในการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับ
การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของ
ผูประเมินภายนอก ซึ่งจะเปนแนวทางนําไปสูการพัฒนารูปแบบการตออายุการรับรองผูประเมิน
ภายนอกระดับการศึกษา ขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน) ในลําดับตอไป  

กระบวนการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่1: กําหนดประเด็นประเมิน 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

ไดประเด็นประเมิน

และน้ําหนักความสําคัญ

เพื่ อ ป ร ะยุ ก ต ใ ช ใ น ก า ร

ประ เมิ นการปฏิ บั ติ ง าน 

สําหรับประเมินสมรรถนะของ

ผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตอ

อายุการรับรอง 

วิธีดําเนินการ : ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะ

ผูประเมินภายนอก  ดานความรู  ทักษะ 

บุคลิกภาพ และสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญจาก 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

กลุมผูใหขอมูล :  ใชขอมูลจากเอกสาร
และงานว ิจ ัยที ่เกี ่ยวข องก ับการกําหนด

ส ม ร ร ถ น ะ ผู ป ร ะ เ มิ น ภ า ยนอ ก  แ ล ะ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 ทาน ประกอบดวย

รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) 3 ทานและผูมีสวนเกี่ยวของกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 9 ทาน 

เครื่องมือวิจัย : แบบประมวลผลคะแนน
ดิบผลการวิเคราะหเอกสาร และแบบ
สัมภาษณ 

การวิเคราะหขอมูล : วิเคราะหคาฐาน
นิยม คาพิสัย และการวิเคราะหเน้ือหา 

การกําหนดสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวของ 

วิเคราะหสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอก 

กําหนดสมรรถนะ 

ผูประเมินภายนอก 

กําหนดน้ําหนักความสําคัญของ
ประเด็นประเมิน 
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 1.2 วางแผนการพัฒนาวธิีการประเมนิการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 
Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง     
 1) กําหนดนยิามและตัวบงชี้ของประเด็นประเมิน 

หลังจากกําหนดสมรรถนะของผูประเมินภายนอก จากการดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 

เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดการกําหนดนิยามและตัวบงชี ้ของประเด็นประเมิน ซึ ่งประกอบดวย

สมรรถนะที่มุงวัด ทั้ง  5 ดาน  ไดแก ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ความสามารถในการ

ประเมินผล ความสามารถในการทํางานเปนทีม  ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  และ

จรรยาบรรณในการประเมิน  รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

สมรรถนะที่มุงวัด และกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมที่เปนตัวบงชี้ลักษณะเหลานั้น  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามารถ

ของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูมีความรูในเรื่อง อุดมการณ หลักการจัดการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษา  ทราบความหมาย ความเปนมาของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในและภายนอก คุณสมบัติ บทบาท และหนาที่ของผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื ้นฐาน  รวมทั้งทราบวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล   หมายถึง ความสามารถของ

ผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูที่สามารถ กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่ตอง

ประเมินตามมาตรฐานการประเมินภายนอกที่กําหนดไดอยางเหมาะสม วิเคราะหรายงานการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษาได เลือกใชเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินไดอยาง

เหมาะสม วิเคราะหและตัดสินผลการประเมินสถานศึกษาได รวมทั้งสามารถระบุจุดเดน จุดที่ควร

พัฒนา ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาได 

สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม หมายถึง คุณลักษณะของ

ผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูที่สามารถปฏิบัติการประเมินรวมกับผูอ่ืนได โดยมี

พฤติกรรมที่เอื้อตอการปฏิบัติการประเมินเปนทีม ตามองคประกอบในการทํางานเปนทีม 

ประกอบดวย การรับรูในเปาหมายของงาน การยอมรับเพื่อนรวมงาน ใหความรวมมือในการ

ทํางาน มีความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย มีความรับผิดชอบ มีความผูกพันตอเพื่อน

รวมงาน 
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สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  หมายถึง คุณลักษณะ

ของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูประเมินตามวิธีกัลยาณมิตรประเมิน 4 ขั้นตอน 

(ตามขอกําหนดของ สมศ.) ดังนี้ ขั้นที่ 1 สงเสริมและพัฒนา ข้ันที่ 2 สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน 

ขั้นที่ 3 เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร ข้ันตอนที่ 4 ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา  

สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน หมายถึง คุณลักษณะของผูประเมิน

ภายนอกที่แสดงออกไดวาเปนผูที่มีลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัติการประเมินเพื่อใหผลการ

ประเมินมีคุณภาพ เชื่อถือได ไดแก มีความเที่ยงตรงและเปนกลาง ส่ือสารกับผูเกี่ยวของอยาง

ชัดเจน เปดเผย รักษาความลับของขอมูลการประเมิน ไมเรียกรองสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมิน 

ไมแสวงหาผลประโยชนหรือทําธุรกิจอ่ืนในการตรวจเยี่ยม  

ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพของการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมินภายนอก ที่ไดทําการประเมินสถานศึกษา 3 แหงลาสุด กอนที่จะเขารับการ

ประเมินเพื่อตออายุการรับรอง ตามรูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
2) กําหนดกรอบการประเมิน 
ผูวิจัยกําหนดวิธีการวัด  เครื่องมือ แหลงขอมูล และเกณฑการประเมินที่เหมาะสมใน

การประเมิน โดยในสวนของการกําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ ของประเด็นการประเมิน

ในแตละประเด็น ไดจากการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ ดังที่กลาวในขั้นตอนที่ 2 การกําหนดเกณฑ

การตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอก ใชเกณฑมาตรฐานของ สมศ. กลาวคือ คารอย

ละของคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ สําหรับขอมูลในสวนอื่น มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา วัดโดยการจัดการ

ทดสอบผูประเมิน เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ เปนแบบสอบ

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบตรงตาม

เนื้อหา จากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) โดย

พิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และเปน

วิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีของ 

คูเดอร - ริชารดสัน สูตร KR20  ตรวจสอบคุณภาพรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 

(Classical Test Theory; CTT) โดยการวิเคราะหคาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r) 

วิเคราะหผลคะแนนรวม กําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ เทากับ 28 
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 สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล วัดโดยการจัดการทดสอบผูประเมิน 

เครื่องมือที่ใชคือ แบบวัดความสามารถในการประเมินผล ประกอบดวย แบบสอบเลือกตอบ 

4 ตัวเลือกและแบบสอบความเรียง ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา จากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; 

IOC) โดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวดัและประเมินผล 

และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตรวจสอบคุณภาพรายขอตามทฤษฎีการทดสอบ

แบบดั้งเดิม(Classical Test Theory; CTT) โดยการวิเคราะหคาความยาก (p) และคาอํานาจ

จําแนก (r) ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในของแบบสอบเลือกตอบ โดย

วิธีของ คูเดอร - ริชารดสัน สูตร KR20 สวนแบบสอบความเรียงตรวจสอบความเที่ยงแบบความ

สอดคลองในการตรวจใหคะแนนแบบสอบความเรียง (Inter-Rater Reliability; IRR) ของ

กรรมการตรวจใหคะแนน 2 ทาน  ซึ่งเปนอาจารยประจําวิชา วิธีวิทยาการประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยการคํานวณ สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson Product-Moment Correlation) วิเคราะหผลคะแนนรวม  กําหนดรอยละของน้ําหนัก

ความสําคัญ เทากับ 22  

 สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม วัดโดยการประเมินความสามารถ

ในการทํางานเปนทีม เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม ผูให

ขอมูล ประกอบดวย ครูและผูบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาหลังสุดที่ผูประเมินภายนอกทํา

การประเมิน  และเพื่อนรวมทีมประเมิน  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย การตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหา จากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) โดย

พิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และเปน

วิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) วิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบ

ประเมิน โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจากกลุมผูใหขอมูล กําหนดรอยละของ

น้ําหนักความสําคัญ เทากับ 11 

 สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน จากการประเมินความเปน

กัลยาณมิตร โดยครู และผูบริหารสถานศึกษา ที่ผูประเมินไดทําการประเมินคุณภาพภายนอกครั้ง

หลังสุด เครื่องมือที่ใช คือ  แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตร ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 
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Congruence; IOC) โดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวัด

และประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตรวจสอบความเที่ยงแบบความ

สอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ตรวจสอบความ

เที่ยงแบบความสอดคลองในการใหคะแนนของกรรมการตรวจใหคะแนน (Inter-Rater Reliability) 

โดยการคํานวณ สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product-moment correlation) 

วิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอ ของแบบประเมิน โดยการทดสอบคาท ี(t-test) ระหวางคะแนนของ

กลุมสูงและกลุมตํ่า สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจาก

กลุมผูใหขอมูล กําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ เทากับ 11 

 สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน วัดโดยการประเมินจรรยาบรรณในการ

ประเมิน โดยครู และผูบริหารสถานศึกษา ที่ผูประเมินไดทําการประเมินคุณภาพภายนอกครั้ง

หลังสุด เครื่องมือที่ใช คือ  แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดย การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จากการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-

Objective Congruence; IOC) โดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญ

ดานการวัดและประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก ตรวจสอบความเที่ยง

แบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

วิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมิน โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของ

กลุมสูงและกลุมตํ่า สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจาก

กลุมผูใหขอมูล กําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ เทากับ 11 

ผลการปฏิบัติงาน วัดโดยการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาที่ผูประเมินภายนอกทําการประเมิน 3 แหงหลังสุด โดยผูประเมินอภิมาน ที่ สม

ศ. ใหการรับรอง  เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินอภิมานรายการการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งเปนแบบประเมินมาตรฐานของ สมศ. ตรวจสอบความเที่ยงแบบความ

สอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) วิเคราะหอํานาจ

จําแนกรายขอของแบบประเมิน โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ยของคะแนนรวมของผลประเมินอภิมาน 3 แหง 

กําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ เทากับ 17 

 กรอบการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ที่กลาวในขางตน สรุปไดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 กรอบการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 
 

ประเด็นประเมิน ตัวบงชี้ วิธีการวัด เครื่องมือ การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ
เครื่องมือ 

แหลง 
ขอมูล 

น้ําหนัก
ความสําคัญ
(รอยละ)* 

เกณฑ 

ความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวา
เปนผูมีความรูในเรื่อง อุดมการณ หลักการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษา  ทราบความหมาย ความ
เปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอก  คุณสมบัต ิ บทบาท  และหนาที ่ข อ ง ผู
ป ร ะ เม ินภายนอก  ร ะดับกา รศึกษาขั ้นพื ้น ฐาน 
รวมทั้งทราบวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การสอบ แบบวัดความรู
ดานการประกัน
คุณภาพ  
(แบบสอบ
เลือกตอบ) 

IOC / KR 20 /  
คา p / คา r 

ผูประเมิน
ภายนอกที่
เขารับการ
ทดสอบ 

28 คารอยละของ
คะแนนรวม 
ไมต่ํากวา 
รอยละ  60 
ถือวาผาน
เกณฑ 

 

ความสามารถในการ
ประเมินผล    

ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวา
เปนผูที่สามารถ กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่ตอง
ประเมินตามมาตรฐานการประเมินภายนอกที่กําหนดได
อยางเหมาะสม วิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาได เลือกใชเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมูล
การประเมินไดอยางเหมาะสม วิเคราะหและตัดสินผล
การประเมินสถานศึกษาได รวมทั้งสามารถระบุจุดเดน 
จุดที่ควรพัฒนา ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
สถานศึกษาได 

การสอบ  แบบวัดความรู
ดานการประกัน
คุณภาพ (แบบสอบ
เลือกตอบ) 

IOC / KR 20 /  
คา p / คา r 

ผูประเมิน
ภายนอกที่
เขารับการ
ทดสอบ 

22 

แบบวัดความรู
ดานการประกัน
คุณภาพ (แบบสอบ
ความเรียง) 

IOC/   IRR/  
คา p / คา r 

ความสามารถในการทํางาน
เปนทีม  

การมีพฤติกรรมที่เอื้อตอการปฏิบัติการประเมินเปนทีม
สามารถปฏิบัติการประเมินรวมกับผูอื่นได 

การประเมิน
ความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

แบบประเมนิ
ความสามารถใน
การทํางานเปนทมี 

IOC /  

Cronbach’s α 

ครู/ 
ผูบริหาร/ 
เพื่อนรวมทีม 

11 
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ตารางที ่1 (ตอ) 

* กําหนดน้ําหนักความสําคัญตามความเห็นของผูเชีย่วชาญ

ประเด็นประเมิน ตัวบงชี้ วิธีการวัด เครื่องมือ การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ
เครื่องมือ 

แหลง 
ขอมูล 

น้ําหนัก
ความสําคัญ
(รอยละ)* 

เกณฑ 

ความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 

คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวา

เปนผูประเมินตามวิธีกัลยาณมิตรประเมิน 4 ขั้นตอน

ประกอบดวย  ขั้นที่ 1 สงเสริมและพัฒนา ขั้นที่ 2 สราง

ศรัทธาตอหมอโรงเรียน ขั้นที่ 3 เพียรประเมินอยาง

กัลยาณมิตร ขั้นตอนที่ 4 ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา 

การประเมินความ

เปนกัลยาณมิตรใน

การประเมิน 

 

แบบประเมินความ

เปนกัลยาณมิตรใน

การประเมิน 

(แบบมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ) 

IOC /  

Cronbach’s α  

ครู/ 

ผูบริหาร/ 

 

11 คารอยละของ

คะแนนรวม 

ไมต่ํากวา 

รอยละ  60 

ถือวาผานเกณฑ 

 
จรรยาบรรณในการประเมิน คุณลักษณะของผูประเมินภายนอกที่แสดงออกไดวา

เปนผูที่มีลักษณะทีเ่หมาะสมในการปฏิบัติการประเมิน

เพื่อใหผลการประเมินมีคุณภาพ เชื่อถือได 

การประเมิน

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน  

แบบประเมนิ

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน 

(แบบมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ ) 

 

IOC /  

Cronbach’s α  

ครู/ 

ผูบริหาร/ 

 

11 

ผลการปฏิบัติงาน  คุณภาพของการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมินภายนอก ที่ไดทําการประเมิน

สถานศึกษา แหงหลังสุด กอนเขารับการประเมินเพื่อตอ

อายุการรับรอง 

 

การประเมิน 

อภิมานรายงานการ

ประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

แบบประเมินอภิมาน

รายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกตาม

มาตรฐาน  สมศ.(แบบ

มาตรประมาณคา 4 

ระดับ) 

 

Cronbach’s α ผูประเมิน 

อภิมาน 

17 
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3) สรางเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง 

การสรางเครื่องมือประเมนิการปฏิบัติงาน สําหรับประเมนิสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง เปนไปตามประเด็นประเมนิทีก่ําหนดในกรอบ
การประเมนิ มรีายละเอียดของเครื่องมือตามแตละประเด็นประเมนิดังนี ้

 3.1) สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา เคร่ืองมือที่ใช คือ 
แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ เปนแบบสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน 30 ขอ คะแนนเต็ม 30 คะแนน จําแนกขอตามวัตถุประสงคและพฤติกรรมที่มุงวัด 
โดยมีการจัดทําแผนผังขอสอบ (Test Blueprint) ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 แผนผังขอสอบ (Test Blueprint) สําหรบัวัดสมรรถนะความรูดานการประกัน
คุณภาพ(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ 30 คะแนน) 

 

 

ระดับพฤติกรรมที่มุงวัด 
 
วัตถุประสงค 

ความรู
ความจาํ 

ความ 
เขาใจ 

การ 
นําไป 
ใช 

การ 
วิเคราะห 

การ 
สังเคราะห 

การ 
ประเมิน 
คา 

รวม 
(คะแนน) 

1. อธิบายอุดมการณ หลักการ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

มาตรฐานการศึกษาได 

3 2 - - - - 5 

2. อธิบายความหมาย ความ

เปนมาของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในและภายนอกได 

1 4 - - - - 5 

3. อธิบายคุณสมบัติ 

บทบาท และหนาที่ของ 

ผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานได 

1 2 - - - - 3 

4. อธิบายวิธกีารและเกณฑ

การประเมนิคุณภาพภายนอก 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานได 

- 5 4 6 - 2 17 

รวม 5 13 4 6 - 2 30 
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 3.2) สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล เครื่องมือที่ใชคือ แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล ประกอบดวย แบบสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 

คะแนนเต็ม 20 คะแนน และแบบสอบความเรียง จํานวน 3 ขอ คะแนนเต็ม 30 คะแนน จําแนกขอ

ตามวัตถุประสงคและพฤติกรรมที่มุงวัด ตามแผนผังการออกขอสอบ (Test Blueprint) ดังตารางที่ 

3 และ 4 
 
ตารางที ่3 แผนผังขอสอบ (Test Blueprint) สําหรบัวัดสมรรถนะดานความสามารถในการ
ประเมินผล (แบบสอบเลอืกตอบ 20 ขอ 20 คะแนน) 

ระดับพฤติกรรมที่มุงวัด 
 
วัตถุประสงค 

ความรู
ความจาํ 

ความ 
เขาใจ 

การ 
นําไป 
ใช 

การ 
วิเคราะห 

การ
สังเคราะห 

การ 
ประเมิน 
คา 

รวม 
(คะแนน) 

1.กําหนดประเด็นและรายการ

ข อมู ลที่ ต อ งป ระ เมิ นตาม

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ภายนอกที่กําหนดไดอยาง

เหมาะสม 

- - 3 - - - 3 

2. วิเคราะหรายงานการ

ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ข อ ง

สถานศึกษาได 

- - - 2 - - 2 

3. เลือกใชเครื่องมือและ 

 เ ก็ บ ร ว ม ร ว ม ข อ มู ล ก า ร

ประเมิน ไดอยางเหมาะสม 

- - 3 - - - 3 

4. วิเคราะหและตัดสินผลการ

ประ เม ินสถานศ ึกษาตาม

ขอมูลที่กําหนดใหได 

- - 4 

 

2 - 3 9 

5.ระบุจุด เดน  จุดที่ ควร

พัฒนา  ใหขอเสนอแนะ และ

แนวทางการพัฒนา

สถานศึกษาได  

- - 3 - - - 3 

รวม - - 13 4 - 3 20 
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ตารางที ่4 แผนผังขอสอบ (Test Blueprint) สําหรบัวัดสมรรถนะดานความสามารถในการ
ประเมินผล (แบบสอบความเรียง 3 ขอ 30 คะแนน) 
 

   

 3.3) สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม เครื่องมือที่ใช คือ แบบ

ประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม ประกอบดวย ขอคําถาม 20 ขอ คะแนนเต็ม 100 

คะแนนจําแนกตามองคประกอบของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย (1) การรับรูในเปาหมายของ

งาน มีจํานวนขอคําถาม 3 ขอ (2) การยอมรับเพื่อนรวมงาน มีจํานวนขอคําถาม 5 ขอ (3) การให

ความรวมมือในการทํางาน มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ (4) การมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีจํานวนขอคําถาม 2 ขอ (5) การมีความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน มีจํานวนขอคําถาม 4 

ขอ (6) การมีความรับผิดชอบ มีจํานวนขอคําถาม 2 ขอ ทุกขอเปนขอคําถามเชิงบวก ผูใหขอมูล

ประเมินระดับการแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานเปนทีมของผูประเมินภายนอก ที่เขารับ

การประเมิน ประกอบดวยมาตรประมาณคา  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับพฤติกรรมที่มุงวัด 
 
วัตถุประสงค 

ความรู
ความจาํ 

ความ
เขาใจ 

การ 
นํา 
ไปใช 

การ 
วิเคราะห 

การ 
สังเคราะห 

การ 
ประเมิน 
คา 

รวม 
(คะแนน) 

1. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถ านศึ กษ า ขั้ น

พื้นฐาน มาตรฐานดานผูเรียน

ไดถูกตอง 

- - 2 4 2 2 10 

2. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถ านศึ กษ า ขั้ น

พื้นฐาน มาตรฐานดานครูได

ถูกตอง 

- - 2 4 2 2 10 

3. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถ านศึ กษ า ขั้ น

พื้ น ฐ า น  ม า ต ร ฐ า น ด า น

ผูบริหารไดถูกตอง 

- - 2 4 2 2 10 

รวม - - 6 12 6 6 30 
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 5     คะแนน       หมายถงึ ระดับการแสดงออก มากที่สุด    

      4 คะแนน       หมายถงึ ระดับการแสดงออก มาก  

        3     คะแนน       หมายถงึ ระดับการแสดงออก ปานกลาง    

 2 คะแนน       หมายถึง ระดับการแสดงออก นอย        

 1 คะแนน       หมายถึง  ระดับการแสดงออก นอยที่สุด         

  3.4) สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือ  แบบ

ประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ประกอบดวย ขอคําถาม 20 ขอ คะแนนเต็ม 100 

คะแนน จําแนกตามองคประกอบของกัลยาณมิตรในการประเมิน 4 ข้ันตอน (ตามขอกําหนดของ สม

ศ.) ขั้นที่ 1 สงเสริมและพัฒนา ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ  ข้ันที่ 2 สรางศรัทธาตอหมอ

โรงเรียน   ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ  ข้ันที่ 3 เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ  และขั้นที่ 4 ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 4 ขอ  ทุกขอเปนขอคําถามเชิงบวก ผูใหขอมูลประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมินของผูประเมินภายนอกที่เขารับการประเมิน ตามการรับรูของผูใหขอมูล ประกอบดวย

มาตรประมาณคา  5 ระดับ ดังนี้ 

5     คะแนน       หมายถึง มีระดับความเปนกัลยาณมิตร มากที่สุด  

4 คะแนน       หมายถึง มีระดับความเปนกัลยาณมิตร มาก  

3     คะแนน       หมายถึง มีระดับความเปนกัลยาณมิตร ปานกลาง   

2 คะแนน       หมายถึง มีระดับความเปนกัลยาณมิตร นอย 

1 คะแนน       หมายถึง มีระดับความเปนกัลยาณมิตร นอยที่สุด         

   3.5) สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือ  แบบประเมิน

จรรยาบรรณในการประเมิน จํานวน 9 ขอ คะแนนเต็ม 45 คะแนน ตามขอกําหนดของ สมศ. 

ดังนี้ (1) ทําการประเมินคุณภาพภายนอกดวยตนเอง  (2) มีความเที่ยงตรง โปรงใส รายงานตาม

ความเปนจริง (3) ตองไมประพฤติใหเสื่อมเสียชื่อเสียง  (4) รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศ

ของสถานศึกษา (5) ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก (6) ไม

แสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูอ่ืน  (7) ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางสมบูรณครบถวน 

(8)ไมนําบุคคลที่ไมเกี่ยวของเขามาในสถานศึกษา (9) ผูประเมินตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับ

สถานศึกษาที่ประเมิน ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก 4 ขอ ไดแก 1,2,7,10 และขอคําถาม เชิงลบ 

5 ขอ ไดแก ขอ 3,5,6,8,9 เปนมาตรประมาณคา  5 ระดับ  
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มาตรประมาณคาสําหรับขอคําถามเชิงบวก มีดังนี้ 

5     คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ มากที่สุด 

4 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ มาก  

3     คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ ปานกลาง   

2 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ นอย 

1 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ นอยที่สุด         

มาตรประมาณคาสําหรับขอคําถามเชิงลบ มีดังนี้ 

1     คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ มากที่สุด 

2 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ มาก  

3     คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ ปานกลาง   

4 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ นอย 

5 คะแนน       หมายถึง มีจรรยาบรรณในการประเมินระดับ นอยที่สุด         

   3.6) ผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใชคือ แบบประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานของ สมศ. ประเมินตามขอกําหนด

มาตรฐาน สมศ. 4 มาตรฐาน 11 ตัวบงชี้  ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ความตรงของการประเมินตาม

หลักเกณฑ วิธีการที่ สมศ. มาตรฐาน มีตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ มาตรฐานที่ 2 ความถูกตอง 

สมบูรณของกระบวนการประเมิน มีตัวบงชี้ จํานวน 4  ตัวบงชี้ มาตรฐานที่ 3 ประสิทธิผลของการ

ประเมิน มีตัวบงชี้ จํานวน 3 ตัวบงชี้ และมาตรฐานที่ 4 ความเปนไปไดและความเหมาะสมของ

ขอเสนอแนะ มีตัวบงชี้ จาํนวน 2 ตัวบงชี้ ระดับคะแนนเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ ดังนี้ 

4 คะแนน       หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ดีมาก 

3     คะแนน       หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ดี 

2 คะแนน       หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ พอใช 

1 คะแนน       หมายถึง มีผลการประเมินในระดับ ปรับปรุง 
4)  กําหนดวธิีการประมวลผล 
จัดทําแบบประมวลผลคะแนนดิบที่ไดจากการวัดของผูเขารับการประเมิน  ประกอบดวย

ขั้นตอนดังนี ้
4.1) จัดทําแบบประมวลผลคะแนนดิบของผูเขารบัการประเมนิ 

รายละเอียดของตารางประกอบดวย 

- รหัสประจําตัวผูเขารับการประเมิน 

- คะแนนดิบจาํแนกตามประเด็นการประเมิน  
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4.2) ประมวลผลคะแนนดิบตามประเด็นประเมิน 

  การประมวลผลคะแนนในแตละประเด็นประเมิน มีการประมวลผลที่แตกตางกันดังนี้ 
         - ประเด็นประเมินสมรรถนะดานความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 

  คํานวณผลคะแนนรวมที่ไดจาก แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา (แบบสอบเลือกตอบ) คะแนนเต็ม 30 คะแนน โดยการทดสอบผูประเมินภายนอก 
จากนั้นเทียบคะแนน ตามรอยละของน้าํหนกัความสําคัญ ของสมรรถนะความรูดานการประกัน
คุณภาพการศกึษา ที่ไดจากการกําหนดในขั้นตอนที ่1  

 - ประเด็นประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล 
    รวมคะแนนจากแบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) 

คะแนนเต็ม 20 คะแนน และแบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง) คะแนน
เต็ม 30 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 50 คะแนน โดยการทดสอบผูประเมินภายนอก จากนั้นเทียบ
คะแนน ตามรอยละของน้ําหนักความสําคัญ ของสมรรถนะความสามารถในการประเมินผล ที่ได
จากการกําหนดในขั้นตอนที่ 1  

   -  ประเด็นประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 รวมคะแนนจากแบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม (แบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ) ซึ่งประเมินโดยเพื่อนรวมทีมประเมิน ครู และผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับ
การประเมินคุณภาพโดยผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ คะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
คํานวณคาเฉลี่ยรวมของผลประเมิน จากนั้นเทียบคะแนนตามรอยละของน้ําหนักความสําคัญ 
ของสมรรถนะความสามารถในการทํางานเปนทีม ที่ไดจากการกําหนดในขั้นตอนที่ 1  

  -  ประเด็นประเมินสมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมนิ 
 รวมคะแนนจากแบบประเมินเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (แบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ) ซึ่งประเมินโดย ครู และผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพโดย
ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ คะแนนเต็ม 100 คะแนน และคํานวณคาเฉลี่ยรวมของผล
ประเมิน จากนั้นเทียบคะแนนตามรอยละของน้ําหนักความสําคัญ ของสมรรถนะดานความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน ที่ไดจากการกําหนดในขั้นตอนที่ 1  

  -  ประเด็นประเมินสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน 
 รวมคะแนนจากแบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน (แบบมาตรประมาณ

คา  5 ระดับ) ซึ่งประเมินโดย  ครู และผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพ
โดยผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ คะแนนเต็ม 45 คะแนน และคํานวณคาเฉลี่ยรวมของ
ผลประเมิน จากนั ้นเทียบคะแนนตามรอยละของน้ําหนักความสําคัญ ของสมรรถนะดาน
จรรยาบรรณในการประเมิน ที่ไดจากการกําหนดในขั้นตอนที่ 1  
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-   ประเด็นประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 รวมคะแนนจากแบบประ เม ินอภิมานรายงานการประ เมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา ที่ผูประเมินภายนอกไดจัดทําไว จํานวน 3 ฉบับ  ซึ่งเปนแบบประเมิน

ตามมาตรฐาน สมศ. (แบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ) ประเมินโดยผูประเมินอภิมานที่ สมศ. ใหการ

รับรอง คะแนนเต็ม 44 คะแนน และคํานวณคาเฉลี่ยรวมของผลประเมิน จากนั้นเทียบคะแนนตาม

รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ไดจากการกําหนดใน

ขั้นตอนที่ 1  
 

หมายเหตุ การเทียบคะแนนตามน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินในแตละประเด็น 

คํานวณตามวิธีการ ดังตอไปนี้ 

       คะแนนตามประเด็นประเมิน =  คะแนนรวม    ×  รอยละของน้ําหนักความสาํคัญ 

       คะแนนเต็ม 
4.3) คํานวณคะแนนรวม 
นําคะแนนตามประเด็นประเมิน ที่ผานการเทียบคะแนนตามน้ําหนักความสําคัญแลว  

ทั้ง 6 ประเด็น ประกอบดวย (1) สมรรถนะดานความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา (2) สมรรถนะ

ดานความสามารถในการประเมินผล (3) สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 

(4) สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (5) สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการ

ประเมนิ (6) ผลการปฏิบัติงาน  มาคํานวณคะแนนรอยละรวม โดยมีคะแนนเต็มคิดเปนรอยละ 100 
4.4) ตัดสินผลการตออายกุารรับรองผูประเมินภายนอก 

ผลการตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอกพิจารณาจาก คารอยละของ

คะแนนรวมไมต่ํากวา รอยละ 60 จึงจะถือวาผานเกณฑการตออายุการรับรองความเปนผูประเมิน

ภายนอก 

 
2 .สรางเครื ่องมือประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง    
 การสรางเครื่องมือเพื่อประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal 

Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก เพื่อตออายุการรับรอง พิจารณาจาก

มาตรฐานที่กําหนดโดยคณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (The Joint 

Committee on Standards for Educational Evaluation) แบงออกเปน 4 มาตรฐาน ไดแก 

มาตรฐานดานอรรถประโยชน (Utility Standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility 
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Standards) มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) และมาตรฐานดานความ

ถูกตอง (Accuracy Standards) จากนั้นดําเนินการรางแบบประเมินวิธีการประเมินฯ และให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของ

แบบประเมินวิธีการประเมินฯ  และปรับปรุงแกไข โดยวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence; IOC) และเลือกขอคําถาม

ที่มีคา IOC ไมต่ํากวา 0.5 

N
R

IOC ∑=  

IOC คือ  ดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ  

R คือ  คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

∑R  คือ  ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน  

N คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
3.ประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงานกอนทดลองใช 

ดําเนินการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน โดยการนําแบบประเมินวิธีการประเมินฯ 

ที่พัฒนาขึ้นตามขอ 2 ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 ทาน ประเมินวิธีการประเมินฯ ซึ่งประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก ผูประเมินภายนอก และ

ผูประเมินอภิมาน  ที่ สมศ. ใหการรับรอง  
4.วิเคราะหผลการประเมินและปรับปรุงกรอบการประเมิน 

วิเคราะหผลการประเมินวิธีการประเมินฯ โดยการวิเคราะหคามัธยฐาน (Median) 

และคาพิสัยควอไทล (Interquatile Range) พิจารณาความสอดคลองของผลการประเมินโดย

จะตองมีคาพิสัยควอไทล (Interquatile Range) ไมเกิน 1.5 จึงจะถือวาสอดคลอง และปรับปรุง

กรอบการประเมินตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
5.ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใช 
 ทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใช  โดยการประเมินนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่เรียนวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักสูตรที่ 

สมศ. รับรอง จํานวน 33 คน ตามกรอบการประเมนิที่ผานการปรับปรุงแลว  และวิเคราะหคาความ

เที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือกอนการทดลองใชในขั้นตอนที่ 3  พรอมทั้งปรับปรุงขอคําถาม 

การดําเนินการ แบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
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 ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  ความ

เปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน โดยอาจารยประจําวิชาวิธี

วิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เปนผู

ประเมิน จากการฝกปฏิบัติการภาคสนามประเมินคุณภาพภายนอก ของนักศึกษา 33 คน โดย

แบงเปน 2 กลุม ฝกปฏิบัติการ ณ โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จํานวน 16 คน และ โรงเรียนเทศบาล 

3 วัดไชนาวาส จํานวน 17 คน ระหวางวันที่ 10 – 11 กุมภาพันธ 2552 เครื่องมือที่ใชประกอบดวย 

แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และ

แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม ประเมินโดยอาจารยประจําวิชา จํานวน 2 ทาน 

(กลุมละ 1 ทาน) ผูวิจัยเขารวมสังเกตการฝกปฏิบัติการภาคสนาม และเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง 

ระยะที่ 2  ดําเนินการทดสอบสมรรถนะความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ

สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล แกนักศึกษาจํานวน 33 คน ณ หอง 908 อาคาร 9 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี วันที่ 21 กุมภาพันธ 2552 เวลา 13.00-16.00 น. เครื่องมือที่ใช

ประกอบดวยแบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  และแบบวัดความสามารถในการประเมินผล  

ผูวิจัยควบคุมการจัดการทดสอบดวยตนเอง ทั้งนี้ ในการตรวจใหคะแนนแบบวัดความสามารถใน

การประเมินผล (แบบสอบความเรียง) อาจารยประจําวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา 

จํานวน 2 ทานเปนผูตรวจใหคะแนน เพื่อนําผลคะแนนมาใชในการวิเคราะหคาความเที่ยงระหวาง

ผูตรวจใหคะแนน 

ระยะที่ 3  ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยอาจารยประจําวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพ

การศึกษา ทําการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ที่นักศึกษา

ทําการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือแบบประเมินอภิมาน รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐาน ของ สมศ. 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลผลการประเมินทั้ง 3 ระยะเรียบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ตามที่ระบุไวในกรอบการประเมิน การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 

สามารถสรุปไดดังแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่ 3 สรุปการดําเนินการวิจยัขัน้ตอนที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที3่ ทดลองใชวิธกีารประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method)  
สําหรบัการประเมินสมรรถนะผูประเมนิภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ 
การรับรอง 
 

1.กําหนดกลุมผูเขารับการประเมิน 
 ผูเขารับการประเมินตามวิธีการประเมินที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นประกอบดวยผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 10 คน  สังกัดหนวยประเมิน หจก.เพชรเกษมอีวาลูชั่น 

ที่มีประสบการณในการประเมินปละ ไมต่ํากวา 2 คร้ัง (ตามเกณฑการประเมินเพื่อรักษาสถานภาพ 

กําหนดโดย สมศ.)   

ขั้นตอนที ่2 : พัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอกเพื่อตออายุการรับรอง 

กระบวนการ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

ผลที่คาดวา 
จะไดรับ 

 
ได วิธีการประเมิน

การปฏิบัติงาน สําหรับ

การประเมินสมรรถนะ 

ผู ป ร ะ เ มิ น ภ า ย น อ ก 

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ขั ้น

พื้นฐาน 

 

วิธีดําเนินการ : ผูวิจัยจัดทํากรอบการ
ประเมินฯใหผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาตาม
แบบการประเมินวิธีการประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใช  โดยการ
ประเมินนักศึกษาที่ผานการเรียน รายวิชาวิธี
วิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
หลักสูตร ท่ี  สมศ . รับรอง  ตามกรอบการ
ประเมินท่ีผานการปรับปรุงแลว 

กลุมผูใหขอมูล :  ประเมินวิธีการประเมิน
โดยผู เชี่ ยวชาญ จํานวน 17 คน ประกอบดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และ
ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินภายนอก และ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใช โดย
การประเมินนักศึกษาท่ีผานการเรียน รายวิชา
วิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
หลักสูตรท่ี สมศ.รับรอง จํานวน 33 คน 
เครื่องมือวิจัย : แบบประเมินวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก และเครื่องมือ
ประเมินตามกรอบการประเมินท่ีพัฒนาขึ้น 
สําหรับตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอน
ทดลองใช 

การวิเคราะหขอมูล : การประเมินวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงานวิเคราะหโดยคามัธยฐาน 
และคาพิสัยควอไทล สวนการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือกอนทดลองใชวิเคราะหโดย 
การคํานวณคาความเที่ยง (Reliability) ของ
เครื่องมือ ตามกรอบการประเมินท่ีพัฒนาขึ้น 

รางกรอบการประเมิน 

สรางเครื่องมือประเมิน 
วิธีการประเมิน 

ผูเช่ียวชาญประเมิน 
วิธีการประเมิน 

วิเคราะหผล 
และปรับปรุงวิธีการประเมิน 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

กอนทดลองใช 
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2.ชี้แจงวิธีการประเมิน 

 ผูวิจัยดําเนินการจัดประชุมช้ีแจงวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 

Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ

การรับรอง ใหผูเขารับการประเมิน ไดรับทราบในประเด็นตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงคของการประเมิน 

กรอบการประเมิน แผนการประเมิน วิธีการประมวลผล เปนตน เพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกัน โดยจัด

ประชุมช้ีแจง ณ หนวยประเมิน หจก.เพชรเกษมอีวาลูชั่น ในวันที่ 7 กุมภาพันธ 2552 เวลา 10.00 – 

12.00 น.  

3.ดําเนินการประเมิน  

 การดําเนินการประเมิน ประกอบดวย 3 ระยะ ดังนี้  

 ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  ความ

เปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน โดยสํารวจสถานศึกษาที่

ผูประเมินภายนอก ทําการประเมินครั้งหลังสุด (รายชื่อสถานศึกษา ระบุในภาคผนวก ค) จากนั้น 

ผูวิจัยเดินทางเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และแบบประเมินความสามารถในการทํางาน

เปนทีม ใหผูบริหารและครูของสถานศึกษาแหงหลังสุด ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยผูประเมิน

ภายนอก เปนผูตอบแบบประเมิน รวมทั้งเพื่อนรวมทีมทําการประเมินแบบประเมินความสามารถ

ในการทํางานเปนทีม   

ระยะที่ 2  ดําเนินการทดสอบสมรรถนะความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ

สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล จํานวนผูเขารับการทดสอบ 10 คน เวลาในการ

ทดสอบ 3 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  และแบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล  โดยใชหนวยประเมิน หจก.เพชรเกษมอีวาลูชั่น เปนสถานที่จัดการ

ทดสอบ ดําเนินการทดสอบในวันที่ 6 มีนาคม 2552 เวลา 9.00-12.00 น. ผูวิจัยควบคุมการจัดการ

ทดสอบดวยตนเอง 

ระยะที่ 3  ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผูประเมินอภิมานที่ สมศ. ใหการรับรอง ทําการ

ประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 3 แหง ที่ผูประเมิน

ภายนอกทําการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือแบบประเมินอภิมาน รายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐาน สมศ. 
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ตารางที ่5 สรุปแหลงขอมูล จาํแนกตามประเดน็ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
เพื่อตออายุการรับรอง  

ความรูดานการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา  

ความ 
สามารถ 
ในการ

ประเมินผล 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 
และจรรยาบรรณในการประเมิน 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม ผลการ 
ปฏิบัติงาน 

รหัส 

ผูประเมิน 

โรงเรียน จํานวนผูใหขอมูล รหัส 

ผูประเมิน 

รหัสเพื่อนรวม

ทีมประเมิน 

ที่ใหขอมูล 

โรงเรียน จํานวนผูใหขอมูล รหัส 

ผูประเมิน 

จํานวนขอมูล 

ผลการประเมิน 

อภิมานรายงานการ

ประเมินคุณภาพ

ภายนอก(ฉบับ) 

ครู 

(คน) 

ผูบริหาร 

(คน) 

ครู 

(คน) 

ผูบริหาร 

(คน) 

ผูประเมินภายนอก 

ที่เขารับ 

การประเมิน 

จํานวน 10 คน 

ผูประเมิน

ภายนอก 

ที่เขารับ 

การประเมิน 

จํานวน 10 คน 

01 

02 บานโคกลาม 4 1 
01 

02 

02 

01 บานโคกลาม 4 1 
01 3 

02 3 

03 บานดงพอง 5 1 03 01 บานดงพอง 5 1 03 3 

04 

05 

06 
นาหนองทุมวิทยา 4 1 

04 

05 

06 

05 

06 

04 

นาหนองทุม

วิทยา 
4 1 

04 3 

05 3 

06 3 

07 บานหนองไผลอม 4 1 07 10 
บานหนอง 

ไผลอม 
4 1 07 3 

08 

09 บานหนองรวก 5 1 
08 

09 

09 

08 
บานหนอง

รวก 
5 1 

08 3 

09 3 

10 บานโคกงาม 4 1 10 07 บานโคกงาม 4 1 10 3 

รวม 26 6 รวม 26 6 รวม 30 
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4.วิเคราะหและสรุปผลการประเมินผูเขารับการประเมิน 
 วิเคราะหผลการประเมิน โดยการรวมคะแนนตามวิธีการประมวลผลที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 2  

และจัดทํารายงานนําเสนอผลการประเมิน 

 การดําเนินการในขั้นตอนที่ 3 สรุปไดดังแผนภาพที่ 4 
แผนภาพที่ 4 สรุปการดําเนินการ ขั้นตอนที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่3: ทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก เพ่ือตออายุการรับรอง 

กระบวนการ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

ไดผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานของผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 

วิธีดําเนินการ : ผูวิจัยดําเนินการจัดการ

ทดสอบและเก็บรวบรวมขอมูลการประเมิน

สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตร และ

จรรยาบรรณในการประเมินจากครูและ

ผูบริหารสถานศึกษา แหงหลังสุดท่ีผูประเมิน

ดําเนินการประเมินคุณภาพ รวมท้ังเก็บ

รวบรวมขอมูลการประเมินความสามารถใน

การทํางานเปนทีม จากเพื่อนรวมทีมประเมิน 

และการประ เมินจากครู และผู บ ริหาร

สถานศึ กษา  แห งหลั งสุ ด ท่ี ผู ป ร ะ เ มิ น

ดําเนินการประเมินคุณภาพ 

กลุมผูใหขอมูล :  (1) ผูประเมินภายนอก 

ระดับการ ศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 10 คน ท่ีมี

ประสบการณในการประเมิน ปละ ไมตํ่ากวา 2 

ครั้ง (2) ครูและผูบริหารสถานศึกษา แหง

หลังสุด ท่ี ผูประเ มินดําเนินการประเมิน

คุณภาพ (3) เพื่อนรวมทีมประเมิน ของผู

ประเมินภายนอก 
เครื่องมือวิจัย : แบบวัดความรูดานการ
ประกันคุณภาพ แบบวัดความสามารถใน
การประเมินผล  แบบประเมินความเปน
กัลยาณมิตร และแบบประเมินจรรยาบรรณ
ในการประเมิน 

การวิเคราะหขอมูล : คาเฉลี่ย 

คาความถี่ คารอยละ 

กําหนดกลุมผูเขารับการ

ประเมิน 

ช้ีแจงวิธีการประเมิน 

ดําเนินการประเมิน 

วิเคราะหและสรุปผลการ

ประเมินของผูเขารับการ

ประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 4 ประเมินคุณภาพของวธิีการประเมนิการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal  
Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
เพื่อตออายุการรับรอง  
 
1. สรางเครื่องมือประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบติังาน (Performance 
Appraisal Method) สาํหรบัการประเมนิสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อตออายุการรบัรอง หลงัทดลองใช 
 เครื ่อ งม ือประ เม ินค ุณภาพของว ิธ ีการประ เม ินการปฏ ิบ ัต ิง าน (Performance 

Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก เพื่อตออายุการรับรอง 

หลังการทดลองใช ประกอบดวย 2 สวน คือ  

 1) แบบประเมินความพึงพอใจในการใชการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน

(Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  และแตละอันดับจะมีคา

เปนตัวเลขคือ  5,4,3,2  และ  1  ตามลําดับ ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหา(Content 

Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาและปรับปรุงแกไขอีกครั้งหนึ่ง  โดย

วิเ ค ร า ะหคา ดัชนีค ว ามสอดคลอ ง ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค(Item-

Objective Congruence; IOC) และเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ไมต่ํากวา 0.5 

 2) แบบสัมภาษณเพื ่อประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจใน

การใชวิธีการประเมิน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน พิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม ในการสัมภาษณกับวัตถุประสงค จากนั้นดําเนินการ

ปรับแกตามคําแนะนํา 

 
2. ดําเนินการประเมินคณุภาพการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal  
Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง  
 ประเมินคุณภาพการประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบตัิงาน (Performance Appraisal 

Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตอ

อายุการรับรอง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี ้
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 สวนที่ 1 ขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

1) ผลการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

ไดจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน  รายละเอียดดังที่กลาวไวในขั้นตอนที่ 2 

2) ความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal 

Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ

การรับรอง  ไดจากขอมูลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ กลุมผูใหขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น 42 

คน ไดแก ครู ผูบริหารสถานศึกษาที่ผูประเมินทําการประเมินแหงหลังสุด ซ่ึงเปนกลุมที่มีสวน

ไดสวนเสีย (stakeholder) ตอคุณภาพของผูประเมินภายนอก  โดยมีจํานวนครู 26 คน 

ผูบริหารสถานศึกษา 6 คน และผูเขารับการประเมิน จํานวน 10 คน  ทําการประเมินภายหลัง

จากผานการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน เปนที่เรียบรอยแลว 
 สวนที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดจากการสัมภาษณ ผูประเมินภายนอกที่เขารับการ
ประเมิน จํานวน 10 คน รวมทั้งการสัมภาษณครู และผูบริหารสถานศึกษา ที่ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยผูประเมินภายนอก ตามแบบสัมภาษณเพื่อประเมินคุณภาพของวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะ
ผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื ่อตออายุการรับรอง  ตามมาตรฐานการ
ประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน ดังกลาว โดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ
ดวยตนเอง 
 

3. วิเคราะหและสรุปผลการประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 การวิเคราะหและสรุปผลการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal Method) แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลเชิงปริมาณ  
1) วิเคราะหคามัธยฐาน และคาพิสัยควอไทล  ของขอมูลจากการตอบแบบประเมิน

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง การเลือกใชสถิติดังกลาว เนื่องมาจาก ขอมูล

มีมาตรการวัดแบบเรยีงอันดับ (ordinal scale) และมีลักษณะการแจกแจงแบบเบซาย    

2) วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลจากการตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจในวิธีการประเมินการปฏิบัติงานสําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  
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แปลผลคาเฉลี่ย และคามัธยฐานจากขอมูลที่ไดจาก 1) และ 2) โดยการจัดชวงคะแนน
แบบชวงเทา แบงเปนระดับดังนี้ 

 ระดับมากที่สุด  คะแนนระหวาง       4.21 - 5.00      คะแนน        
ระดับมาก  คะแนนระหวาง       3.41 - 4.20      คะแนน        
ระดับปานกลาง   คะแนนระหวาง       2.61 - 3.40      คะแนน 
ระดับนอย                      คะแนนระหวาง                1.81 - 2.60      คะแนน 
ระดับนอยที่สุด               คะแนนระหวาง                1.00 - 1.80      คะแนน         

สวนที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ  
วิเคราะหโดย การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากการสัมภาษณ ผูประเมิน

ภายนอกที่เขารับการประเมินตามวิธีการประเมินที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น รวมทั้ง การสัมภาษณครู 
และผูบริหารสถานศึกษาแหงหลังสุดที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย ผูประเมินภายนอก 
ในประเด็นการประเมินวิธีการประเมินฯ ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการ
ใชวิธีการประเมิน จากนั้น ผูวิจัยดําเนินการสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ และเขียนรายงาน
นําเสนอ   
 การดําเนินการวิจัยในขัน้ตอนที ่4 สรุปไดดังแผนภาพที ่5 ดังนี ้
แผนภาพที่ 5 สรุปการดําเนินการวิจยัขัน้ตอนที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่4 : ประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือตออายุการรับรอง 

กระบวนการ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

ไ ด ผ ล ก า รป ร ะ เ มิ น

คุณภาพของวิธีการประเมิน

การปฏิบัติงาน สําหรับการ

ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ    

ผูประเมินภายนอก  ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

 

วิธีดําเนินการ : เก็บรวบรวมขอมูล

หลังจากการทดสอบเสร็จส้ิน 
กลุมผูใหขอมูล : กลุมผูทดลองใช

เครื่องมือในขั้นตอนที่ 3 ประกอบดวย ผูเขา

รับการประเมิน จํานวน 10 คน  

เครื่องมือวิจัย : แบบประเมินความ   

พึ งพอใจในการใช วิ ธี การประ เมินการ

ปฏิบัติงาน  แบบสัมภาษณ 

การวิเคราะหขอมูล : คาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   วิเคราะหเน้ือหา 
 

สรางเครื่องมือประเมิน 

ประเมินคุณภาพของ 
วิธีการประเมิน 

 

วิเคราะหและสรุปผล 
การประเมิน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง รวมทั้งทดลองใช

และประเมินวิธีการประเมินดังกลาว การดําเนินการประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 

กําหนดสมรรถนะผูประเมนิภายนอก ข้ันตอนที่ 2 พัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ขั้นตอนที่ 3 

ทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้น และข้ันตอนที่ 4 ประเมินวิธีการประเมินการ

ปฏิบัติงานดังกลาว 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้  ผูวิจัยนําเสนอผลตามลําดับข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัย โดยนําเสนอ 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการ

ปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือตอ

อายุการรับรอง โดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  

ตอนที ่ 3 ผลการทดลองใชว ิธ ีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  

ตอนที ่ 4 ผลการประเมินคุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  
 
ตอนที่ 1 ผลการกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง  

ผลการกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ

รับรอง ประกอบดวย  2 สวน  คือ  สวนที ่ 1 ผลการศึกษาเอกสารงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับ

การศึกษาสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสวนที่ 2 ผลการศึกษา

ความคิดเห็นและการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ  
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สวนที่ 1 ผลการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศกึษาสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การนําเสนอผลการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 2 สวนคือ ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ และ ผลการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก เพื่อกําหนดประเด็นประเมิน ที่ใช
เปนกรอบในการประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 

1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดศึกษาในประเด็นหลัก ตอไปนี้  (1)สมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก  (2) วิธีการในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก  (3) คุณลักษณะกลุมเปาหมาย
ในการกําหนดสมรรถนะ (4) เครื่องมือที่ใชในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก (5)สถิติที่ใช
ในการวิเคราะห  โดยแหลงของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก เอกสารประกอบการ
ฝกอบรมผูประเมินภายนอก  คําสั่ง/ประกาศ/ระเบียบสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)  สุมาลี ศรีพุทธรินทร (2550) ภูริต วาจาบัณฑิตย (2549) ปยะมาศ 
หวังชวยกลาง (2548) เกื้อ กระแสโสม (2547) กรัณญา อรุณรัตน (2547) และอรนิศา เจริญรวย (2544)  
ผลการศึกษาดังแสดงตารางที่ 6 
ตารางที ่6 วิเคราะหสมรรถนะผูประเมนิภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก 
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 1. ความรูในหลักการจัด
การศึกษา 

      
 

2 28.57 7 

 2. ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่
ของผูประเมินภายนอก 

      
 

1 14.29 11 

 3. ความรูดานการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษา        6 85.71 1 

 4. มีความรูและประสบการณใน 
การจัดฝกอบรม        1 14.29 11 
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ตารางที ่6 (ตอ) 

สมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก 
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 5. มีความรูดานการบริหาร 

     สถานศึกษา 
       2 28.57 7 

 6. มีภาวะผูนํา        1 14.29 11 

 7. ทักษะดานการประเมินผล        4 57.14 2 

 8. ทักษะในการสื่อสารดวยวาจา        2 28.57 7 

 9. ทักษะในการคิดวิเคราะห        2 28.57 7 

10.ทักษะการทํางานเปนทีม        4 57.14 2 

11.มีความสามารถในการใช 

คอมพิวเตอร 
       1 14.29 11 

12.มีความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 
       4 57.14 2 

13.บุคลิกภาพ สุภาพเรียบรอย        3 42.86 6 

14.มีเจตคติที่ดี ในการทํางาน        1 14.29 11 

15.มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา        2 28.57 7 

16.มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน

รวมกับผูอื่น       
 

1 14.29 11 

17.มีความสามารถในการ

ประสานงาน 
      

 
1 14.29 11 

18. มีความเปนประชาธปิไตย        1 14.29 11 

19. มีความสามารถในการใหขอมูล

ปอนกลับแกสถานศึกษา 

 

      

 

1 14.29 11 
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ตารางที ่6 (ตอ) 

  

จากตารางผลการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก สรุปไดวา สมรรถนะที่มีจํานวน
แหลงขอมูลที่ตรงกันมากที่สุด คือ ความรูดานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา จํานวน 6 แหลง
คิดเปนรอยละ 85.71  รองลงมา คือ ทักษะดานการประเมินผล ทักษะการทํางานเปนทีม มีความ
เปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และมีจรรยาบรรณในการประเมิน โดยมีจํานวนแหลงขอมูลที่
ตรงกัน 4 แหลง  คิดเปนรอยละ 57.14  
 

ตารางที ่7 วิเคราะหวธิีการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศกึษาขั้น
พื้นฐาน  

วิธีการกําหนดสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก 
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1.วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ       6 100.00 1 
2.วิเคราะหงานเกี่ยวกับการประเมิน   
   สถานศึกษา 

     
 

1 16.67 4 

3.ประเมินความจําเปนของรายการ  
   สมรรถนะ 

      1 16.67 4 

4.อภิปรายหาขอสรุป       1 16.67 4 
5.สัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ       2 33.33 3 
6.สอบถามผูมสีวนเกี่ยวของ       5 83.33 2 
 จากตารางผลการวิเคราะหวิธีการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก สรุปไดวาวิธีการ
กําหนดสมรรถนะที่มีจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกันมากที่สุด คือ การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่

สมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก 
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20. มีความรับผิดชอบ        1 14.29 11 
21. เห็นคุณคาในตนเอง        1 14.29 11 
22.มีจรรยาบรรณในการประเมิน        4 57.14 2 
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เกี่ยวของ จํานวน 6 แหลงคิดเปนรอยละ 100.00  รองลงมา คือ การสอบถามผูมีสวนเกี่ยวของ มี
จํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกัน  5 แหลง  คิดเปนรอยละ 83.33 และ การสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ 
จํานวน 2 แหลง คิดเปนรอยละ 33.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 วิเคราะหคุณลักษณะกลุมเปาหมายในการกําหนดสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จากตารางผลการวิเคราะหคุณลักษณะกลุมเปาหมายในการกําหนดสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก สรุปไดวาคุณลักษณะกลุมเปาหมายในการกําหนดสมรรถนะที่มีจํานวนแหลงขอมูลที่

ตรงกันมากที่สุด คือ นักวิชาการดานการศกึษา จํานวน 4 แหลง คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมา 

คือ ผูบริหารการจัดการศึกษาระดับประเทศ และผูมีประสบการณในการพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  มีจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกัน  3 แหลง  คิดเปนรอยละ 50.00  
ตารางท่ี 9  วิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

คุณลักษณะกลุมเปาหมาย 
ในการกําหนดสมรรถนะผู

ประเมินภายนอก 
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1.ผูประเมินภายนอก       2 33.33 4 

2.ผูบริหารการจัดการศึกษา

ระดับประเทศ 
     

 
3 50.00 2 

3.นักวิชาการดานการศึกษา       4 66.67 1 

4.ผูมีประสบการณในการพัฒนา

ระบบการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
      3 50.00 2 

5.ผูบริหารสถานศึกษา       2 33.33 4 

6.ครู       1 16.67 6 

7.ประชาชนทั่วไป       1 16.67 6 

8.หัวหนาหนวยฝกอบรม       1 16.67 6 
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จากตารางผลการวิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก สรุป

ไดวาเครื่องมือที่ใชในการกําหนดสมรรถนะที่มีจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกันมากที่สุด คือ 

แบบสอบถาม มีจํานวน 6 แหลง คิดเปนรอยละ 100.00  สวนแบบสัมภาษณ มีจํานวนแหลงขอมูล

ที่ใชเพียง 1 แหลง คิดเปนรอยละ 16.67 
 

ตารางที ่10  วิเคราะห สถติิที่ใชในการวิเคราะหกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
กําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
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1.สถิติบรรยาย       6 100.00 1 

2.วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) 
     

 
2 33.33 2 

3.วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) 
      1 16.67 4 

4.วิเคราะหความแปรปรวนพหนุาม       1 16.67 4 

 
ตารางที ่10  (ตอ) 

เครื่องมือที่ใชในการกําหนดสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก 
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1.แบบสอบถาม       6 100.00 1 

2.แบบสัมภาษณ       1 16.67 2 
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จากตารางผลการวิเคราะหสถิติที่ใชในการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก สรุปไดวา

สถิติที่ใชในการกําหนดสมรรถนะที่มีจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกันมากที่สุด คือ สถิติบรรยาย 

จํานวน  6 แหลง คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมา คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis)  และเทคนคิเดลฟาย  มีจํานวนแหลงขอมูลที่ตรงกัน  2 แหลง คิด

เปนรอยละ 33.33  
 
1.2 ผลการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก เพื่อกําหนดประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน ที่ใชเปนกรอบในการประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง 

การกําหนดประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย 2 สวน คือ การประเมินสมรรถนะ

การปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ใน

ข้ันตนพิจารณาจากผลการศึกษาสมรรถนะของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผู ว ิจัยทําการวิเคราะหสมรรถนะผู ประเมิน

ภายนอก  เพื ่อกําหนดสมรรถนะผู ประเมินภายนอกที่ใชเปนกรอบในการประเมินผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยคัดเลือกสมรรถนะ จากตารางที่ 8 

โดยคัดเลือกสมรรถนะที่มีจํานวนแหลงขอมูลตรงกันตั้งแต รอยละ 50 ขึ้นไป ผลสรุปดังตารางที่ 11 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
กําหนดสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก 
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5.การทดสอบไค-สแควร (Chi-

Square Test) 
      1 16.67 4 

6.เทคนิคเดลฟาย       2 33.33 2 
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ตารางที่ 11  ผลสรุปการกําหนดประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 
 

องคประกอบของการประเมิน
การปฏิบัติงาน 

ประเด็นประเมินการปฏิบติังานสาํหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก   

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมนิสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

สมรรถนะดานความสามารถในการประเมนิผล 

สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทมี 

สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน 

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน 

 

จากตารางสรุป ไดว า  ประ เด็นประ เมินการปฏิบัติง าน  สําหรับการประ เมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย

องคประกอบของการประเมินการปฏิบัติงาน 2 องคประกอบหลัก คือ การประเมินสมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในสวนขององคประกอบดานการประเมินสมรรถนะ

การปฏิบัติงานประกอบดวย ประเด็นประเมิน 5 ประเด็น คือ (1) สมรรถนะดานความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  (2) สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล  (3) สมรรถนะดาน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม (4) สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (5) 

สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน สวนองคประกอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวยประเด็นประเมิน 1 ประเด็น คือ ผลการปฏิบัติงาน 
 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นและการกาํหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็น
ประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญ 

จากผลสรุปที่ 1.2 ในสวนที่ 1 ผูวิจัยไดนําผลสรุปดังกลาวมาใชในการประกอบการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา ที่ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา  จํานวน  3 ทาน  และผูเชี ่ยวชาญที่มีสวนเกี ่ยวของกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 9 ทาน ประกอบดวย วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก 
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ผูประเมินภายนอก และผูประเมินอภิมานที่ สมศ.ใหการรับรอง โดยเปนการสัมภาษณเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ที่ใชในการกําหนดกรอบการประเมินเพื่อตอ

อายุผูประเมินภายนอก ตามผลสรุปจากตารางที่ 8  และการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ

ประเด็นประเมินการปฏิบัติงานในแตละประเด็น ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 

2.1 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุ
การรับรอง 

จากการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ที่ใชในการกําหนด

กรอบการประเมิน ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายกุารรับรองตามตารางที่ 

11 โดยการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ จากสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของกับ

การประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 9 ทาน ประกอบดวย วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก 

ผูประเมินภายนอก และผูประเมินอภิมานที่ สมศ.ใหการรับรอง สรุปผลการสัมภาษณจําแนกตาม

ประเด็นประเมิน ดังตอไปนี้ 
1) ความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะความรูในการ 

ประกันคุณภาพการศกึษา 
ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ 

ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปไดวาประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ

ความรู  ในการประกันคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสม  เนื ่อ งจาก เปนหลักการ

เบื้องตนที่ผูประเมินจะตองเขาใจ เพื่อจะไดถายทอด และทําความเขาใจใหแกสถานศึกษาได 

อีกทั้งในการประเมินประเด็นดังกลาวจะเปนการกระตุนใหผู ประเมินมีความกระตือรือรนใน

การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเนื่องจากองคความรูดังกลาวมีการปรับปรุง และพัฒนาอยูตลอด 

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

“ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนหัวใจสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก หาก

ผูประเมินไมรูจริงแลว โรงเรียนก็จะไมเชื่อถือ และอาจไมยอมรับในผลการประเมิน รวมทั้งจะสงผลเสียตอ

ภาพลักษณของ สมศ. อีกดวย” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอาชีวศึกษา  15 มกราคม 2552 
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 “ความรูในการประกันคุณภาพ เปนสิ่งสําคัญอยางมากตอผูประเมิน เพราะเปนหลักการเบื้องตนที่

ผูประเมินตองรู และเมื่อจะตองตออายุการรับรอง ก็ควรจะตองประเมินสวนนี้ เพื่อดูความคงอยูของความรู อีก

ทั้งองคความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพนี้ มีการปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอด ผูประเมินตองตามใหทัน”  

รองผูอํานวยการ สมศ. ฝายบริหาร 19 มกราคม 2552 

 “การที่ผูประเมินจะประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาไดนั้น ผูประเมินจะตองมีความรูในเรื่องการ

ประกันคุณภาพ อยางถองแท เพื่อที่จะสามารถชี้แจงทําความเขาใจ ใหโรงเรียนไดรับทราบหลักการของการ

ประกันคุณภาพ และเตรียมรับการประกันคุณภาพไดอยางถูกตอง” 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก 20 มกราคม 2552 

 

2) ความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะความสามารถ
ในการประเมินผล 

ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ

ความสามารถในการประเมินผล สรุปไดวา ประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สมรรถนะความสามารถใน

การประเมินผล มีความเหมาะสม เนื่องจาก หนาที่หลักของผูประเมินภายนอกคือการประเมิน

สถานศึกษา ดังนั้นผูประเมินจะตองสามารถนําหลักการในการประเมินผล มาประยุกตใชในการทํางานได 

เพื่อใหผลประเมินเปนที่ยอมรับและมีความนาเชื่อถือ  

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
“ความสามารถในการประเมินผลของผูประเมินภายนอกในที่นี้ นอกจากจะตองประเมินความสามารถ

เบื้องตนแลว ที่สําคัญมากก็คือ จะตองประเมินความสามารถที่เฉพาะกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยจะ

เปนการประเมินตามมาตรฐาน และตัวบงชี้ ที่ สมศ. กําหนด ซึ่งมีการพัฒนา ปรับปรุงอยูเปนระยะ ๆ ดังนั้น 

ผูประเมินที่จะไดรับการตออายุ จะตองมีการติดตามขอมูล ขาวสาร การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอยูตลอดเพื่อให

สามารถประเมินไดอยางถูกตอง เหมาะสม และมีความคลาดเคลื่อนในการประเมินเกิดขึ้นนอยที่สุด” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอาชีวศึกษา 15 มกราคม 2552 
 

 “ในการตรวจประเมินสถานศึกษา ผูประเมินจะตองมีความสามารถในการประเมินผลอยางมาก โดย

จะตองสามารถประยุกตความรูที่มี มาสูการปฏิบัติใหไดอยางคลองแคลว เพราะในการทํางานจริง ไมสามารถ

เปดตําราตลอดเวลาได ดังนั้นผูประเมินของ สมศ. จะตองมีความสามารถดานนี้” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ฝายบริหาร 19 มกราคม 2552 
 

 “ผูประเมินภายนอกตองมีความสามารถในการประเมินผลดวย เพราะงานหลักของผูประเมินภายนอก      

ก็คือการประเมิน หากประเมินผลไมเปน ผลการประเมินอาจมีความคลาดเคลื่อน ไมเปนที่นาเชื่อถือได และจะ

ไมสามารถตัดสินผล และชี้แนะแนวทางที่ถูกตองใหกับโรงเรียนได” 

ผูประเมินอภิมาน  22 มกราคม 2552 
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 3) ความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม 

ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม ไดขอสรุปวา ความสามารถในการทํางานเปนทีมเปนสมรรถนะ
การปฏิบัติงานที่มีความสําคัญยิ่งที่ผูประเมินจะตองมีเนื่องจาก การทํางานของผูประเมินภายนอก
นั้นจะตองทํางานรวมกับทีมประเมิน ดังนั้นผูประเมินจะตองมีความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได เพื่อใหงานประเมินคุณภาพภายนอกสําเร็จลุลวงลงได อีกทั้งยังสงผลตอความนาเชื่อถือ
ของผลการประเมินคุณภาพภายนอกอีกดวย เนื่องจาก หากผูประเมินมีการทํางานเปนทีมที่ไม
มีประสิทธิภาพ จะทําใหการตรวจประเมินเปนไปอยางไมราบรื่นนัก เปนที่สังเกตและรับรูถึงระดับ
ความสามารถในการทํางานเปนทีมของผูประเมินได ทําใหผูประเมินขาดความนาเชื่อถือ ซึ่งจะรวม
ไปถึงความนาเชื่อถือของผลการประเมินดวย 
 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 “การลงตรวจประเมินสถานศึกษานั้นผูประเมินจะตองแบงงานกัน ไมสามารถทํางานเพียงลําพังคน
เดียวได อีกทั้งในการตรวจประเมิน จะตองมีการปฏิสัมพันธ กับบุคลากรของสถานศึกษาโดยตรง ไมวาจะเปนครู 
ผูบริหาร นักเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา หรือแมกระทั่งนักการภารโรงก็ตาม หากผูประเมินไม
สามารถทํางานประสานกันกับเพื่อนรวมทีมได บุคคลากรของสถานศึกษาเหลานี้ ก็จะสามารถรับรูและสังเกตได 
นอกจากจะทําใหงานประเมินไมไดคุณภาพแลว ยังจะสงผลเสียตอภาพลักษณของผูประเมินภายนอกอีกดวย ”  

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอุดมศึกษา 26 ธันวาคม 2551 
 

 “การทํางานของผูประเมินภายนอก ทุกครั้งผูประเมินจะตองทํางานรวมกับผูประเมินคนอื่นดวย 
อยางนอยที่สุด ก็ทีมละ 2 คน ไมมีการประเมินภายนอกใดที่จะใชผูประเมินแคคนเดียว  เพราะฉะนั้น 
ผูประเมินจะตองทํางานรวมกับผูอื่นเปน หากไมสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานได จะสงผลตอ
การตรวจประเมิน เปนอยางมากเพราะโรงเรียนจะไมเชื่อถือผูประเมินคนนี้ และจะสงผลตอความนาเชื่อถือของ
ผลการประเมินดวย” 

ผูประเมินภายนอก  26 ธันวาคม 2551 

 4) ความเหมาะสมของประเด็นประเมนิการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน  

ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ไดขอสรุปวา ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมินนัน้เปน
แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก ทีส่มศ. ใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากความมุง
หมายของการประเมินคุณภาพภายนอก คอื ตองการใหสถานศกึษามกีารปรับปรุงและพัฒนาตน 
และสถานศกึษาจะมมีุมมองเชนนี้ได ผูประเมินภายนอกตองเปนผูชี้แจงทาํความเขาใจ เพื่อสราง
ทัศนคติในเชงิบวกตอการประกันคุณภาพใหกับสถานศกึษา 
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 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 “การประเมินภายนอกจะตองไมใชการประเมินเพื่อจับผิด ผูประเมินจะตองตรวจประเมินดวยความ

เปนกัลยาณมิตร อยากใหสถานศึกษาไดรับการพัฒนา ซึ่งเปนภาพลักษณที่สําคัญมากตอการประเมินภายนอก 

เพื่อใหสถานศึกษาเกิดความรูสึกในเชิงบวกตอการประเมิน และพรอมที่จะปรับปรุงพัฒนาตน” 

ผูประเมินอภิมาน 22 ธันวาคม 2551 

 
“ตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก ที่ สมศ.กําหนด คุณลักษณะหนึ่งของผูประเมินที่มี

ความสําคัญอยางมาก  ก็คือ จะตองมีความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน โดยจะเปนการประเมินเพื่อสงเสริม 

การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งจะตองสรางความศรัทธาที่มีตอตัวผูประเมินใหเกิดขึ้น เพื่อใหการ

ประเมินภายนอกสามารถเขาถึงสถานศึกษาไดอยางแทจริง” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอาชีวศึกษา 15 มกราคม 2552 

 

 5) ความเหมาะสมของประเด็นประเมนิการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะจรรยาบรรณ
ในการประเมิน 

ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะ

จรรยาบรรณในการประเมิน ไดขอสรุปวา จรรยาบรรณในการประเมินนั้นมีความสําคัญตอการ

ประเมินคุณภาพภายนอกมาก เนื่องจาก จรรยาบรรณของผูประเมินจะสงผลโดยตรงตอความ

ถูกตอง นาเชื่อถือของผลการประเมิน หากผูประเมินขาดจรรยาบรรณ จะทําผลการประเมิน

ภายนอกสถานศึกษาไมเปนที่ยอมรับ รวมทั้งจะสงผลเสียตอภาพลักษณของการประเมินคุณภาพ

ภายนอกดวย 

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

“จรรยาบรรณมีความสําคัญมาก สมควรอยางยิ่งที่จะตองมีการประเมินในสวนนี้ดวย เพราะบางครั้ง

ผูประเมินเพียง 1 คนไมมีจรรยาบรรณ ก็จะสงผลตอผูประเมินคนอื่นในทีมดวย ทําใหทีมไมเปนที่ยอมรับ และ

แมวาอาจจะไมรายแรงถึงขั้นฟองรองถึง สมศ.ก็ตาม แตมันก็เปนภาพที่ติดลบตอตัวผูประเมิน และจะทําให

โรงเรียนเกิดความรูสึกตอตานระบบการประเมินภายนอกได” 

ผูประเมินภายนอก 26 ธันวาคม 2551 
 

 “จรรยาบรรณในการประเมินมีความสําคัญเปนอยางมาก หากผูประเมินไมมีจรรยาบรรณแลว การ

ดําเนินการประเมินภายนอกในทุกขั้นตอนจะถือวาลมเหลวหมด เพราะ ผลการประเมินจะไมมีความนาเชื่อถือ 

สงผลเสียหายตอภาพลักษณของการประเมินคุณภาพภายนอกเปนอยางยิ่ง” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอาชีวศึกษา 15 มกราคม 2552 



79 

6) ความเหมาะสมของประเด็นประเมนิการปฏิบัติงาน ดานผลการปฏิบัติงาน 
 ผลการสัมภาษณความเหมาะสมของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน ดานผลการ

ปฏิบัติงาน ไดขอสรุปวา การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการนาํผลการอภิมานรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก มาประมวลผลเปนรายบุคคลนั้นจะเปนการใชประโยชนจากผลการ

ประเมินอภิมานมาประเมินผูประเมินภายนอกเปนรายบุคคลได ซึ่งจะบงบอกถงึระดับคุณภาพของ

ผูประเมินไดอยางแทจริง เนือ่งจากเปนผลของงานที่ผูประเมินไดปฏิบตัิ 

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 “เห็นดวยที่จะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพราะที่ผานมาแมจะมีการประเมินอภิมานรายงาน

การประเมินก็จริง แตก็เปนแคเพียงการประเมินในภาพรวมไมไดสงผลโดยตรงตอผูประเมินเปนรายบุคคล ดังนั้น

หากมีการใหน้ําหนักการประเมินสวนนี้ดวยก็จะทําใหผูประเมินทํางานอยางตั้งใจมากยิ่งขึ้น เพื่อใหผลการ

ประเมินออกมาดี เพราะรูวาจะสงผลถึงการตออายุการรับรองของตัวเองโดยตรง” 

ผูประเมินภายนอก 9 มกราคม 2552 

 

“ผลการปฏิบัติงาน เปนบทสรุปสุดทายของงานที่ผูประเมินทํา ดังนั้นหากจะประเมินผูประเมินแลว 

ก็ควรอยางยิ่งที่จะตองประเมินผลของงานที่ผูประเมินทําดวย เพราะสิ่งนี้จะบงบอกถึงคุณภาพของผูประเมินได

อยางแทจริง โรงเรียนจะยอมรับผลการประเมินหรือไม ก็ขึ้นอยูกับการรายงานผลประเมินของผูประเมิน” 

ผูประเมินภายนอก 9 มกราคม 2552 

 

2.2 ผลการกําหนดน้ําหนักความสาํคัญของประเด็นประเมินการปฏบิัติงาน  
การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน 

พิจารณารอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ซึ่งประกอบดวย การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ตามผลสรุปจากตารางที่ 10 พิจารณาคาฐาน

นิยม(Mode) คาต่ําสุด คาสูงสุด และคาพิสัย (Range) และคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของ

ประเด็นประเมิน โดยการคํานวณคารอยละของสัดสวนคาฐานนิยมน้ําหนักความสําคัญแตละ

ประเด็นตอคาฐานนิยมโดยรวม รวมทั้งวิเคราะหเนื้อหาของผลการสัมภาษณ ประกอบการ

พิจารณาน้ําหนักความสําคัญ   

การนําเสนอประกอบดวย 2 สวน คือ การวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของประเด็น

ประเมิน และการวิเคราะหเนื้อหาของผลการสัมภาษณ ประกอบการพิจารณาน้ําหนักความสําคัญ   
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2.2.1 การวิเคราะหคาน้ําหนักความสาํคัญของประเด็นประเมนิ 
ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน นําเสนอการแจกแจง

ความถี่ของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ในแตละประเด็นตามการพิจารณาโดย
ผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 12 

 

ตารางที่ 12 การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 20 2 2 16.67 

2 25 4 6 50.00 

3 30 3 9 75.00 

4 40 2 11 91.67 

5 45 1 12 100.00 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มีคาฐานนิยม คือ 25  คาสูงสุด คือ 45 คาต่ําสุด 
คือ 20 และคาพิสัย เทากับ 25    

 

ตารางที่ 13 การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานความสามารถในการประเมินผล    

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 15 3 3 25.00 

2 20 6 9 75.00 

3 25 3 12 100.00 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน
ความสามารถในการประเมินผล มีคาฐานนิยม คือ 20  คาสูงสุด คือ 25 คาต่ําสุด คือ 15 และคา
พิสัย เทากับ 10    
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ตารางที่ 14 การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 5 1 1 8.33 

2 10 7 8 66.67 

3 15 2 10 83.33 

4 20 1 11 91.67 

5 25 1 12 100.00 

 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม  มีคาฐานนิยม คือ 10  คาสูงสุด คือ 25 คาต่ําสุด คือ 5 และ

คาพิสัย เทากับ 20    
 

ตารางที่ 15 การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 
 

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 5 3 3 25.00 

2 10 5 8 66.67 

3 15 3 11 91.67 

4 20 1 12 100.00 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  มีคาฐานนิยม คือ 10  คาสูงสุด คือ 20 คาต่ําสุด คือ 5 และ

คาพิสัย เทากับ 15 
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ตารางที่ 16 การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานจรรยาบรรณในการประเมิน 
 

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 5 2 2 16.67 

2 10 5 7 58.33 

3 15 4 11 91.67 

4 20 1 12 100.00 

 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน

จรรยาบรรณในการประเมิน มีคาฐานนิยม คือ 10  คาสูงสุด คือ 20 คาต่ําสุด คือ 5 และคาพิสัย 

เทากับ 15 
 

ตารางที่ 17  การแจกแจงความถี่น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง ดานผลการปฏิบัติงาน 
 

ชั้นที ่ รอยละของ
น้ําหนัก

ความสาํคัญ 

ความถี ่ ความถี่สะสม รอยละของ
ความถี่สะสม 

1 10 2 2 16.67 

2 15 8 10 83.33 

3 20 1 11 91.67 

4 25 1 12 100.00 
 

จากตารางพบวา รอยละของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินปฏิบัติงาน ดาน

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มีคาฐานนิยม คือ 15 คาสูงสุด คือ 25 คาต่ําสุด คือ 

10 และคาพิสัย เทากับ 15    
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ตารางที่ 18 คาฐานนิยมและพิสัยของน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อตออายุการรับรอง กําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน 

ลําดับที่ 
ผูเช่ียวชาญ 

 
ประเด็นประเมิน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 คาฐาน
นิยม 

(mode) 

คา
พิสัย 

(range) 

อัน
ดับ 

ความรูดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
30 40 30 25 20 25 45 40 25 30 20 25 25 25 1 

ความสามารถในการ

ประเมินผล    
20 20 15 20 15 25 20 25 20 15 20 25 20 10 2 

ความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม  
15 10 15 10 10 10 10 5 10 10 25 20 10 20 4 

ความเปนกัลยาณมิตร

ในการประเมิน 
10 10 10 10 20 15 5 5 15 15 10 5 10 15 4 

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน 
10 10 15 10 20 15 5 10 15 15 10 5 10 15 4 

ผลการปฏิบัติงาน  15 10 15 25 15 10 15 15 15 15 15 20 15 15 3 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 90  

 

 จากตารางพบวา ประเด็นประเมิน ดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษามีคา

ฐานนิยมของน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด (mode = 25) รองลงมาคือ ความสามารถในการ

ประเมินผล  (mode = 20) และผลการปฏิบัติงาน  (mode = 15) ตามลําดับ สวนความสามารถใน

การทํางานเปนทีมความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน มีคาฐาน

นิยมของน้ําหนักความสําคัญเทากัน โดยอยูในระดับตํ่าสุด (mode = 10) 
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ตารางที่ 19 ผลการคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตอ
อายุการรับรอง 
 

ประเด็นประเมิน รอยละของน้าํหนัก
ความสาํคัญ* 

การคํานวณ 
(คาฐานนิยม / ผลรวมคาฐานนิยม

ทั้งหมด) x100 

ความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

28 (25/90) x 100 

ความสามารถในการประเมนิผล    22 (20/90) x 100 

ความสามารถในการทํางานเปนทมี  11 (10/90) x 100 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 11 (10/90) x 100 

จรรยาบรรณในการประเมิน 11 (10/90) x 100 

ผลการปฏิบัติงาน  17 (15/90) x 100 

รวม 100  

* การกําหนดรอยละของน้ําหนักความสําคัญ อยูในรูปของจํานวนเต็ม เพื่อความสะดวกในการประมวลผลคะแนน  

 

 จากตารางผลการคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 

สรุปไดวา ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีน้ําหนักความสําคัญสูงสุด เปนอันดับที่หนึ่ง คิด

เปน รอยละ 28 รองลงมาคือ ความสามารถในการประเมินผล มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สอง 

คิดเปนรอยละ 22 ผลการปฏิบัติงาน  มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สาม  คิดเปนรอย

ละ  17 ตามลําดับ  สวนความสามารถในการทํางานเปนทีม ความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน มีน้ําหนักความสําคัญเทากัน และมีความสําคัญเปน

อันดับที่ส่ี คิดเปนรอยละ 11 
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2.2.2 การวิเคราะหเนื้อหาของผลการสัมภาษณ ประกอบการพิจารณาน้ําหนัก
ความสําคัญ   
 ผลการวิเคราะหเนื้อหาการสัมภาษณ เกี่ยวกับการจัดอันดับความสําคัญของประเด็น

ประเมินในแตละประเด็นนั้น มีความสอดคลองกับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญ ตามตารางที่ 18 

จากผลการสัมภาษณสรุปไดวา กลุมผูใหขอมูลมีความเห็นวา สมรรถนะความรูดานการ

ประกันคุณภาพ มีความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง เนื่องจาก ผูประเมินภายนอกจะตองเปนผูชี้แจง 

ทําความเขาใจ ในหลักการของการประกันคุณภาพใหแกสถานศึกษาไดรับทราบ ดังนั้นจะตองมี

ความรูในขอมูลและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยางถองแท สวนประเด็นประเมินที่มี

ความสําคัญเปนอันดับที่สอง คือ ความสามารถในการประเมินผล เพราะหนาที่หลักของผูประเมิน 

คือ การประเมินคุณภาพสถานศึกษาเพื่อใหผลการประเมินมีความถูกตองครอบคลุม ตามหลักการ

ของการประเมิน ประเด็นประเมินที่มีความสําคัญเปนอันดับที่สาม คือ ผลการปฏิบัติงานของผู

ประเมิน เนื่องจากเปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณภาพของผูประเมินโดยภาพรวม  สวนประเด็นประเมินที่มี

ความสําคัญเปนอันดับที่สี่ มีน้ําหนักความสําคัญเทากัน คือ ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

จรรยาบรรณในการประเมิน และความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน เนื่องจากเปนคุณลักษณะ

ของตัวบุคคลที่ประกอบกัน และเปนองคประกอบในการปฏิบัติงานของผูประเมินทําใหการ

ดําเนินงานประเมินนั้นมีความสมบูรณ 

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 “จากประเด็นประเมินทั้ง 6 ประเด็นนี้ คิดวาความรูดานการประกันคุณภาพ สําคัญเปนอันดับหนึ่ง 

เนื่องจากการจะใหโรงเรียนยอมรับในตัวผูประเมินได ผูประเมินจะตองมีความรูอยางถองแท สามารถอธิบาย

ชี้แจงหลักการตางๆ ใหโรงเรียนเขาใจได” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอาชีวศึกษา 15 มกราคม 2552 

 
 “แมการประเมินการปฏิบัติงานจะมีการประเมินในหลายประเด็นก็จริง แตเรื่องความรูเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพก็ยังคงสําคัญสุด เพราะจะเปนพื้นฐานใหผูประเมินสามารถประเมินคุณภาพไดอยางถูกตอง 

นาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับของสถานศึกษา แตอยางไรก็ตามเรื่องของความเปนกัลยาณมิตรและจรรยาบรรณใน

การประเมินก็คงมีความสําคัญเชนกัน เพราะหากผูประเมินมีความรูดี แตไมมีจริยธรรม ไมเปนกัลยาณมิตร ก็คง

จะไมสามารถเปนที่ยอมรับของสถานศึกษาได” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ฝายบริหาร 19 มกราคม 2552 
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 “ถาจะใหเรียงลําดับความสําคัญก็คิดวา ความรูเร่ืองประกันคุณภาพยังคงสําคัญเปนอันดับหนึ่งเพราะ

จะประเมินเขาไดตัวเองก็ตองมีความรูในเรื่องนั้นอยางถองแทกอน รองลงมาคือความสามารถในการประเมินผล

เพราะงานหลักของผูประเมินก็คือการประเมินโรงเรียน ก็ตองสามารถประเมินผลใหถูกตองครอบคลุม ตาม

หลักการของการประเมิน สวนอันดับ 3 ควรเปนผลการปฏิบัติงาน เพราะเปนสวนสําคัญที่จะบงบอกถึงคุณภาพ

ของผูประเมินภายนอก โรงเรียนจะยอมรับในผลการประเมินคุณภาพภายนอกหรือไมนั้น ก็ขึ้นอยูกับผลการ

ปฏิบัติงานของผูประเมิน สวนความสามารถในการทํางานเปนทีม จรรยาบรรณ และความเปนกัลยาณมิตรนั้น

ควรจะมีน้ําหนักเทากัน โดยอยูในอันดับที่ 4 เพราะทั้ง 3 สมรรถนะเปนคุณลักษณะของตัวบุคคลที่ประกอบกัน

ทําใหการดําเนินงานประเมินนั้นมีความสมบูรณ” 

รองผูอํานวยการ สมศ. ระดับอุดมศึกษา 26 ธันวาคม 2552 

 “คิดวาความรูดานการประกันคุณภาพสําคัญที่สุด เพราะผูประเมินตองมีความรูจริงในการประกัน
คุณภาพเปนอันดับหนึ่งกอนจึงจะประเมินโรงเรียนได”  

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก  20 มกราคม 2552 

 “ความสําคัญอันดับสอง คิดวาเปนการประเมินความสามารถในการประเมินผล เพราะในการตรวจ
ประเมินสถานศึกษา งานหลักของผูประเมินภายนอก คือ การประเมิน ถาไมมีความสามารถในการประเมินมาก
พอสถานศึกษาก็จะไมยอมรับในตัวผูประเมินและไมยอมรับในผลการประเมิน” 

ผูประเมินอภิมาน 22 ธันวาคม 2551 
 

 “ผลการปฏิบัติงานของผู ประเมินมีความสําคัญเปนอันดับที ่สาม เนื ่องจากเปนสิ่งที ่บงบอกถึง
คุณภาพของผูประเมินโดยภาพรวมได หากผูประเมินมีสมรรถนะในการปฏบัติงานอยูในระดับสูงพอ ก็จะสงผล
ถึงคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน” 

ผูประเมินภายนอก 8 มกราคม 2552   
 

 “คิดวาความสามารถในการทํางานเปนทีม จรรยาบรรณในการประเมิน ความเปนกัลยาณมิตรในการ
ประเมินมีความสําคัญอยูในอันดับที่ 4 เหมือนกัน เพราะ เปนสมรรถนะที่เปนองคประกอบใหการปฏิบัติงาน
ของผูประเมินมีความสมบูรณ” 

ผูประเมินภายนอก 8 มกราคม 2552   
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ
การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ
รับรอง  
 ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงานฯ เปนการนําเสนอ

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น กอนนําไป
ทดลองใชในการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก โดยการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน 
ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก 
รวมทั้งการประเมินนักศึกษาที่ผานการเรียน รายวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
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หลักสูตรที่ สมศ.รับรอง จํานวน 33 คน การนําเสนอประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 การ
ตรวจสอบคุณภาพความตรง และความเที่ยง และสวนที่ 2 การวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดราย
ขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical Test Theory; CTT) 
สวนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพความตรง และความเที่ยง 
ความตรง 
 ในขั้นตนของการพัฒนาเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผู

ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาของเครื่องมือโดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการ

วัดและประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก จากนั้นคํานวณคาดัชนีความ

สอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) โดยเครื่องมือที่นํามาตรวจสอบคุณภาพความ

ตรง ประกอบดวย แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ) แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบ

สอบความเรียง) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม แบบประเมินความเปน

กัลยาณมิตรในการประเมิน และแบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน ผลการตรวจสอบ

คุณภาพความตรง ดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชคือ แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ) 
 

วัตถุประสงค 
 

ระดับพฤติกรรม 
ที่มุงวัด 

ขอ
ที่ 

การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC  

ขอเสนอแนะ 

คน

ที่ 

1 

คน

ที่ 

2 

คน

ที่ 

3 

1. อธิบายอุดมการณ 

หลักการจัดการศึกษา   

ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐาน

การศึกษาได 

ความรูความจํา 1 0 1 0 0.33 ตัวเลือกควรเรียงลําดับ

ความยาวของประโยค 

ความรูความจํา 2 1 1 1 1.00 - 

ความรูความจํา 3 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 4 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 5 1 0 0 0.33 ปรับคําถามใหชัดเจน 

2. อธิบายความหมาย 

ความเป นมาของการ

ประกั นคุ ณภาพการ 

ศึกษาภายในและภายนอก

ได 

ความรูความจํา 6 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 7 0 1 1 0.67 ตัวเลือกส่ือความหมาย 

ไมชัดเจน 

ความเขาใจ 8 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 9 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 10 1 1 1 1.00 - 

3. อธิบายคุณสมบัติ 

บทบาท และหนาที่ของ

ผู ป ร ะ เมิ นภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานได  

ความรูความจาํ 11 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 12 1 0 1 0.67 ตัวเลือก ก. ควรระบุสาขา 

ที่ศึกษา 

ความเขาใจ 13 1 1 1 1.00 - 
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ตารางที ่20 (ตอ) 
 

วัตถุประสงค 
 

ระดับพฤติกรรม 
ที่มุงวัด 

ขอ
ที่ 

การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC  

ขอเสนอแนะ 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

4.อธิบายวิธีการมาตรฐาน   

ตัวบงชี้ และเกณฑการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดั บการศึ กษาขั้ น

พื้นฐานได 

 

 

ความเขาใจ 14 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 15 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 16 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 17 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 18 1 1 1 1.00 - 

ความเขาใจ 19 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 20 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 21 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 22 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 23 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 24 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 25 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 26 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 27 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 28 0 1 1 0.67 ปรับภาษา 

- คําวา ”ใชใน” เปน     

     “สอดคลอง”  

- คําวา“ครอบคลุมที่สุด” 

      เปน “มากที่สุด” 

การนําไปใช 29 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 30 1 1 1 1.00 - 
  

 จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 
แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ)  มีคาอยูระหวาง 0.33 – 1.00 มีการ
ปรับปรุงขอคําถาม จํานวน 5 ขอ โดยขอที่มี คา IOC ต่ํากวาเกณฑ กลาวคือ นอยกวา 0.50 มี
จํานวน 2 ขอ คือ ขอที่ 1 และ 5 (IOC = 0.33) ผูวิจัยปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี ่ยวชาญ รวมทั้งปรับปรุงขอคําถามเพิ่มเติมตามที่ไดรับการเสนอแนะจากผูเชี ่ยวชาญ 
ไดแก ขอที่ 7, 12 และ 28  
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ตารางที่ 21  คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานความสามารถในการประเมินผล   เครื่องมือที่ใช
คือ แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ)  

จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 

แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 มีการ

ปรับปรุงขอคําถามจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอที่ 37  

วัตถุประสงค 
 

ระดับพฤติกรรม 
ที่มุงวัด 

ขอ
ที่ 

การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.กําหนดประเด็นและรายการ

ขอมูลที่ตองประเมินตาม

มาตรฐานการประเมนิภายนอก

ที่กําหนดไดอยางเหมาะสม 

การนําไปใช 31 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 32 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 33 1 1 1 1.00 - 

2. วิเคราะหรายงานการ

ประเมินตนเองของ

สถานศึกษาได 

การวิเคราะห 34 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 35 1 1 1 1.00 - 

3. เลือกใชเครื่องมือและเก็บรวม

รวมขอมลูการประเมนิ ไดอยาง

เหมาะสม 

การนําไปใช 36 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 37 1 1 0 0.67 เปลี่ยนคําวา 

“วิธีการ” เปนคําวา 

“แหลง” 

การนําไปใช 38 1 1 1 1.00 - 
4. วิเคราะหและตัดสินผลการ

ประเมินสถานศึกษาตามขอมูลที่

กําหนดใหได 

การนําไปใช 39 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 40 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 41 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 42 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 43 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 44 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 45 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 46 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 47 1 1 1 1.00 - 
5.ระบุจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

ใหขอเสนอแนะ และแนวทาง

การพัฒนาสถานศึ กษา

ไ ด  

การนําไปใช 48 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 49 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 50 1 1 1 1.00 - 
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ตารางที่ 22 คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานความสามารถในการประเมินผล   เครื่องมือที่ใช
คือ แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง)  
 

 
 จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 

แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง) ทุกขอมีคา IOC เทากับ 1.00 

กลาวคือ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน เห็นตรงกันวา ขอคําถามทุกขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงค 
 

ระดับพฤติกรรม 
ที่มุงวัด 

ขอ
ที่ 

การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
1. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 

การนําไปใช 1.1 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 1.2 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 1.3 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 1.4 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 1.5 1 1 1 1.00 - 

การสังเคราะห 1.6 1 1 1 1.00 - 
2. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 

การนําไปใช 2.1 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 2.2 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 2.3 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 2.4 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 2.5 1 1 1 1.00 - 

การสังเคราะห 2.6 1 1 1 1.00 - 

3. สามารถประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานด า นผู บ ริ ห า ร ไ ด

ถูกตอง 

การนําไปใช 3.1 1 1 1 1.00 - 

การนําไปใช 3.2 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 3.3 1 1 1 1.00 - 

การวิเคราะห 3.4 1 1 1 1.00 - 

การประเมินคา 3.5 1 1 1 1.00 - 

การสังเคราะห 3.6 1 1 1 1.00 - 



92 

ตารางที่ 23 คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม เครื่องมือที่
ใชคือ แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม  
 

ขอที่ รายการ การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที่  1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

1 ผูประเมินรับรู รับทราบถึงวัตถุประสงคของทีม 1 1 0 0.67 ใชคําซ้ําซอน 

ตัดคําวา “รับรู” 

2 ผูประเมินใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม

ของกลุมใหประสบความสําเร็จ 

1 1 1 1.00  

3 ผูประเมินแสดงออกถึงความตองการใหทีม

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายในการ

ประเมิน 

1 1 1 1.00  

4 ผูประเมินยกยองใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1.00  

5 ผูประเมินพูดคุยกับเพื่อนรวมงานดวยความ

จริงใจ 

1 1 1 1.00  

6 เมื่อเพื่อนรวมงานขัดแยงกัน ผูประเมินเปนผู

ประสานงานใหเขาใจกันอยูเสมอ 

1 1 1 1.00  

7 ผูประเมินเขาใจความรูสึกของเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1.00  

8 ผูประเมินยอมรับในความเห็นที่แตกตางของ

เพื่อนรวมงาน  

1 1 1 1.00  

9 ผูประเมินชวยงานกลุมอยางเต็ม

ความสามารถ  

1 1 1 1.00  

10 ผูประเมินแสดงความเห็นอันเปนประโยชนใน

การปฏิบัติงาน 

1 1 0 0.67 เปล่ียนคําวา 

“อัน”เปน “ที่” 

11 ผูประเมินใหความรวมมือปฏิบัติงานตามแผน

ที่วางไว 

1 1 1 1.00  

12 ผูประเมินปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยาง

เต็มใจ 

1 1 1 1.00  

13 ผูประเมินมีความรูในงานที่ปฏิบัติอยางถองแท 1 1 1 1.00  

14 ผูประเมินมีความสามารถในงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

1 1 1 1.00  
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

 

 จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 
แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 มีการปรับปรุงขอ
คําถามจํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 1 และ 10 
 

ตารางที่  24 คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน เครื่องมือที่
ใชคือ แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  
 

ขอที่ รายการ การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

1 สรางความตระหนักในปญหาดาน
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1.00 - 

2 กระตุนความคิดในการแกปญหา 1 1 1 1.00 - 

3 ใหแนวทางการปรับปรุงคุณภาพเพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติ 

1 1 1 1.00 - 

4 สงเสริมใหเกิดกระบวนการทํางานอยาง

ตอเนื่อง 

1 1 1 1.00 - 

ขอที่ รายการ การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

15 ผูประเมินปฏิบัติงานตามแผนที่ทีมกําหนดไว 1 1 1 1.00 - 

16 ผูประเมินทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยาง

เต็มความสามารถ 

1 1 1 1.00 - 

17 ผูประเมินมุงหมายใหทีมบรรลุวัตถุประสงคใน

การประเมิน 

1 1 1 1.00 - 

18 ผูประเมินปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย

อยางครบถวน 

1 1 1 1.00 - 

19 ผูประเมินแสดงความเอาใจใสเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1.00 - 

20 ผูประเมินเขาใจในความแตกตางของเพื่อน

รวมงาน 

1 1 1 1.00 - 
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ตารางที ่24 (ตอ) 

  

ขอที่ รายการ การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
5 อยากปรึกษา ไตถาม 1 1 1 1.00 - 

6 มีความนาเคารพ ยกยอง 1 1 1 1.00 - 

7 มีความรูอยางแทจริง 1 1 1 1.00 - 

8 เปนที่ปรึกษาที่ดี 1 1 1 1.00 - 

9 พรอมรับฟงคําวิจารณ 1 1 1 1.00 - 

10 อธิบายเรื่องซับซอนใหเขาใจได 1 1 1 1.00 - 

11 แนะนําในสิ่งที่มีสาระ 1 0 1 0.67 เปลี่ยนคําวา “มีสาระ” 

เปนคําวา “เปน

ประโยชน” 

12 มีการประเมินตามสภาพจริง 1 1 1 1.00 - 

13 เปดโอกาสใหสถานศึกษาไดประเมิน
ตนเอง 

1 1 1 1.00 - 

14 เนนการประเมินเพื่อเสริมพลังสรางสรรค 0 1 1 0.67 เปลี่ยนจาก “เสริมพลัง

สรางสรรค” เปน “การ

พัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา” 

15 มีการประเมินโดยเทียบกับมาตรฐาน 1 1 0 0.67 เปลี่ยนจาก “เทียบกับ

มาตรฐาน” เปน 

“เทียบกับเกณฑ

มาตรฐาน” 

16 มีการประเมินเชิงคุณภาพ 1 1 0 0.67 เปลี่ยนจาก “เชิง

คุณภาพ” เปน “อยาง

หลากหลาย” 

17 รายงานผลการประเมินอยาง
ตรงไปตรงมา 

1 1 1 1.00 - 

18 ชื่นชมความสําเร็จของสถานศึกษา 1 1 1 1.00 - 

19 ชี้จุดพัฒนาที่มีความเปนไปได 1 1 1 1.00 - 

20 ใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาสูมาตรฐานการศึกษา 

1 1 1 1.00 - 
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จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 
แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 มีการปรับปรุง
ขอคําถามจํานวน 4 ขอ ไดแก ขอที่ 11, 14, 15 และ 16 
ตารางที่ 25  คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของเครื่องมือ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดานจรรยาบรรณในการประเมิน เครื่องมือที่ใชคือ 
แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 
 

 

ขอที่ รายการ การใหคะแนน 
โดยผูเช่ียวชาญ 

คา 
IOC 

ขอเสนอแนะ 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที่ 

3 

1 ทําการประเมินคุณภาพภายนอกดวย

ตนเอง 

1 1 1 1.00  

2 เสนอขอมูลที่ชัดเจนถูกตองตรงกับความ

เปนจริง 

1 1 1 1.00  

3 ประพฤติตนใหเกิดความเสื่อมเสีย 1 1 1 1.00  

4 รักษาความลับขอมูลของสถานศึกษา 1 1 0 0.67 เปล่ียนจาก 

“รักษาความลับ” 

เปน “ไมเปดเผย” 

5 เรียกรองสินจาง รางวัล 1 1 1 1.00  

6 แสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูอื่น 1 1 0 0.67 เปล่ียนจาก 

“แสวงหา

ผลประโยชน” 

เปน “กระทําการ

เอื้อผลประโยชน” 

7 ปฏิบัติงานอยางครบถวน สมบูรณ 1 1 1 1.00  

8 นําบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการประเมิน

คุณภาพเขาไปในสถานศึกษา 

1 1 1 1.00  

9 เคยเปน / เปนที่ปรึกษาหรือวิทยากร

ใหกับสถานศึกษา 

1 1 1 1.00  
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 จากตารางพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) ของ 

แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน มีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 มีการปรับปรุงขอคําถาม

จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 4 และ 6 
ความเที่ยง 
 ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน 

เปนที่เรียบรอยแลว ไปใชในการประเมินนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่เรียน รายวิชา

วิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักสูตรที่ สมศ. ใหการรับรอง จํานวน 33 คน จากนั้น

ไดวิเคราะหคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในของเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงานฯ โดย

เครื่องมือที่นํามาตรวจสอบคุณภาพความเที่ยง ประกอบดวย แบบวัดความรูดานการประกัน

คุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ), แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ), 

แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง), แบบประเมินความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม, แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และแบบประเมินจรรยาบรรณ

ในการประเมิน และแบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. 

การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยง ปรากฏผลดังตารางที่ 26 
 

ตารางที ่ 26 คาความเที ่ยงของเครื ่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 

ประเด็นประเมิน เครื่องมือ จํานวนขอ
คําถาม 
(ขอ) 

ประเภทความเที่ยง คาความเที่ยง 

ความรูดานการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

แบบวัดความรูดาน

การประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ) 

30 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

ของคูเดอร - ริชารดสัน สูตร KR20 

0.87 

ความสามารถใน

การประเมินผล    

แบบวัดความสามารถ

ในการประเมินผล 

 (แบบสอบเลือกตอบ) 

20 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

ของคูเดอร - ริชารดสัน สูตร KR20 

0.83 

แบบวัดความสามารถ

ในการประเมินผล  

(แบบสอบความเรียง) 

18 ความสอดคลองในการใหคะแนน

ของกรรมการตรวจใหคะแนน 

(Inter-Rater Reliability)  โดยการ

คํานวณสัมประสิทธสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product-

Moment Correlation) 

0.97 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

ประเด็น
ประเมิน 

เครื่องมือ จํานวนขอ
คําถาม 
(ขอ) 

ประเภทความเที่ยง คาความเทีย่ง 

ความสามารถใน

การทํางานเปนทีม  

แบบประเมิน

ความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม 

20 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) 

0.97 

ความเปน

กัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 

แบบประเมินความเปน

กัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 

20 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค 
 (Cronbach’s Alpha) 

0.98 

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน 

แบบประเมิน

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน 

9 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) 

0.77 

ผลการปฏิบัติงาน  แบบประเมินรายงานการ

ประเมินคุณภาพ

ภายนอกตาม

มาตรฐาน  สมศ. 

11 ความสอดคลองภายใน โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) 

0.71 

 

 จากตารางพบวา คาความเที่ยงของเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง มีคาความเที่ยง
อยูระหวาง 0.71 ถึง 0.98 โดยเครื่องมือที่มีคาความเที่ยงสูงสุดคือแบบประเมินความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน คาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน เทากับ 0.98 รองลงมาคือ 
แบบประเมินความสามารถในการเปนทีม มีคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน เทากับ 
0.97  และ คาความเที่ยงแบบความสอดคลองในการตรวจใหคะแนนของแบบวัดความสามารถใน
การประเมินผล (แบบสอบความเรียง) โดยกรรมการตรวจใหคะแนน 2 ทาน ซึ่งเปนอาจารยประจําวิชา 
วิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี วิเคราะหคาความเที่ยง
ความสอดคลองในการใหคะแนนของกรรมการตรวจใหคะแนน (Inter-rater reliability)  โดยการ
คํานวณ สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation) ไดคา
ความเที่ยง 0.97 เชนกัน 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 
(Classical Test Theory; CTT) 

เครื่องมือที่ผานการวิเคราะหคุณภาพรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 

(Classical Test Theory;CTT) ประกอบดวย (1) แบบวัดที่ใชในการประเมินสมรรถนะ

ดานความรู ด านการประกันคุณภาพ และสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล 

ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบเลือกตอบ 50 ขอ ประกอบดวยแบบวัด 2 ชุด 

ไดแก ชุดที่ 1 แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ จํานวน 30 ขอ  และชุดที่ 2 แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล จํานวน 30 ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบความเรียง ประกอบดวยแบบ

วัด 1 ชุด ไดแก ชุดที่ 3 แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 3 ขอใหญ 18 ขอยอย โดย

แบบวัดชุดที่ 1 ใชในการประเมินสมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพ  สวนชุดที่ 2 

และ 3  ใชในการประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล ผลการวิเคราะหคา

ความยาก และคาอํานาจจําแนก ของแบบวัดเปนรายขอ ดังตารางที่ 27 

(2) แบบประเมินที่ใชในการประเมินสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ความเปน

กัลยาณมิตรในการประเมิน จรรยาบรรณในการประเมิน และการประเมินอภิมานรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก วิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมิน โดยการทดสอบคาที 

(t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมตํ่า ดังตารางที่ 29-32 
 

2.1 การวิเคราะหคุณภาพรายขอของแบบวัดที่ใชในการประเมินสมรรถนะดาน
ความรูดานการประกันคุณภาพ และสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล 
 

ตารางที่ 27 คาความยากและคาอํานาจจําแนกของแบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก(p) คาอํานาจจําแนก(r) 

ตอนที่ 1 แบบสอบเลือกตอบ; ชุดที่ 1 แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ 
1 วัตถุประสงคที่ 1 อธิบายอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาได 

0.69 0.53 

2 วัตถุประสงคที่ 1 อธิบายอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาได 

0.61 0.44 

3 วัตถุประสงคที่ 1 อธิบายอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาได 

0.76 0.51 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก (p) คาอํานาจจําแนก ( r) 

4 วัตถุประสงคที่ 1 อธิบายอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาได 
0.33 0.33 

5 วัตถุประสงคที่ 1 อธิบายอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาได 
0.30 0.43 

6 วัตถุประสงคที่ 2 อธิบายความหมาย ความเปนมาของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกได 
0.64 0.48 

7 วัตถุประสงคที่ 2 อธิบายความหมาย ความเปนมาของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกได 
0.45 0.37 

8 วัตถุประสงคที่ 2 อธิบายความหมาย ความเปนมาของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกได 
0.30 0.43 

9 วัตถุประสงคที่ 2 อธิบายความหมาย ความเปนมาของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกได 
0.73 0.33 

10 วัตถุประสงคที่ 2 อธิบายความหมาย ความเปนมาของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกได 
0.61 0.30 

11 วัตถุประสงคที่ 3 อธิบายคุณสมบัติ บทบาท และ

หนาที่ของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานได 

0.70 0.43 

12 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.67 0.38 

13 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.59 0.40 

14 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.79 0.41 

15 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.70 0.43 

16 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.70 0.28 

17 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.61 0.30 

18 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน 

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 
0.58 0.40 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก (p) คาอํานาจจําแนก ( r) 

19 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.67 0.38 

20 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.79 0.41 

21 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.76 0.37 

22 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.64 0.48 

23 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.70 0.43 

24 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.67 0.24 

25 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.72 0.27 

26 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.30 0.43 

27 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.76 0.23 

28 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.73 0.47 

29 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.61 0.44 

30 วัตถุประสงคที่ 4 อธิบายวิธกีารและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได 

0.39 0.42 

ตอนที่ 1 แบบสอบเลือกตอบ; ชุดที่ 2 แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 
31 วัตถุประสงคที่ 1 กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่ตอง

ประเมินตามมาตรฐานการประเมินภายนอกที่กําหนดได
อยางเหมาะสม 

0.64 0.31 

32 วัตถุประสงคที่ 1 กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่ตอง
ประเมินตามมาตรฐานการประเมินภายนอกที่กําหนดได
อยางเหมาะสม 

0.58 0.32 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก (p) คาอํานาจจําแนก ( r) 

33 วัตถุประสงคที่ 1 กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่ตอง

ประเมินตามมาตรฐานการประเมินภายนอกที่กําหนดได

อยางเหมาะสม 

0.52 0.33 

34 วัตถุประสงคที่ 2 วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง 

ของสถานศึกษาได 
0.73 0.36 

35 วัตถุประสงคที่ 2 วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง 

ของสถานศึกษาได 
0.48 0.40 

36 วัตถุประสงคที่ 3 เลือกใชเครื่องมอืและเก็บรวมรวมขอมูล

การประเมิน ไดอยางเหมาะสม 
0.61 0.38 

37 วัตถุประสงคที่ 3 เลือกใชเครื่องมอืและเก็บรวมรวมขอมูล

การประเมิน ไดอยางเหมาะสม 
0.70 0.30 

38 วัตถุประสงคที่ 3 เลือกใชเครื่องมอืและเก็บรวมรวมขอมูล

การประเมิน ไดอยางเหมาะสม 
0.73 0.48 

39 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.55 0.39 

40 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.58 0.69 

41 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.55 0.39 

42 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.67 0.49 

43 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.67 0.24 

44 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.52 0.70 

45 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.52 0.33 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก(p) คาอํานาจจําแนก(r) 

46 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.61 0.38 

47 วัตถุประสงคที่ 4 วิเคราะหและตัดสินผลการประเมิน

สถานศึกษาตามขอมูลที่กําหนดใหได 
0.39 0.48 

48 วัตถุประสงคที่ 5 ร ะบุ จุ ด เ ด น  จุ ดที่ ค ว รพัฒนา  

ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาได 
0.42 0.53 

49 วัตถุประสงคที่ 5 ร ะบุ จุ ด เ ด น  จุ ดที่ ค ว รพัฒนา  

ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาได 
0.48 0.52 

50 วัตถุประสงคที่ 5 ร ะบุ จุ ด เ ด น  จุ ดที่ ค ว รพัฒนา  

ใหขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาได 
0.67 0.24 

ตอนที่ 2 แบบสอบความเรียง; ชุดที่ 2 แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

1.1 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.63 0.25 

1.2 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.73 0.46 

1.3 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.80 0.34 

1.4 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.72 0.56 

1.5 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.64 0.59 

1.6 วัตถุประสงคที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูเรียนไดถูกตอง 
0.55 0.59 

2.1 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.81 0.38 

2.2 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.69 0.38 

2.3 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.73 0.28 
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ตารางที ่27 (ตอ) 
 
ขอ
ที่ 

วัตถุประสงค การวิเคราะหคุณภาพรายขอ 
ตามทฤษฎี CTT 

คาความยาก(p) คาอํานาจจําแนก(r) 

2.4 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.55 0.66 

2.5 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.53 0.56 

2.6 วัตถุประสงคที่ 2 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานครูไดถูกตอง 
0.41 0.69 

3.1 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.50 0.50 

3.2 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.79 0.42 

3.3 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.75 0.31 

3.4 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.69 0.63 

3.5 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.70 0.34 

3.6 วัตถุประสงคที่ 3 สามารถประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานดานผูบริหารไดถูกตอง 
0.59 0.56 

 
 จากตารางพบวา แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอกในตอนที่ 1 แบบสอบเลือกตอบ 

จํานวน 50 ขอ มีคาความยาก (p) อยูในชวงตั้งแต 0.30 – 0.79 และคาอํานาจจําแนก (r) อยู

ในชวง 0.23 - 0.70  

 แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอกในตอนที่ 2 แบบสอบความเรียง จํานวน 3 ขอใหญ 

18 ขอยอย มีคาความยาก (p) อยูในชวง ตั้งแต 0.41 – 0.81 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 

0.25 – 0.69  

 เมื่อพิจารณาคุณภาพขอสอบรายขอทั้งหมดขางตน สามารถสรุปคุณภาพของขอสอบรายขอ

ตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical Test Theory; CTT) ไดดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28 สรุปคุณภาพของขอสอบรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม ของแบบ
สอบเลือกตอบและแบบสอบความเรียง 
อํานาจจาํแนก ( r)   

 
 
 
ความยาก(p) 

ต่ํามาก 

(0.00-

0.09) 

คอนขาง

ต่ํา 

(0.10-

0.19) 

พอใชได 

(0.20-0.39) 

ดี 

(0.40-0.59) 

ดีมาก 

(0.60-

1.00) 

รวม รอยละ 

ยากมาก 

 (0.00-0.19) 

- - - - - 0 0.00 

คอนขางยาก  

(0.20-0.39) 

- - 1(4) 1(5),1(8),1(26), 

1(30),1(47) 

- 6 8.82 

ปานกลาง  

(0.40-0.59) 

- - 1(7),1(32),1(33), 

1(39),1(41),1(45) 

1(13),1(18),1(35), 

1(48),1(49),2(1.6), 

2(2.5), 2(3.1), 

2(3.6) 

1(40), 

1(44), 

2(2.4), 

2(2.6) 

19 27.94 

คอนขางงาย  

(0.60-0.79) 

- - 1(9),1(10),1(12), 

1(16),1(17),1(19), 

1(21), 1(24),1(25), 

1(27), 1(31),1(34), 

1(36), 1(37),1(43), 

1(46),1(50),2(1.1), 

2(2.2), 2(2.3), 

2(3.3), 2(3.5) 

1(1),1(2),1(3), 

1(6), 1(11), 1(14), 

1(15), 1(20),1(22), 

1(23),1(28), 1(29), 

1(38), 1(42), 

2(1.2), 2(1.4), 

2(1.5), 2(3.2) 

2(3.4) 41 60.29 

งายมาก  

(0.80-1.00) 

- - 2(1.3),2(2.1) - - 2 2.95 

รวม 0 0 31 32 5 68 100.00 

รอยละ 0.00 0.00 45.59 47.06 7.35 100.00  

หมายเหตุ ตัวเลข 1(1) หมายถึง แบบวัดตอนที่ 1 ขอที่ 1 
 

 จากตารางพบวา แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอกดานความรูดานการประกันคุณภาพ 

และความสามารถในการประเมินผล สวนใหญเปนขอสอบที่มีคาความยากอยูในระดับคอนขางงาย 

จํานวน 41 ขอ คิดเปนรอยละ 60.29 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 19 ขอ คิดเปนรอยละ 

27.94  ระดับคอนขางยาก จาํนวน 6 ขอ คิดเปนรอยละ 8.82 และระดับงายมาก จํานวน 2 ขอ คิด

เปนรอยละ 2.95 ตามลําดับ  
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 แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอกที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนก
ดี จํานวน 32 ขอ คิดเปนรอยละ 47.06 ขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกพอใชได จํานวน 31 ขอ คิดเปน
รอยละ 45.59 และขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกดีมาก จํานวน 5 ขอ คิดเปนรอยละ 7.35 
 เมื่อพิจารณาคุณภาพรายขอของแบบวัดในดานความยากและอํานาจจําแนกประกอบกัน 
พบวา ขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกพอใชไดถึงระดับดีมาก และมีคาความยากตั้งแตระดับคอนขาง
ยากถึงคอนขางงาย กลาวคือ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 0.20 – 1.00 และมีคาความ
ยาก (p) อยูในชวง 0.20 – 0.80 มีจํานวน 66 ขอ คิดเปนรอยละ 97.06 
 
2.2 การวิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมินที ่ใชในการประเมิน
สมรรถนะด านการทํา ง าน เป นท ีม  ความ เป นก ัลย าณม ิต ร ในการประ เม ิน 
จรรยาบรรณในการประเมิน และการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  
 วิเคราะหอํานาจจําแนกรายของแบบประเมินที่ใชในการประเมินสมรรถนะดานการ
ทํางานเปนทีม ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน จรรยาบรรณในการประเมิน และการ
แบบประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการทดสอบคาที (t-test) 
ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมตํ่า โดยแบงกลุมสูง และกลุมตํ่า 25% 
 

ตารางที่ 29 อํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมินสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา 
ขอ
ที่ 

รายการ t df P-value ผลการ
จําแนก 

1 ผูประเมินรับรู รับทราบถึงวัตถุประสงคของทีม 4.822 7 .002 จําแนกได 

2 ผูประเมินใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของกลุมให
ประสบความสําเร็จ 

6.110 14 .000 จําแนกได 

3 ผูประเมินแสดงออกถงึความตองการใหทีมประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายในการประเมิน 

10.693 7 .000 จําแนกได 

4 ผูประเมินยกยองใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 7.937 7 .000 จําแนกได 
5 ผูประเมินพูดคุยกบัเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 10.693 7 .000 จําแนกได 
6 เมื่อเพ่ือนรวมงานขัดแยงกัน ผูประเมินเปนผูประสานงานให

เขาใจกันอยูเสมอ 
7.514 7 .000 จําแนกได 

7 ผูประเมินเขาใจความรูสึกของเพื่อนรวมงาน 7.514 7 .000 จําแนกได 

8 ผูประเมินยอมรับในความเห็นที่แตกตางของเพื่อนรวมงาน  7.514 7 .000 จําแนกได 

9 ผูประเมินชวยงานกลุมอยางเต็มความสามารถ  5.000 7 .002 จําแนกได 
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
ขอ
ที่ 

รายการ t df P-value ผลการ
จําแนก 

10 ผูประเมินแสดงความเห็นอันเปนประโยชนในการ

ปฏิบัติงาน 
7.937 7 .000 จําแนกได 

11 ผูประเมินใหความรวมมือปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 7.937 7 .000 จําแนกได 

12 ผูประเมินปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มใจ 10.693 7 .000 จําแนกได 

13 ผูประเมินมีความรูในงานที่ปฏิบัติอยางถองแท 7.937 7 .000 จําแนกได 

14 ผูประเมินมีความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย 10.693 7 .000 จําแนกได 

15 ผูประเมินปฏิบัติงานตามแผนที่ทีมกําหนดไว 8.881 7 .000 จําแนกได 

16 ผูประเมินทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ 
7.000 7 .000 จําแนกได 

17 ผูประเมินมุงหมายใหทีมบรรลุวัตถุประสงคในการ

ประเมิน 
5.612 7 .001 จําแนกได 

18 ผูประเมินปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยาง

ครบถวน 
5.612 7 .001 จําแนกได 

19 ผูประเมินแสดงความเอาใจใสเพื่อนรวมงาน 7.937 7 .000 จําแนกได 

20 ผูประเมินเขาใจในความแตกตางของเพื่อนรวมงาน 7.937 7 .000 จําแนกได 

  

จากตารางพบวา แบบประเมินสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  ทุกขอรายการ

สามารถจําแนกสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมของผูประเมินกลุมสูงและกลุมตํ่า ไดอยาง

มีนัยสําคัญ คิดเปนรอยละ 100.00 โดยขอรายการที่สามารถจําแนกผูประเมินกลุมสูงและกลุม

ต่ํา ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีจํานวน 16 ขอ ไดแก ขอ 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

และจําแนกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 1, 9, 17, 18 
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ตารางที่ 30 อํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมินสมรรถนะดานกัลยาณมิตรใน
การประเมิน โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา 
 
ขอ
ที่ 

รายการ t df P-value ผลการ
จําแนก 

1 สรางความตระหนักในปญหาดานคุณภาพการศึกษา 7.638 7 .000 จําแนกได 

2 กระตุนความคิดในการแกปญหา 7.000 7 .000 จําแนกได 
3 ใหแนวทางการปรับปรุงคุณภาพเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 5.612 7 .001 จําแนกได 
4 สงเสริมใหเกิดกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 10.693 7 .000 จําแนกได 
5 อยากปรึกษา ไตถาม 9.000 7 .000 จําแนกได 
6 มีความนาเคารพ ยกยอง 10.693 7 .000 จําแนกได 

7 มีความรูอยางแทจริง 7.937 7 .000 จําแนกได 

8 เปนที่ปรึกษาที่ดี 10.693 7 .000 จําแนกได 

9 พรอมรับฟงคําวิจารณ 8.881 7 .000 จําแนกได 

10 อธิบายเรื่องซับซอนใหเขาใจได 8.881 7 .000 จําแนกได 

11 แนะนําในสิ่งที่เปนประโยชน 15.000 7 .000 จําแนกได 

12 มีการประเมินตามสภาพจริง 8.881 7 .000 จําแนกได 

13 เปดโอกาสใหสถานศึกษาไดประเมินตนเอง 8.881 7 .000 จําแนกได 

14 เนนการประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 7.937 7 .000 จําแนกได 

15 มีการประเมินโดยเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 7.937 7 .000 จําแนกได 

16 มีการประเมินอยางหลากหลาย 8.881 7 .000 จําแนกได 

17 รายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา 6.177 7 .000 จําแนกได 

18 ชื่นชมความสําเร็จของสถานศึกษา 10.693 7 .000 จําแนกได 

19 ชี้จุดพัฒนาที่มีความเปนไปได 6.177 7 .000 จําแนกได 

20 ใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสูมาตรฐาน 6.177 7 .000 จําแนกได 

 

จากตารางพบวา แบบประเมินสมรรถนะดานกัลยาณมิตรในการประเมินทุกขอ
รายการสามารถจําแนกสมรรถนะดานกัลยาณมิตรในการประเมินของผูประเมินกลุมสูงและ
กลุมต่ําไดอยางมีนัยสําคัญ คิดเปนรอยละ 100.00 โดยขอรายการที่สามารถจําแนกผูประเมิน
กลุมสูงและกลุมตํ่า ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีจํานวน 19 ขอ คือ ขอที่ 2 - 20 และ
จําแนกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 1 ขอ คือ ขอที่ 1 
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ตารางที่ 31 อํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมินสมรรถนะดานจรรยาบรรณใน
การประเมิน โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา 
 
ขอ
ที่ 

รายการ t df P-value ผลการ
จําแนก 

1 ทําการประเมินคุณภาพภายนอกดวยตนเอง 5.227 7 .001 จําแนกได 

2 เสนอขอมูลที่ชัดเจนถูกตองตรงกับความเปนจริง 4.432 7 .003 จําแนกได 

3 ประพฤติตนใหเกิดความเสื่อมเสีย 1.000 7 .351 จําแนกไมได 

4 ไมเปดเผยขอมูลของสถานศึกษา 2.986 7 .020 จําแนกได 

5 เรียกรองสินจาง รางวัล 1.000 7 .351 จําแนกไมได 

6 แสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูอื่น 1.000 7 .351 จําแนกไมได 

7 ปฏิบัติงานอยางครบถวน สมบูรณ 4.782 7 .002 จําแนกได 

8 นําบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพ  

เขาไปในสถานศึกษา 

1.000 7 .351 จําแนกไมได 

9 เคยเปน / เปนที่ปรึกษาหรือวิทยากรใหกับสถานศึกษา 1.000 7 .351 จําแนกไมได 

 

จากตารางพบวา แบบประเมินสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน จําแนก

สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน  ของผูประเมินกลุ มสูงและกลุ มตํ่าไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 4 ขอรายการ ไดแก ขอ 1, 2, 4, 7 คิดเปนรอยละ 

44.44 สวนขอรายการที่จําแนกไดอยางไมมีนัยสําคัญ มีจํานวน 5 ขอรายการ ไดแก ขอ 3, 5, 6, 

8, 9 
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ตารางที่ 32 อํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมินอภิมานรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยการทดสอบคาที (t-test) ระหวางคะแนนของกลุมสูงและกลุมต่ํา 
 

ตัว
บงช้ี 
ที่ 

รายการ t df P-value ผลการ
จําแนก 

1.1 ประเมินสอดคลองกับความมุงหมายของการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

3.000 14 .010 จําแนกได 

1.2 ประเมินตามระบบ หลกัเกณฑ และวิธีการที่ สมศ.
กําหนด 

1.930 14 .074 จําแนกไมได 

2.1 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลไดมาตรฐาน 4.243 14 .001 จําแนกได 
2.2 ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล 4.830 14 .000 จําแนกได 
2.3 ความถูกตองของการวิเคราะหขอมูล 2.376 14 .032 จําแนกได 
2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลเทียบกับ

มาตรฐานการประเมิน 
2.593 14 .021 จําแนกได 

3.1 ความถูกตอง เชือ่ถือไดของผลประเมิน 4.249 14 .001 จําแนกได 
3.2 ความชัดเจนและถูกตองของรายงานการประเมิน 1.210 14 .024 จําแนกได 
3.3 ความเปนประโยชนและการเปนทีย่อมรับของรายงานการ

ประเมิน 
1.528 14 .149 จําแนกไมได 

4.1 ความชัดเจนและความเปนไปไดของขอเสนอแนะ 2.376 14 .032 จําแนกได 
4.2 ความสมเหตุสมผลของขอเสนอแนะ 3.416 7 .011 จําแนกได 

 

จากตารางพบวา แบบประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก จําแนก
สมรรถนะดานผลการปฏิบัติงาน ของผูประเมินกลุมสูงและกลุมตํ่าไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 มีจํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 2.2 จําแนกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01มีจํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 2.1 และ 3.1 จําแนกไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 6 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1.1, 2.3, 2.4, 3.2, 4.1, 4.2 สวนตัว
บงชี้ที่จําแนกไดอยางไมมีนัยสําคัญ มีจํานวน 2 ขอรายการ ไดแก ขอ 1.2, 3.3 
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ตารางที่ 33 ผลสรุปคุณภาพของเครื่องมือ จําแนกตามประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ
รับรอง 
 

ประเด็นประเมิน เครื่องมือ จํานวน
ขอคําถาม 

(ขอ) 

ผลการตรวจสอบ 
คุณภาพเครื่องมือ 

ผลการวิเคราะห
คุณภาพรายขอ 

ความตรง 
(คา IOC) 

ความ
เที่ยง 

ความรูดานการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

แบบวัดความรูดานการ

ประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ) 

30 0.33-1.00 0.87 คา p  อยูระหวาง 

0.30 – 0.79 

คา r อยูระหวาง 

0.23 – 0.53 

ความสามารถใน

การประเมินผล    

แบบวัดความสามารถใน

การประเมินผล 

 (แบบสอบเลือกตอบ) 

20 0.67-1.00 0.83 คา p  อยูระหวาง 

0.39 – 0.73 

คา r อยูระหวาง 

0.24 – 0.70 

แบบวัดความสามารถใน

การประเมินผล  

(แบบสอบความเรียง) 

18 1.00 0.97 

 

 

คา p  อยูระหวาง 

0.41 – 0.81 

คา r อยูระหวาง 

0.25 – 0.69 

ความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม  

แบบประเมินความสามารถ

ในการทํางานเปนทีม 

(แบบมาตรประมาณคา) 

20 0.67-1.00 0.97 ขอคําถามจําแนกได

อยางมีนัยสําคัญ  

รอยละ 100.00  

ความเปนกัลยาณมิตร

ในการประเมิน 

แบบประเมินความเปน

กั ลยาณมิ ตรในการ

ประเมิน (แบบมาตร

ประมาณคา) 

20 0.67-1.00 0.98 ขอคําถามจําแนกได

อยางมีนัยสําคัญ  

รอยละ 100.00  

จรรยาบรรณในการ

ประเมิน 

แบบประเมินจรรยาบรรณ

ในการประเมิน (แบบมาตร

ประมาณคา) 

9 0.67-1.00 0.77 ขอคําถามจําแนกได

อยางมีนัยสําคัญ  

รอยละ 44.44 

ผลการปฏิบัติงาน  แบบประเมินรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก

ตามมาตรฐาน  สมศ. 

(แบบมาตรประมาณคา) 

11 - 0.71 ขอคําถามจําแนกได

อยางมีนัยสําคัญ  

รอยละ 81.82  
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 จากตาราง เมื่อพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ในดานความตรง พบวา มีคา

ดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) อยูระหวาง 0.33 – 1.00 ในดานความเที่ยง 

มีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.71 – 0.98 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคุณภาพรายขอพบวา มีคา

ความยาก (p) อยูระหวาง 0.33 – 0.81 มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.23 – 0.70  สวน

แบบประเมินแบบมาตรประมาณคา สวนใหญจําแนกความสามารถของผูประเมินภายนอกกลุมสูง

และกลุมต่ําไดอยางมีนัยสําคัญ โดยแบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม และ

แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน มีขอคําถามที่จําแนกไดอยางมีนัยสําคัญ 

จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 สวนแบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน มีขอคําถาม

ที่จําแนกไดอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44 

 จากผลการดําเนินการดังที่กลาวในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะห  

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน จนไดวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ที่มีความ

ครบถวน ครอบคลุมตามกรอบการประเมินที่กลาวไวในบทที่ 3 พรอมนําไปทดลองใชในการ

ประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ในขั้นตอนตอไป  

 วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผู ประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง สรุปไดดังแผนภาพที่ 6 
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วิธีการประเมิน 
การปฏิบัติงานสําหรับ
ประเมินสมรรถนะของ 

ผูประเมินภายนอก  

ความรูดานการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ความสามารถใน
การประเมินผล 

ความสามารถใน
การทํางาน 
เปนทีม 

จรรยาบรรณใน
การประเมิน 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

ความเปน
กัลยาณมิตรใน
การประเมิน 

ประเด็นประเมนิ 

ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่

แสดงออกไดวาเปนผูมีความรูในเรื่อง 

อุดมการณ หลักการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

มาตรฐานการศึกษา 

ความสามารถของผูประเมินภายนอกที่

แสดงออกไดวาเปนผูที่สามารถ กําหนด

ประเด็นและรายการขอมูลที่ตองประเมินตาม

มาตรฐานการประเมิน 

พฤติกรรมที่เอื้อตอการปฏิบัติการประเมิน
เปนทีมสามารถปฏิบัติการประเมิน

รวมกับผูอื่นได 

 

คุณลักษณะของผูประเมินที่แสดงออก 

ไดวาเปนผูประเมินตามวิธี

กัลยาณมิตรประเมิน 

คุณลักษณะของผูประเมิน 

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติการประเมินเพื่อ

ใหผลการประเมินมีคุณภาพ เชื่อถือได 

คุณภาพของการเขียนรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของ 

ผูประเมินภายนอก 

 

ตัวบงชี้ 

การสอบ 

การสอบ 

การประเมิน

ความสามารถ

ในการทํางาน 

เปนทีม 

การประเมิน

จรรยาบรรณ

ในการประเมิน 

การประเมิน 

อภิมานรายงาน

การประเมิน 

การประเมิน

ความเปน

กัลยาณมิตรใน

การประเมิน 

แบบวัดความรู

ดานการประกัน

คุณภาพ 

แบบวัด

ความสามารถใน

การประเมินผล 

แบบประเมิน

ความสามารถใน

การทํางาน 

เปนทีม 

แบบประเมิน

จรรยาบรรณใน

การประเมิน 

แบบประเมินรายงานการ

ประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐาน 

สมศ. 

แบบประเมิน

ความเปน

กัลยาณมิตรใน

การประเมิน 

ผูประเมนิ

ภายนอก 

ผูประเมนิ

ภายนอก 
 

ครู /

ผูบริหาร/

เพื่อนรวมทีม 

ครู /

ผูบริหาร 

 

ผูประเมิน

อภิมาน 

ครู /

ผูบริหาร 

รอยละ 

28 

รอยละ 

22 

รอยละ 

11 

รอยละ 

11 

รอยละ 

17 

รอยละ 

11 

วิธีการวัด เครื่องมือ แหลงขอมูล เกณฑ น้ําหนัก 

คารอยละของ

คะแนนรวม 

ไมต่ํากวา 

รอยละ 60 

ถือวา 

ผานเกณฑ 

แผนภาพที่ 6 วิธีการประเมินการปฏิบัติงานสําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
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ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชวิธกีารประเมินการปฏิบติังาน สําหรบัประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรบัรอง 

จากการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรองดังแผนภาพที่ 6 ผูวิจัยดําเนินการ
ทดลองใชวิธีการประเมินที่พัฒนาขึ้น โดยมีผูเขารับการประเมินตามวิธีการประเมินดังกลาว 
ประกอบดวยผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 10 ทาน ที่มีประสบการณใน
การประเมินปละ ไมต่ํากวา 2 คร้ัง(ตามเกณฑการประเมินเพื่อรักษาสถานภาพ กําหนดโดย สมศ.)  
การดําเนินการ ประกอบดวย 3 ระยะ กลาวคือ ระยะที่ 1 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ใน
การประเมินประเด็นประเมิน สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน กลุมผูใหขอมูลมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 42 
ทาน ประกอบดวย ครู และผูบริหารสถานศึกษา ที่ผูประเมินภายนอก ทําการประเมินครั้งหลังสุด 
แบงเปน ครู 26 ทาน และผูบริหาร 6 ทาน  เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตร
ในการประเมิน แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และแบบประเมินความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
จากเพื่อนรวมทีมประเมิน จํานวน 10 ทาน ซึ่งเปนผูที่เคยรวมทีมประเมินเดียวกับผูประเมินที่เขา
รับการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงานฯ เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความสามารถใน
การทํางานเปนทีม เชนเดียวกัน   ระยะที่ 2  ดําเนินการทดสอบสมรรถนะความรูดานการประกนั
คุณภาพการศึกษา และสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล ผูประเมินภายนอกที่เขารับ
การทดสอบ 10 คน เวลาในการทดสอบ 3 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบวัดความรูดาน
การประกันคุณภาพ  และแบบวัดความสามารถในการประเมินผล  ระยะที่ 3 ประเมินประเด็น
ประเมิน ดานผลการปฏิบัติงาน โดยผูประเมินอภิมานที่ สมศ. ใหการรับรอง ทําการประเมิน
อภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 3 แหง ที่ผูประเมินภายนอกทํา
การประเมิน เคร่ืองมือที่ใช คือแบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน 
สมศ. 

นําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับตอไปนี้ 
 

3.1 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน  
นําเสนอผลการวิเคราะหความถี่ รอยละ เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมผูใหขอมูล ในการ

ประเมินประเด็นประเมินดาน สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ความเปน
กัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน (ตารางที่ 34)  รวมทั้งนําเสนอ
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินผูประเมินภายนอกในภาพรวม ตาม
ประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง (ตารางที่ 35) 
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ตารางที่ 34  จํานวนและคารอยละ ของขอมูลทั่วไป ดานเพศ สถานภาพ และอายุ
ของกลุมผูใหขอมูล 
 

รายการ จํานวน 
(n = 42) 

รอยละ 
(100.00) 

เพศ   

1. ชาย 22 52.38 

2. หญิง 20 47.62 

รวม 42 100.00 
สถานภาพ   

1. ครู 26 61.90 

2. ผูบริหารสถานศึกษา 6 14.29 

3. เพื่อนรวมทีมประเมิน 10 23.81 

รวม 42 100.00 
อายุ   

1. ไมเกิน 30 ป 4 9.52 

2. 31 – 40 ป 13 30.95 

3. 41 – 50 ป 15 35.71 

4. 51 ปขึ้นไป 10 23.82 

รวม 42 100.00 

 
 จากตาราง พบวา กลุมผูใหขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น สวนมาก เปนเพศชาย จํานวน 22 

คน คิดเปนรอยละ 52.38 มีสถานภาพเปนครู มากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 61.90 

รองลงมา คือ เพื่อนรวมทีมประเมิน มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.91 และผูบริหาร

สถานศึกษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ มีอายุ ระหวาง 41-50 ป มากที่สุด 

จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

30.95 และชวงอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.82 ตามลําดับ สวนกลุมผูให

ขอมูลที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 4 คน คิดเปนรอยละ 9.52 
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ตารางที่ 35  คาสถิติพื้นฐาน ของผลการประเมินผูประเมินภายนอกโดยรวม ตามประเด็น
ประเมินการปฏิบ ัต ิงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะผู ประเมินภายนอก  ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  
 

สถิติพื้นฐาน ประเด็นประเมิน รวม 

คว
าม
รูด
าน
กา
รป
ระ
กัน

คุณ
ภา
พก
าร
ศึก
ษา

 

คว
าม
สา
มา
รถ

 

ใน
กา
รป
ระ
เม
ินผ
ล 

คว
าม
สา
มา
รถ

 

ใน
กา
รท
ําง
าน
เป
นท
ีม 

คว
าม
เป
นก
ัลย
าณ

มิต
ร

ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน 

จร
รย
าบ
รร
ณ

 

ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน 

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

คะแนนเต็ม 30.00 50.00 100.00 100.00 45.00 44.00 369.00 

คะแนนสูงสุด 27.00 46.00 92.17 96.20 43.80 40.00 329.33 

คะแนนต่ําสุด 20.00 30.00 81.50 30.00 27.40 35.67 240.66 

คาเฉลี่ยเลขคณิต 23.60 38.80 86.87 79.54 38.32 38.20 305.34 

 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.50 5.25 3.78 17.94 4.55 1.47 25.24 

 

คาความความเบ .20 -.70 -.04 -2.79 -1.62 -.59 -2.12 

คาความโดง -1.39 -.23 -1.50 8.54 3.48 -.92 5.38 

จํานวนผูเขารับการประเมนิ(คน) 10 10 10 10 10 10 10 

 
 จากตารางพบวา คะแนนรวมของผลการประเมินผูประเมินภายนอก มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 

305.34 จากคะแนนเต็ม 369.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 329.33 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 

240.66 คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -2.12) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญได

คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 5.38) 

 เมื ่อพิจารณา  ผลการประเมินประเด็นประเมิน  ความรู ดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 23.60 จากคะแนนเต็ม 30.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 27.00 

คะแนน และคะแนนต่ําสุด 20.00 คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบขวา (sk = .20) แสดง

ใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนมาก (ku = -1.39) 
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ผลการประเมินประเด็นประเมิน ความสามารถในการประเมินผล มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 

38.80 จากคะแนนเต็ม 50.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 46.00 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 30.00 

คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -.70) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนน

สูงกวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนมาก (ku = -.23) 

ผลการประเมินประเด็นประเมิน ความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 

86.87 จากคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 92.17 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 

81.50คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -.04) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญได

คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยไมมากนักเนื่องจากมีคาความเบเขาใกล 0 มีการกระจายของคะแนน

มาก (ku = -1.50)   

ผลการประเมินประเด็นประเมิน ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน มีคาเฉลี่ยเลข

คณิต 79จากคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 96.20 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 

30.00 คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -2.79) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญได

คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 8.54) 

ผลการประเมินประเด็นประเมิน จรรยาบรรณในการประเมิน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 38.32 

จากคะแนนเต็ม 45.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 43.80 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 27.40 คะแนน 

ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -1.62) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 3.48) 

ผลการประเมินประเด็นประเมิน ผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 38.20 จากคะแนนเต็ม 

44.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 40.00 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 35.67 คะแนน ตามลําดับ มีการ

แจกแจงเบซาย (sk = -.59) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการ

กระจายของคะแนนมาก (ku = -.92) 

 
3.2 ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  

การนําเสนอผลการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง เปนการนําเสนอผลคะแนนในการประเมินการ

ปฏิบัติงาน ตามน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน รวมทั้งสรุปผลการตัดสินการตอ

อายุการรับรอง ผูประเมินภายนอก เปนรายบุคคล ตามเกณฑการผาน รอยละ 60 ขึ้นไป (ตารางที่ 36) 
 
 



117 

ตารางที ่36 ผลการประเมินการปฏิบติังาน ผูประเมินภายนอก (รายบุคคล) สําหรบั
ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 

รหัส 
ผูประเมิน 

ประเด็นประเมิน รวม 
(รอยละ) 

 

ผล
การ
รับรอง* 

 

คว
าม
รูด
าน
กา
รป
ระ
กัน

คุณ
ภา
พก
าร
ศึก
ษา

 

คว
าม
สา
มา
รถ

 

ใน
กา
รป
ระ
เม
ินผ
ล 

คว
าม
สา
มา
รถ

 

ใน
กา
รท
ําง
าน
เป
นท
ีม 

คว
าม
เป
นก
ัลย
าณ

มิต
ร

ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน 

จร
รย
าบ
รร
ณ

 

ใน
กา
รป
ระ
เม
ิน 

ผล
กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

น้ําหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 
28 22 11 11 11 17 100 

01 21.47 17.6 10.01 9.44 9.78 13.78 82.07 รับรอง 

02 25.20 20.24 9.77 9.24 10.02 14.94 89.41 รับรอง 

03 21.47 19.36 9.33 9.17 10.10 14.30 83.73 รับรอง 

04 25.20 18.04 8.97 9.04 9.53 14.55 85.33 รับรอง 

05 20.53 13.2 9.04 9.02 9.14 14.94 75.87 รับรอง 

06 23.33 15.84 9.72 10.58 10.71 15.45 85.63 รับรอง 

07 19.60 17.16 10.14 9.61 9.97 15.33 81.81 รับรอง 

08 20.53 17.6 9.27 9.11 8.60 15.20 80.31 รับรอง 

09 18.67 18.26 9.37 8.98 9.13 15.07 79.47 รับรอง 

10 24.27 13.42 9.95 3.30 6.70 14.04 71.67 รับรอง 

* ผลการตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอกพิจารณาจาก คารอยละของคะแนนรวม ไมต่ํากวา 

รอยละ 60 จึงจะถือวาผานเกณฑการตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอก 
 

 จากตารางพบวา ผูประเมินภายนอกที่เขารับการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ทั้ง 10 คน ผาน

เกณฑการตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอก โดยมีคารอยละของคะแนนรวมอยู

ระหวาง 71.67ถึง 89.41 ผูที่มีคารอยละของคะแนนรวมสูงสุด คือ ผูประเมิน รหัส 02  มีคารอยละ

ของคะแนนรวม 89.41 รองลงมาคือ ผูประเมิน รหัส 06 และ รหัส 04 มีคารอยละของคะแนนรวม 

85.63 และ 85.33 ตามลําดับ สวนผูประเมิน รหัส 10 มีคารอยละของคะแนนรวม ต่ําที่สุด 

คือ 71.67 
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 ผลการประ เมินคุณภาพวิธีการประ เมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประ เมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย 

ผลการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงานฯ ผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมิน

การปฏิบัติงาน  และผลการสัมภาษณ  นําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 
4.1 ผลการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรบัประเมินสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมินวิธีการประเมินการปฏิบ ัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง เปนการประเมินกอนการทดลองใชวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน ทําการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดาน

การวัดและประเมินผล, วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก, ผูประเมินภายนอก และผูประเมินอภิ

มาน  ที่ สมศ. ใหการรับรอง  การประเมินพิจารณาจากมาตรฐานการประเมินที่กําหนดโดย

คณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on standards for 

educational evaluation) แบงออกเปน 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility 

standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) มาตรฐานดานความเหมาะสม 

(propriety standards) และมาตรฐานดานความถูกตอง (accuracy standards) นําเสนอคามัธยฐาน

และพิสัยควอไทลของผลการประเมิน ตาม 4 มาตรฐาน ดังตารางที่ 37 ถึง 40 
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ตารางที่ 37 คามัธยฐานและพิสัยควอไทลของผลการประเมินดานการใชประโยชนของ
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

จุดมุงหมายของการประเมิน 

1 เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 4.42 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

2 เพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล 4.48 0.48 มากที่สุด สอดคลอง 

3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานเปน

ทีม 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

4 เพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตร 

ในการประเมิน 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

5 เพื่อประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

6 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

วิธีการวัด 

7 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-การสอบ 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

8 

ความสามารถในการประเมินผล 

-การสอบ 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 

9 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

-การประเมินความสามารถในการทํางานเปน

ทีม 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

10 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

-การประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

11 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

-การประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

12 

ผลการปฏิบัติงาน 

-การประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่37 (ตอ) 
 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 
เครื่องมือ 

13 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

14 

ความสามารถในการประเมินผล 

- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

15 
- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง 3 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

16 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- แบบประเมินความสามารถในการทํางาน

เปนทีม 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

17 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.20 0.90 มาก สอดคลอง 

18 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.11 0.90 มาก สอดคลอง 

 

19 

ผลการปฏิบัติงาน 
-แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

แหลงขอมูล 

20 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

21 

ความสามารถในการประเมินผล 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.42 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

 

22 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- ครู 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

23 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

24 - เพื่อนรวมทีมประเมิน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่37 (ตอ) 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

25 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- ครู 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

26 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

27 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- ครู 4.36 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

28 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

29 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ผูประเมินอภิมาน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

น้ําหนักความสําคัญ 

30 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- รอยละ 28 3.11 1.30 ปานกลาง สอดคลอง 

31 

ความสามารถในการประเมินผล 

- รอยละ 22 3.96 1.18 มาก สอดคลอง 

32 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- รอยละ 11 3.96 1.18 มาก สอดคลอง 

33 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- รอยละ 11 4.11 1.15 มาก สอดคลอง 

34 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- รอยละ 11 4.11 1.30 มาก สอดคลอง 

35 

ผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 17 3.80 1.42 มาก สอดคลอง 

เกณฑการประเมิน 

36 คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวา 

รอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 

 

4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

จากตารางพบวา ผลการประเมินดานการใชประโยชนของวิธีการประเมินฯ ที่ไดรับการ

พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน สวนใหญเห็นวา การใชประโยชนของวิธีการประเมินฯ อยูใน

ระดับมากที่สุด 28 รายการ คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาคือ ระดับมาก 7 รายการ คิดเปนรอยละ

19.44 และระดับปานกลาง 1 รายการ คิดเปนรอยละ 2.78 คามัธยฐานของผลการประเมิน
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อยูระหวาง 3.11 ถึง 4.48 โดยผูเชี่ยวชาญ โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด 

คือ จุดมุงหมายในการประเมินเพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล (Mdn  = 4.48) มีการ

ใชประโยชนอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ 

น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28 (Mdn = 

3.11) มีการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาคาพิสัยควอไทล พบวา มีคาไมเกิน

1.5 ในทุกขอรายการ กลาวคือ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   
 

ตารางที่ 38 คามัธยฐานและพิสัยควอไทลของผลการประเมินดานความเปนไปไดของ
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 
จุดมุงหมายของการประเมิน 

1 เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 4.42 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

2 เพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานเปน

ทีม 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

4 เพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตร 

ในการประเมิน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

5 เพื่อประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

6 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

วิธีการวัด 

7 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-การสอบ 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

8 

ความสามารถในการประเมินผล 

-การสอบ 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

9 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

-การประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.20 0.90 มาก สอดคลอง 

10 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

-การประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 



123 

ตารางที ่38 (ตอ) 
 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

11 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

-การประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

12 

ผลการปฏิบัติงาน 

-การประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

เครื่องมือ 

13 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ) 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

14 

ความสามารถในการประเมินผล 

- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

15 
- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง 3 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

16 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- แบบประเมินความสามารถในการทํางาน

เปนทีม 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

17 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.00 1.06 มาก สอดคลอง 

18 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.11 0.88 มาก สอดคลอง 

 

19 

ผลการปฏิบัติงาน 
-แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

แหลงขอมูล 

20 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.35 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

21 

ความสามารถในการประเมินผล 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่38 (ตอ) 
 

ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 
หมาย 

ความ
สอดคลอง 

 

22 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- ครู 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

23 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

24 - เพื่อนรวมทีมประเมิน 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

25 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- ครู 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

26 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

27 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- ครู 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

28 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

29 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ผูประเมินอภิมาน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

น้ําหนักความสําคัญ 

30 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- รอยละ 28 4.00 1.28 มาก สอดคลอง 

31 

ความสามารถในการประเมินผล 

- รอยละ 22 4.11 1.15 มาก สอดคลอง 

32 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- รอยละ 11 4.20 1.10 มาก สอดคลอง 

33 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- รอยละ 11 4.20 1.10 มาก สอดคลอง 

34 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- รอยละ 11 4.20 1.27 มาก สอดคลอง 

35 

ผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 17 4.11 0.55 มาก สอดคลอง 

เกณฑการประเมิน 

36 คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวา 

รอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 

4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 
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จากตารางพบวา ผลการประเมินดานความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ ที่ไดรับการ

พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน สวนใหญเห็นวา ความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ อยูใน

ระดับมากที่สุด 27 รายการ คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ระดับมาก 9 รายการ คิดเปนรอยละ 

25.00 คามัธยฐานของผลการประเมินอยูระหวาง 4.00 ถึง 4.42 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของ

ผลการประเมินสูงสุด คือ จุดมุงหมายในการประเมินเพื ่อประเมินความรู ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา (Mdn = 4.42) มีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มี

คามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ เคร่ืองมือที่ใชประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน โดยใชแบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  และน้ําหนักความสําคัญของ

ประเด็นประเมิน ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28  มีคามัธยฐานเทากัน (Mdn = 4.00)  

มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาคาพิสัยควอไทล พบวา มีคาไมเกิน 1.5 ในทุกขอ

รายการ กลาวคือ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   
 

ตารางที่ 39 คามัธยฐานและพิสัยควอไทลของผลการประเมินดานความเหมาะสมของ
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

จุดมุงหมายของการประเมิน 

1 เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

2 เพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

4 เพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตร 

ในการประเมิน 4.32 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

5 เพื่อประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

6 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.42 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

วิธีการวัด 

7 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-การสอบ 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

8 

ความสามารถในการประเมินผล 

-การสอบ 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่39 (ตอ) 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

9 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

-การประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

10 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

-การประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 

11 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

-การประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

12 

ผลการปฏิบัติงาน 

-การประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

เครื่องมือ 

13 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

14 

ความสามารถในการประเมินผล 

- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

15 
- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง 3 ขอ) 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

16 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- แบบประเมินความสามารถในการทํางาน

เปนทีม 4.20 1.10 มาก สอดคลอง 

17 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.11 1.15 มาก สอดคลอง 

18 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.00 1.16 มาก สอดคลอง 

 

19 

ผลการปฏิบัติงาน 
-แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่39 (ตอ) 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 
แหลงขอมูล 

20 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.20 1.00 มาก สอดคลอง 

21 

ความสามารถในการประเมินผล 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

 

22 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- ครู 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

23 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

24 - เพื่อนรวมทีมประเมิน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

25 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- ครู 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

26 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

27 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- ครู 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

28 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

29 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ผูประเมินอภิมาน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

น้ําหนักความสําคัญ 

30 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- รอยละ 28 3.64 1.32 มาก สอดคลอง 

31 

ความสามารถในการประเมินผล 

- รอยละ 22 3.70 1.18 มาก สอดคลอง 

32 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- รอยละ 11 3.70 1.18 มาก สอดคลอง 

33 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- รอยละ 11 3.70 1.18 มาก สอดคลอง 

34 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- รอยละ 11 3.64 1.32 มาก สอดคลอง 

35 

ผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 17 3.64 1.32 มาก สอดคลอง 
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ตารางที ่39 (ตอ) 
 

ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 
หมาย 

ความ
สอดคลอง 

เกณฑการประเมิน 

36 คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวา 

รอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 

4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

 

จากตารางพบวา ผลการประเมินดานความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ ที่ไดรับการ

พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน สวนใหญเห็นวา ความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ อยูใน

ระดับมากที่สุด 26 รายการ คิดเปนรอยละ 72.22 รองลงมาคือ ระดับมาก 10 รายการ คิดเปนรอยละ 

27.78 คามัธยฐานของผลการประเมินอยูระหวาง 3.64 ถึง 4.45 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของ

ผลการประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) มี 3 รายการ คือ เกณฑการประเมินการรับรอง พิจารณา

คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ การใหผูบริหารสถานศึกษา

มีสวนเกี่ยวของในการประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และเครื่องมือวัดความสามารถในการ

ประเมินผลโดยใชแบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) โดยมี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด 

(Mdn = 3.36) มี 3 รายการ คือ น้ําหนักความสําคัญของความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 

28,น้ําหนักความสําคัญของจรรยาบรรณในการประเมิน รอยละ 11 และน้ําหนักความสําคัญของ

ผลการปฏิบัติงานรอยละ 17 โดยมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาคาพิสัยควอไทล 

พบวา มีคาไมเกิน 1.5 ในทุกขอรายการ กลาวคือ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   
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ตารางที่ 40  คามัธยฐานและพิสัยควอไทลของผลการประเมินดานความถูกตองของ
วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 

จุดมุงหมายของการประเมิน 

1 เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

2 เพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.40 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

4 เพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตร 

ในการประเมิน 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

5 เพื่อประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 

6 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

วิธีการวัด 

7 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-การสอบ 4.32 0.64 มากที่สุด สอดคลอง 

8 

 

ความสามารถในการประเมินผล 

-การสอบ 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

9 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

-การประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 

10 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

-การประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมิน 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 

11 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

-การประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.11 0.90 มาก สอดคลอง 

12 

ผลการปฏิบัติงาน 

-การประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก 4.30 1.02 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่40 (ตอ) 
   
ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 

หมาย 
ความ

สอดคลอง 
เครื่องมือ 

13 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ) 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

14 

ความสามารถในการประเมินผล 

- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

15 
- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง 3 ขอ) 4.35 0.56 มากที่สุด สอดคลอง 

16 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.20 1.10 มาก สอดคลอง 

17 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 4.00 1.16 มาก สอดคลอง 

18 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.11 1.04 มาก สอดคลอง 

 

19 

ผลการปฏิบัติงาน 
-แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

แหลงขอมูล 

20 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.40 0.72 มากที่สุด สอดคลอง 

21 

ความสามารถในการประเมินผล 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

 

22 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- ครู 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

23 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

24 - เพื่อนรวมทีมประเมิน 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

25 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- ครู 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

26 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 
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ตารางที ่40 (ตอ) 
 

ที่ รายการ Mdn IQR แปลความ 
หมาย 

ความ
สอดคลอง 

27 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- ครู 4.36 0.92 มากที่สุด สอดคลอง 

28 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.45 1.06 มากที่สุด สอดคลอง 

 

29 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ผูประเมินอภิมาน 4.27 1.04 มากที่สุด สอดคลอง 

น้ําหนักความสําคัญ 

30 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- รอยละ 28 3.56 1.20 มาก สอดคลอง 

31 

ความสามารถในการประเมินผล 

- รอยละ 22 3.55 0.89 มาก สอดคลอง 

32 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- รอยละ 11 3.63 1.07 มาก สอดคลอง 

33 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- รอยละ 11 3.63 1.07 มาก สอดคลอง 

34 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- รอยละ 11 3.56 1.20 มาก สอดคลอง 

35 

ผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 17 3.42 1.20 มาก สอดคลอง 

เกณฑการประเมิน 

36 คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวา 

รอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 

4.20 1.00 มาก สอดคลอง 

 
จากตารางพบวา ผลการประเมินดานความถูกตองของวิธีการประเมินฯ ที่ไดรับการพิจารณา

โดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน สวนใหญเห็นวา ความถูกตองของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 

25 รายการ คิดเปนรอยละ 69.44 รองลงมาคือ ระดับมาก 11 รายการ คิดเปนรอยละ 30.56 

คามัธยฐานของผลการประเมินอยูระหวาง 3.42 ถึง 4.45 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผล

การประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) มี 3 รายการ คือ การใหผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกี่ยวของ

ในการประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน การใชแบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกตามมาตรฐาน สมศ.เปนเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใชแบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ)  มีความถูกตองอยูในระดับ มากที่สุด 

สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด (Mdn = 3.42) มี 1 รายการ คือ 

น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินดานผลการปฏิบัติงาน รอยละ 17 โดยมีความถูกตอง

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาพิสัยควอไทล พบวา มีคาไมเกิน 1.5 ในทุกขอรายการ กลาวคือ 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   
 
4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน กลุมผูใหขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น 

42 คน ไดแก ครู ผูบริหารสถานศึกษาที่ผูประเมินทําการประเมินแหงหลังสุด ซึ่งเปนกลุมที่มี

สวนไดสวนเสีย (stakeholder) ตอคุณภาพของผูประเมินภายนอก ประกอบดวยครู จํานวน 

26 คน ผูบริหารสถานศึกษา 6 คน และผูเขารับการประเมิน จํานวน 10 คน  ซึ่งทําการประเมิน

ภายหลังจากผานการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน เปนที่เรียบรอยแลว เคร่ืองมือที่ใช 

คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผู ประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั ้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ผลการ

ประเมิน นําเสนอคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 41 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายดานและโดยรวม ของความพึงพอใจ
ในวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  
 

ดาน M SD แปลความ 
หมาย 

จุดมุงหมายของการประเมนิ 4.38 .61 มากที่สุด 

วิธีการวัด 4.22 .52 มากที่สุด 

เครื่องมือ 4.14 .47 มาก 

สถิติที่ใช 4.10 .63 มาก 

น้ําหนกัความสําคัญ 3.98 .69 มาก 

เกณฑการประเมิน 4.37 .63 มากที่สุด 

รวม 4.20 .52 มาก 
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 จากตารางพบวา ความพึงพอใจในวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยรวมอยูในระดับมาก 

(M  = 4.20, SD = .52) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานจุดมุงหมายของการประเมิน มีคาเฉลี่ย

ของความพึงพอใจสูงที่สุด (M = 4.38, SD = .61) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เกณฑ

การประเมิน (M = 4.37, SD = .63) และวิธีการวัด (M = 4.22, SD = .52) ตามลําดับ โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เชนกัน สวนดานน้ําหนักความสําคัญ มีคาเฉลี่ยของความ

พึงพอใจในระดับตํ่าสุด (M = 3.98, SD = .69) โดยอยูในระดับมาก 
 

ตารางที่ 42  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ ของความพึงพอใจในวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั ้น
พื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  
 

ที่ รายการ M SD แปลความ 
หมาย 

จุดมุงหมายของการประเมิน 

1 เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 4.44 .50 มากที่สุด 

2 เพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล 4.38 .63 มากที่สุด 

3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.27 .97 มากที่สุด 

4 เพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตร 

ในการประเมิน 4.52 .67 

มากที่สุด 

5 เพื่อประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.25 .98 มากที่สุด 

6 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.41 .66 มากที่สุด 

วิธีการวัด 

7 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-การสอบ 4.06 .50 มาก 

8 

ความสามารถในการประเมินผล 

-การสอบ 3.98 .58 มาก 

9 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

-การประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.25 .97 มากที่สุด 

10 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

-การประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 4.43 .67 มากที่สุด 

11 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

-การประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.16 .95 มาก 
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ตารางที ่42 (ตอ) 
ที่ รายการ M SD แปลความ 

หมาย 

12 

ผลการปฏิบัติงาน 

-การประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 4.41 .50 มากที่สุด 

เครื่องมือ 

13 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  

(แบบสอบเลือกตอบ 30 ขอ) 4.14 .59 มาก 

14 

ความสามารถในการประเมินผล 

- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) 4.17 .55 มาก 

15 
- แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง 3 ขอ) 3.98 .87 มาก 

16 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.05 .79 มาก 

17 
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 4.17 .71 มาก 

18 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน 4.16 .72 มาก 

 

19 

ผลการปฏิบัติงาน 
-แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตาม

มาตรฐาน สมศ. 4.32 .47 มากที่สุด 

แหลงขอมูล 

20 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.24 .76 มากที่สุด 

21 

ความสามารถในการประเมินผล 

- ผูประเมินภายนอกที่เขารับการทดสอบ 4.25 .59 มากที่สุด 

 

22 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- ครู 4.25 .59 มากที่สุด 

23 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.08 .90 มาก 

24 - เพื่อนรวมทีมประเมิน 4.00 .86 มาก 
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ตารางที ่42 (ตอ) 
 

ที่ รายการ M SD แปลความ 
หมาย 

25 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- ครู 4.11 .67 มาก 

26 - ผูบริหารสถานศึกษา 4.11 .67 มาก 

27 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- ครู 3.92 .92 มาก 

28 - ผูบริหารสถานศึกษา 3.92 .92 มาก 

29 

ผลการปฏิบัติงาน 

- ผูประเมินอภิมาน 4.10 .76 มาก 

น้ําหนักความสําคัญ 

30 

 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- รอยละ 28 4.19 .56 มาก 

31 

ความสามารถในการประเมินผล 

- รอยละ 22 4.10 .50 มาก 

32 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 

- รอยละ 11 3.92 .99 มาก 

33 

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

- รอยละ 11 

 

3.92 

 

.77 

 

มาก 

34 

จรรยาบรรณในการประเมิน 

- รอยละ 11 3.73 .95 มาก 

35 

ผลการปฏิบัติงาน 

- รอยละ 17 4.02 .71 มาก 

เกณฑการประเมิน 

36 คารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวา 

รอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 

4.37 .63 มากที่สุด 

 
 จากตารางพบวา กลุมผูใหขอมูล มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจรายขออยูระหวาง 3.73 ถึง 

4.52 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 22 รายการ คิดเปนรอยละ 61.11 และ

อยูในระดับมากที่สุดจํานวน 14 รายการ คิดเปนรอยละ 38.89 สวนรายการที่มีระดับความ



136 

พึงพอใจสูงที่สุดคือ จุดมุงหมายการประเมินเพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(M = 4.52, SD = .67) มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ จุดมุงหมายการ

ประเมินเพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา (M = 4.44, SD = .50) และวิธีการวัด

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (M = 4.43, SD = .67) ตามลําดับ โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุดเชนกัน สวนน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินดานจรรยาบรรณใน

การประเมิน 11% มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ต่ําที่สุด (M = 3.73, SD = .95) โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 
 

4.3 ผลการสัมภาษณคุณภาพของการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ
ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 ไดจากการสัมภาษณ ผูประเมินภายนอก จํานวน 10 คน ที่เขารับการประเมินวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงานเปนที่เรียบรอยแลว รวมทั้งการสัมภาษณครู และผูบริหารสถานศึกษา 

ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยผูประเมินภายนอก ตามแบบสัมภาษณเพื่อประเมิน

คุณภาพของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ตาม

มาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน ดังกลาว โดยผูวิจัยดําเนินการ

สัมภาษณดวยตนเอง 

 ผลการสัมภาษณ จําแนกตามมาตรฐานการประเมิน โดยแบงออกเปน 4 มาตรฐาน ไดแก 

มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility 

standards) มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) และมาตรฐานดานความ

ถูกตอง (accuracy standards)  รวมทั้งนําเสนอผลการสัมภาษณความพึงพอใจในการใชวิธีการ

ประเมินการปฏิบัตงิาน ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

1) มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility standards) 
ผลการสัมภาษณ มาตรฐานดานอรรถประโยชน ของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ไดขอสรุปวา วิธีการประเมินดังกลาวเปนประโยชนตอการประเมินคุณภาพ

ภายนอกอยางยิ่ง เนื่องจาก จะสามารถประเมินผูประเมินไดอยางถูกตอง ครอบคลุมสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานในทุกดาน ทําใหไดผูประเมินที่มีคุณภาพอยางแทจริง นํามาสูผลการประเมินที่มีความ

นาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับของสถานศึกษา เพราะสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการประเมิน

คุณภาพผูประเมิน อีกทั้งยังเปนการลดความกดดันในการเขารับการทดสอบของผูประเมิน

ภายนอกได เน่ืองจากไมไดเปนการตัดสินผูประเมินแคเพียงสมรรถนะดานใดดานหนึ่ง 
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 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

“วิธีการประเมินผูประเมินรูปแบบนี้ สามารถประเมินผูประเมินไดครอบคลุมการทํางานของผูประเมิน 

และจะเปนประโยชนตอผูประเมินอยางยิ่งในการปรับปรุงพัฒนาตน เพราะไมใชแคทบทวนความรูเพื่อเตรียม

ทดสอบอยางเดียว แตยังไดพัฒนาตนอยางรอบดานดวย” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 02  

6 มีนาคม 2552 

 

 “การประเมินแบบนี้ จะชวยใหผูประเมินไมเครียด ไมรูสึกกดดันมากนัก เพราะไมไดเปนการตัดสินเรา

เพียงวันที่จัดทดสอบแควันเดียว แลวฟนธงไปเลยวาเราไดรับการตออายุหรือไม แบบนั้นมันเครียดมาก เพราะ

เราก็ตั้งใจทํางานมาโดยตลอด แตก็ไมรูวาเมื่อถึงเวลาตออายุ เขาจะใช ขอสอบอะไรมาตัดสิน แลวเราจะผานอีก

หรือไม ถาวันนั้นเกิดตื่นเตน สมองไมแลน คิดไมออกขึ้นมากะทันหัน ก็คงจะถูกตัดสินใหไมไดรับการตออายุ 

ทั้งที่ทํางานอยางทุมเทมาตลอด” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 05 

6 มีนาคม 2552 
  

 “หาก สมศ.นํารูปแบบการประเมินนี้ไปใชจริงจะมีความคุมคาเปนอยางมาก เพราะจะทําให

คุณภาพของผูประเมินเปนที่ยอมรับของทุกฝายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ สถานศึกษา เพราะครู และผูบริหาร ไดมี

สวนรวมในการประเมินคุณภาพผูประเมินดวยตนเอง และสามารถประเมินในระดับรายบุคคลได” 

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนบานโคกลาม  

19 กุมภาพันธ 2552 
 

2) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) 
 ผลการสัมภาษณ มาตรฐานดานความเปนไปได ของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ไดขอสรุปวา วิธีการดังกลาวมีความเปนไปไดในการนําไปใชจริง หาก สมศ. 

มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยคาดวาการประเมินดังกลาวจะไดรับความรวมมือจากหลาย

ฝายเนื่องจาก เปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียกับคุณภาพของผูประเมินภายนอก

ไดประเมินผูประเมินโดยตรง เปนรายบุคคล  

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

“มีความเปนไปไดอยางมากในการนําไปใชจริง แหลงขอมูลในการประเมินแตละสมรรถนะ สามารถ

เก็บรวบรวมขอมูลไดอยางไมยากเย็นนักและคิดวาทุกฝายจะใหความรวมมือในการประเมินคุณภาพผูประเมิน 

โดยเฉพาะครู และผูบริหารสถานศึกษา เพราะ เปนชองทางหนึ่งที่โรงเรียนจะสามารถสื่อสารกับ สมศ.ไดโดยตรง

เลยวา ผูประเมนิมีคุณภาพมากนอย แคไหนอยางไร” 

ครู โรงเรียนบานดงพอง 17 กุมภาพันธ 2552 
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“การประเมินนี้มีความเปนไปไดหาก สมศ. มีการดําเนินการอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บขอมูลการ

ประเมินผูประเมินแตละคน จากการประเมินโดยสถานศึกษาแหงตาง ๆ หากเปนระบบแลว จะงายตอการ

ประเมินผูประเมินมาก” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 04 

 6 มีนาคม 2552 

 

 “คิดวาการประเมินนี้ นาจะไดรับความรวมมือจากหลายฝายเปนอยางดี เนื่องจากทุกฝายอยาก

เห็น ผูประเมินที่มีคุณภาพ  เพราะการที่ผูประเมินมีคุณภาพนั้นจะนํามาซึ่งผลการประเมินภายนอกที่เปนที่

ยอมรับ นาเชื่อถือ  หาก สมศ. จัดการทดสอบเพียงอยางเดียว สถานศึกษาจะไมสามารถมั่นใจในคุณภาพ

ดานอื่นของผูประเมินไดเลย”  

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนบานหนองรวก 

 20 กุมภาพันธ 2552 

3) มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) 
ผลการสัมภาษณ มาตรฐานดานความเหมาะสมของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ไดขอสรุปวา วิธีการประเมินดังกลาวสามารถประเมินการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม เนื่องจากการพัฒนาวิธีการประเมิน มีข้ันตอนการดําเนินการที่เปนมาตรฐาน โดยมีการ

ทดลองใชและผานการพิจารณาจากผูมีสวนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก ในหลายฝาย 

 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 “การประเมินการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นมานี้ ไดผานการประเมินและกลั่นกรองแลวจากหลายฝายที่มี

สวนเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการประเมินคุณภาพ           

ผูประเมิน” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 01  

6 มีนาคม 2552 
 

“เปนวิธีการประเมินที่มีความเหมาะสมตอการประเมินการปฏิบัติงานของผูประเมินอยางมาก 

เนื ่องจากมีการดําเนินการที ่เปนมาตรฐาน ผานการปรับปรุง พัฒนา รวมทั ้งผานการทดลองใชในการ

ประเมินผูประเมินภายนอกมาแลว จึงนาจะเปนที่ยอมรับจากหลายฝาย” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 03 

 6 มีนาคม 2552 
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4) มาตรฐานดานความถูกตอง (accuracy standards) 
ผลการสัมภาษณ มาตรฐานดานความถูกตองของวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน ที่ผูวิจัย

พัฒนาขึ้น ไดขอสรุปวา วิธีการประเมินดังกลาวสามารถประเมินผูประเมินไดอยางครอบคลุม
สมรรถนะที่เกี่ยวของในการทํางานของผูประเมิน เครื่องมือที่ใช และกลุมผูใหขอมูลมีความหลากหลาย 
นํามาซึ่งผลการประเมินที่มีความถูกตอง และประเมินคุณภาพของผูประเมินไดตรงตามความเปนจริง
มากที่สุด 
 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 “การนําวิธีการประเมินปฏิบัติงาน มาประยุกตใชในการตออายุการรับรองผูประเมินนั้น เปนการเลือกใช
วิธีการประเมินที่สามารถประเมินผูประเมินภายนอกไดอยางครอบคลุมการทํางานของผูประเมินในทุกดานจึงเปนการ
ประเมินที่มีความถูกตอง เหมาะสม” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 07 
 6 มีนาคม 2552 

 

 “การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินสามารถกําหนดไดอยางครอบคลุมการปฏิบัติงานของผูประเมิน 
รวมทั้งมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมินแตละประเด็นไดอยางนาเชื่อถือ” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 09 
6 มีนาคม 2552 

 

“การประเมินผูประเมินดวยวิธีนี้ จะสามารถประเมินผูประเมินไดอยางถูกตองและประเมินคุณภาพของ
ผูประเมินไดจริง เพราะเปนการประเมินจากการทํางานจริงๆ ของผูประเมิน และโรงเรียนก็มีสวนรวมในการใหขอมูลใน
การประเมินดวย ซึ่งโรงเรียนก็เปรียบเสมือนเปนกระจกสะทอนการทํางานของผูประเมินเชนกัน” 

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนบานโคกลาม 
19 กุมภาพันธ 2552 

 

5) ความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 
 ผลการสัมภาษณความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน ตามที่ผูวิจัยได
พัฒนาขึ้น โดยการสัมภาษณ ผูประเมินภายนอก ครู และผูบริหารสถานศึกษา สวนใหญผูใหขอมูลมี
ความเห็นวา วิธีการดังกลาวเปนที่พึงพอใจ โดยในมุมมองของผูประเมินภายนอกจะมีความเห็นวา การ
ประเมินในรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ชวยลดความเครียดในการเขารับการทดสอบไดมาก และสามารถ
ประเมินผูประเมินไดอยางครอบคลุมการปฏิบัติงานของผูประเมิน รวมทั้งมีการใชเครื่องมือในการ
ประเมินอยางหลากหลาย  
 สวนกลุมครูและผูบริหาร มีความพึงพอใจในการประเมินเนื่องจาก เปนการเปดโอกาสให
บุคลากรของสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพของผูประเมินดวย ซึ่งจะทําให
สถานศึกษายอมรับในคุณภาพของผูประเมินมากขึ้นเพราะไดมีโอกาสประเมินผูประเมินดวยตนเอง  
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 นอกจากนี้ยังมีการเสนอแนะเพิ่มเติมดวยวาหาก สมศ. จะนําวิธีการประเมินดังกลาวไป
ใช ควรใหสถานศึกษาทุกแหงไดมีโอกาสประเมินผูประเมินเปนรายบุคคล อยางตอเนื่องในทุกป และ
จัดทําฐานขอมูลผลการประเมินผูประเมินอยางเปนระบบ รวมทั้งควรมีการรายงานผลการประเมิน
ใหผูประเมินไดรับทราบผลการประเมินคุณภาพของตน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง แตในสวน
ของการประเมินเพื่อตออายุการรับรองนั้น ผูใหขอมูลเห็นวา การดําเนินการทุก 3 ป มีความเหมาะสม
แลว แตควรนําผลการประเมินจากสถานศึกษาทุกแหงที่จัดทําเปนระบบแลว มารวมประมวลผล
ประกอบการตออายุการรับรองดวย  
 ตัวอยางขอมูลการสัมภาษณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 “วิธีการประเมินการปฏิบัติงานนี้ ชวยลดความเครียดในการเขารับการทดสอบของผูประเมินไดมาก 
เพราะเปนการประเมินคุณภาพผูประเมินอยางหลากหลาย ไมไดตัดสินที่การสอบเพียงอยางเดียว” 

ผูประเมินภายนอก รหัส 02 
6 มีนาคม 2552 

 

 “เปนการประเมินสมรรถนะที่สามารถประเมินไดอยางครอบคลุมสมรรถนะในการทํางานของผูประเมิน 
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินดวย ซึ่งเปนส่ิงที่ผูประเมินตองดําเนินการอยูแลวในการทํางาน ”  

ครู โรงเรียนบานดงพอง 18 กุมภาพันธ 2552 
 

 “การประเมินรูปแบบนี้ เปนการประเมินที่หลายฝายไดมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายนอกผูให
ขอมูลประกอบดวยหลายกลุม ทั้งครู ผูบริหาร รวมทั้งเพื่อนรวมทีมก็มีโอกาสไดประเมินเพื่อนในทีมดวย หากมีการนํา
วิธีนี้มาใชในการประเมินผูประเมินภายนอก คิดวาควรมีการประเมินอยางตอเนื่องทุกป รวมทั้งมีการรายงานผลการ
ประเมินกลับใหผูประเมินไดรับทราบเพื่อปรับปรุงตัว สวนการประเมินเพื่อตออายุนั้น อาจมีการรวบรวมขอมูลผลการ
ประเมินดังกลาว แลวนํามาตัดสินทุก 3 ป จะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพผูประเมินอยางมาก” 

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนบานโคกงาม 
 6 มีนาคม 2552 

 
 “หาก สมศ. นําวิธีการประเมินรูปแบบนี้มาใช คิดวาหลายฝายจะมีความพอใจในคุณภาพ
ของผูประเมินเปนอยางมาก เพราะจะไดผูประเมินที่เปนที่ยอมรับจากโรงเรียนอยางแทจริง และหากเปนไปไดอยาก
ใหมีการประเมินอยางตอเนื่องในประเด็นประเมินที่ใหโรงเรียนประเมินดวย คืออยากใหทุกโรงเรียนที่ไดรับการประเมิน
ภายนอกไดประเมินผูประเมินทุกคน ทุกครั้ง และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เมื่อถึงเวลาที่จะตองตออายุการ
รับรองผูประเมิน ก็ดึงขอมูลนี้มาประมวลผล จะทําใหผลการประเมินสมรรถนะตางๆ  มีความคงเสนคงวา”  

ผูประเมินภายนอก รหัส 09  
6 มีนาคม 2552 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง (2) 

ทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน ตามที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น (3) ประเมินคุณภาพของ

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากมาตรฐานที่กําหนดโดยคณะกรรมการรวมใน

การกําหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on standards for educational 

evaluation)  และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Method)  รวมทั้งการพิจารณาจาก ผลการสัมภาษณเพื่อประเมิน

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Method) สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการ

ประเมิน  

การดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1  กําหนดประเด็นประเมิน

การปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหสมรรถนะผูประเมินภายนอก จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) และผูมีสวนเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งการกําหนด

น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินในแตละประเด็น ขั้นตอนที่ 2  พัฒนาวิธีการประเมิน

การปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก โดยจัดทํากรอบการประเมิน ให

ผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาตามแบบการประเมินวิธีการประเมิน รวมทั้งพัฒนาและตรวจสอบ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการประเมินประเด็นประเมินตาง ๆ กอนทดลองใช โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับ นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 33 คน ที่เรียนรายวิชา วิธี

วทิยาการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนหลักสูตรที่ สมศ. ใหการรับรอง ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ผูวิจัยดําเนินการ

ทดสอบและเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินสมรรถนะ ดานความเปนกัลยาณมิตร จรรยาบรรณใน

การประเมิน และสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  จากครูและผูบริหารสถานศกึษา แหงหลังสุดที่

ผูประเมินดําเนินการประเมินคุณภาพ รวมทั้งใหเพื่อนรวมทีมประเมินสมรรถนะการทํางานเปนทีม

ดวย สวนสมรรถนะความรูดานการประกันคุณภาพ และ ความสามารถในการประเมินผล เก็บ
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รวบรวมขอมูลโดยการจัดทดสอบผูประเมินภายนอก ขั้นตอนที่ 4 ประเมินคุณภาพของวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก เก็บรวบรวมโดย

พิจารณาจากผลการประเมินวิธีการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนดโดยคณะกรรมการรวม

ในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on standards for educational 

evaluation)  และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ

พิจารณาจาก ผลการสัมภาษณเพื่อประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการ

ประเมิน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 เครื ่องมือในการกําหนด

สมรรถนะผูประเมินภายนอก น้ําหนักความสําคัญ และการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย   (1) แบบสัมภาษณความเหมาะสมของสมรรถนะและการกําหนดน้ําหนัก

ความสําคัญ  

(2) แบบสัมภาษณเพื่อประเมินประสิทธิภาพการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ

รับรอง ตามมาตรฐานการประเมินและความพึงพอใจในการใชวิธีการประเมิน (3) แบบประเมิน

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง (4) แบบประเมินความพึงพอใจในการใชการประเมินวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง 

 สวนที่ 2 เครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย (1) แบบวัดความรูดาน

การประกันคุณภาพ  (2) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (3) แบบประเมิน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม (4) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(5) แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน  (6) แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามมาตรฐานของ สมศ. (7) แบบบันทึกผลการประเมิน ผูประเมินภายนอก  
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สรุปผลการวจิัย 
 
ตอนที่ 1 ผลการกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง  

จากการศึกษาเอกสารและงานว ิจ ัยที ่เกี ่ยวของกับการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่

เกี ่ยวของกับการศึกษาสมรรถนะผู ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจาก

การศึกษาความคิดเห็นและการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 

ไดผลการกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ

การประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง สรุป

ไดดังนี้ 
 

1. ผลการกําหนดประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน  
ประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวยองคประกอบของการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 2 องคประกอบหลัก คือ การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน องคประกอบดานการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานประกอบดวย ประเด็นประเมิน 

5 ประเด็น คือ สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  สมรรถนะดาน

ความสามารถในการประเมินผล  สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม สมรรถนะ

ดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน สวน

องคประกอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวยประเด็นประเมนิ 1 ประเด็น คือ ผล

การปฏิบัติงาน 
 

2. ผลการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน 
 ผลการคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง  สรุปไดวา 

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีน้ําหนกัความสําคัญสูงสุด เปนอันดับที่หนึ่ง คิดเปน รอยละ 

28 รองลงมาคือ ความสามารถในการประเมินผล มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สอง คิดเปนรอย

ละ 22 ผลการปฏิบัติงาน มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สาม คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ 

สวนความสามารถในการทํางานเปนทีม, ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณ

ในการประเมิน มีน้ําหนักความสําคัญเทากัน และมีความสําคัญเปนอันดับที่สี่ คิดเปนรอยละ 11 
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะ
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง  

ผลการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน เปนผลของการตรวจสอบและปรับปรุง

คุณภาพของเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  เพื ่อตออายุการรับรอง  กอนนําไปทดลองใชในการประเม ิน

สมรรถนะผูประเมินภายนอก โดยการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญดาน

การวัดและประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก รวมทั้งการประเมินนักศึกษา

ที่ผานการเรียน รายวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักสูตรที่ สมศ.รับรอง 

จํานวน 33 คน ไดผลสรุปลักษณะทั่วไปของเครื่องมือที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน และการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งประกอบดวย การตรวจสอบคุณภาพความตรง ความเที่ยง 

และการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical 

Test Theory; CTT) สรุปไดดังตอไปนี้ 
 

1. ลักษณะทั่วไปของเครื่องมือที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ตาม

ประเด็นประเมิน จากกรอบการประเมินที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  สรุปไดดังนี้ 

1.1) สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช คือ แบบ

วัดความรูดานการประกันคุณภาพ เปนแบบสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 30 ขอ คะแนนเต็ม 30 คะแนน 

1.2) สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล ประกอบดวย แบบสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 

คะแนนเต็ม 20 คะแนน และแบบสอบความเรียง จํานวน 3 ขอ คะแนนเต็ม 30 คะแนน  

1.3) สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมิน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม ประกอบดวย ขอคําถาม 20 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน

จําแนกตามองคประกอบของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย (1) การรับรูในเปาหมายของงาน มี

จํานวนขอคําถาม 3 ขอ (2) การยอมรับเพื่อนรวมงาน มีจํานวนขอคําถาม 5 ขอ (3) การใหความ

รวมมือในการทํางาน มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ (4)การมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีจํานวนขอคําถาม 2 ขอ (5) การมีความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน มีจํานวนขอคําถาม 4 

ขอ (6) การมีความรับผิดชอบ มีจํานวนขอคําถาม 2 ขอ ทุกขอเปนขอคําถามเชิงบวก ผูใหขอมูล

ประเมินระดับการแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานเปนทีมของผูประเมินภายนอก ที่เขารับ

การประเมิน ประกอบดวยมาตรประมาณคา  5 ระดับ 
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1.4) สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือ  แบบประเมิน

ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ประกอบดวย ขอคําถาม 20 ขอ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

จําแนกตามองคประกอบของกัลยาณมิตรในการประเมิน 4 ขั้นตอน (ตามขอกําหนดของ สมศ.) 

ขั้นที่ 1 สงเสริมและพัฒนา ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ  ขั้นที่ 2 สรางศรัทธาตอหมอ

โรงเรียน   ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ  ขั้นที่ 3 เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ  และขั้นที่ 4 ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 4 ขอ  ทุกขอเปนขอคําถามเชิงบวก ผูใหขอมูลประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ

ประเมินของผูประเมินภายนอกที่เขารับการประเมิน ตามการรับรูของผูใหขอมูล ประกอบดวย

มาตรประมาณคา  5 ระดับ 

1.5) สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน เครื่องมือที่ใช คือ  แบบประเมิน

จรรยาบรรณในการประเมิน จํานวน 9 ขอ คะแนนเต็ม 45 คะแนน ตามขอกําหนดของ สมศ. ดังนี้ 

(1)ทําการประเมินคุณภาพภายนอกดวยตนเอง  (2)มีความเที่ยงตรง โปรงใส รายงานตามความ

เปนจริง (3)ตองไมประพฤติใหเสื่อมเสียชื่อเสียง  (4)รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศของ

สถานศึกษา (5)ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก (6)ไมแสวงหา

ผลประโยชนใหตนเองหรือผูอ่ืน  (7)ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางสมบูรณครบถวน  (8)ไมนํา

บุคคลที่ไมเกี่ยวของเขามาในสถานศึกษา (9)ผูประเมินตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับ

สถานศึกษาที่ประเมิน ประกอบดวยขอคําถามเชิงลบ 5 ขอ ไดแก ขอ 3,5,6,8,9 และขอคําถามเชิง

บวก 4 ขอ ไดแก 1,2,7,10 เปนมาตรประมาณคา  5 ระดับ 

1.6) ผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใชคือแบบประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานของ สมศ. ประเมินตามขอกําหนดมาตรฐาน 

สมศ. 4 มาตรฐาน 11 ตัวบงชี้  ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ความตรงของการประเมินตามหลักเกณฑ 

วิธีการที่ สมศ มาตรฐาน มีตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ มาตรฐานที่ 2 ความถูกตอง สมบูรณของ

กระบวนการประเมิน มีตัวบงชี้ จํานวน 4  ตัวบงชี้ มาตรฐานที่ 3 ประสิทธิผลของการประเมิน 

มีต ัวบงชี้ จํานวน  3 ตัวบงชี้ และมาตรฐานที่ 4 ความเปนไปไดและความเหมาะสมของ

ขอเสนอแนะ มีตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ ระดับคะแนนเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ 
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2.ผลการตรวจสอบคุณภาพความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือประเมิน  
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือโดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 

คน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และเปนวิทยากรฝกอบรมผูประเมินภายนอก 

จากนั้นคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence; IOC) โดยเครื่องมือที่

นํามาตรวจสอบคุณภาพความตรง ประกอบดวย แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบ

สอบเลือกตอบ), แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปน

ทีม แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และแบบประเมินจรรยาบรรณในการ

ประเมิน   

สวนการตรวจสอบความเที่ยง ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปใชในการประเมินนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่เรียน รายวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม

หลักสูตรที่ สมศ. ใหการรับรอง จํานวน 33 คน จากนั้นไดวิเคราะหคาความเที่ยงแบบความ

สอดคลองภายในของเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงานฯ โดยเครื่องมือที่นํามาตรวจสอบคุณภาพ

ความเที่ยง ประกอบดวย แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ) แบบวัด

ความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล 

(แบบสอบความเรียง) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม แบบประเมินความเปน

กัลยาณมิตรในการประเมิน แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และแบบประเมินรายงาน

การประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน สมศ. การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยง  

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพความตรงและความเที่ยง สรุปไดดังนี้ 

2.1) แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ (แบบสอบเลือกตอบ)  มีคา IOC อยูระหวาง 

0.33 – 1.00 มีการปรับปรุงขอคําถาม จํานวน 5 ขอ โดยขอที่มี คา IOC ต่ํากวาเกณฑ กลาวคือ 

นอยกวา 0.50 มีจํานวน 2 ขอ คือ ขอที่ 1 และ 5 (IOC = 0.33) ผูวิจัยปรับปรุงขอคําถามตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งปรับปรุงขอคําถามเพิ่มเติมตามที่ไดรับการเสนอแนะจาก

ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ขอที่ 7, 12 และ 28 ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธี

ของ คูเดอร-ริชารดสัน สูตร KR20 ไดคาความเที่ยงเทากบั 0.87 
2.2) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบเลือกตอบ) มีคา IOC ความตรง

อยูระหวาง 0.67 – 1.00 มีการปรับปรุงขอคําถามจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอที่ 37 ตรวจสอบความ
เที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีของ คูเดอร-ริชารดสัน สูตร KR20 ไดคาความเที่ยง
เทากับ 0.83 
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2.3) แบบวัดความสามารถในการประเมินผล (แบบสอบความเรียง) ทุกขอมีคา IOC 

เทากับ 1.00 กลาวคือ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน เห็นตรงกันวา ขอคําถามทุกขอมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.88 และตรวจสอบความเที่ยง

แบบความสอดคลองในการใหคะแนนของกรรมการตรวจใหคะแนน (Inter-Rater Reliability) 

โดยกรรมการตรวจใหคะแนน 2 ทาน ซึ่งเปนอาจารยประจําวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี วิเคราะหคาความเที่ยงโดยการคํานวณ สัมประสิทธ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation) ไดคาความเที่ยง 0.97  

2.4) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 

1.00 มีการปรับปรุงขอคําถามจํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 1 และ 10 ตรวจสอบความเที่ยงแบบความ

สอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความ

เที่ยงเทากับ 0.97 

2.5) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน มีคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 

1.00 มีการปรับปรุงขอคําถามจํานวน 4 ขอ ไดแก ขอที่ 11, 14, 15 และ 16 ตรวจสอบความเที่ยง

แบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.98 

2.6) แบบประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน มีคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00 มี

การปรับปรุงขอคําถามจํานวน 2 ขอ ไดแก ขอที่ 4 และ 6 ตรวจสอบความเที ่ยงแบบความ

สอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความ

เที่ยงเทากับ 0.77 

2.7) แบบประเมินอภิมาน รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน  สมศ. 

ตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.71 

 
3.ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดรายขอตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั ้งเดิม 
(Classical Test Theory; CTT)  

ผลการวิเคราะหสรุปไดวา  แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ตอนที่ 1 แบบสอบ

เลือกตอบ จํานวน 50 ขอ มีคาความยาก (p) อยูในชวงตั้งแต 0.30 – 0.79 และคาอํานาจจําแนก 

(r) อยูในชวง 0.23 - 0.70 แบบวัดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ตอนที่ 2 แบบสอบความเรียง จํานวน 3 ขอ

ใหญ 18 ขอยอย มีคาความยาก (p) อยูในชวง ตั้งแต 0.41 – 0.81 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 
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0.25 – 0.69  สวนใหญเปนขอสอบที่มีคาความยากอยูในระดับคอนขางงาย จํานวน 41 ขอ คิดเปน

รอยละ 60.29 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 19 ขอ คิดเปนรอยละ 27.94  ระดับคอนขาง

ยาก จํานวน 6 ขอ คิดเปนรอยละ 8.82 และระดับงายมาก จํานวน 2 ขอ คิดเปนรอยละ 2.95 

ตามลําดับ  คาอํานาจจําแนกดี จํานวน 32 ขอ คิดเปนรอยละ 47.06 ขอสอบที่มีคาอํานาจ

จําแนกพอใชได จํานวน 31 ขอ คิดเปนรอยละ 45.59 และขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกดีมาก 

จํานวน 5 ขอ คิดเปนรอยละ 7.35 เมื่อพิจารณาคุณภาพรายขอของแบบวัดในดานความยากและ

อํานาจจําแนกประกอบกัน พบวา ขอสอบมีคาอํานาจจําแนกพอใชไดถึงระดับดีมาก และมีคา

ความยากตั้งแตระดับคอนขางยากถึงคอนขางงาย กลาวคือ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูในชวง 

0.20 – 1.00 และมีคาความยาก (p) อยูในชวง 0.20 – 0.80 มีจํานวน 66 ขอ คิดเปนรอยละ 

97.06 

การวิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา แบบประเมิน

สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  และแบบประเมินสมรรถนะดานกัลยาณมิตรในการ

ประเมินทุกขอรายการสามารถจําแนกสมรรถนะของผูประเมินกลุมสูงและกลุมตํ่า ไดอยาง

มีนัยสําคัญ  สวนแบบประเมินสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน จําแนกสมรรถนะ

ดานจรรยาบรรณในการประเมิน  ของผู ประเมินกลุ มสูงและกลุ มตํ่าไดอยางมีนัยสําคัญ 

จํานวน 4 ขอรายการ ไดแก ขอ 1, 2, 4, 7 สวนขอรายการที่จําแนกไดอยางไมมีนัยสําคัญ มี

จํานวน 5 ขอรายการ ไดแก ขอ 3, 5, 6, 8, 9 และแบบประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอก จําแนกสมรรถนะดานผลการปฏิบัติงาน ของผูประเมินกลุมสูงและกลุมตํ่า

ไดอยางมีนัยสําคัญ มีจํานวน 9 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 3.1, 3.2, 4.1, 

4.2 สวนตัวบงชี้ที่จําแนกไดอยางไมมีนัยสําคัญ มีจํานวน 2 ขอรายการ ไดแก ขอ 1.2, 3.3 

 
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชวิธกีารประเมินการปฏิบติังาน สําหรบัประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรบัรอง 

หลังจากการพัฒนาวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ดังปรากฏผลที่กลาวในตอนที่ 

2 ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชวิธีการประเมินที่พัฒนาขึ้น โดยมีผูเขารับการประเมินตามวิธีการ

ประเมินดังกลาว ประกอบดวยผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 10 ทาน ที่

มีประสบการณในการประเมินปละ ไมต่ํากวา 2 คร้ัง(ตามเกณฑการประเมินเพื่อรักษาสถานภาพ 

กําหนดโดย สมศ.)  ผลการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 
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1. ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผูประเมินภายนอกโดยรวม ตามประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง 
 คะแนนรวมของผลการประเมินผูประเมินภายนอก มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 305.34 จากคะแนน

เต็ม 369.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 329.33 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 240.66 คะแนน 

ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -2.12) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 5.38) เมื่อพิจารณา ผลการประเมินประเด็น

ประเมิน ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 23.60 จากคะแนนเต็ม 

30.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 27.00 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 20.00 คะแนน ตามลําดับ มี

การแจกแจงเบขวา (sk = .20) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย มี

การกระจายของคะแนนมาก (ku = -1.39) ผลการประเมินประเด็นประเมิน ความสามารถใน

การประเมินผล มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 38.80 จากคะแนนเต็ม 50.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 46.00 

คะแนน และคะแนนต่ําสุด 30.00 คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -.70) แสดงให

เห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนมาก (ku = -.23) ผลการ

ประเมินประเด็นประเมิน ความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 86.87 จาก

คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 92.17 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 81.50คะแนน 

ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -.04) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ยไมมากนักเนื่องจากมีคาความเบเขาใกล 0 มีการกระจายของคะแนนมาก (ku = -1.50)  

ผลการประเมินประเด็นประเมิน ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 79จาก

คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 96.20 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 30.00 คะแนน 

ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -2.79) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 8.54) ผลการประเมินประเด็นประเมิน จรรยาบรรณ

ในการประเมิน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 38.32 จากคะแนนเต็ม 45.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 43.80 

คะแนน และคะแนนต่ําสุด 27.40 คะแนน ตามลําดับ มีการแจกแจงเบซาย (sk = -1.62) 

แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการกระจายของคะแนนนอย (ku = 

3.48) ผลการประเมินประเด็นประเมิน ผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 38.20 จากคะแนน

เต็ม 44.00 คะแนน มีคะแนนสูงสุด 40.00 คะแนน และคะแนนต่ําสุด 35.67 คะแนน ตามลําดับ มี

การแจกแจงเบซาย (sk = -.59) แสดงใหเห็นวาผูสอบสวนใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย มีการ

กระจายของคะแนนมาก (ku = -.92) 
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2. ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผูประเมินภายนอกรายบุคคล ตามประเด็นประเมินการ
ปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อตออายุการรับรอง 
 ผลการประเมินสรุปไดวา ผูประเมินภายนอกที่เขารับการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ทั้ง 10 คน 

ผานเกณฑการตออายุการรับรองความเปนผูประเมินภายนอก โดยมีคารอยละของคะแนนรวมอยู

ระหวาง 71.67ถึง 89.41 ผูที่มีคารอยละของคะแนนรวมสูงสุด คือ ผูประเมิน รหัส 02  มีคารอยละ

ของคะแนนรวม 89.41 รองลงมาคือ ผูประเมนิ รหัส 06 และ รหัส 04 มีคารอยละของคะแนนรวม 

85.63 และ 85.33 ตามลําดับ สวนผูประเมิน รหัส 10 มีคารอยละของคะแนนรวม ต่ําที่สุด 

คือ 71.67 

 
ตอนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย ผลการประเมินวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงานฯ และผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน  

สรุปไดดงันี้ 

 
1. ผลการประเมินวธิีการประเมินการปฏิบัติงาน สาํหรับประเมนิสมรรถนะผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมินวิธีการประเมินการปฏิบ ัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง เปนการประเมินกอนการทดลองใชวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงาน ทําการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 17 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดาน

การวัดและประเมินผล, วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก, ผูประเมินภายนอก และผูประเมิน

อภิมาน  ที่ สมศ. ใหการรับรอง  การประเมินพิจารณาจากมาตรฐานการประเมินที่กําหนดโดย

คณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on standards for 

educational evaluation) แบงออกเปน 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility 

standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) มาตรฐานดานความเหมาะสม 

(propriety standards) และมาตรฐานดานความถูกตอง (accuracy standards) ผลการประเมิน

สรุปไดดังนี้ 
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1) ผลการประเมินดานการใชประโยชนของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 
อยูในระดับมากที่สุด 28 รายการ คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาคือ ระดับมาก 7 รายการ คิดเปนรอย
ละ19.44 และระดับปานกลาง 1 รายการ คิดเปนรอยละ 2.78 คามัธยฐานของผลการประเมินอยู
ระหวาง 3.11 ถึง 4.48 โดยผูเช่ียวชาญ ขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด คือ 
จุดมุงหมายในการประเมินเพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผล (Mdn = 4.48) มีการใช
ประโยชนอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ 
น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ความรูดานการประกนัคุณภาพ รอยละ 28 (Mdn = 3.11) 
มีการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง  โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   

2) ผลการประเมินดานความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 
ความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 27 รายการ คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา
คือ ระดับมาก 9 รายการ คิดเปนรอยละ 25.00 คามัธยฐานของผลการประเมินอยูระหวาง 4.00 
ถึง 4.42 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด คือ จุดมุงหมายในการประเมิน
เพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา (Mdn = 4.42) มีความเปนไปไดอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ เครื่องมือที่ใชประเมิน
ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน โดยใชแบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน  
และน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28 
มีคามัธยฐานเทากัน (Mdn = 4.00) มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก  โดยผู เชี่ยวชาญ
มีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   

3) ผลการประเมินดานความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
เห็นวา ความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 26 รายการ คิดเปนรอยละ 72.22 
รองลงมาคือ ระดับมาก 10 รายการ คิดเปนรอยละ 27.78 คามัธยฐานของผลการประเมินอยูระหวาง 
3.64 ถึง 4.45 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) มี 3 รายการ 
คือ เกณฑการประเมินการรับรอง พิจารณาคารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ 60 
ถือวาผานเกณฑ การใหผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกี่ยวของในการประเมินจรรยาบรรณในการ
ประเมิน และเครื่องมือวัดความสามารถในการประเมินผลโดยใชแบบวัดความสามารถในการ
ประเมินผล(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ) โดยมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการ
ที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด (Mdn= 3.36) มี 3 รายการ คือ น้ําหนักความสําคัญของ
ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28 น้ําหนักความสําคัญของจรรยาบรรณในการประเมิน 
รอยละ 11 และน้ําหนักความสําคัญของผลการปฏิบัติงานรอยละ 17 มีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกรายการ   
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4) ผลการประเมินดานความถูกตองของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 

ความถูกตองของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 25 รายการ คิดเปนรอยละ 69.44 

รองลงมาคือ ระดับมาก 11 รายการ คิดเปนรอยละ 30.56 คามัธยฐานของผลการประเมิน

อยูระหวาง 3.42 ถึง 4.45 โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) 

มี 3 รายการ คือ การใหผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกี่ยวของในการประเมินจรรยาบรรณในการ

ประเมิน การใชแบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน สมศ.เปน

เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใชแบบวัดความสามารถในการประเมินผล(แบบสอบ

เลือกตอบ 20 ขอ)  มีความถูกตองอยูในระดับ มากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการ

ประเมินต่ําสุด (Mdn = 3.42) มี 1 รายการ คือ น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินดานผล

การปฏิบัติงาน รอยละ 17 โดยมีความถูกตองอยูในระดับมาก โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกันทุกรายการ   
 
 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

การประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน จากกลุมผูใหขอมูลมีจํานวน 42 คน 

ไดแก ครู ผูบริหารสถานศึกษาที่ผูประเมินทําการประเมินแหงหลังสุด ซึ่งเปนกลุมที่มีสวนได

สวนเสีย (stakeholder) ตอคุณภาพของผูประเมินภายนอก ประกอบดวยครู จํานวน 26 คน 

ผูบริหารสถานศึกษา 6 คน และผูเขารับการประเมิน จํานวน 10 คน  ซึ่งทําการประเมินภายหลัง

จากผานการทดลองใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน เปนท่ีเรียบรอยแลว ผลการประเมินสรุปได

ดังนี้ 

ความพึงพอใจในวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินผูประเมินภายนอก ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยรวมอยูในระดับมาก (M = 4.20, SD = .52) เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานจุดมุงหมายของการประเมิน มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจสูง

ที่ สุด  (M  = 4.38, SD =  .61) อยู ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ  เกณฑการประเมิน  

(M  = 4.37, SD = .63) และวิธีการวัด (M = 4.22, SD = .52) ตามลําดับ โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด เชนกัน สวนดานน้ําหนักความสําคัญ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน

ระดับตํ่าสุด (M = 3.98, SD = .69) โดยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมผูให

ขอมูล มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจรายขออยูระหวาง 3.73 ถึง 4.52 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก จํานวน 22 รายการ คิดเปนรอยละ 61.11 และอยูในระดับมากที่สุดจํานวน 14 

รายการ คิดเปนรอยละ 38.89 สวนรายการที่มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ จุดมุงหมาย
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การประเมินเพื่อประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน (M = 4.52, SD = .67) มีความ

พึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ จุดมุงหมายการประเมินเพื่อประเมินความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา (M = 4.44, SD = .50) และวิธีการวัดความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(M = 4.43, SD = .67) ตามลําดับ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน สวนน้ําหนัก

ความสําคัญของประเด็นประเมินดานจรรยาบรรณในการประเมิน 11% มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ต่ําที่สุด (M = 3.73, SD = .95) โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีการประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการรับรอง

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Method) การดําเนินการวิจัย มุงผลในการกําหนดประเด็นและ

น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน การพัฒนาวิธีการประเมิน การทดลองใชวิธีการ

ประเมิน และการประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น จากสรุปผลการวิจัย

ที่กลาวในขางตน มีประเด็นที่ผูวิจัยนํามาวิจัยอภิปราย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1. การกําหนดประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน  

การดําเนินการวิจัยในข้ันการกําหนดประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อตออายุการรับรอง ได

ขอสรุปวา ประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน  ประกอบดวยองคประกอบของการประเมิน

การปฏิบัต ิง าน  2  องคประกอบหลัก คือ การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน องคประกอบดานการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานประกอบดวย 

ประเด็นประเมิน 5 ประเด็น คือ สมรรถนะดานความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล สมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 

สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการ

ประเมิน สวนองคประกอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวยประเด็นประเมิน 

1 ประเด็น คือ ผลการปฏิบัติงาน โดยความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีน้ําหนักความสําคัญ 

เปนอันดับที่หนึ่ง  ความสามารถในการประเมินผล มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สอง  ผลการ

ปฏิบัติงาน มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่สาม ความสามารถในการทํางานเปนทีม ความเปน

กัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน มีน้ําหนักความสําคัญเทากัน และมี

ความสําคัญเปนอันดับที่สี่ สอดคลองกับผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ดังนี้  
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1) การประเมินสมรรถนะความรูดานการประกันคุณภาพ ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา 

เปนหลักการเบื้องตนที่ผูประเมินภายนอกจะตองเขาใจ เพื่อจะไดถายทอด และทําความเขาใจ

ใหแกสถานศึกษาได อีกทั้งในการประเมินประเด็นนี้ จะเปนการกระตุนใหผูประเมินมีความ

กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเนื่องจากองคความรูดังกลาวมีการปรับปรุง และ

พัฒนาอยูตลอด และเห็นวามีความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง เนื่องจากเปนความรูพื้นฐาน

ที่ผูประเมินตองทราบเพื่อนําไปใชประกอบการทํางานประเมินภายนอกสถานศึกษา และจะตอง

เปนผูชี้แจง ทําความเขาใจ ในหลักการของการประกันคุณภาพใหแกสถานศึกษาไดรับทราบ 

จึงตองมีความรูในขอมูลและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยางถองแท สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ทรงศักดิ์ ภูสีออน (2547) ที่ระบุวา ความรูของผูประเมินภายนอกเปนองคประกอบ

ที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด ที่จะเอื้อตอประสิทธิภาพในการประเมิน อีกทั้งวิจารณ พานิช 

และคณะ (2544) จากรายงานการศึกษาวิจัยการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา: 

กรณีศึกษานิวซีแลนด ระบุวาองคประกอบดานความรูความสามารถเปนสิ่งสําคญัอยางยิ่ง การ

ประเมินสถานศึกษาตองใชความรูความสามารถ 

 2) การประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 

เปนสมรรถนะสําคัญที่ผูประเมินภายนอกจะตองมี เนื่องจากผูประเมินจะตองสามารถนําหลักการ

ในการประเมินผล มาประยุกตใชในการทํางานได เพื่อใหผลการประเมินมีความถูกตองครอบคลุม 

ตามหลักการของการประเมินภายนอก เปนที่ยอมรับและมีความนาเชื่อถือ โดยสวนใหญมี

ความเห็นวาสมรรถนะดังกลาวมีความสําคัญเปนอันดับที่สอง สอดคลองกับแนวคิดของ King et al. 

(2003) ไดระบุวาความสามารถในการประเมิน เปนองคประกอบสําคัญของสมรรถนะสําหรับผู

ประเมิน ประกอบดวย ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล ความรอบรูในความหลากหลาย

ของกลวิธีในการประเมิน ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ความรูเกี่ยวกับหลักการประเมิน 

ความสามารถในการตีความขอมูล ความสามารถในการรายงานผลการประเมิน ตัดสินผลประเมิน 

และความสามารถในการใหคําแนะนํา 

 3)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนการบงบอกถึงระดับคุณภาพ

ของผูประเมินไดอยางแทจริง เนื่องจากเปนผลของงานที่ผูประเมินไดปฏิบัติ โดยสวนใหญเห็นวามี

ความสําคัญเปนอันดับที่สาม สอดคลองกับ ผุสดี รุมาคม (2551) ที่ไดระบุวา การประเมินผลการ

ปฎิบัติงานเปนองคประกอบสําคัญของการประเมินการปฏิบัติงาน  และ Beach (1970) กลาววา 

การประเมนิการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินบุคคลแตละรายอยางเปนระบบ โดยพิจารณา

ที่ผลการทํางานและศักยภาพการพัฒนา 
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 4) การประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปนทีม ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ

เห็นวาเปนสมรรถนะเหมาะสมในการประเมินผูประเมินภายนอก  เนื่องจากการทํางานของ

ผูประเมิน เปนการทํางานในรูปแบบของทีมประเมิน ผูประเมินจะตองมีความสามารถในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อใหงานประเมินคุณภาพภายนอกสําเร็จลุลวงลงได สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อรนิศา เจริญรวย (2544) พบวา การมีทักษะในการทํางานเปนทีม เปนสมรรถนะที่จําเปน

สําหรับผูประเมินภายนอก สอดคลองกับแนวคิดของ King et al. (2003) ในดานการใชทักษะ      

ที่หลากหลายในการมีปฏิสัมพันธ ไดแก ทักษะในการทํางานเปนทีม ทักษะในการพูด และทักษะ

ในการเขียน 

5) การประเมินสมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน ผูเชี่ยวชาญเห็นวา 

เปนสมรรถนะสําคัญที่ผูประเมินภายนอกตองมี เนื่องจากผูประเมินจะตองเปนผูชี้แจงทําความ

เขาใจ สรางทัศนคติในเชิงบวกตอการประกันคุณภาพใหกับสถานศึกษา สอดคลองกับ สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) กลาวถึง สมรรถนะของผูประเมิน

ภายนอกวา ผูที่จะทํางานเปนผูประเมินในนามของ สมศ.จะตองดําเนินการประเมินดวยความเปน

กัลยาณมิตรกับสถานศึกษา มุงประเมินเพื่อใหสถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาตน  

6) การประเมินสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน ผูเชี่ยวชาญเห็นวา จรรยาบรรณ

ของผูประเมินจะสงผลโดยตรงตอความถูกตอง นาเชื่อถือของผลการประเมิน หากผูประเมินขาด

จรรยาบรรณ จะทําผลการประเมินภายนอกสถานศึกษาไมเปนที่ยอมรับ รวมทั้งจะสงผลเสียตอ

ภาพลักษณของการประเมินคุณภาพภายนอกดวย สอดคลองกับ งานวิจัยของ อรนิศา เจริญรวย 

(2544)  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) และปยะมาศ 

หวังชวยกลาง (2548) ระบุวา ผูประเมินภายนอกจะตองเปนผูมีจรรยาบรรณ ซึ่งประกอบดวย

การมีความยุติธรรม เปนกลาง ไมลําเอียง ไมแสวงหาผลประโยชนในการประเมิน ไมแปลงขอมูล

เท็จ ไมแกขอมูลเท็จ สํานึกรับผิดชอบดวยหลักคุณธรรม จริยธรรม และรักษาความลับขอมูล

สารสนเทศสวนบุคคลในการประเมิน 

 ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา การประเมินสมรรถนะดานความสามารถในการทํางานเปน

ทีม ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และจรรยาบรรณในการประเมิน มีน้ําหนักความสําคัญ

เทากัน โดยมีความสําคัญเปนลําดับที่สี่ เนื่องจากเปนคุณลักษณะของตัวบุคคลที่ประกอบกัน และ

เปนองคประกอบในการปฏิบัติงานของผูประเมินทําใหการดําเนินงานประเมินนั้นมีความสมบูรณ 
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2. คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

 จากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับ

ประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ที่ผูวิจัย 

ไดพัฒนาขึ้น ในดานความเที่ยง พบวา เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นทั้งหมดแมจะมีคาความเที่ยงอยูใน

ระดับที่เหมาะสม กลาวคือ มีคามากกวา 0.70 แตในสวนของแบบประเมินจรรยาบรรณในการ

ประเมิน และแบบประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งมีคาความเที่ยง 

เทากับ 0.77 และ 0.71 ตามลําดับ แมจะมีคาอยูในระดับที่ใชได แตอาจกลาวไดวาเครื่องมือ

ทั้งสองมีคาความเที่ยงอยูในระดับตํ่า เมื่อเทียบกับเคร่ืองมือประเมินประเด็นประเมินในดานอื่น ที่มีคา

ความเที่ยงอยูระหวาง 0.83 – 0.98 อีกทั้งเมื่อพิจารณาอาํนาจจําแนกของเครื่องมือทั้งสอง พบวา 

มีขอคําถามหลายขอที่จําแนกไดอยางไมมีนัยสําคัญเทาใดนัก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ขอคําถามมี

ความเปนตัวแทนของคุณลักษณะนั้น ๆ ไมมากเทาที่ควรและคําที่ใชในบางขอคําถามยังไม

สามารถบงบอกลักษณะของพฤติกรรมที่สังเกตไดอยางชัดเจนนัก เชน “ประพฤติตนใหเกิด

ความเสื่อมเสีย” คําวา “เสื่อมเสีย” อาจเปนคําที่ยังไมสามารถเปนตัวแทนของพฤติกรรมบงชี้ 

ในดานจรรยาบรรณในการประเมินไดเทาที ่ควร  อีกทั ้ง ระดับการใหคะแนนแบบมาตร

ประมาณคา อาจสะทอนถึงคุณลักษณะของผูประเมินภายนอกที่เขารับการประเมินไดไมมาก

เทาใดนัก เนื่องจาก เปนการประเมินตามการรับรูของผูมีสวนเกี่ยวของ ที่เคยมีปฏิสัมพันธกับ

ผูประเมินภายนอก ที่เขารับการประเมิน  มิไดเปนการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญในการประเมิน

คุณลักษณะนั้น ๆ โดยตรง  

  
3. การประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะ 
ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

 การประเมินคุณภาพวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง ประกอบดวย ผลการประเมินวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงานฯ และผลการประเมินความพึงพอใจในการประเมินการปฏิบัติงาน  ซึ่งมี

ความสอดคลองกับผลการสัมภาษณ ผูประเมินภายนอก จํานวน 10 คน ที่เขารับการประเมิน

วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสัมภาษณครู และผูบริหารสถานศึกษา ที่ไดรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกโดยผูประเมินภายนอก  ดังตอไปนี้ 
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1) ผลการประเมินดานการใชประโยชนของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 
อยูในระดับมากที่สุด 28 รายการ รองลงมาคือ ระดับมาก 7 รายการ และระดับปานกลาง 1 รายการ 
ขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด คือ จุดมุงหมายในการประเมินเพื่อประเมิน
ความสามารถในการประเมินผล (Mdn = 4.48) มีการใชประโยชนอยูในระดับมากที่สุด สวนขอ
รายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน 
ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28 (Mdn = 3.11) มีการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง  
สอดคลองกับผลการสัมภาษณ การประเมินมาตรฐานดานอรรถประโยชน ของวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยผูถูกสัมภาษณมีความเห็นวา วิธีการประเมิน
ดังกลาวเปนประโยชนตอการประเมินคุณภาพภายนอกอยางยิ่ง เนื่องจาก จะสามารถประเมิน
ผูประเมินไดอยางถูกตอง ครอบคลุมสมรรถนะการปฏิบัติงานในทุกดาน ทําใหไดผูประเมินที่มี
คุณภาพอยางแทจริง นํามาสูผลการประเมินที่มีความนาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับของสถานศึกษา 
เพราะสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพผูประเมิน อีกทั้งยังเปนการลดความกดดัน
ในการเขารับการทดสอบของผูประเมินภายนอกได เนื่องจากไมไดเปนการตัดสินผูประเมินแคเพียง
สมรรถนะดานใดดานหนึ่ง แตเห็นวาการใหน้ําหนักความสําคัญ ของ ประเด็นประเมินความรูดาน
การประกันคุณภาพ รอยละ 28 จะนํามาใชประโยชนในการตัดสินความรูของผูประเมินไดไมมาก
เทาใดนัก เนื่องจากมีคะแนนจากสวนอื่นมารวมพิจารณาดวย  
 2) ผลการประเมินดานความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 
ความเปนไปไดของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 27 รายการ รองลงมาคือ ระดับมาก 
9 รายการ โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด คือ จุดมุ งหมายในการ
ประเมินเพื่อประเมินความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา (Mdn = 4.42) มีความเปนไป
ไดอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด คือ เครื่องมือที่ใช
ประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน โดยใชแบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการ
ประเมิน  และน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมิน ความรูดานการประกันคุณภาพ รอยละ 
28  มีคามัธยฐานเทากัน (Mdn = 4.00) มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
ความเห็นของผูถูกสัมภาษณที่สวนใหญมีความเห็นวา วิธีการดังกลาวมีความเปนไปไดในการ
นําไปใชจริง หาก สมศ. มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยคาดวาการประเมินดังกลาว
จะไดรับความรวมมือจากหลายฝายเนื่องจาก เปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียกับ
คุณภาพของผูประเมินภายนอกไดประเมินผูประเมินโดยตรง เปนรายบุคคล แตเห็นวาการ
ประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน โดยใชแบบประเมินความเปนกัลยาณมิตร
เพียงอยางเดียวอาจทําใหประเมินไดไมครอบคลุมนัก ควรมีการใชวิธีการอื่นประกอบ เชน การ
สังเกต การสัมภาษณ 
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3) ผลการประเมินดานความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
เห็นวา ความเหมาะสมของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 26 รายการ รองลงมาคือ ระดับมาก 
10 รายการ โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) มี 3 รายการ คือ 
เกณฑการประเมินการรับรอง พิจารณาคารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ 60 ถือวาผานเกณฑ 
การใหผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกี่ยวของในการประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน และ
เครื่องมือวัดความสามารถในการประเมินผลโดยใชแบบวัดความสามารถในการประเมินผล(แบบ
สอบเลือกตอบ 20 ขอ) โดยมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐาน
ของผลการประเมินต่ําสุด (Mdn = 3.36) มี 3 รายการ คือ น้ําหนักความสําคัญของความรู
ดานการประกันคุณภาพ รอยละ 28 น้ําหนักความสําคัญของจรรยาบรรณในการประเมิน รอยละ 11 
และน้ําหนักความสําคัญของผลการปฏิบัติงานรอยละ 17 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
สอดคลองกับผลการสัมภาษณ โดยผูถูกสัมภาษณเห็นวา วิธีการประเมินดังกลาวสามารถประเมิน
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม เนื่องจากการพัฒนาวิธีการประเมิน มีขั้นตอนการดําเนินการ
ที ่เปนมาตรฐาน โดยมีการทดลองใชและผานการพิจารณาจากผูมีสวนเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายนอกในหลายฝาย  รวมทั้งในสวนของการกําหนดเกณฑการประเมินการตออายุการรับรอง 
โดยพิจารณาคารอยละของคะแนนรวมไมต่ํากวารอยละ 60 ถือวาผานเกณฑการตออายุการรับรองนั้น 
มีคามัธยฐานของผลประเมินดานความเหมาะสมอยูในระดับสูงสุด เน่ืองจากเกณฑการประเมิน
ดังกลาว เปนเกณฑที่สะทอนถึงระดับความสามารถของผูประเมินภายนอก ที่มีความรู ความเขาใจ 
และมีความสามารถมากกวาครึ่งหนึ่งของคุณลักษณะทั้งหมด รวมทั้งมีพฤติกรรมบงชี้คุณลักษณะนั้น  ๆ
ไปถึงระดับที่เปนสาระสําคัญในการปฏิบัติการประเมินใหเปนไปตามมาตรฐานเบื้องตนไดอยาง
เหมาะสม ภายใตเงื่อนไขของคุณภาพเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับ และมีความเปน
ตัวแทนของพฤติกรรมบงชี้ในคุณลักษณะนั้น ๆ 

4) ผลการประเมินดานความถูกตองของวิธีการประเมินฯ ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา 
ความถูกตองของวิธีการประเมินฯ อยูในระดับมากที่สุด 25 รายการ รองลงมาคือ ระดับมาก 
11 รายการ โดยขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินสูงสุด (Mdn = 4.45) มี 3 รายการ 
คือ การใหผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกี่ยวของในการประเมินจรรยาบรรณในการประเมิน, การใช
แบบประเมินรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน สมศ.เปนเครื่องมือประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการใชแบบวัดความสามารถในการประเมินผล(แบบสอบเลือกตอบ 20 ขอ)  
มีความถูกตองอยูในระดับ มากที่สุด สวนขอรายการที่มีคามัธยฐานของผลการประเมินต่ําสุด 
(Mdn = 3.42) มี 1 รายการ คือ น้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินดานผลการปฏิบัติงาน 
รอยละ 17 โดยมีความถูกตองอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการสัมภาษณ โดยผูถูกสัมภาษณ
สวนใหญเห็นวาวิธีการประเมินดังกลาวสามารถประเมินผูประเมินไดอยางครอบคลุมสมรรถนะ
ที่เกี่ยวของในการทํางานของผูประเมิน เครื่องมือที่ใช และกลุมผูใหขอมูลมีความหลากหลาย 
นํามาซึ่งผลการประเมินที่มีความถูกตอง และประเมินคุณภาพของผูประเมินไดตรงตามความเปน
จริงมากที่สุด 
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5) ผลการประเมินความพึงพอใจในวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมิน

ผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยรวมอยูในระดับมาก 

(M = 4.20, SD = .52) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานจุดมุงหมายของการประเมิน มีคาเฉลี่ย

ของความพึงพอใจสูงที่สุด (M = 4.38, SD = .61) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เกณฑการ

ประเมิน (M = 4.37, SD =.63) และวิธีการวัด (M = 4.22, SD = .52) ตามลําดับ โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด เชนกัน สวนดานน้ําหนักความสําคัญ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน

ระดับตํ่าสุด (M = 3.98, SD = .69) โดยอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการสัมภาษณ โดย

ผูประเมินภายนอก มีความเห็นวา การประเมินในรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ชวยลดความเครียด

ในการเขารับการทดสอบไดมาก  และสามารถประเมินผูประเมินไดอยางครอบคลุม

การปฏิบัติงานของผูประเมิน รวมทั้งมีการใชเครื่องมือในการประเมินอยางหลากหลาย สวนกลุม

ครูและผูบริหาร มีความพึงพอใจในการประเมินเนื่องจาก เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรของ

สถานศึกษาไดมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพของผูประเมินดวย ซึ่งจะทําใหสถานศึกษา

ยอมรับในคุณภาพของผูประเมินมากขึ้นเพราะไดมีโอกาสประเมินผูประเมินดวยตนเอง แตควร

มีการปรับในดานน้ําหนักความสําคัญ โดยควรเปดโอกาสให ครู และผูบริหารสถานศึกษาไดมีสวน

รวมในการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินดวย 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 การนาํเสนอขอเสนอแนะในการวิจยั แบงการนาํเสนอเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการ

นําเสนอ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และสวนที่สอง เปนการนําเสนอขอเสนอแนะ

ในการวิจัยครัง้ตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี ้
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. จากการวิเคราะหประเด็นประเมินที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงานของผูประเมิน

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของและจากการสัมภาษณ ผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพภายนอก ไดขอสรุปวา 

ประเด็นประเมินทั้ง 6  ประ เด็น  ซึ่ งประกอบดวย  ( 1 )  สมรรถนะดานความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  (2) สมรรถนะดานความสามารถในการประเมินผล (3) สมรรถนะดาน

ความสามารถในการทํางานเปนทีม (4) สมรรถนะดานความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 

(5) สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการประเมิน (6) สมรรถนะดานผลการปฏิบัติงาน ลวนมี

ความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ดังนั้น หนวยงาน

ที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาและประเมินคุณภาพของผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน เชน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

หนวยประเมินที่มีผูประเมินภายนอกในสังกัด ควรนําประเด็นประเมินดังกลาวไปใชเปนกรอบ

ในการพัฒนา และประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก รวมทั้งสามารถนําวิธีการดังกลาวมา

ประยุกตใชในการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตอ

อายุการรับรองได  
2. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ควรมี

นโยบายติดตามประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก โดยเปดโอกาสใหหลายฝาย เชน ครู ผูบริหาร
ศึกษา เปนตน ไดรวมวางแผนกําหนดน้ําหนักความสําคัญของประเด็นประเมินในแตละประเด็นให
เหมาะสม เปนที่ยอมรับของทุกฝาย และเปดโอกาสใหไดประเมินคุณภาพผูประเมินในระดับ
รายบุคคล และจัดเก็บขอมูลผลการประเมินอยางเปนระบบ รวมทั้งควรมีการแจงผลการ
ประเมินดังกลาวใหผูประเมินไดรับทราบเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนาตน และควรนําผล
การประเมินดังกลาว มารวมพิจารณาในการประเมินสมรรถนะเพื่อตออายุการรับรอง ผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งควรใชวิธีการและเครื่องมือประเมินคุณภาพ
ที่หลากหลาย ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับประเด็นประเมินในแตละประเด็น 

3. ควรมีการนําวิธีการประเมินการปฏิบัติงานไปประยุกตใชกับการประเมินคุณภาพของ
บุคลากรในหนวยงานหรือองคกรอื่น โดยสามารถนําวิธีการดังกลาวไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ไดอยางครอบคลุมการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้ง
จะสามารถปรับปรุงแกไขการทํางานที่ผิดพลาดไดอยางทันทวงที  และจะสามารถตัดสินคุณภาพ
ของบุคลากรไดอยางครอบคลุมการปฏิบัติงาน สงผลให ผลของการประเมินมีความถูกตอง 
สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงของบุคลากร   

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรมีการนําการประเมินรูปแบบอื่นมาประยุกตใชในการประเมินคุณภาพผูประเมิน 
โดยอาจเปนการผสมผสานใหเขากับวิธีการประเมินที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนนี้ เพื่อใหไดวิธีการประเมิน
คุณภาพผูประเมินภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่สอดคลอง  และเหมาะสมกับ
การดาํเนินการของหนวยงานมากที่สุด 
 2 .  ในการทําวิจัยครั้งตอไป  ควรประเมินการปฏิบัติงานในแตละประเด็นดวย
วิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหการประเมินมีความนาสนใจ เราใจผูตอบ มีความเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของประเด็นการประเมินในแตละประเด็นที่มุงวัด รวมทั้งเพื่อใหไดผลการประเมินที่มี
ความครอบคลุมพฤติกรรมที่แสดงออกมากยิ่งขึ้น โดยอาจใชวิธีการสังเกต การสัมภาษณ หรือ
วิธีการอื่น ๆ รวมดวย หรืออาจประยุกตใชเครื่องมือประเมินในรูปแบบอื่น เชน ขอสอบแบบอัตนัย
ประยุกต (modified essay question)  
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ    
๑๐๓๓๐ 

 

                     ๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 
 

เร่ือง   ขอนัดหมายสัมภาษณเพื่อพจิารณาการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

เรียน รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑.สรุปโครงรางวิทยานิพนธ จํานวน   ๑  ฉบับ 

 ๒.ตารางการกาํหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ๑ ฉบับ 

 ดวย ดิฉัน นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเร่ือง “การประยุกตใชวีธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะของ ผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง 
เปนอาจารยที ่ปรึกษา วิธ ีการประเมินที ่พัฒนาขึ ้นจะมีคุณภาพดียิ ่งขึ ้น หากไดร ับการพิจารณา
สมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากทาน ในการนี้จึงขอนัดหมายสัมภาษณทาน
เพื่อพิจารณาการกําหนดสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตามเอกสารที่
แนบมา) 
  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                                                                                                                                                    
      

                                                                                                                   (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                                                                           หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพทและโทรสาร ๐๒-๒๑๘-๒๕๘๑-๙๗ ตอ ๘๐๐-๘๐๑ 
โทรศัพท (ผูวิจัย) ๐๘๓-๖๘๘-๔๕๔๒ 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/  วันท่ี     9   มกราคม 2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคณุ 
 
 ตามที่ นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเรื่อง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ 
หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่
สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมินของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) แบบประเมินจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจตอวิธีการประเมินแบบศูนยการประเมิน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ
รับรอง รวมทั้งไดแนบเอกสารสรปุโครงรางวิทยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                                                                 
                                                              
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 หัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/ วันท่ี    9   มกราคม  2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน อาจารย ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท 
 
 ตามที่ นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเรื่อง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ 
หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่
สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมินของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) แบบประเมินจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจตอวิธีการประเมินแบบศูนยการประเมิน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ
รับรอง รวมทั้งไดแนบเอกสารสรุปโครงรางวทิยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                                                                         
                                                              
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 หัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
 
 
 

 



171 

 
 

บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/  วันท่ี     9   มกราคม 2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน อาจารย ดร.วรรณี  เจตจํานงนุช 
 
 ตามที่ นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเรื่อง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ 
หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่
สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบประเมินความเปนกัลยาณมิตรในการประเมินของผูประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) แบบประเมินจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจตอวิธีการประเมินแบบศูนยการประเมิน 
สําหรับการประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการ
รับรอง รวมทั้งไดแนบเอกสารสรุปโครงรางวทิยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

                                                                                                                           
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 หัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/ วันท่ี     15   มกราคม  2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน อาจารย ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท 
 
 ดวย นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเ รื่อง  “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะ
ของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  2) 
แบบวัดความสามารถดานการประเมินผล และ 3) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม 
รวมทั้งไดแนบเอกสารสรุปโครงรางวิทยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

                                                                                                             
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 รักษาการแทนหัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/ วันท่ี    15      มกราคม  2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน รองศาสตราจารย ดร.เอมอร จังศิริพรปกรณ    
 
 ดวย นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเร่ือง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผู
ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.
ณัฏฐภรณ หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยที่สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  2) แบบวัด
ความสามารถดานการประเมินผล และ 3) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม รวมทั้ง
ไดแนบเอกสารสรุปโครงรางวิทยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                                                               
                                                              
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 รักษาการแทนหัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน ภาควชิาวิจัยฯ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทรศัพท 0-2218-2581-97 ตอ 800-801 

ท่ี  ศธ 0512.6(2755)/ วันท่ี    15   มกราคม  2552 
เร่ือง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ  
 
 ดวย นางสาวศจี  จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธใน
หัวขอเร่ือง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผู
ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.
ณัฏฐภรณ หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยที่สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 1) แบบวัดความรูดานการประกันคุณภาพ  2) แบบวัด
ความสามารถดานการประเมินผล และ 3) แบบประเมินความสามารถในการทํางานเปนทีม รวมทั้ง
ไดแนบเอกสารสรุปโครงรางวิทยานิพนธ มาดวย เพื่อประกอบการพิจารณา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                                                              
                                                                  
 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
 รักษาการแทนหัวหนาภาควชิาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๐๓๖ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ   
๑๐๓๓๐ 

 

                  ๑๕   มกราคม ๒๕๕๒ 
 

เร่ือง   ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 

เรียน รองศาสตราจารย ดร.สุพิมพ  ศรีพันธวรสกุล 
 
ส่ิงที่สงมาดวย   ๑. สรุปโครงรางวิทยานิพนธ 

๒. แบบประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก 
 

 ดวย นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธในหัวขอเรื่อง 
“การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง 
เปนอาจารยที่ปรึกษา การวิจัยนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการประเมินวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยพิจารณาจากมาตรฐาน
ที่กําหนดโดยคณะกรรมการรวมในการกําหนดมาตรฐานการประเมิน (the joint committee on 
standards for educational evaluation) ประกอบดวย 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานอรรถประโยชน 
(utility standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) มาตรฐานดานความ
เหมาะสม (propriety standards) และมาตรฐานดานความถูกตอง (accuracy standards) ตามแบบ
ประเมินที่ผูวิจัยไดแนบมา    
  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
        
                  
 

  (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
  รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพทและโทรสาร ๐๒-๒๑๘-๒๕๘๑-๙๗ ตอ ๘๐๐-๘๐๑ 
โทรศัพท (ผูวิจัย) ๐๘๓-๖๙๙-๔๕๔๒ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๐๖๕ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 

๑๐๓๓๐ 
 

           ๒๒   มกราคม ๒๕๕๒ 
 

เร่ือง   ขอทดลองใชเครื่องมือวจิัย  

เรียน อาจารยประจําวิชาวิธีวิทยาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 

ส่ิงที่สงมาดวย   สรุปโครงรางวิทยานิพนธ 

 

 ดวย นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชา

วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธในหัวขอเรื่อง 

“การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง 

เปนอาจารยที่ปรึกษา การวิจัยนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการทดลองใชเครื่องมือวิจัย จากนักศึกษา

ของทาน จํานวน  33 คน  เพื่อประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอกตามรูปแบบที่ ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ การดําเนินการดังกลาวจะเปนความลับและไมมีผลตอการรับรองความเปนผูประเมิน

คุณภาพภายนอก ของนักศึกษาผูทดลองใชเครื่องมือวิจัย แตอยางใด 
  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการดําเนินการดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ

ตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
        

                  

 

  (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

  รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทรศัพทและโทรสาร ๐๒-๒๑๘-๒๕๘๑-๙๗ ตอ ๘๐๐-๘๐๑ 

โทรศัพท (ผูวิจัย) ๐๘๓-๖๙๙-๔๕๔๒ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๖๗๒    คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  
๑๐๓๓๐ 

 

                  ๒๔  ธันวาคม ๒๕๕๑ 
 

เร่ือง   ขอเก็บขอมูลวิจัย  

เรียน ผูจัดการบริษัท เพชรเกษม อวีาลูชั่น 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  สรุปโครงรางวิทยานิพนธ จํานวน   ๑  ฉบับ 

 

 ดวย นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธในหัวขอเรื่อง 
“การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาว
ทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา การวิจัยนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยจากบริษัท
ของทาน โดยการกําหนดผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สมัครใจ เขารับการประเมิน 
ตามรูปแบบที่ผู วิจัยไดพัฒนาขึ ้น จํานวน ๑๐  คน รวมทั ้งขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการ
ประเมินผูประเมินภายนอก ตามรูปแบบดังกลาว ทั้งนี้ การดําเนินการจะไมเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น 
และดําเนินการอยางเปนความลับ รวมทั้งไมมีผลตอการตออายุการรับรอง ผูประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ที่สังกัดบริษัทของทาน โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) แตอยางใด 
  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการดําเนินการดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ
ตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
        
                  
 

  (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
  รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพทและโทรสาร ๐๒-๒๑๘-๒๕๘๑-๙๗ ตอ ๘๐๐-๘๐๑ 
โทรศัพท (ผูวิจัย) ๐๘๓-๖๘๘-๔๕๔๒ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๐๓๕  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  
   ๑๐๓๓๐ 

 

                  ๑๕ มกราคม ๒๕๕๒ 
 

เร่ือง   ขอเก็บขอมูลวิจัย  

เรียน ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนบานโคกลาม 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   ๑. แบบประเมนิความสามารถในการทํางานเปนทีม 
๒. แบบประเมนิความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน 
๓. แบบประเมนิจรรยาบรรณในการประเมิน 

 

 ดวย นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําวิทยานิพนธในหัวขอเรื่อง 
“การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมินสมรรถนะของผูประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง 
เปนอาจารยที่ปรึกษา การวิจัยนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย จากครู และ
ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนของทาน เพื่อประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอกที่ทําการประเมิน
สถานศึกษาของทาน ในดานทักษะการทํางานเปนทีม ความเปนกัลยาณมิตรในการประเมิน และ
จรรยาบรรณในการประเมิน ตามเครื่องมือที่ผูวิจัยไดแนบมา ทั้งนี ้ การดําเนินการดังกลาวจะเปน
ความลับและไมมีผลตอการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของทานแตอยางใด 
  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการดําเนินการดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ
ตอไปและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
        
                  
 

  (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 
  รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพทและโทรสาร ๐๒-๒๑๘-๒๕๘๑-๙๗ ตอ ๘๐๐-๘๐๑ 
โทรศัพท (ผูวิจัย) ๐๘๓-๖๙๙-๔๕๔๒ 
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         เขียนที่    ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
         คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๒ 

 
เร่ือง   ขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอมูลผลการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เรียน ผูจัดการบริษทั เพชรเกษม อีวาลูชั่น 

ส่ิงที่สงมาดวย  รายช่ือสถานศึกษา ที่ผูวจิัยขอเก็บรวบรวมขอมูลผลการประเมินอภิมานรายงานการ    

                         ประเมินคุณภาพภายนอก 

   

ตามที่ ดิฉัน นางสาวศจี จิระโร นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผล
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทํา
วิทยานิพนธในหัวขอเรื่อง “การประยุกตใชวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  สําหรับประเมิน
สมรรถนะของผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง”  โดยมี ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง เปนอาจารยที่ปรึกษา ดังที่แจงทานใหทราบตามหนังสือ ที่ 
ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๖๗๒ แลวนั้น ขณะนี้ผูวิจัยมีความประสงคจะขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
ผลการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามรายชื่อ
สถานศึกษาที่แนบมาดวยแลว เพื่อนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยตอไป  
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานในการดําเนินการดังกลาว เพื่อประโยชนทาง
วิชาการและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

 ดวยความเคารพอยางสูง 
 
 
   (นางสาวศจี  จิระโร) 



180 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข รายนามผูเช่ียวชาญ 
หรือผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการวิจัย 
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รายนามผูเชีย่วชาญพิจารณาประเด็นและน้ําหนักความสําคัญของ 
ประเด็นประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

 
 ชื่อ-สกลุ ตําแหนง/ความเชี่ยวชาญ 

1. ดร.คมศร   วงศรักษา รองผูอํานวยการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

2. นายนาวนิ  วยิาภรณ รองผูอํานวยการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

3. น.ต.หญิง ดร.กิตติยา เอ็ฟฟานส รองผูอํานวยการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

4. ดร.ผดุงชัย ภูพัฒน   วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก  

5. ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน   วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ ผูประเมินอภิมาน /

อาจารยประจาํสํานักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. รศ. ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา 

 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ผูประเมินอภิมาน /

อาจารยประจาํสํานักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

7. รศ. ดร.สุพิมพ ศรีพันธวรสกุล 

 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ อาจารยประจํา

สํานักทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัย สุโขทยั        

ธรรมาธิราช 

8. ผศ. ดร.พรชยั หนูแกว   ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน / 

อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกาญจนบุรี 

9. ดร.ศุภลักษณ สัตยเพริศพราย   ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน / 

อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกาญจนบุรี 

10. น.ต.หญิง ดร.ปยมาภรณ โชคอวยชัย  ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา 

11. น.ท.หญิง ดร.วัชราพร เชยสวุรรณ  ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา 

12. พ.ต.ท.หญิง ผศ. ดร.ทิพยฆัมพร เกษโกมล ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงาน สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 
 

 

 ชื่อ-สกลุ ตําแหนง/ความเชี่ยวชาญ 

1. รศ. ดร.เอมอร  จงัศิริพรปกรณ วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก / อาจารยประจํา

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รศ. ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก / อาจารยประจํา

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. อ. ดร.วรรณี  เจตจํานงนุช  

 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก / อาจารยประจํา

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. อ. ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก / อาจารยประจํา

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายนามผูเชีย่วชาญหรือผูทรงคุณวุฒปิระเมินวธิีการประเมนิการปฏิบัติงาน  
สําหรับการประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก  
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตออายุการรับรอง 

 ชื่อ-สกลุ ตําแหนง/ความเชี่ยวชาญ 

1. ดร.คมศร   วงศรักษา รองผูอํานวยการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

2. ดร.ผดุงชัย ภูพัฒน   วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก  

3. ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน   วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ ผูประเมินอภิมาน /

อาจารยประจาํสํานักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. รศ. ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา 

 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ผูประเมินอภิมาน /

อาจารยประจาํสํานักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

5. รศ. ดร.สุพิมพ ศรีพันธวรสกุล 

 

วิทยากรอบรมผูประเมินภายนอก/ อาจารยประจํา

สํานักทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัย สุโขทยั        

ธรรมาธิราช 

6. ผศ. ดร.พรชยั หนูแกว   ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน / 

อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกาญจนบุรี 

7. ดร.ศุภลักษณ สัตยเพริศพราย   ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน / 

อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกาญจนบุรี 

8. น.ต.หญิง ดร.ปยมาภรณ โชคอวยชัย  ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา 

9. น.ท.หญิง ดร.วัชราพร เชยสวุรรณ  ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา 

10. พ.ต.ท.หญิง ผศ. ดร.ทิพยฆัมพร เกษโกมล ผูประเมินภายนอก ระดับอุดมศึกษา  

11. อ. ดร.วยิดา เหลมตระกูล   รองคณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ

ลําปาง / ผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผล 

12. ผศ. ดร.ทวิัฒน มณีโชติ 

 

อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฏ

พระนคร/ ผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผล 
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          ชื่อ-สกุล ตําแหนง/ความเชี่ยวชาญ 

13. ดร.มนูญ       ศิวารมย      ผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/ ผูเชี่ยวชาญดานการวัด

และประเมินผล 

14. ดร.สุพจน     เกิดสุวรรณ    ผูเชี่ยวชาญ ดานการวัดและประเมินผล 

15. ดร.อดิศร      ศรีบุญวงษ     ผูเชี่ยวชาญ ดานการวัดและประเมินผล 

16. ดร.วันเพ็ญ    ผองกาย  ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 

17. ดร.กฤษณา   คิดดี      ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



185 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค รายชื่อสถานศึกษา 
ที่ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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รายชื่อสถานศึกษาที่ขอความรวมมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 

1. โรงเรียนบานโคกลาม หมู 8 บานโคกลาม ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชัยภูมิ 

2. โรงเรียนบานดงพอง   หมู 5 บานดงพอง ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชัยภูมิ 

3. โรงเรียนนาหนองทุมวทิยา หมู 14 ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชัยภูม ิ

4. โรงเรียนบานหนองไผลอม หมู 6 บานหนองไผลอม ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชยัภูม ิ 

5. โรงเรียนบานหนองรวก หมู 2 บานหนองรวก ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชัยภูม ิ

6. โรงเรียนบานโคกงาม หมู 1 บานโคกงาม ถ.แกงครอ-นาแก ต.นาหนองทุม อ.แกงครอ จ.ชยัภูมิ 
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ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
                             Mean        Std Dev       Cases 

 
  1.     I1                 .6667          .4787        33.0 
  2.     I2                 .6061          .4962        33.0 
  3.     I3                 .7576          .4352        33.0 
  4.     I4                 .3333          .4787        33.0 
  5.     I5                 .3030          .4667        33.0 
  6.     I6                 .6364          .4885        33.0 
  7.     I7                 .4545          .5056        33.0 
  8.     I8                 .3030          .4667        33.0 
  9.     I9                 .7273          .4523        33.0 
 10.     I10                .6061          .4962        33.0 
 11.     I11                .6970          .4667        33.0 
 12.     I12                .6667          .4787        33.0 
 13.     I13                .5758          .5019        33.0 
 14.     I14                .7879          .4151        33.0 
 15.     I15                .6970          .4667        33.0 
 16.     I16                .6970          .4667        33.0 
 17.     I17                .6061          .4962        33.0 
 18.     I18                .5758          .5019        33.0 
 19.     I19                .6667          .4787        33.0 
 20.     I20                .7879          .4151        33.0 
 21.     I21                .7576          .4352        33.0 
 22.     I22                .6364          .4885        33.0 
 23.     I23                .6970          .4667        33.0 
 24.     I24                .6667          .4787        33.0 
 25.     I25                .6970          .4667        33.0 
 26.     I26                .3030          .4667        33.0 
 27.     I27                .7576          .4352        33.0 
 28.     I28                .7273          .4523        33.0 
 29.     I29                .6061          .4962        33.0 
 30.     I30                .3939          .4962        33.0 

 
                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       18.3939    41.7462     6.4611         30 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

I1            17.7273        38.2670        .5487           .8612 
I2            17.7879        39.0473        .3955           .8651 
I3            17.6364        39.0511        .4607           .8636 
I4            18.0606        39.2462        .3786           .8655 
I5            18.0909        38.5227        .5188           .8620 
I6            17.7576        38.3769        .5173           .8619 
I7            17.9394        39.8087        .2636           .8686 
I8            18.0909        38.8352        .4630           .8634 
I9            17.6667        39.4792        .3629           .8659 
I10           17.7879        40.5473        .1508           .8714 
I11           17.6970        39.4678        .3514           .8662 
I12           17.7273        39.1420        .3965           .8651 
I13           17.8182        39.5284        .3115           .8673 
I14           17.6061        39.4337        .4105           .8648 
I15           17.6970        38.7803        .4728           .8632 
I16           17.6970        39.0928        .4173           .8646 
I17           17.7879        38.2973        .5215           .8618 
I18           17.8182        39.7159        .2811           .8681 
I19           17.7273        38.4545        .5158           .8620 
I20           17.6061        39.5587        .3859           .8654 
I21           17.6364        39.6136        .3547           .8661 
I22           17.7576        38.5644        .4851           .8628 
I23           17.6970        39.8428        .2861           .8678 
I24           17.7273        39.0795        .4073           .8648 
I25           17.6970        40.0303        .2537           .8686 
I26           18.0909        38.2727        .5638           .8609 
I27           17.6364        39.6136        .3547           .8661 
I28           17.6667        39.6042        .3404           .8664 
I29           17.7879        39.9223        .2516           .8689 
I30           18.0000        38.3750        .5083           .8621 

 
 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     33.0                    N of Items = 30 
 

Alpha =    .8690 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     I1                 .6364          .4885        33.0 
  2.     I2                 .5758          .5019        33.0 
  3.     I3                 .5152          .5075        33.0 
  4.     I4                 .7273          .4523        33.0 
  5.     I5                 .4848          .5075        33.0 
  6.     I6                 .6061          .4962        33.0 
  7.     I7                 .6970          .4667        33.0 
  8.     I8                 .7273          .4523        33.0 
  9.     I9                 .5455          .5056        33.0 
 10.     I10                .5758          .5019        33.0 
 11.     I11                .5455          .5056        33.0 
 12.     I12                .6667          .4787        33.0 
 13.     I13                .6667          .4787        33.0 
 14.     I14                .5152          .5075        33.0 
 15.     I15                .5152          .5075        33.0 
 16.     I16                .6061          .4962        33.0 
 17.     I17                .3939          .4962        33.0 
 18.     I18                .4242          .5019        33.0 
 19.     I19                .4848          .5075        33.0 
 20.     I20                .6667          .4787        33.0 

 
                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       11.5758    22.5644     4.7502         20 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
I1            10.9394        20.6837        .3695           .8204 
I2            11.0000        20.8750        .3134           .8232 
I3            11.0606        21.4337        .1858           .8296 
I4            10.8485        20.8201        .3731           .8202 
I5            11.0909        20.7727        .3316           .8224 
I6            10.9697        20.5303        .3976           .8190 
I7            10.8788        20.5473        .4253           .8178 
I8            10.8485        20.2576        .5164           .8137 
I9            11.0303        20.4053        .4167           .8181 
I10           11.0000        19.5625        .6194           .8076 
I11           11.0303        20.7803        .3315           .8224 
I12           10.9091        20.7102        .3730           .8202 
I13           10.9091        20.9602        .3137           .8230 
I14           11.0606        19.5587        .6122           .8079 
I15           11.0606        20.5587        .3798           .8199 
I16           10.9697        20.7178        .3543           .8212 
I17           11.1818        20.4659        .4126           .8183 
I18           11.1515        19.5076        .6327           .8069 
I19           11.0909        20.1477        .4739           .8151 
I20           10.9091        21.7102        .1401           .8311 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     33.0                    N of Items = 20 

 
Alpha =    .8265 
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Correlations

1.000 .966**
. .000

33 33
.966** 1.000
.000 .

33 33

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

IRR1

IRR2

IRR1 IRR2

Correlation is significant at the 0.01 level
(2 il d)

**. 
 

 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     T1                4.1515         1.3491        33.0 
  2.     T2                4.1515          .9056        33.0 
  3.     T3                4.3636          .7833        33.0 
  4.     T4                4.3939          .7044        33.0 
  5.     T5                4.3636          .7833        33.0 
  6.     T6                4.4545          .6657        33.0 
  7.     T7                4.4242          .7084        33.0 
  8.     T8                4.4242          .6629        33.0 
  9.     T9                4.5758          .6629        33.0 
 10.     T10               4.3333          .6922        33.0 
 11.     T11               4.4848          .7124        33.0 
 12.     T12               4.3333          .7773        33.0 
 13.     T13               4.2727          .8013        33.0 
 14.     T14               4.2424          .8303        33.0 
 15.     T15               4.3333          .7773        33.0 
 16.     T16               4.2121          .8572        33.0 
 17.     T17               4.3939          .7882        33.0 
 18.     T18               4.2121          .7809        33.0 
 19.     T19               4.4545          .7538        33.0 
 20.     T20               4.2727          .7191        33.0 

                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       86.8485   165.0076    12.8455         20 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
T1            82.6970       143.8428        .5978           .9752 
T2            82.6970       147.0303        .7812           .9698 
T3            82.4848       147.7576        .8736           .9687 
T4            82.4545       151.0057        .7801           .9698 
T5            82.4848       148.1326        .8528           .9690 
T6            82.3939       152.3712        .7419           .9702 
T7            82.4242       151.8144        .7270           .9703 
T8            82.4242       152.8769        .7132           .9705 
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T9            82.2727       151.4545        .8038           .9697 
T10           82.5152       150.8826        .8024           .9696 
T11           82.3636       148.7386        .9070           .9686 
T12           82.5152       147.7576        .8809           .9687 
T13           82.5758       149.3144        .7686           .9699 
T14           82.6061       146.8712        .8669           .9688 
T15           82.5152       148.6326        .8321           .9692 
T16           82.6364       146.8011        .8411           .9691 
T17           82.4545       148.3182        .8370           .9691 
T18           82.6364       149.4886        .7807           .9697 
T19           82.3939       148.8087        .8499           .9690 
T20           82.5758       151.0019        .7633           .9699 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     33.0                    N of Items = 20 
Alpha =    .9712 

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     K1                4.4242          .6139        33.0 
  2.     K2                4.2424          .8671        33.0 
  3.     K3                4.3636          .7833        33.0 
  4.     K4                4.3333          .7773        33.0 
  5.     K5                4.3030          .6366        33.0 
  6.     K6                4.2727          .8013        33.0 
  7.     K7                4.2424          .7918        33.0 
  8.     K8                4.1515          .8337        33.0 
  9.     K9                4.2727          .8013        33.0 
 10.     K10               4.2424          .8303        33.0 
 11.     K11               4.1818          .8461        33.0 
 12.     K12               4.3636          .7424        33.0 
 13.     K13               4.3030          .7699        33.0 
 14.     K14               4.3636          .7833        33.0 
 15.     K15               4.3636          .7424        33.0 
 16.     K16               4.2727          .7613        33.0 
 17.     K17               4.2727          .8013        33.0 
 18.     K18               4.3030          .8095        33.0 
 19.     K19               4.2727          .8013        33.0 
 20.     K20               4.3333          .7773        33.0 

                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       85.8788   189.5473    13.7676         20 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
K1            81.4545       173.6932        .9565           .9837 
K2            81.6364       168.6136        .8962           .9839 
K3            81.5152       170.5076        .9007           .9839 
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K4            81.5455       170.4432        .9115           .9838 
K5            81.5758       176.0019        .7779           .9848 
K6            81.6061       170.0587        .9018           .9838 
K7            81.6364       171.2386        .8533           .9842 
K8            81.7273       170.5170        .8421           .9844 
K9            81.6061       171.1837        .8452           .9843 
K10           81.6364       169.8636        .8776           .9841 
K11           81.6970       169.4678        .8790           .9841 
K12           81.5152       172.1951        .8623           .9842 
K13           81.5758       173.2519        .7747           .9849 
K14           81.5152       171.3826        .8557           .9842 
K15           81.5152       173.3826        .7986           .9847 
K16           81.6061       171.8087        .8598           .9842 
K17           81.6061       169.8712        .9113           .9838 
K18           81.5758       169.7519        .9074           .9838 
K19           81.6061       169.8712        .9113           .9838 
K20           81.5455       170.9432        .8856           .9840 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     33.0                    N of Items = 20 

Alpha =    .9849 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
                             Mean        Std Dev       Cases 

 
  1.     J1                4.4848          .7550        33.0 
  2.     J2                4.2424         1.0906        33.0 
  3.     J3                4.9091          .5222        33.0 
  4.     J4                4.4848          .8704        33.0 
  5.     J5                4.9091          .5222        33.0 
  6.     J6                4.9091          .5222        33.0 
  7.     J7                4.0303          .8472        33.0 
  8.     J8                5.0000          .0000        33.0 
  9.     J9                5.0000          .0000        33.0 

 
   * * * Warning * * *  Zero variance items 

 
                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       41.9697    12.9678     3.6011          9 

 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

J1            37.4848        10.0076        .5003           .7451 
J2            37.7273         8.2045        .5720           .7440 
J3            37.0606        10.9962        .4905           .7500 
J4            37.4848         8.9451        .6271           .7218 
J5            37.0606        10.9962        .4905           .7500 
J6            37.0606        10.9962        .4905           .7500 
J7            37.9394         8.7462        .6992           .7070 
J8            36.9697        12.9678        .0000           .7857 
J9            36.9697        12.9678        .0000           .7857 

 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     33.0                    N of Items =  9 
 

Alpha =    .7734 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     IN1               3.2727          .6261        33.0 
  2.     IN2               3.3333          .5951        33.0 
  3.     IN3               3.4242          .5019        33.0 
  4.     IN4               3.1212          .7398        33.0 
  5.     IN5               3.4242          .6139        33.0 
  6.     IN6               3.3939          .6586        33.0 
  7.     IN7               3.3939          .6093        33.0 
  8.     IN8               3.4848          .5658        33.0 
  9.     IN9               3.4545          .5056        33.0 
 10.     IN10              3.3939          .5556        33.0 
 11.     IN11              3.3030          .4667        33.0 

 
                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       37.0000    10.9375     3.3072         11 

 
Item-total Statistics 

 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

IN1           33.7273         9.0170        .4065           .6875 
IN2           33.6667         9.3542        .3377           .6983 
IN3           33.5758         9.5644        .3612           .6955 
IN4           33.8788         8.0473        .5581           .6579 
IN5           33.5758         9.9394        .1605           .7251 
IN6           33.6061         8.9337        .3988           .6888 
IN7           33.6061         9.1212        .3927           .6898 
IN8           33.5152        10.0076        .1704           .7215 
IN9           33.5455         9.6307        .3349           .6988 
IN10          33.6061         9.3087        .3894           .6909 
IN11          33.6970         9.3428        .4826           .6816 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     33.0                    N of Items = 11 

 
Alpha =    .7149 
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Statistics

10 10 10 10 10 10 10
0 0 0 0 0 0 0

23.60 38.80 86.87 79.54 38.32 38.20 305.34
2.50 5.25 3.78 17.94 4.55 1.47 25.24
.198 -.698 -.038 -2.793 -1.625 -.593 -2.12

.687 .687 .687 .687 .687 .687 .69

-1.386 -.231 -1.499 8.540 3.478 -.916 5.38
1.334 1.334 1.334 1.334 1.334 1.334 1.33

20 30 82 30 27 36 240.66
27 46 92 96 44 40 329.33

Valid
Missing

N

Mean
Std. Deviation
Skewness
Std. Error of Skewness

Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Minimum
Maximum

QA EVA TEAM FRIEND MORAL PER TOTAL
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Independent Samples Test

21.000 .000 7.638 14 .000 1.25 .16 .90 1.60

7.638 7.000 .000 1.25 .16 .86 1.64

18.290 .001 7.000 14 .000 1.75 .25 1.21 2.29

7.000 7.000 .000 1.75 .25 1.16 2.34

25.000 .000 5.612 14 .000 1.50 .27 .93 2.07

5.612 7.000 .001 1.50 .27 .87 2.13

21.000 .000 10.693 14 .000 1.75 .16 1.40 2.10

10.693 7.000 .000 1.75 .16 1.36 2.14

5.444 .035 9.000 14 .000 1.13 .13 .86 1.39

9.000 7.000 .000 1.13 .13 .83 1.42

21.000 .000 10.693 14 .000 1.75 .16 1.40 2.10

10.693 7.000 .000 1.75 .16 1.36 2.14

. . 7.937 14 .000 1.50 .19 1.09 1.91

7.937 7.000 .000 1.50 .19 1.05 1.95

21.000 .000 10.693 14 .000 1.75 .16 1.40 2.10

10.693 7.000 .000 1.75 .16 1.36 2.14

105.000 .000 8.881 14 .000 1.63 .18 1.23 2.02

8.881 7.000 .000 1.63 .18 1.19 2.06

105.000 .000 8.881 14 .000 1.63 .18 1.23 2.02

8.881 7.000 .000 1.63 .18 1.19 2.06

5.444 .035 15.000 14 .000 1.88 .13 1.61 2.14

15.000 7.000 .000 1.88 .13 1.58 2.17

105.000 .000 8.881 14 .000 1.63 .18 1.23 2.02

8.881 7.000 .000 1.63 .18 1.19 2.06

105.000 .000 8.881 14 .000 1.63 .18 1.23 2.02

8.881 7.000 .000 1.63 .18 1.19 2.06

. . 7.937 14 .000 1.50 .19 1.09 1.91

7.937 7.000 .000 1.50 .19 1.05 1.95

. . 7.937 14 .000 1.50 .19 1.09 1.91

7.937 7.000 .000 1.50 .19 1.05 1.95

105.000 .000 8.881 14 .000 1.63 .18 1.23 2.02

8.881 7.000 .000 1.63 .18 1.19 2.06

29.167 .000 6.177 14 .000 1.63 .26 1.06 2.19

6.177 7.000 .000 1.63 .26 1.00 2.25

21.000 .000 10.693 14 .000 1.75 .16 1.40 2.10

10.693 7.000 .000 1.75 .16 1.36 2.14

29.167 .000 6.177 14 .000 1.63 .26 1.06 2.19

6.177 7.000 .000 1.63 .26 1.00 2.25

29.167 .000 6.177 14 .000 1.63 .26 1.06 2.19

6.177 7.000 .000 1.63 .26 1.00 2.25

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means



198 

Independent Samples Test

13.186 .003 5.227 14 .000 1.38 .26 .81 1.94

5.227 7.000 .001 1.38 .26 .75 2.00

34.348 .000 4.432 14 .001 2.13 .48 1.10 3.15

4.432 7.000 .003 2.13 .48 .99 3.26

5.444 .035 1.000 14 .334 .38 .38 -.43 1.18

1.000 7.000 .351 .38 .38 -.51 1.26

12.034 .004 2.986 14 .010 1.38 .46 .39 2.36

2.986 7.000 .020 1.38 .46 .29 2.46

5.444 .035 1.000 14 .334 .38 .38 -.43 1.18

1.000 7.000 .351 .38 .38 -.51 1.26

5.444 .035 1.000 14 .334 .38 .38 -.43 1.18

1.000 7.000 .351 .38 .38 -.51 1.26

10.500 .006 4.782 14 .000 1.75 .37 .97 2.53

4.782 7.000 .002 1.75 .37 .88 2.62

5.444 .035 1.000 14 .334 .13 .13 -.14 .39

1.000 7.000 .351 .13 .13 -.17 .42

5.444 .035 1.000 14 .334 .13 .13 -.14 .39

1.000 7.000 .351 .13 .13 -.17 .42

Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed
Equal variances assu
Equal variances not
assumed

J1

J2

J3

J4

J5

J6

J7

J8

J9

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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Independent Samples Test

.467 .506 3.000 14 .010 .75 .25 .21 1.29

3.000 13.720 .010 .75 .25 .21 1.29

.026 .875 1.930 14 .074 .63 .32 -6.97E-02 1.32

1.930 12.380 .077 .63 .32 -7.83E-02 1.33

.000 1.000 4.243 14 .001 .75 .18 .37 1.13

4.243 14.000 .001 .75 .18 .37 1.13

.000 1.000 4.830 14 .000 1.25 .26 .69 1.81

4.830 14.000 .000 1.25 .26 .69 1.81

1.657 .219 2.376 14 .032 .63 .26 6.08E-02 1.19

2.376 13.985 .032 .63 .26 6.08E-02 1.19

2.455 .140 2.593 14 .021 .88 .34 .15 1.60

2.593 10.935 .025 .88 .34 .13 1.62

1.577 .230 4.249 14 .001 .88 .21 .43 1.32

4.249 13.093 .001 .88 .21 .43 1.32

.453 .512 1.210 14 .246 .38 .31 -.29 1.04

1.210 12.828 .248 .38 .31 -.30 1.05

1.000 .334 1.528 14 .149 .38 .25 -.15 .90

1.528 13.829 .149 .38 .25 -.15 .90

1.657 .219 2.376 14 .032 .63 .26 6.08E-02 1.19

2.376 13.985 .032 .63 .26 6.08E-02 1.19

105.000 .000 3.416 14 .004 .63 .18 .23 1.02

3.416 7.000 .011 .63 .18 .19 1.06

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed
Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

I1

I2

I3

I4

I5

I6

I7

I8

I9

I10

I11

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 
 
 
 
 
 



แบบประมวลผลคะแนนดิบของผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
สําหรับประเมินสมรรถนะผูประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพื่อตออายุการรับรอง 

รหัส 
ผูประ 
เมิน 

ประเด็นประเมนิ 

ความรู

ดานการ

ประกัน

คุณภาพ

การศึกษา  

(30 

คะแนน) 

ความสามารถ 

ในการประเมินผล 

ความสามารถ 

ในการทํางานเปนทีม 

 (100 คะแนน) 

ความเปนกลัยาณมิตรในการประเมิน 

(100 คะแนน) 

จรรยาบรรณ 

ในการประเมิน 

( 45 คะแนน) 

ผลการปฏิบัติงาน 

(44 คะแนน) 

ผูใหขอมูล 

คา 

เฉลีย่ 

รวม 

ผูใหขอมูล 

คา 

เฉลีย่ 

รวม 

ผูใหขอมูล 

คา 

เฉลีย่ 

รวม 

ผลอภิมานรายงาน 

คา 

เฉลีย่ 

รวม 

แบบสอบ

เลือกตอบ 

(20 

คะแนน) 

แบบ

สอบ 

ความ

เรียง 

(30 

คะแนน) 

รวม 

ครู
 ค
นท
ี่ 1

 

ครู
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ครู
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ครู
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าร
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01 23 15 25.00 40.00 90 96 84 80 - 96 100 91.00 95 76 89 80 - 89 85.80 37 41 39 41 - 42 40.00 34 37 36 35.67 

02 27 16 30.00 46.00 80 100 84 76 - 100 93 88.83 74 93 87 75 - 91 84.00 38 44 43 39 - 41 41.00 38 37 41 38.67 

03 23 16 28.00 44.00 80 93 88 92 81 80 80 84.86 80 82 90 86 82 80 83.33 41 45 45 41 35 41 41.33 36 40 35 37.00 

04 27 18 23.00 41.00 98 68 88 80 - 80 75 81.50 89 70 89 80 - 83 82.20 42 33 38 41 - 41 39.00 37 41 35 37.67 

05 22 16 14.00 30.00 97 67 88 80 - 77 84 82.17 91 76 82 80 - 81 82.00 40 37 42 41 - 27 37.40 37 41 38 38.67 

06 25 14 22.00 36.00 99 99 80 96 - 57 99 88.33 97 95 92 100 - 97 96.20 45 40 45 44 - 45 43.80 37 40 43 40.00 

07 21 15 24.00 39.00 84 97 92 84 - 96 100 92.17 88 98 86 76 - 89 87.40 38 41 41 42 - 42 40.80 37 41 41 39.67 

08 22 16 24.00 40.00 87 78 100 88 80 80 77 84.29 85 74 92 93 74 79 82.83 25 39 32 42 38 35 35.17 41 37 40 39.33 

09 20 14 27.50 41.50 80 85 98 81 75 95 82 85.14 75 89 91 82 74 79 81.67 25 42 44 34 39 40 37.33 41 39 37 39.00 

10 26 15 15.50 30.50 68 63 59 57 - 61 88 90.43 30 28 35 25 - 32 30.00 27 22 29 28 - 31 27.40 34 37 38 36.33 
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นางสาวศจี  จิระโร เกิดเมื่อวันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2527 สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต 

(เกียรตินิยมอันดับสอง) แผนกมัธยมศึกษา-วิทยาศาสตร วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป-ชีววิทยา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549 และศึกษาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

เมื่อปการศึกษา 2551 เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผล

การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในปการศึกษา 2550 ขณะศึกษาไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาเพื่อทําหนาที่ผูชวยสอน จากบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

ทุนสนับสนุนการวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ประเภทนิสิต นักศึกษา  ระดับ

บัณฑิตศึกษา จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ขณะนี้กําลังศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2552 
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