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ฉ 

กิตตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งเป็นอยา่งด ีด้วยความกรุณาและชว่ยเหลือเป็น

อยา่งสงูจาก รองศาสตราจารย์ ดร.วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้

คาํแนะนําและให้ความชว่ยเหลือทางวิชาการ  โดยเป็นผู้ ท่ีมีสว่นสําคญัย่ิงแกค่วามสําเร็จในการ

ศกึษาวิจยัครัง้นี ้รวมไปถึง รองศาสตราจารย์ ดร.ดํารงค์ วฒันา 0 ท่ีเป็นประธาน รองศาสตรจารย์ 

ดร.ศิริเพ็ญ ศภุกาญจนกนัต ิและ อาจารย์ สริุยา วีรวงศ ์คณะกรรมการวิทยานิพนธ์ ท่ีให้คาํแนะนํา

ท่ีเป็นประโยชย์ย่ิงแก่การศกึษาครัง้นี ้ขอขอบคณุอาจารย์ วีรศกัดิ์ เครือเทพ ท่ีผลงานเขียนเร่ือง 2

เครือขา่ย: นวตักรรมการทํางานขององค์กรปกครองท้องถ่ิน เป็นแรงบนัดาลใจท่ีสําคญัอีกสว่นท่ีทํา

ให้ทําการศกึษาเร่ือง เครือขา่ย 2นอกจากนีใ้คร่ขอขอบพระคณุผู้ให้ข้อมลูในการวิจยัทกุทา่น ท่ีสละ

เวลาในการให้ข้อมลูและให้ความเป็นกนัเองกบัผู้ วิจยั 

ขอขอบคณุ นพ.วิพธุ พลูเจริญ และ ผศ.ดร วีรสิทธ์ิ สิทธิไตรย์ ท่ีเป็นผู้สร้างแรง

บนัดาลใจ ให้ความรู้และประสบการณ์ด้านการทํางานเชิงวิชาการด้านสาธารณสขุ ตลอดจนเป็นผู้

ท่ีให้โอกาสในการทํางานและพฒันาตนเอง ในขณะท่ีผู้ วิจยัทํางานท่ีมลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา

นโยบาย 

ในท้ายท่ีสดุต้องขอขอบคณุเพ่ือนๆ รปม. 29 ทกุคน ท่ีเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีตลอดการ

ศกึษาวิจยัครัง้นี ้ขอขอบคณุ อต. อป. อญป. อก. และเชาวน์ ท่ี คอยเป็นกําลงัและเป็นแรงเสริมทัง้

ด้านบวกและด้านลบตอ่การศกึษาวิจยัครัง้นี ้และท่ีสําคญักวา่ส่ิงอ่ืนใด คือขอขอบคณุครอบครัวท่ี

คอยสนบัสนนุและให้ความเช่ือมัน่ในทกุส่ิงท่ีผู้ วิจยัตดัสินใจและลงมือทํา  

http://www.polsci.chula.ac.th/damrong.htm�
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บทท่ี  1 

บทนํา 

1.1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

กวา่ 30 ปีท่ีผา่นมามีความพยายามของผู้นําทางด้านสาธารณสขุท่ีอยูท่ัง้ในและนอก

กระทรวงสาธารณสขุ ได้จดัทําข้อเสนอเพ่ือการวางแผนการสาธารณสขุของประเทศในทิศทางท่ีมุง่

ชมุชน มีการจดัทําข้อเสนอเพ่ือการปฏิรูปแพทยศาสตร์ศกึษาท่ีใช้ชมุชนเป็นศนูย์กลางแทนการใช้

โรงพยาบาลใหญ่เป็นศนูย์กลาง มีความพยายามเสนอให้ตัง้สภาสาธารณสขุแหง่ชาตขิึน้ เพ่ือทํา

หน้าท่ีเป็นกลไกนํานโยบายด้านสาธารณสขุของชาตไิปปฏิบตัิ01 ในรูปแบบท่ีมีสว่นร่วมจากหลายๆ 

ฝ่าย ด้วยเลง็เหน็วา่ ในอดตีท่ีผา่นมา เร่ืองสขุภาพจะกินความหมายเก่ียวข้องอยูก่บั การแพทย์ 

การสาธารณสขุ ซึง่เป็นความหมายท่ีคอ่นข้างแคบและแยกสว่น แตแ่ท้ท่ีจริงแล้ว สขุภาพมี

ความหมายท่ีกว้างขวาง ไปถงึการมีสขุภาวะทางกาย ใจ สงัคม และปัญญา ซึง่ทกุคน ทกุฝ่ายใน

สงัคมทัง้ในสว่นราชการตา่งๆ และในสว่นของประชาชนเองล้วนมีสว่นเก่ียวข้องกบัเร่ืองสขุภาพทัง้

ทางตรงและทางอ้อม 

ระบบบริการสขุภาพของไทยมีหลายลกัษณะ  บริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู  (Primary 

care) เป็นลกัษณะของบริการดา่นแรกท่ีประชาชนในระดบับคุคล ครอบครัวและชมุชนสามารถเข้า

มาใช้บริการทางด้านสขุภาพ  เป็นบริการท่ีสร้างผลลพัธ์ด้านสขุภาพด้วยต้นทนุตํ่า  รวมทัง้เป็น

บริการแบบองค์รวมท่ีมีทัง้การสร้างเสริมสขุภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล  และฟืน้ฟสูภาพ  แตท่ี่

ผา่นมาพบวา่การให้บริการดงักลา่วยงัไมป่ระสบความสําเร็จเทา่ท่ีควร ประชาชนบางกลุม่ไมเ่ข้าไป

ใช้บริการ ด้วยความไมไ่ว้วางใจในคณุภาพของผู้ให้บริการและการบริการ การขาดหลกัประกนัทาง

สขุภาพ  ความไมส่ะดวก  ความจํากดัของบริการท่ีให้และอ่ืนๆ  รวมทัง้การไมใ่ห้ความสําคญักบั

บริการการสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรค 

ปัจจบุนัรัฐบาลได้ดาํเนินนโยบาย  30 บาทรักษาทกุโรค  ซึ่งเป็นโครงการหนึ่งในการสร้าง

หลกัประกนัสขุภาพให้แก่ประชาชนนอกจากนัน้ยงัเป็นการปฏิรูประบบสขุภาพ  ท่ีเน้นการเพ่ิม

บริการเชิงรุกการสง่เสริมสขุภาพ และการป้องกนัโรค ประกอบกบันโยบายการกระจายอํานาจท่ีให้

ท้องถ่ินมีหน้าท่ีจดับริการสขุภาพให้กบัชมุชน  จงึมีความจําเป็นท่ีหนว่ยงานหลายประเภทต้อง

ร่วมกนัศกึษาทบทวนบริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูท่ีประเทศไทยมี ตลอดจนแสวงหารูปแบบใหมท่ี่

                                                   
1 สวุทิย์ วบิลุผลประเสริฐ , การสาธารณสขุไทย 2548-2550 (กรุงเทพฯ, 2550). หน้า 403. 
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สอดคล้องกบัการปฏิรูประบบสขุภาพ ความต้องการของประชาชน และบริบททางเศรษฐกิจ สงัคม 

และวฒันธรรม 

”เครือขา่ย ” ก็เป็นรูปแบบหนึ่งท่ีหน่วยงานภาครัฐนํามาปรับใช้ทัง้หน่วยงานราชการใน

สว่นกลางและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานด้านสาธารณสขุท่ีเร่ิมนํา

รูปแบบการทํางานแบบเครือขา่ยมาปรับใช้ วีรศกัดิ์ เครือเทพ 1

2 กลา่ววา่ แนวความคดิการทํางาน

แบบเครือขา่ยในระดบัท้องถ่ินของไทย เร่ิมปรากฏขึน้อย่างชดัเจนและมีความเข้มข้นในเนือ้หา

สาระนบัตัง้แตป่ลายทศวรรษ 2530 ตอ่เน่ืองมาถึงต้นทศวรรษ 2540 เม่ือได้มีการรองรับหลกัการ

ปกครองตนเองขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไว้ในบญัญัติของรัฐธรรมนญูและกฎหมายตา่งๆ 

อนัมีสว่นผลกัดนัให้เกิดการมีสว่นร่วมขององคก์รภาคสว่นตา่งๆ ในการดาํเนินกิจการของชมุชน 

ระบบการทํางานแบบเครือขา่ย เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานของสว่น

ราชการ จากแบบเดมิท่ีเน้นให้ราชการเป็นผู้ดาํเนินกิจการทกุอยา่งด้วยตวัเองโดยใช้วิธีการสัง่การ

เป็นลําดบัขัน้ (Hierarchy) ซึง่จะทําให้เกิดการขยายขนาดของหนว่ยงานราชการออกไป แตก่าร

ทํางานในแบบเครือขา่ย จะเป็นการดงึภาคสว่นตา่งๆ ในสงัคม เข้ามามีสว่นร่วม ในกระบวนการ

จดัการ หรือการดาํเนินกิจกรรมตา่งๆของภาครัฐ ซึง่ถือวา่เป็นสว่นหนึง่ในการการสร้างการมีสว่น

ร่วม ให้กบัทกุภาคสว่นอยา่งแท้จริง และเพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถ ในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ

ของสงัคมให้ตรงกบัความต้องการของประชาชนและชมุชน 

ในความหมายของการทํางานแบบเครือขา่ยนัน้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมายโดยแตล่ะ

ความหมายกม็คีวามแตกตา่งกนัไปตามบริบทของเร่ืองท่ีจะศกึษาในท่ีนีจ้ะขอยกความหมายของ

คาํวา่ “เครือขา่ย ” ของ ชยัอนนัต ์สมทุวานิช 2

3 ท่ีกลา่วไว้วา่  เครือขา่ย หมายถงึ วิธีการทํางานท่ี

หลายหน่วยงาน หรือองค์การท่ีไมอ่ยู่ในสายงานบงัคบับญัชาเดียวกนั ทํางานร่วมกนัในลกัษณะท่ี

มีการตดิตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งหนว่ยงานยอ่ยในทางขวางมาก มีการเรียนรู้ร่วมกนั แบง่ปันความรู้

ประสบการณ์  เพ่ิมความใกล้ชิดเกิดความไว้เนือ้เช่ือใจกนั เกิดความคดิสร้างสรรค ์ชว่ยกนัตอ่ยอด

ความคิด ฟักความคิดจากการทดลองร่วมกนั ถกเถียง ปรึกษาหารือ เรียนผิดเรียนถกูร่วมกนั เกิด

การแบ่งปันและแบ่งกระจายความรู้ทัว่ทัง้องค์กร เกิดความเป็นปึกแผน่ มีพลงัและมีการเติมพลงั

อยา่งตอ่เน่ือง 

ในขณะเดยีวกนัหนว่ยงานทางด้านสาธารณสขุได้มีการนําแนวคดิเร่ือง  Purchaser-

Provider Model หรือ Purchaser-Provider Arrangement : PPA  มาปรับใช้กบังานหลกัประกนั

                                                   
2 วีระศกัดิ์ เครือเทพ . เครือข่าย : นวตักรรมการทํางานขององค์กรปกครองท้องถิ่น (กรุงเทพฯ : สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั 

(สกว.),2550) .หน้า 15. 
3 ชยัอนนัต์ สมุทวณิช.การจดัการการพฒันาระบบราชการ  (กรุงเทพฯ:2548). หน้า 47. 
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สขุภาพแห่งชาติของไทย โดยท่ีมีตวัอย่างในการนําแนวคิดนีไ้ปปรับใช้กบัการบริหารงานของ

หน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศ เช่น ท่ีประเทศองักฤษ 3

4 มี Department of Health (DH) (กอ่นปี 

ค.ศ. 2002 เป็น Department of Health& Social Services: DHSS) มีหนว่ยงานที่เรียกวา่  National 

Health Service (NHS) มาตัง้แตปี่ ค.ศ.1948 มีบทบาทเป็นผู้จา่ยคา่ใช้จา่ยจากเงินภาษีรายหวัประชากร

สําหรับการบริการในชดุสิทธิประโยชน์ตามระบบหลกัประกนัสุขภาพซึง่รับผิดชอบ 90% ของงบประมาณ

ด้านสุขภาพที่รัฐบาลเป็นผู้จา่ย  กอ่นปี  ค.ศ. 2002 :มีหนว่ยงานสาธารณสุขระดบัภูมิภาค  (Regional 

Health Authorities: RHA)15 แหง่ ซึง่ทําหน้าที่เป็นกํากบังานบริการและนิเทศงาน มีหนว่ยงาน 

สาธารณสุขระดบัอําเภอ  (District Health Authorities: DHA) 193 แหง่ ซึง่ทําหน้าที่เป็น  “ผู้ ซือ้บริการ ” 

แทนประชาชน แตล่ะหนว่ยนีมี้กลไกบริหารจดัการโดยทีมบริหารงานสาธารณสุขระดบัอําเภอ (District 

Management Teams) ซึ่งอยู่ภายใต้ คณะกรรมการสขุภาพชมุชน  (Community Health Committees) 

ตัง้แต ่ปี ค.ศ. 2002 

Purchaser-Provider Arrangement5

จากแนวคิดเร่ือง Purchaser-Provider Arrangement  สง่ผลให้เกิดการทํางานรูปแบบ

เครือขา่ยในลกัษณะหนึ่ง คือ “การบริหารจดัการเครือข่ายหนว่ยบริการสขุภาพระดบัปฐมภูมิ  หรือ 

  หมายถงึ ระบบการบริหารจดัการภาครัฐรูปแบบ

หนึ่งซึ่งมีระบบความสมัพนัธ์ในรูปข้อตกลงระหวา่ง รัฐบาลซึ่งทําหน้าท่ีเป็น “ผู้ ซือ้บริการ 

(purchaser)” เช่น กระทรวง หรือ กรม กบั หน่วยงานท่ีแยกออกไปเพ่ือทําหน้าท่ีเป็น”ผู้จดัหา

บริการ” (provider organization) ซึง่จะมีการจา่ยเงินสําหรับบริการและการจดัหาบริการ โดยท่ีผู้

จดัหาบริการอาจจะเป็นหนว่ยงานภายใต้สงักดัของหนว่ยงานผู้ ซือ้บริการ หรืออาจจะเป็น

หน่วยงานของรัฐภายใต้รูปแบบอ่ืนก็ได้ ทัง้นี ้รัฐจะต้องอนญุาตให้มีการแขง่ขนัในระหวา่ง

หนว่ยงานผู้ทําหน้าท่ีจดัหาบริการบริการนัน้อาจจะสง่มอบให้แกส่าธารณะ หรือสง่มอบให้กบั

รัฐบาลกไ็ด้ ข้อตกลงระหวา่ง Purchaser-Provider จะระบเุง่ือนไข รายละเอียดของบริการท่ี 

provider จะสง่มอบให้ purchaser กําหนดราคาท่ี purchaser จะจา่ยให้สําหรับบริการนัน้ๆ และ

กรอบของข้อกฎหมายท่ีใช้สําหรับข้อตกลงนัน้ ซึ่งการบริการท่ีจะได้รับนัน้อาจจะสง่มอบให้แก่

สาธารณะ หรือสง่มอบให้กบัรัฐบาลกไ็ด้ ข้อตกลงระหวา่ง Purchaser-Provider จะระบเุง่ือนไข 

รายละเอียดของบริการท่ี provider จะสง่มอบให้ purchaser กําหนดราคาท่ี purchaser จะจ่ายให้

สําหรับบริการนัน้ๆ และกรอบของข้อกฎหมายท่ีใช้สําหรับข้อตกลงนัน้ 

                                                   
4 สภุทัร ฮาสวุรรณกจิ ,Emst Tenambergen.CUP Management  การบริหารจดัการเครือข่ายหนว่ยบริการสขุภาพปฐมภูมิ

(กรุงเทพฯ:นโม พริน้ติง้แอนด์พบับลซิซิง่, 2550). หน้า 77. 
5 Rob Laking and Chris Pinfield,The Strategic Use of Purchaser-Provider Arrangements Consolidate 

Report(Wellington, New Zealand,2005), pp 2 
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Contracted unit of Primary care (CUP)” โดย สภุทัร ฮาสวุรรณกิจ , Emst Tenambergen6

                                                   
6 สภุทัร ฮาสวุรรณกจิ,Emst Tenambergen,CUP Management  การบริหารจดัการเครือข่ายหนว่ยบริการสขุภาพปฐมภูมิ,  หน้า 1. 
7 สพุตัรา ศรีวณิชชากร.มาตรฐานและแนวทางการจดับริการปฐมภมูิ.(นนทบรีุ :บริษทัสามเจริญพาณิชย์,  2545). หน้า 27-33. 

 

 

กลา่วไว้วา่ CUP คอื  หนว่ยบริการประจําท่ีเป็นคูส่ญัญาในการจดับริการสขุภาพปฐมภมิู  กบั

สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ  (สปสช .) ซึ่งรับเงินตรงจาก  สปสช . แบบเหมาจา่ยรายหวั

ประชากร นบัเป็นกลไกบริหารจดัการรูปแบบใหมท่ี่เกิดขึน้มาพร้อมกบัระบบหลกัประกนัสขุภาพ

ถ้วนหน้า หน่วยคูส่ญัญา (CUP) นีมี้ทัง้สว่นท่ีเป็นรัฐ และเอกชน แตส่ว่นใหญ่เป็นเป็นหน่วยบริการ

ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ  การขึน้ทะเบียนเป็นหน่วยคูส่ญัญาบริการปฐมภมิูตามมาตรฐาน

ระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้านัน้จะต้องประกอบด้วยหน่วยบริการปฐมภมิูประเภทตา่งๆ  อนั

ได้แก่  สถานีอนามยั ศนูย์สขุภาพชมุชน  ร่วมกบับริการบางสว่นของโรงพยาบาลจงึจะครบตาม

มาตรฐาน การบริหารจดัการเครือขา่ยหนว่ยบริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู  โดยการบริหารจดัการ

เครือขา่ยหนว่ยบริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู  มีมาตรฐานเบือ้งต้นของคูส่ญัญาของบริการระดบั

ปฐมภมิู ซึ่งสรุปความมาดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้6

7 สถานบริการท่ีจะเป็นหน่วยคูส่ญัญาของบริการ

ระดบัปฐมภมิู จะต้องจดัให้มีหนว่ยบริการปฐมภมิู ท่ีให้บริการภายใต้สถานพยาบาลหนว่ยเดยีว 

หรือจดัเป็นเครือขา่ยบริการปฐมภมิู ท่ีมี         คณุสมบตัใินด้านตา่งๆ ได้แก ่(1) ขีดความสามารถ  

สามารถให้บริการผสมผสานทัง้ในด้านการรักษาพยาบาล การสง่เสริม        สขุภาพ   การป้องกนั

โรค และการฟืน้ฟสูภาพ   มีบริการด้านยา การตรวจชนัสตูรพืน้ฐาน  โดยต้องมีระยะเวลาให้บริการ

อยา่งน้อย  56  ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ (2) บุคลากร    ต้องมีบคุลากรทัง้แพทย์   พยาบาล   เจ้าหน้าท่ี

สาธารณสขุ ท่ีมีความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐาน ให้บริการท่ีหนว่ยบริการปฐมภมิู    ตาม

มาตรฐานท่ีคณะกรรมการกลางกําหนด  (3) การจัดหน่วยบริการ    จะต้องจดัให้มีหน่วยบริการ

ปฐมภมิู    ท่ีรับผิดชอบดแูลสขุภาพของ       ประชาชนอยา่งตอ่เน่ือง ไมเ่กิน 10,000 คนตอ่หน่วย

บริการปฐมภมิู     สถานท่ีตัง้ของหน่วยบริการ   ปฐมภมิูหลกัและหนว่ยบริการปฐมภมิูรอง ต้อง

ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชาชนเดินทางไปรับบริการได้สะดวกภายใน 30 นาที โดยรถยนต์   ซึ่งในระยะ

เร่ิมต้นอาจจดัไมไ่ด้ครบตามมาตรฐานทัง้หมดแตจ่ะต้องมี แผนพฒันาท่ีชดัเจน (4) การ

จัดการ  ต้องมีระบบการจดัการท่ีเหมาะสมเพ่ือความตอ่เน่ืองความสะดวกรวดเร็วและ คณุภาพ

ของการบริการตา่งๆ  (5)  อุปกรณ์ อาคาร สถานท่ี   มีอปุกรณ์ เคร่ืองมือเพ่ือการรักษาพยาบาล 

การสง่เสริม   สขุภาพ   การป้องกนัและควบคมุโรค และการฟืน้ฟสูขุภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน มี

ระบบป้องกนัการตดิเชือ้ (sterile system) มีอาคารสถานท่ี ท่ีสะดวก สะอาด ปลอดภยั รวมทัง้มี
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ยานพาหนะเพ่ือใช้     ในการสง่ตอ่ผู้ป่วย (6) ระบบการส่งต่อ มีระบบการสง่ตอ่เช่ือมโยงกบัสถาน

บริการระดบัอ่ืน เพ่ือการบริการอย่างตอ่เน่ือง  

 นอกจากนัน้ยงัมีมาตรฐานในสว่นของ “กรอบระบบคณุภาพของเครือขา่ยหนว่ยบริการ

ปฐมภมิู”  ซึ่งประกอบด้วยประเดน็ตา่งๆท่ีจะประเมินโดยสรุป ดงันี ้ 7

8 (1) การบริหารจัดการ

องค์กร ใช้กรอบแนวทางของ Malcolm baldrige ประกอบด้วยองคป์ระกอบ มาตรฐานเป็นหมวด

ยอ่ย   คอื การนํา, การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ,การให้ความสําคญักบัลกูค้าและตลาด ,การวดั  การ

วิเคราะห์  และการจดัการความรู้ และการให้ความสําคญักบัทรัพยากรบคุคล ( 2) กระบวนการ

สร้างคุณค่าของระบบบริการปฐมภูมิ ประกอบด้วย 3 หมวดยอ่ย คือ บริการสขุภาพรายบคุคล  

และครอบครัว  ,ดแูลสขุภาพกลุม่ประชากร , การสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกบัชมุชน  (3) 

กระบวนการสนับสนุนของระบบบริการปฐมภูมิ ประกอบด้วยกระบวนการสําคญัๆ 3 สว่น คือ 

การสนบัสนนุการบริหาร  และวิชาการ  ,การสนบัสนนุและประสานเช่ือมโยงบริการและการ

สนบัสนนุการมีสว่นร่วมของท้องถ่ิน  ชมุชน  หนว่ยตา่งๆ  (4) ผลลัพธ์ขององค์กร  ประกอบด้วย

กลุม่บริการย่อย 5 ด้าน คือ ผลลพัธ์ของการมุง่เน้นผู้ป่วยและชมุชน ,ผลลพัธ์ด้านการเงิน 

,ผลลพัธ์ด้านทรัพยากรบคุคลและระบบงาน, ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลองคก์รและผลลพัธ์ด้านธรร

มาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

จากแนวคิดเบือ้งหลงั และการดําเนินงานมาตรฐานทัง้สองสว่นข้างต้นแสดงให้เห็นวา่  มี

ความแตกตา่งกบัการทํางานแบบเครือขา่ยท่ีผู้ วิจยัสนใจศกึษา ในหลายสว่น เชน่ แนวคดิเร่ือง  

Purchaser-Provider Arrangement  เน้นรูปแบบการทํางานท่ีเป็นระบบ และเป็นการทําสญัญา

ข้อตกลงกนัเป็นสว่นสําคญั ซึง่ตา่งจากการทํางานแบบเครือขา่ยท่ีเน้นความสมัพนัธ์ทัง้ท่ีเป็น

ทางการและไมเ่ป็นทางการ นอกจากนัน้การบริหารจดัการเครือขา่ยหนว่ยบริการสขุภาพระดบัปฐม

ภมิู ยงัเป็นเพียงการทํางานรูปแบบเครือขา่ยท่ีเน้นการประสานงานกบัหนว่ยงานด้านสาธารณสขุ

เป็นหลกั โดยมีกรอบในการพิจารณาความพร้อมท่ีแตกตา่งจากแนวคดิการทํางานแบบเครือขา่ย 

ซึ่งการทํางานแบบเครือขา่ยมีปัจจยัท่ีพิจารณาท่ีตา่งไป  คือ ความเข้าใจและให้ความสําคญักบั

การทํางานแบบเครือขา่ยของผู้บริหาร ,องค์การมีโครงสร้างท่ียืดหยุ่นปรับตวัได้ง่าย  มีสายการ

บงัคบับญัชาแบนราบ,องคก์ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน และ 

ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย 

                                                   
8 สถาบนัวิจยัและพฒันาระบบสขุภาพชมุชน,กรอบระบบคณุภาพของเครือข่ายหนว่ยบริการปฐมภมิู.(นนทบรีุ : 2550),หน้า 3-4 
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จากท่ีกลา่วมาทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจท่ีจะทําการศกึษา เร่ืองความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย  ของศนูย์บริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู  ซึง่มีความแตกตา่งไปจากการทํางาน

ระบบเครือขา่ย ท่ีกระทรวงสาธารณสขุเคยดาํเนินการมา ซึ่งงานวิจยัเก่ียวกบัการทํางานแบบ

เครือขา่ยของศนูย์บริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู  ท่ีผา่นมามีการศกึษาในลกัษณะของรูปแบบ

การจดัและการให้บริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูในชมุชนในภาพรวม ตามภาคตา่งๆของประเทศ  

เชน่ รูปแบบการจดัและให้บริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูในชมุชนภาคตะวนัออก โดย สนุทราวด ี

เธียรพิเชฐและคณะ  หรือ รูปแบบการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูกรณีศกึษาจงัหวดัในเขต

ภาคเหนือ โดย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่หรือเป็นการศกึษาในประเดน็วิชาชีพ 

เชน่ พยาบาลและระบบบริการสขุภาพปฐมภมิู โดยสภาการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซึ่งแตกตา่งจากงานวิจยัในครัง้นีท่ี้เน้นศกึษาถึงความพร้อมในการทํางานใน

แบบเครือขา่ย ของสถานบริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูประเภทตา่งๆ 

ในการวิจยัครัง้นีจ้ะทําการวิจยัในพืน้ท่ีจงัหวดั นครปฐม โดยจะศกึษาสถานบริการ

สาธารณสขุระดบัปฐมภมิูท่ีตา่งประเภทกนั คอื ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยั

ตาํบลสนามจนัทร์ และ สํานกังานสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อม  เทศบาลนครนครปฐม โดย

ทําการศกึษาถงึความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของของสถานบริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู 

ทัง้ 3 ประเภท โดยเน้นศกึษาเครือขา่ยท่ีไมไ่ด้หมายถงึหนว่ยงานด้านสาธารณสขุเทา่นัน้แตร่วมถงึ

หน่วยงานทกุประเภทท่ีทํางานร่วมกนัในพืน้ท่ี นอกจากนัน้ยงัศกึษาถึงปัจจยัท่ีเกือ้หนนุให้เกิดการ

ทํางานแบบเครือขา่ยและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การทํางานรูปแบบเครือขา่ย  เพ่ือนําเสนอให้

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ในการเสริมสร้างการทํางานรูปแบบเครือขา่ยแกห่นว่ยงานท่ีมี

โครงสร้างและรูปแบบการทํางานท่ีใกล้เคียงตอ่ไป 

1.2. วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1. เพ่ือศกึษาความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระ

ปฐมเจดย์ี สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาล

นคร นครปฐม  จ.นครปฐม  รวมจํานวน 3 แหง่ 

1.2.2. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่เสริมหรือเกือ้หนนุให้เกิดความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบลสนาม

จนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม  จ.นครปฐม  รวม

จํานวน 3 แหง่ 
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1.2.3. เพ่ือศกึษาถงึปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคหรือข้อจํากดัของความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบลสนาม

จนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม จ.นครปฐม  รวม

จํานวน 3 แหง่ 

1.3. ขอบเขตของการวจัิย 

การศกึษาวิจยันีจ้ะทําการศกึษาพืน้ท่ีจงัหวดันครปฐม ในสถานบริการสาธารณสขุระดบั

ปฐมภมิู 3 แห่ง คือ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์ และ 

สํานกังานสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อม เทศบาลนครนครปฐม โดยในด้านเนือ้หาจะศกึษาการ

ทํางานรูปแบบเครือขา่ย โดยศกึษาเฉพาะประเดน็ท่ีหนว่ยงานท่ีศกึษาเป็นหนว่ยงานหลกัใน

เครือขา่ย พร้อมทัง้ศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่เสริมและเป็นอปุสรรคตอ่การทํางานรูปแบบเครือขา่ย 

1.4. คาํจาํกัดความท่ีใช้ในการวจัิย 

1.4.1. นิยามศัพท์เฉพาะ 

CUP (Contracting Unit for Primary Care) หมายถึง หน่วยคูส่ญัญาของบริการปฐมภมิู 

ซึ่งหมายถึงสถานบริการท่ีเป็นจดุทําสญัญา เพ่ือจดับริการปฐมภมิู หรือเรียกวา่ Main Contractor 

ในการดําเนินงานหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า ซึ่งจะต้องมีผู้ ซือ้บริการ (Purchaser) มาทําสญัญา

ซือ้บริการกบัผู้ให้บริการ (Provider) ซึ่งผู้ให้บริการในระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้านัน้  ต้อง

จดับริการเป็นการบริการปฐมภมิู 

CMU (Community Medical Center) ศนูย์แพทย์ชมุชน หมายถึง  หนว่ยบริการปฐมภมิู

อีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีความสําคญั เพ่ือเสริมในพืน้ท่ี ท่ีประชาชนเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้ยาก 

เน่ืองจากในโรงพยาบาลหรือศนูย์บริการท่ีมีแพทย์ตัง้อยู่ห่างไกล หรือต้องดแูลประชากรจํานวน

มากและประชาชนเข้าถงึบริการลําบาก ศนูย์แพทย์ชมุชน ประกอบด้วยบคุลากรจํานวนไมม่ากแต่

มีความหลากหลายทางด้านวิชาชีพ ได้แก ่แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ หรือนกัวิชาการ

สาธารณสขุ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ ซึง่สามารถให้บริการได้ทัง้เชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือเพ่ิมคณุภาพ

บริการ เพ่ิมการเข้าถงึบริการสขุภาพประชาชนสามารถใช้บริการได้สะดวก และเป็นท่ีปรึกษา

ทางด้านการแพทย์ให้แก่หน่วยบริการปฐมภมิูขนาดเลก็ในพืน้ท่ีใกล้เคียง 

PCU (Primary care unit) ศนูย์สขุภาพชมุชน หมายถึง หนว่ยบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสขุท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดับริการตอบสนองตอ่ความจําเป็นทางด้านสขุภาพของ

http://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99&hl=th&client=firefox-a&rls=org.mozilla:th:official&channel=s&prmd=iv&tbs=clir:1,clirtl:en,clirt:en+Community+Medical+Center&sa=X&ei=H70ATZmLN5HJrQe8q6WRDw&ved=0CFYQ_wEwCg�
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ประชาชนขัน้พืน้ฐาน มีความเช่ือมโยงตอ่เน่ือง ของ กิจกรรมด้านสขุภาพในลกัษณะองคร์วม 

ผสมผสาน ประชาชนเข้าถงึบริการได้สะดวก และมีระบบการให้คาํปรึกษาสง่ตอ่ รวมทัง้ดแูล

สนบัสนนุสถานีอนามยัในเครือขา่ยนีเ้พ่ือการสร้างสขุภาพ การสร้างความเข้มแขง็ ให้ประชาชน 

เพ่ือป้องกนัหรือลดปัญหา  ท่ีป้องกนัได้ทัง้ทางกาย จิต สงัคม โดยประชาชนมีสว่นร่วม 

 

1.4.2. นิยามเชงิปฏิบัติการ 

สถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ หมายถึง ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ 

สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม  จ.นครปฐม 

การทาํงานแบบเครือข่าย หมายถึง  วิธีการทํางานท่ีหน่วยงานตัง้แต ่2 หน่วยงานขึน้ไป 

หรือองคก์ารท่ีไมอ่ยูใ่นสายงานบงัคบับญัชาเดยีวกนั ร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินภารกิจของ

สาธารณะบางประการ โดยมีองคก์รภาครัฐเป็นแกนหลกัของ เครือขา่ย มีความสมัพนัธ์ลกัษณะท่ี

เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ทํางานร่วมกนัมีการเรียนรู้ร่วมกนั แบง่ปันความรู้ประสบการณ์ 

โดยมีเป้าหมายของความร่วมมือกเ็พ่ือต้องการแก้ปัญหาสาธารณะบางประการร่วมกนั ซึง่เป็น

ปัญหาท่ีองคก์รใดองคก์รหนึง่ไมส่ามารถดาํเนินการให้บรรลผุลได้โดยลําพงั 

องค์ความรู้ท่ีสร้างใหม่จากการบริหารจัดการ  หมายถึง ความรู้ของหน่วยงานท่ี

บคุลากรชว่ยกนัพฒันามาจากการบริหารจดัการหรือการทํางานของหนว่ยงานเองผา่น

กระบวนการจดัทําคลงัความรู้ ศกึษา แลกเปล่ียน ทดลอง สรุปบทเรียน แล้วจงึได้ชดุความรู้ซึง่

เหมาะสมกบัหนว่ยงาน ไมใ่ชเ่พียงแคก่ารฝึกอบรมหรือการรับการถา่ยถอดความรู้ด้วยวิธีตา่งๆ 

 

1.5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1. ฝ่ายนโยบายของหนว่ยงานตา่งๆสามารถนําผลการศกึษาท่ีได้มาใช้ประกอบการ

วางแผนงาน และการปรับโครงสร้างองคก์ารให้เอือ้ตอ่การทํางานแบบเครือขา่ย 

1.5.2. ฝ่ายบคุคลของหนว่ยงานตา่งๆสามารถนําผลการศกึษาท่ีได้มาใช้ประกอบในการ

เลือกหวัข้อในการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร ให้มีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมกบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย 
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1.5.3. พนกังานในสว่นตา่งๆของหน่วยงานสามารถปรับตวัและสร้างพฤติกรรมท่ี

เกือ้หนนุตอ่การทํางานแบบเครือขา่ย 

1.5.4. นกัวิจยัทา่นอ่ืนสามารถนําผลการวิจยัไปศกึษาตอ่ยอดในเชิงปริมาณหรือใน

ลกัษณะการเปรียบเทียบกบัพืน้ท่ีอ่ืน 

1.6. วธีิดําเนินการวจัิย 

การศกึษาความพร้อมของสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูในการทํางานแบบ

เครือขา่ย  ผู้ วิจยัเลือกใช้การวิจยัในเชิงคณุภาพ  เน่ืองจากการวิจยัในครัง้นีมุ้ง่ศกึษา

ปรากฏการณ์เก่ียวกบัความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยซึง่เป็นปรากฏการณ์ท่ีมี

พฤติกรรมของคนในการทํางานเป็นส่ิงสําคญั โดยต้องเข้าไปศกึษาปรากฏการณ์ในพืน้ท่ีจริง 

ผู้ วิจยัจึงได้เลือกใช้การวิจยัในเชิงคณุภาพเน่ืองจากเห็นวา่มีวิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคล้อง

กบัเนือ้หาท่ีต้องการศกึษา ดงัสว่นหนึ่งของความหมายการวิจยัเชิงคณุภาพ ของ ชาย โพธิสิตา

8

9 ท่ีกลา่ววา่ เป็นการวิจยัท่ีทําในสถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาต ิใช้วิธีการศกึษาและเคร่ืองมือใน

การเก็บข้อมลูท่ีหลากหลาย แตเ่คร่ืองมือท่ีสําคญัคือตวันกัวิจยัเอง การวิจยัแบบนีมี้การ

ออกแบบท่ียืดหยุ่น ดําเนินการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยหลกัตรรกะแบบอปุนยั 

ในสว่นของวิธีดาํเนินการวิจยันัน้ ผู้ วิจยัแบง่วิธีการออกเป็น 2 สว่นหลกัๆ คอื การศกึษา

ข้อมลูจากเอกสาร และการศกึษาข้อมลูจากการวิจยัภาคสนาม โดยใช้วิธีการศกึษาวิจยัด้วย

วิธีการ 2 แบบคือ 

1.6.1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 

ผู้ วิจ ยั ทําการศกึษาข้อมลูทตุยิภมิูทัง้จากเอกสาร บทความ วารสาร งานวิจยั 

วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง และข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ ค้นคว้าและทําการศกึษาข้อมลูเพ่ือทํา

ความเข้าใจระบบสาธารณสขุของไทย โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการศกึษาเร่ืองของ รูปแบบ และ

หลกัการของสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ซึง่การศกึษาดงักลา่วเป็นการเตรียม

ความรู้ในสว่นเร่ิมการศกึษาวิจยัจากนัน้กทํ็าการ  ทบทวนวรรณกรรมในสว่นของแนวคดิ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยศกึษา แนวคิดทฤษฎี ด้านการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู 

                                                   
9 ชาย โพธสิติา,ศาสตร์และศิลป์แหง่การวจิยัเชิงคุณภาพ(นครปฐม : สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล,2547).

หน้า 28 - 29 
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แนวคิดแบบเครือขา่ย   แนวคดิการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียแนวคดิเก่ียวกบัการ

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและแนวคิดเชิงระบบ  การศกึษาทบทวนในสว่นนีก้็เพ่ือ

นําไปใช้ประกอบการสร้างกรอบแนวคดิในการวิจยั และเพ่ือเป็นข้อมลูในการออกแบบ

สมัภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง 

นอกจากนัน้ผู้ วิจยัยงัศกึษา ข้อมลูเก่ียวกบัองค์การและหน่วยงานท่ีเลือกมาเป็น

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาโดยทําการ ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานของจงัหวดันครปฐม ข้อมลู

พืน้ฐานของสถานบริการฯกลุม่ตวัอยา่ง เชน่ สถานท่ีตัง้ จํานวนเจ้าหน้าท่ี ประเภทการ

ให้บริการ เวลาให้บริการ จํานวนผู้มารับบริการ เป็นต้น ศกึษาเอกสารท่ีระบถุงึกฎระเบียบ

และข้อบงัคบัท่ีหน่วยงานใช้อยู่ วา่มีลกัษณะและเนือ้หาอยา่งไรบ้าง รวมทัง้เอกสารท่ีระบุ

ถึงขนาดและระบบงบประมาณท่ีหน่วยงานใช้อยู่วา่มีลกัษณะอย่างไรและโครงสร้างของ

หนว่ยงาน แผนผงัสายการบงัคบับญัชาของหนว่ยงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตอ่

หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งและเพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมลู 

1.6.2. การศึกษาข้อมูลจากการวจัิยภาคสนาม 

ทําการศกึษาปรากฏการณ์ในภาคสนามจากกลุม่ตวัอยา่งและประชากรท่ีเลือกมา

เพ่ือทําการศกึษา โดยทําการสํารวจลกัษณะการทํางาน  ความรู้ความเข้าใจในการทํางาน

แบบเครือขา่ย รวมทัง้ปัจจยัด้านบริบทตา่งๆ ด้วยวิธีการและขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1.6.2.1 ผู้ วิจยัทําการตดิตอ่หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งในเบือ้งต้นทางโทรศพัท์ โดยการ

แนะนําตวัเองและแจ้งวตัถปุระสงค์ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะศกึษา

โดยสงัเขป พร้อมทัง้ทําการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ี ท่ีจะทําการ

สมัภาษณ์ในครัง้แรก  ดําเนินการเช่นนีก้บักลุม่ตวัอย่างทกุแห่ง จากนัน้ผู้ วิจยั

ทําการตดิตอ่กบัทางภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือให้ทางภาควิชา ออกหนงัสือราชการ เพ่ือขอ

ความอนเุคราะห์การเข้าไปทําการสมัภาษณ์บคุลากรในหนว่ยงาน และสง่ไป

ยงัหน่วยงานต้นสงักดัของหน่วยงานกลุม่เป้าหมาย 

1.6.2.2 หลงัจากทําการนดัหมายและสง่หนงัสือราชการเรียบร้อยแล้วผู้ วิจยัทําการลง

พืน้ท่ีก่อนวนันดัหมาย เพ่ือศกึษาวิธีการเดนิทาง พร้อมทัง้ทําการสํารวจพืน้ท่ี 
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เป็นการเข้าไปในสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูแตล่ะแหง่ เพ่ือเกบ็

ข้อมลูด้านสภาพทางกายภาพตา่งๆ โดยจะมีการจดบนัทกึรายละเอียดและ

ถา่ยภาพสถานท่ีตา่งๆ ภายในท้องถ่ินไว้เป็นข้อมลูประกอบการวิเคราะห์ถงึ

สภาพทางสงัคมท่ีอาจมีผลตอ่การความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

1.6.2.3 ทําการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง โดยการวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัใช้การสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างผา่นการตัง้ประเดน็คาํถามไว้ แล้วนําไปถามเพ่ือให้ผู้ให้

ข้อมลูตอบ สอดคล้องกบัการศกึษาของสภุางค ์จทัวานิช 9

10 ท่ีกลา่วถงึการ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างวา่เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีข้อคาํถามและมี

ข้อกําหนดท่ีแน่นอน ตายตวั มีลําดบัขัน้ตอนเรียงเหมือนกนั และการ

สมัภาษณ์แบบนีม้กัทําในเง่ือนไขหลายประการเช่น เร่ืองท่ีศกึษาเป็นเร่ืองท่ี

เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง มิใช่ต้องการท่ีจะเก็บข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรม

ทัง้หมด หรือ ผู้สมัภาษณ์มกัไมอ่ยู่ร่วมหรือสงัเกตการณ์ในชมุชนเป็นเวลา

ยาวนาน  โดยในระหวา่งทําการสมัภาษณ์ผู้ วิจยัจะใช้เคร่ืองบนัทกึเสียง

บนัทกึข้อมลูการสมัภาษณ์ไว้ ประกอบกบัการจดบนัทกึในประเดน็ท่ีสําคญั

หรือนา่สนใจแล้วนํามาถอดความเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวิจยั  โดยสมัภาษณ์

กบักลุม่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน ประชาชนในท้องถ่ินท่ีมารับบริการ และเจ้า

หน้าในหนว่ยงานท่ีทํางานร่วมกบัหนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่ง 

1.6.2.4 ในระหวา่งทําการสมัภาษณ์หรือรอการสมัภาษณ์จะทําการสงัเกตไปด้วยโดย

สงัเกต พฤตกิรรมการทํางาน ความสมัพนัธ์ของเจ้าหน้าท่ี  ลกัษณะการ

พดูคยุ การให้บริการแกผู่้มารอรับบริการ  

1.7. ลาํดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวจัิย 

การศกึษาวิจยัครัง้นีแ้บ่งการนําเสนอผลการวิจยัออกเป็น 6 บท  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1.7.1. บทนํา 

1.7.2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

                                                   
10 สภุางค์จนัทวานิช,วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ(กรุงเทพ: บริษทัดา่นสทุธาการพิมพ์,2552),หน้า 75 - 76 
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1.7.3. วิธีดาํเนินการวิจยั 

1.7.4. ผลการรวบรวมข้อมลูภาคสนาม 

1.7.5. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

1.7.6. สรุปผลการวิจยัอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

1.8. กรอบแนวคดิ 
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Input Output 

 

ความพร้อม

ในการทาํงาน

แบบเครือข่าย 

พืน้ท่ี (Area) 

• ลกัษณะทางกายภาพ 

• ลกัษณะของชุมชน 

 

ภารกจิ(Function) 

• กฎระเบียบและ

ข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้ 

• ขนาดและระบบ

งบประมาณ 

 

การมีส่วนร่วม 

(Participation) 

• นโยบายท่ีเน้นให้

หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้

สว่นเสียเข้ามามีสว่น

ร่วม 
 

ลักษณะการทาํงาน 

• ผู้บริหาร 

• บคุลากรในหนว่ยงาน 
 

• ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบ

เครือขา่ย 

• องค์การมีโครงสร้างท่ียืดหยุ่นปรับตวัได้ง่าย  มีสายการบงัคบั

บญัชาแบนราบ 

• องค์การมีการจดัสรรอตัรากําลงัท่ีเหมาะสมกบัการทํางาน

แบบเครือขา่ย 

• องค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

ประสานงาน 

• องค์การมีกิจกรรมท่ีดําเนนิการร่วมกบัหนว่ยงานประเภทอ่ืนๆ  
และมีทัง้การทํางานเชิงรับและเชิงรุก 

• ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย 
 

• บคุลากรทกุระดบัมีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดีใน

ขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบและในการทํางานแบบเครือข่าย 

รวมทัง้จริยธรรม 

• การวางแผนทศิทางท่ีมุง่เน้นผลงาน  

• ระบบการบริหารต้นทนุหรือค่าใช้จ่ายอย่างมีประสทิธิภาพ 

• การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน 

• กระบวนการประกนัคุณภาพและควบคุมคุณภาพการ

ปฏิบตัิงานของเครือข่าย 

• องค์ความรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ 

และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ 

• ระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสทิธิภาพ 

การบริหารงาน

และการ

ให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

การพฒันา

คุณภาพและ

รูปแบบการ

ทาํงาน 

 

 

ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย 

เข้าถงึบริการมากขึน้

ทัง้เชงิปริมาณและ

คุณภาพ 

Outcome 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
แนวคดิและทฤษฎี 

ในการศกึษาเร่ืองความพร้อมของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยั

ตาํบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม  จ.นครปฐม  ในการทํางาน

แบบเครือขา่ย ในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ทําการศกึษาเก่ียวกบั แนวคดิ ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั 

การจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู การจดัการแบบเครือขา่ย การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย การ

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทฤษฏีความพร้อมขององค์การเพ่ือการเปล่ียนแปลง และแนวคดิ

เชิงระบบ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

2.1. แนวคดิการจัดบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 

 

ในสว่นของแนวคดิการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู   จะนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบั 

ความหมาย หลกัการ ขอบเขต และรูปแบบของการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

 

2.1.1. ความหมายของบริการระดับปฐมภูมิ 

ความหมายของบริการระดบัปฐมภมิูนัน้ มีนกัวิชาการตลอดจนผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ให้

ความหมายไว้เป็นจํานวนมาก แตโ่ดยทัว่ไปแล้วจะยดึความหมายจากองคก์ารอนามยัโลก 

(WHO) เป็นหลกั โดยจะขอยกการให้ความหมาย ดงันี ้

ตามคํา  ประกาศอลัมา  อลัตา  ปี ค.ศ.1978 โดยองคก์ารอนามยัโลกให้

ความหมายของการบริการสขุภาพในระดบัปฐมภมิู วา่ เป็นบริการดา่นแรกท่ีประชาชนใน

ระดบับคุคล ครอบครัวและชมุชน เข้ามาสมัผสัระบบบริการสาธารณสขุของประเทศ  และ

ให้จดุเน้นของบริการท่ีระดบันี ้กว้างกวา่บริการทางการแพทย์  รวมทัง้เป็นการดแูลในทกุ

ด้านท่ีเก่ียวข้อง ท่ีสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดสภาวะสขุภาพท่ีดขีองประชาชน 
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สตาร์ฟิลด์ 10

11 ให้ความหมายวา่เป็นลกัษณะของบทบาทท่ีเป็นกระบวนการ

ให้บริการท่ีเป็นบริการดา่นแรกท่ีเข้าถึงได้ง่าย  (Front - line care) ให้บริการท่ีตอ่เน่ือง  

(Ongoing care) เป็นบริการท่ีผสมผสาน เข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ  

(Comprehensive care) และเป็นหนว่ยท่ีประสานการบริการกบับริการเฉพาะทางอ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง (Coordinated care) 

ทดูอร์ - ฮาร์ต11

12 ได้ให้ความหมายวา่ควรจะต้องมีลกัษณะบริการรักษาพยาบาล

ในเชิงรุก เน้นการสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรคของกลุม่ประชาชนมีการให้บริการโดยท่ี

พิจารณาปัญหาอยา่งเป็น องค์รวม 

ฟรายด1์2

13 กลา่วถึงลกัษณะการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู ดงันี ้

1. เป็นหน่วยรับเข้าสูก่ารรับบริการในระบบสขุภาพซึ่งไมไ่ด้หมายถึง

แผนกฉกุเฉิน 

2. เป็นการบริการสขุภาพท่ีจดัให้อยา่งเฉพาะเจาะจง 

3. เป็นบริการท่ีจดัให้ตลอด 24 ชัว่โมง  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถงึ

การดแูลได้ 

4. เป็นการจดับริการท่ีผสมผสานการรักษาพืน้บ้านเข้าร่วมด้วย 

5. เป็นดา่นแรกของการรักษาพยาบาล และการปกป้องผู้ใช้บริการ  ไมใ่ห้

เกิดการเจบ็ ป่วยรุนแรงจนต้องเข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาล 

6. เป็นการจดับริการสขุภาพแกบ่คุคล และครอบครัวอยา่งตอ่เน่ือง. 

 

สพุตัรา ศรีวณิชชากร13

14 ให้นิยามวา่ บริการปฐมภมิู หมายถงึ การให้บริการทาง

การแพทย์และสาธารณสขุ  ท่ีประยกุตค์วามรู้อยา่งผสมผสานทัง้ทางด้านการแพทย์  

จิตวิทยา และสงัคม เพ่ือให้บริการทัง้ท่ีเป็นการสง่เสริมสขุภาพ  การป้องกนัโรค  การรักษา

โรค และการฟืน้ฟสูภาพ เป็นบริการท่ีดแูลประชาชนอย่างตอ่เน่ือง ให้แก่บคุคล  ครอบครัว  

และชมุชน ด้วยแนวคดิแบบองคร์วม  โดยมีระบบการสง่ตอ่และเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาล

อยา่งเหมาะสม รวมทัง้สามารถประสานกบัองคก์รชมุชนในท้องถ่ินเพ่ือพฒันาความรู้ของ

                                                   
11 Starfield, B, Provision and financing of health care in the US. (Voll Oxford : Oxford University. 1993) pp. 295-306. 
12 Tudor-Hart, V, Health for all, primary health care and general practitioners (WONCA, 1989) 
13 Tovey, Phillip, Contemporary primary care the challenges of changes (Buckingham : Open University Press, 2000). 
14สพุตัรา ศรีวณิชชากรและคณะ, บริการปฐมภูมิ : บริการสขุภาพใกล้ใจและใกล้บ้าน.(กรุงเทพฯ:สํานกังานโครงการปฏิรูประบบ

บริการสาธารณสขุ สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ , 2545),หน้า 4. 
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ประชาชนในการดแูลตนเองได้ในยามเจ็บป่วย  รวมถึงสง่เสริมสขุภาพของตนเองเพ่ือให้

บรรลสุูก่ารมีสขุภาพท่ีดีได้ตอ่ไป 

สําเริง แหยงกระโทก14

15 ให้นิยามวา่ การบริการปฐมภมิู (Primary Care) หมายถึง 

การบริการระดบัแรกท่ีอยู่ใกล้ชิดชมุชนมากท่ีสดุ  โดยดแูลสขุภาพประชาชน ทัง้ในระดบั

บคุคล ครอบครัว และชมุชนอยา่งใกล้ชิด  โดยดแูลตัง้แตก่่อนป่วย ไปจนถึงการดแูล

เบือ้งต้น  เม่ือเจ็บป่วยและหลงัเจ็บป่วย ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณ  

เพ่ือให้เกิดชมุชนเข้มแขง็ตอ่ไป 

 

2.1.2. หลักการการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 

หลกัการการบริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการ

และการปฏิรูประบบสขุภาพได้นัน้ต้องมีลกัษณะดงันีค้ือ 

• เป็นบริการท่ีอยูใ่กล้บ้าน ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย อย่างเท่าเทียม ทัว่ถึง 

• เป็นบริการท่ีจดัโดยมีการกําหนดพืน้ท่ีท่ีให้บริการชดัเจน (ครอบคลมุทกุคนใน

พืน้ท่ี ไมน่บัตามทะเบียน) 

• เป็นบริการอย่างเป็นองค์รวม  ตอ่เน่ืองครอบคลมุคน  ทกุคน  ทกุกลุม่  ทกุวยั 

ในทกุภาวะสขุภาพ  ในการสร้างเสริมสขุภาพ  การป้องกนัโรคและความ

เจบ็ ป่วย  การรักษาโรคเบือ้งต้น  การดแูล  สขุภาพท่ีบ้านและการฟืน้ฟู

สมรรถภาพ 

• เป็นบริการท่ีเสริมสร้างพลงัอํานาจของบคุคล ครอบครัวให้สามารถพึ่งตวัเอง

ด้านสขุภาพได้ 

• เป็นบริการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินหรือ

องค์กรรูปแบบอ่ืนๆ มีสว่นร่วมในการดาํเนินการหรือร่วมเป็นเจ้าของ 

• เป็นบริการท่ีมีการเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน/เครือขา่ยเพ่ือการเฝ้าระวงัและแก้ไข

ในทกุมิติของ ปัญหาท่ีมีผลกระทบตอ่สขุภาพ 

• เป็นการให้บริการโดย  นกัวิชาชีพด้านสขุภาพ  เช่น  พยาบาล  นกัการ

สาธารณสขุ แพทย์เวชปฏิบตัิทัว่ไป  เภสชักรในร้านขายยา  เป็นต้น  ร่วมกบัผู้

ให้บริการ การแพทย์ภมิูปัญญาไทย 

                                                   
15สําเริง แหยงกระโทก,การดาํเนินงานตามมาตรฐานการบริการปฐมภมู ิ(ออนไลน์),20 พฤษภาคม 2553 .แหลง่ท่ีมา

http://province.moph.go.th/nakhonratchasima/PCU/PCU_Work.htm 
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2.1.3. ขอบเขต กิจกรรมการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 

ขอบเขตกิจกรรมของการบริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูจะเน้นการให้บริการสขุภาพ

แก่บคุคลครอบครัว กลุม่คน และชมุชน ท่ีมีการจดัการบริการสขุภาพ  และชว่ยเสริมสร้าง

ศกัยภาพ บคุคล ครอบครัว กลุม่คน และชมุชน ดงันี ้

2.1.3.1. ให้บริการสขุภาพแกบ่คุคล ครอบครัว กลุม่คน และชมุชน (health service) 

โดยประเมินภาวะสขุภาพและส่ิงแวดล้อมของบคุคล  ครอบครัว  กลุม่คน  และชมุชน  

อย่างเป็น องค์รวม เฝ้าระวงั ตดิตามสถานการณ์และประเมินปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่

สขุภาพ  ของบคุคล  ครอบครัว  กลุม่คน  และชมุชน  สามารถวินิจฉยัปัญหาสขุภาพ  

สามารถให้ภมิูคุ้มกนัโรคได้  สามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลทาง

การแพทย์แผนปัจจบุนั  และการรักษา  ทางเลือก  อ่ืนๆ ท่ีสอดคล้องกบัสภาพของ

ผู้ใช้บริการ  สามารถตดัสินใจวางแผน  ให้การรักษา  พยาบาลร่วมกบัผู้ใช้บริการทัง้

ภาวะฉกุเฉิน  ปกติ และเรือ้รัง  ได้อยา่งปลอดภยั  สามารถ  ให้การรักษาโรคเบือ้งต้น  

ตา่งๆตามขอบเขตการประกอบวิชาชีพ  สามารถให้บริการแบบองคร์วม  ติดตามให้

ผู้ใช้บริการได้รับการดแูลอยา่งตอ่เน่ือง  โดยความร่วมมือของบคุคลากรด้านสขุภาพ  

ครอบครัว ประชาชน ฟืน้ฟสูขุภาพ สภาพของผู้ป่วย และกลุม่บคุคล ให้คาํปรึกษาและ 

ให้การ สนบัสนนุเก่ียวกบัการสร้างเสริมสขุภาพ  และการวางแผนครอบครัว  ร่วมทัง้

ปัญหาด้านสงัคม สามารถทํากิจกรรม  สนบัสนนุและเป็นหุ้นสว่นในการจดักิจกรรม

เก่ียวกบัการออกกําลงักาย  อาหาร  ผอ่นคลายความเครียด  และการพกัผอ่นให้

ครอบคลมุทัง้ทาง  กาย จิตสงัคม  และจิตวิญญาณ  สามารถตรวจสอบประเมินและ

พฒันาคณุภาพบริการอยา่งตอ่เน่ือง ตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบตัท่ีิกําหนด 

2.1.3.2. การจดัการบริการสขุภาพ  (service management)  โดยเน้นการบริหาร  

จดัการหนว่ยบริการทางสขุภาพ  การบริหารจดัการบริการสขุภาพสําหรับบคุคล  

ครอบครัว  กลุม่คน  และชมุชน  การบริหารจดัการทรัพยากรทางสขุภาพ  ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ได้แก่  การเงินและงบประมาณ  บคุคลากร  อปุกรณ์ตา่งๆ  และการ

บริหารจดัการข้อมลูทางสขุภาพ เป็นต้น 

2.1.3.3. การเสริมสร้างศกัยภาพ  บคุคล  ครอบครัว  กลุม่คน  และ  ชมุชน  

(empowerment) โดยเน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ ทกัษะด้านวิถีชีวิตชมุชน  

ภมิูปัญญาท้องถ่ิน วฒันธรรม ความเช่ือ และคา่นิยม ของชมุชน  รวมทัง้สง่เสริม  และ

กระตุ้น ให้ชมุชนมีการรวมกลุม่เพ่ือทํากิจกรรม สร้างเสริมสขุภาพ สร้างสร้างเครือขา่ย 
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ในการสร้างเสริมสขุภาพชมุชน สร้างเสริมการให้ข้อมลูท่ีเหมาะสมในเร่ืองการพิทกัษ์  

สิทธิประชาชนด้านสขุภาพสมัพนัธภาพ  

2.1.4. กจิกรรมของการให้บริการสุขภาพระดับปฐมถูมิ 

2.1.4.1. การสร้างเสริมสขุภาพ และป้องกนัโรคหรือการเจบ็ป่วย เชน่ 

• บริการดแูลสขุภาพเดก็ด้านการเจริญเตบิโต พฒันาการ และการสร้าง

เสริมภมิูคุ้มกนัโรค 

• บริการดแูลสขุภาพสตรีวยัเจริญพนัธุ์ สตรีตัง้ครรภ์ และการทําคลอด 

• บริการดแูลสขุภาพเดก็ก่อนวยัเรียน วยัเรียน และในโรงเรียน 

• บริการสง่เสริมสขุภาพ การดแูลตนเองและลดภาวะ เส่ียงด้านสขุภาพใน

กลุม่เสี่ยง รวมทัง้ในสถานประกอบการ 

• บริการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุ

2.1.4.2. การเฝ้าระวงั การควบคมุและการป้องกนัโรคและความเจบ็ป่วย ความ

รุนแรง และสารพิษ 

• การจดัการส่ิงแวดล้อมเพ่ือลดปัจจยัเส่ียงและภาวะคมุคามตอ่สขุภาพ 

• การค้นหาผู้ป่วยและประชาชนท่ีมีภาวะเส่ียงทางด้านสขุภาพ และการ

คดักรอง 

2.1.4.3. การรักษาโรคและการเจ็บป่วยเบือ้งค้น การเจ็บป่วยเรือ้งรัง อบุตัิเหตฉุกุเฉิน 

และการสง่ตอ่เม่ือเกินความสามารถ โดยจดัให้มีบริการครอบคลมุ เชน่ 

• บริการรักษาโรค ปัญหาสขุภาพ และการเจบ็ป่วยเบือ้งต้น 

• บริการรักษาการเจ็บป่วยท่ีฉกุเฉินและเกินขีดความสามารถในการรักษา

เบือ้งต้นและสง่ตอ่เพ่ือการรักษาท่ี เหมาะสมตอ่ไป 

• การดแูลผู้ป่วยท่ีเป็นโรคเรือ้รัง ผู้พิการ 

• การดแูลผู้ เจบ็ป่วยระยะสดุท้ายของชีวิต 
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2.1.4.4. การฟืน้ฟสูมรรถภาพในประชากรกลุม่ตา่งๆในชมุชน 

2.1.4.5. การเสริมสร้างความเข้มแขง็ ให้ประชาชนสามารถพึง่ต้นเองด้านสขุภาพได้ 

• กระตุ้นให้มีการรวมกลุม่กนัของคนกลุม่ตา่งๆเพ่ือทํากิจกรรมด้านสขุภาพ 

ตา่งๆ 

• ส่ือสาร กระจายความรู้ท่ีรับมาสูป่ระชาชน 

• ให้คาํแนะนําคาํปรึกษาและสร้างความมัน่ใจในการจดัการ  ปัญหา

สขุภาพในชมุชน 

• ประเมินสภาวะสขุภาพและค้นหาปัญหาสขุภาพท่ีพบบอ่ย  ใน ท้องถ่ิน

พร้อมปัจจยัสาเหตเุพ่ือการจดัทําโครงการ สขุภาพท้องถ่ิน 

• ให้คําแนะนําการปรับพฤติกรรมเพ่ือป้องกนัการเกิดโรคตา่งๆ เช่น การ

ผสมไอโอดนีในนํา้ดืม่ การเลือกรับประทานอาหารท่ีสกุสะอาด การงด

พฤติกรรมเส่ียงตา่งๆ ได้แก่ การดื่มสรุา การสบูบหุร่ี การใช้สารเสพติด

การรับประทานอาหารสกุๆดบิๆ การมีพฤตกิรรม เส่ียงทางเพศ การใช้รถ

ใช้ถนน การทํางานท่ีต้องใช้สารเคมี หรือ เคร่ืองจกัรท่ีอนัตราย เป็นต้น 

• ร่วมมือกบัองค์กรท้องถ่ินและเครือขา่ยในการวางแผนและแก้ปัญหา

สขุภาพคนในชมุชน 

ในสว่นของแนวคดิการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู   ในเร่ือง ความหมาย หลกัการ 

ขอบเขต และรูปแบบของการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู ท่ีกลา่วมานัน้ เป็นเนือ้หาสว่นต้นท่ี

ผู้ วิจยัต้องทําความเข้าใจวา่การจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู มีหลกัการ ขอบเขตและข้อจํากดั

ในการให้บริการอยา่งไรบ้าง เพ่ือให้เข้าใจถงึการทํางานของสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู 

ก่อนท่ีจะศกึษาถึงความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยซึ่งเป็นการทํางานอีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะ

ชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานแกส่ถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู โดยการทํางาน

รูปแบบเครือขา่ยนัน้กม็ลีกัษณะและองคป์ระกอบเฉพาะท่ีต้องทําการศกึษาและความสําคญัใน

สว่นถดัไป 
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2.2. แนวคดิแบบเครือข่าย 

ในสว่นของแนวคดิเก่ียวกบัแบบเครือขา่ยจะนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัความหมายของแบบ

เครือขา่ย ลกัษณะของแบบเครือขา่ย และประเภทของแบบเครือขา่ยดงันี ้

 

2.2.1. ความหมายของแบบเครือข่าย 

ชยัอนนัต ์สมทุรวานิช 15

16  ให้ความหมายของ “ตวัแบบเครือขา่ย” ไว้วา่ เป็นวิธีการ

ทํางานท่ีหลายหนว่ยงาน หรือองคก์ารท่ีไมอ่ยูใ่นสายงานบงัคบับญัชาเดยีวกนั ทํางาน

ร่วมกนัในลกัษณะท่ีมีการตดิตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งหนว่ยงานยอ่ยในทางขวางมาก มีการ

เรียนรู้ร่วมกนั แบง่ปันความรู้ประสบการณ์ เพ่ิมความใกล้ชิดเกิดความไว้เนือ้เช่ือใจกนั 

เกิดความคิดสร้างสรรค์ ช่วยกนัตอ่ยอดความคิด ฟักความคิดจากการทดลองร่วมกนั 

ถกเถียง ปรึกษาหารือ เรียนผิดเรียนถกูร่วมกนั เกิดการแบ่งปันและแบ่งกระจายความรู้ทัว่

ทัง้องค์กร เกิดความเป็นปึกแผน่ มีพลงัและมีการเติมพลงัอย่างตอ่เน่ือง 

นอกจากนัน้ ชยัอนนัต ์สมทุรวานิช ยงัเสนอการปรับเปล่ียนสงัคมราชการไทยไปสู่

การจดัการแบบเครือขา่ยไว้วา่ ภาครัฐหรือระบบราชการต้องปรับเปล่ียนทศันคต ิคา่นิยม

และกระบวนการจดัการจากแบบเดมิท่ียดึถือกฎระเบียบและลําดบัดบัขัน้หรือลําดบัชัน้

ของสงัคม (Legalistic and hierarchical society) ไปสูก่ารจดัการแบบเครือขา่ย โดยการ

ปรับเปล่ียนองคก์ารให้แบนราบ เป็นการผสมผสานระหวา่งเครือขา่ยแบบใยแมงมมุบวก

กบัการก้าวกระโดด ท่ีนําไปสูน่วตักรรมการคดิใหม ่ทําใหม ่มีการแลกเปล่ียนข้อมลู

ขา่วสารกนัมากและสะดวกขึน้ทัง้ทาง Intranet และ internet 

วีรศกัดิ์ เครือเทพ 16

17 ได้ให้ความหมายของ “เครือขา่ย ”  ไว้วา่  หมายถงึ การ

จดัรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของการทํางานระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ ตัง้แตส่อง

หน่วยงานขึน้ไป ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนท่ีแสวงหากําไร หน่วยงาน

พฒันาเอกชนท่ีไมแ่สวงหากําไร  กลุม่อาสาสมคัรของประชาชนและ องคก์รระหวา่ง

ประเทศ  เพ่ือร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินภารกิจของสาธารณะบางประการ โดยมีองคก์ร

ภาครัฐเป็นแกนหลกัของเครือขา่ย  ทัง้นีค้วามสมัพนัธ์ของตวัแสดงเหลา่นีเ้ป็นลกัษณะของ

การพึง่พาอาศยักนัและกนั และมีความสมัพนัธ์ลกัษณะท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  

                                                   
16 ชยัอนนัต์ สมทุรวานชิ, การจดัการการพฒันาระบบราชการ  , หน้า 47 
17 วีรศกัดิ์ เครือเทพ,เครือข่าย : นวตักรรมการทํางานขององค์กรปกครองท้องถิ่น,หน้า35. 
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โดยมีเป้าหมายของความร่วมมือกเ็พ่ือต้องการแก้ปัญหาสาธารณะบางประการร่วมกนั ซึง่

เป็นปัญหาท่ีองคก์รใดองคก์รหนึง่ไมส่ามารถดาํเนินการให้บรรลผุลได้โดยลําพงั 

จากการให้ความหมายของคาํวา่ “แบบเครือขา่ย ” ข้างต้น ทําให้ผู้ วิจยัให้

ความหมาย ของแบบเครือขา่ยวา่ หมายถงึ วิธีการทํางานท่ีหนว่ยงานตัง้แต ่ 2 หนว่ยงาน

ขึน้ไป  หรือองคก์ารท่ีไมอ่ยูใ่นสายงานบงัคบับญัชาเดยีวกนั ร่วมมือร่วมใจในการดาํเนิน

ภารกิจของสาธารณะบางประการ โดยมีองคก์รภาครัฐเป็นแกนหลกัของ เครือขา่ย มี

ความสมัพนัธ์ลกัษณะท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ทํางานร่วมกนัมีการเรียนรู้ร่วมกนั 

แบง่ปันความรู้ประสบการณ์ โดยมีเป้าหมายของความร่วมมือกเ็พ่ือต้องการแก้ปัญหา

สาธารณะบางประการร่วมกนั ซึ่งเป็นปัญหาท่ีองค์กรใดองค์กรหนึ่งไมส่ามารถดําเนินการ

ให้บรรลผุลได้โดยลําพงั 

 

2.2.2. ลักษณะของแบบเครือข่าย 

ชยัอนนัต ์สมทุรวานิช 17

18 ยงัได้กลา่วถึงคณุลกัษณะขององค์กรท่ีมีการจดัการแบบ

เครือขา่ยไว้วา่ องค์กรท่ีมีการจดัการแบบเครือขา่ย คือ กลุม่องค์กร ท่ีมีโยงใยระหวา่งกนั 

โดยท่ีองค์กรแกนกลาง จะต้องมีคณุลกัษณะ ดงันี ้คือ 

• ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการผนกึผสานภารกิจทัว่ทัง้องคก์ร แตล่ะ

องคก์รอาจอยูแ่ยกย้ายหา่งกนั แตเ่ทคโนโลยีสารสนเทศจะทําให้สามารถ

ทํางานร่วมในภารกิจเดยีวกนัได้ 

• มีโครงสร้างแบบ Module  ท่ีปรับตวังา่ยตามความต้องการ ปัญหาและ

โครงการใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้ ปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างได้ง่ายตาม

สถานการณ์และความเหมาะสม 

• ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประสานหนว่ยและคนท่ีกระจดักระจาย

(อยูต่า่งพืน้ท่ีกทํ็างานประสานกนัได้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

• จดัระบบงานเป็นทีม เน้นเอกเทศและการจดัการตนเอง 

• มีสายงานบงัคบับญัชาคอ่นข้างแบนราบ อาศยัการประสานงานตาม

ขวาง ระหวา่งหนว่ยและบคุคลากร 

                                                   
18 ชยัอนนัต์ สมทุรวานชิ, การจดัการการพฒันาระบบราชการ, หน้า 50. 
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• ใช้กลไกตลาดในการทํางานทัง้ภายในองค์กรและระหวา่งองค์กร  เช่น มี

การมอบงาน การจ้างบคุคลากร และการจดัตัง้เครือขา่ย 

การท่ีหนว่ยงานกระจายกนัอยูค่นละพืน้ท่ี จะทํางานร่วมกนัได้ จะต้องมีฐาน

สายใยร่วมกนั 3 ลกัษณะ คือ 

1. ฐานการส่ือสาร(Communication) 

2. ฐานข้อมลู (Information) 

3. ฐานความรู้ (Knowledge) 

ทัง้นีอ้าจมีการโยงใยใน 2 มิต ิคอื เนือ้หาสาระ และ ระดบั ยกตวัอยา่งเชน่ 

การโยงใยเชิงสถาบนั  เชน่ ระบบการโอนเงินระหวา่งธนาคาร 

การโยงใยในเชิงตวัแทน  เช่น การมีผู้แทนหรือตวัแทนภาคประชาชน 

หรือหน่วยงาน 

การโยงใยในเชิงสว่นตวั เชน่  การมีเพ่ือนร่วมรุ่น 

 

กลา่วโดยสรุป คือ องค์กรแบบนีม้กัมีการจดัการแบบจดัการตนเอง ( Self- 

managed) ข้ามสาขาวิชามีทีมงานจากกลุม่ภารกิจข้างเดยีวหลายๆกลุม่มาทํางานร่วมกนั 

(Cross-functional world teams) อํานาจในการเป็นผู้นําเกิดจากความเป็นผู้ เช่ียวชาญ 

ชํานาญงาน หาใชต่าํแหนง่ มีการกระจายอํานาจการจดัการ ผู้ปฏิบตังิานมีสว่นสําคญัใน

การรวมตดัสินใจองคก์รจะมีการตดัสินใจตามลกัษณะของกลุม่ลกูค้าหรือผู้ รับบริการ หรือ

กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตามทีมงาน ตามประเดน็ปัญหา ตามโอกาสใหม่ๆ  ตามการ

เช่ือมโยงตามขวาง และตามการทํางานร่วมกนัแบบเครือขา่ย องคก์รจะมีการกระจาย

อํานาจ แบง่ปันข้อมลูขา่วสาร กระจายสมรรถนะหลกัทัว่ถงึทัง้องคก์ร ใช้ระบบการตอบ

แทนท่ีเน้นการตอบแทนทัง้ทีมงานมากกวา่เฉพาะตวับคุคล มียทุธศาสตร์ท่ีเน้นการเตบิโต 

การสร้างนวตักรรม มีการจดัสินค้าและบริการให้สอดคล้องกบัความต้องการ(อปุสงค์) 

และความพึงพอใจของลกูค้า- ผู้ รับบริการ มีการยกระดบัเทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ตอ่

การพฒันางานมากกกวา่การเน้นการควบคมุด้านต้นทนุและประสิทธิภาพด้านการ

ปฏิบตังิาน ปัจจบุนั กระแสการเปล่ียนแปลงของโลก รัฐ และประชาสงัคม เป็นปัจจยั

เกือ้หนนุการจดัการแบบเครือขา่ยทางสงัคม ประเทศไทยมีรัฐธรรมนญูและกฎหมาย

ประกอบรัฐธรรมนญูท่ีเอือ้ตอ่การปรับเปล่ียนสงัคมไทยใหม ่รัฐบาลประกาศนโยบายการ

ปฏิรูประบบราชการทีมีการปรับโครงสร้างและการจดัการท่ีเน้นผลงาน ตลอดจนมีการปฎิ

รูปงบประมาณให้สอดคล้อง มีกตกิาและระเบียบใหม ่รวมถงึการวดัผลใหมด้่วย 
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Williams D. Eggers & Stephen Goldsmith 18

19(2005) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะเดน่ของการบริหาร

ภาครัฐโดยอาศยัเครือขา่ย ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

ข้อได้เปรียบของการบริหาร

ภาครัฐโดยอาศัยเครือข่าย 

คาํอธิบาย 

 

ความยืดหยุ่น (Flexibility) ระบบบริหารภาครัฐโดยอาศยัเครือขา่ยจะมีความยืดหยุน่และมี

ความคลอ่งตวักวา่ระบบการบริหารแบบลําดบัชัน้  ตวัอย่างเช่น  

ศนูย์กลางชมุชน  สามารถชว่ยเหลือแมล่กูออ่นท่ีถกูทอดทิง้โดย

การแนะนําไปยงับ้านพกัฉกุเฉิน  การให้คาํปรึกษาและการ

ฝึกอบรมผา่นเครือขา่ยผู้ให้บริการทัง้ภาครัฐและเอกชนซึ่งจะ

ดีกวา่การใช้บริการจากหน่วยงานของรัฐเพียงอย่างเดียวเพราะ

แบบเครือขา่ยจะให้ทางเลือกท่ีหลากหลายกวา่ 

นวตักรรม (Innovation) แบบเครือขา่ยจะเสนอบริการใหมอ่ยูเ่สมอเม่ือเทียบกบั

หน่วยงานของรัฐท่ีติดอยู่กบักบักฎระเบียบตา่งๆ  ตวัอย่างเช่น  

บริษัท  Forward Service Corporation ซึ่งเป็นองค์กรท่ีไม่

แสวงหาผลกําไรประจํารัฐวิสคอนซินท่ีได้รับการจ้างเหมาจาก  6 

เขตของรัฐวิสคอนซิน  สามารถจดัหาท่ีพกั  รถรับสง่  และ

ทนุการศกึษาสําหรับผู้ ท่ีไมมี่งานทําและไมมี่ท่ีอยู่อาศยัภายใน

ระยะเวลา  2-3 เดือนภายหลงัการเซ็นสญัญาจ้างเหมา

นอกจากนีแ้ล้วบริษัทนีย้งัสามารถหาแหลง่ทนุสนบัสนนุเพ่ิมเตมิ

จากรัฐบาลกลางได้อีกด้วย  ผลท่ีได้กค็อืความหลากหลายของ

บริการเม่ือเทียบกบัระบบเดิมท่ีดําเนินการโดยแตล่ะเขต 

ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

(Specialization) 

แบบเครือขา่ยจะทําให้หนว่ยงานของรัฐให้ความสนใจอยูก่บั

ภารกิจหลกัของหนว่ยงานโดยการจ้างผู้ เช่ียวชาญมาชว่ย

ดาํเนินการภารกิจสว่นอ่ืน ตวัอย่างเช่นโรงเรียนของรัฐหลายแห่ง

ได้จ้างเหมาองคก์รเอกชนท่ีมีความชํานาญในการบริหารจดัการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มาชว่ยดาํเนินการตัง้แตก่าร

ปรับปรุงระบบการเรียนการสอนจนถงึการบริหารโรงเรียน 

                                                   
19 Williams D. Eggers & Stephen Goldsmith, Government by Networking The New Public Management 

Imperative(2005) .pp 5. 
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ข้อได้เปรียบของการบริหาร

ภาครัฐโดยอาศัยเครือข่าย 

คาํอธิบาย 

 

ความรวดเร็ว (Speed) การท่ีไมมี่การควบคมุโดยตรงและสมาชิกในเครือขา่ยมีอิสระใน

การตดัสินใจเองทําให้การตดัสินใจมีความรวดเร็วสามารถ

ตอบสนองตอ่ปัญหาตา่งๆด้วยความรวดเร็ว 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ องคก์ารท่ีมีการจดัการแบบเครือขา่ยมีลกัษณะร่วมกนั

ดงัตอ่ไปนี ้

• ความหลากหลายของหนว่ยงานท่ีเข้ามาทํางานร่วมกนั 

• มีโครงสร้างองค์การท่ียืดหยุ่นปรับตวัง่ายพร้อมรับความเปล่ียนแปลง 

• มีการจดัระบบงานเป็นทีม พร้อมสง่เสริมให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

• มีรูปแบบสายการบงัคบับญัชาแบนราบ 

• ใช้กลไกตลาดในการทํางานทัง้ภายในองค์กรและระหวา่งองค์กร 

• ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานหนว่ยและคนท่ีกระจดั 

 

2.2.3. ประเภทของแบบเครือข่าย 

Williams D. Eggers & Stephen Goldsmith20

2.2.3.1. การทาํสัญญาในการให้บริการ (Service Contract) 

 ได้กลา่วไว้วา่การบริหาร

ภาครัฐโดยอาศยัเครือขา่ยมีได้หลายรูปแบบ  โดยแตล่ะรูปแบบตา่งๆกม็คีณุสมบตัิ

ตา่งๆกนัไปโดยจะขึน้อยูข่อบเขตการดาํเนินงาน ความหลากหลายของการให้บริการ  

ความซบัซ้อนและระดบัการมีสว่นร่วมของภาครัฐในการดาํเนินงาน แตล่ะรูปแบบล้วน

แล้วแตเ่ป็นทางเลือกในการทดแทนระบบการให้บริการโดยตรงของภาครัฐ  ซึ่งแบ่งได้

เป็น 6 ประเภท ดงันี ้

ในเครือขา่ยการให้บริการ  ภาครัฐจะใช้วิธีการทําสญัญาในการจดัแบบ

เครือขา่ย  ข้อตกลงการให้บริการและความสมัพนัธ์ของผู้ รับจ้างหรือผู้ รับจ้างช่วงได้

สร้างการเช่ือมโยงในแนวดิง่และระนาบระหวา่งสมาชิกในเครือขา่ยแทนท่ีจะเป็น

ความสมัพนัธ์แบบหนึ่งตอ่หนึ่งระหวา่งรัฐกบัผู้ รับจ้างเท่านัน้ ตวัอยา่งของเครือขา่ยใน

                                                   
20 Williams D. Eggers & Stephen Goldsmith , Government by Networking The New Public Management Imperative ,pp 

6  
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ลกัษณะนีไ้ด้แก่ สาธารณสขุ สงัคมสงเคราะห์ ระบบทะเบียนรถและระบบการป้องกนั

ประเทศ 

2.2.3.2. ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

ห่วงโซ่อปุทานเกิดขึน้เพ่ือท่ีจะสง่มอบงานท่ีซบัซ้อนให้กบัภาครัฐ  อาทิ  

เคร่ืองบินขบัไล ่โครงขา่ยคมนาคม เป็นต้น โดยปกตแิล้วระบบหว่งโซอ่ปุทานมกัจะไม่

ปรากฏในภาครัฐเทา่ไร งานของรัฐมกัจะอยู่ในลกัษณะของการให้บริการเสียเป็นสว่น

ใหญ่ตวัอย่างของเครือขา่ยในลกัษณะนีไ้ด้แก่  ระบบป้องกนัประเทศและระบบการ

ขนสง่ เป็นต้น 

2.2.3.3. เครือข่ายเฉพาะกิจ (Ad hoc) 

ภาครัฐมกัจะจดัหนว่ยเฉพาะกิจขึน้เพ่ือรองรับสถานการณ์พิเศษ  ซึ่งมกัจะ

เป็นเหตกุารณ์ฉกุเฉิน  ตวัอย่างของเครือขา่ยในลกัษณะนีไ้ด้แก่  เครือขา่ยเฉพาะกิจ

ของ โรงพยาบาล  หมอ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ และตาํรวจท่ีถกูจดัตัง้ขึน้เพ่ือป้องกนั

การแพร่ขยายของไวรัสร้ายแรงท่ีติดตอ่ได้ เป็นต้น นอกจากนีเ้ครือขา่ยเฉพาะกิจมกัจะ

ถกูจดัตัง้ขึน้ในกรณีเกิดธรรมชาตพิิบตัติา่งๆ อาทิแผน่ดินไหว หรือ นํา้ทว่มเป็นต้น 

2.2.3.4. ตัวแทนการให้บริการ (Channel Partnership) 

บริษัทเอกชนหรือองคก์รท่ีไมแ่สวงผลกําไรให้การบริการในฐานะตวัแทนใน

การให้บริการของภาครัฐ คล้ายๆกบัร้านค้าปลีกท่ีทําหน้าท่ีตวัแทนจดัจําหนา่ยสินค้า

ของผู้ผลิตสินค้า ตวัอย่างเช่น บริษัทท่ีจําหนา่ยรถยนตช์ว่ยดาํเนินการจดัทําทะเบียน

รถให้กบัผู้ ซือ้รถ  จากความแพร่หลายของระบบอินเตอร์เนต็ในปัจจบุนั การขยายช่อง

ทางการให้บริการของภาครัฐจะทําได้งา่ยขึน้เพราะ  ตวัแทนการให้บริการสามารถ

รวบรวมบริการตา่งๆ  ของภาครัฐท่ีสามารถกระทําผา่นระบบอินเตอร์เนต็ได้มาอยู่

รวมกนัภายใต้เวบ็ไซดข์องตวัแทนการให้บริการนัน้ 

2.2.3.5. การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (Information Dissemination) 

หนว่ยงานภาครัฐร่วมกบัภาคเอกชนหรือองคก์รท่ีไมแ่สวงหากําไรในการ

เผยแพร่ข้อมลูสาธารณะให้กบัประชาชนตวัอยา่งของเครือขา่ยในลกัษณะนีไ้ด้แก่ โลก 

911 (Earth 911) ซึ่งเป็นเวบ็ไซด์ท่ีเผยแพร่ข้อมลูท่ีลา่สดุและขา่วสารตา่งๆเก่ียวกบั

ส่ิงแวดล้อม  อาทิ บริษัทประจําท้องถ่ินใดทําการหมนุเวียนการใช้แผน่กรองนํา้มนั  

แทนการใช้แล้วทิง้เป็นต้น  การท่ีเวบ็ไซด์นีมี้ข้อมลูจํานวนมากเพราะมีเช่ือมโยงกบั
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ฐานข้อมลูจากรัฐบาลกลาง  จาก  50 หน่วยงานของมลรัฐและมากกวา่  1000 

หน่วยงานบริหารท้องถ่ิน ชมุชนตา่งๆทัว่ประเทศและองค์กรท่ีไมแ่สวงหากําไร โดยการ

เช่ือมโยงเหลา่นีเ้ปรียบเสมือนการสร้างเครือขา่ยเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมท่ีครอบคลมุทัง้

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

2.2.3.6. ชุมสายในการเช่ือมโยงองค์กรต่างๆ (Civic Switchboard) 

หนว่ยงานภาครัฐอาศยัความกว้างขวางขององคก์รเป็นตวัเช่ือมโยงให้

องค์กรตา่งๆท่ีสามารถร่วมมือกนัแล้วก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคม  ความกว้างขวาง

ของภาครัฐมกัเกิดจากการท่ีผู้ นําองค์กร อาทิ นกัการเมือง เป็นผู้ ท่ีประชาชนเลือกเข้า

มาเป็นตวัแทน ตลอดจนขอบเขตหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายระบไุว้  หน่วยงานภาครัฐจึงมี

ความเหมาะสมในการเป็นตวักลางคอยเช่ือมโยงระหวา่งองคก์รท่ีให้บริการแตข่าด

ทรัพยากรในการดําเนินการกบัองค์กรท่ีมีทรัพยากรแตไ่มมี่ช่องทางในการให้บริการ 

จากแนวคดิเก่ียวกบัแบบเครือขา่ย ในสว่นของความหมายของแบบเครือขา่ย ลกัษณะของ

แบบเครือขา่ย และประเภทของแบบเครือขา่ยท่ีกลา่วมาข้างต้น ทําให้ผู้ วิจยัทราบถงึความหมาย

ของทํางานแบบเครือขา่ย วา่มีความแตกตา่งไปจากการทํางานระบบเครือขา่ยท่ีกระทรวง

สาธารณสขุนํามาปรับใช้ในการทํางานของสํานกังานหลกัประกนัสขุภาพอยา่งไรบ้าง นอกจากนัน้

ยงัทําให้ทราบถึงลกัษณะการทํางานแบบเครือขา่ยวา่มีองค์ประกอบท่ีสําคญัอะไรบ้าง ซึ่งเป็น

ข้อมลูสําคญัท่ีใช้ในการศกึษาถงึความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย วา่หนว่ยงานกลุม่

ตวัอย่างทัง้ 3 แห่งนัน้มีปัจจยัใดท่ีเป็นองค์ประกอบสนบัสนนุ หรืออปุสรรค ตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยอยา่งไรบ้าง ประเดน็หนึง่ท่ีต้องทําการศกึษาควบคูไ่ปกบัการทํางานแบบ

เครือขา่ย คอื การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย เน่ืองจากวา่การท่ีเราจะทราบวา่การทํางานแบบ

เครือขา่ยในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเราศกึษานัน้เป็นเครือขา่ยการทํางานท่ีสมบรูณ์หรือไมก่ต้็องอาศยัการ

วิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียในเร่ืองนัน้ๆ วา่เข้ามามีสว่นร่วมหรือไมอ่ยา่งไร  

 

2.3. แนวคดิการวเิคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในสว่นของแนวคิดเร่ือง การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียนัน้ จะนําเสนอข้อมลูในสว่นของ 

ความหมายของการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ความหมายและประเภทของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

และขัน้ตอนของการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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2.3.1. ความหมายของการวเิคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สําหรับความหมายของการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียนัน้ มีนกัวิชาการ

ตลอดจนผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ให้ความหมายไว้เป็นจํานวนมาก โดยจะขอยกการให้

ความหมายของ Zsuzsa Varvasovszky และ Ruairi Brugha   รัชตะ ตัง้ศริิพฒัน์และ

วิโรจน์ ตัง้เจริญเสถียร และพชัรี สิโรรส และคณะ ดงันี ้

Zsuzsa Varvasovszky และ Ruairi Brugha21

รัชตะ ตัง้ศริิพฒัน์และวิโรจน์ ตัง้เจริญเสถียร21

22 นิยามวา่ การวิเคราะห์ผู้มีสว่น

ได้สว่นเสีย  หมายถึง การศกึษาบคุคลหรือหน่วยงานเหลา่นัน้อย่างลกึซึง้ พยายาม

เข้าถงึความสนใจ พฤตกิรรม ความต้องการ ความรู้ จดุประสงคข์องการทํางาน 

อิทธิพล อํานาจหน้าท่ีท่ีมี จดุยืนตอ่ประเดน็ท่ีกําลงัพิจารณา รวมไปถึงการศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้มีสว่นเก่ียวข้องทัง้หมด เพ่ือนําข้อมลูมาคาดการณ์รูปแบบการ

ตอบสนอง หาแนวทางในการเพ่ิมการสนบัสนนุ ลดการตอ่ต้านคดัค้าน รวบรวมกลุม่ท่ี

มีความคิดเห็นเหมือนกนั แยกกลุม่ท่ีมีความเห็นแตกตา่งกนั 

   ให้ความหมายวา่ การ

วิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย หมายถึง เคร่ืองมือ หรือชดุของเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับสร้าง

ความรู้เก่ียวกบั ผู้ดาํเนินงานทัง้ท่ีเป็นบคุคลและหนว่ยงาน เพ่ือทําความเข้าใจถงึ

พฤตกิรรม จดุมุง่หมายในการทํางาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกนั

ทัง้หมด และความสนใจในประเดน็ตา่งๆ และเพ่ือประเมินถงึความมีอิทธิพลและ

ทรัพยากรท่ีจะนํามาสนบัสนนุในขัน้ตอนของการตดัสินใจหรือการดาํเนินการ 

พชัรี สิโรรส และคณะ22

23 ให้ความเหน็วา่ การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย เป็น

เคร่ืองมือประเภทหนึ่งท่ีช่วยระบผุู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกั ช่วยประเมินผลประโยชน์ของ

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และประเมินวา่ผลประโยชน์นัน้จะมีผลตอ่โครงการท่ีจดัทําอยา่งไร 

ชว่ยให้ได้ข้อมลูท่ีสําคญัมากเก่ียวกบัวา่ ใครบ้างท่ีจะถกูกระทบจากโครงการทัง้

ทางบวกและทางลบ ใครบ้างท่ีมีอิทธิพลสงูและมีศกัยภาพตอ่ความอยู่รอดของ

โครงการ 

                                                   
21 Zsuzsa Varvasovszky and Ruairi Brugha, How to do (or not to do) A stakeholder analysis( Health Policy and 

Planning, 2000).pp 338  
22 รัชตะ  ตัง้ศริิพฒัน์ และวโิรจน์ ตัง้เจริญเสถียร, “การวเิคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ,” วารสารวชิาการสาธารณสขุ ปีท่ี 12 ,ฉบบัท่ี 6 

(พฤศจิกายน – ธนัวาคม 2546) :  866-867 
23พชัรี สโิรรส และคณะ (2), การวเิคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  เอกสารประกอบโครงการการสร้างหลกัสตูรการมีสว่นร่วมของ

บคุลากรภาครัฐ (หลกัสตูรท่ี 2 กระบวนการ เทคนคิการมีสว่นร่วม และการวางแผนการมีสว่นร่วม)  (คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2546). หน้า 2 
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จากการให้ความหมายของ การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  ของนกัวิชาการ

ข้างต้น ทําให้ผู้ วิจยัให้ความหมาย ของการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  วา่ หมายถงึ 

เคร่ืองมือ ในการศกึษาบคุคลหรือหน่วยงาน  โดยการทําความเข้าใจถงึพฤตกิรรม 

ความต้องการ ความรู้ จดุประสงคข์องการทํางาน ความสนใจในประเดน็ตา่งๆและ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้มีสว่นเก่ียวข้องทัง้หมด เพ่ือประเมินถึงความมีอิทธิพลและ

ทรัพยากร ท่ีจะเป็นตวัในการสนบัสนนุหรือคดัค้านความอยูร่อดของโครงการ 

 

2.3.2. ความหมายและประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รัชตะ ตัง้ศริิพฒัน์และวิโรจน์ ตัง้เจริญเสถียร ให้ความหมายไว้วา่ ผู้ มีสว่นได้สว่น

เสียคือ  ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องหรือมีความสมัพนัธ์ตอ่ประเดน็หนึ่งๆ ท่ีเรากําลงัพิจารณา 

ไมว่า่จะเป็นคนท่ีได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ บคุคลท่ีมีอํานาจหน้าท่ีโดยตรงใน

ประเดน็นัน้ หรือผู้ ท่ีมีความสนใจ ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งกลุม่ดงักลา่วตอ่

ประเดน็ท่ีเราสนใจอาจเกิดจากความใกล้ชิดทางภมิูศาสตร์ การพึง่พาทรัพยากรจาก

แหลง่เดียวกนั งานในหน้าท่ีท่ีใกล้เคียงกนัหรือแขง่ขนักนั โดยจะแบง่ประเภทผู้มีสว่น

ได้สว่นเสียตามประเดน็ท่ีทําการศกึษา และลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้มีสว่นได้

สว่นเสีย เช่น 

1. การแบ่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสียสําหรับการบริหารหรือปรับปรุงองค์กร มีการ

แบ่งเป็น 3 ระดบัคอื 

1.1 บคุคลหรือหน่วยงานภายในองค์กร (Internal stakeholder) เป็น

บคุคลท่ีทํางานภายใต้ขอบเขตขององคก์ร ได้แก ่ผู้จดัการ 

ลกูจ้าง 

1.2 บคุคลหรือหน่วยงานท่ีเป็นคนกลางระหวา่งองค์กร( Interface 

stakeholder) เป็นบคุคลท่ีมีบทบาททัง้ภายในและภายนอก

องคก์รเฉพาะในประเดน็ท่ีสนใจ เชน่ คณะกรรมการบริหาร 

1.3 บคุคลหรือหน่วยงานภายนอกองค์กร ( External stakeholder) 

เป็นกลุม่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานในประเดน็ตา่งๆ การให้

ทนุ ให้ข้อมลู การเป็นคูแ่ขง่ หรือหนว่ยงานการศกึษาท่ีมีความ

สนใจในเร่ืองดงักลา่ว 

2. แบง่ตามความใกล้ชิดกบัโครงการหรือนโยบาย 
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2.1 Primary stakeholder  เป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลกัท่ีเก่ียวข้อง

กบัระบบโดยตรง ได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ ต้องเสียสละทนุ

หรือกําลงัในการทํางาน 

2.1.1 Direct primary stakeholder เชน่ชาวบ้านท่ีได้

ประโยชน์จากโครงการธนาคารคนจน นายทนุ

เงินกู้ ท่ีเสียประโยชน์จากโครงการดงักลา่ว 

2.1.2 Indirect primary stakeholder เป็นกลุม่ท่ีได้

ประโยชน์หรือเสียประโยชน์แตไ่มไ่ด้ในลกัษณะท่ี

ตรงไปตรงมา 

2.2 Secondary stakeholder เป็นหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีสว่น

เก่ียวข้องกบัระบบในระดบัรองลงมา ไมม่ากเท่ากบั ผู้ มีสว่นได้

สว่นเสียหลกั  เชน่ หนว่ยงานท่ีทําหน้าท่ีดแูลโครงการ 

 

พชัรี สิโรรส และคณะ 23

24 ให้ความหมายไว้วา่ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียคอื ปัจเจก

บคุคล องคก์ร สถาบนั หรือชมุชนท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รับผลกระทบทัง้ทางบวกและลบ 

จากการตดัสินใจหรือจากการมีโครงการ /นโยบายนัน้ นอกจากนี ้ยงัมีความหมาย

ครอบคลมุถึงผู้ไมเ่ก่ียวข้องในกระบวนการตดัสินใจด้วย เช่น องค์กรระดบัชาติ 

สถาบนัการศกึษา องคก์ารเอกชน รัฐบาลท้องถ่ิน คูส่ญัญา (Contractor) เป็นต้น โดย

สามารถจําแนกผู้มีสว่นได้สว่นเสียได้เป็น 3 กลุม่ คอื 

 

1. ผู้มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรง (Primary stakeholder) คอื บคุคล หรือกลุม่          

ผู้ได้รับผลจากโครงการโดยตรงตามท่ีกําหนดไว้ในวตัถปุระสงคข์อง

โครงการ ไมว่า่จะเป็นทางบวกหรือลบ 

2. ผู้มีสว่นได้สว่นเสียรอง (Secondary stakeholder) คอืบคุคล กลุม่ 

องค์กร สถาบนั หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในโครงการ ซึ่งอาจแบ่งเป็น

เก่ียวข้องโดยเงินทนุ เช่น เป็นผู้ออกทนุ ได้แก่ บริษัทคูส่ญัญาท่ีได้รับ

สมัปทาน หรือเก่ียวข้องโดยเป็นหน่วยงานผู้ดําเนินโครงการ เช่น 

กระทรวง ทบวง กรมผู้มีอํานาจหน้าท่ี หรือเก่ียวข้องโดยเป็นหนว่ยงาน

                                                   
24 พชัรี สโิรรส และคณะ (2), การวเิคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  เอกสารประกอบโครงการการสร้างหลกัสตูรการมีสว่นร่วมของ

บคุลากรภาครัฐ (หลกัสตูรท่ี 2 กระบวนการ เทคนคิการมีสว่นร่วม และการวางแผนการมีสว่นร่วม) ,หน้า 2-3. 
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อ่ืน ๆ ท่ีมิใช่เจ้าของโครงการโดยตรงแตมี่อํานาจหน้าท่ี หรือเก่ียวข้องโดย

เป็นผู้ติดตามเร่ืองนัน้มาโดยตลอด เช่น บคุคล NGOs สถาบนัการศกึษา

ท่ีติดตามทําวิจยั หรืออาจเป็นกลุม่ท่ีไมเ่ป็นทางการ เช่น นกัการเมืองใน

ท้องท่ี ผู้ นําชาวบ้าน ผู้อาวโุส ผู้ นําทางศาสนา ซึง่เป็นบคุคลท่ีอาจมี

บทบาทอํานาจในการเป็นผู้นําทางความคดิ 

3. ผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลกั (Key stakeholder) ได้แก่ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมี

ความสําคญั หรือมีบทบาทอํานาจท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความสําเร็จของ

โครงการ 

 

William M. Babiuch , and Barbara C. Farhar25

R. Edward Freeman

 กลา่วไว้วา่กลุม่ผู้ มีสว่นได้

สว่นเสียสามารถแบง่ได้เป็นสองประเภท คอื ( 1) กลุม่ท่ีจะได้รับผลกระทบจาก

โครงการโดยตรง และ ( 2) กลุม่ท่ีไมไ่ด้รับผลกระทบจากโครงการโดยตรง แตจ่าก

การศกึษาวิเคราะห์โดยผู้ เช่ียวชาญ พบวา่อาจจะได้รับผลกระทบเชน่กนั อีกทัง้การ

วิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียเป็นกระบวนการท่ีชว่ยนกัวิเคราะห์ในการระบถุงึกลุม่ตา่ง 

ๆ ท่ีมีแนวโน้มวา่จะได้รับผลกระทบจากโครงการ โดยอาศยักระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ท่ีน่าเช่ือถือเพ่ือแสดงถึงแนวโน้มของผลกระทบ ระบกุลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่น

เสีย พร้อมรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มของผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ ข้อมลูเหลา่นีจ้ะ

เสนอตอ่ผู้มีอํานาจตดัสินใจและผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพ่ือร่วมกนัหาทางบรรเทา

ผลกระทบ และเพ่ิมโอกาสจะดาํเนินการโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล 
26

                                                   
25 William M. Babiuch and Barbara C. Farhar, Stakeholder Analysis Methodologies Resource Book, (NREL / TP-461-

5857, March 1994), pp 2. 

 บอกวา่ กลุม่ตา่ง ๆ ท่ีเรียกร้องจากองค์การวา่ได้รับ

ผลกระทบทัง้ในทางท่ีเป็นอนัตราย หรืออํานวยประโยชน์แก่ตน เรียกได้วา่เป็นกลุม่ผู้ มี

สว่นได้สว่นเสีย โดยเป็นผู้ ท่ีมีความสําคญัตอ่ความอยูร่อดและความสําเร็จของ

องค์การ ซึ่งความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่องค์การนัน้จะช่วยให้พวกเขาได้รับประโยชน์จากการ

กระทําและการดาํเนินงานขององคก์าร แตข่ณะเดยีวกนัความสมัพนัธ์นีอ้าจสง่ผลท่ี

26 R. Edward Freeman, A Stakeholder Theory of the Modern Corporation(online),(n.d.).Available from: 

http://academic.udayton.edu/LawrenceUlrich/Stakeholder%20Theory.pdf  

http://academic.udayton.edu/LawrenceUlrich/Stakeholder%20Theory.pdf�
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เป็นอนัตรายตอ่พวกเขา หรือการละเมิดสิทธิของตนเอง กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

ประกอบด้วย 

1. เจ้าของ หรือผู้ ถือหุ้น 

2. ผู้บริหารองค์การเอง 

3. ชมุชน 

4. ลกูค้า 

5. พนกังาน 

6. ผู้จดัหา 

จะเหน็ได้วา่ในการแบง่ประเภทของผู้มีสว่นได้สว่นเสียนัน้ นกัวิชาการแตล่ะ

ท่านจะแบ่งประเภทออกมาใกล้เคียงกนั แตท่ัง้หมดนัน้ก็เพ่ือให้ครอบคลมุ ทกุ บคุคล 

กลุม่คน หรือหน่วยงาน ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในเร่ืองนัน้ๆ อย่างเท่าเทียมและรอบด้าน  

26

27ในการจะแบ่งประเภทของผู้มีสว่นได้สว่นเสียนัน้ส่ิงท่ีสําคญัคือ วตัถปุระสงค์ของ

การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย วา่เราต้องการศกึษาถงึเร่ืองใด หากเรามีวตัถปุระสงค์

หรือเป้าหมายท่ีชดัเจนแล้ว กจ็ะเป็นการงา่ยขึน้ท่ีจะบอกวา่ใครจะเป็นผู้มีสว่นได้สว่น

เสียในเร่ืองนัน้ๆ นอกจากนัน้แล้วระดบัในการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย กส็าํคญัตอ่

การท่ีจะระบผุู้ มีสว่นได้สว่นเสียอีกด้วย เชน่ การวิเคราะห์ในระดบัโครงการ ระดบั

ท้องถ่ิน ภมิูภาค ประเทศ หรือ ระหวา่งประเทศ และประการสดุท้ายคอื การ ทําความ

เข้าใจในวฒันธรรมและบริบทแวดล้อมของพืน้ท่ีและผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเราจะ

ทําการศกึษา เพราะหากเร่ืองท่ีจะศกึษาเป็นเร่ืองเดยีวกนัแตเ่กิดขึน้ตา่งพืน้ท่ีตา่ง

วฒันธรรมกนักอ็าจจะทําให้มีผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตา่งกนัออกไป 

 

2.3.3. ขัน้ตอนการวเิคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รัชตะ  ตัง้ศริิพฒัน์ และวิโรจน์ ตัง้เจริญเสถียร 27

28 อธิบายไว้วา่หากทําการ

วิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียตามลําดบัขัน้ตอนอยา่งเป็นระบบจะชว่ยให้รวบรวม

ประเดน็สําคญัไว้ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งลําดบัขัน้ตอนท่ีสําคญัได้แก่ 

1. ระบวุตัถปุระสงค ์วิธีการศกึษา รวมถงึการสร้างความเข้าใจเบือ้งต้นตอ่

ระบบท่ีต้องการศกึษา โดยการระบวุตัถปุระสงคใ์นการศกึษาให้ชดัเจน ต้องมีคาํถามหรือ

ปัญหาท่ีชดัเจน ต้องรู้วา่เป็นการศกึษาเพ่ือประเดน็ใด ขอบเขตของการศกึษา เง่ือนไขเวลา

                                                   
27 Zsuzsa Varvasovszky and  Ruairi Brugha,How to do (or not to do) A stakeholder analysis , pp 338-340 
28 รัชตะ  ตัง้ศริิพฒัน์ และวโิรจน์ ตัง้เจริญเสถียร, การวเิคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย , หน้า 865 – 875. 
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และแนวทางในการศกึษา ส่ิงเหลา่นีจ้ะชว่ยในการประมาณขนาดของการศกึษา เวลาท่ีใช้ 

งบประมาณ รวมถึงกําลงัคนท่ีต้องการ 

2. ค้นหาผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ในการค้นหานัน้ทําได้หลายวิธี เชน่ การศกึษาจาก

เอกสาร การใช้ Snow ball technique  การจดัสมัมนากลุม่และการลงประกาศตามส่ือ ซึง่

แตล่ะวิธีก็จะมีข้อดีข้อเสียตา่งกนั คาํถามท่ีชว่ยในการระบผุู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้ครบถ้วน

นัน้ ได้แก่ ใครมีหน้าท่ีรับผิดชอบทัง้ทางตรงและทางอ้อม มีความสนใจ มีความรู้ หรืออยู่

แวดวงใกล้เคียง หน่วยงานหรือบคุคลใดท่ีจะได้หรือเสียประโยชน์ ใครเป็นเจ้าของเงินทนุ 

ข้อมลูหรือวตัถดุบิ 

3. ศกึษาลกัษณะของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในด้านความสนใจ บทบาทหน้าท่ี 

จดุประสงคใ์นการทํางาน และสว่นท่ีเก่ียวข้อง   โดยการหาข้อมลูเพ่ือนํามาประเมินดงันี ้

ลกัษณะของหน่วยงาน การบริหารงาน การตดัสินใจ จดุมุง่หมาย ผลงาน กฏระเบียบท่ี

เก่ียวข้อง มมุมอง ความเห็นของหวัหน้าองค์กร  ส่ิงท่ีคาดวา่จะได้หรือเสีย วิธีการท่ีจะ

ได้มาซึง่ข้อมลูดงักลา่ว ประกอบไปด้วย  การประชมุระดมสมอง การสมัภาษณ์  และท่ี

สําคญัคือ ต้องพยายามหาจดุมุง่หมายท่ีแฝงเร้น (Hidden Agenda) 

4. ศกึษาถงึรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในกลุม่ตา่ง ๆ  

โดยการประเมินลกัษณะความสมัพนัธ์ขององคก์รวา่เป็นลกัษณะใด เชน่ คูแ่ขง่ พนัธมิตร 

คูค้่า ในระบบราชการอาจจะมีความสมัพนัธ์เชิงสัง่งาน ควบคมุตามลําดบัชัน้ ข้อมลูท่ีได้

จากขัน้ตอนนี ้สามารถท่ีจะนํามาประเมินแนวโน้มการสร้างความร่วมมือภายในกลุม่ผู้ มี

สว่นได้สว่นเสีย 

5. ประเมินอํานาจ ความสนใจ และอิทธิพลของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในระบบ 

อํานาจ (Power) หมายถงึความสามารถท่ีจะตดัสินใจให้คณุหรือโทษ ความสนใจ 

(Interest) หมายถงึการให้ความสําคญัในการปฏิบตัติามนโยบายในประเดน็ดงักลา่วใน

ระดบัต้น ๆ หรือการให้ความสนใจศกึษาในประเดน็ดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ือง สว่นอิทธิพล 

(Influence) คอืความสามารถในการสร้างผลกระทบตอ่นโยบายหรือหนว่ยงานอ่ืน เป็น

ผลรวมระหวา่ง “ความสนใจ” และ “อํานาจ” 

6. การประเมินแนวทางและนําผลการศกึษาท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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เครือขา่ย  และการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ทําให้ผู้ วิจยัเข้าใจถงึความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยของสถานบริการสาธารณสขุมากขึน้วา่ต้องมีกรอบในการวิเคราะห์ถงึความ

พร้อมในเบือ้งต้นอย่างไรบ้าง นอกจากองค์ประกอบสําคญัของการทํางานแบบเครือขา่ยท่ีต้องทํา

การวิเคราะห์แล้วในการศกึษาถงึความพร้อมของสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยนัน้ ยงัต้องทําการวิเคราะห์การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ควบคูก่นัไป

ด้วย เน่ืองจากวา่นอกจากความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของสถานบริการสาธารณสขุ

ระดบัปฐมภมิูท่ีทําการศกึษาแล้ว หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษายงัจะต้องมีการบริหารงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพควบคูก่นัไปด้วยเพ่ือสง่เสริมให้เกิดความพร้อมและให้เกิดการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยแนวคิดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ มีรายละเอียดดงั

เนือ้หาในสว่นถดัไป 

 

2.4. แนวคดิเก่ียวกับการบริหารงานอย่างมีประสทิธภิาพ 

ในสว่นของแนวคดิเก่ียวกบัการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพจะนําเสนอข้อมลูในสว่นของ 

การบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิาน

ของเครือขา่ย การบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ และระบบการตดิตามประเมินผลท่ี

มีประสิทธิภาพ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

1. Definitive stakeholders 

2. Dominant stakeholders 

3. Dangerous stakeholders 

4. Dependent stakeholders 

5. Dormant stakeholders 

6. Discretionary stakeholders 

7. Demanding stakeholders 

อาํนาจ 

ความชอบธรรม 

ความสนใจ 

2 
5 6 

4 3 

7 

1 
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2.4.1. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management; RBM) 

2.4.1.1. ความหมายและแนวความคดิของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ระบบการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ินัน้ มกัจะมีช่ือเรียกท่ีแตกตา่งกนั

ออกไป เช่น การบริหารงานโดยยึดวตัถปุระสงค์ (Management by Objective; 

MBO) การบริหารแบบเน้นผลสําเร็จ (Managing for Results) การบริหารท่ีเน้นผล 

(Results-Oriented Management) หรือการบริหารผลการดาํเนินงาน (Performance 

Management) ซึง่นกัวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิไว้

ดงัตอ่ไปนี ้

Canadian International Development Agency; CIDA (1999)29

ทศพร ศิริสมัพนัธ์ 

 กลา่ว

วา่ การบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ เป็นวิธีการในการปรับปรุงการบริหารให้เกิด

ประสิทธิผล (Effectiveness) และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) โดย

ท่ีผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมาย ประเมินความเส่ียง 

กํากบัตดิตามกระบวนการดาํเนินงานเพ่ือการบรรลผุลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

รวมถงึการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบตังิาน 
30

ทิพาวด ี เมฆสวรรค์30

31 ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 

วา่เป็นการบริหารโดยมุง่เน้นท่ีผลลพัธ์หรือความสมัฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใช้ระบบการ

ประเมินผลงานท่ีอาศยัตวับง่ชีเ้ป็นตวัสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือการ

พฒันาปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานให้ดย่ิีงขึน้และแสดงผลงานตอ่สาธารณะ 

 กลา่ววา่ การบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ เป็นการบริหาร

ท่ีเน้นการวางแผน การกําหนดวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์การดาํเนินงาน

แบบมีสว่นร่วม ผู้บริหารในแตล่ะระดบัขององค์การต้องยอมรับและคํานึงถึงผลงาน 

รวมทัง้ต้องให้ความสําคญักบัจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลั

ตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 

                                                   
29Canadian International Development Agency, Results Based Management in CIDA : An Introductory Guide to 

Concept and Principles[Online].(n.d.).Available from http://www.acdi-cida.gc.ca/cida_ind.nsf,2001 
30 ทศพร  ศริิสมัพนัธ์ , การบริหารผลการดําเนนิงา น (Performance Management) รวมบทความวชิาการ 100 ปี รัฐประศาสน

ศาสตร์ไทย (ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั , 2543). หน้า 146. 
31 ทพิาวดี เมฆสวรรค์, การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ์. (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2543) . (เอกสารอดัสําเนา) 
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จากท่ีกลา่วมาสามารถสรุปได้วา่ การบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (Results 

Based Management ; RBM) เป็นการบริหารท่ีให้ความสําคญัตอ่ผลการดาํเนินงาน

และการตรวจวดัผลสําเร็จในการดําเนินงานขององค์การ ทัง้ในแง่ของปัจจยันําเข้า 

กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ ซึง่จะต้องมีการกําหนดตวับง่ชีว้ดัผลการดาํเนินงาน 

(Key Performance Indicators ; KPIs) รวมทัง้การกําหนดเป้าหมาย และ

วตัถปุระสงค ์ไว้ลว่งหน้า โดยให้ความสําคญักบัการมีสว่นร่วมระหวา่งผู้บริหาร 

สมาชิกขององค์การ และผู้มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน

ขององค์การ 

การบริหารงานของภาครัฐในอดตีจะเน้นท่ีการการบริหารปัจจยันําเข้า ซึง่

ได้แก่ ทรัพยากรตา่งๆ ท่ีรัฐจะนํามาใช้ในการปฏิบตัิงาน คือ เงิน คน วสัด ุครุภณัฑ์

ตา่งๆ โดยเน้นการทํางานตามกฎ ระเบียบ และความถกูต้องตามกฎหมาย และ

มาตรฐาน แตก่ารบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิจะเน้นท่ีผลลพัธ์ ของงาน โดยจะให้

ความสําคญัท่ีการกําหนดพนัธกิจและวตัถปุระสงคข์องโครงการ /งาน เป้าหมายท่ี

ชดัเจน การกําหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีต้องการของทกุโครงการในองคก์ารให้

สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกบัภารกิจและวตัถปุระสงค์ขององค์การ มีการกําหนด

ตวับง่ชีว้ดัผลการทํางานหลกั ไว้อยา่งชดัเจน มีการวดัความก้าวหน้าของการ

ปฏิบตัิงานโดยใช้ตวับ่งชี ้การยืดหยุ่นทางการบริหารและสนบัสนนุทรัพยากรแก่

ผู้บริหารระดบัลา่งอยา่งเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบตังิานและการให้

คา่ตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถงึการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสงูขึน้ เพ่ือให้สามารถสนองตอบตอ่ปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนในฐานะผู้ รับบริการจากองค์กรของรัฐได้เป็นอย่างดี 

 

2.4.1.2. กระบวนการของการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 

Richard S. Williams32

                                                   
32 Richard S. Williams, Performance Management: Perspectives on Employee Performance.( An International Thomson 

Publishing Company, 1998). page 25-27 
33ทศพร ศริิสมัพนัธ์, การบริหารผลการดําเนนิงาน (Performance Management) รวมบทความวชิาการ 100 ปี รัฐประศาสน

ศาสตร์ไทย, หน้า 151-152. 

 และทศพร ศริิสมัพนัธ์ 32

33  ได้กลา่วถงึ  กระบวนการ

ของการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ไว้ใกล้เคยีงกนัซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้การบริหาร
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แบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิจะประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีสําคญัๆ 4 ขัน้ตอนซึ่งมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

1. การวางแผนกลยทุธ์ขององค์การ ซึ่งองค์การจะต้องทําการกําหนด

ทิศทางโดยรวมวา่ต้องการท่ีจะทําอะไรอย่างไร ซึ่งเป็นเร่ืองของการวางยทุธศาสตร์

หรือวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือทําการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายใน

องค์การ (SWOT Analysis) และให้ได้มาซึ่งเป้าประสงค์สดุท้ายท่ีต้องการขององค์การ

หรือวิสยัทศัน์ อนัจะนําไปสูก่ารกําหนดพนัธกิจ วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และกลยทุธ์

การดําเนินงาน รวมทัง้พิจารณาถึงปัจจยัสําคญัแห่งความสําเร็จขององค์การ และ

สร้างตวับง่ชีว้ดัผลการดาํเนินงาน ในด้านตา่งๆ 

2. การกําหนดรายละเอียดของตวับ่งชีว้ดัผลดําเนินงาน เม่ือผู้บริหารของ

องคก์ารได้ทําการตกลงร่วมเก่ียวกบัตวับง่ชีว้ดัผลการดาํเนินงานแล้ว จะเร่ิม

ดาํเนินการสํารวจเพ่ือหาข้อมลูหลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจบุนั เพ่ือนํามาชว่ยใน

การกําหนดความชดัเจนของตวับง่ชีด้งักลา่ว ทัง้ในเชิงปริมาณ คณุภาพ เวลา และ

สถานท่ีหรือความครอบคลมุ อนัเป็นเป้าหมายท่ีต้องการของแตล่ะตวับง่ชี ้

3. การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจดัให้มีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแตล่ะตวับง่ชีต้ามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ 

เชน่ รายเดอืน รายไตรมาส รายปี เป็นต้น เพ่ือแสดงความก้าวหน้าและสมัฤทธ์ิผลของ

การดาํเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการหรือไม ่อยา่งไร นอกจากนีใ้นบาง

กรณีอาจจะจดัให้มีคณะบคุคลเพ่ือทําการตรวจสอบผลการดาํเนินงานเป็นเร่ืองๆไปก็

ได้ 

4. การให้รางวลัตอบแทน หลงัจากท่ีได้พิจารณาผลการดาํเนินงานแล้ว 

ผู้บริหารจะต้องมีการให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีได้ตกลงกนัไว้ 

นอกจากนีอ้าจจะมีการให้ข้อเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการเพ่ือให้มีการ

ปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ินัน้สามารถจะ

สรุปเป็นแผนภาพเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจได้ดงันี ้
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การวางแผนกล

ยทุธขององค์การ 

 

 

การวัดและตรวจ สอบ

ผลการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

การให้รางวลั     การกําหนดรายละเอียด 

ผลตอบแทน     ของตัวบ่งชี ้

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กระบวนการของการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 

2.4.1.3. ลกัษณะขององค์การท่ีบริหารงานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ 

องคก์ารท่ีได้ใช้ระบบการบริหารงานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิจะมีลกัษณะ

ทัว่ไปดงัตอ่ไปนี ้33

34 

1. มีพนัธกิจ วตัถปุระสงค์ขององค์การท่ีชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็น

รูปธรรม โดยเน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไมเ่น้นกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 

2. ผู้บริหารทกุระดบัในองคก์ารตา่งมีเป้าหมายของการทํางานท่ีชดัเจน 

และเป้าหมายเหลา่นัน้สัน้กระชบั ไมค่ลมุเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธ

กิจขององค์การนัน้ 

3. เป้าหมายจะวดัได้อยา่งอยา่งเป็นรูปธรรมโดยมีตวับง่ชีท่ี้สามารถวดัได้ 

เพ่ือให้สามารถตดิตามผลการปฏิบตังิานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบตัิงานกบัองค์กรอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได้ 

4. การตดัสินในการจดัสรรงบประมาณให้หนว่ยงานหรือโครงการตา่งๆ จะ

พิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซึ่งจะสอดคล้องกบัการให้คา่ตอบแทน 

สวสัดกิารและรางวลัแกเ่จ้าหน้าท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบตังิานเป็นหลกั 

5. เจ้าหน้าท่ีทกุคนรู้วา่งานท่ีองค์การคาดหวงัคืออะไร ทกุคนในองค์การจะ

คิดเสมอวา่งานท่ีตนทําอยู่นัน้เพ่ือให้เกิดผลอย่างไร ผลท่ีเกิดขึน้จะช่วยให้บรรลุ

                                                   
34 ทพิาวดี  เมฆสวรรค์,  การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ์,หน้า 21-23 
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เป้าหมายของโครงการและองคก์ารอยา่งไร และทกุคนรู้สกึรับผิดชอบตอ่ผลงานท่ีได้

กําหนดไว้อยา่งเหมาะสมกบักําลงัความสามารถของแตล่ะคน 

6. มีการกระจายอํานาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่

หนว่ยงานระดบัลา่งเพ่ือให้สามารถทํางานบรรลผุลได้อยา่งเหมาะสม เป็นการเปิด

โอกาสให้ผู้บริหารระดบัต้นและ ระดบักลาง ซึง่เข้าใจปัญหาเป็นอยา่งดไีด้เป็นผู้

แก้ปัญหาและสะสมประสบการณ์เพ่ือก้าวสูผู่้บริหารระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป ซึง่นอกจาก

ชว่ยลดขัน้ตอนในการทํางาน แก้ปัญหาการทํางานท่ีลา่ช้าแล้ว ยงัเป็นการเพ่ิมความ

ยืดหยุน่และประสิทธิภาพในการทํางานอีกด้วย 

7. มีวฒันธรรมและอดุมการณ์ร่วมกนัเพ่ือการทํางานท่ีสร้างสรรค ์เป็น

องค์การท่ีมุง่มัน่จะทํางานร่วมกนัเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เป็นองค์การเอือ้

การเรียนรู้ท่ีเปิดกว้างตอ่ความคดิและความรู้ใหม่ๆ  สามารถปรับตวัให้เข้ากบั

สถานการณ์ตา่งๆได้ดี 

8. เจ้าหน้าท่ีมีขวญัและกําลงัใจดี เน่ืองได้มีโอกาสปรับปรุงงานและใช้ดลุย

พินิจในการทํางานท่ีกว้างขวางขึน้ ทําให้ผู้ รับบริการได้รับความพงึพอใจ สว่นเจ้าท่ี

ผู้ปฏิบตัิงานเองก็จะได้การตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสมัฤทธ์ิของงาน 

 

2.4.2. กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏบัิตงิานของ

เครือข่าย (มาตรฐานบริการสาธารณสุข) 34

35 

 

2.4.2.1 ความหมายของมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

มาตรฐานบริการสาธารณสขุ  หมายถึง  มาตรฐานซึ่งกําหนดลกัษณะพึง

ประสงคข์องผลลพัธ์ของการให้บริการสาธารณสขุท่ีสง่มอบให้แกป่ระชาชนผู้ รับบริการ  

กระทรวงสาธารณสขุใช้มาตรฐานฉบบันี ้จดัและสง่เสริมให้ผู้ให้บริการสาธารณสขุยดึถือ

เป็นหลกัวา่  จะต้องจดัให้มีจดุคณุภาพในบริการเช่นไรหมายเหตุ  1  มาตรฐานบริการ

สาธารณสขุนี ้เป็นมาตรฐานท่ีมุง่เน้นผู้ รับบริการ  โดยพยายามกําหนดขึน้มาจากมมุมอง

ของผู้ รับบริการ  ท่ีระบวุา่  ส่ิงท่ีผู้ รับบริการต้องการได้รับ  มีคณุภาพเช่นไร  (มิได้ระบวุา่ผู้

ให้บริการจะให้บริการเช่นไร) 

                                                   
35 สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัเชียงราย ,ร่างมาตรฐานบริการสาธารณสุข ปี 49 [ออนไลน์],แหลง่ท่ีมา 

.http://cro.moph.go.th/ssj/cupcr/Download/QTA1.pdf 
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มาตรฐานบริการสาธารณสขุนี ้สามารถใช้ได้กบัทกุระบบบริหารคณุภาพ 

หนว่ยงานผู้ให้บริการสาธารณสขุทกุแหง่ไมว่า่จะจดัระบบการบริหารคณุภาพไปตาม

มาตรฐานระบบคณุภาพใดๆ ท่ีมีลกัษณะเพ่ือการประกนัคณุภาพ  หรือใช้การบริหารแบบ  

TQM จะต้องใช้มาตรฐานบริการสาธารณสขุฉบบันีพิ้จารณากําหนดจดุคณุภาพของ

ผลลพัธ์การให้บริการของตน  ณ จดุสมัผสับริการ  เพ่ือทําให้เกิดบริการท่ีมีคณุภาพตาม

มาตรฐาน และใช้ความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีเกิดจากจดุคณุภาพเม่ือได้รับบริการแล้ว 

เป็นเกณฑ์ตดัสินระดบัการบรรลผุลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานฉบบันี ้

มาตรฐานบริการสาธารณสขุชมุชน  หมายถึง  มาตรฐานบริการสาธารณสขุท่ี

สถานีอนามยั  ศนูย์สขุภาพชมุชน  ศนูย์แพทย์ชมุชน  เทศบาล  เวชกรรมสงัคม  หรือ

ศนูย์บริการสาธารณสขุ(กทม.) เป็นต้น เป็นผู้สง่มอบ 

 

2.4.2.2 ความเป็นมาของมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

 

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย  พทุธศกัราช  2540 ระบถุงึ  บริการทาง

สาธารณสขุ ท่ีได้มาตรฐานไว้สองแหง่ แห่งแรกอยู่ในหมวดท่ี  3 วา่ด้วย  สิทธิและเสรีภาพ

ของปวงชนชาวไทย มีการระบไุว้ใน มาตรา 52 ถึงสิทธิ ในการรับบริการทางสาธารณสขุท่ี

ได้มาตรฐานของบคุคลทกุคนใน แผน่ดินไทย วา่ มาตรา 52 บคุคลยอ่มมีสทิธิเสมอกนัใน

การรับบริการทางสาธารณสขุท่ีได้ มาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาล

จากสถาน บริการสาธารณสขุของรัฐ  โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย  ทัง้นีต้ามท่ีกฎหมาย  บญัญัติ 

การบริการสาธารณสขุของรัฐต้องเป็นไปอย่างทัว่ถึงและมี ประสิทธิภาพ  โดยต้องสง่เสริม

ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และเอกชนมีสว่นร่วมด้วย  เทา่ท่ีจะกระทําได้  การป้องกนั

และขจดัโรคติดตอ่อนัตราย  รัฐต้องจดัให้แก่ประชาชน  โดยไมค่ดิมลูคา่และทนัตอ่

เหตกุารณ์  ทัง้นีต้ามท่ีกฎหมายบญัญัติ  แห่งท่ีสองท่ีรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย

ระบถุงึ บริการท่ีได้มาตรฐาน คือ มาตรา 82 ใน หมวดท่ี 5 ท่ีวา่ด้วย  แนวนโยบายพืน้ฐาน

แห่งรัฐ ซึง่ระบถุงึนโยบายพืน้ฐานเก่ียวกบัการสาธารณสขุ ท่ีรัฐจะต้องดําเนินการอยู่อย่าง

เป็นปกตวิ า่ มาตรา 82 รัฐต้องจดัและสง่เสริมการสาธารณสขุให้ประชาชนได้รับ  บริการท่ี  

ได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง 

เพ่ือการดาํเนินการให้บรรลผุลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูได้อยา่งเป็น

รูปธรรม  รัฐ โดยกระทรวงสาธารณสขุ  จงึต้องกําหนดมาตรฐานของ  “บริการ” ให้เป็นท่ี

แน่นอน  เรียกวา่  “มาตรฐานบริการสาธารณสขุ ” โดยมาตรฐานดงักลา่วจะต้องระบถุงึ  
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บริการ  ท่ีประชาชนจะได้รับ  และต้องกําหนดในส่ิงท่ี  เป็นท่ียอมรับของประชาชน

ผู้ รับบริการ อีกด้วย 

 

2.4.2.3 แนวคดิและหลักการสําคัญของมาตรฐาน 

 

ผู้ ท่ีมาสถานพยาบาลทัง้ผู้ ป่วยและญาต ิล้วนแตมี่ความทกุข์กงัวลอยูท่ัง้สิน้  การ

ได้รับผลการตรวจท่ีดีๆ  ผลการวินิจฉยั  ความเหน็และคาํแนะนํา  ยา เวชภณัฑ์  และ

หตัถการท่ีดีๆ การเฝ้าระวงัดแูลท่ีดีๆ  ได้ใช้อปุกรณ์และสถานท่ีท่ีดีๆ  ได้รับการฝึกทกัษะท่ี

ดีๆ เป็นต้น   เขาเหลา่นัน้จึงจะคลายทกุข์กงัวลลงได้  อตัราตายจึงจะตํ่าลงตามท่ี

โรงพยาบาลและผู้บริหารการสาธารณสขุต้องการเราเรียก  ผลการตรวจ  ผลการวินิจฉยั  

ความเหน็และคาํแนะนํา  ยา เวชภณัฑ์  หตัถการ  ฯลฯ ส่ิงทัง้หลายเหลา่นีว้า่  ส่ิงสง่มอบ  

หรือเรียกกนัโดยทั่วไปวา่ บริการชมุชนและสงัคม  ทัง้ในเมืองและในชนบท  ล้วนมีปัญหา

สขุภาพและสขุภาวะอยูม่ากมาย ผู้คนท่ีมาอยูร่วมกนัในชมุชน บ้างกม็ปัีญหาสขุภาพ บ้าง

ก็มีพฤติกรรมท่ีบัน่ทอนสขุภาพ บางคนกเ็ป็นผู้พิการ  การประกอบอาชีพของคนในชมุชน

เอง กบ็ม่เพาะปัญหาสขุภาวะของชมุชน  ทีละเลก็ทีละน้อย  ของเสียบางชนิดซึ่งเกิดจาก

การดํารงชีวิตของคนในสงัคม ก็สร้างปัญหาให้แก่สงัคมเอง เชือ้โรคบางชนิดก็เคล่ือนย้าย

ตดิตามสตัว์ประเภทย้ายถ่ินตามธรรมชาตเิข้ามาสูช่มุชน  ฯลฯ ส่ิงเหลา่นีเ้ป็นทกุข์ของ

แผน่ดนิ  บริการสาธารณสขุ  ท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานเทา่นัน้ท่ีจะสามารถชว่ยผอ่นทกุข์

ของแผน่ดินลงได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

บริการสาธารณสขุ ท่ีกําหนดเป็นมาตรฐาน หมายถึง ส่ิงสง่มอบ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผลการตรวจ 

2. ผลการวินิจฉยัเบือ้งต้นและ/หรือข้อสนันิษฐาน 

3. ความเหน็และคาํแนะนํา 

4. การฝึกทกัษะท่ีสําคญัและจําเป็นให้สามารถปฏิบตัตินได้ 

5. การเฝ้าระวงัดแูล ทัง้ขณะอยู่ในพืน้ท่ี ขณะเคล่ือนย้าย รวมทัง้บริการสง่ตอ่ 

6. บริการยา วคัซีน เวชภณัฑ์ หรือผลิตภณัฑ์ใดๆ ท่ีให้ผู้ รับบริการไป 

7. หตัถการท่ีกระทําตอ่ร่างกายผู้ รับบริการ 

8. ผลงานท่ีดาํเนินการให้ (มิใช่หตัถการ) 
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9. ส่ิงของ  เคร่ืองมือ  อปุกรณ์  สถานท่ี  ท่ีจดัไว้ให้ผู้ รับบริการได้ใช้หรือใช้กบั

ผู้ รับบริการ 

10. ผลงานและส่ิงเหลือทิง้ท่ีมีผลกระทบตอ่ชมุชนและสงัคม 

เม่ือกลา่วถึงคณุภาพของส่ิงหนึ่งส่ิงใด  หมายถึงลกัษณะท่ีดีของส่ิงนัน้  จะต้องกําหนดไว้เป็น

ข้อกําหนด  (Specification) จงึจะเช่ือถือได้  และข้อกําหนดคณุภาพของส่ิงหนึ่งส่ิงใด  เม่ือใช้

โดยทัว่ไป อย่างทัว่ถึง สม่ําเสมอ เราเรียกข้อกําหนดนัน้วา่ มาตรฐาน (Standard) 

มาตรฐานบริการสาธารณสขุ หมายถึง มาตรฐาน  ซึ่งกําหนดลกัษณะพึงประสงค์ของผลลพัธ์ของ

กระบวนการให้บริการสาธารณสขุ  เป็นส่ิงสง่มอบท่ีมีคณุภาพท่ีให้แก่ประชาชนผู้ รับบริการ  แก่

ชมุชน และแกส่งัคม 

 

2.4.2.4 ข้อกําหนดของการใช้มาตรฐานบริการสาธารณสุข 

 

1. การใช้มาตรฐานบริการสาธารณสุข 

มาตรฐานบริการสาธารณสขุ สามารถใช้กบัทกุระบบบริหารคณุภาพ ทัง้ระบบท่ีมี

การออกใบรับรอง  และระบบท่ีไมมี่การออกใบรับรอง  ผู้บริหารหนว่ยงานบริการสาธารณสขุ  จะ

จดัระบบบริหารไปในรูปแบบใดก็ย่อมกระทําได้ เช่น 

1. เข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาคณุภาพแบบเครือขา่ย  (HNQA) ของ กรมสนบัสนนุบริการ

สขุภาพ และปฏิบตัิตามกิจกรรมท่ีหน่วยงานผู้ให้บริการสาธารณสขุจะต้องปฏิบตัิ 

2. จดัระบบไปตามมาตรฐาน  HA จนได้รับใบรับรอง  (accredit) เพ่ือใช้เป็นฐานสําหรับ

การประกนัคณุภาพและปฏิบตัติาม 

3. จดัระบบไปตามมาตรฐาน ISO 9002 : 2000 จนได้รับใบรับรอง (Certified) เพ่ือใช้เป็น

ฐานสําหรับการประกนัคณุภาพ และปฏิบตัิตาม 

4. จดัระบบตามแนวทางและหลกัการของ  TQM เพ่ือใช้เป็นฐานสําหรับการประกนั

คณุภาพ และปฏิบตัิตาม 

 

2. กจิกรรมท่ีหน่วยงานผู้ให้บริการสาธารณสุขจะต้องปฏบัิตมีิดังนี ้

1. นําข้อกําหนดของมาตรฐานมาใช้กําหนดเป็นข้อกําหนดบริการ  (service 

specification) แล้วประกาศหรือส่ือให้ผู้ รับบริการได้ทราบกอ่นเข้ารับบริการ  ณ จดุสมัผสับริการ  

วา่บริการท่ีจะได้รับ (ส่ิงสง่มอบ) มีอะไรบ้าง คณุภาพเป็นเช่นไร 
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2.  หากบริการสว่นใด  ท่ีไมส่ามารถจดัให้มีคณุภาพท่ีดี  ตามท่ีมาตรฐานบริการ  

สาธารณสขุกําหนดผู้บริหารหน่วยงานนัน้ๆ  จะต้องประกาศให้ทราบวา่  มีเหตจํุาเป็นท่ียงัไม่

สามารถทําให้บริการมีคณุภาพตามข้อกําหนดของมาตรฐานบริการสาธารณสขุได้  และคาดวา่จะ

ปรับปรุงให้แล้วเสร็จเม่ือใด 

3. สุม่ตรวจสอบคณุภาพของส่ิงสง่มอบท่ีปรากฏจริง  เพ่ือดวูา่เป็นไปตามข้อกําหนดของ

มาตรฐานหรือไม ่และทําบนัทึกหรือกราฟ เพ่ือดแูนวโน้มหรือความเป็นไป 

4.หากพบข้อบกพร่อง หรือเห็นแนวโน้มวา่จะเกิดข้อบกพร่องให้ดําเนินการแก้ไขหรือป้องกนัส่ิงท่ีไม่

เป็นไปตามข้อกําหนดนัน้ หากไมพ่บข้อบกพร่องให้ดําเนินการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองตอ่ไป 

4. สุม่ตรวจสอบความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่คณุภาพของส่ิงสง่มอบ  เพ่ือดกูาร

บรรลตุามมาตรฐาน และเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง 

ทัง้นี  ้ การสุม่ตรวจสอบคณุภาพ  สุม่ตรวจสอบความพึงพอใจของผู้ รับบริการ  วิธีการสุม่ตรวจ  

ความถ่ีของการสุม่ตรวจ  ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีสุม่ตรวจ  วิธีการประเมินผลและการรายงานกระทรวง

สาธารณสขุเป็นผู้ กําหนดและสัง่การ มาตรฐานบริการสาธารณสขุเป็นมาตรฐานท่ีมุง่เน้นตอ่

ผู้ รับบริการ โดยมีความเหน็ร่วมกนัในการร่างมาตรฐานกําหนดขึน้จากผู้ เก่ียวข้องอยา่งน้อย 4 ฝ่าย 

ดงันี ้

1. กลุม่ตวัแทนภาคประชาชนผู้ รับบริการ ซึง่เป็นผู้ทวงถามบริการท่ีได้มาตรฐาน  ในฐานะ

เป็นผู้ ท่ีรับผลกระทบโดยตรง 

2. กลุม่ตวัแทนของผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ เสนอบริการท่ีได้มาตรฐาน ในฐานะเป็นผู้ปฏิบตัิท่ี

มีสว่นเก่ียวข้องโดยตรง 

3. ผู้เก่ียวข้องอ่ืน  ซึง่เป็นผู้ ท่ีสามารถให้ความเหน็ท่ีสําคญัในการกําหนดหรือการใช้

มาตรฐาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ แกก่ารนํามาตรฐานไปประยกุตใ์ช้จริงตอ่ไป 

4. กระทรวงสาธารณสขุ เป็นเจ้าของมาตรฐาน ในฐานะผู้ รักษาการตามมาตรฐานฉบบันี ้

กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  ได้นําร่างมาตรฐานบริการสาธารณสขุ  ไปดาํเนินการรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชน (ประยกุต์ใช้ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี  วา่ด้วย  การรับฟังความเหน็ของ

ประชาชน  พ.ศ. 2548) โดยการสุม่สอบถามความเหน็  จากกลุม่ประชาชนผู้ รับบริการจริง  ณ 

สถานท่ีท่ีให้บริการจริง  ครบทกุภาค  แล้วนําผลสรุปเสนอกระทรวงสาธารณสขุ  พิจารณาอนมุตัิ  

และประกาศใช้เป็นมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุ 

กระทรวงสาธารณสขุใช้มาตรฐานฉบบันี ้  ในการจดัและสง่เสริมเพ่ือยดึถือเป็นหลกัวา่  

บริการสาธารณสขุท่ีจะต้องจดัให้มีและสง่มอบให้แก่ผู้ รับบริการ  ให้แก่ชมุชน  และสงัคม  มี

อะไรบ้าง และคณุภาพเป็นอย่างไร 
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2.4.3. การบริหารต้นทุนค่าใช้จ่ายอย่างมีประสทิธภิาพ 

2.4.3.1. ความหมายของต้นทุน 

จรัส สวุรรณมาลา 35

36 ให้นิยามวา่ ต้นทนุหมายถึง คา่ใช้จ่ายท่ีสิน้เปลืองไป

อนัเน่ืองมาจากการผลิตสินค้า หรือ บริการ เช่น เงินเดือน คา่จ้างแรงงาน และ

คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบับคุลากรท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการผลิต คาวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการ

ผลิตหรือให้บริการ คา่สาธารณปูโภค สาธารณปูการ คา่เล่ือมราคาครุภณัฑ์ และ

ทรัพย์สินถาวรตา่งๆ ฯลฯ เป็นต้น 

ในการท่ีจะนําข้อมลูเก่ียวกบัต้นทนุไปใช้นัน้ต้องมีเป้าหมายในการใช้ท่ี

ชดัเจน การท่ีจะทราบเป้าหมายได้ต้องตอบคาํถามหลกั 2 ประการตามลําดบัดงันี ้(1) 

จะวดัต้นทนุเพ่ือวตัถปุระสงค์อะไร หน่วยงานหนึ่งๆอาจต้องการนําข้อมลูเก่ียวกบั

ต้นทนุ ไปใช้ในการวางแผนการผลิตหรือให้บริการ การกําหนดงบประมาณ หรืออาจ

ต้องการข้อมลูต้นทนุเพ่ือใช้กําหนดนโยบายด้านราคา หรืออาจต้องการใช้ข้อมลู

ต้นทนุ ในการควบคมุตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ

หนว่ยงานตา่งๆ (2) จะวดัต้นทนุชนิดไหน และจะใช้หน่วยวดัในระดบัไหน “ต้นทนุ” มี

หลายประเภท เช่น ต้นทนุรวม (Full Cost) ต้นทนุทางตรงและต้นทนุทางอ้อม (Direct 

and Indirect Costs) ต้นทนุคงท่ีและต้นทนุแปรผนั ( Fixed and variable costs) 

ต้นทนุมาตรฐาน ( Standard cost) ต้นทนุท่ีควบคมุได้และควบคมุไมไ่ด้ 

(Controllable and uncontrollable) ต้นทนุท่ีแตกตา่ง ( Differential costs) ฯลฯ เป็น

ต้นนอกจะแตกตา่งกนัเชิงแนวคิดแล้วการวดัต้นทนุแตล่ะประเภทยงัอาจเลือกกระทํา

ได้หลายระดบั 

 

2.4.3.2. การนําข้อมูลต้นทุนไปใช้ประโยชน์ 

1. ต้นทนุเพ่ือการวางแผนและจดัทํางบประมาณ 

ข้อมลูเก่ียวกบัต้นทนุมีประโยชน์อยา่งมากตอ่การวางแผนและจดัทํา

งบประมาณแบบตา่งๆ เช่น PPBS (Planning Programming Budgeting System) 

Performance Budget และ Zero-Base Budget เป็นต้น การวางแผนจดัทํา

งบประมาณนัน้แบง่ออกได้เป็น 2 ระดบั คอื ระดบัมหภาค ( Macro planning) และ

                                                   
36 จรัส สวุรรณมาลา,การวดัต้นทนุบริการสาธารณะ( .กรุงเทพฯ,2538). หน้า 4. 
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ระดบัจลุภาค ( Micro planning) ในระดบัมหภาคนัน้เป็นการกําหนดทิศทาง และ

นโยบายการพฒันาประเทศในระยะยาวและระยะสัน้ สําหรับระดบัจลุภาคนัน้เป็นการ

วางแผนและการจดัการทํางบประมาณของหนว่ยปฏิบตังิานระดบัลา่ง อนั

ประกอบด้วยหน่วยราชการระดบัแผนก ฝ่าย กอง ไปจนถึงระดบักรมหรือกระทรวง

หรือเทียบเท่า 

ข้อมลูเก่ียวกบัต้นทนุมีประโยชน์ตอ่การวางแผนและจดัทํางบประมาณใน

ระดบัจลุภาคเป็นอย่างมาก ทัง้นีเ้พราะหน่วยปฏิบตัิงานระดบัลา่งสดุมีหน้าท่ีในการ

กําหนดแผนการดาํเนินกิจกรรม พร้อมกบัการจดัทําประมาณการงบประมาณ

ดงักลา่วนัน้ หนว่ยปฏิบตังิานจะต้องกําหนดวา่  หนว่ยงานจะจดัทํากิจกรรมอะไรบ้าง 

กิจกรรมแตล่ะประเภทมีเป้าหมายมากน้อยเพียงใด จะต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้างใน

การผลิต หรือให้บริการ และคดิเป็นเงินงบประมาณเทา่ใด ต้องทราบความสมัพนัธ์เชิง 

input – outputs ของกิจกรรม กระบวนการจดัทํางบประมาณในระดบัหนว่ย

ปฏิบตังิาน ควรจะเร่ิมต้นด้วยการกําหนดเป้าหมายของงานทัง้ในเชิงปริมาณและ

คณุภาพ แล้วจงึกําหนดคา่ใช้จา่ยหรือต้นทนุของการดาํเนินกิจกรรม อนัประกอบด้วย

คา่แรงทางตรง คา่วสัดทุางตรง โสหุ้ยการผลิต การบริหารจดัการตา่งๆ 

 

2. ต้นทุนเพื่อการควบคุม 

ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูเก่ียวกบัต้นทนุเพ่ือควบคมุและ

ประเมินผลการบริหารงานได้อยา่งกว้างขวาง ระบบการควบคมุภายในโดยทัว่ไป

ประกอบด้วย 4 สว่นด้วยกนัคอื 

• การวางแผน เป็นกิจกรรมเร่ิมแรกของการบริหาร ต้นทนุเข้าไป

เก่ียวข้องกบัการวางแผนในขัน้ตอนการจดัทํางบประมาณดงั

ข้างต้น 

• การนําไปปฏิบัติ  เป็นการปฏิบตัติามแผนโดยหนว่ยงานและ

บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

• การประเมนิผล เป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้

จริงกบัเป้าหมายของหนว่ยงานและมาตรฐานตา่งๆ ท่ีกําหนดไว้

ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนของผลการปฏิบตัท่ีิ

เบ่ียงเบนจากเป้าหมายและมาตรฐานของผลงานท่ีกําหนดไว้ สว่น

ตา่งเหลา่นีเ้ม่ือนํามาพิจารณาเป็นภาพรวม แล้วจะทําให้ทราบถงึ
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ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและประสิทธิผลในการบรรลุ

เป้าหมายของงานให้ชดัเจน 

• การนําระบบข้อมูลป้อนกลับเข้าสู่ระบบการตัดสนิใจ ใน

ขัน้ตอนสดุท้ายของระบบการควบคมุต้นทนุจะเป็นการนําข้อมลู

สรุปท่ีค้นพบจากการวิเคราะห์ข้างต้นเข้าสูก่ระบวนการวางแผน

และการแก้ไขปัญหา ในขัน้นีจ้ะประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆเชน่ 

การรายผลโดยเอกสาร การนําเสนอปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา

ด้วยวิธีตา่งๆ 

• เพ่ือให้ผู้ มีอํานาจหน้าท่ีในการตดัสินใจมองเห็นหรือเข้าใจปัญหา 

ยอมรับแนวทางการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจปรับปรุงแผนงาน

หรือมาตรฐานของกิจกรรม 

 

3. ต้นทุนเพื่อการตัดสนิใจเฉพาะด้าน 

นอกจากการวางแผนและควบคมุแล้ว นกับริหารสามารถนําข้อมลูเก่ียวกบั

ต้นทนุ ไปใช้ประกอบการตดัสินใจด้านตา่งๆ ได้อยา่งกว้างขวาง เชน่ การวิเคราะห์

จดุคุ้มทนุเพ่ือวางแผนการผลิต การกําหนดราคาหรืออตัราคา่บริการและอ่ืนๆเพ่ือเป็น

ตวัอยา่งในการประยกุตใ์ช้ข้อมลูเก่ียวกบัทนุ 

 

2.4.4. ระบบการติดตามและประเมินผล 

ในสว่นของหลกัการติดตามประเมินผลนัน้มีประเดน็หลกัท่ีจะนําเสนอดงัตอ่ไปนี ้

ซึ่งมาจากการศกึษาของ วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์และสริุยา วีรวงศ์36

37 

2.4.4.1. ความสําคัญและวสัิยทัศน์ของการประเมินผล 

แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลสําหรับบคุคลหรือหน่วยงานตา่งๆ ในอดีต 

คอืการตรวจสอบเพ่ือหาข้อผิดพลาดในการดาํเนินงานและจบัผิดผู้ รับผิดชอบในการ

ดําเนินงาน ซึ่งเป็นวิสยัทศัน์ท่ีไมส่ร้างสรรค์ แตใ่นปัจจบุนัและอนาคตปรัชญาและ

แนวคดิการประเมินผลท่ีควรปรับเปล่ียน ให้เกิดการยอมรับโดยทัว่กนัคอื การ

ประเมินผลเป็นการดาํเนินการเพ่ือการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแก้ไขเพ่ือการ

                                                   
37 วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์และสริุยา วีรวงศ์,การประเมนิผลโครงการ (โรงพมิพ์แหง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,2545).หน้า1-5 
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พฒันาไมใ่ช่การจบัผิด โดยมีลําดบัชัน้ของเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ ของการ

ประเมินผลทัง้ในระดบัแผนงาน ระดบัโครงการ เพ่ือประโยชน์ในการประเมิน

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและผลกระทบ อีกทัง้ยงัชว่ยเป็นเกณฑ์ประกอบการให้

รางวลัและการลงโทษ 

 

2.4.4.2. วตัถุประสงค์ของการประเมนิผลแผนงานโครงการและการใช้

ประโยชน์ 

• เพ่ือช่วยตดัสินใจนําโครงการไปใช้ ซึ่งได้แก่ การประเมินผลวา่โครงการท่ี

จดัทําขึน้นัน้มีความจําเป็นมากหรือน้อยหรือมีความสมเหตสุมผลหรือไม ่มี

ความเป็นไปได้หรือคุ้มคา่กบัเงินทนุคา่ใช้จา่ยตา่งๆเพียงไร โครงการเป็นท่ี

ต้องการสําหรับกลุม่เป้าหมายหรือจะได้รับการสนบัสนนุแคไ่หน รวมทัง้ขนาด

และขอบเขตการนําโครงการไปใช้กว้างหรือแคบ เป็นต้น 

• เพ่ือชว่ยตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินโครงการโดยตอ่เน่ืองตอ่ไปหรือการขยาย

โครงการและรับรองโครงการ ซึง่ได้แกก่ารประเมินภายหลงัจากโครงการได้

ดาํเนินการเสร็จสิน้ไปแล้ว เป็นการประเมินเพ่ือจะรู้วา่โครงการดงักลา่วยงัมี

ความจําเป็นต้องมีอยูต่อ่ไปหรือไม ่ผลท่ีได้จากการดาํเนินโครงการคุ้มคา่กบั

ทนุท่ีลงไปมากน้อยเพียงใด 

• เพ่ือช่วยตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุงโครงการ ซึ่งเป็นการประเมินเม่ือ

โครงการได้มีการนําไปดาํเนินการใช้ระยะหนึง่ หรือเป็นการประเมินในชว่ง

การดําเนินโครงการ เพ่ือท่ีจะปรับปรุงสว่นตา่งๆของโครงการ เช่น 

วตัถปุระสงค ์เนือ้หา หรือการดาํเนินโครงการ 

• เพ่ือท่ีจะได้รับข้อเทจ็จริงเก่ียวกบัการให้ความสนบัสนนุโครงการจากแหลง่

ตา่งๆ ซึง่ได้แก ่การพิจารณาความสนบัสนนุของโครงการ สาธารณชน  

การเมือง แหลง่ลงทนุ รวมทัง้นกัวิชาชีพอ่ืนๆ 

• เพ่ือท่ีจะได้รับข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการขดัขวางตอ่ต้านโครงการจากแหลง่ตา่ง  ๆ

• เพ่ือชว่ยให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการพืน้ฐานด้านตา่งๆ ซึง่หมายถงึการ

ได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัโครงการท่ีทําการประเมิน แตมี่ผลตอ่

โครงการ ได้แก ่พืน้ฐานด้านการศกึษา ด้านจิตวิทยา ด้านสงัคมวิทยา และ

ด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น 
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2.4.4.3. การควบคุมกํากับ ( Monitoring) และความสัมพนัธ์ระหว่างการ

ควบคุมกํากับ และการประเมินผล (Evaluation) 

การตดิตามผลการปฏิบตังิานของโครงการ เป็นการศกึษากระบวนการนํา

ทรัพยากรของโครงการมาดาํเนินงานในกิจกรรมตา่งๆ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

เพ่ือให้เกิดผลงานของโครงการ ดงันัน้ การควบคมุกํากบัหรือการตดิตามผลการ

ปฏิบตัิงาน จึงอยู่ขัน้ตอนของการนําแผนงาน/โครงการไปปฏิบตัิ ท่ีเน้นการนํา

ทรัพยากรของโครงการหรือปัจจยันําเข้า เข้าสูกิ่จกรรม เพ่ือให้เกิดเป็นผลผลิตออกมา 

สําหรับการประเมินผล (Evaluation) นัน้ได้แก ่การประเมินผลกระบวนการ 

(Process Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ( Efficiency Evaluation) ของ

โครงการโดยศกึษากระบวนการจดัทํากิจกรรมตา่งๆ วา่มีประสิทธิภาพมากน้อย

เพียงใดเพ่ือให้เกิดผลผลิตของโครงการตามท่ีคาดหมายไว้จากการนําเอาทรัพยากร

ของโครงการไปใช้ สว่นการประเมินผลท่ีได้รับของโครงการ เน้นการวิเคราะห์

ประสิทธิผลของโครงการ โดยการศกึษาวา่ผลงานของโครงการสามารถนําไปสูก่าร

บรรลวุตัถปุระสงคข์องโครงการได้หรือไมเ่พียงใด ซึง่มีทัง้การประเมินผลระหวา่ง

โครงการ และการประเมินผลเม่ือสิน้สดุโครงการ สว่นการประเมินผลกระทบของ

โครงการ เน้นการวิเคราะห์ผลท่ีได้รับตอ่เน่ืองจากประสิทธิผลของโครงการ 
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2.4.4.4. วธีิการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานมี 2 วธีิคือ 

1. การตดิตามผลการปฏิบตังิานในสว่นท่ีเป็นปัจจยันําเข้า ได้แก่ 

1.1 การติดตามผลการปฏิบตัิงานในเร่ืองบคุลากร ซึ่งประกอบด้วย เงินเดือน คา่จ้าง

ประจํา และคา่จ้างชัว่คราว โดยดวูา่บคุลากรได้รับการบรรจแุละจดัสรรเข้าสูโ่ครงการ

ครบถ้วนในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไม ่

1.2 ติดตามผลการปฏิบตัิงานในเร่ืองเงินหรืองบดําเนินการ ซึ่ง

ประกอบด้วยคา่ตอบแทน คา่วสัด ุคา่ใช้สอยและคา่สาธารณปูโภค 

1.3 การตดิตามผลการปฏิบตังิานในเร่ืองวสัดอุปุกรณ์และ

อาคารสถานท่ี 

2. การตดิตามผลการปฏิบตังิานในสว่นท่ีเป็นกิจกรรม การตดิตามผลใน

สว่นนีเ้ป็นการจดัการ เร่ืองการวางแผนการปฏิบตังิานโดยเฉพาะการกําหนดกิจกรรม

และขัน้ตอนหรือกระบวนการทํางานในแตล่ะกิจกรรม 

 

 

2.4.4.5. แนวทางการประเมนิความคุ้มค่าท่ีกาํหนดโดย สศช. และสํานัก

งบประมาณ 

1) กรอบแนวคดิการประเมินความคุ้มคา่ ตาม “แนวทางการ

ประเมินความคุ้มคา่การปฏิบตัภิารกิจของรัฐ” ท่ีคณะรัฐมนตรีมี

มติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 18 ตลุาคม พ.ศ. 2548 ตามท่ีสํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตเิสนอ มีดงันี ้

• การประเมินความคุ้มคา่ หมายถงึ  การประเมินการดาํเนิน

ภารกิจของภาครัฐเพ่ือให้ได้ ผลผลิต ผลลพัธ์ ตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ผลประโยชน์ท่ีสมดลุกบัทรัพยากรท่ีใช้ ทัง้นีผ้ลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้

อาจเป็น ได้ทัง้ผลสําเร็จท่ีพงึประสงค ์และผลกระทบในทาง

ลบท่ีเกิดขึน้แก่ประชาชนและสงัคม ทัง้ท่ีสามารถคํานวณ

เป็นตวัเงินได้และไมส่ามารถคาํนวณเป็นตวัเงินได้ 
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2) วตัถปุระสงคข์องการประเมินความคุ้มคา่ มุง่ให้สว่นราชการ

ประเมินความคุ้มคา่การปฏิบตัภิารกิจด้วยตนเองเพ่ือ 

• ประเมินวา่การปฏิบตัภิารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และกอ่ให้เกิดประโยชน์ตอ่ประชาชนและภาครัฐ มากหรือ

น้อยกวา่คา่ใช้จ่ายและผลเสียท่ีเกิดขึน้เพียงใด 

• เป็นข้อมลูสําหรับสว่นราชการในการทบทวนจดัลําดบั

ความสําคญัในการเลือกปฏิบตัภิารกิจ หรือเป็นข้อมลู

สําหรับรัฐบาลเพ่ือพิจารณายบุเลิกภารกิจ รวมทัง้การ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบตัภิารกิจ ให้มีประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ 

• เป็นแนวทางในการพิจารณาจดัตัง้งบประมาณของสว่น

ราชการในปีตอ่ไป 

3) กรอบการประเมินความคุ้มคา่ท่ีกําหนดโดย สศช. และสํานกั

งบประมาณ เพ่ือให้การประเมินความคุ้มคา่เป็นเคร่ืองมือใช้

ประกอบการพิจารณาทางเลือกในการปฏิบตั ิภารกิจท่ีกอ่

ประโยชน์ตอ่ประชาชนสงูสดุ การประเมินจงึให้ความสําคญักบั

ประเดน็การทํางานใน 3 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผล ควบคูไ่ปกบั

มิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ ซึ่งมีความหมายและตวัชีว้ดั

ดงันี ้

• ประสิทธิผลของการปฏิบัติภารกิจ  เป็นการประเมินการ

บรรลวุตัถปุระสงค ์หรือเป้าหมายของการปฏิบตัภิารกิจ โดย

เปรียบเทียบผลท่ีได้รับจากการปฏิบตัภิารกิจวา่มีความ

สอดคล้องเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และผลท่ีคาด

วา่จะได้รับท่ีกําหนดไว้กอ่นดาํเนินการหรือไม ่โดยพิจารรา

จากตวัชีว้ดั 3 ด้าน ได้แก ่การบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการ

ปฏิบตัิภารกิจ ความพึงพอใจ และคณุภาพการให้บริการ 

• ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ การประเมินความ

เหมาะสมสอดคลองการใช้ทรัพยากรและกระบวนการ

ทํางาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตตามวตัถปุระสงค์โดย

พิจารณาจากผลผลิตเทียบกบัต้นทนุทัง้หมด การจดัหา
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ทรัพยากรท่ีได้มาตรฐาน มีคา่ใช้จา่ยท่ีเหมาะสม รวมทัง้มี

กระบวนการทํางานท่ีประหยดัทรัพยากร ทัง้นีต้วัชีว้ดัมี 2 

ด้านได้แก ่ประสิทธิภาพการผลิต และการประหยดั 

• ผลกระทบ หมายถึง ผลอนัสืบเน่ืองมาจากการปฏิบตัิ

ภารกิจ ทัง้ท่ีคาดหมายหรือตัง้ใจ และไมไ่ด้คาดหมาย ทัง้ท่ี

ได้เกิดขึน้ระหวา่งและภายหลงัการปฏิบตัภิารกิจ ท่ีอาจ

กระทบตอ่การพฒันาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบตัิภารกิจของ

หน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทัง้ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายและ

กลุม่อ่ืน ทัง้ในและนอกพืน้ท่ี 

ในสว่นของแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพท่ีนําเสนอข้อมลูในสว่นของ 

การบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิาน

ของเครือขา่ย การบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ และระบบการตดิตามประเมินผลท่ี

มีประสิทธิภาพ ในข้างต้นนัน้เนือ้หาในประเดน็ดงักลา่วจะใช้ประกอบการวิเคราะห์หนว่ยงานกลุม่

ตวัอยา่งวา่ในการบริหารจดัการขององคก์ารนัน้ได้มีการนําแนวคดิเร่ืองการบริหารอยา่งมี

ประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารงานหรือไม ่จะพิจารณาควบคูไ่ปกบัองคป์ระกอบของการทํางาน

แบบเครือขา่ย นอกจากสองสว่นท่ีสําคญัท่ีกลา่วถึงแล้วยงัมีอีกหนึ่งแนวคิดท่ีสําคญัท่ีต้องใช้

ประกอบการวิเคราะห์ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของสถานบริการสาธารณสขุระดบั

ปฐมภมิู คือ ทฤษฎีความพร้อมขององค์การในการเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก สว่นหนึ่งท่ีสําคญัของ

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยกค็อื คนในองคก์าร ทฤษฎีความพร้อมขององคก์ารในการ

เปล่ียนแปลง จะเป็นอีกสว่นประกอบหนึ่งท่ีช่วยในการวิเคราะห์วา่บคุลากรในหน่วยงานมีความ

พร้อมตอ่การทํางานแบบเครือขา่ยหรือไมอ่ยา่งไร 

 

2.5 ทฤษฎีความพร้อมขององค์การในการเปล่ียนแปลง 

 

Bryan J Weiner38

                                                   
38 Bryan J Weiner , A theory of organizational readiness for change[Online], 19 October 2009.Available at 

 ได้อธิบายรายละเอียดในเร่ืองความพร้อมขององคก์ารในการ

เปล่ียนแปลงไว้ดงัตอ่ไปนี ้

http://www.implementationscience.com/content/4/1/67 

 

 

http://www.implementationscience.com/content/4/1/67�
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 ความพร้อมขององค์การในการเปล่ียนแปลง เป็นความคิดท่ีมีอยู่หลายระดบัและหลาย

มมุมอง ตัง้แตร่ะดบับคุคล กลุม่  กองหรือ องคก์าร  ความพร้อมขององคก์าร หมายถงึ ข้อตกลง

ร่วมกนัท่ีจะเปล่ียนแปลงของสมาชิกในองค์การ และการปรับปรุงประสิทธิภาพท่ีทําให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในองค์การ ซึ่งนัน่อาจหมายความถึง “ความพร้อม” 

 ข้อตกลงร่วมกนัท่ีจะเปล่ียนแปลงของสมาชิกในองค์การนัน้ต้องมาจากความต้องการท่ีจะ

เปล่ียนอย่างแท้จริง ไมใ่ช่ จําเป็นต้องเปล่ียนหรือควรจะเปล่ียน ซึ่งจะมีผลตอ่ความสําเร็จในการ

เปล่ียนแปลงขององค์การอย่างมาก 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพ หมายถึง สมาชิกในองค์การมีความเช่ือร่วมกนัในเร่ือง

ความสามารถของพวกเขาในการท่ีจะจดัการและดาํเนินการเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

 การให้คําจํากดัความเชิงแนวคิดของ ความพร้อมขององค์การในการเปล่ียนแปลง มี

จดุสําคญัอยู ่2 สว่นคือ หนึ่งความพร้อมขององค์การในการเปล่ียนแปลงหมายถึง ความคิด ความ

เข้าใจในเชิงจิตวิทยา และสอง ความพร้อมในเชิงโครงสร้างขององค์กร ซึ่งหมายรวมถึง การเงิน 

วสัดอุปุกรณ์ ทรัพยากรบคุคลและข้อมลูขา่วสาร 

 

 ปัจจัยท่ีทาํให้เกดิความพร้อมในการเปล่ียนแปลง คือ  

• การให้ความสําคญักบัความแตกตา่งระหวา่งผลการทํางานในปัจจบุนั และสภาพใน

อนาคตท่ีพึงปรารถนา และสร้างความรู้สกึท่ีต้องการจะเปล่ียนแปลง 

• การสง่เสริมให้เกิดการประเมินในสามสว่นคอื ความต้องการของงาน( task demands)  

ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่( Resource Availability) และ ปัจจยัด้านสถานการณ์

แวดล้อม(Situational factors) โดยท่ีทัง้สามสว่นต้องมีความสมดลุกนั 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการท่ีองค์การมีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง 

ผลลพัธ์ท่ีได้เกิดจากการเช่ือมโยงใน 2 สว่น คือ  ความพร้อมขององค์การในเปล่ียนแปลง 

และการแปลงทฤษฎีหรือการวิจยัไปสูก่ารปฏิบตัิ 

• เม่ือองค์การมีความพร้อมสงู  สมาชิกในองค์การก็จะเร่ิมคิดส่ิงใหม่ๆ เพ่ือความ

เปลี่ยนแปลง เช่น นโยบาย กระบวนการ หรือวิธีการสอนงานแบบใหม ่นอกจากนัน้สมาชิกจะ

ทุม่เทอยา่งมากท่ีจะสนบัสนนุให้เกิดการเปล่ียนแปลง และสมาชิกจะสามารถยืนหยดั

เผชิญหน้ากบัปัญหาได้ด ี
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• หลงัจากท่ีองค์การมีความพร้อมสงู สมาชิกในองค์การมีความต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลง

แล้ว สมาชิกทกุคนต้องเร่ิมปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนัอย่างจริงจงั พร้อมๆกนั ในทางกลบักนั

ถ้าความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ตํ่า สมาชิกในองค์การก็จะไมก่ระตือรือร้นท่ีจะ

เปล่ียนแปลง และทําให้ผลท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงไมมี่ประสิทธิภาพ 

 

อยา่งไรกต็ามความพร้อมในการเปล่ียนแปลงขององคก์ารไมส่ามารถประกนัความสําเร็จ

เม่ือแปลงไปสูก่ารปฏิบตัิได้ ในแง่ของการพฒันาคณุภาพ ความปลอดภยัและประสิทธิภาพใน

การทํางาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเปล่ียนแปลงท่ีซบัซ้อนขององค์การไมไ่ด้ถกูออกแบบมา

อย่างดี 

  จากแนวคดิท่ีกลา่วมาทัง้หมด ทัง้เร่ืองการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู การจดัการ

แบบเครือขา่ย การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทฤษฏีความ

พร้อมขององค์การเพ่ือการเปล่ียนแปลง แนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมาทัง้หมด ทําให้ผู้ วิจยัสามารถ

นําไปสร้างกรอบแนวคดิในการวิจยัวา่จะมีกรอบในการศกึษาและวิเคราะห์อยา่งไรบ้าง มีปัจจยั

ใดบ้างท่ีต้องนําเข้ามาประกอบในการพิจารณาถงึความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ

สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู และเน่ืองจากวา่ในสว่นท้ายของการวิเคราะห์ผลการวิจยั

ผู้ วิจยัจะนําเสนอข้อมลูท่ีสรุปมาได้เป็นรูปแบบของทฤษฎีระบบ เพ่ือให้เข้าใจและเห็นภาพรวมของ

ความพร้อมวา่มีปัจจยัใดบ้างเป็นปัจจยันําเข้า มีกระบวนในการสร้างความพร้อมอยา่งไร และ

ได้ผลจากการดาํเนินการอยา่งไร ในสว่นนีจ้งึขอนําเสนอเนือ้หาของทฤษฎีระบบเพ่ือใช้ประกอบใน

การวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี 5 

 

2.6 แนวคดิในเชงิระบบ (System Theory) 

 

วนัชยั มีชาต3ิ8

39แนวคิดในเชิงระบบหรือทฤษฎีระบบเป็นแนวคิดท่ีใช้อธิบายเร่ืองตา่งๆ ได้

หลากหลาย การศกึษาการบริหารกม็กีารนําทฤษฎีระบบอธิบายองคก์ารและการทํางานของ

องค์การด้วยเช่นกนั แนวความคิดท่ีสําคญัของทฤษฎีระบบ ประกอบด้วย 

• องค์การประกอบด้วยระบบย่อยๆ ท่ีทํางานร่วมกนัโดยระบบย่อยเหลา่นีจ้ะมีลกัษณะ

ท่ีสําคญัสองประการคอื 1) มีความอิสระของตวัอง หรือสามารถสร้างระบบการ

ทํางานของตนเองได้ (independent unit) และ 2) ทํางานร่วมกบัระบบอ่ืนในลกัษณะ

                                                   
39 วนัชยั มีชาติ,การบริหารองค์การ (กรุงเทพฯ : สํานกัพมิพ์แหง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, 2550). หน้า 58 – 60. 
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ท่ีเป็นหนึ่งเดียวกนัในองค์การ ( a part of the whole) การทํางานของระบบยอ่ย

จะต้องประสานสอดคล้องกนัถึงจะเกิดผลงานขององค์การได้ 

• ระบบปัจจยันําเข้า ( input) จากสภาพแวดล้อม องคก์ารจะต้องแสวงหาปัจจยัตา่งๆ 

เชน่ ทรัพยากรทางการบริหาร เพ่ือนํามาใช้งานการดาํเนินงานขององคก์าร 

• ระบบจะทําหน้าท่ีในการแปลงสภาพ (conversion process) ปัจจยันําเข้าเป็นปัจจยั

นําออกขององคก์าร (output) ซึ่งปัจจยันําออกท่ีองค์การสร้างขึน้จะได้แก่ ผลผลิตของ

องคก์าร อาจเป็นสินค้าหรือบริการตา่งๆ 

• องคก์ารจะสร้างผลผลิต ( outputs) ขององคก์าร และสง่มอบผลผลิตเหลา่นีเ้ข้าสู่

สภาพแวดล้อม 

• องค์การจะรับข้อมลูป้อนกลบัจากสภาพแวดล้อมเพ่ือนําไปสูก่ารปรับตวัขององค์การ

ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม 

 

ลกัษณะของแนวความคดิระบบสามารถแสดงได้ดงัแผนภาพ 

 

แผนภาพ แสดงแนวคดิเชงิระบบขององค์การ 

 

 
 

ทฤษฎีระบบจะมองวา่การทํางานขององคก์ารจะต้องมีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมภายนอก 

องค์การจะต้องปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป แนวความคิดนีเ้ป็น

แนวความคดิท่ีสามารถนํามาปรับใช้หรือสามารถอธิบายเร่ืองตา่งๆ ได้มากตัง้แตก่ารทํางานของ

ส่ิงมีชีวิต ระบบการทํางานของเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต์ จนกระทัง่ถึงการทํางานของระบบการเมือง

และองคก์าร นกัวิชาการท่ีอธิบายทฤษฎีระบบอาจจะอธิบายรายละเอียดของแนวความคดิ

แตกตา่งกนัออกไปบ้างตามมมุมองของแตล่ะคน  อย่างไรก็ดี แนวความคิดในเชิงระบบจะมี

นกัวิชาการอธิบายไว้ในหลายๆ มิต ิทัง้แนวความคดิท่ีศกึษาองคก์ารในฐานะระบบปิด ท่ีมุง่ศกึษา

การทํางานขององคก์ารโดยพิจารณาถงึปัจจยันําเข้าและปัจจยันําออกขององคก์ารวา่ หากใส่

การป้อนกลบัของขอ้มลู       (FEEDBACK) 

ปัจจยั

นาํเขา้ 

 

การแปรสภาพ 

(PROCESSES) 

ผลผลิต 

(OUTPUT) 
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ปัจจยันําเข้าใดเข้าไปในระบบการแปรสภาพ หรือ กลอ่งดาํ ( Black Box) ขององคก์ารแล้วจะได้

ปัจจยันําออก นกัวิชาการกลุม่นี ้ได้แก่ David Easton และ Thomas R. Dye และระบบท่ีมอง

องค์การเป็นระบบเปิดท่ีทํางานสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมและต้องปรับตวัให้สอดคล้องกบั

สภาพแวดล้อม ระบบยอ่ยตา่งๆ จะต้องทํางานสมัพนัธ์กนัและเทคโนโลยีการปฏิบตังิานของ

องค์การจะต้องสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมขององค์การ ด้านนกัคิดท่ีอธิบายระบบองค์การ

ลกัษณะนี ้ได้แก่  James D. Thompson  นอกจากนีแ้นวความคิดท่ีแบ่งองค์การออกเป็นระบบ

ยอ่ยตา่งๆ ยงัมีความแตกตา่งกนัตามความสนใจของนกัวิชาการแตล่ะคน การแบง่องคก์าร

ออกเป็นระบบย่อยๆ นีก้็เพ่ือจะพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบย่อยตา่งๆ และผลตอ่

องค์การ 

 

2.7 งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัในเร่ืองการศกึษาความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ทําการทบทวนงานวิจยั

จํานวน  6 เร่ือง ซึ่งมีความเก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีจะทําการวิจยั ได้แก่ การพฒันารูปแบบการ

จดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูในชมุชน รูปแบบของระบบบริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูท่ีพึง

ประสงคข์องประชาชน ตลอดจนปัจจยัตา่งๆท่ีเป็นแรงเสริมและแรงต้านตอ่การทํางานแบบ

เครือขา่ยของสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูซึง่จะชว่ยตอบคาํถามวิจยัในเบือ้งต้นได้ ดงั

รายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

วีรพฒัน์  เงาธรรมทรรศน์  และคณะ 39

40 ได้ทําการศกึษาเร่ือง รูปแบบการร่วมมือในการ

จดับริการสาธารณสขุ  ระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐ  และองค์ กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ก่อนการ

กระจายอํานาจสูท้่องถ่ิน ในการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ ให้เห็นแนวคิด  หรือบทเรียนการ

จดับริการสาธารณสขุ ร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงานของกระทรวงสาธารณสขุ และองค์กรสว่นท้องถ่ิน 

โดยใช้วิธีการศกึษาทบทวนจากเอกสารและสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง 

ผลการศกึษาพบวา่ บริการสขุภาพท่ีจดัร่วมกนัมีทัง้ด้านสง่เสริมสขุภาพป้องกนัโรค  งาน

สาธารณสขุมลูฐานในชมุชนและบริการรักษาพยาบาล  โดยมีทิศทางการพฒันา  ท่ีเพ่ิมความ

                                                   
40 วีรพฒัน์ เงาธรรมทรรศน์ และคณะ , รูปแบบการร่วมมือในการจัดบริการสาธารณสุข ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และองค์ 

กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก่อนการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่น  (ออนไลน์),กรกฎาคม 2544.แหลง่ท่ีมา 

http://dspace.hsri.or.th/dspace/handle/123456789/1991 
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เข้มแขง็ของเทศบาลในการเป็นฝ่ายหลกัของการจดัระบบบริการเพ่ือรองรับทิศทางการกระจาย

อํานาจสูอ่งค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน นอกจากนัน้ยงัพบวา่มีการจดัองค์กรประสานงานท่ีเป็น

ทางการคอื  คณะกรรมการประสานงานสาธารณสขุระดบัอําเภอในเขตเมือง  และมีการ

ประสานงานอยา่งตอ่เน่ืองในโอกาสตา่งๆ  เรียนรู้แลก เปล่ียนทศันคติระหวา่งระดบัผู้ปฏิบตัิงาน

การด้วยกนั มีผลทํา ให้ ร่วมกนัทํา งานได้อย่างราบร่ืนเป็นเครือขา่ยท่ีเติบโตอย่างยัง่ยืน 

ในสว่นของเร่ืองบทบาทการทํางาน นัน้พบวา่ โรงพยาบาลหาดใหญ่ได้เปล่ียนบทบาทมา

สนบัสนนุเทศบาลนครหาดใหญ่ในการจดับริการสขุภาพมากขึน้  และยงัจดับริการท่ีเทศบาล

อาจจะยงัไมมี่ความพร้อม ให้กลุม่งานเวชกรรมสงัคมเป็นศนูย์กลางของเครือขา่ยระบบบริการปฐม

ภมิู ขณะท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ได้เพ่ิมบทบาทการวางแผนการจดัการบริการสขุภาพ 

ผู้ วิจยัได้เสนอเป็นข้อสรุปวา่ การจดับริการสขุภาพ  โดยองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเอง

โดยตรง หรือร่วมกบัสว่นราชการของรัฐ มีความเป็นไปได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงท้องถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่ 

ในเขตเมือง แตเ่น่ืองจากระบบการคลงั สาธารณสขุในปัจจบุนั  กระจายและจดัสรรงบประมาณ

ด้านสขุภาพและอนามยั มาสูส่ว่นภมิูภาค  คอืสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัเป็นผู้วางแผนบริหาร  

เป็นหลกั  ภายใต้แผนงาน  โครงการรายสาขาตา่งๆและจากเงินอดุหนนุโครงการสวสัดกิาร

ประชาชน ด้านการรักษาพยาบาล (โครงการบตัรประกนัสขุภาพและบตัร สปร.) 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินหากจดับริการสขุภาพในปัจจบุนั  จะมีบทบาทเป็นพนัธมิตร

ของการขายบริการสขุภาพให้กบัเครือขา่ยท่ีใหญ่กวา่เชน่โรงพยาบาลศนูย์  เน่ืองจากองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินยงัไมไ่ด้รับการจดัสรรงบประมาณเพ่ือวางแผนบริการสขุภาพตามสภาพ

ปัญหาของท้องถ่ินโดยตรง  และเพียงสว่นน้อยของงบประมาณด้านสขุภาพ  ท่ีท้องถ่ินตัง้

งบประมาณด้านอนามยัและสขุภาพขึน้เอง 

 

สภุทัร ฮาสวุรรณกิจ และคณะ40

41 ได้ทําการศกึษาเร่ือง การมีสว่นร่วมในระบบหลกัประกนั

สขุภาพระดบัชมุชน: กรณีศกึษาโรงพยาบาลจะนะ กบัศนูย์สวสัดกิารสขุภาพ ชมุชนตาํบลนํา้ขาว 

อําเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างตวัแบบของการมีสว่นร่วมในการจดัการระบบ

หลกัประกนัสขุภาพระดบัตาํบล ระหวา่งองคก์ารบริหารสว่นตาํบลกบัภาคประชาชน และหนว่ย

บริการในพืน้ท่ี แล้วนําผลการศกึษาไปขยายผลในระดบักว้าง และให้กองทนุสขุภาพชมุชนตาํบล

                                                   
41 สภุทัร ฮาสวุรรณกจิ และคณะ,”การมีสว่นร่วมในระบบหลกัประกนัสขุภาพระดบัชุมชน : กรณีศึกษาโรงพยาบาลจะนะ กบัศูนย์

สวสัดกิารสขุภาพ ชุมชนตําบลนํา้ขาว อําเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา,” วารสารวจิยัระบบสาธารณสุข ปีท่ี 2, ฉบบัท่ี 2 ( เม.ย.-มิ.ย. 

2551) : 263-273 
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นํา้ขาวได้ดาํเนินการจริงในปีงบประมาณ 2550 วิธีการศกึษามี 2 ระยะ คอื ระยะท่ี 1 เป็นการสร้าง

ตวัแบบโดยการเก็บข้อมลู  ระยะท่ี 2 เป็นขัน้ตอนการปฏิบตัิการจริงเพ่ือให้เกิดกองทนุสขุภาพ

ชมุชน 

ผลการศกึษาพบวา่การสร้างการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นเป็นหวัใจของการขบัเคล่ือนสขุ

ภาวะในชมุชน ประกอบกบับริบทของ ชมุชนตําบลนํา้ขาว อําเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีองค์กร

ชมุชนท่ีเข้มแขง็ จงึเหมาะสมในการพฒันาตวัแบบการมีสว่นร่วมในระบบสขุภาพในรูปแบบ 

“กองทนุสขุภาพระดบัตําบล” นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ทกุภาคสว่นเหน็ด้วยกบัแนวคดิในการจดัตัง้

กองทนุสขุภาพตาํบลนํา้ขาว โดยการร่วมระดมทนุจากทัง้ 3 ภาคสว่น คอื องคก์ารการเงินและกลุม่

ตา่งๆของชมุชน เช่น กลุม่สจัจะออมทรัพย์, ภาคสว่นสาธารณสขุ, และองค์การบริหารสว่นท้องถ่ิน 

คณะกรรมการกองทนุประกอบด้วยบคุคลจากทกุภาคสว่น รวมทัง้มีการใช้กระบวนการจดัทําแผน

สขุภาพตาํบลแบบมีสว่นร่วมเป็นกลยทุธ์ในการจดัสรรงบประมาณกองทนุ 

 

ชยัวฒัน์ จตัตพุร และคณะ 41

42 ได้ทําการศกึษาเร่ือง การจดับริการสง่เสริมสขุภาพ

ผสมผสานระหวา่งภาครัฐกบัภาคเีครือขา่ยด้านสขุภาพ อําเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง   มี

วตัถปุระสงคเ์พ่ือ ศกึษาการดาํเนินงานจดับริการสง่เสริมสขุภาพแนวใหมเ่ปรียบเทียบกบัรูป

แบบเดิม รวมทัง้ศกึษาถึงประสิทธิผลของการจดับริการสขุภาพแนวใหม ่เทียบกบัวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้

ไว้ และประเมินความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมาย โดยใช้วิธีการจดัทําโครงการคาราวานสง่เสริม

สขุภาพเชิงรุก โดยภาคเีครือขา่ยสขุภาพ จํานวน 23 ครัง้ จากนัน้ทําการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

กบัการทํางานในรูปแบบเดิม ประกอบกบัการใช้แบบสอบถามเพ่ือวดัความพึงพอใจ ประชากร

กลุม่เป้าหมาย คอื เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ, ประชาชนผู้ รับบริการ, ผู้ นําชมุชนและภาคเีครือขา่ยด้าน

สขุภาพ 

จากผลการศกึษาพบวา่รูปแบบการจดับริการด้านสง่เสริมสขุภาพตามรูปแบบแนวใหม่

สามารถบรูณาการงานด้านสง่เสริมสขุภาพ เชน่ การคดักรองเบาหวาน ความดนัโลหิตสงู มะเร็ง

เต้านม เป็นต้น ซึง่สามารถบรูณาการร่วมกนัในการจดักิจกรรมเพียงครัง้เดยีว และใช้งบประมาณ

จากองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นหลกั การทํางานเป็นทีมระหวา่งเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ และ

ภาคเีครือขา่ยด้านสขุภาพอยา่งเข้มแขง็ทําให้มีผลงานผา่นตามเกณฑ์ชีว้ดัระดบัจงัหวดั ภายใน

ระยะเวลา 1 เดอืน และสามารถจดักิจกรรมให้บริการแกป่ระชาชนกลุม่เป้าหมายบรรลตุาม

วตัถปุระสงค์โครงการท่ีตัง้ไว้สงูกวา่ร้อยละ 60 และจากการประเมินความพงึพอใจพบวา่ประชากร

                                                   
42 ชยัวฒัน์ จตัตุพร และคณะ,”การจดับริการสง่เสริมสขุภาพผสมผสานระหวา่งภาครัฐกบัภาคีเครือขา่ยด้านสขุภาพ อําเภอวงัจนัทร์ 

จงัหวดัระยอง,” วารสารวจิยัระบบสาธารณสขุ ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 3-4 ( ต.ค. –ธ.ค. 2550): 385 – 393. 
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กลุม่เป้าหมายทกุกลุม่มากกวา่ร้อยละ 90 มีความพึงพอใจตอ่รูปแบบการจดับริการสง่เสริม

สขุภาพแนวใหม ่

 

ภาควิชาพยาบาลศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ี 42

43 ได้ทําการศกึษา

เร่ือง พฒันารูปแบบการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูในชมุชน กรณีศกึษาชมุชนภาคกลาง  เป็น

การวิเคราะห์สถานการณ์ความต้องการด้านสขุภาพของประชาชน  และสถานการณ์ของระบบ

บริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูในปัจจบุนั โดยการสํารวจความคดิเหน็  การสนทนากลุม่  การประชมุ

ระดมสมอง และการทําประชาพิจารณ์กบัประชาคมสขุภาพซึง่ประกอบด้วย ประชาชน ผู้นําชมุชน  

ผู้ให้บริการสขุภาพ และอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมูบ้่าน ประกอบกบัการทบทวนวรรณกรรม 

ผลการศกึษาพบวา่ รูปแบบการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูท่ีเอือ้ตอ่การดแูลสขุภาพ

ของชมุชน ควรมี ลกัษณะโดยรวม ดงันี ้คือ มีการจดับริการแบบผสมผสาน  ตอ่เน่ือง  และองคร์วม  

อยา่งเสมอภาค ครอบคลมุกลุม่ประชากร และเช่ือมโยงกบัระบบสขุภาพ นอกจากนัน้ยงัพบวา่

สถานบริการสขุภาพท่ีประชาชนในพืน้ท่ีศกึษาไปใช้บริการสขุภาพบอ่ยท่ีสดุ คือ สถานีอนามยั ร้าน

ขายยา คลินิกเอกชน ตามลําดบั นอกจากนีป้ระชาชนยงัเสนอวา่นา่จะมีการเพ่ิมศกัยภาพของศนูย์

สาธารณสขุมลูฐานชมุชน (ศสมช.) ให้สามารถบริการสขุภาพเบือ้งต้นแกป่ระชาชนในหมูบ้่านได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะเข้าถงึได้สะดวกกวา่ ควรมีบริการสขุภาพเคล่ือนท่ีไปยงัพืน้ท่ีท่ี

อยู่ห่างไกล และมีการบริการดแูลท่ีบ้านในรายท่ีไมส่ามารถเดนิทางมารับบริการได้  สว่นโรงเรียน

และศนูย์พฒันาเดก็กอ่นวยัเรียนกค็วรจะเป็นสถานบริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูท่ีดสีาํหรับเดก็วยั

เรียนและก่อนวยัเรียนได้ หนว่ยบริการสขุภาพของสถานประกอบการกถื็อได้วา่เป็นสถานบริการ

สขุภาพระดบัปฐมภมิูสําหรับกลุม่คนทํางานได้  เพราะมีความรับผิดชอบโดยตรงและใกล้ชิดกบั

บคุคลกลุม่นี ้นอกจากนีช้มุชนอาจจะพฒันาวดัซึ่งเป็นศนูย์รวมของประชาชนในชมุชนให้สามารถ

ให้บริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูได้เชน่กนั สถานบริการแตล่ะแหง่ดงักลา่วข้างต้นอาจจะให้บริการ

สขุภาพได้ในระดบัท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัสมรรถนะของผู้ให้บริการท่ีปฏิบตัิงาน  ณ สถานท่ีนัน้  ๆ 

ทัง้นีค้วรจะมีการจดัให้สถานบริการตา่ง ๆ ท่ีให้บริการสขุภาพระดบัปฐมภมิูในชมุชน เป็นเครือขา่ย

มีความเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นระบบ 

                                                   
43 วชิรา กสโิกศล และคณะ , รายงานการวจิยัเชิงปฏิบตัิการเพ่ือพฒันารูปแบบการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภูมิในชุมชน : 

กรณีศึกษาชุมชนภาคกลาง( 2544 ) (อดัสําเนา) 
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สนุทราวด ีเธียรพิเชฐและคณะ43

44ได้ทําการศกึษาเร่ืองรูปแบบการจดัและให้บริการสขุภาพ

ระดบัปฐมภมิู ในชมุชนภาคตะวนัออก การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏิบตักิาร เพ่ือศกึษาและพฒันา

รูปแบบระบบการจดัและให้ บริการสขุภาพในระดบัปฐมภมิู  ในชมุชนภาคตะวนัออก  มี

กระบวนการศกึษา 5 ขัน้ตอน คอื 1) การศกึษาสถานการณ์สขุภาพและความต้องการ  การบริการ

สขุภาพของประชาชน  2) การให้บริการสขุภาพในระดบัปฐมภมิูในปัจจบุนั  3) การสงัเคราะห์

รูปแบบการให้บริการสขุภาพในระดบัปฐมภมิู 4)การสะท้อนความคดิตอ่รูปแบบท่ีได้ 5) การพฒันา

รูปแบบและระบบการจดัและให้บริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู เคร่ืองมือการวิจยัประกอบด้วยแบบ

สมัภาษณ์และแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง  เกบ็รวบรวมข้อมลู  โดยวิธีการสมัภาษณ์  การระดม

สมอง  โดยวิธีวิทยากรกระบวนการการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  การสนทนากลุม่  การสะท้อน

ความคดิและการวิเคราะห์เอกสาร กลุม่ตวัอยา่งและแหลง่ข้อมลู ประกอบด้วยครอบครัวประชาชน

ในภาคตะวนัออก ซึ่งแบ่งเป็นเขตพืน้ท่ี ชมุชนกึ่งเมือง ชมุชนประมง อตุสาหกรรมและเกษตรกรรม  

จํานวน 430 ครอบครัว รวม 1,583 คนผู้ให้บริการในพืน้ท่ีดงักลา่ว 17 คน สถานบริการสขุภาพทกุ

ระดบัในภาคตะวนัออก  22 แหง่ และผู้ เก่ียวข้องในชมุชนท่ีเลือกอย่างเจาะจง  47 คน ประชาชน

จากชมุชน  ทัง้ 4 เขตพืน้ท่ี  264 คน และผู้ทรงคณุวฒิุด้านสขุภาพ  การศกึษา  การเมือง  และผู้นํา  

ชมุชน จํานวน 46 คน 

ผลการวิจยัพบวา่  ประชาชนยงัมีพฤตกิรรมสขุภาพไมเ่หมาะสม  ต้องการการพฒันา

ความรู้ด้านสขุภาพ  และการมีสว่นร่วมในการจดัการบริการสขุภาพ  รูปแบบระบบการจดัและ

ให้บริการสขุ ภาพระดบัปฐมภมิูในชมุชนภาคตะวนัออก  ประกอบด้วยลกัษณะบริการท่ีเป็นแบบ  

“ใกล้บ้าน ใกล้ใจ สมัผสัได้ทกุมิต”ิ โดยสถานบริการท่ีอาจจดัตัง้ขึน้หรือปรับสถานภาพจากสถาน

บริการท่ีมีอยู่เดิมในชมุชน ให้ช่ือเป็น “ศนูย์บริการสขุภาพชมุชน” มีคณะกรรมการบริหาร  โดยการ

มีสว่นร่วมของจตรุมิตร  ได้แก่  ทีมสขุภาพ  ประชาชน  องค์กรท้องถ่ินและองค์กรอิสระ  มีกองทนุ

สขุภาพท่ีได้รับการจดัสรรงบประมาณจากรัฐ องค์กรท้องถ่ิน ประชาชน จดัให้มีการบริหารจดัการท่ี

ดี เน้นการมีสว่นร่วมมีการกํา  กบัและตรวจสอบ  มีบริการท่ีครอบคลมุทัง้  4 มิติ คือ การ

รักษาพยาบาล การตรวจคดักรองโรคเบือ้งต้น  การป้องกนัโรค  การสง่เสริมสขุภาพ  และการฟืน้ฟู

สขุภาพ  ให้บริการทกุกลุม่  ทกุวยั  ตัง้แตเ่กิดถึงวาระสดุท้ายของชีวิต  มีเครือขา่ยบริการท่ี

หลากหลาย  มีคณุภาพ  ประชาชนเลือกได้  เป็นบริการสขุภาพท่ีเน้นการเป็นศนูย์การเรียนรู้ด้าน

สขุภาพในชมุชน ผู้ให้บริการเป็นทีม  สขุภาพท่ีมีพยาบาลเป็นแกนหลกั  และเป็นพยาบาลประจํา  

ครอบครัว 

                                                   
44

สนุทราวดี เธียรพเิชฐและคณะ ,รูปแบบการจดัและให้บริการสขุภาพระดบัปฐมภูมิ ในชุมชนภาคตะวนัออก  (2544) (อดัสําเนา) 
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เกรียงศกัดิ์ วชัรนกุลูเกียรติ44

45 ได้ทําการศกึษาเร่ือง บทเรียนการบริหารจดัการบริการปฐม

ภมิูภายใต้ระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า:  คูส่ญัญาระดบัปฐมภมิู โรงพยาบาลภกูระดงึ  โดย

ทําการศกึษาและถอดบทเรียนการบริหารจดัการทัง้ด้านโครงสร้าง กระบวนการทํางานและผลลพัธ์ 

โดยเปรียบเทียบข้อมลูและสดัสว่นของการบริหารจดัการ ผลงานการบริการหรือผลลพัธ์ของงานทัง้

ก่อนและหลงัโครงการหลกัประกนัสขุภาพทัว่หน้า และเปรียบเทียบผลงานกบัหน่วยบริการอ่ืนๆใน

ระดบัจงัหวดั 

ผลการศกึษา พบวา่การดาํเนินงานคูส่ญัญาระดบัปฐมภมิูโรงพยาบาลภกูระดงึสามารถ

จดับริการสขุภาพปฐมภมิูได้ตามาตรฐานกําลงัคน โดยการกระจายพยาบาลจากโรงพยาบาลภู

กระดงึไปปฏิบตังิานเป็นการประจําท่ีสถานีอนามยัผา่นเกณฑ์มาตรฐานกําลงัคน ทัง้ด้านปริมาณ

(1:1,250) และด้านคณุภาพ (มีพยาบาลวิชาชีพทกุสถานีอนามยั) ขณะเดียวกนัได้จดัระบบบริการ

สขุภาพท่ียดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง ทําให้ขยายเวลาราชการทัง้ในแนวราบและแนวลกึใน

โรงพยาบาลและสถานีอนามยั มีการจา่ยเงินตามผลสมัฤทธ์ิของงาน  ซึง่สรุปผลได้วา่การบริหาร

จดัการท่ีด ีต้องเร่ิมต้นจากการตัง้เป้าหมายให้ชดั แล้วพยายามทําให้ปัจจยันําเข้ามีอยา่งเพียงพอ

ตามมาตรฐาน โดยอาศยักระบวนการบริหารจดัการแบบภาคเอกชน 

 

จากการทบทวนงานวิจยัตา่งๆ  ข้างต้น ทําให้ได้ข้อสรุปวา่ การทํางานเป็นแบบเครือขา่ย

ในด้านการบริการสขุภาพปฐมภมิูนัน้ พบเพียงการทํางานร่วมกนัในหนว่ยงานประเภทการบริการ

สขุภาพทัง้ในระดบัโรงพยาบาลศนูย์  โรงพยาบาลอําเภอ สถานีอนามยั และสถานบริการ

สาธารณสขุมลูฐาน หรือ สถานบริการสขุภาพกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เท่านัน้ ยงัไมมี่การ

ทํางานร่วมกนัเป็นแบบเครือขา่ยท่ีเป็นการทํางานร่วมกนัทัง้ สถานบริการสขุภาพระดบัตา่งๆ  

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ประชาชน ภาคเอกชนและองค์กรพฒันาเอกชน 

สําหรับปัจจยัท่ีมีผลตอ่การทํางานแบบเครือขา่ยนัน้ จากงานวิจยัตา่งๆ ข้างต้นพบวา่มี

หลายปัจจยั ประกอบไปด้วย ปัจจยัสว่นบคุคล คอื ประชาชนยงัขาดความรู้เร่ืองการดแูลสขุภาพ

และการทํางานแบบเครือขา่ย ,ความรู้และทศันคตขิองผู้นํามีผลอยา่งมากตอ่การทํางานแบบ

เครือขา่ย ปัจจยัด้านองค์กร องค์กรท่ีทํางานด้านเครือขา่ยสขุภาพท่ีพบนัน้ สว่นใหญ่อยู่ในเขต

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินขนาดใหญ่ หรือมีสถานบริการสขุภาพขนาดใหญ่,ในสว่นของรูปแบบ

การดาํเนินงานนัน้พบวา่หากทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องและเน้นการทํางานเชิงรุกนัน้

                                                   
45 เกรียงศกัดิ์ วชัรนกุูลเกียรติ ,”บทเรียนการบริหารจดัการบริการปฐมภูมิภายใต้ระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า:  คูส่ญัญาระดบั

ปฐมภูมิ โรงพยาบาลภูกระดึง,” วารสารวจิยัระบบสาธารณสขุ ปีท่ี 1 ,ฉบบัท่ี 2 (ก.ค.-ก.ย., 2550) : 255-271 
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จะทําให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องการทํางานระบบการบริการสขุภาพปฐมภมิูได้รวดเร็วและ

คุ้มคา่กวา่ 

 

2.8 ข้อมูลสถติิสาธารณสุขของจังหวัดนครปฐม45

46 
 

เขตการปกครอง 

จงัหวดันครปฐมแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อําเภอ  106 ตาํบล  930 หมูบ้่าน  สว่น

การปกครองสว่นท้องถ่ินมี 1  เทศบาลนคร 3 เทศบาลเมือง 15 เทศบาลตาํบล และ 97 องค์การ

บริหารสว่นตาํบล (ตารางท่ี 1) 

ประชากร 

มีจํานวนประชากรรวมทัง้สิน้ 8 26,150 คน เป็นชาย   39 7,523 คน และหญิง 428,627 

คน การกระจายตวัของประชากรตามภมิูศาสตร์  อําเภอเมือง  มีประชากรมากท่ีสดุเทา่กบั  

268,277  คน  คิดเป็นร้อยละ 32.47 ของประชากรทัง้หมด  รองลงมาคือ อําเภอสามพราน เท่ากบั  

168,535    คน  คิดเป็นร้อยละ 20.40  อําเภอกําแพงแสน เทา่กบั  121,810    คน  คดิเป็นร้อยละ  

14.74  อําเภอนครชยัศรีเทา่กบั  106,639   คน  คดิเป็นร้อยละ  12.91     อําเภอบางเลน เทา่กบั    

85,238    คน  คดิเป็นร้อยละ  10.32  อําเภอดอนตมูเทา่กบั   46,006   คน  คดิเป็นร้อยละ    5.57  

และ  อําเภอพทุธมณฑล เทา่กบั   29,645    คน  คดิเป็นร้อยละ    3.59  (รูปที่ 1) 

 

สถติิชีพ 

 -  การเกิดมีชีพ   พบวา่มีจํานวนเกิด  9,560  ราย  คดิเป็นอตัราเกิดมีชีพ   11.57  ตอ่

ประชากรพนัคน  ซึ่งเป็นอตัราท่ีตํ่ากวา่ปี  2551  ท่ีผา่นมา  (ตารางท่ี 3)   และพบวา่เป็นอตัราท่ี

ใกล้เคียงกบัอตัราเกิดมีชีพของประเทศเท่ากบั  12.5  ตอ่ประชากรพนัคน  (ข้อมลูจากสาร

ประชากร  มหาวิทยาลยัมหิดล  ปีท่ี  17  มกราคม  2551) 

 -  การตาย  จากข้อมลูสํานกับริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  

พบวา่มีจํานวนการตาย  5,250  ราย  คดิเป็นอตัรา  6.35  ตอ่ประชากรพนัคน  แตย่งัตํา่กวา่ของ

ประเทศเท่ากบั  8.0  ตอ่ประชากรพนัคน  (ข้อมลูจากสารประชากร  มหาวิทยาลยัมหิดล  ปีท่ี  17  

มกราคม  2551) 

                                                   
46 สาธารณสขุจงัหวดันครปฐม,สํานกังาน. ข้อมูลสถิติสาธารณาสขุของจงัหวดันครปฐม.นครปฐม:สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั

นครปฐม,2553.(อดัสําเนา) 
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 จากข้อมลูดงักลา่ว  สาเหตกุารตายอนัดบั 1  ได้แก ่ มะเร็ง (รวมเนือ้งอก)  อนัดบั2 คอืโรค

ติดเชือ้และปรสิตอ่ืนๆ และสาเหตภุายนอกอ่ืนๆของการเจ็บป่วย การตาย และผลท่ีตามมาท่ีมิได้

ระบไุว้ท่ีอ่ืนใด ตามลําดบั (ตารางท่ี 4) 

มะเร็ง (รวมเนือ้งอก)  จํานวน  647  ราย  คิดเป็นอตัราตาย  78.32  ตอ่ประชากรแสนคน  

ซึง่ในกลุม่นีโ้รคท่ีเป็นสาเหตกุารตาย  3  อนัดบัแรก  ได้แก่ เนือ้งอกร้ายหลอดลมหรือปอด จํานวน 

115 ราย(13.29 ตอ่ประชากรแสนคน) รองลงมาได้แกเ่นือ้งอกร้ายของตบั 90 ราย(10.89 ตอ่

ประชากรแสนคน) และเนือ้งอกร้ายไมร่ะบตุาํแหนง่  จํานวน 81 ราย(9.80 ตอ่ประชากรแสนคน) 

 กลุม่โรคตดิเชือ้และปรสิตอ่ืนๆ จํานวน 533 รายคดิเป็นอตัราการตาย 64.52 ตอ่ประชากร

แสนคน ซึ่งโรคท่ีเป็นสาเหตสํุาคญั 3 อนัดบัในกลุม่นีค้ือโลหิตเป็นพิษ จํานวน 337 ราย(40.79 ตอ่

ประชากรแสนคน)  

 -  การตายของมารดาและทารก 

 อตัราตายทารก  ปี  2552  พบวา่มีจํานวน  88  ราย  คดิเป็นอตัรา  9.21  ตอ่การเกิดมีชีพ

พนัคน  ซึ่งเป็นอตัราท่ีสงูกวา่ปี  2550,  2551 ท่ีผา่นมา  แตย่งัเป็นอตัราท่ีตํ่ากวา่ของประเทศ  ซึ่ง

เทา่กบั  15.2  ตอ่การเกิดมีชีพพนัคน (ข้อมลูจากสารประชากร  มหาวิทยาลยัมหิดล  ปีท่ี  17  

มกราคม  2551) 

 

สาเหตุการป่วย 

ผู้ป่วยนอก 

 เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาเหต ุ(21 กลุม่โรค) ในปี 2552 พบวา่อตัราผู้ป่วยนอก 10 อนัดบั

แรกเป็นกลุม่เดยีวกบัระดบัประเทศ(ข้อมลูปี 2551 ) กลุม่โรคท่ีเป็นสาเหตสํุาคญั 3 อนัดบัแรก

พบวา่ผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจยงัมีอตัราสงูท่ีสดุเท่ากบั  767.79  ตอ่ประชากรพนัคน  

รองลงมาได้แกโ่รคระบบไหลเวียนเลือด  พบอตัราป่วยเทา่กบั  538.74  ตอ่ประชากรพนัคน  และ

โรคระบบกล้ามเนือ้รวมโครงร่างและกล้ามเนือ้ยดึเสริม  มีอตัราป่วยเทา่กบั  500.05  ตอ่ประชากร

พนัคนตามลําดบั 

ผู้ป่วยใน 

เม่ือพิจารณาตามกลุม่สาเหต(ุ75 กลุม่โรค) ในปี 2552 พบวา่อตัราผู้ป่วยใน 10 อนัดบัแรก 

สว่นใหญ่มีอตัราสงูกวา่ในระดบัประเทศ(ข้อมลู ปี 2551) กลุม่โรคท่ีเป็นสาเหตสํุาคญั 3 อนัดบัแรก

พบวา่ โรคอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัตอ่มไร้ท่อโภชนาการ  และเมตะบอลิซึมอ่ืนๆ มีอตัราป่วยสงูท่ีสดุเท่ากบั  

2,939.18  ตอ่ประชากรแสนคน  รองลงมาได้แกโ่รคความดนัโลหิตสงู  อตัราป่วยเทา่กบั  

1,813.11  ตอ่ประชากรแสนคน  และ อาการและอาการแสดงและส่ิงผิดปกตท่ีิพบจากการตรวจ
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ทางคลีนิคและตรวจทางห้องปฏิบตัิการท่ีมิได้มีรหสัระบไุว้ท่ีอ่ืน  อตัราป่วยเท่ากบั  1,525.87  ตอ่

ประชากรแสนคนตามลําดบั (ตารางท่ี 6) 

  

ทรัพยากรสาธารณสุข 

 ปี  2553  จงัหวดันครปฐมมีสถานบริการของกระทรวงสาธารณสขุ  ได้แก ่ โรงพยาบาล

ศนูย์  1  แหง่  (552  เตียง)  โรงพยาบาลชมุชน  8  แหง่  (369  เตียง)  โรงพยาบาลเมตตาประชา

รักษ์  (กรมการแพทย์)  1  แหง่   (150  เตียง)  และสถานีอนามยัจํานวน  134  แหง่  นอกจากนี ้ 

ยงัมีโรงพยาบาลสงักดัอ่ืน  ได้แก่  โรงพยาบาลจนัทรุเบกษา  (กระทรวงกลาโหม)  1  แหง่  (200  

เตียง)  และศนูย์เทศบาล  จํานวน  1  แหง่  (ตารางท่ี 7) 

 สําหรับบคุลากรสาธารณสขุภาครัฐ  ได้แก ่ แพทย์  ทนัตแพทย์  เภสชักร  และพยาบาล  

พบวา่  อตัราสว่น แพทย์  1 : 3,278   ทนัตแพทย์  1 : 11,474  เภสชักร  1  : 9,719  และพยาบาล   

1 : 677  

 

จาํนวนและอัตราของสถติชิพีต่างๆ   ในจังหวดันครปฐม  ปีงบประมาณ 2552 

 

สถิตชิพี 
2550 2551 2552 

จํานวน อตัรา จํานวน อตัรา จํานวน อตัรา 

อตัราเกิดมีชพี 10,124 12.28 10,031 12.24 9,560 11.57 

อตัราตาย 5,897 7.15 5278 5.90 5,250 6.35 

อตัราเพิม่ตามธรรมชาติ  4,227 0.51 4,753 0.58 4,310 0.52 

อตัราตายทารกอายต่ํุากว่า  1  ปี  50 4.94 80 7.98 88 9.21 

อตัราตายมารดา  1 9.88 0 0.00 1 10.46 

หมายเหต ุ 1.อตัราเกิดและอตัราตาย ตอ่ประชากร  1,000 คน 

  2.อตัราเพ่ิมตามธรรมชาต ิตอ่ประชากร 100 คน 

  3.อตัราตายทารก ตอ่การเกิดมีชีพ  1,000 คน 

  4.อตัราตายมารดา ตอ่การเกิดมีชีพ  100,000 คน 
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จาํนวน และอัตราการตายต่อประชากร 100,000 คน ตาม0ลําดับของกลุ่มสาเหตุการตาย 

10 กลุ่มแรกจังหวดันครปฐมปี 2551 – 2552 เปรียบเทียบกับประเทศปี 2550 

 

อนัดบั กลุม่สาเหตกุารตาย  
ประเทศ(2550) 2551 2552 

จํานวน อตัรา จํานวน อตัรา จํานวน อตัรา 

1 มะเร็ง(รวมเนือ้งอก) 53,434 84.9 625 76.24 647 78.32 

2 โรคติดเชือ้และปรสติอืน่ๆ  38,123 60.6 341 41.6 533 64.52 

3 

สาเหตภุายนอกอืน่ๆของการเจ็บป่วย 

การตาย และผลทีต่ามมาทีม่ไิด้ระบไุว้ที่

อื่นใด 

20,281 32.2 199 24.27 231 27.96 

4 ปอดอกัเสบ 12,650 20.1 188 22.93 231 27.96 

5 โรคหลอดเลอืดสมองใหญ่  12,995 20.6 206 25.13 216 26.15 

6 โรคหวัใจขาดเลอืด 13,087 20.8 203 24.76 199 24.09 

7 โรคอื่นๆของระบบย่อยอาหาร 5,055 8 149 18.17 159 19.25 

8 เหตกุารณ์ภายนอกอืน่ๆของการ

บาดเจ็บโดยอบุติัเหตแุละผลทีต่ามมา 

ยกเว้นการเป็นพษิ 

n/a n/a 180 21.96 144 17.43 

9 อบุติัเหตจุากการขนสง่อืน่ๆและผลที่

ตามมาของอบุติัเหตจุากการขนสง่

ทัง้หมด 

n/a n/a 181 22.08 136 16.46 

10 โรคอื่นๆของระบบหายใจ 7,027 11.2 118 14.39 108 13.07 

หมายเหต ุ  ข้อมลูจากสํานกับริหารการทะเบียน  กระทรวงมหาดไทย 
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จาํนวน และอัตราผู้ป่วยนอกต่อประชากร 1,000 คน ตามกลุ่มสาเหตุ(21 กลุ่มโรค) 10 

อันดับแรกจังหวดันครปฐม ปี 2552 – 2553(พฤษภาคม)  เปรียบเทียบกับประเทศปี 2551 

 

อนัดบั กลุม่โรค 
ประเทศ(2551) 2552 2553 (พ.ค.) 

จํานวน อตัรา จํานวน อตัรา จํานวน อตัรา 

1 โรคระบบหายใจ 26,301,246 457.409 634,311 767.79 332,806 402.83 

2 โรคระบบไหลเวียนเลอืด 16,317,386 283.778 445,082 538.74 291,750 353.14 

3 โรคระบบกล้ามเนือ้ รวมโครงร่าง 

และเนือ้ยดึเสริม 

15,189,303 264.160 413,115 500.05 271,221 328.29 

4 อาการและอาการแสดงและสิง่

ผิดปกติทีพ่บทางคลนิกิฯ 

15,244,324 265.117 384,079 464.90 217,488 263.25 

5 โรคเก่ียวกบัต่อมไร้ทอ่ โภชนาการ 

และเมตะบอลซิึม่ 

12,540,805 218.099 336,467 407.27 218,589 264.58 

6 โรคระบบย่อยอาหาร รวมโรคใน

ช่องปาก 

16,253,242 282.663 307,861 372.65 191,034 231.23 

7 โรคตารวมสว่นประกอบของตา  3,557,178 61.863 180,794 218.84 128,974 156.11 

8 

สาเหตจุากภายนอกอืน่ๆททีาํให้

ป่วยหรือตาย 

7,167,272 124.647 145,820 176.51 72,852 88.18 

9 โรคติดเชือ้และปรสติอืน่  7,049,626 122.601 128,021 154.96 71,580 86.64 

10 โรคผิวหนงัและเนือ้เย่ือใต้ผิวหนงั  5,271,571 91.679 118,637 143.60 66,549 80.55 

หมายเหต ุข้อมลูจาก รง.504 ศนูย์ข้อมลูขา่วสาร กลุม่พฒันายทุธศาสตร์ฯ  สํานกังานสาธารณสขุ

จงัหวดันครปฐม 
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จาํนวน และอัตราผู้ป่วยในต่อประชากร 100,000 คน ตามกลุ่มสาเหตุ(75 กลุ่มโรค) 10 

อันดับแรกจังหวดันครปฐม ปี 2552 – 2553(พฤษภาคม)   เปรียบเทียบกับประเทศปี 

2551 

อนัดบั กลุม่โรค 
ประเทศ(2551) 2552 2553 (พ.ค.) 

จํานวน อตัรา จํานวน อตัรา จํานวน อตัรา 

1 โรคอื่นๆเก่ียวกบัต่อมไร้ท่อ 

โภชนาการ และเมตะบอลซิึม่ 

744,586 1,294.92

2 

24,282 2,939.18 15,571 1,884.77 

2 โรคความดนัโลหติสงู  494,809 860.531 14,979 1,813.11 9,740 1,178.96 

3 อาการ  อาการแสดงและสิง่

ผิดปกติทีพ่บจากการตรวจทาง

คลนิกิ 

550,100 956.688 12,606 1,525.87 6,788 821.64 

4 โรคแทรกซ้อนในการตัง้ครรภ์  

เจ็บครรภ์ คลอด หลงัคลอด  

533,730 928.219 12,283 1,486.78 6,555 793.44 

5 โรคเบาหวาน 388,551 675.736 10,820 1,309.69 9,040 1,094.23 

6 โรคเลอืดและอวยัวะสร้างเลอืด

และความผิดปกติบางชนดิที่

เก่ียวกบัระบบภมูคิุ้มกนั 

412,859 718.010 10,586 1,281.37 6,774 819.95 

7 โรคตาและสว่นผนวก  161,848 281.473 9,728 1,177.51 6,092 737.40 

8 โรคอื่นของระบบย่อยอาหาร 430,089 747.975 9,264 1,121.35 6,199 750.35 

9 โรคติดเชือ้อืน่ของลาํไส้  399,418 694.634 8,835 1,069.42 5,060 612.48 

10 เหตกุารณ์ภายนอกอืน่ๆของการ

บาดเจ็บโดยอบุติัเหตฯุ 

235,283 409.185 6,256 757.25 3,910 473.28 

หมายเหต ุข้อมลูจาก รง.505 ศนูย์ข้อมลูขา่วสาร กลุม่พฒันายทุธศาสตร์ฯ สํานกังานสาธารณสขุ

จงัหวดันครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

66 

จาํนวนสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ   จาํแนกตามกระทรวงท่ีสังกัด  ในจังหวดั

นครปฐม  ปี 2552 

สงักดั แห่ง จํานวนเตียง 

กระทรวงสาธารณสขุ    

- โรงพยาบาลศนูย์ 1 552 

- โรงพยาบาลชมุชน 8 369 

- โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (กรมการแพทย์) 1 150 

- สถานอีนามยั 133 - 

กระทรวงกลาโหม   

- โรงพยาบาลจนัทรุเบกษา 1 200 

กระทรวงมหาดไทย   

- เทศบาล 1 - 

หมายเหต ุ ข้อมลูจากกลุม่พฒันายทุธศาสตร์สาธารณสขุ   สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดันครปฐม 

 

จาํนวนบุคลากรสาธารณสุขภาครัฐ   ของจังหวัดนครปฐม  ปี 2552 

บคุลากร 

ปีงบประมาณ 2551 ปีงบประมาณ 2552 ปีงบประมาณ 2553 

จํานวน 
อตัราสว่น 

 (1: ประชากร) 
จํานวน 

อตัราสว่น 

 (1: ประชากร) 
จํานวน 

อตัราสว่น 

 (1: ประชากร) 

แพทย์ 216 1 : 3,795 236 1 : 3,501 252 1 : 3,278 

ทนัตแพทย์ 50 1 : 16,396 56 1 : 14,753 72 1 : 11,474 

เภสชักร 68 1 : 12,056 88 1 : 9,388 85 1 : 9,719 

พยาบาล 1,300 1 : 631 1,339 1 : 617 1,350 1 : 677 

หมายเหต ุ  ข้อมลูจากการสํารวจข้อมลูทรัพยากรสาธารณสขุ  กลุม่พฒันายทุธศาสตร์ฯ   

สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดันครปฐม 
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บทท่ี  3 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 

ในการดาํเนินการวิจยั  ผู้ วิจยัได้ใช้กรอบแนวคดิท่ีประมวลขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม

เป็นหลกั เพ่ือศกึษาถงึความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของสถานบริการสาธารณสขุระดบั

ปฐมภมิู ตลอดจนปัจจยัสนบัสนนุและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมดงักลา่ว โดยอาศยั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ที่ได้จากข้อมลูภาคสนาม เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ 

 

3.1 วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การศกึษาความพร้อมของสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูในการทํางานแบบ

เครือขา่ย ผู้ วิจยัเลือกใช้การวิจยัในเชิงคณุภาพ  เน่ืองจากการวิจยัในครัง้นีมุ้ง่ศกึษาปรากฏการณ์

เก่ียวกบัความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยซึ่งเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีพฤติกรรมของคนในการ

ทํางานเป็นส่ิงสําคญั โดยต้องเข้าไปศกึษาปรากฏการณ์ในพืน้ท่ีจริง ผู้ วิจยัจึงได้เลือกใช้การวิจยัใน

เชิงคณุภาพเน่ืองจากเห็นวา่มีวิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัเนือ้หาท่ีต้องการศกึษา ดงัสว่น

หนึ่งของความหมายการวิจยัเชิงคณุภาพ ของ ชาย โพธิสิตา 46

47 ท่ีกลา่ววา่  เป็นการวิจยัท่ีทําใน

สถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาต ิใช้วิธีการศกึษาและเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมลูท่ีหลากหลาย แต่

เคร่ืองมือท่ีสําคญัคือตวันกัวิจยัเอง การวิจยัแบบนีมี้การออกแบบท่ียืดหยุ่น ดําเนินการศกึษาและ

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยหลกัตรรกะแบบอปุนยั 

ในสว่นของวิธีดาํเนินการวิจยันัน้ ผู้ วิจยัแบง่วิธีการออกเป็น 2 สว่นหลกัๆ คอื การศกึษา

ข้อมลูจากเอกสาร และการศกึษาข้อมลูจากการวิจยัภาคสนาม โดยใช้วิธีการศกึษาวิจยัด้วยวิธีการ 

2 แบบคือ 

 

3.1.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 

 

ผู้ วิจ ยั ทําการศกึษาข้อมลูทตุยิภมิูทัง้จากเอกสาร บทความ วารสาร งานวิจยั 

วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง และข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ ค้นคว้าและทําการศกึษาข้อมลูเพ่ือทํา

                                                   
47 ชาย โพธสิติา,ศาสตร์และศิลป์แหง่การวจิยัเชิงคุณภาพ(นครปฐม:สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล,2547).

หน้า 28 - 29 
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ความเข้าใจระบบสาธารณสขุของไทย โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการศกึษาเร่ืองของ รูปแบบ และ

หลกัการของสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ซึง่การศกึษาดงักลา่วเป็นการเตรียม

ความรู้ในสว่นเร่ิมการศกึษาวิจยัจากนัน้กทํ็าการ  ทบทวนวรรณกรรมในสว่นของแนวคดิ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยศกึษา แนวคิดทฤษฎี ด้านการจดับริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู 

แนวคิดแบบเครือขา่ย   แนวคดิการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียแนวคดิเก่ียวกบัการ

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและแนวคิดเชิงระบบ  การศกึษาทบทวนในสว่นนีก้็เพ่ือ

นําไปใช้ประกอบการสร้างกรอบแนวคดิในการวิจยั และเพ่ือเป็นข้อมลูในการออกแบบ

สมัภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง 

นอกจากนัน้ผู้ วิจยัยงัศกึษา ข้อมลูเก่ียวกบัองค์การและหน่วยงานท่ีเลือกมาเป็น

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาโดยทําการ ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานของจงัหวดันครปฐม ข้อมลู

พืน้ฐานของสถานบริการฯกลุม่ตวัอยา่ง เชน่ สถานท่ีตัง้ จํานวนเจ้าหน้าท่ี ประเภทการ

ให้บริการ เวลาให้บริการ จํานวนผู้มารับบริการ เป็นต้น ศกึษาเอกสารท่ีระบถุงึกฎระเบียบ

และข้อบงัคบัท่ีหน่วยงานใช้อยู่ วา่มีลกัษณะและเนือ้หาอยา่งไรบ้าง รวมทัง้เอกสารท่ีระบุ

ถึงขนาดและระบบงบประมาณท่ีหน่วยงานใช้อยู่วา่มีลกัษณะอย่างไรและโครงสร้างของ

หนว่ยงาน แผนผงัสายการบงัคบับญัชาของหนว่ยงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตอ่

หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งและเพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

3.1.2 การศึกษาข้อมูลจากการวจัิยภาคสนาม 

ทําการศกึษาปรากฏการณ์ในภาคสนามจากกลุม่ตวัอยา่งและประชากรท่ีเลือกมา

เพ่ือทําการศกึษา โดยทําการสํารวจลกัษณะการทํางาน  ความรู้ความเข้าใจในการทํางาน

แบบเครือขา่ย รวมทัง้ปัจจยัด้านบริบทตา่งๆ ด้วยวิธีการและขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

3.1.2.1 ผู้ วิจยัทําการตดิตอ่หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งในเบือ้งต้นทางโทรศพัท์ โดยการ

แนะนําตวัเองและแจ้งวตัถปุระสงค์ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะศกึษาโดยสงัเขป 

พร้อมทัง้ทําการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ี ท่ีจะทําการสมัภาษณ์ในครัง้แรก  

ดาํเนินการเชน่นีก้บักลุม่ตวัอยา่งทกุแหง่ จากนัน้ผู้ วิจยัทําการตดิตอ่กบัทาง

ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือให้

ทางภาควิชา ออกหนงัสือราชการ เพ่ือขอความอนเุคราะห์การเข้าไปทําการ

สมัภาษณ์บคุลากรในหน่วยงาน และสง่ไปยงัหน่วยงานต้นสงักดัของหน่วยงาน

กลุม่เป้าหมาย 
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3.1.2.2 หลงัจากทําการนดัหมายและสง่หนงัสือราชการเรียบร้อยแล้วผู้ วิจยัทําการลง

พืน้ท่ีก่อนวดันดัหมาย เพ่ือศกึษาวิธีการเดินทาง พร้อมทัง้ทําการสํารวจพืน้ท่ี เป็น

การเข้าไปในสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูแตล่ะแหง่ เพ่ือเกบ็ข้อมลูด้าน

สภาพทางกายภาพตา่งๆ โดยจะมีการจดบนัทกึรายละเอียดและถา่ยภาพสถานท่ี

ตา่งๆ ภายในท้องถ่ินไว้เป็นข้อมลูประกอบการวิเคราะห์ถึงสภาพทางสงัคมท่ีอาจ

มีผลตอ่การความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

3.1.2.3 ทําการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง โดยการวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัใช้การสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างผา่นการตัง้ประเดน็คาํถามไว้ แล้วนําไปถามเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมลู

ตอบ สอดคล้องกบัการศกึษาของสภุางค ์จทัวานิช 47

48 ท่ีกลา่วถงึการสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างวา่เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีข้อคําถามและมีข้อกําหนดท่ีแน่นอน 

ตายตวั มีลําดบัขัน้ตอนเรียงเหมือนกนั และการสมัภาษณ์แบบนีม้กัทําในเง่ือนไข

หลายประการเช่น เร่ืองท่ีศกึษาเป็นเร่ืองท่ีเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง มิใช่ต้องการท่ี

จะเกบ็ข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรมทัง้หมด หรือ ผู้สมัภาษณ์มกัไมอ่ยูร่่วมหรือ

สงัเกตการณ์ในชมุชนเป็นเวลายาวนาน  โดยในระหวา่งทําการสมัภาษณ์ผู้ วิจยัจะ

ใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงบนัทึกข้อมลูการสมัภาษณ์ไว้ ประกอบกบัการจดบนัทึกใน

ประเดน็ท่ีสําคญัหรือนา่สนใจแล้วนํามาถอดความเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวิจยั  

โดยสมัภาษณ์กบักลุม่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน ประชาชนในท้องถ่ินท่ีมารับบริการ 

และเจ้าหน้าในหนว่ยงานท่ีทํางานร่วมกบัหนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่ง 

3.1.2.4 ในระหวา่งทําการสมัภาษณ์หรือรอการสมัภาษณ์จะทําการสงัเกตไปด้วยโดย

ผู้ วิจยัจะมีบทบาททัง้เป็นผู้ เข้าร่วมในฐานะนกัสงัเกตและนกัสงัเกตในฐานะ

ผู้ เข้าร่วม ดงัการศกึษาของ สภุางค ์จทัวานิช48

49 ท่ีกลา่ววา่ บทบาทของผู้ วิจยัท่ีเป็น

ผู้ เข้าร่วมในฐานะนกัสงัเกต นัน้จะถกูใช้บ่อยในการศกึษาชมุชน โดยการสร้าง

สมัพนัธ์กบัคนในชมุชนและผู้ให้ข้อมลูสําคญั ผู้สงัเกตไมส่ามารถสงัเกตได้ทกุ

เหตกุารณ์ หรือไมส่ามารถเข้าไปสงัเกตพฤตกิรรมท่ีคอ่นข้างละเอียดออ่นได้ และ

ผู้สงัเกตจะรู้วา่ตนถกูสงัเกตอยู่จึงไมมี่ปัญหาในการแสดงบทแสร้ง  และ บทบาท 

นกัสงัเกตในฐานะผู้ เข้าร่วม ท่ีกลา่ววา่ ผู้ วิจยั แสดงบทบาทของผู้สงัเกตแบบเป็น

ทางการในระยะเวลาสัน้ๆ เชน่ เพียงเข้าไปสมัภาษณ์คนในชมุชนแล้ว ออกมา วิธี

                                                   
48 สภุางค์จนัทวานิช,วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ(กรุงเทพ: บริษทัดา่นสทุธาการพิมพ์,2552),หน้า 75 - 76 
49 เร่ืองเดียวกนั,หน้า 56 – 58. 
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นีม้กัถกูมองวา่เป็นคนแปลกหน้า จากบทบาทดงักลา่วผู้ วิจยัได้ใช้บทบาทเป็น

ผู้ เข้าร่วมในฐานะนกัสงัเกต กบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 แห่ง เพ่ือสงัเกต พฤติกรรมการ

ทํางาน ความสมัพนัธ์ของเจ้าหน้าท่ี  ลกัษณะการพดูคยุ การให้บริการแกผู่้มารอ

รับบริการ หรือแม้กระทัง่สีหน้าหรือท่าทางของกลุม่ตวัอย่างก่อนการให้สมัภาษณ์ 

และใช้บทบาท นกัสงัเกตในฐานะผู้ เข้าร่วม ในการสมัภาษณ์หนว่ยงานท่ีทํางาน

ร่วมกบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 แห่ง  

3.2  ระยะเวลาของการศึกษา 

  การศกึษาครัง้นี ้ มีการศกึษาโดยการค้นคว้าข้อมลูทตุยิภมิู  เพ่ือเป็นแนวทางใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพในขัน้ตอนตอ่มา  ซึง่มีชว่งระยะเวลาในการดาํเนินการตาม

ขัน้ตอนตา่งๆ ตอ่มาคอื  การสํารวจข้อมลูเบือ้งต้น การเกบ็รวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ตรวจสอบ

ข้อมลู  และการเขียนรายงานการศกึษา รวมทัง้สิน้ 1  ปี  11 เดอืน ตัง้แตเ่ดอืนเมษายน 255 2 ถงึ

เดอืนมีนาคม 2554 ดงัตารางท่ี   

 

เดอืน/ปี 

              

                              กจิกรรม 

เม.ย.52  

–  

พ.ค.52 

พ.ค. 52 

–  

มิ.ย. 52 

มิ.ย. 52 

- 

มี.ค.53 

มี.ค.53 

- 

พ.ค. 53 

พ.ค. 53 

- 

ก.ค. 53 

ก.ค. 53 

- 

ธ.ค. 53 

ธ.ค. 53 

- 

มี.ค. 54 

- ค้นคว้าข้อมลูทตุิยภมิู/

แนวคิดทฤษฎี/เอกสารตา่งๆ  

       

-พฒันาโครงร่างวิทยานิพนธ์ 

พร้อมทัง้ทําการสอบโครง

ร่าง 

       

- พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลูพร้อม

ทัง้สํารวจข้อมลูเบือ้งต้นของ

หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่ง  

       

- ลงพืน้ท่ีเพ่ือทําการทดสอบ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั

และทําการปรับปรุง

เคร่ืองมือ 

       

- เกบ็ข้อมลูภาคสนาม        
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เดอืน/ปี 

              

                              กจิกรรม 

เม.ย.52  

–  

พ.ค.52 

พ.ค. 52 

–  

มิ.ย. 52 

มิ.ย. 52 

- 

มี.ค.53 

มี.ค.53 

- 

พ.ค. 53 

พ.ค. 53 

- 

ก.ค. 53 

ก.ค. 53 

- 

ธ.ค. 53 

ธ.ค. 53 

- 

มี.ค. 54 

- วิเคราะห์ตรวจสอบข้อมลู

ในประเดน็ตา่งๆ  อยา่ง

ครบถ้วน 

       

- เขียนรายงานผลการศกึษา        

-เกบ็รวบรวมข้อมลูเพ่ิมเตมิ

และปรับแก้ในบางประเดน็

ภายหลงัการสอบ 

       

 

 

3.3 ประชากรท่ีศกึษา 

ประชากรในการวิจยัครัง้นีค้อืสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ใน 3 รูปแบบ ได้แก ่

สถานีอนามยั ศนูย์บริการสาธารณสขุ สงักดั องค์กรปกรองสว่นท้องถ่ิน และ ศนูย์แพทย์ชมุชน ซึง่

ข้อมลูจากกลุม่พฒันามาตรฐานรหสัด้านสขุภาพ  กลุม่ภารกิจด้านข้อมลูขา่วสารและสารสนเทศ

สขุภาพ  สํานกันโยบายและยทุธศาสตร์  กระทรวงสาธารณสขุ  ค้นหาเม่ือวนัท่ี 26 ตลุาคม พ.ศ. 

2553 พบวา่ประเทศไทยมีสถานีอนามยัจํานวน 9,785 แหง่ ศนูย์บริการสาธารณสขุ ระดบัปฐมภมิู 

สงักดั องค์กรปกรองสว่นท้องถ่ิน จํานวน 36 แหง่ และ ศนูย์แพทย์ชมุชน จํานวน 88 แหง่ 

 

3.4 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู จํานวน 3 แหง่ 

คือ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการ

สาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม จ.นครปฐม โดยได้ทําการกําหนดกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้

ดาํเนินการเลือกสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู  ของจงัหวดันครปฐม โดยเลือก

สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูมา 3 รูปแบบ คอื สถานีอนามยั  ศนูย์แพทย์ชมุชน  และ 

ศนูย์บริการสาธารณสขุ สงักดั องคก์รปกรองสว่นท้องถ่ิน ทําให้ได้สถานบริการสาธารณสขุระดบั

ปฐมภมิูจํานวน 3 แหง่ มาเป็นกลุม่ตวัอยา่ง โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งใช้เกณฑ์การคดัเลือก

ดงัตอ่ไปนี ้
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3.4.1 เลือกพืน้ท่ีในเขตพืน้ท่ีภาคกลางเน่ืองจากยงัไมพ่บงานวิจยัท่ีศกึษาถึงการทํางาน

แบบเครือขา่ยและสะดวกสําหรับการเดนิทางในการเกบ็ข้อมลู 

3.4.2 เน่ืองจากต้องการศกึษากลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นสถานบริการระดบัปฐมภมิูท่ีมีความ

หลากหลายทัง้ประเภท รูปแบบ และหน่วยงานต้นสงักดั จึงกําหนดวา่พืน้ท่ีๆจะ

ทําการศกึษา ควรจะมี สถานบริการระดบัปฐมภมิู ประเภท ศนูย์แพทย์ชมุชน สถานี

อนามยัและสานบริการสาธารณสขุขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีจงัหวดัภาค

กลางพบเพียงจงัหวดันครปฐม ท่ีมีสถานบริการดงักลา่วครบทัง้สามประเภท 

3.4.3 จากนัน้ก็ทําการเลือกสถานบริการระดบัปฐมภมิูทัง้ 3 ประเภทในจงัหวดันครปฐม ท่ี

มีสถานท่ีตัง้ อยู่ในอําเภอเดียวกนัเพ่ือสะดวกในการเดินทางเก็บข้อมลู จึงได้กลุม่ตวัอย่าง

ในการวิจยัดงักลา่ว 

อีกทัง้พืน้ท่ีดงักลา่วยงัเป็นพืน้ท่ีภมิูลําเนาของผู้ วิจยั ทําให้ผู้ วิจยัมีความคุ้นเคย

และมีความเข้าใจในบริบทของพืน้ท่ี อนัจะทําให้เกิดความสะดวกในการได้มาซึง่ข้อมลูใน

การวิจยั 

โดยกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีมี้ทัง้หมด 37 คนใช้การสุม่เลือกตวัอยา่งตาม

เป้าประสงค ์เลือกผู้ให้ข้อมลูท่ีมีลกัษณะตรงตามขอบเขตในการศกึษา ซึ่งประกอบด้วย 

1. ผู้บริหารของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบล

สนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม  

2. เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตักิารของศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานี

อนามยัตําบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร 

นครปฐม ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีประจําของหนว่ยงาน 

3. ผู้มารับบริการของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยั

ตาํบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม 

ไมเ่จาะจงเพศหรืออาย ุใช้การสุม่แบบตามสะดวก 

4. อสม. ของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบล

สนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม ไม่

เจาะจงเพศหรืออาย ุใช้การสุม่แบบตามสะดวก 
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5. เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานท่ีทํางานร่วมกบั ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐม

เจดย์ี สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุ

เทศบาลนคร นครปฐม  โดยเป็นหนว่ยงานท่ีกลุม่ตวัอยา่งอ้างถงึวา่มีการ

ทํางานร่วมกนั 

ทัง้นีก้ารได้มาของผู้ให้ข้อมลูมาจากการเลือกท่ีเป็นตวัแทนในการให้ข้อมลู  แตล่ะ

ด้าน  ได้แก ่

1. เลือกตวัอย่างเฉพาะท่ีให้ประเดน็สําคญั (Key informant) 

2. เลือกตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน (Typical cases) 

3. เลือกตวัอย่างแบบลกูโซ่ (Snowball sampling) 

ทัง้นีข้นาดกลุม่เป้าหมายจงึขึน้อยูก่บัความเป็นตวัแทนในแตล่ะด้านดงักลา่ว ซึง่จาก

การศกึษากลุม่เป้าหมายทัง้หมด  สรุปจํานวนกลุม่เป้าหมายในการศกึษาดงัแสดงในตาราง 

1. ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ ท่ีตัง้ ต.พระปฐมเจดย์ี อ.เมือง จ.

นครปฐม  กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาจํานวนทัง้สิน้ 14 คน 

2. สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์  ท่ีตัง้ ต. สนามจนัทร์ อ.เมืองนครปฐม 

จ.นครปฐม  กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาจํานวนทัง้สิน้ 8 คน 

3. ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม  ท่ีตัง้  สนง.เทศบาลนคร

นครปฐม โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม) ถ.ราชวิถี ต.พระปฐมเจดย์ี  

อ.เมือง จ.นครปฐม  กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาจํานวนทัง้สิน้ 8 คน 

4. กองงานสง่เสริมสขุภาพ  เทศบาลนคร นครปฐม  ท่ีตัง้ ศนูย์บริการ

สาธารณสขุเทศบาลนคร 2 (ประปานาสร้าง) ต.นครปฐม อ.เมือง  จ.

นครปฐม  กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาจํานวนทัง้สิน้ 3 คน 

5. องคก์ารบริหารสว่นตาํบลสนามจนัทร์  ท่ีตัง้ ถนนยิงเป้าใต้ อําเภอเมือง 

นครปฐม   กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาจํานวนทัง้สิน้ 3 คน  (นกัวิชาการ

สาธารณสขุ,นกัวิชาการศกึษาและเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน) 

6. กลุม่งานสขุศกึษาโรงพยาบาลนครปฐม กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาจํานวน

ทัง้สิน้ 1 คน(นกัวิชาการสาธารณสขุ ) 
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จาํนวนผู้ให้ข้อมูลในแต่ละ

กลุ่ม 

หน่วยงานท่ีทาํการศึกษา 

สถานีอนามัย

ตําบลสนาม

จันทร์  

ศูนย์แพทย์ชุมชน

องค์พระปฐม

เจดีย์ 

ศูนย์บริการ

สาธารณสุขเทศบาล

นคร นครปฐม 

ผู้บริหาร 1 1 1 

ทนัตแพทย์  1  

เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตักิาร 3 3 3 

อสม.  1  

เจ้าหน้าท่ีจิตอาสา  3  

ผู้ รับบริการ 4 5 4 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานท่ี

ทํางานร่วมด้วย 

-กองงานสง่เสริมสขุภาพ  

เทศบาลนคร นครปฐม 

  

 

3* 

 

-องคก์ารบริหารสว่นตาํบล

สนามจนัทร์ 

3   

-กลุม่งานสขุศกึษา

โรงพยาบาลนครปฐม 

 

 

 

1 

 

 

รวม 11 15 11 

* เป็นหนว่ยงานท่ีทํางานร่วมกบัทัง้ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์และ ศนูย์บริการ

สาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม 

 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 

ในการศกึษาข้อมลูภาคสนาม ผู้ วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือ 2 ประเภทประกอบกนัเพ่ือทําการ

รวบรวมข้อมลูจากประชากร ได้แก ่การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ บนัทกึการสงัเกตและการสํารวจ

พืน้ท่ี เพ่ือให้ได้ข้อมลูตา่งๆ ซึ่งจะเป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีจะนําไปสูก่ารตอบปัญหาการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 

 

3.5.1 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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 ในการออกแบบสมัภาษณ์นัน้ ผู้ วิจยัได้พิจารณามาจากกรอบแนวคดิในการวิจยั 

และคาํถามในการวิจยั เป็นหลกั โดยมีขัน้ตอนในการจดัทําแบบสมัภาษณ์ ดงันี ้

• สร้างแบบสมัภาษณ์โดยใช้กรอบแนวคดิในการวิจยั และคาํถามในการวิจยั

เป็นหลกัในการสร้างคาํถามในแบบสมัภาษณ์ 

• ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับแก้ให้มีความเหมาะสม 

• นําแบบสมัภาษณ์ท่ีได้ไปทดลองใช้ (Pre - Test) ในการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งท่ี

สถานีอนามยับ้านหวายเหนียว ต.หวายเหนียว  อ.ทา่มะกา  จ.กาญจนบรีุ 

และ สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรต ิ60 พรรษา นวมินทราชินี ต.วงัศาลา อ.ท่า

มว่ง จ.กาญจนบรีุ 

• ทําการประมวลผลข้อมลูและข้อสงัเกตท่ีได้จากการสมัภาษณ์ และนําข้อมลูท่ี

ได้มาปรับแบบสมัภาษณ์ให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 

เพ่ือให้ทราบถงึความพร้อมของสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูในการทํางานแบบ

เครือขา่ย ตลอดจนปัจจยัสนบัสนนุและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมดงักลา่ว การสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างเป็นการศกึษาถงึลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน ความรู้ ความใจใน

การทํางานแบบเครือขา่ย และปัจจยับริบทตา่งๆ โดยมีโครงสร้างของคาํถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์

โดยแบ่งตามวตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้

 

 3.5.1.1 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพ่ือศกึษาความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการ

สาธารณสขุ เทศบาลนคร นครปฐม จ.นครปฐม รวมจํานวน 3 แหง่ 

1. ทา่นคดิวา่การทํางานแบบเครือขา่ยมีลกัษณะอยา่งไรและมี

ความสําคญัมากน้อยเพียงไรตอ่การทํางานด้านสาธารณสขุ 

2. หนว่ยงานของทา่นมีการทํางานแบบเครือขา่ยร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ

หรือไมอ่ยา่งไร  และมีหนว่ยงานใดเข้ามาร่วมบ้าง (วิธีการทํางานที่

หน่วยงานตัง้แต่ 2 หน่วยงานข้ึนไป  หรือองค์การที่ไม่อยู่ในสายงาน

บงัคบับญัชาเดียวกนั ร่วมมือร่วมใจในการดําเนินภารกิจของ

สาธารณะบางประการ โดยมีองค์กรภาครัฐเป็นแกนหลกัของ 

เครือข่าย มีความสมัพนัธ์ลกัษณะทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ทํางานร่วมกนัมีการเรียนรู้ร่วมกนั แบง่ปันความรู้ประสบการณ์ โดยมี

เป้าหมายของความร่วมมือก็เพ่ือตอ้งการแกปั้ญหาสาธารณะบาง
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ประการร่วมกนั ซ่ึงเป็นปัญหาที่องค์กรใดองค์กรหน่ึงไม่สามารถ

ดําเนินการใหบ้รรลผุลไดโ้ดยลําพงั) 

3. ทา่นคดิวา่ทา่นจะมีสว่นร่วมในการทํางานแบบเครือขา่ยในลกัษณะ

ดงักลา่วได้ในรูปแบบไหนอยา่งไร 

4. หากไมไ่ด้มีการทํางานแบบเครือขา่ยในลกัษณะดงักลา่วข้างต้น ทา่น

มีรูปแบบการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในลกัษณะอย่างไร 

5. และหากต้องทําแบบเครือขา่ย ทา่นมีความเหน็วา่ หนว่ยงานของทา่น

มีความพร้อมหรือไม ่หากพร้อมๆในด้านไหนอยา่งไรและหากไม่

พร้อมคดิวา่เป็นเพราะสาเหตใุด 

6. ท่านมีความเห็นวา่หน่วยงานของท่านมีการกําหนด วิสยัทศัน์ พนัธ

กิจ และเป้าประสงค์ของหน่วยงานท่ีเอือ้ให้เกิดการทํางานแบบ

เครือขา่ยหรือไมอ่ยา่งไร 

7. ท่านมีความเห็นวา่หน่วยงานของท่านมีการวางแผนกลยทุธ์ท่ีเอือ้ให้

เกิดการทํางานแบบเครือขา่ยหรือไมอ่ยา่งไร 

8. หนว่ยงานของทา่นได้มีการทํา ข้อตกลงการทํางาน ( MOU) ร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืนๆบ้างหรือไมอ่ย่างไร 

9. ท่านมีความเห็นวา่หน่วยงานของท่านมีการวางแผนปฏิบตัิการ ท่ีให้

ความสําคญัหรือเอือ้ตอ่การทํางานแบบเครือขา่ยหรือไมอ่ยา่งไร 

 

3.5.1.2 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพ่ือศกึษาถงึปัจจยัท่ีสง่เสริมหรือเกือ้หนนุให้เกิดการ

ทํางานแบบเครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบลสนาม

จนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุ เทศบาลนคร นครปฐม จ.นครปฐมรวมจํานวน 3 แหง่ 

3.5.1.3 วตัถปุระสงค์ท่ี 3  เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคหรือข้อจํากดัในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบลสนาม

จนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุ เทศบาลนคร นครปฐม จ.นครปฐม รวมจํานวน 3 แหง่ 

1. สอบถามข้อมลูพืน้ฐานของหน่วยงาน เช่น จํานวนเจ้าหน้าท่ี  

ประเภทการให้บริการ เวลาให้บริการ จํานวนผู้มารับบริการ เป็นต้น 

2. ผู้บริหารของทา่นมีความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางาน

แบบเครือขา่ยหรือไม ่
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3. หนว่ยงานของทา่นมีการทํางานแบบเครือขา่ยร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ

หรือไมอ่ยา่งไร และมีหนว่ยงานใดเข้ามาร่วมบ้าง 

4. ลกัษณะการสัง่การหรือสายการบงัคบับญัชาในหนว่ยงานของทา่น

เป็นอย่างไร เช่น เน้นการสัง่การตามลําดบัขัน้ เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

หรือ มีการสัง่การท่ีคอ่นข้างยืดหยุน่ เน้นความรวดเร็วในการ

ดาํเนินงาน 

5. หนว่ยงานมีการจดัสรรอตัรากําลงัในแตล่ะสว่นงานอยา่งไรบ้าง มี

ความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร เชน่ มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอยูห่รือไม ่หรือมี

จํานวนเจ้าหน้าท่ีในแตล่ะหน่วยหรือแผนกเพียงพอหรือเหมาะสมกบั

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

6. ท่านมีหน้าท่ีหรือขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอะไรบ้างในหน่วยงาน 

7. หน่วยงานใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบ้างเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การทํางานหรือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  เช่น 

• เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ 

• เทคโนโลยีสื่อสารข้อมลูหรือเทคโนโลยีโทรคมนาคม  เช่น 

โทรศพัท์ โทรสารและแบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ทัง้

ระยะใกล้และระยะไกล 

• เทคโนโลยีข้อมลูหลายส่ือ หรือมลัตมิเีดยี 

8. หน่วยงานของท่านมีขัน้ตอนหรือกระบวนการในการวางแผนกลยทุธ์

ขององค์การอย่างไร 

9. หน่วยงานของท่านมีขัน้ตอนหรือกระบวนการในการวางแผน

ปฏิบตัิการขององค์การอย่างไร 

10. หนว่ยงานมีองคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวน การบริหารจดัการ

ความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ของหนว่ยงานเองหรือไม ่ถ้าไมมี่ - เป็น

เพราะสาเหตใุด ถ้ามี – นํามาใช้ประโยชน์อยา่งไร 

11. หนว่ยงานมีระบบการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยภายในองคก์าร

อยา่งไร ถ้าไมมี่ - เป็นเพราะสาเหตใุด ถ้ามี – นํามาใช้ประโยชน์

อยา่งไร 
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12. หนว่ยงานมีระบบการตดิตามและประเมินผลการดาํเนินงานใน

ภาพรวมของสถานบริการฯ หรือการดาํเนินงานโครงการตา่งๆ

อยา่งไร  ถ้าไมมี่ - เป็นเพราะสาเหตใุด ถ้ามี – นํามาใช้ประโยชน์

อยา่งไร 

 

3.5.2 บันทกึการสังเกต 

 เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสามารถสะท้อนถงึความพร้อมของสถานบริการสาธารณสขุ

ระดบัปฐมภมิูในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยผู้ วิจยั ทําการสงัเกตในด้านพืน้ท่ีตัง้ของ

สถานบริการฯกลุม่ตวัอยา่ง และในเร่ืองของพฤตกิรรมการทํางาน ความสมัพนัธ์ของ

เจ้าหน้าท่ี  ลกัษณะการพดูคยุ การให้บริการแก่ผู้มารอรับบริการ หรือแม้กระทัง่สีหน้าหรือ

ทา่ทางของกลุม่ตวัอยา่งกอ่นการให้สมัภาษณ์พร้อมทัง้ทําการจดบนัทกึข้อมลูจาการ

สงัเกตท่ีได้ทัง้หมดไว้ 

 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจยัทําการศกึษาสถานการณ์จริงเพ่ือศกึษาปรากฏการณ์ โดยอาศยัการ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสงัเกตทัง้แบบไมมี่สว่นร่วม ซึ่งกลุม่ประชากรท่ีศกึษา

ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน ประชาชนในท้องถ่ินท่ีมารับบริการ และเจ้าหน้าในหน่วยงาน

ท่ีทํางานร่วมกบัหนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่ง ทัง้ 3 องคก์าร รวมทัง้สิน้จํานวน 37 คน 

 

3.6.1 การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างประชากรกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 องค์การ  

โดยอาศยัวิธีท่ีแตกตา่งกนั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความสะดวกของผู้ให้ข้อมลูเป็นหลกั ได้แก ่การ

สมัภาษณ์แบบตวัตอ่ตวั ( face-to-face interview) และ การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ 

(telephone interview) เน่ืองจากสว่นใหญ่ผู้ให้ข้อมลูมีเวลาและเตม็ใจท่ีจะให้สมัภาษณ์

ด้วยการสนทนา ผู้ วิจยัจงึจะทําการนดัวนั เวลาและสถานท่ีไว้ลว่งหน้า และเดนิทางไปพบ

ด้วยตนเอง และทําการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือให้บรรยากาศเป็นไปอยา่งกนัเอง 

ผู้ วิจยัจะเปิดคาํถามด้วยการถามถงึข้อมลูทัว่ไปขององคก์าร ลกัษณะการทํางาน การถาม

ความเห็น อีกทัง้ผู้ วิจยัเองจะตัง้คําถามเพ่ิมเติมขณะท่ีทําการสมัภาษณ์ในบางแห่ง เพ่ือให้

ได้ข้อมลูท่ีผู้ วิจยัคดิวา่จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์ท่ีศกึษา
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ได้มากท่ีสดุ และหากมีประเดน็ใดท่ียงัไมค่รบถ้วนสมบรูณ์ก็จะใช้การลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลู

จากการสมัภาษณ์เพ่ิมเตมิ (รายละเอียดประเดน็การสมัภาษณ์แสดงในภาคผนวก  ) 

 

3.6.2 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต 

 การสงัเกต   คือ  การเฝ้าดส่ิูงท่ีเกิดขึน้อย่างเอาใจใสแ่ละกําหนดไว้อย่างมีระเบียบ

วิธีเพ่ือวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของส่ิงท่ีเกิดขึน้กบัส่ิงอ่ืนๆ ซึ่งในการศกึษาครัง้นีใ้ช้การ

สงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม  ( Non-participant observation)  คือการท่ีผู้ศกึษาเป็นผู้

สงัเกตการณ์แตไ่มมี่สว่นร่วมในกิจกรรมนัน้ ๆ  โดยในการสงัเกตนัน้จะมีประเดน็ในการ

สงัเกต  ดงันี ้อคนิ  รพีพฒัน์และคณะ49

50 

 1.  ฉากและบคุคล  ( Setting) การสงัเกตการณ์ฉากและสภาพแวดล้อมและตวั

บคุคล เป็นการง่ายท่ีสดุเพราะข้อมลูจะมีลกัษณะเชิงประจกัษ์อยู่มาก ซึ่งฉากในการศกึษา

ครัง้นีห้มายถึง ลกัษณะทางกายภาพสภาพแวดล้อมของผู้ ท่ีถกูศกึษา  เช่น   สถานท่ีทํางาน  

สภาพแวดล้อมของท่ีตัง้หน่วยงาน (ในเขตเมือง / ชนบท)    

 2. พฤตกิรรม ( Acts)  ในการสงัเกตพฤติกรรมในครัง้นี ้ จะมีการสงัเกตวา่

ระหวา่งท่ีศกึษานัน้ผู้ให้ข้อมลูได้ทําอะไรบ้าง   เชน่ ให้บริการผู้ป่วย ทํากิจกรรมกบัชมุชน พกั

กลางวนั  เป็นต้น     การแสดงปฏิกิริยาระหวา่งกนัของเจ้าหน้าท่ีด้วยกนัเอง และเจ้าหน้าท่ี

กบผู้ รับบริการหรือคนในชมุชน  เช่น การพดูคยุ (ลกัษณะท่าทาง /ภาษาท่ีใช้)  เป็นต้น 

 3.  แบบแผนพฤตกิรรม ( Activities) การนําเอาพฤตกิรรมท่ีเฝ้าดใูนข้อ 2                  

มาเรียงลําดบัเหตกุารณ์เพ่ือท่ีจะได้ร้อยเรียงพฤติกรรมเหลา่นัน้ให้เป็นเร่ืองท่ีสืบเน่ืองเก่ียวพนั

กนั ซึ่งในการสงัเกตแบบแผนพฤติกรรมในครัง้นี ้ จะมีการสงัเกตวา่ในการกระทําระหวา่งกนั

ของผู้ให้ข้อมลูนัน้มีเหตผุลใด  หรือวา่เง่ือนไขใดทําให้เกิดการกระทํา  และมีรูปแบบการ

กระทําระหวา่งกนัอยา่งไรบ้าง   

 4. ความสมัพนัธ์  (Relationship)  เป็นการดวูา่ในพฤตกิรรมนัน้ เป็นการกระทํา

ระหวา่งใครกบัใคร คูก่ระทํามีความเก่ียวข้องกนัอยา่งไร การกระนัน้เป็นไปตามบทบาท

                                                   
อคิน รพีพฒัน์และคณะ, การวจิยัเชิงคุณภาพเพ่ืองานพฒันา. (ขอนแก่น: สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัขอนแก่น,2546)

หน้า 137 
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หน้าท่ีหรือไมอ่ย่างไร ซึ่งในความสมัพนัธ์อาจเป็นทัง้บวกหรือลบก็ได้  ซึ่งในการศกึษาครัง้นี ้

จะมีการสงัเกตวา่ผู้ให้ข้อมลูนัน้มีการกระทําระหวา่งกนั  เป็นใครกบัใครบ้าง  เชน่  หวัหน้ากบั

ลกูน้อง เจ้าหน้าทีก่บั อสม. เจ้าหน้าท่ีกบัผู้ รับบริการ เป็นต้น 

 5. การมีสว่นร่วม ( Participation)  ซึ่งในท่ีนีห้มายถึงวา่  ในการกระทําระหวา่ง

กนัของบคุคลในหนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งนัน้วา่มีใครบ้างท่ีมีสว่นร่วมในการกระทํากิจกรรม

ตา่งๆ  ในหนว่ยงาน   เชน่  ในการให้บริการ การทํากิจกรรมกบัชมุชน นอกจากนัน้ยงัสงัเกต

วา่แตล่ะคนนัน้มีสว่นร่วมในลกัษณะใด  และในตําแหน่งความสมัพนัธ์อย่างไร   

 6.    ความหมาย  (Meaning) หมายถงึการให้ความสําคญัหรือการรับรู้เหตกุารณ์

หนึ่งๆ ของผู้ ท่ีอยู่ในเหตกุารณ์ การค้นหาความหมายเป็นการหาข้อมลูวา่ บคุคลมองตนเอง

และคนรอบข้างในเหตกุารณ์หนึ่ง ๆ อย่างไร  การสงัเกตท่ีสําคญัในประเดน็นี ้ คือ  การท่ี

อธิบายการทํางานแบบเครือขา่ยในทศันะของผู้ให้ข้อมลูเอง การให้ความหมายถงึสถานะของ

หนว่ยงานวา่มีความพร้อมหรือไมใ่นการทํางานแบบเครือขา่ย  เป็นต้น 

3.6.3 การจดบันทกึ   

 การจดบนัทกึข้อมลูตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการกนัลืมและสามารถนํามาวิเคราะห์ได้ภายหลงั  

โดยมีทัง้การจดบนัทึกระหวา่งการสมัภาษณ์  การจดบนัทึกหลงัจากสมัภาษณ์   และการจดบนัทึก

ส่ิงท่ีสงัเกตได้  ทัง้นีข้้อมลูท่ีจดบนัทึกเบือ้งต้น  คือ  การจดตามคําพดูท่ีได้จากการตอบของผู้ถกู

สมัภาษณ์นัน้   จะมีการจดัระเบียบและจดบนัทกึครัง้ท่ีสอง   เพ่ือเป็นการจดัประเดน็ข้อมลู   ซึ่งใน

การจดบนัทกึทกุครัง้จะต้องมีวนัท่ี  สถานท่ีสมัภาษณ์  เวลาในการสมัภาษณ์    

 

 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ข้อมลูท่ีเกบ็รวบรวมเป็นการศกึษาเฉพาะกรณีได้จากการไปสงัเกตและการสมัภาษณ์ ตาม

แนวทางการสมัภาษณ์   ซึง่จะมีการจดบนัทกึเพ่ือท่ีจะนําข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วยการตคีวามและ

การพรรณนาตามปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ โดยการอิงแนวคดิทฤษฎีท่ีนํามาใช้เป็นกรอบแนวคดิ 

 สําหรับข้อมลูท่ีเกบ็มาจากการศกึษานัน้ เม่ือเกบ็รวบรวมมาแล้วกจ็ะทําการตรวจสอบข้อมลู 

เม่ือทราบวา่ข้อมลูสว่นใดท่ีหายไปกจ็ะทําการสมัภาษณ์เพ่ิมเตมิ สว่นในกรณีท่ีข้อมลูมีความ

ขดัแย้งกนัหรือต้องการความน่าเช่ือถือของข้อมลูมากขึน้ ก็จะมีการสมัภาษณ์ในหลายครัง้เพ่ือ
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ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู  และการสมัภาษณ์ผู้ให้สมัภาษณ์คนเดมิ  แตต่า่งด้านเวลา  

หรือมีการตรวจสอบทางโทรศพัท์   

 หลงัจากการตรวจสอบข้อมลูแล้วก็จะวิเคราะห์ข้อมลูโดยการเปรียบเทียบ แยกแยะข้อมลู 

และจดัหมวดหมูเ่พ่ือหาความเหมือนและความแตกตา่งในข้อมลูหมวดเดยีวกนั และหาสาเหตขุอง

ความเหมือน ความตา่ง และหาความสมัพนัธ์ทัง้ระบบตามกรอบแนวคดิ  โดยมีการแยกการ

วิเคราะห์ความแตกตา่งออกเป็นประเดน็ตา่งๆ  ตามวตัถปุะสงคก์ารศกึษา   
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บทท่ี  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัอาศยัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีได้จากการ

สํารวจและรวบรวมจากประชากรกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดจํานวน 31 คน โดยใช้การสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึ และการบนัทึกการสงัเกต ก่อนท่ีจะแสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเรียบเรียงมาผู้ วิจยัขอ

อธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความซบัซ้อนและความแตกตา่งของหน่วยงานสาธารณสขุ

ระดบัปฐมภมิูในการทํางานแบบเครือขา่ยในเขตเมือง โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีทําการศกึษาวิจยั คอื 

สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์,ศนูย์แพทย์ชมุชนองคพ์ระปฐมเจดย์ีและศนูย์บริการสาธารณสขุ

เทศบาลนครนครปฐม เป็นสถานบริการสาธารณสขุในเขตเมืองทัง้ 3 แหง่ การสาธารณสขุในเขต

เมือง มีลกัษณะพิเศษแตกตา่งจากการสาธารณสขุในเขตชนบท แม้วา่มาตรฐานในด้านการบริหาร

จดัการ หรือในด้านโครงสร้างการบริหารจดัการหนว่ยบริการปฐมภมิู  ในเขตเมืองจะไมต่า่งจาก  

ชนบท  แต่ เมืองก็มีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีต้องพิจารณาให้ความสําคญั ดงัรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้

  เขตเมืองนัน้มีบริบทท่ีแตกตา่งออกไปจากชนบทบริบทท่ีตา่งกนันีไ้ด้แก่ 50

51 

1. หลากหลายบริบทของการพฒันา (contexts) แม้จะเป็นเขตเมือง แตส่ว่นใหญ่

ในทกุตวัเมืองกจ็ะยงัมีความแตกตา่งของระดบัการพฒันามาก ได้แก่ ใจกลางเขตเทศบาลก็จะเป็น

ยา่นธรุกิจท่ีมีความเจริญสงู มีความหนาแน่นของประชากรแตข่ณะเดียวกนัในเขตเมืองก็ยงัมีเขต

ชานเมืองท่ีเป็นชมุชนแออดัและชมุชนเกิดใหมแ่ละเขตชนบทท่ียงัเป็นวิถีแบบชมุชนเกษตรกรรม  

ดงันัน้การจดับริการปฐมภมิูให้สอดคล้องกบัความหลากหลายและให้ประชาชนทกุกลุม่สามารถ

เข้าถึงบริการขัน้ปฐมภมิูได้อย่างสะดวกขึน้นัน้จึงไมใ่ช่เร่ืองง่าย 

2. หลากหลายหุ้นส่วน (partners) ในชนบท หุ้นสว่นในการจดับริการด้านสขุภาพ

กม็กัมีเพียงโรงพยาบาลและสถานีอนามยัเทา่นัน้ แตใ่นเขตเมืองจะมีสถานบริการสาธารณสขุของ

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินด้วย  เช่น ศนูย์บริการสาธารณสขุของเทศบาล  หรือโรงพยาบาลของ

เทศบาล  นอกจากนีย้งัมีคลินิกเอกชน  โรงพยาบาลเอกชน  โรงพยาบาลของมลูนิธิ  หรือ  

โรงพยาบาลของกรมกองอ่ืนๆ นอกกระทรวงสาธารณสขุ  เช่น โรงพยาบาลของมหาวิทยาลยั  เป็น

                                                   
51 สภุทัร ฮาสวุรรณกจิ,ประสบการณ์การบริหารจดัการเครือข่ายหนว่ยบริการสขุภาพปฐมภูมิ CUP ในเขตเมือง,(นนทบรีุ:นโม พริน้

ติง้แอนด์พบับลชิช่ิง,2550) หน้า 1-2  
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ต้น เขตเมืองจึงมีองค์กรท่ีดแูลสขุภาพหลากหลายลกัษณะ การจะดงึเข้ามาร่วมเป็นหุ้นสว่นในการ

เช่ือมตอ่ระบบบริการระหวา่งกนัไมใ่ช่เร่ืองง่าย แตก่ท้็าทายกบัการสร้างสรรคน์วตักรรมอยา่งย่ิง 

3. หลากหลายภารกิจ  (missions) ภารกิจของ  เมืองกม็คีวามหลากหลาย

เช่นเดียวกบั ในชนบท กลา่วคอื ต้องดแูลทัง้ด้านการรักษาโรค การสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรค 

การฟืน้ฟสูภาพเชน่กนั  การรักษาโรคต้องกํากบัทัง้ในระดบัตตยิภมิูและปฐมภมิู  การสง่เสริม

ป้องกนัก็มีทัง้ในสถานบริการและในชมุชน  ซึง่หากสามารถจดัการบรูณาการเช่ือมตอ่ภารกิจ

เหลา่นีไ้ด้กจ็ะเป็นประโยชน์กบัประชาชนอยา่งมาก 

4. หลากหลายระดับด้านการแพทย์  (level of care)ในเขตเมือง  หนว่ยบริการ

สขุภาพมีภารกิจหลายระดบั  ตัง้แตร่ะดบัตติยภมิูคือโรงพยาบาลศนูย์ /โรงพยาบาลทัว่ไป  จนถึง

ระดบัปฐมภมิูคอืสถานีอนามยั ในโรงพยาบาลศนูย์หรือโรงพยาบาลทัว่ไปซึ่งเป็นองค์กรหลกัของ  

เมืองนัน้ ต้องมีการจดัสมดลุท่ีลงตวัของมิติด้านการแพทย์  ท่ีมีทัง้ระบบแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ  ระบบ

แพทย์เวชปฏิบตัิทัว่ไป และระบบบริการปฐมภมิูท่ีเช่ือมตอ่กบัชมุชน ดงันัน้ เขตเมืองจึงมีภารกิจใน

การดแูลการจดัระบบบริการสขุภาพและจดัสรรทรัพยากรท่ีซบัซ้อนกวา่ เขตชนบท 

นอกจากนัน้แล้วยงัได้มีตวัอย่างท่ีกลา่วถึงจดุแขง็และจดุออ่นของการทํางาน CUP ในเขต

เมืองท่ีได้นําเสนอไว้อย่าน่าสนใจดงันี ้51

52 

จุดแขง็ท่ีสําคัญของ CUP เมือง 

1. ทุนทรัพยากร โรงพยาบาลศนูย์ /โรงพยาบาลทัว่ไป  ซึ่งเป็นองค์กรหลกัของ  CUP ใน

เขตเมืองมีทรัพยากรจํานวนมากเม่ือเทียบกบัโรงพยาบาลชมุชน ทัง้ในทรัพยากรบคุลากรท่ีมีมาก

ทัง้ปริมาณและหลากหลายวิชาชีพ  สามารถเตมิเตม็ในการสง่พยาบาลหรือวิชาชีพอ่ืนสนบัสนนุ  

PCU ได้มาก งบประมาณหรือเงินบํารุงของโรงพยาบาลท่ีมีมาก หากนโยบายของโรงพยาบาลเหน็

ความสําคญัของระบบ primary care ก็สามารถลดการแย่งชิงทรัพยากรได้มากเช่นเดียวกนั 

2. ทุนวชิาการ โรงพยาบาลศนูย์/โรงพยาบาลทัว่ไปมีผู้ เช่ียวชาญจํานวนมาก บคุลากรท่ีมี

ในโรงพยาบาลมีเกือบครบทกุวิชาชีพ  ไมเ่ฉพาะแพทย์  พยาบาล  แตร่วมไปถงึ  นกักายภาพบําบดั  

นกัจิตวิทยา นกัโภชนากร นกัดแูลเท้าสําหรับผู้ป่วยเบาหวาน และเม่ือต้องการทํางานด้านสขุภาพ

อย่างเป็นองค์รวม ผสมผสาน คําตอบก็จะไปเช่ือมกบัระบบบริการปฐมภมิูจึงพบวา่  CUP ในเขต

เมืองสว่นใหญ่มีการสนบัสนนุทางวิชาการแก่ระบบบริการปฐมภมิูอย่างสม่ําเสมอ 

                                                   
52 เร่ืองเดียวกนั,หน้า 3-5 
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3. ทุนเครือข่าย ในเขตเมืองมีองค์กรท่ีจดับริการสขุภาพหลายองค์กร  ไมว่า่ภาคเอกชน  

สว่นราชการอ่ืนท่ีไมใ่ชก่ระทรวงสาธารณสขุ  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  เป็นต้น  สว่นใหญ่ยั ง

แยกกนัทําในภารกิจของตนเอง ไมมี่การประสานระหวา่งองคก์รให้มีการบรูณาการเชิงระบบมาก

นกัหากสามารถเช่ือมร้อยให้เกิดการร่วมกนัทํางานเป็นเครือขา่ยแล้ว จะทําให้การจดับริการในเขต

เมืองมีความครอบคลมุขึน้มาก  และจะเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีมากให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

ประชาชนจะได้ประโยชน์มากท่ีสดุ 

 

จุดอ่อนท่ีสําคัญของ CUP เมือง 

1. หน่วยบริการทุตยิภูมิ คือ “โรงพยาบาลชุมชน” หายไป 

ระบบบริการสาธารณสขุตามรูปแบบปกตขิองกระทรวงสาธารณสขุนัน้  ในเขตเมืองมี

หนว่ยบริการสขุภาพเพียง  2 ระดบัคอื  โรงพยาบาลศนูย์ /โรงพยาบาลทัว่ไป  ในบางพืน้ท่ีก็มี

โรงพยาบาลเอกชนร่วมให้บริการอยูด้่วยซึง่ทําหน้าท่ีในการให้บริการรักษาโรคในระดบัทตุยิภมิู

ระดบัสงูหรือระดบัตตยิภมิู  ในขณะเดยีวกนักม็สีถานีอนามยัและสถานบริการสาธารณสขุของ

เทศบาลท่ีให้บริการในระดบัปฐมภมิู เขตเมืองจะไมมี่โรงพยาบาลชมุชนในเขตเมืองท่ีทําหน้าท่ีด้าน

การแพทย์ทตุิยภมิู ด้วยความหนาแน่นของประชากรทัง้ท่ีเป็นคนพืน้ท่ีหรือคนท่ีย้ายถ่ินมาทํางาน

มกัทําให้สถานบริการท่ีมีอยู่นัน้มีไมเ่พียงพอตอ่การจดับริการอย่างมีคณุภาพ  ทําให้ประชาชน

บางสว่นในเขตเมืองซึ่งมีความเจริญสงูนัน้ มีโอกาสในการเข้าถงึบริการปฐมภมิูด้อยกวา่ประชาชน

ในอําเภอรอบนอกอ่ืนๆท่ีมีโรงพยาบาลชมุชนตัง้อยู่ด้วยซํา้ 

2. บริหารด้วยกลไกของกลุ่มงานเวชกรรมสังคม 

การบริหารจดัการ  CUP สว่นใหญ่อยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลของกลุม่งานเวชกรรมสงัคม

ของโรงพยาบาลศนูย์ /โรงพยาบาลทัว่ไป  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลมกัมีเวลาน้อยท่ีจะบริหาร

จดัการเอง บอ่ยครัง้ท่ีเกิดชอ่งวา่งในการส่ือสารและการตดัสินใจในระดบับริหารทําให้บางครัง้การ

บริหารจดัการในระดบั CUP ในเขตเมืองไมร่าบร่ืนเท่าท่ีควร อย่างไรก็ตามกลุม่งานเวชกรรมสงัคม

ก็ คือ กลไกหลกัในการดําเนินงาน CUP เขตเมืองเป็นผู้ประสานระหวา่งโรงพยาบาลกบัสํานกังาน

สาธารณสขุอําเภอและสถานีอนามยั 

3. บริบทสังคมเมือง ยากต่อการทาํงานสาธารณสุขเชงิรุก 

งานสาธารณสขุท่ีเน้นการสง่เสริมป้องกนันัน้  สว่นใหญ่กระทรวงสาธารณสขุออกแบบ  

กิจกรรมไว้สําหรับบริบทของชนบทเป็นสว่นมาก  ทําให้หลายกรณีไมเ่หมาะกบัเขตเมือง  เช่นหอ

กระจายขา่วกค็วรปรับมาเป็นการจดัรายการในสถานีวิทยชุมุชนแทนเป็นต้น  ความรีบเร่งและ

ลกัษณะการใช้ชีวิตของวิถีคนเมือง  ประกอบปัญหาสขุภาพในเขตเมืองมกัเป็นปัญหาท่ีซบัซ้อน  
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ไมใ่ช่ปัญหาโรคติดเชือ้ แตเ่ป็นปัญหาเชิงสงัคม  เช่นปัญหาของวยัรุ่น  ปัญหาอบุตัิเหตปัุญหาการ

เป็นมะเร็งจากการบริโภคท่ีไมเ่หมาะสมเป็นต้น รวมทัง้ประชากรบางสว่นมีการเคล่ือนท่ีสงู ย้ายถ่ิน

บอ่ย หรือใช้บริการสถานบริการด้านสขุภาพอยา่งหลากหลายทัง้คลินิกโรงพยาบาล  จึงติดตาม

ความครอบคลมุได้ยาก ทําให้ต้องมีการปรับวิธีการทํางานเชิงรุกในเขตเมือง จงึจะสามารถทํางาน

สร้างเสริมสขุภาพและป้องกนัโรคอยา่งได้ผล 

 จากประเดน็เร่ืองความแตกตา่งของการทํางานสาธารณสขุในเขตเมืองกบัชนบทข้างต้น

ผู้ วิจยัต้องการแสดงให้เห็นวา่พืน้ท่ีของกลุม่ตวัอย่าง คือ สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์,ศนูย์

แพทย์ชมุชนองคพ์ระปฐมเจดย์ีและศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนครนครปฐม เป็นสถาน

บริการสาธารณสขุในเขตเมืองทัง้ 3 แหง่ จึงมีบริบทแวดล้อมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การทํางานตา่งไป

จาก สถานบริการสาธารณสขุในเขตชนบท แม้วา่สถานบริการสาธารณสขุทัง้เขตเมืองและชนบท

จะมีโครงสร้าง และหลกัการในการทํางานท่ีกําหนดมาจากสว่นกลางเหมือนกนั แตก่ารแปลงไปสู่

การปฏิบตัิจะมีเง่ือนไขและวิธีการท่ีตา่งกนั การวิจยัครัง้นีจ้ึงมุง่ท่ีจะทําการศกึษา สถานบริการ

สาธารณสขุในเขตเมืองเท่านัน้ 

 

4.1 ข้อมูลสถานีอนามัยตาํบลสนามจันทร์ 

 

4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปตาํบลสนามจันทร์ จังหวดั นครปฐม 

ในสว่นของข้อมลูทัว่ไปของตาํบลสนามจนัทร์ ผู้ วิจยัทําการรวบรวมมาจาก

เอกสารอดัสําเนาท่ีได้รับมาจาก สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์52

53 ซึ่งข้อมลูมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

 

ประวัติความเป็นมา 

ในสมยัรัชกาลท่ี 3 พระนัง่เกล้าเจ้าอยู่หวัได้ทรงปฎิสงัขรณ์องค์พระปฐมเจดีย์  ได้

ใช้พวกมอญมาทําการปัน้อิฐ เพ่ือเสริมองค์พระปฐมเจดีย์ให้ใหญ่โตขึน้ ทําให้บริเวณท่ีนํา

ดนิขึน้มาปัน้อิฐเป็นสระนํา้ใหญ่โต ชาวบ้านจงึเรียก  "สระนํา้จนัทร์" ตอ่มารัชการท่ี 6 ได้

ทรงสร้างถนน และทรงพลผา่นมาจนถึงบ้านโป่ง เพ่ือซ้อมรบเสือป่า และลกูเสือ  ทรงเห็น

บริเวณสระนํา้จนัทร์เป็นท่ีน่าอยู่อาศยั  จึงได้ทรงสร้างพระราชวงัขึน้เรียกวา่ "พระราชวงั

สนามจนัทร์" และใช้เป็นช่ือของตําบลสนามจนัทร์ในเวลาตอ่มา 

                                                   
53สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์, ข้อมลูทัว่ไปตาํบลสนามจนัทร์ (2553).(อดัสําเนา) 
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ตําบลสนามจนัทร์ มีเนือ้ท่ี 4.19 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,432 ไร่ หา่งจากอําเภอ

และจงัหวดั 4.5 กิโลเมตร พืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นท่ีราบลุม่ มีคลองชลประทานไหลผา่น

หมูบ้่าน  มีแหลง่นํา้ธรรมชาต ิเหมาะสําหรับทําการเกษตร เป็นท่ีอยูอ่าศยั และแหลง่

การค้า ตาํบลสนามจนัทร์อยูห่า่งจากศาลากลางจงัหวดัประมาณ 3 กิโลเมตร และอยู่ห่าง

จากท่ีวา่การอําเภอเมืองนครปฐมประมาณ 5 กิโลเมตร  การคมนาคมในพืน้ท่ีองคก์าร

บริหารสว่นตําบลสนามจนัทร์ ประชาชนใช้ถนนลาดยางสายยิงเป้าใต้ เป็นถนนสายหลกั

ในการเดินทางเข้า-ออก  ตวัเมืองนครปฐม ในสว่นของการเดินทางระหวา่งหมูบ้่าน และ

ตําบลมีถนนคอนกรีต  และลาดยางเช่ือมโยงทกุจดุ การคมนาคมสะดวก ประชาชนจะ

เดินทางโดยรถจกัรยานยนต์ รถยนต์ ของตนเอง รถเมล์เคร่ือง หรือรถประจําทางสาย

นครปฐมหนองขาหยัง่ มีอาณาเขตติดตอ่กนัดงันี ้

ทิศเหนือ ติดกบั เทศบาลนครนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม  

ทิศใต้ ติดกบั ตําบลถนนขาด อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม  

ทิศตะวนัออก ติดกบั ตําบลห้วยจรเข้ อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม  

ทิศตะวนัตก ติดกบั ตําบลบางแขม อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

 

การตัง้ถ่ินฐานบ้านเรือนสว่นใหญ่จะเป็นการตัง้บ้านเรือนแบบกระจกุ เป็นหมูบ้่าน

จดัสรร อาคารพาณิชย์มีบ้านเดีย่วกระจายบ้างเลก็น้อย มีทัง้แบบครอบครัวใหญ่และ

ครอบครัวเดี่ยว ตาํบลสนามจนัทร์ มีสภาพพืน้ท่ีเป็นท่ีราบลุม่มีความอดุมสมบรูณ์เหมาะ

แก่การทําการเพาะปลกูและเลีย้งสตัว์  พืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นชมุชนเมืองเหมาะเป็นท่ีอยู่

อาศยั ประกอบการค้าขายประเภทตา่งๆ อาชีพหลกัของคนในตําบล เช่น รับจ้าง ค้าขาย 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ ธรุกิจสว่นตวั ทําสวน เป็นต้น 

ลกัษณะสงัคมเป็นลกัษณะชมุชนแบบเมือง เวลากลางวนัจะทํางานนอกบ้าน 

ประชาชนสว่นใหญ่มีอาชีพท่ีมัน่คงมีระดบัฐานะเศรษฐกิจดี มีการพฒันาการทางสงัคม

คอ่นข้างรวดเร็ว 

 

4.1.2 ภาพรวมของชุมชน ตาํบลสนามจันทร์ อาํเภอเมือง จังหวดันครปฐม 

ตําบลสนามจนัทร์ มีลกัษณะหมูบ้่าน เป็นชมุชนเมือง เป็นชนบทกึ่งเมือง 1 

หมูบ้่าน มีจํานวนครัวเรือน 955 หลงัคาเรือน ประชากรเพศชาย 1,930 คน  หญิง 2,167  

คน รวม  4,097  คน ข้อมลูสขุาภิบาล มีส้วมราดถกูหลกัสขุาภิบาล  955 หลงัคาเรือน 

ประปาหมูบ้่าน  11 แห่ง มีท่ีรองรับขยะ 955 หลงัคาเรือน ร้านอาหาร/แผงลอยจําหนา่ย
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อาหาร  17  ร้าน, ร้านค้าชํา 16  ร้าน ร้านค้าท่ีจําหนา่ยสรุา/บหุร่ี  17  ร้าน, ไมมี่ร้านขาย

ยา มีเสียงตามสาย  3  แหง่ ตาํบลสนามจนัทร์ มีอาสาสมคัรสาธารณสขุ  40 คน, ศนูย์ 

ศสมช.  3  แห่ง ,ชมรมสร้างสขุภาพ  3  ชมรม ,โรงเรียนประถมศกึษา 1 แหง่,โรงเรียน

เอกชน(ประถมศกึษา) 1 แห่ง ,โรงเรียนมธัยมศกึษา  1  แห่ง ,สถานสงเคราะห์บ้านพกั

คนชรา  1  แห่ง ตําบลสนามจนัทร์ มีการปกครอง แบ่งเป็น 3 หมูบ้่าน หมู ่2 บ้านนากลาง 

หมู ่4 บ้านคนัลํา หมู ่5 บ้านหนองขาหยัง่ 

สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ รับผิดชอบ  3  หมูบ้่าน 955  หลงัคาเรือน 

แบ่งเป็นเพศชาย 1,930 คน  หญิง 2,167  คน รวม  4,097  คน (ข้อมลูจากทะเบียน

ราษฎร์ ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2551 ) 

ปัญหาของชมุชน จาการรวบรวมปัญหาท่ีพบในชมุชน จากการสงัเกต ข้อ

ร้องเรียน การสอบถามข้อมลู การสมัภาษณ์ การทําประชาคม รวมทัง้การรวบรวมจาก

แฟ้มครอบครัว แฟ้มชมุชนทําให้พบวา่ ตาํบลสนามจนัทร์ มีปัญหาด้านตา่งๆท่ีสง่ผล

กระทบตอ่สขุภาพประชาชน ดงันี ้

• จากการทําประชาคมและวางแผนจดัทําแผนชมุชน 

 ปัญหาโรคเบาหวาน / ความดนั จํานวน 237 คน 

 ปัญหาเร่ืองโรคอ้วน  จํานวน  46  คน 

 ปัญหาเร่ืองยาเสพติด / อบายมขุ สบูบหุร่ี  204  คน ดืม่สรุา  

236  คน 

 ปัญหากล่ินเหมน็จากโรงงาน จากการร้องเรียนของประชาชน 

 ปัญหาพฤตกิรรมการบริโภคอาหาร 

 ปัญหาการดแูลผู้สงูอาย ุจํานวน  442  คน 

 ปัญหาการออกกําลงักายน้อย จํานวน  45  คน 

• จากข้อมลูงานรักษาพยาบาล งานระบาดวิทยา และนโยบายตาม

ยทุธศาสตร์ (สอ.) 

 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสขุภาพกลุม่เส่ียง 

 การพฒันาสถานีอนามยัตามเกณฑ์มาตรฐาน PCU 

 งานนโยบาย 6 อ 
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 ศกัยภาพการปฏิบตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

 การป้องกนัและลดโรคท่ีเป็นปัญหาสาธารณสขุ 

 

4.1.3 แผนปฏิบัติราชการสาธารณสุขสถานีอนามัยตําบลสนามจันทร์ ประจาํปี 

2551 – 255554

1. พฒันาสถานบริการให้ได้มาตรฐาน PCU 

 

วสัิยทัศน์ 

เป็นเลิศด้านการบริการสขุภาพ บคุลากรมีคณุภาพ ประสานงานทกุภาคสว่น 

นําไปสูช่มุชนเข้มแขง็อยา่งยั่งยืน 

พันธกิจ 

2. พฒันาสถานบริการให้นา่อยูน่า่ใช้บริการ 

3. พฒันาศกัยภาพบคุลากร 

4. พฒันาการบริหารแบบมีสว่นร่วมของชมุชน 

5. สง่เสริมพฤติกรรมสขุภาพท่ีถกูต้องแก่ประชาชน 

6. บริหารหลกัประกนัสขุภาพอยา่งครอบคลมุและมีประสิทธิภาพ 

                                                   
54สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์, แผนปฏบิตัริาชการสาธารณสขุ สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์ อําเภอเมืองนครปฐม ประจําปี

งบประมาณ 2552,(2552).(อดัสําเนา) 
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ประเดน็

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ/

กจิกรรม 

เจ้าภา

พหลัก 

เจ้าภา

พร่วม 
255

1 

2552 255

3 

255

4 

255

5 

1.การสร้าง

สขุภาพ

ประชาชนให้มี

สขุภาพดี 

1.ประชาชนได้รับ

การดแูลจากโรคท่ี

เป็นปัญหาของ

จงัหวดันครปฐม 

1.จํานวนโรคท่ีเป็น

ปัญหาของจงัหวดั

นครปฐมท่ีสามารถลด

หรือควบคมุอตัราป่วย

ได้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

1.1อตัราป่วยโรค

ไข้เลือดออกลดลงจาก

คา่มธัยฐานย้อนหลงั 5 

ปี 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

20 

1.เสริมศกัยภาพในการ

จดัการสขุภาพแก่

กลุม่เป้าหมายในโรคท่ี

เป็นปัญหาของ จ.

นครปฐม 

1.โครงการควบคมุ

และป้องกนัโรค

ไข้เลือดออก 

2.โครงการควบคมุ

และป้องกนัโรคอจุา

ระร่วง 

3.โครงการเฝ้าระวงั

โรคอาหารเป็นพิษ 

สอ. สสอ. 

อบต. 

1.2  อตัราป่วยจากโรค

อจุจาระร่วงลดลงจาก

คา่มธัยฐานย้อนหลงั 5 

2 4 6 8 10 
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ประเดน็

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ/

กจิกรรม 

เจ้าภา

พหลัก 

เจ้าภา

พร่วม 
255

1 

2552 255

3 

255

4 

255

5 

ปี 

1.3 อตัรป่วยโรคอาหาร

เป็นพิษลดลงจาก

คา่มธัยฐานย้อนหลงั 5 

ปี 

20 20 20 20 20 4.โครงการตรวจคดั

กรองเบาหวานความ

ดนัโลหิตสงู อมั

พฤกษ์อมัพาต 

5.โครงการ

ปรับเปล่ียน

พฤติกรรมสขุภาพใน

กลุม่เส่ียงเบาหวาน

ความดนัโลหิตสงู 

สอ. สสอ. 

อบต. 

1.4อตัราป่วยโรคเบา 

หวานเพ่ิมขึน้ไมเ่กิน

คา่เฉล่ียย้อนหลงั 3 ปี 

10 10 10 10 10 

1.5 อตัราป่วยโรคความ

ดนัโลหิตสงูไมเ่กิน

10 10 10 10 10 6.โครงการตรวจคดั

กรองโรคมะเร็งปาก

สอ. สสอ. 
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ประเดน็

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ/

กจิกรรม 

เจ้าภา

พหลัก 

เจ้าภา

พร่วม 
255

1 

2552 255

3 

255

4 

255

5 

คา่เฉล่ียย้อนหลงั 3 ปี มดลกู และมะเร็ง

เต้านม 

อบต. 

2. จํานวนโรคท่ีเป็น

ปัญหาของจงัหวดั

นครปฐมท่ีสามารถลด

อตัราการตายได้ตาม

เกณฑ์ท่ีกําหนด 

2.1อตัราตายโรคมะเร็ง

ปากมดลกูลดลงจาก

คา่เฉล่ียย้อนหลงั 3 ปี 

10 15 20 25 30 

2.2อตัราตายโรคมะเร็ง

เต้านมลดลงจาก

คา่เฉล่ียย้อนหลงั 3 ปี 

10 15 20 25 30 7.โครงการเฝ้าระวงั

และลดโรคท่ีเป็น

ปัญหาสาธารณสขุ 

สอ. สสอ. 

อบต. 
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ประเดน็

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ/

กจิกรรม 

เจ้าภา

พหลัก 

เจ้าภา

พร่วม 
255

1 

2552 255

3 

255

4 

255

5 

1.การสร้าง

สขุภาพ

ประชาชนให้มี

สขุภาพด ี

2.ประชาชน

กลุม่เป้าหมาย

ได้รับภมิูคุ้มกนัด้าน

การดแูลสขุภาพ 

3.ระดบัความสําเร็จใน

การสร้างวิถีชีวิตสขุภาพ

แกก่ลุม่เป้าหมายเดก็

และเยาวชนใน

สถานศกึษา 

1 2 3 4 5 2.สร้างวิถีชีวิตสขุภาพ

ใหมแ่กเ่ดก็และ

เยาวชนบนพืน้ฐานการ

มีสว่นร่วม 

8.โครงการสขุ

บญัญัติเดก็ไทยทํา

ได้ 

รร.ท่ี

รับผิดช

อบ 

 

  4.ระดบัความสําเร็จใน

การจดัการสขุภาวะของ

ผู้สงูอายรุะดบัตาํบล 

1 2 3 4 5 3.สร้างระบบการ

จดัการสขุภาวะ

ผู้สงูอายท่ีุเน้นชมุชนมี

สว่นร่วม 

9.โครงการสง่เสริม

สขุภาพผู้สงูอาย ุ

สสอ. 

สอ. 

 

2.ยกระดบั

บริการสขุภาพ

ให้มีคณุภาพ

3.ประชาชนได้รับ

บริการท่ีได้

มาตรฐานและ

5.ร้อยละความพอใจ

และความเช่ือมัน่ท่ีมีตอ่

คณุภาพการบริการท่ีดี

70 75 80 85 90 4.ยกระดบัคณุภาพ

บริการ 

10.โครงการพฒันา

พฤตกิรรมบริการสู่

ความเป็นเลิศ 

สอ. สสอ. 

รพ.นฐ. 

อบต. 
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ประเดน็

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ/

กจิกรรม 

เจ้าภา

พหลัก 

เจ้าภา

พร่วม 
255

1 

2552 255

3 

255

4 

255

5 

และได้

มาตรฐาน 

เข้าถงึบริการ

สขุภาพด้วยความ

มัน่ใจ 

ขึน้ไป 

 4.สถานบริการ

สขุภาพมีคณุภาพ

และมาตรฐาน 

6.ร้อยละของหนว่ย

บริการปฐมภมิูท่ีผา่น

การประเมินรับรองตาม

มาตรฐานศนูย์สขุภาพ

ชมุชน 

100 100 100 100 100 5.เสริมสร้างความ

เข้มแขง็ในการพฒันา

ระบบการให้บริการ 

11.โครงการพฒันา

คณุภาพสถาน

บริการสาธารณสขุ 

สอ สสอ. 
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4.1.4 ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต 

 เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสามารถสะท้อนถงึความพร้อมของสถานีอนามยัตาํบลสนาม

จนัทร์ในการทํางานแบบเครือขา่ย ผู้ วิจยัจงึทําการสงัเกตในด้านพืน้ท่ีตัง้ของสถานีอนามยั

ตําบลสนามจนัทร์ และในเร่ืองของลกัษณะการทํางานของบคุลากรในสถานบริการฯ  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจ้าหน้าท่ี และพฤตกิรรมการให้บริการแกผู่้มารับบริการ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

 

บันทกึการสังเกตจากการลงพืน้ท่ีเก็บข้อมูลภาคสนามในวันท่ี 21 

พฤษภาคม 2553 และ 15 กรกฎาคม 2553 

  สถานีอนามยั ตําบลสนามจนัทร์ อยู่ห่างจากตวัเมือง นครปฐมวดัจากองค์พระ

ปฐมเจดีย์ ประมาณ 5 กิโลเมตร อยูต่ดิกบัศนูย์ราชการจงัหวดันครปฐม อยูไ่มไ่กลจาก

โรงเรียนขนาดใหญ่ คือโรงเรียนศิรินธร อยู่ห่างกนัประมาณ 500 เมตร และมีชมุชนของ

ตําบลสนามจนัทร์ อยูโ่ดยรอบ  การเดนิทางมีรถประจําทางน้อยมาก การเดนิทางมาท่ี

สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์ สว่นใหญ่ทัง้คนทํางานและผู้ รับบริการจะเดนิทางมาโดย

รถสว่นตวั ทัง้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ 

  สถานีอนามยั ตําบลสนามจนัทร์ มีลกัษณะเป็นอาคาร 2 ชัน้ ตามรูปแบบของ

สถานีอนามยัทัว่ไป ภายนอกตวัอาคารดแูล้วคอ่นข้างใหม ่มีบริเวณท่ีจอดรถข้างอาคาร มี

สวนเป็นพืน้ท่ีเลก็ๆอยูด้่านหน้า เข้าไปภายในตวัอาคารด้านขวาจะเป็นท่ีให้บริการทัง้ท่ีให้

ผู้ป่วยนัง่รอ เคาท์เตอร์จา่ยยา สว่นด้านซ้ายจะเป็นสํานกังาน ภายในตวัอาคารดสูะอาด 

เรียบร้อยคอ่นข้างเป็นระเบียบ จากการพดูคยุสอบถามพบวา่ เพ่ิงทาสีตวัอาคารใหม ่และ

กําลงัจะถกูประเมินจากโครงการ 5 ส จึงมีการจดัการภายในและภายนอกทัง้หมดใหมใ่ห้

เป็นระเบียบเพ่ิมมากขึน้ตามมาตรฐานการประเมิน  ด้านหน้าอนามยัมีโปสเตอร์

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูตา่งๆ เชน่โรคตดิตอ่ วิธีการป้องกนัไข้หวดั 2009 นอกจากนัน้ยงัมี

ข้อมลูท่ีนา่สนใจตดิประกาศเพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์ดงันี ้

• การให้บริการ 

 รักษาพยาบาล 

 สง่เสริมสขุภาพ 

 วางแผนครอบครัว 

 ฝากครรภ์ 
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 วคัซีนสร้างเสริมภมิูคุ้มกนัโรค 

 ให้คาํปรึกษาปัญหาสขุภาพ 

 บริการทนัตกรรม (ถอนฟัน อดุฟันและขดูหินปนู) 

• เปิดบริการ วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ เวลา 8.30 – 18.00 น. 

วนัเสาร์ อาทิตย์ และวนัหยดุ เวลา 8.30 - 16.30 น. 

• หมายเหต ุ

 สง่ตอ่โรงพยาบาลนครปฐมในกรณีท่ีจําเป็น 

 อบุตัเิหตฉุกุเฉินทัง้เวลาและนอกเวลาทําการรับบริการได้ท่ี

โรงพยาบาลนครปฐม 

 

ในสว่นของเจ้าหน้าท่ีทัง้หมดของสถานีอนามยัพบวา่มีเจ้าหน้าท่ีๆเพ่ิงเข้ามา

ทํางานใหม ่2 คน คือเจ้าหน้าท่ีในตําแหน่ง เจ้าพนกังานสาธารณสขุ และ เจ้าหน้าท่ีบนัทึก

ข้อมลู ทํางานได้ประมาณ 2 เดือน แล้ว โดยมีรายละเอียดของเจ้าท่ีอนามยัทัง้หมด ดงันี ้

1. ตาํแหนง่นกัวิชาการชํานาญการ   1  คน (หวัหน้าสถานีอนามยั) 

2. ตาํแหนง่นกัวิชาการสาธารณสขุชํานาญการ 1  คน 

3. ตาํแหนง่เจ้าพนกังานสาธารณสขุชํานาญการ 1  คน 

4. ตาํแหนง่เจ้าพนกังานทนัตสาธารณสขุ 1  คน 

5. ตาํแหนง่เจ้าพนกังานสาธารณสขุ 1  คน 

6. ตําแหน่งพนกังานบนัทึกข้อมลู 1  คน 

7. ตาํแหนง่พนกังานทําความสะอาด 1  คน 

ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของสถานีอนามยั ตําบลสนามจนัทร์  พบวา่ ใน

ระหวา่งท่ีผู้ รับบริการมานัง่รอควิ เจ้าหน้าท่ีและชาวบ้านท่ีมารอมีการพดูคยุ ทกัทายอยา่ง

เป็นกนัเอง มีเจ้าหน้าท่ีเข้ามาชว่ยกนัให้บริการในสว่นท่ีสามารถทําพร้อมกนัได้ ชาวบ้านก็

มานัง่รอด้วยความรู้สกึสะดวกสบาย ไมรู้่สกึแออดั แม้วา่จะมีผู้มารอควิอยูป่ระมาณ 4 -5 

คน ในชว่งเวลาหลงัพกักลางวนั 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจ้าหน้าท่ีพบวา่ สว่นหนึ่งเน่ืองจากมีเจ้าหน้าท่ีๆเพ่ิงย้ายเข้า

มาทํางาน ใหม ่ลกัษณะการทํางานหรือการพดูคยุกนั ยงัดเูป็นเพ่ือนร่วมงานท่ีไมค่อ่ยสนิท

สนมกนัมากนกั ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหน้ากบัลกูน้องมีความใกล้ชิดกนัคอ่นข้างมาก ดู

จากการทํางานร่วมกนัและการพดูคยุกนัเป็นไปอยา่งกนัเอง 
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4.1.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจาก สถานีอนามัยสนามจันทร์ 

การรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากหวัหน้าสถานีอนามยั เจ้าหน้าท่ี

ระดบัปฏิบตัิการรวมไปถึงผู้มารับบริการ เพ่ือศกึษาถงึความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย   ใน

เบือ้งต้นผู้ วิจยัต้องการท่ีจะเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์จาก อสม. ของสถานีอนามยัตาํบลสนาม

จนัทร์ด้วย แตด้่วยการประสานงานกบัเจ้าหน้าของสถานีอนามยั เพ่ือทําการสมัภาษณ์ อสม. เกิด

ข้อจํากดัท่ีไมส่ามารถตดิตอ่ได้ เจ้าหน้าท่ีไมส่ามารถตามหรือให้ข้อมลูในการตดิตอ่ได้ จงึขาด

ข้อมลูจาก อสม. ข้อมลูจาการสมัภาษณ์สามารถสรุปเป็นประเดน็ตา่งๆ ตามกรอบแนวคดิในการ

วิจยัได้ดงันี ้

 

4.1.5.1 ลักษณะทางกายภาพ 

สถานท่ีตัง้ของสถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ มีลกัษณะทางกายภาพท่ี

ดี เน่ืองจาก สถานท่ีตัง้ของ  สอ.สนามจนัทร์  อยูใ่กล้ชิดกบัชมุชน ทําให้คน

เดนิทางไปมาได้สะดวก ไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยและเวลาในการเดนิทางมาก ซึง่

สง่ผลบวกตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ในเชิง

ปริมาณ ดงัท่ีผู้มารับบริการจากอนามยั 2 ท่าน กลา่วไว้วา่ “อนามยันี้ อยู่ใกลบ้า้น 

เดินทางไปมา สะดวก ” และ “มนัใกล้ บ้านพ่ีอยูบ่างแขมแตพ่ี่ทํางานแถวนี ้

(ร้านอาหารข้างโรงเรียนศิรินธร) เดินทางไปท่ีนัน่ก็สะดวก ” นอกจากนัน้ยงัพบวา่

สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์อยู่ติดกบัศนูย์ราชการ และยงัก่อตัง้มาไมน่านตวั

อาคารก็ยงัอยู่ในสภาพดี ซึ่งตรงกบัการให้ข้อมลูของ KI 1 ท่ีกลา่ววา่ ”ทีน่ีก่่อสร้าง

ตอนปี 45 และเปิดใหบ้ริการตอนปี 46” ทําให้ลกัษณะทางกายภาพของ สถานี

อนามยัสง่ผลตอ่ความต้องการมารับบริการของประชาชนโดยรอบ และสง่ผลตอ่

ความเช่ือถือของผู้มารับบริการ ทําให้ สถานีอนามยัมีผู้มารับบริการเพ่ิมมากขึน้ 

ดงัข้อมลูจาก KI 1 ท่ีกลา่ววา่  “คนค่อนขา้งมาก ข้ึนเร่ือยๆ แต่ก่อนไม่มากขนาดนี้  

จากเดิม เดือนละประมาณ 600 – 800 คน ปัจจุบนัอยู่ที่ประมาณ 1000 – 1500 

คนตอ่เดือน ” ข้อมลูดงักลา่วสอดคล้องกบัแบบรายงานการบริการของสถาน

บริการสขุภาพแมข่า่ย สอ.สนามจนัทร์ตัง้แตพ่ฤษภาคม 53 ถึง พฤศจิกายน 53 ท่ี

มีจํานวนผู้มารับบริการแบง่ตามสิทธ์ิการบริการ 6 ประเภทเฉล่ียเดอืนละ 1,400 – 

1,600 ครัง้ เช่น เดือนตลุาคม มีผู้มารับบริการ 1,489 ครัง้, เดือนพฤศจิกายน 
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1,643 ครัง้  เป็นต้น สรุปได้วา่ ลกัษณะทางกายภาพ ของสอ.สนามจนัทร์  สง่

ผลบวกตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ในเชิงปริมาณ 

 

4.1.5.2 ลักษณะของชุมชน 

ลกัษณะของชมุชนโดยรอบของ สอ.สนามจนัทร์ มีความเป็น ชมุชนเมือง 

สอดคล้องกบัการทบทวนเร่ืองความแตกตา่งของการทํางานสาธารณสขุในเขต

ชนบทและเขตเมือง ท่ีกลา่ววา่ ชมุชนเมืองมีความ หลากหลายบริบทของการ

พฒันา (contexts) แม้จะเป็นเขตเมือง แตส่ว่นใหญ่ในทกุตวัเมืองก็จะยงัมีความ

แตกตา่งของระดบัการพฒันามาก ได้แก่ ใจกลางเขตเทศบาลก็จะเป็นย่านธรุกิจท่ี

มีความเจริญสงู มีความหนาแน่นของประชากรแตข่ณะเดียวกนัในเขตเมืองก็ยงัมี

เขตชานเมืองท่ีเป็นชมุชนแออดัและชมุชนเกิดใหมแ่ละเขตชนบทท่ียงัเป็นวิถีแบบ

ชมุชนเกษตรกรรม ดงันัน้การจดับริการปฐมภมิูให้สอดคล้องกบัความหลากหลาย

และให้ประชาชนทกุกลุม่สามารถเข้าถงึบริการขัน้ปฐมภมิูได้อยา่งสะดวกขึน้นัน้

จึงไมใ่ช่เร่ืองง่าย 

ความเป็นชมุชนเมืองของ สอ.สนามจนัทร์มี มีลกัษณะเป็นชมุชนเกิดใหม่

และเขตชนบทท่ียงัเป็นวิถีแบบชมุชนเกษตรกรรม  ซึง่ลกัษณะความเป็นชมุชน

เมืองดงักลา่วสง่ผลดีตอ่การเข้าถึงบริการของคนในชมุชน แตส่ง่ผลเสียตอ่การ

ทํางานเชิงรุกของ สอ.สนามจนัทร์  ซึ่งตรงกบัข้อมลูจาก KI 1  ท่ีกลา่ววา่  “ในชุมชน

ของเราเองจะเป็นชุมชนเมือง เป็นชุมชนชนบทเพียงหมู่เดียว ส่วนใหญ่จึงไป

คลินิกหรือทีอ่ื่น มีบางส่วนทีม่าทีเ่รา เพราะว่าเขามีบตัรทอง”และท่ีกลา่ววา่ “งาน

ลงชมุชนของอนามยัเราทํางานยาก กลางวนัแทบจะไม่มีคนอยูบ่า้น แลว้ถา้ถาม

ว่าเราจะเสียสละมาทํางานกลางคืนเราก็คงไม่ขนาดนัน้ เขากลบัเขา้บา้นก็คือ 

เยน็ มืด บา้นในหมู่บา้นก็คือเขา้ถึงยาก เราเขา้ถึงเขาไม่ได ้การไปสมัภาษณ์การ

ไปเก็บขอ้มูลทําไดย้าก ถา้เป็นหมู่บา้นก็จะเป็นคนที่อ่ืนมาซ้ือบา้นอยู่ไม่ใช่คน

ทอ้งถ่ินเดิม ”   สรุปได้วา่ความเป็นชมุชนเมืองสง่ผล ให้การทํางานลงชมุชนของ

เจ้าหน้าท่ี สอ.สนามจนัทร์เป็นไปโดยลําบากและยงัสง่ผล ให้มีประชากรในพืน้ท่ีท่ี

รับผิดชอบมารับบริการน้อยลง แตย่งัพบวา่ มีผู้มารับบริการจํานวนมาก ท่ีอยู่นอก
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เขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ มาใช้บริการทําให้ สอ.สนามจนัทร์ มีผู้ ต้องการมารับบริการ

คอ่นข้างมากกวา่จํานวนประชากรท่ีต้องรับผิดชอบจริง ซึ่งตรงกบัข้อมลูจาก KI 1 ท่ี

กลา่ววา่ “เป็นตําบลที่รับผิดชอบหมู่บา้นนอ้ย  เพียงสามหมู่บา้น แต่จริงๆเรามีคน

นอกเขต เขาไม่ไดดู้คนรับบริการ ถา้คนรับบริการบางที ่ 9  หมู่บา้น 10 หมู่บา้น 

แตค่นมารับบริการนอ้ยกว่าเราอีก ”  และจากการให้ข้อมลูของชาวบ้านท่ีเคยมา

รับบริการท่ี สอ.สนามจนัทร์  ท่ีกลา่ววา่ “บา้นพี่อยู่บางแขมแต่พี่ทํางานแถวนี้

(ร้านอาหารขา้งโรงเรียนศิรินธร) เดินทางไปที่นัน่ก็สะดวก” ซึ่งสรุปได้วา่ความเป็น

ชมุชนเมืองสง่ผลให้การทํางานลงชมุชนของเจ้าหน้าท่ี สอ.สนามจนัทร์เป็นไปโดย

ลําบาก แตส่ง่ผลให้สอ.สนามจนัทร์  มีผู้มารับบริการเพ่ิมมากขึน้ 

 

4.1.5.3 กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีองค์การใช้อยู่   

กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้อยู่ ในเร่ืองของการเปิดให้บริการ 

เวลาการเปิดให้บริการของสอ.สนามจนัทร์  ท่ีระบวุา่ เปิดบริการ วนัจนัทร์ – วนั

ศกุร์ เวลา 8.30 – 18.00 น. วนัเสาร์ อาทิตย์ และวนัหยดุ เวลา 8.30 - 16.30 น.

และมีคนอยูเ่วรนอกเวลาทําการ ซึง่เรียกได้วา่ให้บริการตลอดเวลา แสดงให้เหน็

ถงึการทํางานอยา่งเตม็เวลาตามท่ี ระเบียบกําหนดไว้ ดงัท่ี  KI 1  ให้ข้อมลูวา่  

“ที่นี่เปิดบริการจนัทร์ ถึง ศกุร์ ในเวลาราชการ 8 โมงคร่ึงถึง 4 โมงคร่ึง และมีเวร

นอกเวลาราชการ ทกุวนั คือตัง้แต่ส่ีโมงคร่ึงถึง แปดโมงคร่ึงอีกวนั ก็คือมีคนนอน

เวร แต่เราไม่ไดเ้ปิด เผ่ือเวลาฉกุเฉินมีใครมาติดต่อ ” ข้อมลูข้างต้น สง่ผลบวกตอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะ

เข้าถงึบริการมากขึน้ในเชิงปริมาณ 

 

4.1.5.4 ขนาดและระบบงบประมาณ 

ขนาดและระบบงบประมาณของ  สอ.สนามจนัทร์  ยงัเพียงพอและไม่

สง่ผลกระทบด้านลบตอ่การบริหารจดัการ ซึง่งบประมาณท่ี  สอ.สนามจนัทร์  ใช้

ในการดําเนินงานนัน้  ขึน้อยูก่บัจํานวนผู้มารับบริการ  ถ้าให้บริการมากกไ็ด้รับ

งบประมาณมาก เบือ้งต้นผู้ วิจยัจะตรวจสอบข้อมลูดงักลา่วกบัเอกสาร

งบประมาณท่ีได้รับเงินสนบัสนนุจากแมข่า่ย แตเ่น่ืองด้วยข้อมลูยูใ่นระหวา่งการ
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จดัทําเจ้าหน้าท่ีไมส่ะดวกให้ข้อมลูในสว่นนัน้ มีเพียงรายงานการรับ-จ่ายเงินบํารุง 

หนว่ยบริการ สถานีอนามยัสนามจนัทร์ ท่ีแสดงข้อมลูรายรับรายจา่ยของ สอ.

สนามจนัทร์ แตไ่มร่วมเงินอดุหนนุท่ีได้รับจากหน่วยงานตา่งๆ ทําให้ไมท่ราบ

ข้อมลูรายรับจริงของสถานีอนามยั ทราบเพียงสถานีอนามยัมีรายจา่ยเฉล่ีย เดอืน

ละประมาณหนึ่งแสนบาท จึงมีเพียงข้อมลูจากการให้สมัภาษณ์ของ KI 1 ท่ีกลา่ว

วา่ “เงินของเราในการบริหารจดัการเป็นเงินทีเ่ราทําข้ึนมาเอง ดว้ยน้ําพกัน้ําแรง

ของเรา ถา้เราทํามาก คนไขม้าก เราก็ไดค้า่หวัจากคนไข ้อยา่งคนไขห้วัละ 40 

บาท เราทํามากเราก็ไดม้าก และการทํางานของเราเราก็จะกรอกขอ้มูลเขา้ไปเพ่ือ

ไปเบิกเงิน ทางโรงพยาบาล CUP ของเราก็จะใหม้า ตามความเป็นจริง ” และ

ข้อมลูท่ีวา่ “การทํางานของพ่ีเป็นลกัษณะทีโ่รงพยาบาลเป็นแม่ขา่ยของเรา รวมๆ

ก็ดีกว่าอําเภออ่ืนเพราะคา่หวัเขายงัใหเ้ราเตม็ เบิกจ่ายไดเ้ตม็ รักษาหน่ึงคนได ้

40 บาท ประกนัสงัคมได ้60 บาท แม่ข่ายก็ใหก้ารสนบัสนนุดีในเร่ืองนี”้ สง่ผลให้

เกิดการทํางานท่ีกระตอืรือร้นมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลด้านบวกตอ่การบริหารหรือ

ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลด้านบวกตอ่การท่ีประชากร

กลุม่เป้าหมายจะสามารถ เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.1.5.5 นโยบายท่ีเน้นให้หน่วยงานท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 

นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม ของ สอ.

สนามจนัทร์  นัน้มีลกัษณะเป็นนโยบายท่ี สอ.สนามจนัทร์  ทําร่วมกบัหนว่ยงาน

อ่ืนมากกวา่จะเป็นนโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม 

ซึ่งมีการกําหนดขึน้ในหลายสว่น เชน่ ในวิสยัทศัน์ของ สอ.สนามจนัทร์  ท่ีระบไุว้

วา่ ”เป็นเลิศด้านการบริการสขุภาพ บคุลากรมีคณุภาพ ประสานงานทกุภาคสว่น 

นําไปสูช่มุชนเข้มแขง็อยา่งยั่งยืน” กย็งัมีการพดูถงึการประสานงานทกุภาคสว่น  

ลงมาท่ีพนัธกิจ ของหน่วยงานก็มีการกําหนด เร่ือง “พฒันาการบริหารแบบมีสว่น

ร่วมของชมุชน” แตพ่อลงมาในสว่น ของ แผนปฏิบตัริาชการสาธารณสขุสถานี

อนามยัตาํบลสนามจนัทร์ ประจําปี 2551 – 2555  โครงการตา่งๆท่ี สอ.สนาม

จนัทร์  ดาํเนินการ เป็นเพียงการดาํเนินงานร่วมกบัหนว่ยงานสาธารณสขุด้วย

กนัเอง และ อบต. เป็นหลกั เช่น โครงการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุท่ีมี สํานกังาน

สาธารณสขุอําเภอ และ สอ.สนามจนัทร์  เป็นเจ้าภาพหลกัร่วมกนั  หรือ โครงการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสขุภาพในกลุม่เส่ียงเบาหวานความดนัโลหิตสงู ท่ีมีสอ.
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สนามจนัทร์  และ อบต.สนามจนัทร์เป็นเจ้าภาพร่วมกนั ซึง่ยงัขาดการเข้ามามี

สว่นร่วมของภาคสว่นตา่งๆท่ีมีสว่นเสียได้สว่นเสียกบัโครงการนัน้ๆ เชน่ ขาดการ

มีสว่นร่วมของ ผู้ นําชมุชน หรือชมรมผู้สงูอายเุป็นต้น ดงันัน้จะเห็นได้วา่  มีการ

กําหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีหนว่ยงานอ่ืนเข้ามามีสว่นร่วมแตย่งัขาดความ

ครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย โดย ไมส่ามารถแปลง นโยบาย สูก่ารปฏิบตัใิห้

เกิดผลสมัฤทธ์ิได้ เน่ืองจากข้อจํากดัตา่งๆของการทํางานและของชมุชนท่ี

เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ซึง่สอดคล้องกบัการให้ข้อมลูของ  KI 2  ท่ีกลา่ว

วา่  “มนัเป็นเหมือนกระดาษที่คลมุเฉยๆ แต่จริงๆแลว้งานเราก็ทําอยู่แลว้ พอมา

ปฏิบติัจริงก็อาจไม่ไดเ้ป็นตามนัน้ ก็มีเปล่ียนแปลงไปบา้ง ในส่วนที่เป็นนโยบาย

หรือยทุธศาสตร์หลกัเราตอ้งทํา แต่อนัอ่ืนๆก็เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ” 

จากการท่ี สอ.สนามจนัทร์  ขาดการแปลงนโยบายท่ีเน้นให้หน่วยงานท่ีมีสว่นได้

สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วมไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิสมัฤทธ์ิผลนัน้ จะสง่ผลด้านลบโดยตรง

ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย เน่ืองจากวา่นโยบายดงักลา่วจะทําให้ 

สอ.สนามจนัทร์  เห็นความสําคญักบั บคุคล กลุม่คน หรือหน่วยงานท่ีมีสว่นได้

สว่นเสียกบัการดาํเนินงานหรือการให้บริการของอนามยั ซึง่เป็นสว่นสําคญัในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.1.5.6 ลักษณะการทาํงานของผู้บริหาร 

ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร หรือหวัหน้า สอ.สนามจนัทร์  งานใน

สว่นท่ีรับผิดชอบมีทัง้งานสว่นบริหารและงานในสว่นการให้บริการ  ซึ่งถือได้วา่

ปฏิบตัิงานได้ตามขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากใบภาระ

งานท่ีระบไุว้วา่หวัหน้ามีหน้าท่ีรับผิดชอบในสว่นงานบริหารของ สอ.สนามจนัทร์  

เป็นหลกั ประกอบกบัการสงัเกตพฤติกรรมการทํางานของหวัหน้า จากการลง

พืน้ท่ี ท่ีผู้ วิจยัพบวา่  หวัหน้าสอ.สนามจนัทร์  มาชว่ยให้บริการคนไข้ในชว่งบา่ยท่ี

มีผู้มารอรับบริการคอ่นข้างมาก และจากการสมัภาษณ์พบวา่ หวัหน้า สอ.สนาม

จนัทร์  เป็นผู้จดัทําต้นทนุคา่ใช้จา่ยของอนามยั และร่วมกบันกัวิชาการในการ

วางแผนกลยทุธ์ของหนว่ยงาน ดงัการให้ข้อมลูของผู้มารับบริการ 2 คนท่ีกลา่ววา่  

“เวลามาทีนี่ก็่เหน็ทกุคนช่วยกนัทํา คนป่วยมาก็ไม่ตอ้งรอนาน ทีนี่ใ่หบ้ริการดีกว่า

อนามยัอ่ืนๆแถวนี”้  และ “ตอนแรกก็ไม่รู้ไปที่บางแขม แต่พอรู้จกัที่นี่ก็เปล่ียนมา

ที่นี่เพราะใหบ้ริการดีกว่า ใกลก้ว่า บตัรทองหนูอยู่บางแขมแต่ก็เปล่ียนมาหาที่นี่
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แลว้  ยาก็ดีกว่า เจา้หนา้ทีก็่ไม่ด ุเคยไปเจอพ่ีหวัหนา้ก็ใหบ้ริการเราดีไม่รงัเกียจ ที่

บางแขมชอบตอ่ว่าเรา ” ซึ่งประเดน็ดงักลา่ว  สรุปได้วา่ลกัษณะการทํางานของ

ผู้บริหาร สอ.สนามจนัทร์  สง่ผลให้เกิด การบริหารงานและการให้บริการท่ีดแีกผู่้

มารับบริการ ซึ่งท้ายท่ีสดุก็จะ สง่ผลดทีัง้ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย และตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิง

ปริมาณและคณุภาพ 

 

4.1.5.7 ลักษณะการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงาน 

ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน มีการทํางานและการ

ให้บริการอย่างทุ่มเท  ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ผู้มารับบริการ สอดคล้องกบัการ

ให้ข้อมลูของผู้มารับบริการทัง้ 3 คน ท่ีกลา่ววา่   “เจา้หนา้ทีไ่ม่ด ุพูดจาดี ไม่

รังเกียจคนป่วยเวลาทําแผล ” , “ชอบทีไ่ม่ตอ้งรอคิวนาน เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการดี  

เวลาป่วยเล็กนอ้ยก็จะมาทีนี่่ ” และ “เวลามาไม่ตอ้งรอคิวนาน เตม็ใจใหบ้ริการ 

เคยมาตอนใกลจ้ะปิดก็ยงัทําให้   ” จากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้วา่ ผู้ รับบริการมี

ความพงึพอใจอยา่งมากกบัการบริการของเจ้าหน้าท่ี ทัง้ในด้านการให้บริการท่ี

รวดเร็ว และเตม็ใจให้บริการ ซึ่งสง่ผลดีทัง้ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย และตอ่การท่ีประชากรในพืน้ท่ีจะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณ

และคณุภาพ 

 

4.1.5.8 ความเข้าใจและให้ความสําคัญกับการทาํงานแบบเครือข่าย ของ

ผู้บริหาร 

ผู้บริหารยงัไมมี่ความเข้าใจเร่ืองการทํางานแบบเครือขา่ย ยงัคงมองวา่

เครือขา่ยเป็นการทํางานเพียงในสว่นของ CUP ข้อมลูท่ีสนบัสนนุผลวิเคราะห์

ดงักลา่ว มาจากการให้ข้อมลูของ  KI 1 ท่ีตอบคาํถามในข้อท่ีถามวา่การทํางาน

แบบเครือขา่ยมีลกัษณะเป็นอยา่ไร โดยกลา่ววา่ “เป็นลกัษณะทีโ่รงพยาบาลเป็น

แม่ข่ายของเรา” และ “ถา้ไม่มีตรงนี้ก็คงลําบากโดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ มนัมี

ความจําเป็นทีจ่ะตอ้งเก้ือหนนุกนัอยูแ่ลว้” ในสว่นของการให้ความสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย ของผู้บริหาร พบวา่ ผู้บริหารไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย ซึง่สอดคล้องกบัการให้ข้อมลูของ KI 4 ท่ีกลา่ววา่ ”หวัหนา้ก็

น่าจะเขา้ใจอยู่ แต่บางทีงานส่วนใหญ่มนัไม่ไดทํ้าแบบนัน้ ก็เลยไม่ชดัเจน ”และ

จากการให้ข้อมลูของนกัวิชาการท่ีกลา่ววา่  “หวัหนา้ก็คงเขา้ใจ แตด่ว้ยปัจจยั
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หลายๆอยา่งทําใหเ้ราไม่ไดทํ้างานแบบเครือข่าย มีแคก่ารเป็นเครือข่ายของ CUP 

ที่ค่อนขา้งชดัเจน” จากประเดน็ดงักลา่ว สง่ผลให้แทบไมเ่หน็แผนงาน โครงการ 

หรือ การทํางานท่ีเน้นการทํางานแบบเครือขา่ย  ท่ีเน้นให้หน่วยงานคนละประเภท 

และหน่วยงานท่ีอยู่คนละสายการบงัคบับญัชา ตลอดจนหน่วยงานท่ีมีสว่นได้

สว่นเสียกบัการดาํเนินโครงการตา่งๆเข้ามามีสว่นร่วม เชน่ ชมุชน วดั โรงเรียน 

ท้องถ่ิน ชมรมตา่งๆ  ยงัเน้นการทํางานแบบเครือขา่ยของ CUP  ท่ีเน้นไปท่ีผู้ให้

บริการในเครือขา่ยและผู้ รับบริการในเครือขา่ยเป็นหลกั ซึง่สรุปได้วา่การท่ี

ผู้บริหารยงัไมมี่ความเข้าใจเร่ืองการทํางานแบบเครือขา่ย เป็นปัจจยัด้านลบตอ่

ความพร้อมการทํางานรูปแบบเครือขา่ย 

 

4.1.5.9 โครงสร้างขององค์การและสายการบังคับบัญชา 

สอ.สนามจนัทร์ มี สายการบงัคบับญัชาท่ีแบบราบสว่นหนึ่งเน่ืองจากคน

น้อย ดงัข้อมลูจกเอกสารของ สอ.สนามจนัทร์ท่ีระบวุา่ สถานีอนามยัมีเจ้าหน้าท่ี

ทัง้สิน้ 6 คน ระบบการสัง่การในองคก์ารมีความยืดหยุน่คอ่นข้างมาก เจ้าหน้าท่ี

สามารถตดัสินใจเองได้ในการทํางานบางเร่ืองหรือการให้บริการ ดงัการให้ข้อมลู

ของ KI1ท่ีกลา่ววา่ “ทีนี่ม่กัเนน้รูปแบบยืดหยุน่ เพราะคนนอ้ย ทําอะไรไม่ตอ้งรอพ่ี

สัง่ก่อนทกุอย่างถา้พี่ไม่อยู่พี่นกัวิชาการก็ทําแทนได้ ” และ สอดคล้องกบัข้อมลู

ทัว่ไปของสถานีอนามยัท่ีแสดงไว้วา่เจ้าหน้าท่ีของสถานีอนามยัมีจํานวนทัง้สิน้ 6 

คน   แตก่็มีโครงสร้างองค์การท่ีชดัเจน ถ้าเป็นเร่ืองท่ีต้องการการอนมุตัิหรือ

ตดัสินใจก็ต้องดําเนินการตามขัน้ตอน ซึ่งตรงกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์  

KI2 ท่ีกลา่ววา่    “ยืดหยุ่นไดบ้างอย่าง แต่มนัก็ชดัเจนเราทําอะไรก็ตอ้งผ่าน

หวัหนา้ หวัหนา้ข้ึนไปทีส่าธารณสขุอําเภอ และก็ไปทีส่าธารณสขุจงัหวดั แตถ่า้

เป็นงานเล็กๆนอ้ยในนี้ เช่นงานรักษา ก็สามารถตดัสินใจได้ ” ซึ่ง  โครงสร้าง

หน่วยงานท่ีแบบราบ และสายการบญัชาท่ียืดหยุ่นนัน้ จะทําให้ สอ.สนามจนัทร์

หรือเจ้าหน้าท่ีเกิดการทํางานท่ีรวดเร็วมากขึน้ ไมต้่องรอการสัง่การเป็นลําดบัขัน้  

สามารถทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆได้สะดวกและรวดเร็วไมต้่องรอการสัง่การ  

ลกัษณะดงักลา่วสง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 
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4.1.5.10 การจัดสรรอัตรากาํลังขององค์การ 

สอ.สนามจนัทร์ มีการจดัสรรอตัรากําลงัท่ีไมเ่หมาะสมกบัการทํางาน

แบบเครือขา่ย เน่ืองจากจํานวนเจ้าหน้าท่ีมีอยูค่อ่นข้างพอดกีบังานประจําของ

สถานีอนามยั แตถ้่าเป็นงานในระบบหรือประเดน็ใหม่ๆ  ท่ีต้องไปทํางานร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ เชน่ โรงเรียน  อบต. เทศบาลและ ชมุชน เป็นต้น  จะไมมี่

เจ้าหน้าท่ีไปเรียนรู้หรือดาํเนินงานดงักลา่ว สอดคล้องกบัการให้ข้อมลูของ  KI1 ท่ี

กลา่วา่ “พ่ีคิดว่าเจ้าหนา้ที่ไม่พอ เพราะที่นี่ไม่มีพยาบาลวิชาชีพ ” ข้อมลูจาก  KI2 

ท่ีกลา่ววา่ “อยากไดเ้จา้หนา้ทีเ่พ่ิม เพราะคนไขเ้ราเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ถา้มีคนช่วยเพ่ิม

ก็นา่จะดี” และ ข้อมลู KI 4 ท่ีกลา่ววา่  “ถา้ไดเ้จ้าหนา้ที่เพ่ิมก็ดี ตําแหน่งไหนก็ได้

เพราะทีนีค่นไขเ้ยอะ” จากข้อมลูข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ อตัรากําลงัของสถานี

อนามยั สง่ผลเสียตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.1.5.11 ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบและใน

การทาํงานแบบเครือข่ายของ บุคลากรทุกระดับ 

บคุลากรทกุระดบัมีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดใีนขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบ เน่ืองจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีทกุคนมีสว่นงานบริหารท่ีต้องรับผิดชอบและ

ยงัต้องสามารถให้บริการรักษาพยาบาลทัว่ไปได้ ข้อสรุปเกิดมาจากวิเคราะห์ใบ

ภาระงานของเจ้าหน้าท่ี ประกอบการให้ข้อมลูของเจ้าหน้าท่ีในเร่ืองขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบ และข้อมลูจากผู้ รับบริการท่ีมีความพึงพอใจในการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี  ดงัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ KI 1 ท่ีกลา่ววา่ “งานตามหนา้ทีข่องพ่ี

มนัก็จะเป็นงานบริหาร บริหารทัว่ไป การเงิน บญัชี บริหารบคุคล ดูแลสถานที่ 

แตจ่ริงๆมนัก็ตอ้งลงไปรักษา อยูเ่วรดว้ย อะไรดว้ย เพราะคนนอ้ย เราไม่สามารถ

ทํางานแค่ความรับผิดชอบจริงของเราไดแ้ค่นัน้ ” และการให้ข้อมลูของ  KI 2 ท่ี

กลา่ววา่ “รับผิดชอบหลายหนา้งาน โดยตําแหนง่มนัก็ตอ้งทําแตง่านวิชาการแต่

พอจริงๆเราก็ทําทกุเร่ือง ตัง้แต่รักษาพยาบาล งานส่งเสริมก็ตอ้งออกพื้นที่ เยี่ยม

ผูป่้วยโรคเร้ือรัง เยี่ยมผูสู้งอาย ุเยี่ยมผูพิ้การ เป็นหลกัๆ ” จากข้อมลูดงักลา่ว

สามารถสรุปได้วา่ บคุลากรทกุระดบัมีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดใีน

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ในสว่นของความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการทํางาน

แบบเครือขา่ยนัน้พบวา่ เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถในระดบัด ีวิเคราะห์ได้จากการ

ท่ีเจ้าหน้าท่ีสามารถทํางานได้หลายหน้างานซึ่งเป็นปัจจยับวกด้านหนึ่งท่ีจะสง่ผล
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ตอ่ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในการทํางานแบบเครือขา่ย และการท่ี บคุลากรทกุ

ระดบัมีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดใีนขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบนัน้สง่ผลดตีอ่

การท่ี สอ.สนามจนัทร์ สามารถบริหารงานและให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่ใน

ท้ายท่ีสดุก็จะสง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมายเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้ใน

เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.1.5.12 การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกาํลังใจแก่ผู้ปฏบัิตงิาน 

เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัเหน็วา่ สอ.สนามจนัทร์ ไมมี่การบริหารงานท่ีสร้าง

ขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน เน้นการปฏิบตังิานตามภาระหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 2 ท่ีกลา่ววา่ “ไม่ตอบไดไ้หม คําถามนี ้คิดว่า

ไม่มีนะ” การให้ข้อมลูของ  KI 4 ท่ีกลา่ววา่ “ถา้เอาแบบชดัเจนเป็นรูปธรรมคงไม่

มี” และการให้ข้อมลูของ  KI 1 ท่ีกลา่ววา่ “คิดว่าไม่มี การทํางานเป็นแบบทําไป

ตามหนา้ที”่ ข้อมลูทัง้หมดสรุปได้วา่การท่ี สอ.สนามจนัทร์ ขาดการบริหารงานท่ี

สร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน นัน้ ทําให้ผู้ปฏิบตัิงาน ขาดแรงจงูใจในการ

พฒันาการทํางานหรือการให้บริการ  และสง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยและตอ่การให้บริการท่ีมีคณุภาพแกป่ระชากรกลุม่เป้าหมาย 

 

4.1.5.13 กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการ

ปฏบัิตงิานของเครือข่าย 

สอ.สนามจนัทร์ มีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของเครือขา่ย เน่ืองจากเป็นสว่นหนึ่งของ CUP และได้มีการดาํเนินงาน

ตา่งๆตามเป้าหมายร่วมกนัของเครือขา่ย สนบัสนนุข้อสรุปดงักลา่วจากการให้

ข้อมลูของ KI 1 ท่ีกลา่ววา่ “มีการดําเนินการตามทีส่ว่นกลางกําหนด เพราะเรา

เป็นส่วนหน่ึงของ CUP เราก็ตอ้งถูกประเมิน ทําตามตวัช้ีวดัทีกํ่าหนดมา” และ KI 

2 ท่ีกลา่ววา่ “เร่ืองนี้ไม่ค่อยแน่ใจแต่คิดว่าตอ้งมีอยู่แลว้ เพราะเราเป็นส่วนหน่ึง

ของ CUP เราก็ตอ้งถูกประเมิน แตไ่ม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอะไรเทา่ไหร่” จากข้อมลู

ดงักลา่วสรุปได้วา่กระบวนการดงักลา่วสง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีมีมาตรฐาน โดย

จะสง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้

เชิงปริมาณและคณุภาพและสง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย
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แม้วา่จะเน้นไปท่ีเครือขา่ยในแนวตัง้และเครือขา่ยท่ีเป็นสถานบริการสาธารณสขุ

ด้วยกนัเป็นหลกัก็ตาม 

 

4.1.5.14 เทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลัก

ในการประสานงาน 

สอ.สนามจนัทร์ ไมไ่ด้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกัใน

การประสานงาน เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองค์การมีอยู่ เช่น โทรศพัท์ หรือ

อินเตอร์เน็ต ยงัไมถ่กูใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการประสานงานกบัหน่วยงาน

ตา่งๆ เป็นเพียงส่ิงอํานวยความสะดวกทัว่ไป โดยการตดิตอ่ประสานงานหรือการ

จดัการระหวา่งสถานีอนามยัและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีต้องประสานงานกนั ยงัใช้ระบบ

เดมิ โดยใช้ระบบจดหมายหรือการบอกกลา่วเป็น ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 3 และ 

KI 4 ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ารท่ีกลา่ววา่ “ก็มี โทรศพัท์ มีวิทยุ

ส่ือสาร ใช้ติดต่องานทัว่ๆไป” และ “หลกัๆก็เป็นอินเตอร์เน็ตใช้ในการส่งรายงาน 

ส่งขอ้มูล โทรศพัท์ โทรสาร” ข้อมลูดงักลา่วสรุปได้วา่ การท่ี สอ.สนามจนัทร์ ไมมี่

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงานสง่ผลตอ่ความ

ไมพ่ร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย เน่ืองจากการทํางานแบบเครือขา่ยเน้นให้

หน่วยงาน ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน เพ่ือ

ความรวดเร็วในการเช่ือมตอ่กนัระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ ลดระยะเวลาและ

งบประมาณท่ีใช้ในการตดิตอ่ประสานงานอีกด้วย 

 

 

4.1.5.15 การดาํเนินการร่วมกับหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ของ

องค์การ 

สอ.สนามจนัทร์ มีกิจกรรมท่ีดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ 

เชน่ อบต. สนามจนัทร์ และ โรงเรียน เทศบาล 5  โดยมีทัง้การทํางานเชิงรับและ

เชิงรุก แม้วา่หนว่ยงานท่ีทํางานร่วมกนัยงัมีจํานวนน้อยและขาดความ

หลากหลายของประเภทหน่วยงานแตก่็ยงัพบการทํางาร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆอยู่  

โดยมีข้อมลูสนบัสนนุผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว จากการให้ข้อมลูของ  KI 1 ท่ี

กลา่ววา่ “ มนัเหมือนเป็นการทําร่วมกนั ไม่ใช่ลกัษณะเครือข่ายแต่เป็นการแบ่ง

โซนทํางานร่วมกนั ยกตวัอย่างเช่นเร่ืองไขห้วดัใหญ่ 2009 พอมีเร่ืองมาเราก็เป็น

แกนหลกัประสานกบั อสม. และถา้งานไหนทีเ่ก่ียวกบัโรงเรียนเราก็จะมีโรงเรียน
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เขา้มาร่วมดว้ย อบต.ร่วมดว้ย แต่ส่วนใหญ่น่าจะเป็นอนามยักบั อบต.มากกว่า ” 

และข้อมลูจากการให้สมัภาษณ์ของ  KI 3 ท่ีกลา่ววา่ “หลกัๆก็เป็น อบต. ในเร่ือง

การส่งเสริมสขุภาพประชาชน” นอกจากนัน้ยงัมีการรวบรวมและสอบถามข้อมลู

เพ่ิมเติมจากเจ้าหน้าท่ีของ อบต.สนามจนัทร์ พบวา่มีการทํางานร่วมกนัในหลาย

กิจกรรมทัง้กิจกรรมเชิงรับและเชิงรุก ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 34  และ KI 35  ท่ี

กลา่วถงึกิจกรรมท่ีทําร่วมกบั สอ.สนามจนัทร์วา่ “เร่ืองผูสู้งอาย ุฉีดวคัซีนป้องกนั

โรค มีการออกหนว่ยชมุชนร่วมกนั” และ “หลกัๆก็เป็นเร่ืองผูสู้งอาย ุ อบต.ดูเร่ือง

คนเขา้ร่วมกิจกรรม เร่ืองงบประมาณ อนามยัก็เป็นวิทยากร ” และKI 36  ยงัให้

ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆของอนามยัวา่ยงัมีการ

ทํางานร่วมกบัโรงเรียน ดงัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ท่ีกลา่ววา่ “ก็มีทําร่วมกบั

โรงเรียน ออกตรวจสขุภาพฟันเดก็” 

จากข้อมลูในประเดน็ตา่งๆข้างต้นทําให้เห็นวา่  สอ.สนามจนัทร์ ยงัมีการ

ทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆในหลายกิจกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ สอ.สนามจนัทร์ 

ยงัพอมีความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน ท่ีนอกเหนือสายการบงัคบับญัชาของ

ตนเอง  ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผลดีตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  

เน่ืองจากการทํางานร่วมกนัในแบบเครือขา่ย ต้องอาศยัหนว่ยงานท่ีหลากหลาย

เข้ามาร่วมกนัดาํเนินกิจกรรม 

 

 

4.1.5.16 ความครบถ้วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้ามาเป็น

เครือข่าย 

ในประเดน็เร่ือง ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาทํางาน

ร่วมกนั นัน้จะเหน็ได้วา่สอดคล้องกบัเร่ือง การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานประเภท

อ่ืนๆขององค์การ โดยพิจารณาจากข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ และข้อมลูจาก

แผนปฏิบตัริาชการสาธารณสขุ สอ. สนามจนัทร์ท่ี พบวา่ สอ.สนามจนัทร์ มี

กิจกรรมที่ดําเนินการร่วมกบั  อบต.สนามจนัทร์และ โรงเรียนเทศบาล 5  เป็นต้น  

แตย่งัขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาทํางานร่วมกนั   เชน่ 

โครงการสง่เสริมการบริโภคอาหารท่ีชาญฉลาดสําหรับนกัเรียนและประชาชน

ทัว่ไป หนว่ยงานท่ีเป็นเจ้าภาพหลกัและเจ้าภาพร่วม ได้แก ่สอ.สนามจนัทร์ 

สํานกังานสาธารณสขุอําเภอ และ อบต.สนามจนัทร์  หากพิจารณาข้อมลู
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ดงักลา่วตามหลกัการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย จะพบวา่ ยงัขาดผู้มีผลกระทบ

โดยตรงจากโครงการมาเข้าร่วม คอื ประชาชน โรงเรียน และเดก็นกัเรียน  

ประกอบกบัข้อมลูการจดัลําดบัความสําคญัเร่ืองปัญหาด้านสาธารณสขุของ

ชมุชนท่ีมาจากการทําประชาคม พบวา่ ตาํบลสนามจนัทร์ มีปัญหาเร่ือง 

โรคเบาหวาน/ความดนั มาเป็นอนัดบัหนึ่ง ดงันัน้ในการแก้ปัญหาดงักลา่วจึงควร

ท่ีให้ทกุภาคสว่นท่ีมีสว่นได้สว่นเสียกบัเร่ืองดงักลา่วเข้ามาร่วมแก้ปัญหาอยา่ง

จริงจงั 

ในสว่น ข้อมลูของเจ้าหน้าท่ี  สอ.สนามจนัทร์ และเจ้าหน้าท่ี อบต. ใน

หวัข้อเร่ืองการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ท่ีเน้นวา่สอ.สนามจนัทร์ มีการทํางาน

ร่วมกบั อบต. เป็นหลกั ไมไ่ด้มีการพดูถึงการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่งจาก

ข้อมลูท่ีรวบรวมได้ไมส่ามารถสรุปได้วา่เพราะเหตใุดจงึเป็นเชน่นัน้ จากประเดน็

ดงักลา่วสรุปวา่การท่ีสอ.สนามจนัทร์ ขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ี

เข้ามาทํางานร่วมกนันัน้ สง่ผลเสียตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  

เน่ืองจากการทํางานแบบเครือขา่ยหนว่ยงานท่ีมาเข้าร่วมเป็นเครือขา่ย ควรเป็น

หน่วยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในเร่ืองหรือปัญหานัน้ๆร่วมกนั 

 

4.1.5.17 การวางแผนทศิทางท่ีมุ่งเน้นผลงาน 

กระบวนการในการวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงานของ  สอ.สนามจนัทร์  

มีท่ีมาในการจดัทําท่ีคอ่นข้างเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีถกูต้อง โดยนกัวิชาการ

สาธารณสขุของ สอ.สนามจนัทร์  เป็นผู้ดาํเนินการหลกั ดงัการให้สมัภาษณ์ของ  

KI 2 ท่ีกลา่ววา่ “เร่ิมจากทีอ่นามยัเราจะทําการ รวบรวมขอ้มูลก่อน จากนัน้ อบต. 

ก็จะจดัประชาคม เป็นภาพรวมของตําบล ส่วนหน่ึงขอ้มูลก็จะมาจากการทํา

ประชาคมเพ่ือหาขอ้มูลปัญหาก่อน และในภาพของอนามยั และอีกส่วนก็คือ

ยทุธศาสตร์ของเบื้องบน เราก็จะอิงทัง้สามอนันี้ จากนัน้จะแปลงมาเป็นกลยทุธ์

ของเราเอง” แตใ่นการดาํเนินงานดงักลา่วไมไ่ด้ให้คนใน  สอ.สนามจนัทร์  มีสว่น

ร่วมอยา่งแท้จริง โดยสงัเกตได้จากหากถามคาํถามเร่ืองกระบวนการในการ

วางแผนกบัหวัหน้าสถานีอนามยั และเจ้าพนกังานสาธารณสขุ  จะพบคําตอบวา่

ให้ถามพ่ีนกัวิชาการดกีวา่ ข้อมลูดงักลา่วทําให้สรุปได้วา่ สอ.สนามจนัทร์ ยงัไมมี่

การวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน  โดยการขาดการมีสว่นร่วม ของเจ้าหน้าท่ีใน

หนว่ยงานทําให้ไมเ่กิดความเข้าใจท่ีแท้จริง ของนโยบายและแผนงาน   จึงสง่ผล
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กระทบตอ่การแปลงแผนงานไปสูก่ารปฏิบตัิ ซึ่งสอดคล้องกบัหวัข้อเร่ืองนโยบาย

ท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม ท่ีตวันโยบายมีการกําหนด

ไว้แตมี่ปัญหาตรงการแปลงไปสูก่ารปฏิบตั ิดงันัน้ทําให้เกิดความไมช่ดัเจนวา่จะ

สง่ผลให้เกิดการวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน ทําให้ปัจจยัดงักลา่ว เป็นปัจจยัท่ี

สง่ผลด้านลบตอ่การบริหารงาน การจดัการและการให้บริการท่ีดขีอง  สอ.สนาม

จนัทร์  ท่ีโดยในท้ายท่ีสดุกจ็ะสง่ผลด้านลบตอ่การประชากรกลุม่เป้าหมายจะ

สามารถ เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.1.5.18 องค์ความรู้ท่ีสร้างใหม่จากกระบวนการบริหารจัดการ

ความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ 

สอ.สนามจนัทร์  ไมมี่ องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหาร

จดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร   มีเพียงความรู้ใหมท่ี่เกิดจากการ

อบรม หรือการถา่ยทอดความรู้จากหนว่ยงานอ่ืน  ดงัการให้นิยามคาํวา่ องค์

ความรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ของ

องค์การ ของวิจยั วา่หมายถึง ความรู้ของหนว่ยงานท่ีบคุลากรชว่ยกนัพฒันามา

จากการบริหารจดัการหรือการทํางานของหนว่ยงานเองผา่นกระบวนการจดัทํา

คลงัความรู้ ศกึษา แลกเปล่ียน ทดลอง สรุปบทเรียน แล้วจึงได้ชดุความรู้ซึ่ง

เหมาะสมกบัหนว่ยงาน ไมใ่ชเ่พียงแคก่ารฝึกอบรมหรือการรับการถา่ยถอดความรู้

ด้วยวิธีตา่งๆ   สนบัสนนุข้อสรุป ดงักลา่วจาก ข้อมลูการให้สมัภาษณ์ของ  KI 1 ท่ี

กลา่วว่า “องค์ความรู้ที่เกิดจากเราเองเลย คงไม่มีแต่เป็นลกัษณะที่โรงพยาบาล 

หรือหนว่ยเหนือกว่าเรา มีความรู้มาก็เรียกเราไปอบรมแลว้ใหนํ้ามาใช้ ” และ

ข้อมลูจาก  KI 2 ท่ีกลา่ววา่ “องค์ความรู้ที่เกิดจากเราเองเลย คงไม่มีแต่เป็น

ลกัษณะทีโ่รงพยาบาล หรือหนว่ยเหนือกว่าเรา มีความรู้มาก็เรียกเราไปอบรม

แลว้ใหนํ้ามาใช”้ สรุปได้วา่ประเดน็ดงักลา่วเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การท่ี

สอ.สนามจนัทร์ จะพฒันาการทํางานขององค์การหรือการทํางานผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่ง

จะสง่ผลลบตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมายจะสามารถ เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้

เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.1.5.19 ระบบการบริหารต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายอย่างมีประสทิธภิาพ 

 สอ.สนามจนัทร์  มีกระบวนการบริหาร หรือคดิคาํนวณต้นทนุคา่ใช้จา่ย

ตามรูปแบบท่ีถกูต้อง สว่นหนึง่พิจารณาจาก รายงานการรับ – จ่ายเงินบํารุง 
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หนว่ยบริการ สอ.สนามจนัทร์  ท่ีทําให้เหน็รายการและระบบการจดัทําต้นทนุ

คา่ใช้จา่ยของ สอ.สนามจนัทร์ แตข้่อมลูท่ีได้มาไมมี่การนําไปใช้ประโยชน์ ในการ

ปรับปรุงหรือพฒันาแผนงาน เป็นเพียงการทําตามระเบียบ และการสัง่การ  จึงไม่

ถือวา่เป็นกระบวนการทําท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัการให้ข้อมลูของ  KI 1 ท่ี

กลา่ววา่ “มีการทํา Unit Cost คิดตน้ทนุ พี่เป็นคนทําเอง ตอนนี้ก็เหมือนไม่ไดเ้อา

ไปใช้ประโยชน์อะไร แต่มนัตอ้งมี ตอ้งทํา มนัเป็นภาระงานหน่ึง เพราะเงินของเรา

ในการบริหารจดัการเป็นเงินทีเ่ราทําข้ึนมาเอง ” และการให้ข้อมลูของ  KI 2 ท่ี

กลา่ววา่ “มีนะ ส่วนนี้หวัหนา้เป็นคนทํา แต่ไม่ไดนํ้าไปใช้ประโยชน์อะไรที่ชดัเจน

เป็นการทําตามคําสัง่ ส่วนวิธีการพ่ีไม่แนใ่จว่าทําอยา่งไร” จากข้อมลูดงักลา่วเหน็

ได้ชดัเจนวา่ สอ.สนามจนัทร์  มีการคดิคาํนวณต้นทนุคา่ใช้จา่ยแตไ่มไ่ด้มีการนํา

ข้อมลูดงักลา่วไปใช้ให้เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาหรือปรับปรุงการบริหารจดัการ

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ซึ่งในท้ายท่ีสดุจะเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลด้านลบตอ่การท่ี

ประชากรกลุม่เป้าหมายจะสามารถ เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ 

 

4.1.5.20 ระบบการตดิตามและประเมนิผลท่ีมีประสทิธภิาพ 

สอ.สนามจนัทร์ มีการประเมินผลโครงการหรือการทํางานท่ีคอ่นข้างเป็น

ระบบ ท่ีชดัเจนจะเป็นเร่ืองของการประเมินผลซึ่งสง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีมีการ

ปรับปรุงคณุภาพงานการทํางานหรือการให้บริการอยูต่ลอด แตย่งัขาดการมีสว่น

ร่วมของบคุลากรในการรับรู้และดาํเนินงาน  ดงัข้อมลูจากการสมัภาษณ์  KI 2 ท่ี

กลา่ววา่ “ถา้เป็นโครงการทีเ่ราทําร่วมกบัเขา เราก็จะประเมินเอง เป็นระยะ โดยมี

ตวัช้ีวดัเราเป็นไตรมาส เป็นอะไรก็ว่าไป ตวัช้ีวดัส่วนใหญ่ก็จะมาจากขา้งบน 

นอกจากว่าเป็นงานพิเศษ เราก็คิดเอง แตเ่ฉพาะตวัช้ีวดัทีม่าจากส่วนกลางก็มาก

อยูแ่ลว้ ตอนนีก้็จะตดัเหลือเฉพาะตวัช้ีวดัทีส่ําคญัๆ ” ข้อมลูจาก  KI 4 ท่ีกลา่ววา่ 

“ถา้เป็นโครงการก็จะมีการสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ว่าพอใจมาก

นอ้ยแคไ่หน ” และจาก  KI 1 ท่ีกลา่ววา่ “ในรายละเอียดตรงส่วนนีร้อถาม

นกัวิชาการอีกคนจะดีกว่า ”  จากการให้ข้อมลูดงักลา่วจะเหน็ได้วา่ สอ.สนาม

จนัทร์ มีการประเมินผล ท่ีเป็นทัง้จากระเบียบของหน่วยงานสว่นกลางและทัง้ท่ีมา

จากการวางแผนของหนว่ยงานเอง ซึง่จากลกัษณะดงักลา่วยงัถือได้วา่เป็นปัจจยั

ท่ีสง่ผลดีตอ่การ ท่ี สอ.สนามจนัทร์ จะมีข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือปรับปรุงและ
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พฒันาการทํางาน ซึ่งในท้ายท่ีสดุจะสง่ผลดีตอ่การ ท่ีประชากรกลุม่เป้าหมายจะ

สามารถ เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

 สรุปผลการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดของ สถานีอนามยัสนามจนัทร์ 

พบวา่ สอ.สนามจนัทร์ ยงัไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ดงัข้อมลู สว่นหนึ่งจาก

การให้สมัภาษณ์ของ KI 1 ท่ีกลา่ววา่ “คิดว่าไม่พร้อม เพราะว่าคนนอ้ย พอตอ้งมีไปประชุมทกุ

คนที่อยู่ก็ตอ้งเตรียมพร้อม ตอ้งดูแลคนไขด้ว้ย ส่วนหน่ึงก็ทําใหเ้ราลงชุมชน หรือเขา้ถึงชุมชน

ไดน้อ้ย เยีย่มบา้นไม่ไดเ้ตม็ที ่ก็คือการทีจ่ะลงไปทําโครงการร่วมกนัทีน่อกเหนือจากภาระงาน

ทีทํ่าอยูน่า่จะลําบากเพราะเจา้หนา้ทีน่อ้ยและมีผูม้ารับบริการเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย ”และการให้

ข้อมลูของ  KI 2 ท่ีกลา่ววา่ “เป็นบางเร่ือง ถา้เป็นเร่ืองทีเ่ก่ียวกบัหนว่ยงานเราหนว่ยเดียวไม่

พร้อมที่จะทํากบัเขา เพราะแนวคิดอะไรไม่ค่อยตรงกนั อย่างเช่นเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาที่มนั

เป็นของเราโดยเฉพาะไม่เก่ียวกบัชมุชน ก็จะไม่พร้อม แตถ่า้เป็นงานทีเ่ก่ียวกบัชาวบา้น หรือ

ชุมชน ก็น่าจะยงัพอได ้เพราะหลายอย่างเช่น ถา้ทํากบั อบต. เขาจะมีอํานาจเร่ืองเงิน มี

กําลงัคนที่จะเรียกคนใหเ้รา”  ข้อมลูในสว่นความคดิเหน็ของเจ้าหน้าท่ี สอ.สนามจนัทร์ ท่ีมีตอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยข้างต้น สนบัสนนุข้อสรุปเร่ืองความไมพ่ร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยของสอ.สนามจนัทร์ นอกเหนือไปจากปัจจยัอ่ืนๆท่ีทําการพิจารณา  แต่ก็

ยงัมีปัจจยัสนบัสนนุหลายด้านท่ีสามารถเพ่ิมความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยใน

อนาคตได้ ทัง้ปัจจยัด้านบริบท ปัจจยัสนบัสนนุการทํางานแบบเครือขา่ยในบางประเดน็ท่ีมี

ความพร้อมอยูแ่ล้ว เชน่ การท่ี สอ.สนามจนัทร์ มีการดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงานประเภทอ่ืนๆ

ในชมุชน เชน่ อบต. โรงเรียน เป็นต้น  แตก่็ยงัมีปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคอยู่มากท่ีทําให้ยงัไมมี่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ส่ิงท่ีถือได้วา่เป็นจดุแขง็ของ สอ.สนามจนัทร์ ท่ีจะทํา

ให้สามารถพฒันาความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยได้ คอืปัจจยัด้านบริบทท่ีมีบทบาท

อยา่งมากในการทําให้ สอ.สนามจนัทร์ สามารถ ให้บริการท่ีดแีกป่ระชาชนในพืน้ท่ี โดยปัจจยั

สนบัสนนุและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคสามารถสรุปได้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 กลา่วโดยสรุปปัจจยัด้านบริบทของ  สอ.สนามจนัทร์ มีอยู่ 6 ปัจจยั ท่ี

สง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยซึง่จะสง่ผลในตอนท้ายตอ่ความ สามารถท่ี

จะทําให้ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ดงั

รายละเอียดของปัจจยัตอ่ไปนี ้ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีอยู่ใกล้ชิดกบัชมุชนทําให้เดินทางไปมา

ได้สะดวก  ประกอบกบัตวัอาคารท่ีอยูใ่นสภาพดสีง่ผลตอ่ความเช่ือถือของประชาชน ลกัษณะ

ของชุมชน ท่ีพืน้ท่ีรับผิดชอบของ สอ.สนามจนัทร์ มีทัง้ชมุชนเมืองและชมุชน ชนบท สง่ผลให้
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ประชาชนในพืน้ท่ีรับผิดชอบสว่นหนึ่งไปรับบริการกบัสถานบริการอ่ืนในเมือง และประชาชน

นอกเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบมารับบริการท่ีสถานีอนามยันีแ้ทน ซึ่งถือเป็นข้อดีในแง่ท่ีวา่ สอ.สนาม

จนัทร์ ไมไ่ด้มีผู้มาใช้บริการจํานวนน้อยลง ก ฎระเบียบและขอ้บงัคบัที่องค์การใช้อยู่ ในเร่ือง

ของวนัและเวลาท่ีเปิดให้บริการ อย่างเตม็เวลา เป็นเร่ืองหลกัท่ีสง่ผลให้ประชากรเข้าถึงบริการ

มากขึน้ในเชิงปริมาณ ขนาดและระบบงบประมาณ ของ สอ.สนามจนัทร์ ท่ีมีปริมาณเพียงพอ

ตอ่การบริหารจดัการ และมีระบบการจดัการท่ีทําให้ผู้ปฏิบตังิานมีความกระตอืรือร้นในการ

ให้บริการ  ลกัษณะการทํางานของผูบ้ริหารและบคุลากรในหนว่ยงาน เจ้าหน้าท่ีของสอ.สนาม

จนัทร์  มีความสามารถในการทํางานหลายหน้างานและมีความเตม็ใจในการให้บริการ

ประชาชนเป็นอยา่งด ีปัจจยัท่ีกลา่วมาทัง้หมด ล้วนสง่ผลดตีอ่ความสามารถของ  สอ.สนาม

จนัทร์ ท่ีจะสามารถทําให้ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ มีเพียง เร่ืองนโยบายท่ีเน้นให้หน่วยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม ท่ีเป็น

ปัจจยัด้านบริบทท่ีสง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย เน่ืองจากวา่ สอ.

สนามจนัทร์ มีการกําหนดนโยบายดงักลา่วไว้ในบางประเดน็ แตไ่มส่ามารถแปลงไปสูก่าร

ปฏิบตัิได้ 

ในสว่นของปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ

สอ.สนามจนัทร์  พบวา่ มีอยู่ 5 ด้าน คอื ปัจจยัเร่ือง โครงสร้างขององค์การและสายการบงัคบั

บญัชา สถานีอนามยัมีโครงสร้างท่ีคอ่นข้างยืดหยุน่ การสัง่การไมเ่ป็นลําดบัขัน้มากนกั ความรู้

ความสามารถในขอบเขตงานทีร่บัผิดชอบ และในการทํางานแบบเครือข่ายของ บคุลากรทกุ

ระดบั เจ้าหน้าท่ี  สอ.สนามจนัทร์ มีความรับผิดชอบในขอบเขตงานของตนเป็นอย่างดี  

ให้บริการอยา่งเตม็ความสามารถ กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการ

ปฏิบติังานของเครือข่าย  สถานีอนามยัการดาํเนินงานดงักลา่วเน่ืองจากวา่เป็นสว่นหนึง่ของ 

CUP การดําเนินการร่วมกบัหนว่ยงานประเภทอ่ืนๆ ขององค์การ  สอ.สนามจนัทร์ มีโครงการ

หรือกิจกรรมท่ีดําเนินงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนอยู่บ้างแตย่งัขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้

สว่นเสียท่ีมาเข้าร่วม และระบบการติดตามและประเมินผลทีมี่ประสิทธิภาพ สอ.สนามจนัทร์ 

มีระบบการตดิตามประเมินผลท่ีด ีมีการประเมินจากหนว่ยงานสว่นกลางและจากท่ีหนว่ยงาน

จดัทํากระบวนการดงักลา่วเอง 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย มีอยู ่ 8 ด้าน คอื ความเขา้ใจและใหค้วามสําคญักบัการทํางานแบบ

เครือข่าย ของผูบ้ริหาร  หวัหน้า สอ.สนามจนัทร์ ยงัไมมี่ความเข้าใจเร่ืองการทํางานแบบ

เครือขา่ยเทา่ท่ีควร สง่ผลให้ไมเ่กิดแผนงานหรือโครงการท่ีเป็นการทํางานรูปแบบเครือขา่ย 
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การจดัสรรอตัรากําลงัขององค์การ  เจ้าหน้าท่ีสว่นใหญ่ของ สอ.สนามจนัทร์ มีความเหน็วา่ 

เจ้าหน้าท่ียงัมีจํานวนน้อยอยู่เม่ือเทียบกบัจํานวนผู้มารับบริการท่ีเพ่ิมขึน้  การบริหารงานที่

สร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เจา้หนา้ที่  เจ้าหน้าท่ีทกุคนของอนามยัมีความเหน็วา่

ทกุวนันีเ้ป็นการทํางานตามหน้าท่ีไมรู้่สกึวา่มีขวญัและกําลงัใจใดท่ีเกิดจากการบริหารจดัการ

ของสถานีอนามยั  เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การที่ใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

ประสานงาน สถานีอนามยัยงัมีเพียงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืออํานวยความ

สะดวกแตไ่มไ่ด้ใช้เป็นเครือมือหลกัในการประสานงาน ความครบถว้นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ทีเ่ขา้มาเป็นเครือข่าย  สอ.สนามจนัทร์ มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีทําร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน แต่

กิจกรรมดงักลา่วยงัขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการเข้าร่วม การวางแผน

ทิศทางที่มุ่งเนน้ผลงาน   การวางแผนของ สอ.สนามจนัทร์ ตัง้แตร่ะดบัแผนกลยทุธ์ลงมาถงึ

แผนปฏิบตัิงาน ยงัขาดการมีสว่นร่วมของเจ้าหน้าในองค์การท่ีเก่ียวข้อง องค์ความรู้ที่

สร้างใหม่จากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ พบวา่สอ.

สนามจนัทร์  ไมมี่องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากการบริหาร มีเพียงการไปรับการถา่ยทอดความรู้

ใหม ่ และระบบการบริหารตน้ทนุหรือคา่ใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  สอ.สนามจนัทร์ มีระบบ

การคดิคาํนวณต้นทนุคา่ใช้จา่ย แตไ่มมี่การนําข้อมลูดงักลา่วไปใช้ประโยชน์ 

โดยสรุปจะเหน็ได้วา่สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ ยงัไมมี่ความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ซึ่งเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์การท่ี

เป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมมากกวา่ท่ีจะสนบัสนนุให้เกิดความพร้อม สถานีอนามยัตาํบล

สนามจนัทร์ มีการทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน แตย่งัขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ในเร่ืองนัน้ๆ มีการทํางานร่วมกบั อบต.สนามจนัทร์ เป็นหลกั มีการทํางานร่วมกบัโรงเรียนใน

พืน้ท่ีบ้าง ซึ่งส่ิงท่ีกลา่วมาถือได้วา่เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีสําหรับการทํางานแบบเครือขา่ย เพราะ

อย่างน้อยท่ีสดุ  สอ.สนามจนัทร์ กย็งัเคยได้รับและมอบความร่วมมือในการทํางานกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ 
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4.2 ข้อมูลศูนย์แพทย์ชุมชนองค์พระปฐมเจดีย์ 

 

4.2.1  ข้อมูลท่ัวไปของชุมชนในเขตพืน้ท่ีรับผดิชอบ54

55 

 

ชมุชนในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ เป็นชมุชน ตัง้อยู่ในเขตเทศบาลนคร

นครปฐม โดยมีพืน้ท่ีอยู่ในเขตตําบลพระปฐมเจดีย์และบางสว่นของตําบล

นครปฐม โดยชมุชนท่ีรับผิดชอบจะอยู่โดยรอบและใกล้เคียงกบัศนูย์แพทย์ชมุชน

องค์พระปฐมเจดีย์ มีลกัษณะความเป็นอยู่และการตัง้บ้านเรือนแตกตา่งกนัไป ใน

แตล่ะชมุชนอย่างชดัเจน โดยมีทัง้ชมุชนแออดัเป็นห้องแถว ,อาคารพาณิชย์

สําหรับค้าขาย เป็นตลาดท่ีขายทัง้ของสดและของแห้ง ฐานะทางเศรษฐกจิของ

ชุมชน มีความแตกตา่งกนับางชมุชน สว่นใหญ่จะมีฐานะทางเศรษฐกิจดบีาง

ชมุชนก็มีฐานะและรายได้ตํ่าเพราะมีอาชีพรับจ้างรายวนั  อาชีพ  สว่นใหญ่มี

อาชีพค้าขาย, รับจ้าง, รับราชการ, ธรุกิจสว่นตวั 

พฤตกิรรมด้านสุขภาพอนามัย ของคนในชุมชน พบว่า หลายคนคิด

วา่ต้องทํางานไปวนัๆ เพ่ือให้มีรายได้ มาดํารงชีวิต ยงัไมค่ิดถึงเร่ืองการเจ็บป่วยท่ี

อาจเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา เม่ือเจบ็ป่วยกซื็อ้ยาชดุหรือหาซือ้ตามร้านขายยา ยงัไม่

คาํนงึถงึการตรวจสขุภาพประจําปี อีกทัง้ข้อมลูขา่วสารทางด้านสาธารณสขุกไ็ม่

ถึงเท่าท่ีควร อนัเน่ืองมาจากการไมเ่ห็นความสําคญัของทัง้ประชาชนและผู้แทน

ชมุชนขาดความร่วมมือประสานกนั ตา่งคดิวา่ตนมีภาระซึง่เกิดจากภาวะทาง

เศรษฐกิจประกอบกบัชมุชนในเขตเมือง ร้านอาหารนอกบ้าน ร้านอาหารกลางคนื

ท่ีมีอยู่มาก สตรีวยัทํางาน ทํางานนอกบ้านกนัมากส่ิงท่ีนิยมและสะดวกคือ 

อาหารถงุ ,ร้านขายยา และคลินิกเอกชนมีอยูจํ่านวนมาก 

ในสว่นของสุขาภบิาลสิ่งแวดล้อมของชุมชน พบว่า นํา้ประปา ไฟฟ้า 

สมบรูณ์ มีทอ่ระบายนํา้ มีถนนสาธารณทัง้ในและนอกชมุชน มีนํา้ทว่มเข้าถงึบ้าง 

แตจ่ะแก้ปัญหากนัโดยสบูนํา้ ยกพืน้หนีหรือปลอ่ยให้แห้งเอง บางชมุชนมี

ลกัษณะของบ้านท่ีแออดัมาก เวลาเกิดเพลิงไหม้การดบัเพลิงเข้าถึงลําบาก และ

ขาดการรณรงคเ์ร่ืองตา่งๆ เชน่กิจกรรมรักษาความสะอาด ,การอนรัุกษ์

ส่ิงแวดล้อม,พฤตกิรรมการดืม่สรุาและสบูบหุร่ีและยงัมีการเลน่การพนนั 

นอกจากนัน้ สขุอนามยัในครัวเรือน สว่นใหญ่ไมส่ะอาด จดัเกบ็ของไมเ่ป็น

                                                   
55 ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์,ข้อมลูทัว่ไปศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์,(2552).(อดัสําเนา),หน้า 1 – 3  
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ระเบียบ บางชมุชนเนือ้ท่ีบ้าน ห้องนอน ห้องครัว ห้องนํา้ ไมเ่หมาะกบัการพกั

อาศยั และประชาชนสว่นใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ 

ปัญหาด้านสุขภาพและอนามัยของชุมชน พบวา่ ประชากรสว่นใหญ่

อยูใ่นวยัทํางาน(กลุม่อาย ุ24 ปีขึน้ไป) อาชีพรับราชการ้อยละ 24.23 ประกอบกบั

มีความรู้ระดบัปฐมศกึษาร้อยละ 54.45 และจากการสมัภาษณ์ พบวา่ ไมมี่เวลา

เตรียมอาหารเอง มกัซือ้อาหารสําเร็จรูปมาทานกอ่ให้เกิดปัญหาพฤตกิรรม

อนามยัและโรคตา่งๆตามมา มีปัญหาโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสงู และ

พฤติกรรมเสียงมีแนวโน้มสงูขึน้เร่ือยๆ 

 

 สถานท่ีสาธารณะในชุมชน  แบง่ตามประเภทตา่งๆมีจํานวนดงั

รายละเอียดตอ่ไปนี ้

- วดั 1 แหง่ 

- โรงเรียน 2 แหง่ 

- ศนูย์พฒันาเดก็ 1 แหง่ 

- โบสถ์คริสต ์1 แหง่ 

- ตลาดขนาดใหญ่ 5 แหง่ 

- สถานีรถไฟ 1 แหง่ 

- สถานีรถโดยสาร 1 แหง่ 

- ป๊ัมนํา้มนั 1 แหง่ 

- ลานกีฬา 4 แหง่ 

- โทรศพัท์สาธารณะ 25 แหง่ 

- หอกระจายขา่ว 10 แหง่ 

- ธนาคาร 2 แหง่ 
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- แหลง่ท่องเท่ียว 1 แหง่ 

- ศนูย์ฝึกวิชาชีพของเทศบาล 1 แหง่ 

- ร้านอาหารและแผงลอยจําหนา่ยอาหารได้มาตรฐาน 105 ร้าน 

- ร้านค้าท่ีจําหนา่ยบหุร่ี/สรุาท่ีได้รับอนญุาต 15 ร้าน 

  

 

4.2.2  ข้อมูลท่ัวไปของศูนย์แพทย์ชุมชนองค์พระปฐมเจดีย์ 

 

ในสว่นของข้อมลูทัว่ไปของศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ ผู้ วิจยัทําการ

รวบรวมมาจากเอกสารอดัสําเนาท่ีได้รับมาจาก ศนูย์แพทย์ฯ(ข้อมลูทั่วไปศนูย์แพทย์

ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์,2552 : 1-12)55

56 ซึ่งข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ช่ือหน่วยบริการ : ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ งานบริการสขุภาพ

ชมุชน กลุม่งานเวชกรรมสงัคม โรงพยาบาลนครปฐม 

ท่ีตัง้ : ถนนภายในบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ ต.พระปฐมเจดย์ี อ.เมือง จ.

นครปฐม ซึ่งก่อตัง้ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2543 โดยการริเร่ิมของโรงพยาบาลนครปฐม และได้รับ

การสนบัสนนุจาก วดัพระปฐมเจดย์ีราชวรมหาวิหาร โดยพระธรรมปริยตัเิวที เจ้าอาวาส

วดัพระปฐมเจดีย์ เจ้าคณะภาค 15 และเทศบาลนครนครปฐม 

เจตจาํนง : ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล , สง่เสริมสขุภาพ , ควบคมุป้องกนั

โรคและฟืน้ฟสูขุภาพ 

วสัิยทัศน์ : เป็นหนึ่งในผู้นําด้านบริการสขุภาพระดบัปฐมภมิู อย่างมีมาตรฐาน

ภายในปี 2551 

พันธกิจ : 1. เป็นดา่นแรกท่ีให้บริการในระดบัปฐมภมิู ผสมผสานแบบองคร์วม

และตอ่เน่ือง ครอบคลมุประชากรทกุกลุม่เป้าหมาย ในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ ตามมาตรฐาน

อย่างมีคณุภาพ 

                                                   
56 เร่ืองเดียวกนั,หน้า 11-15 



 

 

116 

2. จดัระบบบริหารจดัการ และบริการเพ่ือสร้างสขุภาพโดยให้

ประชาชนมีสว่นร่วมและพฒันาบคุลากรให้มีคณุภาพปฏิบตังิานเป็นทีมอยา่งมีความสขุ 

จุดมุ่งหมาย : 1. ประชาชนในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบมีสภาวะท่ีดีและมีสขุ 

    2. ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐาน PCU 

ขอบเขตการให้บริการ : ให้บริการตอ่ประชาชนในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบทัง้กลุม่

ปกติ, กลุม่เส่ียง, กลุม่ด้อยโอกาส แบบองค์รวมอย่างตอ่เน่ืองทัง้ในสํานกังานและในชมุชน 

โดยมีชมุชนท่ีรับผิดชอบ 10 ชมุชน และมีจํานวนประชากรในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ ทัง้ 10 

ชมุชน มีจํานวนทัง้สิน้  9,667 คน 

 

ช่ือชุมชน จาํนวนครัวเรือน จาํนวน Family Folder 

1. ชุมชนพระงาม 2 124 95 

2. ชุมชนพระงาม 3 188 156 

3. ชุมชนหน้าสถานีรถไฟ 180 124 

4. ชุมชนตลาดล่าง 149 126 

5. ชุมชนตลาดบน 196 147 

6. ชุมชนตลาดโอเดียน 252 176 

7. ชุมชนหลังศูนย์พฒันาเดก็ 189 157 

8. ชุมชนบ่อแตง 139 105 

9. ชุมชนพญาพาน 150 63 

10. ชุมชนหลังวดัใหญ่ 154 126 

รวม 1,700 1,275 
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  ข้อมลูเปรียบเทียบ 5 อนัดบัโรคสงูสดุ 3 ปีย้อนหลงัตัง้แตปี่ 2547 – 2549 มี

รายละเอียดดงันี ้ 

 

โรค ปี 2547 ปี 2548 ปี 2549 

ความดันโลหติสูง 4,750 5,118 5,532 

เบาหวาน 3,956 4,301 4,483 

เจาะเลือดตรวจสุขภาพ 346 609 1,077 

ไข้หวัด 381 462 875 

ไขมันสูง 287 381 847 

 

 

ตารางปฏบัิตงิานของศูนย์สุขภาพชุมชนองค์พระปฐมเจดีย์ 

 

วัน เวลา 08.00 – 12.00 น. เวลา 13.00 – 16.00 น. 

จันทร์ -คลินิก HT – DM (ในเขตรับผิดชอบ) 

-ตรวจรักษาโรคทัว่ไป 

-งานเย่ียมบ้าน 

-ให้สขุศกึษา 

อังคาร -ตรวจรักษาโรคทัว่ไป -งานเย่ียมบ้าน 

-ติดตามเย่ียมผู้ป่วย 

พุธ -คลินิก HT – DM (ในเขตรับผิดชอบ) 

-ตรวจรักษาโรคทัว่ไป 

-ฝากครรภ์ ตรวจครรภ์ 

-คดักรองมะเร็งเต้านม/มะเร็งปาก

มดลกู 

-ให้สขุศกึษา 

พฤหัส -ตรวจรักษาโรคทัว่ไป -คลินิกลดอ้วน ลดโรค 

-ให้คําปรึกษา 

ศุกร์ -ตรวจรักษาโรคทัว่ไป -งานอนามยัโรงเรียน 

-งานเย่ียมบ้าน 

เสาร์ -ตรวจรักษาโรคทัว่ไป -สงเสริมสขุภาพในชมุชน 

อาทติย์ -ตรวจรักษาโรคทัว่ไป -ให้คําปรึกษา 

- Complete Family Folder 
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4.2.3 สรุปผลการปฏบัิตงิานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ปี 2552 ศูนย์แพทย์ชุมชนองค์พระปฐมเจดีย์56

57 

 

ลาํดับ โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลงาน ตัวชีว้ัด ปัญหา/

อุปสรรค 
ต.ค.- 

ม.ค. 

ก.พ.- 

พ.ค. 

มิ.ย.- 

ก.ย. 

1. โครงการขยบักาย

สบายชีวา 

เพ่ือให้ประชาชนให้

ความสําคญัในการออก

กําลงักายและสร้าง

พฤติกรรมการออกกําลงั

กายสม่ําเสมอ 

สมาชิกชมรม

ขยบักายสบาย

ชีวา ออกกําลงั

กายสม่ําเสมอ

จํานวน 100 คน 

60 

คน/

ครัง้ 

70 

คน/

ครัง้ 

75  

คน/

ครัง้ 

ร้อยละ 60 ของ

สมาชิก มีการ

ออกกําลงักาย

สปัดาห์ละ 3 วนั 

ครัง้ละ 1 ชัว่โมง 

ผู้มาออกําลงั

กายเป็น

ผู้สงูอายุ

มากกวา่วยัรุ่น

และวยัทํางาน 

2. โครงการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมลดเส่ียง 

ลดโรค ความดนั

โลหิตสงู,เบาหวาน 

1.ให้มีความรู้ความเข้าใจ

ในการดแูลสขุภาพตนเอง

ได้ถกูต้อง 

2.มีการปรับเปล่ียน

พฤตกิรรม การดแูล

สขุภาพตนเองได้ถกูต้อง 

-กลุม่เส่ียงโรค 

DM-HT 200 คน 

-ผู้ป่วยโรค DM-

HT จํานวน 100 

คน รวม 300 คน 

62 คน 192 

คน 

120 

คน 

-ร้อยละ 80 ของ

กลุม่เป้าหมาย

ผา่นเกณฑ์การ

ประเมินความรู้ 

-ร้อยละ 60 ของ

กลุม่เป้าหมายมี

ประชาชนไม่

ตระหนกัถงึโรค

แทรกซ้อน 

                                                   
57 ศนูย์แพทย์ชุมชนองค์พระปฐมเจดีย์,สรุปผลการปฏิบตัิงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ปี 2552 ศนูย์แพทย์ชุมชนองค์พระปฐมเจดีย์,(2552).(อดัสําเนา) 
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ลาํดับ โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลงาน ตัวชีว้ัด ปัญหา/

อุปสรรค 
ต.ค.- 

ม.ค. 

ก.พ.- 

พ.ค. 

มิ.ย.- 

ก.ย. 

พฤติกรรมการ

ดแูลสขุภาพท่ี

ถกูต้อง 

3. โครงการประเมิน

สภาวะผู้สงูอายขุอง

ชมรมผู้สงูอาย ุ

1.เพ่ือประเมินภาวะ

ผู้สงูอาย ุ

2.เพ่ือให้ผู้สงูอายทุราบถึง

สภาวะทางกายของ

ตนเอง 

3.เพ่ือสร้างเสริมสขุภาพ

ให้แขง็แรง 

-ผู้สงูอายขุอง

ชมรม 70-100 

คน 

82 คน - - ร้อยละ 80 ของ

ผู้สงูอายท่ีุเข้า

ร่วมกิจกรรมผา่น

การประเมิน

สภาวะสขุภาพ

ทางกาย 

 

4. โครงการอาสาสมคัร

ดแูลผู้สงูอายปุระจํา

ชมุชน 

-เพ่ือให้อาสาสมคัร

สาธารณสขุ สามารถดแูล

สขุภาผู้สงูอายใุนเบือ้งต้น

ได้ 

-เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพด้าน

 - 460 

ราย 

220 

ราย 

ร้อยละ 60 ของ

ผู้สงูอายใุนเขต

พืน้ท่ีรับผิดชอบ

ได้รับการดแูล

จาก อผส. 

-อผส.ยงัเข้าถึง

ประชาชนใน

พืน้ท่ีไมท่ั่วถงึ 

-ประชาชน

บางสว่นไม่
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ลาํดับ โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลงาน ตัวชีว้ัด ปัญหา/

อุปสรรค 
ต.ค.- 

ม.ค. 

ก.พ.- 

พ.ค. 

มิ.ย.- 

ก.ย. 

ความรู ทศันคติของ

อาสาสมคัรในการดแูล

ประชาชน 

ต้องการการดแูล

จาก อผส. 

5. กิจกรรมพฒันาภมิู

ทศัน์โดยรอบสถาน

ทํางาน 

เพ่ือให้สภาพแวดล้อม

โดยรอบมีความสะดวก 

สะอาด มีความร่มร่ืน เกิด

ประโยชน์สงูสดุแก่

ประชาชน 

พืน้ท่ีโดยรอบ

ของศนูย์แพทย์ฯ 

- 100% - -สถานท่ีโดยรอบ

สะอาด 

ปลอดภยั 

-ยงัไมส่ามารถ

ขยายพืน้ท่ีการ

ใช้สอยและตอ่

เตมิอาคารให้

กว้างขวางย่ิงขึน้

ได้ 

6. กิจกรรมเดก็ไทย

ห่างไกลยาเสพติด 

-เพ่ือให้กลุม่เยาวชนใน

พืน้ท่ีรับผิดชอบตระหนกั

ในเร่ืองภยัของบหุร่ี 

เยาวชนอาย ุ 7 – 

14 ปี ในพืน้ท่ี

รับผิดชอบ

จํานวน 30 คน 

- 100% - ร้อยละ 80 ของ

เยาวชน ท่ีเข้า

ร่วมกิจกรรมมี

ความรู้ เข้าใจใน

ภยัของบหุร่ี 
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4.2.4 ผลการประเมนิมาตรฐานศูนย์แพทย์ชุมชน เครือข่ายโรงพยาบาลนครปฐม ปีงบประมาณ 255258

ตัวชีว้ัด 

 

 

รายละเอียดของตัวชีว้ัด คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได้ หมาย

เหตุ 

 

1.1 

หมวดท่ี 1 มาตรฐานด้านบริการ 

ร้อยละของกิจกรรมสาธารณสขุท่ีประชาชนมีสว่นร่วมในการวางแผน/ทํากิจกรรม

สาธารณสขุในชมุชน 

20 20  

1.2 ร้อยละของกิจกรรมสขุภาพท่ีใช้ทรัพยากรในชมุชน 20 20  

1.3 ความครอบคลมุการมีและทํากิจกรรมสร้างสขุภาพ 20 20  

2 ร้อยละของการมีสว่นร่วมดาํเนินงานกบัหนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวกบักิจกรรม PP 20 15  

3.1 ความสามารถในการอธิบายการดแูลสขุภาพได้ถกูต้องของ อสม. 20` 15  

3.2 การดาํเนินงานโครงการอาหารปลอดภยั 20 18  

4 ความครอบคลมุการมีและใช้แฟ้มครอบครัว –การมีแฟ้มครอบครัว 

-การใช้แฟ้มครอบครัว 

10 8 

10 

 

10 

5 ความครอบคลมุการมีและใช้แฟ้มชมุชน 20 15  

6 ความสามารถในการจดัรูปแบบบริการท่ีดแูลทัง้ กาย จิต สงัคมและครอบครัวมีสว่น 20 20  

                                                   
58 ศนูย์แพทย์ชุมชนองค์พระปฐมเจดีย์,ผลการประเมนิมาตรฐานศนูย์แพทย์ชุมชน ปีงบประมาณ 2552,(2552).(อดัสําเนา) 
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ตัวชีว้ัด รายละเอียดของตัวชีว้ัด คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได้ หมาย

เหตุ 

ร่วม 

7 มีระบบข้อมลูท่ีสามารถสืบค้นข้อมลูกลุม่เส่ียง ผู้ป่วยเพ่ือสง่ตอ่และตดิตามได้สะดวก 20 20  

8 ความสามารถของทีมสขุภาพในการเช่ือมโยงข้อมลูการเจบ็ป่วยของผู้มารับบริการ 20 20  

9.1 บริการสขุภาพท่ีผสมผสานกบัการสง่เสริม ป้องกนั ฟืน้ฟ ูสขุภาพ 20 20  

9.2 ความสามารถในการดแูลผู้ป่วยฉกุเฉินและประเมินสง่ตอ่ได้อยา่งเหมาะสม 20 20  

9.3 ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การเข้าถึงบริการศนูย์แพทย์ชมุชน 20 20  

9.4 มีระบบป้องกนัการตดิเชือ้และการแพร่กระจายเชือ้ 20 20  

10 ความสามารถในการจดับริการด้านทนัตกรรม 20 18  

11 ความสามารถในการตรวจห้องปฏิบตักิารทางพยาธิวิทยาท่ีครบตามมาตรฐาน 20 20  

12.1 ความสามารถในการบริหารเวชภณัฑ์ 20 19  

12.2 ร้อยละของผู้ รับบริการได้มอบยาและสามารถใช้ยาได้อยา่งถกูต้อง 20 20  

13 ความสามารถในการจดับริการแพทย์แผนไทยแพทย์ทางเลือก 20 10  

14.1 ความครอบคลมุหญิงมีครรภ์ท่ีได้รับฝากครรภ์ตามมาตรฐาน 20 20  

14.2 ร้อยละของเดก็ 0 – 5 ปี เจริญเตบิโตตามมาตรฐาน อาย ุนํา้หนกั 20 20  
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ตัวชีว้ัด รายละเอียดของตัวชีว้ัด คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได้ หมาย

เหตุ 

14.3 ความครอบคลมุของเดก็อาย ุ0 – 5 ปี ได้รับวคัซีนตาม EPI Program 20 20  

15 ความครอบคลมุการมีและใช้บนัทกึสขุภาพรายบคุคล 20 15  

16 ความสามารถในการจดับริการให้คาํปรึกษาแกป่ระชาชน 20 20  

17.1 ความสามารถในการจดัระบบสง่ตอ่ทัง้ไปและกลบั 20 20  

17.2 ความสามารถของทีมสขุภาพในการอธิบายการดแูลสขุภาพผู้ป่วยฉกุเฉิน 20 20  

18.1 ความสามารถในการให้บริการเย่ียมบ้าน 20 20  

18.2 ร้อยละของผู้พิการท่ีได้รับการดแูลตอ่เน่ือง 20 20  

 รวมหมวดท่ี 1 มาตรฐานด้านการบริการ 580 543  

 

19.1 

หมวดท่ี 2 มาตรฐานด้านการบริหารจดัการ 

รูปแบบบริการท่ีตอ่เน่ืองเป็นทีมประจําของทีมบริการสขุภาพ 

 

20 

 

18 

 

19.2 ความสามารถในการจดับคุลากรตอ่ประชากร 20 16  

20 มีการพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง 20 20  

21.1 ความสามารถในการอธิบายแนวทางการดาํเนินงาน ศสช. 20 20  

21.2 ความสามารถในการบริหารจดัการให้ทีมสขุภาพรับผิดชอบพืน้ท่ีแบบบรูณาการ 20 20  

21.3 ร้อยละของแผน/กิจกรรม PP แบบมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ 20 20  
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ตัวชีว้ัด รายละเอียดของตัวชีว้ัด คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได้ หมาย

เหตุ 

22.1 ระบบจ่ายคา่ตอบแทน 20 20  

22.2 ระบบบริหารท่ีคํานึงถึงความคุ้มคา่ 20 20  

22.3 ระบบบริหารงานแสดงต้นทนุบริการท่ีแท้จริง 20 20  

23 ร้อยละแผนงาน/โครงการท่ีมีการตดิตามประเมินผล 20 20  

 รวมหมวดท่ี 2 มาตรฐานด้านบริหารจัดการ 200 194  

 

24 

หมวดท่ี 3 มาตรฐานด้านวชิาการ 

ความครอบคลมุการมีมาตรฐานกํากบัการให้บริการ 

 

20 

 

20 

 

25 ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีตอ่นวตักรรม 20 20  

26 การดาํเนินงานวิจยัในพืน้ท่ี 20 20  

 รวมหมวดท่ี 3 มาตรฐานด้านวชิาการ 60 60  

 รวมทัง้หมด 840 797 94.88% 
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4.2.5 ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต 

 เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสามารถสะท้อนถึงความพร้อมของศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระ

ปฐมเจดย์ี ในการทํางานแบบเครือขา่ย ผู้ วิจยัจงึ ทําการสงัเกตในด้านพืน้ท่ีตัง้ของสถาน

บริการฯกลุม่ตวัอยา่งและในเร่ืองของลกัษณะการทํางานของบคุลากรในสถานบริการฯ 

โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

บันทกึการสังเกตจากการลงพืน้ท่ีเก็บข้อมูลภาคสนามในวันท่ี 1 มถุินายน 

2553 ,12 กรกฎาคม 2553 และ 28 ธันวาคม 2553 

ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ งานบริการสขุภาพชมุชน กลุม่งานเวชกรรม

สงัคม โรงพยาบาลนครปฐม  อยู่ใจกลางเมืองนครปฐม ตัง้อยู่ในบริเวณวดัพระปฐมเจดีย์ 

เร่ิมก่อตัง้ปี พ.ศ. 2543 โดยการริเร่ิมของโรงพยาบาลนครปฐม และได้รับการสนบัสนนุ

ด้านสถานท่ีในการกอ่ตัง้จาก วดัพระปฐมเจดย์ีราชวรวิหาร โดยพระธรรมปริยตัเิวที เจ้า

อาวาสวดัพระปฐมเจดย์ี เจ้าคณะภาค 15 และเทศบาลนคร นครปฐม  

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯมีถนนล้อมรอบเป็นส่ีเหล่ียม สถานท่ีสําคญัใกล้เคียงมีทัง้

สถานีขนสง่ จงัหวดันครปฐม  โรงพยาบาล นครปฐม มหาวิทยาลยัศลิปากร  สถานท่ี

ราชการ และสถานศกึษาอ่ืนๆ เป็นต้น ชมุชนโดยรอบเป็นชมุชนเมือง  ประชาชนโดยรอบ

ประกอบอาชีพค้าขายเป็นหลกั มีตลาดขนาดใหญ่อยูข้่างศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีการจราจร

ท่ีขวกัไขวต่ลอดทัง้วนั  ศนูย์แพทย์ชมุชนฯตัง้อยู่มมุหนึ่งของวดัพระปฐมเจดีย์  บริเวณ

ด้านหน้าศนูย์แพทย์ชมุชนฯ เป็นเหมือนลานกีฬาท่ีไว้ออกกําลงักาย  ด้านข้างลานโลง่จะ

เป็นเคร่ืองออกกําลงักายหลายชิน้ ท่ีสนบัสนนุโดยเทศบาลนคร นครปฐม อีกสว่นหนึ่งเป็น

ร่มไม้ใหญ่ท่ีมีม้าหินหลายตวับริเวณใต้ต้นไม้เพ่ือไว้นัง่พกัผอ่น ด้านหลงัศนูย์แพทย์ชมุชนฯ

เป็นคนํูา้ขนานกบัรัว้ของวดัไป 

ตวัอาคาร ของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ เป็นลกัษณะอาคารชัน้เดียว มีกําแพง ประต ู

และผนงักัน้ห้องตา่งๆด้วยอลมิูเนียม ด้านข้างตวัอาคาร เป็นลานโลง่มีหลงัคา และมีโต๊ะ

ม้าหินออ่นบางสว่น ใช้สําหรับรับคนไข้นัง่รอคิวรับบริการและซกัประวตัิก่อนเข้ารับการ

รักษา ด้านในอาคารเข้าไปสว่นแรกตรงกลางจะเป็นท่ีนัง่รอควิ ด้านซ้ายเป็นสว่นโต๊ะ

ทํางาน และด้านขวาเป็นสว่นท่ีกัน้เป็นห้องตรวจของคณุหมอ และสว่นหน้าเป็นช่องจ่าย

ยาสําหรับคนไข้  โดยรวมแล้วเนือ้ทัง้สว่นให้บริการประชาชนและสว่นท่ีท่ีเจ้าหน้าท่ีใช้

ทํางาน ยงัดคูอ่นข้างคบัแคบเม่ือเทียบกบัจํานวนผู้มารับบริการ หรือเทียบกบัสถานี

อนามยัอ่ืนๆ ภายในอาคารมีการจดัวางเฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ตา่งๆ อยา่งเป็นสดัสว่น 
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และเป็นระเบียบเรียบร้อย  ถดัจากบริเวณนีไ้ป จะเป็นสว่นของงานทนัตกรรม ซึง่แบง่เป็น

สองสว่นคือ ห้องตรวจรักษาและห้องรอคิวของคนไข้ สว่นนีเ้ป็นสว่นท่ีเพ่ิงตอ่เติมขึน้มา

ใหมเ่ม่ือเดือนตลุาคมปี  พ.ศ. 2552 โดยเจ้าอาวาสวดัพระปฐมเจดย์ี ต้องการสร้างให้เพ่ือ

เป็นทานแก่ประชาชนทัว่ไปและพระเณร ของวดั สว่นงานทนัตกรรมจะมีทางเข้าอีกทาง

แยกสว่นจากตรงท่ีให้บริการรักษาทัว่ไป อปุกรณ์ภายในยงัดใูหมม่าก และดเูหมือน

เจ้าหน้าท่ีดแูลและรักษาความสะอาดในสว่นนีค้อ่นข้างมาก 

ลกัษณะการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของศนูย์แพทย์ ชมุชน ฯ ดมีูลาํดบัขัน้

ความสมัพนัธ์ของเจ้าหน้าท่ีชดัเจนตัง้แต ่คณุหมอท่ีมาให้บริการตรวจรักษา กจ็ะเป็นท่ี

เกรงใจและเคารพของเจ้าหน้าท่ีทกุคนคอ่นข้างมาก ยกเว้นบางวนัท่ีคณุหมอท่ีมา

ให้บริการเป็นคณุหมอท่ีมีอายนุ้อย หรือหมอจบใหม ่เจ้าหน้าท่ีก็จะดเูป็นกนัเองมากขึน้ 

รองลงมาก็จะเป็นหวัหน้าศนูย์แพทย์ ก็ดจูะเป็นท่ีเกรงใจของพ่ีพยาบาลเทคนิคทัง้ 2 ทา่น 

สงัเกตได้จากการตดิตอ่ขอสมัภาษณ์ในชว่งแรกท่ีพ่ีพยาบาลไมก่ล้าให้เบอร์ตดิตอ่สว่นตวั 

เน่ืองจากกลวัถกูตําหนิ และสงัเกตได้จากตอนสมัภาษณ์ท่ีคอยมองท่ีพ่ีหวัหน้าเป็นระยะ 

โดยรวมจึงดเูหมือนความสมัพนัธ์ของเจ้าหน้าท่ีของศนูย์แพทย์ ชมุชน ฯ ยงัไมมี่ความ

ใกล้ชิดกนัเทา่ท่ีควร นอกจากนัน้ยงัมีเจ้าหน้าท่ีจิตอาสาของศนูย์แพทย์ ชมุชนฯ ท่ีจะพบ

เห็นทกุครัง้และตลอดการลงพืน้ท่ี เจ้าหน้าท่ีจิตอาสาจะดเูหมือนเป็นคนกลางท่ีเจ้าหน้าท่ี

ทกุคนให้ความเป็นกนัเองและให้ความสนิทสนม ในระหวา่งการทํางาน สว่นหนึ่งอาจจะ

เน่ืองด้วยเจ้าหน้าท่ีจิตอาสาสว่นใหญ่เป็นเหมือนเพ่ือนบ้านในชมุชนเดียวกนั บางสว่นเป็น

ผู้สงูอาย ุและมีอายมุากกวา่เจ้าหน้าท่ีทกุคนในศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ในสว่นของงานทนัตก

รรมเจ้าหน้าท่ีแทบจะเรียกได้วา่แยกสว่นกนั ทัง้เนือ้งานและความใกล้ชิดในการทํางาน ดู

มีความสมัพนัธ์ท่ีไมส่นิทสนมกนัเท่าไรนกั 

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในชว่งเช้าท่ีมีคนไข้มารอรับบริการคอ่นข้างมาก จะมี

เจ้าหน้าท่ีจิตอาสามาชว่ยในสว่นของการหาแฟ้มและซกัประวตั ิซึง่เจ้าหน้าท่ีในสว่นนีจ้ะดู

คุ้นเคยกบัคนไข้มากท่ีสดุเน่ืองจากเป็นคนในชมุชนเดียวกนัหรือชมุชนใกล้เคียงกนั 

พยาบาลท่ีช่วยในสว่นหน้าก่อนเข้าพบหมอก็ดพูดูคยุ คุ้นเคยกบัคนไข้เป็นอย่างดี คนไข้

ท่ีมานัง่รอก็รู้สกึสะดวกสบายเน่ืองจากบริเวณท่ีนัง่รอเป็นอาคารเปิดโลง่ 
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4.2.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจาก ศูนย์แพทย์ชุมชนองค์พระปฐมเจดีย์ 

จากการรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากหวัหน้าศนูย์แพทย์ชมุชนฯ

เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตักิาร เจ้าหน้าท่ีจิตอาสา  อสม. รวมไปถงึผู้มารับบริการ  รวมทัง้สิน้ 14 คน

สามารถสรุปข้อมลูตามประเดน็ตา่งๆท่ีสมัภาษณ์ ตามกรอบแนวคดิในการวิจยัได้ ดงันี ้

 

4.2.6.1 ลักษณะทางกายภาพ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯมีลกัษณะทางกายภาพท่ียงัมีตวัอาคารใหม่  และ แม้

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯจะตัง้อยู่ในบริเวณของวดัพระปฐมเจดีย์ แตก่็มีอาคารตัง้แยก

ออกมาชดัเจน มีการจดับริเวณด้านข้างของศนูย์เป็นท่ีรอควิ เพ่ือไมใ่ห้คนไข้แออดั

ในตวัอาคาร ซึง่สง่ผลให้เกิดความนา่เช่ือถือตอ่ผู้ รับบริการ และความสะดวกใน

การให้บริการ ประกอบกบัศนูย์แพทย์ชมุชนฯตัง้อยู่ใจกลางเมือง โดยใช้พืน้ท่ีของ

วดัพระปฐมเจดย์ี ทําให้การเดนิทางไปมาเพ่ือรับบริการ สามารถเดนิทางได้

สะดวก ซึง่สอดคล้องกบัการให้ข้อมลูของ  KI 18 ท่ีบอกถึงสาเหตท่ีุเลือกมารับ

บริการท่ีน่ี โดยกลา่ววา่ “เพราะเดินทางสะดวก อยูใ่กลบ้า้น ”   KI 20 ทีก่ล่าวว่า 

“เลือกไปทีน่ ัน่เพราะมนัใกลบ้า้นเดินทางสะดวกข่ีรถมอไซค์ไปนิดเดียวก็ถึง” และ 

KI 21 ท่ีกลา่วถึงเหตผุลท่ีเลือกมารับบริการท่ีศนูย์แพทย์ชมุชนฯ วา่  “บา้นพีอ่ยู่

แถวตลาดล่างแต่พี่ทํางานอยู่ในองค์พระนัน่หละไปที่นัน่ใกลส้ดุ สะดวกสดุแลว้ 

เดินไปก็ยงัได”้ จากประเดน็ขา้งตน้สรุปไดว่้าลกัษณะทางกายภาพของศูนย์แพทย์

ชมุชนฯ สง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการมากขึน้

ในเชิงปริมาณ 

 

4.2.6.2 ลกัษณะของชุมชน 

 ลกัษณะของชมุชนโดยรอบซึ่งเป็นพืน้ท่ีรับผิดชอบของ ศนูย์แพทย์ชมุชน

ฯ  นัน้มีความเป็นชมุชนเมืองอย่างชดัเจน ทัง้ 10 ชมุชนตัง้อยูใ่นเขต ต. สนาม

จนัทร์ อ.เมืองนครปฐม ซึ่งได้แก่ ชมุชนพระงาม 2 ,ชมุชนพระงาม 3,ชมุชนหน้า

สถานีรถไฟ,ชมุชนตลาดลา่ง , ชมุชนตลาดบน,ชมุชนตลาดโอเดียน,ชมุชนหลงั

ศนูย์พฒันาเดก็,ชมุชนบอ่แตง,ชมุชนพญาพานและชมุชนหลงัวดัใหญ่  นอกจาก

ชมุชนท่ีรับผิดชอบแล้ว ยงัมีสถานบริการสาธารณสขุ ประเภทอ่ืนๆท่ีอยู่ไมไ่กล

จากศนูย์แพทย์ชมุชนมากนกั เชน่ โรงพยาบาลนครปฐม ศนูย์บริการสาธารณสขุ

เทศบาลนครนครปฐม โรงพยาบาลสนามจนัทร์ คลินิกเอกชน และสถานีอนามยั
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หลายแห่ง จากการศกึษาลกัษณะชมุชน โดยรอบของ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  นัน้ 

พบวา่มีความสอดคล้องกบัการทบทวนเร่ืองความแตกตา่งของการทํางาน

สาธารณสขุในเขตชนบทและเขตเมือง ท่ีกลา่ววา่ ชมุชนเมืองมี หลากหลาย

หุ้นสว่น (partners)และหลากหลายระดบัด้านการแพทย์  (level of care) คอื ใน

ชนบท  หุ้นสว่นในการจดับริการด้านสขุภาพกม็กัมีเพียงโรงพยาบาลและสถานี

อนามยัเทา่นัน้ แตใ่นเขตเมืองจะมีสถานบริการสาธารณสขุขององคก์รปกครอง

สว่นท้องถ่ินด้วย เช่น ศนูย์บริการสาธารณสขุของเทศบาล  หรือโรงพยาบาลของ

เทศบาล นอกจากนีย้งัมีคลินิกเอกชน โรงพยาบาลเอกชน  เป็นต้น  เขตเมืองจึงมี

องค์กรท่ีดแูลสขุภาพหลากหลายลกัษณะ การจะดงึเข้ามาร่วมเป็นหุ้นสว่นในการ

เช่ือมตอ่ระบบบริการระหวา่งกนัไมใ่ช่เร่ืองง่าย  นอกจากนัน้ ในเขตเมือง  หน่วย

บริการสขุภาพมีภารกิจหลายระดบั  ตัง้แตร่ะดบัตติยภมิูคือโรงพยาบาลศนูย์ /

โรงพยาบาลทัว่ไป จนถึงระดบัปฐมภมิูคือสถานีอนามยั  ในโรงพยาบาลศนูย์หรือ

โรงพยาบาลทัว่ไปซึ่งเป็นองค์กรหลกัของ เมืองนัน้ ต้องมีการจดัสมดลุท่ีลงตวัของ

มิติด้านการแพทย์  ท่ีมีทัง้ระบบแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ  ระบบแพทย์เวชปฏิบตัิทัว่ไป  

และระบบบริการปฐมภมิูท่ีเช่ือมตอ่กบัชมุชน  ดงันัน้  เขตเมืองจึงมีภารกิจในการ

ดแูลการจดัระบบบริการสขุภาพและจดัสรรทรัพยากรท่ีซบัซ้อนกวา่ เขตชนบท 

 จากข้อมลูข้างต้นจะพบวา่ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ตัง้อยู่ใน ชมุชนเมือง ซึ่งมี

หลากหลายหุ้นสว่น  (partners)และหลากหลายระดบัด้านการแพทย์  แตก่ย็งั

สามารถปฏิบตัภิารกิจตา่งๆได้ดทีัง้ด้านการให้บริการและการบริหารจดัการ  

ข้อมลูจากรายงานการสง่ตอ่ผู้ป่วยของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ พบวา่ มีการสง่

ตอ่คนไข้เฉล่ีย 2-3 รายตอ่เดอืนซึง่ถือวา่น้อย เน่ืองจากศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ตัง้อยู่

ไมห่า่งจากโรงพยาบาลนครปฐมมากนกั คนป่วยท่ีมีอาการหนกักม็กัจะไปรับการ

รักษาท่ีโรงพยาบาลโดยตรง  ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 9 ในเร่ืองการสง่ตอ่คนไข้ท่ี

กลา่ววา่ “ก็มีไม่บอ่ยมากแตก็่ไม่นอ้ยเพราะถา้ผูป่้วยรู้ตวัว่าเป็นหนกัก็มกัจะไปที่

โรงพยาบาลเลย หรือในกรณีทีผู่ป่้วยไม่รู้จะตามใครก็มาหาเราก่อนเราก็จะเรียก

รถฉกุเฉินมารับให้ ” และการให้ข้อมลูของ  KI 12 ท่ีกลา่ววา่ “นอ้ยมากเดือนละ

ไม่ก่ีราย ถา้เบาหวานทีน้ํ่าตาลสูงเกินสองร้อยติดๆกนัหมอก็จะแนะนําใหไ้ปที่

โรงพยาบาล ”  การท่ีศนูย์แพทย์ชมุชนฯมีการสง่ตอ่น้อย แสดงให้เห็นวา่ศนูย์
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แพทย์ชมุชนฯ ไมต้่องรับผู้ป่วยหรือให้การรักษาท่ีเกินความสามารถใน

ขณะเดยีวกนั อตัราการสง่ตอ่น้อยกส็ง่ผลให้ลดความแออดัในโรงพยาบาลใหญ่

ได้ กลา่วโดยสรุป คอื การท่ีศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีอตัราการสง่ตอ่น้อยเน่ืองด้วย

ลกัษณะชมุชนเมือง ทําให้ประชาชนมีทางเลือกท่ีรับบริการท่ีเหมาะสมกบัตนมาก

ท่ีสดุ และการสง่ตอ่น้อยยงัสง่ผลให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานสามารถทํางานได้เตม็

ความสามารถและมีเวลาเรียนรู้งานใหม่ๆ หรืองานอ่ืนๆเพ่ิมมากขึน้ 

ด้วยลกัษณะของชมุชน เป็นชมุชนเมือง คนมีพฤติกรรมเส่ียงตอ่โรคมาก 

ทําให้มีจํานวนผู้ป่วยด้วยโรคเรือ้รังคอ่นข้างมาก ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 15 ใน

เร่ืองปัญหาอปุสรรคจากการลงพืน้ท่ีโดยกลา่ววา่ “คนดือ้ ไม่ยอมเปล่ียน

พฤติกรรม คนส่วนใหญ่เป็นความดนั เบาหวาน เพราะนครปฐมของกินอร่อย

เยอะ” ประกอบกบัการให้ข้อมลูของ  KI 9 ในเร่ืองจํานวนผู้ป่วยเบาหวานท่ีตรวจ

พบ โดยกลา่ววา่ “ในพืน้ทีเ่ราก็จะมีประมาณ 300 กว่าคน ” การท่ีในชมุชนมี

ผู้ป่วยโรคเรือ้รังมาเข้ารับการรักษา สง่ผลดตีอ่การท่ีศนูย์แพทย์โดยจะสามารถทํา

การสง่เสริมและฟืน้ฟสูขุภาพตลอดจนทําการตดิตามและปรับเปล่ียนพฤตกิรรม

ผู้ป่วยได้ ซึ่งทัง้ 2 ประเดน็ยงัสรุปได้วา่ลกัษณะของชมุชน  ท่ีมีความเป็นชมุชน

เมืองนัน้ สง่ผลบวกตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ใน

เชิงปริมาณ 

 

4.2.6.3 กฎระเบียบและข้อบังคับที่องค์การใช้อยู่  

กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ี ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ใช้อยู ่  ในเร่ืองการเปิด

ให้บริการ  การมีแพทย์หมนุเวียนมาประจํา การสนบัสนนุให้มีเจ้าหน้าท่ีจิตอาสา

มาชว่ยแบง่เบางานบางงาน และการให้บริการท่ีหลากหลาย แสดงให้เหน็ได้วา่

กฎระเบียบข้อบงัคบัในการให้บริการ เอือ้ให้เกิดการทํางานอยา่งเตม็กําลงั   

ตอบสนองตอ่ความต้องการของคนในชมุชนเป็นหลกั ทําให้คนในชมุชนให้ความ

เช่ือถือและต้องการมารับบริการ สนบัสนนุข้อวิเคราะห์ดงักลา่วได้จากการให้

ข้อมลูของ KI 9  ในเร่ืองการให้บริการท่ีกลา่ววา่ “ที่นี่เปิดบริการทกุวนั ตัง้แต่ แปด

โมงเช้าถึงส่ีโมงเย็น คนไขจ้ะมาเขา้ระบบนดัเป็นวนัจนัทร์ พธุ ศกุร์ ส่วนองัคาร 

พฤหสั ช่วงคร่ึงวนัเชา้จะเป็นการตรวจรักษาทัว่ไป ส่วนเสาร์ อาทิตย์ เปิดทําการ

แต่เป็นพยาบาลดูแล และส่วนช่วงบ่ายก็จะเป็นเยี่ยมบาน มีคณุหมอ สามคน จะ

เวียนกนัมา คนที่มาทกุวนัจนัทร์ อีกคนมาทกุวนัพธุเป็นตน้ มีเจ้าหนา้ที่ทนัตภิ

บาล และจะมีทนัตแพทย์มาทกุวนัจนัทร์ ” ประกอบกบัการท่ีมีเจ้าหน้าท่ี
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อาสาสมคัรท่ีเป็นจิตอาสามาชว่ยงานบางงานท่ีสามารถทําได้ ซึง่สง่ผลดตีอ่การ

ทํางานของศนูย์แพทย์ชมุชนฯหลายอย่างทัง้มีคนมาช่วยแบ่งเบางานเจ้าหน้าท่ี

และท่ีสําคญัเจ้าหน้าท่ีจิตอาสาเป็นผู้กว้างขวางและคุ้นเคยกบัชมุชนสง่ผลให้

เวลาท่ีศนูย์แพทย์ชมุชนฯมีกิจกรรม กจ็ะสามารถดงึคนในชมุชนมาร่วม กิจกรรม

ได้มาก และทําให้งานลงชมุชนเป็นไปได้โดยสะดวก เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีจิตอาสา

บางคนก็เป็น อสม.ด้วย จงึมาร่วมลงชมุชนกบัเจ้าหน้าท่ี  ประเดน็ข้างต้นสง่ผลดี

ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและตอ่ความสามารถท่ีประชากร

กลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.2.6.4 ขนาดและระบบงบประมาณ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ไมไ่ด้บริหารเงินด้วยตนเอง เน่ืองจากเป็นสว่นงาน

หนึง่ภายใต้การบริหารจดัการของโรงพยาบาลนครปฐม ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ อยู่ใน

งานบริการ  ของ กลุม่งานเวชกรรมสงัคม ของ โรงพยาบาลนครปฐม การ

ดําเนินงานเร่ืองงบประมาณทัง้หมดขึน้กบัโรงพยาบาลนครปฐมทําให้ศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ มีการจดัการงบประมาณท่ีเป็นระบบขัน้ตอนประกอบกบัการท่ีไมมี่

ปัญหาเร่ืองการขาดงบประมาณในการดําเนินงานทัง้ท่ีมีงบในการดําเนินงาน

คอ่นข้างสงูจากเอกสารงบประมาณพบวา่ สอดคล้องกบัการให้ข้อมลูของ  KI 9 ท่ี

กลา่ววา่ “ยอดค่าใช้จ่ายอนัดบัหน่ึงของที่นี่ก็ คือการรักษา ซ่ึงค่อนขา้งสูงมากปี

ละประมาณ 2 ลา้นกว่า ตอ่ปี เพราะว่ามีคนจากทีอ่ื่นมารักษาทีเ่ราดว้ย ” จาก

ประเดน็ดงักลา่วจงึสรุปได้วา่ ขนาดและระบบงบประมาณของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ 

ทําให้หนว่ยงานสามารถให้บริการตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชน ซึง่

ในท้ายท่ีสดุกจ็ะสง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึ

บริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.2.6.5 นโยบายท่ีเน้นให้หน่วยงานท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีนโยบายท่ีเน้นให้ภาคสว่นอ่ืนๆเข้ามามีสว่นร่วมแต่

ไมช่ดัเจนนกั พิจารณาได้จาก วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนตา่งๆ ท่ีมีการกําหนด

เร่ืองภาคสว่นการทํางานเอาไว้  โดยเน้นไปท่ีการมีสว่นร่วมของประชาชน วา่ต้อง

เข้ามามีสว่นร่วมในการทํางาน นอกจากนัน้ยงัเน้นเร่ืองการทํางานตามมาตรฐาน

ของ PCU และมีการแปลงส่ิงเหลา่นัน่สูก่ารปฏิบตัิ พิจารณาได้จาก แผนงานหรือ

โครงการของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ท่ีดําเนินงานร่วมกบัหน่วยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย
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กบัเร่ืองนัน้ๆ ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 9 ท่ีกลา่วถงึโครงการท่ีทํางานร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืนวา่ “เช่นโครงการส่งเสริมสขุภาพ ลานการออกกําลงักาย ก็จะมี 

ชุมชน วดั และศูนย์ฯโดยทกุเช้าลานหนา้ศูนย์ฯจะเป็นการเตน้แอโรบิค การรําช่ี

กง  เป็นตน้ โดยโครงการนี้ดําเนินมา 6 ปีแลว้ก็ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจาก

ทกุฝ่าย  อย่างลานออกกําลงักาย ทางเทศบาลก็ใหเ้งินสนบัสนนุในการทํา

กิจกรรมเดือนละ 2,000 บาททกุเดือน แต่ในส่วนอ่ืนๆในเร่ืองของมาตรฐาน PCA 

เร่ืองการมีส่วนร่วมของส่ีภาคส่วน ทางศูนย์ฯก็ตอ้งเชิญเทศบาลมาเป็น

คณะกรรมการในการผลกัดนักิจกรรมตา่งๆ  สรุปรวมๆก็จะมี ประชาชน เทศบาล 

วดั ” และท่ีกลา่ววา่ “ถา้มองในระดบัยทุธศาสตร์มนัจะมีคีย์เวิดร์บางคําทีกํ่าหนด

ไว ้เช่น ชุมชนมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในสงัคมเป็นตน้ มนัจึง

จําเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือกบัภาคส่วนตา่งๆอยูแ่ลว้”  จากข้อมลูข้างต้นจะเห็น

วา่ศนูย์แพทย์ฯ มีนโยบายท่ีเน้นให้ภาคสว่นอ่ืนๆเข้ามามีสว่นร่วม และมีการแปลง

นโยบายเหลา่นัน้สูแ่ผนงานโครงการ และสูก่ารปฏิบตัิในท้ายท่ีสดุ ซึ่งสง่ผลดีตอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และตอ่การท่ีประชากรในชมุชน จะ

สามารถเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.2.6.6 ลักษณะการทาํงานของผู้บริหาร 

ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร หรือหวัหน้าศนูย์ แพทย์ชมุชนฯ  มีการ

ทํางานทัง้ในสว่นงานบริหารและงานให้บริการ จากการให้สมัภาษณ์ของ  KI 9 ท่ี

กลา่ววา่  “ในส่วนงานที่พ่ีรับผิดชอบ งานส่วนใหญ่ก็จะเป็นงานบริหารจดัการ ใน

พื้นที่ๆรับผิดชอบพี่ก็ตอ้งทําประมาณ 70 % แต่เราก็จะมีงานที่เราแบ่งหนา้ที่ไว ้

คืองานบริหารจดัการ งานส่งเสริมสขุภาพ งานรักษาพยาบาล งานดา้นวิชาการ 

ใหคํ้าปรึกษา การเงินการบญัชี งานเวชภณัฑ์ยา งานนวตักรรม” นอกจากนัน้จาก

การสงัเกตของผู้ วิจยัในการทํากิจกรรมของศนูย์แพทย์ ชมุชน ฯเร่ืองการ

ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมผู้ป่วยโรคเบาหวาน ผู้ วิจยัเหน็วา่หวัหน้าศนูย์แพทย์ฯ

ดาํเนินงานทัง้ในสว่นการคดิริเร่ิม การประสานงานและการจดักิจกรรม ตลอดจน

วนัให้บริการปกตหิวัหน้า กล็งมาชว่ยให้บริการตรวจรักษาเบือ้งต้นแกผู่้ ป่วยได้ 

จากข้อมลูทัง้หมดข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ หวัหน้าศนูย์แพทย์ ชมุชนฯ มีการ

ทํางานและการให้บริการอย่างทุ่มเท ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ผู้มารับบริการ ซึ่ง

สง่ผลดทีัง้ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และตอ่การท่ีประชากร

กลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 
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4.2.6.7 ลักษณะการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงาน 

ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงานมีทัง้การทํางานในสว่นของ

การบริหารจดัการและงานในสว่นการให้บริการ ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 12  และ 

KI 13 ท่ีกลา่ววา่ “ทําการรักษาเบื้องตน้ได ้งานจุกจิก งานเยี่ยมบา้น ที่แน่ๆตอ้ง

เยี่ยมทกุเสาร์ อาทิตย์  เป็นการติดตามคนไข”้ และ “เชา้ก็จะช่วย screen คนไข ้

ซกัประวติั ทําแผล ฉีดยา เย็บแผล ตดัไหม ถา้มีฉกุเฉินก็ช่วย จากนัน้ก็เขา้มา

บนัทึกขอ้มูล ก็คือเก็บขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล” นอกจากนัน้ยงัพบวา่บคุลากรใน

หน่วยงาน ให้บริการอย่างทุ่มเท  ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ผู้มารับบริการ  จน 

สามารถสร้างความสมัพนัธ์และความรู้สกึท่ีดกีบัคนในชมุชนได้ ดงัการให้ข้อมลู

ของ KI 15 เก่ียวกบัการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของศนูย์แพทย์ฯ “ชอบนะ เพราะไม่

ตอ้งรอคิวนาน เป็นกนัเอง พูดจาดี เจ้าหนา้ที่ไม่ดคุนไข ้ทําใหค้นชอบมาที่นี”่ และ 

“ก็เขา้กบัชมุชนไดดี้ เพราะป้าลงกบัพวกเขาประจําทกุอาทิตย์ เวลาลงไปก็วดั

ความดนั คดักรอง  ทกุเสาร์ อาทิตย์ ก็ลงชุมชน เวียนกนัไปใน สิบชุมชนรอบๆ” 

และ KI 18 ท่ีกลา่ววา่ “ดีนะ ไม่ตอ้งรอคิวนานเหมือนโรงพยาบาล หมอ พยาบาล 

ก็ไม่ด ุพูดจาดี”  และ KI 21 ท่ีกลา่วถงึการทํางานของเจาหน้าท่ีวา่ “เจา้หนา้ทีก็่

ใหบ้ริการดี หลายคนคอยช่วยกนั เจา้หนา้ทีไ่ม่ดทุัง้ทีบ่างทีเ่ราก็ทําผิดบา้ง

อะไรบา้ง” จากข้อมลูทัง้หมดข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ การท่ีจ้าหน้าท่ี พดูจาด ีไม่

ด ุลงชมุชนสม่ําเสมอ สง่ผลให้ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน เป็น

การทํางานอยา่งเตม็ความสามารถ ซึง่สง่ผลดทีัง้ตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย และตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้

เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

 

4.2.6.8 ความเข้าใจและให้ความสําคัญกับการทาํงานแบบเครือข่าย ของ

ผู้บริหาร 

หวัหน้าศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย อยูใ่นระดบัท่ีคอ่นข้างด ี โดยพิจารณาจากการให้ข้อมลูของ 

KI 9 ท่ีกลา่วถงึการทํางานแบบเครือขา่ยวา่ “สําคญันะ เพราะถา้มองในระดบั

ยทุธศาสตร์มนัจะมีคีย์เวิดร์บางคําที่กําหนดไว ้เช่น ชุมชนมีส่วนร่วม การมีส่วน

ร่วมของภาคส่วนตา่งๆในสงัคมเป็นตน้ มนัจึงจําเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือกบั

ภาคส่วนต่างๆอยู่แลว้” และ “จริงๆการทํางานรูปแบบนีเ้ราก็ทํากนัอยูแ่ลว้แตม่นั

อาจจะไม่ไดเ้ป็นโครงการ แตม่นัมกัเป็นกิจกรรม เช่น โครงการจิตอาสา ทีส่ดุทา้ย



 

 

133 

เราไดเ้จา้หนา้ทีจิ่ตอาสาทีม่าเป็นประจํา หรือกิจกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหก้บั

ผูป่้วยเบาหวานก็จะมีแกนนําทีมี่ความสามารถในพ้ืนที ่” และจากการให้ข้อมลู

ของ KI 12 และ KI 13 เก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารในการทํางานแบบ

เครือขา่ยท่ีกลา่ววา่ “หวัหนา้เขาเขา้ใจดี ดูจากงานทีทํ่า กิจกรรมทีทํ่า เขาให้

ความสําคญันะ” และ “มีนะ เขาก็คงเขา้ใจแหละ เท่าที่เห็นที่พ่ีเคา้ทํางานออกมา” 

จากข้อมลูท่ีกลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้

ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย อยู่ในระดบัท่ีคอ่นข้างดี  ซึ่งสง่ผลดีตอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.2.6.9 โครงสร้างขององค์การและสายการบังคับบัญชา 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน ต้องมี

การสัง่การลงมาเป็นลําดบั  นอกจากงานเลก็น้อยจริงๆท่ีไมต้่องรอการอนมุตัิ  

เน่ืองมาจากศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ถือวา่เป็นหน่วยงานหนึ่งภายใต้การกํากบัดแูล

ของโรงพยาบาลนครปฐม ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 9 ท่ีกลา่ววา่ “ของเราข้ึนกบั

โรงพยาบาลนครปฐม ยงัไม่ไดแ้ยกออกมาเป็นเอกเทศเหมือนสถานีอนามยั แต่

ของพี่ก็ตอ้งข้ึนกบัผูอํ้านวยการโรงพยาบาล ลงมาที่กลุ่มงานเวชกรรมสงัคม และ

ลงมาที่งานบริการ จากนัน้ก็ลงมาที่ศูนย์ฯ โดยมีพี่เป็นหวัหนา้ศูนย์ ที่นี่จึง

เปรียบเสมือนหน่วยย่อยหน่ึงของโรงพยาบาลที่แยกออกมาใหบ้ริการแต่ไม่ได้

บริหารจดัการเอง ทกุอยา่งตอ้งผ่านโรงพยาบาลมาเป็นลําดบัขัน้”   และการให้

ข้อมลูของ  KI 12 และ KI 13 ท่ีกลา่ววา่ “ส่วนมากก็ตอ้งหวัหนา้ก่อนทีร่บัคําสัง่

จากหมอมาอีกทีแลว้มากระจายพวกเรา มนัก็ตอ้งตามขัน้ตอน แตเ่พราะเรา

เจา้หนา้ทีน่อ้ยบางทีก็ยืดหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม” และ “ตามตําแหนง่ จากพ่ี

เพลินผูบ้ริหาร มาที่พี่ สองคนที่เป็นระดบัปฏิบติั มีแค่สองชัน้เอง แต่ถา้เป็นการ

ใหบ้ริการ การทํางานบางอยา่งเราก็ไม่ตอ้งรอคําสัง่เราสามารถตดัสินใจได”้ จาก

ข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้ชดัเจนวา่ ศนูย์แพทย์ ชมุชนฯ มี สายการบงัคบับญัชาท่ี

เป็นลําดบัขัน้ชดัเจน สง่ผลให้ขาดความยืดหยุ่นในการ สัง่การหรือการตดัสินใจ

ดาํเนินการ แม้วา่ยงัไมเ่หน็ผลด้านลบจากประเดน็นัน้ชดัเจน แตห่ากสามารถปรับ

โครงสร้างหรือสายการบงัคบับญัชาให้มีความยืดหยุน่มากขึน้กจ็ะสง่ผลให้มี

ความพร้อมหรือสามารถทํางานแบบเครือขา่ยมากขึน้ ดงันัน้สรุปได้วา่โครงสร้าง

หรือสายการบงัคบับญัชาของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ยงัสง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อม

ในการทํางานแบบเครือขา่ย 
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4.2.6.10 การจัดสรรอัตรากาํลังขององค์การ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีอตัรากําลงัท่ีเป็น เจ้าหน้าท่ีประจํา,เจ้าหน้าท่ีร่วม

ปฏิบตัิงานท่ีมาจากโรงพยาบาลนครปฐม และเจ้าหน้าท่ีจิตอาสา ในสว่นงาน

ให้บริการ ท่ีเหมาะสมตอ่ความต้องการและจํานวนของผู้มารับบริการท่ีข้อมลูจาก

เอกสารรายงานผลการปฏิบตัิงานของศนูย์แพทย์ชมุชนพบวา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนมี

จํานวนผู้มารับบริการเฉล่ียเดอืนละ 400 – 500  คน ในชว่งปี พ.ศ. 2551 - 2552 

แตห่ากมองแคใ่นสว่นของเจ้าหน้าท่ีประจําของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ นัน้ ยงัถือได้วา่

มีอตัรากําลงัท่ียงัไมเ่พียงพอ โดยจากการให้ข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างพบวา่ ด้วย

จํานวนเจ้าหน้าท่ีประจํานัน้ยงัมีจํานวนไมเ่พียงพอตอ่งานท่ีรับผิดชอบ ดงัการให้

ข้อมลูของ KI 12 ท่ีกลา่ววา่ “ถา้เป็น จนัทร์ พธุ ศกุร์ 3 คน มนัก็ไม่พอ มนัตึง พอ

ซกัประวติัดา้นนอกเสร็จ จริงๆแลว้วดัความดนัตรงนี้ตอ้งสองคน อีกคนตอ้งไปลง

ระบบนดั ปกติดา้นนอกทํากนัสองคน”  และจากการให้ข้อมลูของ  KI 15 ท่ีกลา่ว

วา่ “ เจา้หนา้ทีไ่ม่พอ นอ้ยไปหนอ่ยเลยตอ้งมีจิตอาสามาช่วย” แตเ่น่ืองจากศนูย์

แพทย์ชมุชนฯ ถือวา่เป็นสว่นงานหนึ่งของโรงพยาบาลนครปฐมจึงมีเจ้าหน้าจาก

โรงพยาบาลท่ีหมนุเวียนมาช่วยงานในกรณีท่ีมีกิจกรรมพิเศษ หรือมีเจ้าหน้าท่ี

ประจําต้องไปประชมุ และทางศนูย์แพทย์ ชมุชนฯ กม็กีารบริหารจดัการกําลงัคน

โดยนํา เจ้าหน้าท่ีจิตอาสาเข้ามาชว่ยงานในบางสว่นท่ีทําได้  ดงัการให้ข้อมลูของ

KI 9 ท่ีกลา่ววา่ ”จริงๆแลว้มนัมีเกณฑ์ของ สปสช กําหนดอยู่ว่า หน่วยบริการ

ปฐมภูมิหน่ึงแห่งตอ้งรับผิดชอบประชากร 10,000 คน ตอ้งมีพยาบาลวิชาชีพ 2 

คน ซ่ึงตอนนี้เรามีคนเดียว มนัก็ยงัไม่พอ ซ่ึงก็ยงัไม่เป็นไปตามกรอบอตัรากําลงัที่

กําหนดไว ้แตต่อนนีเ้ราก็แกปั้ญหาไปโดยการทีเ่ราเป็นส่วนหน่ึงของโรงพยาบาล 

เวลาทีเ่จา้หนา้ทีข่องเราตอ้งไปอบรม หรือลา โรงพยาบาลก็จะมีเจา้หนา้ทีเ่วียน

มาช่วย  ฉะนัน้โดยรวมๆแลว้เร่ืองอตัรากําลงัก็ยงัเป็นเร่ืองทีบ่ริหารจดัการไดไ้ม่ถือ

ว่าเป็นปัญหา อีกส่วนหน่ึงก็คือ มนัมีงานที่พยาบาลเราไม่ตอ้งทํา เช่น งานเรียง

บตัร งานเรียกคนไข ้เราก็จะมี จิตอาสามาช่วย ประมาณ 3-4  คน เป็นผูสู้งอายุ

มาช่วยจะมาทกุวนั ไม่ไดค้า่ตอบแทน มาดว้ยจิตอาสา” และจากการให้ข้อมลู

ของ KI 10  และ KI 11 ท่ีกลา่ววา่ “ยงันอ้ยมาก ตอ้งมีผูช่้วยเพ่ิม” และ “มนัก็พอ 

แต่สําหรับหอ้งฟันมนันอ้ยไปหน่อย เพราะนอ้งผูช่้วยตอ้งทํางานหนกั ทําเกือบทกุ

อย่างที่ไมใช่งานรักษา” จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ยงัมีการ

จดัอตัรากําลงัท่ีเหมาะสม ทําให้ไมเ่กิดผลกระทบตอ่การทํางานหรือการให้บริการ 
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แตส่ว่นงานทนัตกรรม ยงัขาดอตัรากําลงัอยู่ ซึ่งจากประเดน็ดงักลา่วยงัคงสง่ผลดี

ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.2.6.11 ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบและใน

การทาํงานแบบเครือข่ายของ บุคลากรทุกระดับ 

บคุลากรทกุระดบั ของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีความรู้ความสามารถเป็น

อย่างดีในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ โดยพิจารณาใบภาระงานท่ีกําหนดขอบเขตท่ี

รับผิดชอบไว้ ประกอบกบัการให้ข้อมลูในเร่ืองขอบเขตงานท่ีเจ้าหน้าท่ีแตล่ะคน

รับผิดชอบ และจากผลการวิเคราะห์ในเร่ืองลกัษณะการทํางานของทัง้ผู้บริการ

และเจ้าหน้าท่ี ท่ีสง่ผลบวกตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และตอ่

การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

ซึ่งแสดงให้เห็นวา่เจ้าหน้าท่ีทัง้หมดมีความรู้ความสามารถเป็นอย่างดีในขอบเขต

งานท่ีรับผิดชอบอยู่ นอกจากนัน้ยงัพิจารณาได้จากความพึงพอใจของผู้ รับบริการ

ท่ีมีตอ่การทํางานของศนูย์แพทย์ฯ ท่ี  KI 18 กลา่ววา่ “ดีนะ ไม่ตอ้งรอคิวนาน

เหมือนโรงพยาบาล หมอ พยาบาล ก็ไม่ด ุพูดจาดี”   และ KI 21 ท่ีกลา่ววา่ ”ทีน่ี ่

ใหบ้ริการดีใชไ้ด ้เป็นกนัเอง พูดคยุกบัเราดี ใหบ้ริการรวดเร็ว บางทีเรามาเจ็ดโมง

ไม่เกินสิบโมงก็ไดก้ลบับา้นแลว้” สรุปได้วา่ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ี

ได้รับผิดชอบและในการทํางานแบบเครือขา่ยของบคุลากรทกุระดบั เป็นปัจจยั

บวกด้านหนึง่ท่ีจะสง่ผลตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.2.6.12 การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกาํลังใจแก่ผู้ปฏบัิตงิาน 

เจ้าหน้าท่ีประจําทกุทกุคนของศนูย์แพทย์ชมุชน เห็นวา่ ศนูย์แพทย์ชมุชน

ฯ ไมมี่การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  มีเพียงการทํางาน

กนัแบบครอบครัว ช่วยเหลือพึ่งพากนั ทําให้มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ดงัการ

ให้ข้อมลูของ  KI 9 ท่ีกลา่ววา่ “ถา้ถามถึงแคที่ศู่นย์เราเอง ไม่ไดร้วมทาง

โรงพยาบาล ก็คงตอบไดว่้าเป็นเร่ืองทีเ่รามีการทํางานแบบเป็นกนัเอง อยูก่นัแบบ

ครอบครัว เอ้ือเฟ้ือกนั นานๆที่เราก็มีไปกินขา้วดว้ยกนั ไปเที่ยวต่างจงัหวดั

ดว้ยกนัอย่างนอ้ยปีละคร้ัง พี่คิดว่าพวกนี้ก็ถือว่าเป็นกําลงัใจในการทํางานแก่

พนกังาน เพราะถา้เป็นเร่ืองโบนสัหรือเล่ือนขัน้ พี่ไม่ไดเ้ป็นผูมี้อํานาจตดัสินใจ มี

สิทธ์ิแค่เสนอช่ือข้ึนไปใหผู้ใ้หญ่พิจารณา เท่านัน้”  นอกจากนัน้ เจ้าหน้าท่ีประจํา

ท่านอ่ืนก็ยงัมีความเห็นวา่ทกุวนันีไ้มมี่การบริหารท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจในการ
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ทํางาน แม้วา่ผู้ วิจยัจะลองยกตวัอยา่งขวญัและกําลงัใจในการทํางานกต็าม โดย 

KI 12 และ KI 13  ท่ีกลา่ววา่  “ไม่มีนะ (ยกตวัอย่าง และถามอีกครั้ง) ไม่มีค่ะ ” 

และ “ไม่มีนะ (ยกตวัอย่าง และถามอีกครั้ง) ไม่มีค่ะ ก็ทํางานไปวนัวนั และเร่ิม

เสียสขุภาพแลว้ดว้ย เพราะตอ้งทําขอ้มูล” จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ ไมมี่การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ทําให้เกิดการ

ทํางานท่ีไมเ่ตม็ประสิทธิภาพหรือขาดแรงจงูใจในการพฒันาการทํางาน ซึ่งสง่ผล

ด้านลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและตอ่ความสามารถท่ี

ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.2.6.13 กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการ

ปฏบัิตงิานของเครือข่าย 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพ

การปฏิบตัิงานของเครือขา่ย เน่ืองจากเป็นสว่นหนึ่งของ CUP และได้มีการ

ดาํเนินงานตา่งๆตามเป้าหมายร่วมกนัของเครือขา่ย การประเมินการทํางานตาม

ตวัชีว้ดัตา่งๆ ซึ่งสง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีมีมาตรฐาน ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 9 ท่ี

กลา่ววา่ “จริงๆแลว้ตอนนีถ้า้พูดถึงระดบัการประกนัคณุภาพ มนัเช่ือมโยงกนัโดย

หลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะมนัทําในรูปแบบเครือข่าย ถา้ทําการประเมินตอ้งผ่านทัง้ 

CUP หรือผ่านทัง้เครือข่าย โดยมีหน่วยงานทัง้เครือข่ายจํานวน 36 สถานีอนามยั

และ 1 ศูนย์แพทย์ฯ” และการให้ข้อมลูของ  KI 12 และ KI 13 กลา่ว ว่า “มีการ

ดําเนินการนะ เพราะเราเป็นส่วนหน่ึงของ  CUP เราก็ตอ้งถูกประเมิน แลว้ก็ทํา

ตามตวัชีวดัทีกํ่าหนดมา” และ “พ่ีก็รู้ว่ามีประเมิน มีตวัช้ีวดั ก็ทําตามเกณฑ์ที่เขา

บอกมาในส่วนที่พี่รับผิดชอบ” จากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้วา่ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มี

กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ย ทํา

ให้สง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้

เชิงปริมาณและคณุภาพและสง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย

แม้วา่จะเป็นเครือขา่ยในแนวตัง้และเครือขา่ยของสถานบริการสาธารณสขุ

ด้วยกนัเป็นหลกัก็ตาม 

 

4.2.6.14 เทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลัก

ในการประสานงาน 
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ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ไมไ่ด้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกั

ในการประสานงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ เช่น โทรศพัท์ 

อินเตอร์เนต็  ยงัไมถ่กูใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการประสานงานกบัหนว่ยงาน

ตา่งๆ เป็นเพียงส่ิงอํานวยความสะดวกทัว่ไป โดยการตดิตอ่ประสานงานหรือการ

จดัการระหวา่งหนว่ยงานยงัใช้ระบบเดมิ โดยใช้ระบบจดหมายหรือการบอกกลา่ว

เป็นหลกั ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้เกิดความไมพ่ร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

สนบัสนนุข้อสรุปดงักลา่วจากการให้ข้อมลูของ  KI 12 และ KI 13 ท่ีกลา่ววา่ “ ถา้

ใช้งานหลกัๆคงเป็นคอมพิวเตอร์ แต่ก็ไม่ไดใ้ช้ในการประสานงานเท่าไหร่นกั 

ประสานงานส่วนใหญ่ยงัใช้โทรศพัท์แลว้ก็ส่งหนงัสือ” และ“ก็มีทั่วๆไป โทรศพัท์ 

โทรสาร คอมพิวเตอร์” นอกจากนัน้เจ้าหน้าท่ีจิตอาสาท่ีมาชว่ยงานประจํายงัให้

ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีศนูย์แพทย์ควรจะปรับปรุงวา่ “ถา้เร่ืองที่เป็นปัญหาคงไม่มี 

แต่เร่ืองที่ควรปรับปรุงคิดว่าน่าจะเป็นเร่ืองเทคโนโลยีที่ใช้ เช่น เร่ืองการสัง่ยา 

จ่ายยา  เรายงัใช้การเขียนและส่งรายการ ทัง้ที่จริงแลว้น่าจะใช้เป็นระบบสัง่การ

ดว้ยคอมพิวเตอร์ จะไดเ้พ่ิมความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน การลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ก็

ยงัใชก้ารเขียนและคน้ระบบดว้ยมือ ทําใหต้อ้งใชเ้จา้หนา้ทีห่ลายส่วนและทําให้

มนัยงัช้าอยู่ จริงๆเรามีอปุกรณ์อยู่แลว้ตอ้งเพ่ิมอปุกรณ์บางส่วนก็จะทําใหใ้ช้งาน

ได ้ส่วนนีพี้คิ่ดว่าถา้ปรับปรุงก็จะทําใหป้ระหยดัคนและประหยดัเวลาในการ

ทํางานมากข้ึน”  แม้วา่ความเหน็ของเจ้าหน้าท่ีจิตอาสา เป็นความเหน็เก่ียวกบั

เร่ืองเทคโนโลยีท่ีใช้ประสานงานกนัภายใน แตก่็แสดงให้วา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯนัน้

มีเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นจดุออ่นเร่ืองหนึ่งท่ีควรพฒันาตอ่ไป ข้อมลู

ดงักลา่วสรุปได้วา่ การท่ีศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  ไมมี่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน สง่ผลตอ่ความไมพ่ร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย เน่ืองจากการทํางานแบบเครือขา่ยเน้นให้หนว่ยงาน ใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน เพ่ือความรวดเร็วในการ

เช่ือมตอ่กนัระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ ลดระยะเวลาและงบประมาณท่ีใช้ในการ

ตดิตอ่ประสานงานอีกด้วย 

 

4.2.6.15 การดาํเนินการร่วมกับหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ของ

องค์การ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในชมุชนท่ี

หลากหลาย เชน่ วดัพระปฐมเจดย์ี เทศบาลนครนครปฐม โรงเรียนวดัใหญ่ และ
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คนในชมุชน เป็นต้น มีทัง้กิจกรรมเชิงรับและเชิงรุก  และมีผู้มีสว่นได้สว่นเสียเข้า

มาร่วมคอ่นข้างครบถ้วน ดงัข้อมลูจากการให้สมัภาษณ์ของ  KI 9  ท่ีกลา่วถงึการ

ทํางานของศนูย์แพทย์ชมุชนฯท่ีทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน วา่  “อนัดบัแรกเรา

อยู่ในพ้ืนที่เทศบาล เราก็ทํางานกบัเทศบาล ส่วนใหญ่จะเป็นการทํากิจกรรม

ร่วมกนั เช่น การออกตรวจ หรือกิจกรรมรณรงค์ จากนัน้ก็จะเป็นโรงพยาบาล

นครปฐม หน่วยย่อยต่างๆในโรงพยาบาล เช่น กลุ่มงานการพยาบาล กลุ่มงานอา

ชีวเวชกรรม อีกส่วนหน่ึงก็จะเป็นชุมชนทัง้หมดที่เรารับผิดชอบ และที่สําคญั ก็วดั

พระปฐมเจดีย์ และก็ยงัมีโรงเรียนทีต่อ้งการความช่วยเหลือจากเราเป็นหนว่ยใน

การดูแลเดก็” และยกตวัอยา่งโครงการท่ีศนูย์แพทย์ฯดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน

อ่ืนวา่ “เช่น โครงการส่งเสริมสขุภาพ ลานการออกกําลงักาย ก็จะมี ชมุชน วดั 

และศูนย์ฯโดยทกุเช้าลานหนา้ศูนย์ฯจะเป็นการเตน้แอโรบิค การรําช่ีกง  เป็นตน้ 

โดยโครงการนีดํ้าเนินมา 6 ปีแลว้ก็ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากทกุฝ่าย” 

นอกจากนัน้  KI 12 กย็งัให้ข้อมลูในการทํางานร่วมกนัวา่ “เทศบาล โรงเรียนวดั

ใหญ่ แต่ก่อนมีศูนย์เด็กเราก็ไปสอนแปรงฟัน โรงพยาบาลนครปฐม สาธารณสขุ

จงัหวดั สาธารณสขุอําเภอ เช่นโครงการตรวจอาหาร ชุมชนก็จะมีเป็นลกัษณะ

เชิญเราไปร่วมกิจกรรม ส่วน อสม.ก็ค่อนขา้งใกลชิ้ดกนัในกิจกรรมเยี่ยมบา้น ทัง้

เร่ืองแม่และเด็ก ผูพิ้การ หรือโรคเร้ือรัง ในสิบชุมชนรับผิดชอบเราก็ไดรั้บความ

ร่วมมือดีกบั อสม.” 

จากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้วา่ ศนูย์แพทย์ ชมุชนฯ มีการทํางานร่วมกบั

หนว่ยงานอ่ืนๆท่ีครบถ้วนหลากหลาย หรือเรียกได้วา่มีการทํางานแบบเครือขา่ย

อยู่บ้างแล้วซึ่งสง่ผลดีตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และการท่ี

ประชากรกลุม่เป้าหมายจะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.2.6.16 ความครบถ้วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้ามาเป็น

เครือข่าย 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีกิจกรรมท่ีดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ 

คอ่นข้างหลากหลาย และมีความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาทํางาน

ร่วมกนั โดยพิจารณาตามหลกัการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย สรุปได้วา่ ศนูย์

แพทย์ชมุชนฯ ทัง้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ด้านการกําหนดนโยบาย ก็คือ สว่นงานอ่ืนๆ

ของโรงพยาบาลนครปฐม สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั เป็นต้น ด้าน การ

ดาํเนินงาน ได้แก่ วดัพระปฐมเจดีย์ โรงเรียนวดัใหญ่ เทศบาลนครนครปฐม อสม. 
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เป็นต้น รวมไปถึงกลุม่ผู้ ท่ีได้รับผลจากการดําเนินงาน ซึ่งเป็นประชาชนท่ีมารับ

บริการและประชาชนในชมุชนท่ีรับผิดชอบ  และจากการให้ข้อมลูของ  KI 9 ท่ี

กลา่ววา่ “ก็จะมีสํานกังานสาธารณสขุอําเภอ  สาธารณสขุจงัหวดั และสถานี

อนามยัทีอ่ยูใ่นเครือข่ายของโรงพยาบาลเดียวกนั  หนว่ยงานพวกนีก็้จะทํางาน

ร่วมกนัในเร่ืองของนโยบายการทํางาน” และจากการให้ข้อมลูของ  KI 37 ท่ีมาทํา

กิจกรรมร่วมกบัศนูย์แพทย์ ชมุชน ฯท่ีกลา่ววา่ “อยา่งเทศบาลก็จะสนบัสนนุ

สาธารณูปโภคตา่งๆ เคร่ืองออกกําลงักาย หรือขอความร่วมมืออะไรไปก็ไดรั้บ

การตอบรับอย่างดี และในส่วนขององค์พระปฐมเจดีย์ เราอาจเรียกไดว่้ามี

บทบาทสําคญัตัง้แต่การใหส้ถานที่ ส่ิงปลูกสร้างต่างๆที่ไดรั้บความอนเุคราะห์

จากวดั ส่วนเอกชน ก็จะมีผูนํ้าชุมชน เจ้าของกิจการที่มาสนบัสนนุเงินทนุในการ

ทํากิจกรรมบางอยา่ง  ชมุชนก็จะมีจิตอาสา มาช่วยงานโดยไม่ไดห้วงัอะไรตอบ

แทน” จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีความครบถ้วนของผู้มีสว่น

ได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย ในการดําเนินกิจกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีมีภาค

สว่นตา่งๆเข้ามาเก่ียวข้องจํานวนมาก ซึ่งสง่ผลดีตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย หรือเรียกได้วา่เป็นการทํางานรูปแบบเครือขา่ยอยูแ่ล้ว 

 

4.2.6.17 การวางแผนทศิทางท่ีมุ่งเน้นผลงาน 

กระบวนการในการวางแผนกลยทุธ์ของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  มีท่ีมาในการ

จดัทําท่ีคอ่นข้างเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีถกูต้อง แตใ่นการดําเนินงานไมไ่ด้ให้คนใน

องค์การมีสว่นร่วมอย่างแท้จริง จึงสง่ผลกระทบตอ่การแปลงแผนงานไปสูก่าร

ปฏิบตัิ ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 19 ท่ีกลา่ววา่ “มี หน่ึงเลยคือเราตอ้งดูแผน

ยทุธศาสตร์ระดบัจงัหวดั  สาธารณสขุจงัหวดั และระดบัโรงพยาบาล โดยดูว่าปีนี้

เขาจะทําเร่ืองอะไร และเราอยู่จุดไหนในยทุธศาสตร์นัน้ๆ เช่น เราอยู่ยทุธศาสตร์

ทีว่า่ ประชาชนมีสขุภาพดี  เราก็จะยอ่ยมาของเราดูว่าเราจะทําแผนงาน 

โครงการอะไรทีม่นัจะไปลอ้กบัยทุธศาสตร์ แผนของทีนี่พี่ก็่เป็นคนรับผิดชอบเอง

และมีคณุหมอเป็นที่ปรึกษา อย่างเม่ือปีที่แลว้จะเป็นเร่ืองเกณฑ์มาตรฐาน

คณุภาพ HCA เราก็จะทํากิจกรรมตามนัน้เลย” จากการให้ข้อมลูจะเห็นได้วา่

ท่ีมาของการทําแผนคอ่นข้างเป็นไปตามมาตรฐาน และจากการให้ข้อมลูของ  KI 

12 เก่ียวกบักระบวนการจดัทําแผนงานตา่งๆ ท่ีกลา่ววา่ “พี่หวัหนา้จะเป็นคนทํา

แลว้จะเอามาถา่ยทอดว่าเราจะตอ้งเขา้ไปร่วมตรงไหน ก็คือรับรู้ว่าเป็นอยา่งไร 

บางทีการร่วมวางแผนเขาจะเอาคนไม่มากถา้ระดบัล่างไปร่วมวางแผนมนัจะไม่.. 
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จะมีการมาปรึกษากนัทีหลงั” ข้อมลูดงักลา่วสะท้อนวา่ยงัขาดการมีสว่นร่วมของ

บคุลากรในหน่วยงานในการจดัทําแผนหรือสะท้อนปัญหาตา่งๆ เพ่ือไปปรับให้อยู่

ในแผน ดงันัน้สรุปได้วา่ ศนูย์แพทย์ฯชมุชนยงัมีกระบวนการในการวางแผนท่ียงั

ไมช่ดัเจนวา่จะสง่ผลให้เกิดการวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน ซึ่งจะเป็นปัจจยัท่ี

สง่ผลด้านลบตอ่การบริหารจดัการท่ีดขีองศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ซึ่งในท้ายท่ีสดุก็จะ

สง่ผลเสียตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมายจะเข้าถึงบริการมากขึน้ทัง้ในเชิง

ปริมาณและคณุภาพ 

 

4.2.6.18 องค์ความรู้ท่ีสร้างใหม่จากกระบวนการบริหารจัดการ

ความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีองคค์วามรู้ท่ีสร้างใหม ่หรือการจดัการความรู้ท่ีเกิด

จากการทํางาน ท่ีคอ่นข้างเดน่ชดั และถือวา่เป็นผลงานเดน่ของศนูย์แพทย์ชมุชน

ฯ  ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสามารถทําให้เกิดการบริหาร การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

หรือการพฒันาคณุภาพในการทํางานได้  ดงัการให้ข้อมลูของหวัหน้าศนูย์แพทย์

ชมุชน ฯ ท่ีกลา่วถึงเร่ืององค์ความรู้ท่ีสร้างใหมว่า่ “มี จริงๆแลว้เราเรียกว่า 

นวตักรรมไดไ้หม นวตักรรม มนัไม่ไดห้มายถึงเร่ืองส่ิงประดิษฐ์อย่างเดียว แต่มนั

หมายถึงเร่ืองของกระบวนการ เร่ืองการพฒันาคณุภาพงาน ที่นี่จะมีในส่วนของ

การพฒันาคณุภาพงานซ่ึงทํามาแลว้ในปี 51 ทําเร่ืองระบบการดูแลผูป่้วย

เบาหวาน ขัน้ตอนทัง้หมด และมาเจาะลึกถึงระดบัน้ําตาลในกระแสเลือดโดยเรา

ก็จะแบ่งระดบัเป็น นอ้ย มาก ปานกลาง  และดูกว่ากลุ่มไหนที่เราจะสามารถให้

เขาเขา้สู่กระบวนการใหมี้คณุภาพชีวิตที่ดีข้ึน อย่างปีนี้พี่ก็จะจบัเร่ืองคนไข้

เบาหวานทีค่วบคมุไม่ได ้มาดูว่าสาเหตจุริงๆมาจากอะไร โดยจะไปดูทีบ่า้นดูการ

กินอยู ่ดูอาย ุครอบครัว จากนัน้ก็นําเขาเขา้มาสูก่ระบวนการส่งเสริมสขุภาพ ก็

เลยจะถือว่าการจดัการเร่ืองการพฒันาการใหบ้ริการ เป็นนวตักรรมของเราเพราะ

มนัเกิดจากการทีเ่ราเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการดว้ยตวัของหนว่ยงานเราเอง  

” จากข้อมลูข้างต้นจะเหน็ได้ชดัเจนวา่ท่ีน่ีมีการสร้างองคค์วามรู้ใหมจ่ากการ

ทํางานและความต้องการพฒันางานของตน และยงัดาํเนินการมาอยา่งตอ่เน่ือง 

ในการลงสงัเกตการณ์ทํากิจกรรมดงักลา่วของศนูย์แพทย์ ชมุชนฯ ผู้ วิจยัพบวา่มี

คนในชมุชนมาร่วมกิจกรรมกวา่ 50 คน กิจกรรมได้รับความร่วมมือดจีากชมุชน  ,

อสม.เจ้าหน้าท่ีจิตอาสา  และเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลนครปฐม ท่ีมาเป็น

วิทยากรประจําฐานตา่งๆ กิจกรรมท่ีจดัขึน้มีทัง้เร่ืองการปรับพฤติกรรมการกิน
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อยา่งไรให้เหมาะสม การออกกําลงัการอยา่งไร เป็นต้น  ซึ่งทัง้หมดล้วนทําให้

ประชากรในพืน้ท่ีได้รับ ความรู้ในเร่ืองการดแูลและฟืน้ฟสูขุภาพท่ีถกูวิธี 

นอกจากนัน้ยงั สง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการ

มากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.2.6.19 ระบบการบริหารต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายอย่างมีประสทิธภิาพ 

 ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีกระบวนการในการบริหารต้นทนุคา่ใช้จ่ายของ

หนว่ยงาน ตามหลกัการและขัน้ตอน และมีการนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุง

แผนงาน และการบริหารงาน ดงัการให้ข้อมลู  KI 9 ท่ีกลา่วถึงเร่ืองการบริหาร

ต้นทนุคา่ใช้จา่ยวา่ “มี ในหน่วยงานปฐมภูมิจะตอ้งมีการทํา Unit Cost ของ

ตวัเอง แตเ่ราไม่ไดเ้ป็นคนบริหารเงินดว้ยตวัเอง เพราะเราข้ึนกบัโรงพยาบาล ได้

ขอ้มูลมาก็นํามาวิเคราะห์ทัง้ 4 ดา้น ส่งเสริม รักษา ป้องกนั ฟ้ืนฟ ูดา้นไหนสูง 

เราก็ตอ้งทําการลดตน้ทนุ พูดงา่ยๆก็คือนํามาปรับแผนของเรา เช่น เร่ือง

อตัรากําลงัมนัเป็นเร่ืองลดไม่ไดเ้ราก็ตอ้งดูที่อ่ืน อย่างเร่ืองวคัซีนเปิดทีหน่ึงก็จะ

เสียไปเลย วคัซีนหน่ึงขวดฉีดได ้4 คน เราก็จะนดัคนไขม้าพร้อมกนัเพื่อใหคุ้ม้ค่า  

หรืออีกอย่างก็เช่นการลดการใช้พลงังาน โดยการปิดไฟ ปิดแอร์” นอกจากนัน้  KI 

12 ยงัให้ข้อมลูในสว่นของการมีสว่นร่วมในการคดิคาํนวณต้นทนุคา่ใช้จา่ยวา่ 

“ไม่มีหวัหนา้จะเป็นคนเขา้ประชุม พี่มีส่วนแค่เบิกของ หรือประหยดัการใช้ของ

ต่างๆ ส่วนหน่ึงก็คือใหข้อ้มูล” จากข้อมลูจะเหน็ได้วา่การบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ย

นัน้มีการรวมรวบข้อมลูจากหลายสว่นและมีการนําข้อมลูท่ีได้ไปปรับใช้ในการ

วางแผนหรือปรับปรุงแผนการทํางานให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ ซึ่ง ทําให้เกิด

การให้บริการและการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยในท้ายท่ีสดุก็จะสง่ผลดตีอ่

การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ  

 

4.2.6.20 ระบบการตดิตามและประเมนิผลท่ีมีประสทิธภิาพ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีกระบวนการประเมินผลการทํางานหรือ โครงการ ท่ี

คอ่นข้างเป็นระบบ ทัง้การประเมินท่ีถกูกําหนดมาจากสว่นกลาง  และการ

ประเมินโครงการของหน่วยงานเอง  แตใ่นสว่นของการ ติดตาม งานนัน้ยงัไมมี่

หลกัฐานชดัเจนวา่มีการตดิตามงานท่ีเป็นระบบ ดงัการให้ข้อมลูของ KI 9 ท่ีกลา่ว

วา่ “เราก็จะทําการประเมินเป็นรายโครงการไป อาจจะมีการมาร่วมกนัคิดบา้งใน
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บางเร่ือง เช่น โครงการออกกําลงัก็จะมีคณะกรรมการมาช่วยกนัคิดเป้าหมาย 

และกระบวนการประเมินร่วมกนั แต่ส่วนใหญ่โครงการอ่ืนๆที่เราทําเป็นหลกัก็จะ

มีการประเมินตามเกณฑ์หรือตามตวัช้ีวดัทีกํ่าหนดมา แตถ่า้เป็นการทําร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืนๆก็จะมีมาร่วมกนัประเมิน”  และข้อมลูจาก  KI 12 และ KI 13 ท่ี

กลา่วถงึระบบตดิตามประเมินผลวา่ “ก็มีการตามดูนะว่าโครงการทีทํ่าเป็น

อยา่งไรสําเร็จไหม และมีอีกส่วนทีมี่ตวัช้ีวดัมาจากส่วนกลางทีเ่ราตอ้งประเมิน” 

และ “หลกัๆนา่จะเป็นการทีเ่ราตองทําตามตวัช้ีวดัทีถู่กกําหนดมา เพ่ือใหผ่้านการ

ประเมิน ส่วนแบบอ่ืนๆไม่ค่อยเห็นนะ” ข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ

มีระบบประเมินผลการทํางานท่ีเป็นไปตามขัน้ตอนและมีสว่นร่วมจากหลายฝ่าย

ซึ่งสง่ผลให้ เกิดการปรับปรุงผลการทํางานท่ีดี แตใ่นสว่นเร่ืองของการติดตามนัน้

ยงัไมช่ดัเจนวา่มีการติดตามงานท่ีเป็นระบบหรือขัน้ตอนชดัเจน ซึ่งจากประเดน็

ดงักลา่วกย็งั สง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการ

มากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

 สรุปผลการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองคพ์ระ

ปฐมเจดีย์ พบวา่  ศนูย์แพทย์ชมุชน ฯ มีความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย สอดคล้องกบั

การให้ข้อมลูของ KI 9 ท่ีกลา่ววา่ “จริงๆการทํางานรูปแบบนีเ้ราก็ทํากนัอยูแ่ลว้แตม่นัอาจจะ

ไม่ไดเ้ป็นโครงการ แต่มนัมกัเป็นกิจกรรม  ส่วนปัจจยัที่จะทําใหเ้กิดความพร้อมต่างๆนัน้พี่คิด

ว่าส่วนหน่ึงเป็นเพราะเจา้หนา้ทีต่อ้งมีความทุม่เทกบัการทํางาน กว่าเราจะไดค้วามร่วมมือเรา

ก็ตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัคนอ่ืนก่อน อีกอยา่งคนในชมุชนก็ใหค้วามร่วมมือความเช่ือถือกบั

เจา้หนา้ที ่ เราก็ตอ้งพยายามเขา้ถึงชมุชนใหไ้ด ้โดยการลงไปแนะนําบอ่ยๆ ”  และจากการให้

ข้อมลูของ KI 12 ท่ีกลา่วถงึความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยวา่ “คิดว่านา่จะได ้เพราะ

เราไดรู้้จกั ไดมี้ความสมัพนัธ์ทีดี่กบัหนว่ยงานรอบๆ จดุแข็งของเราก็คือการทีเ่รามีคนทีทํ่าให้

เราเขา้ถึงชมุชนไดม้าก การทีเ่ราทํางานกนัจริงจงั และโชคดีทีเ่ราอยูใ่นตวัเมือง เดินทางงา่ย

และถา้เราคุ้นเคยกบัเราแลว้ก็ไม่เป็นปัญหา” ประกอบกบัมีปัจจยัด้านบริบททกุด้าน ท่ีเป็นแรง

เสริมด้านบวก ตอ่ความสามารถในการให้บริการท่ีดแีกป่ระชาชน   รวมทัง้ท่ีสามารถทําให้

ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ  เช่น ลกัษณะทาง

กายภาพ ลกัษณะของชมุชน เป็นต้น  นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย อีก 9 ด้าน ซึ่งด้านท่ีสําคญัท่ีสง่ผลตอ่ความพร้อมคือ การดําเนินการ

ร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ในชมุชน และ  ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามา

เป็นเครือขา่ยในการทํากิจกรรม ซึ่งถือได้วา่ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ได้ทํางานแบบเครือขา่ยอยู่แล้ว 
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แตก่ย็งัมี ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคอยู่บ้างซึ่งถ้าสามารถแก้ไขได้ ในอนาคตจะสง่ผลให้ ศนูย์แพทย์

ชมุชน ฯ มีการทํางานแบบเครือขา่ยท่ีสมบรูณ์และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการทํางาน

เป็นอยา่งด ีโดยภาพรวมของปัจจยัสนบัสนนุและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การทํางานแบบ

เครือขา่ยสามารถสรุปได้ดงันี ้

    ปัจจยัด้านบริบทของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ทกุด้าน ซึ่งรวมถึง ลกัษณะทาง

กายภาพ  ท่ียงัมีตวัอาคารใหม ่และ แม้ศนูย์แพทย์ชมุชนฯจะตัง้อยูใ่นบริเวณของวดัพระปฐม

เจดีย์ แตก่็มีอาคารตัง้แยกออกมาชดัเจน  ประกอบกบัตัง้อยู่ใจกลางเมือง  ทําให้ สามารถ

เดนิทางได้สะดวก ลกัษณะของชมุชน   ท่ีมีความเป็นชมุชนเมืองท่ีชดัเจน ทําให้ ศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ มีการสง่ตอ่คนไข้ไมม่ากเน่ืองจากศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ตัง้อยู่ไมห่่างจากโรงพยาบาล

นครปฐมมากนกั เป็นต้น กฎระเบียบและขอ้บงัคบัที่องค์การใช้อยู่ ในเร่ืองการเปิดให้บริการ   

การมีแพทย์หมนุเวียนมาประจํา การสนบัสนนุให้มีเจ้าหน้าท่ีจิตอาสามาชว่ยแบง่เบางานบาง

งาน และการให้บริการท่ีหลากหลาย แสดงให้เหน็ได้วา่กฎระเบียบข้อบงัคบัในการให้บริการ 

เอือ้ให้เกิดการทํางานอยา่งเตม็กําลงั   ตอบสนองตอ่ความต้องการของคนในชมุชนเป็นหลกั  

ขนาดและระบบงบประมาณ  ท่ีมีการจดัการงบประมาณท่ีเป็นระบบขัน้ตอนประกอบกบัการท่ี

ไมมี่ปัญหาเร่ืองการขาดงบประมาณในการดาํเนินงาน  ลกัษณะการทํางานของผูบ้ริหารและ

บคุลากรในหนว่ยงาน มีการทํางานและการให้บริการอย่างทุ่มเท ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ผู้

มารับบริการ จน สามารถสร้างความสมัพนัธ์และความรู้สกึท่ีดกีบัคนในชมุชนได้ ปัจจยัท่ีกลา่ว

มาทัง้หมด ล้วนสง่ผลดตีอ่ความสามารถของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ท่ีจะสามารถทําให้ประชากร

กลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ นอกจากนัน้ยงัมีเร่ือง นโยบาย

ทีเ่นน้ใหห้นว่ยงานทีมี่ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม เป็นปัจจยัด้านบริบทท่ีสง่ผลด้านบวก

ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยอีกด้วย โดยท่ีศนูย์แพทย์ชมุชนฯมีนโยบายท่ีเน้นให้

ภาคสว่นอ่ืนๆเข้ามามีสว่นร่วม และมีการแปลงนโยบายเหลา่นัน้สูแ่ผนงานโครงการ และสูก่าร

ปฏิบตัิท่ี  

ในสว่นของปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ พบวา่ มีอยู่ 9 ด้าน คอื ปัจจยัเร่ือง  ความเขา้ใจและใหค้วามสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือข่าย ของผูบ้ริหาร  ที่หวัหน้าศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีความเข้าใจและให้

ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย อยู่ในระดบัท่ีคอ่นข้างดี    การจดัสรรอตัรากําลงัของ

องค์การ ที่มีอตัรากําลงัท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีประจํา,เจ้าหน้าท่ีร่วมปฏิบตังิาน ท่ีมาจากโรงพยาบาล

นครปฐม และเจ้าหน้าท่ีจิตอาสา ในสว่นงานให้บริการ ท่ีเหมาะสมตอ่ความต้องการและ

จํานวนของผู้มารับบริการ แตห่ากมองแคใ่นสว่นของ เจ้าหน้าท่ีประจํา ของศนูย์แพทย์ ชมุชนฯ 

นัน้ยงัถือได้วา่มีอตัรากําลงัท่ียงัไมเ่พียงพอ ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานทีร่บัผิดชอบ
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และในการทํางานแบบเครือข่ายของ บคุลากรทกุระดบั   ท่ีบคุลากรทกุระดบั ของศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ มีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดใีนขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  โดยพิจารณาใบภาระ

งานท่ีกําหนดขอบเขตท่ีรับผิดชอบไว้ ประกอบกบัการให้ข้อมลูในเร่ืองขอบเขตงานท่ีเจ้าหน้าท่ี

แตล่ะคนรับผิดชอบ  กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบติังานของ

เครือข่าย ท่ีมีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ย 

เน่ืองจากเป็นสว่นหนึ่งของ CUP และได้มีการดาํเนินงานตา่งๆตามเป้าหมายร่วมกนัของ

เครือขา่ย การประเมินการทํางานตามตวัชีว้ดัตา่งๆ ซึง่ สง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีมีมาตรฐาน  

การดําเนินการร่วมกบัหนว่ยงานประเภทอ่ืนๆ ขององค์การ  ท่ีมีการทํางานร่วมกบัหนว่ยงาน

อ่ืนๆ ในชมุชนท่ีหลากหลาย  มีทัง้กิจกรรมเชิงรับและเชิงรุก  และมีผู้มีสว่นได้สว่นเสียเข้า

มาร่วมคอ่นข้างครบถ้วน ความครบถว้นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเ่ขา้มาเป็นเครือข่าย ท่ีมีความ

ครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย ในการดาํเนินกิจกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่

ท่ีมีภาคสว่นตา่งๆเข้ามาเก่ียวข้องจํานวนมาก องค์ความรู้ทีส่ร้างใหม่จากกระบวนการบริหาร

จดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ  ท่ีมีองคค์วามรู้ท่ีสร้างใหม ่หรือการจดัการ

ความรู้ท่ีเกิดจากการทํางาน ท่ีคอ่นข้างเดน่ชดั และถือวา่เป็นผลงานเดน่ของศนูย์แพทย์ชมุชน

ฯ  ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสามารถทําให้เกิดการบริหาร การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการ

พฒันาคณุภาพในการทํางานได้  ระบบการบริหารตน้ทนุหรือคา่ใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ ที่

มีกระบวนการในการบริหารต้นทนุคา่ใช้จ่ายของหน่วยงาน ตามหลกัการและขัน้ตอน และมี

การนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงแผนงาน และการบริหารงาน และระบบการติดตามและ

ประเมินผลทีมี่ประสิทธิภาพ ท่ีมีกระบวนการประเมินผลการทํางานหรือ โครงการ ท่ีคอ่นข้าง

เป็นระบบ ทัง้การประเมินท่ีถกูกําหนดมาจากสว่นกลาง  และการประเมินโครงการของ

หน่วยงานเอง แตใ่นสว่นของการติดตามงานนัน้ยงัไมมี่หลกัฐานชดัเจนวา่มีการติดตามงานท่ี

เป็นระบบ 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย มีอยู ่ 4 ด้าน คอื โครงสร้างขององค์การและสายการบงัคบับญัชา  ท่ีมีสายการ

บงัคบับญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน ต้องมีการสัง่การลงมาเป็นลําดบั  นอกจากงานเลก็น้อย

จริงๆท่ีไมต้่องรอการอนมุตั ิ การบริหารงานทีส่ร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน  ท่ีศนูย์

แพทย์ชมุชนฯ ไมมี่การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  มีเพียงการทํางาน

กนัแบบครอบครัว ช่วยเหลือพึ่งพากนั ทําให้มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน   ไมไ่ด้มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การทีใ่ชเ้ป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน  และยงัไมถ่กูใช้

ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ เป็นเพียงส่ิงอํานวยความ

สะดวกทัว่ไป  วางแผนทิศทางที่มุ่งเนน้ผลงาน  ท่ีมีท่ีมาในการจดัทําท่ีคอ่นข้างเป็นไปตาม
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 การศกึษาในระบบ ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน จาํนวน 7 ศูนย์ 

 ศนูย์พฒันาเดก็เทศบาลนครนครปฐม ,ศนูย์พฒันาเดก็สระแก้ว ,ศนูย์พฒันาเดก็วดัห้วย

จระเข้,ศนูย์พฒันาเดก็ประปานคร,ศนูย์พฒันาเดก็สขุสวสัดิ์,ศนูย์พฒันาเดก็เหลา่กาชาด  

(สวสัดิ์ – สเุทพ),ศนูย์พฒันาเดก็ปฐมนคร 

 

 โรงเรียนท่ีจัดการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จาํนวน 7 โรงเรียน  โรงเรียนเทศบาล  1 

วดัพระงาม (สามคัคีพิทยา) (สอนระดบัอนบุาล – มธัยมศกึษาปีท่ี 3) ,โรงเรียนเทศบาล  2 

วดัเสนหา (สมคัรพลผดงุ ) (สอนระดบัอนบุาล  – มธัยมศกึษาปีท่ี  3) ,โรงเรียนเทศบาล  3 

(สระกระเทียม) (สอนระดบัอนบุาล – มธัยมศกึษาปีท่ี 3),โรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชา

อทิุศ) (สอนระดบัอนบุาล  – มธัยมศกึษาปีท่ี  3),โรงเรียนเทศบาล  5 วดัพระปฐมเจดย์ี  

(สอนระดบัอนบุาล – มธัยมศกึษาปีท่ี 3),โรงเรียนกีฬาเทศบาลนครนครปฐม  (สอนระดบั

มธัยมศกึษาปีท่ี 1 – 6), โรงเรียนทวารวดี (สอนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 4 – 6) 

 สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา จาํนวน 1 แห่ง  วิทยาลยัอาชีวศกึษาเทศบาล

นครปฐม ซึ่งเป็นวิทยาลยัอาชีวศกึษาสงักดัเทศบาลแห่งแรกในประเทศ  

 

การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  ได้แก่ การจดัการศกึษานอกระบบ  

ได้จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้กบัประชาชนในท้องถ่ินเทศบาลนครนครปฐม  โดยจดัการ

เรียนการสอน  ระดบัประถมศกึษา  และระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นถึงมธัยมศกึษา  ตอน

ปลาย ใช้ระยะเวลาเรียนระดบัละ 2 ปี ทัง้นีไ้มเ่สียคา่ใช้จ่ายในการลงทะเบียน เรียนเฉพาะ

วนัอาทิตย์ ณ อาคารศนูย์การเรียนรู้นอกระบบและตามอธัยาศยั  สํานกัการศกึษา  ,การ

จดัการศกึษาให้กบัเดก็เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครนครปฐม โดยครูอาสาสอนฯ 3. โครงการ

ศนูย์เรียนรู้ “มหาวิทยาลยัชีวิต” ศนูย์เรียนรู้เทศบาลนครนครปฐม ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั

ราชภฏันครปฐม  และสถาบนัสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน  เปิดสอนระดบัปริญญาตรี  สาขา

ศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน  การสง่เสริม /ฝึกอาชีพ

ระยะสัน้ ณ อาคารศนูย์การเรียนรู้นอกระบบและตามอธัยาศยั สํานกัการศกึษา (โอเดยีน) 

 

4.3.1.4 ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
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สถานบริการด้านสาธารณสขุและสถานประกอบการตา่งๆ  ในเขตเทศบาล  

ประกอบด้วย  โรงพยาบาลของรัฐ  จํานวน  1 แหง่ โรงพยาบาลเอกชน  จํานวน  3 แหง่ คลินิกทกุ

ประเภท จํานวน 93 แหง่ ศนูย์บริการสาธารณสขุ สงักดัเทศบาลนครนครปฐม จํานวน 1 แหง่ 

บคุลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุของเทศบาลนครนครปฐม จํานวน 24 คน 

 

สถติโิรคของกลุ่มผู้ป่วยท่ีมารับบริการสูงสุด 5 อันดับแรก 

1. ระบบทางเดินหายใจ 

2. โรคระบบไหลเวียนเลือด 

3. สาเหตจุากภายนอกอ่ืนๆ ท่ีทําให้ป่วยหรือตาย 

4. โรคเก่ียวกบัตอ่มไร้ทอ่ โภชนาการและเมตะบอลิสมั 

5. โรคระบบกล้ามเนือ้ รวมโครงร่าง และเนือ้ยดึเสริม 

 

สิ่งแวดล้อมเมือง 

 

การบําบัดน้าเสีย สถานีปรับปรุงคณุภาพนํา้ ตัง้อยู่ท่ีตําบลถนนขาด อําเภอเมือง 

จงัหวดันครปฐม - สถานีสบูนํา้  จํานวน  2 แหง่ - ระบบบําบดันํา้เสียท่ีใช้เป็นระบบบ่อผึง่

ปรับเสถียร  เนือ้ท่ี  285 ไร่ - ปริมาณนํา้เสียท่ีบําบดัได้  17,500 ลกูบาศก์เมตร  / วนั ซึ่ง

ระบบบําบดัสามารถรับนํา้เสีย  เพ่ือบําบดัได้  60,000 ลกูบาศก์เมตร  / วนั - พนกังาน

ปฏิบตัิหน้าท่ีบําบดันํา้เสีย 6 คน ในการดาํเนินการบําบดันํา้เสียเทศบาลยงัไมไ่ด้เรียกเกบ็

คา่ธรรมเนียม - คา่ไฟฟ้าในการดาํเนินการเฉล่ียเดอืนละ 180,000 บาท 

 

  การป้องกันและแก้ไขปัญหานํา้ท่วม ในสว่นของการระบายนํา้  พืน้ท่ีในเขต

เทศบาลฯ  มีพืน้ท่ีนํา้ท่วม  คิดเป็นร้อยละ  8 ของพืน้ท่ีทัง้หมด  ระยะเวลาเฉล่ียท่ีนํา้ทว่มขงั

นานท่ีสดุ 3 วนั ประมาณช่วงเดือนพฤศจิกายน - ธนัวาคม เคร่ืองสบูนํา้  ทัง้หมด  12 เคร่ือง  

และได้ตัง้ตามบริเวณจดุตา่งๆ  ดงันี  ้1. บริเวณสนามจนัทร์  (3 เคร่ือง ) 2. บริเวณองค์พระ

ปฐมเจดีย์  ( 2 เคร่ือง ) 3. บริเวณถนนเทศา  ซอย 6 4. โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน  5. 

บริเวณด้านหลงัศนูย์พฒันาเดก็วดัห้วยจระเข้  6. บริเวณสวนป่าถนนเหนือวงั  7. บริเวณ

ถนนถวิลพฒันา 8. บริเวณถนนราชมรรคา ( 2 เคร่ือง) ประตรูะบายนํา้ มี 4 จดุ บริเวณซอย

กํานนัพนัธ์ ทา่รถเมล์ขาว ถนนเทศา ซอย 3 และซอย 7 เคร่ืองผลกัดนันํา้  จํานวน  9 เคร่ือง  

มีขนาด 2.5 กิโลวตัต์ / เคร่ือง จดุท่ีตัง้อยู่บริเวณ  ถนนเพชรเกษมทัง้สาย  ดงันี  ้1. ปากซอย

โรงพยาบาลสนามจนัทร์  2. ปากซอยถนนสนามจนัทร์  3. ปากซอยไทยประสิทธ์ิ  4. ปาก
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ซอยหมูบ้่านชมุชน 5. ปากซอยถนนราชมรรคา 6. ปากซอยร้าน ต.ณรงค์ษา 7. ปากซอยทุ่ง

พระเมรุ  8. ปากซอยบ๊ิกซีถนนไผเ่ตย  9. หน้าปัม้นํา้มนัเอสโซ่  ถนนเพชรเกษม  ตาํบลห้วย

จรเข้ 

  การกาจัดขยะมูลฝอย  - สถานท่ีกําจดัขยะมลูฝอย  ตัง้อยู่ท่ี  ตาํบลตาก้อง  

อําเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 15  ระบบกําจดัขยะมลูฝอย  ท่ีใช้เป็นระบบฝังกลบอย่างถกู

หลกัสขุาภิบาล (Sanitary Landfill) - ปริมาณขยะท่ีกําจดัได้ประมาณ  130-140 ตนั / วนั ( 

มีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและหน่วยงานภายนอกร่วมใช้สถานท่ีกําจดัขยะมลูฝอย  

จํานวน 17 แหง่ ปริมาณขยะ  50 ตนั / วนั ) - ขยะท่ีเกบ็ขนได้  จํานวน  110-130 ตนั / วนั - 

ท่ีดินสําหรับกําจดัขยะท่ีกําลงัใช้  จํานวน  175 ไร่ และซือ้เพ่ิมเตมิอีกประมาณ  70 ไร่ หา่ง

จากเขตเทศบาลเป็นระยะทาง 5 กิโลเมตร ท่ีดินสําหรับกําจดัขยะท่ีใช้ไปแล้ว จํานวน 35 ไร่ 

เหลือท่ีดินกําจดัขยะได้อีก จํานวน 210 ไร่ คาดวา่จะสามารถกําจดัขยะได้อีกประมาณ  10 

ปี - รถยนต์บรรทกุขยะ จํานวน 21 คนั 

 

4.3.1.5 ด้านสังคม 

สถติิประชากร 

เทศบาลนครนครปฐมมี  จํานวนประชากร  (ตามทะเบียนราษฎร์ ) 80,632 คน 

เป็นชาย 37,756 คน หญิง 42,876 คน จํานวนครัวเรือน  33,080 ครัวเรือน  โครงสร้างอายุ

ประชากร 

* อาย ุ0 – 20 ปี 30.81 % (ชาย 12,616 คน หญิง 12,229 คน) 

* อาย ุ21 – 40 ปี 32.22 % (ชาย 12,435 คน หญิง 13,544 คน) 

* อาย ุ41 – 60 ปี 26.88 % (ชาย 9,519 คน หญิง 12,154 คน) 

* อาย ุ61 ปีขึน้ไป 10.09 % (ชาย 3,185 คน หญิง 4,949 คน) 

 

จํานวนประชากรดงักลา่วมานี ้  เป็นประชากรท่ีอยู่ในทะเบียนราษฎร์ในเขต

เทศบาลเทา่นัน้ ยงั มีประชากรแฝงอีกจํานวนหนึ่งท่ีเข้ามาประกอบอาชีพ  พกัอาศยั  และ

แรงงานตา่งด้าว  รวมทัง้นกัเรียน  นกัศกึษา  ซึ่งไมส่ามารถยืนยนัตวัเลขท่ีแน่นอนได้วา่มี

จํานวนเทา่ใด ทําให้การวางแผนเพ่ือรองรับผลกระทบจากการ เพ่ิมขึน้ของจํานวนประชากร

เป็นไปคอ่นข้างยาก  ไมว่า่จะเป็นด้านส่ิงแวดล้อม  ขยะมลูฝอย  สาธารณปูโภค  จึงนบัเป็น

กลุม่ประชากรท่ีสําคญัท่ีมีผลกระทบตอ่การเจริญเตบิโตของเมือง 

 

การพัฒนาชุมชน 
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การพฒันาเพ่ือสง่เสริมความเข้มแขง็ของชมุชนนัน้  เทศบาลได้ทุม่เทและให้

ความสําคญัในการมีสว่นร่วมของประชาชนในการร่วมคดิร่วมทําเพ่ือพฒันาเทศบาลในแต่

ละชมุชน  มีคณะกรรมการชมุชนเป็นแกนหลกัในการประสานงานกบัเทศบาล  มีการ

ประชมุร่วมกนัเดือนละครัง้เป็นประจําทกุเดือนระหวา่งผู้บริหารเทศบาลกบัแกนนําเหลา่นี  ้

เพ่ือแจ้งผลการปฏิบตัิงานท่ีผา่นมาและเร่ืองท่ีจะทําในอนาคต  พร้อมรับฟังความคิดเห็น

และความต้องการของชมุชนตา่งๆ  เพ่ือจะได้นําไปสูก่ารแก้ไขปัญหาท่ีตรงกบัความ

ต้องการและทนัท่วงที นอกจากนีย้งัมีการเพ่ิมศกัยภาพของผู้นําชมุชน  โดยการจดัอบรม

สมัมนาและพาไปศกึษาดงูานยงัภมิูภาคตา่งๆ  เพ่ือจะได้นําความรู้มาประยกุตใ์ช้ในการ

พฒันาท้องถ่ิน เทศบาลสง่เสริมให้ชมุชนจดัทําแผนชมุชนท่ีมีคณุภาพ โดยตัง้งบประมาณ

ไว้เพ่ือการนีท้กุปี เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเร่ืองแผนชมุชน  ท่ีถกูต้องอนัจะนําไปสูก่ารมี

แผนชมุชนท่ีชดัเจน นําไปสูก่ารเป็นชมุชนเข้มแขง็อีกทางหนึ่ง 

การส่งเสริมอาชีพ เทศบาลได้สง่เสริมอาชีพและการมีงานทํา เพ่ือให้ประชาชน

ในท้องถ่ินมีรายได้เพ่ิม  รวมถงึผู้วา่งงานจะได้มีงานทําตามความถนดั  โดยเปิดศนูย์

ฝึกอบรมอาชีพระยะสัน้บริเวณตลาดโอเดยีน เปิดสอนวิชาชีพระยะสัน้  อาทิ หลกัสตูรจดั

ดอกไม้สด  ตดัเสือ้ผ้าสตรี  เสริมสวย  นวดแผนไทย  เป็นต้น  นอกจากนีเ้ทศบาลอดุหนนุ

งบประมาณให้กบัสมาคมชาวนครปฐม  เพ่ือใช้ในการจดัอบรมฝึกอาชีพให้ประชาชน

ผู้สนใจ 

 

4.3.1.6 ด้านการศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และการท่องเท่ียว 

 

ศาสนา ชมุชนเทศบาลนครนครปฐม ประกอบไปด้วยคนไทยท่ีมีเชือ้สายบรรพ

บรุุษเชือ้ชาตติา่งๆ  กนั เช่น ไทย จีน มอญ ลาว แขก ฝร่ัง และอ่ืนๆ  อยูอ่าศยักนัเป็นกลุม่

ก้อนมีความเช่ือและนบัถือศาสนาตา่งกนัไป  ท่ีสําคญัและมีประชากรสว่นใหญ่ในเขต

เทศบาลนครนครปฐม  นบัถือมากท่ีสดุคือ  ศาสนาพทุธ  ร้อยละ  98.49 ของจํานวน

ประชากรทัง้หมด  รองลงมาคือ  ศาสนาคริสต์  ร้อยละ  1.49 และศาสนาอิสลาม  ร้อยละ  

0.02 ศาสนสถาน ในเขตเทศบาลนครนครปฐม  มีศาสนสถานสําหรับการประกอบการ

ศาสนกิจ พิธีกรรม และเป็นท่ีพํานกัของผู้สอนศาสนา 

พุทธศาสนา 

 วดัตา่งๆ  รวม 8 วดั คือ วดัพระปฐมเจดย์ีราชวรมหาวิหาร  วดัไผล้่อม  วดัพระ

ประโทณเจดีย์  วดัห้วยจระเข้  วดัพระงาม  วดัเสนหา  วดัไร่เกาะต้นสําโรง  และวดั



 

 

152 

ธรรมาภิสมยั สถานท่ีประกอบพิธีกรรมของชาวไทยเชือ้สายจีน เช่น โรงเจเหงียนเตา่ตัว๋ปนุ

เทา่กง โรงเจซอย 1 โรงเจวดัพระงาม ศาลเจ้าม้าดาํ ศาลเจ้าต้นแจง เป็นต้น 

คริสต์ศาสนา  ศาสนสถานทางคริสต์  นิกายโรมนัคาทอลิก  1 แหง่  คือ วดั

คาทอลิกพระคริสต์กษัตริย์ ถนนราชดาํเนิน (ต้นสน) ศาสนสถานทางคริสต ์นิกายโปรเตส

แตนด์  2 แหง่ คือ คริสตจ์กัรจีนนครปฐม  ในบริเวณโรงเรียนสวา่งวิทยา  และบริเวณ

โรงเรียนบํารุงวิทยา 

ศาสนาอสิลาม ศาสนสถานของศาสนาอิสลาม  มีอยู่แห่งเดียว  คือ มสัยิดปาก๊ี

สถาน (ปาทาน) ประเทศไทย จงัหวดันครปฐม ตัง้อยู่ท่ีตําบลพระปฐมเจดีย์ 

 

4.3.1.7 ด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิ 

 

การรักษาความสงบและสร้างความปลอดภัย 

 

1. จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีเทศกิจออกสอดสอ่ง  เพ่ือรักษาความสงบและระงบัเหตรุ้าย

เบือ้งต้น 

2. จดัสายตรวจชมุชนในการเฝ้าระวงั  ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพย์สินของประชาชน  และสนบัสนนุชดุปฏิบตักิารของเจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภยั 

3. ประสานงานและสนบัสนนุงบประมาณ  วสัดอุปุกรณ์  ให้กบัสถานีตาํรวจภธูร

เมืองนครปฐม เป็นประจําทกุปีอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือป้องกนัและสร้างความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพย์สิน (ท่ีมา : สํานกัปลดัเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม เดือนพฤษภาคม 2551) 

 

การจราจร การจดัระบบการจราจรในเขตเทศบาล  มีทัง้การควบคมุด้วยระบบ

สญัญาณไฟจราจร ทัง้ท่ีเป็นสญัญาณไฟจราจรแบบเสาโค้ง เสาตัง้ตรง  และแบบไฟเตอืน  

มีการแสดงตวัเลขบอกเวลา  การควบคมุทิศทางการจราจรท่ีทางแยก  มีการติดตัง้กล้อง  

CCTV บริเวณจดุท่ีสําคญั  พร้อมทัง้ได้สร้างส่ิงอํานวยความสะดวกและ  ความปลอดภยั

สําหรับผู้ เดินทางเท้า  ทางม้าลาย  (ท่ีมา : สํานกัการชา่ง  เทศบาลนครนครปฐม  เดอืน

พฤษภาคม 2551) 
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4.3.2 ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต 

 

 เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสามารถสะท้อนถงึความพร้อมของ ศนูย์บริการสาธารณสขุ

เทศบาลนครนครปฐมในการทํางานแบบเครือขา่ย ผู้ วิจยัจงึ ทําการสงัเกตในด้านพืน้ท่ีตัง้

ของสถานบริการฯกลุม่ตวัอยา่งและในเร่ืองของลกัษณะการทํางานของบคุลากรในสถาน

บริการฯ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

บันทกึการสังเกตจากการลงพืน้ท่ีเก็บข้อมูลภาคสนามในวันท่ี 8 มถุินายน 2553 

12 กรกฎาคม 2553 และ 28 ธันวาคม 2553 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ตัง้อยู่ในถนนสายย่อย อยู่ในพืน้ท่ีของโรงเรียนเทศบาล 3 (สระ

กระเทียม) สถานท่ีโดยรอบจะเป็น สถานศกึษาหลายแห่ง  เชน่ วิทยาลยัอาชีวศกึษาเทศบาล

นครปฐม  ,โรงเรียนเทศบาล 3  เป็นต้น อาคารบ้านเรือนของคนในชมุชน มีถนนสายย่อยตดัผา่น

หน้าศนูย์บริการสาธารณสขุฯ และบริเวณโดยรอบ การเดนิทางมาท่ีศนูย์บริการสาธารณสขุฯ หา

คอ่นข้างยากหากไมเ่คยมาท่ีน่ีมาก่อน เน่ืองจากไมมี่ป้ายบอกช่ือสถานท่ีท่ีชดัเจน และสถานท่ีดไูม่

เหมือนเป็นสถานบริการทางสาธารณสขุ เน่ืองจากเบือ้งต้นท่ีเร่ิมมาใช้สถานท่ีแห่งนีต้ัง้ใจวา่จะเป็น

อาคารชัว่คราวแตพ่อมีปัญหาเร่ืองท่ีดินท่ีจะใช้ในการก่อสร้าง  จึงต้องใช้อาคารนีม้าอย่างตอ่เน่ือง

เป็นเวลาเกือบ 5 ปี 

ศนูย์บริการสาธารณสขุ ฯ  ตัง้อยู่ในบริเวณโรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม) ตัง้อยู่

ด้านข้างของโรงเรียน ด้านหน้าของอาคารไมมี่ท่ีจอดรถท่ีเป็นสดัสว่น เป็นอาคารชัน้เดยีว ท่ีถกูสร้าง

ตอ่เติมจากบริเวณของโรงเรียนและถกูแบ่งเป็นห้องๆ ด้านหน้ามีป้ายบอกแตไ่มช่ดัเจน ด้านหน้า

เป็นเหมือนห้องเก็บข้อง มีของถกูจดัวางอย่างไมเ่ป็นระเบียบและมีท่อนํา้หยดด้านหน้าอาคาร ทํา

ให้พืน้ทางเข้าเปียกแฉะและเป็นตะไคร่ ถดัจากด้านหน้าเข้าไปข้างในด้านซ้ายจะเป็นท่ีนัง่รอตรวจ 

ด้านในขวาเป็นบริเวณท่ีกัน้เป็นท่ีจา่ยยา ถดัจากสว่นหน้าไปด้านขวาเป็นห้องตรวจท่ีแบง่เป็น 6 

ห้อง  มีทัง้ห้องพยาบาล ห้องตรวจรักษา และห้องงานทนัตกรรม ด้านซ้ายจะเป็นทางเดิน การจดั

วางของอปุกรณ์ตา่งๆ ดยูงัไมค่อ่ยเป็นระเบียบหรือสะอาดเรียบร้อยเทา่ไรนกั บริเวณทางเดนิจะมี

เก้าอีย้าวจดัวางเพ่ือให้คนไข้นัง่รอ 

เจ้าหน้าท่ีของศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม มีจํานวน ทัง้หมด 11 คน ดงั

ตําแหน่งตอ่ไปนี ้นายแพทย์   1 คน ,ทนัตแพทย์  1 คน ,พยาบาลวิชาชีพ   2 คน ,ลกูจ้างประจํา 1 

คน และ ,ลกูจ้างชัว่คราว 5 คน 

เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นพนกังานลกูจ้าง มีจํานวนคอ่นข้างมาก มีเจ้าหน้าท่ีๆเป็นข้าราชการเพียง 4 

คน คอื นายแพทย์และพยาบาลวิชาชีพ  ในช่วงบ่ายก็จะดเูหมือนวา่ทกุคนคอ่นข้างวา่ง จากงาน 
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จากการลงพืน้ท่ีไปสมัภาษณ์และสงัเกตการณ์ในชว่งบา่ย ระหวา่งการสมัภาษณ์ เจ้าหน้าท่ีท่ีเหลือ

จะนัง่พดูคยุและดโูทรทศัน์กนัในช่วงบ่าย อยูบ่อ่ยครัง้  คือหลงัจากช่วงเวลา ตัง้แต ่ 11.00 น. ถึง

ชว่งเวลาเกือบจะ 16.00 น. เน่ืองจากศนูย์บริการสาธารณสขุฯ จะให้บริการตรวจรักษาโดยแพทย์

แคค่ร่ึงวนัเช้า ช่วงบ่ายจะไมมี่การให้บริการตรวจรักษา หากมีคนเข้ามาขอรับบริการและมีอาการท่ี

ไมห่นกัมาก พยาบาลวิชาชีพกจ็ะเป็นผู้จา่ยยาให้ 

ลกัษณะการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของศนูย์ฯ ดคูอ่นข้างจะขาดความกระตอืรือร้น ในการ

ทํางาน สงัเกตจากการให้บริการกบัผู้ป่วย ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจ้าหน้าท่ีโดยผิวเผินดเูหมือนจะ

ใกล้ชิดสนิทสนมกนัด ีสงัเกตได้จากการพดูคยุและการทํางานบางงานร่วมกนั แตจ่ากบางสว่นของ

การให้สมัภาษณ์แสดงให้เหน็ถงึความขดัแย้งสว่นตวัในบางประเดน็ของการทํางาน 

 

 

4.3.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจาก ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร นครปฐม 

จากการรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบ มีโครงสร้าง กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 7 คนซึ่ง

เป็นนายแพทย์ 8  หวัหน้าศนูย์บริการสาธารณสขุ  1 คน พยาบาลวิชาชีพ 2 คน พนกังานทัว่ไป 1 

คน  และผู้มารับบริการ 3 คน สามารถสรุปข้อมลูตามประเดน็ตา่งๆท่ีสมัภาษณ์ ตามกรอบแนวคดิ

ในการวิจยัได้ ดงันี ้

 

4.3.3.1 ลักษณะทางกายภาพ 

 ลกัษณะทางกายภาพของศนูย์บริการสาธารณสขุ ฯ เป็นอาคารชัว่คราว 

เน่ืองจากมีปัญหาเร่ืองพืน้ท่ีท่ีจะใช้ในการกอ่สร้างอาคารสํานกังานใหม ่ดงัการให้

ข้อมลูของ  KI 23 ท่ีกลา่ว ว่า “จริงๆทีนี่เ่ป็นสํานกังานชัว่คราว ในตอนแรกจะทํา

การสร้างใหม่และมีปัญหาเกิดข้ึนจึงยงัไม่สามารถสร้างได ้ถา้สํานกังานจริงๆ

นา่จะมีทําเลดีกว่านี้” และ กล่าวเสริมถึงการยา้ยทีทํ่าการว่า ”มีโอกาส แตย่งัตก

ลงเร่ืองสถานที่ไม่เสร็จว่าจะสร้างตรงไหนแน่ เพราะที่เดิมมีปัญหา แต่ผมไม่ทราบ

ในรายละเอียด เพราะเพ่ิงยา้ยมาที่นี่ได ้ 3 ปี ก็ถือว่ายงัไม่นาน แต่ที่นี่อยู่กนัมา

ก่อนประมาณ 5-6 ปีไดแ้ต่ที่จริงแลว้ก็คาดกนัว่าจะอยู่ไม่นาน” จากข้อมลูข้างต้น

จะเหน็ได้วา่อาคารทําการของท่ีน่ีไมถ่กูสร้างเพ่ือใช้ในการให้บริการทาง

สาธารณสขุ แตก่ใ็ช้อาคารนีม้าเป็นเวลาร่วม 5 ถือได้วา่นานพอสมควรสําหรับ

อาคารชัว่คราวลกัษณะอาคารไมเ่หมาะสมกบัการใช้เป็นสถานบริการด้าน

สาธารณสขุ มีทําเลท่ีตัง้ไมด่ ีและจากการสงัเกตของผู้ วิจยัพบวา่ ศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯไมมี่ป้ายช่ือสถานท่ีท่ีชดัเจน บริเวณด้านหน้าทางเข้าศนูย์ฯมีนํา้ขงั
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แฉะตลอดเวลาสงัเกตจากพืน้ท่ีเป็นตะไคร้ ก่อนถึงสว่นให้บริการก็มีของวางอยู่

เกะกะ ไมเ่ป็นระเบียบ ทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไมด่ีตอ่ผู้มารับบริการ ดงัการให้

ข้อมลูของ KI 27 ท่ีกลา่ววา่ “สถานที่ มนัดูอบัๆ ทึบๆ ไม่เหมาะเป็นคลินิก”   จาก

ประเดน็ดงักลา่วสรุปได้วา่ ลกัษณะทางกายภาพของท่ีน่ี สง่ผลด้านลบตอ่

ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ 

 

4.3.3.2 ลักษณะของชุมชน 

สถานท่ีตัง้ของศนูย์บริการสาธารณสขุฯ อยู่ใจกลางเมือง  ตัง้อยู่ห่างจาก

องคพ์ระปฐมเจดย์ี ประมาณ  750 เมตร มีความ ใกล้ชิดกบัชมุชน ทัง้ โรงเรียน

เทศบาล 3 (สระกระเทียม) และ วิทยาลยัอาชีวศกึษาเทศบาลนครปฐม    สถานท่ี

ราชการ  เช่น สํานกังานเทศบาลนครนครปฐม  มีชมุชนท่ีเป็น บ้านพกัอาศยั อยู่

โดยรอบ ทําให้ผู้ ท่ีต้องการมารับบริการเดนิทางไปมาสะดวก ดงัการให้ข้อมลูของ

ผู้มารับบริการ 3 ท่านท่ีกลา่วถึงเหตผุลท่ีเลือกมารับบริการท่ีน่ีวา่ “เพราะเดินทาง

สะดวก อยูใ่กลบ้า้น” ,“ที่เลือกไปที่นี่เพราะพี่ขายของอยู่แถวนี้มนัใกลพี้่ที่สดุแลว้ ”

และ “ที่นี่อยู่ใกลบ้า้นเดินทางมาง่ายเลยเลือกมาที่นี่ ” จากการสงัเกตของผู้ วิจยั

พบวา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุ ฯ อยู่ใกล้ชิดกบัชมุชน  แม้วา่จะอยูใ่นซอยยอ่ยลง

มาแตก่็มีถนนตดัผา่นหลายทาง ซึ่งทัง้หมดล้วนสง่ผลดีตอ่การท่ีประชากร

กลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ในเชิงปริมาณ 

 

4.3.3.3 กฎระเบียบและข้อบังคับที่องค์การใช้อยู่  

กฎระเบียบและข้อบงัคบัศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ีเอือ้ให้บริการกบัคน

ภายใน หรือเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล มากกวา่บคุคลภายนอกหนว่ยงาน  ทําให้มีผู้

มาใช้บริการจํานวนไมม่ากเทา่ไรนกั ซึง่ไมพ่บหลกัฐานท่ีเป็นเอกสารเก่ียวกบัเร่ือง

กฎข้อบงัคบัดงักลา่วแตไ่ด้ข้อมลูสนบัสนนุจากการสมัภาษณ์ ดงัการให้ข้อมลูของ 

KI 23 ท่ีกลา่วถงึประชาชนท่ีมารับบริการวา่ “คนไขมี้จํานวนไม่มาก แต่เป็นคนไข้

ในเทศบา ลเป็นจํานวนมาก พูดตามตรงก็คือมนัน่าจะเป็นหน่วยงานที่บริการ

ประชาชน แต่พอทําจริงๆเนื่องจากขอบบริการจํากดัของสถานที่ เจ้าหนา้ที่ของ

เทศบาลก็มีสิทธ์ิมาหาทีนี่ ่จึงกลายเป็นว่าเราใหบ้ริการเป็นหนว่ยสนบัสนนุดว้ย 

ไม่ใช่งานที่เป็น Public แต่เป็นงาน Private ดว้ยก็คือสนบัสนนุคนกนัเอง คือ 
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ตรวจรักษาบคุคลภายใน (เจา้หนา้ทีเ่ทศบาล)จริงๆก็ไม่น่าแยกกนัแต่บงัเอิญว่า

สดัส่วนของเจ้าหนา้ที่มีมากเม่ือเทียบกบัคนไขน้อก” และการให้ข้อมลูของ  KI 25 

ท่ีกลา่วถงึประชาชนท่ีมารับบริการวา่ “ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คนของเทศบาล

เพราะถา้เป็นคนของเทศบาลมารักษาไม่ตอ้งเสียเงินเซ็นต์ช่ือไวแ้ละรับยาไป ก็จะ

มีประกนัสงัคมประมาณเดือนละ 10 กว่าคน บตัรทองก็จะมากหน่อย” จากข้อมลู

ข้างต้นสรุปได้วา่ ผู้มารับบริการท่ีน่ีสว่นใหญ่เป็นข้าราชการของเทศบาล มากกวา่

ประชาชนทัว่ไป ด้วยเหตผุลเร่ืองทําเลท่ีตัง้และเหตผุลเร่ืองการจดัการภายใน 

ประกอบกบั ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ  เป็นหน่วยตัง้รับ คือเน้นให้บริการ

รักษาพยาบาลเพียงอย่างเดียว ซึ่งตา่งจากการทํางานของหน่วยบริการ

สาธารณสขุระดบัปฐมภมิูทั่วไป ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 23 ท่ีกลา่ววา่ “งาน

บริการสาธารณสขุ ก็คือ งานดูแล ตรวจรักษา เนน้งานเชิงรับ เชิงรุกจะเป็นงาน

ฝ่ายส่งเสริมสขุภาพ เป็นอีกส่วนงานหน่ึงที่ไม่ไดข้ึ้นตรงกบัเรา แต่จริงๆแลว้ทกุ

วนันี้งานปฐมภูมิจะรวมหมด คือ รักษา ป้องกนั ฟ้ืนฟ ูแต่ที่นี่จะเนน้ที่รักษาอย่าง

เดียว” และการให้ข้อมลูของ  KI 24 และ KI 25 ท่ีกลา่ววา่  “เราทํางานรักษาเป็น

หลกัแต่ถา้นายกตอ้งการใหไ้ปออกหน่วย เราก็จะไป” และ ” อย่างเช่นตรงนี้ก็จะ

เป็นงานรักษาพยาบาลเพียงอย่างเดียว แต่ส่วนงานส่งเสริมสขุภาพก็จะอยู่อีก

งานหน่ึงดูเร่ืองวางแผนครอบครัว อนามยัแม่และเด็ก เร่ืองโรงเรียนและทํางาน

ร่วมกบั อาสาสมคัรสาธารณสขุ”  จากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้วา่ด้วยกฎระเบียบ

ของเทศบาลฯ ท่ีกําหนดให้ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ เน้นเร่ืองการให้บริการตรวจ

รักษา เป็นหลกั เน่ืองจากงานด้านสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรคแยกเป็นอีกสว่น

งานตา่งหาก ทําให้ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่งานท่ีต้องทําร่วมกบัหน่วยงาน

อ่ืนๆ เชน่ โรงเรียน วดั หรือ ชมุชน ท่ีเดน่ชดัแม้แตห่น่วยงานภายในด้วยกนัเอง 

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่การท่ีเน้นท่ีการตรวจรักษาเป็นหลกั และการเน้นการให้บริการ

บคุลากรภายในนัน้   สง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย

และความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิง

ปริมาณและคณุภาพ 

 

4.3.3.4 ขนาดและระบบงบประมาณ 

ขนาดของงบประมาณของศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีคอ่นข้างมาก จาก

การให้ข้อมลูของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และจากเอกสารงบประมาณ ช่องทางหลกั

ท่ีได้รับงบประมาณ กค็อืจากเทศบาลฯและเงินสนบัสนนุจากหนว่ยงานสว่นกลาง 
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ทําให้มีเงินหมนุเวียนใช้จ่ายในหน่วยงานได้อย่างคลอ่งตวั ดงัข้อมลูท่ีได้จากการ

สอบถาม KI 25 เก่ียวกบัเร่ืองแหลง่ท่ีมาของงบประมาณ ให้ข้อมลูวา่ “มาจากของ

เทศบาล และจะมีเงินอดุหนนุทัว่ไปทีร่ฐับาลมีมาใหเ้ทศบาล ของเรามีงบมาจาก

เทศบาล และอีกส่วนก็เบิกบตัรทอง”  ข้อมลูข้างต้นทําให้ทราบถึงแหลง่ท่ีมาของ

งบประมาณและจากเกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ทําให้ผู้ วิจั ยทราบถงึขนาดของ

งบประมาณ ดงัข้อมลูท่ีได้จาก KI 23 ท่ีผู้ วิจยัสอบถามถึงขนาดของงบประมาณ 

ได้ให้ข้อมลูวา่ “ก็พอสมควรเรียกว่าไม่นอ้ย แต่ที่แน่ๆมนัเป็นนโยบายที่ตอ้งทําให้

ประชาชนพอใจดว้ย ผูบ้ริหารก็ไม่ไดเ้นน้ใหป้ระหยดัเท่าไหร่ เนน้ใหป้ระชาชน

พอใจมากกว่า”  และจากการสอบถามข้อมลูกบั  KI 24 ท่ีดแูลเก่ียวกบัเร่ืองการ

จ่ายยาและดแูลห้องยาถึงเร่ืองเงินหมนุเวียนภายในก็ให้ข้อมลูมาวา่ “ตอนนีก้็

น่าจะมีหลายลา้น แต่พ่ีไม่ทราบพี่แค่เป็นคนซ้ือยา บริหารยา อย่างเดียว” 

เน่ืองจากเอกสารงบประมาณท่ีได้มาเจ้าหน้าท่ีห้ามเปิดเผยตวัเลข ให้ใช้เพียงเพ่ือ

การวิเคราะห์ จงึพอสรุปได้วา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีขนาดของงบประมาณท่ี

เพียงพอตอ่การบริหารจดัการ ไมมี่ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดแคลนงบประมาณ 

ดงันัน้จงึสง่ผลดตีอ่ศนูย์บริการสาธารณสขุฯท่ีจะสามารถจดับริการท่ีดใีห้แก่

ประชาชนและสง่ผลดตีอ่ความสามารถในการพฒันาการให้บริการของ

ศนูย์ บริการสาธารณสขุ ฯอีกทางหนึ่งโดยในท้ายท่ีสดุก็จะสง่ผลดีตอ่

ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ 

 

4.3.3.5 นโยบายท่ีเน้นให้หน่วยงานท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 

ศนูย์บริการสาธารณสขุ ไมมี่นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่น

เสียเข้ามามีสว่นร่วม  เน่ืองจากเน้นการให้บริการแบบตัง้รับ คอืให้บริการ

รักษาพยาบาลเป็นหลกั  ประกอบกบัการท่ีมีสว่นงานอ่ืนของเทศบาลคอยทํางาน

เชิงรุก ด้านสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรค  ท่ีต้องอาศยัความร่วมมือจาก

หนว่ยงานหลายฝ่ายอยูแ่ล้ว จึงสง่ผลให้ศนูย์ บริการสาธารณสขุ ฯไมมี่นโยบายท่ี

เน้นการทํางานร่วมกบัภาคสว่นอ่ืนๆ เน้นความพงึพอใจของผู้มารับบริการเป็น

หลกั ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 23 ท่ีกลา่ววา่ ”เราเป็นหนว่ยงานทีเ่นน้การบริการ

เป็นหลกัเพราะฉะนัน้กลยทุธ์เลยไม่ยากเท่าไหร่ เพราะที่นี่ไม่ไดเ้ป็นหน่วยบริการ

ปฐมภูมิอย่างแทจ้ริง ฉะนัน้ก็ไม่มีความจําเป็นมากที่เราจะตอ้งออกเชิงรุก มีอีก

หน่วยของเทศบาลที่คอยทํางานเชิงรุก และอีกอย่างเทศบาลก็มี Pattern ใหดู้ แต่
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ทัง้หมดก็ตอ้งข้ึนอยู่กบันโยบายดว้ย ถา้เราจะกําหนดแผนยทุธศาสตร์ก็ตอ้งข้ึนอยู่

กบันโยบาย” จากข้อมลูข้างต้นทําให้สรุปได้วา่ศนูย์บริการสาธารณสขุฯเน้นการ

รักษาพยาบาลเป็นหลกั ไมเ่น้นการทํางานร่วมกบัภาคสว่นอ่ืนๆ นอกจากนัน้

ผู้ วิจยัยงัพบวา่ นโยบายท่ีสําคญัของศนูย์ บริการสาธารณสขุ ฯ เน้นไปท่ีความพึง

พอใจของผู้มารับบริการเป็นสําคญั ดงัการให้ข้อมลูของ KI 23 ท่ีกลา่ววา่  “ที่แน่ๆ

มนัเป็นนโยบายที่ตอ้งทําใหป้ระชาชนพอใจดว้ย ผูบ้ริหารก็ไม่ไดเ้นน้ใหป้ระหยดั

เท่าไหร่ เนน้ใหป้ระชาชนพอใจมากกว่า ออกแนวการเมืองหน่อยๆ ถา้อยากให้

ประชาชนพอใจรัดเข็มขดัมากก็ไม่ได ้และอาจจะเป็นเพราะว่าเรามีเป้าหมาย

เพื่อใหบ้ริการกนัเองดว้ยส่วนตวัผมจึงไม่ค่อยคิดเร่ืองการประหยดั หรือเร่ืองค่ายา

มากนกั เร่ืองยาเราจะไม่ขีเ้หนียวเลย มนัอาจจะเป็นนโยบายทีค่อ่นขา้งแตกตา่ง

จากหนว่ยงานสาธารณสขุทัว่ไป” ดงันัน้พอสรุปได้วา่ประเดน็ดงักลา่วสง่ผลด้าน

ลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยเน่ืองจากศนูย์บริการสาธารณสขุ ฯ 

มีลกัษณะการทํางานท่ีเน้นการให้บริการท่ีเกิดจากหนว่ยงานของตนเองหนว่ยงาน

เดยีว เป็นหลกั ไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัการทํางานร่วมกบัภาคสว่นอ่ืนๆในสงัคม 

 

4.3.3.6 ลักษณะการทาํงานของผู้บริหาร 

ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร มีความชํานาญด้านการรักษาพยาบาล

สงู แตห่ากต้องทํางานด้านอ่ืนท่ีไมมี่ความชํานาญ เชน่ การทํางานแบบเครือขา่ย 

ก็ยงัไมมี่ความพร้อม ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 23 เร่ืองความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย ท่ีกลา่ววา่ “มนัข้ึนอยูก่บัว่าเราจะทํางานลกัษณะอยา่งไร ถา้เป็น

งานบริการทางวิชาการ ก็คงพร้อมถา้เราตกลงดว้ย คือถา้ยงัอยูใ่นขอบเขตงานที่

เรามีความรู้อยูแ่ลว้และเรามีคนพอก็พร้อม แตถ่า้เป็นหนา้งานทีใ่หญ่กว่านีก็้คงไม่

พร้อมเพราะเรามีปัญหาเร่ืองคนไม่พอ ถา้เป็นงานใหญ่ ซบัซ้อนหรืองานที่ตวัผม

เองไม่รู้เช่นงานประสานงาน หรืองานบริหารจดัการบางอยา่ง ก็จะทําใหไ้ม่

สามารถไปร่วมมือกบัเขาได ้แตถ่า้อาศยัเราเป็นแม่งาน เป็นคนคิดหลกัทีส่ัง่การ 

หรือ แจกจ่ายงาน ทําไดแ้น่นอน ในแง่ของวิชาการลว้นๆนะ ”  ข้อมลูข้างต้นสรุป

ได้วา่ ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร ท่ียงัไมมี่ความพร้อมในการทํางานรูปแบบ

อ่ืนท่ีนอกเหนือจากความชํานาญของตน สง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย แตก่ารท่ี ผู้บริหาร มีความชํานาญทางด้านการรักษา

คอ่นข้างสงู ทําให้ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ สามารถให้บริการรักษาพยาบาล ท่ีมี

ความซบัซ้อนได้ ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 23 และ KI 25 ท๋ีกลา่ววา่ “ตวัผมเอง
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สามารถขยายศกัยภาพไดเ้พราะเคยทํางานโรงพยาบาลใหญ่มาก่อน เป็นแพทย์

อายรุกรรม จึงสามารถขยายขอบเขตไปดา้นการรักษางานบางอยา่งได”้ และ “เรา

จ่ายยาทีดี่กว่าโรงพยาบาล ส่วนหน่ึงเพราะว่าคณุหมอมีศกัยภาพสูงมาก เป็น

อายรุแพทย์โดยตรง สามารถใชย้าลึกๆได ้หมอถา้ไม่มีความชํานาญจะใหย้าพวก

นีไ้ม่ได”้ จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่การท่ีผู้บริหาร มีความชํานาญด้านการรักษา

คอ่นข้างสงูแตข่าดความพร้อมหากต้องทํางานท่ีอยูน่อกเหนือความชํานาญของ

ตนนัน้ สง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยแตส่ง่ผลดตีอ่การ

ท่ีประชากรท่ีมารับบริการจะได้รับบริการการรักษาท่ีมีคณุภาพ 

 

4.3.3.7 ลักษณะการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงาน 

ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน มีความรู้สกึ ตอ่ภาระงาน

หรืองานท่ีทําตา่งกนัออกไป สง่ผลให้เกิดลกัษณะการทํางานท่ีตา่งกนัดงัการให้

ข้อมลูของ KI 25  ท่ีกลา่ววา่ ”ถา้ทํางานจริงๆคิดว่าพอ แลว้แตค่นคิด ถา้เราทํา

เตม็ทีง่านมนัก็ไม่ไดมี้มากมาย” และ “อยู่งานส่งเสริมเหนื่อยมาก อยู่ที่นี่สบาย

มาก  มนัเป็นงานหนา้เดียวอย่างตรงนี้หมดวนัก็หมดงาน แต่อยู่งานส่งเสริมตอ้ง

คิดตลอด”  จากขอ้มูลสรุปไดว่้า ผูใ้หข้อ้มูลมีลกัษณะการทํางานทีย่งัสามารถ

รับผิดชอบงานไดดี้ ไม่มีความกดดนั และจากการใหข้อ้มูลของ  KI 24 ทีก่ล่าวว่า 

“เราทํางานรักษาเป็นหลกั งานของพ่ีไมต้่องไปติดตอ่กบัใครเลย เพราะแคง่านท่ี

ทําอยู่ก็จะตายอยู่แล้ว ถ้าต้องไปติดตอ่กบัใครอีกคงตายเร็วขึน้” และท่ีกลา่วเสริม

ในเร่ืองอตัรากําลงัวา่ “ ไม่พอ เดิมหอ้งยา มีเจ้าหนา้ที่ 3 คน คือ การเงิน 1 คน 

พยาบาลวิชาชีพ 2 คน แตต่อนนีอ้อกไป 2 คน เหลือพี่คนเดียวที่ตอ้งทําการเงิน 

รายการยา จดัยา จ่ายยา ทําเอกสารพ่ีทําคนเดียวทัง้หมด (ระบายความรู้สึกว่า

งานทีร่บัผิดชอบมนัมากเกินไปมากๆ) พี่คิดว่าตอ้งเพ่ิมเจ้าหนา้ที่บญัชี การเงิน 

เพราะจริงๆเร่ืองพวกนี้ไม่ใช่งานของพี่ ” จะเห็นได้วา่ จากข้อมลูข้างต้น ผู้ให้ข้อมลู

รู้สกึกดดนักบัภาระงานท่ีรับผิดชอบอยู่ ซึ่งสง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีไมมี่คณุภาพ

เทา่ท่ีควร 

สรุปได้วา่ บคุลากรของศนูย์บริการสาธารณสขุฯทัง้คนท่ีเร่ิมจะเคยชิน

และมีความเคยชินแล้วกบัการทํางานให้บริการรักษาเพียงอย่างเดียว  ขาดความ

ยืดหยุน่ในการทํางานท่ีมีเนือ้หาท่ีแตกตา่งหลากหลาย ประกอบกบัมีการทํางานท่ี

ไมต่รงกบัความชํานาญ ซึ่งลกัษณะดงักลา่วสง่ผลลบทัง้ตอ่ความพร้อมในการ
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ทํางานแบบเครือขา่ย และตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมาก

ขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.3.3.8 ความเข้าใจและให้ความสําคัญกับการทาํงานแบบเครือข่าย ของ

ผู้บริหาร 

ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบ

เครือขา่ย อยูใ่นระดบัท่ีคอ่นข้างด ี โดยพิจารณาจากการให้ความหมายของการ

ทํางานแบบเครือขา่ยผู้บริหารเองและจากความเหน็ของเจ้าหน้าระดบัปฏิบตักิาร 

ดงัการให้ข้อมลู  KI 23 เก่ียวกบัเร่ืองความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยวา่ 

“ถา้ตอ้งเขา้หาหน่วยงานต่างๆ ภาคส่วนของสงัคมส่วนต่างๆตรงนี้อาจจะไม่ได ้

เพราะเราตอ้งอาศยัคนประสานงานซ่ึงตรงนีค้นประสานงานของเราโดย

ประสบการณ์และเนือ้งานไม่ไดไ้ปติดตอ่กบัใครมากจะมีพ่ีบางคนทีย่า้ยมาจาก

ฝ่ายอ่ืนซ่ึงอาจพอมีประสบการณ์บา้ง เพราะฉะนัน้ถา้เป็นงานบูรณาการ หรือ 

Multi Disciplinary อาจจะยงัไม่สามารถทําไดแ้ตถ่า้เป็นงานเฉพาะทางไดแ้คอ่าจ

ตอ้งขอคนเพ่ิม”  จากข้อมลูข้างต้นทําให้เหน็วา่ ผู้บริหาร มีความเข้าใจเร่ืองการ

ทํางานแบบเครือขา่ยคอ่นข้างด ีประกอบกบัการให้ข้อมลูของ KI 24 และ KI 26 ท่ี

กลา่วถงึความเข้าใจของผู้บริหาร ท่ีมีตอ่การทํางานแบบเครือขา่ยว่า “ถา้ผูบ้ริหาร

หมายถึงคณุหมอ พี่คิดว่าท่านคงมีความรู้ดา้นนี้แต่ดว้ยเนื้องานมนัไม่ไดต้อ้งใช้

ความรู้ตรงนี้เท่าไหร่ จึงไม่ไดแ้สดงออกมา” และ “น่าจะมีอยู่นะแต่งานหลกัๆเรา

ไม่ค่อยไดทํ้างานแบบนัน้เท่าไหร่”  จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ คณุหมอท่ีดาํรง

ผู้บริหารของศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีความรู้ ความเข้าใจในการทํางานแบบ

เครือขา่ยคอ่นข้างดสีง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย แตด้่วย

นโยบายและรูปแบบการทํางานทําให้ไมมี่การทํางานรูปแบบดงักลา่ว 

 

4.3.3.9 โครงสร้างขององค์การและสายการบังคับบัญชา 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน 

ต้องมีการสัง่การลงมาเป็นลําดบั  คือมีนายกเทศมนตรี รองนายกแตล่ะกอง 

ปลดัเทศบาล ลงมาท่ี ผู้ อํานวยการสํานกัการสาธารณสขุ ลงมาท่ีผู้ อํานวยการ

สว่น ลงมาหวัหน้ากลุม่งาน และลงมาท่ี นายแพทย์ท่ี เป็นหวัหน้างานบริการ

สาธารณสขุ แตก่็ยงัมีอิสระในเร่ืองรูปแบบ และวิธีการทํางานหรืองบประมาณใน

การเบิกยา ซือ้ยา สนบัสนนุข้อมลูดงักลา่วโดยข้อมลูจากการสมัภาษณ์ KI 23 ,KI 
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24 และ KI 25 ท่ีกลา่ววา่ “จริงๆโดยหลกั ก็จะข้ึนกบัผูบ้งัคบับญัชาก็คือ 

นายกเทศมนตรี แต่ท่านก็ใหสิ้ทธ์ิบางส่วนที่จะใหเ้ราทําอะไรก็ได ้ยกเวน้นโยบาย

หลกัที่จะใหเ้ราทําโครงการก็จะตอ้งดูเร่ืองงบประมาณ เป้าประสงค์ ก็คือไม่ถึงกบั

อิสระ 100% แตโ่ดยภาพรวมๆก็คือไดอิ้สระในเร่ืองรูปแบบ และวิธีการทํางาน

หรือว่างบประมาณในการเบิกยา ซ้ือยา มาใชก็้คือเราจะทําอยา่งไรก็ได”้   และ 

“สายการบงัคบับญัชาของที่นี่ค่อนขา้งชดัเจน อย่างพี่ก็ข้ึนกบัหมอชยัวฒัน์

โดยตรง และคณุหมอก็ติดต่อกบัเทศบาลอีกที ถา้มีอะไรพี่ก็บอกกบัคณุหมอ

โดยตรง” และ “มีการสัง่การเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน คือมีนายกเทศมาตรี รองนายก

แตล่ะกอง ปลดัเทศบาลทีเ่ป็นขา้ราชการสูงสดุ และลงมาที ่ผูอํ้านวยการสํานกั

การสาธารณสขุ ลงมาทีผู่อํ้านวยการส่วน ลงมาหวัหนา้กลุม่งาน และลงมาทีค่ณุ

หมอเป็นหวัหนา้งานบริการสาธารณสขุ งานพี่ก็จะข้ึนตรงกบัหมออีกที”   จาก

ข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯมีสายการบงัคบับญัชาเป็น

ลําดบัขัน้ชดัเจน มีความยืดหยุน่ในการทํางานคอ่นข้างน้อย ซึง่โดยรวมประเดน็

ดงักลา่วสง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย เพราะการ

ทํางานแบบเครือขา่ยต้องการ การทํางานท่ีมีความยืดหยุน่ ในการสัง่การและ

สามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การได้ง่าย 

 

4.3.3.10 การจัดสรรอัตรากาํลังขององค์การ 

อตัรากําลงัของท่ีน่ี ท่ีมีทัง้หมด 11 คน ยงัมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั 

จํานวนผู้ รับมาบริการท่ีมีประมาณ 400 – 500 คน ตอ่เดอืน หรือเทียบกบั จํานวน

ประชากรในพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่  ท่ีมีจํานวน 80,632 คน เป็นชาย 37,756 คน 

หญิง 42,876 คน แตเ่น่ืองจากในพืน้ท่ีเทศบาล มีสถานบริการสาธารณสขุหลาย

รูปแบบเป็นทางเลือกแก่ประชาชน ทัง้ ศนูย์แพทย์ชมุชน โรงพยาบาลนครปฐม 

คลินิกเอกชนอ่ืนๆ  ทําให้ศนูย์บริการสาธารณสขุ กไ็มต้่องรับผิดชอบประชากร

เตม็จํานวนท่ีปรากฏ ประกอบกบัสถานการณ์เร่ืองทําเลท่ีตัง้ในปัจจบุนัท่ียงัไมมี่

ความเหมาะสม ทําให้มีผู้มารับบริการจํานวนไมม่าก  ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 23 

ท่ีกลา่วถงึเร่ืองอตัรากําลงัของศนูย์บริการสาธารณสขุฯ วา่ “จริงๆถา้ยา้ยไปอยูใ่น

ที่ที่เป็นทําเลดี จะพบว่าไม่พอ แต่บงัเอิญว่าโดยสถานการณ์มนักลายเป็นที่ที่

ลึกลบัและคนไขส่้วนใหญ่เป็นเจ้าหนา้ที่มนัเลยดูเหมือนไม่ค่อยเท่าไหร่ แต่ถา้ยา้ย

ไปอยู่ขา้งนอกจริงก็คือจะไม่พอ เราอาจตอ้งการพยาบาลเพ่ิมข้ึนเพราะทกุวนันี้

พยาบาลทํางาน 2 หนา้ที ่คือทําการเก่ียวกบัเอกสารและทํางานเก่ียวกบัเร่ืองของ
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ยาดว้ย ควบคมุ สต๊อกและเป็นคนจ่ายยาคลา้ยๆเภสชักร จริงๆแลว้เราควรจะมี

อตัราจ้างตรงนี้แต่รู้สึกว่านโยบายของผูบ้งัคบับญัชา ยงัไม่สนบัสนนุตรงจุดนี้” 

และจากการให้ข้อมลูของ KI 24 ท่ีเป็นผู้ทํางาน 2 หน้าท่ี ก็ได้ให้ข้อมลูถึงความคบั

ข้องใจเก่ียวกบัการทํางานดงักลา่วโดยให้ข้อมลูวา่ “ไม่พอ เดิมหอ้งยา มี

เจา้หนา้ที ่ 3 คน คือ การเงิน 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 2 คน แตต่อนนีอ้อกไป 2 

คน เหลือพีค่นเดียวทีต่อ้งทําการเงิน รายการยา จดัยา จ่ายยา ทําเอกสารพ่ีทํา

คนเดียวทัง้หมด (ระบายความรู้สึกว่างานทีร่บัผิดชอบมนัมากเกินไปมากๆ) พีค่ิด

ว่าตอ้งเพ่ิมเจ้าหนา้ที่บญัชี การเงิน เพราะจริงๆเร่ืองพวกนี้ไม่ใช่งานของพี่”  แต่

จากการให้ข้อมลูของ  KI 25 ท่ีเคยทํางานอยู่ท่ีกองสง่เสริมสขุภาพของเทศบาล

และย้ายมาประจําท่ีศนูย์ฯมีความเหน็เร่ืองอตัรากําลงัท่ีตา่งออกไปโดยกลา่ววา่ 

“ถา้ทํางานจริงๆคิดว่าพอ แลว้แตค่นคิด ถา้เราทําเตม็ทีง่านมนัก็ไม่ไดมี้มากมาย 

(ผูใ้หข้อ้มูลพูดในลกัษณะย้ิมๆ และกระซิบ )” สนบัสนนุข้อมลูดงักลา่วด้วยการให้

ข้อมลูของ  KI 26 ท่ีกลา่ววา่ “คิดว่าพอ ในแต่ละงานก็พอนะ”  จากข้อมลูข้างต้น

ทัง้หมดสรุปได้วา่ อตัรากําลงัของท่ีน่ียงัมีความเหมาะสม เน่ืองจากข้อจํากดัเร่ือง

ของสถานท่ีให้บริการ ทําให้มีผู้มารับบริการจํานวนไมม่ากเทา่ไรนกั และเน่ืองจาก

จํานวนเจ้าหน้าท่ีกบัจํานวนภาระงานยงัไมไ่ด้มีความเหลือมลํา้กนัมากยกเว้น

เจ้าหน้าท่ีบางคนท่ีมีความเหน็ตา่งออกไป เน่ืองจากมีภาระงานท่ีไมต่รงกบัความ

ชํานาญ  แตก่็ยงัสรุปได้วา่อตัรากําลงัของศนูย์ บริการสาธารณสขุ ฯ ยงัมีความ

เหมาะสม ซึง่จะสง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

  

4.3.3.11 ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบและใน

การทาํงานแบบเครือข่ายของ บุคลากรทุกระดับ 

บคุลากรทกุระดบัมีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดใีนขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบ ซึ่งมีทัง้งานให้บริการและงานบริหารจดัการ โดยเจ้าหน้าท่ีๆเป็น

ข้าราชการมีเพียง 4 คน เป็นเจ้าหน้าท่ีหลกัในการดาํเนินการ  ซึง่พิจารณาได้จาก

การให้ข้อมลูของเจ้าหน้าท่ี นอกจากนัน้ยงัพบวา่ มีเพียงเจ้าหน้าท่ีบางคนท่ี

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบไมต่รงกบัใบภาระงานซึ่งสง่ผลให้ไมส่ามารถทํางาน

อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 24 ท่ีกลา่ววา่ “พี่เพ่ิงมา

อยู่งานนี้ได ้ 1 ปี มนัก็จะไม่ไดมี้งานอะไรมากนอกจากงานรักษาพยาบาล แต่

ก่อนพี่อยู่งานส่งเสริมสขุภาพ พี่รับผิดชอบเร่ืองการปฐมพยาบาล ทําแผล ฉีดยา 

ดูแลเคร่ืองมือแพทย์ และทํารายงานประจําเดือนทีต่อ้งรายงานไปยงัโรงพยาบาล 
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และอีกส่วนก็ทํางานส่งแผนงานวิชาการ เป็นขอ้มูลทางสาธารณสขุ” และจากการ

ให้ข้อมลูของ KI 25 ท่ีมีความเหน็วา่ขอบเขตงานของตนมีความไมเ่หมาะสม โดย

กลา่วถึงงานของตนเองวา่ “ของพี่รับผิดชอบเร่ืองยา เงินทนุหมนุเวียน บตัร

ประกนัสขุภาพรายไดน้อ้ย บตัรทอง  เร่ืองในหอ้งยาทัง้หมด เช่น จดัยา จ่ายยา 

ซ้ือเวชภณัฑ์ยา ดูแลรายการยาทีห่มอตอ้งใชใ้หค้รบถว้น พร้อมใชง้าน”  แม้วา่

ผู้ให้ข้อมลูต้องรับผิดชอบงานท่ีมากขึน้แตก่็ยงัไมพ่บปัญหาท่ีเกิดจากการทํางาน  

นอกจากนัน้นายแพทย์ประจําศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ยงัมีความสามารถในการ

ให้การรักษาท่ีมีความซบัซ้อนได้ ดงัการให้ข้อมลู ของ KI 23 ท่ีกลา่ววา่ “ทีน่ี ่

ใหบ้ริการเก่ียวกบัสาธารณสขุมูลฐาน พ้ืนฐาน แตว่า่สําหรับตวัผมเองสามารถ

ขยายศกัยภาพไดเ้พราะเคยทํางานโรงพยาบาลใหญ่มาก่อน เป็นแพทย์อายรุก

รรม จึงสามารถขยายขอบเขตไปดา้นการรักษางานบางอยา่งได”้ จากข้อมลู

โดยรวมจึงยงัสรุปได้วา่ประเดน็ดงักลา่วเป็นปัจจยับวกด้านหนึ่งท่ีจะสง่ผลดีตอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  และตอ่ความสามารถของศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯในการให้บริการท่ีดแีละมีคณุภาพ  เน่ืองจากบคุลากรมีความรู้

ความสามารถเป็นอย่างดีในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  

 

4.3.3.12 การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกาํลังใจแก่ผู้ปฏบัิตงิาน 

เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัเหน็วา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีการบริหารงานท่ี

สร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน โดยมีระบบการให้โบนสั และการเล่ือน

ตําแหน่ง ดงัการให้ข้อมลูของ KI 24 และ KI 25 ท่ีกลา่ววา่ “จริงๆไม่ค่อยมี ถา้จะ

มีบา้งเล็กนอ้ยก็คงเป็นของการใหโ้บนสัประจําปี ซ่ึงก็ไม่ไดม้ากมายอะไร” และ “มี

ระบบโบนสั มีเร่ืองการเลือนขัน้ ปีละ 2 คร้ัง ที่พี่คิดว่าทําใหเ้จ้าหนา้ที่พอมี

กําลงัใจ ว่าใครจะไดเ้ล่ือนก่ีขัน้ ไดโ้บนสัเท่าไหร่”  ข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯยงัมีระบบโบนสั และการเล่ือนขัน้ ซึง่สง่ผลให้พนกังานมี

ขวญักําลงัใจในการทํางานและสร้างแรงจงูใจในการทํางาน ซึ่งสง่ผลดีตอ่ความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย 

เข้าถึงบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ เน่ืองจากวา่การท่ีพนกังานมี

ขวญักําลงัใจในการทํางานและมีแรงจงูใจในพฒันาการทํางาน 

 

4.3.3.13 กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการ

ปฏบัิตงิานของเครือข่าย 
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ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุ

คณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ย  เน่ืองจากการบริหารงานขึน้ตรงกบัเทศบาล

นคร นครปฐม เป็นหลกั จงึสง่ผลให้ไมส่ามารถวดัผลการทํางานตามมาตรฐาน

กลางด้านงานสาธารณสขุของประเทศได้ ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 23 ท่ีกลา่ววา่ 

"ถา้หมายถึง CUP เราไม่มีแค่เราเป็นส่วนหน่ึงของ CUP แต่เราไม่ตอ้งถูกประเมิน

ตามตวัช้ีวดัจากส่วนกลาง“ และจากการให้ข้อมลูของ KI 24 และ KI 25 ทัง้ 2 คน

ท่ีกลา่ววา่ “ไม่มีนะ เหตผุลหลกัก็เนื่องจากว่าเราไม่ไดข้ึ้นกบัส่วนกลาง การ

ทํางานของเราข้ึนกบัเทศบาลโดยตรง จึงไม่ตอ้งตามเร่ืองนโยบายส่วนกลางเทา่ไร

นกั” และ “อยา่งทีบ่อกไปเราข้ึนกบัเทศบาล เนน้การใหบ้ริการรักษาพยาบาลเป็น

หลกั เร่ืองพวกนี้ไม่มี”  จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ศนูย์บริการสาธารณสขุฯไมมี่

กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ย   

สง่ผลให้การทํางานขาดการควบคมุคณุภาพจากมาตรฐานของสว่นกลาง ซึง่

สง่ผลด้านลบตอ่ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้

เชิงปริมาณและคณุภาพ และสง่ผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.3.3.14 เทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลัก

ในการประสานงาน 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมไ่ด้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัไมถ่กูใช้ให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ ในการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ เป็นเพียงส่ิงอํานวยความ

สะดวกทัว่ไป โดยการตดิตอ่ประสานงานหรือการจดัการระหวา่งหนว่ยงานยงัใช้

ระบบเดิม โดยใช้ระบบจดหมายหรือการบอกกลา่วเป็นหลกั ดงัการให้ข้อมลูของ

KI 23 และ KI 24 ท่ีกลา่ววา่ “ก็ทัว่ๆไป โทรศพัท์ โทรสาร คอมพิวเตอร์ แต่ระบบ

จดหมายก็ยงัใช้อยู่”  และ “ก็มี โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์  แฟ็กซ์ ที่ใช้ในการติดต่อ

งานแต่ส่วนใหญ่ประสานงานก็จะเดินทางไปเทศบาลเอง” ข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายไว้ใช้ในหน่วยงาน

แตไ่มไ่ด้ใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี สง่ผลลบตอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.3.3.15 การดาํเนินการร่วมกับหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ของ

องค์การ 
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ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ยงัไมมี่การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีอยู่

คนละสายการบงัคบับญัชา  เชน่ โรงเรียน วดั หรือชมุชน  มีเพียงการทํางาน

ร่วมกบัสว่นงานอ่ืนๆของเทศบาลบ้าง และ หากมีโอกาสพิเศษ หรือเหตกุารณ์

สําคญั อาจมีการทํางานร่วมกนั ดงัการให้ข้อมลูของ KI 25 ท่ีกลา่วถงึการทํางาน

ร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆวา่ “จริงๆแลว้ไม่ไดร่้วมกบัใครเลย เพราะว่ามนัไม่ตอ้ง

ร่วมกบัใครเราเป็นฝ่ายตัง้รับ แต่งานพวก ส่งเสริม งานควบคมุโรคมนัตอ้งไป

ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน  แต่ของพี่ไม่ตอ้งเพราะเราเนน้รักษา เราตัง้รับอย่าง

เดียว เช่น เกิดโรคระบาดไขห้วดัใหญ่ 2009 จะใหเ้รารุกไปทํางานในพ้ืนทีเ่ราไม่

ทําหรอกเพราะเราตอ้งตัง้รับ เราไม่มีบคุคลากรลงไปสํารวจ เม่ือป่วยมาเราก็

รักษา” และ “เราไม่คอ่ยมีนานๆทีโรงพยาบาลจะมาขอความร่วมมือซกัคร้ัง”  และ

จากการให้ข้อมลูของ KI 23 ท่ีกลา่ววา่ “ก็คงเป็นหน่วยงานภายในดว้ยกนัเอง คือ

การทํางานร่วมกบัส่งเสริม ร่วมกบักองสขุาภิบาลอาหาร ไปเป็นวิทยากร 

สนบัสนนุทางความรู้ พอเราเร่ิมมีเวลาเราก็ไปร่วมได ้ทีอ่ื่นก็อาจจะเป็น

โรงพยาบาลศูนย์นครปฐม ทีใ่หไ้ปช่วยทํางานขอ้มูลสนบัสนนุ”  นอกจากนัน้ยงัมี  

KI 26 ท่ีกลา่ววา่ “ก็มี ตอนมีงาน เช่น งานผูสู้งอาย ุหรือช่วงน้ําท่วม ออกหน่วยก็

ทําร่วมกบัโรงพยาบาลนครปฐม ร่วมกบัหนว่ยอ่ืนของเทศบาล ก็ออกไม่บอ่ย

เทา่ไหร่ แคช่่วงมีงานหรือถูกขอความร่วมมือมา”  จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีการทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนน้อยมาก มีเพียง

หน่วยงานภายในด้วยกนัเป็นหลกั หน่วยงานอ่ืนจะมีการทํางานร่วมกนัเฉพาะเกิด

เหตกุารณ์พิเศษ ซึ่งไมไ่ด้มีเป็นประจํา ซึ่งเป็นผลลบอย่างมากตอ่ความพร้อมใน

การทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.3.3.16 ความครบถ้วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้ามาเป็น

เครือข่าย 

เน่ืองจาก ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ แทบไมมี่การทํางานร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืน ท่ีอยู่คนละสายการบงัคบับญัชา เหตผุลสว่นหนึ่งเน่ืองจาก

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีภารกิจหลกั คอื การให้การรักษาพยาบาล จึงทําให้

การทํางานขาด  ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ยไป

โดยปริยาย  ซึง่เป็นผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.3.3.17 การวางแผนทศิทางท่ีมุ่งเน้นผลงาน 
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ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่กระบวนการในการวางกลยทุธ์ แผน

ยทุธศาสตร์ท่ีเป็นไปตามแนวทางของการวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน ทําให้

ไมเ่กิดกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 23 ท่ีกลา่ววา่ 

“เราเป็นหน่วยงานที่เนน้การบริการเป็นหลกัเพราะฉะนัน้กลยทุธ์เลยไม่ยาก

เท่าไหร่ เพราะที่นี่ไม่ไดเ้ป็นหน่วยบริการปฐมภูมิอย่างแทจ้ริง ฉะนัน้ก็ไม่มี

ความจําเป็นมากทีเ่ราจะตอ้งออกเชิงรุก มีอีกหนว่ยของเทศบาลทีค่อยทํางานเชิง

รุก และอีกอย่างเทศบาลก็มี Pattern ใหดู้” และจากการให้ข้อมลูของ  KI 24 และ 

KI 25  ท่ีกลา่วถงึกระบวนการในการวางแผนวา่ “หวัหนา้ส่วนจะเรียกไปคยุกนั

ขา้งบนระดบัผูบ้ริหาร และคณุหมอก็เป็นตวัแทนจากศูนย์ฯเราข้ึนไปประชุม” และ 

“คณุหมอเป็นคนรับผิดชอบ แต่ที่นี่เป็นการปฏิบติัการเชิงรับ เพราะฉะนัน้

แผนการไม่ตอ้งมี เนน้แค่การรักษา เราไม่ตอ้งไปวางแผนพวก 5 ปี ขา้งหนา้ เรา

คิดแคเ่รามียาสตอ็กยาแคไ่หน ตอ้งซ้ือตอนไหน” จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่กระบวนการในการวางกลยทุธ์ แผนยทุธศาสตร์ท่ี

เป็นไปตามแนวทางของการวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน ทําให้ไมเ่กิดแผนงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่สง่ผลด้านลบตอ่ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย 

เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.3.3.18 องค์ความรู้ท่ีสร้างใหม่จากกระบวนการบริหารจัดการ

ความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการ

บริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร โดยการวิจยัครัง้นีใ้ห้

ความหมายของ องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากการบริหารจดัการ วา่หมายถงึ ความรู้

ของหนว่ยงานท่ีบคุลากรชว่ยกนัพฒันามาจากการบริหารจดัการหรือการทํางาน

ของหนว่ยงานเองผา่นกระบวนการจดัทําคลงัความรู้ ศกึษา แลกเปล่ียน ทดลอง 

สรุปบทเรียน แล้วจึงได้ชดุความรู้ซึ่งเหมาะสมกบัหน่วยงาน ไมใ่ช่เพียงแคก่าร

ฝึกอบรมหรือการรับการถา่ยถอดความรู้ด้วยวิธีตา่ง  ๆ

จากให้ข้อมลูของ  KI 24 ท่ีกลา่วถงึ ความรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการ

บริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร วา่ “ก็จะมีอบรมก็ให้

เจา้หนา้ที ่ไปร่วม” และข้อมลูจาก KI 26 ท่ีกลา่ววา่ “ก็จะมีบางทีที่เจ้าหนา้ที่ตอ้ง

ไปอบรมเร่ืองใหม่ๆที่มีหนงัสือมา” จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯ ไมมี่องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ 
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และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ มีเพียงการไปฝึกอบรมตามโอกาส  ซึ่งประเดน็

ดงักลา่วซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีไมส่ามารถทําให้เกิดการพฒันาคณุภาพในการทํางาน

และ การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และในท้ายท่ีสดุก็จะสง่ผลลบตอ่การท่ีประชากร

กลุม่เป้าหมายจะสามารถ เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.3.3.19 ระบบการบริหารต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายอย่างมีประสทิธภิาพ 

 ศนูย์บริการสาธารณสขุฯไมมี่การบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ย ไมไ่ด้เน้นการ

ดาํเนินการท่ีคุ้มทนุ เน้นความพงึพอใจของประชากรกลุม่เป้าหมายเป็นหลกั ดงั

การให้ข้อมลูของ KI 23 ท่ีกลา่ววา่ “เร่ือง Unit Cost เคยไดยิ้นแต่ผมเช่ือว่าที่นี่ยงั

ไม่มี ก็คือตอ้งยอมรับว่าเรายงัเป็นหน่วยงานเล็กอยู่ และเราเป็นหน่วยสนบัสนนุ

อยา่งเดียว จึงไม่ไดม้องเร่ืองกําไรขาดทนุมากนกั พูดตรงๆเทศบาลไม่เนน้เร่ือง

กําไรขาดทนุเลย ผูบ้ริหารก็ไม่ไดเ้นน้ใหป้ระหยดัเท่าไหร่ เนน้ใหป้ระชาชนพอใจ

มากกว่า ออกแนวการเมืองหนอ่ยๆ ถา้อยากใหป้ระชาชนพอใจรัดเข็มขดัมากก็

ไม่ได ้และอาจจะเป็นเพราะว่าเรามีเป้าหมายเพ่ือใหบ้ริการกนัเองดว้ยส่วนตวัผม

จึงไม่ค่อยคิดเร่ืองการประหยดั หรือเร่ืองค่ายามากนกั เร่ืองยาเราจะไม่ข้ีเหนียว

เลย มนัอาจจะเป็นนโยบายทีค่อ่นขา้งแตกตา่งจากหนว่ยงานสาธารณสขุทัว่ไป” 

และข้อมลูจาก  KI 25 ท่ีกลา่วถงึเร่ืองระบบการบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ยวา่ “ไมมี่ 

เรามีแคว่า่เรามีงบแคไ่หน”  จากข้อมลูดงักลา่วสรุปได้วา่ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ

ไมมี่การบริหารต้นทนุคา่ใช้จ่าย ซึ่งสง่ผลด้านลบตอ่ การบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ คุ้มทนุ คุ้มคา่ โดยในท้ายท่ีสดุก็จะสง่ผลตอ่ ความสามารถท่ี

ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.3.3.20 ระบบการตดิตามและประเมนิผลท่ีมีประสทิธภิาพ 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่ระบบการตดิตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  มีเพียงการรายงานข้อมลูไปยงัหน่วยงานสว่นกลาง

เชน่ โรงพยาบาลนครปฐม หรือเทศบาล ทําให้ไมมี่ข้อมลูเพ่ือมาปรับปรุงการ

ปฏิบตัิงาน ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 23 ท่ีกลา่ววา่ “ไม่มีนะ ไม่ถือเป็นการ

ประเมินผลเป็นการรายงานผลการดําเนินงานตอ่ เทศบาล ตอ่ สสจ มากกว่า ไม่

มีการติดตามประเมินผล” และจากการให้ข้อมลูของพยาบาลวิชาชีพทัง้ 2 คนท่ี

กลา่ววา่ “ไม่มีการประเมินผล มีแตก่ารรายงานขอ้มูล ส่งขอ้มูลการทํางาน การ

ใหบ้ริการ ไปที่เทศบาล โรงพยาบาล หรือ  สสจ.” และ “ไม่มีการประเมินผลการ
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ทํางาน เท่าที่อยู่มายงัไม่เคยเห็น”  จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯ ไมมี่ระบบการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน  ซึ่งสง่ผลด้าน

ลบตอ่ การพฒันา ปรับปรุงประสิทธิภาในการทํางานและการให้บริการซึง่ในท้าน

ท่ีสดุกจ็ะสง่ผลลบตอ่ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมาก

ขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.3.3.21 ปัจจัยทางด้านการเมืองท้องถิ่นและวฒันธรรมการทาํงาน 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ เป็นหนว่ยงานภายใต้การกํากบัดแูลของ

เทศบาล นคร นครปฐม  ด้วยเหตผุลด้านคะแนนนิยมทางการเมืองทําให้มีการ

ให้บริการท่ีเน้นความพอใจของคนในชมุชนเป็นหลกั มากกวา่การบริหารท่ีคุ้มคา่ 

คุ้มทนุ หรือมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัหน่วยงานทางด้านงานสาธารณสขุและ

การปกครองท้องถ่ินมีวฒันธรรมการทํางานท่ีคอ่นข้างแตกตา่งกนัจึงสง่ผลให้การ

ทํางานประสานกนั  หรือ การมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนันัน้คอ่นข้างยาก ดงัการให้

ข้อมลูของ  KI 23 ท่ีกลา่ววา่ “ตอ้งยอมรับว่ามนัมีช่องว่างอยู่ระหว่างหน่วยงาน

สาธารณสขุกบัทอ้งถ่ินอาจจะเป็นเพราะว่าเราอยูห่นว่ยงานทีมี่วฒันธรรมการ

ทํางานที่ต่างกนัมากเพราะฉะนัน้ความเขา้กนัไดใ้นทกุอย่างมนัจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย 

อยา่งเช่นเทศบาลมอบหมายงานใหเ้ราเฉพาะอยา่งมาแลว้เทศบาลก็จะเป็น คน

ประเมินส่วนเราก็จะไม่คอ่ยไดรั้บรู้เร่ืองราวตา่งๆมากนกั หรือถา้รับรู้เราก็ไม่

สามารถเขา้ไปยุ่งเก่ียวได ้เรายงัไม่เป็นส่วนหน่ึงของทีมอย่างแทจ้ริง เป็นแค่ผู้

สงัเกตการณ์และผูไ้ดรั้บมอบหมายใหไ้ปปฏิบติังาน”  และข้อมลูจาก  KI 24 และ 

KI 25 ทัง้ 2 คนท่ีกลา่ววา่ “มนัก็พูดลําบาก เขาบอกกนัว่ามนัก็แลว้แตน่โยบาย 

อยา่งอยูโ่รงพยาบาลมนัข้ึนกบักระทรวงสาธารณสขุ หมอก็จะมีความเขา้ใจหมอ

ดี เขา้ใจการทํางานดา้นนี้ ดี แต่พอเป็นทอ้งถ่ินก็จะเขา้ใจกนัยาก” และ “ถา้นายก

ตอ้งการใหไ้ปออกหน่วย เราก็จะไป แต่ก่อนอาทิตย์ละคร้ัง แต่เดี๋ยวนี้มนัหายไป

เพราะว่ามี กกต มา แลว้เขาหา้มหาเสียง แตก่่อนถา้ออกไปกลางคืนจะมีแจก

ขนม อาหาร ยา ตุ๊กตา อยู่ๆก็หายไปเพราะทําแบบนัน้มนัเส่ียง” จากประเดน็

ดงักลา่วสรุปได้วา่ ปัจจยัด้านการเมืองท้องถ่ินและวฒันธรรมในการทํางานของ

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ สง่ผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย

และความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณ

และคณุภาพ  
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ปัจจยัด้านการเมืองท้องถ่ินและวฒันธรรมในการทํางาน เป็นปัจจยัท่ีพบ

เพียงท่ี ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ แตสํ่าหรับ สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์และ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ไมพ่บวา่ปัจจยัดงักลา่วมีผลตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยและความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมายจะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้

เชิงปริมาณและคณุภาพ เหตผุลสําคญัประการหนึง่ของการเกิดปัจจยัดงักลา่ว มี

สาเหตมุาจาก ประเภทของหน่วยงานต้นสงักดัท่ีตา่งกนั ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ 

มีหน่วยงานต้นสงักดัเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งตา่งจากอีกสองท่ีๆมี

หน่วยงานต้นสงักดั เป็น หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสขุ  

 

 สรุปผลการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดของ ศนูย์บริการสาธารณสขุ

เทศบาลนคร นครปฐม พบวา่  ไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ดงัข้อมลูการให้

สมัภาษณ์ของกลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองความเหน็เก่ียวกบัความพร้อมขององคก์ารในการทํางาน

แบบเครือขา่ย ข้อมลูจากการสมัภาษณ์  KI 23 ท่ีกลา่ววา่ “มนัข้ึนอยูก่บัว่าเราจะทํางาน

ลกัษณะอยา่งไร ถา้เป็นงานบริการทางวิชาการ ก็คงพร้อมถา้เราตกลงดว้ย แตถ่า้เป็นงาน

ใหญ่มากๆตอ้งใช้กําลงัคนมากก็คงไม่พร้อม คือถา้ยงัอยู่ในขอบเขตงานที่เรามีความรู้อยู่แลว้

และเรามีคนพอก็พร้อม แต่ถา้เป็นหนา้งานที่ใหญ่กว่านี้ก็คงไม่พร้อมเพราะเรามีปัญหาเร่ืองคน

ไม่พอ ถา้เป็นงานใหญ่ ซบัซ้อนหรืองานที่ตวัผมเองไม่รู้เช่นงานประสานงาน หรืองานบริหาร

จดัการบางอยา่ง ก็จะทําใหไ้ม่สามารถไปร่วมมือกบัเขาได ้แตถ่า้อาศยัเราเป็นแม่งาน เป็นคน

คิดหลกัที่สัง่การ หรือ แจกจ่ายงาน ทําไดแ้น่นอน ในแง่ของวิชาการลว้นๆนะ แต่ถา้ตอ้งเขา้หา

หน่วยงานต่างๆ ภาคส่วนของสงัคมส่วนต่างๆตรงนี้อาจจะ เพราะฉะนัน้ถา้เป็นงานบูรณาการ 

หรือ Multi Disciplinary อาจจะยงัไม่สามารถทําไดแ้ตถ่า้เป็นงานเฉพาะทางไดแ้คอ่าจตอ้งขอ

คนเพ่ิม”  และจากให้ข้อมลูของ  KI 25 ท่ีกลา่วถงึความพร้อมของศนูย์บริการฯ วา่ “ทําไดแ้ต่

มนัข้ึนอยูก่บัคน เช่นโรงพยาบาลมาขอความร่วมมือเร่ืองการตรวจคนไข ้เบาหวาน ความดนั 

พ่ีก็จะเป็นคนประสานขอขอ้มูลของเขาไวโ้รงพยาบาลไดข้อ้มูลเราก็ไดต้รวจคนไขโ้ดยละเอียด  

” ประกอบกบัพิจารณาจาก ปัจจยัด้านบริบทท่ีสง่ผลลบมากกวา่ผลบวก ตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย และ ตอ่ความสามารถในการให้บริการท่ีดแีกป่ระชาชน รวมทัง้

ความสามารถท่ีทําให้ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ โดยปัจจยัด้านบริบทท่ีสําคญัท่ีสง่ผลเสีย คือ ลกัษณะทางกายภาพของ ศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯ ท่ีสถานท่ีทํางานเป็นอาคารชัว่คราวไมไ่ด้ถกูสร้างเพ่ือเป็นสถานบริการด้านการ

รักษาพยาบาล นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย อีก 10  ด้าน โดยอปุสรรคท่ีสําคญัก ็คอื การท่ีศนูย์บริการสาธารณสขุฯ แทบจะไมมี่
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การทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีอยู่คนละสายการบงัคบับญัชา ซึ่งเป็นผลเน่ืองมาจาก 

นโยบายในการบริหารงานท่ีอิง ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ และความนิยมทางการเมือง

ของคนในชมุชนเป็นสําคญั ประกอบกบัการมีวฒันธรรมในการทํางานท่ีคอ่นข้างแตกตา่งกนั 

อยา่งไรกต็ามศนูย์บริการสาธารณสขุฯ กย็งัมีปัจจยัท่ีสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยอยู ่เชน่ การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นปัจจยัท่ี

หน่วยงานอ่ืนๆในกลุม่ตวัอย่างไมมี่ โดยภาพรวมของปัจจยัสนบัสนนุและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรค

ตอ่การทํางานแบบเครือขา่ยสามารถสรุปได้ดงันี ้

 ปัจจยัด้านบริบทของศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ด้าน ลกัษณะทางกายภาพ 

ท่ี เป็นอาคารชัว่คราวลกัษณะอาคารไมเ่หมาะสมกบัการใช้เป็นสถานบริการด้านสาธารณสขุ  

กฎระเบียบและขอ้บงัคบัที่องค์การใช้อยู่   ท่ีเอือ้ให้บริการกบัคนภายใน หรือเจ้าหน้าท่ีของ

เทศบาล มากกวา่บคุคลภายนอกหนว่ยงาน  ทําให้มีผู้มาใช้บริการจํานวนไมม่ากเทา่ไรนกั

ประกอบกบัเป็นหน่วยตัง้รับ คือเน้นให้บริการรักษาพยาบาลเพียงอย่างเดียว ซึ่งตา่งจากการ

ทํางานของหนว่ยบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูทัว่ไป   ไมมี่นโยบายที่เนน้ใหห้น่วยงานที่มี

ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม  เน่ืองจากเน้นการให้บริการแบบตัง้รับ คือให้บริการ

รักษาพยาบาลเป็นหลกั  ประกอบกบัการท่ีมีสว่นงานอ่ืนของเทศบาลคอยทํางานเชิงรุก ด้าน

สง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรค  ท่ีต้องอาศยัความร่วมมือจากหนว่ยงานหลายฝ่ายอยูแ่ล้ว  

ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน และลกัษณะการทํางานของผูบ้ริหาร  ท่ีมีความ

ชํานาญด้านการรักษาพยาบาลสงู แตห่ากต้องทํางานด้านอ่ืนท่ีไมมี่ความชํานาญ เชน่ การ

ทํางานแบบเครือขา่ย กย็งัไมมี่ความพร้อม   ปัจจยัท่ีกลา่วมาทัง้หมด ล้วนสง่ผลเสียตอ่

ความสามารถของศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ีจะสามารถทําให้ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึ

บริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ  และสง่ผลเสียตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย นอกจากนัน้ยงัมีเร่ืองท่ีเป็นปัจจยัด้านบริบทท่ีสง่ผลด้านบวกคือ ลกัษณะของชุมชน 

ท่ีอยู่ใจกลางเมือง มีความใกล้ชิดกบัชมุชน ทัง้ โรงเรียน และ สถานท่ีราชการ  อีกทัง้มีชมุชนท่ี

เป็นบ้านพกัอาศยัอยูโ่ดยรอบ ทําให้ผู้ ท่ีต้องการมารับบริการเดนิทางไปมาสะดวก และ ขนาด

และระบบงบประมาณ ท่ีมีขนาดของงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การบริหารจดัการ ไมมี่ปัญหาท่ี

เกิดจากการขาดแคลนงบประมาณ 

ในสว่นของปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ พบวา่ มีอยู ่4 ด้าน คอื ปัจจยัเร่ือง ความเขา้ใจและใหค้วามสําคญั

กบัการทํางานแบบเครือข่าย ของผูบ้ริหาร ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีคอ่นข้างด ี โดยพิจารณาจากการให้

ความหมายของการทํางานแบบเครือขา่ยผู้บริหารเองและจากความเหน็ของเจ้าหน้าระดบั

ปฏิบตัิการ การจดัสรรอตัรากําลงัขององค์การ ท่ียงัมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั จํานวนผู้ รับ
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มาบริการ หรือเทียบกบัจํานวนประชากรในพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่ ประกอบกบัสถานการณ์เร่ือง

ทําเลท่ีตัง้ในปัจจบุนัท่ียงัไมมี่ความเหมาะสม ทําให้มีผู้มารับบริการจํานวนไมม่าก  ความรู้

ความสามารถในขอบเขตงานทีร่บัผิดชอบและในการทํางานแบบเครือข่ายของ บคุลากรทกุ

ระดบั  ท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นอย่างดีในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งมีทัง้งานให้บริการ

และงานบริหารจดัการ การบริหารงานทีส่ร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน  ท่ีมีการ

บริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน โดยมีระบบการให้โบนสั และการเล่ือน

ตําแหน่ง 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย มีอยู ่ 10  ด้าน คอื  โครงสร้างขององค์การและสายการบงัคบับญัชา ท่ีมีสาย

การบงัคบับญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน ต้องมีการสัง่การลงมาเป็นลําดบั  แตก่็ยงัมีอิสระใน

เร่ืองรูปแบบ และวิธีการทํางานหรืองบประมาณ    กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุ

คณุภาพการปฏิบติังานของเครือข่าย ท่ีไมมี่กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพ

การปฏิบตังิานของเครือขา่ย  เน่ืองจากการบริหารงานขึน้ตรงกบัเทศบาล นคร นครปฐม เป็น

หลกั จงึสง่ผลให้ไมส่ามารถวดัผลการทํางานตามมาตรฐานกลางด้านงานสาธารณสขุของ

ประเทศได้  เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การทีใ่ชเ้ป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน  ท่ี  ฯ 

ไมไ่ด้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ยงัไมถ่กูใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ เป็นเพียง

ส่ิงอํานวยความสะดวกทัว่ไป การดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ในชุมชน  ท่ียงัไม่

มีการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีอยู่คนละสายการบงัคบับญัชา มีเพียงการทํางานร่วมกบั

สว่นงานอ่ืนๆของเทศบาลบ้าง และ หากมีโอกาสพิเศษ หรือเหตกุารณ์สําคญั อาจมีการทํางาน

ร่วมกนับ้าง  ความครบถว้นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเ่ขา้มาเป็นเครือข่าย ท่ีแทบไมมี่การทํางาน

ร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน ท่ีอยูค่นละสายการบงัคบับญัชา จงึทําให้การทํางานขาด ความครบถ้วน

ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ยไปโดยปริยาย  การวางแผนทิศทางที่มุ่งเนน้

ผลงาน ซึ่งไมมี่กระบวนการในการวางกลยทุธ์ แผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นไปตามแนวทางของการ

วางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน ทําให้ไมเ่กิดกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  องค์ความรู้

ทีส่ร้างใหม่จากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ  โดยไมมี่

องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร 

มีเพียงการไปฝึกอบรมตามโอกาส  ไม่มี ระบบการบริหารตน้ทนุหรือคา่ใชจ่้ายอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ไมไ่ด้เน้นการดาํเนินการท่ีคุ้มทนุ เน้นความพงึพอใจของประชากรกลุม่เป้าหมาย

เป็นหลกั ไม่มีระบบการติดตามและประเมินผลทีมี่ประสิทธิภาพ  มีเพียงการรายงานข้อมลูไป

ยงัหนว่ยงานสว่นกลาง และ ปัจจยัทางดา้นการเมืองทอ้งถ่ินและวฒันธรรมการทํางาน  ด้วย
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เหตผุลด้านคะแนนนิยมทางการเมืองทําให้มีการให้บริการท่ีเน้นความพอใจของคนในชมุชน

เป็นหลกั มากกวา่การบริหารท่ีคุ้มคา่ คุ้มทนุ หรือมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัหนว่ยงาน

ทางด้านงานสาธารณสขุและการปกครองท้องถ่ินมีวฒันธรรมการทํางานท่ีคอ่นข้างแตกตา่ง

กนัจงึสง่ผลให้การทํางานประสานกนั  หรือการมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนันัน้คอ่นข้างยาก 

โดยสรุปจะเหน็ได้วา่ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ยงัไมมี่ความพร้อมใน

การทํางานแบบเครือขา่ย ซึ่งเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์การท่ีเป็น

อปุสรรคตอ่ความพร้อมมากกวา่ท่ีจะสนบัสนนุให้เกิดความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  

 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ สํานักการสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม เทศบาลนคร นครปฐม ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกับ ศูนย์แพทย์ชุมชน

องค์พระปฐมเจดีย์ และ ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร นครปฐม 

 

จากการรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตักิาร

เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมลูสองทาง  ในประเดน็การทํางานร่วมกบัศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐม

เจดย์ี และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม   ซึง่ สามารถสรุปข้อมลูตามประเดน็

ตา่งๆท่ีสมัภาษณ์ดงันี ้

 

4.4.1 ลักษณะการทาํงานของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี

ระดบัปฏิบตักิาร ท่ีมีการทํางานและการให้บริการอยา่งทุม่เท  ตัง้ใจท่ีจะให้บริการ

ท่ีดีแก่ผู้มารับบริการ ประกอบการเป็นสว่นงานหนึ่งของโรงพยาบาลนครปฐม ทํา

ให้สามารถให้บริการทางการแพทย์ท่ีครบถ้วนและสะดวก ดงัข้อมลูจากการ

สมัภาษณ์  KI 32 และ KI 31 ท่ีกลา่ววา่ “เท่าที่ไดยิ้นคนไขพู้ดมาก็ค่อนขา้งดีนะ 

80% ไม่ตอ้งไปรอนาน , คนไขเ้ยอะมาก มีแพทย์มาประจํา เคร่ืองมือค่อนขา้ง

ครบ”   ข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี

ระดบัปฏิบตัิการ สง่ผลดทีัง้ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และตอ่

การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูการให้สมัภาษณ์ของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ 

ในสว่นของลกัษณะการทํางานของผู้บริหารและบคุลากรในศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯ ผู้ให้สมัภาษณ์ มีความเหน็วา่ ด้วยผลจาก เร่ืองสถานท่ีท่ีเป็น



 

 

173 

ข้อจํากดั เคร่ืองมือท่ีสามารถให้บริการกจํ็ากดั   ดงัข้อมลูจาก  KI 31 KI 32 และ

KI33 ท่ีกลา่ววา่  “คนไขข้องเราก็เยอะ แต่เราจะมีจุดดอ้ยอย่างหน่ึงคือเราไม่มี 

Lab การวินิจฉยัโรคไม่ลึก, ไดแ้ค่ตรวจโรคเบื้องตน้ , ถา้เป็นโรงพยาบาลเขาก็จะ

ครอบคลมุมากกว่า”  ข้อมลูข้างต้นสรุปได้ ข้อจํากดัในเร่ืองของอปุกรณ์ทาง

การแพทย์ มีผลตอ่ความสามารถในการทํางานและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

โดยประเดน็ดงักลา่วจะ สง่ผลตอ่ความสามารถในการให้บริการท่ีจํากดัซึง่ ใน

ท้ายท่ีสดุจะสง่ผลลบทัง้ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและ ตอ่การท่ี

ประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

ข้อมลูดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูจากการให้สมัภาษณ์ในเร่ือง ลกัษณะ

การทํางานของผู้บริหารและบคุลากร  ท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งของ

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ 

 

4.4.2 โครงสร้างขององค์การและสายการบังคับบัญชา 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีมีความยืดหยุน่

คอ่นข้างน้อย ต้องเป็น การทํางานภายใน หรือการให้บริการ จงึสามารถตดัสินใจ

เองได้ แตเ่ร่ืองท่ีต้องใช้งบประมาณก็ต้องมีการสัง่การลงมาเป็นลําดบัขัน้  ดงัการ

ให้ข้อมลูของ KI 31 KI 32 และKI33  ท่ีกลา่ววา่ “ถา้เป็นโครงการก็ตอ้ง ยืน่เร่ือง

ตามขัน้ตอน แต่ถา้เป็นงาน Routine ก็สามารถทําไดเ้ลย , ถา้เป็นงานที่ตอ้งใช้

งบประมาณก็ตอ้งเป็นตามขัน้ตอนไป” จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่สายการบงัคบั

บญัชาของศนูย์บริการสาธารณสขุฯ สง่ผลเสียตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยซึ่งสอดคล้องกบัข้อมลูเร่ืองโครงสร้างองค์การและสายการบงัคบับญัชา

ท่ีรวบรวมมาจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งของศนูย์บริการสาธารณสขุฯเอง 

 

4.4.3 การจัดสรรอัตรากาํลังขององค์การ 

อตัรากําลงัของ  ศนูย์แพทย์ชมุชน ฯ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุ ฯ ยงัมี

ความไมเ่หมาะสมเม่ือเทียบกบั จํานวนผู้ รับมาบริการหรือจํานวนประชากรใน

พืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่ ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 31 KI 32 และKI33  ท่ีกลา่ววา่ “ถา้

ของเทศบาล อตัรากําลงั พอ แต่ เจ้าหนา้ที่ไม่พอ เพราะเจ้าหนา้ที่ไม่เต็ม

อตัรากําลงั ” “เพราะคนตามตําแหน่งจะถูกดึงไปทํางานอย่างอ่ืน ” และ “อยา่ง

ศูนย์แพทย์เขาก็เนน้ทีก่ารรักษา แลว้ก็ทําแคช่่วงเชา้ มนัก็นา่จะมีปัญหาอยูบ่า้ง

เพราะคนไขจ้ะมาพร้อมกนัมากๆ”  จากข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้วา่ หน่วยงานท่ีเคย
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ทํางานร่วมเหน็วา่อตัรากําลงัของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ และ 

ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร ยงัมีความไมเ่หมาะสม หากวิเคราะห์เทียบ

กบัข้อมลูแวดล้อมและข้อมลูจาก หน่วยงานทัง้สองเองจะยงัเห็นได้วา่ เร่ืองการ

จดัสรรอตัรากําลงัยงัไมเ่ป็นปัญหาจนกระทัง่สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการ

ทํางาน แตห่ากมีอตัรากําลงัเพ่ิมกจ็ะเป็นการด ีดงันัน้สรุปได้วา่ประเดน็ดงักลา่ว

ยงัคงสง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.4.4 กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของเครือข่าย 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพ

การปฏิบตัิงานของเครือขา่ย เน่ืองจากเป็นสว่นหนึ่งของ CUP และได้มีการ

ดาํเนินงานตา่งๆตามเป้าหมายร่วมกนัของเครือขา่ย การประเมินการทํางานตาม

ตวัชีว้ดัตา่งๆ ตามการให้ข้อมลู KI 32 ท่ีกลา่วถงึการมีสว่นร่วมตามกระบวนการ

ดงักลา่ววา่ “ศูนย์แพทย์ก็ตอ้งไปดว้ยเพราะเขาก็เป็นส่วนหน่ึงของ CUP”  ซึ่ง

ประเดน็ดงักลา่ว สง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีมีมาตรฐาน โดยจะสง่ผลดตีอ่ความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะ

สามารถเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ นอกจากนัน้จะเห็นได้วา่

ประเดน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของศนูย์

แพทย์ชมุชนฯ ด้วยเช่นกนั 

ศนูย์บริการสาธารณสขุของเทศบาลไมมี่กระบวนการประกนัคณุภาพ

และควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ย ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 33 และ 

KI 31 ท่ีกลา่ววา่ “กองส่งเสริมของเราก็เปรียบเป็นหรือเทียบเท่ากบัสถานีอนามยั

แห่งหน่ึง แต่ไม่ตอ้งถูกประเมินตามตวัช้ีวดัต่างๆ” และ “ เราเป็นเอกเทศ มนัไม่มี

ผลตอ่ความดีความชอบของเรา”  จงึสง่ผลให้ไมส่ามารถวดัผลการทํางานตาม

มาตรฐานกลางของประเทศซึง่สง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยและตอ่ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้

เชิงปริมาณและคณุภาพ  ประเดน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของบริการสาธารณสขุฯ ด้วยเชน่กนั 

 

4.4.5 การดาํเนินการร่วมกับหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ขององค์การ 
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ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในชมุชนท่ี

หลากหลาย ทัง้กิจกรรมเชิงรับและเชิงรุก  และมีผู้มีสว่นได้สว่นเสียเข้ามาร่วม

คอ่นข้างครบถ้วน ดงัการให้ข้อมลู ในเร่ืองการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนของ

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ของ KI 31 และ KI 33 ท่ีกลา่ววา่ “ก็มีเทศบาล มีโรงเรียน แลว้

ก็ชุมชนรอบๆ 10 ชุมชน ”  “วดัดว้ยนะ เพราะเขาอยูใ่นบริเวณวดัคงตอ้งทํา

ร่วมกนับา้ง”  สรุปได้วา่ข้อมลูดงักลา่วสง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย  และยงัสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของศนูย์

แพทย์ชมุชนฯ ด้วยเช่นกนั 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ แทบไมมี่การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ี

อยูค่นละสายการบงัคบับญัชา มีเพียงการทํางานร่วมกบัสว่นงานอ่ืนๆของ

เทศบาลบ้าง  ดงัการให้ข้อมลูท่ีกลา่ววา่  “จริงๆแลว้ดว้ยลกัษณะงานเนน้ทีก่ารให้

การรักษา ก็เลยไม่ตอ้งทําร่วมกบัใครมาก”, “เนื่องจากส่วนงานในเทศบาล มีทัง้

ส่วนงานส่งเสริม งานป้องกนั และศูนย์เนน้ไปที่การรักษา จริงๆแลว้มีทัง้งานเชิง

รุกและเชิงรับ แต่แบ่งส่วนงานกนัทํา” และ ”ศูนย์ของเทศบาลใหก้ารรักษาซ่ึงเป็น

งานเชิงรับเป็นหลกั แต่ก็มีกองส่งเสริมเราที่ทํางานเชิงรุกควบคู่กนัไป ” ข้อมลู

ข้างต้นสรุปได้วา่ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ เป็นหนว่ยงานตัง้รับ เน้นการให้บริการ

รักษา ไมไ่ด้มีคณุสมบตัิเหมือนสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูทัว่ไปซึ่ง

เป็นผลลบอยา่งมากตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  และ ประเดน็

ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของบริการ

สาธารณสขุฯ ด้วยเชน่กนั 

 

สรุปผลการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูของกลุม่งานสง่เสริมสขุภาพ สํานกั

การสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อม เทศบาลนคร นครปฐม พบวา่ มีการดาํเนินงาน

ร่วมกบัทัง้ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ และศนูย์แพทย์ชมุชนฯ จากการให้ข้อมลูของเ

KI 31 และ KI 32  เร่ืองการทํางานร่วมกบัศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ีกลา่ววา่ 

“งานโภชนาการ งานวางแผนครอบครัว ” และ “ งานออกหน่วยใหบ้ริการนอก

สถานที่”  ในสว่นการทํางานร่วมกบัศนูย์แพทย์ ชมุชนฯท่ี KI 32และ KI 31 ให้

ข้อมลูวา่ “ไม่มีเทา่ไหร่ มีแตเ่ขามาดูแล 10 ชมุชนใหเ้รา หมายถึงว่าเป็นโครงการ

พิเศษ ทําใหก้บัเทศบาลโดยดูแล 10 ชุมชนโดยรอบ ” และ “แต ่อสม. ทีทํ่างาน

ร่วมกบัเขา เป็นงานของที่ที่นี่ดูแลอยู่” 
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ข้อมลูสว่นใหญ่สอดคล้องกบัการให้ข้อมลูของศนูย์บริการสาธารณสขุฯ 

และศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ทัง้ในเร่ืองของลกัษณะการทํางานของผู้บริหารและ

บคุลากรในหนว่ยงาน เร่ืองโครงสร้างและสายการบงัคบับญัชา เร่ืองการจดัสรร

อตัรากําลงั เร่ืองกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิาน

ของเครือขา่ย และเร่ืองการทํางานร่วมกบัหนว่ยงานประเภทอ่ืนๆ นอกจากนัน้ยงั

มีความเหน็เก่ียวกบัความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของศนูย์แพทย์ชมุชน

ฯวา่ นา่จะมีความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 32 

KI 33 และ KI 31 ท่ีกลา่ววา่ “ก็อย่างที่พ่ีบอกศูนย์แพทย์เขามีความพร้อมในเร่ือง

การใหบ้ริการทีค่อ่นขา้งดี นา่จะมีความพร้อม นา่จะเป็น UC ที่พร้อมที่สดุใน

อําเภอ ” , “ดูแลว้นา่จะพร้อมกว่าของเทศบาลมาก ” , “ดว้ยความ ที่ ข้ึนกบั

โรงพยาบาล ก็ทําใหก้ารประสานงานส่งตอ่ ก็จะงา่ยกว่า” 

 

 

4.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจาก เจ้าหน้าท่ี กลุ่มงานสุขศึกษา  โรงพยาบาล

นครปฐม ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกับศูนย์แพทย์ชุมชนองค์พระปฐม

เจดีย์ 

จากการรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ เจ้าหน้าท่ี   กลุม่งานสขุศกึษา

โรงพยาบาลนครปฐม ในประเดน็ตา่งๆสามารถสรุปข้อมลูได้ดงันี ้

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีการดาํเนินงานร่วมกบัโรงพยาบาล นครปฐม อย่างใกล้ชิด

เน่ืองจากถือวา่เป็นสว่นงานหนึ่งของโรงพยาบาล จึงทํางานร่วมกนัอย่างตอ่เน่ืองทัง้ด้านเนือ้หาและ

ระยะเวลา ดงัการให้ข้อมลูท่ีกลา่ววา่ “มนัจะเป็นลกัษณะ เครือข่ายจากทีมสหสาขาวิชาชีพ ที่ตอ้ง

มีแพทย์ พยาบาล นกัวิชาการสาธารณสขุ  ถา้เตม็รูปแบบก็จะตอ้งมีนกัโภชนาการและนกั

กายภาพบําบดั ร่วมกนั  และเนื่องจากศูนย์แพทย์ฯเป็นหน่วยหน่ึงของโรงพยาบาลก็จะมีทีม สหสา

วิชาชีพมาช่วย ในส่วนของการส่งเสริมสขุภาพ มีก็จะมีตารางทีต่อ้งมาทํากิจกรรมส่งเสริมสขุภาพ

ที่นี่อย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง ทํางานร่วมกนัในลกัษณะประสานกนั โดยหมอ พยาบาลเนน้ใหก้าร

รักษาแต่ก็ตอ้งมีการส่งเสริมการป้องกนัโรค จึงเป็นการทํางานประสานกนัระหว่างเชิงรุกกบัเชิงรับ” 

ในสว่นของการทํางานร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆของศนูย์แพทย์ ชมุชน ฯ 

พบวา่ มีการทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ คอ่นข้างหลากหลาย ทัง้เทศบาลนคร นครปฐม วดัองค์

พระปฐมเจดย์ีฯ และชมุชน เป็นต้น  ดงัการให้ข้อมลูท่ีกลา่ววา่ “อยา่งเทศบาลก็จะสนบัสนนุ
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สาธารณูปโภคตา่งๆ เคร่ืองออกกําลงักาย หรือขอความร่วมมืออะไรไปก็ไดรั้บการตอบรับอยา่งดี 

และในส่วนขององค์พระปฐมเจดีย์ เราอาจเรียกไดว่้ามีบทบาทสําคญัตัง้แต่การใหส้ถานที่ ส่ิงปลูก

สร้างตา่งๆทีไ่ดรั้บความอนเุคราะห์จากวดั ส่วนเอกชน ก็จะมีผูนํ้าชมุชน เจา้ของกิจการทีม่า

สนบัสนนุเงินทนุในการทํากิจกรรมบางอยา่ง  ชมุชนก็จะมีจิตอาสา มาช่วยงานโดยไม่ไดห้วงัอะไร

ตอบแทน”  ซึง่การให้ข้อมลูดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีรวบรวมมาจากการสมัภาษณ์กลุม่

ตวัอย่างของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ด้วยเช่นกนั นอกจากนัน้ยงัมีความเหน็วา่ การจดัสรรอตัรากําลงั

ของศนูย์แพทย์ชมุชนฯมีความเหมาะสมอยูด่งัข้อมลูท่ีกลา่ววา่ “เจา้หนา้ที่ๆ ประจําอยู ่มี 3-4 คน 

แต่ก็จะมีเจ้าหนา้ที่ของโรงพยาบาลส่วนต่างๆที่มาช่วยทัง้ส่วนงานเภสชักรรม ทนัตกรรม ถา้ตอ้ง

ทํางานเชิงรุกก็จะมีเจา้หนา้ทีข่องโรงพยาบาลหรือหนว่ยเหนือมาช่วย ” ซึ่งการให้ข้อมลูดงักลา่ว

สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีรวบรวมมาจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีจดุแขง็ในเร่ืองลกัษณะการทํางานของ

เจ้าหน้าท่ี และความเข้มแขง็ของชมุชน จากการให้ข้อมลูท่ีกลา่ววา่ “พี่คิดว่าจุดแข็งอยู่ที่ น้ําใจของ

เจ้าหนา้ที่ ที่ทํางานเชิงรุก ทุ่มเท และอีกส่วนที่สําคญัคือ ชุมชนเขม้แข็ง เจ้าอาวาสสนบัสนนุ 

ชุมชนใหค้วามร่วมมือ มีทนุชุมชนที่พร้อม มีหน่วยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ”  ประเดน็ท่ี

สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีรวบรวมมาจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ คอืเร่ือง

ลกัษณะการทํางานของเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความทุ่มเทในการทํางาน แตป่ระเดน็ท่ีได้เพ่ิมเติมก็คือ ชมุชน

มีความเข้มแขง็ ซึ่งถือเป็นทนุทางสงัคมอีกประการหนึ่งท่ีสง่ผลดีอย่างมากตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย 

จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ ข้อมลูจากเจ้าหน้าท่ี  กลุม่งานสขุศกึษาโรงพยาบาล

นครปฐม สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ในเร่ืองของการทํางานร่วมกบัหน่วยงาน

ประเภทอ่ืน เร่ืองการจดัสรรอตัรากําลงั เร่ืองลกัษณะการทํางานของเจ้าหน้าท่ี 

 

 

4.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจาก องค์การบริหารส่วนตําบลสนามจันทร์ ซึ่งเป็น

หน่วยงานหน่ึงท่ีทาํงานร่วมกับสถานีอนามัยสนามจันทร์ 

จากการรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตักิาร

เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมลูสองทาง ในประเดน็การทํางานร่วมกบั สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ 

โดยทําการสมัภาษณ์ เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน นกัวิชาการศกึษา และ นกัวิชาการ
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สาธารณสขุ ขององคก์ารบริหารสว่นตาํบลสนามจนัทร์  ซึง่ สามารถสรุปข้อมลูตามประเดน็ตา่งๆท่ี

สมัภาษณ์ดงันี ้

 

4.6.1 ลักษณะทางกายภาพ 

เน่ืองจากสถานีอนามยัสนามจนัทร์ มีลกัษณะทางกายภาพท่ีดี  คือ เร่ือง

สถานท่ีตัง้ ท่ีทําให้ผู้ รับบริการเดนิทางสะดวก ประกอบกบัการมีอปุกรณ์ครบ ซึง่

สง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการมากขึน้ในเชิง

ปริมาณ ดงัการให้ข้อมลูของ KI 34 และ KI 36  ท่ีกลา่ววา่ “อยูใ่กล ้สะอาด เม่ือ

เทียบกบัอนามยัโดยรอบ ตา่งตําบลก็ยงัมาใชบ้ริการทีนี่่” และ “มนัไม่ตอ้ง

เดินทางไปไกล อปุกรณ์เคร่ืองมือต่างๆก็พร้อม เพราะส่วนหน่ึง อบต. ก็ใหก้าร

สนบัสนนุอยูต่ลอด” สรุปได้วา่ลกัษณะทางกายภาพของสถานีอนามยัฯสง่ผลดี

ตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการมากขึน้ในเชิงปริมาณ

ซึ่งสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างของสถานีอนามยั

สนามจนัทร์เอง 

 

4.6.2 ลักษณะการทาํงานของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 

สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ มีลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร และ

เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตักิาร มีการทํางานและการให้บริการอย่างทุ่มเท  ตัง้ใจท่ีจะ

ให้บริการท่ีดแีกผู่้มารับบริการ ดงัการให้ข้อมลูของ KI 34 และ KI 36  ท่ีกลา่ววา่ 

“เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการดี ทําใหค้นประทบัใจ” และ “เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการดี พูดจาดี”  

ข้อมลูดงักลา่วสง่ผลดทีัง้ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และตอ่การท่ี

ประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพและ

สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งของสถานีอนามยั สนาม

จนัทร์เอง 

 

4.6.3 การจัดสรรอัตรากาํลังขององค์การ 

สถานีอนามยัสนามจนัทร์ มีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสม ด้วยจํานวนเจ้าหน้าท่ี

ประจํา  เจ้าหน้าท่ีหมนุเวียนท่ีมาอยูเ่วร ดงัการให้ข้อมลูของ  KI 34 ท่ีกลา่ว ว่า 

“ตอนนี้ก็มีเจ้าหนา้ที่หลกั 5-6 คน ก็ดูเพียงพอนะ เสาร์อาทิตย์ก็เปล่ียนเวรกนัมา

เปิดบริการ” ข้อมลูข้างต้นไมส่อดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง
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ของสถานีอนามยัสนามจนัทร์ฯ สง่ผลให้เร่ืองการจดัสรรอตัรากําลงัท่ีเป็นผลเสีย

ตอ่การทํางานแบบเครือขา่ย มีความนา่เช่ือถือลดน้อยลง 

 

4.6.4 การดาํเนินการร่วมกับหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ขององค์การ 

สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์  มีการทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนใน

ชมุชนท่ีอยูค่นละสายการบงัคบับญัชา เชน่ อบต.สนามจนัทร์ และโรงเรียน เป็น

ต้น ดงัการให้ข้อมลูของ KI 43 KI35  และ KI36 ท่ีกลา่วว่า “ส่วนใหญ่ก็ทําร่วมกบั 

อบต.ในเกือบทกุโครงการ ก็มีชุมชน ผูนํ้าชุมชน ” ,”ก็มีทําร่วมกบัโรงเรียน ออก

ตรวจสขุภาพฟันเดก็”,”ก็มีโรงเรียน มีสถานทีดู่แลผูสู้งอาย ุแลว้ก็พวกอนามยัดว้ย

กนัเองที่ติดต่อประสานกนั”  จากประเดน็เร่ืองการทํางานร่วมกบัหนว่ยงาน

ประเภทอ่ืนของสถานีอนามยัสนามจนัทร์  สรุปได้วา่ประเดน็ดงักลา่วสง่ผลดตีอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  แม้วา่หนว่ยงานท่ีมาทํางานร่วมกนัยงั

ขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในเร่ืองนัน้ๆ แตก่็ยงัถือได้วา่มีผลงานท่ี

ทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งของสถานีอนามยัสนามจนัทร์เอง 

จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูจากองคก์ารบริหารสว่นตาํบลสนาม

จนัทร์ สรุปได้วา่ อบต.สนามจนัทร์มีการดาํเนินกิจกรรมตา่งร่วมกบัสถานีอนามยั

ฯ ในหลายกิจกรรม ดงัการให้ข้อมลูของเจ้าหน้าท่ีในเร่ืองโครงการหรือกิจกรรมท่ี

ทําร่วมกนัวา่ “เร่ืองผูสู้งอาย ุฉีดวคัซีนป้องกนัโรค มีการออกหน่วยชุมชนร่วมกนั, 

หลกัๆก็เป็นเร่ืองผูสู้งอาย ุ อบต.ดูเร่ืองคนเขา้ร่วมกิจกรรม เร่ืองงบประมาณ 

อนามยัก็เป็นวิทยากร,โครงการผูสู้งอาย ุโครงการอบรม อสม. โครงการอบรม 6 

อ. ใหค้วามรู้กบัพอ่คา้ แม่คา้ เร่ืองอาหารสะอาด ”  ซึ่งข้อมลูข้างต้นก็สอดคล้อง

กบัข้อมลูในแผนปฏิบตัริาชการประจําปี 2551 – 2555 ของสถานีอนามยัสนาม

จนัทร์  เช่น โครงการควบคมุและป้องกนัโรคไข้เลือดออก  และโครงการควบคมุ

และป้องกนัโรคอจุาระร่วง  และจากข้อมลูทัง้หมดท่ีได้จาก  การสมัภาษณ์

เจ้าหน้าท่ี  อบต.สนามจนัทร์ พบวา่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากอนามยั

สนามจนัทร์ ในเร่ืองของ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร

และบคุลากรในหน่วยงาน และ เร่ืองการทํางานร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ 

โดยประเดน็ท่ีมีความแตกตา่งกนักค็อื เร่ืองการจดัสรรอตัรากําลงั 
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สรุปข้อมลูท่ีได้จากหนว่ยงานท่ีทํางานร่วมกบัหนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 

3 แห่ง พบวา่ ข้อมลูท่ีได้ เป็นไปในทิศทางเดียวกบัข้อมลูท่ีได้จากหน่วยงานทัง้ 3 

แห่ง สง่ผลให้ข้อมลูท่ีได้มามีความน่าเช่ือถือมากย่ิงขึน้ 

 

4.7 การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 แห่ง 

 

จาการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ พบวา่ สาเหตขุอง

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยท่ีแตกตา่งกนัชดัเจนประการหนึ่ง คือ เร่ืองแนวคิดในการ

จดัตัง้หน่วยงาน เร่ิมจากท่ี ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม ท่ีมีแนวคิดในการจดัตัง้

หนว่ยงานเพ่ือเป็น หนว่ยรักษาพยาบาล เป็นฐานะคล้ายกบัคลินิกทัว่ไป ทําให้รูปแบบการบริหาร

จดัการและ การให้บริการ ไมเ่ป็นไปตามหลกัการและปรัชญาของสถานบริการสาธารณสขุระดบั

ปฐมภมิู ท่ีเป็นลกัษณะใกล้บ้าน ใกล้ใจ และประเดน็สําคญัคอื แทบไมมี่การทํางานร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืน ซึ่งสง่ผลให้เกิดความไมพ่ร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

ในสว่นของสถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์ มีแนวคิดในการจดัตัง้หน่วยงานตัง้แตต้่นเพ่ือ

เป็นสถานีอนามยั รูปแบบการทํางานกเ็ป็นไปตามหลกัการของการให้บริการปฐมภมิู คอื สง่เสริม 

ป้องกนั รักษา และ ฟืน้ฟ ูท่ีเช่ือมโยงและใกล้ชิดกบัชมุชน ยงัไมไ่ด้มองถึงการทํางานเช่ือมโยงกบั

หนว่ยงานท่ีแตกตา่ง หลากหลายในรูปแบบเครือขา่ย ทําให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีออกมาพบวา่ 

สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ ไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย แตมี่ปัจจยัสนบัสนนุ

หลายด้านท่ีเป็นผลบวกตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

หน่วยงานสดุท้าย คือ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ ท่ีมีแนวคิดในการจดัตัง้แตต้่น 

เพ่ือเป็น ศนูย์แพทย์ชมุชน เป็นเจตนาท่ีต้องการลดความแออดัของประชาชนท่ีมาใช้บริการตาม

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ โดยให้กลุม่งานเวชกรรมสงัคมลงมาเป็นผู้จดัการดแูล ศนูย์แพทย์ชมุชน มี

แนวคดิในการดาํเนินงานท่ีเน้นการให้การรักษาพยาบาล ด้วยการมีแพทย์หมนุเวียนมาให้บริการ

ประจํา ประกอบกบัยงัต้องมีแนวคดิในการทํางานปฐมภมิูควบคูไ่ปด้วย คอื การสง่เสริมสขุภาพ 

การป้องกนัโรค และการฟืน้ฟสูขุภาพ การท่ีศนูย์แพทย์ชมุชน เป็นสว่นงานหนึ่งของโรงพยาบาลท่ี

แยกออกมาให้บริการ ในเบือ้งต้นอาจจะยงั ไมไ่ด้มีความใกล้ชิดกบัชมุชนในพืน้ท่ีมากเทา่ไรนกั ทํา

ให้การทํางานในพืน้ท่ีต้องอาศยัความร่วมมือเป็นอยา่งมากกบัหนว่ยงานและกลุม่คนท่ีหลากหลาย

เพ่ือมาให้บริการและดาํเนินงานตา่งๆร่วมกนั ด้วยเหตนีุอ้าจเป็นสาเหตปุระการหนึง่ท่ีทําให้ศนูย์

แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์มีความพร้อมในการทํางนแบบเครือขา่ย 

นําผลการวิเคราะห์ข้อมลูของศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม ท่ีได้ มาทํา

การเปรียบเทียบ กบั สถานีอนามยัสนามจนัทร์ จะพบวา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไม่ มีความ
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พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย เชน่เดยีวกบัสถานีอนามยัสนามจนัทร์ แตมี่ปัจจยัท่ีสนบัสนนุ

และเป็นอปุสรรคท่ีตา่งกนั ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีความไมพ่ร้อมเน่ืองจากปัจจยัหลกัด้าน  

ลกัษณะทางกายภาพ และนโยบายในการบริหารงานท่ีอิง ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ และ

ความนิยมทางการเมืองของคนในชมุชนเป็นสําคญั ประกอบกบัการมีวฒันธรรมในการทํางานท่ี

คอ่นข้างแตกตา่งกนัระหวา่งหนว่ยงานทางด้านสาธารณสขุและหนว่ยงานทางด้านการเมือง

ท้องถ่ิน แตส่ถานีอนามยัสนามจนัทร์มีความไมพ่ร้อมเน่ืองมาจาก ปัจจยัด้านการบริหารงานอยา่ง

มีประสิทธิภาพเป็นหลกั เช่น เร่ืองการบริหารต้นทนุคา่ใช้จ่าย การวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน

และการบริหารท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจ เป็นต้น  นอกจากนัน้ยงัพบวา่มีปัจจยัสนบัสนนุความ

พร้อมบางประเดน็ท่ีคล้ายคลงึกนั เช่น ลกัษณะชมุชน ลกัษณะการทํางานของบคุลากรใน

หน่วยงาน เป็นต้น 

หากนําผลการวิเคราะห์ข้อมลูของ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม ท่ีได้ มา

ทําการเปรียบเทียบ กบัศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ จะพบวา่ มีความแตกตา่งกนัคอ่นข้าง

ชดัเจน ในเร่ืองความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยมีสาเหตสํุาคญัมาจาก หนว่ยงานต้น

สงักดัท่ีขึน้ตรงอยู่ คือ เน่ืองจากศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ขึน้ตรงกบัเทศบาลทําให้ลกัษณะการ

ทํางานและผลการทํางานต้องตอบสนองตอ่คะแนนนิยมในพืน้ท่ีเทา่ๆกบัผลประโยชน์ของ

ประชาชนสว่นรวม ในอีกด้านหนึ่งคือ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ ขึน้ตรงตอ่ โรงพยาบาล

นครปฐม ซึง่ถือได้วา่เป็นโรงพยาบาลประจําจงัหวดั ยอ่มมีความพร้อมในด้านบคุลากรและ

อปุกรณ์รวมถงึระบบการบริหารจดัการท่ีเอือ้ตอ่การให้ประชาชนมีสขุภาพดเีป็นประเดน็สําคญั

มากกวา่ด้านอ่ืนๆ สรุปได้วา่ความพร้อมท่ีแตกตา่งกนัระหวา่ง 2 หน่วยงานนี ้มีความเดน่ชดัในเร่ือง

ของหนว่ยงานต้นสงักดัท่ีแตกตา่งกนั ทําให้มีนโยบายและแนวทางในการทํางานตลอดจนระบบ

การบริหารจดัการท่ีแตกตา่งกนั 

นําผลการวิเคราะห์ข้อมลูของศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ ท่ีได้ มาทําการ

เปรียบเทียบกบัสถานีอนามยัสนามจนัทร์ จะพบวา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ยแต ่สถานีอนามยัสนามจนัทร์ยงัไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยมี

ปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมท่ีคล้ายคลงึกนั คือ หน่วยงานมี การดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน

ประเภทอ่ืนๆ ในชมุชน มีทัง้กิจกรรมเชิงรับและเชิงรุก  มีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุ

คณุภาพการปฏิบตัิงานของเครือขา่ย และมีลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหน่วยงานท่ีทุ่มเท

ตอ่การทํางานเป็นต้น สว่นปัจจยัด้านอปุสรรคท่ีมีความคล้ายคลงึกนัคอื ทัง้ 2 แห่ง ไมมี่การ

บริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงานซึ่งสว่นหนึ่งสะท้อนมาจากคา่ตอบแทนในการ

ทํางาน นอกจากนัน้ยงัพบปัจจยัท่ีมีความแตกตา่งกนัคอ่นข้างชดัเจน คือ โครงสร้างขององค์การ

และสายการบงัคบับญัชา เป็นปัจจยัสนบัสนนุของสถานีอนามยัสนามจนัทร์แตเ่ป็นปัจจยัอปุสรรค
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ของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  ข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ สถานี

อนามยัสนามจนัทร์แม้จะยงัไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย แตก่ม็ปัีจจยัสนบัสนนุ

หลายด้านท่ีสามารถพฒันาให้เกิดความพร้อมดงักลา่ว 

 

4.8 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในภาพรวม 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 แห่ง คือ สถานีอนามยัสนามจนัทร์ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนองคพ์ระปฐมเจดย์ี และศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม พบวา่

ในแตล่ะแห่งมีความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยท่ีแตกตา่งกนั และมีปัจจยัท่ีสนบัสนนุ

หรือเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมดงักลา่วแตกตา่งกนั ซึง่สามารถอธิบายตามประเดน็ท่ีทําการ

วิเคราะห์ได้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

4.8.1  ลักษณะทางกายภาพ 

ลกัษณะทางกายภาพของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง คือ สถานีอนามยัสนามจนัทร์ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนองคพ์ระปฐมเจดย์ี และศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม 

เป็นปัจจยับริบทท่ีสนบัสนนุ ให้หน่วยงานสามารถให้บริการแก่ประชาชนในพืน้ท่ีได้สะดวก 

โดยพิจารณาจาก สถานท่ีตัง้ท่ีอยูใ่จกลางเมือง มีถนนตดัผา่นสามารถเดนิทางมาได้ทัง้

ยานพาหนะสว่นตวั และระบบขนสง่ สาธารณะ ทําให้เกิดการเดนิทางไปมาท่ีสะดวก ซึ่ง

สง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการมากขึน้ในเชิงปริมาณ มี

เพียง ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้ท่ีไมเ่หมาะสมเท่าไหร่นกั เน่ืองจากเป็น

อาคารสํานกังานชัว่คราวไมไ่ด้ถกูสร้างมาเพ่ือเป็นสถานบริการทางสาธารณสขุ 

สรุปได้วา่ ลกัษณะทางกายภาพของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยับริบท ท่ี

สง่ผลบวกตอ่การดําเนินงาน ผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพและ ในท้ายท่ีสดุก็จะ

สง่ผลให้ประชากรกลุม่เป้าหมายเข้าถงึบริการมากขึน้ในเชิงปริมาณ 

 

4.8.2 ลักษณะของชุมชน 

ลกัษณะของชมุชน ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง เป็นปัจจยับริบทท่ีสนบัสนนุ ให้

หนว่ยงานสามารถให้บริการแกป่ระชาชนในพืน้ท่ีได้สะดวก  โดยแตล่ะแหง่กม็เีหตผุล

สนบัสนนุท่ีแตกตา่งกนั ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ พบวา่  เน่ืองจากหน่วยงานอยู่ใกล้กบั

โรงพยาบาลใหญ่ทําให้มีการสง่ตอ่คนไข้คอ่นข้างน้อย เน่ืองจากหากผู้ป่วยมีอาการหนกัก็

จะเดินทางไปท่ีโรงพยาบาลเลย สง่ผลให้หนว่ยงานสามารถให้บริการท่ีเหมาะสมกบั

ความสามารถของหนว่ยงาน และเชน่ท่ี ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ เน่ืองจากชมุชนมีความ
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เป็นเมืองคอ่นข้างมาก สง่ผลให้สถานบริการอยูใ่กล้ชิดกบัชมุชน และสว่นงานตา่งๆใน

ชมุชน ทําให้การเดนิทางไปมาในการรับบริการมีความสะดวก 

สรุปได้วา่  ลกัษณะของชมุชน ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยับริบท ท่ี

สง่ผลทางบวกตอ่การดําเนินงาน ผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพและ ในท้ายท่ีสดุก็จะ

สง่ผลให้ประชากรกลุม่เป้าหมายเข้าถงึบริการมากขึน้ในเชิงปริมาณ 

 

4.8.3 กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีองค์การใช้อยู่ 

กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้อยู่ ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยั

บริบทท่ีสนบัสนนุ ให้หนว่ยงานสามารถให้บริการแกป่ระชาชนในพืน้ท่ีได้สะดวก โดยแต่

ละแห่งก็มีเหตผุลสนบัสนนุท่ีแตกตา่งกนั ท่ีสถานีอนามยัฯพบวา่ กฎระเบียบและข้อบงัคบั

ท่ีองค์การใช้อยู่ ในเร่ืองของการเปิดให้บริการ เวลาการเปิดให้บริการของสถานีอนามยัฯ 

เรียกได้วา่ ตลอดเวลา แสดงให้เหน็ถงึการทํางานอยา่งเตม็เวลาตามท่ี ระเบียบกําหนดไว้   

หรือการท่ีศนูย์แพทย์ฯ มีแพทย์หมนุเวียนมาประจํา การท่ีมีเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรท่ีเป็นจิต

อาสามาชว่ยงานบางงานท่ีสามารถทําได้ และการให้บริการท่ีหลากหลาย แสดงเหน็ได้วา่

กฎระเบียบข้อบงัคบัในการให้บริการ เอือ้ให้เกิดการทํางานอยา่งเตม็กําลงั ทําให้คนใน

ชมุชนให้ความเช่ือถือและต้องการมารับบริการ แตก่ม็ท่ีีศนูย์บริการสาธารณสขุท่ี พบวา่ 

กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองคก์ารใช้อยู ่เป็นอปุสรรคตอ่ความสามารถในการให้บริการท่ี

ดีแก่ประชาชน เน่ืองมาจาก การเน้นท่ีจะเป็นหน่วยตัง้รับ คือให้บริการรักษาพยาบาลเพียง

อยา่งเดยีวประกอบกบัเอือ้ให้บริการกบัคนภายใน หรือเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล มากกวา่

บคุคลภายนอกหนว่ยงาน จงึสง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและ

ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ 

สรุปได้วา่  กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้อยู่  ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง 

เป็นปัจจยับริบท ท่ีสง่ผลทางบวกตอ่การดําเนินงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในตอนท้ายก็จะ

สง่ผลดตีอ่ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมายจะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้ในเชิง

ปริมาณและคณุภาพนอกจากนัน้ยงัสง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยอีก

ด้วย  

 

4.8.4 ขนาดและระบบงบประมาณ 

ขนาดและระบบงบประมาณ  ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง เป็นปัจจยับริบทท่ี

สนบัสนนุ ให้หนว่ยงานสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพแกป่ระชาชนในพืน้ท่ี โดยแตล่ะ
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แห่งก็มีเหตผุลสนบัสนนุท่ีแตกตา่งกนั สถานีอนามยัฯพบวา่ ขนาดและระบบงบประมาณ 

ขึน้อยูก่บัจํานวนผู้มารับบริการ ถ้าให้บริการมากกไ็ด้รับงบประมาณมากสง่ผลให้เกิดการ

ทํางานท่ีกระตอืรือร้นมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลด้านบวกตอ่การบริหารหรือให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ หรือ การดําเนินงานเร่ืองงบประมาณทัง้หมดของศนูย์แพทย์ชมุชนฯขึน้กบั

โรงพยาบาลและมีงบประมาณในการดําเนินงานคอ่นข้างสงู ซึ่งทําให้มีการจดัการท่ีเป็น

ระบบมากกวา่ สถานี อนามยัทัว่ไป นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ขนาดของงบประมาณของ

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีคอ่นข้างมาก ทําให้มีเงินหมนุเวียนใช้จา่ยในหนว่ยงานได้อยา่ง

คลอ่งตวั สง่ผลให้เกิดการบริหารงานท่ีคลอ่งตวัในเร่ืองงบประมาณสนบัสนนุ  ซึ่งสง่ผลดี

ตอ่ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ 

สรุปได้วา่ ขนาดและระบบงบประมาณ ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยั

บริบท ท่ีสง่ผลทางบวกตอ่การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และยงัสง่ผลดตีอ่

ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมายจะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้ในเชิงปริมาณและ

คณุภาพ 

 

4.8.5 นโยบายท่ีเน้นให้หน่วยงานท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 

 

นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม  เป็นปัจจยับริบท

ท่ีสง่ผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และ ความสามารถให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพแก่ประชาชนในพืน้ท่ี โดยแตล่ะแห่งก็มีเหตผุลท่ีเป็นอปุสรรคท่ีแตกตา่งกนั 

สถานีอนามยัสนามจนัทร์ พบวา่ มีนโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามี

สว่นร่วม แตไ่มส่ามารถแปลงสูก่ารปฏิบตัใิห้เกิดผลสมัฤทธ์ิได้ เน่ืองจากข้อจํากดัตา่งๆของ

การทํางานและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของชมุชน หรือ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ  ท่ี

ไมมี่นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม เน่ืองจากเน้นการ

ให้บริการแบบตัง้รับ คือให้บริการรักษาพยาบาลเป็นหลกั  ประกอบกบัการท่ีมีสว่นงานอ่ืน

ของเทศบาลคอยทํางานเชิงรุก ด้านสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรคอยูแ่ล้ว ในทางกลบักนั 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีนโยบายท่ีเน้นให้ภาคสว่นอ่ืนๆเข้ามามีสว่นร่วม  พิจารณาได้จาก 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนตา่งๆ มีการกําหนดเร่ืองภาคสว่นการทํางานเอาไว้ วา่ต้องมี

ภาคสว่นท่ีเข้ามาร่วมทํางานท่ีหลากหลาย และมีการแปลงส่ิงเหลา่นัน่สูก่ารปฏิบตัอิยา่ง

จริงจงั ซึ่งสง่ผลดีตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถึงบริการมากขึน้ทัง้เชิง

ปริมาณและคณุภาพ 
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สรุปได้วา่ นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม  ของ 

กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ สง่ผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และ การท่ี

ประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ มี

เพียงศนูย์แพทย์ชมุชนฯที่มีนโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม 

เป็นปัจจยัสนบัสนนุ 

 

4.8.6 ลักษณะการทาํงานของผู้บริหาร 

ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร    ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็น

ปัจจยับริบทท่ีสนบัสนนุ ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและความสามารถในการ

ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพแก่ประชาชนในพืน้ท่ี โดยแตล่ะแห่งก็มีเหตผุลสนบัสนนุท่ี

แตกตา่งกนั ทัง้ 2 แห่ง คอื สถานีอนามยัฯ และ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ พบวา่ผู้บริหาร ท่ีมี

ตาํแหนง่เป็นพยาบาลวิชาชีพและนกัวิชาการ มีการทํางานและการให้บริการอยา่งทุม่เท 

ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ผู้มารับบริการ มีงานท่ีรับผิดชอบทัง้ในสว่นของการบริหารและ

การบริการ ซึ่งสง่ผลดีทัง้ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และตอ่การท่ี

ประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ในสว่นของ

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีผู้บริหารเป็นนายแพทย์จึง มีความชํานาญด้านการ

รักษาพยาบาลสงู แตห่ากต้องทํางานด้านอ่ืนท่ีไมมี่ความชํานาญ เชน่ งานด้านการบริหาร

จดัการ หรือการทํางานแบบเครือขา่ย จึงยงัไมมี่ความพร้อม ซึ่งสง่ผลด้านลบตอ่ความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึ

บริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

สรุปได้วา่ ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร    ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 

แหง่ เป็นปัจจยับริบทท่ีสนบัสนนุ ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และตอ่การท่ี

ประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ยกเว้นท่ี 

 

4.8.7 ลักษณะการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงาน 

ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน    ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 

แหง่ เป็นปัจจยับริบทท่ีสนบัสนนุ ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและ

ความสามารถในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพแกป่ระชาชนในพืน้ท่ี โดยแตล่ะแหง่มี

เหตผุลสนบัสนนุท่ีเหมือนกนั คือ ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหน่วยงาน มีการ

ทํางานและการให้บริการอย่างทุ่มเท  ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ผู้มารับบริการ  ทัง้ในสว่น
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งานบริหารและการให้บริการซงึสง่ผลดตีอ่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและยงั  สง่ผลดี

ทัง้ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย และตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะ

เข้าถึงบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ยกเว้นท่ี ศนูย์บริการสาธารณสขุฯท่ี

บคุลากรของศนูย์บริการสาธารณสขุฯทัง้คนท่ีเร่ิมจะเคยชินและมีความเคยชินแล้วกบัการ

ทํางานหน้าเดยีว  คอืการให้บริการรักษาพยาบาล  ขาดความยืดหยุน่ในการทํางานท่ีมี

เนือ้หาท่ีแตกตา่งหลากหลาย ซึง่ลกัษณะดงักลา่วสง่ผลลบทัง้ตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย และตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิง

ปริมาณและคณุภาพ 

สรุปได้วา่ ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน    ของ กลุม่

ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยับริบทท่ีสนบัสนนุ ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

และตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

4.8.8 ความเข้าใจและให้ความสําคัญกับการทาํงานแบบเครือข่าย ของ

ผู้บริหาร 

 

ความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย ของ

ผู้บริหาร    ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมการทํางานในแบบ

เครือขา่ย  โดยแตล่ะแหง่มีเหตผุลสนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั  ทัง้ของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ 

และศนูย์บริการสาธารณสขุฯ พบวา่ ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย อยูใ่นระดบัท่ีคอ่นข้างด ี โดยพิจารณาจากการให้ข้อมลูของผู้บริหาร

เอง ในสว่นของการให้ความหมายของการทํางานแบบเครือขา่ยผู้บริหาร และการให้ข้อมลู

ของเจ้าหน้าระดบัปฏิบตักิารเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการทํางานแบบเครือขา่ยของ

ผู้บริหาร  แตด้่วยเนือ้งานของ ศนูย์บริการสาธารณสขุ ฯ ท่ีไมต้่องเน้นการทํางานกบัคนอ่ืน 

เน้นเป็นหน่วยตัง้รับจึงเห็นไมช่ดัเจนเท่าไรนกั ในทางกลบักนั สถานีอนามยัสนามจนัทร์ 

ผู้บริหารยงัไมมี่ความเข้าใจเร่ืองการทํางานแบบเครือขา่ยเทา่ไรนกั  สง่ผลให้แทบไมเ่หน็

แผนงาน โครงการ หรือ การทํางานท่ีเน้นการทํางานแบบเครือขา่ย ยงัเน้นการทํางาน

เครือขา่ยในระบบของ CUP เป็นหลกั 

สรุปได้วา่ ความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย ของ

ผู้บริหาร    ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมการทํางานในแบบ

เครือขา่ย มีเพียงสถานีอนามยัสนามจนัทร์ ท่ี ความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการ
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ทํางานแบบเครือขา่ย ของผู้บริหาร เป็นปัจจยัอปุสรรคตอ่ความพร้อมการทํางานในแบบ

เครือขา่ย 

 

4.8.9 โครงสร้างขององค์การและสายการบังคับบัญชา 

 

โครงสร้างขององคก์ารและสายการบงัคบับญัชา  ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 

แหง่ เป็นปัจจยัอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยแตล่ะแหง่มี

เหตผุลสนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั พบวา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็น

ลําดบัขัน้ชดัเจน ต้องมีการสัง่การลงมาเป็นลําดบั  นอกจากงานเลก็น้อยจริงๆท่ีไมต้่องรอ

การอนมุตัิ  เน่ืองมาจากศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ถือวา่เป็นหนว่ยงานหนึง่ภายใต้การกํากบัดแูล

ของโรงพยาบาลนครปฐม เชน่เดยีวกบั  ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีสายการบงัคบับญัชา

ท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน ต้องมีการสัง่การลงมาเป็นลําดบั จากนายกเทศมนตรีลงมา แตก่็ยงั

มีอิสระในเร่ืองรูปแบบ และวิธีการทํางาน ซึ่งโดยรวมยงัสง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อมใน

การทํางานแบบเครือขา่ย  ในสว่นของ สถานีอนามยัสนามจนัทร์ พบวา่ สายการบงัคบั

บญัชาท่ีแบบราบสว่นหนึง่เน่ืองจากคนน้อย  เจ้าหน้าท่ีสามารถตดัสินใจเองได้ในการ

ทํางานบางเร่ืองหรือการให้บริการ แตก่็มีโครงสร้างองค์การท่ีชดัเจน  ถ้าเป็นเร่ืองท่ี

ต้องการการอนมุตัิหรือตดัสินใจก็ต้องดําเนินการตามขัน้ตอน ซึ่งลกัษณะดงักลา่วสง่ผลดี

มากกวา่ผลเสียตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

สรุปได้วา่ โครงสร้างขององคก์ารและสายการบงัคบับญัชา  ของ กลุม่

ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยแต่

ละแห่งมีเหตผุลสนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั มีเพียงสถานีอนามยัสนามจนัทร์ท่ีมีโครงสร้าง

ขององคก์ารและสายการบงัคบับญัชา เป็นปัจจยัสนบัสนนุการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.8.10 การจัดสรรอัตรากาํลังขององค์การ 

 

การจดัสรรอตัรากําลงัขององคก์าร ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็น

ปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยแตล่ะแหง่มีเหตผุลสนบัสนนุ

ท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสม ด้วยจํานวนเจ้าหน้าท่ี

ประจํา และเจ้าหน้าจากโรงพยาบาลท่ีหมนุเวียนมาชว่ยงานในกรณีท่ีมีกิจกรรมพิเศษ 

หรือมีเจ้าหน้าท่ีประจําต้องไปประชมุ และเจ้าหน้าท่ีจิตอาสาท่ีมาชว่ยงานในบางสว่นท่ีทํา

ได้ แตส่ว่นงานทนัตกรรมของศนูย์แพทย์ฯ ยงัขาดอตัรากําลงั ซึ่งจากประเดน็ดงักลา่ว
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ยงัคงสง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย หรือ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ี

มีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบั จํานวนผู้ รับมาบริการหรือจํานวนประชากรในพืน้ท่ีท่ี

รับผิดชอบอยู่ประกอบกบั สถานการณ์เร่ืองทําเลท่ีตัง้ในปัจจบุนัท่ียงัไมมี่ความเหมาะสม 

ทําให้มีผู้มารับบริการจํานวนไมม่าก ซึง่เป็นผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย ในทางกลบักนั สถานีอนามยัสนามจนัทร์ มีการจดัสรรอตัรากําลงัท่ีไมเ่หมาะสม

กบัการทํางานแบบเครือขา่ย เน่ืองจากจํานวนเจ้าหน้าท่ีมีอยูค่อ่นข้างพอดกีบังานประจํา

ของสถานีอนามยั แตถ้่าเป็นงานในระบบหรือประเดน็ใหม่ๆ  จะไมมี่เจ้าหน้าท่ีไปเรียนรู้หรือ

ดาํเนินงานดงักลา่ว ซึ่งสง่ผลเสียตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

สรุปได้วา่ การจดัสรรอตัรากําลงัขององคก์ารของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง 

เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยแตล่ะแหง่มีเหตผุล

สนบัสนนุท่ีแตกตา่งกนั มีเพียงสถานี อนามยัสนามจนัทร์  ท่ีมีการจดัสรรอตัรากําลงัของ

องคก์ารเป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.8.11 ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบและในการทาํงาน

แบบเครือข่ายของ บุคลากรทุกระดับ 

 

ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบและในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของ บคุลากรทกุระดบั  ของ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัสนบัสนนุความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยแตล่ะแห่งมีเหตผุลสนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั พบวา่

บคุลากรทกุระดบั มีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดใีนขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

เน่ืองจาก การท่ีเจ้าหน้าท่ีทกุคนมีสว่นงานบริหารท่ีต้องรับผิดชอบและยงัต้องสามารถ

ให้บริการรักษาพยาบาลทัว่ไปได้ โดยพิจารณาประกอบกบัใบภาระงานท่ีกําหนดขอบเขต

ท่ีรับผิดชอบไว้ และความพึงพอใจของผู้มารับบริการ มีเพียงศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ีมี

เจ้าหน้าท่ีบางคนท่ีขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบไมต่รงกบัใบภาระงาน ซึง่สง่ผลให้ไมส่ามารถ

ทํางานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ในภาพรวมประเดน็ดงักลา่วยงัสามารถสรุปได้วา่

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดใีนขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  สง่ผลให้เกิดการ

ทํางาน่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจยับวกด้านหนึ่งท่ีจะสง่ผลตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ยและสง่ผลบวกตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะเข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้

เชิงปริมาณและคณุภาพ 
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4.8.12 การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกาํลังใจแก่ผู้ปฏบัิตงิาน 

การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ของกลุม่ตวัอยา่ง

ทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยแตล่ะ

แห่งมีเหตผุลสนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั พบวา่ เ จ้าหน้าท่ีทกุระดบัของ ทัง้ สถานีอามยั

สนามจนัทร์ และศนูย์แพทย์ชมุชนฯ เหน็วา่ไมมี่การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน สง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีไมเ่ตม็ประสิทธิภาพหรือขาดแรงจงูใจในการ

พฒันาการทํางาน ซึง่สง่ผลด้านลบตอ่ ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและ ตอ่

ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมายจะ เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ ในทางกลบักนั เจ้าหน้าท่ีทกุระดบั ของ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ เหน็วา่มีการ

บริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน โดยมีระบบการให้โบนสั และการเล่ือน

ตาํแหนง่ ซึง่สง่ผลให้เกิดความต้องการท่ีจะพฒันาการทํางานและการให้บริการ 

สรุปได้วา่ การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ของ 

กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย มีเพียงศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ีการบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตังิานเป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.8.13 กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของเครือข่าย 

 

กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของ

เครือขา่ย  กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย โดยแตล่ะแหง่มีเหตผุลสนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั พบวา่  สถานีอนามยัสนาม

จนัทร์ และ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของเครือขา่ย เน่ืองจากเป็นสว่นหนึ่งของหน่วยคูส่ญัญาของบริการปฐมภมิู 

(CUP) และได้มีการดาํเนินงานตามเป้าหมายร่วมกนัของเครือขา่ย มีการประเมินการ

ทํางานตามตวัชีว้ดัตา่งๆ ซึ่งสง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีมีมาตรฐาน โดยจะสง่ผลดตีอ่ความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและตอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึ

บริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ในทางกลบักนัพบวา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ 

ไมมี่กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ย  

เน่ืองจากการบริหารงานขึน้ตรงกบัเทศบาลเป็นหลกั ไมต้่องได้รับการประเมินจาก

หนว่ยงานสว่นกลาง ประกอบกบั ไมมี่การทํางานแบบเครือขา่ย จงึสง่ผลให้ไมส่ามารถ
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วดัผลการทํางานตามมาตรฐานกลางด้านงานสาธารณสขุของประเทศได้ ซึง่สง่ผลด้านลบ

ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและ ตอ่ความสามารถท่ีประชากร

กลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

สรุปได้วา่ กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของ

เครือขา่ย  กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย โดยแตล่ะแหง่มีเหตผุลสนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั มีเพียงศนูย์บริการสาธารณสขุฯ 

ท่ีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ยเป็นปัจจยั

ท่ีเป็นอปุสรรค 

  

4.8.14 เทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลักในการ

ประสานงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

ประสานงาน ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย โดยแตล่ะแห่งมีเหตผุลสนบัสนนุท่ีเหมือนกนั คือ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง 

ไมไ่ด้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ยงัไมถ่กูใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ เป็น

เพียงส่ิงอํานวยความสะดวกทัว่ไป โดยการตดิตอ่ประสานงานหรือการจดัการระหวา่ง

หน่วยงานยงัใช้ระบบเดิม คือใช้ระบบจดหมายหรือการบอกกลา่วเป็นหลกั ซึ่งเป็นปัจจยั

หนึง่ท่ีทําให้เกิดความไมพ่ร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

สรุปได้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัใน

การประสานงาน  ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.8.15 การดาํเนินการร่วมกับหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ขององค์การ 

การดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ขององค์การ ของกลุม่

ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย เครือขา่ย 

โดยแตล่ะแห่งมีเหตผุลสนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั พบวา่ สถานีอนามยัสนามจนัทร์ มี

กิจกรรมท่ีดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ  เชน่ อบต. สนามจนัทร์  แม้วา่

หนว่ยงานท่ีทํางานร่วมกนัยงัมีจํานวนน้อยและขาดความหลากหลายของประเภท

หน่วยงานแตก่็ยงัพบการทํางา นร่วมกนั อยูแ่ละ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีการทํางานร่วมกบั
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หน่วยงานอ่ืนๆ ในชมุชนท่ีหลากหลาย  เช่น เทศบาลนคร นครปฐม วดัองค์พระปฐมเจดีย์ 

ชมุชนโดยรอบ เป็นต้น โดย ทัง้กิจกรรมเชิงรับและเชิงรุก  และมีผู้มีสว่นได้สว่นเสียเข้า

มาร่วมคอ่นข้างครบถ้วนซึง่สง่ผลดตีอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ในทาง

กลบักนั พบวา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ แทบไมมี่การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีอยู่

คนละสายการบงัคบับญัชา มีเพียงการทํางานร่วมกบัสว่นงานอ่ืนของเทศบาลบ้าง  เชน่ 

กลุม่งานสง่เสริมสขุภาพ กลุม่งานป้องกนัและควบคมุโรคฯ เป็นต้น   ซึ่งเป็นผลลบอย่าง

มากตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

สรุปได้วา่ การดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ขององค์การ 

ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย มี

เพียงศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ี เป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย 

 

 

4.8.16 ความครบถ้วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือข่าย 

 

ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย ของกลุม่

ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

โดยแตล่ะแหง่มีเหตผุลสนบัสนนุท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ สถานีอนามยัสนามจนัทร์ มีกิจกรรม

ท่ีดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงานประเภทอ่ืน แตย่งัขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ท่ีเข้ามาทํางานร่วมกนั ด้วยข้อจํากดัด้านรูปแบบและวฒันธรรมการทํางานของหนว่ยงาน

ในชมุชน และ เน่ืองจาก ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ แทบไมไ่ด้มีการทํางานร่วมกบั

หนว่ยงานอ่ืนท่ีอยูค่นละสายการบงัคบับญัชาเลย จงึทําให้การทํางานขาด ความครบถ้วน

ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย ซึง่เป็นผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย  ในทางกลบักนั ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีกิจกรรมที่ดําเนินการร่วมกบั

หนว่ยงาน ท่ีคอ่นข้างหลากหลาย และมีความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามา

ทํางานร่วมกนั ทัง้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ด้านการกําหนดนโยบาย การดาํเนินงาน รวมไปถงึ

กลุม่ผู้ ท่ีได้รับผลจากการดาํเนินงาน ซึ่งสง่ผลดีตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

สรุปได้วา่ ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย 

ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย มีเพียงศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ท่ี ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็น

เครือขา่ย เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 
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4.8.17 การวางแผนทศิทางท่ีมุ่งเน้นผลงาน 

การวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน  ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็น

ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยแตล่ะแหง่มีเหตผุล

สนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั พบวา่ สถานี อนามยัสนามจนัทร์ และ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มี

กระบวนการในการวางแผนกลยทุธ์ท่ีมี ท่ีมาในการจดัทําท่ีคอ่นข้างเป็นไปตามขัน้ตอนท่ี

ถกูต้อง  แตใ่นการดําเนินงานไมไ่ด้ให้คนในหน่วยงานมีสว่นร่วมอย่างแท้จริง จึงสง่ผล

กระทบตอ่การแปลงแผนงานไปสูก่ารปฏิบตั ิดงันัน้จงึยงัไมช่ดัเจนวา่จะสง่ผลให้เกิดการ

วางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน หรือ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่กระบวนการในการ

วางกลยทุธ์ แผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นไปตามแนวทางของการวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน 

ทําให้ไมเ่กิดกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลด้านลบตอ่การท่ี

ประชากรกลุม่เป้าหมายจะสามารถ เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

สรุปได้วา่ การวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน  ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็น

ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยแตล่ะแหง่มีเหตผุล

สนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั 

 

4.8.18 องค์ความรู้ที่สร้างใหม่จากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การ

เรียนรู้ขององค์การ 

องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ 

การเรียนรู้ขององค์การ  ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  โดยในการศกึษาวิจยั ครัง้นี ้ให้นิยามขององคค์วามรู้ท่ี

สร้างใหม ่วา่ หมายถึง “ความรู้ของหนว่ยงานทีบ่คุลากรช่วยกนัพฒันามาจากการบริหาร

จดัการหรือการทํางานของหนว่ยงานเองผ่านกระบวนการจดัทําคลงัความรู้ ศึกษา 

แลกเปล่ียน ทดลอง สรุปบทเรียน แลว้จึงไดชุ้ดความรู้ซ่ึงเหมาะสมกบัหน่วยงาน ไม่ใช่

เพียงแค่การฝึกอบรมหรือการรับการถ่ายถอดความรู้ดว้ยวิธีต่างๆ  “ โดยกลุม่ตวัอยา่ง แต่

ละแห่งมีเหตผุลสนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั พบวา่ สถานีอนามยัสนามจนัทร์ และ

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่ องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการ

ความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผลลบตอ่ การบริหาร  หรือ

การพฒันาคณุภาพในการทํางาน  ซึ่ง ในท้ายท่ีสดุก็จะ สง่ผลลบตอ่การท่ีประชากร

กลุม่เป้าหมายจะสามารถ เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 
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ในทางกลบักนั พบวา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีองค์ความรู้ท่ีสร้างใหม ่หรือ

การจดัการความรู้ท่ีเกิดจากการทํางาน ท่ีคอ่นข้างเดน่ชดั และถือวา่เป็นผลงานเดน่ ซึง่

เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสามารถทําให้เกิดการบริหาร การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการพฒันา

คณุภาพในการทํางานได้  ซึง่สง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึ

บริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

สรุปได้วา่ องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ 

และ/หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร  ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย มีเพียง ศนูย์แพทย์ชมุชนฯท่ี เป็นปัจจยัสนบัสนนุ

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.8.19  ระบบการบริหารต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายอย่างมีประสทิธภิาพ 

ระบบการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ  ของกลุม่

ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

โดยแตล่ะแหง่มีเหตผุลสนบัสนนุท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ สถานีอนามยัสนามจนัทร์ มี

กระบวนการบริหาร หรือคดิคาํนวณต้นทนุคา่ใช้จา่ยตามรูปแบบท่ีถกูต้อง แตข้่อมลูท่ี

ได้มาไมมี่การนําไปใช้ประโยชน์ เป็นเพียงการทําตามระเบียบ จงึไมถื่อวา่เป็นการทําท่ีมี

ประสิทธิภาพ และไมส่ง่ผลตอ่การ บริหารหรือให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯ ไมมี่การบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ย ทําให้ประสิทธิภาพในการบริหารงาน

น้อยลง ซึง่สง่ผลด้านลบตอ่ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้

ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ในทางกลบักนั  พบวา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีกระบวนการใน

การบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ยของหนว่ยงาน ตามหลกัการและขัน้ตอน และมีการนําข้อมลูท่ี

ได้ไปใช้ในการปรับปรุงแผนงาน และการบริหารงาน ทําให้เกิดการให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซึง่สง่ผลดตีอ่การท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย จะสามารถเข้าถงึบริการมากขึน้

ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

สรุปได้วา่ ระบบการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย มีเพียง ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ท่ี ระบบการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 
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4.8.20 ระบบการตดิตามและประเมนิผลท่ีมีประสทิธภิาพ 

 

ระบบการตดิตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 

แหง่ เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยแตล่ะแหง่มีเหตผุล

สนบัสนนุท่ีคล้ายคลงึกนั พบวา่ สถานีอนามยัสนามจนัทร์ มีการประเมินผลโครงการหรือ

การทํางานท่ีคอ่นข้างเป็นระบบ ซึ่งสง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีมีการปรับปรุงคณุภาพงานอยู่

ตลอดเวลา แตย่งัขาดการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการ วางแผน การ รับรู้และดาํเนิน การ

ประเมิน  หรือ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ท่ีมีกระบวนการติดตามประเมินผลการทํางานหรือ 

โครงการ ท่ีคอ่นข้างเป็นระบบ ทัง้การประเมินท่ีถกูกําหนดมาจากสว่นกลาง  และการ

ประเมินโครงการของหนว่ยงานเอง โดยจะทําให้เกิดการปรับปรุงผลการทํางานอยา่ง

ตอ่เน่ือง ซึ่งจากลกัษณะดงักลา่วยงัถือได้วา่เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลดีตอ่การท่ีประชากร

กลุม่เป้าหมายจะสามารถ เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ในทางกลบักนั

พบวา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่ระบบการตดิตามและประเมินผลการดาํเนินงาน มี

เพียงการรายงานข้อมลูไปยงัหนว่ยงานสว่นกลาง เชน่ โรงพยาบาลนครปฐม หรือเทศบาล 

ทําให้ไมมี่ข้อมลู  และระบบ เพ่ือมาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน ซึ่งสง่ผลด้านลบตอ่

ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

สรุปได้วา่ ระบบการตดิตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ของกลุม่

ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ เป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย มีเพียง

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ี ระบบการตดิตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยั

ท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

 

4.8.21 ปัจจัยทางด้านการเมืองท้องถิ่นและวฒันธรรมการทาํงาน 

 

ปัจจยัทางด้านการเมืองท้องถ่ินและวฒันธรรมการทํางาน   เป็นปัจจยัท่ี

เป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ของ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ 

เพียงแหง่เดยีว เน่ืองจากวา่เป็นหนว่ยงานภายใต้การกํากบัดแูลของเทศบาล ด้วยเหตผุล

ด้านคะแนนนิยมทางการเมืองทําให้มีการให้บริการท่ีเน้นความพอใจของคนในชมุชนเป็น

หลกั มากกวา่การบริหารท่ีคุ้มคา่ คุ้มทนุ หรือมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัหนว่ยงาน

ทางด้านงานสาธารณสขุและการปกครองท้องถ่ินมีวฒันธรรมการทํางานท่ีคอ่นข้าง

แตกตา่งกนัจึงสง่ผลให้การทํางานประสานกนั หรือมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนันัน้คอ่นข้างยาก 
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จากประเดน็ดงักลา่วสง่ผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยและ

ความสามารถท่ีประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 

 

จากประเดน็ข้างต้น ทัง้ 21 ประเดน็ มีเร่ืองท่ีมาจากกรอบแนวคิดในการ

วิจยั 20 ประเดน็ และเพ่ิมเตมิมาจากการลงพืน้ท่ีอีก  1 ประเดน็ คือเร่ือง ปัจจยัทางด้าน

การเมืองท้องถ่ินและวฒันธรรมการทํางาน โดยทัง้หมดสามารถสรุปได้วา่หนว่ยงานกลุม่

ตวัอย่างมีความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ซึ่งมีปัจจยัท่ีสนบัสนนุความพร้อม 

ทัง้หมด 12 ประเดน็ ตามกรอบแนวคิดซึ่งมี ดงัตอ่ไปนี ้ลกัษณะทางกายภาพ  , ลกัษณะ

ของชมุชน , กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้อยู่ ,ขนาดและระบบงบประมาณ,

ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร  ,  ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน,    

ความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย ของผู้บริหาร,  การจดัสรร

อตัรากําลงัขององค์การ,ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบและในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยของ บคุลากรทกุระดบั  ,กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุ

คณุภาพการปฏิบตัิงานของเครือขา่ย, การดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงานประเภทอ่ืนๆ ของ

องค์การ,  และ ระบบการตดิตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในสว่นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อม ทัง้หมด 8 ประเดน็ตามกรอบ

แนวคิดซึ่งมีดงัตอ่ไปนี ้คอื นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม,  

โครงสร้างองคก์ารและสายการบงัคบับญัชา,  การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน, เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ารท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน

, ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย, การวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้น

ผลงาน, องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้

ขององค์การ, ระบบการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวมโดยการมองกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 แหง่ เป็นหน่วย

ในการวิเคราะห์เดยีวกนั จะพบวา่ หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งมีความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย โดยทําการวิเคราะห์ตามปัจจยัตา่งๆท่ีกําหนดมา พบวา่ มีปัจจยัท่ีสนบัสนนุความ

พร้อมการทํางานแบบเครือขา่ยอยู ่12 ประเดน็ และมีปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคอยู ่8 ประเดน็ ซึ่ง

จะเหน็ได้วา่มีปัจจยัท่ีสนบัสนนุความพร้อมมากกวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรค  สง่ผลให้การ

วิเคราะห์ในภาพรวมพบวา่หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งมีความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย โดยรายละเอียดของแตล่ะปัจจยั จะสรุปอยูใ่นสว่นของการวิเคราะห์ข้อมลูตาม

วตัถปุระสงคใ์นสว่นถดัไป 
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4.9 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวจัิย 

 

4.9.1 ผลการวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 

แห่ง คือ สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ และ

ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม มีความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

หากพิจารณาในภาพรวมตามประเดน็ท่ีทําการศกึษาวิเคราะห์ โดยมีภาพของความพร้อม

ท่ีแตกตา่งกนั แตห่ากพิจารณาความพร้อมของแตล่ะแห่งจะพบวา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์

พระปฐมเจดย์ี มีความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยมากท่ีสดุ สถานีอนามยั ตาํบล

สนามจนัทร์ไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยแตมี่ปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมฯ

ในหลายประเดน็  และท่ียงัไมมี่ความพร้อมคอื ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร 

นครปฐม 

 

4.9.2 จากผลการวิเคราะห์ ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 2  พบวา่ ปัจจยัท่ี

สง่เสริมหรือเกือ้หนนุให้เกิดความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชน

องคพ์ระปฐมเจดย์ี สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาล

นคร นครปฐม มีทัง้ปัจจยัทีเ่ป็นปัจจยัด้านบริบท และปัจจยัโดยตรง ดงัตอ่ไปนี ้ปัจจยัด้าน

บริบท พบวา่ มี 6 เร่ือง   คือ 

4.9.2.1  ลกัษณะของชมุชน  เน่ืองจากวา่กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง อยู่ใน

เขตอําเภอเมืองนครปฐม ลกัษณะชมุชนท่ีตัง้และชมุชนโดยรอบมีความเป็นเมือง

คอ่นข้างมาก ทําให้การเดนิทางไปมายงัท่ีตา่งๆมีความสะดวก ประกอบกบัมีโรงพยาบาล

นครปฐมเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ตัง้อยูไ่มไ่กล สง่ผลให้กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง มีอตัรา

การสง่ตอ่ผู้ป่วยท่ีน้อยมาก เช่น ข้อมลูจากศนูย์แพทย์ชมุชนในสว่นของข้อมลูจากรายงาน

การสง่ตอ่ผู้ป่วยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ พบวา่ มีการสง่ตอ่คนไข้ เฉล่ีย 2-3 รายตอ่เดอืน  

สง่ผลให้หนว่ยงานสามารถให้บริการท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของหนว่ยงาน 

4.9.2.2  ขนาดและระบบงบประมาณ เน่ืองจากวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 

แหง่ มีขนาดของงบประมาณในการดําเนินงาน ท่ีเพียงพอตอ่การจดัการ ไมมี่ปัญหาท่ี

สะท้อนมาจากการขาดแคลนงบประมาณ มีการจดัการงบประมาณท่ีรัดกมุและเป็นระบบ

ระเบียบตรวจสอบได้ ทัง้หมด เกิดจากหน่วยงานต้นสงักดั  ทัง้กระทรวงสาธารณสขุ 

สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ และเทศบาลนครนครปฐม เป็นต้น ท่ีเป็นผู้ดแูลท่ี



 

 

197 

กําหนดกรอบหรือระเบียบการงบประมาณมายงักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 แห่ง โดยระเบียบการ

ดงักลา่วเกิดขึน้พร้อมกบัการจดัตัง้หนว่ยงานและเป็นรูปแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ 

4.9.2.3 ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน ของ กลุม่ตวัอยา่ง

ทัง้ 3 แห่ง มีการทํางานและการให้บริการอย่างทุ่มเท ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ผู้มารับ

บริการ เน่ืองมาจากต้องการให้ประชาชนในพืน้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบมีสขุภาพท่ีดี เป็นหลกั 

สว่นสาเหตท่ีุทําให้เกิดความคดิและพฤตกิรรม เชน่นัน้ ในแตล่ะท่ีมีความแตกตา่งกนัไป 

ศนูย์บริการสาธารณสขุมีการทํางานท่ีทุ่มเทเน่ืองมาจากมีแรงจงูใจในการทํางาน ท่ีมาจาก

โบนสั และการเล่ือนตําแหน่ง ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  มีการทํางานท่ีทุ่มเทเน่ืองมาจากได้รับ

ความร่วมมือ และความทุม่เทในการทํางานจากหนว่ยงานท่ีหลากหลายหรือ  สอ.สนาม

จนัทร์ มีความทุม่เท ด้วยกฎระเบียบท่ีควบคมุการทํางานอยูเ่ป็นหลกั โดยลกัษณะการ

ทํางานดงักลา่ว เกิดขึน้มาพร้อมๆกบัการจดัตัง้หนว่ยงาน และมีการเปล่ียนแปลงตาม

สถานการณ์แวดล้อม 

 

จากปัจจยัทัง้ 3 ข้อข้างต้น เป็นปัจจยัด้านบริบทท่ีกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ คอื สอ.

สนามจนัทร์ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ี

สง่ผลบวกตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัด้านบริบท

อีก 3 ข้อ ทีเ่ป็นปัจจยัท่ีสง่ผลบวกตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยแม้วา่จะเป็น

เพียงสองในสามแห่งท่ีมีผลของการวิเคราะห์ข้อมลูเช่นนัน้  หมายถึง จะมีเพียง ศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ และสอ.สนามจนัทร์  ท่ีมีปัจจยัดงักลา่วสง่ผลบวกตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย แต ่จะเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

4.9.2.4 ลกัษณะทางกายภาพ เน่ืองจากวา่ กลุม่ตวัอยา่ง คอื ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ 

และสอ.สนามจนัทร์  มีตวัอาคารท่ีอยูใ่นสภาพเหมาะสม  ตามรูปแบบของสถานบริการ

สาธารณสขุระดบัปฐมภมิู  สง่ผลตอ่ความเช่ือถือของประชาชนท่ีจะมารับบริการ มีถนน

ตดัผา่นสามารถเดนิทางมาได้ทัง้ยานพาหนะสว่นตวั และ ระบบขนสง่ สาธารณะ ทําให้

สามารถเดินทางไปมา ได้สะดวก โดยมีสาเหตสุว่นหนึง่มาจากการท่ี  ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ 

และสอ.สนามจนัทร์ ให้ความสําคญัและ มีการดแูลบริเวณโดยรอบอาคารเป็นประจํา ซึง่

ลกัษณะดงักลา่วเกิดมาพร้อมกบัการจดัตัง้หนว่ยงาน โดยผู้มีสว่นเก่ียวข้องท่ีทําให้เกิด

ลกัษณะดงักลา่วก็มีทัง้ หน่วยงานกลุม่ตวัอย่างเอง หน่วยงานต้นสงักดั เชน่  โรงพยาบาล
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นครปฐม และ สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั  และหนว่ยงานกลาง  เชน่ กระทรวง

สาธารณสขุ ท่ีคอยมาตรวจสอบการดาํเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

4.9.2.5  กฎระเบียบและข้อบงัคบั  เน่ืองมาจาก  กลุม่ตวัอยา่ง คอื ศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ และสอ.สนามจนัทร์  มีกฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้อยู่ ในเร่ืองของการ

เปิดให้บริการ เวลาการเปิดให้บริการของ สอ.สนามจนัทร์  ท่ีเรียกได้วา่ ตลอดเวลา แสดง

ให้เหน็ถงึการทํางานอยา่งเตม็เวลาตามท่ีระเบียบกําหนดไว้  หรือการท่ีศนูย์แพทย์ชมุชนฯ 

มีแพทย์หมนุเวียนมาประจํา การท่ีมีเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรท่ีเป็นจิตอาสามาชว่ยงานบาง

งานท่ีสามารถทําได้ และการให้บริการท่ีหลากหลาย แสดงเหน็ได้วา่กฎระเบียบข้อบงัคบั

ในการให้บริการ เอือ้ให้เกิดการทํางานอยา่งเตม็กําลงั ทําให้คนในชมุชนให้ความเช่ือถือ

และต้องการมารับบริการ โดยกฎระเบียบดงักลา่วเกิดจากการกําหนดของหนว่ยงาน

สว่นกลาง  เชน่ กระทรวงสาธารณสขุ  หน่วยงานต้นสงักดั  เชน่ สสจ.นครปฐม และ 

โรงพยาบาลนครปฐม ตลอดจน ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และ สอ.สนามจนัทร์เอง ท่ีมีการปรับ

กฎระเบียบตา่งๆให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์มากขึน้ ซึง่กฎระเบียบสว่นใหญ่ท่ีใช้

อยู่เกิดขึน้มาพร้อมกบัการจดัตัง้ของหน่วยงาน 

 

4.9.2.6 ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร ของกลุม่ตวัอย่าง คือ  ของศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ และสอ.สนามจนัทร์  เน่ืองมาจาก มีการทํางานในสว่นงานบริหารอยา่งเตม็

ความสามารถและการให้บริการอยา่งทุม่เท ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดแีกผู่้มารับบริการ 

พฤตกิรรมดงักลา่วเกิดจากปัจจยัด้านความคดิ ความรู้ ความสามารถสว่นบคุคลเอง 

ประกอบกบั กฎ ระเบียบของหน่วยงาน  ท่ีเป็นปัจจยัให้เกิดลกัษณะการทํางานดงักลา่ว 

ซึ่งเกิดขึน้พร้อมกบัการเข้ามารับตําแหน่งและมีการปรับปรุงพฒันาตามโอกาสและความ

เหมาะสม 

 

ในสว่นของปัจจยัท่ีสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย พบวา่ มี   6 

ประเดน็  คอื ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบและในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของ บคุลากรทกุระดบั ท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 แห่ง มีปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยั

สนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  และยงัพบวา่ มีเร่ือง  ความเข้าใจและ

ให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย ของผู้บริหาร  การจดัสรรอตัรากําลงัของ

องคก์าร  กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ย  

การดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงานประเภทอ่ืนๆ ขององคก์าร  และ ระบบการตดิตามและ

ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  
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แม้วา่จะเป็นเพียงสองในสามแห่งท่ีมีผลของการวิเคราะห์ข้อมลูเช่นนัน้  หมายถงึ จะมี

เพียง ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และสอ.สนามจนัทร์  หรือ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ และ ศนูย์

แพทย์ชมุชนฯ ท่ีมีปัจจยัดงักลา่วสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

  

4.9.2.7 ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบและในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของ บคุลากรทกุระดบั เน่ืองจากวา่บคุลากรของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง มีความรู้

ความสามารถเป็นอย่างดีในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจาก การท่ีเจ้าหน้าท่ีทกุคนมี

สว่นงานบริหารท่ีต้องรับผิดชอบและยงัต้องสามารถให้บริการรักษาพยาบาลทัว่ไปได้ โดย

พิจารณาประกอบกบัใบภาระงานท่ีกําหนดขอบเขตท่ีรับผิดชอบไว้ ประกอบกบัข้อมลูท่ีได้

จากการสมัภาษณ์ พฤตกิรรมดงักลา่วเกิดจากปัจจยัด้านความคดิ ความรู้ ความสามารถ

สว่นบคุคลเอง ประกอบกบั กฎ ระเบียบของหน่วยงาน ซึ่งเกิดขึน้พร้อมกบัการเข้ามารับ

ตําแหน่งและมีการปรับปรุงพฒันาตามโอกาสและความเหมาะสม 

 

4.9.2.8 ความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย ของผู้บริหาร 

ของกลุม่ตวัอยา่ง  คอื ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ  เน่ืองมาจาก 

ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย  อยู่ในระดบัท่ี

คอ่นข้างด ีโดยพิจารณาจากการให้ข้อมลูของผู้บริหารเอง การให้ความหมายของการ

ทํางานแบบเครือขา่ยผู้บริหารเอง และการให้ข้อมลูของเจ้าหน้าระดบัปฏิบตักิาร ประเดน็

ดงักลา่วเกิดจากความคดิ ความรู้ ความสามารถสว่นบคุคลเอง การสง่เสริมรูปแบบการ

ทํางานแบบเครือขา่ยจากหนว่ยงานสว่นกลาง โดยพฤตกิรรมดงักลา่วเกิดขึน้เดน่ชดั  

ภายหลงัจากท่ีมีการปฎิรูประบบสขุภาพ โดยเฉพาะภายหลงัจากเกิดการทํางานในระบบ 

หน่วยคูส่ญัญาของบริการปฐมภมิู Contracting Unit For Primary Care หรือ CUP 

 

4.9.2.9 การจดัสรรอตัรากําลงัขององคก์าร เน่ืองมาจาก  หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่ง  

มีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสม ด้วยจํานวนเจ้าหน้าท่ีประจํา และเจ้าหน้าจากโรงพยาบาลท่ี

หมนุเวียนมาชว่ยงานในกรณีท่ีมีกิจกรรมพิเศษและเจ้าหน้าท่ีจิตอาสาท่ีมาชว่ยงานใน

บางสว่นท่ีทําได้ และมีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบั จํานวนผู้ รับมาบริการ  เชน่ 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  ท่ีมีผู้มารับบริการประมาณ 400 – 500 คนตอ่เดอืน หรือจํานวน

ประชากรในพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่ กําหนดไว้ประมาณ 10,000 คน ประเดน็ดงักลา่วมี
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สาเหตสุว่นหนึง่มาจากการบริหารงานของผู้บริหาร  กฎระเบียบท่ีหน่วยงานต้นสงักดั

กําหนดขึน้ ซึ่งทัง้หมดเกิดขึน้และเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกบัสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา 

 

4.9.2.10 กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของ

เครือขา่ย เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีเกิดขึน้มาพร้อมกบั การทํางานในระบบหน่วยคูส่ญัญา

ของบริการปฐมภมิู เน่ืองมาจากกลุม่ตวัอยา่ง คอื ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และ สอ.สนามจนัทร์ 

มีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ย เพราะ

เป็นสว่นหนึ่งของการทํางานในระบบหน่วยคูส่ญัญาของบริการปฐมภมิู ( CUP ) และได้มี

การดาํเนินงานตา่งๆตามเป้าหมายร่วมกนัของเครือขา่ย มีการประเมินการทํางานตาม

ตวัชีว้ดั  ซึ่งสง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีมีมาตรฐาน โดยทัง้หมดเกิดจากการกําหนด

กระบวนการมาจากหนว่ยงานสว่นกลาง คอื กระทรวงสาธารณสขุ โดยพฤติกรรมดงักลา่ว

เกิดขึน้เดน่ชดัหลงัจาก การปฎิรูประบบสขุภาพ โดยเฉพาะภายหลงัท่ีเกิด การทํางานใน

ระบบหน่วยคูส่ญัญาของบริการปฐมภมิู Contracting Unit For Primary Care หรือ CUP 

 

4.9.2.11 การดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ขององค์การ  เชน่ วดั

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โรงเรียน และชมุชน เน่ืองมาจากกลุม่ตวัอยา่ง คอื ศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ และ สอ.สนามจนัทร์  มีกิจกรรมท่ีดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน ดงักลา่ว  และมีทัง้

การทํางานเชิงรับและเชิงรุก แม้วา่หนว่ยงานท่ีทํางานร่วมกนัยงัมีจํานวนน้อยและขาด

ความหลากหลายของประเภทหนว่ยงานแตก่ย็งัพบการทํางานร่วมกนัอยู ่ประเดน็ดงักลา่ว

เกิดจาก ลกัษณะการทํางานของผู้บริหารและบคุลากรในหนว่ยงานท่ีให้ความสําคญักบั

การทํางาน แบบท่ีต้องอาศยัความร่วมมือ  ประกอบกบัการทํางานของหนว่ยงาน ภาคี ท่ี

เก่ียวข้อง ท่ีเหน็แกป่ระโยชน์สงูสดุของสว่นรวมเป็นหลกัโดยการให้ความร่วมมือเป็นอยา่ง

ดีท่ีจะทํางานร่วมกนั  ซึ่งลกัษณะดงักลา่วเกิดขึน้มาพร้อมกบั แนวคดิในการ จดัตัง้ของ

หน่วยงานและมีการเปล่ียนแปลงตามประเดน็การทํางานอยู่เสมอ 

 

4.9.2.12 ระบบการตดิตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองมาจากกลุม่

ตวัอยา่ง  คอื ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และ สอ.สนามจนัทร์ มีกระบวนการตดิตามประเมินผล

การทํางานหรือ โครงการ ท่ีคอ่นข้างเป็นระบบ ทัง้การประเมินท่ีถกูกําหนดมาจาก

สว่นกลาง และการประเมินโครงการของหนว่ยงานเอง ทําให้เกิดการปรับปรุงผลการ

ทํางานอย่างตอ่เน่ือง ประเดน็ดงักลา่วเกิดจาก กฎระเบียบข้อบงัคบัในการทํางานของ

หนว่ยงาน และการตดิตามการทํางานจากหนว่ยงานสว่นกลาง  คอื กระทรวงสาธารณสขุ 
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และหน่วยงานต้นสงักดั คอื โรงพยาบาลนครปฐมและ สสจ.นครปฐม  ซึ่งลกัษณะดงักลา่ว

เกิดขึน้มาพร้อมกบัการจดัตัง้ของหน่วยงาน และมีความเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนขึน้หลงัช่วง

การปฏิรูประบบราชการและมีการเปล่ียนแปลงตามประเดน็การทํางานอยูเ่สมอ 

 

สรุปได้วา่ปัจจยัท่ีสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยท่ีกลา่วมา มี

ความสมัพนัธ์กนัในบางประเดน็ ดงันี ้กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้อยู่  มีความสมัพนัธ์กบั 

ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน และลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร เน่ืองจากวา่ 

การทํางานอย่างเตม็ความสามารถและการให้บริการอย่างทุ่มเท ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีท่ีสดุแก่ผู้

มารับบริการ พฤตกิรรมดงักลา่วเกิดจากปัจจยัด้านความคดิ ความรู้ ความสามารถสว่นบคุคลเอง 

ประกอบกบั กฎ ระเบียบของหน่วยงาน นอกจากนัน้ กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้อยู่   ยงั

มีความสมัพนัธ์กบั ระบบการตดิตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากวา่ ประเดน็

ดงักลา่วเกิดจาก กฎระเบียบข้อบงัคบัในการทํางานขององคก์ารท่ีกําหนดเอาไว้วา่ต้องดาํเนินการ 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ การจดัสรรอตัรากําลงัขององคก์าร มีความสมัพนัธ์กบั 

ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบและในการทํางานแบบเครือขา่ยของ บคุลากรทกุ

ระดบั เน่ืองจากวา่การท่ีบคุลากรมี ความสามารถเป็นอย่างดีในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

เจ้าหน้าท่ีทกุคนมีสว่นงานบริหารท่ีต้องรับผิดชอบและยงัต้องสามารถให้บริการรักษาพยาบาล

ทัว่ไปได้ สง่ผลให้แม้วา่หนว่ยงานจะมีจํานวนบคุลากรไมม่ากแตก่ย็งัถือวา่มีการจดัสรรอตัรากําลงั

ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานอยู ่นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางาน

แบบเครือขา่ย ของผู้บริหาร มีความสมัพนัธ์กบั การดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงานภาคี ขององค์การ

เน่ืองจากวา่ ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย  อยู่ในระดบัท่ี

คอ่นข้างดี หน่วยงานจึงมีกิจกรรมท่ีดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน ภาคี และมีทัง้การทํางานเชิงรับ

และเชิงรุก แม้วา่หนว่ยงานท่ีทํางานร่วมกนัยงัมีจํานวนน้อยและขาดความหลากหลายของประเภท

หน่วยงานแตก่็ยงัพบการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆอยู่ 

 

4.9.3 จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคหรือข้อจํากดัของความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบล

สนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม จ.นครปฐม  มีทัง้ปัจจยัท่ีเป็น

ปัจจยัด้านบริบท และปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพร้อมโดยตรง ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ปัจจยัด้านบริบท พบวา่ มี  1 เร่ือง ท่ีสง่ผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย   คอื นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม แม้วา่จะเป็นเพียง

สองในสามแหง่  คอื สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร 
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นครปฐม ท่ีมีผลของการวิเคราะห์ข้อมลูเชน่นัน้  ในสว่นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยพบวา่ มี  7 เร่ือง คือ เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลกั

ในการประสานงาน และ การวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน  ท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 แห่ง มีปัจจยั

ดงักลา่วเป็นปัจจยัอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย    

ในสว่นของ โครงสร้างขององคก์ารและสายการบงัคบับญัชา การบริหารงานท่ี

สร้างขวญัและกําลงัใจแกผู่้ปฏิบตังิาน ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย 

องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร และ 

ระบบการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นปัจจยัอปุสรรคตอ่ความพร้อมใน

การทํางานแบบเครือขา่ย  แม้วา่จะเป็นเพียงสองในสามแห่งท่ีมีผลของการวิเคราะห์ข้อมลูเช่นนัน้ 

คอื อาจจะมีเพียงศนูย์บริการสาธารณสขุฯและ สอ.สนามจนัทร์ สอ.สนามจนัทร์และศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ  หรือ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯและ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และยงัพบวา่มีเร่ือง ปัจจยัทางด้าน

การเมืองท้องถ่ินและวฒันธรรมการทํางาน ท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม เพียงแหง่เดยีว โดยทัง้หมดมี

รายละเอียดดงันี ้

 

4.9.3.1 นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม  

เน่ืองมาจากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ มีท ัง้ ศนูย์บริการสาธารณสขุ ฯท่ีไมมี่การกําหนด

นโยบายรูปแบบดงักลา่วไว้ สอ.สนามจนัทร์ ท่ีมีนโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่น

เสียเข้ามามีสว่นร่วม แตไ่มส่ามารถแปลงสูก่ารปฏิบตัใิห้เกิดผลสมัฤทธ์ิได้ เน่ืองจาก

ข้อจํากดัตา่งๆของการทํางานและการเปล่ียนแปลงของชมุชนท่ี เปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ์ ซึ่งลกัษณะดงักลา่วเกิดขึน้มาพร้อมกบัการจดัตัง้ของหน่วยงาน เน่ืองจาก

หน่วยงานกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่งมีแนวคิดในการจดัตัง้ท่ีแตกตา่งกนั ดงัข้อมลู บทท่ี 4 ใน

สว่นของการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ 

 

 4.9.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

ประสานงาน เน่ืองด้วย กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ ไมไ่ด้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัไมถ่กูใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ในการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ เป็นเพียงส่ิงอํานวยความสะดวกทัว่ไป โดยการ

ตดิตอ่ประสานงานหรือการจดัการระหวา่งหนว่ยงานยงัใช้ระบบเดมิ โดยใช้ระบบจดหมาย

หรือการบอกกลา่วเป็นหลกั ลกัษณะดงักลา่วเกิดจากความเคยชินผู้ปฏิบตังิานเป็นหลกั
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ประกอบกบัไมมี่ผู้ ริเร่ิมการเปล่ียนแปลง โดยมีลกัษณะเช่นนีม้าตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้หน่วยงาน

หรือเร่ิมมีเคร่ืองมือตา่งๆมาใช้ 

4.9.3.3 การวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน เน่ืองมาจากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 

3 แหง่  มีท ัง้ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ี ไมมี่กระบวนการในการวางกลยทุธ์ แผน

ยทุธศาสตร์ท่ีเป็นไปตามแนวทางของการวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน ทําให้ไมเ่กิด

กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ,สอ.สนามจนัทร์ ท่ีมี

กระบวนการในการวางแผนกลยทุธ์ ท่ีคอ่นข้างเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีถกูต้อง แตใ่นการ

ดําเนินงานไมไ่ด้ให้คนในหน่วยงานมีสว่นร่วมอย่างแท้จริง จึงสง่ผลกระทบตอ่การแปลง

แผนงานไปสูก่ารปฏิบตั ิลกัษณะดงักลา่วสว่นหนึง่มีสาเหตมุาจาก ลกัษณะการทํางาน

ด้านการวางแผนงานท่ีขาดการมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง และเน่ืองด้วยหนว่ยงานมีขนาดเลก็

จึงไมใ่ห้ความสําคญัเร่ืองการ วางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงานเท่าท่ีควร โดยมีลกัษณะ

เช่นนีเ้กิดขึน้มาตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้หน่วยงาน 

 

 4.9.3.4 โครงสร้างขององคก์ารและสายการบงัคบับญัชา  พบวา่ 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ และศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  มีสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้

ชดัเจน ต้องมีการสัง่การลงมาเป็นลําดบั ขัน้ตอน นอกจากงานเลก็น้อยจริงๆท่ีไมต้่องรอ

การอนมุตั ิลกัษณะดงักลา่วมีสาเหตมุาจาก ขนาดของหนว่ยงานต้นสงักดั ท่ีมีขนาดใหญ่ 

ทัง้เทศบาลนครนครปฐม และ โรงพยาบาลนครปฐม ทําให้การสัง่การต้องเน้นการทํางาน

ท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน และระบบการทํางาน ท่ีต้องรอการอนมุตัเิป็นลําดบัลงมา โดย

ลกัษณะเช่นนีเ้กิดขึน้มาตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้หน่วยงาน และนา่จะเป็นประเดน็ท่ียากตอ่การ

เปล่ียนแปลง 

4.9.3.5 การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  

เน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีทกุระดบัของ สอ.สนามจนัทร์และศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  มีความเห็นวา่

ไมมี่การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน สง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีไม่

เตม็ประสิทธิภาพหรือขาดแรงจงูใจในการพฒันาการทํางาน ลกัษณะดงักลา่วมีสาเหตมุา

จาก การบริหารจดัการตามระบบงานราชการ ท่ีมีคา่ตอบแทนอยูใ่นระดบักลางและไมมี่

ระบบการให้รางวลัท่ีชดัเจน ประกอบกบัหน่วยงานเองท่ีไมไ่ด้มีการวางแผนงบประมาณใน

สว่นนีไ้ว้ โดยในกรณีนีก้ลุม่ตวัอยา่งมองวา่  การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน เป็นเร่ืองคา่ตอบ แทนและการเลื่อนขัน้เป็นหลกั  โดยลกัษณะเช่นนีเ้กิดขึน้มา

ตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้หน่วยงาน และมีการเปลี่ยนแปลงเลก็น้อยตามนโยบายจากหน่วยงาน

สว่นกลาง เชน่ กระทรวงสาธารณสขุ 
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4.9.3.6 ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  เน่ืองด้วย  ศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯ แทบไมมี่การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนท่ีอยูค่นละสายการบงัคบับญัชา 

ทําให้ขาด ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ในการทํางานไปโดยปริยาย สว่น สอ.

สนามจนัทร์  มีกิจกรรมท่ีดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน ภาคอียูบ้่าง  แตย่งัขาดความ

ครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาทํางานร่วมกนั ด้วยข้อจํากดัด้านรูปแบบและ

วฒันธรรมการทํางานของหนว่ยงานในชมุชน ประกอบกบัหนว่ยงานยงัให้ความสําคญั

เพียงเร่ืองการทํางานแบบมีสว่นร่วมแตย่งัมองไมเ่ห็นถึง ความสําคญัของ  ความครบถ้วน

ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในเร่ืองนัน้ๆท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วม ลกัษณะเช่นนีเ้กิดขึน้มาตัง้แตเ่ร่ิม

จดัตัง้หน่วยงาน และเดน่ชดัขึน้ในขณะท่ีมีการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

 

4.9.3.7 องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ 

และ/หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร พบวา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ และ สอ.สนามจนัทร์ ไม่

มีองคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ของ

องคก์าร มีเพียงการนําความรู้ท่ีได้จากการอบรมหรือ สมัมนามาปรับใช้กบังานของตนเอง 

ลกัษณะดงักลา่วมีสาเหตมุาจาก ลกัษณะการทํางานของผู้บริหารและบคุลากรใน

หนว่ยงาน ท่ีเน้นเพียงการทํางานประจําวนั การให้บริการ และ การพฒันาการทํางาน ท่ีมี

กรอบมาจากการสัง่การจากหนว่ยงานสว่นกลางหรือหนว่ยงานต้นสงักดั ประกอบกบัการ

มีภาระงานท่ีรับผิดชอบท่ีคอ่นข้างเตม็กําลงั ลกัษณะเชน่ นีเ้กิดขึน้มาตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้

หนว่ยงานและนา่จะพฒันาได้ยากขึน้ในชว่งท่ีมีภาระงานมากหรือมีโรคระบาด เชน่ไข้หวดั

นก ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่2009 หรือชว่งท่ีมีผู้มารับบริการเป็นจํานวนมาก 

 

4.9.3.8 ระบบการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ    

เน่ืองด้วยกลุม่ตวัอยา่ง  มีท ัง้ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ีไมมี่ ระบบ การบริหารต้นทนุ

คา่ใช้จา่ยเลย  มีเพียงการรายงานงบประมาณท่ีใช้ในการดาํเนินงานไป  และสอ.สนาม

จนัทร์ ท่ีมีกระบวนการบริหาร หรือคดิคาํนวณต้นทนุคา่ใช้จา่ยตามรูปแบบท่ีถกูต้อง แต่

ข้อมลูท่ีได้มาไมมี่การนําไปใช้ประโยชน์ เป็นเพียงการทําตามระเบียบ จงึไมถื่อวา่เป็นการ

ทําท่ีมีประสิทธิภาพ และไมส่ง่ผลตอ่การบริหารหรือให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ลกัษณะ

ดงักลา่วมีสาเหตมุาจาก กฎระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัเร่ืองต้นทนุคา่ใช้จา่ย ท่ีหนว่ยงานใช้ 

ประกอบกบัการควบคมุตรวจสอบเร่ืองการบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ยจากหนว่ยงานต้นสงักดั 

และท่ีสําคญัเกิดลกัษณะการทํางานของผู้บริหารและบคุลากรในหน่วยงาน ท่ียงัไมไ่ด้รับ

ผลกระทบทัง้ทางลบและทางบวกจากการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จงึไมใ่ห้ความสําคญักบัประเดน็ดงักลา่วเทา่ท่ีควรลกัษณะเชน่ นีเ้กิดขึน้มาตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้

หนว่ยงาน 

สรุปได้วา่ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยนัน้ใน

บางประเดน็มีความสมัพนัธ์กนัและสร้างความเสียหายดงันี ้นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้

สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม มีความสมัพนัธ์กบัความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการทํางาน 

เน่ืองมาจากมีนโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม แตไ่มส่ามารถแปลง

สูก่ารปฏิบตัิให้เกิดผลสมัฤทธ์ิได้ สง่ผลให้มีกิจกรรมท่ีดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ 

แตย่งัขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาทํางานร่วมกนั ประเดน็ดงักลา่วทําให้ 

หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งมีการทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆในลกัษณะของการมีสว่นร่วมมากกวา่

การทํางานแบบเครือขา่ย ซึง่สง่ผลให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่อ่ืนๆไมไ่ด้เข้ามาร่วมแก้ปัญหาและ

พฒันาท้องถ่ินร่วมกนัได้ 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ โครงสร้างขององค์การและสายการบงัคบับญัชา เน่ืองจาก 

วา่มีสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน ต้องมีการสัง่การลงมาเป็นลําดบั ขัน้ตอน 

นอกจากงานเลก็น้อยจริงๆท่ีไมต้่องรอการอนมุตั ิลกัษณะดงักลา่วมีสาเหตมุาจาก ขนาดของ

หน่วยงานต้นสงักดั ท่ีมีขนาดใหญ่ ทําให้การสัง่การต้องเน้นการทํางานท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน 

และระบบการทํางาน ท่ีต้องรอการอนมุตัเิป็นลําดบัลงมา ลกัษณะดงักลา่วสง่ผลให้ขาดความ

ยืดหยุน่ในการทํางาน เกิดความลา่ช้าและเกิดการพฒันางานหรือเกิดองคค์วามรู้ใหมจ่ากการ

ทํางานได้ยากซึ่งสอดคล้องกบั การท่ีหน่วยงานไมมี่ องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการ

บริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การเองซึ่งทําให้ เกิดการพฒันารูปแบบการ

ทํางานด้วยตนเองได้ยาก 

ประเดน็อปุสรรคท่ีสําคญัอีกหนึง่ประการ คอืการบริหารงานท่ีสร้างขวญัและ

กําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  เน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีทกุระดบัในกลุม่ตวัอยา่ง มีความ เหน็วา่ไมมี่ การ

บริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน สง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีไมเ่ตม็ประสิทธิภาพ

หรือขาดแรงจงูใจในการพฒันาการทํางาน หากเป็นเชน่นัน้แล้ว แม้วา่เราจะมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพ

แตเ่รากจ็ะไมส่ามารถรักษาบคุลกรเหลา่นัน้ไว้ได้ 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาเร่ือง ความพร้อมของสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย ซึ่งมีวตัถปุระสงค์ท่ีทําการศกึษา คือ 

1. เพ่ือศกึษาความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์

พระปฐมเจดย์ี สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุ

เทศบาลนคร นครปฐม  จ.นครปฐม  รวมจํานวน 3 แหง่ 

2. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีสง่เสริมหรือเกือ้หนนุให้เกิดความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบล

สนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม  จ.นครปฐม  

รวมจํานวน 3 แหง่ 

3. เพ่ือศกึษาถงึปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคหรือข้อจํากดัของความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบล

สนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม จ.นครปฐม   

รวมจํานวน 3 แหง่ 

 

ประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ กลุม่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน อาสาสมคัร

สาธารณสขุ เจ้าหน้าท่ีจิตอาสา ประชาชนในท้องถ่ินท่ีมารอรับบริการ และท่ีเคยมารับบริการ  และ

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานท่ีทํางานร่วมกบั ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบล

สนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม  จ.นครปฐม รวมทัง้สิน้จํานวน 37 

คน โดยใช้การสมัภาษณ์แบบ มีโครงสร้าง การสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม เป็นเคร่ืองมือในการ

ศกึษาวิจยั 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผลการศกึษาท่ีสรุปได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีรวบรวมมาจากการลงเกบ็ข้อมลูภาคสนาม 

ข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรม  โดยอาศยัการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบ และการวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีสนบัสนนุและเป็นอปุสรรค ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ทําให้ผู้ วิจยัสามารถ

สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ได้ดงันี ้
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5.1.1  ผลการวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 

แห่ง คือ สถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ และ

ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม มีความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

หากพิจารณาในภาพรวมตามประเดน็ท่ีทําการศกึษาวิเคราะห์ โดยมีภาพของความพร้อม

ท่ีแตกตา่งกนั แตห่ากพิจารณาความพร้อมของแตล่ะแห่งจะพบวา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์

พระปฐมเจดย์ี มีความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยมากท่ีสดุ สถานีอนามยั ตาํบล

สนามจนัทร์ไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยแตมี่ปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมฯ

ในหลายประเดน็  และท่ียงัไมมี่ความพร้อมคอื ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร 

นครปฐม 

 

5.1.2 จากผลการวิเคราะห์ ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 2  พบวา่ ปัจจยัท่ี

สง่เสริมหรือเกือ้หนนุให้เกิดความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชน

องคพ์ระปฐมเจดย์ี สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาล

นคร นครปฐม มีทัง้ปัจจยัทีเ่ป็นปัจจยัด้านบริบท และปัจจยัโดยตรง ดงัตอ่ไปนี ้ปัจจยัด้าน

บริบท พบวา่ มี 6 เร่ือง   คือ 

5.1.2.1  ลกัษณะของชมุชน  เน่ืองจากวา่กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง อยู่ใน

เขตอําเภอเมืองนครปฐม ลกัษณะชมุชนท่ีตัง้และชมุชนโดยรอบมีความเป็นเมือง

คอ่นข้างมาก ทําให้การเดนิทางไปมายงัท่ีตา่งๆมีความสะดวก ประกอบกบัมีโรงพยาบาล

นครปฐมเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ตัง้อยูไ่มไ่กล สง่ผลให้กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง มีอตัรา

การสง่ตอ่ผู้ป่วยท่ีน้อยมาก เช่น ข้อมลูจากศนูย์แพทย์ชมุชนในสว่นของข้อมลูจากรายงาน

การสง่ตอ่ผู้ป่วยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ พบวา่ มีการสง่ตอ่คนไข้ เฉล่ีย 2-3 รายตอ่เดอืน  

สง่ผลให้หนว่ยงานสามารถให้บริการท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของหนว่ยงาน 

5.1.2.2  ขนาดและระบบงบประมาณ เน่ืองจากวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 

แหง่ มีขนาดของงบประมาณในการดําเนินงาน ท่ีเพียงพอตอ่การจดัการ ไมมี่ปัญหาท่ี

สะท้อนมาจากการขาดแคลนงบประมาณ มีการจดัการงบประมาณท่ีรัดกมุและเป็นระบบ

ระเบียบตรวจสอบได้ ทัง้หมด เกิดจากหน่วยงานต้นสงักดั  ทัง้กระทรวงสาธารณสขุ 

สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ และเทศบาลนครนครปฐม เป็นต้น ท่ีเป็นผู้ดแูลท่ี

กําหนดกรอบหรือระเบียบการงบประมาณมายงักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 แห่ง โดยระเบียบการ

ดงักลา่วเกิดขึน้พร้อมกบัการจดัตัง้หนว่ยงานและเป็นรูปแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ 

5.1.2.3 ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน ของ กลุม่ตวัอยา่ง

ทัง้ 3 แห่ง มีการทํางานและการให้บริการอย่างทุ่มเท ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ผู้มารับ
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บริการ เน่ืองมาจากต้องการให้ประชาชนในพืน้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบมีสขุภาพท่ีดี เป็นหลกั 

สว่นสาเหตท่ีุทําให้เกิดความคดิและพฤตกิรรม เชน่นัน้ ในแตล่ะท่ีมีความแตกตา่งกนัไป 

ศนูย์บริการสาธารณสขุมีการทํางานท่ีทุ่มเทเน่ืองมาจากมีแรงจงูใจในการทํางาน ท่ีมาจาก

โบนสั และการเล่ือนตําแหน่ง ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  มีการทํางานท่ีทุ่มเทเน่ืองมาจากได้รับ

ความร่วมมือ และความทุม่เทในการทํางานจากหนว่ยงานท่ีหลากหลายหรือ  สอ.สนาม

จนัทร์ มีความทุม่เท ด้วยกฎระเบียบท่ีควบคมุการทํางานอยูเ่ป็นหลกั โดยลกัษณะการ

ทํางานดงักลา่ว เกิดขึน้มาพร้อมๆกบัการจดัตัง้หนว่ยงาน และมีการเปล่ียนแปลงตาม

สถานการณ์แวดล้อม 

 

จากปัจจยัทัง้ 3 ข้อข้างต้น เป็นปัจจยัด้านบริบทท่ีกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ คอื สอ.

สนามจนัทร์ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ี

สง่ผลบวกตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัด้านบริบท

อีก 3 ข้อ ทีเ่ป็นปัจจยัท่ีสง่ผลบวกตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยแม้วา่จะเป็น

เพียงสองในสามแห่งท่ีมีผลของการวิเคราะห์ข้อมลูเช่นนัน้  หมายถึง จะมีเพียง ศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ และสอ.สนามจนัทร์  ท่ีมีปัจจยัดงักลา่วสง่ผลบวกตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย แต ่จะเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

5.1.2.4 ลกัษณะทางกายภาพ เน่ืองจากวา่ กลุม่ตวัอยา่ง คอื ศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ และสอ.สนามจนัทร์ มีตวัอาคารท่ีอยูใ่นสภาพเหมาะสม ตามรูปแบบของ

สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู  สง่ผลตอ่ความเช่ือถือของประชาชนท่ีจะ

มารับบริการ มีถนนตดัผา่นสามารถเดนิทางมาได้ทัง้ยานพาหนะสว่นตวั และ

ระบบขนสง่สาธารณะ ทําให้ สามารถ เดินทางไปมา ได้สะดวก โดยมีสาเหตสุว่น

หนึ่งมาจากการท่ี ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และสอ.สนามจนัทร์ ให้ความสําคญัและ มี

การดแูลบริเวณโดยรอบอาคารเป็นประจํา ซึง่ลกัษณะดงักลา่วเกิดมาพร้อมกบั

การจดัตัง้หน่วยงาน โดยผู้มีสว่นเก่ียวข้องท่ีทําให้เกิดลกัษณะดงักลา่วก็มีทัง้ 

หน่วยงานกลุม่ตวัอย่างเอง หน่วยงานต้นสงักดั  เชน่  โรงพยาบาลนครปฐม และ 

สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั  และหนว่ยงานกลาง เชน่ กระทรวงสาธารณสขุ ท่ี

คอยมาตรวจสอบการดาํเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
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5.1.2.5  กฎระเบียบและข้อบงัคบั  เน่ืองมาจาก  กลุม่ตวัอยา่ง คอื ศนูย์

แพทย์ชมุชนฯ และสอ.สนามจนัทร์ มีกฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้อยู่ ใน

เร่ืองของการเปิดให้บริการ เวลาการเปิดให้บริการของ สอ.สนามจนัทร์  ท่ีเรียกได้

วา่ ตลอดเวลา แสดงให้เหน็ถงึการทํางานอยา่งเตม็เวลาตามท่ีระเบียบกําหนดไว้   

หรือการท่ี ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีแพทย์หมนุเวียนมาประจํา การท่ีมีเจ้าหน้าท่ี

อาสาสมคัรท่ีเป็นจิตอาสามาชว่ยงานบางงานท่ีสามารถทําได้ และการให้บริการ

ท่ีหลากหลาย แสดงเห็นได้วา่กฎระเบียบข้อบงัคบัในการให้บริการ เอือ้ให้เกิดการ

ทํางานอยา่งเตม็กําลงั ทําให้คนในชมุชนให้ความเช่ือถือและต้องการมารับบริการ 

โดยกฎระเบียบดงักลา่วเกิดจากการกําหนดของหนว่ยงานสว่นกลาง  เชน่ 

กระทรวงสาธารณสขุ  หน่วยงานต้นสงักดั เชน่ สสจ.นครปฐม และ โรงพยาบาล

นครปฐม  ตลอดจน  ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และ สอ.สนามจนัทร์เอง ท่ีมีการปรับ

กฎระเบียบตา่งๆให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์มากขึน้ ซึง่กฎระเบียบสว่น

ใหญ่ท่ีใช้อยู่เกิดขึน้มาพร้อมกบัการจดัตัง้ของหน่วยงาน 

 

5.1.2.6 ลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร ของกลุม่ตวัอย่าง คือ  ของศนูย์

แพทย์ชมุชนฯ และสอ.สนามจนัทร์  เน่ืองมาจาก มีการทํางานในสว่นงานบริหาร

อย่างเตม็ความสามารถและการให้บริการอย่างทุ่มเท ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ผู้

มารับบริการ พฤตกิรรมดงักลา่วเกิดจากปัจจยัด้านความคดิ ความรู้ 

ความสามารถสว่นบคุคลเอง ประกอบกบั กฎ ระเบียบของหนว่ยงาน  ท่ีเป็น

ปัจจยัให้เกิดลกัษณะการทํางานดงักลา่ว ซึ่งเกิดขึน้พร้อมกบัการเข้ามารับ

ตําแหน่งและมีการปรับปรุงพฒันาตามโอกาสและความเหมาะสม 

 

ในสว่นของปัจจยัท่ีสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

พบวา่ มี   6 ประเดน็ คอื ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบและใน

การทํางานแบบเครือขา่ยของ บคุลากรทกุระดบั ท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 แห่ง มีปัจจยั

ดงักลา่วเป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  และยงั

พบวา่ มีเร่ือง  ความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย ของ

ผู้บริหาร  การจดัสรรอตัรากําลงัขององคก์าร  กระบวนการประกนัคณุภาพและ

ควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ย  การดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน

ประเภทอ่ืนๆ ขององคก์าร  และ ระบบการตดิตามและประเมินผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  
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แม้วา่จะเป็นเพียงสองในสามแห่งท่ีมีผลของการวิเคราะห์ข้อมลูเช่นนัน้  หมายถึง 

จะมีเพียง ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และสอ.สนามจนัทร์  หรือ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ 

และ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ท่ีมีปัจจยัดงักลา่วสนบัสนนุความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  

5.1.2.7 ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบและในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยของ บคุลากรทกุระดบั  เน่ืองจากวา่บคุลากรของกลุม่

ตวัอย่างทัง้ 3 แห่ง มีความรู้ความสามารถเป็นอย่างดีในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

เน่ืองจาก การท่ีเจ้าหน้าท่ีทกุคนมีสว่นงานบริหารท่ีต้องรับผิดชอบและยงัต้อง

สามารถให้บริการรักษาพยาบาลทัว่ไปได้ โดยพิจารณาประกอบกบัใบภาระงานท่ี

กําหนดขอบเขตท่ีรับผิดชอบไว้ ประกอบกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

พฤตกิรรมดงักลา่วเกิดจากปัจจยัด้านความคดิ ความรู้ ความสามารถสว่นบคุคล

เอง ประกอบกบั กฎ ระเบียบของหน่วยงาน ซึ่งเกิดขึน้พร้อมกบัการเข้ามารับ

ตําแหน่งและมีการปรับปรุงพฒันาตามโอกาสและความเหมาะสม 

 

5.1.2.8 ความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย 

ของผู้บริหาร  ของกลุม่ตวัอยา่ง  คอื ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และ ศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯ  เน่ืองมาจาก ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย อยูใ่นระดบัท่ีคอ่นข้างด ีโดยพิจารณาจากการให้ข้อมลูของ

ผู้บริหารเอง การให้ความหมายของการทํางานแบบเครือขา่ยผู้บริหารเอง และการ

ให้ข้อมลูของเจ้าหน้าระดบัปฏิบตักิาร ประเดน็ดงักลา่วเกิดจากความคดิ ความรู้ 

ความสามารถสว่นบคุคลเอง การสง่เสริมรูปแบบการทํางานแบบเครือขา่ยจาก

หนว่ยงานสว่นกลาง โดยพฤตกิรรมดงักลา่วเกิดขึน้เดน่ชดั  ภายหลงัจากท่ีมี

การปฎิรูประบบสขุภาพ โดยเฉพาะภาย หลงัจาก เกิดการทํางานในระบบ หนว่ย

คูส่ญัญาของบริการปฐมภมิู Contracting Unit For Primary Care หรือ CUP 

 

5.1.2.9 การจดัสรรอตัรากําลงัขององคก์าร เน่ืองมาจาก  หน่วยงานกลุม่

ตวัอยา่ง มีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสม ด้วยจํานวนเจ้าหน้าท่ีประจํา และเจ้าหน้าจาก

โรงพยาบาลท่ีหมนุเวียนมาชว่ยงานในกรณีท่ีมีกิจกรรมพิเศษและเจ้าหน้าท่ีจิต

อาสาท่ีมาชว่ยงานในบางสว่นท่ีทําได้ และมีอตัรากําลงัท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบั 

จํานวนผู้ รับมาบริการ เชน่ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ท่ีมีผู้มารับบริการประมาณ 400 – 
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500 คนตอ่เดอืน หรือจํานวนประชากรในพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่กําหนดไว้ประมาณ 

10,000 คน ประเดน็ดงักลา่วมีสาเหตสุว่นหนึง่มาจากการบริหารงานของผู้บริหาร 

กฎระเบียบท่ีหน่วยงานต้นสงักดักําหนดขึน้ ซึ่งทัง้หมดเกิดขึน้และเปล่ียนแปลงให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา 

 

5.1.2.10 กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของเครือขา่ย เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีเกิดขึน้มาพร้อมกบัการทํางานใน

ระบบหน่วยคูส่ญัญาของบริการปฐมภมิู  เน่ืองมาจากกลุม่ตวัอยา่ง  คอื ศนูย์

แพทย์ชมุชนฯ และ สอ.สนามจนัทร์  มีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุ

คณุภาพการปฏิบตัิงานของเครือขา่ย เพราะเป็นสว่นหนึ่งของการทํางานในระบบ

หน่วยคูส่ญัญาของบริการปฐมภมิู  ( CUP ) และได้มีการดาํเนินงานตา่งๆตาม

เป้าหมายร่วมกนัของเครือขา่ย มีการประเมินการทํางานตามตวัชีว้ดั  ซึ่งสง่ผลให้

เกิดการทํางานท่ีมีมาตรฐาน โดยทัง้หมดเกิดจากการกําหนดกระบวนการมาจาก

หนว่ยงานสว่นกลาง คอื กระทรวงสาธารณสขุ โดยพฤติกรรมดงักลา่วเกิดขึน้

เดน่ชดัหลงัจาก การปฎิรูประบบสขุภาพ โดยเฉพาะภายหลงัท่ีเกิด การทํางานใน

ระบบหน่วยคูส่ญัญาของบริการปฐมภมิู Contracting Unit For Primary Care 

หรือ CUP 

 

5.1.2.11 การดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ขององค์การ เช่น 

วดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โรงเรียน และชมุชน เน่ืองมาจากกลุม่ตวัอยา่ง คอื 

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และ สอ.สนามจนัทร์   มีกิจกรรมที่ดําเนินการร่วมกบั

หนว่ยงานดงักลา่ว และมีทัง้การทํางานเชิงรับและเชิงรุก แม้วา่หน่วยงานท่ีทํางาน

ร่วมกนัยงัมีจํานวนน้อยและขาดความหลากหลายของประเภทหนว่ยงานแตก่ย็งั

พบการทํางานร่วมกั นอยู ่ประเดน็ดงักลา่วเกิดจาก ลกัษณะการทํางานของ

ผู้บริหารและบคุลากรในหนว่ยงานท่ีให้ความสําคญักบัการทํางาน แบบท่ีต้อง

อาศยัความร่วมมือ  ประกอบกบัการทํางานของหนว่ยงาน ภาคีท่ีเก่ียวข้อง ท่ีเห็น

แกป่ระโยชน์สงูสดุของสว่นรวมเป็นหลกัโดยการให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี ท่ีจะ

ทํางานร่วมกนั  ซึ่งลกัษณะดงักลา่วเกิดขึน้มาพร้อมกบั แนวคดิในการ จดัตัง้ของ

หน่วยงานและมีการเปล่ียนแปลงตามประเดน็การทํางานอยู่เสมอ 
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5.1.2.12 ระบบการตดิตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองมาจาก

กลุม่ตวัอยา่ง  คอื ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และ สอ.สนามจนัทร์ มีกระบวนการตดิตาม

ประเมินผลการทํางานหรือ โครงการ ท่ีคอ่นข้างเป็นระบบ ทัง้การประเมินท่ีถกู

กําหนดมาจากสว่นกลาง และการประเมินโครงการของหนว่ยงานเอง ทําให้เกิด

การปรับปรุงผลการทํางานอย่างตอ่เน่ือง ประเดน็ดงักลา่วเกิดจาก กฎระเบียบ

ข้อบงัคบัในการทํางานของหนว่ยงาน และการตดิตามการทํางานจากหนว่ยงาน

สว่นกลาง  คอื กระทรวงสาธารณสขุ และหน่วยงานต้นสงักดั  คอื โรงพยาบาล

นครปฐมและ สสจ.นครปฐม  ซึ่งลกัษณะดงักลา่วเกิดขึน้มาพร้อมกบัการจดัตัง้

ของหน่วยงาน  และมีความเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนขึน้หลงัช่วงการปฏิรูประบบ

ราชการและมีการเปล่ียนแปลงตามประเดน็การทํางานอยูเ่สมอ 

 

สรุปได้วา่ปัจจยัท่ีสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยท่ีกลา่วมา มี

ความสมัพนัธ์กนัในบางประเดน็ ดงันี ้กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้อยู่  มีความสมัพนัธ์กบั 

ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน และลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร เน่ืองจากวา่ 

การทํางานอย่างเตม็ความสามารถและการให้บริการอย่างทุ่มเท ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีท่ีสดุแก่ผู้

มารับบริการ พฤตกิรรมดงักลา่วเกิดจากปัจจยัด้านความคดิ ความรู้ ความสามารถสว่นบคุคลเอง 

ประกอบกบั กฎ ระเบียบของหน่วยงาน นอกจากนัน้ กฎระเบียบและข้อบงัคบัท่ีองค์การใช้อยู่   ยงั

มีความสมัพนัธ์กบั ระบบการตดิตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากวา่ ประเดน็

ดงักลา่วเกิดจาก กฎระเบียบข้อบงัคบัในการทํางานขององคก์ารท่ีกําหนดเอาไว้วา่ต้องดาํเนินการ 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ การจดัสรรอตัรากําลงัขององคก์าร มีความสมัพนัธ์กบั 

ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบและในการทํางานแบบเครือขา่ยของ บคุลากรทกุ

ระดบั เน่ืองจากวา่การท่ีบคุลากรมี ความสามารถเป็นอย่างดีในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

เจ้าหน้าท่ีทกุคนมีสว่นงานบริหารท่ีต้องรับผิดชอบและยงัต้องสามารถให้บริการรักษาพยาบาล

ทัว่ไปได้ สง่ผลให้แม้วา่หนว่ยงานจะมีจํานวนบคุลากรไมม่ากแตก่ย็งัถือวา่มีการจดัสรรอตัรากําลงั

ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานอยู ่นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางาน

แบบเครือขา่ย ของผู้บริหาร มีความสมัพนัธ์กบั การดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงานภาคี ขององค์การ

เน่ืองจากวา่ ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย  อยู่ในระดบัท่ี

คอ่นข้างดี หน่วยงานจึงมีกิจกรรมท่ีดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน ภาคี และมีทัง้การทํางานเชิงรับ

และเชิงรุก แม้วา่หนว่ยงานท่ีทํางานร่วมกนัยงัมีจํานวนน้อยและขาดความหลากหลายของประเภท

หน่วยงานแตก่็ยงัพบการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆอยู่ 
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5.1.3 จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคหรือข้อจํากดัของความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ สถานีอนามยัตําบล

สนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม จ.นครปฐม  มีทัง้ปัจจยัท่ีเป็น

ปัจจยัด้านบริบท และปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพร้อมโดยตรง ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ปัจจยัด้านบริบท พบวา่ มี  1 เร่ือง ท่ีสง่ผลลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย   คอื นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม แม้วา่จะเป็นเพียง

สองในสามแหง่  คอื สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ และ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร 

นครปฐม ท่ีมีผลของการวิเคราะห์ข้อมลูเชน่นัน้  ในสว่นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยพบวา่ มี  7 เร่ือง คือ เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลกั

ในการประสานงาน และ การวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน  ท่ีกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 แห่ง มีปัจจยั

ดงักลา่วเป็นปัจจยัอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย    

ในสว่นของ โครงสร้างขององคก์ารและสายการบงัคบับญัชา การบริหารงานท่ี

สร้างขวญัและกําลงัใจแกผู่้ปฏิบตังิาน ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย 

องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร และ 

ระบบการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นปัจจยัอปุสรรคตอ่ความพร้อมใน

การทํางานแบบเครือขา่ย  แม้วา่จะเป็นเพียงสองในสามแห่งท่ีมีผลของการวิเคราะห์ข้อมลูเช่นนัน้ 

คอื อาจจะมีเพียงศนูย์บริการสาธารณสขุฯและ สอ.สนามจนัทร์ สอ.สนามจนัทร์และศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ  หรือ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯและ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ และยงัพบวา่มีเร่ือง ปัจจยัทางด้าน

การเมืองท้องถ่ินและวฒันธรรมการทํางาน ท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม เพียงแหง่เดยีว โดยทัง้หมดมี

รายละเอียดดงันี ้

 

5.1.3.1 นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม  

เน่ืองมาจากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ มีท ัง้ ศนูย์บริการสาธารณสขุ ฯท่ีไมมี่การกําหนด

นโยบายรูปแบบดงักลา่วไว้ สอ.สนามจนัทร์ ท่ีมีนโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่น

เสียเข้ามามีสว่นร่วม แตไ่มส่ามารถแปลงสูก่ารปฏิบตัใิห้เกิดผลสมัฤทธ์ิได้ เน่ืองจาก

ข้อจํากดัตา่งๆของการทํางานและการเปล่ียนแปลงของชมุชนท่ี เปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ์ ซึ่งลกัษณะดงักลา่วเกิดขึน้มาพร้อมกบัการจดัตัง้ของหน่วยงาน เน่ืองจาก

หน่วยงานกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แห่งมีแนวคิดในการจดัตัง้ท่ีแตกตา่งกนั ดงัข้อมลู บทท่ี 4 ใน

สว่นของการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ 
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 5.1.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

ประสานงาน เน่ืองด้วย กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ ไมไ่ด้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัไมถ่กูใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ในการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ เป็นเพียงส่ิงอํานวยความสะดวกทัว่ไป โดยการ

ตดิตอ่ประสานงานหรือการจดัการระหวา่งหนว่ยงานยงัใช้ระบบเดมิ โดยใช้ระบบจดหมาย

หรือการบอกกลา่วเป็นหลกั ลกัษณะดงักลา่วเกิดจากความเคยชินผู้ปฏิบตังิานเป็นหลกั

ประกอบกบัไมมี่ผู้ ริเร่ิมการเปล่ียนแปลง โดยมีลกัษณะเช่นนีม้าตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้หน่วยงาน

หรือเร่ิมมีเคร่ืองมือตา่งๆมาใช้ 

 

5.1.3.3 การวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน เน่ืองมาจากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 

3 แหง่  มีท ัง้ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ี ไมมี่กระบวนการในการวางกลยทุธ์ แผน

ยทุธศาสตร์ท่ีเป็นไปตามแนวทางของการวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน ทําให้ไมเ่กิด

กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ,สอ.สนามจนัทร์ ท่ีมี

กระบวนการในการวางแผนกลยทุธ์ ท่ีคอ่นข้างเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีถกูต้อง แตใ่นการ

ดําเนินงานไมไ่ด้ให้คนในหน่วยงานมีสว่นร่วมอย่างแท้จริง จึงสง่ผลกระทบตอ่การแปลง

แผนงานไปสูก่ารปฏิบตั ิลกัษณะดงักลา่วสว่นหนึง่มีสาเหตมุาจาก ลกัษณะการทํางาน

ด้านการวางแผนงานท่ีขาดการมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง และเน่ืองด้วยหนว่ยงานมีขนาดเลก็

จึงไมใ่ห้ความสําคญัเร่ืองการ วางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงานเท่าท่ีควร โดยมีลกัษณะ

เช่นนีเ้กิดขึน้มาตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้หน่วยงาน 

 

 5.1.3.4 โครงสร้างขององคก์ารและสายการบงัคบับญัชา  พบวา่ 

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ และศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  มีสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้

ชดัเจน ต้องมีการสัง่การลงมาเป็นลําดบั ขัน้ตอน นอกจากงานเลก็น้อยจริงๆท่ีไมต้่องรอ

การอนมุตั ิลกัษณะดงักลา่วมีสาเหตมุาจาก ขนาดของหนว่ยงานต้นสงักดั ท่ีมีขนาดใหญ่ 

ทัง้เทศบาลนครนครปฐม และ โรงพยาบาลนครปฐม ทําให้การสัง่การต้องเน้นการทํางาน

ท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน และระบบการทํางาน ท่ีต้องรอการอนมุตัเิป็นลําดบัลงมา โดย

ลกัษณะเช่นนีเ้กิดขึน้มาตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้หน่วยงาน และนา่จะเป็นประเดน็ท่ียากตอ่การ

เปล่ียนแปลง 

5.1.3.5 การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  

เน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีทกุระดบัของ สอ.สนามจนัทร์และศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  มีความเห็นวา่

ไมมี่การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน สง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีไม่
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เตม็ประสิทธิภาพหรือขาดแรงจงูใจในการพฒันาการทํางาน ลกัษณะดงักลา่วมีสาเหตมุา

จาก การบริหารจดัการตามระบบงานราชการ ท่ีมีคา่ตอบแทนอยูใ่นระดบักลางและไมมี่

ระบบการให้รางวลัท่ีชดัเจน ประกอบกบัหน่วยงานเองท่ีไมไ่ด้มีการวางแผนงบประมาณใน

สว่นนีไ้ว้ โดยในกรณีนีก้ลุม่ตวัอยา่งมองวา่  การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน เป็นเร่ืองคา่ตอบ แทนและการเลื่อนขัน้เป็นหลกั  โดยลกัษณะเช่นนีเ้กิดขึน้มา

ตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้หน่วยงาน และมีการเปลี่ยนแปลงเลก็น้อยตามนโยบายจากหน่วยงาน

สว่นกลาง เชน่ กระทรวงสาธารณสขุ 

 

5.1.3.6 ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  เน่ืองด้วย  ศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯ แทบไมมี่การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนท่ีอยูค่นละสายการบงัคบับญัชา 

ทําให้ขาด ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ในการทํางานไปโดยปริยาย สว่น สอ.

สนามจนัทร์  มีกิจกรรมท่ีดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน ภาคอียูบ้่าง  แตย่งัขาดความ

ครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาทํางานร่วมกนั ด้วยข้อจํากดัด้านรูปแบบและ

วฒันธรรมการทํางานของหนว่ยงานในชมุชน ประกอบกบัหนว่ยงานยงัให้ความสําคญั

เพียงเร่ืองการทํางานแบบมีสว่นร่วมแตย่งัมองไมเ่ห็นถึง ความสําคญัของ  ความครบถ้วน

ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในเร่ืองนัน้ๆท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วม ลกัษณะเช่นนีเ้กิดขึน้มาตัง้แตเ่ร่ิม

จดัตัง้หน่วยงาน และเดน่ชดัขึน้ในขณะท่ีมีการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

 

5.1.3.7 องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ 

และ/หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร พบวา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ และ สอ.สนามจนัทร์ ไม่

มีองคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ของ

องคก์าร มีเพียงการนําความรู้ท่ีได้จากการอบรมหรือ สมัมนามาปรับใช้กบังานของตนเอง 

ลกัษณะดงักลา่วมีสาเหตมุาจาก ลกัษณะการทํางานของผู้บริหารและบคุลากรใน

หนว่ยงาน ท่ีเน้นเพียงการทํางานประจําวนั การให้บริการ และ การพฒันาการทํางาน ท่ีมี

กรอบมาจากการสัง่การจากหนว่ยงานสว่นกลางหรือหนว่ยงานต้นสงักดั ประกอบกบัการ

มีภาระงานท่ีรับผิดชอบท่ีคอ่นข้างเตม็กําลงั ลกัษณะเชน่ นีเ้กิดขึน้มาตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้

หนว่ยงานและนา่จะพฒันาได้ยากขึน้ในชว่งท่ีมีภาระงานมากหรือมีโรคระบาด เชน่ไข้หวดั

นก ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่2009 หรือชว่งท่ีมีผู้มารับบริการเป็นจํานวนมาก 

 

5.1.3.8 ระบบการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ    

เน่ืองด้วยกลุม่ตวัอยา่ง  มีท ัง้ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ีไมมี่ ระบบ การบริหารต้นทนุ
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คา่ใช้จา่ยเลย  มีเพียงการรายงานงบประมาณท่ีใช้ในการดาํเนินงานไป  และสอ.สนาม

จนัทร์ ท่ีมีกระบวนการบริหาร หรือคดิคาํนวณต้นทนุคา่ใช้จา่ยตามรูปแบบท่ีถกูต้อง แต่

ข้อมลูท่ีได้มาไมมี่การนําไปใช้ประโยชน์ เป็นเพียงการทําตามระเบียบ จงึไมถื่อวา่เป็นการ

ทําท่ีมีประสิทธิภาพ และไมส่ง่ผลตอ่การบริหารหรือให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ลกัษณะ

ดงักลา่วมีสาเหตมุาจาก กฎระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัเร่ืองต้นทนุคา่ใช้จา่ย ท่ีหนว่ยงานใช้ 

ประกอบกบัการควบคมุตรวจสอบเร่ืองการบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ยจากหนว่ยงานต้นสงักดั 

และท่ีสําคญัเกิดลกัษณะการทํางานของผู้บริหารและบคุลากรในหน่วยงาน ท่ียงัไมไ่ด้รับ

ผลกระทบทัง้ทางลบและทางบวกจากการบริหารต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

จงึไมใ่ห้ความสําคญักบัประเดน็ดงักลา่วเทา่ท่ีควรลกัษณะเชน่ นีเ้กิดขึน้มาตัง้แตเ่ร่ิมจดัตัง้

หนว่ยงาน 

สรุปได้วา่ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยนัน้ใน

บางประเดน็มีความสมัพนัธ์กนัและสร้างความเสียหายดงันี ้นโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้

สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม มีความสมัพนัธ์กบัความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการทํางาน 

เน่ืองมาจากมีนโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม แตไ่มส่ามารถแปลง

สูก่ารปฏิบตัิให้เกิดผลสมัฤทธ์ิได้ สง่ผลให้มีกิจกรรมท่ีดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ 

แตย่งัขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาทํางานร่วมกนั ประเดน็ดงักลา่วทําให้ 

หนว่ยงานกลุม่ตวัอยา่งมีการทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆในลกัษณะของการมีสว่นร่วมมากกวา่

การทํางานแบบเครือขา่ย ซึง่สง่ผลให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่อ่ืนๆไมไ่ด้เข้ามาร่วมแก้ปัญหาและ

พฒันาท้องถ่ินร่วมกนัได้ 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ โครงสร้างขององค์การและสายการบงัคบับญัชา เน่ืองจาก 

วา่มีสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน ต้องมีการสัง่การลงมาเป็นลําดบั ขัน้ตอน 

นอกจากงานเลก็น้อยจริงๆท่ีไมต้่องรอการอนมุตั ิลกัษณะดงักลา่วมีสาเหตมุาจาก ขนาดของ

หน่วยงานต้นสงักดั ท่ีมีขนาดใหญ่ ทําให้การสัง่การต้องเน้นการทํางานท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน 

และระบบการทํางาน ท่ีต้องรอการอนมุตัเิป็นลําดบัลงมา ลกัษณะดงักลา่วสง่ผลให้ขาดความ

ยืดหยุน่ในการทํางาน เกิดความลา่ช้าและเกิดการพฒันางานหรือเกิดองคค์วามรู้ใหมจ่ากการ

ทํางานได้ยากซึ่งสอดคล้องกบั การท่ีหน่วยงานไมมี่ องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการ

บริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การเองซึ่งทําให้ เกิดการพฒันารูปแบบการ

ทํางานด้วยตนเองได้ยาก 

ประเดน็อปุสรรคท่ีสําคญัอีกหนึง่ประการ คอืการบริหารงานท่ีสร้างขวญัและ

กําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  เน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีทกุระดบัในกลุม่ตวัอยา่ง มีความ เหน็วา่ไมมี่ การ

บริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน สง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีไมเ่ตม็ประสิทธิภาพ
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หรือขาดแรงจงูใจในการพฒันาการทํางาน หากเป็นเชน่นัน้แล้ว แม้วา่เราจะมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพ

แตเ่รากจ็ะไมส่ามารถรักษาบคุลกรเหลา่นัน้ไว้ได้ 

 

 

5.1.4 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 แห่ง 

 

5.1.4.1 สถานีอนามัยตําบลสนามจันทร์ 

   สรุปผลการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดของ สถานีอนามยั

สนามจนัทร์ พบวา่ สอ.สนามจนัทร์ ยงัไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย ดงัข้อมลูสว่นหนึ่งจากการให้สมัภาษณ์ของ  KI 1 ท่ีกลา่ววา่ “คิดว่าไม่

พร้อม เพราะว่าคนนอ้ย พอตอ้งมีไปประชุมทกุคนที่อยู่ก็ตอ้งเตรียมพร้อม ตอ้ง

ดูแลคนไขด้ว้ย ส่วนหน่ึงก็ทําใหเ้ราลงชุมชน หรือเขา้ถึงชุมชนไดน้อ้ย เยี่ยมบา้น

ไม่ไดเ้ต็มที่ ก็คือการที่จะลงไปทําโครงการร่วมกนัที่นอกเหนือจากภาระงานที่ทํา

อยูน่า่จะลําบากเพราะเจา้หนา้ทีน่อ้ยและมีผูม้ารับบริการเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย”และการ

ให้ข้อมลูของ KI 2 ท่ีกลา่ววา่ “เป็นบางเร่ือง ถา้เป็นเร่ืองที่เก่ียวกบัหน่วยงานเรา

หน่วยเดียวไม่พร้อมที่จะทํากบัเขา เพราะแนวคิดอะไรไม่ค่อยตรงกนั อย่างเช่น

เร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาทีม่นัเป็นของเราโดยเฉพาะไม่เก่ียวกบัชมุชน ก็จะไม่

พร้อม แต่ถา้เป็นงานที่เก่ียวกบัชาวบา้น หรือชุมชน ก็น่าจะยงัพอได ้เพราะหลาย

อยา่งเช่น ถา้ทํากบั อบต. เขาจะมีอํานาจเร่ืองเงิน มีกําลงัคนที่จะเรียกคนใหเ้รา”  

ข้อมลูในสว่นความคดิเหน็ของเจ้าหน้าท่ี สอ.สนามจนัทร์ ท่ีมีตอ่ความพร้อมใน

การทํางานแบบเครือขา่ยข้างต้น สนบัสนนุข้อสรุปเร่ืองความไมพ่ร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยของสอ.สนามจนัทร์ นอกเหนือไปจากปัจจยัอ่ืนๆท่ีทําการ

พิจารณา  แตก่ย็งัมีปัจจยัสนบัสนนุหลายด้านท่ีสามารถเพ่ิมความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยในอนาคตได้ ทัง้ปัจจยัด้านบริบท ปัจจยัสนบัสนนุการ

ทํางานแบบเครือขา่ยในบางประเดน็ท่ีมีความพร้อมอยูแ่ล้ว เชน่ การท่ี  สอ.สนาม

จนัทร์ มีการดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆในชมุชน เชน่ อบต. 

โรงเรียน เป็นต้น  แตก่็ยงัมีปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคอยู่มากท่ีทําให้ยงัไมมี่ความพร้อม

ในการทํางานแบบเครือขา่ย ส่ิงท่ีถือได้วา่เป็นจดุแขง็ของ สอ.สนามจนัทร์ ท่ีจะทํา

ให้สามารถพฒันาความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยได้ คอืปัจจยัด้านบริบท

ท่ีมีบทบาทอยา่งมากในการทําให้  สอ.สนามจนัทร์ สามารถ ให้บริการท่ีดแีก่

ประชาชนในพืน้ท่ี โดยปัจจยัสนบัสนนุและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคสามารถสรุปได้ดงั

รายละเอียดตอ่ไปนี ้
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   กลา่วโดยสรุปปัจจยัด้านบริบทของ  สอ.สนามจนัทร์ มีอยู่ 6 

ปัจจยั ท่ีสง่ผลดีตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยซึ่งจะสง่ผลใน

ตอนท้ายตอ่ความสามารถท่ีจะทําให้ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมาก

ขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ดงัรายละเอียดของปัจจยัตอ่ไปนี ้ ลกัษณะทาง

กายภาพ  ท่ีอยู่ใกล้ชิดกบัชมุชนทําให้เดินทางไปมาได้สะดวก  ประกอบกบัตวั

อาคารท่ีอยู่ในสภาพดีสง่ผลตอ่ความเช่ือถือของประชาชน ลกัษณะของชมุชน  ท่ี

พืน้ท่ีรับผิดชอบของ สอ.สนามจนัทร์ มีทัง้ชมุชนเมืองและชมุชน ชนบท สง่ผลให้

ประชาชนในพืน้ท่ีรับผิดชอบสว่นหนึ่งไปรับบริการกบัสถานบริการอ่ืนในเมือง 

และประชาชนนอกเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบมารับบริการท่ีสถานีอนามยันีแ้ทน ซึ่งถือ

เป็นข้อดีในแง่ท่ีวา่ สอ.สนามจนัทร์ ไมไ่ด้มีผู้มาใช้บริการจํานวนน้อยลง 

กฎระเบียบและขอ้บงัคบัที่องค์การใช้อยู่ ในเร่ืองของวนัและเวลาท่ีเปิดให้บริการ 

อย่างเตม็เวลา เป็นเร่ืองหลกัท่ีสง่ผลให้ประชากรเข้าถึงบริการมากขึน้ในเชิง

ปริมาณ ขนาดและระบบงบประมาณ  ของ สอ.สนามจนัทร์ ท่ีมีปริมาณเพียงพอ

ตอ่การบริหารจดัการ และมีระบบการจดัการท่ีทําให้ผู้ปฏิบตังิานมีความ

กระตอืรือร้นในการให้บริการ  ลกัษณะการทํางานของผูบ้ริหารและบคุลากรใน

หนว่ยงาน  เจ้าหน้าท่ีของ สอ.สนามจนัทร์  มีความสามารถในการทํางานหลาย

หน้างานและมีความเตม็ใจในการให้บริการประชาชนเป็นอยา่งด ีปัจจยัท่ีกลา่ว

มาทัง้หมด ล้วนสง่ผลดตีอ่ความสามารถของ สอ.สนามจนัทร์ ท่ีจะสามารถทําให้

ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ มีเพียง 

เร่ืองนโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม ท่ีเป็นปัจจยั

ด้านบริบทท่ีสง่ผลด้านลบตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย เน่ืองจากวา่

สอ.สนามจนัทร์ มีการกําหนดนโยบายดงักลา่วไว้ในบางประเดน็ แตไ่มส่ามารถ

แปลงไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ 

ในสว่นของปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของสอ.สนามจนัทร์  พบวา่ มีอยู่ 5 ด้าน คอื ปัจจยัเร่ือง  โครงสร้างของ

องค์การและสายการบงัคบับญัชา  สถานีอนามยัมีโครงสร้างท่ีคอ่นข้างยืดหยุ่น 

การสัง่การไมเ่ป็นลําดบัขัน้มากนกั ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานที่

รับผิดชอบ และในการทํางานแบบเครือข่ายของ บคุลากรทกุระดบั เจ้าหน้าท่ี สอ.

สนามจนัทร์ มีความรับผิดชอบในขอบเขตงานของตนเป็นอย่างดี ให้บริการอยา่ง

เตม็ความสามารถ กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการ

ปฏิบติังานของเครือข่าย  สถานีอนามยัการดาํเนินงานดงักลา่วเน่ืองจากวา่เป็น
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สว่นหนึ่งของ CUP การดําเนินการร่วมกบัหนว่ยงานประเภทอ่ืนๆ ขององค์การ  

สอ.สนามจนัทร์ มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนอยู่บ้าง

แตย่งัขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมาเข้าร่วม และ ระบบการ

ติดตามและประเมินผลทีมี่ประสิทธิภาพ สอ.สนามจนัทร์ มีระบบการติดตาม

ประเมินผลท่ีด ีมีการประเมินจากหนว่ยงานสว่นกลางและจากท่ีหนว่ยงานจดัทํา

กระบวนการดงักลา่วเอง 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย มีอยู ่ 8 ด้าน คอื ความเขา้ใจและใหค้วามสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือข่าย ของผูบ้ริหาร  หวัหน้าสอ.สนามจนัทร์ ยงัไมมี่ความเข้าใจ

เร่ืองการทํางานแบบเครือขา่ยเทา่ท่ีควร สง่ผลให้ไมเ่กิดแผนงานหรือโครงการท่ี

เป็นการทํางานรูปแบบเครือขา่ย การจดัสรรอตัรากําลงัขององค์การ  เจ้าหน้าท่ี

สว่นใหญ่ของ สอ.สนามจนัทร์ มีความเห็นวา่ เจ้าหน้าท่ียงัมีจํานวนน้อยอยู่เม่ือ

เทียบกบัจํานวนผู้มารับบริการท่ีเพ่ิมขึน้  การบริหารงานทีส่ร้างขวญัและกําลงัใจ

แก่ผูป้ฏิบติังาน เจา้หนา้ที ่ เจ้าหน้าท่ีทกุคนของอนามยัมีความเหน็วา่ทกุวนันีเ้ป็น

การทํางานตามหน้าท่ีไมรู้่สกึวา่มีขวญัและกําลงัใจใดท่ีเกิดจากการบริหารจดัการ

ของสถานีอนามยั  เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การที่ใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัใน

การประสานงาน สถานีอนามยัยงัมีเพียงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครือ

อํานวยความสะดวกแตไ่มไ่ด้ใช้เป็นเครือมือหลกัในการประสานงาน  ความ

ครบถว้นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเ่ขา้มาเป็นเครือข่าย สอ.สนามจนัทร์ มีโครงการ

หรือกิจกรรมท่ีทําร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน แตกิ่จกรรมดงักลา่วยงัขาดความครบถ้วน

ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการเข้าร่วม การวางแผนทิศทางที่มุ่งเนน้ผลงาน   การ

วางแผนของสอ.สนามจนัทร์ ตัง้แตร่ะดบัแผนกลยทุธ์ลงมาถึงแผนปฏิบตัิงาน ยงั

ขาดการมีสว่นร่วมของเจ้าหน้าในองคก์ารท่ีเก่ียวข้อง องค์ความรู้ทีส่ร้างใหม่จาก

กระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ พบวา่สอ.

สนามจนัทร์  ไมมี่องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากการบริหาร มีเพียงการไปรับการ

ถา่ยทอดความรู้ใหม ่ และ ระบบการบริหารตน้ทนุหรือคา่ใชจ่้ายอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  สอ.สนามจนัทร์ มีระบบการคดิคาํนวณต้นทนุคา่ใช้จา่ย แตไ่มมี่

การนําข้อมลูดงักลา่วไปใช้ประโยชน์ 

โดยสรุปจะเหน็ได้วา่สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ ยงัไมมี่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ซึง่เกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอกองคก์ารท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมมากกวา่ท่ีจะสนบัสนนุให้เกิด
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ความพร้อม สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ มีการทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน 

แตย่งัขาดความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในเร่ืองนัน้ๆ มีการทํางานร่วมกบั 

อบต.สนามจนัทร์ เป็นหลกั มีการทํางานร่วมกบัโรงเรียนในพืน้ท่ีบ้าง ซึ่งส่ิงท่ีกลา่ว

มาถือได้วา่เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดสีาํหรับการทํางานแบบเครือขา่ย เพราะอยา่งน้อย

ท่ีสดุ  สอ.สนามจนัทร์ กย็งัเคยได้รับและมอบความร่วมมือในการทํางานกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ 

 

5.1.4.2 ศูนย์แพทย์ชุมชนองค์พระปฐมเจดีย์ 

 

   สรุปผลการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดของ ศนูย์แพทย์ชมุชน

องค์พระปฐมเจดีย์ พบวา่  ศนูย์แพทย์ชมุชน ฯ มีความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย สอดคล้องกบัการให้ข้อมลูของ  KI 9 ท่ีกลา่ววา่ “จริงๆการทํางาน

รูปแบบนีเ้ราก็ทํากนัอยูแ่ลว้แตม่นัอาจจะไม่ไดเ้ป็นโครงการ แตม่นัมกัเป็น

กิจกรรม  ส่วนปัจจยัที่จะทําใหเ้กิดความพร้อมต่างๆนัน้พี่คิดว่าส่วนหน่ึงเป็น

เพราะเจา้หนา้ทีต่อ้งมีความทุม่เทกบัการทํางาน กว่าเราจะไดค้วามร่วมมือเราก็

ตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัคนอ่ืนก่อน อีกอยา่งคนในชมุชนก็ใหค้วามร่วมมือความ

เช่ือถือกบัเจา้หนา้ที ่ เราก็ตอ้งพยายามเขา้ถึงชมุชนใหไ้ด ้โดยการลงไปแนะนํา

บอ่ยๆ”  และจากการให้ข้อมลูของ  KI 12 ท่ีกลา่วถงึความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ยวา่ “คิดว่านา่จะได ้เพราะเราไดรู้้จกั ไดมี้ความสมัพนัธ์ทีดี่กบั

หน่วยงานรอบๆ จุดแข็งของเราก็คือการที่เรามีคนที่ทําใหเ้ราเขา้ถึงชุมชนไดม้าก 

การทีเ่ราทํางานกนัจริงจงั และโชคดีทีเ่ราอยูใ่นตวัเมือง เดินทางงา่ยและถา้เรา

คุน้เคยกบัเราแลว้ก็ไม่เป็นปัญหา” ประกอบกบัมีปัจจยัด้านบริบททกุด้าน ท่ีเป็น

แรงเสริมด้านบวก ตอ่ความสามารถในการให้บริการท่ีดแีกป่ระชาชน   รวมทัง้ท่ี

สามารถทําให้ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ  เช่น ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะของชมุชน เป็นต้น  นอกจากนัน้ยงั

มีปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย อีก 9 ด้าน ซึ่งด้านท่ี

สําคญัท่ีสง่ผลตอ่ความพร้อมคือ การดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ 

ในชมุชน และ ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ยในการ

ทํากิจกรรม ซึ่งถือได้วา่ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ได้ทํางานแบบเครือขา่ยอยู่แล้ว แตก่็ยงั

มี ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคอยูบ้่างซึง่ถ้าสามารถแก้ไขได้ ในอนาคตจะสง่ผลให้ ศนูย์

แพทย์ชมุชน ฯ มีการทํางานแบบเครือขา่ยท่ีสมบรูณ์และมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผล ในการทํางานเป็นอยา่งด ีโดยภาพรวมของปัจจยัสนบัสนนุและปัจจยั

ท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การทํางานแบบเครือขา่ยสามารถสรุปได้ดงันี ้

  ปัจจยัด้านบริบทของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ทกุด้าน ซึ่งรวมถึง 

ลกัษณะทางกายภาพ  ท่ียงัมีตวัอาคารใหม่  และ แม้ศนูย์แพทย์ชมุชนฯจะตัง้อยู่

ในบริเวณของวดัพระปฐมเจดีย์ แตก่็มีอาคารตัง้แยกออกมาชดัเจน  ประกอบกบั

ตัง้อยู่ใจกลางเมือง  ทําให้ สามารถเดนิทางได้สะดวก ลกัษณะของชมุชน   ท่ีมี

ความเป็นชมุชนเมืองท่ีชดัเจน ทําให้ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีการสง่ตอ่คนไข้ไมม่าก

เน่ืองจากศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ตัง้อยู่ไมห่่างจากโรงพยาบาลนครปฐมมากนกั เป็น

ต้น กฎระเบียบและขอ้บงัคบัที่องค์การใช้อยู่ ในเร่ืองการเปิดให้บริการ   การมี

แพทย์หมนุเวียนมาประจํา การสนบัสนนุให้มีเจ้าหน้าท่ีจิตอาสามาชว่ยแบง่เบา

งานบางงาน และการให้บริการท่ีหลากหลาย แสดงให้เหน็ได้วา่กฎระเบียบ

ข้อบงัคบัในการให้บริการ เอือ้ให้เกิดการทํางานอยา่งเตม็กําลงั   ตอบสนองตอ่

ความต้องการของคนในชมุชนเป็นหลกั  ขนาดและระบบงบประมาณ  ท่ีมีการ

จดัการงบประมาณท่ีเป็นระบบขัน้ตอนประกอบกบัการท่ีไมมี่ปัญหาเร่ืองการขาด

งบประมาณในการดาํเนินงาน  ลกัษณะการทํางานของผูบ้ริหารและบคุลากรใน

หนว่ยงาน มีการทํางานและการให้บริการอย่างทุ่มเท ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดีแก่ผู้

มารับบริการ จน สามารถสร้างความสมัพนัธ์และความรู้สกึท่ีดกีบัคนในชมุชนได้ 

ปัจจยัท่ีกลา่วมาทัง้หมด ล้วนสง่ผลดตีอ่ความสามารถของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ท่ี

จะสามารถทําให้ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและ

คณุภาพ นอกจากนัน้ยงัมีเร่ือง นโยบายที่เนน้ใหห้น่วยงานที่มีส่วนไดส่้วนเสียเขา้

มามีส่วนร่วม เป็นปัจจยัด้านบริบทท่ีสง่ผลด้านบวกตอ่ความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ยอีกด้วย โดยท่ีศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีนโยบายท่ีเน้นให้ภาคสว่นอ่ืนๆ

เข้ามามีสว่นร่วม และมีการแปลงนโยบายเหลา่นัน้สูแ่ผนงานโครงการ และสูก่าร

ปฏิบตัิท่ี  

ในสว่นของปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ พบวา่ มีอยู ่9 ด้าน คอื ปัจจยัเร่ือง  ความเขา้ใจ

และใหค้วามสําคญักบัการทํางานแบบเครือข่าย ของผูบ้ริหาร  ที่หวัหน้าศนูย์

แพทย์ชมุชนฯ มีความเข้าใจและให้ความสําคญักบัการทํางานแบบเครือขา่ย  อยู่

ในระดบัท่ีคอ่นข้างดี    การจดัสรรอตัรากําลงัขององค์การ  ที่มีอตัรากําลงัท่ีเป็น

เจ้าหน้าท่ีประจํา, เจ้าหน้าท่ีร่วมปฏิบตังิาน ท่ีมาจากโรงพยาบาลนครปฐม และ

เจ้าหน้าท่ีจิตอาสา ในสว่นงานให้บริการ ท่ีเหมาะสมตอ่ความต้องการและจํานวน
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ของผู้มารับบริการ แตห่าก มองแคใ่นสว่นของ เจ้าหน้าท่ีประจํา ของศนูย์แพทย์

ชมุชน ฯ นัน้ ยงัถือได้วา่ มีอตัรากําลงัท่ียงัไมเ่พียงพอ ความรู้ความสามารถใน

ขอบเขตงานทีร่บัผิดชอบและในการทํางานแบบเครือข่ายของ บคุลากรทกุระดบั   

ท่ีบคุลากรทกุระดบัของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดใีน

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ โดยพิจารณาใบภาระงานท่ีกําหนดขอบเขตท่ีรับผิดชอบ

ไว้ ประกอบกบัการให้ข้อมลูในเร่ืองขอบเขตงานท่ีเจ้าหน้าท่ีแตล่ะคนรับผิดชอบ  

กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบติังานของเครือข่าย  ท่ี

มีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของเครือขา่ย 

เน่ืองจากเป็นสว่นหนึ่งของ CUP และได้มีการดาํเนินงานตา่งๆตามเป้าหมาย

ร่วมกนัของเครือขา่ย การประเมินการทํางานตามตวัชีว้ดัตา่งๆ ซึง่ สง่ผลให้เกิด

การทํางานท่ีมีมาตรฐาน  การดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ของ

องค์การ  ท่ีมีการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในชมุชนท่ีหลากหลาย  มีทัง้

กิจกรรมเชิงรับและเชิงรุก  และมีผู้มีสว่นได้สว่นเสียเข้ามาร่วมคอ่นข้างครบถ้วน 

ความครบถว้นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเ่ขา้มาเป็นเครือข่าย  ท่ีมีความครบถ้วน

ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ย ในการดาํเนินกิจกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึง่ท่ีมีภาคสว่นตา่งๆเข้ามาเก่ียวข้องจํานวนมาก  องค์ความรู้ทีส่ร้างใหม่จาก

กระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ  ท่ีมีองค์

ความรู้ท่ีสร้างใหม ่หรือการจดัการความรู้ท่ีเกิดจากการทํางาน ท่ีคอ่นข้างเดน่ชดั 

และถือวา่เป็นผลงานเดน่ของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสามารถทํา

ให้เกิดการบริหาร การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการพฒันาคณุภาพในการ

ทํางานได้   ระบบการบริหารตน้ทนุหรือคา่ใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  ที่มี

กระบวนการในการบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ยของหนว่ยงาน ตามหลกัการและ

ขัน้ตอน และมีการนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงแผนงาน และการบริหารงาน 

และระบบการติดตามและประเมินผลทีมี่ประสิทธิภาพ ท่ี มีกระบวนการ

ประเมินผลการทํางานหรือ โครงการ ท่ีคอ่นข้างเป็นระบบ ทัง้การประเมินท่ีถกู

กําหนดมาจากสว่นกลาง  และการประเมินโครงการของหนว่ยงานเอง  แตใ่นสว่น

ของการติดตามงานนัน้ยงัไมมี่หลกัฐานชดัเจนวา่มีการติดตามงานท่ีเป็นระบบ 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย มีอยู ่ 4 ด้าน คอื โครงสร้างขององค์การและสายการบงัคบั

บญัชา ท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน ต้องมีการสัง่การลงมาเป็น

ลําดบั  นอกจากงานเลก็น้อยจริงๆท่ีไมต้่องรอการอนมุตั ิ การบริหารงานทีส่ร้าง
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ขวญัและกําลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ท่ีศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ไมมี่การบริหารงานท่ีสร้าง

ขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  มีเพียงการทํางานกนัแบบครอบครัว ช่วยเหลือ

พึ่งพากนั ทําให้มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน   ไมไ่ด้มีการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์การทีใ่ชเ้ป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน และยงัไมถ่กูใช้

ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ เป็นเพียงส่ิงอํานวย

ความสะดวกทัว่ไป  วางแผนทิศทางที่มุ่งเนน้ผลงาน  ท่ี มีที่มาในการจดัทําท่ี

คอ่นข้างเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีถกูต้อง แตใ่นการดําเนินงานไมไ่ด้ให้คนในองค์ก าร

มีสว่นร่วมอย่างแท้จริง จึงสง่ผลกระทบตอ่การแปลงแผนงานไปสูก่ารปฏิบตัิ 

จากการประมวลผลข้อมลูทัง้หมดสรุปได้วา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ 

มีความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยมีทัง้การทํางานร่วมกบัเทศบาล ใน

ด้านงบประมาณสนบัสนนุกิจกรรมและโครงการ และการประสานงานเชิงพืน้ท่ี 

วดัองค์พระปฐมเจดีย์ในเร่ืองอนเุคราะห์สถานท่ีในการจดัตัง้และทํากิจกรรมตา่งๆ 

ภาคเอกชนท่ีเป็นร้านค้า ประชาชน ท่ีให้เงินสนบัสนนุในบางโครงการและให้

ความร่วมมือในการทํากิจกรรม  โรงพยาบาลนครปฐมท่ีให้ความร่วมมือด้าน

บคุลากรและการบริหารจดัการ อสม.ท่ีมีบางสว่นกลายมาเป็นเจ้าหน้าท่ีจิตอาสา

มาช่วยงานประจําโดยไมรั่บคา่ตอบแทนซึ่งท่ีได้วา่เป็นจดุแขง็ท่ีมีสว่นสําคญัให้

ศนูย์แพทย์ชมุชนฯทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนได้ง่ายขึน้ นอกจากความพร้อมใน

ด้านตา่งๆท่ีสรุปมาแล้วกจ็ะยงัมีบางปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยและตอ่ความสามารถท่ีประชากรกลม่เป้าหมายจะเข้าถงึ

บริการมากขึน้ทัง้ในเชิงปริมาณและ  คณุภาพ เช่น เร่ือง โครงสร้างขององค์การ

และสายการบงัคบับญัชา  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และวางแผนทิศทางท่ี

มุง่เน้นผลงาน เป็นต้น 

 

5.1.4.3 ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร นครปฐม 

 

   สรุปผลการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดของ ศนูย์บริการ

สาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม พบวา่  ไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย ดงัข้อมลูการให้สมัภาษณ์ของกลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองความเหน็เก่ียวกบั

ความพร้อมขององคก์ารในการทํางานแบบเครือขา่ย ข้อมลูจากการสมัภาษณ์  KI 

23 ท่ีกลา่ววา่ “มนัข้ึนอยูก่บัว่าเราจะทํางานลกัษณะอยา่งไร ถา้เป็นงานบริการ

ทางวิชาการ ก็คงพร้อมถา้เราตกลงดว้ย แตถ่า้เป็นงานใหญ่มากๆตอ้งใชกํ้าลงัคน
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มากก็คงไม่พร้อม คือถา้ยงัอยูใ่นขอบเขตงานทีเ่รามีความรู้อยูแ่ลว้และเรามีคน

พอก็พร้อม แต่ถา้เป็นหนา้งานที่ใหญ่กว่านี้ก็คงไม่พร้อมเพราะเรามีปัญหาเร่ือง

คนไม่พอ ถา้เป็นงานใหญ่ ซบัซ้อนหรืองานที่ตวัผมเองไม่รู้เช่นงานประสานงาน 

หรืองานบริหารจดัการบางอยา่ง ก็จะทําใหไ้ม่สามารถไปร่วมมือกบัเขาได ้แตถ่า้

อาศยัเราเป็นแม่งาน เป็นคนคิดหลกัที่สัง่การ หรือ แจกจ่ายงาน ทําไดแ้น่นอน ใน

แง่ของวิชาการลว้นๆนะ แต่ถา้ตอ้งเขา้หาหน่วยงานต่างๆ ภาคส่วนของสงัคมส่วน

ตา่งๆตรงนีอ้าจจะ เพราะฉะนัน้ถา้เป็นงานบูรณาการ หรือ Multi Disciplinary 

อาจจะยงัไม่สามารถทําไดแ้ตถ่า้เป็นงานเฉพาะทางไดแ้คอ่าจตอ้งขอคนเพ่ิม ”  

และจากให้ข้อมลูของ KI 25 ท่ีกลา่วถงึความพร้อมของศนูย์บริการฯ วา่ “ทําไดแ้ต่

มนัข้ึนอยูก่บัคน เช่นโรงพยาบาลมาขอความร่วมมือเร่ืองการตรวจคนไข ้

เบาหวาน ความดนั พ่ีก็จะเป็นคนประสานขอขอ้มูลของเขาไวโ้รงพยาบาลได้

ขอ้มูลเราก็ไดต้รวจคนไขโ้ดยละเอียด  ” ประกอบกบัพิจารณาจาก ปัจจยัด้าน

บริบทท่ีสง่ผลลบมากกวา่ผลบวก ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

และตอ่ความสามารถในการให้บริการท่ีดแีกป่ระชาชน รวมทัง้ความสามารถท่ีทํา

ให้ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ โดย

ปัจจยัด้านบริบทท่ีสําคญัท่ีสง่ผลเสีย คือ ลกัษณะทางกายภาพของ ศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯ ท่ีสถานท่ีทํางานเป็นอาคารชัว่คราวไมไ่ด้ถกูสร้างเพ่ือเป็นสถาน

บริการด้านการรักษาพยาบาล นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย อีก 10  ด้าน โดยอปุสรรคท่ีสําคญัก ็คอื การท่ี

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ แทบจะไมมี่การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีอยูค่น

ละสายการบงัคบับญัชา ซึง่เป็นผลเน่ืองมาจาก นโยบายในการบริหารงานท่ีอิง 

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ และความนิยมทางการเมืองของคนในชมุชน

เป็นสําคญั ประกอบกบัการมีวฒันธรรมในการทํางานท่ีคอ่นข้างแตกตา่งกนั 

อยา่งไรกต็ามศนูย์บริการสาธารณสขุฯ กย็งัมีปัจจยัท่ีสนบัสนนุความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ยอยู ่เชน่ การบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีหน่วยงานอ่ืนๆในกลุม่ตวัอย่างไมมี่ โดยภาพรวมของ

ปัจจยัสนบัสนนุและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การทํางานแบบเครือขา่ยสามารถ

สรุปได้ดงันี ้

   ปัจจยัด้านบริบทของศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ด้าน ลกัษณะทาง

กายภาพ ท่ี เป็นอาคารชัว่คราวลกัษณะอาคารไมเ่หมาะสมกบัการใช้เป็นสถาน

บริการด้านสาธารณสขุ  กฎระเบียบและขอ้บงัคบัที่องค์การใช้อยู่  ท่ีเอือ้ให้บริการ
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กบัคนภายใน หรือเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล มากกวา่บคุคลภายนอกหนว่ยงาน  ทํา

ให้มีผู้มาใช้บริการจํานวนไมม่ากเทา่ไรนกั ประกอบกบั เป็นหน่วยตัง้รับ คือเน้น

ให้บริการรักษาพยาบาลเพียงอยา่งเดยีว ซึง่ตา่งจากการทํางานของหนว่ยบริการ

สาธารณสขุระดบัปฐมภมิูทัว่ไป  ไมมี่นโยบายทีเ่นน้ใหห้นว่ยงานทีมี่ส่วนไดส่้วน

เสียเขา้มามีส่วนร่วม  เน่ืองจากเน้นการให้บริการแบบตัง้รับ คือให้บริการ

รักษาพยาบาลเป็นหลกั  ประกอบกบัการท่ีมีสว่นงานอ่ืนของเทศบาลคอยทํางาน

เชิงรุก ด้านสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรค  ท่ีต้องอาศยัความร่วมมือจาก

หนว่ยงานหลายฝ่ายอยูแ่ล้ว ลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหนว่ยงาน และ

ลกัษณะการทํางานของผูบ้ริหาร ท่ีมีความชํานาญด้านการรักษาพยาบาลสงู แต่

หากต้องทํางานด้านอ่ืนท่ีไมมี่ความชํานาญ เชน่ การทํางานแบบเครือขา่ย กย็งัไม่

มีความพร้อม   ปัจจยัท่ีกลา่วมาทัง้หมด ล้วนสง่ผลเสียตอ่ความสามารถของ

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ท่ีจะสามารถทําให้ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึ

บริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ  และสง่ผลเสียตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย  นอกจากนัน้ยงัมีเร่ืองท่ีเป็นปัจจยัด้านบริบทท่ีสง่ผลด้าน

บวกคอื  ลกัษณะของชุมชน ท่ีอยู่ใจกลางเมือง  มีความ ใกล้ชิดกบัชมุชน ทัง้ 

โรงเรียนและ สถานท่ีราชการ อีกทัง้มีชมุชนท่ีเป็นบ้านพกัอาศยัอยูโ่ดยรอบ ทําให้

ผู้ ท่ีต้องการมารับบริการเดนิทางไปมาสะดวก และ ขนาดและระบบงบประมาณ  

ท่ีมีขนาดของงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การบริหารจดัการ ไมมี่ปัญหาท่ีเกิดจาก

การขาดแคลนงบประมาณ 

ในสว่นของปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยของ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ พบวา่ มีอยู ่4 ด้าน คอื ปัจจยัเร่ือง ความ

เขา้ใจและใหค้วามสําคญักบัการทํางานแบบเครือข่าย ของผูบ้ริหาร ท่ีอยูใ่นระดบั

ท่ีคอ่นข้างด ี โดยพิจารณาจากการให้ความหมายของการทํางานแบบเครือขา่ย

ผู้บริหารเองและจากความเหน็ของเจ้าหน้าระดบัปฏิบตักิาร  การจดัสรร

อตัรากําลงัขององค์การ ท่ียงัมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั จํานวนผู้ รับมาบริการ 

หรือเทียบกบั จํานวนประชากรในพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่  ประกอบกบัสถานการณ์

เร่ืองทําเลท่ีตัง้ในปัจจบุนัท่ียงัไมมี่ความเหมาะสม ทําให้มีผู้มารับบริการจํานวนไม่

มาก ความรู้ความสามารถในขอบเขตงานทีร่บัผิดชอบและในการทํางานแบบ

เครือข่ายของ บคุลากรทกุระดบั  ท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดใีนขอบเขต

งานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งมีทัง้งานให้บริการและงานบริหารจดัการ การบริหารงานที่
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สร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีการบริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจ

แก่ผู้ปฏิบตัิงาน โดยมีระบบการให้โบนสั และการเล่ือนตําแหน่ง 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย มีอยู ่ 10  ด้าน คอื  โครงสร้างขององค์การและสายการ

บงัคบับญัชา ท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน ต้องมีการสัง่การลง

มาเป็นลําดบั  แตก่็ยงัมีอิสระในเร่ืองรูปแบบ และวิธีการทํางานหรืองบประมาณ    

กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบติังานของเครือข่าย ท่ี

ไมมี่กระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุคณุภาพการปฏิบตังิานของ

เครือขา่ย  เน่ืองจากการบริหารงานขึน้ตรงกบัเทศบาลนคร นครปฐม เป็นหลกั จึง

สง่ผลให้ไมส่ามารถวดัผลการทํางานตามมาตรฐานกลางด้านงานสาธารณสขุ

ของประเทศได้  เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การที่ใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

ประสานงาน  ท่ี  ฯ ไมไ่ด้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

ประสานงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัไมถ่กูใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการ

ประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ เป็นเพียงส่ิงอํานวยความสะดวกทัว่ไป การ

ดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานประเภทอ่ืนๆ ในชุมชน  ท่ียงัไมมี่การทํางานร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีอยู่คนละสายการบงัคบับญัชา  มีเพียงการทํางานร่วมกบัสว่น

งานอ่ืนๆของเทศบาลบ้าง และ หากมีโอกาสพิเศษ หรือเหตกุารณ์สําคญั อาจมี

การทํางานร่วมกนับ้าง   ความครบถว้นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเ่ขา้มาเป็น

เครือข่าย ท่ีแทบไมมี่การทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ท่ีอยู่คนละสายการบงัคบั

บญัชา จงึทําให้การทํางานขาด ความครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็น

เครือขา่ยไปโดยปริยาย  การวางแผนทิศทางที่มุ่งเนน้ผลงาน ซึ่งไมมี่กระบวนการ

ในการวางกลยทุธ์ แผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นไปตามแนวทางของการวางแผนทิศทาง

ท่ีมุง่เน้นผลงาน ทําให้ไมเ่กิดกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ   องค์ความรู้ที่

สร้างใหม่จากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ขององค์การ 

โดยไมมี่องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/หรือ 

การเรียนรู้ขององค์การ มีเพียงการไปฝึกอบรมตามโอกาส  ไม่มี ระบบการบริหาร

ตน้ทนุหรือคา่ใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  ไมไ่ด้เน้นการดาํเนินการท่ีคุ้มทนุ เน้น

ความพงึพอใจของประชากรกลุม่เป้าหมายเป็นหลกั  ไม่มี ระบบการติดตามและ

ประเมินผลทีมี่ประสิทธิภาพ  มีเพียงการรายงานข้อมลูไปยงัหนว่ยงานสว่นกลาง  

และ ปัจจยัทางดา้นการเมืองทอ้งถ่ินและวฒันธรรมการทํางาน  ด้วยเหตผุลด้าน

คะแนนนิยมทางการเมืองทําให้มีการให้บริการท่ีเน้นความพอใจของคนในชมุชน
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เป็นหลกั มากกวา่การบริหารท่ีคุ้มคา่ คุ้มทนุ หรือมีประสิทธิภาพ ประกอบกบั

หนว่ยงานทางด้านงานสาธารณสขุและการปกครองท้องถ่ินมีวฒันธรรมการ

ทํางานท่ีคอ่นข้างแตกตา่งกนัจงึสง่ผลให้การทํางานประสานกนั  หรือ การ มี

วตัถปุระสงคร่์วมกนันัน้คอ่นข้างยาก 

โดยสรุปจะเหน็ได้วา่ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ยงัไมมี่ความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ซึง่เกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

องคก์ารท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมมากกวา่ท่ีจะสนบัสนนุให้เกิดความพร้อมใน

การทํางานแบบเครือขา่ย  

 

 

5.2 อภปิรายผลการวจัิย 

ข้อค้นพบประการหนึ่งท่ีได้จากการวิจยั และเป็นปัจจยัท่ีไมไ่ด้อยู่ในแนวคิดแบบ

เครือขา่ยและกรอบแนวคิดท่ีพฒันาขึน้มา คือ ปัจจยัด้านการเมืองท้องถ่ิน ท่ีมีผลอย่างมากตอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยของศนูย์บริการสาธารณสขุ ฯ เน่ืองจากวา่ เป็นหน่วยงาน

ภายใต้การกํากบัดแูลของเทศบาล ด้วยเหตผุลด้านคะแนนนิยมทางการเมืองทําให้มีการให้บริการ

ท่ีเน้นความพอใจของคนในชมุชนเป็นหลกั มากกวา่การบริหารท่ีคุ้มคา่ คุ้มทนุ หรือมีประสิทธิภาพ 

และเน้นการให้บริการกบับคุลากรภายในหนว่ยงานมากกวา่ประชาชนทัว่ไป ประกอบกบั

หนว่ยงานทางด้านงานสาธารณสขุและการปกครองท้องถ่ินมีวฒันธรรมการทํางานท่ีคอ่นข้าง

แตกตา่งกนัจงึสง่ผลให้การทํางานประสานกนั หรือการมีวตัถปุระสงคร่์วมกนันัน้คอ่นข้างยาก 

นอกจากนัน้ ศนูย์บริการสาธารณสขุ ฯ เป็นหน่วยงานท่ีเน้นการให้การ

รักษาพยาบาลเพียงอย่างเดียวไมไ่ด้มีบริการ สง่เสริม ป้องกนัและฟืน้ฟ ูสขุภาพ เน่ืองจากวา่มี

หน่วยงานภายในของเทศบาลนครนครปฐม คือ กองสง่เสริมสขุภาพ และงานป้องกนัโรค คอย

ทํางานดงักลา่ว สง่ผลให้ศนูย์บริการสาธารณสขุนครนครปฐมไมมี่การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน 

ซึง่จะเหน็วา่ ด้วยปัจจยัตา่งๆท่ีเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยนัน้

สอดคล้องกบัแนวคดิแบบเครือขา่ยท่ีให้ความสําคญักบั การทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ และ

โครงสร้างองค์การ เป็นต้น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม ไมมี่ความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย เน่ืองมาจากปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคหลายประการ โดยมีปัจจยัท่ี

สําคญัคือ เร่ือง ลกัษณะทางกายภาพของหน่วยงานท่ีรวมถึง ตวัอาคารและสถานท่ีตัง้ ท่ีมีความไม่

เหมาะสมในการเป็นสถานบริการสาธารณสขุ โดยเป็นผลมาจากปัจจยัด้านการเมืองท้องถ่ินท่ีทํา

ให้มีการโยกย้ายสถานท่ีมาอยูใ่นอาคารชัว่คราวและไมส่ามารถสร้างสถานท่ีใหมไ่ด้ นอกจากนัน้
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ยงัพบปัจจยัอปุสรรคท่ีสําคญัในด้านการบริหารงาน คอื นโยบายและกฎระเบียบท่ีองคก์ารใช้ไม่

เอือ้ตอ่การทํางานแบบเครือขา่ยหรือแม้แตก่ารทํางานร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน 

ผลการวิเคราะห์ข้างต้นสอดคล้องกบัการศกึษาของนพ.วีรพฒัน์ เงาธรรมทรรศน์ และคณะ (2543) 

ในเร่ืองรูปแบบการร่วมมือในการจดับริการสาธารณสขุ  ระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐ  และองค ์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ิน กอ่นการกระจายอํานาจสูท้่องถ่ิน เน่ืองจากวา่การศกึษาดงักลา่วพบวา่ปัจจยั

ท่ีสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือในการทํางานร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงานด้านสาธารณสขุและองคก์ร

ปกครองสว่นท้องถ่ิน คือ การร่วมมือกนัทํางานอย่างรอบด้านทัง้ง านสง่เสริมสขุภาพ ป้องกนัโรค  

งานสาธารณสขุมลูฐานในชมุชนและบริการรักษาพยาบาล นอกจากนัน้ยงัพบวา่มีการจดัองคก์ร

ประสานงานท่ีเป็นทางการคอื  คณะกรรมการประสานงานสาธารณสขุระดบัอําเภอในเขตเมือง  

และมีการประสานงานอย่างตอ่เน่ือง และท่ีสําคญัคือมี โรงพยาบาลขนาดใหญ่มาเป็นผู้สนบัสนนุ

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการจดบริการสขุภาพ 

นอกจากนัน้ข้อมลูข้างต้นจะเห็นได้วา่  ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม ไม่

มีปัจจยัท่ีสนบัสนนุตอ่ความพร้อมอย่างในพืน้ท่ีๆดําเนินการได้สําเร็จ ซึ่งหากพิจารณาตามข้อมลู

เชิงประจกัษ์ท่ีรวบรวมมาจะพบวา่  ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม มีระบบและ

ขนาดงบประมาณท่ีพร้อมในการจดับริการสาธารณสขุ ท่ีรอบด้านและมีคณุภาพ แตข่าดการ

ประสานงานท่ีดีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และยงัไมเ่ลง็เห็นความสําคญัในเร่ืองดงักลา่วเท่าท่ีควร 

 

ในสว่นของศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ท่ีมีความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ยหรืออาจจะเรียกได้วา่มีการทํางานแบบเครือขา่ยอยูแ่ล้ว เน่ืองจากวา่สามารถให้บริการท่ี

หลากหลาย และครบถ้วนตามมาตรฐานการให้บริการระดบัปฐมภมิู  มีการทํางานท่ีเช่ือมโยงกนั

อยา่งใกล้ชิดกบัโรงพยาบาลนครปฐม และให้บริการครอบคลมุประชาชนในพืน้ท่ีและประชาชนใน

ละแวกใกล้เคียง และท่ีสําคญัมีการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในชมุชนท่ีหลากหลายและมีทัง้งาน

เชิงรับและเชิงรุก ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ภาควิชาพยาบาลศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี(2544) ท่ี ได้ทําการศกึษาเร่ือง พฒันารูปแบบการจดับริการสขุภาพระดบั

ปฐมภมิูในชมุชน กรณีศกึษาชมุชนภาคกลาง ซึง่ ผลการศกึษาพบวา่ รูปแบบการจดับริการสขุภาพ

ระดบัปฐมภมิูที่ เอือ้ตอ่การดแูลสขุภาพของชมุชน ควรมี ลกัษณะโดยรวม ดงันี ้คือ มีการจดับริการ

แบบผสมผสาน ตอ่เน่ือง และองคร์วม อยา่งเสมอภาค ครอบคลมุกลุม่ประชากร และเช่ือมโยงกบั

ระบบสขุภาพ 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีทําให้ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ 

สามารถทําให้ ประชากรกลุม่เป้าหมาย เข้าถงึบริการมากขึน้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ คอืการท่ี

ศนูย์แพทย์ฯ ถือเป็นสว่นงานหนึ่งของโรงพยาบาลนครปฐม  มีแพทย์หมนุเวียนมาให้บริการประจํา
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ท่ีศนูย์ฯ เจ้าหน้าท่ีสว่นใหญ่ ท่ีให้บริการ กเ็ป็นเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล ทําให้ประชาชนท่ีมารับ

บริการและประชาชนในพืน้ท่ีคอ่นข้างให้ความเช่ือถือและไว้วางใจ มากพอๆกบัการไปรับบริการท่ี

โรงพยาบาล ดงันัน้อาจพิจารณาได้วา่หากโรงพยาบาลประจําจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่ในพืน้ท่ีอ่ืน มี

ความสนใจท่ีจะจดัการบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิูโดยมีลกัษณะการบริหารงานเชน่นี ้ นา่จะ

สามารถพฒันาขึน้ได้ โดยจะชว่ยลดความแออดัของผู้มารับบริการตามโรงพยาบาลใหญ่และลด

อตัราการสง่ตอ่คนไข้ได้อีกด้วย 

 

ทําการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 แหง่ พบวา่ สาเหตขุอง

ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยท่ีแตกตา่งกนัชดัเจนประการหนึ่ง คือ เร่ืองแนวคิดในการ

จดัตัง้หน่วยงาน เร่ิมจากท่ี ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม ท่ีมีแนวคิดในการจดัตัง้

หนว่ยงานเพ่ือเป็น หนว่ยรักษาพยาบาล เป็นฐานะคล้ายกบัคลินิกทัว่ไป ทําให้รูปแบบการบริหาร

จดัการและ การให้บริการ ไมเ่ป็นไปตามหลกัการและปรัชญาของสถานบริการสาธารณสขุระดบั

ปฐมภมิู ท่ีเป็นลกัษณะใกล้บ้าน ใกล้ใจ และประเดน็สําคญัคอื แทบไมมี่การทํางานร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืน ซึ่งสง่ผลให้เกิดความไมพ่ร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

ในสว่นของสถานีอนามยัตําบลสนามจนัทร์ มีแนวคิดในการจดัตัง้หน่วยงานตัง้แตต้่นเพ่ือ

เป็นสถานีอนามยั รูปแบบการทํางานกเ็ป็นไปตามหลกัการของการให้บริการปฐมภมิู คอื สง่เสริม 

ป้องกนั รักษา และ ฟืน้ฟ ูท่ีเช่ือมโยงและใกล้ชิดกบัชมุชน ยงัไมไ่ด้มองถึงการทํางานเช่ือมโยงกบั

หนว่ยงานท่ีแตกตา่ง หลากหลายในรูปแบบเครือขา่ย ทําให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีออกมาพบวา่ 

สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์ ไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย แตมี่ปัจจยัสนบัสนนุ

หลายด้านท่ีเป็นผลบวกตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย 

หน่วยงานสดุท้าย คือ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ ท่ีมีแนวคิดในการจดัตัง้แตต้่น 

เพ่ือเป็น ศนูย์แพทย์ชมุชน เป็นเจตนาท่ีต้องการลดความแออดัของประชาชนท่ีมาใช้บริการตาม

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ โดยให้กลุม่งานเวชกรรมสงัคมลงมาเป็นผู้จดัการดแูล ศนูย์แพทย์ชมุชน มี

แนวคดิในการดาํเนินงานท่ีเน้นการให้การรักษาพยาบาล ด้วยการมีแพทย์หมนุเวียนมาให้บริการ

ประจํา ประกอบกบัยงัต้องมีแนวคดิในการทํางานปฐมภมิูควบคูไ่ปด้วย คอื การสง่เสริมสขุภาพ 

การป้องกนัโรค และการฟืน้ฟสูขุภาพ การท่ีศนูย์แพทย์ชมุชน เป็นสว่นงานหนึ่งของโรงพยาบาลท่ี

แยกออกมาให้บริการ ในเบือ้งต้นอาจจะยงั ไมไ่ด้มีความใกล้ชิดกบัชมุชนในพืน้ท่ีมากเทา่ไรนกั ทํา

ให้การทํางานในพืน้ท่ีต้องอาศยัความร่วมมือเป็นอยา่งมากกบัหนว่ยงานและกลุม่คนท่ีหลากหลาย

เพ่ือมาให้บริการและดาํเนินงานตา่งๆร่วมกนั ด้วยเหตนีุอ้าจเป็นสาเหตปุระการหนึง่ท่ีทําให้ศนูย์

แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์มีความพร้อมในการทํางนแบบเครือขา่ย 



 

 

230 

นําผลการวิเคราะห์ข้อมลูของศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม ท่ีได้ มาทํา

การเปรียบเทียบ กบั สถานีอนามยัสนามจนัทร์ จะพบวา่ ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไม่ มีความ

พร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย เชน่เดยีวกบัสถานีอนามยัสนามจนัทร์ แตมี่ปัจจยัท่ีสนบัสนนุ

และเป็นอปุสรรคท่ีตา่งกนั ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีความไมพ่ร้อมเน่ืองจากปัจจยัหลกัด้าน  

ลกัษณะทางกายภาพ และนโยบายในการบริหารงานท่ีอิง ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ และ

ความนิยมทางการเมืองของคนในชมุชนเป็นสําคญั ประกอบกบัการมีวฒันธรรมในการทํางานท่ี

คอ่นข้างแตกตา่งกนัระหวา่งหนว่ยงานทางด้านสาธารณสขุและหนว่ยงานทางด้านการเมือง

ท้องถ่ิน แตส่ถานีอนามยัสนามจนัทร์มีความไมพ่ร้อมเน่ืองมาจาก ปัจจยัด้านการบริหารงานอยา่ง

มีประสิทธิภาพเป็นหลกั เช่น เร่ืองการบริหารต้นทนุคา่ใช้จ่าย การวางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน

และการบริหารท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจ เป็นต้น  นอกจากนัน้ยงัพบวา่มีปัจจยัสนบัสนนุความ

พร้อมบางประเดน็ท่ีคล้ายคลงึกนั เช่น ลกัษณะชมุชน ลกัษณะการทํางานของบคุลากรใน

หน่วยงาน เป็นต้น 

หากนําผลการวิเคราะห์ข้อมลูของ ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนคร นครปฐม ท่ีได้ มา

ทําการเปรียบเทียบ กบัศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ จะพบวา่ มีความแตกตา่งกนัคอ่นข้าง

ชดัเจน ในเร่ืองความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยมีสาเหตสํุาคญัมาจาก หนว่ยงานต้น

สงักดัท่ีขึน้ตรงอยู่ คือ เน่ืองจากศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ขึน้ตรงกบัเทศบาลทําให้ลกัษณะการ

ทํางานและผลการทํางานต้องตอบสนองตอ่คะแนนนิยมในพืน้ท่ีเทา่ๆกบัผลประโยชน์ของ

ประชาชนสว่นรวม ในอีกด้านหนึ่งคือ ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ ขึน้ตรงตอ่ โรงพยาบาล

นครปฐม ซึง่ถือได้วา่เป็นโรงพยาบาลประจําจงัหวดั ยอ่มมีความพร้อมในด้านบคุลากรและ

อปุกรณ์รวมถงึระบบการบริหารจดัการท่ีเอือ้ตอ่การให้ประชาชนมีสขุภาพดเีป็นประเดน็สําคญั

มากกวา่ด้านอ่ืนๆ สรุปได้วา่ความพร้อมท่ีแตกตา่งกนัระหวา่ง 2 หน่วยงานนี ้มีความเดน่ชดัในเร่ือง

ของหนว่ยงานต้นสงักดัท่ีแตกตา่งกนั ทําให้มีนโยบายและแนวทางในการทํางานตลอดจนระบบ

การบริหารจดัการท่ีแตกตา่งกนั 

นําผลการวิเคราะห์ข้อมลูของศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์ ท่ีได้ มาทําการ

เปรียบเทียบกบัสถานีอนามยัสนามจนัทร์ จะพบวา่ ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีความพร้อมในการทํางาน

แบบเครือขา่ยแต ่สถานีอนามยัสนามจนัทร์ยงัไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย โดยมี

ปัจจยัสนบัสนนุความพร้อมท่ีคล้ายคลงึกนั คือ หน่วยงานมี การดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน

ประเภทอ่ืนๆ ในชมุชน มีทัง้กิจกรรมเชิงรับและเชิงรุก  มีกระบวนการประกนัคณุภาพและควบคมุ

คณุภาพการปฏิบตัิงานของเครือขา่ย และมีลกัษณะการทํางานของบคุลากรในหน่วยงานท่ีทุ่มเท

ตอ่การทํางานเป็นต้น สว่นปัจจยัด้านอปุสรรคท่ีมีความคล้ายคลงึกนัคอื ทัง้ 2 แห่ง ไมมี่การ

บริหารงานท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงานซึ่งสว่นหนึ่งสะท้อนมาจากคา่ตอบแทนในการ
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ทํางาน นอกจากนัน้ยงัพบปัจจยัท่ีมีความแตกตา่งกนัคอ่นข้างชดัเจน คือ โครงสร้างขององค์การ

และสายการบงัคบับญัชา เป็นปัจจยัสนบัสนนุของสถานีอนามยัสนามจนัทร์แตเ่ป็นปัจจยัอปุสรรค

ของศนูย์แพทย์ชมุชนฯ ตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย  ข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ สถานี

อนามยัสนามจนัทร์แม้จะยงัไมมี่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย แตก่ม็ปัีจจยัสนบัสนนุ

หลายด้านท่ีสามารถพฒันาให้เกิดความพร้อมดงักลา่ว 
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5.2.1 อภปิรายผลการวจัิยตามแนวคดิเชงิระบบ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ สามารถนําปัจจยัตา่งๆท่ีศกึษาได้ทัง้ท่ีเป็นสนบัสนนุและเป็นอปุสรรคตอ่ความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยมา

สรุปตามแนวคดิเชิงระบบได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

 

หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

ศูนย์

แพทย์

ชุมชน

องค์

พระ

ปฐม

เจดีย์ 

1. กฎระเบียบและ

ข้อบงัคบัท่ีองค์การ

กําหนดขึน้ 

1. นํากฎระเบียบและ

ข้อบงัคบัท่ีองค์การ

กําหนดขึน้ไปใช้ 

1. ศนูย์แพทย์ฯ มีกฎระเบียบและ

ข้อบงัคบัท่ี สง่ผลบวกตอ่ความ

พร้อมในการทํางานแบบครือ

ขา่ย  

1. ศนูย์แพทย์

ชมุชนฯ มีลกัษณะ

ทางกายภาพ ดี

เน่ืองจาก ตัง้อยู่ใจ

กลางเมือง โดยใช้

พืน้ท่ีของวดัพระ

ปฐมเจดีย์ มีอาคาร

ตัง้แยกออกมา

ชดัเจน  ทําให้การ

เดินทางไปมาเพ่ือ

รับบริการ สามารถ

มีความพร้อม

ในการทํางาน

แบบเครือขา่ย 

2. ขนาดและระบบ

งบประมาณท่ี

องค์การกําหนดขึน้ 

 

2. กําหนดขนาดและจดัการ

ระบบงบประมาณของ

องค์การ 

 

2. มีการจดัการงบประมาณท่ีเป็น

ระบบขัน้ตอนประกอบกบัการท่ี

ไมมี่ปัญหาเร่ืองการขาด

งบประมาณในการดาํเนินงาน 

3. นโยบายท่ีเน้นให้

หน่วยงานท่ีมีสว่นได้

สว่นเสียเข้ามามีสว่น

3. กําหนดและดาํเนิน

นโยบายท่ีเน้นให้

หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่น

3. มีนโยบายท่ีเน้นให้ภาคสว่นอ่ืนๆ

เข้ามามีสว่นร่วม และมีการ

แปลงนโยบายเหลา่นัน้สู่
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

ร่วม เสียเข้ามามีสว่นร่วม แผนงานโครงการ และสูก่าร

ปฏิบตัิในท้ายท่ีสดุ 

เดนิทางได้สะดวก 

2. ลกัษณะ

ของชมุชนมีความ

เป็นเมืองคอ่นข้าง 

มาก ตัง้อยู่ไมห่่าง

จากโรงพยาบาล

นครปฐมมากนกั 

ทําให้มีการสง่ตอ่

คนไข้ไมม่าก 

3. มีเจ้าหน้าท่ี

จิตอาสา ที่พฒันา

มาจากการเป็น อส

ม. หรือคนไข้ท่ีมา

รับบริการ มาคอย

ช่วยงานในศนูย์ฯ 

4. มีวดัพระปฐม

4. หลกัเกณฑ์ในการ

กําหนดภาระและ

ขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบของ 

a. ผู้บริหาร 

b. บคุลากรใน

หน่วยงาน 

4. การทํางานของ 

4.1 ผู้บริหาร 

4.2 บคุลากรใน

หน่วยงาน 

 

4. การทํางานของ 

4.1 ผู้บริหารปฏิบตัิงานได้

ตามขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบเป็นอย่างด ี

4.2 บคุลากรในหน่วยงานมี

การทํางานและการ

ให้บริการอย่างทุ่มเท  

ตัง้ใจท่ีจะให้บริการแก่ผู้

มารับบริการ 

5. แนวคดิการให้ความ

เข้าใจและให้

ความสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย

5 ผู้บริหารสร้างความ

เข้าใจและให้

ความสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย  

5 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้

ความสําคญักบัการทํางานแบบ

เครือขา่ย อยูใ่นระดบัท่ีคอ่นข้าง

ด ี  
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

ของผู้บริหาร 

 

 

 

 เจดย์ีท่ีให้ความ

อนเุคราะห์เร่ือง

สถานท่ีและการ

ทํากิจกรรม

ตา่งๆ 

6. แบบ โครงสร้างและ 

สายการบงัคบับญัชา

ขององค์การ 

6 กําหนด  โครงสร้างของ

องคก์ารให้มีความ

ยืดหยุ่นปรับตวัได้ง่าย มี

สายการบงัคบับญัชา

แบนราบ 

 

6 ศนูย์แพทย์ฯ มี สายการบงัคบั

บญัชาท่ีเป็นลําดบัขัน้ชดัเจน 

คอ่นข้างขาดความยืดหยุน่ใน

การทํางาน ซึ่งสง่ผลด้านลบตอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย 

7. กรอบอตัรากําลงัท่ี

องค์การกําหนดขึน้  

 

7 จดัสรรอตัรากําลงั

เหมาะสมกบัการทํางาน

แบบเครือขา่ย  

 

7 ศนูย์แพทย์ฯ มีการจดั

อตัรากําลงัท่ีเหมาะสมกบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย ทําให้ไม่

เกิดผลกระทบตอ่การทํางาน

หรือการให้บริการของศนูย์

แพทย์ 

8. ความรู้ในขอบเขต 8 บคุลากรทกุระดบัเรียนรู้ 8 บคุลากรทกุระดบัมีความรู้



 

 

235 

หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

งานท่ีรับผิดชอบและ

ในการทํางานแบบ

เครือขา่ย  

ในขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบและในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย

อย่างเตม็ท่ี 

ความสามารถเป็นอยา่งดใีน

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  

 

9. หลกัเกณฑ์การ

ทํางานท่ีสร้างขวญั

และกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน 

 

9 ไมมี่การกําหนดหรือ

ดาํเนินการบริหารงานท่ี

สร้างขวญัและกําลงัใจ

แก่ผู้ปฏิบตัิงาน 

 

9 ศนูย์แพทย์ฯไมมี่การบริหารงาน

ท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน  มีเพียงการทํางาน

กนัแบบครอบครัว ช่วยเหลือพึง

พากนั ทําให้มีบรรยากาศท่ีดใีน

การทํางาน  

10. กระบวนการประกนั

คณุภาพและควบคมุ

คณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของ

เครือขา่ย 

10 จดัทํากระบวนการ

ประกนัคณุภาพและ

ควบคมุคณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของเครือขา่ย 

 

10 ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มี

กระบวนการประกนัคณุภาพ

และควบคมุคณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของเครือขา่ย 

เน่ืองจากเป็นสว่นหนึ่งของ CUP 

ซึ่งสง่ผลให้เกิดการทํางานท่ีมี
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

มาตรฐาน 

11. เทคโนโลยี

สารสนเทศของ

องค์การ 

 

11 องคก์ารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ือง

อํานวยความสะดวก 

 

11 ศนูย์แพทย์ฯ ไมไ่ด้มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือหลกัในการ

ประสานงาน เป็นเพียงส่ิง

อํานวยความสะดวก 

12. ข้อกําหนดเร่ืองการ

ดาํเนินการร่วมกบั

หน่วยงานประเภท

อ่ืนๆ ขององค์การ 

 

12 องคก์ารดาํเนินการ

ร่วมกบั หนว่ยงาน

ประเภทอ่ืนๆ  

 

12 ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีการทํางาน

ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในชมุชน

ท่ีหลากหลาย ทัง้กิจกรรมเชิงรับ

และเชิงรุก  และมีผู้มีสว่นได้สว่น

เสียเข้ามาร่วมคอ่นข้าง 

13. หลกัเกณฑ์เร่ือง

ความครบถ้วนของผู้

มีสว่นได้สว่นเสียท่ี

เข้ามาเป็นเครือขา่ย 

 

13 กําหนดความครบถ้วน

ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ี

เข้ามาทํากิจกรรมร่วมกนั 

 

13 ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีความ

ครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ท่ีเข้ามาทํางานร่วมกนั ทัง้ผู้ มี

สว่นได้สว่นเสีย ด้านการกําหนด

นโยบาย การดาํเนินงาน รวมไป
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

ถึงกลุม่ผู้ ท่ีได้รับผลจากการ

ดาํเนินงาน 

14. หลกัการวางแผน

ทิศทางท่ีมุง่เน้น

ผลงาน  

 

14 ศนูย์แพทย์ฯ วางแผน

ทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน  

 

14 ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ  มี

กระบวนการในการวางแผนท่ี

คอ่นข้างเป็นไปตามขัน้ตอนท่ี

ถกูต้อง แตใ่นการดาํเนินงาน

ไมไ่ด้ให้คนในองคก์รมีสว่นร่วม

อย่างแท้จริง จึงสง่ผลกระทบตอ่

การแปลงแผนงานไปสูก่าร

ปฏิบตัิ 

15. ข้อกําหนดของ

องค์การเร่ืององค์

ความรู้ท่ีสร้างใหม่

จากกระบวนการ

บริหารจดัการความรู้ 

และ/หรือ การเรียนรู้

15 ศนูย์แพทย์ฯ สร้างองค์

ความรู้ใหมจ่าก

กระบวนการบริหาร

จดัการ 

 

15 ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มีองคค์วามรู้

ท่ีสร้างใหม ่หรือการจดัการ

ความรู้ท่ีเกิดจากการทํางาน ท่ี

คอ่นข้างเดน่ชดั และถือวา่เป็น

ผลงานเดน่ของศนูย์ ซึ่งเป็น

ปัจจยัหนึ่งท่ีสามารถทําให้เกิด
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

ขององค์การ การบริหาร การบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

16. ระบบการบริหาร

ต้นทนุหรือคา่ใช้จ่าย

ท่ีองค์การกําหนดขึน้ 

16 กําหนดระบบการบริหาร

ต้นทนุหรือคา่ใช้จ่าย

อย่างมีประสิทธิภาพ 

16 ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มี

กระบวนการในการบริหาร

ต้นทนุคา่ใช้จ่ายของหน่วยงาน 

ตามหลกัการและขัน้ตอน และมี

การนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการ

ปรับปรุงแผนงาน และการ

บริหารงาน  

17. ระบบการติดตาม

และประเมินผลท่ี

องคก์ารกําหนดขึน้ 

17 จดัทําระบบการติดตาม

และประเมินผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

17 ศนูย์แพทย์ชมุชนฯ มี

กระบวนการตดิตามประเมินผล

การทํางานหรือ โครงการ ท่ี

คอ่นข้างเป็นระบบ ทัง้การ

ประเมินท่ีถกูกําหนดมาจาก

สว่นกลาง  และการประเมิน

โครงการของหนว่ยงานเอง 
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

สถานี

อนามัย

ตําบล

สนาม

จันทร์ 

1. กฎระเบียบและ

ข้อบงัคบัท่ีองค์การ

กําหนดขึน้ 

 

1. นํากฎระเบียบและ

ข้อบงัคบัท่ีองค์การ

กําหนดขึน้ไปใช้ 

 

1. สถานีอนามยัฯ มีกฎระเบียบ

และข้อบงัคบัท่ีสง่ผลบวกตอ่

ความพร้อมในการทํางานแบบ

เครือขา่ย  

1. สถานีอนามยัมี

ลกัษณะทาง

กายภาพ ดี

เน่ืองจาก 

สถานท่ีตัง้ของ

อนามยัฯ อยู่

ใกล้ชิดกบั

ชมุชน ทําให้คน

เดินทางไปมา

ได้สะดวก ไม่

ต้องเสีย

คา่ใช้จา่ยและ

เวลาในการ

เดินทางมาก ซึ่ง

มีความ

พร้อมใน

การทํางาน

แบบ

เครือขา่ย

รองลงมา 

2. ขนาดและระบบ

งบประมาณท่ี

องค์การกําหนดขึน้ 

2. กําหนดขนาดและจดัการ

ระบบงบประมาณของ

องค์การ 

 

2. ขนาดและระบบงบประมาณท่ี

เพียงพอและไมส่ง่ผลกระทบ

ด้านลบตอ่การบริหารจดัการ 

3. นโยบายท่ีเน้นให้

หน่วยงานท่ีมีสว่นได้

สว่นเสียเข้ามามีสว่น

ร่วม 

3. กําหนดและดาํเนิน

นโยบายท่ีเน้นให้

หนว่ยงานท่ีมีสว่นได้สว่น

เสียเข้ามามีสว่นร่วม 

3. มีการกําหนดนโยบายท่ีเน้นให้

หน่วยงานท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้า

มามีสว่นร่วมในหลายสว่นของ

แผนงาน แตไ่มส่ามารถแปลงสู่

การปฏิบตัใิห้เกิดผลสมัฤทธ์ิได้ 
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

4. หลกัเกณฑ์ในการ

กําหนดภาระและ

ขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบของ 

4.1. ผู้บริหาร 

4.2. บคุลากรใน

หน่วยงาน 

4. การทํางานของ 

4.1 ผู้บริหาร 

4.2 บคุลากรใน

หน่วยงาน 

 

4.1 ผู้บริหารปฏิบตัิงานได้ตาม

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบเป็น

อย่างดี 

4.2 บคุลากรในหนว่ยงานมีการ

ทํางานและการให้บริการอยา่ง

ทุ่มเท  ตัง้ใจท่ีจะให้บริการท่ีดี

ท่ีสดุแก่ผู้มารับบริการ 

สง่ผลบวกตอ่

การท่ีประชากร

กลุม่เป้าหมาย 

จะเข้าถงึบริการ

มากขึน้ในเชิง

ปริมาณ 

2. ลกัษณะของ

ชมุชนมีความ

เป็นเมือง

คอ่นข้างมาก

ประกอบกบัมีผู้

มารับบริการ

จํานวนมาก ท่ี

อยูช่มุชน

ใกล้เคียงมาใช้

บริการ 

5. แนวคดิการให้ความ

เข้าใจและให้

ความสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย

ของผู้บริหาร 

5. ไมมี่การสร้างความเข้าใจ

และให้ความสําคญักบั

การทํางานแบบ

เครือขา่ย แกผ่ ู้บริหาร 

 

5 ผู้บริหารยงัไมมี่ความเข้าใจเร่ือง

การทํางานแบบเครือขา่ย ยงัคง

มองวา่เครือขา่ยเป็นการทํางาน

เพียงในสว่นของ CUP  

6.  แบบ โครงสร้างและ 

สายการบงัคบับญัชา

ขององค์การ 

 

6. กําหนด  โครงสร้างของ

องคก์ารให้มีความ

ยืดหยุ่นปรับตวัได้ง่าย มี

สายการบงัคบับญัชา

6 สถานีอนามยัฯ มี สายการบงัคบั

บญัชาท่ีแบบราบและ ระบบการ

สัง่การในองค์การมีความ

ยืดหยุ่นคอ่นข้างมาก  
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

แบนราบ   

7. กรอบอตัรากําลงัท่ี

องค์การกําหนดขึน้  

 

7. จดัสรรอตัรากําลงัไม่

เหมาะสมกบัการทํางาน

แบบเครือขา่ย  

 

7 มีอตัรากําลงัท่ีไมเ่หมาะสมกบั

การทํางานแบบเครือขา่ย 

เน่ืองจากจํานวนเจ้าหน้าท่ีมีอยู่

คอ่นข้างพอดีกบังานประจําของ

อนามยัเทา่นัน้ 

8. ความรู้ในขอบเขต

งานท่ีรับผิดชอบและ

ในการทํางานแบบ

เครือขา่ย  

 

8. บคุลากรทกุระดบัเรียนรู้

ในขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบและในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย

อย่างเตม็ท่ี 

8 บคุลากรทกุระดบัมีความรู้

ความสามารถเป็นอยา่งดใีน

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

9. หลกัเกณฑ์การ

ทํางานท่ีสร้างขวญั

และกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน 

9. ไมมี่การกําหนดการ

บริหารงานท่ีสร้างขวญั

และกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน 

 

9 สถานีอนามยัฯ ไมมี่การ

บริหารงานท่ีสร้างขวญัและ

กําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน เน้นการ

ปฏิบตังิานตามภาระหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบ 

10. กระบวนการประกนั

คณุภาพและควบคมุ

คณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของ

เครือขา่ย 

10. จดัทํากระบวนการ

ประกนัคณุภาพและ

ควบคมุคณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของเครือขา่ย 

 

10 สถานีอนามยัฯ มีกระบวนการ

ประกนัคณุภาพและควบคมุ

คณุภาพการปฏิบตัิงานของ

เครือขา่ย เน่ืองจากเป็นสว่นหนึ่ง

ของ CUP 

11. เทคโนโลยี

สารสนเทศของ

องค์การ 

 

11. องคก์ารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ือง

อํานวยความสะดวก 

 

11 สถานีอนามยัฯ ไมไ่ด้มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือหลกัในการ

ประสานงาน เป็นเพียงส่ิง

อํานวยความสะดวกทัว่ไป 
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

12. ข้อกําหนดเร่ืองการ

ดาํเนินการร่วมกบั

หน่วยงานประเภท

อ่ืนๆ ขององค์การ 

12. องคก์ารดาํเนินการ

ร่วมกบั หนว่ยงาน

ประเภทอ่ืนๆ  

 

12 สถานีอนามยัมีกิจกรรมท่ี

ดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน

ประเภทอ่ืนๆ และมีทัง้การ

ทํางานเชิงรับและเชิงรุก  

13. หลกัเกณฑ์เร่ือง

ความครบถ้วนของผู้

มีสว่นได้สว่นเสียท่ี

เข้ามาเป็นเครือขา่ย 

 

13. ไมมี่การกําหนดความ

ครบถ้วนของผู้มีสว่นได้

สว่นเสียท่ีเข้ามาทํา

กิจกรรมร่วมกนั 

 

13 สถานีอนามยัมีกิจกรรมท่ี

ดาํเนินการร่วมกบัหนว่ยงาน

ประเภทอ่ืนๆ แตย่งัขาดความ

ครบถ้วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ท่ีเข้ามาทํางานร่วมกนั 

14. หลกัการวางแผน

ทิศทางท่ีมุง่เน้น

ผลงาน  

 

14. วางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้น

ผลงาน  

 

14 สถานีอนามยัฯมีการวางแผน

ทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน มีท่ีมาใน

การจดัทําท่ีคอ่นข้างเป็นไปตาม

ขัน้ตอนท่ีถกูต้อง  
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

15. ข้อกําหนดของ

องค์การเร่ืององค์

ความรู้ท่ีสร้างใหม่

จากกระบวนการ

บริหารจดัการความรู้ 

และ/หรือ การเรียนรู้

ขององค์การ 

15. สถานีอนามยัฯสง่เจ้า

หน้าไปอบรมในประเดน็

ใหมต่า่งๆ 

 

15 สถานีอนามยัฯไมมี่องค์ความรู้ท่ี

สร้างใหมจ่ากกระบวนการ

บริหาร และ/หรือ การเรียนรู้ของ

องค์การ   มีเพียงความรู้ใหมท่ี่

เกิดจากการไปอบรม 

16. ระบบการบริหาร

ต้นทนุหรือคา่ใช้จ่าย

ท่ีองค์การกําหนดขึน้ 

 

16. กําหนดระบบการบริหาร

ต้นทนุหรือคา่ใช้จ่าย

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

16 สถานีอนามยัฯ มีกระบวนการ

บริหาร หรือคิดคํานวณต้นทนุ

คา่ใช้จา่ยตามรูปแบบท่ีถกูต้อง 

แตไ่มมี่การนําข้อมลูไปใช้

ประโยชน์   

17. ระบบการติดตาม

และประเมินผลท่ี

องคก์ารกําหนดขึน้ 

17. จดัทําระบบการติดตาม

และประเมินผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

17 สถานีอนามยั มีการตดิตาม

ประเมินผลโครงการหรือการ

ทํางานท่ีคอ่นข้างเป็นระบบ 

 

nkam
Line
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

หน่วยงานท่ีมีสว่นได้

สว่นเสียเข้ามามีสว่น

ร่วม   

 

นโยบายท่ีเน้นการ

ให้บริการรักษาและการ

ตัง้รับเป็นหลกั 

ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่น

ร่วม  เน่ืองจากเน้นการให้บริการ

แบบตัง้รับ คือให้บริการ

รักษาพยาบาลเป็นหลกั   

 

 

2. ศนูย์ฯอยูต่ดิกบั

โรงเรียนหลาย

แหง่และ

สถานท่ีราชการ 

แม้วา่จะอยูใ่น

ซอยย่อยลงมา

แตก่็มีถนนตดั

ผา่นหลายทาง 

ซึ่งทัง้หมดล้วน

สง่ผลดตีอ่การ

ท่ีประชากร

กลุม่เป้าหมาย 

จะเข้าถงึบริการ

มากขึน้ในเชิง

ปริมาณ 

3. ด้วยเหตผุลด้าน

4. หลกัเกณฑ์ในการ

กําหนดภาระและ

ขอบเขตงานท่ี

รับผิดชอบของ 

4.1. ผู้บริหาร 

4.2. บคุลากรใน

หนว่ยงาน 

 

4. การทํางานของ 

4.1 ผู้บริหาร 

4.2 บคุลากรใน

หน่วยงาน 

 

4. การทํางานของ 

4.1 คณุหมอมีความชํานาญ

ด้านการรักษาคอ่นข้างสงูแต่

ขาดความพร้อมหากต้องทํางาน

ท่ีอยูน่อกเหนือความชํานาญของ

ตนนัน้  

4.2 บคุลากร มีความเคยชินแล้ว

กบัการทํางานหน้าเดยีว ขาด

ความยืดหยุน่ในการทํางานท่ีมี

เนือ้หาท่ีแตกตา่งหลากหลาย  
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

5. แนวคดิการให้ความ

เข้าใจและให้

ความสําคญักบัการ

ทํางานแบบเครือขา่ย

ของผู้บริหาร 

5. ผู้บริหารทําความเข้าใจ

และให้ความสําคญักบั

การทํางานแบบ

เครือขา่ย  

5. ผู้บริหารของศนูย์บริการ

สาธารณสขุฯ มีความรู้ ความ

เข้าใจในการทํางานแบบ

เครือขา่ยคอ่นข้างด ี

 

คะแนนนิยม

ทางการเมือง

ทําให้มีการ

ให้บริการท่ีเน้น

ความพอใจของ

คนในชมุชน

เป็นหลกั 

มากกวา่การ

บริหารท่ีคุ้มคา่ 

คุ้มทนุ หรือมี

ประสิทธิภาพ  

4. หนว่ยงาน

ทางด้านงาน

สาธารณสขุ

และการ

6. แบบ โครงสร้างและ 

สายการบงัคบับญัชา

ขององค์การ 

6. กําหนด  โครงสร้างและ

สายการบงัคบับญัชา

ขององค์การให้มีลําดบั

ชัน้ชดัเจน  

6. ศนูย์บริการสาธารณสขุฯมีสาย

การบงัคบับญัชาเป็นลําดบัขัน้

ชดัเจน มีความยืดหยุ่นในการ

ทํางานคอ่นข้างน้อย 

7. กรอบอตัรากําลงัท่ี

องค์การกําหนดขึน้ 

7. จดัสรรอตัรากําลงัให้

เหมาะสมกบัภาระงาน 

 

7. ศนูย์บริการสาธารณสขุฯมี

อตัรากําลงัท่ีมีความเหมาะสม

เม่ือเทียบกบั จํานวนผู้ รับมา

บริการหรือจํานวนประชากรใน

พืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่ 

8. ความรู้ในขอบเขต

งานท่ีรับผิดชอบและ

8. บคุลากรทกุระดบัเรียนรู้

ในขอบเขตงานท่ี

8. บคุลากรทกุระดบัมีความรู้

ความสามารถเป็นอยา่งดใีน
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

ในการทํางานแบบ

เครือขา่ย  

รับผิดชอบและในการ

ทํางานแบบเครือขา่ย

อย่างเตม็ท่ี 

ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ  

 

ปกครอง

ท้องถ่ินมี

วฒันธรรมการ

ทํางานท่ี

คอ่นข้าง

แตกตา่งกนัจงึ

สง่ผลให้การ

ทํางาน

ประสานกนั 

หรือมี

วตัถปุระสงค์

ร่วมกนันัน้

คอ่นข้างยาก 

9. หลกัเกณฑ์การ

ทํางานและการให้

รางวลัท่ีสร้างขวญั

และกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน 

9. กําหนดและดาํเนินการ

การบริหารงานท่ีสร้าง

ขวญัและกําลงัใจแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน 

 

9. ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ มีการ

บริหารงานท่ีสร้างขวญัและ

กําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน โดยมี

ระบบการให้โบนสั และการ

เล่ือนตําแหน่ง 

10. กระบวนการประกนั

คณุภาพและควบคมุ

คณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของ

เครือขา่ย 

 

10. ไมจ่ดัทํากระบวนการ

ประกนัคณุภาพและ

ควบคมุคณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของเครือขา่ย 

 

10. ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่

กระบวนการประกนัคณุภาพ

และควบคมุคณุภาพการ

ปฏิบตัิงานของเครือขา่ย  

เน่ืองจากการบริหารงานขึน้ตรง

กบัเทศบาลเป็นหลกั  

11. เทคโนโลยี

สารสนเทศของ

11. องคก์ารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ือง

11. ศนูย์แพทย์ฯ ไมไ่ด้มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

องค์การ 

 

อํานวยความสะดวก 

 

เคร่ืองมือหลกัในการ

ประสานงาน เป็นเพียงส่ิง

อํานวยความสะดวก 

12. ข้อกําหนดเร่ืองการ

ดาํเนินการร่วมกบั

หน่วยงานประเภท

อ่ืนๆ ขององค์การ 

12. องคก์ารไมด่าํเนินการ

ร่วมกบั หนว่ยงาน

ประเภทอ่ืนๆ  

 

12. ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ยงัไมมี่

การทํางานร่วมกบัหนว่ยงาน

อ่ืนๆ ท่ีอยู่คนละสายการบงัคบั

บญัชา มีเพียงการทํางาน

ร่วมกบัสว่นงานอ่ืนๆของ

เทศบาลบ้าง 

13. หลกัเกณฑ์เร่ือง

ความครบถ้วนของผู้

มีสว่นได้สว่นเสียท่ี

เข้ามาเป็นเครือขา่ย 

13. ไมมี่การกําหนดความ

ครบถ้วนของผู้มีสว่นได้

สว่นเสียท่ีเข้ามาทํา

กิจกรรมร่วมกนั 

13. ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ แทบ

ไมมี่การทํางานร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีอยู่คนละสาย

การบงัคบับญัชา จงึทําให้การ

ทํางานขาด ความครบถ้วนของผู้

มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็น

เครือขา่ยไปโดยปริยาย   
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

14. หลกัการวางแผน

ทิศทางท่ีมุง่เน้น

ผลงาน  

 

14. ไมว่างแผนทิศทางท่ี

มุง่เน้นผลงาน  

 

14. ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่

กระบวนการในการวางแผนท่ี

เป็นไปตามแนวทางของการ

วางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน  

15. ข้อกําหนดของ

องค์การเร่ืององค์

ความรู้ท่ีสร้างใหม่

จากกระบวนการ

บริหารจดัการความรู้ 

และ/หรือ การเรียนรู้

ขององค์การ 

15. ไมมี่การดําเนินงานเร่ือง

องค์ความรู้ท่ีสร้างใหม่

จากกระบวนการบริหาร

จดัการความรู้ 

 

15. ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่

องคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่าก

กระบวนการบริหารจดัการ

ความรู้ และ/หรือ การเรียนรู้ของ 

16. ระบบการบริหาร

ต้นทนุหรือคา่ใช้จ่าย

ท่ีองค์การกําหนดขึน้ 

 

16. ไมกํ่าหนดและไม่

ดาํเนินการระบบการ

บริหารต้นทนุหรือ

คา่ใช้จา่ย 

16. ศนูย์บริการสาธารณสขุฯไมมี่

การบริหารต้นทนุคา่ใช้จา่ย 

ไมไ่ด้เน้นการดาํเนินการท่ีคุ้มทนุ 

เน้นความพึงพอใจของประชากร

กลุม่เป้าหมายเป็นหลกั 
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หน่วยงาน  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) สภาพแวดล้อม

(Environment) 

ความพร้อม 

17. ระบบการติดตาม

และประเมินผลท่ี

องคก์ารกําหนดขึน้ 

17. ไม ่จดัทําระบบการ

ตดิตามและประเมินผล 

17. ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ไมมี่

ระบบการตดิตามและ

ประเมินผลการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  มีเพียงกา

รายงานข้อมลูไปยงัหนว่ยงาน

สว่นกลางเชน่ 
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5.2.2 แผนภาพความเช่ือมโยงในระดับพืน้ท่ีของหน่วยงานกลุ่มตัวอย่าง 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั 

• นโยบาย 

• งบประมาณ 

เทศบาลนครนครปฐม 

• นโยบาย 

• งบประมาณ 

โรงพยาบาลนครปฐม 

• นโยบาย 

• งบประมาณ 

• บคุลากร 

สํานกังานสาธารณสขุอําเภอ 

• นโยบาย 

• งบประมาณ 

หนว่ยงานท่ีทํากิจกรรม

ร่วมกนั 

• วดัพระปฐมเจดีย์ 

• โรงเรียน 

• ชมุชน 

• จิตอาสา 

หนว่ยงานท่ีทํากิจกรรม

ร่วมกนั 

• กองงานอืน่ๆใน

เทศบาล 

หนว่ยงานท่ีทํากิจกรรม

ร่วมกนั 

• อบต.สนามจนัทร์ 

• โรงเรียน 

• ชมุชน 

• อสม. 

ศนูยแ์พทยชุ์มชนองค์

พระปฐมเจดีย ์

 

CUP ของจงัหวดั 

สถานีอนามยัตาํบล

สนามจนัทร์ 

 สาํนกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

ศนูยบ์ริการสาธารณสุขฯ 

 

อสม. 

1 

2 

3 
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คาํอธิบายแผนภาพความเช่ือมโยงในระดับพืน้ท่ีของหน่วยงานกลุ่มตัวอย่าง 

 

1. ศนูย์แพทย์ชมุชนองค์พระปฐมเจดีย์  เป็นสว่นงานหนึ่งของโรงพยาบาลนครปฐม 

โดยโรงพยาบาลนครปฐม จะสง่ทัง้นโยบาย งบประมาณและบคุลากรมายงัศนูย์แพทย์ฯ ประกอบ

กบัยงัเช่ือมโยงกบัสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั ในเร่ืองของนโยบายการบริหารงาน และการ

รวบรวมข้อมลู นอกจากนัน้ศนูย์แพทย์ฯกย็งัมีความเช่ือมโยงกบั  CUP ของจงัหวดั ในเร่ืองการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐาน การสง่ตอ่และการเป็นเครือขา่ย  ซึง่เป็นการทํางานแบบเครือขา่ยใน

แนวตัง้ ในสว่นของหน่วยงานท่ีดําเนินกิจกรรมร่วมกนัตามสถานการณ์ก็จะมี วดัพระปฐมเจดีย์ 

โรงเรียนบางแห่งในเขตเทศบาล ชมุชนโดยรอบองค์พระ เทศบาลนครนครปฐม และท่ีสําคญัก็จะมี

เจ้าหน้าท่ีจิตอาสาท่ีมาคอยชว่ยงานของศนูย์แพทย์ฯเป็นประจําทกุวนัทําการ ในสว่นท้ายจะเป็น 

อสม.ของศนูย์แพทย์ฯท่ีเป็นอสม.ในความรับผิดชอบของเทศบาลแตจ่ะถกูดงึตวัมาชว่ยงานในพืน้ท่ี

ท่ีศนูย์แพทย์ฯรับผิดชอบดแูลอยู่ ซึ่งเป็นการทํางานแบบเครือขา่ยในแนวนอน 

2. สถานีอนามยัตาํบลสนามจนัทร์  รับนโยบายและงบประมาณผา่นมาทาง 

สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัมายงัสํานกังานสาธารณสขุอําเภอและลงมายงัสถานีอนามยั

นอกจากนัน้สถานีอนามยักย็งัมีความเช่ือมโยงกบั  CUP ของจงัหวดั ในเร่ืองการดําเนินงานตาม

มาตรฐาน การสง่ตอ่และการเป็นเครือขา่ย ซึง่เป็นการทํางานแบบเครือขา่ยในแนวตัง้ ในสว่นของ

หนว่ยงานท่ีดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัตามสถานการณ์กจ็ะมี อบต.สนามจนัทร์เป็นหน่วยงานหลกั 

รองลงมากเ็ป็น อสม. โรงเรียนและชมุชน ซึ่งเป็นการทํางานแบบเครือขา่ยในแนวนอน ในสว่นท้าย

สถานีอนามยัยงัเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลนครปฐมในเร่ืองการสง่ตอ่คนไข้อีกด้วย 

3. ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนครนครปฐม รับนโยบายและงบประมาณ

โดยตรงมาจากเทศบาลนครนครปฐม ลงมายงัสํานกัการสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อมและลงมาท่ี

ศนูย์บริการสาธารณสขุฯ ซึง่เป็นการทํางานแบบเครือขา่ยในแนวตัง้ ในสว่นของหนว่ยงานท่ีดาํเนิน

กิจกรรมร่วมกนัมีเพียงการทํางานร่วมกบั กองงานอ่ืนๆในเทศบาลเป็นหลกั นอกจากนัน้ยงัเช่ือมโยง

กบัสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัในเร่ืองของการจดัสง่ข้อมลูเก่ียวกบัประชากรท่ีรับผิดชอบและการ

ให้บริการของหนว่ยงานไปยงัสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัและมีการลงพืน้ท่ีร่วมกบัโรงพยาบาล

นครปฐมบ้างในอดีต ซึ่งเป็นการทํางานแบบเครือขา่ยในแนวนอน 

 



 

 

254 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

5.3.1.1 หนว่ยงานด้านสาธารณสขุตัง้แตร่ะดบักระทรวง ลงมาจนถงึระดบั

ท้องถ่ิน ควรให้ความสําคญัและจดัให้หนว่ยงานมีนโยบายท่ีเน้นให้หนว่ยงานท่ีมี

สว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม ในการดาํเนินการและให้บริการด้านสาธารณสขุ

ให้มากขึน้ 

5.3.1.2 สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัหรือโรงพยาบาลประจําจงัหวดั ควรมี

นโยบายท่ีจะให้มีแพทย์หมนุเวียนมาให้บริการท่ี สถานบริการสาธารณสขุระดบั

ปฐมภมิู อย่างน้อยเดือนละ 2 ครัง้ เพ่ือเป็นการลดอตัราการสง่ตอ่คนไข้ไปตาม

โรงพยาบาลใหญ่ 

5.3.1.3 กระทรวงสาธารณสขุควรมีนโยบายเก่ียวกบัการสร้างขวญัและกําลงัใจ

แกผู่้ปฏิบตังิานด้านสาธารณสขุในระดบัปฐมภมิู โดยอาจจะผา่นทางการปรับ

คา่ตอบแทนให้สงูขึน้หรือการตัง้รางวลัแก่ผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดี 

5.3.1.4 หนว่ยงานด้านสาธารณสขุตัง้แตร่ะดบักระทรวง ลงมาจนถงึระดบั

ท้องถ่ิน ควรมีนโยบายท่ีสง่เสริมให้สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ค้นหา

และพฒันาองคค์วามรู้ท่ีสร้างใหมจ่ากกระบวนการบริหารจดัการความรู้ และ/

หรือ การเรียนรู้ขององคก์าร  เพ่ือให้องคก์ารมีการพฒันาการทํางานท่ีเกิดจา

กระบวนการภายในเป็นหลกั 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการปฏบัิต ิ

 

5.3.2.1 สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ควรสง่เสริมให้มีเจ้าหน้าท่ีจิต

อาสา มาชว่ยงานในสว่นงานท่ีสามารถทําได้ อาจจะมาจาก อสม. หรือ คนใน

ชมุชน เพ่ือเป็นการแบ่งเบางานของเจ้าหน้าท่ีและเป็นการเช่ือมสมัพนัธ์ท่ีดีกบั

ชมุชน 

5.3.2.2 หน่วยงานต้นสงักดัของสถานบริการระดบัปฐมภมิู ไมว่า่จะเป็นองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ิน หรือหน่วยงานด้านสาธารณสขุระดบัจงัหวดั ควรปรับ

โครงสร้างขององคก์ารและสายการบงัคบับญัชา ให้มีลาํดบัชัน้น้อยลง และมี

ความยืดหยุน่ในการสัง่การและการดาํเนินงานให้มากขึน้ 
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5.3.2.3 สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ควรสง่เสริมให้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศขององคก์ารเป็นเคร่ืองมือหลกัในการประสานงาน เชน่การมีโปรแกรม 

Skype เพ่ือไว้คอยปรึกษากบัแพทย์ ในกรณีท่ีเป็นเคสหนกั หรือ การใช้ระบบ

จดหมายอิเลค็ทรอนิค (Email) เป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่ประสานงาน 

5.3.2.4 สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ควรคาํนงึถงึ ความครบถ้วนของผู้

มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเข้ามาเป็นเครือขา่ยในกรณีท่ีมีโครงการหรือกิจกรรมท่ีทํา

ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

5.3.2.5 สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ควรให้ความสําคญัและใช้การ

วางแผนทิศทางท่ีมุง่เน้นผลงาน เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนงานขององค์การ

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานท่ีสงูขึน้ 

5.3.2.6 สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ควรมีการทําระบบการบริหาร

ต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยและควรนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการ

ดําเนินงานขององค์การ 

 

5.3.3 ข้อเสนอแนะเชงิการวจัิย 

 

5.3.3.1 ผู้ วิจยัเองควรมีการศกึษาความพร้อมของสถานบริการสาธารณสขุระดบั

ปฐมภมิูในการทํางานแบบเครือขา่ย ในพืน้ท่ีอ่ืนโดยอาจทําการศกึษาในเชิง

ปริมาณให้ครอบคลมุทัง้ประเทศ 

5.3.3.2 ผู้ ท่ีสนใจควรมีการศกึษาความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ย ของ

สถานบริการสาธารณสขุระดบัอ่ืนๆ เชน่ ทตุยิภมิู และ ตตยิภมิู 

5.3.3.3 ผู้ ท่ีสนใจควรมีการศกึษาการความพร้อมในการทํางานแบบเครือขา่ยใน

หน่วยงานรูปแบบอ่ืนๆ 

5.3.3.4 ผู้ วิจยัควรมีการศกึษาตอ่ยอดในเชิงลกึถึงปัจจยัท่ีสนบัสนนุความพร้อม

ในการทํางานแบบเครือขา่ย 
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วัตถุประสงคที่ 1 
เพื่อศึกษาความพรอมในการทํางานแบบเครือขายของ ศูนยแพทยชุมชนองคพระปฐมเจดีย สถานีอนามัย
ตําบลสนามจันทร และ สํานักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  เทศบาลนคร นครปฐม จ.นครปฐม  รวมจํานวน 
3 แหง   

1. ทานคิดวาการทํางานแบบเครือขายมีลักษณะอยางไรและมีความสําคัญมากนอยเพียงไรตอการ
ทํางานดานสาธารณสขุ  

2. หนวยงานของทานมีการทํางานแบบเครือขายรวมกับหนวยงานอื่นๆหรือไมอยางไร และมีหนวยงานใด
เขามารวมบาง (วิธีการทํางานที่หนวยงานต้ังแต 2 หนวยงานขึ้นไป  หรือองคการที่ไมอยูใน
สายงานบังคับบัญชาเดียวกัน รวมมือรวมใจในการดําเนินภารกิจของสาธารณะบางประการ 
โดยมีองคกรภาครัฐเปนแกนหลักของ เครือขาย มีความสัมพันธลักษณะที่เปนทางการและไม
เปนทางการ ทํางานรวมกันมีการเรียนรูรวมกัน แบงปนความรูประสบการณ โดยมีเปาหมาย
ของความรวมมือก็เพ่ือตองการแกปญหาสาธารณะบางประการรวมกัน ซ่ึงเปนปญหาที่
องคกรใดองคกรหนึ่งไมสามารถดําเนินการใหบรรลุผลไดโดยลําพัง) 

3. ทานคิดวาทานจะมีสวนรวมในการทํางานแบบเครือขายในลักษณะดังกลาวไดในรูปแบบไหนอยางไร 
4. หากไมไดมีการทํางานแบบเครือขายในลักษณะดังกลาวขางตน ทานมีรูปแบบการทํางานรวมกับ

หนวยงานอื่นในลักษณะอยางไร 
5. และหากตองทําแบบเครือขาย ทานมีความเห็นวา หนวยงานของทานมีความพรอมหรือไม หากพรอมๆ

ในดานไหนอยางไรและหากไมพรอมคิดวาเปนเพราะสาเหตุใด 
6. ทานมีความเห็นวาหนวยงานของทานมีการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของหนวยงาน

ท่ีเอื้อใหเกิดการทํางานระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
7. ทานมีความเห็นวาหนวยงานของทานมีการวางแผนกลยุทธที่เอ้ือใหเกิดการทํางานระบบเครือขาย

หรือไมอยางไร 
8. หนวยงานของทานไดมีการทาํ ขอตกลงการทํางาน (MOU) รวมกับหนวยงานอื่นๆบางหรือไมอยางไร 
9. ทานมีความเห็นวาหนวยงานของทานมีการวางแผนปฏิบัติการ ท่ีใหความสําคัญหรือเอื้อตอการทํางาน

ระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
 

 
 
วัตถุประสงคที่ 2 
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• เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงเสริมหรือเกื้อหนุนใหเกิดการทํางานแบบเครือขายของ ศูนยแพทยชุมชนองค
พระปฐมเจดีย สถานีอนามัยตําบลสนามจันทร และ สํานักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  เทศบาล
นครนครปฐม จ.นครปฐม  รวมจํานวน 3 แหง 

วัตถุประสงคที่ 3 
• เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคหรือขอจํากัดในการทํางานแบบเครือขายของ ศูนยแพทยชุมชนองค

พระปฐมเจดีย สถานีอนามัยตําบลสนามจันทร และ สํานักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  เทศบาล
นครนครปฐม จ.นครปฐม  รวมจํานวน 3 แหง  

 
1. สอบถามขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน เชน จํานวนเจาหนาที่  ประเภทการใหบริการ เวลาใหบริการ 

จํานวนผูมารับบริการ เปนตน 
2. ผูบริหารของทานมีความเขาใจและใหความสําคัญกับการทํางานระบบเครือขายหรือไม 
3. หนวยงานของทานมีการทํางานแบบเครือขายรวมกับหนวยงานอื่นๆหรือไมอยางไร และมีหนวยงานใด

เขามารวมบาง  
4. ลักษณะการสั่งการหรือสายการบังคับบัญชาในหนวยงานของทานเปนอยางไร เชน เนนการสั่งการ

ตามลําดับขั้น เปนลายลักษณอักษร หรือ มีการสั่งการที่คอนขางยืดหยุน เนนความรวดเร็วในการ
ดําเนินงาน  

5. หนวยงานมีการจัดสรรอัตรากําลังในแตละสวนงานอยางไรบาง มีความเหมาะสมมากนอยเพียงไร เชน 
มีเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับหนาที่ที่รับผิดชอบอยูหรือไม หรือมีจํานวนเจาหนาที่
ในแตละหนวยหรือแผนกเพียงพอหรือเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  

6. ทานมีหนาที่หรือขอบเขตงานที่รับผิดชอบอะไรบางในหนวยงาน  
7. หนวยงานใชเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการทํางานหรือประสานงานกับ

หนวยงานอื่นๆ  เชน  
o  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานฮารดแวร และซอฟตแวร 
o เทคโนโลยีส่ือสารขอมูลหรือเทคโนโลยีโทรคมนาคม  เชน โทรศัพท โทรสารและระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท้ังระยะใกลและระยะไกล 
o เทคโนโลยีขอมูลหลายสื่อ หรือมัลติมีเดีย  

 
8. หนวยงานของทานมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการวางแผนกลยุทธขององคการอยางไร 



264 
 

9. หนวยงานของทานมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการวางแผนปฏิบัติการขององคการอยางไร 
10. หนวยงานมีองคความรูที่สรางใหมจากกระบวน การบริหารจัดการความรู และ/หรือ การเรียนรูของ

หนวยงานเองหรือไม ถาไมมี - เปนเพราะสาเหตุใด ถามี – นํามาใชประโยชนอยางไร  
11. หนวยงานมีระบบการบริหารตนทุนหรือคาใชจายภายในองคการอยางไร ถาไมมี - เปนเพราะสาเหตุใด 

ถามี – นํามาใชประโยชนอยางไร 
12. หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสถานบริการฯ หรือการ

ดําเนินงานโครงการตางๆอยางไร ถาไมมี - เปนเพราะสาเหตุใด ถามี - นํามาใชประโยชนอยางไร 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ     
สถานที่   
เวลาสัมภาษณ    
ผูใหสัมภาษณ  
  
คําถามที่ใช คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
หมายเหตุ: สามารถใสทัศนคติของผูวิจัยลงไปในสวนของคําตอบไดแตตองแยกสวนใหชัดเจนวา
ขอมูลที่ใสไปเปนความเห็นของผูวิจัยตอคําตอบหรือตอตัวผูใหสัมภาษณ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ 
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1.ขอมูลจากการทดสอบเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   28 เมษายน 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยบานหวายเหนียว ต.หวายเหนียว  อ.ทามะกา  จ.กาญจนบุรี 
เวลาสัมภาษณ    10.30 น. 
ผูใหสัมภาษณ    (พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ) 
 
 คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ขอทราบขอมูลทั่วไปของหนวยงานวาเปน
อยางไรบาง 

• มีเจาหนาที่ทั้งหมดกี่คน เปนใครบาง 
• มี อสม.ทั้งหมด จํานวนกี่คน 
• เปดใหบริการชวงเวลาไหนบาง 
• ผูมารับบริการตอวันจํานวนกี่คนและ

สวนใหญเปนโรคอะไร 
• ถาหากมีคนไขที่มีอาการหนักหรือ

ซับซอนใครจะเปนคนรักษา 
• ตองโทรปรึกษาแพทยบอยแคไหน 

ที่นี่มีเจาหนาที่ทั้งหมด 4 คน  หัวหนาสถานีอนามัย 1 ทาน เปน
ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  พยาบาลวิชาชีพ 
ชํานาญการ 1 ทาน และ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 2 ทาน 
ในสวนของ อสม. มีจํานวน 69 คน เปดใหบริการจันทร – ศุกร เวลา 
8 โมงเชาถึง 4โมงครึ่ง เสาร อาทิตย เปดใหบริการนอกเวลาราชการ 
ผูมารับบริการที่นี่มีประมาณ 50 – 60 คนตอวัน มีทั้งที่เปนโรคเรื้อง
รัง เชน เบาหวาน ความดัน และโรคทั่วไป เชน ไขหวัด หรือ ทําแผล 
ทั้งหมดทําการรักษาโดยพยาบาลวิชาชีพ ถามีรายไหนที่ซับซอน
หรือไมแนใจจะโทรปรึกษาแพทยที่ โรงพยาบาล มะการักษ  เดือน
หนึ่งจะมีกรณีแบบนี้ประมาณ 3-4 คนได  
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 คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 (สังเกตไดวาเจาหนาที่มีความประหมาคอนขางมากในการใหขอมูล 

โดยเกรงวาจะตอบคําถามไมไดในชวงแรกๆ) 
 

สายการบังคับบัญชาในหนวยงานมีลักษณะ
เปนอยางไรบาง 

ถาการแบงหนาที่จะเปนรายลักษณอักษร แตการทํางานสวนใหญ
จะชวยกันทํารวมทั้งหัวหนาดวย เนนคนไขเปนหลัก  

มี ส า ย ก า ร บั ง คั บ บัญ ช า ที่
ยืดหยุน 
 

คิดวาอัตรากําลังคนในหนวยงานของเรามี
ความเหมาะสมหรือไมอยางไร กับงานที่ตองทํา 

ในอนามัยจริงๆแลว 4 คนก็รูสึกวาพอ เพราะชวยกันทํา แตใน
บางครั้งที่มีเจาหนาที่ไปประชุมก็จะยุงหนอย เดือนหนึ่งก็จะมี
ประชุมประมาณ 2 ครั้ง  ถามองในอนาคตก็อยากใหมีเจาหนาที่เพิ่ม
เพราะมีคนเริ่มมาใชบริการที่นี่เพิ่มมากขึ้น เพราะชาวบานบางคน
อยูนอกเขตแตขอมารับบริการที่นี่ เพราะอยูใกลมีมากขึ้น เราก็
ใหบริการทุกคน  

อั ต ร า กํ า ลั ง เ ห ม า ะ ส ม ใ น
ปจจุบันแตในอนาคตอาจจะไม
พอ 
 

งานในตําแหนงที่ตองรับผิดชอบมีอะไรบาง 
 

ที่พี่ทําอยูตอนนี้คือ งานการรักษาพยาบาล งานสุขภาพจิต งานผู
พิการ งานโรคไมติดตอ โรคเรื้อรัง 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่หนวยงานใช เปน
เครื่องมือในการทํางานหรือประสานงานกับ
หนวยงานอื่นๆมีอะไรบาง 

ตอนที่นี้มีโปรแกรม skype ใชอยูในตอนที่ตองถามหมอ และเปดอยู
ตลอด  รู สึกวาจะมีทุกอนามัยทั้ งอํา เภอแลวนะ  สวน  video 
conference เริ่มมีพูดถึงแตยังไมไดทํา ใชระบบเอ็นเตอรเน็ต 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่
คอนขางพรอม 
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 คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
โทรศัพท โทรสารทั่วไป  

ที่นี่มีขั้นตอนหรือกระบวนการในการวางแผนกล
ยุทธขององคการอยางไรบาง 
 

ตอนแรกจะเริ่มจากไปรวมกันที่โรงพยาบาลมะการักษ CUP   สสอ. 
อนามัย รวมกันทํา จากนั้นก็มาประสานงานกับเจาหนาที่ในระดับ
อนามัย โดยหัวหนาอนามัยของเรากับนักวิชาการจะเปนคนไปรวม
ประชุมดวย  

 

ที่นี่มีขั้นตอนหรือกระบวนการในการวางแผน
ปฏิบัติการขององคการอยางไรบาง 

แผนปฏิบัติการของที่นี่หัวหนาจะเปนคนทําเปนหลัก สวนคนอื่นๆก็
มาชวยใหความเห็น  

หั วหน า สถานี อนามั ย เป น
ผูรับผิดชอบหลักในการมีสวน
รวมในการวางแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการ 

ที่นี่มีองคความรูที่สรางใหมจากกระบวน การ
บริหารจัดการความรู และ/หรือ การเรียนรูของ
หนวยงานหรือไม 

นาจะเปนกระบวนการรวมประชุมกับ อสม. 
(ดูเหมือนผูใหขอมูลยังจินตนาการไมออกวาอะไรที่เปนองคความรู
ใหม อาจจะเนื่องจากประหมาในการใหขอมูล และมีงานรออยู 
ประกอบกับผูสัมภาษณอาจจะยังยกตัวอยางที่ไมคอยชัดเจน)  

ไมมีองคความรูที่สรางใหม 
 
 
 

ที่นี่มีระบบการบริหารตนทุนหรือคาใชจาย
ภายในองคการหรือไม 

ในสวนนี้จะเปนสวนที่หัวหนาจัดการ เปนคนคิดคํานวนตนทุน
คาใชจาย เพื่อเอาขอมูลไปใชในการเสนอของบประมาณ (ไมได
ขอมูลในรายละเอียดของสวนนี้เนื่องจากหัวหนาสถานีอนามัยเปน
ผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว)  

 



270 
 

 คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่นี่มีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานในภาพรวมของสถานบริการฯ หรือ
การดําเนินงานโครงการตางๆอยางไร 

ใชการตรวจสอบ ลงพื้นที่ดู  ตรวจจากเวชระเบียน เกณฑการ
ประเมินผลและตัวชี้วัดมาจาก CUP และโรงพยาบาล (ไมไดขอมูล
ในรายละเอียดของสวนนี้  อาจหาเพื่อเติมไดจากเอกสารที่ขอมา)  

ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล 
 

คิดวาการทํางานแบบเครือขายมี ลักษณะ
อยางไรและมีความสําคัญมากนอยแคไหนใน
การทํางานระดับอนามัย 
 

คิดวานาจะดีอยูแลว เพราะมันจะชวยดูแลคนทั้งตําบล เครือขายก็
คืออยูในตําบลเดียวกันประสานงานกัน ติดตอกันได ลักษณะของ
เครือขายเปนแบบการประชุมรวมกัน ทําเวทีประชาคม โดยมี 
เทศบาล อบต. อนามัย ชาวบาน  คิดวาการทํางานแบบเครือขาย
สําคัญเพราะจะไดชวยกันดูแลประชาชน  

 

ที่นี่มีการทํางานแบบเครือขายรวมกับหนวยงาน
อื่นๆบางหรือไม มีโครงการอะไรบาง 
 

โครงการชมรมผูสูงอายุ จะเปนการติดตามเยี่ยมผูสูงอายุ จัดเวที
ผูสูงอายุทุกวันที่ 7 ของเดือน จะของบจาก อบต. เทศบาล มาเปน
คาอาหาร  งานนี้ก็จะเปนอนามัยกับทองถิ่นเทานั้น  งานปองกันโรค 
ก็มีทองถิ่น โรงงาน อสม. อนามัย โดยการลงพื้นที่เพื่อคนหาโรค 
สอบสวนโรค ตรวจโรค  เจาหนาที่เทศบาลก็จะมาชวยลงพื้นที่  
สวนงานหรือโครงการอื่นๆก็แลวแตเนื้องานและกรณี มีที่ทํารวมกับ 
ปศุสัตว โรงงานงาน โรงเรียน (ดูเหมือนผูใหขอมูลพอนึกภาการ
ทํางานแบบเครือขายออก แตยังมองวาโครงการสวนใหญเปนการ
ดําเนินงานรวมกันระหวางสองหนวยงานมากกวา โดยการทํางาน
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 คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
แบบเครือขายจริงๆของอนามัย ยังไมชัดเจน) 

ถาเราตองทํางานแบบเครือขายพี่คิดวาจะ
สามารถมีสวนรวมในการทํางานแบบเครือขาย
อยางไรบาง 

ชวยในสวนของการประสานงานระหวางหนวยงานอื่นๆ (ไมแนใจใน
คําตอบและย้ําวาถามหัวหนานาจะชัดเจนกวา)  
 

 

พี่คิดวาที่นี่ความพรอมในการทํางานแบบ
เครือขายมากนอยแคไหนและเพราะอะไรที่ทํา
ใหรูสึกวาพรอมหรือไมพรอม 

คิดวาเรื่องคนนาจะพรอมทั้งการทํางานและจํานวนคน  แตตองดู
เรื่องงบประมาณดวย  
 

 

พี่คิดว าหั วหนามีความเข าใจหรือห รือให
ความสําคัญกับเรื่องเครือขายมากนอยแคไหน 

หัวหนาใหความสําคัญกับเรื่องเครือขายคอนขางมาก ดูจากการ
ทํางานของเขา 

 

วิ สัยทัศน  พันธกิ จ  และเป าประสงคของ
หนวยงานที่ เ อื้ อ ให เกิดการทํ างานระบบ
เครือขาย 

คิดวาเอื้อ แตยังอธิบายไมไดวาอยางไร  
 

 

การวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการที่เอื้อใหเกิด
การทํางานระบบเครือขาย 

มีการเนนการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของประชาชน (ผูใหขอมูลย้ําวาแตในรายละเอียดคิดวา
นาจะถามหัวหนาดีกวา) 
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ขอสังเกตจากการลงพื้นที ่
• ขอมูลในสวน วิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ หรือการประเมินผล นาจะไดขอมูลรายละเอียดจากหัวหนาสถานีอนามัย เนื่องจากรับผิดชอบงานสวนนี้ 
• การเรียงลําดับคําถามอาจจะตองเรียบเรียงใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกวานี้ 
• อาจจะตองเตรีมตัวอยางสําหรับบางคําถามเพิ่มมากขึ้น เชน เรื่ององคความรูที่สรางใหม หรือระบบการบริหารตนทุนคาใชจาย เพื่อใหการถามคําถามนี้จาก

เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการเขาใจไดงายขึ้น 
• ไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่ระดับตางๆเปนอยางดีในการประสานงานและการใหขอมูลจากการสัมภาษณละขอมูลเอกสาร 
• การสัมภาษณในครั้งตอไปจะไมทําการจดคําตอบที่ได จดเพียงประเด็นที่นาสนใจ โดยจะใชขอมูลจากไฟลเสียงที่อัดมาเปนหลัก ในกรณีที่ผูสัมภาษณ

อนุญาติใหอัดเสียง เนื่องจากการจดบันทึกไปพรอมกันอาจทําใหการสนทนาไมคอยราบรื่น 
อุปสรรคจากการลงพื้นที่ 

• การติดตอขอเก็บขอมูลตองประสานผานหลายระดับตั้งแต คณะกรรมการ CUP ของอําเภอ ไปที่ สาธารณสุขอําเภอ และถึงสามารถลงเก็บขอมูลที่สถานี
อนามัยได 

• วันที่ลงพื้นที่หัวหนาสถานีอนามัยออกไปประชุมจึงไมไดทําการสัมภาษณได 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ      28 เมษายน 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี จ.กาญจนบุรี 
เวลาสัมภาษณ     13.30 น. 
ผูใหสัมภาษณ    (ผูชวยเจาพนักงานสาธารณสุข) 
  
หัวขอ คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
-ที่นี่มี เจาหนาที่ทั้ งหมดกี่คน  ตําแหนง
อะไรบาง 
-ที่นี่เปดใหบริการเวลาใดบาง 
-ที่นี่มีผูเขามารับบริการจํานวนเทาไหรตอ
วัน 
-ผูมารับบริการสวนใหญปวยเปนโรคอะไร 
-พวกโรคเรื้อรัง เชน เบาหวาน ความดัน 
อนามัยเรามีคนไขประจําหรือไม 
 

ที่นี่มีเจาหนาที่ 10 คน พยาบาลวิชาชีพ 1 คน นักวิชาการ 1 คน  
นักวิชาการสาธารณสุข 1 คน ผูอํานวยการกอง 1 คน เจาหนาที่ทันตก
รรม(ทันตสาธารณสุข) 1 คน  พนักงานทั่วไป  4 คน ผูชวยพนักงาน
สาธารณสุข 1 คน  เปดบริการจันทร- ศุกร8 โมงครึ่งถึง 4 โมงครึ่ง สวน
เสาร อาทิตยจะมีหมอเวรอยู มีผูเขามารับบริการประมาณ 30 – 40 คน 
คนไขสวนใหญเปนโรคทั่วไป สวนโรคพวกเบาหวาน ความดัน จะตรวจ
ทุกวันพุธที่ 3 ของเดือน  สถานีอนามัยเราเปนหนวยสาธารณสุขของ
เทศบาล ขึ้นกับเทศบาล กระทรวงมหาดไทย แตยารับจากสาธารณสุข  
งบประมาณในการดําเนินงานก็ไดมาจากเทศบาล ที่นี่มี อสม.ทั้งหมด 
277  คน 

 

สายการบังคับบัญชาในหนวยงานของที่นี่มี การทํางานสวนใหญไมเนนการสั่งการ เนนงานที่ตัวเองรับผิดชอบ  
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หัวขอ คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ลักษณะอยางไร ปรับเปลี่ยนได 
-พี่คิดวาอนามัยมีเจาหนาที่ เพียงพอกับ
ภาระงานที่ มี ห รือ ไม  ทั้ ง จํ านวนและ
ความสามารถ 
-ถาคิดวา เจ าหนาที่ยั งขาดนั้นขาดใน
ตําแหนงไหน 
-อนามัยที่นี่ดูแลประชากรจํานวนเทาไหร 

คิดวาเจาหนาที่ยังนอยอยูถาเทียบกับจํานวนประชากร ขาดตําแหนง
พยาบาลวิชาชีพมีการเปดรับสมัครแตยังไมมีคนมา อนามัยที่นี่ดูแล
ประชาชนหมื่นกวาคน (ผูใหขอมูลขอใหเพื่อนรวมงานมาชวยตอบ เพราะ
ไมแนใจ ดูเหมือนยังเกร็ง กลัวจะตอบผิด) 
 

บุคลากรไมเพียงพอตอภาระ
งาน 
 

ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในหนวยงานมี
งานอะไรบาง 

รับ ผิดชอบเรื่ องบัตรทอง  บัตรประกันสุขภาพ  เ รื่องสิทธิ์ ในการ
รักษาพยาบาล งานอนามัยโรงเรียน ก็ทําเรื่องตรวจวัดความสูง ภาวะ
โภชนาการ งานวางแผนครอบครัว 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่หนวยงานใชเปน
เครื่องมือในการทํางานหรือประสานงาน
กับหนวยงานอื่นๆมีอะไรบาง 

มีโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ตทีบางทีก็โทรถามหมอในเกรณีที่ไมแนใจ  
 

ใชโทรศัพทเปนหลัก 
 

ที่นี่ขั้นตอนหรือกระบวนการในการวางแผน
กลยุทธขององคการหรือไม อยางไร 

ขอมูลพวกนี้ตองถามผูอํานวยการ(ผูใหขอมูลไมสามารถใหขอมูลในสวน
งานระดับแผนงานไดเลย ทั้งแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ ดูเหมือนไม
ทราบขอมูลในสวนนี้เลย) 

ไมมีสวนรวมในระดับแผนงาน 
 

ที่นี่ มี ขั้นตอนหรือกระบวนการในการ ขอมูลพวกนี้ตองถามผูอํานวยการ  



275 
 

หัวขอ คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
วางแผนปฏิบัติการขององคการหรือไม
อยางไร 

 

ที่ นี่ มี อ งค ค ว ามรู ห รื อก ระบวนการที่
สรางใหมจากการทํางานของสถานีอนามัย
เราเองหรือไม 

การทํางานรวมกับ อสม. หรือการทําประชาคม(คาดวาผูใหขอมูล ไมคอย
เขาใจคําถาม หลังจากยกตัวอยางไปก็เหมือนยังไมแนใจกับคําตอบ) 
 

ไมมีองคความรูที่สรางใหม 
 

ที่นี่มีระบบการบริหารตนทุนหรือคาใชจาย
ภายในองคการหรือไมอยางไร 
 

ไมรูขอมูลตรงนี้ ตองถามหัวหนาหรือพยาบาล(ผูใหขอมูลไมสามารถให
ขอมูลในเรื่องนี้ไดเลย บอกวาไมทราบขอมูลในสวนนี้เลย เนนย้ําความคิด
ที่วาเจาหนาที่ระดับผูชวยเจาพนักงานสาธารณสุข ไมไดมีสวนรวมใน
ระดับการวางแผนและการบริหารงาน) 

 

ที่นี่มีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน  หรือโครงการตางๆหรือไม
อยางไร 

ไมรูขอมูลตรงนี้ ตองถามหัวหนาหรือพยาบาล 
 

 

พี่คิดวาการทํางานแบบเครือขายมีลักษณะ
อยางไรและสําคัญตอการทํางานในรูปแบบ
ของอนามัยมากนอยแคไหน 

เปนติดตอหลายๆอันเพื่อเชื่อมโยงการทํางาน นาจะดีตอการทํางาน
เพราะจะเปนการแลกเปลี่ยนความรู 
 

ลักษณะของเครือขาย 
 

ที่นี่มีการทํางานแบบเครือขายรวมกับ
หนวยงานอื่นๆบางหรือไมอยางไร 

โครงการรวมสวนใหญก็จะทํากับเทศบาล ที่อนามัยเปนเจาภาพหลักก็มัก
ทํากับ    อสม. มีอยูโครงการหนึ่งที่นาจะเปนเครือขายก็เรื่องไขหวัด 2009 

โครงการที่ทํารวมกับหนวยงาน
อื่น 
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หัวขอ คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 ที่อนามัยเราทํากับวิทยุชุมชน รวมกันจัดคอนเสริต และเขาไปใหความรูที่

โรงเรียนกาญจนานุเคราะห 
มีโครงการหนวยแพทยเคลื่อนที่ที่ทํารวมกับโรงงานกระดาษ 

 

ถาเราจะตองทํางานรูปแบบเครือขายคิดวา
เรามีความพรอมดานไหนบางและถาไม
พรอมมันเกิดจากอะไร 

คิดวายังไมพรอมเพราะงานปจจุบันมันเยอะแลว บุคลากรไมเพียงพอกับ
ภารงานที่มีอยู 
 

ไมพรอมในการทํางานแบบ
เครือขาย 

ความเขาใจและใหความสําคัญกับการ
ทํางานระบบเครือขายของผูบริหาร 
 

ตรงนี้ไมแนใจ ถามกับหัวหนาเองดีกวา (ผูใหขอมูลตองใหบริการคนไข
ที่มารับยา จึงดูเหมือนขาดความสนใจไปในคําถามขอนี้ แตพอถามอีก
ครั้งก็ไดคําตอบแบบสั้นๆ แบบเดิม) 

 

พี่คิดวาวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค
ของหนวยงานที่เอื้อใหเกิดการทํางานระบบ
เครือขายหรือไมอยางไร 

ไมรูขอมูลตรงนี้ ตองถามหัวหนา 
 

 

พี่คิดวาการวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ
การที่เอื้อใหเกิดการทํางานระบบเครือขาย
หรือไมอยางไร 

ไมรูขอมูลตรงนี้ ตองถามหัวหนา  
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ขอสังเกตจากการลงพื้นที ่
• เจาหนาที่ระดับผูชวยเจาพนักงานสาธารณสุข จะไมสามารถใหขอมูลในสวนการวางแผนระดับตางๆของหนวยงาน หรือ การบริหารงานของหนวยงานได 
• สถานีอนามัยที่นี่มีรูปแบบอาคารที่ไมเหมือนสถานีอนามัยทั่วไป เนื่องจากเปนอนามัยของหนวยงานทองถิ่น อาคารยังมีความใหม การจัดการพื้นที่

ใหบริการดูคอนขางแนน 
     
 อุปสรรคจากการลงพื้นที่ 

• เจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลในหลายสวนได 
• เปนเวลาที่มีผูมารับบริการกับเจาหนาที่ที่ใหขอมูลอยูพอดี จึงอาจเกิดการขัดจังหวะการสนทนา 
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2.ขอมูลจากการสัมภาษณจากศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย   
แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 

วันที่สัมภาษณ   12  กรกฏาคม  2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    14.15 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 15 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
มาที่นี่คุณปามาทํางานอะไรบาง ก็จัดคิว เรียกคนไข หาบัตร   
เริ่มตนมาทํางานที่นี่ไดอยางไร มาออกกําลังกายตอนเชา และก็เปน อสม. ของที่นี่

ดวย ถาไมไดทํางานก็จะมาชวยทุกวัน 
 

ทําไมปาถึงมาชวยที่นี่ เพราะคนมันไมคอยมี ชวยไดก็ชวยกันไป  
ที่นี่ทํางานรวมกับที่อื่นๆเปนยังไง
บางเทาที่คุณปาเห็น 

ก็เขากับชุมชนไดดี เพราะปาลงกับพวกเขาประจําทุก
อาทิตย เวลาลงไปก็วัดความดัน คัดกรอง  ทุกเสาร 
อาทิตย ก็ลงชุมชน เวียนกันไปใน สิบชุมชนรอบๆ 

เนื่องจากปจจัยลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่มีความทุมเท
กับการทํางานเปนหลัก ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย(I 4.1) (I 4.2) 

เ ท า ที่ เ ห็ น ที่ นี่ เ ข า ทํ า ง า น
รวมกับหนวยางานไหนบาง 

ก็เปนเทศบาลสวนหนึ่งเพราะปาเปนอสม  ของ
เทศบาล ที่นี่ดูแลอยู 10 ชุมชนรอบๆองคพระ  แลวก็
มีชุมชนโดยรอบ 

ศูนยแพทยมีการทํางานรวมกับ อสม.ของเทศบาล  กับชุมชน
รอบๆ ซึ่งแสดงถึงการทํางานแบบขอความรวมมือกันซึ่งสงผลดี
ตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย(O8) 

ปาคิดวาเจาหนาที่ที่นี่พียงพอกับ ไมพอ นอยไปหนอยเลยตองมีจิตอาสามาชวย จํานวนเจาหนาที่มีอยูจํานวนนอย ถือไดวามีอัตรากําลังที่ไม
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
งานที่เราเห็นไหม เหมาะสมเมื่อเทียบกับ  จํานวนผู รับมาบริการหรือจํานวน

ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบ(O3) ซึ่งสงผลลบตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย 

ปามาทํางานที่นี่รูสึกอยางไรบาง รูสึกดี  มีความสุขดี ไดความรูหลายเรื่อง เวลาหมอ
แนะนําคนไข วาตองทําตัวยังไงเวลาปวยเราก็เอาไป
ใชเองได เอาไปสอนคนอื่นไดดวย 

เนื่องจากปจจัยลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่มีความเปน
กันเองกับคนไข และความทุมเทกับการทํางานเปนหลัก ซึ่งสงผล
ดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย(I 4.1) (I 4.2) 

ชุมชนโดยรอบรูสึกอยางไรกับศูนย
แพทย 

เขาชอบเพราะเราชวยเหลือเขาหลายเรื่อง และเราก็
คุนเคยกันดีดวย 

คนในชุมชนชอบที่จะมารักษาที่นี่
หรือไมเพราะอะไร 

ชอบนะ เพราะไมตองรอคิวนาน เปนกันเอง พูดจาดี 
เจาหนาที่ไมดุคนไข ทําใหคนชอบมาที่นี่ 

เวลาเราลงพื้นที่ เราเจอปญหา
อุปสรรคอะไรบาง 

คนดื้อ ไมยอมเปลี่ยนพฤติกรรม คนสวนใหญเปน
ความดัน เบาหวาน เพราะนครปฐมของกินอรอย
เยอะ  

ดวยลักษณะของชุมชน เปนชุมชนเมือง คนมีพฤติกรรมเสี่ยงตอ
โรคมาก ทําใหมีจํานวนผูปวยดวยโรคเรื้อรังคอนขางมาก ซึ่งอาจ
สงผลใหประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการไดนอยลงทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ (I 1.2) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   12  กรกฏาคม  2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    13.40 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 10 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ปกติคุณหมอประจําอยูที่ไหน ประจําอยูที่ โรงพยาบาลนครปฐม มาที่นี่เฉพาะวันจันทร  
คุณหมอรับคนไขวันละประมาณกี่คน สิบกวาคน ตอนแรกไมจํากัด แตทําไมไหวเลยจํากัดรับคน  
ที่นี่มีการทํางานหรือการใหบริการอยางไร ตางจากที่โรงพยาบาล เพราะโรงพยาบาลจะมีคนคัด

กรอง หรือ screen ใหแลวจึงมาสวนรักษา เจาหนาที่ก็
แบงกันชัดเจน คนscreen   ผูชวย เจาหนาที่ลางเครื่องมือ 
แตที่นี่ทําเองหมด ผูชวยทําทุกอยาง  ซึ่งมันหนักไปและไม
คอยถูกตอง สวนหนึ่งอาจจะเพราะมันใหม 

 

อัตรากําลังของเจาหนาที่ที่นี่ถือวาเปน
อยางไรบาง 

ยังนอยมาก ตองมีผูชวยเพิ่ม  ที่นี่มีอัตรากําลังที่นอยเกินไปซึ่งสงผลดาน
ลบตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย(O3) 

สายการบังคับบัญชาของที่นี่มีลักษณะ
อยางไรบาง 

สวนทันตกรรมขึ้ นตรงกับส วนงานทันตกรรมของ
โรงพยาบาล แตสวนของศูนยแพทยเคาจะขึ้นตรงกับสวน

ที่นี่สายการบังคับบัญชาที่เปนลําดับขั้น
ชัดเจน ซึ่งสงผลดานลบตอความพรอมใน
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
งานเวชกรรมสังคมของโรงพยาบาล ก็จะมีการสั่งการเปน
ขั้นตอนชัดเจน 

การทํางานระบบเครือขาย 
 (O 2) 

ที่นี่คนไขนิยมมาใชบริการหรือไมอยางไร ถือวานิยม เพราะ เดินทางสะดวก ดวยสถานที่ตั้งของที่นี่ 
การที่ไมตองรอคิวยาว ก็ทําใหคนชอบมา 

ที่มีลักษณะทางกายภาพ หรือสถานที่ตั้งที่
สงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย 
จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและ(I 1.1) 

อยางศูนยแพทยฯหรือฝายทันตกรรมเรามี
การทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆหรือไม
อยางไร 

เทาที่ทราบก็มี เขามีการลงชุมชน มีการออกหนวย บางทีก็
มีโรงพยาบาล มีเทศบาล มีคนในชุมชนมารวมกัน บางทีก็
มีการลงไปทํากิจกรรมที่โรงเรียน 

มีการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆ  ที่
หลากหลาย ในหลายกิจกรรมซึ่งสงผลดี
ต อความพร อมในการทํ า งานระบบ
เครือขาย (O8) 

ถา เราตองทํางารูปแบบเครือข าย  ที่
คนทํางานรวมกันมีความหลากหลายมาก
ขึ้น(อธิบายนิยามของคําวาเครือขาย)คุณ
หมอคิดวาศูนยเรามีความพรอมหรือไม
และเพราะอะไร 

ถาฝายทันตกรรมนาจะพรอมถาเปนงานที่เจาหนาที่ทันต
ภิบาลสามารถทําได เชนการไปใหบริการตรวจฟนแกเด็ก
นักเรียนในโรงเรียน แตถาจะใหดีก็ตองมีเจาหนาที่เพิ่ม 
สวนของศูนยแพทยเคาทําอยูแลวนาจะพรอมมากกวาเรา 

เจาหนาที่มีความเห็นวามีความพรอมใน
การทํางานรูปแบบเครือขาย เนื่องจาก
ปจจัยลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ 
ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย (I 4.2) 

 สวนเรื่องพวกการบริหารจัดการภายในหมอไมทราบ
เนื่องจากหมอมาที่นี่สัปดาหละครั้ง  
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   1 มิถุนายน 2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    16.15 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 11 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 เนื่องจากผูใหขอมูลเพิ่งเขามาทํางานไดไมนาน 

ขอมูลบางสวนจึงอาจจะยังไมคอยทราบ จึงอาจจะ
ไมไดถามคําถามในบางขอ 

 

ทํางานที่นี่นานแคไหน เพิ่งมาทําไดยังไมถึงป เริ่มทําเมื่อเดือนตุลาคมปที่
แลว 

 

บริการเบื้องตนที่เราใหคืออะไร อุดฟน ขูดหินปูน ถอนฟน จากขอมูลการใหบริการ  และการมีทันตแพทย
หมุนเวียนมาประจําจะเห็นไดวากฏระเบียบขอบังคับ
ในการใหบริการ เอื้อใหเกิดการทํางานอยางเต็ม
กําลัง(I 2.1) ซึ่งก็นาจะสงผลดีตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขายและสงผลดีตอความสามารถ
ที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ 

ในวันที่มีทันตแพทยมาเราจะทําอะไร ถาแพทยามาเราจะไปออกหนวยขางนอก  ไปที่
อนามัยลําพญา 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบมีอะไรบาง งานดูแเด็ก ทําฟนเด็กนักเรียน ใหบริการคนไขทั่วไป 

และมีการออกเยี่ยมบานบาง การทํางานสวนใหญจะ
ไดรับคําสั่งจากสวนงานทันตกรรมของโรงพยาบาล 
ไมไดขึ้นกับที่นี่โดยตรง 

อาจสรุปไดวามีการทํางานตามขอบเขตงานที่
รับผิดชอบไดดี ซึ่งก็นาจะสงผลดีตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย (O 4) 

สายการบังคับบัญชาของทนี่มีลักษณะ
อยางไรบาง 

การสั่งการคอนขางยืดหยุน เพราะเราวางแผนการ
ทํางานเองมันก็ปรับเปลี่ยนได ในงานทันตกรรมจะไม
มีหัวหนาอยูที่นี่  แตเราก็ใหเกียรติหมอที่มาวันจันทร
มีอะไรเราก็คุยกับเขาได  การสั่งการของเราไมตอง
ผานมาทางศูนยฯจะมาจากทางสวนงานเราโดยตรง 

สายการบังคับบัญชาก็ยังเปนลําดับขั้นแมจะดู
เหมือนวายืดหยุนวาสวนงานรักษาทั่วไป ซึ่งก็นาจะ
สงผลดานลบตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (O 2) 

เจาหนาที่อีกทานหนึ่งทําต่ําแหนงอะไร เปนผูชวย ก็คือชวยหยิบ จับ จัด ลาง อุปกรณตางๆ  
หนวยงานเรามีกระบวนการหรือองค
ความรูที่สรางใหมจากหนวยงานของ
เราเองหรือไม 

สวนของงานทันตกรรมยังไมมีแตของศูนยเหมือนจะ
มี เกี่ยวกับเรื่ องผูปวยเบาหวานแต ไมทราบใน
รายละเอียด 

ที่นี่มีองคความรูที่สรางใหม หรือการจัดการความรูที่
เกิดจากการทํางาน ที่คอนขางเดนชัด และถือวาเปน
ผลงานเดนของศูนย ซึ่งสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ (O 11) 

อัตรากําลั งของที่นี่ คิดว า เพียงพอ
หรือไมเพราะอะไร 

มันก็พอ แตสําหรับหองฟนมันนอยไปหนอย เพราะ
นองผูชวยตองทํางานหนัก ทําเกือบทุกอยางที่ไมใช

เห็นไดคอนขางชัดเจนวาของอัตรากําลังยังมีนอย 
สงผลดานลบตอความพรอมในการทํางานระบบ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
งานรักษา เครือขาย (O 3) 

คนไขมารับบริการมากนอยแคไหน วันละประมาณ 12-13 คน  จํานวนเจาหนาที่มีอยูจํานวนไมนอย นาจะถือไดวามี
อัตรากําลังที่ยังนอยอยูเมื่อเทียบกับ จํานวนผูรับมา
บริการหรือจํานวนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบ(O3) 
ซึ่งสงผลดานลบตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย 
 

วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนตางๆเราใช
ของสวนไหนและเราเขาไปมีสวนรวม
ยังไงบาง 

สวนทันตกรรมก็ใชของศูนยฯ เหมือนเราอยูภายใต
ศูนย  เราไมไดเขาไปมีสวนรวมเทาไหร สวนหนึ่ง
เพราะเราเพิ่งเปดทําการดวย 

ยังไม เกิดการมีส วนรวมในการวางแผนตางๆ 
เนื่องจากเปนสวนงานที่เพิ่งเปดใหม แตอาจพอสรุป
ไดวาการไมรูและไมมีสวนรวม ทําใหไมเกิดแผนงาน
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลดานลบตอความสามารถที่
ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ(O 10) 

การคิดเรื่องการบริหารตนทุนคาใชจาย
เราเขาไปมีสวนรวมอยางไรบาง 

เราไมไดเขาไปมีสวนรวม มันเปนของโรงพยาบาล
ทั้งหมด เราก็เบิกจากโรงพยาบาล ที่นี่ก็ไมทราบ
เหมือนกัน ที่นี่ก็ไมไดมีสวนเกี่ยวของกับเงิน ไมได
เบิกจายเอง 

ยังไมเกิดการมีสวนรวมเรื่อง  การบริหารตนทุน
คาใชจายเนื่องจากเปนสวนงานที่เพิ่งเปดใหม แต
อาจพอสรุปไดวาการไมรูและไมมีสวนรวม ทําใหไม
เกิดแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลดานลบตอ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O12) 

ถาพูดถึงการทํางานระบบเครือขาย คิด
วามีลักษณะอยางไรและความสําคัญ
อยางไรตอการทํางานของเรา 

เหมือนการประชุมรวมกัน  วางแผนการทํางาน
รวมกันวาใครจะทําอะไร ตองมีเปาหมายรวมกัน มัน
ก็มีความสําคัญอยูเหมือนกันเพราะเรามีเปาหมาย
รวมกัน(อธิบายนิยามของคําวาเครือขาย) 

มีความเขาใจความหมายของการทํางานระบบ
เครือขายคอนขางดี ซึ่งสงผลดานบวกตอความพรอม
ในการทํางานระบบเครือขาย (O4) 
 

คิดว าที่ ศู นยมี ความพรอมในการ
ทํางานรูปแบบเครือขายหรือไมเพราะ
อะไร 

เพราะเรามีบุคลากร มีเครื่องมือทุกอยาง ก็นาจะ
พรอม ถามันเปนเรื่องที่ไมยากมาก(ยกตัวอยางการ
ทํางานรูปแบบเครือขาย) นาจะทําได สวนหนึ่งนาจะ
พรอมเพราะชุมชนเขมแข็ง ใหความรวมมือกับเราดี 

คิดวามีความพรอมในการทํางานรูปแบบเครือขาย 
เนื่องจาก คน เครื่องมือ และความสัมพันธกับชุมชน
ซึ่งสงผลดานบวกตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (O3) 

ทั้งศูนยฯและสวนงานทันตกรรมทํางาน
รวมกับหนวยงานไหนบางรวมงานกัน
อยางไร 

ส วน ใหญก็ จ ะ ร วมกับ โ ร งพยาบาลนครปฐม 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย เชนวัน
ผูสูงอายุเขาก็จะจัดงานรวมกัน 

มีการทํางานรวมกับ หนวยงานอื่นๆ ในพื้นที่ (O8) 
แตยังเห็นวามีโอกาสที่มีความครบถวนของผูมีสวน
ไดสวนเสียคอนขางนอย  (O9) แตโดยรวมนาจะ
สงผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 

เรามีการลงพื้นที่เยี่ยมบานอยางไรบาง ลงในเขตรับผิดชอบชวงบาย ถาเปนเด็กนักเรียนก็จะ
เปนวันอังคารกับพฤหัส ลงไปตรวจนักเรียน มีถอน
ฟน ตรวจฟน 

มีการทํางานรวมกับ หนวยงานอื่นๆ ในพื้นที่ และ
เปนทั้งงานเชิงรับและเชิงรุก(O8) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ถาวันที่มีแพทยมาคนไขมากแคไหน ก็เทากัน วันละ12 คน ถาเกินกวานั้นก็จะปดคิว 

แพทยก็จะเปนแพทยประจํา โดยเปนแพทยประจําที่
โรงพยาบาล 

 

คิดวาที่นี่มีอุปสรรคหรือขอจํากัดอะไร
ในการทํางานหรือไม 

บางทีคนไขที่เปนความดัน เบาหวานตองกินยา เราก็
ทําไมได  คือคนไขที่ เปนโรคแทรกซอนมีอาการ
ลุกลามเราก็ตองสงไปที่โรงพยาบาล 

ยังมีขีดจํากัดในการใหบริการคอนขางชัดเจนจึงยังมี
การสงตอคนไขในรายที่เปนโรคเรื้อรังซึ่งนาจะสงผล
ดานลบตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย 
เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

จํานวนคนไขที่ เราตองสงตอมีมาก
หรือไม 

สวนมากไมไดสงตอจะเปนการแนะนํามากกวาวาให
ไปรับบริการที่โรงพยาบาล 

 
หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
 (O 13) ระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
 (O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
(O 6) กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย 
(O 7) องคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือหลักในการประสานงาน 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15 กรกฎาคม  2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    10.40 น. 
ผูใหสัมภาษณ     KI 11 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่ นี่ เ ร า มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลการทํางาน โครงการหรือ
การทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆ
อยางไร 

ถาสวนงานทันตกรรมไมมีนะ แตถาเปนของศูนย
แพทยเขาก็มีการประเมิน มีตั้วชี้วัด อะไรประมาณนี้
เทาที่พอทราบมา  

ที่นี่มีกระบวนการติดตามประเมินผลการทํางานหรือ 
โครงการ โดยจะทําใหเกิดกาปรับปรุงผลการทํางาน
อย า งต อ เนื่ อ ง ซึ่ ง ส ง ผลดี ต อกา รที่ ป ร ะชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ (O 13) 

ที่มีการบริหารงานหรือกิจกรรมที่สราง
ขวัญและกํ าลั ง ใจแก ผู ป ฏิบัติ งาน
หรือไมอยางไร 

ไมมีนะ จริงๆแลวทุกคนดูเหมือนทํางานตามหนาที่
แตไมไดมีกําลังใจหรือแรงบันดาลใจในการทํางาน  

ที่นี่มีไมมีการบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแก
ผูป ฏิบัติ งานส งผลให เกิดการทํางานที่ ไม เต็ม
ประสิทธิภาพและเต็มความสามารถซึ่งสงผลดานลบ
ตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 5) 

เราไดดํา เนินกระบวนการประกัน
คุณภาพและควบคุมคุณภาพการ

ตรงนี้ไมทราบในรายละเอียดแตคงมี เพราะเราเปน
สวนหนึ่งของ  CUP  

จะเห็นไดวามีกระบวนการประกันคุณภาพและ
ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขายสงผล
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ป ฏิบั ติ ง านของ เค รื อ ข า ยห รื อ ไม 
อยางไรบาง 

 ใหเกิดการทํางานที่มีมาตรฐาน ซึ่งสงผลดีตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการ
มากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O6) 

ที่นี่เรามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อะไรบ า ง ในการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ 

ก็มีโทรศัพท   มีอินเตอรเน็ต หลักๆก็แคนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ใช ในการประสานงาน
คอนขางมีความหลากหลายแตอาจจะยังมีการใช
งานที่ไมเกิดประโยชนสูงสุดซึ่งสงผลลบตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O7) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15  กรกฎาคม  2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    10.40 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 18 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ทําไมถึงเลือกมารับบริการที่นี่ เพราะเดินทางสะดวก  อยู ใกลบาน  หมอกับ

พยาบาล ก็มาจากโรงพยาบาลทั้งหมด เหมือนไป
โรงพยาบาล  

ลักษณะทางกายภาพหรือสถานที่ตั้งของศูนยแพทย อยู
ใกลชิดกับชุมชน ทําใหคนเดินทางมางายสงผลดีตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย จะเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ(I 1.1) 

แลวที่ใหบริการเปนอยางไรบาง ดีนะ ไมตองรอคิวนานเหมือนโรงพยาบาล หมอ 
พยาบาล ก็ไมดุ พูดจาดี 

ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่ใหบริการอยางทุมเท 
และมีประสิทธิภาพสงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย 
จะเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 4) 

พี่คิดวาเจาหนาที่ที่ใหบริการอยูทุกวันนี้เพียงพอ
ไหม เทาที่เราเห็น 

ก็พอนะเพราะเขามีคนจากโรงพยาบาลมาชวย 
กัน แลวก็มีชาวบานที่เปน อสม. มาชวยดวย ตอน
ชวงเชา พอหมดชวงเชาก็กลับโรงพยาบาล 

ที่นี่มีอัตรากําลังที่เหมาะสม ดวยจํานวนเจาที่ประจํา เจา
หนาจากโรงพยาบาลที่หมุนเวียนมาชวยงานและเจาหนาที่
จิตอาสา ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (O3) 

พี่มีความเห็นวาที่นี่ควรตองปรับปรุงอะไรบาง ไมมี รวมๆก็ดีอยูแลว อยาแยลงก็พอแลว  
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   1 มิถุนายน 2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    14.20 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 12 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 ผู ใหขอมูลแลดูเปนกังวล  กับการใหขอมูลเล็กนอย  

สังเกตไดวาเหมือนเกรงใจหัวหนาเวลาจะตอบคําถามใน
ชวงแรกๆ แตหลังจากไมเปนจุดสนใจก็ดูผอนคลายมาก
ขึ้น สังเกตไดวาความสัมพันธในหนวยงานดูไมคอยเปน
กันเองเทาไรนัก 

 

พี่ทํางานที่นี่มากี่ปแลว ทํามาตั้งแตเริ่มเปนชุดเดียวกัน  
ผูมารับบริการมากไหม เปนบางวัน ถา จันทร พุธ ศุกร คนไขก็จะประมาณ 60 -

70 คน แตถาวันอังคารพฤหัสจะนอยหนอยบางทีก็จะ 40  
คน 

จํานวนผูมารับบริการคอนขางมากเมื่อเทียบกับ
ที่อื่น อาจสรุปไดวาที่นี่มีอัตรากําลังที่เหมาะสม
และมีเจาหนาที่ที่ทํางานไดเต็มความรับผิดชอบ 
(O3) (O4) 

เจาหนาที่จิตอาสาที่เรามีชวยงานเรา
ไดมากนอยแคไหนอยางไร 

แลวแตเรา สอนงานใหเคาอยูตรงไหน เชนงานคนบัตร
เก็บบัตร ตอนนี้มีประมาณ 3 คน มาทุกวันเหมือนเปน

ที่นี่มีเจาหนาที่อาสาสมัครที่ เปนจิตอาสามา
ชวยงานบางงานที่สามารถทําไดแสดงใหเห็นวา



291 
 

คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
เจาหนาที่คนหนึ่ง ตอนแรกมาเปนคนไขมารับบริการ พอ
เราพูดคุยวาทางบานไมมีภาระก็ดึงมาชวย ชวยไดหลาย
อยางบางทีก็ชวยซื้อของหาของ มันดีกวาอยูบานเฉยๆ 
แกเปนคนออกกําลัง เปนตัวอยางใหเราไดเลย เวลามา
อยูกับเราๆก็จะชวยดูเรื่องการกินไปในตัวเพราะแกเปน
เบาหวานดวย 

กฎระเบียบและขอบังคับที่องคการใชอยู เอื้อให
เกิดความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 
(I 2.1) 
 

สายการบังคับบัญชาหรือการสั่งการ
ของศูนยฯเรามีลักษณะอยางไร 

สวนมากก็ตองหัวหนากอนที่รับคําสั่งจากหมอมาอีกที
แลวมากระจายพวกเรา มันก็ตองตามขั้นตอน แตเพราะ
เราเจาหนาที่นอยบางทีก็ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 

ที่นี่มีสายการบังคับบัญชาที่เปนลําดับขั้นชัดเจน 
ซึ่งสงผลดานลบตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย (O 2) 

พี่คิดวาเจาหนาที่ที่เรามีอยูตอนนี้มัน
เพียงพอกับงานที่ตองรับผิดชอบ
หรือไมเพราะอะไร 

ถาเปน จันทร พุธ ศุกร 3 คน มันก็ไมพอ มันตึง พอซัก
ประวัติดานนอกเสร็จ จริงๆแลววัดความดันตรงนี้ตอง
สองคน อีกคนตองไปลงระบบนัด ปกติดานนอกทํากัน
สองคน 

ที่นี่ยังมีความเหมาะสมของอัตรากําลังอยู
เนื่องจาก งานยุงแคชวงเชาสามวันตอสัปดาห 
ซึ่งนาจะยังสงผลบวกตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขายอยู (O 3) 

ขอบเขตงานที่พี่ตองรับผิดชอบมี
อะไรบาง 

ทําการรักษาเบื้องตนได งานจุกจิก งานเยี่ยมบาน ที่แนๆ
ตองเยี่ยมทุกเสาร อาทิตย  เปนการติดตามคนไข  

จากขอบเขตงานที่เจาหนาที่ใหขอมูลกับจาก
เอกสารที่ระบุหนาที่ไว ตรงกันอาจแสดงใหเห็น
วาเจาหนาที่มีความรับผิดชอบในขอบเขตงาน
หนาที่ของตนเองคอนขางดี ซึ่งสงผลดีตอความ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O4) 
 

ที่นี่เรามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อะไรบางในการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ 

ก็มีทั่วๆไป โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการประสานงาน
แตอาจจะยังมีการใชงานที่ไมเกิดประโยชน
สูงสุดซึ่งสงผลลบตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย (O7) 

กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ
แผนการปฏิบัติงานพี่ไดเขาไปมีสวน
รวมอยางไรบาง 

พี่หัวหนาจะเปนคนทําแลวจะเอามาถายทอดวาเรา
จะตองเขาไปรวมตรงไหน ก็คือรับรูวาเปนอยางไร บางที
การรวมวางแผนเขาจะเอาคนไมมากถาระดับลางไปรวม
วางแผนมันจะไม.. จะมีการมาปรึกษากันทีหลัง 

ที่นี่ยังขาดการมีสวนรวมในการทําแผนตางๆ ซึ่ง
ไม เปนไปตามการวางแผนทิศทางที่มุ ง เนน
ผลงานเทาไรนัก ทําใหมีแผนงานที่ไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งไมสงผลดีตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย  จะสามารถเขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O 
10) 

พี่คิดวาการทํางานแบบเครือขาย
(อธิบายคํานิยามของคําวาเครือขาย)
มันมีความสําคัญหรือไมกับการ
ทํางานดานสาธารณสุขระดับปฐม

ก็สําคัญนะ การทํางานพวกนี้มันชวยกันไดก็ดีในขอบเขต
ที่เราทําได  มันเหมือนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ
กัน  

เจาหนาที่มีความรูในเรื่องการทํางานระบบ
เครือขาย คอนขางดี  ซึ่งสงผลดีตอความพรอม
ในการทํางานระบบเครือขาย (O4) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ภูมิ  
ถาตองทํางานรูปแบบเครือขายพี่คิด
วาที่ศูนยเรามีความพรอมหรือไม
เพราะอะไร 

คิดวานาจะได เพราะเราไดรูจัก ไดมีความสัมพันธที่ดีกับ
หนวยงานรอบๆ จุดแข็งของเราก็คือการที่เรามีคนที่ทําให
เราเขาถึงชุมชนไดมาก การที่เราทํางานกันจริงจัง และ
โชคดีที่เราอยูในตัวเมือง เดินทางงายและถาเราคุนเคย
กับเราแลวก็ไมเปนปญหา 

มีความเห็นวามีความพรอมในการทํางานแบบ
เครือขาย เพราะมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน ซึ่ง
เกิดจากความทุมเทในการทํางาน(I 4) 
 
 

หนวยงานเรามีกระบวนการหรือองค
ความรูที่สรางใหมจากหนวยงานของ
เราเองหรือไม 

อยางหัวหนาจะมีกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
อยางที่เคาเลาไป 

ที่นี่มีองคความรูที่สรางใหม หรือการจัดการ
ความรูที่เกิดจากการทํางาน ที่คอนขางเดนชัด 
และถือวาเปนผลงานเดนของศูนย  ทําใหมี
ความรูที่จะปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ ซึ่งสงผล
ดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะสามารถ
เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(O 11) 

ในสวนของกระบวนการบริหาร
ตนทุนคาใชจายพี่ไดเขาไปมีสวนรวม
อยางไรบาง 

ไมมีหัวหนาจะเปนคนเขาประชุม พี่มีสวนแคเบิกของ 
หรือประหยัดการใชของตางๆ สวนหนึ่งก็คือใหขอมูล 

แมจะไมมีการมีสวนรวมแตที่นี่มีกระบวนการใน
การบริหารตนทุนคาใชจายของหนวยงานและมี
การนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับแผนงานซึ่ง
สงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
สามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ (O 12) 

ที่ นี่ เ ร า มี ก ร ะ บ ว นก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลการทํางาน โครงการหรือ
การทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆ
อยางไร 

ก็มีการตามดูนะวาโครงการที่ทําเปนอยางไรสําเร็จไหม 
และมีอีกสวนที่มีตัวชี้วัดมาจากสวนกลางที่ เราตอง
ประเมิน 

ที่นี่มีกระบวนการติดตามประเมินผลการทํางาน
หรือ โครงการ แมดูเหมือนไมชัดเจนเทาไรนัก แต
ยั งสามารถนําขอมูลที่ ได ไปใช ในการปรับ
แผนงาน ซึ่งจะยังสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้น
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O 13) 
 

เท าที่ ผ านมาที่ นี่ ทํ า งานร วมกับ
หนวยงานไหนบาง 

เทศบาล โรงเรียนวัดใหญ แตกอนมีศูนยเด็กเราก็ไปสอน
แปรงฟน โรงพยาบาลนครปฐม  สาธารณสุขจังหวัด 
สาธารณสุขอําเภอ เชนโครงการตรวจอาหาร  ชุมชนก็ะมี
เปนลักษณะเชิญเราไปรวมกิจกรรม สวน อสม.ก็คอนขาง
ใกลชิดกันในกิจกรรมเยี่ยมบาน ทั้งเรื่องแมและเด็ก ผู
พิการ หรือโรคเรื้อรัง ในสิบชุมชนรับผิดชอบเราก็ไดรับ
ความรวมมือดีกับ อสม. 

มี ก า ร ทํ า ง า น ร ว ม กั บ ห น ว ย ง า น อื่ น ๆ  ที่
หลากหลาย ในหลายกิจกรรมและมีผูมีสวนได
สวนเสียเขามารวมคอนขางครบถวนซึ่งสงผลดี
ตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 
(O8) (O9) 

เ ร า มี ค น ไ ข ที่ ต อ ง ส ง ต อ ไ ป นอยมากเดือนละไมกี่ราย ถาเบาหวานที่น้ําตาลสูงเกิน ที่นี่มีการสงตอไมคอยมากเนื่องจากลักษณะของ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
โรงพยาบาลมากนอยแคไหน สองรอยติดๆกันหมอก็จะแนะนําใหไปที่โรงพยาบาล ชุมชนเปนชุมชนเมือง มีโรงพยาบาลใหญอยู

เมือง คนไขเจ็บมากก็จะไปโรงพยาบาลเลย ซึ่ง
สงผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (I 1.2) 
 

หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
 (O 1) ผูบริหารมีความเขาใจและใหความสําคัญกับการทํางานระบบเครือขาย 
 (O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
(O 6) กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย 
 

แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    10.00 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 12 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
พี่คิดวาผูบริหารมีความเขาใจและให
ความสําคัญกับการทํางานระบบ
เครือขายมากนอยแคไหน อยางไร 

หัวหนาเขาเขาใจดี ดูจากงานที่ทํา กิจกรรมที่ทํา 
เขาใหความสําคัญนะ 

ผูบริหารมีความเขาใจและใหความสําคัญกับการ
ทํางานระบบเครือขายซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย (O 1) 

ที่มีการบริหารงานหรือกิจกรรมที่
ส ร า ง ข วั ญ แ ล ะ กํ า ลั ง ใ จ แ ก
ผูปฏิบัติงานหรือไมอยางไร 

ไมมีนะ (ยกตัวอยาง และถามอีกครั้ง) ไมมีคะ  ที่นี่มีไมมีการบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแก
ผู ป ฏิบั ติ ง านส งผล ให เ กิ ดกา รทํ า ง านที่ ไ ม เ ต็ ม
ประสิทธิภาพและเต็มความสามารถซึ่งสงผลดานลบ
ตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 5) 

เราไดดําเนินกระบวนการประกัน
คุณภาพและควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติ งานของเครือขายหรือไม 
อยางไรบาง 

มีการดําเนินการนะ เพราะเราเปนสวนหนึ่งของ  
CUP เราก็ตองถูกประเมิน แลวกทําตามตัวชีวัดที่
กําหนดมา 
 

จะเห็นไดวามีกระบวนการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขายสงผลใหเกิดการ
ทํางานที่มีมาตรฐาน ซึ่งสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ (O6) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   1 มิถุนายน 2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    15.15 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 13 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 ผูใหสัมภาษณกําลังทํางานขอมูลอยูแตก็ใหความรวมมือในการใหขอมูลเปน

อยางดี แลเปนคนที่คอนขางมั่นใจฬนการใหขอมูลมากกวาพี่พยาบาลคนแรกทั้ง
ที่อยูตําแหนงเดียวกัน 

 

ขอบเขตงานในหน าที่ ที่ พี่
รับผิดชอบมีอะไรบาง 

เชาก็จะชวยscreen คนไข ซักประวัติ ทําแผล ฉีดยา เย็บแผล ตัดไหม ถามี
ฉุกเฉินก็ชวย จากนั้นก็เขามาบันทึกขอมูล ก็คือเก็บขอมูล บันทึกขอมูล และอีก
งานที่รับผิดชอบคือ เปาหมายประชาชนอายุ 35 ป ในชุมชนมีทั้งสิ้นจํานวน
เทาไหร และมีกี่คนที่ยังไมไดผานการตรวจสุขภาพโดยการเจาะเลือด วัดความ
ดัน เราตองทําใหไดครึ่งหนึ่งของ  5000 คน ตามนโยบายของรัฐบาล ตอนนี้เรา
ทําได  1000 กวาคนแลว โดยที่เราลงไปเก็บ อีกสวนคือคนไขเดินเขามา แตมี
ปญหาตรงที่บางคนชื่ออยูตัวไมอยู  อีกงานของพี่ก็คือ เด็กอายุ 0-5 ป ดูแลเรื่อง
ความครอบคลุมของวัคซีน ไปเก็บขอมูลทั้งหมดโดยการเยี่ยมบานเสาร อาทิตย 
ลงไปแตละครั้งจะไดหลายอยาง ทั้งคัดกรองเด็ก เยี่ยมโรคเรื้อรัง ถาเราไปบาง

จากขอบเขตงานที่เจาหนาที่ใหขอมูลกับจาก
เอกสารที่ระบุหนาที่ไว ตรงกันอาจแสดงใหเห็นวา
เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในขอบเขตงานหนาที่
ของตนเองคอนขางดี ซึ่งสงผลดีตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย (O4) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
บานไมเจอเราจะไปตามที่เทศบาล 

จ า ก ง า น ที่ พี่ ทํ า คิ ด ว า
อัตรากําลังเพียงพอกับงาน
หรือไม เพราะอะไร 

มันก็นอย ตางคนตางของใครของมัน ถามีเจาหนาที่บันทึกขอมูลก็ดี ที่อื่นมี แต
เราไมมีอาจเปนเพราะหมอไมเห็นความสําคัญ บางทีมันก็แยนะเราอายุมากแลว
จองคอมนานๆก็ไมไหว ขอมูลที่เราทํามันเหมือนเอาไปแลกเงินนะ รายละเอียดก็
จะคอนขางมาก 

มีความเห็นวาอัตรากําลังยังขาดอยู ตองการคน
เพิ่มมาแบงงานในสวนที่ตนเองรับผิดชอบอยู ซึ่ง
ขัดกับขอมูลในหลายสวน ซึ่งอาจจะสรุปไดวา
อัตรากําลังยังมีความเหมาะสมอยูซึ่งสงผลดีตอ
ความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O3) 

สายกา รบั ง คั บ บัญชา ใน
หน วย งานมี ลั กษณะ เป น
อยางไรบาง 

ตามตําแหนง จากพี่เพลินผูบริหาร มาที่พี่ สองคนที่เปนระดับปฏิบัติ มีแคสองชั้น
เอง แตถาเปนการใหบริการ การทํางานบางอยางเราก็ไมตองรอคําสั่งเราสามารถ
ตัดสินใจได 

สายการบังคับบัญชาเปนลําดับขั้นชัดเจน ตองมี
การสังการลงมา นอกจากกงานเล็กนอยจริงๆที่
ไมตองรอการอนุมัติ สงผลดานลบตอความพรอม
ในการทํางานระบบเครือขาย (O2) 

ที่นี่ เ รามีการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศอะไรบางในการ
ประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ 

ถาใชงานหลักๆคงเปนคอมพิวเตอร แตก็ไมไดใชในการประสานงานเทาไหรนัก 
ประสานงานสวนใหญยังใชโทรศัพทแลวก็สงหนังสือ 

มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการประสานงาน
แตอาจจะยังมีการใชงานที่ไมเกิดประโยชนสูงสุด
ซึ่งสงผลลบตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (O7) 
 

ที่นี่เรามีกระบวนการติดตาม
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ทํ า ง า น 

หลักๆนาจะเปนการที่เราตองทําตามตัวชี้วัดที่ถูกกําหนดมา เพื่อใหผานการ
ประเมิน สวนแบบอื่นๆไมคอยเห็นนะ 

ที่นี่มีกระบวนการติดตามประเมินผลการทํางาน
หรือ โครงการ ที่ถูกกําหนดมาจากสวนกลาง แมดู
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
โครงการหรื อการทํ า งาน
รวมกับหนวยงานอื่นๆอยางไร 

เหมือนไมชัดเจนเทาไรนักแตก็นาจะ ทําใหเกิด
การปรับปรุงการทํางาน ซึ่งยังสงผลดีตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการ
มากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O 13) 

กระบวนการในการทําแผนกล
ยุทธ แผนปฏิบัติ พี่ไดเขาไปมี
สวนรวมในการทําอยางไรบาง 

มีสวนในการชวยคนหาเปาหมาย วาตองเปนคนกลุมไหน อยูสวนไหนของชุมชน 
จํานวนกี่คน เพราะมันจะเกี่ยวพันกับการติดตามประเมินดวย 

เกิดการมีสวนรวมในกระบวนการการทําแผนกล
ยุทธ แผนปฏิบัติการซึ่งเปนสวนหนึ่งที่จะทําให
เกิดการวางแผนทิศทางที่มุงเนนผลงาน ทําใหเกิด
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลดีตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการ
มากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O10) 

ในสวนของกระบวนบริหาร
ตนทุนคาใชจายเราไดเขาไปมี
สวนรวมอยางไรบาง 

ก็ไมไดมีสวนรวมในการคิด ไดเพียงรับรู ขอมูล แมจะไมมีการมีสวนรวมแตที่นี่มีกระบวนการใน
การบริหารตนทุนคาใชจายของหนวยงานและมี
การนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับแผนงานซึ่ง
สงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะ
สามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ (O 12) 

พี่คิดวาเครือขายในความคิด คือตรงนี้เราไมไดบริหารจัดการเอง เราอยูภายใตโรงพยาบาล เราเปนสวนหนึ่ง ไมมีความพรอมในการทํางานแบบเครือขาย
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ของพี่มีลักษณะอยางไรและมี
ความสําคัญมากนอยแคไหน
กับการทํางานระดับปฐมภูมิ 

ของเขา การทํางานบางอยางอาจจะไมคลองตัวเทาไหร สวนการทํางานแบบ
เครือขายมันก็สําคัญ (อธิบายถึงคํานิยามของคําวาเครือขาย) หนวยงานของเรา
ถาตองทํางานแบบเครือขาย ก็คิดวานาจะไมพรอม คนเรานอย  แตถางานที่เปน
งานของเรา  และอยูในพื้นที่ของเราคิดวาเราพรอม เพราะอยางนอยเรารู
เปาหมาย คนในพื้นที่ก็คุนเคยเปนอยางดี แตถานอกพื้นที่คงจะทําไดยากเพราะ
คนนอยและพื้นที่เราไมคุนเคย 

เนื่องจากอัตรากําลังคนนอยและเนื่องจากการ
บริหารจัดการ  ซึ่งสงผลดานลบตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย(I 2.1) (O 3) 

อยางวิสัยทัศน พันธกิจ และ
แผนตางๆของเรามันเอื้อให
เ กิ ด ก า ร ทํ า ง า น รู ป แ บ บ
เครือขายที่วานั้นหรือไม 

ก็เอื้อนะ เพราะวิสัยทัศนของเราก็คือตองการใหประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพดี มัน
ก็ตองอาศัยหลายๆคนมาชวยกัน 

พอสรุปไดวามีนโยบายที่เนนใหหนวยงานที่มสีวน
ไดสวนเสียเขามามีสวนรวมจัดการ  ซึ่งสงผลดาน
บวกตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 
(I 3.1) 
 

หนวยงานเรามีโครงการหรือ
การทํางานแบบทําขอตกลง
รวมกัน รวมกับหนวยงานอื่นๆ
บางหรือไม 

หลักๆก็มีโรงพยาบาล แตถาไปรวมทําก็มีเทศบาล  
อสม. เปนตน แตถาทํากิจกรรมรวมกันจริงๆยังเห็นไมชัดเจน 

ขอมูลที่ไดไมคอยตรงกับคนอื่นๆ อาจจะเพราะ
งานที่ รับผิดชอบ แตก็สรุปไดวามีการทํางาน
รวมกับหนวยงานอื่นๆอยู ซึ่งสงผลดานบวกตอ
ความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 8) 

หนวยงานใดบางที่พี่เห็นวามา
เชื่อมโยงเกี่ยวพันกับเรามีใคร

เทศบาล ขอมูลที่ไดไมคอยตรงกับคนอื่นๆ อาจจะเพราะ
งานที่ รับผิดชอบ แตก็สรุปไดวามีการทํางาน
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
บาง รวมกับหนวยงานอื่นๆอยู ซึ่งสงผลดานบวกตอ

ความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 8)  
จากขอมูลอาจสรุปเพิ่มเติมไดวาการทํางาน
รวมกันยังขาดความครบถวนของผูมีสวนไดสวน
เสียที่เขามาเปนเครือขาย(O 9) 

ทันตภิบาลของเราเปดบริการ
ทุกวันหรือไม  มี เจ าหนาที่
ประจําหรือไม 

เปดบริการทุกวัน เปนเจาหนาที่ประจําของที่นี่แตอยูฝายทันตกรรม แผนกเขาก็
จะมีแพทย หนึ่งคน แพทยจะมาวันจันทรหนึ่งวันที่เหลือเปนทันตภิบาล เพราะถา
แพทยมาเราก็จะนัดคนไขที่เปนเบาหวาน ความดันที่มีโรคแทรกมาพบแพทย  
คนไขทันตกรรมเราจะเปนคน screen คนไข สงไปและเขาจะจัดคิวเอง (จํานวน
คนไขทันตกรรมมีมากนอยแคไหน) อยางถาแพทยมาเขาจะได 9 คนตอวัน ถา
ทันตภิบาลจะประมาณ 14 – 15 คนตอวัน 

จากขอมูลการใหบริการแสดงใหเห็นวามีการ
ใหบริการที่มีคุณภาพและหลากหลายซึ่งสวนหนึ่ง
เปนมาจากกฎระเบียบและขอบังคับที่องคการใช
อยู ซึ่งสงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย 
จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ (I 2.1) 
 

แตกอนพื้นที่ของศูนยเราที่ใช
งานมีสวนไหนบาง 

มีเพิ่มมาหนึ่งอาคารตรงแผนกทันตกรรม โดยเจาอาวาสวัดพระปฐมเจดียเปนคน
ใหพื้นที่ โดยใหตัวอาคารเปนชื่อแมของทาน สวนหนึ่งเนื่องจากปที่แลวเรา
ประเมินผลงานผาน เราไมเสียคาเชาพื้นที่ใดๆเลย วัดอนุเคราะหพื้นที่ให 

สะทอนใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพที่อาจจะ
ยังมีความใหมของตัวอาคารซึ่งอาจสงผลใหเกิด
ความนาเชื่อถือตอผูรับบริการซึ่งสงผลดีตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการ
มากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (I 1.1) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
งานชวงบายหลักๆที่เราทํามี
อะไรบาง 

ในสวนของพี่หลักๆก็คือบันทึกขอมูลทั้งหมดจากชวงเชา ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
 (O 1) ผูบริหารมีความเขาใจและใหความสําคัญกับการทํางานระบบเครือขาย 
 (O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
(O 6) กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย 
(O 11)องคความรูที่สรางใหมจากกระบวนการบริหารจัดการความรู และ/หรือ การเรียนรูขององคการ 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   12  กรกฏาคม  2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    13.15 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 13 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
พี่คิดวาผูบริหารมีความเขาใจและ
ใหความสําคัญกับการทํางาน
ระบบเครือขายหรือไม มากนอย
เพียงใด 

มีเขาก็คงเขาใจแหละ  เทาที่ เห็นที่พี่ เคาทํางาน
ออกมา 

ผูบริหารมีความเขาใจและใหความสําคัญกับการ
ทํางานระบบเครือขายซึ่งสงผลดานบวกตอความพรอม
ในการทํางานระบบเครือขาย(O 1) 

ที่มีการบริหารงานหรือกิจกรรมที่
ส ร า ง ข วั ญ แ ล ะ กํ า ลั ง ใ จ แ ก
ผูปฏิบัติงานหรือไมอยางไร 

ไมมีนะ (ยกตัวอยาง และถามอีกครั้ง) ไมมีคะ ก็
ทํางานไปวันวัน และเริ่มเสียสุขภาพแลวดวย เพราะ
ตองทําขอมูล 

ที่นี่มีไมมีการบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแก
ผู ป ฏิบั ติ ง านส งผล ให เ กิ ดกา รทํ า ง านที่ ไ ม เ ต็ ม
ประสิทธิภาพและเต็มความสามารถซึ่งสงผลดานลบ
ตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 5) 

เราไดดําเนินกระบวนการประกัน
คุณภาพและควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเครือขายหรือไม 

พี่ก็รูวามีประเมิน มีตัวชี้วัด ก็ทําตามเกณฑที่เขาบอก
มาในสวนที่พี่รับผิดชอบ 

จะเห็นไดวามีกระบวนการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขายสงผลใหเกิดการ
ทํางานที่มีมาตรฐาน ซึ่งสงผลดีตอการที่ประชากร
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อยางไรบาง กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง

ปริมาณและคุณภาพ (O6) 
ที่นี่เรามีองคความรูที่สรางใหมจาก
กระบวนการบริหารจัดการความรู 
และ/หรือ การเรียนรูขององคการ
หรือไมอยางไร 

ไมมีนะ(อธิบายเพิ่มเติม) ไมมี คําตอบตางจากเจาหนาที่คนอื่นคอนขางชัดเจนจึงจะ
สรุปไดวา ที่นี่มีองคความรูที่สรางใหม หรือการจัดการ
ความรูที่ เกิดจากการทํางาน  ซึ่ งสงผลดีตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมาก
ขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O 11) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   1 มิถุนายน 2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    13.10 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 9 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 ผู ให สัมภาษณใหความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดี 

เนื่องจากเปนชวงบายที่ไมมีงานรักษา  และไดทําการนัดไว
ลวงหนาพรอมทั้งมาเปนครั้งที่ 3 ถึงไดสัมภาษณ 

 

ที่นี่เปดใหบริการอะไร วันไหนบาง  ที่นี่เปดบริการทุกวัน ตั้งแต แปดโมงเชาถึงสี่โมงเย็นคนไขจะมา
เขาระบบนัดเปนวันจันทร พุธ ศุกร สวนอังคาร พฤหัส ชวงครึ่งวัน
เชาจะเปนการตรวจรักษาทั่วไป  สวนเสาร อาทิตย เปดทําการแต
เปนพยาบาลดูแล และสวนชวงบายก็จะเปนเยี่ยมบาน(คุณหมอ
ที่มารักษาเปนคุณหมอประจําหรือไม) เปนหมอประจํา หมายถึง
วามีคุณหมอ สามคน จะเวียนกันมา คนที่มาทุกวันจัทร อีกคนมา
ทุกวันพุธเปนตน (ผูมารับบริการมีจํานวนเฉลี่ยเทาไหรตอวัน) ถา
เปนวันคลินิกก็จะประมาณ 70 – 80 คนตอวัน อีกสวนหนึ่งของ
ศูนยจะใหบริการทําฟนจะมีเจาหนาที่ทันตภิบาล และจะมีทันต

จากขอมูลการเปดใหบริการของศูนยแพทยฯ  
และการมีแพทยหมุนเวียนมาประจําจะเห็น
ไดวากฏระเบียบขอบังคับในการใหบริการ 
เอื้อใหเกิดการทํางานอยางเต็มกําลัง(I 2.1) 
ซึ่งจะสงผลดีตอความสามารถที่ประชากร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
แพทยมาทุกวันจันทร (ผูมารับบริการเสียคาใชจายรูปแบบไหน 
อยางไร) ก็ตามสิทธิ์ของคนไข คนเบิกไดก็ใชสิทธิ์ ไมมีบัตรก็เสีย
เงิน (สวนใหญจะเปนคนใชสิทธิ์ประเภทไหน) เปน UC เปนคนไขที่
ใชระบบประกันสุขภาพ (ที่นี่มีเจาหนาที่ประจําทั้งหมดกี่คน) มี
แพทย 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 1 คน พยาบาลเทคนิค 2 คน ทันตภิ
บาล 1  คน เภสัชกร 1 คน และผูชวยเภสัชกร 1 คน โดยเฉลี่ยก็
ประมาณ 8 คน  พี่เปนหัวหนาศูนยที่นี่แตจะมีคุณหมอเปนผูกํากับ
ดูแลอีกที (ที่นี่เปดใหบริการมากี่ป) เริ่มใหบริการตั้งแตประมาณป 
43 ตุลาปนี้ก็จะครบ 10 ป พี่มาอยูที่นี่ตั้งแตเปดบริการ (คนมารับ
บริการเพิ่มขึ้นหรือลดลงบางไหม) มันไมไดเพิ่มขึ้นไปกวาเดิมมาก 
พอทุกอยางมันเปนระบบ คนไขเขาระบบนัดมันจะเปนไปตามนัด 
อีกอยางเพราะเราเปนหนวยปฐมภูมิเราก็จะรักษาในบทของปฐม
ภูมิ ถาอะไรที่มันนอกเหนือเราก็จะสงเขาโรงพยาบาล (ที่นี่เรามี
เคสหนักที่ตองสงตอไปโรงพยาบาลมากนอยแคไหน) ก็มีไมบอย
มากแตก็ไมนอยเพราะถาผูปวยรูตัววาเปนหนักก็มักจะไปที่
โรงพยาบาลเลย หรือในกรณีที่ผูปวยไมรูจะตามใครก็มาหาเรา
กอนเราก็จะเรียกรถฉุกเฉินมารับให 

 
จํานวนเจาหนาที่มีอยูจํานวนไมนอย ถือได
วามีอัตรากําลังที่ เหมาะสมเมื่อเทียบกับ 
จํานวนผูรับมาบริการหรือจํานวนประชากร
ในพื้นที่ รับผิดชอบ(O3) ซึ่งสงผลบวกตอ
ความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 
 
 
 
 
ที่นี่มีการสงตอไมคอยมากเนื่องจากลักษณะ
ของชุมชนเปนชุมชนเมือง มีโรงพยาบาล
ใหญอยู ในเมือง  คนไข เจ็บมากก็จะไป
โ ร งพยาบาล เลย  ซึ่ ง ส งผลดี ต อการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (I 
1.2) 
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ที่นี่มีสายการบังคับบัญชา หรือการสั่งการเปน
ลักษณะอยางไร 

ของเราขึ้นกับโรงพยาบาลนครปฐม ยังไมไดแยกออกมาเปน
เอกเทศเหมือนสถานีอนามัย แตของพี่ก็ตองขึ้นกับผูอํานวยการ
โรงพยาบาล ลงมาที่กลุมงานเวชกรรมสังคม และลงมาที่งาน
บริการ จากนั้นก็ลงมาที่ศูนยฯ โดยมีพี่เปนหัวหนาศูนย ที่นี่จึง
เปรียบเสมือนหนวยยอยหนึ่งของโรงพยาบาลที่แยกออกมา
ใหบริการแตไมไดบริหารจัดการเอง ทุกอยางตองผานโรงพยาบาล
มาเปนลําดับขั้น 

ที่นี่มีสายการบังคับบัญชาที่เปนลําดับขั้น
ชัดเจน ซึ่งสงผลดานลบตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย (O 2) 

จํานวนเจาหนาที่ทั้งหมดที่เรามีอยู พี่คิดวาอัตร
กําลังที่เรามีเพียงพอกับงานที่รับผิดชอบหรือไม
อยางไร 

จ ริ ง ๆ แ ล ว มั น มี เ ก ณ ฑ ข อ ง  ส ป ส ช 
กําหนดอยูวา  หนวยบริการปฐมภูมิหนึ่งแหงตองรับผิดชอบ
ประชากร 100,00 คน ตองมีพยาบาลวิชาชีพ 2 คน ซึ่งตอนนี้เรามี
คนเดียว มันก็ยังไมพอ ซึ่งก็ยังไมเปนไปตามกรอบอัตรากําลังที่
กําหนดไว แตตอนนี้เราก็แกปญหาไปโดยการที่เราเปนสวนหนึ่ง
ของโรงพยาบาล เวลาที่เจาหนาที่ของเราตองไปอบรม หรือลา 
โรงพยาบาลก็จะมีเจาหนาที่เวียนมาชวย  ฉะนั้นโดยรวมๆแลว
เรื่องอัตรากําลังก็ยังเปนเรื่องที่บริหารจัดการไดไมถือวาเปนปญหา 

ที่นี่มีอัตรากําลังที่ เหมาะสม ดวยจํานวน
เจาหนาที่ประจํา เจาหนาจากโรงพยาบาลที่
หมุนเวียนมาชวยงานและเจาหนาที่จิตอาสา 
ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย (O3) 
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อีกสวนหนึ่งก็คือ มันมีงานที่พยาบาลเราไมตองทํา เชน งานเรียง
บัตร งานเรียกคนไข เราก็จะมี จิตอาสามาชวย ประมาณ 3-4  คน 
เปนผูสูงอายุมาชวยจะมาทุกวัน ไมไดคาตอบแทน มาดวยจิต
อาสา 

ที่นี่เรามี อสม. กี่คน เนื่องจากพื้นที่เราอยูในเขตเทศบาลเมือง  และเราขอพื้นที่ในการ
ดูแลสุขภาพ  ของเรามีพื้นที่รับผิดชอบรอบๆทั้งสิ้น 10 ชุมชน โดย 
1 ชุมชนจะมี อสม. 1-2 คน ทั้งหมดก็จะมี อสม. ประมาณ  15 คน 
แตทั้งหมดไมไดขึ้นกับเราขึ้นกับเทศบาล แตเราสามารถเชิญมา
ชวยงานเราได ในงานสงเสริมสุขภาพ  

ศูนยแพทยมีการทํางานรวมกับ อสม.ของ
เทศบาล  ซึ่งแสดงถึงการทํางานแบบขอ
ความรวมมือกันซึ่งสงผลดีตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย(O8) 

ขอบเขตงานที่พี่ตองรับผิดชอบมีงานอะไรบาง  งานปฐมภูมิมันก็จะเปนงานแบบองครวม รักษา สงเสริม ปองกัน 
ฟนฟู พี่ตองทําทั้ง  4 ดาน แตบางดานอาจจะนอยเชนงานฟนฟู
เพราะเราไมมีนักกายภาพ แตที่เราทําเต็มก็จะเปน รักษา กับ
สงเสริม ในสวนงานที่พี่ รับผิดชอบ งานสวนใหญก็จะเปนงาน
บริหารจัดการ ในพื้นที่ๆรับผิดชอบพี่ก็ตองทําประมาณ 70 %  แต
เราก็จะมีงานที่เราแบงหนาที่ไว คืองานบริหารจัดการ  งานสงเสริม
สุขภาพ งานรักษาพยาบาล งานดานวิชาการ ใหคําปรึกษา 
การเงินการบัญชี งานเวชภัณฑยา งานนวัตกรรม  

จากขอบเขตงานที่เจาหนาที่ใหขอมูลกับจาก
เอกสารที่ระบุหนาที่ไว ตรงกันอาจแสดงให
เห็นว า เจ าหนาที่มีความรับ ผิดชอบใน
ขอบเขตงานหนาที่ของตนเองคอนขางดี ซึ่ง
สงผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (O4) 
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ที่นี่เรามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางใน
การประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

ก็มีโทรศัพท มีการประชาสัมพันธเบอรฉุกเฉิน 1669 และมี
อินเตอรเน็ต ศูนยวิทยุไมมี ซึ่งตอนนี้ระบบที่เราใชเปนระบบของ
สถานีอนามัย 

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ใ ช ใ น ก า ร
ประสานงานคอนขางมีความหลากหลายแต
อาจจะยังมีการใชงานที่ไมเกิดประโยชน
สูงสุดซึ่งสงผลลบตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย (O7) 
 

ที่นี่เราทํางานรวมกับหนวยงานอื่นบางหรือไมที่
ไหนบาง 

อันดับแรกเราอยูในพื้นที่เทศบาล เราก็ทํางานกับเทศบาล สวน
ใหญจะเปนการทํากิจกรรมรวมัน เชน การออกตรวจ หรือกิจกรรม
รณรงค จากนั้นก็จะเปนโรงพยาบาลนครปฐม หนวยยอยตางๆใน
โรงพยาบาล เชน กลุมงานการพยาบาล กลุมงานอาชีวเวชกรรม 
อีกสวนหนึ่งก็จะเปนชุมชนทั้งหมดที่เรารับผิดชอบ และที่สําคัญ ก็
วัดพระปฐมเจดีย และก็ยังมีโรงเรียนที่ตองการความชวยเหลือจาก
เราเปนหนวยในการดูแลเด็ก 

มีการทํางานรวมกับ หนวยงานอื่นๆ ในพื้นที่
คอนขางหลากหลาย (O8) ซึ่งแสดงใหเห็น
วามีโอกาสที่มีความครบถวนของผูมีสวนได
สวนเสียคอนขางมาก (O9) ซึ่งสงผลดีตอ
ความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 

ถาเปนหนวยงานสาธารณสุขดวยกันเองเรา
ทํางานรวมกับหนวยงานไหนบาง 

ก็จะมีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  สาธารณสุขจังหวัด และสถานี
อนามัยที่อยูในเครือขายของโรงพยาบาลเดียวกัน  หนวยงานพวก
นี้ก็จะทํางานรวมกันในเรื่องของนโยบายการทํางาน 

ก า ร ทํ า ง า น ร ว ม กั บ ห น ว ย ง า น ด า น
สาธารณสุขในพื้นที่  อยางนอยก็แสดงให
เห็นวามีการทํางานรวมกันในดานนโยบาย 
ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการทํางาน
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ระบบเครือขาย (O8) 

พี่คิดวาการทํางานในระบบเครือขายมันมี
ลักษณะอยางไรและมีความสําคัญมากนอย
เพียงไรตอการทํางานดานสาธารณสุข 

จริงๆแลวตอนนี้ถาพูดถึงระดับการประกันคุณภาพ มันเชื่อมโยง
กันโดยหลีกเลี่ยงไมได เพราะมันทําในรูปแบบเครือขาย ถาทําการ
ประเมินตองผานทั้ง CUP หรือผานทั้งเครือขาย โดยมีหนวยงาน
ทั้งเครือขายจํานวน 36 สถานีอนามัยและ 1 ศูนยแพทยฯ  

จะเห็นไดวามีกระบวนการประกันคุณภาพ
และควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของ
เครื อข ายส งผลให เ กิ ดการทํ า งานที่ มี
มาตรฐาน  ซึ่งสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมาก
ขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O6) 
 

และถามองวาเครือขายเปนหนวยงานอื่นๆ
นอกเหนือจากหนวยงานสาธารณสุขดวยกันเอง
หรือนอกเหนือจาก CUP พี่คิดวาการทํางาน
รูปแบบเครือขายกับหนวยงานประเภทอื่นๆ
สําคัญหรือไมกับงานระดับปฐมภูมิ เพราะอะไร 

สําคัญนะ เพราะถามองในระดับยุทธศาสตรมันจะมีคียเวิดรบาง
คําที่กําหนดไว เชน ชุมชนมีสวนรวม การมีสวนรวมของภาคสวน
ตางๆในสังคมเปนตน มันจึงจําเปนตองไดรับความรวมมือกับภาค
สวนตางๆอยูแลว 

ผูบริหารมีความเขาใจและใหความสําคัญ
กับการทํางานระบบเครือขาย อยูในระดับที่
คอนขางดี  ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย (O1) 
 

มีโครงการไหนบางที่คอนขางชัดเจนวาเรา
ดําเนินงานรวมกับหนวยงานอื่นที่ตั้งแตสอง
หนวยงานขึ้นไป 

เชนโครงการสงเสริมสุขภาพ ลานการออกกําลังกาย ก็จะมี ชุมชน 
วัด และศูนยฯโดยทุกเชาลานหนาศูนยฯจะเปนการเตนแอโรบิค 
การรําชี่กง  เปนตน โดยโครงการนี้ดําเนินมา 6 ปแลวก็ไดรับความ
รวมมือเปนอยางดีจากทุกฝาย  หากเปรียบกับโครงการตรวจ

มีการทํางานร วมกับหนวยงานอื่นๆ  ที่
หลากหลาย ในหลายกิจกรรมและมีผูมีสวน
ไดสวนเสียเขามารวมคอนขางครบถวนซึ่ง
สงผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
สุขภาพมันเปนโครงการที่ตรวจเสร็จแลวก็จบกันมันไมมีความ
ตอเนื่อง ความตอเนื่องเปนเรื่องที่สรางไดยาก การเริ่มทํามันยัง
งายกวา สวนใหญทําในรูปโครงการ  ในสวนของเทศบาลก็มีทํา
รวมกัน อยางลานออกกําลังกาย ทางเทศบาลก็ใหเงินสนับสนุนใน
การทํากิจกรรมเดือนละ 2000 บาททุกเดือน แตในสวนอื่นๆใน
เรื่องของมาตรฐาน PCA เรื่องการมีสวนรวมของสี่ภาคสวน ทาง
ศูนยฯก็ตองเชิญเทศบาลมาเปนคณะกรรมการในการผลักดัน
กิจกรรมตางๆ  สรุปรวมๆก็จะมี ประชาชน เทศบาล วัด  

เครือขาย (O8) (O9) 

ถาเราตองทํางารูปแบบเครือขาย ที่คนทํางาน
รวมกันมีความหลากหลายมาขึ้น(อธิบายนิยาม
ของคําวาเครือขาย)พี่คิดวาศูนยเรามีความพรอม
หรือไมและเพราะอะไร 

จริงๆการทํางานรูปแบบนี้เราก็ทํากันอยูแลวแตมันอาจจะไมไดเปน
โครงการ แตมันมักเปนกิจกรรม เชน โครงการจิตอาสา ที่สุดทาย
เราไดเจาหนาที่จิตอาสาที่มาเปนประจํา หรือกิจกรรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหกับผูปวยเบาหวานก็จะมีแกนนําที่มีความสามารถใน
พื้นที่ เชน เปนผูนําการกําลังกาย เราก็จะมีอาสาสมัครมาชวยเปน
จุดๆไป  สวนปจจัยที่จะทําใหเกิดความพรอมตางๆนั้นพี่คิดวาสวน
หนึ่งเปนเพราะเจาหนาที่ตองมีความทุมเทกับการทํางาน กวาเรา
จะไดความรวมมือเราก็ตองใหความรวมมือกับคนอื่นกอน อีก
อยางคนในชุมชนก็ใหความรวมมือความเชื่อถือกับเจาหนาที่  

เจาหนาที่มีความเห็นวามีความพรอมในการ
ทํางานรูปแบบเครือขาย เนื่องจากปจจัย
ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่มีความ
ทุมเทกับการทํางานเปนหลัก ซึ่งสงผลดีตอ
ความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย(I 
4.1) (I 4.2) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ยกตัวอยางเชน เราตองมีการเยี่ยมบาน พื้นที่ในเมืองแตกตางจาก
พื้นที่อื่นๆ มันมีสารพัดรูปแบบมีทั้งคนรวย มีรานทอง ครั้งแรกๆที่
ไปหาจะโดนปดประตูใส เนื่องจากเขาคิดวาเขาไมไดรักษากับเรา 
เราก็ตองพยาบาลเขาถึงชุมชนใหได โดยการลงไปแนะนําบอยๆ 
บอกไดเลยวางานสงเสริมสุขภาพที่มีเปาหมายใหประชาชน
สุขภาพดีตามนโยบายรัฐบาลใชเวลาป สองปไมสําเสร็จหรอกตอง
ใชเวลาอยางนอยเปน สิบ เพื่อใชเวลาเรียนเขาเรียนรูเรา 

 
 

ที่นี่มีการวางแผนกลยุทธ หรือวางยุทธศาสตร
หรือไมและขั้นตอนหรือกระบวนการอยางไรบาง 

มี หนึ่งเลยคือเราตองดูแผนยุทธศาสตรระดับจังหวัด  สาธารณสุข
จังหวัด และระดับโรงพยาบาล โดยดูวาปนี้เขาจะทําเรื่องอะไร 
และเราอยูจุดไหนในยุทธศาสตรนั้นๆ เชน เราอยูยุทธศาสตรที่วา 
ประชาชนมีสุขภาพดี  เราก็จะยอยมาของเราดูวาเราจะทํา
แผนงาน โครงการอะไรที่มันจะไปลอกับยุทธศาสตร แผนของที่นี่พี่
ก็เปนคนรับผิดชอบเองและมีคุณหมอเปนที่ปรึกษา อยางเมื่อปที่
แลวจะเปนเรื่องเกณฑมาตรฐานคุณภาพ HCA เราก็จะทํา
กิจกรรมตามนั้นเลย 

มีขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ หรือวาง
ยุทธศาสตรที่เปนไปตามการวางแผนทิศทาง
ที่มุ ง เนนผลงาน  ซึ่งจะสงผลให เกิดการ
ทํางานที่มีประสิ่ทธิภาพ ซึ่งสงผลดีตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(O 10) 

ที่นี่มีองคความรูที่สรางใหม หรือการจัดการ
ความรูที่ เกิดจากเราเองหรือไม เปนลักษณะ

 มี จริงๆแลวเราเรียกวา นวัตกรรมไดไหม นวัตกรรม มันไมได
หมายถึงเรื่องสิ่งประดิษฐอยางเดียว แตมันหมายถึงเรื่องของ

ที่นี่มีองคความรูที่สรางใหม หรือการจัดการ
ความรูที่ เกิดจากการทํางาน  ที่คอนขาง
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อยางไร กระบวนการ เรื่องการพัฒนาคุณภาพงาน ที่นี่จะมีในสวนของการ

พัฒนาคุณภาพงานซึ่งทํามาแลวในป 51 ทําเรื่องระบบการดูแล
ผูปวยเบาหวาน ขั้นตอนทั้งหมด และมาเจาะลึกถึงระดับน้ําตาลใน
กระแสเลือดโดยเราก็จะแบงระดับเปน นอย มาก ปานกลาง  และ
ดูกวากลุมไหนที่เราจะสามารถใหเขาเขาสูกระบวนการใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ขึ้น อยางปนี้พี่ก็จะจับเรื่องคนไขเบาหวานที่
ควบคุมไมได มาดูวาสาเหตุจริงๆมาจากอะไร โดยจะไปดูที่บานดู
การกินอยู ดูอายุ ครอบครัว จากนั้นก็นําเขาเขามาสูกระบวนการ
สงเสริมสุขภาพ ก็เลยจะถือวาการจัดการเรื่องการพัฒนาการ
ใหบริการ เปนนวัตกรรมของเราเพราะมันเกิดจากการที่เราเรียนรู
และปรับปรุงกระบวนการดวยตัวของหนวยงานเราเอง  ในวันที่ 3 
มิถุนายน ที่พี่จะมีกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการเก็บ
ขอมูลของเราจะมีคนไขจํานวนหนึ่งที่ควบคุมน้ําตาลไมไดเราก็จะ
เชิญมาทํากิจกรรมรวมกันแลวเราก็จะติดตามผล วาหลังจากทํา
กิจกรรมไปแลวเขามีระดับน้ําตาลลดหรือไม มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
หรือไม ประโยชนที่เราจะไดจากนวัตกรรมนี้ก็คือ คนใน
ชุมชนที่เปนโรคเบาหวานจะมีสุขภาพที่ดีขึ้น มีชีวิตความ

เดนชัด และถือวาเปนผลงานเดนของศูนย 
ซึ่งสงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย 
จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้ ง เชิง
ปริมาณและคุณภาพ (O 11) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
เปนอยูกับโรคที่ดีขึ้น จะมีคนมารวมประมาณ 30 คน (ผูปวย
เบาหวานในพื้นที่ เรามีมากนอยแคไหน) ในพื้นที่ เราก็จะมี
ประมาณ 300 กวาคนกับที่ตรวจจะมีนอกพื้นที่ดวย เพราะที่เรามี
หมอคนไขที่มาจากอนามัยอื่นที่ไมมีหมอเขาจะมารับบริการที่เรา 
นอกพื้นที่มีมากกวาในพื้นที่ แตในโครงการนี้เราจะเก็บในพื้นที่เรา 
เพราะเราจะตามคนไขได นวัตกรรมที่เราจะทํามันตองเกิดจาก
ปญหาสาธารณสุขในพื้นที่เราเปนหลัก ชุมชนเรามีปญหาอะไรที่
สําคัญเราก็จะมาจัดการกับมันแตบางคนไปดูงานมาแลวเอา
สิ่งประดิษฐอันนั้นมาทําในพื้นที่ซึ่งไมมีความเหมาะสมมันก็เลยจะ
เกิดโครงการแบบบนลงลาง แตเดี๋ยวนี่เราตองการโครงการแบบ
ลางขึ้นบน 
 

ที่นี่ เ รามีกระบวนการในการบริหารตนทุน
คาใชจายของหนวยงานหรือไมและมีระบวนการ
อยางไร 

มี ในหนวยงานปฐมภูมิจะตองมีการทํา Unit Cost ของตังเอง แต
เราไมไดเปนคนบริหารเงินดวยตัวเอง เพราะเราขึ้นกับโรงพยาบาล 
สมมติวายอดคาใชจายอันดับหนึ่งของที่นี่ก็ คือการรักษา ซึ่ง
คอนขางสูงมากปละประมาณ 2 ลานกวา ตอป เพราะวามีคนจาก
ที่อื่นมารักษาที่เราดวย ที่นี้เราตองมาดูวาที่คาใชจายมันสูงมันมา

ที่นี่มีกระบวนการในการบริหารตนทุน
คาใชจายของหนวยงานและมีการนําขอมูล
ที่ไดไปใชในการปรับแผนงานซึ่งสงผลดีตอ
การที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะสามารถ
เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
จากอะไร บางอันสูงเพราะวาหมอจายยาเยอะ เชนหมอจายยาที 
15 วัน หรือ 3 เดือน มันก็จะเปนคาใชจายที่สูง แตของเราไม
สามารถควบคุมตรงนี้ไดเพราะของเราเปนหมอ เราแคดูวาสวน
ไหนที่เราพอจะปรับไดบาง อยางเชนปรับเรื่องการรักษาไมได เราก็
มาปรับตรงสงเสริม (เรานําขอมูลจากการคิด Unit Cost ไปใช
ประโยชนอะไร อยางไรบาง)  ก็นํามาวิเคราะหทั้ง 4 ดาน สงเสริม 
รักษา ปองกัน ฟนฟู ดานไหนสูง เราก็ตองทําการลดตนทุน พูด
งายๆก็คือนํามาปรับแผนของเรา เชน เรื่องอัตรากําลังมันเปนเรื่อง
ลดไมไดเราก็ตองดูที่อื่น อยางเรื่องวัคซีนเปดทีหนึ่งก็จะเสียไปเลย 
วัคซีนหนึ่งขวดฉีดได 4 คน เราก็จะนัดคนไขมาพรอมกันเพื่อให
คุมคา  หรืออีกอยางก็เชนการลดการใชพลังงาน โดยการปดไฟ 
ปดแอร 

คุณภาพ (O 12) 
 
ที่ นี่ ไม ไดบ ริหาร เ งินด วยตนเองขึ้ นกับ
โรงพยาบาลและมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานคอนขางสูง ซึ่งอาจทําใหมีการ
จัดการที่เปนระบบมากกวาอนามัยทั่วไปซึ่ง
สงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะ
สามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ (I 2.2) 
 

ที่นี่ เรามีกระบวนการติดตามประเมินผลการ
ทํ า งาน  โครงการหรื อการทํ า งานร วมกับ
หนวยงานอื่นๆอยางไร 

เราก็จะทําการประเมินเปนรายโครงการไป อาจจะมีการมารวมกัน
คิดบางในบางเรื่อง เชน โครงการออกกําลังก็จะมีคณะกรรมการ
มาชวยกันคิดเปาหมาย และกระบวนการประเมินรวมกัน แตสวน
ใหญโครงการอื่นๆที่เราทําเปนหลักก็จะมีการประเมินตามเกณฑ
หรือตามตัวชี้วัดที่กําหนดมา แตถาเปนการทํารวมกับหนวยงาน

ที่นี่มีกระบวนการติดตามประเมินผลการ
ทํางานหรือ โครงการ ที่คอนขางเปนระบบ 
โดยจะทําใหเกิดกาปรับปรุงผลการทํางาน
อยางตอเนื่องซึ่งสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมาก
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อื่นๆก็จะมีมารวมกันประเมิน ขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O 13) 

 
จากวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานเราพี่คิดวา
มันเอื้อใหเกิดการทํางานระบบเครือขายหรือไม 
เพราะอะไร 

คิดวามันคงยังเอื้อใหเกิด เพราะยังมีการกําหนดเรื่องภาคสวนการ
ทํางานเอาไว 

มีนโยบายที่เนนใหภาคสวนอื่นๆเขามามี
ส วนร วมซึ่ งส งผลดีตอการที่ ประชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมาก
ขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (I 3.1) 

 ในอีกประมาณ เดือนหนึ่ง ปญหาที่เกิดในพื้นที่เทศบาล เรื่องผู
พิการและผูดอยโอกาส ในเรื่องกายภาพบําบัดเรายังเขาไมถึง เคย
มีการปรึกษารวมกันวาในศูนยแพทยแหงหนึ่งจําเปนหรือไมที่ตอง
มีนักกายภาพบําบัด และในสวนกายภาพของโรงพยาบาลเขามี
โครงการที่จะเอานักกายภาพบําบัดมาปฎิบัติในพื้นที่ซึ่งมันก็จะ
ตรงกับปญหาในพื้นที่เรา โดยผูพิการในชุมชนของเราที่อยูที่บาน
เราไมสามารถไปฟนฟูสุขภาพไดเลย มันก็เลยจะตรงกันพอดีที่
เดือนหนาจะมีนักกายภาพมาศูนยเราโดยจะมีกิจกรรมไปที่บานไป
ถึงชุมชนเลย อันนี้ก็จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเห็นวาเราตองทํางาน
รวมกัน ไมมีนักกายภาพ เราไมสามารถทําเองได เปนการแกไข
ปญหารวมกัน โดยเราตองทํารวมกับ โรงพยาบาล สหวิชาชีพ 

ที่นี่มีการทํากิจกรรมที่ดําเนินการรวมกับ
หนวยงานประเภทอื่นๆ และมีทั้งการทํางาน
เชิงรับและเชิงรุกซึ่งสงผลดีตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย(O8) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ชุมชน รวมกับผูนําชุมชน มันตองทํางานเชื่อมโยงกันเปนลําดับ 
จริงๆแลวดวยอัตรากําลังที่เรามีอยูมันไมสามารถทํางานทุกอยาง
ได เราตองพยายามสรางคนที่จะมาชวยเราทํางานได เหมือน
พยายามสรางเครือขาย จากที่เราไมสามารถทํางานกายภาพได 
เราก็สามารถทําได  
            อยางงานของสถานีอนามัยทั่วไปถาไมมีเครือขายมาชวย
ก็จะทําไดยาก เนื่องจากคนนอย สมมติวามีเจาหนาที่สามคน ไป
ประชุมหนึ่งคนอีกสงคนก็ตองเฝาอนามัย งานลงเยี่ยมบานก็จะทํา
ไดนอย แตของศูนยเราจะไดเปรียบตรงที่เรามีการรักษามา
นํา เรามีแพทย จะทําใหเรารูจักคนมากขึ้น คนจะเชื่อถือเรา 
ในเมืองลงพื้นที่ยากก็จริงแตเราตองพยายามหากลยุทธ หรือหาคน
ที่จะเชื่อมเราเขาหาชุมชนได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
 (O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   12  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    12 .45 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 9 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่นี่ เรามีการ
บ ริห า ร ง าน
หรือกิจกรรม
อะไรที่สราง
ข วั ญ แ ล ะ
กํ า ลั ง ใ จ แก
ผูปฏิบัติงาน 

ถาถามถึงแคที่ศูนยเราเอง ไมไดรวมทางโรงพยาบาล ก็คงตอบไดวาเปนเรื่องที่เรามีการทํางานแบบเปนกันเอง อยูกันแบบ
ครอบครัว เอื้อเฝอกัน นานๆที่เราก็มีไปกินขาวดวยกัน ไปเที่ยวตางจังหวัดดวยกันอยางนอยปละครั้ง พี่คิดวาพวกนี้ก็ถือวาเปน
กําลังใจในการทํางานแกพนักงาน เพราะถาเปนเรื่องโบนัสหรือเลื่อนขั้น พี่ไมไดเปนผูมีอํานาจตัดสินใจ มีสิทธิ์แคเสนอชื่อขึ้นไปให
ผูใหญพิจารณา เทานั้น 

ที่ นี่ มี ไ ม มี ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ที่
สรางขวัญและ
กํ า ลั ง ใ จ แ ก
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น
อ ย า ง เ ป น
รูปธรรมสงผลให
เกิดการทํางานที่
ไ ม เ ต็ ม
ป ร ะ สิท ธิ ภ าพ
แ ล ะ เ ต็ ม
ความสามารถ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ซึ่งสงผลดานลบ
ต อ
ความสามารถที่
ป ร ะ ช า ก ร
กลุมเปาหมาย 
เ ข า ถึ ง บ ริ ก า ร
มากขึ้ นทั้ ง เชิ ง
ป ริ ม า ณ แ ล ะ
คุณภาพ(O 5) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    ศูนยแพทยชุมชนองคพระ ปฐมเจดีย  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    11.00 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 14 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
พี่เปน อสม.ของที่นี่มานานแคไหน
และมารวมทํากิจกรรมอะไรบาง
กับที่นี่ 

เปนมาตั้งแตป 46 ถาเปนชุมชนของพี่เอง ก็จะชวย เวลาเขา
ลงพื้นที่ ก็ชวยวัดความดัน เจาะเลือด หรือมีงานอยางวันนี้  

 

พี่เคยมารับบริการที่นี่ไหม ไมเคยมา คงเปนเพราะแข็งแรง ไมคอยปวย  
ในชุมชนที่พี่อยูคนในชุมชนเวลาไม
สบายชอบมาหาหมอที่นี่หรือไม
เพราะอะไร 

ก็ชอบมานะ อยางแรกเพราะเดินทางสะดวก เจาหนาที่บริการ
ดี อุปกรณก็ดูครบถวน 

ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่ใหบริการอยาง
ทุ ม เท  และมีประ สิทธิภาพส งผลดีต อการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย จะเขาถึงบริการมากขึ้น
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (I 4) 

เทาที่พี่ เคยทํางานรวมกับศูนย
แพทย  ฯ  พี่ เ ห็ น ว าที่ นี่ ทํ า ง าน
รวมกับหนวยงานอื่นๆบางหรือไม 

มีทํางานรวมกับโรงพยาบาล พวกชุมชนรอบๆ เทศบาล แต
สวนใหญก็จะเปนโรงพยาบาล 

มีการทํางานรวมกับ  หนวยงานอื่นๆ  ในพื้นที่
คอนขางหลากหลาย (O8) ซึ่งสงผลดีตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย 

พี่คิดวากิจกรรมที่ศูนยทํารวมกับ มันก็เปนประโยชนนะ ทําใหคนในชุมชนรูจักดูแลตัวเอง รูวา  
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อสม. ในการลงพื้นที่ ดีหรือไมดี
อยางไรและเพราะอะไร 

อะไรควรกินไมควรกินมากขึ้น และเห็นความสําคัญของการ
ออกกําลังกายมากขึ้น 

ในฐานะที่มีทํ างานทั้ งกับศูนย
แพทยและเทศบาล พี่คิดวาคนใน
ชุมชนพี่ชอบไปใชบริการที่ ไหน
มากกวากันเพราะอะไร 

นาจะเปนที่ศูนยแพทย เพราะมีหมอ พยาบาลเยอะกวาและ
ชาวบานรูสึกวาเปนของโรงพยาบาลก็นาจะมีความพรอม
มากกวา นาเชื่อถือมากกวา แตที่เทศบาลก็มีคนไปนะพวกฉีด
วัคซีนเด็กอะไรพวกนี้ 

การมีแพทยและพยายบาลมาใหบริการประจําถือ
วาเปน กฏระเบียบขอบังคับในการใหบริการ ที่เอื้อ
ใหเกิดการทํางานอยางเต็มกําลัง(I 2.1) ซึ่งจะ
ส งผลดีตอความพรอมในการทํ างานระบบ
เครือขายและสงผลดีตอความสามารถที่ประชากร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ 

พี่คิดวาเจาหนาที่ของศูนยแพทยมี
จํานวนเหมาะสมกับผูมรับบริการ
หรือไมเพราะอะไร 

พอ เพราะเขามีเจาหนาที่โรงพยาบาลเวียนกันมาชวย แลวก็มี 
อสม. ที่เปนจิตอาสา มาชวยทุกวัน คิดวานาจะพอ 

จํานวนเจาหนาที่มีอยูจํานวนไมนอย ถือไดวามี
อัตรากําลังที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับ จํานวนผูรับมา
บริการหรือจํานวนประชากรในพื้นที่ รับผิดชอบ
(O3) ซึ่งสงผลบวกตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย 
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3.ขอมูลจากการสัมภาษณจากสถานีอนามัยสนามจันทร 
แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   21 พฤษภาคม 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    14.00  น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 2 
                                                
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 ผูใหสัมภาษณกําลังทํางานที่กําลังจะมีคนมาตรวจ

เรื่อง 5 ส จึงดูเหมือนไมคอยมีเวลามากในการตอบ
หรือหาเอกสารให 

 

ที่นี่เรามีกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ
อยางไรบาง 

เริ่มจากที่อนามัยเราจะทําการ รวบรวมขอมูลกอน 
จากนั้น อบต. ก็จะจัดประชาคม เปนภาพรวมของ
ตําบล สวนหนึ่งขอมูลก็จะมาจากการทําประชาคมเพื่อ
หาขอมูลปญหากอน และในภาพของอนามัย และอีก
สวนก็คือยุทธศาสตรของเบื้องบน เราก็จะอิงทั้งสาม
อันนี้ จากนั้นจะแปลงมาเปนกลยุทธของเราเอง  

อนามัยมีกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ แบบการ
วางแผนทิศทางที่มุงเนนผลงาน ซึ่งสงผลบวกตอการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพและยังสงผลบวกตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ (O 10) 

หลังจากที่เราไดแผนกลยุทธแลวเรานําแผนกล โดยดูวาเรามีปญหาอะไรก็จัดโครงการใหสอดคลอง การแปลงแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติเปนสวนหนึ่งที่ทํา
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ยุทธไปทําอะไรตอ กับยุทธศาสตร  โครงการไหนที่ เรามีงบประมาณ

สนับสนุนอยูแลวเราก็ไมตองทําอะไร เชนงานประจํา
ตางๆ แตถาโครงการไหนที่เราตองใชงบสวนอื่น เราก็
จะเขียนโครงการแลวก็ขอ เชน อบต. เปนตน 

ใหเกิดการวางแผนทิศทางที่มุงเนนผลงาน สงผลบวก
ตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพและยังสงผลบวกตอ
การที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ (O 10) 
 
มีการเขียนโครงการเพื่อของบประมาณจากหนวยงาน
อื่น( I 2.2)ทําใหเห็นการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นซึ่ง
เปนผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 
(O 8) 

ขอบเขตงานที่พี่ตองรับผิดชอบงานอะไรบาง ก็รับผิดชอบหลายหนางาน โดยตําแหนงมันก็ตองทํา
แตงานวิชาการแตพอจริงๆเราก็ทําทุกเรื่อง ตั้งแต
รักษาพยาบาล งานสงเสริมก็ตองออกพื้นที่ เยี่ยม
ผูปวยโรคเรื้อรัง เยี่ยมผูสูงอายุ เยี่ยมผูพิการ เปนหลักๆ 

การที่ทํางานไดหลากหลายหนาที่อาจจะแสดงใหเห็น
วามีความรูความสามารถเปนอยางดีในขอบเขตงานที่
รับผิดชอบซึ่งเปนผลดีตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย (O 4) 

สายการบังคับบัญชาของที่นี่มีลักษณะเปน
อยางไร 

ยืดหยุนไดบางอยาง แตมันก็ชัดเจนเราทําอะไรก็ตอง
ผานหัวหนา หัวหนาขึ้นไปที่สาธารณสุขอําเภอ และก็
ไปที่สาธารณสุขจังหวัด แตถาเปนงานเล็กๆนอยในนี้ 
เชนงานรักษา ก็สามารถตัดสินใจได 

อนามัยมีโครงสรางที่ยืดหยุนปรับเปลี่ยนงายซึ่งเปน
ผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 
2) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อัตรากําลังของที่นี่ พี่คิดวามันเพียงพอและ
เหมาะสมกับเนื้องานหรือไมอยางไร 

อยากไดเจาหนาที่เพิ่มก็ เพราะคนไขเราเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
นะ ถามีคนชวยเพิ่มก็นาจะดี 

มีความคิดเห็นเรื่องอัตรากําลังวายังไมเพียงพอ  ซึ่งจะ
เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความไมพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย (O3) 

พี่ คิ ด ว า ก า รทํ า ง าน รู ป แบบ เค รื อ ข า ยมี
ความสําคัญมากนอยเพียงใดกับการทํางาน
ดานสาธารณสุข 

จริงๆมันเปนบางงาน อยางงานที่เกี่ยวของกับคนมากๆ
มันก็ดีหรืองานที่เรามีศักยภาพไมพอตองใช อบต. ก็มี
สวน (หลักๆอนามัยเรามักทํางานรวมกับ อบต. ใช
หรือไม) สวนมากก็จะเปน อบต. เพราะเราจะใชเงิน
เขาเปนสวนใหญ (อยางเชนโครงการอะไรบางที่เราทํา
รวมกัน) ปนี้คอนขางมีปญหา ปที่แลวประมาณ 7 
โครงการที่เราทํากับเขา ก็พวก ยาเสพติด โครงการ
ออกกําลังกาย ผูสูงอายุ จริงๆเปนงานของเราแตเรา
โอนใหเขาเปนหลัก ทั้งจัดงบประมาณ นัดผูสูงอายุ 
และจัดกิจกรรม แตเรื่องเยี่ยมผูสูงอายุยังเปนหนาที่
ของเราอยู 

เจาหนาที่มีความเขาใจเรื่องการทํางานระบบเครือขาย
ดีดูจากการใหความหมาย ซึ่งเปนผลดีตอความพรอม
ในการทํางานระบบเครือขาย (O 4)  (I 4.2) 
 
มีการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆบางแตขาดความ
ครบถวนของผูมีสวนไดสวนเสียมาเขารวมซึ่งอาจเปน
ผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขายเพียง
เล็กนอย (O 8) (O 9)     
 

พี่ คิ ด ว า ผู บ ริ ห า ร  มี ค ว าม เ ข า ใ จและ ให
ความสําคัญกับการทํางานระบบเครือขายมาก
นอยแคไหนอยางไร 

หัวหนาก็คงเขาใจ แตดวยปจจัยหลายๆอยางทําใหเรา
ไมไดทํางานระบบเครือขายอยางที่นองวา มีแคการ
เปนเครือขายของ CUP ที่คอนขางชัดเจน 

ผูบริหารยังไมมีความเขาใจเรื่องการทํางานระบบ
เครือขายเทาที่ควรผลดานลบตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย (O 1) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อสม.ที่อนามัยเราทํางานอะไรบาง ก็แลวแตงานเรงงานดวน แตถางานประจําจะเปนงาน

ขอมูลมากกวา จะเปนการเยี่ยม การใหความรู เราจะมี
ประชุมทุกเดือน บางเดือนงานมากก็ไมไดประชุม เขา
ตองสงรายงานทุกเดือน วาเดือนนี้เยี่ยมกอนคลอดกี่
คนหลังคลอดกี่คน ใหความรูเรื่องนมแม เขาตองมี
รายละเอียดสงกลับมาทุกเดือน 

การทํางานของ อสม. แสดงใหเห็นวาอนามัยมีการ
ทํางานรวมกับ สวนอื่นๆในสังคม แตอาจจะไมไดสงผล
ใหเกิดความพรอมในการทํางานระบบเครือขายมาก
นัก เนื่องจากเปนระเบียบของอนามัยอยูแลวในเรื่อง
การทํางานขอ อสม.(O 8) 

ในสวนของแผนกลยุทธแผนปฎิบัติการที่เราทํา
มันเอื้อตอการทํางานแบบเครือขายมากนอยแค
ไหน 

จริงๆแลวเปนบางอยาง มันเปนเหมือนกระดาษที่คลุม
เฉยๆ แตจริงๆแลวงานเราก็ทําอยูแลว พอมาปฎิบัติ
จริงก็อาจไมไดเปนตามนั้น ก็มีเปลี่ยนแปลงไปบาง ใน
สวนที่เปนนโยบายหรือยุทธศาสตรหลักเราตองทํา แต
อันอื่นๆก็เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 

ในสวนนโยบายของอนามัยถือไดวาเปนปจจัยที่ไมเอื้อ
ตอการทํางานระบบครือขาย ( I 3.1) 

ในสวนของแผนปฎิบัติการมีใครทําบาง มีพี่เปนคนทําแคคนเดียว แตวากอนทําก็จะมาคุยกัน
กอน 

ขาดการมีสวนรวมในการทําแผนหรือการทํางาน
รวมกัน สงผลลบตอการวางแผนงานแบบมุงเนน
ผลงาน  ทําให เกิดแผนงานที่ ไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควรซึ่ งจะเปนปจจัยที่อาจสงผลดีตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึงบริการมาก
ขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 4) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
เรื่องการติดตามประเมินผลโครงการหรือการ
ทํางานที่มีมีหรือไมและมีวิธีการยางไร 

ถาเปนโครงการที่เราทํารวมกับเขา เราก็จะประเมินเอง 
เปนระยะ โดยมีตัวชี้วัดเราเปนไตรมาส เปนอะไรก็วา
ไป  ตัวชี้วัดสวนใหญก็จะมาจากขางบน นอกจากวา
เปนงานพิเศษ เราก็คิดเอง แตเฉพาะตัวชี้วัดที่มาจาก
สวนกลางก็มากอยูแลว ตอนนี้ก็จะตัดเหลือเฉพาะ
ตัวชี้วัดที่สําคัญๆ 

มีการติดตามประเมินผลโครงการหรือการทํางานที่
คอนขางเปนระบบ ซึ่งสงผลใหเกิดการทํางานที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพงานอยูตลอด ซึ่งจะเปนปจจัยที่สงผล
ดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 13) 

พี่คิดวาถาเราตองทํางานแบบเครือขายเราจะ
พรอมหรือไมเพราะอะไร 

เปนบางเรื่อง ถาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับหนวยงานเราหนวย
เดียวไมพรอมที่จะทํากับเขา เพราะแนวคิดอะไรไม
คอยตรงกัน อยางเชนเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาที่มัน
เปนของเราโดยเฉพาะไมเกี่ยวกับชุมชน ก็จะไมพรอม 
แตถาเปนงานที่เกี่ยวกับชาวบาน หรือชุมชน ก็นาจะยัง
พอได เพราะหลายอยางเชน ถาทํากับ อบต. เขาจะมี
อํานาจเรื่องเงิน มีกําลังคนที่จะเรียกคนใหเรา 

จากขอมูลเจาหนาที่แสดงความเห็นวานาจะพรอมใน
การทํางานรูปแบบเครือขาย เนื่องจากมี อบต. เปน
ตัวเชื่อมที่สําคัญ ซึ่งเปนผลดีตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย ( O 8) 

ในสวนของงานที่ทํารวมกันตั้งแตเริ่มวางแผนมี
หรือไม 

มีงานเรื่องสุขภาพจิต พยายามผลักดันให อบต. เขา
มามีสวนรวมกับงานสุขภาพจิต 

มีการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ซึ่งเปนผลดีตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย ( O 8) 

ที่นี่ เรามีเรื่องการจัดการองคความรูที่สราง
ขึ้นมาใหมหรือไม 

มีแต เ รื่องที่ เราสง เจาหนาที่ ไปอบรม  เ รื่องที่ เปน
นวัตกรรมใหมๆ แลวพยายามนํามาปรับใช 

ที่นี่ไมมีองคความรูที่สรางใหมจากกระบวนการบริหาร
จัดการซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ไมสามารถทําใหเกิดการ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
บริหารหรือใหบริการที่มีประสิทธิภาพได ซึ่งสงผลลบ
ตอการที่ประชากรกลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 11) 

ในเรื่องกระบวนการบริหาร หรือคิดคํานวน
ตนทุนคาใชจายเรามีหรือไมถามีมีขั้นตอนหรือ
วิธีการอยางไรบาง 

มีนะ  สวนนี้หัวหนาเปนคนทํา  แตไม ไดนําไปใช
ประโยชนอะไรที่ชัดเจนเปนการทําตามคําสั่ง สวน
วิธีการพี่ไมแนใจวาทําอยางไร 

ที่นี่มีกระบวนการบริหาร  หรือคิดคํานวนตนทุน
คาใชจายแตไมมีการนําไปใชประโยชน จึงไมถือวาเปน
การทําที่มีประสิทธิภาพ และไมสงผลตอการ บริหาร
หรือใหบริการที่มีประสิทธิภาพ (O 12) 

 
 
 
หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
 (O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 (O 6) กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย 
( O 7) องคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือหลักในการประสานงาน 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม                    เวลาสัมภาษณ     13.30  น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 2 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่มีการบริหารงานหรือกิจกรรมที่สราง
ขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานหรือไม
อยางไร 

ไมตอบไดไหม คําถามนี้ คิดวาไมมีนะ  ที่นี่มีไมมีการบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแก
ผู ป ฏิบั ติ ง านส งผล ให เ กิ ดกา รทํ า ง านที่ ไ ม เ ต็ ม
ประสิทธิภาพและเต็มความสามารถซึ่งสงผลดานลบ
ตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 5) 

เราไดดําเนินกระบวนการประกันคุณภาพ
และควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของ
เครือขายหรือไม อยางไรบาง 

ตองมีอยูแลว  เพราะเราเปนสวนหนึ่งของ  
CUP เราก็ตองถูกประเมิน แลวก็ทําตาม
ตัวชี้วัดที่กําหนดมา เรามีสวนแคทําตามแต
ไมไดมีสวนกําหนดอะไร  
 

จะเห็นไดวามีกระบวนการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขายสงผลใหเกิดการ
ทํางานที่มีมาตรฐาน ซึ่งสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ (O6) 

ที่นี่ เรามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อ ะ ไ รบ า ง ใ นก า รป ร ะ ส าน ง านกั บ
หนวยงานตางๆ 

ก็มีทั่วๆไป โทรศัพท อินเตอรเน็ต มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการประสานงานแต
อาจจะยังมีการใชงานที่ไมเกิดประโยชนสูงสุดซึ่งสงผล
ลบตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O7) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 

วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ     13.00  น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 7 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ทําไมถึงเลือกมารับบริการที่นี่ มันใกลบาน เดินทางสะดวก  ลักษณะทางกายภาพหรือสถานที่ตั้งของอนามัยฯ อยูใกลชิดกับ

ชุมชน ทําใหคนเดินทางมางายสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ(I 1.1) 

แลวที่นี่ใหบริการเปนอยางไรบาง ดี  เ วลามาไมต องรอคิ วนาน  เต็มใจ
ใหบริการ เคยมาตอนใกลจะปดก็ยังทําให  

ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่ใหบริการอยางทุมเท และมี
ประสิทธิภาพสงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะเขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 4) 

พี่คิดวาเจาหนาที่ที่ ใหบริการอยูทุกวันนี้
เพียงพอไหม เทาที่เราเห็น 

คิดวาพอเพราะ เวลามาไมตองรอคิวนาน 
ทั้งชวงเชาและชวงบาย 

ที่นี่มีอัตรากําลังที่เหมาะสม ดวยจํานวนเจาที่ประจํา เจาหนา
จากโรงพยาบาลที่หมุนเวียนมาชวยงานและเจาหนาที่จิตอาสา 
ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O3) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    12.40  น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 6 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ทําไมถึงเลือกมารับบริการที่นี่ อยูใกลบาน แลวก็คุนเคยกับเจาหนาที่ดี  ลักษณะทางกายภาพหรือสถานที่ตั้งของอนามัยฯ อยูใกลชิด

กับชุมชน ทําใหคนเดินทางมางายสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ(I 1.1) 

แลวที่ใหบริการเปนอยางไรบาง ดีนะ  ชอบที่ไมตองรอคิวนาน  เจาหนาที่
ใหบริการดี  เวลาปวยเล็กนอยก็จะมาที่นี่ ถา
เอายาไปกินแลวไมหายถึงจะไปโรงบาลอีกที 

ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่ใหบริการอยางทุมเท และ
มีประสิทธิภาพสงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะ
เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 4) 

พี่คิดวาเจาหนาที่ที่ ใหบริการอยูทุกวันนี้
เพียงพอไหม เทาที่เราเห็น 

คิดวาพอ เพราะเวลามาก็เห็นทุกคนชวยกัน
ทําคนปวยมาก็ไมตองรอนาน ที่นี่ใหบริการ
ดีกวาอนามัยอื่นๆแถวนี้ 

ที่นี่มีอัตรากําลังที่เหมาะสม ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย (O3) 

พี่มีความเห็นวาที่นี่ควรตองปรับปรุงอะไรบาง คิดวาไมมี  แตถามีหมอมาบางก็คงะดีกวานี้  
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    12.45  น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 5 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ทําไมถึงเลือกมารับบริการที่นี่ มันใกลบาน เดินทางมางาย  ลักษณะทางกายภาพหรือสถานที่ตั้งของอนามัยฯ อยู

ใกลชิดกับชุมชน ทําใหคนเดินทางมางายสงผลดีตอ
การที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะเขาถึงบริการมากขึ้น
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 1.1) 

แลวที่ใหบริการเปนอยางไรบาง ดี เจาหนาที่ไมดุ พูดจาดี ไมรังเกียจคน
ปวยเวลาทําแผล  

ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่ใหบริการอยาง
ทุมเท และมีประสิทธิภาพสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ(I 4) 

พี่คิดวาเจาหนาที่ที่ ใหบริการอยูทุกวันนี้
เพียงพอไหม เทาที่เราเห็น 

คิดวาพอ เพราะมาทีไรก็ไมตองรอนาน 
เห็นมีหลายคนอยูนะ 

ที่นี่มีอัตรากําลังที่เหมาะสม ดวยจํานวนเจาที่ประจํา
ที่มาหบริการ ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย (O3) 

พี่มีความเห็นวาที่นี่ควรตองปรับปรุงอะไรบาง คิดวาไมมี   
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    14.30  น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 4 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ทํางานที่นี่มานานหรือยัง ทํามาได 5 ป 8 เดือน  
อัตรากําลังของที่นี่ พี่คิดวามันเพียงพอและ
เหมาะสมกับเนื้องานหรือไมอยางไร 

ถาไดเจาหนาที่เพิ่มก็ดี ตําแหนงไหนก็ไดเพราะทีนี่
คนไขเยอะ 

มีความคิดเห็นเรื่องอัตรากําลังวายังไมเพียงพอ  ซึ่งจะเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความไมพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (O3) 

สายการบังคับบัญชาของที่นี่มีลักษณะเปน
อยางไร 

มักเปนลําดับขั้นตอนที่ชัดเจนนะสวนใหญในการ
ทํางาน 

อนามัยมีสายการบังคับบัญชาที่เปนลําดับขั้น คอนขางชัดเจน
ซึ่งสงผลดานลบตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 
(O 2) 

ขอบเขตงานที่พี่ตองรับผิดชอบมีอะไรบาง งานควบคุมโรคติดตอ งานคุมครองผูบริโภค งานยา
เสพติด งานหลักประกันสุขภาพ ทั้งหมดเปนทั้งงาน
ในสํานักงานและงานลงชุมชน 

เจาหนาที่มีความรูในขอบเขตที่รับผิดชอบคอนขางดี ซึ่งนาจะ
สงผลดานบวกตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 
4)  

ที่นี่ เ รามีการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
อะไรบางในการประสานงานกับหนวยงาน

ก็มี โทรศัพท  มีวิทยุสื่อสาร ใชติดตองานทั่วๆไป มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการประสานงานแตอาจจะยังมี
การใชงานที่ไมเกิดประโยชนสูงสุดซึ่งสงผลลบตอความพรอม
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ตางๆ ในการทํางานระบบเครือขาย (O7) 
พี่ เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการการ
วางแผนกลยุทธ หรือแผนปฎิบัติการอยางไร
บาง 

ไมไดมีสวนรวมในการคิดแตก็มีสวนรวมในการนํา
แผนไปสูการปฏิบัติ 

ที่นี่ยังขาดการมีสวนรวมในการทําแผนตางๆ ซึ่งไมเปนไปตาม
การวางแผนทิศทางที่มุงเนนผลงานเทาไรนัก  ทําใหการทํางาน
ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งไมสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ (O 10) 

ที่นี่เรามีเรื่องการจัดการองคความรูที่สราง
ขึ้นมาใหมหรือไม 

มีโครงการผูสูงอายุ โครงการสงเสริมสุขภาพเยาวชน 
โดยอนามัยเราเปนคนริเริ่มโครงการ 

ที่นี่ไมมีองคความรูที่สรางใหมจากกระบวนการบริหารจัดการ
ซึ่งอาจจะเปนปจจัยหนึ่งที่ไมสามารถทําใหเกิดการบริหารหรือ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพได (O 11) 

ในเรื่องกระบวนการบริหาร หรือคิดคํานวน
ตนทุนคาใชจายเรามีหรือไมถามีมีขั้นตอน
หรือวิธีการอยางไรบาง 

สวนนี้หัวหนาเปนคนทํา  พี่ เขาไปมีสวนชวยคิด
คาใชจายแตละอยาง 

ที่นี่มีกระบวนการบริหาร หรือคิดคํานวนตนทุนคาใชจายแตไม
มีการนําไปใชประโยชน จึงไมถือวาเปนการทําที่มีประสิทธิภาพ 
และไมสงผลตอการ บริหารหรือใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
เทาที่ควร ซึ่งไมสงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะ
สามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O 
12) 

เรื่องการติดตามประเมินผลโครงการหรือ
การทํางานที่มีมีหรือไมและมีวิธีการอยางไร 

ถาเปนโครงการก็จะมีการสอบถามความพึงพอใจ
ของประชาชน วาพอใจมากนอยแคไหน 

มีการติดตามประเมินผลโครงการอยูบาง แมวาจะยังไมเปน
ระบบเทาที่ควร ซึ่งสงผลใหเกิดการทํางานที่มีการปรับปรุง
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
คุณภาพงาน ซึ่งจะเปนปจจัยที่อาจสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ(O 13) 

พี่คิดวาการทํางานแบบเครือขาย(อธิบายคํา
นิยามของคําวาเครือขาย)มันมีความสําคัญ
หรือไมกับการทํางานดานสาธารณสุขระดับ
ปฐมภูมิ 

เริ่มจากวากิจกรรมที่ทํามีวัตถุประสงคอะไร และก็มา
คิดวิ เคราะห ร วมกันว าจะทําอยางไรใหบรร ลุ
วัตถุประสงคนั้น ถางานไหนไมสามารถทําเองได ก็
มาชวยกันแบงกันทํา  
การทํางานแบบนี้ปจจุบันก็สําคัญ  ตองมีการทํางาน
รวมกับคนอื่นๆ เชน อนามัย กับ อบต.  ก็มาทํางาน
ใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

เจาหนาที่มีความรูในเรื่องการทํางานระบบเครือขาย คอนขางดี  
ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O4) 
 
 

มีหนวนงานไหนบางที่อนามัยเรามีการ
ทํางานรวมกัน 

หลักๆก็ เปน  อบต .  ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพ
ประชาชน  

มีหนวยงานที่อนามัยทํางานรวมดวย  แตยังมีไมมีความ
หลากหลายเทาที่ควร ซึ่งสงผลดีตอพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (O 8) (O 9 ) 

เรามีการทํางานหรือมอบหมายงาอะไรบาง
แก อสม. ในชุมชนของเรา 

ก็มีงานเผยแพรความรูแกประชาชนในเรื่องการ
ควบคุมปองกันโรค สํารวจขอมูลสุขภาพประชาชน  

 

พี่คิดวา วิสัยทัศน พันธิจ รวมถึงแผนกลยุทธ
ของหนวยงาน เอื้อใหเกิดการทํางานแบบ

เอื้อ อยางเชนวิสัยทัศน ก็มีเปาหมายที่ประชาชนมี
สุขภาพดี ซึ่งเราก็ตองอาศัยความรวมมือจากหลาย

นโยบายและขอกําหนดตางๆของอนามัยเอื้อใหเกิดความพรอม
ในการทํางานระบบเครือขาย(I 3) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
เครือขายหรือไม ฝาย ไมสามารถทําเองได 
พี่คิดวาถาเราตองทํางานแบบเครือขายเรา
จะพรอมหรือไมเพราะอะไร 

คิดวานาจะพรอม เพราะเปาหมายการใหบริการของ
เราคือตองการใหประชาชนมีสุขภาพดี ก็ตองพรอมที่
จะทํางานรวมกับคนอื่น 

ดวยนโยบายของหนวยงานที่เนนใหหนวยงานที่มีสวนไดสวน
เสียเขามามีสวนรวมในการบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
 ซึ่งเปนผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย ( I 
3.1) 

ที่มีการบริหารงานหรือกิจกรรมที่สรางขวัญ
และกําลังใจแกผูปฏิบัติงานหรือไมอยางไร 

ถาเอาแบบชัดเจนเปนรูปธรรมคงไมมี   ที่ นี่ มี ไม มี การบริ หารงานที่ ส ร า งขวัญและกํ าลั ง ใจแก
ผูปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการทํางานที่ไมเต็มประสิทธิภาพและ
เต็มความสามารถซึ่งสงผลดานลบตอความสามารถที่ประชากร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
(O 5) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   21 พฤษภาคม 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    15.15 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 3 
                                                
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ขอบเขตหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมีอะไรบาง มีงานรักษา งานควบคุมโรค แลวก็งานอื่นๆที่ชวย

พี่ๆ แตหนาที่หลักคือรักษา (จบการศึกษาดานไหน
มา) จบสาธารณสุขชุมชน 

เจาหนาที่ทํางานในขอบเขตงานที่ตองรับผิดชอบของตนเองเปน
หลักและมีการชวยทํางานอื่นซึ่งสงผลดานบวกตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย (O 4) 

เวลาที่ใหการรักษาสวนใหญคนไขปวยเปน
โรคอะไรมา 

สวนมากก็จะเปนไข ปวดทอง ปวดกลามเนื้อ เปน
แผลตางๆ พวก สุนัขกัด หรือหัวแตก พวกนี้เราก็
รักษาไดแตถาหนักมากขนาดที่เราไมมีเครื่องมือเรา
ก็จะสงตอไปโรงพยาบาล 

จากอาการของผูมารับบริการแสดงใหเห็นวาลักษณะของชุมชน
ไมไดมีโรคระบาด หรือ โรคเรื้อรัง จํานวนมาก (I 1.2) ซึ่งสงผล
บวกตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

นองมาทํางานทุกวันหรือไม มาทําจันทรถึงศุกร เสาร อาทิตยไมไดมา  จะมีหมอ
เวรมาอยู ซึ่งจะเปนพวกพี่ที่ทํางานเกินหนึ่งปขึ้นไป
ถึงจะมีสิทธิ์มาอยูเวร ซึ่งอยูเวรก็สามารถใหบริการ
ไดตามปกติ โดยเปดเวลา 9 โมง 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 

คิดวาเจาหนาที่ ที่มีอยูเพียงพอกับงานและ
ผูมารับบริการหรือไม เพราะอะไร 

คิดวาเพียงพอ เพราะเจาหนาที่บันทึกขอมูลก็มีแลว 
ทันตสาธารณสุขก็มี สวนเจาพนักงานสาธารณสุขก็
มีหนูกับพี่ผูชายอีกคนแลว 

ความเหมาะสมของอัตรากําลังตอการที่ทําสงผลบวกตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย(O3) 

ที่มีมีสายการบังคับบัญชาหรือขั้นตอนใน
การสั่งการเปนอยางไร 

ก็คิดวายืดหยุนไดตามงาน ไมเครงครัดมาก ในเรื่อง
งานทั่วไป 

จะเห็นวาการสั่งการยื่นหยุนในงานทั่วไปแตถางานที่เปนทางการ 
หรือเรื่องที่ตองตัดสินใจก็อาจจะตองผานหัวหนาอนามัย ซึ่งก็
นาจะสงผลบวกตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย(O 
2) 

ที่นี่มีผูมารับบริการเฉลี่ยวันละกี่คน ประมาณ 50 -60 คน วันจันทรคนก็จะมากหนอย
และสวนใหญคนจะมากันชวงเชา ชวงบายก็จะ
นอยหนอย 

จํานวนผูเขามารับบริการมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นแตก็ยังสามารถ
ใหบริการไดครบถวนอาจสะทอนถึงอัตรากําลังที่มีความ
เหมาะสม(O3) 

การ ใช เ ทค โน โลยี ส า รสน เทศในการ
ประสานงานทอนามัยเราใช เค รื่องมือ
อะไรบาง 

หลักๆก็เปนอินเตอรเน็ตใชในการสงรายงาน สง
ขอมูล โทรศัพท โทรสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการประสานงาน ยังไมถูกใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด เปนเพียงสิ่งอํานวยความสะดวกทั่วไปซึ่งเปน
ปจจัยหนึ่ งที่ทําให เกิดความไมพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (O7) 

ในสวนของขั้นตอนหรือกระบวนการในการ
วางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการเราเขาไป

ยังไมไดเขามามีสวนรวมเนื่องจาก เพิ่งมาเริ่มงาน
ประมาณ 2  เดือน 

กระบวนการในการวางแผนตางๆของที่นี่ไมไดใหคนในองคกรมี
สวนรวมอยางแทจริง ดังนั้นอาจจะยังไมชัดเจนวาจะสงผลใหเกิด
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
สวนรวมยังไงบาง การวางแผนทิศทางที่มุงเนนผลงาน หรือไม(O 10)ซึ่งจะเปน

ปจจัยที่อาจสงผลดานลบตอการที่ประชากรกลุมเปาหมายจะ
สามารถ เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ในเรื่องการบริหารตนทุนคาใชจายเราไดเขา
ไปมีสวนรวมอะไรบาง 

ไดเขาไปมีสวนในเรื่องการรวบรวมขอมูล การไดเขาไปมีสวนรวมเรื่องการคิดตนทุนคาใชจาย อาจสงผลให
การคิดคํานวน ไดขอมูลที่รอบดานมากขึ้น สงผลใหเกิดการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น แตขอมูลที่ไดไมถูกนําไปใช
ประโยชน  (O 12) ซึ่งจะเปนปจจัยที่สงผลดานลบตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

ที่นี่เรามีเรื่องการจัดการองคความรูที่สราง
ขึ้นมาใหมหรือไม 

คิดวาไมมี จะมีก็แตที่พวกพี่ๆเคาไปอบรมเรื่องที่
จังหวัดหรืออําเภอสั่งมา  

ที่นี่ไมมีองคความรูที่สรางใหมจากกระบวนการบริหารจัดการซึ่ง
อาจจะเปนปจจัยหนึ่งที่ไมสามารถทําใหเกิดการบริหารหรือ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพได (O 11)ซึ่งจะเปนปจจัยที่สงผลดาน
ลบตอการที่ประชากรกลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึงบริการ
มากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ในสวนของระบบการติดตามประเมินผล
โครงการหรือการทํางานเรามีหรือไม และมี
กระบวนการอยางไร 

เรื่องการติดตามประเมินผล สวนนี้ไมคอยทราบ
ขอมูลเทาไหร จะเปนหัวหนากับพี่นักวิชาการที่ทํา 

ขาดการมีสวนรวมในเรื่องการติดตามประเมินผลแสดงใหเห็นวา  
ขาดการมีสวนรวมในการคิดและลงมือทํา ซึ่งสงผลใหการติดตาม
ประเมินผลไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทําใหไมมีการพัฒนา
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ปรับปรุงการทํางานอยางที่ควรจะเปน สงผลดานลบตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ (O13) 

เรื่องการลงพื้นที่ หรือการทํางานกับ อสม. 
เราทําอะไรบาง 

ก็มีการไปเยี่ยมบาน เยี่ยมผูปวยเรื้อรัง การทํางานรวมกับ อสม. แสดงใหเห็นวาอนามัยมีกิจกรรมที่
ดําเนินการรวมกับภาคสวนอื่นๆของชุมชน และมีทั้งการทํางาน
เชิงรับและเชิงรุก(O 8) ซึ่งสงผลบวกตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย 

การทํางานรูปแบบเครือขาย มันมีลักษณะ
อยางไร ตามความคิด ความเขาใจของนอง
เองและมีความสําคัญากนอยแคไหน 

(อธิบายคํานิยามของเครือขาย) สวนมาก อบต.จะ
เปนแกนหลักในการนําชุมชน (มีงานไหนบางที่
อนามัยเราเปนแกนหลัก) มีพวกเรื่องเกี่ยวกับ
สงเสริมสุขภาพ โดยทํากับ อบต. ชุมชน และ อสม. 
โดยกิจกรรมที่ทําก็เปนการตรวจสุขภาพ สอบถาม
อาการและทําการจายยา 

การทํางานรวมกับหนวยงานอื่นแสดงใหเห็นวาอนามัยมีกิจกรรม
ที่ดําเนินการรวมกับภาคสวนอื่นๆของชุมชน (O 8) ซึ่งสงผลบวก
ตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 

นองคิดวาหัวหนามีความเขาใจและให
ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร ทํ า ง า น ร ะ บ บ
เครือขาย มากนอยแคไหน อยางไร 

ก็นาจะเขาใจอยู แตบางทีงานสวนใหญมันไมไดทํา
แบบนั้น ก็เลยไมชัดเจน 

ผูบริหารมีความเขาใจและใหความสําคัญกับการทํางานระบบ
เครือขาย  คอนขางนอยซึ่ง จะสงผลลบตอการทํางานระบบ
เครือขาย (O 1 ) 

และหากอนามัย เ ราต อ งทํ า งานแบบ คิดวามีความพรอม เพราะวา คนเราก็เพียงพอ จากการที่เจาหนาที่มีความเห็นวาอนามัยมีความพรอมดานคน 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
เครือขายนองคิดวาอนามัยเรามีความพรอม
ที่จะทํางานแบบเครือขายหรือไมและเพราะ
อะไร 

อุ ป ก รณ ที่ อ อ ก หน ว ย ก็ ไ ม ไ ด ใ ช อ ะ ไ ร ม า ก 
(ยกตัวอยางการทํางานแบบเครือขาย)  

และอุปกรณ ในการทํางานแบบเครือขาย สงผลบวกตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O3) 

คิดวา  แผนกลยุทธ  แผนปฎิบัติการของ
อนามัยเราเอื้อให เกิดการทํางานแบบ
เครือขายหรือไมและมันมีความสําคัญ
อยางไร 

เอื้อเพราะวา อยางเชน อบต. เปนศูนยรวมของ
ชุมชน ผูใหญบาน กํานัน คนพวกนี้ชักจูงคนใน
ชุมชนไดมากทําใหเราทํางานไดงายขึ้น 

แผนตางๆของอนามัยเอื้อใหเกิดความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย(I 3) 

ทํางานที่นี่มาสองเดือนเปนอยางไรบางงาน
หนักไหม 

งานก็ ไมหนักมาก  แตคนไขก็คอนข าง เยอะ
เหมือนกันแตเฉพาะในชวงเชา  (เคสหนักๆที่เราไม
สามารถรักษาไดมีเขามาบอยไหม) อยางพวกแขน
หัก เราก็ไมมีเครืองมือ พวกนี้ก็ไมบอยทําไหร  

 

 
หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
 (O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 (O 6) กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย 
 ( I 4 ) ลักษณะการทํางานของผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน 
(I 2.2) ขนาดและระบบงบประมาณ 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    13.50  น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 3 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่มีการบริหารงานหรือกิจกรรมที่สราง
ขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานหรือไม
อยางไร 

อาจเพราะวายังทํางานมาไมนานแตเทาที่ทํามา 
คิดวาไมมีนะ  

ที่นี่มี ไมมีการบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแก
ผูปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการทํางานที่ไมเต็มประสิทธิภาพ
และเต็มความสามารถซึ่งสงผลดานลบตอความสามารถที่
ประชากรกลุมเปาหมาย  เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ(O 5) 

เ ร า ได ดํ า เนิ นกระบวนการประกั น
คุณภาพและควบคุ มคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเครือขายหรือไม อยางไร
บาง 

เรื่องนี้ไมคอยแนใจแตคิดวาตองมีอยูแลว เพราะ
เราเปนสวนหนึ่งของ  CUP เราก็ตองถูกประเมิน 
แตไมไดเขาไปมีสวนรวมอะไรเทาไหร 
 

จะเห็นไดวามีกระบวนการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขายสงผลใหเกิดการ
ทํางานที่มีมาตรฐาน  ซึ่ งส งผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ (O6) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   21 พฤษภาคม 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    13.15 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 1 
                                                
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 กอนเริ่มการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณใหความ

รวมมือคอนขางดี  เนื่องจากมีการติดตอนัดหมาย
มากอน แตสังเกตไดวาผูรวมงานคนอื่นๆ คอนขาง
ยุงอยูกับงาน และแมเปนชวงบายก็ยังมีผูมาขอรับ
บริการอยูบาง 

 

ที่นี่มีเจาหนาที่กี่คน ,ตําแหนงอะไรบาง ขาราชการ 3 คน  หัวหนาสถานีอนามัย  
นักวิชาการ เจาพนักสาธารณสุข ลูกจางชั่วคราว 4 
คน  

จํานวนเจาหนาที่มีอยูจํานวนไมนอย  ถือไดวามี
อัตรากําลังที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับ จํานวนผูรับมา
บริการหรือจํานวนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบ(O3) 
ซึ่งสงผลบวกตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย 

เปดใหบริการชวงเวลาไหนบาง จันทร ถึง ศุกร ในเวลาราชการ 8 โมงครึ่งถึง 4 โมง เวลาการเปดใหบริการ เรียกไดวา ตลอดเวลา แสดงให
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ครึ่ง  และมีเวรนอกเวลาราชการ ทุกวัน คือตั้งแตสี่
โมงครึ่งถึง แปดโมงครึ่งอีกวัน ก็คือมีคนนอนเวร แต
เราไมไดเปด เผื่อเวลาฉุกเฉินมีใครมาติดตอ 

เห็นถึงการทํางานอยางเต็มเวลาตามที่  ระเบียบ
กําหนดไว 
(I 2.1) 

มีผูเขามารับบริการประมาณกี่คนตอวัน เฉลี่ยแลวประมาณ 50 – 60 คน ตอวัน สวนใหญ
จะเปนคนนอกเขต (มาจากตําบลอะไร และเพราะ
อะไรถึงเปนเชนนั้น) มาจากตําบลบางแขม เพราะ
เชื่อมั่นวาที่นี่ใหบริการดี แตในชุมชนของเราเองจะ
เปนชุมชนเมือง เปนชุมชนชนบทเพียงหมูเดียว 
สวนใหญจึงไปคลินิกหรือที่อื่น มีบางสวนที่มาที่เรา 
เพราะวาเขามีบัตรทอง เนื่องจากบัตรทองใชเปน
เครือขาย ในอําเภอเมืองทั้งหมด สามารถนํามาใช
กันได (และอนามัยอีกที่อยูหางจากที่นี่มากไหม) 
ไมไกลมากแตเหมือนเคามีปญหากันภายใน เรื่อง
การใหบริการ เทาที่ชาวบานพูดมา ชาวบานจึงชอบ
มาที่เรา เพราะไดรับบริการดี ไมดุ ไมวา คนจึง
คอนขางมาก ขึ้นเรื่อยๆ แตกอนไมมากขนาดนี้  
จากเดิม เดือนละประมาณ 600 – 800 คน ปจจุบัน

จํานวนผูเขามารับบริการมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นแตก็ยัง
สามารถใหบ ริการ ได ค รบถ วนอาจสะท อนถึ ง
อัตรากําลังที่มีความเหมาะสม(O3) สงผลบวกตอ
ความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 
 
ผูมารับบริการที่อยูนอกเขตพื้นที่รับผิดชอบทําใหเห็น
วาลักษณะความเปนชุมชนเมือง ทําใหคนมักเลือกที่
จะไปในที่ๆสะดวกและพรอมกวา ซึ่งสงผลลบตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ(I 1.2) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อยูที่ประมาณ 1000 – 1500 คนตอเดือน 

ที่นี่เปดบริการมานานแคไหนแลว  พี่มาเปนหัวหนาที่นี่ประมาณ 4 ป  แตเคาเปดมา
กอนหนานี้อยูแลว  สรางตอนป 45 ยายเขามาอยู
ตอนป 46 

เนื่องจากยังกอตั้งมาไมนานตัวอาคารก็ยังอยูในสภาพ
ดี ทําใหลักษณะทางกายภาพของอนามัยสงผลตอ
ความตองการมารับบริการของประชาชนโดยรอบ ซึ่ง
สงผลบวกตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 1.1) 

อสม.ที่อนามัยเรามีจํานวนเทาไหร และทํา
หนาที่ อะไรบาง 

 อสม.ที่เรามีทั้งหมด 40 คน งานที่แนนอนก็คือ การ
ใสทรายอะเบต การทํากิจกรรมรวมกับชุมชน เยี่ยม
บานหลังคลอด และงานทุกงานที่เราสั่งโดยเปน
งานสาธารณสุขมูลฐาน การทํางานของเขาจะ
แบงเปนละแวกวาใครรับผิดชอบสวนไหน ทําเรื่องผู
พิการ ชั่งน้ําหนัก วัดความดัน วัดรอบเอว 

การทํางานรวมกับ อสม. แสดงใหเห็นวาอนามัยมี
กิจกรรมที่ดําเนินการรวมกับหนวยงานประเภทอื่นๆ 
และมีทั้งการทํางานเชิงรับและเชิงรุก(O 8) ซึ่งสงผล
บวกตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 

ที่นี่เรามีเจาหนาที่ 
ทันตกรรมหรือไม 

มีเจาหนาที่ทันตกรรม  1 คน เปนลูกจางชั่วคราว 
(ลูกจางชั่วคราวทั้งหมดมีตําแหนงอะไรบาง) เจา
พนักงานสาธารณสุข 1 คน ทันตสาธารณสุข 1 คน 
พนักงานบันทึกขอมูล 1 คน และพนักงานทําความ
สะอาด 1 คน 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่นี่มีสายการบังคับบัญชาในการทํางานเปน
ลักษณะอยางไร 

ที่นี่มักเนนรูปแบบยืดหยุน เพราะคนนอย ทําอะไร
ไมตองรอพี่สั่งกอนทุกอยางถาพี่ไมอยูพี่นักวิชาการ
ก็ทําแทนได 

สายการบังคับบัญชาที่แบบราบสวนหนึ่งเนื่องจากคน
นอย สงผลใหเกิดการทํางานรูปแบบเครือขายไดงาย
(O 2) 

อัตรากําลังของที่นี่ พี่คิดวามันเพียงพอและ
เหมาะสมกับเนื้องานหรือไมอยางไร 

พี่คิดวาไมพอ เพราะที่นี่ไมมีพยาบาลวิชาชีพ (แลว
เราไดทําเรื่องขอพยาบาลวิชาชีพ ไปหรือไม) ทํา
เรื่องไปแลวแตยังไมไดรับการตอบรับ เพราะวาเปน
ตําบลที่รับผิดชอบหมูบานนอย  เพียงสามหมูบาน 
แตจริงๆเรามีคนนอกเขต เขาไมไดดูคนรับบริการ 
ถาคนรับบริการบางที่ 9  หมูบาน 10 หมูบาน แต
คนมารับบริการนอยกวาเราอีก นี่คือปญหาอยาง
หนึ่งที่เราขาดบุคลากร ประชากรที่เรารับผิดชอบ
ประมาณ 4,000 คน เขาก็อาจยังไมเห็น
ความสําคัญตรงนี้จึงยังไมไดใหมา  

หัวหนาอนามัยมีความคิดเห็นเรื่องอัตรากําลังวายังไม
เพียงพอ  ซึ่งจะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความไม
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย  (O3)ซึ่ ง ไม
สอดคลองความสามารถการใหบริการและความเห็น
ของเจาหนาที่บางคน 

ที่นี่รับผิดชอบประชากรทั้งหมดกี่คน ประชากรของตําบลเราประมาณ 4,000 กวาคน 
บางที่มีหมื่นกวาคน และถาประชากรเยอะมากก็จะ
มี 2 อนามัยใน 1 ตําบล แตของเรามันตัดไปเปน
เขต เทศบาล เหลือจริงๆแค 3 หมู ก็กลายเปนเขต

จํานวนประชากรที่อนามัยตองรับผิดชอบและลักษณะ
ของชุมชนโดยรอบ  สงผลให เกิดการทํางานกับ
หนวยงานที่หลากหลายได ซึ่งจะสงผลบวกตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย(I 1.1)  
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
เทศบาลในเมือง ตําบลลําพญา ตําบลบางแขมและ
หวยจรเข   ที่มาใชบริการกับเรารอบๆ  เราจึง
กลายเปนจุดศูนยกลาง  เพราะมองวาเราเปน
เหมือนสถานีอนามัยเในเมือง อยูกับศูนยราชการ 
ดวยภาพที่ออกไปคอนขางดูดี 

 
ลักษณะทางกายภาพของอนามัยอยูติดกับศูนย
ราชการ ดูเปนอนามัยในเมือง สงผลตอความเชื่อถือ
ของผูมารับบริการ ซึ่งสงผลบวกตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ(I 1.1) 

ที่นี่เราใหบริการอะไรบาง ใหบริการรักษาพยาบาลทั่วไปเบื้องตน ทําแผล เย็บ
แผล  โรคงายๆ (งานพวกนี้ก็จะเปนเจาหนาที่
สาธารณสุขทํา) ทําไดทุกคนนะ หมายความวา 
ทันตภิภาล ตัวพี่เอง  นักวิชาการ  

การที่เจาหนาทุกคนสามารถใหบริการรักษาพยาบาล
ทั่วไปได อาจแสดงใหเห็นวามีความรูความสามารถ
เปนอยางดีในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนปจจัย
บวกดานหนึ่งที่จะสงผลตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย(O4) 

ขอบเขตงานที่พี่ตองรับผิดชอบมีอะไรบาง งานตามหนาที่ของพี่มันก็จะเปนงานบริหาร บริหาร
ทั่วไป การเงิน บัญชี บริหารบุคคล ดูแลสถานที่ แต
จริงๆมันก็ตองลงไปรักษา อยูเวรดวย อะไรดวย 
เพราะคนนอย เราไมสามารถทํางานแคความ
รับผิดชอบจริงของเราไดแคนั้น ทุกคนมีเรื่อง หรือ
ปญหาอะไรก็ตองพี่ตัดสินใจตามขั้นตอน 

หัวหนาอนามัยทํางานทั้งในและนอกขอบเขตงานที่
รับผิดชอบ ซึ่งนาจะสงผลดานบวกตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย (O 4) (O2) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่อนามัยเราใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่อง
สื่อสารอะไรบาง 

(ยกตัวอยางเชน โปรแกรม skype ที่ใชปรึกษา
แพทยในกรณีที่มีเคสหนัก) ยังไมมีขนาดนั้น กรณีที่
มีเคสหนักก็จะทําการสงตอไปโรงพยาบาลเลย  
สวนเครื่องมือสื่อสารทั่วไปที่ใช ก็เชน โทรศัพท  
โทรสาร อินเตอรเน็ต  

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการประสานงาน ยังไมถูก
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนเพียงสิ่งอํานวยความ
สะดวกทั่วไปซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความไม
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O7) 

แลวเวลาที่มี เคสหนักเขามา  เราจะทํา
อยางไร 

ก็โทร 1669  โทรเรียก โรงพยาบาลนครปฐม เพราะ
เรา ขึ้นกับ เครื อข ายของ เขา  ก็จะส งตอ ไปที่
โรงพยาบาลนครปฐมเปนหลัก (เคสหนักเยอะไหม) 
ก็ไมเยอะมาก เพราะของเราอยูใกลเมือง ถาเปน
หนักเขาจะเขาไปที่โรงพยาบาลเองเลย นอกจาก
อุบัติเหตุหนักแลวเขามาที่เรากอนเราก็จะโทรตาม
ให 

 

ผูมารับบริการสวนใหญมาดวยอาการ
อะไรบาง 

เปนไข  ปวดทอง ทองเสีย เย็บแผล ทําแผล (โรค
เรื้อรังมีไหม) มีโรคเรื้อรัง แตไมมียาจาย เราไมมี
แพทยมาลงเราจะจายยาเบาหวานไมได แตความ
ดันสูงจายได ทุกวันพุธตรวจเลือด  

 

ที่นี่เรามีกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ เราจะทําเหมือนกันทั้งอําเภอ ทุกอยางจะทําพรอม กระบวนการในการวางแผนกลยุทธของที่นี่ไมไดใหคน
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อยางไรบาง กัน ทํากันในระดับอําเภอ พี่กับนักวิชาการจะเปน

ตัวแทนไปทํา บางที่ก็ไมทําตางจังหวัด  ทําในระดับ
อําเภอ ยอยมาเปนของตัวเอง (ใครเปนคนทําแผน
กลยุทธของอนามัย) พี่ อีกคนที่เปนนักวิชาการ 
เพราะเขาดํารงตําแหนงนักวิชาการ ทําเรื่องของ
งานวิชาการ  แตพี่นักวิชาการในตําแหนงของ
หัวหนา ถาในสวนรายละเอียดของตรงนี้เดี๋ยวไป
ถามพี่อีกคน(สวนแผนปฎิบัติการหรือการวางแผน
กิจกรรมประจําป) ก็จะเปนพี่นักวิชาการเปนคนทํา
เชนกัน 

ในองคกรมีสวนรวมอยางแทจริง ดังนั้นอาจจะยังไม
ชัดเจนวาจะสงผลใหเกิดการวางแผนทิศทางที่มุงเนน
ผลงาน หรือไม(O 10) ซึ่งจะเปนปจจัยที่สงผลดานลบ
ตอการที่ประชากรกลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ที่นี่เรามีเรื่องการจัดการองคความรูที่สราง
ขึ้นมาใหมหรือไม  

องคความรูที่เกิดจากเราเองเลย คงไมมีแตเปน
ลักษณะที่โรงพยาบาล หรือหนวยเหนือกวาเรา มี
ความรูมาก็เรียกเราไปอบรมแลวใหนํามาใช 

ที่นี่ไมมีองคความรูที่สรางใหมจากกระบวนการบริหาร
จัดการซึ่งอาจจะเปนปจจัยหนึ่งที่ไมสามารถทําใหเกิด
การบริหารหรือใหบริการที่มีประสิทธิภาพได (O 11)ซึ่ง
จะเปนปจจัยที่อาจสงผลดานลบตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

ในเรื่องกระบวนการบริหาร หรือคิดคํานวน มีการทํา Unit Cost คิดตนทุน (ใครเปนคน ที่นี่มีกระบวนการบริหาร  หรือคิดคํานวนตนทุน
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ตนทุนคาใชจายเรามีหรือไมถามีมีขั้นตอน
หรือวิธีการอยางไรบาง 

รับผิดชอบสวนนี้)พี่เปนคนทําเอง(เราคิดคํานวน
จากอะไรบาง) มันจะมีเรื่องในงานของทุกๆงาน ที่
กําหนดมา ซึ่งอธิบายลําบาก (ขอเปนเอกสารไปได
ไหม)มันแยกเปนงานๆ วาทําอะไรไปเทาไหร(มันจะ
สงผลตอการของบประมาณสนับสนุนหรือไม) ไม
เกี่ยวเลย ทําพวกนี้แลวใหไปยื่นเราก็ไมเคยไดไปยื่น
ไปอะไร 

คาใชจายแตไมมีการนําไปใชประโยชน จึงไมถือวาเปน
การทําที่มีประสิทธิภาพ และไมสงผลตอการ บริหาร
หรือใหบริการที่มีประสิทธิภาพ (O 12)ซึ่งจะเปนปจจัย
ที่สงผลดานลบตอการที่ประชากรกลุมเปาหมายจะ
สามารถ เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
 

ในการทํา Unit Cost  แลวเอาขอมูลไปใช
ประโยชนอะไรบาง 

ณ ตอนนี้ก็เหมือนไมไดเอาไปใชประโยชนอะไร แต
มันตองมี ตองทํา มันเปนภาระงานหนึ่ง เพราะเงิน
ของเราในการบริหารจัดการเปนเงินที่เราทําขึ้นมา
เอง ดวยน้ําพักน้ําแรงของเรา ถาเราทํามาก คนไข
มาก เราก็ไดคาหัวากคนไข อยางคนไขหัวละ 40 
บาท เราทํามากเราก็ไดมาก และการทํางานของเรา
เราก็จะกรอกขอมูลเขาไปเพื่อไปเบิกเงิน  ทาง
โรงพยาบาล CUP ของเราก็จะใหมา ตามความ
เปนจริง อยางเชน การตรวจมะเร็งปากมดลูก การ
ทําเบาหวาน ความดัน เรากรอกขอมูลไปแลวเราก็

การทํา unit cost แตไมไดนําขอมูลไปใชประโยชน
สงผลตอการ บริหารหรือใหบริการที่มีประสิทธิภาพใน
ดานลบ (O 12) 
 
งบประมาณที่ไดขึ้นอยูกับจํานวนผูมารับบริการ ซึ่ง
สงผลใหเกิดการทํางานที่กระตือรือรนมากขึ้น ซึ่งจะ
สงผลดานบวกตอการ  บริหารหรือใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ (I 2.2) ซึ่งจะเปนปจจัยที่สงผลดานบวก
ตอการที่ประชากรกลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
จะไดคาตอบแทนมา คาบริการของเราก็ไดจากการ
ที่เก็บจากคนไข ขาราชการ บางสวนเราก็ไดงบ
สนับสนุนจาก อบต. เขามาเปนบํารุง 

ในสวนของระบบการติดตามประเมินผล
โครงการหรือการทํางานเรามีหรือไม และมี
กระบวนการอยงไร 

ในรายละเอียดตรงสวนนี้รอถามนักวิชาการอีกคน
จะดีกวา 

ผูบริหารไมไดมีสวนเกี่ยวของในเรื่องการติดตาม
ประเมินผลเลยทั้งที่เจาหนาที่ในสวนนี้มีเพียง สาม
ทานแสดงใหเห็นวา  ขาดการมีสวนรวมในการคิดและ
ลงมือ  ซึ่ งส งผลใหการติดตามประเมินผลไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร ทําใหไมมีการพัฒนาปรับปรุง
การทํางานอยางที่ควรจะเปน สงผลดานลบตอการที่
ประชากรกลุมเปาหมายจะสามารถ เขาถึงบริการมาก
ขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O 13) 

ในความคิดของพี่คิดวาการทํางานแบบ
เครือขายมีลักษณะเปนอยาไร 

การทํางานของพี่เปนลักษณะที่โรงพยาบาลเปนแม
ขายของเรา รวมๆก็ดีกวาอําเภออื่นเพราะคาหัวเขา
ยังใหเราเต็ม เบิกจายไดเต็ม รักษาหนึ่งคนได 40 
บาท ประกันสังคมได 60 บาท แมขายก็ใหการ
สนับสนุนดีในเรื่องนี้  

ผูบ ริหารยังมีความเขาใจเรื่องการทํางานระบบ
เครือขายที่ไมดีพอยังเขาใจวาเปน CUP ทําใหเปน
ปจจัยดานลบตอความพรอมการทํางานรูปแบบ
เครือขาย (O 1) 

พี่ คิ ด ว า ก า รทํ า ง า นแบบ เ ค รื อ ข า ยมี มันก็มีความสําคัญ  ถาไมมีตรงนี้ก็คงลําบาก ผูบริหารยังไมเห็นความสําคัญของการทํางานแบบ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ความสําคัญตอการทํางานดานสาธารณสุข
มากนอยแคไหน อยางไร 

โดยเฉพาะเรื่ องงบประมาณ (อธิบายและให
ความหมายคําวาเครือขาย ตามนิยามในการวิจัย) 
มันมีความจําเปนที่จะตองเกื้อหนุนกันอยูแลว 

เครือขายอยางแทจริงทําใหเปนปจจัยดานลบตอความ
พรอมการทํางานรูปแบบเครือขาย (O 1) 

ที่อนามัยเรามีการทํางานรวมกับหนวยงาน
อื่นๆในลักษณะเครือขายหรือไม ในลักษณะ
โครงการหรือการทํางานรวมกัน 

(อธิบายความหมายของคําวาเครือขายอีกครั้ง
.......)  มันเหมือนเปนการทํารวมกัน ไมใชลักษณะ
เครือขายแต เปนการแบงโซนทํางานรวมกัน  
ยกตัวอยางเชนเรื่องไขหวัดใหญ 2009 พอมีเรื่องมา
เราก็เปนแกนหลักประสานกับ อสม. และถางาน
ไหนที่เกี่ยวกับโรงเรียนเราก็จะมีโรงเรียนเขามารวม
ดวย อบต.รวมดวย แตสวนใหญนาจะเปนอนามัย
กับ อบต.มากกวา 

มีการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆบางทั้งเชิงรับและ
เชิงรุก(O 8)แตยังมีผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมไม
ครบถวน(O 9)  
ซึ่งทั้งสองประเด็นสงผลใหเกิดความไมพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย 

มีหนวยงานไหนบางที่อนามัยเราติดตอ
ประสานงานดวยบอยๆทั้ งหน วยงาน
สาธารณสุขดวยกันเองและหนวยงานอื่นๆ 

หนวยเหนือเราก็จะเปน โรงพยาบาลนครปฐม 
เชื่อมโยงกันหลักๆก็ในเรื่องการสงตอ (ในสวน
งบประมาณสนับสนุนเราไดจากที่ไหนอยางไรบาง) 
มันเหมือนวาแมขายไดเงินมาเงินก็จะมากองแลว
เราก็ทํางานไปแลกเงินมา 

หนวยงานที่อนามัยทํางานรวมดวยยังมีแตงานเชิงรับ 
และขาดความครบถวนของผูมีสวนไดสวนเสียสงผลให
เกิดความไมพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 8) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ในสวนของ สสจ. เราทํางานรวมกับเขา
อยางไรบาง 

ก็มีรวมก็เห็นวาบางงานงบประมาณก็มาจาก สสจ. 
มีทั้ ง ไดตรงเลยและไดผ านทางโรงพยาบาล 
ปจจุบันนี้ สสจ.ไมคอยมีบทบาท มีบทบาทนอยลง 

อนามัยมีการทํางานกับหนวยงานอื่นในลักษณะ 
ทํางานรวมกันมากกวาทํางานเปนเครือขาย(O 8) 

ในสวนของ สสอ. เราทํางานรวมกับเขา
อยางไรบาง 

รวมในฐานะที่เคาเปนผูบังคับบัญชาโดยตรงเรา ทั้ง
เรื่องนโยบายก็ตองมาระดับอําเภอแลวถึงลงมาที่
เรา สั่งงาน สั่งการ ก็มาจากสาธารณสุขอําเภอ 
นโยบายก็มาจาก สสจ ลงมา สสอ. แลวถึงลงมาที่
อนามัย 

อนามัยมีการทํางานกับหนวยงานอื่นในลักษณะ 
ลําดับชั้นมากกวาทํางานเปนเครือขาย(O 8) 

ในสวนของ ทองถิ่น. เราทํางานรวมกับเขา
อยางไรบาง 

มีลักษณะการทําโครงการเขาไปขอเงินอุดหนุน ทํา
โครงการรวมกัน  แต เราก็ เปนหลักในการทํา
โครงการ  เชน โครงการผูสูงอายุ  การออกกําลัง
กาย การคุมครองผูบริโภค การแจกสิ่งของ  อบรม 
อสม. เปนตน 

อนามัยมีการทํางานรวมกับ หนวยงานที่หลากหลาย 
และมีกิจกรรมหรือโครงการที่หลากหลาย ซึ่งสงผลดี
ตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 8) 

ในสวนของ โรงเรียน เราทํางานรวมกับเขา
อยางไรบาง 

เ รา รับ ผิดชอบเฉพาะโรง เ รี ยนประถม  ส วน
โรงเรียนศิรินทร โรงพยาบาลรับผิดชอบ โรงเรียน
เราก็จะมีการฉีดวัคซีน ตรวจสุขภาพ ชั่งน้ําหนัก
โภชนาการ 

อนามัยมีการทํางานรวมกับ โรงเรียนมีกิจกรรมหรือ
โครงการที่หลากหลาย ซึ่งสงผลดีตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย (O 8) 



353 
 

คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
หากมองในสวนของเครือขายที่มีลักษณะที่
มีคนมารวมมากขึ้น คิดวาหนวยงานเรามี
ความพรอมที่จะทํางานรูปแบบเครือขาย
แบบนั้นหรือไม เพราะอะไร 

(อธิบายและยกตัวอยางการทํางานแบบเครือขาย) 
คิดวาไมพรอม  เพราะวาคนนอย  พอตองมีไป
ประชุมทุกคนที่อยูก็ตองเตรียมพรอม ตองดูแล
คนไขดวย สวนหนึ่งก็ทําใหเราลงชุมชน หรือเขาถึง
ชุมชนไดนอย เยี่ยมบานไมไดเต็มที่ ก็คือการที่จะ
ลงไปทําโครงการรวมกันที่นอกเหนือจากภาระงาน
ที่ทําอยูนาจะลําบากเพราะเจาหนาที่นอยและมีผู
มารับบริการเพิ่มขึ้นอีกดวย 

อนามัยยังไมมีความพรอมในการทํางานรูปแบบ
เครือขาย เนื่องจากปจจัยดานกําลังคน 
 

พี่คิดวา วิสัยทัศน พันธิจ รวมถึงแผนกลยุทธ
ของหนวยงาน เอื้อใหเกิดการทํางานแบบ
เครือขายหรือไม 

เขาตองการใหเราทํางานเปนทีมเปนแบบเครือขาย
อยูแลว โดยสิ่งที่กําหนดไวมันดูเหมือนเอื้อ แตพอ
ลงมาปฎิบัติจริงก็มีขอจํากัด 

นโยบายและขอกําหนดตางๆของอนามัยไมเอื้อใหเกิด
ความพรอมในการทํางานระบบเครือขายอยางแทจริง
(I 3) 

 
หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
 (O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 (O 6) กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย 
 ( I 4 ) ลักษณะการทํางานของผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 

วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    สถานีอนามัยสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    13.30  น. 
ผูใหสัมภาษณ    KI 1 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่มีการบริหารงานหรือกิจกรรมที่
ส ร า ง ข วั ญ แ ล ะ กํ า ลั ง ใ จ แ ก
ผูปฏิบัติงานหรือไมอยางไร 

คิดวาไมมี การทํางานเปนแบบทําไปตามหนาที่  ที่นี่มีไมมีการบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแก
ผู ป ฏิบั ติ ง านส งผล ให เ กิ ดกา รทํ า ง านที่ ไ ม เ ต็ ม
ประสิทธิภาพและเต็มความสามารถซึ่งสงผลดานลบ
ตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 5) 

เราไดดําเนินกระบวนการประกัน
คุณภาพและควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติ งานของเครือขายหรือไม 
อยางไรบาง 

มีการดําเนินการตามที่สวนกลางกําหนด เพราะเรา
เปนสวนหนึ่งของ  CUP เราก็ตองถูกประเมิน ทํา
ตามตัวชี้วัดที่กําหนดมา  
 

จะเห็นไดวามีกระบวนการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขายสงผลใหเกิดการ
ทํางานที่มีมาตรฐาน ซึ่งสงผลดีตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะสามารถเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ (O6) 
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4.ขอมูลจากการสัมภาษณจากศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนคร นครปฐม 
แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 

วันที่สัมภาษณ   8 มิถุนายน 2553    
สถานที่    ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนคร นครปฐม  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    12.45 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 23 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 กอนใหสัมภาษณคุณหมอเพิ่งรักษาคนไขเสร็จและกําลังจะพักทาน

อาหารกลางวัน แตก็สละเวลาใหขอมูลเปนอยางดี คุณหมอมีทาที
จริงจังในการรับฟง และตอบคําถาม 

 

ที่นี่มีระบบการใหบริการอยางไรบาง ใหบริการเกี่ยวกับสาธารณสุขมูลฐาน พื้นฐาน แตวาสําหรับตัวผมเอง
สามารถขยายศักยภาพไดเพราะเคยทํางานโรงพยาบาลใหญมากอน 
เปนแพทยอายุรกรรม จึงสามารถขยายขอบเขตไปดานการรักษางาน
บางอยางได 

บุคลากรมีความรูความสามารถเปนอยางดีใน
ขอบเขตงานที่ รับผิดชอบซึ่งเปนผลดีตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 4) 

คุณหมอเขามาทุกวันหรือไม เขามาทุกวันครึ่งเชา ชวงบายบางวันก็อาจจะไมไดเขา  
ที่นี่มีเจาหนาที่ทั้งหมดกี่คน สวนใหญจะเปนลูกจาง มีผม และพยาบาลวิชาชีพอีก 2 คน นอกนั้นก็

เปนลูกจาง สวนผมก็ยายมาประจํารับราชการอยูที่นี่แลว 
จํานวนเจาหนาที่มีอยูจํานวนไมนอย ถือไดวามี
อัตรากําลังที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับ จํานวนผูรับ
มาบริการหรือจํานวนประชากรในพื้นที่รับผิดชอบ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
(O3) ซึ่งสงผลบวกตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย 

ขอบ เ ขตหน า ที่ ที่ คุณหมอต อ งทํ า มี
อะไรบาง 

งานบริการสาธารณสุข ก็คือ งานดูแล ตรวจรักษา เนนงานเชิงรับ เชิงรุก
จะเปนงานฝายสงเสริมสุขภาพ เปนอีกสวนงานหนึ่งที่ไมไดขึ้นตรงกับ
เรา แตจริงๆแลวทุกวันนี้งานปฐมภูมิจะรวมหมด คือ รักษา ปองกัน 
ฟนฟู แตที่นี่จะเนนที่รักษาอยางเดียว 

บุคลากรมีความรูความสามารถเปนอยางดีใน
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ สวนหนึ่งเนื่องมาจากซึ่ง
เปนผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (O 4) 

ที่ทําการของศูนยอยูมานานแคไหน จริงๆที่นี่เปนสํานักงานชั่วคราว ในตอนแรกจะทําการสรางใหมและมี
ปญหาเกิดขึ้นจึงยังไมสามารถสรางได ถาสํานักงานจริงๆนาจะมีทําเล
ดีกวานี้  

ลักษณะทางกายภาพของที่นี่ เปนอาคารชั่วคราว 
ลักษณะอาคารไมเหมาะสมกับการใชเปนสถาน
บริการดานสาธารณสุข  ทําใหเกิดภาพลักษณที่
ไ ม ดี ต อ ค น ใ น ชุ ม ช น  ส ง ผ ล ด า น ล บ ต อ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  
(I 1.1) 

ที่นี่มีผูมารับบริการมากนอยแคไหน คนไขมีจํานวนไมมาก แตเปนคนไขในเปนจํานวนมาก พูดตามตรงก็คือ
มันนาจะเปนหนวยงานที่บริการประชาชน แตพอทําจริงๆเนื่องจากขอ
จํากัดของสถานที่ เจาหนาที่ของเทศบาลก็มีสิทธิ์มาหาที่นี่ จึงกลายเปน
วาเราใหบริการเปนหนวยสนับสนุนดวย ไมใชงานที่เปน Public แตเปน

กฎระเบียบและขอบังคับขององคการที่ เอื้ อ
ใหบริการกับคนภายในมากกวาภายนอกจึงมัก
ส งผลดานลบตอความสามารถที่ประชากร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
งาน Private ดวยก็คือสนับสนุนคนกันเอง คือตรวจรักษาบุคคลภายใน
(เจาหนาที่เทศบาล)จริงๆก็ไมนาแยกกันแตบังเอิญวาสัดสวนของ
เจาหนาที่มีมากเมื่อเทียบกับคนไขนอก  

และคุณภาพ (I 2.1) 
 
 

สายการบังคับบัญชา หรือสั่งการของที่
ศูนยฯ มีลักษณะอยางไรบาง 

จริงๆโดยหลัก ก็จะขึ้นกับผูบังคับบัญชาก็คือ นายกเทศมนตรี แตทานก็
ใหสิทธิ์บางสวนที่จะใหเราทําอะไรก็ได ยกเวนนโยบายหลักที่จะใหเรา
ทําโครงการก็จะตองดูเรื่องงบประมาณ เปาประสงค ก็คือไมถึงกับอิสระ 
100% แตโดยภาพรวมๆก็คือไดอิสระในเรื่องรูปแบบ และวิธีการทํางาน
หรือวางบประมาณในการเบิกยา ซื้อยา มาใชก็คือเราจะทําอยางไรก็ได 
และก็จะมีใหเรารวมออกหนวยบางอะไรบาง 

สายการบังคับบัญชาของที่นี่อาจยังถือไดวา
คอนขางมีความยืดหยุนซึ่งเปนผลดีตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 2) 

อัตรากําลังที่ เ รามีอยูทุกวันนี้มีความ
เหมาะสมมากนอยแคไหน 

จริงๆถายายไปอยูในที่ที่เปนทําเลดี จะพบวาไมพอ แตบังเอิญวาโดย
สถานการณมันกลายเปนที่ที่ลึกลับและคนไขสวนใหญเปนเจาหนาที่
มันเลยดูเหมือนไมคอยเทาไหร แตถายายไปอยูขางนอกจริงก็คือจะไม
พอ เราอาจตองการพยาบาลเพิ่มขึ้นเพราะทุกวันนี้พยาบาลทํางาน 2 
หนาที่ คือทําการเกี่ยวกับเอกสารและทํางานเกี่ยวกับเรื่องของยาดวย 
ควบคุมสตอกและเปนคนจายยาคลายๆเภสัชกร จริงๆแลวเราควรจะมี
อัตราจางตรงนี้แตรูสึกวานโยบายของผูบังคับบัญชา ยังไมสนับสนุน
ตรงจุดนี้ 

อัตรากําลั งของที่ นี่ ยั งมีความเหมาะสมอยู
เนื่องจากสถานการณเรื่องทําเลที่ตั้งในปจจุบันซึ่ง
เปนผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย (O 3) 
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เรามีโครงการที่จะยายสถานที่หรือไม
อยางไร 

มี แตยังตกลงเรื่องสถานที่ไมเสร็จวาจะสรางตรงไหนแน เพราะที่เดิมมี
ปญหา แตผมไมทราบในรายละเอียด เพราะเพิ่งยายมาที่นี่ได 3 ป ก็ถือ
วายังไมนาน แตที่นี่อยูกันมากอนประมาณ 5-6 ปไดแตที่จริงแลวก็คาด
กันวาจะอยูไมนาน 

ลักษณะทางกายภาพของที่นี่สงผลดานลบตอ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  
(I 1.1) 

ที่นี่มี ขั้นตอนหรือกระบวนการในการ
วางแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรอยางไร
บาง 

เราเปนหนวยงานที่เนนการบริการเปนหลักเพราะฉะนั้นกลยุทธเลยไม
ยากเทาไหร เพราะที่นี่ไมไดเปนหนวยบริการปฐมภูมิอยางแทจริง 
ฉะนั้นก็ไมมีความจําเปนมากที่เราจะตองออกเชิงรุก มีอีกหนวยของ
เทศบาลที่คอยทํางานเชิงรุก และอีกอยางเทศบาลก็มี Pattern ใหดู แต
ทั้งหมดก็ตองขึ้นอยูกับนโยบายดวย ถาเราจะกําหนดแผนยุทธศาสตรก็
ตองขึ้นอยูกับนโยบาย 

ไม มี ก ระบวนการ ในการวางกลยุ ทธ  แผน
ยุทธศาสตรที่เปนไปตามแนวทางของการวางแผน
ทิศทางที่มุงเนนผลงาน ทําใหไมเกิดกระบวนการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งสงผลดานลบตอ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 10) 

ที่ศูนยฯเราขึ้นตรงกับเทศบาลโดยตรง
หรือไมอยางไร 

ขึ้นกับเทศบาลโดยตรง เทศบาลจะแจงมาวาปนี้จะใหเนนเรืองอะไร เชน 
การประชุมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จะมีเนื้อหาออกมาวา
หนวยงานสาธารณสุขจะตองเนนเรืองอะไรบาง ก็จะมาใหเรารับทราบ
และกําหนดแผนยุทธศาสตร 

พอสรุปไดวาไมมีนโยบายที่เนนใหหนวยงานที่มี
สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน  หรือนโยบาย  ซึ่ งส งผลดานลบตอ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 3.1) 

ที่นี่ใครเปคนรับผิดชอบทําเรื่องแผน จะชวยกันทําแตสวนใหญจะเปนพี่พยาบาลที่เคยทํางานเอกสารมา
กอน จริงๆแลวผมทํางานบริการมากอน ทํามานานมาก มาจากสาย

ไม มี ก ระบวนการ ในการวางกลยุ ทธ  แผน
ยุทธศาสตรที่เปนไปตามแนวทางของการวางแผน
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งานบริการ เคยเปนแพทยโรงพยาบาลศูนยนครปฐม ซึ่งเปนงานหนัก
ฉะนั้นจะไมมีเวลามาคิดอะไรมากนัก แตพอมาอยูตรงนี้ก็ตองคิดมาก
ขึ้นแตก็ยังไมมากนักดวยขอจํากัดที่งานเราถูกกําหนดโดยชัดเจนวางาน
เรามีหนาที่รักษา ก็คือทํางานเชิงรับ พูดตรงๆมันคืองาน Routine เปน
หลักอาจจะตางจากศูนยสุขภาพชุมชนทั่วๆไป 

ทิศทางที่มุงเนนผลงาน  ทําใหเกิดแผนงานที่ไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร  ซึ่ งสงผลดานลบตอ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 10) 

ที่นี่ เรามีการคิดเรื่องการบริหารตนทุน
คาใชจาย หรือการคิด Unit Cost บาง
หรือไมอยางไร 

 เรื่อง Unit Cost เคยไดยินแตผมเชื่อวาที่นี่ยังไมมี ก็คือตองยอมรับวา
เรายังเปนหนวยงานเล็กอยู และเราเปนหนวยสนับสนุนอยางเดียว จึง
ไมไดมองเรื่องกําไรขดทุนมากนัก พูดตรงๆเทศบาลไมเนนเรื่องกําไร
ขาดทุนเลย (เนื่องจากวาเทศบาลมีงบประมาณคอนขางมากใช
หรือไม) ก็พอสมควรเรียกวาไมนอย แตที่แนๆมันเปนนโยบายที่ตองทํา
ใหประชาชนพอใจดวย ผูบริหารก็ไมไดเนนใหประหยัดเทาไหร เนนให
ประชาชนพอใจมากกวา ออกแนวการเมืองหนอยๆ ถาอยากให
ประชาชนพอใจรัดเข็มขัดมากก็ไมได และอาจจะเปนเพราะวาเรามี
เปาหมายเพื่อใหบริการกันเองดวยสวนตัวผมจึงไมคอยคิดเรื่องการ
ประหยัด หรือเรื่องคายามากนัก เรื่องยาเราจะไมขี้เหนียวเลย มัน
อาจจะเปนนโยบายที่คอนขางแตกตางจากหนวยงานสาธารณสุขทั่วไป 

ที่ นี่ ไมมี การบริ หารตนทุนค า ใช จ าย  ทํ า ให
ประสิทธิภาพในการบริหารงานนอยลง ซึ่งสงผล
ด า น ล บ ต อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ ป ร ะ ช า ก ร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ(O 12) 
 
 
ทั้งนโยบายหลักในการทํางานและการใหบริการ
เปนผลมาจากปจจัยแทรกแซงทางการเมือง
ทองถิ่นซึ่ งส งผลดานลบตอความสามารถที่
ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ 
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ถามองถึงการทํางานรูปแบบเครือขาย 
(อธิบายนิยาม ของคําวาเครือขาย)ทาน
คิดวาการทํางานรูปแบบนี้ในระดับของ
หนวยงานเรามีความสําคัญมากนอยแค
ไหนอยางไร 

จริงๆการทํางานรูปแบบนี้เราก็ยังมีอยู ก็คือเครือขายของ สปสช คือเรา
ยังเปนเครือขายของจังหวัดนี้อยู เพียงแตวาเราไมใช CUP แตเปน
หนวยงานระดับสนับสนุน  ซึ่ งปฏิบัติ งานไมครบในขอกําหนด
เพราะฉะนั้นเราจะไมไดรับเงินสนับสนุนโดยตรงแตเราจะไดรับการแบง
มาจากหนวยงานในใน CUP โดยตรงแบงมาใหเรา เพราะฉะนั้นมันก็มี
การทํางานแบบเครือขายอยู  ตองยอมรับวามันมีชองวางอยูระหวาง
หนวยงานสาธารณสุขกับทองถิ่นอาจจะเปนเพราะวาเราอยูหนวยงานที่
มีวัฒนธรรมการทํางานที่ตางกันมากเพราะฉะนั้นความเขากันไดในทุก
อยางมันจึงไมใชเรื่องงาย อยางเชนเทศบาลมอบหมายงานใหเรา
เฉพาะอยางมาแลวเทศบาลก็จะปนประเมินสวนเราก็จะไมคอยไดรับรู
เรื่องราวตางๆมากนัก หรือถารับรูเราก็ไมสามารถเขาไปยุงเกี่ยวได เรา
ยังไมเปนสวนหนึ่งของทีมอยางแทจริง เปนแคผูสังเกตการณและผู
ไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานในบางเรื่องที่ถูกขอความรวมมือ จึงยัง

ผูบริหารมีความเขาใจเรื่องการทํางานระบบ
เครือขาย คอนขางดี   ซึ่งเปนผลดีตอความพรอม
ในการทํางานระบบเครือขาย (O 1)  
 
 
 
วัฒนธรรมองคกรในการทํางาน  ที่คอนขาง
แตกตางกันเปนปจจัยที่ เปนอุปสรรคตอความ
พรอมในการทํางานแบบเครือขาย 
 
 
 
ไมมีนโยบายที่เนนใหหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย
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ไมเกิดการมีสวนรวมอยางจริงๆทั้งที่เปนกลุมกอนเดียวกัน เขามามีสวนรวมในการกําหนดงานตางๆ ซึ่งสงผล

ด า น ล บ ต อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ ป ร ะ ช า ก ร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ(I 3.1) 
 

ถาเปนหนวยงานอื่นๆศูนยฯเราไดทํางาน
รวมกับหนวยงานใดบาง รวมในลักษณะ
ใด 

ก็คงเปนหนวยงานภายในดวยกันเอง คือการทํางานรวมกับสงเสริม 
รวมกับกองสุขาภิบาลอาหาร ไปเปนวิทยากร สนับสนุนทางความรู พอ
เราเริ่มมีเวลาเราก็ไปรวมได ที่ อื่นก็อาจจะเปนโรงพยาบาลศูนย
นครปฐม ที่ใหไปชวยทํางานขอมูลสนับสนุน เชน ทางโรงพยาบาลฯก็
เห็นวาเทศบาลมีขอไดเปรียบโรงพยาบาลตรงที่เราเขาถึงชุมชนไดมาก 
อสม. ก็เปนคนของเรา โรงพยาบาลก็จะพยายามขอออกหนวยรวมกับ
เราเพื่อเขาจะไดพบปะประชาชนโดยอาศัยเราเปนผูนําทางไป และได
ขอมูลจากเราไปดวย สวนเราก็จะไดในสวนที่มีคนมารวมงานกับเรา
เพิ่มมากขึ้นและเขามี Lab แตในอีกแงหนึ่งถามวาเราไมเอาเขาไปออก
หนวยดวยไดไหม มันก็ไดเพราะเราก็ทําของเราอยูแลว 

ยังไมมีการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆ ที่อยูคน
ละสายการบังคับบัญชา ซึ่งเปนผลลบตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 8) (O9) 
 

หากเราตองทํางานรูปแบบเครือขาย คิดวา
ที่นี่มีความพรอมที่จะทําหรือไมเพราะเหตุ

มันขึ้นอยูกับวาเราจะทํางานลักษณะอยางไร ถาเปนงานบริการทาง
วิชาการ ก็คงพรอมถาเราตกลงดวย แตถาเปนงานใหญมากๆตองใช

มีความเห็นวายังไมมีความพรอมในการทํางาน
ระะบบเครือขาย ในประเด็นที่หนวยงานขาดความ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ใด กําลังคนมากก็คงไมพรอม คือถายังอยูในขอบเขตงานที่เรามีความรูอยู

แลวและเรามีคนพอก็พรอม แตถาเปนหนางานที่ใหญกวานี้ก็คงไม
พรอมเพราะเรามีปญหาเรื่องคนไมพอ ถาเปนงานใหญ ซับซอนหรือ
งานที่ตัวผมเองไมรู เชนงานประสานงาน  หรืองานบริหารจัดการ
บางอยาง ก็จะทําใหไมสามารถไปรวมมือกับเขาได แตถาอาศัยเราเปน
แมงาน เปนคนคิดหลักที่สั่งการ หรือ แจกจายงาน ทําไดแนนอน ในแง
ของวิชาการลวนๆนะ แตถาตองเขาหาหนวยงานตางๆ ภาคสวนของ
สังคมสวนตางๆตรงนี้อาจจะไมได เพราะเราตองอาศัยคนประสานงาน
ซึ่งตรงนี้คนประสานงานของเราโดยประสบการณและเนื้องานไมไดไป
ติดตอกับใครมากจะมีพี่บางคนที่ยายมาจากฝายอื่นซึ่งอาจพอมี
ประสบการณบาง เพราะฉะนั้นถาเปนงานบูรณาการ หรือ Multi 
Disciplinary อาจจะยังไมสามารถทําไดแตถาเปนงานเฉพาะทางไดแค
อาจตองขอคนเพิ่ม 

เชี่ยวชาญ และเนื่องจากขาดกําลังคน ซึ่งเปนผล
ลบตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (I 
4 ) 

 
หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
 (O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
(O6)  กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย 
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(O7) องคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือหลักในการประสานงาน 
(O11) องคความรูที่สรางใหมจากกระบวนการบริหารจัดการความรู และ/หรือ การเรียนรูขององคการ 
(O 13) ระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

 
 
แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 

วันที่สัมภาษณ   12  กรกฏาคม  2553    
สถานที่    ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนคร นครปฐม  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    10.45 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 23 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่นี่มีการบริหารงานหรือกิจกรรมอะไรที่ถือวา
เปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

หลักๆก็คงจะเปนเรื่องของการใหโบนัส หรือการ
เลื่อนขั้น 

ที่ นี่ มี การบริ หารงานที่ ส ร า งขวัญและกํ าลั ง ใจแก
ผูปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและ
เต็ มความสามารถมากขึ้ น ซึ่ ง ส ง ผลด านบวกต อ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการ
มากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 5) 

เราไดดําเนินกระบวนการประกันคุณภาพและ
ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย

ถาหมายถึง CUP เราไมมีแคเราเปนสวนหนึ่ง
ของ CUP แตเราไมตองถูกประเมินตามตัวชี้วัด

ที่นี่ไมมีกระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ
การปฏิบัติงานของเครือขาย จึงสงผลใหไมสามารถวัดผล
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
หรือไม อยางไรบาง จากสวนกลาง การทํางานตามมาตรฐานกลางของประเทศซึ่งสงผลดาน

ลบตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O6)   

ที่นี่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางที่ใช
เปนเครื่องมือหลักในการประสานงาน 

ก็ทั่วๆไป โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร แต
ระบบจดหมายก็ยังใชอยู 

ที่นี่ยังไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือหลัก
ในการประสานงาน ซึ่งสงผลดานลบตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย(O7) 

เรามีระบบการติดตามประเมินผลการทํางาน
ของเราอยางไรบาง 

ไมมีนะ  ไมถือเปนการประเมินผลเปนการ
รายงานผลการดําเนินงานตอ เทศบาล ตอ สสจ 
มากกวา ไมมีการติดตามประเมินผล 

ไมมีระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ทํา
ใหไมมีขอมูลเพื่อมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลดาน
ลบตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O 13) 

 
 

แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   12  กรกฎาคม  2553    
สถานที่    ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครปฐม   อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    10.00 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 27 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ทําไมถึงเลือกมารับบริการที่นี่ เพราะเดินทางสะดวก อยูใกลบาน  สถานที่ตั้งของศูนยฯ อยูใกลชิดกับชุมชน ทําใหคนเดินทางมา

งายสงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะเขาถึงบริการ
มากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 1.2) 

แลวที่ใหบริการเปนอยางไรบาง ก็ดีนะ ไมตองรอคิวนานเหมือนโรงพยาบาล แต
บางทีเหมือนอุปกรณหรือคนไมคอยพรอมเทาที่
ศูนยแพทยฯ  เพราะที่ นั่ น เปน เจ าหน าที่ จา
โรงพยาบาลแตที่นี่ไมใช 

ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่ใหบริการอยางทุมเท และมี
ประสิทธิภาพสงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะ
เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 4) 

พี่คิดวาเจาหนาที่ที่ใหบริการอยูทุกวันนี้
เพียงพอไหม เทาที่เราเห็น 

ก็คิดวาเห็นมีเจาหนาที่หลายคน  แตหมอกับ
พยาบาลจริงๆคงมีไมกี่คน 

ที่นี่มีอัตรากําลังที่เหมาะสม ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย (O3) 

พี่มีความเห็นวาที่นี่ควรตองปรับปรุง
อะไรบาง 

ที่แนๆคงเปนสถานที่ มันดูอับๆ ทึบๆ ไมเหมาะ
เปนคลินิก แลวก็เคยมาทําฟนแลวเสียเงินตรงนี้
ไมชอบเลย 

ลักษณะทางกายภาพ ที่หมายถึงตัวอาคารมีความไมเหมาะสม
เปนอยางมากซึ่งสงตอภาพลักษณและประสิทธิภาพการ
ใหบริการของศูนยฯซึ่งจะสงผลดานลบตอการที่ประชากร
กลุมเปาหมาย จะเขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ(I 1.1) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   8 มิถุนายน 2553    
สถานที่    ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครปฐม  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    14.30 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 26 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่

ได 
 ผูใหขอมูลดูไมคอยมั่นใจในการใหขอมูล แตก็ใหความรวมมือเปนอยางดี  
ข อ บ เ ข ต
งานที่ ต อง
รับผิดชอบ
มีอะไรบาง 

มีพิมพเอกสาร ดูประวัติคนไข เก็บขอมูลประเภทตางๆของผูรับบริการและการใหบริการ ใหขอมูลเรื่อง
ขอบเขตงาน
ที่ ต อ ง
รั บ ผิ ด ช อ บ
คอนขางดีจึง
อาจสรุป ได
ว ามี ความรู
ความสามาร
ถเปนอยางดี
ในขอบ เขต
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 
ง า น ที่
รับผิดชอบซึ่ง
ส ง ผ ล ดี ต อ
ความพรอม
ใ น ก า ร
ทํางานระบบ
เ ค รื อ ข า ย
(O4) 

คิ ด ว า
อัตรากําลัง
ที่ เ ร า มี อ ยู
คิ ด ว า
เพียงพอกับ
งานที่ ต อง
ทํ าหรื อ ไม 
เพราะอะไร 

คิดวาพอ ในแตละงานก็พอนะ มีความเห็น
ว า มี ค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม
ข อ ง
อัตรากํ าลั ง 
ซึ่งสงผลบวก
ต อ ค ว า ม
พรอมในการ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 
ทํางานระบบ
เ ค รื อ ข า ย
(O3) 

ส า ย ก า ร
บั ง คั บ
บัญชาที่นี่มี
ลั ก ษ ณ ะ
อยางไร 

ก็ชัดเจน พี่ก็ไปที่พี่พยาบาล จากนั้นก็ไปที่คุณหมอแลวก็ไลขึ้นไปตามลําดับ มี ส า ย ก า ร
บังคับบัญชา
ที่ เปนลําดับ
ขั้นชัดเจน ซึ่ง
สงผลดานลบ
ต อ ค ว า ม
พรอมในการ
ทํางานระบบ
เ ค รื อ ข า ย
(O2) 

ที่นี่มีคนไข
ม า รั บ
บ ริ ก า ร

ประมาณ  15 คน จํานวนผูมา
รับบริการ 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 

ป ร ะ ม าณ
วันละกี่คน 
ทั น ต
แ พ ท ย า
ใ ห บ ริ ก า ร
อยางไร 

มาทุกวันแตแคครึ่งวัน ชวงบายก็เคียรพวกเอกสาร เครื่องมือ การใหบริการ 

ที่ นี่ เ ร า มี
ก า ร ใ ช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
อะไรบางใน
ก า ร
ประสานงา
น กั บ
หนวยงาน
ตางๆ 

ที่ใชประจําก็มี คอมพิวเตอร มีการจดเอกสาร หรือการบันทึกขอมูลทั่วไป นอกนั้นก็เปนพวกโทรศัพท มีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่
ใ ช ใ น ก า ร
ประสานงาน
แตอาจจะยัง
มีการใชงาน
ที่ ไ ม เ กิ ด
ป ร ะ โ ย ช น
สู ง สุ ด ซึ่ ง
สงผลลบตอ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 
ความพรอม
ใ น ก า ร
ทํางานระบบ
เ ค รื อ ข า ย 
(O7) 

ที่ นี่ เ ร า มี
องคความรู
ที่สรางใหม
ที่ เ กิ ดจาก
กระบวนกา
ร ทํ า ง า น
ของศูนยฯ
เ ร า เ อ ง
หรือไม 

ก็จะมีบางทีที่เจาหนาที่ตองไปอบรมเรื่องใหมๆที่มีหนังสือมา ไ ม มี อ ง ค
ค ว า ม รู ที่
ส ร า ง ใ ห ม
จ า ก ก า ร
ทํ า ง า น ซึ่ ง
สงผลดานลบ
ต อ
ความสามาร
ถที่ประชากร
กลุมเปาหมา
ย  เ ข า ถึ ง
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 
บริการมาก
ขึ้ น ทั้ ง เ ชิ ง
ปริมาณและ
คุ ณ ภ า พ
(O11) 

ที่ นี่ เ ร า ไ ด
ทํ า ง า น
ร ว ม กั บ
หนวยงาน
อื่ น บ า ง
ห รื อ ไ ม
อยางไร 

ก็มี บางวันก็มีออกไปตรวจฟนตามโรงเรียน เอายาไปออกหนวยปฐมพยาบาล ตอนมีงาน เชน งานผูสูงอายุ หรือชวงน้ําทวม ออกหนวย
ก็ทํารวมกับโรงพยาบาลนครปฐม รวมกับหนวยอื่นของเทศบาล ก็ออกไมบอยเทาไหร แคชวงมีงานหรือถูกขอความรวมมือมา  

มีการทํางาน
ร ว ม กั บ
ห น ว ย ง า น
อื่ น ๆ น อ ย
มาก ซึ่งสงผล
ล บ
คอนขางมาก
ต อ ค ว า ม
พรอมในการ
ทํางานระบบ
เ ค รื อ ข า ย
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 
(O8) และ
สงผลใหขาด
ค ว า ม
ครบถวนของ
ผู มี ส ว น ไ ด
สวนเสียที่จะ
เขามาทํางาน
รวมกัน(O 9) 

ถ า พู ด ถึ ง
การทํางาน
รู ป แ บ บ
เ ค รื อ ข า ย
( อ ธิ บ า ย
นิยามของ
คํ า ว า
เครือขาย ) 

นาจะทําได ถาเรามีความรูเรื่องยาเรื่องการรักษา เราก็รับผิดชอบเรื่องนี้ไป ที่คิดวาทําไดเพราะคิดวาคนเราพรอม คิดวามีความ
พรอมในการ
ทํางานระบบ
เ ค รื อ ข า ย
เ นื่ อ ง จ า ก
ป จ จั ย ด า น
จํานวนและ
ความสามาร



373 
 

คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 

พี่ คิ ด ว า ที่
ศู น ย เ ร ามี
ความพรอม
ที่จะทํางาน
รู ป แ บ บ
ดั ง ก ล า ว
ห รื อ ไ ม
เพราะอะไร 

ถขอบุคลากร
(O3) (O4) 

พี่ คิ ด ว า
ผู บ ริ ห า ร
ห รื อ คุ ณ
ห ม อ มี
ความเขาใจ
เ รื่ อ ง ก า ร
ทํ า ง า น
เ ค รื อ ข า ย

นาจะมีอยูนะแตงานหลักๆเราไมคอยไดทํางานแบบนั้นเทาไหร  ผู บ ริ ห า ร
นาจะมีความ
เข า ใ จ เ รื่ อ ง
เ ค รื อ ข า ย
คอนขางดีแต
ดวยเรื่องานที่
ไ ม ต อ ง เ น น
การทํ า ง าน
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 

มากแคไหน กับคนอื่นจึง
เห็นไมชัดเจน
ซึ่ ง น าจะยั ง
เปนผลดีตอ
ความพรอม
ใ น ก า ร
ทํางานระบบ
เครือขาย (O 
1)  

เ รื่ อ ง
แ ผ น ก ล
ยุ ท ธ
แผนปฏิบัติ
ก า ร มี
กระบวนกา
รขั้นตอนใน

หัวหนาสวนจะเรียกไปคุยกันขางบนระดับผูบริหาร และคุณหมอก็เปนตัวแทนจากศูนยฯเราขึ้นไปประชุม ยั ง พ อ เ ห็ น
กระบวนการ
ใ น ก า ร
วางแผนกล
ยุทธอยูบาง
แตไมชัดเจน
ซึ่ ง ไ ม เ ป น
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 

ก า ร ทํ า
อยางไร 

ผลดีตอการ
ว า ง แ ผ น
ทิ ศ ท า ง ที่
มุ ง เ น น
ผลงาน ทําให
เกิดแผนงาน
ที่ ไ ม มี
ประสิทธิภาพ
เทาทควร ซึ่ง
สงผลดานลบ
ต อ
ความสามาร
ถที่ประชากร
กลุมเปาหมา
ย  เ ข า ถึ ง
บ ริการมาก
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 
ขึ้ น ทั้ ง เ ชิ ง
ปริมาณและ
คุ ณ ภ า พ
(O10) 

ที่นี่มี อสม.
หรือไม 

อสม. จะอยูที่งานสงเสริมของเทศบาล ที่เราไมมี ไ ม มี ก า ร
ทํ า ง า น กั บ 
อสม. ซึ่งตอก
ย้ํ า ขอบ เขต
งานของศูนย
และลักษณะ
การทํ า ง าน
ร ว ม กั บ
ห น ว ย ง า น
อื่นๆซึ่งสงผล
ด า น ล บ ต อ
ความสามาร
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประ เ ด็ นที่
ได 
ถที่ประชากร
กลุมเปาหมา
ย  เ ข า ถึ ง
บ ริการมาก
ขึ้ น ทั้ ง เ ชิ ง
ปริมาณและ
คุณภาพ 

 
หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
(O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
(O6)  กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย 
 (O12) ระบบการบริหารตนทุนหรือคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 
(O 13) ระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



378 
 

 
 
 
 
 
 
แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   12  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครปฐม  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    11.30 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 26 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่นี่มีการบริหารงานหรือกิจกรรมอะไรที่ถือวา
เ ป น ก า ร ส ร า ง ข วั ญ แ ล ะ กํ า ลั ง ใ จ แ ก
ผูปฏิบัติงาน 

ถาเปนขาราชการก็มี โบนัส มีเลื่อนขั้น ปละ 2 ครั้ง ที่นี่มีการบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแก
ผู ป ฏิบั ติ ง านส งผล ให เ กิ ดกา รทํ า ง านที่ มี
ประสิทธิภาพและเต็มความสามารถมากขึ้นซึ่ง
สงผลดานบวกตอความสามารถที่ประชากร
กลุมเปาหมาย  เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ(O 5) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
พี่พอทราบเรื่องการดําเนินกระบวนการ
ประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเครือขายหรือไม อยางไรบาง 

เรื่องพวกนี้พี่ไมทราบในรายละเอียด เหมือนไมเคยได
ยินนะ 

ที่นี่ไมมีกระบวนการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย จึงสงผลไม
สามารถวัดผลการทํางานตามมาตรฐานกลาง
ของประเทศซึ่งสงผลดานลบตอความสามารถที่
ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ(O6)   
 

ระบบการบริหารตนทุนหรือคาใชจายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

คงไมมีนะ พี่ไมทราบขอมูลตรงนี้ แตก็เห็นมีเรื่องการ
คํานวนคายาอะไรพวกนี้ 

ที่นี่ ไมมีการบริหารตนทุนคาใชจาย  ทําให
ประสิทธิภาพในการบริหารงานนอยลง ซึ่งสงผล
ด า น ล บ ต อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ ป ร ะ ช า ก ร
กลุมเปาหมาย  เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ(O 12) 

เรามีระบบการติดตามประเมินผลการทํางาน
ของเราอยางไรบาง 

ไมมี ไมเห็นเคยมีใครมาประเมินเรา  เทศบาลเองกไม
เคยเห็น 

ไมมี ระบบการติดตามและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ ทําใหไมมีขอมูลเพื่อมาปรับปรุง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ซึ่ ง ส ง ผ ล ด า น ล บ ต อ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
13) 

 
 
 
 
 
แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 

วันที่สัมภาษณ   8 มิถุนายน 2553    
สถานที่    ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครปฐม  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    13.30 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 24 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 ผูใหสัมภาษณดูเหมือนยังมีงานคางตองทําอยูแตก็เต็มใจให

ขอมูลเปนอยางดี ขอมูลสวนใหญเปนการระบายความรูสึก
เกี่ยวกับงานที่ตนเองตงรับผิดชอบวามันมากเกินไป และอยูใน
ภาวะการทํางานที่ไมมีความสุขเลย ทั้งปริมาณงานที่ตองทํา 
และสถานที่ 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ขอทราบขอมูลทั่วไปเรื่องวันและเวลาการ
ใหบริการ 

เปดวันจันทร ถึงศุกร 8.30 – 16.30 น.  

ที่นี่มีเจาหนาที่ทั้งหมดกี่คน ที่อยูในศูนยตรงนี้มี 11 คน เปนขาราชการ 4 คน แพทย 1 คน  
ทันตแพทย 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 2 คนลูกจางประจํา 1 คน ที่
เหลือเปนลูกจางชั่วคราว 6 คน 

จํานวนเจาหนาที่มีอยูจํานวนไมนอย ถือไดวามี
อัตรากําลังที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับ จํานวนผูรับ
มาบริ ก า รหรื อจํ านวนประชากรในพื้ นที่
รับผิดชอบ(O3) ซึ่งสงผลบวกตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย 

ที่นี่ทันตแพทยอยูประจําทั้งวันไหม มาทุกวัน เวลาราชการ นี่คือขอมูลตามการรับราชการ แตสวน
ใหญหมอจะไมอยูทั้งวัน เปน tradition ของหมอ ตอนบายก็ตอง
ลางตองอบเครืองมือ  ฉะนั้นตอนบายจะไมคอยรับคนไข 
นอกจากคนไขนัด 

ลักษณะทํางานหรือการใหบริการเจาหนาที่มี
วัฒนะธรรมการทํางานที่ส งผลดานลบตอ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (I 
4.1) 

ขอบเขตงานในหนาที่ที่พี่ตองรับผิดชอบมี
อะไรบาง 

ของพี่รับผิดชอบเรื่องยา เงินทุนหมุนเวียน บัตรประกันสุขภาพ
รายไดนอย บัตรทอง  เรื่องในหองยาทั้งหมด เชน จัดยา จายยา 
ซื้อเวชภัณฑยา ดูแลรายการยาที่หมอตองใชใหครบถวน พรอม
ใชงาน ยาหองนี้ราคาเกือบลานบาท  

ขอบเขตงานที่ รับผิดชอบอาจดูไมตรงกับใบ
ภาระงานซึ่งสงผลใหไมสามารถทํางานอยาง
เต็มความรูความสามารถ ซึ่งสงผลลบตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย(O4) 

ผูมารับบริการที่มีประมาณกี่คนตอวัน ประมาณวันละ 12- 15 คน 80% ของผูมารับบริการจะเปน กฎระเบียบและขอบังคับเ รื่องการจายยาที่
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ขาราชการ มาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาลัยครู มาจาก
ทั่วไปที่เบิกคารักษาได และขาราชการ พนักงานของเทศบาล 
เรียกไดวาเราจายยาที่ดีกวาโรงพยาบาล สวนหนึ่งเพราะวาคุณ
หมอมีศักยภาพสูงมาก เปนอายุรแพทยโดยตรง สามารถใชยา
ลึกๆได หมอถาไมมีความชํานาญจะใหยาพวกนี้ไมได 

องคการใชอยูประกอบกับความสามารถของคุณ
หมอนาจะสงผลดานบวกตอความสามารถที่
ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้น
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (I 2.1) 
 

สายการบังคับบัญชาของที่นี่มีลักษณะเปน
อยางไรบาง 

สายการบังคับบัญชาของที่นี่คอนขางชัดเจน อยางพี่ก็ขึ้นกับหมอ
ชัยวัฒนโดยตรง และคุณหมอก็ติดตอกับเทศบาลอีกที ถามีอะไร
พี่ก็บอกกับคุณหมอโดยตรง  

ที่นี่มีสายการบังคับบัญชาที่เปนลําดับขั้นชัดเจน
ซึ่งสงผลลบตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย(O2) 

อัตรากําลังที่นี่มีความเหมาะสม  เพียงพอ
หรือไมเพราะอะไร 

ไมพอ เดิมหองยา มีเจาหนาที่ 3 คน คือ การเงิน 1 คน พยาบาล
วิชาชีพ 2 คน แตตอนนี้ออกไป 2 คน เหลือพี่คนเดียวที่ตองทํา
การเงิน รายการยา จัดยา จายยา ทําเอกสารพี่ทําคนเดียว
ทั้งหมด (ระบายความรูสึกวางานที่รับผิดชอบมันมากเกินไป
มากๆ) พี่คิดวาตองเพิ่มเจาหนาที่บัญชี การเงิน เพราะจริงๆเรื่อง
พวกนี้ไมใชงานของพี่ 

มี ค วาม เห็ น ว ามี ค ว าม ไม เ หมาะสมของ
อัตรากําลัง  ซึ่งไมตรงกับขอมูลจากคนอื่นๆ 
ดังนั้นอาจจะยังสรุปไดวา ยังไมมีปญหาเรื่อง
อัตรากําลังซึ่งสงผลบวกตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย(O3) 

ที่นี่เรามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบาง
ในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

ก็มี โทรศัพท คอมพิวเตอร แฟกซ ที่ใชในการติดตองานแตสวน
ใหญประสานงานก็จะเดินทางไปเทศบาลเอง 

มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการประสานงาน
แตอาจจะยังมีการใชงานที่ไมเกิดประโยชน
สูงสุดซึ่งสงผลลบตอความพรอมในการทํางาน



383 
 

คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ระบบเครือขาย (O7) 

ถามองถึงเรื่องแผนกลยุทธ แผนปฎิบัติการ ใคร
เปนคนรับผิดชอบ  และพี่ เขาไปมีสวนรวม
อยางไร 

คุณหมอเปนคนรับผิดชอบ แตที่นี่ เปนการปฏิบัติการเชิงรับ 
เพราะฉะนั้นแผนการไมตองมี เนนแคการรักษา เราไมตองไป
วางแผนพวก 5 ป ขางหนา เราคิดแคเรามียาสต็อกยาแคไหน 
ตองซื้อตอนไหน  

ไมมีกระบวนการในการวาง แผนตางๆ ที่เปนไป
ตามแนวทางของการวางแผนทิศทางที่มุงเนน
ผลงาน  ทําใหเกิดแผนงานที่ไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร ซึ่งสงผลดานลบตอความสามารถที่
ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้น
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 10) 

ถาเ รื่องระบบตนทุนคาใชจาย  ใครเปนคน
รับผิดชอบ และมีกระบวนการอยางไร 

สวนนี้พี่เปนคนรับผิดชอบ เชน เราซื้อยามาเม็ดละ 57 บาท เราก็
ขาย 80 บาท เอากําไร 20 บาท เพราะสวนใหญเปนเงินเชื่อ ถา
เปนคนไขในเราจะอเากําไร 20-30 % ถาเปนคนไขนอกก็จายเงิน
เลย เรามียาหลายเกรด ถาเปนยาเกรดดีเราก็จะจายใหคนที่เบิก
ได เชน พวกขาราชการ รองลงมาก็เปนพวกประกันสังคม 
รองลงมาก็เปนพวกบัตรทอง 

ที่นี่ไมมีการบริหารตนทุนคาใชจาย  ทําใหไมเกิด
การใช งบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ซึ่งสงผลดานลบตอความสามารถที่ประชากร
กลุมเปาหมาย  เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ(O 12) 
 

เงินทุนหมุนเวียนของที่นี่มากไหม ตอนนี้ก็นาจะมีหลายลาน แตพี่ไมทราบพี่แคเปนคนซื้อยา 
บริหารยา อยางเดียว  

ขนาดของงบประมาณมีคอนขางมากซึ่งสงผลดี
ตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย 
เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(I 2.2) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 

ที่นี่ เราไดทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆบาง
หรือไม รวมกันอยางไร 

จริงๆแลวไมไดรวมกับใครเลย เพราะวามันไมตองรวมกับใครเรา
เปนฝายตั้งรับ แตงานพวก สงเสริม งานควบคุมโรคมันตองไป
ประสานงานกับหนวยงานอื่น  แตของพี่ไมตองเพราะเราเนน
รักษา เราตั้งรับอยางเดียว เชน เกิดโรคระบาดไขหวัดใหญ 2009 
จะใหเรารุกไปทํางานในพื้นที่เราไมทําหรอกเพราะเราตองตั้งรับ 
เราไมมีบุคคลากรลงไปสํารวจ เมื่อปวยมาเราก็รักษา 

ไมมีการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆเลย ซึ่ง
สงผลลบคอนขางมากตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย(O8) และสงผลใหขาด
ความครบถวนของผูมีสวนไดสวนเสียที่จะเขา
มาทํางานรวมกัน(O 9) 
 
 แลวกับสวนงานอื่นๆของเทศบาล เชน ฝาย

สงเสริม ฝายควบคุมโรค เราไดทํางานรวมกัน
บางหรือไม 

ไมไดทํา เราทํางานรักษาเปนหลัก(งานของพี่ไมตองไปติดตอกับ
ใครเลย เพราะแคงานที่ทําอยูก็จะตายอยูแลว ถาตองไปติดตอ
กับใครอีกคงตายเร็วขึ้น) แตถานายกตองการใหไปออกหนวย 
เราก็จะไป แตกอนอาทิตยละครั้ง แตเดี๋ยวนี้มันหายไปเพราะวามี 
กกต มา แลวเขาหามหาเสียง แตกอนถาออกไปกลางคืนจะมี
แจกขนม อาหาร ยา ตุกตา อยูๆก็หายไปเพราะทําแบบนั้นมัน
เสี่ยง 

หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
(O1) ผูบริหารมีความเขาใจและใหความสําคัญกับการทํางานระบบเครือขาย     
 (O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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(O6)  กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย 
 (O11) องคความรูที่สรางใหมจากกระบวนการบริหารจัดการความรู และ/หรือ การเรียนรูขององคการ 
(O 13) ระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   12  กรกฏาคม  2553    
สถานที่    ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครปฐม  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    11.20 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 24 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
เทาที่ทํางานมาพี่คิดวาผูบริหารมีความ
เขาใจและใหความสําคัญกับการ
ทํางานระบบเครือขายหรือไมอยางไร 

ถาผูบริหารหมายถึงคุณหมอ พี่คิดวาทานคงมี
ความรูดานนี้แตดวยเนื้องานมันไมไดตองใช
ความรูตรงนี้เทาไหร จึงไมไดแสดงออกมา 

ผูบริหารมีความเขาใจและใหความสําคัญกับการทํางาน
ระบบเครือขายซึ่งสงผลบวกตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย(O1) 

ที่นี่มีการบริหารงานหรือกิจกรรมอะไร
ที่ถือวาเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
แกผูปฏิบัติงาน 

จริงๆไมคอยมี ถาจะบางเล็กนอยก็คงเปนของการ
ใหโบนัสประจําป ซึ่งก็ไมไดมากมายอะไร 

ที่นี่มีการบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน
ส ง ผล ให เ กิ ดกา รทํ า ง านที่ มี ป ร ะ สิทธิ ภ าพและ เต็ ม
ความสามารถมากขึ้นซึ่งสงผลดานบวกตอความสามารถที่
ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ(O 5) 

ที่นี่ ไดดํ า เนินกระบวนการประกัน
คุณภาพและควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเครือขาย 

อยางที่บอกไปเราขึ้นกับเทศบาล  เนนการ
ใหบริการรักษาพยาบาลเปนหลัก เรื่องพวกนี้ไมมี 

ที่นี่ไมมีกระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเครือขาย จึงสงผลใหไมสามารถวัดผลการ
ทํางานตามมาตรฐานกลางของประเทศซึ่งสงผลดานลบตอ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมาก



387 
 

คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O6)   

ที่นี่มีการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
อะไรบางที่ใชเปนเครื่องมือหลักในการ
ประสานงาน 

มีโทรศัพท หลักๆก็คงมีแคอยางเดียว ที่นี่ยังไมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือหลักใน
การประสานงาน ซึ่งสงผลดานลบตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย(O7) 

ที่นี่มีระบบการติดตามประเมินผลการ
ทํางานของเราอยางไรบาง 

ไมมีการประเมินผลการทํางาน เทาที่อยูมายังไม
เคยเห็นนะ 

ไมมีระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ทําให
ไมมีขอมูลเพื่อมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลดานลบตอ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมาก
ขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (O 13) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   8 มิถุนายน 2553    
สถานที่    ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครปฐม  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    15.30 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 25 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
 ผูใหขอมูลเพิ่งกลับมาจากพักกลางวัน มีทาทางเต็มใจ

ในการใหขอมูลเปนอยางดี  อาจมีความเห็นเรื่อง
เครือขายคอนขางตางจากคนอื่นเนื่องจากเคยทํางาน
ในสวนงานสงเสริมสุขภาพของเทศบาลมากอน  

 

แนะนําตัวและอธิบายถึงที่มาของ
การเก็บขอมูล 

พี่เพิ่งมาอยูงานนี้ได 1 ป มันก็จะไมไดมีงานอะไรมาก
นอกจากงานรักษาพยาบาล แตกอนพี่อยูงานสงเสริม
สุขภาพ งานตรงนี้ก็จะเปนจายยา ทําแผล 

มีขอบเขตงานที่ตองรับผิดชอบคอนขางชัดเจน และดู
เหมือนทํางานไดเต็มที่ซึ่งเปนผลดีตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย (O 4) 

แปลวาที่นี่ไมไดทํางานลักษณะการ
ใหบริการแบบปฐมภูมิที่สมบูรณใช
หรือไม 

อยางเชนตรงนี้ก็จะเปนงานรักษาพยาบาลเพียงอยาง
เดียว แตสวนงานสงเสริมสุขภาพก็จะอยูอีกงานหนึ่งดู
เ รื่องวางแผนครอบครัว  อนามัยแมและเด็ก  เ รื่อง
โรงเรียนและทํางานรวมกับ อาสาสมัครสาธารณสุข ใน
สวนงานปองกันโรคก็จะเปนกลุมงานหนึ่งตางหาก เชน 

ลักษณะการทํางาน การใหบริการ และกฎระเบียบ
แ ล ะ ข อ บั ง คั บ ที่ อ ง ค ก า ร ใ ช อ ยู นั้ น เ น น ก า ร
รักษาพยาบาลเพียงอยางเดียวสงผลดานลบตอ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (I 2.1) 



389 
 

คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
พวกใหวัคซีนเด็ก  

สายการบั งคั บ บัญชาของที่ นี่ มี
ลักษณะอยางไรบาง 

มีการสั่งการเปนลําดับขั้นชัดเจน คือมีนายกเทศมาตรี 
รองนายกแตละกอง ปลัดเทศบาลที่เปนขาราชการ
สูงสุด และลงมาที่ ผูอํานวยการสํานักการสาธารณสุข 
ลงมาที่ผูอํานวยการสวน ลงมาหัวหนากลุมงาน และลง
มาที่คุณหมอเปนหัวหนางานบริการสาธารณสุข งานพี่
ก็จะขึ้นตรงกับหมออีกที 

ที่นี่มีสายการบังคับบัญชาที่เปนลําดับขั้นชัดเจนซึ่ง
สงผลลบตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย
(O2) 

ขอบเขตงานที่พี่ตองรับผิดชอบมี
อะไรบาง 

รับผิดชอบเรื่องการปฐมพยาบาล ทําแผล ฉีดยา ดูแล
เครื่องมือแพทย และทํารายงานประจําเดือนที่ตอง
รายงานไปยังโรงพยาบาล และอีกสวนก็ทํางานสง
แผนงานวิชาการ เปนขอมูลทางสาธารณสุข เชน มี
ผูรับบริการกี่คน ปวยเปนโรคอะไรบางเปนตน 

มีขอบเขตงานที่ตองรับผิดชอบคอนขางชัดเจน และดู
เหมือนทํางานไดเต็มที่ซึ่งเปนผลดีตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย (O 4) 

หลังจากมีการแยกการบริการเปน
ศูนย 2 คิดวาการทํางานตางไป
อยางไรบาง 

การทํางานก็ไมตางไปมาก สวนหนึ่งเพราะพื้นที่มัน
กวาง และผูบริหารมีนโยบายที่อยากใหประชาชนใน
เขตพื้นที่เทศบาลไดรับบริการอยางทั่วถึง จึงมีนโยบาย
ใหมีศูนยบริการที่กระจายออกไปคลายๆเปนชายแดน
ของเทศบาล เปนเหมือนการกระจายพื้นที่บริการใหคน
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
เขาถึงงายขึ้น 

อัตรากําลังที่มีอยูทุกวันนี้มีความ
เหมาะสม เพียงพอ กับงานหรือไม
อยางไร 

ถาทํางานจริงๆคิดวาพอ แลวแตคนคิด ถาเราทําเต็มที่
งานมันก็ไมไดมีมากมาย (ผูใหขอมูลพูดในลักษณะ
ยิ้มๆ และกระซิบ ) 

มีความเหมาะสมของอัตรากําลัง ซึ่งสงผลบวกตอ
ความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย(O3) 

เรื่องการวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ
การพี่ไดเขาไปมีสวนรวมอยางไรบาง 

จะชวยกันดู เพราะจะมี แผนระยะยาว 5 ป 3 ป 1 ป จะ
มีกําหนดไววาแตละปเราจะเปลี่ยนแปลงอะไร เราก็
ตองเสนอขึ้นไป พอเราทําเราก็ตองไปรวมกับแผนของ
สํานัก จากนั้นก็ไปรวมกับแผนของเทศบาล แผนเราจะ
เกิดจากการกําหนดของเราเองกอน โดยใหคนปฏิบัติ
เปนคนทําเสนอขึ้นไป งานเราจะเนนรักษา เปนงานตั้ง
รับเปนหลัก 

ยังพอเห็นการมีสวนรวมในการวางแผนและมี
ขั้นตอนที่อาจจะสงผลดีตอการวางแผนทิศทางที่
มุ ง เนนผลงาน  ทําใหหนวยงานมีแผนงานที่มี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งสงผลดานบวกตอความสามารถที่
ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ(O10) 

ศูนยสองเปนงานลักษณะเดียวกัน
หรือไมอยางไร 

เปนงานรักษาเหมือนกัน แตงานของแตละกลุมงานจะ
ไมเหมือนกัน แตอยูอาคารเดียวกัน งานบริการรักษาก็
แยกจากงานสงเสริมและปองกันโรค เพียงแตวางตรง
นั้นมีพื้นที่จึงใหเขาไปอยูที่นั่นกัน ถาไปที่นั่นก็จะได
ขอมูลที่เหมือนกัน  

 

เงินสวนหลักที่ใชดําเนินงานในศูนย มาจากของเทศบาล  และจะมีเงินอุดหนุนทั่วไปที่ ระบบและขนาดงบประมาณในการดําเนินงานที่ใช
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
มาจากเทศบาลใชหรือไม รัฐบาลมีมาใหเทศบาล ของเรามีงบมาจากเทศบาล 

และอีกสวนก็เบิกบัตรทอง 
อยูนาจะสงผลดานบวกตอความสามารถที่ประชากร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ(I2.2) 

ที่นี่กระบวนการคิดหรือการบริหาร
ตนทุนคาใชจายหรือไมอยางไร 

ไมมี เรามีแควาเรามีงบแคไหน ที่นี่ ไมมีการบริหารตนทุนคาใชจาย  ทําใหมีการ
ใหบริการที่ไมเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด ซึ่งสงผล
ดานลบตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย 
เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 
12) 

ประชาชนที่มารับบริการที่ศูนยเรา
เปนกลุมไหนบาง 

สวนใหญเปนขาราชการ คนของเทศบาลเพราะถาเปน
คนของเทศบาลมารักษาไมตองเสียเงินเซ็นตชื่อไวและ
รับยาไป ก็จะมีประกันสังคมประมาณเดือนละ 10 กวา
คน บัตรทองก็จะมากหนอย 

 

ที่นี่เรามีองคความรูที่สรางใหมที่เกิด
จากกระบวนการทํางานของศูนยฯ
เราเองหรือไม 

ก็จะมีอบรมก็ใหเจาหนาที่ ไปรวม ไมมีองคความรูที่สรางใหมจากการทํางาน ทําใหไม
เกิดการพัฒนารูปแบบการทํางาน ซึ่งสงผลดานลบ
ตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O11) 

ที่นี่เรามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโทรศัพท กับ คอมพิวเตอร ที่ใชกันหลักๆ มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการประสานงานแต
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อะไรบางในการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ 

อาจจะยังมีการใชงานที่ไมเกิดประโยชนสูงสุดซึ่ง
สงผลลบตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย 
(O7) 

ถาพูดถึงการทํางานรูปแบบเครือขาย
พี่คิดวามันมีลักษณะอยางไรและมี
ความสําคัญมากนอยแตไหนกับการ
ทํางานของเรา 

มันก็ดีคือเทาที่พี่เคยทํางานมา แตงานตรงนี้มันไมคอย
ไดติดตอกับใครเพราะเราเปนสวนรับ ตอนนั้นก็มีการ
ประชุมกันเราก็ทราบวาเครือขายทําอะไร มีความ
ตองการอะไรบาง ชวยเหลืออะไรเราไดบาง เชน มีการ
เจาะเลือดเบาหวาน ความดัน โรงพยาบาลก็จะมาชวย
เราฟรี 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ เ รื่ อ ง ก า ร ทํ า ง า น ร ะ บ บ
เครือขาย คอนขางดี   ซึ่งเปนผลดีตอความพรอมใน
การทํางานระบบเครือขาย (O 4)  
 
 
 

หนวยงานอื่นๆเราทํางานรวมกับใคร
บาง 

เราไมคอยมีนานๆทีโรงพยาบาลจะมาขอความรวมมือ
ซักครั้ง  

ไมมีการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆเลย ซึ่งสงผล
ลบคอนขางมากตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย(O8) และสงผลใหขาดความครบถวนของผู
มีสวนไดสวนเสียที่จะเขามาทํางานรวมกัน(O 9) 

ถาเราตองทํางานรูปแบบเครือขาย
(อธิบายความหมายของเครือขาย) 
ศูนยเราพรอมที่จะทําหรือไมเพราะ
อะไร 

ทําไดแตมันขึ้นอยูกับคน เชนโรงพยาบาลมาขอความ
รวมมือเรื่องการตรวจคนไข เบาหวาน ความดัน พี่ก็จะ
เปนคนประสานขอขอมูลของเขาไวโรงพยาบาลได
ขอมูลเราก็ไดตรวจคนไขโดยละเอียด   

มีความเห็นวามีความพรอมในการทํางานรูปบบ
เครือขายโดยมองวาปจจัยที่สําคัญคือเรื่องจํานวน
และความสามารถของเจาหนาที่(O 3) (O 4)  
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
พี่คิดวาผูบริหารหรือคุณหมอมีความ
เขาใจเรื่องการทํางานเครือขายมาก
แคไหน 

ก็นาจะมีอยูนะแตจริงๆแลวเราเนนรักษาจึงไมได
คํานึงถึงเรื่องพวกนั้นมาก อีกอยางมันเปนเรื่องของ
นโยบายเราอยูกับทองถิ่นไมเหมือนอยูกับกระทรวง
สาธารณสุขมันขึ้ นอยู กับนโยบายของผู บ ริหาร  
เทศบาลอื่นที่ไมมีหมอเขาก็จะเนนไปที่งานสงเสริม 
งานปองกัน บางที่ไมมีแมแตพยาบาล  

ผูบริหารนาจะมีความเขาใจเรื่องเครือขายคอนขางดี
แตดวยเนื้องานที่ไมตองเนนการทํางานกับคนอื่นจึง
เห็นไมชัดเจนซึ่งยังเปนผลดีตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย (O 1)  
 
นโยบายที่ไมเนนใหหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสียเขา
มามีสวนรวม และวัฒนธรรมองคการ สงผลดานลบ
ตอความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 3.1) 

มันมีการบูรณาการงานทั้งสี่ดานของ
สํานักการสาธารณสุขของเทศบาล
หรือไม 

ไมชัดเจน เนนงานของใครของมัน เวนที่วาเปนโอกาส
พิเศษ และอีกอยางเนื้องานไมเหมือนกันทํารวมกันคง
ลําบาก 

ไมมีการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆเลย ซึ่งสงผล
ลบคอนขางมากตอความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย(O8) และสงผลใหขาดความครบถวนของผู
มีสวนไดสวนเสียที่จะเขามาทํางานรวมกัน(O 9) 

พี่คิดวาที่นี่มีขอจํากัดหรืออุปสรรค
อะไรบางในการพัฒนางาน 

มันก็พูดลําบาก เขาบอกกันวามันก็แลวแตนโยบาย 
อยางอยูโรงพยาบาลมันขึ้นกับกระทรวงสาธารณสุข 
หมอก็จะมีความเขาใจหมอดี เขาใจการทํางานดานนี้ 
ดี แตพอเปนทองถิ่นก็จะเขาใจกันยาก 

ปจจัยแทรกแซงเรื่ งการเมืองระดับทองถิ่นและ
วัฒน ธ ร ร มก า ร ทํ า ง า น ซึ่ ง ส ง ผ ลด า น ลบต อ
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึง
บริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 4) 
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
พี่ รู สึกว าการทํางานเหมือนหรือ
ตางกันอยางไรบางระหวางกลุมงาน
สงเสริมที่พี่เคยทํากับงานบริการที่
ศูนย 

อยูงานสงเสริมเหนื่อยมาก อยูที่นี่สบายมาก  มันเปน
งานหนาเดียวอยางตรงนี้หมดวันก็หมดงาน แตอยูงาน
สงเสริมตองคิดตลอด 

รูปแบบการทํางาน 

หมายเหตุ: ขาดคําถามในขอ 
(O 5) การบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
(O6)  กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย 
 (O 13) ระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   12 กรกฏาคม 2553    
สถานที่    ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครนครปฐม  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    11.20 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 25 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่นี่มีการบริหารงานหรือกิจกรรม
อะไรที่ถือวาเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

มีระบบโบนัส มีเรื่องการเลือนขั้น ปละ 2 ครั้ง ที่พี่คิด
วาทําใหเจาหนาที่พอมีกําลังใจ วาใครจะไดเลื่อนกี่
ขั้น ไดโบนัสเทาไหร 

ที่นี่มีการบริหารงานที่สรางขวัญและกําลังใจแก
ผูปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
และเต็มความสามารถมากขึ้นซึ่งสงผลดานบวกตอ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ความสามารถที่ประชากรกลุมเปาหมาย เขาถึงบริการ
มากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(O 5) 

เราไดดําเนินกระบวนการประกัน
คุณภาพและควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติ งานของเครือขายหรือไม 
อยางไรบาง 

ไมมีนะ เหตุผลหลักก็เนื่องจากวาเราไมไดขึ้นกับ
สวนกลาง การทํางานของเราขึ้นกับเทศบาลโดยตรง 
จึงไมตองตามเรื่องนโยบายสวนกลางเทาไรนัก 

ที่นี่ ไมมีกระบวนการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย จึงสงผลใหไม
สามารถวัดผลการทํางานตามมาตรฐานกลางของ
ประเทศซึ่งสงผลดานลบตอความสามารถที่ประชากร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ(O6)   

เรามีระบบการติดตามประเมินผล
การทํางานของเราอยางไรบาง 

ไมมีการประเมินผล มีแตการรายงานขอมูล สงขอมูล
การทํางาน การใหบริการ ไปที่เทศบาล โรงพยาบาล 
หรือ  สสจ. 

ไมมีระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
ทําใหไมมีขอมูลเพื่อมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ส ง ผ ล ด า น ลบต อ ค ว า ม ส าม า ร ถ ที่ ป ร ะ ช า ก ร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ (O 13) 
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5.ขอมูลจากการสัมภาษณจากกองงานสงเสริมของเทศบาลนคร นครปฐม 
แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 

วันที่สัมภาษณ   12  กรกฏาคม  2553    
สถานที่    ศูนยบริการสาธารณสุข 2   อ.เมือง จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    13.15 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI(31)   KI (32)   KI (33) 
 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ที่นี่ เรามีกิจกรรมอะไรบางที่ทํา
รวมกับ ศูนยบริการสาธารณสุข 1 
ของเทศบาล 

(1)งานโภชนาการ งานวางแผนครอบครัว 
(2) งานออกหนวยใหบริการนอกสถานที่ 

มีการทํางานรวมกันแตถือวาเปนหนวยงานภายใต
สายการบังคับบัญชาเดียวกันจึงไมไดถือวาจะสงผล
ดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย(O8) 

ที่นี่ เรามีกิจกรรมอะไรบางที่ทํา
รวมกับศูนยแพทยชุมชนองคพระฯ 

(2)ไมมีเทาไหร มีแตเขามาดูแล 10 ชุมชนใหเรา 
หมายถึงวาเปนโครงการพิเศษ ทําใหกับเทศบาลโดย
ดูแล 10 ชุมชนโดยรอบ 
(1) แต อสม. ที่ทํางานรวมกับเขา เปนงานของที่ที่นี่
ดูแลอยู 

มีการทํางานรวมกันบางแตสังเกตไดวาเปนระดับ
นโยบายไมใชในการปฎิบัติแตอยางไรก็ยังถือไดวาจะ
สงผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย
(O8) 

อสม.เราทํางานอะไรรวมกับศูนย
แพทยบาง 

(2) ก็จะมีการเจาะเลือด ตรวจเลือด ตรวจ ความดัน 
(3) ถาเขามีโครงการพิเศษ จาก สปสช เชน การดู
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
ผูปวยโรคเรื้อรัง เขาก็ก็จะดําเนินการใน 10 ชุมชน ก็จะ
มีแจงใหเราทราบ 

เราเขาไปมีสวนรวมในเรื่องการ
ดํ า เ นิ น ก ร ะบ วน ก า รป ร ะ กั น
คุณภาพและควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเครือขายหรือไม 
อยางไรบาง 

(2)ก็เขาไปรวมประชุมทุกครั้ง สวนใหญนะ ศูนยแพทย
ก็ตองไปดวยเพราะเขาก็เปนสวนหนึ่งของ CUP  
(3) กองสงเสริมของเราก็เปรียบเปนหรือเที่ยบเทากับ
สถานีอนามัยแหงนึง แตไมตองถูกประเมินตามตัวชี้วัด
ตางๆ  
(1) เราเปนเอกเทศ มันไมมีผลตอความดีความชอบ
ของเรา 

ศูนยแพทยมีการดําเนินกระบวนการประกันคุณภาพ
และควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของเครือขายสง
ผลดีตอคุณภาพการใหบริการและสงผลใหประชากร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ(O6)  
ศู น ย บ ริ ก า ร ส า ธ า รณสุ ข ข อ ง เ ท ศบ า ล ไ ม มี
กระบวนการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ
การปฏิบัติงานของเครือขาย จึงสงผลใหไมสามารถ
วัดผลการทํางานตามมาตรฐานกลางของประเทศซึ่ง
ส ง ผลด านลบต อความสามารถที่ ป ร ะชากร
กลุมเปาหมาย เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ(O6)   
 

พี่คิดวาการใหบริการของศูนย
แพทยมีลักษณะอยางไรบาง 

(2) เทาที่ไดยินคนไขพูดมาก็คอนขางดีนะ 80% ไมตอง
ไปรอนาน  

เนื่องจากปจจัยลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่มี
ความทุมเทกับการทํางานเปนหลัก ซึ่งสงผลดีตอ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
(3) คนไขเยอะมาก  
(1) มีแพทยมาประจํา เครืองมือคอนขางครบ 

ความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย(I 4.1) (I 
4.2) 
 

แลวการทํางานและการใหบริการ
ของศูนยบริการสาธารณสุข 1 ของ
เทศบาลเปนอยางไรบาง 

(1) คนไขของเราก็เยอะ แตเราจะมีจุดดอยอยางหนึ่ง
คือเราไมมี Lab การวินัจฉัยโรคไมลึก  
(2) ไดแคตรวจโรคเบื้องตน  
(3) ถาเปนโรงพยาบาลเขาก็จะครอบคลุมมากกวา 

ศูนยของเทศบาลมีขอจํากัดเรื่องลักษณะการทํางาน 
ด ว ยผลมาจ าก เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ จํ า กั ด  ส ง ผลต อ
ความสามารถในการใหบริการที่จํากัดซึ่งสงลบตอ
การที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะเขาถึงบริการมาก
ขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 4.1) (I 4.2) 
 

พี่คิดวาทั้งศูนยแพทยฯและศูนย
หนึ่ ง เ ขามี ความพร อมในการ
ทํางานรูปแบบเครือขายหรือไม
อยางไร 

(2) ก็อยาที่พี่บอกศูนยแพทยเขามีความพรอมในเรื่อง
การใหบริการที่คอนขางดี นาจะมีความพรอม นาจะ
เปน UC ที่พรอมที่สุดในอําเภอ 
(3) ดูแลวนาจะพรอมกวาของเทศบาลมาก 
(1) ดวยความเขาขึ้นกับโรงพยาบาล ก็ทําใหการ
ประสานงานสงตอ ก็จะงายกวา 

ศูนยแพทยฯมีความพรอมในการทํางานระบบ
เครือขาย เนื่องจากปจจัยลักษณะการทํางานของ
เจาหนาที่ รูปแบบการใหบริการที่พรอม ซึ่งสงผลดี
ตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย(I 4.1) (I 
4.2) 
 

การสั่ งงานหรือสายการบังคับ
บัญชาของที่ศูนยหนึ่งมีลักษณะ

(2) ถาเปนโครงการก็ตอง ยื่นเรื่องตามขั้นตอน แตถา
เปนงาน Routine ก็สามารถทําไดเลย 

สายการบังคับบัญชาของศูนย1 ฯ ถือไดวาคอนขางมี
ความยืดหยุนซึ่งเปนผลดีตอความพรอมในการ
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อยางไรบาง (1) ถาเปนงานที่ตองใชงบประมาณก็ตองเปนตาม

ขั้นตอนไป 
ทํางานระบบเครือขาย (O 2) 

แลวเทาที่ทราบเรามีการทํา MOU 
รวมกับสองหนวยงานนี้บางหรือไม 
ในการทํางานหรือโครงการตางๆ 

(3)ไมมีการเซ็นต MOU แตเปน ลักษณะคณะกรรมการ
ที่ทํางานรวมกัน 

 
 
 
 
 

ศูนยแพทยมีการทํางานรวมกับ
หนวยงานไหนบางเทาที่พี่ทราบ 

(1) ก็มีเทศบาล มีโรงเรียน แลวก็ชุมชนรอบๆ 10 ชุมชน 
(3)  วัดดวยนะ เพราะเขาอยูในบริเวณวัดคงตองทํา
รวมกันบาง 

ศูนยแพทยฯมีการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆ ที่
หลากหลาย ในหลายกิจกรรม ซึ่งสงผลดีตอความ
พรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O8) 

ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาล
ทํางานรวมกับหนวยงานไหนบาง
เทาที่พี่ทราบ 

(2) จริงๆแลวดวยลักษณะงานเนนที่การใหการรักษา ก็
เลยไมตองทํารวมกับใครมาก 
(3) เนื่องจากสวนงานในเทศบาล มีทั้งสวนงานสงเสริม 
งานปองกัน และศูนยเนนไปที่การรักษา จริงๆแลวมีทั้ง
งานเชิงรุกและเชิงรับ แตแบงสวนงานกันทํา 
(1) ศูนยของเทศบาลใหการรักษาซึ่งเปนงานเชิงรับเปน
หลัก แตก็มีกองสงเสริมเราที่ทํางานเชิงรุกควบคูกันไป 

ศูนย1 ฯ  ยังไมมีการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆ ที่
อยูคนละสายการบังคับบัญชา ซึ่งเปนผลลบตอ
ความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 8)  
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
พี่คิดวาอัตรากําลังของทั้งสองที่มี
ความเหมาะสมหรือไมอยางไร กับ
ปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ 

(2) ถาของเทศบาล อัตรากําลัง พอ แต เจาหนาที่ไมพอ 
เพราะเจาหนาที่ไมเต็มอัตรากําลัง 
(1) เพราะคนตามตําแหนงจะถูกดึงไปทํางานอยางอื่น 
(3) อยางศูนยแพทยเขาก็เนนที่การรักษา แลวก็ทําแค
ชวงเชา มันก็นาจะมีปญหาอยูบางเพราะคนไขจะมา
พรอมกันมากๆ 

ศูนย1 ฯ และศูนยแพทยฯ มีจํานวนเจาหนาที่นอย 
ถือไดวามีอัตรากําลังที่ไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับ 
จํานวนผูรับมาบริการหรือจํานวนประชากรในพื้นที่
รับผิดชอบ(O3) ซึ่งสงผลลบตอความพรอมในการ
ทํางานระบบเครือขาย 

 



401 
 

6.ขอมูลจากการสัมภาษณจากองคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร 
แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 

วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    15.30  น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 34 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อบต. มีโครงการหรืองานอะไรบางที่ทํา
รวมกับอนามัย 

เรื่องผูสูงอายุ ฉีดวัคซีนปองกันโรค มีการออก
หนวยชุมชนรวมกัน 

อนามัยมีการทํางานรวมกับ หนวยงานที่อยูคนละสาย
การบังคับบัญชา  และมีกิจกรรมหรือโครงการที่
หลากหลาย ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย (O 8) 

นอกจาก  อนามั ย กั บ  อบต .แล ว มี
หนวยงานไหนอีกไหมที่มาทํารวมกัน 

ก็มีชุมชน ผูนําชุมชน 

เ ท า ที่ พี่ เ ห็ น อ น า มั ย เ ข า ไ ด ทํ า ง น
รวมกับหนวยางนอื่นอีกไหม 

ก็ไมคอยเห็นมีนะ สวนใหญก็ทํารวมกับ อบต.
ในเกือบทุกโครงการ 

 

เทาที่ เคยไดยินหรือเคยไปรับบริการที่
อนามัยมา พี่คิดวาเขามีการใหบริการ
เปนอยางไรบาง 

ก็ มี ชื่ อ เ สี ย งดี ต อ ไปน า จะยกฐานะ เป น
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลได 
เพราะวาอยูใกล สะอาด เมื่อเทียบกับอนามัย
โดยรอบ ตางตําบลก็ยังมาใชบริการที่นี่ 

ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่มีความทุมเทกับ
การทํางาน ใหบริการอยางเต็มความสามารถ ซึ่งสงผล
ดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย(I 4.1) (I 
4.2) 

พี่คิดวาเปนเพราะอะไรที่ทําใหคนมาใช หนึ่ ง เปน เพราะความสะอาด  เจ าหนาที่
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คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
บริการที่นี่ ใหบริการดี ทําใหคนประทับใจ 
พี่คิดวาอัตรากําลังของอนามัยกับคนมา
รับบริการเพียงพอกันหรือไมเทาที่เห็น 

ตอนนี้ก็มีเจาหนาที่หลัก 5-6 คน ก็ดูเพียงพอ
นะ เสารอาทิตยก็เปลี่ยนเวรกันมาเปดบริการ  

ที่นี่มีอัตรากําลังที่เหมาะสม ซึ่งสงผลดีตอความพรอม
ในการทํางานระบบเครือขาย (O3) 

เราไดทํางานรวมกับ อสม. ของอนามัย
อยางไรบาง 

อสม.เวลามีงบประมาณสนับสนุนงานอะไร
ตองมารับผาน อบต. เชน โครงการฝกอบรม  
โครงการ รานคาสะอาด ปลอดภัย ปที่ผานมา
งบประมาณที่ทํากับ อบต. ก็ประมาณ สาม
แสน 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    15.45 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 35 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อบต. มีโครงการหรืองานอะไรบางที่
ทํารวมกับอนามัย 

หลักๆก็เปนเรื่องผูสูงอายุ อนามัยมีการทํางานรวมกับ หนวยงานที่อยูคนละสาย
การบังคับบัญชา  และมีกิจกรรมหรือโครงการที่
หลากหลาย ซึ่งสงผลดีตอความพรอมในการทํางาน
ระบบเครือขาย (O 8) 

ทํางานรวมกันลักษณะอยางไรบาง อบต.ดูเรื่องคนเขารวมกิจกรรม เรื่องงบประมาณ 
อนามัยก็เปนวิทยากร 

เท าที่พี่ เห็นอนามัย เขาไดทํ างน
รวมกับหนวยางนอื่นอีกไหม 

ก็มีทํารวมกับโรงเรียน ออกตรวจสุขภาพฟนเด็ก 

เทาที่ เห็นพี่คิดวาชาวบานมีความ
พอใจในการไปใชบริการที่อนามัย
มากนอยแคไหนอยางไร 

เพราะเจาหนาที่ใหบริการดี พูดจาดี ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ที่มีความทุมเทกับ
การทํางาน ใหบริการอยางเต็มความสามารถ ซึ่งสงผล
ดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย(I 4.1) (I 
4.2) 
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แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม 
วันที่สัมภาษณ   15  กรกฏาคม 2553    
สถานที่    องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ต.สนามจันทร  อ.เมือง  จ.นครปฐม 
เวลาสัมภาษณ    16.00 น. 
ผูใหสัมภาษณ   KI 36 
คําถาม คําตอบของผูใหสัมภาษณ ประเด็นที่ได 
อบต. มีโครงการหรืองานอะไรบางที่ทํา
รวมกับอนามัย 

โครงการผูสูงอายุ โครงการอบรม อสม. โครงการ
อบรม 6 อ. ใหความรูกับพอคา แมคา เรื่องอาหาร
สะอาด 

อนามัยมีการทํางานรวมกับ หนวยงานที่อยูคนละสายการ
บังคับบัญชา และมีกิจกรรมหรือโครงการที่หลากหลาย ซึ่ง
สงผลดีตอความพรอมในการทํางานระบบเครือขาย (O 8) 

นอกจาก  อนามั ย กั บ  อบต .แล ว มี
หนวยงานไหนอีกไหมที่มาทํารวมกัน 

ก็มีโรงเรียน มีสถานที่ดูแลผูสูงอายุ แลวก็พวก
อนามัยดวยกันเองที่ติดตอประสานกัน 

ผูนําชุมชน หรือชุมชน รวมงานกับเรา
ยังไงบาง 

ก็ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆดี เชน 
ชวยประชาสัมพันธในชุมชน ชวยใหขอมูลตางๆ 

เทาที่ เคยไดยินหรือเคยไปรับบริการที่
อนามัยมา พี่คิดวาเขามีการใหบริการ
เปนอยางไรบาง  และเพราะอะไรคน
ถึงเลือมารับบริการที่นี่ 

มันไมตองเดินทางไปไกล อุปกรณเครื่องมือตางๆก็
พรอม เพราะสวนหนึ่ง อบต. ก็ใหการสนับสนุนอยู
ตลอด 

เนื่องจากอนามัยมีลักษณะทางกายภาพที่ดี  คือเรื่องสถาน
ที่ตั้งทีทําใหผูรับบริการเดินทางสะดวก และการมีอุปกรณ
ครบ ทําใหสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพแกประชาชน
ซึ่งสงผลดีตอการที่ประชากรกลุมเปาหมาย จะสามารถ
เขาถึงบริการมากขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ(I 1.1) 
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 นางสาวกฤติยา ศศิภูมินทรฤทธิ ์ เกิดเมื่อวันที่ 29 สิหาคม พ.ศ. 2525 จบการศึกษาศิป
ศาตรบัณฑิต เกียรตนิิยมอนัดับสอง ภาควิชาการจัดการการพฒัาสงัคม คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสร มหาวิทยาลยัขอนแกน จากนัน้เขาศกึษาตอที่ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะ
รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 นอกจากนีย้ังมีประสบการณการทาํงานในตําแหนงผูชวยนกัวจิยั ที ่มูลนิธิสถาบนัวิจยัและ
พัฒนานโยบาย เปนเวลา 3 ป ปจจุบนัทํางานในตําแหนง ผูชาํนาญการในการพัฒนานโยบาย
สาธารณะ ของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพหางชาติ  
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