
 

มาตรการทางอาญาเก่ียวกบัการเข้าถงึข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสณัฐิชยั สนิทไชย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญานิตศิาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชานิตศิาสตร์        

คณะนิตศิาสตร์   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ปีการศกึษา  2551 

ลขิสทิธ์ิของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 



 

CRIMINAL MEASURES ON THE ACCESS TO INFORMATION ON THE INTERNET 
INDECENT FOR CHILDREN  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Mr. Santhichai Sanitchai 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Laws Program in Laws 

Faculty of Law  
 Chulalongkorn University 

Academic Year 2008 
Copyright of Chulalongkorn University 

 
 









ฉ 
 

กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งของท่านศาสตราจารย์    
วีระพงษ์ บุญโญภาส และท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปารีณา ศรีวนิชย์ ซึ่งท่านได้กรุณาให้
คําแนะนํา คําปรึกษาและแนวทางในการเขียนวิทยานิพนธ์ อนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทํา
วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียนขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

ผู้ เขียนขอกราบขอบพระคณุท่านผู้พิพากษา ดล บนุนาค ท่ีท่านได้ให้ความกรุณา
รับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้โดยเฉพาะเป็นผู้ ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้เกิดวิทยานิพนธ์นี ้
ขึน้ พร้อมทัง้ให้คําปรึกษา และแนวทางการวิเคราะห์มาตรการท่ีจําเป็นและมีคณุประโยชน์อย่างยิ่ง 
อีกทัง้ยงัช่วยชีแ้นะแนวทางการดําเนินชีวิตและหลกัการคดิท่ีดีให้กบัผู้ เขียนด้วย 

ผู้ เขียนขอกราบขอบพระคุณท่านศาสตราจารย์วิทิต มันตาภรณ์ ท่ีท่านกรุณา
เสียสละเวลาให้บทสมัภาษณ์และหลกัการเก่ียวกบัสิทธิเด็กและเยาวชน และช่วยแนะนําแนวทาง
ของมาตรการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับในสงัคมปัจจบุนั 

ผู้ เขียนขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ คณุยายและทกุคนในครอบครัว ผู้ ท่ี
มีพระคุณอย่างสูงสุดต่อผู้ เขียน อีกทัง้ยังเป็นแรงใจสําคัญท่ีทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ามารถ
ประสบความสําเร็จได้อยา่งมีคณุภาพภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

นอกจากนี ้ผู้ เขียนขอขอบพระคณุอาจารย์สิพิม วิวฒันวฒันาและคุณสวุรรณา 
มงคลรุ่งเรือง ท่ีคอยห่วงใยและให้ความช่วยเหลือตลอดมา ขอบพระคณุอาจารย์ฉนัทนา จกัรจิตภา 
ท่ีให้คําแนะนําและช่วยปรับปรุงแก้ไขให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ขอบพระคุณ
เจ้าหน้าท่ีหลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิตท่ีคอยเป็นธุระเร่ืองข้อมลูท่ีจําเป็นตา่งๆ ขอบคณุพ่ีปรัชณี 
เรืองขนาบ ท่ีช่วยวิเคราะห์และร่วมคิดแนวทางแก้ไขปัญหาตลอดมา รวมตลอดถึงเพ่ือนๆ ท่ีคอย
เป็นกําลงัใจและเป็นผู้ ร่วมเดนิสูค่วามสําเร็จในครัง้นี ้

หากวิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้คุณค่าหรือประโยชน์ประการใดแล้ว ผู้ เขียนขอให้สิ่ง
เหล่านีมี้ส่วนในการปกป้องคุ้มครองเด็กจากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก แต่
หากวิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้ข้อบกพร่องประการใดแล้ว ผู้ เขียนขอน้อมรับไว้แตเ่พียงผู้ เดียว 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนันี ้อินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในทุกภาคส่วนของสงัคม 
แม้กระทัง่กบัเด็กท่ีนบัวนัก็ยิ่งจะเร่ิมเรียนรู้เทคโนโลยีเร็วขึน้เร่ือยๆ ซึง่ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตนัน้ก็มี
ทัง้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ เป็นแหล่งเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าท่ีสําคญัของเด็ก แต่ในขณะเดียวกัน 
อินเตอร์เน็ตก็เป็นแหล่งรวมข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูท่ีผิดกฎหมาย
อย่างชดัแจ้ง เช่น ภาพลามกอนาจาร ข้อความหม่ินประมาท หรือการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรืออาจจะ
เป็นข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมในด้านต่างๆ เช่น ภาพท่ีสอ่ไปในทางลามกอนาจาร การกระทําท่ีก้าวร้าว
รุนแรง การเผยแพร่วิธีการทําระเบดิ การสอนวิธีฆา่ตวัตาย เป็นต้น ซึง่ข้อมลูเหลา่นีล้้วนแล้วแตเ่ป็น
ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กท่ีจะรับรู้ทัง้สิน้ ซึ่งขณะนีป้ระเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีมีความ
ครอบคลมุเพียงพอท่ีจะควบคมุการเข้าถึงหรือรับรู้ข้อมลูเหล่านีข้องเด็ก ทําให้เด็กได้รับผลกระทบ
จากข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมนีท้ัง้ทางด้านพฒันาการและด้านพฤตกิรรม 

เด็กเป็นผู้ ท่ียังด้อยซึ่งประสบการณ์และวุฒิภาวะจึงไม่สามารถท่ีจะแยกความ
เหมาะสมของข้อมลูต่างๆ ท่ีได้รับมาได้ บางครัง้อาจจะเกิดความสบัสนกบัสภาพความเป็นจริงได้ 
และในทางการแพทย์ก็เป็นท่ียอมรับกันแล้วว่าเด็กมีพัฒนาการของสมองและจิตใจท่ีด้อยกว่า
ผู้ ใหญ่ ยงัไม่สามารถท่ีจะเข้าใจสิ่งตา่งๆ รอบตวัได้อย่างถ่องแท้ ไม่สามารถท่ีจะแยกแยะผิดถกูได้ 
มกัจะถือเอาความคดิของตนเองเป็นศนูย์กลางจงึทําให้ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมรอบตวัได้ง่าย 
ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหาตามมาอีกมากมาย เช่น พฤติกรรมเลียนแบบหนังหรือเกมท่ีมีความ
รุนแรงท่ีมีการเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ตอย่างอิสรเสรี อนัอาจเป็นสาเหตุของการก่ออาชญากรรม
เลียนแบบหนงัหรือเกมนัน้ หรือ พฤติกรรมท่ีเป็นการเลียนแบบหนงัหรือส่ือลามกบนอินเตอร์เน็ต 
ก่อให้เกิดคดีข่มขืนท่ีเด็กเป็นผู้กระทําความผิดหรือการร่วมเพศของเด็กซึง่อาจเป็นท่ีมาของปัญหา
การตัง้ครรภ์ก่อนวยัอนัควรได้ ดงัเช่นท่ีเป็นข่าวในหน้าหนงัสือพิมพ์ท่ีเด็กชายสามคน ได้ก่อคดีรุม
โทรมเดก็หญิงอาย ุ7 ขวบ ซึง่สาเหตมุาจากการท่ีเดก็เข้าไปเลน่เกมในร้านอินเตอร์เน็ตแล้วพบกลุม่
วยัรุ่นกําลงัเปิดเว็บไซต์ลามก จงึไปยืนดแูล้วจดจํานํามาลอกเลียนแบบ เป็นต้น 
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เว็บไซต์ (Web Site) ตา่งๆ บนอินเตอร์เน็ตประกอบไปด้วยข้อมลูท่ีหลากหลาย
แตกต่างกันไปตามวตัถุประสงค์ของเจ้าของเว็บไซต์ ซึ่งข้อมลูดงักล่าวอาจจะเป็นทัง้ข้อมูลท่ีดีมี
ประโยชน์ เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัการศกึษา การเรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การเผยแพร่ความรู้ การ
ทําธุรกรรมทางการค้าการพาณิชย์ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น แต่ในอีกแง่หนึ่งก็อาจจะมี
ข้อมลูบางส่วนท่ีไม่เหมาะสม ผิดไปจากศีลธรรมอนัดีหรืออาจจะเป็นข้อมลูท่ีละเมิดต่อกฎหมาย 
เช่น ภาพท่ียัว่ยุอารมณ์ทางเพศ ข้อมลูท่ีเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ การขายบริการทางเพศ การโชว์
พฤติกรรมลามกอนาจารผ่านทางอินเตอร์เน็ต การเผยแพร่วิธีการทําระเบิด การยัว่ยใุห้ฆ่าตวัตาย 
เป็นต้น ซึง่แสดงให้เห็นวา่อินเตอร์เน็ตถกูใช้ไปในหลากหลายทิศทาง ซึง่ถ้าใช้ไปในทางท่ีดีก็จะเกิด
เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ในทางตรงกันข้าม ถ้าอินเตอร์เน็ตถูกนํามาใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสมก็อาจ
เกิดภยัร้ายแรงตอ่สงัคมได้  

ผลสํารวจจากการออกแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของเครือข่ายองค์กรท่ี
ทํางานร่วมกนัเพ่ือยตุิการค้าประเวณีเด็ก สื่อลามกเด็ก และการค้าเด็กเพ่ือธุรกิจทางเพศ (End 
Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes 
(ECPAT)) ในหวัข้อ “การสํารวจเดก็ไทยกบัภยัออนไลน์” พบว่าเด็กและเยาวชนมีการเข้าถึงเนือ้หา
ท่ีไมเ่หมาะสมในอินเทอร์เน็ต ดงันี ้1 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  1 เอคแพท อินเตอร์เนชัน่แนล,  ผลการสาํรวจเดก็ไทยกับภัยออนไลน์ กรณีศึกษาประเทศไทย 
(กรุงเทพ: เอคแพท อินเตอร์เนชัน่แนล, 2546), หน้า 16-41. 
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ตารางที่ 1 การเข้าถงึเนือ้หาที่ไม่เหมาะสมทางอนิเตอร์เน็ตของเดก็และเยาวชน 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่า ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเด็กสว่นใหญ่มีโอกาสในการ

รับรู้เนือ้หาทางเพศ จากการสอบถามพบว่าเด็กอาย ุ12-18 ปี จํานวน 58% มีโอกาสเข้าถึงเว็บไซต์
ลามกอยา่งน้อย 1 ครัง้และในกลุม่อายเุดียวกนัเด็กจํานวนหนึ่งท่ีตดัสินใจเข้าเว็บลามกในครัง้ตอ่ๆ 
ไปจํานวน 38% นอกจากนัน้จากสอบถามเก่ียวกบัเว็บท่ีทําให้เด็กตกใจยงัพบเพิ่มเติมอีกว่าเด็กมี
โอกาสในการเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หา ภาพโป๊เปลือย เนือ้หาเก่ียวกบัเพศ เนือ้หาเก่ียวกบัความ
รุนแรง ถกูชกัจงูให้มีเพศสมัพนัธ์ ใช้ภาษาท่ีหยาบคาย มีภาพน่าเกลียด เม่ือเด็กและเยาวชนได้เข้า
สูเ่นือ้หาท่ีไม่เหมาะสมดงักลา่วแล้วพวกเขาบางสว่นเลือกท่ีจะเข้าสูเ่นือ้หานัน้อีกครัง้ นอกจากนัน้
จากการทําวิจยัของเอแบคโพลล์เร่ืองวนัรุ่นไทยกับการใช้ห้องสนทนาบนอินเทอร์เน็ตเม่ือปี พ.ศ. 

บริการเว็บไซต์ 
1.การเข้าถงึเว็บไซต์ลามก 
- เข้าอยา่งน้อย 1 ครัง้ 
- บางครัง้หรือบอ่ยครัง้ 

เดก็อาย ุ7-11 ปี 
ไมมี่ข้อมลู 
ไมมี่ข้อมลู 

เดก็อาย ุ12-18 ปี 
58% 
38% 

เดก็อาย ุ19-25 ปี 
71% 
45% 

2. การเข้าถงึเว็บไซต์ที่ทาํให้ 
ตื่นเต้นตกใจ 
- เคยเจอ 
- ภาพโป๊เปลือย 
- เนือ้หาเก่ียวกบัเพศ 
- เนือ้หาเก่ียวกบัความรุนแรง 
- ถกูชกัจงูให้มีเพศสมัพนัธ์ 
- ใช้ภาษาท่ีหยาบคาย 
- มีภาพน่าเกลียด 

เดก็อาย ุ7-11 ปี 
 

43% 
21% 
14% 
7% 
7% 
14% 
37% 

เดก็อาย ุ12-18 ปี 
 

64% 
28% 
17% 
6% 
8% 
6% 

34% 

เดก็อาย ุ19-25 ปี 
 

63% 
20% 
15% 
10% 
8% 

13% 
34% 

บริการสายแช็ต 
1. เร่ืองเพศในสายแช็ต 
- เคยถกูชวนให้พดูคยุเร่ืองนี ้
2. สายแช็ตที่ทาํให้ตกใจ 
- เคยประสบ 

 
36% 

 
9% 

 
59% 

 
39% 

 
55% 

 
36% 
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25422 พบว่า เด็กจํานวน 48 % เคยไปพบกบัคูส่นทนาท่ีคยุกนัทางอินเทอร์เน็ตมาแล้ว และจาก
การสํารวจของ ECPAT ในปี พ.ศ. 25453 พบว่าเด็กอาย ุ 7-11 ปี จํานวน 24 % เคยพบเพ่ือนทาง
อินเตอร์เน็ตอย่างน้อย 1 ครัง้ และเด็กอาย ุ12-18 ปี จํานวน 29 % เคยพบ อีกทัง้ยงัระบอีุกว่าไม่
เคยแตอ่ยากพบในกลุม่ อาย ุ 7-11 ปี จํานวน 42 % และเด็กอาย1ุ2-18 ปี จํานวน 16 % ซึง่การ
เร่ิมต้นในการรับรู้และเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเด็กนี ้อาจจะเป็นจดุเร่ิมต้น
ท่ีสําคญัของปัญหาเก่ียวกบัเดก็ได้  

จากความเป็นจริงดงักล่าว ทําให้เกิดประเด็นปัญหาสําคญัท่ีจะต้องพิจารณาคือ 
เร่ืองของมาตรการท่ีจะนํามาใช้ดําเนินการเก่ียวกับข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมเหล่านัน้ 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีข้อมูลนัน้เป็นข้อมูลท่ีไม่ได้ผิดกฎหมายอย่างชัดแจ้ง แต่เป็นข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กอันอาจส่งผลร้ายต่อเด็กได้หากได้รับรู้ แม้ในขณะนีจ้ะมีการประกาศใช้
พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีมาตรา 14 
กําหนดฐานความผิดในการนําเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึง่ข้อมลูท่ีไม่มีความเหมาะสมในเร่ืองตา่งๆ 
เอาไว้ เช่น ข้อมลูคอมพิวเตอร์ปลอมหรือเท็จโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืน ข้อมลู
อนัเป็นความผิดเก่ียวกบัความมัน่คงของราชอาณาจกัรหรือเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวล
กฎหมายอาญา ข้อมูลอันมีลักษณะลามกซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ เป็นต้น อีกทัง้ยัง
กําหนดให้การเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมลูดงักล่าวเป็นความผิดด้วยแล้วก็ตาม แต่กฎหมายฉบบันีก็้
ยังไม่มีการกําหนดขอบเขตหรือให้คํานิยามศพัท์ท่ีชัดเจนและครอบคลุมเพียงพอท่ีจะสามารถ
คุ้มครองเด็กได้ เพราะยงัมีข้อมูลอีกหลายประเภทท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเป็นการเฉพาะ ซึ่ง
กฎหมายฉบบันีย้ังไม่ได้มีการบญัญัติไว้ ทําให้ยังคงมีข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กอีกมากท่ี
กฎหมายยงัไมส่ามารถเข้าไปควบคมุดแูลได้ 

นอกจากพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 ดงักล่าวแล้ว ยงัมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุ้มครองเด็กและเยาวชนและกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
การควบคุมดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสมควรนํามาพิจารณาด้วย ซึ่งจากการศึกษาพบว่า
กฎหมายดงักลา่วก็ยงัไมส่ามารถท่ีจะนํามาปรับใช้เพ่ือกํากบัดแูลการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ี

                                                           
2 เอคแพท อินเตอร์เนชัน่แนล,  คู่มือปกป้องน้องน้อยจากภัยออนไลน์ (กรุงเทพ: เอคแพท อินเตอร์

เนชัน่แนล, 2543),   หน้า 43. 
3 เอคแพท อินเตอร์เนชัน่แนล,  ผลการสาํรวจเดก็ไทยกับภัยออนไลน์ กรณีศึกษาประเทศไทย 

(กรุงเทพ: เอคแพท อินเตอร์เนชัน่แนล, 2546), หน้า 33. 
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ไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ได้หรือยงัไมมี่ความชดัเจนเพียงพอ เช่น พระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 มีมาตรา 26 (3) กําหนดห้ามมิให้ผู้ ใดบงัคบั ขู่เข็ญ ชกัจูง ส่งเสริมหรือยินยอมให้เด็ก
ประพฤติตนไม่สมควรหรือน่าจะทําให้เด็กมีความประพฤติเส่ียงต่อการกระทําความผิด ซึง่ยงัไม่มี
ความชดัเจนถึงขอบเขตของการปรับใช้ ต้องอาศยัการตีความซึง่อาจจะไม่ครอบคลมุเพียงพอ หรือ 
พระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ได้มีการกําหนดมาตรการเร่ืองของการขอ
ใบอนุญาตเพ่ือควบคุมร้านเกมคอมพิวเตอร์และร้านเกมออนไลน์ แต่ยงัไม่ครอบคลุมถึงร้านท่ี
ให้บริการแต่อินเตอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นแหล่งสําคญัท่ีเด็กอาจรับรู้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็กได้ง่าย เป็นต้น อีกทัง้ข้อมลูบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา จึงเป็นการยากท่ีกฎหมายท่ีมีอยู่จะสามารถตามไปควบคมุดแูลได้เท่าทนั ทําให้ข้อมลู
ท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กยงัคงอยู่และสามารถท่ีจะเข้าถึงได้ สง่ผลให้ผู้ ท่ีเข้าใช้บริการอินเตอร์เน็ต
ได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีไม่เหมาะสมเหล่านัน้ไป ไม่ว่าจะโดยตัง้ใจหรือโดยบงัเอิญก็ตาม ทัง้นี ้เพราะ
บางเว็บไซต์นัน้ใช้ช่ือของเว็บไซต์ท่ีไม่ได้บ่งบอกลักษณะของเนือ้ความด้านในหรือไม่ตรงกับ
เนือ้ความในเว็บไซต์ ทําให้ในบางครัง้การเข้าเว็บไซต์โดยผ่านทาง Search Engines อาจจะมี
เว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสมปรากฏขึน้มาด้วยและอาจจะทําให้เกิดการเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ 
โดยไมต่ัง้ใจได้ ซึง่ในเร่ืองของการรับรู้ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมเหลา่นีเ้ป็นเร่ืองท่ีเป็นปัญหาอยา่งมากใน
ปัจจบุนัเพราะอาจสง่ผลกระทบในทางลบแก่เดก็ซึง่เป็นผู้ ท่ียงัด้อยประสบการณ์และวฒุิภาวะได้  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเราจะมองว่าสวสัดิภาพของเด็กเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัและ
ควรท่ีจะพิทักษ์รักษาไว้ แต่เราก็ต้องพิจารณาว่าการกระทําเช่นนัน้ไม่ควรท่ีจะไปลิดรอนสิทธิ
เสรีภาพของผู้ ใหญ่ในการเข้าถึงซึ่งข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต เพราะผู้ ใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีวุฒิภาวะและ
ความสามารถเพียงพอท่ีจะแยกแยะถูกผิดได้แล้วและบางเว็บไซต์อาจจะมีข้อมลูท่ีไม่เหมาะสม
เฉพาะในกรณีท่ีผู้ ท่ีรับรู้ข้อมลูเป็นเด็กเท่านัน้ ในขณะท่ีถ้าผู้ ใหญ่ท่ีมีวฒุิภาวะเพียงพอแล้วเข้ามา
รับรู้ข้อมลูดงักล่าวก็อาจจะไม่เกิดผลกระทบใดๆ ในทางเสียหายเลยก็เป็นได้ ดงันัน้ จึงเป็นสิ่งท่ี
จะต้องมีการคิดพิจารณาเพ่ือกําหนดว่าข้อมูลชนิดใดบ้างท่ีไม่ควรท่ีจะมีการเข้าถึงได้ เพราะมี
เนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสมกบัทกุคน หรือข้อมลูใดบ้างท่ีผู้ ท่ีจะเข้าถึงได้จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีวฒุิภาวะหรือเป็น
ผู้ใหญ่แล้วเท่านัน้ 

ในต่างประเทศอย่างเช่นประเทศสหรัฐอเมริกาก็ประสบปัญหาเก่ียวกับการใช้
อินเตอร์เน็ตของเด็กเช่นกัน โดยเฉพาะในเร่ืองของการเข้าถึงเว็บไซต์ลามกของเด็กโดยทาง
อินเตอร์เน็ต ทําให้ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นห่วงในเร่ืองของศีลธรรมอนัดีของเด็กเป็นอย่างมาก
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จนกระทั่งมีความพยายามท่ีจะออกกฎหมายมาควบคุมการเข้าถึงส่ือท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก
เหลา่นี ้เช่น Children’s Internet Protection Act ท่ีออกมากําหนดให้ห้องสมดุหรือโรงเรียนท่ีรับทนุ
สนบัสนุนจากรัฐบาลจะต้องจดัให้มีระบบซอฟแวร์เพ่ือคดักรองเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็กและเยาวชน โดยกําหนดให้ต้องทําเพ่ือเป็นเง่ือนไขของการได้รับทุนสนับสนุนการ
ดําเนินการจากรัฐบาล ซึง่กฎหมายของสหรัฐอเมริกาฉบบันีศ้าลสงูของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้
การรับรองแล้วว่าไม่ขดัต่อรัฐธรรมนูญ อนัแสดงให้เห็นได้อย่างชดัเจนว่า ปัญหาการท่ีเด็กเข้าถึง
ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเป็นปัญหาสําคญัท่ีแม้กระทัง่ประเทศท่ียึดมัน่ใน
สทิธิเสรีภาพของปัจเจกชนอย่างมากเช่นประเทศสหรัฐอเมริกาเอง ก็ยงัต้องมีการออกกฎหมายมา
กํากบัดแูลการเข้าถึงสิง่ท่ีไมเ่หมาะสมดงักลา่ว 

สําหรับประเทศไทย เทคโนโลยีต่างๆ ก็ได้รับการพฒันาให้เจริญก้าวหน้ามากขึน้ 
ซึง่เทคโนโลยีเหล่านัน้ก็จะมาพร้อมกบัการแพร่กระจายของข้อมลูข่าวสารสู่สงัคมในทกุทิศทกุทาง 
โดยเฉพาะข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีคนทกุเพศทกุวยัสามารถเข้าถึงได้ ทําให้เร่ืองของสิทธิเสรีภาพใน
การเผยแพร่และรับรู้ข้อมลูข่าวสารเติบโตขึน้พร้อมๆ กนัด้วย เราจึงไม่สามารถท่ีจะไปปิดกัน้การ
เผยแพร่และการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของบคุคลทกุคนได้โดยเพียงอ้างว่าข้อมลูข่าวสารไม่เหมาะสม
สําหรับเด็กเท่านัน้ ประเทศไทยจึงควรท่ีจะมองถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดกับเด็กผู้ ท่ีเป็นอนาคตของ
ชาติ อันเกิดจากการท่ีเด็กรับรู้ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก เราควรท่ีจะหา
มาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะนํามาดําเนินการเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็ก โดยในขณะเดียวกนัมาตรการดงักลา่วก็จะต้องไม่ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพของผู้ ท่ีมีวฒุิ
ภาวะเพียงพอในการท่ีจะเข้าถึงและรับรู้ข้อมลูขา่วสารด้วย  อนัจะเป็นการช่วยวางแนวทางป้องกนั
ไว้ก่อนท่ีปัญหาเก่ียวกบัเดก็จะเกิดขึน้ไมว่า่จะเป็นปัญหาในด้านของพฒันาการ พฤติกรรมหรือการ
กระทําความผิด วิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ึงเขียนขึน้มาเพ่ือต้องการให้มีการคุ้มครองสวัสดิภาพของ
เด็กไทย โดยมุ่งเสนอแนวทางในการกําหนดมาตรการทางอาญาเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กโดยเฉพาะ ซึ่งในแต่ละบทของวิทยานิพนธ์จะศึกษาตัง้แต่
ทฤษฎีท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงกนัระหว่างเด็กกบัอิทธิพลของอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถสง่ผลกระทบ
ตอ่พฒันาการ พฤติกรรมและการกระทําความผิดของเด็ก ศกึษาถึงปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายท่ี
มีอยู่ในปัจจุบันนีอ้ันทําให้เด็กยังไม่ได้รับการปกป้องท่ีเพียงพอ พร้อมทัง้ศึกษาเปรียบเทียบ
กฎหมายของตา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก เพ่ือ
นํามาวิเคราะห์หาแนวทางและมาตรการท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทยตอ่ไป 
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1.2 สมมตฐิานของการวิจัย 

การมีมาตรการทางอาญาเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเป็นการเฉพาะ จะเป็นการคุ้มครองเด็กจากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก
อนัจะช่วยป้องกันหรือลดการกระทําความผิดของเด็ก และทําให้เด็กมีสวัสดิภาพท่ีดีทัง้ในด้าน
พฒันาการและด้านพฤตกิรรม  

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. ศกึษาปัญหาเก่ียวกบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ท่ีสง่ผล
กระทบตอ่พฒันาการ พฤตกิรรมและการกระทําความผิดของเดก็ 

2. ศกึษากฎหมายของประเทศไทยท่ีใช้บงัคบัอยูใ่นปัจจบุนัเก่ียวกบัการเข้าถึง
ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ 

3. ศกึษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเดก็ของตา่งประเทศ เพ่ือหามาตรการท่ีอาจนํามาปรับใช้ได้กบัประเทศไทย 

4. ศกึษาวเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทยเก่ียวกบัการ
เข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ เพ่ือเป็นแนวทางในการบญัญตักิฎหมายท่ี
เหมาะสมกบัประเทศไทยตอ่ไป 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก ท่ี
มีต่อพฒันาการ พฤติกรรมและการกระทําความผิดของเด็ก โดยจะศกึษาทัง้ข้อมลูท่ีต้องห้ามตาม
กฎหมายในการเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ตและข้อมลูท่ีไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย แต่เป็นข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมในกรณีท่ีผู้ ท่ีรับข้อมลูข่าวสารนัน้เป็นเด็ก ประกอบกบัศกึษาถึงสิทธิเด็กท่ีจะเข้าถึงข้อมลู
และสทิธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากสิง่ท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่เดก็ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการ
กํากบัดแูลการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กทัง้ของไทยและต่างประเทศ 
โดยจะศกึษาช่วงอายขุองเด็กท่ีสมควรจะได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความหมายและขอบเขตของ
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก มาตรการทางกฎหมายท่ีนํามาบงัคบัใช้ ตลอดจนหน่วยงานท่ีมี
อํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ต เพ่ือจะได้นําข้อมลูดงักล่าว
มาเป็นแนวทางในการวางมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทยตอ่ไป 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจยั 

1. ได้ทราบถึงปัญหาเก่ียวกบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ท่ี
สง่ผลกระทบตอ่พฒันาการ พฤตกิรรมและการกระทําความผิดของเดก็ 

2. ได้ทราบถึงมาตรการและการบงัคบัใช้กฎหมายของประเทศไทยท่ีมีอยูใ่น
ปัจจบุนัเก่ียวกบัการเข้าถงึข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ 

3. ได้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการเข้าถงึข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ี
ไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ของตา่งประเทศ และรู้ถึงมาตรการท่ีอาจสามารถนํามาปรับใช้ได้กบั
ประเทศไทย 

 4. ได้ทราบถึงแนวทางในการวางมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมกบัประเทศ
ไทยเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ เพ่ือเป็นแนวทางในการวาง
บทบญัญตัขิองกฎหมายท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทยตอ่ไป 

1.6 วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองนีไ้ด้กําหนดวิธีดําเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาทฤษฎีทางกฎหมาย ทางการแพทย์ ทางจิตวิทยา และทางอาชญาวิทยา
เก่ียวกบัสาเหตขุองการกระทําความผิดของเดก็และเยาวชน 

2. ศกึษาทฤษฎีของตา่งประเทศ และศกึษาถงึอนสุญัญาระหวา่งประเทศท่ี
เก่ียวข้องกบัสทิธิเดก็ การคุ้มครองเดก็ และการปฏิบตัท่ีิเหมาะสมตอ่เดก็ 

3. ศกึษาบทความทางวชิาการ สถิตติา่งๆ ของทางราชการและของภาคเอกชน 
ตลอดจนผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

4. สมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัเร่ืองนี ้เช่น พนกังานคมุประพฤต ิพนกังาน
ปราบปรามการกระทําผิดตอ่เดก็ เยาวชน และสตรี และผู้ทรงคณุวฒุ ิเช่น ผู้พิพากษา พนกังาน
อยัการและผู้ เช่ียวชาญด้านสทิธิเดก็ เป็นต้น 

 



 

 

บทที่  2 
 

แนวความคดิในการคุ้มครองเดก็จากข้อมูลบนอนิเตอร์เน็ต 
ที่ไม่เหมาะสมสาํหรับเดก็ 

 

2.1 ปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนและการกระทําความผิดของเด็กที่เกิดจากข้อมูลบน
อนิเตอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมสาํหรับเดก็ 

เด็กในสงัคมท่ีเจริญก้าวหน้าขึน้อย่างไม่หยุดหย่อนนีกํ้าลงัได้รับผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีอยู่รายล้อมรอบตวัเด็ก ทําให้เกิดปัญหาเก่ียวกบั
พฤติกรรมเบ่ียงเบนและการกระทําความผิดของเด็กขึน้มากมาย โดยเฉพาะในเร่ืองของผลกระทบ
จากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมท่ีหลัง่ไหลมาพร้อมกบัเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ซึง่เป็นเทคโนโลยีท่ีกลา่วได้
ว่าเปิดกว้างสําหรับคนทุกคน ทุกเพศทุกวัยและทุกชนชัน้ ทําให้เป็นช่องทางสําคัญสําหรับการ
เผยแพร่ข้อมูลและติดต่อส่ือสาร ข้อมูลข่าวสารบนอินเตอร์เน็ตจึงมีความหลากหลายตาม
วตัถุประสงค์ของเจ้าของเว็บไซต์ ทําให้ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตมีทัง้ข้อมลูท่ีดีและเป็นประโยชน์แก่
เด็กและข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กอนัอาจสง่ผลกระทบทางลบ ก่อให้เกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบน
และการกระทําความผิดของเด็กได้  ทัง้นี ้เพราะมีปัจจยัหลายประการท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อ
พฤตกิรรมและพฒันาการของเดก็ได้ ไมว่า่จะเป็นปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายในร่างกายของเด็ก
ก็ล้วนแต่มีความสําคญัทัง้สิน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมเก่ียวกับเทคโนโลยีและ
ข้อมลูขา่วสารท่ีกําลงัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสง่ผลกระทบตอ่เดก็ในขณะนี ้

2.1.1 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
และพัฒนาการของเดก็ 

 จากการศกึษาในปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับแล้วว่า ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางด้านชีวภาพ
หรือปัจจยัทางด้านสิ่งแวดล้อมล้วนแต่สามารถส่งผลต่อมนุษย์ได้ทัง้สิน้ ทัง้ในด้านของความคิด 
ทัศนคติ พฤติกรรมหรือแม้กระทั่งพัฒนาการในตัวมนุษย์ โดยเฉพาะในเด็ก ซึ่งเป็นผู้ ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากอิทธิพลของสิ่งต่างๆ ได้ง่าย เพราะยังไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอท่ีจะสามารถคิด
วิเคราะห์หรือตดัสินใจโดยมีเหตมีุผลอย่างเช่นผู้ ใหญ่ได้ อีกทัง้พฒันาการในวยัเด็กก็เปิดกว้างรับ
การเรียนรู้โดยไร้ขีดจํากดัและยากท่ีจะควบคมุได้ ดงันัน้ ถ้าการเรียนรู้ของเด็กเจือปนไปด้วยข้อมลู
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ท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ก็อาจจะสง่ผลให้พฒันาการด้านตา่งๆ ของเดก็ออกมาในแนวทางท่ีสงัคม
ไมพ่งึประสงค์ อนัจะสง่ผลระยะยาวตอ่เด็กในอนาคตด้วย เราจึงต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
ตัวเด็ก ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านชีวภาพหรือปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมก็ตาม โดยจะต้องรู้
ความหมายของพฤตกิรรมและพฒันาการของเดก็เพ่ือจะได้เข้าใจผลกระทบด้านตา่งๆ ท่ีเกิดกบัตวั
เดก็และแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการดแูลปัจจยัท่ีสามารถสง่ผลตอ่ตวัเด็กให้อยู่ในสภาวะท่ี
เหมาะสมและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่เดก็ 

 2.1.1.1 ความหมายของ “พฤตกิรรม” และ “พัฒนาการ”  

คําวา่ “พฤตกิรรม” มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายแนวคดิ กลา่วคือ  

สร้อยตระกลู (ติวยานนท์) อรรถมานะ ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า 
พฤตกิรรม (behavior) คือการกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกของบคุคล (action) ทัง้นีร้วมถึงการงด
เว้นการกระทําด้วย (inaction) นอกจากนัน้การตดัสินใจท่ีรู้สกึได้ของบคุคล กลุม่หรือองค์การ หรือ
การกระทําท่ีซอ่นเร้นแตพ่ร้อมท่ีจะแสดงออก อาทิ การมีความคิดริเร่ิม ก็นบัเป็นการกระทําเช่นกนั 
ดงันัน้ คําว่า “พฤติกรรม” จึงรวมถึงสิ่งท่ีบคุคล กลุม่หรือองค์การประพฤติปฏิบตัิ ซึง่เป็นพฤติกรรม
ท่ีเปิดเผย (overt behavior) และยงัรวมถึงพฤติกรรมท่ียงัไม่แสดงออกหรือพฤติกรรมซ่อนเร้น 
(covert behavior) ทัง้นี ้รวมถึงกระบวนการภายในอ่ืน ๆ อนัได้แก่ ความคิด ความรู้สกึ ทศันคต ิ
เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัรวมถึงการงดเว้นการกระทํา หรือการไม่แสดงออกทัง้ท่ีตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ
อีกด้วย1 

ประสาน-ทิพวรรณ หอมพลู ได้ให้ความหมายของคําวา่”พฤตกิรรม” ไว้วา่ 

1. หมายถึง การกระทํากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสิ่งมีชีวิตและบุคคลอ่ืนสามารถ
สงัเกตเห็นได้จากการกระทํากิจกรรมเหล่านัน้ ซึง่มีทัง้ทางดีและทางไม่ดี เช่น การหวัเราะ การ
ร้องไห้ เสียใจ การออกกําลงักาย เป็นต้น สิ่งตา่ง ๆ เหลา่นี ้ เป็นผลจากกระบวนการทางจิตวิทยา 
ได้แก่ การจงูใจ การเรียนรู้ การจํา การลืม และความรู้สกึนกึคดิ เป็นต้น 

                                                           
1 สร้อยตระกลู (ติวยานนท์) อรรถมานะ,  พฤตกิรรมองค์การ ทฤษฎีและการประยุกต์ 

(กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2541), หน้า 13-14. 
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2. หมายถึง กระบวนการตา่ง ๆ ของบคุคลท่ีปฏิบตัิตอ่สภาพแวดล้อมของบคุคล
เหล่านัน้ออกมาในรูปของการกระทํา หรือการแสดงออกของมนษุย์ โดยมีวตัถปุระสงค์อย่างใด
อยา่งหนึง่อยูภ่ายใต้กลไกของความรู้สกึนกึคดิของตนเอง 

มนษุย์ทกุคนจะมีกระบวนการของพฤติกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ทกุคน
จะมีความต้องการและมีสาเหตจุูงใจเป็นของตนเองอยู่ตลอดเวลา และสามารถตดัสินใจท่ีจะ
กระทําการตา่ง ๆ ด้วยความรู้สกึนึกคิดเป็นของตนเอง สิ่งท่ีปรากฏออกมานัน้เป็นพฤติกรรมของ
มนษุย์2 

ดร.สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต กลา่วว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง สิ่งท่ีบคุคล
กระทํา แสดงออก ตอบสนองหรือโต้ตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งท่ี
สามารถสงัเกตเห็นได้ ได้ยิน อีกทัง้วดัได้ตรงกนั ด้วยเคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถวุิสยั ไม่ว่าการแสดงออก
หรือการตอบสนองนัน้จะเกิดขึน้ภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม3 

จึงสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกของ
มนษุย์ทัง้ท่ีเห็นประจกัษ์และท่ีอยูภ่ายในความรู้สกึนกึคดิ โดยการแสดงออกดงักลา่วเป็นผลมาจาก
การตอบสนองต่อปัจจัยท่ีมากระทบตวัของมนุษย์ทัง้ปัจจัยภายในร่างกายและปัจจัยภายนอก
ร่างกายหรือสิง่แวดล้อม ซึง่ความแตกตา่งของปัจจยัยอ่มก็ให้เกิดพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั 

  ส่วนคําว่า “พฒันาการ” หมายถึง การเปล่ียนแปลงด้านการทําหน้าท่ี (function) 
และวฒุิภาวะ (maturation) ของอวยัวะตา่งๆ รวมทัง้ด้านบคุคล เป็นขบวนการตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 
มนุษย์ใช้เวลาประมาณ 20 ปี ในการพฒันาร่างกาย สมอง จิตใจและการปรับตวัจนมีวฒุิภาวะ
เตม็ท่ี นอกเหนือจากการเจริญเตบิโตอยา่งรวดเร็ว พฒันาการในเด็กมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
เป็นขัน้ตอน แต่อาจช้าเร็วต่างกัน ซึ่งพฒันาการของมนุษย์จะแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ร่างกาย 
สตปัิญญา จิตใจและอารมณ์ และสงัคม แตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัและดําเนินไปพร้อม ๆ กนั4  

                                                           
2 ประสาน – ทิพวรรณ หอมพลู,  จติวิทยาทั่วไป (กรุงเทพมหานคร: พิศิษฐ์การพิมพ์, 2537),           

หน้า 73-74. 
3 สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต,  การปรับพฤตกิรรม (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, 2526), หน้า 2. 
4 โรงพยาบาลไทยนครินทร์, สาระนา่รู้ “จิตวิทยาเด็ก”, แหลง่ท่ีมา: 

http://www.thainakarin.co.th/tipsdetailth.php?id=16 [18 กนัยายน 2551]. 
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ในทางจิตวิทยา “พฒันาการ” หมายความถึง ลกัษณะการเปล่ียนแปลงจากวยั
หนึ่งไปสู่อีกวยัหนึ่งของมนุษย์ และเม่ือพฒันาการและการเจริญเติบโตของมนุษย์ในช่วงเวลาใด
เวลาหนึง่มีการพฒันาไปถึงระดบัสงูสดุก็จะเกิดสิง่ท่ีเรียกวา่ “วฒุิภาวะ” ขึน้5 

  ฮอฟมนั พารีสและฮลั (Lois Hoffman, Scott Paris and Elizabeth Hall) ได้แบง่
ช่วงระยะของพฒันาการมนษุย์ไว้ ดงันี ้6 

1. วยัก่อนคลอด (Prenatal) คือ เร่ิมจากการปฏิสนธิระหว่างไข่กบัอสจิุจนถึง
คลอด 

2. วยัเดก็เลก็ (Infancy) ระหวา่งแรกเกิดจนถึง 2 ปี 
3. วยัเด็ก (Childhood) แบง่เป็น 2 ช่วง คือ ระยะ Early มีอายรุะหว่าง 2-6 ปี 

เป็นช่วงวยัก่อนเรียนและระยะ Later มีอายรุะหว่าง 6-12 ปี เป็นช่วงของการ
เข้าเรียนในโรงเรียน 

4. วยัรุ่น (Adolescence) มีอายรุะหว่าง 12-20 ปี เป็นช่วงท่ีร่างกายมีความ
พร้อมสมบรูณ์อยา่งเตม็ท่ี 

5. วยัผู้ใหญ่ (Adulthood) มีอายตุัง้แต ่20 ปีขึน้ไป แบง่เป็น 2 ช่วงคือ ช่วง Early 
มีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี และช่วง Later คือผู้ ท่ีอาย ุ60 ปีขึน้ไปจนกระทัง่ตาย 

   “เดก็” ตามหลกัการของจิตวิทยาพฒันาการหมายถึง ผู้ ท่ีมีอายต่ํุากว่า 12 ปีลงมา 
ซึง่จําเป็นท่ีจะต้องได้รับการดแูลเอาใจใสอ่ยา่งใกล้ชิดและถกูต้องจากบดิามารดา ครู ผู้ปกครอง 

   เฮอร์ล็อค (Hurlock) ได้แบ่งขัน้พฒันาการเด็กตามลกัษณะพฒันาการและแบบ
แผนของพฤตกิรรมเฉพาะในวยัเดก็ไว้ ดงันี ้

1. ระยะก่อนคลอด (Prenatal) เร่ิมจากจุดเร่ิมต้นชีวิตภายในครรภ์จนกระทั่ง
คลอด 

2. ระยะวยัทารกแรกเกิด (Infancy) อายตุัง้แต่แรกคลอดจนสิน้สดุสปัดาห์ท่ี 2 
เป็นช่วงท่ีเด็กต้องมีการปรับตวัทางด้านการหายใจ การดดูกลืน การขบัถ่าย 
และลกัษณะอณุหภมูิท่ีมีการเปล่ียนแปลง ถ้าเดก็ปรับตวัไมไ่ด้อาจตายได้ 

                                                           
5 อบุลรัตน์ เพ็งสถิต,  จติวิทยาพฒันาการเดก็ (Developmental Psychology for Children), 

(กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2542), หน้า 3. 
6 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 4-5. 
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3. วยัเด็กอ่อน (Babyhood) อาย ุ2 สปัดาห์ถึง 2 ปี เป็นช่วงท่ีเด็กต้องได้รับการ
วางรากฐานท่ีดีของชีวิตควรได้รับการฝึกฝนในเร่ืองตา่งๆ อยา่งถกูต้อง 

4. วยัเด็กตอนต้น (Early Childhood) อาย ุ2-6 ปี เป็นช่วงระยะเวลาท่ีเด็ก
เตรียมพร้อมเข้าสูโ่รงเรียน 

5. วยัเด็กตอนปลาย (Later Childhood) อาย ุ6-10 ปี หรือ 12 ปีเป็นช่วงท่ีเด็ก
พร้อมท่ีจะเข้าเรียนหนงัสือเพ่ือแสวงหาความรู้ทางวิชาการ 

ดงันัน้ คําว่า “พฒันาการเด็ก” จึงหมายถึง การศึกษาลกัษณะการเปล่ียนแปลง
ทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จิตใจและสงัคมอย่างเป็นลําดบัขัน้และมีกฎเกณฑ์ในเด็กท่ีมี
อายรุะหวา่ง 0-12 ปี ซึง่หลกัการสําคญัของพฒันาการมนษุย์มี 5 ประการ7 กลา่วคือ 

1. หลกัพฒันาการแบบมีทิศทาง (Principle of Developmental Direction) มี
แนวโน้มว่าพัฒนาการและการเจริญเติบโตจะเร่ิมจากส่วนศีรษะไปสู่ปลายเท้า และเร่ิมจาก
สว่นกลางหรือศนูย์กลางไปสูส่ว่นปลีกยอ่ย 

2. หลกัความต่อเน่ือง (Principle of Continuity) พฒันาการและการ
เจริญเติบโตย่อมมีลักษณะต่อเน่ือง เป็นไปตามลําดับขัน้โดยไม่มีการหยุดยัง้ แม้ว่าจะมีการ
เจ็บป่วยทางด้านร่างกายก็จะยงัคงมีพัฒนาการต่อไป แม้ว่าลกัษณะของพัฒนาการนัน้ๆ จะมี
ลกัษณะท่ีผิดปกตก็ิตาม 

3. หลกัการพฒันาการจะเป็นไปตามลําดบัขัน้ (Principle of Developmental 
Sequence) พัฒนาการและการเจริญเติบโตย่อมเป็นไปตามกระบวนการอย่างเป็นลําดับขัน้ 
สามารถนําผลของพฒันาการท่ีเกิดขึน้ในขัน้แรกไปทํานายผลท่ีจะเกิดขึน้ในขัน้ตอ่ไปได้ 

4. หลกัของการมีวฒุิสภาวะหรือความพร้อม (Principle of Maturation or 
Readiness) เม่ือเด็กมีความพร้อมหรือมีวฒุิภาวะ เด็กจะสามารถทํากิจกรรมหรือทําหน้าท่ีสําคญั
ตา่งๆ ได้ 

5. หลกัความแตกตา่งระหว่างปัจเจกบคุคล (Principle of Individual Growth 
Pattern) พฒันาการของแต่ละบุคคลจะต้องมีความแตกต่างกนัไป แม้ว่าลกัษณะพฒันาการและ
การเจริญเตบิโตของแตล่ะบคุคลจะมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัก็ตาม  

                                                           
7 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 11-12. 
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   จากท่ีได้กลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมและพฒันาการมีความสมัพนัธ์ซึง่
กันและกัน กล่าวคือ พัฒนาการสามารถส่งผลต่อรูปแบบของพฤติกรรมของมนุษย์ได้ โดย
พัฒนาการของมนุษย์ทัง้ภายในร่างกายและภายนอกร่างกายจะเป็นผู้ ท่ีก่อให้เกิดแนวทาง
ความรู้สกึนกึคดิของแตล่ะบคุคล อนัจะก่อเกิดเป็นพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาในขัน้ตอ่ไป ซึง่ปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่พฤติกรรมและพฒันาการของมนษุย์ประกอบไปด้วยปัจจยัสําคญั 2 ประการ คือ ปัจจยั
ทางด้านชีวภาพและปัจจยัทางด้านสิง่แวดล้อม8 

2.1.1.2 ปัจจัยทางด้านชีวภาพและส่ิงแวดล้อม 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมและพฒันาการของมนษุย์ประกอบไปด้วยปัจจยัท่ีเกิด
จากสาเหตุภายในร่างกายของมนุษย์หรือปัจจัยทางด้านชีวภาพ และปัจจัยท่ีเกิดจากสาเหตุ
ภายนอกตวัมนษุย์หรือปัจจยัทางด้านสิง่แวดล้อม กลา่วคือ9 

1. ปัจจัยทางด้านชีวภาพ 

 ปัจจยัทางด้านชีวภาพประกอบด้วยลกัษณะท่ีสําคญัหลายลกัษณะคือ พนัธุกรรม 
อวยัวะ ร่างกาย และความต้องการของบคุคล 

1) พนัธกุรรม หมายความถึง 
(1) ลกัษณะท่ีถ่ายทอดจากบรรพบรุุษไปสูล่กูหลานด้วยกระบวนการ

ทางชีววิทยา โดยยีนส์ 
(2) กระบวนการทางชีววิทยา ซึ่งสิ่งมีชีวิตหนึ่งจะถ่ายทอดหรือ

ก่อให้เกิดอีกชีวิตหนึ่ง  สิ่ง ท่ี ก่อให้เกิดขึน้นัน้  เป็นลักษณะ
โครงสร้างทัง้หมดของร่างกายด้วยการถ่ายทอดทางยีนส์ซึ่งเร่ิม
ตัง้แตมี่การปฏิสนธิระหวา่งอสจิุกบัไข ่

(3) ลกัษณะท่ีลกูหลานได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบรุุษโดยผ่าน
ทางสายเลือด 

(4) ลักษณะต่างๆ ของบรรพบุรุษท่ีถ่ายทอดมายังลูกหลานโดย
วิธีการสืบพนัธุ์ 

                                                           
8 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 14-23. 
9 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 14-23. 
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ซึง่สิ่งท่ีถ่ายทอดทางพนัธุกรรมไปสูล่กูหลานมีทัง้ลกัษณะทางร่างกาย เช่น สีตาม
อวยัวะต่างๆ สดัสว่นของร่างกาย ใบหน้า ลกัษณะประจําเพศ เป็นต้น และลกัษณะทางจิตใจ เช่น 
ความสามารถด้านสติปัญญา นิสยั อารมณ์และสญัชาตญาณต่างๆ ซึ่งอิทธิพลท่ีได้รับจากการ
ถ่ายทอดทางพนัธุกรรมจะมีผลต่อความแตกต่างระหว่างบคุคลในด้านบคุลิกภาพ เรียงลําดบัจาก
มากไปน้อย ดงันี ้

(1) ความสามารถพืน้ฐาน 
(2) ความสามารถทางเชาว์ปัญญา 
(3) ความรวดเร็วในการตอบสนองตอ่สิง่เร้า 
(4) การแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบตอ่สิง่เร้า 
(5) ทกัษะในการเคล่ือนไหว 
(6) การใช้สมัผสัได้ถกูต้องและละเอียดลออ 
(7) นิสยัท่ีแสดงอารมณ์ประจําตวั เช่น เจ้าอารมณ์ ร่าเริง 
(8) ลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากการทํางานของระบบตอ่มไร้ท่อ 

2) อวยัวะของร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นอวัยวะของร่างกายส่วนใดก็ตามทัง้ท่ี
เก่ียวกบัการรับรู้ เช่น ตา ห ูจมกู หรือเก่ียวกบัการเคล่ือนไหว เช่น กล้ามเนือ้ ต่อมในร่างกาย หรือ
เก่ียวกับลกัษณะทั่วไป เช่น ระบบประสาทต่างๆ หากเกิดความบกพร่องขึน้ล้วนสามารถส่งผล
กระทบตอ่ลกัษณะพฒันาการทางร่างกายและจิตใจของบคุคลนัน้ๆ ได้โดยตรง 

3) ความต้องการของมนุษย์ สามารถจําแนกความต้องการของมนุษย์ได้
เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

(1) ความต้องการทางร่างกาย ประกอบด้วย ความต้องการปัจจยัส่ี การ
ทํากิจกรรม การพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ การแสดงออกทางเพศอยา่งเหมาะสม ฯลฯ 

(2) ความต้องการทางจิตใจ เป็นสิ่งท่ีมีผลกระทบต่อมนุษย์และต้องมี
การเรียนรู้ ลกัษณะความต้องการทางด้านจิตใจประกอบด้วย ความต้องการเป็นท่ียอมรับของ
สงัคม ได้รับความรักความอบอุน่ ได้รับการพึง่พาจากบคุคลอ่ืน มีช่ือเสียง ประสบความสําเร็จ ฯลฯ 

2. ปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม 

“สิง่แวดล้อม” คือ ผลรวมของกรณีแวดล้อมทัง้หมดท่ีรายล้อมตวับคุคลหรือชมุชน 
รวมถึงทัง้สิ่งท่ีเป็นกายภาพ เช่น อากาศ นํา้ ก๊าซ และพืน้ดิน และสิ่งท่ีเป็นเง่ือนไขทางด้านสงัคม



                                                                    16 
 

และวฒันธรรม เช่น จริยธรรม เศรษฐกิจ และความงาม ซึง่ล้วนเป็นสิ่งท่ีสง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรม
ของบุคคลหรือชุมชน10 สิ่งแวดล้อมมีผลทําให้เกิดความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งสามารถแยก
พิจารณาถึงอิทธิพลของสิง่แวดล้อมในแตล่ะช่วงได้ คือ 

1) สิ่งแวดล้อมก่อนคลอด ซึ่งสิ่งแวดล้อมก่อนคลอดหรือพัฒนาการ
ภายในครรภ์จะมีผลต่อพฒันาการของคนในเวลาต่อมา เช่น เร่ืองของสารอาหาร การรับประทาน
ยาของมารดา โรคของมารดา อายขุองมารดา เป็นต้น 

2) สิง่แวดล้อมขณะคลอด เช่น การขาดออกซิเจนระหว่างคลอด วิธีการ
คลอด สภาวะการคลอด เป็นต้น 

3) สิ่งแวดล้อมภายหลงัการคลอด เป็นเร่ืองของการดแูล อบรมเลีย้งดู
เอาใจใสห่ลงัจากท่ีคลอดออกมา เช่น 

-  สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวกับขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรม ภาษา ฯลฯ ซึง่จะเป็นตวัท่ีหล่อหลอมให้คนมีพฤติกรรมและการกระทําตามท่ี
แตล่ะบคุคลได้รับประสบการณ์มา 

- สภาพทางเศรษฐกิจ สงัคมและครอบครัว หมายถึง สภาพความเป็นอยู ่
รายได้ บริเวณท่ีตัง้ของบ้าน จํานวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่ในครอบครัว ฯลฯ ซึง่จะมีผลต่อพฒันาการ
ด้านร่างกายและจิตใจของบคุคลโดยตรง เป็นต้น 

นักจิตวิทยาหลายท่านเช่ือว่าพันธุกรรมมีความสําคัญมากกว่าสิ่งแวดล้อม 
ในขณะท่ีนกัจิตวิทยาอีกกลุ่มก็เช่ือว่าสิ่งแวดล้อมมีความสําคญัมากกว่าพนัธุกรรม อย่างไรก็ตาม 
เราสามารถท่ีจะสรุปได้ว่าทัง้พนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อมล้วนแล้วแต่มีความสําคญัต่อพฒันาการ
ของมนษุย์ทัง้สิน้ ด้วยเหตท่ีุวา่ พนัธุกรรมเป็นตวัท่ีกําหนดแนวโน้มของพฒันาการ สว่นสิ่งแวดล้อม
ก็จะเป็นตวักระตุ้นหรือตวัเร้าให้มนุษย์มีพฒันาการเร็วหรือช้าก็ได้ เช่น ในกรณีของเด็ก เด็กท่ีมี
ระดับสติปัญญาด้อยเน่ืองจากพันธุกรรม สิ่งแวดล้อมท่ีดีก็อาจจะเป็นตัวท่ีผลักดันให้เด็กมี
พฒันาการทางด้านสตปัิญญาไปสูค่วามสามารถสงูสดุได้ เป็นต้น 

 

 

                                                           
10 Edward A. Keller,  Environmental Geology, 7th ed. (New Jersey:  Prentice Hall, 1996), p. 3. 
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2.1.1.3 ความสาํคัญของปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร  

เทคโนโลยีและข้อมลูขา่วสารถือเป็นปัจจยัทางด้านสิ่งแวดล้อมเช่นกนั ซึง่ปัจจบุนั
นีเ้ทคโนโลยีต่างๆ ได้สร้างสิ่งแวดล้อมของสงัคมให้มีความเจริญก้าวหน้า ทันสมัย ก่อเกิดการ
เปล่ียนแปลงของสิ่งแวดล้อมท่ีรวดเร็ว เทคโนโลยีเป็นเสมือนเคร่ืองมือสําคญัในการดําเนินชีวิตใน
สงัคมท่ีนอกจากจะทําให้สงัคมท่ีแวดล้อมมีความเปล่ียนแปลงไปแล้ว ยังเป็นสิ่งท่ีทําให้ข้อมูล
ขา่วสารตา่งๆ สามารถสง่ถึงกนัได้อยา่งง่ายดายอีกด้วย โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ตท่ีทํา
ให้เดก็สามารถเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ อย่างแทบจะไร้ข้อจํากดั ซึง่ข้อมลูท่ีเด็กได้รับจากอินเตอร์เน็ตนัน้
สามารถสง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรมและพฒันาการของเด็กได้ทัง้สิน้ เพราะข้อมลูสามารถสง่ผลต่อ
การสร้างพฤติกรรม บุคลิกภาพ ความคิดและการกระทําของเด็ก ซึ่งเม่ือเด็กได้ผ่านกระบวนการ
เหล่านีไ้ปแล้ว เด็กก็จะมีลกัษณะท่ีเป็นการเฉพาะตวัของเด็กซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีติดตวัจนกระทัง่เป็น
ผู้ ใหญ่ขึน้มา อนัเป็นสิ่งท่ีจะเปล่ียนแปลงได้ยากยิ่ง ดงันัน้ เทคโนโลยีและข้อมลูข่าวสารท่ีรายล้อม
เดก็จงึมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่พฤตกิรรมและพฒันาการของเดก็ และอินเตอร์เน็ตก็เป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ี
เราจะต้องให้ความสําคญั 

เม่ือกล่าวถึงอินเตอร์เน็ตสิ่งท่ีเราจะต้องรู้เก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตก็คือ ลกัษณะของ
ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัอินเตอร์เน็ต และกลุม่ผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ต ซึง่จะช่วยให้
เราเห็นถึงอิทธิพลของข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีอาจส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและพฒันาการในตวั
เด็ก ทราบถึงบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัอินเตอร์เน็ตท่ีควรจะมีบทบาทสําคญัในการปกป้องคุ้มครองเด็ก 
และทราบถึงแนวโน้มของการขยายตัวของกลุ่มผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตว่ามีการขยายตัวมากขึน้
เพียงใดและกลุ่มผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นเด็กมีมากน้อยเพียงใด ทัง้นี  ้เพ่ือท่ีจะได้สามารถ
คาดการณ์ถึงผลกระทบตา่งๆ ท่ีจะตามมาเพ่ือจะได้สามารถวางแนวทางป้องกนัปัญหาได้ 

1. ลกัษณะของขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต 

เราสามารถจําแนกลักษณะของข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ตาม
วตัถปุระสงค์ของการใช้งานเว็บไซต์แตล่ะเว็บไซต์ ซึง่สามารถสรุปได้ ดงันี ้11 

                                                           
11 ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แหง่ชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,  รายงานผลสํารวจกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2551 

(Internet user profile of Thailand 2008) (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2551), หน้า 7-9. 
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 1) เครือข่ายข้อมูล สารานุกรม และแหล่งความรู้ โดยผู้ ใช้งานจะเขียน
บทความและข้อมูลข่าวสารต่างๆ เผยแพร่ผ่านทางผู้ ให้บริการเว็บ ซึ่งจะมีการจัดระเบียบของ
ข้อมลูแยกเป็นหมวดหมูต่า่งๆ  

 2) เครือขา่ยทางธุรกิจ เป็นเว็บไซต์ท่ีสร้างขึน้เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจและ
อาชีพการงาน 

 3) เครือข่ายเพ่ือน มีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างเครือข่ายเพ่ือนทัง้เก่าและใหม ่
เพ่ือส่งข้อความ แลกเปล่ียนความสนใจและทัศนคติซึ่งกันและกัน โดยมักจะเน้นการใช้บริการ
พดูคยุออนไลน์ (chat) 

 4) เครือข่ายแพร่ภาพและวิดีโอ หรือเรียกว่าอินเตอร์เน็ตวิดีโอ ซึ่งปัจจุบนั
ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเร่ิมหนัมานิยมการแพร่ภาพและวิดีโอบนส่ืออินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ 

 5) เครือข่ายแลกเปล่ียนรูปภาพ การฝากรูปออนไลน์บนเว็บท่ีให้บริการทํา
ให้ผู้ ใช้งานได้รับความสะดวกสบายมากขึน้ในการจดัเก็บรูปภาพ ไม่สิน้เปลืองพืน้ท่ีฮาร์ดดิสก์ใน
คอมพิวเตอร์สว่นตวั และยงัสามารถแลกเปล่ียนรูปภาพและเปิดขายภาพออนไลน์ได้อยา่งสะดวก 

 6) เครือข่ายซือ้ขายสินค้าและประมลูออนไลน์ ส่วนใหญ่เว็บท่ีให้บริการจะ
เป็นผู้ขายสินค้าออนไลน์หรือรับประมลูสินค้าออนไลน์อยู่เดิมแล้ว และได้มีการพฒันาเพ่ือสร้าง
เครือขา่ยออนไลน์ขึน้มา 

 7) เครือข่ายเกมออนไลน์หรือโลกเสมือน เป็นเกมท่ีผู้ เล่นสามารถสร้างโลก
เสมือนจริง มีตวัตน ตดิตอ่ส่ือสาร ทํากิจกรรมตา่งๆ กบัผู้ อ่ืนท่ีอยูใ่นเครือขา่ยเดียวกนั 

 8) เครือข่ายเว็บสารบญั เป็นเว็บไซต์ท่ีรวมลิงค์และเว็บไซต์ท่ีน่าสนใจจาก
แหล่งต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ ผู้ ใช้สามารถเก็บรายการเว็บท่ีชอบหรือเว็บไซต์ท่ีต้องการกลบัมา
เย่ียมชมอีกครัง้หนึง่ในอนาคต โดยสามารถแบง่ปันรายการเว็บไซต์เหลา่นัน้ร่วมกบัคนอ่ืนๆ จากทัว่
ทกุมมุโลก  

2. บคุคลผูเ้กีย่วขอ้งกบัอินเตอร์เน็ต 

 ด้วยการท่ีอินเตอร์เน็ตมีลกัษณะเป็นเครือขา่ยท่ีเช่ือมโยงทกุคนในสงัคมเข้าหากนั 
ทําให้มีบคุคลตา่งๆ เข้ามาเก่ียวข้องกบัระบบอินเตอร์เน็ต ซึง่สามารถแยกเป็นประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้
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1) ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ซึง่เช่ือมตอ่กบัระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
2) ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ ISP (Internet Service Provider) ซึง่ผู้ ใช้

อินเตอร์เน็ตจะไม่ได้เข้าใช้อินเตอร์เน็ตโดยตรง แต่จะทําผ่านผู้ ให้บริการเข้าใช้อินเตอร์เน็ต 
(Access Provider) ซึง่แบ่งออกเป็น ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet Service Provider) ผู้
ให้บริการการเข้าใช้อินเตอร์เน็ต (Internet Access Provider) และผู้ให้บริการออนไลน์ (On-Line 
Service Provider) ซึง่ในปัจจบุนั ผู้ให้บริการออนไลน์มกัให้บริการการเข้าใช้อินเตอร์เน็ตด้วย 

3) ผู้จดัทําเนือ้หา (Internet Content Provider) อาจเป็นผู้จดัทําฐานข้อมลู 
ผู้ประพนัธ์เร่ือง ผู้พิมพ์หรือโฆษณาข้อความของตนลงสู่อินเตอร์เน็ต บริษัทท่ีมีการลงโฆษณาใน
เว็บ ซึ่งผู้ จัดทําข้อมูลในอินเตอร์เน็ตไม่ได้จํากัดเฉพาะเพ่ือการค้า บุคคลทั่วไปก็สามารถเป็น
ผู้ จัดทําข้อมูลได้โดยส่งข้อความลงในกลุ่มข่าวหรือจัดทําเว็บเพจของตนเอง ซึ่งทําให้ผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตสามารถเข้าถึงผู้อา่นหรือผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ทัว่โลก 

4) ผู้ ทําการลงิค์ (Link) ข้อมลูในเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
5) เจ้าของเว็บไซต์หรือเจ้าของโฮมเพจ 
6) เว็บมาสเตอร์ (Web Master) คือผู้ ท่ีทําหน้าท่ีดแูลเว็บเพจต่างๆ เรียกว่า

เป็น Administrator ของเว็บเพจ สว่นใหญ่จะใช้เรียกผู้ ท่ีสร้างเว็บเพจ 
7) ผู้ดแูลหรือเจ้าของเซร์ิฟเวอร์ตา่งๆ 

3. กลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย สามารถแบง่กลุม่เป็น 3 ประเภท12 คือ 

1) ผู้ ใช้ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาทั่วๆ ไปหรือนิติบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ี
สมคัรเป็นสมาชิกแบบ Dial up กบัผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือไอเอสพี 

2) ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตผ่านสถาบนัการศึกษา หน่วยงานรัฐ หรือองค์กรต่างๆ 
รวมทัง้บริษัทเอกชนทัว่ไป โดยผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตจะมีบญัชีอินเตอร์เน็ตใช้ภายใต้ช่ือโดเมนเนมของ
หน่วยงานนัน้ๆ ผู้ใช้ไมไ่ด้เป็นผู้จ่ายคา่อินเตอร์เน็ตให้แก่ผู้ให้บริการโดยตรง 

3) ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้อินเตอร์เน็ตร่วมกบัผู้ อ่ืนท่ีมี
บญัชีอินเตอร์เน็ต เช่น ใช้ร่วมกบับคุคลในครอบครัว ใช้บญัชีอินเตอร์เน็ตของเพ่ือน เป็นต้น 

                                                           
12 กนกวรรณ ว่องวฒันสนิ, “การศกึษาผา่นอินเตอร์เน็ต”, ผู้จัดการรายวัน (27 มีนาคม 2544), หน้า 2. 
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 ในปัจจบุนั ประเทศไทยมีจํานวนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยใน
ปี พ.ศ.2550 มีอตัราการแพร่กระจายของการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ท่ีร้อยละ 20.5 คิดเป็นจํานวนผู้ใช้
อินเตอร์เน็ต 13.4 ล้านคน13 โดยอินเตอร์เน็ตได้ถกูใช้ไปในการทํากิจกรรมตา่งๆ มากมาย ซึง่จาก
การสํารวจสามารถบอกถึงกิจกรรมต่างๆ บนอินเตอร์เน็ต โดยจากรายงานผลการสํารวจกลุ่มผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2551 สามารถแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีนิยมกระทําบนอินเตอร์เน็ต
โดยเรียงลําดบัจากกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมมากไปน้อยได้ดงันี ้

1. ค้นหาข้อมลู (Information search) 
2. ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
3. ตดิตามขา่ว (News, timely report) 
4. เขียนบลอ็กหรือไดอาร่ี (Blogs/Diary) 
5. สนทนา (Chat) 
6. ฟังเพลงออนไลน์ (Online Music) 
7. สง่รูปขึน้เว็บ (Upload Photo) 
8. เลน่เกมออนไลน์ (Game Online) 
9. ดาวน์โหลดละครหรือภาพยนตร์ (Movie Download) และการ

อา่นหรือแสดงความคดิเห็นในเวบ็บอร์ด (Web Board) 
10. ดาวน์โหลดซอฟแวร์ (Software Download) 
11. ชมทีวีออนไลน์ (TV Online) 
12. ชมสนิค้า (Shopping) 
13. ดาวน์โหลดเพลง (Music Download) 
14. อ่ืนๆ เช่น การประชุมทางไกล (Video Conference) การสร้าง

เว็บของตนเอง (Web Site) หรือการเรียนรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต (E-learning) เป็นต้น  

จากการสํารวจยงัพบว่าการค้นหาข้อมลูยงัคงเป็นกิจกรรมท่ีกระทํากนัมากท่ีสดุ
บนอินเตอร์เน็ต นอกจากนี ้ในปี 2551 พบว่าผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตให้ความสําคญักบัการติดตาม
ข่าวผ่านทางอินเตอร์เน็ตกบัการเขียนบล็อก ไดอาร่ี เว็บบอร์ดเพิ่มขึน้มากกว่าปีท่ีผ่านมา และเม่ือ

                                                           
13 ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แหง่ชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,  รายงานผลสํารวจกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2551 

(Internet user profile of Thailand 2008), หน้า 10. 
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วิเคราะห์กิจกรรมท่ีทํามากท่ีสุดจําแนกตามอายุพบว่า กลุ่มอายุต่ํากว่า 20 ปี มีแนวโน้มทํา
กิจกรรมด้านการบนัเทิงมากกวา่กลุม่อ่ืนๆ 

ทัง้นี ้เหตผุลสําคญัท่ีทําให้อินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมแพร่หลาย คือ 

1. การสื่อสารบนอินเตอร์เน็ตไม่จํากดัระบบปฏิบตัิการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์ท่ีต่างระบบปฏิบัติการกันก็สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีมี
ระบบปฏิบตัิการแบบ Windows XP สามารถส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบปฏิบตัิการแบบ 
Macintosh ได้ 

2. อินเตอร์เน็ตไม่มีข้อจํากัดในเร่ืองของระยะทาง ไม่ว่าจะอยู่ภายในอาคาร
เดียวกนั หรือห่างกนัคนละทวีป ข้อมลูก็สามารถสง่ผา่นถึงกนัได้ 

3. อินเตอร์เน็ตไม่จํากดัรูปแบบของข้อมลู ซึ่งมีได้ทัง้ข้อมลูท่ีเป็นข้อความอย่าง
เดียวหรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงข้อมูลชนิดมัลติมีเดียท่ีมีทัง้ภาพเคล่ือนไหวและมีเสียง
ประกอบด้วยได้ 

จากลักษณะของข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับอินเตอร์เน็ตและกลุ่ม
ผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบนันีเ้ทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัของ
คนในสงัคมมากขึน้ โดยเฉพาะในด้านของข้อมลูขา่วสาร จะเห็นได้วา่ ข้อมลูขา่วสารท่ีเราติดตอ่กนั
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีความหลากหลาย ครอบคลมุเกือบทุกภาคส่วนของกิจกรรมในสงัคม และ
จากผลสํารวจผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตในปี 2551 ก็แสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นเด็กมี
จํานวนเพิ่มมากขึน้และมีแนวโน้มว่าจะสูงขึน้เร่ือยๆ จึงหลีกเล่ียงไม่พ้นอย่างแน่นอนกับการท่ี
อินเตอร์เน็ตจะส่งผลกระทบต่อเด็ก เพราะปัจจยัทางด้านเทคโนโลยีและข้อมลูข่าวสารท่ีถือเป็น
ปัจจยัทางด้านสิ่งแวดล้อมนีก็้เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและพฒันาการของเด็กอยู่แล้ว เม่ือ
มาผนวกกับอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นส่ือกลางท่ีเช่ือมคนทุกคนเข้าด้วยกันและเป็นส่ือท่ีมีความ
หลากหลายด้านข้อมูล ย่อมส่งผลกระทบต่อเด็กอย่างแน่นอน และจากลักษณะของสังคมใน
ปัจจุบนัท่ีพัฒนาอย่างไม่หยุดยัง้ก็ทําให้เห็นแนวโน้มว่าอินเตอร์เน็ตจะมีการพัฒนาไปอย่างไม่
หยดุยัง้เช่นกนัและอิทธิพลท่ีจะสง่ผลตอ่เดก็ก็จะมีเพิ่มมากขึน้ด้วย 
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2.1.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการกระทาํความผิดของเดก็ 

 2.1.2.1 สาเหตุการกระทาํความผิดของเดก็ 

การท่ีเด็กกระทําความผิดนัน้มีหลายสาเหตุประกอบกัน ซึ่งการจะพิจารณาถึง
สาเหตจุะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบด้านตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบทางสงัคม พฒันาการ
ของเด็ก บุคลิกภาพและลกัษณะนิสยั ความเช่ือ แรงจูงใจ และองค์ประกอบอ่ืนๆ ควบคู่กัน ซึ่ง
สาเหตท่ีุเด็กกระทําความผิดสามารถแยกเป็นสาเหตตุ่างๆ ตามสํานกัความคิดทางอาชญาวิทยา 
ได้ดงันี ้

1. สํานักชีวภาพ (Biological School) สํานกันีเ้ช่ือว่าสาเหตขุองการกระทํา
ความผิดเกิดมาจากสาเหตภุายในตวัผู้กระทําความผิด ซึง่มีแนวความคิดท่ีกลา่วถึงสาเหตขุองการ
กระทําผิดของเดก็ ดงันี ้14 

1) ความบกพร่องทางจิต (Mental Deficiency)15 โดยแนวความคิดนี ้
ตัง้อยู่บนสมมติฐานท่ีว่า อาชญากรมีสมองท่ีเล็กกว่าคนทัว่ไปสง่ผลให้ระดบัสติปัญญาต่ํา แข่งขนั
กบัคนอ่ืนด้วยวิธีการปกตไิมไ่ด้จงึหนัไปใช้การประกอบอาชญากรรมแทน 

 โดยเฉพาะในกรณีของเด็ก เม่ือมีการคิดค้น I.Q. Test ขึน้มาแล้วนํามาใช้เป็นตวั
ทดสอบปรากฏว่า พบว่าเด็กท่ีทําผิดจะมีไอคิวน้อยกว่าเด็กอ่ืนเสมอ ซึ่งส่งผลต่อแนวความคิดใน
การแยกดําเนินคดีกบัเด็กขึน้มา แต่ปัจจุบนัแนวความคิดนีก็้ถกูโจมตีว่าเป็นการทดสอบแค่คนใน
กลุ่มสงัคมหนึ่งเท่านัน้ และในปัจจบุนัก็ปรากฏให้เห็นอยู่เนืองๆ ว่าอาชญากรมกัจะฉลาดกว่าคน
ทัว่ๆ ไป โดยเฉพาะพวกอาชญากรคอมพิวเตอร์  

2) ความบกพร่องทางพนัธุกรรม (Hereditary Defective) แนวความคิด
นีเ้ร่ิมมาจากการท่ีชาร์ล ดาร์วิน อธิบายวา่ ลกัษณะทางพนัธุกรรมจะถกูถ่ายทอดจากพอ่แมม่าสูล่กู 
และเมนเดลก็มีการค้นพบโครโมโซมท่ีเป็นตวัถ่ายทอดพนัธุกรรม ทําให้มีการหยิบยกเอาทฤษฎี
เหล่านีม้าอธิบาย โดย Goring เช่ือว่าลักษณะของความเป็นอาชญากรสามารถถ่ายทอดทาง
พนัธุกรรมได้ สิ่งแวดล้อมมีผลน้อยมาก และตอ่มา Raine ก็ได้นํามาทําการทดลองกบัเด็กฝาแฝด

                                                           
14 George B. Vold, Thomas J. Bernard and Jeffrey B. Snipes,  Theoretical Criminology, 5th ed. 

(New York: Oxford University Press, Oxford, 2002), pp. 32-38. 
15 Ibid., pp. 55-69. 
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ไขใ่บเดียวกนัซึง่พบวา่มีโอกาสสงูถึง 77% ท่ีฝาแฝดนีจ้ะเป็นอาชญากรเหมือนกนั แตอ่ยา่งไรก็ตาม
แนวความคิดนีก็้ยังถูกโจมตีว่า พฤติกรรมอาชญากรรมดังกล่าวของเด็กน่าจะมีส่วนจาก
สภาพแวดล้อมท่ีเด็กเติบโตขึน้มาด้วย เพราะแม้จะเอาลกูของอาชญากรไปทดสอบโดยให้คนอ่ืน
เลีย้งดู ก็อาจจะเป็นไปได้ว่าครอบครัวท่ีรับเลีย้งดูเด็กนัน้อาจใช้วิธีการเลีย้งดูท่ีไม่เหมาะสมจน
สง่ผลให้เดก็กลายเป็นอาชญากรได้16 

3) ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychiatric Theory)17 ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าคนท่ีทํา
ความผิดจะมีความบกพร่องทางจิต ซึ่งความบกพร่องนัน้เกิดจากความผิดปกติของสมองและ
ประสาท โดยจากการศกึษาแบบจิตวิเคราะห์ (Psycho Analysis) ของ Sigmund Freud พบว่า
ปัญหาจิตของคนเราเป็นเร่ืองเก่ียวกบัทางเพศเป็นส่วนมาก ซึง่พฤติกรรมดิบท่ีมนษุย์แสดงออกมา
นัน้เป็นสิ่งท่ีมนุษย์พยายามท่ีจะปกปิดเอาไว้ เขาจึงได้ตัง้ทฤษฎีความขัดแย้งทางจิตขึน้ โดย
สญัชาตญาณดิบท่ีเหมือนสตัว์ท่ีอยู่ในตวัคนก็คือ Id ซึง่แม้จะไม่ได้มีการแสดงออกมาอย่างชดัเจน
ก็จะมีพฤตกิรรมท่ีเป็นสญัลกัษณ์บง่บอกได้ เช่น การดดูนิว้แสดงถึงการขาดความอบอุ่น คนท่ีชอบ
นัง่เขย่าขาแสดงถึงความไม่มัน่ใจในตนเอง เป็นต้น แตอ่ย่างไรก็ตาม จากการท่ีมีการศกึษาในเด็ก
กลบัพบว่า พฤติกรรมของเด็กจะไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ทําให้พฤติกรรมของเด็กท่ีแสดง
ออกมาไมส่ามารถบง่ชีค้วามผิดปกตใินทางจิตได้ 

2. สํานักวัฒนธรรม (Cultural School) เช่ือว่าสาเหตขุองการก่ออาชญากรรม
มาจากปัจจยัภายนอกร่างกายมนษุย์ โดยมีทฤษฎีตา่งๆ ดงันี ้

1) ทฤษฎีเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ (Economic Conditions)18 จาก
แนวความคิดของ Karl Mark ท่ีมองว่าปัญหาความขดัแย้งของคนในสงัคมเกิดมาจากความไม่เท่า
เทียมกนัของคนในสงัคม การจะขจดัความขดัแย้งจึงต้องทําให้คนในสงัคมเท่าเทียมกนั ทัง้นีโ้ดยท่ี
ยงัไม่มีการกล่าวถึงเร่ืองของอาชญากรรม จนกระทัง่ Hirst และ Bonger ได้นําทฤษฎีนีม้าอธิบาย
ตอ่ว่า เม่ือคนเท่าเทียมกนัแล้วอาชญากรก็จะไม่มี ทําให้มีการพิสจูน์ว่าเศรษฐกิจมีความเก่ียวข้อง
กบัอาชญากรรม ซึง่ได้ผลว่า ในช่วงท่ีเศรษฐกิจไม่ดีอาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย์จะสงู การทําร้าย
ร่างกายจะต่ํา สว่นในช่วงท่ีเศรษฐกิจดีจะได้ผลตรงกนัข้าม 

                                                           
16 Ibid., pp. 38-43. 
17 Ibid., pp. 69-76. 
18 Ibid., pp. 84-99. 
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 แตใ่นกรณีของเด็กผลกลบัออกมาตรงกนัข้ามกบัผู้ ใหญ่ กลา่วคือ ช่วงท่ีเศรษฐกิจ
ดีเด็กจะมีการกระทําความผิดมากกว่า เพราะในช่วงท่ีเศรษฐกิจดีพ่อแม่จะไม่ค่อยมีเวลาดแูลลกู 
ทําให้ลกูมีโอกาสท่ีจะกระทําความผิดได้มาก และยงัมีนกัทฤษฎีท่ีเสริมว่าการกระทําความผิดของ
เด็กไม่ได้ขึน้กบัเศรษฐกิจเท่านัน้ แต่การเรียนเก่งของเด็กกบัอาชญากรรมยงัเป็นเหตเุป็นผลต่อกนั
ด้วย ซึ่งการจะเก่งหรือไม่เป็นมาตรฐานท่ีสังคมหนึ่งๆ ตัง้ขึน้มา ซึ่งในบางครัง้เด็กไม่ได้เก่งใน
มาตรฐานนัน้ทําให้เกิดจดุด้อยท่ีอาจจะผลกัดนัเดก็ไปสูก่ารกระทําความผิดได้ 

2) ทฤษฎีทางนิเวศวิทยา (Ecology Crime) เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ประชากรในพืน้ท่ีหนึ่งๆ ท่ีเกิดขึน้เสมอ ไม่มีใครท่ีจะอยู่คงท่ี ทําให้ประชากรมีความแตกต่างกนัใน
หลายๆ ด้าน ไม่เคารพซึ่งกันและกัน ไม่สนใจท่ีจะดูแลกันและกัน ทําให้ในสังคมนัน้ขาดการ
ควบคมุทางสงัคม (Social Control) เม่ือเห็นใครทําผิดก็ไม่กล้ายุ่ง ไม่กล้าเตือน คิดว่าไม่ใช่เร่ือง
ของตนเอง เช่น เวลาเห็นเด็กท่ีอยู่ข้างบ้านกระทําความผิด แทนท่ีจะช่วยห้ามปรามกลบัไม่สนใจ
หรือไมก่ล้ายุง่เพราะคดิวา่ธุระไมใ่ช่ ทําให้เกิดการกระทําความผิดของเดก็ขึน้ 

3) สภาวะไร้ระเบียบ (Anomie Tradition)19 โดย Durkheim เจ้าของ
ทฤษฎีนีไ้ด้อธิบายว่า อาชญากรรมเกิดจากการท่ีสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทําให้คนใน
สงัคมไมรู้่วา่จะต้องปฏิบตัอิยา่งไรจึงจะเหมาะสมกบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําให้เกิดภาวะ
ไร้ระเบียบขึน้ 

 แต่สําหรับ Merton ได้อธิบายทฤษฎีนีว้่า สภาวะไร้ระเบียบเกิดขึน้ตลอดเวลา
แม้แตใ่นสงัคมท่ีปกตถ้ิาวิธีการ (Mean) ท่ีไปสูเ่ป้าหมาย (Goal) ไมถ่กูต้องสมัพนัธ์กนั โดยได้นํามา
อธิบายในกรณีของเด็กว่า เป้าหมายของเด็กก็คือการยอมรับของสงัคม ซึง่วิธีการก็คือ การเรียนดี 
มีมารยาทดี ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสงัคมกําหนดขึน้มา ไม่ใช่ว่าเด็กทุกคนจะสามารถทําได้เหมือนกันหมด
เพราะเด็กแตล่ะคนอาจจะเก่งคนละอย่าง ทําให้เด็กบางคนต้องกลายเป็นเด็กท่ีล้มเหลวซึง่อาจจะ
ถกูชกัชวนให้กระทําผิดได้ง่าย 

4) พฤติกรรมการเรียนรู้ตามปกติวิสยั (Normal Learn Behavior)20 เช่ือ
วา่การเป็นอาชญากรเกิดจากการเรียนรู้ โดยมองวา่อาชญากรก็เป็นสถาบนัทางสงัคมอยา่งหนึง่ท่ีมี
การกระทําความผิดเป็นอุดมการณ์และมีเทคนิควิธีเฉพาะเป็นของตนเอง ซึ่งต้องมีการถ่ายทอด

                                                           
19 Ibid., pp. 100-116. 
20 Ibid., pp. 154-176. 



                                                                    25 
 

เหมือนกบัสถาบนัอ่ืนๆ ทัว่ไป ซึง่ถือเป็นการเรียนรู้ตามปกต ิดงันัน้ ถ้าเดก็ได้มีการเรียนรู้อดุมการณ์
และเทคนิคเหลา่นัน้ เดก็ก็มีแนวโน้มท่ีจะกระทําความผิดสงู  

Gabriel Tarde นกัอาชญาวิทยาทฤษฎีนีไ้ด้นําเร่ืองของพฤติกรรมการเรียนรู้
ตามปกติมาพฒันาและเสนอเป็น “กฎของการเลียนแบบ (Law of Imitation)” โดยกลา่วไว้ว่าการ
เลียนแบบนัน้จะเกิดขึน้มากน้อยเพียงใดขึน้กบัปัจจยัในด้านของความใกล้ชิดสนิทสนมกบัผู้ ท่ีเป็น
ต้นแบบ ความมีอิทธิพลของต้นแบบต่อตวัผู้ ท่ีเลียนแบบ และความใหม่และน่าสนใจของรูปแบบท่ี
ปรากฏ เช่น ถ้าเดก็เห็นพ่อแม่ทะเลาะวิวาทกนัย่อมส่งอิทธิพลต่อการเลียนแบบของเด็กอย่างมาก 
หรือเกมท่ีออกมาใหม่ๆ น่าสนกุเร้าใจก็สามารถส่งผลให้เด็กเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได้เช่นกนั ซึง่
ตอ่มา Sutherland ก็ได้นําทฤษฎีนีไ้ปพฒันาเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการคบหาสมาคมด้วย 

3. สาํนักอาชญาวิเคราะห์ (Critical Criminology School) สํานกันีไ้มไ่ด้ดท่ีูตวั
ของบคุคล แตมุ่่งดวู่าทําไมกฎหมายจึงบญัญตัิว่าเป็นความผิด กลา่วคือ ดสูาเหตขุองการเกิดฐาน
ความผิดหรือกระบวนการท่ีทําให้เกิดฐานความผิดนัน้ ซึง่มีทฤษฎีท่ีควรพิจารณา คือ  

 ทฤษฎีปฏิกิริยา (Inter-Actionist Perspective)21 ซึง่มองว่าพฤติกรรมใดท่ีไม่
ตรงกบับรรทดัฐานทางสงัคมหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน สงัคมจะมีปฏิกิริยาปฏิเสธต่อพฤติกรรมนัน้ 
ซึ่งพฤติกรรมท่ีสังคมมีปฏิกิริยาตอบโต้ท่ีรุนแรงท่ีสุดก็คือ อาชญากรรม อันจะเป็นการจะช่วย
อธิบายว่า การกระทําความผิดทางอาญากับการเป็นอาชญากรมีความแตกต่างกัน เพราะ
อาชญากรรมนัน้ไม่ได้มีเพียงแต่โทษทางอาญาเท่านัน้ แต่จะมีปฏิกิริยาต่อต้านท่ีสังคมแสดง
ออกมาด้วย ซึง่เม่ือนํามาปรับกบัเร่ืองการกระทําความผิดของเดก็ก็จะพบได้วา่ สงัคมมีปฏิกิริยาตอ่
การกระทําความผิดของเด็กต่างไปจากการกระทําความผิดของผู้ ใหญ่ เพราะสงัคมมองว่าเด็กยงั
ไม่มีวฒุิภาวะเพียงพอท่ีจะสามารถแยกผิดถกูและรับผิดชอบการกระทําของตนเองได้อย่างเต็มท่ี 
เดก็อาจจะถกูชกัจงูให้กระทําความผิดหรือถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระทําความผิดได้ง่าย ดงันัน้ 
สงัคมจึงมีปฏิกิริยาไปในทางให้โอกาสเด็กในการกลบัตวั มากกว่าท่ีจะมุ่งลงโทษให้สาสมกบัการ
กระทําความผิด ทําให้เม่ือเดก็มีการกระทําความผิดจึงไม่เรียกเด็กว่าเป็นอาชญากรแตเ่รียกว่าเป็น
ผู้กระทําความผิด 

นอกจากในด้านของอาชญาวิทยาแล้ว ทางด้านสงัคมวิทยาก็ได้มีการศึกษาถึง
สาเหตขุองการกระทําความผิดของเด็กเช่นกนั โดยพบว่าการกระทําความผิดของเด็กมิได้มีสาเหตุ

                                                           
21 Ibid., pp. 209-226. 
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มาจากสาเหตใุดสาเหตหุนึ่งโดยเฉพาะเท่านัน้ แม้การกระทําความผิดอย่างเดียวกนัก็อาจมีสาเหตุ
ท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่มีทฤษฎีท่ีควรนํามาพิจารณา ดงันี ้

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฒันาการในวยัเดก็ 

ทฤษฎีนีใ้ห้ความสําคัญกับความผิดปกติของพัฒนาการในวัยเด็ก ซึ่งความ
ผิดปกติดังกล่าวอาจได้แก่ ความบกพร่องในการตอบสนองความต้องการหรือความผิดปกติ
ลกัษณะอ่ืนๆ  

1) วิลเล่ียม ฮีลี (William Healy) ซึ่งเป็นหวัหน้าสถาบนัพฤติกรรม
ต่อต้านสงัคมของเยาวชนในเมืองชิคาโก้ ได้ศึกษาพฤติกรรมการกระทําผิดของเด็กอย่างใกล้ชิด 
วิธีการคือ การศกึษาประวตัิย้อนหลงัเก่ียวกบัการพฒันาการด้านอารมณ์และจิตใจในอดีต โดยมี
แนวความคิดพืน้ฐานท่ีว่า พฤติกรรมการกระทําผิดเป็นผลจากการท่ีเด็กผิดหวงัและคบัข้องใจ ใน
ความพยายามท่ีจะตอบสนองแรงขบัพืน้ฐาน เช่น ความต้องการในความมัน่คงในความสมัพนัธ์
ทางสงัคมภายในและภายนอกครอบครัว ความต้องการในการยอมรับและความเป็นอิสระในการ
ดูแล โดยการศึกษาจากตวัอย่างได้แสดงให้เห็นว่า กลุ่มท่ีกระทําผิดจะมีปัญหาเก่ียวกับความ
บกพร่องทางบคุลกิภาพมากกวา่กลุม่ท่ีมิได้กระทําความผิด22 

2) ลอเรนซ์ โคลเบิร์จ (Lawrence Kohlberg) ได้ใช้ทฤษฎีการพฒันา
ทางจริยธรรมมาอธิบาย ซึง่ทฤษฎีดงักลา่วไมไ่ด้กลา่วถึงเฉพาะเร่ืองจริยธรรมเท่านัน้ แตไ่ด้กลา่วถึง
พฤติกรรมการกระทําความผิดด้วย โดยมีแนวความคิดว่าจริยธรรมเป็นรากฐานในการควบคุม
จิตใจของมนุษย์ ขัน้ตอนของการพัฒนาของจริยธรรมสามารถอธิบายพฤติกรรมการกระทํา
ความผิดได้ โดย Kohlberg ได้อธิบายถึงทฤษฎีพฒันาการทางศีลธรรมจรรยาไว้ คือ23 

          ขัน้ตอนท่ีหนึ่ง (อายปุระมาณ 4 – 11 ปี) เป็นระยะก่อนการมีศีลธรรม
จรรยาตามขนบธรรมเนียมประเพณีนิยม (Pre-Conventional Morality) ประกอบด้วย 2 ขัน้ คือ 

                                                           
22 Sue Titus Reid, Crime and criminology, 4th ed. (New York: Holt, Rinehart and Winston, 

1985), pp. 116-117. 
23 Lawrence Kohlberg, Moral stages and moralization: The cognitive development approach, 

In T. Lickona ed. Moral development and behavior: Theory, research and social issues (New York: Holt, Rinehart 
and Winston, 1976), pp. 31-53. 
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   ขัน้ท่ี 1 การเช่ือฟังทําตามกฎเกณฑ์เพราะกลวัถกูทําโทษ 

   ขัน้ท่ี 2 ทําตามกฎเกณฑ์เพ่ือหวังว่าจะได้รับรางวัล หรือได้รับการ
แลกเปล่ียนท่ีสมนํา้สมเนือ้ 

          ขัน้ตอนท่ีสอง (วยัรุ่นหรือวยัผู้ ใหญ่อาย ุ12-15 ปี) เป็นขัน้มีศีลธรรม
จรรยาตามขนบธรรมเนียมประเพณี (Conventional Morality) ประกอบด้วย 2 ขัน้ คือ 

   ขัน้ท่ี 3 ทําตามศีลธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เพราะอยากเป็น
เดก็ดี หรืออยากได้รับความนิยมชมช่ืน 

   ขัน้ท่ี 4 ทําตามกฎระเบียบของสงัคม เพ่ือให้สงัคมเป็นปกตสิขุ 

  ขัน้ตอนท่ีสาม (วยัผู้ใหญ่อาย ุ16-25 ปี) เป็นขัน้หลงัมีศีลธรรมจรรยาตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี (Post-Conventional Morality) ประกอบด้วย 2 ขัน้ คือ 
   ขัน้ท่ี 5 ตระหนักว่ากฎระเบียบ ประเพณีนิยมขึน้กับกลุ่มท่ีตัง้สิ่งนี ้
ขึน้มาและยินดีท่ีจะปฏิบตัติาม 

   ขัน้ท่ี 6 เข้าใจและทําตามกฎเกณฑ์ทางศีลธรรมท่ีเป็นสากล เช่นไม่
ลกัขโมยของท่ีเจ้าของเขาไม่ให้ และเลือกศีลธรรม ค่านิยม เพ่ือปฏิบตัิตามท่ีตนเห็นเหมาะสม 
บุคคลท่ีพฒันาศีลธรรมจรรยามาถึงขัน้ท่ี 6 แล้ว ก็จะแสวงหาเหตผุลในเร่ืองความยุติธรรม สิทธิ
และความเสมอภาค การนับถือความเป็นมนุษย์ของบุคคล และจะเลือกทําตามเหตุผลทาง
นามธรรมเหลา่นีท่ี้ถกูต้องเหมาะสมอยา่งมีคณุคา่ 

อย่างไรก็ตาม หลกัการสําคญัของนกัคิดกลุม่นีย้งัคงเน้นการพฒันาการในวยัเด็ก 
โดยต้องให้มนุษย์สืบเน่ืองขัน้ตอนการพฒันาโดยไม่บกพร่อง และหากกระทําได้โดยสมบูรณ์แล้ว
การกระทําความผิดก็จะไมเ่กิดขึน้เพราะมนษุย์จะสามารถควบคมุตนเองได้ โดยไม่จําเป็นท่ีจะต้อง
อาศยักฎเกณฑ์ตา่งๆ ทางสงัคม 

 

 

 



                                                                    28 
 

2. ทฤษฎีเก่ียวกบัโครงสร้างทางสงัคม 

จากแนวความคิดและการศกึษาด้านโครงสร้างทางสงัคมถือเป็นการศกึษาปัจจยั
ทางสงัคมระยะแรก ซึง่ได้นําไปสูคํ่าอธิบายของพฤตกิรรมการกระทําความผิด กลา่วคือ24  

1) ความเครียด (Strain) แนวคิดนีม้องว่าสงัคมมกัมีคณุคา่ทางสงัคมอย่าง
หนึ่งท่ียึดถือเอาความสําเร็จของบุคคลเป็นเกณฑ์ ซึ่งคณุค่านีทํ้าให้เด็กและเยาวชนโดยเฉพาะใน
กลุ่มชนชัน้ต่ําตกอยู่ในภาวะเครียด เน่ืองจากความเอือ้อํานวยหรือโอกาสมีน้อยกว่าชนชัน้กลาง
และชัน้สงู ในภาวะเครียดดงักล่าวจะทําให้บคุคลทําทกุวิถีทางเพ่ือให้ตนเองมีสถานะภาพท่ีสงัคม
ยอมรับ แม้กระทัง่การกระทําความผิดก็ตาม จากการศกึษาในกรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ แสดง
ให้เห็นวา่กลุม่เดก็ชายท่ีเตรียมพร้อมท่ีจะมุง่หวงัสูค่วามสําเร็จทางการเรียน เม่ือผิดหวงัก็จะหาทาง
ทดแทนซึง่ทางหนึง่ท่ีเดก็เลือกก็คือ การเข้าหากลุม่เพ่ือนท่ีมีพฤตกิรรมกระทําความผิด 

2) วฒันธรรมรอง (Subculture) แนวคิดนีส้ืบเน่ืองมาจากแนวคิดท่ีเยาวชน
แก้ปัญหาความเครียดของตนด้วยวิธีการท่ีผิดกฎหมาย แต่แนวความคิดนีจ้ะให้ความสําคญักับ
กลุ่มเยาวชนหรือวยัรุ่นท่ีกําหนดวฒันธรรมของกลุ่มชนชัน้ขึน้ เพ่ือเป็นแบบแผนให้สมาชิกปฏิบตัิ
ตาม ซึง่ถือเป็นวฒันธรรมรองเพราะเป็นแนวทางของพฤติกรรมเฉพาะกลุม่ และท่ีสําคญัมีลกัษณะ
ท่ีไร้คุณประโยชน์ สมาชิกของกลุ่มจะถูกควบคุมให้แสดงพฤติกรรมการกระทําผิดในลกัษณะท่ี
เดียวกัน ซึ่งสมาชิกของกลุ่มแต่ละคนจะมีความอ่อนไหวกับทัศนะของกลุ่มท่ีตนสังกัดอยู่ด้วย 
สมาชิกแต่ละคนต้องคอยตอบสนองต่อความคิดเห็นและการตัดสินใจของกลุ่มเพ่ือนในการ
ประกอบอาชญากรรมมากกวา่การตอบสนองตอ่สงัคมโดยรวม 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกระทําความผิดของเด็กทัง้ทางอาชญาวิทยา
และทางสงัคมวิทยาแสดงให้เห็นถึงสาเหตตุา่งๆ ของการกระทําความผิดของเดก็ ซึง่จากการศกึษา
ทฤษฎีดงักล่าวข้างต้นผู้ วิจัยมีความเห็นว่า การท่ีเด็กกระทําความผิดนัน้มิได้มีสาเหตเุพียงจาก
สาเหตใุดสาเหตหุนึง่เท่านัน้ เพราะไมว่า่จะเป็นสาเหตท่ีุเกิดจากภายในตวัของเด็กเองหรือสาเหตท่ีุ
เกิดจากภายนอกตวัเด็ก ก็ล้วนแต่สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและการกระทําความผิดของเด็กได้
ทัง้สิน้ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัว่าเด็กแต่ละคนจะได้รับผลจากสาเหตใุดมากน้อยต่างกนัเท่านัน้ ซึ่งสาเหตุ
ภายในร่างกายของเด็กจะควบคมุได้ยากกว่าสาเหตภุายนอกร่างกาย ซึ่งก็ปฏิเสธไม่ได้เช่นกนัว่า

                                                           
24 ปัทมปาณี พลวนั,  “ความรับผิดทางอาญา: ศกึษากรณีเกณฑ์อายขุัน้ต่ําและขัน้สงูของเด็กและ

เยาวชน”, (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545), หน้า 16-17. 
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วฒันธรรมแวดล้อมซึง่ถือว่าเป็นสาเหตภุายนอกประการหนึ่งก็สามารถเป็นสาเหตขุองการกระทํา
ความผิดของเด็กได้ โดยข้อมลูต่างๆ ท่ีมีการเผยแพร่อยู่บนอินเตอร์เน็ตก็เป็นวฒันธรรมแวดล้อม
ทางสังคมอย่างหนึ่งท่ีเด็กสามารถรับรู้และได้รับผลกระทบจากข้อมูลข่าวสารนัน้ๆ ได้ ดังนัน้ 
คณุค่าหรือคุณภาพของข้อมูลข่าวสารจึงเป็นสิ่งท่ีสําคญัต่อการรับรู้ของเด็กอย่างยิ่ง จึงมีความ
จําเป็นท่ีจะต้องมีการควบคมุข้อมูลท่ีมีการเผยแพร่และเข้าถึงได้อย่างอิสระ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีเด็กสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดายและปราศจากการควบคมุท่ีเหมาะสม 
ทําให้เกิดความเส่ียงอย่างมากท่ีเด็กจะได้รับอิทธิพลจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กท่ีอาจจะ
ปรากฏอยูบ่นอินเตอร์เน็ต จงึมีความจําเป็นท่ีเราจะต้องวางมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือมากํากบัดแูล
การเข้าถึงข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ดงักลา่ว 

2.1.2.2 ความหมายของ “พฤติกรรมเบี่ยงเบน” “การกระทําความผิดของ
เดก็” และ “อาชญากรรม” 

การท่ีเราจะสามารถเข้าใจได้ว่าข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ตส่งผลกระทบ
ตอ่เดก็อยา่งไร ในทิศทางใด มากน้อยเพียงใด และเพราะเหตใุดเราจึงมองว่าเด็กท่ีกระทําความผิด
ไมใ่ช่อาชญากร เราจําเป็นท่ีจะต้องทราบความหมายของคําว่า “พฤติกรรมเบ่ียงเบน” “การกระทํา
ความผิดของเด็ก” และ “อาชญากรรม” เพ่ือให้เห็นถึงความแตกตา่งระหว่างเด็กท่ีกระทําความผิด
กบัอาชญากรและรู้ถึงระดบัอิทธิพลของข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กท่ีสามารถ
สง่ผลกระทบในทางลบตอ่เดก็ได้ 

1. ความหมายของพฤติกรรมเบีย่งเบน 

  ในสงัคมแตล่ะสงัคมจะมีบรรทดัฐานทางสงัคมท่ีจะเป็นกฎเกณฑ์กําหนดขอบเขต
และกรอบพฤติกรรมท่ีดีงามและเป็นประโยชน์เอือ้อํานวยต่อการอยู่รอดของสงัคม ซึง่บรรทดัฐาน
ทางสงัคมดงักล่าวมีอยู่ 3 ประการ คือ วิถีประชา ประเพณีและกฎหมาย25 ผู้ ท่ีปฏิบตัิในขอบเขต
ของบรรทดัฐานดงักล่าวจะเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมปกติ ส่วนผู้ ท่ีไม่ประพฤติปฏิบตัิในขอบเขตก็จะได้
ช่ือวา่เป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมเบ่ียงเบน (deviant behaviors) 

            มีผู้ให้ความหมายของพฤตกิรรมเบ่ียงเบนตา่งๆ กนั  ดงันี ้

                                                           
25 ศนูย์การสง่เสริมการศกึษาตามอธัยาศยั กรมการศกึษานอกโรงเรียน,  การจัดระเบียบทางสังคม: 

บรรทดัฐานทางสังคม, แหลง่ท่ีมา: http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/soc1/index.html [20 ตลุาคม 2551] 
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          โคเฮน26 กล่าวว่า พฤติกรรมเบี่ยงเบน ได้แก่ พฤติกรรมใดๆ ท่ีไม่ได้เป็นไปตาม
ความคาดหวงัของสงัคมหรือกลุ่มในสงัคม  ความเบ่ียงเบนเป็นการผิดแปลกออกไปจากบรรทดั
ฐาน  ซึ่งจะปรากฏเม่ือการปฏิบตัิของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของ
สังคม  โดยทั่วไปแล้วเรามักจะคิดว่าพฤติกรรมเบ่ียงเบนเป็นพฤติกรรมในทางลบ  เช่น
อาชญากรรม และพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะไมค่วรทัง้หลาย 

            ดร.เสริน ปุณณะหิตานนท์27 กล่าวว่า พฤติกรรมเบี่ยงเบนหมายถึง ความ
ประพฤติท่ีคนกลุม่หนึ่งพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นอนัตรายหรือน่าอายหรือบาดหบูาดตามากจนต้อง
จดัการเอาตวัผู้กระทําผิดมาลงโทษ หรือ พฤติกรรมท่ีคนบางพวกในสงัคมหนึ่งๆ เห็นว่าเป็นการ
กระทําท่ีผิด น่ารังเกียจและเป็นการกระทําท่ีกระตุ้ นให้คนเหล่านัน้แสดงความไม่พอใจ โกรธ 
เกลียด ประณาม หรือต้องการให้ลงโทษผู้กระทําผิด 

พฤตกิรรมหรือการกระทําใดจะถือวา่เบ่ียงเบน หรือไมข่ึน้อยูก่บัการใช้ความหมาย
ของบรรทดัฐานสงัคมซึง่ยึดถือกนัในสงัคมนัน้  การกระทําซึ่งเป็นท่ีช่ืนชอบและเป็นท่ียอมรับใน
สงัคมหนึง่  อาจไมเ่ป็นท่ีช่ืนชอบและไม่เป็นท่ียอมรับกนัในอีกสงัคมหนึ่ง  เช่น  การมีความสมัพนัธ์
ทางเพศก่อนการแตง่งานในหมู่คนหนุ่มสาว  เป็นเร่ืองเสียหายและยอมรับไม่ได้ในสงัคมไทย  แต่
เป็นท่ียอมรับและเห็นวา่เป็นเร่ืองธรรมดาในสงัคมตะวนัตก หรือในสมยัหนึ่งหญิงไทยคนใดแตง่ตวั
เก่ง แตง่หน้าเข้มทาปากสีสด  สบูบหุร่ี  ด่ืมสรุา  อาจถกูมองว่าเป็นคนไม่ดี  ไม่มีใครอยากคบหา
สมาคมด้วย  แตใ่นปัจจบุนัอาจเป็นเร่ืองธรรมดา  หรือ ความผิดปกติทางเพศ สงัคมไทยสมยัก่อน
ถือเป็นเร่ืองปกปิดและถือเป็นเร่ืองน่าอบัอาย  แตใ่นปัจจบุนัไม่มีการปิดบงัซอ่นเร้น  สงัคมให้การ
ยอมรับกนัมากขึน้ หรือ เจ้าหน้าท่ีตํารวจยิงคนร้ายเสียชีวิตในระหว่างการตอ่สู้กนั  ถือว่าเป็นการ
ป้องกันตวั  และได้รับการยกย่องในความกล้าหาญเด็ดเด่ียว ในขณะท่ีอาชญากรท่ีฆ่าคนตาย
จะต้องได้รับโทษตามกฎหมายและถกูสงัคมประณาม 

พฤติกรรมเบ่ียงเบนจึงไม่ใช่สิ่งท่ีกําหนดได้แน่นอนหรือตายตวั  พฤติกรรมใดเป็น
การเบ่ียงเบนหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กับการมองหรือการตดัสินของสงัคมและการตดัสินของสงัคมจะ
แตกตา่งกนัไปในแตล่ะกลุม่  แตล่ะเวลา หรือแตล่ะสถานการณ์ 

                                                           
26 George B. Vold, Thomas J. Bernard and Jeffrey B. Snipes,  Theoretical Criminology, 5th ed. 

pp. 141-144. 
27 เสริน ปณุณะทิตานนท์,  การกระทาํผิดในสังคม : สังคมวิทยาอาชญากรรมและพฤตกิรรม

เบ่ียงเบน, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2523), หน้า 88-89. 



                                                                    31 
 

แบบของพฤตกิรรมเบ่ียงเบนสามารถแบง่ออกได้เป็น  4 ประเภท ดงันี ้28 

1) การกระทําเบ่ียงเบน (Deviant acts) 

(1) อาชญากรรม (Crimes) คือ การกระทําผิดกฎหมายอาญา เช่น ฆ่าคน
ตาย ลกัทรัพย์ ทําร้ายร่างกาย ขม่ขืน ปลอมแปลงหนงัสือ หมิ่นประมาท   เป็นต้น 

(2)  การเบ่ียงเบนทางเพศ (Sexual deviance) เป็นพฤติกรรมทางเพศท่ี
ผิดปกต ิเช่น รักร่วมเพศ โสเภณี รวมถึงการมีความสมัพนัธ์ทางเพศระหวา่งผู้สืบสายโลหิตเดียวกนั 
(Incest) 

(3)  การฆ่าตวัตาย  (Suicide)  การฆ่าตวัตายนีส้ว่นใหญ่มกัจะมีอาการ
ทางจิตไม่ปกติ (Insanity) หรือเป็นโรคประสาท (Neurosis) หรืออาจเกิดขึน้กบัคนปกติธรรมดาแต่
ได้รับความกระเทือนทางจิตใจ หรือผิดหวงัในชีวิตอย่างรุนแรง การฆ่าตวัตายเป็นเร่ืองเศร้าสลด
ใจ และเป็นปัญหาสงัคม เป็นการเสียหายแก่สงัคม ทําให้สงัคมขาดกําลงัคน บางสงัคมถือว่าการ
ฆา่ตวัตายเป็นพฤตกิรรมท่ีน่าตําหนิแสดงถึงความขีข้ลาด ไมย่อมสู้ ปัญหาแตบ่างสงัคมอาจยกยอ่ง 

 2)  นิสยัเบ่ียงเบน (Deviant habits) 

          เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากอุปนิสยัใจคอของบุคคล และความเคยชินท่ีไม่สามารถ
ขจดัออกไป  เช่น  การด่ืมสรุาเป็นอาจิณ  การตดิยาเสพติด  การพนนั  เป็นต้น  พฤติกรรมดงักลา่ว
อาจนําไปสูปั่ญหาสงัคมได้ในท่ีสดุ 

                3)  การเบ่ียงเบนทางจิตวิทยา (Deviant psychology)                      

 ในสงัคมปัจจบุนัมีผู้คนเป็นจํานวนมากท่ีประสบปัญหาความพิการทางจิต  หรือ
เป็นโรคประสาท  มีความตงึเครียดทางอารมณ์มาก  ซึง่นําไปสูปั่ญหาอยา่งหนึง่ของสงัคม 

 4)  วฒันธรรมเบ่ียงเบน (Deviant culture) 

 เป็นพฤตกิรรมท่ีกลุม่คนยดึถือวิถีชีวิตผิดแผกไปจากคนทัว่ไปในสงัคม  หรือพวกท่ี
ตอ่ต้านวฒันธรรมของคนสว่นใหญ่  เช่น พฤตกิรรมพวกฮิปปี ้พัง้ค์ กลุม่ลทัธิศาสนาใหม ่เป็นต้น 

                                                           
28 จํานง อดิวฒันสิทธ์ิ, เฉลียว ฤกษ์รุจิพิมล, ประพีร์ วิริยะสมบรูณ์, เสาวคนธ์ สดุสวาท, สดุา ภิรมย์แก้ว

และสรุพนัธ์ เพชราภา,  สังคมวิทยา, พิมพ์ครัง้ท่ี 8 (กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2540) 
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                 พฤติกรรมเบ่ียงเบนท่ีเกิดขึน้ในสงัคมอาจมีประโยชน์หรือมีการหน้าท่ีเชิงบวกต่อ
สงัคมบ้าง  เช่น ช่วยตดัปัญหาความลา่ช้าในการปฏิบตัิงาน (cutting red tape) การทําหน้าท่ีเป็น 
“ลิน้นิรภยั” ให้แก่สงัคม (acting as a safety valve) เช่น การมีโสเภณี แม้ว่าจะผิดกฎหมายและ
ผิดจารีตประเพณี แต่การมีโสเภณีจะช่วยป้องกันปัญหาความสําส่อนทางเพศ ป้องกันปัญหา
อาชญากรรมทางเพศ เป็นต้น สร้างความชดัเจนให้กบักฎระเบียบแบบแผนของสงัคม (clarifying 
rules) เช่น การท่ีคนทําผิดกฎจราจรโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เม่ือเจ้าหน้าท่ีจราจรลงโทษ คนอ่ืนๆ ก็
พลอยรับรู้ด้วยว่าการกระทําเช่นนัน้ผิดกฎหมาย เป็นต้น เป็นสญัญาณเตือนภยั (acting as a 
warning signal) ให้เห็นว่าบรรทดัฐานสงัคมไม่ได้รับการปฏิบตัิและจําเป็นท่ีต้องพิจารณาหา
ข้อบกพร่องและหาทางแก้ไข29 

                      แม้วา่พฤตกิรรมเบ่ียงเบนจะมีสว่นดีอยูบ้่างดงักลา่ว แตโ่ดยสว่นใหญ่แล้วพฤตกิรรม
เบ่ียงเบนมกัจะก่อให้เกิดความเสียหาย ความเดือดร้อนรําคาญแก่คนในสงัคม พฤติกรรมเบ่ียงเบน
บางประเภทจะกลายเป็นปัญหาท่ีสงัคมต้องช่วยกนัหาทางแก้ไขเรียกว่า เป็นปัญหาสงัคม (Social 
Problems) ตวัอยา่งพฤตกิรรมเบี่ยงเบนท่ีถือวา่เป็นปัญหาสงัคม เช่น ปัญหาโสเภณี ปัญหายาเสพ
ติด ปัญหาการสําส่อนทางเพศ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาฉ้อราษฎร์บงัหลวง ปัญหาการฆ่าตวั
ตาย ปัญหาการหยา่ร้าง เป็นต้น 

                 เม่ือเกิดปัญหาพฤติกรรมเบ่ียงเบนขึน้ในสงัคม มีวิธีการหลายวิธีท่ีสมาชิกในกลุม่
ใช้ลงโทษผู้ มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนและเพ่ือให้ผู้คนในสงัคมปฏิบตัิตามบรรทดัฐานของสงัคม เช่น 
การใช้มาตรการทางกฎหมายโดยเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ศาล และราชทณัฑ์ แต่ก็ยงัมีวิธีการ
หรือ แหลง่ท่ีมาของการควบคมุซึง่ใช้สาธารณชนเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 3 วิธี ได้แก่ การขดัเกลาทาง
สงัคม การใช้พลงังานของกลุม่ และการใช้มาตรการบงัคบัทางสงัคม 

1) การขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) 

การขดัเกลาทางสงัคม หรือการอบรมให้เรียนรู้ระเบียบของสงัคม มีบทบาทอย่าง
สําคญัในการควบคมุไม่ให้สมาชิกละเมิดบรรทดัฐานของสงัคม เพราะผู้ ท่ีได้รับการขดัเกลาทาง
สงัคมจะรู้จกัควบคมุตนเองไมใ่ห้กระทําผิด รู้ผิดชอบชัว่ดี รู้บาปบญุคณุโทษ จนกลายเป็นสํานกึตดิ

                                                           
29 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, “พฤติกรรมเบ่ียงเบน”,  หลักสังคมวิทยา, 

แหลง่ท่ีมา: http://edu.nstru.ac.th/~social_edu/index.php?option=com_content&task=view&id=53&Itemid=46 [29 
พฤศจิกายน 2551] 
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ตวั และคอยควบคมุตนเองอยู่เสมอ อาจเรียกได้ว่าเป็นการควบคมุภายใน (Internal Control) ซึง่
ถือว่าเป็นการควบคมุสงัคมท่ีได้ผลท่ีสุด การขดัเกลาทางสงัคมในวยัเด็กท่ีมีน้อยเกินไป จะมี
ผลกระทบในระยะยาวตอ่บคุลกิภาพอนัจะนําไปสูพ่ฤตกิรรมเบ่ียงเบนได้ เช่น การเป็นเด็กพาลเกเร 
พฤตกิรรมรักร่วมเพศ การผิดปกตทิางจิต เหลา่นีเ้ป็นต้น 

2) การผลกัดนัของกลุม่อยา่งไมเ่ป็นทางการ (Informal Group Pressure) 

                  วิธีการใช้พลงัของกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการจะใช้ได้ผลท่ีสดุในบุคคลวยัรุ่น เพราะ
ธรรมชาติของวยัรุ่นถือว่าการยอมรับของเพ่ือนเป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุ ด้วยเหตนีุเ้องพฤติกรรมของเด็ก
เกเรจะมีต้นเหตมุาจากกลุม่เพ่ือนมากกวา่จะเป็นพฤตกิรรมท่ีมีสาเหตจุากพฤติกรรมของตวัเขาเอง
โดยลําพงั ในทํานองเดียวกนั พลงัของกลุ่มเพ่ือนก็จะเป็นวิธีการสําคญัมากท่ีสดุวิธีหนึ่งในการ
ควบคมุสงัคมและอาจจะทรงอิทธิพลมากกว่าการชีแ้นะของพ่อแม่ผู้ปกครองเสียอีก จากจดุนีเ้อง
โรงเรียนอาจใช้กลไกของกลุม่เพ่ือนเพ่ือนการควบคมุพฤตกิรรมของเดก็วนัรุ่น 

                3) การใช้มาตรการบงัคบัทางสงัคม (Social Sanctions) 

                      มาตรการบงัคบัทางสงัคมเป็นวิธีท่ีสงัคมปฏิบตัิในเชิงให้คณุให้โทษแก่ผู้ละเมิด
หรือฝืนบรรทดัฐานเพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบตัิ มาตรการบงัคบัทางสงัคมมีทัง้มาตรการบงัคบัเชิง
บวกอนัเป็นการให้รางวลัตอบแทน เช่น การยกย่องชมเชย การประกาศเกียรติคณุ การให้เหรียญ
ตรา การให้ความดีความชอบ ฯลฯ ซึง่เป็นการจงูใจให้คนปฏิบตัิอยู่ในกรอบของบรรทดัฐาน และ
มาตรการบงัคบัเชิงลบอนัเป็นการลงโทษแก่ผู้ ละเมิดบรรทัดฐาน โทษท่ีลงอาจเป็นโทษทาง
สงัคม  คือคนในกลุม่คมุกนัเอง โดยไมต้่องอาศยักลไกของบ้านเมืองมาเก่ียวข้อง โทษเหลา่นีอ้าจมี
มาตัง้แตก่ารว่ากลา่วตกัเตือน การนินทา การเยาะเย้ยถากถาง หรืออาจจะถึงขัน้ตดัขาดจากการ
คบหาสมาคม  สว่นโทษอีกลกัษณะหนึ่งคือโทษทางกฎหมาย ในกรณีท่ีผู้นัน้มีพฤติกรรมเบ่ียงเบน
ท่ีเข้าข่ายผิดกฎหมาย อาจมีตัง้แตก่ารปรับ การจําคกุ การเนรเทศ การประหารชีวิต เป็นต้น ความ
รุนแรงของโทษนัน้ขึน้อยูก่บัลกัษณะของพฤตกิรรมเบ่ียงเบนนัน้ 

2. ความหมายของการกระทําความผิดของเด็ก 

  การกระทําความผิดของเด็กโดยพืน้ฐานแล้วจะมีลกัษณะคล้ายกับการกระทํา
ความผิดของผู้ ใหญ่ ซึ่งถ้าเป็นในกรณีท่ีผู้ ใหญ่เป็นผู้ กระทําความผิดเราจะเรียกว่า “อาชญากร 
(criminal)” แต่ในกรณีท่ีเด็กกระทําความผิดนัน้ สงัคมจะยอมรับว่าเด็กเป็นเพียง “ผู้กระทําผิด
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กฎหมาย (delinquency)” ไม่ได้เป็นอาชญากร (criminal) ทัง้นีเ้พราะเราใช้สถานะของบคุคลและ
อายเุป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความแตกต่าง โดยเฉพาะในเร่ืองของอายท่ีุถือเป็นเส้นแบ่งสําคญั
ของความรู้สึกผิดชอบและการลงโทษ เพราะระดบัอายมีุผลต่อความคิดและการตดัสินใจรวมทัง้
เร่ืองของจริยธรรมในการกระทําความผิด เร่ืองความสามารถในการแยกความดีกับความชั่ว 
ตลอดจนมีผลต่อบุคลิกภาพทางสังคมด้วย ซึ่งเป็นท่ียอมรับทางการแพทย์แล้วว่าผู้ ใหญ่จะมี
ความสามารถในด้านตา่งๆ ดงักลา่วมากกวา่เดก็ ซึง่มีผู้ให้ความหมายของการกระทําความผิดของ
เดก็และเยาวชนแตกตา่งกนัไป ดงันี ้

  “การกระทําการอนักฎหมายบญัญัติเป็นความผิด เป็นการกระทําผิดทางอาญา 
แตเ่น่ืองจากผู้กระทําผิดเป็นเดก็หรือเยาวชน กฎหมายยงัไมล่งโทษแตใ่ช้วิธีการพิเศษซึง่ตา่งไปจาก
ผู้ใหญ่ท่ีกระทําผิดกฎหมาย”30 

  “เด็กหรือเยาวชนท่ีศาลได้พิสูจน์และพบความผิดว่าได้กระทําการละเมิด
พระราชบญัญตัิของประเทศหรือของท้องถ่ิน เขาอาจถกูตํารวจจบั หรือถกูส่งไปยงัศาลโดยพ่อแม่
หรือโรงเรียน”31 

  อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาเร่ืองของความหมายของการกระทําผิดของเด็ก
สามารถแบง่การพิจารณาออกเป็น 3 แนวทางใหญ่ๆ คือ32 

1) Legal Approach เป็นแนวความคิดทางด้านกฎหมาย ซึง่จะมองการกระทํา
ผิดของเดก็กว้างและคลมุเครือกวา่ความหมายของอาชญากรรม โดยมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาคือ 

(1) เกณฑ์อาย ุพิจารณาตามเกณฑ์อายขุองเดก็ โดยมีการกําหนดอายขุัน้ต่ํา
ท่ีจะถือว่าเด็กเร่ิมท่ีจะมีความรับผิดทางอาญา และอายขุัน้สงูท่ีจะกําหนดว่าถ้าพ้นเกณฑ์ดงักลา่ว
แล้วก็จะถือว่าเด็กนัน้เป็นผู้ ใหญ่ ไม่อยู่ในอํานาจของศาลเยาวชนและครอบครัวอีกต่อไป ซึ่งการ
กําหนดอายขุองแตล่ะประเทศนัน้จะมีความแตกตา่งกนัไปตามความเหมาะสมของแตล่ะประเทศ 

                                                           
30 สพุจน์ สโุรจน์,  “พฤติกรรมเบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชนในสงัคมไทย”,  วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช 

3 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2523): หน้า 62. 
31 Bernard Russel,  Juvenile delinquency: The new book of knowledge vol. 7 (New York: 

1977), p. 162. 
32 ประเทือง ธนิยผล,  อาชญาวิทยาและทณัฑวิทยา, พิมพ์ครัง้ท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร: แสงจนัทร์การ

พิมพ์, 2538), หน้า 123-126. 
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(2) เกณฑ์การกระทําผิด ซึ่งการกระทําผิดของเด็กไม่ได้มีความหมายแคบ
เฉพาะการทําผิดกฎหมายเท่านัน้ แตร่วมไปถึงการประพฤติท่ีไม่สมควรกบัวยัของเด็กด้วย โดยจะ
พิจารณาจากหลกัเกณฑ์ดงันี ้

1. เดก็กระทําผิดกฎหมายอาญาทัว่ไป 

2. เด็กกระทําผิดท่ีเป็นการกระทําผิดของเด็กโดยเฉพาะหรือท่ีเรียกว่า 
เดก็ท่ีไมส่ามารถปรับตวัให้เข้ากบับรรทดัฐานทางสงัคมหรือบรรทดัฐานทางการศกึษา ซึง่ความผิด
เหลา่นีถ้้ากระทําโดยผู้ใหญ่จะไมถื่อวา่เป็นความผิด เช่น การหนีออกจากบ้าน การไมเ่ช่ือฟังพอ่แม ่

3. เด็กไม่ได้กระทําผิด แต่เด็กมีลกัษณะท่ีจะต้องได้รับการสงเคราะห์
คุ้มครอง เช่น เดก็อนาถา เดก็ท่ีพอ่แมท่อดทิง้ มิฉะนัน้ เดก็เหลา่นีอ้าจจะกระทําผิดได้ 

2) Personalistic Approach เป็นการมองด้านสถานภาพ ถือว่าเป็นหน้าท่ีหนึ่ง
ของกฎหมายท่ีจะกําหนดสถานภาพของบคุคลว่าบุคคลท่ีประพฤติตนเช่นไรท่ีควรจะอยู่ในความ
ควบคมุและอํานาจของศาล จึงทําให้สาธารณชนให้ความหมายของคําว่า “อาชญากร” และ “เด็ก
กระทําความผิด” ไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้ท่ีในความเป็นจริงแล้วมีความแตกตา่งกนัมาก 

3) Behavior Approach เป็นการมองในด้านพฤติกรรมว่ากิจกรรมท่ีมีลกัษณะ
แบบใดเป็นการกระทําผิด ซึง่เดก็ท่ีกระทําผิดก็คือเดก็ท่ีกระทํากิจกรรมเหลา่นัน้ เดก็ท่ีไมไ่ด้กระทําก็
คือเดก็ดี 

คํานิยามท่ีกฎหมายกําหนดเอาไว้ในเร่ืองของเด็กกระทําความผิดกําลังเป็น
อปุสรรคขดัขวางไมใ่ห้เราเห็นความแตกตา่งระหวา่งเดก็ดีกบัเดก็ท่ีกระทําความผิด เน่ืองจาก 

1. บ่งลักษณะของการกระทําความผิดไว้เป็นการทั่วไปมาก คลอบคลุม
กิจกรรมท่ีอาจจะเป็นไป หรืออาจจะเกิดขึน้ได้มากมายหลายชนิด หรือ 

2. กรณีท่ีมีการชีเ้ฉพาะเจาะจง ก็มักจะทําให้การกระทําผิดท่ีระบุไว้ไม่
แตกตา่งไปจากสิ่งท่ีเยาวชนทัง้หลายกระทําอยู่ในขณะใดขณะหนึ่ง ตวัอย่างเช่น การท่ีบญัญตัิเอา
ความประพฤติท่ีมีความหมายอย่างกว้างๆ อาทิ การไม่เคารพเช่ือฟังผู้ ใหญ่ ประพฤติตนเหลือขอ 
รวมเข้าไว้กบัการกระทําท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น สบูบหุร่ีในท่ีสาธารณะ ในฐานะท่ีเป็นการกระทํา



                                                                    36 
 

ผิดกฎหมายด้วยกัน ทําให้ในท่ีสุดการกระทําผิดของเด็กก็คือ พฤติกรรมอะไรก็ได้ท่ีสร้างความ
กงัวลใจให้แก่ผู้ใหญ่ท่ีเก่ียวข้อง 

ดังนัน้ ในการท่ีสังคมจะกําหนดนิยามของคําว่า เด็กกระทําความผิด จึง
จําเป็นท่ีจะต้องคํานงึถึงขอบเขตของการกําหนดความหมาย กลา่วคือ หากกําหนดความหมายโดย
ไม่มีการเจาะจงลกัษณะของการกระทําก็จะทําให้ความหมายของการกระทําความผิดของเด็ก
กว้างมากเกินไป ทําให้ไม่สามารถท่ีจะระบุถึงการกระทําท่ีไม่เหมาะสมได้อย่างแท้จริง ใน
ขณะเดียวกนั ถ้ามีการกําหนดโดยเฉพาะเจาะจงลงไปถึงการกระทําท่ีเป็นการกระทําความผิดของ
เด็กโดยเฉพาะแต่การระบุนัน้มิได้มีการแยกระดบัของลกัษณะพฤติกรรม ก็จะทําให้ความหมาย
ของการกระทําความผิดของเดก็มีความหมายท่ีกว้างและไมเ่หมาะสมเช่นกนั 

3. ความหมายของอาชญากรรม 

คําว่า “อาชญากรรม” มาจากการสมาสคําระหว่างคําว่า “อาชญา” กับ “กรรม” 
ซึง่อาชญา หมายถึง อํานาจหรือโทษ ส่วนกรรม หมายถึง การกระทําท่ีสนองผลท่ีได้ทําไว้แต่ปาง
ก่อน33 ซึง่คําวา่อาชญากรรมตรงกบัคําในภาษาองักฤษวา่ Crime ซึง่มีรากศพัท์มาจากภาษาละติน
คําว่า Crimen หรือ Criminis ซึ่งตามความหมายดัง้เดิมหมายถึง การตดัสิน คําพิพากษา การ
จบักมุหรือลงโทษ แตต่อ่มาความหมายได้เปล่ียนไปหมายถึง ความผิดหรือการร้องทกุข์จากผลของ
ความผิด34 ซึง่พลตํารวจตรีชาย เสวิกลุ ได้ให้ความหมายของคําว่าอาชญากรรม คือ อาการท่ีแสดง
ถึงความไมส่มบรูณ์และความบกพร่องของระเบียบของสงัคม35 

จึงสามารถสรุปได้ว่า “อาชญากรรม” เป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนชนิดหนึ่งท่ีฝ่าฝืน
บรรทัดฐานของสังคมและพฤติกรรมนัน้มีความร้ายแรงจนสังคมเกิดปฏิกิริยาตอบโต้ท่ีรุนแรง 
เพราะคนในสงัคมเห็นว่าพฤติกรรมท่ีเป็นอาชญากรรมได้สร้างความเสียหายอย่างมากต่อสงัคม 
และมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการลงโทษท่ีรุนแรงเพ่ือปราบปรามอาชญากรรมนัน้ด้วย และเม่ือ
พิจารณาในกรณีท่ีเด็กกระทําความผิด ซึ่งเราไม่เรียกว่าเป็นอาชญากรรมก็เพราะว่าสังคมมี

                                                           
33 โสภา ชปิลมนัน์,  อาชญากรรม: ปัญหาที่ควรแก้ไขในสังคมปัจจุบัน (กรุงเทพมหานคร: 

สํานกัพิมพ์ไทยวฒันาพานิชจํากดั, 2537), หน้า 6. 
34 อรัญ สวุรรณบปุผา,  หลักอาชญาวิทยา (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์ไทยวฒันาพานิชจํากดั, 

2518), หน้า 19. 
35 ชาย เสวิกลุ,  อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

2527), หน้า 1. 
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ปฏิกิริยาต่อการกระทําความผิดของเด็กต่างจากผู้ ใหญ่กระทําความผิด โดยอยู่บนความคิดท่ีว่า
เด็กยงัไม่สามารถแยกแยะผิดถกูได้อย่างเช่นผู้ ใหญ่ และอาจถกูหลอกหรือใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
กระทําความผิดได้ง่าย ปฏิกิริยาของสงัคมจงึไมม่องวา่การกระทําความผิดของเดก็เป็นส่ิงท่ีร้ายแรง 
ดงันัน้ จงึเรียกกรณีท่ีเดก็กระทําความผิดเพียงวา่ การกระทําความผิดของเดก็ 

เม่ือเรากลา่วถึงคําว่าอาชญากรรม จะเห็นได้ว่าในยคุปัจจบุนันีอ้าชญากรรมได้มี
การพฒันารูปแบบไปอยา่งมาก โดยเฉพาะอาชญากรรมท่ีมาพร้อมกบัเทคโนโลยีท่ีถกูพฒันาขึน้มา
อย่างอาชญากรรมอินเตอร์เน็ต หรือ Cyber Crime ซึ่งเป็นการกระทําความผิดบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตท่ีสร้างปัญหาอย่างมากในขณะนี ้โดยอาชญากรรมอินเตอร์เน็ตหมายรวมถึงการ
กระทําความผิดโดยใช้คอมพิวเตอร์ท่ีได้กระทําลงบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วย แต่ไม่รวมถึงการ
กระทําความผิดตอ่ฮาร์ดแวร์หรือเครือข่ายอ่ืนท่ีไม่ใช่อินเตอร์เน็ต36 ซึง่เราสามารถแยกประเภทของ
อาชญากรรมอินเตอร์เน็ตได้เป็น 9 ประเภท37 คือ 

1. การลกัลอบขโมยใช้บริการสารสนเทศ (Theft of Information Service) เป็น
การขโมยข้อมลูเพ่ือท่ีจะใช้ประโยชน์ในการลกัลอบเข้าไปใช้บริการโทรคมนาคม เช่น การขโมย
ข้อมลูเก่ียวกบัศนูย์โทรศพัท์เพ่ือท่ีจะควบคมุการใช้โทรศพัท์ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพ่ือนํา
ข้อมลูนัน้มาเป็นประโยชน์แก่ตน เช่น การลกัลอบใช้โทรศพัท์ฟรี การขโมยข้อมลูจากผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตเพ่ือขโมยใช้บริการ หรือขโมยการรับบริการจากประชาชนทัว่ไป เป็นต้น 

2. การใช้อินเตอร์เน็ตอํานวยความสะดวกแก่การประกอบอาชญากรรมรูปแบบ
ดัง้เดิม (Communication in Furtherance of Criminal Conspiracies) คือ การท่ีผู้กระทํา
ความผิดนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารผา่นทางเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการกระทําความผิดรูป
แบบเดิม เช่น อาชญากรรมเก่ียวกับการค้ายาเสพติด ใช้การสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตในการ
ประกอบอาชญากรรม รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์ในการปกปิดหรือกลบเกล่ือนการกระทําความผิด

                                                           
36 คณะนิติศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, รายงานการศึกษาวิเคราะห์ โครงการพฒันากฎหมาย 

ICT ที่ใช้ควบคุมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดี (กรุงเทพมหานคร: 
คณะนิติศาสตร์ จฬุาฯ, 2551), หน้า 48-50. 

37 Dr. Peter  Grabosky,  “Crime  in  cyberspace”, รายงานสัมมนาทางวิชาการในโครงการ “เวที
ความคิดเพื่อการพฒันากระบวนการยุตธิรรมไทย”, สถาบนักฎหมายอาญา คณะอนกุรรมการเฉพาะกิจยกร่างกฎหมาย
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ และศนูย์ข้อมลูอาชญากรรมทางธุรกิจ  
คณะนิติศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  วนัท่ี 1-18 สงิหาคม 2541, น.11-13. 
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ของตนด้วยวิธีการท่ีเรียกว่า Encryption หรือการตัง้รหสัการส่ือสารขึน้มาระหว่างผู้ ร่วมกระทํา
ความผิดด้วยกนัซึง่ผู้ อ่ืนไมส่ามารถเข้าใจได้ 

3. การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Piracy) เป็นการใช้
เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตในการละเมิดลิขสิทธ์ิ การปลอมแปลงทัง้ด้านรูป  เสียง  หรือการปลอมแปลง
ส่ือทางคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่ มลัตมีิเดีย รวมทัง้การปลอมแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4. การเผยแพร่สิ่งผิดกฎหมาย (Pornography and Other Offensive Content) 
เป็นการใช้คอมพิวเตอร์และการส่ือสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ซึ่งมีเครือข่ายทั่วโลกเผยแพร่ภาพ
ลามกอนาจาร ซึ่งขึน้อยู่กบัสงัคมและวฒันธรรมของแต่ละสงัคมในการชีว้ดัคณุค่าของข้อมลูและ
ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสม  เช่น วิธีการในการก่ออาชญากรรม  หรือสตูรในการผลติระเบดิ 

5. การฟอกเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money Laundering) ซึง่ใช้
อปุกรณ์ทางคอมพิวเตอร์และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือทําให้สามารถกลบเกล่ือนอําพรางตวัตนของ
ผู้กระทําความผิดได้ง่ายขึน้ 

6. การทําลายและการก่อการร้ายทางอินเตอร์เน็ต (Electronic Vandalism and 
Terrorism) ซึ่งไม่เพียงแต่เฉพาะผู้ มีจิตใจชัว่ร้ายเป็นอาชญากรเท่านัน้ท่ีกระทําสิ่งเหล่านี ้แต่ยงัมี
พวกชอบความท้าทายทางเทคนิค  อยากวัดความสามารถของตนเองโดยวัดจากการเข้าไป
แทรกแซงระบบข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผู้ อ่ืนได้มากน้อยเพียงใด มีการเข้าไปทําลายข้อมลู ตดัต่อ  
ดดัแปลงภาพ  หรือทําสิ่งไม่สมควรต่างๆ เพ่ือรบกวนผู้ อ่ืน  นอกจากนัน้ยงัรวมไปถึงผู้ ก่อการร้าย 
(Terrorist) ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในการเผยแพร่ข้อมลูข่มขู่ผู้ อ่ืน ท่ีน่ากลวัท่ีสดุเก่ียวกบัการก่อการร้าย
โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์คือ การเข้าไปแทรกแซงทําลายระบบเครือข่ายของ
สาธารณูปโภค ซึ่งส่วนใหญ่จะควบคมุโดยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้ ก่อการร้ายจะเข้าไปแทรกแซง
และทําให้ระบบเหลา่นีพ้ิการได้  

7. การหลอกลวงในการขายสนิค้าและการลงทนุผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็น
การค้าขายหรือชวนลงทนุโดยหลอกลวงผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีการประกาศโฆษณาโดย
ไม่ได้ให้บริการจริง  หรือชักชวนให้เข้าร่วมลงทุนแต่ไม่ได้มีกิจการเหล่านัน้จริงๆ  ซึ่งบางครัง้จะ
สามารถสงัเกตเห็นได้วา่โฆษณาหลายอยา่งดีเกินกวา่ท่ีจะเป็นเร่ืองจริง  
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8. การเข้าแทรกแซงข้อมลูและนําเอาข้อมลูเหลา่นัน้มาเป็นประโยชน์ตอ่ตนโดย
มิชอบ  เช่น การท่ีสามารถผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าไปแล้วเข้าไปเจาะล้วงเอาความลบัเก่ียวกับรหัส
หมายเลขของบตัรเครดติ  เพ่ือนํามาเป็นประโยชน์ในการก่ออาชญากรรมตอ่ไป  หรือแม้กระทัง่การ
ล้วงความลบัทางการค้าซึง่สามารถทําได้โดยผ่านทางอินเตอร์เน็ตซึ่งอาจเป็นลกัษณะของการดกั
ฟังข้อมลูเพ่ือท่ีจะนํามาเป็นประโยชน์กบักิจการของตนเอง  

9. การโอนเงินโดยไม่มีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมาย  โดยเม่ือสามารถเข้าไปใน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคารได้แล้ว จะใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ไปเปล่ียนแปลง 
ดดัแปลงข้อมลู  และโอนทรัพย์สินหรือเงินจากบญัชีหนึ่งเข้าไปอีกบญัชีหนึ่งได้โดยท่ีไม่ต้องมีการ
เปล่ียนถ่ายทรัพย์สนิกนัจริง  แตผ่ลคือสามารถได้ทรัพย์สนินัน้มาด้วยวิธีการผา่นทางคอมพิวเตอร์ 

จะเห็นได้ว่าอาชญากรรมในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารได้อาศัยอินเตอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือสําคญัในการประกอบอาชญากรรม ซึ่งถ้ามองในด้านประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแล้ว 
อินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสื่อสารและแลกเปล่ียนข้อมลูก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย 
เช่น ด้านการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนข้อมลู การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การพูดคยุด้วย
การส่งสญัญาณภาพและเสียง ระบบสื่อสารพืน้ท่ีจําลอง ระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต การค้นหาข้อมลูผ่านบริการ World Wide Web การบริการทางธุรกิจ เช่น สัง่ซือ้สินค้า 
หรือการโฆษณาสินค้าต่างๆ หรือการบริการด้านการบนัเทิงต่างๆ เช่น การดภูาพยนตร์ การฟัง
เพลงในระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต การเลน่เกมออนไลน์ เป็นต้น แตใ่นขณะเดียวกนัอินเตอร์เน็ตก็
ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการก่ออาชญากรรม ไม่ว่าในเร่ืองของการเป็นแหล่งข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม
ต่างๆ เป็นแหล่งซือ้ขายของผิดกฎหมาย เป็นช่องทางขายบริการทางเพศ เป็นท่ีรวมและ
แพร่กระจายของไวรัสคอมพิวเตอร์และอ่ืนๆ ทัง้นี ้เน่ืองจาก 

1. อินเตอร์เน็ตเป็นระบบอิสระ ไมมี่เจ้าของ ทําให้การควบคมุกระทําได้ยาก 
2. มีข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมเผยแพร่อยูป่ริมาณมากจนไมส่ามารถจดัการได้หมด 
3. ไมมี่ระบบจดัการข้อมลูท่ีดี ทําให้การค้นหาข้อมลูกระทําได้ไมดี่เท่าท่ีควร 
4. อินเตอร์เน็ตเตบิโตเร็วเกินไป จนกฎหมายท่ีมีอยูไ่มส่ามารถตามได้ทนั 
5. ความประมาทเลินเล่อของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีไม่มีการตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลหรือเว็บไซต์ท่ีตนเช่ือมต่อ และไม่มีการวางมาตรการป้องกันภัยท่ี
เหมาะสมสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง 
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ดงันัน้ การท่ีจะสามารถใช้อินเตอร์เน็ตไปในทางท่ีวฒันาและเกิดประโยชน์อย่าง
สงูสดุโดยไม่ให้อินเตอร์เน็ตกลายเป็นเคร่ืองมือในการก่ออาชญากรรม เราจําต้องอาศยัมาตรการ
ตา่งๆ มาช่วยในการควบคมุดแูล สง่เสริมและป้องกนั โดยต้องอาศยัความร่วมมือจากทกุภาคสว่น
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัอินเตอร์เน็ต ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัอินเตอร์เน็ตจะต้องไม่มองแต่ประโยชน์ส่วนตน
ในทางการค้าหรือการแสวงหากําไรเท่านัน้ แตจ่ะต้องมองถึงผลเสียตา่งๆ ท่ีอาจจะตามมาจากการ
กระทําท่ีไม่ชอบต่างๆ บนอินเตอร์เน็ต และผู้ ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเองจะเป็นผู้ ท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีจะต้อง
เรียนรู้ถึงวิธีการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีถูกต้อง เรียนรู้วิธีการป้องกันตนเองจากความเส่ียงภัยบน
อินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะในกรณีท่ีผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเด็กหรือเยาวชนท่ียังไม่มีวุฒิภาวะเพียง
พอท่ีจะแยกแยะข้อมูลต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตได้ ผู้ ปกครองท่ีเป็นผู้ ดูแลและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ
อินเตอร์เน็ตจะต้องคอยดแูล สอดส่อง ให้คําแนะนํา เพ่ือให้เด็กสามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้อย่าง
ถกูต้องและช่วยลดความเส่ียงตอ่การตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรมอินเตอร์เน็ต 

2.1.2.3 ความสาํคัญของวัยเดก็ที่กฎหมายต้องเข้าแทรกแซงและคุ้มครอง 

 เน่ืองจากพฒันาการในวยัเดก็เป็นสิง่ท่ีเราจะต้องให้ความสําคญั เพราะพฤติกรรม
ของมนษุย์เม่ือเติบโตขึน้มาส่วนหนึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ในวยัเด็ก 
เน่ืองจากสมองส่วนต่างๆ จะเร่ิมมีความสามารถในการทําหน้าท่ีในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ฉะนัน้ 
การเรียนรู้ทกัษะบางอย่างจะเกิดขึน้และพฒันาได้ดีท่ีสดุก็เฉพาะช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้ (Sensitive 
Period) การอบรมเลีย้งด ูการจดัสิ่งแวดล้อมให้เหมาะแก่เวลาจะทําให้เด็กเกิดการเรียนรู้และ
พฒันาได้ดีและถกูต้อง38 จึงมีความจําเป็นท่ีกฎหมายในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของบรรทดัฐานของ
สงัคมควรท่ีจะเข้ามาควบคมุดแูลพฒันาการของเดก็ท่ีมีความสําคญันี ้

  การเรียนรู้ของเด็กในช่วงอาย ุ10-12 ปี จะใช้ประสาทสมัผสัทัง้หมดร่วมกนัเรียนรู้
ในกระบวนการทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ ในระหว่างนัน้เด็กจะมีกระบวนการท่ีเรียกว่า การจดจําบนัทึก
ข้อมลู เพราะวิธีการทํางานของสมอง คือ การจดัการเก็บข้อมลู ข้อมลูต่างๆ จะผ่านเข้าทาง
ประสาทสมัผสั โดยสมองจะทําหน้าท่ีจัดการเก็บข้อมลูเหล่านีไ้ว้เป็นการจดจําและก็จะเกิดการ
เรียนรู้ขึน้ ถ้ามีการทําซํา้ก็จะมีกระบวนการเรียนรู้สิ่งท่ีทําซํา้นัน้ แตใ่นขณะท่ีมีการเรียนรู้ด้วยการ
จดจําและทําซํา้กบับางสิง่ เดก็ก็จะมีความตัง้ใจกบัสิ่งใหม่ๆ ซึง่ถือเป็นการอยากรู้ของเด็ก เม่ือมีสิ่ง
ใหมเ่ข้ามาเดก็ก็จะตัง้ใจกบัสิง่ใหม่ๆ  และสะสมข้อมลูการเรียนรู้เหลา่นีไ้ปเร่ือยๆ พฤตกิรรมของเด็ก
                                                           

38 โรงพยาบาลไทยนครินทร์, สาระนา่รู้ “จิตวิทยาเด็ก”, แหลง่ท่ีมา: 
http://www.thainakarin.co.th/tipsdetailth.php?id=16 [18 กนัยายน 2551] 
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เช่นนีจ้ะช่วยให้สมองสร้างความเป็นตวัตนของเด็กขึน้จากกระบวนการและประสบการณ์ท่ีเด็ก
สะสมมาจากการรับรู้และการเรียนรู้ สมองจะทํางานตลอดเวลาเพ่ือวิเคราะห์ว่าการเรียนรู้ใดท่ีควร
จะเก็บรักษาความเช่ือมโยงเอาไว้หรือว่าควรจะทําลายสิ่งใด ซึง่เป็นเร่ืองธรรมดาของกระบวนการ
ของสมอง39  

แต่ปัญหาท่ีตามมาก็คือ ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมทําให้เด็กเลือกเก็บในสิ่งท่ี
ควรเก็บ และทําลายในสิ่งท่ีควรทําลายหรือไม่ จะต้องทําอย่างไรให้เด็กเก็บสิ่งท่ีดีท่ีควรเก็บและ
ทําลายสิ่งท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ควรเก็บ ซึง่ในช่วงปลายของเด็กวยัเรียนจะพบว่าการเช่ือมต่อของ
สมองท่ีเดก็สร้างมาตัง้แตช่่วงวยัเด็กเล็กจะมีการเรียนรู้และมีความแข็งแรงขึน้เร่ือยๆ ดงันัน้ ในช่วง 
10 ขวบปีแรกจงึมีความหมายมาก เพราะว่าหากการเรียนรู้ไปถึงจดุหนึ่งเครือข่ายและการเช่ือมตอ่
ของสมองจะมีความแข็งแรงมาก สิ่งท่ีไม่ได้ใช้จะถกูขจดัไปจากกระบวนการทางสมองของเด็กแต่
ละคนเอง ซึง่บอกได้ยากว่าเด็กเลือกท่ีจะรับหรือเอาอะไรออกไป ตวัอย่างเช่น มีคนไปศกึษาว่าใน
กระบวนการอ่านนิทานให้เด็กฟัง เช่น เร่ืองหนกูบัสิงโต เราอาจจะพยายามอยากให้เด็กจดจําภาพ
ของหน ู แตเ่ด็กอาจจะเลือกท่ีจะจําสิงโต มนัเป็นกระบวนการท่ีมีความเป็นตวัตนของเด็กมาก ซึง่
เดก็แตล่ะคนจะมีกระบวนการทางสมองของตนเอง และจะวางเป็นแบบแผนของตวัเองเมื่อโตขึน้ 

เม่ือเด็กโตขึน้ไปเป็นวยัรุ่นอายมุากกว่า 10 หรือ 12 ปีไปแล้ว พบว่าสมองของเด็ก
วยัรุ่นสนใจสิ่งใหม่ๆ เสมอ เพราะเด็กได้ผ่านกระบวนการจดจําและทําซํา้มาแล้ว พอถึงวยัรุ่นก็จะ
ไม่กลบัไปทําซํา้อีก แตจ่ะมองหาสิ่งท่ีท้าท้ายพฒันาการของสมอง ซึง่สิ่งท่ีท้าทายก็คือ สิ่งท่ีใหม่ๆ 
เร่ืองแปลกๆ บางทีอาจจะไปสนใจในสิ่งท่ีไม่น่าสนใจ แตท่ี่สนใจเพราะเป็นเร่ืองใหม่ ช่วงนีเ้ป็นช่วง
ท่ีสําคญัอย่างมากของแนวคิดในเร่ืองของสมองว่าจะใช้หรือทําลาย (use it or lose it) ช่วงวยัรุ่น
เป็นช่วงท่ีสมองทํางานในเร่ืองนีม้ากท่ีสดุ เป็นกระบวนการท่ีเรียกว่า “ความเส่ียงกบักระบวนการ
ทําลาย” ท่ีเด็กจะเลือกทําลายบางอย่างออกไปจากสมองและเม่ือเด็กได้ทําลายบางอย่างออกไป
แล้วก็จะเป็นรูปแบบท่ียากจะเปลี่ยนแปลง ไม่เหมือนในช่วงวยัเด็กก่อนหน้านีท่ี้จะยงัสามารถ
ยอมรับหรือเปล่ียนแปลงข้อมลูท่ีเข้าไปได้อยู่ โดยเฉพาะถ้าเป็นวยัรุ่นท่ีผ่านช่วงวยัไปช่วงหนึ่งถ้ามี
การตอกยํา้รูปแบบของสิง่ใด สิง่นัน้ก็จะกลายมาเป็นบคุลกิภาพซึง่เปลี่ยนแปลงคอ่นข้างยาก40  

                                                           
39 พรรณพิมล หลอ่ตระกลู, “เลีย้งลกูได้ปราดเปร่ือง ถ้ารู้เร่ืองของสมอง (จิตวิทยา – สมองกบัการ

เรียนรู้)”, ประชุมวิชาการ การพฒันาสตปัิญญาเด็กไทย ครัง้ที่ 2 เร่ือง สมองและการเรียนรู้, 2548, หน้า 7-9. 
แหลง่ท่ีมา: http://www.iqeqdekthai.com/project/research_view.php?id=146 [19 กนัยายน 2551].  

40 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 9. 
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ในเด็กวยัรุ่นมีพฒันาการทางสมองท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมหลายอย่างได้ คือ 
สมองในสว่นท่ีเป็นด้านของอารมณ์กบัการแสดงออกของพฤติกรรม ซึง่จะมีการทํางานท่ีเช่ือมโยง
กันเหมือนถามตอบกลบัไปมาและสมัพันธ์กันอย่างมาก จนกระทั่งออกมาเป็นบุคลิกภาพ 
ความรู้สกึของเด็กและความหมายท่ีเด็กให้ตอ่สิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ถ้าสิ่งใดท่ีเด็กคิดว่าใช่ 
เด็กก็จะเก็บสิ่งนัน้เอาไว้และจะกลายเป็นรูปแบบของตวัเขาเอง ซึ่งจะทําให้พฤติกรรมของเด็ก
ชดัเจนขึน้ไปเร่ือยๆ อย่างไรก็ดี สมองของเด็กวยัรุ่นยงัสามารถท่ีจะสร้างสิ่งใหม่ๆ ดงันัน้เราจึงยงั
สามารถสร้างการเรียนรู้ใหม่ให้กบัเด็กได้ โดยเฉพาะกระบวนการการเรียนรู้ท่ีสร้างเครือข่ายเส้นใย
ประสาทของสมองสว่นหน้า ซึง่เป็นสมองสว่นท่ีเราเรียกวา่ ศนูย์บญัชาการ (Executive Brain) เป็น
ท่ีสัง่การเก่ียวกบัการตดัสินใจและการใช้วิจารณญาณ ทําหน้าท่ีถามตอบกลบัไปกลบัมากบัสมอง
สว่นอารมณ์ตลอดเวลา บางครัง้ในเด็กวยัรุ่นบางคนกระบวนการในเร่ืองอารมณ์และวิธีคิดยงัไม่
สมบรูณ์ เป็นเพราะสมองสว่นหน้าพฒันาได้ไมส่มบรูณ์ในช่วงท่ีมีการพฒันา พบว่าวยัรุ่นเป็นช่วงท่ี
มีความเสี่ยงเร่ืองการพฒันาของสมองสว่นนี ้ถ้าวยัรุ่นได้อยูใ่นสิง่แวดล้อมและกระบวนการเรียนรู้ท่ี
ช่วยพัฒนาสมองให้ทํางานได้ดี ก็จะทําให้วัยรุ่นมีความสามารถในการคิดตดัสินใจและใช้
วิจารณญาณได้อยา่งถกูต้อง 

ในช่วงวัยผู้ ใหญ่จะมีการเช่ือมต่อระหว่างอารมณ์และเหตุผลท่ีสมบูรณ์ จะมี
ความรู้สกึท่ีละเอียดอ่อน ซึง่อาจจะรวมถึงความรู้สกึท่ีสมัพนัธ์กบัคณุธรรมและจริยธรรม มีความ
เป็นเหตเุป็นผลท่ีมีความเช่ือมโยงกนัอย่างสมบูรณ์ ซึ่งความสามารถนีข้ึน้อยู่กบัการเรียนรู้และ
พฒันาการในช่วงวยัรุ่น ซึ่งถ้าการพฒันาเป็นไปอย่างเต็มท่ีก็จะมีความสามารถในการวางแผน 
และตดัสินใจพฤติกรรม จะมีกระบวนการของการคิดวิเคราะห์  ในผู้ ใหญ่จะมีสิ่งหนึ่งเกิดขึน้ คือ
ผู้ ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา แต่สมองและการเรียนรู้จะมีกรอบของการเรียนรู้เดิมเข้ามา
กําหนดเสมอ จะมีการกลบัมาค้นความทรงจําเพ่ือหาความหมายของสิ่งต่างๆ ท่ีเราเคยกําหนด
เอาไว้ และเม่ือเข้าสูว่ยัผู้ ใหญ่อาย ุ 20 ปีขึน้ไป พฒันาการทางสมองจะอยู่ช่วงถดถอยลง อารมณ์
และความตงึเครียดจะมีผลอยา่งมากกบัการเรียนรู้ใหม่ๆ  ของผู้ใหญ่ด้วย41 

ดงันัน้ จะเห็นได้วา่พฒันาการในวยัเด็กมีความสําคญัอย่างมาก เพราะการเรียนรู้ 
การรับรู้และกระบวนการทํางานของสมองของมนษุย์เร่ิมต้นตัง้แตใ่นวยัเด็ก และจากการพฒันาใน
วยัเด็กก็จะมีผลสืบเน่ืองไปถึงการพฒันาในขัน้ต่อๆ ไปด้วย ดงันัน้ ถ้าในช่วงวยัเด็กซึง่เป็นช่วงท่ีมี
การเรียนรู้สิ่งต่างๆ มีการเลือกท่ีจะเก็บเอาไว้หรือเลือกท่ีจะทําลายสิ่งท่ีได้เรียนรู้มา ซึ่งเราไม่

                                                           
41 เร่ืองเดียวกนั, หน้า 10. 
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สามารถท่ีจะรู้ได้เลยว่าเด็กจะเลือกท่ีจะเก็บสิ่งใดไว้ และสิ่งท่ีเด็กเลือกเป็นสิ่งท่ีสมควรหรือถกูต้อง
หรือไม่ จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีเราจะต้องควบคมุสิ่งท่ีเด็กจะรับรู้ว่าเป็นสิ่งท่ีดีและเหมาะสมแล้ว เป็น
สิ่งท่ีเราคิดว่าถ้าเด็กมีการเลือกรับรู้ เรียนรู้หรือเลือกท่ีจะเก็บข้อมลูหรือการเรียนรู้นัน้ไว้จะไม่เป็น
ผลเสียต่อเด็กต่อไปในอนาคต เพราะเม่ือการเรียนรู้มาถึงในระดบัช่วงอายุหนึ่งแล้ว เด็กจะมีการ
สร้างรูปแบบบคุลกิภาพเป็นของตนเอง มีพฤติกรรมตามท่ีได้มีการเรียนรู้และเลือกเก็บจดจํามา ซึง่
จะเป็นการยากท่ีเราจะเข้าไปเปล่ียนแปลงรูปแบบของพฤติกรรมหรือบคุลิกภาพท่ีเด็กสร้างขึน้นัน้ 
ดงันัน้ พฒันาการของเดก็ไมว่า่จะเป็นช่วงใดก็ล้วนแตมี่ความสําคญัและมีความจําเป็นท่ีเราจะต้อง
เข้าไปควบคุมดูแลความเป็นไปของพัฒนาการนัน้ ทัง้นี  ้ก็เพ่ือให้สามารถมั่นใจได้ว่าเด็กจะได้
เรียนรู้และเก็บจดจําสิง่ท่ีดีและเหมาะสมท่ีจะพฒันาไปเป็นบคุลกิภาพของเขาในอนาคตจริงๆ  

โดยเฉพาะในยคุข้อมลูข่าวสารนี ้ความสะดวกสบายจากการมีอินเตอร์เน็ตทําให้
ข้อมูลต่างๆ สามารถแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วและไร้ขีดจํากัดมากขึน้ ซึ่งข้อมูลท่ีมีอยู่บน
เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตก็มีความหลากหลาย เดก็ในสงัคมปัจจบุนัจงึถกูแวดล้อมด้วยข้อมลูเหลา่นีซ้ึง่
ก็มีทัง้ข้อมูลท่ีดีและข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ข้อมูลเหล่านีล้้วนแล้วแต่
สามารถส่งผลกระทบต่อการพฒันาของเด็กได้ทัง้สิน้ เพราะเม่ือเด็กได้เข้าถึงข้อมลูและรับรู้ข้อมลู
นัน้ไป สมองของเด็กก็จะเร่ิมกระบวนการในการเรียนรู้และกระบวนการเลือกเก็บ ซึ่งดงัท่ีกล่าว
มาแล้ววา่เราไมส่ามารถท่ีจะรู้ได้เลยวา่เดก็จะเลือกเก็บสิง่ใดไว้บ้าง ดงันัน้ จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการ
ควบคมุเด็กมิให้เข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก เพ่ือไม่ให้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมเหล่านัน้ไป
กระทบตอ่พฒันาการของเดก็ อนัจะทําให้เดก็เกิดพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมขึน้มาได้ 

2.1.3 กรณีศึกษาเก่ียวกับข้อมูลที่ไม่เหมาะสมสาํหรับเดก็บนอนิเตอร์เน็ต 

  2.1.3.1 กรณีศึกษา “3 เด็กชายรุมโทรมเด็กหญิงอาย ุ7 ปีเลียนแบบเว็บโป๊ในบน
อินเตอร์เน็ต”42 โดยสามารถสรุปข้อเท็จจริงได้ดงันี ้

  เด็กชาย 3 คน ได้ก่อคดีรุมโทรมเด็กหญิงอาย ุ7 ขวบในป่ากล้วย ข้างสนามเด็ก
เลน่ในหมู่บ้าน เร่ืองทราบถึงเจ้าพนกังานตํารวจเพราะชวนกนัทัง้หมด 5 คน แตอี่ก 2 คน ไม่ร่วม
ด้วยจึงกลบัไปบอกพ่อแม่ให้มาช่วยเด็กหญิงท่ีตกเป็นเหย่ือพาไปส่งบ้าน หลงัจากนัน้ผู้ปกครอง

                                                           
42 “ดเูว็บโป๊ในร้านเน็ต 3 เด็กชาย เลียน รุมโทรมเด็กหญิง 7 ขวบ”, ข่าวสด (26 เมษายน 2551), 

แหลง่ท่ีมา: http://matichon.co.th/khaosod/view_news.php?newsid=TUROd01ERXdNakkyTURRMU1RPT0= 
&sectionid=TURNd01RPT0=&day=TWpBd09DMHdOQzB5Tmc9PQ== [5 กนัยายน 2551]. 
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ของเด็กหญิงก็พาเด็กเข้าแจ้งความตอ่ตํารวจ ตํารวจจึงขออนมุตัิหมายศาลตามจบัเด็กทัง้ 3 คน 
ในข้อหากระทําชําเราเดก็หญิงอายไุมเ่กิน 13 ปี โดยร่วมกนักระทําความผิดลกัษณะโทรมเด็กหญิง
และพรากเดก็อายยุงัไมเ่กิน 15 ปี ไปจากบดิามารดา ผู้ปกครอง หรือผู้ดแูลเพ่ือการอนาจาร โดยใน
เบือ้งต้นเด็กชายผู้ ต้องหาทัง้ 3 คน ให้การรับสารภาพว่าร่วมกนัข่มขืน เน่ืองจากก่อนหน้านีเ้คยเข้า
ไปเล่นเกมในร้านอินเตอร์เน็ตพบกลุ่มวัยรุ่นกําลงัเล่นเว็บไซต์ลามก จึงไปยืนดูแล้วจดจํานํามา
ลอกเลียนแบบ ด้านผู้ปกครองของเด็กชายทัง้ 3 คน ในเบือ้งต้นยงัยืนยนัว่าบตุรชายไม่ได้ก่อเหตุ
ดงักล่าว และจากข้อมลูยงัพบว่าเด็กชายท่ีเป็นแกนนําอายเุพียง 11 ปี และเคยกระทําการข่มขืน
เหย่ือมาก่อนแล้ว 

นายสรรพสิทธ์ิ คุมพ์ประพันธ์ ผอ.มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและกรรมการ
คุ้มครองเดก็แห่งชาต ิกลา่วถึงปัญหาพฤตกิรรมทางเพศของเด็กว่า เป็นปัญหาเดิมๆ ท่ีพบเห็นบอ่ย
มากขึน้ เน่ืองจากเด็กอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีชกัจงูให้สนใจเร่ืองเพศตัง้แตเ่ด็ก เช่น พ่อแม่เล้าโลม
หรือร่วมเพศให้เด็กเห็น สื่อลามกให้เด็กเข้าถึงง่าย ขณะท่ีเด็กไม่ได้เรียนรู้ในการควบคมุตวัเองใน
เร่ืองเพศเลย ทําให้แสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบตา่งๆ ทําให้เม่ือเด็กโตขึน้ เวลาท่ีเด็กเกิดมี
อารมณ์ไม่สามารถยับยัง้ชั่งใจตวัเองได้ จะทําทุกทางเพ่ือสนองความต้องการทางเพศ การ
แก้ปัญหาต้องป้องกนัแก้ไขตัง้แตว่ยัเด็ก โดยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีไม่ยัว่ยทุางเพศ สอนเด็กให้
เรียนรู้เร่ืองเพศท่ีถกูต้อง สอนการยบัยัง้อารมณ์เพศและหนัไปทํากิจกรรมเชิงบวก ส่วนเด็กท่ีเกิด
ปัญหาแล้วต้องบําบดัฟืน้ฟูให้เกิดความคิดท่ีถกูต้อง มีกิจกรรมบําบดั และมีตวัอย่างท่ีดีให้เด็กได้
เห็น ถ้าดตูามกฎหมายแล้วต้องสง่เด็กท่ีข่มขืนเข้าสถานพินิจฯ แตย่งัไม่มีหน่วยงานแก้ปัญหาเร่ือง
เพศโดยตรง และในกรณีเด็กข่มขืนเด็ก พ่อแม่ผู้ปกครองทัง้ 2 ฝ่าย เข้าข่ายไม่เอาใจใสทํ่าให้อยู่ใน
ภาวะเส่ียง โดยเฉพาะพอ่แมเ่ดก็ผู้กระทําต้องปรับปรุงการเลีย้งดเูด็กใหม่ ไม่ควรมีสื่อลามกในบ้าน
ให้เด็กเห็นหรือปลอ่ยให้เด็กไปพบเห็นหรือถกูกระตุ้นเร่ืองเพศนอกบ้านโดยไม่ดแูล โดยเฉพาะช่วง
ปิดเทอม ไมมี่ผู้ใหญ่คอยดแูลเดก็ยิ่งเส่ียงให้เกิดพฤติกรรมไม่เหมาะสมกบัเด็ก ทัง้นี ้ผู้ปกครองอาจ
ขอความร่วมมือโรงเรียนจัดกิจกรรม เข้าค่าย ท่ีมีผู้ ใหญ่ดแูล อย่างไรก็ตาม หากผู้ปกครองไม่
สามารถดแูลเด็กให้ปลอดภยัได้ พนกังานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบญัญัติคุ้มครองเด็กท่ีมีอยู่ทุก
จงัหวดัจะช่วยผู้ปกครองดแูล 

กลุ่มเครือข่ายผู้ ปกครองได้มีการเรียกร้องขอให้ดําเนินการคุ้ มครองเด็กและ
เยาวชนในร้านเกมอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากจากสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในร้านเกม ไม่ว่าจะ
เป็นการละเมิดทางเพศ การขู่รีดไถเงิน การทําร้ายร่างกาย และการใช้สารเสพติดภายในร้าน ใน
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ขณะเดียวกนั ร้านเกมก็มีจํานวนเพิ่มมากขึน้โดยปราศจากการควบคมุดแูล และยงัคงพบเห็นการ
ละเมิดกฎหมายของผู้ประกอบการ ทัง้การอนญุาตให้เด็กและเยาวชนใช้บริการเกินกว่าช่วงเวลาท่ี
กฎหมายกําหนด คือ ห้ามเด็กอายต่ํุากว่า 18 ปี ใช้บริการก่อน 14.00 น. และหลงั 22.00 น. 
ลกัษณะทางกายภาพของร้านไม่เหมาะสม และยงัพบพฤติกรรมสุ่มเส่ียงภายในร้านเกมอีกด้วย 
โดยได้มีการย่ืนข้อเรียกร้องต่อกระทรวงมหาดไทย กระทรวงวฒันธรรม กรุงเทพมหานคร และ
สํานกังานตํารวจแห่งชาต ิในฐานะผู้บงัคบัใช้กฎหมาย ให้คุ้มครองเดก็และเยาวชนในร้านเกม ดงันี ้ 

1. ควบคมุเวลาเพ่ือคุ้มครองเด็กเล็ก โดยเด็กอายต่ํุากว่า 15 ปี หรือยงัไม่มีบตัร
ประชาชน ไม่ควรใช้บริการร้านเกมอินเตอร์เน็ตภายหลงัเวลา 20.00 น. และเด็กอายต่ํุากว่า 18 ปี 
ไมค่วรใช้บริการภายหลงัเวลา 22.00 น. โดยเดก็และเยาวชนไมค่วรใช้เวลาเลน่เกมเกิน 3 ชัว่โมง  

2. ให้ร้านเกมอินเตอร์เน็ตท่ียงัไมจ่ดทะเบียนดําเนินการจดทะเบียนให้ถกูต้องตาม
กฎหมาย  

3. ควบคมุสภาพแวดล้อมภายในร้านให้ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ โปร่งใส ไม่
มืดทบึ ตามระเบียบ และเน้นตรวจเย่ียมภายในร้าน และ  

4. จดัระดบัความเหมาะสมของเกม เพ่ือจําแนกเนือ้หาของเกมให้เหมาะสมตาม
วยัของผู้ เล่น โดยจดัทําระบบลงทะเบียนการเล่นเกมผ่านหมายเลขบตัรประชาชน เช่นเดียวกบั
ประเทศเกาหลี เพ่ือป้องกนัพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมจากการเลน่เกม และควบคมุเวลาการเลน่เกม
ของเดก็ 

เหตกุารณ์ดงักลา่ว แสดงให้เห็นวา่ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ต
สามารถส่งผลกระทบต่อเด็กเป็นอย่างมาก ดงัท่ีปรากฏจากกรณีศกึษา การท่ีเด็กกระทําความผิด
เป็นผลกระทบจากการท่ีเด็กได้เห็นเว็บโป๊ท่ีผู้ อ่ืนเปิดด ูทําให้มีการจดจํามาเลียนแบบ อนัแสดงให้
เห็นถึงปัญหาหลายประการ คือ 

1. ปัญหาเว็บไซต์ท่ีมีข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมและผิดกฎหมายท่ียังไม่มีการ
ควบคุมดูแลอย่างจริงจัง ทําให้ยังคงมีเว็บไซต์ผิดกฎหมายปรากฏอยู่ทั่วไปและบุคคลต่างๆ 
สามารถเข้าถึงได้ไมว่า่จะเดก็หรือผู้ใหญ่ 

2. ปัญหาเร่ืองมาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ควบคมุร้านอินเตอร์เน็ตยงัไม่สามารถ
ใช้บงัคบัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้เด็กสามารถเข้าไปใช้บริการได้โดยไม่มีการจํากดัเร่ืองของ
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อาย ุระยะเวลาในการใช้งาน รวมถึงลกัษณะของร้านท่ีไม่เหมาะสมทําให้เด็กได้รับผลกระทบจาก
ข้อมลูท่ีอยูบ่นอินเตอร์เน็ตท่ีมีข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมตา่งๆ ปนอยู่ด้วย อีกทัง้การท่ีไม่มีการจดัรูปแบบ
ร้านท่ีเหมาะสมทําให้เด็กเห็นเว็บไซต์ท่ีเด็กไม่ควรเข้าถึงจากการเข้าถึงของผู้ ใหญ่ในร้าน
อินเตอร์เน็ต ทําให้เกิดผลกระทบในทางลบตอ่ความคดิ พฒันาการและพฤตกิรรมของเดก็ 

3. ปัญหาเก่ียวกบัการควบคมุการจดัตัง้ร้านอินเตอร์เน็ต ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว
จนทางรัฐไมส่ามารถท่ีจะควบคมุได้อย่างทัว่ถึง ทําให้มีร้านอินเตอร์เน็ตอีกมากมายท่ีไม่มีลกัษณะ
ตรงตามท่ีกฎหมายกําหนด ซึง่จะสง่ผลตอ่เดก็โดยตรง 

4. ปัญหาเก่ียวกบับทบาทในการควบคมุดแูลเดก็ของผู้ปกครอง ท่ีอาจจะยงัไม่มี
ความใกล้ชิดกบับตุรหลานของตนอย่างเพียงพอ ทําให้เด็กไม่ได้รับการอบรมสัง่สอนท่ีถกูต้อง จึง
ตกเป็นเหย่ือของภยัจากข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมบนอินเตอร์เน็ตได้ง่าย 

  2.1.3.2 กรณีศึกษา “ม.3 มอบตวัทําระเบิดเอง บ้ึมโรงเรียนเชียงใหม่”43 โดย
สามารถสรุปข้อเท็จจริงได้ดงันี ้

  เม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2549 ผู้ปกครองได้นําตวัลกูชายวยั 15 ปี ซึง่เป็นนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนสนักําแพง จงัหวดัเชียงใหม ่เข้ามอบตวัโดยรับสารภาพวา่ เป็นคนทํา
ระเบิดตัง้เวลานําไปวางไว้ท่ีโรงเรียนจนเกิดการระเบิดขึน้ ทําให้ครูและนักเรียนทั่วโรงเรียนเกิด
ความแตกต่ืน แตไ่ม่มีใครได้รับอนัตรายเน่ืองจากระเบิดไม่มีสะเก็ด  โดยเด็กชายผู้กระทําความผิด
ยอมรับวา่ ศกึษาวิธีการทําระเบดิด้วยตนเองจากอินเตอร์เน็ตและหนงัสือจนชํานาญ ตํารวจได้ลอง
ให้เด็กคนดงักล่าวประกอบระเบิด ปรากฏว่าเด็กสามารถประกอบระเบิดได้สําเร็จอย่างชํานาญ 
โดยใช้เวลาไม่ถึง 3 ชัว่โมง ซึง่วิธีการประกอบจะใช้ดินระเบิดหรือดินเทา ท่ีสามารถหาซือ้ได้ทัว่ไป 
บรรจุลงในกระป๋องกาแฟ ส่วนตัวจุดระเบิดทําจากขัว้หลอดไฟ ต่อสายไฟเข้ากับตัวควบคุมท่ี
ดดัแปลงจากพัดลมตัง้โต๊ะ แล้วต่อเข้ากับนาฬิกาปลุกเป็นตวัจุดระเบิด ซึ่งสาเหตุท่ีกระทําการ
ดงักลา่วเป็นเพราะความคกึคะนองและท้าพนนักบัเพ่ือน ไมมี่เบือ้งหน้าเบือ้งหลงัใดๆ 

เด็กชายผู้กระทําความผิดให้การว่า ตนสนใจศึกษาเร่ืองวงจรอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ตัวเอง เคยต่อวงจรรถบังคับมาหลายครัง้ สําหรับการทําระเบิดครัง้นีทํ้าขึน้ตัง้แต่วันท่ี 4-5 

                                                           
43 “ม.3 มอบตวัทําบึม้เองระเบิด โรงเรียนเชียงใหม”่, ข่าวสด (1 ธนัวาคม 2549), แหลง่ท่ีมา: 

http://matichon.co.th/khaosod [14 กนัยายน 2551]. 
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พฤศจิกายน ซึง่เป็นช่วงวนัลอยกระทง หลงัจากนัน้อีก 2 วนั ก็นําระเบิดไปซ่อนไว้ใต้โต๊ะหินอ่อน
ใกล้บ้านพกัครู ถดัมาอีก 1 วนัจงึนําระเบดิไปไว้ในท่ีเกิดเหตโุดยตัง้นาฬิกาให้ระเบิดเวลา 10.00 น. 
ซึง่เป็นช่วงท่ีนกัเรียนขึน้เรียนไปแล้ว โดยก่อนหน้านีเ้กิดการท้าทายและวางเดมิพนักบัเพ่ือนในกลุม่ 
2-3 คน ว่าหากระเบิดทํางานจะได้เงิน 200 บาท อย่างไรก็ตาม เด็กยืนยนัว่าไม่ได้มุ่งทําร้ายหรือ
สร้างสถานการณ์ใดๆ ทําไปด้วยความคึกคะนอง เจ้าหน้าท่ีจึงตัง้ข้อหาทําหรือมีไว้ซึ่งวตัถรุะเบิด
โดยไมไ่ด้รับอนญุาต และทําให้เกิดระเบดิจนเป็นเหตใุห้เกิดอนัตรายแก่ทรัพย์สนิผู้ อ่ืน 

กรณีศึกษานี  ้ได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบจากการท่ีเด็กได้รับรู้ข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กจากอินเตอร์เน็ต คือ วิธีการทําระเบิด ผนวกกบัการท่ีเด็กไม่ได้รับคําแนะนําท่ี
ถกูต้องจากผู้ ท่ีดแูลเก่ียวกบัการเรียนรู้ในสิง่ท่ีตนเองสนใจ ทําให้เกิดการเรียนรู้และนําไปใช้ในทางท่ี
ไม่ถูกต้อง และด้วยความเป็นเด็กซึ่งมีลกัษณะคึกคะนองและยงัไม่มีวุฒิภาวะท่ีเพียงพอในการ
ตดัสินใจทําสิ่งต่างๆ จึงทําให้เกิดการกระทําความผิดดงักล่าวขึน้ ซึ่งในกรณีนี ้ถ้าผู้ปกครองและ
ทางโรงเรียนให้การดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด ให้คําแนะนําท่ีถูกต้องในสิ่งท่ีเด็กสนใจ จัดกิจกรรมท่ี
สร้างสรรค์ให้เด็กทํา การกระทําความผิดท่ีเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือความคกึคะนองนีก็้
อาจจะไมเ่กิดขึน้ 

นอกจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กท่ีอยู่บนอินเตอร์เน็ตแล้ว อินเตอร์เน็ตยงั
มีโทษอีกมากมายหลายประการ โดยเฉพาะท่ีเป็นปัญหาสําหรับผู้ปกครองอยา่งมากในขณะนีก็้คือ  
โรคติดอินเตอร์เน็ต (Webaholic) ซึง่นกัจิตวิทยาช่ือ Kimberly S. Young ได้ศกึษาพฤติกรรมของ
ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตอย่างมาก จํานวน 496 คน โดยเปรียบเทียบกบับรรทดัฐานซึง่ใช้ในการจดัว่าผู้ ใด
เป็นผู้ ท่ีติดการพนัน การติดการพนันประเภทท่ีถอนตัวไม่ขึน้ มีลักษณะคล้ายคลึงกับการติด
อินเตอร์เน็ต เพราะทัง้สองอย่างเก่ียวข้องกบัการล้มเหลวในการควบคมุความต้องการของตนเอง 
โดยไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับสารเคมีใดๆ (อย่างสุรา หรือยาเสพติด) คําว่า “อินเตอร์เน็ต” ใน
การศกึษาวิจยัเร่ืองนี ้หมายรวมถึง ตวัอินเตอร์เน็ตเอง ระบบออนไลน์อย่างเช่น AmericaOn-line, 
Compuserve, Prodigy หรือระบบ BBS (Bulletin Board Systems) และการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้
ระบวุ่า ผู้ ท่ีมีคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้อย่างน้อย 4 ประการ เป็นเวลานานอย่างน้อย 1 ปีถือได้ว่า มี
อาการตดิอินเตอร์เน็ต คือ44 

                                                           
44 “โทษของอินเตอร์เน็ต”, แหลง่ท่ีมา: 

http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/poonsak/ictinternet/else.html [10 กนัยายน 2551]. 
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1. รู้สกึหมกมุน่กบัอินเตอร์เน็ต แม้ในเวลาท่ีไมไ่ด้ตอ่กบัอินเตอร์เน็ต 
2. มีความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเวลานานขึน้ 
3. ไมส่ามารถควบคมุการใช้อินเตอร์เน็ตได้ 
4. รู้สกึหงดุหงิดเม่ือต้องใช้อินเตอร์เน็ตน้อยลงหรือหยดุใช้ 
5. ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นวิธีในการหลีกเล่ียงปัญหาหรือคดิวา่การใช้อินเตอร์เน็ตทํา

ให้ตนเองรู้สกึดีขึน้ 
6. หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือน เร่ืองการใช้อินเตอร์เน็ตของตวัเอง 
7. การใช้อินเตอร์เน็ตทําให้เกิดการเส่ียงตอ่การสญูเสียงาน การเรียน และ

ความสมัพนัธ์  
8. ยงัใช้อินเตอร์เน็ตถึงแม้วา่ต้องเสียคา่ใช้จา่ยมาก 
9. มีอาการผิดปกต ิอยา่งเช่น หดหู่ กระวนกระวายเม่ือเลกิใช้ 
10. ใช้เวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตนานกวา่ท่ีตวัเองตัง้ใจไว้ 

สําหรับผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต ท่ีไม่เข้าข่ายข้างต้นเกิน 3 ข้อในช่วงเวลา 1 ปี ถือว่ายงั
เป็นปกติ จากการศกึษาวิจยั ผู้ ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตอย่างหนกั 496 คน มี 396 คนซึง่ประกอบไปด้วย 
เพศชาย 157 คน และเพศหญิง 239 คน เป็นผู้ ท่ีเรียกได้วา่ "ตดิอินเตอร์เน็ต" ในขณะท่ีอีก 100 คน
ยงันบัเป็นปกติ ประกอบด้วยเพศชาย และเพศหญิง 46 และ 54 คน ตามลําดบั สําหรับผู้ ท่ีจดัว่า 
“ติดอินเตอร์เน็ต” นัน้ได้แสดงลักษณะอาการของการติด และการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างหนัก
เหมือนกบัการตดิการพนนั ความผิดปกตใินการกินอาหาร หรือสรุาเรือ้รัง มีผลกระทบตอ่การเรียน 
อาชีพ สภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจของบคุคลนัน้ ถึงแม้ว่าการวิจยัท่ีผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า 
การติดเทคโนโลยีอย่างเช่น การติดเล่นเกม ส่วนใหญ่จะเกิดขึน้กับเพศชายแต่ผลลพัธ์ข้างต้น 
แสดงให้เห็นวา่ ผู้ ท่ีตดิอินเตอร์เน็ต สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงวยักลางคนและไมมี่งานทํา 

ภยัท่ีเกิดขึน้จากสงัคมอินเตอร์เน็ตยงัมีผลกระทบท่ีก่อปัญหาให้กบัสงัคมภายนอก
ซึ่งมีมูลค่าความเสียหายทางด้านสงัคม วฒันธรรมประเพณี มากกว่าในเร่ืองของเทคนิค ส่งผล
กระทบทัง้สภาพกาย และจิตใจต่อเด็ก โดยภยัดงักล่าวมาในรูปแบบของการใช้อินเตอร์เน็ตเป็น
สื่อกลางสําหรับเผยแพร่ เช่น ภาพลามกอนาจาร การขายของผิดกฎหมายผ่านเว็บไซต์ การสร้าง
กิจกรรมล่อลวงเพ่ือล่วงละเมิดทางเพศหรือทรัพย์สิน การเผยแพร่สิ่งท่ีผิดศีลธรรม หรือการสร้าง
ความบันเทิงทําให้เยาวชนใช้เวลาหมดไปโดยเปล่าประโยชน์ เป็นต้น ซึ่งรูปแบบและวิธีการ
เผยแพร่ดงักล่าวนี ้ทกุคนต้องพึงระวงัป้องกนัเด็กจากสิ่งเหล่านี ้เพ่ือความปลอดภยัในสวสัดิภาพ
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ของเด็กและเพ่ือส่งเสริมวฒันธรรมอนัดีงามของประเทศให้คงอยู่ หลีกเล่ียงการรับค่านิยมท่ีไม่ดี
งามซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหาแก่เดก็ตามมา45 

2.2 แนวคดิในการคุ้มครองสิทธิเดก็ตามหลักการสากล 

  ประชาคมโลกในขณะนีไ้ด้เล็งเห็นถึงความสําคญัของเด็กอย่างมาก เพราะเด็ก
เป็นผู้ ท่ีจะเติบโตขึน้มาขบัเคล่ือนประเทศชาติต่อไปในภายภาคหน้า และคณุภาพและสวสัดิภาพ
ของเด็กจะเป็นตวัชีใ้ห้เห็นถึงอนาคตว่าจะดําเนินไปในทิศทางใด ดงันัน้ ทุกประเทศจึงได้มีความ
พยายามท่ีจะทําให้เดก็ของตนมีความมัน่คงในทกุๆ ด้าน ได้รับการพฒันาอย่างสมบรูณ์และพร้อม
ท่ีจะเตบิโตอยา่งมีคณุภาพและเป็นผู้ ใหญ่ท่ีมีคณุคา่ในอนาคต ในเวทีโลกจึงได้มีการออกปฏิญญา
และอนสุญัญามาหลายฉบบัเพ่ือรับรองความสําคญัของเดก็และสนบัสนนุให้ทกุประเทศทัว่โลกหนั
มาให้ความสําคญัและคุ้มครองปกป้องทรัพยากรเด็กอย่างจริงจงั โดยได้มีการวางแนวทางในการ
ส่งเสริมสวสัดิภาพและคุณภาพของเด็กในด้านต่างๆ ไว้เป็นกรอบกว้างๆ เพ่ือให้ประเทศต่างๆ 
นําไปออกเป็นกฎหมายรองรับให้เหมาะสมกับประเทศของตน ซึ่งกรอบของการคุ้มครองเด็ก
ดงักลา่วได้คํานงึถึงสทิธิเสรีภาพทัง้ในด้านร่างกาย ทรัพย์สิน การแสดงออก การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 
พฒันาการ พฤติกรรม ตลอดจนคณุภาพของครอบครัวอนัเป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัของเด็ก อีกทัง้ยงั
สนบัสนนุให้ประเทศต่างๆ รับรองว่าสิทธิเสรีภาพต่างๆ ของเด็กดงักล่าวจะต้องได้รับการคุ้มครอง
โดยกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพและการจํากัดสิทธิเสรีภาพดังกล่าวจะกระทําได้ก็โดยคํานึงถึง
ประโยชน์สงูสดุของเดก็เป็นสําคญั 

2.2.1 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  

 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights 
หรือ UDHR) มีขึน้เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานร่วมกนัของทกุประเทศ เพ่ือจดุมุ่งหมายท่ีว่า ปัจเจกบคุคล
ทกุคนและทกุสว่นของสงัคมจะมุง่สง่เสริมการเคารพสิทธิและอิสรภาพของมนษุยชน ด้วยการสอน
และการศกึษา และให้มีการยอมรับและยดึถือในปฏิญญานีอ้ย่างเสมอภาค ปรับใช้กบัทัง้สมาชิก
ของประเทศตนเองและตา่งประเทศ และด้วยการท่ีเด็กก็ถือเป็นมนษุยชนคนหนึ่ง จึงควรท่ีจะได้รับ
ความคํานงึถึงและปกป้องคุ้มครองภายใต้ปฏิญญาฉบบันีเ้ช่นกนั  

                                                           
45 “รู้จกัอาชญากรรมในโลกอินเตอร์เน็ต”, โครงการอินเตอร์เน็ตสีขาวเพื่อเยาวชน, แหลง่ท่ีมา: 

http://www.thaicleannet.com/modules.php?name=tcn_stories_view&sid=122 [13 ตลุาคม 2551]. 
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ปฏิญญาฉบบันีมี้หลกัเกณฑ์สําคญัท่ีมุ่งคุ้มครองมิให้บคุคลถกูแทรกแซงในความ
เป็นสว่นตวั สิทธิในครอบครัว ท่ีอยู่อาศยั การส่ือสาร เกียรติยศช่ือเสียง46 การแสดงความเห็น การ
แสดงออก และไม่ถูกปิดกัน้โดยพรมแดน47 โดยกฎหมายจะต้องแสดงบทบาทสําคัญในการ
คุ้มครองดงักลา่ว และทกุคนในฐานะสมาชิกของสงัคม มีสิทธิในหลกัประกนัทางสงัคม และย่อมมี
สทิธิในการบรรลสุทิธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม อนัจําเป็นสําหรับศกัดิ์ศรีและการพฒันา
บคุลกิภาพของตนอยา่งอิสระ โดยได้รับการสนบัสนนุจากรัฐและความร่วมมือระหวา่งประเทศ48 

อย่างไรก็ตาม ด้วยการท่ีทกุคนก็ต้องมีหน้าท่ีต่อชุมชนเช่นกนั ดงันัน้ การพฒันา
บุคลิกภาพของตนอย่างอิสระและเต็มท่ีก็จะทําได้เฉพาะในสงัคมของตนเท่านัน้ โดยการใช้สิทธิ
และอิสรภาพจะต้องอยู่ภายใต้ข้อจํากดัเพียงเท่าท่ีมีกําหนดไว้ตามกฎหมาย เพ่ือวตัถปุระสงค์ของ
การได้มาซึง่การยอมรับและการเคารพสิทธิและอิสรภาพอนัควรของผู้ อ่ืน และเพ่ือให้สอดคล้องกบั
ศีลธรรมอนัดี ความสงบเรียบร้อยของประชาชน และสภาพของสงัคมท่ีเป็นประชาธิปไตย49 

จากบทบญัญัติดงักล่าวจะเห็นได้ว่า สิทธิมนุษยชนของทุกคนจะต้องได้รับการ
คุ้มครอง ไม่ถูกลิดรอนและแทรกแซงไม่ว่าในทางใด เว้นแต่ การเข้าไปจํากัดหรือแทรกแซงนัน้มี
วตัถุประสงค์เพ่ือรักษาไว้ซึ่งการเคารพต่อสิทธิเสรีภาพอนัควรของบุคคลอ่ืน และด้วยเหตุผลอนั
สมควรทางด้านของศีลธรรมและความสงบเรียบร้อยของประชาชน ซึ่งในกรณีของการวาง
มาตรการเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเด็กก็เป็นการเข้าแทรกแซง
และจํากดัสิทธิเสรีภาพของเด็ก โดยอาศยัเหตผุลคือเพ่ือรักษามาตรฐานด้านศีลธรรมจรรยา เพ่ือ
ป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดจากข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมต่อตัวเด็กทัง้ในด้านของพฤติกรรมและ
พฒันาการซึง่สามารถสง่ผลตอ่ตวัเด็กทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตเม่ือเด็กเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ และด้วย
การท่ีเดก็เป็นสว่นหนึ่งของสงัคม หากเด็กได้รับการคุ้มครองท่ีดี เติบโตอย่างมีคณุคา่ สงัคมก็จะได้
สมาชิกท่ีดีและเป็นกําลงัท่ีสําคญัในการพฒันาสงัคมตอ่ไป ดงันัน้ จึงจําเป็นท่ีกฎหมายจะต้องเข้า
แทรกแซงเพ่ือพิทกัษ์รักษาเด็กเอาไว้ แตอ่ย่างไรก็ตาม การเข้าแทรกแซงของกฎหมายดงักลา่วควร
ท่ีจะคํานึงถึงความสามารถในการตดัสินใจของเด็กด้วย กล่าวคือ ถ้าข้อมูลใดเป็นข้อมูลท่ีเด็ก

                                                           
46 ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชน, ข้อ 12. 
47 ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชน, ข้อ 19. 
48 ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชน, ข้อ 22. 
49 ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชน, ข้อ 29. 
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อาจจะสามารถคิด ตดัสินใจเองได้ก็ควรท่ีจะให้สิทธิเสรีภาพแก่เด็กในการตดัสินใจดงักล่าว ทัง้นีก็้
เพ่ือให้สทิธิเสรีภาพของเดก็ได้รับการปกป้องไว้ให้มากท่ีสดุ 

2.2.2 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิเดก็และเยาวชน  

 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิเด็กและเยาวชน (Universal Declaration of 
Children’s Rights) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการยํา้ให้เห็นถึงความสําคญัของเด็กและเยาวชนท่ี
จะต้องได้รับการปฏิบัติท่ีคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ในขณะเดียวกันก็จะต้องคํานึงถึง
ลกัษณะของความเป็นเด็กด้วย ซึง่ปฏิญญาฉบบันีมุ้่งให้เด็กและเยาวชนได้รับการพิทกัษ์คุ้มครอง
เป็นพิเศษอนัจะช่วยให้เด็กสามารถพฒันาทัง้ทางร่างกาย สมอง และจิตใจเพ่ือให้อยู่ร่วมในสงัคม
ได้อย่างปกติสขุ50 อีกทัง้ เด็กและเยาวชนพึงได้รับความมัน่คงทางสงัคม เติบโตอย่างสมบูรณ์51 
ได้รับความรัก และความเข้าใจอนัจะช่วยพฒันาบุคลิกของตน โดยเติบโตอยู่ในความรับผิดชอบ
ของบดิามารดาของเดก็เอง และในทกุกรณีเดก็จะต้องอยู่ในบรรยากาศท่ีเต็มไปด้วยความรักความ
อบอุน่ปลอดภยั52 

 เด็กและเยาวชนจะเป็นบคุคลแรกท่ีได้รับการคุ้มครองและสงเคราะห์ในทกุกรณี53 
ต้องได้รับการปกป้องให้พ้นจากการถกูทอดทิง้ จากความโหดร้ายทารุณ และการถกูข่มเหง รังแก
ทกุชนิด เด็กจะต้องไม่กลายเป็นสินค้า ไม่ว่าในรูปใดจะต้องไม่มีการรับเด็กเข้าทํางานก่อนวยัอนั
สมควร ไม่มีการกระทําใด ๆ อนัจะมีชกัจงูหรืออนญุาตเด็กให้จําต้องรับจ้างทํางาน ซึง่อาจจะเป็น
ผลร้ายตอ่สขุภาพของเด็ก หรือเป็นเหตใุห้การพฒันาทางกายทางสมองและทางจิตใจของเด็กต้อง
เส่ือมลง54 

 ซึง่แสดงให้เห็นว่า ได้มีการให้ความสําคญัและเล็งเห็นถึงลกัษณะของความเป็น
เด็กท่ีต้องให้ความเอาใจใส่ตอ่พฒันาการทัง้ทางกาย สมอง และจิตใจเป็นสําคญั โดยท่ีผู้ปกครอง
จะเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทในการคุ้มครองดแูลเด็กมากท่ีสดุ และรัฐจะต้องเป็นผู้ออกกฎหมายมาสง่เสริม
และควบคมุดแูลเป็นการเฉพาะด้วย เพราะมาตรการท่ีใช้กนัเป็นการทัว่ไป อาจมีวตัถปุระสงค์ไม่
เหมาะสมในกรณีท่ีผู้ ท่ีมุ่งจะคุ้มครองเป็นเด็ก เพราะกฎหมายท่ีจะออกมาบงัคบัใช้จะต้องคํานึงถึง

                                                           
50 ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิเด็กและเยาวชน, ข้อ 2. 
51 ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิเด็กและเยาวชน, ข้อ 4. 
52 ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิเด็กและเยาวชน, ข้อ 6. 
53 ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิเด็กและเยาวชน, ข้อ 8. 
54 ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิเด็กและเยาวชน, ข้อ 9. 
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พฒันาการของเด็กในด้านตา่งๆ และความแตกต่างจากผู้ใหญ่ของเด็กด้วย เพ่ือให้ได้กฎหมายท่ีมี
ประสทิธิภาพและเหมาะสมกบัเดก็มากท่ีสดุ 

2.2.3 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเดก็ 

 อนสุญัญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) เร่ิมต้น
จากการคํานึงถึงหลักสําคัญ 5 ประการ คือ สิทธิพลเมือง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม สําหรับเร่ืองสวสัดิภาพและการคุ้มครองพิทกัษ์สิทธิเด็กท่ีกําหนดไว้ในปฏิญญาเจนีวา 
ในปี พ.ศ.2466 (ค.ศ.1923) โดยสหภาพกองทุนช่วยเหลือเด็กระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นความ
พยายามครัง้แรกท่ีจะรวบรวมเง่ือนไขต่างๆ เก่ียวกบัสิทธิเด็กไว้ภายใต้เอกสารฉบบัเดียวกนั โดย
ตอ่มาได้รับการทบทวนและเพิ่มเตมิในปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชนเม่ือปี พ.ศ. 2491 (ค.ศ.
1948) ซึ่งได้กลายมาเป็นพืน้ฐานของข้อความทัง้สิบข้อในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิเด็ก ซึ่ง
สมชัชาใหญ่องค์การสหประชาชาติได้ลงมติเป็นเอกฉันท์ เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2502 
(ค.ศ.1959)  

ความจําเป็นท่ีจะต้องมีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กเป็นส่วนสําคัญของสิทธิ
มนุษยชน ซึ่งเป็นสิทธิท่ีกําหนดไว้ภายใต้ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน พ.ศ.2491 และ
กติกาสากลต่างๆ รวมทัง้เอกสารอ่ืนๆ ท่ีมีผลบงัคบัทางกฎหมาย ก็เพ่ือให้มีการเสริมสร้างและ
พิทักษ์สิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง ดังนัน้ การพิทักษ์สิทธิเด็กก็ควรจะต้องอยู่บนพืน้ฐานของ
กฎหมายท่ีแน่นอนเป็นท่ียอมรับโดยทดัเทียมกนัด้วย ภมูิหลงัดงักล่าวนีเ้องประเทศโปแลนด์จึงได้
เสนอให้มีอนสุญัญาว่าด้วยสิทธิเด็กขึน้ก่อนปีเด็กสากล (พ.ศ.2522) ซึง่ความคิดริเร่ิมนีเ้ป็นโอกาส
และแรงผลักดันให้มีการตัง้คํานิยามท่ีชัดเจนขึน้เก่ียวกับมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสําหรับเด็ก 
ตลอดจนนําเอาข้อมลูท่ีมีอยูแ่ล้วมาปรับรวมเข้าด้วยกนั และลดข้อบกพร่องท่ีมีอยูใ่นข้อความตา่งๆ 
แล้วมีการประเมินผลโดยละเอียด เพ่ือนําไปบรรจไุว้ในเอกสารระหว่างประเทศเพียงฉบบัเดียวท่ีจะ
มีผลบงัคบัใช้ทางกฎหมายได้ 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กจึงได้มีการจัดทําขึน้โดยองค์การสหประชาชาต ิ
หลงัจากท่ีประเทศโปแลนด์นําเสนอร่างอนุสญัญาเม่ือปี 2521 โดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติได้พิจารณาทบทวนอย่างละเอียด และได้ตัง้คณะทํางานร่างอนสุญัญาว่าด้วย
สิทธิเด็ก ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากประเทศสมาชิกของคณะกรรมาธิการด้านสิทธิมนุษยชน 43 
ประเทศ ผู้แทนจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีเป็นภาคีองค์การสหประชาชาติอาจจะเข้าร่วมประชุมด้วยใน
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ฐานะ “ผู้สงัเกตการณ์” และอาจมีส่วนร่วมในการอภิปรายได้อย่างเต็มท่ี นอกจากนี ้องค์การ
ระหว่างประเทศและองค์กรเอกชน ซึ่งมีการติดต่อปรึกษางานกบัคณะมนตรีเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งสหประชาชาติก็อาจจะส่งผู้ แทนเข้าร่วมประชุมได้ด้วย ทัง้นี ้ผู้แทนจากองค์กรเอกชนได้รับ
ความยินยอมให้เข้าร่วมด้วยอย่างเต็มท่ีในการหารือเร่ืองอนุสญัญาฉบบันี ้อนึ่ง การประชุมต่างๆ 
ของคณะทํางานได้เปิดให้สาธารณชนได้รับรู้ด้วย โดยอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ได้ผ่านการ
พิจารณาของคณะทํางานขององค์การสหประชาชาติ และได้รับการรับรองจากประเทศต่างๆ ใน
การประชมุสมชัชาใหญ่สหประชาชาติในเดือนพฤศจิกายน 2532 ซึง่เป็นปีครบรอบปีท่ี 10 ของปี
เด็กสากล และครบรอบปีท่ี 10 ของการเร่ิมกระบวนการร่างอนสุญัญา นอกจากนี ้ยงัครบรอบปีท่ี 
30 ของการประกาศปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิเดก็อีกด้วย  

โดยตามอนสุญัญาว่าด้วยสิทธิเด็กได้คํานึงถึงว่า เด็กโดยเหตท่ีุยงัไม่เติบโตเต็มท่ี
ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ จงึต้องการการพิทกัษ์และการดแูลเป็นพิเศษ รวมถึงต้องการการคุ้มครอง
ทางกฎหมายท่ีเหมาะสมทัง้ก่อนและหลงัการเกิด โดยตามอนสุญัญานี ้“เด็ก” หมายถึง ผู้ ท่ีอายต่ํุา
กวา่สบิแปดปี เว้นแต ่จะบรรลนิุตภิาวะก่อนนัน้ตามกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่55  

ในการกระทําทัง้ปวงท่ีเก่ียวกบัเด็ก ไม่ว่าจะกระทําโดยสถาบนัสงัคมสงเคราะห์
ของรัฐหรือเอกชน ศาลยตุิธรรม หน่วยงานฝ่ายบริหาร หรือองค์กรนิติบญัญัติ ผลประโยชน์สงูสดุ
ของเด็กเป็นสิ่งท่ีต้องคํานึงถึงเป็นลําดบัแรก56 โดยรัฐภาคีจะต้องประกนัอย่างเต็มท่ีเท่าท่ีจะทําได้ 
ให้เด็กสามารถอยู่รอดและมีพฒันาการท่ีดี57 และเด็กจะต้องมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก ซึ่ง
รวมถึงเสรีภาพท่ีจะแสวงหา ได้รับ หรือถ่ายทอดข้อมลูข่าวสาร และความคิดทกุลกัษณะโดยไม่ถกู
จํากดัโดยเขตแดน ไมว่า่จะโดยวาจา ลายลกัษณ์อกัษร หรือการตีพิมพ์ในรูปของศิลปะหรือผ่านส่ือ
อ่ืนใดตามท่ีเด็กเลือก แต่การใช้สิทธิของเด็กดงักล่าวอาจอยู่ภายใต้ข้อจํากัดของกฎหมายบาง
ประการเฉพาะเท่าท่ีจําเป็นเพ่ือการเคารพตอ่สิทธิและช่ือเสียงของบคุคลอ่ืน การรักษาความมัน่คง
แห่งชาติ หรือความสงบเรียบร้อยหรือสาธารณสขุ หรือศีลธรรมของประชาชน58 แต่อย่างไรก็ตาม 
รัฐภาคีจะต้องเคารพต่อสิทธิของเด็กท่ีจะมีเสรีภาพทางความคิด มโนธรรมและศาสนา เคารพต่อ
สิทธิและหน้าท่ีของบิดามารดา และผู้ปกครองตามกฎหมาย ในกรณีท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะให้

                                                           
55 อนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก, ข้อ 1. 
56 อนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก, ข้อ 3. 
57 อนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก, ข้อ 6. 
58 อนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก, ข้อ 13. 
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แนวทางแก่เด็กในการใช้สิทธิของตนในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัความสามารถท่ีพฒันาตามวยัของ
เดก็59 

ในเร่ืองของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อนุสัญญาฉบับนีกํ้าหนดให้รัฐภาคีต้อง
ยอมรับในหน้าท่ีอนัสําคญัของส่ือมวลชน และจะประกนัว่าเด็กสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารและ
วสัดจุากแหล่งต่างๆ กนั ทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมลูข่าวสารและ
วสัดท่ีุมุ่งส่งเสริมความผาสกุ ทัง้ทางสงัคม จิตใจ และศีลธรรม ตลอดจนสขุภาพกายและจิตของ
เดก็ โดยรัฐภาคีจะให้การสง่เสริมให้ส่ือมวลชนเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและวสัด ุท่ีจะมีประโยชน์ทาง
สงัคมและวฒันธรรมแก่เด็ก ส่งเสริมการพฒันาแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการป้องกันเด็ก จาก
ข้อมลู ขา่วสารและวสัดท่ีุเป็นอนัตรายตอ่ความอยูดี่กินดีของเดก็60 

อนึ่ง รัฐภาคีจะต้องพยายามให้การประกนัว่า บิดามารดาหรือผู้ปกครองจะต้อง
เป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบเลีย้งดแูละพฒันาเด็กร่วมกนั โดยคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของเด็กเป็นพืน้ฐาน 
รัฐภาคีจะต้องให้ความช่วยเหลือแก่บิดามารดาหรือผู้ปกครองโดยจดัให้มีการอํานวยความสะดวก
และบริการท่ีเหมาะสมในการเลีย้งดแูละพฒันาเด็กดงักล่าว61 และจดัให้มีกฎหมายเพ่ือคุ้มครอง
เด็กจากความรุนแรง ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ การทําร้ายหรือการกระทําอนัมิชอบ การทอดทิง้
หรือการปฏิบตัิโดยประมาท การปฏิบตัิท่ีผิดหรือการแสวงประโยชน์ การกระทําอนัมิชอบทางเพศ
ขณะอยู่ในความดูแลของบิดามารดา ผู้ปกครองตามกฎหมาย หรือบุคคลอ่ืนใดซึ่งเด็กนัน้อยู่ใน
ความดแูล62 การแสวงประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการทํางานใดท่ีน่าจะเป็นการเส่ียงอนัตราย หรือ
ท่ีขดัขวางการศกึษาของเด็ก หรือเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ หรือการพฒันาทางร่างกาย สมอง จิตใจ 
ศีลธรรม และสงัคมของเด็ก63 และรัฐภาคีจะคุ้มครองเด็กจากการถกูแสวงประโยชน์ในทกุรูปแบบ
อ่ืนทัง้หมดท่ีเป็นผลร้ายตอ่สวสัดิภาพของเด็กไม่ว่าในด้านใดและยอมรับสิทธิของเด็กทกุคน ในอนั
ท่ีจะได้รับมาตรฐานของการดํารงชีวิตท่ีเพียงพอสําหรับการพัฒนาด้านร่างกาย สมอง จิตใจ 
ศีลธรรมและสงัคมของเดก็64  

                                                           
59 อนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก, ข้อ 14. 
60 อนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก, ข้อ 17. 
61 อนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก, ข้อ 18. 
62 อนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก, ข้อ 19. 
63 อนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก, ข้อ 32. 
64 อนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเด็ก, ข้อ 27, 36. 
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นอกจากนี ้ยังมีพิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กเร่ืองการค้าเด็ก 
การค้าประเวณี และส่ือลามกท่ีเก่ียวกบัเด็ก (Optional Protocol to the Convention on the 
Rights of the Child on the Sale of Children, Child Prostitution and Child Pornography) ท่ี
ออกมาโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือท่ีจะให้บรรลถุึงความมุ่งประสงค์ของอนสุญัญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และ
การปฏิบัติตามข้อบทของอนุสัญญา จึงเห็นเป็นการสมควรท่ีจะขยายมาตรการท่ีรัฐภาคีควร
ดําเนินการเพ่ือท่ีจะประกันการคุ้มครองเด็กจากการค้าเด็ก การค้าประเวณีเด็กและส่ือลามกท่ี
เก่ียวกบัเดก็ ซึง่ในอนสุญัญาว่าด้วยสิทธิเด็กได้มีการยอมรับถึงสิทธิของเด็กท่ีจะได้รับการคุ้มครอง
จากการแสวงประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และจากการทํางานใดท่ีน่าจะเป็นภยนัตราย หรือท่ีขดัขวาง
รบกวนต่อการศึกษาของเด็ก หรือท่ีเป็นอนัตรายต่อสขุภาพหรือต่อพฒันาการทางร่างกาย จิตใจ 
จิตวิญญาณ ศีลธรรมหรือสงัคมของเดก็ด้วย 

ผนวกกบัในขณะนีมี้สื่อลามกท่ีเก่ียวกบัเด็กเพิ่มมากขึน้ในอินเตอร์เน็ต และจาก
การประชมุระหวา่งประเทศวา่ด้วยการปราบปรามส่ือลามกท่ีเก่ียวกบัเดก็ในอินเตอร์เน็ตซึง่จดัขึน้ท่ี
กรุงเวียนนาในปี ค.ศ. 1999 โดยเฉพาะข้อสรุปของการประชุมท่ีเรียกร้องท่ีให้ถือเป็นความผิด
อาญาทัว่โลกในการผลติ การแจกจ่าย การสง่ออก การสง่ตอ่การนําเข้า การมีไว้ ในครอบครองโดย
เจตนา และการโฆษณาส่ือลามกท่ีเก่ียวกบัเด็ก โดยเน้นถึงความสําคญัของความร่วมมือท่ีใกล้ชิด
ยิ่งขึน้ และการทํางานร่วมกันระหว่างรัฐบาลทัง้หลายกับอุตสาหกรรมอินเตอร์เน็ต ซึ่งทุกฝ่ายมี
ความเช่ือมัน่ว่า การขจดัการค้าเด็ก การค้าประเวณีเด็ก และส่ือลามกท่ีเก่ียวกบัเด็ก จะได้รับการ
อํานวยความสะดวกด้วยการรับเอาแนวทางท่ีเป็นองค์รวม กลา่วถึงปัจจยัเกือ้หนนุ ซึง่รวมถึงความ
ด้อยพฒันา ความยากจน ความเหล่ือมลํา้ทางเศรษฐกิจโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สงัคมท่ีไม่เป็น
ธรรม ครอบครัวท่ีบกพร่องในการปฏิบตัหิน้าท่ี การขาดการศกึษา การอพยพจากชนบทสูเ่มือง การ
เลือกปฏิบตัทิางเพศ พฤตกิรรมทางเพศท่ีขาดความรับผิดชอบของผู้ใหญ่ การปฏิบตัทิางวฒันธรรม
ท่ีเป็นอนัตราย ความขดัแย้งกนัด้วยกําลงัอาวธุ และการลกัลอบค้าเด็กคํานึงถึงความสําคญัของ
คา่นิยมทางประเพณีและวฒันธรรมของแตล่ะบคุคลในการคุ้มครองและการพฒันาอย่างกลมกลืน
ของเดก็ จงึเห็นควรท่ีจะมีการบญัญตัพิิธีสารเลือกรับของอนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิเด็กเร่ืองการค้าเด็ก 
การค้าประเวณี และส่ือลามกท่ีเก่ียวกบัเด็กขึน้มาเสริมด้วย ซึง่จากอนสุญัญาและพิธีสารดงักลา่ว
ก็แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนถึงการเล็งเห็นความสําคญัท่ีเด็กจะต้องได้รับการปกป้องเป็นพิเศษจาก
สิ่งท่ีอาจจะส่งผลร้ายต่อตวัเด็กไม่ว่าจะเป็นด้านของพฒันาการ ความคิด หรือการกระทํา ซึง่เป็น
การสง่เสริมให้รัฐตา่งๆ ต้องวางมาตรการเพ่ือคุ้มครองเดก็โดยเฉพาะ 
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2.2.4 กฎอันเป็นมาตรฐานขัน้ตํ่าของสหประชาชาติว่าด้วยการบริหารงาน
ยุตธิรรมเก่ียวแก่คดเีดก็และเยาวชน 

 กฎอนัเป็นมาตรฐานขัน้ต่ําของสหประชาชาติว่าด้วยการบริหารงานยตุิธรรมเก่ียว
แก่คดีเด็กและเยาวชน (United Nations Standard Minimum Rules for the Administration of 
Juvenile Justice) หรือ กฎแห่งกรุงปักก่ิง (The Beijing Rules) ได้ถกูจดัทําขึน้เพ่ือให้เป็นไปตาม
จดุมุ่งหมายและเจตนารมณ์ของระบบคดีเด็กและเยาวชนในทกุส่วนของโลก กฎนีมุ้่งจดัทําสิ่งซึง่
ยอมรับกันว่าเป็นหลกัปฏิบตัิทั่วไปท่ีดีในการบริหารงานยุติธรรมเก่ียวแก่คดีเด็กและเยาวชนคือ 
เป็นเง่ือนไขขัน้ต่ําท่ีสหประชาชาติยอมรับว่า ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้ระบบใดก็เหมาะสมสําหรับการ
ปฏิบตัิตอ่ผู้กระทําผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชน อีกทัง้กฎนีย้งัได้ให้การยอมรับว่า เด็กและเยาวชนอยู่
ในวัยเร่ิมต้นของมนุษย์ท่ีกําลงัพฒันาจึงต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือเป็นพิเศษทัง้ด้านร่างกาย 
จิตใจ และการพฒันาทางสงัคม ทัง้ต้องการการปกป้องทางกฎหมายภายใต้เง่ือนไขแห่งสนัติภาพ 
เสรีภาพ ศกัดิ์ศรี และความมัน่คงปลอดภยั โดยหลกัการทัว่ไปท่ีเป็นแนวความคิดพืน้ฐานของกฎนี ้
ได้วางแนวความคิดท่ีว่า ประเทศสมาชิกควรหาทางส่งเสริมความเป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน
พร้อมทัง้ครอบครัวให้ดียิ่งขึน้ตามเกณฑ์ของการให้ความช่วยเหลือทั่วไปของแต่ละประเทศและ
พยายามพฒันาสภาพท่ีจะทําให้เด็กและเยาวชน ซึง่อยู่ในวยัเส่ียงตอ่การกระทําผิดได้มีชีวิตอยู่ใน
ชุมชนอย่างมีความหมายและมีคณุค่า โดยดแูลกระบวนการของพฒันาการและการศึกษาให้
ปลอดจากอาชญากรรมและการกระทําผิดให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะกระทําได้ โดยใช้มาตรการทางบวก 
สง่เสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของเด็กและเยาวชน นําทรัพยากรของชมุชน ได้แก่ ครอบครัว อาสาสมคัร 
กลุ่มบคุคล โรงเรียน หรือสถาบนัอ่ืน ๆ มาใช้ เพ่ือลดความจําเป็นในอนัท่ีจะต้องใช้กฎหมาย 
สําหรับเด็กและเยาวชนท่ีมีปัญหาจะต้องใช้วิธีการท่ีเท่ียงธรรม มีมนษุยธรรม และมีประสิทธิผล 
โดยถือว่าความยตุิธรรมเก่ียวแก่คดีเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งท่ีขาดเสียไม่ได้ในกระบวนการพฒันา
ชาตขิองแตล่ะประเทศ อนัจะเป็นการคุ้มครองเดก็และเยาวชนและรักษาความสงบสขุของสงัคมใน
เวลาเดียวกนั ซึง่การนํากฎนีไ้ปปรับใช้ต้องดตูามความเหมาะสมของสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรมในแตล่ะประเทศสมาชิก และการให้บริการความยตุิธรรมแก่เด็กและเยาวชน ควรมีการ
ประสานงานและพฒันาอยา่งเป็นระบบโดยมุง่ท่ีจะปรับปรุงและดํารงความสามารถของบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องกบัการให้บริการ รวมถึงเร่ืองระเบียบการปฏิบตัิงานวิธีการทํางาน และทศันคติของ
บคุลากรเหลา่นัน้ด้วย65 

                                                           
65 กฎแหง่กรุงปักก่ิง, ข้อ 1.1-1.6. 
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 จากแนวความคิดพืน้ฐานดงักล่าว ชีใ้ห้เห็นบทบาทสําคญัของนโยบายสงัคมท่ี
สร้างขึน้สําหรับเด็กและเยาวชน ซึง่นอกจากเด็กและเยาวชนจะได้รับประโยชน์ในด้านตา่ง ๆ แล้ว 
ยงัเป็นการป้องกนัการก่ออาชญากรรมและการกระทําผิดของเดก็และเยาวชนด้วย ซึง่แนวความคดิ
พืน้ฐานอนักว้างขวางเหลา่นี ้หมายถึง นโยบายสงัคมโดยรวมท่ีมุ่งให้สวสัดิการแก่เด็กและเยาวชน
ให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ ซึ่งจะทําให้การใช้ระบบความยตุิธรรมเก่ียวแก่คดีเด็กและเยาวชนมี
ความจําเป็นน้อยลง ทัง้จะลดความเสียหายท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการใช้ระบบความยุติธรรม 
มาตรการเอาใจใส่ดแูลเด็กและเยาวชนตัง้แต่ก่อนกระทําผิดเช่นนี ้ เป็นสิ่งจําเป็นของนโยบาย
พืน้ฐานซึง่กําหนดขึน้เพ่ือทําให้ความจําเป็นของการใช้กฎนีห้มดสิน้ไป 

 กฎอนัเป็นมาตรฐานขัน้ต่ํานีจ้ะใช้กบัเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดอย่างเท่าเทียม
กนั โดยไม่แบง่แยกเผ่าพนัธุ์ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา แนวความคิดทางการเมืองหรือความคิดเห็น
อ่ืน ๆ รวมทัง้ต้นกําเนิดของชาติหรือสงัคม ทรัพย์สิน การเกิดหรือสถานภาพอ่ืน ๆ66 โดยกฎฉบบันี ้
ได้ให้คํานิยามคําวา่ เดก็และเยาวชน คือ เดก็หรือเยาวชน ซึง่ตามระบบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอาจถกู
ดําเนินคดีสําหรับความผิดด้วยวิธีการท่ีแตกตา่งไปจากของผู้ใหญ่67 พงึสงัเกตว่ากรอบอายขุองเด็ก
และเยาวชนตามกฎฉบบันีไ้ม่ได้มีการกําหนดไว้อย่างตายตวั เพราะกรอบอายดุงักลา่วถกูกําหนด
โดยระบบกฎหมายแตล่ะระบบท่ีเก่ียวข้อง จึงต้องเคารพตอ่ระบบเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และ
กฎหมายของประเทศสมาชิก กฎนีจ้ึงจดัทําขึน้เพ่ือใช้กบักรอบอายท่ีุหลากหลาย ภายใต้คํานิยาม
ของคําว่า เด็กและเยาวชน ซึง่มีอายรุะหว่าง 7 ถึง 18 ปี หรือ มากกว่า เน่ืองจากความแตกตา่งใน
กฎหมายของชาติต่างๆ ความหลากหลายของอายุจึงไม่อาจหลีกเล่ียงได้ และมิได้ทําให้
ความสําคญัของกฎอนัเป็นมาตรฐานขัน้ต่ําลดน้อยลงแตอ่ย่างใด68 แต่อย่างไรก็ตาม ในเร่ืองอายุ
ของความรับผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน ไม่ควรกําหนดขอบเขตการเร่ิมต้นของอายุให้ต่ํา
เกินไป โดยพงึคํานงึถึงข้อเท็จจริงเร่ืองวฒุิภาวะทางอารมณ์ จิตใจและปัญญาประกอบด้วย เพราะ
ถ้ากําหนดอายต่ํุาเกินไปหรือไมกํ่าหนดเสียเลย คําวา่รับผิดก็จะไร้ความหมาย ซึง่โดยทัว่ไปแล้ว คํา
ว่า รับผิดทางอาญาหรือความผิด จะมีความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัสิทธิทางสงัคมและความ
รับผิดชอบอ่ืนๆ เช่น สถานภาพทางการสมรส บรรลนิุตภิาวะ เป็นต้น69 

                                                           
66 กฎแหง่กรุงปักก่ิง, ข้อ 2.1. 
67 กฎแหง่กรุงปักก่ิง, ข้อ 2.2. 
68 กฎแหง่กรุงปักก่ิง, บนัทกึเพ่ิมเติมท้ายข้อ 2. 
69 กฎแหง่กรุงปักก่ิง, ข้อ 4.1. 
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ทัง้นี ้ในเขตอํานาจศาลของแต่ละประเทศ ควรจดัทํากฎหมาย กฎ หรือ
บทบญัญตัิพิเศษท่ีใช้เฉพาะกบัผู้กระทําผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชน สถาบนัอบรมหรือหน่วยงานท่ี
ได้รับมอบอํานาจให้ทํางานด้านบริหารงานยุติธรรมเก่ียวแก่คดีเด็กและเยาวชน โดยกําหนดให้ 
ตอบสนองความต้องการต่างๆ ของผู้กระทําผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ในเวลาเดียวกนัก็คุ้มครอง
สทิธิขัน้มลูฐานของเดก็และเยาวชนและช่วยตอบสนองความต้องการของสงัคม โดยจะต้องปรับใช้
กฎนัน้อย่างทัว่ถึงและยุติธรรม70 และบทบญัญัติท่ีเก่ียวข้องกับกฎนีไ้ม่ควรจะใช้กบัผู้กระทําผิดท่ี
เป็นเด็กและเยาวชนเท่านัน้ แตค่วรใช้ในกรณีท่ีเด็กและเยาวชนถกูดําเนินการด้านความประพฤติ
อนัใดอนัหนึง่ ซึง่หากเป็นการกระทําของผู้ใหญ่แล้วจะไมถ่กูลงโทษด้วย71 

 นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว กฎฉบับนีย้ังได้บญัญัติแนวทางเก่ียวกับกระบวนการ
ยตุิธรรมของเด็กและเยาวชนในขัน้ตอนต่างๆ ไว้อีกมากมาย เช่น ขอบข่ายของการใช้ดลุพินิจของ
ศาลและเจ้าพนกังาน สิทธิของเด็กและเยาวชนในกระบวนการยตุิธรรม การรักษาความลบั แนว
ทางการสอบสวนและฟ้องร้องคดี การควบคมุตวั การมีท่ีปรึกษากฎหมาย สถานฝึกอบรม เป็นต้น 
ซึง่แม้ว่ากฎแห่งกรุงปักก่ิงนีจ้ะมุ่งในเร่ืองของการบริหารงานยตุิธรรมแก่เด็กและเยาวชน โดยไม่ได้
กล่าวถึงเร่ืองของการปกป้องคุ้มครองเด็กจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตไว้
โดยตรง แต่เราสามารถเห็นแนวความคิดดงักล่าวโดยอ้อมได้จากสาระสําคญัดงักล่าวข้างต้น ซึ่ง
จากหลกัการต่างๆ ของกฎนีมุ้่งชีใ้ห้เห็นความสําคญัของความเป็นเด็กและเยาวชนท่ีจําเป็นต้อง
ได้รับการคํานึงถึงเป็นพิเศษ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอายุของเด็กและเยาวชนท่ีจะมีความรับผิด การ
บญัญตัิกฎหมายและขัน้ตอนของกระบวนการยตุิธรรมท่ีควรจะมีขึน้สําหรับเด็กโดยเฉพาะ โดยมี
วตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัก็คือ การมีสวสัดิภาพท่ีดีทัง้ทางด้านพฒันาการ สงัคม ความรู้ความสามารถ 
ครอบครัว โดยดแูลกระบวนการตา่งๆ ให้ปลอดจากอาชญากรรมและการกระทําผิดให้มากท่ีสดุอนั
จะเป็นการป้องกนัการก่ออาชญากรรมและการกระทําผิดของเดก็และเยาวชนนัน่เอง 

 

 

 

                                                           
70 กฎแหง่กรุงปักก่ิง, ข้อ 2.3. 
71 กฎแหง่กรุงปักก่ิง, ข้อ 3.1. 
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2.3 สิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารกับการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลบน
อนิเตอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมสาํหรับเดก็ 

 2.3.1 สิทธิเสรีภาพกับความจาํเป็นในการจาํกัดสิทธิเสรีภาพ 

แนวความคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกชนได้มีวิวฒันาการมา
เร่ือยๆ โดยมีการยอมรับวา่สทิธิเสรีภาพเป็นเร่ืองท่ีมนษุย์ทกุคนจะต้องมีควบคูก่นัทัง้สองอย่าง โดย
จะต้องมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัด้วย โดยในกฎบตัรสหประชาชาตเิม่ือวนัท่ี 26 มิถนุายน ค.ศ. 
1945 ได้ให้การยอมรับถึงสทิธิเสรีภาพของมนษุย์ ซึง่เป็นต้นแบบให้ประเทศสมาชิกใช้เป็นแนวทาง
ในการให้ความคุ้มครองและรับรองสทิธิเสรีภาพของประชาชน 

“สิทธิ” หมายถึง อํานาจท่ีกฎหมายให้แก่บุคคลในอันท่ีจะมีเจตจํานงหรือ
ประโยชน์ท่ีกฎหมายคุ้มครองให้ ในปัจจุบนัมีการยอมรับกนัว่า สิทธิเป็นทัง้อํานาจและประโยชน์ 
โดยสทิธิและหน้าท่ีเป็นของคูใ่ห้แก่กนั โดยบคุคลอ่ืนมีหน้าท่ีจะต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตามสทิธินัน้ๆ72 

“เสรีภาพ” หมายถึง ประโยชน์ซึง่บคุคลได้มาโดยปราศจากหน้าท่ีในทางกฎหมาย
ต่อตนเอง เป็นสิ่งท่ีบุคคลกระทําได้ตามใจชอบโดยไม่ถกูป้องกันขดัขวางหรือจํากดัโดยกฎหมาย 
คือ การใช้อิสรภาพท่ีจะกระทําการใดๆ หรืองดเว้นกระทําการใดๆ ได้ แต่การใช้เสรีภาพก็อาจไป
รบกวนบคุคลอ่ืน ดงันัน้ กฎหมายก็มีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการจํากดัขอบเขตของการใช้เสรีภาพ
ไว้ภายในกรอบเช่นกนั 

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ได้วางบทบญัญัติรับรองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนชาวไทยท่ีเป็นหลกัทัว่ไปเอาไว้ โดยวางกรอบการใช้อํานาจขององค์กรของรัฐ
ทุกองค์กร ให้ต้องคํานึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิและเสรีภาพ ตามบทบญัญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญ73 อีกทัง้ยงัวางกรอบการใช้สิทธิเสรีภาพของบุคคลเอาไว้ว่า บุคคลย่อมอ้างศกัดิ์ศรี
ความเป็นมนษุย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอ่ืน 
ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน74 ซึ่งการจํากดัสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว้จะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญัติ

                                                           
72 วรวิทย์ ฤทธิทิศ,  ส่ือมวลชนกับความรับผิดชอบตามกฎหมาย (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์ดอก

หญ้า, 2538), หน้า 15-16. 
73 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 26. 
74 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 28. 
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แห่งกฎหมาย เฉพาะเพ่ือการท่ีรัฐธรรมนญูนีกํ้าหนดไว้และเท่าท่ีจําเป็น และจะกระทบกระเทือน
สาระสําคญัแห่งสิทธิและเสรีภาพนัน้มิได้ โดยกฎหมายท่ีจะออกมาบงัคบัใช้นัน้ต้องใช้บงัคบัเป็น
การทัว่ไป และไม่มุ่งหมายให้ใช้บงัคบัแก่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการ
เจาะจง ทัง้ต้องระบุบทบญัญัติแห่งรัฐธรรมนูญท่ีให้อํานาจในการตรากฎหมายนัน้ด้วย75 ซึ่ง
บทบญัญตัิของรัฐธรรมนญูท่ีเป็นหลกัการทัว่ไปนีมุ้่งท่ีจะคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบคุคลในกรอบ
กว้างๆ ไมไ่ด้เฉพาะเจาะจงถึงสทิธิเสรีภาพเร่ืองใดโดยเฉพาะ 

ในสว่นของสทิธิเสรีภาพสว่นบคุคลท่ีเก่ียวกบัการตดิตอ่ส่ือสาร การแสดงออกหรือ
เข้าถึงข้อมลูขา่วสารบนอินเตอร์เน็ต รัฐธรรมนญูก็ได้บญัญตัคิุ้มครองไว้ว่า บคุคลย่อมมีเสรีภาพใน
การสื่อสารถึงกนัโดยทางท่ีชอบด้วยกฎหมาย การตรวจ การกกั หรือการเปิดเผยสิ่งส่ือสารท่ีบคุคล
มีตดิตอ่ถึงกนั รวมทัง้ การกระทําด้วยประการอ่ืนใดเพ่ือให้ลว่งรู้ถึงข้อความในสิ่งสื่อสารทัง้หลายท่ี
บคุคลมีติดต่อถึงกนัจะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมาย เฉพาะ
เพ่ือรักษาความมัน่คงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน76 
และบคุคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพดู การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และ
การสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน การจํากดัเสรีภาพดงักลา่วจะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศยัอํานาจ
ตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมาย เฉพาะเพ่ือรักษาความมัน่คงของรัฐ เพ่ือคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ 
เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยู่สว่นตวัของบคุคลอ่ืน เพ่ือรักษาความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเพ่ือป้องกนัหรือระงบัความเส่ือมทรามทางจิตใจ 
หรือสขุภาพของประชาชน77  

จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกล่าวท่ีให้การคุ้ มครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนจะเห็นได้ว่า หวัใจหลกัของรัฐธรรมนูญก็คือการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนแต่
ในขณะเดียวกัน รัฐธรรมนูญก็เล็งเห็นถึงความจําเป็นบางประการท่ีสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ดงักลา่วจะต้องถกูจํากดั รัฐธรรมนญูจึงได้วางบทบญัญตัิท่ีเป็นข้อยกเว้นเอาไว้ในท้ายของมาตรา
แต่ละมาตราท่ีให้การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพนัน้ๆ ทําให้รัฐสามารถท่ีจะอาศัยบทบัญญัติท่ีเป็น
ข้อยกเว้นนัน้เพ่ือออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ตา่งๆ มาจํากดัสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้ แตท่ัง้นี ้
กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีรัฐจะบัญญัติออกมานัน้จะต้องอยู่บนพืน้ฐานความชอบตาม

                                                           
75 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 29. 
76 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 36. 
77 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 45. 
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รัฐธรรมนูญด้วย กล่าวคือ ในเร่ืองของสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร การ
แสดงออกหรือเข้าถึงข้อมลูข่าวสารบนอินเตอร์เน็ต รัฐจะจํากดัสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้ก็แต่
โดยอาศยัเหตเุพ่ือรักษาความมัน่คงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน เพ่ือคุ้มครองสทิธิ เสรีภาพ เกียรตยิศ ช่ือเสียง สทิธิในครอบครัวหรือความเป็นอยู่สว่นตวั
ของบคุคลอ่ืน หรือเพ่ือป้องกนัหรือระงบัความเส่ือมทรามทางจิตใจ หรือสขุภาพของประชาชน ออก
กฎหมายโดยระบุบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญท่ีให้อํานาจในการออกกฎหมายนัน้ด้วย แต่ทัง้นี ้
กฎหมายนัน้จะกระทบกระเทือนสาระสําคญัแห่งสทิธิและเสรีภาพนัน้มิได้ 

โดยเฉพาะในปัจจุบนันี ้การท่ีอินเตอร์เน็ตได้ทวีความสําคญัมากขึน้ เป็นแหล่ง
รวมของข้อมูลข่าวสารแทบทุกประเภท ซึ่งข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตมีทัง้ข้อมูลท่ีดีและข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสม ทําให้รัฐมีความจําเป็นท่ีจะต้องวางบทบญัญตัิของกฎหมายเพ่ือคุ้มครองประชาชนจาก
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมเหล่านัน้สามารถส่งผลกระทบ
ในทางลบตอ่ประชาชนได้ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซึง่เป็นบคุคลท่ียงัไม่มีวฒุิภาวะเพียงพอและ
ได้รับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมได้ง่าย รัฐจึงจําต้องอาศยัอํานาจตามข้อยกเว้นเร่ืองการจํากัดสิทธิ
เสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนญูเปิดช่องไว้ให้กระทําได้มาวางบทบญัญตัิของกฎหมายเพ่ือวตัถปุระสงค์
ในการธํารงไว้ซึง่ความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอนัดีของประชาชน รวมถึงสิทธิ 
เสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยู่สว่นตวั หรือเพ่ือป้องกนัหรือระงบั
ความเส่ือมทรามทางจิตใจ หรือสขุภาพของประชาชน ซึง่ถ้าการกระทําของรัฐประกอบด้วยความ
จําเป็นดงักล่าวแล้ว กฎหมายท่ีรัฐออกมาก็เป็นกฎหมายท่ีถกูต้องและได้รับการรับรองว่าสามารถ
กระทําได้โดยรัฐธรรมนญูเช่นกนั 

2.3.2 ความแตกต่างของสิทธิเสรีภาพเดก็กับผู้ใหญ่ 

บนพืน้ฐานของหลกัเร่ืองความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญท่ีบญัญัติไว้ว่า บุคคล
ยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั ทัง้ชายและหญิง
ตา่งก็มีสทิธิเท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมตอ่บคุคลเพราะเหตแุห่งความแตกตา่งใน
เร่ืองถ่ินกําเนิด เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบคุคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม ความเช่ือทางศาสนา การศกึษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการ
เมืองอนัไม่ขดัตอ่บทบญัญตัิแห่งรัฐธรรมนญูจะกระทําไม่ได้ แตท่ัง้นี ้มาตรการท่ีรัฐกําหนดขึน้เพ่ือ
ขจดัอปุสรรคหรือสง่เสริมให้บคุคลสามารถใช้สิทธิและเสรีภาพได้เช่นเดียวกบับคุคลอ่ืน ไม่ถือว่า
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เป็นการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญัติไว้78 ย่อมเป็นการประกันถึงการท่ี
ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติจากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งก็รวมถึงการได้รับการคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพด้วย ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิง เด็กหรือผู้ ใหญ่ ต่างก็ต้องได้รับการคุ้มครองอย่าง
เทา่เทียมกนัโดยปราศจากการเลือกปฏิบตัท่ีิไมเ่ป็นธรรม 

เม่ือพิจารณาถึงการคุ้มครองอย่างเท่าเทียมแล้วจะเห็นได้ว่า การท่ีเด็กจะได้รับ
ความคุ้มครองเท่าเทียมกับผู้ ใหญ่โดยใช้มาตรการหรือนโยบายในการคุ้มครองระดับเดียวกัน
เป็นไปได้ยาก เพราะเดก็กบัผู้ใหญ่มีวฒุิภาวะท่ีแตกตา่งกนั ความสามารถของเด็กในเร่ืองตา่งๆ ยงั
ไม่สมบรูณ์ การตดัสินใจยงัไม่เป็นเหตเุป็นผลเพียงพอ จึงทําให้การท่ีนํากฎหมายท่ีบญัญตัิขึน้โดย
ไม่ได้คํานึงถึงความเป็นเด็กมาบงัคบัใช้เพ่ือคุ้มครองเด็กด้วยนัน้ ไม่อาจท่ีจะสมัฤทธ์ิผลได้ตาม
วตัถปุระสงค์ จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการบญัญตัิกฎหมายท่ีเหมาะสมกบัเด็กโดยเฉพาะ เพ่ือ
ช่วยให้เด็กได้รับความคุ้มครองในระดบัเดียวกบัผู้ ใหญ่ ซึง่กฎหมายท่ีคํานึงถึงความเป็นเด็กท่ีต้อง
ได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษมีตวัอย่างให้เห็น ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายภายในประเทศ เช่น ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ก็ได้มีการวางบทบัญญัติเร่ืองความสามารถของบุคคลเอาไว้ โดย
กําหนดให้ผู้ เยาว์หรือผู้ ท่ีอายต่ํุากว่า 20 ปีจะทํานิติกรรมใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้แทน
โดยชอบธรรมก่อน การใดๆ ท่ีผู้ เยาว์ทําโดยปราศจากความยินยอมเช่นว่านัน้เป็นโมฆียะ (มาตรา 
21) ซึง่การกําหนดดงักลา่วนีเ้ป็นการคุ้มครองผู้ เยาว์ท่ียงัมีวฒุิภาวะไม่เพียงพอท่ีจะตดัสินใจทําสิ่ง
ตา่งๆ ได้อยา่งสมเหตสุมผล กฎหมายจึงเห็นถึงความจําเป็นท่ีจะต้องมีผู้แทนโดยชอบธรรมเป็นผู้ ท่ี
จะคอยคุ้มครองดูแล หรือในกฎแห่งกรุงปักก่ิงก็ได้มีการกําหนดเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม
สําหรับเด็กเอาไว้เป็นพิเศษ เช่น ประเทศสมาชิกควรบญัญตัิกฎหมาย กฎหรือบทบญัญตัิพิเศษท่ี
ใช้กบัผู้กระทําความผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชน หรือสถาบนัอบรมหรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบอํานาจ
ให้ทํางานด้านบริหารการยุติธรรมเก่ียวแก่คดีเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ เน่ืองจากกฎฉบับนี ้
เลง็เห็นวา่เดก็และเยาวชนอยูใ่นวยัเร่ิมต้นของมนษุย์ท่ีกําลงัพฒันา จึงต้องได้รับการดแูลช่วยเหลือ
เป็นพิเศษทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ และการพฒันาทางสงัคม ทัง้ยงัต้องการการปกป้องทางกฎหมาย
ด้วย 

จากบทบญัญัติของกฎหมายดงักล่าวจะสงัเกตเห็นได้ว่า การท่ีเด็กจะได้รับการ
ปกป้องท่ีเพียงพอ จําเป็นท่ีจะต้องมีการกําหนดมาตรการพิเศษสําหรับเด็กโดยเฉพาะ ซึ่งการจะ
กระทําดังกล่าวได้จําเป็นท่ีจะต้องจํากัดสิทธิเสรีภาพของเด็กบางประการ เพ่ือให้สามารถวาง

                                                           
78 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 30. 
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มาตรการคุ้มครองเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้เด็กได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกับ
ผู้ ใหญ่ การวางมาตรการสําหรับเด็กดงักล่าวจึงไม่ใช่เป็นการเลือกปฏิบตัิท่ีไม่เป็นธรรมอนัเป็นข้อ
ห้ามตามรัฐธรรมนูญ แต่อย่างไรก็ตาม บทบญัญัติกฎหมายท่ีออกมาเพ่ือจํากดัสิทธิเสรีภาพของ
เด็กดงักล่าวต้องอาศยัเหตตุามท่ีรัฐธรรมนูญเปิดช่องไว้ให้ คือ เพ่ือท่ีจะรักษาความมัน่คงของรัฐ 
เพ่ือคุ้มครองสทิธิ เสรีภาพ เกียรตยิศ ช่ือเสียง สทิธิในครอบครัวหรือความเป็นอยู่สว่นตวัของบคุคล
อ่ืน เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเพ่ือป้องกนัหรือระงบัความ
เส่ือมทรามทางจิตใจหรือสขุภาพของประชาชนนัง่เอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของเด็ก เร่ืองท่ี
สําคญัคือ การรักษาไว้ซึง่ศีลธรรมอนัดีและป้องกนัความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสขุภาพของเด็ก
เอง เพราะข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ตสามารถท่ีจะส่งผลกระทบต่อเด็กทัง้ในด้านของ
พฤติกรรมและพฒันาการ ทําให้เด็กมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เกิดการกระทําความผิดและทําให้
เด็กมีบุคลิกภาพท่ีไม่พึงปรารถนาของสงัคมเม่ือเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ ทัง้นี ้เน่ืองจากเด็กยงัไม่อาจจะ
พิจารณาได้ว่าอะไรเป็นสิ่งท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม สมควรหรือไม่สมควร ถ้าปล่อยได้เด็ก
สามารถรับรู้ข้อมลูได้ทุกประเภทดงัท่ีผู้ ใหญ่ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีวุฒิภาวะแล้วรับรู้ ก็อาจจะส่งผลร้ายต่อ
เด็กได้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ดงันัน้ จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของเด็กเป็น
การเฉพาะแตกตา่งจากผู้ใหญ่ โดยคํานงึถึงผลประโยชน์สงูสดุของเดก็เป็นสําคญั 

2.3.3 มุมมองด้านสิทธิเด็กต่อมาตรการเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลที่ ไม่
เหมาะสมสาํหรับเดก็บนอนิเตอร์เน็ต 

เม่ือกล่าวถึงการคุ้มครองและการจํากดัสิทธิเด็กสิ่งท่ีควรจะต้องพิจารณาถึงก็คือ 
อนสุญัญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ซึง่เป็นอนสุญัญาหลกัท่ีให้การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของเด็กให้รัฐภาคี
ทกุรัฐต้องมีการรับรองสิทธิเสรีภาพของเด็กท่ีจะสามารถเติบโตขึน้ได้อย่างมีคณุภาพ โดยในเร่ือง
ของมาตรการเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตนี  ้ท่าน
ศาสตราจารย์วิทิต มนัตาภรณ์ นกัวิชาการด้านสิทธิมนษุยชน ได้ให้ความเห็นในกรณีเก่ียวกบัการ
กําหนดมาตรการมาเพ่ือคุ้ มครองเด็กจากข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตซึ่ง
สามารถสรุปได้ดงันี ้79  

ในสว่นของอนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเดก็จะเห็นว่าตามอนสุญัญาได้กําหนดเร่ืองของ
การมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของเด็กเอาไว้ ซึ่งรวมถึงเสรีภาพท่ีจะแสวงหา ได้รับ หรือ

                                                           
79 สมัภาษณ์  วิทิต มนัตาภรณ์,  อาจารย์คณะนิติศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  25 กมุภาพนัธ์ 

2552. 
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ถ่ายทอดข้อมลูข่าวสาร และความคิดทุกลกัษณะโดยไม่ถูกจํากดัโดยเขตแดน ไม่ว่าจะโดยวาจา 
ลายลกัษณ์อกัษร หรือการตีพิมพ์ในรูปของศิลปะหรือผ่านส่ืออ่ืนใดตามท่ีเด็กเลือก แต่อย่างไรก็
ตาม ในอนสุญัญาดงักลา่วก็ได้เปิดช่องทางเฉพาะเท่าท่ีจําเป็นเพ่ือการเคารพต่อสิทธิและช่ือเสียง
ของบุคคลอ่ืน การรักษาความมั่นคงแห่งชาติ หรือความสงบเรียบร้อยหรือสาธารณสุข หรือ
ศีลธรรมของประชาชนท่ีจะสามารถออกกฎหมายมาจํากดัสทิธิของเดก็ได้บางประการ เช่น ในเร่ือง
ของ Child Pornography ท่ีเป็นเร่ืองท่ีผิดกฎหมาย เราก็สามารถห้ามเด็กได้เช่นกนั ซึง่เร่ือง Child 
Pornography นีจ้ะต้องแยกการพิจารณาออกจากสิ่งอ่ืนๆ เพราะเป็นสิ่งท่ีทุกคนยอมรับว่าไม่
เหมาะสมอย่างชดัเจนอยู่แล้ว ทําให้การปิดกัน้ไม่ค่อยท่ีจะมีข้อโต้แย้งมากนกั สว่นสิ่งอ่ืนนัน้การท่ี
จะพิจารณาว่าเหมาะสมกบัเด็กท่ีจะรับรู้หรือไม่ก็ต้องดวู่าแต่ละสงัคมให้ความสําคญักบัสิ่งอ่ืนนัน้
มากน้อยเพียงใด เช่น ในบางประเทศการ์ตูนสําหรับเด็กแม้จะประกอบไปด้วยภาพลามกก็ไม่
ต้องห้าม แตโ่ดยมีข้อแม้วา่จะต้องไมไ่ด้เขียนมาจากเดก็ท่ีมีตวัตนจริงๆ เป็นต้น อีกทัง้ การท่ีจะออก
กฎหมายมาจํากัดสิทธิเด็กในการเข้าถึงสิ่งท่ีไม่เหมาะสมต้องระมดัระวงัไม่ให้ไปกระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของผู้ ใหญ่ เพราะในปัจจุบันนีก้ฎหมายหลายฉบับท่ีมุ่งท่ีจะคุ้ มครองเด็กต้องตกไป
เพราะว่าไปกระทบสิทธิเสรีภาพของผู้ ใหญ่มากเกินไป วิธีท่ีน่าจะเหมาะสมในขณะนีน้่าจะเป็นการ
สร้างแรงจงูใจให้กบัภาคอตุสาหกรรมในการท่ีจะออก Industry Code of Conduct เพ่ือมาเป็น
แนวทางในการช่วยกนัควบคมุดแูล อีกทัง้เร่ืองของการส่งเสริม Self-regulation และการส่งเสริม
ความร่วมมือกนัในการควบคมุดแูลก็น่าจะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม หรือการใช้การ Filtering ก็
น่าจะพอทําได้ โดยต้องดวู่าการกลัน่กรองนัน้ควรจะให้ใครเป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ี เช่น ผู้ปกครองหรือครู
อาจารย์ เป็นต้น ซึง่การท่ีจะหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุจําเป็นท่ีจะต้องมองหลายๆ ด้านประกอบกนั
เพ่ือจะได้รู้ข้อดีข้อเสีย จะได้สามารถเลือกใช้ได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมมากท่ีสดุ 

 จะเห็นได้ว่า ในมุมมองด้านของสิทธิมนุษยชนและสิทธิเด็กนัน้ การสร้าง
มาตรการเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตอาจไปกระทบตอ่สิทธิ
เสรีภาพของเดก็บางประการ ซึง่สทิธิดงักลา่วเป็นสิง่ท่ีกฎหมายให้ความคุ้มครอง แตท่ัง้นี ้กฎหมาย
ก็ได้เปิดช่องให้สามารถกระทําได้โดยอยู่บนหลกัพืน้ฐานและหลกัเหตุผลท่ีกฎหมายบญัญัติไว้
กล่าวคือ เพ่ือการเคารพต่อสิทธิและช่ือเสียงของบุคคลอ่ืน การรักษาความมัน่คงแห่งชาติ หรือ
ความสงบเรียบร้อยหรือสาธารณสขุ หรือศีลธรรมของประชาชน อีกทัง้เร่ืองของการส่งเสริมการ
พฒันาแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการป้องกนัเด็ก จากข้อมลูข่าวสารและวสัดท่ีุเป็นอนัตรายต่อ
ความอยูดี่กินดีของเด็ก ก็เป็นอีกภารกิจหนึ่งท่ีอนสุญัญาว่าด้วยสิทธิเด็กกําหนดให้รัฐภาคีควรต้อง
ดําเนินการด้วย ซึง่มมุมองในเร่ืองของสทิธิเดก็นี ้อาจจะมีทัง้ผู้ ท่ีเห็นด้วยและผู้ ท่ีเห็นแย้งในการท่ีจะ
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นํามาตรการดงักลา่วมาใช้บงัคบั จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องทําความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการ
บงัคบัใช้มาตรการ ตลอดจนต้องชีใ้ห้เห็นถึงข้อดีและข้อเสียของการบงัคบัใช้มาตรการดงักล่าว 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถท่ีจะชัง่นํา้หนกัของผลดีและผลเสียของการบงัคบัใช้มาตรการได้ โดยเน้น
การทําความเข้าใจและหาจุดร่วมกันในความคิด เพ่ือให้เกิดความร่วมมือขึน้จากทุกฝ่ายในการ
ช่วยกันปกป้องคุ้มครองเด็กจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ต อนัจะทําให้การ
ปกป้องคุ้มครองเดก็เกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 

 



 

 

บทที่  3 
 

กฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองเดก็จากข้อมูลบนอนิเตอร์เน็ต 
ที่ไม่เหมาะสมสาํหรับเดก็ 

 

3.1 กฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองเด็กจากข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตที่ ไม่เหมาะสม
สาํหรับเดก็ของประเทศไทย 

 3.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

  ในรัฐธรรมนูญได้มีบทบญัญัติรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนชาวไทยเอาไว้
อย่างชดัเจน โดยมุ่งท่ีจะคุ้มครองศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของ
บคุคล1 ซึง่บคุคลยอ่มอ้างศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์หรือใช้สทิธิและเสรีภาพของตนได้เท่าท่ีไม่ละเมิด
สิทธิและเสรีภาพของบคุคลอ่ืน ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขดัต่อศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน2 บทบญัญัติของรัฐธรรมนูญนีก็้ครอบคลมุไปถึงสิทธิเสรีภาพของเด็กและเยาวชนด้วย
เช่นกนัในฐานะท่ีเป็นบคุคลหนึ่งในสงัคม แต่อย่างไรก็ตาม แม้รัฐธรรมนญูจะให้ความคุ้มครองใน
เร่ืองของศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือการใช้สิทธิและเสรีภาพ แต่ก็อาจมีความจําเป็นท่ีจะต้องมี
การจํากดัสทิธิเสรีภาพบ้างในบางกรณี ทัง้นี ้การจํากดัสิทธิเสรีภาพของบคุคลท่ีรัฐธรรมนญูรับรอง
ไว้ จะกระทํามิได้เว้นแต่โดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพ่ือการท่ี
รัฐธรรมนญูนีกํ้าหนดไว้และเท่าท่ีจําเป็น และจะกระทบกระเทือนสาระสําคญัแห่งสิทธิและเสรีภาพ
นัน้มิได้ และจะต้องบงัคบัใช้เป็นการทัว่ไปด้วย3 

ในเร่ืองของการติดต่อส่ือสาร การแสดงออก รัฐธรรมนูญก็ได้ให้ความคุ้มครอง
และให้หลกัประกันว่า บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางท่ีชอบด้วยกฎหมาย มี
เสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น การพดู การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการส่ือความหมาย
โดยวิธีอ่ืน การตรวจ การกกั หรือการเปิดเผยสิ่งส่ือสารท่ีบคุคลมีติดตอ่ถึงกนั รวมทัง้การกระทํา
ด้วยประการอ่ืนใดเพ่ือให้ล่วงรู้ถึงข้อความในสิ่งส่ือสารทัง้หลายท่ีบุคคลมีติดต่อถึงกันหรือการ

                                                           
1 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 4. 
2 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 28. 
3 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 29. 
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จํากดัสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพดู การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการส่ือ
ความหมายโดยวิธีอ่ืนไม่สามารถท่ีจะกระทําได้ เว้นแต่ โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย เฉพาะเพ่ือรักษาความมัน่คงของรัฐ เพ่ือคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง สทิธิ
ในครอบครัวหรือความเป็นอยูส่ว่นตวัของบคุคลอ่ืน เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี
ของประชาชน หรือเพ่ือป้องกนัหรือระงบัความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสขุภาพของประชาชน4 

สําหรับในกรณีของเด็กและเยาวชนรัฐธรรมนูญได้วางบทบญัญัติเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิเสรีภาพของเด็กและเยาวชนเป็นการเฉพาะ เน่ืองจากเด็กและเยาวชนเป็นอนาคตของชาติท่ี
จะเติบโตมาเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัต่อไปในภายภาคหน้า โดยบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญได้ให้
ความสําคญักับการอยู่รอดและการได้รับการพัฒนาของเด็กเป็นสําคญั อีกทัง้ยงัเน้นให้เห็นถึง
ความสําคญัของครอบครัวด้วย ซึ่งสิทธิและเสรีภาพของเด็กและเยาวชนผู้ ใดจะเข้าไปแทรกแซง
มิได้ เว้นแต่ การแทรกแซงนัน้จะเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชนเท่านัน้ ดงัท่ีใน
มาตรา 52 บญัญตัไิว้วา่  

“เด็กและเยาวชน มีสิทธิในการอยู่รอดและได้รับการพฒันาด้านร่างกาย จิตใจ
และสติปัญญา ตามศกัยภาพในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็ก
และเยาวชนเป็นสําคญั 

เด็ก เยาวชน สตรี และบคุคลในครอบครัว มีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากรัฐ ให้
ปราศจากการใช้ความรุนแรงและการปฏิบตัิอนัไม่เป็นธรรม ทัง้มีสิทธิได้รับการบําบดัฟืน้ฟใูนกรณี
ท่ีมีเหตดุงักลา่ว 

การแทรกแซงและการจํากดัสิทธิของเด็ก เยาวชน และบคุคลในครอบครัว จะ
กระทํามิได้ เว้นแตโ่ดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมาย เฉพาะเพ่ือสงวนและรักษาไว้ซึง่
สถานะของครอบครัวหรือประโยชน์สงูสดุของบคุคลนัน้ 

เด็กและเยาวชนซึ่งไม่มีผู้ ดูแลมีสิทธิได้รับการเลีย้งดูและการศึกษาอบรมท่ี
เหมาะสมจากรัฐ” 

นอกจากนี ้รัฐธรรมนญูยงัได้กําหนดให้แนวนโยบายด้านสงัคม การสาธารณสขุ
การศกึษา และวฒันธรรมของรัฐบาลจะต้องมุ่งคุ้มครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนบัสนนุการ

                                                           
4 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 36, 45. 
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อบรมเลีย้งดแูละให้การศกึษาปฐมวยัส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและ
พฒันาความเป็นปึกแผ่นของสถาบนัครอบครัวและชมุชน รวมทัง้ต้องสงเคราะห์และจดัสวสัดิการ
ให้แก่ผู้สงูอาย ุผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทพุพลภาพและผู้อยูใ่นสภาวะยากลําบาก ให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี
ขึน้และพึง่พาตนเองได้5  

จากบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญดงักล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า รัฐมีหน้าท่ีท่ีจะต้อง
พิทักษ์รักษาและไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามท่ีรัฐธรรมนูญให้การรับรองไว้ ซึ่งการ
จํากดัสิทธิเสรีภาพนัน้จะทําได้ก็แตโ่ดยอาศยับทบญัญตัิของกฎหมายท่ีออกตามเหตท่ีุรัฐธรรมนญู
กําหนดไว้ และเม่ือพิจารณาในกรณีของข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก 
รัฐธรรมนูญก็กําหนดให้เป็นภาระหน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้องปกป้องคุ้ มครองเด็กจากข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็ก เพราะข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมดงักล่าวสามารถสร้างผลกระทบในทางลบต่อ
พฒันาการทางด้านร่างกาย จิตใจและสติปัญญาของเด็กได้ รัฐจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องเข้า
แทรกแซงเพ่ือให้การคุ้มครองเด็กจากภยัของข้อมูลนัน้ๆ ซึ่งวิธีการหนึ่งก็คือการกํากับดูแลการ
เข้าถึงข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก แต่ทัง้นี ้วิธีการดงักล่าวอาจไปกระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของเด็กบางประการท่ีรัฐธรรมนูญให้การรับรองไว้ รัฐจึงต้องอาศยัข้อยกเว้นตาม
รัฐธรรมนูญเพ่ือกระทําการดังกล่าว ซึ่งรัฐธรรมนูญก็ให้อํานาจแก่รัฐท่ีจะสามารถจํากัดสิทธิ
เสรีภาพบางประการได้เฉพาะเท่าท่ีจําเป็นและไม่กระทบตอ่สาระสําคญัของสิทธิเสรีภาพนัน้ ด้วย
การออกกฎหมายตามท่ีรัฐธรรมนญูให้อํานาจโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเพ่ือป้องกนัหรือระงบัความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสขุภาพของ
ประชาชน โดยเฉพาะกรณีของเด็ก เพ่ือให้เด็กมีสิทธิในการอยู่รอดและได้รับการพัฒนาด้าน
ร่างกาย จิตใจและสติปัญญา ตามศกัยภาพในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ฉะนัน้ การวาง
บทบญัญัติของกฎหมายเพ่ือคุ้มครองเด็กจากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กโดย
อาศยัหลกัตามรัฐธรรมนญูจงึเป็นสิง่ท่ีรัฐสามารถกระทําได้และได้รับการรับรองโดยรัฐธรรมนญู 

3.1.2 ประมวลกฎหมายอาญา  

  เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางท่ีใครก็สามารถท่ีจะเข้าถึงได้ ทําให้อินเตอร์เน็ต
ถกูใช้ทัง้ทางท่ีดีและในทางท่ีผิดกฎหมาย โดยเฉพาะเม่ือกล่าวถึงการใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ีผิด
กฎหมายจะเห็นได้ว่าอินเตอร์เน็ตถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระทําความผิดหลากหลายรูปแบบ 

                                                           
5 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 80. 
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รวมถึงการกระทําท่ีเป็นความผิดทางอาญาตามท่ีบญัญตัไิว้ในประมวลกฎหมายอาญาด้วย ซึง่การ
กระทําความผิดทางอาญาหลายกรณีอาจมีเด็กเข้ามาเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นในฐานะของผู้ ร่วม
กระทําความผิดหรือเหย่ือก็ตาม โดยช่องทางหนึ่งท่ีเด็กจะถูกดึงเข้ามาเก่ียวข้องก็โดยผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต ซึง่แม้ว่าประมวลกฎหมายอาญาจะไม่ได้วางบทบญัญตัิเก่ียวกบัการกระทําความผิด
บนอินเตอร์เน็ตเอาไว้โดยตรง แตถ้่าดลูกัษณะการกระทําความผิดเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตแล้วจะเห็น
ว่า ประมวลกฎหมายอาญาบางมาตราสามารถนํามาปรับใช้กับการกระทําความผิดบน
อินเตอร์เน็ตได้ เช่น 

- ความผิดเกี่ยวกับเพศ ซึ่งในขณะนีอิ้นเตอร์เน็ตถูกใช้เป็นช่องทางในการ
จดัหาหรือล่อลวงทัง้ชายและหญิง ไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ ใหญ่ก็ตาม ไปเพ่ือการอนาจาร อย่างท่ี
เห็นในขา่วท่ีปรากฏตามส่ือตา่งๆ โดยเฉพาะการใช้การสนทนาผา่นทางอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางใน
การล่อลวงเด็กซึ่งเป็นผู้ ท่ียังไม่มีวิจารณญาณไปทําอนาจารหรือข่มขืน ซึ่งทําให้เหย่ือได้รับ
ผลกระทบทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งการกระทําดังกล่าวเป็นความผิดและมีโทษตามท่ี
ประมวลกฎหมายอาญาบญัญตัไิว้วา่ 

มาตรา 282 “ผู้ ใดเพ่ือสนองความใคร่ของผู้ อ่ืน เป็นธุระจดัหา ล่อไป หรือพาไป
เพ่ือการอนาจารซึง่ชายหรือหญิง แม้ผู้นัน้จะยินยอมก็ตาม ต้องระวางโทษจําคกุตัง้แตห่นึ่งปีถึงสิบ
ปี และปรับตัง้แตส่องพนับาทถึงสองหม่ืนบาท” 

มาตรา 283 “ผู้ ใดเพ่ือสนองความใคร่ของผู้ อ่ืน เป็นธุระจดัหา ล่อไป หรือพาไป
เพ่ือการอนาจารซึ่งชายหรือหญิง โดยใช้อุบายหลอกลวง ขู่เข็ญ ใช้กําลงัประทุษร้าย ใช้อํานาจ
ครอบงําผิดคลองธรรม หรือใช้วิธีข่มขืนใจด้วยประการอ่ืนใด ต้องระวางโทษจําคกุตัง้แต่ห้าปีถึง
ย่ีสบิปี และปรับตัง้แตห่นึง่หม่ืนบาทถึงส่ีหม่ืนบาท” 

อีกทัง้ ขณะนีผู้้ ท่ีทําการค้าขายหรือผู้ ท่ีทําให้แพร่หลายซึง่วตัถหุรือสิ่งของลามกยงั
ได้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการกระทําความผิดอย่างกว้างขวางและยากท่ีจะควบคมุดแูลได้
อย่างทัว่ถึง ทําให้การป้องกนัเด็กไม่ให้รับรู้หรือเข้าถึงข้อมลูท่ีผิดกฎหมายนัน้ก็ยากเช่นกนั ซึ่งผู้ ท่ี
กระทําการดงักลา่วก็ถือวา่มีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาคือ 
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มาตรา 287 “ผู้ใด 

(1)  เพ่ือความประสงค์แห่งการค้า หรือโดยการค้า เพ่ือการแจกจ่ายหรือเพ่ือการ
แสดงอวดแก่ประชาชน ทํา ผลิต มีไว้ นําเข้าหรือยงัให้นําเข้าในราชอาณาจกัร ส่งออกหรือยงัให้
สง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร พาไปหรือยงัให้พาไปหรือทําให้แพร่หลายโดยประการใดๆ ซึง่เอกสาร 
ภาพเขียน ภาพพิมพ์ ภาพระบายสี สิ่งพิมพ์ รูปภาพ ภาพโฆษณา เคร่ืองหมาย รูปถ่าย ภาพยนตร์ 
แถบบนัทกึเสียง แถบบนัทกึภาพหรือสิง่อ่ืนใดอนัลามก 

(2)  ประกอบการค้า หรือมีส่วนหรือเข้าเก่ียวข้องในการค้าเก่ียวกับวัตถุหรือ
สิง่ของลามกดงักลา่วแล้วจ่ายแจกหรือแสดงอวดแก่ประชาชน หรือให้เช่าวตัถหุรือสิง่ของเช่นวา่นัน้ 

(3)  เพ่ือจะช่วยการทําให้แพร่หลาย หรือการค้าวตัถุหรือสิ่งของลามกดงักล่าว
แล้ว โฆษณาหรือไขข่าวโดยประการใดๆ ว่ามีบคุคลกระทําการอนัเป็นความผิดตามมาตรานี ้หรือ
โฆษณาหรือไขข่าวว่าวตัถ ุหรือสิ่งของลามกดงักลา่วแล้วจะหาได้จากบคุคลใด หรือโดยวิธีใด ต้อง
ระวางโทษจําคกุไมเ่กินสามปี หรือปรับไมเ่กินหกพนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ” 

นอกจากความผิดเก่ียวกบัเพศท่ีดจูะเป็นปัญหาสําคญัสําหรับการใช้อินเตอร์เน็ต
ในขณะนีแ้ละเป็นความผิดท่ีสามารถนําประมวลกฎหมายอาญามาปรับใช้ได้ค่อนข้างตรงกบัการ
กระทําความผิดท่ีสดุแล้ว การกระทําความผิดโดยอาศยัอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือยงัอาจจะนําไปสู่
ความผิดอาญาอ่ืนๆ ตามท่ีประมวลกฎหมายอาญาบญัญตัไิว้ คือ 

- ความผิดเกี่ยวกบัการก่อการร้าย ผู้กระทําความผิดฐานก่อการร้ายนีอ้าจใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการชกัจงูหรือขู่เข็ญให้เด็กเข้ามาเก่ียวข้องกบัความผิดอาญาฐานนีไ้ด้ 
เช่น การส่งข้อมลูข่มขู่ผ่านทางอินเตอร์เน็ต การโฆษณาข้อความท่ีเป็นการชกัจูงหรือโน้มน้าวให้
เด็กเข้าร่วมกระบวนการก่อการร้าย เป็นต้น ซึง่การกระทําดงักล่าวอาจเข้าองค์ประกอบความผิด
ตามท่ีบญัญตัไิว้ในประมวลกฎหมายอาญา ดงันี ้

มาตรา 135/2 “ผู้ใด 

(1)  ขูเ่ข็ญวา่จะกระทําการก่อการร้าย โดยมีพฤติการณ์อนัควรเช่ือได้ว่าบคุคลนัน้
จะกระทําการตามท่ีขูเ่ข็ญจริง หรือ 
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(2)  สะสมกําลงัพลหรืออาวธุ จดัหาหรือรวบรวมทรัพย์สิน ให้หรือรับการฝึกการ
ก่อการร้าย ตระเตรียมการอ่ืนใด หรือสมคบกนั เพ่ือก่อการร้าย หรือกระทําความผิดใดๆ อนัเป็น
ส่วนของแผนการเพ่ือก่อการร้าย หรือยยุงประชาชนให้เข้ามีส่วนในการก่อการร้าย หรือรู้ว่ามีผู้จะ
ก่อการร้ายแล้วกระทําการใดอนัเป็นการช่วยปกปิดไว้ 

ผู้นัน้ต้องระวางโทษจําคกุตัง้แต่สองปีถึงสิบปี และปรับตัง้แต่สี่หม่ืนบาทถึงสอง
แสนบาท” 

- ความผิดเกี่ยวกบัชีวิตและร่างกาย ซึง่ฐานความผิดนีมี้บทบญัญตัิท่ีเก่ียวกบั
การกระทําความผิดต่อเด็กโดยตรง ซึ่งเป็นการกระทําความผิดท่ีอาศยัความเป็นเด็กท่ียงัรู้ไม่เท่า
ทนั ไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอท่ีจะป้องกนัตนเองจากการยัว่ยุ และยงัไม่สามารถท่ีจะแยกแยะความ
จริงกับจินตนาการออกจากกันได้ อนัทําให้เห็นว่า กฎหมายอาญาก็เล็งเห็นถึงความสําคญัของ
ลกัษณะเฉพาะของเดก็ท่ีจะต้องได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษเช่นกนั กลา่วคือ 

มาตรา 293 “ผู้ ใดช่วยหรือยยุงเด็กอายยุงัไม่เกินสิบหกปี หรือผู้ซึง่ไม่สามารถ
เข้าใจว่าการกระทําของตนมีสภาพหรือสาระสําคญัอย่างไร หรือไม่สามารถบงัคบัการกระทําของ
ตนได้ ให้ฆ่าตนเอง ถ้าการฆ่าตนเองนัน้ได้เกิดขึน้หรือได้มีการพยายามฆ่าตนเอง ต้องระวางโทษ
จําคกุไมเ่กินห้าปี หรือปรับไมเ่กินหนึง่หม่ืนบาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ” 

- ความผิดฐานฉอ้โกง ผู้ใดท่ีกระทําความผิดฐานฉ้อโกงผ่านทางอินเตอร์เน็ตก็
จะต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญาเช่นกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นการกระทําตอ่เด็กโดย
อาศยัความเบาปัญญาของผู้ถูกหลอกลวงซึ่งเป็นเด็กก็จะต้องรับผิดหนกัขึน้ด้วย ตามท่ีประมวล
กฎหมายอาญาบญัญตัไิว้วา่ 

มาตรา 341 “ผู้ ใดโดยทุจริต หลอกลวงผู้ อ่ืนด้วยการแสดงข้อความอนัเป็นเท็จ
หรือปกปิดข้อความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้ง และโดยการหลอกลวงดงัว่านัน้ได้ไปซึง่ทรัพย์สินจากผู้
ถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือทําให้ผู้ ถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม ทํา ถอน หรือทําลาย
เอกสารสทิธิ ผู้นัน้กระทําความผิดฐานฉ้อโกง ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินสามปี หรือปรับไมเ่กินหก
พนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ” 

มาตรา 342 “ถ้าในการกระทําความผิดฐานฉ้อโกง ผู้กระทํา 

(1)  แสดงตนเป็นคนอ่ืน หรือ 
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(2)  อาศยัความเบาปัญญาของผู้ถกูหลอกลวงซึง่เป็นเดก็ หรืออาศยัความอ่อนแอ
แห่งจิตของผู้ถกูหลอกลวง 

ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินห้าปี หรือปรับไมเ่กินหนึง่หม่ืนบาท หรือทัง้จํา
ทัง้ปรับ” 

จากบทบัญญัติมาตราต่างๆ ของประมวลกฎหมายอาญาจะเห็นได้ว่า เป็น
บทบญัญัติกฎหมายท่ีมุ่งใช้เป็นการทั่วไปเพ่ือคุ้มครองบุคคลทุกคนไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ ใหญ่ 
เน่ืองจากประมวลกฎหมายอาญาเป็นกฎหมายหลกัท่ีใช้ในการคุ้มครองสงัคมโดยรวมให้เกิดความ
สงบสุข ซึ่งถ้ามองถึงบทบญัญัติท่ีเก่ียวกับเด็กแล้ว ประมวลกฎหมายอาญาก็มีบางมาตราท่ีมุ่ง
คุ้มครองเด็กเป็นการเฉพาะเช่นกัน โดยมีการกําหนดบทลงโทษไว้หนกักว่าความผิดท่ีกระทําต่อ
บคุคลทัว่ๆ ไป ถ้าการกระทํานัน้ได้กระทําต่อเด็ก ซึง่ก็แสดงให้เห็นถึงการเล็งเห็นความสําคญัของ
เด็กท่ีกฎหมายจําเป็นจะต้องปกป้องคุ้มครองเป็นพิเศษ แต่อย่างไรก็ดี ประมวลกฎหมายอาญาก็
ไม่ได้มีการวางบทบัญญัติเก่ียวกับการกระทําความผิดบนอินเตอร์เน็ตไว้โดยตรง การจะนํา
ประมวลกฎหมายอาญามาปรับใช้จึงต้องอาศยัลกัษณะของข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ประกอบกับการ
ตีความกฎหมายว่าเข้าลักษณะองค์ประกอบความผิดตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้หรือไม่ ซึ่งถ้า
พิจารณากรณีของข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมายบนอินเตอร์เน็ตแล้ว ประมวลกฎหมาย
อาญาไม่สามารถบงัคบัใช้ได้กับทุกกรณีเพราะประมวลกฎหมายอาญามีข้อจํากัดมากมาย เช่น 
ความเคร่งครัดในการตีความ การมีลกัษณะเป็นการทัว่ไปของกฎหมาย เป็นต้น ซึ่งก็ทําให้การใช้
ประมวลกฎหมายอาญาเพ่ือปกป้องคุ้มครองเด็กจากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับ
เดก็ไมส่ามารถกระทําได้อยา่งมีประสทิธิภาพเช่นกนั 

3.1.3 พระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระทาํความผิดเก่ียวกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ.2550  

เน่ืองจากในปัจจบุนัระบบคอมพิวเตอร์ได้เป็นสว่นสําคญัของการประกอบกิจการ
และการดํารงชีวิตของมนษุย์ หากมีผู้กระทําด้วยประการใดๆ ให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถ
ทํางานตามคําสัง่ท่ีกําหนดไว้หรือทําให้การทํางานผิดพลาดไปจากคําสัง่ท่ีกําหนดไว้ หรือใช้วิธีการ
ใดๆ เข้าลว่งรู้ข้อมลู แก้ไข หรือทําลายข้อมลูของบคุคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ หรือใช้
ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จหรือมีลกัษณะอนัลามกอนาจาร ย่อม
ก่อให้เกิดความเสียหายกระทบกระเทือนตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คงของรัฐ รวมทัง้ความ
สงบสขุและศีลธรรมอนัดีของประชาชน อีกทัง้ ประมวลกฎหมายอาญาก็ไมส่ามารถท่ีจะนํามาปรับ
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ใช้กบักรณีการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร์หรืออาชญากรรมอินเตอร์เน็ตได้อย่างทัว่ถึงเพราะ
ความจํากดัของประมวลกฎหมายอาญาเอง จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องออกกฎหมายฉบบันีข้ึน้มา
เพ่ือทําหน้าท่ีอดุช่องวา่งของกฎหมายดงักลา่วด้วย ซึง่ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัเดก็จากข้อมลูท่ี
ไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ต ในพระราชบญัญตัิฉบบันีมี้บทบญัญตัิกฎหมายท่ีควรนํามาพิจารณา 
คือ มาตรา 14 ซึง่บญัญตัวิา่ 

“ผู้ ใดกระทําความผิดท่ีระบไุว้ดงัต่อไปนี ้ ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินห้าปี หรือ
ปรับไมเ่กินหนึง่แสนบาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 

(1) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทัง้หมดหรือ
บางส่วน หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืนหรือ
ประชาชน 

(2) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ี
น่าจะเกิดความเสียหายตอ่ความมัน่คงของประเทศหรือก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 

(3) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นความผิด
เก่ียวกบัความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมาย
อาญา 

(4) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามก
และข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้ประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถึงได้ 

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่ ง ข้อมูลคอมพิวเตอร์โดย รู้อยู่แ ล้วว่า เ ป็นข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4)” 

โดยปกติแล้วความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์จะหมายความเฉพาะความผิดท่ี
กระทําต่อระบบคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ เช่น การเจาะระบบหรือการบุกรุกทาง
คอมพิวเตอร์ การลอบดกัข้อมูลทางคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ การปล่อยไวรัสทําลายข้อมูลหรือ
รบกวนการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น แตอ่ยา่งไรก็ตาม คอมพิวเตอร์ก็ยงัสามารถถกูใช้
เป็นเคร่ืองมือในการกระทําความผิดต่างๆ ได้อีกมากมายหลายประการ ดังจะเห็นได้จาก
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บทบญัญตัิมาตรา 14 ข้างต้น ทัง้ 5 อนมุาตรา ซึง่เปรียบเสมือนการบญัญตัิฐานความผิดขึน้มาอีก 
5 ฐานความผิด ดงันี ้6 

1. นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทัง้หมด
หรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเทจ็ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหาย
แก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน (มาตรา 14 (1)) ซึง่มีองค์ประกอบความผิด คือ 

1) นําเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ 

การนําเข้าสู ่หมายถึง การนําข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมซอร์ฟแวร์ตา่งๆ เข้า
สูร่ะบบคอมพิวเตอร์ 

2) ซ่ึ ง ข้ อ มูลคอมพิว เตอ ร์ปลอมไ ม่ ว่ าทั้งหมดห รือบาง ส่วนห รือ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ 

ข้อมลูคอมพิวเตอร์ปลอมหมายถึง ข้อมลูคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
ไมว่า่การเปล่ียนแปลงแก้ไขนัน้จะทัง้หมดหรือแตเ่พียงบางสว่น สว่นข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ
นัน้ น่าจะหมายถึง ข้อมลูคอมพิวเตอร์ท่ีไมใ่ช่ของจริง 

3) โดยประการทีน่่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูอื้น่หรือประชาชน 

องค์ประกอบความผิดนีมี้ใช้อยู่ในประมวลกฎหมายอาญาหลายฐาน เช่น 
ความผิดฐานปลอมเอกสาร มาตรา 264 ความผิดฐานปลอมบตัรอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 269/1 
องค์ประกอบนีไ้ม่ใช่เจตนาพิเศษของผู้กระทํา แต่เป็นเร่ืองท่ีจะต้องพิจารณาจากลกัษณะของการ
กระทําในเร่ืองของเจตนาด้วย 

4) เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 

เจตนาในท่ีนีต้้องครอบคลมุองค์ประกอบทัง้ 3 ประการข้างต้น กลา่วคือ ผู้กระทํา
ต้องมีเจตนานําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ในขณะเดียวกันต้องรู้ถึงข้อเท็จจริงในองค์ประกอบ
ความผิดวา่เป็นข้อมลูข้อมลูคอมพิวเตอร์ปลอมหรือข้อมลูคอมพิวเตอร์เท็จ และต้องรู้ว่าการกระทํา
ดงักล่าวน่าจะเป็นการกระทําท่ีก่อความเสียหายแก่ผู้ อ่ืนหรือประชาชน 
                                                           

6 พรเพชร วิชิตชลชยั,  คาํอธิบายพระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระทาํความผิดเก่ียวกับคอมพวิเตอร์ 

พ.ศ.2550, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ดอกเบีย้, 2550) หน้า 24-29. 
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2. นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดย
ประการที่ น่าจะเกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตื่น
ตระหนกแก่ประชาชน (มาตรา 14 (2)) ซึง่มีองค์ประกอบความผิดคือ 

1) นําเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึง่เป็นองค์ประกอบเดียวกบัมาตรา 14 (1) 

2) ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ เน้นท่ีข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ 
จงึไมใ่ช่เร่ืองของการปลอมแปลงข้อมลูท่ีมีอยู ่

3) โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศหรือ
ก่อใหเ้กิดความตืน่ตระหนกแก่ประชาชน 

ความจริงแล้วองค์ประกอบความผิดตามอนมุาตรานีใ้กล้เคียงและเกล่ือนกลืนกนั 
การกระทําท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตระหนกแก่
ประชาชน ก็น่าจะถือได้ว่าเข้าองค์ประกอบความผิดท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืนหรือ
ประชาชนตามมาตรา 14 (1) อยูแ่ล้ว 

4) เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 

3. นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็น
ความผิดเก่ียวกับความม่ันคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตาม
ประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 14 (3)) ซึง่มีองค์ประกอบความผิดคือ 

1) นําเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึง่เป็นองค์ประกอบเดียวกบัมาตรา 14 (1) 

2) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อนัเป็นความผิดเกี่ยวกบัความมัน่คงแห่ง
ราชอาณาจกัรหรือความผิดเกีย่วกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

องค์ประกอบความผิดข้อนีพ้ิจารณาจากลกัษณะของข้อมลูคอมพิวเตอร์ กลา่วคือ 
เป็นข้อมลูคอมพิวเตอร์ท่ีใช้กระทําความผิดเก่ียวกบัความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 107 ถึงมาตรา 135 หรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 135/1 ถึงมาตรา 135/3 ความผิดตามอนมุาตรานีจ้ึงเป็นการบญัญตัิเอา
ผิดเพิ่มขึน้จากการกระทําความผิดดังกล่าว โดยท่ีในการกระทําความผิดนัน้ใช้วิธีการทาง
คอมพิวเตอร์นําข้อมลูอนัเป็นความผิดเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ 
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3) เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 

4. นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ที่มีลักษณะอัน
ลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นัน้ประชาชนทั่ วไปอาจเข้าถึงได้ (มาตรา 14 (4)) ซึ่งมี
องค์ประกอบความผิดคือ 

1) นําเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึง่เป็นองค์ประกอบเดียวกบัมาตรา 14 (1)  

2) ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ทีมี่ลกัษณะอนัลามก 

ซึ่งคําว่า “ลามก” ไม่ได้มีการนิยามศพัท์เอาไว้ แต่เป็นคําท่ีใช้เป็นองค์ประกอบ
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287 ซึ่งเป็นความผิดฐานเผยแพร่วตัถอุนัลามก 
ดงันัน้ การตีความคํานีจ้งึต้องอาศยัมาตรฐานเดียวกนักบัประมวลกฎหมายอาญามาตราดงักลา่ว 

3) ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นัน้ประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้

ดงันัน้ หากเป็นการนําข้อมลูคอมพิวเตอร์ของตนโดยเฉพาะท่ีไม่ได้ประสงค์จะให้
ผู้ ใดเข้าถึงแต่บงัเอิญนําเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปซ่อม แล้วช่างซ่อมตรวจพบเข้าจึงนําไปเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์แล้วเผยแพร่ เฉพาะช่างซอ่มเท่านัน้ท่ีมีความผิดตามอนมุาตรานี ้

5. เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูล 
คอมพวิเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) (มาตรา 14 (5)) ซึง่มีองค์ประกอบความผิดคือ 

1) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ องค์ประกอบของมาตรานี ้
แตกต่างจากสี่อนุมาตราข้างต้น โดยเป็นการเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีระบบ
คอมพิวเตอร์สามารถทําได้โดยง่าย ทัง้นี ้หมายความถึงการเผยแพร่หรือส่งต่อทางคอมพิวเตอร์
เท่านัน้ ไมร่วมถึงทางกายภาพ 

2) โดยรู้อยู่แลว้ว่าเป็นขอ้มูล คอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

ต้องพิสูจน์ให้ได้ด้วยว่าผู้ กระทําความผิดรู้อยู่แล้วว่าข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีตน
เผยแพร่หรือสง่ตอ่นัน้เป็นข้อมลูซึง่เป็นความผิดตามอนมุาตรา (1) ถึง (4) 

3) เจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 หมายถึง ผู้กระทําต้อง
มีเจตนาในการเผยแพร่หรือสง่ตอ่ 
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นอกจากนี ้ในมาตรา 15 ยังได้บัญญัติความรับผิดของผู้ ให้บริการท่ีจงใจ
สนบัสนนุหรือยินยอมให้มีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในความ
ดแูลของตน โดยกําหนดให้ต้องระวางโทษเช่นเดียวกบัผู้กระทําความผิดตามมาตรา 14 ด้วย 

อย่างไรก็ตาม ในกฎหมายฉบบันีไ้ด้บญัญัติถึงข้อมูลเพียงไม่ก่ีประเภทเท่านัน้ 
กล่าวคือ ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืนหรือ
ประชาชนหรือโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศ หรือก่อให้เกิด
ความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน ข้อมลูคอมพิวเตอร์ใดๆ อนัเป็นความผิดเก่ียวกบัความมัน่คงแห่ง
ราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา  หรือ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามกและข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้ประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถึง
ได้ หรือการเผยแพร่หรือสง่ตอ่ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมลูคอมพิวเตอร์ดงักลา่ว 
จงึทําให้ข้อมลูอีกหลายประเภทยงัไมอ่ยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายฉบบันี ้ซึง่ข้อมลูดงักลา่วอาจจะ
เป็นข้อมลูท่ีไม่เป็นอนัตรายใดๆ ถ้าบคุคลผู้ รับรู้ข้อมลูเป็นผู้ ใหญ่ท่ีมีวิจารณญาณและวฒุิภาวะ แต่
จะเป็นอนัตรายถ้าหากผู้ ท่ีรับรู้ข้อมลูนัน้เป็นเด็กท่ียงัไม่มีวฒุิภาวะเพียงพอท่ีจะสามารถแยกแยะ
ถกูผิดได้อยา่งสมบรูณ์ ทําให้เดก็ยงัไมไ่ด้รับการคุ้มครองท่ีเพียงพอจากกฎหมายฉบบันี ้

3.1.4 พระราชบัญญัตภิาพยนตร์และวีดทิศัน์ พ.ศ.2551 

 เน่ืองจากพระราชบญัญตัิภาพยนตร์ พ.ศ. 2473 ได้ใช้บงัคบัมาเป็นเวลานาน 
บทบญัญตัิบางประการจึงไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั ซึง่เทคโนโลยีได้มีการพฒันาไป
อยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ในปัจจบุนัอยู่ในความรับผิดชอบของหลาย
องค์กรและมีความซํา้ซ้อนกบัพระราชบญัญตัิควบคมุกิจการเทปและวสัดโุทรทศัน์ พ.ศ. 2530 
ดงันัน้ เพ่ือปรับปรุงบทบญัญัติตามกฎหมายว่าด้วยภาพยนตร์และกฎหมายว่าด้วยการควบคมุ
กิจการเทปและวสัดโุทรทศัน์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมทัง้ปรับปรุงระบบการ
ตรวจพิจารณาภาพยนตร์ให้อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรเดียว เพ่ือลดความซํา้ซ้อนของการ
ตรวจพิจารณาประกอบกบักิจการภาพยนตร์ในปัจจุบนัมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศจําเป็นต้องได้รับการสง่เสริมอย่างเป็นรูปธรรม จึงมีการตราพระราชบญัญตัิ
นีข้ึน้ ทําให้ตามพระราชบญัญัติฉบบันีเ้กิดการแบ่งประเภทในคําจํากดัความแบบใหม่ กล่าวคือ 
หนงัท่ีฉายในโรงภาพยนตร์และหนงัแผ่นประเภทดีวีดีและวีซีดี ถกูเรียกรวมว่า “ภาพยนตร์” (แต่
เดิมหนัง ละคร เกมหรือคาราโอเกะท่ีบันทึกลงแผ่นวีซีดี ดีวีดี จะเรียกกันว่า “เทปและวัสดุ
โทรทศัน์”) สว่นพวกเกมหรือคาราโอเกะจะเรียกว่า “วีดิทศัน์” อนัเป็นศพัท์เฉพาะตามมาตรา 4 ซึง่
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ให้ความหมายวา่ วสัดท่ีุมีการบนัทกึภาพ หรือภาพและเสียงซึง่สามารถนํามาฉายให้เห็นเป็นภาพท่ี
เคล่ือนไหวได้อยา่งตอ่เน่ืองในลกัษณะท่ีเป็นเกมการเลน่ คาราโอเกะท่ีมีภาพประกอบ หรือลกัษณะ
อ่ืนใดตามท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวง จึงทําให้ในปัจจุบนัเกมคอมพิวเตอร์ เกมออนไลน์ คาราโอ
เกะ เกมเพลสเตชัน่ถือว่าเป็นวีดิทศัน์ด้วย การท่ีจะจดัตัง้หรือประกอบกิจการร้านดงักล่าวจึงต้อง
ได้รับใบอนญุาตจากนายทะเบียนตามท่ีมาตรา 53 ได้วางบทบญัญตัไิว้วา่ 

 “ห้ามผู้ ใดจัดตัง้หรือประกอบกิจการร้านวีดิทัศน์โดยทําเป็นธุรกิจหรือได้รับ
ประโยชน์ตอบแทน เว้นแตจ่ะได้รับใบอนญุาตจากนายทะเบียน... 

...การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง... 

...เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน การออกกฎกระทรวงตามวรรค
สามจะกําหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัอาคารหรือสถานท่ีตัง้ของร้านวีดทิศัน์ด้วยก็ได้” 

อีกทัง้ มาตรา 59 ยงัได้วางบทบญัญตัิไว้เพิ่มเติมว่า การประกอบกิจการร้านวีดิ
ทศัน์จะต้องกระทําในวนั เวลา และเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน การออกกฎกระทรวงจะกําหนดเวลาในการเข้าใช้บริการของผู้ซึง่มีอายต่ํุากว่าสิบ
แปดปีบริบรูณ์ แตไ่มร่วมถึงผู้ซึง่บรรลนิุตภิาวะโดยการสมรสด้วยก็ได้ 

ดังนัน้ ถ้าบุคคลใดต้องการท่ีจะประกอบกิจการวีดิทัศน์ ซึ่งรวมถึงร้านเกม
ออนไลน์หรือร้านเกมคอมพิวเตอร์ด้วย ก็จะต้องได้รับใบอนุญาตและต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ี
กฎหมายกําหนดไว้  ซึ่ง เ ง่ือนไขดังกล่าวเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือเ ง่ือนไขในระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยแนวทางการปฏิบตัิในการกําหนดเง่ือนไขในการออกใบอนุญาตของ
นายทะเบียนหรือพนกังานเจ้าหน้าท่ี ในการควบคมุกิจการเทปและวสัดโุทรทศัน์ พ.ศ. 2549 (ยงัคง
นํามาใช้ในกฎหมายฉบบัใหม่นีด้้วยตามบทเฉพาะกาลมาตรา 91) โดยในข้อ 5 ได้วางหลกัไว้ว่า 
“ระเบียบนีใ้ช้ประกอบการพิจารณาให้อนญุาตแก่ผู้ ท่ีประกอบกิจการร้านให้บริการเกมการเล่นทกุ
ชนิดท่ีบนัทึกหรือถ่ายทอดด้วยฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ซึง่มีวตัถปุระสงค์ในการให้เช่า แลกเปล่ียน 
จําหน่าย หรือให้บริการด้วยประการใดๆ โดยทําเป็นธุรกิจหรือโดยได้ประโยชน์ตอบแทนด้วยการ
คดิคา่บริการในรูปของคา่ธรรมเนียมสมาชิกหรือด้วยวิธีการอ่ืนใด”  
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โดยในข้อ 7 ของระเบียบนีกํ้าหนดให้นายทะเบียนหรือพนกังานเจ้าหน้าท่ีแล้วแต่
กรณีกําหนดเง่ือนไขในการอนญุาตแก่ผู้ได้รับใบอนญุาตประกอบการร้านให้บริการเกมการเลน่ใดๆ 
ก็ตามท่ีบนัทกึหรือถ่ายทอดด้วยฮาร์ดดสิก์ (Hard Disk) และอ่ืนๆ ภายใต้เง่ือนไข ดงันี ้

(ก) สถานท่ีประกอบการร้านให้บริการ มีลกัษณะ ดงันี ้

(1)  เป็นอาคารมัน่คงถาวร หรือตัง้อยูใ่นอาคารท่ีมัน่คงถาวร 
(2)  ทําเลท่ีตัง้ปลอดภัยและสามารถมองเห็นจากด้านนอกบริเวณท่ี

ให้บริการได้อย่างชดัเจน กรณีมีพืน้ท่ีให้บริการมากกว่า 1 ชัน้ ให้
ตดิตัง้กล้องวงจรปิดและต้องมีบนัไดหนีไฟหรืออปุกรณ์ดบัเพลงิ 

(3)  มีความเหมาะสมของแสงสว่างภายในร้าน เสียงรบกวนและควนั
ตา่งๆ ให้อยูภ่ายใต้การดแูลท่ีมีมาตรฐาน 

(4)  มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
(5)  อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการหน้าจอต้องเป็นแบบรังสีน้อย หรือมี

กระจกกรองรังสี ถ้ามีลําโพงให้ใช้ลําโพงท่ีสามารถควบคมุเสียง หรือ
มีหฟัูง 

(6)  มีพืน้ท่ีสําหรับผู้ขอใช้บริการเพียงพอ โดยขอบด้านซ้ายและด้านขวา
ของจอคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง ตัง้หรือวางอยู่ห่างกนัไม่น้อยกว่า 
30 เซนตเิมตร และมีทางเดนิสะดวก 

(7)  มีระบบป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจร (Circuit Breaker) ท่ีได้มาตรฐาน 
(8)  มีห้องนํา้สําหรับให้บริการในสถานท่ีนัน้หรือบริเวณใกล้เคียง 
(9)  ภายในสถานท่ีให้บริการต้องสะอาด ไมอ่บั และไมมี่กลิน่รบกวน 
(10) มีป้ายแสดงประเภท และราคาคา่บริการ 

(ข) เง่ือนไขการให้บริการและข้อห้าม ดงันี ้

(1)  ให้บริการเฉพาะเกมท่ีไมข่ดัตอ่ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี 
(2)  ห้ามให้เดก็อายต่ํุากวา่ 18 ปี เข้าใช้บริการในช่วงเวลาก่อน 14.00 น. 

ของวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ ยกเว้นวนัหยดุราชการ 
(3)  ห้ามให้เดก็อายต่ํุากวา่ 18 ปี ใช้บริการหลงัเวลา 22.00 น.ของทกุวนั 
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(4)  ห้ามให้เด็กอายต่ํุากว่า 18 ปี เลน่เกมคอมพิวเตอร์เกินกว่า 3 ชัว่โมง
ตอ่วนั 

(5)  ห้ามจําหน่ายบหุร่ี สารเสพติดทกุชนิด และเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์
ในสถานท่ีให้บริการ 

(6)  ห้ามสบูบหุร่ี สารเสพติดทกุชนิด และเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ใน
สถานท่ีให้บริการ 

(7)  ห้ามให้เลน่การพนนั 
(8)  ไมมี่สื่อลามกอนาจารใดๆ ในสถานท่ีให้บริการ 
(9)  ดูแลมิให้มีการใช้บริการท่ีขัดต่อกฎหมายอันเก่ียวกับความสงบ

เรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

โดยหากผู้ ท่ีได้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบตัิตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้นายทะเบียนมี
อํานาจท่ีจะสัง่พกัใช้หรือเพิกถอนใบอนญุาตได้7 ดงันัน้ เม่ือพิจารณากฎหมายฉบบันีป้ระกอบกบั
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยฯ แล้วจะเห็นได้ว่า มีบทบญัญัติท่ีสามารถปรับใช้เพ่ือกํากบัดแูลร้าน
เกมคอมพิวเตอร์และร้านเกมออนไลน์ โดยเน้นถึงสวัสดิภาพของเด็กท่ีเข้าไปใช้บริการ ซึ่งผู้
ให้บริการจะต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขและข้อห้ามของการให้บริการ ซึง่บทบญัญตัิของกฎหมายฉบบั
นีก็้จะช่วยป้องกนัเดก็จากข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ได้ในระดบัหนึง่ 

3.1.5 พระราชบัญญัตกิารประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  

เน่ืองจากพระราชบัญญัติจัดตัง้องค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ซึง่เป็นกฎหมายท่ีตราขึน้ให้
เป็นไปตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย ได้บญัญตัิให้จดัตัง้คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์แห่งชาติ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ขึ น้ เ ป็นองค์กรอิสระ  ทําหน้า ท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยให้คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติมีอํานาจหน้าท่ีในการอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และให้มีการตรากฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคมขึน้ด้วย ฉะนัน้ 
เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าวประกอบกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมได้กําหนด

                                                           
7 พระราชบญัญตัิภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551, มาตรา 71. 
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หลกัการให้มีการอนญุาต จึงต้องยกเลิกกฎหมายว่าด้วยโทรเลขและโทรศพัท์เพ่ือให้สอดคล้องกบั
กฎหมายดงักลา่ว จงึจําเป็นต้องตราพระราชบญัญตันีิข้ึน้  

  โดยพระราชบญัญตัิฉบบันีกํ้าหนดให้ผู้ ท่ีประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคม
ต้องได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและกํากบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม ซึง่
รวมถึงผู้ ให้บริการทางอินเตอร์เน็ตด้วย โดยใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมีสามแบบ 
ดงันี ้8 

(1) ใบอนุญาตแบบท่ีหนึ่ง ได้แก่ ใบอนุญาตสําหรับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมท่ีไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะสมควรให้มี
การบริการได้โดยเสรี ทัง้นี ้ เม่ือผู้ประสงค์จะประกอบกิจการลกัษณะดงักล่าวได้แจ้งให้
คณะกรรมการทราบแล้ว คณะกรรมการต้องออกใบอนุญาตให้ประกอบกิจการได้ เช่น บริการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต (Internet Access Service) บริการออดิโอเท็กซ์ บริการมลูคา่เพิ่มการบนัทึก
และสง่ เป็นต้น 

(2) ใบอนุญาตแบบท่ีสอง ได้แก่ ใบอนุญาตสําหรับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมท่ีมีหรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์
ให้บริการจํากัดเฉพาะกลุ่มบุคคลหรือเป็นการประกอบกิจการท่ีไม่มีผลกระทบโดยนยัสําคญัต่อ
การแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรือตอ่ประโยชน์สาธารณะและผู้บริโภค ทัง้นี ้เม่ือผู้ประสงค์จะ
ประกอบกิจการลักษณะดังกล่าวได้ปฏิบัติถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว คณะกรรมการต้องออกใบอนุญาตให้ประกอบ
กิจการได้ เช่น บริการอินเตอร์เน็ตผ่านดาวเทียมท่ีมีสถานีแม่ข่ายเป็นของตนเองเพ่ือให้บริการ
จํากดัเฉพาะกลุม่บคุคล บริการเรียกกลบัหรือบริการเรียกจากจดุเดมิ เป็นต้น 

(3) ใบอนุญาตแบบท่ีสาม ได้แก่ ใบอนุญาตสําหรับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์ในการ
ให้บริการแก่บุคคลทัว่ไปจํานวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนยัสําคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรี
อยา่งเป็นธรรม หรืออาจกระทบตอ่ประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตจํุาเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
พิเศษ ทัง้นี ้ เม่ือผู้ประสงค์จะประกอบกิจการลกัษณะดงักล่าวได้รับการพิจารณาจาก

                                                           
8 พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544, มาตรา 7. 
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คณะกรรมการเห็นสมควรให้ออกใบอนญุาตแล้วจึงจะประกอบกิจการได้ เช่น บริการอินเตอร์เน็ต
ผ่านดาวเทียมท่ีมีสถานีแม่ข่ายเป็นของตนเองเพ่ือให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจํานวนมาก บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี บริการข้อมลูเคลื่อนท่ี บริการพหสุื่อความเร็วสงู เป็นต้น 

ผู้ รับใบอนญุาตแบบท่ีหนึ่ง แบบท่ีสอง หรือแบบท่ีสาม จะมีสิทธิประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในลกัษณะหรือประเภทใด รวมทัง้มีขอบเขตการให้บริการเพียงใด ให้เป็นไปตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนด ซึง่ต้องสอดคล้องกบัลกัษณะการประกอบกิจการของใบอนญุาต
แต่ละแบบ และต้องคํานึงถึงการพฒันาการให้บริการกิจการโทรคมนาคมท่ีหลากหลาย รวมทัง้
ความเป็นธรรมในระหว่างผู้ประกอบกิจการด้วย โดยในการย่ืนขอรับใบอนุญาตนัน้ ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตจะต้องระบุว่าเป็นการขอรับใบอนุญาตแบบใด พร้อมทัง้แจ้งลกัษณะหรือประเภท
กิจการโทรคมนาคมท่ีประสงค์จะดําเนินการด้วย และถ้าประสงค์จะเพ่ิมการประกอบกิจการใน
ลกัษณะหรือประเภทอ่ืนภายหลงัจากท่ีได้รับอนญุาตแล้ว จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการทราบก่อน
เร่ิมประกอบกิจการ 

ผู้ รับใบอนุญาตต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดในกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จดัสรรคลื่นความถ่ีและกํากบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม และ
ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนด ถ้าผู้ รับใบอนญุาตไม่ปฏิบตัิตามเง่ือนไขหรือฝ่าฝืนบทบญัญตัิ
ของกฎหมายหรือกระทําการอนัไมเ่หมาะสม คณะกรรมการสามารถเพิกถอนหรือพกัใช้ใบอนญุาต
ได้อันจะเห็นได้ว่า พระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมนีจ้ะช่วยกํากับควบคุมผู้ ท่ี
ประกอบกิจการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตให้ประกอบกิจการท่ีมีลกัษณะ ประเภท หรือขอบเขตท่ี
เหมาะสม ซึง่ก็รวมถึงการให้บริการข้อมลูตา่งๆ บนอินเตอร์เน็ตด้วย ซึง่เป็นมาตรการท่ีจะสามารถ
ช่วยควบคมุผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตได้ 

3.1.6 พระราชบัญญัตคุ้ิมครองเดก็ พ.ศ.2546 

พระราชบญัญัติฉบบันีต้ราขึน้เพ่ือกําหนดขัน้ตอนและปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิต่อ
เด็กให้เหมาะสมย่ิงขึน้ เพ่ือให้เด็กได้รับการอปุการะเลีย้งด ู อบรมสัง่สอน และมีพฒันาการท่ี
เหมาะสม อนัเป็นการสง่เสริมความมัน่คงของสถาบนัครอบครัว รวมทัง้ป้องกนัไม่ให้เด็กถกูทารุณ
กรรม ตกเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาประโยชน์โดยไม่ชอบ หรือถกูเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรม 
และเพ่ือปรับปรุงวิธีการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กระหว่างหน่วยงานของรัฐและ
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เอกชนให้เหมาะสมยิ่งขึน้ จะได้สอดคล้องกบับทบญัญัติแห่งรัฐธรรมนูญ แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาตแิละอนสุญัญาวา่ด้วยสทิธิเดก็  

โดยพระราชบญัญตัิฉบบันีไ้ด้ให้ความสําคญักบัประโยชน์ของเด็กและการปฏิบตัิ
ต่อเด็กอย่างเสมอภาค ทัว่ถึงและเป็นธรรม ทัง้นีโ้ดยการปฏิบตัิต่อเด็กไม่ว่ากรณีใด ให้คํานึงถึง
ประโยชน์สงูสดุของเดก็เป็นสําคญัและไมใ่ห้มีการเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรม9 อีกทัง้ยงัได้บญัญตัิ
ถึงหน้าท่ีของผู้ปกครองในการท่ีจะต้องให้การอปุการะเลีย้งด ูอบรมสัง่สอน และพฒันาเด็กท่ีอยู่ใน
ปกครองของตนตามสมควรแก่ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมแห่งท้องถ่ิน โดยต้องไม่ต่ํา
กว่ามาตรฐานขัน้ต่ําตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงและต้องคุ้มครองสวสัดิภาพเด็กท่ีอยู่ในความ
ปกครองดแูลของตนมิให้ตกอยูใ่นภาวะอนัน่าจะเกิดอนัตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ10 โดยผู้ปกครอง
ต้องไม่กระทําการใดๆ ท่ีอาจเป็นอันตรายแก่เด็กไม่ว่าจะด้านร่างกายหรือจิตใจ หรือเป็นการ
ขดัขวางการเจริญเตบิโตหรือพฒันาการของเด็ก หรือปฏิบตัิตอ่เด็กในลกัษณะท่ีเป็นการเลีย้งดโูดย
ไม่ชอบ11 อีกทัง้ยงัมีบทบญัญตัิท่ีเป็นการทัว่ไปห้ามทัง้ผู้ปกครองหรือบคุคลใดๆ ก็ตามมิให้กระทํา
การท่ีไมเ่หมาะสมหรือเส่ียงตอ่สวสัดภิาพของเดก็ โดยในมาตรา 26 ได้วางบทบญัญตัไิว้วา่ 

“ภายใต้บงัคบับทบญัญตัิแห่งกฎหมายอ่ืน ไม่ว่าเด็กจะยินยอมหรือไม่ห้ามมิให้
ผู้ใดกระทําการ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) กระทําหรือละเว้นการกระทําอนัเป็นการทารุณกรรมต่อร่างกายหรือจิตใจ
ของเดก็ 

(2) จงใจหรือละเลยไม่ให้สิ่งจําเป็นแก่การดํารงชีวิตหรือรักษาพยาบาลแก่เด็ก
ท่ีอยูใ่นความดแูลของตน จนน่าจะเกิดอนัตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจของเดก็ 

(3) บงัคบั ขู่เข็ญ ชกัจงู สง่เสริม หรือยินยอมให้เด็กประพฤติตนไม่สมควรหรือ
น่าจะทําให้เดก็มีความประพฤตเิส่ียงตอ่การกระทําผิด 

                                                           
9 พระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546, มาตรา 22. 
10 พระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546, มาตรา 23. 
11 พระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546, มาตรา 25. 
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(4) โฆษณาทางส่ือมวลชนหรือเผยแพร่ด้วยประการใด เพ่ือรับเด็กหรือยกเด็ก
ให้แก่บคุคลอ่ืนท่ีมิใช่ญาติของเด็ก เว้นแต่เป็นการกระทําของทางราชการหรือได้รับอนญุาตจาก
ทางราชการแล้ว 

(5) บงัคบั ขู่เข็ญ ชกัจงู สง่เสริม ยินยอม หรือกระทําด้วยประการใดให้เด็กไป
เป็นขอทาน เด็กเร่ร่อน หรือใช้เด็กเป็นเคร่ืองมือในการขอทานหรือการกระทําผิด หรือกระทําด้วย
ประการใดอนัเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากเดก็ 

(6) ใช้ จ้าง หรือวานเด็กให้ทํางานหรือกระทําการอนัอาจเป็นอนัตรายแก่
ร่างกายหรือจิตใจมีผลกระทบตอ่การเจริญเตบิโต หรือขดัขวางตอ่พฒันาการของเดก็ 

(7) บงัคบั ขู่เข็ญ ใช้ ชกัจงู ยยุง สง่เสริม หรือยินยอมให้เด็กเลน่กีฬาหรือให้
กระทําการใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ทางการค้าอนัมีลกัษณะเป็นการขดัขวางต่อการเจริญเติบโต
หรือพฒันาการของเดก็หรือมีลกัษณะเป็นการทารุณกรรมตอ่เดก็ 

(8) ใช้หรือยินยอมให้เด็กเล่นการพนันไม่ว่าชนิดใดหรือเข้าไปในสถานท่ีเล่น
การพนนั สถานค้าประเวณี หรือสถานท่ีท่ีห้ามมิให้เดก็เข้า 

(9) บงัคบั ขู่เข็ญ ใช้ ชกัจงู ยยุง สง่เสริม หรือยินยอมให้เด็กแสดงหรือกระทํา
การอนัมีลกัษณะลามกอนาจาร ไมว่า่จะเป็นไปเพ่ือให้ได้มาซึง่คา่ตอบแทนหรือเพ่ือการใด 

(10) จําหน่าย แลกเปล่ียน หรือให้สรุาหรือบหุร่ีแก่เด็ก เว้นแตก่ารปฏิบตัิทาง
การแพทย์ 

ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งมีโทษตามกฎหมายอ่ืนท่ีหนักกว่าก็ให้
ลงโทษตามกฎหมายนัน้” 

จากบทบญัญตัิดงักล่าว กฎหมายได้กําหนดให้เป็นหน้าท่ีของผู้ปกครองเป็นหลกั
ในการท่ีจะดแูลปกป้องสวสัดิภาพท่ีดีของเด็กและให้การอปุการะเลีย้งด ูอบรมสัง่สอน และพฒันา
เดก็ท่ีอยู่ในปกครองของตนตามสมควร โดยต้องไม่ต่ํากว่ามาตรฐานท่ีควรจะเป็นและต้องคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็กท่ีอยู่ในความปกครองดูแลของตนมิให้ตกอยู่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตรายแก่
ร่างกายหรือจิตใจด้วย แตท่ัง้นี ้บคุคลอ่ืนๆ ก็มีหน้าท่ีท่ีจะต้องไม่กระทําการอนัไม่เหมาะสมหรือทํา
ให้เด็กเกิดความเสี่ยงต่อสวสัดิภาพอนัดีเช่นกัน ซึ่งแม้ในพระราชบญัญัติฉบบันีจ้ะไม่ได้กล่าวถึง
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การป้องกันเด็กจากข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กไว้เป็นการเฉพาะ แต่
บทบญัญตัขิองพระราชบญัญตัฉิบบันีก็้สามารถนํามาปรับใช้ทางอ้อมเพ่ือคุ้มครองเดก็และเยาวชน
ได้เช่นกัน โดยอาศยับทบญัญัติของมาตรา 26 ในการดําเนินการกบับุคคลท่ียินยอม ยยุงหรือ
ส่งเสริม ให้เด็กประพฤติตนไม่สมควรหรือน่าจะทําให้เด็กมีความประพฤติเส่ียงต่อการกระทําผิด 
หรือใช้หรือยินยอมให้เด็กเล่นการพนนัไม่ว่าชนิดใดหรือเข้าไปในสถานท่ีเล่นการพนนั สถาน
ค้าประเวณี หรือสถานท่ีท่ีห้ามมิให้เดก็เข้า โดยไมคํ่านงึวา่การกระทําเช่นนัน้เดก็จะยินยอมหรือไม ่

นอกจากนี ้พระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็กยงัวางบทบญัญตัิกําหนดให้โรงเรียนและ
สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนวให้คําปรึกษาและฝึกอบรมแก่
นกัเรียน นกัศกึษา และผู้ปกครอง เพ่ือสง่เสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม และความปลอดภยัแก่นกัเรียนและนกัศกึษา และให้มีพนกังานเจ้าหน้าท่ีทําหน้าท่ีในการ
ส่งเสริมความประพฤติของนกัเรียนและนกัศกึษาด้วย โดยกําหนดให้มีอํานาจตามท่ีบญัญตัิไว้ใน
มาตรา 66 เช่น สอบถามครู อาจารย์ หรือหวัหน้าสถานศกึษา เก่ียวกบัความประพฤติการศกึษา 
นิสยัและสติปัญญาของนกัเรียนหรือนกัศกึษา หรือเรียกให้ผู้ปกครอง ครู อาจารย์ หรือหวัหน้า
สถานศกึษาท่ีนกัเรียนหรือนกัศกึษานัน้กําลงัศกึษาอยู่มารับตวันกัเรียนหรือนกัศกึษา เพ่ือว่ากลา่ว
อบรมสัง่สอนต่อไป หรือสอดส่องดูแลรวมทัง้รายงานต่อคณะกรรมการเก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคคลหรือแหล่งท่ีชักจูงนักเรียนหรือนักศึกษาให้ประพฤติในทางมิชอบ เป็นต้น ซึ่งก็เป็นอีก
แนวทางท่ีดีท่ีจะนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องร่วมมือกนัสอดส่องดแูลให้เด็กพ้น
ภยัท่ีเกิดจากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ 

3.1.7 ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองเด็กจากข้อมูลบน
อนิเตอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมสาํหรับเดก็ของประเทศไทย 

 เม่ือมีกรณีเก่ียวกับข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเกิดขึน้ กฎหมายท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนัจะสามารถนํามาปรับใช้กับกรณีดงักล่าวได้มากน้อยเพียงใดนัน้ ต้องดูตามแต่กรณีไป 
เพราะข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กมีขอบเขตท่ีกว้างกว่าข้อมลูท่ีผิดกฎหมายหรือข้อมลูท่ีขดัต่อ
ศีลธรรมและความสงบเรียบร้อย เพราะจะต้องมีการคํานึงถึงตวัเด็กเป็นสําคญั ข้อมลูท่ีอาจจะส่ง
ผลร้ายต่อพฤติกรรม พฒันาการ การเจริญเติบโต ความคิดและความรู้สึกของเด็กก็สามารถเป็น
ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กได้ทัง้สิน้ และด้วยขอบเขตท่ีกว้างนีทํ้าให้กฎหมายท่ีมีอยู่ไม่
สามารถท่ีจะนํามาบงัคบัใช้กบักรณีของข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ อนัเน่ืองมาจากปัญหาในด้านตา่งๆ คือ  
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  3.1.7.1 ปัญหาความไม่ครอบคลุมและความไม่เท่าทนัของกฎหมาย 

  ปัญหาในเร่ืองข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ปรากฏขึน้มาเป็น
เวลานานแล้ว ซึง่การแก้ไขปัญหาดงักลา่วก็มีการดําเนินการเร่ือยมา ไมว่า่จะเป็นทัง้ความพยายาม
จากภาครัฐหรือความร่วมมือกันของภาคเอกชน แต่อย่างไรก็ตามด้วยการท่ีข้อมูลบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมีลกัษณะท่ีพิเศษ กลา่วคือ ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ตมีลกัษณะกระจายตวั 
ไมก่ระจกุตวัในแนวดิง่และไมก่ระจกุตวัแบบรวมจดุศนูย์กลางท่ีจะสามารถควบคมุได้ อีกทัง้ยงัไม่มี
ขอบเขตท่ีแน่นอนในเร่ืองของพืน้ท่ีของข้อมลู และท่ีสําคญัคือเป็นข้อมลูท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ซึง่ในปัจจบุนัข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมก็มีปริมาณเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ลกัษณะของข้อมลู
ก็มีความหลากหลายทําให้เป็นการยากตอ่การควบคมุหรือกํากบัดแูล ซึง่กฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั
ก็ไม่สามารถท่ีจะปรับให้ครอบคลมุถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ เหลา่นัน้ได้ทัง้หมด ทําให้ข้อมลูท่ี
ไมเ่หมาะสมยงัคงถกูเผยแพร่ออกสูส่าธารณะและสง่ผลกระทบในทางลบตอ่สงัคมของเรา 

  จากท่ีกล่าวข้างต้นเป็นเพียงข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับทุกคน 
กล่าวคือ เป็นข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับคนทุกเพศทุกวยัท่ีจะรับรู้เพราะอาจจะกระทบต่อความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเป็นข้อมลูท่ีผิดกฎหมายอยา่งชดัแจ้งนัน่เอง เช่น 
ภาพลามกอนาจาร การขายบริการทางเพศ การก่อการร้าย การค้ายาเสพติด ซึ่งล้วนเป็นข้อมลูท่ี
สามารถนําเอากฎหมายท่ีมีอยู่อย่างเช่นประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 มาปรับใช้ได้ แต่ทัง้นี ้ด้วยการท่ีบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในปัจจุบันยังประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมอีกมากมายท่ีไม่ใช่ข้อมูลท่ีผิด
กฎหมายอย่างชัดแจ้ง อนัทําให้กฎหมายท่ีมีอยู่ไม่สามารถเข้าไปจัดการควบคุมหรือกํากับดูแล
ข้อมูลเหล่านัน้ได้ โดยเฉพาะในกรณีของข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กซึ่ง
สว่นมากจะเป็นข้อมลูท่ีไม่ผิดกฎหมายอย่างชดัแจ้ง แตเ่ป็นข้อมลูท่ีเด็กไม่สมควรอย่างยิ่งท่ีจะรับรู้ 
เน่ืองจากเด็กเป็นผู้ ท่ียงัไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์ความเหมาะสมและความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูลเหล่านัน้ได้ ทําให้ในบางครัง้ข้อมูลเหล่านัน้ส่งผลกระทบในทางลบต่อพฤติกรรมและ
พฒันาการของเด็กได้ ซึ่งข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก เช่น ข้อมลูเก่ียวกับการทําระเบิด การ
สอยวิธีการฆ่าตวัตาย การขายสินค้าอนัตราย เกมท่ีมีเนือ้หารุนแรง การกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว ภาพท่ีส่อไปในทางลามกอนาจาร วีดิโอท่ีสาธิตการเล้าโลม เป็นต้น ซึ่งข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเดก็เหลา่นีใ้นปัจจบุนัยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดท่ีจะสามารถนํามาปรับใช้กบัข้อมลู
ดงักลา่วได้อยา่งเหมาะสม ทัง้นีเ้พราะ 
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1. ลักษณะอันจาํกัดของกฎหมายบางฉบับ เช่น ประมวลกฎหมายอาญาท่ีมี
หลกัการตีความท่ีเคร่งครัด ห้ามตีความใกล้เคียง ดงัคํากลา่วท่ีว่า “ไม่มีความผิด ไม่มีโทษ หากไม่
มีกฎหมาย” ซึ่งทําให้ขอบเขตของการปรับใช้ประมวลกฎหมายอาญาถกูจํากดัอยู่เพียงถ้อยคําใน
ตวับท ทําให้การท่ีจะนําประมวลกฎหมายอาญามาปรับใช้กบัข้อมลูบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาทําได้ยาก และย่ิงนบัวนัก็จะยิ่งมีข้อมลูเพิ่มขึน้มากขึน้เร่ือยๆ ซึง่ก็ยิ่ง
ทําให้กฎหมายอาญาไมมี่สามารถปรับใช้ได้และล้าหลงัลงไปทกุขณะด้วย  

2. การบัญญัติกฎหมายที่ ไม่ครอบคลุมและไม่สอดคล้องกับสังคมที่
เปล่ียนแปลงไป ทําให้ไมส่ามารถปรับใช้กฎหมายกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัได้ อีกทัง้ยงัทําให้
กฎหมายล้าหลังได้ง่าย ดังจะเห็นได้จากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 14 ท่ีวางบทบญัญัติเก่ียวกับข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมเอาไว้และบญัญตัิให้การเผยแพร่หรือสง่ตอ่ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมนัน้เป็นความผิดด้วย แต่
กฎหมายฉบบันีย้งัไม่มีการกําหนดขอบเขตหรือให้คํานิยามเพียงพอท่ีจะครอบคลมุถึงข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กและยงัไม่มีการเปิดโอกาสให้ศาลใช้ดลุพินิจตีความกฎหมายเพ่ือให้สามารถ
ปรับใช้กฎหมายกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําให้กฎหมายไม่สามารถก้าวตามปัญหาได้ทนั 
ทัง้นีเ้น่ืองจากข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กนัน้มีขอบเขตของข้อมูลท่ีกว้างกว่าข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมทัว่ๆ ไป ไม่ได้มีเฉพาะข้อมลูเท็จ ข้อมลูปลอม ข้อมลูลามกอนาจารหรือข้อมลูท่ีกระทบ
ความมัน่คงของประเทศดงัท่ีมาตรานีบ้ญัญัติไว้เท่านัน้ คําว่าข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กนัน้ 
นอกจากท่ีจะต้องคํานงึถึงในเร่ืองของความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชนแล้ว ยงั
ต้องคํานึงถึงความเป็นเด็กเป็นสําคัญ กล่าวคือ จะต้องคิดถึงผลกระทบต่อพัฒนาการและ
พฤตกิรรมท่ีจะเกิดขึน้จากการท่ีเดก็ได้รับข้อมลูดงักลา่วด้วย 

3. การบัญญัติกฎหมายที่ไม่ชัดเจนสร้างความสับสน ทําให้เกิดปัญหาใน
การตีความ อนัจะสร้างปัญหาในการบงัคบัใช้กฎหมายตามมา เช่น พระราชบญัญตัคิวบคมุกิจการ
เทปและวสัดโุทรทศัน์ พ.ศ. 2530 ท่ีทําให้เกิดปัญหาการตีความอย่างกว้างขวางเก่ียวกับการ
ประกอบกิจการให้เช่าเล่นเกมอินเตอร์เน็ตว่าต้องได้ รับอนุญาตจากนายทะเบียนตาม
พระราชบญัญตัฉิบบัดงักลา่วหรือไม ่ซึง่ความเห็นทางกฎหมายในเร่ืองนีก็้ได้แตกออกไปเป็นหลาย
ความเห็น จนกระทัง่เม่ือมีการออกกฎกระทรวงฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2549) ซึ่งออกตามความใน
พระราชบญัญัติควบคมุกิจการเทปและวสัดโุทรทศัน์ พ.ศ. 2530 เพ่ือกําหนดให้ฮาร์ดดิสก์ (hard 
disk) ท่ีบันทึกหรือถ่ายทอดเกมการเล่นทุกชนิดถือเป็นเทปหรือวัสดุโทรทัศน์  ซึ่งมีผลให้
ผู้ประกอบการร้านเกมอินเตอร์เน็ตต้องขอรับในอนญุาตจากนายทะเบียน หรือปัญหาการตีความ
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วา่ร้านท่ีให้บริการเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้อินเตอร์เน็ตเพียงอยา่งเดียวจะต้องอยูภ่ายใต้บงัคบั
ของกฎหมายฉบบันีห้รือไม่ ซึ่งสร้างความสบัสนแก่ประชาชนเช่นกัน จนกระทัง่สํานกัภาพยนตร์
และโทรทศัน์ สํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติได้วางแนวทางว่า ร้านอินเตอร์เน็ตท่ีมิได้
มีเกมให้บริการ มีแต่เพียงระบบปฏิบตัิการนัน้ ไม่ถือว่าเป็นเทปและวสัดุตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญตัคิวบคมุกิจการเทปและวสัดโุทรทศัน์ พ.ศ. 2530 

  แม้ปัจจุบนันีก้ฎหมายฉบบัดงักล่าวจะถูกยกเลิกโดยพระราชบญัญัติภาพยนตร์
และวีดทิศัน์ พ.ศ.2551 แล้ว แตก่ฎกระทรวงฉบบันัน้ก็ยงัคงใช้บงัคบัอยู่ตามบทเฉพาะกาล มาตรา 
91 ของพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 ทําให้เห็นได้ว่าในขณะนีน้ัน้ร้าน
อินเตอร์เน็ตท่ีไม่มีการให้บริการเกมคอมพิวเตอร์ยงัไม่มีกฎหมายท่ีจะมาควบคมุดแูล เพราะการ
ตีความของกฎหมายท่ีมีอยู่ไม่สามารถก้าวไปควบคุมได้ ทัง้ๆ ท่ีร้านอินเตอร์เน็ตดงักล่าวก็เป็น
สถานท่ีท่ีเด็กสามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กได้เช่นกัน และข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กนัน้ก็มิใช่ว่าจะมีแค่เพียงเฉพาะภาพยนตร์และวีดิทศัน์เท่านัน้ ยงัมีข้อมลูอีก
มากมายหลากหลายประการท่ีอยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเด็กสามารถท่ีจะเข้าถึงได้และยงัไม่มี
กฎหมายท่ีจะควบคมุดแูลในเร่ืองของข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ดงักลา่ว 

  4. ปัญหาในเร่ืองของการจํากัดสิทธิเสรีภาพ ซึ่งในปัจจุบนันีเ้ร่ืองของสิทธิ
เสรีภาพได้รับการยอมรับอย่างมาก การท่ีจะบญัญตัิกฎหมายขึน้มาเพ่ือควบคมุหรือกํากบัดแูลสิ่ง
ใดนัน้ จึงต้องพิจารณาประเด็นในเร่ืองนีด้้วย ซึ่งถ้าบทบัญญัติของกฎหมายท่ีออกมาวาง
บทบญัญตัท่ีิกว้างจนเกินไป ไมมี่การกําหนดขอบเขตท่ีเหมาะสมแน่นอนก็อาจจะถกูคดัค้านและไม่
สามารถนํามาบงัคบัใช้ได้ เช่น กฎหมาย Communication Decency Act ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีศาลตดัสินว่าขดักับรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเหตุผลหนึ่งก็คือ กฎหมาย
ฉบบันีบ้ญัญตัิกว้างเกินไปเพราะมีการขยายความรวมไปถึงการกระทําท่ีไม่ใช่เพ่ือทางการค้าและ
ไมมี่การวางคํานิยามศพัท์ให้ชดัเจน จงึเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะลดิรอนสทิธิเสรีภาพของประชาชน 
ในขณะท่ีกฎหมายอีกฉบบัหนึ่งคือ Children’s Internet Protection Act ศาลได้ให้การรับรองว่าไม่
ขดัต่อรัฐธรรมนญูเพราะมีขอบข่ายการบงัคบัใช้ท่ีค่อนข้างชดัเจนแน่นอนและมีลกัษณะเปิดกว้าง
มากกว่าในการท่ีจะให้อิสระเลือกว่าจะเข้าร่วมโครงการของรัฐภายใต้กฎหมายฉบบันีห้รือไม่ จึง
เป็นกฎหมายท่ีศาลมองว่าสามารถคุ้มครองประโยชน์ของเด็กได้อย่างแท้จริงโดยไม่มีการละเมิด
สิทธิเสรีภาพมากจนเกินไป เป็นต้น ในส่วนของพระราชบญัญตัภิาพยนตร์วีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ก็
อาจจะมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดการโต้แย้งในเร่ืองของสิทธิเสรีภาพเช่นกันในเร่ืองของระบบการ
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กํากบัดแูลวีดทิศัน์ในปัจจบุนัท่ียงัคงใช้ระบบของการเซน็เซอร์อยู ่ซึง่อาจทําให้เกิดข้อโต้แย้งในเร่ือง
ของการลดิรอนสทิธิเสรีภาพของผู้บริโภคในการท่ีจะตดัสนิด้วยตนเองในการท่ีจะเลือกรับรู้ข้อมลูใด 

  3.1.7.2 ปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย 

   ปัญหาในเร่ืองของการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีไม่มีประสิทธิภาพนีเ้ป็นปัญหาท่ีพบอยู่
ทกุยคุทกุสมยั ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะความไมส่มบรูณ์ของปัจจยัหลายๆ ด้านด้วยกนั กลา่วคือ 

1. ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
ด้วยการท่ีสงัคมของเราเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้เทคโนโลยีอย่างอินเตอร์เน็ตได้รับการ
พฒันาขึน้อย่างรวดเร็วไปด้วย ประสิทธิภาพในการเข้าถึงผู้ ใช้ก็มีมากขึน้เป็นเงาตามตวั การท่ีจะ
ปิดกัน้ ตรวจสอบ หรือกลัน่กรองก็ทําได้ยากมากขึน้ อีกทัง้ด้วยในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ี
กําลงัแพร่ขยายอยู่ในปัจจบุนันี ้อินเตอร์เน็ตก็ถกูใช้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการประกอบธุรกิจตา่งๆ 
อาจกล่าวได้ว่าเป็นตวัจกัรสําคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของโลกก็ว่าได้ ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต
จึงมีความหลากหลายและเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การท่ีจะควบคมุ
ข้อมลูบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอย่างเคร่งครัดจึงเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถทําได้อย่างแน่นอน หรือแม้แต่
การตรวจสอบก็จะสามารถทําได้เพียงระดบัหนึ่งเท่านัน้ อีกทัง้การกํากับดูแลก็ไม่สามารถทําได้
อยา่งทัว่ถึงเช่นกนั ทําให้ในขณะนีเ้กิดปัญหาเทคโนโลยีลํา้หน้าและแพร่กระจายเกินกว่าอํานาจรัฐ
ท่ีจะควบคมุได้ และด้วยการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนีย้งัจะทําให้เกิดปัญหาในการตีความกฎหมาย
ด้วย เน่ืองจากมีปัญหาใหม่ๆ เกิดขึน้ตลอดเวลา ในขณะท่ีกฎหมายยังคงบัญญัติเช่นเดิมจึง
จําเป็นต้องอาศยัการตีความตวับทกฎหมายในการปรับใช้ ซึ่งบางครัง้การตีความก็ทําได้ยากยิ่ง
เน่ืองจากการตีความกฎหมายเป็นสิ่งท่ีเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน ทําให้
เจ้าหน้าท่ีไมก่ล้าท่ีจะตีความกฎหมาย กฎหมายจงึไมส่ามารถนํามาบงัคบัใช้เพ่ือแก้ปัญหาได้ 

ปัญหาดังกล่ าวอาจ เ ห็นไ ด้จากการบังคับใ ช้กฎหมายบางฉบับ  เ ช่น 
พระราชบญัญตัิภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ท่ีมีมาตรา 61 ให้อํานาจแก่พนกังานเจ้าหน้าท่ี
ในการท่ีจะเข้าไปเพ่ือตรวจสอบร้านเกมอินเตอร์เน็ตได้ แต่ตามความเป็นจริงแล้วร้านเกม
อินเตอร์เน็ตมีอยู่มากมายเกินกว่ากําลงัของพนกังานเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอยู่จะสามารถตรวจตราได้อย่าง
ทัว่ถึง จึงอาจจะมีร้านเกมอินเตอร์เน็ตอีกมากมายท่ีกระทําผิดกฎหมาย เช่น อาจจะมีสภาพของ
ร้านประกอบการท่ีไม่เหมาะสม มีการอนญุาตให้เด็กอายต่ํุากว่า 18 ปี เข้าใช้บริการในช่วงเวลา
ก่อนและหลงัจากท่ีกฎหมายกําหนด อาจจะมีการพนนัแอบแฝงหรือมีส่ือลามกอนาจารในสถานท่ี
ให้บริการ ซึง่สามารถก่อให้เกิดปัญหาตามมาได้ เช่น กรณีของเด็กเข้าไปเล่นเกมอินเตอร์เน็ตแล้ว
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เห็นผู้ อ่ืนเปิดดูเว็บไซต์ลามกจึงนํามาทําเลียนแบบ อันส่งผลเสียอย่างมากทัง้ต่อตัวของเด็ก
ผู้กระทําความผิด เหย่ือ ผู้ปกครองและสงัคม ดงันัน้ สภาพสงัคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีจึงเป็น
ปัญหาใหญ่อีกประการหนึง่ท่ีจะต้องนํามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการวางมาตรการท่ีเหมาะสม
ตอ่ไป 

2. ปัจจัยทางด้านตัวบทกฎหมาย ปัจจยัสําคญัอีกประการท่ีทําให้การบงัคบั
ใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพก็คือ ตวับทบญัญัติของกฎหมายเอง ดงัจะเห็นได้จากท่ีกล่าวไว้ใน
เร่ืองของปัญหาความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย ซึ่งปัญหาดงักล่าวทําให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่
สามารถปรับใช้กฎหมายกับการกระทําความผิดท่ีเกิดขึน้ได้ หรือถ้าปรับใช้ได้ก็จะไม่สามารถ
ครอบคลมุเนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสมได้ทัง้หมด อนัเป็นการสร้างความลําบากใจให้กบัเจ้าหน้าท่ีผู้บงัคบั
ใช้กฎหมายถึงกรอบการตีความตวับทกฎหมายท่ีจะนํามาบงัคบัใช้ จนอาจทําให้เจ้าหน้าท่ีไม่กล้า
เส่ียงท่ีจะใช้บงัคบัหรือตีความกฎหมายนัน้ สง่ผลให้สิ่งท่ีไม่เหมาะสมยงัคงปรากฏอยู่ในบริบทของ
สงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กซึง่มีขอบเขต
ของข้อมลูท่ีกว้างมาก ทําให้การบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมีอยู่ไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีมีมากกว่าขอบเขต
ของกฎหมายได้ 

3. ปัจจัยทางด้านเจ้าหน้าที่ ผู้บังคับใช้กฎหมาย อาจกล่าวได้ว่าในการ
บงัคบัใช้กฎหมายนัน้ หวัใจหลกัของการบงัคบัใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลก็
คือ เจ้าพนกังานผู้บงัคบัใช้กฎหมาย ซึง่หากพนกังานเจ้าหน้าท่ียงัไมจ่ริงจงัเพียงพอในการบงัคบัใช้
กฎหมาย ก็จะทําให้กฎหมายท่ีมีอยู่ไม่สามารถสนองตอบต่อการแก้ปัญหาท่ีเป็นวตัถปุระสงค์ของ
การบญัญตัิกฎหมายฉบบันัน้ๆ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปัญหาในเร่ืองของจํานวนของเจ้าพนกังานท่ีมี
ไม่เพียงพอตอ่สิ่งท่ีจะต้องควบคมุหรือกํากบัดแูล ปัญหาในเร่ืองของความไม่เข้าใจในความสําคญั
ของปัญหา ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจท่ีอาจเป็นปัญหาสําคญัท่ีทําให้การดําเนินการของเจ้าหน้าท่ี
เกิดข้อบกพร่อง หรือปัญหาในเร่ืองของการขาดความรู้ความสามารถในเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัทําให้
พนกังานเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตามผู้กระทําความผิดได้เท่าทนั เป็นต้น ซึ่งปัญหาต่างๆ ท่ีปรากฏ
ขึน้มานีถู้กมองข้ามและยังไม่ได้รับการแก้ไขท่ีตรงจุด ทําให้การบังคับใช้กฎหมายยังไม่มี
ประสทิธิภาพเพียงพอและไมส่ามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนันีไ้ด้ 
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 3.1.7.3 ปัญหาความไม่ชัดเจนและซํา้ซ้อนในเร่ืองของอาํนาจหน้าที่ 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วว่าหวัใจหลกัของการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพก็คือ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้บงัคบัใช้กฎหมาย ดงันัน้ ถ้าหากกฎหมายบญัญัติเร่ืองอํานาจหน้าท่ีไว้ไม่
ชดัเจนหรือกฎหมายหลายฉบบักําหนดอํานาจหน้าท่ีของพนกังานเจ้าหน้าท่ีไว้ซํา้ซ้อนกนั ก็อาจจะ
ก่อปัญหาในทางปฏิบตัไิด้ คือ 

1. ความไม่ชัดเจนของอาํนาจหน้าที่ ซึง่หากพนกังานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมาย
ไม่มีขอบเขตอํานาจการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนหรือมีอํานาจท่ีไม่สามารถบริหารจดัการได้ด้วยตนเอง
ต้องคอยพึง่พิงหน่วยงานอ่ืนแล้ว ก็จะสง่ผลให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายนัน้เกิด
ความล่าช้าและไม่มีอํานาจท่ีจะควบคมุการกระทําท่ีขดัต่อกฎหมายอย่างแท้จริง ดงัเห็นได้จาก
พระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 26 ท่ีบญัญตัิเก่ียวกบัการกระทําท่ีต้องห้ามตา่งๆ 
เช่น การทารุณกรรมตอ่ร่างกายหรือจิตใจของเด็ก บงัคบั ขู่เข็ญ ชกัจงู สง่เสริม หรือยินยอมให้เด็ก
ประพฤตตินไมส่มควรหรือน่าจะทําให้เดก็มีความประพฤตเิส่ียงตอ่การกระทําผิด ใช้หรือยินยอมให้
เด็กเล่นการพนัน เป็นต้น แต่กฎหมายฉบับนีม้ิได้ให้เป็นอํานาจของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม
กฎหมายนีใ้นการท่ีจะดําเนินการบงัคบัตามกฎหมายมาตรานีไ้ด้อย่างสมบูรณ์ในตวั จําเป็นท่ี
จะต้องขอความร่วมมือจากเจ้าพนกังานตํารวจเพ่ือดําเนินการดงักล่าว ซึง่นอกจากจะทําให้การ
ปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎหมายคุ้มครองเด็กล่าช้าและทําให้การคุ้มครองเด็กไม่สามารถดําเนินการได้
อยา่งทนัท่วงทีแล้ว ยงัเป็นการเพิ่มภาระหน้าท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจซึง่เป็นผู้ ท่ีมีงานล้นมืออยู่แล้ว 
อนัทําให้กฎหมายท่ีออกมานอกจากจะไมส่ามารถคุ้มครองเดก็ได้อยา่งมีประสทิธิภาพแล้วยงัจะทํา
ให้เกิดผลเสียตอ่หน่วยงานอ่ืนด้วย 

2. ความซํา้ซ้อนของอํานาจหน้าที่ การท่ีหลายหน่วยงานมีอํานาจหน้าท่ี
ซํา้ซ้อนกันก่อให้เกิดผลเสียหลายประการ ซึ่งก็จะทําให้การบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมีความซํา้ซ้อน
ดงักล่าวเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพด้วย เช่น พระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 
2551 มาตรา 61 ได้ให้อํานาจแก่เจ้าหน้าท่ีในการเข้าไปตรวจสอบร้านเกมอินเตอร์เน็ตท่ีอาจจะมี
การกระทําท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย เช่น การอนุญาตให้เด็กอายุต่ํากว่า 18 ปีเข้าใช้บริการนอกเวลาท่ี
กฎหมายกําหนด การให้เด็กเลน่เกมคอมพิวเตอร์เกินกว่า 3 ชัว่โมงต่อวนั การปล่อยให้มีการเล่น
การพนันหรือส่ือลามกอนาจารในสถานประกอบการ เป็นต้น ในขณะเดียวกันพระราชบญัญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ก็ให้อํานาจแก่พนกังานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบญัญัติฉบบันีร่้วมกับ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจในการเข้าไปตรวจตราการกระทําท่ีต้องห้ามตามมาตรา 26 เช่นกัน อาทิ การ
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บงัคบั ขู่เข็ญ ชกัจูง ส่งเสริมหรือยินยอมให้เด็กประพฤติตนไม่สมควรหรือน่าจะทําให้เด็กมีความ
ประพฤตเิส่ียงตอ่การกระทําความผิด การยินยอมให้เดก็เลน่การพนนั หรือเข้าไปในสถานท่ีท่ีห้ามมิ
ให้เด็กเข้า เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าอํานาจหน้าท่ีของพนกังานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายทัง้สองฉบบั
ดังกล่าวมีความซํา้ซ้อนกันอยู่ ซึ่งปัญหาในเร่ืองของความซํา้ซ้อนของอํานาจหน้าท่ีของเจ้า
พนกังานอาจก่อให้เกิดผลเสียในด้านตา่งๆ ดงันี ้

1) ด้านประสทิธิภาพในการปฏิบตัิหน้าท่ี อํานาจหน้าท่ีท่ีซํา้ซ้อนทําให้เจ้าหน้าท่ี
เกิดข้อสงสยัว่างานสว่นใดเป็นหน้าท่ีใคร ผู้ใดควรจะเป็นผู้ รับผิดชอบ ซึง่อาจจะทําให้เกิดการเก่ียง
กนัในการปฏิบตัิหน้าท่ี อีกทัง้แทนท่ีเจ้าหน้าท่ีจะสามารถปฏิบตัิงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพก็
จะต้องมาปฏิบัติหน้าท่ีท่ีตนเองกระทําซํา้กับคนอ่ืน ซึ่งก็มิได้ก็ให้เกิดผลดีมากขึน้แต่อย่างใด 
ตรงกนัข้ามกลบัจะเป็นการลดประสทิธิภาพของหน่วยงานและกฎหมายอีกด้วย 

2) ด้านผู้ถกูใช้บงัคบักฎหมาย ซึง่ก็คือประชาชนท่ีจะต้องเป็นผู้ รับภาระเกินกว่า
จําเป็นในการท่ีจะต้องให้ความร่วมมือกบัเจ้าพนกังานในเร่ืองท่ีซํา้ซ้อนกนั ซึง่นอกจากจะเป็นการ
ลิดรอนสิทธิเสรีภาพมากเกินกว่าท่ีจําเป็นแล้วยงัเป็นการทําให้ประชาชนเกิดความเบ่ือหน่ายใน
ระบบการปฏิบตังิานของราชการ เกิดความรู้สกึเป็นปฏิปักษ์และไมอ่ยากให้ความร่วมมือ 

3) ด้านความโปร่งใสในการปฏิบตัิหน้าท่ี กล่าวคือ อาจมีกรณีท่ีกฎหมายท่ีให้
อํานาจแก่เจ้าหน้าท่ีไม่มีการกําหนดขอบเขตของอํานาจหน้าท่ีให้ชดัเจน ทําให้เจ้าหน้าท่ีอาศยัช่อง
โหว่ของกฎหมายเพ่ือข่มขู่ รีดไถประชาชน ก็จะยิ่งเป็นการทําร้ายประชาชนหนกัขึน้เป็นเท่าทวีคณู
ตามความซํา้ซ้อนของกฎหมาย ซึง่นอกจากท่ีจะทําให้ประชาชนไมเ่ช่ือในตวัเจ้าพนกังาน ไมศ่รัทธา
ในตวักฎหมายแล้ว ยงัจะส่งผลเสียต่อสงัคมโดยรวมคือประเทศชาติ ท่ีจะถูกมองว่าเป็นประเทศ
แห่งการคอรัปชัน่และไมเ่หมาะสมแก่การลงทนุ เทา่กบัเป็นการปิดประเทศหรือฆา่ตวัตายทางอ้อม 

จากปัญหาตา่งๆ ท่ีกลา่วมาข้างต้นทําให้เห็นวา่กฎหมายเก่ียวกบัการคุ้มครองเดก็
จากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ของประเทศไทยท่ีบงัคบัใช้อยูใ่นปัจจบุนันีย้งัไม่
สามารถปกป้องคุ้มครองเด็กจากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กได้ ซึง่จากความ
บกพร่องดงักล่าวจะส่งผลเสียต่อเด็กทัง้ด้านของพฤติกรรมและพฒันาการ ทัง้นีเ้น่ืองจากข้อมูล
ตา่งๆ ท่ีอยูบ่นอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจยัทางด้านสิง่แวดล้อมท่ีสําคญัประการหนึง่ท่ีสามารถสง่อิทธิพล
ต่อตวัเด็กได้ทัง้ด้านความคิดและการแสดงออก ดงันัน้ เราจําเป็นท่ีจะต้องรีบเร่งหามาตรการมา
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จัดการกับข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเหล่านัน้  เพ่ือการปกป้องคุ้ มครองเด็กอย่างมี
ประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 

3.2 กฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองเด็กจากข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตที่ ไม่เหมาะสม
สาํหรับเดก็ของต่างประเทศ 

3.2.1 EU Safer Internet Action Plan  

 สภายโุรปและคณะมนตรีแห่งสหภาพยโุรป (the European Parliament and the 
Council of the European Union) ได้มีการวางแผนการสร้างอินเตอร์เน็ตท่ีปลอดภยักว่าใน
สหภาพยุโรป เพ่ือเป็นแนวทางให้ประเทศสมาชิกได้นําไปใช้วางมาตรการสําหรับประเทศของ
ตนเอง ทัง้นี ้โดยมีจุดประสงค์หลกัก็คือการป้องกนัเด็กและเยาวชนจากเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตท่ี
เป็นอันตราย ด้วยเหตุท่ีว่า การเจริญเติบโตของอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
อนัตรายต่างๆ ก็มาพร้อมกับการเจริญเติบโตนี ้โดยเฉพาะอนัตรายกับเด็กและเยาวชนและการ
ละเมิดทางด้านเทคโนโลยีท่ีปรากฏให้เห็นอยู่เนืองๆ ทําให้แผนการรับมือก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให้เท่าทนัตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะสามารถจดัการกบัทัง้ข้อมลูท่ีเป็นอนัตรายกบัเด็กและเยาวชน 
ข้อมลูท่ีผู้ใช้ไมต้่องการและรวมไปถึงข้อมลูท่ีผิดกฎหมาย แผนการสร้างอินเตอร์เน็ตท่ีปลอดภยักวา่
ในสหภาพยโุรปท่ีผ่านมาจึงมีการแบ่งเป็นช่วงของการบงัคบัใช้ในแตล่ะช่วง ซึง่ในปี ค.ศ.2008 ท่ี
ผา่นมาเป็นช่วงของแผนการดําเนินงานท่ีเรียกวา่  The Safer Internet Plus Programme  ซึง่จะใช้ 

ในช่วงระยะเวลาปี 2005-2008 โดยวตัถปุระสงค์ของแผนการฉบบันี ้คือ12 

1. เพ่ือให้การใช้งานอินเตอร์เน็ตมีความปลอดภยัมากขึน้ โดยเฉพาะสําหรับเด็ก
และเยาวชน และเพ่ือท่ีจะจัดการกับข้อมูลหรือเนือ้หาท่ีผิดกฎหมายหรือท่ีผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตไม่
ต้องการ 

2. ในการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ดงักล่าวในข้อ 1. จะต้องมีการดําเนินการใน
เร่ืองตา่งๆ คือ  

                                                           
12 Official Journal of the European Union, DECISION No 854/2005/EC OF THE EUROPEAN 

PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 11 May 2005 establishing a multiannual Community Programme on 
promoting safer use of the Internet and new online technologies, Available from: 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/programme/decision/index_en.htm [December 2, 2008] 
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(1) ต่อสู้ กับเนือ้หาท่ีผิดกฎหมาย โดยมีการตัง้สายด่วนรายงานเก่ียวกับ
เนือ้หาท่ีผิดกฎหมาย ซึ่งช่องทางของการรายงานจะต้องสะดวกและพร้อมท่ีจะรับข้อมลู และเพ่ือ
ความมีประสิทธิภาพก็อาจจะมีการตัง้ตวัท่ีจะบ่งชีว้่าข้อมลูแบบใดท่ีถือว่าเป็นข้อมลูท่ีจะต้องแจ้ง 
และถ้าเป็นไปได้ทุกข้อมูลท่ีถูกแจ้งมาและตรวจสอบแล้วว่าเป็นข้อมูลท่ีผิดกฎหมายควรจะถูก
ประกาศให้สาธารณชนรับรู้ด้วย 

(2) จดัการกบัเนือ้หาท่ีไม่เป็นท่ีต้องการและท่ีเป็นอนัตราย ซึง่อาจต้องอาศยั
เคร่ืองมือทางเทคนิคเพ่ือให้ผู้ ท่ีเป็นแหล่งข้อมูล ผู้ ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตและผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบต่อเด็ก
และเยาวชนใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการดูแลควบคุม ซึ่งถือเป็นการสร้างอํานาจให้แก่ผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ต ซึง่ระบบของการจดัระดบัความเหมาะสมของข้อมลูและการให้สญัลกัษณ์แก่ข้อมลูแต่
ละประเภทก็ควรจะนํามาใช้ควบคูก่นั เพ่ือจะเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจรับรู้หรือปิดกัน้ข้อมลู 

(3) ส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย  ระบบท่ีสมบูรณ์ของการ
ควบคมุดแูลตนเองเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการหยดุการแพร่กระจายของข้อมลูท่ีไม่เป็นท่ี
ต้องการ เป็นอนัตรายและข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย ซึ่งการควบคมุดูแลตนเองนีป้ระกอบไปด้วยส่วน
สําคัญต่างๆ มากมาย อาทิ การให้คําปรึกษาและการแสดงออกซึ่งหน้าท่ีอย่างเหมาะสมของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กฎหมายท่ีจะออกมาวางแนวทางพฤติกรรม การส่งเสริมความร่วมมือใน
ระดบัชมุชน และการประเมินผลระดบัชาตใินขา่ยงานควบคมุดแูลตนเอง อีกทัง้ยงัมีความพยายาม
ท่ีให้การประสานงานระดบัชมุชนนีเ้ป็นตวักระตุ้นให้อตุสาหกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ และอินเตอร์เน็ต
ในยโุรปนํากฎหมายเก่ียวกบัแนวทางการประพฤตปิฏิบตัมิาปรับใช้ด้วย 

(4) การเพิ่มความตระหนกัและระมดัระวงั โดยจะมีการระบุถึงประเภทหรือ
ชนิดของของมลูท่ีผิดกฎหมาย ไม่เป็นท่ีต้องการหรือเป็นอนัตราย ซึง่ก็รวมถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็ก การเหยียดสีผิวหรือเชือ้ชาติด้วย และบูรณาการเข้ากบัเร่ืองของการคุ้มครองผู้บริโภค 
การคุ้มครองข้อมูลและความปลอดภัยของเครือข่ายและข้อมูล โดยมีความจําเป็นท่ีจะต้องหา
จดัการกับข้อมลูท่ีเผยแพร่อยู่บนอินเตอร์เน็ต ซึ่งการจดัการนัน้ก็จะต้องเท่าทนักบัข้อมลูข่าวสาร
และการพฒันาท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือด้วย เช่น บริการรับสง่ข้อมลู
ระหวา่งผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายวีดโิอ การสนทนาผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

โดยในการดําเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานดงักลา่วเป็นหน้าท่ีของสมาชิกท่ี
จะบญัญัติกฎหมายภายในเพ่ือรองรับการดําเนินการนัน้ โดยท่ีทางแผนงานจะมีเงินสนบัสนุนให้
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แตล่ะประเทศ โดยในแผนการดําเนินการของปี 2005-2008 มีงบประมาณทัง้สิน้ 45 ล้านยโูร โดย
จะมีการตัง้คณะกรรมการตรวจสอบการบริหารจดัการเงินดงักล่าว ซึ่งประเทศสมาชิกจะต้อง
สามารถแสดงบญัชีการใช้จ่ายเงินทุนท่ีได้รับไปและให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลตามท่ีทาง
คณะกรรมการตรวจสอบร้องขอด้วย 

จากความสําเร็จของแผนงานท่ีผ่านๆ มาจึงได้มีการคิดวางแผนการดําเนินการ
ต่อเน่ืองกบัแผนท่ีกําลงัจะสิน้สดุลงในปลายปี 2008 นี ้โดยได้มีการเร่ิมวางแผนการดําเนินงาน
สําหรับปี 2009-2013 โดยคาดวา่จะมีเงินทนุสนบัสนนุ 55 ล้านยโูร ซึง่แผนการดําเนินงานใหมนี่จ้ะ
ตอ่สู้ไมใ่ช่กบัเฉพาะเนือ้หาท่ีผิดกฎหมายเท่านัน้ แตจ่ะรวมไปถึงพฤติกรรมท่ีเป็นอนัตรายอย่างเช่น 
การหลอกลวงเพ่ือวัตถุประสงค์ในการล่วงละเมิดทางเพศ (Grooming) และการคุกคามทาง
อินเตอร์เน็ต (Cyber Bullying) ด้วย13 

ในแผนการดําเนินงานฉบับใหม่นี ไ้ด้เล็งเห็นว่าปัจจุบันเด็กเป็นผู้ ท่ีใช้งาน
อินเตอร์เน็ตเป็นประจําและก็เพิ่มจํานวนมากขึน้เร่ือยๆ และการท่ีเด็กได้เข้าสู่สภาพแวดล้อมบน
โลกอินเตอร์เน็ตสามารถท่ีจะปรับปรุงคณุภาพชีวิตของเด็กหลายๆ คนได้ แตข่ณะเดียวกนันัน้ เด็ก
ก็อาจจะเลือกในสิ่งท่ีมีความเสี่ยงท่ีมิควรจะเลือก ซึ่งจะกระทบต่อความปลอดภยัของตวัเด็กเอง 
ถึงแม้ว่าเด็กจะฉลาดและรู้เท่าทนัเทคโนโลยีเพียงใด แต่เด็กก็ยงัไม่สามารถท่ีจะแยกแยะสิ่งท่ีพบ
เจอออกจากความเป็นจริงได้อย่างเช่นผู้ ใหญ่ อีกทัง้ยงัไม่รู้ถึงผลท่ีจะตามมาจากการตดัสินใจของ
ตนเองด้วย ซึง่เดก็จะยอมปรึกษาพ่อแม่ ผู้ปกครอง ก็เฉพาะเม่ือมาถึงจดุท่ีไม่สามารถจะคยุกบัใคร
ได้แล้วซึ่งอาจจะสายเกินไปท่ีจะแก้ไขปัญหาต่างๆ จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีมาตรการมาจัดการและ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

ในเร่ืองของเนือ้หาท่ีเป็นอนัตราย (Harmful Content) แผนการดําเนินงานฉบบั
ใหม่ได้วางแนวทางในการอธิบายไว้ว่าคือ14 เนือ้หาท่ีพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูหรือผู้ ท่ีเป็นผู้ ใหญ่
พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นอันตรายแก่เด็ก ซึ่งการท่ีจะให้คํานิยามจะต้องดูความเหมาะสมตาม

                                                           
13 Safer Internet Programme (2009 – 2013), Available from: 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/programme/index_en.htm [December 2, 2008] 
14 Commission of The European Communities, Proposal for a DECISION OF THE 

EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL establishing a multiannual Community programme on 
protecting children using the Internet and other communication technologies, Available from 
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/programme/index_en.htm [December 1, 2008] 
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วฒันธรรมของแต่ละประเทศ และสามารถท่ีวางขอบเขตได้ตัง้แตเ่ร่ืองของภาพลามกอนาจารและ
ความรุนแรงไปจนถึงเร่ืองของการเหยียดสีผิวหรือเชือ้ชาติ การเกลียดภาษาและเสียงเพลง การทํา
ร้ายตนเอง ภาวะไมอ่ยากอาหารและการฆา่ตวัตาย การท่ีเดก็ได้รับรู้ถึงเนือ้หาท่ีเป็นภยัเหลา่นี ้อาจ
เป็นต้นเหตขุองความบอบชํา้ทางจิตซึ่งจะนําไปสู่อนัตรายทางร่างกายได้ถ้าเด็กถกูชกัจูงให้สร้าง
ความเจ็บปวดแก่เด็กคนอ่ืนหรือแก่ตนเอง ซึ่งแต่ละประเทศก็จะรู้สึกถึงความร้ายแรงในเร่ือง
ดงักล่าวต่างกันไป ทําให้กฎหมายของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน ซึ่งมาตรการท่ีจะนํามา
ดําเนินการกบัเนือ้หาท่ีเป็นอนัตรายต้องอาศยัการบรูณาการมาตรการตา่งๆ เข้าด้วยกนัเพ่ือความมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ การออกกฎหมายมาบงัคับใช้ การควบคุมดูแลตนเอง เคร่ืองมือช่วย
ผู้ปกครองในการควบคมุดแูล การเพิ่มความตระหนกัในปัญหาและการให้การศกึษา เป็นต้น โดย
การดําเนินการของแผนการฉบบันีคื้อ การลดจํานวนเนือ้หาท่ีผิดกฎหมายและการกําจดัพฤตกิรรม
ท่ีเป็นอนัตรายในสงัคมออนไลน์ สง่เสริมสภาพแวดล้อมของการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีปลอดภยั การเน้น
ยํา้ถึงความตระหนักของสาธารณชน การสร้างพืน้ฐานทางความรู้และการร่วมมือกันของนานา
ประเทศ ซึง่การดําเนินการดงักล่าวนีจ้ะช่วยให้การใช้อินเตอร์เน็ตมีความปลอดภยัและเหมาะสม
กบัเดก็และเยาวชนมากขึน้ 

3.2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  โดยทัว่ไปแล้ว การกํากบัดแูลเนือ้หาในอินเตอร์เน็ตของประเทศสหรัฐอเมริกาจะ
ใช้แนวนโยบายท่ีเปิดกว้าง โดยเน้นให้เอกชนท่ีมีสว่นได้เสียช่วยกนัวางกรอบนโยบาย และให้ตลาด
เป็นตวัผลกัดนัรูปแบบของการกํากบัดแูลท่ีเหมาะสมสําหรับส่ืออินเตอร์เน็ต ถึงแม้การกํากบัดแูล
ดงักล่าวจะดเูป็นการขดัแย้งกบัอดุมการณ์เร่ืองสิทธิเสรีภาพ แต่ประเทศสหรัฐอเมริกาก็เล็งเห็นถึง
ความจําเป็นท่ีจะต้องคุ้มครองสวสัดิภาพของพลเมือง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนให้พ้นจากข้อมลู
บนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก โดยในส่วนของมาตรการป้องกันเด็กจากข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมนี ้ประเทศสหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายท่ีควรพิจารณาหลายฉบบัด้วยกนั กลา่วคือ 

3.2.2.1 Communications Decency Act 1996 (CDA) 

  ในเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 1996 กฎหมายฉบบันีไ้ด้ถูกประกาศใช้ออกมาในฐานะท่ี
เป็นสว่นหนึ่งของ Telecommunications Act of 1996 ซึง่ความมุ่งหมายของ CDA ก็เพ่ือต้องการ
ควบคมุข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กและข้อมลูท่ีเป็นการลามกอนาจาร15 โดย

                                                           
15 Available from http://www.epic.org/free_speech/cda [November 3, 2008] 
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วางมาตรการทางอาญาเพ่ือลงโทษผู้ ใดก็ตามโดยอาจรู้ได้ ใช้บริการการติดต่อสื่อสารผ่านทาง
คอมพิวเตอร์เพ่ือส่งให้บุคคลท่ีเฉพาะเจาะจงหรือบุคคลท่ีอายุต่ํากว่า 18 ปี หรือใช้บริการ
ติดตอ่ส่ือสารใดๆ ทางคอมพิวเตอร์ แสดงในลกัษณะท่ีบคุคลท่ีอายต่ํุากว่า 18 ปี สามารถเข้าถึงได้
ซึง่การวิพากษ์วิจารณ์ การเชือ้เชิญ การแนะนํา การย่ืนข้อเสนอ รูปภาพหรือการติดต่อสื่อสารใดๆ 
ท่ีเป็นการลามกอนาจารหรือไมเ่หมาะสม อีกทัง้ยงักําหนดความผิดทางอาญาแก่ผู้ ท่ีสง่ผา่นข้อมลูท่ี

ไมเ่หมาะสมหรือลามกอนาจารแก่บคุคลท่ีอายต่ํุากวา่ 18 ปี ด้วย 

แตต่อ่มาในปี ในวนัท่ี 26 มิถนุายน ค.ศ.1997 ศาลสงูของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(The U.S. Supreme Court) ได้มีคําตดัสินยืนตามคําพิพากษาของศาลฟิลาเดเฟีย (A Panel of 
Federal Judges in Philadelphia) ท่ีตดัสินไว้ในวนัท่ี 12 มิถนุายน ค.ศ.1996 ในคดี Reno v. 
American Civil Liberties Union ว่ากฎหมายฉบบันีข้ดัต่อรัฐธรรมนญู ซึง่ในคดีดงักล่าวได้ให้

เหตุผลว่า CDA เป็นการตัง้ข้อจํากัดบนอินเตอร์เน็ตท่ีขัดต่อรัฐธรรมนูญ เน่ืองจากการ
ติดต่อส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ีเช่ือมคนทุกคนเข้าหากนัและเป็นทางท่ีคนทุกชนชัน้

                                                           
 SEC. 502 OBSCENE OR HARASSING USE OF TELECOMMUNICATIONS FACILITIES 

UNDER THE COMMUNICATIONS ACT OF 1934. Section 223 (47 U.S.C. 223) is amended— 
(1) by striking subsection (a) and inserting in lieu thereof: 
  (a) Whoever-- (1) in interstate or foreign communications-- (A) ...  

(B) by means of a telecommunications device knowingly-- 
(i) makes, creates, or solicits, and 
(ii) initiates the transmission of, 

any comment, request, suggestion, proposal, image, or other communication which is 
obscene or indecent, knowing that the recipient of the communication is under 18 years of age, regardless of 
whether the maker of such communication placed the call or initiated the communication... 

 In 1997, the Supreme Court ruled 9-0 in Reno v. American Civil Liberties Union that CDA 
was an unconstitutional restriction on the Internet, a "unique and wholly new medium of worldwide human 
communication" deserving of full First Amendment protection. Because only obscenity is regulable, the 
regulations would effectively reduce the constitutionally protected material available to adults "to only what is fit 
for children." The unique characteristics of Internet communications (its ready availability and ease of use) were 
integral to the decision. Because it is possible to warn viewers about incipient indecent content (unlike radio, 
where warnings fail to protect all potential listeners), and because alternatives exist, at least in theory, the CDA's 
provisions cast a "far darker shadow over free speech which threatened to torch a larger segment of the Internet 
community than [any] speech restrictions previously encountered." Available from 
http://www.epic.org/free_speech/cda [November 3, 2008] 
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สามารถเข้าถึงได้ ซึ่งเป็นเสรีภาพของการติดต่อส่ือสารท่ีรัฐธรรมนูญแก้ไขฉบับท่ี 1 ของ
สหรัฐอเมริกาให้การปกป้องคุ้ มครอง อีกทัง้กฎหมายดังกล่าวยังไม่ให้เสรีภาพแก่พ่อแม่ท่ีจะ
ตดัสินใจว่าข้อมลูใดท่ีจะเป็นข้อมลูท่ีเหมาะสมกับลกูของตนเองหรือไม่ และยงัขยายความกว้าง
รวมไปถึงกรณีท่ีไม่ใช่การกระทําทางการค้า ท่ีสําคญัอีกประการก็คือ กฎหมายฉบบันีไ้ม่ได้ให้คํา
นิยามของคําว่า “patently offensive” ให้ชดัแจ้งว่ามีความหมายและขอบเขตเพียงใด ซึง่คําๆ นีก็้
ยังไม่เคยมีการกําหนดคํานิยามมาก่อน ซึ่งหลายคนก็ได้มีการโต้แย้งว่ากฎหมายฉบับนีจ้ะไป
ลดิรอนสทิธิของผู้ใหญ่ในการท่ีจะเข้าถึงข้อมลู โดยอ้างเหตท่ีุวา่เป็นข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็
เท่านัน้ อีกทัง้ยงัปรากฏว่ามีวิธีอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีจะสามารถเตือนผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตเก่ียวกับ
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ต บทบญัญัติของ CDA ท่ีออกมาจึงเป็นเสมือนเงามืดขนาด
ใหญ่ท่ีจะมาปิดกัน้เสรีภาพในการติดต่อส่ือสาร ซึ่งเปรียบเสมือนกับการก่อการร้ายบนการ
ตดิตอ่ส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต กฎหมายฉบบันีจ้งึถกูศาลสัง่ไมใ่ห้นํามาบงัคบัใช้ 

  3.2.2.2 Child Online Protection Act 1998 (COPA) 

  ในเดือนตลุาคม ปี 1998 สภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกาโดยประธานาธิบดี บิล 
คลินตนั ได้มีการออกกฎหมายท่ีมีช่ือว่า Child Online Protection Act หรือ COPA ซึง่ออกมา

หลงัจากท่ีศาลได้มีคําตดัสินว่า CDA เป็นกฎหมายท่ีขดัต่อรัฐธรรมนญู โดยมีจดุมุ่งหมายก็เพ่ือ
ต้องการคุ้มครองเดก็จากสิง่ท่ีแสดงให้เห็นอยา่งชดัแจ้งเก่ียวกบัเร่ืองทางเพศ  

 

 

 

 

 

 

                                                           
 See Reno v. American Civil Liberties Union, 521 U.S. 844, 117 S.Ct. 2329 (1997) (holding 

that the Communications Decency Act violated the First Amendment) 
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  กฎหมายฉบบันีไ้ด้วางโทษทัง้ทางแพง่และทางอาญา ซึง่ได้วางโทษจําคกุสงูสดุถึง 
6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 เหรียญสหรัฐ สําหรับผู้ ใดก็ตามโดยอาจรู้ได้ แสดงให้ประจกัษ์ซึง่ 
“สิง่ท่ีเป็นอนัตรายแก่เดก็ท่ีอายต่ํุากวา่ 17 ปี” บนเว็บ “เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางการค้า” และจะต้องรับ

โทษปรับหนกัขึน้ถ้าการกระทําดงักลา่วได้กระทําโดยเจตนา  

คําว่า “material that is harmful to minors” รวมถึงการติดต่อส่ือสารท่ีมี
ลกัษณะลามกอนาจารหรือสิง่ซึง่  

1. วิญญูชนตามมาตรฐานของสังคมในปัจจุบัน พบว่าการบริโภคสิ่งนัน้โดย
คํานึงถึงความเป็นเด็ก จะเป็นการชกัจงูหรือเป็นการชกันําไปในทางท่ีชัว่ร้าย
เก่ียวกบัทางเพศ 

                                                           
 "SEC. 231 RESTRICTION OF ACCESS BY MINORS TO MATERIALS COMMERCIALLY 

DISTRIBUTED BY MEANS OF WORLD WIDE WEB THAT ARE HARMFUL TO MINORS.  
"(a) REQUIREMENT TO RESTRICT ACCESS.—  

"(1) PROHIBITED CONDUCT.—Whoever knowingly and with knowledge of the 
character of the material, in interstate or foreign commerce by means of the World Wide Web, makes any 
communication for commercial purposes that is available to any minor and that includes any material that is 
harmful to minors shall be fined not more than $50,000, imprisoned not more than 6 months, or both.  

"(2) INTENTIONAL VIOLATIONS.—In addition to the penalties under paragraph (1), 
whoever intentionally violates such paragraph shall be subject to a fine of not more than $50,000 for each 
violation. For purposes of this paragraph, each day of violation shall constitute a separate violation.  
"(3) CIVIL PENALTY.—In addition to the penalties under paragraphs (1) and (2), whoever violates paragraph (1) 
shall be subject to a civil penalty of not more than $50,000 for each violation. For purposes of this paragraph, 
each day of violation shall constitute a separate violation. 

 6) MATERIAL THAT IS HARMFUL TO MINORS.—The term 'material that is harmful to 
minors' means any communication, picture, image, graphic image file, article, recording, writing, or other matter 
of any kind that is ob-scene or that—  

(A) the average person, applying contemporary community standards, would find, taking the 
material as a whole and with respect to minors, is designed to appeal to, or is designed to pander to, the prurient 
interest;  

(B) depicts, describes, or represents, in a manner patently offensive with respect to minors, 
an actual or simulated sexual act or sexual contact, an actual or simulated normal or perverted sexual act, or a 
lewd exhibition of the genitals or post-pubescent female breast; and  
  (C) taken as a whole, lacks serious literary, artistic, political, or scientific value for minors. 
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2. ภาพวาด การพรรณนา หรือการแสดงออกในลกัษณะท่ีเป็นการละเมิดต่อ
อํานาจปกครองโดยคํานึงถึงความเป็นผู้ เยาว์ ได้มีการแสดงถึงการกระทําท่ี
เป็นการกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ การติดต่อท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเพศ หรือมีการ
กระทําหรือการลอกเลียนหรือการกระทําท่ีเป็นกามวิตถาร หรือการแสดงออก
ถึงความลามกเลวทราม หรือแสดงถึงทรวงอกของหญิง และ 

3. เนือ้หาทัง้หมดขาดไปซึ่งคณุค่าในความเป็นวรรณคดี ศิลปะ การเมืองหรือ
วิทยาศาสตร์อยา่งแท้จริงสําหรับเดก็ 

โดยมีการกําหนดข้อสันนิษฐานท่ีเป็นคุณไว้ให้กับผู้ ท่ีเผยแพร่เว็บไซต์ โดยมี
เง่ือนไขในการท่ีจะได้รับประโยชน์จากข้อสนันิษฐาน คือ ได้มีการจํากัดการเข้าถึงโดยผู้ เยาว์ใน
ข้อมลูท่ีเป็นภยัตอ่ผู้ เยาว์ โดย 

1. กําหนดให้ต้องใช้บัตรเครดิต บัญชีเดบิต รหัสการเข้าถึงของผู้ ใหญ่ หรือ
หมายเลขบตัรประจําตวัประชาชนของผู้ใหญ่ 

2. ใช้วิธีการรับรองทางระบบดจิิตอลท่ีเป็นการตรวจสอบและยืนยนัอายไุด้ หรือ 

3. ใช้มาตรการท่ีมีความสมเหตสุมผลอ่ืนๆ ท่ีมีความเป็นไปได้ภายใต้เทคโนโลยี
ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 

เวลาตอ่มาในเดือนกมุภาพนัธ์ ค.ศ.1999 ศาล The Federal District Court in 
Philadelphia ได้มีคําสัง่คุ้มครองชัว่คราวให้ระงบัการบงัคบัใช้ COPA16 ไว้ก่อนด้วยเหตผุลท่ีว่า ไม่
มีทางท่ีจะป้องกนัเด็กจากสิ่งท่ีไม่เหมาะสมบนเว็บไซต์ โดยท่ีไม่กระทบถึงสิทธิในการติดตอ่ส่ือสาร
ของผู้ ใหญ่ท่ีได้รับการคุ้มครองโดยรัฐธรรมนญู ถึงแม้ว่า COPA จะมีการวางบทบญัญตัิให้ผู้จดัทํา
เว็บไซต์ปฏิบตัเิพ่ือให้ได้รับข้อสนันิษฐานท่ีเป็นคณุโดยการให้มีการจํากดัการเข้าถึงเว็บไซต์โดยการ
ให้ใส่หมายเลขบตัรเครดิตหรือรหสัการเข้าถึงของผู้ ใหญ่ แต่มีหลกัฐานท่ียืนยนัได้อย่างชดัเจนว่า
การกําหนดให้กระทําเช่นนัน้เป็นการสร้างภาระในการได้รับสิทธิในการตดิตอ่ส่ือสาร ด้วยเหตผุล 5 
ประการ คือ 

                                                           
16 ACLU v. Mukasey (formerly Ashcroft v. ACLU and ACLU v. Reno II),  The Legal Challenge 

to the Child Online Protection Act, Available from: http://www.epic.org/free_speech/copa/#procedural 
[September 1, 2008] 
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1. เป็นการปฏิเสธการเข้าถึงของผู้ใหญ่ทกุคนท่ีไมมี่บตัรเครดติ 

2. เป็นการกําหนดให้การติดต่อส่ือสารทกุอย่างบนเว็บไซต์จะต้องถกูตรวจสอบ 
แม้วา่จะเป็นสิง่ท่ีไมเ่ป็นอนัตรายสําหรับเดก็ตาม 

3. เป็นการสกัดกัน้ไม่ให้ผู้ ใหญ่เข้าถึงการติดต่อส่ือสารท่ีรัฐธรรมนูญคุ้มครอง
โดยการตัง้ราคาในเนือ้หาท่ีควรจะสามารถเข้าถึงได้โดยเสรี ไม่เคารพสิทธิส่วนบุคคลและทําให้
เว็บไซต์ไมส่ามารถเข้าถึงได้ตามปกต ิ

4. เป็นการเพิ่มช่องทางให้ผู้ ท่ีมีเจตนาร้ายฉ้อโกงราคาสําหรับการใช้บริการ 

5. เป็นการกําหนดเพิ่มภาระทางการเงินให้กบัผู้ ใช้งาน แต่ในความจริงแล้วเป็น
การทําให้ผู้ใช้งานต้องกกักนัสทิธิของตนเองเสียมากกวา่ท่ีจะยอมเพิ่มภาระในสว่นนัน้ 

 ในวนัท่ี 22 มิถนุายน ค.ศ.2000 ศาลอทุธรณ์ (The Third Circuit Court of 
Appeals) ก็ได้มีคําพิพากษาว่า COPA ขดัตอ่รัฐธรรมนญูด้วยเหตผุลท่ีตา่งออกไปจากศาลชัน้ต้น 
โดยให้เหตุผลว่ากฎหมายฉบับนีต้้องการท่ีจะให้การติดต่อส่ือสารในทุกเว็บไซต์ต้องผูกมัดกับ
มาตรฐานของสงัคมซึง่เป็นการตีความท่ีกว้างเกินไป ซึง่ขดักบัลกัษณะเฉพาะของโลกอินเตอร์เน็ตท่ี
ควรจะมีอิสระและมีข้อจํากดัน้อยท่ีสดุ17 

 ต่อมาในเดือนกุมภาพนัธ์ ค.ศ.2001 กระทรวงยุติธรรมได้ย่ืนต่อศาลสูงแห่ง
สหรัฐอเมริกา (The U.S. Supreme Court) ขอให้กลบัคําพิพากษาของศาลอทุธรณ์ ซึง่ในวนัท่ี 13 
พฤษภาคม ค.ศ.2002 ศาลสงูของสหรัฐอเมริกาได้มีคําสัง่18 ให้ศาลล่างกลบัไปดใูนประเด็นเร่ือง
ของรัฐธรรมนญูแก้ไขฉบบัท่ี 1 ในมมุมองอย่างกว้างเท่านัน้ ไม่ได้มีการตดัสินประเด็นในกรณีนีแ้ต่
อยา่งใด โดยยงัคงให้การระงบับงัคบัใช้กฎหมายดงักลา่วยงัคงอยูเ่ช่นเดมิ ซึง่จากการพิจารณารอบ
ท่ีสองของศาลอทุธรณ์ (The Third Circuit Court of Appeals) ในวนัท่ี 6 มีนาคม ค.ศ.2003 ก็
ยงัคงยืนยนัวา่กฎหมายฉบบันีข้ดัตอ่รัฐธรรมนญูแก้ไขฉบบัท่ี 1 เพราะเป็นการจํากดัการเข้าถึงท่ีไม่
เหมาะสมซึง่การติดตอ่สื่อสารบนอินเตอร์เน็ตจํานวนมากท่ีถกูกฎหมายสําหรับผู้ ใหญ่ และในวนัท่ี 

                                                           
17 Ibid. 
18 ACLU v. Mukasey (formerly Ashcroft v. ACLU and ACLU v. Reno II),  The Legal Challenge 

to the Child Online Protection Act, Available from: http://www.epic.org/free_speech/copa/#news [September 1, 
2008] 
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29 มิถนุายน ค.ศ.2004 ศาลสงูของสหรัฐอเมริกาได้รับรองคําสัง่คุ้มครองชัว่คราวให้ระงบัใช้
กฎหมายฉบบันี ้โดยให้เหตผุลว่า รัฐบาลไม่ได้แสดงให้เห็นว่าไม่มีมาตรการอ่ืนใดท่ีมีข้อจํากดัน้อย
กว่า COPA ท่ีจะสามารถนํามาบงัคบัใช้ได้และหากยอมให้กฎหมายมีผลบงัคบัใช้อาจจะอาจเกิด
อนัตรายตอ่สทิธิเสรีภาพของการแสดงออกท่ีได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนญู 

 จนกระทัง่ในวนัท่ี 22 กรกฎาคม ค.ศ.2008 ศาลอทุธรณ์ (The Third Circuit 
Court of Appeals) ก็ได้ยกเลิกกฎหมายฉบบันี ้โดยวินิจฉยัว่า COPA ขดักบัรัฐธรรมนญูแก้ไข
ฉบบัท่ี 1 และ 5 เพราะเป็นกฎหมายท่ีกว้างเกินกว่าท่ีจะใช้บงัคบัได้ อีกทัง้ไม่มีความชดัเจนและ
เป็นการละเมิดสทิธิของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในการท่ีจะได้รับข้อมลูตามท่ีตนต้องการ19 

3.2.2.3 Children’s internet Protection Act, 2000 (CIPA) 

CIPA เป็นกฎหมายอีกฉบบัหนึ่งท่ีสภาของสหรัฐอเมริกาออกมาเพ่ือท่ีจะจํากดั
ขอบเขตการรับรู้ข้อมลูของเด็กท่ีอายต่ํุากว่า 17 ปี เก่ียวกบัสิ่งลามกอนาจารท่ีมีอย่างโจ่งแจ้งใน
สงัคมออนไลน์ โดยจะใช้บงัคบักบัโรงเรียนและห้องสมดุท่ีได้รับเงินทนุจากโครงการ E-Rate ของ
กองทนุ LSTA (The Library Services and Technology Act) เท่านัน้ โดยมี The Federal 
Communications Commission (FCC) ทําหน้าท่ีดแูลรับผิดชอบให้เป็นไปตามกฎหมายฉบบันี ้
ซึง่ประธานาธิบดีบิล คลินตนั ได้ลงนามในกฎหมายนีเ้ม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม ค.ศ.2000 และได้รับ
การรับรองว่าไม่ขดัต่อรัฐธรรมนูญโดยศาลสงูของประเทศสหรัฐอเมริกา (The U.S. Supreme 
Court) เม่ือวนัท่ี 23 มิถนุายน ค.ศ.200320 

CIPA ได้วางข้อกําหนดตา่งๆ ให้โรงเรียนและห้องสมดุท่ีได้รับเงินทนุจากโครงการ 
E-Rate ต้องดําเนินการ คือ21 

- โรงเรียนและห้องสมดุท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายฉบบันีจ้ะไม่ได้รับความช่วยเหลือ
จากโครงการ E-Rate เว้นเสียแต่ว่าจะให้การรับรองว่ามีนโยบายเก่ียวกับ

                                                           
19 Ibid. 
20 United States v. American Library Ass’n. Inc., Available from: 

http://www.caselaw.lp.findlaw.com/cgi-bin/getcase.pl?court=US&navby=case&vol=000&invol=02-361 
[November 29, 2008] 

21 FCC Consumer Facts, Children’s Internet Protection Act, Available from: 
http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/cipa.html [October 23, 2008] 
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ความปลอดภยับนอินเตอร์เน็ตและมีมาตรการป้องกนัทางเทคโนโลยีพร้อมใช้ 
ซึ่งนโยบายการใช้อินเตอร์เน็ตเก่ียวกับความปลอดภัยบนอินเตอร์เน็ต
ดงักล่าวจะต้องรวมถึงมาตรการป้องกนัทางเทคโนโลยีท่ีจะใช้เพ่ือปิดกัน้หรือ
กลัน่กรองการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตซึ่งรูปภาพท่ีลามกอนาจาร ภาพโป๊เปลือย

ของเด็กหรือสิ่งท่ีเป็นอันตรายต่อเด็ก ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวจะต้องใช้
ตลอดเวลาท่ีเดก็เป็นผู้ ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต  

- โรงเรียนท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายฉบับนี  ้จะต้องรับเอาและนําไปบังคับใช้ซึ่ง
นโยบายการกํากบัดแูลกิจกรรมบนโลกออนไลน์ของเดก็ 

- โรงเรียนและห้องสมุดท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายฉบบันีจ้ะต้องรับเอาและนําไป
ปรับใช้ซึ่งนโยบายท่ีสามารถระบุให้เห็นถึงการเข้าถึงสิ่งท่ีไม่เหมาะสมบน
อินเตอร์เน็ตของเด็ก ความมั่นคงและปลอดภัยของเด็กขณะใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  ห้องสนทนา  และการติดต่อส่ือสารโดยตรงผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์วิธีอ่ืนๆ การเข้าถึงโดยไม่มีอํานาจ (hacker) และกิจกรรมท่ีผิด
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีกระทําโดยเด็ก การเปิดเผย ใช้ หรือทําให้แพร่หลายซึง่ข้อมลู
ส่วนบคุคลของเด็ก และการจํากดัการเข้าถึงของเด็กต่อข้อมลูท่ีเป็นอนัตราย
ตอ่เดก็ 

อย่างไรก็ตาม กฎหมายยังได้ให้เป็นดุลพินิจของผู้ ท่ีมีอํานาจในการท่ีจะปิด
เทคโนโลยีปิดกัน้หรือกลัน่กรองกรองนีใ้นกรณีท่ีผู้ ใช้เป็นใหญ่ เพ่ือประโยชน์ในการทําวิจยัหรือเพ่ือ
วตัถปุระสงค์ท่ีสจุริตและไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย ทัง้นี ้CIPA ไม่ได้กําหนดให้ต้องมีการติดตาม
ร่องรอยการใช้อินเตอร์เน็ตแตอ่ยา่งใด 

                                                           
 (2) HARMFUL TO MINORS.--The term ``harmful to minors'' means any picture, image, 

graphic image file, or other visual depiction that-- 
(A) taken as a whole and with respect to minors, appeals to a prurient interest in nudity, sex, 

or excretion; 
(B) depicts, describes, or represents, in a patently offensive way with respect to what is 

suitable for minors, an actual or simulated sexual act or sexual contact, actual or simulated normal or perverted 
sexual acts, or a lewd exhibition of the genitals; and 

(C) taken as a whole, lacks serious literary, artistic, political, or scientific value as to minors. 
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กฎหมายฉบบันีก็้ไม่แตกต่างจากกฎหมายสองฉบบัท่ีกล่าวมาข้างต้น กล่าวคือ 
ถกูโต้แย้งเก่ียวกบัความถกูต้องชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญเก่ียวกบัการจํากัดสิทธิเสรีภาพในการ
เข้าถึงข้อมลู ซึ่งศาลอุทธรณ์ของมลรัฐเพนซิวาเนียได้มีคําตดัสินว่า ด้วยข้อจํากัดของเทคโนโลยี
กลัน่กรองข้อมลูและการมีอยู่ของทางเลือกอ่ืนท่ีจํากดัสิทธิเสรีภาพของพลเมืองน้อยกว่า (รวมถึง
การให้เลือกได้ว่าจะใช้เทคโนโลยีหรือไม่และการเข้าตกัเตือนแก่ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตโดยตรง) ศาลจึง
เห็นว่า เป็นไปไม่ได้ท่ีห้องสมดุสาธารณะจะปฏิบตัิตามกฎหมายฉบบันีโ้ดยท่ีไม่ปิดกัน้ข้อมลูการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีรัฐธรรมนญูให้การคุ้มครอง เป็นกฎหมายท่ีขดัตอ่รัฐธรรมนญูแก้ไข ฉบบัท่ี 1 

ต่อมาเร่ืองนีไ้ด้ขึน้ถึงศาลสูงของสหรัฐอเมริกา ปรากฏว่าศาลสูงให้การรับรอง
เง่ือนไขท่ีกฎหมายฉบับนีกํ้าหนด โดยโรงเรียนและห้องสมุดสาธารณะต้องดําเนินการติดตัง้
มาตรการกลัน่กรองเดก็ไมใ่ห้เข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นภยัตอ่เด็ก เพ่ือแลกกบัทนุสนบัสนนุ
ของรัฐบาลว่าไม่ขดัต่อรัฐธรรมนูญแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบบัท่ี 1 แต่ทัง้นี ้CIPA จะได้รับการรับรองก็
ตอ่เม่ือรัฐบาลสามารถแสดงให้เห็นได้ว่า บรรณารักษ์จะดําเนินการปิดโปรแกรมป้องกนัการเข้าถึง
ได้อย่างไม่ชกัช้าเม่ือได้รับการร้องขอจากผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นผู้ ใหญ่ โดยท่ีผู้พิพากษาเสียงข้าง
มากยังได้ทําความเห็นไว้อีกว่า ผู้ ใหญ่ท่ีขอให้ปิดโปรแกรมการกลัน่กรองการเข้าถึงไม่จําเป็นท่ี
จะต้องอธิบายถึงเหตผุลในการขอเช่นนัน้แตอ่ยา่งใด22 

3.2.3 ประเทศออสเตรเลีย 

  ในประเทศออสเตรเลีย มีการควบคมุเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตโดยการออกกฎหมาย
เก่ียวกบัระบบเซ็นเซอร์ขึน้มาใช้ทัง้ในระดบัเครือจกัรภาพและระดบัของรัฐ ทัง้นี ้รัฐธรรมนูญของ
ประเทศออสเตรเลียมิได้ให้อํานาจอิสระแก่รัฐบาลในการท่ีจะควบคมุเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต โดย
กฎหมายในระดบัเครือจักรภาพจะใช้บงัคบักับผู้ ท่ีเป็นเจ้าของเครือข่ายเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต 
(Internet Content Hosts (ICHs)) และผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet Service Providers 
(ISPs)) แต่ไม่รวมถึงผู้ จดัทําเนือ้หาและผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตทั่วๆ ไป โดยกฎหมายได้กําหนดให้ 
ICHs และ ISPs ต้องทําการลบเนือ้หาท่ีถกูคดัค้านหรือเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมสําหรับผู้ เยาว์ตามท่ี
ได้รับแจ้งมาจากหน่วยงานของรัฐท่ีทําหน้าท่ีควบคมุดแูลออกจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของตน ซึง่
หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีนีก็้คือ The Australian Communications and Media Authority (ACMA) 

                                                           
22 FCC Order 03-188 dated July 23, 2003, adopting measures to ensure that the FCC's 

implementation of the Children’s Internet Protection Act (CIPA) complies with the recent decision of the United 
States Supreme Court, Available from: http://hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-03-188A1.pdf 
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ส่วนกฎหมายอาญาในระดับของรัฐนัน้ใช้บังคับครอบคลุมไปถึงผู้ จัดทําเนือ้หาและผู้ ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตทัว่ๆ ไปด้วย โดยในกฎหมายนีย้งัให้ผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตทัว่ๆ ไปหรือผู้ ท่ีเป็นผู้จดัทํา
เนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตสามารถท่ีจะแจ้งว่าเนือ้หาใดท่ีควรจะถูกคัดค้านหรือเป็นอันตรายต่อ
เยาวชนถ้าได้รับรู้ข้อมลูนัน้ไป23 

  ในปี ค.ศ.2005 The Australian Communications and Media Authority 
(ACMA) ได้จดัตัง้ the Australian Broadcasting Authority (ABA) ให้มีอํานาจในการตรวจสอบ
การร้องเรียนต่างๆ ท่ีพลเมืองของประเทศร้องเรียนมาเก่ียวกบัเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตท่ีควรจะถูก
ห้ามหรือตดัออกไป แต่อย่างไรก็ตามหน่วยงานนีก็้ยงัคงมีอํานาจท่ีจะตรวจสอบได้เองโดยไม่ต้อง
ได้รับการร้องเรียนเช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
23Electronic Frontiers Australia Inc., Internet Censorship Laws in Australia, Available from: 

http://www.efa.org.au/Issues/Censor/cens1.html#curr [December 3, 2008] 
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  3.2.3.1 The Broadcasting Services Act 1992 

The Broadcasting Services Act 1992 ของประเทศออสเตรเลียได้กําหนด
นิยามของ “เนือ้หาท่ีต้องห้าม” (Prohibited Content) คือ เนือ้หาท่ีถกูจดัลําดบัชัน้หรือแบง่ประเภท

อยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี ้ 

                                                           
 Part 2—Classification of content 
Division 1—Prohibited content and potential prohibited content 
Clause 20  Prohibited content 
Content other than eligible electronic publications 
 (1) For the purposes of this Schedule, content (other than content that consists of an eligible 

electronic publication) is prohibited content if: 
  (a)  the content has been classified RC or X 18+ by the Classification Board; or 
  (b)  both: 
   (i) the content has been classified R 18+ by the Classification Board; and 
   (ii) access to the content is not subject to a restricted access system; or 
  (c) all of the following conditions are satisfied: 
   (i) the content has been classified MA 15+ by the Classification Board; 
   (ii)  access to the content is not subject to a restricted access system; 
   (iii)  the content does not consist of text and/or one or more still visual images; 
   (iv)  access to the content is provided by means of a content service (other than a 

news service or a current affairs service) that is operated for profit or as part of a profit-making enterprise; 
   (v) the content service is provided on payment of a fee (whether periodical or 

otherwise); 
   (vi) the content service is not an ancillary subscription television content service; 

or 
  (d) all of the following conditions are satisfied: 
   (i) the content has been classified MA 15+ by the Classification Board; 
   (ii) access to the content is not subject to a restricted access system; 
   (iii) access to the content is provided by means of a mobile premium service. 
Eligible electronic publications 

 (2) For the purposes of this Schedule, content that consists of an eligible electronic 
publication is prohibited content if the content has been classified RC, category 2 restricted or category 1 
restricted by the Classification Board. 
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1. MA 15+ คือ ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสําหรับผู้ ท่ีอายต่ํุากว่า 15 ปี ซึง่การเข้าถึง
ข้อมลูดงักล่าวไม่มีการควบคมุหรือการเข้าถึงอยู่ในรูปของบริการท่ีแสวงหา
กําไรหรือต้องจ่ายคา่ธรรมเนียม และเนือ้หาไมป่รากฏรูปภาพท่ีชดัเจน 

2. R18+ คือ ข้อมลูท่ีอาจจะรบกวนหรือเป็นอนัตรายแก่บคุคลท่ีอายต่ํุากว่า 18 
ปี ซึ่งข้อมลูระดบันีจ้ะต้องห้ามก็ต่อเม่ือเป็นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในประเทศ
ออสเตรเลียและการเข้าถึงข้อมลูดงักล่าวไม่มีระบบตรวจสอบอายท่ีุกําหนด
ขึน้โดย ACMA 

3. X18+ คือ สิ่งท่ีแสดงให้เห็นอย่างชดัแจ้งเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ทางเพศด้วย
ความเตม็ใจของผู้ใหญ่ โดยไมมี่การใช้ความรุนแรงทางเพศ 

4. RC (Refused Classification) คือ สิง่ท่ีถกูปฏิเสธการจดัระดบัชัน้ 

ซึง่เนือ้หาต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตจะเป็นเนือ้หาท่ีต้องห้ามก็ต่อเม่ือ ACMA พบว่า
สว่นใดสว่นหนึง่ของเนือ้หาเข้าตามลกัษณะดงักลา่วข้างต้น และนอกจากนี ้กฎหมายยงัได้กําหนด

ถึง “เนือ้หาท่ีอาจจะถกูต้องห้าม” (Potentially Prohibited Content) เอาไว้ด้วย คือเนือ้หาท่ี 
ACMA พบวา่อาจจะถกูจดัวา่เป็นเนือ้หาท่ีต้องห้ามได้ถ้าเนือ้หานัน้ได้รับการจดัระดบั 

                                                           
 Clause 21  Potential prohibited content 
(1) For the purposes of this Schedule, content is potential prohibited content if: 
  (a) the content has not been classified by the Classification Board; and 
  (b) if the content were to be classified by the Classification Board, there is a substantial 

likelihood that the content would be prohibited content. 
(2) However, content is not potential prohibited content if: 
  (a) the content consists of an eligible electronic publication; and 
  (b) the content has not been classified by the Classification Board; and 
  (c) if the content were to be classified by the Classification Board, there is no 

substantial likelihood that the content would be classified RC or category 2 restricted. 
(3) In determining whether particular content is potential prohibited content, it is to be 

assumed that this Schedule authorized the Classification Board to classify the content. 
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ทัง้นี ้การจดัการกบัเนือ้หาท่ีต้องห้ามมีความแตกตา่งกนัในการใช้บงัคบักฎหมาย 
ขึน้อยู่กับว่าเนือ้หามีแหล่งท่ีมาอยู่ในประเทศออสเตรเลียหรือไม่และขึน้อยู่กับการจดัระดบัของ
ข้อมลูนัน้กลา่วคือ24  

1. ถ้าเนือ้หามีแหล่งท่ีมาจากในประเทศออสเตรเลีย ACMA จะแจ้งถึงผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตและผู้ ท่ีรับฝากเนือ้หานัน้จดัการลบเนือ้หาท่ีต้องห้ามหรือท่ีอาจจะต้องห้าม
ออกไปจากระบบของตน ซึง่รวมถึงเนือ้หาระดบั X18, RC และระดบั R18 ท่ีไม่มีการติดตัง้ระบบ
การตรวจสอบอาย ุ 

2.   ถ้าเนือ้หามีแหล่งท่ีมาจากภายนอกประเทศ ACMA ก็จะแจ้งให้ผู้ ท่ีจดัทํา
โปรแกรมในการปิดกัน้และกลัน่กรองข้อมลูเพิ่มเนือ้หาท่ีต้องห้ามหรืออาจจะต้องห้ามดงักล่าวลง
ไปในบญัชีรายช่ือท่ีควรถูกปิดกัน้หรือกลัน่กรอง แต่ทัง้นีจ้ะไม่รวมถึงเนือ้หาท่ีถูกจัดอยู่ในระดบั 
R18 โดยไมต้่องคํานงึวา่มีการวางระบบการตรวจสอบอายสํุาหรับเนือ้หาระดบั R18 นัน้หรือไม ่

3.2.3.2 Classification (Publications, Films and Computer Games) Act 
1995 

การจดัระดบัหรือการตรวจสอบเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตเป็นไปตามแนวปฏิบตัิใน
การจดัระดบัซึง่ตราขึน้ภายใต้ Classification (Publications, Films and Computer Games) Act 
1995 มาตรา 12 ซึง่ในการจดัระดบัก็มีหลกัเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามสิ่งท่ีต้องการจดัระดบั โดย
ในการจดัระดบัหรือตรวจสอบเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตเป็นไปตามแนวปฏิบตัิในการจดัระดบัสําหรับ
ภาพยนตร์และคอมพิวเตอร์เกม (Guidelines for the Classification of Films and Computer 

Games) ซึ่งในแนวปฏิบัติฉบับนีไ้ด้ให้ความหมายของคําว่า “ภาพยนตร์” ให้รวมถึงข้อมูลท่ี

                                                           
24 Electronic Frontiers Australia Inc., Internet Censorship Laws in Australia, Available from: 

http://www.efa.org.au/Issues/Censor/cens1.html#curr [December 3, 2008] 
 CLASSIFICATION (PUBLICATIONS, FILMS AND COMPUTER GAMES) ACT 1995 - SECT 5 
"film" includes a cinematograph film, a slide, video tape and video disc and any other form of 

recording from which a visual image, including a computer generated image, can be produced (together with its 
sound track), but does not include:  

(a)  a computer game; or  
(b)  an advertisement for a publication, a film or a computer game. 
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สามารถแสดงให้ปรากฏบนคอมพิวเตอร์ (computer generated image) ด้วย โดยในการจดั
ระดบันัน้สิง่ท่ีต้องคํานงึถึงในการพิจารณาข้อมลูตา่งๆ คือ 

1. มาตรฐานทางด้านศีลธรรม ความถกูต้องเหมาะสมท่ีได้รับการยอมรับใน
วิญญชูนผู้ ท่ีมีวฒุิภาวะ 

2. คณุคา่ทางด้านวรรณกรรม ศลิปะ และการศกึษาในข้อมลูเหลา่นัน้ 
3. ลกัษณะโดยทัว่ไปของข้อมลูแตล่ะประเภท รวมถงึลกัษณะทางการแพทย์ 

กฎหมายและวิทยาศาสตร์ 
4. บคุคลหรือกลุม่ประเภทของบคุคลท่ีเป็นผู้ได้รับหรือมีแนวโน้มวา่จะได้รับ

ข้อมลูขา่วสารดงักลา่ว 

ทัง้นี ้โดยประเทศออสเตรเลียได้วางกรอบของการพิจารณาข้อมลูออกเป็น 6 เร่ือง
หลกัๆ คือ เร่ืองของเนือ้หาหลกั เร่ืองเก่ียวกบัความรุนแรง เร่ืองทางเพศ เร่ืองการใช้ภาษา เร่ืองการ
ใช้ยา และเร่ืองของการโป๊เปลือย โดยวัตถุประสงค์หลกัก็เพ่ือให้ผู้ ใหญ่สามารถรับรู้ในสิ่งท่ีเขา
ต้องการรับรู้ ในขณะท่ีเด็กก็ควรท่ีจะได้รับการปกป้องคุ้มครองจากสิ่งท่ีอาจจะเป็นอนัตรายหรือ
รบกวนเดก็ อีกทัง้สงัคมโดยรวมจะต้องได้รับการคุ้มครองจากภยัท่ีอาจจะเกิดจากข้อมลูท่ีอนัตราย 
โดยเฉพาะข้อมลูท่ีกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ แสดงความรุนแรงทางเพศหรือข้อมลูท่ีสามารถทําให้
พฤติกรรมของคนในสงัคมตกต่ําลง โดยได้มีการจดัระดบัของข้อมลูสําหรับภาพยนตร์เป็น 7 ระดบั 
โดยในสว่นท่ีเก่ียวกบัห้ามการเข้าถึงของเดก็มีอยูใ่น 4 ระดบั กลา่วคือ25 

1. MA 15+ (Mature Accompanied) คือเนือ้หาท่ีได้รับการพิจารณาแล้วว่าไม่
เหมาะกบัผู้ ท่ีอายต่ํุากว่า 15 ปี อาจจะมีการใช้ภาษาท่ีรุนแรง แตคํ่าพดูท่ีก้าวร้าวอย่างมากจะต้อง
มีไม่มากนัก และอาจจะประกอบไปด้วยสิ่งท่ีส่อถึงกิจกรรมทางเพศ โดยข้อมูลด้านอ่ืนๆ จะ
พิจารณาตามบริบทของข้อมลูนัน้ 

                                                           
 "computer generated image" means an image (including an image in the form of text) 

produced by use of a computer on a computer monitor, television screen, liquid crystal display or similar medium 
from electronically recorded data. 

25 Guidelines for the Classification of Films and Computer Games as amended made under 
section 12 of the Classification (Publications, Films and Computer Games) Act 1995. Available from: 
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/management.nsf/lookupindexpagesbyid/IP200508205?OpenDocument 



                                                                    110 
 

2. R 18+ (Restricted) คือเนือ้หาท่ีได้รับการพิจารณาแล้วว่าไม่เหมาะกบัผู้ ท่ี
อายต่ํุากว่า 18 ปี ประกอบไปด้วยความรุนแรง เม่ือดตูามบริบทแล้วแสดงเป็นนยัถึงความรุนแรง
ทางเพศ อาจจะมีการจําลองภาพของกิจกรรมทางเพศท่ีไมใ่ช่ของจริง การเปลือยกายหรือการใช้ยา 

3. X 18+ (Restricted) คือเนือ้หาท่ีได้รับการพิจารณาแล้วว่าไม่เหมาะกบัผู้ ท่ี
อายต่ํุากว่า 18 ปี เป็นระดบัพิเศษท่ีต้องได้รับการควบคมุเพราะประกอบไปด้วยเร่ืองเก่ียวกบัทาง
เพศอย่างโจ่งแจ้ง มีการแสดงถึงการร่วมเพศหรือกิจกรรมทางเพศอย่างเต็มใจของผู้ ใหญ่ แต่ทัง้นี ้
ต้องไม่ปรากฏถึงความรุนแรงทางเพศ ภาษาท่ีแสดงถึงการล่วงละเมิดทางเพศ วัตถุท่ีแสดงถึง
ความคลัง่ไคล้ทางเพศหรือผู้ แสดงท่ีไม่ใช่ผู้ ใหญ่หรือผู้ ท่ีดูแล้วยงัไม่เป็นผู้ ใหญ่หรือการแต่งกาย
ผู้ใหญ่ให้มีลกัษณะคล้ายกบัเดก็ 

4. RC (Refused Classification) คือสิ่งท่ีรุนแรงหรือมากเกินกว่าท่ีระบไุว้ใน R 
18+ และ X18+ จะถกูปฏิเสธในการจดัระดบัของข้อมลู กลา่วคือ เป็นข้อมลูท่ีแสดงถึงหรือสง่เสริม
การประกอบอาชญากรรมหรือความรุนแรง แสดงถึงการร่วมเพศหรือการลว่งละเมิดทางเพศหรือ
การขายบริการทางเพศของเด็กหรือของผู้ ท่ีมีลกัษณะอายไุม่เกิน 18 ปี แสดงถึงการร่วมเพศโดยมี
อุปกรณ์ท่ีแสดงความคลั่งไคล้ทางเพศ การร่วมเพศของบุคคลภายในครอบครัว หรือแสดงถึง
วิธีการหรือรายละเอียดของการใช้ยาท่ีต้องห้ามตามกฎหมาย 

โดยกฎหมายได้กําหนดเอาไว้ว่าก่อนท่ีภาพยนตร์จะได้รับการเผยแพร่สู่
สาธารณชนจะต้องได้รับการจดัระดบัก่อน ซึ่งการพิจารณาจดัระดบัโดยคณะกรรมการจดัระดบั 
(The Classification Board) สามารถได้รับการทบทวนการจดัระดบัได้โดยคณะกรรมการทบทวน
การจดัระดบั (The Classification Review Board) โดยกฎหมายระบใุห้คณะกรรมการจดัระดบั
จะต้องจดัให้มีคําแนะนําสําหรับผู้บริโภคเก่ียวกบัข้อมลูท่ีได้รับการจดัระดบั เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การท่ีจะตดัสินใจบริโภคข้อมลูเหลา่นัน้ ซึง่ถ้าพบว่ามีการนําภาพยนตร์ออกเผยแพร่ก่อนท่ีจะได้รับ
การจดัระดบั คณะกรรมการสามารถท่ีจะแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจดําเนินการตามกฎหมายได้ 

 3.2.4 ประเทศสิงคโปร์ 

  ประเทศสงิคโปร์ได้เร่ิมมีการกํากบัดแูลอินเตอร์เน็ตในปี ค.ศ.1996 ภายใต้อํานาจ
การกํากบัของการแพร่ภาพและกระจายเสียงแห่งสิงคโปร์ (Singapore Broadcasting Authority: 
SBA) ซึง่มีหน้าท่ีหลกัในการกํากบัดแูลกิจการกระจายเสียงและแพร่ภาพทางวิทยโุทรทศัน์ ต่อมา
ในปี ค.ศ.2003 SBA ได้ควบรวมกบัองค์กรด้านส่ือสิ่งพิมพ์และภาพยนตร์ (the Films and 
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Publications Department) และคณะกรรมการภาพยนตร์แห่งสิงคโปร์ (the Singapore Film 
Commission (SFC)) และตัง้ขึน้เป็น The Media Development Authority (MDA) ทัง้นีเ้พ่ือเป็น
การตอบสนองโลกของการสื่อสารปัจจุบนัท่ีมีการรวมตวักนัของส่ือมากมายหลายชนิด ซึ่งในการ
พฒันาและควบคมุดแูลก็จําเป็นท่ีจะต้องมีหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ด้วย26 โดย MDA ได้
นํามาตรการ 3 มาตรการ มาปรับใช้โดยเป็นการรวมเอาความร่วมมือจากทัง้ภาครัฐ 
ภาคอตุสาหกรรมและภาคประชาชนเข้าด้วยกนั เพ่ือให้การใช้อินเตอร์เน็ตเป็นไปอย่างสมดลุและ
เหมาะสม โดยมาตรการดงักลา่วคือ27 

1. กําหนดขอบขา่ยกฎระเบียบอินเตอร์เน็ตท่ีไมรุ่นแรง 
2. กระตุ้นภาคอตุสาหกรรมในการกําหนดระเบียบด้วยตนเอง 
3. สง่เสริมการให้การศกึษาเก่ียวกบัการใช้อินเตอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั 

  โดยมาตรการดงักล่าวปรากฏอยู่ในพระราชบญัญัติการแพร่ภาพและกระจาย
เสียง ค.ศ. 1994 (The Broadcasting Act 1994) ซึง่ได้วางบทบญัญตัิกฎหมายท่ีสําคญัเก่ียวกบั
การดแูลความเหมาะสมของข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตคือ Internet Class Licence Scheme และ 
Internet Code of Practice โดยทาง MDA จะอาศยักฎหมายทัง้สองฉบบัดงักลา่วในการควบคมุ
ทางด้านของใบอนญุาตให้ประกอบกิจการเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตและการปิดกัน้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสม 
อีกทัง้ยงัมีมาตรการท่ีเรียกว่า Internet Industry Guidelines ท่ีใช้เป็นหลกัประกอบกบักฎหมาย
ทัง้สองข้างต้นเพ่ือเป็นแนวทางสําคญัสําหรับการควบคมุ ISPs และ ICPs โดยผู้ ท่ีต้องการจะ
ประกอบกิจการดงักล่าวต้องขอใบอนญุาตโดยลงทะเบียนกบั MDA และยอมรับเง่ือนไขของการ
รักษาไว้และการขอต่อใบอนุญาต และการตรวจสอบและพิจารณาปิดกัน้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมท่ีมี
ลกัษณะตามท่ีบญัญตัไิว้ในกฎหมาย ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 3.2.4.1 The Broadcasting (Class Licence) Notification 1996 

 ตามกฎหมายฉบบันีกํ้าหนดให้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISPs) และผู้จดัทําเนือ้หา
บนอินเตอร์เน็ต (ICPs) จะต้องได้รับใบอนุญาตตามประเภทของใบอนุญาตท่ีกฎหมายกําหนด

                                                           
26 The Media Development Authority (MDA), About Us All about the MDA, Available from: 

http://www.mda.gov.sg/wms.www/aboutus.aspx [November 3, 2008] 
27 The Media Development Authority (MDA), Internet Regulatory Framework, Available from:  

http://www.mda.gov.sg/wms.www/devnpolicies.aspx?sid=161#1 [November 3, 2008]  
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ขึน้28 โดยผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตหมายความรวมถึง ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต (IASPs) (ซึง่
เป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ีเป็นเส้นทางหลักในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต) และผู้ ขายบริการการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ต (Internet Service Resellers) (ซึ่งเป็นผู้ ท่ีได้รับการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตจาก IASPs 
และทําการขายการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตนัน้ให้แก่สาธารณะ)29 โดยในปัจจบุนันีผู้้ ให้บริการการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นหลกัในประเทศสิงคโปร์ได้แก่ SingNet, Pacific Internet และ Starhub Internet 
ซึ่งผู้ ขายบริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตหมายความรวมถึงโรงเรียน ห้องสมุดสาธารณะ ร้าน
อินเตอร์เน็ตและผู้ให้บริการอย่างเช่น the Singapore Network Services Pte Ltd และ National 
Computer Services Pte Ltd ซึง่ ISPs ต้องลงทะเบียนต่อ MDA ภายใน 14 วนันบัแตท่ี่เปิด
ให้บริการ ทัง้นีย้กเว้นให้กบั IASPs ท่ีให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตแก่สาธารณะเป็นการชัว่คราว
หรือเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการสาธิตหรือจดัแสดง30 

 ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต (ICPs) คือผู้ ท่ีจดัหาข้อมูลต่างๆ บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ซึ่งรวมถึงผู้ สร้างและบรรณาธิการของเว็บไซต์ ผู้ โฆษณาทางเว็บไซต์และผู้ ท่ี
ควบคมุดแูลเซิฟเวอร์31 ซึง่ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตไม่จําต้องขึน้ทะเบียนกบั MDA เว้นแตว่่า
เว็บเพจนัน้มีขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางการเมืองและศาสนา32 แตท่ัง้นีก้ารขึน้ทะเบียนดงักลา่วก็มิได้
หมายความว่าจะห้ามมิให้มีการโฆษณาในเร่ืองดงักล่าว เพียงแตมี่ขึน้เพ่ือให้ผู้ ท่ีลงทะเบียนต้องมี
ความรับผิดชอบต่อสิ่งท่ีเขาเหล่านัน้ได้พดูหรือโฆษณาออกไป ซึง่สิ่งนีเ้ป็นสิ่งท่ีสําคญัมากสําหรับ
ประเทศท่ีประกอบไปด้วยประชากรหลายเชือ้ชาตแิละหลายศาสนาอยา่งประเทศสงิคโปร์33  

 บุคคลทั่วไปท่ีจัดทําหน้าเว็บเพจของตนเองขึน้ได้รับการยกเว้นจากการขึน้
ทะเบียนใบอนุญาต เว้นแต่การจัดทํานัน้มีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และเพ่ือการสนับสนุนทาง
การเมืองหรือศาสนา หรือผู้ ท่ีจัดหาข้อมูลหรือข่าวในเบือ้งต้นเก่ียวกับทางการเงิน ผู้ ท่ีปรับปรุง
ระบบซอฟแวร์และบริษัทท่ีจดัให้มีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตสําหรับลกูจ้างของตนเองก็ไม่จําต้องอยู่
ภายใต้ระบบใบอนญุาตนีเ้ช่นกนั34 

                                                           
28 Internet Industry Guidelines 6 
29 the Broadcasting (Class Licence) Notification 2. 
30 the Broadcasting (Class Licence) Notification THE SCHEDULE (Paragraph 4) 2. 
31 the Broadcasting (Class Licence) Notification 2. 
32 the Broadcasting (Class Licence) Notification THE SCHEDULE (Paragraph 4) 3, 4, 5. 
33 Internet Industry Guidelines 9 
34 Internet Industry Guidelines 10-13 
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 ทัง้นี  ้ผู้ ท่ีได้รับใบอนุญาตตามกฎหมายฉบบันีจ้ะต้องลบหรือห้ามการเผยแพร่
เนือ้หาหรือโปรแกรม ไม่ว่าจะทัง้หมดหรือว่าบางส่วน ตามท่ีได้รับการร้องขอจากหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบว่าเนือ้หานัน้ขดักบัหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนดไว้ใน Code of Practice หรือเป็นสิ่งท่ี
ขดัตอ่ประโยชน์สาธารณะ ความสงบเรียบร้อยหรือความเป็นหนึง่เดียวของชนชาต ิหรือเป็นสิ่งท่ีขดั
ต่อสิ่งท่ีดีงามหรือเป็นสิ่งท่ีไม่เหมาะสม35 อีกทัง้การปฏิบัติตามการร้องขอดังกล่าวยังใช้เป็น
องค์ประกอบในการพิจารณาตอ่ใบอนญุาตให้ประกอบกิจการอีกด้วย 

 3.2.4.2 Internet Code of Practice 1997 

 จากท่ีพระราชบญัญัติการแพร่ภาพและกระจายเสียง ค.ศ. 1994 (The 
Broadcasting Act 1994) ได้ให้เป็นอํานาจของ MDA ท่ีจะให้หลกัประกนัว่าสิ่งท่ีจะปรากฏบน
บริการกระจายข้อมลูข่าวสารจะไม่กระทบตอ่ประโยชน์สาธารณะ ความสงบเรียบร้อย ความเป็น
หนึ่งเดียวของชนชาติหรือไม่เป็นข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISPs) และ
ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต (ICPs) ท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุโดยใบอนุญาต (Class License) 
จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของแนวปฏิบัตินีด้้วย36 โดยผู้ ท่ีได้รับใบอนุญาตจะต้องใช้ความ
พยายามอย่างเต็มเพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งท่ีต้องห้าม (Prohibited Material) จะไม่ถูกนํามาเผยแพร่
ให้กบัชาวสงิคโปร์โดยผา่นทางอินเตอร์เน็ต37 

 ภาระหน้าท่ีภายใต้กฎหมายฉบบันีมี้ดงันี ้38 

1. ผู้ ให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต (IASPs) และ ผู้ ขายบริการการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ต (Internet Service Resellers) จะพ้นจากภาระหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายฉบบันีใ้นสว่นท่ี
เก่ียวกบัโปรแกรมบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ก็ต่อเม่ือได้มีการปฏิเสธการเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีได้รับแจ้ง
จากผู้ควบคมุดแูลวา่เป็นเว็บไซต์ท่ีมีสิง่ท่ีต้องห้ามเผยแพร่อยูภ่ายใน 

2. ผู้ ให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต (IASPs) และ ผู้ ขายบริการการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ต (Internet Service Resellers) จะพ้นจากภาระหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายฉบบันีใ้นสว่นท่ี
เก่ียวกบักลุม่ขา่วบนอินเตอร์เน็ตตอ่เม่ือ 

                                                           
35 the Broadcasting (Class Licence) Notification THE SCHEDULE (Paragraph 4) 16. 
36 Internet Code of Practice 1 
37 Internet Code of Practice 2 
38 Internet Code of Practice 3 
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1) งดเว้นการเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตใดๆ ท่ีเห็นว่า
น่าจะมีสิง่ท่ีต้องห้ามเผยแพร่อยู ่

2) ระงบัการเป็นสมาชิกของกลุ่มข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตท่ีได้รับแจ้งจากผู้
ควบคมุดแูล 

3. ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต (ICPs) จะพ้นจากภาระหน้าท่ีตามท่ีกฎหมาย
ฉบบันีต้อ่เม่ือ 

1) ในสว่นท่ีเก่ียวกบัการรวมกลุม่วิพากษ์วิจารณ์แบบเป็นสว่นตวัท่ีใช้บริการ
อยู่บนเว็บไซต์ของตน เม่ือผู้ ท่ีได้รับใบอนุญาตมีการเลือกหัวข้อการ
สนทนาท่ีไมต้่องห้ามตามกฎหมาย 

2) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมท่ีอยู่บนเว็บไซต์ของตนท่ีบุคคลอ่ืนซึ่งเป็นผู้ ท่ี
ไ ด้ รับการเชื อ้ เ ชิญให้กระทําการดังกล่าวบนบริการของผู้ ท่ี ไ ด้ รับ
ใบอนุญาตเพ่ือให้ปรากฏแก่สาธารณชน เป็นผู้ นํามาเผยแพร่ เม่ือผู้ ท่ี
ได้รับใบอนญุาตปฏิเสธการเข้าถึงการแจกจ่ายโปรแกรมดงักล่าวท่ีมีสิ่งท่ี
ต้องห้ามซึง่ปรากฏแก่บคุคลดงักลา่วเองหรือได้รับการแจ้งถึงสิง่นัน้ 

3) ในสว่นท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมอ่ืนๆ บนบริการของตน ถ้าผู้ ท่ีได้รับใบอนญุาต
มีความมัน่ใจว่าโปรแกรมต่างๆ เหล่านัน้ไม่มีสิ่งท่ีอาจถูกจัดว่าเป็นสิ่งท่ี
ต้องห้ามบรรจอุยู ่

4. ผู้จัดให้มีเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตจะต้องปฏิเสธการเข้าถึงสิ่งซึ่งถูกพิจารณา
แล้ววา่เป็นสิง่ท่ีต้องห้ามถ้าได้รับการร้องขอจากผู้ควบคมุดแูล 

5. ในข้อท่ี 3 ไมนํ่าไปปรับใช้กบัผู้ โฆษณาผ่านเว็บไซต์หรือผู้ควบคมุเซฟิเวอร์ท่ีไม่
มีอํานาจในการควบคมุดแูลโปรแกรมท่ีอยูบ่นบริการของบคุคลดงักลา่ว 

“สิ่งท่ีต้องห้าม” (prohibited material) ตามระเบียบการปฏิบตัิเก่ียวกบัการใช้
อินเตอร์เน็ต (Internet Code of Practice) คือ39 สิ่งซึง่ตามหลกัของประโยชน์สาธารณะ ศีลธรรม
อนัดีของประชาชน ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัสาธารณะ ความเป็นหนึ่งเดียวของชนชาติ 
                                                           

39 Internet Code of Practice 4 
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เป็นสิ่งท่ีควรจะถูกปฏิเสธหรือไม่ควรยอมรับ หรือเป็นสิ่งท่ีต้องห้ามตามกฎหมายของประเทศ
สิงคโปร์ โดยในการพิจารณาว่าสิ่งใดจะเป็นสิ่งท่ีต้องห้ามหรือไม่นัน้ ปัจจยัตา่งๆ ต่อไปนีค้วรได้รับ
การนําไปพิจารณาคือ สิง่นัน้มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1) แสดงถึงร่างกายท่ีโป๊เปลือยหรือเห็นอวยัวะเพศ หรือในลกัษณะท่ีชี ้
ชวนไปในทางนัน้ 

2) สง่เสริมความรุนแรงทางเพศ หรือกิจกรรมทางเพศท่ีแสดงถึงการบีบ
บงัคบัหรือความไมส่มคัรใจในทกุรูปแบบ 

3) แสดงให้เห็นถึงการร่วมเพศหรือกิจกรรมทางเพศอยา่งโจ่งแจ้ง 

4) แสดงให้เห็นบุคคลท่ีอายต่ํุากว่า 16 ปี ในกิจกรรมทางเพศหรือใน
ลกัษณะแสดงออกทางเพศอยา่งโจ่งแจ้ง 

5) แสดงให้เห็นหรือส่งเสริมรักร่วมเพศ การมีเพศสมัพนัธ์ในครอบครัว 
การมีความสมัพนัธ์ทางเพศกบัเดก็ 

6) แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีมีลกัษณะรุนแรงหรือโหดเหีย้มอยา่งมาก 

7) ยกย่อง ยัว่ย ุหรือให้การสนบัสนนุความเกลียดชงั ความขดัแย้งหรือ
การไมย่อมรับในเร่ืองของมนษุยชาต ิเชือ้ชาตหิรือศาสนา 

ซึ่งสิ่งท่ีจะต้องพิจารณาประกอบด้วยคือ คุณค่าทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์ 
ศิลปะและการศกึษาของสิ่งนัน้ โดยหากผู้ ได้รับใบอนุญาตมีความสงสยัว่าสิ่งใดเข้าข่ายต้องห้าม
หรือไมอ่าจย่ืนเร่ืองขอให้ผู้ควบคมุดแูลพิจารณาสิง่นัน้ก็ได้ และหากผู้ได้รับใบอนญุาตได้รับการร้อง
ขอให้ดําเนินการปิดกัน้ข้อมลูใดแล้วแตไ่ม่กระทําตาม ผู้ ได้รับใบอนญุาตอาจถกูกําหนดบทลงโทษ
ตา่งๆ ซึง่รวมถึงโทษปรับด้วย 

3.2.5 ประเทศเกาหลีใต้ 

  ประเทศเกาหลีใต้เป็นอีกประเทศหนึ่งท่ีความความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
อินเตอร์เน็ตอย่างมาก ซึ่งทางประเทศเกาหลีใต้ก็ได้มีมาตรการต่างๆ ทัง้ทางด้านกฎหมายและ
เทคโนโลยีเพ่ือมารองรับการส่ือสารผ่านโลกอินเตอร์เน็ตนี ้ประเทศเกาหลีใต้มีการปิดกัน้ข้อมลูท่ี
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สง่เสริมประเทศเกาหลีเหนือซึง่ถือว่าเป็นประเทศท่ีมีทศันคติตา่งขัว้กนัทางด้านการเมือง ซึง่ทําให้
กฎหมายของประเทศเกาหลีใต้หลายฉบบัมีเร่ืองทางการเมืองเข้ามาเก่ียวข้องด้วย ไม่เว้นกระทัง่
กฎหมายเก่ียวกบัการควบคมุอินเตอร์เน็ต 

  กฎหมายฉบบัแรกท่ีประเทศเกาหลีใต้ออกมาเพ่ือควบคมุการสนทนาพดูคยุผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตมีวัตถุประสงค์หลกัเพ่ือท่ีจะป้องกันความคิดของพลเมืองเกาหลีใต้ไม่ให้ได้รับ
ผลกระทบจากคําพดูหรือข้อความท่ีได้มีการเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตโดยทางประเทศเกาหลเีหนือท่ี
มีแนวความคิดโน้มไปทางคอมมิวนิสต์ และโดยประชาชนของเกาหลีใต้เองท่ีต่อต้านการออก
กฎหมายท่ีจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากเกินไป แต่กฎหมายฉบบัต่อๆ มาของประเทศ
เกาหลีใต้ก็ได้มีการคํานึงถึงความผสมกลมกลืนกันทัง้ด้านความปลอดภยัของสาธารณะ ความ
สงบเรียบร้อยของประชาชนและศีลธรรมอนัดีมากขึน้ อีกทัง้ยงัมีการคํานึงถึงเด็กและเยาวชนเป็น
พิเศษด้วย 

3.2.5.1 The Internet Content Filtering Ordinance 2001 

คณะกรรมการดแูลความปลอดภยับนอินเตอร์เน็ต (The Korean Internet Safety 
Commission (KISCOM)) ได้ถูกก่อตัง้ขึน้ภายใต้พระราชบัญญัติธุรกิจโทรคมนาคม (The 
Telecommunications Business Act) มีหน้าท่ีในการควบคมุจริยธรรมทางการติดตอ่สื่อสาร โดย 
KISCOM ได้ก่อตัง้คณะกรรมการจริยธรรมด้านข้อมลูและการติดต่อส่ือสาร (The Information 
and Communications Ethics Committee (ICEC)) ขึน้ทําหน้าท่ีในการให้คํานิยามคําว่า เนือ้หา
ท่ีเป็นภยั (harmful content) และจดัระดบัข้อมลู พร้อมทัง้เสนอคําแนะนําว่าเว็บไซต์ใดท่ีควรถูก
ปิดกัน้ นอกจากนี ้ยงัทําหน้าท่ีเป็นผู้สร้างระบบ และควบคมุดแูลในเร่ืองของบริการจดัระดบัเนือ้หา
บนอินเตอร์เน็ต โดยให้โอกาสแต่ละเว็บไซต์สามารถท่ีจะจดัระดบัความเหมาะสมของข้อมลูบน
เว็บไซต์ของตนในกรณีท่ีเดก็และเยาวชนเป็นผู้ ท่ีรับรู้ข้อมลูได้ และยงัมีหน้าท่ีในการจดัหาโปรแกรม
กลัน่กรองหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการบริการจดัระดบัเนือ้หาดงักล่าวให้แก่ผู้ปกครองและ
โรงเรียนด้วย 

ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตเร่ิมท่ีจะมีภาระหน้าท่ีเพิ่มขึน้ในเร่ืองของการดูแลความ
ปลอดภยัและความเหมาะสมบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของตนเม่ือในปี 2001 รัฐบาลได้ประกาศใช้
กฎกระทรวงวา่ด้วยการกลัน่กรองเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต (Internet Content Filtering Ordinance) 
ซึง่ระบใุห้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตต้องปิดกัน้เว็บไซต์ประมาณ 120,000 เว็บไซต์และยงักําหนดให้
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สถานท่ีท่ีมีอุปกรณ์ท่ีเด็กและเยาวชนสามารถท่ีจะเข้าสู่อินเตอร์เน็ตได้ เช่น ห้องสมดุสาธารณะ 
โรงเรียน ร้านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น จําต้องติดตัง้โปรแกรมกลัน่กรองข้อมลู กฎกระทรวงฉบบันีย้งัได้
กําหนดให้เนือ้หาท่ีเก่ียวกับการรักร่วมเพศเป็นเนือ้หาท่ีเป็นภยัและลามกอนาจารตามกฎหมาย
คุ้มครองเด็ก (The Youth Protection Act) ด้วย และให้ทกุเว็บไซต์ต้องให้ความร่วมมือในการจดั
ข้อมลูดงักล่าวให้อยู่ในระดบัของข้อมลูท่ีเป็นอนัตราย และปิดกัน้เด็กและเยาวชนจากการเข้าถึง
ข้อมลูดงักลา่ว มิฉะนัน้ก็จะต้องมีโทษปรับหรือถกูจําคกุ แม้ต่อมาจะมีคําพิพากษาเป็นไปในทางท่ี
เข้าข้างมาตรการดงักลา่ว แตก็่ยงัคงเป็นท่ีสงสยักนัอยู่ว่าการจดัระดบัให้ข้อมลูเก่ียวกบัการรักร่วม
เพศเป็นข้อมลูท่ีเป็นภยัตอ่เดก็จะเป็นการขดัตอ่รัฐธรรมนญูหรือไม่ 

จนกระทัง่ในปี 2003 คณะกรรมการคุ้มครองเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (The 
Korean National Youth Protection Committee) ได้นําเร่ืองการรักร่วมเพศออกจากระดบัการ
เป็นสิง่ท่ีอนัตรายหรือลามกอนาจาร ซึง่เป็นผลมาจากการท่ีคณะกรรมการป้องกนัสทิธิพลเมืองของ
ประเทศเกาหลี (The Korean National Human Rights Protection Committee) ได้มีมติออกมา
วา่การจดัระดบัให้การรักร่วมเพศเป็นเนือ้หาท่ีเป็นอนัตรายหรือลามกอนาจาร เป็นการจํากดัสิทธิท่ี
ขดัตอ่รัฐธรรมนญู ขดัต่อสิทธิของปัจเจกชนในการแสดงออกและแสวงหาซึง่ความสขุ แตอ่ย่างไรก็
ตาม ประเทศเกาหลีใต้ก็ยงัคงพยายามจํากดัการเข้าถึงเว็บไซต์ลามกของเด็กด้วยการให้ต้องกรอก
รหสับตัรประจําตวัประชาชนในการเข้าเว็บไซต์ดงักล่าว เพ่ือเป็นการตรวจสอบอายขุองผู้ ท่ีจะเข้า
เว็บไซต์นัน่เอง40 

3.2.5.2 The Youth Protection Act 1997 

รัฐบาลของประเทศเกาหลีใต้ได้ออกกฎหมายฉบบันีม้าโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ควบคมุการแพร่กระจายหรือแจกจ่ายส่ือสารสนเทศ ยา หรือวตัถุอ่ืนๆ ท่ีเป็นอนัตรายแก่เด็กและ
เยาวชนท่ีอายต่ํุากว่า 19 ปี รวมถึงการเข้าไปในสถานบนัเทิงท่ีอาจเกิดอนัตราย การป้องกนัและ
เยียวยาเด็กท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมท่ีเลวร้ายซึง่รวมถึงการกระทําท่ีเป็นอนัตรายแก่
เดก็ด้วย ทัง้นี ้ก็เพ่ือให้เดก็และเยาวชนเหลา่นัน้เตบิโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีดีในอนาคต 

โดยกฎหมายฉบบันีใ้ห้เป็นอํานาจของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
(Juvenile Protection Committee) และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูในแตล่ะเร่ืองท่ีจะจดัระดบั

                                                           
40 The OpenNet Initiative, Country Profiles: South Korea, Available from: 

http://opennet.net/research/profiles/south-korea [December 1, 2008] 
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ของข้อมลูว่าเป็นอนัตรายตอ่เด็กหรือไม่ (harmful to juveniles) โดยได้มีการวางขอบเขตของการ

ตีความการเป็นอนัตรายตอ่เดก็ไว้ ดงันี ้ 

1. สิ่งท่ีมีลกัษณะลามกอนาจารหรือยัว่ยกุามารมณ์ซึง่อาจจะกระตุ้นให้เด็กเกิด
ความต้องการทางเพศได้ 

2. สิ่งท่ีอาจจะเป็นเหตใุห้เกิดความรุนแรงหรือความป่าเถ่ือนในตวัเด็ก หรือยยุง
ให้เดก็ก่ออาชญากรรม 

3. สิ่งท่ีอาจจะไปกระตุ้นหรือทําให้เด็กเห็นดีเห็นงามในการกระทําทัง้หลายท่ีจดั
วา่เป็นความรุนแรง ซึง่รวมถึงการขม่ขืนกระทําชําเราและการใช้ยาในทางท่ีผิด 

4. สิ่งซึ่งแสดงออกถึงการต่อต้านสังคมและไร้ซึ่งจริยธรรม ซึ่งสามารถท่ีจะ
ขดัขวางความเจริญเตบิโตทางด้านวฒันธรรมอนัดีและการตระหนกัถึงหน้าท่ีของพลเมืองในเดก็ 

5. สิ่งซึ่งเป็นท่ีเกรงว่าอาจจะส่งผลกระทบท่ีเป็นอันตรายแก่สุขภาพกายหรือ
จิตใจของเดก็ 

                                                           
 Article 10 [Criteria for Deliberation of Media Materials Harmful to Juveniles] 
(1) In performing the deliberation in accordance with the provisions of Article 8, the Juvenile 

Protection Committee and each deliberative organ shall identify the media material in question as harmful to 
juveniles, in the case where the media materials in question fall under any of the following subparagraphs: 

1. Voluptuous or obscene materials which may stimulate sexual desire of juveniles; 
2. Materials which may cause violence and brutality of juveniles or incite them to commit 

a crime; 
3. Materials which may stimulate or beautify the exercise of all sorts of violence including 

rape and the abuse of drugs; 
4. Materials which are anti-social and non-ethical and that may hamper the cultivation of 

fine character and civic consciousness of juveniles; and  
5. Materials which are feared to affect harmfully the mental and physical health of 

juveniles. 
(2) In specifically applying the criteria referred to in paragraph (1), the generally accepted 

ideas of society shall be based, and literary, artistic, educational, medical and scientific aspects as well as 
characteristics of the media materials concerned shall be taken into account. 

Necessary matters concerning the specific criteria for deliberating whether or not any media 
materials are harmful to juveniles and its application shall be prescribed by the Presidential Decree. 
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 และในการท่ีจะพิจารณาส่ือสารสนเทศดังกล่าวจะต้องคํานึงถึงพืน้ฐานทาง
ความคดิของสงัคม และรวมถึงเร่ืองของความเป็นวรรณกรรม ศลิปกรรม การศกึษา การแพทย์และ
วิทยาศาสตร์ประกอบด้วย 

 ถ้าส่ือสารสนเทศใดท่ีถูกจัดว่าเป็นอนัตรายแก่เด็กและเยาวชนแล้วก็จะถูกห้าม
ไม่ให้จําหน่าย ให้เช่า หรือแจกจ่ายแก่เด็กและเยาวชน และจัดให้มีแก่เด็กและเยาวชนเพ่ือ

วตัถปุระสงค์ในการรับฟัง ชม แสดงหรือใช้สอย ซึง่มีการห้ามไปถึงการโฆษณาท่ีประกอบไปด้วย
สิ่งท่ีเป็นอนัตรายแก่เด็กไม่ให้มีการโฆษณาอย่างโจ่งแจ้งตามท่ีสาธารณะท่ีผู้คนตา่งๆ สามารถพบ
เห็นได้และในกรณีนีก็้รวมถึงการโฆษณาผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยท่ีไม่มีระบบการป้องกันการ

เข้าถึงโฆษณาท่ีเป็นอนัตรายดงักล่าวในกรณีท่ีผู้ รับรู้โฆษณาเป็นเด็กด้วย และถ้าผู้ ใดท่ีฝ่าฝืน
บทบญัญัติของกฎหมายก็จะมีบทบงัคบัทัง้โทษจําคกุและโทษปรับ เช่น ถ้าจําหน่าย ให้เช่า หรือ
แจกจ่ายแก่เด็กและเยาวชน และจดัให้มีแก่เด็กและเยาวชนเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการรับฟัง รับชม 

                                                           
 Article 17 [Prohibition from Selling, etc] 
(1) The media materials harmful to juveniles shall not be sold, rented or distributed to them, 

and provided to them for the purpose of viewing, listening, showing and utilizing… 
 Article 20 [Restrictions on Advertisements] 

(1) Signboards, stand-up signboards, posters, leaflets and others advertisements 
prescribed by the Presidential Decree under the provisions of subparagraph 7 of Article 7, which are media 
materials harmful to juveniles, shall be not be set up, stuck or distributed publicly at places or in ways falling 
under each of the following subparagraphs:  

1. Establishments other than those banned from employing juveniles or giving them 
access; 

2. Places through which the pubic passes; and 
3. Computer communications which have no function of restricting juveniles from 

gaining access to them. 
(2) As media materials harmful to juveniles, advertisements referred to in the provisions of 

subparagraph 7 of Article 7 which are collected, inserted, exhibited, or included in other ways in other media 
materials and objects, etc. shall not be sold or leased to juveniles, or shall not be provided to them for viewing, 
showing or using. 

(3) Necessary matters concerning methods and places of restriction on advertisements 
referred to in the provisions of paragraphs (1) and (2) of this Article and other matters related to the restrictions 
on advertisement shall be prescribed by the Presidential Decree. 
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แสดงหรือใช้สอยซึง่สิ่งท่ีถกูจดัว่าเป็นอนัตรายแก่เด็กก็จะต้องระวางโทษจําคกุแรงงานไม่เกิน 3 ปี 

หรือโทษปรับไมเ่กิน 20 ล้านวอน เป็นต้น 

จากกฎหมายของประเทศตา่งๆ ท่ีกลา่วมาข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ทกุประเทศล้วน
มองเห็นถึงความจําเป็นท่ีจะต้องมีกฎหมายออกมาเพ่ือปกป้องคุ้มครองเด็กเป็นการเฉพาะ โดยจะ
มีการออกกฎหมายมาบงัคบัใช้ท่ีมีความเข้มงวดแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของแต่ละ
ประเทศ เน่ืองจากในปัจจบุนันี ้อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีทวีความสําคญัและแพร่หลายมากขึน้ และมี
แนวโน้มท่ีจะเพิ่มบทบาทมากขึน้ในอนาคตด้วย และเดก็ในขณะนีก็้เร่ิมท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีเร็วขึน้
อีกเช่นกนั ทําให้เด็กมีโอกาสท่ีจะเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ง่ายยิ่งขึน้ ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตโดยเฉพาะ
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมก็มีโอกาสท่ีจะเข้าถึงเด็กมากขึน้เช่นกนั จึงจําเป็นท่ีรัฐซึง่เป็นผู้ ท่ีมีหน้าท่ีดแูล
สวสัดิภาพของประชาชนรวมทัง้เด็กต้องใช้กฎหมายมาเป็นเคร่ืองมือในการคุ้มครองดแูล เพ่ือให้
เด็กท่ีจะเติบโตเป็นอนาคตท่ีดีของประเทศไม่ต้องเส่ียงกับการท่ีจะถูกข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีมี
ความไม่เหมาะสมทําให้เกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานของสงัคม ได้รับผลกระทบต่อ
พฒันาการทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนอาจจะเป็นตวักระตุ้นให้เด็กหลงผิดและเกิดการ
กระทําความผิดขึน้ได้ 

3.2.6 การเปรียบเทียบมาตรการเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตที่ไม่
เหมาะสมสาํหรับเดก็ของต่างประเทศ 

  ด้วยการท่ีปัญหาเร่ืองของข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเป็นปัญหาท่ีหลาย
ประเทศต้องประสบพบเจอ สง่ผลให้มีความจําเป็นต้องบญัญตัิกฎหมายเพ่ือวางมาตรการท่ีจะมา
ใช้ดําเนินการกบัข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเหล่านัน้เป็นการเฉพาะ ซึง่การวางมาตรการทาง
กฎหมายของแต่ละประเทศก็มีทัง้การออกกฎหมายท่ีเก่ียวกับเด็กโดยเฉพาะ เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศเกาหลีใต้ หรือการออกกฎหมายท่ีใช้บังคับโดยรวมแต่มีการวาง
บทบญัญตัิท่ีมีขอบเขตครอบคลมุถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กด้วย เช่น ประเทศออสเตรเลีย

                                                           
 Article 50 [Penal Provisions] 
Any person falling under any of the following subparagraphs shall be punished by 

imprisonment with prison labor for not more than three years or by a fine not exceeding 20 million won: 
(1) A person who has violated the provisions of Articles 17 (1) and 23-2 for the purpose of 

making profits… 
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และประเทศสิงคโปร์ ซึ่งจากกฎหมายของประเทศต่างๆ สามารถนํามาเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็น
ความสอดคล้องและความแตกตา่งของการกําหนดมาตรการได้ ดงันี ้

1. ระดบัอายุที่กฎหมายให้ความคุ้มครอง  

  จากการศกึษาจะเห็นได้วา่ ประเทศสงิคโปร์ไมมี่การกําหนดช่วงอายขุองเด็กท่ีควร
ได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษไว้โดยเฉพาะ ในขณะท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และ
ประเทศเกาหลีใต้มีการบญัญตัิกฎหมายโดยระบอุายขุองเด็กท่ีควรได้รับความคุ้มครองเอาไว้เป็น
พิเศษโดยมีความแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของแต่ละประเทศ กล่าวคือ คุ้มครองเด็กท่ี
อายต่ํุากว่า 17 ปี ต่ํากว่า 18 ปีและต่ํากว่า 19 ปี ตามลําดบั แต่ก็หาใช่ความแตกต่างท่ีเป็น
สาระสําคญั เพราะเป็นระดบัอายุท่ีมีความใกล้เคียงกนัมาก และกลบัจะแสดงให้เห็นว่าประเทศ
ตา่งๆ เหลา่นัน้มีความเห็นสอดคล้องกนัว่าเด็กท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะหรือเด็กท่ีอายยุงัไม่ครบ 20 ปี
บริบูรณ์ควรท่ีจะได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษและควรจะระบุระดบัอายุท่ีต้องการคุ้มครองให้มี
ความชดัเจน 

2. การกาํหนดขอบเขตของข้อมูลที่ไม่เหมาะสม 

ทุกประเทศท่ีได้ทําการศึกษาล้วนแล้วแต่กําหนดความหมายหรือคํานิยามของ
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมเอาไว้ทัง้สิน้ โดยกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศเกาหลีใต้ได้
กําหนดข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กไว้อย่างชัดเจน โดยในการวิเคราะห์ลกัษณะของข้อมูล
กฎหมายได้กําหนดให้ต้องคํานึงถึงคณุคา่ของข้อมลูในด้านต่างๆ ท่ีมีต่อตวัเด็กเป็นสําคญั ส่วนใน
ประเทศออสเตรเลียได้วางกรอบของข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมไว้โดยพิจารณาจากเนือ้หาหลกัของข้อมลู 
ความรุนแรง เร่ืองทางเพศ การใช้ภาษา การใช้ยา และการโป๊เปลือย สว่นประเทศสิงคโปร์แม้จะไม่
มีการกําหนดลักษณะของข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กไว้โดยเฉพาะ แต่ก็จะเห็นได้ว่าการ
กําหนดลกัษณะของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมโดยทัว่ไปนัน้มีขอบเขตท่ีค่อนข้างกว้างและครอบคลมุถึง
ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ด้วย 

ลกัษณะของข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเด็กท่ีแตล่ะประเทศกําหนดสว่นมากจะมี
ลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั คือ เป็นข้อมลูท่ีมีลกัษณะลามกอนาจาร โหดเหีย้มรุนแรง สง่เสริมความไร้
จริยธรรมหรือผิดไปจากบรรทดัฐานทางสงัคม กระทบความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีหรือ
ประโยชน์สาธารณะ และข้อมลูท่ีขาดคณุคา่ท่ีแท้จริงสําหรับเด็กในด้านของวรรณกรรม ศิลปกรรม 
วิทยาศาสตร์ การแพทย์และการศึกษา จึงอาจกล่าวได้ว่า แม้สังคมและวัฒนธรรมของแต่ละ
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ประเทศจะมีความแตกตา่งกนั แตก็่ยงัคงมีจดุร่วมท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานทางความคิดเดียวกนั อนัอาจ
กลา่วได้วา่ ลกัษณะของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กท่ีประเทศตา่งๆ กําหนดขึน้นัน้มีลกัษณะท่ี
วิญญชูนทัว่ไปพงึรู้ได้ว่าเป็นข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กท่ีจะรับรู้ แต่อย่างไรก็ดี บางประเทศก็
มีการกําหนดลกัษณะข้อมลูท่ีแสดงถึงปัญหาเฉพาะท่ีสําคญัของประเทศตนเองหรือเกิดจากความ
จําเป็นทางด้านประวตัิศาสตร์และการเมือง เช่น ประเทศสิงคโปร์มีการกําหนดลกัษณะข้อมลูท่ี
เก่ียวกับการรักร่วมเพศหรือการมีเพศสมัพนัธ์ในครอบครัว และข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการยุยงส่งเสริม
ความเกลียดชงั ความขดัแย้งหรือการไม่ยอมรับในเร่ืองของมนุษยชาติ เชือ้ชาติหรือศาสนา ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะประเทศสิงคโปร์ประกอบไปด้วยคนหลายเชือ้ชาติ ทําให้ภราดรภาพมีความสําคญั
ยิ่ง หรือประเทศเกาหลีใต้ท่ีมีการกําหนดเก่ียวกบัข้อมลูท่ีแสดงออกถึงการตอ่ต้านสงัคม ท่ีอาจเป็น
ผลมาจากความเกรงกลวัอิทธิพลของลทัธิคอมมิวนิสต์ในประเทศเกาหลีเหนือ เป็นต้น  

3. ผู้ที่กฎหมายมุ่งควบคุมและบังคับใช้มาตรการ 

กฎหมายของประเทศต่างๆ ท่ีออกมาเพ่ือกํากับดูแลข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กต่างก็ให้ความสําคญักบัผู้ ท่ีจดัทําเนือ้หาข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต (ICPs) และผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISPs) เน่ืองจากเป็นบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงและรับรู้ข้อมลูท่ี
อาจเป็นอนัตรายต่อเด็กได้ ดงันัน้ กฎหมายของแต่ละประเทศจึงกําหนดให้เป็นหน้าท่ีของบุคคล
ดงักล่าวในการท่ีจะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายหรือนํามาตรการท่ีกฎหมายกําหนดไปใช้ เว้นแต่
กฎหมาย CIPA ของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีออกมาเพ่ือบงัคบัใช้โดยจํากดัขอบเขตอยู่ท่ีห้องสมดุ
หรือสถาบนัการศกึษาท่ีได้รับทนุสนบัสนนุช่วยเหลือจากรัฐบาลเท่านัน้ ทัง้นีก็้เพราะปัญหาในเร่ือง
ของสทิธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนญู 

นอกจากผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตและผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตแล้ว กฎหมาย
บางประเทศยงักําหนดครอบคลุมไปถึงบุคคลอ่ืนๆ ด้วย เช่น ประเทศออสเตรเลียกําหนดให้ผู้ ท่ี
ต้องการนําข้อมลูข่าวสารออกเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตต้องนําข้อมลูไปจดัระดบัความเหมาะสม
ของข้อมูลก่อน หรือประเทศเกาหลีใต้ กําหนดให้ผู้ ท่ีมีสื่อท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่เด็กและเยาวชน 
ห้ามจดัจําหน่ายหรือจดัให้มีส่ือนัน้แก่เดก็หรือเยาวชน เป็นต้น 

4. มาตรการบังคับทางกฎหมาย 

ในสว่นของมาตรการท่ีจะนํามาใช้จดัการกบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมท่ี
ประเทศท่ีได้ทําการศึกษานํามาใช้จะมีความคล้ายคลึงกัน เช่น การปิดกัน้ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม
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สําหรับเด็ก การใช้โปรแกรมกลัน่กรองข้อมลูในกรณีท่ีเด็กเป็นผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต การแจ้งให้ลบหรือ
แก้ไขข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก การห้ามการจดัให้มีสื่อท่ีเป็นอนัตรายต่อเด็กแก่เด็ก เป็นต้น 
ทัง้นี ้โดยมีการกําหนดบทบงัคบัหรือบทลงโทษเอาไว้สําหรับการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือการ
ไม่ให้ความร่วมมือกับมาตรการดงักล่าวด้วย ซึ่งในแต่ละประเทศก็กําหนดความรุนแรงของโทษ
แตกต่างกนัไป กล่าวคือ ประเทศสหรัฐอเมริกาใช้ระบบการตดัทุนสนบัสนุนแก่สถาบนัการศึกษา
หรือห้องสมดุท่ีไมใ่ห้ความร่วมมือ ประเทศออสเตรเลียใช้การแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจดําเนินการกบั
ผู้ ท่ีนําข้อมูลออกเผยแพร่โดยไม่ผ่านการจัดระดับก่อน ประเทศสิงคโปร์ใช้มาตรการเพิกถอน
ใบอนญุาตประกอบกิจการและการกําหนดบทลงโทษอ่ืนๆ ซึง่รวมถึงโทษปรับด้วย หรือในประเทศ
เกาหลีใต้ท่ีวางโทษสําหรับผู้ ท่ีไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายไว้อย่างรุนแรง คือ มีทัง้โทษปรับและโทษ
จําคกุ การกําหนดมาตรการลงโทษดงักลา่วอาจจะมีความแตกตา่งกนัในความเข้มงวดและรุนแรง 
แต่การกําหนดเช่นนัน้ต่างก็มีวตัถปุระสงค์เป็นหนึ่งเดียวกนัคือ เพ่ือความมีประสิทธิภาพของการ
บงัคบัใช้มาตรการสําหรับปกป้องคุ้มครองเดก็จากข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็นัน่เอง 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

เม่ือมีการสร้างกฎหมายขึน้มาบังคับใช้แล้ว สิ่งสําคัญท่ีจะต้องคํานึงถึงก็คือ 
หน่วยงานท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีกํากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีออกมาบงัคบัใช้ ซึ่งประเทศ
ตา่งๆ ท่ีได้ทําการศกึษาตา่งก็มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดแูลเป็นการเฉพาะ กลา่วคือ  

- ประเทศสหรัฐอเมริกามี The Federal Communications Commission 
(FCC) ทําหน้าท่ีในการออกกฎเกณฑ์เพ่ือรองรับ บงัคบัใช้และตรวจสอบเพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมาย CIPA 

- ประเทศออสเตรเลียได้มีการจดัตัง้ The Australian Broadcasting Authority 
(ABA) ให้มีอํานาจในการตรวจสอบการร้องเรียนตา่งๆ ท่ีพลเมืองของประเทศร้องเรียนมาเก่ียวกบั
เนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตท่ีควรจะถกูห้ามหรือตดัออกไปและมี The Classification Board ท่ีเป็นผู้ ทํา
หน้าท่ีจดัระดบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตโดยเฉพาะ  

- ประเทศสิงคโปร์ก็มี The Media Development Authority (MDA) ท่ีทํา
หน้าท่ีกํากับดูแลความปลอดภัยของข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตโดยใช้มาตรการควบคุมใบอนุญาต
ตามท่ีกําหนดไว้ใน Internet Class License Scheme และมาตรการในการปิดกัน้การเข้าถึงข้อมลู
ท่ีไมเ่หมาะสมตามท่ีกําหนดไว้ใน Internet Code of Practice  
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- ประเทศเกาหลีใต้ก็มี The Korean Internet Safety Commission 
(KISCOM) ทําหน้าท่ีจัดตัง้คณะกรรมการจริยธรรมด้านข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร (The 
Information and Communications Ethics Committee (ICEC)) ขึน้ทําหน้าท่ีในการให้คํานิยาม
คําวา่ เนือ้หาท่ีเป็นภยั (harmful content) และจดัระดบัข้อมลูตา่งๆ  

  จะเห็นได้ว่า ประเทศต่างๆ ดังกล่าวต่างก็มีการจัดตัง้หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ี
รับผิดชอบด้านข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตขึน้โดยเฉพาะ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่
เหมาะสมมีมากและเพิ่มขึน้ทกุขณะ จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีผู้ ท่ีทําหน้าท่ีกํากบัดแูลโดยตรง การจะให้
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีอ่ืนอยู่มากหรือไม่ได้มีหน้าท่ีเก่ียวกบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตโดยตรงมาทําหน้าท่ี
นีอ้าจสง่ผลเสียตอ่ประสทิธิภาพในการกํากบัดแูลได้ 
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1. ระดบัอายุที่
กฎหมายให้
การคุ้มครอง 
 

ตํ่ากวา่ 17 ปี ตํ่ากวา่ 18 ปี ไมก่ําหนดเฉพาะ ตํ่ากวา่ 19 ปี 

2. การกาํหนด
ขอบเขตของ
ข้อมูลที่ไม่
เหมาะสม 

     “harmful to minors” 
หมายถึง รูปภาพ ภาพถ่าย ไฟล์
ภาพ หรือสิง่ที่แสดงให้ปรากฏซึง่ 
     1. โดยคํานงึถึงความเป็นเด็ก 
จะเป็นการแสดงถึงความสนใจ
ในกามารมณ์ในเรื่องของการ
เปลือยผ้า เพศ หรือการขบัถ่าย 
     2. ภาพวาด การพรรณนา 
หรือการแสดงออกในลักษณะ
ก้ า ว ร้ า ว อย่ า ง ชั ด เ จน  โ ด ย

      “prohibited content” 
หมายถึง ข้อมูลที่ถูกจัดอยู่ใน
ระดบั MA15+ R18+ X18+ 
และ RC ตามที่คณะกรรมการได้
จดัระดบัไว้ ซึง่ระดบัของข้อมลูที่
ไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ คือ 
     1. MA 15+ คือไม่เหมาะกบั
ผู้ ที่อายตุํ่ากว่า 15 ปี มีการใช้
ภาษา ที่ รุ นแ ร งห รือ คํ าพูด ที่
ก้าวร้าวรุนแรงบ้าง รวมถึงสิ่งที่

      “prohibited material” 
หมายถึง  สิ่งซึ่งตามหลักของ
ประโยชน์สาธารณะ ศีลธรรมอนั
ดีของประชาชน  ความสงบ
เ รี ย บ ร้ อ ย  คว ามปลอดภั ย
สาธารณะ ความเป็นหนึ่งเดียว
ของชนชาติ เป็นสิ่งที่ควรจะถูก
ปฏิเสธหรือไม่ควรยอมรับ หรือ
เป็นสิ่งที่ต้องห้ามตามกฎหมาย
ของประเทศสิงคโปร์ โดย

      “harmful to juveniles” 
หมายถึง 

1. สิ่ ง ที่ มีลักษณะลามก
อนาจารหรือยั่วยุกามารมณ์ซึ่ง
อาจจะกระตุ้นให้เด็กเกิดความ
ต้องการทางเพศได้ 

2. สิ่งที่อาจจะเป็นเหตุให้
เกิดความรุนแรงหรือความป่า
เถื่อนในตวัเด็ก หรือยุยงให้เด็ก
ก่ออาชญากรรม 
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คํานึงถึงสิ่งที่เหมาะสมสําหรับ
ผู้ เยาว์ มีการแสดงถึงการกระทํา
ทางเพศ การติดต่อเกี่ยวกบัเรื่อง
ทางเพศ หรือมีการกระทําหรือ
การลอกเลียนหรือการกระทําที่
เป็นกามวิตถาร หรือแสดงถึง
อวัยวะสืบพันธุ์ ในทางที่ลามก
เลวทรามและ 
     3. เนือ้หาทัง้หมดขาดไปซึ่ง
คุณค่าในความเป็นวรรณคดี 
ศิ ล ป ะ  ก า ร เ มื อ ง ห รื อ
วิทยาศาสตร์ที่แท้จริงสําหรับเดก็ 

สอ่ถึงกิจกรรมทางเพศ 
     2. R 18+ คือไม่เหมาะกบัผู้ ที่
อายุตํ่ากว่า 18 ปี ประกอบไป
ด้วยความรุนแรง มีความรุนแรง
ทางเพศเป็นนัยๆ    มีภาพของ
กิจกรรมทางเพศที่ไม่ใช่ของจริง 
มีการเปลือยกายหรือการใช้ยา 
     3. X 18+ คือ ไม่เหมาะกบัผู้
ที่อายตุํ่ากว่า 18 ปี ประกอบไป
ด้วยเรื่องทางเพศอยา่งโจ่งแจ้ง มี
การแสดงถึงการร่วมเพศหรือ
กิจกรรมทางเพศอย่างเต็มใจ
ของผู้ ใหญ่ แต่ต้องไม่ปรากฏถึง
ความรุนแรงทางเพศ ภาษาที่

พิจารณาจากข้อมลูที่มีลกัษณะ 
ดงันี ้

1. แสดงถึ ง ร่ า งกาย ที่ โ ป๊
เปลือยหรือเห็นอวยัวะเพศ หรือ
ในลกัษณะที่ชีช้วนไปทางนัน้ 

2. ส่งเสริมความรุนแรงทาง
เพศ  หรือกิจกรรมทางเพศที่
แสดงถึงการบีบบงัคบัหรือความ
ไมส่มคัรใจในทกุรูปแบบ 

3.  แสดงให้เห็นถึงการร่วม
เพศหรือกิจกรรมทางเพศอย่าง
โจ่งแจ้ง 

4. แสดงให้เห็นบุคคลที่อายุ
ตํ่ากว่า 16 ปี ในกิจกรรมทาง

3. สิ่ง ที่อาจจะไปกระตุ้ น
หรือทําให้เด็กเห็นดีเห็นงามใน
การกระทําทัง้หลายที่จัดว่าเป็น
ความรุนแรง ซึง่รวมถึงการขม่ขืน
และการใช้ยาในทางที่ผิด 

4. สิ่งซึ่งแสดงออกถึงการ
ต่อต้านสังคมและความไร้ซึ่ง
จ ริ ยธร รม  อันสามารถ ที่ จะ
ขัดขวางความ เจ ริญเติบ โต
ทางด้านวฒันธรรมอนัดีและการ
ตระหนักถึงหน้าที่ของพลเมือง
ในเดก็ 

5. สิ่ ง ซึ่ ง เ ป็ น ที่ เ ก ร ง ว่ า
อ าจจะส่ ง ผลก ระทบ ที่ เ ป็ น
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แสดงถึงการล่วงละเมิดทางเพศ 
วัตถุที่แสดงถึงความคลั่งไคล้
ทาง เพศห รือผู้ แสดง ที่ ไม่ ใ ช่
ผู้ ใหญ่หรือผู้ ที่ดูแล้วยังไม่เป็น
ผู้ใหญ่หรือการแตง่กายผู้ใหญ่ให้
มีลกัษณะคล้ายกบัเดก็ 
     4. RC คือสิ่งที่รุนแรงมาก
หรือเกินกว่าที่ระบไุว้ใน R 18+ 
และ X18+ จะถูกปฏิเสธการจัด
ระดบัข้อมูล เป็นข้อมูลที่ไม่
สมควรรับรู้ 

เพศหรือในลักษณะแสดงออก
ทางเพศอยา่งโจ่งแจ้ง 

5. แสดงให้เห็นหรือส่งเสริม
รักร่วมเพศ การมีเพศสมัพนัธ์ใน
ครอบครัว การมีความสัมพันธ์
ทางเพศกบัเดก็ 

6. แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่
มีลกัษณะรุนแรงหรือโหดเหีย้ม
อยา่งมาก 

7. ยกย่อง ยั่วยุ หรือให้การ
สนบัสนุนความเกลียดชงั ความ
ขัดแย้งหรือการไม่ยอมยอมรับ
ในเรื่องของมนุษยชาติ เชือ้ชาติ
หรือศาสนา 

อันตรายแก่สุขภาพกายหรือ
จิตใจของเดก็ 
     โดยคํานึ งถึ ง พื น้ฐานทาง
ความคิดทางสงัคม วรรณกรรม 
ศิลปกรรม การศกึษา การแพทย์
และวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย 
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     โดยพิจารณาประกอบกับ
คุ ณ ค่ า ใ น ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
การศกึษาของสิง่นัน้ 

3. ผู้ที่
กฎหมายมุ่ง
ควบคุมและ
บังคับใช้
มาตรการ 

โรงเรียนและห้องสมุดที่ได้รับ
เงินทุนจากโครงการ E-Rate 
ของกองทนุ LSTA 

ICHs ISPs หรือผู้ ที่ต้องการนํา
เ นื อ้หาต่างๆ  ออกเผยแพร่สู่
สาธารณชน 

ISPs 
ICPs 

ISPs ICPs หรือผู้ ที่มีสื่อที่เป็น
อนัตรายตอ่เดก็และเยาวชน 

4. มาตรการ
บังคับทาง
กฎหมาย 

     กําหนดให้ใช้มาตรการทาง
เทคโนโลยีเพื่อป้องกันมิให้เด็ก
เข้าถึงซึ่งข้อมูลที่ลามกอนาจาร 
ภาพโป๊เปลือย  หรือสิ่ ง ที่ เ ป็น
อนัตรายตอ่เด็กตลอดเวลาที่เด็ก

     กําหนดให้ ICHs และ ISPs 
ลบเ นื อ้หา ที่ถูกคัด ค้ านห รือ
เนือ้หาที่ไม่ เหมาะสมสําหรับ
ผู้ เยาว์ตามที่ได้ รับแจ้งให้ลบ 
และ เ นื อ้หาบนอิน เตอ ร์ เ น็ต

     ห า ก ไ ด้ รั บ แ จ้ ง ถึ ง สิ่ ง ที่
ต้องห้ามแล้วไม่ทําการลบหรือ
ปิ ด กั ้ น อ า จ ถู ก เ พิ ก ถ อ น
ใบอนุญาตประกอบกิจการหรือ
อาจถูกกําหนดบทลงโทษต่างๆ 

     ต้องปิดกัน้เด็กและเยาวชน
จากการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นภัย 
และห้ามไม่ให้จําหน่าย ให้เช่า 
แจกจ่ายหรือจดัให้มีแก่เด็กและ
เยาวชนซึ่งสิ่งที่เป็นอันตรายต่อ
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ประเดน็ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร์ เกาหลีใต้ 

เป็นผู้ ที่ใช้อินเตอร์เน็ต โดยแลก
กบัการได้รับทนุสนบัสนนุจากรัฐ 

จะต้องได้รับการจัดระดับ ถ้ามี
การนําออกไปเผยแพร่โดยยัง
ไม่ ไ ด้จัดระดับกรรมการหรือ
บุ ค ค ล ใ ด ๆ  ส า ม า ร ถ แ จ้ ง
เจ้าหน้าที่ตํารวจให้ดําเนินการได้ 

ซึง่รวมถึงโทษปรับด้วย เด็กเพื่อการรับฟัง ชม แสดงหรือ
ใช้สอย ห้ามการโฆษณาผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตโดยที่ไม่มีระบบ
การป้องกันการเข้าถึงโฆษณาที่
เ ป็ น อั น ต ร า ย  ผู้ ใ ด ที่ ฝ่ า ฝื น
บทบัญญัติของกฎหมายก็จะมี
บทบงัคบัทัง้โทษจําคุกและโทษ
ปรับ 

5. หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

The Federal Communications 
Commission (FCC) 

The Australian Broadcasting 
Authority (ABA) และ The 

Classification Board 

The Media Development 
Authority (MDA) 

The Korean Internet Safety 
Commission (KISCOM) และ 

Juvenile Protection 
Committee 



 

 

บทที่  4 
 

วเิคราะห์มาตรการเก่ียวกับการเข้าถงึข้อมูลบนอนิเตอร์เน็ต 
ที่ไม่เหมาะสมสาํหรับเดก็ 

    

 การปกป้องคุ้มครองเด็กจากข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก
จําเป็นท่ีจะต้องอาศยัมาตรการท่ีรองรับตอ่ความเป็นเดก็ มีความครอบคลมุถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็กและมีแนวทางการบงัคบัใช้มาตรการท่ีเหมาะสม ดงันัน้ ในการท่ีจะวางมาตรการทาง
กฎหมายออกมาบงัคบัใช้จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องพิจารณาหลายปัจจยัประกอบกนั โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของอายขุัน้ต่ําของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีควรได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษ เร่ืองของขอบเขต
หรือคํานิยามของคําวา่ “ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก” ว่าควรมีขอบเขตเพียงใดจึงจะเหมาะสม
กบัสงัคมไทย เร่ืองของมาตรการทางกฎหมายท่ีจะนํามาบงัคบัใช้กบัทัง้ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต เนือ้หาบน
อินเตอร์เน็ตและผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต ซึ่งรวมถึงมาตรการทางอาญาและมาตรการอ่ืนๆ ท่ีจะ
นํามาใช้เป็นมาตรการบงัคบัในกรณีท่ีมีการไม่ปฏิบตัิตามท่ีกฎหมายกําหนด อีกทัง้ในเร่ืองของ
หนว่ยงานท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีเป็นผู้ กํากบัดแูลมาตรการก็ควรท่ีจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม
ในอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานและความจําเป็นท่ีจะต้องมีหน่วยงานเข้ามาทําหน้าท่ีกํากับดแูล
เก่ียวกบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็เป็นการเฉพาะด้วย 

4.1 อายุขัน้ตํ่าของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตที่ควรให้ความคุ้มครองเป็นพเิศษ 

เน่ืองจากปัจจบุนันีเ้ด็กก็เป็นผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตอีกกลุ่มหนึ่งท่ีมีความสําคญัท่ีสงัคม
จะต้องเอาใจใสด่แูล เน่ืองจากเดก็มีพฒันาการของสมองและจิตใจท่ีด้อยกวา่ผู้ ใหญ่ ยงัไม่สามารถ
ท่ีจะเข้าใจสิง่ตา่งๆ รอบตวัได้อยา่งถ่องแท้ ไมส่ามารถท่ีจะแยกแยะผิดถกูได้ มกัจะถือเอาความคิด
ของตนเองเป็นศนูย์กลางและยงัไม่มีวฒุิภาวะเพียงพอ ทําให้ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมรอบตวั
ได้ง่าย และข้อมลูท่ีอยูบ่นอินเตอร์เน็ตก็มีมากมายทัง้ท่ีมีประโยชน์และท่ีเป็นอนัตรายตอ่เดก็ซึง่ล้วน
แล้วแต่สามารถส่งผลต่อตัวเด็กได้ทัง้สิน้ ทําให้ไม่สามารถท่ีจะใช้มาตรการการคุ้มครองดูแล
เช่นเดียวกบัผู้ ท่ีเป็นผู้ใหญ่ได้ทกุมาตรการ จําเป็นท่ีจะต้องวางมาตรการท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กเพ่ือ
คุ้มครองเดก็เป็นการเฉพาะ ซึง่กฎหมายไมว่า่จะเป็นทัง้กฎหมายภายใน กฎหมายของตา่งประเทศ
หรือกฎหมายระหว่างประเทศก็ล้วนแล้วแต่คํานึงถึงความเป็นเด็กท่ีจะต้องได้รับการดแูลคุ้มครอง
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เป็นพิเศษ เช่น กฎหมายรัฐธรรมนญู มาตรา 52 ท่ีเน้นให้เด็กและเยาวชน มีสิทธิในการอยู่รอดและ
ได้รับการพฒันาด้านร่างกาย จิตใจและสตปัิญญาในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยคํานงึถึงการมี
สว่นร่วมของเดก็และเยาวชนเป็นสําคญั และยงักําหนดให้แนวนโยบายด้านสงัคม การสาธารณสขุ
การศกึษา และวฒันธรรมของรัฐบาลจะต้องมุ่งคุ้มครองและพฒันาเด็กและเยาวชนด้วย หรือตาม
อนสุญัญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ก็ได้มีการคํานึงถึงความพิเศษของเด็ก ด้วยเหตท่ีุเด็กยงัไม่เติบโตเต็มท่ี
ทัง้ทางร่างกายและจิตใจจึงต้องการการพิทกัษ์ดแูลเป็นพิเศษ รวมถึงการคุ้มครองทางกฎหมายท่ี
เหมาะสมทัง้ก่อนและหลงัการเกิด เป็นต้น 

สิ่งสําคญัสิ่งหนึ่งท่ีเราใช้เป็นตวัวัดเก่ียวกับวุฒิภาวะและพัฒนาการด้านต่างๆ 
ของเดก็ก็คืออาย ุซึง่กฎหมายท่ีมีอยู่ในขณะนีไ้ด้ให้ความคุ้มครองเด็กในระดบัอายท่ีุแตกตา่งกนัไป
ตามวตัถปุระสงค์ของกฎหมายแตล่ะฉบบั อาทิ 

- ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เร่ืองของความสามารถของบุคคลได้มี
มาตรา 21 กําหนดให้ผู้ ท่ีอายต่ํุากว่า 20 ปี จะทํานิติกรรมใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้แทน
โดยชอบธรรมก่อน มิฉะนัน้ การนัน้เป็นโมฆียะ ซึง่เป็นการคุ้มครองเด็กโดยพิจารณาความสามารถ
ของเดก็ท่ีอาจจะถกูเอารัดเอาเปรียบได้หากมีการทํานิตกิรรมใดๆ ขึน้ 

- ประมวลกฎหมายอาญา กําหนดระดบัอายุของเด็กท่ีสามารถมีความรับผิด
ทางอาญาเอาไว้ในมาตรา 73 ถึงมาตรา 76 ซึง่คํานึงถึงเร่ืองของเจตนาและความรู้สกึผิดชอบชัว่ดี
ของเด็กในการกระทําความผิด โดยแบ่งความรับผิดของเด็กผู้กระทําความผิดแตกต่างกนัไปตาม
ช่วงอายคืุอ เด็กอายยุงัไม่เกิน 10 ปีไม่ต้องรับโทษ ถ้าอายกุว่า 10 ปีแตย่งัไม่เกิน 15 ปีไม่ต้องรับ
โทษเช่นกนัแตใ่ห้ศาลมีอํานาจตามท่ีกฎหมายบญัญตัิไว้ในมาตรา 74 (1)-(5) ถ้าอายกุว่า 15 ปีแต่
ต่ํากว่า 18 ปีให้ศาลพิจารณาถึงความรู้ผิดชอบและสิ่งอ่ืนทัง้ปวงเก่ียวกบัผู้นัน้ ในอนัท่ีจะควร
วินิจฉยัวา่สมควรพิพากษาลงโทษผู้นัน้หรือไม ่ถ้าศาลเห็นวา่สมควรพิพากษาลงโทษก็ให้ลดมาตรา
สว่นโทษท่ีกําหนดไว้สําหรับความผิดลงก่ึงหนึ่ง และถ้าอายตุัง้แต ่18 ปีแตย่งัไม่เกิน 20 ปี ถ้าศาล
เห็นสมควรจะลดมาตราส่วนโทษท่ีกําหนดไว้สําหรับความผิดนัน้ลงหนึ่งในสามหรือกึ่งหนึ่งก็ได้   
อีกทัง้ ประมวลกฎหมายอาญายงันําเร่ืองของอายมุาใช้เป็นองค์ประกอบความผิดฐานตา่งๆ โดยใช้
พิจารณาประกอบกบัข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการกระทําความผิด ซึ่งระดบัอายุของเด็กมีผลต่อโทษท่ี
ผู้กระทําความผิดจะได้รับ กลา่วคือ ยิ่งเด็กท่ีตกเป็นเหย่ือของการกระทําความผิดมีอายนุ้อยเท่าไร 
โทษท่ีผู้กระทําความผิดอาญาจะได้รับก็จะหนกัมากขึน้ เช่น 
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 ความผิดเก่ียวกบัเพศ หากเป็นการกระทําชําเราเด็กอายยุงัไม่เกิน 15 
ปี โดยเด็กนัน้จะยินยอมหรือไม่ก็ตาม ต้องระวางโทษหนกัขึน้กว่าปกติ และถ้าเป็นการกระทําแก่
เด็กอายยุงัไม่เกิน 13 ปี ต้องระวางโทษหนกัขึน้ไปอีกจนกระทัง่ถึงจําคกุตลอดชีวิต หรือกรณีเป็น
ธุระจดัหา ลอ่ไป หรือพาไปซึง่ชายหรือหญิง เพ่ือการอนาจารและสนองความใคร่ของ แม้ผู้นัน้จะ
ยินยอม ถ้าเป็นการกระทําแก่บคุคลอายเุกิน 15 ปี แตย่งัไม่เกิน 18 ปี ผู้กระทําต้องระวางโทษหนกั
ขึน้ และถ้าการกระทําดงักล่าวเป็นการกระทําแก่เด็กอายยุงัไม่เกิน 15 ปี ผู้กระทําต้องระวางโทษ
หนกัขึน้ไปอีก  

 ความผิดเก่ียวกบัชีวิตร่างกาย กรณีช่วยหรือยยุงเด็กอายยุงัไม่เกิน16 
ปี หรือผู้ซึง่ไมส่ามารถเข้าใจว่าการกระทําของตนมีสภาพหรือสาระสําคญัอย่างไร ให้ฆา่ตนเอง ถ้า
การฆ่าตนเองนัน้ได้เกิดขึน้หรือได้มีการพยายามฆ่าตนเอง ต้องระวางโทษ หรือกรณีทอดทิง้เด็ก
อายยุงัไมเ่กิน 9 ปีเพ่ือให้เด็กนัน้พ้นไปเสียจากตน โดยประการท่ีทําให้เด็กนัน้ปราศจากผู้ดแูล ต้อง
ระวางโทษ 

 ความผิดเก่ียวกบัเสรีภาพ กรณีโดยทุจริตรับไว้ จําหน่าย เป็นธุระ
จดัหา ลอ่ไป หรือพาไปซึง่บคุคลอายเุกิน 15 ปีแตย่งัไม่เกิน 18 ปี แม้ผู้นัน้จะยินยอมก็ตาม ต้อง
ระวางโทษ ถ้าการกระทําความผิดดงักลา่วเป็นการกระทําแก่เด็กอายยุงัไม่เกิน 15 ปี ผู้กระทําต้อง
ระวางโทษหนกัขึน้อีก เป็นต้น 

 - พระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ.2551 โดยระดบัอายขุองเด็กท่ี
กฎหมายฉบับ นี มุ้่ งคุ้ มครองสามารถ เ ห็นไ ด้จากหลัก เกณฑ์ห รือ เ ง่ื อนไขในระ เ บียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยแนวทางการปฏิบตัิในการกําหนดเง่ือนไขในการออกใบอนุญาตของ
นายทะเบียนหรือพนกังานเจ้าหน้าท่ี ในการควบคมุกิจการเทปและวสัดโุทรทศัน์ พ.ศ. 2549 ซึง่
ยงัคงมีผลบงัคบัใช้ตามบทเฉพาะกาลมาตรา 91 โดยในข้อ 7 ของระเบียบนีกํ้าหนดให้นาย
ทะเบียนหรือพนกังานเจ้าหน้าท่ีกําหนดเง่ือนไขการให้บริการและข้อห้ามโดยใช้เกณฑ์คือ อายต่ํุา
กว่า 18 ปี เช่น ห้ามให้เด็กอายต่ํุากว่า 18 ปี เข้าใช้บริการในช่วงเวลาก่อน 14.00 น. ของวนัจนัทร์
ถึงวนัศกุร์ ยกเว้นวนัหยดุราชการ หรือห้ามให้เด็กอายต่ํุากว่า 18 ปี เลน่เกมคอมพิวเตอร์เกินกว่า 3 
ชัว่โมงตอ่วนั เป็นต้น 
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 - พระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 4 ได้ให้คํานิยามคําว่า “เด็ก” 
ให้หมายถึง บคุคลซึง่มีอายต่ํุากวา่ 18 ปีบริบรูณ์ แตไ่มร่วมถึงผู้ ท่ีบรรลนิุตภิาวะด้วยการสมรส 

 - พระราชบญัญัติจดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2534 มาตรา 4 ได้ให้คํานิยามคําว่า “เด็ก” หมายความว่า บคุคลอายเุกิน 7 ปี
บริบรูณ์ แต่ยงัไม่เกิน 14 ปีบริบรูณ์ และ “เยาวชน” หมายความว่า บคุคลอายเุกิน 14 ปีบริบรูณ์ 
แตย่งัไมถ่ึง 18 ปีบริบรูณ์ 

 จากบทบญัญัติกฎหมายแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของอายขุองเด็กท่ีจะนํามา
พิจารณาถึงความจําเป็นท่ีเด็กจะต้องได้รับการดแูลเอาใจใส่และคุ้มครองเป็นพิเศษ แต่ทัง้นี ้ด้วย
การท่ีกฎหมายแตล่ะฉบบัตา่งก็มีวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัไป ทําให้ระดบัอายขุองเด็กท่ีกฎหมาย
ให้ความคุ้มครองมีความแตกตา่งกนัด้วย ซึง่ทําให้มมุมองในเร่ืองของระดบัอายขุองเด็กท่ีควรได้รับ
ความคุ้ มครองเป็นพิเศษมีความสับสนได้ ดังนัน้ ในเร่ืองของการคุ้ มครองเด็กจากข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็จงึควรท่ีจะพิจารณาทฤษฎีด้านจิตวิทยาในเร่ืองของการมีวฒุิ
ภาวะของเดก็และหลกัการพฒันาการทางด้านจริยธรรมในตวัเดก็เป็นหลกั ซึง่หลกัการเหลา่นีต้า่งก็
ล้วนเป็นเกณฑ์ท่ีกฎหมายต่างๆ นํามาใช้ประกอบกบัวตัถปุระสงค์ของกฎหมายเพ่ือกําหนดระดบั
อายขุองเด็กท่ีควรให้การคุ้มครอง ซึง่เม่ือนําหลกัทฤษฎีดงักล่าวมาวิเคราะห์กบัเร่ืองของข้อมลูบน
อินเตอร์เน็ตท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็แล้วจะเห็นได้วา่  

- ทฤษฎีด้านจิตวิทยาในเร่ืองของการมีวฒุิภาวะของเด็ก ได้ให้ความหมายของ
เดก็วา่คือ ผู้ ท่ีมีอายต่ํุากวา่ 12 ปีลงมา ซึง่เป็นช่วงท่ีจะต้องได้รับการดแูลเอาใจใสอ่ย่างใกล้ชิดและ
ถกูต้องจากพ่อแม่ผู้ปกครอง เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีเด็กยงัไม่มีวฒุิภาวะเพียงพอท่ีจะตดัสินใจในเร่ือง
ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง อีกทัง้การเรียนรู้ของเด็กในช่วงอายุดงักล่าวจะมีกระบวนการจดจําบนัทึก
ข้อมลูต่างๆ ท่ีผ่านเข้ามาทางประสาทสมัผสั เด็กจะสะสมข้อมลูการเรียนรู้ไปเร่ือยๆ โดยสมอง
คอ่ยๆ สร้างความเป็นตวัตนของเดก็ขึน้ และสมองก็จะทํางานตลอดเวลาเพ่ือวิเคราะห์วา่การเรียนรู้
ใดท่ีควรจะเก็บรักษาเอาไว้หรือว่าควรจะทําลาย หากการเรียนรู้ไปถึงจุดหนึ่งเครือข่ายและการ
เช่ือมตอ่ของสมองจะมีความแข็งแรงมาก สิ่งท่ีไม่ได้ใช้จะถกูขจดัไปจากกระบวนการทางสมองของ
เดก็แตล่ะคน ซึง่บอกได้ยากวา่เดก็เลือกท่ีจะรับหรือขจดัอะไรออกไป 
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- ทฤษฎีการพฒันาทางด้านจริยธรรมในตวัเด็ก ซึ่งโคลเบิร์จอธิบายว่าขัน้ตอน
การพฒันาทางด้านจริยธรรมหรือความรู้สึกผิดชอบของคนเรานัน้มีความแตกต่างกนัไปตามช่วง
อาย ุกลา่วคือ ในเดก็อาย ุ4-11 ปีเป็นระยะก่อนการมีศีลธรรม การเช่ือฟังทําตามกฎเกณฑ์ก็เพราะ
กลวัถกูทําโทษหรือหวงัท่ีจะได้รับผลตอบแทน เม่ือเข้าสูช่่วงวยัรุ่นอาย ุ12-15 ปีจะเป็นขัน้มีศีลธรรม
จรรยาตามขนบธรรมเนียมประเพณี ต้องการเป็นเดก็ดีและได้รับความช่ืนชมจงึปฏิบตัิตามศีลธรรม
อนัดี และช่วงอาย ุ16-25 ปีซึง่เป็นขัน้หลงัมีศีลธรรมจรรยาตามขนบธรรมเนียมประเพณี การทํา
ตามหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ก็ด้วยความตระหนกัและรู้ถึงคณุคา่ท่ีเป็นนามธรรมอยา่งแท้จริง 

 โดยจากทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น เราอาจแบ่งช่วงอายุของเด็กท่ีควรได้รับความ
คุ้มครองออกเป็น 2 ช่วงอายหุลกัๆ คือ  

1. ช่วงอายต่ํุากวา่ 12 ปี ซึง่เป็นช่วงอายท่ีุยงัมีความเป็นเดก็อยู่สงู วฒุิภาวะท่ีเด็ก
มียงัไม่เพียงพอต่อการท่ีจะตดัสินใจสิ่งตา่งๆ ด้วยเหตดุ้วยผล จําเป็นท่ีจะต้องได้รับความคุ้มครอง
จากกฎหมายเป็นพิเศษมากท่ีสุด ในช่วงนีก้ระบวนการเรียนรู้ของเด็กได้เร่ิมต้นขึน้และมีความ
เก่ียวพันอย่างสูงกับการหล่อหลอมพืน้ฐานทางด้านพฤติกรรมและบุคลิกภาพของเด็ก ทัง้นี ้
เน่ืองจากในช่วงอายนีุเ้ด็กจะเร่ิมจดจําทกุสิ่งทกุอย่างท่ีเด็กได้มีการเรียนรู้และสมัผสัมา โดยเด็กจะ
คดัเลือกจดจําสิง่ท่ีตนเองคดิวา่ดีและเหมาะสมซึง่เราไมส่ามารถท่ีจะไปบงัคบัหรือตรวจสอบได้เลย
วา่เดก็จดจําสิง่ท่ีควรจดจําไปหรือไม ่ดงันัน้ วิธีการท่ีดีท่ีสดุก็คือการพยายามให้เดก็ได้รับแตข้่อมลูท่ี
ดีและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่ตวัเดก็ 

2. ช่วงอายุไม่เกิน 15 ปี เป็นช่วงอายุท่ีเด็กเร่ิมเจริญเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ เร่ิมมี
ศีลธรรมจรรยาตามระเบียบประเพณีของสงัคม เร่ิมท่ีจะรู้จกักฎระเบียบของสงัคมและความหมาย
ท่ีแท้จริงของการมีกฎระเบียบดงักลา่ว แตอ่ยา่งไรก็ตาม เดก็ท่ีอายยุงัไมเ่กิน 15 ปี ยงัคงอยูใ่นช่วงท่ี
สําคญัของการสร้างบคุลิกลกัษณะ พฤติกรรมท่ีจะติดตวัเด็กไปจนกระทัง่โตเป็นผู้ ใหญ่ด้วย เพราะ
ช่วงนีจ้ะเป็นช่วงท่ีเด็กจะเลือกท่ีจะเก็บหรือจะทําลาย (Use it or lose it) ข้อมลูต่างๆ ท่ีเด็กเคย
ได้รับมาตัง้แต่เกิด ซึ่งเราก็ไม่สามารถบงัคบัหรือควบคมุกระบวนการนีไ้ด้เช่นกัน โดยเม่ือเด็กได้
ผ่านกระบวนการในขัน้นีไ้ปแล้วก็จะเป็นการยากท่ีจะไปเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเด็กได้ เด็กใน
ระดบัอายนีุจ้งึยงัคงควรได้รับการปกป้องคุ้มครองเป็นพิเศษเช่นกนั 
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การกําหนดเกณฑ์อายขุัน้ต่ําของเด็กท่ีควรจะได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษจาก
มาตรการเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กควรคํานึงสิทธิเสรีภาพ
ของเด็กเป็นสําคญัด้วย เพราะมาตรการท่ีจะนํามาใช้อาจจะต้องเข้าไปจํากัดสิทธิเสรีภาพบาง
ประการของเด็ก จึงควรท่ีจะใช้ในขอบเขตเฉพาะเท่าท่ีจําเป็นเพ่ือการปกป้องคุ้มครองเด็กจาก
ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเท่านัน้ ซึ่งเม่ือวิเคราะห์โดยทฤษฎีทางวิชาการ
ประกอบกบัสถานการณ์ในปัจจบุนันีแ้ล้วเห็นว่า ควรกําหนดให้เด็กท่ีอายไุม่เกิน 15 ปีเป็นผู้ ท่ีควร
จะได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษ ทัง้นี ้เพ่ือให้ครอบคลมุถึงช่วงการพฒันาการของเด็กท่ีอาจจะได้รับ
ผลกระทบจากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก ซึ่งถ้าในช่วงอายดุงักล่าวเด็กได้มี
การรับรู้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กแล้ว เราไม่สามารถท่ีจะรับรู้ได้เลยว่าเด็กเลือกจดจําแต่
ข้อมูลส่วนท่ีดีและเหมาะสมหรือไม่ เราจึงจําเป็นท่ีจะต้องป้องกันไว้ตัง้แต่ก่อนท่ีเด็กจะต้องถูก
แวดล้อมด้วยข้อมลูดงักล่าว อนัจะเป็นการคุ้มครองเด็กท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ และเม่ือ
เดก็มีอายเุกิน 15 ปีขึน้ไปแล้วกระบวนการสร้างพฤตกิรรมและบคุลกิภาพของเด็กก็เร่ิมท่ีจะมีความ
มัน่คงในระดบัหนึ่ง อีกทัง้พฒันาการทางด้านของความคิด การวิเคราะห์ ความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี
ของเด็กก็เร่ิมท่ีจะมีความสมบรูณ์เพียงพอท่ีเด็กจะคิดตดัสินใจด้วยตนเองได้ การเปิดกว้างสําหรับ
เดก็ท่ีอายเุกิน 15 ปีขึน้ไปจงึเป็นประโยชน์มากกวา่ท่ีจะไปปิดกัน้การรับรู้ เพ่ือจะได้ช่วยให้วฒุิภาวะ
ท่ีเร่ิมพฒันาขึน้มาได้รับการขดัเกลาและสร้างความเข้มแข็งแก่ตวัเดก็เองด้วย 

  อยา่งไรก็ตาม แม้เดก็ท่ีมีอายไุมเ่กิน 15 ปี ควรจะได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษจาก
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก แต่ด้วยการท่ีปัจจุบนัแนวความคิดในเร่ืองของสิทธิเสรีภาพได้รับ
การตอบรับเป็นอย่างมาก ทําให้การท่ีจะใช้มาตรการคุ้มครองเด็กท่ีอายไุม่เกิน 15 ปีเหมือนกนั
หมดทกุคนอาจจะไมไ่ด้รับการยอมรับได้ เพราะเดก็ในช่วงอายแุตล่ะช่วงอายก็ุมีความสามารถและ
วฒุิภาวะท่ีตา่งกนัไป ในบางประเทศจงึได้มีการแบง่ระดบัอายขุองเดก็ท่ีจะสามารถรับรู้ข้อมลูตา่งๆ 
บนอินเตอร์เน็ตได้ เช่น ประเทศออสเตรเลียท่ีมีการแบง่ระดบัช่วงอายขุองเด็กในการท่ีจะรับรู้ข้อมลู
ท่ีมีข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเด็กปะปนอยู่เป็นเด็กท่ีอายต่ํุากว่า 15 ปี กบัเด็กท่ีอายต่ํุากว่า 18 ปี 
โดยพิจารณาช่วงอายขุองเด็กดงักลา่วกบัลกัษณะของข้อมลูท่ีเด็กในช่วงอายนุัน้สามารถท่ีจะรับรู้
ได้ ซึง่ระดบัความไมเ่หมาะสมของข้อมลูท่ีเดก็แตล่ะช่วงอายจุะสามารถรับรู้ได้ก็แตกตา่งกนัไป การ
กําหนดดังกล่าวอาจจะเป็นสิ่งท่ีเหมาะสมกับสังคมประชาธิปไตยในปัจจุบันนีท่ี้เร่ืองของสิทธิ
เสรีภาพได้รับการยอมรับเป็นอย่างมาก ดงันัน้ เพ่ือความเหมาะสมกบัการคุ้มครองเด็กและการไม่
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ละเมิดสทิธิเสรีภาพของเด็กจนเกินไปจึงอาจจะมีการแบง่ช่วงอายขุองเด็กออกเป็นหลายระดบัโดย
ดลูกัษณะของข้อมลูท่ีเดก็แตล่ะระดบัอายจุะสามารถรับรู้ได้โดยไมเ่ป็นอนัตรายตอ่เดก็เป็นสําคญั 

4.2 นิยามหรือขอบเขตของ “ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมสาํหรับเดก็” 

จากลกัษณะของข้อมลูบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามรายงานผลสํารวจกลุ่มผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2551 สามารถนํามาจดัเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 4 ประเภท คือ 

1. ข้อมลูเก่ียวกบัการศกึษา เช่น สารานกุรม แหลง่ความรู้ การเรียนการสอน
ผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

2. ข้อมลูเก่ียวกบัธุรกิจ เช่น การขายสนิค้า การประมลูออนไลน์ เป็นต้น 
3. ข้อมลูเก่ียวกบัความบนัเทิง เช่น แพร่ภาพและวิดีโอ เกมออนไลน์ ฟัง

เพลง สนทนาผา่นทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
4. ข้อมลูเก่ียวกบัขา่วสาร เช่น กระดานขา่วตา่งๆ เป็นต้น  

ข้อมลูตา่งๆ เหล่านีป้ระกอบไปด้วยเนือ้หาท่ีดีและเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมปะปนกนั
อยู่ ทําให้มีความจําเป็นท่ีจะต้องกําหนดขอบเขตหรือคํานิยามของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก
ขึน้เพ่ือจะได้สามารถนํามาใช้เป็นกรอบวิเคราะห์ข้อมลูต่างๆ ท่ีกระจดักระจายอยู่บนอินเตอร์เน็ต
เพ่ือปิดกัน้เดก็จากการเข้าถึงข้อมลูดงักลา่ว 

กฎหมายของประเทศไทยในขณะนีไ้ม่ได้มีการบญัญัติศพัท์เก่ียวกับข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตเอาไว้โดยตรง แต่เราสามารถท่ีจะทราบถึงลกัษณะข้อมลูท่ี
ต้องห้ามตามกฎหมายได้จากพระราชบญัญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
มาตรา 14 ซึง่สามารถสรุปได้วา่ตามพระราชบญัญตัฉิบบันีข้้อมลูท่ีต้องห้ามตามกฎหมายคือ 

1. ข้อมลูคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์
อนัเป็นเท็จโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืนหรือประชาชน (มาตรา 14 (1)) 

2. ข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายตอ่ความ
มัน่คงของประเทศหรือก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน (มาตรา 14 (2))  

3. ข้อมูลคอมพิว เตอร์ใดๆ  อันเ ป็นความผิดเ ก่ียวกับความมั่นคงแห่ง
ราชอาณาจกัร หรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 14 (3))  
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4. ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามก และข้อมูลคอมพิวเตอร์นัน้
ประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถึงได้ (มาตรา 14 (4)) 

สําหรับในตา่งประเทศได้ตระหนกัถึงอนัตรายของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก
บนอินเตอร์เน็ต โดยในต่างประเทศได้มีการบัญญัติถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบน
อินเตอร์เน็ตไว้เป็นการเฉพาะในกฎหมายต่างๆ ท่ีบญัญัติออกมาเพ่ือคุ้มครองเด็กจากข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ต เช่น 

- ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้นิยามคําว่า “ข้อมูลท่ีเป็นอันตรายต่อเด็ก 
(harmful to minors)” ไว้ในกฎหมาย Children’s Internet Protection Act 2000 

- ประเทศออสเตรเลีย ได้ให้นิยามคําว่า “ข้อมูลท่ีต้องห้าม (prohibited 
content)” เอาไว้ในกฎหมาย The Broadcasting Services Act 1992 โดยอ้างการจดัประเภทของ
ข้อมลูตามกฎหมาย Classification (Publications, Films and Computer Games) Act 1995 

- ประเทศสิงคโปร์ ได้ให้คํานิยามของคําว่า “สิ่งท่ีต้องห้าม” (prohibited 
material) ไว้ในกฎหมาย Internet Code of Practice 1997 

- ประเทศเกาหลีใต้ ได้ให้คํานิยามของคําว่า “เนือ้หาท่ีเป็นภัย (harmful 
content)” ไว้ในกฎหมาย Internet Content Filtering Ordinance 2001 และคําว่า “ข้อมลูท่ีเป็น
อนัตรายตอ่เดก็ (harmful to juveniles)” ไว้ในกฎหมาย The Youth Protection Act 1997 

โดยจากการให้คํานิยามของประเทศต่างๆ ดงักล่าว สามารถท่ีจะสรุปขอบเขต
หรือนิยามของข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ได้ โดยประกอบไปด้วยข้อมลูท่ีมีลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้

1. ข้อมูลท่ีขดัต่อประโยชน์สาธารณะ ศีลธรรมอันดีของประชาชน ความสงบ
เรียบร้อย และความมั่นคงของประเทศ ซึ่งสามารถท่ีจะขัดขวางความเจริญเติบโตทางด้าน
วฒันธรรมอนัดีและการตระหนกัถึงหน้าท่ีของพลเมืองในเดก็ 

2. ข้อมลูท่ีมีลกัษณะลามกอนาจาร เป็นการชกัจงูหรือเป็นการชกันําไปในทางท่ี
ชัว่ร้ายเก่ียวกบัทางเพศ หรือมีการแสดงถึงการกระทําทางเพศ การติดต่อเก่ียวกบัเร่ืองทางเพศ 
หรือมีการกระทําหรือการลอกเลียนการกระทําท่ีเป็นกามวิตถาร หรือการแสดงออกถึงความลามก
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เลวทราม หรือแสดงถึงร่างกายท่ีโป๊เปลือยหรือเห็นอวยัวะเพศ หรือประกอบด้วยวตัถท่ีุแสดงถึง
ความคลัง่ไคล้ทางเพศ ซึง่อาจจะกระตุ้นให้เดก็เกิดความต้องการทางเพศได้ 

3. แสดงให้เห็นหรือส่งเสริมรักร่วมเพศ การมีเพศสมัพนัธ์ในครอบครัว การมี
ความสมัพนัธ์ทางเพศกบัเดก็ 

4. ข้อมูลท่ีมีลกัษณะก้าวร้าวหรือแสดงถึงความรุนแรงโหดเหีย้ม อนัอาจเป็น
เหตใุห้เกิดความรุนแรงหรือความป่าเถ่ือนในตวัเดก็ หรือกระตุ้นให้เดก็ก่ออาชญากรรม 

5. ข้อมูลท่ีเนือ้หาขาดไปซึ่งคุณค่าท่ีแท้จริงสําหรับเด็กในด้านของความเป็น
วรรณกรรม ศิลปกรรม การศกึษา การเมือง การแพทย์หรือวิทยาศาสตร์ ซึง่เป็นท่ีเกรงว่าอาจจะ
สง่ผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายแก่สขุภาพกายหรือจิตใจของเดก็ 

6. ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัยาเสพติด หรือท่ีมีการแสดงถึงการใช้ยาในทางท่ีผิด ซึง่อาจ
กระตุ้นความอยากรู้อยากลอง หรือเป็นภยัตอ่เดก็ได้ 

7. ข้อมลูท่ีมีลกัษณะยกย่อง ยัว่ยุ หรือให้การสนบัสนุนความเกลียดชงั ความ
ขดัแย้งหรือการไมย่อมรับในเร่ืองของมนษุยชาต ิเชือ้ชาตหิรือศาสนา หรือเก่ียวกบัการเมือง อนัเป็น
ข้อมลูท่ีเป็นภยัตอ่ความปลอดภยัสาธารณะหรือความเป็นหนึง่เดียวของชนชาต ิหรืออาจชกัจงูไปสู่
การตอ่ต้านสงัคมของเดก็ 

ซึง่จากลกัษณะของข้อมลูทัง้ 7 ลกัษณะสามารถสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบ ดงันี ้
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทยีบการกาํหนดลักษณะข้อมูลที่ไม่เหมาะสมสาํหรับเดก็ 
ในประเทศต่างๆ 

จากตารางดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าแต่ละประเทศมีการกําหนดนิยามของข้อมลูท่ี
ไม่เหมาะสมสําหรับเด็กทัง้เหมือนและแตกต่างกันไป ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับสิ่งแวดล้อมทางสงัคมและ
วฒันธรรมของแต่ละประเทศ เพราะบริบทแวดล้อมและความจําเป็นในการคุ้มครองเด็กในแต่ละ
ประเทศก็แตกต่างกนัไป เช่น ในประเทศเกาหลีใต้และประเทศสิงคโปร์มีการบญัญตัิเก่ียวกบัเร่ือง
ของเชือ้ชาติ ศาสนา และการเมือง โดยมีพืน้ฐานมาจากด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของทัง้
สองประเทศ กล่าวคือ ในประเทศเกาหลีใต้เพ่ือป้องกนัความคิดของพลเมืองเกาหลีใต้ไม่ให้ได้รับ
ผลกระทบจากคําพดูหรือข้อความท่ีได้มีการเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตโดยทางประเทศเกาหลเีหนือท่ี
มีแนวความคิดโน้มไปทางคอมมิวนิสต์ และในประเทศสิงคโปร์ก็เน่ืองมาจากความเป็นศนูย์รวม
ของหลายเชือ้ชาติจึงจําเป็นท่ีจะต้องรักษาไว้ซึ่งความเป็นหนึ่งเดียวของชาติ เป็นต้น แต่ทัง้นีใ้น
เร่ืองท่ีสําคญัและเป็นพืน้ฐานท่ีทุกประเทศล้วนกําหนดเหมือนกันก็คือเร่ืองของความมัน่คงของ
ประเทศ ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน และเร่ืองของข้อมลูลามกอนาจาร 

ลักษณะข้อมูลที่
ไม่เหมาะสม
สาํหรับเดก็ 

สหรัฐ  
อเมริกา 

ออสเตรเลีย สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ไทย 

ลักษณะที่ 1     

ลักษณะที่ 2     

ลักษณะที่ 3      

ลักษณะที่ 4      

ลักษณะที่ 5      

ลักษณะที่ 6      

ลักษณะที่ 7      
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  การท่ีประเทศไทยไม่มีการกําหนดขอบเขตหรือคํานิยามของคําว่า “ข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็ก” ไว้เป็นการเฉพาะอาจส่งผลให้การคุ้ มครองเด็กเป็นไปอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดกรอบท่ีจะนํามาวิเคราะห์เนือ้หาข้อมลูท่ีอยู่บนอินเตอร์เน็ต ทําให้การ
ตีความอาจทําได้อยา่งจํากดัหรือในทางตรงกนัข้ามก็อาจจะมีการตีความท่ีกว้างจนเกิดการละเมิด
สทิธิและเสรีภาพของประชาชนได้ ดงันัน้ จงึเห็นควรท่ีประเทศไทยจะกําหนดขอบเขตหรือคํานิยาม
ของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเอาไว้ให้ชดัเจน โดยการกําหนดดงักล่าวอาจจะใช้กฎหมาย
ของตา่งประเทศมาเป็นแนวทางในการกําหนดความหมาย แตท่ัง้นีก้ารกําหนดความหมายดงักลา่ว
จะต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของสงัคม วฒันธรรมและความเหมาะสมกบัประเทศไทยด้วย เน่ืองจาก
กฎหมายท่ีแต่ละประเทศสร้างขึน้ล้วนแล้วแต่ประกอบไปด้วยเอกลกัษณ์ของชาตินัน้ๆ ซึ่งหาก
นํามาใช้กับประเทศไทยโดยท่ีไม่มีการปรับให้เข้ากับบริบทของความเป็นไทยแล้วก็ไม่อาจทําให้
ปัญหาของประเทศไทยหมดไปได้ 

4.3 มาตรการเก่ียวกับการเข้าถงึข้อมูลบนอนิเตอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมสาํหรับเดก็ 

  การคุ้มครองเด็กจากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กนัน้จําเป็นท่ี
จะต้องวางมาตรการท่ีมีความครอบคลมุในทกุๆ ด้าน กลา่วคือ มาตรการเก่ียวกบัผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต 
มาตรการเก่ียวกบัเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต และมาตรการเก่ียวกบัผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต ซึง่ในการ
วางมาตรการนัน้มีหลายสิ่งท่ีจะต้องพิจารณาและวิเคราะห์ ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์และประสิทธิภาพ
สงูสดุของมาตรการ โดยในการวิเคราะห์มาตรการผู้ วิจยัจะมุ่งหาแนวทางในการวางมาตรการท่ี
เหมาะสมท่ีสดุโดยมิได้ยดึตดิกบัมาตรการหรือกฎเกณฑ์ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความคิด
ใหม่ๆ ท่ีอาจจะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับเป็นแนวทางในการวางมาตรการทางกฎหมาย
ตอ่ไป ดงันี ้

4.3.1 มาตรการเก่ียวกับผู้ใช้อนิเตอร์เน็ต 

  ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดย
อินเตอร์เน็ตจะทําหน้าท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตทัว่โลกเข้าหากนั การส่งผ่าน
ข้อมลูต่างๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ตก็ด้วยมีผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นจุดหมายปลายทาง ดงันัน้ ในเร่ือง
ของข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นจดุมุ่งหมายของข้อมลูท่ี
จะต้องให้ความสนใจในการวิจยันีก็้คือตวัเด็กผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต ซึง่ในการวางมาตรการด้านของผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตนีจ้ะเป็นมาตรการท่ีใช้กบัทกุคนท่ีเป็นผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตโดยมุ่งท่ีจะทราบว่าผู้ ใช้งาน
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อินเตอร์เน็ตคนใดเป็นเด็กท่ีต้องได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษ โดยสิ่งท่ีเราควรจะวิเคราะห์เก่ียวกบั
มาตรการเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตในด้านของผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตคือ 

 4.3.1.1 ความหมายของ “ผู้ใช้อนิเตอร์เน็ต” 

 ในปัจจุบนันีผู้้ ใช้อินเตอร์เน็ตมีมากมายหลากหลายไม่ว่าจะเป็นผู้ ใช้งานท่ีเป็น
ปัจเจกบุคคล เช่น นักเรียน นักศึกษา ผู้ ใช้บริการในร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ บุคคลทั่วไปท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตตามครัวเรือน หรือผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นองค์กร บริษัทหรือนิติบุคคลต่างๆ ซึ่งก็
ล้วนแล้วแต่เป็นผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตโดยตรงทัง้นัน้ กล่าวคือ เป็นผู้ ท่ีเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต
ด้วยตนเองหรือใช้ประโยชน์ในด้านการรับรู้หรือหาข้อมลูต่างๆ จากอินเตอร์เน็ตทัง้สิน้ ซึง่ผู้ ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตเหล่านีเ้ป็นผู้ ท่ีจะได้รับผลกระทบหรืออิทธิพลจากข้อมลูท่ีปรากฏอยู่บนอินเตอร์เน็ต
โดยตรง 

 ความหมายของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตในปัจจุบนั 

 ความหมายของผู้ ใ ช้ อิน เตอ ร์ เ น็ตของประ เทศไทยไ ด้ มีบัญญัติ ไ ว้ ใน
พระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึง่ได้ให้ความหมาย
ของคําว่า “ผู้ ใช้บริการ” เอาไว้ว่าหมายถึง ผู้ ใช้บริการของผู้ ให้บริการไม่ว่าต้องเสียค่าใช้บริการ
หรือไมก็่ตาม ดงันัน้ในการท่ีจะทราบได้วา่ผู้ใช้บริการหมายถึงใครบ้างจงึจําเป็นท่ีจะต้องทราบก่อน
ว่าผู้ ให้บริการคือใคร โดยในพระราชบัญญัติฉบับนีไ้ด้ให้ความหมายของคําว่า “ผู้ ให้บริการ” 
หมายความถึง 

 1.  ผู้ให้บริการแก่บคุคลอ่ืนในการเข้าสูอิ่นเตอร์เน็ต หรือให้สามารถติดตอ่ถึงกนั
โดยประการอ่ืน โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเอง 
หรือในนามหรือเพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืน 

 2.  ผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมลูคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืน 

 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการ
ขอรับใบอนญุาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต ข้อ 3 ประกาศ ณ วนัท่ี 20 มิถนุายน พ.ศ. 2548 ซึง่เป็น
ประกาศท่ีออกภายใต้พระราชบญัญตักิารประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก็ไม่ได้มีการให้
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คํานิยามของคําว่าผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเอาไว้เช่นกัน แต่ได้ให้คํานิยามของคําว่า “ผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต” ว่าหมายความถึง “บคุคลซึง่ให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและบริการท่ีเก่ียวเน่ือง
แก่ผู้ ใช้บริการท่ีเป็นบคุคล องค์กร หรือหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ผ่านการเช่ือมตอ่ใดๆ โดย
ผู้ใช้บริการจะต้องมีบญัชีการใช้งานกบัผู้ให้บริการก่อน” 

 ในตา่งประเทศบางประเทศก็ไมไ่ด้ให้ความหมายของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตเอาไว้
โดยตรง แต่ส่วนมากจะให้ความหมายของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตเอาไว้ เราจึงอาจสามารถหา
ความหมายของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตจากการวิเคราะห์ความหมายของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตได้ 
ซึง่กฎหมายท่ีให้นิยามของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตไว้ เช่น กฎหมาย The Broadcasting (Class 
Licence) Notification 1996 ของประเทศสิงคโปร์ ท่ีให้ความหมายของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
(Internet Service Providers) ว่าหมายถึง “ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต (Internet Access 
Service Providers (IASPs)) (ซึง่เป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ีเป็นเส้นทางหลกัในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต) และ
ผู้ขายบริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต (Internet Service Resellers) (ซึ่งเป็นผู้ ท่ีได้รับการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตจาก IASPs และทําการขายการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตนัน้ให้แก่สาธารณะ) ซึง่ผู้ขายบริการ
การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตยงัหมายความรวมถึง โรงเรียน ห้องสมดุสาธารณะ และร้านอินเตอร์เน็ต
ด้วย” 

 กฎหมาย Communications Act of 1934 ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้
ความหมายของบริการการติดต่อส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต (Interactive Computer Service) ว่า
หมายความถึง “ผู้ ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร ระบบ โปรแกรมการเข้าถึงท่ีทําให้ผู้ ใช้สามารถ
เข้าถึงเซร์ิฟเวอร์ของคอมพิวเตอร์ได้ ซึง่รวมถึงบริการหรือระบบท่ีช่วยให้สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
และระบบตา่งๆ ท่ีดําเนินการหรือให้บริการโดยห้องสมดุหรือสถาบนัการศกึษาด้วย” 

 จากบทกฎหมายท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า “ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต” หมายความถึง 
ผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ตจากผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ตจากผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตโดยตรง หรือผู้ ท่ีใช้บริการอินเตอร์เน็ตจากผู้ ให้บริการช่วงจากผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต เช่น ห้องสมดุ สถาบนัการศกึษา หรือร้านอินเตอร์เน็ต ก็ตาม โดยในกฎหมายบาง
ฉบบัสามารถตีความได้วา่ ห้องสมดุ สถาบนัการศกึษา หรือร้านอินเตอร์เน็ตท่ีมีบญัชีกบัผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตเป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตด้วย 

 วิเคราะห์ความหมายของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ต 
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 จากการให้ตีความกฎหมายทัง้ของประเทศไทยและต่างประเทศจะเห็นว่า 
ความหมายของคําว่า “ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต” ส่วนใหญ่จะหมายถึงเฉพาะผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็น
จดุหมายปลายทางของอินเตอร์เน็ต (End User) หรือกล่าวคือ ผู้ ท่ีใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต
เพ่ือให้ได้รับข้อมูลข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านต่างๆ ของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเองโดยตรง โดยไม่
รวมถึงห้องสมดุ สถาบนัการศกึษาหรือร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ท่ีทางตวัขององค์กรหรือสถาบนัไม่ได้
ใช้อินเตอร์เน็ตด้วยตนเอง แต่เป็นการให้บริการแก่บุคคลท่ีอยู่ในองค์กรหรือสถาบนันัน้ๆ อีกทอด
หนึ่ง ในขณะท่ีก็มีกฎหมายบางฉบับท่ีสามารถตีความได้ว่าผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตรวมถึงห้องสมุด 
สถาบนัการศกึษาหรือร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ด้วย  

 ซึ่งการให้ความหมายของคําว่า  ผู้ ใ ช้ อินเตอร์เน็ตให้หมายถึงเฉพาะผู้ ใ ช้
อินเตอร์เน็ตปลายทาง (End User) อาจจะทําให้การนํามาตรการเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ตไมส่ามารถปรับใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้นีเ้พราะ 

1. ห้องสมดุ สถาบนัการศกึษาหรือร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ไม่ได้เป็นเส้นทางเข้า
ของข้อมลูท่ีแท้จริง หรือไม่ได้เป็นต้นทางของข้อมลูอินเตอร์เน็ต เฉพาะผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ี
เป็น Gateway ของข้อมลู เช่น True TOT CAT เป็นต้น ท่ีเป็นเส้นทางของข้อมลูอินเตอร์เน็ตท่ี
แท้จริง ซึง่การบงัคบัใช้มาตรการกบัต้นทางของข้อมลูจะเกิดประสทิธิผลมากกวา่ 

2. ถ้าจัดให้ห้องสมุด สถาบันการศึกษาหรือร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ เป็นผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตด้วยจะทําให้เกิดความซํา้ซ้อนของการบงัคบัใช้มาตรการ กลา่วคือ นอกจาก
จะบงัคบัใช้มาตรการกับผู้ ท่ีเป็น Gateway ท่ีเป็นทางเข้าของข้อมลูทัง้หมดแล้ว ยงัต้องบงัคบัใช้
มาตรการดังกล่าวกับผู้ ท่ีรับข้อมูลจากผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็น Gateway อีกรอบหนึ่ง ซึ่ง
นอกจากจะเป็นการใช้มาตรการเดียวกนักบัข้อมลูเดียวกนัแล้ว ยงัทําให้การตรวจสอบควบคมุผู้ ให้
บริการอินเตอร์เน็ตทําได้ยากยิ่งขึน้ด้วย เพราะผู้ ให้บริการท่ีเป็นห้องสมดุ สถาบนัการศึกษาหรือ
ร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ล้วนมีมากมายและเพิ่มจํานวนมากขึน้ทกุขณะ อนัจะสง่ผลให้การบงัคบัใช้
มาตรการไมมี่ประสทิธิภาพ 

ดงันัน้ จึงเห็นว่าคําว่า “ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต” ควรจะหมายความรวมถึง ห้องสมุด 
สถาบนัการศกึษาหรือร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ด้วย ไม่ควรจดัให้กลุม่ดงักลา่วอยู่ในความหมายของผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ต เพราะห้องสมดุ สถาบนัการศึกษาหรือร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ล้วนแล้วแต่
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เป็นผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีได้รับการจดับริการจากผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็น Gateway ทัง้สิน้ 
และการให้ความหมายเช่นนีก็้จะช่วยลดความซํา้ซ้อนของการบงัคบัใช้มาตรการด้วย ดงันัน้ เพ่ือ
ความชดัเจนเราอาจสามารถแบง่ประเภทของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นกลุม่ใหญ่ๆ ได้ 2 กลุม่ คือ 

1. ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตโดยตรงหรือผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตปลายทาง (End User) คือ 
ผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตเองโดยตรงทัง้ผู้ ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตตามบ้าน ห้องสมุด ในสถาบันการศึกษา 
บริษัทหรือในร้านอินเตอร์เน็ต 

2. ผู้ ใ ช้ อินเตอร์เน็ตโดยอ้อมหรือผู้ ใ ช้ อินเตอร์เน็ตต้นทาง  คือ  ผู้ ใ ช้งาน
อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นห้องสมุด สถาบนัการศึกษา บริษัทหรือร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ท่ีตนเองมิได้ใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือหาประโยชน์จากข้อมูลท่ีอยู่บนอินเตอร์เน็ตโดยตรง แต่เป็นผู้ ท่ีใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์แก่ปัจเจกบคุคลท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนหรือท่ีมาใช้งานผ่านบริการของ
ตน โดยผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตโดยอ้อมอาจได้รับประโยชน์จากการใช้งานของผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ต
โดยตรงอีกทีหนึง่ 

4.3.1.2 มาตรการที่ใช้เพื่อควบคุมดแูลด้านผู้ใช้อนิเตอร์เน็ต 

1.  มาตรการตรวจสอบอายุ (Age Verification) 

การบังคับใช้มาตรการกับผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตจําเป็นท่ีจะต้องบังคับใช้กับผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตทุกคน แม้ว่ามาตรการดังกล่าวจะออกมาเพ่ือคุ้มครองเด็กโดยเฉพาะก็ตาม ทัง้นี ้
เน่ืองจากเราไม่สามารถท่ีจะทราบได้เลยว่าผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตคนใดท่ียงัเป็นเด็กอยู่จนกว่าจะได้รับ
การตรวจสอบอายุ (Age Verification) โดยผ่านการแสดงหลกัฐานท่ีมีความน่าเช่ือถือ ทัง้นี ้
มาตรการการตรวจสอบอายสุามารถแยกพิจารณาได้ดงันี ้

มาตรการตรวจสอบอายุด้านของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตปลายทาง (End User) 

เม่ือกล่าวถึงมาตรการด้านของผู้ ใช้ปลายทางท่ีเป็นผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตด้วยตนเอง
แล้ว จะเป็นเร่ืองของการกําหนดหน้าท่ีท่ีผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตจะต้องประพฤติปฏิบัติ โดยในการ
ตรวจสอบอายนุัน้หน้าท่ีท่ีผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตจะต้องปฏิบตัิก็คือ “การแสดงตน (Declaration)” เพ่ือ
ยืนยนัอายกุ่อนท่ีจะเข้าใช้อินเตอร์เน็ตหรือก่อนท่ีจะเข้าใช้บริการในเว็บไซต์ในส่วนท่ีมีข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็ก ซึง่การแสดงตนดงักล่าวจะต้องใช้หลกัฐานท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยหลกัฐาน
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นัน้จะต้องสามารถบอกอายขุองผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตได้ ซึง่หลกัฐานท่ีมกัจะใช้กนัและได้รับการยอมรับ
มากท่ีสุดคือ เอกสารท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ เช่น บัตรประจําตัวประชาชน ใบขับข่ี หรือ
หนงัสือเดนิทาง เป็นต้น  

เร่ืองของมาตรการการตรวจสอบอายนีุ ้ในประเทศออสเตรเลีย Internet Industry 
Code of Practice ได้มีการวางแนวทางถึงการวิเคราะห์ความเส่ียงของหลกัฐานท่ีจะนํามาพิสจูน์
อายขุองผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต คือ 

1. ความเส่ียงเร่ืองของการท่ีหลกัฐานการพิสจูน์อายดุงักลา่วอาจจะถกูใช้ได้โดย
ผู้ อ่ืนท่ีมีอายต่ํุากวา่ท่ีหลกัฐานนัน้แสดง 

2. ประเภทของหลกัฐานท่ีนํามาแสดงและรูปแบบของการแสดงหลกัฐานนัน้ 

ซึง่ในเร่ืองของความเสี่ยงของการแสดงหลกัฐานนีอ้าจจะต้องอาศยัความร่วมมือ
ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการช่วยกันระบุถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้และวิเคราะห์พิจารณาถึง
ลกัษณะของความเส่ียงนัน้เพ่ือช่วยกนัหาทางแก้ไขปัญหาตอ่ไป                       

มาตรการตรวจสอบอายุด้านของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตต้นทาง 

จากท่ีกล่าวมาแล้วในเร่ืองของความหมายของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตว่าควรกําหนดให้
ห้องสมดุ สถาบนัการศกึษา บริษัทหรือร้านอินเตอร์เน็ตรวมอยู่ในความหมายของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต
ด้วย ซึ่งมาตรการตรวจสอบอายใุนด้านของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นต้นทางหรือเป็นผู้ ใช้ลําดบัต้นนี ้
จะเป็นมาตรการท่ีใช้เพ่ือให้ทราบถึงอายขุองผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตปลายทางท่ีจะมาใช้อินเตอร์เน็ตโดย
ผา่นทางเครือขา่ยของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตต้นทาง ซึง่มาตรการดงักลา่วได้แก่ “การลงทะเบียนเข้าใช้
อินเตอร์เน็ต (Registration)” เพ่ือให้สามารถระบตุวัคนท่ีเข้าใช้อินเตอร์เน็ตได้ ซึง่รายละเอียดใน
การลงทะเบียนเข้าใช้ดงักลา่วก็รวมถึงเร่ืองอายขุองผู้ใช้อินเตอร์เน็ตด้วย 

การลงทะเบียนเข้าใช้อินเตอร์เน็ตดงักล่าวจะต้องเป็นระบบการลงทะเบียนท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ ทัง้นี ้โดยพิจารณาจากลกัษณะของการลงทะเบียน กลา่วคือ 

- หากเป็นการลงทะเบียนโดยการกรอกข้อมลูลงบนสมดุบนัทึกการเข้าใช้ การ
กรอกข้อมลูดงักลา่วจะต้องทําพร้อมกบัการแสดงหลกัฐานประกอบเพ่ือเป็นการยืนยนัด้วย 
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- หากเป็นการลงทะเบียนโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้บัตรนิสิต
นกัศึกษา บตัรสมาชิกห้องสมดุ ก็จะต้องมีการตรวจสอบความเป็นเจ้าของท่ีแท้จริงของผู้ ถือบตัร 
เช่น ใบหน้าบนบตัรกบัผู้ ถือบตัรต้องเป็นคนๆ เดียวกนั เป็นต้น 

ทัง้นี ้ใช่ว่าผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ตต้นทางจะต้องใช้การลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งาน
เสมอไป ต้องพิจารณาจากความเสี่ยงของการท่ีเด็กจะเป็นผู้ เข้ามาใช้งาน เช่น ในบริษัทท่ีมีแต่
คนทํางานท่ีอายเุกินกว่า 18 ปีทัง้สิน้ ก็ไม่มีความจําเป็นใดๆ ท่ีจะต้องใช้ระบบการลงทะเบียนเข้า
ใช้อินเตอร์เน็ต แตถ้่าเป็นในมหาวิทยาลยัซึง่อาจจะมีผู้ ท่ีอายต่ํุากวา่ 18 ปีเข้ามาใช้งานอินเตอร์เน็ต 
ก็มีความจําเป็นท่ีจะต้องใช้ระบบการลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้อินเตอร์เน็ตดงักลา่ว 

2. มาตรการกล่ันกรองข้อมูลบนอนิเตอร์เน็ต (Filtering) 

มาตรการนีจ้ะเป็นมาตรการท่ีต่อเน่ืองจากมาตรการตรวจสอบอายุของผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ต กล่าวคือ เม่ือเราทราบว่าผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตคนใดเป็นเด็กท่ีจะต้องได้รับการปกป้อง
คุ้มครองจากข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ตแล้ว เราก็จะต้องมีการกลัน่กรองข้อมลู
ท่ีไม่เหมาะสมเหล่านัน้เพ่ือไม่ให้เด็กเข้าถึงได้ ซึ่งการกลั่นกรองดังกล่าวสามารถทําได้โดยใช้
โปรแกรมกลัน่กรองข้อมลู เช่น โปรแกรม ICT House Keeper ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) ซึง่ทางกระทรวงไอซีทีได้ริเร่ิมโครงการ ICT House Keeper ขึน้มาโดยมี
หลกัการและเหตผุลคือ ในปัจจบุนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ซึง่นอกจากจะช่วย
พฒันาสงัคมและคณุภาพชีวิตแล้ว ในอีกด้านหนึง่ของการพฒันายงัทําให้เกิดปัญหาสงัคมจากการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางท่ีไม่ถกูต้อง อาทิเช่น เกิดปัญหาจากการใช้คอมพิวเตอร์กระทํา
ความผิด การติดเกมออนไลน์และอินเตอร์เน็ต หรือปัญหาเว็บลามกต่างๆ ซึง่ปัญหาท่ีเกิดกบัเด็ก
และเยาวชนสว่นใหญ่จะเกิดมาจาก 

- ความต้องการการยอมรับจากสงัคมรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพ่ือนฝูงหรือ
สถานศกึษา 

- การขาดการปลกูฝังพฤตกิรรม ศีลธรรม และแนวคดิท่ีดีอยา่งตอ่เน่ือง 
- การได้รับข่าวสารท่ีไม่ดี หรือการชกัชวนให้กระทําในสิ่งท่ีไม่เหมาะสม หรือ

กระทําสิง่ไมดี่ตา่งๆ 
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- ผู้ปกครองและสถานศึกษาขาดเคร่ืองมือช่วยในการควบคมุพฤติกรรมและ
ป้องกนั การเข้าถึงเว็บท่ีไมเ่หมาะสมและเคร่ืองมือช่วยสร้างระเบียบวินยัของ
การแบง่ เวลาใช้คอมพิวเตอร์ของเยาวชน 

จากหลกัการและเหตผุล รวมทัง้สภาพของปัญหาดงัท่ีกล่าวข้างต้น จึงเป็นท่ีมา
ของโครงการในรูปแบบท่ีจะสร้างแนวทางในการแก้ไขและป้องกันปัญหา เพื่อนํามาสู่การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางท่ีสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ โดยโปรแกรม ICT House Keeper 
มีคณุสมบตัคืิอ 

1) ป้องกนัเว็บท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเยาวชน และสามารถปรับปรุงฐานข้อมลู
รายช่ือเว็บท่ีไม่เหมาะสมจากระบบแม่ข่ายได้โดย อตัโนมตัิ และไม่รบกวนการทํางานของผู้ ใช้
คอมพิวเตอร์ 

2) ควบคมุระยะเวลาและช่วงเวลาการเล่นเกมของเยาวชน และให้ผู้ติดตัง้
สามารถเปล่ียนแปลงตารางเวลาและระยะเวลาได้ท่ีเคร่ือง คอมพิวเตอร์ด้วยตนเองได้ 

3) สามารถรายงานประวตัิการใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในการใช้เว็บท่ีไม่
เหมาะสม การเลน่เกมหรือการสนทนาผ่านอินเตอร์เน็ตโดยผ่าน E-Mail ท่ีกําหนดได้ เพ่ือทําให้ผู้
ตดิตัง้หรือผู้ปกครองสามารถเฝ้าระวงัและตรวจสอบพฤตกิรรมของ เยาวชนได้อยา่งใกล้ชิด 

4) เป็นโปรแกรมท่ีตดิตัง้ง่าย (Download) และใช้งานง่าย (Friendly User) และ
มีข้อความให้เลือกทัง้ภาษาไทยและองักฤษ 

โดยกลุม่เป้าหมายของโครงการคือเด็กและเยาวชนทัว่ประเทศท่ีมีอาย ุ6 - 18 ปี 
โดยเน้นให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง อันได้แก่ พ่อ แม่ ผู้ ปกครอง ครูอาจารย์ ร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่และ
ผู้ประกอบการ ตระหนกัถึงความสําคญัในการท่ีจะช่วยกนัเอาใจใสด่แูลเด็กและเยาวชนให้พ้นจาก
ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ต 

การกล่ันกรองในด้านของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตปลายทาง (End User) 

 การกลัน่กรองนีจ้ะกระทําโดยผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตเอง ในกรณีท่ีผู้ ใช้มีอํานาจใน
การจดัการดแูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์นัน้ด้วยตนเอง เช่น ผู้ปกครองอาจจะติดตัง้โปรแกรมกลัน่กรอง
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ข้อมลูไว้ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบ้านเพ่ือจะได้เป็นการป้องกันเด็กท่ีอยู่ในความปกครองดแูลจาก
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ต และเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ปกครองท่ีอาจจะไม่มี
เวลาในการดแูลเด็กท่ีอยู่ในความปกครองของตน เน่ืองจากโปรแกรมดงักล่าวสามารถดําเนินการ
ได้โดยอัตโนมัติแม้ผู้ปกครองจะไม่อยู่ด้วยก็ตาม โดยผู้ปกครองสามารถตัง้รหัสผ่านในการเข้า
โปรแกรม เพ่ือป้องกนัไม่ให้เด็กเข้าไปเปล่ียนแปลงรายละเอียดในโปรแกรมด้วยตนเอง หรือในอีก
แง่มมุหนึ่งกรณีท่ีผู้ปกครองต้องการใช้งานอินเตอร์เน็ตโดยต้องเข้าไปในสว่นท่ีต้องห้ามสําหรับเด็ก 
ผู้ปกครองก็สามารถปิดโปรมแกรมได้อยา่งไมย่ากลําบากด้วย 

 นอกจากจะเป็นกรณีข้างต้นแล้ว ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตโดยทั่วไปก็อาจจะติดตัง้
โปรแกรมดงักลา่วเพ่ือประโยชน์ในการปิดกัน้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมเข้ามาในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ตนได้เช่นกนั เพราะโปรแกรมก็สามารถกลัน่กรองเว็บท่ีไม่เหมาะสมสําหรับบุคคลโดยทัว่ไปได้อยู่
แล้ว เน่ืองจากขอบเขตของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กย่อมกว้างและครอบคลมุถึงข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับทกุคนอยูแ่ล้วในตวั 

 การกล่ันกรองในด้านของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตต้นทาง 

 ผู้ ใ ช้ อิน เตอ ร์ เ น็ตต้นทางอันไ ด้แ ก่  หน่วยงาน  องค์กร  บริษัท  ห้องสมุด 
สถาบนัการศึกษาหรือร้านอินเตอร์เน็ต ควรท่ีจะต้องใช้ระบบการกลัน่กรองข้อมูลไม่เหมาะสม
สําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตด้วย โดยใช้เป็นมาตรการสืบเน่ืองจากมาตรการการลงทะเบียนเข้าใช้
อินเตอร์เน็ต โดยเม่ือทราบแล้วว่าผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตปลายทางเป็นเด็ก ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตต้นทางมี
ความจําเป็นท่ีจะต้องป้องกนัไม่ให้เด็กเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตโดย
การกลัน่กรองหรือปิดกัน้การเข้าถึงข้อมลูดงักล่าว ซึง่วิธีการท่ีง่ายท่ีสดุในการกลัน่กรองเด็กจาก
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ตสําหรับผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นต้นทางก็คือ การติดตัง้โปรแกรม
กลั่นกรองข้อมูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยจะต้องเปิดใช้โปรแกรมดังกล่าวเม่ือเด็กเป็นผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ต ซึง่จะช่วยป้องกนัเดก็จากข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมบนอินเตอร์เน็ตได้ในระดบัหนึง่ 

 3. มาตรการจัดโซนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ (Zoning) 

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการตรวจสอบอายุของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตและติดตัง้
โปรแกรมกลั่นกรองข้อมูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเด็กเป็นผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตแล้ว เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองเดก็ให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นต้นทางท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่หลาย
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เคร่ืองและมีผู้ ใช้คอมพิวเตอร์หลายคนพร้อมกันควรจะมีการแยกพืน้ท่ีในการจัดวางเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ กล่าวคือ ควรจะแยกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการข้อมลูทุกประเภทแก่ผู้ ใหญ่ออก
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเดก็เป็นผู้ใช้ ทัง้นี ้จากปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัหลายกรณีเกิดจากการท่ี
เด็กเห็นผู้ อ่ืนเข้าเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ เช่น จากในกรณีศึกษาท่ีเด็กรุมโทรมเด็กด้วยกัน
เน่ืองจากเด็กชายเข้าใช้บริการในร้านอินเตอร์เน็ตแล้วเห็นผู้ อ่ืนในร้านกําลงัชมเว็บโป๊อยู่จึงนํามา
ลอกเลียนแบบ เป็นต้น  

4.3.1.3 มาตรการบังคับในกรณีที่ไม่ปฏิบัตติามมาตรการที่กาํหนด 

การวางมาตรการบงัคบัหรือบทลงโทษในส่วนของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตจะต้องดเูร่ือง
ของประเภทของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตด้วยจงึจะสามารถวางมาตรการท่ีเหมาะสมได้ กลา่วคือ 

ด้านของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตปลายทาง (End User) 

ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตปลายทางท่ีเป็นเป้าหมายของการใช้บงัคบัมาตรการก็คือเด็ก
นั่นเอง แต่ทัง้นีด้้วยการท่ีมาตรการด้านผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นปลายทางคือการตรวจสอบอาย ุ
ดงันัน้ บทบงัคบัหรือบทลงโทษสําหรับในกรณีท่ีมีการไม่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบอายก็ุคือ 
“มาตรการปิดกัน้ไม่ให้เข้าใช้อนิเตอร์เน็ต”  

ซึง่ในเร่ืองของการปิดกัน้การเข้าใช้อินเตอร์เน็ตเน่ืองจากไม่ให้ความร่วมมือในการ
แสดงตนนี ้การออกกฎหมายมากําหนดดงักล่าวอาจจะต้องระมดัระวงัข้อโต้แย้งในเร่ืองของสิทธิ
เสรีภาพด้วย ดงัจะเห็นได้จากกฎหมาย Child Online Protection Act 1998 (COPA) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีต้องถูกยกเลิกการบงัคบัใช้ไปเน่ืองจากเหตุผลหนึ่งก็คือ “การกําหนดมาตรการ
แสดงตนบนเว็บไซต์โดยการให้กรอกรหัสบัตรเครดิตเป็นการสกัดกัน้ไม่ให้ผู้ ใหญ่เข้าถึงการ
ติดต่อส่ือสารท่ีรัฐธรรมนญูคุ้มครอง โดยการตัง้ราคาในเนือ้หาท่ีควรจะสามารถเข้าถึงได้โดยอิสระ 
ไม่เคารพสิทธิสว่นบคุคลและทําให้เว็บไซต์ไม่สามารถเข้าถึงได้ตามปกติ” ซึง่แม้มาตรการให้แสดง
ตนก่อนเข้าใช้อินเตอร์เน็ตอาจจะไม่มีการกําหนดเร่ืองของรหสับตัรเครดิต ก็อาจจะถกูโต้แย้งว่า
เป็นการสกดักัน้การเข้าถึงข้อมลูข่าวสารตามปกติได้เช่นกนั ทัง้นี ้เพราะในประเทศสหรัฐอเมริกา
เป็นประเทศที่เน้นในเร่ืองของสทิธิเสรีภาพเป็นอยา่งมาก 

อย่างไรก็ตาม แม้ประเทศไทยอาจจะไม่มีการโต้แย้งเร่ืองของสิทธิเสรีภาพอย่าง
มากเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่การจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนชาวไทยก็ต้องอยู่บน
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พืน้ฐานกฎหมายตามท่ีรัฐธรรมนูญได้บัญญัติให้การรับรองเอาไว้ ดังนัน้ ในด้านของผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นผู้ใช้ปลายทางนีจ้งึควรจะใช้วิธีการให้สทิธิเสรีภาพก่อนเท่าท่ีจะทําได้ เช่น ถ้าเป็น
ผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นเด็ก แต่เป็นการใช้ในบ้าน เราควรท่ีจะให้อํานาจในการควบคมุดแูลหรือ
การปรับใช้มาตรการตรวจสอบอายอุยู่ท่ีผู้ปกครองของเด็ก โดยให้ผู้ปกครองใช้วิจารณญาณเพ่ือ
พิจารณาว่าเด็กท่ีอยู่ในความปกครองของตนเองสมควรท่ีจะได้รับข้อมูลในระดบัใด แต่ถ้าเป็น
ผู้ ใช้งานปลายทางท่ีใช้อินเตอร์เน็ตผ่านร้านอินเตอร์เน็ต ก็อาจจะต้องดท่ีูนโยบายของรัฐบาลว่า
ต้องการท่ีจะปรับใช้มาตรการจริงจงัเพียงใด โดยจะต้องมีการพิจารณาในเร่ืองของสิทธิเสรีภาพ
ประกอบด้วย 

ด้านของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตต้นทาง 

ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นต้นทางท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ บริษัท องค์กรตา่งๆ ก็อาจจะ
ไม่มีปัญหาในเร่ืองของการท่ีเด็กจะเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ต เพราะ
ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นปลายทางในหน่วยงานหรือองค์กรดงักลา่วมกัจะไมมี่เดก็เข้ามาเก่ียวข้อง แต่
ถ้าเป็นสถาบนัการศึกษา ห้องสมดุหรือร้านอินเตอร์เน็ตแล้ว ย่อมมีความเส่ียงอย่างยิ่งท่ีจะมีเด็ก
เข้ามาใช้อินเตอร์เน็ตจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องออกมาตรการเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ตมาบงัคบัใช้และจะต้องมีการกําหนดโทษไว้ในกรณีท่ีไม่ปฏิบตัิ
ตามด้วย โดยพิจารณาแยกเป็นกรณีได้ดงันี ้

- สถาบันการศึกษาและห้องสมุด 

สถาบนัการศึกษาและห้องสมุดแต่ละแห่งมีความจําเป็นในการป้องกันเด็กจาก
ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ตต่างกัน เพราะสถาบนัการศึกษาและห้องสมุดแต่ละแห่งมี
ความเสี่ยงในการท่ีเดก็เข้าใช้อินเตอร์เน็ตตา่งกนั เช่น ถ้าเป็นโรงเรียนซึง่นกัเรียนทกุคนล้วนแตเ่ป็น
เดก็ ถ้ามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตอยูด้่วยทางโรงเรียนก็จําเป็นท่ีจะต้อง
ใช้มาตรการตรวจสอบอายแุละการกลัน่กรองข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุก
เคร่ืองท่ีเดก็สามารถใช้เพ่ือเข้าถึงอินเตอร์เน็ต แตถ้่าเป็นกรณีของมหาวิทยาลยัท่ีนิสตินกัศกึษาสว่น
ใหญ่จะอายเุกิน 18 ปีแล้ว ทางมหาวิทยาลยัก็ยงัคงมีความจําเป็นท่ีจะต้องใช้มาตรการตรวจสอบ
อายเุพ่ือระบตุวับคุคลท่ียงัอายต่ํุากว่า 18 ปีแล้วนํามาตรการกลัน่กรองมาใช้กบับคุลดงักล่าว แต่
ทัง้นีม้หาวิทยาลยัอาจไม่จําเป็นท่ีจะต้องติดตัง้โปรแกรมกลัน่กรองข้อมลูกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทกุ
เคร่ืองเพราะนิสิตนกัศกึษาส่วนน้อยเท่านัน้ท่ียงัอายไุม่ถึง 18 ปี หรือในกรณีของห้องสมดุเช่นกนั 
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ถ้าเป็นห้องสมุดสาธารณะท่ีใครก็สามารถเข้าใช้บริการได้และมีการจัดให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพ่ือให้ผู้ ท่ีมาใช้บริการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมลูตา่งๆ ห้องสมดุนัน้ก็จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
มีการนํามาตรการตรวจสอบอายุและมาตรการกลัน่กรองข้อมูลมาบงัคบัใช้ เป็นต้น ซึ่งอาจจะ
กําหนดเป็นบทบญัญตัิของกฎหมายขึน้มาใช้บงัคบัโดยอาจจะต้องมีการกําหนดมาตรการลงโทษ
ควบคูด้่วยเพ่ือความมีประสทิธิภาพของมาตรการ 

มาตรการลงโทษในกรณีท่ีสถาบันการศึกษาหรือห้องสมุดไม่ยอมปฏิบัติตาม
มาตรการท่ีกฎหมายกําหนดให้ใช้บงัคบัอาจดูตวัอย่างได้จากกฎหมาย CIPA ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีกําหนด “มาตรการการตัดเงนิทุนช่วยเหลือ” โดยท่ีโรงเรียนและห้องสมดุท่ีได้รับ
เงินทนุจากโครงการ E-Rate ของรัฐต้องดําเนินการใช้มาตรการทางเทคโนโลยีเพ่ือป้องกนัมิให้ผู้ ท่ี
ใช้อินเตอร์เน็ตเข้าถึงซึง่ข้อมลูท่ีลามกอนาจาร ภาพโป๊เปลือยของเด็กหรือสิ่งท่ีเป็นอนัตรายตอ่เด็ก 
ซึ่งเทคโนโลยีดงักล่าวจะต้องใช้ตลอดเวลาท่ีเด็กเป็นผู้ ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต แต่สําหรับกรณีท่ีผู้ ท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นผู้ ใหญ่กฎหมายให้เป็นดลุพินิจของห้องสมดุในการท่ีจะปิดเทคโนโลยีกลัน่กรองนี ้
ได้ในกรณีท่ีผู้ ใหญ่ต้องการท่ีจะหาข้อมูลเพ่ือทําการวิจัยหรือเพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีไม่ต้องห้ามตาม
กฎหมายโดยสจุริต 

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของสถาบนัการศกึษาและห้องสมดุนีค้วรท่ีจะให้อิสระการ
ตดัสินใจปิดกัน้การกลัน่กรองข้อมูลกับผู้ ท่ีดูแลควบคุมสถาบนัการศึกษาและห้องสมุดดงักล่าว 
เพราะในสถานท่ีดงักลา่วอาจมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการเข้าถึงข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ใน
บางๆ กรณี เช่น การค้นคว้างานวิจัย การเรียนการศึกษาของเด็ก การเตรียมการสอนของครู
อาจารย์ เป็นต้น ดงันัน้ รัฐจึงควรทําหน้าท่ีในการกํากบัดแูลในส่วนนีม้ากกว่าท่ีจะเข้าไปควบคมุ
อย่างเข้มงวด โดยรัฐอาจจะมีการเข้าไปตรวจสอบบ้างเป็นบางครัง้เพ่ือดคูวามเหมาะสมของการ
จดัการระบบอินเตอร์เน็ตในสถาบนัการศกึษาหรือห้องสมดุดงักลา่ว ทัง้นี ้ก็เพ่ือประโยชน์สงูสดุของ
เดก็เป็นหลกั 

- ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ร้านอินเตอร์เน็ตเป็นผู้ ใช้บริการต้นทางท่ีควรจะถูกควบคุมดูแลมากท่ีสุด 
เน่ืองจากปัจจุบนันีปั้ญหาของเด็กเกิดขึน้มากมายจากการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตผ่านร้าน
อินเตอร์เน็ต ดงันัน้ ร้านอินเตอร์เน็ตจึงเป็นส่วนท่ีกฎหมายควรจะบญัญัติให้มีการนํามาตรการ



                                                                      152 
 

 

ตรวจสอบอายุของผู้ ใช้บริการและมาตรการกลัน่กรองข้อมูลมาใช้มากท่ีสุด โดยจะต้องกําหนด
บทลงโทษท่ีเคร่งครัดสําหรับผู้ประกอบกิจการร้านอินเตอร์เน็ตในกรณีท่ีไมป่ฏิบตัติามกฎหมาย คือ 

1. มาตรการทางอาญา 

 - โทษปรับและโทษจําคุก การกําหนดโทษปรับและโทษจําคกุสําหรับผู้
ประกอบกิจการร้านอินเตอร์เน็ตต้องดตูามความร้ายแรงของการละเมิดกฎหมาย ความจําเป็นของ
สถานการณ์ปัจจุบนัและเจตนาในการกระทําความผิด โดยเฉพาะโทษจําคุกท่ีเป็นการตดัสิทธิ
เสรีภาพของผู้กระทําความผิด การท่ีจะนํามาตรการดงักลา่วมาบงัคบัใช้จึงต้องกระทําเฉพาะเท่าท่ี
จําเป็นและเหมาะสมกับการกระทําความผิดด้วย ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายท่ีอาจจะ
สามารถนํามาปรับใช้กบักรณีนีไ้ด้ ถ้าหากมีการกําหนดอย่างแน่นอนแล้วว่าข้อมลูใดเป็นข้อมลูท่ี
ไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก โดยสามารถนําพระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 26 มา
ปรับใช้ ซึง่กฎหมายดงักลา่วห้ามการสง่เสริมหรือยินยอมให้เดก็ประพฤตตินไมส่มควรหรือน่าจะทํา
ให้เดก็มีความประพฤตเิส่ียงตอ่การกระทําผิด ซึง่การท่ีร้านอินเตอร์เน็ตไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ยินยอมให้เด็กเข้าใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงการยินยอมให้เด็กใช้อินเตอร์เน็ตโดย
น่าจะทําให้เด็กมีความประพฤติเส่ียงต่อการกระทําผิด โดยกฎหมายได้วางบทลงโทษไว้ทัง้โทษ
ปรับและจําคกุ คือจําคกุไมเ่กินสามเดือนหรือปรับไมเ่กินสามหม่ืนบาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ  

 - วิธีการเพื่อความปลอดภัย ซึง่วิธีการเพ่ือความปลอดภยัตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 39 ประกอบด้วย การกกักนั การห้ามเข้าเขตท่ีกําหนด การเรียกประกนั
ทัณฑ์บน การคุมตวัไว้ในสถานพยาบาล และการห้ามประกอบอาชีพบางอย่าง ซึ่งมาตรการท่ี
เหมาะสมกบัผู้ประกอบกิจการร้านอินเตอร์เน็ตก็คือ การห้ามประกอบอาชีพบางอย่าง แตท่ัง้นี ้การ
ท่ีศาลจะสามารถนําวิธีการเพ่ือความปลอดภยัมาใช้ได้นัน้จะต้องปรากฏว่าศาลได้มีการพิพากษา
ลงโทษผู้ประกอบกิจการร้านอินเตอร์เน็ตแล้วและศาลเห็นว่าหากผู้นัน้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ
นัน้ตอ่ไปอาจจะกระทําความผิดเช่นนัน้ขึน้อีก ศาลจะสัง่ไว้ในคําพิพากษาห้ามการประกอบอาชีพ
หรือวิชาชีพนัน้มีกําหนดเวลาไม่เกินห้าปีนบัแตว่นัพ้นโทษไปแล้วก็ได้ ซึง่ด้วยเง่ือนไขทางกฎหมาย
ข้อนีท่ี้ทําให้ศาลไมส่ามารถปรับใช้วิธีการเพ่ือความปลอดภยัได้ในทนัที เราจึงอาจต้องมาพิจารณา
ความเหมาะสมของกฎหมายในเร่ืองของวิธีการเพ่ือความปลอดภัยเพ่ือปรับเปล่ียนแก้ไขให้
กฎหมายเท่าทนัตอ่สงัคมและสามารถใช้แก้ปัญหาได้อยา่งแท้จริง 
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2. มาตรการเพิกถอนใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ เน่ืองจากในปัจจบุนันี ้
ร้านเกมอินเตอร์เน็ตอยู่ภายใต้พระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ซึง่กําหนดให้
ผู้ ประกอบการร้านเกมอินเตอร์เน็ตซึ่งจัดเป็นวีดิทัศน์อย่างหนึ่ง ต้องขอรับใบอนุญาตในการ
ประกอบกิจการดงักล่าว ซึ่งถ้าหากผู้ประกอบการร้านเกมอินเตอร์เน็ตไม่ปฏิบตัิตามท่ีกฎหมาย
กําหนดไว้ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการจัดสถานท่ีประกอบการตลอดจนเร่ืองของเง่ือนไขการ
ให้บริการซึ่งมีการกําหนดมาตรการคุ้มครองเด็กท่ีอายต่ํุากว่า 18 ปีเอาไว้ด้วย นายทะเบียนมี
อํานาจท่ีจะสัง่พกัใช้หรือเพิกถอนใบอนญุาตประกอบกิจการร้านเกมอินเตอร์เน็ตได้ 

แต่จากท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นว่ากฎหมายฉบบันีไ้ม่ครอบคลมุถึงร้านท่ีให้บริการ
อินเตอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว ทําให้ในปัจจบุนันีย้งัไม่มีกฎหมายใดท่ีจะสามารถเข้ามาควบคมุเร่ือง
ของใบอนุญาตของร้านท่ีให้บริการอินเตอร์เน็ตแต่เพียงอย่างเดียวได้ ซึ่งจําเป็นท่ีเราจะต้องมา
วิเคราะห์หาทางแก้ไขท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

 4.3.2 มาตรการเก่ียวกับเนือ้หาบนอนิเตอร์เน็ต 

  อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีหลอมรวมเอาส่ือต่างๆ ท่ีเคยปรากฏเข้าไว้ด้วยกัน ทําให้
เนือ้หาท่ีมีอยู่บนอินเตอร์เน็ตมีความหลากหลายอย่างมาก ซึ่งจากท่ีกล่าวมาแล้วว่าบริการบน
อินเตอร์เน็ตมีหลายประเภท เว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตก็มีเนือ้หาท่ีแตกต่างกนัไปตามวตัถปุระสงค์
ของแต่ละเว็บไซต์ ซึง่ปัจจุบนัจํานวนเว็บไซต์ได้เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วจากเดิมในปี พ.ศ. 2542 มี
เว็บไซต์จํานวน 100,000 เว็บไซต์ แตจ่ากผลสํารวจพบวา่ในปี พ.ศ. 2550 มีจํานวนเว็บไซต์ถึง 162 
ล้านเว็บไซต์ ดงันัน้ เม่ือเว็บไซต์มีจํานวนเพิ่มมากขึน้ก็ทําให้ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้
เช่นกัน ซึ่งข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตก็มีทัง้ข้อมูลท่ีดีและข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม โดยเฉพาะเม่ือปัจจัย
สําคญัท่ีต้องพิจารณาเป็นเด็ก ทําให้ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตต้องเป็นสิ่งท่ีได้รับการใส่ใจเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากในปัจจุบันนีเ้ด็กสามารถเข้าถึงข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย เพราะ
อินเตอร์เน็ตไม่ใช่สื่อท่ีจํากดัเฉพาะกลุ่มอีกต่อไป อีกทัง้ร้านอินเตอร์เน็ตก็เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ยิ่ง
ทําให้แหล่งการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตของเด็กมีเพิ่มมากขึน้ด้วย ทําให้เด็กมีความเสี่ยงท่ีจะ
รับรู้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตมากขึน้ด้วย การควบคมุดแูลในด้านเนือ้หาบน
อินเตอร์เน็ตจึงเป็นมาตรการท่ีจําเป็นมาตรการหนึ่งท่ีจะช่วยลดความเส่ียงในเร่ืองการรับรู้ข้อมลูท่ี
ไม่เหมาะสมสําหรับเด็กจากการใช้อินเตอร์เน็ตได้ โดยในเร่ืองของเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตมีเร่ืองท่ี
จะต้องพิจารณาดงันี ้
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4.3.2.1 ความหมายของ “ผู้จัดทาํเนือ้หาบนอนิเตอร์เน็ต” 

เนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตจะเป็นเช่นไร ผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัในการกําหนดแนวทาง
ของเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตก็คือ ผู้ จัดทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตนั่นเอง ซึ่งผู้ จัดทําเนือ้หาบน
อินเตอร์เน็ตจะเป็นผู้ ท่ีกําหนดข้อมลูท่ีควรจะอยู่บนเว็บไซต์ว่าควรจะเป็นข้อมลูแบบใด ลกัษณะใด 
เพ่ือให้สนองตอบตอ่วตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์และผู้ เข้ามาใช้บริการผ่านเว็บไซต์ให้มากท่ีสดุ ดงันัน้ 
ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตจงึควรเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัท่ีจะช่วยดแูลเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตให้
เหมาะสมกบัการท่ีเดก็จะเข้ามารับรู้ข้อมลูตา่งๆ ผา่นอินเตอร์เน็ต 

ความหมายของผู้จัดทาํเนือ้หาบนอนิเตอร์เน็ตในปัจจุบัน 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ไม่ได้มีการกําหนดความหมายของผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตเอาไว้เป็นการเฉพาะ แต่ทัง้นีใ้น
ตา่งประเทศได้มีการกําหนดคํานิยามของผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตเอาไว้อย่างชดัแจ้ง เช่น ใน
กฎหมาย The Broadcasting (Class Licence) Notification 1996 ของประเทศสิงคโปร์ได้
กําหนดไว้ว่า ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต (Internet Content Providers) คือ “ผู้ ท่ีจดัหาข้อมลู
ต่างๆ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งรวมถึงผู้ สร้างและบรรณาธิการของเว็บไซต์ ผู้ โฆษณาทาง
เว็บไซต์และผู้ ท่ีควบคมุดแูลเซร์ิฟเวอร์”  

ในกฎหมาย Communications Act 1934 ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้
ความหมายของ ผู้จดัทําเนือ้หาข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต (information content provider) หมายถึง 
“บคุคลหรือนิติบคุคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการสร้างข้อมลูหรือปรับปรุงข้อมลูไม่ว่าทัง้หมด
หรือบางสว่น ท่ีอยูบ่นอินเตอร์เน็ตหรือบนบริการคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ” 

ผู้จดัทําเนือ้หา (Content Provider หรือ Anbieter eigener Informationen) ตาม
กฎหมายกิจการโทรคมนาคมของประเทศเยอรมนั หมายถึง “ใครก็ตามท่ีนําเสนอข้อมลู เนือ้หา
ของตนเอง หรือ นําเสนอเนือ้หาของบุคคลอ่ืนในลกัษณะท่ีเป็นเนือ้หาของตนเองบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต” 

จากบทบญัญตัิของกฎหมายดงักลา่วมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้จดัทําเนือ้หา
บนอินเตอร์เน็ต หมายถึง ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการจดัทําเนือ้หาข้อมลูลงบนเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต มี
อํานาจในการสร้างหรือปรับปรุงเนือ้หานัน้ โดยไม่จําเป็นท่ีเนือ้หานัน้จะต้องเป็นเนือ้หาท่ีผู้จดัทํา
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เนือ้หาสร้างขึน้เอง ทัง้นีร้วมถึงผู้สร้างเว็บไซต์ บรรณาธิการเว็บไซต์ ผู้ โฆษณาทางเว็บไซต์และผู้ ท่ี
ควบคมุดแูลเซร์ิฟเวอร์อินเตอร์เน็ตด้วย 

วิเคราะห์ความหมายของผู้จัดทาํเนือ้หาบนอนิเตอร์เน็ต 

จะเห็นได้ว่าปัจจุบันนีป้ระเทศไทยยังไม่มีการกําหนดความหมายของผู้ จัดทํา
เนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตเอาไว้แตอ่ย่างใด ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะเห็นว่าไม่ว่าอย่างไรผู้ ท่ีจดัทําเนือ้หา
บนอินเตอร์เน็ตก็ต้องรับผิดหากมีการนําเนือ้หาท่ีผิดกฎหมายเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ตามท่ี
พระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 14 ได้วาง
องค์ประกอบสําคญัเอาไว้ประการหนึง่คือ “นําเข้าสูค่อมพิวเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์” แตอ่ย่างไร
ก็ตาม การท่ีเราไมมี่การกําหนดความหมายไว้อยา่งชดัเจนก็อาจสร้างความลําบากตอ่การบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีมีอยู่ได้ เพราะอาจจะมีการโต้เถียงได้ว่าตนไม่ใช่ผู้จดัทําข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตโดยอ้าง
ว่ากฎหมายไม่มีการกําหนดนิยามเอาไว้ อีกทัง้ ด้วยการท่ีโทษตามพระราชบญัญตัิดงักล่าวก็เป็น
โทษทางอาญาคือ โทษปรับและจําคกุ ซึ่งก็จะยิ่งกลายเป็นช่องว่างท่ีผู้กระทําความผิดอาจใช้เป็น
ข้อโต้เถียงให้ตวัเองหลุดพ้นจากความรับผิดตามกฎหมายได้เพราะกฎหมายท่ีมีการจํากัดสิทธิ
เสรีภาพจะต้องตีความโดยเคร่งครัด ดงันัน้ เพ่ือการคุ้มครองเด็กจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับ
เด็กบนอินเตอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้จดัทําเนือ้หาจะได้ทราบถึงสถานะของตนเองท่ีชดัเจน
และลดช่องว่างของกฎหมาย จึงควรท่ีประเทศไทยจะกําหนดคํานิยามท่ีชดัเจนเก่ียวกบัว่าใครบ้าง
ท่ีเป็นผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต 

การกําหนดนิยามดงักลา่วอาจจะดกูฎหมายของประเทศตา่งๆ มาเป็นแนวทางใน
การกําหนดเพ่ือจะได้มีคํานิยามท่ีเหมาะสมและครอบคลมุมากท่ีสดุ ซึ่งจากการสรุปความหมาย
ของผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตข้างต้น สามารถแยกประเภทของผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต
ได้ดงันี ้

1. ผู้ควบคมุดแูลเซร์ิฟเวอร์ ซึง่เป็นจดุศนูย์รวมของเว็บไซต์ 
2. เจ้าของเว็บไซต์ ซึง่เป็นผู้ ท่ีสร้างเว็บไซต์นัน้ขึน้มา 
3. เว็บมาสเตอร์ ซึง่เป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ีดแูลเว็บไซต์นัน้ 
4. ผู้ ท่ีนําเนือ้หามาลงในเว็บไซต์ 

ซึ่งเม่ือเรากําหนดความหมายของผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตไว้อย่างชดัเจน
แล้ว เราก็จะรู้ถึงบุคคลท่ีจะต้องปฏิบัติตามและบงัคบัใช้มาตรการทางกฎหมาย อีกทัง้จะช่วย
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ป้องกนัปัญหาการโต้เถียงกนัเก่ียวกบัความรับผิดตามกฎหมาย อนัจะช่วยให้พนกังานเจ้าหน้าท่ี
สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพด้วย 

4.3.2.2 มาตรการที่ใช้เพื่อควบคุมดแูลด้านเนือ้หาบนอนิเตอร์เน็ต 

มาตรการด้านเนือ้หาโดยตรง 

ในด้านของเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต การท่ีจะควบคมุดแูลให้เนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต
มีความปลอดภยัและเหมาะสมตอ่การรับรู้ของเด็กนอกจากท่ีเราจะต้องกําหนดขอบเขตของข้อมลู
ท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตว่ามีเร่ืองใดบ้างแล้ว เรายังต้องอาศยั “มาตรการจัด
ระดับข้อมูล (Rating)” แต่ละเร่ืองตามลักษณะเนือ้หาของข้อมูลนัน้ เพ่ือเป็นหลักสําคัญท่ีจะ
นํามาใช้บอกวา่เนือ้หาข้อมลูใดเป็นสิง่ท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็หรือไมแ่ละจะเป็นประโยชน์ตอ่การ
วางมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆ ด้วย ซึ่งจากกฎหมายต่างๆ ท่ีได้ทําศึกษามาพบว่าสิ่งท่ีต้อง
คํานงึถึงในการจดัระดบัข้อมลูก็คือ 

1. มาตรฐานทางด้านของความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอนัดีและวฒันธรรมของ
แตล่ะชนชาต ิ

2. คณุคา่ทางด้านวรรณกรรม ศลิปะ และการศกึษา 
3. ลกัษณะเฉพาะของข้อมลูทางด้านการแพทย์ กฎหมายและวิทยาศาสตร์ 
4. บคุคลหรือกลุม่ของบคุคลท่ีจะเป็นผู้ ท่ีได้รับหรือมีแนวโน้มวา่จะได้รับข้อมลู 
5. สทิธิเสรีภาพของบคุคลในการเข้าถึงและรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 

ทัง้นี ้ในการวางมาตรการจดัระดบัข้อมลูจะต้องมีการบอกถึงลกัษณะของข้อมลู
ในแตล่ะแบบ โดยการวางกรอบของข้อมลูในแตล่ะระดบัชัน้นัน้เป็นสิ่งท่ีอาจไม่สามารถกําหนดได้
อย่างชัดเจน เพราะการวิเคราะห์ข้อมูลต้องอาศยัความเห็นของมนุษย์ ซึ่งแต่ละคนท่ีวิเคราะห์ก็
อาจจะมีความเห็นท่ีแตกตา่งกนัไปตามพืน้ฐานทางความคดิของแตล่ะคน แตอ่ยา่งไรก็ตาม เนือ้หา
ของข้อมูลต่างๆ ยังคงมีลกัษณะร่วมกันท่ีจะสามารถแยกเป็นประเภทต่างๆ ได้ ซึ่งในเร่ืองของ
มาตรการจดัระดบัเนือ้หาข้อมลูบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนี ้ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายบญัญัติ
เอาไว้เป็นการเฉพาะ แม้อาจจะมีการกล่าวถึงมาตรการจัดระดับเนือ้หาในพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 มาตรการดงักลา่วก็ใช้เฉพาะกบัการจดัระดบัภาพยนตร์เท่านัน้ 
ซึ่งคําว่าภาพยนตร์ตามพระราชบัญญัติฉบับนีไ้ม่ได้หมายความรวมถึงข้อมูลบนเครือข่าย



                                                                      157 
 

 

อินเตอร์เน็ตแตอ่ยา่งใด สว่นในสว่นของวีดทิศัน์ท่ีมีเร่ืองของเกมออนไลน์อยูด้่วยนัน้ก็ยงัคงใช้ระบบ
เซ็นเซอร์อยู่ ซึ่งระบบนีอ้าจจะถูกโต้แย้งได้ง่ายเน่ืองจากไม่เปิดโอกาสให้กับผู้บริโภคในการท่ีจะ
พิจารณาวา่ข้อมลูใดเหมาะสมกบัการท่ีจะรับรู้หรือไม ่

อย่างไรก็ดี ในต่างประเทศได้มีการนํามาตรการจดัระดบัของเนือ้หาข้อมลูมาใช้
กบัข้อมลูบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วย ซึง่เราสามารถท่ีจะดกูฎหมายของประเทศดงักล่าวเพ่ือมา
เป็นแนวทางในการจดัระดบัข้อมลูบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของประเทศไทยได้ โดยเฉพาะประเทศ
ออสเตรเลีย ได้มีการวางแนวปฏิบัติในการจัดระดับสําหรับภาพยนตร์และคอมพิวเตอร์เกม 
(Guidelines for the Classification of Films and Computer Games) เพ่ือใช้เป็นหลกัในการแบง่
ระดบัการพิจารณาเนือ้หาข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตไว้ ซึ่งในแนวทางดงักล่าวได้วางเคร่ืองมือในการ
พิจารณาเนือ้หาข้อมลูไว้ 6 เร่ือง คือ เร่ืองของเนือ้หาหลกั เร่ืองเก่ียวกบัความรุนแรง เร่ืองทางเพศ 
เร่ืองการใช้ภาษา เร่ืองการใช้ยา และเร่ืองของการโป๊เปลือย โดยใช้การแบ่งระดบัของข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ตเป็น 7 ระดบั โดยแตล่ะระดบัก็จะแสดงถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดจาก
ข้อมลูนัน้ๆ กลา่วคือ 

1. ระดบั G (General) เป็นระดบัท่ีสง่ผลกระทบน้อยมาก สามารถท่ีจะรับรู้ได้
ทกุคน แต่อย่างไรก็ตามเด็กอาจจะไม่ได้รับความเพลินเพลินจากเนือ้หาในส่วนนีเ้พราะมกัจะเป็น
เนือ้หาท่ีไม่ได้ดึงดูดความสนใจของเด็กนัก โดยเนือ้หาในส่วนนีจ้ะมีลักษณะท่ีไม่ก่อให้เกิด
ความรู้สึกต่ืนกลวั ไม่มีความรุนแรง เร่ืองทางเพศก็แทบจะไม่มีปรากฏให้เห็น มีการใช้ภาษาท่ี
หยาบคายน้อยมาก เร่ืองเก่ียวกบัการใช้ยาก็ใช้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

2. ระดบั PG (Parental Guidance) เป็นระดบัท่ีสง่ผลกระทบน้อย แตท่ัง้นีก็้
เป็นข้อมลูท่ีไม่แนะนําให้เด็กท่ีอายต่ํุากว่า 15 ปีรับรู้โดยไม่มีพ่อแม่ผู้ปกครองคอยให้คําแนะนํา 
เน่ืองจากข้อมลูในระดบันีอ้าจจะทําให้เดก็เกิดความไมเ่ข้าใจหรือรู้สกึโมโหได้  

3. ระดบั M (Mature) เป็นระดบัท่ีส่งผลกระทบปานกลาง เป็นข้อมลูท่ีไม่
แนะนําสําหรับเด็กท่ีอายต่ํุากว่า 15 ปี แต่ก็ไม่ได้มีกฎหมายห้ามในการเข้าถึงข้อมลูดงักล่าว โดย
ข้อมลูระดบันีจ้ะมีลกัษณะท่ีแสดงถึงการข่มขู่หรือน่าตกใจหรือมีความรุนแรงในระดบัปานกลาง 
และอาจจะปรากฏการใช้ภาษาท่ีก้าวร้าวบ้าง กิจกรรมทางเพศอาจจะมีปรากฏอยา่งสมเหตสุมผล 
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4. ระดบั MA 15+ (Mature Accompanied) เป็นระดบัท่ีสง่ผลกระทบมาก ไม่
เหมาะสมกับเด็กท่ีอายุต่ํากว่า 15 ปี มีกฎหมายห้ามการเข้าถึงของเด็กในช่วงอายุดงักล่าว 
เน่ืองจากเป็นข้อมลูท่ีอาจจะปรากฏถึงความรุนแรงทางเพศ กิจกรรมทางเพศในระดบัปกติ อาจมี
การใช้คําพดูท่ีหยาบคายหรือก้าวร้าวรุนแรงมาก  

5. ระดบั R 18+ (Restricted) เป็นระดบัท่ีสง่ผลกระทบรุนแรงมาก ต้องห้าม
ตามกฎมายสําหรับผู้ ท่ีอายไุม่เกิน 18 ปี ปรากฏถึงความรุนแรงรูปแบบต่างๆ รวมถึงความรุนแรง
ทางเพศ อาจจะมีการจําลองเก่ียวกบัเพศสมัพนัธ์ มีเนือ้หาเก่ียวกบัการใช้ยาในรูปแบบตา่งๆ มีการ
เปลือยกายให้เห็น สว่นด้านภาษาก็มีปรากฏทกุรูปแบบ 

6. ระดบั X 18+ (Restricted) เป็นระดบัท่ีสง่ผลกระทบรุนแรงมาก ต้องห้าม
ตามกฎมายสําหรับผู้ ท่ีอายไุม่เกิน 18 ปีเช่นกนั แต่ระดบัข้อมลูนีจ้ะมีความพิเศษมากเพราะเป็น
ข้อมลูท่ีแสดงถึงเร่ืองทางเพศอยา่งโจ่งแจ้ง มีการร่วมเพศกนัจริงๆ ระหวา่งผู้ใหญ่ท่ียินยอมพร้อมใจ 
แต่ต้องไม่ปรากฏถึงความรุนแรงทางเพศ ภาษาท่ีแสดงถึงการล่วงละเมิดทางเพศ วตัถท่ีุแสดงถึง
ความคลัง่ไคล้ทางเพศหรือผู้ แสดงท่ีไม่ใช่ผู้ ใหญ่หรือผู้ ท่ีดูแล้วยงัไม่เป็นผู้ ใหญ่หรือการแต่งกาย
ผู้ใหญ่ให้มีลกัษณะคล้ายกบัเดก็ 

7. ระดบั RC (Refused Classification) เป็นระดบัท่ีสง่ผลกระทบรุนแรงมาก
ท่ีสดุ เป็นข้อมลูท่ีร้ายแรงมากเกินกว่าท่ีระบไุว้ใน R 18+ และ X18+ ซึง่จะถกูปฏิเสธการจดัระดบั
ข้อมลู เน่ืองจากเป็นข้อมลูท่ีกระทบต่อมาตรฐานทางด้านศีลธรรมและความเหมาะสมเกินกว่าท่ี
มาตรฐานของวิญญูชนจะรับได้ หรืออาจจะเป็นข้อมลูท่ีอาจจะชกัจูงให้เกิดการกระทําความผิด 
หรือเป็นข้อมลูท่ีกระตุ้นหรือส่งเสริมการมีเพศสมัพนัธ์ในครอบครัวหรือการก่ออาชญากรรมหรือ
ความรุนแรง 

ทัง้นี ้ในการจดัระดบัเนือ้หาของข้อมลูดงักลา่วจะต้องดบูริบทท่ีแวดล้อมข้อมลูอยู่
ด้วย ซึ่งแม้ว่าลกัษณะของข้อมูลจะเข้าอยู่ในระดบัใดระดบัหนึ่งแต่บริบทแวดล้อมโดยรวมของ
ข้อมูลอาจจะทําให้ข้อมูลนัน้มีระดับท่ีร้ายแรงมากขึน้ก็ได้ เช่น เนือ้หาข้อมูลดังกล่าวมีความ
ละเอียดมาก พรรณนาอย่างละเอียดจนเห็นภาพ มีการปรับแตง่แสง สี เสียงจนมีลกัษณะท่ีเหมือน
จริงมาก เป็นต้น 



                                                                      159 
 

 

มาตรการจดัระดบัเนือ้หาข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งท่ีมีความจําเป็นอย่างยิ่ง
สําหรับการดแูลการเข้าถึงข้อมลูของเดก็บนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตให้มีความปลอดภยั เน่ืองจาก 

1. ช่วยให้สามารถวางมาตรฐานในการกลัน่กรองข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ ได้
อย่างสอดคล้องกนัและเป็นมาตรฐานเดียวกนั อนัจะช่วยลดข้อโต้เถียงเร่ืองของความไม่เป็นธรรม
ในการจดัระดบัข้อมลูได้ในระดบัหนึง่ 

2. ช่วยให้ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ สามารถตดัสินใจได้ดียิ่งขึน้ในการท่ีจะเลือก
ข้อมลูท่ีเหมาะสมกบัลกูหลานหรือลกูศษิย์ของตนเอง 

3. ช่วยให้สามารถรวมหรือแบ่งแยกกลุม่ของข้อมลูประเภทต่างๆ ได้ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ตอ่การจดัโซนของข้อมลู ซึง่จะช่วยให้ป้องกนัเด็กจากการเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมง่าย
ขึน้โดยการทําให้ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเด็กท่ีจะรับรู้เข้ามาอยู่ในโซนเดียวกนัเพ่ือจะได้สะดวก
ในการปิดกัน้การเข้าถึงของเดก็ 

4. ช่วยแก้ปัญหาในเร่ืองของการจํากดัสิทธิเสรีภาพในการบริโภคข้อมลูข่าวสาร
บนอินเตอร์เน็ต เพราะหากยงัใช้ระบบเซ็นเซอร์ข้อมลูจะถูกตดัไปโดยท่ีผู้บริโภคไม่สามารถท่ีจะ
เลือกรับรู้ข้อมลูดงักลา่วได้เลย 

5.  ช่วยให้ระบบหรือโปรแกรมกลั่นกรองเนือ้หาข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากจะสามารถกําหนดลกัษณะเนือ้หา ลกัษณะของภาษา และสามารถ
ตดิป้ายบอกลกัษณะของเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตได้ 

6. ช่วยให้การส่งเสริมการดูแลตนเองบรรลุผลได้ง่าย เน่ืองจากสามารถเล่ียง
ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมได้โดยดจูากระดบัของข้อมลูท่ีถกูจดัเอาไว้ ทําให้ลดความเส่ียงของการเกิดผล
กระทบจากการท่ีจะต้องไปพิจารณาข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมบนอินเตอร์เน็ตด้วยตนเอง 

ดังท่ีกล่าวมาแล้วเม่ือตอนต้นว่า นอกจากเราจะมีขอบเขตของข้อมูลท่ีเป็น
เคร่ืองมือสําคญัในการบอกกรอบของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กแล้ว เรายงัต้องใช้มาตรการ
จดัระดบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตเพ่ือช่วยในการบอกความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้จาก
ข้อมลูแตล่ะเร่ืองด้วย โดยสิ่งสําคญัท่ีจะต้องพิจารณาคือความเป็นเอกลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะ
ทางด้านสงัคม วัฒนธรรม ประเพณีและศีลธรรมอันดีของแต่ละชนชาติ ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความ



                                                                      160 
 

 

แตกต่างกนัไป ทําให้การนํากฎหมายของประเทศอ่ืนมาปรับใช้ในทนัทีโดยไม่มีการปรับให้เข้ากบั
ประเทศไทยของเราก็อาจจะทําให้กฎหมายนัน้ไม่สามารถบงัคบัใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ 
ในการจัดระดับของข้อมูลควรท่ีจะให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และ
พิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลในแต่ละระดับ เช่น นักกฎหมาย แพทย์ นักจิตวิทยา 
ผู้ เช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการทํางานร่วมกันของทุกฝ่าย 
อนัจะยงัให้มาตรการสามารถบงัคบัใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเหมาะสมกบัเดก็มากท่ีสดุ 

มาตรการด้านผู้จัดทาํเนือ้หาบนอนิเตอร์เน็ต 

อาจจะพดูได้ว่าผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตเป็นเสมือนแหลง่กําเนิดของเนือ้หา
บนอินเตอร์เน็ต ดังนัน้ จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีมาตรการขึน้มาเพ่ือทําให้แหล่งกําเนิดของข้อมูล
สามารถสร้างสรรค์ข้อมลูได้อย่างมีคณุค่าต่อสงัคมโดยท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อเด็ก ซึ่งมาตรการใน
ด้านของผู้จัดทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กันอย่างยิ่งกับมาตรการจัดระดบัเนือ้หา 
มาตรการดงักลา่วได้แก่ 

1. มาตรการติดป้ายให้กับข้อมูล (Labeling) โดยกําหนดให้ผู้ ท่ีจดัทําเนือ้หา
บนอินเตอร์เน็ตต้องมีการนําข้อมลูบนเว็บไซต์ท่ีตนมีอํานาจดําเนินการอยู่เข้าสู่ระบบการจดัระดบั
ข้อมลูตามแนวทางท่ีกฎหมายวางไว้ และเม่ือได้รับการจดัระดบัแล้วจะต้องมีการจดัทําป้ายหรือ
สญัลกัษณ์ท่ีจะสามารถอธิบายถึงลกัษณะของข้อมลู หลกัการและเหตผุลของการจดัระดบัข้อมลู
แตล่ะระดบัแสดงไว้ควบคูก่บัข้อมลูด้วย 

2. มาตรการจัดโซนข้อมูล (Zoning) โดยกําหนดให้ผู้ ให้บริการข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ตต้องจดัโซนหรือแบง่พืน้ท่ีของข้อมลูแต่ละประเภท โดยจะต้องแยกข้อมลูท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็กออกจากข้อมลูทัว่ไปไม่ให้ปะปนกนัและหามาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือไม่ให้เด็กสามารถ
เข้าถึงสว่นของข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ได้ 

3. มาตรการตรวจสอบอายุของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต (Age Verification) โดย
เป็นมาตรการท่ีตอ่เน่ืองกบัมาตรการจดัโซนข้อมลู กลา่วคือ เม่ือมีการจดัโซนข้อมลูบนเว็บไซต์ของ
ตนแล้วผู้ ให้บริการข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตจะต้องวางโปรแกรมหรือมาตรการอ่ืนใดท่ีจะสามารถ
ตรวจสอบอายขุองผู้ ท่ีจะเข้าใช้บริการในส่วนของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก เช่น การกรอก
รหสัประจําตวัประชาชนหรือรหสับตัรเครดติ เป็นต้น 
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4. มาตรการแจ้งเพื่อให้แก้ไข (Notice and Correct) ซึง่ผู้ ท่ีพบข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กอาจจะดําเนินการแจ้งต่อหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการควบคมุดแูล และ
หน่วยงานดงักล่าวก็จะแจ้งแก่ผู้ ให้บริการเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตโดยตรงหรืออาจจะแจ้งโดยผ่าน
ทางผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ ให้บริการข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตดําเนินการวางมาตรการจํากดั
การเข้าถึงหรือลบหรือแก้ไขข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กดงักลา่วให้ถกูต้อง ซึง่ถ้าไม่ปฏิบตัิตาม
ก็จะต้องพิจารณาบงัคบัใช้มาตรการบงัคบัตอ่ไป  

5. มาตรการทําจุดเช่ือมโยงเพื่อแจ้งข้อมูลที่ ไม่เหมาะสม (Link) โดย
กําหนดให้ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตจะต้องจดัทําจดุเช่ือมโยงหรือ Link ไว้บนหน้าเว็บไซต์ของ
ตน โดยจดุเช่ือมโยงดงักลา่วจะนําผู้ใช้อินเตอร์เน็ตไปสูเ่ว็บไซต์ท่ีเป็นจดุรับแจ้งข้อมลูท่ีไม่เหมาะสม
ท่ีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตได้พบเจอ 

ซึ่งมาตรการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นนัน้ การท่ีจะนํามาบังคับใช้กับผู้ ให้บริการ
เนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตจําเป็นท่ีจะต้องพิจารณาด้วยว่า มาตรการใดบ้างท่ีมีความสําคญัและควรท่ี
จะต้องนํามาบงัคบัใช้โดยออกเป็นบทบญัญัติของกฎหมาย หรือมาตรการดังกล่าวควรจะเป็น
ทางเลือกท่ีจะรณรงค์หรือขอความร่วมมือจากผู้ ให้บริการด้านเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตเท่านัน้ ทัง้นี ้
ด้วยมีปัจจยัหลายประการท่ีจะต้องคํานึงถึง เช่น ปัจจยัทางด้านสิทธิเสรีภาพท่ีจะต้องไม่ถกูจํากดั
จนมากเกินไป ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจท่ีอาจจะได้รับความกระทบกระเทือนจากการบงัคบัใช้
มาตรการทางกฎหมาย เป็นต้น 

4.3.2.3 มาตรการบังคับในกรณีที่ไม่ปฏิบัตติามมาตรการที่กาํหนด 

ในเร่ืองของมาตรการบงัคบันัน้ต้องเป็นกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดให้ผู้จดัทําเนือ้หา
บนอินเตอร์เน็ตต้องปฏิบตัิตามมาตรการต่างๆ แต่ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตไม่ปฏิบตัิตาม จึง
จําเป็นท่ีจะต้องมีมาตรการบงัคบัเพ่ือเป็นการลงโทษบคุคลดงักลา่ว เช่น 

1. มาตรการทางอาญา คือ การนําโทษปรับและจําคุกมาใช้ อย่างเช่นใน
ประเทศสิงคโปร์ท่ีกําหนดโทษปรับไว้ใน Internet Code of Practice 1997 ในกรณีท่ีผู้ ท่ีได้รับแจ้ง
จากให้ต้องกําเนินการลบหรือปิดกัน้การเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมแล้วไม่กระทําตาม หรือ
กฎหมาย The Youth Protection Act 1997 ของประเทศเกาหลีใต้ ท่ีมีการกําหนดทัง้โทษปรับและ
จําคกุไว้สําหรับผู้ ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายจําหน่าย ให้เช่า แจกจ่ายหรือจดัให้มีแก่เด็กและเยาวชนซึง่สิ่งท่ี
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เป็นอนัตรายตอ่เดก็ เป็นต้น ทัง้นี ้การกําหนดโทษดงักลา่วจะต้องสมัพนัธ์กบัความร้ายแรงของการ
กระทําความผิด 

2. มาตรการปิดกัน้การเข้าถึงเว็บไซต์ (Blocking) เป็นกรณีท่ีผู้จดัทําเนือ้หา
บนอินเตอร์เน็ตไม่ทําการวางมาตรการจํากัดการเข้าถึงหรือลบหรือแก้ไขข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตตามท่ีตนได้รับแจ้งจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งถือว่าเป็นการท่ีรัฐให้
โอกาสในการแก้ไขให้ถูกต้องแล้วไม่ยอมกระทําตาม ทางหน่วยงานท่ีรับผิดชอบก็จะดําเนินการ
ประสานงานกบัผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตเพ่ือดําเนินการปิดกัน้การเข้าถึงเว็บไซต์นัน้ตอ่ไป ซึง่ในการ
ดําเนินการปิดกัน้เว็บไซต์นีจํ้าต้องไปกระทบตอ่สิทธิเสรีภาพของบคุคลตา่งๆ ดงันัน้ ในการท่ีจะใช้
มาตรการดงักลา่วจึงต้องวางกระบวนการท่ีมีความชดัเจนในการปิดกัน้เว็บไซต์และมีผู้ ท่ีน่าเช่ือถือ
ได้มาเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบอีกชัน้หนึ่ง เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของการปิดกัน้เว็บไซต์
โดยต้องคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ ใหญ่เก่ียวกบัการเข้าถึงเว็บไซต์ดงักลา่วด้วย เช่น ศาล เป็นต้น 
ซึง่ในการพิจารณาปิดกัน้เว็บไซต์นีร้วมไปถึงการพิจารณาทางเลือกอ่ืนท่ีอาจจะมีความเหมาะสม
กวา่ท่ีจะนํามาปรับใช้กบักรณีด้วย ทัง้นีก็้เพ่ือให้การปิดกัน้ดงักลา่วเป็นไปอย่างเหมาะสม ยตุิธรรม
และกระทบตอ่สทิธิเสรีภาพของผู้ใหญ่น้อยท่ีสดุ 

3. มาตรการขึน้บัญชีดาํ (Black List) ซึง่หลงัจากท่ีผา่นกระบวนการพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมในการปิดกัน้การเข้าถึงเว็บไซต์และมีการอนมุตัิให้ปิดกัน้เว็บไซต์นัน้แล้ว 
มาตรการต่อมาก็คือการแจ้งให้ประชาชนรู้โดยทั่วไปว่าเว็บไซต์ท่ีถูกปิดกัน้ดังกล่าวมีความไม่
เหมาะสมอยา่งไร เพ่ือให้ประชาชนได้รู้ถึงเหตผุลในการปิดกัน้การเข้าถึง และสง่รายช่ือเว็บไซต์นัน้
ให้กบัผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตทกุรายเพ่ือดําเนินการปิดกัน้ตอ่ไป 

ในการออกกฎหมายกําหนดมาตรการลงโทษอาจจะมีการกําหนดถึงบท
สนันิษฐานท่ีเป็นคณุเอาไว้ให้กบัผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตด้วย เช่น ในกฎหมาย COPA ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (ปัจจุบนัระงบัการบงัคบัใช้) ได้กําหนดบทสนันิษฐานอนัเป็นคณุไว้ให้กับ
ผู้จดัทําข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต หากมีการติดตัง้ระบบการตรวจสอบอายขุองผู้ ใช้งานท่ีน่าเช่ือถือได้
แล้ว แม้จะมีปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีเด็กท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูดงักล่าวได้ก็ไม่มีความผิด หรือใน
ประเทศสิงคโปร์ Internet Code of Practice 1997 ได้กําหนดบทสนันิษฐานท่ีเป็นคณุไว้ในกรณีท่ี
ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตได้มีการเลือกหรือระบหุวัข้อหลกัของเนือ้หาในการวิพากษ์วิจารณ์ท่ี
ไมใ่ช่หวัข้อท่ีเป็นสิง่ต้องห้าม (Prohibited Material) เป็นต้น ซึง่การกําหนดดงักลา่วอาจจะเป็นการ
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ผ่อนคลายความตึงเครียดของมาตรการท่ีจะออกมาใช้บงัคบัและสร้างแนวปฏิบตัิท่ีชดัเจนให้กับ
ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต 

อย่างไรก็ตาม การท่ีจะนํามาตรการใดมาบังคับใช้นัน้จะต้องคํานึงถึงความ
เหมาะสมในการบงัคบัใช้ด้วย กล่าวคือ มาตรการบงัคบัหรือโทษดงักล่าวนอกจากจะต้องสมัพนัธ์
กับลกัษณะของมาตรการท่ีกําหนดให้ผู้ จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตปฏิบตัิแล้ว ยงัต้องคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้ ท่ีจะถูกลงโทษด้วย เพราะแต่ละประเทศก็ล้วนมีบทลงโทษท่ี
เข้มงวดแตกต่างกันไป เช่น ประเทศเกาหลีใต้จะมีการกําหนดโทษจําคุกไว้ด้วยเน่ืองจากเป็น
ประเทศท่ีคอ่นข้างเข้มงวดในเร่ืองของข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมด้วยเหตผุลคือพืน้ฐานทางด้านการเมือง 
ในขณะท่ีประเทศสงิคโปร์จะกําหนดโทษท่ีเข้มงวดรองลงมา เป็นต้น 

4.3.3 มาตรการเก่ียวกับผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ต 

 ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตเป็นอีกบคุคลหนึ่งท่ีเป็นส่วนประกอบสําคญัในการเข้าถึง
ข้อมลูของเดก็บนอินเตอร์เน็ต โดยเด็กจะเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตได้ก็โดยผ่านทางบริการตา่งๆ 
ของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต ซึง่ในปัจจบุนันี ้ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตก็มีอยู่มากมายและครอบคลมุ
พืน้ท่ีทัว่ประเทศ ทําให้โอกาสท่ีเดก็จะเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตมีมากขึน้ไปด้วย และในฐานะท่ีผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตเป็นเสมือนประตท่ีูเดก็จะต้องผา่นเพ่ือไปยงัอินเตอร์เน็ตจึงควรเป็นผู้ ท่ีจะต้อง
มีหน้าท่ีสําคัญในการป้องกันเด็กให้พ้นจากภัยของข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กท่ีอยู่บน
อินเตอร์เน็ต 

 4.3.3.1 ความหมายของ “ผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ต” 

การให้ความหมายของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตมีความสําคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
เป็นบคุคลท่ีจะต้องมีหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบตัติามกฎหมายในการปรับใช้มาตรการเก่ียวกบัการเข้าถึง
ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กในส่วนของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต ดังนัน้ การวางกรอบ
ความหมายก็เพ่ือให้เกิดความชดัเจนว่าผู้ ใดบ้างท่ีจะต้องมีหน้าท่ีตามกฎหมายเพ่ือให้การบงัคบัใช้
กฎหมายเกิดประสทิธิภาพนัน่เอง 
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ความหมายของผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ตในปัจจุบัน 

ตามพระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
มาตรา 3 ได้ให้ความหมายของคําวา่ “ผู้ให้บริการ” หมายถึง 

(1) ผู้ให้บริการแก่บคุคลอ่ืนในการเข้าสูอิ่นเตอร์เน็ต หรือให้สามารถติดตอ่ถึงกนั
โดยประการอ่ืน โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเอง 
หรือในนามหรือเพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืน 

(2) ผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมลูคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืน 

ซึ่งจากคํานิยามดังกล่าวเม่ือนํามาพิจารณาประกอบกับประกาศกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง หลกัเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์
ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 ข้อ 5 จะสามารถแยกประเภทของผู้ให้บริการได้ดงันี ้

1. ผู้ให้บริการแก่บคุคลอ่ืนในการเข้าสูอิ่นเตอร์เน็ต หรือให้สามารถติดตอ่ถึงกนั
โดยประการอ่ืน โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเอง 
หรือในนามหรือเพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืน สามารถจําแนกได้ 4 ประเภทคือ 

1) ผู้ ประกอบกิจการโทรคมนาคมและการกระจายภาพและเสียง 
(Telecommunication and Broadcast Carrier) เช่น ผู้ ให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐาน ผู้ ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี ผู้ให้บริการวงจรเช่า หรือผู้ให้บริการดาวเทียม เป็นต้น 

2) ผู้ ให้บริการการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Access Service 
Provider) เช่น ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet Service Provider) ทัง้ท่ีมีสายและไร้สาย 
ผู้ประกอบการซึ่งให้บริการในการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในห้องพกั ห้องเช่า โรงแรม
หรือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือผู้ให้บริการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สําหรับองค์กร เช่น 
หน่วยงานราชการ บริษัท หรือสถาบนัการศกึษา เป็นต้น 

3) ผู้ ให้บริการเช่าระบบคอมพิวเตอร์หรือให้เช่าบริการโปรแกรมประยุกต์
ต่างๆ (Host Service Provider) เช่น ผู้ ให้บริการเช่าระบบคอมพิวเตอร์ ผู้ ให้บริการแลกเปล่ียน
แฟ้มข้อมลู ผู้ให้บริการการเข้าถึงจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 
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4) ผู้ ให้บริการร้านอินเตอร์เน็ต เช่น ผู้ ให้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ผู้
ให้บริการร้านเกมออนไลน์ เป็นต้น 

2.  ผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมลูคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ของบคุคลอ่ืน ได้แก่ ผู้
ให้บริการข้อมูลคอมพิวเตอร์ผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น ผู้ ให้บริการเว็บบอร์ดหรือบล็อก ผู้
ให้บริการการทําธุรกรรมทางการเงินทางอินเตอร์เน็ต ผู้ให้บริการเว็บเซอร์วิส เป็นต้น  

สว่นประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์และ
วิธีการขอรับใบอนญุาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต ข้อ 3 ประกาศ ณ วนัท่ี 20 มิถนุายน พ.ศ. 2548 
ซึง่เป็นประกาศท่ีออกภายใต้พระราชบญัญตักิารประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได้มีการ
ให้คํานิยามของ “ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต” ว่าหมายความถึง “บุคคลซึ่งให้บริการการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองแก่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคล องค์กร หรือหน่วยงานทัง้ภาครัฐและ
เอกชน ผา่นการเช่ือมตอ่ใดๆ โดยผู้ใช้บริการจะต้องมีบญัชีการใช้งานกบัผู้ให้บริการก่อน”  

ซึ่งจากการให้ความหมายของประกาศฉบบันีป้ระกอบกับการพิจารณาในเร่ือง
ของแบบใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตจะสามารถเห็นได้ว่าผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต
หมายความถึงเฉพาะผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นผู้ ให้บริการชัน้ต้นเท่านัน้ ไม่รวมถึงบุคคล 
องค์กร หรือหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีใช้บริการจากผู้ ให้บริการอีกต่อหนึ่งและจําเป็นท่ี
ผู้ใช้บริการจะต้องมีบญัชีการใช้งานกบัผู้ให้บริการก่อนด้วย ซึง่เป็นการให้ความหมายท่ีแตกตา่งไป
จากพระราชบญัญตัวิา่ด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 สว่นในต่างประเทศก็ได้มีการให้ความหมายของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตไว้เช่นกนั 
เช่น ประเทศสิงคโปร์ ได้ให้ความหมายของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet Service Providers) 
ว่าหมายถึง ผู้ ให้บริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต (Internet Access Service Providers (IASPs)) 
และผู้ขายบริการการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต (Internet Service Resellers) ซึง่เป็นผู้ ท่ีได้รับการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตจาก IASPs และทําการขายการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตนัน้ให้แก่สาธารณะ ซึง่ผู้ขายบริการ
การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตยงัหมายความรวมถึง โรงเรียน ห้องสมดุสาธารณะ และร้านอินเตอร์เน็ตด้วย 
หรือประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายของบริการการติดต่อส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต 
(Interactive Computer Service) ว่าหมายความถึง ผู้ ให้บริการด้านข้อมลูข่าวสาร ระบบ 
โปรแกรมการเข้าถึงท่ีทําให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์ของคอมพิวเตอร์ได้ ซึง่รวมถึงบริการหรือ
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ระบบท่ีช่วยให้สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและระบบต่างๆ ท่ีดําเนินการหรือให้บริการโดยห้องสมดุ
หรือสถาบนัการศกึษาด้วย 

 วิเคราะห์ความหมายของผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ต 

 จากความหมายของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตในปัจจบุนัจะเห็นได้พระราชบญัญัติ
ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ได้กําหนดขอบเขตท่ีครอบคลมุถึง
บคุคลหลายฝ่าย ไม่ว่าผู้ ให้บริการนัน้จะเป็นผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตโดยตรงหรือจะเป็นผู้ ให้บริการ
ช่วงจากผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตอีกตอ่หนึ่ง (หรือท่ีประเทศสิงคโปร์ใช้คําว่า ผู้ขายบริการการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ต (Internet Service Resellers)) ในขณะท่ีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการขอรับใบอนญุาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต ข้อ 3 ประกาศ ณ 
วนัท่ี 20 มิถนุายน พ.ศ. 2548 ได้ให้คํานิยามหมายถึงเฉพาะผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตชัน้แรกเท่านัน้ 
ทัง้นี ้อาจจะเป็นเพราะวตัถปุระสงค์ของกฎหมายท่ีแตกตา่งกนัไป กลา่วคือ พระราชบญัญตัวิา่ด้วย
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ต้องการท่ีจะจัดการกับอาชญากรรม
อินเตอร์เน็ต ซึง่สามารถท่ีจะอาศยัสถานท่ีตา่งๆ ท่ีมีอินเตอร์เน็ตเป็นแหลง่ในการกระทําความผิดได้
จึงจําเป็นต้องมีการบญัญัติความหมายให้ครอบคลมุถึงแหล่งท่ีอาจจะเป็นช่องทางในการกระทํา
ความผิดมากท่ีสดุ ในขณะท่ีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์
และวิธีการขอรับใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต ต้องการท่ีจะให้การให้บริการอินเตอร์เน็ต
เป็นไปโดยมีหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขท่ีชดัเจนแน่นอน และสอดคล้องกบับทบญัญตัิของกฎหมาย จึงมี
การนิยามศัพท์บัญญัติเฉพาะเจาะจงลงไปถึงผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นทางเข้าของข้อมูล
โดยตรง เพ่ือประสทิธิภาพและความทัว่ถึงในการควบคมุดแูล 

 ในเร่ืองของการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตนี ้เม่ือนํา
ความหมายดงักล่าวมาวิเคราะห์ประกอบกับกรณีท่ีผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเด็กและคํานึงถึงเร่ือง
ประสิทธิภาพของการปรับใช้มาตรการทางกฎหมายแล้ว เห็นว่า การให้คํานิยามของผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตตามแบบของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์
และวิธีการขอรับใบอนญุาตการให้บริการอินเตอร์เน็ต น่าจะเหมาะสมและเหมาะกบักรณีของการ
ป้องกันเด็กจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตมากกว่า เน่ืองจากข้อมลูต่างๆ ท่ี
เข้ามาสู่เด็กโดยทางอินเตอร์เน็ตจะเข้ามาทางผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นต้นทางหรือเป็นประตู
ของอินเตอร์เน็ต (Gateway) ซึ่งการกลัน่กรองหรือปิดกัน้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กในระดบั
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ดังกล่าวจะเป็นช่วงท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกทัง้การกําหนดความหมายของผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลมุถึงหน่วยงานราชการ บริษัท สถาบนัการศกึษาหรือร้านอินเตอร์เน็ตจะทํา
ให้ยากต่อการตรวจสอบและควบคุมหรือกํากับดูแล เน่ืองจากองค์กรหรือหน่วยงานดงักล่าวมี
จํานวนมากและเพ่ิมจํานวนขึน้ทุกขณะด้วย และยังจะก่อให้เกิดความซํา้ซ้อนของการบงัคบัใช้
มาตรการเพราะไมว่า่จะเป็นหน่วยงานราชการ บริษัท สถาบนัการศกึษาหรือร้านอินเตอร์เน็ตก็ล้วน
แล้วแต่รับการบริการอินเตอร์เน็ตจากผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นประตูทางเข้าของข้อมูล
อินเตอร์เน็ตทัง้นัน้ ซึ่งก็ได้มีการวางมาตรการในการกลัน่กรองหรือปิดกัน้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมไว้
แล้ว ข้อมลูท่ีหน่วยงานราชการ บริษัท สถาบนัการศกึษาหรือร้านอินเตอร์เน็ตได้รับมาจึงไม่ควรท่ี
จะต้องใช้มาตรการเดียวกนัอีก เพราะผลท่ีออกมาจะไมแ่ตกตา่งกนัและไมก่่อประโยชน์ใดเพิ่มขึน้ 

 ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้วา่ การท่ีจะบงัคบัใช้มาตรการเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูท่ี
ไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตในด้านท่ีเก่ียวกับผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดควรจะกําหนดให้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตหมายความถึง ผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตต้นทาง (Gateway) ท่ีเป็นทางเข้าของข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตโดยตรงเท่านัน้ ซึง่ในขณะ
นีป้ระเทศไทยมีผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นผู้ให้บริการต้นทาง (Gateway) ประกอบไปด้วย 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) (CAT) 
2. บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) (TOT) 
3. บริษัท ทรู อินเตอร์เน็ต เกตเวย์ จํากดั (TRUE) 
4. บริษัท ซเีอส ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน) (CS LOXINFO) 
5. บริษัท ทีทีแอนด์ที จํากดั (มหาชน) (TT & T) 
6. บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชัน่ส์ จํากดั (ADC) 
7. ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ(NECTEC) 

ซึ่งการบงัคบัใช้มาตรการโดยควบคุมตัง้แต่ต้นทางของข้อมูลจะช่วยให้การคดั
กรองข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมออกไปจากระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ง่ายท่ีสดุ ทัง้นี ้การบงัคบัใช้
มาตรการดงักลา่วจะได้ผลดีหรือไม่ก็ต้องขึน้อยู่กบัการให้ความร่วมมือของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต
ท่ีเป็นต้นทางอีกสว่นหนึง่ด้วย 
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4.3.3.2 มาตรการที่ใช้เพื่อควบคุมดแูลด้านผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ต 

ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางเข้าท่ีสําคญัของข้อมลูตา่งๆ ซึง่ข้อมลูท่ีเด็กจะ
สามารถรับรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ตจะต้องผ่านผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตก่อน โดยเฉพาะผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตท่ีเป็น Gateway หรือประตทูางเข้าของข้อมลู ซึง่ข้อมลูทกุประเภทจะหลัง่ไหลเข้ามา
ทางผู้ ให้บริการท่ีเป็นประตูนี  ้ดังนัน้ การปรับใช้มาตรการท่ีจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการ
จดัการกบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตก็ควรท่ีจะต้องปรับใช้กบัผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นประตนีู ้เพ่ือ
จะได้เป็นการป้องกนัและแก้ปัญหาตัง้แตต้่นสายของข้อมลู ซึง่มีมาตรการท่ีควรนํามาปรับใช้คือ 

1. มาตรการแจ้งเพื่อให้ปิดกัน้ (Notice and Take-Down) โดยข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กอาจจะปรากฏได้อยู่ทั่วไป ถ้าหากข้อมูลเหล่านัน้ไม่ได้รับการจัดการท่ี
เหมาะสมจากผู้จดัทําข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต และการแจ้งเตือนไปยงัผู้จดัทําเนือ้หานัน้ไม่สามารถ
กระทําได้หรือวา่กระทําได้แล้วแตไ่มมี่การแก้ไขให้ถกูต้องเหมาะสม ก็มีความจําเป็นท่ีหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีควบคมุดแูลจะต้องประสานงานไปยงัผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นทางเข้าของข้อมลูนัน้ให้
ทําการปิดกัน้การเข้าถึง (Blocking) ข้อมลูดงักล่าวจนกว่าจะมีการแก้ไขให้ถกูต้องเหมาะสม ซึ่ง
การปิดกัน้ข้อมลูในชัน้ของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นประตนีูจ้ะเป็นการปิดกัน้ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด แต่ทัง้นีก็้ต้องอาศัยการแจ้งจากผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบตรวจสอบเช่นกันเน่ืองจากผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตไม่สามารถท่ีจะตรวจสอบข้อมูลทุกอย่างได้ด้วยตวัเอง แต่อย่างไรก็ตาม 
มาตรการนีเ้ป็นมาตรการท่ีจะต้องไปกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้ ใหญ่ด้วย เน่ืองจากข้อมูล
ดงักล่าวอาจจะเป็นข้อมลูท่ีผู้ ใหญ่สามารถรับรู้ได้ ดงันัน้ กระบวนการในการดําเนินการปิดกัน้นี ้
ต้องได้รับการวิเคราะห์พิจารณาถึงความเหมาะสมโดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ ใหญ่ด้วยเช่นกนั 
ซึง่ผู้ ท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีนีค้วรจะเป็นผู้ ท่ีได้รับการยอมรับ เช่น ศาล เป็นต้น  

2. มาตรการควบคุมด้านสัญญาให้บริการ แนวทางหนึง่ท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งท่ี
อาจจะสามารถช่วยแก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตได้ก็คือการ
กําหนดให้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตจําต้องจัดหาโปรแกรมท่ีจะช่วยป้องกันเด็กจากข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตไว้บริการแก่ผู้ เข้ามาทําสญัญาขอใช้บริการอินเตอร์เน็ต โดย
ในสญัญาการให้บริการอินเตอร์เน็ตของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตต้องระบุถึงบริการในเร่ืองของ
โปรแกรมดงักลา่วว่ามีจดัไว้ให้ถ้าผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ตคนใดต้องการ โดยจะต้องระบถุึงลกัษณะ
และวิธีใช้ของโปรแกรมดงักล่าวด้วย ซึ่งมาตรการนีเ้คยถูกกําหนดไว้ในกฎหมาย COPA ของ
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สหรัฐอเมริกา ซึ่งกําหนดให้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตในขณะท่ีมีการทําสัญญาขอใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตจะต้องแจ้งถึงการมีโปรแกรมท่ีจะช่วยผู้ปกครองหรือครูอาจารย์ในการปกป้องคุ้มครอง
เดก็ท่ีอยูใ่นความดแูลของตน 

สว่นในเร่ืองของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัโปรแกรมดงักลา่วนัน้ก็ขึน้อยู่กบัทางผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตว่าจะผลักภาระในส่วนนัน้ให้กับผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตหรือไม่ ซึ่งในเร่ืองนีใ้นประเทศ
ออสเตรเลียได้มีการวางแนวทางสําหรับผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต (Guide for ISPs) ในเร่ืองนีไ้ว้ว่า
ถ้าจะมีการเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัโปรแกรมในสว่นนีจ้ะต้องคิดคา่ใช้จ่ายตามจริงท่ีจําเป็นเพ่ือ
การจดัหาโปรแกรมหรือการทําให้โปรแกรมมีความเท่าทนัอยูเ่สมอเท่านัน้ 

3. มาตรการแจ้งข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ (Information) นอกจากในเร่ืองของ
สญัญาท่ีจะต้องมีการจดัหาโปรแกรมกลัน่กรองข้อมลูให้ในกรณีท่ีผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ตต้องการ
แล้ว อาจจะมีการกําหนดให้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตจะต้องแจ้งข้อมลูท่ีจําเป็นต่างๆ เก่ียวกบัการ
ป้องกันเด็กจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตแก่ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตให้ทราบด้วย 
เช่น โปรแกรมกลัน่กรองท่ีมีอยูใ่นขณะนี ้สถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตจะสามารถแจ้งถึงข้อมลูท่ี
ไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก กระบวนการหรือวิธีการในการร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ รายช่ือ
เว็บไซต์ท่ีต้องห้ามสําหรับเด็ก เป็นต้น ทัง้นี  ้เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันเด็กจากข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ต 

4. มาตรการวิเคราะห์ความเส่ียงของการเข้าถึงของเดก็ (Risk Analysis) 
ไม่ว่าจะเป็นมาตรการควบคมุสญัญาการให้บริการหรือมาตรการแจ้งข้อมลูแก่ผู้ ใช้บริการก็อาจจะ
สร้างภาระแก่ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตได้ไมน้่อย ดงันัน้ ถ้าเรามีมาตรการท่ีจะทําให้สามารถรู้ได้ว่าผู้
ท่ีมาขอใช้บริการจากผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตเป็นเด็กหรือไม่ก็อาจจะช่วยลดภาระในสว่นนีข้องผู้ ให้
บริการอินเตอร์เน็ตได้บ้าง กลา่วคือ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด เช่น ในสญัญาขอใช้บริการอินเตอร์เน็ต
อาจจะมีการสอบถามในเร่ืองความเส่ียงท่ีจะมีผู้ใช้บริการท่ีเป็นเด็ก หรืออาจจะมีการสอบถามแยก
ตา่งหาก หรืออาจจะกําหนดประเภทของการให้บริการไว้โดยแยกประเภทของผู้ รับบริการ เป็นต้น 
เพ่ือให้สามารถรู้ถึงความเส่ียงท่ีเด็กจะสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ตจากผู้
ท่ีมาขอใช้บริการ โดยถ้าไม่มีความเสี่ยงท่ีเด็กจะใช้อินเตอร์เน็ต เช่น ในบริษัทหรือหน่วยงาน
ราชการ ก็อาจจะไม่มีความจําเป็นท่ีกฎหมายจะต้องกําหนดหน้าท่ีให้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตต้อง
จดัหาโปรแกรมหรือแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัการป้องกนัเดก็จากข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมบนอินเตอร์เน็ต 
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4.3.3.3 มาตรการบังคับในกรณีที่ไม่ปฏิบัตติามมาตรการที่กาํหนด 

1. มาตรการทางอาญา 

 - โทษปรับและโทษจําคุก การนําโทษทางอาญาทัง้สองประการมาใช้
จําเป็นต้องคํานึงถึงความเหมาะสมในหลายๆ ด้าน เพ่ือไม่ให้เป็นการจํากัดสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนมากเกินไป โดยเฉพาะการลงโทษจําคุกซึ่งเป็นโทษท่ีตัดสิทธิเสรีภาพของผู้ กระทํา
ความผิด ซึง่การลงโทษจําคกุจะนํามาใช้ได้อาจจะต้องดเูจตนาของผู้กระทําความผิดประกอบด้วย 
ถ้าผู้กระทําความผิดปรากฏเจตนาชัว่ร้ายจงใจท่ีจะละเมิดกฎหมายการลงโทษจําคกุก็อาจจะเป็น
มาตรการลงโทษท่ีเหมาะสมก็เป็นได้ ซึ่งในพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 15 ก็ได้มีการวางบทบญัญตัเิก่ียวกบัผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตเอาไว้ 
โดยกําหนดให้ผู้ ให้บริการท่ีจงใจสนบัสนนุหรือยินยอมให้มีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 ใน
การนําเข้าข้อมูล หรือเผยแพร่ส่งต่อข้อมลูท่ีกฎหมายมาตรา 14 บญัญัติห้ามเอาไว้ ในระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นความดแูลของตน จะต้องระวางโทษเช่นเดียวกบัผู้กระทําความผิดตามมาตรา 
14 คือจําคกุไมเ่กิน 5 ปี หรือปรับไมเ่กิน 1 แสนบาทหรือทัง้จําทัง้ปรับด้วย 

จากการพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันเห็นว่า มาตรการบังคับหรือ
มาตรการลงโทษในส่วนของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตจะมีประสิทธิภาพมากในกรณีท่ีมาตรการ
ลงโทษนัน้ส่งผลต่อสถานะทางการเงินหรือเศรษฐกิจของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากการ
ประกอบธุรกิจให้บริการอินเตอร์เน็ตต้องลงทนุสงูและหวงัผลกําไรสงู ดงันัน้ การลงโทษปรับก็เป็น
มาตรการท่ีน่าจะสามารถนํามาใช้กํากบัควบคมุผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตได้ แตอ่ย่างไรก็ตาม ความ
หนกัเบาของโทษก็มีส่วนท่ีจะทําให้มาตรการมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ถ้าโทษท่ีกําหนดน้อยกว่า
ผลประโยชน์ท่ีผู้ประกอบการจะได้รับ โทษดงักล่าวก็จะไม่สามารถหยดุยัง้การกระทําความผิดได้ 
ฉะนัน้ หากโทษปรับจะให้เป็นดุลพินิจของศาลท่ีจะเป็นผู้ กําหนดเพดานของโทษปรับโดยดูตาม
ประโยชน์ท่ีผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตจะได้รับก็น่าจะทําให้มาตรการลงโทษนีส้ามารถช่วยยบัยัง้การ
กระทําความผิดได้อยา่งแท้จริง 

 - วิธีการเพื่อความปลอดภยั ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 39 ซึง่
จากท่ีกล่าวมาแล้วในมาตรการด้านผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นร้านอินเตอร์เน็ตว่ามี 5 ประการ ซึ่ง
มาตรการท่ีเหมาะท่ีจะนํามาใช้กบักรณีของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตก็คือ การห้ามประกอบอาชีพ
บางอย่าง ซึ่งก็คือการห้ามประกอบธุรกิจการให้บริการอินเตอร์เน็ตนั่นเอง แต่ทัง้นีจ้ากท่ีกล่าว
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มาแล้วเช่นกนัว่าวิธีการเพ่ือความปลอดภยัในเร่ืองนีศ้าลจะปรับใช้ได้ก็ต่อเม่ือศาลมีการพิพากษา
ลงโทษผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตแล้วเท่านัน้ ซึง่ถ้าไม่มีการพิพากษาลงโทษแม้จะมีข้อเท็จจริงให้เห็น
ว่าหากผู้นัน้ยงัประกอบอาชีพหรือวิชาชีพนัน้ต่อไปอาจจะกระทําความผิดเช่นนัน้ขึน้อีก ศาลก็ไม่
สามารถใช้วิธีการห้ามการประกอบอาชีพบางอย่างได้ ซึ่งส่งผลให้เด็กยงัคงมีความเส่ียงต่อการ
ได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ตอ่ไป 

2. มาตรการเพิกถอนใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ ในปัจจุบนัผู้ประกอบ
กิจการให้บริการอินเตอร์เน็ตต้องอยู่ภายใต้พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2544 ซึง่ได้ให้คํานิยามของ “ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต” หมายความว่า บคุคลซึง่ให้บริการการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองแก่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นบคุคล องค์กร หรือหน่วยงานทัง้ภาครัฐและ
เอกชน ผ่านการเช่ือมต่อใดๆ โดยผู้ใช้บริการจะต้องมีบญัชีการใช้งานกบัผู้ ให้บริการก่อน โดยผู้ ท่ี
ประสงค์จะให้บริการอินเตอร์เน็ตต้องดําเนินการขอรับใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตจาก
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตามประเภทของการให้บริการก่อน ซึ่งหลงัจากได้รับ
ใบอนญุาตไปแล้ว ถ้าเกิดกรณีท่ีมีความจําเป็นเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐ รักษา
ผลประโยชน์สว่นรวม หรือมีความจําเป็นท่ีต้องปกป้องความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน หรือเป็นกรณีท่ีผู้ รับใบอนุญาตละเลยมาตรการทางสงัคมท่ีพึงจะต้องระมดัระวงัมิให้
ผู้ใช้บริการนําเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไปใช้โดยมิชอบ คณะกรรมการสามารถเพิกถอนใบอนญุาตการ
ให้บริการอินเตอร์เน็ตได้ 

ในการออกกฎหมายกําหนดมาตรการลงโทษอาจจะมีการกําหนดถึงบท
สนันิษฐานท่ีเป็นคณุเอาไว้ให้กับผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตด้วยก็ได้ อย่างเช่น ในประเทศสิงคโปร์ 
Internet Code of Practice 1997 ได้กําหนดบทสนันิษฐานท่ีเป็นคณุไว้สําหรับผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต คือ ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจะหลดุพ้นจากหน้าท่ีตามกฎหมายได้ในกรณีท่ีผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตปฏิเสธหรือระงบัซึ่งการเข้าถึงหรือการเป็นสมาชิกในกลุ่มข่าวท่ีตามความเห็นของผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตเองแล้ว น่าจะประกอบไปด้วยเนือ้หาท่ีต้องห้าม และ ปฏิเสธการเข้าถึงหรือ
ระงับการเป็นสมาชิกสําหรับกลุ่มข่าวท่ีได้รับแจ้งจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ทัง้นี  ้การกําหนด
ดงักลา่วจะได้ช่วยวางแนวทางการปฏิบตัท่ีิเหมาะสมให้กบัผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตด้วย 

จากมาตรการต่างๆ ทัง้ท่ีเก่ียวกับผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต เนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตและผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตจะเห็นว่าการท่ีเด็กจะได้รับการปกป้องคุ้มครองจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมบน
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อินเตอร์เน็ตต้องอาศยัความร่วมมือจากทุกผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับอินเตอร์เน็ตและเด็ก ซึ่งถ้ามาตรการ
ดงักลา่วสามารถปรับใช้ได้อยา่งสอดประสานกนั มาตรการตา่งๆ ก็จะช่วยอดุช่องว่างกนัและกนัได้ 
ซึ่งจะทําให้ความเส่ียงท่ีเด็กจะรับรู้ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กน้อยลงหรืออาจจะหมดไป 
กล่าวคือ เม่ือข้อมลูต่างๆ ได้รับการจดัระดบัความเหมาะสมของข้อมลูและได้รับการติดป้ายบอก
ประเภทของข้อมลูแล้ว ก็จะทําให้สามารถรู้ได้ว่าข้อมลูใดเป็นข้อมลูท่ีผิดกฎหมายท่ีทุกคนไม่ควร
จะรับรู้หรือข้อมูลใดท่ีเป็นข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก และเม่ือข้อมูลเหล่านัน้เข้ามาสู่ผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตซึง่เป็นประตทูางเข้าของทกุข้อมลู (Gateway) ข้อมลูเหลา่นัน้ก็จะถกูคดักรอง
และปิดกัน้โดยผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต โดยถ้าข้อมลูใดเป็นข้อมลูท่ีผิดกฎหมายข้อมลูเหลา่นัน้ก็จะ
ถูกปิดกัน้โดยทันที แต่ถ้าข้อมูลใดเป็นเพียงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กข้อมูลเหล่านัน้ก็จะ
สามารถผ่านไปได้แต่ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตจะมีการแจ้งเตือนไปยงัผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ตพร้อม
ทัง้อธิบายถึงความหมายของป้ายท่ีบอกประเภทของข้อมลู และเสนอแนะแนวทางท่ีจะช่วยป้องกนั
เด็กจากข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเหล่านัน้ โดยในการทําสญัญาให้บริการอินเตอร์เน็ต ผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตจะต้องวิเคราะห์ถึงความเส่ียงท่ีเดก็จะเข้าถึงอินเตอร์เน็ตโดยผ่านผู้ ท่ีมาขอใช้
บริการอินเตอร์เน็ตด้วย และจะต้องเสนอโปรแกรมกลัน่กรองข้อมลูและแจ้งข้อมลูท่ีสําคญัท่ีจะช่วย
ป้องกนัเดก็จากข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ตให้แก่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีมีความเสีย่ง
เหล่านัน้ ทัง้นี ้ในด้านของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเอง โดยเฉพาะผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นต้นทาง จําเป็นท่ี
จะต้องมีการวางมาตรการตรวจสอบอายุของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตปลายทางเพ่ือให้ทราบว่าผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นเด็กหรือไม่ ถ้าพบว่าผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเด็ก ทางผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตต้นทางก็ต้องให้
เด็กใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมช่วยกลัน่กรองข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตและจะต้องมีการวาง
มาตรการท่ีจะไม่ได้เด็กได้รับรู้ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กโดยบังเอิญพบเห็นจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ข้างเคียงด้วย ซึ่งในการปรับใช้มาตรการเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือจากทัง้หน่วยงานของภาครัฐท่ี
รับผิดชอบ ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตและรวมถึงตวัผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเอง 
อนัจะทําให้มาตรการตา่งๆ สามารถดําเนินไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดช่องวา่งน้อยท่ีสดุ 
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แจ้งข้อมลูและจดัหาโปรแกรมกลัน่กรอง 

ตรวจสอบอายผุู้ ใช้
อินเตอร์เน็ต 

เปิดใช้โปรแกรม
กลัน่กรองกรณีที่เดก็
เป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
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4.4 หน่วยงานที่ทาํหน้าที่กํากับดูแลมาตรการเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เหมาะสม
สาํหรับเดก็บนอนิเตอร์เน็ต 

  ขณะนีใ้นประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลเร่ืองของข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ตอยู่มากมายหลายหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็มีอํานาจหน้าท่ีทัง้ใน
ส่วนท่ีเหมือนและแตกต่างกนั ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบักฎหมายท่ีให้อํานาจหน่วยงานนัน้ อนัอาจส่งผลให้
ประชาชนเกิดความสับสนเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ตลอดจนหน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายดงักล่าวก็อาจจะเกิดความสบัสนในเร่ืองขอบเขตของการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีของตนได้ ซึง่ปัญหาต่างๆ เหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องร่วมมือกนัหาทางแก้ไข
ตอ่ไป 

4.4.1 ความจาํเป็นที่จะต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

 แม้ปัจจบุนันีจ้ะมีกฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวกบัการกํากบัดแูลการเผยแพร่สิ่งท่ีไม่
เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ตและมีหลายหน่วยงานท่ีเข้ามาทําหน้าท่ี อนัได้แก่ คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (สวช.) กระทรวง
วฒันธรรม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงยตุิธรรม แต่
ปัญหาท่ีปรากฏอย่างชัดเจนก็คือ การปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีไม่สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกฎหมายแต่ละฉบับท่ีกําหนดอํานาจหน้าท่ีของแต่ละ
หน่วยงานตา่งก็มีเจตนารมณ์ในการบงัคบัใช้ตา่งกนัไป กลา่วคือ ตามพระราชบญัญตัิการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ท่ีให้อํานาจแก่ กทช. ในการควบคมุและอนุญาตในการประกอบ
กิจการให้บริการอินเตอร์เน็ต ซึง่ถ้าพิจารณาตามความเป็นจริงแล้วจะเห็นว่า หน้าท่ีหลกัของ กทช. 
จะเน้นไปท่ีการกํากับดแูลนโยบายทางด้านเศรษฐกิจและด้านเทคนิคในการบริหารคล่ืนความถ่ี
เป็นหลกั กทช. จึงอาจจะไม่มีความพร้อมเพียงพอในการดูแลด้านเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตเพราะ
ไม่ใช่ภารกิจและอํานาจหน้าท่ีของตนเองโดยตรง และท่ีสําคญัคือการประกอบกิจการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตเป็นกิจการท่ีต้องลงทุนมาก ทําให้การท่ีจะไปเพิกถอนใบอนุญาตเน่ืองจากเร่ืองของ
ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมบนอินเตอร์เน็ตอาจจะไมส่ามารถกระทําได้ 
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 ด้านของกระทรวงวฒันธรรมเอง แม้พระราชบญัญตัิภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 
2551 จะให้อํานาจในการกํากบัดแูลข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมเอาไว้ ก็สามารถกํากบัดแูลได้เฉพาะร้าน
วีดิทัศน์ท่ีไม่ใช่ร้านอินเตอร์เน็ตท่ีให้บริการเฉพาะการใช้อินเตอร์เน็ตเท่านัน้และในส่วนของการ
ตรวจสอบเนือ้หาก็ยงัคงใช้วิธีการเซ็นเซอร์ซึง่เส่ียงต่อการโต้แย้งอย่างมาก ส่วนด้านของกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ บุคลาการก็ยังไม่มีความพร้อมทางด้านเก่ียวกับ
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเพียงพอ อีกทัง้พระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ท่ีจะใช้ดําเนินการ
กับร้านอินเตอร์เน็ตท่ีกระทําผิดตามพระราชบัญญัตินีก็้ยังไม่สามารถทําอะไรได้มากนัก ไม่
สามารถท่ีจะดําเนินการได้เองอย่างครบวงจร ยังคงต้องอาศัยเจ้าพนักงานตํารวจมาช่วย
ดําเนินการตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองเดก็นี ้

 ทางด้านกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เม่ือเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ แล้วน่าจะเป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในเร่ืองของเทคโนโลยีนีม้ากท่ีสดุเพราะมี
ข้อมูลและบุคลากรท่ีมีความพร้อมมากกว่าหน่วยงานอ่ืน อีกทัง้ยังเป็นผู้ ท่ีมีส่วนสําคัญในการ
ผลกัดนัให้มีการควบคมุดแูลร้านอินเตอร์เน็ตอย่างใกล้ชิดด้วย แต่อย่างไรก็ตาม กระทรวงนีก็้ยงั
ขาดกฎหมายท่ีจะนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือดําเนินการกับร้านอินเตอร์เน็ตเกิดขึน้มากมายใน
ขณะนี ้เพราะกฎหมายท่ีใช้ควบคมุดแูลในเร่ืองของร้านเกมอินเตอร์เน็ตก็อยู่ในความรับผิดชอบ
ของกระทรวงวฒันธรรม แม้ว่าขณะนีจ้ะมีการใช้บงัคบัพระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แล้วก็ตาม แต่ด้วยปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านของ
ความพร้อมในการใช้มาตรการกํากับดูแล  ด้านงบประมาณ  ด้านกําลังคน  ด้านความรู้
ความสามารถของบุคลากร และโดยเฉพาะด้านของความไม่ครอบคลมุเพียงพอของกฎหมาย ทํา
ให้การกํากบัดแูลเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตเป็นไปได้ยาก และยิ่งในขณะนีข้้อมลูต่างๆ ก็ยิ่งมีมากขึน้
เร่ือยๆ ในขณะท่ีกฎหมายยงัคงอยู่ท่ีเดิม จํานวนเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานก็ไม่ได้เพิ่มขึน้ ยิ่งทําให้ข้อมลู
ไมเ่หมาะสมตา่งๆ ท่ีอยูบ่นอินเตอร์เน็ตยงัคงอยูต่อ่ไป และหากแคเ่ฉพาะข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมทัว่ไป
ยงัไม่สามารถควบคมุได้แล้ว ก็คงเป็นการยากท่ีข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กท่ีมีขอบเขตของ
ข้อมลูท่ีกว้างกวา่จะสามารถควบคมุดแูลได้ 

จากข้อขดัข้องในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตา่งๆ และข้อจํากดัของบทบญัญตัิ
ของกฎหมายท่ีมีอยู่ จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องจดัตัง้หน่วยงานท่ีจะมารับผิดชอบในเร่ืองเก่ียวกบั
การเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กเป็นการเฉพาะ เพ่ือจะได้ทําหน้าท่ีเป็นตวัหลกัในการ
ดําเนินการกับข้อมลูต่างๆ ท่ีอยู่บนอินเตอร์เน็ต และคอยประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีมีส่วน
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เก่ียวข้องต่างๆ โดยหน่วยงานท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีดงักล่าวจะต้องมีความพร้อมทัง้ทางด้านของ
กฎหมายท่ีให้อํานาจในการกํากบัดแูล ด้านของบคุลากรท่ีจะมาทําหน้าท่ีตรวจสอบเนือ้หาและจดั
ระดับเนือ้หา ด้านเคร่ืองมือทัง้ ท่ีเป็นผู้ เ ช่ียวชาญและอุปกรณ์ทางเทคนิคต่างๆ ตลอดจน
งบประมาณท่ีจะมาใช้ดําเนินการ โดยถ้าเรามีหน่วยงานท่ีจะเข้ามาดําเนินการในสว่นนีโ้ดยเฉพาะ
ก็จะทําให้ความสบัสนในการปฏิบตัิตามกฎหมาย ความซํา้ซ้อนของการทําหน้าท่ีของหน่วยงาน
และช่องว่างของกฎหมายต่างๆ หมดไปได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการท่ีจะจดัระดบัข้อมลู
ว่าข้อมูลใดเป็นข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กหรือไม่ จําเป็นท่ีจะต้องมีหน่วยงานท่ีมีอํานาจ
หน้าท่ีโดยเฉพาะ เน่ืองจากการกระทําดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีจะต้องใช้กําลงัคน กําลงัความคิดและ
ความรู้ความเช่ียวชาญอย่างมาก เพราะข้อมลูท่ีมีอยู่ในขณะนีน้ัน้มีมากและเพิ่มปริมาณขึน้ทกุวนั
จนยากท่ีจะให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท่ีมีหน้าท่ีมากอยู่แล้วหรือเป็นหน่วยงานท่ีไม่ได้มีหน้าท่ี
หลกัเก่ียวกบัเร่ืองการตรวจสอบข้อมลูมารับผิดชอบในส่วนนีไ้ด้ อีกทัง้การจดัตัง้หน่วยงานขึน้มา
รับผิดชอบโดยเฉพาะจะทําให้มีความคล่องตวัในการปฏิบตัิงานสงู และไม่จําเป็นท่ีจะต้องยกเลิก
กฎหมายหรือยุบองค์กรท่ีมีอยู่ ในขณะเดียวกนัยงัช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถทํางานด้วยกนัได้
อยา่งสอดคล้องด้วย 

 4.4.2 โครงสร้างที่สาํคัญของหน่วยงานที่จะเข้ามาทาํหน้าที่ 

  จากท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นวา่หน่วยงานท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนันีมี้ข้อจํากดัอยูห่ลายเร่ือง 
ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของตวับทกฎหมาย บคุลากร อํานาจหน้าท่ีหรืองบประมาณก็ตามล้วนแล้วแตเ่ป็น
อุปสรรคต่อการบังคับใช้กฎหมายทัง้สิน้ ทําให้ในขณะนีข้้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบน
อินเตอร์เน็ตยงัคงมีปรากฏอยู่อีกมาก ซึง่เด็กก็ยงัคงสามารถเข้าถึงข้อมลูดงักลา่วผ่านอินเตอร์เน็ต
ตามสถานท่ีตา่งๆ ได้อย่างไร้ซึง่การควบคมุดแูล ซึง่ปัญหาดงักลา่วนีเ้กิดจากความไม่สมบรูณ์ของ
กฎหมายและหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีอยู่ในปัจจบุนั ดงันัน้ จึงควรท่ีจะมีกฎหมายท่ีเหมาะสมท่ีจะมา
ดําเนินการกับข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก โดยจําต้องกําหนดให้มีหน่วยงานท่ีมาทําหน้าท่ี
กํากับดูแลเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ ซึ่งโครงสร้างท่ีสําคญัของหน่วยงานท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีท่ีจะต้อง
พิจารณา คือ 

4.4.2.1 องค์กรที่จะมาทาํหน้าที่ในการควบคุมดแูลหน่วยงาน 

ในการท่ีจะจดัตัง้หน่วยงานขึน้มาเพ่ือทําหน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึ่งสิ่งสําคญัท่ีจะต้อง
คํานึงถึงก็คือ ความเป็นอิสระของหน่วยงานนัน้ เราจะต้องพิจารณาว่าหน่วยท่ีจะมาทําหน้าท่ีควร
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จะเป็นองค์กรอิสระหรือว่าควรจะอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กรใดของรัฐ ซึ่งในกรณีของ
หน่วยงานท่ีจะมาทําหน้าท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการเข้าถึงข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ตนี ้
พิจารณาแล้วเห็นว่า ถ้าจะให้หน่วยงานนีเ้ป็นองค์กรอิสระท่ีไม่ขึน้กับองค์กรใดของรัฐอาจจะไม่
เหมาะสม เน่ืองจากธุรกิจหรือกิจการทางด้านของอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเร่ืองของเนือ้หาหรือการ
ให้บริการก็ล้วนแล้วแต่มีเร่ืองของผลประโยชน์จํานวนมากเข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่งอาจจะเกิดการเข้า
แทรกแซงในองค์กรอิสระนัน้ อนัจะทําให้การพิจารณาเนือ้หาหรือการดําเนินการต่างๆ ไม่สามารถ
เป็นไปได้อยา่งยตุธิรรม ถกูต้องและโปร่งใส อีกทัง้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเด็ก
บนอินเตอร์เน็ตนีเ้ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีในตวัเด็ก อนัจะสามารถ
สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัตอ่อนาคตของเดก็และของประเทศชาตไิด้ 

ดังนัน้ หน่วยงานท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตจึงควรต้องมีองค์กรท่ีจะมาหน้าท่ีในการกํากับดูแล ซึ่งจากท่ีกล่าว
มาแล้วว่าองค์กรของรัฐท่ีมีความพร้อมและเก่ียวข้องกบัเร่ืองข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบน
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดในขณะนีก็้คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที
นัน่เอง เพราะกระทรวงไอซีทีในขณะนีก็้มีขอบข่ายท่ีดแูลในด้านของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมตา่งๆ บน
อินเตอร์เน็ตเช่นกนั เพียงแตข่อบข่ายงานดงักลา่วยงัไม่สามารถครอบคลมุถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็กและยงัขาดองค์ประกอบและกระบวนการอีกหลายๆ อย่างในการท่ีจะกํากบัดแูลข้อมลู
ดงักล่าว แต่ถึงกระนัน้ กระทรวงไอซีทีก็มีแนวทางในการกํากับดแูลท่ีสามารถพฒันาเพิ่มเติมให้
เหมาะสมกบัการกํากบัดแูลข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตได้ง่ายกว่าหน่วยงาน
อ่ืนในขณะนี ้อนัทําให้กระทรวงไอซีทีสามารถท่ีจะพิจารณาโครงสร้างท่ีเหมาะสมของหน่วยงานท่ี
จะตัง้ขึน้มาเพ่ือทําหน้าท่ีได้ อีกทัง้ยงัสามารถกําหนดขอบเขตหน้าท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดความ
ซํา้ซ้อนในการปฏิบตัหิน้าท่ีและให้เกิดการประสานร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีมีอยูใ่ห้มากท่ีสดุ 

  4.4.2.2 เคร่ืองมือที่จาํเป็นในการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน 

  หน่วยงานท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีเก่ียวกับข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบน
อินเตอร์เน็ตนอกจากจะมีอํานาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญตัแิล้ว ยงัจําเป็นท่ีจะต้องมีเคร่ืองมือท่ี
จะมาช่วยทําหน้าท่ีในการกํากบัดแูลและตรวจสอบข้อมลูต่างๆ ท่ีมีอยู่มากมายในขณะนี ้เพ่ือให้
สามารถพฒันาได้เท่าทนักบัข้อมลูท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ซึง่เคร่ืองมือตา่งๆ อาทิ 
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 - ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคนิค เน่ืองจากสิ่งท่ีหน่วยงานนีจ้ะต้องกํากบัดแูลคือ
เนือ้หาข้อมูลท่ีปรากฏอยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นโครงข่ายของการติดต่อส่ือสารท่ีมี
ขอบขา่ยกว้างขวางมากและต้องอาศยัความรู้ความชํานาญเป็นการเฉพาะจงึจะสามารถเท่าทนักบั
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัอินเตอร์เน็ตท่ีหน่วยงานจะต้องกํากบัดแูล 

 - ผู้ เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาเดก็ เน่ืองจากเป้าหมายของการคุ้มครองคือเดก็ 
ซึง่เราจําเป็นท่ีจะต้องรู้ว่าเด็กอายรุะดบัใดควรได้รับการคุ้มครอง ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก
จะสง่ผลกระทบตอ่เด็กมากน้อยเพียงใด หรือถ้าเด็กได้รับผลกระทบแล้วจะต้องวางมาตรการแก้ไข
เช่นไรจงึจะเหมาะสมกบัเดก็ ซึง่เราต้องอาศยัการวิเคราะห์ของผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาเดก็นี ้

 - การวิจยัและพฒันา เพ่ือเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยัอยู่เสมอ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัก็คือ การลดการเข้าถึง
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ โดยการวิจยัจะศกึษาถึง
วิธีการหรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีอยู่ท่ีจะสามารถนํามาใช้ในการป้องกนัหรือกํากบัดแูลเร่ืองของการ
เข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก เช่น ความเหมาะสมของการจดัระดบั ระบบการตรวจสอบ
อายุ ระบบการแจ้งข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม โดยจะต้องมีการพัฒนาวิธีการหรือเคร่ืองมือนัน้ๆ ให้
ทันสมยัอยู่เสมอ อีกทัง้จะเป็นส่วนท่ีมีบทบาทสําคญัในการเสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือออกประกาศ
เก่ียวกบัการปกป้องคุ้มครองเดก็จากสิง่ท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ตด้วย 

 - เทคโนโลยีและอปุกรณ์ท่ีทนัสมยั จากท่ีกลา่วมาแล้ววา่สิง่ท่ีหน่วยงานจะต้อง
เผชิญหน้าก็คือเนือ้หาข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงจําเป็นท่ีจะต้องอาศยัเทคโนโลยีและ
อปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีมีความทนัสมยั เพราะถ้าหน่วยงานล้าสมยักวา่ผู้ ท่ีหน่วยงานต้องการจะกํากบัดแูล
แล้ว หน่วยงานย่อมไม่สามารถท่ีจะทําหน้าท่ีได้อย่างแน่นอน ซึ่งจะทําให้ประสิทธิภาพของ
หน่วยงานลดน้อยลงไป เป็นต้น 

  4.4.2.3 คณะกรรมการและพนักงานเจ้าหน้าที่ 

  เน่ืองจากในขณะนีก้ฎหมายของประเทศไทยยังไม่มีการกําหนดการจัดระดับ
เนือ้หาข้อมลูบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจึงมีความจําเป็นท่ีหน่วยงานท่ีจะจดัตัง้ขึน้ต้องประกอบด้วย
คณะกรรมการท่ีจะมาทําหน้าท่ีในการพิจารณาจดัระดบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต โดยคณะกรรมการ
ดงักลา่วจะต้องประกอบไปด้วยผู้ ท่ีมีความรู้และมีสว่นเก่ียวข้องในด้านตา่งๆ ท่ีมีความจําเป็น เช่น 
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- ด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูขา่วสาร  
- ด้านจิตวทิยาเดก็และเยาวชน  
- ด้านการศกึษาและศลิปวฒันธรรม 
- ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
- ด้านสทิธิเดก็ 
- ด้านอตุสาหกรรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

ทัง้นี ้จะต้องมีการกําหนดเร่ืองของคณุสมบตัิ วาระการดํารงตําแหน่ง การพ้นจาก
ตําแหน่งและองค์ประชมุในการพิจารณาด้วย โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ีเป็นสําคญั 

นอกจากจะต้องมีคณะกรรมการดังกล่าวแล้ว ก็จําเป็นท่ีจะต้องมีพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีท่ีจะมาทําหน้าท่ีในการตรวจสอบและบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีอาจจะเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลู
ข่าวสารตัง้ขึน้เพ่ือมาทําหน้าท่ีตามกฎหมายดงักล่าว ทัง้นี ้ในเร่ืองของพนกังานเจ้าหน้าท่ีจะต้อง
คํานงึถึงเร่ืองตา่งๆ ท่ีสําคญั เช่น 

- คณุสมบตัิของผู้ ท่ีจะมาเป็นเจ้าหน้าท่ีต้องมีความเหมาะสม เน่ืองจากการ
ปกป้องคุ้ มครองเด็กจากข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตต้องอาศัยความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในเร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นอยา่งมาก 

- จํานวนของเจ้าหน้าท่ี ต้องมีการกําหนดไว้ให้รองรับกับปริมาณของข้อมูล
อินเตอร์เน็ตและร้านอินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึน้ทกุๆ วนั 

- การอบรมและพัฒนาความรู้  เ น่ืองจากอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงสงู จึงมีความจําเป็นท่ีผู้บงัคบัใช้กฎหมายจะต้องสามารถติดตามเท่าทนัเทคโนโลยีนี ้
ทางรัฐจึงต้องคํานึงถึงการให้ความรู้ท่ีจําเป็นเพิ่มเติมแก่เจ้าหน้าท่ี เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสทิธิภาพ 

- ระบบการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีอาจจะ
มีจํานวนมากเพ่ือให้รองรับกบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตและร้านอินเตอร์เน็ต จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการ
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วางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีประสิทธิภาพด้วย มิฉะนัน้แล้ว เจ้าหน้าท่ีอาจใช้
อํานาจในตําแหน่งหน้าท่ีไปในทางท่ีไมส่จุริตก็เป็นได้ เพราะอินเตอร์เน็ตเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัเงินทนุ
จํานวนมาก เป็นต้น 

  4.4.2.4 อาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการและพนักงานเจ้าหน้าที่ 

  อาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการพจิารณาจัดระดบัข้อมูลบนอนิเตอร์เน็ต 

  กฎหมายควรกําหนดกรอบอํานาจหน้าท่ีของผู้ ท่ีจะมารับหน้าท่ีจัดระดบัความ
เหมาะสมของข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตให้มีความเหมาะสมกับความจําเป็นท่ีจะต้องดําเนินการกับ
ข้อมูลท่ีมีอยู่มากมายหลายประเภทบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเม่ือวิเคราะห์ถึงสภาพของข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ตท่ีมีอยู่มากมายในปัจจบุนัแล้ว ผู้ ท่ีจะเข้ามาทําหน้าท่ีนีจํ้าเป็นท่ีจะต้องมี
อํานาจหน้าท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสําคญัตา่งๆ เช่น 

1. การกําหนดลกัษณะและจดัระดบัความเหมาะสมของข้อมลู 
2. การตรวจพิจารณาและจดัระดบัความเหมาะสมของเนือ้หาข้อมลูท่ีจะมีการ

นําออกเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต 
3. การอนญุาตหรือห้ามการนําเนือ้หาข้อมลูเข้าสูร่ะบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
4. การพิจารณาเนือ้หาข้อมูลตามท่ีได้รับการร้องเรียนจากบุคคล องค์กรหรือ

หน่วยงานตา่งๆ 
5. การวางมาตรการพิเศษท่ีจะนํามาใช้กับบุคคลต่างๆ เพ่ือป้องกันเด็กจาก

ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ต 
6. การท่ีอาจจะต้องปฏิบัติตามท่ีกฎหมายอ่ืนหรือตามท่ีผู้ รับผิดชอบอาจ

กําหนดให้เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการ เป็นต้น 

 การตรวจพิจารณาจดัระดบัข้อมลูหรือการห้ามการนําเข้าข้อมลูสู่ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อาจจะมีข้อโต้แย้งต่างๆ เกิดขึน้ได้ ดงันัน้ อาจจําเป็นต้องจดัระบบการอุทธรณ์การ
พิจารณาเอาไว้ เพ่ือให้สทิธิแก่ผู้ ท่ีจดัทําข้อมลูได้ให้เหตผุลโต้แย้งและขอให้คณะกรรมการพิจารณา
ใหม่อีกรอบหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาอุทธรณ์ดังกล่าวจะต้องมีการวางระบบท่ี
น่าเช่ือถือว่าเหตผุลท่ีผู้จดัทําข้อมลูได้ให้ไปได้ถูกนําไปพิจารณา และควรให้ผลของการพิจารณา
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อุทธรณ์เป็นท่ีสุดท่ีคณะกรรมการพิจารณาจดัระดบัข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้อํานาจในการ
กํากบัดแูลเป็นหนึง่เดียวและมีประสทิธิภาพท่ีสดุ 

 ซึ่งในการกําหนดกรอบอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการพิจารณาจดัระดบัข้อมลู
บนอินเตอร์เน็ตดังกล่าวจะต้องคํานึงถึงประสิทธิภาพในการทําหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีปรากฏอยูใ่นปัจจบุนั เน่ืองจากหน่วยงานใน
ขณะนีอ้าจจะมีความจําเป็นท่ีจะต้องพิจารณาข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตเพ่ือจะได้ปรับใช้กฎหมายได้
ถกูต้องและมีประสิทธิภาพ ซึง่หน่วยงานท่ีตัง้ขึน้มานีจ้ะเป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมท่ีสดุในการ
พิจารณา ดงันัน้ จึงควรเป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางของเครือข่ายข้อมลูท่ีทุกฝ่ายจะ
สามารถหาคําตอบได้ว่า ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตมีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด และจะเป็น
อนัตรายตอ่เดก็ท่ีรับรู้ข้อมลูนัน้หรือไม ่

 อาํนาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

 พนกังานเจ้าหน้าท่ีควรมีอํานาจหน้าท่ีท่ีจะทําให้การปฏิบตัิบงัคบัใช้กฎหมายเกิด
ความรวดเร็ว มีประสทิธิภาพและมีความโปร่งใส โดยอํานาจหน้าท่ีท่ีสําคญัและควรได้รับพิจารณา
กําหนดไว้ในกฎหมาย เช่น 

1. อํานาจท่ีจะเข้าไปในสถานท่ีท่ีมีการจัดทําหรือเผยแพร่เนือ้หาข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต เพ่ือตรวจสอบเนือ้หาข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก หรือ
เนือ้หาข้อมลูหรือการกระทําใดท่ีอาจฝ่าฝืนบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย 

2. อํานาจในการตรวจ ค้น อายดั หรือยดึเนือ้หาข้อมลู ในกรณีท่ีมีเหตอุนัควร
สงสยัวา่มีการจดัทําข้อมลูท่ีฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัติามบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย  

3. อํานาจในการสัง่ให้หยุดการจัดทําข้อมูลท่ีเข้าข่ายว่าเป็นการบ่อนทําลาย
สงัคมและวัฒนธรรม ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรืออาจกระทบกระเทือนต่อความมัน่คง หรืออาจเป็นข้อมลูท่ี
ต้องห้ามเผยแพร่ตามกฎหมายถ้าได้รับการจดัระดบัแล้ว 

4. อํานาจในการสั่งให้ระงับการเผยแพร่หรือการเข้าถึงหรือการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ซึง่ข้อมลูท่ียงัไม่ได้รับการจดัระดบั และมีหน้าท่ีส่งหรือให้ส่ง
ข้อมลูท่ียงัไม่ได้รับการจดัระดบันัน้ให้แก่คณะกรรมการเพ่ือทําการพิจารณา
จดัระดบัความเหมาะสมของข้อมลู 
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5. หน้าท่ีในการตรวจสอบและกํากับดูแลผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับอินเตอร์เน็ต ในการ
ปรับใช้มาตรการต่างๆ ตามท่ีคณะกรรมการจัดระดบัความเหมาะสมของ
ข้อมลูกําหนด 

6. หน้าท่ีในการเป็นตวักลางประสานงานระหว่างคณะกรรมการพิจารณากับ
หน่วยงานอ่ืน และอํานาจในการร้องขอข้อมลูเก่ียวกบัเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสม
สําหรับเด็ก เนือ้หาท่ีผิดกฎหมายหรือเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ จาก
หน่วยงานอ่ืน เป็นต้น 

โดยในการกําหนดอํานาจของพนกังานเจ้าหน้าท่ีนัน้จะต้องคํานึงถึงความชอบ
ธรรมในการใช้อํานาจของพนักงานเจ้าหน้าท่ีด้วย ถ้าการใช้อํานาจใดอาจไปกระทบถึงสิทธิ
เสรีภาพของบุคคล การใช้อํานาจนัน้ก็ควรท่ีจะได้รับการพิจารณาความเหมาะสมและความชอบ
ธรรมก่อน เช่น ในพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
มาตรา 19 ท่ีได้กําหนดให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีต้องย่ืนคําร้องต่อศาลท่ีมีเขตอํานาจเพ่ือมีคําสัง่
อนุญาตใ ห้ ดํา เ นินการ ทํา สํา เนา  สั่ง ใ ห้ส่ งมอบ  ตรวจสอบการ เ ข้าถึ ง  ยึดห รืออายัด
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ก่อนท่ีจะมีการดําเนินการดงักล่าว โดยจะต้องระบุถึงเหตผุลและรายละเอียด
ตา่งๆ เท่าท่ีจะทําได้เพ่ือประกอบการพิจารณาของศาล หรือพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวีดิทศัน์ 
พ.ศ.2551 มาตรา 61 ก็ได้กําหนดให้การตรวจ ค้น อายดัหรือยดึภาพยนตร์ วีดทิศัน์หรือส่ือโฆษณา
ในกรณีท่ีมีเหตอุนัควรสงสยัว่ามีการกระทําท่ีฝ่าฝืนกฎหมายจะต้องมีหมายค้นจากศาล เว้นแต่มี
เหตอุนัควรเช่ือว่าหากเนิ่นช้าพยานหลกัฐานจะถกูทําลาย ยกัย้าย ซุกซ่อนหรือทําให้เปล่ียนสภาพ
ไปจากเดิมจึงจะไม่ต้องมีหมายค้น แตก็่ต้องปฏิบตัิตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
ว่าด้วยการค้น เป็นต้น ซึ่งในส่วนของอํานาจของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายเก่ียวกับการ
เข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กนีก็้ควรต้องขออนญุาตจากศาลก่อนกระทํา
การท่ีอาจจะไปกระทบสิทธิเสรีภาพของประชาชนเช่นกัน เพ่ือให้ศาลเป็นผู้พิจารณาถึงความ
จําเป็นและความเหมาะสม อีกทัง้ ระบบการดําเนินการหลงัจากท่ีมีการอายดัหรือยดึเนือ้หาข้อมลู 
หรือสั่งให้หยุดการจัดทําข้อมูล หรือสั่งให้ระงับการเผยแพร่หรือการเข้าถึงหรือการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลก็มีความสําคญั โดยควรกําหนดให้เจ้าหน้าท่ีต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลนัน้
จดัทําเนือ้หาข้อมลูให้ถกูต้องตามกฎหมายก่อน ถ้าแจ้งแล้วยงัไม่มีการปฏิบตัิตาม เจ้าหน้าท่ีอาจ
เสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการเพ่ือประสานงานดําเนินการปิดกัน้ข้อมูลอย่างเด็ดขาด เพิกถอน
ใบอนุญาต หรือดําเนินการประสานงานไปยังหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการตาม
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กฎหมายตอ่ไป โดยเจ้าหน้าท่ีต้องดําเนินการตามท่ีคณะกรรมการพิจารณามีคําสัง่มา ทัง้นี ้ไม่ควร
ให้เจ้าหน้าท่ีมีอํานาจดงักลา่วด้วยตนเอง เพราะอาจจะมีการใช้อํานาจหน้าท่ีในทางท่ีผิดได้ 

เม่ือมีการจดัตัง้หน่วยงานท่ีจะมาทําหน้าท่ีด้านข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก
ขึน้มาและกําหนดโครงสร้างท่ีจําเป็นต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ยังสามารถท่ีจะบัญญัติกฎหมายให้
หน่วยงานพิเศษนีส้ามารถใช้อํานาจตามท่ีกฎหมายอ่ืนให้อํานาจได้อีกด้วย โดยการท่ีมีหน่วยงานนี ้
มาทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางของข้อมลูจะช่วยให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ มีความ
เป็นระบบมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถตดิตอ่ประสานงานมายงัหน่วยงาน
นีไ้ด้โดยตรง เกิดมาตรฐานการตีความเร่ืองความเหมาะสมของข้อมูลท่ีเป็นหนึ่งเดียว ช่วยลด
ภาระหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ตรวจสอบเนือ้หาข้อมลูโดยตรง 
อนัจะช่วยเสริมให้หน่วยงานอ่ืนสามารถปฏิบตังิานในหน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ด้วย 

นอกจากนี ้ยงัอาจกําหนดให้หน่วยงานพิเศษนีมี้พนัธกิจทางด้านสงัคม ในเร่ือง
ของการส่ง เส ริมการดูแลตนเองของผู้ ใ ช้ อิน เตอ ร์ เ น็ต  การส่ง เส ริมความร่วมมือของ
ภาคอุตสาหกรรมในการควบคุมดูแลความปลอดภัยบนอินเตอร์เน็ต การส่งเสริมการพัฒนา
เคร่ืองมือหรือโปรแกรมท่ีจําเป็น รวมถึงการให้ความรู้แก่เด็กท่ีจะต้องสมัผสักบัอินเตอร์เน็ตให้รู้ถึง
วิธีการในการป้องกนัตวัเองจากภยับนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทัง้นี ้เพ่ือให้มาตรการทางกฎหมาย 
มาตรการทางสงัคมและมาตรการทางเทคนิคสามารถบูรณาการเข้าด้วยกันได้ อนัจะก่อให้เกิด
ความร่วมมือจากทกุฝ่ายในการท่ีจะช่วยกนัปกป้องเด็กจากภยัร้ายท่ีเด็กอาจจะได้รับจากข้อมลูท่ี
ไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเม่ือทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมแล้วประสิทธิภาพในการ
ป้องกนัจะเกิดขึน้และผลประโยชน์สงูสดุของเดก็ก็จะได้รับความคุ้มครอง 



 

 

บทที่  5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

ปัญหาเก่ียวกบัการกระทําความผิดของเด็กในขณะนี ้สว่นหนึ่งเป็นผลมาจากการ
ท่ีเด็กได้รับข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบต่อเด็กทัง้
ทางด้านพฤติกรรมและพฒันาการ โดยข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กสามารถเข้าสู่การรับรู้ของ
เด็กได้จากหลากหลายทิศทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งขณะนีถื้อได้ว่า
อินเตอร์เน็ตเป็นศนูย์รวมของข้อมลูทุกรูปแบบและมีแนวโน้มท่ีจะหลอมรวมเอาส่ือทุกชนิดเข้าไว้
ด้วยกัน ทําให้ข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามแต่
วตัถุประสงค์ของผู้ ท่ีจดัทําเนือ้หาบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนัน้ อีกทัง้ในปัจจุบนั เด็กมีการเรียนรู้
เทคโนโลยีท่ีรวดเร็วขึน้ ในขณะท่ีผู้ปกครองก็ต้องทุ่มเทเวลากบัการทํางานจนไม่มีเวลาดแูลเอาใจ
ใส่เด็กท่ีอยู่ในความดแูล สว่นภาคอตุสาหกรรมก็จําเป็นต้องเร่งรัดการพฒันาเพ่ือให้สามารถดํารง
อยู่ได้ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีย่ําแย่จนลืมนึกถึงความรับผิดชอบต่อเด็กในสงัคม อนัจะทําให้ความ
เส่ียงของเดก็ในการท่ีจะรับรู้ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเด็กจากอินเตอร์เน็ตมีมากขึน้ เราจึงพบว่า
ขณะนีปั้ญหาเก่ียวกบัเดก็ในเร่ืองของพฒันาการ ความประพฤตแิละกระทําความผิดมีเพิ่มมากขึน้ 

ขณะเดียวกนัในหลายประเทศก็ได้เร่ิมตระหนกัถึงปัญหาเก่ียวกบัเด็กท่ีเกิดจาก
การเข้าถึงและรับรู้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ต ทําให้เกิดการคิดวางแนวทาง
ต่างๆ เพ่ือใช้ป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยในสหภาพยโุรปได้มีการกําหนดแผนการสร้าง
อินเตอร์เน็ตท่ีปลอดภยักว่า (EU Safer Internet Action Plan) เพ่ือให้ประเทศสมาชิกนําไปใช้เป็น
แนวทางวางมาตรการท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศของตนเอง โดยมีจดุประสงค์หลกัก็คือการป้องกนั
เด็กและเยาวชนจากเนือ้หาท่ีเป็นอันตรายบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งในการจะบรรลุถึงวัตถุประสงค์
ดงักล่าวทางสหภาพยุโรปได้มีการวางแนวทางปฏิบตัิต่างๆ เอาไว้ เช่น การตัง้สายด่วน การใช้
เคร่ืองมือทางเทคนิคเพ่ือกลัน่กรองข้อมลู การจดัระดบัความเหมาะสมของข้อมลู สง่เสริมการดแูล
ตนเอง เป็นต้น ทัง้นี ้ไม่เฉพาะแต่สหภาพยโุรปเท่านัน้ท่ีตระหนกัถึงปัญหาเก่ียวกบัเด็กในเร่ืองการ
เข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ต ประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลกก็ตระหนกัถึงปัญหานี ้
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เช่นกนั แม้แต่ประเทศท่ีสิทธิเสรีภาพได้รับการยอมรับอย่างมากอย่างประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ยงัมี
ความพยายามท่ีจะกําหนดมาตรการเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบน
อินเตอร์เน็ต จะเห็นได้จากการออกกฎหมายมา 3 ฉบบัซึง่ล้วนแล้วแตมี่เนือ้หาเพ่ือควบคมุข้อมลูท่ี
ไม่เหมาะสมสําหรับเด็กท่ีปรากฏอยู่บนอินเตอร์เน็ตทัง้สิน้ แม้ปัจจบุนักฎหมาย 2 ฉบบัแรกจะถกู
ยกเลิกไปเพราะเหตผุลในเร่ืองของการจํากัดสิทธิเสรีภาพและความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ทําให้
เหลือเพียง Children’s internet Protection Act 2000 ท่ียงัสามารถใช้บงัคบัได้ โดยกฎหมายฉบบั
นีไ้ด้กําหนดให้สถาบันการศึกษาหรือห้องสมุดท่ีได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากรัฐต้องติดตัง้
โปรแกรมกลัน่กรองข้อมูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในขณะท่ีเด็กใช้อินเตอร์เน็ต แต่อย่างไรก็ตาม 
ความพยายามดงักลา่วก็แสดงให้เห็นถึงการตระหนกัถึงปัญหาในเร่ืองข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับ
เดก็บนอินเตอร์เน็ตแล้ว 

ในประเทศออสเตรเลียเองก็มีการนํามาตรการจดัระดบัความเหมาะสมของข้อมลู
มาใช้ โดยมีการวิเคราะห์จดัแบ่งข้อมลูออกเป็นประเภทต่างๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละช่วง
อาย ุอีกทัง้ยงัมีการวางระบบในเร่ืองของการร้องเรียนเก่ียวกบัข้อมลูและการแจ้งให้ลบข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมอีกด้วย ส่วนประเทศเพ่ือนบ้านของไทยอย่างประเทศสิงคโปร์ก็ได้เร่ิมมีการกํากบัดแูล
อินเตอร์เน็ตภายใต้อํานาจการกํากับของการแพร่ภาพและกระจายเสียงแห่งสิงคโปร์ (SBA) 
โดยรวมเอาความร่วมมือจากทัง้ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมและภาคประชาชนเข้าด้วยกัน เพ่ือให้
การใช้อินเตอร์เน็ตเป็นไปอย่างสมดลุและเหมาะสม โดยกําหนดมาตรการท่ีสําคญัคือ การกําหนด
ขอบข่ายกฎระเบียบอินเตอร์เน็ตท่ีไม่รุนแรง การกระตุ้นภาคอตุสาหกรรมในการกําหนดระเบียบ
ด้วยตนเอง และการสง่เสริมและให้การศกึษาเก่ียวกบัการใช้อินเตอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั โดยใช้การ
ควบคมุทัง้ในเร่ืองของใบอนญุาตและการปิดกัน้การเข้าถึงเว็บไซต์ประกอบ หรือในอีกประเทศหนึ่ง
ท่ีการควบคมุในเร่ืองของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กค่อนข้างท่ีจะเคร่งครัดมากก็คือ ประเทศ
เกาหลีใต้ ซึ่งแม้ในช่วงแรกๆ กฎหมายของประเทศเกาหลีใต้ท่ีออกมาเพ่ือควบคมุอินเตอร์เน็ตจะ
เก่ียวกับเร่ืองการต่อต้านลทัธิคอมมิวนิสต์ แต่ระยะต่อมากฎหมายของประเทศเกาหลีใต้ก็ได้ให้
ความสําคัญกับเด็กและเยาวชนมากขึน้และมีการกําหนดลักษณะขอบเขตของข้อมูลท่ีเป็น
อนัตรายแก่เดก็เอาไว้โดยเฉพาะด้วย 

การกําหนดมาตรการเพ่ือคุ้มครองเด็กให้พ้นจากภัยอนัอาจเกิดจากข้อมูลท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเดก็จะต้องวิเคราะห์เร่ืองของสทิธิเสรีภาพของเดก็ในการท่ีจะเข้าถึงและรับรู้ข้อมลู
ขา่วสารด้วย ทัง้นี ้จะต้องมีการชัง่นํา้หนกัระหว่างผลประโยชน์ของเด็กท่ีจะได้รับความคุ้มครองกบั
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สิทธิเสรีภาพของเด็กท่ีจะต้องสญูเสียไปจากการบงัคบัใช้มาตรการตา่งๆ ซึง่ถ้าดตูามอนสุญัญาว่า
ด้วยสิทธิเด็กแล้วจะเห็นได้ว่า อนุสัญญากําหนดให้ประเทศภาคีต้องให้การประกันว่าเด็กจะ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้จากแหล่งต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลข่าวสารท่ีมุ่งส่งเสริม
ความผาสกุ ทัง้ทางสงัคม จิตใจ และศีลธรรม ตลอดจนสขุภาพกายและจิตของเด็ก โดยรัฐภาคีจะ
ให้การส่งเสริมให้สื่อมวลชนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและวัสดุ ท่ีจะมีประโยชน์ทางสังคมและ
วฒันธรรมแก่เดก็ สง่เสริมการพฒันาแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการป้องกนัเด็กจากข้อมลูข่าวสาร
ท่ีเป็นอนัตรายต่อความอยู่ดีกินดีของเด็ก อีกทัง้ เด็กจะต้องมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก ซึ่ง
รวมถึงเสรีภาพท่ีจะแสวงหา ได้รับ หรือถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร และความคิดทกุลกัษณะ แตก่ารใช้
สิทธิของเด็กดงักล่าวอาจอยู่ภายใต้ข้อจํากดัของกฎหมายบางประการเฉพาะเท่าท่ีจําเป็นเพ่ือการ
เคารพต่อสิทธิและช่ือเสียงของบคุคลอ่ืน การรักษาความมัน่คงแห่งชาติ หรือความสงบเรียบร้อย
หรือสาธารณสขุ หรือศีลธรรมของประชาชน ดงันัน้ การท่ีจะกําหนดมาตรการเก่ียวกบัการเข้าถึง
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กมาใช้จึงจําเป็นต้องสอดคล้องกบัอนุสญัญาดงักล่าว โดยข้อมลูท่ี
ส่งเสริมสิ่งท่ีดีงามในตวัเด็กจะต้องได้รับการส่งเสริม ในขณะเดียวกนัข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับ
เด็กก็จะต้องมีการพิจารณาอย่างถ้วนถ่ีแล้วว่าจะส่งผลเสียต่อเด็กถ้าเด็กได้รับรู้ แล้วจึงดําเนินการ
หามาตรการเพ่ือป้องกนัเดก็มิให้เข้าถึงข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็นัน้ 

สาเหตุประการสําคัญท่ีทําให้กฎหมายของไทยท่ีมีอยู่ในขณะนีไ้ม่สามารถ
คุ้มครองเดก็ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เน่ืองจากความแตกตา่งระหวา่งเดก็กบัผู้ใหญ่ หรือกลา่วอีกใน
หนึ่งก็คือเพราะ “ความเป็นเด็ก” นัน่เอง โดยในปัจจบุนัทางการแพทย์ให้การยอมรับแล้วว่า เด็กมี
พฒันาการของสมองและจิตใจท่ีด้อยกว่าผู้ ใหญ่ ยงัไม่สามารถท่ีจะเข้าใจสิ่งต่างๆ รอบตวัได้อย่าง
ถ่องแท้ ไม่สามารถท่ีจะแยกแยะผิดถกูได้ มกัจะถือเอาความคิดของตนเองเป็นศนูย์กลางจึงทําให้
ได้รับอิทธิพลจากสิง่แวดล้อมรอบตวัได้ง่าย อีกทัง้ทางด้านของจิตวิทยาก็ได้แสดงผลของการศกึษา
วา่ เดก็ยงัไมมี่สิง่ท่ีสําคญัท่ีจะช่วยให้เดก็สามารถทําหน้าท่ีตา่งๆ ได้อยา่งสมบรูณ์ ซึง่ก็คือวฒุิภาวะ 
สง่ผลให้พฒันาการทัง้ทางด้านร่างกายและความคดิของเดก็ด้อยกวา่ผู้ ใหญ่ อนัเป็นอีกเหตผุลหนึ่ง
ท่ีทําให้มีความจําเป็นท่ีจะต้องหามาตรการท่ีจะนํามาใช้คุ้มครองเดก็ท่ีแตกตา่งไปจากผู้ใหญ่  

การท่ีกฎหมายของไทยท่ีมีอยู่ในขณะนีย้งัไม่สามารถแก้ปัญหาเก่ียวกบักบัข้อมลู
ท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ตได้เน่ืองมาจากความขดัข้องบางประการ กลา่วคือ 
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1. ปัญหาความไม่ครอบคลุมและความไม่เท่าทันของกฎหมาย อนัเป็นผล
มาจากท่ีข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีลกัษณะท่ีกระจายตวั ไม่กระจุกตวัในแนวดิ่งและไม่
กระจกุตวัแบบรวมจดุศนูย์กลางท่ีจะสามารถควบคมุได้ อีกทัง้ยงัไมมี่ขอบเขตท่ีแน่นอนในเร่ืองของ
พืน้ท่ีของข้อมลู และท่ีสําคญัคือเป็นข้อมลูท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ซึง่ในปัจจบุนั
ข้อมลูก็มีปริมาณเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ลกัษณะของข้อมลูก็มีความหลากหลายทําให้เป็นการยากต่อ
การควบคมุหรือกํากบัดแูล กฎหมายท่ีมีอยู่ก็ไม่สามารถท่ีจะตามไปตรวจสอบหรือดําเนินการกบั
ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตได้ ทัง้นีเ้น่ืองจากลกัษณะอนัจํากัดของกฎหมาย
บางฉบบัท่ีต้องตีความอย่างเคร่งครัด เช่น ประมวลกฎหมายอาญา หรือด้วยการท่ีกฎหมายยัง
บญัญัติไม่ครอบคลมุเพียงพอท่ีจะตีความถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กได้ เช่น ลกัษณะของ
ข้อมลูท่ีห้ามนําเข้า เผยแพร่หรือสง่ตอ่ตามท่ีบญัญตัิไว้ในพระราชบญัญตัิคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
มาตรา 14 ซึง่กําหนดไว้เพียงไมก่ี่ประเภทเท่านัน้ หรือการท่ีบญัญตัิกฎหมายไม่ชดัเจนสร้างปัญหา
ในการตีความและการบงัคบัใช้ เช่น พระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ท่ีสร้าง
ปัญหาการตีความว่าร้านท่ีให้บริการเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้อินเตอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว
จะต้องอยู่ภายใต้บงัคบัของกฎหมายฉบบันีห้รือไม่ และจากการตีความกฎหมายก็เกิดผลเสียท่ีทํา
ให้ร้านท่ีให้บริการใช้อินเตอร์เน็ตเพียงอย่างเดียวยงัไม่มีกฎหมายใดท่ีจะมากํากบัควบคมุ เป็นต้น 
อีกทัง้ในปัจจุบันเร่ืองของสิทธิเสรีภาพก็เป็นเร่ืองท่ีต้องคํานึงถึงเป็นลําดับแรกในการบัญญัติ
กฎหมาย ทําให้การบญัญตัแิละการตีความกฎหมายต้องอาศยัความระมดัระวงัอยา่งมาก 

2. ปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย อนัเกิดจากหลายปัจจยัประกอบกัน 
กลา่วคือ ปัจจยัในด้านของสงัคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึง่ในขณะนีส้งัคมมีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีตกต่ํา และเทคโนโลยีท่ีได้รับการพฒันาให้ก้าวลํา้จน
เกินกว่าท่ีกฎหมายจะตามได้ทัน ส่งผลให้กฎหมายท่ีมีอยู่ไม่สามารถนํามาปรับใช้กับปัญหาท่ี
เกิดขึน้ได้ อีกทัง้ในสว่นของผู้บงัคบัใช้กฎหมายเองท่ีนอกจากจะต้องสบัสนกบัการตีความกฎหมาย
ให้เข้ากบัสภาพปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้แล้ว ยงัจะต้องเผชิญกบัวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีสง่ผลตอ่
เร่ืองความเป็นอยู่ อันอาจส่งผลกระทบทําให้การปฏิบตัิหน้าท่ีเกิดความสัน่คลอนได้ ผนวกกับ
เจ้าหน้าท่ีผู้บงัคบัใช้กฎหมายบางคนอาจจะยงัไมเ่ข้าใจถึงสถานการณ์และความสําคญัของปัญหา
ท่ีต้องการการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเด็ดขาดและจริงจัง ทําให้การบงัคบัใช้กฎหมายในขณะนีไ้ม่
สามารถท่ีจะแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดมีขึน้ให้หมดไปได้ 
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3. ปัญหาความไม่ชัดเจนและซํา้ซ้อนในเร่ืองอํานาจหน้าที่  กล่าวคือ 
กฎหมายบางฉบบัไม่ได้บญัญัติอํานาจหน้าท่ีของพนกังานเจ้าหน้าท่ีให้มีความสมบูรณ์พร้อมใน
ตวัเอง ทําให้การบงัคบัใช้ไม่สามารถกระทําได้อย่างทนัท่วงที เช่น เจ้าหน้าท่ีตามพระราชบญัญัติ
คุ้มครองเด็ก ท่ีต้องร้องขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือปฏิบตัิงานตามพระราชบญัญัติ
ดงักลา่ว อนัสง่ผลให้การปฏิบตัหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเป็นไปอย่างลา่ช้าและไม่มีอํานาจในการกํากบั
ดแูลท่ีแท้จริง อีกทัง้อํานาจหน้าท่ีบางประการของเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็กยงัมี
ความซํา้ซ้อนกบัอํานาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบญัญตัิภาพยนตร์และวีดิทศัน์อีกด้วย ซึง่
ความบกพร่องดงักล่าวอาจทําให้เกิดการเก่ียงกนัในการปฏิบตัิหน้าท่ี ทําให้ประชาชนเกิดความ
สบัสนและต้องแบกรับภาระเกินจําเป็น และยงัอาจทําให้เกิดปัญหาเร่ืองความโปร่งใสในการปฏิบตัิ
หน้าท่ีด้วย 

จากปัญหาดงักลา่วทําให้ขณะนีเ้ด็กยงัไม่ได้รับการปกป้องคุ้มครองท่ีเพียงพอ จึง
มีความจําเป็นท่ีจะต้องหาวิธีการท่ีจะช่วยให้เด็กพ้นจากภยัท่ีเกิดจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับ
เดก็บนอินเตอร์เน็ต ซึง่วิธีการท่ีหลายๆ ฝ่ายยอมรับและน่าจะเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ
ก็คือ การสร้างความร่วมมือกันจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (Co-regulation) โดยเร่ิมต้นจากการ
ควบคุมดูแลตนเองของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต (Self-regulation) โดยเฉพาะเด็กท่ีต้องได้รับการชีแ้นะ
วิธีการท่ีจะสามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้อย่างปลอดภยั การควบคมุดแูลโดยกลุ่มภาคอุตสาหกรรม
อินเตอร์เน็ต โดยการร่วมกนัวางแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับอตุสาหกรรมอินเตอร์เน็ต (Code of 
Conduct) ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะต้องคํานึงถึงผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นเด็กและการประสาน
ประโยชน์ของทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการดํารงไว้ซึ่ง
ประโยชน์ของทกุฝ่าย อนัจะช่วยให้เกิดการร่วมมือกนัในการกํากบัดแูลอยา่งเตม็ใจและแท้จริง 

อย่างไรก็ตาม แม้วิธีการดงักล่าวจะเป็นวิธีท่ีดีและเหมาะสมมากท่ีสดุ แต่การจะ
ก่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับอินเตอร์เน็ตเพ่ือให้เด็กได้รับการปกป้อง
คุ้มครองจากผลกระทบท่ีอาจจะเกิดจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ี
ดําเนินการได้ไม่ง่ายนัก เพราะเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายทางธุรกิจท่ีเก่ียวโยงถึง
ผลประโยชน์และเงินทุนจํานวนมาก อีกทัง้ยงัต้องคํานึงถึงความจําเป็นท่ีจะต้องพฒันาทางด้าน
เทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีทําให้เกิดเป็นภาวะจําเป็นท่ีทกุประเทศจะต้องยอมรับสิทธิเสรีภาพบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตนี ้ทําให้การตัง้ข้อจํากัดทําได้ยากตามไปด้วย ส่งผลให้การท่ีจะให้ทุกฝ่าย
ตระหนกัถึงผลกระทบจากข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ตและหนัมาร่วมมือกนัเพ่ือ
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ปกป้องคุ้มครองเด็กดงักลา่วอาจจะมีอปุสรรคเกิดขึน้ จึงเกิดความจําเป็นท่ีจะต้องอาศยัมาตรการ
ทางกฎหมายและการกํากับดแูลท่ีสอดคล้องเพ่ือให้เกิดหลกัประกันว่ามาตรฐานขัน้ต่ําเร่ืองของ
สวสัดิภาพของเด็กในการเข้าถึงและรับรู้ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตจะได้รับการปกป้องคุ้มครองให้มี
ความปลอดภยัและเหมาะสมสําหรับเดก็มากท่ีสดุ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

การท่ีจะปกป้องคุ้มครองเด็กจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ต
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ มาตรการท่ีจะนํามาบงัคบัใช้ควรต้องเข้ามากํากบัดแูลตัง้แตช่ัน้ของการ
เข้าถึงข้อมลูข่าวสารของเด็ก เน่ืองจากตามหลกัทฤษฎีทางอาชญาวิทยาและจิตวิทยาจะเห็นได้ว่า 
เม่ือเด็กได้รับรู้ข้อมลูข่าวสารใดมาแล้ว จะเกิดกระบวนการเรียนรู้ เลือกจดจําและทําตาม ซึ่งเป็น
การยากท่ีเราจะสามารถรู้ได้วา่เดก็จะรับรู้และจดจําเฉพาะในสิง่ท่ีดีหรือไม ่อีกทัง้เม่ือเดก็โตขึน้มาสู่
ระดบัเร่ิมต้นของการเป็นวยัรุ่นแล้ว เด็กจะมีกระบวนการเลือกเก็บหรือทําลายข้อมลูท่ีตนเคยได้
รับมาตัง้แตเ่กิด ซึง่เม่ือผา่นกระบวนการดงักลา่วแล้วพฤติกรรมและบคุลิกภาพของเด็กจะยากท่ีจะ
เปล่ียนแปลง และหากการเรียนรู้นัน้มีสิ่งท่ีไม่เหมาะสมเข้ามาปะปน ก็อาจจะเกิดความเส่ียงสูง
มากท่ีเดก็จะเลือกจดจําสิง่ท่ีไมเ่หมาะสมเหลา่นัน้แล้วนํามาสร้างเป็นพฤติกรรมของตนเอง อนัอาจ
นําไปสูปั่ญหาการกระทําความผิดของเดก็และปัญหาอาชญากรรมในอนาคต  

การกํากบัดแูลการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารบนอินเตอร์เน็ตจึงจําเป็นท่ีจะต้องคํานึงถึง
ทกุช่องทางท่ีเด็กจะสามารถเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตได้ เช่น บ้าน สถาบนัการศกึษา ห้องสมดุ 
หรือร้านอินเตอร์เน็ต โดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตของเด็กจะต้องให้ความร่วมมือใน
การกํากับดูแลการเข้าถึงข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตของเด็ก อีกทัง้ผู้ ท่ีจัดทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตก็
จะต้องคํานงึถึงความเหมาะสมของเนือ้หาและการจํากดัการเข้าถึงของเดก็ในเนือ้หาท่ีไมเ่หมาะสม
สําหรับเด็กด้วย โดยมีกฎหมายเป็นตวัหลกัในการวางมาตรการท่ีจะให้ผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ต 
ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตและผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตต้องปฏิบตัิ โดยมาตรการดงักล่าวต้อง
คํานึงถึงสวสัดิภาพและผลประโยชน์สงูสดุของเด็กเป็นสําคญั อีกทัง้หน่วยงานท่ีจะมาทําหน้าท่ี
กํากบัดแูลมาตรการก็จะต้องมีความพร้อมทัง้ทางด้านของอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมาย บคุลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ เคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีทนัสมยั รวมทัง้มีงบประมาณเพียงพอท่ีจะมาดําเนินการ 

ดงันัน้ เพ่ือเป็นการคุ้มครองเด็กจากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับ
เด็ก เราจึงควรวางมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมโดยให้ครอบคลมุถึงบคุคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
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กบัการเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตของเด็ก กลา่วคือ มาตรการเก่ียวกบัผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต มาตรการ
เก่ียวกับเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต และมาตรการเก่ียวกับผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต โดยจะต้องมี
มาตรการทางอาญาหรือมาตรการอ่ืนๆ ท่ีจะมาใช้บงัคบัหรือลงโทษในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมาย 
รวมถึงต้องกําหนดเร่ืองอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะมาทําหน้าท่ีกํากบัดแูลมาตรการด้วย 

1. มาตรการเก่ียวกับผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ซึ่งคําว่า “ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต” ควรให้
หมายความถึงทัง้ผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นผู้ ใช้ปลายทาง เช่น เด็ก นักเรียนนักศึกษา ครู
อาจารย์ พนักงานบริษัท เป็นต้น และผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นผู้ ใช้ต้นทาง เช่น โรงเรียน ห้องสมุด 
บริษัท ร้านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผู้ รับบริการจากผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็น 
Gateway ทัง้สิน้ โดยผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต้องได้รับการคํานึงถึงมากท่ีสดุก็คือเด็ก ซึ่งเป็นผู้ ท่ีอาจ
ได้รับอิทธิพลจากข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมมากท่ีสุด ดงันัน้ เพ่ือสวัสดิภาพของผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นเดก็จงึควรวางข้อกําหนดและมาตรการตา่งๆ คือ 

- ควรกําหนดให้เด็กท่ีอายไุม่เกิน 15 ปี ควรได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษใน
เร่ืองของข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ียงัไม่วุฒิภาวะ
เพียงพอและมีความเส่ียงตอ่การรับอิทธิพลในทางลบจากข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเด็กมากท่ีสดุ 
แต่ทัง้นี ้อาจจะแบ่งช่วงอายขุองเด็กออกเป็นช่วงอายต่ํุากว่า 12 ปีกบัช่วงอายไุม่เกิน 15 ปี โดย
วิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลตามช่วงอายุแต่ละช่วงดังกล่าว เพราะทัง้สองช่วงอายุมี
ความสามารถในการวิเคราะห์พิจารณาข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั ทัง้นี ้ก็เพ่ือจะได้ไม่เป็นการจํากดัสิทธิ
เสรีภาพของเดก็มากเกินไป 

- ควรกําหนดให้เป็นหน้าท่ีของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตในแสดงตน (Declaration) 
ก่อนเข้าใช้บริการอินเตอร์เน็ตหรือก่อนท่ีจะเข้าถึงข้อมลูในสว่นท่ีมีข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก
อยู่ โดยกําหนดหลกัฐานท่ีจะใช้สําหรับแสดงตนเอาไว้ให้ชดัเจนว่าสิ่งใดสามารถใช้ได้และมีความ
น่าเช่ือถือ เช่น บตัรประจําตวัประชาชน เป็นต้น โดยถ้าไม่มีการแสดงตนก็จะต้องกําหนดให้ไม่
สามารถเข้าใช้บริการได้ 

- ควรกําหนดให้เป็นหน้าท่ีของผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นต้นทาง ในการจดั
ให้มีการลงทะเบียนเข้าใช้อินเตอร์เน็ต (Registration) โดยจะต้องมีรายละเอียดเร่ืองของอายเุป็น
สําคญั โดยการลงทะเบียนเข้าใช้ดงักล่าวจะต้องกระทําพร้อมทัง้หลกัฐานการแสดงตนของผู้ ใช้
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อินเตอร์เน็ตด้วย ซึง่ถ้าผู้ใช้อินเตอร์เน็ตปลายทางไมใ่ห้ความร่วมมือหรือขาดหลกัฐานการแสดงตน
ดังกล่าว ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นต้นทางต้องไม่อนุญาตให้ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตปลายทางเข้าใช้
อินเตอร์เน็ต  

- ควรกําหนดให้ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นต้นทางต้องวิเคราะห์ความเส่ียง ในการ
ท่ีเด็กจะเข้าใช้อินเตอร์เน็ตผ่านตนเอง โดยต้องให้ความร่วมมือในการแจ้งข้อมูลดังกล่าวแก่ผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตด้วย ซึ่งในกรณีท่ีมีความเสี่ยง เช่น สถาบนัการศึกษา ห้องสมุดหรือร้าน
อินเตอร์เน็ต ก็ควรกําหนดให้มีการติดตัง้โปรแกรมกลัน่กรองข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก และ
กําหนดให้เปิดใช้โปรแกรมตลอดเวลาท่ีเด็กเป็นผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต แตท่ัง้นี ้ในสว่นของบ้านเรือนควร
ปล่อยให้เป็นอํานาจและดุลพินิจของผู้ปกครองในการพิจารณาตดัสินใจว่าควรจะใช้โปรแกรม
กลัน่กรองข้อมลูหรือไม ่

- ควรกําหนดให้ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตต้นทางท่ีมีความเสี่ยงต่อการเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กและมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเข้าอินเตอร์เน็ตได้อยู่หลายเคร่ือง เช่น 
ร้านอินเตอร์เน็ต ต้องมีการจัดแบ่งพืน้ท่ี (Zoning) การวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยแยกระหว่าง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเดก็ใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีผู้ ใหญ่ใช้ ทัง้นี ้โดยจะต้องไม่ให้เด็กเห็นข้อมลูท่ี
ผู้ใหญ่กําลงัเปิดดอูยูใ่นอินเตอร์เน็ตได้ 

- ควรกําหนดให้ร้านท่ีให้บริการอินเตอร์เน็ตเพียงอย่างเดียวต้องอยู่ภายใต้
ระบบของใบอนญุาตดงัเช่นร้านเกมอินเตอร์เน็ต เพ่ือจะได้สามารถควบคมุและตรวจสอบลกัษณะ
การให้บริการได้ และเพ่ืออดุช่องวา่งของกฎหมายท่ีมีอยูใ่นขณะนี ้

- ในกรณีของสถาบันการศึกษาหรือห้องสมุด รัฐควรท่ีจะหาจุดร่วมท่ีจะ
สามารถดงึเอาสถาบนัการศกึษาหรือห้องสมดุเข้ามาสู่มาตรการท่ีจะช่วยปกป้องคุ้มครองเด็กจาก
ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กโดยเต็มใจ อย่างเช่น ระบบการให้เงินทุนช่วยเหลือของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึง่ระบบดงักลา่วอาจนํามาเป็นมาตรการลงโทษทางอ้อมได้ด้วย 

2. มาตรการเก่ียวกับเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต เนือ้หาข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต
ถือได้ว่าเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะต้องได้รับการกํากบัดแูล เพราะอนัตรายท่ีจะเกิดกบัเด็กจากข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเดก็ล้วนแล้วแตบ่รรจแุฝงอยูใ่นเนือ้หาข้อมลูทัง้สิน้โดย 
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- ควรกําหนดความหมายของ “ผู้ จัดทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ต” เอาไว้ โดย
จะต้องครอบคลมุถึงผู้ ท่ีมีสว่นสําคญัท่ีจะทําให้เนือ้หานัน้เกิดมีขึน้และคงอยู่ได้ โดยอย่างน้อยต้อง
รวมถึงผู้ควบคมุดแูลเซิร์ฟเวอร์ เจ้าของเว็บไซต์ เว็บมาสเตอร์ และผู้ ท่ีนําเนือ้หามาลงในเว็บไซต์ 
ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในตวับคุคลท่ีจะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและบคุคลท่ีกฎหมายจะใช้
บงัคบั 

- ควรต้องกําหนดนิยามของ “ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก” ไว้โดยเฉพาะ 
โดยขอบเขตของข้อมลูดงักลา่วจะต้องครอบคลมุถึงเร่ืองตา่งๆ คือ 

(1) ข้อมลูท่ีลามกอนาจาร หรือข้อมลูท่ีไม่ถึงขนาดลามกอนาจารแตอ่าจจะ
กระตุ้นให้เดก็เกิดความต้องการทางเพศได้ 

(2) ข้อมลูท่ีสง่เสริมเร่ืองการรักร่วมเพศ การมีเพศสมัพนัธ์ภายในครอบครัว
หรือข้อมลูท่ีอาจทําให้เดก็มีความคดิท่ีผิดจากทํานองคลองธรรม 

(3) ข้อมลูท่ีมีลกัษณะก้าวร้าวหรือแสดงถึงความรุนแรงโหดเหีย้ม อนัอาจ
เป็นเหตใุห้เกิดความรุนแรงหรือความป่าเถ่ือนในตวัเด็ก หรือกระตุ้นให้
เดก็กระทําความผิด 

(4) ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัยาเสพตดิ หรือท่ีมีการแสดงถึงการใช้ยาในทางท่ีผิด ซึง่
อาจกระตุ้นความอยากรู้อยากลองของเดก็ 

(5) ข้อมูลท่ีมีลักษณะยกย่อง ยั่วยุ หรือให้การสนับสนุนความเกลียดชัง 
ความขดัแย้งหรือการไม่ยอมรับในเร่ืองของมนษุยชาติ เชือ้ชาติ ศาสนา 
หรือการเมือง อนัอาจชกัจงูเดก็ไปสูก่ารตอ่ต้านสงัคม 

โดยการกําหนดขอบเขตของข้อมลูดงักล่าวจะต้องคํานึงถึงคณุค่าท่ีแท้จริง
ของข้อมูลในด้านของความเป็นวรรณกรรม ศิลปกรรม การศึกษา การเมือง การแพทย์หรือ
วิทยาศาสตร์ โดยพิจารณาความเป็นเดก็เป็นสําคญั 

- ควรกําหนดให้เนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตต้องได้รับการจดัระดบัความเหมาะสม 
(Rating) ก่อนท่ีจะถูกนําเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต โดยจะต้องมีการแบ่งระดบัข้อมูลให้ครอบคลุม
ข้อมลูทกุประเภทมากท่ีสดุ โดยกําหนดลกัษณะของข้อมลูในแตล่ะระดบัให้มีความชดัเจน โดยอาจ
แบง่ข้อมลูเป็นระดบัตา่งๆ ดงันี ้
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(1) ระดบัท่ีสง่ผลกระทบตอ่เดก็น้อยมาก เดก็ทกุช่วงอายสุามารถรับรู้ได้ 
(2) ระดบัท่ีส่งผลกระทบน้อย เป็นระดบัท่ีเด็กท่ีอายต่ํุากว่า 12 ปีสามารถ

รับรู้ได้แตค่วรท่ีจะมีผู้ปกครองคอยแนะนํา 
(3) ระดบัท่ีส่งผลกระทบปานกลาง เป็นระดบัท่ีเด็กท่ีอายต่ํุากว่า 12 ปีไม่

ควรรับรู้ แตถ้่าจะรับรู้ต้องมีผู้ปกครองอยูด้่วยเสมอ  
(4) ระดบัท่ีสง่ผลกระทบมาก เป็นข้อมลูท่ีห้ามเดก็ท่ีอายต่ํุากวา่ 12 ปีรับรู้ 
(5) ระดบัท่ีสง่ผลกระทบรุนแรงมาก เป็นข้อมลูท่ีห้ามเด็กท่ีอายไุม่เกิน 15 ปี

รับรู้ 
(6) ระดบัท่ีสง่ผลกระทบรุนแรงมากท่ีสดุ ไมค่วรท่ีจะได้รับการจดัระดบั หรือ

นําออกเผยแพร่สู่การรับรู้ของบุคคลใดก็ตามหรือเป็นข้อมูลท่ีผิด
กฎหมาย 

โดยรายละเอียดลกัษณะของข้อมูลในแต่ละระดบัจะต้องประกอบไปด้วย
ข้อมลูแบบใดนัน้ จะต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญในด้านตา่งๆ มาร่วมกนัวิเคราะห์ ทัง้นี ้ด้วยการท่ีข้อมลู
บนอินเตอร์เน็ตมีมากจนอาจจะเกินกว่าท่ีผู้ ใดผู้หนึ่งจะสามารถรับผิดชอบในเร่ืองของการจดัระดบั
ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตได้ทัง้หมด จึงอาจจะใช้วิธีการให้ผู้ จัดทําข้อมูลทําการพิจารณาจัดระดับ
ข้อมลูของตนเอง โดยทางรัฐตัง้หน่วยงานขึน้มาทําหน้าท่ีตรวจสอบก็ได้ แต่ทัง้นีใ้นกรณีท่ีผู้จดัทํา
ข้อมูลมีความสงสยั ไม่สามารถตดัสินใจจัดระดบัได้ด้วยตนเองก็สามารถร้องขอให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบพิจารณาจดัระดบัให้ได้ 

- ควรกําหนดให้ผู้จดัทําเนือ้หาต้องติดป้ายหรือแสดงสญัลกัษณ์ (Labeling) ท่ี
จะสามารถอธิบายถึงลกัษณะของข้อมลู หลกัการและเหตผุลของการจดัระดบัข้อมลูแต่ละระดบั
โดยแสดงไว้ควบคูก่บัข้อมลู และต้องแบ่งพืน้ท่ีการจดัวางข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กออกจาก
ข้อมลูทัว่ไป (Zoning) โดยวางมาตรการตรวจสอบอาย ุ(Age Verification) ของผู้ ท่ีเข้าถึงในส่วน
ของข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็นัน้ อีกทัง้บนหน้าเว็บไซต์ควรจะต้องมีจดุเช่ือมโยง (Link) ท่ีจะ
นําผู้ใช้อินเตอร์เน็ตไปสูส่ว่นท่ีจะสามารถแจ้งเก่ียวกบัข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมตา่งๆ ได้ 

3. มาตรการเก่ียวกับผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ซึ่งคําว่า “ผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต” ควรกําหนดความหมายให้หมายถึงเฉพาะผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นประตทูางเข้า 
(Gateway) ของข้อมลู เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการดําเนินการกับข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ 
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และลดความซํา้ซ้อนของการบงัคบัใช้มาตรการ ซึ่งถ้ามาตรการในส่วนนีมี้ประสิทธิภาพเพียงพอ
แล้วก็จะเป็นการยากท่ีข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมตา่งๆ จะผา่นไปโดยไมถ่กูจดัระดบั 

- ควรกําหนดให้เป็นหน้าท่ีของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีจะต้องปิดกัน้เว็บไซต์
ตามท่ีได้รับแจ้งจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบว่าเว็บไซต์ดงักล่าวมีข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก
ปรากฏอยูโ่ดยไมมี่มาตรการควบคมุการเข้าถึง (Notice and Take-Down) 

- ควรสนบัสนนุให้ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจดัให้มีบริการในการกลัน่กรองข้อมลู
บนอินเตอร์เน็ต (Filtering) ควบคู่กับบริการอินเตอร์เน็ต และควรกําหนดรูปแบบการทําสญัญา
ให้บริการอินเตอร์เน็ตของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตให้ต้องมีการระบุถึงบริการในเร่ืองของโปรแกรม
กลัน่กรองข้อมลูว่ามีจดัไว้ให้อย่างไรบ้างหรือจะหาได้จากท่ีใด โดยจะต้องบอกถึงลกัษณะ วิธีใช้
และประโยชน์ของโปรแกรมดงักล่าวในการท่ีจะช่วยป้องกันเด็กจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับ
เดก็บนอินเตอร์เน็ต  

- ควรกําหนดให้ในการทําสญัญาให้บริการอินเตอร์เน็ตจะต้องมีการสํารวจถึง
ความเส่ียง (Risk Analysis) ในกรณีท่ีเด็กจะเข้าถึงข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตผ่านทางผู้ขอใช้บริการ
ดงักล่าว โดยผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตต้องแจ้งข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับป้องกันเด็กจากข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กแก่ผู้ ท่ีมีความเส่ียง เช่น ข้อมลูเก่ียวกับเว็บไซต์หรือหน่วยงานท่ีผู้ ใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตจะสามารถแจ้งถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก กระบวนการหรือวิธีการในการ
ร้องเรียนตอ่หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ รายช่ือเว็บไซต์ท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ เป็นต้น 

4. มาตรการทางอาญาและมาตรการบังคับอ่ืนๆ ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการที่กฎหมายกาํหนด  

 4.1 มาตรการทางอาญา  

  4.1.1 โทษปรับและโทษจาํคุก การนําโทษทางอาญาทัง้สองประการ
มาใช้ไม่ว่าจะกับทัง้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต ผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตหรือผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ี
เป็นต้นทางจําเป็นต้องคํานึงถึงความเหมาะสมในหลายๆ ด้าน เพ่ือไม่ให้เป็นการจํากัดสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนมากเกินไป โดยเฉพาะการลงโทษจําคกุซึ่งเป็นโทษท่ีตดัสิทธิเสรีภาพของ
ผู้กระทําความผิดควรจะนํามาใช้เฉพาะในกรณีท่ีผู้กระทําความผิดมีเจตนาชัว่ร้ายจงใจท่ีจะละเมิด
กฎหมายและไม่มีมาตรการอ่ืนท่ีเหมาะสมกว่าแล้ว เช่น กรณีท่ีผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตจงใจ
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ท่ีจะให้มีข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ของตน โดยเม่ือได้รับแจ้งให้แก้ไขก็
ไมมี่การดําเนินการแก้ไขและโทษปรับก็ไมส่ามารถท่ีจะทําให้เกรงกลวัหรือเข็ดหลาบได้ เป็นต้น แต่
ทัง้นี ้เม่ือดจูากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัเห็นว่า มาตรการบงัคบัจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุใน
กรณีท่ีมาตรการนัน้ส่งผลต่อสถานะทางการเงินหรือเศรษฐกิจของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
เน่ืองจากการประกอบธุรกิจให้บริการอินเตอร์เน็ตต้องลงทุนสูงและหวงัผลกําไรสูง ดงันัน้ การ
ลงโทษปรับจึงเป็นมาตรการท่ีน่าจะสามารถนํามาใช้กํากบัควบคมุผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตได้ โดย
ให้เป็นดุลพินิจของศาลท่ีจะเป็นผู้ กําหนดเพดานของโทษปรับตามประโยชน์ท่ีผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตจะได้รับ 

 4.1.2 วิธีการเพื่อความปลอดภัย การนําวิธีการเพ่ือความปลอดภยั
ในเร่ืองของการห้ามประกอบอาชีพบางอย่างมาใช้ก็น่าจะเป็นอีกมาตรการหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
แต่ด้วยการท่ีกฎหมายจํากดัว่าการท่ีศาลจะสามารถนําวิธีการนีม้าใช้ได้นัน้ ศาลจะต้องพิพากษา
ลงโทษผู้กระทําความผิด จงึสง่ผลให้เป็นไปได้ยากท่ีจะสามารถนํามาตรการดงักลา่วมาใช้ได้ ทําให้
ถ้าศาลไม่พิพากษาลงโทษแม้จะมีพฤติการณ์ว่าจะมีการกระทําความผิดอีกศาลก็ไม่สามารถปรับ
ใช้วิธีการเพ่ือความปลอดภยัประเภทนีไ้ด้ จึงควรท่ีจะแก้บทบญัญตัิกฎหมายให้ศาลสามารถห้าม
ประกอบอาชีพบางอย่างได้โดยไม่จําเป็นท่ีศาลจะต้องพิพากษาลงโทษ ทัง้นีโ้ดยพิจารณาจาก
ข้อเท็จจริงตา่งๆ ประกอบ 

อยา่งไรก็ตาม อาจจะมีการกําหนดบทสนันิษฐานท่ีเป็นคณุสําหรับบคุคลท่ีจะต้อง
ปฏิบตัติามกฎหมายไว้ด้วย เช่น ถ้ามีการกําหนดมาตรการป้องกนัการเข้าถึงหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อมลู
ท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กโดยให้ต้องใส่รหสับตัรประจําตวัประชาชนหรือบตัรเครดิตก่อน ก็ถือว่าผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือผู้จดัทําเนือ้หาบนอินเตอร์เน็ตได้ปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายได้บญัญตัิ
แล้ว แม้ตอ่มาจะปรากฏวา่เดก็สามารถเข้าถึงข้อมลูดงักลา่วได้ก็ไมต้่องรับผิด เป็นต้น 

 4.2 มาตรการบังคับอ่ืนๆ 

  4.2.1 มาตรการเพิกถอนใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ โดยต้อง
วางระบบของใบอนุญาตให้ครอบคลมุทุกส่วนท่ีต้องการจะกํากบัดแูล ซึ่งขณะนีจํ้าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องดึงเอาร้านท่ีให้บริการอินเตอร์เน็ตเพียงอย่างเดียวเข้ามาอยู่ในระบบของใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการด้วย โดยเม่ือระบบของใบอนญุาตประกอบกิจการมีความครอบคลมุแล้ว หากผู้ ท่ี
ได้รับอนญุาตมีการฝ่าฝืนกฎหมายก็จะสามารถใช้มาตรการเพิกถอนใบอนญุาตดําเนินการได้ ซึง่ก็
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จะเป็นอีกมาตรการบงัคบัท่ีมีประสิทธิภาพเพราะจะส่งผลต่อเร่ืองการเงินของผู้ประกอบกิจการ
อินเตอร์เน็ต 

  4.2.2 มาตรการปิดกัน้การเข้าถึงเว็บไซต์ (Blocking) การ
ดําเนินการปิดกัน้การเข้าถึงเว็บไซต์เป็นการกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลทัว่ไป ไม่ว่าจะทัง้
เจ้าของเว็บไซต์หรือว่าผู้ ใหญ่ ดงันัน้ กระบวนการในการดําเนินการปิดกัน้จะต้องเหมาะสมและ
สามารถตรวจสอบได้ จึงควรให้เจ้าหน้าท่ีต้องดําเนินการขอศาลให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาตก่อนท่ี
จะดําเนินการดงักลา่วได้ ซึง่เจ้าหน้าท่ีจะต้องเสนอตอ่ศาลถึงเหตผุลและความจําเป็นในการปิดกัน้
ดงักล่าว โดยศาลต้องชัง่นํา้หนกัระหว่างการปกป้องคุ้มครองเด็กจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมกบัการ
จํากัดสิทธิเสรีภาพของเจ้าของเว็บไซต์หรือบุคคลอ่ืนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ ทัง้นี  ้อาจจะวางบทบัญญัติ
กฎหมายท่ีเป็นข้อยกเว้นไว้ในกรณีท่ีมีความจําเป็นเร่งด่วนให้เจ้าหน้าท่ีสามารถดําเนินการปิดกัน้
เว็บไซต์ได้โดยท่ียงัไมมี่การขออนญุาตจากศาล โดยจะต้องมีการวางกรอบของความจําเป็นเร่งดว่น
ไว้ให้ชดัเจน แตท่ัง้นี ้เม่ือมีการดําเนินการไปแล้วจะต้องมาขออนญุาตจากศาลโดยมิชกัช้า 

  4.2.3 มาตรการขึน้บัญชีดาํ (Black List) การขึน้บญัชีดําเว็บไซต์
อาจจะกระทบต่อเศรษฐกิจของเว็บไซต์ท่ีมีรายช่ือได้ ดงันัน้ ก่อนท่ีจะมีการขึน้บญัชีดําเว็บไซต์ใด
ควรท่ีจะวางระบบตรวจสอบว่าเว็บไซต์ดงักล่าวควรถูกขึน้บญัชีดําจริงหรือไม่ อีกทัง้ มาตรการ
บงัคบันีย้งัสามารถใช้รองรับกบัมาตรการปิดกัน้การเข้าถึงเว็บไซต์ได้ด้วย กลา่วคือ เม่ือเว็บไซต์ใด
ถูกปิดกัน้แล้วโดยการพิจารณาของศาล ก็แสดงว่ารายช่ือเว็บไซต์นัน้ก็สมควรท่ีจะปรากฏอยู่ใน
บญัชีเช่นกนั เพราะถือวา่เป็นเว็บท่ีผา่นการพิจารณาอยา่งรอบคอบแล้ววา่ไมเ่หมาะสม 

5. หน่วยงานที่ทาํหน้าที่กํากับดูแลมาตรการ ซึง่เป็นผู้ ท่ีจะช่วยให้มาตรการ
ต่างๆ เกิดสมัฤทธิผลขึน้ได้ โดยในขณะนีป้ระเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวกับการกํากับ
ดแูลการเผยแพร่สิ่งท่ีไม่เหมาะสมบนอินเตอร์เน็ตและก็มีหลายหน่วยงานท่ีเข้ามาทําหน้าท่ี แต่ก็
ล้วนมีข้อขดัข้องท่ีทําให้หน่วยงานท่ีมีอยูไ่มส่ามารถดําเนินการตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

- ควรจดัตัง้หน่วยงานท่ีจะมารับผิดชอบในเร่ืองเก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมสําหรับเด็กเป็นการเฉพาะ เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นตวัหลกัในการดําเนินการกบัข้อมลูต่างๆ ท่ี
อยูบ่นอินเตอร์เน็ต และคอยประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีมีสว่นเก่ียวข้องตา่งๆ 
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- หน่วยงานท่ีจะมาทําหน้าท่ีควรจะเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การกํากบัดแูล
โดยองค์กรของรัฐ ซึ่งองค์กรของรัฐท่ีมีอยู่ในขณะนีท่ี้มีความเหมาะสมมากท่ีสุดก็คือกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที เพราะมีขอบข่ายหน้าท่ีดแูลในด้านของข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสมต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตอยู่เช่นกนั เพียงแต่ขอบข่ายงานดงักล่าวยงัไม่สามารถครอบคลมุ
ถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กและยงัขาดองค์ประกอบและกระบวนการอีกหลายๆ อย่างใน
การท่ีจะกํากบัดแูลข้อมลูดงักลา่ว ซึง่จะสามารถเตมิเตม็ได้โดยหน่วยงานใหมท่ี่จะตัง้ขึน้มา 

- หน่วยงานท่ีจะมาทําหน้าท่ีควรจะต้องประกอบไปด้วยเคร่ืองมือท่ีจําเป็น
ต่างๆ ท่ีจะนํามารับมือกับข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ต โดยอย่างน้อยควรจะ
ประกอบไปด้วย ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคนิค ผู้ เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาเด็ก เทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ท่ีทันสมัยและหน่วยการค้นคว้าวิจัยและพัฒนา ทัง้นี ้เพ่ือจะได้สามารถดําเนินการกับ
ข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสมและเท่าทนัพร้อมกบัประโยชน์ของเด็กได้รับการคํานึงถึง
อยา่งเพียงพอ 

- ในหน่วยงานท่ีตัง้ขึน้ควรประกอบด้วยคณะกรรมการท่ีจะมาทําหน้าท่ี
พิจารณาจดัระดบัข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต โดยจะต้องกําหนดคณุสมบตัิหรือความรู้ท่ีเหมาะสมและ
จําเป็นในการจดัระดบัข้อมลู เช่น ความรู้ด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูข่าวสาร ด้าน
จิตวิทยาเด็กและเยาวชน ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านการศกึษาและศิลปวฒันธรรม ด้านสิทธิ
เด็ก ด้านอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น และควรให้คณะกรรมการมีอํานาจ
หน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้ 

 (1)  กําหนดลกัษณะและจดัระดบัความเหมาะสมของข้อมลู โดยคํานึงถึง
ความเป็นเดก็และผลประโยชน์สงูสดุของเดก็ประกอบ 

(2) ตรวจพิจารณาและจดัระดบัความเหมาะสมของเนือ้หาข้อมลูท่ีจะมีการ
นําออกเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต 

(3) อนญุาตหรือห้ามการนําเนือ้หาข้อมลูเข้าสูร่ะบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
(4) พิจารณาเนือ้หาข้อมลูตามท่ีได้รับการร้องเรียนจากบุคคล องค์กรหรือ

หน่วยงานตา่งๆ 
(5) วางมาตรการพิเศษท่ีจะนํามาใช้กับบุคคลต่างๆ เพ่ือป้องกันเด็กจาก

ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็บนอินเตอร์เน็ต 
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(6) ปฏิบตัิการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการ
หรือตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

โดยในกรณีเก่ียวกับการพิจารณาจัดระดับข้อมูลหรือการห้ามการนําเข้า
ข้อมลูสูร่ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จะต้องจดัระบบการอทุธรณ์การพิจารณาดงักลา่ว เพ่ือให้สิทธิ
แก่ผู้ ท่ีจดัทําข้อมลูได้ให้เหตผุลโต้แย้ง โดยคณะกรรมการจะต้องพิจารณาเนือ้หาข้อมลูนัน้อีกรอบ
หนึ่ง แต่อย่างไรก็ตามควรกําหนดให้การพิจารณาอุทธรณ์ดังกล่าวเป็นท่ีสุดท่ีคณะกรรมการ
พิจารณาจัดระดับข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้อํานาจในการกํากับดูแลเป็นหนึ่งเดียวและมี
ประสทิธิภาพท่ีสดุ 

- ควรกําหนดให้มีพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีจะมาทําหน้าท่ีดําเนินการเก่ียวกับ
ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมโดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องกําหนดคุณสมบัติและความรู้ความสามารถเช่นกัน 
โดยเฉพาะความรู้เร่ืองของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต โดยจํานวนของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีจะต้องเพียงพอกับภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบตัิและจะต้องวางระบบตรวจสอบความ
โปร่งใสของการปฏิบตัหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีไว้ด้วย 

- ควรจัดให้มีการให้ความรู้ท่ีจําเป็นเพิ่มเติมแก่เจ้าหน้าท่ี โดยการจัดอบรม
ความรู้ท่ีจําเป็นและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีอาจจะต้องพบเจอในการปฏิบตัิหน้าท่ีอีกทัง้ให้ความรู้เร่ือง
กฎหมายแก่เจ้าหน้าท่ีอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้โดยถกูต้องตามกระบวนการทาง
กฎหมายและไมล่ะเมิดสทิธิเสรีภาพของประชาชน 

 - ควรกําหนดให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีมีอํานาจหน้าท่ี ดงันี ้

(1) เข้าไปในสถานท่ีท่ีมีการจดัทําหรือเผยแพร่เนือ้หาข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต 
ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึน้จนถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาทําการ
ของสถานท่ีนัน้ เพ่ือตรวจสอบเนือ้หาข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก 
หรือเนือ้หาข้อมูลหรือการกระทําใดท่ีอาจฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย 

(2) ตรวจ ค้น อายดั หรือยดึเนือ้หาข้อมลู ในกรณีท่ีมีเหตอุนัควรสงสยัว่ามี
การจดัทําข้อมลูท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมาย ใน
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ระหวา่งเวลาพระอาทิตย์ขึน้จนถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาทําการของ
สถานท่ีนัน้ 

(3) สัง่ให้หยุดการจดัทําข้อมลูท่ีเข้าข่ายว่าเป็นการบ่อนทําลายสงัคมและ
วฒันธรรม ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
หรืออาจกระทบกระเทือนตอ่ความมัน่คง หรืออาจเป็นข้อมลูท่ีต้องห้าม
เผยแพร่ตามกฎหมายถ้าได้รับการจดัระดบัแล้ว 

(4) สัง่ให้ระงบัการเผยแพร่หรือการเข้าถึงหรือการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
ซึง่ข้อมลูท่ียงัไมไ่ด้รับการจดัระดบั และมีอํานาจสัง่ให้สง่ข้อมลูท่ียงัไมไ่ด้
รับการจัดระดบันัน้ให้แก่คณะกรรมการเพ่ือทําการพิจารณาจัดระดบั
ความเหมาะสมของข้อมลู 

(5) ตรวจสอบและกํากับดูแลผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับอินเตอร์เน็ต ในการปรับใช้
มาตรการตา่งๆ ตามท่ีคณะกรรมการจดัระดบัความเหมาะสมของข้อมลู
กําหนด 

(6) ร้องขอข้อมูลเก่ียวกับเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก เนือ้หาท่ีผิด
กฎหมายหรือเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมตา่งๆ จากหน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงทํา
หน้าท่ีเป็นตัวกลางประสานงานระหว่างคณะกรรมการพิจารณากับ
หน่วยงานอ่ืนด้วย 

 โดยการใช้อํานาจใดท่ีจะต้องไปกระทบถึงสาระสําคญัแห่งสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน การใช้อํานาจนัน้ก็ควรท่ีจะได้รับการพิจารณาความเหมาะสมและความชอบธรรมก่อน 
โดยให้ศาลเป็นผู้พิจารณาอนญุาต ทัง้นี ้เม่ือมีการอายดัหรือยึดเนือ้หาข้อมลู หรือสัง่ให้หยดุการ
จัดทําข้อมูล หรือสั่งให้ระงับการเผยแพร่หรือการเข้าถึงหรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
พนกังานเจ้าหน้าท่ีจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมลูนัน้จดัทําเนือ้หาข้อมลูให้ถกูต้องตามกฎหมาย และ
ถ้าแจ้งแล้วยงัไม่มีการปฏิบตัิตามคําสัง่พนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องเสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการเพ่ือ
ประสานงานดําเนินการปิดกัน้ข้อมูลอย่างเด็ดขาด เพิกถอนใบอนุญาต หรือดําเนินการ
ประสานงานไปยงัหน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการตามกฎหมายตอ่ไป 

อนึ่ง มาตรการทางกฎหมายดังท่ีกล่าวมาเป็นเพียงส่วนหนึ่งท่ีจะเข้ามาช่วย
ปกป้องคุ้มครองเด็กจากอันตรายท่ีอาจเกิดจากข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ต
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เท่านัน้ เพ่ือส่งเสริมการปกป้องคุ้มครองเด็กท่ีครอบคลุมทุกด้านและดึงเอาความร่วมมือจากทุก
ภาคสว่นของสงัคมมากท่ีสดุ เราอาจต้องพิจารณามาตรการทางด้านสงัคมควบคูไ่ปด้วย เช่น 

- สง่เสริมการกํากบัดแูลตนเองของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต โดยให้ความรู้เก่ียวกบัภยั
ท่ีอาจจะมาพร้อมกบัข้อมลูข่าวสารบนอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะภยัสําหรับเด็กและเยาวชนท่ีขณะนี ้
เป็นปัญหาใหญ่ของหลายๆ ประเทศ โดยต้องชีใ้ห้ผู้ปกครองเห็นความสําคญัของการเอาใจใสด่แูล
เดก็ท่ีอยูใ่นปกครองของตน พร้อมทัง้เสนอแนะแนวทางการควบคมุดแูลการใช้อินเตอร์เน็ตของเด็ก
แก่ผู้ปกครองด้วย 

- ส่งเสริมให้ภาคอตุสาหกรรมจดัทํา Code of Conduct ขึน้มาเพ่ือเป็น
มาตรฐานของอตุสาหกรรมเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตท่ีถกูต้องตามกฎหมายและมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม โดยเฉพาะความรับผิดชอบตอ่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นเดก็ 

- ส่งเสริมให้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตมีการพฒันาโปรแกรมกลัน่กรองข้อมลูให้
ทนัสมยัและใช้งานง่าย โดยให้ผู้ ใช้สามารถติดตัง้โปรแกรมการกลัน่กรองหรือปรับเปล่ียนเกณฑ์ใน
การกลัน่กรองตลอดจนเพิ่มรายการของเว็บไซต์ท่ีพงึประสงค์และไมพ่งึประสงค์ได้ด้วยตนเอง 

- ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรู้ถึงความมีอยู่ของระบบการแจ้งเก่ียวกบัข้อมลูท่ี
ไมเ่หมาะสม และจดัทําให้ระบบดงักลา่วมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ กลา่วคือ ผู้ใช้จะต้องรู้ว่า
หน่วยงานหรือองค์กรใดเป็นผู้บริหารจดัการสายด่วน และต้องมีการอธิบายกฎเกณฑ์ตลอดจน
กระบวนการต่างๆ ในการรับเร่ืองร้องเรียนและการรักษาความลบัของผู้แจ้งข้อมลูอย่างละเอียด 
นอกจากนี ้ผู้ ร้องเรียนควรท่ีจะสามารถตดิตามความคืบหน้าของการร้องเรียนของตน เป็นต้น 

เม่ือมาตรการทางกฎหมายมีความครอบคลุม หน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมายมี
โครงสร้างท่ีสมบูรณ์พร้อม อีกทัง้มีการนําเอามาตรการทางสังคมมาเป็นแรงเสริมก็จะช่วยให้
มาตรการเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ กล่าวคือ ความเส่ียงของเด็กท่ีจะได้รับผลกระทบ
ในทางลบจากข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กบนอินเตอร์เน็ตก็จะลดน้อยลง สง่ผลให้เป็นการช่วย
ป้องกันและลดการกระทําความผิดของเด็กไปด้วย เน่ืองจากเด็กเป็นผู้ ท่ีได้รับอิทธิพลจาก
สิ่งแวดล้อมได้ง่าย ยงัไม่มีวฒุิภาวะเพียงพอท่ีจะพิจารณาหรือวิเคราะห์ข้อมลูต่างๆ อนัอาจทําให้
เด็กเกิดความความเข้าใจแบบผิดๆ ได้หากได้รับรู้ข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็ก การท่ีกําหนดให้
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มีมาตรการกํากบัดแูลมิให้เดก็ต้องเข้าถึงหรือรับรู้ข้อมลูท่ีไมเ่หมาะสมสําหรับเดก็ดงักลา่วจงึช่วยให้
เด็กไม่ต้องเส่ียงกบัการท่ีจะเข้าใจผิดหรือถกูชกัจงูไปในทางท่ีไม่ดีโดยข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับ
เด็กเหล่านัน้ และเม่ือข้อมลูท่ีเด็กได้รับมีแต่ข้อมลูท่ีไม่เป็นผลร้ายตอ่เด็กก็จะเป็นการช่วยคุ้มครอง
ให้เด็กมีพฒันาการทางด้านความคิด ลกัษณะนิสยัและบคุลิกภาพในทางท่ีถกูท่ีควร อนัจะช่วยให้
เดก็มีพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมกบัวยัและเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคณุภาพในอนาคตด้วย 

อย่างไรก็ตาม มาตรการทางกฎหมายท่ีจะออกมาบงัคบัใช้จะต้องคงไว้ซึ่งสิทธิ
เสรีภาพของเยาวชนให้มากท่ีสดุ เป็นท่ีน่าคิดอย่างยิ่งว่า กฎหมายของไทยท่ีใช้บงัคบัอยู่ในขณะนี ้
ได้คํานึงถึงเร่ืองสิทธิเสรีภาพของเด็กและเยาวชนอย่างเพียงพอหรือไม่ แม้ว่าจะเป็นท่ียอมรับว่า
มาตรการทางกฎหมายท่ีออกมาบงัคบั อาจจําเป็นท่ีจะต้องจํากดัสิทธิเสรีภาพของเด็กบางประการ
เพ่ือประสิทธิภาพในการปกป้องคุ้มครองเด็ก ซึง่ทัง้ในอนุสญัญาระหว่างประเทศอย่างอนุสญัญา
วา่ด้วยสทิธิเดก็หรือกฎหมายไทยอยา่งเช่นรัฐธรรมนญู ตา่งก็กําหนดการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ
เดก็เอาไว้ โดยมีการวางข้อยกเว้นในการท่ีจะสามารถจํากดัสทิธิเสรีภาพของเดก็ได้บางประการ แต่
ทัง้นีก้ารจํากดัดงักล่าวต้องทําเท่าท่ีจําเป็นเพ่ือปกป้องคุ้มครองเด็กโดยคํานึงถึงความเป็นเด็กเป็น
สําคญั จึงต้องพิจารณาว่ากฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่ในขณะนีมี้การจํากดัสิทธิเสรีภาพของเด็กเฉพาะ
เท่าท่ีจําเป็นหรือไม่ ซึ่งการท่ีกฎหมายกําหนดมาตรการต่างๆ ออกมาโดยไม่ได้วิเคราะห์ถึงความ
เหมาะสมของมาตรการ อาจทําให้เดก็ถกูจํากดัสทิธิเสรีภาพเกินควร อนัจะทําให้มาตรการดงักลา่ว
เป็นสิง่ท่ีสง่ผลร้ายเด็กไปด้วย จึงจําต้องหนักลบัมามองมาตรการทางกฎหมายในขณะนีว้่ามีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงใดและได้คํานงึถึงสทิธิเสรีภาพของเดก็อยา่งเพียงพอแล้วหรือไม ่ซึง่จะต้อง
ทําการศึกษาค้นคว้าต่อไป อีกทัง้ เม่ือเรามีมาตรการทางอาญาเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กแล้ว เรายงัจะต้องพิจารณาด้วยว่ายงัมีช่องทางอ่ืนอีกหรือไม่
ท่ีเด็กจะสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมได้ ซึ่งเป็นท่ีน่าคิดอย่างยิ่งว่าในปัจจุบนันีเ้ทคโนโลยี
อย่างเช่นโทรศพัท์มือถือก็เป็นอปุกรณ์อีกชิน้หนึ่งท่ีเด็กแทบทกุคนมี และท่ีสําคญัข้อมลูท่ีหลัง่ไหล
ผ่านเข้ามาทางมือถือนีก็้อาจจะเป็นข้อมลูท่ีไม่เหมาะสมสําหรับเด็กได้ด้วยเช่นกัน ทําให้เราต้อง
คํานงึถึงอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ด้วย ซึง่ต้องทําการศกึษาตอ่ไป 
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