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การศึกษาการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ่
มีวตัถุประสงคด์งันี G 1. ศึกษาองคป์ระกอบการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม ่ 2. ศึกษากระบวนการจดัการ
ทองเที�ยวและวเิคราะห์ผูมี้สวนไดส้วนเสียในปัจจุบนั ่ ่ ่ 3. วิเคราะห์ศกัยภาพการจดัการการทองเที�่ ยว
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กลยุทธ์ การจดัการผูมี้สวนไดส้วนเสีย การดาํเนินงาน การประสานงาน และกา่ ่ รจดัการความรู้ดา้น
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        แนวทางการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม่ ของเมืองเชียงคานที�เหมาะสม คือ แนว
ทางการพฒันาโดยการใช้โมเดลการพฒันาการทองเที�ยวโดยชุมชน ซึ� งการทองเที�ยวโดยชุมชนมี่ ่
พฒันาการมาจากการทองเที�ยวโดยการมีสว่ ่ นรวมของประชาชนและการทองเที�ยวที�ยงัยืนโดยมี่ ่ �
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เกยวกบการใชชี้วิตของผูค้นในทอ้งถินี� ั �  โดยสะทอ้นให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของชุมชน และ
ผูค้นเจา้ของพืนที�G  โดยมุงเน้นให้นักทองเที�ยวมีปฏิสัมพนัธ์กบคนในพืนที�่ ่ ั G  ทาํให้สามารถเอือG
ประโยชน์ตอการอนุรักษ์่  และเป็นกระบวนการสําคญัในการสร้างจิตสํานึกของชุมชนรวมกนใน่ ั
การรักษาสมดุลของ และสร้างฐานความรู้สาํหรับการพฒันาอยางสร้างสรรคแ์ละยงัยนื ่ �  
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The purposes of this study titiled “Cultural Tourism Management in Chiangkhan 

Community, Chiangkhan District, Loei Province” were to 1) investigate cultural tourism 

element, 2) analyze tourism management process and analyze current stakeholders, 3) 

analyze potential of cultural tourism management, and 4) provide suitable cultural 

tourism management in Chiangkhan Community.  This was a qualitative research and 

the data was collected from documents and fieldwork consisting of survey, observation 

and interview with concerning people. 

The results found that there were 5 steps of the tourism management process in 

Chiangkhan Community including cooperation between different temples, municipality 

and entrepreneurs.  These 5 steps contained strategic planning, stakeholder 

management, operation, coordination and knowledge management.  To the role of 

stakeholders towards the cultural tourism management in Chiangkhan District, however, 

it contained finding resolutions to solve problems, defining development plan, 

coordinating with several parts, providing knowledge, supporting investment, preparing 

public relations and earning income from tourism.  Furthermore, the most important roles 

in the cultural tourism management in Chiangkhan Community were searching for the 

resolutions to solve the problems and defining development plan which required the 

cooperation between Chiangkhan Municipality, Department of Public Works and Town & 

Country Planning and Chiangkhan Council.  Besides, another significant role was 

related to the investment in infrastructure and facilities of Chiangkhan Municipality of 

Loey Provincial Offices and external entrepreneurs.  Besides, the stakeholders and 

people sector had the highest role in participation into a stage of finding the problems 

and causes, followed by the municipality and Department of Public Works and Town & 



                                                                                                                              ช 

Country Planning in a stage of planning as well as the entrepreneurs, municipality, 

people sector and associations in a stage of investment and operation, respectively.  

Moreover, the municipality and Chiangkhan Council also took part in a stage of follow up 

and evaluation.  According to the study, some essential problems of cultural tourism 

management in Chiangkhan Community were found.  For instance, the stakeholders 

lacked integration towards the suitable tourism management plan and the administration 

of each sector was unclear and still lacked local people’s participation. 

Certain proper resolutions towards the cultural tourism management were also 

suggested by applying a model to improve the tourism by local community.  The local 

tourism was developed from the people’s participation and sustainable tourism based 

on the local community.  Furthermore, a project of creative tourism should be held to 

encourage tourists to learn the way of life of local people, unique identity of local 

community and area owners.  An interaction between the tourists and local people 

should be emphasized to support conservation – an important process to create public 

consciousness and retain balance for creative and sustainable knowledge development. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 
 การทอ่งเที�ยวเป็นอตุสาหกรรมที�สามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศ และสามารถสนบัสนนุ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศได้เป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจท่องเที�ยวเพื�อให้
บริการแก่นักท่องเที�ยวช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพให้ประชาชนมีงานทํา สําหรับประเทศไทยการ
ท่องเที�ยวนํารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นอันดับสองรองจากรายได้การส่งออกคอมพิวเตอร์ และ  
อิเล็กโทรนิกส์ โดยในปี พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที�ยว 928,199 ล้านบาท จาก
จํานวนนกัท่องเที�ยว 97.69 ล้านคน (สํานกังานพฒันาการท่องเที�ยว, 2552) ซึ�งองค์การท่องเที�ยว
โลกได้คาดการณ์ไว้วา่ในปี พ.ศ. 2563 จะมีนกัทอ่งเที�ยวทั�วโลกที�เดนิทางทอ่งเที�ยวระหว่างประเทศ
เพิ�มมากกว่า 1,600 ล้านคน และก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที�ยวมากกว่า 100 ล้านล้านบาท 
และประเทศในกลุ่มอนภุาคแม่นํ Aาโขง (Greater Mekong Subregion – GMS) จะมีนกัท่องเที�ยว
เพิ�ม จาก 16.5 ล้านคนในปี พ.ศ. 2545 เป็น 60 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2557 (World Tourism 
Organization, 1993) แตเ่ป็นที�ทราบกนัวา่การทอ่งเที�ยวในอดีตที�ผา่นมามกัเป็นการท่องเที�ยวแบบ
กระแสนิยม (Conventional Tourism) ซึ�งเป็นรูปแบบการท่องเที�ยวที�เน้นความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเที�ยวกลุม่ใหญ่เป็นหลกั โดยมุง่สง่เสริมการทอ่งเที�ยวเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวให้ได้มากที�สดุ 
ซึ�งจะทําให้ได้รายได้จากการท่องเที�ยวมากที�สดุ โดยไม่คํานึงหรือใส่ใจตอ่ผลกระทบที�จะเกิดขึ Aนใน
ระยะยาวจากการทอ่งเที�ยว สง่ผลให้ทรัพยากรทอ่งเที�ยวตา่งๆ เกิดความเสื�อมโทรมและไม่สามารถ
ปรับคืนสูส่ภาพเดมิด้วยตวัมนัเองได้ ทําให้กิจกรรมการท่องเที�ยวเป็นกิจกรรมที�ก่อผลเสียตอ่แหล่ง
ท่องเที�ยว และวัฒนธรรมชุมชนมากกว่าผลตอบแทนที�ได้รับ (บุญเลิศ จิตตั Aงวัฒนา, 2542) 
จนกระทั�งในปี พ.ศ. 2530 มีบุคคลหลายวงการทั Aงนักวิชาการ สื�อมวลชน ผู้ ประกอบธุรกิจ
ท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยว และองค์กรพฒันาเอกชน (Non Government Organization หรือ NGO) 
ได้เรียกร้องให้มีการจัดการท่องเที�ยวทางเลือกใหม่ (Alternative Tourism) ที�มีการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเที�ยวและสิ�งแวดล้อมควบคู่กันไป จึงเกิดการท่องเที�ยวแบบยั�งยืน (Sustainable 
Tourism) ขึ Aน และการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนนําไปสู่การท่องเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ ดํารงไว้ซึ�งทรัพยากร
ท่องเที�ยวให้มีความดึงดดูใจ ธุรกิจท่องเที�ยวมีผลกําไรอย่างยุติธรรม ชุมชนท้องถิ�นมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที�ยว ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม และคุ้ มค่า โดยแหล่ง
ทอ่งเที�ยวมีนกัทอ่งเที�ยวเข้ามาอย่างสมํ�าเสมอ และเพียงพอ แตอ่ยา่งไรก็ตามจะต้องมีผลกระทบต่
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สิ�งแวดล้อม และวิถีชีวิตดั Aงเดิมของชมุชนน้อยที�สดุ รูปแบบของการท่องเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ ที�สําคญั
รูปแบบหนึ�งคือ การทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) 

จากนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเที�ยวของกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา
เรื�อง นโยบายการท่องเที�ยวปี พ.ศ. 2552-2555 ตามแนวคิดกลุ่มคลสัเตอร์ด้านการท่องเที�ยว 
จงัหวดัเลยจดัอยู่ในกลุ่มจงัหวดัท่องเที�ยวเลียบฝั�งแม่นํ Aาโขงที�มีศกัยภาพในการทอ่งเที�ยวระดบัปา
กลาง มีการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพของแหล่งท่องเที�ยวและกิจกรรม ในจงัหวดัที�มีพื Aนที�
ติดต่อกับแม่นํ Aาโขงเพื�อรองรับการขยายตวับริเวณพรมแดน เชื�อมโยงการท่องเที�ยวของประเทศ
ไทย–ลาว (สํานกังานพฒันาการท่องเที�ยว, 2552) เนื�องจากจงัหวดัเลยมีทรัพยากรการท่องเที�ยวที�
หลากหลายทั Aงแหล่งท่องเที�ยวเชิงธรรมชาติ และแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม ซึ�งเป็นที�ต้องการ
ของนกัทอ่งเที�ยวที�จะศกึษาถึงประวตัศิาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ประเพณีวฒันธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ�น รวมถึงเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมตา่งๆ ของท้องถิ�นอีกด้วยอีกด้วย 

เมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน ตั Aงอยู่ริมแม่นํ Aาโขงชายแดนจงัหวดัเลย อยู่ห่างจากตวั
จงัหวดัเลยไปทางทิศเหนือ ประมาณ 48 กิโลเมตร เดิมชื�อเมืองสานะคามเคยเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมาก่อน ซึ�งเป็นเมืองที� มีความสําคัญใน
ประวัติศาสตร์ ในทางยุทธศาสตร์สมัยราชอาณาจักรล้านช้าง สมัยพระบาทสมเด็จพระ
จลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัพวกจีนฮอ่ได้ยกทพัมาตีเมือง และเข้ามาปล้นสดมภ์เมืองสานะคามที�อยู่ทาง
ฝั�งซ้ายของแม่นํ Aาโขง ชาวเชียงคานเดมิจงึอพยพผู้คนไปอยูเ่มืองเชียงคานใหม ่(เมืองปากเหือง) 
เป็นจํานวนมาก ตอ่มาเห็นวา่ชยัภมูิเมืองเชียงคานใหม ่(เมืองปากเหือง) ไม่เหมาะสมกบัการตั Aงถิ�น
ฐาน และการทํามาหากิน ผู้คนส่วนใหญ่จึงอพยพไปอยู่ที�บ้านท่านาจนัทร์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2436 
(ร.ศ.112) ไทยได้เสียดินแดนฝั�งขวาแม่นํ Aาโขงให้กบัฝรั�งเศสทําให้เมืองปากเหืองตกเป็นของฝรั�งเศส
คนไทยที�เหลืออยูที่�เมืองปากเหืองจงึอพยพมาอยูที่�เมืองเชียงคานใหมด้่วย  

เมืองเชียงคานเป็นเมืองที�มีบรรยากาศ และสุนทรียภาพของเมืองที�สงบ สวยงาม และมี
องค์ประกอบทางด้านการทอ่งเที�ยวครบครันทั Aงทางธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม วิถีชีวิต ทํา
ให้เมืองเชียงคานเริ�มได้รับความสนใจจากนกัท่องเที�ยวทั Aงชาวไทยและชาวตา่งชาติเพิ�มมากขึ Aน ซึ�ง
ข้อดีของชาวเชียงคาน คือ ชมุชนคนเชียงคานมีความเข้มแข็งมาก เพราะเมืองเชียงคานยคุเริ�มต้นมี
ทรัพยากรการท่องเที�ยวที�แสดงความโดดเด่นออกสู่สายตาสาธารณชนหลายๆ ด้าน จนได้รับ
รางวลัการอนรัุกษ์จากหลายๆ สถาบนั เช่น รางวลัการอนุรักษ์บ้านเก่า รางวลัการอนุรักษ์สายใย 
เอกลักษณ์ของเมืองเชียงคานจุดนี Aจึงเป็นอีกสิ�งหนึ�ง ที�สร้างความมั�นใจ และภาคภูมิใจแก่คน        
เชียงคานว่า การที�เขาดแูลพื Aนที�เป็นอยู่แบบนี A คือ สิ�งที�สามารถดงึดดูนกัท่องเที�ยวได้ แต่ปัญหาที�



3 

 

 

สําคญัของเมืองเชียงคาน คือ การที�มีนกัทอ่งเที�ยวหลั�งไหลเข้ามาจนเกินขีดความสามารถของเมือง
ที�จะรองรับได้ ดงัจะเห็นได้จากเกิดความแออดั และปัญหาสภาพแวดล้อมตา่งๆ และจากอตัราการ
ท่องเที�ยวของเมืองเชียงคานที�เพิ�มมากขึ Aนทําให้ชาวบ้าน และผู้ประกอบการนอกพื Aนที�เริ�มกลบัมา
ซอ่มแซมบ้าน เพื�อเตรียมเปิดเป็นเกสต์เฮาส์ ร้านขายของที�ระลกึ และรื Aอบ้านเก่าเพื�อสร้างเป็นที�พกั 

และร้านอาหารขนาดใหญ่ ซึ�งการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวทําให้�เชียงคานมีอตัราการเจริญเติบโต
และการขยายตวัทางเศรษฐกิจและสงัคมสงู มีการเปลี�ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที�ดิน เทคโนโลยี
การก่อสร้าง และการใช้อาคารที�แตกต่างจากของเดิมอย่างรวดเร็ว ซึ�งในบริเวณพื Aนที�เมืองเชียง

คานยงัคงมีอาคารที�มีรูปแบบทางสถาปัตยกรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของเมือง แตก็่�มีแนวโน�มที�
จะมีการก่อสร้างอาคารสมยัใหม่เข้ามาแทนที� โดยไม�สอดคล�องกลมกลืนกับอาคารเดิมที�มี

คณุค่าทางสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม วฒันธรรมภายในชุมชน และบริบทของพื Aนที�ริมแม�นํ Aาโขง
เช่น รูปแบบการขายสินค้า การสร้างโรงแรมขนาดใหญ่ การสร้างอาคารพาณิชย์ การต่อเติม
ตกแตง่บ้านเก่าให้มีสีสนัฉดูฉาด เป็นต้น รวมทั Aงทําให้เอกลกัษณ์ วิถีชีวิต ประเพณี และวฒันธรรม
ดั Aงเดิมของเมืองเชียงคานเริ�มเลือนหายไป ดงัจะเห็นได้จากวิถีชีวิตของชาวเชียงคานที�เดิมมีความ
เรียบง่าย ความมีอธัยาศยัไมตรี และแบง่ปันกนั แตปั่จจบุนัชาวบ้านบ้านใกล้เรือนเคียงมีปัญหากนั 
เกิดปัญหาด้านการตลาด เช่น เกิดการแก่งแย่งลกูค้าของผู้ประกอบการ สินค้ามีราคาแพงเกินจริง 
และมีการเอารัดเอาเปรียบนกัทอ่งเที�ยว เป็นต้น  

จากปัญหาดงักล่าว ทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจว่า เมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จงัหวดั
เลย มีการจดัการการทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรมอยา่งไร มีความเหมาะสม และสามารถแก้ไขปัญหาที�
เกิดขึ Aนได้หรือไม่ เพื�อให้เมืองเชียงคานเป็นเมืองที�มีการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�ยั�งยืน สามารถ
ปรับตวัให้ทนัตอ่กระแสการท่องเที�ยวโดยอาศยัความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน และชมุชน ทําให้
เมืองเชียงคานสามารถรักษาบรรยากาศ สนุทรียภาพ และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมที�ดีงามของตน 
ซึ�งเป็นเสนห์่ที�สําคญัยิ�งของเมืองไว้ได้ตอ่ไป 
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บรรยากาศริมสองฝั�งโขงเชียงคาน ทางเดนิริมฝั�งแมนํ่ Aาโขง 

บริเวณยา่นอาคารไม้เก่า 

วิถีชีวิตที�เรียบง่ายของชมุชน การใสบ่าตรข้าวเหนียว 

วดัศรีคณุเมือง วดัทา่คก 

การปรับปรุงเปลี�ยนแปลงสภาพอาคารดั Aงเดมิ 

ภาพที� 1.1 สภาพทั�วไปของเมืองเชียงคานในปัจจุบัน 
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คาํถามงานวิจัย 
ในการจัดการการการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมที�เหมาะสมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียง

คาน จงัหวดัเลย ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียที�มีบทบาทหน้าที�หลกัคือใคร และมีบทบาทอยา่งไร 
 
1.2 สมมตฐิานในงานวิจัย 

การจัดการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสมของเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย จะต้องมีชุมชนท้องถิ�นเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที�มีบทบาทในการมีส่วนร่วมทุก
ขั Aนตอนซึ�งจะเป็นการส่งเสริม และรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเมืองไว้ได้ ทําให้เกิดการ
ทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยืน  

  
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศกึษาองค์ประกอบการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคาน                                                  
2. ศกึษากระบวนการจดัการทอ่งเที�ยวและวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้สว่นเสียของเมืองเชียงคาน 

ในปัจจบุนั   
3. วิเคราะห์ศกัยภาพการจดัการการทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคาน  
4. เสนอแนะการจดัการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสมของเมืองเชียงคาน                              

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1. พื Aนที�ที�ทําการวิจยั คือ เทศบาลตําบลเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ตั Aงอยู่
บริเวณตอนบนสุดของอําเภอเชียงคานห่างจากอําเภอเชียงคานเป็นระยะทางประมาณ 0.5 
กิโลเมตร มีพื Aนที� 2.7 ตารางกิโลเมตร ซึ�งแหลง่ทอ่งเที�ยวหลกัเป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

2. เนื Aอหาที�ศกึษาและใช้เป็นข้อมลูทตุิยภูมิ ได้แก่ แนวคิดด้านการท่องเที�ยว แนวคิดด้าน
การท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน แนวคิดด้านการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม แนวคิดด้านการท่องเที�ยวเชิง
สร้างสรรค์ แนวความคิดด้านการจัดการการท่องเที�ยว และแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการการทอ่งเที�ยว 

3. ใช้การเก็บข้อมูลโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสาร ข้อมูลสถิติ รายงานการวิจัย 
รายงานของสว่นราชการ สิ�งพิมพ์ วีดิทศัน์ ฯลฯ และใช้ข้อมลูปฐมภูมิจากการเก็บข้อมลูภาคสนาม
ภาคสนาม โดยใช้การสํารวจ การสงัเกต การสนทนา และการสมัภาษณ์ 

4. ศกึษาองค์ประกอบของการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 3 ประการ คือ 1) สิ�งดึงดดูใจ ซึ�ง
เมืองเชียงคานมีแหล่งท่องเที�ยวหลกั ได้แก่ แหล่งท่องเที�ยวทางประวตัิศาสตร์ แหล่งท่องเที�ยวทาง



6 

 

 

วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต และแหล่งท่องเที�ยวบริเวณใกล้เคียง 2) การบริการ ประกอบด้วย
ด้านต่างๆ ดงันี A ที�พกั ที�จอดรถ การนําเที�ยว ร้านค้า/แผงลอย ร้านอาหาร ศนูย์บริการข้อมูล การ
ขนส่ง ความปลอดภัย และบริการอื�นๆ 3) การตลาดการท่องเที�ยว ราคาสินค้าและบริการ ช่อง
ทางการจดัจําหนา่ย การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ เพื�อวิเคราะห์ศกัยภาพของการท่องเที�ยวเมือง
เชียงคานในปัจจบุนั 

5. การศึกษาการจดัการท่องเที�ยวของเมืองเชียงคาน จะศึกษา 6 ส่วน คือ ส่วนที� 1 
กระบวนการจดัการการทอ่งเที�ยวเมืองเชียงคาน ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนที� 3 
การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนที� 4 ความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการจดัการ
การท่องเที�ยว ส่วนที� 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบการจดัการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมอย่างยั�งยืน
ของเมืองเชียงคาน และสว่นที� 6 นโยบายและแผนงานที�เกี�ยวข้อง 

 
1.5 ขั ,นตอนในการวิจัย 
 แนวทางในการศึกษาเรื�องการจัดการการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมที�เหมาะสมของเมือง
เชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื�อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีขั Aนตอนการศึกษา 
ดงัตอ่ไปนี A 
 1.5.1 ขั ,นตอนที� 1 การทบทวนวรรณกรรม 

ทําการศึกษาทฤษฎี แนวคิดที�เกี�ยวข้อง โดยมีประเด็นที�ต้องการศึกษา ได้แก่ แนวคิดด้าน
การท่องเที�ยว แนวคิดด้านการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน แนวคิดด้านการจดัการการท่องเที�ยวเชิง
วฒันธรรม แนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเที�ยว รวมถึงการศกึษา
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องที�มีความใกล้เคียงในเชิงเนื Aอหา ซึ�งจะทําให้ทราบถึง 

- แนวทางและวิธีการในการทํางานวิจยั 
- ตวัแปรและเกณฑ์ตา่งๆ ที�จะใช้ในการประเมินผลในการวิจยั 
- ข้อมลูที�ต้องทําการเก็บรวบรวม และต้องทําการสํารวจในพื Aนที�ศกึษา 
- แนวทางในการจดัการการทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรม 
โดยจะนําข้อมลูที�ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และกรณีศกึษาข้างต้นมาวิเคราะห์เพื�อใช้

เป็นกรอบแนวคดิเพื�อเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัครั Aงนี A 
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1.5.2 ขั ,นตอนที� 2 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 การกําหนดกรอบแนวคดิทําให้ได้แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมลูซึ�งแบง่การเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากหลายๆ แหลง่ข้อมลู ได้แก่ 

1. ข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูที�ได้จากจดบนัทึก รวบรวมไว้จากบคุคล 
หนว่ยงาน หรือสถาบนัตา่งๆ เก็บรวบรวมไว้ เชน่ เอกสาร ข้อมลูสถิติ รายงานการวิจยั รายงานของ
สว่นราชการ สิ�งพิมพ์ วีดทิศัน์ และสื�ออื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการศกึษา  

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที�ได้จากการการสํารวจภาคสนาม มี
วตัถุประสงค์เพื�อรวบรวมข้อมลูพื Aนฐานที�จําเป็นในพื Aนที�ศึกษา โดยใช้การสํารวจ การสงัเกต การ
สนทนา และการสมัภาษณ์  
 ข้อมูลในส่วนต่างๆ ทั Aงหมดจะได้นําไปใช้ในการศึกษาการจัดการการท่องเที�ยวเชิง
วฒันธรรมที�เหมาะสมของเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยตอ่ไป 
 1.5.3 ขั ,นตอนที� 3 การวิเคราะห์ข้อมล และอภปิรายข้อมลู ู  

หลงัจากที�ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู และสํารวจข้อมลูแล้ว จะนําข้อมลูดงักล่าวมาทําการ
วิเคราะห์และอภิปราย ศกัยภาพ ปัญหา และอุปสรรคของการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมเมืองเชียง
คาน การจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคานในปัจจุบนั วิเคราะห์ปัญหาที�เกิด
จากการจดัการการท่องเที�ยวในปัจจบุนั และวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของเมืองเชียงคาน เพื�อเสนอแนะแนวทางการจดัการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�
เหมาะสมในการของเมืองเชียงคานบนพื Aนฐานแนวคิดการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม และการ
ทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืนตอ่ไป  
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ขั ,นตอนที� 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั ,นตอนที� 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั ,นตอนที� 3 

 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1.2 ขั ,นตอนในการศึกษาวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิที�เกี�ยวข้อง 
1. แนวคิดด้านการทอ่งเที�ยว 
2. แนวคิดด้านการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยืน 
3. แนวคิดด้านการจดัการการทอ่งเที�ยวเชิง
วฒันธรรม 
4. แนวคิดด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนใน
การจดัการการทอ่งเที�ยว 

กรณีศึกษา 
- การจดัการการทอ่งเที�ยวทางวฒันธรรม อําเภอคาํ
มว่ง จงัหวดักาฬสนิธุ์ 
- โครงการนําร่องเพื�อการอนรัุกษ์ และพฒันา
สภาพแวดล้อมคลองอมัพวา  
- โมเดลพฒันาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยืน แผนแมบ่ท
การพฒันาการทอ่งเที�ยวของชมุชนเกาะเกร็ด 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

องค์ประกอบการทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรม การจดัการการทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

ข้อมลทุติยภมิู ู  

เอกสาร ข้อมลูสถิติ  
รายงานการวิจยั  
รายงานของสว่นราชการ  
สิ�งพิมพ์ วีดิทศัน์ ฯลฯ 

ข้อมลปฐมภมิู ู  

การสาํรวจ  
การสงัเกต  
การสนทนา 
การสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ และอภปิรายข้อมลู  

ศกัยภาพขององค์ประกอบ 
การทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

การวเิคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
และการมีสว่นร่วม 

การจัดการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสมในเมืองเชียงคาน 

การจดัการการทอ่งเที�ยว 
เชิงวฒันธรรมในปัจจบุนั 



9 

 

 

1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
เกิดการจัดการการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมที� เหมาะสมสําหรับในเชียงคาน อําเภอ             

เชียงคาน จงัหวดัเลย ตามแนวทางของการพฒันาการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม ตลอดจนการรักษา
ทรัพยากรการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป และเป็นแนวทางในการวางแผนเพื�อ
พฒันาการทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคานให้มีความยั�งยืน (Sustainable Tourism)  
 
1.7 คาํนิยามศัพท์ 

1. ชมุชน หมายถึง เทศบาลตําบลเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
2. การจดัการการท่องเที�ยว หมายถึง การวางแผนและดําเนินการตามแผนอย่างมี

เป้าหมายที�สอดคล้องกับหลกัการทฤษฎี และแนวคิดที�เหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพที�แท้จริง 
รวมทั Aงข้อจํากดัตา่ง ๆ ทางสงัคม และสภาพแวดล้อม 

3. การท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางท่องเที�ยวชมโบราณสถาน 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ�นต่างๆ เพื�อได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั Aงศึกษา
ความเชื�อ พิ ธีกรรมต่างๆ และวิถีชีวิต ทําให้เกิดความเข้าใจวัฒนธรรมใหม่ๆ เพิ�มขึ Aน ใน
ขณะเดียวกันก็มีจิตสํานึกตอ่การรักษาสภาพแวดล้อม และวฒันธรรม โดยให้ชุมชนท้องถิ�นมีส่วน
ร่วมตอ่การจดัการการทอ่งเที�ยวด้วย 

4. การท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน หมายถึง การท่องเที�ยวที�ได้รับการพฒันาและบํารุงรักษา
ทางด้านกิจกรรมและการบริหาร ภายใต้บริบทของชุมชน สิ�งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นทั Aงทางด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อมควบคู่กันไป ทั Aงนี Aต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านลบต่อ
สิ�งแวดล้อม รวมทั Aงให้ชุมชนท้องถิ�นเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่าง
เหมาะสม และเท่าเทียมกนั เพื�อร่วมกนัปกป้องและสงวนรักษาให้เป็นมรดกสืบทอดสู่คนรุ่นหลงั
อยา่งยั�งยืน 

5. การมีสว่นร่วม คือ การที�บคุคล กลุม่คน หรือองค์กรชมุชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด 
ตดัสินใจ ร่วมดําเนินกิจกรรมในชุมชน ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมติดตามผลงานโดยเกิด
จากความรับผิดชอบร่วมกันเพื�อกระทําการให้บรรลุตามเป้าหมายที�กําหนด และทําให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงตามที�ต้องการ เป็นนําทรัพยากรต่างๆ ที�มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และการมีส่วน
ร่วมจะต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิต ความจําเป็น ความต้องการ และวฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ใน
ชมุชน 
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6. ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรสถาบนั หรือชุมชนที�ได้รับ
ผลกระทบทั Aงทางบวกและทางลบจากการท่องเที�ยว หรือมีผลประโยชน์เกี�ยวข้องโดยตรงกับ
นโยบาย และโครงการในการจดัการการท่องเที�ยว โดยพิจารณาถึงความต้องการ (Need) ความ
สนใจ (Interest) และผลกระทบ (Effect) ที�เกิดขึ Aนจากนโยบาย และกระบวนการในการจดัการการ
ทอ่งเที�ยวนั Aน 
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บทที� 2 

แนวความคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

 
ในการศึกษาการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน ่

จงัหวดัเลย ไดมี้การทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและกรณีศึกษาที�เกยวขอ้งเพื�อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นี�
พืนที�ศึกษา/  ตลอดจนการทบทวนงานวจิยัตางๆ ที�มีรูปแบ่ บเนือหา และวิธีการที�จะเป็นประโยชน์ตอ/ ่
การพฒันากรอบความคิดของงานวจิยัในครังนี/ /  แนวความคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกยวขอ้งี�  ดงันี/   

2.1 แนวคิดดา้นการทองเที�ยว่  
2.2 แนวคิดดา้นการทองเที�ยวอยางยงัยนื่ ่ �  

2.3 แนวคิดดา้นการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม่  
2.4 แนวคิดดา้นการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการการทองเที�ยว่ ่ ่  

2.5 งานวจิยัที�เกยวขอ้งี�  
2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1 แนวคิดด้านการท่องเที�ยว 

 

2.1.1 ความหมายและความสําคัญของการท่องเที�ยว 

จาการศึกษา ผูว้จิยัพบวามีผูใ้หค้วามหมายของการทองเที�ยวไวห้ลายประการ เชน ่ ่ ่  
องคก์ารทองเที�ยวโลก่  (2539) ไดว้ิจยั เรื�องการพฒันาอุตสาหกรรมการทองเที�ยว่  กลาวถึง่

ความหมายของการทองเที�ยวพอสังเขปไดว้า่ ่  การทองเที�ยวคือ การเดินทางใดๆ่  กตามเป็นการ็
เดินทางตามเงื�อนไข 3 ประการ ดงันี/  

ประการที� 1 การเดินทางจากที�อยอูาศยัปกติ่  ไปยงัที�อื�นเป็นการชวัคราว�  แตไมไดเ้ป็นการ่ ่

ไปตงัหลกัแหลงเป็นการถาวร/ ่  
ประการที� 2 การเดินทางเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ของผูเ้ดินทางเอง ไมไดเ้ป็นการถูก่

บงัคบั และไมใชเพื�อการทาํสงคราม่ ่  
ประการที� 3 เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ กตามที�ไมใชการประกอบอาชีพ หรือ็ ่ ่

หารายได ้ แตเป็่ นการเดินทางเพื�อการพกัผอนหยอนใจ่ ่  เยี�ยมเยือนญาติมิตร ความเบิกบาน บนัเทิง
เริงรมย ์เลนกฬาตางๆ่ ี ่  การประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรู้ และเพื�อติดตอธุรกจ่ ิ   
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พงศ์ศานต ์พิทกัษ์มหาเกตุ (2538) กลาววา่ ่  การท่องเที�ยว คือ การเดินทางทองเที�ยว ที�่

มุงเนน้การใหค้วามรู้่  ความเขา้ใจแกนกัทองเที�ยวในดา้นระบบนิเวศของทรัพยากรการท่ ่ ่องเที�ยว ซึ� ง
ประกอบด้วยธรรมชาติ ป่าไม ้ และแหลงทองเที�ยวตางๆ่ ่ ่  ตลอดจนคุณคาความเชื�อ คานิยม่ ่
วฒันธรรม เป็นตน้ ของชุมชนนนัๆ/  เมื�อนกัทองเที�ยวมีความเขา้ใจดีแลว้่  นกัทองเที�ยวจึงปฏิบติัให้่
กลายเป็นสวนหนึ�่ งของธรรมชาติ หรือชุมชนนนัๆ โดยไมกอให้เกดผลกระทบตอระบบนิเวศของ/ ่ ิ ่
สิงแวดลอ้ม�  สังคม หรือตอชุมชนนนัๆ่ /  

มุทิตา ปินสุนทร � (2542) ระบุวา ถ้าไมมีการเดินทางกจะไมมีการทองเที�ยว ทงันีเพื�อ่ ่ ็ ่ ่ / /

พกัผอน ผอนคลายรางกาย และจิตใจจากกจกรรมตางๆ เป็นการเปลี�ยนบรรยาก่ ่ ่ ิ ่ าศทางสิงแวดลอ้ม�
ของมนุษย ์มีการประกอบกจกรรมที�สนุกสนานิ  ทงัการกฬา/ ี  การพกัผอน การทศัน่ -ศึกษา และการ
สังสรรค ์อยางไรกตามความหมายของการท่ ็ ่องเที�ยวสามารถสรุปได ้3 ประการ คือ 1) เดินทางจาก

ถินที�อยอูาศยัไปยงัที�อื�นชวัคราว� ่ �  2) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 3) เดินทางดว้ยจุดมุงหมายใดๆ ก่ ็

ตามที�ไมใชเพื�อการประกอบอาชีพ หรือการหารายได้่ ่   
  แมค อินทอช (Mc Intosh) (ศมา ณ ระนอง, 2542 อา้งอิงมาจาก Mc Intosh, 1995) ได้

สรุปวา การท่ ่องเที�ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ตางๆ และความสัมพนัธ์ที�่

เกดขึนจากปฏิสัมพนัธ์ระหวิ ่/ างนักทองเที�ยวกบธุรกจ และการบริการตางๆ่ ั ิ ่  รวมทงักบรัฐบาล/ ั
ประเทศเจา้ภาพ และประชาชนในทอ้งถิน ซึ� งเป็นแหลงทองเที�ยวที�เกยวขอ้งอยใูนกจกรรม หรือ� ่ ่ ี� ่ ิ
กระบวนการในการดึงดูด ดว้ยการให้การตอ้นรับที�อบอุนเปี� ยมดว้ยไมตรีจิตแกนกัทองเที�ยวหรือผู ้่ ่่
มาเยี�ยมเยอืน 

จากความหมายการท่องเที�ยวดงัที�กลาวมาขา้งตน้่  อาจสรุปไดว้า่  การท่องเที�ยว หมายถึง 
การเดินทางเพื�อพกัผอนหยอนใจ เพื�อความสนุกสนาน่ ่  ความเพลิดเพลิน การทศันศึกษา การ
สร้างสรรค ์และเกดการปฏิสัมพนัธ์ระหวางนกัทองเที�ยว ธุรกจการบริการตางๆิ ่ ่ ิ ่  และประชาชนใน
ทอ้งถิน �  

ปัจจุบนัถือไดว้าการทองเที�ยวมีบทบาทในการพฒันาประเทศเป็นอยางมาก่ ่ ่  โดยเฉพาะกบั
ประเทศที�ไมมีอุตสาหกรรมหนกัเป็นพืนฐานทางเศรษฐกจ่ ิ/  การทองเที�ยวนนัประกอบไปดว้ยธุรกจ่ ิ/
โดยตรงและธุรกจทางออ้มิ  (เสรี วงัส์ไพจิตร, 2530) ไดส้รุปความสาํคญัของการทองเที�ยว่  มีดงันี/  

1) การทองเที�ยวกอให้เกดรายได้่ ิ่  โดยนาํเงินตราตางประเทศเขา้สู่ ่ คือ คาใช้จายของ่ ่

นกัทองเที�ยว่  (Tourism Expenditure) ที�ใช้จายเพื�อซือสินคา้และบริการทางการทองเที�ยวใน่ ่/

ประเทศไทย ซึ� งสามารถคาํนวณรายไดจ้ากนกัทองเที�ยว่  คือ จาํนวนนกัทองเที�ยว่  x วนัพกัเฉลี�ย x 

คาใช้่ จายเฉลี�ย่ /วนั/คน 
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2) การทองเที�ยวเป็นการแกปัญหาการขาดดุลการคา้และดุลการชาํระเงินของประเทศ่ ้  

กลาวคือ่  ประเทศที�กาลงัพฒันาจะตอ้งพึ�งพิงประเทศที�พฒันาแลว้ในการนาํเขา้สินคา้ที�ตนเองไมํ ่
สามารถผลิตได ้เชน่  เครื�องมือ เครื�องจกัรและเทคโนโลยีตางๆ่  ซึ� งสินคา้เหลานี่ / มีมูลคาสูงมากเมื�อ่
เทียบกบมูลคาการสงออกสินคา้ทางการเกษตรั ่ ่  ดงันนัรายไดจ้ากการทองเที�ยวมูลคานบัแสนลา้น/ ่ ่
บาทตอปี่  จึงชวยลดการขาดดุลการคา้ไดอ้ยางมาก่ ่  

3) การทองเที�ยวชวยเพิมรายไดจ้ากการจดัเกบภาษีของรัฐบาล่ ่ ็�  คือนกัทองเที�ยวตอ้งจายภาษี่ ่

ตางๆ่  ทงัทางตรงและท/ างออ้ม เชนเดียวกบคนอื�นๆ่ ั  ภาษีทางตรง เชน ภาษีเมื�อซือสินคา้และบริการ่ /  
และภาษีทางออ้ม เชน่  คาธรรมเนียมในการใช้สนามบิน่  คาภาษีศุลกากร่  คาธรรมเนียมในการ่
ประทบัตราหนงัสือเดินทาง เป็นตน้ 

4) การทองเที�ยวเป็นการกระจายรายไดอ้อกไปสูสวนภูมิภาคของประเทศเนื�องจาก่ ่ ่ การ

ทองเที�ยวประกอบดว้ยธุรกจขนาดเล็กจาํนวนมาก่ ิ  ดงันนัรายรับจากการทองเที�ยวจึงกระจายออก/ ่
ไปสูประชาชนอยางรวดเร็ว่ ่  

5) การทองเที�ยวกอให้เกดการจา้งงาน่ ิ่  สร้างอาชีพให้แกประชาชน ทงัแรงงานทวัไป่ / �  
(Unskilled) และแรงงานที�มีความชาํนาญ (Skill)  

6) การทองเที�ยวกอให้่ ่ เกดการหมุนเวียนเงินตราอยางกวา้งขวางิ ่  ชวยกระตุน้่  การผลิตและ

การลงทุนในอตัราสูง เพราะคาใช้จายของนกัทองเที�ยวจะมีผลโดยตรงตอผูจ้ดัการที�พกัและธุรกจ่ ่ ่ ่ ิ
ตางๆ่  รวมทงัสร้างงานสร้างอาชีพ/  

7) การทองเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ไมมีขีดจาํกด่ ่ ั  (Limitless Boundary Industry) คือ การ

ผลิตไมขึนกบสภาพดินฟ้าอากาศ่ ั/  หรือเครื�องไมเ้ครื�องมือโดยเฉพาะเจาะจงเหมือนการผลิตในสาขา
อื�นๆ การทองเที�ยวสามารถเกดขึนไดทุ้กเวลา่ ิ /  แลว้แตความเหมาะสมของแตละประเทศ่ ่  แตละ่
ภูมิภาค  

 

2.1.2 องค์ประกอบของการท่องเที�ยว 

แหลงทองเที�ยวที�นกัทองเที�ยวจะไ่ ่ ่ ปทองเที�ยวเยี�ยมชมนันจะตอ้งมีองค์ประกอบที�สําคญั่ /
และมีความสัมพนัธ์เกยวขอ้งกนี� ั  โดยบุญเลิศ ตงัจิตวฒันา / (2542) และ Collier and Harraway 
(1997) ไดก้ลาววาการที�การทองเที�ยวจะบรรลุวตัถุประสงคขึ์นอยกูบปัจจยั่ ่ ่ ่ ั/  3 ประการ หรือ 3 As 

ดงันี/  
1) สิงดึงดูดใจ�  (Attraction) เชน่  ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม 

โบราณสถาน เป็นตน้ อนัเป็นปัจจยัหลกัที�สําคญัที�สุดของทรัพยากรการทองเที�ยวที�จะตอ้งมีสิง่ �
ดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ�ง่ ่  ในการที�จะทาํใหน้กัทองเที�ยวจะเดินทางไปเยี�ยมเยอืน่   



14 

 

2) สิงอาํนวยความสะดวก�  (Amenities) หมายถึง สิงที�จะบริการนกัทองเที�ยวที�เขา้มา� ่

ทองเที�ยวให้เกดความประทบัใจ่ ิ  ความสะดวก และอยากมาทองเที�ยวอีก่  หรือพกัอยนูานขึน่ /  เชน่  ที�
พกั ร้านอาหาร การขนสง่  การสื�อสาร ไฟฟ้า นาํประปา/  ร้านจาํหนายของที�ระลึกและบริการนาํเที�ยว่  
เป็นตน้ 

3) การเขา้ถึงพืนที�/  (Accessibility) หมายถึง การคมนาคมเขา้ถึงแหลงทองเที�ยวที�ตอ้งมี่ ่

เส้นทาง หรือโครงขายคมนาคมที�สามารถเขา้ถึงพืนที�นัน่ / /  ตลอดจนสามารถติดตอเชื�อมโยงกน่ ั
ระหวางแหลงทองเที�ยวกบบริเวณใกลเ้คียง่ ่ ่ ั  ซึ� งจะเห็นวาแหลงทองเที�ยวที�สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยมี่ ่ ่
ปัจจยัคมนาคมที�สะดวก กจะ็ มีนกัทองเที�ยวนิยมเขา้ไปทองเที�ยวมาก่ ่  แตถา้แหลงทองเที�ยวอยไูกล่ ่ ่ ่
และไมมีการคมนาคมเขา้ถึงไดส้ะดวกเพียงพอกจะทาํใหแ้หลงทองเที�ยวนนัลดความสาํคญัลง่ ็ ่ ่ /  

การทองเที�ยวแหงประเทศไทย ่ ่ (2546) กลาววา่ ่  นอกเหนือจากปัจจยัดงักลาวขา้งตน้แลว้่  
องคป์ระกอบดา้นการตลาดการทอง่ เที�ยว (Tourism Marketing) เป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�สําคญัที�จะชกั

นาํให้นกัทองเที�ยวเขา้มาทองเที�ยว่ ่  เพราะการตลาดการทองเที�ยว หมายถึง่  ความพร้อมที�จะทาํให้
นักทองเที�ยวกลุมเป้าหมายเดินทางเข้ามาทองเที�ยวในแหลงทองเที�ยว่ ่ ่ ่ ่  แล้วใช้ทรัพยากรการ
ทองเที�ยวทงัดา้นสิง่ / � ดึงดูดใจ สิงอาํนวยความสะดวก และการบริการ�  ซึ� งการตลาดการทองเที�ยวอาจ่
ทาํได ้3 วธีิ ไดแ้ก่ 

1) ราคา (Price) คือ ราคาของสินคา้ และบริการในเรื�องการทองเที�ยวที�ไมมีความแนนอน ่ ่ ่

มีความยืดหยุนสูง ขึนอยูกบฤดูกาล วนัหยุด และกจกรรมที�จดัขึนเพื�อการนนัทนาการ และ่ ่ ั ิ/ / การใช้
เวลาวางของผูบ้ริโภค นอกจากนีราคายงัเปลี�ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกจ การเมืองในชวงเวลานนั ่ ิ ่/ /
และยงัมีความสัมพนัธ์กบอตัราการแลกเปลี�ยนเงินตรา คูแขง การแขงขนัอีกดว้ยั ่ ่ ่  

2) สถานที� (Place) หรือชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ (Distribution) หมายถึง จุดขายทงัหมดที�/
ทาํใหผู้บ้ริโภค หรือนกัทองเที�ยวสามารถใชบ้ริการทางดา้นการทองเที�ยว เชน สถานที�ที�เป็นจุดขาย ่ ่ ่
ตวัแทนการจาํหนาย รวมถึงระบบการจองห้องพกัโดยวิธีการทางจดหมาย โทรศพัท ์หรือระบบการ่
สื�อสารอื�นๆ ไมวาจะเป็นระบบขายตรง หรือการขายผานคนกลาง ่ ่ ่  

3) การสงเสริมการตลาด ่ (Promotion) จะตอ้งอาศยัเครื�องมือในการสงเสริมการตลาด่  การ

ให้บริการขอ้มูลขาวสารดา้นการทองเที�ยว่ ่  และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การทองเที�ยวผานสื�อ่ ่
ตางๆ่  เป็นตน้  
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ไกรลาศ ปสุวฒันกุล (2553) การบริหาร และการจดัการการทองเที�ยว่  หมายถึง การกระทาํ

อยางมีเป้าหมาย่  ที�สอดคลอ้งกบหลกัการั  ทฤษฎี และแนวคิดที�เหมาะสม โดยคาํนึงถึงสภาพที�
แทจ้ริง รวมทงัขอ้จาํกดตางๆ/ ั ่  ของสังคม และสภาพแวดลอ้ม ซึ� งจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบ
หลกัของการจดัการทองเที�ยว่  3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) ทรัพยากรการทองเที�ยว่  (Tourism Resource) เป็นสินคา้ทางการทองเที�่ ยวและเป็น

จุดหมายปลายทางที�นักทองเที�ยวจะเดินทางเข้ามาทองเที�ยว่ ่  เป็นสิงที�ดึงดูดความสนใจของ�
นกัทองเที�ยวทาํให้เกดการเดินทางไปเยือน หรือไปทองเที�ยว่ ิ ่  ทงันี/ /  อาจแบงทรัพยากรการทองเที�ยว่ ่
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) เชน่  ภูเขา ถาํ/  นาํตก/  
ป่าไม ้ นาํพุร้อน/  ทะเลสาบ เป็นตน้ บางแหงไดรั้บการจดัให้เป็นสวนพฤกษศาสตร์ สวน่
สัตวเ์ปิด วนอุทยาน อุทยานแหงชาติ่  เขตสงวนพนัธ์ุสัตว ์อุทยานนกนาํ/  เป็นตน้ 

1.2 ทรัพยากรที�มนุษยส์ร้างขึน/  (Man – made Tourism Resource) นบัเป็น

มรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) เป็นผลงานที�บรรพบุรุษไดส้ร้างสรรค์ไวใ้ห้

อนุชนรุนหลงับงัเกดความหวงแหน และปฏิบติัสืบสานตอไป่ ิ ่  ทงันีทรัพยากรที�มนุษยส์ร้าง/ /
ขึน/  แบงออกได้่  3 ชนิด ไดแ้ก่  

ก. แหลงทองเที�ยวทางประวติัศาสตร์่ ่  (Historical Tourism Resource) เป็นแหลง่

ทองเที�ย่ วที�มนุษยส์ร้างขึนตามวตัถุประสงค ์หรือประโยชน์ของมนุษยเ์อง/  ทงัที�เป็นมรดก/
ในอดีต และไดก้อสร้างเพิมเติมไปในปัจจุบนั่ �  เชน่  พระราชวงั วดั ศาสนสถาน พิพิธภณัฑ์
แหลงโบราณคดีกอนประวติัศาสตร์่ ่  ชุมชนโบราณ เป็นตน้  

ข. แหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม่ ่  ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and Rural way 

of Life) เป็นแหลงทองเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึนในรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคม่ ่ /  
ซึ� งมีการยึดถือปฏิบติัสืบทอดตอกนมา่ ั  เชน่  ประเพณีในรอบปี ประเพณีดา้นความเชื�อและ
ศาสนา ประเพณีเกยวกบบุคคลี� ั  เป็นตน้ รวมถึงมีวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถิน�  ไดแ้ก่ ภาษา
พูด การสร้างบา้นเรือน อาหารประจาํถิน�  ชุดแตงกาย่  การประดิษฐ์ของใช้ วรรณคดี
พืนบา้น/  เป็นตน้ ซึ� งถือได้วาหมูบา้นที�มีวิถีชีวิตที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั่ ่  นบัเป็นแหลง่
ทองเที�ยวที�นาสนใจ่ ่  

1.3 แหลงทองเที�ยวเพื�อนนัทนาการและบนัเทิง่ ่  (Recreation Attraction) เป็น

แหลงทองเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึน่ ่ /  เพื�อการพกัผอนหยอนใจ ให้ความรมรื�น่ ่ ่  และความบนัเทิง 
เชน่  สวนสัตว ์สวนสนุก สวนนาํ/  ศูนยว์ฒันธรรม แหลงบนัเทิง่  ศูนยก์ารคา้ เป็นตน้ 
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2) การบริการการทองเที�ยว่  (Tourism Service) เป็นการให้บริการเพื�อการทองเที�ยวที�่ มีอยู่

ในพืนที� โดยสามารถให้ความสะดวกระหวางการทองเที�ยวของนกัทองเที�ยว ไดแ้ก/ ่ ่ ่ ่ บริการขนสง่
ภาย บริการที�พกัแรม บริการอาหารและความบนัเทิง บริการนาํเที�ยว และมคัคุเทศก์ รวมถึงบริการ
จาํหนายสินคา้ที�ระลึก เป็นตน้่  

3) การตลาดการทองเที�ยว่  (Tourism Market) หมายถึง ความพยายามที�จะทาํให้

นกัทองเที�ยวกลุมเป้าหมายเดินทางเขา้มาทองเที�ยวในแหลงทองเที�ยวของตน่ ่ ่ ่ ่  และใชสิ้งอาํนวยความ�
สะดวกทางการทองเที�ยวและบริการทองเที�ยวในแหลงทองเที�ยวนนั่ ่ ่ ่ /  โดยการตลาดการทองเที�ยวทาํ่
ได ้ 2 วิธี ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลขาวสารการทองเที�ยว่ ่  และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การ

ทองเที�ยว่  เพื�อเชิญชวนกระตุน้ให้นักทองเที�ยวกลุมเป้าหมายเดินทางเขา้มาทองเที�ยวยงัแหลง่ ่ ่ ่
ทองเที�ยวของตน่   
 โดยสรุปแลว้ องคป์ระกอบของการทองเที�ยวที�สําคญัมี่  3 ประการ ไดแ้ก ่ (1) สิงดึงดูดใจ�  

แบงไดเ้ป็น ่ 3 ประเภท ไดแ้ก่ แหลงทองเที�่ ่ ยวทางประวติัศาสตร์ และแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม่ ่  

ประเพณี และวถีิชีวติ และแหลงทองเที�ยวใกลเ้คียง ่ ่ (2) สิงอาํนวยความสะดวก�  ไดแ้ก ที�พกั ร้านคา้่ /
แผงลอย ร้านอาหาร ศูนยบ์ริการขอ้มูล ที�จอดรถ การนาํเที�ยว การขนสง ความปลอดภยั บริการอื�นๆ ่
(อินเตอร์เน็ต การธนาคาร แลกเงิน) และ (3) การตลาดการทองเที�ยว ไดแ้ก่ ่ ราคาของสินคา้และ

บริการในเรื�องการทองเที�ยว่  ชองทางการจดัจาํหนาย การสงเสริมการตลาด ่ ่ ่ และการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์การทองเที�ยว่  ซึ� งผูเ้กยวขอ้งตอ้งพิจารณาในปัจจยัตางๆี� ่  ให้เหมาะสมกบรูปแบบั
ลกัษณะการทองเที�ยว่  เพราะการทองเที�ยวแตละประเภทมีความแตกตางกนไป่ ่ ่ ั  เพื�อไมให้สงผล่ ่
กระทบตอทรัพยากรการทองเที�ยว่ ่  หรือการเปลี�ยนแปลงระบบนิเวศ หรือวฒันธรรมทอ้งถิน�  จึงตอ้ง
มีการบริหารจดัการใหเ้หมาะสม  
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2.1.3 ผลกระทบที�เกดิจากการท่องเที�ยว 

การทองเที�ยวแหงประเทศไทย ่ ่ (2540) ไดอ้ธิบายถึงผลกระทบจากการทองเที�ยว ซึ� งสงผล่ ่

กระทบทงัในดา้นบวกและดา้นลบ/  ดงันี/   
ผลกระทบด้านบวก 
1) มาตรฐานการครองชีพดีขึน/  อุตสาหกรรมการทองเที�ยวทาํให้มาตรฐานการครองชีพของ่

คนในทอ้งถินดีขึน� /  สืบเนื�องจากเกดการกระจายรายได้ิ  การกระจายโอกาสการจา้งงานไปสูคนใน่
ทอ้งถิน� มากขึน/   
. 2) ความสะดวกสบายจากการพฒันาสาธารณูปโภค และสาธารณูปการอนัเกดจากการิ

พฒันาแหลงทองเที�ยว่ ่  ซึ� งเป็นผลพลอยไดที้�สําคญัตอคนในทอ้งถินที�จะไดใ้ช้ความสะดวกสบาย่ �
เหลานนั่ /  เชน่  ถนน ไฟฟ้า นาํประปา/  โทรศพัท ์จุดตรวจของตาํรวจ รถยนตโ์ดยสาร เป็นตน้ 

3) การเดินทางท่องเที�ยวชวยลดปัญหาการอพยพของประชากรสูเมืองหลวงเพื�อหางานทาํ่ ่  
โดยเปิดโอกาสในการประกอบอาชีพรายยอยให้กบคนในทอ้งถิน่ ั �  เชน่  การขายอาหาร ของที�ระลึก 
เป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน เป็นตน้ 

4) การนาํทรัพยากรที�เหลือใชม้าแปรรูป และการสงเสริมฟืนฟูภูมิปัญญาชาวบา้น่ /  เชน่  การ

นาํผลิตภณัฑพ์ืนเมืองในทอ้งถินตางๆ/ � ่  และการนาํเศษไมม้าใชใ้นการทาํของที�ระลึก เป็นตน้  
ผลกระทบในด้านลบ 
1) การบุกรุกพืนที�อนุรักษ์/ /พืนที�สาธารณะตางๆ/ ่  ของร้านอาหาร โรงแรม สถานที�

ประกอบการ เพื�อนาํพืนที�มาเปลี�ยนแปลงสภาพเพื�อใชป้ระโยชน์ในการทองเที�ยว/ ่  
2) ปัญหานาํทิง/ /  นาํทิงจากการทองเที�ยวสวนใหญจะมาจากที�พกัแรม/ / ่ ่ ่  รองลงมาเป็น

ร้านอาหาร และสถานบริการ โดยไมมีการบาํบดัเสียกอน่ ่  
3) ขยะมูลฝอย ทงัในเรื�องการจดัเกบที�ไมทวัถึง/ �็ ่  ไมมีการจดัเกบทาํให้มีขยะตกคา้ง่ ็  การทิง/

ขยะไมเป็นที�ของนกัทองเที�ยว่ ่  รวมทงัผูป้ระกอบการ/ ที�ไมมีจิตสาํนึกในการดูแลสิงแวดลอ้ม่ �   
4) มลภาวะทางเสียง สวนใหญเกดจากการใชย้วดยานพาหนะ่ ่ ิ  การใชเ้ครื�องกาเนิดไฟฟ้าํ  

การเลนเครื�องดนตรีของสถานบริการ่  จากเรือโดยสาร และกฬาทางนาํี /  เชน่  เรือยนต ์เป็นตน้ 
5) ดา้นเศรษฐกจิ  เกดการเปลี�ยนแปลงอาชีพจากชาวไริ ่ ชาวนา มาทาํงานดา้นการทองเที�ยว่  

ทาํให้เกดปัญหาผลิตผลการเกษตรลดลง ในขณะที�ความตอ้งการเพิมขึนิ � /  เนื�องจากมีนกัทองเที�ยว่
มารวมกนรวมใช้่ ิ ่  ทาํใหร้าคาสินคา้ที�จาํเป็นในชีวติประจาํวนัเพิมขึน� /  คาครองชีพสูงขึน่ /  

6) ดา้นสังคม เชน่  การเปลี�ยนแปลงอุปนิสัยที�เคยโอบออ้มอารี มีความเป็นมิตรไมตรีของ

ชุมชน เกดปัญหาอาชญากรรม เกดการบริการทางเพศิ ิ  การเสพยาเสพติด เป็นตน้ 
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2.2 แนวคิดด้านการท่องเที�ยวอย่างยั�งยนื 

 

2.2.1 ความหมายของการท่องเที�ยวอย่างยั�งยนื 

การทองเที�ยวอยางยงัยืนไดพ้ฒันามาจากแนวคิดด้านการพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยืน่ ่ ่ ่� �  
จากการประชุมของสหประชาชาติ วาดว้ยสิงแวดลอ้มและการพฒันา่ �  (The United Nations 
Conference on Environment and Development) หรือการประชุม EARTH SUMMIT ที�กรุงริโอ

เดอจาเนโร ประเทศบราซิล ไดใ้ห้ความหมายของการทองเที�ยวแบบยงัยืน่ �  (Sustainable Tourism) 
วาเป็นการทองเที�่ ่ ยวที�ไมเป็นอนัตรายตอสิงแวดลอ้มทุกรูปแบบ่ ่ �  ไมวาจุดหมายปลายทางจะเป็นที�ใด่ ่  
จะเป็นกลุมใหญ่ ่ (Mass Tourism) เป็นกลุมขนาดเล็กทงัในเมืองและชนบท่ /  ซึ� งสถาบนัวิจยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย่  (2540) กลาววา่ ่  เป็นการทองเที�ยวที�ตอบสนองความ่

ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวและผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถินในปัจจุบนั�  โดยมีการป้องกนและสงวนรักษาั
โอกาสตางๆ่  ของอนุชนรุนหลงั่   

การทองเที�ยวแหงประเทศไทย ่ ่ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาการทองเที�ยวแบบ่

ยงัยืนไวว้า� ่  หมายถึง การทองเที�ยวที�พยายามที�จะกอให้เกดการพฒันาแบบยงัยืน่ ิ่ �  โดยคาํนึงถึงขีด
ความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน 
โดยใหชุ้มชนเขา้มามีสวนรวมในการดาํเนินการ่ ่  และไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกจที�เกดจากการิ ิ
ทองเที�ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกน่ ่ ่ ั  

องคก์ารทองเที�ยวโลก่  (World Tourism Organization หรือ WTO) และ Cleverdon (อา้ง

ถึงใน มณฑาวดี พูลเกดิ , 2552) ไดใ้ห้คาํนิยามการทองเที�ยวอยางยงัยืนวา เป็นการพฒันาการ่ ่ ่�
ทองเที�ยวที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทองเที�ยวและผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถินในปัจจุบนั่ ่ �  
โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสให้ถึงอนุชนรุนหลั่ ง โดยการจดัการทรัพยากรเพื�อ
ตอบสนองความจาํเป็นทางเศรษฐกจิ  สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที�สามารถรักษา
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศไดด้ว้ย  

ในขณะเดียวกนั บุญเลิศ จิตตงัวฒันา / (2542) ไดใ้ห้คาํจาํกดความการทองเที�ยวอยางยงัยืนั ่ ่ �
วา่ หมายถึง การทองเที�ยวที�่ มีการจดัการอยางดีเยี�ยม่  สามารถดาํรงไวซึ้� งทรัพยากรทองเที�ยวให้มี่
ความดึงดูดใจอยางไมเสื�อมคลาย่ ่  ธุรกจทองเที�ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลกาไรอยางเป็นธรรมิ ่ ํ ่  
ชุมชนทอ้งถินมีสวนรวมไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยางเหมาะสม� ่ ่ ่  โดยมีนักทองเที�ยวเขา้มา่
สมํ�าเสมออยางเพ่ ียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอสิงแวดลอ้มนอ้ยที�สุดหรือไมมีเลย่ ่ ่�  
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โดยสรุปแลว้ การทองเที�ยวอยางยงัยืน่ ่ �  หมายถึง การทองเที�ยวที�ไดรั้บการพฒันาและ่
บาํรุงรักษาทางดา้นกจกรรมและการบริหาริ  ภายใตบ้ริบทของชุมชน สิงแวดลอ้ม�  โดยมุงเนน้ทงั่ /
ทางดา้นเศรษฐกจิ  สังคม และสิงแวดล้� อมควบคูกนไป่ ั  ทงันีตอ้งไมกอให้เกดผลกระทบทางดา้นลบ/ / ่ ิ่
ตอสิงแวดลอ้ม่ �  รวมทงัให้ชุมชนทอ้งถินเขา้มามีสวนรวมและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยาง/ � ่ ่ ่
เหมาะสมและเทาเทียมกน่ ั  เพื�อรวมกนปกป้องและสงวนรักษาเป็นมรดกสืบทอดสูคนรุนหลงัอยาง่ ั ่ ่ ่
ยงัยนื �  

 

2.2.2 หลกัการของการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน 

จากการประชุมนานาชาติด้านสิงแวดล้อมและการพัฒนาแบบยงัยืน� �  (Globe’90 

Conference) ณ เมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนนาดา เมื�อเดือนมีนาคม พ.ศ.2533 Shirley Eber 
(อา้งถึงใน กนกวรรณ ดุงศรีแกว้, 2549) ไดก้าหนดหลกัการพืนฐานของการทองเที�ยวแบบยงัยืนไว้ํ ่/ �  

10 ประการคือ  
1) การใชท้รัพยากรอยางยงัยืน่ �  (Using Resource Sustainably) คือ การใชท้รัพยากรทาง

ธรรมชาติและวฒันธรรมอยางพอเพียงตอความจาํเป็น่ ่  และมีการอนุรักษใ์หค้งอยตูอไป่ ่  
2) การลดการบริโภคที�มากเกนความจาํเป็นิ  และการลดของเสีย (Reducing Over 

Consumption and Waste) เพื�อจาํกดปริมาณของเสียและปริมาณการใชจ้ายั ่  

3) การรักษาความหลากหลาย (Maintaining Diversity) คือ การรักษาความหลากหลายของ

สิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม�  เพื�อรักษาระบบนิเวศและความงดงามของวฒันธรรมใหค้งอยู ่
4) การประสานการพฒันาการทองเที�ยวเขา้ไวใ้นแผนการพฒันา่  (Integrating Tourism 

into Planning) เขา้ไวใ้นแผนการพฒันาของชาติ และแผนพฒันาทอ้งถิน�  โดยให้มีการประเมินผล

กระทบตอสิงแวดลอ้ม่ �  เพื�อใหเ้กดการขยายศกัยภาพการทองเที�ยวในระยะยาวตอไปิ ่ ่  
5) การสนบัสนุนเศรษฐกจทอ้งถินิ �  (Supporting Local Economics) เพื�อสนบัสนุนให้

เป็นสวนหนึ�งของการทองเที�ยว่ ่  โดยคาํนึงถึงราคา และการพฒันาคุณคาของสิงแวดลอ้ม่ �  
6) การมีสวนรวมของทอ้งถิน่ ่ �  (Involving Local Communities) คือ การที�ประชาชนและ

องคก์รตาง่  ๆ ในชุมชนตางมีสวนรวมในการจดัการทองเที�ยวอยางพร้อมเพรียงและเต็มกาลงั่ ่ ่ ่ ่ ํ  ซึ� งจะ
ทาํใหเ้กดผลปิ ระโยชน์รวมกน และเป็นการสร้างมาตรฐานคุณภาพการจดัการทองเที�ยวไดอี้กดว้ย่ ั ่  

7) การปรึกษากนระหวางผูมี้สวนเกยวขอ้งั ่ ่ ี�  และรัฐ หรือมหาชน (Consulting 

Stakeholders and the Public) เป็นการพูดคุย ปรึกษาหารือ ประชุมและระดมพลงัความคิดของผู ้
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มีสวนไดส้วนเสีย่ ่  เพื�อรวม่ กนกาหนดทิศทางในการดาํเนินงานั ํ  และป้องกนความผิดพลาดที�จะั
สงผลกระทบตอสิงแวดลอ้ม่ ่ �   

8) การฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) ให้มีความรู้เกยวกบแนวทางในการพฒันาและี� ั

การปฏิบติั เพื�อใหเ้กดมาตรฐานในิ  การบริการการทองเที�ยว่  
9) การตอบสนองการตลาดทองเที�ยว่  (Marketing Tourism Responsibly) เป็นการเตรียม

ขาวสารขอ้มูลที�ถูกตอ้ง่  และเป็นประโยชน์เพื�อสร้างความเขา้ใจใหก้บผูที้�เกยวขอ้งและนกัทองเที�ยวั ี� ่   
10) การวิจยัอยางมีประสิทธิภาพ่  (Undertaking Research) เพื�อชวยแกปัญหาและเพิม่ ้ �

ผลประโยชน์ใหก้บแหลงทองเที�ยวกบผูที้�เกั ่ ่ ั ี�ยวขอ้งทุกฝ่าย 
จากหลกัการการพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยืนดงักลาว่ ่ ่�  การทองเที�ยวแหงประเทศไทย ่ ่

(2539) ไดก้ลาวถึงองคป์ระกอบหลกั่  4 ประการ ในการพฒันาการทองเที�ยวสูความยงัยนื่ ่ �  คือ 

1) ตอ้งดาํเนินการในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วฒันธรรม วถีิชีวติที�มีตอกระบวนการการทองเที�ยว่ ่  

2) ตอ้งตระหนักตอการมีสวนรวมของประชากร่ ่ ่  ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วฒันธรรม วถีิชีวติที�มีตอกระบวนการการทองเที�ยว่ ่  

3) ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกคนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกจที�เกดขึนจากการิ ิ /
ทองเที�ยวอยางเสมอภาคเทา่ ่ ่ เทียมกนั 

4) ตอ้งชีนาํความปรารถนาของประชาชนทอ้งถินและชุมชนในพืนที�ทองเที�ยวนนัๆ/ /� ่ /   
สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (อา้งในถึง กนกวรรณ ดุงศรีแกว้, 2549) ไดก้ลาวถึง่

เกณฑก์าหนดแหลงทองเที�ยวเพื�อการจดัการทองเที�ยวที�ยงัยนื ํ ่ ่ ่ � 12 ตวัชีวดัดงันี/ /  

 1) เป็นแหลงทอ่ ่ งเที�ยวที�มีเอกลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ทอ้งถินดงัเดิม มีความสะอาดรมรื�น� � ่  
 2) มีความพร้อมในการบริหารจดัการ มีศูนยศึ์กษาธรรมชาติหรือวฒันธรรม มีเคาน์เตอร์

บริการขาวสาร มุมนิทรรศการ การบริหารจดัการในลกัษณะการเป็นเจา้บา้นที�ดี มีความปลอดภยั ่
สะดวกตอการเดินทางของนั่ กทองเที�ยวทุกระดบั ทงัเยาวชน คนสูงอาย ุและคนพิการ่ /  
 3) มีการจดัทาํเส้นทางศึกษาแหลงทองเที�ยว อยางนอ้ย ่ ่ ่ 1 เส้นทาง การจดัทาํเส้นทางและ

ศึกษาแหลงทองเที�ยวนนั ตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกของคนพิการตามหลกัสากล่ ่ /  
 4) มีป้ายสื�อความหมายบนเส้นทางศึกษาเป็นระยะๆ เพื�อใหเ้กิดความรู้แกนกัทองเที�ยว่ ่  
 5) มีแผนที�และคูมือนาํเที�ยวประกอบป้ายสื�อความหมายเพื�อใหเ้กดความรู้แกนกัทองเที�ยว่ ิ ่่  

 6) มีการกาหนดขีดความสามารถในการรองรับของพืนที� จาํนวนนกัทองเที�ยวตอครังตอวนัํ ่ ่ ่/ /  



21 

 

 7) มีมัคคุเทศก หรือวิทยาการ หรือนักสื�อความหมายท้องถินที�ร์ � อบรู้นําชม เพื�อให้

นกัทองเที�ยวไดค้วามรู้ มีความเขา้ใจ มีความทรงจาํ ไดรั้บประสบการณ์เพิมขึน่ � /  
 8) มีการบริหารจัดการพืนที�รวมกบประชาชนในท้องถินและพหุภาคี และแบงปัน/ ่ ั ่�
ผลประโยชน์อยางยติุธรรมและโปรงใส่ ่  
 9) มีนโยบายและแผนงานตอการพฒันาและสงเสริมการทองเที�ยว่ ่ ่  รวมทงังานการรักษา/
สภาพแวดลอ้มและภูมิปัญญาทอ้งถินระยะสันและยาว� /  
 10) มีแผนพฒันาบุคลากรและการบริการสูระดบัสากล่  

 11) แหลงทองเที�ยวที�มีที�พกัแรมจะตอ้งเป็นที�พกัที�รักษาสภาพแวดล้อมและวฒันธรรม่ ่

ทอ้งถิน�  
 12) มีแผนงานการประเมินผลการปฏิบติังาน ผลการบริการ เพื�อการจดัการได้ตาม

มาตรฐานสากล 
 

2.2.3 การพฒันาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยนื 

การพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยืน่ ่ �  ควรมีการกาหนดแผนการพฒันาํ  การทองเที�ยวอยาง่ ่
ยงัยืนวาจะดาํเนินงานอะไร� ่  จะดาํเนินงานไปทาํไม จะดาํเนินงานที�ไหน จะดาํเนินงานอยางไรจะ่
เนินงานเมื�อไร และใครเป็นผูด้าํเนินงานหรือรับผดิชอบ โดยกาหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเพื�อํ
พฒันาทงัทางเศรษฐกจ/ ิ  สังคม วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มควบคูกนไป� ่ ั  โดยวตัถุประสงคน์นัจะตอ้ง/
มีความสอดคลอ้งและเกดประโยชน์รวมกนทุกฝ่ายิ ่ ั  รวมทงัตอ้งมีความสอดคลอ้งกบแผนพฒันาทาง/ ั
เศรษฐกจและสังคมแหงชาติิ ่  

Bhatia (อา้งถึงใน รัฐฑิตยา หิรัณยหาด, 2544) ให้หลกัการวา่ ในการวางแผนพฒันาการ

ทองเที�ยวให้เกดความยงัยืนจะมีประโยชน์อยางมาก่ ิ ่�  หากตงัวตัถุประสงค์ในการดาํเนินงานให้มี/
ความสอดคลอ้งกบแผนพฒันาเศรษฐกจั ิ  โดยขนัตอนในการวางแผนพฒันาการทองเที�ยวอาจกระทาํ/ ่
ไดด้งันี/  

1) ศึกษาถึงอุปสงคแ์ละอุปทานของนกัทองเที�ยว่  
2) ตงัวตัถุประสงคใ์นการพฒันาการทองเที�ยว/ ่  

3) การวางแผนดา้นการใชป้ระโยชน์จากพืนที�/  
4) สาํรวจความพร้อมในโครงสร้างพืนฐาน/  

5) วางแผนการใชง้บประมาณในการพฒันา 

6) วางแผนการใชป้ระโยชน์ในทรัพยากรบุคคลที�มีอยู ่
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7) จดัโครงสร้างการบริหารและจดัการ 

8) การทาํตลาดและโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
9) ติดตามตรวจสอบความกาวหนา้้  

10) กาหนดชวงเวลาในการพฒันาํ ่  
Eber (อา้งถึงใน สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย่ , 2540) ไดเ้สนอ

ความเห็นวา่ แนวทางการพฒันาอยางยงัยืน่ �  (Sustainable Development) จะสนบัสนุนการใช้

ประโยชน์และการอนุรักษ์ทรัพยากรอยางฉลาดเพื�อให้ดาํรงอยยูาวนาน่ ่  ดงันนัการทองเที�ยวอยาง/ ่ ่
ยงัยืน�  (Sustainable Tourism) เป็นการทองเที�ยวผนวกกบโครงสร้างพืนฐานที�เกยวขอ้งทงัปัจจุบนั่ ั ี�/ /
และอนาคต โดยดาํเนินไปภายใตขี้ดความสามารถตามธรรมชาติ รวมทงัขนบ/ ธรรมเนียมและ
รูปแบบการดาํเนินชีวิตของชุมชน ชุมชนไดรั้บสวนแบงที�ยุติธรรมจากผลประโยชน์ทางเศรษฐกจ่ ่ ิ
ของการทองเที�ยว่   

ศรีพร (อา้งถึงใน รัฐฑิตยา หิรัณยหาด, 2544) กลาววา่ ่  การพฒันาการการทองเที�ยวอยาง่ ่

ยงัยืน�  (Sustainable Tourism Development) เป็นการใช้ทรัพยากรการทองเที�ยวอยางมี่ ่

ประสิทธิภาพ แตอุปสรรคที�สําคญัในการนาํเอาความคิดมาลงมือปฏิบติัอยทีู�ความสามารถในการ่ ่
สร้างสมดุลให้เกดขึนระหวางกระแสการพฒันาและกระแสอนุรักษ์ิ ่/  ซึ� งจะสําเร็จหรือไมขึนอยกูบ่ ่ ั/
ความรวมมือกบทุกฝ่ายที�เกยวขอ้ง่ ั ี�  ไมวาจะเป็นผูป้ระกอบการ่ ่  คนทอ้งถิ�น เจา้หน้าที�ของรัฐ 
ตลอดจนนกัทองเที�ยว่  ในการใช้ทรัพยากรที�มีอยอูยางจาํกดและรอบคอบ่ ่ ั  เพื�อให้เกดประโยชน์ิ
สูงสุดทงัสําหรับปัจจุบนัและอนาคต/  โดยลกัษณะ 6 ประการที�ประกอบขึนเป็นแนวคิดของการ/
พฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยนื่ ่ �  ประกอบดว้ย 

1) การพฒันาการทองเที�ยวในร่ ะดบัทอ้งถินและระดบัภูมิภาค�  ควรพฒันาการทองเที�ยว่

อยางจริงจงั่  เพื�อความเหมาะสมระหวางจาํนวนนกัทองเที�ยวกบระบบสาธารณูปโภคที�มีอยู่ ่ ั  ่
2) ควรสงเสริมให้ประชาชนในทอ้งถินมีสวนรวมในการตดัสินใจ่ ่ ่�  ในโครงการตางๆ่  ที�จะ

มีผลกระทบตอวถีิชีวติของคนสวนใหญในพืนที�่ ่ ่ /  
3) ควรมีการพิจารณาอยางรอบคอบถึงขอบเขตที�เหมาะสมของการพฒันา่  โดยให้

ความสาํคญักบขีดความสามารถในการรองรับการพฒันาการทองเที�ยวั ่  (Carrying Capacity)  

4) ควรสนบัสนุนใหมี้การใชว้สัดุที�หาไดใ้นทอ้งถิน�  ตลอดจนการใชป้ระโยชน์จากผลผลิต

ตางๆ่  ของคนในทอ้งถิน�   
5) การพฒันาการทองเที�ยวควรเป็นรูปแบบที�สามารถนาํรายไดเ้ขา้สูทอ้งถินให้มากที�สุด่ ่ �

เพื�อประโยชน์ในระยะยาวของชุมชน 
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6) ควรมุงสงเสริมรูปแบบของงานที�มีความนาสนใจและไดรั้บผลตอบแทนสูงสุดให้กบคน่ ่ ่ ั

ในทอ้งถิน�  
การพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยนื มีแนวทางในการพฒันาชุมชน เพื�อใหเ้ก่ ่ ิ� ดความยงัยืนใน�

การดาํเนินชีวติของชุมชน มีวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบ  การทองเที�ยวเชิงสร้างสรรค ์กลาวคือมีการั ่ ่
จดักจกรรมการทองเที�ยวอยางกลมกลืน และสัมพนัธ์กบประวติัศาสตร์ิ ่ ่ ั  วฒันธรรม ตลอดจนวิถีชีวิต
ในชุมชน ในเชิงของการเรียนรู้ และการทดลอง เพื�อให้ไดม้าซึ� งประสบการณ์จากสิงที�มีอย ูและ� ่
เป็นอยจูริงในชุมชน่  เพื�อการรักษาความสมดุลระหวางการเปลี�ยนแปลงที�เกดขึนจากการทองเที�ยว่ ิ ่/
ภายในชุมชน และชุมชนจะได้รับผลประโยชน์ทงัในรูปแบบที�เป็นผลประโยชน์ตอบแทนที�เป็น/
ธรรม (ยเูนสโก (UNESCO) (อา้งถึงใน องคก์ารบริหารการพฒันาพืนที�/ พิเศษเพื�อการทองเที�ยวอยาง่ ่

ยงัยนื� , 2555) 
จากแนวคิดและหลกัการขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การวางแผนการพฒันาการทองเที�ยว่

อยางยงัยืน่ �  จะตอ้งอาศยักระบวนการวางแผนและการดาํเนินงานเป็นขนัตอน/  โดยตอ้งอาศยั
แนวทางการศึกษาเกยวกบความตอ้งการของนกัทองเที�ยวและชุมชนทอ้งี� ั ่ ถินควบคูกนไป� ่ ั  คือ จะทาํ
อยางไรในการพฒันาใหท้อ้งถินสามารถรองรับนกัทองเที�ยวได้่ ่�  ขณะเดียวกนทอ้งถินกยงัคงดาํรงไว้ั ็�
ซึ� งความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง และไดรั้บประโยชน์จากการทองเที�ยวอยางเหมาะสมในปัจจุบนั่ ่  
และยงัคงมีอยอูยางตอเนื�องในอนาคต่ ่ ่  ทงันียงัรวมถึงการพั/ / ฒนาและการรักษาสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติดว้ย 
 

2.3 แนวคิดด้านการจัดการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

  

 2.3.1 หลกัการของการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

 บุญเลิศ ตงัจิตวฒันา / (2548) กลาววา การทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมเป็นรูปแบบหนึ�งของการ่ ่ ่

ทองเที�ยวแบบยงัยืนที�มุงเน้นเดิน่ ่� ทางไปยงัแหลงทองเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึน เพื�อให้ได้รับความ่ ่ /
สนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรั้บความรู้จากการศึกษาความเชื�อ ความเขา้ใจตอสภาพสังคมและ่
วฒันธรรม โดยชุมชนท้องถินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที�ยว อันเป็นการทองเที�ยวที�� ่ ่ ่ ่ ่
กอใหเ้กดความสมดุลแหงกระแสการ่ ิ ่ พฒันาการทองเที�ยว และกระแสการอนุรักษสิ์งแวดลอ้มควบคู่ ่�
กนไป ซึ� งการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมมีความหมาย คือ การเดินทางของผูค้นหรือกลุมคนจากั ่ ่
สถานที�ที�อยปูระจาํไปยงัทอ้งถินอื�น เพื�อชื�นชมกบเอกลกัษณ์ความงดงามทางวฒันธรรมของกลุม่ ั ่�
ชนอื�น ทงันีตอ้งเคารพในวฒันธร/ / รมของกนและกนเพื�อกอให้เกดมิตรภาพ ความรู้ ความเขา้ใจ และั ั ิ่
ความซาบซึงตรึงใจในวฒันธรรมของกลุมชนนันๆ อีกทงัตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบที�จะเกดขึนตอ/ /่ ิ ่/ /
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บุคคล วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มในชุมชนนนัให้นอ้ยที�สุด ในขณะเดียวกนชุมชนทอ้งถินผูเ้ป็น� �/ ั
เจา้ของวฒันธรรมกไดป้ระโย็ ชน์จากการทองเที�ยวในดา้นการสร้างรายได ้และการจา้งงาน อนันาํมา่
ซึ� งการพฒันาเศรษฐกจ และสังคมิ  
 การทองเที�ยวเชิงว ัฒนธรรมมีว ัตถุประสงค์เพื�อแสวงหาประสบการณ์ใหมๆ อัน่ ่
ประกอบดว้ยการเรียนรู้ การสัมผสั การชื�นชมกบเอกลกัษณ์ความงดงามของวฒันธรรม คุณคาทางั ่
ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยูของกลุมชนอื�น ซึ� งจะทาํให้เกดการทองเที�ยวที�ยงัยืนที�ตอ้ง่ ่ ิ ่ �
รับผดิชอบตอปัจจยัพืนฐานทางวฒันธรรม ่ / 4 ประการ คือ 
 1) เพื�อมุงเนน้คุณคาของวฒันธรรมที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิน่ ่ �  

 2) เพื�อให้ทุกฝ่ายที�เกยวขอ้งตอ้งดูแลรักษาให้คงไวถึ้งคุี� ณภาพสิงแวดลอ้ม และคุณคาของ� ่

วฒันธรรมอยางยงัยนื่ �  
 3) เพื�อให้นักทองเที�ยวได้รับความพึงพอใจสูงสุด แตในขณะเดียวกนกต้องเคารพใน่ ่ ั ็

วฒันธรรมทอ้งถินดว้ย�  
 4) เพื�อใหชุ้มชนทอ้งถินไดรั้บประโยชน์ตอบแทนอยางเพียงพอ พร้อมทงัปรับปรุงคุณภาพ� ่ /
ชีวติของชุมชนทอ้งถินใหดี้ขึ� /น 
 ICOMOS (2553) ได้กาหนดหลักการของกฎบัตรระหวางประเทศ วาด้วยเรื� องการํ ่ ่

ทองเที�ยวทางวฒันธรรมไวด้งันี ่ /  
1. การทองเที�ยว คือ วิถีทางหลกัแหงการแลกเปลี�ยนทางวฒันธรรม การอนุรักษ์จะตอ้ง่ ่

สร้างโอกาสให้ทงัประชาชนในทอ้งถิน และผูม้าเยือนไดมี้ประสบการณ์ รับรู้ แล/ � ะเขา้ใจในมรดก
และวฒันธรรมของชุมชนตางๆ ที�หลากหลาย่  

2. ความสัมพนัธ์ระหวางมรดกทางวฒันธรรมและการทองเที�ยว อาจเป็นไปดว้ยความ่ ่

รวดเร็วจนอาจกอใหเ้กดความขดัแยง้ทางคุณคาขึน จึงควรมีการจดัการในรูปแบบที�ยงัยืน เพื�อให้สืบ่ ิ ่ / �
ทอดแกคนในรุนตอไป่ ่ ่  

3. การอนุรักษแ์ละการวางแผนการทองเที�ยว จะตอ้งเป็นหลกัประกนแหงประสบการณ์ที�่ ั ่

คุม้คา เป็นที�พึงพอใจ และสร้างความสุขแกผูม้าเยอืน่ ่  
4. ชุมชนและประชาชนในทอ้งถิน ควรมีสวนรวมในการวางแผนการอนุรักษ ์และจดัการ� ่ ่

การทองเที�ยว่  
5. กจกรรมการทองเที�ยวและการอนุรักษต์อ้งสร้างผลตอบแทนแกชุมิ ่ ่ ชนทอ้งถิน�  

6. การสงเสริมการทองเที�ยวตอ้งปกป้อง และรักษาคุณคาลกัษณะเฉพาะของมรดกทงัทาง่ ่ ่ /
ธรรมชาติและทางวฒันธรรม 
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บุญเลิศ ตงัจิตวฒันา / (2548) กลาววา องคป์ระกอบของการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�สําคญั่ ่ ่

มีอย ู่6 ประการ คือ 
 1) องคป์ระกอบดา้นแหลงทองเที�ยวทางวฒันธ่ ่ รรม เป็นการทองเที�ยวในแหลงทองเที�ยว่ ่ ่

ทางวฒันธรรมที�มีเอกลักษณ์เฉพาะถินอันประกอบไปด้วยสิงดึงดูดใจ เชน ประวติัศาสตร์ � � ่
โบราณคดี พิพิธภณัฑ ์งานสถาปัตยกรรมเกาแก หตัถกรรม ประติมากรรม ศาสนา ดนตรี การแสดง ่ ่
ภาษา วถีิชีวติ การทาํอาหาร ประเพณี วฒันธรรมพืนบา้น และ/ เทศกาลตางๆ ่  
 2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการศึกษาสิงแวดลอ้ม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดลอ้ม �
และระบบนิเวศในแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม เพื�อปลูกจิตสํานึกที�ถูกต้องในการอนุรักษ์่ ่
สภาพแวดลอ้มใหแ้กผูเ้กยวขอ้งกบการทองเที�ยว่ ี� ั ่  
 3) องคป์ระกอบดา้นธุรกจทองเที�ยว เป็ิ ่ นการให้บริการทางการทองเที�ยวเพื�ออาํนวยความ่

สะดวกแกนกัทองเที�ยว และไดผ้ลตอบแทนในกาไรสูธุรกจทองเที�ยว โดยผูป้ระกอบธุรกจทองเที�ยว ่ ่ ํ ่ ิ ่ ิ ่
จะตอ้งมีความรู้ และชวยอนุรักษท์รัพยากรทองเที�ยวทางวฒันธรรม และสิงแวดลอ้ม่ ่ �  
 4) เป็นการทองเที�ยวที�มีการคาํนึงถึงการตลาดท่ ่องเที�ยวคุณภาพ โดยแสวงหานกัทองเที�ยว่

คุณภาพให้เดินทางมาทองเที�ยวยงัแหลงทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม เพื�อให้นกัทองเที�ยวคุณภาพไดรั้บ่ ่ ่ ่
ความรู้ และประสบการณ์จากการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม่  
 5) องค์ประกอบด้านการมีสวนรวมของชุมชนทอ้งถิน โดยให้ชุมชนทอ้งถินในแหลง่ ่ ่� �
ทอ่งเที�ยวทางวฒันธรรมนนัมีสวนรวมในการพฒันา หรือจดัการการทองเที�ยวอยางเต็มรูปแบบ และ/ ่ ่ ่ ่
ไดรั้บผลประโยชน์ตอบทนเพื�อกระจายรายไดสู้ทอ้งถิน่ �  
 6) องคป์ระกอบดา้นการสร้างจิตสํานึกแกผูเ้กยวขอ้งกบการทองเที�ยว โดยมีการให้ความรู้่ ี� ั ่

และสื�อความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม และสิงแวดลอ้ม เพื�อให้ทุกฝ่าย่ �
เกดความรัก ความหวงแหนทรัพยากรทองเที�ยวทางวฒันธรรมและสิงแวดลอ้มิ ่ �  

กลาวโดยสรุป การทองเที�ยวทางวฒันธรรมเป็นการเดินทางทองเที�ยวที�มุงเน้นเข้าไป่ ่ ่ ่
ทองเที�ยวเพื�อสัมผสัวฒันธรรมของทอ้งถินที�ที�เป็นเอกลกัษณ์่ �  เพื�อศึกษาวฒันธรรมขนบธรรมเนียม 
ประเพณีที�สืบทอดกนมาตงัแตดงัเดิม หรือเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีที�ชุมชนนนัรับมาใหม และั ่ ่/ / /
เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในทอ้งถิน ซึ� งจะทาํให้เกดการพฒันาทางด้านจิตใจ ความรัก ความหวง� ิ
แหน และการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรแหลงทองเที�ยวให้เ่ ่ กดคุณคามากที�สุด โดยที�ไมทาํลายทาํลายิ ่ ่
ทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้ม รวมทงัมีสวนรวมในการรับผิดชอบ และดาํรงรักษามรดก/ ่ ่
ทางวฒันธรรม ความคิด ความเชื�อ ของผูค้นในอดีต  
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2.3.2 ความหมายของการจัดการการท่องเที�ยว 
 บุญเลิศ จิตตงัวฒันา / (2542) ให้ความหมายของการจดัการการทองเที�ยววา เป็นการวาง่ ่

แผนการทองเที�ยวและดาํเนินการให้เป็นไปตามแผน โดยมีการจดัองค์การการบริหารงานบุคคล ่
การอาํนวยการ และการควบคุมที�เหมาะสม เพื�อให้เป็นไปตามแผนที�ได้วางไวพ้ร้อมทงัมีการ/
ประเมินผลแผนการทองเที�ยวดว้ย่   

มนสั สุวรรณ และคณะ (2541) กลาวว่ า่ การจดัการทองเที�ยว หมายถึง การกระทาํอยางมี่ ่

เป้าหมายที�สอดคลอ้งกบหลกัการ ทฤษฎี และแนวคิดที�เหมาะสม ยิงไปกวานียงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพั ่� /
ที�แทจ้ริง รวมทงัขอ้จาํกดตางๆ ของสังคมและสภาพแวดลอ้ม การกาหนดแนวทาง มาตรการ และ/ ั ่ ํ
แผนปฏิบติัการที�ดีตอ้งคาํนึงถึงกรอบความคิดที�ไดก้าหนดไว ้มิฉะนนัแลว้การจดัการทองเที�ยวจะํ ่/
ดาํเนินไปอยางไร้ทิศทางและประสบความลม้เหลว่   
 กลาวโดยสรุปการจดัการการทองเที�ยว่ ่  หมายถึง การวางแผนและดาํเนินการตามแผนอยาง่
มีเป้าหมายที�สอดคลอ้งกบหลกัการทฤษฎีั  และแนวคิดที�เหมาะสม โดยคาํนึงถึงสภาพที�แทจ้ริง 
รวมทงั/ ขอ้จาํกดตางั ่  ๆ ทางสังคม และสภาพแวดลอ้ม การจดัการการทองเที�ยวจึงมีความจาํเป็นตอ้ง่
มีการวางแผนนโยบายที�ชดัเจน สอดคลอ้งกนในทุกระดบัั  ที�มีบทบาทสําคญัเป็นตวัแทนของพืนที�/  
เพื�อจะไดส้งเสริมและสร้างแนวทางการจดัการการทองเที�ยวใหเ้ป็นการทองเที�ยวที�ยงัยนืตอไป่ ่ ่ ่�  
 
 2.3.3 กระบวนการจัดการการท่องเที�ยว 

Gulick (อา้งถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิD , 2539) อธิบายกระบวนการจดัการวาเป็นกระบวนการ ่

POSDCORB เป็นหลกัการคือ ขนัตอนการบริหารปฏิบติั / 7 ประการ คือ 

 (1) Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการกาหนดโครงการอยางกวา้งๆ วาจะทาํํ ่ ่

อะไรบา้ง เพื�ออะไร มีแนวทางปฏิบติัอยางไร การวางแผนจะตอ้งกระทาํกอนการลงมือปฏิบติัจริง่ ่  
 (2) Organization หมายถึงการจดัการองค์การ เป็นการจดัสายงานแบงแยกอาํนาจการ่

บริหารใหผู้ป้ฏิบติังานทราบหนา้ที�บทบาทของแตละคน เพื�อจะไดท้าํงานบรรลุวตัถุประสงค์่  
 (3) Staffing หมายถึง การจดัการหาบุคคลมาเขา้สูตาํแหนงงานตามที�ไดจ้ดัองคก์ารเอาไว ้มี่ ่

การบรรจุงานฝึกฝนอบรมพฒันาคุณภาพคนเพื�อจะไดท้าํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 (4) Directing หมายถึง การวินิจฉยัสังการ บอกทิศทางการทาํงานเสนอแนะวิธีการทาํงาน�
หลงัจากที�ไดว้เิคราะห์อยางรอบครอบแลว้ วาควรจะทาํ่ ่ อะไรบา้ง อยางไร ไปในทิศทางใด่  
 (5) Co-ordinations หมายถึง การประสานงาน สร้างความสัมพนัธ์ระหวางหนวยงานยอย่ ่ ่

และบุคคลในตาํแหนงตางๆ ใหส้ามารถทาํงานรวมกนได้่ ่ ่ ั  
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 (6) Reporting หมายถึง การรายงานกจกรรมการทาํงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาวาไดท้าํอะไร ิ ่

อยางไร ไดผ้ลประการใด ่ และตอ้งรายงานตอประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของประเทศเชนกน่ ่ ั  
 7) Budgeting หมายถึง การจดัทาํงบประมาณคาใช้จายให้ถูกตอ้งและเหมาะสมกบ่ ่ ั

กจกรรม ิ  
M. Adhikary (อา้งถึงใน เดชา โตง้สูงเนิน, 2543) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการการทองเที�ยว ่

(7S Model) เพื�อมาปรับใชก้บการทองเที�ยวไั ่ ว ้ดงันี/  
1) Strategy หมายถึง กลยุทธ์ที�จะสะทอ้นให้เห็นถึงความผสมกลมกลืนกนระหวางั ่

วตัถุประสงค์ การจัดลําดับความสําคัญ การควบคุม และขอบเขตของกจกรรมตางๆ ของการิ ่
ทองเที�ยว โดยการเลือกกลยทุธ์ที�เหมาะสมที�สุด ซึ� งตอ้งประกอบไปดว้ยกลยุทธ์ในการวางแผน การ่
ดาํเนินงานที�สามารถปฏิบติัได ้และตอ้งเป็นไปตามนโยบายของการทองเที�ยวแหงชาติดว้ย่ ่  

2) Structure หมายถึง โครงสร้างในองคก์รซึ� งควรจะเกยวขอ้งกบการจดัลาํดบัชนัและการี� ั /
แบงหน้าที�ให้เหมาะสม อยางไรกตามโครงสร้างองค์กรขึนอยูกบรูปแบบของ ่ ่ ็ ่ ั/ RASI ด้วย ซึ� ง

หมายถึง ความรับผิดชอบ (Responsibility) อาํนาจหน้าที� (Authority) การสนบัสนุน (Support) 

และขาวสาร ่ (Information) เพราะการจดัการการทองเที�ยวกเหมือนกบธุรกจอื�นๆ ที�จะตอ้งมีผูซึ้� งมี่ ็ ั ิ

อาํนาจมาคอยควบคุมดูแลแบงหน้าที�ไปตามลาํดบัชนั มีผูน้าํที�มีการจดักจกรรมการทองเที�ยว การ่ ิ ่/
ให้บริการแกนกัทองเที�ยว และที�สําคญัคือการให้ขาวสารขอ้มูลแกนกัทองเที�ยวซึ� งควรเริมตงัแตจุด่ ่่ ่ ่ ่� /
แรกที�นกัทองเที�ยวมาถึง เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง่ ่ ่ ่  

3) System หมายถึง ระบบในการจดัการการทองเที�ยวครอบคลุมไปถึงระบบการจดัการ่

ขอ้มูล ระบบการดาํเนินงาน การปฏิบติัการ การเงิน การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การตลาดและระบบ
อื�นๆ ดว้ย โดยทุกระบบจะตอ้งมีการประสานกน และมีความสัมพนัธ์กนในทุกขนัตอนั ั /  

4) Staff หมายถึง บุคคลากรที�จะทาํใหก้ารดาํเนินการตางๆ สาํเร็จลุลวงไปดว้ยดี โดยเฉพาะ่ ่

บุคคลที�ทาํหน้าที�บริการนักทองเที�ยวจะตอ้งพิจ่ ารณาอยางรอบคอบโดยคดัสรรบุคคลที�มีความ่
ละเอียดรอบคอบ มีความรับผิดชอบ ให้ความชวยเหลือนกัทองเที�ยวดว้ยความเต็มใจ มีความจริงใจ่ ่
ซื�อสัตย ์และสามารถทาํใหน้กัทองเที�ยวพึงพอใจเป็นสาํคญั่  

5) Skill ในการทาํงานทุกอยางจะตอ้งอาศยัความชาํนาญ งานจึงจะดีและมีประสิทธิภาพ่

โดยขึ/นอยกูบปัจจยั ่ ั 3 อยาง คือ ความรู้ ทกัษะ และทศันคติตองาน ตอ้งรู้ทุกอยางวาคืออะไร ที�ไหน ่ ่ ่ ่

อยางไรและทาํไม รวมทังเข้าใจและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ ดังนัน ผูที้�ทาํงานด้านการ่ / /
ทองเที�ยวควรจะมีความรู้และทักษะในงานที�เกยวข้องเฉพาะสาขาด้วย เพราะธุรกจด้านกา่ ี� ิ ร
ทองเที�ยวตอ้งการผูที้�มีความรู้และทกัษะเฉพาะทางเป็นพิเศษ่  
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6) Style หมายถึง การรวมกนระหวาง ั ่ staff และ skill แตละคนจะมีรูปแบบในการ่

ดาํเนินงานที�ตางกน โดยปกติแบงออกเป็น ่ ั ่ 2 กลุม คือ่  
 - Autocratic หรือ Top down style การสังการจากสวนบนลงสูสวนลางหรือจาก� ่ ่ ่ ่

ผูบ้งัคบับญัชาลงสูผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รูปแบบนีนกัทองเที�ยวสวนใหญไมพอใจเพราะไมชอบถูกสัง่ ่ ่ ่ ่ ่/ �
ใหท้าํตามแตมกัจะชอบมคัคุเทศกที�มีสวนรวม พดูคุยใหค้าํและแนะนาํมากกวา่ ์ ่ ่ ่  

 - Democratic Style หรือ Bottom-up ซึ� งตรงกนขา้มกบรูปแบบแรก รูปแบบนีจะั ั /
เป็นการรวมกนในการวาง่ ั แผน การจดัการไดรั้บความรวมมือจากทุกฝ่าย จึงมกัประสบความสําเร็จ่
ในการจดัการ 

7) Share หมายถึง การแบงปันการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความคิดเห็น ความรู้ซึ� ง่

นาํไปสูการจดัการการทองเที�ยวไดดี้ที�สุด การแลกเปลี�ยนประสบการณ์จะทาํให้ไดรั้บความรู้และ่ ่
ประสบการณ์มากมายที�เป็นประโยชน์นบัวาเป็นสิงสําคญัและจาํเป็นโดยเฉพาะผูที้�เริมจะทาํธุรกจ่ ิ� �
ทางการทองเที�ยวไดน้าํขอ้มูลตางๆ มาวางแผนเพื�อนาํไปสูเป้าหมายที�ไดก้าหนดไว้่ ่ ่ ํ  

UNESCO (2004) ได้กลาวถึงแนวทางการจดัการการทองเที�ยวอยางยงัยืนของแหลง่ ่ ่ ่�
ทองเที�ยวทางประวติัศาสตร์ของชุมชน่ เมืองหลวงพระบาง ซึ� งเป็นเมืองประวติัศาสตร์และมรดก
โลก มีการพิจารณารูปแบบการจดัการการทองเที�ยวและกรอบยทุธศาสตร์ทวัไปของ ่ � ใน 5 มิติ ไดแ้ก่ 

1) การระบุและการจดัการผูมี้สวนได้สวนเสีย่ ่  (Stakeholder Identification and 
Organization) โดยผูมี้สวนไดส้วนเสียที�สาํคญัในเมือ่ ่ งหลวงพระบาง ไดแ้ก่ คนในพืนที�เมืองหลวง/

พระบาง ได้แก พระสงฆ์ ผูอ้าวุโส ครู นักวิชาการ และชางฝีมือ่ ่  เยาวชน สตรี ภาคเอกชน ได้แก ่
เจา้ของและผูป้ระกอบการ บริษทันาํเที�ยว รีสอร์ท โรงแรม เกสต์เฮา้ส์ ร้านอาหาร ร้านหัตถกรรม

ของที�ระลึก เป็นตน้ หนวยงานภาครัฐ และ่ องคก์รพฒันาอื�นๆ โดยมีโมเดลความรวมมือของผูมี้สวน่ ่
ไดส้วนเสีย ่ 4 โมเดล ไดแ้ก่ 

1. โมเดลสําหรับการจดัการงบประมาณในการอนุรักษม์รดก การบาํรุงรักษาและ

พฒันาในระดบัเทศบาล ทาํไดโ้ดยการวิเคราะห์กลไกการสร้างรายไดจ้ากดอกเบีย และการ/
ระบุและการใชป้ระโยชน์จากโอกาสใหมๆ่  

2. โมเดลสําหรับการลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเที�ยวอยางยงัยืนบนพืนฐาน่ ่ � /
ของทรัพยากรมรดกทางวฒันธรรมและโครงสร้างพืนฐานที�สนบัสนุน/  ทาํไดโ้ดยการเรียนรู้

นกัทองเที�ยว และผูป้ระกอบการทองเที�ยว เกยวกบคุณคาของมรดกทางวฒันธรรมและการ่ ่ ี� ั ่
กาหนดวธีิการที�อุตสาหกรรมการทองเที�ยวสามํ ่ ารถนาํไปสูกจกรรมการอนุรักษ์่ ิ  
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3. โมเดลสําหรับการเรียนรู้ของชุมชน และการฝึกอบรมทกัษะที�นาํไปสูการจา้ง่

งานในการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม และภาคการทองเที�ยวโดยเน้นการเปิดโอกาสให้่
สตรีและเยาวชน กลยุทธ์ดงักลาวจะเกยวข้องกบการอาํนวยความสะดวก ความรวมมือ่ ี� ั ่

ระหวางอุตสา่ หกรรมการทองเที�ยว่ และรัฐบาล เพื�อให้ระบุและฝึกอบรมทกัษะในการ
ทองเที�ยวและการอนุรักษม์รดก่  

4. โมเดลสําหรับการสร้างฉันทามติ (แกไขความขดัแยง้้ ) สงเสริมการทองเที�ยว่ ่

ของหนวยงานราชการที�พฒันาอสังหาริมทรัพยที์�อยูในทอ้งถินและอนุรักษ์มรดก่ ่ �  ทาํได้

โดยการสงเสริมการมี่ สวนรวมในการกาหนดกลุมของกรณีศึกษาและการดาํเนินกจกรรม่ ่ ํ ่ ิ  
และโดยการจดัให้มีสถานที�ที�ผูมี้สวนได้เสียทงัหมด่ /  สามารถเสนอความคิดเห็น และ

ปรึกษาหารือปัญหาตางๆ ได้่  
2) การวางแผนการทองเที�ยว ่ (Tourism Planning) ระบบการวางแผนการทองเที�ยวเป็น่

ลกัษณะของกระบวนการควรจะเป็นแบบไดนามิก และจะตอ้งมีการปรับตวักบความตอ้งการของผู ้ั
มีสวนไดเ้สีย วิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ควรจะรวมถึงมุมมองในระยะยาว มีวิสัยทศัน์ที�ชดัเจน มี่
เป้าหมายเฉพาะ มีการตรวจสอบทรัพยากรที�จาํเป็นเพื�อให้บรรลุเป้าหมายดงักลาว และการมีสวน่ ่
รวมของผูมี้สวนไดส้วนเสี่ ่ ่ ย 

3) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) การพฒันาผลิตภณัฑ์การทองเที�ยวใน่

เมืองหลวงพระบาง ควรมีการพฒันา การควบคุมจะตอ้งใช้สิทธิในการป้องกนการพฒันาที�ไมได้ั ่

ประโยชน์ให้กบชุมชน หรือที�กอให้เกดผลกระทบที�ไมพึงประสงคใ์นเมืองหลวงพระบาง ซึ� งจะที�ั ิ ่่
ท ําให้ชุมชนมีวิถีชีวิตที�ยงัยืน ขันตอนนีจะมีความซับซ้อนกวารูปแบบอื�นๆ� / / ่  ของการพัฒนา

ผลิตภณัฑต์งัแตวางแผนการทองเที�ยวและผูจ้ดัการจะตอ้งจดัการในรูปแบบที�ดีที�สุดที�เป็นไปได ้/ ่ ่  
4) กลยุทธ์ในการจดัการ (Management Strategies) มีการกาหนดจุดมุงหมายในการจดัํ ่

การเมืองหลวงพระบางโดยการตงัคาํถามเพื�อตรวจสอบการกระทาํที�จาํเป็นตอ้งดาํเนินการ เชน / ่
คุณคาของมรดกทางวฒันธรรมเมืองหลวงพระบางคืออะไร ชุมชนควรมีวิธีการในการสงเสริม และ่ ่
การอนุรักษ์ทรัพยากรมรดกหลวงพระบางหรือไม ผูมี้สวนไดเ้สียจะตอ้งยอมรับในการรักษามรดก่ ่
ทางวฒันธรรมทงัที�มีตวัตนแ/ ละไมมีตวัตนหลวงพระบางอยางไร เป็นตน้ อีกกลยุทธ์หนึ� งที�สําคญั ่ ่
คือ การจดัการพืนที� ไดแ้ก การจดัดา้นนกัทองเที�ยว การจดัการดา้นมรดกทางวฒันธรรมของชุมชน / ่ ่
และระบบการจดัการสิงแวดลอ้ม�  (EMS)  
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5) การตรวจสอบและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) กระบวนการตรวจสอบ

และประเมินผลเกยวข้องกบผูมี้สวนได้เสียทงัหมดในเมืองหลวงพระบาง และทาํให้สามารถี� ั ่ /
อภิปรายถึงปัญหาที�ควรไดรั้บการแกไขในพืนที�ที�สาํคญัของหลวงพระบาง โดยมีขนัตอน ไดแ้ก ้ / / ่  

- การกาหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ และการระบุพืนที�ผลกระทบและํ /
ตวัชีวดั เชน เ/ ่ ป้าหมายเพื�อเพิมระดบัของความเป็นเจา้ของธุรกจการทองเที�ยวหลวงพระบางแกคน� ิ ่ ่
ทอ้งถิน�  ขอ้มูลเกยวกบจาํนวนการเป็นเจา้ของธุรกจของคนในพืนที�ควรไดรั้บการบนัทึกเพื�อดูการี� ั ิ /

เปลี�ยนแปลง ในกรณีนีเป็นตวัชีวดั คือ จาํนวนของคนในทอ้งถินที�เป็นเจา้ของธุรกจการทองเที�ย/ / � ิ ่ ว 
เป็นตน้ เพื�อใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์ตวัชีวดัที�เกยวขอ้งควรจะเขา้ใจงาย ทงันีตวับงชีไมจาํเป็นตอ้ง/ / /ี� ่ ่ ่/
เป็นขอ้งมูลเชิงปริมาณ แตสามารถเป็นเชิงคุณภาพได ้่  

- การสร้างฐานข้อมูลและการเกบรวบรวมข้อมูล เป็นสิงสําคัญเพื�อให้แนใจวาข้อมูล็ ่ ่�
พืนฐานและตวัชีวดัมีคว/ / ามถูกตอ้ง ดงันนัขอ้มูลจะตอ้งมีการเกบในลกัษณะที�เชื�อถือได ้/ ็  

- การวิเคราะห์ขอ้มูลและประเมินผล ขนัตอนของกระบวนการนีจะเกยวขอ้งกบกลุมผูมี้/ / ี� ั ่

สวนไดเ้สียสาํคญัของเมืองหลวงพระบาง่  มุมมองของผูมี้สวนไดส้วนเสียจะตอ้งไดรั้บการพิจารณา่ ่

มีการวเิคราะห์และแปลความหมายขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการประเมินผลจะตอ้งดาํเนินการ

อยางรอบคอบ่  มนัอาจมีการเปลี�ยนแปลงที�ไมไดเ้กยวขอ้งโดยตรงกบการจดัการการทองเที�ยว่ ี� ั ่  แต่

เป็นผลของเหตุการณ์อื�นๆ  
จากการศึกษางานวิจยัที�เกยวขอ้ง พบวากระบวนการจดัการการทองเที�ยวมีขนัตอน และี� ่ ่ /

วิธีการหลายด้าน เมื�อพิจารณาผูว้ิจยัได้สรุปและคดัเลือกกระบวนการที�เหมาะสมเพื�อกาหนดทิศํ
ทางการทาํงาน โดยสรุปไดด้งันี/  
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ตารางที� 2.1 กระบวนการจัดการการท่องเที�ยว 

ลาํดบั กระบวนการจัดการการท่องเที�ยว Gulick M. Adhikary UNESCO ผ้วจัิยู  
1. การวางแผนกลยทุธ์ • • • ���� 

2. การจดัการผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  • • • ���� 

3. การดาํเนินงาน • •  ���� 

4. การประสานงาน • •  ���� 

5. การรายงาน  •    

6. การจดัทาํงบประมาณ •    

7. การจดัการความรู้  •  ���� 

8. การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น  •   

9. การพฒันาผลิตภณัฑ์   •  

10.  การตรวจสอบและประเมินผล   •  

ที�มา : ผูว้จิยั, 2554 
จากตารางที� 2-1 จะเห็นไดว้า ใน ่ 3 แหลงขอ้มูลที�มีการพิจารณากระบวนการจดัการการ่

ทองเที�ยว มีสวนประกอบ และให้ความสําคญัเหมือนกนอย ู่ ่ ั ่ 5 องคป์ระกอบในการจดัการทองเที�ยว ่

โดยมีกระบวนการ ดงันี / 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การจดัการองคก์าร บุคคลและผูมี้สวนไดส้วน่ ่

เสีย 3) การดาํเนินงาน 4) การประสานงาน และ5) การจดัการความรู้ การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 

ในงานวิจยัการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยจะ่
มุงเนน้ในดา้นการจดัการผูมี้สวนไดส้วนเสีย เนื�องจาก ่ ่ ่ ผูมี้สวนไดส้วนเ่ ่ สียเป็นองคก์ร หรือบุคคลที�
จะทาํให้การดาํเนินการตางๆ สําเร็จลุลวงไปด้วยดี ซึ� งเป็นผูมี้สวนไดส้วนเสียที�ทาํหน้าที�บริการ่ ่ ่ ่
นกัทองเที�ยวที�มีความรับผิดชอบ ให้ความชวยเหลือนักทองเที�ยวดว้ยความเต็มใจ มีความจริงใจ่ ่ ่
ซื�อสัตย์ และสามารถทาํให้นักทองเที�ยวพึงพอใจเป็นสํา่ คญั ตามแนวคิดของ M. Adhikary 
นอกจากนี/  ตามแนวคิดของ UNESCO (2004) ที�ให้ความสําคญักบการระบุและการจดัการผูมี้สวนั ่

ไดส้วนเสีย่  เพื�อแกไขความขดัแยง้้  สงเสริมการมีสวนรวมในการกาหนดกลุมของ่ ่ ่ ํ ่ ผูมี้สวนไดส้วน่ ่

เสียและการดาํเนินกจกรรมิ  ทาํให้เกดการทาํงานรวมกนมีการกาหนดทิศทางการทองเที�ยวที�ิ ่ ั ํ ่
เหมาะสม เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคที์�กาหนดไวอ้ยางมีประสิทธิภาพ ํ ่ ซึ� งองคป์ระกอบ
ที�ไดจ้ากตารางที� 2-1 นาํไปใชค้วบคูกบการวิเคราะห์การจดัการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสม่ ั ่

ของเมืองเชียงคานตอไป่  
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2.3.4 หลกัการจัดการการท่องเที�ยวทางวฒันธรรม 

สุดารา วรพล (2540) ไดส้รุปประเด็นสําคญัจากการเขา้รวมการประชุมนานาชาติเรื�อง่  
“การจดัการทองเที�ยวและมรดกทางวฒันธรรมของชาติ่ ” International Conference on 

Tourismand Heritage Managerment ณ เมืองยอกยากร์ตา ประเทศอินโดนีเซีย ไวด้งันี/  
1) มรดกทางวฒันธรรมประเภทโบราณสถานถือเป็นแหลงทรัพยากรที�เปี� ยมไปดว้ยคุณคา่ ่

ทงัทางประวติัศาสตร์และทาง/ ดา้นจิตใจของคนในชาติ ดงันนัจึงจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการจดัการ/  ที�
ละเอียดออนรอบคอบ่  โดยเฉพาะเมื�อจะสงเสริมให้เป็นแหลงทองเที�ยว่ ่ ่  เพราะหากดาํเนินการโดย
ขาดความระมดัระวงัแลว้ จะทาํให้เกดการขดัแยง้ระหวางกลุมตางๆิ ่ ่ ่  ไดง้าย่  เชน่  กลุมที�ตอ้งการ่
อนุรักษก์บกลุมผูป้ระกอบการั ่  

2) สถานที�ที�จะเป็นมรดกทางวฒันธรรมไดน้นั/  จะตอ้งเป็นแหลงที�ให้ประสบการณ์ที�ดีแก่ ่

นกัทองเที�ยวกอใหเ้กดประโยชน์อื�นๆ่ ิ่  ที�นาพึงพอใจ่  รวมทงัรักษาเอกลกัษณ์ของทอ้งถินเอาไวด้ว้ย/ �  
3) ควรใหภ้าคเอกชนซึ�งมีประสบการณ์ ในการจดัการแหลงทองเที�ยวขนาดใหญมาแลว้ได้่ ่ ่

เขา้มาให้การสนบัสนุนชวยเหลือแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม่ ่ ่  ในเรื�องของการจดัทาํป้ายอธิบาย
ในแหลงและการจดัการนกัทองเที�ยวดว้ย่ ่  

4) แหลงทองเที�่ ่ ยวทางวฒันธรรมไดรั้บการพิจารณาทงัในแงของการอนุรักษ์/ ่  การเป็นแหลง่

ความรู้และการบริการที�เหมาะสมแกนกัทองเที�ยวควบคูกนไป่ ่ ่ ั  
5) ควรให้ความสําคญักบการจดัทาํป้ายอธิบายแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรมั ่ ่  ให้กบั

ประเทศกาลงัพฒันาซึ� งมีความดอ้ยในเรื�องของสื�อํ  การฝึกอบรม วิธีการตลอดจนการจดัการกอน่  
เนื�องจากแหลงมรดกในประเทศเหลานนั่ ่ /  มกัจะยงัเป็นสวนหนึ� งของวฒันธรรมความเป็นอยูของ่ ่
ชุมชนมิใชสิงที�ไดรั้บการอนุรักษ์สืบทอดกนมาแตอดีต่ ั ่�  ดงันนัจึงควรจะออกแบบป้ายอธิบายให้/
ดึงดูดใจผูเ้ยี�ยมชมโดยทาํใหมี้มิติแทนที�จะใหม้องดว้ยตาเทานนั่ /  

นอกจากนีในการประชุม/  International Conference on Tourism and Heritage 

Management ดงักลาว่  ยงัได้สรุปถึงแนวทางการบริหารจดัการทางด้านมรดกของชาติกบั

วฒันธรรมความเป็นอยไูว้่  ดงันี/  
1) ผูมี้อาํนาจหน้าที�รับผิดชอบ ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถินควรมารวมตวักนเพื�อ� ั

สร้างขายงานดา้นมรดกทางวฒันธรรม่  แตที�สําคญัที�สุดกคือสังคมทุกระดบัควรจะไดมี้สวนรวมใน่ ็ ่ ่
การพฒันาการทองเที�ยวและโครงการตางๆ่ ่  เกยวกบมรดกประเภทนีดว้ยี� ั /  

2) ควรเขา้ใจวาชุมชนคือใคร่  และวถีิทางใดบา้งที�จะสามารถทาํให้พวกเขาเขา้ใจถึงผลที�จะ

ไดรั้บทงัทางเศรษฐกจและสังค/ ิ ม เพื�อที�ไดห้นัมาให้ความรวมมือในการจดัการแหลงทองเที�ยวทาง่ ่ ่
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วฒันธรรม เชน่  เมื�อจะมีแผนพฒันาการทองเที�ยวที�ใดกตามควรมีการเผยแพรผานสื�อของทอ้งถิน่ ็ ่ ่ �
เพื�อใหเ้ขา้ถึงทุกสวนในชุมชนดว้ย่  

3) นกัทองเที�ยวควรไดรั้บทราบขอ้มูล่  เกยวกบแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรมที�ี� ั ่ ่ ตนจะไป

เยอืนกอน่  เพื�อเป็นการเพิมคุณคาของประสบการณ์ที�จะไดรั้บเมื�อเดินทางไปถึงสถานที�จริง� ่  
4) การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนทอ้งถิน�  มีความสําคญัอยางยิงตอการพฒันา่ ่�

จิตสาํนึกของชุมชน และเตรียมใหพ้วกเขามีทกัษะพร้อมที�จะเขา้รวมพฒันา่  และปฏิบติังานทางดา้น
การท่องเที�ยวในแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม่ ่  

5) สิงที�จะนาํไปปฏิบติัตอการทองเที�ยวในแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม� ่ ่ ่ ่  จะตอ้งผานการ่

ยอมรับจากชุมชนทอ้งถินกอน� ่  เชน่  เมื�อมีการบญัญติักฎเกณฑ์ใดขึนมาตอ้งประกาศให้ทราบกน/ ั
ทวัไปและมีการบงัคบัใช้อยางจริงจงั� ่  หากมีการจดัประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เกยวกบี� ั

โครงการดา้นการทองเที�ยว่  ผูด้าํเนินการอภิปรายกควรวางตวัเป็นกลาง็  แทนที�จะให้การสนบัสนุน
การพฒันาโครงการนนั/  

Coltman (อา้งใน อนุรักษ ์ปัญญานุวตัน์, 2542) ไดใ้ห้แนวทางในการวางแผนพฒันาการ

ทองเที�ยวทางวฒันธรรมไว้่  9 ประการ สรุปไดด้งันี/  
1) สงเสริมให้ประชาชนในทอ้งถินเห็นความสําคญัของการทองเที�ยวที�มีตอเศรษฐกจใน่ ่ ่ ิ�

สังคม 
2) การพฒันาการทองเที�ยวจะตอ้งขึนอยูกบจุดประสงค์และความตอ้งการของชุมชนวา่ ่ ั ่/

จะตอ้งใหเ้กดการเปลี�ยนแปลงในชุมชนมากนอ้ยเพียงใดิ  
3) วิธีการและความถี�ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางดา้นการทองเที�ยวควรไดรั้บความ่

เห็นชอบจากประชาชนในทอ้งถิน�  เพราะจะเป็นเครื�องวดัวาทอ้งถินนนัๆ่ � /  ตอ้งการนกัทองเที�ยว่
ประเภทใด และจาํนวนเทาไร่  

4) ควรมีความรวมมือกนระหวางภาครัฐและเอกชน่ ั ่  ในการพยายามที�จะทาํให้ทอ้งถินเป็น�
สถานที�พกัผอนที�มีความสมบูรณ์และมี่ คุณภาพ 

5) ในการวางแผนการทองเที�ยว่  ไมควรให้มีผลกระทบตอประชาชนในท้องถินผูที้�่ ่ �
เกยวขอ้งในการวางแผนจึงตอ้งมีความระมดัระวงัี�  และตอ้งวางแผนรองรับในเรื�องนีเอาไวด้ว้ย/
เพื�อที�จะรักษาวฒันธรรมและคานิยมของทอ้งถินใหค้งอยู่ ่�  

6) เงินลงทุน แรงงาน รวมทงันกับริหารท/ างการทองเที�ยว่  ควรมาจากชุมชนเจา้ของถิน�
เพื�อที�ทอ้งถินจะสามารถควบคุมการพฒันาการทองเที�ยว� ่  ใหเ้ป็นไปในทิศทางที�ตอ้งการได ้  
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7) ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีสวนรวมในกจกรรมและงานเทศกาลที�จดัขึนเพื�อ่ ่ ิ /
นกัทองเที�ยว่  

8) เรื� องราว และงานเทศกาลที�จดัขึนในแหลงท/ ่ ่องเที�ยว จะตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึง

ประวติัศาสตร์ วถีิชีวติความเป็นอยู ่และสภาพทางภูมิศาสตร์ของทอ้งถิน�  
9) กอนที�จะลงมือพฒันาการทองเที�ยว่ ่  ควรพยายามขจดัปัญหาตางๆ่  ที�เกดขึนในชุมชนให้ิ /

เรียบร้อย 
จากแนวทางการวางแผนพฒันาการทองเที�ยวทางวฒันธรรมขา้งตน้่  สามารถสรุปไดว้า่

ปัจจยัที�สําคญัที�สุดในการดาํเนินการเพื�อวางแผนพฒันาการทองเที�ยวกคือ่ ็  ประชาชนในทอ้งถิน�
จะตอ้งเขา้มามีสวนรวมเพื�อแสดงความคิดเห็น่ ่  และแจง้ถึงระดบัความตอ้งการในการพฒันาชุมชนสู่
การเป็นแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม่ ่  โดยอาศยัความรวมมือทงัจากคนในทอ้งถิน่ / �  และเอกชน ใน
ฐานะที�เป็นผูช้าํนาญการ เพื�อการพฒันาที�เหมาะสมกบชุมชนตอไปั ่  นอกจากนีควรให้นกัทองเที�ยว/ ่
ควรไดรั้บทราบขอ้มูล เกยวกบแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรมที�ตนจะไปเยือนกอนี� ั ่ ่ ่  เพื�อเป็นการเพิม�
คุณคาของประสบการณ์ และความรู้ที�จะไดรั้บเมื�อเดินทางไปถึงสถานที�จริง่  และควรมีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนทอ้งถิน�  พฒันาจิตสาํนึกของชุมชน และเตรียมให้พวกเขามีทกัษะพร้อมที�
จะเขา้รวมพฒันา่  และปฏิบติังานทางดา้นการทองเที�ยวในแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม่ ่ ่  

 

2.3.5 องค์ประกอบการจัดการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสม 
สถาบนัวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2550) ศึกษาได้กาหนดเกณฑ์ํ

ประเมินดา้นการบริหารจดัการแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม ่ ่ 2 ดา้น จาํนวน 8 ตวัชีวดั ไดแ้ก / ่  

 1) การจดัการด้านการอนุรักษ์แหลงทองเที�ยว ประกอบด้วย ่ ่ 3 ดชันีชีวดั ได้แก / ่ (1) การ
จดัการดา้นการรักษาสภาพและฟืนฟู/ แหลงทองเที�ยว ่ ่ (2) การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์พืนที� / (3) 
การจดัการดา้นการติดตามและการประเมินการเปลี�ยนแปลงอนัเนื�องมาจากการทองเที�ยว่  
 2) การจดัการดา้นการทองเที�ยว ประกอบดว้ย ่ 5 ดชันีชีวดั ไดแ้ก / ่ (1) การจดัการดา้นการ
บริการและสาธารณูปโภคแกนกัทองเที�ยว ่ ่ (2) การจดัการดา้นกจกรรมการทองเที�ยว ิ ่ (3) การจดัการ
ดา้นการให้ความรู้และการสร้างจิตสํานึก (4) ชุมชนทอ้งถินมีสวนรวมในการบริหารจดัการการ� ่ ่
ทองเที�ยว ่ (5) ชุมชนมีรายไดจ้ากการทองเที�ยว่  
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สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีหงประเทศไทย ่ (2553) ไดก้าหนดเกณฑ์ประเมินํ

ดา้นการบริหารจดัการแหลงทองเที�ยว จาํนวน ่ ่ 10 ตวัชีวดั ไดแ้ก / ่ (1) โครงสร้างการบริหารจดัการ

องคก์รและแผนพฒันาแหลงทองเที�ยว ่ ่ (2) การกาหนดแผนการบริหารจดัการพืนที�อยางเป็นระบบ ํ ่/

(3) การจดัการดา้นความปลอดภยัสาํหรับนกัทองเที�ยว ่ (4) การจดัการของเสียในแหลงทองเที�่ ่ ยว (5) 
การยอมรับและความรวมมือกบชุมชนโดยรอบ ่ ั (6) การสร้างเครือขายเพื�อสนบัสนุนแหลงทองเที�ยว ่ ่ ่

(7) การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม � (8) การบาํรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและ

ทรัพยากรการทองเที�ยว ่ (9) การสงเสริมการขาย เพิมมูลคาและพฒันาผลิตภณัฑ์ และ ่ ่� (10) การ

โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหลงทองเที�ยว่ ่  
ICOMOS (2553) ได้กาหนดหลักการของกฎบัตรระหวางประเทศ วาด้วยเรื� องการํ ่ ่

ทองเที�ยวทางวฒันธรรม ควรพิจารณาองคป์ระกอบ ่ 7 ประการ ดงันี /  
1) การสร้างโอกาสให้ทงัประชาชนในทอ้งถิน และผูม้าเยือนไดมี้ประสบการณ์ รับรู้ และ/ �

เขา้ใจในมรดกและวฒันธรรมของชุมชนตางๆ ที�หลากหลาย่   
2) ความสัมพนัธ์ระหวางมรดกทางวฒันธรรมและการทองเที�ยว อาจเป็นไปดว้ยความ่ ่

รวดเร็วจนอาจกอใหเ้กดความขดัแยง้ทางคุณคาขึน จึงควรมีการจดัการในรูปแบบที�ยงัยืน เพื�อให้สืบ่ ิ ่ / �
ทอดแกคนในรุนตอไป่ ่ ่   

3) การอนุรักษแ์ละการวางแผนการทองเที�ยว จะตอ้งเป็นหลกัประกนแหงประสบการณ์ที�่ ั ่

คุม้คา เป็นที�พึงพอใจ และสร้างความสุขแกผูม้าเยอืน่ ่   
4) ชุมชนและประชาชนในทอ้งถิน ควรมีสวนรวมในการวางแผนการอนุรักษ ์และจดัการ� ่ ่

การทองเที�ยว่   
5) กจกรรมการทองเที�ยวและการอนุรักษต์อ้งสร้างผลตอบแทนแกชุมิ ่ ่ ชนทอ้งถิน�   

6) การสงเสริมการทองเที�ยวตอ้งปกป้อง และรักษาคุณคาลกัษณะเฉพาะของมรดกทงัทาง่ ่ ่ /
ธรรมชาติและทางวฒันธรรม 

บุญเลิศ ตังจิตวฒันา / (2548) ได้กาหนดองค์ประกอบของการจัดการการทองเที�ยวเชิงํ ่

วฒันธรรมที�สําคญัมีอยู ่ 6 ประการ ดงันี / (1) องค์ประกอบดา้นการจดัการการแหลงทองเที�ยวทาง่ ่

วฒันธรรมที�มีเอกลักษณ์เฉพาะถิน � (2) องค์ประกอบด้านการจดัการการกระบวนการศึกษา

สิงแวดล้อม � (3) องค์ประกอบด้านธุรกจการทองเที�ยว ิ ่ (4) องค์ประกอบด้านการจดัการการ

การตลาดทองเที�ยว ่ (5) องคป์ระกอบดา้นการมีสวนรวมของชุมชนทอ้งถิน และ ่ ่ � (6) องคป์ระกอบ

ดา้นการสร้างจิตสาํนึกแกผูเ้กยวขอ้งกบการทองเที�ยว ่ ี� ั ่  
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พจนา สวนศรี (2546) ได้กลาวถึงหลกัการการจดัการทองเที�ยวโดยชุมชน ควรพิจารณา่ ่

องค์ประกอบ 7 ประการ ดงันี / (1) ผูน้าํชุมชนและแกนนาํชุมชน (2) การมีสวนรวมของชุมชน่ ่

ทงัหมด / (3) การจดัตงัองคก์รในชุมชน / (4) การพิจารณาเอกลกัษณ์ทอ้งถิน � (5) ความพร้อมดา้นการ

ทองเที�ยว ่ (6) เกดกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และ ิ (7) กจกรรมการทองเที�ยวที�ิ ่

เหมาะสมกบพืนที�ั /  
จากการศึกษางานวิจยัที�เกยวขอ้งพบวาองค์ประกอบดา้นการจดัการทองเที�ยวนนัมีหลายี� ่ ่ /

ดา้นและมีการพิจารณาใกลเ้คียงกนัซึ� งผูว้จิยัสรุปและคดัเลือกองคป์ระกอบมาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยั
เพื�อพิจารณาความสําคญัแตละองคป์ระกอบควบคูกบการจดัการทองเที�ยวของชุมชน โดยสรุปได้่ ่ ั ่
ดงันี/  
ตารางที� 2.2 องค์ประกอบการจัดการการท่องเที�ยวที�เหมาะสม 

ลาํดบั องค์ประกอบ สถาบัน 

วจิยัสภาวะ

แวดล้อม 

จฬาฯุ  

สถาบันวจิยั

วทิยาศาสตร์ 

และ
เทคโนโลย ี

ICOMOS บญเลศิ ุ  

ตั4งจติวฒันา 

พจนา  

สวนศรี 

ผ้วจิยัู  

1. ด้านกายภาพ 
1 การรักษาสภาพ 

และฟืนฟแูหลงทองเที�ยว/ ่ ่  
• •  • • ���� 

2 การใชป้ระโยชน์พืนที�/  •     ���� 

3 การบริการและ
สาธารณูปโภค 
แกนกัทองเที�ยว่ ่  

• •  •  ���� 

4 กจกรรมการทอิ ่ งเที�ยว •  •  • ���� 

5 การบริหารจดัการองคก์ร 
และแผนพฒันาแหลง่
ทองเที�ยว่  

 • •  • ���� 

6 ความปลอดภยัสาํหรับ
นกัทองเที�ยว่  

 •    ���� 

7 การจดัการของเสียใน
แหลงทองเที�ยว่ ่  

 •    ���� 
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ตารางที� 2.2 องค์ประกอบการจัดการการท่องเที�ยวที�เหมาะสม (ต่อ) 
ลาํดบั องค์ประกอบ สถาบัน 

วจิยัสภาวะ

แวดล้อม 

จฬาฯุ  

สถาบันวจิยั
วทิยาศาสตร์ 

และ
เทคโนโลย ี

ICOMOS บญเลศิ ุ  

ตั4งจติวฒันา 
พจนา  

สวนศรี 

ผ้วจิยัู  

 2. ด้านเศรษฐกจิ 
8 ชุมชนมีรายไดจ้ากการ

ทองเที�ยว่  
•  •  • ���� 

9 การสงเสริมการขาย เพิม่ �
มูลคาและพฒันา่
ผลิตภณัฑ ์

 • •   ���� 

10 การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ 
ของแหลงทองเที�ยว่ ่  

 • • •  ���� 

3. ด้านสังคมและวฒันธรรม 

11 การใหค้วามรู้และสร้าง
จิตสาํนึก 

•  • • • ���� 

12 ชุมชนทอ้งถินมีสวน� ่
รวมในการบริหาร่
จดัการการทองเที�ยว่  

• • • • • ���� 

13 การติดตามและการ
ประเมินการ
เปลี�ยนแปลง 

•  •  • ���� 

14 การสร้างเครือขายเพื�อ่  
สนบัสนุนแหลง่
ทองเที�ยว่  

 •    ���� 

ที�มา : ผูว้จิยั, 2554 
 

จากตารางที� 2-2 จะเห็นได้วา ใน ่ 5 แหลงขอ้มูลมีการพิจารณาองค์ประกอบและให้่

ความสาํคญัเหมือนกนอย ูั ่ 10 องคป์ระกอบในการจดัการทองเที�ยว ดงันี ่ / 1) ดา้นกายภาพ ไดแ้ก การ่

รักษาสภาพและฟืนฟูแหลงทองเที�ยว การบริการ/ ่ ่ และสาธารณูปโภคแกนกัทองเที�ยว กจกรรมการ่ ่ ิ
ทองเที�ยว่  การบริหารจดัการองคก์รและแผนพฒันาแหลงทองเที�ยว ่ ่ 2) ดา้นเศรษฐกจ ไดแ้ก ชุมชนมีิ ่

รายได้จากการทองเที�ยว่  การสงเสริมการขาย เพิมมูลคาและพฒันาผลิตภณัฑ์ การโฆษณาและ่ ่�
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ประชาสัมพนัธ์ของแหลงทองเที�ยว และ ่ ่ 3) ดา้นสังคม และวฒันธรรม ไดแ้ก การให้ความรู้และ่

สร้างจิตสํานึก ชุมชนทอ้งถินมีสวนรวมในการบริหารจดัการการทองเที�ยว การติดตามและการ� ่ ่ ่
ประเมินการเปลี�ยนแปลง จากองคป์ระกอบขา้งตน้ผูว้จิยัเห็นวาควรพิจารณาเพิมเติมในสวนของ่ ่�  (1) 
การใช้ประโยชน์พืนที� / 2) ความปลอดภยัสําหรับนกัทองเที�ยว ่ (3) การจดัการของเสียในแหลง่

ทองเที�ยว่  และ (4) การสร้างเครือขายเพื�อสนบัสนุนแหลงทองเที�ยว่ ่ ่  เพื�อให้สามารถกาหนดแนวํ

ทางการพฒันาการทองเที�ยวของชุมชนได ้ซึ� งองคป์ระกอบที�ไดจ้ากตารางที� ่ 2-2 นาํไปใชค้วบคูกบ่ ั

การวเิคราะห์การจดัการทองเที�ยวเชิงวฒันธรร่ มที�เหมาะสมของเมืองเชียงคานตอไป่  
 

2.3.6 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที�ยว 

เพื�อให้เกดการจดัการการทองเที�ยวมีทิศทางที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบการทองเที�ยวอยางิ ่ ั ่ ่
ยงัยืน การทองเที�ยวแหงประเทศไทย � ่ ่ (2529) ไดก้าหนดเกณฑ์ในการประเมินศกัยภาพของแหลงํ ่

ทองเที�ยวโดย แบงเป็่ ่ น 2 สวน ไดแ้ก่ ่ 

1. คุณคา และความประทบัใจของแหลงทองเที�ยว หมายถึง สิงที�มีอยใูนตวัเองของแหลง่ ่ ่ ่ ่�
ทองเที�ยวทางแตละแหง ยากที�จะสร้างเสริมหรือปรุงแตงเพิมเติมได ้โดยพิจารณาจากประเภทของ่ ่ ่ ่ �
แหลงทองเที�ยว หากเป็นแหลงทองเที�ยวทางธรรมชาติ พิจารณาจากความสวยงาม่ ่ ่ ่ ของธรรมชาติ 
หากเป็นแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม หรือประวติัศาสตร์ พิจารณาจากระดับคุณคาท้องถิน ่ ่ ่ �
ระดบัชาติ ระดบันานาชาติ เป็นตน้ 

2. ความพร้อมทางการทองเที�ยว หมายถึง สิงอาํนวยความสะดวกดา้นตางๆ ที�มนุษยส์ร้าง่ ่�
ขึน เชน ถนน ป่ายบอกทาง ห้องนาํ เป็นตน้ ความพร้อม/ ่ / ในการทองเที�ยวนีจะเป็นสิงที�ชวยในกา่ ่/ �
ตดัสินใจของนักทองเที�ยวที�จะเดินทางไปยงัพืนที�นัน ความพร้อมนีบางครังมีอิทธิพลตอการ่ ่/ // /
ตดัสินใจของนกัทองเที�ยวมากกวาตวัคุณคา เชน นกัทองเที�ยวอาจเลือกไปยงัพืนที�ที�สามารถเขา้ถึง่ ่ ่ ่ ่ /
ไดส้ะดวกแมจ้ะมีคุณคาไมสูงมากนกั ่ ่  

ซึ� งเมื�อพิจารณาแนวความคิดลกัษณะของเมือง (Character of town) ที�เป็นการศึกษาสิงที��
เป็นคุณคาในพืนที�ระดบัเมือง และระดบัความเป็นยานของชุมชนทงัในสิงที�เป็นเอกลกัษณ์ทาง่ ่/ / �
รูปธรรม และนามธรรม ซึ� งองคป์ระกอบในดา้นตางๆ ที�ประกอบกนเป็นเมืองนนัจะเป็นสิงที�ทาํ่ ั / � ให้
เมืองมีลักษณะพิเศษแตกตางออกไปจากพืนที�อื�นๆ ซึ� งมีการจาํแนกคุณคาในการอนุรักษ์วามี ่ ่ ่/ 4 

ประเภท คือ 
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1. คุณคาทางประวติัศาสตร์ และการศึกษา ่ (Historical and Academic Value) เป็นคุณ

คาที�เกดจากความเขา้ใจในความเป็นมา และเป็นไปของอาคาร สถานที� หรือเมือง ซึ� งมี่ ิ ความสําคญั
ตอการเรียนรู้ตวัตนของเมืองและชุมชน่  

2. คุณคาทางศิลปะ ่ (Aesthetic Value) เกดจากความตระหนกัถึงคุณคาในงานศิลปะ ิ ่

โบราณวตัถุ และงานสถาปัตยกรรม ซึ� งเป็นมูลเหตุการณ์อนุรักษใ์นยคุแรก 
3. คุณคาทางสังคม่ -วฒันธรรม (Socio-cultural Value) เป็นคุณคาที�เกดจากก่ ิ ารคงอยขูอง่

ลกัษณะเฉพาะ (Continuity of Identity) ที�มีความตอเนื�องของสังคม โดยถือวาพฒันาการทางสังคม่ ่

เป็นบนัทึกที�มีชีวิตเป็นมรดกทางวฒันธรรม เพื�อรักษาความสมดุลยข์องความสัมพนัธ์ระหวางอดีต ่
ปัจจุบนั และอนาคต  

4. คุณคาทางนิเวศวิทยา่  (Ecological Value) เป็นคุณคาจากความสามารถในการใช ้หรือ่

จดัสรรทรัพยากรที�มีอยจูาํกดอยางมีประสิทธิภาพที�สุดทงัในแงกายภาพ เศรษฐกจ และสังคม่ ั ่ ่ ิ/  
 

2.3.7 การจัดการผ้ที�มีส่วนได้ส่วนเสีย ู  
ผูมี้สวนไดส้วนเสีย หมายถึง ปัจเจกบุคคล กลุมบุคคล องคก์รสถาบนั หรือชุมชนที�ไดรั้บ่ ่ ่

ผลกระทบทงัทางบวก/ และทางลบจากการตดัสินใจนโยบาย/โครงการ หรือมีผลประโยชน์เกยวขอ้งี�
โดยตรงกบนโยบายั /โครงการดงักลาว แนวคิดนีพิจารณาถึงความตอ้งการ ่ / (Need) ความสนใจ 

(Interest) และผลกระทบ (Effect) ที�เกดขึนจากนโยบาย และการจดัการิ /  (ศาสตราจารย ์ดร.มิง�
สรรพ ์ขาวสะอาด, 2550) ในการวิเคราะห์ผูมี้สวนไดส้วนเสียจากการจดัการการทองเที�ยวจะตอ้ง่ ่ ่

พิจารณาให้ครอบคลุมผูที้�จะไดรั้บผลกระทบจากการทองเที�ยวในทุกๆ กลุม เพื�อวิเคราะห์ผลที�จะ่ ่
เกดขึนจากการทองเที�ยว และดาํเนินการบงปันผลประโยชน์อยางเป็นธรรม กลุมผูมี้สวนไดส้วนเสียิ ่ ่ ่ ่ ่ ่/
จากการทองเที�ยว ่ ไดแ้ก ชุมชน องค์กรปกครองสวนทอ้งถิน ธุรกจทองเที�ยว หนวยงานราชการที�่ ่ ิ ่ ่�
เกยวขอ้ง เป็นตน้ เมื�อกาหนดผูมี้สวนไดส้วนเสียไดแ้ลว้ จะทาํการวิเคราะห์สวนไดส้วนเสียที�เกดี� ํ ่ ่ ่ ่ ิ
ขึนกบผูที้�เกยวขอ้ง เพื�อจะมีการดาํเนินกจกรรมแตละประเภทใหเ้ป็นที�พึงพอใจของทุกภาคสว/ ั ี� ิ ่ ่ น 

ภาระหนา้ที�ของผูมี้สวนไดส้วนเสียในการพฒันาการทองเที�ยว ่ ่ ่ (องคก์ารการทองเที�ยวโลก่ , 

2554) ไดแ้ก่  
- ผูป้ระกอบอาชีพทางการทองเที�ยวจะต้องให้ขาวสารข้อมูลแกนักทองเที�ยวอยางมี่ ่ ่ ่่

หลกัฐานและซื�อสัตยใ์นเรื�องแหลงทองเที�ยว ่ ่  
- ผูป้ระกอบอาชีพทางการทองเที�ยว แล่ ะผูมี้อาํนาจรัฐ ควรให้ความใสใจตอความมนัคง่ ่ �

และปลอดภยัของนกัทองเที�ยว่  
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- ผูป้ระกอบอาชีพทางการทองเที�ยว ควรมีสวนรวมที�จะชวยให้นกัทองเที�ยวไดพ้บเห็น่ ่ ่ ่ ่
วฒันธรรมและคุณคาทางจิตใจดงัที�นกัทองเที�ยวคาดหวงัไว ้่ ่  

- ผูมี้อาํนาจรัฐควรรวมมือกบผูป้ระกอบการและสมาคมต่ ั ่างๆ ที�เกยวขอ้งกบการทองเที�ยว ี� ั ่
ใหค้วามมนัใจกบนกัทองเที�ยว� ั ่  

- รัฐบาลมีสิทธิและหนา้ที� โดยเฉพาะอยางยิงในยามวิกฤต ที�จะแจง้ให้คนในชาติของตน่ �
ทราบถึงสถานการณ์ที�ยากลาํบาก หรืออนัตรายที�เขาอาจจะไดรั้บระหวางเดินทางไปตางประเทศ ่ ่
อยางไรกตามการออกขาวดงักลาว่ ็ ่ ่ จะตอ้งมีความรับผดิชอบ ที�จะไมใหเ้ป็นขาวที�ไมเป็นธรรม่ ่ ่  

แนวทางในการวิเคราะห์ผูที้�มีสวนไดส้วนเสีย ่ ่ (Stakeholder Analysis) (รองศาสตราจารย ์

ดร. ดาํรงค ์วฒันาและคณะ, 2545) ในการพฒันาการทองเที�ยว ่ ตอ้งระบุตวั และทาํการวิเคราะห์

บทบาท ทาทีของผูที้�มีสวนไดส้วนเ่ ่ ่ สียในประเด็นตางๆ ดงันี่ /  
1) ลกัษณะการมีสวนไดส้วนเสีย เป็นการศึกษาวเิคราะห์เพื�อกาหนดบทบาทและประโยชน์่ ่ ํ

ที�หนวยงานภาครัฐ องคก์รภาคเอกชน ภาคธุรกจเอกชน องค์กรปกครองสวนทอ้งถิน่ ิ ่ �  ชุมชนและ
ประชาคมทอ้งถิน พึงไดรั้บในการเขา้มามีสวนรวมผลกัดนัใหแ้ผนการจดัการการท� ่ ่ อ่งเที�ยวบรรลุผล
ตามวตัถุประสงคที์�กาหนดไว้ํ  

2) ระดบัของประโยชน์ที�ได้รับ เป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื�อจดัระดับของประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบที�คาดวาผูมี้สวนไดส้วนเสียแตละกลุมจะไดรั้บจากการดาํเนินงานตามแผนการจดัการ่ ่ ่ ่ ่
การทองเที�ยว โดยจดัระดบัของประโยชน์ที�คาดวาผู ้่ ่ มีสวนไดส้วนเสียพึงไดรั้บ เป็น ่ ่ 3 ระดบั คือ 

มาก ปานกลาง และนอ้ย 
3) ระดบัของพลงัผลกัดนัแผนการจดัการการทองเที�ยว เป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื�อจดัระดบั่

ของขีดสมรรถนะของผูมี้สวนไดส้วนเสียแตละกลุม ในการผลกัดนัให้แผนการจดัการการทองเที�ยว ่ ่ ่ ่ ่
บรรลุผลตามวตัถุประสงคที์�กาหนดไว ้โดยแบงระดบัของพลงัผลกัดนัยุทธศาสตร์ เป็น ํ ่ 3 ระดบั คือ 

มาก ปานกลาง และนอ้ย 
4) ทาที เป็นการศึกษาวิเคราะห์ทศันคติ ความคิดเห็น และทาทีของผูมี้สวนไดส้วนเสียที�มี่ ่ ่ ่

ตอแผนการจดัการการทองเที�ยว รวมทงัแนวโนม้ในการเขา้มามีสวนรวมในการบริหารจดัการ แล่ ่ ่ ่/ ะ
ผลกัดนัใหส้าํเร็จตามเป้าประสงคที์�กาหนดไว้ํ  

การวเิคราะห์ผูมี้สวนไดส้วนเสีย ่ ่ (Stakeholder Analysis) เป็นกุญแจสาํคญัในการแสวงหา

และประสานความรวมมือกบภาคสวนตางๆ ในการผลักดันให้แผนการจัดการการทองเที�ยว่ ั ่ ่ ่
บรรลุผลตามเป้าประสงคต์ามกาหนดไว ้จึงจาํเป็นตอ้งเฟ้นหาผูมี้ํ สวนไดส้วนเสียที�ขีดสมรรถนะใน่ ่
การผลักดันให้แผนการจัดการการทองเที�ยวสามารถขับเคลื�อนไปได้อยางมีประสิทธิภาพ่ ่
ประสิทธิผล  
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2.4 แนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที�ยว  

2.4.1 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
William (อา้งถึงใน สุเมธ ทรายแกว้. 2536) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาแบบมีสวน่

รวมวา เป็นกระบวนการที�ให้ประชาชนเขา้มามีสวนเกยวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา รวมคิด รวม่ ่ ่ ี� ่ ่
ตดัสินใจ แกปัญหาของตนเอง เนน้การมีสวนรวมในการใชค้วามคิดสร้างสรรค์้ ่ ่  ความชาํนาญ มีการ
แกปัญหารวมกบการใชว้ทิยาการที�เหมาะส้ ่ ั ม  
  สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหงชาติ ่ (2537) ไดใ้หค้วามหมายวา การมีสวนรวม คือ่ ่ ่  การที�

ประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการ ควบคุมการใช้ การกระจาย
ทรัพยากร และปัจจยัการผลิตที�มีอยใูนสังคม่  เพื�อประโยชน์ตอการดาํรงชีพตามความจาํเป็น่  ซึ� งใน
การมีสวน่ รวมนนั ประชาชนได้่ / พฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึ� งแสดงออกในรูปการตดัสินใจใน
การกาหนดวถีิชีวติของตนอยางเป็นตวัของตวัเองํ ่  

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2527) ระบุวา การมีสวนรวม หมายถึง การเกยวขอ้งทางดา้นจิตใจ ่ ่ ่ ี�

และอารมณ์ของบุคคลหนึ� งในสถานการณ์กลุม ซึ� งผลของการเก่ ี�ยวขอ้งดงักลาวเป็นเหตุเร้าให้เกด่ ิ
การกระทาํ เพื�อบรรลุเป้าหมายของกลุมนนั นอกจากนียงักลาวถึงเงื�อนไขของการมีสวนรวมวามี่ ่ ่ ่ ่� /
อยางนอ้ย ่ 3 ประการ คือ คือ 1) ประชาชนตอ้งมีอิสรภาพที�จะมีสวนรวม่ ่  2) ประชาชนตอ้งสามารถ

ที�จะมีสวนรวม่ ่  3) ประชาชนตอ้งเตม็ใจที�จะมีสว่ นรวม่  
Erwin (1976) อธิบายวา การมีสวนรวมของประชาชน คือ กระบวนการให้ประชาชนเขา้มา่ ่ ่

มีสวนเกยวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา รวมคิด รวมตดัสินใจแกปัญหาดว้ยตนเอง รวมใชค้วามคิด่ ี� ่ ่ ้ ่
สร้างสรรค ์ความรู้ ความชาํนาญ รวมกบการใชว้ิทยาการที�เหมาะสม่ ั  และสนบัสนุน ติดตามผลการ
ปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ที�ที�เกยวขอ้งง ี�  

กลาวโดยสรุป่ การมีสวนรวมของประชาชน่ ่  คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน และชุมชนใน
ทอ้งถิน ได้เขา้มามีสวนรวมในการพฒันาท้องถินของตนเอง เพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�ต้องการ  � �่ ่
ตลอดจนไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินกจกรรมรวมกน โิ ่ ั ดยการใช้ความรู้ในทอ้งถินมารวมกน� ่ ั
ตดัสินใจในการแกปั้ญหาตางๆ และนาํไปปฏิบติัในทิศทางที�ทอ้งถินกาหนด ่ ํ�  

 

2.4.2 ขั4นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
อนุสรณ์ สุวรรณสทิศ (2539) กลาวถึงมีการสวนรวมวา่ ่ ่ ่  มีขนัตอนตางๆ/ ่  ดงันี/   
1) การมีสวนรวมของประชาชนในการระบุปัญหา่ ่ และสาเหตุของปัญหา ขนัตอนนีเป็น/ /

ขนัตอนที�สําคญัที�สุด/  เพราะถา้ประชาชนไมมีบทบาทในการระบุปัญหาและความตอ้งการของเขา่
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โครงการตางๆ่  ที�ออกมากจะไร้ประโยชน์็  เพราะโครงการที�วางออกมามิไดต้อบสนองความ
ตอ้งการที�แทจ้ริงของประชาชน อีกทงัประชาชนจะมองไมเห็นความสําคญัของก/ ่ ิจกรรมและการ
ดาํเนินกจกรรมกจะไมประสบความสาํเร็จบรรลุเป้าหมายที�วางไว้ิ ็ ่   

2) การมีสวนรวมในการวางแผนดาํเนินกจกรรม่ ่ ิ  เพื�อตอบสนองความตอ้งการหรือ

แกปัญหาของพวกเขาดว้ยตวัเขาเอง้  แตอยางไรกตามนกัพฒันาหรือผูมี้ความรู้ในการวางแผนควรมี่ ่ ็
สวนเขา้ไปรวมในการวางแผนดว้ย่ ่  เพื�อคอยใหค้าํแนะนาํประชาชนในการวางแผนกาหนดทางเลือกํ
ในการแกไขปัญหา้  แตไมใชวานักพฒันาเหลานีจะไปเป็นผูว้างแผนกาหนดแนวทางแกปัญหา่ ่ ่ ่ ่ ํ ้/  
เพราะผลเสียที�ตามมาคือ ประชาชนจะไมสามารถดาํเนินการชวยตวัเองไดใ้นโอกาสตอๆ่ ่ ่  ไป การที�
ประชาชนในชุมชนเขา้มามีสวนรวมแรงรวมใจในกา่ ่ ่ รตดัสินใจหาแนวทางแกปัญหา และแนวทาง้
ดาํเนินกจกรรมนีิ /  จะมีผลทาํให้พวกเขาเหลานี่ /  มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ (sense of belonging) 

กจกรรมนนัและจะนาํมาซึ� งความรวมมือรวมใจกนดาํเนินกจกรรมที�วางไว้ิ ่ ่ ั ิ/  
3) การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบติังาน่ ่  ดังที�กลาวมาแล้ววาเมื�อป่ ่ ระชาชนมี

ความรู้สึกเป็นเจา้ของกจกรรมแลว้ิ  ผลที�ตามมาคือ การมีสวนรวมในการดาํเนินกจกรรมที�วางไว้่ ่ ิ
นอกจากนันแล้วนักพฒันาควรจะกระตุน้ให้ประชาชนเขา้มามีสวนรวมในการลงทุนในรูปของ/ ่ ่
ทรัพยากรธรรมชาติที�ประชาชนในชุมชนมีอยตูามกาลงัความสามารถของประชาชน่ ํ  แทนที�จะใช้
ทรัพยากรหรือปัจจยัจากภายนอกของชุมชนเสียทงัหมด/  การดาํเนินกจกรรมรวมกนนนัจะเป็นการิ ่ ั /
เสริมสร้างใหป้ระชาชนรู้จกัการทาํงานรวมกน่ ั  

4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล่ ่  การมีสวนรวมของประชาชนในขนันีจะ่ ่ / /

ทาํให้ประชาชนมีการประเมินวา่  ผลงานที�ตวัเองดาํเนินไปนนัไดรั้บผ/ ลดีหรือไดรั้บผลประโยชน์
มากนอ้ยเพียงไร และอุปสรรคตางๆ่  ที�ไดรั้บจากการดาํเนินการนนั/  การที�ประชาชนมีสวนรวมใน่ ่
การประเมินผลนีจะทาํใหป้ระชาชนรู้แจง้เห็นจริงวา/ ่  กจกรรมที�พวกเขาทาํไปนนัดีหรือไมดีอยางไริ ่ ่/  
ซึ� งพวกเขาจะนาํไปใชว้างแนวทางแกไขในโอกาสตอๆ้ ่  ไปได ้

ลกัษณะของการมีสวนรวมของประชาชนที�มีอยูในปัจจุบนั่ ่ ่  สามารถแบงออกเป็น่  2 

ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก การมีสวนรวมอยางแทจ้ริง่ ่ ่  ประชาชนสามารถเขา้มามีสวนรวมใน่ ่  
โครงการทุกขนัตอนตงัแตรวมทาํการศึกษาคน้ควา้ปัญหา/ / ่ ่  การรวมคิดและหาวิธีแกไขปัญหา่ ้  รวม่
วางนโยบาย รวมวางแผนงานหรื่ อโครงการ รวมตดัสินใจ่  รวมคิดหาวิธีใชท้รัพยากรที�มีอยอูยาง่ ่ ่
จาํกดใหเ้ป็นประโยชน์ตอชุมชนั ่  รวมปฏิบติัตามนโยบายหรือแผนงานให้บรรลุผลตามที�กาหนดไว้่ ํ  
และรวมควบคุม่  ติดตาม และประเมินผลใหเ้ป็นไปตามขนัตอนที�เตรียมไว้/  และ 
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ลกัษณะที�สอง การมีสวนรวมไมแทจ้ริง่ ่ ่  คือ ประชาชนมีสวนรวมเพียงบางสวนเทานนั่ ่ ่ ่ /
โดยเฉพาะการเขา้รวมเพื�อปฏิบติัตามโครงการที�ไดก้าหนดไวแ้ลว้่ ํ  ซึ� งสวนใหญปัจจุบนัจะเป็นการ่ ่
เขา้รวมในลกัษณะนีมากกวา่ ่/  

องค์การอนามยัโลก (อา้งถึงในมาริสา สุจริตจิตร, 2539) ไดเ้สนอวาการมีสวนรวมที�่ ่ ่

แทจ้ริงประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขนัตอน/  คือ  
1) การวางแผน ประชาชนจะตอ้งมีสวนรวมในการตดัสินใจ่ ่  วิเคราะห์ปัญหา จดัลาํดบั

ความสาํคญั ตงัเป้าหมาย/  กาหนดการใชท้รัพยากรํ  กาหนดวธีิการติดตามประเมินผลํ   
2) การดาํเนินกจกรรมิ  ประชาชนตอ้งมีสวนรวมในการจดัการและบริหารการใชท้รัพยากร่ ่  

มีความรับผดิชอบในการจดัสรร ควบคุมทางการเงิน และการบริหาร  
3) การใช้ประโยชน์ ประชาชนจะตอ้งมีความสามารถในการนาํกจกรรมมาใช้ให้เกดิ ิ

ประโยชน์ได ้ซึ� งเป็นการเพิมระดบัของการพึ�งตนเองและการควบคุมทางสังคม�   
4) การไดรั้บประโยชน์ ประชาชนตอ้งไดรั้บแจกจายผลประโยชน์จากชุมชนในพืนฐานที�่ /

เทา่ เทียมกนั ซึ� งอาจเป็นผลประโยชน์สวนตวัหรือวตัถุกได้่ ็   
รัตนา บุญมธัยะ (2535) ไดส้ังเคราะห์กระบวนการพฒันาแบบมีสวนรวมของประชาชน่ ่  

จากการทาํงานของตนเองเป็นขนัตอนดงันี/ /   
1) รวมหาปัญหา่  และความตอ้งการพืนฐานของชาวชนบท/   
2) รวมวเิคราะห์สาเหตุปัญหา่  ตดัสินใจเลือกแนวทางการแกไขปัญหานนัๆ้ /  ตลอดจน

วางแผนการดาํเนินกจกรรมเพื�อแกปัญหาดว้ยตนเองิ ้   
3) รวมปฏิบติัการเพื�อแกไขปัญหานนัๆ่ ้ /  ซึ� งจะสงผลใหช้าวชนบทมีความรู้สึกผกูพนัเป็น่

เจา้ของกจกรรมิ  และผลงานชวยใหก้จกรรมการพฒันาตอเนื�อง่ ิ ่  และยงัเป็นกระบวนการเรียนรู้จาก
การปฏิบติังาน  

4) รวมรับผลประโยชน์จากกจกรรมนนัๆ่ ิ /   
5) ติดตามประเมินผล เพื�อหาขอ้ดี ขอ้ดอ้ย อนัเกดจากการดาํเนินกจกรรมพฒันาซึ�งจะนาํมาิ ิ

ปรับปรุงแกไขตอไป้ ่  
รัชฎา คชแสงสนัต์ (2543) การมีสว่นร่วมมีขั Tนตอนการดําเนินงาน ดงันี T  
1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาของแต่ละท้องถิdน เพราะ

ท้องถิdนจะเข้าใจปัญหาในพื Tนทีdของตนเองได้ดีทีdสดุ  
2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินการเพืdอให้ประชาชนรู้จกัคิดตดัสินใจ อย่างมี

เหตผุล  
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3) การมีสว่นร่วมในการลงทนุและดําเนินงาน ทําให้ประชาชนเรียนรู้การดําเนินกิจกรรมได้
ด้วยตนเอง รวมถึงผลประโยชน์ทีdจะได้รับด้วย  

4) การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลงาน่ ่  เพื�อให้ประชาชนทราบถึงงาน ที�ดาํเนินไป

นนัไดรั้บผลดี/  ไดรั้บผลประโยชน์หรือไมอยางใด่ ่   
 

2.4.3 แนวทางการพฒันามีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที�ยว 

ชมุชนท้องถิdนเป็นหวัใจสําคญัทีdสดุในการสร้างกระบวนทศัน์ใหม่ด้านการท่องเทีdยว การมี
สว่นร่วมของประชาชนก็เป็นสว่นประกอบสําคญัตามแนวการทอ่งเทีdยวทางวฒันธรรม ซึdงมีพื Tนฐาน
หลกัการเช่นเดียวกบัการท่องเทีdยวเชิงอนรัุกษ์ ดงันั Tน รัชฎา คชแสงสนัต์ (2543) จึงกล่าวถึงหลกั
สําคญัในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการทอ่งเทีdยว ดงันี T  

1. ต้องมีเงืdอนไขและโอกาสให้ชมุชนท้องถิdนได้กระทํา ซึdงควรให้ท้องถิdนมีอํานาจปกครอง
ตนเอง รวมทั Tงผลกัดนัให้มีการเสนอข่าวของท้องถิdนให้คนทัdวไปรู้จกั และเข้าใจท้องถิdนของตนเอง
มากทีdสดุ  

2. ชมุชนต้องมีแนวทางทีdชดัเจนในการส่งเสริมการท่องเทีdยวของท้องถิdนให้ยัdงยืน โดยการ
พฒันาการท่องเทีdยวต้องไม่ทําลายรากฐานชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ สิdงแวดล้อม สงัคมและ
วฒันธรรม ของคนในท้องถิdนเพืdอสืบต่อให้คนรุ่นหลงัได้ รวมทั Tงพยายามรักษาสมดลุระหว่าง
คณุภาพชีวิตทีdดีและรายได้จากการทอ่งเทีdยว  

มนสั สุวรรณ และคณะ (2541) ไดก้ลาววา่ ่  ทิศทางและแนวทางในการมีสวนรวมของ่ ่

ชุมชน จะตอ้งมีการมุงมนัไปสูการรวมมือในการใชท้รัพยากรแหลงทองเที�ยวเพื�อการรองรับการ่ ่ ่ ่ ่�
ทองเที�ยวแบบยงัยนืใหมี้ความสมบูรณ์ครบถว้น่ �  ไดแ้ก่ 

1) ระดบันโยบาย จะตอ้งมีการหาทางใหส้มาชิกในชุมชนทุกคนทุกระดบัรับทราบนโยบาย

การทองเที�ยวแบบยงัยนื่ �  
2) ระดบัแผนงานหรือโครงการ จะตอ้งหาทางให้ชุมชนเขา้ใจแบบแผนการทองเที�ยวแบบ่

ยงัยนืใหช้ดัเจนทุกระดบัแผน�  
3) ระดบัปฏิบติั ให้สมาชิกของชุมชนกลุมตางๆ่ ่  ทุกชุมชนในพืนที�แหลงทองเที�ยวศึกษา/ ่ ่

แผนปฏิบติั แนวทาง และวิธีปฏิบติัให้เขา้ใจ จนสามารถให้ความรวมมือและปฏิบติัไดอ้ยางถูกตอ้ง่ ่  
มีการแนะนาํอยางใกลชิ้ดทุกขนัตอนของการปฏิบติัจนกวาจะมนัใจไดว้าสมาชิกชุมชน่ ่ ่/ �  ทุกคน ทุก
ระดบัดาํเนินการไปไดถู้กทิศทางแลว้ 
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4) ระดบัประเมินผล จะตอ้งหาทางให้ชุมชนทอ้งถินเขา้ใจการติดตามผลปฏิบติังาน�  ตาม

แผนงานหรือโครงการทอ่ งเที�ยวแบบยงัยืน�  จนสามารถประเมินผลได้อยางถูกต้องและมี่
ขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ตอการพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยนื่ ่ ่ �  

บุญเลิศ จิตตงัวฒันา / (2548) ไดเ้สนอการมีสวนรวมของชุมชนทอ้งถินทางการทองเที�ยว่ ่ ่�
อยางยงัยนื่ �  ดงันี/  

รูปแบบที� 1 ชกัชวนให้ชุมชนทอ้งถินเขา้ม� ามีสวนรวมในการวางแผนพฒันาการทองเที�ยว่ ่ ่

อยางยงัยืน่ �  รูปแบบนีรัฐบาลเป็นผูว้างนโยบายและวางแผนโครงการการพฒันาการทองเที�ยวดว้ย/ ่
ตนเองประชาชนในชุมชนทอ้งถินไมมีสวนรวมในการวางแผน� ่ ่ ่  และจดัทาํโครงการ ทองเที�ยวเลย่  
แตจะถูกชกัชวนจากรัฐบาลใหเ้ขา้มามีสวนรวมในขนัต่ ่ ่ / อนการดาํเนินโครงการทองเที�ยว่  

รูปแบบที� 2 การให้องค์กรชุมชนทอ้งถินเขา้มามีสวนรวมในการเจรจาตอรอง� ่ ่ ่  สําหรับ

วางแผนพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยืน่ ่ �  ซึ� งรูปแบบนี/  รัฐบาลและตวัแทนขององคก์รชุมชนทอ้งถิน�
เขา้มามีสวนรวมในการวางแผนพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยนื่ ่ ่ ่ �  แมว้า่ในความจริงการริเริมโครงการ�
ทองเที�ยวจะมาจากรัฐบาลกลางกตาม่ ็  แตองค์กรชุมชนทอ้งถินสามารถเขา้รวม่ ่�  ตดัสินใจเจรจา
ตอรองผลประโยชน์กบรัฐบาลได้่ ั  เพื�อมิให้เกดความขดัแยง้กบชุมชนทอ้งถินิ ั �  การมีสวนรวมของ่ ่
ชุมชนทอ้งถินในรูปแบบนีองคก์รชุมชนทอ้งถินจะตอ้งมีศกัยภาพ� �/ สูงและมีความตื�นตวัในการรักษา
ผลประโยชน์ของชุมชนทอ้งถินตนเองใหม้ากที�สุด�  

รูปแบบที� 3 การใหชุ้มชนทอ้งถินจดัการวางแผนพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยืนดว้ยตนเอง � ่ ่ �
รูปแบบนี/  ชุมชนทอ้งถินจะเป็นผูจ้ดัการควบคุมและวางแผนพฒันาการใช้�  ทรัพยากรทองเที�ยวดว้ย่
ตนเองเองอยาง่ สินเชิง/  นบัเป็นรูปแบบของการวางแผนพฒันาการทองเที�ยว่  อยางยงัยืนอยางแทจ้ริง่ ่�
โดยไมอาศยัความคิดริเริม่ �  และชกัจูงจากบุคคลภายนอกหรือรัฐบาล ประชาชนหรือองคก์รชุมชน
ทอ้งถิน�  สามารถวิเคราะห์และตดัสินใจเกยวกบประชาชนหรือองค์กรี� ั  ชุมชนทอ้งถิน�  สามารถ
วิเคราะห์และตดัสินใจเกยวกบปัญหาี� ั  และแนวทางการวางแผนพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยืน่ ่ �  
ตลอดจนเปิดโอกาสอยางเต็มที�แกชุมชนทอ้งถิน่ ่ �  ให้เขา้มามีบทบาทและสวนรวมอยางสมบูรณ์่ ่ ่  แต่
ละชุมชนทอ้งถินตอ้งมีความพร้อมและประสิทธิภาพสูง�  

จากที�กลาวมาขา้งตน้่  สรุปไดว้า่  การเขา้มามีสวนรวมข่ ่ องชุมชน โดยเฉพาะอยางยิง่ �
ประชาชนในทอ้งถิน�  จาํเป็นตอ้งมีสวนรวมตลอดกระบวนการเพื�อให้เกดประโยชน์ตอทอ้งถิน่ ่ ิ ่ �  
(Local Benefit) ซึ� งหมายถึงการกระจายรายไดก้ารยกระดบัคุณภาพชีวิต การไดรั้บผลตอบแทนมา

บาํรุงรักษาแหลงทองเที�ยว่ ่  และทา้ยที�สุดชุมชนสามารถควบคุมการพฒันาการทองเที�ยวอยางมี่ ่
คุณภาพ มีการรักษาระบบนิเวศที�ยงัยืน�  สังคมพฒันาอยางเหมาะสม่  มีการพฒันาความรู้ดา้นการ
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จดัการการทองเที�ยวอยางเหมาะสม และชุมชนเกดความภาคภูมิใจในการเปลี�ยนแปลงที�เกดขึนโดย่ ่ ิ ิ /
การพฒันาของชุมชนเอง 

 

2.5 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
พจนา ชชัวาล (2551) ไดว้ิจยัเรื�อง การจดัการการทองเที�ยวทางวฒันธรรม่  อาํเภอคาํมวง่  

จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นการเผยแพรศิลปวฒันธรรมที�เป็นมรดกทางวฒันธรรมดา้นประวติัศาสตร์่  
โบราณคดี ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และดา้นวิถีชุมชน การจดัการการทองเที�ยวทางวฒันธรรม่  
พบวา่ มีการดาํเนินการใน 2 กลุม่  คือ การจดัการการทองเที�ยวทางวฒันธรรมโดยกลุมราชการ่ ่  และ

การจดัการการทองเที�ยวทางวฒันธรรมโดยชุมชน่  กลุมราชการกาหนดนโยบายและแผนงานการ่ ํ
ทองเที�ยว่  ให้การสนบัสนุนในการประชาสัมพนัธ์ บอกเส้นทางการทองเที�ยว่  จดันิทรรศการ
แสดงผลงานผลิตภณัฑข์องชุมชน และใหค้วามรู้ในการวางแผน การจดัสรรงบประมาณ การพฒันา
ความพร้อมของพืนที�/  การทาํนุบาํรุงรักษาและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในพืนที�่ ่ ่ /  
สวนการจดัการการทองเที�ยวโดยชุมชน่ ่  พบวาไดมี้ขนัตอนในการจดัการการทองเที�ยวไว้่ ่/  3 ขนัตอน/  

คือ ขนัการเตรียมการ/  เป็นการเกบรวบรวมขอ้มูลเบือ็ / งตน้ แนะนาํแหลงทองเที�ยว่ ่  อาสาสมคัรนาํ
เที�ยว ขนัดาํเนินการ/  มีการทาํความสะอาด จดั ปรับ ตกแตง่  บาํรุง รักษาแหลงทองเที�ยว่ ่  และขนั/
สรุปผลการดาํเนินงาน มีการประชุมรวมกนระหวางองคก์รปกครองสวนทอ้งถินและชุมชน่ ั ่ ่ �  เพื�อวาง
แนวทางการดาํเนินงานทุกเดือน โดยสรุป สภาพแหลงท่ ่องเที�ยวทางวฒันธรรม อาํเภอคาํมวง่  มี
ศกัยภาพสูงในการพฒันาให้มีประสิทธิภาพ เนื�องจากมีเส้นทางหลกัถึง 4 เส้นทาง ติดตอใน่  3 

จงัหวดั คือ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัสกลนคร และมีเส้นทางสูแหลงทองเที�ยว่ ่ ่
สะดวก เป็นถนนลาดยางสวนใหญ่ ่ และติดตอเชื�อมโยง่ กนเป็นรูปวงแหวนสูแหลงทองเที�ยวทงัั ่ ่ ่ /  9 

แหง่  และมีความหลากหลายทางวฒันธรรมให้กบนกัทองเที�ยวั ่  แตยงัขาดรูปแบบการบริหารจดัการ่
โดยภาครัฐและชุมชนเขา้มามีสวนรวมอยางจริงจงั่ ่ ่  ผลจากการศึกษาวิจยัครังนีสามารถนาํไป/ /
ประยกุตใ์ช ้เพื�อเป็นแนวทางการจดัการแหลงทองเที�ย่ ่ วทางวฒันธรรมตอไป่  

รศ. ดร. วรรณศิลป์ พีรพนัธ์ุ และคณะ ไดว้ิจยัเรื�อง โครงการนาํรองเพื�อการอนุรักษ์ และ่
พฒันาสภาพแวดลอ้มคลองอมัพวา พบวา คลองอมัพวาและพืนที�ใกลเ้คียง่ /  มีทรัพยากรดา้นการ
ทองเที�ยว่  สามารถแบงออกเป็น่  3 ดา้น ไดแ้ก่ ทรัพยากรการทองเที�ยวเชิงนิเวศ่  ไดแ้ก่ ระบบนิเวศ 

สภาพภูมิประเทศ เป็นตน้ ทรัพยากรการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม่  ไดแ้ก่ วดั โบราณสถาน ชุมชน
ริมนาํ/  ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาทอ้งถิน�  เป็นตน้ และทรัพยากรการทองเที�ยวเชิงเกษตรกรรม่  
ไดแ้ก สวนผลไม้่  การทาํผลิตภณัฑ์ กจกรรมดา้นการเกษตริ  เป็นตน้ ดงันนั อั/ มพวาเป็นพืนที�ที�/
ศกัยภาพสูงดา้นการทองเที�ยว่  สามารถพฒันาและสงเสริมเพื�อสร้างรายไดแ้ละกระจายผลตอบแทน่
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ทางเศรษฐกจใหก้บชุมชนิ ั  การพฒันาการทองเที�ยวบริเวณคลองอมัพวา่  และพืนที�ใกลเ้คียง/  สามารถ
ใช้ความได้เปรียบของทรัพยากรการทองเที�ยวที�หลากหลายมาเป็นจุดขาย่  ซึ� งการทองเที�ยวที�่
เหมาะสมสําหรับอมัพวา ได้แกการทองเที�ยวเชิงอนุรักษ์่ ่  แนวทางการพฒันาและสงเสริมการ่
ทองเที�ยวเชิงอนุรักษบ์ริเวณคลองอมัพวาและพืนใกลเ้คียง เนน้การใชท้รัพยากรการทองเที�ยวที�มีอยู่ ่ ่/
ทงั/  3 ประเภท ไดแ้ก่ มรดกทางวฒันธรรม มรดกทางธรรมชาติ และการเกษตรกรรม ให้เต็ม

ประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการทองเที�ยวหลกัทงั่ /  3 แบบ สามารถนาํมาผสมผสานกนให้เกดรูปแบบั ิ

การทองเที�ยวอื�นไดต้ามความเหมาะสมและตามความตอ้งการของนกัทองเที�ยว่ ่  โดยเนน้การสร้าง
เอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของอมัพวาให้มีความโดดเดนและแตกตางจากพืนที�อื�นๆ่ ่ /  และมีการ
พฒันาในรูปแบบการทองเที�ยวชุมชนที�ประชาชนในทอ้งถินรวมกนคิด่ ่ ั�  รวมกนทาํ่ ั  และรวมกน่ ั
บริหารจดัการ เพื�อให้รายไดที้�เกดจากการทองเที�ยวตกอยูกบทอ้งถิน และกระจายไปในทอ้งถินิ ่ ่ ั � �
อยางทวัถึง่ �  รวมทงัสามารถสงเสริมและสนบัสนุนการอนุรักษม์รดกทางธรรมชาติ/ ่  และมรดกทาง
วฒันธรรมของทอ้งถิน�   

องคก์ารบริหารการพฒันาพืนที�พิเศษเพื�อการทองเที�ยวอยางยงัยืน / ่ ่ � (อพท.) (2551) ไดว้ิจยั

เรื�อง โมเดลพฒันาการทองเที�ยวอยางยงัยนื แผนแมบทการพฒันาการทองเที�ยวของชุมชนเกาะเกร็ด ่ ่ ่ ่�
โดยได้เล็งเห็นถึงศกัยภาพของการเป็นแหลงทองเที�ยวชันดีของเกา่ ่ / ะเกร็ด ซึ� งเพียบพร้อมไปดว้ย
คุณคาของประเพณีวฒันธรรมไทยมอญ วถีิชีวติที�เรียบงายแตมี เสนห์ของวิถีชีวิตเกษตรและวิถีชีวิต่ ่ ่ ่
ริมนาํ อพท/ . จึงเริมดาํเนินงานพฒันาการทองเที�ยวโดยชุมชน ในพืนที�ตาํบลเกาะเกร็ด อาํเภอปาก� ่ /

เกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผานโครงการสร้างเครือขายการ่ ่ ทองเที�ยวอยางยงัยืนระดับประเทศ ซึ� ง่ ่ �
กระบวนการทาํงานประกอบดว้ยการสนบัสนุนให้มีการจดัตงัคณะกรรมการทองเที�ยวชุมชนเกาะ/ ่
เกร็ด เพื�อประสานการดาํเนินงานรวมกบชาวบา้น หนวยงานทอ้งถิน และภาคีที�เกยวขอ้ง่ ั ่ ี��  อาทิเชน ่

อบต.เกาะเกร็ด ทองเที�ยวจงัหวดั ประชาสัมพนัธ์จงั่ หวดั ฯลฯ จดัการประชุม จดัตงัเวทีประชาคม/
ทัง/  7 หมูบ้าน เพื�อสํารวจความคิดเห็นและความต้องการในการพัฒนาการทองเที�ยวของ่ ่

ชุมชน รวมถึงการจดัอบรมให้ความรู้ การไปศึกษาดูงาน เพื�อนาํไปสูการจดัทาํ่  “แผนแมบทการ่

ทองเที�ยวอยางยงัยืนตาํบลเกาะเกร็ด่ ่ � ” สําหรับการจดัประชุม จดัเวทีประชาคม ประสานดาํเนินงาน

ใหเ้กดการจดัทาํแผนพฒันาการทองเที�ยว ดว้ยการมีสวนรวมของคนในชุมชนอยางแทจ้ริง เนื�องจากิ ่ ่ ่ ่
สิงที�บรรจุอยูในแผนฯ ลว้นเกดจากความตอ้งการและกลนักรองจากคนในชุมชนทุกหมูบา้น ผาน� ่ ิ ่ ่�
การประสานการดาํเนินงานของคณะกรรมการทองเที�ยวชุมชนเกาะเ่ กร็ด ซึ� งกคือตวัแทนหรือผูน้าํ็
ชุมชนนนัเอง นอกจากการจดัทาํแผนแมบทพฒันาการทองเที�ยวชุมชนแลว้ คณะกรรมการทองเที�ยว� ่ ่ ่
ชุมชนเกาะเกร็ดและชาวบา้นจึงมีความตอ้งการที�จะพฒันาและยกระดบัตนเองไปสูองคก์รพฒันา่
ทองเที�ยวที�มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง โดยพึ�งพางบประมาณของรัฐบาลให้่ นอ้ยที�สุด หรือไมตอ้งพึ�งพา่
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เลย เชน การจดัตงัสหกรณ์ หรือห้างหุ้นสวนสามญั หรือวิสาหกจชุมชน ฯลฯ หรืออาจจะพฒันา่ ่ ิ/
ศกัยภาพของชุมชนเพื�อประกาศเป็นพืนที�พิเศษเพื�อการทองเที�ยวอยางยงัยืน ตามที� อพท/ ่ ่ � . ไดเ้ล็งเห็น
ถึงศกัยภาพของพืนที�ตาํบลเกาะเกร็ดอยแูลว้ ตามโม/ ่ เดลการพฒันาการทองเที�ยวโดยชุมชน่  

โดยสรุปแลว้ ในการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม จะตอ้งประกอบดว้ยความรวมมือ่ ่
ของทุกภาคสวน ไมวาจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนกัวิชาการ ซึ� งแตละภาคสวน่ ่ ่ ่ ่
จะเขา้มาสวนรวมในแตละขนัตอนแตกตางกนไป และทุกภาคสวนมีความสั่ ่ ่ ่ ั ่/ มพนัธ์ซึ� งกนและกน ถา้ั ั
ขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ�งไป การจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมอาจจะไมประสบ่ ่
ความสําเร็จ แตเมื�อพิจารณาโดยรวมแล้ว พบวาภาคประชาชนมีความสําคญัในการจดัการการ่ ่
ทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมมาก เพราะคนในชุมชนทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรการทองเที�ย่ ่ ว และเป็นผู ้
มีสวนได้สวนเสียจากการทองเที�ยว่ ่ ่  การนําทรัพยากรการทองเที�ยวที�มีอยูในท้องถินทงัด้าน่ ่ � /
ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี รวมทงัวิถีชีวิตความเป็นอยแูละวิถีการผลิตของ/ ่
ชุมชนมาใชเ้ป็นปัจจยัหรือตน้ทุนในการจดัการการทองเที�ยวมาใช้่  จะเกดผลกระทิ บตอชุมชนใน่
ทุกๆ ดา้น อยางไรกตามภาคประชาชนตอ้งไดรั้บความชวยเหลือจากภาครัฐกเป็นกลไกสําคญัที�ตอ้ง่ ็ ่ ็
มีบทบาทในการให้ความชวยเหลือด้านงบประมาณเพื�อสนับสนุนด้านการดาํเนินงาน รวมถึง่
ผูเ้ชี�ยวชาญที�จะสนบัสนุนขอ้มูลทางวิชาการที�ถูกตอ้งเพื�อให้องค์กรชุมชนดาํเนินกจกรรมิ ตอไปได้่
ดว้ยตนเอง 

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกยวขอ้งตางๆ ขา้งตน้ จึงไดน้าํมาสร้างเป็นี� ่
กรอบแนวคิดของการวจิยัในดงันี/  

การท่องเที�ยวทางวฒันธรรม ในงานวิจยันีหมายถึง การเดินทางทองเที�ยวชมโบราณสถาน / ่
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถินตางๆ เพื�อไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทงัศึกษาความ� ่ /
เชื�อ พิธีกรรมตางๆ และวิถีชีวิต ทาํให้เกดความเขา้ใจวฒันธรรมใหมๆ เพิมขึน ในขณะเดียวกนกมี่ ิ ่ ั ็� /
จิตสาํนึกตอการรักษาสภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรม โดยให้ชุมชนทอ้งถินมีสวนรวมตอการจดัการ่ ่ ่ ่�
การทองเที�ยวด้่ วย โดยมีองคป์ระกอบทางดา้นการทองเที�ยว่ ทางวฒันธรรมที�หมายรวมถึง (1) สิง�
ดึงดูดใจ ไดแ้ก่ แหลงทองเที�ยวทางประวติัศาสตร์่ ่  และแหลงทองเที�ยวทางวฒันธรรม่ ่  ประเพณี และ
วิถีชีวิต และแหลงทองเที�ยวใกลเ้คียง ่ ่ (2) สิงอาํนวยความสะดวก�  ไดแ้ก ที�พกั ร้านคา้ บริการอื�นๆ ่

(ศูนยบ์ริการขอ้มูล ที�จอดรถ การนาํเที�ยว การขนสง ความปลอดภยั อินเตอร์เน็ต การธนาคาร แลก่
เงิน) และ (3) การตลาดการทองเที�ยว ไดแ้ก่ ่ นกัทองเที�ยว ราคาของสินคา้และบริการในเรื�องการ่

ทองเที�ยว่  และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การทองเที�ยว่   
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การจดัการการท่องเที�ยว ในงานวจิยันีหมายถึง การวางแผนการทองเที�ยวและดาํเนินการให้/ ่
เป็นไปตามแผน อยางเป็นกระบวนการโดยมีเป้าหมายที�สอดคลอ้งกบหลกัการ ทฤษฎี และแนวคิด่ ั
การทองเที�ยวอยางยงัยืน ซึ� งเป็นกา่ ่ � รใช้ทรัพยากรการทองเที�ยวอยางมีประสิทธิภาพ่ ่  ไมกอให้เกด่ ิ่
ผลกระทบทางดา้นลบตอสิงแวดลอ้่ � ม และวฒันธรรม รวมทงัใหชุ้มชนทอ้งถินเขา้มามีสวนรวมและ/ � ่ ่
ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยางเหมาะสมและเทาเทียมกน่ ่ ั  เพื�อรวมกนปกป้องและสงวนรักษา่ ั
เป็นมรดกสืบทอดสูคนรุนหลังอยางยงัยืน ่ ่ ่ � ยิงไปกวานียงัต้องคาํนึงถึงสภาพที�แท้จริง รวมทัง� ่ / /
ขอ้จาํกดตางๆ ของสังคมและสภาพแั ่ วดลอ้ม การกาหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบติัการที�ดีํ
เพื�อให้การจดัการทองเที�ยวดาํเนินไปอยางมีทิศทางและประสบความ่ ่ สําเร็จ ดงันนั/  การจดัการการ
ทองเที�ยวจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนเชิงนโยบายที�ชัดเจน โดยมี่ กระบวนการจดัการการ
ทองเที�ยวที�ประกอบดว้ย่  

1) การวางแผนกลยทุธ์  

2) การจดัการองคก์าร บุคคลและผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่   

3) การดาํเนินงาน  

4) การประสานงาน  
5) การจดัการความรู้ การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น  

เมืองเชียงคานเป็นเมืองที�มีบรรยากาศ และสุนทรียภาพของเมืองที�สงบ สวยงาม และมี
องคป์ระกอบทางดา้นการทองเที�ยวทงัทางธรร่ / มชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม วิถีชีวิต ทาํให้เมือง
เชียงคานเริมไดรั้บความสนใจจากนกัทองเที�ยวทงัชาวไทยและชาวตางชาติ� ่ ่/ เพิมมากขึน ทาํให้เมือง� /
เชียงคานมีอตัราการเติบโตทางการทองเที�ยวอยางรวดเร็ว ปัญหาที�สําคญัของเมืองเชียงคาน คือ การ่ ่
ที�มีนักทองเที�ยวหลังไหลเ่ � ข้ามาจนเกนขีดความสามารถของเมืองที�จะรองรับได้ ิ จากอตัราการ
ทองเที�ยวของเมืองเชียงคานที�เพิมมากขึนทาํให้ชาวบา้น และ่ � / ผูป้ระกอบการนอกพืนที�/ เริมกลบัมา�
ซอมแซมบา้น เพื�อเตรียมเปิดเป็นเกสตเ์ฮาส์ ร้านขายของที�ระลึก และรือบา้นเกาเพื�อสร้างเป็นที�พกั ่ / ่
และร้านอาหารขนาดใหญ ซึ� งการเปลี�ยนแปลงดงักลาวทาํให้เชียงคานมีอตัราการเจริญเติบโตและ่ ่
การขยายตวัทางเศรษฐกจและสังคมสูง มีการเปลี�ยนแปลงเกยวกบสภาพการกอสร้างและการใช้ิ ี� ั ่
อาคารไปจากเดิมอยางรวดเร็ว่  ในการแกปัญหาดงักลาวจะตอ้งมีการจดัการการทองเที�ยวที�เหมาะสม้ ่ ่
สําหรับพืนที�/  ในกรณีของเมืองเชียงคานผูว้ิจ ัยจะทาํการศึกษาองค์ประกอบการทองเที�ยวเชิง่
วฒันธรรมของเมืองเชียงคาน เพื�อวเิคราะห์ศกัยภาพในการดึงดูดใจของแหลงทองเที�ยว ศกัยภาพใน่ ่
การรองรับนกัทองเที�ยว และแนวโนม้การทองเที�ยวในอนาคตเพื�อเป็นขอ้มูลพืนฐานในการจดัการ่ ่ /
การทองเที�ยว่ ที�เหมาะสม จากนนัจะทาํการศึกษาเชิงลึกในเรื�อง/ การวิเคราะห์ผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  ซึ� ง
เป็นกระบวนการที�มีความสําคญัตอความสําเร็จในกระบวนการจดัการการทองเที�ยวอยางยงัยืน่ ่ ่ �  ใน
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การวเิคราะห์ผูที้�มีสวนไดส้วนเสีย ผูว้จิยัมีความจาํเป็นตอ้งระบุตวัและทาํการวเิคราะห์บทบาท่ ่ ของผู ้
ที�มีสวนได้สวนเสียกบการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคาน โดยมีประเด็น่ ่ ั ่
ตางๆ ดงันี่ /  
 1) การระบุผูมี้สวนไดส้วนเสีย ทาํให้เกดการทาํงานรวมกนในการกาหนดทิศทางการ่ ่ ิ ่ ั ํ

ทองเที�ยวที�เหมาะสม่  โดยมีการผสมผสานกนระหวาภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนั ่  ที�สอดคลอ้ง
กนในทุกระดบัทงัระดบัแนวนอนซึ� งประกอบดว้ยหนวยงานตางๆั ่ ่/  ของภาครัฐที�เกยวขอ้งกบการี� ั
ทองเที�ยว่  และระดบัแนวตงั/  คือ องคก์รเอกชน ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

2) ลกัษณะการมีสวนไดส้วนเสีย เป็นการศึกษาวเิคราะห์เพื�อศึกษาบทบาท ความสําคญัของ่ ่

ผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  ในการจดัการการทองเที�ยว รวมถึงสวนไดที้�ผูมี้สวนไดส้วนเสียจะไดรั้บ และ่ ่ ่ ่
สวนเสียที�เกดขึน่ ิ /  

3) การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เป็นการศกึษาวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสียทีdมีตอ่แผนการจดัการท่องเทีdยว ตลอดทั Tงแนวโน้มในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ซึdงการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีdมีบทบาทสําคญัเป็นตวัแทนของพื Tนทีd มี 4 
ขั Tนตอน ได้แก่ 1) การมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตขุองปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนดําเนินการ 3) การมีส่วนร่วมในการลงทนุและดําเนินงาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการ
ตดิตามประเมินผลงาน  

เพื�อให้เกดประโยชน์สูงสุดทุกฝ่ายที�เกยวขอ้งควรรู้จกัการจดัการการทองเที�ยวิ ี� ่  จาํเป็นตอ้ง
ศึกษา และทาํความเขา้ใจวาการจดัการการทองเที�ยวเกยวขอ้งกบใคร อะไรบา้งที�เกยวขอ้ง เกยวขอ้ง่ ่ ี� ั ี� ี�
อยางไร และผูเ้กยวขอ้งมีความสัมพนัธ์กนอ่ ี� ั ยางไร รู้จกัวฒันธรรมของชุมชน่  มีความรวมมือ่  และมี
เป้าหมายในการจดัการการทองเที�ยวที�สอดคล้องกน จะสงผลให้เกดการทองเที�ยวที�เหมาะสม ่ ั ่ ิ ่
สามารถตอบสนองความต้องการด้านเศรษฐกจของชุมชนอยางมีความเคารพตอวิถีชีวิตและิ ่ ่
วฒันธรรม มีการจดัการเพื�อธาํรงรักษาสุนทรียภาพทางวฒันธรรมสภาพแวดลอ้ม โดยองคป์ระกอบ
ในการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสมของเมืองเชียงคานสามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใช้่
ตวัชีวดั / 14 องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก ่  

1) ด้านกายภาพ ได้แก การรักษาสภาพและฟืนฟูแหลงทองเที�ยว่ / ่ ่  การบริการและ

สาธารณูปโภค กจกรรมการทองเที�ิ ่ ยว องคก์รและแผนพฒันาแหลงทองเที�ยว การใชป้ระโยชน์พืนที� ่ ่ /
การจดัการของเสียในแหลงทองเที�ยว่ ่  และความปลอดภยัสาํหรับนกัทองเที�ยว่  

2) ดา้นเศรษฐกจ ไดแ้ก ชุมชนมีรายไดจ้ากการทองเที�ยวิ ่่  การสงเสริมการขาย และพฒันา่

ผลิตภณัฑ ์การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  
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3) ดา้นสังคม และวฒันธรรม ไดแ้ก การสร้างเครือขายเพื�อสนบัสนุนแหลงทองเที�ยว การ่ ่ ่ ่

ติดตามและประเมินการเปลี�ยนแปลง การให้ความรู้และสร้างจิตสํานึก ชุมชนทอ้งถินมีสวนรวมใน� ่ ่
การจดัการ 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม กระบวนการจัดการการ่
ทองเที�ยวเชิงวฒันธรรม ่ การวเิคราะห์ผูมี้สวนไดส้วนเสีย และการวิเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการ่ ่
การทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคาน ทาํให้สามารถนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ศกัยภาพ ่
ปัญหา และอุปสรรคในการจดัการการทองเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคานได ้เพื�อนาํมาสร้าง่
แนวทางในการจดัการการท่องเที�ยวที�เหมาะสมในเมืองเชียงคานตอไป ่  
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ภาพที� 2.1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

(ที�มา : ผ้วจัิยู , 2554) 

การท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

สิ�งดงึดดใจู  

- แหลงท่ ่องเที�ยวทางวฒันธรรม 
ประเพณี และวถีิชีวติ  
- แหลงทองเที�ยวทางประวติัศาสตร์่ ่  
- แหลงทองเที�ยวใกลเ้คียง่ ่  

การตลาดการท่องเที�ยว 

- นกัทองเที�ยว่  
- ราคาสินคา้และบริการ 
- การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 

 

สิ�งอาํนวยความสะดวก 

- ที�พกั 
- ร้านคา้   
- บริการอื�นๆ (ศูนยบ์ริการขอ้มูล  
ที�จอดรถ การนาํเที�ยว การขนสง่ ) 

กระบวนการจดัการท่องเที�ยว  

ศักยภาพ และปัญหาในการจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

การจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมอย่างเหมาะสม 

ศักยภาพในการดงึดดใจู  ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที�ยว แนวโน้มการท่องเที�ยว 

การวเิคราะห์ผ้มส่ีวนได้ส่วนู  

การระบผ้มส่ีวนได้ส่วนเสียุ ู  

- ภาครัฐบาล 

- ภาคเอกชน  
- ภาคประชาชน 

- องคก์รชุมชน  

 

การมส่ีวนร่วม 
1) หาปัญหา และความตอ้งการ  
2) ในการวางแผนดาํเนินการ  
3) ในการลงทุนและดาํเนินงาน  
4) ในการติดตามประเมินผลงาน  

ลกัษณะการมส่ีวนได้ส่วนเสีย 

- บทบาท 

- สวนได้่ /สวนเสีย่  

องค์ประกอบการจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 
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บทที� 3 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 

การวิจยั เรื�อง การจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ในครั  งนี  เป็นศึกษาองค์ประกอบการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเชียงคาน การ
วิเคราะห์ศกัยภาพการท่องเที�ยวของเมืองเชียงคาน การศึกษากระบวนการจดัการท่องเที�ยวและ
วิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของเพื�อ เสนอแนะการจดัการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสมของ
เมืองเชียงคาน แนวทางการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมีแนวทาง
ในการรวบรวมข้อมูล เพื�อให้ได้คําตอบตรงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัโดยกําหนดระเบียบวิธี
วิจยัซึ�งประกอบด้วย  

 
3.1 ศึกษาวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมล ู  

ในการศึกษาครั  งนี  สามารถแบ่งวิธีการศึกษาได้ 2 ประเภท คือ การวิจัยเอกสาร 
(document research) และการวิจยัภาคสนาม (field research) ดงันี   
  

3.1.1 การวิจัยเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมเอกสารที�เกี�ยวข้องจากแหล่งข้อมลูทตุิยภูมิ 
(secondary data) ซึ�งเป็นข้อมลูตา่งๆ ที�มีอยู่แล้วและได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม (literature 
review) ที�มีบคุคล หนว่ยงานหรือสถาบนัตา่งๆ เก็บรวบรวมไว้ เช่น ตํารา หนงัสือ เอกสารรายงาน 
วิทยานิพนธ์ ผลงานวิจัยทางสถิติและตวัเลข รวมถึงข้อมูลที�ได้จากอินเตอร์เน็ท โดยมีที�มาของ
แหลง่ข้อมลูที�หลากหลาย เช่น  ศนูย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เทศบาลตําบลเชียง
คาน สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจงัหวดัเลย การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื�อนําไปกําหนดกรอบแนวความคดิงานวิจยัในครั  งนี  ที�สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ
งานวิจัยและสร้างความเข้าใจเบื  องต้นของพื  นที�ศึกษาทั  งทางด้านประวัติศาสตร์ ลักษณะทาง
กายภาพ เศรษฐกิจ และสงัคม และเป็นแนวทางในการลงพื  นที�วิจยัภาคสนามตอ่ไป 

 

3.1.2 การวิจัยภาคสนาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภูมิ (primary data) ที�ได้จาก
การลงพื  นที� โดยสามารถแบง่วิธีการศกึษาวิจยัภาคสนามได้ ดงันี   
 1) การสํารวจภาคสนามด้านกายภาพ (physical survey) เป็นการสํารวจเพื�อให้เกิด
ภาวการณ์รับรู้ (perceive) และเข้าใจสภาพของพื  นที�ศึกษาทางกายภาพ ซึ�งผู้ วิจัยได้ลงพื  นที�
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สํารวจและเก็บข้อมลูทางด้านกายภาพช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 และมกราคม พ.ศ. 2554 
ได้แก่  

- สิงดึงดูดใจ	  ไดแ้ก่ แหลงทองเที	ยวทางประวติัศาสตร์่ ่  และแหลงทองเที	ยวทาง่ ่

วฒันธรรม ประเพณี และวถีิชีวติ และแหลงทองเที	ยวใกลเ้คียง่ ่   
- สิงอาํนวยความสะดวก	  ไดแ้ก ร้านคา้ ที	พกั ที	จอด่ รถ การนาํเที	ยว ศูนยบ์ริการ

ขอ้มูล การขนสง ความปลอดภยั และบริการอื	นๆ ่ (อินเตอร์เน็ต การธนาคาร แลกเงิน) 
- การตลาดการทองเที	ยว ได้แก่ ่ นกัทองเที	ยว ราคาสินคา้และบริการ ่ และการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

2) การสังเกตการณ์ (observation) การสังเกตการณ์เป็นการเกบรวบรวมข้็ อมูลทางดา้นสิง	
ดึงดูดใจ ไดแ้ก่ แหลงทองเที	ยวทางวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต โดยจะทาํการศึกษา่ ่ วิถีชีวิต
ความเป็นอยู ภูมิปัญญาพืนบา้นวฒันธรรม และประเพณีที	เกยวขอ้งกบการทองเที	ยวเชิงวฒันธรรม่ ี	 ั ่6
ของพืนที	ศึกษา โดยเลือกชวงสังเกตการณ์แบงเป็นชวงๆ ดงันี 6 6่ ่ ่  

- ชวงวนัหยดุ และวนัธรรมดา สังเกตการณ์เกยวกบวิถีชีวิตความเป็นอย ูภูมิปัญญา่ ี	 ั ่
พืนบา้น ของชุมชนในพืนที	ศึกษา6 6  

- ชวงวนัเทศกาล ซึ	 งสวนใหญเป็นเทศกาลเกยวกบวนัสําคญัทางพระพุทธศาสนา ่ ่ ่ ี	 ั
โดยสังเกตการณ์เกยวกบการจดังานประเพณีตางๆ ที	เกยวกบการทองเที	ยวเชิงวฒัี	 ั ่ ี	 ั ่ นธรรม 
นอกจากนีการสังเกตดงักลาวยงัเกบขอ้มูลเกยวกบการจดัการทองเที	ยวเชิงวฒันธรรม 6 ่ ็ ี	 ั ่ การ

รวมกลุมขององคก์รชุมชน สถานการณ์การทองเที	ยวในปัจจุบนั การตอ้นรับนกัทองเที	ยว กจกรรม่ ่ ่ ิ
การทองเที	ยว และกจกรรมที	เกดขึนในชุมชน เป็นตน้่ ิ ิ 6   
 3) การสนทนา (dialog) เป็นการสนทนาทั�วไปเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวของเมืองเชียงคานซึ�ง
เป็นการสนทนาแบบไม่มีโครงสร้างของการสนทนา เพื�อสร้างความเข้าใจเกี�ยวกับการท่องเที�ยว
และข้อเท็จจริงในการจดัการทอ่งเที�ยวให้ดียิ�งขึ  น ได้แก่ คนทั�วไปในเมืองเชียงคาน 

4) การสมัภาษณ์ (interview) หลงัจากการสํารวจภาคสนามและสงัเกตการณ์เพื�อสร้าง
ความเข้าใจพื  นที�ศึกษาแล้ว จึงเป็นการสัมภาษณ์เพื�อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี�ยวกับการจัดการ
ท่องเที�ยวในพื  นที� รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ  นในการจัดการ สามารถนําข้อมูลที�ได้ไป
วิเคราะห์และนําเสนอเป็นแนวทางในการจัดการท่องเที�ยวที�เหมาะสม ผู้ ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ ที�
เกี�ยวข้องโดยตรงในการจัดการท่องเที�ยวตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ ข้อมูลด้านองค์ประกอบการ
ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม ข้อมูลการจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม และการมีส่วนร่วม ในการ
สมัภาษณ์ครั $งนี $ใช้ประชากร 4 กลุ่ม ได้แก่ ตวัอย่างจากภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
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และองค์กรชุมชน โดยในการสุ่มตวัอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างชนิดที�ไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(non-random method) แบบการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (key-informant)  

โดยในการสมัภาษณ์ แบง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบด้วย 
สวนที	่  1 ขอ้มูลพื6นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก ชื	อผูใ้หส้ัมภาษณ์ ตาํแหนงปัจจุบนั อายุ่ ่  

อาชีพหลกั อาชีพเสริม วนัที	 เวลา สัมภาษณ์ สถานที	สัมภาษณ์ และอุปกรณ์การสัมภาษณ์ 
สวนที	่  2 ขอ้มูลองคป์ระกอบการทองเที	ยวเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก ประวติัความเป็นมาของ่ ่

เมืองเชียงคาน และการทองเที	่ ยวเชิงวฒันธรรมเมืองเชียงคาน ลกัษณะสิงดึงดูดใจดา้นการทองเที	ยว	 ่  
การใชป้ระโยชน์จากพืนที	ชุมชนในการทองเที	ยว วิถีชีวิตความเป็นอยขูองประชาชน6 ่ ่  ความเป็นมา
ของประเพณี และวฒันธรรมพืนบา้น6  การจดักจกรรมการทองเที	ยวทางวฒันธรรมิ ่  ความพร้อมของ
สิงอาํนวยความสะดวก	  และการจดัการดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 

สวนที	่  3 ขอ้มูลการจดัการการทองเที	ยวเชิงวฒันธรรม่  และการมีสวนรวม ได้แก ่ ่ ่

กระบวนการจดัการการทองเที	ยวของเมืองเชียงคานในปัจจุบนั่  เหตุผลที	ผูมี้สวนไดส้วนเสียเขา้มามี่ ่
สวนรวมในการจดัการการทองเที	ยว บทบาท และหน้าที	่ ่ ่ ของผูมี้สวนไดส้วนเสียในการจดัการการ่ ่
ทองเที	ยวเชิงวฒันธรรม่  และการมีสวนรวมในการจดัการการทองเที	ยวของผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่ ่ ่ ่  

สวนที	่  4 ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ 
  

  3.2 การประมวลผล และการวิเคราะห์ 
  การวิจยัครั  งนี  ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการจดัแยกประเภทของข้อมูลออกเป็น
หมวดหมู่ตามประเด็นในการจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม เพื�อความสะดวกในการวิเคราะห์ 
พร้อมทั  งพิจารณาความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยการจัดกระทําข้อมูล และ
ตรวจสอบข้อมลูเบื  องต้นจะกระทําไปพร้อมๆ กนัไปตลอดระยะเวลาที�ดําเนินการวิจยั และหลงัจาก
เสร็จสิ  นการเก็บข้อมลูภาคสนามแล้ว ผู้ วิจยัจะนําข้อมลูทั  งที�ได้จากการบนัทึกข้อมลู การถอดเทป
จากการสมัภาษณ์ จากการสงัเกต และภาพถ่ายในแตล่ะครั  งมาทําการจําแนกข้อมลู (Typological 
Analysis) จดัหมวดหมู่ข้อมูล (category) ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา และนํามาวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistic) ได้แก่ 

1) การวิเคราะห์ศกัยภาพของการจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคาน 
ในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เพื�อวิเคราะห์ถึงจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส 
และสภาวะคกุคามในด้านองค์ประกอบการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม และการจดัการการท่องเที�ยว
เชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน เพื�อเสนอแนวทางในการจัดการการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมที�
เหมาะสม (นนัทิยา หตุานวุตัร, 2545) โดยมีรายละเอียด ดงันี   
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- จดุแข็ง (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณ์ภายในเมืองเชียงคานซึ�งเป็นด้าน
บวก ที�สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการทํางานเพื�อบรรลวุตัถปุระสงค์ หรือหมายถึงการดําเนินการ
ภายในที�มีการจดัการการทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสม 

- จุดอ่อน (Weakness) คือ สถานการณ์ภายในเมืองเชียงคานซึ�งเป็นด้านลบ มีข้อจํากัด
และด้อยความสามารถ ที�ไมส่ามารถนํามาใช้ประโยชน์ในได้ หรือหมายถึงการดําเนินการภายในที�
มีการจดัการการทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�ไมเ่หมาะสม เชน่ ปัญหาหรือข้อขดัแย้งตา่งๆ ที�เกิดขึ  น  

- โอกาส (Opportunity) คือ ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกที�เอื  ออํานวยให้การทํางาน
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที�เป็นประโยชน์ต่อการการจัดการการ
ทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสม 

- สภาวะคกุคาม (Threats) คือ ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกที�ขดัขวางการทํางานไม่ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที�เป็นปัญหาต่อการการจัดการการ
ทอ่งเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�เหมาะสม 

การใช้เทคนิค SWOT Analysis โดยการวิเคราะห์สถานการณ์เพื�อหากลยทุธ์ในการพฒันา 
และการจัดการทั  งส่งเสริม สนับสนุน และแก้ไขปัญหาภายใน (Strength, Weakness) และ
ภายนอก (Opportunity, Threat) เพื�อหาแนวทางเสนอแนะในการพฒันาการจดัการการท่องเที�ยว
เชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคานที�เหมาะสม   

2) การวิเคราะห์ความสําคญัของบทบาทของผูมี้สวนไดส้วนเสียและการมีสวนรวมในการ่ ่ ่ ่

จดัการทองเที	ยวเชิงวฒันธรรมเมืองเชียงคาน โดยใช้กระบวนการลาํดบัชนัเชิงวิเคราะห์ ่ 6 (Analysis 
Hierarchy Process: AHP) โดยการเปรียบเทียบความสําคญัของเกณฑ์ที	ใชใ้นการตดัสินใจ เพื	อหา

นาํหนกัของแตละเกณฑก์อน6 ่ ่  หลงัจากนนัจึงนาํทางเลือกที	มีทงัหมดมาประเมินผานเกณฑ์ดงักลาว6 6 ่ ่  
เพื	อจดัลาํดบัความสําคญัของแตละทางเลือก่  (วิฑูรย ์ตนัศิริคงคล, 2553) โดยมีขนัตอนการปฏิบติั6
ดงันี6  
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ขนัตอนที	 6 1 สร้างแผนภูมิลาํดบัชนัหรือแบบจาํลองของการตดัสินใจ6  โดยมีรายละเอียด

ดงันี6  
 

 
 

ภาพที� 3.1 แสดงตัวอย่างของแผนภูมิลาํดับชั!นหรือแบบจําลองของการตัดสินใจ 

 

ภาพที	 3.1 เป็นการแสดงแบบจาํลองหรือแผนภูมิลาํดบัชนัของกระบวนการลาํดบัชนัเชิง6 6
วิเคราะห์ ซึ	 งเป็นเครื	องมือพืนฐานที	ชวยในการตดัสินใจ6 ่  โครงสร้างของแผนภูมินีประกอบไปดว้ย6  
องคป์ระกอบ หรือปัจจยั ที	เกยวขอ้งกบการตดัสินใจตี	 ั ่างๆ แผนภูมินีมีลกัษณะเป็นระดบัชนั6 6  จาํนวน
ของลาํดบัชนัจะขึนอยกูบความซบัซอ้นของการตดัสินใจ6 6 ่ ั  ซึ	 งอธิบายไดด้งันี6  

- ระดบัชนัที	6  1 หรือระดบับนสุด แสดงจุดโฟกสหรือเป้าหมายของการตดัสินใจั  
- ระดบัชนัที	6  2 แสดงถึงเกณฑก์ารตดัสินใจหลกั ที	มีผลตอเป้าหมายในการตดัสิ่ นใจนนั6  

- ระดบัชนัที	6  3 ลงมา แสดงถึงเกณฑ์ยอยของการตดัสินใจ่  ซึ	 งจะมีจาํนวนเทาไรนนั่ 6  ขึนอยู6 ่

กบความชดัเจนของเกณฑห์ลกัั  (อาจไมจาํเป็นตอ้งมี่  ถา้เกณฑห์ลกัมีความชดัเจนเพียงพอ) 

- สวนระดบัชนัลางสุด่ ่6  หรือระดบัชนัสุดทา้ย6  คือทางเลือกที	เราจะนาํมาพิจารณาผานเกณฑ์่

การตดัสินใจตามที	เรากาหนดไว้ํ  
ขนัตอนที	 6 2 การให้นาํหนกัความสําคญัของเกณฑก์ารประเมิน6  เนื	องจากเกณฑ์ที	ใชใ้นการ

ตดัสินใจแตละเกณฑน์นั่ 6  มีความสําคญัตอเป้าหมายในการตดัสินใจไมเทากน่ ่ ่ ั  ดงันนั6  จึงจาํเป็นที	เรา
จะตอ้งหานาํหนกั6  ความสําคญั ของแตละเกณฑ์กอนที	จะทาํการประเ่ ่ มินทางเลือก โดยมีขนัตอน6
ดงันี6  
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- สร้างตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบเกณฑที์	ใชใ้นการตดัสินใจเป็นคู่ ดงัตารางที	 1 
 

ตารางที� 3.1 ตัวอย่างตารางเมตริกซ์ที�ใช้แสดงการเปรียบเทยีบเป็นคู่ 

 
 โดยที	 aij คือ สมาชิกในแถวที	 i หลกัที	 j ของเมตริกซ์ หมายถึง ผลการเปรียบเทียบ

ความสาํคญัระหวางปัจจยั ่ Ai และ Aj 

 กาหนดมาตราสวนในการวนิิจฉยัเปรียบเทียบ ไดแ้กํ ่ ่ 
  ถา้ aij = 1 หมายถึง ปัจจยั Ai และ Aj มีความสาํคญัเทากน่ ั  

ถา้ aij = 3 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความสาํคญัมากกวา ่ Aj เล็กนอ้ย 

ถา้ aij = 5 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความสาํคญัมากกวา ่ Aj ปานกลาง 
ถา้ aij = 7 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความสาํคญัมากกวา ่ Aj มากที	สุด 

 จาํนวนระดบัของมาตรสวนในการเปรียบเทียบนี ขึนอยูกบตวัผูว้ิเคราะห์เองวาตอ้งการ่ ่ ั ่6 6
รายละเอียดในการเปรียบเทียบมากแคไหน ถา้ตอ้งการรายละเอียดมากขึนกอาจจะกาหนดระดบัการ่ ็ ํ6
เปรียบเทียบหลายระดบัมากขึน6  เชน อาจเพิมจาํนวนระดบัขึนไปอีก คือ ถา้่ 	 6  aij = 9 หมายถึง ปัจจยั 
Ai มีความสาํคญัมากกวา ่ Aj อยางยงิยวด เป็นตน้่ 	  

- คาํนวณคานาํหนกัความสาํคญัของเกณฑก์ารประเมิน่ 6  

- วดัคาอคติของเกณฑก์ารประเมิน่  
ขนัตอนที	 6 3 นาํทางเลือกที	กาหนดไวใ้นตอนแรกมาทาํการประเมินผานเกณฑ์ที	ใํ ่ ชใ้นการ

ตดัสินใจ เพื	อจดัลาํดบัความสาํคญัของทางเลือก 
โดยผูท้าํการประเมินความสําคญัของปัจจยัตางๆ คือ ่ ผูว้ิจยั (ซึ	 งทาํการศึกษาและวิเคราะห์

ขอ้มูลการจดัการการทองเที	ยวของเมืองเชียงคาน่ ) ดร. พต. ณัฎฐพล ตนัมิง ซึ	 งทานเป็นผูเ้ชี	ยวชาญ	 ่
ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาภูมิภาค ผูเ้รียบเรียงหนงัสือประวติัศาสตร์ และตระกูลเมืองเชียงคาน ซึ	 ง
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เป็นผูเ้ชี	ยวชาญมีความรู้ และรู้จกัเมืองเชียงคานเป็นอยางดี ่ อีกทงัเป็นที	ปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิให้แก6 ่
เทศบาลตาํบลเชียงคานดา้นการทองเที	ยวเชิงวฒันธรรมเมืองเชียงคาน่  โดยทานไมไดเ้ป็นผูมี้สวนได้่ ่ ่
สวนเสี่ ยใดๆ ในผลประโยชน์ดา้นการทองเที	ยวเมืองเชียงคาน่  

3) การวิเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการการทองเที	ยวเชิงวฒันธรรมที	เหมาะสมของเมือง่

เชียงคาน โดยพิจารณาองคป์ระกอบในการจดัการการทองเที	ยว่ เชิงวฒันธรรม 14 องคป์ระกอบ 3 
ด้าน ได้แก ่ (1) ด้านกายภาพ ได้แก การรักษาสภาพและ่ ฟืนฟูแหลงทองเที	ยว6 ่ ่  การบริการและ

สาธารณูปโภค กจกรรมการทองเที	ยวิ ่  องคก์รและแผนพฒันาแหลงทองเที	ยว การใชป้ระโยชน์พืนที	 ่ ่ 6
การจดัการของเสียในแหลงทองเที	ยว่ ่  และความปลอดภยัสําหรับนกัทองเที	ยว ่ (2) ดา้นเศรษฐกจ ิ

ไดแ้ก ชุมชนมีรายไดจ้ากการทองเที	ยว่ ่  การสงเสริมก่ ารขาย และพฒันาผลิตภณัฑ์ การโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ และ (3) ดา้นสังคม และวฒันธรรม ไดแ้ก การสร้างเครือขายเพื	อสนบัสนุนแหลง่ ่ ่

ทองเที	ยว การติดตามและประเมินการเปลี	ยนแปลง่  การให้ความรู้และสร้างจิตสํานึก ชุมชนทอ้งถิน	
มีสวนรวมในการจดัก่ ่ าร 
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บทที� 4 

สภาพทั�วไปของพื�นที�ศึกษา 
 

การศึกษาเรื�องการจัดการการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมที�เหมาะสมของเมืองเชียงคาน 
อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จําเป็นต้องทําการศึกษาสภาพทั�วไปของพื +นที� ประกอบด้วย ประวตัิ
ความเป็นมาของพื +นที� และลกัษณะทางกาย เศรษฐกิจ และสงัคมของเมืองเชียงคานเพื�อเป็นข้อมลู
พื +นฐานในการวิเคราะห์ควบคูก่บัข้อมลูในสว่นอื�นๆ โดยมีรายละเอียดดงันี + 

 

4.1 ประวตัิความเป็นมาของพื�นที� 

เมืองเชียงคานเป็นเมืองที�เกาแก ในอดีตเคยเป็นเมืองที�ปกครองด้วยตนเอง จึงมีประวติั่ ่
ความเป็นมาที�นาสนใจ และมีประวติัศาสตร์ที�เก่ ี�ยวข้องกบประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยั
ประชาชนลาว ดงันนัเพื�อให้มองเห็นถึงประวติัความเป็นมาและสภาพทวัไปของอาํเภอเชียงคาน . �
ผูว้จิยัจึงนาํเสนอรายละเอียดของอาํเภอเชียงคานตงัแตอดีตจนถึงปัจจุบนั ดงัตอไปนี. ่ ่ .  

 
4.1.1 ประวตัิความเป็นมาก่อนสมัยสโขทยัและสโขทยัุ ุ  
เมืองเชียงคานมีประวตัิศาสตร์เดิมว่า ในปี พ.ศ. 1400 ขุนคาน กษัตริย์เมืองเชียงทอง 

(หลวงพระบาง) ได้เป็นผู้สร้างเมืองเชียงคานขึ +น แล้วขนานนามเมืองตามพระนามของพระองค์
ตามธรรมเนียมราชประเพณีของลานช้าง ที�ใช้คํานําหน้าเมืองว่าเชียงนั +น เป็นนามใช้เฉลิมเกียรติ
นามเมือง (สาร สาระทศันานนัท์, 2549)  อีกประเดน็หนึ�งกล่าวว่า คําว่า เมืองเชียงคาน นั +นมาจาก
ที�พระเจ้าไชยะจักรพรรดิแผ่นแผ้ว กษัตริย์ราชอาณาจกัรล้านช้าง เมืองหลวงพระบาง ได้ส่งพระ
ราชโอรสองค์ที� 2 นามว่า ท้าวแท่นคํา มาครองเมืองเชียงคาน ซึ�งเป็นเมืองซ้ายของเมืองหลวงพระ
บาง เรียกว่า เมืองซ้ายเชียงคาน ตามหนังสือประวัติศาสตร์ลาว ก็ใช้คําว่าเมืองซ้ายเชียงคาน 
เพราะเป็นเมืองลูกหลวง ตามราชประเพณีที�ส่งพระโอรสไปครองเมืองลูกหลวงซึ�งเป็นเมืองหน้า
ดา่น (เตมิ วิภาคย์พจนกิจ, 2540)  

 

4.1.2 ประวตัิความเป็นมาสมัยกรงศรีอยธยาุ ุ  
เมื�อปี พ.ศ. 2019 พวกญวนไดย้กกองทพัมารุกรานเมืองเชียงทอง หรือหลวงพระบางแหง่

อาณาจกัรลา้นชา้ง ซึ� งมีสาเหตุมาจากแมทพัลา้นชา้งนาํทหาร ่ 30,000 คน ไปเขา้กบฝ่ายจีน และรบั

กบทางเวียดนามจากการกระทาํของแมทพัลา้นชา้งในครังนี เป็นเหตุให้สัมพนัธภาพระหวางกรุงั ่ ่. .
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ล้านช้างกบกรุงเวียดนามต้องมัั วหมอง จนมาถึงยุคสมยัของพระเจ้าเลทนัตองกษตัริย์แหงกรุง่
เวยีดนาม พระองคย์งัคงไมลืมเหตุการณ์ที�ทหารลา้นชา้งไปเขา้ขา้งฝ่ายจีน เมื�อเหตุการณ์ภายในกรุง่
เวียดนามสงบเรียบร้อยจึงได้ยกกองทพัมาทาํการแกแคน้กรุงล้านช้างทนัที ้ (สัมฤทธิ สุภามาและ9
คณะ, 2550) พระเจา้ไชยจกัรพรรดิแผนแผว้ กบทา้วทอนแกวอุปราช พระราชโอรสองคที์� ่ ั ่ ้ 1 แหง่

กรุงลา้นช้าง ไดเ้กณฑ์ไพรพลทหารออกทาํการรบ ซึ� งเป็นอยางดุเดือดถึงขนัตะลุมบอน ทา้วทอน่ ่ ่.
แกวอุปราชเห็นเกนกาลังที�จะต้านศึกญวนไวไ้ด้ และเกรงวาพระราชบิดาและพระญาติจะเป็น้ ิ ํ ่
อนัตราย จึงมอบหมายให้ทา้วแท่นคาํพระอนุชาป้องกนพระราชบิดาและพระญาติลงเรือลองไปั ่
พาํนกัที�เมืองเชียงคาน สวนพระองคไ์ดน้าํกาลงัเขา้ตา้นทพัญวนที�บุกเขา้มาจนถึงกลางใจเมือง แตก่ ํ ่ ็
ไมสามารถตา้นทานไวไ้ด้่  

ทา้วแทนคาํเมื�อพาพระราชบิดาและพระญาติไปพกัอยูที�เมืองเชียงคานเดิมพน้จากการ่ ่
รุกรานทงัปวงแลว้.  จึงไดร้วบรวมกาลงัพลยกเป็นกองทพัเรือขึนไปตีเมืองกลบัคืนมาจากพวกญวน ํ .
กองทพัของทา้วแทนคาํไดป้ะทะกบกองทพัของพวกญวนที�ปากนาํพนู พวกญวนไมสันทดัการสู้ร่ ั ่.
ในทางนาํจึงทาํใหเ้สียทาแกกองทพัของลา้นชา้ง ตามคาํบอกเลาสืบทอดกนมาวา สถานที�พระเจา้ไช. ่ ่ ั ่่
จกัรพรรดิแผนแผว้ได้่ ขึนบกที�เมืองเชียงคานนนั ไดแ้ก บา้นตากแดด ซึ� งตอมาไดข้นานนามหมูบา้น. . ่ ่ ่
นีวา บา้นสานะคามหรือชนะสงคราม . ่ (ดงัภาพที� 4-1) เพื�อเป็นที�ระลึกในการที�พระองคไ์ดท้าํการ

สงครามชนะกองทพัญวน พระเจา้ไชยจกัรพรรดิแผนแผว้ประทบัอยทีู�เมืองเชียงคานนานถึง ่ ่ 37 ปี 

และไดท้รงครองราชยต์อมาจนพระชนมายุได ้่ 65 พรรษา กสวรรคตที�เมืองเชียงคาน็  ในเหตุการณ์

ครังนีประเทศสยามโดยพระเจา้แผนดินกรุงศรีอยธุยาทรงแตงตงัให้ขุนสีหราชโกศาเป็นราชฑูตเชิญ. .. ่ ่
โลงทองคาํไมจ้นัทร์ กบแผนแพร ั ่ 500 พบั มารวมถวายพระเพลิงตามโบราณราชประเพณีดว้ย ่  (เติม 

วภิาคยพ์จนกจิ , 2540)  

ในปี พ.ศ. 2020 ทา้วแทนคาํซึ� งเป็นพระราชโอรสองคที์� ่ 2 ของพระเจา้ไชยจกัรพรรดิแผน่

แผว้ ได้ขึนเสวยราชสมบติัเป็นพระเจ้าล้านช้างองค์ตอมา โดยได้รับขนานพระนามวา พระเจ้า. ่ ่
สุวรรณบลัลงัก เมื�อพระองคท์รงมีพระชนมายไุด ้์ 34 พรรษา ซึ� งชวงเวลาดงักลาวเมืองเชี่ ่ ยงคานเป็น

เมืองหลวงหรือราชธานีของอาณาจกัรลา้นชา้ง (สาร สาระทศันานนัท,์ 2549) และพระองคไ์ดส้ร้าง

วดัทาแขกขึน ตามศิลาจารึก ซึ� งมีลกัษณะเป็นเสาหินสี� เหลี�ยมดา้นเทาขนาดสูงจากพืน ่ ่. . 0.79 เมตร 

กวา้งดา้นละ 0.18 เมตร มีดวงฤกษข์า้งบน จารึกดว้ยอกัษรตวัธรรมอีสาน จาํนวน 6 บรรทดั มีเนือ.

เรื� องกลาวถึงดวงชะตาฤกษ์ยามวนั เดือน ปีที�สร้างอุโบสถวดัทาแขก ปัจจุบันศิลานีไมมีการ่ ่ ่.
เคลื�อนยา้ย ยงัคงอยภูายนอกอุโบสถวดัทาแขก อาํเภอเชียงคาน่ ่  นอกจากนีในสมยัของพระองค ์วาน .
วฟูทอพ ฑูตการคา้ชาวฮอลนัดา ซึ� งเดินทางมายงัเวียงจนัทร์ ไดบ้นัทึกไวว้า ่ “ทุกๆ ปี จะมีพระสงฆ์



62 

 

 

จากประเทศเขมรและประเทศสยาม ไดเ้ดินทางมาศึกษาโดยใช้เวลาในการศึกษาประมาณ 10 ปี 

หรือ 12 ปี กวาจะสําเร็จในการเรียนวิชาใดวิชาหนึ�ง่  การศึกษาในดา้นพระพุทธศาสนาที�นครเวียง

จนัทร์เป็นไปอยางเสรี สะดวกสบาย และความสําคญัของพระพุทธศาสนามีมากกว่ า่แหงอื�นๆ ่ …” 

ซึ� งแสดงให้เห็นวาในสมยันีพระภิกษุสามเณรจากประเทศสยาม ไดเ้ดินทางไปศึกษาธรรมวินยัที�่ .
นครเวียงจนัทร์ โดยเดินทางตามแมนาํเจา้พระยา แมนาํนาน พิษณุโลก นครไทย ดานซา้ย ลองลง่ ่ ่ ่ ่. .
ตามลาํนาํเหือง แมนาํโขง ถึงเวยีงจนัทร์ และเมื�อศึกษาธรรมวินยัส ําเร็จ. .่ กเดินทางกลบั ็ (ดนุพล ไชย
สินธ์ุ, 2533)  

เมื�อสินรัชสมยัของพระเจา้สุวรรณบลัลงัก กษตัริยแ์หงลา้นช้างแลว้ อาณาจกัรลา้นช้างได้. ์ ่
แยกออกเป็นสามอาณาจกัร คือ อาณาจกัรหลวงพระบาง อาณาจกัรเวียงจนัทร์ และอาณาจกัรจาํปา
สัก  อาณาจกัรหลวงพระบาง นาํโดยพระเจา้กิ�งกิสราชไดย้กกองทพัมาตีเวียงจนัทร์ พระเจา้ไชยองค์
เวก้ษตัริยแ์หงเวียงจนัทร์สู้ไมได ้่ ่ จึงแตงตงัราชทูตนาํพระราชสาส์นมาถวายแด               ่ ่. พระเพท
ราชากษตัริยแ์หงกรุงสยาม พระองคไ์ดจ้ดั กองทพัมาชวยพระเจา้ไชยองคเ์ว ้และไดแ้บงดินแดนให้่ ่ ่
ในปี พ.ศ. 2250 โดยอาณาจกัรเวียงจนัทร์ มีเมืองเชียงคานเดิม (สานะคาม) ซึ� งอยฝัูงซ้ายของแมนํ่ ่� .
โขงเป็นเมืองหน้าดาน และอาณาจกัรหลวงพระบางไดส้ร้างเมืองปากเหือง ซึ� งอยูทางฝังขวาของ่ ่ �
แมนาํโขงเป็นเมืองหนา้ดานเพื�อป้องกนการรุกรานจากฝ่ายตรงขา้ม่ ่ ั.  (ณัฎฐพล ตนัมิง� , 2552) (ดงั

ภาพที� 4-1) จากเหตุการณ์ครั. งนีทาํให้ชาวเมืองเชียงคานเดิมบางสวนไดอ้พยพไปตงับา้นเรือนอยู. ่ ่.
บริเวณเมืองปากเหืองเพื�อจะอยภูายใตก้ารปกครองของอาณาจกัรหลวงพระบาง่  

 

 4.1.3 ประวตัิความเป็นมาสมัยกรงธนบรีุ ุ  
ปี พ.ศ. 2321 ปลายรัชสมยัของพระเจา้กรุงธนบุรี ประเทศไทยไดร้วมเอาอาณาจกัรลา้นชา้ง

เขา้ดว้ยกน กลาวคือเมื�อ พั ่ .ศ. 2316 พระเจา้ศิริบุญสาร เจา้ผูค้รองอาณาจกัรเวียงจนัทร์ไดฝั้กใฝ่ขา้ง

พมา โดยพระเจา้สุริยวงศาเจา้เมืองหลวงพระบางไดท้รงบอกให้พระเจา้ตากสินมหาราชกษตัริยแ์หง่ ่
กรุงธนบุรีทราบ และในปี พ.ศ. 2320 พระเจา้ตากสินมหาราชไดโ้ปรดเกลา้ฯ ใหพ้ระมหากษตัริยศึ์ก

ยกกองทพัไปตีกรุงเวียงจนัทร์ และสามารถตีกรุงเวียงจนัทร์ไดจึ้งไดอ้ญัเชิญพระแกวมรกตกบพระ้ ั
บางกลบัมายงักรุงธนบุรี แลว้ให้รวมอาณาจกัรลา้นช้างเขา้ดว้ยกนเป็นอาณาจกัรเดียว และให้เป็นั
ประเทศราชของไทย พร้อมไดก้วาดตอ้นผูค้นพลเมืองมาอยเูมืองปากเหืองมากขึน แลว้โ่ . ปรดเกลา้ฯ 
ให้เมืองปากเหืองไปขึนกบเมืองพิชยั . ั (จงัหวดัอุตรดิตถ์) เพราะเป็นเมืองใหญอยูในขณะนนั เพื�อ่ ่ .
ไมใหไ้ปเกยวขอ้งกบเมืองหลวงพระบางอีก ่ ี� ั (สุเทพ ทิพรส, 2535) 
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4.1.4 ประวตัิความเป็นมาสมัยกรงรัตนโกสินทร์ุ  

ปี พ.ศ. 2369-2370 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระนั�งเกลา้เจา้อยหูัว รัชกาลที� ่ 3 เจา้

อนุวงศ์กษตัริยแ์หงเวียงจนัทร์ไดร้วบรวมเอาเมืองจาํปาสักเป็นแนวรวม จากนนัจึงคิดจะกอบกูเอก่ ่ ้.
ราชเพื�อแยกเป็นอิสระจากไทย โดยยกกาลงัจากนครเวียงจนัทร์มายึดเอาเมืองนครราชสีมา และยกํ
กาลงัไปกวาดตอ้นเอาผูค้นที�เมืองสระบุรีกลบัไปที�เวีํ ยงจนัทร์ ฝ่ายกรุงเทพฯ ทราบขาววาเจา้อนุวงศ ์่ ่
ยึดไดน้ครราชสีมาแลว้จึงเตรียมป้องกนกรุงเทพฯ และเกณฑ์กองทพัใหญไปปราบเจา้อนุวงศ ์โดยั ่
ไดรั้บความชวยเหลือจากคุณหญิงโม จากเมืองนครราชสีมาและเจา้พอพญาแล จากเมืองชยัภูมิ ใน่ ่
ที�สุดกองทพัเวยีงจนัทน์กพายแพแ้ละเจา้อนุ็ ่ วงศถู์กจบัไปขงัไวที้�กรุงเทพฯ จนสินชีวิต. (สุเทพ ทิพรส
, 2535) กองทพัไทยไดก้วาดตอ้นผูค้นจากฝังซ้ายของแมนาํโขงมายงัเมืองปากเหืองมากขึน แล� ่ . .
โปรดเกล้าฯ ให้ยกเลิกประเทศราชเวียงจันทน์ ให้พระยาอนุพินาศ (กง ต้นสกุล เครือทองดีิ� ) 
ชาวเมืองลบัแล เป็นเจา้เมืองปากเหืองคนแรก แลว้พระราชทานนามเมืองใหมวาเมืองใหมเชียงคาน ่ ่ ่
ซึ� งอาจทรงเห็นวาเมืองเชียงคานโบราณเคยเป็นราชธานีของนครล้านช้าง เป็นเมืองที�สําคญัทาง่
ประวติัศาสตร์มากอน ่ (ณฎัฐพล ตนัมิง� , 2552)  

ปี พ.ศ. 2417-2430 ตรงกบรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยหูวั รัชั ่ กาลที� 

5 ไดมี้พวกฮอยกกองทพัมารุกรานหวัเมืองทางฝ่ายเหนือตีไดสิ้บสองจุไท สิบสองปันนา หวัพนัทงั่ .
ห้าทงัหก และตีไดห้ลวงพระบาง พร้อมกบเวียงจนัทน์ ซึ� งชาวบา้นเห็นวาบริเวณเมืองปากเหืองไม. ั ่ ่
เหมาะสมที�จะตงัเมือง ภูมิประเทศกอปรดว้ยป่าดง ภูเขา ราษฎรประกอบอาชีพไดไ้ม. ่สะดวก จึงยา้ย
ตวัเมืองมาตงัที�บา้นทานาจนั อาํเภอเชียงคานปัจจุบนั . ่ (ดงัภาพที� 4-1) จนกระทงัปี พ� .ศ. 2428 พวก

ฮอไดย้กกองทพัมาตีเวยีงจนัทน์ และเมืองหลวงพระบาง ทางรัฐบาลไทยไดส้งกองทพันาํโดยพระยา่ ่
สุรศกัดิมนตรีไปปราบ ศึกฮอจึงสงบ ในขณะเดียวกนฝรังเศสไดส้งกาลงั9 ่ ั ่ ํ� เขา้มาปราบฮอในเขตลาว ่
จนกระทงัเกดการกระทบกระทงักบกองทพัไทยหลายครัง กระทงัวนัที� � � . �ิ ั 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2436 

ฝรังเศสไดส้งเรือรบแองกองสตองส์และเรือโกเมทเขา้มาทางป้อมพระจุลจอมเกลา้ ไทยกบฝรังเศส� �่ ั
ไดต้อสู้กนอยางดุเดือด เรือรบของฝรังเศสไดฝ่้ากระสุนปืนใหญของ่ ั ่ ่� ไทยเขา้มาจอดที�หนา้สถานฑูต
ฝรังเศสได้ นายปาวีชาวฝรังเศสจึงถือโอกาสยื�นคาํขาดตอรัฐบาลไทยวาให้ยกดินแดนบางสวน� � ่ ่ ่
ให้กบฝรังเศส เมื�อวนัที� ั � 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2436 และให้คาํตอบภายใน 48 ชวัโมง รัฐบาลไทย�
ปฏิบติัตามจึงไดท้าํสนธิสัญญา ลงวนัที� 3 ตุลาคม พ.ศ. 2436 ซึ� งในสนธิสัญญาฉบบันีรัฐบาลไทย.
ตอ้งยกดินแดนทางฝังซ้ายของแมนาํโขงทงัหมดใหแ้กฝรังเศส ทาํใหพ้วกราษฎรชาวเมืองเชียงคา� . �่ . ่
เดิมพากนละทิงบา้นเรือน ตลอดจนถินที�ทาํกนดว้ยใจรักความอิสรภาพจึงอพยพมาตงับา้นเมืองใหมั ิ ่. � .
อยูที�บา้นทานาจนับริเวณฝังขวาของแมนาํโขงโดยสินเชิง่ ่ ่� . .  พร้อมตงัชื�อเมืองใหมวา เมืองเชียงคา. ่ ่
ใหม สวนเมืองเชียงคานเดิม ่ ่ (สานะคาม) กกลายเป็นเมืองที�มีคนอยนูอ้ยลง ็ ่ (สุเทพ ทิพรส, 2535)  
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ปี พ.ศ. 2442 ตรงกบรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูหัว รัชกาลที� ั ่ 5 

เมืองเชียงคานไดรั้บพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้เจา้เมืองเกบสวยอาการเองได ้ซึ� งขณะนนัพระยาศรี็ ่ .
อรรคฮาต (ทองดี ศรีประเสริฐ) เป็นเจา้เมืองอยแูละเป็นเจา้เมืองคนสุดทา้ย กอนที�เชียงคานจะถูกยุบ่ ่
มาเป็นอาํเภอ นอกจากนีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยหูวั ยงัไดพ้ระราชทานเมล็ดไมส้ักมา. ่
ปลูกที�เมืองเชียงคาน ซี�งไมส้ักนี.สวนหนึ�งไดน้าํมาปลูกที�บริเวณสถานที�ราชการและภูหงส์ ่ (ปัจจุบนั
คือบริเวณวดัทาคก่ ) สวนหนึ� งไดใ้ห้ทา้วศรีพรหมบุตรนาํไปปลูกที�บริเวณป่าสัก ่ (ปัจจุบนัคือถนน
ศรีเชียงคาน บริเวณเนินขา้งบนซอย อนัเป็นที�พกัของทาน และอีกสวนหนึ�งไดน้าํไปปลูกที�โฮงพกั่ ่
หรือบา้นพกัพระยาศรีอรรคฮาต (ปัจจุบนัคือบริเวณโรงเรียนบา้นเชียงคาน หรือโรงเรียนปทุมมา
สงเคราะห์ ซึ� งพระมหาบุญหนกั ปทุมมา เป็นผูริ้เริมกอตงัโรงเรียนแหงนีขึนฉะนนัไมส้ักที�ปลูกใน� ่ . .่ . .
บริเวณเขตตวัเมืองเชียงคานจึงเป็นไมส้ักพระราชทานคูบา้นคูเมืองมากอน ่ ่ ่ (สัมภาษณ์ จงรัก ทิพรส. 
2553) 

เมื�อปี พ.ศ. 2446 อนุสัญญาไทย-ฝรังเศส ลงวนัที� � 13 กุมภาพนัธ์ 2446 ไทยตอ้งเสียสละ

ดินแดนฝังขวาของแมนาํโขงใหแ้กฝรังเศส ไดแ้ก เมืองหลวงพระบาง เมืองจาํปาสัก เมืองมโนไพร� �่ . ่ ่
เพื�อแลกเปลี�ยนกบสิทธิสภาพนอกอาณาเขตและให้ฝรังเศสถอนตวัจากจนัทบุรี และในปี พั � .ศ. 
2449 ฝรังเศสไดเ้ชาที�ดินที�วดัทาคก ตามสนธิสัญญาฉบบัลงวนัที� � ่ ่ 23 มีนาคม 2449 วาจะขอเชา่ ่

ที�ดินเทาผืนหนัง เจา้เมืองกยินยอมให้เชา แตฝรังเศสได้ตดัแผนหนงัเป็นริวเส้นยาวๆ วดัพืนที�ได้่ ็ ่ ่ ่� . .
กวา้งยาวมาก คือบริเวณวดัทาคก และสวนราชการทงัหมดตงัแตโรงเรียนบา้นเ่ ่ ่. . ชียงคานวิจิตรวิทยา 
บริเวณโรงพยาบาลเชียงคาน และสถานีประมง มีกาหนดํ ระยะเวลา 50 ปี เพื�อสร้างเป็นทาํเรือขนสง่

สินคา้ที�ลองมาจากเมืองหลวงพระบาง่  หรือนาํขึนมาจากเวียงจนัทน์.  เป้าหมายของฝรังเศส�  คือ 
เส้นทางยทุธศาสตร์ทางนาํ.  และซองสุมยทุโธปกรณ์่  อาวธุสร้างทาเทียบเรือ่ กบที�พกัสินคา้ ั พระยาศรี
อรรคฮาต เจา้เมืองเชียงคาน รู้จุดประสงคข์องฝรังเศส�  จึงไดม้อบหมายให้ อุปราช สําริด ศรี
ประเสริฐ และชาวเชียงคาน ลกัลอบ ขโมยสินคา้ รบกวนการทาํงาน ของพวกกุลีของฝรังเศสอยเูป็น� ่
ประจาํ สร้างความเดือดร้อนอยูเสมอ่  จนฝรังเศสขอยกเลิกสัญญาเชาทา� ่ ่ นาํ.  เพราะผลไดไ้มคุม้กบ่ ั
ผลเสีย และชาวเชียงคานไมยอมให้ความรวมมือในดา้นตางๆ่ ่ ่  ฝรังเศสจึงหนีออกจากเมืองเชียงคาน�
ไมมารบกวน หรือมาทาํการคา้อีกเลย่  ทาํให้บริเวณที�ดินดงักลาว่  เป็นที�วางเปลา่ ่  ชาวบา้นจึงใชเ้ป็น
ที�เผาศพ ฝังศพ เป็นป่าชา้เกา่  ของวดัทาคก่  ตอมาทางราชก่ ารจึงไดใ้ชที้�ดินดงักลาวมาสร้างโรงเรียน่
วจิิตรวทิยา โรงเรียนเชียงคาน สถานที�ราชการขึน . (สัมภาษณ์, 2553) 

ปี พ.ศ. 2450 ภายหลงัไดจ้ดัให้มีการปกครองแบบเทศาภิบาล จึงไดยุ้บบริเวณเมืองปาก

เหือง เพื�อจดัตงัเป็นจงัหวดัเลย เมืองเชียงคานตอนนนัยงัคงมีฐานะเป็นเมืองอยู. .  ่และ ยงัเป็นเอกเทศ
โดยไมทราบวาจะไปขึนในความปกครองของเมืองใดในประเทศไทย เป็นเวลาเกอบ ่ ่ ื. 4 ปี เรียกกนั
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วา เอกราชนอ้ยเชียงคาน ตอมา พ่ ่ .ศ. 2452 ตามระเบียบการปกครองเทศาภิบาลทรงโปรดเกลา้ฯ ให้

โอนเมืองเชียงคานจากเมืองพิชยั มาขึนสังกดจงัหวดัเลย. ั  มณฑณอุดรธานี แลว้ยุบเมืองเชียงคานลง
เป็นอาํเภอ จดัการปกครองระบบเทศาภิบาล เชนเดียวกบ่ ั  หวัเมืองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื�อ
สะดวกในการปกครอง ผูว้าราชการคนแรกของจงัหวดัเลย่  คือ หลวงศรีสงคราม (ทา้วคาํแสน) ให้

พระยาศรีอรรคฮาต ซึ� งขณะนนั.  ดาํรงตาํแหนงเจา้เมืองเชียงคาน่  และเป็นเจา้เมืองคนสุดทา้ยไดรั้บ
การแตงตงัใหเ้ป็นนายอาํเภอคนแรก่ .  และ ในปี พ.ศ. 2542 ไดรั้บการเปลี�ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาล

ตาํบลเชียงคาน ตามพระราชบญัญติัเปลี�ยนแปลงฐานะ จากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลในปัจจุบนั (ณัฎฐ
พล ตนัมิง� , 2552)  

 เมื�อประมาณ ปี พ.ศ. 2483 บริเวณถนนชายโขงเป็นถนนภายในชุมชนไมมีถนนเชื�อมกบ่ ั

เมืองอื�นๆ การเดินทางจะใช้ทางเรือเป็นหลกั จะมีเรือสินคา้วิงไปกลบัระหวางเมืองหลวงพระบาง � ่
เชียงคาน และหนองคาย โดยเมืองเชียงคานเป็นเมืองที�มีจุดจอดพกัเรือ โดยเรือที�นิยมใช ้คือ เรือกระ
แซง ซึ� งเป็นเรือบรรทุกสินคา้ขนาดใหญ และมีการซือขาย่ . แลกเปลี�ยนสินคา้จากเมืองสานะคาม 
ประเทศลาว บา้นเรือนบริเวณถนนชายโขงจะเป็นเรือนไมแ้ถวขายสินคา้อุปโภคบริโภคตางๆ และ่
จะมีคนลาวขา้มฝังเพื�อนาํสินคา้มาขาย สินคา้ที�คนลาวนิยมนาํมาขาย ไดแ้ก หนงัควาย เขากวาง ปลา� ่
แห้ง ไมห้อม ของป่า ปลาร้า ผา้ซิน เป็นตน้ และคนลาวจะซื� .อสินคา้จากฝังไทยกลบัไป เชน ฝ้าย � ่
นาํมนัเชือเพลิง ขา้วของเครื�องใชต้างๆ บางครังการซือขายอาจจะไมใชเ้งิน แตใชก้ารแลกเปลี�ยน เชน. . .่ ่ ่ ่.
ปลาทูของไทยซึ�งมีราคาแพง คนลาวจะนาํปลาร้า 1 ไห มาแลกกบปลาทู ั 10 ตวั เป็นตน้ (สัมภาษณ์, 

2553) ตอมาเมื�อประมาณปี พ่ .ศ. 2500 มีการสร้างถนนเชื�อมระหวางเมืองเลย เชียงคาน และ่

หนองคาย ทาํใหก้ารสัญจรทางนาํเริมลดบทบาทลง คนในชุมชนมาทาํการคา้บริเวณถนนศรีเชียงคา. �
ซึ� งเป็นถนนตดัใหมกนมากขึน ประกอบกบเริมมีการตงัดานบริเวณชายแดนไทย่ ั ั ่. � . -ลาว ทาํให้การขา้ม
แมนาํโขงเพื�อมาคา้ขายเสียคาธรรมเนียม แ่ ่. ละมีกระบวนการที�ยุงยากขึน ชาวลาวจึงขา้มมาคา้ขา่ .
นอ้ยลง ถนนชายโขงที�เคยคึกคกัไดเ้งียบเหงาลง บา้นเรือนสวนใหญปิดทิงไวไ้มมีการใชป้ระโยชน์ ่ ่ ่.
หรือใชเ้ป็นที�เกบสินคา้ ตอมาในชวงปี พ็ ่ ่ .ศ. 2537 เริมมีนกัทองเที�ยวชาวตางชาติที�นิยมเดินทางมา� ่ ่

ทองเที�ยวในประเทศไทยเ่ พื�อพกัผอน ตอ้งการความเงียบสงบ และภูมิทศัน์ที�สวยงาม ได้เขา้มา่
ทองเที�ยวที�เมืองเชียงคาน เนื�องจากเมืองเชียงคานได้เป็นสถานที�แนะนําในการทองเที�ยวของ่ ่
นกัทองเที�ยวตางชาติในนิตยสาร ่ ่ Lonely Planet ทาํให้เริมมีโรงแรมเกดขึนจาํนวน � ิ . 2-3 แหง ซึ� ง่

ในชวงเวลาดงักลา่ ่ วการทองเที�ยวของเมืองเชียงคานยงัไมเป็นที�นิยมของนกัทองเที�ยวชาวไทยมาก่ ่ ่
นกั จนกระทงัในปีในปี พ� .ศ. 2550 เริมมีนกัทองเที�ยวชาวไทยเขา้มาทองเที�ยว โดยจะเป็นกลุม� ่ ่ ่

นกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัตางๆ ทาํให้ชาวบา้นที�ยา้ยขึนไปอยูถนนศรีเชียงคาน กลบัมาปรับปรุง่ ่.
บา้นเรือนบริเวณถนนชายโขงอีกครังเพื�อทาํเป็นโฮมสเตย ์ร้านขายของที�ระลึก และร้านอาหาร และ.
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เมื�อปี พ.ศ. 2552 เทศบาลตาํบลเชียงคานไดจ้ดังาน 100 ปี เชียงคานเมืองโบราณริมฝังโขงขึน และ� .
นอกจากนีเมืองเชียงคานยงัไดรั้บรางวลัโครงการวฒันธรรมไทยสายใยชุมชนดีเดน ระดบัภูมิภาค. ่
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทาํให้เมืองเชียงคานเป็นที�รู้จกักนมากขึน และเป็นสถานที�ทองเที�ยวที�ไดรั้บั ่.
ความนิยมดงัเชนปัจจุบนั โดยเฉพาะในชวงวนัหยุดเสาร์ อาทิตย ์และงานเทศกาลตางๆ ่ ่ ่ (สัมภาษณ์, 
2553) 
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การจัดการการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวดัเลย   
ที�มา : ผูว้จิยั, สาํรวจภาคสนาม, 20 ธนัวาคม 2553. 

แผนที� 4.1 แสดงที�ตั�งตามประวตัิศาสตร์ของเมืองเชียงคาน 

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

มาตราสว่น : 1:50,000 
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โดยสรุปแล้วเมืองเชียงคานเป็นเมืองที�มีบทบาทสําคญัมาตั +งแต่ในอดีต และมีเรื�องราวที�
น่าสนใจทางด้านประวัติศาสตร์ กล่าวคือ เมืองเชียงคานเคยเป็นเมืองหลวงของประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมาก่อน โดยเมืองเชียงคานโบราณนั +นตั +งอยู่ที�บ้านผาฮด 
เมืองสานะคาม ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ�งเป็นเมืองที�มีความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ในด้านยุทธศาสตร์ของอาณาจักรล้านช้างในสมัยนั +น เป็นเมืองท่าจอดเรือสินค้า
ระหว่างไทย และลาว นอกจากนี +ยงัมีความน่าสนใจเรื�องของผู้คนที�อาศยัอยู่ในเมืองเชียงคานที�
ได้รับอิทธิพลที�ผสมผสานระหว่างคนหลวงพระบาง และคนไทย ทําให้เมืองเชียงคานมีความ
หลากหลาย และโดดเดน่ ทั +งทางด้าน ศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิต 
ภูมิปัญญาท้องถิ�น อาหาร และภาษาพูด ที�มีเอกลกัษณ์ประจําท้องถิ�นของตนเอง ซึ�งมีความโดด
เดน่ และสืบทอดมาถึงในปัจจบุนั เป็นเมืองที�มีโครงสร้างอาคาร และวดัที�เก่าแก่ สวยงาม มีคณุคา่
ทางสถาปัตยกรรม สามารถดงึดดูใจนกัท่องเที�ยวได้เป็นอย่างดี ควรคา่แก่การอนุรักษ์ ทั +งนี +ขึ +นอยู่
กับชุมชน หน่วยงานท้องถิ�น ร่วมกันในการบริหารจดัการเพื�อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรที�
กลา่วมานั +นสญูหายไปจากชมุชนและคนรุ่นหลงั 
  

4.2 ลักษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมของเมืองเชียงคาน 
 

 4.2.1 ที�ตั�งและอาณาเขต 
เมืองเชียงคานตั +งอยู่ในอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ตั +งอยู่ห่างจากตวัจงัหวดัเลยไปทางทิศ

เหนือเป็นระยะทาง 48 กิโลเมตร ตั +งอยูใ่นเขตเทศบาลตําบลเชียงคานมีพื +นที� 2.58 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 1,612.87 ไร่ โดยมีอาณาเขตตดิตอ่ดงันี +  

ทศิเหนือ  ตดิตอ่กบั เมืองสานะคาม แขวงเวียงจนัทน์  
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว มีแม่นํ +าโขงกั +นพรมแด

  
ทศิใต้  ตดิตอ่กบั องค์การบริหารสว่นตําบลนาซา่ว และองค์การบริหาร 

สว่นตําบลเขาแก้ว อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ทศิตะวันออก ตดิตอ่กบั องค์การบริหารสว่นตําบลบฮุม อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ทศิตะวันตก  ตดิตอ่กบั องค์การบริหารสว่นตําบลปากตม อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
เมืองเชียงคานประกอบด้วยพื +นที� 8 ชมุชน ตามชื�อวดัที�ตั +งอยู่ในแตล่ะชมุชน ได้แก่ ชมุชน

คุ้มวัดท่าคก ชุมชนคุ้มวัดป่าใต้ ชุมชนคุ้มวัดมหาธาตุ ชุมชนคุ้มวัดศรีคุณเมือง ชุมชนคุ้มวัด
มชัฌิมาราม (ป่ากลาง) ชมุชนคุ้มวดัโพนชยั ชุมชนคุ้มวดัสนัติวนาราม และชุมชนส่วนราชการ 
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(เทศบาลตําบลเชียงคาน, 2553) (คําว่าคุ้ม ในภาษาอีสาน หมายถึง บริเวณที�มีบ้านเรือนตั +งอยู่ใน
ละแวกเดียวกนั โดยในอดีตในแตล่ะละแวกจะมีวดัเป็นศนูย์กลางการปกครอง และศนูย์รวมจิตใจ
ของชาวบ้านแต่ละคุ้มวดั) พื +นที�ที�ผู้ วิจยัศึกษา คือ บริเวณย่านอาคารไม้เก่า ถนนชายโขง ได้แก่ 
ชมุชนคุ้มวดัมหาธาต ุชมุชนคุ้มวดัศรีคณุเมือง และชมุชนคุ้มวดัทา่คก (ดงัแผนที� 4.2) 
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สญัลกัษณ์  ขอบเขตเทศบาลตําบลเชียงคาน   ขอบเขตพื �นที�ศกึษา                                                                       

การจัดการการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวดัเลย   
ที�มา : ผูว้จิยั, สาํรวจภาคสนาม, 20 ธนัวาคม 2553. 

แผนที� 4.2 ขอบเขตของพื�นที�ศึกษา 

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ชุมชนคุ้มวัดท่าคก 

ชุมชนคุ้มวัดวัดป่าใต้ 

ชุมชนคุ้มวัดโพนชัย ชุมชนคุ้มวัดสันติวนาราม 

ชุมชนคุ้มวัดศรีคุณเมือง 

ชุมชนส่วนราชการ 

ชุมชนคุ้มวัดมัชฌิมาราม 

ชุมชนคุ้มวัดมหาธาตุ 

ถนนชายโขง 
ถนนศรีเชียงคาน 

มาตราสว่น : 1:6,000 
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4.2.2 ลกัษณะภมิประเทศู  

 เทศบาลตาํบลเชียงคาน มีลกัษณะภูมิประเทศโดยสวนใหญ เป็นที�ราบลุมริมฝังแมนาํโขง่ ่ ่ ่� .
สภาพพืนที�จะมีความลาดเทจากทิศใต้สูทิศเหนือ ด้านตะวนัออกเป็นที�ราบสูง เนื�องจากพืนที�. .่
ดงักลาวติดตอกบภูทอก และภูหมอน ซึ� งเป็นเขตของป่าสงวนแหงชาติ ซึ� งลักษณะภูมิประเทศ่ ่ ั ่ ่
ดงักลาวทาํให้เ่ มืองเชียงคานมีความหลากหลายในการทองเที�ยว เชน การปันจกัรยานรอบเมือง ชม่ ่ �
พระอาทิตยต์กดิน กจกรรมพายเรือบริเวณเกาะแกง สันทรายที�แกงคุดคู ้แมนาํโขง การชมทะเลหมอิ ่่ ่ .
ในตอนเชา้ตรู และชมทศันียภาพของเมืองเชียงคาน และประเทศลาวไดบ้นภูทอก่  เป็นตน้ (ดงัภาพที� 
4.1) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที3 4.1 ลักษณะภมิประเทศของเมืองเชียงคานที3เอื 4ออาํนวยต่อการท่องเที3ยวู  

 
 
 
 

 
ลอ่งเรือชมพระอาทิตย์ตกดิน         แก่งทรายที�แกง่คดุคู้ 

        ทะเลหมอกบนภทูอก 
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4.2.3 ลกัษณะภมิอากาศู  

 สภาพภูมิอากาศของเทศบาลตาํบลเชียงคาน มีลกัษณะสาํคญัดงันี.  
 ฤดูร้อน  เริมตงัแตเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม� . ่  

ฤดูฝน  เริมตงัแตเดือนมิถุน� . ่ ายน ถึงเดือนกนยายนั  
 ฤดูหนาว เริมตงัแตกลางเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์� . ่  

อุณหภูมิ โดยเฉลี�ยของพืนที�เทศบาลตาํบลเชียงคาน อยูที� . ่ 25.5 องศาเซลเซียส อุณหภูมิ

เฉลี�ยสูงสุดและตํ�าสุด เทากบ ่ ั 32.0 และ 20.1 องศาเซลเซียส ตามลาํดบั ในชวงเดือนเมษายนเป็น่

เดือนที�มีอุณหภูมิเฉลี�ยสูงสุด และเดือนมกราคมเป็นเดือนที�มีอุณหภูมิเฉลี�ยตํ�าสุด เทากบ ่ ั 35.7 และ 

13.4 องศาเซลเซียสตามลาํดบั (เทศบาลตาํบลเชียงคาน, 2553) 
เมืองเชียงคานเป็นเมืองที�สามารถทองเที�ยวไดทุ้กฤดูกาล กลาวคือ ่ ่ ในฤดูร้อน แมนาํโขงจ่ .

แหง้ขอด ทาํให้สามารถมองเห็นโขดหิน และแกงทรายที�มีลกัษณะสวยงาม พืนที�โดยรอบแมนาํโข่ . ่ .
จะเหมือนหาดทรายซึ� งนกัทองเที�ยวสามารถเดินเลนได ้เมื�อถึงชวงฤดูฝนจะไดบ้รรยากาศความชุม่ ่ ่ ่
ชืนทงัฝังไทยและฝังลาว นาขา้วสวน ไร และป่าไมจ้ะมีความอุดมสม. . � � ่ บูรณ์ และในฤดูหนาวอุณหภูมิ
ที�เมืองเชียงคานจะลดตํ�าลงมาก บริเวณแมนาํโขงจะปกคลุมไปดว้ยหมอกจนไมสามารถมองเห็นฝั่ ่.
ลาวได ้และสามารถชมทะเลหมอกบนภูทอก ภูชา้งนอ้ย หรือภูควายเงินได ้
 

4.2.4 การตั�งถิ�นฐานและการใช้ประโยชน์ที�ดินปัจจบันุ  

รูปแบบการตงัถินฐานของชุมชนเท. � ศบาลตาํบลเชียงคาน มี 2 ลกัษณะ (จากการสํารวจของ

ผูว้จิยั, 2553) คือ (ดงัแผนที� 4.3) 

- ชุมชนเมือง ซึ� งจะอยูบริเวณใจกลางของเทศบาลตาํบลเชียงคาน มีการตงัถินฐานเป็น่ . �
ชุมชนขึนในลกัษณะกระจายตวัตามแนวเหนือ.  -ใต ้ริมฝังแมนาํโขง แตเดิมจะใชป้ระโยชน์เพื�อกา� ่ ่.
อยูอาศยั แ่ ตปัจจุบนัเริม่ � เปิดเป็นพืนที�สวนบริการ. ่  และมีการใช้ประโยชน์เพื�อการพาณิชยกรรม
เพิมขึน � . สําหรับการใช้ประโยชน์ที�ดินเพื�อการพาณิชยกรรมนัน มีการขยายตวัไปตามทางหลวง.
แผนดินหมายเลข ่ 211 (เชียงคาน - ปากชม) ซึ� งเป็นถนนสายหลกัที�ใชติ้ดตอกบพืนที�อาํเภอขา้งเคียง ่ ั .

บริเวณชุมชนเทศบาลตาํบลเชียงคานมีสภาพเป็นชุมชนเพื�อการอยอูาศยั สวนใหญการตงัถินฐานจึง่ ่ ่ . �
เกาะกลุมกนเป็นชุมชนตงัอยใูกลว้ดั โรงเรียน ซึ� งสามารถแบงเป็นยานอาคารไมเ้กา ยานพาณิชยก่ ั ่ ่ ่ ่. ่
รรม และยานสถานที�ราชการ่  



75 

 

 

- ชุมชนชนบท จะมีการกระจายตวัรอบนอกของกลุมอาคารบริเวณใ่ จกลางชุมชน ในแนว

ดา้นดา้นใต ้ซึ� งที�พืนที�เกษตรกรรม ทุงนา ที�ติดกบพืนที�เขตองคก์ารบริหารสวนตาํบลเชียงคาน ซึ� ง. .่ ั ่
จาํนวนบา้นเรือนและประชากรคอนขา้งเบาบาง่  
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สญัลกัษณ์  ยา่นอาคารไม้เก่า  ยา่นศนูย์ราชการ  ยา่นพาณิชยกรรม  ชมุชนชนบท  

การจัดการการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวดัเลย   
ที�มา : ผูว้จิยั, สาํรวจภาคสนาม, 20 ธนัวาคม 2553. 

แผนที� 4.3 รปแบบการตั�งถิ�นฐานของชมชนู ุ เมืองเชียงคาน 

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

มาตราสว่น : 1:6,000 
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ชุมชนเทศบาลตาํบลเชียงคานสามารถจาํแนกการใชป้ระโยชน์ที�ดินไดด้งัตอไปนี ่ . (เทศบาล
ตาํบลเชียงคาน, 2553) (ดงัตารางที� 4.1 และแผนที� 4.4) 

1. การใชที้�ดินประเภทที�อยูอาศยั จะกระจายตวัอยูโดยทวัไปในชุมชนริมแมนาํโขงบริเว่ ่ ่� .
ถนนชายโขง ถนนศรีเชียงคาน และถนนสายหลกัของเทศบาลตาํบลเชียงคานลกัษณะอาคารสวน่
ใหญ เป็นบา้นเดี�ยวปูนไมส้องชัน และห้องแถวไม ้สภาพ่ . อาคารคอนข้างดีมีสภาพเกาและใหม่ ่่
ปะปนกน อาคารสวนใหญมีอายกุารกอสร้างมากกวา ั ่ ่ ่่ 10 ปี  

 2. การใช้ที�ดินประเภทพาณิชยกรรม จะกระจายตวัเกาะกลุมตามแนว ถนนทางหลวง่

แผนดินหมายเลข ่ 211 (เชียงคาน-ปากชม) ลกัษณะอาคารสวนใหญเป็นตึกแถวคอนกรีต เนื�องจากมี่ ่

อาคารที�เกดขึนใิ . หม และมีการปรับปรุงตอเติม เพื�อใช้ประโยชน์เพื�อการพาณิชยแ์ละการบริการ ่ ่
ลกัษณะกจกรรมที�เกดสวนใหญเป็นร้านคา้เพื�อบริการในชุมชนและชุมชนใกลเ้คียง มีทงัร้านคา้ิ ิ ่ ่ .
ปลีกและขายสงประเภท เครื�องดื�ม ขายอาหาร ร้านขายของชาํ ร้านซอมรถ ร้านล้าง่ ่ -ถายรูป และ่
เครื�องใชไ้ฟฟ้า ร้านวสัดุกอสร้าง่  ร้านขายของชาํ เพื�อใชใ้นครัวเรือน เป็นตน้ 
 3. การใช้ที�ดินประเภทอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมขนาดเล็กและคลงัสินคา้ในเขตชุมชน

เทศบาลตาํบลเชียงคาน กระจายตวัตามสองฟากทางหลวงแผนดินหมายเลข ่ 201 (เลย-เชียงคาน) ลง

มาทางดา้นทิศใตข้องชุมชน ประกอบดว้ยอุตสาหกรรมประเภทคลงัสินคา้เกบพืชผลทางการเกษตร ็
ปัมนาํมนั อุตสาหกรรมแปรรูปไม ้โรงกลึงและโรงสีขา้วขนาดกลาง G .  
 4. การใช้ที�ดินประเภทสถาบนัการศึกษา ในพืนที�เขตเทศบาลมีสถานศึกษา . 3 แหง คือ ่

โรงเรียนเชียงคาน โรงเรียนบา้นเชียงคาน ปทุมมาสงเคราะห์ และโรงเรียนบา้นชียงคานวิจิตรวิทยา 
นอกจากนนัยงัมีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเชียงคาน แบงเป็นกลุม. ่ ่
วิชาชีพระยะสัน . 2 กลุม ห้องสมุดประชาชน จาํนวน ่ 1 แหง ดา้นการศึกษาอื�นๆ ไดแ้ก โรงเรียน่ ่

ปริยติัธรรม จาํนวน 2 แหง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กกอนวยัเรียน จาํนวน ่ ่ 4 แหง่  

 5. การใชที้�ดินประเภทสถาบนัศาสนา โดยในชุมชนเทศบาลตาํบลเชียงคาน ประชาชนสวน่

ใหญนบัถือศาสนาพุทธ ่ 97% และศาสนาอื�นๆประมาณ 3% โดยมีศาสนสถานในเทศบาล คือ วดั 8 

แหง และโบสถค์าทอลิก ่ 2 แหง ่  
6. การใช้ที�ดินประเภทสวนสาธารณะและที�พกัผอนหยอนใจ สวนสาธารณะ ่ ่ 1 แหง คือ ่

สวนสุขภาพเฉลิมพระเกยรติฯี  ตงัอย ูหมูที� . ่ ่ 2 ถนนชายโขง ตาํบลเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดั
เลย มีพืนที� . 4 ไร ่ (ไดรั้บถายโอนจากอาํเภอเชียงคาน่ ) 
 7. การใช้ที�ดินประเภทสถาบนัราชการ เขตเทศบาลตาํบลเชียงคานเป็นพืนที�ศูนยร์าชการ.

ระดบัอาํเภอ ซึ� งเป็นที�ตงัและที�ทาํการของห. นวยงานราชการ จาํนวน ่ 19 แหง ประกอบดว้ย ที�วาการ่ ่
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อาํเภอเชียงคานสาํนกังานเทศบาลตาํบลเชียงคาน สาํนกังานเกษตรอาํเภอเชียงคาน สถานีตาํรวจภูธร
อาํเภอเชียงคานสํานกังานสาธารณสุขอาํเภอเชียงคาน สํานักงานที�ดินจงัหวดัเลย สาขาเชียงคาน 
สํานกังานป่าไมอาํเภอเชียงคาน สํานกังานสรรพากรอาํ่ เภอเชียงคาน สํานกังานสวสัดิการอาํเภอ
เชียงคาน สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอเชียงคาน โรงพยาบาลอาํเภอเชียงคาน ดานศุลกากรเชียงคาน ่
ดานตรวจคนเขา้เมืองชียงคาน สถานีประมงนาํจืดจงัหวดัเลย กองร้อย ตชด่ . .ที� 246 อาํเภอเชียงคาน 

สถานีเรืออาํเภอเชียงคาน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สถานีตาํรวจนาํ แล.
ศูนยส์าํรวจอุทกวทิยา ซึ� งตงัอยรูะหวางถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข . ่ ่ ่ 211 กบถนนชายโขง สวนั ่

ใหญจะอยดูา้นบนของชุมชนเทศบาลตาํบลเชียงคาน่ ่  
 - การใชที้�ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม สวนใหญจะเป็นพืนที�โดยรอบชุมชน ไดแ้ก ่ ่ . ่
การทาํนา การทาํสวนผลไม ้ปลูกขา้วโพดเลียงสัตว ์เป็นตน้.  
 

ตารางที� 4.1 ลกัษณะการใช้ประโยชน์ที�ดินชมชนเทศบาลตําบลเชียงคาน พุ .ศ. 2552  
ประเภท พื�นที� (ไร่) ร้อยละ 

- ที�อยอูาศยั่  
- พาณิชยกรรม 
- อุตสาหกรรม 
- ชนบทและเกษตรกรรม 
- สวนสาธารณะ สถานที�พกัผอนหยอนใจ่ ่  
- สถาบนัการศึกษา 
- สถาบนัศาสนา 
- สถาบนัราชการ สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 ถนน ซอย แมนาํ หว้ย หนอง บึง่ .  

311.36 
18.34 
21.34 

909.60 
64.18 
60.62 
26.57 

200.86 
 

19.30 
1.14 
1.32 

56.40 
3.98 
3.76 
1.65 

12.45 
 

รวม 1,612.87 100.00 

ที�มา : เทศบาลตาํบลเชียงคาน 
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สญัลกัษณ์ ที�พกัอาศยั 

ที�พกัอาศยักึ�งพาณิชยกรรม 

พาณิชยกรรม 

อตุสาหกรรม 

นนัทนาการ 

สถาบนัการศกึษา 

สถาบนัศาสนา 

สถาบนัราชการสาธารณปูโภค สาธารณูปการ 

การจัดการการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวดัเลย   
ที�มา : ผงัเมืองรวม 2555, เทศบาลเมืองเชียงคาน 

แผนที� 4.4 ลกัษณะการใช้ประโยชน์ที�ดินชมชนเทศบาลตําบลเชียงคาน พุ .ศ. 2552 

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

มาตราสว่น : 1:6,000 
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4.2.5 สภาพทางสังคมและประชากร 
ในปี พ.ศ. 2552 เทศบาลตําบลเชียงคาน มีจํานวนประชากรทั +งสิ +น 5,948 คน ความ

หนาแนน่ของประชากรในเขตเทศบาล คิดเป็น 2,202.96 คน/ตารางกิโลเมตร จํานวนครัวเรือนรวม 
2,332 ครัวเรือน ขนาดครัวเรือนโดยเฉลี�ย 3 คนตอ่ครัวเรือน และเมื�อศกึษาสถิติประชากรระหว่างปี 
พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2550 มีประชากรลดลง จํานวน 616 คน คิดเป็นอตัราการเปลี�ยนแปลงโดย
เฉลี�ยที�เหมาะสม คดิเป็นร้อยละ 1.5 ตอ่ปี จากการเปลี�ยนแปลงของประชากรดงักล่าว จะเห็นได้ว่า
มีจํานวนประชากรลดลง สังเกตได้จากอัตราการเกิดของประชากรมีมากกว่าอัตราการตาย 
ประชากรเฉลี�ยการเพิ�มตามธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 40.08 ของประชากรในเขตเทศบาล และ
อตัราการย้ายออกมีมากกว่าอตัราการย้ายเข้า ประชากรเฉลี�ยการย้ายถิ�นสุทธิจึงมีค่าติดลบ ติด
เป็นร้อยละ 56.27 ของประชากรในเขตเทศบาล ดงันั +น การเพิ�มสุทธิของประชากรในเขตเทศบาล
ตําบลเชียงคานจึงมีคา่ติดลบ คิดเป็นร้อยละ 16.19 ของประชากรในเขตเทศบาล แสดงให้เห็นว่า 
แนวโน้มของประชากรในเขตเทศบาลตําบลเชียงคานมีแนวโน้มที�จะลดลง (ดงัภาพที� 4.2 และ
ตาราง ที� 4.2) 

 

 
 

ภาพที� 4.2 แนวโน้มการเปลี�ยนแปลงของประชากรในเขตเทศบาลตําบลเชียงคาน 
ที�มา: ผูว้จิยั, การคาํนวณ, 30 ธนัวาคม 2553.
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ตารางที� 4.2 แสดงองค์ประกอบที�มีผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลงจํานวนประชากรของเทศบาลตําบลเชียงคาน
เพิ�มตามธรรมชาต ิ ย้ายถิ�นสทธิุ  เพิ�มสทธิุ  พ.ศ. ประชากร 

รวม 

จํานวน

เกดิ 

อตัรา

ต่อพนั 

จํานวน

ตาย 

อตัรา

ต่อพนั จํานวน อตัรา 

ต่อพนั 

จํานวน

ย้ายเข้า 

อตัรา

ต่อพนั 

ย้ายออก 

จํานวน 

อตัรา

ต่อพนั จํานวน อตัรา 

ต่อพนั 

จํานวน อตัรา 

ต่อพนั 

2544 6,686 197  46  151  189  401  -212  -61  

2545 6,531 344 52.1 52 7.9 292 44.2 358 54.2 733 110.9 -375 -56.7 -83 -12.6 

2546 6,354 334 51.8 68 10.6 266 41.3 459 71.2 849 131.8 -390 -60.5 -124 -19.2 

2547 6,324 293 46.2 50 7.9 243 38.3 324 51.1 739 116.6 -415 -65.5 -172 -27.1 

2548 6,094 325 52.3 66 10.6 259 41.7 238 38.3 731 117.7 -493 -79.4 -234 -37.7 

2549 6,080 298 49.0 52 8.5 246 40.4 337 55.4 605 99.4 -268 -44.0 -22 -3.6 

2550 6,070 255 42.0 45 7.4 210 34.6 307 50.5 498 82.0 -191 -31.4 19 3.1 

ค่าประชากรเฉลี�ย  48.90  8.82  40.08  53.46  109.73  -56.27  -16.19 

ที�มา : ผูว้จิยั, การคาํนวณ, 30 ธนัวาคม 2553 

ที�มาขอ้มูล :  เทศบาลตาํบลเชียงคาน 2552 
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 4.2.6 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 โครงสร้างทางเศรษฐกจหลักของเทศบาลตาํบลเชียงคาน สวนใหญมีรายได้จากการิ ่ ่
ประกอบอาชีพคา้ขาย ธุรกจิ สวนตวั เกษตรกรรม การรับจา้ง และการทาํประมง รวมไปถึงการรับ่
ราชการ ซึ� งรายได้เฉลี�ยของประชากรในพืนที�มีประมาณ . 78,180 บาท ตอคนตอปี ่ ่ (สํานักงาน

พฒันาชุมชนอาํเภอเชียงคาน, 2554) โดยสามารถจาํแนกโครงสร้างทางเศรษฐกจได ้ิ (เทศบาลตาํบล

เชียงคาน, 2553) ดงันี .  

 1. การคา้และบริการ จาํนวน 147 แหง สวนใหญเป็นกจกรรมประเภท ขายปลีกของชํา ่ ่ ่ ิ

รองลงมา คือ ขายอาหารและเครื�องดื�ม ขายปลีกของเบ็ดเตล็ด และบริการอื�นๆ เชน ร้านถายรูป ่ ่
คลินิก ขายยา ร้านซอมรถ หา้งขายทอง ขายอาหาร และเครื�องดื�ม เป็นตน้ ซึ� งการคา้และบริการสวน่ ่
ใหญมีแนวโนม้เพิม่ � ขึนอยางรวดเร็วอนัเนื�องมาจากการทองเที�ยวที�ขยายตวัขึนอยางรวดเร็ว เพื�อให้. .่ ่ ่
สามารถรองรับนกัทองเที�ยวไดอ้ยางเพียงพอ่ ่  
 2. อตุสาหกรรม จํานวน 33 แหง่ จําแนกเป็นประเภทอตุสาหกรรม ได้แก่ อตุสาหกรรมการ
ผลิต ส่วนใหญ่เป็น โรงหีบฝ้าย ค้าไม้ ปั[มนํ +ามนั บริษัทเดนิรถประจําทาง เป็นต้น อตุสาหกรรมใน
ครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นการทําผ้าห่มนวม การทําขนมจีน และโกดงั/คลงัสินค้า ของทางราชการ 
และเอกชน  

3. การคา้ชายแดน เมืองเชียงคานเป็นจุดผานแดนถาวร ที�อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ่

สามารถขนสงสินคา้ทางเรือตามแนวลาํแมนาํโขง ถึงหลวงพระบาง ใชเ้วล่ ่ . าเดินทางภายใน 1 วนั 

ทางบกขนสงสินคา้จากดานเชียงคาน ่ ่ – เมืองสานะคาม – เมืองหลวงพระบาง (ระยะทางประมาณ 

250 กโลเมตริ ) ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 6 ชวัโมง �  
 ในปี พ.ศ. 2546 มีมลูคา่การค้าระหวา่งไทยและลาวบริเวณดา่นถาวรอําเภอเชียงคาน การ
สง่ออกปี จํานวน 112.186 ล้านบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2545 ร้อยละ 18.66 นบัเป็นดา่นศลุกากรที�
มีการสง่ออกตา่งประเทศมลูคา่ตํ�าสดุ เพราะเส้นทางการคมนาคม ทางฝั�งลาวไม่สะดวก ทรุกนัดาร 
ทําให้การขนสง่ต้องใช้เวลามาก สินค้าที�มีการส่งออกมากที�สดุ คือ เครื�องอปุโภค – บริโภค ยางมะ
ตอย แผ่นเหล็กชบุสงักะสี กระเบื +อง ปนูซีเมนต์ และมีมลูคา่การนําเข้าจํานวน 121.476 ล้านบาท 
เพิ�มขึ +นจากปี พ.ศ. 2545 ร้อยละ 78.589 ล้านบาท นับเป็นด่านศุลกากรที�มีมูลค่านําเข้าจาก
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวตํ�าที�สดุ ทําให้ดา่นศลุกากรเพียงดา่นเดียวที�เสียเปรีย
ดลุการค้าให้กบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สินค้าที�นําเข้าสงูสดุคือ ลูกเดือย ไม้แปร
รูป แร่แบไรท์ ไม้ซุง และเมล็ดงาดิบ อย่างไรก็ตามการท่องเที�ยวที�ขยายตวัขึ +นไม่ส่งผลกระทบต่อ
การค้าชายแดน เนื�องจากนกัท่องเที�ยวไม่นิยมข้ามฝั�งไปประเทศลาวบริเวณด่านถาวรเชียงคาน 
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เนื�องจากเมืองสานะคาม ไม่มีศกัยภาพด้านการท่องเที�ยว ขาดการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 
และไมส่ามารถรองรับนกัทอ่งเที�ยวได้ 
 เมืองสานะคามของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีประชากรประมาณ 15,000 
คน ส่วนใหญ่เป็นคนพื +นถิ�นชาวลาว ประกอบอาชีพทําการเกษตรเป็นหลกั มีการค้าขายปลีกบ้าง 
เกาะกลุ่มกนัพกัอาศยัอยู่โดยรอบๆ สํานกังานส่วนราชการตา่งๆ วดั โรงเรียน สภาพทางกายภาพ
เป็นที�ราบริมแมนํ่ +า ล้อมรอบด้วยภเูขาแนวเดียวกบัเชียงคาน การคมนาคมขนสง่เป็นถนนลกูรังเกือ
ทั +งพื +นที� มีระบบโทรศพัท์พื +นฐาน แต่ส่วนมากจะใช้ระบบโทรศพัท์เคลื�อนที�เครือข่ายของประเทศ
ไทย เมืองสานะคามมีสํานกังานสาธารณสขุ ไมมี่โรงพยาบาล มีไฟฟ้า และประปา แตไ่ม่มีเครื�องใช้
อุปโภคบริโภค บางส่วนใช้นํ +าบาดาลและนํ +าจากแม่นํ +าโขง ชาวสานะคามสว่นมากจะมาซื +อข้าว
เครื�องใช้อุปโภคบริโภค ที�ตลาดเชียงคาน และใช้บริการสาธารณสุขที�โรงพยาบาลเชียงคาน 
(สมัภาษณ์, 2553) 
 

4.2.7 โครงสร้างพื�นฐาน 
 1. การคมนาคม 

1) เทศบาลตําบลเชียงคาน สามารถติดต่อระหว่างชุมชนได้สะดวก โดยมีเส้นทาง
คมนาคมสายสําคญั ดงันี + (ดงัแผนที� 4.5) 
 - ทางหลวงแผน่ดนิหมายเลข 201 จงัหวดัเลย – เชียงคาน ระยะทาง 48 กิโลเมตร 
 - ทางหลวงแผน่ดนิหมายเลข 211 เชียงคาน – ปากชม ระยะทาง 40 กิโลเมตร 
 - ทางหลวงแผน่ดนิหมายเลข 2195 เชียงคาน – ทา่ลี� ระยะทาง 58 กิโลเมตร   

 สภาพถนน โดยส่วนใหญ่พื +นผิวจราจรบนถนนสายหลกัซึ�งเป็นถนนลาดยางอยู่ในสภาพดี 
มีบางบริเวณที�มีปัญหา ได้แก่ ถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2195 ที�เป็นเส้นทางเชื�อต่อไปยงั
อําเภอทา่ลี�มีสภาพขรุขระ เป็นหลมุเนื�องจากรถบรรทกุทรายขนาดใหญ่สญัจรผา่น  

สว่นถนนภายในชมุชน ได้แก่ ถนนชายโขง และถนนศรีเชียงคาน และมีซอยตา่งๆ 29 ซอย 
เป็นถนนคอนกรีตซึ�งมีขนาดเขตทางคบัแคบ ไม่มีท่อระบายนํ +าเป็นระบบ และถนนบางแหง่มีสภา
ผิวจราจรถนนชํารุดทรุดโทรมสมควรได้รับการพฒันาตอ่ไป ระบบและโครงข่ายถนน การเชื�อมโยง
การจราจรระหวา่งถนนแตล่ะสาย ในปัจจบุนัยงัขาดความตอ่เนื�องที�ดี ในอนาคตควรมีการปรับปรุง
ระบบถนน โดยกําหนดแนวทางเพื�อรองรับและเชื�อมตอ่การคมนาคม ให้เป็นระบบและมีโครงข่ายที�
ดียิ�งขึ +น (ผู้ วิจยั, 2553)  
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การจัดการการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวดัเลย   
ที�มา : ผูว้จิยั, สาํรวจภาคสนาม, 21 ธนัวาคม 2553. 

แผนที� 4.5 เส้นทางคมนาคมสายสําคญัของเมืองเชียงคาน 

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ถนนชายโขง 

ถนนศรีเชียงคาน 

ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  201 จังหวัดเลย – เชียงคาน 

ทางหลวงแผ่นดนิหมายเลข 2195 เชียงคาน – ท่าลี3  

ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 211 เชียงคาน – ปากชม 
201 จังหวัดเลย – เชียงคาน 

มาตราสว่น : 1:10,000 
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2) การขนส่งผ้โดยสารู  ปัจจบุนัเทศบาลตําบลเชียงคาน ส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทาง
โดยทางบก โดยมีเส้นทางการคมนาคม ระหวา่งอําเภอและจงัหวดั รวมทั +งการคมนาคมภายในเขต
เทศบาลและจากเทศบาลไปยงัตําบลตา่งๆ (จากการสํารวจโดยผู้ วิจยั, 2553) ได้แก่ 

- ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 201 รวมระยะทาง 48 กิโลเมตร จากอําเภอเชียงคานสู่
จงัหวดัเลย มีรถประจําทาง (รถสองแถวและรถประจําทางเชียงคาน - นครราชสีมา รถประจําทาง
เมืองเลย - กรุงเทพ) 

- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 211 รวมระยะทาง 40 กิโลเมตร จากอําเภอเชียงคานสู่
อําเภอปากชม มีรถประจําทาง (รถสองแถว) 

ส่วนการคมนาคม จากเทศบาลตําบลเชียงคานไปยังตําบลต่างๆ ก็มีรถประจําทาง (รถ
สองแถว) คอยบริการผู้ ที�โดยสารไปมา สําหรับการเดินทางภายในเขตเทศบาลตําบลเชียงคานจะมี
รถโดยสาร รถสามล้อ ไว้คอยบริการประชาชน  
 การคมนาคมทางนํ +า มีการตดิตอ่คา่ขายกบัประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาช
ลาว โดยทางเรือโดยสารที�ทา่เทียบเรือข้ามฟาก บริเวณดา่นตรวจคนเข้าเมืองไปยงัเมืองสานะคาม 

 2. การสาธารณปโภค ู (เทศบาลตาํบลเชียงคาน, 2553) 

 1) การประปา ปัจจุบนัระบบประปาที�ให้บริการภายในเขตเทศบาลตาํบลเชียงคาน 
ดาํเนินการโดยการประปาสวนภูมิภาคอาํเภอเชียงคาน จาํนวน ่ 1 แหง ่ เพื�อให้ประชาชนได้ใช้

อุปโภคบริโภค โดยมีแหลงนาํดิบจากแมนาํโขง ่ ่. .  
 2) การไฟฟ้า ดาํเนินการโดยการไฟฟ้าสวนภูมิภาค อาํเภอเชียงคาน จาํนวน ่ 1 แหง ใน่

ปัจจุบนัสามารถให้บริการไดค้รอบคลุมทวัทงัเทศบาลตาํบลเชียงคาน แตการให้บริการไฟฟ้าแสง� . ่
สวางสาธารณะตามถนนสายหลายสายในเทศบ่ าลซึ� งเป็นหนา้ที�ของเทศบาลยงัไมเพียงพอเทาที�ควร่ ่  

3) การสื�อสาร ในเขตเทศบาลมีที�ทาํการไปรษณีย ์จาํนวน 1 แหง สําหรับการบริการดา้น่

โทรศพัท์ในชุมชนเทศบาลในปัจจุบนัให้บริการได้อยางพอเพียง โดยมีจาํนวนคูสายโทรศพัท์่ ่
ใหบ้ริการในเขตเทศบาล จาํนวน 1,000 คูสาย และมีโทรศั่ พทส์าธารณะ จาํนวน 26 แหง่  

3. การสาธารณปการ ู (เทศบาลตาํบลเชียงคาน, 2553) 

 1) การศึกษา ในพืนที�เขตเทศบาลมีสถานศึกษา . 3 แหง คือ โรงเรียนเชียงคาน มีนกัเรียน่

จาํนวน 1,529 คน โรงเรียนบา้นเชียงคานปทุมมาสงเคราะห์ มีจาํนวนนกัเรียน 807 คน โรงเรียน

บา้นเชียงคานวิจิตรวิทยา มีจาํนวนนกัเรียน 403 คน นอกจากนียงัมีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ.
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเชียงคาน แบงเป็นกลุมวิชาชีพระยะสัน ่ ่ . 2 กลุม ห้องสมุดประชาชน ่

จาํนวน 1 แหง โรงเรียนปริยติัธรรม จาํนวน ่ 2 แหง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กกอนวยัเรียน จาํนวน ่ ่ 4 แหง่  
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 2) การสาธารณสขุ  การให้บริการทางดา้นสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาล ขนาด 30 เตียง 

และสาํนกังานสาธารณสุข 1 แหง หนวยควบคุมโรคที�นาํโดยแมลง ่ ่ 1 แหง สถานพยาบาลเอกชน ่ 2 
แหง ร้านขายยาแผนปัจจุบนั ่ 7 แหง่  

 3) การศาสนา ประชาชนสวนใหญนบัถือศาสนาพุทธ ่ ่ 97% และศาสนาอื�นๆ ประมาณ 3% 
โดยมี ศาสนสถานในเทศบาล คือ วดั 8 แหง และโบสถค์าทอลิก ่ 2 แหง ่  

4) การดับเพลิงและป้องกันอัคคีภัย ดาํเนินการโดยฝ่ายบรรเทาสาธารณภยัซึ� งมีที�ตงัในเขต.
เทศบาลตาํบลเชียงคาน มีรถดบัเพลิง 2 คนั รถบรรทุกนาํ . 2 คนั รถยนตเ์คลื�อนที�เร็วกภูยั ้ 1 คนั หวัทอ่
ประปาขา้งถนนสาํหรับตอสายสูบนาํดั่ . บเพลิง 35 แหง่  
 5) สาธารณปการอื�นๆู  ไดแ้ก ตลาดสด่  โรงฆาสัตว์่  สนามเด็กเลน่  สวนสาธารณะ และสวน
สุขภาพ 

โดยสรุปโครงสร้างพื +นฐานของเมืองเชียงคานในปัจจุบัน สามารถเอื +ออํานวยต่อการ
ทอ่งเที�ยวของเมืองในปัจจบุนั โดยมีความพร้อมในการรองรับนกัทอ่งเที�ยวทั +งทางด้านการคมนาคม 
การขนส่งผู้ โดยสาร การสาธารณูปโภค การประปา การไฟฟ้า การสื�อสาร การสาธารณูปการ 
การศกึษา การสาธารณสขุ การศาสนา การดบัเพลิงและป้องกันอคัคีภยั และอื�นๆ แตอ่ย่างไรก็
ตามเมืองเชียงคานยงัพบปัญหาตา่งๆ ในด้านโครงสร้างพื +นฐาน เชน่  สภาพถนนบางสายที�มีสภาพ
ขรุขระ การให้บริการไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะตามถนนสายหลายสายในเทศบาลยงัไม่เพียงพอ 
การบรรเทาสาธารณภยัซึ�งมีเฉพาะรถดบัเพลิง ซึ�งถ้าเกิดอคัคีภยัย่านอาคารไม้เก่ารถดบัเพลิงอาจ
ไมเ่พียงพอจงึควรมีเรือสําหรับดบัเพลิงด้วย เป็นต้น  

 

โดยสรุปการศึกษาสภาพทัวไปของพืนที�เมืองเชียงคาน อําเ� . ภอเชียงคาน จังหวดัเลย 
ประกอบดว้ย ประวติัความเป็นมาของพืนที� ลกัษณะทางกาย เศรษฐกจ และสังคมของเมืองเชียงคาน. ิ
พบวาเมืองเชียงคานเป็นเมืองที�มีบทบาทสําคญัมาตงัแตในอดีต มีเรื� องราวที�นาสนใจทางด้าน่ ่ ่.
ประวติัศาสตร์ มีความหลากหลาย และโดดเดน ทงัทางด้าน ศิลปวฒันธรร่ . ม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาทอ้งถิน อาหาร และภาษาพูด สามารถดึงดูดใจนกัทองเที�ยว� ่
ได้เป็นอยางดี อีกทงัยงัมีลกัษณะภูมิประเทศที�มีความหลากหลาย และสามารถทองเที�ยวได้ทุก่ ่.
ฤดูกาลอีกดว้ย ทาํใหเ้มืองเชียงคานเป็นเมืองที�มีความเหมาะสมในการทองเ่ ที�ยวเชิงวฒันธรรม  
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บทที� 5 

สถานการณ์การท่องเที�ยวของเมอืงเชียงคาน 
 

สถานการณ์การทอ่งเที�ยวของเมืองเชียงคาน ประกอบด้วยความเป็นมาของการท่องเที�ยว
เมืองเชียงคาน และองค์ประกอบของการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 3 ประการ คือ 1) สิ�งดงึดดูใจ ซึ�ง
เมืองเชียงคานมีแหล่งท่องเที�ยวหลกั ได้แก่ แหล่งท่องเที�ยวทางประวตัิศาสตร์ แหล่งท่องเที�ยวทาง
วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต และแหล่งท่องเที�ยวบริเวณใกล้เคียง 2) สิ�งอํานวยความสะดวก 
ประกอบด้วยด้านตา่งๆ ดงันี 4 ที�พกั ที�จอดรถ การนําเที�ยว ร้านค้า/แผงลอย ร้านอาหาร ศนูย์บริการ
ข้อมูล การขนส่ง ความปลอดภัย และบริการอื�นๆ 3) การตลาดการท่องเที�ยว ราคาสินค้าและ
บริการ ช่องทางการจัดจําหน่าย การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ซึ�งการศึกษาสถานการณ์การ
ท่องเที�ยวของเมืองเชียงคาน ทําให้สามารถประเมินคุณค่าของแหล่งท่องเที�ยว และความพร้อม
ความพร้อมในการรองรับนกัทอ่งเที�ยว เพื�อเป็นแนวทางในการจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�
เหมาะสมในเมืองเชียงคานตอ่ไป โดยมีรายละเอียดดงันี 4 

 
5.1 ความเป็นมาของการท่องเที�ยวเมืองเชียงคาน 

การทองเที	ยวของ่ เมืองเชียงคาน เริมต้นจาก	 ในชวงปี พ่ .ศ. 2537 เริมมีนักทองเที	ยว	 ่

ชาวตางชาติที	นิยมเ่ ดินทางมาทองเที	ยวใ่ นประเทศไทยเพื	อพกัผอน ตอ้งการความเงียบสงบ และภูมิ่
ทศัน์ที	สวยงาม ไดเ้ขา้มาทองเที	ยวที	เมืองเชียงคาน ่ เนื	องจากเมืองเชียงคานไดเ้ป็นสถานที	แนะนาํใน
การทองเที	ยวของนกัทองเที	ยวตางชาติใน่ ่ ่ หนงัสือ Lonely Planet ซึ	 งเป็นคูมือการทองเที	ยว ที	ทาํให้่ ่

นกัทองเที	ยวสา่ มารถวางแผนการใช้งบประมาณ ใช้เป็นคูมือในการเดินทาง ่ ทาํให้เริมมีโรงแรม	
เกดขึนิ 1 จาํนวน 2-3 แหง ่ ขณะนันเมืองเชียงคานยงัเป็นเพียงชุมชนเล็กๆ ที	มีการปิดร้านคา้ตางๆ 1 ่

บริเวณถนนชายโขง และประชาชนพากนยา้ยขึนไปอยบูริเวณถนนศรีเชียงคาน ซึ	 งเป็นเส้นทางหลกัั ่1
ของเมือง ซึ	 งการทองเที	ยวของเมือง่ เชียงคานยงัไมเป็นที	นิยม่ ของนกัทองเที	ยวชาวไทย่ มากนกั ซึ	 ง
นกัทองเที	ยวชาวตางชาติจะนิยมมาพกั ่ ่ 2-4 สัปดาห์ และจึงเดินทางกลบั จนกระทงั	 ในปีในปี พ.ศ. 

2550 เริมมีนกัทองเที	ยวชาวไทยเขา้มาทองเที	ยว โดยจะเป็นกลุมนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัตา	 ่ ่ ่ ่ งๆ ที	

กลบัจากการทองเที	ยว่ อุทยานแหงชาติภูกระดึง ซึ	 งเป็นแหลงทองเที	ยวที	มีชื	อเสียงชองจงัหวดัเลย ่ ่ ่
และเขา้มาทองเที	ยวที	เมืองเชียงคาน เนื	องจากระยะทางหางกนไมมากนกั ประมาณ ่ ่ ั ่ 50 กโลเมตร ิ แต่
การที	ที	พกัมีนอ้ย ไมเพียงพอตอความตอ้งการ ทาํให้นกัทองเที	ยวมาข่ ่ ่ อพกัอาศยัตามบา้นเรือนที	เปิด
อยู โดยชาวบ้านคิดคาใช้จายที	ราคาถูก หรือบางบ้านให้อยูโดยไมเสียคาใช้จาย และดูแล่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
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นกัทองเที	ยวเสมือนเป็นคนในครอบครัว ซึ	 งวิถีชีวิตที	เรียบงาย และความมีนาํใจของชาวเชียงคานทํ่ ่ 1
ใหน้กัทองเที	ยวกลุมแรกๆ ที	มาทองเที	ยว เกดความป่ ่ ่ ิ ระทบัใจ และทาํใหน้กัทองเที	ยวเพิมจาํนวนขึน่ 	 1
เรื	อยๆ ทาํให้ชาวบา้นที	ยา้ยขึนไปอยูถนนศรีเชียงคาน กลบัมาปรับปรุงบา้น1 ่ เรือนบริเวณถนนชาย
โขงอีกครังเพื	อทาํเป็นโฮมสเตย ์ร้านขายของที	ระลึก และร้านอาหาร และเมื	อปี พ1 .ศ. 2552 ถือเป็น

จุดเริมตน้ในการพฒันา	 เมืองเชียงคานโดยเทศบาลตาํบลเชียงคานเล็งเห็นศกัยภาพทางด้านการ
ทองเที	ยวของเมือง จึงไดร้วมมือกบชาวบา้นคุม้วดัตางๆ และผูป้ระกอบการตางๆ ่ ่ ั ่ ่ ไดจ้ดังานฉลอง
การแตงตงัเมืองเชียงคานเป็นอาํเภอครบ ่ 1 100 ปี ชื	องานวา ่ 100 ปี เชียงคานเมืองโบราณริมฝังโขง	
ขึน และนอกจากนีในปีเดียวกนชุม1 1 ั ชนคุม้วดัศรีคุณเมือง ไดจ้ดัทาํโครงการวฒันธรรมไทยสายใย
ชุมชนวดัศรีคุณเมืองขึน และได้รับรางวลัโครงการวฒันธรรมไทยสายใยดีเดน ระดับภูมิภาค1 ่
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทาํให้เมืองเชียงคานเป็นที	รู้จกักนมากขึนั 1 ในฐานะเมืองแหงวฒันธรรม่  และ
เป็นสถานที	ทองเที	ยว่ ที	ไดรั้บความนิยมดงัเชนปัจจุบนั่  โดยเฉพาะในชวงวนัหยุด่ เสาร์ อาทิตย ์และ
งานเทศกาลตางๆ่  (สัมภาษณ์, 2553)  

 

5.2 สิ�งดึงดดใจู   

สิงดึงดูดใจเป็นปัจจัยสําคัญในการกระตุ้นให้มนุษย์เกดการรับรู้ในแหลงท	 ิ ่ ่องเที	ยว  
ประกอบกบัปัจจุบนัมีความเจริญทางดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีไดพ้ฒันาให้เกดความเจริญิ
กาวหนา้ทางดา้นการขนสง การสื	อสาร สื	อมวลชน่  และสิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง สิง	 	
เหลานีเป็นปัจจยัสาํคญัใหม้นุษยเ์กดการรับรู้และตอ้งการท่ ิ ่1 องเที	ยวมากยิ	งขึน1  ซึ	 งสิงดึงดูดใจดา้นการ	
ทองเที	ยวของเมืองเชียงคานมี ่ 3 ประเภท ไดแ้ก แหลงทองเที	่ ่ ่ ยวทางประวติัศาสตร์ แหลงทองเที	ยว่ ่

ทางวฒันธรรม ประเพณี และวถีิชีวติ และแหลงทองเที	ยวบริเวณใกลเ้คียง ่ ่ ดงัรายละเอียดตอไปนี่ 1  
 
5.2.1 แหล่งท่องเที�ยวทางประวตัิศาสตร์ 

1) ย่านอาคารไม้เก่า  

ยานอาคารไมเ้กา ่ ่ ตงัอยูบริเวณถนนชายโขง มีลกัษณะเป็นห้องแถวไมเ้รียงกน1 ่ ั ตลอดแนว 
อายุประมาณ 100 ปี ประตูบานเฟียมเปิดกวา้งเนื	องจากสมยักอนเป็นชุมชนคา้ขายไทย1 ่ -ลาว โดย

เจา้ของสวนใหญเป็นคนจีนที	มาคา้ขายในแถบนี ภายหลงัถูกทิงร้างเพราะวิถีชีวิตที	เปลี	ยนไปของ่ ่ 1 1
ชาวบา้น และในปัจจุบนับา้นบางหลงั ไดป้รับปรุงขึนเพื	อทาํเป็นที	พกั ร้านอาห1 าร และร้านขายของ
ที	ระลึก และในชวงเวลา ่ 17.00-22.00 น. ถนนชายโขงจะปิดเป็นถนนคนเดิน นกัทองเที	ยวจะเดิน่

เลือกซือสินคา้ตางๆ ไดต้ลอกทงัถนน ร้านคา้จะมีการตกแตงอยางสวยงาม ซึ	 งยานอาคารไมเ้กาถือ1 ่ ่ ่ ่1 ่
เป็นแหลงทองเที	ยวหลกัของเมืองเชียงคาน จดัเป็นแหลงทองเที	ยวที	่ ่ ่ ่ มีทรัพยากรการทองเที	ยวที	่
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หลากหลาย ไดแ้ก่ 1) ทรัพยากรประเภทสินคา้ มีร้านจาํหนายของที	ระลึกตางๆ เชน สินคา้พืนเมือง ่ ่ ่ 1

เสือยืด พวงกุญแจ ผา้นวมฝ้าย เสือผา้ฝ้าย เครื	องประดบั โปสการ์ด เป็นตน้ 1 1 2) ประวติัศาสตร์ คือ 

ยานอาคารไมเ้กามีความสําคญัและมีเรื	องราวที	่ ่ นาสนใจ เชน หลกัฐานตามศิลาจารึกที	ปรากฏในวดั่ ่
ทาแขก่  กลาวถึง่ พระเจา้สุริยวงศาธรรมิกราช เจา้มหาชีวิตแหงราชอาณาจกัรลา้นชา้ง ไดมี้การสร้าง่
วดัทาแขก่ ขึน 1 บนศิลาจารึกมีดวงฤกษ์ขา้งบน จารึกดว้ยอกัษรตวัธรรมอีสาน จาํนวน 6 บรรทดั มี

เนือเรื	 องกลาวถึงดวงชะตาฤกษ์ยามวนั1 ่  เดือน ปีที	สร้างอุโบสถวดัทาแขก ปัจจุบนัศิลานีไมมีการ่ ่1
เคลื	อนยา้ย ยงัคงอยภูายนอกอุโบสถวดัทา่ ่ แขก อาํเภอเชียงคาน (ณัฎฐพล ตนัมิง	 , 2552) เป็นตน้ 3) 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี รวมถึงวิถีชีวิตที	เอกลกัษณ์ความเป็นชุมชนริมนาํ ประเพณีทอ้งถินที	สื1 	
ทอดจากเมืองหลวงพระบางจากรุนสูรุน ่ ่ ่ 4) อาคารที	มีคุณคาทางสถาปัตยกรรมและมีอายุมากกวา ่ ่

100 ปี และบา้นเกาแกที	ใชว้ิธีการกอสร้างแบบโบราณ โดยใชไ้มไผสานเป็นผนงั และฉาบดว้ยดิน่ ่ ่ ่ ่

เหนียว ที	ยงัคงหลงเหลืออย ูและ ่ 5) ธรรมชาติ ไดแ้ก แมนาํโขง เมืองเชียงคานนอกจากจะเป็นแหล่ ่ ่1
ทองเที	ยวที	่ มีทรัพยากรที	หลากหลายแลว้ยงัมีกจกรรมตางๆ ในการรอบรับนกัทองเที	ยวที	เดินทางมาิ ่ ่
เมืองเชียงคาน ไดแ้ก กจกรรมซือสินคา้ กจกรรมถายรูปที	ระลึก กจกรรมไหวพ้ระ กจกรรมตกับาตร่ ิ ิ ่ ิ ิ1
ขา้วเหนียว กจกรรมสะเดาะเคราะห์โดยการลอยผาสาดซึ	 งเป็นประเพณีเกาแกของเชียงคาน เป็นต้ิ ่ ่ น 
(ดงัภาพที	 5.1) 

 
2) วัดศรีคุณเมือง  
วดัศรีคณุเมือง ตั 4งอยู่ถนนชายโขง ซอย 6 เป็นวดัเก่าแก่สร้างขึ �นพร้อมกบัการตั �งบ้าน ตั �ง

เมืองเชียงคาน และเป็นที%พํานกัของพระเถระผู้ ใหญ่ในอดีต ประชาชนจึงได้กล่าวขานว่า “วดัใหญ่” 
ตามประวตัิกล่าวว่า วดัศรีคณุเมือง ก่อตั �งขึ �นเมื%อปี พ.ศ. 2199 พระยาอนพุินาถ และภรรยาพร้อม

ทั �งบตุรธิดาวงศาคณาญาต ิได้สร้างพระอโุบสถ กบัพระพทุธรูปไว้เพื%อเป็นพระพทุธบชูาที%วดัศรีคณุ

เมือง เมื%อปี พ.ศ. 2380 พระอุโบสถที%สร้างขึ �นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะล้านช้าง ดงัจะเห็นได้จาก

หลงัคาพระอโุบสถลดหลั%นลงมา หน้าบนัเป็นไม้แกะลายกนกเครือเถาประดบักระจกสี เหนือประตู

เข้าพระอโุบสถมีภาพวิจิตรสวยงาม พรรณนาถึงทศชาตชิาดก อธิบายภาพด้วยอกัษรภาษาลาว  
นอกจากนี 4วดัศรีคณุเมือง ยงัมีศิลปวตัถทีุ�สําคญัมีหลายชิ 4น บางชิ 4นได้ขึ 4นทะเบียนไว้เป็น

โบราณวตัถ ุศิลปวตัถขุองชาติ คือ พระพทุธรูปยืนไม้จําหลกั ลงรักปิดทองปางประทานอภยัแบบ
ล้านช้าง พระพุทธรูปดงักล่าว มีพระเกศาเป็นปุ่ มแหลมเล็ก พระกรรณค่อนข้างแหลมและยาว 
สนันิษฐานวา่มีอายใุนราวพทุธศตวรรษที� 24-25 นอกจากนี 4ในวดัยงัมีธรรมมาสน์แกะสลกัไม้ลงรัก
ปิดทองทกุด้าน ที�พนกัหลงัมียอดคล้ายปราสาท ขาทั 4งสี�เป็นเป็นหวัเม็ดทรงมนั ตู้พระธรรมและใบ
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ลานเก่า มีฮางฮด (รางสรงนํ 4า) ซึ�งทําเป็นรูปคล้ายเรือสพุรรณหงส์ เป็นลํารางขนาดเล็กและยาว 
สําหรับนําร่องนํ 4าไปสรงพระสรงที�นั�งอยูอี่กปลายข้างหนึ�ง ชาวบ้านจะนําฮางฮดมาใช้เฉพาะกบัพระ
ผู้ ใหญ่ที�เลื�อมใส ส่วนมากมกัเป็นพระที�สมณศกัดิUสงู หรือบางครั 4งใช้กับเจ้าเมือง พระพุทธรูปไม้
ปางประทานพร พระพทุธรูปทองสมัฤทธิU (แผนชมุชนวดัศรีคณุเมือง, 2554) (ดงัภาพที% 5.2) 

ยา่นอาคารไม้เก่า 

ถนนคนเดิน 

ร้านจําหนา่ยของที�ระลกึ 

บ้านเกา่แก ่           ทางเดินริมแมนาํโขง่ 1  
 

ภาพที� 5.1 ย่านอาคารไม้เก่า  
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2) วดัมหาธาตุ 

วดัมหาธาตุ ตงัอยู1  ่
 

พระอโุบสถ ภาพวิจิตรสวยงามหน้าทางเข้าอโุบสถ 

พระพทุธรูปยืนไม้จําหลกั ธรรมมาสน์แกะสลกัไม้ลงรักปิดทอง 
 

พระนาคปรกประธานในอโุบสถ 
 

ฮางฮด (รางสรงนํ 4า) 

ภาพที� 5.2 วัดศรีคุณเมือง  
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3) วดัมหาธาตุ 

วดัมหาธาตุ ตงัอยูถนนชายโขง ซอย 1 ่ 15 กอตงัขึนเมื	อปี่ 1 1  พ.ศ. 2197 พร้อมเมืองเชียงคาน 

เป็นวดัเกาแกคูบา้น คูเมือง ่ ่ ่ ่ อีกวดัหนึ	 งของชาวอาํเภอเชียงคาน ชาวบา้นเรียกวา วดัหลวงพอใหญ ่ ่ ่
ตามประวติักลาววา ่ ่ เดิมอุโบสถวดัมหาธาตุเป็นสถานที	ราชการเป็นที	วาการงานเมืองของเจา้เมือง่
เชียงคานหลายสมยัมีบลัลงักเจา้เมืองและฆอ้งชั์ ยอย ู่ตอมาไดย้า้ยสถานที	วาราชการไปที	วดัโพนชยั่ ่  
และสถานที	ราชการปัจจุบนัตามลาํดบั ทาํให้วดัมหาธาตุรกร้างวางเปลา่ ่  ตอมาจึงเปลี	ยนเป็นวดั่
เพราะกุฏิของพระสงฆ์ ตลอดจนมีห้องนาํ1  ห้องส้วมที	อยูทางทิศเหนือของวดันันสร้างขึนเพื	อ่ 1 1
รับแขกบา้นแขกเมือง เพราะมีลกัษณะสูงใหญแบบโคโลเนียลของยโุรป่  

วดัมหาธาตมีุองค์พระประธานศกัดิสิทธิU U เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชยั เรียกว่า หลวงพ่อ
ใหญ่ เป็นพระพุทธรูปไม้สมยัล้านช้าง และพระพุทธรูปปางประทานพร 9 องค์ เป็นที�ยึดเหนี�ยว
จิตใจของชาวเชียงคานตลอดมา และมีศาลาการเปรียญที�มีภาพเขียนฝาผนงัดั 4งเดิมมาแตโ่บราณ 
จนภาพค่อนข้างเลือนไปมากแล้ว นอกจากนี 4ในวดัยงัมีเจดีย์มหาธาต ุซึ�งกล่าวกันว่าเป็นธาตขุอง
ทหารเอกของพระไชยะจักรพรรดิแผ่นแผ้ว อีกนัยหนึ�งใช้เป็นที�ปิดของรูพญานาคที�ขึ 4นมาวัด 
นอกจากนี 4ยงัมีโบราณวตัถตุา่งๆ เชน่ ตู้พระธรรมไม้ลงรักปิดทอง และหีบพระธรรมไม้ลงรักปิดทอง 
เป็นต้น (แผนชมุชนวดัมหาธาต,ุ 2554) (ดงัภาพที� 5.3) 

 

4) วดัท่าคก 

วดัทาคก ่ ตงัอยูถนนชายโขง ซอย 1 ่ 21กอตงัขึนเมื	อปี พ่ 1 1 .ศ. 2395 เดิมตงัอยูริมแมนาํโขง เป็1 ่ ่ 1
คุง้วงันาํวน ชาวบา้นเรียกวา 1 ่ “คก” จึงเรียกชื	อวดัวา ่ “วดัทาคก่ ” ในสมยันนัไมมีถนนตั1 ่ ดผาน ่ ตาม
ตาํนานเลากนวาบิดาของพระยาศรีอรรคฮาตและชาวบา้นชวยกนสร้างวดัขึน่ ั ่ ่ ั 1  มีพระอุโบสถ เป็น
อาคารกออิฐถือปูนศิลปะลา้นชา้ง ่ กอสร้างโดยชางฝีมือชาวญวน ่ ่ ศาลาการเปรียญ ปูชนียวตัถุ มีพระ
ประธานปูนปัน พระพุทธรูปทองเหลือง พระแกวเขียว พระพุทธรูปแกะดว้ยไม ้และศิล1 ้ าจารึกรูปใบ
พายเป็นหินทราย 

จากประวติัศาสตร์ที	บอกเลากน กลาววา่ ั ่ ่ ในปี พ.ศ. 2410 พระยาศรีอรรคฮาต ไดส้ร้างโบสถ์
วดัทาคกขึ่ 1นดว้ยป้องกนกลอุบายของฝรังเศสที	คิดจะมาเชาผืนแผนดินสยามั ่ ่	 เทาผืนหนงั แตตั่ ่ ดเป็น
ริวไดย้าวมาก1  ที	เมืองเชียงคาน เพื	อไวเ้กบสินคา้็  เพื	อไมใ้ห้รุกลาํพืนที	เขา้มา1 1  จึงไดส้ร้างวดัทาคกกน่ ั
พืนที	เอาไว้1  ตอมาพืนที	ที	ฝรังเศสเชาไมไดใ้ชม้ากนกั่ ่ ่1 	  กกลายเป็นป่าชา้็  ที	เผาศพ ฝังศพของชาวเมือง
เชียงคาน ตอมากสร้างโรงเรียนวิจิตรวิทยา่ ็  โรงเรียนเชียงคาน และศูนยร์าชการในปัจจุบนั (แผน
ชุมชนวดัทาคก่ , 2554) (ดงัภาพที	 5.4) 
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ภาพที� 5.3 วัดมหาธาต ุ

พระอโุบสถที%มีความเก่าแก ่ ภาพเขียนฝาผนงัดั �งเดิม 

                 หลวงพอ่ใหญ่ 

พระไมเ้กาแกศิลปะลาํคา่ ่ 1 ่  
 

ตู้พระธรรมไม้ลงรักปิดทอง  
 

เจดย์ี 
 

 

พระอโุบสถใหม ่

ห้องนํ �าแบบโคโลเนียลของยโุรป 
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5) วดัป่าใต้ 
วดัป่าใต ้ตงัอยถูนนศรีเชียงคาน 1 ่ กอตงัขึนเมื	อปี พ่ 1 1 .ศ. 2415 เดิมเป็นวดัป่าสําหรับพระธุดงค์

มาจําพรรษา ตอมาพระครู่ ศรี สิ ริสุโข พร้อมด้วยชาวบ้านรวมกนสร้างให้มันคงถาวรขึน ่ ั 	 1
ประกอบดว้ยพระอุโบสถเกาแก่ ่แบบหลวงพระบาง มีจิตรกรรมฝาผนงัอุโบสถรูปพระเวสสันดร 
เจดีย ์ศาลาการเปรียญ กุฏิสงฆ์ ปูชนียวตัถุ มีพระพุทธรูปทองคาํ พระพุทธรูปปูน พระพุทธรูปไม ้
และ ตูห้นงัสือใบลาน ปูชนียวตัถุมี ไดแ้ก พระพุทธรูปทอง พระพุทธรูปไมย้ืน ตูห้นงัสือพระธรรม่
ใบลาน มีฆอ้งใหญ ฉาบและของเ่ กาวตัถุโบราณที	วดัสะสมเอาไวท้าํพิพิธภณัฑข์องวดัป่าใต ้่  

ตอมา่ มีการจดัการปกครองศึกษาเผยแผ่ และสาธารณูประการให้ทนัตอเหตุการณ์และ่
บริการสังคม คือปี พ.ศ. 2522 เริมตงัเป็นโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกธรรมที	วดัป่าใต ้และสอน	 1
อยปูระจาํจนถึงปัจจุบนั ปี พ่ .ศ. 2531 เริ	มจดัการบรรพชาสามเณร ในวนัที	 1-30 เมษายน ของทุกปี
ตลอดจนถึงปัจจุบนั ในปี พ.ศ. 2532 เริมจดัวดัเป็นอุทยานการศึกษาเขียนป้ายคาํขวญัและเปิด	
หอ้งสมุดประจาํวดัป่าใต ้ปี พ.ศ. 2533 เริมตงัเป็นศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนั อาทิตย ์หนวยพุทธ	 1 ่
มากะ หนวยอบรมศีลธรรม เพื	อให้่ การอบรมเยาวชนและให้การเผยแพรธรรมมะแกประชาชน่ ่
ทวัไป 	 และปี พ.ศ. 2547 เริมสร้างพิพิธภณัฑ์ศูนยว์ฒันธรรมเมืองเชียงคานที	วดัป่าใต ้เพื	อรวบรวม	
ของเกาทงัทางศาสนาและทางทอ้งถินชาวเชียงคาน เพื	ออนุรักษ์เกบรักษา ให้เป็นแหลงการศึกษา่ 1 	 ็ ่
การเรียนรู้ของเยาวชนและประชาชนทวัไป	  (แผนชุมชนวดัป่าใต,้ 2554) (ดงัภาพที	 5.5) 

ภาพที� 5.4 วดัท่าคก  

พระประธานปนูปั 4น 

พระอโุบสถ 
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6) วดัมัชฌิมาราม (วดัป่ากลาง) 
  วดัป่ากลาง ตงัอยูถนนศรีเชียงคาน 1 ่ กอตงัขึนเมื	อปี พ่ 1 1 .ศ.2466 เดิมเป็นวดัเล็กๆ สองวดั คือ 
วดักลาง และวดัป่า เนื	องจากวดักลางตงัอยูริมฝังแมนาํโขง ถูกนํ1 	่ ่ 1 ากดเซาะตลิงพงัเขา้มาบริเวณวั1 ั 	
ชาวบา้นจึงรวมวดัสองวดัเขา้เป็นวดัเดียวกนเรียกชื	อวา ั ่ “วดัป่ากลาง” ตอมาไดเ้ปลี	ยนชื	อเป็น ่ “วดั
มชัฌิมาราม” ใช้มาจนถึงปัจจุบนั ประกอบด้วยอุโบสถเป็นอาคารกออิฐถือปูนทรงไทย ศิลปะ่
สมยัใหมในแบบรัตนโกสินทร์ แตผสมผสานชอฟ้าในแบบลา้่ ่ ่ นนาหน้าจวัยงัมีรูปพระพรหมทรง	
หงส์ที	แปลกกวาวดัอื	นๆ่  บานประตูหนา้ตางสลกัลวดลาย ศาลาการเปรียญทรงไทยครึ	 งตึกครึ	 งไม้่
สองชัน ปูชนียวตัถุมีพระประธานในอุโบสถเป็นพระพุทธรูปปันปางมารวิชัย พระพุทธรูปทอง1 1
สัมฤทธิศิลปะสมยัเชียงแสน พระพุทธรูปทองเหลือง และพระพุทธรูปไP มแ้กะสลกัจาํนวน 15 องค ์
(แผนชุมชนวดัป่ากลาง, 2554) (ดงัภาพที	 5.6) 

ศาลาการเปรียญ และศนูย์ศกึษาศาสนา 

ภาพที� 5.5 วัดป่าใต้ 

จิตรกรรมฝาผนงัอโุบสถรูปพระเวสสนัดร  
 

พระอโุบสถเก่าแกแ่บบหลวงพระบาง 
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ช่อฟ้าแบบล้านนา 

 

ภาพที� 5.6 วัดมัชฌิมาราม (วัดป่ากลาง)  
 

หน้าจั%วรูปพระพรหมทรงหงส์ บานประตสูลกัลวดลาย 
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1 

2 

5 

4 

5 

3 

มาตราสว่น : 1:6,000 

 

สัญลักษณ์ วดัป่าใต้ 
วดัมชัฌิมาราม (วดัป่ากลาง) 

1 

2 

3 

วดัศรีคณุเมือง 
วดัมหาธาต ุ
วดัทา่คก 

การจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมในเมอืงเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย   
ที	มา : การสาํรวจของผูว้จิยั, 2553 

แผนที� 5.1 แสดงที�ตั4งของแหล่งท่องเที�ยวทางประวตัศิาสตร์ ของเมอืงเชียงคาน 

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

4 

5 

ถนนศรีคณุเมือง 
ถนนชายโขง 
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5.2.2 แหล่งท่องเที�ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 

 

1) การตักบาตรข้าวเหนียว 

การตกับาตรขา้วเหนียวนบัเป็นเสนห์ ของอาํเภอเชียงคาน ่ เป็นประเพณีที	สืบทอดมาราว 
400 ปี ไดรั้บวฒันธรรมมาจากทางหลวงพระบางโดยตรง ชาวเชียงคานจะตกับาตรเฉพาะขา้ว

เหนียวเพียงอยางเดียว โดยจะมีพระจากวดัตาง เชน วดัทาคก วดัศรีคุณเมือง วดัมหาธาตุ เดิน่ ่ ่ ่
บิณฑบาตตามถนนสายตางๆ่  (ดงัภาพที	 5.7) ที	ไดรั้บความนิยมมากที	สุดคือ ถนนชายโขง ในการใส่

บาตรชาวบา้นจะตอ้งแชขา้วเหนียวทิงไวก้อนนอน เมื	อถึงเวลาตีสี	ชาวบา้นกจะตื	นมาหุงขา้ว โดยนาํ่ ็1 ่
ขา้วใสในหวดนึ	งใชเ้วลาประมาณ ่ 20 นาที จึงเปิดดูวาเม็ดขา้วในสุกหรือยงั ถา้เม็ดขา้วสุกใสดีแลว้่

จึงทาํการชิตขา้ว (คือการยกขา้วที	อยดูา้นลางให้มาอยู่ ่ ข่า้งบน ขา้วจะไดสุ้กอยางทวัถึง่ 	 ) และเมื	อขา้ว
สุกไดที้	จะนาํขา้วขึนมาเทใสกระดง้ แลว้ทาํการซวยขา้ว 1 ่ ่ (คือการเอาขา้วเหนียวมาผึ	ง และจึงใชไ้ม้
กวนขา้วเหนียว) กวนไปกวนมาซกัพกัเพื	อใหข้า้วสัมผสัอากาศขา้วจะไดแ้ห้งพอดีไมแฉะเหนียวติด่
มือ จากนนัจึงนาํขา้วเหนียวใสกระติ1 ่ Rบขา้ว พระจะเริมออกบิณฑบาตเวลาประมาณ	  6.00-7.00 น. 

เวลาใสบาตรให้ยกขา้วทูนหัวเพื	ออธิษฐานตงัจิตถวายขา้วตอพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ ์่ ่1
หลงัจากใส่บาตรเสร็จแลว้พระจะกลบัถึงวดัเวลา 7.00 น. ซึ	 งเป็นเวลาฉนัจงัหนั (เวลาทานอาหาร

เชา้ของพระ) ชาวบา้นในแตละคุม้วดัจะ่ นาํอาหารใสปินโตเดินไปวดัถวายจงัหนัตามคุม้วดัของตน ่ 	
เป็นการทาํบุญรวมชาวบา้นจากคุม้วดัตางๆ จะไดม้าพูดคุย ไตถามสารทุกข์สุขดิบซึ	 งกนและกน ่ ่ ่ ั ั
(สัมภาษณ์,  2553) 

 
 

 

 

 

 

 

 

การจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

ในเมอืงเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 

 
 

 

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ภาพที� 5.7 การตักบาตรข้าวเหนียว 
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2) ประเพณอีอกพรรษา 

เทศกาลออกพรรษา ในวนัขึน1  15 คํ	า เดือน 11 เป็นเทศกาลที	สําคญัของชาวเชียงคาน 
ในชวงนีจะมีประเพณีที	ชาวเชียงคานถือปฏิบติักนมาตงัแตสมยัโบราณ ซึ	 งบางประเพณีได้สูญ่ ั ่1 1
หายไปแลว้ และได้มีการฟืนฟูขึนมาใหมเพื	อสืบทอดตอกนไป และเพื	อแสดงถึงศิลปวฒันธรรม1 1 ่ ่ ั
ตางๆ ของชาวเชียงคาน สูนกัทองเที	ยว ่ ่ ่ (สาํเนียง เสียงกอง้ , 2552) (ดงัภาพที	 5.8) ไดแ้ก่ 

1. ประเพณีการทาํปราสาทผึง1  เป็นประเพณีที	ทาํกนมาแตั ่โบราณ เพื	ออุทิศส่วนกุศลให้แก่

บรรพบุรุษผูที้	ล่วงลบัไปแลว้ และหากเกดในภพมนุษย์ิ ขอให้มีปราสาทราชมณเฑียรอาศยัอยูด่ว้ย
ความมงัมีศรีสุข	  ถา้เกดในสวรรค์ิ ขอให้มีปราสาทอนัสวยงาม มีนางฟ้าแวดลอ้มเป็นบริวารจาํนวน
มาก เพื	อรวมพลงัสามคัคีทาํบุญทาํกุศลร่วมกนั พบปะสนทนากนฉนัท์ั พี	นอ้ง โดยชาวคุม้วดัต่างๆ 

ทงั1 ขา้ราชการ พอ่คา้ ประชาชน รวมมือกน่ ั ทาํปราสาทผงึ1  กาหนดเอาวนัเทศกาลออกพรรษาเป็นวนัํ
จดังานแห่ปราสาทผงึ1  และในเวลากลางคืนมีงานมหรสพสมโภช  

2. ประเพณีการไหลเรือไฟ หรือภาษาถิ	นเรียกวา่ เฮือไฟ จดัขึน1 บริเวณริมแมนาํโขง่ 1  เพื	อสืบ

สานประเพณีอนัดีงามของชาวเชียงคาน ที	ยึดถือปฏิบติัตอเนื	องกนมาชา้นาน่ ั  เป็นการบูชารอยพระ
พุทธบาท และการระลึกถึงพระคุณของพระแมคงคา่  โดยมีความเชื	อวา่  ในครังที	พญานาคทูล1
อาราธนาพระพุทธเจา้ไปแสดงธรรมในพิภพของนาค กอนเสด็จกลบั่  พญานาคไดทู้ลขอให้พระองค์
ประทบัรอยพระบาทไว ้ ณ ริมฝังแมนาํ	 ่ 1  นมัมทานที เพื	อเป็นที	เคารพของเทวดา มนุษย ์และสรรพ
สัตวท์งัปวง1  ซึ	 งเรือไฟแตละลาํไดรั้บการตกแตงอยางวิจิตรบรรจง่ ่ ่  แสดงถึงความสามารถเชิงชาง่
ของชาวบา้นแตละคุม้่ วดั และความศรัทธาตอพระ่ พุทธศาสนาในปัจจุบนัมีการนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่ มาใชป้ระกอบการตกแตงเรือไฟ่  ทาํใหมี้ความสวยงาม เมื	อจุดไฟแลว้กปลอยขบวนเรือไฟ็ ่
ลงกลางลาํนาํโขง1  ไหลเรื	อยไปเป็นแนวจนสุดเขตนานนาํเทศบาลเชียงคาน่ 1  ซึ	 งเป็นภาพที	ยิงใหญ	 ่ 
สวยสดงดงาม และไดรั้บความสนใจจากนกัทองเที	ยว่  ทงัช1 าวไทยและชาวตางประเทศเสมอมา่   

3. การลอยผาสาดลอยเคราะห์ เป็นประเพณีที	เกดขึนจากพระวินยัของพระสงฆ์และิ 1
ผสมผสานกบความเชื	อตามฮีตสิบสองั  คลองสิบสี	  งานประเพณีออกพรรษาที	เชียงคานมีจุดเดนที	มี่
ผาสาดลอยเคราะห์ ถือเป็นการเสริมดวงชะตา และระลึกถึงพระคุณแมนาํโขง ่ 1 (พระเมตตา) ทาํจาก
หยวกกลว้ย ลกัษณะคลา้ยกระทง ตกแตงดว้ยดอกผึง เทียน ดอกไม ้ของคาว และของหวาน เป็น่ 1
วฒันธรรมเกาแก ที	สืบทอดกนมายาวนาน และนบัวามีเพียงแหงเดียวที	อาํเภอเชียงคาน่ ่ ั ่ ่  
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การไหลเรือไฟ 
 

การแหปราสาทผึง่ 1  
 

การลอยผาสาดลอยเคราะห์ 
 

ภาพที� 5.8 ประเพณีออกพรรษา 
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3) เทศกาลสงกรานต์ 

เทศกาลสงกรานต์ของเมืองเชียงคานจะมีประเพณีที�สําคญั (สําเนียง เสียงก้อง, 2552) 
ได้แก่ 

1. การแห่ข้าวพนัก้อน มีวตัถปุระสงค์เพื�อถวายข้าวเหนียวนึ�งเป็นพทุธบชูา เพื�อขอความ
อุดมสมบูรณ์ของพืชพันธุ์ธัญญาหาร และเพื�ออุทิศส่วนกุศลแก่บรรพบุรุษที�ล่วงลับไปแล้ว การ
ถวายข้าวพนัก้อน ช่วงระยะเวลา จะจดัในช่วงหลงัวนัสงกรานต์ประมาณวนัที� 21 เดือนเมษายน 
โดยชาวบ้านนําข้าวสารเหนียวที�นึ�งสุกแล้วมาปั 4นเป็นก้อนกลมเท่าลูกมะนาวให้ครบหนึ�งพนัก้อน 
เย็บกระทงเป็นรูปจานเพื�อบรรจุก้อนข้าวพร้อมดอกไม้ ธูป เทียน เครื�องปัจจยัต่างๆ ตามสมควร
แล้วร่วมกนัแหนํ่าไปบชูาตามวดัตา่งๆ  

2. การแห่ต้นดอกไม้ มีวตัถปุระสงค์เพื�อถวายต้นดอกไม้เป็นพทุธบชูา เพื�อขอความอดุม
สมบรูณ์ของพืชพนัธุ์ธญัญาหาร และเพื�ออทุิศส่วนกศุลแก่บรรพบรุุษที�ล่วงลบัไปแล้ว ระยะเวลาใน
การจัดงานในช่วงเดือนเมษายนอยู่ระหว่างวันสงกรานต์ ตั 4งแต่วันที� 13 เมษายน ทุกปี จึงเป็น
ระยะเวลาที�ชาวบ้านได้มีกิจกรรมเกี�ยวกบัพทุธศาสนา เป็นการรวมผู้คนที�ว่างจากการงานทําไร่ทํา
นา และเพื�อเตรียมการฤดหูว่านไถในฤดกูาลตอ่ไป โดยชาวบ้านใช้ไม้ไผ่เป็นโครงมาสานทําเป็นรูป
ปราสาทยอดแหลมสงูประมาณ 1 – 2 เมตร ประดบัตกแตง่ด้วยดอกไม้สด เช่น ดอกคณู ดอกฝาง 
ดอกรัก เป็นต้น และดอกไม้ ธูป เทียน เครื�องปัจจยัทยัทานตา่งๆ ตามสมควรแล้วร่วมกันแห่นําไป
บชูาตามวดัตา่งๆ 

 

4) การทาํผ้าห่มน่วม 

การทําผ้าหม่นวม ในสมยัก่อนชาวเชียงคานปลกูฝ้ายเป็นจํานวนมาก จึงนํามาทําเป็นของ
ใช้ภายในบ้านรวมทั 4งการทําเป็นไส้ผ้าห่มนวมเพื�อใช้ห่มในฤดหูนาว เพราะในฤดหูนาวอําเภอเชียง
คานอากาศจะหนาวเย็นมาก เมื�อทํามากก็เหลือใช้จึงนําออกมาขาย และถ่ายทอดภูมิปัญญาการ
ทําไส้ผ้าห่มนวมให้กับลูกหลาน ทําต่อ ๆ กันมาและพัฒนาให้สวยงามคงทนขึ 4นเรื� อยๆ จน
กลายเป็นเอกลักษณ์ที�รู้จักของคนทั�วไปว่า “ซื 4อผ้าห่มนวมต้องผ้าห่มนวมที�เชียงคาน” สามารถ
นําไปขายในตา่งจงัหวดัได้ การทําผ้าห่มนวมจึงเป็นอาชีพที�ทํารายได้ให้กบัชาวเชียงคานอีกอาชีพ
หนึ�ง (สมัภาษณ์, 2553) (ดงัภาพที% 5.9) 
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5) การทาํข้าวหลาม  
การทาํขา้วหลาม ในสมยักอนขา้วเหนียว่  คือ อาหารหลกัของชาวเชียงคาน ประกอบกบั

อาํเภอเชียงคานมีทรัพยากรคือไมไ้ผเป็นจาํนวนมาก ในการเดินท่ างไปคา้ขาย หรือเดินทางเขา้ไปใน
ป่าเพื	อเกบของมาขายตอ้งใช้เวลาหลายวนั การที	จะเอาขา้วเหนียวไปนึ	งกลาํบาก ชาวบา้นจึงใชภู้มิ็ ็
ปัญญาโดยนาํขา้วเหนียวมาหลามในกระบอกไมไ้ผ แลว้นาํติดตวัไปเวลาเดินทาง ขา้วเหนียวที	สุก่
โดยการหลามสามารถเกบไวก้นไดห้ลายวนั เวลาจะรับประทาน็ ิ กนาํกระบอกขา้วหลามไปผิงไฟ็
ขา้วกจะออนนุม หอม ไมตอ้งยุงยากในการนึ	 งปัจจุบนัคนรุนใหมจากการถายทอดภูมิปัญญา ได้็ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
นาํมาปรับปรุงโดยการปรุงขา้วเหนียวกอนที	จะนาํไปหลามในกระบอกไมไ้ผดว้ยการใสนาํกะทิ เกลือ่ ่ ่ 1
นาํตาล ถวัดาํ เผอืก มนั ลงไปดว้ย เมื	อขา้วที	หลามสุกกจ1 	 ็ ะมีรสชาติ หวาน มนั หอม อรอย จะซือม่ 1
รับประทานเองหรือเป็นของฝากกได ้เพราะสามารถเกบไดน้านประมาณ ็ ็ 3 วนั และที	เป็นเอกลกัษณ์
ของขา้วหลามเชียงคานคือ ขา้วหลามจะยาว และปอกเปลือกไมไ้ผออกไดอ้ยางประณีตสวยงาม ่ ่
สะดวกในการปอกทานไดอ้ยางงาย การทาํขา้วหลามจึงกลายเป็นอาชี่ ่ พจากภูมิปัญญาชาวบา้นที	ทาํ
รายไดใ้หช้าวเชียงคานอยางหนึ	ง่  (สัมภาษณ์, 2553) (ดงัภาพที	 5.10) 

ภาพที� 5.9 การทาํผ้าห่มน่วม 
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6) การทาํมะพร้าวแก้ว 

 ในสมยักอนชาวเชียงคานปลูกมะพร้าวเป็นจาํนวนมาก แตไมมีตลาด สวนมากปลูกไว้่ ่ ่ ่
รับประทานเองในครัวเรือนกรับประทานไมทนัจึงเหลือเกนความตอ้็ ่ ิ งการ เมื	อมะพร้าวแกกจะหลน่ ็ ่
เกลื	อนกลาดตามพืนถนนกลายเป็นขยะ สร้างบรรยากาศไมดีตอสิงแวดลอ้ม ชาวเชียงคานจึงใช ้ภูมิ1 ่ ่ 	
ปัญญา โดยการหาวิธีแปรรูปมะพร้าวในรูปแบบตางๆ และที	ขึนชื	อที	สุดคือ ่ 1 “การทาํมะพร้าวแกว้” 
ซึ	 งแรกเริมทาํเพื	อกนในครอบครัว ดว้ยรสชาติที	อรอยจึ	 ิ ่ งเป็นที	รู้จกักนมากขึน ชาวบา้นจึงใช้ภูมิั 1
ปัญญาในการแปรรูปมะพร้าว เป็นมะพร้าวแกวในรูปแบบตางๆ เชน มะพร้าวออนกทาํเป็นมะพร้าว้ ่ ่ ่ ็
แกวแผน และมะพร้าวแกกทาํเป็นมะพร้าวแกวเส้น้ ่ ็ ้่  และเพิมรสชาติดว้ยการใสนาํหวานสีตางๆ ทํ	 ่ ่1
ใหมี้สีสัน นารับประทาน จนกลายเป็นสินคา้ ่ OTOP ที	ขึนชื	อของชาวเชียงคาน การทาํมะพร้าวแกว1 ้

จึงเป็นอาชีพจากภูมิปัญญาอาชีพหนึ	งที	ทาํรายไดใ้ห้กบชาวเชียงคานั  (สัมภาษณ์, 2553) (ดงัภาพที	 
5.11) 
 
  

ภาพที� 5.10 การทาํข้าวหลาม 
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5.2.3 แหล่งท่องเที�ยวบริเวณใกล้เคียง 

นอกจากแหลงทองเที	ยวในเมืองเชียงคานแลว้ ยงัมีแหลงทอง่ ่ ่ ่ เที	ยวอื	นๆ อยบูริเวณรอบๆ ที	่
ใกล้เคียงกน ทาํให้เกดความหลากหลาย และนักทองเที	ยวมีทางเลือกด้านการทองเที	ยว จึงเป็นั ิ ่ ่
ศกัยภาพที	มีสวนชวยเสริมให้การทองเที	ยวเมืองเชียงคานให้สามารถพฒันาขึนมาไดจ้นถึงทุกวนันี ่ ่ ่ 1 1
โดยเมืองเชียงคานมีแหลงทองเที	ยวที	ใกลเ้คียง ่ ่ 3 แหง ่ (ดงัภาพที	 5.12) ไดแ้ก่ 

1) แกงคุดคู ้ตงัอยูหางจาก่ 1 ่ ่ เมืองเชียงคานไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 3 กโลเมตร เป็นิ

แกงหินในแมนาํโขงที	เกดจากแมนาํไหลผานเนินสันเขากดเซาะ จนเป็นแกงขนาดใหญ มีนาํไหลเชี	่ ่่ ิ ่ ่ ั ่1 1 1
มีหาดทราย หาดหินกรวดรูปโคง้ ฤดูแลง้จะดูสวยงามมาก ลกัษณะเดน คือ เป็นแกงของแมนาํโข่ ่่ 1
ระหวางสองประเทศ่  คือ ประเทศไทย และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การไป
เที	ยวควรจะไประหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนมิถุนายน เพราะเป็นชวงที	นาํโขงลด จะมองเห็นแกง่ ่ 1 ่
โขดหิน และหาดทรายที	สวยงาม นอกจากนียงัมีร้านอาหารพืนเมือง แล1 1 ะร้านขายของฝากที	มีชื	อ
ของอาํเภอเชียงคานอีกดว้ย 

                              ภาพที� 5.11 การทาํมะพร้าวแก้ว 
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2) ภูทอก ตงัอยูหางจาก1 ่ ่ เมืองเชียงคานไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 5 กโลเมตร มีิ

ถนนลาดยางถึงยอดเขาภูทอก เป็นจุดชมวิวที	มองเห็นทศันียภาพของเมืองเชียงคานและทศันียภาพ
ของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และแมนําโขงที่ 1 	สวยงาม ในฤดูหนาวจ
มองเห็นทะเลเมฆและหมอกที	หนาทึบ และยงัเป็นจุดชมพระอาทิตยขึ์นในตอนเช้าและชมพระ1
อาทิตยต์กในยามเยน็  

3) วดัพระพุทธบาทภูควายเงิน พระพุทธบาทภูควายเงิน เป็นรอยพระพุทธบาทที	

ประดิษฐานอยบูนยอดเขาภูควายเงิน ตงัอยรูะหวางบา้นผาแบนและบา้นอุมุง ตาํ่ ่ ่ ่1 บลบุฮม อาํเภอเชียง
คาน อยหูางจาก่ ่ เมืองเชียงคานไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 9 กโลเมตร ิ  

แก่งคดุคู้ 

ภทูอก พระบาทภคูวายเงิน 

ภาพที� 5.12 แหล่งท่องเที�ยวบริเวณใกล้เคียงเมืองเชียงคาน 
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5.3 สิ�งอาํนวยความสะดวก 

สิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว ได้นํานกัท่องเที�ยวไปยงัแหล่งท่องเที�ยว ดงันั 4นการอํานวย
ความสะดวก และบริการต่างๆ เมื�อนักท่องเที�ยวไปถึงยังสถานที�ดงักล่าวแล้ว จึงเป็นสิ�งจําเป็น
อยา่งยิ�ง เพราะว่านกัท่องเที�ยวยามเดินทางห่างไกลจากบ้าน ต้องการสิ�งจําเป็นหลายอยางในการ
ตอบสนองความต้องการของชีวิต สิ�งอํานวยความสะดวกที�สําคญัในการท่องเที�ยวมี 3 ประเภท 
ได้แก่ ที�พัก ร้านค้า และการบริการอื�นๆ การให้บริการดังกล่าวเพื�ออํานวยความสะดวกแก่
นกัท่องเที�ยว เป็นสิ�งที�ทําให้นกัท่องเที�ยวที�เข้ามาท่องเที�ยวเกิดความประทบัใจ สะดวกและอยาก
มาท่องเที�ยวอีก หรือพกัอยู่นานขึ 4น ซึ�งศนูย์กลางการท่องเที�ยว และแหล่งท่องเที�ยวหลกัของเมือง
เชียงคานจะกระจุกตวัตามแนวถนนชายโขง ซึ�งเป็นย่านอาคารไม้เก่า ที�ควรคา่แก่การอนุรักษ์ ดงั
รายละเอียด ตอ่ไปนี 4  

 

5.3.1 ที�พกั 

ที	พกัทงัหมดของเมืองเชียงคานเป็นที	พกัขนาดเล็ก คือ มีจาํนวนห้องพกัเดี	ยวน้อยกวา 1 ่ 30 

ห้อง โดยสามารถจาํแนกที	พกัไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก โรงแรม เกสตเ์ฮาส์ และโฮมสเตย์่  โดยมี

ความแตกตาง คือ โรงแรม เป็น่ ที	พกัที	สร้างขึ1 นเฉพาะ และแบ่งเป็นห้องพกั มีสิงอาํนวยความ	
สะดวกแกนกัทองเที	ยวและเกบคาเชาเป็นรายหอ้ง เกสตเ์ฮาส์ เป็นบา้นที	ดดัแปลงหรือสร้างขึน แบง่ ่ ็ ่ ่ ่1
ที	พกัเป็นรายห้อง และเกบคาเชาเป็นรายห้อง และโฮมสเตย ์เป็นบา้นของชาวบ้็ ่ ่ านที	เพิมเติมเครื	อง	
นอน และถ้วยชามเพื	อตอ้นรับนักทองเที	ยว โดยที	นักทองเที	ยวใช้ชีวิตรวมกบเจา้ของบา้น และ่ ่ ่ ั
เจา้ของบา้นดาํเนินชีวิตตามปกติ โดยเกบคาเชาเป็นรายคน็ ่ ่  (เพียงเพญ็ ศรีมูล และคณะ, 2553) (ดงั

ตารางที	 5.1) 
 

ตารางที� 5.1 จําแนกประเภทที�พกั ย่านอาคารไม้เก่าเมืองเชียงคาน  

ประเภทที�พกั จาํนวน (แห่ง) ร้อยละ 

โรงแรม 4 4.2 

เกสต์เฮ้าส์ 20 20.8 

โฮมสเตย์ 72 75.0 

รวม 96 100.0 

 

ที	มา : การสาํรวจของผูว้จิยั, 2553 
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จากตารางที	 5.1 จะเห็นไดว้าที	พกัประเภทโฮมสเตยจ์ะมีจาํนวนมากที	สุดโดยสวนใหญ่ ่ ่

ผูป้ระกอบการจะเป็นชาวบา้นที	มีบา้นพกัอาศยับริเวณถนนชายโขง โดยบา้นดงักลาวเคยถูกทิงร้าง่ 1
ไว ้และเมื	อการทองเที	ยวขยายตวัขึนชาวบา้นจึงมาปรับปรุง ทาํความสะอาดและเปิดให้บริการเป็นที	่ 1
พกัแกนกัทองเที	ยว ที	พกัที	มีจาํนวนรองลงมาไดแ้ก เกสตเ์ฮา้ส์ ซึ	 งสวนใหญจะเป็นที	พกัที	สร้างขึ่ ่่ ่ ่ 1น
ใหมเป็นอาคารไมสู้ง ่ 2 ชนั มีการแบงสัดสวนเป็นห้องชดัเจน มีสิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 1 ่ ่ 	
และที	พกัที	มีน้อยที	สุด ไดแ้ก โรงแรม สวนใหญจะเป็นโรงแรมเกาแกอายุมากกวา ่ ่ ่่ ่ ่ 50 ปี ซึ	 งเปิด

ให้บริการคนเดินทาง และนักทองเที	ยวชาวตางชาติในสมยักอน และยงัคงเปิดให้บริกา่ ่ ่ รถึงใน
ปัจจุบนั (ดงัภาพที	 5.13) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5.2.2 ร้านอาหารและเครื�องดื�ม 

5.2.3 สถานบริการ 
 
 

5.3.4 ปัจจัยพื4นฐาน ระบบการสื� อสาร การคมนาคม สาธารณปโภคู  

ศนย์บริการข้อมลู ู  

5.2.5 การขนส่ง 
 
 
 
 

 
 

 

 

โรงแรม  

เกสต์เฮ้าส์  โฮมสเตย์  

ภาพที� 5.13 จาํแนกลักษณะของที�พัก ย่านอาคารไม้เก่าเมืองเชียงคาน 
 

 



107 

 

 

 
 

5.3.2 ร้านค้า  

ร้านคา้ในเมืองเชียงคาน สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 6 ประเภท ไดแ้ก ่ 1) ร้านอาหารขนาดใหญ ่

ซึ	 งมีที	นงัเพื	อรองรับนกัทองเที	ยวจาํนวนมาก 	 ่ 2) ร้านอาหารขนาดเล็ก ซึ	 งเป็นร้านอาหารตามสัง และ	
อาหารพืนเมือง มีที	นงัรองรับนกัทองเที	ยวนอ้ยกวา 1 	 ่ ่ 15 คน 3) ร้านเครื	องดื	ม และขนม สวนใหญ่ ่

เป็นประเภทชา กาแฟ และขนมปัง ซึ	 งดา้นบนของร้านจะเป็นโฮมสเตย ์และด้านลางจะเปิดเป็น่
ร้านคา้ 4) ร้านคา้แผงลอย จะเปิดในชวงเยน็บริเวณทงัสองฝังของทางเดินริมถนนชายโขง ซึ	 งมี่ 1 	
จาํนวนไมแนนอนในแตละวนั และยงัไมมีการจดัระเบียบที	เหมาะสม อาหารที	ขายตามร้านคา้แผง่ ่ ่ ่
ลอย เชน กลว้ยยาง มนัเผา แป้งจี	 ซาลา่ ่ เปา ผลไมต้างๆ เป็นตน้ ่ 5) ร้านขายของชาํ เป็นร้านจาํหนาย่

สินคา้ทวัไป เชน ของใชเ้บด็เตล็ด ขนม นาํดื	ม เป็นตน้ และ 	 ่ 1 6) ร้านจาํหนายของที	ระลึก เชน เสือยืด ่ ่ 1

กระเป๋า ผา้หมฝ้าย กางเกงฝ้าย พวงกุญแจ โปสการ์ด เป็นตน้ ่ (ดงัตารางที	 5.2)  
 

ตารางที� 5.2 จําแนกประเภทร้านค้า ย่านอาคารไม้เก่าเมืองเชียงคาน 
ประเภทร้านค้า จาํนวน (แห่ง) ร้อยละ 

ร้านอาหารขนาดใหญ่ 17 9.6 

ร้านอาหารขนาดเลก็ 19 10.7 

ร้านเครื�องดื�ม และขนม 36 20.2 

ร้านค้าแผงลอย 40 22.5 

ร้านขายของชํา 8 4.5 

ร้านขายของที�ระลกึ 58 32.6 

รวม 178 100 

 

ที	มา : การสาํรวจของผูว้จิยั, 2553 
 

จากตารางที	 5.2 จะเห็นวาร้านคา้ที	มีมากที	สุด ไดแ้ก ร้านขายของที	ระลึก รองลงมาคือ ่ ่

ร้านคา้แผงลอย ร้อยละ 32.6 และ 22.5 ตามลาํดบั และร้านคา้ที	มีจาํนวนนอ้ยที	สุด คือร้านขายของ

ชาํ ร้อยละ 4.5 โดยลกัษณะของร้านคา้ที	เป็นร้านอาหารขนาดใหญ สวนใหญ่ ่ ่จะเป็นอาคารที	มีการ

สร้างขึนมาใหมเพื	อสามารถรองรับนกัทองเที	ยวจาํนวนมากได ้ร้านอาหารขนาดเล็ก ร้านเครื	องดื	ม1 ่ ่
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และขนม และร้านขายของที	ระลึก สวนใหญจะเป็นอาคารไมส้องชนัดงัเดิม ที	มีการดดัแปลงเพื	อนาํ่ ่ 1 1
พืนที	ดา้นลางมาใชเ้ป็นร้าน และดา้นเป็น         โฮมสเตย ์1 ่ หรือที	พกัของเจา้ของร้าน ร้านคา้แผงลอย
จะเป็นการนาํโตะ๊มาตงัเพื	อจบัจองที	ขายอาหารริมถนนจาํหนายแกนกัทองเที	ยว และร้านขายของชาํ1 ่ ่่
จะเป็นร้านคา้ที	ดา้นบนเป็นที	อยอูาศยั และดา้นลางเป็นที	ขายสินคา้ ่ ่ (ดงัภาพที	 5.14) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้านอาหารขนาดใหญ่ ร้านอาหารขนาดเลก็ 

ร้านเครื�องดื�ม และขนม ร้านค้าแผงลอย 

ร้านขายของชํา ร้านขายของที�ระลกึ 
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5.3.3 บริการอื�นๆ 
1) ศนย์บริการข้อมลู ู  

 เมืองเชียงคานกําลงัดําเนินการก่อสร้างศนูย์ข้อมลูเพื�อให้บริการนกัท่องเที�ยวซึ�งได้รับการ
จากการเคหะแห่งชาติ ตั 4งอยู่ลานกิจกรรมหน้าวัดท่าคก ริมฝั� งแม่นํ 4าโขง โดยสร้างแล้วเสร็จในปี
พ.ศ. 2554 แตไ่มไ่ด้ใช้ประโยชน์ และเริ�มทรุดโทรมลง นอกจากนี 4เกสต์เฮ้าส์หนึ�งที�มีบทบาทเหมือน
ศนูย์บริการข้อมลูแก่นกัทอ่งเที�ยว คือ เฮือนไม้ศรีเชียงคาน เกสต์เฮ้าส์ซึ�งจะติดป้าย โปสเตอร์ตา่งๆ 
หน้าเกสต์เฮ้าส์เพื�อให้นกัท่องเที�ยวที�เดินผ่านไปมาได้ศึกษาความเป็นมาของเชียงคาน ประเพณี 
วฒันธรรมตา่งๆ (ดงัภาพที� 5.15) และนอกจากนี 4ยงัมีร้านค้า และที�พกัตา่งๆ ในพื 4นที�ถนนชายโขง
คอยให้คําปรึกษาและบริการข้อมลูการท่องเที�ยวของเมืองเชียงคาน และแหล่งท่องเที�ยวใกล้เคียง 
จะเห็นได้ว่าการบริการข้อมูลดงักล่าวจะต้องให้นกัท่องเที�ยวสอบถามมากกว่าทําให้การให้ข้อมูล
อาจจะไม่ทั�วถึง และไม่ถูกต้องแม่นยํานัก ซึ�งอาจมีข้อผิดพลาดด้านการใช้บริการ และการ
ทอ่งเที�ยวได้ 
 

ศนูย์บริการข้อมลูที�กําลงัก่อสร้าง 

เฮือนไม้ศรีเชียงคาน 

ภาพที� 5-14 จาํแนกลักษณะของร้านค้า ย่านอาคารไม้เก่าเมืองเชียงคาน 
 

 

ภาพที� 5.15 ศนย์บริกู ารข้อมลูเมืองเชียงคาน 
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2) ที�จอดรถ 

 เมืองเชียงคานไมมี่บริการที�จอดรถสาธารณะของชมุชนเอง เนื�องจากข้อจํากดัของพื 4นที�ใน
การพฒันาที�จอดรับเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยว มีเพียงการขอใช้พื 4นที�ของวดั โรงเรียน พื 4นที�ริมถนน 
และพื 4นที�ของเอกชน โดยสามารถรองรับปริมาณรถยนต์ได้ดงันี 4 1) พื 4นที�จอดรถของเอกชนให้เช่า
จํานวน 3 แห่ง กระจายอยู่ตามซอยย่อยต่างๆ ของถนนชายโขง รวมแล้วจอดได้ประมาณ 20-30 
คนัๆ ละ 50 บาท 2) พื 4นที�จอดรถของวดัศรีคณุเมือง วดัมหาธาต ุและวดัท่าคก รวมแล้วจอดได้
ประมาณ 40-50 คนั ไม่เสียค่าใช้จ่าย 3) พื 4นที�โรงเรียนวิจิตรเชียงคาน บริเวณซอย 21 จอดได้
ประมาณ 40-50 คนั ไม่เสียค่าใช้จ่าย 4) พื 4นที�ริมถนนศรีคณุเมือง จอดได้ชั�วคราว ประมาณ 20 
คนั (ดงัแผนที� 5.2) อย่างไรก็ตามที�จอดรถบริเวณดงักล่าวยงัไม่มีการจดัระเบียบที�ดี เนื�องจากจุด
จอดรถสว่นใหญ่จะเป็นพื 4นที�ว่างสาธารณะที�ไม่ได้กําหนดเป็นจดุจอดรถอย่างเป็นทางการ และจะ
เห็นได้วา่ในชว่งวนัศกุร์ เสาร์ อาทิตย์ และวนัหยดุเทศกาลตา่ง การให้บริการที�จอดรถนั 4นมีปริมาณ
ที�ไม่เพียงพอในการรองรับนักท่องเที�ยวซึ�งสามารถจอดได้ทั 4ง 4 พื 4นที�เพียง 150 คัน และ
นกัท่องเที�ยวจะไม่ทราบจดุจอดที�แน่นอนและปลอดภยั ดงันั 4นควรมีการประชาสมัพนัธ์เพิ�มเติมใน
สว่นนี 4  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

การจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

ในเมอืงเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 

ที	มา : การสาํรวจของผูว้จิยั, 2553 
 

แผนที� 5.2 ที�จอดรถเมืองเชียงคาน 

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

 1 

 1 

 1 

 2 
 2 

 2 

 3 

 4 

สัญลักษณ์ พื 4นที�จอดรถของเอกชน         พื 4นที�จอดรถของวดั  
พื 4นที�โรงเรียนวิจิตร   พื 4นที�ริมถนนศรีคณุเมือง  

 1  2 

 3  4 

มาตราสว่น : Not to scale 
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3) การเดินทาง และการขนส่ง การเดินทางของนักท่องเที�ยวมายงัเมืองเชียงคานมีหลาย

ช่องทางได้แก่ 

- รถยนต์ส่วนตวั จากกรุงเทพมหานคร มี 2 เส้นทาง โดยใช้เส้นทาง ทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 201 หรือ 203 

- เครื�องบิน สายการบินไทย สายการบินนกแอร์ สายการบินวนั-ทโูก และสายการบินแอร์
เอเชีย (บินตรงจาก กรุงเทพฯ - อุดรธานี ทุกวนั) สายการบินแฮปปี4แอร์ บินตรงจากกรุงเทพฯ-
จงัหวดัเลย 

- รถทวัร์  รถทวัร์ปรับอากาศ VIP 999 (รถออกเวลา 22.00 น. ทกุวนั) รถทวัร์ปรับอากาศ 
ป. 1 บริษัท แอร์เมืองเลย จํากดั (รถออกเวลา 07.30 น. และ 19.30 น. ทกุวนั) รถทวัร์ปรับอากาศ 
ป. 2 บริษัท ขนส่ง จํากดั (รถออกเวลา 18.40 น. ทกุวนั) รถทวัร์ปรับอากาศ ป. 2 บริษัท ภูกระดงึ
ทวัร์ จํากดั (รถออกเวลา 18.00 น. ทกุวนั) และรถทวัร์ปรับอากาศ บริษัท นครชยัขนสง่ จํากดั  

- รถสามล้อบริการจากท่ารถมายงัถนนชายโขงสามารถใช้บริการรถสามล้อ พี�หมาน และ
รถสามล้อลงุลนุ  

- สําหรับการเดินทางในเมืองเชียงคานส่วนใหญ่จะใช้การเดินทางด้วยรถจักรยาน ซึ�ง
สามารถเชา่ได้จากที�พกั และร้านเชา่จกัรยาน  

 การขนสงผูโ้ดยสาร่  ปัจจุบนัเมืองเชียงคาน สวนใหญจะเป็นการเดินทางโดยทางบก โดยมี่ ่
เส้นทางการคมนาคม ระหวางอาํเภอและจงัหวดั รวมทงัการคมนาคมภายในเขตเทศบาลและจาก่ 1
เทศบาลไปยงัตาํบลตางๆ ่  

4) เส้นทางสัญจร  

สภาพถนนปัจจุบนั เมืองเชียงคาน บริเวณชุมชนมีถนนสายที	สาํคญั (ดงัภาพที	 5.17) คือ  

- ถนนศรีเชียงคาน เป็นถนนสายหลกัภายในเขตเทศบาลตาํบลเชียงคาน พาดผานศูนยก์ลาง่

ของชุมชนและเชื	อมโยงกบพืนที	ขา้งเคียง สภาพพืนผิวจราจรเป็นถนนลาดยางมีั 1 1 ดี มีทอระบายนาํที่ 1
เป็นระบบสภาพชาํรุดทรุดโทรมเป็นบางชวง่  โดยเฉพาะชวง่ ถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข ่ 2195 

ที	เป็นเส้นทางเชื	อมตอไปยงัอาํเภอทาลี	มีสภาพขรุขระ เป็นหลุมเนื	องจากรถบรรทุกขนาดใหญ่ ่ ่
สัญจรผาน ่  

- ถนนชายโขง เป็นถนนภายในเขตชุมชนรองลงมาจากถนนศรีเชียงคาน สภาพพืนผิว1

จราจรมีทงัคอนกรีตและลาดยาง1  พืนผิวจราจรมีสภาพดี มี1 ทอระบายนาํที	เป็นระบบ มีความกวา้่ 1
 4.7-7.5 เมตร  
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 - ถนนซอยศรีเชียงคาน สภาพถนนโดยสวนใหญพืนผิวจราจรบนถนนสายหลกัซึ	 งเป็น่ ่ 1
ถนนลาดยางอยใูนสภาพดี่  เป็นถนนคอนกรีตซึ	 งมีขนาดเขตทางคบัแคบ ขนาดความกวา้งประมาณ 
2.6-8.5 เมตร ไมมีทอระบายนาํเป็นระบบ และถนนบางแหงมีสภ่ ่ ่1 าพผวิจราจรถนนชาํรุดทรุดโทร

สมควรไดรั้บการพฒันาตอไป่  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) การนําเที�ยว  
เมืองเชียงคานมีการนาํเที	ยวในระยะใกล้ๆ เพื	อเชื	อมโยงนกัทองเที	ยวกบแหลงทองเที	ยว่ ั ่ ่

ใกลเ้คียง ไดแ้ก การชมทะเลหมอกที	ภูทอก แกงคุดคู ้พระบาทภูควายเงิน พระใหญบา้นทาดีหมี ก่ ่ ่ ่ าร
ลองเรือชมแมนาํโขง พระอาทิตยต์ก เป็นตน้ ซึ	 งผูป้ระกอบกจการนาํเที	ยวจะสวนใหญเป็นเจา้ของที่ ่ ิ ่ ่1
พกั และเกสตเ์ฮา้ส์ตางๆ มีการรวมกลุมนกัทองเที	ย่ ่ ่ วที	ไมมีรถยนต์สวนตวัมาเหมารถไป่ ่ พร้อมกน ั
โดยคิดคาบริการประมาณ ่ 800-1,000 บาทตอคนั สําหรับบริการลองเรือชมแมนาํโ่ ่ ่ 1 ขง และพร

อาทิตยต์กดินนนั เจา้ของกจการเป็นเรือที	ให้บริการนกัทองเที	ยวที	แกงคุดคู ้และมีการจา้งเหมาเรือ1 ิ ่ ่
จากนกัทองเที	ยวเพื	อเที	ยวชมดงักลาว โดยคิดคาบริการประมาณ ่ ่ ่ 500-700 บาทตอลาํ่  

 

ถนนชายโขง 

ถนนซอยศรีเชียงคาน 

ภาพที� 5.16 เส้นทางสัญจรภายในเมืองเชียงคาน 
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6) บริการสาธารณะอื�นๆ 

 ห้องนํ 4า-สุขา ในส่วนนี 4เป็นการให้บริการที�ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเที�ยวได้ เนื�องจากข้อจํากัดของพื 4นที�ในการพัฒนาเช่นเดียวกับการให้บริการที�จอดรถ มี
เพียงการให้บริการห้องนํ 4าที�อยูบ่ริเวณที�พกั และวดัซึ�งนกัทอ่งเที�ยวยงัสามารถเข้าใช้บริการได้ทุ
ร้านค้าโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 
 ตู้กดเงินอตัโนมตัิ (ATM) มีให้บริการจํานวน 1 ตู้  บริเวณตลาดเทศบาลเมืองเชียงคาน ซึ�ง
ตั 4งอยู่ห่างจากถนนชายโขงที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวหลกัทําให้นกัท่องเที�ยวไม่สะดวกในการใช้บริการ
มากนกั 
 บริการอินเตอร์เน็ต เมืองเชียงคานจะมีบริการอินเตอร์เน็ตแบบ wi-fi บริเวณที�พัก 
ร้านอาหารและเครื�องดื�มบางแห่ง เพื�อให้บริการกับนักท่องเที�ยวที�เป็นลูกค้าของทางร้าน และ
นอกจากนี 4ยงัมีร้านอินเตอร์เน็ตให้บริการจํานวน 2 ร้าน 
 ที�นั�งพกัผ่อนหย่อนใจ มีให้บริการบริเวณลานโล่งหน้าวดัท่าคก ซึ�งเป็นที�นั�งริมฝั�งแม่นํ 4าโขง
และมีสวนสาธารณะและบริเวณสําหรับออกกําลงักาย ซึ�งสามารถใช้บริการได้ทั 4งประชาชนและ
นกัทอ่งเที�ยว 
  

5.4 การตลาดการท่องเที�ยว  
การที	จะมีนกัทองเที	ยวเดินทางเขา้มาทองเที	ยวนนั่ ่ 1  จะตอ้งมีการตลาดการทองเที	ยวในการ่

ชักนาํให้เขา้มาทองเที	ยวซึ	 งการตลาดการทองเที	ยว่ ่  เป็นความพยายามที	จะทาํให้นักทองเที	ยว่
กลุมเป้าห่ มายเดินทางเขา้มาทองเที	ยวในแหลงทองเที	ยวของตน่ ่ ่  และใช้สิงอาํนวยความสะดวก	
ทางการทองเที	ยวและบริการทองเที	ยวในแหลงทองเที	ยวนนั่ ่ ่ ่ 1  การตลาดการทองเที	ยวของเมืองเชียง่
คานมีรายละเอียดดงัตอไปนี่ 1   

 

5.4.1 นักท่องเที�ยว 

นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวเมืองเชียงคานนั 4น ส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเที�ยวที�พกั
แรม เป็นจงัหวดัหนึ�งที�มีแหล่งท่องเที�ยวที�มีระยะทางไกลจากกรุงเทพมหานคร การเดินทางหลกัๆ 
คือ เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตวั รองลงมา คือ รถประจําทาง เมืองเชียงคานเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�
ได้รับความสนใจ ความนิยมจากนกัทอ่งเที�ยวเพิ�มมากขึ 4นทกุปี นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเมืองเชียง
คานมีจดุประสงค์หลากหลายและแตกตา่งกนัออกไปไม่ว่าจะเป็นเที�ยวชมเมืองโบราณ ทศันียภาพ
ริมแม่นํ 4าโขง ไหว้พระ หรือแม้กระทั 4งมาเพื�อศกึษาดงูาน เป็นต้น สว่นใหญ่เป็นนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย
จากข้อมูลสถิตินกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยวเมืองเชียงคานนั 4นพบว่า ใน พ.ศ. 2553 มีจํานวน
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นกัทอ่งเที�ยวเที�ยวประมาณ 845,707 คน เป็นนกัท่องเที�ยวชาวไทย 614,643 คน และชาวตา่งชาต ิ
230,073 คน (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2553) จะเห็นได้ว่าเมืองเชียงคานมีการเก็บรวบรวม
สถิตินักท่องเที�ยวเพียงปีเดียว ดังนั 4นควรมีการเก็บสถิตินักท่องเที�ยวต่อเนื�องทุกปีเพื�อเป็น
ฐานข้อมูลของชุมชนที�สามารถนําไปศกึษาด้านตา่งๆ เช่น แนวโน้มของจํานวนนกัท่องเที�ยวที�เข้า
ท่องเที�ยวเพื�อศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที�ยว นําไปสู่การวางแผนการพัฒนา
ด้านตา่งๆ ที�ไมส่ง่ผลกระทบตอ่กายภาพ เศรษฐกิจ และสงัคมของชมุชนตอ่ไป  

 

5.4.2 ราคาของสินค้าและบริการในเรื�องการท่องเที�ยว  

- ดา้นที	พกั ราคาที	พกัของเมืองเชียงคานมีราคาตงัแต 1 ่ 200-1,500 บาท โดยสวนใหญจะ่ ่

เป็นที	พกัราคา 200-300 บาท จะเป็นราคาตอคนซึ	 งที	พกัในราคานี จะเป็นโฮมสเตยข์น่ 1 าดเล็กของ

ประชาชนในพืนที	 ไมมีห้องแยกเป็นสัดสวน และเป็นห้องนาํรวม ที	พกัราคา 1 ่ ่ 1 200-700 บาท เป็น

ราคาที	พกัตอห้องซึ	 งที	พกัในราคานีจะเป็นโฮมสเตยข์นาดใหญ หรือเกสต์เฮา้ส์ที	สามารถรองรับ่ ่1
นกัทองเที	ยวไดเ้ป็นจาํนวนมาก หอ้งนอนแยกเป็นสัดสวน และเป็นหอ้งนาํรวม แล่ ่ 1 ะที	พกัราคา 700-

1,000 บาทขึนไป เป็นที	พกัประเภทโรงแรม และเกสตเ์ฮา้ส์ขนาดใหญ ห้องนอนแยกเป็นสัดสวน มี1 ่ ่

สิงอาํนวยความสะดวกครบครัน เชน เครื	องปรับอากาศ โทรทศัน์ ห้องนาํในตวั เป็นตน้ 	 ่ 1 (ดงัตารางที	 
5.3)   

 

ตารางที� 5.3 ระดับราคาที�พกัย่านอาคารไม้เก่าเมืองเชียงคาน แบ่งตามเกณฑ์ของ 

การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 

ระดบัราคาที�พกั ราคา (บาท) จาํนวน (แห่ง) 

ระดบั 1   200 4 

ระดบั 2   200-400 27 

ระดบั 3   400-700 32 

ระดบั 4   700-1,000 25 

ระดบั 5 1,000 บาทขึนไป1  8 

จาํนวนรวม (แห่ง) 96 

 

- ดา้นอาหาร และเครื	องดื	ม ราคาของอาหารและเครื	องดื	มมีหลากหลายขึนอยกูบชนิดของ1 ่ ั
อาหาร ได้แก ร้านอาหารขนาดใหญริมแมนาํโขง ราคาจะคอนขา้งสูง ร้านอาหารขนาดเล็ก สว่ ่ ่ ่ ่1
ใหญจะขายอาหารท้องถิน ได้แก ข้าวปุ้นนําแจว ส้มตาํด๋องแด๊ง แกงเส้น เป็นตน้ ซึ	 งเป็นอาหา่ ่	 ่ 1
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พืนเมือง ราคาอาหารจะไมสูงมากนกั สวนร้1 ่ ่ านขายเครื	องดื	มสวนใหญจะราคาประมาณแกวละ ่ ่ ้ 30-

60 บาท 

- ดา้นของที	ระลึก ราคาของที	ระลึกจะมีหลากหลายขึนอยกูบการออกแบบ คุณภาพ และ1 ่ ั
ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของสินคา้นนั ของที	ระลึกที	ไดรั้บความนิยมสวนใหญ ได้แก เสือยืด 1 ่ ่ ่ 1
พวงกุญแจ แผนแมเหล็ก สินคา้ที	ผลิตจา่ ่ กผา้ฝ้าย เชน ผา้นวม เสือ กางเกง เป็นตน้ ่ 1  

- ด้านการขนสง การขนสงภายในเมืองเชียงคานมีหลายประเภท ได้แก การใช้บริการ่ ่ ่
รถสามลอ้เครื	อง ราคาประมาณ 20-100 บาท ขึนอยูกบระยะทางและจาํนวนนกัทองเที	ยว การเชา1 ่ ั ่ ่

จกัรยาน คาเชาวนัละ ่ ่ 50 บาท การเชารถจกัรยานยนต ์คาเช่ ่ ่าวนัละ 200 บาท  

- การบริการนาํเที	ยว เป็นบริการเสริมของที	พกับางแหง โดยนกัทองเที	ยวสามารถใชบ้ริการ่ ่
รถทาํเที	ยว ซึ	 งราคาเป็นราคาจา้งเหมา ประมาณ 500-1,500 บาทตอวนั โดยมีการจดักจกรรมการ่ ิ

ทองเที	ยวไวใ้หล้วงหนา้่ ่  
 

5.4.3 การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 

เมืองเชียงคานมีการส่งเสริมทางด้านการตลาดหลากหลายรูปแบบ โดยความช่วยเหลือ
หลกัของเทศบาลตําบลเชียงคาน การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย และภาคเอกชน ทั 4งทางด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย และการจดักิจกรรมเสริมตา่งๆ ภายในเมืองเชียงคาน ดงันี 4 
 การประชาสมัพนัธ์จะเป็นการประชาสมัพนัธ์ที�เกิดจากความร่วมมือระหวา่งผู้ประกอบการ
และผู้สนบัสนุนการท่องเที�ยว ไม่ว่าจะเป็น เทศบาลตําบลเชียงคาน กศน.เชียงคาน ททท.จงัหวดั
เลย และองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเลย ได้เห็นความสําคญัของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที�ยวของอําเภอเชียงคาน และใกล้เคียงเพื�อส่งเสริมข่าวสารและเผยแพร่กิจกรรมด้านการ
ท่องเที�ยวใน อําเภอเชียงคาน ได้รวบรวมข้อมูลที�เป็นประโยชน์ของนักท่องเที�ยวเกี�ยวกับการให้ 
บริหารทุกๆ ด้าน อาทิ ที�พัก การเดินทาง อาหาร ของที�ระลึก และการบริการอื�น ๆ ซึ�งข้อมูล
ดงักลา่วจะอยูใ่นเว็บไซต์ ได้แก่ http://www.chiangkhan.com/   

 เทศบาลตาํบลเชียงคาน การทองเที	ยวแหงประเทศไทย และภาคเอกชนรวมกนจดักจกรรม่ ่ ่ ั ิ
สงเสริมการทองเที	ยวของเมืองเชียงคาน โดยการนาํเอาเอกลกัษณ์เรื	องของวฒันธรรม ประเพณี และ่ ่
วถีิชิวติเมืองเชียงคาน มาใชใ้นการจดักจกรรมภายใตชื้	อวา ิ ่ “100 ปีเชียงคานเมืองโบราณริมฝังโขง	 ” 

โดยจดัขึนเมื	อวนัที	 1 4-6 ธนัวาคม 2552 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื	อเฉลิมฉลองครบ 100 ปี เมืองเชียง

คาน เพื	อการอนุรักษ์ ศิลปวฒันธรรมทอ้งถินอาํเภอเชียงคาน และเพื	อสงเสริมการทองเที	ยวเชิง	 ่ ่
วฒันธรรม ซึ	 งกจกรริ มภายในงานที	สงเสริมการทองเที	ยวเมืองเชียงคาน เชน ่ ่ ่ พิธีบวงสรวงหลกัเมือง 
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นิทรรศการประวติัเมืองเชียงคาน การจาํหนาย่ ผลิตภณัฑ์ท้องถินเมืองเชียงคาน	  การสาธิตการ

ทาํอาหารพืนบา้น1  การแสดงภาษาพดูทอ้งถินเชียง	  ประเพณีการตกับาตรขา้วเหนียว ลอยผาสาดลอย
เคราะห์ เป็นตน้ (สัมภาษณ์ นพพล ยงิสุข	 , 2553) ทงัหมดนีลว้นเป็นกจกรรมที	เสริมสร้างบรรยากาศ1 1 ิ

การทองเที	ยวให้กบนกัทองเที	ยว ทงันีเพื	อสร้างรายได้ให้กบชุมชนและพฒันาการทองเที	ยวของ่ ั ่ ั ่1 1
ตลาดไปอีกทางหนึ	งซึ	 งการจดังานดงักลาว่ ไดรั้บการตอบรับจากคนในชุมชนและนกัทองเที	ยวเป็น่
อยางดี่  ทาํให้เมืองเชียงคานเป็นที	รู้จกัและนกัทองเที	ยวจาํนวนมาหลงัไหลเขา้มาเที	ยวในเมืองเชียง่ 	
คาน (ดงัภาพที	 5.18) 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิธีบวงสรวงหลกัเมือง สาธิตการทําอาหารพื 4นบ้าน 

ผลผลติทางการเกษตรและสนิค้าที�ระลกึ ใสบ่าตรข้าวเหนียวถนนชายโขง 

ภาพที� 5.17 กิจกรรม100 ปีเชียงคานเมืองโบราณริมฝั� งโขง 
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5.5 สรปสถานการณ์การท่องเที�ยวเมืองเชียงคานุ        

เนื	องจากเมืองเชียงคานเป็นเมืองที	เกาแก ในอดีตเคยเป็นเมืองที	ปกครองด้่ ่ วยตนเอง จึงมี
ประวติัความเป็นมาที	นาสนใจ และมีประวติัศาสตร์ที	เกยวขอ้งกบประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย่ ี	 ั
ประชาชนลาว อีกทงั1 มีสถาปัตยกรรมที	เกาแก หลากหลาย และ่ ่ มีความงดงามที	สามารถสร้างความ
ประทบัใจแกผูพ้บเห็น่  มีการสืบสานวฒันธรรมประเพณี โดยจะมีกจกรรมประเพณีติ ่างๆ อยาง่
ตอเนื	อง่  มีความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวถีิชีวติ และภูมิปัญญา อีกทงัมีวถีิชีวติที	เรียบงาย และความมีนาํใจ1 ่ 1
มีทรัพยากรการทองเที	ยวที	หลากหลาย มี่ โครงสร้างพืนฐาน1 ที	เอืออาํนวยตอการทองเที	ยวทงัทางดา้น1 ่ ่ 1
การคมนาคม การขนสงผูโ้ดยสาร่  การสาธารณูปโภค การประปา การไฟฟ้า การสื	อสาร และมี
ศกัยภาพในการพฒันาการทองเที	ยวเชิงวฒันธรรม ทาํให้เมืองเชียงคานมี่ ความพร้อมในการรองรับ
นกัทองเที	ยว่  มีนกัทองเที	ยวหลงัไหลเขา้มาทองเที	ยวตลอดปี แตผลกระทบจากการทองเที	ยวทาํให้่ ่ ่ ่	
เกดปัญหาด้านตางๆ เชน ที	จอดรถไมเพียงพอ ไมมีที	จอดรถสิ ่ ่ ่ ่ าธารณะตอ้งใช้พืนที	ของวดั และ1
โรงเรียนเป็นที	จอดรถ ทาํให้นักทองเที	ยวไมมนัใจในความปลอดภยัของรถ่ ่ 	  ปัญหาการจราจร 
การจราจรที	ติดขดัในชวงวนัเทศกาล และหยุด ปัญหาขยะที	เพิมขึน แตจาํนวนรอบในการเกบเทา่ ่ ็ ่	 1
เดิม ทาํให้ปริมาณขยะลน้ถงัขยะ เกดกลินเนาเหม็น และเป็นที	สิ ่	 ะสมของเชือโรค มีการรือบา้นไม้1 1
เกาเพื	อสร้างโรงแรม และเกสตเ์ฮาส์ขนาดใหญที	สามารถรองรับนกัทองเที	ยวจาํนวนมากๆ มีการ่ ่ ่
ปรับปรุงบา้นเรือนให้มีสีสันฉูดฉาด โดยไมคาํนึงถึงเอกลกัษณ์ และสิงดึงดูดใจนกัทองเที	ยวที	เป็น่ ่	
เอกลกัษณ์ของเมืองเชียงคาน ไมมีการจดัระเบียบร้า่ นคา้ และแผงลอย ทาํให้มีร้านคา้ที	ขายสินคา้
ชนิดซําๆ กนจาํนวนมาก มีการขายเครื	องดื	มแอลกอฮอลบ์ริเวณถนนชายโขงซึ	งเป็นถนนสา1 ั
วฒันธรรมของเมืองเชียงคาน ร้านค้าตางๆ ตงัร้านลาํพืนที	สาธารณะทาํใหก้ดขวางทางเดินขอ่ ี1 1 1
นกัทองเที	ยว ่ ซึ	 งปัญหาดงักลาวลว้นเป็นปัญหาที	เกดจ่ ิ ากการจดัการการทองเที	ยวของเมืองเชียงคาน่
ในปัจจุบนัที	ขาดการประสานงานที	ดี ทาํให้การขนัตอนการวางแผนการจดัการการทองเที	ยวยงัขาด1 ่
ประสิทธิภาพ และขาดความชดัเจนในบทบาทหนา้ที	ของแตละภาคสวน ซึ	 งอาจนาํไปสูความขดัแยง้่ ่ ่
ของผูมี้สวนไดส้วนเสียในการทองเที	ยวของเมืองเ่ ่ ่ ชียงคานได ้
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บทที่ 6 
การจัดการการทองเที่ยวโดยผูมีสวนไดสวนเสียของเมืองเชียงคาน 

 
  การศึกษาการจัดการการทองเท่ียวของเมืองเชียงคาน ในบทนี้จะศึกษาในสวนของการ

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยไดศึกษา 6 สวน คือ สวนที่ 1 กระบวนการจัดการการทองเที่ยวเมืองเชียง

คาน สวนที่ 2 นโยบายและแผนงานท่ีเกี่ยวของ สวนที่ 3 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย สวนที่ 4 

การวิเคราะหองคประกอบการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสม และสวนที่ 5 การ

วิเคราะหศักยภาพของการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน โดยมีรายละเอียด 

ดังนี ้
 
6.1 กระบวนการจัดการการทองเท่ียวเมืองเชียงคาน 

 

ปจจุบันเมืองเชียงคานมีการดําเนินการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยหลักๆ จะเปน

การดําเนินงานรวมกันระหวางคุมวัดตางๆ เทศบาล และกลุมผูประกอบการ ซึ่งเปนแกนหลักใน

การจัดการการทองเท่ียวชองเมืองเชียงคานใหเปนไปอยางมีระบบ และสามารถทํางานไดอยางมี

แบบแผน และมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการจัดการการทองเที่ยว มีสวนประกอบที่มี

ความสําคัญอยู 5 องคประกอบในการจัดการทองเที่ยว ดังนี้ 1) การวางแผนกลยุทธ 2) การจัดการ

องคการ บุคคลและผูมีสวนไดสวนเสีย 3) การดําเนินงาน 4) การประสานงาน และ 5) การจัดการ

ความรู การแลกเปล่ียนความคิดเห็น (จากตารางที่ 2-1 กระบวนการจัดการการทองเที่ยว) ซึ่ง

กระบวนการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานมีกระบวนการจัดการ 

(สัมภาษณ, 2553) ดังนี้ 
1) การวางแผนกลยุทธ  
การวางแผนกลยุทธเปนการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ การกําหนดภารกิจของแต

ละบุคคล รวมทั้งการกําหนดมาตรฐานของการจัดการ กําหนดเวลาของกิจกรรม และแผนตางๆ ให

มีความชัดเจน สําหรับการวางแผนกลยุทธในเร่ืองการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง

เชียงคาน พบวา เทศบาลตําบลเชียงคาน และสภาเมืองเชียงคาน เปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญ

ในการวางแผนกลยุทธในระดับทองถิ่น โดยไดมีการกําหนดนโยบาย แผนในการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยว และโครงการพัฒนาดานการทองเที่ยวของเมืองเชียงคานไว และโครงการบางสวนจะมา

จากความตองการของแตละกลุมผูเกี่ยวของ ไดแก คุมวัดตางๆ ความตองการจะมาจากความ
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คิดเห็นของประชาชนในแตละคุมวัด กลุมผูประกอบการความตองการจะมาจากความคิดเห็นของ

ผูประกอบการ กลุมองคกรชุมชนตางๆ ไดแก กลุมรักษเชียงคาน และกลุมถนอมไว ณ เชียงคาน 

ซึ่งในการวางแผน และการประชุมตางๆ จะมีการประชาสัมพันธผานเสียงตามสายของชุมชน 

เพื่อใหประชาชนชาวเชียงคานไดรับรู  
2) การจัดการองคกร บุคคลและผูมีสวนไดสวนเสีย  
การจัดการองคกร บุคคลและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการแบงงาน และอํานาจการบริหาร

จัดการใหผูปฏิบัติงานทราบถึงหนาที่บทบาทของตนเอง เพื่อที่จะทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค ซึ่ง

ควรจะมีการแบงหนาที่ใหเหมาะสม โดยมีการทํางานในลักษณะเชื่อมโยงกัน มีเครือขายจัดการที่

เหมาะสม สําหรับในการจัดการองคกร บุคคล และผูมีสวนไดสวนเสียนั้นพบวา ทางเทศบาลไดมี

การกําหนดบทบาทหนาที่หลักในการจัดการการทองเที่ยวตามแผนที่วางไว โดยมีคุมวัดตางๆ และ

องคกรชุมชน ไดมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว เชน ในการจัดงานลอยผาสาดลอยเคราะห 

เพื่อเปนการฟนฟูประเพณีที่สูญหายไปของชาวเชียงคาน และเพื่อใหนักทองเที่ยวด่ืมดํ่า และซึมซับ

วัฒนธรรมของชาวเชียงคาน โดยจะมีเทศบาลเมืองเชียงคานเปนเจาภาพหลักในจัดเตรียมพื้นที่ 

และกิจกรรมตางๆ ภายในงาน และมีการกระจายความรับผิดชอบ ซึ่งคุมวัดตางๆ จะตองทําหนาที่

ในการสืบคนความเปนมา และลําดับข้ันตอนในการจัดประเพณี โดยมีองคกรชุมชน และ

ผูประกอบการตางๆ ซึ่งเปนผูที่มีความใกลชิดนักทองเที่ยวมากที่สุด เปนผูประชาสัมพันธ ถายทอด

ความเปนมา และความสําคัญของประเพณี นอกจากน้ีจะตองมีการดําเนินการจัดการเร่ือง

สภาพแวดลอม การใหบริการแกนักทองเที่ยวอีกดวย (การสังเกตของผูวิจัย, 2553) 

3) การดําเนินงาน  
การจัดการการทองเที่ยวในเมืองเชียงคานมีกลุมหลักในการดําเนินงาน ไดแก คุมวัดตางๆ 

มีการดําเนินงานโดยภาคประชาชน และองคกรชุมชนมีการดําเนินงานโดยผูประกอบการ ซึ่งมีการ

ดําเนินการตามแผนการจัดการการทองเที่ยว และบทบาทหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของ โดยทาง

เทศบาลมีการเนนย้ําเร่ืองของการใหบริการดานคุณภาพและความสะอาดของที่พกั สินคา ความมี

อัธยาศัยที่ดี มีมิตรไมตรีแกคนในชุมชนดวยกันและนักทองเที่ยว การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วาง

ไว รวมถึงประชาสัมพันธดานตางๆ เชน งานเทศกาล ประเพณีที่สําคัญ การศึกษาดูงานของ

สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐและเอกชน การใหความรวมมือในการใหขอมูลแกนักเรียน 

นักศึกษาที่เขามาหาความรูในพื้นที่ เปนตน  
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4) การประสานงาน  
เปนการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน และบุคคลในตําแหนงตางๆ ใหสามารถ

ทํางานรวมกันได ซึ่งตองใชเทคนิคตางๆ ในการสื่อสารการกําหนดระเบียบแบบแผนในการทํางาน 

การประสานงานของเมืองเชียงคานจะมีการประสานงานกันในกลุมเฉพาะของคุมวัด และกลุม

ผูประกอบการ ทําใหการประสานงานไมมีประสิทธิภาพ ตางคนตางทํา และเกิดการซอนทับกันของ

หนาที่ นอกจากนี้ยังขาดบุคคลกลางในการทําหนาที่ประสานงานกันทําใหเกิดความขัดแยงข้ึนได 

เชน ผูประกอบการนําโคมลอยมาขายทําใหกลุมชาวบานไมพอใจเนื่องจาก การปลอยโคมลอย

ไมใชวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน และอาจทําใหเกิดอัคคีภัยได จึงรวมตัวกันเพื่อทําปายตอตาน

โคมลอยหนาบาน ทําใหผูประกอบการเกิดความไมพอใจ จนกระทั่งขัดแยงกับชาวบานในที่สุด ใน

กรณีดังกลาวถาผูประกอบการ และชาวบานมีการประสานงานกัน ทําใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 

ปญหาดังกลาวก็จะไมเกิดข้ึน  
5) การจัดการความรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
การจัดการความรู การแลกเปล่ียนความคิดเห็น เปนการแบงปน การแลกเปล่ียน

ประสบการณความคิดเห็น ความรูซึ่งนําไปสูการจัดการการทองเที่ยวไดดีที่สุด ซึ่งจะทําใหไดรับ

ความรูและประสบการณมากมายที่เปนประโยชนนับวาเปนส่ิงสําคัญและจําเปนในการจัดการการ

ทองเที่ยวเพื่อที่จะไดนําขอมูลตางๆ มาวางแผนเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ไดกาํหนดไว โดยการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานมีหนวยงานการทองเที่ยวของจังหวัดเลย 

สถาบันการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฎจังหวัดเลย โรงเรียนเชียงคาน และการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยเขามาชวยเหลือในการจัดการตางๆ เชน การฟนฟูประเพณี วัฒนธรรม การอบรม

ผูประกอบการ การใหความรูดานการอนรัุกษ การเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรม เปนตน ใหแก

เทศบาล คุมวัดตางๆ ประชาชน ผูประกอบการ ไดนําความรูไปใชประโยชนตอไป  
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จะเห็นไดวากระบวนการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานน้ัน 

เทศบาลตําบลเชียงคาน และสภาเมืองเชียงคาน เปนผูวางแผนเพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ัง

ไว โดยการวางแผนการจัดการการทองเที่ยวเปนการจัดสรรการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อใหสัมพันธ

กับองคกร บุคคล และผูมีสวนไดสวนเสีย ใหสามารถทํางานรวมกันได แตอยางไรก็ตามในการ

ดําเนินงาน และการประสานงานขององคกร บุคคล และผูมีสวนไดสวนเสียยังขาดการจัดการที่

เหมาะสมทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง และไมสามารถใชศักยภาพของแหลงทองเท่ียว

เมืองเชียงคานไดอยางเต็มที่ โดยข้ันตอนที่สําคัญในกระบวนการจัดการการทองเที่ยวของเมือง

เชียงคาน คือ ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ และข้ันตอนการจัดการองคการ บุคคลและผูมีสวนได

สวนเสีย ซึ่งผูวิจัยไดมุงประเด็นในการศึกษารายละเอียดของข้ันตอนดังกลาว เพื่อใหการจัดการ

การทองเที่ยวมีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน เพื่อใหมีการทํางานอยางเปนระบบ และเกิดความ

รวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เทศบาลตาํบลเชียงคาน 

คุมวัดตางๆ 

ประชาชน 

องคกรชุมชน 

ผูประกอบการ 

ททท. สถาบันการศกึษา 

กรมโยธาธิการและผังเมือง จังหวัด 

การวางแผนกลยุทธ 
การจัดการองคการ บุคคล

และผูมีสวนไดสวนเสยี 
การดําเนินงาน
การประสานงาน 

การจัดการความรูและ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

สภาเมืองเชียงคาน 

ภาพท่ี 6.1 กระบวนการจดัการการทองเที่ยวเมืองเชียงคาน  
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จากการการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

เมืองเชียงคานขางตน สามารถแบงประเภทการจัดการการทองเที่ยวของเมืองเชียงคานแบงไดเปน 

3 ดาน ไดแก การจัดการดานทรัพยากรการทองเที่ยว และสภาพแวดลอม ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก และดานการตลาดการทองเที่ยว สรุปไดดังตาราง 6.1 

ตารางที่ 6.1 การจัดการการทองเท่ียวของเมืองเชียงคาน 

เร่ือง การจัดการ 
1. การจัดการดานทรัพยากรการทองเที่ยว/สภาพแวดลอม 

1.1 การจัดการดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยว 

  

- เทศบาลเมืองเชียงคาน และกรมโยธาธิการ และผังเมืองไดมี

บทบาทในการจัดทําเทศบัญญัติเทศบาลตําบลเชียงคานเร่ือง 

กําหนดประเภท ลักษณะ แบบ รูปทรง ระยะหรือระดับของอาคาร 

และบริเวณหามกอสรางดัดแปลง ร้ือถอน เคล่ือนยาย ใชหรือเปล่ียน

การใชอาคารบางชนิดหรือบางประเภทในทองที่เทศบาลตําบลเชียง

คาน อําเภอเชียงคาน จังหวดัเลย พ.ศ. 2553 เพื่อเปนการอนุรักษ

บานไมเกา  

- มีความรวมมือระหวาง วัดศรีคุณเมือง วัดทาคก และสถาบัน 

การศึกษา ในการรวมกลุมชาวบาน และนักเรียน เพื่อสืบสานการจัด

กิจกรรมดานประเพณี วัฒนธรรม เชน ประเพณีแหขาวพันกอน การ

แหตนดอกไม การลอยผาสาดลอยเคราะห เปนตน โดยรวมกัน

สืบคนความเปนมา วิธีการปฏิบัติ และจัดงานประเพณี เพื่อเผยแพร

แกนักทองเที่ยว และประชาชนทั่วไป  

- มีการรวมกลุมของชาวบานในการสืบสานภูมิปญญาทองถิ่น และมี

การผลิตเปนสินคาเพื่อขายแกนักทองเท่ียว เชน การทําผาหมนวม 

การทําขาวหลาม การทํามะพราวแกว เปนตน รวมทั้งยังมีการแสดง

ดนตรีพื้นบานโดยการรวมกลุมกันของผูสูงอายุ ทําการฝกซอม และ

เลนดนตรีพื้นบานแสดงใหนักทองเที่ยวชม และเปนกลุมที่สอนการ

เลนดนตรีแกเด็ก และเยาวชนในพ้ืนที่โดยไมเสียคาใชจายอีกดวย 

- ผูประกอบการมีการรวมกลุมกันเพื่อรณรงคในการรักษาวิถีชีวิต

ของชาวบานใหคงอยู เชน การตักบาตรขาวเหนียว การไมด่ืม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบริเวณถนนคนเดิน การไมปลอยโคมลอย เปน

ตน โดยอธิบายถึงวิธีการที่ถูกตองใหแกนักทองเที่ยวไดรับรู 
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ตารางที่ 6.1 การจัดการการทองเท่ียวของเมืองเชียงคาน (ตอ) 
เร่ือง การจัดการ 

1.2 การจัดการดาน

สภาพแวดลอม 

- มีการจัดการพื้นที่วางสาธารณะ บริเวณหนาวัดทาคก โดยมี

การต้ังเวทีการแสดงศิลปวัฒนธรรมจากนักเรียน และการเปด

รานขายสินคาของชาวบาน และผูประกอบการ ในวันสําคัญๆ 

เชน งานข้ึนปใหม งานสงกรานต งานลอยกระทง เปนตน 

- ทางเทศบาลมีการจัดระเบียบทางเดินบริเวณริมแมน้าํโขง 

ระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร โดยมีการปูอิฐตัวหนอนเปน

ทางเดินเทา และทางจักรยาน และมีการควบคุมไมใหมกีารต้ัง

รานคา หรือรานอาหารลํ้าออกมาบริเวณทางเดินเพื่อให

นักทองเที่ยวเดินชมบรรยากาศความสวยงามของแมน้าํโขงได

คลอดเสนทาง 

- การจัดการเร่ืองขยะและของเสีย ทางเทศบาลกําหนดใหมีการ

เก็บขยะโดยรถเก็บขนขยะวันละ 1 รอบ เวลา 04:00 น. ของทุก

วัน และมีการต้ังถังขยะบริเวณซอย และทางแยกตางๆ ของถนน

ชายโขง และเร่ิมมีการต้ังถังขยะท่ีหลอเปนรูปขอนไมเพื่อให

กลมกลืนกับบานไมเกา แตยังไมเพียงพอ ทําใหมีขยะลนออกมา

นอกถังในชวงที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก 

2. การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว 

2.1 การจัดการรานคา ของที่

ระลึก อาหารและเคร่ืองด่ืม 

- ไมมีการจัดระเบียบรานคา และผูประกอบการ การต้ังรานคา

แผงลอยลํ้าที่มาบริเวณถนน และเกิดความไมเปนระเบียบ 

สินคาที่ขายมีหลากหลาย แตขายสินคาที่คลายคลึงกันใน

หลายๆ ราน ทําใหมีคูแขง และมีการแยงลูกคากัน ภายใน

รานคามีการตกแตงทาสี ดวยสีสันที่ฉูดฉาด หลากหลายสี  

2.1 การจัดการที่พัก  - ขาดการควบคุมมาตรฐานที่พกั ผูประกอบการจะมีการกั้นหอง 

และตอเติมบานโดยที่ไมไดขออนุญาต จากเทศบาล ทําใหเกิด

ปญหาดานความปลอดภัย และที่พกัจํานวนมากที่ชาวบานทํา

เปนโฮมสเตย แตยังไมมีมาตรฐานดานการใหบริการ และความ

สะอาด ทําใหนักทองเที่ยวเลือกพักที่อ่ืน ชาวบานที่ลงทุนไปเกิด

ความขาดทุนไมสามารถหานักทองเที่ยวมาพักได 
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ตารางที่ 6.1 การจัดการการทองเท่ียวของเมืองเชียงคาน (ตอ) 
เร่ือง การจัดการ 

2.3 การจัดการดานการบริการ

ขอมูล 

- มีการจัดการดานการบริการขอมูลของแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญของเมืองเชียงคาน และแหลงทองเท่ียวโดยเกสตเฮาส

ตางๆ วัดศรีคุณเมือง และวัดทาคก จะมีการจัดนิทรรศการ 

แผนพับ ใบปลิว แนะนําแหลงทองเที่ยวตางๆ และประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชาวเชียงคานแกนักทองเที่ยว แต

อยางไรก็ตามขอมูลยังไมมีการทําเปนมาตรฐาน ทําใหขอมูล

บางประเด็นมีความคลาดเคล่ือน 

2.4 การใหบริการเร่ืองที่จอดรถ/

จราจร 

- มีการจัดการเร่ืองที่จอดรถโดยเทศบาลตําบลเชียงคานติดตอ

ประสานงานกับวัด และโรงเรียนในเขตเมืองเชียงคานใหเปด

พื้นที่วางรอบวัด และโรงเรียนเปนที่จอดรถช่ัวคราวใหแก

นักทองเที่ยวจอดฟรี ซึ่งไมมีการตีเสนชองจอดรถ ทําใหมีการ

จอดรถที่ไมเปนระเบียบ และไมมีเจาหนาท่ีคอยเฝาระวังรถทํา

ใหนักทองเที่ยวเกิดความกังวลในการจอดรถทิ้งไวในระยะ

เวลานาน นอกจากน้ียังมีชาวบานที่มีพื้นที่วางเปดเปนที่จอด

รถแกนักทองเที่ยวโดยคิดอัตราคาที่จอดรถ คันละ 30-50 บาท 

ตอคืนอีกดวย 

- การจัดการจราจรของเมืองเชียงคานจะมีถนนเสนหลัก 2 

สาย ไดแก ถนนศรีเชียงคาน และถนนชายโขง ซึ่งการจราจร

บริเวณถนนศรีเชียงคานจะเปนการเดินรถสวนทางกัน และมี

ไฟสัญญาณจราจรบริเวณส่ีแยก ซึ่งในชวงเทศกาลจะมี

เจาหนาที่ตํารวจคอยอํานวย ความสะดวกแกนักทองเที่ยว

เพิ่มข้ึน และการจราจรบริเวณถนนชายโขงจะมีการเดินรถทาง

เดียว และในชวงเย็นเทศบาลตําบลเชียงคานจะมีการปดถนน

เพื่อเปดเปนถนนคนเดิน แตอยางไรก็ตามยังมีรถยนตบางสวน

ที่ขับรถเขามาบริเวณถนนคนเดิน โดยเขามาจากซฮยตางๆ ทํา

ใหเกิดการจราจรติดขัด และนักทองเที่ยวไมสะดวกในการเดิน

เที่ยว 
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ตารางที่ 6.1 การจัดการการทองเท่ียวของเมืองเชียงคาน (ตอ) 

เร่ือง การจัดการ 

2.5 การจัดการการนําเทีย่ว - มีผูประกอบการบริการนักทองเที่ยวโดยการนาํเทีย่วภายใน

เมืองเชียงคาน และพืน้ที่ใกลๆ  เชน ชมทะเลหมอกภูทอก นัง่

เรือชมพระอาทิตยตกดิน นาํเทีย่วแกงคุดคู เปนตน โดยการนาํ

เที่ยวจะเปนการนําเที่ยวในระยะเวลาส้ันๆ ชวงเชา และชวง

เย็น ซึ่งยังไมมกีารควบคุมราคาคาบริการ ทําใหมีราคาสูง จงึ

ไมเปนทีน่ิยมของนักทองเทีย่ว และนักทองเทีย่วสวนใหญจะ

นิยมข่ีจักรยานเทีย่วชมเมืองมากกวาใชบริการนําเทีย่ว 

3. การประชาสัมพนัธ/
การตลาด 

- การจัดการดานการประชาสัมพันธจะเกิดจากความรวมมือ

ระหวางผูประกอบการและผูสนับสนุนการทองเที่ยว เชน 

เทศบาลตําบลเชียงคาน ททท.จังหวัดเลย และองคการบริหาร

สวนจังหวัดเลย เพื่อสงเสริมขาวสารและเผยแพรกิจกรรมดาน

การทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน และไดรวบรวมขอมูลที่เปน

ประโยชนของนักทองเที่ยว เชน ที่พัก การเดินทาง อาหาร ของ

ที่ระลึก และการบริการอื่น ๆ ซึ่งจะอยูในรูปแบบเว็บไซต ไดแก 

http://www.chiangkhan.com/  

ท่ีมา : จากการสังเกต และจากการสัมภาษณ โดยใชเทคนิคการจําแนกขอมูลและการจัดหมวดหมูขอมูล

ในการวิเคราะห, 2553 

 

โดยสรุปการจัดการการทองเที่ยวของเมืองเชียงคานได 3 ดาน ไดแก การจัดการดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยว และสภาพแวดลอม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการตลาดการ

ทองเที่ยว ซึ่งการจัดการในบางเร่ืองยังคงเปนการจัดการที่ยังขาดการวางแผนรวมกันอยางเปน

ระบบ และเปนการจัดการเพื่อแกปญหาเฉพาะหนา และในบางเร่ืองยังขาดการจัดการที่เหมาะสม 

ทําใหเกิดปญหาตางๆ เชน ไมมีการจัดระเบียบรานคา ทําใหเกิดปญหาการต้ังรานคาแผงลอยลํ้า

ที่มาบริเวณถนน การไมควบคุมมาตรฐานที่พัก ทําใหเกิดปญหาการขาดทุน และการกระจาย

รายไดสูชาวบาน การจัดการเร่ืองขยะและของเสียที่ไมเพียงพอตอปริมาณขยะ ทําใหเกิดปญหา

ขยะลนถังสงกล่ินเนาเหม็น เปนตน  
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6.2 ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน 
ความหมายของผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ปจเจกบุคคล กลุมบุคคล องคกรสถาบัน 

หรือชุมชนที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากการทองเที่ยว หรือมีผลประโยชนเกี่ยวของ

โดยตรงกับนโยบาย และโครงการในการจัดการการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความตองการ ความ

สนใจ และผลกระทบ เกิดข้ึนจากนโยบาย และกระบวนการในการจัดการการทองเท่ียวนั้น โดย

จากการศึกษา และการสัมภาษณสามารถจําแนกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการจัดการ

การทองเที่ยวออกเปน 4 กลุม ไดแก  
6.2.1 ภาครัฐบาล 

มีบทบาทหนาที่หลักในการรับผิดชอบดูแลพื้นที่ตามภารกิจที่แตกตางกันไปตามรงสราง

ของหนวยงาน ที่เกี่ยวของกับพื้นที่เมืองเชียงคานมีดังนี้  
1. เทศบาลตําบลเชียงคาน  
เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีหนาที่หลักในการรับผิดชอบ ปกครอง ดูแล บริหาร 

พัฒนาในดานตางๆ ทั้งโครงสรางพื้นฐาน ความเปนอยู และคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงมี

บทบาทสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยว และสนับสนุนงบประมาณ นอกจากยังมี

นโยบายในดานการทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน โดยไดกําหนดนโยบายไวในแผนพัฒนาเทศบาล

ตําบลเชียงคาน 3 ป พ.ศ. 2554-2556 (เทศบาลตําบลเชียงคาน, 2553) ภายใตยุทธศาสตรการ

พัฒนาดานสงเสริมการทองเท่ียว การบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากร ซึ่งเทศบาลตําบล

เชียงคานไดกําหนดแนวทางในการพัฒนา คือ การยกระดับใหเมืองเชียงคานเปนเมืองทองเที่ยว 

สง เส ริมการมีส วนร วมของประชาชน  ชุมชน  องคกรต างๆ  ในการอนุ รักษ  และฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน ตลอดจนฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพพอที่

สามารถจะรองรับการทองเที่ยวได โดยจัดระเบียบชุมชน ปรับปรุงภูมิทัศนในเขตเทศบาล โดย

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พัฒนาถนนชายโขง ถนนตามแนวเข่ือนริมฝงแมน้ําโขงเปน

ถนนวัฒนธรรม จําหนายสินคาพื้นเมือง อาหารพื้นบาน ตลอดจนจัดสรางสัญลักษณสุดเขต

ประเทศไทย ซึ่งมีโครงการที่สงเสริมการการทองเที่ยว และกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน

ดานการทองเที่ยว จํานวน 10 โครงการ ไดแก 

1) โครงการกอสรางพพิิธภัณฑของดีเมืองเชียงคาน งบประมาณ 9,000,000 บาท  

2) โครงการรวบรวมของดีเมอืงเชียงคาน งบประมาณ 1,500,000 บาท  

3) โครงการฟนฟูบูรณะชุมชนบานไม งบประมาณ 300,000 บาท  

4) โครงการจดัอบรมมัคคุเทศกทองถิน่ งบประมาณ 300,000 บาท  

5) โครงการจดัทําปายประชาสัมพนัธการทองเที่ยว งบประมาณ 90,000 บาท 
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6) โครงการพฒันาเสนทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเมืองเชียงคาน งบประมาณ 150,000 

บาท  

7) โครงการปรับปรุงภูมิทัศนริมแมน้ําโขง งบประมาณ 9,000,000 บาท  

8) โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิน่ งบประมาณ 300,000 บาท  

9) โครงการฟนฟวูิถีชวีิตเมืองเชียงคาน งบประมาณ 60,000 บาท  

10) โครงการเสริมทักษะและอาชีพในชุมชนเมืองเชียงคาน งบประมาณ 600,000 บาท  

 ซึ่งแผนการพัฒนาดังกลาว นอกจากจะเปนโครงการที่สนับสนุนการทองเที่ยวในเชิง

กายภาพ ยังมีการเพิ่มเติมในสวนของยุทธศาสตรดานการพัฒนาคนและสังคมไวในแผนพัฒนา

อยางชัดเจน ทั้งในเร่ืองของการเสริมทักษะและอาชีพ การสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น 

การฟนฟูวิถีชีวิตเมืองเชียงคาน ซึ่งเปนการพัฒนาที่มุงเนนในเร่ืองของการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชนกับการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน ซึ่งนับเปนประเด็นสําคัญ เม่ือยุทธศาสตรพื้นฐานของ

การพัฒนาไดกําหนดไวอยางชัดเจน กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนจึงไมเปนเพียงแนวทาง

ปฏิบัติ แตสามารถพัฒนาใหเห็นไดอยางเปนรูปธรรม นอกเสียจากวาเทศบาลหรือชุมชนไม

สนบัสนุนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนอยางจริงจัง 
2. สํานักงานจังหวัดเลย 
ยุทธศาสตรกลุมทองเที่ยวเลียบฝงแมน้ําโขง การพัฒนาดานการทองเที่ยว ป พ.ศ. 2552-

2555 (จังหวัดเลย หนองคาย หนองบัวลําภู อุดรธานี) (สํานักบริหารยุทธศาตรกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1, 2554) มีแนวคิดกลุมคลัสเตอรดานการทองเที่ยว คือ พัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพของแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมในจังหวัดที่มีพื้นที่ติดตอกับแมน้ําโขงเพื่อ

รองรับการขยายตัวบริเวณพรมแดน เช่ือมโยงการทองเที่ยวของประเทศไทย – ลาว จังหวัดเลยจึง

กําหนดเปาหมายจากแผนยุทธศาสตรคร้ังนี้ใหจังหวัดมีการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรทางการ

ทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสรางงาน สรางรายไดสูชุมชน โดยมี 

กลยุทธในการพัฒนา คือ พัฒนาแหลงทองเที่ยวและเสนทางเชื่อมโยงเขาสูแหลงทองเที่ยว 

พัฒนาการบริการ พัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ และยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน 

โดยมีแนวทางในการพัฒนา ไดแก การพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงามตลอดจน

พัฒนาเสนทางคมนาคมใหสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวไดโดยสะดวก ปลอดภัย และ

รวดเร็ว รณรงคประชาสัมพันธการทองเที่ยวทั้งแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ และการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม ประเพณีใหเปนที่ รูจักแพรหลาย การพัฒนาและจัดต้ังศูนยบริการขอมูลแก

นักทองเที่ยวตามจุดทองเที่ยวที่สําคัญ ตลอดจนจัดใหมีสถานที่จําหนายของที่ระลึกและสินคา
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พื้นเมือง สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน และองคกรตางๆ ในการสงเสริมการทองเที่ยว 

โดยมีงบประมาณสนับสนุน ในสวนของเมืองเชียงคาน มี 2 โครงการไดแก 

1) โครงการกอสรางพิพิธภัณฑของดีเมืองเชียงคาน งบประมาณ 3,000,000 บาท 

2) โครงการปรับปรุงภูมิทัศนถนนชายโขงและริมเข่ือนปองกันตล่ิง งบประมาณ 

2,000,000 บาท 

ซึ่งเปนโครงการที่นําเสนอโดยชุมชนแทบทั้งส้ิน สวนยุทธศาสตรระดับจังหวัดเลยได

กําหนดวิสัยทัศนทางดานการทองเที่ยว (สํานักงานจังหวัดเลย, 2554) ที่ตองการใหจังหวัดเปน

เมืองนาอยู เมืองแหงการทองเที่ยวและการลงทุน ภายใตการพัฒนาที่ยั่งยืน มียุทธศาสตรหลัก คือ 

การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน ใหซึ่งมีโครงการที่เกี่ยวของกับการ

จัดการดานการทองเที่ยว ไดแก  

1) ดานการพัฒนาบริการ ไดแก 

- โครงการพัฒนาดานการบริหารการจัดการทองเที่ยวจังหวัดเลยอยางยั่งยืน งบประมาณ 

1,500,000 บาท 

- โครงการอบรมผูประกอบการดานการทองเที่ยวจังหวัดเลย งบประมาณ 500,000 บาท 

- โครงการอบรมมาตรฐานโฮมเสตยจังหวัดเลย งบประมาณ 500,000 บาท 

- โครงการอบรมมัคคุเทศกทองถิ่นจังหวัดเลย งบประมาณ 1,400,000 บาท 

2) ดานการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ 

- โครงการประชาสัมพันธการทองเที่ยว งบประมาณ 500,000 บาท 

- โครงการจัดทําส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดเลย งบประมาณ 1,000,000 บาท 
3. กรมโยธาธิการ และผังเมือง  
กรมโยธาธิการ และผังเมือง ไดมีการจัดทําโครงการพัฒนาเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย โดยมีการจัดทํานโยบายการอนุรักษ ฟนฟู หรือพัฒนาพื้นที่เพื่อนําไปสูการดํารงรักษา 

เอกลักษณ อัตลักษณ รวมทั้งวิถีชีวิตชุมชน เสนอแนะรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของพื้นที่ และ

ทิศทางในการพัฒนาพื้นที่เมืองเชียงคานใหมีสภาพแวดลอมที่ดี เปนเมืองที่นาอยู และนาเที่ยว

อยางยั่งยืน โดยมีการจัดทําเทศบัญญัติเทศบาลตําบลเชียงคาน เร่ือง กําหนดประเภท ลักษณะ 

แบบ รูปทรง ระยะหรือระดับของอาคาร และบริเวณหามกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน เคล่ือนยาย ใช

หรือเปล่ียนการใชอาคารบางชนิดหรือบางประเภทในทองที่เทศบาลตําบลเชียงคาน อําเภอเชียง

คาน จังหวัดเลย พ.ศ. 2553 ซึ่งครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่สามารถบังคับปฏิบัติในเร่ืองการ

อนุรักษบานไมเกาและโบราณสถานใหคงอยูในรูปแบบด้ังเดิม โดยมีรายละเอียดที่สําคัญ ดังนี้  
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1) กําหนดใหพื้นที่บางสวนในทองที่เทศบาลตําบลเชียงคาน เปนบริเวณหามกอสราง

อาคารบางชนิดและประเภทภายในบริเวณถนนชายโขง หามมิใหบุคคลใดกอสรางอาคารที่มีความ

สูงเกิน ๒ ชั้นหรือ ๑๐ เมตร มีอาคารที่มีพื้นที่อาคารรวมกันเกิน ๒๐๐ ตารางเมตร หามต้ังรานขาย

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอสที่มีที่นั่งสําหรับลูกคา และโรงมหรสพ 

2) กําหนดลักษณะอาคารที่กอสรางหรือดัดแปลงภายในบริเวณบริเวณถนนชายโขงให

เปนไปตามเงื่อนไขดังนี้ 

- สีหลังคากําหนดใหเปนโทนสีน้ําตาล เทา ขาว หรือสีของวัสดุธรรมชาติ หากใชสี

อ่ืนนอกเหนือจากที่กําหนด อนุญาตใหใชไดไมเกิน รอยละ ๒๐  

- สีภายนอกอาคาร กําหนดใหเปนโทนสีธรรมชาติตามวัสดุที่หาไดในทองถิ่น เชน 

สี อิฐ  สีน้ํ าตาล  สีครีม  สีไข ไก  สีขาว  หรือสีของวัสดุธรรมชาติ อ่ืนๆ  หากใชสี อ่ืน

นอกเหนือจากที่ กําหนดอนุญาตใหใชไดไมเกิน รอยละ ๒๐ 

- วัสดุประกอบอาคาร กําหนดใหวัสดุกอสรางสําหรับงานภายนอกอาคารเปนไม

หรือวัสดุทดแทนไม หรือวัสดุทนไฟที่มีพื้นผิวคลายไม กรณีกอสรางดวยวัสดุถาวร ตองมี

วัสดุที่ใชตกแตงปดผิวผนังภายนอกอาคารเปนไม หรือวัสดุที่มีลักษณะคลายไม หามมิให

ใชวัสดุที่มีพื้นผิวมันวาวหรือสะทอนแสง 

- ลักษณะ แบบ รูปทรง ของอาคาร ใหมีลักษณะเปนแบบหน่ึงแบบใดตามหนังสือ

แนะนําของเทศบาลตําบลเชียงคาน 

- องคประกอบและสวนประดับทางสถาปตยกรรม กําหนดใหมี รูปแบบที่

เหมาะสม กลมกลืนกับอาคารไมเกาที่เปนเอกลักษณอาคารพื้นถิ่นด้ังเดิม และคงเหลืออยู

ในบริเวณนี้ 

- อาคารที่มีระเบียงหรือสวนของระเบียง วัสดุที่ใชทําราวกันตกตองเปนไม หรือ

วัสดุทดแทนไมหรือวัสดุทนไฟที่มีพื้นผิวคลายไม 
4. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการการดําเนินโครงการสงเสริมและสนับสนุนการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนตามกรอบแนวคิด 7 Greens “ทองเที่ยวสดใส ใสใจส่ิงแวดลอม เมืองเชียง

คาน จังหวัดเลย” มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหเมืองเชียงคานเปนแหลงทองเที่ยวที่รักษา

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม โดยไดกําหนดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติเพื่อใหความรูและสรางความ

ตระหนักแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทุกภาคสวนในพื้นที่ชุมชนเชียงคาน เร่ืองการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนและกระตุนใหมีสวนรวมในการสงเสริมใหเมืองเชียงคานเปนแหลงทองเที่ยวที่รักษา
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สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ 

ในแตละเทศกาลของเมืองเชียงคานอีกดวย 
5. สถาบันการศึกษา 
สถาบันการศึกษาที่มีบทบาทในการใหความรูในจัดการการการทองเที่ยวเมืองเชียงคาน 

ไดแก โรงเรียนวิจิตรเชียงคาน และสถาบันราชภัฎจังหวัดเลย โดยมีการศึกษาประวัติความเปนมา

ของเมืองเชียงคาน ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่สําคัญ และที่เร่ิมเลือนหายไปเพื่อฟนฟูและอนุรักษ

ใหคงอยู มีการใหความรูผูประกอบการและประชาชนในการประกอบธุรกิจ การตอนรับลูกคา เปน

ตน นอกจากนี้ในโรงเรียนของเมืองเชียงคานยังมีเปดสอนวิชาทองถิ่นศึกษา เพื่อใหนักเรียนไดรูจัก

ทองถิ่นของตนเอง และกระตุนเด็กนักเรียนมีความรักและหวงแหนในเมืองเชียงคาน 

 
6.2.2 ภาคเอกชน 
ผูมีสวนไดสวนเสียในภาคเอกชน จะแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูประกอบการทองถิ่น ซึ่ง

เปนผูประกอบการที่เปนคนเชียงคานด้ังเดิม ที่เขามาประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก ที่

พัก รานขายของที่ระลึก และรานอาหาร ผูประกอบการอีกกลุมหนึ่ง คือผูประกอบการนอกพื้นที่ จะ

เปนผูประกอบการที่มาเชาบานไมเกาถนนชายโขงเพื่อประกอบธุรกิจ หรือซื้อที่ดินอยางถาวร โดย

ผูประกอบการมีการรวมกลุมกันเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว และอนุรักษประเพณี วัฒนธรรมของ

เมืองเชียงคานใหคงอยู โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ เชน กลุมที่พักโฮมสเตย กลุมนวดแผนไทย กลุม

ดนตรีพื้นบาน กลุมใสบาตรขาวเหนียว เปนตน 

 
6.2.3 ภาคประชาชน 
1. ประชาชนที่อาศัยและทํามาหากินในเมืองเชียงคาน ซึ่งถือไดวาเปนเจาของพื้นที่ เปน

กลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ ซึ่งเปนกลุมที่มีรายไดเสริมจากการ

ทองเที่ยวทั้ง เชน ลูกจางในเกสเฮาส พนักงานทําความสะอาด ชาวสวน ชาวประมงที่มีอาชีพ

ประจํา และสามารถนําผลผลิตมาขายแกนักทองเที่ยวได รานขายของชํา รานขายอาหาร ที่รองรับ

คนในชุมชน อาชีพรับจาง แมคาในตลาด เปนตน 

2. คุมวัดศรีคุณเมือง 

คุมวัดศรีคุณเมือง มีบทบาทสําคัญในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่นของเมือง

เชียงคาน และพัฒนาการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของคนในชุมชน โดยคุมวัดศรีคุณ

เมืองไดจัดทําโครงการ และประกาศแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินโครงการวัฒนธรรมไทยสายใย

ชุมชนวัดศรีคุณเมือง โดยความรวมมือของสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเลย สภาวัฒนธรรมจังหวัด 
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สภาวัฒนธรรมอําเภอ องคการปกครองสวนทองถิ่น สถานศึกษา ชุมชน รวมกันดําเนินโครงการนี้ 

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนเชียงคาน เกิดเครือขายสายใยชุมชน มีสวนรวมในการ

ผลักดันวัฒนธรรมทองถิ่นใหมีความเขมแข็ง และสงเสริมการบริหารจัดการดานองคความรู และ

ภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใชเปนทุนทางวัฒนธรรม เพิ่มคุณคาทางสังคม และเพิ่มมูลคาทาง

เศรษฐกิจ (พระครูสิริปญญาวิสุทธิ์, 2553) โดยมีองคประกอบสําคัญของโครงการ ไดแก 

- กลุมคลังสมอง และภูมิปญญาทองถิ่น เชน การจักสาน การตัดกระดาษ การขุดเรือ ตอ

เรือ การบายศรีสูขวัญ พิธีกรรมตางๆ เปนตน 

- กลุมสงเสริมอาชีพดานศิลปะ และวัฒนธรรม เชน กลุมนวดแผนโบราณ กลุมรานคา 

รานอาหารพื้นเมือง กลุมรานคาชุมชน กลุมผลิตอาหารแปรรูป กลุมเรือยนตนําเที่ยว เปนตน 

- กลุมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม เชน บุญประจําปตางๆ ประเพณีวันสงกรานต วัน

เขาพรรษา บุญแหขาวพันกอน ไหลเรือไฟ การแหปราสาทผ้ึง การจัดอบรมเยาวชนภาคฤดูรอน 

เปนตน 

- กลุมสงเสริมการจัดทําลานวัฒนธรรม และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน เชน การทําผาหม

นวมดวยผาฝาย การรําวงพื้นบาน การเลนลูกสะบา เปนตน 
 
6.2.4 องคกรชุมชน 
1. สภาเมืองเชียงคาน 

สภาเมืองเชียงคานจัดต้ังข้ึนจากผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และหนวยงานราชการอ่ืนๆ ซึ่งเห็นวา การจะพัฒนาเมือง

เชียงคานใหเกิดความย่ังยืนนั้น ตองดําเนินการจัดการเมืองเชียงคาน ใหเปนไปตามรูปแบบเชิง

อนุรักษวัฒนธรรม วิถีชีวิต และจากมติของภาคประชาชน เม่ือวันที่ 21 มกราคม 2554 ณ ศาลาวัด

ทาคก อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มีความเห็นตรงกันเปนเอกฉันทวา ในการพัฒนาเมืองเชียงคาน

นั้น ภาคประชาชนกับภาครัฐ ตองใหความรวมมือและประสานประโยชนกันอยางจริงจัง จึงเห็น

ควรแตงต้ังกรรมการสภาเมืองเชียงคานข้ึน ซึ่งมีบทบาทในการอนุรักษและพัฒนาเมืองเชียงคานให

ยั่งยืน โดย 

ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ ผูประกอบการ และภาคประชาชน (สุเทพ ทิพรส, 

2553) ซึ่งมีคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินการจัดการ และแกปญหาดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

- คณะอนุกรรมการที่พัก โรงแรม โฮมสเตย  

- คณะอนุกรรมการรานอาหาร และของที่ระลึก 

- คณะอนุกรรมการการคมนาคม 
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- คณะอนุกรรมการสิ่งอํานวยความสะดวก 

- คณะอนุกรรมการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

- คณะอนุกรรมการองคกรอิสระ 

- คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ 

2. ชมรมถนอมไว ณ เชียงคาน  

ชมรม ถนอมไว ณ เชียงคานกอต้ังจากการรวมกลุมของผูประกอบการทองเที่ยว ไดแก 

รานของที่ระลึก รานอาหาร เคร่ืองด่ืม ที่พักตางๆ มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ และ

ความสามัคคีในชุมชน รักษาประเพณี วัฒนธรรม วิถีทองถิ่นของเมืองเชียงคานเพื่อใหเกิดการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน มีบทบาทที่สําคัญในดานการสงเสริม และกิจกรรมสาธารณะประโยชนในชุมชน 

การจัดทําปายประชาสัมพันธตางๆ บริเวณพื้นที่ถนนคนเดิน การรับเร่ืองรองเรียนปญหาตางๆ ของ

ผูประกอบการที่เกิดจากการทองเท่ียว และแจงใหเทศบาลทราบเพ่ือดําเนินการแกปญหา (จักร

พงษ ขุมทรัพย, 2553)  

จากบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละภาคสวนขางตน สามารถสรุปบทบาทของผูมี

สวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานสามารถไดเปน                

7 รูปแบบ ตามลักษณะของผลงาน และการปฏิบัติ ไดแก  

1) การหาแนวทางแกไขปญหา  

2) การวางแผนพัฒนาตางๆ  

3) การประสานงานกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

4) การใหความรูความเขาใจในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

5) การลงทุนในดานโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  

6). การโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  

7) การมีรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว 
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6.3 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 
ข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน คือ การ

จัดการองคกร บุคคลและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผูที่มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเปน

กุญแจสําคัญในการแสวงหาและประสานความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียในภาคสวนตางๆ ใน

การผลักดันการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน จากตารางที่ 6.4 ผูวิจัยทําการวิเคราะหบทบาทของผูมี

สวนไดสวนเสีย และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของเมืองเชียงคาน เพื่อใหเห็นลําดับความสําคัญของบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการ

การทองเที่ยวดานตางๆ และเห็นลําดับความสําคัญของการมีสวนรวม 
 
6.3.1 ความสําคัญของบทบาทผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเท่ียว 
จากการศึกษาขอมูล การสังเกต และการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อจัดลําดับความสําคัญของ

บทบาทในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน ของผูมีสวนไดสวนเสียในแต

ละภาคสวน โดยใชเทคนิค AHP โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. สรางแผนภูมิลําดับชั้นจากขอมูล เพื่อเปนแบบจําลองในการตัดสินใจของการจัดลําดับ

ความสําคัญของบทบาทในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเชียงคาน ซึ่งเปนเปาหมาย

ในการวิเคราะห และเกณฑในการตัดสินใจคือ  ลักษณะของบทบาทในการจัดการการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน ของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละภาคสวนที่มีความแตกตางกันไป 

สามารถสรุปได 7 รูปแบบ ไดแก บทบาทในการหาแนวทางแกไขปญหา การวางแผนพัฒนาตางๆ 

การประสานงานกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย การใหความรูความเขาใจในการจัดการการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม การลงทุนในดานโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ การโฆษณา

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว และการมีรายไดและผลประโยชนจากการทองเที่ยว โดยมีเกณฑใน

การจัดลําดับความของบทบาทผูมีสวนไดสวนเสียที่เขามามีบทบาทในการจัดการการทองเที่ยว 4 

กลุม คือ 1) ภาครัฐบาล ไดแก เทศบาลตําบลเชียงคาน สํานักงานจังหวัดเลย สถาบันการศึกษา 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมโยธาธิการและผังเมือง 2) ภาคประชาชน 3) ผูประกอบการ 

ไดแก ผูประกอบการทองถิ่น และผูประกอบการนอกพื้นที่ 4) องคกรชุมชน ไดแก สภาเมืองเชียง

คาน และกลุมชมรมตางๆ โดยมีรายละเอียดภาพที่ 6.2 

2. ใหน้ําหนักความสําคัญของแตละบทบาทการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เมืองเชียงคานของผูมสีวนไดสวนเสีย เนื่องจากแตละบทบาทมีความสําคัญตอการทองเที่ยวไม

เทากัน ดังนั้น จึงจําเปนที่เราจะตองหาน้ําหนัก ความสําคัญ ของแตละบทบาทกอนที่จะทําการ
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ประเมินทางเลือก โดยผูวิจัยทําการวิเคราะหบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีผลตอการ

พัฒนาการทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน ดังหัวขอ 6.2 เพื่อเปนเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญ

โดยใชตารางเมตริกซเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนคูๆ ดังภาคผนวก ง 

 
ตารางที่ 6.2 ระดับชั้นความสําคัญของบทบาทในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในเมืองเชียงคาน  
ระดับชั้นท่ี 1  
เปาหมายของการ
ตัดสินใจ 

ระดับชั้นท่ี 2* 
เกณฑในการประเมิน
บทบาทของผูมีสวนได
สวนเสีย 

ระดับชั้นท่ี 3 ** 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาทใน
ดานตางๆ 

บทบาทของผูมีสวนได
สวนเสียในการจัดการ
การทองเที่ยว 

1) การหาแนวทางแกไข

ปญหา  
 

เทศบาล 1 

จังหวัด 4 

ททท. 4 

สถาบันการศึกษา 4 

กรมโยธาธิการ 1 

ผูประกอบการทองถิน่ 2 

ผูประกอบการตางถิน่ 2 

ภาคประชาชน 2 

สภาเมืองเชียงคาน 1 

ชมรมตางๆ 3 
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ตารางที่ 6.2 ระดับชั้นความสําคัญของบทบาทในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในเมืองเชียงคาน (ตอ) 
ระดับชั้นท่ี 1  
เปาหมายของการ
ตัดสินใจ 

ระดับชั้นท่ี 2* 
เกณฑในการประเมิน
บทบาทของผูมีสวนได
สวนเสีย 

ระดับชั้นท่ี 3 ** 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาทใน
ดานตางๆ 

บทบาทของผูมีสวนได
สวนเสียในการจัดการ
การทองเที่ยว 

2) การวางแผนพัฒนาตางๆ  

เทศบาล 1 

จังหวัด 2 

ททท. 2 

สถาบันการศึกษา 5 

กรมโยธาธิการ 1 

ผูประกอบการทองถิน่ 4 

ผูประกอบการตางถิน่ 4 

ภาคประชาชน 4 

สภาเมืองเชียงคาน 2 

ชมรมตางๆ 3 
 

3) การประสานงานกับกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

เทศบาล 2 

จังหวัด 4 

ททท. 4 

สถาบันการศึกษา 5 

กรมโยธาธิการ 3 

ผูประกอบการทองถิน่ 2 

ผูประกอบการตางถิน่ 2 

ภาคประชาชน 3 

สภาเมืองเชียงคาน 1 

ชมรมตางๆ 1 
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ตารางที่ 6.2 ระดับชั้นความสําคัญของบทบาทในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในเมืองเชียงคาน (ตอ) 
ระดับชั้นท่ี 1  
เปาหมายของการ
ตัดสินใจ 

ระดับชั้นท่ี 2* 
เกณฑในการประเมิน
บทบาทของผูมีสวนได
สวนเสีย 

ระดับชั้นท่ี 3 ** 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาทใน
ดานตางๆ 

บทบาทของผูมีสวนได
สวนเสียในการจัดการ
การทองเที่ยว 

4) การใหความรูความเขาใจ

ในการจัดการการทองเทีย่ว

เชิงวฒันธรรม  

เทศบาล 2 

จังหวัด 2 

ททท. 2 

สถาบันการศึกษา 1 

กรมโยธาธิการ 1 

ผูประกอบการทองถิน่ 4 

ผูประกอบการตางถิน่ 4 

ภาคประชาชน 4 

สภาเมืองเชียงคาน 3 

ชมรมตางๆ 3 
 

5) การลงทุนในดาน

โครงสรางพื้นฐานและส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ  

เทศบาล 1 

จังหวัด 1 

ททท. 3 

สถาบันการศึกษา 3 

กรมโยธาธิการ 3 

ผูประกอบการทองถิน่ 2 

ผูประกอบการตางถิน่ 1 

ภาคประชาชน 2 

สภาเมืองเชียงคาน 4 

ชมรมตางๆ 4 
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ตารางที่ 6.2 ระดับชั้นความสําคัญของบทบาทในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในเมืองเชียงคาน (ตอ) 
ระดับชั้นท่ี 1  
เปาหมายของการ
ตัดสินใจ 

ระดับชั้นท่ี 2* 
เกณฑในการประเมิน
บทบาทของผูมีสวนได
สวนเสีย 

ระดับชั้นท่ี 3** 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาทใน
ดานตางๆ 

บทบาทของผูมีสวนได
สวนเสียในการจัดการ
การทองเที่ยว 

6). การโฆษณา

ประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยว  

เทศบาล 2 

จังหวัด 1 

ททท. 1 

สถาบันการศึกษา 4 

กรมโยธาธิการ 4 

ผูประกอบการทองถิน่ 2 

ผูประกอบการตางถิน่ 2 

ภาคประชาชน 3 

สภาเมืองเชียงคาน 3 

ชมรมตางๆ 3 
 

7) การมีรายไดและ

ผลประโยชนจากการ

ทองเที่ยว 

เทศบาล 2 

จังหวัด 2 

ททท. 3 

สถาบันการศึกษา 4 

กรมโยธาธิการ 4 

ผูประกอบการทองถิน่ 1 

ผูประกอบการตางถิน่ 1 

ภาคประชาชน 1 

สภาเมืองเชียงคาน 2 

ชมรมตางๆ 2 
 

หมายเหตุ * คาถวงน้ําหนกั       ** คาลําดับความสําคัญจากการประเมิน 
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ตารางที่ 6.3 บทบาทผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน 

บทบาทใน 
การมีสวนไดสวนเสีย 

(เปอรเซ็นต) 

การหาแนว
ทางแกไข
ปญหา 

การวาง
แผนพัฒนา 

การ
ประสานงาน การใหความรู การลงทุน 

การ
ประชาสัมพันธ การมีรายได 

31.76 31.76 9.44 2.57 16.75 5.15 2.57 

ผูมีสวนไดสวนเสีย     

- เทศบาลตําบลชียงคาน 20.51 23.76 11.22 11.67 21.02 10.78 8.21 

- สํานักงานจังหวัดเลย 2.22 13.21 3.17 13.30 20.14 26.44 8.21 

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2.22 11.55 2.63 11.67 4.54 23.04 3.87 

- สถาบันการศึกษา 2.22 1.56 1.54 22.03 4.54 2.13 2.02 

- กรมโยธาธิการ 20.51 23.76 5.13 22.03 4.54 2.13 2.02 

- ผูประกอบการทองถิ่น 9.41 2.89 11.22 2.41 9.95 10.78 19.75 

- ผูประกอบการนอกพื้นที่ 9.41 2.89 11.22 2.41 21.02 10.78 19.75 

- ภาคประชาชน 8.41 2.89 6.28 2.41 9.95 4.64 19.75 

- สภาเมืองเชียงคาน 18.51 11.55 23.80 6.03 2.16 4.64 8.21 

- ชมรมตางๆ 6.60 5.95 23.80 6.03 2.16 4.64 8.21 

ที่มา : การวิเคราะหแบบประเมิน ภาคผนวก ง 
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จากตารางที่ 6.3 พบวา บทบาทที่สําคัญที่สุดในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของเมืองเชียงคานคือ การหาแนวทางแกไขปญหา การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวตางๆ ของ

เทศบาลตําบลเชียงคาน กรมโยธาธิการและผังเมือง และสภาเมืองเชียงคาน บทบาทที่สําคัญ

รองลงมา คือ การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ของเทศบาลตําบล

เชียงคาน จังหวัดเลย และผูประกอบการนอกพื้นที่ สําหรับบทบาทดานการประสานงานผูมีสวนได

สวนเสียที่มีบทบาทสูงสุดคือ สภาเมืองเชียงคาน และชมรมตางๆ  บทบาทดานการใหความรูดาน

การจัดการการทองเที่ยวผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาทสูงสุดคือ สถาบันการศึกษา และกรมโยธา       

ธิการและผังเมือง บทบาทดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาท

สูงสุด คือ จังหวัดเลย และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และบทบาทดานการมีรายไดที่เพิ่มมาก

ข้ึนจากการหาประโยชนดานการคาและบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาทสูงสุด คือ 

ผูประกอบการและภาคประชาชน กลาวโดยสรุปความสําคัญของแตละบทบาทของผูมีสวนไดสวน

เสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถจัดลําดับความสําคัญไดดังตารางที่ 6.4 

 
ตารางที่ 6.4 ลําดับความสาํคัญของบทบาทผูสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน 
 

ที่มา : การวิเคราะหแบบประเมิน ภาคผนวก ง 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย บทบาท (เปอรเซ็นต) 

- เทศบาล 19.70 

- จังหวัด 10.49 

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 6.97 

- สถาบันการศึกษา 2.83 

- กรมโยธาธิการ 16.03 

- ผูประกอบการทองถ่ิน 7.75 

- ผูประกอบการนอกพื้นท่ี 9.61 

- ภาคประชาชน 6.66 

- สภาเมืองเชียงคาน 12.76 

- ชมรมตางๆ 7.20 

รวม 100.00 
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จากตารางที่ 6.4 พบวา ลําดับความสําคัญของผูสวนไดสวนเสยีที่มบีทบาทในการจัดการ

การทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน ไดแก เทศบาลตําบลเชยีงคาน กรมโยธาธิการและ

ผังเมือง และสภาเมืองเชียงคาน ตามลําดับ  
 
6.3.2 ความสาํคัญของการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการ

ทองเท่ียว 
จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวดานตางๆ ของเมืองเชียง

คาน โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละข้ันตอน

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานโดยใชเทคนิค AHP (ดัง

ตารางที่ 6.5)  

จากการศึกษาขอมูล การสังเกต และการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน ผูวิจัย และดร. พต. ณัฎฐพล ตันมิ่ง ไดทําการวิเคราะห

เพื่อจัดลําดับความสําคัญของบการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง

เชียงคาน ของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละภาคสวน โดยใชเทคนิค AHP โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. สรางแผนภูมิลําดับชั้นจากขอมลู เพื่อเปนแบบจําลองในการตัดสินใจของการจัดลําดับ

ความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเชียงคาน ซึ่งเปน

เปาหมายในการวิเคราะห และเกณฑในการตัดสินใจคือ  ข้ันตอนการมีสวนรวม ตามแนวคิดของ

รัชฎา คชแสงสันต (2543) มี 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของ

ปญหาของทองถิ่น 2) การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการ 3) การมีสวนรวมในการลงทุนและ

ดําเนินงาน และ 4) การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลงาน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดสวนเสียในแตละข้ันตอนมีความสําคัญเทาเทียมกัน การขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งทํา

ใหการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวไมประสบความสําเร็จได โดยมีเกณฑในการจัดลําดับ

ความของการมีสวนรวมผูมีสวนไดสวนเสีย 4 กลุม คือ 1) ภาครัฐบาล ไดแก เทศบาลตําบลเชียง

คาน สํานักงานจังหวัดเลย สถาบันการศึกษา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมโยธาธิการและผัง

เมือง 2) ภาคประชาชน 3) ผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการทองถิ่น และผูประกอบการนอก

พื้นที่ 4) องคกรชุมชน ไดแก สภาเมืองเชียงคาน และกลุมชมรมตางๆ โดยมีรายละเอียดภาพที่ 6.3 

2. ใหน้ําหนักความสําคัญของแตละผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีความสําคัญตอข้ันตอนการมี

สวนรวมในแตละข้ันตอนไมเทากัน ดังนั้น จงึจําเปนที่เราจะตองหาน้ําหนัก ความสําคัญ ของแตละ

ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผูวิจัย และดร. พต. ณัฎฐพล ตันมิ่ง ทําการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่มี

การมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน ดังหัวขอ 6.2 เพื่อเปนเกณฑในการ
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จัดลําดับความสําคัญโดยใชตารางเมตริกซเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนคูๆ ดัง

ภาคผนวก ง 
 
ตารางที่ 6.5 ระดับชั้นความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชงิ
วัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน  
ระดับชั้นท่ี 1  
เปาหมายของการ
ตัดสินใจ 

ระดับชั้นท่ี 2* 
เกณฑในการประเมินการ
มีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสีย 

ระดับชั้นท่ี 3** 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนรวม
ดานตางๆ 

การมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสียในการ
จัดการการทองเท่ียว 

1) การมีสวนรวมในการ

คนหาปญหาและสาเหตุของ

ปญหาของทองถิน่ 

เทศบาล 2 

จังหวัด 3 

ททท. 4 

สถาบันการศึกษา 4 

กรมโยธาธิการ 3 

ผูประกอบการทองถิน่ 1 

ผูประกอบการตางถิน่ 1 

ภาคประชาชน 1 

สภาเมืองเชียงคาน 2 

ชมรมตางๆ 2 
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ตารางที่ 6.5 ระดับชั้นความสําคัญของบทบาทในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในเมืองเชียงคาน (ตอ) 
ระดับชั้นท่ี 1  
เปาหมายของการ
ตัดสินใจ 

ระดับชั้นท่ี 2* 
เกณฑในการประเมินการ
มีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสีย 

ระดับชั้นท่ี 3** 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนรวม
ดานตางๆ 

การมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสียในการ
จัดการการทองเท่ียว 

2) การมีสวนรวมในการ

วางแผนดําเนนิการ 

เทศบาล 1 

จังหวัด 4 

ททท. 5 

สถาบันการศึกษา 2 

กรมโยธาธิการ 1 

ผูประกอบการทองถิน่ 3 

ผูประกอบการตางถิน่ 3 

ภาคประชาชน 3 

สภาเมืองเชียงคาน 2 

ชมรมตางๆ 2 
 

3) การมีสวนรวมในการ

ลงทนุและดําเนินงาน 

เทศบาล 2 

จังหวัด 3 

ททท. 3 

สถาบันการศึกษา 4 

กรมโยธาธิการ 3 

ผูประกอบการทองถิน่ 1 

ผูประกอบการตางถิน่ 1 

ภาคประชาชน 2 

สภาเมืองเชียงคาน 3 

ชมรมตางๆ 2 
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ตารางที่ 6.5 ระดับชั้นความสําคัญของบทบาทในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในเมืองเชียงคาน (ตอ) 
ระดับชั้นท่ี 1  
เปาหมายของการ
ตัดสินใจ 

ระดับชั้นท่ี 2* 
เกณฑในการประเมินการ
มีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสีย 

ระดับชั้นท่ี 3** 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนรวม
ดานตางๆ 

การมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสียในการ
จัดการการทองเท่ียว 

4) การมีสวนรวมในการ

ติดตามประเมินผลงาน 

เทศบาล 1 

จังหวัด 4 

ททท. 4 

สถาบันการศึกษา 5 

กรมโยธาธิการ 3 

ผูประกอบการทองถิน่ 2 

ผูประกอบการตางถิน่ 2 

ภาคประชาชน 3 

สภาเมืองเชียงคาน 1 

ชมรมตางๆ 2 
 

หมายเหตุ * คาถวงน้ําหนัก       ** คาลําดับความสําคัญจากการประเมิน 
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ตารางที่ 6.6 ลําดับความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน 

ขั้นตอนการมีสวนรวม 
(เปอรเซ็นต) 

คนหาปญหา 
และสาเหตุ 

วางแผน 
ดําเนินการ 

การลงทุน 
และดําเนินงาน 

ติดตาม 
ประเมินผล 

25.00 25.00 25.00 25.00 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- เทศบาล 8.95 23.84 10.87 24.01 

- จังหวัด 4.16 2.06 4.39 2.72 

- ททท. 2.08 2.15 4.39 2.72 

- สถาบันการศึกษา 2.08 11.08 2.10 1.55 

- กรมโยธาธิการ 4.16 23.84 4.39 5.45 

- ผูประกอบการทองถ่ิน 20.22 4.95 23.85 11.37 

- ผูประกอบการนอกพื้นท่ี 20.22 4.95 23.85 11.37 

- ภาคประชาชน 20.22 4.95 10.87 5.45 

- สภาเมืองเชียงคาน 8.95 11.08 4.39 24.01 

- ชมรมตางๆ 8.95 11.08 10.87 11.37 

ที่มา : การวิเคราะหแบบประเมิน ภาคผนวก ง 

จากตารางที่ 6.5 พบวา 1) การมีสวนรวมในข้ันตอนการคนหาปญหาและสาเหตุของ

ปญหาของทองถิ่น ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด ไดแก ผูประกอบการ และภาค

ประชาชน 2) การมีสวนรวมในข้ันตอนการวางแผนดําเนินการ ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีลําดับ

ความสําคัญสูงสุด ไดแก เทศบาล และกรมโยธาธิการ และผังเมือง 3) การมีสวนรวมในข้ันตอน

การลงทุนและดําเนินงาน ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด ไดแก ผูประกอบการ 

เทศบาล ภาคประชาชน และชมรมตางๆ และ 4) การมีสวนรวมในข้ันตอนการติดตามประเมินผล

งาน ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด ไดแก เทศบาล และสภาเมืองเชียงคาน  

จากการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียขางตน พบวา ในปจจุบันบทบาทที่สําคัญที่สุดในการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน คือ การหาแนวทางแกไขปญหา การวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวตางๆ ของเทศบาลตําบลเชียงคาน กรมโยธาธิการและผังเมือง และสภาเมือง

เชียงคาน บทบาทที่สําคัญรองลงมา คือ การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ ของเทศบาลตําบลเชียงคาน จังหวัดเลย และผูประกอบการนอกพื้นที่ ซึ่งเมื่อพิจารณา

ข้ันตอนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียจะพบวา ผูประกอบการตางๆ ที่มีบทบาทในการเปนผู

มีสวนไดสวนเสียที่มีลําดับความสําคัญสูงนั้น เขามามีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมในข้ันตอนการคนหาปญหา และการดําเนินการเทานั้น จะทําใหการดําเนินงานของ

ผูประกอบการไมสอดคลองกับการวางแผนดําเนินการโดยเทศบาลและสภาเมืองเชียงคานเปน

หลัก ทําใหการดําเนินงานตางๆ ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดจากการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 

 
6.4 การวิเคราะหองคประกอบการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสม 

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงขีดความสามารถของ

ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน โดยใหชุมชนเขามามี

สวนรวมในการดําเนินการ และไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน โดยผูวิจัยไดนําองคประกอบที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มาพิจารณาการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสม

ในเมืองเชียงคานวามีองคประกอบดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนครบถวน สมบูรณหรือไม โดย

พิจารณาองคประกอบการจัดการทองเที่ยวใน 3 ดาน 14 องคประกอบ สามารถสรุปดังนี้ 

1) ดานกายภาพ ไดแก การรักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเท่ียว การใชประโยชนพื้นที่ 

การบริการและสาธารณูปโภค กิจกรรมการทองเที่ยว องคกรและแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว การ

จัดการของเสียในแหลงทองเที่ยว และความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 

2) ดานเศรษฐกิจ ไดแก ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว การสงเสริมการขาย และพัฒนา

ผลิตภัณฑ การโฆษณาและประชาสัมพันธ  

3) ดานสังคม และวัฒนธรรม ไดแก การใหความรูและสรางจิตสํานึก ชุมชนทองถิ่นมีสวน

รวมในการจัดการ การติดตามและประเมินการเปล่ียนแปลง การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนแหลง

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 6.6 องคประกอบการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเหมะสมใน 
 เมืองเชียงคาน 
ลําดับ องคประกอบ เมืองเชียงคาน 

1. ดานกายภาพ 

1 การรักษาสภาพและฟนฟูแหลง

ทองเที่ยว 

มีการอนุรักษ และฟนฟูแหลงทองเที่ยว โดยมี

การกําหนดเทศบัญญัติเทศบาลตําบลเชียงคาน

เพื่อควบคุมประเภท ลักษณะ แบบ รูปทรง และ

สีของอาคาร มีการฟนฟูวัดคูบานคูเมืองที่สําคัญ 

และพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  

2 การใชประโยชนพืน้ที ่ มีการใชประโยชนพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว โดยมี

การใชพื้นที่บริเวณริมฝงแมน้ําโขงเพื่อทําเปน

ทางเดินริมแมน้ํา และพื้นที่วางหนาวัดทาคกใน

การเปนลานจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมตางๆ 

3 การบริการและสาธารณูปโภค 

แกนักทองเที่ยว 

มีการบริการและสาธารณูปโภคแก นักทองเที่ยว

เพียงพอตอความตองการ แตในชวงวันหยุด

นักขัตฤกษ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูหนาว

จะมีนักทองเที่ยวจํานวนมากทําใหการบริการ

บางอยางไมเพียงพอ และนักทองเที่ยวไมไดรับ

ความสะดวก 

4 กิจกรรมการทองเทีย่ว มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทาง

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยู มี

ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม 

5 การบริหารจัดการองคกรและ

แผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

มีการบริหารจัดการองคกรและแผนพัฒนา

แหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะเทศบาลตําบลเชียง

คานซ่ึงมีการกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยว 

และพัฒนาแหลงทองเท่ียว แตในการในการ

ดําเนินงาน ยังไมมีการกําหนดบทบาทที่ชัดเจน

ของแตละกลุม ทําใหมีการทํางานที่ซ้ําซอนกัน  
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ตารางที่ 6.6 องคประกอบการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเหมะสมใน 
 เมืองเชียงคาน (ตอ) 
ลําดับ องคประกอบ เมืองเชียงคาน 

6 การจัดของเสียในแหลงทองเท่ียว มีการจัดการของเสียในแหลงทองเที่ยว โดยมี

การบริการเก็บขยะวันละ 1 คร้ัง และมีถังขยะไว

รองรับขยะจากนักทองเที่ยว แตในชวงวันหยุด

ยังมีปญหาขยะลนถัง และยังไมมีหนวยงานท่ี

รับผิดชอบในการเก็บขยะบริเวณริมตล่ิงที่

นักทองเที่ยวโยนท้ิงลงไปในน้ํา นอกจากนี้ยังไม

มีระบบการจัดการน้ําเสีย 

7 ความปลอดภัยสําหรับนักทองเทีย่ว ไมมีมาตรการดานความปลอดภัยสําหรับ

นักทองเที่ยว เนื่องจากชาวเชียงคานมีความ

มั่นใจวาจะไมเกิดปญหาดานความปลอดภัย 

เพราะลักษณะนิสัยที่ออนโยนและโอบออมอารี

ของชาวเชียงคาน 

2. ดานเศรษฐกิจ 

8 ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว มีรายไดจากการบริการทางการทองเที่ยว ไดแก 

ที่พัก อาหาร เคร่ืองด่ืม รานขายของชํา รานขาย

ของที่ระลึก การเชารถจักรยาน การขนสงตางๆ 

เปนตน  

9 การเพิม่มูลคาและพัฒนาผลิตภัณฑ มีการเพิ่มมูลคาและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยการ

แปรรูปตางๆ เชน การทํามะพราวแกว การทํา

มะขามกวน ผาหมนวม เปนตน มีการจําหนาย

อาหารพื้นเมือง แตไมมีการพัฒนาผลิตภัณฑ

รวมกับนักทองเที่ยว 

10 การโฆษณาและประชาสัมพันธของ

แหลงทองเที่ยว 

มีการโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลง

ทองเที่ยว โดยผานส่ือของหนวยงานตางๆ เชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จังหวัดเลย ทาง

อินเตอรเน็ต หนังสือทองเที่ยว เปนตน 
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ตารางที่ 6.6 องคประกอบการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเหมะสมใน 
 เมืองเชียงคาน (ตอ) 
ลําดับ องคประกอบ เมืองเชียงคาน 

3. ดานสังคม และวัฒนธรรม 

11 การใหความรูและสรางจิตสํานึก มีการใหความรูและสรางจิตสํานึกในการ

อนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความ

เปนอยูโดยความรวมมือของเทศบาลตําบล

เชียงคานสถาบันการศึกษา และคุมวัดตางๆ แก

ชุมชน และผูประกอบการ แตยังไมมีการสราง

จิตสํานึกระหวางคนในชุมชนกับนักทองเที่ยวใน

การอนุรักษและรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน 

 12 ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการการทองเทีย่ว 

ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวในบางข้ันตอน เชน การคนหา

ปญหา การลงทุนในการคา และบริการ ซึ่งใน

ดานการวางแผน และการกําหนดแนวทางการ

แกปญหาในการจัดการเปนหนาที่ของเทศบาล 

13 การติดตามและการประเมินการ

เปล่ียนแปลง 

ไม มีก า ร ติ ด ต ามแล ะก า รป ร ะ เ มิ น ก า ร

เปล่ียนแปลงผลกระทบที่เกิดจากการทองเท่ียว

ที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ไมมีหนวยงานโดยตรงท่ี

ประเมินการเปล่ียนแปลงดังกลาวอยางตอเนื่อง 

ทําใหเกิดปญหาดานการทองเที่ยวตามมา 

14 การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนแหลง

ทองเที่ยว 

 

ไมมีการสรางเครือขายสนับสนุนการทองเที่ยว 

ในการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน

กับแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
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จากตารางที่ 6.6 จะเห็นไดวา องคประกอบการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

เมืองเชียงคาน มีองคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังไมครบถวน สมบูรณ ซึ่งยังขาด

องคประกอบบางประการทําใหเกิดขอจํากัดในการในการพัฒนาการทองเที่ยว โดยองคประกอบ

การจัดการทองเที่ยวที่เหมาะสมของเมืองเชียงคานที่มีพรอมอยูแลว จํานวน 7 องคประกอบไดแก 

การรักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเที่ยว การใชประโยชนพื้นที่ การบริการและสาธารณูปโภคแก

นักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว การเพิ่มมูลคาและพัฒนา

ผลิตภัณฑ และการโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว และองคประกอบการจัดการ

การทองเที่ยวที่เมืองเชียงคานมี แตยังไมมีประสิทธิภาพ และไมสมบูรณ มี 4 องคประกอบไดแก 

การบริหารจัดการองคกรและแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว การจัดของเสียในแหลงทองเที่ยว การให

ความรูและสรางจิตสํานึก และชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยว และ

องคประกอบการจัดการการทองเที่ยวที่ เมืองเชียงคานยังไมมีการดําเนินการ จํานวน 3 

องคประกอบไดแก มาตรการความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว การติดตามและการประเมินการ

เปล่ียนแปลง การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนแหลงทองเที่ยว ซึ่งองคประกอบในการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกลาว สามารถนํามาใชในการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวที่

เหมาะสมของเมืองเชียงคานเมืองเชียงคานตอไป 

 
6.5 วิเคราะหศักยภาพของการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน 
 

6.5.1 จุดแข็ง (Strength) 
จากผลการศึกษาการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน ปจจัยที่สงผล

ใหการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง

สามารถสรุปได ดังนี้ 

1) เทศบาลตําบลเชียงคาน และสภาเมืองเชียงคานมีความสนใจการจัดการการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ซึ่งเปนผูมีบทบาทโดยตรงในการวางแผนกลยุทธ และการกําหนดบทบาทหนาที่

หลักในการจัดการการทองเที่ยวตามแผนที่วางไว  

2) คุมวัดตางๆ มีการประสานงานกับประชาชนในชุมชนในการชวยกันจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวตามประเพณีตางๆ ทําใหชุมชนมีความสามัคคี และยังมีการจัดต้ังองคกรชุมชนซึ่งเปน

การรวมตัวกันของผูประกอบตางๆ ในการรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการทองเที่ยว 

3) มีสถาปตยกรรมที่เกาแก หลากหลาย และมีความงดงามที่สามารถสรางความ

ประทับใจแกผูพบเห็น งานสถาปตยกรรมของแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรที่มีความ



149 

 

 

หลากหลาย เปนการรวมงานชางของคนหลายเช้ือชาติ ไมวาจะเปน รูปแบบโบสถ และพระ

ประธานแบบหลวงพระบาง แบบญวน แบบไทยสมัยรัตนโกสินทรตอนตน ซึ่งมีจุดเดนที่แตกตาง

กันไป นอกจากนี้ยังมีอาคารไมแถวเกาแกที่ไดรับอิทธิพลมาจากจีนมีบานประตูเฟยมดานหนาเพื่อ

เปดทําการคาขาย เปนตน  

4) มกีารสืบสานวัฒนธรรมประเพณี โดยจะมีกิจกรรมประเพณีตางๆ อยางตอเนื่องเชน วัน

ออกพรรษา วันสงกรานต การบายศรีสูขวัญ เปนตน ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจะจัดกันเปนประจําทุกป

อยางตอเนื่องถึงแมวาไมไดมีนักทองเที่ยวมา แตอยางไรก็ตามประเพณีบางอยางที่เร่ิมสูญหายไปก็

ไดมีการฟนฟูข้ึนมาใหมเพื่อกระตุนความสนใจของนักทองเที่ยว และอนุรักษประเพณีด้ังเดิมไว เชน 

การแหขาวพันกอน การแหตนดอกไม การลอยผาสาดลอยเคราะห เปนตน  

5) มีความเปนเอกลักษณดานวิถีชีวิต และภูมิปญญา ความแตกตางของวิถีชีวิตจาก

ชุมชนอ่ืน และคุณคาที่ควรอนุรักษและสืบสานตอไป เอกลักษณดานวิถีชีวิต เชน การตักบาตรขาว

เหนียว การแตงกายไปวัด ลักษณะที่อยูอาศัย เอกลักษณดานภูมิปญญา เชน อาหารพื้นถิ่น การ

ทําผาหมนวม การทําขาวหลาม การทํามะพราวแกว เปนตน ซึ่งชาวเชียงคานมีความสามารถใน

การสืบทอดภูมิปญญาและองคความรูอยางตอเนื่องจากอดีตมาถึงปจจุบัน แมจะมีการ

เปลี่ยนแปลง ประยุกตตามกาลเวลาไปบาง แตยังมีบางกลุมในชุมชนที่ยังคงสืบทอดภูมิปญญา

เหลานั้นอยูอยางเห็นไดชัด 

6) เมืองเชียงคานมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งเปนส่ิงดึงดูดใจที่สําคัญในการสราง

บรรยากาศ และสุนทรียภาพในการทองเที่ยวเมืองเชียงคาน คือ แมน้ําโขงที่มีการเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศในทุกชวงฤดูกาล และยังมีแหลงทองเที่ยงใกลเคียงอ่ืนๆ เชน ภูทอก แกงคุดคู เปนตน 

7) หนวยงานภาครัฐ ไดแก เทศบาลตําบลเชียงคาน สภาวัฒนธรรมตําบลเชียงคาน และ

โรงเรียนรวมท้ังภาคเอกชน ภาคประชาชน และวัดตางๆ ของเมืองเชียงคานมีความเขมแข็ง และ

ความรวมมือรวมใจในการจัดกิจกรรมการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี ความคงไวซึ่งวิถีชีวิต และ

ภูมิปญญา เพื่อสืบสานเอกลักษณของเมืองเชียงคาน 

8) โครงสรางพื้นฐานของเมืองเชียงคานในปจจุบัน สามารถเอื้ออํานวยตอการทองเที่ยว

ของเมืองในปจจุบัน โดยมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวทั้งทางดานการคมนาคม การ

ขนสงผูโดยสาร การสาธารณูปโภค การประปา การไฟฟา การสื่อสาร 
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6.5.2 จุดออน (Weakness) 
จากผลการศึกษาการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยผูมีสวนไดสวนเสียของเมือง

เชียงคาน สามารถสรุปประเด็นสําคัญของปญหา และขอจํากัดในการจัดการการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของเมืองเชียงคานไดดังนี้ 

1) ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว สามารถสรุปได ดังนี้ 

- เทศบาลตําบลเชียงคาน และสภาเมืองเชียงคานเปนหนวยงานหลักในการวางแผนกล

ยุทธทําใหขาดการมีสวนรวมของประชาชน ประชาชนเปนเพียงผูดําเนินการตามแผน ซึ่งแผน

ดังกลาวอาจจะไมใชปญหา และความตองการที่แทจริงของประชาชน และผูประกอบการในพ้ืนที่ 

ทําใหการดําเนินการจัดการการทองเที่ยวไมเปนไปตามแผนกลยุทธ 

- การดําเนินการจัดการการทองเที่ยวของคุมวัดตางๆ องคกรชุมชน และเทศบาลยังขาด

การประสานงานที่ดี ทําใหการจัดการเปนลักษณะตางคนตางทํา มีการซอนทับกันของหนาที่และ

ความรับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงในที่สุด 

- การจัดการในดานทรัพยากรการทองเที่ยว และสภาพแวดลอม ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก และดานการตลาดการทองเที่ยว ยังคงเปนการจัดการที่ยังขาดการวางแผนรวมกันอยาง

เปนระบบ และเปนการจัดการเพื่อแกปญหาเฉพาะหนา และในบางเร่ืองยังขาดการจัดการที่

เหมาะสม ทําใหเกิดปญหาตางๆ  

- ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการเขามามีบทบาทในการจัดการการทองเที่ยว คือ มีการบริการ

การทองเท่ียวของผูประกอบการทองถิ่น รองลงมาไดแก การมีความสนใจของผูประกอบการนอก

พื้นที่ในการเปดรานขายสินคา และบริการตางๆ ซึ่งจะทําใหเกิดการแยงนักทองเที่ยวกับ

ผูประกอบการทองถิ่น และมีการนําวัฒนธรรมตางถิ่นเขามา เชน การดื่มสุรา การปลอยโคมลอย 

การตกแตงรานคาดวยสีฉูดฉาด เปนตน  

2) ดานการจัดการส่ิงดึงดูดใจ และสภาพแวดลอม สามารถสรุปได ดังนี้ 

- มีการรื้อบานไมเกาเพื่อสรางโรงแรม และเกสตเฮาสขนาดใหญที่สามารถรองรับ

นักทองเที่ยวจํานวนมากๆ เพื่อเพิ่มรายได โดยเฉพาะผูประกอบการนอกพื้นที่ที่เขามาซ้ือบานเกา

ของชาวบาน นอกจากน้ียังมีการปรับปรุงบานเรือนใหมีสีสันฉูดฉาด โดยไมคํานึงถึงเอกลักษณ 

และส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณของเมืองเชียงคาน  

- การจัดการเร่ืองวัด วัดขาดการดูแลรักษา เชน วัดมหาธาตุซึ่งเปนวัดเกาแก แตขาด

บุคคลากรในการดูแลจัดการ  



151 

 

 

- การจัดการดานประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถิ่น ไมมีถายทอดความ

เปนมา และประเพณีที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว เชน วิธีการตักบาตรขาวเหนียว เปนตน  

- การจัดการพื้นที่วางสาธารณะ บริเวณหนาวัดทาคก และทางเดินริมแมน้ําโขงไมสะอาด 

และสวยงาม มีจํานวนรานคาแผงลอยมากเกินไป 

- การจัดการเร่ืองขยะและของเสีย มีการวางถังขยะสีสันฉูดฉาดริมถนนชายโขง และ

จํานวนรอบในการเก็บขยะนอยเกินไปทําใหมีขยะตกคาง และไมมีการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยลงสู

แมน้ําโขง 

3) ดานการจัดการดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถสรุปได ดังนี ้

- การจัดการทีพ่ัก ไมมีการกาํหนดขนาดท่ีพัก ทีพ่ักบางแหงสรางใหมดวยปูนมีขนาดใหญ

เกินไป  

- การจัดการรานคา อาหารและเคร่ืองด่ืม มีการต้ังรานคาลํ้าพื้นที่ทีก่ําหนด ในชวงเทศกาล

ลูกคาตองคอยนาน รานอาหาร และเคร่ืองด่ืมไมเพยีงพอ และราคารานคา อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ไมมีมาตรฐาน 

- การจัดการของท่ีระลึก ของท่ีระลึกไมโดนใจนกัทองเทีย่ว และมีราคาแพง สินคามไีม

หลากหลายซํ้าซอนกันในหลายๆ ราน 

- การจัดการดานการบริการขอมูล ไมมีศูนยบริการ ขอมลูขาวสารใหแกนักทองเทีย่ว 

- การใหบริการเร่ืองที่จอดรถ/จราจร/ระบบขนสง ไมมเีจาหนาที่อํานวยความสะดวก ที่จอด

รถหายาก และไมเพียงพอ ระบบขนสงบางชนิดมีราคาสูง และไมมีราคามาตรฐานกําหนด 

- การใหบริการเร่ืองหองน้ํา ไมมีหองน้ําสาธารณะบริเวณถนนคนเดิน นักทองเทีย่วตองขอ

ใชบริการตามบานเรือนและรานคาตางๆ  

4) ดานการจัดการดานการตลาดการทองเที่ยว สามารถสรุปได ดังนี ้ 

- การประชาสัมพันธ ขาดบคุลลากรทีท่ําหนาที่ประชาสัมพันธขาวสารและขอมูล การ

ประชาสัมพันธมักปฏิบัติในชวงเทศกาลเทานั้น และมีปายบอกทาง และแหลงทองเที่ยวไมชัดเจน 

- ที่พัก รานคา รานอาหาร เคร่ืองด่ืม และรานขายของที่ระลึกไมมีการกําหนดราคา

มาตรฐานตามคุณภาพของสินคา ทําใหนักทองเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบไดงาย และไมมีปายบอก

ราคาสินคาที่ชัดเจน  

- ไมมีการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวดานผลิตภัณฑสินคาและบริการ เชน การรับรอง

มาตรฐานทางดานคุณภาพและความสะอาดของอาหาร โดยกระทรวงสาธารณสุข การรับรอง

มาตรฐานการทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การพัฒนา
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ผลิตภัณฑหรือการสรางเอกลักษณใหกับสินคา (Brand) โดยศูนยออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวและยกระดับการทองเที่ยวของชุมชนใหมีคุณภาพที่ดีทั้งเร่ือง

ของสินคา บริการ และแหลงทองเที่ยว รวมถึงการสรางรายไดใหแกชุมชนอยางยั่งยืนตอไป 

- มีการเก็บขอมูลสถิตินักทองเที่ยวเพียงปเดียว จึงทําใหไมสามารถคาดการณแนวโนม

จํานวนนักทองเที่ยว ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว ผลกระทบดานวิถีชีวิต วัฒนธรรม

ของชุมชน สภาพแวดลอม ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจชุมชนได 
 
6.5.3 โอกาส (Opportunity) 
1) เมืองเชียงคานมีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว เสนทางมีความปลอดภัย ไม

คดเค้ียวและลาดชัน ถนนสายหลักคือถนนศรีเชียงคานสามารถเดินได 2 ทาง และสามารถใช

ความเร็วไดเกิน 30 กิโลเมตร/ชั่วโมง มีทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวหลักไดสะดวกดวยรถยนตสวน

บุคคล และรถขนาดใหญ เชน รถโดยสารหรือรถทัศนาจร  

2) มีการสงเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธจากบุคคล และหนวยงานตางๆ ทั้ง

ภาครัฐบาลและเอกชน เชน การทองเที่ยวจังหวัดเลย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เว็บ

ไซดการทองเที่ยว หนังสือทองเที่ยว การถายทอดประสบการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่

มายังเมืองเชียงคาน และเกิดความประทับใจ ทําใหเมืองเชียงคานมีชื่อเสียง และเปนที่รูจักมากข้ึน  

3) มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยว และกีฬา ที่ใหจังหวัดเลย

เปนหนึ่งในเมืองทองเที่ยวตามกลุมคลัสเตอรจังหวัดริมแมน้ําโขง มีนโยบายและแผนงานตางๆ ที่

สงเสริมใหเกิดการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนทั้งส้ิน ใหความสําคัญกับทองถิ่น สงเสริมให

ประชาชนในทองถิ่นและชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการกับทรัพยากรการทองเที่ยว

อยางมีประสิทธิภาพ  

4) การไดรับรางวัลดานวัฒนธรรม จากองคกรตางๆ เชน รางวัลอนุรักษบานเกา รางวัล

วัฒนธรรมไทยสายใยชุมชนดีเดน จากกระทรวงวัฒนธรรม เปนตน 

5) มีหนวยงานตางๆ และสถาบันการศึกษา มาอบรมใหความรูดานการจัดการการ

ทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน และมีการอบรมการบริการนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังชวยฟนฟู

ประเพณี วัฒนธรรมตางๆ ใหแกเทศบาล ประชาชน และผูประกอบการ 

6) มีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเมืองเชียงคาน และเสนทางเช่ือมโยงเขาสูแหลงทองเที่ยว 

พฒันาการบริการ พัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ และยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน

อีกดวย  
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6.5.4 สภาวะคุกคาม (Threat) 
1) โครงการสรางเข่ือนบริเวณแมน้ําโขงตอนบนของประเทศจีน สงผลกระทบตอระดับการ

ไหลของแมน้ําโขงตอนลางในหนาแลงเพิ่มข้ึนเปนสองเทา ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงวงจรธรรมชาติ

ของแมน้ําโขง สงผลตอการลองเรือทองเที่ยวชมทัศนียภาพของแมน้ําโขง และทําใหจํานวนปลาใน

แมน้ําโขง ราคาของปลาแมน้ําโขงของเมืองเชียงคานที่มีราคาสูงข้ึน  

2) ถนนสายเชียงคาน-ทาล่ี ซึ่งเปนถนนหนึ่งในสามสายที่สามารถเขาถึงเมืองเชียงคานได 

มีสภาพชํารุด เนื่องจากรถขนทรายที่มีน้ําหนักเกินที่กฎหมายกําหนดวิ่งบนนถนนสายนี้ ทําใหการ

เดินทางมาเชียงคานจากเสนทางดังกลาวยากลําบาก  

3) ประชาชนในพ้ืนที่มีการขายบานไมเกาใหแกนายทุนที่มาลงทุนแสวงหาผลประโยชนใน

พื้นที่ ทําใหมีการร้ือถอนดัดแปลงบานไมเกาใหเปนโรงแรมขนาดใหญ มีการสรางอาคารพาณิชย มี

การตอเติมตกแตงบานเกาใหมีสีสันฉูดฉาด เพื่อที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก และใน

การกอสรางมีการใชวัสดุกอสรางที่เปนปูน หรือวัสดุอ่ืนๆ ที่ไมใชไม ทําใหเอกลักษณ วิถีชีวิต 

ประเพณี และวัฒนธรรมด้ังเดิมของเมืองเชียงคานเร่ิมเลือนหายไป 

4) เมืองเชียงคานมีจํานวนนักทองเที่ยวจํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงเทศกาล และในชวง

ฤดูหนาว ทําใหเกินกวาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของเมือง ดังจะเห็นไดจากปญหา

ตางๆ ที่เกิดข้ึน เชนความแออัดของนักทองเท่ียว รานอาหาร เคร่ืองด่ืม และที่พักไมเพียงพอ 

การจราจรติดขัด ที่จอดรถไมเพียงพอ ปญหาขยะมูลฝอย เปนตน 

 
6.6 สรุปการจัดการการทองเท่ียวโดยผูมีสวนไดสวนเสียของเมืองเชียงคาน 

โดยสรุปการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยผูมีสวนไดสวนเสียของเมืองเชียงคาน 

พบวา 

1. การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานมีศักยภาพ ไดแก 

จากการวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสของการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมือง

เชียงคาน พบวาเมืองเชียงคานมีศักยภาพในดานตางๆ ดังนี้ 

1) มีนโยบาย และแผนงานตางๆ ที่สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน 

ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด และระดับทองถิ่น โดยนโยบายใหความสําคัญกับทองถิ่น 

สงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นและชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรการ

ทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเทศบาลตําบลเชียงคาน และสภาเมืองเชียงคานมีความสนใจ

การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเปนผูมีบทบาทโดยตรงในการวางแผนกลยุทธ และการ

กําหนดบทบาทหนาที่หลักในการจัดการการทองเที่ยวตามแผนที่วางไว 
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2) มีการประสานงานกับประชาชนในชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ทําใหชุมชนมี

ความสามัคคี และยังมีการจัดต้ังองคกรชุมชนซ่ึงเปนการรวมตัวกันของผูประกอบตางๆ ในการ

รวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการทองเที่ยว ทําใหไดรับรางวัลดานวัฒนธรรม จากองคกรตางๆ  

3) เมืองเชียงคานมีความพรอมในดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่

ครบถวนทั้งแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต รวมถึงมีแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งเปนส่ิงดึงดูดใจที่สําคัญในการสรางบรรยากาศ และสุนทรียภาพในการ

ทองเที่ยวเมืองเชียงคาน ซึ่งแหลงทองเที่ยวตางๆ ไดรับการพัฒนาการบริการมีหนวยงานตางๆ 

และสถาบันการศึกษา มาอบรมใหความรูดานการจัดการการทองเที่ยวของเมืองเชียง และมีการ

สงเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธจากบุคคล และหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชนทําใหเมืองเชียงคานมีชื่อเสียง และเปนที่รูจักมากข้ึน 

4) เมืองเชียงคานมีโครงสรางพื้นฐานที่เอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยวของเมือง โดยมีความ

พรอมในการรองรับนักทองเที่ยวทั้งทางดานการคมนาคม การขนสงผูโดยสาร การสาธารณูปโภค 

การประปา การไฟฟา การสื่อสาร อีกทั้งมีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว เสนทางมี

ความปลอดภัย ไมคดเค้ียวและลาดชัน  

2. การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานมีปญหา ไดแก 

จากการวิเคราะหจุดออน และอุปสรรคของการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมือง

เชียงคาน พบวาเมืองเชียงคานมีปญหาในดานตางๆ ดังนี้ 

1) ปญหาดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ขาดการมีสวนรวมของประชาชน 

ประชาชนเปนเพียงผูดําเนินการตามแผน เทศบาลตําบลเชียงคาน และสภาเมืองเชียงคานเปน

หนวยงานหลักในการวางแผนกลยุทธทําใหขาดการประสานงานท่ีดี และขาดการวางแผนรวมกัน

อยางเปนระบบ และเปนการจัดการเพื่อแกปญหาเฉพาะหนา นอกจากนี้บทบาทผูประกอบการ

นอกพื้นที่ในการเปดรานขายสินคา และบริการตางๆ จะทําใหเกิดการแยงนักทองเท่ียวกับ

ผูประกอบการทองถิ่น และมีการนําวัฒนธรรมตางถิ่นเขามา  

2) ปญหาดานการจัดการสิ่งดึงดูดใจ และสภาพแวดลอม เมืองเชียงคานมีการร้ือบานไม

เกา และมีการขายบานไมเกาใหแกนายทุนที่มาลงทุนแสวงหาผลประโยชนเพื่อสรางโรงแรม และ

เกสตเฮาสขนาดใหญ เพื่อที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก และในการกอสรางมีการใช

วัสดุกอสรางที่เปนปูน หรือวัสดุอ่ืนๆ โดยไมคํานึงถึงเอกลักษณ และส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่เปน

เอกลักษณของเมืองเชียงคาน นอกจากนี้ยังมีปญหาดานการจัดการส่ิงดึงดูดใจอ่ืนๆ เชน วัดบาง
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แหงขาดการดูแลรักษา ไมมีถายทอดความเปนมา และประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิ

ปญญาทองถิ่นแกนักทองเที่ยว ปญหาการจัดการเร่ืองขยะและของเสีย  

3) ปญหาดานการจัดการดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไมมีการจัดระเบียบ และควบคุม

มาตรฐานของที่พัก รานคา อาหารและเคร่ืองด่ืม และของท่ีระลึก ไมมีศูนยบริการ ขอมูลขาวสาร

ใหแกนักทองเที่ยว ปญหาการใหบริการเร่ืองที่จอดรถ/จราจร/ระบบขนสง และการใหบริการหองน้ํา

สาธารณะในแหลงทองเที่ยวหลัก 

4) ปญหาดานการจัดการดานการตลาดการทองเที่ยว เมืองเชียงคานขาดบุคลลากรที่ทํา

หนาที่ประชาสัมพันธขาวสารและขอมูล มีปายบอกทาง และแหลงทองเที่ยวไมชัดเจน ไมมีการการ

ควบคุมราคาที่พัก รานคา รานอาหาร เคร่ืองด่ืม และรานขายของที่ระลึก ขาดการสงเสริมตลาด

การทองเที่ยวดานผลิตภัณฑสินคาและบริการ และการสรางเอกลักษณใหกับสินคา (Brand) เพื่อ

เปนทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวและยกระดับการทองเที่ยวของชุมชนใหมีคุณภาพที่ดี นอกจากนี้

ในดานขอมูลสถิตินักทองเที่ยวมีเพียงปเดียว จึงทําใหไมสามารถคาดการณแนวโนมจํานวน

นักทองเที่ยว ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว ผลกระทบดานวิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชน 

สภาพแวดลอม ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจชุมชนได 

จากศักยภาพของการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสามารถนํามาใชเปนแนวทางใน

กาพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานตอไปได และจากปญหาดังกลาว ทําให

สามารถนํามาพิจารณา ปรับปรุง และหาแนวทางแกไขเพื่อใหเมืองเชียงคานเกิดการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมตอไป 
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บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาเร่ือง การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ของเมืองเชียงคาน อําเภอเชียง

คาน จังหวัดเลย มีวัตถุประสงค ไดแก ศึกษาองคประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมือง

เชียงคาน ศึกษากระบวนการจัดการทองเที่ยวและวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียของเมืองเชียงคาน 

ในปจจุบัน วิเคราะหศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน และ

เสนอแนะการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมของเมืองเชียงคาน เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ ทําการเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ซึ่ง

เปนขอมูลตางๆ ที่มีอยูแลวและไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม (literature review) และการวิจัย

ภาคสนาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ที่ไดจากการลงพ้ืนที่ โดยการ

สํารวจภาคสนามดานกายภาพ (physical survey) การสังเกตการณ (observation) การสนทนา 

(dialog) และการสัมภาษณ (interview) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางชนิดที่ไมอาศัยความนาจะเปน 

(non-random method) แบบการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (key-informant) ผูใหขอมลูหลัก 

เปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงในการจัดการทองเที่ยว ไดแก องคประกอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ขอมูลการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการมีสวนรวม ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียที่เขามามี

บทบาทในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานมี 4 ประเภท คือ ภาครัฐบาล 

ภาคประชาชน ผูประกอบการ และองคกรชุมชน สามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะได

ดังนี้ 

 
7.1 องคประกอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน 
  

การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนาน ความ

เพลิดเพลิน การทัศนศึกษา การสรางสรรค และเกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว ธุรกิจการ

บริการตางๆ และประชาชนในทองถิ่น ตามความหมายของมุทิตา ปนสุนทร (2542) และแมค อิน

ทอช (Mc Intosh) (ศมา ณ ระนอง, 2542 อางอิงมาจาก Mc Intosh, 1995) โดยเมืองที่จะเปน

แหลงทองเที่ยวไดนั้น บุญเลิศ ต้ังจิตวัฒนา (2542) และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) เห็น

ควรวาจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ และมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน 3 ประการ ไดแก  

1) องคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจ ประกอบดวย แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต ไดแก ยานอาคารไมเกา วัดศรีคุณเมือง วัดทาคก 
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วัดปาใต วัดปากลาง การตักบาตรขาวเหนียว เทศกาลออกพรรษา เทศกาลสงกรานต การทําผา

หมนวม การทําขาวหลาม การทํามะพราวแกว และแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง ไดแก แกง

คุดคู ภูทอก และวัดพระพุทธบาทภูควายเงิน 

2) องคประกอบดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก โรงแรม เกสตเฮาส และโฮมสเตย คาน

คา รานอาหาร และรานจําหนายของท่ีระลึก การเดินทางของนักทองเที่ยวมายังเมืองเชียงคานมี

หลายชองทางไดแก รถยนตสวนตัว เคร่ืองบิน รถทัวร การเดินทางในเมืองเชียงคานสวนใหญจะใช

การเดินทางดวยรถจักรยาน สภาพถนนโดยสวนใหญพื้นผิวจราจรบนเปนถนนลาดยางอยูในสภาพ

ดี และมีการนําเที่ยวในระยะใกลๆ เพื่อเช่ือมโยงนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยวใกลเคียง ไดแก 

การชมทะเลหมอกที่ภูทอก แกงคุดคู พระบาทภูควายเงิน พระใหญบานทาดีหมี การลองเรือชม

แมน้ําโขง พระอาทิตยตก เปนตน  

3) องคประกอบดานการตลาดการทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวที่

พักแรม มีการสงเสริมทางดานการตลาดหลากหลายรูปแบบ โดยความชวยเหลือหลักของเทศบาล

ตําบลเชียงคาน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และภาคเอกชน โดยการนําเอาเอกลักษณเร่ืองของ

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตเมืองเชียงคาน มาใชในการสงเสริมทางดานการตลาดอีกดวย 

ตามองคประกอบดังกลาวพบวา เมืองเชียงคานมีองคประกอบการทองเที่ยวที่เปนเมือง

ทองเที่ยวไดอยางครบถวน กลาวคือ จากองคประกอบการทองเที่ยวของเมืองเชียงคานขางตน 

พบวาเมืองเชียงคานมีศักยภาพของแหลงทองเที่ยว ตามหลักการของการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย (2529) ซึ่งมี 2 สวน ไดแก 1) มีสิ่งดึงดูดใจประเภทแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต และแหลงทองเที่ยวใกลเคียง มีคุณคาทาง

ประวัติศาสตร คุณคาที่เกิดจากความเขาใจในความเปนมา และเปนไปของอาคาร สถานที่ มี

คุณคาทางศิลปะ โบราณวัตถุ และงานสถาปตยกรรม และมีคุณคาทางสังคม-วัฒนธรรมที่มีความ

ตอเนื่องของสังคม และ 2) มีความพรอมทางการทองเที่ยว มีส่ิงอํานวยความสะดวกดานตางๆ ซึ่ง

ความพรอมในการทองเที่ยวนี้จะเปนส่ิงที่ชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางไป

ทองเที่ยวเมืองเชียงคาน  

จากองคประกอบการทองเที่ยวของเมืองเชียงคานขางตนพบวา ส่ิงดึงดูดใจของเมืองเชียง

คานที่มีความสําคัญ คือ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิต เชน ยานอาคารไมเกา วัดศรีคุณเมือง การตักบาตรขาวเหนียว เทศกาลออก

พรรษา การทําผาหมนวม แกงคุดคู เปนตน ซึ่งเปนส่ิงจูงใจที่สําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่มุงเนน

เขาไปทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมของทองถิ่นที่ที่เปนเอกลักษณ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม 
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ประเพณีที่สืบทอดกันมาต้ังแตด้ังเดิม หรือเปนขนบธรรมเนียมประเพณีที่ชุมชนนั้นรับมาใหม และ

เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนในทองถิ่น ตามแนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบุญเลิศ ต้ังจิต

วัฒนา (2548) และ ICOMOS (2553) ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม พบวา เมืองเชียงคานมีองคประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ

เฉพาะถ่ินอันประกอบไปดวยส่ิงดึงดูดใจ งานสถาปตยกรรมเกาแก หัตถกรรม ประติมากรรม 

ดนตรี ภาษา วิถีชีวิต การทําอาหาร ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบาน และเทศกาลตางๆ มีองคประกอบ

ดานธุรกิจทองเที่ยว เปนการใหบริการทางการทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว มี

การศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอม และระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อปลูก

จิตสํานึกที่ถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว แตอยางไรก็ตาม

เมืองเชียงคานยังขาดการคํานึงถึงการตลาดทองเที่ยวคุณภาพ ในการแสวงหานักทองเที่ยว

คุณภาพใหเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อใหนักทองเที่ยวคุณภาพไดรับ

ความรู และประสบการณจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเมืองเชียงคานมีองคประกอบดาน

การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน โดยชาวบาน และผูประกอบการมีสวนรวมในการพัฒนา หรือ

จัดการการทองเที่ยวบางข้ันตอนไมเต็มรูปแบบ  
  
7.2 การจัดการทองเท่ียวโดยผูมีสวนไดสวนเสียของเมืองเชียงคาน 
 

7.2.1 กระบวนการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน 
กระบวนการจัดการการทองเที่ยวของเมืองเชียงคานตามทฤษฎีกระบวนการการจัดการ

ทองเที่ยวของ Gulick, ศาสตราจารย M. Adhikary และ UNESCO ซึ่งเปนกระบวนการที่มุงเนนให

บุคคลทํางานรวมกัน มีการกําหนดทิศทางการทองเที่ยวที่เหมาะสม มีการวางแผน และการจัดการ

ทรัพยากรอยางเปนระบบ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี 5

ข้ันตอน ไดแก การวางแผนกลยุทธ การจัดการองคการ บุคคลและผูมีสวนไดสวนเสีย การ

ดําเนินงาน การประสานงาน การจัดการความรู ซึ่งกระบวนการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของเมืองเชียงคานนั้น การดําเนินงานสวนใหญจะข้ึนตรงกับเทศบาลตําบลเชียงคาน และสภา

เมืองเชียงคาน เปนผูวางแผนเพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยการวางแผนการจัดการการ

ทองเท่ียวเปนการจัดสรรการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อใหสัมพันธกับองคกร บุคคล และผูมีสวนได

สวนเสีย ใหสามารถทํางานรวมกันได แตอยางไรก็ตามในการดําเนินงาน และการประสานงานของ

องคกร บุคคล และผูมีสวนไดสวนเสียยังขาดการจัดการที่เหมาะสมทําใหประสิทธิภาพในการ

ทํางานลดลง และไมสามารถใชศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองเชียงคานไดอยางเต็มที่ ดังนั้น
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ควรตองมีการควบคุมมาตรฐานของการดําเนินการจัดการการทองเที่ยวใหมีระเบียบแบบแผนที่

ชัดเจน เพื่อใหการทํางานมีระบบ และเกิดความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ในการจัดการการทองเที่ยวของเมืองเชียงคานแบงออกเปน 3 ดาน ตามองคประกอบของ

การทองเที่ยว ไดแก  

1) การจัดการดานทรัพยากรการทองเที่ยว และสภาพแวดลอม ไดแก เทศบาลเมืองเชียง

คานไดมีการจัดทําเทศบัญญัติเทศบาลตําบลเชียงคาน มีความรวมมือระหวาง วัดศรีคุณเมือง วัด

ทาคก และสถาบันการศึกษาในเมืองเชียงคาน จัดงานดานประเพณี วัฒนธรรมที่สําคัญ มีการ

รวมกลุมของชาวบานในการสืบสานภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยู และมีการผลิตเปนสินคาเพื่อขาย

แกนักทองเที่ยว และผูประกอบการมีการรวมกลุมกันเพื่อรณรงคในการรักษาวิถีชีวิตของชาวบาน

ใหคงอยู  

2) การจัดการดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีการจัดการพื้นที่วางสาธารณะ บริเวณหนาวัด

ทาคก โดยมีการต้ังเวทีการแสดงศิลปวัฒนธรรมจากนักเรียน เทศบาลมีการจัดระเบียบทางเดิน

บริเวณริมแมน้ําโขง ระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร โดยมีการปูอิฐตัวหนอนเปนทางเดินเทา และ

ทางจักรยาน การจัดการเร่ืองขยะและของเสีย ทางเทศบาลกําหนดใหมีการเก็บขยะโดยรถเก็บขน

ขยะวันละ 1 รอบ เวลา 04:00 น. ของทุกวัน มีการจัดการดานการบริการขอมูลของแหลงทองเที่ยว

ของเมืองเชียงคาน และแหลงทองเที่ยวโดยเกสตเฮาสตางๆ วัดศรีคุณเมอืง และวัดทาคก จะมีการ

จัดนิทรรศการ แผนพับ ใบปลิว แนะนําแหลงทองเที่ยวตางๆ และประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของ

ชาวเชียงคานแกนักทองเที่ยว มีการจัดการเร่ืองที่จอดรถโดยเทศบาลตําบลเชียงคานติดตอ

ประสานงานกับวัด และโรงเรียนในเขตเมืองเชียงคานใหเปดพ้ืนที่วางรอบวัด และโรงเรียนเปนที่

จอดรถช่ัวคราวใหแกนักทองเที่ยวจอดฟรี 

3) การจัดการดานการตลาดการทองเที่ยว มีการจัดการดานการประชาสัมพันธจะเกิดจาก

ความรวมมือระหวางผูประกอบการและผูสนับสนุนการทองเที่ยว สงเสริมขาวสารและเผยแพร

กิจกรรมดานการทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน และไดรวบรวมขอมูลที่ เปนประโยชนของ

นักทองเที่ยว ในรูปแบบเว็บไซต คือ http://www.chiangkhan.com/  

แตอยางไรก็ตามการจัดการในบางเร่ืองยังคงเปนการจัดการที่ยังขาดการวางแผนรวมกัน

อยางเปนระบบ และในบางเร่ืองยังขาดการจัดการที่เหมาะสม ทําใหเกิดปญหาตางๆ เชน ไมมีการ

จัดระเบียบรานคา ทําใหเกิดปญหาการต้ังรานคาแผงลอยลํ้าที่มาบริเวณถนน การไมควบคุม

มาตรฐานที่พัก ทําใหเกิดปญหาการขาดทุน และการกระจายรายไดสูชาวบาน การจัดการเร่ืองขยะ

และของเสียที่ไมเพียงพอตอปริมาณขยะ ทําใหเกิดปญหาขยะลนถังสงกล่ินเนาเหม็น เปนตน  
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7.2.2 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียตามทฤษฎีแนวทางในการวิเคราะหผูที่มีสวน

ไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยว ของรองศาสตราจารย ดร. ดํารงค วัฒนา (2550) คือ ตอง

ระบุตัวตนของผูมีสวนไดสวนเสีย และทําการวิเคราะหบทบาท ทาทีของผูที่มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งผูมี

สวนไดสวนเสียที่เขามามีบทบาทในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานมี 4 

ประเภท คือ ภาครัฐบาล ภาคประชาชน ผูประกอบการ และองคกรชุมชน ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียใน

แตละภาคสวนจะมีความสําคัญในแตละบทบาทการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แตกตาง

กัน ซึ่งบทบาทที่สําคัญที่สุดในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานคือ การหา

แนวทางแกไขปญหา การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวตางๆ ของเทศบาลตําบลเชียงคาน กรม

โยธาธิการและผังเมือง และสภาเมืองเชียงคาน บทบาทที่สําคัญรองลงมา คือ การลงทุนใน

โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ของเทศบาลตําบลเชียงคาน จังหวัดเลย และ

ผูประกอบการนอกพื้นที่  

การจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานนั้น มีหนวยงานที่เขามามีสวนรวม

และมีบทบาท พบวาทุกภาคสวนลวนมีบทบาทสําคัญในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของเมืองเชียงคาน โดยสามารถสรุปบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ได 3 กลุม ไดแก เปนผู

ประเมิน/ผูอนุมัติ เปนผูให และเปนผูไดรับผลประโยชน ดังนี้  

1) ผูประเมิน/ผูอนุมัติ ทําหนาที่การวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไข การออก

กฎระเบียบขอบังคับ โครงการพัฒนาตางๆ การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ การจัดสรรงบ และ

ดําเนินการวางแผน ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาทดานนี้ ไดแก เทศบาลตําบลเชียงคาน สภาเมือง

เชียงคาน  

2) ผูให เปนการใหปจจัย และทรัพยากรตางๆ สําหรับการจัดการการทองเที่ยวของเมือง

เชียงคาน เชน การลงทุน ขอมูล ความรู บริการตางๆ การประชาสัมพันธ เปนตน ผูมีสวนไดสวน

เสียที่มีบทบาทดานนี้ ไดแก เทศบาลตําบลเชียงคาน การทองเที่ยวจังหวัดเลย สถาบันการศึกษา 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการตางๆ องคกรชุมชน และกรมโยธาธิการและผังเมือง 

3) ผูที่ไดรับผล เปนกลุมบุคคล หรือบุคคลที่ไดรับผลกระทบ ทั้งเชิงบวกและลบ จากการ

ทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาทดานนี้ ไดแก เทศบาลตําบลเชียงคาน 

ผูประกอบการตางๆ องคกรชุมชน ภาคประชาชน 

จากบทบาทขางตนจะเห็นไดวาเทศบาลเชียงคานเปนผูมีสวนไดสวนเสียทีม่บีทบาทในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน และเปนผูกําหนดทิศทางการทองเที่ยวของเมือง
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เชียงคาน โดยผูวิจัยไดทําการจัดลําดับความสําคัญของการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียใน

การจัดการการทองเที่ยวของเมืองเชียงคานในแตละข้ันตอน ตามทฤษฎีข้ันตอนการมีสวนรวมของ 

รัชฎา คชแสงสันต (2543) มี 4 ข้ันตอน ไดแก 

1) การมีสวนรวมในข้ันตอนการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของทองถิ่น ผูมีสวนได

สวนเสียที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด ไดแก ผูประกอบการ และภาคประชาชน  

2) การมีสวนรวมในข้ันตอนการวางแผนดําเนินการ ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีลําดับ

ความสําคัญสูงสุด ไดแก เทศบาล และกรมโยธาธิการ และผังเมือง  

3) การมีสวนรวมในข้ันตอนการลงทุนและดําเนินงาน ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีลําดับ

ความสําคัญสูงสุด ไดแก ผูประกอบการ เทศบาล ภาคประชาชน และชมรมตางๆ  

4) การมีสวนรวมในข้ันตอนการติดตามประเมินผลงาน ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีลําดับ

ความสําคัญสูงสุด ไดแก เทศบาล และสภาเมืองเชียงคาน  

แสดงใหเห็นวารูปแบบของการมีสวนรวมของในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของเมืองเชียงคาน มีความสอดคลองกับแนวคิดรูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ บุญเลิศ ต้ัง

จิตวัฒนา (2538) ในรูปแบบที่ 2 การใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการเจรจาตอรอง ซึ่ง

รูปแบบนี้ รัฐบาลและชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน แมวาในความจริงการริเร่ิมโครงการทองเที่ยวจะมาจากรัฐบาลก็ตาม แตองคกรชุมชน

ทองถิ่นสามารถเขารวม ตัดสินใจเจรจาตอรองผลประโยชนกับรัฐบาลได เพื่อมิใหเกิดความขัดแยง

กับชุมชนทองถิ่น ซึ่งการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในรูปแบบนี้ชุมชนทองถิ่นจะตองมีศักยภาพ

สูงและมีความต่ืนตัวในการรักษาผลประโยชนของชุมชนทองถิ่นตนเองใหมากที่สุด 
 
7.2.3 องคประกอบการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
การศึกษาองคประกอบการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาสมของเมืองเชียง

คาน โดยวิเคราะหเกณฑในการประเมินดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ของสถาบันวิจัย

สภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2550) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศไทย (2553) ICOMOS (2553) บุญเลิศ ต้ังจิตวัฒนา (2548) และพจนา สวนศรี (2546) 

โดยพิจารณาองคประกอบการจัดการทองเที่ยวใน 3 ดาน 14 องคประกอบ ไดแก 

1) ดานกายภาพ ไดแก การรักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเท่ียว การใชประโยชนพื้นที่ 

การบริการและสาธารณูปโภค กิจกรรมการทองเที่ยว องคกรและแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว การ

จัดการของเสียในแหลงทองเท่ียว และความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา

องคประกอบการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน ดานกายภาพมี
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องคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยังไมสมบูรณ มี 2 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการองคกรและแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว การจัดของเสียในแหลงทองเที่ยว และองคประกอบ

การจัดการการทองเที่ยวที่เมืองเชียงคานยังไมมีการดําเนินการ จํานวน 1 องคประกอบไดแก 

มาตรการความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 

2) ดานเศรษฐกิจ ไดแก ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว การสงเสริมการขาย และพัฒนา

ผลิตภัณฑ การโฆษณาและประชาสัมพันธ จากการศึกษาพบวาองคประกอบการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน ดานเศรษฐกิจ มีองคประกอบดานการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมที่ยงัไมสมบูรณ มี 1 องคประกอบ ไดแก การพัฒนาผลิตภัณฑ 

3) ดานสังคม และวัฒนธรรม ไดแก การใหความรูและสรางจิตสํานึก ชุมชนทองถิ่นมีสวน

รวมในการจัดการ การติดตามและประเมินการเปล่ียนแปลง การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนแหลง

ทองเที่ยว จากการศึกษาพบวาองคประกอบการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียง

คาน ดานสังคม และวัฒนธรรมมีองคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยังไมสมบูรณ 2 

องคประกอบ ไดแก การใหความรูและสรางจิตสํานึก และชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการการทองเที่ยว และองคประกอบการจัดการการทองเที่ยวที่เมืองเชียงคานยังไมมีการ

ดําเนินการ จํานวน 2 องคประกอบไดแก การติดตามและการประเมินการเปล่ียนแปลง การสราง

เครือขายเพื่อสนับสนุนแหลงทองเที่ยว 

จากองคประกอบในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมที่ไมครบถวน 

สามารถแบงไดเปน 3 ดาน ไดแก 

1) ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ไดแก การบริหารจัดการองคกรและแผนพัฒนา

แหลงทองเที่ยว การใหความรูและสรางจิตสํานึก และชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

การทองเที่ยว การติดตามและการประเมินการเปล่ียนแปลง 

2) ดานการจัดการส่ิงดึงดูดใจ และสภาพแวดลอม ไดแก การจัดของเสียในแหลงทองเที่ยว 

มาตรการความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 

3) ดานการจัดการดานการตลาดการทองเที่ยว ไดแก การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุน

แหลงทองเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ 

 ซึ่งองคประกอบในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่ไมครบถวนดังกลาวสามารถ

นํามาใชในการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวที่เหมาะสมของเมืองเชียงคานตอไป 
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7.2.4 ศักยภาพของการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน 
ในการศึกษาการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน พบวามีศักยภาพ

ในดานตางๆ 4 ดาน ไดแก 

1) มีนโยบาย และแผนงานตางๆ ที่สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน 

ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด และระดับทองถิ่น  

2) มีการประสานงานกับประชาชนในชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  

3) เมืองเชียงคานมีความพรอมในดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่

ครบถวนทั้งแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต ที่มีคุณคารวมถึงมี

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 

4) เมืองเชียงคานมีโครงสรางพื้นฐานที่เอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยวของเมือง โดยมีความ

พรอมในการรองรับนักทองเที่ยว และมีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  

จากศักยภาพการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน มีความสอดคลอง

กับเกณฑในการประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2529) 

ไดแก 

1. มีคุณคา และความประทับใจของแหลงทองเที่ยว ซึ่งแหลงทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน

ตามพิจารณาแนวความคิดลักษณะของเมือง (Character of town) พบวามีคุณคาในการอนุรักษ

วามี 4 ประเภท คือ คุณคาทางประวัติศาสตร คุณคาทางศิลปะ คุณคาทางสังคม-วัฒนธรรม และ

คุณคาทางนิเวศวิทยา  

2. มีความพรอมทางการทองเที่ยว เมืองเชียงคานมีสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ ครบ

ครัน และมีโครงสรางพื้นฐานที่สามารถรองรับนกัทองเที่ยว อีกทั้งมีนโยบาย และแผนงานตางๆ ที่

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งในระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด และระดับทองถิ่น โดยมีการ

ประสานงานกับประชาชนในชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 

อยางไรก็ตามการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน ยังมีปญหาใน

หลายๆ ดาน ไดแก  

1) ปญหาดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ขาดการมีสวนรวมของประชาชน ขาด

การประสานงานที่ดี และขาดการวางแผนรวมกันอยางเปนระบบ  

2) ปญหาดานการจัดการสิ่งดึงดูดใจ และสภาพแวดลอม มีการรื้อ และขายบานไมเกา 

ใหแกนายทุน วัดบางแหงขาดการดูแลรักษา ไมมีถายทอดความเปนมา และประเพณี วัฒนธรรม 

วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถิ่นแกนักทองเที่ยว ปญหาการจัดการเร่ืองขยะและของเสีย  
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3) ปญหาดานการจัดการดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไมมีการจัดระเบียบ และควบคุม

มาตรฐานของที่พัก รานคา อาหารและเคร่ืองด่ืม และของที่ระลึก ไมมีศูนยบริการขอมูล ปญหา

การใหบริการเร่ืองที่จอดรถ/จราจร/ระบบขนสง และการใหบริการหองน้ําสาธารณะในแหลง

ทองเที่ยวหลัก 

4) ปญหาดานการจัดการดานการตลาดการทองเที่ยว เมืองเชียงคานขาดบุคลลากร

ประชาสัมพันธขาวสารและขอมูล ปายบอกทางและแหลงทองเที่ยวไมชัดเจน ไมมีการการควบคุม

ราคาที่พัก รานคา รานอาหาร เคร่ืองด่ืม และรานขายของที่ระลึก ขาดการสรางเอกลักษณใหกับ

สินคา  

จากปญหาการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานทําใหสามารถนํามา

พิจารณา ปรับปรุง และหาแนวทางแกไขเพื่อใหเมืองเชียงคานเกิดการจัดการการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่เหมาะสมตอไป 

 
7.3 เสนอแนะแนวทางการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมของเมอืงเชียงคาน 

จากปญหาของการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานแสดงใหเห็นวา 

ในปจจุบันเมืองเชียงคานมีการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยังไมเหมาะสม  กลาวคือ จาก

องคประกอบในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมที่ไมครบถวน และมีปญหาใน

ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการจัดการส่ิงดึงดูดใจ และสภาพแวดลอม ปญหาดาน

การจัดการดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการจัดการดานการตลาดการทองเที่ยวเกิดข้ึนอยู 

ทําใหเกิดผลกระทบดานลบกับการทองเท่ียวของเมืองเชียงคาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนว

ทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมโดยการดําเนินการ ดังนี้  

 
7.3.1 ขอเสนอแนะดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
เนื่องจากปญหาที่สําคัญดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน คือ  

ขาดการมีสวนรวมของชุมชน ขาดการประสานงานท่ีดี และขาดการวางแผนรวมกันอยางเปนระบบ 

ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนทองถิ่นที่เหมาะสมสอดคลองกับ

การจัดการปญหาตางๆ ตามแนวคิดของ สุดารา วรพล (2540) Coltman (อางใน อนุรักษ ปญญา

นุวัตน, 2542) และในการประชุม International Conference on Tourism and Heritage 

Management (2540) ที่กลาววา หลักการจดัการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประชาชนในทองถิ่น

จะตองเขามามีสวนรวมเพื่อแสดงความคิดเห็น และแจงถึงระดับความตองการในการพัฒนาชุมชน

สูการเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยอาศัยความรวมมือทั้งจากคนในทองถิ่น และเอกชน 
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ในฐานะที่เปนผูชํานาญการ เพื่อการพัฒนาที่เหมาะสมกับชุมชนตอไป แนวทางการพัฒนาโดยการ

ใชโมเดลการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชนมีพัฒนาการมาจากการ

ทองเท่ียวโดยการมีสวนรวมของประชาชนและการทองเท่ียวที่ยั่งยืนโดยมีชุมชนเปนฐาน 

(Community Based Sustainable Tourism – CBST) (พจนา สวนศรี, 2546) เพื่อใหเห็นจุดยืน

ของการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ใชในการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนา ไดแก ชุมชนเปน

เจาของ ชาวบานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ และกําหนดทิศทาง สงเสริมความภาคภูมิใจใน

ตนเอง ยกระดับคุณภาพชีวิต มีความยั่งยืนทางดานส่ิงแวดลอม คงเอกลักษณและวัฒนธรรม

ทองถิ่นกอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางและศักด์ิสิทธิ์

ของความเปนมนุษย  เกิดผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกคนทองถิ่น  มีการกระจายรายได สู

สาธารณประโยชนของชุมชน (โครงการทองเที่ยวเพื่อชีวิต และธรรมชาติ, 2540) 

โดยกระบวนการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานชุมชน และ

ผูประกอบการจะเปนผูที่มีสวนรวมในการวางแผนการจัดการการทองเที่ยวในทุกข้ันตอน ไดแก 

คนหาปญหาและสาเหตุ การวางแผนดําเนินการ การลงทุนและดําเนินงาน และการติดตาม

ประเมินผลงาน ซึ่งเปนการรวมกลุมกันระหวางชุมชน 9 คุมวัด และผูประกอบการ มีการจัดการ

สภาเมืองเชียงคานจะ มีการเลือกต้ังตัวแทนเพื่อเปนคณะอนุกรรมการรับผิดชอบดูแลการจัดการ

ในดานตางๆ ไดแก ที่พัก โรงแรม โฮมสเตย, รานอาหาร และของที่ระลึก, การคมนาคม, ส่ิงอํานวย

ความสะดวก, กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, องคกรอิสระ และการประชาสัมพันธ ซึ่ง

คณะอนุกรรมการดังกลาวเขามามีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียง

คาน โดยมีภาคีเครือขายใหการสนับสนุนในดานตางๆ ไดแก  

1. หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และหนวยงานทองถิ่น ใหความสนับสนุนดานการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสาธารณูปการตางๆ และงบประมาณ 

2. องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs, Non Govermental Oganizations) ใหความสนับสนุน

ดานการเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาดานสังคมตางๆ อันเกิดจากผลกระทบของการ

พัฒนาการทองเที่ยว 

3. สถาบันการศึกษา/นักวิชาการ ใหความสนับสนุนดานการใหความรู การอบรม และการ

ใหความคิดเห็นเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการการทองเที่ยวตามหลักวิชาการ 

4. สื่อมวลชน ใหความสนับสนุนดานการเปนกระบอกเสียงประชาสัมพันธแนวคิดการ

ทองเที่ยวของเมืองเชียงคาน 

5. นักทองเที่ยว ใหความสนับสนุนดานการเรียนรู และการอุดหนุนชุมชน 
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ในการทํางานรวมกันระหวางสภาเมืองเชียงคาน และกลุมภาคีเครือขายจะมีการจัดการ

ประชุม จัดต้ังเวทีประชาคมรวมกันทั้งสองฝาย เพื่อสํารวจความคิดเห็นและความตองการในการ

พัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน รวมถึงการจัดอบรมใหความรู การไปศึกษาดูงาน เพื่อนําไปสูการ

จัดทําแผนแมบทการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของเมืองเชียงคาน นอกจากน้ี สภาเมืองเชียงคาน 

จะตองมีการพัฒนาและยกระดับตนเองไปสูการมีองคกรพัฒนาทองเที่ยวที่มีรายไดเปนของตัวเอง 

โดยพึ่งพางบประมาณของรัฐบาลใหนอยที่สุด หรือไมตองพึ่งพาเลย เชน การจัดต้ังสหกรณ หาง

หุนสวนสามัญ วิสาหกิจชุมชน เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7.3.2 ดานการจัดการสิ่งดึงดูดใจ และสภาพแวดลอม  
1) การจัดต้ังศูนยบริการการทองเท่ียวเมืองเชียงคาน 
การจัดต้ังศูนยบริการการทองเที่ยวเมืองเชียงคานเปนแหลงใหขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณ

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยวตางๆ ในเมืองเชียงคาน และแหลงทองเที่ยวใกลเคียง รวมทั้งเปน

ศูนยกลางการประสานงาน กับกลุมผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว โดยงบประมาณมาจากเทศบาล

ตําบลเชียงคาน บริเวณที่เหมาะสมในการจัดต้ังศูนยบริการการทองเที่ยวเมืองเชียงคาน คือบริเวณ 

ลานโลงหนาวัดทาคก ต้ังอยูริมแมน้ําโขง (ดังภาพที่ 7.1) ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนที่นักทองเที่ยวจะพบ

สภาเมืองเชียงคาน 

ภาคีเครือขาย 
1. หนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

และหนวยงานทองถ่ิน  

2. องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

3. สถาบันการศึกษา/นักวิชาการ  

4. ส่ือมวลชน  

5. นักทองเที่ยว  
1. คนหาปญหาและสาเหตุ 

2. การวางแผนดําเนินการ  

3. การลงทนุและดําเนนิงาน  

4. การติดตามประเมินผลงาน 

แผนแมบทการทองเที่ยวของเมืองเชียงคานอยางย่ังยืน 

คุมวัด ผูประกอบการ 

ภาพท่ี 7.1 โมเดลการจัดการการทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรมที่เหมาะสมในเมืองเชียงคาน 
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กอนที่เขามาสูถนนชายโขง โดยมีการขออนุญาตใชพื้นที่จากเทศบาลตําบลเชียงคาน เนื่องจาก

เปนพื้นที่วางสาธารณะที่ยังไมมีการใชประโยชน และในดานการออกแบบควรมีการจัดประกวด

การออกแบบศูนยบริการการทองเที่ยวที่เหมาะสม และกลมกลืนกับบรรยากาศเมืองเชียงคาน ใน

ดานการจัดการภายในศูนยบริการการทองเที่ยวอยูภายใตความรับผิดชอบของสภาเมืองเชียงคาน

ในการ ดําเนินงาน และการดูแลรักษา ควรจัดใหมีแผนพับ นามบัตร และเอกสารขอมูลตางๆ 

สําหรับแจกนักทองเที่ยว มีหนังสือและโปสการดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตางๆ ของเมืองเชียงคาน 

และพื้นที่ใกลเคียงจําหนาย มีการใหบริการจองหองพัก เรือนําเที่ยว เชารถจักรยาน และ

จักรยานยนต และมีมัคคุเทศกทองถิ่นในการนําเที่ยวเพื่อใหความรูดานวัฒนธรรมประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต และแนะนําวัดตางๆ เพื่อเลาประวัติความเปนมาเพื่อความ

นาสนใจมากข้ึน ควรเชิญชวนใหนักทองเท่ียวกราบไหวพระ และมีดอกไม ธูป เทียน ใหบริการ

นักทองเที่ยวนอกจากนี้ควรมีบอรดนิทรรศการแนะนําเสนทาง ขอมูลทางประวัติศาสตร การตั้งถิ่น

ฐาน สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ และวิถีชีวิตที่สําคัญในพ้ืนที่ 
2) การจัดต้ังศูนยอนุรักษวัฒนธรรม/พิพิธภัณฑชุมชน 
การจัดต้ังศูนยอนุรักษวัฒนธรรม/พิพิธภัณฑชุมชนเพื่ออนุรักษ และฟนฟูกิจกรรมทาง

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตด้ังเดิมของเมืองเชียงคาน โดยเฉพาะกิจกรรมเก่ียวกับประเพณีวัน

สําคัญทางศาสนา และงานประเพณีตางๆ เชน การตักบาตรขาวเหนียว วันออกพรรษา มีการทํา

ปราสาทผ้ึง การไหลเรือไฟ การลอยผาสาดลอยเคราะห ในเทศกาลสงกรานต มีการแหขาวพันกอน 

การแหตนดอกไม เปนตน และที่สูญหายไปซึ่งควรไดรับการร้ือฟนข้ึนมา นอกจากนี้ในเมืองเชียง

คานยังมีวัตถุโบราณที่ควรคาแกการอนุรักษ เชน พระพุทธรูป ขาวของเคร่ืองใชโบราณ ที่เปนภูมิ

ปญญาทองถิ่นของชาวเชียงคาน ซึ่งถูกเก็บไวโดยชาวบาน และวัด โดยไมมีการรวบรวม และการ

จัดเก็บที่เปนระบบ และถูกตอง ทําใหวัตถุเหลานั้นเร่ิมเส่ือมโทรมไปตามกาลเวลา ซึ่งการจัดต้ัง

ศูนยอนุรักษวัฒนธรรม/พิพิธภัณฑชุมชนงบประมาณมาจากเทศบาลตําบลเชียงคาน บริเวณที่

เหมาะสมในการจัดต้ัง คือ บริเวณวัดศรีคุณเมือง (ดังภาพที่ 7.1) เนื่องจากเปนวัดคูบานคูเมือง 

เกาแก และทานเจาอาวาสของวัดมีการทําอาคารเพื่อเก็บวัตถุโบราณตางๆ อยูแลว แตยังไมมีการ

เปดใหนักทองเที่ยวเขาชมได มีแนวทางในการจัดต้ัง ไดแก 

- เทศบาลตําบลเชียงคานเขามาปรับปรุงพิพิธภัณฑของวัดศรีคุณเมือง และขอรับบริจาค

รวบรวมของเกาแกของเมืองเชียงคาน โดยมีการจัดเก็บ และการรักษาที่เปนระบบ และถูกตองโดย

อาศัยความรวมมือจากสถาบันการศึกษา และนักวิชาการที่มีความรู 
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- สภาเมืองเชียงคานสนับสนุนโรงเรียน วัด และชุมชน ในการจัดกิจกรรมเก่ียวกับ

วัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นทั้งที่มีอยูเดิมและกิจกรรมใหมๆ ที่สอดคลองกับเอกลักษณและวิถี

ชีวิตของชุมชน 

- สภาเมืองเชียงคานจัดทําปฏิทินกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีในรอบป และ

ประชาสัมพันธเผยแพรแกนักทองเที่ยวผานส่ือตางๆ 

- สภาเมืองเชียงคานจัดทําโครงการสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น เพื่อปลูกฝง

เยาวชนรุนใหมใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น และยังทํา

ใหเกิดความภาคภูมิใจในชุมชนอีกดวย 
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3 

2 

1

มาตราสวน : 1:6,000 

สัญลักษณ  1

2

ศูนยบริการการทองเที่ยว 
ศูนยอนุรักษวัฒนธรรม พิพิธภัณฑชุมชน 

การจัดการการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย   
ที่มา : การสํารวจของผูวิจัย, 2553 

แผนที่ 7.1 แสดงที่ตั้งของศูนยบริการการทองเที่ยวเมือง และศูนยอนุรักษวัฒนธรรม/พิพิธภัณฑชุมชน 

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนศรีคุณเมือง 
ถนนชายโขง 
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7.3.3 ดานการจัดการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 
การจัดโครงการทองเท่ียวปลอดภัย 
เมืองเชียงคานยังขาดมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยที่ดีแกนักทองเที่ยว เนื่องจาก

ชาวเชียงคานมีความมั่นใจในความซื่อสัตย สุจริต และความมีน้ําใจของชาวเชียงคาน จึงมองขาม

ปญหาเร่ืองความปลอดภัยไป แตอยางไรก็ตามการขยายตัวทางการทองเที่ยวที่รวดเร็วอาจจะทํา

ใหมีกลุมมิจฉาชพีแฝงตัวเขามาสรางความเดือดรอนแกประชาชน และนักทองเที่ยวได นอกจากน้ี

เมืองเชียงคานยังมีความเสี่ยงในการเกิดอัคคีภัยบริเวณบานไมเกา เนื่องจากถนนบริเวณดังกลาว

แคบ ทําใหรถดับเพลิงเขาไมถึง ดังนั้น สภาเมืองเชียงคาน และเทศบาลตําบลเชียงคานควร

ประสานความรวมมือ ในการกําหนดมาตรการจัดการดานความปลอดภัยเพิ่มข้ึน ดังนี้ 

- ประชาชนควรรวมกันสอดสองดูแล และสังเกตนักทองเที่ยว หรือชาวบานที่มีพฤติกรรม

นาสงสัย อาจเปนมิจฉาชีพที่เขามากอเหตุในพื้นที่ 

- เทศบาลตําบลเชียงคานควรมีการจัดหาที่จอดรถท่ีเหมาะสม และมีเจาหนาที่ทําหนาที่

คอยดูแลรถของนักทองเที่ยว โดยการติดตอใชพื้นที่ของวัด และโรงเรียน ในการทําที่จอดรถ มี

เจาหนาที่อํานวยความสะดวกบริการดูแลการจอดรถ และการรักษาความปลอดภัยแกรถ

นักทองเที่ยว และมีคาใชจายในการบํารุงสถานที่ คันละ 20 บาท 

- เทศบาลตําบลเชียงคานควรมีการจัดระเบียบการเดินรถใหม มีปายบอกทาง และปายปด

ถนนที่ชัดเจน เพื่อไมใหมีรถของนักทองเที่ยวเขามาในถนนคนเดิน ซึ่งอาจเกิดปญหาการจราจร

ติดขัด และนักทองเที่ยวที่เดินอยูถูกรถเฉ่ียวชนได  

- สภาเมืองเชียงคาน และเทศบาลตําบลเชียงคานควรกําหนดมาตรการปองกันอัคคีภัย 

เชน การวางโองน้ํา หรือทรายไวหนาบานเพื่อเปนอุปกรณระงับเหตุอัคคีภัย และเพื่อเตือนใจให

ชาวบาน และผูประกอบการไดเกิดความตระหนัก และระมัดระวังการเกิดอัคคีภัย นอกจากนี้ควรมี

เรือดับเพลิงซึ่งสามารถเขาถึงดานหลังของบานไมเกาไดสะดวก และนอกจากนี้ควรประชาสัมพันธ

ใหนักทองเที่ยวไมปลอยโคมลอยในเมืองเชียงคาน เพราะโคมลอยอาจตกบนหลังคาบานเปน

สาเหตุใหเกิดอัคคีภัยได 
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7.3.4 ดานการจัดการดานการตลาดการทองเท่ียว  
1) การจัดเสนทางการทองเที่ยว 
ปจจุบันยังไมมีการจัดเสนทางการทองเที่ยวที่สามารถส่ือความหมายและสรางความ

เขาใจใหแกนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ ทําใหสถานที่ทองเที่ยวหลายแหงในเมืองเชียงคานไมมี

นักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชม ทําใหถูกละเลยในการบํารุงรักษา นอกจากนี้ก็ไมมีการจัดระเบียบและ

ระบบการสัญจรที่เหมาะสม ทําใหเปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวโดยการเดินเทาและจักรยาน การ

จัดเสนทางการทองเที่ยวจึงเปนส่ิงจําเปน ซึ่งควรดําเนินการดังนี้ 

- เทศบาลตําบลเชียงคานจัดทําปายบอกสถานที่ทองเที่ยว และส่ือความหมายของแหลง

ทองเที่ยวที่เขาใจงาย ติดต้ังในตําแหนงที่เหมาะสม โดยออกแบบใหมีเอกลักษณของทองถิ่นและ

กลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

- สภาเมืองเชียงคานจัดทําโครงขายเสนทางการทองเที่ยว โดยผสมผสานการทองเที่ยว

แบบเดินเทาและการใชจักรยานเพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยวภายในเมืองเชียงคาน และพื้นที่

โดยรอบ เนนเสนทางทองเที่ยวแบบวงบรรจบ (Loop) (ดังภาพที่ 7.2) โดยมีรายละเอียด ไดแก  

1) วัดทาคก 

2) วัดปาใต 

3) วัดมหาธาตุ 

4) วัดมัชฌิมาราม (วัดปากลาง) 

5) ตลาดสดเทศบาล 

6) วัดศรีคุณเมือง 

7) บานไมเกา
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5

มาตราสวน : 1:6,000 

3

2
4

1

สัญลักษณ วัดมัชฌิมาราม (วัดปากลาง) 

ตลาดสดเทศบาล 

วัดศรีคุณเมือง 

1

2
3

วัดทาคก 

วัดปาใต 
วัดมหาธาตุ 

 

การจัดการการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย   
ที่มา : การสํารวจของผูวิจัย, 2553 

แผนที ่7.2 แสดงเสนทางทองเที่ยวแบบวงบรรจบ (Loop) ของเมืองเชียงคาน

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4

5
บานไมเกา 

เสนทางจักรยาน 

5

6

7

7

6 
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3) การจัดทาํโครงการการทองเท่ียวอยางสรางสรรค 
ในปจจุบันรูปแบบการทองเที่ยวในเมืองเชียงคานนักทองเที่ยวใชเวลาเดินทางไปกับการ

เขาชม และถายภาพตามสถานที่ที่นาสนใจ และมีความสําคัญในทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ให

ความสนใจกับการเยี่ยมชมส่ิงกอสราง มรดกวัฒนธรรม และธรรมชาติ แตตามแนวคิดการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ซึ่ง ดร. มุทริกา พฤกษาพงษ (2554) ไดใหความหมายไววา เปนวิถีชีวิตที่

ทําใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับการใชชีวิตของผูคนในทองถิ่น ไมวาจะในเร่ืองวิถีการอยูอาศัย 

การประกอบอาชีพ อาหารการกิน ศิลปหัตถกรรมและอื่นๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณ และ    

อัตลักษณของชุมชน และผูคนเจาของพื้นที่ โดยมุงเนนใหนักทองเที่ยวมีปฏิสัมพันธกับคนในพื้นที่ 

ผานการพูดคุยสนทนา และผานกิจกรรมตางๆ เชน ทําอาหาร ทําศิลปหัตถกรรม หรือใชชีวิตตาม

อยางผูคนในชุมชน ซึ่งจะทําใหเขาใจในวัฒนธรรมของผูคน และสถานที่นั้นๆ ผานประสบการณ

ตรง ในภาพรวมการทองเที่ยวสรางสรรคจึงเปนการทองเที่ยวที่มีความสนใจเลื่อนไปจากเดิม คือ 

จากวัฒนธรรมที่จับตองได ไปสูทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เปนนามธรรม ทําใหนักทองเที่ยวหันไป

ใหความสนใจกับภาพลักษณ อัตลักษณ วิถีชีวิต บรรยากาศ เร่ืองเลา การสรางสรรคและส่ือ ให

ความสนใจกับวิถีชีวิตสามัญ เพิ่มมากข้ึน เชน รานอาหารพื้นถิ่น ตลาด บานเรือน วิถีชีวติชุมชน ที่

จะทําใหนักทองเที่ยวไดพบ และมีสวนรวม 

ดังนั้น การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคจะสามารถเอ้ือประโยชนตอการอนุรักษ และเปน

กระบวนการสําคัญในการสรางจิตสํานึกของชุมชนรวมกันในการรักษาสมดุลของชุมชน ที่เกิดจาก

การรวมคิด รวมทํา สรางกระบวนการทํางานเปนกลุม เม่ือมีการจัดการอยางเปนระบบและประสบ

ความสําเร็จแลว ยังสามารถขยายผลไปในพื้นที่ขางเคียงและพื้นที่อ่ืนๆ ได แหลงทองเที่ยวและ

ชุมชนจะเปนแหลงเรียนรูของสังคม แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเครือขาย จนกลายเปนพลังในการ

สรางฐานความรูสําหรับการพัฒนาอยางสรางสรรคและย่ังยืน  
 
7.4 ขอเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังตอไป 

1) ควรมีการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของเมืองเชียงคานเพื่อ

กําหนดแนวทางในการจัดการควบคุม และคาดการณ จํานวนนักทองเที่ยวที่อาจสงผลกระทบตอ

ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน สภาพแวดลอมได 

2) ควรมีการศึกษาระดับของคุณคา และความประทับใจของแหลงทองเที่ยว โดยพิจารณา

จากประเภทของแหลงทองเที่ยว หากเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม หรือประวัติศาสตร 

พิจารณาจากระดับคุณคาทองถิ่น ระดับชาติ ระดับนานาชาติ เปนตน หากเปนแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ พิจารณาจากความสวยงามของธรรมชาติ  เพื่อจัดลําดับความสําคัญในการพิจารณา

การกําหนดแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
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 3) ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มการมีสวนรวม

ระหวางชุมชนและนักทองเที่ยว และทําใหนักทองเที่ยวไดซาบซึ้ง ตรึงใจ ในประวัติศาสตร และ

วัฒนธรรมของเมืองเชียงคานมากข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการเพิ่มระดับการมีสวนรวม และเกิด

การพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 

 4) ในการวิจัยคร้ังตอไปควรใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และใชการจัดเวทีสาธารณะแทนใช

การสัมภาษณบุคคลเพียงบางสวน เพื่อระดมความคิดเห็น และการไดรับขอมูลที่ถูกตองและเปน

จริงที่สุด 
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รายชื่อผูใหสมัภาษณ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสํารวจ 
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สิ่งดึงดูดใจ จุดเดน สภาพปจจุบัน การใหความรู การประชาสัมพันธ ปญหา

1. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

    1) ยานอาคารไมเกา

    2) วัดศรีคุณเมือง

    3) วัดมหาธาตุ

    4) วัดทาคก

    5) วัดปาใต

    6) วัดมัชฌิมาราม (วัดปากลาง)
2. วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต

    1) การตักบาตรขาวเหนียว

    2) ประเพณีออกพรรษา

    3) เทศกาลสงกรานต

    4) การทําผาหมนวม

    5) การทําขาวหลาม 

    6) การทํามะพราวแกว

3. แหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง

    1) แกงคุดคู

    2) ภทูอก

    3) วัดพระพุทธบาทภคูวายเงิน

แบบสํารวจเพื่อการวิจัย เรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

องคประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : สิ่งดึงดูดใจ

วันที่................................................................... ผูสํารวจ........................................................
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รายชื่อที่พัก ระยะเวลาเปด ราคา จํานวนหอง จํานวนนักทองเที่ยว บริการ ชองทางการจําหนาย การใหขอมูล การโฆษณา ปญหา

แบบสํารวจเพื่อการวิจัย เรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

องคประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : สิ่งอํานวยความสะดวก (ที่พัก) และการตลาดการทองเที่ยว

วันที่................................................................... ผูสํารวจ........................................................
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หมายเหตุ 

ราคา ไดแก ชวงวนัธรรมดา วันหยุด วันเทศกาล 

ชวงใชบริการ ไดแก จํานวนวันที่นกัทองเทีย่วพกั และ ชวงที่มนีักทองเที่ยวมาก และนอย 

จํานวนหนวย คือ จํานวนหองที่ม ี

จํานวนนักทองเทีย่ว คือ จํานวนนกัทองเทีย่วทีท่ีพ่ักสามารถรองรับนกัทองเที่ยวได 

กิจกรรม คือ กจิกรรมเสริมของทีพ่ัก เชน นาํเทีย่ว ตักบาตร รถเชา รานอาหาร 

ชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ทางตรง ผานบุคคลที่สาม ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ต 

การใหขอมูล คือ การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว การใหความรูเกีย่วกับทางการ

ทองเที่ยว  

การโฆษณา คือ การประชาสัมพันธทีพ่ักแกนักทองเที่ยว  

185 
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รายชื่อรานคาและบริการ ประเภท ราคา ชวงใชบริการ จํานวนนักทองเที่ยว ชองทางการจําหนาย การใหขอมูล การโฆษณา ปญหา

แบบสํารวจเพื่อการวิจัย เรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

องคประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : สิ่งอํานวยความสะดวก (การคาขาย และบริการ) และการตลาดการทองเที่ยว

วันที่................................................................... ผูสํารวจ........................................................

 186 
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หมายเหตุ 

ประเภท คือประเภทของรานคาและบริการ ไดแก รานอาหาร รานกาแฟ รานไอศกรีม รานขายของที่ระลึก นวด สปา รานทาํผม รานอินเตอรเน็ต เปนตน 

ราคา ไดแก ชวงวนัธรรมดา วันหยุด วันเทศกาล 

ชวงใชบริการ ไดแก ชวงที่มนีักทองเที่ยวมาก และนอย 

จํานวนนักทองเทีย่ว คือ จํานวนนกัทองเทีย่วการคาและบริการสามารถรองรับนักทองเทีย่วได 

ชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ทางตรง ผานบุคคลที่สาม ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ต 

การใหขอมูล คือ การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว การใหความรูเกีย่วกับทางการทองเที่ยว  

การโฆษณา คือ การประชาสัมพันธรานคาและบริการแกนักทองเที่ยว  
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รายชื่อการบริการขนสง นําเที่ยว ราคา ชวงใชบริการ จํานวนหนวย จํานวนนักทองเที่ยว กิจกรรมเชื่อมโยง ชองทางการจําหนาย การใหขอมูล การโฆษณา ปญหา

1) รถโดยสารปรับอากาศ  

2) บริการรถสามลอ

3) บริการรถจักรยานยนตรับจาง

4) บริการเชารถจักรยาน

5) บริการเชารถจักรยานยนต

6) บริการรถโดยสารระหวางจังหวัด

7) บริการรถโดยสารระหวางอําเภอ

8) เรือโดยสาร

แบบสํารวจเพื่อการวิจัย เรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

องคประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : สิ่งอํานวยความสะดวก (การขนสง นําเที่ยว) และการตลาดการทองเที่ยว

วันที่................................................................... ผูสํารวจ........................................................
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หมายเหตุ 

ราคา ไดแก ชวงวนัธรรมดา วันหยุด วันเทศกาล 

ชวงใชบริการ ไดแก ชวงที่มนีักทองเที่ยวมาก และนอย 

จํานวนหนวย คือ จํานวนรถที่บริการ 

จํานวนนักทองเทีย่ว คือ จํานวนนกัทองเทีย่วที่สามารถรองรับได 

กิจกรรมเชื่อมโยง คือ กิจกรรมเสริมของการขนสง และนําเที่ยวที่เกี่ยวของกับที่พกั รานอาหาร 

ชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ทางตรง ผานบุคคลที่สาม ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ต 

การใหขอมูล คือ การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว การใหความรูเกีย่วกับทางการทองเที่ยว  

การโฆษณา คือ การประชาสัมพันธทีพ่ักแกนักทองเที่ยว  
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แบบสํารวจเพื่อการวิจัย เรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

องคประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : สิ่งอํานวยความสะดวก (การเขาถึงพื้นที่)

วันที่................................................................... ผูสํารวจ........................................................

ถนน ระยะทาง ความกวางถนน ทิศทางสัญจร สภาพถนน สภาพทางเทา การเขาถึงแหลงทองเที่ยว การเชื่อมโยงกับถนนอื่น ปญหา
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ภาคผนวก ข 
แบบสังเกต 
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องคประกอบในการสังเกต ผลการสังเกต

ชวงวันหยุด และวันธรรมดา 

วิถีชีวิตความเปนอยู

ภูมิปญญาพื้นบาน 

การตอนรับนักทองเที่ยว

วัฒนธรรม

การมีสวนรวม

ชวงวันเทศกาล 

วิถีชีวิตความเปนอยู

ภูมิปญญาพื้นบาน 

การตอนรับนักทองเที่ยว

วัฒนธรรม

งานเทศกาล

การมีสวนรวม

แบบสังเกต เร่ือง การจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

องคประกอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม : สิ่งดึงดูดใจ (วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต)

วันท่ี................................................................... ผูสังเกตุ........................................................
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั 
เร่ือง การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน  

อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
 

คําชี้แจง  
1. การวิจัยนี้เปนการศึกษาทางวิชาการ ผลการศึกษาจึงไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลแต

อยางใด แตจะเปนประโยชนตอสวนรวมในอนาคต จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสัมภาษณ ตาม

ความเห็นของทาน เพื่อประโยชนตอการนําขอมูลไปใชในการพัฒนาตอไป 

2. แบบสัมภาษณชุดนี ้แบงออกเปน 4 สวนประกอบดวย 

สวนที ่1 ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 

สวนที ่2 ขอมูลองคประกอบการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

สวนที ่3 ขอมูลการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการมีสวนรวม 

สวนที ่4 ขอมูลขอเสนอแนะ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 
ชื่อผูใหสัมภาษณ..................................................................................................................... 

ตําแหนงปจจบุัน..................................................... อายุ......................................................... 

อาชีพหลัก.....................................................อาชีพเสริม......................................................... 

สัมภาษณเมื่อวันที.่....... เดือน.................. พ.ศ. .........เวลา….....ถึง ......... รวมเวลา................ 

สถานที่สัมภาษณ.................................อุปกรณการสัมภาษณ ................................................  

 
สวนที ่2 ขอมูลองคประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1. ประวัติความเปนมาของเมืองเชียงคาน และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเชียงคาน 

มีความเปนมาอยางไร 

2. สิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยววัฒนธรรมของเมืองเชียงคานมีอะไรบาง มีลักษณะ

อยางไร 

3. มีการใชประโยชนจากพื้นที่ชุมชนในการทองเที่ยวอยางไร 

4. วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนเปนอยางไร 

5. ประเพณี และวัฒนธรรมพื้นบานมีอะไรบาง มีความเปนมาอยางไร 

6. การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีอะไรบาง 
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7. ความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวหรือไม อยางไร 

8. มีการจัดการดานการตลาดและการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวอยางไร 

9. ทานตองการใหมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเสริมในพื้นที่เมืองเชียงคานหรือไม 

ลักษณะใด 

 
สวนที ่3 ขอมูลการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

1. กระบวนการจดัการการทองเที่ยวในปจจุบนัของเมืองเชียงคานเปนอยางไร 

การจัดการดาน การจัดการในปจจุบัน ประเด็นปญหา ขอเสนอแนะ 

1. ดานทรัพยากรการทองเที่ยว และสภาพแวดลอม  

- แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถี

ชีวิต  

 

 

  

- แหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร 

 

 

  

- แหลงทองเที่ยว

ใกลเคียง 

 

 

  

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- รานคา    

- ที่พัก    

– ที่จอดรถ      

- การนําเที่ยว    

- ศูนยบริการขอมูล     

- การขนสง     

- ความปลอดภัย      

- บริการอ่ืนๆ    
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การจัดการดาน การจัดการในปจจุบัน ประเด็นปญหา ขอเสนอแนะ 

3. ดานการตลาดการทองเที่ยว 

- ราคาสินคาและ

บริการ 

 

 

  

- ชองทางการจัด

จําหนาย 

 

 

  

- การโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ 

 

 

  

4. ดานอ่ืนๆ   

    

    
 

2. เหตุผลที่ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการจดัการการทองเที่ยว คืออะไร  

3. บทบาท และหนาที่ของผูใหสัมภาษณในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4. มีการประสานงานของแตละผูมีสวนไดสวนเสยีในการจัดการการทองเทีย่วเชิง

วัฒนธรรมอยางไร 

5. ผูใหสัมภาษณมีสวนรวมในการจัดการการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน

อยางไร 

ขั้นตอนการมีสวนรวม ลักษณะการมีสวนรวม 

1. การคนหาปญหา และความตองการเกี่ยวกบั

การจัดการทองเทีย่ว 

 

2. การวางแผน และดําเนนิงานดานการจดัการ

ทองเที่ยว 

 

3. การลงทนุ และการดําเนนิงานในการจัดการ

ทองเที่ยว 

 

4. การติดตามประเมินผลการจัดการทองเที่ยว  
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สวนที ่4 ขอมูลขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ         
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินความสําคัญของบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเมืองเชียงคาน 

187 
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แบบประเมินความสาํคัญของบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเมืองเชยีงคาน 

 
คําชี้แจง  

1. การวิจัยนี้เปนการศึกษาทางวิชาการ ผลการศึกษาจึงไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลแต

อยางใด แตจะเปนประโยชนตอสวนรวมในอนาคต จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบประเมิน ตาม

ความเห็นของทาน เพื่อประโยชนตอการนําขอมูลไปใชในการพัฒนาตอไป 

2. แบบประเมินชุดนี ้แบงออกเปน 4 สวนประกอบดวย 

สวนที ่1 ขอมูลพื้นฐานของผูประเมิน 

สวนที ่2 การจดัลําดับปจจัยในการเขามามีบทบาทในการจัดการการทองเที่ยว

เชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคาน ของผูมีสวนไดสวนเสยี 

สวนที ่3 การจดัลําดับความสําคัญของผูมสีวนไดสวนเสียในการจัดการการ

ทองเที่ยวในแตละปจจัย 

สวนที ่4 การจดัลําดับความสําคัญของผูมสีวนไดสวนเสียในแตละข้ันตอนการมี

สวนรวมในการจัดการการทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมของเมืองเชียงคาน  

สวนที่ 5 ขอมูลขอเสนอแนะ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูประเมิน 
ชื่อผูใหสัมภาษณ          

ตําแหนงปจจบุัน    อาย ุ  อาชีพ      

ประสบการณการทาํงานดานการจัดการการทองเที่ยว      

ประเมินเมื่อวนัที ่ เดือน   พ.ศ.  เวลา ถึง   รวมเวลา  

สถานที่ประเมนิ     อุปกรณการประเมิน    
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สวนที ่2 การจัดลําดับปจจัยในการเขามามีบทบาทในการจัดการการทองเท่ียว 
           เชงิวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน ของผูมสีวนไดสวนเสีย  

ปจจัยในการเขามามีบทบาท คะแนนการประเมิน 

1) การมีอํานาจในการตัดสินใจ การส่ังการ และการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน  

2) การมีเงินทุนในการลงทุนดานสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  

3) การมีความสนใจในการแกปญหา และพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคานใหมีความยั่งยืน  

4) การมีบริการการทองเที่ยว ไดแก การขายอาหาร รานขาย

สินคา ตลาด รถรับจาง การนําเที่ยว 

5) การมีความรูดานการจัดการการทองเที่ยวที่สามารถ

พัฒนา  และถายทอดความรู เพื่อปรับปรุงพัฒนาการ

ทองเที่ยว 

 
สวนที ่3 การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเท่ียว 
           ในแตละปจจยั 
ปจจัยในการมีสวนไดสวนเสีย มีอํานาจ มีเงินทุน มีความสนใจ มีการปฏิบัติ มีความรู 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- เทศบาล 

- จังหวัด 

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

- สถาบันการศึกษา 

- กรมโยธาธิการ 

- ผูประกอบการทองถ่ิน 

- ผูประกอบการตางถ่ิน 

- ภาคประชาชน 

- สภาเมืองเชียงคาน 

- ชมรมตางๆ 
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สวนที ่4 การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละขั้นตอนการมีสวนรวม 
           ในการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมืองเชียงคาน  

ขั้นตอนการมีสวนรวม 
 

คนหาปญหา 
และสาเหตุ 

วางแผน 
ดําเนินการ 

การลงทุน 
และดําเนินงาน 

ติดตาม 
ประเมินผล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- เทศบาล 

- จังหวัด 

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

- สถาบันการศึกษา 

- กรมโยธาธิการ 

- ผูประกอบการทองถ่ิน 

- ผูประกอบการตางถ่ิน 

- ภาคประชาชน 

- สภาเมืองเชียงคาน 

- ชมรมตางๆ 

 
สวนที ่5 ขอมูลขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ         
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การวิเคราะหลําดับความสําคัญของบทบาทผูมสีวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเมืองเชียงคาน

บทบาท การหาแนวทางแกไขปญหา การวางแผนพัฒนา การประสานงานการใหความรู การลงทุน การประชาสัมพันธ การมีรายได ลําดับความสําคัญจากผูประเมิน

การหาแนวทางแกไขปญหา 1.00 1.00 5.00 9.00 3.00 7.00 9.00 การหาแนวทางแกไขปญหา 1

การวางแผนพัฒนา 1.00 1.00 5.00 9.00 3.00 7.00 9.00 การวางแผนพฒันา 1

การประสานงาน 0.20 0.20 1.00 5.00 0.33 3.00 5.00 การประสานงาน 3

การใหความรู 0.11 0.11 0.20 1.00 0.14 0.33 1.00 การใหความรู 5

การลงทนุ 0.33 0.33 3.00 7.00 1.00 5.00 7.00 การลงทนุ 2

การประชาสมัพันธ 0.14 0.14 0.33 3.00 0.20 1.00 3.00 การประชาสัมพนัธ 4

การมรีายได 0.11 0.11 0.20 1.00 0.14 0.33 1.00 การมีรายได 5

2.90 2.90 14.73 35.00 7.82 23.67 35.00

เกณฑ การหาแนวทางแกไขปญหา การวางแผนพัฒนา การประสานงานการใหความรู การลงทุน การประชาสัมพันธ การมีรายได คาความสําคัญจากการวเิคราะห

การหาแนวทางแกไขปญหา 0.35 0.35 0.34 0.26 0.38 0.30 0.26 การหาแนวทางแกไขปญหา 31.76

การวางแผนพัฒนา 0.35 0.35 0.34 0.26 0.38 0.30 0.26 การวางแผนพฒันา 31.76

การประสานงาน 0.07 0.07 0.07 0.14 0.04 0.13 0.14 การประสานงาน 9.44

การใหความรู 0.04 0.04 0.01 0.03 0.02 0.01 0.03 การใหความรู 2.57

การลงทนุ 0.12 0.12 0.20 0.20 0.13 0.21 0.20 การลงทนุ 16.75

การประชาสมัพันธ 0.05 0.05 0.02 0.09 0.03 0.04 0.09 การประชาสัมพนัธ 5.15

การมรีายได 0.04 0.04 0.01 0.03 0.02 0.01 0.03 การมีรายได 2.57

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  
 202 
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การวิเคราะหลําดับความสําคัญของบทบาทผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน

การหาแนวทางแกไขปญหา

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิ่น ผูประกอบการตางถิ่นภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคัญจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 7.00 7.00 7.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 เทศบาล 1

จังหวัด 0.14 1.00 1.00 1.00 0.14 0.20 0.20 0.20 0.14 0.33 จังหวัด 4

ททท. 0.14 1.00 1.00 1.00 0.14 0.20 0.20 0.20 0.14 0.33 ททท. 4

สถาบันการศึกษา 0.14 1.00 1.00 1.00 0.14 0.20 0.20 0.20 0.14 0.33 สถาบันการศึกษา 4

กรมโยธาธิการ 1.00 7.00 7.00 7.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 5.00 กรมโยธาธิการ 1

ผูประกอบการทองถิ่น 0.33 5.00 5.00 5.00 0.33 1.00 1.00 1.00 0.33 3.00 ผูประกอบการทองถิ่น 2

ผูประกอบการตางถิ่น 0.33 5.00 5.00 5.00 0.33 1.00 1.00 1.00 0.33 3.00 ผูประกอบการตางถิ่น 2

ภาคประชาชน 0.33 5.00 5.00 5.00 0.33 1.00 1.00 1.00 0.33 1.00 ภาคประชาชน 2

สภาเมืองเชียงคาน 1.00 7.00 7.00 7.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 สภาเมืองเชียงคาน 1

ชมรมตางๆ 0.20 3.00 3.00 3.00 0.20 0.33 0.33 1.00 1.00 1.00 ชมรมตางๆ 3

รวม 4.63 42.00 42.00 42.00 4.63 12.93 12.93 13.60 5.43 20.00

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิ่น ผูประกอบการตางถิ่นภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคัญจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.22 0.17 0.17 0.17 0.22 0.23 0.23 0.22 0.18 0.25 เทศบาล 20.51

จังหวัด 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.01 0.03 0.02 จังหวัด 2.22

ททท. 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.01 0.03 0.02 ททท. 2.22

สถาบันการศึกษา 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02 0.01 0.03 0.02 สถาบันการศึกษา 2.22

กรมโยธาธิการ 0.22 0.17 0.17 0.17 0.22 0.23 0.23 0.22 0.18 0.25 กรมโยธาธิการ 20.51

ผูประกอบการทองถิ่น 0.07 0.12 0.12 0.12 0.07 0.08 0.08 0.07 0.06 0.15 ผูประกอบการทองถิ่น 9.41

ผูประกอบการตางถิ่น 0.07 0.12 0.12 0.12 0.07 0.08 0.08 0.07 0.06 0.15 ผูประกอบการตางถิ่น 9.41

ภาคประชาชน 0.07 0.12 0.12 0.12 0.07 0.08 0.08 0.07 0.06 0.05 ภาคประชาชน 8.41

สภาเมืองเชียงคาน 0.22 0.17 0.17 0.17 0.22 0.23 0.23 0.22 0.18 0.05 สภาเมืองเชียงคาน 18.51

ชมรมตางๆ 0.04 0.07 0.07 0.07 0.04 0.03 0.03 0.07 0.18 0.05 ชมรมตางๆ 6.60

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  203 
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การวิเคราะหลําดับความสําคัญของบทบาทผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน

การวางแผนพัฒนา

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคัญจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 3.00 3.00 9.00 1.00 7.00 7.00 7.00 3.00 5.00 เทศบาล 1

จังหวัด 0.33 1.00 3.00 7.00 0.33 5.00 5.00 5.00 1.00 3.00 จังหวัด 2

ททท. 0.33 1.00 1.00 7.00 0.33 5.00 5.00 5.00 1.00 3.00 ททท. 2

สถาบันการศึกษา 0.11 0.14 0.14 1.00 0.11 0.33 0.33 0.33 0.14 0.20 สถาบันการศึกษา 5

กรมโยธาธิการ 1.00 3.00 3.00 9.00 1.00 7.00 7.00 7.00 3.00 5.00 กรมโยธาธิการ 1

ผูประกอบการทองถิน่ 0.14 0.20 0.20 3.00 0.14 1.00 1.00 1.00 0.20 0.33 ผูประกอบการทองถิ่น 4

ผูประกอบการตางถิน่ 0.14 0.20 0.20 3.00 0.14 1.00 1.00 1.00 0.20 0.33 ผูประกอบการตางถิ่น 4

ภาคประชาชน 0.14 0.20 0.20 3.00 0.14 1.00 1.00 1.00 0.20 0.33 ภาคประชาชน 4

สภาเมืองเชียงคาน 0.33 1.00 1.00 7.00 0.33 5.00 5.00 5.00 1.00 3.00 สภาเมืองเชียงคาน 2

ชมรมตางๆ 0.20 0.33 0.33 5.00 0.20 3.00 3.00 3.00 0.33 1.00 ชมรมตางๆ 3

รวม 3.74 10.08 12.08 54.00 3.74 35.33 35.33 35.33 10.08 21.20

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคัญจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.27 0.30 0.25 0.17 0.27 0.20 0.20 0.20 0.30 0.24 เทศบาล 23.76

จังหวัด 0.09 0.10 0.25 0.13 0.09 0.14 0.14 0.14 0.10 0.14 จังหวัด 13.21

ททท. 0.09 0.10 0.08 0.13 0.09 0.14 0.14 0.14 0.10 0.14 ททท. 11.55

สถาบันการศึกษา 0.03 0.01 0.01 0.02 0.03 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 สถาบันการศึกษา 1.56

กรมโยธาธิการ 0.27 0.30 0.25 0.17 0.27 0.20 0.20 0.20 0.30 0.24 กรมโยธาธิการ 23.76

ผูประกอบการทองถิน่ 0.04 0.02 0.02 0.06 0.04 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 ผูประกอบการทองถิ่น 2.89

ผูประกอบการตางถิน่ 0.04 0.02 0.02 0.06 0.04 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 ผูประกอบการตางถิ่น 2.89

ภาคประชาชน 0.04 0.02 0.02 0.06 0.04 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 ภาคประชาชน 2.89

สภาเมืองเชียงคาน 0.09 0.10 0.08 0.13 0.09 0.14 0.14 0.14 0.10 0.14 สภาเมืองเชียงคาน 11.55

ชมรมตางๆ 0.05 0.03 0.03 0.09 0.05 0.08 0.08 0.08 0.03 0.05 ชมรมตางๆ 5.95

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  204 



194 
 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของบทบาทผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน

การประสานงาน

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคัญจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 5.00 5.00 7.00 3.00 1.00 1.00 3.00 0.33 0.33 เทศบาล 2

จังหวัด 0.20 1.00 3.00 3.00 0.33 0.20 0.20 0.33 0.14 0.14 จังหวัด 4

ททท. 0.20 1.00 1.00 3.00 0.33 0.20 0.20 0.20 0.14 0.14 ททท. 4

สถาบันการศึกษา 0.14 0.33 0.33 1.00 0.20 0.14 0.14 0.20 0.11 0.11 สถาบันการศึกษา 5

กรมโยธาธิการ 0.33 3.00 3.00 5.00 1.00 0.33 0.33 0.50 0.20 0.20 กรมโยธาธิการ 3

ผูประกอบการทองถิน่ 1.00 5.00 5.00 7.00 3.00 1.00 1.00 3.00 0.33 0.33 ผูประกอบการทองถิ่น 2

ผูประกอบการตางถิน่ 1.00 5.00 5.00 7.00 3.00 1.00 1.00 3.00 0.33 0.33 ผูประกอบการตางถิ่น 2

ภาคประชาชน 0.33 3.00 5.00 5.00 2.00 0.33 0.33 1.00 0.20 0.20 ภาคประชาชน 3

สภาเมืองเชียงคาน 3.00 7.00 7.00 9.00 5.00 3.00 3.00 5.00 1.00 1.00 สภาเมืองเชียงคาน 1

ชมรมตางๆ 3.00 7.00 7.00 9.00 5.00 3.00 3.00 5.00 1.00 1.00 ชมรมตางๆ 1

รวม 10.21 37.33 41.33 56.00 22.87 10.21 10.21 21.23 3.80 3.80

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคัญจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.10 0.13 0.12 0.13 0.13 0.10 0.10 0.14 0.09 0.09 เทศบาล 11.22

จังหวัด 0.02 0.03 0.07 0.05 0.01 0.02 0.02 0.02 0.04 0.04 จังหวัด 3.17

ททท. 0.02 0.03 0.02 0.05 0.01 0.02 0.02 0.01 0.04 0.04 ททท. 2.63

สถาบันการศึกษา 0.01 0.01 0.01 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.03 0.03 สถาบันการศึกษา 1.54

กรมโยธาธิการ 0.03 0.08 0.07 0.09 0.04 0.03 0.03 0.02 0.05 0.05 กรมโยธาธิการ 5.13

ผูประกอบการทองถิน่ 0.10 0.13 0.12 0.13 0.13 0.10 0.10 0.14 0.09 0.09 ผูประกอบการทองถิ่น 11.22

ผูประกอบการตางถิน่ 0.10 0.13 0.12 0.13 0.13 0.10 0.10 0.14 0.09 0.09 ผูประกอบการตางถิ่น 11.22

ภาคประชาชน 0.03 0.08 0.12 0.09 0.09 0.03 0.03 0.05 0.05 0.05 ภาคประชาชน 6.28

สภาเมืองเชียงคาน 0.29 0.19 0.17 0.16 0.22 0.29 0.29 0.24 0.26 0.26 สภาเมืองเชียงคาน 23.80

ชมรมตางๆ 0.29 0.19 0.17 0.16 0.22 0.29 0.29 0.24 0.26 0.26 ชมรมตางๆ 23.80

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  205 
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การวิเคราะหลําดับความสําคญัของบทบาทผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน

การใหความรู

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคญัจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 เทศบาล 2

จังหวัด 1.00 1.00 3.00 0.33 0.33 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 จังหวัด 2

ททท. 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 ททท. 2

สถาบันการศึกษา 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 7.00 7.00 7.00 3.00 3.00 สถาบันการศึกษา 1

กรมโยธาธิการ 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 7.00 7.00 7.00 3.00 3.00 กรมโยธาธิการ 1

ผูประกอบการทองถิน่ 0.20 0.20 0.20 0.14 0.14 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 ผูประกอบการทองถิ่น 4

ผูประกอบการตางถิน่ 0.20 0.20 0.20 0.14 0.14 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 ผูประกอบการตางถิ่น 4

ภาคประชาชน 0.20 0.20 0.20 0.14 0.14 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 ภาคประชาชน 4

สภาเมืองเชียงคาน 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 สภาเมืองเชียงคาน 3

ชมรมตางๆ 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 ชมรมตางๆ 3

รวม 10.27 10.27 12.27 4.10 4.10 38.00 38.00 38.00 18.00 18.00

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคญัจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.10 0.10 0.08 0.08 0.08 0.13 0.13 0.13 0.17 0.17 เทศบาล 11.67

จังหวัด 0.10 0.10 0.24 0.08 0.08 0.13 0.13 0.13 0.17 0.17 จังหวัด 13.30

ททท. 0.10 0.10 0.08 0.08 0.08 0.13 0.13 0.13 0.17 0.17 ททท. 11.67

สถาบันการศึกษา 0.29 0.29 0.24 0.24 0.24 0.18 0.18 0.18 0.17 0.17 สถาบันการศึกษา 22.03

กรมโยธาธิการ 0.29 0.29 0.24 0.24 0.24 0.18 0.18 0.18 0.17 0.17 กรมโยธาธิการ 22.03

ผูประกอบการทองถิน่ 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 ผูประกอบการทองถิ่น 2.41

ผูประกอบการตางถิน่ 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 ผูประกอบการตางถิ่น 2.41

ภาคประชาชน 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 ภาคประชาชน 2.41

สภาเมืองเชียงคาน 0.03 0.03 0.03 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.06 0.06 สภาเมืองเชียงคาน 6.03

ชมรมตางๆ 0.03 0.03 0.03 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.06 0.06 ชมรมตางๆ 6.03

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  206 
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การวิเคราะหลําดับความสําคัญของบทบาทผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน

การลงทุน

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคัญจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 3.00 1.00 3.00 7.00 7.00 เทศบาล 1

จังหวัด 1.00 1.00 3.00 5.00 5.00 3.00 1.00 3.00 7.00 7.00 จังหวัด 1

ททท. 0.20 0.20 1.00 1.00 1.00 0.33 0.20 0.33 3.00 3.00 ททท. 3

สถาบันการศึกษา 0.20 0.20 1.00 1.00 1.00 0.33 0.20 0.33 3.00 3.00 สถาบันการศึกษา 3

กรมโยธาธิการ 0.20 0.20 1.00 1.00 1.00 0.33 0.20 0.33 3.00 3.00 กรมโยธาธิการ 3

ผูประกอบการทองถิน่ 0.33 0.33 3.00 3.00 3.00 1.00 0.33 1.00 5.00 5.00 ผูประกอบการทองถิ่น 2

ผูประกอบการตางถิน่ 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 3.00 1.00 3.00 7.00 7.00 ผูประกอบการตางถิ่น 1

ภาคประชาชน 0.33 0.33 3.00 3.00 3.00 1.00 0.33 1.00 5.00 5.00 ภาคประชาชน 2

สภาเมืองเชียงคาน 0.14 0.14 0.33 0.33 0.33 0.20 0.14 0.20 1.00 1.00 สภาเมืองเชียงคาน 4

ชมรมตางๆ 0.14 0.14 0.33 0.33 0.33 0.20 0.14 0.20 1.00 1.00 ชมรมตางๆ 4

รวม 4.55 4.55 22.67 24.67 24.67 12.40 4.55 12.40 42.00 42.00

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคัญจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.22 0.22 0.22 0.20 0.20 0.24 0.22 0.24 0.17 0.17 เทศบาล 21.02

จังหวัด 0.22 0.22 0.13 0.20 0.20 0.24 0.22 0.24 0.17 0.17 จังหวัด 20.14

ททท. 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 0.04 0.03 0.07 0.07 ททท. 4.54

สถาบันการศึกษา 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 0.04 0.03 0.07 0.07 สถาบันการศึกษา 4.54

กรมโยธาธิการ 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 0.04 0.03 0.07 0.07 กรมโยธาธิการ 4.54

ผูประกอบการทองถิน่ 0.07 0.07 0.13 0.12 0.12 0.08 0.07 0.08 0.12 0.12 ผูประกอบการทองถิ่น 9.95

ผูประกอบการตางถิน่ 0.22 0.22 0.22 0.20 0.20 0.24 0.22 0.24 0.17 0.17 ผูประกอบการตางถิ่น 21.02

ภาคประชาชน 0.07 0.07 0.13 0.12 0.12 0.08 0.07 0.08 0.12 0.12 ภาคประชาชน 9.95

สภาเมืองเชียงคาน 0.03 0.03 0.01 0.01 0.01 0.02 0.03 0.02 0.02 0.02 สภาเมืองเชียงคาน 2.16

ชมรมตางๆ 0.03 0.03 0.01 0.01 0.01 0.02 0.03 0.02 0.02 0.02 ชมรมตางๆ 2.16

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  207 
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การวิเคราะหลําดับความสําคญัของบทบาทผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน

การประชาสัมพันธ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคญัจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 0.33 0.33 5.00 5.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 เทศบาล 2

จังหวัด 3.00 1.00 3.00 7.00 7.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 จังหวัด 1

ททท. 3.00 1.00 1.00 7.00 7.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 ททท. 1

สถาบันการศึกษา 0.20 0.14 0.14 1.00 1.00 0.20 0.20 0.33 0.33 0.33 สถาบันการศึกษา 4

กรมโยธาธิการ 0.20 0.14 0.14 1.00 1.00 0.20 0.20 0.33 0.33 0.33 กรมโยธาธิการ 4

ผูประกอบการทองถิน่ 1.00 0.33 0.33 5.00 5.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 ผูประกอบการทองถิ่น 2

ผูประกอบการตางถิน่ 1.00 0.33 0.33 5.00 5.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 ผูประกอบการตางถิ่น 2

ภาคประชาชน 0.33 0.20 0.20 3.00 3.00 0.33 0.33 1.00 1.00 1.00 ภาคประชาชน 3

สภาเมืองเชียงคาน 0.33 0.20 0.20 3.00 3.00 0.33 0.33 1.00 1.00 1.00 สภาเมืองเชียงคาน 3

ชมรมตางๆ 0.33 0.20 0.20 3.00 3.00 0.33 0.33 1.00 1.00 1.00 ชมรมตางๆ 3

รวม 10.40 3.89 5.89 40.00 40.00 10.40 10.40 22.67 22.67 22.67

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคญัจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.10 0.09 0.06 0.13 0.13 0.10 0.10 0.13 0.13 0.13 เทศบาล 10.78

จังหวัด 0.29 0.26 0.51 0.18 0.18 0.29 0.29 0.22 0.22 0.22 จังหวัด 26.44

ททท. 0.29 0.26 0.17 0.18 0.18 0.29 0.29 0.22 0.22 0.22 ททท. 23.04

สถาบันการศึกษา 0.02 0.04 0.02 0.03 0.03 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 สถาบันการศึกษา 2.13

กรมโยธาธิการ 0.02 0.04 0.02 0.03 0.03 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 กรมโยธาธิการ 2.13

ผูประกอบการทองถิน่ 0.10 0.09 0.06 0.13 0.13 0.10 0.10 0.13 0.13 0.13 ผูประกอบการทองถิ่น 10.78

ผูประกอบการตางถิน่ 0.10 0.09 0.06 0.13 0.13 0.10 0.10 0.13 0.13 0.13 ผูประกอบการตางถิ่น 10.78

ภาคประชาชน 0.03 0.05 0.03 0.08 0.08 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 ภาคประชาชน 4.64

สภาเมืองเชียงคาน 0.03 0.05 0.03 0.08 0.08 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 สภาเมืองเชียงคาน 4.64

ชมรมตางๆ 0.03 0.05 0.03 0.08 0.08 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 ชมรมตางๆ 4.64

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  208 



198 
 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของบทบาทผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน

การมีรายได

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิ่น ผูประกอบการตางถิ่นภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคัญจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 1.00 3.00 5.00 5.00 0.33 0.33 0.33 1.00 1.00 เทศบาล 2

จังหวัด 1.00 1.00 3.00 5.00 5.00 0.33 0.33 0.33 1.00 1.00 จังหวัด 2

ททท. 0.33 0.33 1.00 3.00 3.00 0.20 0.20 0.20 0.33 0.33 ททท. 3

สถาบันการศึกษา 0.20 0.20 0.33 1.00 1.00 0.14 0.14 0.14 0.20 0.20 สถาบันการศึกษา 4

กรมโยธาธิการ 0.20 0.20 0.33 1.00 1.00 0.14 0.14 0.14 0.20 0.20 กรมโยธาธิการ 4

ผูประกอบการทองถิ่น 3.00 3.00 5.00 7.00 7.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 ผูประกอบการทองถิ่น 1

ผูประกอบการตางถิ่น 3.00 3.00 5.00 7.00 7.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 ผูประกอบการตางถิ่น 1

ภาคประชาชน 3.00 3.00 5.00 7.00 7.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 ภาคประชาชน 1

สภาเมืองเชียงคาน 1.00 1.00 3.00 5.00 5.00 0.33 0.33 0.33 1.00 1.00 สภาเมืองเชียงคาน 2

ชมรมตางๆ 1.00 1.00 3.00 5.00 5.00 0.33 0.33 0.33 1.00 1.00 ชมรมตางๆ 2

รวม 13.73 13.73 28.67 46.00 46.00 4.82 4.82 4.82 13.73 13.73

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จงัหวัด ททท. สถาบันการศึกษากรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิ่น ผูประกอบการตางถิ่นภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคัญจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.07 0.07 0.10 0.11 0.11 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 เทศบาล 8.21

จังหวัด 0.07 0.07 0.10 0.11 0.11 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 จังหวัด 8.21

ททท. 0.02 0.02 0.03 0.07 0.07 0.04 0.04 0.04 0.02 0.02 ททท. 3.87

สถาบันการศึกษา 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.01 0.01 สถาบันการศึกษา 2.02

กรมโยธาธิการ 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.01 0.01 กรมโยธาธิการ 2.02

ผูประกอบการทองถิ่น 0.22 0.22 0.17 0.15 0.15 0.21 0.21 0.21 0.22 0.22 ผูประกอบการทองถิ่น 19.75

ผูประกอบการตางถิ่น 0.22 0.22 0.17 0.15 0.15 0.21 0.21 0.21 0.22 0.22 ผูประกอบการตางถิ่น 19.75

ภาคประชาชน 0.22 0.22 0.17 0.15 0.15 0.21 0.21 0.21 0.22 0.22 ภาคประชาชน 19.75

สภาเมืองเชียงคาน 0.07 0.07 0.10 0.11 0.11 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 สภาเมืองเชียงคาน 8.21

ชมรมตางๆ 0.07 0.07 0.10 0.11 0.11 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 ชมรมตางๆ 8.21

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  209 



199 
 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของบทบาทผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน

การหาแนวทางแกไขปญหาการวางแผนพัฒนาการประสานงาน การใหความรู การลงทุน การประชาสัมพันธ การมีรายได

31.76 31.76 9.44 2.57 16.75 5.15 2.57

เทศบาล 20.51 23.76 11.22 11.67 21.02 10.78 8.21

จังหวัด 2.22 13.21 3.17 13.30 20.14 26.44 8.21

ททท. 2.22 11.55 2.63 11.67 4.54 23.04 3.87

สถาบันการศึกษา 2.22 1.56 1.54 22.03 4.54 2.13 2.02

กรมโยธาธิการ 20.51 23.76 5.13 22.03 4.54 2.13 2.02

ผูประกอบการทองถิน่ 9.41 2.89 11.22 2.41 9.95 10.78 19.75

ผูประกอบการตางถิน่ 9.41 2.89 11.22 2.41 21.02 10.78 19.75

ภาคประชาชน 8.41 2.89 6.28 2.41 9.95 4.64 19.75

สภาเมืองเชียงคาน 18.51 11.55 23.80 6.03 2.16 4.64 8.21

ชมรมตางๆ 6.60 5.95 23.80 6.03 2.16 4.64 8.21

ผูมีสวนไดสวนเสีย การหาแนวทางแกไขปญหาการวางแผนพัฒนาการประสานงาน การใหความรู การลงทุน การประชาสัมพันธ การมีรายได คาความสําคัญ (%)

เทศบาล 651.32 754.45 105.93 29.97 352.20 55.51 21.08 19.70

จังหวัด 70.43 419.49 29.96 34.16 337.42 136.16 21.08 10.49

ททท. 70.43 366.89 24.79 29.97 76.00 118.66 9.93 6.97

สถาบันการศึกษา 70.43 49.50 14.50 56.58 76.00 10.96 5.19 2.83

กรมโยธาธิการ 651.32 754.45 48.42 56.58 76.00 10.96 5.19 16.03

ผูประกอบการทองถิน่ 298.77 91.73 105.93 6.19 166.64 55.51 50.72 7.75

ผูประกอบการตางถิน่ 298.77 91.73 105.93 6.19 352.20 55.51 50.72 9.61

ภาคประชาชน 267.01 91.73 59.34 6.19 166.64 23.89 50.72 6.66

สภาเมืองเชียงคาน 587.80 366.89 224.73 15.48 36.15 23.89 21.08 12.76

ชมรมตางๆ 209.61 189.03 224.73 15.48 36.15 23.89 21.08 7.20

รวม 3175.91 3175.91 944.27 256.78 1675.42 514.94 256.78 100.00

ปจจัยในการมีสวนรวม

ผูมีสวนไดสวนเสีย

 210 
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การวิเคราะหลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละขั้นตอนการมีสวนรวม

1. ขั้นตอนการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษา กรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิ่น ผูประกอบการตางถิ่น ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคัญจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 3.00 5.00 5.00 3.00 0.33 0.33 0.33 1.00 1.00 เทศบาล 2

จังหวัด 0.33 1.00 3.00 3.00 1.00 0.20 0.20 0.20 0.33 0.33 จังหวัด 3

ททท. 0.20 0.33 1.00 1.00 0.33 0.14 0.14 0.14 0.20 0.20 ททท. 4

สถาบันการศึกษา 0.20 0.33 1.00 1.00 0.33 0.14 0.14 0.14 0.20 0.20 สถาบันการศึกษา 4

กรมโยธาธิการ 0.33 1.00 3.00 3.00 1.00 0.20 0.20 0.20 0.33 0.33 กรมโยธาธิการ 3

ผูประกอบการทองถิ่น 3.00 5.00 7.00 7.00 5.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 ผูประกอบการทองถิ่น 1

ผูประกอบการตางถิ่น 3.00 5.00 7.00 7.00 5.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 ผูประกอบการตางถิ่น 1

ภาคประชาชน 3.00 5.00 7.00 7.00 5.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 ภาคประชาชน 1

สภาเมืองเชียงคาน 1.00 3.00 5.00 5.00 3.00 0.33 0.33 0.33 1.00 1.00 สภาเมืองเชียงคาน 2

ชมรมตางๆ 1.00 3.00 5.00 5.00 3.00 0.33 0.33 0.33 1.00 1.00 ชมรมตางๆ 2

รวม 13.07 26.67 44.00 44.00 26.67 4.69 4.69 4.69 13.07 13.07

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษา กรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิ่น ผูประกอบการตางถิ่น ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคัญจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.08 0.11 0.11 0.11 0.11 0.07 0.07 0.07 0.08 0.08 เทศบาล 8.95

จังหวัด 0.03 0.04 0.07 0.07 0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03 จังหวัด 4.16

ททท. 0.02 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 ททท. 2.08

สถาบันการศึกษา 0.02 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 สถาบันการศึกษา 2.08

กรมโยธาธิการ 0.03 0.04 0.07 0.07 0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03 กรมโยธาธิการ 4.16

ผูประกอบการทองถิ่น 0.23 0.19 0.16 0.16 0.19 0.21 0.21 0.21 0.23 0.23 ผูประกอบการทองถิ่น 20.22

ผูประกอบการตางถิ่น 0.23 0.19 0.16 0.16 0.19 0.21 0.21 0.21 0.23 0.23 ผูประกอบการตางถิ่น 20.22

ภาคประชาชน 0.23 0.19 0.16 0.16 0.19 0.21 0.21 0.21 0.23 0.23 ภาคประชาชน 20.22

สภาเมืองเชียงคาน 0.08 0.11 0.11 0.11 0.11 0.07 0.07 0.07 0.08 0.08 สภาเมืองเชียงคาน 8.95

ชมรมตางๆ 0.08 0.11 0.11 0.11 0.11 0.07 0.07 0.07 0.08 0.08 ชมรมตางๆ 8.95

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  211 
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การวิเคราะหลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละขั้นตอนการมีสวนรวม

2. ขั้นตอนการวางแผนดําเนินการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษา กรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิ่น ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคัญจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 7.00 9.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 เทศบาล 1

จังหวัด 0.14 1.00 0.33 0.20 0.14 0.33 0.33 0.33 0.20 0.20 จังหวัด 4

ททท. 0.11 3.00 1.00 0.14 0.11 0.20 0.20 0.20 0.14 0.14 ททท. 5

สถาบันการศึกษา 0.33 5.00 7.00 1.00 0.33 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 สถาบันการศึกษา 2

กรมโยธาธิการ 1.00 7.00 9.00 3.00 1.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 กรมโยธาธิการ 1

ผูประกอบการทองถิ่น 0.20 3.00 5.00 0.33 0.20 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 ผูประกอบการทองถิน่ 3

ผูประกอบการตางถิ่น 0.20 3.00 5.00 0.33 0.20 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 ผูประกอบการตางถิน่ 3

ภาคประชาชน 0.20 3.00 5.00 0.33 0.20 1.00 1.00 1.00 0.33 0.33 ภาคประชาชน 3

สภาเมืองเชียงคาน 0.33 5.00 7.00 1.00 0.33 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 สภาเมืองเชียงคาน 2

ชมรมตางๆ 0.33 5.00 7.00 1.00 0.33 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 ชมรมตางๆ 2

รวม 3.85 42.00 55.33 10.34 3.85 22.53 22.53 22.53 10.34 10.34

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษา กรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิ่น ผูประกอบการตางถิ่น ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคัญจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.26 0.17 0.16 0.29 0.26 0.22 0.22 0.22 0.29 0.29 เทศบาล 23.84

จังหวัด 0.04 0.02 0.01 0.02 0.04 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 จังหวัด 2.06

ททท. 0.03 0.07 0.02 0.01 0.03 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 ททท. 2.15

สถาบันการศึกษา 0.09 0.12 0.13 0.10 0.09 0.13 0.13 0.13 0.10 0.10 สถาบันการศึกษา 11.08

กรมโยธาธิการ 0.26 0.17 0.16 0.29 0.26 0.22 0.22 0.22 0.29 0.29 กรมโยธาธิการ 23.84

ผูประกอบการทองถิ่น 0.05 0.07 0.09 0.03 0.05 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03 ผูประกอบการทองถิน่ 4.95

ผูประกอบการตางถิ่น 0.05 0.07 0.09 0.03 0.05 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03 ผูประกอบการตางถิน่ 4.95

ภาคประชาชน 0.05 0.07 0.09 0.03 0.05 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03 ภาคประชาชน 4.95

สภาเมืองเชียงคาน 0.09 0.12 0.13 0.10 0.09 0.13 0.13 0.13 0.10 0.10 สภาเมืองเชียงคาน 11.08

ชมรมตางๆ 0.09 0.12 0.13 0.10 0.09 0.13 0.13 0.13 0.10 0.10 ชมรมตางๆ 11.08

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  212 
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การวิเคราะหลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละขั้นตอนการมีสวนรวม

3. ขั้นตอนการลงทุนและดําเนินงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษา กรมโยธาธกิาร ผูประกอบการทองถิน่ ผูประกอบการตางถิน่ ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคัญจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 3.00 3.00 5.00 3.00 0.33 0.33 1.00 3.00 1.00 เทศบาล 2

จงัหวัด 0.33 1.00 1.00 3.00 1.00 0.20 0.20 0.33 1.00 0.33 จังหวัด 3

ททท. 0.33 1.00 1.00 3.00 1.00 0.20 0.20 0.33 1.00 0.33 ททท. 3

สถาบันการศึกษา 0.20 0.33 0.33 1.00 0.33 0.14 0.14 0.20 0.33 0.20 สถาบันการศึกษา 4

กรมโยธาธิการ 0.33 1.00 1.00 3.00 1.00 0.20 0.20 0.33 1.00 0.33 กรมโยธาธกิาร 3

ผูประกอบการทองถิ่น 3.00 5.00 5.00 7.00 5.00 1.00 1.00 3.00 5.00 3.00 ผูประกอบการทองถิน่ 1

ผูประกอบการตางถิ่น 3.00 5.00 5.00 7.00 5.00 1.00 1.00 3.00 5.00 3.00 ผูประกอบการตางถิน่ 1

ภาคประชาชน 1.00 3.00 3.00 5.00 3.00 0.33 0.33 1.00 3.00 1.00 ภาคประชาชน 2

สภาเมืองเชียงคาน 0.33 1.00 1.00 3.00 1.00 0.20 0.20 0.33 1.00 0.33 สภาเมืองเชียงคาน 3

ชมรมตางๆ 1.00 3.00 3.00 5.00 3.00 0.33 0.33 1.00 3.00 1.00 ชมรมตางๆ 2

รวม 10.53 23.33 23.33 42.00 23.33 3.94 3.94 10.53 23.33 10.53

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จงัหวัด ททท. สถาบันการศึกษา กรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิ่นผูประกอบการตางถิ่น ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคัญจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.09 0.13 0.13 0.12 0.13 0.08 0.08 0.09 0.13 0.09 เทศบาล 10.87

จงัหวัด 0.03 0.04 0.04 0.07 0.04 0.05 0.05 0.03 0.04 0.03 จังหวัด 4.39

ททท. 0.03 0.04 0.04 0.07 0.04 0.05 0.05 0.03 0.04 0.03 ททท. 4.39

สถาบันการศึกษา 0.02 0.01 0.01 0.02 0.01 0.04 0.04 0.02 0.01 0.02 สถาบันการศึกษา 2.10

กรมโยธาธิการ 0.03 0.04 0.04 0.07 0.04 0.05 0.05 0.03 0.04 0.03 กรมโยธาธกิาร 4.39

ผูประกอบการทองถิ่น 0.28 0.21 0.21 0.17 0.21 0.25 0.25 0.28 0.21 0.28 ผูประกอบการทองถิน่ 23.85

ผูประกอบการตางถิ่น 0.28 0.21 0.21 0.17 0.21 0.25 0.25 0.28 0.21 0.28 ผูประกอบการตางถิน่ 23.85

ภาคประชาชน 0.09 0.13 0.13 0.12 0.13 0.08 0.08 0.09 0.13 0.09 ภาคประชาชน 10.87

สภาเมืองเชียงคาน 0.03 0.04 0.04 0.07 0.04 0.05 0.05 0.03 0.04 0.03 สภาเมืองเชียงคาน 4.39

ชมรมตางๆ 0.09 0.13 0.13 0.12 0.13 0.08 0.08 0.09 0.13 0.09 ชมรมตางๆ 10.87

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  
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การวิเคราะหลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละขั้นตอนการมีสวนรวม

4. ขั้นตอนการติดตามประเมินผลงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษา กรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิ่น ผูประกอบการตางถิ่น ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ ลําดับความสําคัญจากผูประเมิน

เทศบาล 1.00 7.00 7.00 9.00 5.00 3.00 3.00 5.00 1.00 3.00 เทศบาล 1

จังหวัด 0.14 1.00 1.00 3.00 0.33 0.20 0.20 0.33 0.14 0.20 จังหวัด 4

ททท. 0.14 1.00 1.00 3.00 0.33 0.20 0.20 0.33 0.14 0.20 ททท. 4

สถาบันการศึกษา 0.11 0.33 0.33 1.00 0.20 0.14 0.14 0.20 0.11 0.14 สถาบันการศึกษา 5

กรมโยธาธิการ 0.20 3.00 3.00 5.00 1.00 0.33 0.33 1.00 0.20 0.33 กรมโยธาธิการ 3

ผูประกอบการทองถิ่น 0.33 5.00 5.00 7.00 3.00 1.00 1.00 3.00 0.33 1.00 ผูประกอบการทองถิน่ 2

ผูประกอบการตางถิ่น 0.33 5.00 5.00 7.00 3.00 1.00 1.00 3.00 0.33 1.00 ผูประกอบการตางถิน่ 2

ภาคประชาชน 0.20 3.00 3.00 5.00 1.00 0.33 0.33 1.00 0.20 0.33 ภาคประชาชน 3

สภาเมืองเชียงคาน 1.00 7.00 7.00 9.00 5.00 3.00 3.00 5.00 1.00 3.00 สภาเมืองเชียงคาน 1

ชมรมตางๆ 0.33 5.00 5.00 7.00 3.00 1.00 1.00 3.00 0.33 1.00 ชมรมตางๆ 2

รวม 3.80 37.33 37.33 56.00 21.87 10.21 10.21 21.87 3.80 10.21

ผูมีสวนไดสวนเสีย เทศบาล จังหวัด ททท. สถาบันการศึกษา กรมโยธาธิการ ผูประกอบการทองถิ่น ผูประกอบการตางถิ่น ภาคประชาชน สภาเมืองเชียงคาน ชมรมตางๆ คาความสําคัญจากการวิเคราะห

เทศบาล 0.26 0.19 0.19 0.16 0.23 0.29 0.29 0.23 0.26 0.29 เทศบาล 24.01

จังหวัด 0.04 0.03 0.03 0.05 0.02 0.02 0.02 0.02 0.04 0.02 จังหวัด 2.72

ททท. 0.04 0.03 0.03 0.05 0.02 0.02 0.02 0.02 0.04 0.02 ททท. 2.72

สถาบันการศึกษา 0.03 0.01 0.01 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.03 0.01 สถาบันการศึกษา 1.55

กรมโยธาธิการ 0.05 0.08 0.08 0.09 0.05 0.03 0.03 0.05 0.05 0.03 กรมโยธาธิการ 5.45

ผูประกอบการทองถิ่น 0.09 0.13 0.13 0.13 0.14 0.10 0.10 0.14 0.09 0.10 ผูประกอบการทองถิน่ 11.37

ผูประกอบการตางถิ่น 0.09 0.13 0.13 0.13 0.14 0.10 0.10 0.14 0.09 0.10 ผูประกอบการตางถิน่ 11.37

ภาคประชาชน 0.05 0.08 0.08 0.09 0.05 0.03 0.03 0.05 0.05 0.03 ภาคประชาชน 5.45

สภาเมืองเชียงคาน 0.26 0.19 0.19 0.16 0.23 0.29 0.29 0.23 0.26 0.29 สภาเมืองเชียงคาน 24.01

ชมรมตางๆ 0.09 0.13 0.13 0.13 0.14 0.10 0.10 0.14 0.09 0.10 ชมรมตางๆ 11.37

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 รวม 100.00  214 
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การวิเคราะหลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละขั้นตอนการมีสวนรวม

คนหาปญหาและสาเหตุ วางแผนดําเนินการ การลงทุนและดําเนินงานติดตามประเมินผลงาน 

25.00 25.00 25.00 25.00

เทศบาล 8.95 23.84 10.87 24.01

จังหวัด 4.16 2.06 4.39 2.72

ททท. 2.08 2.15 4.39 2.72

สถาบันการศึกษา 2.08 11.08 2.10 1.55

กรมโยธาธิการ 4.16 23.84 4.39 5.45

ผูประกอบการทองถิ่น 20.22 4.95 23.85 11.37

ผูประกอบการตางถิ่น 20.22 4.95 23.85 11.37

ภาคประชาชน 20.22 4.95 10.87 5.45

สภาเมืองเชียงคาน 8.95 11.08 4.39 24.01

ชมรมตางๆ 8.95 11.08 10.87 11.37

ผูมีสวนไดสวนเสีย คนหาปญหาและสาเหตุ วางแผนดําเนินการ การลงทุนและดําเนินงานติดตามประเมินผลงาน คาความสําคัญ (%)

เทศบาล 223.82 596.03 271.81 600.33 16.92

จังหวัด 103.99 51.59 109.81 67.91 3.33

ททท. 51.96 53.81 109.81 67.91 2.83

สถาบันการศึกษา 51.96 277.00 52.59 38.63 4.20

กรมโยธาธิการ 103.99 596.03 109.81 136.19 9.46

ผูประกอบการทองถิน่ 505.55 123.85 596.37 284.17 15.10

ผูประกอบการตางถิน่ 505.55 123.85 596.37 284.17 15.10

ภาคประชาชน 505.55 123.85 271.81 136.19 10.37

สภาเมืองเชียงคาน 223.82 277.00 109.81 600.33 12.11

ชมรมตางๆ 223.82 277.00 271.81 284.17 10.57

รวม 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 100.00

ขั้นตอนการมีสวนรวม

ผูมีสวนไดสวนเสีย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววันใหม แตงแกว เกิดเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2528 ภูมิลําเนาจังหวัดชลบุรี 

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม จาก

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อป พ.ศ. 2550  ไดเขาทํางาน บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต แอนด เอ็น

จิเนียร่ิง คอนซัลแตนท จํากัด ในตําแหนงเจาหนาที่สิ่งแวดลอม ในป พ.ศ. 2551-2552 มี

ประสบการณดานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมภายในโรงงาน และในป พ.ศ. 2552-2555 

ไดเขาศึกษาตอภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  
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