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# # 5281759626 MAJOR INFORMATION TECHNOLOGY IN BUSINESS
KEYWORDS: BANNER ADVERTISING FORMATS / BRAND AWARENESS /

PRODUCT KNOWLEDGE / ANNOYANCE / CLICKTHROUGH

KORNPREEYA AOWPITAK: IMPACTS OL/BANNER ADVERTISING FORMATS
ON BRAND AWARENESS, PRODUCT KNOWEEDGE, ANNOYANCE AND
CLICKTHROUGHz ADVISOR:  “PIMMANEERATTANAWICHA  Ph.D,

CO-ADVISOR=SNUTTAROLJASSARUT Ph.D;.254 pp:

The number of Integnet users has inercased .cpr';ﬁ.inuously i this past decade. The popularity
of Internet has brought @i§ ncw business opportunitics as well as new business models. Intcrnet has
been used as a new communication channcl to convéy ir;formation and advertising messages from
Internet vendors to theircustomers. The major advantag? of internct media advertising s that it can
attract a large group of customers globally. Banner adveriisin;bv 1s a kind of Internct advertising. With

new information technology such as computer graphic_uén,—d_multimcdia, more interesting banners
# id

have been developed to attract more customer ancntion.lhé.f)'urposc of this research was to study
the impact of four different intcractive advertising banner fglnjma,ts, which were (1) in-page vidco
format, (2) expandable format, (3) floating format, and (4) between-the-page format, on four factors
of our interests. Thesc factors of intcrest included (1) brand awareness, (2) product knowledge, (3)
annoyance, and (4) clitkthrough. Also, two more factors, congruence of content on advertising
banner and content of “websitc as well as personal innovativencss, were ‘eonsidered as moderator
variables.

Data dvas coliccted from 392 subjects using @ questionnaire and cight websiteés. Hypothesis
tests were able to verify that four different advertising banner formats had significant impacts on
brand awarencss, product knowledge, annoyance and clickthrough. The study also indicated that

these impacts wereshigher when thecontenton advertising banner and content on the website was

ingongrucnt and when the visitors of website had low level of personal innovativeness.

Academic Year ;2010
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FINT9 N.1 NNTILANLS rmal curve area)
z 0.00 004 [ 005%] o006 0.07 0.08 0.09
0.0 0.0000 | ootee | 00239 | 00279 [ 00319 | 00350
0.1 0.0398 \l 63 00675 | 00714 | 00753
0.2 0.0793 0.1064 | 01103 | 0.1141
0.3 0.1179 01443 | 01480 | o0.1517
04 0.1554 01808 | 01844 | 0.1879
05 0.1915 02157 | 02190 | 0.2024
0.6 0.2257 02486 | 02517 | 0.2549
07 0.2580 02794 | 02823 | 02852
0.8 0.2881 2067 . 03078 | 03106 | 03133
0.9 0.3159 aadss 03340 | 03365 | o0.3389
il |
1.0 03413 | 0.3438 03577 | 03509 | 0.3621
11 0.3643 03810 | 0.3830
12 0.3849 03997 | 0.4015
13 0.4032 04162 | 04177
14 0.4192 04306 | 0.4319
15 0.4332 04429 | 0.4441
16 0.4453 04535 | 0.4545
17 0.4554 04625 | 04633
18 0.4641 0.4678 04693 | 04699 | 04706
04744 | 04750 | 04756 | 04761 | 04767
|" 04798 | 04803 | 04808 | 04812 | 04817
. 2 04854 | 0.4857
4878 04887 | 0.4890




254

UsziRgiiauinendnus

o [ %

v a a rdll a T a 4‘ ell a
ALUEUINETUNUTTD W9a19n3U381 a19Rineg LAmdadui 10 Wi]ﬂ@ﬂ’]?;lu

]

4F |

AUEINENINYINS
RN TAUNIINGIAE



	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1  บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 ข้อจำกัดของการวิจัย
	1.5 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.7 ขั้นตอนการทำวิจัยเบื้องต้น

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตด้วยแบนเนอร์
	2.2 ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
	2.3 การตอบสนองต่อการใช้แบนเนอร์
	2.4 ปัจจัยด้านลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆที่มีต่อการใช้แบนเนอร์
	2.5 ความสอดคล้องของเนื้อหาบนแบนเนอร์กับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง

	บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.5 การศึกษาเบื้องต้น
	3.6 สมมติฐานวิจัย
	3.7 ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.1 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้
	4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
	4.3 การทดสอบความเหมือนหรือการทดสอบภาวะเอกพันธุ์ (Test of Homogeneity)
	4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	4.6 การตรวจสอบเงื่อนไขพื้นฐาน
	4.7 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์
	4.8 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง
	4.9 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง
	4.10 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.11 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.12 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดงและผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.13 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดงและผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.14 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดงและผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.15 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อการรับรู้ตราสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดงและผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.16 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์
	4.17 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง
	4.18 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง
	4.19 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์ เมื่อผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.20 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.21 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง และผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.22 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง และผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.23 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง และผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.24 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับสินค้าของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง และผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.25 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรำคาญของผู้เข้าชมเว็บไซต์
	4.26 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรำคาญของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง
	4.27 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรำคาญของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง
	4.28 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรำคาญของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.29 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรำคาญของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในระดับสูง
	4.30 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรำคาญของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง และผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.31 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรำคาญของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง และผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.32 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรำคาญของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง และผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.33 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อความรำคาญของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง และผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.34 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อจำนวนคลิกบนแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์
	4.35 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อจำนวนคลิกบนแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง
	4.36 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อจำนวนคลิกบนแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง
	4.37 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อจำนวนคลิกบนแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.38 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อจำนวนคลิกบนแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.39 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อจำนวนคลิกบนแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง และผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.40 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อจำนวนคลิกบนแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดง และผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.41 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อจำนวนคลิกบนแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดงและผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับต่ำ
	4.42 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบแบนเนอร์โฆษณาที่มีต่อจำนวนคลิกบนแบนเนอร์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์เมื่อเนื้อหาบนแบนเนอร์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ที่แสดงและผู้บริโภคมีลักษณะการยอมรับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในระดับสูง
	4.43 การวิเคราะห์เพิ่มเติม

	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	5.1 การทดลองและลักษณะของหน่วยทดลอง
	5.2 การสรุปผลการทดลองและอธิปรายผลตามวัตถุประสงค์
	5.3 สรุปผลการทดลองตามรูปแบบแบนเนอร์โฆษณา
	5.4 การนำงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Contribution)
	5.5 ข้อจำกัดของการวิจัยและข้อเสนอแนะเพื่อโอกาสการศึกษาในอนาคต

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 


