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บทคั ดย฽อ ภาษาไทย 

พยุงศักดิ์ ทราบรัมย์ : การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่น   กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ (NEW PUBLIC SERVICE IN LOCAL 
AUTHORITIES’ EDUCATION: A CASE STUDY OF MUNICIPALITIES IN BURIRAM PROVINCE) อ.
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ{, 163 หน฾า. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับ
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในบริบทของประเทศไทย และเพื่อศึกษาสาเหตุของความสอดคล฾อง
และไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษา ผู฾วิจัยได฾เลือกเทศบาลในจังหวัด
บุรีรัมย์ทั้งหมด 62 แห฽งเป็นพื้นที่ศึกษา ประกอบด฾วย เทศบาลเมือง 3 แห฽ง และเทศบาลต าบล 59 แห฽ง ซึ่งมี
สถานศึกษาทั้งสิ้นจ านวน 148 แห฽ง ได฾แก฽ โรงเรียน 7 แห฽ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 141 แห฽ง ผู฾วิจัยใช฾วิธีการเก็บ
รวบรวมข฾อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 1,036 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ฽มผู฾จัดบริการการศึกษา ได฾แก฽ 
นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู฾อ านวยการกองการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน฾าสถานศึกษา ครูผู฾สอน 
และกลุ฽มผู฾รับบริการ คือ ผู฾ปกครองนักเรียน ผลจากการวิจัยโดยสรุปมีดังนี้ 

1) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในภาพรวมกับการจัดการศึกษาไม฽มีความสอดคล฾องกัน  ณ 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 เมื่อแยกเป็นรายประเด็นตามหลักการทั้ง 7 ประการ พบว฽าประเด็นที่สอดคล฾องกัน ได฾แก฽ การ
ให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾า การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย ความรับผิดชอบ
ไม฽ใช฽เรื่องง฽าย และการให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล ส฽วนการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การให฾คุณค฽ากับ
พลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการ และการให฾คุณค฽ากับประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิตไม฽มีความสอดคล฾องกัน
ระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในภาพรวมกับการจัดการศึกษา 

2) ความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นเกิดจากสาเหตุ 4 ประการคือ 1) กระแสการสร฾างพลเมือง 2) หลักการของการปกครองส฽วนท฾องถิ่น 3) 
ข฾อก าหนดของกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่เกี่ยวข฾องกับการจัดการศึกษา และ 4) กระแสประชาธิปไตย
ของประเทศไทย ส฽วนสาเหตุของความไม฽สอดคล฾องนั้นเกิดจาก 1) การผสมผสานระหว฽างแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽กับการบริหารจัดการภาครัฐแบบเก฽า และ 2) การผสมผสานระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม฽กับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ 
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บทคั ดย฽อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5580615024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORDS: NEW PUBLIC SERVICE, MUNICIPALITY, EDUCATION 

PAYOONGSAK SABRAM: NEW PUBLIC SERVICE IN LOCAL AUTHORITIES’ EDUCATION: A 
CASE STUDY OF MUNICIPALITIES IN BURIRAM PROVINCE. ADVISOR: PROF. SUPACHAI 
YAVAPRABHAS, Ph.D. {, 163 pp. 

This research aimed to 1) test the compatibility of the New Public Service (NPS) 
concepts and the practices of educational service of local administration in Thailand and 2) study 
the causes of the compatibility and incompatibility. The research data was collected by using 
1,036 questionnaires and in-depth interviews. The sample divided into two groups. The first 
groups are service providers; mayors, municipal clerk, education director, the board of directors 
education, administrators of educational institutions and teachers. The second groups are service 
recipients-who are parents in the 62 municipalities in Buriram province which includes 3 towns 
and 59 sub-districts. There are 148 education services in these municipalities which are 7 schools 
and 141 child care center. Findings can be summed up as follows; 

1) In the overall picture, the practice of educational service of local administration is 
incompatible with and the concepts of the New Public Service (at 0.05 level of significance). 
When considers point by point, those compatible with each other are “the Serve Citizens, not 
Customer, Think Strategically, Act Democratically, Recognize that Accountability Isn’t Simple, and 
Serve Rather than Steer”. Those incompatible are “Seek the Public Interest, Value Citizenship 
over Entrepreneurship, and Value People, and Not Just Productivity”. 

2) The compatibility between the concepts of the New Public Service and the practices 
of educational service of local administration stemmed from 4 reasons. First, it happened 
because of the trend in building citizenship. Second, the local administration principles imposed 
on local government units are compatible with the concepts of the New Public Service. Third, 
regulations and rules enacted by the Department of Local Administration concerning educational 
management are compatible with the concepts of the New Public Service., Democratization 
trend in Thailand is another reason. For the incompatibility, the reasons are, on the one hand, 
the utilization of the New Public Service concepts and the Old Public Management concepts at 
the same time and on another hand, the application of the New Public Service concepts while 
following the New Public Management concepts. 
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การวิจัยเรื่อง “การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ส าเร็จลุล฽วงไปได฾ด฾วยดี
เพราะผู฾วิจัยได฾รับความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ ที่
คอยให฾ค าปรึกษา ช฽วยแก฾ไขข฾อบกพร฽อง รวมทั้งยังคอยให฾ก าลังใจและกระตุ฾นให฾ผู฾วิจัยมีความเพียร
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วิทยานิพนธ์ ที่คอยถามไถ฽ความคืบหน฾าในการท าวิทยานิพนธ์ และคอยชี้แนะแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ในการวิจัย ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ตระกูล มีชัย ที่ให฾ข฾อคิดและช฽วย
เสนอแนะประเด็นการวิจัยให฾มีความชัดเจนมากขึ้น และขอขอบพระคุณผู฾ช฽วยศาสตราจารย์ ดร.
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และสถานศึกษาในสังกัดทั้ง 148 แห฽ง ที่เอ้ือเฟ้ือข฾อมูล อ านวยความสะดวก กรอกแบบสอบถาม 
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สนธยา สุขอ่ิม อาจารย์แทนพันธ์ เสนะพันธุ์ บัวใหม฽ อาจารย์นารถนพิณช์ สายสิญจน์ อาจารย์
เทียนชัย สุริมาศ อาจารย์ณัฐพล บูรณพนาวิบูลย์ อาจารย์กนกวรรณ ทูลมาลา นางสาวพัชชา เจิง
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บทที่ 1 
บทน า 

 

 บทน าของการวิจัยจะกล฽าวถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย นิยามศัพท์ในการวิจัย และประโยชน์ที่คาดว฽าจะได฾รับจากการวิจัย โดยจะน าเสนอ
เป็นล าดับดังนี้ 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นนั้นถือได฾ว฽าเป็นหน฽วยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะ1 เพ่ือ
ประโยชน์แก฽ประชาชนในท฾องถิ่นของตน บริการด฾านการศึกษาก็เป็นบริการสาธารณะอีกประเภทหนึ่งที่
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นสามารถด าเนินการจัดท าได฾เพ่ือให฾บริการแก฽ประชาชนในเขตพ้ืนที่ ที่ตน
รับผิดชอบ ดังจะเห็นได฾จากกรอบของกฎหมายที่ ให฾อ านาจแก฽องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในการ
จัดบริการด฾านการศึกษา เช฽น รัฐธรรมนูญแห฽งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให฾แก฽องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห฽งชาติ พ.ศ. 2542  

รัฐธรรมนูญแห฽งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 80 ระบุว฽า “รัฐต฾องด าเนินการตาม
แนวนโยบายด฾านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม” และใน (4) “ส฽งเสริมและสนับสนุน
การกระจายอ านาจเพื่อให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และเอกชน จัดและ
มีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให฾เท฽าเทียมและสอดคล฾องกับ
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห฽งรัฐ” อีกทั้งมาตรา 283 ระบุว฽า “องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นย฽อมมีหน฾าที่
โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท฾องถิ่น และย฽อมมี
ความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 
การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน฾าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต฾องค านึงถึงความสอดคล฾องกับ
การพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส฽วนรวมด฾วย” รวมไปถึงพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให฾แก฽องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ระบุว฽า “ให฾เทศบาล 

                                           
1 รัฐธรรมนูญมาตรา 281 ภายใต้บังคับมาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่  
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เมืองพัทยา และองค์การบริหารส฽วนต าบลมีอ านาจและหน฾าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท฾องถิ่นของตนเอง” ดังเช฽น (9) การจัดการศึกษา ตลอดจนพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห฽งชาติ พ.ศ. 2542 (แก฾ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553) มาตรา 
10 ระบุว฽า “การจัดการศึกษา ต฾องจัดให฾บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไม฽น฾อยกว฽า 12 ปีที่รัฐต฾องจัดให฾อย฽างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม฽เก็บค฽าใช฾จ฽าย” และในมาตรา 
12 ระบุว฽า “นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการ
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ให฾เป็นไปตามกฎกระทรวง” จากกฎหมายที่ได฾กล฽าวมาข฾างต฾นจะเห็นได฾
ว฽า กฎหมายมีเจตจ านงส฽งเสริมให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นเข฾ามามีบทบาทในการจัดบริการ
การศึกษาเพ่ือท฾องถิ่นของตน อีกทั้งกฎหมายยังให฾อ านาจแก฽กลุ฽มบุคคล ครอบครัว ชุมชน สามารถเข฾า
มามีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา และในการจัดการศึกษานั้นยังต฾องค านึงถึงหลักคุณภาพ ความเสมอ
ภาค ความเท฽าเทียมกันของคนในสังคมด฾วย 

การส฽งเสริมให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษานั้นเห็นได฾
ชัดเจนจากพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให฾แก฽องค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 30 มีสาระส าคัญเกี่ยวข฾องกับแผนการกระจายอ านาจให฾แก฽องค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่น ดังเช฽น การถ฽ายโอนบริการสาธารณะที่รัฐด าเนินการอยู฽ให฾แก฽องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น
ตามระยะเวลาที่ก าหนด การก าหนดขอบเขตอ านาจในการจัดบริการสาธารณะของรัฐและขององค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิน่ และระหว฽างองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นด฾วยกันเอง ดังจะเห็นได฾จากการถ฽ายโอน
สถานศึกษาแต฽เดิมสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กรมการศาสนา และสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมาสังกัด
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ซึ่งการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาที่สังกัดองค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นนั้นส฽วนใหญ฽เป็นการจัดการศึกษาในระดับก฽อนประถมศึกษา และประถมศึกษา เริ่มถ฽ายโอน
สถานศึกษาครั้งแรกคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่จัดการศึกษาในระดับก฽อนประถมศึกษา ปี พ.ศ. 2544 
และ ปี พ.ศ. 2548 เริ่มถ฽ายโอนสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและระดับ
มัธยมศึกษา ในปี พ.ศ. 2548 มีโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีจ านวน 955 แห฽ง ปี 
พ.ศ. 2551 มีจ านวน 1,481 แห฽ง และ พ.ศ. 2555 มีจ านวน 1,836 แห฽ง2 ส฽วนใหญ฽สังกัดเทศบาล 
923 แห฽ง รองลงมาสังกัดกรุงเทพมหานคร 435 แห฽ง สังกัดองค์การบริหารส฽วนจังหวัดจ านวน 347 
แห฽ง สังกัดองค์การบริหารส฽วนต าบล 137 แห฽ง สังกัดเมืองพัทยาอีก 10 แห฽ง อีกทั้งในปี พ.ศ. 2555
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นยังมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีกจ านวน 19,157 แห฽ง อย฽างไรก็ตามภารกิจการ

                                           
2 ดูข้อมูลเพิ่มเติม ส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น www.ola.go.th 
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ถ฽ายโอนสถานศึกษาเพ่ือส฽งเสริมให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจัดการศึกษาก็ยังต฾องพึงค านึงถึง
ความสามารถในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นด฾วย 

หลังจากมีการถ฽ายโอนสถานศึกษาที่สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กรมการศาสนา และสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการมาสังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น และการส฽งเสริมให฾องค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นจัดการศึกษานั้น พบว฽าการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น
มีจุดเด฽นในเรื่อง การจัดหลักสูตรการศึกษาที่ตอบสนองความต฾องการของท฾องถิ่นได฾ดี สถานศึกษา
สามารถก าหนดนโยบายด฾านวิชาการและวางแผนงานด฾านวิชาการของสถานศึกษาได฾เอง (เสงี่ยมจิตต์ 
วสุวัฒนเศรษฐ, 2555) การมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษากับชุมชน การจัดการศึกษาที่ค านึงถึงหลัก
ความเสมอภาค เท฽าเทียม รวมไปถึงองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นยังมีความพร฾อมในเรื่องของรายได฾และ
ทรัพยากรในการจัดการศึกษาท าให฾สามารถจัดหาครูผู฾สอนให฾เพียงพอส าหรับการเรียนการสอนได฾ 
(พิชิต ฤทธิ์จรูญและคณะ, 2554) อีกทั้งการบริหารการจัดการศึกษามีความคล฽องตัว (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2553) แต฽อย฽างไรก็ตามการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นก็มีจุดอ฽อนในด฾านการบริหารงานเนื่องจากองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นบางแห฽ง เช฽น องค์การ
บริหารส฽วนต าบล และองค์การบริหารส฽วนจังหวัด ไม฽มีประสบการณ์ด฾านการจัดการศึกษามาก฽อน การ
โอนย฾ายข฾าราชการครูมาสังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นท าให฾เกิดปัญหาความขัดแย฾งระหว฽างองค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นและตัวข฾าราชการครูเอง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) และในด฾าน
ผู฾บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการส฽วนใหญ฽ไม฽ประสงค์
ที่จะเปลี่ยนมาสังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นซึ่งเห็นว฽าบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นไม฽มีมาตรฐาน (ชื่นจิตต์ วงษ์พนัสและคณะ, 2556) 

จากจุดเด฽นในการส฽งเสริมให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษา
เพ่ือบ ารุงพ้ืนที่ของตน การมีส฽วนร฽วมของประชาชน ชุมชนในกระบวนการจัดการศึกษา และการจัด
การศึกษาที่ค านึงถึงความเสมอภาค เท฽าเทียมของนักเรียนดังที่กล฽าวมาแล฾วนั้นมีความสอดคล฾องกับ
แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคปัจจุบัน 3 ซึ่งความเป็นมาของทฤษฎีหรือแนวคิดทางด฾านรัฐ
ประศาสนศาสตร์นั้นในแต฽ละยุคสมัยมีพัฒนาการและความสนใจที่แตกต฽างกัน แต฽ส าหรับแนวคิด    
รัฐประศาสนศาสตร์ในยุคสมัยใหม฽หรือยุคปัจจุบันนั้นมีนักคิดที่ส าคัญดังนี้ ปี ค.ศ.1992 เดวิด ออสบอร์น 
และ เทด แกรเบรอร์ (Osborne D. and Gaebler T, 1992) ได฾เสนอแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม฽ (New Public Management) ในหนังสือ “Reinventing Government” เป็นการน าแนวคิด
ทางการบริหารของเอกชนมาใช฾ในการบริหารงานภาครัฐ โดยมุ฽งความสนใจไปที่การปรับบทบาทภาครัฐ

                                           
3 ดูเพ่ิมเติมพาราไดม์ที่ 6 ของ Nicholas Henry (Governance, 1990-Present)  
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เสียใหม฽ จากเดิมที่ภาครัฐเป็นผู฾จัดบริการสาธารณะทั้งหมดเอง มาเป็นรัฐที่คอยก าหนดทิศทางให฾กับ
สังคม แนวคิดดังกล฽าวมุ฽งเน฾นประสิทธิภาพในการบริหารงาน เน฾นการลดขนาดระบบราชการให฾เล็กลง 
เน฾นการกระจายอ านาจ ตลอดจนเน฾นการแข฽งขันผ฽านกลไกตลาดเพ่ือให฾ได฾มาซึ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จนน ามาสู฽การปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ฽ในหลายประเทศด฾วยกัน เช฽น ประเทศอังกฤษ 
ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นต฾น 

ต฽อมาในปี ค.ศ.1996 โรดส์ (Rhodes R, 1996) ได฾เสนอแนวคิดหลักธรรมาภิบาลแนวใหม฽ซึ่ง
ก็หมายความถึงการปกครองโดยไม฽อาศัยรัฐบาลในบทความ “The New Governance : Without 
Government” เป็นการแสดงให฾เห็นว฽าสภาพปัจจุบันรัฐสมัยใหม฽ได฾น าหลักธรรมาภิบาลมาใช฾ใน
หลายมิติด฾วยกันไม฽ว฽าจะเป็นการสนับสนุนให฾รัฐมีขนาดเล็กลง การน าหลักการบริหารภาคเอกชนมาใช฾
ในงานภาครัฐ การร฽วมมือจัดบริการสาธารณะระหว฽างภาครัฐกับภาคเอกชน การเป็นรัฐธรรมาภิบาลที่ดี 
และการสร฾างรูปแบบเครือข฽ายความสัมพันธ์  

อีกทั้งในปี ค.ศ.2000 เจเน็ต วี เดนฮาร์ท และ โรเบิต บี เดนฮาร์ท (Denhardt and Denhardt, 
2000) ได฾เสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (New Public Service) เพ่ือแสดงความไม฽เห็น
ด฾วยกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ ที่น าแนวคิดการบริหารในภาคธุรกิจมาใช฾ในการ
บริหารงานภาครัฐซึ่งเป็นการส฽งเสริมค฽านิยมทางธุรกิจเข฾าไปในระบบราชการ โดยเจเน็ต วี เดนฮาร์ท 
และ โรเบิต บี เดนฮาร์ท ได฾น าเสนอบทบาทที่ภาครัฐควรจะท าและควรจะเสริมสร฾างไว฾ด฾วยกัน 7 ประการ 
ดังนี้คือ (1) การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾า (Serve Citizens, Not Customer) เป็น
การให฾ความส าคัญกับผู฾รับบริการจากรัฐซึ่งมีฐานะเป็นพลเมืองคนหนึ่งที่มีสิทธิอันพึงมีพึงได฾ ซึ่งต฽าง
จากการให฾บริการลูกค฾า ซึ่งความเป็นลูกค฾านั้นน าไปสู฽การปฏิบัติหน฾าที่ต฽อประชาชนทุกคนเหมือนกัน 
ซึ่งขาดการมองไปถึงความหลากหลายของคนในสังคมที่มีทั้งคนรวย คนจนและคนด฾อยโอกาส      
การมองประชาชนว฽าเป็นเพียงลูกค฾าจึงไม฽สามารถสร฾างความเป็นธรรมให฾กับสังคมได฾  (2) แสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) เป็นการปรับบทบาทของภาครัฐให฾หันมา
ส฽งเสริมการสร฾างเวทีสาธารณะเพ่ือให฾ประชาชนและผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องแสวงหาค฽านิยมร฽วมกัน
เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะเพ่ือน าไปสู฽การก าหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสมในการสร฾างความ
เท฽าเทียมและเป็นธรรมให฾กับสังคม (3) ให฾คุณค฽ากับพลเมืองเหนือกว฽าความเป็นผู฾ประกอบการ (Value 
Citizenship over Entrepreneurship) การมุ฽งความสนใจไปยังพลเมืองเพ่ือกระตุ฾นให฾พลเมืองเข฾ามา
มีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยการสร฾างการมีส฽วนร฽วมนั้นภาครัฐสามารถสร฾างผ฽าน
กระบวนการวาทกรรมเพ่ือให฾พลเมืองได฾อภิปรายอย฽างสร฾างสรรค์ตามแนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตย 
(4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically) เน฾น
การมีส฽วนร฽วมของพลเมือง (Citizen Engagement) และการสร฾างชุมชน (Community Engagement) 
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โดยมองว฽าการมีส฽วนร฽วมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่จ าเป็นและควรจะ
ส฽งเสริมให฾เกิดขึ้นตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ถูกขับเคลื่อนจาก
แนวคิดการสร฾างชุมชนไม฽ได฾เกิดจากแรงขับเคลื่อนของกลไกตลาด (5) ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย 
(Recognize that Accountability Isn’t Simple) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ ไม฽ได฾มุ฽ง
ความสนใจไปที่ภาระรับผิดชอบต฽อผลลัพธ์ (Result) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เหมือนกับ
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ แต฽มุ฽งความสนใจไปที่ความรับผิดชอบต฽อความเป็นพลเมือง 
(Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ที่สามารถตรวจสอบได฾ (6) การให฾บริการ
มากกว฽าการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer) ภาครัฐคือผู฾น าในการจัดบริการ (Service) ให฾กับ
พลเมืองมากกว฽าการคอยท าหน฾าที่ก ากับทิศทางของสังคม (Steer) ผู฾น าก็คือผู฾รับใช฾ (Servants) ไม฽ใช฽
ผู฾ประกอบการ สามารถสรุปบทบาทของเจ฾าหน฾าที่รัฐตามนักวิชาการในอดีตไว฾ดังนี้ เป็นผู฾จัดบริการ
สาธารณะ เป็นผู฾รักษาองค์การสาธารณะ เป็นผู฾อ านวยความสะดวก (Facilitator) ให฾กับพลเมืองและ
สร฾างวาทกรรมประชาธิปไตย เป็นผู฾สนับสนุนให฾เกิดการสร฾างการมีส฽วนร฽วมของชุมชน (7) ให฾คุณค฽า
กับประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิต (Value People, Not Just Productivity) รัฐควรจะให฾คุณค฽า
คนท างานมากกว฽าแค฽ต฾องการผลการปฏิบัติงาน เพราะมนุษย์มีความแตกต฽างกันฉะนั้นรัฐจ าเป็นต฾อง
ส฽งเสริมค฽านิยมร฽วมกันซึ่งได฾แก฽ ความเป็นธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง การเสริมพลังชุมชน
และความยึดมั่นร฽วมกัน ถือว฽าเป็นค฽านิยมร฽วมที่มากกว฽าประสิทธิภาพและผลผลิตที่ต฾องการตาม
แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก฽าและแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽  

ตลอดจนในปี ค.ศ. 2006 พิทยา บวรวัฒนา (Bowornwathana, 1997) ได฾เสนอแนวคิด 
ธรรมาภิบาลประชาธิปไตย (The New Democratic Governance Paradigm) โดยให฾ความส าคัญ
ต฽อบทบาทของภาครัฐในศตวรรษที่ 21 ว฽ารัฐสมัยใหม฽ในยุคธรรมาภิบาลประชาธิปไตยนี้ควรจะท าอะไร 
ท าอย฽างไร ใครจะเป็นผู฾ควบคุมรัฐ และใครควรจะได฾รับประโยชน์จากภาครัฐ ซึ่งสาระส าคัญมีอยู฽ว฽ารัฐ
ควรจะลดขนาดขององค์การลง โดยการกระจายอ านาจให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น การถ฽ายเทงาน
ที่ไม฽ถนัดให฾หน฽วยงานหรือองค์การอื่นท าแทน รัฐควรมีบทบาทและวิสัยทัศน์ในระดับโลก ต฾องเป็นรัฐที่
โปร฽งใสสามารถตรวจสอบได฾ และรัฐต฾องสามารถสร฾างความเป็นธรรมให฾กับทุกภาคส฽วนในสังคมได฾ 
แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคปัจจุบันต฽างก็มุ฽งความสนใจไปที่การปรับบทบาทภาครั ฐให฾มีความ
คล฽องตัวมากขึ้นในการจัดบริการสาธารณะ เน฾นการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล
ประชาธิปไตย เน฾นการตรวจสอบจากภายนอก และมุ฽งความสนใจไปยังการมีส฽วนร฽วมของประชาชน
และชุมชน 
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จะเห็นได฾ว฽าการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น มีความ
สอดคล฾องกับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 
(New Public Service) ซึ่งความสอดคล฾องดังกล฽าวสะท฾อนจุดเด฽นและจุดแข็งขององค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษา ทั้งด฾านการมีส฽วนร฽วมของประชาชนและชุมชน
ในกิจกรรมของรัฐ การส฽งเสริมให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจัดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนใน
ท฾องที่ของตน และการจัดบริการสาธารณะที่ค านึงถึงความเสมอภาค ความเท฽าเทียมและโอกาสในการ
ได฾รับการศึกษาของคนในสังคม   

หากกล฽าวถึงการวิจัยที่เก่ียวข฾องกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่ผ฽านมา
มีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ผู฾วิจัยสามารถสรุปได฾เป็นสองประเด็นดังนี้ ประการ
แรกงานวิจัยด฾านการจัดการศึกษาจะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ แนวทาง การมีส฽วนร฽วมของประชาชน 
ชุมชนในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ดังจะเห็นได฾จากงานวิจัยของพิกุล กันทะวัง 
(2547) ศึกษาวิจัยเรื่องความส าเร็จของการมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภัทรวดี ค าจ฾อยและคณะ (2553) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโครงการ 
การพัฒนารูปแบบการมีส฽วนร฽วมของผู฾ปกครองในการพัฒนาเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส฽วนต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม฽ ชาญ ตันติธรรมถาวรและคณะ (2554) 
ศึกษาเก่ียวกับโครงการรูปแบบ แนวทางการส฽งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของเทศบาลนครรังสิต 
และสะสือรี วาลี (2554) ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาตาดีกาอัล - ฟาลาฮฺ โดยการมีส฽วนร฽วมของ
เด็กนักเรียน ผู฾ปกครอง องค์การบริหารส฽วนต าบล และชุนชนบ฾านบือราแง ต าบลลูโบ฿ะบายะ อ าเภอยี่งอ 
จังหวัดนราธิวาส ส าหรับประการที่สองการจัดบริการด฾านการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น
จะเกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการเพ่ือให฾เกิดประสิทธิภาพและความส าเร็จของการจัดการศึกษาโดย
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ดังเช฽น ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) วิจัยประเมินผลการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ธีรพรรณ ใจมั่น (2552) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดบริการ
ด฾านการศึกษาของเทศบาลเมืองท฽าข฾าม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในโครงการแข฽งขันทักษะทางวิชาการ
ระดับอนุบาลและประถมศึกษา “วชิรวิชาการ” และโครงการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความ
บกพร฽องของทักษะการเรียน และอริศรา เล็กสรรเสริญ (2554) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการศึกษา
ปฐมวัยขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในประเทศไทย  

ด฾วยเหตุดังกล฽าวข฾างต฾นที่ว฽าการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นนั้นมีจุดเด฽นและจุดแข็งที่สอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ อีกทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข฾องกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นยังศึกษาวิจัยกันอยู฽ในรูปแบบของการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาและการหาแนวทางหรือรูปแบบการจัดการศึกษาให฾เหมาะสมกับท฾องถิ่น
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ซึ่งยังไม฽มีงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปพิสูจน์หรือทดสอบกับ
การจัดการศึกษาโดยตรง ฉะนั้นแล฾วผู฾วิจัยจึงเห็นว฽าหากน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไป
ทดสอบหาความสอดคล฾องกับการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่ น    
จะท าให฾ผู฾วิจัยได฾ทราบว฽าหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในแต฽ละข฾อกับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีประเด็นใดบ฾างที่สอดคล฾องกัน หากพบความสอดคล฾อง
และไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดกับการจัดการศึกษาก็จะได฾ค฾นหาสาเหตุว฽าเป็นเพราะเหตุใด ซึ่งจะ
สะท฾อนให฾เห็นความสัมพันธ์ระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับผลการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในบริบทของประเทศไทยก฽อให฾เกิดประโยชน์ต฽อผู฾ก าหนดนโยบาย 
ผู฾ปฏิบัติงานด฾านการศึกษา และงานวิชาการต฽อไป โดยตั้งค าถามน าวิจัยเพ่ือใช฾ในการศึกษาว฽า 
“แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นสอดคล฾อง
กันในประเด็นใดบ฾าง และความสอดคล฾องและไม฽สอดคล฾องที่ค฾นพบดังกล฽าวนั้นเป็นเพราะเหตุใด”  

ผู฾วิจัยได฾เลือกองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภทเทศบาลเป็นตัวแทนในการวิจัย ทั้งนี้
เนื่องจากองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภทเทศบาลที่จัดการศึกษาครอบคลุมทุกจังหวัดในประเทศ 
ยกเว฾นในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
อีกทั้งองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภทเทศบาลยังจัดการศึกษามาเป็นระยะยาวนานพอสมควร
แตกต฽างจากองค์การบริหารส฽วนต าบล และองค์การบริหารส฽วนจังหวัดที่เริ่มมีสถานศึกษาในสังกัดเมื่อ
ปี พ.ศ. 2548 และผู฾วิจัยจะศึกษาการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งนี้จากรายงานการ
พัฒนาคนของประเทศไทย ปี 2552 ของส านักงานโครงการพัฒนาแห฽งสหประชาชาติ ได฾ส ารวจและ
ประเมินสถานการณ์ด฾านการพัฒนาคนและดัชนีวัดความก฾าวหน฾าของคนในประเทศไทย พบว฽าระดับ
การพัฒนาคนโดยรวมของจังหวัดบุรีรัมย์ถูกจัดให฾อยู฽ในสิบจังหวัดที่หล฾าหลังด฾านการพัฒนาคนใน
ล าดับที่ 70 ของประเทศ (United Nation Development Programme, 2009) หากดูจากดัชนี
ย฽อยด฾านการศึกษาพบว฽าจังหวัดบุรีรัมย์ถูกจัดให฾อยู฽ในกลุ฽มจังหวัดที่ล฾าหลังด฾านการศึกษาในล าดับที่ 
74 ของประเทศ ซึ่งจากภาพรวมของการพัฒนาคนในประเทศและดัชนีย฽อยด฾านการศึกษาพบจังหวัด
บุรีรัมย์เป็นจังหวัดใหม฽ที่ไม฽ได฾จัดให฾อยู฽ในกลุ฽มจังหวัดที่ล฾าหลังในปีที่ผ฽านมา แต฽ในขณะเดียวกัน
สถานศึกษาท่ีสังกัดเทศบาลก็มีอยู฽หลายแห฽งที่มีมาตรฐานและได฾รับรางวัลสถานศึกษาดีเด฽นระดับชาติ 
ด฾วยเหตุนี้ผู฾วิจัยจึงเลือกจังหวัดบุรีรัมย์เป็นพื้นที่ศึกษา โดยการวิจัยครั้งนี้จะเป็นการทดสอบว฽าแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดบริการด฾านการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีความ
สอดคล฾องกันในประเด็นใดบ฾างในบริบทของประเทศไทย รวมทั้งจะค฾นหาสาเหตุของความสอดคล฾อง
และไม฽สอดคล฾องที่ค฾นพบนี้ว฽าเป็นเพราะเหตุใด   
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือทดสอบความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในบริบทของประเทศไทย 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาสาเหตุของความสอดคล฾องและไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น  
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมเฉพาะองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภท
เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ที่จัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (การศึกษาระดับก฽อน
ประถมศึกษา การศึกษาระดับประถมศึกษา และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา) จ านวนทั้งสิ้น 62 แห฽ง 
ประกอบด฾วยเทศบาลเมือง 3 แห฽ง และเทศบาลต าบล 59 แห฽ง  

อีกทั้งจะทดสอบว฽าการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์กับแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽มีความสอดคล฾องกันในประเด็นใดบ฾าง และจะศึกษาสาเหตุของความสอดคล฾อง
และไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาของเทศบาลใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
1.4 นิยามศัพท์ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดสอบว฽าการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีความ
สอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽หรือไม฽ในบริบทประเทศไทย เพ่ือความเข฾าใจที่
ตรงกันผู฾วิจัยจึงได฾ก าหนดค านิยามศัพท์ทีส่ าคัญไว฾ดังนี้ 

 1.4.1 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ หมายถึง การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การ
บริการลูกค฾า การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การให฾คุณค฽าพลเมืองเหนือกว฽าความเป็น
ผู฾ประกอบการ การคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย การตระหนักถึงภาระความ
รับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล และการให฾คุณค฽ากับประชาชนไม฽ใช฽
เน฾นที่ผลผลิต 

1.4.2 การจัดการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบ แบ฽งออกเป็น
การศึกษาระดับก฽อนประถมศึกษา การศึกษาระดับประถมศึกษา และการศึกษาระดับมั ธยมศึกษา 
ขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น อันมี โรงเรียน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท าหน฾าที่ในการจัดการเรียน
การสอน 
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1.4.3 ครู หมายถึง บุคลากรที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นคัดเลือกและแต฽งตั้ง เพ่ือท าหน฾าที่
หลักในการอบรม เลี้ยงดู ถ฽ายทอดความรู฾แก฽นักเรียน ปฏิบัติหน฾าที่ในโรงเรียน 

1.4.4 ครูผู้ดูแลเด็ก หมายถึง บุคลากรที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นคัดเลือกและแต฽งตั้ง เพ่ือ
ท าหน฾าที่หลักในการอบรม เลี้ยงดู ถ฽ายทอดความรู฾แก฽เด็ก ปฏิบัติหน฾าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

1.4.5 ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก หมายถึง บุคลากรที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นคัดเลือกและแต฽งตั้ง 
เพ่ือท าหน฾าที่เป็นผู฾ช฽วยครูผู฾ดูแลเด็ก ปฏิบัติหน฾าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

1.4.6 คณะกรรมการสถานศึกษา หมายถึง คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน ท าหน฾าที่ส฽งเสริมสนับสนุนการด าเนินของสถานศึกษาตามมาตรฐานให฾
มีประสิทธิภาพ 

1.4.7 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู฾อ านวยการโรงเรียน และหัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ท าหน฾าที่รับผิดชอบดูแลบุคลากรและการด าเนินงานของสถานศึกษา 

1.4.8 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส฽วนจังหวัด องค์การบริหารส฽วนต าบล 
และเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยเห็นว฽าจะก฽อประโยชน์อยู฽ด฾วยกัน 3 ด฾านดังนี้ 
1.5.1 ประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบาย 

ผู฾วิจัยคาดหวังว฽าผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นเครื่องมือน าทาง เป็นเครื่องมือที่ช฽วยใน
การตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต฽อผู฾ก าหนดนโยบายทางการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น โดย
อาศัยหลักพ้ืนฐานจากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 

1.5.2 ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติ 
ผู฾วิจัยคาดหวังว฽าผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต฽อผู฾ปฏิบัติในแง฽มุมของการ

พัฒนา ปรับปรุงและเป็นแนวทางในการฏิบัติงานของบุคลากรด฾านการจัดการศึกษา 
1.5.3 ประโยชน์ต่องานวิชาการ 

ผู฾วิจัยคาดหวังว฽าผลการศึกษาที่ได฾จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต฽องานวิชาการ
ซึ่งแสดงให฾เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับข฾อค฾นพบจริงที่เกิด
จากการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมาประยุกต์ใช฾ในบริบทประเทศไทย อีกทั้งยัง
สามารถน าผลการวิจัยที่ได฾นี้ไปใช฾ประโยชน์ในการศึกษาหรือส฽งเสริมพื้นที่หรือประเด็นการวิจัยอ่ืนจาก
ผู฾ที่สนใจได฾ 
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บทที่ 2 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง “การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์” ในการศึกษาวรรณกรรมนั้นผู฾วิจัย
จะศึกษาจากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ แนวคิดการปกครองส฽วนท฾องถิ่น แนวคิดการ
จัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภาครัฐของไทย การจัดการศึกษาของไทย และเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวข฾องกับหัวข฾อการวิจัย หลังจากทบทวนวรรณกรรมแล฾วจะเสนอกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย 
และระยะเวลาด าเนินการวิจัย เป็นล าดับดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽เป็นแนวคิดของนักวิชาการชาวอเมริกันสองท฽านคือ 
เจเน็ต วี เดนฮาร์ท และ โรเบิต บี เดนฮาร์ท (Janet V. Denhardt and Robert B. Denhardt) 
แนวคิดนี้เกิดขึ้นมาเพ่ือแสดงความไม฽เห็นด฾วยกับหลักการของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽
ของ เดวิส ออสบอร์น และ เท็ด แกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaeber) โดยเจเน็ต วี เดนฮาร์ท 
และโรเบิต บี เดนฮาร์ท โต฾แย฾งแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ว฽าเป็นแนวคิดที่น าเอา
หลักการบริหารธุรกิจของภาคเอกชนเข฾ามาใช฾กับงานภาครัฐ  ที่ให฾ความส าคัญการแข฽งขันผ฽านระบบ
ตลาด (Market) เน฾นการลดขนาดระบบราชการให฾เล็กลง (Downsizing) เน฾นการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ตลอดจนเน฾นการแข฽งขันเพ่ือให฾ได฾มาซึ่ งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness) ท าให฾บทบาทของภาครัฐเปลี่ยนไปเป็นผู฾ประกอบการ (Entrepreneurial) 
ที่มุ฽งเน฾นการให฾บริการประชาชนเสมือนลูกค฾าคนหนึ่ง (Customer) ส฽งผลให฾ข฾าราชการแสวงหา
ผลประโยชน์ส฽วนตน (Self Interest) มากกว฽าสนใจผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) จึงท า
ให฾การจัดบริการสาธารณะของภาครัฐไม฽ต฽างจากเอกชนที่เน฾นก าไรขาดทุนเป็นหลักส าคัญในการ
บริหารจัดการ ส฽งผลให฾เกิดการละเลยค฽านิยมด฾านความเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ด฾วย
เหตุดังกล฽าวข฾างต฾น เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท จึงได฾น าเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ขึ้น     
โดยพยายามเปรียบเทียบให฾เห็นข฾อแตกต฽างของแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวเก฽า (OPM) การบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม฽ (NPM) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) ว฽าทั้งสามแนวคิดนี้มี
ความแตกต฽างกันอย฽างไรและพยายามน าเสนอว฽าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽น฽าจะเป็น
แนวคิดท่ีมีความเหมาะสมกับการบริหารจัดการภาครัฐในปัจจุบัน 
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2.1.1 ทฤษฎีที่เป็นรากฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
การสร฾างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ของเดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท อาศัยแนวคิด 

4 แนวคิดดังต฽อไปนี้ (Denhardt and Denhardt, 2007) 

2.1.1.1 ทฤษฎีพลเมืองประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) 
 ทฤษฎีความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยนี้ เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท ได฾แสดงให฾เห็น
ว฽าความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยมีความส าคัญและมีลักษณะเฉพาะตัวคือมีความกระตือรือร฾นและมี
ความเข฾มแข็งอยู฽ในตัวของมันเอง ความเป็นพลเมืองจะผูกติดกับพลเมืองที่มีสิทธิที่จะเลือกท าหรือไม฽
ท าอะไรตามกรอบของกฎหมาย อีกทั้งยังหมายรวมถึงสิทธิความรับผิดชอบที่มีต฽อสังคมประชาธิปไตย 
ความเป็นพลเมืองมีอิทธิพลต฽อระบอบการเมืองการปกครองด฾วย (Denhardt and Denhardt, 2007) 
ฉะนั้นสิ่งที่ควรท าความเข฾าใจให฾มากก็คือค าว฽า “พลเมืองประชาธิปไตย” (Democratic Citizenship)  
อธิบายได฾จากกรณีที่รัฐบาลเป็นคนขับเคลื่อนเศรษฐกิจในชุมชน โดยรัฐกับพลเมืองมีความเกี่ยวข฾อง
กันในการด าเนินเศรษฐกิจแต฽พลเมืองแต฽ละคนเห็นแก฽ประโยชน์ส฽วนตน (Self Interest) มีทางเลือก
เป็นของตนเองตามสิทธิ ส฽วนภาครัฐบาลจะเป็นผู฾ควบคุมให฾เกิดความเป็นธรรมซึ่งสอดคล฾องกับ
แนวคิดของส านักทางเลือกสาธารณะ (Public Choices) และแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ 
(New Public Management) ในทางตรงกันข฾ามความไม฽เห็นแก฽ตัวทางการเมืองหรือจิตวิญญาณ
ความเป็นสาธารณะหรือผลประโยชน์สาธารณะ “Public Spirit” ก็มีอยู฽ในตัวปัจเจกบุคคลที่มีความ
เป็นประชาธิปไตย มันเป็นความจริงที่ว฽าปัจเจกบุคคลมีทางเลือกเป็นของตัวเองและพยายามที่จะ
คิดถึงประโยชน์ของตัวเองมากกว฽าผลประโยชน์สาธารณะแต฽ก็ไม฽ได฾หมายความว฽าปัจเจกบุคคลจะเป็น
เช฽นนั้นทุกคน แมนสบริดจ์ (Mansbridge) (Denhardt and Denhardt, 2007) เห็นว฽าความเป็น
พลเมือง (Citizenship) จะเป็นกาวเชื่อมระบบการเมือง จิตสาธารณะที่เป็นทั้งความรัก (Love) และ
ภาระหน฾าที่ (Duty) ที่จะกระท าของพลเมือง โดยพึงที่จะรักษาและดูแลไว฾โดยผ฽านวิธีการอาศัยหลัก
ความยุติธรรม (Principle of Justice) การมีส฽วนร฽วมสาธารณะ (Public Participation) และการ
ปรึกษาหารือกัน (Deliberation) 

ฉะนั้นแล฾วในแนวคิดความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยนี้จะมองปัจเจกบุคคลว฽า
เป็นบุคคลที่มีจิตสาธารณะ (Public Spirit) อยากจะท าประโยชน์ให฾กับสังคม หากถามว฽าพลเมืองควร
จะท าอะไรและต฾องท าอะไรในสังคมประชาธิปไตย ก็จะได฾ค าตอบที่ว฽า พลเมืองจะเป็นผู฾ขับเคลื่อนการ
ท างานของระบบราชการ รวมไปถึงการพัฒนาสังคมและตนเองให฾ดีขึ้น โดยพลเมืองจ าเป็นต฾องมีความ
ตื่นตัว (Active) และรับผิดชอบต฽อหน฾าที่ของตนเอง (Responsibility)  
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2.1.1.2 ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society)  

 ที่มาของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽อีกอย฽างหนึ่งก็คือแนวคิดชุมชน
และภาคประชาสังคม หลายคนในสังคมอเมริกันได฾เริ่มให฾ความสนใจค าว฽า “ชุมชน” มากขึ้นทั้งนี้
เนื่องจากสังคมอเมริกันถูกท าให฾แปลกแยกและอยู฽อย฽างโด฽ดเดี่ยวซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยี มนุษย์
ท างานแบบเครื่องจักร ท างานผ฽านคอมพิวเตอร์ ส฽งผลให฾มนุษย์ไม฽ได฾สมาคมกับผู฾อ่ืน อีกทั้งการมุ฽ง
ประโยชน์และการสร฾างผลผลิตในระบบเศรษฐกิจ ได฾ส฽งผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อมและท าลายที่อยู฽ของ
มนุษย์ จึงท าให฾สังคมอเมริกันเริ่มตระหนักในสิ่งที่ควบคุมไม฽ได฾และหันหลังกลับไปมองการใช฾ชีวิต
แบบเดิมนั้นก็คือ “ชุมชน” ดังเช฽น ผลงานของการ์ดเนอร์ (Gardner) (Denhardt and Denhardt, 
2007) ที่ได฾เป็นแบบอย฽างและมีอิทธิพลในงานที่ศึกษาเกี่ยวกับชุมชนผ฽านระดับความสัมพันธ์ของ
สมาคมมนุษย์โดยเริ่มจากเพ่ือนบ฾านไปจนถึงกลุ฽มเพ่ือนร฽วมงาน ซึ่งจะช฽วยรักษาโครงสร฾างความสัมพันธ์
ระหว฽างปัจเจกบุคคลกับสังคม ค าว฽าชุมชนจะตั้งอยู฽บนพ้ืนฐานของค าว฽า ความเชื่อใจ การท างานเป็น
ทีมเข฾าด฾วยกันเพ่ือสร฾างความแข็งแกร฽งและประสิทธิภาพของการสื่อสารและการแก฾ไขความขัดแย฾ง 
อีกทั้งโรซาเบธ มอส แคนเตอร์ (Rosabeth Moss Kantor) (Denhardt and Denhardt, 2007) ได฾
กล฽าวถึงชุมชนว฽า ชุมชนเป็นสถานที่ที่สะท฾อนวิถีชีวิตของปัจเจกบุคคล การท างาน ความรับผิดชอบ 
คุณภาพชีวิตของบุคคล อัตลักษณ์ ความหมาย และโอกาสต฽างๆที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมไปถึงงานของ 
โรเบิร์ด พัทนัม (Robert Putnam) (Denhardt and Denhardt, 2007) กล฽าวถึงสังคมอเมริกัน
ประชาธิปไตยแบบเดิมว฽า สังคมอเมริกันประชาธิปไตยแบบเดิมตั้งอยู฽บนพ้ืนฐานของขบวนการประชา
สังคมที่อยู฽ในตัวของพลเมือง ที่มีความกระตือรือร฾น และประกอบไปด฾วยกลุ฽มต฽างๆ เช฽น สมาคม 
รัฐบาล ครอบครัว กลุ฽มเพ่ือนร฽วมงาน กลุ฽มศาสนา สมาคมประชาสังคม กลุ฽มเพ่ือนบ฾าน กลุ฽ม
อาสาสมัคร และกลุ฽มทางสังคมอ่ืนๆ โดยกลุ฽มต฽างๆเหล฽านี้เป็นตัวเชื่อมระหว฽างปัจเจกบุคคลเข฾ากับ
สังคมขนาดใหญ฽ เรียกโดยรวมว฽าเป็นกลุ฽มประชาสังคม (Civil Society) ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽าประชาชน
อยากจะเข฾ามามีส฽วนร฽วมและอยากจะท างานตามที่ตนเองสนใจในบริบทของชุมชน ประชาสังคมในที่
หนึ่งๆสามารถท่ีจะสร฾างความยึดแน฽นและการตระหนักในหน฾าที่ของพลเมืองไม฽เพียงแค฽ชุมชนเท฽านั้นที่
เป็นผู฾สร฾างยังรวมไปถึงความเป็นประชาธิปไตยท่ีมีอยู฽ในตัวของบุคคลนั้นๆด฾วย 
 

 การมองว฽าพลเมืองอยากจะท าอะไรที่เป็นประโยชน์ต฽อชุมชน มีความภาคภูมิใจ
ในชุมชนของตนเองและต฾องการที่จะพัฒนาให฾ดีขึ้นนั้นในความเป็นจริงเป็นสิ่งที่สร฾างความยึดมั่นใน
การมีส฽วนทางการเมืองการปกครองเป็นเรื่องที่ดี ซึ่งรากเหง฾าของพลเมืองนั้นมีการเคลื่อนไหวร฽วม
กิจกรรมกับเพ่ือนบ฾าน กลุ฽มเพ่ือนร฽วมงาน และกลุ฽มสมาคม ซึ่งกิจกรรมต฽างๆเหล฽านี้ก็เปรี ยบเสมือน
การสร฾างความเป็นพลเมือง และแนวทางที่เป็นประโยชน์ต฽อรัฐประศาสนศาสตร์ส าหรับการน าแนวคิด
ชุมชนและประชาสังคมมาใช฾ก็คือ ประการแรกเมื่อเราทราบเครือข฽ายความเชื่อมแน฽นของพลเมืองแล฾ว
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นั้นก็ย฽อมสามารถวัดความมีอยู฽และสร฾างเครือข฽ายเหล฽านั้นให฾เข฾มแข็งกว฽าเดิมได฾ โดยการสร฾างเวที
สาธารณะและให฾การศึกษาแก฽พลเมือง ประการที่สองรัฐประศาสนศาสตร์สามารถสร฾างชุมชนและทุน
ทางสังคมให฾เข฾มแข็งได฾โดยที่ภาครัฐต฾องแสดงบทบาทเป็นผู฾สนับสนุนพลังของพลเมืองให฾เข฾ามามีส฽วน
ร฽วมในการตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ  
 

2.1.1.3 แนวคิดมนุษยนิยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ 
(Organization Humanism and the New Public Administration) 
กว฽าสามสิบปีที่ผ฽านมาทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ได฾ถูกรวมไว฾ในสาขาวิชาอ่ืน  

โครงสร฾างสายการบังคับบัญชาที่มีล าดับขั้นตามแบบเดิมในโครงสร฾างขององค์การ เพ่ือควบคุม
พฤติกรรมของมนุษย์ อีกทั้งยังถูกวิจารณ์เก่ียวกับการหาวิธีที่ดีที่สุดในการท างานในระบบราชการและ
โครงสร฾างของระบบราชการที่มีสายการบังคับบัญชาที่ยืดยาว 
 

เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท (Denhardt and Denhardt, 2007) กล฽าวถึงการจัด
โครงสร฾างองค์การของ คริส อากีริส (Chris Argyris) ว฽าเป็นแนวคิดท่ีท฾าทายทฤษฎีการบริหารในยุคดั่ง
เดิม โดยเฉพาะทฤษฎีการตัดสินใจของเฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Herbert Simon) ที่ไม฽ต฽างจากทฤษฎีในยุค
เริ่มแรกที่มีโครงสร฾างการตัดสินใจเหมือนกับพีรมิดเป็นการตัดสินใจจากระดับบนสู฽ระดับล฽างที่ร฾อย
เรียงกันและเปน็แบบทางการ มีกระบวนการและเปูาหมายในการตัดสินใจ ลักษณะส าคัญของรูปแบบ
การตัดสินใจ (Rational Model) นี้ต฾องอาศัยความร฾อยเรียงกันในการตัดสินใจจากโครงสร฾างของ
องค์การ ซึ่งส฽งผลให฾การตัดสินใจในระดับล฽างไม฽ได฾ยึดเปูาหมายเป็นส าคัญแต฽กลับยึดวิธีการหรือ
ขั้นตอน การจัดโครงสร฾างแบบเป็นทางการนี้เป็นการขัดขวางการพัฒนาของบุคคลไม฽เปิดโอกาสให฾คน
ใช฾ความสามารถของตนเองได฾อย฽างเต็มที่ 

 

รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม฽ (New Public Administration) โดยเฉพาะจอร์จ   
เฟรด เดอริคสัน (George Frederickson) ได฾แสดงให฾เห็นถึงความต฾องการในการแก฾ปัญหาสังคมที่มี
ความซับซ฾อน โดยได฾เสนอให฾นักการเมืองที่เป็นผู฾ก าหนดนโยบายให฾หันมาสนใจความเท฽าเทียมกันทาง
สังคม (Social Equity) (Denhardt and Denhardt, 2007) โดยเจ฾าหน฾าที่ของรัฐจ าเป็นต฾องมี
ความสามารถในการพัฒนา สามารถสร฾างความเท฽าเทียมให฾กับสังคมเพ่ือประโยชน์สูงสุดของพลเมืองที่
ควรจะได฾รับไม฽ใช฽ท าตัวคล฾ายกับระบบการบริหารราชการแบบเก฽าที่เน฾นเพียงประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้น
เจ฾าหน฾าที่ของรัฐต฾องตระหนักถึงความเสมอภาค ความเท฽าเทียมกัน และความรับผิดชอบต฽อพลเมือง
ด฾วย  
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2.1.1.4 แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern Public 
Administration) 
แนวความคิดนี้ได฾น าเสนอหลักการที่ขัดแย฾งต฽อองค์ความรู฾สมัยใหม฽ (Modern) ที่

ศึกษาโดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งวิธีที่จะได฾มาซึ่งองค์ความรู฾นั้นได฾มาจากกระบวนการ
ปฏิฐานนิยม (Positivism) ที่สามารถสังเกตและวัดพฤติกรรมของมนุษย์ออกมาในรูปแบบสถิติได฾ ซึ่ง
แนวความคิดหลังสมัยใหม฽ไม฽เห็นด฾วยกับแนวความคิดดังกล฽าวทั้งนี้เนื่องจากว฽าการวัดพฤติกรรมของ
มนุษย์ออกมาในเชิงสถิตินั้นไม฽ได฾ท าให฾เข฾าใจพฤติกรรมที่แสดงออกมาของมนุษย์โดยแท฾จริง อีกทั้ง
พฤติกรรมของมนุษย์มีความเป็นพลวัตเปลี่ยนแปลงได฾ตามช฽วงเวลาและวัฒนธรรมของกิจกรรมมนุษย์
ตลอดจนการศึกษากรณี Hawthorne Experiments ในอดีตก็ได฾แสดงให฾เห็นว฽าพฤติกรรมของมนุษย์
ไม฽สามารถอธิบายหรือท านายได฾จากหลักการทางวิทยาศาสตร์เท฽านั้น ด฾วยเหตุนี้นักวิชาการแนวคิด
หลังสมัยใหม฽จึงได฾เสนอแนวทางในการได฾มาซึ่งความรู฾โดยผ฽านวิธีการ “Interpretative” ผ฽าน
ประสบการณ์และการตีความโดยให฾ความส าคัญกับการสร฾างวาทกรรม (Discourse) ซึ่งนักวิชาการ
แนวคิดหลังสมัยใหม฽เห็นว฽าการสร฾างวาทกรรมสาธารณะเป็นแนวคิดท่ีจะสามารถช฽วยให฾ระบบราชการ
มีความชอบธรรมมากขึ้นด฾วย 

 
2.1.2 หลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  

 จากทฤษฎีความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย (Theories of Democratic Citizenship) 
แนวคิดตัวแบบชุมชนนิยมและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society) แนวคิด
มนุษยนิยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม฽ (Organization Humanism and the New 
Public Administration) และแนวคิดหลังสมัยใหม฽ (Postmodern Public Administration) มีส฽วน
ผลักดันก฽อให฾เกิดการสร฾างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (New Public Service) ของเดน
ฮาร์ทและเดนฮาร์ท โดยมีทั้งหมด 7 หลักการต฽อบทบาทการบริหารจัดการของภาครัฐที่ควรจะท าและ
ควรจะส฽งเสริมซึ่งมีรายละเอียดดังต฽อไปนี้ (Denhardt and Denhardt, 2007) 
 

2.1.2.1 การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not Customer) 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ได฾ตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว฽าง
องค์การภาครัฐกับพลเมืองที่มีความแตกต฽างกันโดยสิ้นเชิงระหว฽างองค์การภาคเอกชนกับลูกค฾า      
ในการบริการภาครัฐมีความยุ฽งยากเป็นอย฽างมากในการระบุว฽าใครคือลูกค฾าเพราะการให฾บริการของ
ภาครัฐบางทีมันเป็นมากกว฽าความเป็นลูกค฾าเพราะเขาคือพลเมือง (Citizens) มากไปกว฽านั้นหาก
ภาครัฐยังมองประชาชนเป็นเพียงลูกค฾าที่คอยรับบริการคนหนึ่งแล฾วนั้นก็จะก฽อให฾เกิดความไม฽เป็น
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ธรรมขึ้นระหว฽างลูกค฾าที่เป็นคนรวยกับลูกค฾าที่เป็นคนจนเพราะรัฐจ าเป็นต฾องมีส฽วนช฽วยเหลือ
ผู฾ด฾อยโอกาส เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท พยายามชี้ให฾เห็นว฽าการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐยังคง
เป็นสิ่งที่ส าคัญและต฾องค าถึงพลเมืองเป็นส าคัญ และหากพลเมือง (Citizens) มีความเป็นพลเมืองสูง 
(Citizenship) แล฾วนั้นก็ย฽อมหมายความว฽าพลเมืองตระหนักในบทบาท (Role) มีความรับผิดชอบใน
ภาระหน฾าที่ของตนเอง (Responsibility) และแสดงความรับผิดชอบต฽อชุมชนที่พลเมืองอาศัยอยู฽
พลเมืองก็จะทุ฽มเทการท างานและอยากที่จะสร฾างประโยชน์ให฾กับชุมชน (Neighbourhood) ส฽งผลให฾
พลเมืองมีความสนใจในผลประโยชน์สาธารณะมากขึ้น (Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

ข฾อเสนอของ เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท จึงพยายามชี้ให฾เห็นว฽าบทบาทของภาครัฐที่
ควรจะท านั้นก็คือการให฾ความส าคัญกับการสร฾างความเป็นพลเมืองให฾กับประชาชนมากกว฽าการมอง
ประชาชนเป็นเพียงลูกค฾าคนหนึ่งที่มารับบริการจากรัฐ การมองประชาชนว฽าเป็นเพียงลูกค฾าคนหนึ่ง
นั้นน าไปสู฽การปฏิบัติหน฾าที่ต฽อประชาชนทุกคนเหมือนกันซึ่งขาดการมองไปถึงความหลากหลายของ
คนในสังคมที่มีท้ังคนรวย คนจนและคนด฾อยโอกาส การมองประชาชนว฽าเป็นเพียงลูกค฾าจึงไม฽สามารถ
สร฾างความเป็นธรรมให฾กับสังคมได฾ อีกข฾อเสนอหนึ่งที่เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ทน าเสนอนั้นก็คือบทบาท
ของเจ฾าหน฾าที่รัฐในการสร฾างความเป็นพลเมืองให฾กับประชาชน โดยเจ฾าหน฾าที่รัฐควรจะแสดงบทบาท
ในการกระตุ฾นให฾ประชาชนได฾แสดงออกถึงความสนใจในผลประโยชน์สาธารณะและค฽านิยมร฽วมของ
สังคม เพ่ือเป็นการสร฾างความรับผิดชอบและส านึกร฽วมกันต฽อชุมชนและสังคมที่พลเมืองอาศัย 

 

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม฽ว฽า “การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾า (Serve Citizens, Not Customer)” 
นั้นหมายถึง ความรู฾สึกร฽วมรับผิดชอบของพลเมืองต฽อการบริการสาธารณะด฾านการศึกษา 

 
2.1.2.2 แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ให฾ความส าคัญกับการแสวงหาผลประโยชน์
สาธารณะ ผลประโยชน์สาธารณะเป็นทั้งความรัก (Love) และภาระหน฾าที่ (Duty) ที่จะกระท าของ
พลเมือง ซึ่งแต฽ละบุคคลล฾วนมีแตกต฽างกัน แต฽สิ่งที่ภาครัฐควรจะท าก็คือการส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วม
สาธารณะ (Public Participation) การปรึกษาหารือกัน (Deliberation) และการสร฾างวาทกรรม
สาธารณะ (Public Dialogue) เพ่ือสร฾างวิสัยทัศน์สาธารณะให฾กับพลเมือง (Denhardt and Denhardt, 
2007) ซึ่งแต฽เดิมการบริหารงานภาครัฐแบบเก฽า (Old Public Administration) และแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ ไม฽ได฾ให฾ความสนใจในประเด็นการสร฾างค฽านิยมร฽วมในผลประโยชน์
สาธารณะ กล฽าวคือการบริหารงานภาครัฐแบบเก฽าเจ฾าหน฾าที่รัฐเป็นเพียงผู฾รับนโยบายจากนักการเมือง
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ไปปฏิบัติไม฽ได฾เข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบาย ที่เลวร฾ายไปกว฽านั้นไม฽ได฾เปิดโอกาสให฾พลเมือง
เข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะเลย อีกทั้งแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม฽ (New Public Management) เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะถูกให฾ค านิยาม
ว฽าเป็นผลประโยชน์ของผู฾รับบริการ (Customer) และลูกค฾าก็มีความสนใจแต฽ผลประโยชน์ส฽วนตน 
(Self Interest) 

 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (New Public Service) จึงเสนอแนวทาง
ให฾ทั้งภาครัฐ เจ฾าหน฾าที่รัฐและประชาชนมาสร฾างเวทีสาธารณะเพ่ือให฾ประชาชนและผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾อง
แสวงหาค฽านิยมร฽วมกันเกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะเพ่ือน าไปสู฽การก าหนดนโยบายสาธารณะที่
เหมาะสมในการสร฾างความเท฽าเทียมและเป็นธรรมให฾กับสังคม (Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยจะนิยามข฾อเสนอของแนวคิดการบริการสาธารณะ    
แนวใหม฽ว฽า “การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest)” นั้นหมายถึง 
กระบวนการได฾มาซึ่งนโยบายการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นที่เป็นประโยชน์สูงสูดของประชาชนโดยรวม 
 

2.1.2.3 ให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship 
over Entrepreneurship) 
ข฾าราชการควรส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมในผลประโยชน์สาธารณะกับพลเมือง  

มากกว฽าการท าตัวเป็นผู฾ประกอบการที่มีอ านาจบริหารจัดการเสมือนใช฾ เงินในกระเป฻าตัวเอง ในอดีต
ภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผู฾ถือหางเสือ (Steer) คอยก าหนดทิศทางให฾กับสังคมแต฽สังคมในปัจจุบันมี
ความซับซ฾อนและมีความหลากหลายมากขึ้นบทบาทของภาครัฐควรเปลี่ยนไป ดังเช฽น นโยบายหรือ
โครงการต฽างๆที่ถูกน าเสนอซึ่งเกิดจากหลายกลุ฽มคนในสังคม  เกิดจากหลายองค์การ ที่น ามาผสม
รวมกันในหลายๆความคิดเห็นและหลายๆความสนใจ  

 

บทบาทของภาครัฐและเจ฾าหน฾าที่รัฐตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ยุคเก฽า (Old 
Public Administration) นั้นมีหน฾าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติไม฽ได฾มีส฽วนไปเกี่ยวข฾องกับการ
ก าหนดนโยบาย ส฽วนพลเมืองเป็นเพียงผู฾ที่ท าหน฾าที่ในการเลือกตัวแทนไปบริหารประเทศไม฽ได฾มีส฽วน
ร฽วมในการก าหนดนโยบายเช฽นกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ มองบทบาทของเจ฾าหน฾าที่รัฐว฽าเป็น
เสมือนผู฾ประกอบการ ที่มองพลเมืองเป็นเพียงลูกค฾าที่มาคอยรับบริการจึงท าให฾บทบาทของเจ฾าหน฾าที่
รัฐจึงเป็นเพียงผู฾ที่คอยสร฾างทางเลือกที่สร฾างความพึงพอใจให฾กับลูกค฾าให฾มากที่สุดผ฽านนโยบาย
สาธารณะที่ถูกออกแบบให฾มีการแข฽งขันผ฽านระบบตลาด (Denhardt and Denhardt, 2007) เพ่ือให฾
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ได฾ก าไรหรือประโยชน์สูงสุดตามแนวคิดการด าเนินธุกิจแบบเอกชนโดยละเลยถึงความไม฽เท฽าเทียมกัน
ของคนในสังคมว฽าคนทุกคนไม฽สามารถแข฽งขันในตลาดได฾หมดเพราะทุกคนเกิดมาย฽อมมีความแตกต฽าง
กัน อีกท้ังขาดการมองเรื่องความยุติธรรมในสังคมและการให฾ความสนใจในตัวของพลเมือง 

 

ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (New Public Service) ได฾แสดง
ให฾เห็นมุมมองที่แตกต฽างจากแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽นั่นก็คือการมุ฽งความสนใจไปยัง
พลเมืองเพ่ือกระตุ฾นให฾พลเมืองเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยการสร฾างการมี
ส฽วนร฽วมนั้นภาครัฐสามารถสร฾างผ฽านกระบวนการวาทกรรมเพ่ือให฾พลเมืองได฾อภิปรายอ ย฽าง
สร฾างสรรค์ตามแนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตย (Democratic Governance) (Denhardt and 
Denhardt, 2007) 

 

การวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ว฽า 
“การให฾คุณค฽ากับพลเมืองเหนือกว฽าความเป็นผู฾ประกอบการ (Value Citizenship over Entrepreneurship)” 
นั้นหมายถึง การให฾ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได฾รับจากการจัดการศึกษาของท฾องถิ่น  

 
2.1.2.4 คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 

Democratically) 

นโยบายสาธารณะและโครงการต฽างๆต฾องตอบสนองความต฾องการของประชาชน
และต฾องค านึงถึงประสิทธิภาพและความพยายามร฽วมมือกัน ผลประโยชน์สาธารณะ ( Public 
Interest) เกิดจากการสร฾างวาทกรรมสาธารณะ (Public Dilogue) และการปรึกษาหารือกันเพ่ือ
แสดงออกถึงค฽านิยมที่สนใจร฽วมกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) โดยแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽นั้นได฾เสนอแนวทางให฾ภาครัฐสร฾างการมีส฽วนร฽วมตั้งแต฽การก าหนดนโยบายจนถึง
การน านโยบายไปปฏิบัติ การมีส฽วนร฽วมของพลเมืองดังกล฽าวเป็นการสร฾างความรู฾สึกว฽าตัวพลเมืองมี
คุณค฽าและเป็นคนส าคัญส าหรับชุมชนที่จะท าประโยชน์เพื่อชุมชน ฉะนั้นภาครัฐหรือผู฾น าทางการเมือง
จึงต฾องเชื่อมั่นในตัวพลเมืองของตัวเองก฽อนด฾วยเพ่ือประโยชน์ในการสร฾างการมีส฽วนร฽วม 

 

แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก฽า  (Old Public Administration) ได฾สะท฾อน
ให฾เห็นว฽าการก าหนดนโยบายหรือการน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation) เป็นการก าหนดจาก
ฝุายการเมืองส฽วนหน฽วยงานภาครัฐเป็นเพียงผู฾น านโยบายไปปฏิบัติ (Top - Down) อีกทั้งในการ
บริหารจัดการภาครัฐในยุคนี้เน฾นการบริหารจัดการตามระเบียบแบบแผนและเป็นไปตามกระบวนการ
และเทคนิดได฾มีการทดลองท ามาแล฾วและถือว฽ากระบวนการและเทคนิควิธีดังกล฽าวเป็นวิธีการบริหาร
ที่ดีที่สุดตามแนวคิดการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) (Denhardt 
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and Denhardt, 2007) เมื่อเจ฾าหน฾าที่รัฐไม฽ได฾เข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบายเป็นเพียงผู฾น า
นโยบายไปปฏิบัติก็ย฽อมแสดงให฾เห็นว฽าแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก฽านี้ไม฽ได฾ให฾ความสนใจในการ
คิดแบบเชิงกลยุทธ์และไม฽มีการปฏิบัติแบบประชาธิปไตยแม฾แต฽น฾อย 

 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (New Public Management) ได฾
เสนอแนวทางและบทบาทของเจ฾าหน฾าที่รัฐแตกต฽างออกไปจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก฽าใน
เรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation) โดยให฾แนวทางว฽าการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นรัฐ
ไม฽จ าเป็นต฾องท าเองทั้งหมดเพียงปล฽อยให฾มีการแข฽งขันโดยใช฾กลไกตลาดและส฽งเสริมให฾เอกชนเข฾ามา
แข฽งขันและน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งจะเป็นวิธีที่ได฾มาซึ่งคุณภาพและประโยชน์สูงสุดแก฽ประชาชน และ
ภาครัฐก็ส฽งเสริมให฾ภาคประชาสังคมมีส฽วนช฽วยในการน านโยบายไปปฏิบัติแสดงให฾เห็นจุดยืนของภาครัฐ
ที่พยายามจะลดภาระงานและขนาดของรัฐให฾เล็กลง จึงส฽งเสริมให฾ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมน า
นโยบายไปปฏิบัติแทนที่ภาครัฐจะเป็นด าเนินการเองทั้งหมด (Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (New Public Service) เน฾นการมี
ส฽วนร฽วมของพลเมือง (Citizen Engagement) และการสร฾างชุมชน (Community Engagement) 
โดยมองว฽าการมีส฽วนร฽วมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่จ าเป็นและควรจะ
ส฽งเสริมให฾เกิดขึ้นตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ถูกขับเคลื่อนจาก
แนวคิดการสร฾างชุมชนไม฽ได฾เกิดจากแรงขับเคลื่อนของกลไกตลาด ซึ่งในชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์ของคน
ในชุมชนแบบไม฽เป็นทางการ มีการรู฾จักมักคุ฾นกันมาก สนิทสนมกัน ความสัมพันธ์แบบไม฽เป็นทางการ
นี้จะช฽วยสร฾างแรงจูงใจให฾สมาชิกในชุมชนมีส฽วนร฽วมและแสดงจุดยืนในประเด็นสาธารณะที่มีความ
สนใจร฽วมกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ว฽า
“การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically)” 
นั้นหมายถึง การก าหนดนโยบายการศึกษามีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดล฾อมของท฾องถิ่น และเมื่อน าไป
ปฏิบัติอาศัยความร฽วมมือจากหลายฝุาย 
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2.1.2.5 ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Isn’t Simple) 
ผู฾รับใช฾ประชาชนควรมุ฽งความสนใจไปที่รัฐธรรมนูญ ค฽านิยมร฽วมของชุมชน บรรทัด

ฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพและผลประโยชน์ของประชาชนมากกว฽ามุ฽งความสนใจไปที่แรง
ขับเคลื่อนสังคมโดยระบบตลาด ภาระรับผิดชอบ (Accountability) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ของเจ฾าหน฾าที่รัฐในการบริการสาธารณะมีความซับซ฾อนเป็นอย฽างมาก ฉะนั้นแล฾วเจ฾าหน฾ าที่รัฐจะต฾อง
รับผิดชอบต฽อหน฽วยงานและมาตรฐานรวมไปถึงผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) 
รัฐธรรมนูญ (Constitution Law) มาตรฐานวิชาชีพ (Professional Standards) ค฽านิยมชุมชน 
(Community Value) บรรทัดฐานทางประชาธิปไตย (Democratic Norm) และพลเมือง (Citizen) 
ตัวแปรเหล฽านี้มีความหลากหลายและมีความซับซ฾อนซึ่งเจ฾าหน฾าที่รัฐจ าเป็นต฾องตระหนักและต฾องให฾
ความส าคัญตลอดจนพัฒนาความรับผิดชอบต฽อสิ่งเหล฽านี้ด฾วย  

 

แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก฽า (Old Public Administration) ภาระความ
รับผิดชอบ (Accountability) มุ฽งตอบสนองต฽อหลักเกณฑ์ กฎระเบียบและสายการบังคับบัญชา
(Hierarchy) ในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะหลีกเหลี่ยงให฾มีการใช฾ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน และในมุมมอง
การตอบสนองต฽อประเด็นสาธารณะแทบจะไม฽มีหรือถ฾ามีก็น฾อยมาก  

 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (New Public Management) มอง
ประชาชนในฐานนะลูกค฾า ฉะนั้นภาระความรับผิดชอบของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽จึง
รับผิดชอบต฽อการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค฾า  อีกท้ังภาครัฐก็พยายามลดบทบาทของตัวเองให฾
เอกชนท าหน฾าที่แทนเพราะเอกชนมีความคล฽องตัวกว฽าท าให฾ความรับผิดชอบจึงเน฾นไปที่การรับผิดชอบ
ต฽อผลลัพธ์และมีเปูาหมายเพ่ือให฾เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือตอบสนองความต฾องการของลูกค฾า 
(Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (New Public Service) ไม฽ได฾มุ฽ง
ความสนใจไปที่ภาระรับผิดชอบต฽อผลลัพธ์ (Result) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เหมือนกับการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (New Public Management) แต฽มุ฽งความสนใจไปที่ความรับผิดชอบ
ต฽อความเป็นพลเมือง (Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ที่สามารถ
ตรวจสอบได฾ (Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

การวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ว฽า 
“ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย (Recognize that Accountability Isn’t Simple)” นั้นหมายถึง 
ภาระความรับผิดชอบต฽อมาตรฐานการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในการจัดบริการ
สาธารณะ 
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2.1.2.6 การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer) 

สิ่งส าคัญส าหรับภาครัฐคือเป็นผู฾น าในการจัดบริการ (Service) ให฾กับพลเมือง
มากกว฽าการคอยท าหน฾าที่ก ากับทิศทางของสังคม (Steer) เหมือนกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ  
แนวใหม฽ (New Public Management) ซึ่งขาดถึงค฽านิยมของการมีส฽วนร฽วมจากภาคพลเมือง 

 

แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก฽า (Old Public Administration) ไม฽ได฾เปิด
โอกาสให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการบริหารงานภาครัฐและการก าหนดนโยบาย มุมมองของผู฾น า
ก็จะเป็นไปตามสายแห฽งการบังคับบัญชาที่เป็นทางการผู฾บริหารสูงสุดมีอ านาจสั่งการไปยังหน฽วยงานที่
อยู฽ภายใต฾การบังคับบัญชา (Top-Down) ซึ่งเต็มไปด฾วยกฎระเบียบท าให฾บทบาทของเจ฾าหน฾าที่รัฐใน
การจัดบริการถูกปิดกั้นท าให฾ยึดกฎระเบียบเป็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ (Denhardt and 
Denhardt, 2007) 

 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (New Public Management) บทบาท
ผู฾น าก็มุ฽งไปยังการเป็นผู฾ประกอบการ (Entrepreneurship) ที่สามารถแข฽งขันได฾ในระบบตลาดโดยที่
ภาครัฐพยายามจะลดบทบาทของตนเองให฾เอกชนเข฾ามาท างานแทนภาครัฐ (Outsourcing) ไม฽ว฽าจะเป็น
งานด฾านการเก็บขยะ เรือนจ า บริการสายการบิน บริการด฾านโทรคมนาคม เป็นต฾น โดยผู฾น าก็จะใช฾
การจูงใจในรูปแบบของตัวเงินเพ่ือให฾งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว฾ อีกทั้งงานบริการสาธารณะ
แบบเก฽า ภาครัฐมักจะเป็นผู฾ผูกขาดเป็นการปิดกั้นทางเลือกของประชาชน (Denhardt and 
Denhardt, 2007) 

 

ส าหรับภาวะผู฾น าของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽มองว฽าผู฾น าจะเป็นผู฾
ขับเคลื่อนค฽านิยมร฽วม ความเป็นผู฾น าไม฽ใช฽ที่มาของอ านาจ แต฽ผู฾น าจะเป็นผู฾น าแห฽งการเปลี่ยนแปลง
สร฾างแนวทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ฽านเวทีสาธารณะและการมีส฽วนร฽วมของทุกภาคส฽วน  
ฉะนั้นแล฾วในแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ ผู฾น าก็คือผู฾รับใช฾ (Servants) ไม฽ใช฽ผู฾ประกอบการ 
โดย เดนฮาร์ทและเด็นฮาร์ท (Denhardt and Denhardt, 2007) ได฾สรุปบทบาทของเจ฾าหน฾าที่รัฐ
ตามนักวิชาการในอดีตไว฾คือ (1) เป็นผู฾จัดบริการสาธารณะ (2) เป็นผู฾รักษาองค์การสาธารณะ        
(3) เป็นผู฾อ านวยความสะดวก (Facilitator) ให฾กับพลเมืองและสร฾างวาทกรรมประชาธิปไตย (4) เป็น
ผู฾สนับสนุนให฾เกิดการสร฾างการมีส฽วนร฽วมของชุมชน นอกจากนั้นยังมีบทบาทในการเจรจา (Negotiating) 
บทบาทในการเป็นตัวแทนในการไกล฽เกลี่ยแก฾ปัญหา (Conciliating and Mediating) และบทบาทใน
การแก฾ปัญหาความขัดแย฾ง (Conflict Solution) (Denhardt and Denhardt, 2007) 
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การวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ว฽า 
“การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer)” นั้นหมายถึง บทบาทเทศบาล
ในการเป็นผู฾อ านวยความสะดวกและสนับสนุนการมีส฽วนร฽วมของพลเมืองในการจัดการศึกษา  

 
2.1.2.7 ให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นที่ผลผลิต (Value People, Not Just 

Productivity) 
องค์การภาครัฐและเครือข฽ายหากมีการส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของประชาชนก็จะ

เป็นผลดีต฽อองค์การในระยะยาว ส าหรับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเก฽า มุ฽งเน฾นประสิทธิภาพที่
เกิดจากการบริหารจัดการ เทคนิคและกระบวนการที่ดีที่สุดจะมีการบังคับควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษย์ให฾อยากจะท างาน รูปแบบของการจูงใจก็จะใช฾วิธีจูงใจในรูปแบบของตัวเงินเพ่ือให฾ได฾ผลผลิต
ตามที่ต฾องการ  ส฽วนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (New Public Management) ที่ได฾
อิทธิพลมาจากแนวคิดทางเลือกสาธารณะที่มองว฽าประชาชนเห็นแก฽ประโยชน์ส฽วนตน ซึ่งจะจูงใจ
เพ่ือให฾ได฾ผลผลิตที่ต฾องการนั้นจะต฾องจูงใจตามแบบแต฽ที่ละคนต฾องการมีการวัดผลงานตามมาตรฐาน
ที่ตั้งไว฾ ซ่ึงทั้งสองแนวคิดนี้ไม฽ได฾เปิดโอกาสให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการบริหารจัดการ 
(Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ได฾แสดงให฾เห็นว฽ารัฐควรจะให฾คุณค฽า
คนท างานมากกว฽าแค฽ต฾องการผลปฏิบัติการ เพราะมนุษย์มีความแตกต฽างกันรัฐจ าเป็นต฾องส฽งเสริม
ค฽านิยมร฽วมกันซึ่งได฾แก฽ ความเป็นธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง การเสริมพลังชุมชนและความ
ยึดมั่นร฽วมกัน การมอบอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) แก฽ผู฾ปฏิบัติงาน การสร฾างจริยธรรม
ความร฽วมมือซึ่งถือว฽าเป็นค฽านิยมร฽วมที่มากกว฽าประสิทธิภาพและผลผลิตที่ต฾องการตามแนวคิดรัฐ
ประศาสนศาสตร์แบบเก฽าและแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ 

 

การวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ว฽า 
“การให฾คุณค฽ากับประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิต (Value People, Not Just Productivity)” นั้น
หมายถึง การให฾คุณค฽ากับตัวข฾าราชการมากกว฽าการมุ฽งวัดที่ผลปฏิบัติงานอย฽างเดียว 
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2.2 การบริหารจัดการภาครฐัของไทย 

 เมื่อกล฽าวถึงระบบราชการของประเทศไทยนั้นหลังการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองสู฽
ระบอบประชาธิปไตยใน พ.ศ. 2475 การบริงานของระบบราชการไทยเป็นไปตามแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแบบเก฽า (OPM) คือมีลักษณะการก าหนดนโยบายทางการบริหารจากบนลงล฽าง ยึด
กฎระเบียบลายลักษณ์อักษรในการท างานเป็นหลัก (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2558) หลังจาก พ.ศ. 2523 
เป็นต฾นมาการบริหารงานของภาครัฐเริ่มมีปัญหาไม฽สามารถปรับตัวให฾ทันต฽อสภาวะการณ์เปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและเศรษฐกิจจากภายนอกได฾ ภาครัฐจึงปรับบทบาทใหม฽โดยรัฐท าหน฾าที่สร฾างความร฽วมมือ
กับภาคเอกชนเพ่ือไก฾ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ลักษณะความร฽วมมือดังกล฽าวสะท฾อนแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม฽ (NPM) (Public-Private Parnership : PPP) การปรับปรุงระบบราชการจากผู฾
ปฏิบัติมาเป็นผู฾ก ากับดูแล ออกกฎหมายก าหนดทิศทางให฾กับสังคม น าไปสู฽การปฏิรูประบบราชการ
ของประเทศไทย โดยการเปิดเสรีในการแข฽งขัน (Liberalization) การลดการควบคุม (Deregulation) 
และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) ซึ่งมีลักษณะของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽
แทกซึมอยู฽ด฾วย รวมไปถึงการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห฽งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ก็ได฾น า
หลักการค฽านิยมของการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) เข฾าไปสู฽ในระบบราชการ เช฽น การเพ่ิมมิติ
การมีส฽วนร฽วมของประชาชนในกิจกรรมของรัฐ การกระจายอ านาจให฾ท฾องถิ่นจัดบริการสาธารณะและ
สร฾างการมีส฽วนกับภาคเอกชน พลเมือง และปัจจุบันคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เป็น
ผู฾ท าหน฾าที่รับผิดชอบดูแลการปฏิรูประบบราชการของไทยเพ่ือให฾ด าเนินไปอย฽างมีประสิทธิภาพ จึงได฾
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยขึ้นมา 3 ฉบับด฾วยกัน (พ.ศ. 2546-2550)   
(พ.ศ. 2551-2555) (พ.ศ. 2556-2561) ซึ่งแผนปัจจุบันประกอบไปด฾วยประเด็นยุทธศาสตร์ 7 
ประการ อันได฾แก฽ การสร฾างความเป็นเลิศในการให฾บริการประชาชน (Service Excellence) การ
พัฒนาองค์การให฾มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ (High Performance 
Organization : HPO) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให฾เกิดประโยชน์สูงสุด 
(Public Value (Productivity Effiency)) การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบรูณาการ 
(Integration Whole-of-Government)) การส฽งเสริมระบบการบริหารกิจการบ฾านเมืองวแบบร฽วมมือ
กันระหว฽างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (Collaboration) การยกระดับความโปร฽งใสและ
สร฾างความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริการราชการแผ฽นดิน ( Integrity) และการสร฾างความพร฾อมของ
ระบบราชการไทยเพ่ือก฾าวสู฽การเป็นประชาคมอาเซียน (Ready for ASEAN 2558)  ซึ่งประเด็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2556-2561 พบว฽ามีการน าแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม฽ (NPS) มาใช฾เพ่ิมมากขึ้นกว฽าแผนยุทธศาสตร์ฉบับก฽อนหน฾าที่น าแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม฽ (NPM) โดยเฉพาะหลักการสร฾างการมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมของภาครัฐ   
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การอธิบายการบริหารจัดการภาครัฐในประเทศไทยจะอาศัยการสรุปความจากหนังสือเรื่อง  
“3 พาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิด ทฤษฎี และการน าไปใช฾” ของปกรณ์ ศิริประกอบ 
(ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2558) โดยแสดงให฾เห็นว฽าองค์ความรู฾ด฾านรัฐประศาสนศาสตร์ตั้งแต฽อดีตจนถึง
ปัจจุบันนั้นสามารถอธิบายได฾จาก 3 พาราไดม์ อันได฾แก฽ แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเก฽า 
(Old Public Management : OPM) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (New Public 
Management : NPM) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (New Public Service : NPS) ซึ่ง
ได฾อาศัยการเปรียบเทียบให฾เห็นความแตกต฽างของทั้ง 3 แนวคิดจากหนังสือเรื่อง Serving Rather 
than Steer (Denhardt and Denhardt, 2007) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 : แสดงการเปรียบเทียบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

มิติการเปรียบเทียบ OPM NPM NPS 
พ้ืนทางทฤษฎีและ
แหล฽งของความรู฾ 

ใช฾ทฤษฎีทางการเมือง
และวิจารณ์ด฾านสังคม
และการเมืองโดยใช฾
สังคมศาสตร์ที่ยังไม฽
สลับซับซ฾อน 

ใช฾ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์
มีบทสนทนาที่ซับซ฾อน
ที่มีพ้ืนฐานจากปฏิฐาน
นิยมและสังคมศาสตร์ 

ใช฾ทฤษฎีประชาธิปไตย
มีหลายวิธีในการสร฾าง
องค์ความรู฾ ปฏิฐาน
นิยม การตีความ และ
การวิพากย์ 

การใช฾ความเป็นเหตุ
เป็นผลและความ 
สัมพันธ์กับตัวแบบ 
ของพฤติกรรมมนุษย์ 

ความเป็นเหตุเป็นผลที่
เน฾นใจความส าคัญ 
“ผู฾บริหาร” 

ความเป็นเหตุเป็นผล
ทางเทคนิคและ
เศรษฐศาสตร์ เป็น
มนุษย์เศรษฐกิจหรือผู฾
ตัดสินใจที่มอง
ผลประโยชน์ส฽วนตัว
เป็นหลัก 

ความเป็นเหตุเป็นผล
แบบยุทธศาสตร์ หรือ
ทางการ มีการทดสอบ
เหตุผลหลายแบบ 
(การเมือง เศรษฐกิจ 
และองค์การ) 

แนวคิดผลประโยชน์
สาธารณะ 

ผลประโยชน์สาธารณะ
คือการตีความทาง
การเมืองและ
เจตนารมณ์ของ
กฎหมาย 

ผลประโยชน์สาธารณะ
แสดงผลรวมของ
ผลประโยชน์ของ
ปัจเจกบุคคล 

ผลประโยชน์สาธารณะ
คือผลลัพธ์เกิดจากการ
สนทนาเก่ียวกับ 
ค฽านิยมร฽วม 
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มิติการเปรียบเทียบ OPM NPM NPS 

ใครคือคนที่บุคลากร
ภาครัฐตอบสนอง 

ผู฾รับบริการและผู฾ที่อยู฽
ในเขตเลือกตั้ง 

ลูกค฾า พลเมือง 

บทบาทของภาครัฐ พายเรือ (ในการ
ก าหนดและการน า
นโยบายไปปฏิบัติที่เน฾น
วัตถุประสงค์ทาง
การเมืองที่มีการ    
ระบุชัดเจน) 

ถือหางสือ (เป็นคน 
กระตุ฾นให฾ปลดปล฽อย
กลไกตลาด            
ให฾ท างานเอง) 

ให฾บริการ (เจรจา
ต฽อรองและเป็นตัวแทน
ผลประโยชน์ของ
พลเมือง กลุ฽มในชุมชน 
รวมทั้งสร฾างค฽านิยม
ร฽วมกัน) 

กลไกในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง
นโยบาย 

การบริหารจัดการ 
โครงการผ฽านหน฽วยงาน
ที่ภาครัฐมีอยู฽ 

สร฾างกลไกและ
โครงสร฾างผลตอบแทน
ในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง
นโยบายโดย
ภาคเอกชนและ
หน฽วยงานที่ไม฽มุ฽งผล
ก าไร 

สร฾างพันธมิตรของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และหน฽วยงานที่ไม฽
มุ฽งหวังผลก าไร เพ่ือ
บรรลุความต฾องการที่
ได฾ตกลงร฽วมกัน 

แนวทางการรับผิดชอบ
ที่ตรวจสอบได฾ 

ล าดับขั้นบังคับบัญชา
บุคลากรภาครัฐ
รับผิดชอบต฽อผู฾น าทาง
การเมืองที่มาจากการ
เลือกตั้งในระบอบ
ประชาธิปไตย 

เป็นการผลักดัน
แนวทางตลาดที่ใช฾
ผลรวมของ
ผลประโยชน์ส฽วนตนใน
การสร฾างผลสัมฤทธิ์ที่
ประชาชนส฽วนมาก
ต฾องการ (หรือลูกค฾า) 

เป็นหลายมิติ บุคลากร
ภาครัฐต฾องให฾ความ
สนใจในกฎหมาย 
ค฽านิยมของชุมชน 
ปทัสถานทางการเมือง 
มาตรฐานความเป็นมือ
อาชีพ แลผลประโยชน์ 
ของพลเมือง 

วิจารณญาณ 
ในการบริหาร 

วิจารณญาณของ
เจ฾าหน฾าที่รัฐถูกจ ากัด 

มีขอบเขตท่ีกว฾างใน 
การบรรลุเปูาหมาย
แบบผู฾ประกอบการ 

วิจารณญาณมีความ
จ าเป็นต฾องมีขอบเขต
จ ากัดและตรวจสอบได฾ 
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มิติการเปรียบเทียบ OPM NPM NPS 

โครงสร฾างองค์การ 
ที่คาดหวัง 

เป็นองค์การแบบ
ราชการที่มีอ านาจจาก
บนลงล฽างภายใน
หน฽วยงานและมีการ
ออกกฎระเบียบในการ
ควบคุม หรือก ากับดูแล
ลูกค฾า 

เป็นองค์การรัฐแบบ
การกระจายอ านาจที่มี
การควบคุมหลักอยู฽ใน
หน฽วยงานของรัฐ 

เป็นโครงสร฾างแบบ
ความร฽วมมือที่มีผู฾น า
ร฽วมทั้งภายในและ
ภายนอก 

การจูงในพ้ืนฐานของ
บุคลากรภาครัฐและนัก
บริหารที่คาดหวัง 

ค฽าตอบแทน และ
สวัสดิการ การได฾รับ
การปูองกันจากระบบ
ราชการ 

จิตวิณญาณของ
ผู฾ประกอบการ ความ
ปรารถนาในเชิง
อุดมการณ์ที่จะลด
ขนาดของภาครัฐ 

การบริการสาธารณะ
ความปรารถนาที่จะ
ช฽วยเหลือสังคม 

ที่มา : ปกรณ์ ศิริประกอบ (2558), หน฾า 207-209 

 จากตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ใน 3 พาราไดม์ดังกล฽าว
ข฾างต฾นนั้นแนวคิดเก่ียวกับการบริหารระบบราชการมีพัฒนาการแรกเริ่มจากแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแบบเก฽า (Old Public Management : OPM) ซึ่งมีลักษณะการสั่งการตามล าดับขั้นของการ
บังคับบัญชา การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจะต฾องยึดกฎระเบียบ และอาชีพข฾าราชการมี
การจ฾างงานตลอดชีวิตและมีสวัสดิการที่ดี ด฾านแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (New 
Public Management : NPM) เป็นแนวคิดท่ีมุ฽งแก฾ไขความไม฽ทันสมัยของระบบราชการแบบเก฽านั่นก็
คือความล฽าช฾าของการสั่งการและสายการบังคับบัญชา ส฽งผลให฾เจ฾าหน฾าที่รัฐไม฽กระตือรือร฾นที่จะ
ท างาน แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽จึงเสนอให฾ภาครัฐควรถอยออกมาท าหน฾าที่เป็นเพียง
ผู฾ก าหนดนโยบาย และเป็นผู฾ก าหนดกฎหมายและควบคุมด฾วยกฎระเบียบ และปล฽อยให฾การน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นหน฾าที่ของกลไกตลาดหรือ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม อีกทั้งการน าเอา
หลักการบริหารของเอกชนเข฾ามาใช฾ในระบบราชการก็เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ใช฾วัดผลการปฏิบัติงาน 
(Key Performance Indicator : KPI) ของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (NPM) ส฽วน
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) เน฾นไปที่การให฾ความส าคัญต฽อพลเมือง การแสวงหา
ความร฽วมมือ การตอบสนองต฽อค฽านิยมชุมชน ตอบสนองต฽อความต฾องการของพลเมืองที่ไม฽สามารถ
แข฽งขันได฾ในระบบตลาด การสร฾างความเสมอภาคเท฽าเทียมกันของคนในสังคม การสร฾างบทบาทภาวะ
ผู฾น าร฽วม ซึ่งพลเมืองจะต฾องมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมของรัฐดังกล฽าวด฾วย 
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กล฽าวโดยสรุปแล฾วลักษณะการบริหารระบบราชการไทยมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) เป็นผู฾ก าหนดยุทธศาสตร์ในการปฏิรูประบบราชการ กรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นซึ่ง
ก ากับดูแลเทศบาลก็ย฽อมต฾องปฏิบัติตามข฾อก าหนดของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการด฾วย ฉะนั้น
แล฾วส าหรับการวิจัยในครั้งนี้จะอาศัยลักษณะแนวคิด 3 พาราไดม์ของแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ อัน
ได฾แก฽ แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเก฽า (OPM) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ 
(NPM) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) ไปอธิบายสาเหตุของความสอดคล฾องและไม฽
สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัด
บุรีรัมย์ 

 

2.3 แนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่น 

  จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข฾องเกี่ยวกับแนวคิดการปกครองส฽วนท฾องถิ่นนั้นผู฾วิจัยจะ
น าเสนอประเด็นหลักที่เกี่ยวข฾องกับหัวข฾อการวิจัย ได฾แก฽ ความหมายของการปกครองส฽วนท฾องถิ่น 
ประเภทขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ความเป็นมาของการจัดตั้งเทศบาล อ านาจหน฾าที่ของ
เทศบาล โดยจะเสนอเป็นล าดับดังนี้ 

2.3.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การนิยามความหมายของการปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีนักวิชาการทั้งชาวต฽างชาติและชาว
ไทยได฾นิยามความหมายไว฾ใกล฾เคียงกัน แต฽แตกต฽างกันก็มีเพียงเล็กน฾อยซึ่งไม฽ใช฽ประเด็นส าคัญ            
จากการศึกษาวรรณกรรมจะเสนอผู฾ที่ให฾ค านิยามและค าจ ากัดความของการปกครองส฽วนท฾องถิ่นไว฾ดังนี้ 

วิลเลี่ยม เอ. ร฿อบสัน (William A Robson, 1953) นิยามการปกครองท฾องถิ่นว฽า หมายถึง 
หน฽วยของการปกครองที่รัฐจัดตั้งขึ้นโดยให฾มีอ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย 
(Legal Rights) และต฾องมีองค์การที่จ าเป็นส าหรับการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือท า
หน฾าที่ตามจุดมุ฽งหมายของการปกครองท฾องถิ่นในแต฽ละที่นั้นๆ 

วิลเลี่ยม วี. ฮอลโลเวย์ (William V Holloway, 1951) นิยามการปกครองท฾องถิ่นว฽า 
หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน฽นอน มีประชากรตามหลักการที่ก าหนดไว฾ อีกทั้งยังมีการบริหาร
จัดการการคลัง และมีสภาท฾องถิ่นโดยสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งของประชาชน 

เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967) นิยามการปกครองส฽วนท฾องถิ่นว฽า หมายถึง การที่
รัฐบาลกลางให฾อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให฾หน฽วยการปกครองท฾องถิ่น เป็นการเปิดโอกาสให฾ประชาชน
ได฾เข฾ามามีส฽วนร฽วมในการปกครอง ทั้งมีอ านาจอย฽างเต็มที่หรือบางส฽วนในของท฾องถิ่นตน ซึ่งเป็นไป
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ตามหลักการที่ว฽าหากอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท฾องถิ่นแล฾ว ท฾องถิ่นจึงจ าเป็นต฾องมี
รัฐบาลเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลให฾ท฾องถิ่นตัดสินใจและ
บริหารงานตามเขตอ านาจของตน 

แฮรีส จี. มอนตากู (Harris G Montagu, 1984) นิยามการปกครองส฽วนท฾องถิ่นว฽า 
หมายถึง การปกครองที่มีการเลือกตั้งผู฾บริหารการปกครองส฽วนท฾องถิ่นอย฽างอิสระปราศจากการ
ควบคุมของหน฽วยการบริหารราชการส฽วนกลางหรือภูมิภาค ถึงแม฾จะมีความอิสระแต฽หน฽วยการปกครอง
ท฾องถิ่นก็ยังต฾องอยู฽ภายใต฾บทบังคับว฽าด฾วยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม฽ได฾กลายเป็นรัฐอิสระใหม฽แต฽
อย฽างอ่ืนใด  

อุทัย หิรัญโต (อุทัย หิรัญโต, 2523) นิยามการปกครองท฾องถิ่นว฽า หมายถึง การปกครอง
ที่รัฐบาลมอบอ านาจให฾ประชาชนในท฾องถิ่นใดท฾องถิ่นหนึ่งให฾มีอ านาจจัดการปกครองและด าเนิน
กิจการบางอย฽าง เพ่ือประโยชน์ของท฾องถิ่นและเพ่ือประโยชน์ของรัฐเอง ซึ่งการบริหารงานของท฾องถิ่น
มีการจัดเป็นองค์การ มีเจ฾าหน฾าที่ทั้งหมดหรือบางส฽วนมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีอิสระในการ
บริหารงาน แต฽มีรัฐบาลควบคุมด฾วยวิธีต฽างๆ ตามความเหมาะสม 

ประทาน คงฤทธิศึกษาการ (ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2524) นิยามการปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นว฽า หมายถึง ระบบการปกครองที่เป็นผลมาจากการกระจายอ านาจของรัฐ ส฽งผลให฾เกิดการ
จัดตั้งองค์กรที่ท าหน฾าที่ปกครองท฾องถิ่นโดยคนของท฾องถิ่นนั้นๆ องค์กรที่ตั้งขึ้นมานี้จะถูกควบคุมจาก
รัฐบาลแต฽ท฾องถิ่นก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายของตนเองได฾ 

โกวิทย์ พวงงาม (โกวิทย์ พวงงาม, 2549) นิยามการปกครองส฽วนท฾องถิ่นว฽า หมายถึง การ
ให฾คนในท฾องถิ่นมีอิสระในการปกครองกันเอง ซึ่งก็คือการปกครองตนเองโดยประชาชนในท฾องถิ่นมี
พ้ืนฐานจากหลักการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ที่หมายถึงการที่รัฐมอบอ านาจ
การปกครองให฾องค์กรอื่น ๆ ที่ไม฽ใช฽องค์กรส฽วนกลางจัดท าบริการสาธารณะบางอย฽างภายใต฾การก ากับ
ดูแลของรัฐ  

จากค านิยามความหมายของนักวิชาการชาวไทยและชาวต฽างประเทศนั้นให฾ความหมาย
ของการปกครองส฽วนท฾องถิ่นว฽า เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ เพ่ือบริหารจัดการส฽วนท฾องถิ่นของ
ตน เป็นผลมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครอง โดยมีประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการ
ปกครอง แม฾ว฽าการปกครองส฽วนท฾องถิ่นจะมีความอิสระในการบริหารจัดการท฾องถิ่นของตน แต฽ก็
จ าเป็นต฾องได฾รับการควบคุมจากรัฐบาลตามแต฽ความเหมาะสมด฾วย ฉะนั้นแล฾วส าหรับการวิจัยครั้งนี้
ผู฾วิจัยจะนิยามการปกครองส฽วนท฾องถิ่นว฽า หมายถึง องค์กรที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือจัดท าบริการ
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สาธารณะเพ่ือตอบสนองความต฾องการในท฾องถิ่นของตน โดยเน฾นการปกครองจากประชาชนปกครอง
กันเองในพ้ืนที่ ซึ่งได฾รับการกระจายอ านาจมาจากการปกครองส฽วนกลาง  
 

2.3.2 ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 สมคิด เลิศไพฑูรย์ (สมคิด เลิศไพฑูรย์ และคณะ, 2541) ได฾แบ฽งประเภทขององค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นตามกฎหมาย4เป็นสองประเภท คือ องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นทั่วไป และองค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบพิเศษ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่มีเหมือนกัน          
ทั่วประเทศ ยกตัวอย฽างเช฽น เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร องค์การบริหารส฽วนต าบล 
องค์การบริหารส฽วนจังหวัด องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภทนี้เกิดจากกฎหมายการจัดตั้งที่
คล฾ายคลึงกัน มีอ านาจการบริหารงาน อ านาจทางการเงินการคลัง อ านาจในการจัดท าบริการ
สาธารณะรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ 

 

องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบพิเศษ เป็นการจัดรูปแบบการปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่
แตกต฽างจากองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นทั่วไป โดยมีความแตกต฽างกันในบางประการ ทั้งนี้เนื่องจาก
พ้ืนที่ที่มีการจัดการปกครองแบบรูปแบบพิเศษนี้มีลักษณะพิเศษ ดังเช฽น เป็นเมืองที่เป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจ เป็นเมืองท฽องเที่ยวที่ส าคัญ เป็นเมืองที่ประชากรอาศัยอยู฽อย฽างหนาแน฽น ลักษณะเช฽นนี้หาก
ใช฾รูปแบบการปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภททั่วไปแล฾วย฽อมท าให฾ไม฽เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เป็นอยู฽
จึงเกิดรูปแบบการปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบพิเศษขึ้น ส าหรับประเทศไทยมีองค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นรูปแบบพิเศษอยู฽สองพ้ืนที่ด฾วยกันนั่นก็คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 

2.3.3 ความเป็นมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาล 

การปกครองส฽วนท฾องถิ่น อาศัยหลักการกระจายอ านาจทางการปกครอง ส าหรับการ
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นในประเทศไทยถือก าเนิดขึ้นครั้งแรก ใน พ.ศ. 2440 (ร.ศ. 116) พระบาทสมเด็จ       
พระจุลจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัวได฾ออกพระราชบัญญัติจัดตั้งสุขาภิบาลขึ้นในกรุงเทพมหานครเป็นครั้งแรก     
ต฽อมาใน พ.ศ. 2448 (ร.ศ. 124) ได฾มีการจัดตั้งสุขาภิบาลท฽าฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือจ าลองให฾
ประชาชนเรียนรู฾การปกครองตนเอง และใน พ.ศ. 2451 (ร.ศ. 127) ได฾ออกพระราชบัญญัติจัดการ
สุขาภิบาลหัวเมือง ส฽งผลให฾เกิดสุขาภิบาลทั่วทั้งประเทศ แต฽ทว฽าสุขาภิบาลในยุคเริ่มแรกนี้จะมีการ
บ ารุงท฾องถิ่นโดยท฾องถิ่นเอง แต฽บทบัญญัติและการด าเนินการยังกระท าโดยรัฐบาล แต฽ต฽อมาใน พ.ศ. 

                                           
4 ดูเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 70 
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2476 ได฾มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล ระบุว฽ารัฐบาลได฾มอบอ านาจสิทธิและหน฾าที่
ให฾กับพลเมืองให฾มีการจัดการปกครองตนเองได฾อย฽างสมบรูณ์ ซึ่งก็จะไปตามเจตนารมณ์ตามรัฐ
ธรรมมนูญที่มุ฽งหวังให฾พลเมืองได฾รับสิทธิทั้งในทางการเมือง การปกครองและการบ ารุงตนเองตาม
วิถีทางประชาธิปไตย (ฉลอง สุทราวาณิชย์ (บรรณาธิการ), 2547) 

 

ในปี พ.ศ. 2542 รัฐบาลได฾ออกพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล 
มีผลให฾สุขาภิบาลกว฽า 981 แห฽งเปลี่ยนสถานะมาเป็นเทศบาลต าบลตามกฎหมาย เหตุผลในการ
ประกาศใช฾พระราชบัญญัติฉบับนี้ก็เนื่องจากการปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาลมีโครงสร฾างไม฽
สอดคล฾องกับรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ที่เพ่ิมการกระจายอ านาจให฾แก฽องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น
เพ่ือให฾เกิดประสิทธิภาพจากการบริหาร จึงมีการเสนอยกเลิกการปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาล 

 
2.3.4 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 

การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับอ านาจหน฾าที่ของเทศบาลนั้นจะศึกษาและจะเปรียบเทียบ
พัฒนาการความเป็นมาในสามช฽วงด฾วยกันคือ ช฽วงแรกคือช฽วงที่มีฐานะเป็นสุขาภิบาล ช฽วงที่สองคือช฽วง
ที่มีการยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล และช฽วงที่สามคือช฽วงรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2550 
โดยศึกษาจากรัฐธรรมนูญแห฽งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให฾แก฽องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น พ.ศ. 2542 และเอกสารที่เกี่ยวข฾องดังนี้ 

 

2.3.4.1 อ านาจหน้าที่ของสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 

 ตามพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 ได฾ให฾อ านาจหน฾าที่ของสุขาภิบาลที่
ส าคัญไว฾ 4 ประการคือ (1) การรักษาความสงบเรียบร฾อยซึ่งก็หมายถึงการปูองกันและระงับสาธารณภัย 
การให฾มีเครื่องใช฾ในการดับเพลิง (2) การใช฾ที่ดินและทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ของท฾องถิ่น อันได฾แก฽ การ
ให฾มีและการบ ารุงทางบกทางน้ า การให฾มีและบ ารุงทางระบายน้ า การให฾มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับ
การกีฬา การพักผ฽อนหย฽อนใจสวนสาธารณะสวนสัตว์ สถานที่ประชุม (3) การให฾บริการแก฽ราษฎร นั่น
ก็คือ การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
การปูองกันและระงับโรคติดต฽อ การให฾มีน้ าสะอาดหรือการประปา การให฾มีโรงฆ฽าสัตว์ การให฾มีท฽าเทียบ
เรือและท฽าข฾าม การให฾มีสุสานและฌาปนสถาน การให฾มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสว฽างโดยวิธีอ่ืน 
การให฾มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บปุวย การส฽งเสริมให฾ราษฎรได฾รับการศึกษาอบรม 
การบ ารุงและส฽งเสริมการประกอบอาชีพ การส฽งเสริมศาสนาวัฒนธรรม และศีลธรรม การส฽งเสริม
สาธารณูปการ การส฽งเสริมการพาณิชย์ และ (4) การกระท าตามอ านาจหน฾าที่เฉพาะกรณี ซึ่งหมายถึง
การด าเนินกิจการอื่นๆ น ามาซึ่งประโยชน์ของราษฎร 
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2.3.4.2 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล พ.ศ. 2496 

 อ านาจหน฾าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ที่ส าคัญ 2 
ประการ ประกอบไปด฾วย ประการแรกคือ อ านาจหน฾าที่ที่ต฾องท า อันได฾แก฽ จัดการสาธารณะสุข 
จัดการให฾ราษฎรมีน้ าจืดบริโภค จัดให฾มีการบ ารุงถนนและทางกับการระบายน้ าในเขตเทศบาล จัดให฾
ราษฎรได฾มีความสะดวกในการสื่อสาร จัดการให฾แก฾ไขส฽งเสริมการท ามาหากินของราษฎรให฾ดีขึ้นตาม
สมควร จัดการให฾ราษฎรได฾รับการศึกษาอบรมชั้นประถม จัดการอบรมให฾ราษฎรเข฾าใจในการปกครอง
ระบบรัฐธรรมนูญ จัดการรักษาความปลอดภัยสงบเรียบร฾อย จัดให฾มีศาลาเทศบาล และอ านาจอ่ืนๆ 
อ านาจหน฾าที่ประการที่สองคือ อ านาจหน฾าที่ที่ควรท าได฾ อันได฾แก฽ จัดให฾มีและบ ารุงตลาด คอกสัตว์ 
โรงฆ฽าสัตว์ ที่อาบน้ าและซักฟอก ท฽าเทียบเรือ ท฽าข฾าม สุสานและฌาปนสถานของเทศบาล จัดตั้งและ
บ ารุงโรงเรียนชั้นมัธยมขึ้นไป หรือโรงเรียนวิชาชีพใดๆ จัดให฾มีการบ ารุงการประปา จัดให฾มีและบ ารุง
สถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคน จัดให฾มีเครดิตสถาน จัดให฾มีและการบ ารุงไฟฟูา จัดให฾มีและบ ารุง
สถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา จัดให฾มีสวนส าหรับการเดินเล฽น จัดให฾มีและบ ารุงโรงมหรสพ 
และกิจการอ่ืนๆที่ไม฽ขัดหลักกฎหมาย 

 

2.3.4.3 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล พ.ศ. 2542 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให฾องค์กรปกครอง

ส฽วนท฾องถิ่น พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 16 ระบุว฽าอ านาจหน฾าที่ของเทศบาลมีดังนี้ (1) การจัดท าแผนพัฒนา
ท฾องถิ่นของตนเอง (2) การจัดให฾มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า (3) การจัดให฾มี
และควบคุมตลาด ท฽าเทียบเรือ ท฽าข฾าม และท่ีจอดรถ (4) การสาธารณูปโภคและการก฽อสร฾างอ่ืนๆ (5) 
การสาธารณูปการ (6) การส฽งเสริมการฝึก และประกอบอาชีพ (7) การพาณิชย์ และการส฽งเสริมการ
ลงทุน (8) การส฽งเสริมการท฽องเที่ยว (9) การจัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู฾ด฾อยโอกาส (11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท฾องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท฾องถิ่น (12) การปรับปรุงแหล฽งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่
อยู฽อาศัย (13) การจัดให฾มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ฽อนหย฽อนใจ (14) การส฽งเสริมกีฬา (15) การ
ส฽งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (16) ส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วม
ของราษฎรในการพัฒนาท฾องถิ่น (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร฾อยของ
บ฾านเมือง (18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว 
และการรักษาพยาบาล (20) การจัดให฾มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (21) การควบคุมการเลี้ยง
สัตว์ (22) การจัดให฾มีและควบคุมการฆ฽าสัตว์ (23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบ
เรียบร฾อย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ (24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และ
การใช฾ประโยชน์จากปุาไม฾ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม (25) การผังเมือง (26) การขนส฽งและ
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การวิศวกรรมจราจร (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ (28) การควบคุมอาคาร (29) การปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (30) การรักษาความสงบเรียบร฾อย การส฽งเสริมและสนับสนุนการปูองกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ (31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนใน
ท฾องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 

2.3.4.4 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล พ.ศ. 2550 
อ านาจหน฾าที่ของเทศบาล พ.ศ. 2550 ยึดอ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น พ.ศ. 2542  ตามมาตรา 16 
ตามเดิม แต฽สิ่งที่เพ่ิมขึ้นมาหลังจากการประกาศใช฾รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 นั้นก็คือ การกระจาย
อ านาจให฾กับองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾สามารถปกครองตนเองได฾ ไม฽ว฽าจะเป็นการเพ่ิมความเป็น
อิสระให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ส฽งเสริมองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะ      
การส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในกิจการท฾องถิ่น การเพ่ิมอ านาจในการจัดเก็บภาษีให฾แก฽
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น และท่ีส าคัญการให฾ท฾องถิ่นเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา ดังจะเห็น
ได฾จากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 80 วรรค 4 เกี่ยวกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห฽งรัฐด฾านการศึกษา 
ที่ระบุว฽า ควรส฽งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ชุมชน 
องค์การทางศาสนา และเอกชน จัดและมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาให฾เท฽าเทียมและสอดคล฾องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห฽งรัฐ 

 

โดยสรุปแล฾วองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นอาศัยหลักการกระจายอ านาจตามกฎหมายในการ 
ปกครองตนเอง องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น มีอยู฽ 2 ประเภทคือ องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภท
ทั่วไป และองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบพิเศษ ส าหรับองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบทั่วไป
ประเภทเทศบาลบาลนั้น มีอ านาจหน฾าที่ตามกฎหมายหลักๆคือ อ านาจตามรัฐธรรมนูญ และอ านาจ
ตามพระราชบัญญัติ เรื่องของอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะด฾านการศึกษานั้น ในช฽วงแรกคือ
ช฽วงที่เป็นสุขาภิบาลเพียงมีหน฾าที่ในการส฽งเสริมประชาชนให฾รับการศึกษาอบรมเท฽านั้น ช฽วงที่สองคือ
การเปลี่ยนสถานะมาเป็นเทศบาล ใน พ.ศ. 2496 เทศบาลต฾องจัดการศึกษาขั้นระดับชั้นประถมศึกษา
ให฾แก฽ราษฎร และปี พ.ศ. 2542 ที่ได฾ออกกฎหมายยกเลิกสุขาภิบาล ซึ่งส฽งผลให฾เทศบาลมีหน฾าที่ใน
การจัดการศึกษาได฾ และภาครัฐควรส฽งเสริมการกระจายอ านาจทางการศึกษาให฾ท฾องถิ่นสามารถจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพได฾ในปัจจุบัน ส าหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น
รูปแบบทั่วไป ประเภทเทศบาลที่จัดท าบริการสาธารณะในด฾านการศึกษา โดยจะศึกษาวิจัยเฉพาะ
อ านาจหน฾าที่ของเทศบาลเกี่ยวข฾องกับการจัดการศึกษาเท฽านั้น 
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2.4 แนวคิดการจัดบริการสาธารณะ 

จากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะนั้นผู฾วิจัยจะน าเสนอความส าคัญและ
ความสอดคล฾องกับงานวิจัยของผู฾วิจัยอยู฽สามประเด็นคือ ความหมายของการบริการสาธารณะ 
ประเภทของการบริการสาธารณะ และองค์กรที่จัดท าบริการสาธารณะเป็นล าดับดังนี้ 

 

2.4.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
การนิยามความหมายของการบริการสาธารณะจะศึกษาจากค านิยามของนักวิชาการชาว

ไทยและชาวต฽างประเทศท่ีได฾ให฾ค าจ ากัดความ อันได฾แก฽ มัวริช โอรอู, ประยูร กาณจนะดุล, นันทวัฒน์ 
บรมานันท์ และฌ็อง ริเวโร฽ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

มัวริช โอรอู (รังสิกร อุปพงศ์, 2531) นักกฎหมายมหาชนชาวฝรั่งเศสได฾ให฾ความหมาย
ของบริการสาธารณะไว฾ว฽า บริการสาธารณะเป็นบริการทางเทคนิค (le service technique) เพ่ือ
สาธารณะ เป็นบริการที่สม่ าเสมอและต฽อเนื่องเพ่ือสนองความต฾องการของส฽วนรวม โดยองค์กรของรัฐ
ที่มิได฾มุ฽งหาก าไร 

 

ประยูร กาณจนะดุล (ประยูร กาญจนดุล, 2538) นิยามความหมายของการบริการสาธารณะว฽า 
หมายถึง กิจการที่อยู฽ในความอ านวยการหรืออยู฽ในฝุายควบคุมของฝุายปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต฾องการส฽วนรวมของประชาชน  

 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2541) นิยามความหมายของการบริการ
สาธารณะตามหลักของกฎหมายฝรั่งเศสไว฾ว฽า หมายถึง กิจกรรมที่ถือว฽าเป็นการบริการสาธารณะนั้น
จะต฾องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข฾องกับนิติบุคคลมหาชน ซึ่งก็คือ กรณีที่นิติบุคคลมหาชนเป็นผู฾ประกอบ
กิจกรรมด฾วยตนเอง อันได฾แก฽ กิจกรรมที่รัฐ องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจ เป็น
ผู฾ด าเนินการ และยังหมายความถึงกรณีที่รัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทให฾เอกชนเป็น
ผู฾ด าเนินการด฾วย ซึ่งกิจกรรมนั้นๆต฾องเป็นกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะและตอบสนองความ
ต฾องการของประชาชน 

 

ฌ็อง ริเวโร฽ (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2553) นิยามความหมายของการบริการสาธารณะว฽า 
หมายถึง การตอบสนองความต฾องการของสังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมในอันที่จะได฾รับ
บริการจากรัฐในเรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจที่เอกชนไม฽อาจตอบสนองได฾ ไม฽ว฽าจะเป็นการจัดให฾มี
บริการสาธารณะ ในด฾านให฾ความคุ฾มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดให฾มีสิ่ง
สาธารณูปโภคต฽างๆ เป็นต฾น 
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โดยสรุปแล฾วการบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมหรือบริการที่รัฐ หรือ เอกชน จัดให฾มี
เพ่ือตอบสนองความต฾องการของประชาชน ส าหรับการวิจัยครั้งนี้จะนิยามความหมายของการบริการ
สาธารณะว฽าหมายถึง กิจกรรม หรือบริการด฾านการศึกษาที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น เป็น
ผู฾ด าเนินการเอง เพ่ือตอบสนองความต฾องการของประชาชนโดยส฽วนรวม 
 

2.4.2 ประเภทของบริการสาธารณะ 
จากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับประเภทของการบริการสาธารณะนั้นผู฾วิจัยจะน าเสนอ

การแบ฽งประเภทของการบริการสาธารณะของนักวิชาการที่ส าคัญสองท฽านคือ นันทวัฒน์ บรมานันท์ 
และประยูร กาญจนดุล ตามล าดับดังนี้ 

 

ประยูร กาญจนดุล (ประยูร กาญจนดุล, 2538) แบ฽งประเภทบริการสาธารณะออกเป็น 2 
ประเภท คือ บริการสาธารณะที่เป็นภาระกิจพ้ืนฐานของรัฐ และบริการสาธารณะที่เป็นภารกิจล าดับ
รองของรัฐ  

ประเภทแรก บริการสาธารณะที่เป็นภาระกิจพ้ืนฐานของรัฐ (Primary Functions of 
State) เป็นบริการสาธารณะของรัฐ ซึ่งการจัดท าบริการสาธารณะประเภทนี้ต฾องอาศัยอ านาจพิเศษ
ตามกฎหมายมหาชน และบริการสาธารณะประเภทนี้ส฽วนใหญ฽เป็นกิจการที่รัฐท าให฾เปล฽า โดย
ประชาชนไม฽ต฾องเสียค฽าตอบแทน  เป็นภารกิจเกี่ยวข฾องกับการปูองกัน ดูแลความสงบเรียบร฾อย ความ
มั่งคงปลอดภัย ดังนั้นบริการสาธารณะประเภทนี้ รัฐจึงไม฽อาจมอบให฾องค์การใดหรือเอกชนใดด าเนินการแทน 

ประเภทที่สองบริการสาธารณะที่เป็นภารกิจล าดับรองของรัฐ (Secondary Functions 
of State) ซึ่งมีลักษณะเป็นการส฽งเสริมสวัสดิภาพที่เกี่ยวเนื่องกับการด ารงชีวิตของประชาชน อันเป็น
ภารกิจล าดับรอง เช฽น การสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ การส฽งเสริมศิลปวัฒนธรรม การสื่อสาร 
เป็นต฾น ซึ่งบริการสาธารณะประเภทนี้ฝุายปกครองอาจกระจายให฾องค์การอ่ืน เช฽น ท฾องถิ่น หรือ
องค์การที่รัฐจัดตั้งขึ้นเป็นผู฾ด าเนินการได฾ และในบางกรณีอาจมอบให฾เอกชนเป็นผู฾ด าเนินการแทนก็ได฾  

 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2541) แบ฽งประเภทของการบริการ
สาธารณะออกเป็น 3 ประเภท 

ประเภทแรก คือ บริการสาธารณะทางปกครอง เป็นกิจกรรมที่ฝุายปกครองท าหน฾าที่
จัดบริการเพ่ือสนองความต฾องการของประชาชน ส฽วนใหญ฽จะเป็นการดูแลความปลอดภัย ความสงบ
สุขของชุมชน การศึกษา สุขภาพอนามัย เป็นต฾น บริการสาธารณะทางการปกครองนี้ส฽วนใหญ฽รัฐ
จัดท าให฾ประชาชนโดยไม฽ต฾องเสียค฽าใช฾จ฽ายเป็นการตอบแทน 
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ประเภทที่สอง คือ บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เป็นกิจกรรมที่มุ฽ง
การผลิตสินค฾า จ าหน฽ายสินค฾าและการบริการ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่คล฾ายคลึงวิสาหกิจของเอกชนทั้งด฾าน
วัตถุแห฽งการบริการ มีวิธีการท างานที่คล฽องตัวและมีเงินทุนจากการเรียกเก็บค฽าตอบแทนจาก
ผู฾ใช฾บริการ ดังเช฽น การเดินรถโดยสารประจ าทาง การให฾บริการที่เป็นสาธารณูปโภคต฽างๆ การผลิต
และจ าหน฽ายน้ ามันเชื้อเพลิง เป็นต฾น 

ประเภทที่สาม คือ บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมที่เป็นการ
ให฾บริการทางสังคมและวัฒนธรรมที่ต฾องการความเป็นอิสระ มีความคล฽องตัวในการท างานโดยไม฽มุ฽ง
แสวงหาผลก าไร เช฽น การแสดงนาฏศิลป฼ พิพิธภัณฑ์ การกีฬา การศึกษาวิจัย เป็นต฾น 

 

โดยสรุปประเภทของการบริการสาธารณะส าหรับการวิจัยครั้งนี้จะหมายความถึงเฉพาะ
ประเภทของการบริการสาธารณะที่รัฐ หรือหน฽วยงานของรัฐเป็นผู฾จัดบริการเอง ไม฽ว฽าจะเป็นบริการที่
เกี่ยวข฾องกับความสงบเรียบร฾อย ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศและบริการที่ช฽วยส฽งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชากร โดยจะศึกษาเฉพาะบริการทางการศึกษาเท฽านั้น 
 

2.4.3 องค์กรที่จัดท าบริการสาธารณะ 
มานิตย์ จุมปา (มานิตย์ จุมปา, 2548) ได฾แบ฽งองค์กรผู฾จัดท าบริการสาธารณะไว฾ 2 องค์กร

ด฾วยกัน คือ ฝุายปกครอง เช฽น ส฽วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน฽วยงานอ่ืนของรัฐ องค์การมหาชน และ
องค์กรเอกชน โดยสอดคล฾องกับ สถาบันวิจัยและให฾ค าปรึกษาแห฽งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ได฾แบ฽ง
องค์กรที่มีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะไว฾ 5 รูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.4.3.1 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยส่วนราชการ 

 เป็นบริการสาธารณะที่ฝุายปกครองเป็นผู฾ด าเนินการเองตามอ านาจของ
กฎหมาย ฝุายปกครองแบ฽งส฽วนราชการในการจัดท าบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติระเบียบการ
บริหารราชการแผ฽นดิน พ.ศ.2534 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
ออกเป็น 3 ส฽วน คือ ส฽วนแรกคือบริการสาธารณะที่จัดท าโดยราชการส฽วนกลาง ซึ่งก็ได฾แก฽ กระทรวง 
กรมต฽างๆ มีหน฾าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะที่มีผลกระทบต฽อสวนรวม เช฽น การปูองกันประเทศ 
การรักษาความสงบเรียบร฾อย การปูองกันภัยภิบัติ เป็นต฾น ส฽วนที่สองคือบริการสาธารณะที่จัดท าโดย
ราชการส฽วนภูมิภาค ได฾แก฽ จังหวัด อ าเภอ โดยอาศัยหลักการแบ฽งอ านาจทางการปกครอง โดย
เจ฾าหน฾าที่ราชการจากส฽วนกลางจะเป็นได฾รับการแต฽งตั้งไปประจ าในเขตปกครองต฽างๆ หน฽วยงานที่
เห็นได฾ชัดก็เช฽น ส านักงานที่ดินจังหวัด ส านักงานปุาไม฾จังหวัด เป็นต฾น และส฽วนที่สามคือบริการ
สาธารณะที่จัดท าโดยราชการส฽วนท฾องถิ่น  
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2.4.3.2 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยรัฐวิสาหกิจ 

 รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรที่จัดตั้งโดยภาครัฐ มีความเป็นอิสระและคล฽องตัวสูงทั้งใน
ด฾านการบริหารงาน การบริหารบุคคล สามารถเรียกเก็บค฽าบริการจากผู฾ใช฾ประโยชน์ได฾ ยกตัวอย฽าง 
เช฽น การทางพิเศษแห฽งประเทศไทย การไฟฟูาฝุายผลิตแห฽งประเทศไทย การท฽าเรือแห฽งประเทศไทย 
เป็นต฾น 

2.4.3.3 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยองค์การมหาชน 
 องค์การมหาชนเป็นรูปแบบองค์กรการจัดบริการสาธารณะที่นอกเหนือจากส฽วน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ จัดบริการเพ่ือสังคม การศึกษาและวัฒนธรรม ได฾รับงบประมาณจากภาครัฐ
ในการด าเนินงาน เป็นองค์กรที่ไม฽แสวงหาผลก าไร แต฽มีอ านาจเรียกเก็บค฽าบริการ หรือค฽าธรรมเนียม 
ตัวอย฽างเช฽น ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู฾ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห฽งชาติ เป็นต฾น 

 

2.4.3.4 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยหน่วยงานรูปแบบพิเศษ 
 หน฽วยงานรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) เป็นหน฽วยงานที่มี

ลักษณะกึ่งอิสระ ไม฽มีสถานะเป็นนิติบุคคล อยู฽ภายใต฾การบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดี 
ยกตัวอย฽างเช฽น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สถาบันส฽งเสริมการบริหารกิจการ
บ฾านเมืองที่ดี เป็นต฾น 
 

2.4.3.5 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยเอกชน 
 บริการสาธารณะประเภทที่เอกชนเป็นผู฾ด าเนินการจัดท าบริการนั้น เกิดจาก

บริการสาธารณะบางประเภทที่เอกชนจัดท าได฾ดีกว฽าหรือมีประสิทธิภาพกว฽าองค์กรภาครัฐ โดยภาครัฐ
เป็นผู฾ก ากับดูแลเพ่ือให฾ได฾มาตรฐานตามที่ก าหนด เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชน บริการ
สาธารณะที่จัดท าโดยเอกชนมีหลายรูปแบบ ยกตัวอย฽างเช฽น การท าสัญญาจ฾างบริการ การให฾
สัมปทานเอกชน การจ฾างเอกชนบริหาร การร฽วมลงทุนกับภาคเอกชน เป็นต฾น 

 

โดยสรุปเรื่ององค์กรจัดท าบริการสาธารณะนั้นมีทั้งองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน องค์การรูปแบบพิเศษ และองค์กรเอกชนเป็นผู฾จัดท าบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความ
ต฾องการของประชาชน ในการวิจัยครั้งนี้จะหมายถึงองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นนั่นก็คือเทศบาล ที่
จัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาแก฽ประชาชนในท฾องที่ของตน  
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2.5 การจัดการศึกษาของไทย 
  การจัดการศึกษาในประเทศไทยนั้นตามรัฐธรรมนูญแห฽งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 
49 และมาตรา 80 ได฾กล฽าวถึงแนวนโยบายพ้ืนฐานแห฽งรัฐด฾านการศึกษาว฽าให฾มีการส฽งเสริมและ
สนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และ
เอกชน จัดและมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให฾เท฽าเทียมกัน 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแห฽งชาติ พ.ศ. 2542 ได฾มีการแก฾ไขปรับปรุงในประเด็นการจัดการศึกษา
ให฾กับประชาชนอย฽างเสมอภาคและเท฽าเทียมกันของบุคคลในสังคม ไม฽ว฽าจะเป็นผู฾ยากไร฾ ผู฾พิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือผู฾ตกอยู฽ในสภาวะยากล าบาก ซึ่งรัฐจะต฾องจัดการศึกษาให฾อย฽างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
โดยไม฽เก็บค฽าใช฾จ฽ายเป็นระยะเวลาไม฽น฾อยกว฽า 12 ปี ฉะนั้นแล฾วการศึกษาวรรณเกี่ยวที่เกี่ยวข฾องกับ
แนวคิดการจัดการศึกษาในประเทศไทยนั้นจะศึกษาวรรณกรรมจากกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับการจัด
การศึกษา เช฽น รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแห฽งชาติ พ.ศ.2542 กฎกระทรวงว฽า
ด฾วยการแบ฽งระดับและประเภทของการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติก าหนดแผน
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น พ.ศ.2542 โดยจะน าเสนอเป็นล าดับดังนี้ 
 

2.5.1 รูปแบบการจัดการศึกษา 
การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ5 คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีล าดับดังนี้ 
2.5.1.1 การศึกษาในระบบ  

 การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุ฽งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา มีการวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แน฽นอน  

2.5.1.2 การศึกษานอกระบบ 
การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ฽นในการก าหนดจุดมุ฽งหมาย 

รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ของการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต฾องมีความเหมาะสมสอดคล฾องกับสภาพปัญหา
และความต฾องการของบุคคลแต฽ละกลุ฽ม  

2.5.1.3 การศึกษาตามอัธยาศัย  
การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให฾ผู฾เรียนได฾เรียนรู฾ด฾วยตนเองตามความ

สนใจ ศักยภาพ ความพร฾อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล฾อม 
สื่อ หรือแหล฽งความรู฾อื่นๆ 

 

                                           
5 ดูเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 
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2.5.2 ระดับการจัดการศึกษาในระบบ 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห฽งชาติ พ.ศ. 25426 แบ฽งการศึกษาในระบบออกเป็นสอง

ระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

2.5.2.1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการจัดการศึกษาไม฽น฾อยกว฽า 12 ปีก฽อนระดับอุดมศึกษา

ซึ่งรัฐต฾องจัดการศึกษาให฾แก฽ประชาชนอย฽างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม฽เก็บค฽าใช฾จ฽าย7 ส าหรับการแบ฽ง
ประเภทของการศึกษาข้ันพื้นฐานนั้นตามกฎกระทรวง แบ฽งออกเป็น 3 ระดับดังนี้8 

การศึกษาระดับก฽อนประถมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาให฾เด็กที่มีอายุระหว฽าง 
3-6 ปี โดยมีหลักการคือการวางรากฐานชีวิตและการเตรียมความพร฾อมของเด็กด฾านร฽างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพ เพื่อการอยู฽ร฽วมกันในสังคม 

การศึกษาระดับประถมศึกษา ใช฾ระยะเวลาตามเกณฑ์ปกติ 6 ปี เพ่ือมุ฽งเน฾นพัฒนา
ด฾านคุณธรรม จริยธรรม และความรู฾ความสามารถของเด็ก 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา แบ฽งเป็น 2 ระดับคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต฾น ใช฾
เวลาเรียน 3 ปี เป็นการจัดการศึกษาถัดจากระดับประถมศึกษา มีเปูาหมายเพ่ือให฾ความรู฾ ความ
ต฾องการ ความสนใจ และสร฾างความถนัดแก฽ตนเองเพ่ือน าไปใช฾ประกอบการงานและอาชีพที่สมควร
แก฽วัย และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จัดการศึกษา 3 ปี ถัดจากการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต฾น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาต฽อและการประกอบอาชีพ ซึ่งการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายแบ฽งออกอีก 2 ประเภท คือ ประเภทสามัญ และประเภทอาชีวศึกษา 

 

2.5.2.2 การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ฽งเป็นสองระดับ คือ ระดับต่ ากว฽าปริญญา ซึ่งครอบคลุม 

การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา และระดับปริญญา การศึกษาขั้นนี้เป็นการจัดการ
เรียนการสอนภายหลังที่จบการศึกษาข้ันพื้นฐานแล฾ว 

 

2.5.3 หน่วยงานที่จัดบริการทางการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห฽งชาติ พ.ศ. 25429 กล฽าวถึงหน฽วยงานที่จัดบริการทางการ

ศึกษา อันได฾แก฽ การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการจัดการ
อาชีวศึกษา โดยจะเสนอเป็นล าดับดังนี้ 

                                           
6 ดูเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 มาตรา 16 
7 ดูเพ่ิมเติม รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 49 
8 ดูเพ่ิมเติม กฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 
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2.5.3.1 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห฽งชาติ พ.ศ. 2542 กล฽าวถึงการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานว฽าให฾มีการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดังต฽อไปนี้  
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได฾แก฽ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็ก

ก฽อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช฽วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซึ่งมีความ
ต฾องการพิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออย฽างอ่ืน  

โรงเรียน ได฾แก฽ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบัน
พุทธศาสนาหรือศาสนาอ่ืน  

ศูนย์การเรียน ได฾แก฽ สถานที่เรียนที่หน฽วยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์ และสถาบันสังคม
อ่ืนเป็นผู฾จัด  

 

2.5.3.2 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

      ให฾จัดในมหาวิทยาลัย สถาบัน วิทยาลัย หรือหน฽วยงานที่เรียกชื่ออย฽างอ่ืน ทั้งนี้ 
ให฾เป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา กฎหมายว฽าด฾วยการจัดตั้งสถานศึกษา
นั้นๆ และกฎหมายที่เก่ียวข฾อง 

 

2.5.3.3 การจัดการอาชีวศึกษา  

 การฝึกอบรมวิชาชีพ ให฾จัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถาน
ประกอบการ หรือโดยความร฽วมมือระหว฽างสถานศึกษากับสถานประกอบการ ทั้งนี้ ให฾เป็นไปตาม
กฎหมายว฽าด฾วยการอาชีวศึกษาและกฎหมายที่เก่ียวข฾อง 

 

2.5.4 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด฾วย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยมีระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังนี้10 

                                                                                                                         
9   ดูเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 
10  ดูเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2543 มาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 49 มาตรา 50 

และมาตรา 51 
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2.5.4.1 การประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะมีหน฽วยงานต฾นสังกัดและ

สถานศึกษาจัดให฾มีการประเมินคุณภาพภายในซึ่งถือว฽าเป็นกระบวนการหนึ่งของการจัดการศึกษา 
โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต฽อหน฽วยงานต฾นสังกัด หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องและเปิดเผยต฽อ
สาธารณะเพ่ือให฾เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 

มาตรฐานการด าเนินงานของโรงเรียน 
มาตรฐานการศึกษาและการรับการประกันคุณภาพภายนอกส าหรับสถานศึกษา

ที่มีต฾นสังกัดเป็นองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นนั้นมีการจัดท าเครื่องมือประเมินและก าหนดให฾
สถานศึกษาในสังกัด (โรงเรียน) ใช฾ในการประเมินคุณภาพการศึกษา จ านวน 24 มาตรฐาน มีตัวบ฽งชี้ 
106 ตัวบ฽งชี้คุณภาพ11 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

มาตรฐานด฾านปัจจัย จ านวน 5 มาตรฐาน ประกอบด฾วย (1) ครูมีคุณธรรม จริยธรรม 
มีวุฒิ/ความรู฾ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบหมั่นพัฒนาตนเองเข฾ากับชุมชนได฾ดี มีครู และ
บุคลากรสนับสนุนเพียงพอ (2) ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย฽างมีประสิทธิภาพและ
เน฾นผู฾เรียนเป็นส าคัญ (3) ผู฾บริหารมีภาวะผู฾น าและมีความสามารถในการบริหารการศึกษา (4) สถานศึกษา
มีจ านวนผู฾เรียนและอายุตามเกณฑ์ (5) สถานศึกษามีทรัพยากรและสภาพแวดล฾อมที่เอ้ือต฽อการจัด
การศึกษาอย฽างมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานด฾านกระบวนการทางการศึกษา จ านวน 8 มาตรฐาน ประกอบด฾วย              
(1) สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร฾างระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรอย฽างเป็นระบบครบ
วงจร (2) สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช฾สถานศึกษาเป็นฐาน (3) สถานศึกษามีการ
จัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู฾ที่เน฾นผู฾เรียนเป็นส าคัญ (4) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส฽งเสริม
คุณภาพผู฾เรียนอย฽างหลากหลาย (5) สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล฾อมและการบริการที่ส฽งเสริมให฾
ผู฾เรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ (6) สถานศึกษามีการสนับสนุนและภูมิปัญญาท฾องถิ่น (7) 
สถานศึกษามีส฽วนร฽วมกันระหว฽างบ฾าน องค์กรทางการศึกษาและสถาบันวิชาการเพ่ือพัฒนาวิถีการ
เรียนรู฾ในชุมชน และ (8) สถานศึกษามีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส฽วนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษา 

                                           
11 ดูรายละเอียดตัวบ่งชี้และขั้นตอนการประเมินเพ่ิมเติมที่คู่มือการประเมิณคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2553) 
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มาตรฐานด฾านผลผลิต จ านวน 11 มาตรฐาน ประกอบด฾วย (1) ผู฾เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และค฽านิยมที่พึงประสงค์ (2) ผู฾เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล฾อม      
(3) ผู฾เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างานสามารถท างานร฽วมกับผู฾อ่ืนได฾ และมีเจตคติที่ดีต฽อ
อาชีพสุจริต (4) ผู฾เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิด
สร฾างสรรค์คิดไตร฽ตรอง คิดแบบองค์รวมทั้งระบบ และมีวิสัยทัศน์ (5) ผู฾เรียนมีความรู฾และทักษะที่
จ าเป็นตามหลักสูตร (6) ผู฾เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู฾ด฾วยตนเอง รักการเรียนรู฾และพัฒนา
ตนเองอย฽างต฽อเนื่อง (7) ผู฾เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี (8) ผู฾เรียนมีสุนทรียภาพ
และลักษณะนิสัยด฾านศิลปะ ดนตรี และกีฬา (9) ผู฾เรียนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัวชุมชน สังคม 
และปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (10) ผู฾บริหารสถานศึกษา 
ครู และนักเรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู฾ปกครองและชุมชน (11) สถานศึกษามีมาตรฐานเป็นที่
พึงพอใจและยอมรับ โดยผู฾ปกครองและชุมชนให฾การสนับสนุนและมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาการศึกษา 

ผลการประเมินตามมาตรฐานจะใช฾เกณฑ์คุณภาพที่เกิดจากร฾อยละของคะแนน
ประเมินผลโดยแบบผลการประเมินออกเป็น 4 ระดับคือ ระดับปรับปรุง (ต่ ากว฽าร฾อยละ 50) ระดับ
พอใช฾ (ร฾อยละ 50-74) ระดบัดี (ร฾อยละ 75-89) และระดับดีมาก (ร฾อยละ 90 -ขึ้นไป) 
 

มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ส าหรับมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม฽ว฽ามีต฾นสังกัดใดก็ตามต฾อง

ด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห฽งชาติ โดยเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นนี้เป็นเกณฑ์ขั้นต่ าที่ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กควรจะต฾องมีประกอบไปด฾วยมาตรฐาน 3 ด฾าน คือ (1) การบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก มีตัว
บ฽งชี้ 5 ตัวบ฽งชี้ ได฾แก฽ การพัฒนางานอย฽างเป็นระบบ การบริหารจัดการบุคลากร การจัดสภาพแวดล฾อม
ของศูนย์เด็กเล็ก มาตรการด฾านความปลอดภัยของศูนย์เด็กเล็ก การสร฾างเครือข฽ายและการมีส฽วนร฽วม 
(2) การจัดกระบวนการเรียนรู฾เพ่ือส฽งเสริมพัฒนาการเด็ก มีตัวบ฽งชี้ 5 ตัวบ฽งชี้ ได฾แก฽ การจัดกระบวนการ
เรียนรู฾เพ่ือการพัฒนาเด็ก การจัดกระบวนการเรียนรู฾เพ่ือส฽งเสริมพัฒนาการด฾านร฽างกาย การจัด
กระบวนการเรียนรู฾ เ พ่ือส฽งเสริมพัฒนาการด฾านจิตใจ-อารมณ์ การจัดกระบวนการเรียนรู฾ เ พ่ือ
พัฒนาการด฾านสังคม การจัดกระบวนการเรียนรู฾เพ่ือพัฒนาการด฾านสติปัญญา (3) คุณภาพเด็ก มีตัว
บ฽งชี้ 4 ตัวบ฽งชี้ ได฾แก฽ เด็กมีพัฒนาการด฾านร฽างกายและสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพของตน เด็กมี
พัฒนาการทางด฾านจิตใจ-อารมณ์ สังคม เด็กได฾รับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค฽านิยมที่พึง
ประสงค์ และเด็กมีพัฒนาการด฾านสติปัญญา12 

 

                                           
12  ดูเพ่ิมเติมมติคณะรัฐมนตรีให฾ความเห็นชอบ มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห฽งชาติ 3 พฤษภาคม 2554  
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มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห฽งชาติดังที่ได฾กล฽าวมาข฾างต฾นนี้มีการจัดท าขึ้นในปี พ.ศ. 
2554 เพ่ือก าหนดมาตรฐานให฾ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐานขั้นต่ าเท฽าเทียมกันทั่วประเทศ แต฽การ
ด าเนินการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น มีกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นเป็นผู฾ด าเนินงานตั้งแต฽มีการถ฽ายโอนอ านาจในปี พ.ศ. 2544 และองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นก็
ได฾ปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในปี พ.ศ. 2547 และปัจจุบันได฾มีการปรับปรุง
ให฾สอดรับกับมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห฽งชาติ โดยประกอบด฾วยมาตรฐาน 6 ด฾าน13 ได฾แก฽ 

 

(1) มาตรฐานด฾านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับ
การจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใหม฽ การยุบ/รวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การยุบเลิกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การ
ให฾บริการ การอบรมเลี้ยงดู การจัดประสบการณ์และการส฽งเสริมพัฒนาการเรียนรู฾ การแต฽งตั้ง
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

(2) มาตรฐานด฾านบุคลากร เป็นมาตรฐานเกี่ยวข฾องกับบุคลากรประจ าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก คุณสมบัติส าหรับผู฾ด ารงต าแหน฽ง ความรับผิดชอบตามต าแหน฽ง ซึ่งประกอบไปด฾วย
ต าแหน฽งต฽างๆดังนี้ หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู฾ดูแลเด็ก ผู฾ช฽วยครูผู฾ดูแลเด็ก พนักงานจ฾างที่ปฏิบัติ
หน฾าที่อ่ืนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น และหัวหน฾าส฽วนราชการของ
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

(3) มาตรฐานด฾านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล฾อมและความปลอดภัย เป็นการ
ก าหนดมาตรฐานในด฾านอาคารสถานที่ ด฾านสิ่งแวดล฾อม ด฾านความปลอดภัย ที่เอ้ือต฽อการสร฾างเสริม
พัฒนาการการเรียนรู฾แก฽เด็กเล็ก สถานที่ สภาพแวดล฾อมทั้งภายในและภายนอกอาคารต฾องได฾
มาตรฐานมีความคงทน แข็งแรง ถูกสุขลักษณะ มีความเหมาะสมและปลอดภัยแก฽เด็กเล็ก 

(4) มาตรฐานด฾านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร มีเปูาหมายเพ่ือให฾เด็ก
เล็กได฾รับการอบรมเลี้ยงดู และได฾รับการพัฒนาทั้งทางด฾านร฽างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา ตามปรัชญาของการจัดการศึกษาปฐมวัย มีการบรูณาการหลักสูตรให฾สอดคล฾องกับสังคม 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาของท฾องถิ่น มีการจัดประสบการณ์ให฾สอดคล฾องกับช฽วงอายุวัยของเด็กเล็ก 
และมีการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 10 ด฾าน 

(5) มาตรฐานด฾านการมีส฽วนร฽วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส฽วน ตาม
มาตรฐานนี้ได฾ก าหนดให฾บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น องค์กรเอกชน 
องค์กรภาครัฐ สถาบันการศึกษา และศาสนา สามารถเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการด าเนินงานของศูนย์

                                           
13 ดูเพ่ิมเติมคู่มือมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
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พัฒนาเด็กเล็ก ในด฾านงานวิชาการ ด฾านอาคารสถานที่ ด฾านงบประมาณ ด฾านบุคลากร และด฾าน
ความสัมพันธ์กับชุมชน ในการร฽วมระดมก าลังและทรัพยากร การร฽วมคิด ร฽วมวางแผน ร฽วมปฏิบัติ 
ร฽วมตรวจสอบ ร฽วมประเมิน และร฽วมแก฾ไขในกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

(6) มาตรฐานด฾านส฽งเสริมเครือข฽ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย เป็นมาตรฐานในการ
สร฾างเครือข฽ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยในระดับต฽างๆไม฽ว฽าจะเป็น ระดับองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 
ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ เพ่ือให฾ เกิดการแลกเปลี่ยนความรู฾ด฾านการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย การสร฾างความเข฾มแข็งในการปฏิบัติงานด฾านการพัฒนาเด็กปฐมวัย และเป็นการ
เปิดโอกาสให฾ทุกภาคส฽วนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

2.4.4.2 ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอกมีผู฾รับผิดชอบในการประเมินผล
สถานศึกษา คือ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยท า
หน฾าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา อย฽างน฾อยหนึ่งครั้งในทุกห฾าปีนับตั้งแต฽มีการประเมินครั้งสุดท฾าย  

การประเมินคุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ การจัดการ
ศึกษาในโรงเรียนนั้น มีตัวชี้วัด 3 กลุ฽ม คือ กลุ฽มตัวบ฽งชี้พ้ืนฐาน กลุ฽มตัวบ฽งชี้อัตลักษณ์ และกลุ฽มตัวบ฽งชี้
มาตรฐาน ซึ่งครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ว฽าด฾วยผลการ
จัดการศึกษาในแต฽ละระดับและประเภทการศึกษา มาตรฐานที่ว฽าด฾วยการบริหารจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ว฽าด฾วยการจัดการเรียนการสอนที่เน฾นผู฾เรียนเป็นส าคัญ และมาตรฐานที่ว฽าด฾วยการประกัน
คุณภาพภายใน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได฾
ก าหนดค฽าน้ าหนักและตัวบ฽งชี้ในการประเมินระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 : แสดงค่าน้ าหนักและตัวบ่งชี้ในการประเมินระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุ่ม 

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

น้ าหนัก
คะแนน 

กลุ฽มตัวบ฽งชี้
พ้ืนฐาน 

1. ผู฾เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10 

2. ผู฾เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค฽านิยมที่พึงประสงค์ 10 

3. ผู฾เรียนมีความใฝุรู฾ และเรียนรู฾อย฽างต฽อเนื่อง 10 

4. ผู฾เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู฾เรียน 10 
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กลุ่ม 
ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก
คะแนน 

กลุ฽มตัวบ฽งชี้
พ้ืนฐาน 

6.  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน฾นผู฾เรียนเป็นส าคัญ 10 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 10 

8. พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต฾นสังกัด 10 

กลุ฽มตัวบ฽งชี้ 
อัตลักษณ์ 

9. ผลการพัฒนาให฾บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา 

5 

10. ผลการพัฒนาตามจุดเน฾นและจุดเด฽นที่ส฽งผลสะท฾อนเป็นเอกลักษณ์
ของสถานศึกษา 

5 

กลุ฽มตัวบ฽งชี้
มาตรฐาน 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส฽งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 5 

12. ผลการส฽งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษา
มาตรฐาน และพัฒนาสู฽ความเป็นเลิศท่ีสอดคล฾องกับแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา 

5 

รวม 12 ตัวบ่งชี้ 100 

ข฾อมูลจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 

ตัวบ฽งชี้และค฽าน้ าหนักคะแนน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ได฾ให฾ค าอธิบายที่การให฾คะแนนในแต฽ละตัวบ฽งชี้อย฽างชัดเจน14 ทั้งนี้ ต฾อง
มีผลคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับสถานศึกษา ตั้งแต฽ 80.00 คะแนนขึ้นไป มีตัวบ฽งชี้
อย฽างน฾อย 10 ตัวบ฽งชี้ จากท้ังหมด 12 ตัวบ฽งชี้ ที่มีระดับคุณภาพระดับดีขึ้นไป และต฾องไม฽มีตัวบ฽งชี้ใด
อยู฽ในระดับคุณภาพต฾องปรับปรุง หรือ ต฾องปรับปรุงเร฽งด฽วน 

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย หรือ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได฾ก าหนดตัว
บ฽งชี้ในการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไว฾ 3 กลุ฽ม คือ กลุ฽มตัวบ฽งชี้พ้ืนฐาน กลุ฽มตัวบ฽งชี้ อัตลักษณ์ 
และกลุ฽มตัวบ฽งชี้มาตรการส฽งเสริม ซึ่งสอดคล฾องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติทั้ง 4 หลักเกณฑ์ คือ 
มาตรฐานว฽าด฾วยผลการศึกษาในแต฽ละดับและประเภทการศึกษา มาตรฐานว฽าด฾วยการบริหารจัด
การศึกษา มาตรฐานว฽าด฾วยการจัดการเรียนการสอนที่เน฾นผู฾เรียนเป็นส าคัญ และมาตรฐานที่ว฽าด฾วย
การประกันคุณภาพภายใน โดยแต฽ละตัวบ฽งชี้มีรายละเอียดดังนี้  

                                           
14  ดูเพ่ิมเติมคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ฉบับสถานศึกษา (แก้ไขเพ่ิมเติม พฤศจิกายน 2554) 
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ตารางท่ี 3 : แสดงค่าน้ าหนักและตัวบ่งชี้ในการประเมินระดับการศึกษาปฐมวัย 

กลุ่ม 
ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก
คะแนน 

กลุ฽มตัวบ฽งชี้
พ้ืนฐาน 

1. เด็กมีพัฒนาการด฾านร฽างกายสมวัย 5 

2. เด็กมีพัฒนาการด฾านอารมณ์และจิตใจสมวัย 5 

3. เด็กมีพัฒนาการด฾านสังคมสมวัย 5 

4. เด็กมีพัฒนาการด฾านสติปัญญาสมวัย 10 

5. เด็กมีความพร฾อมในการศึกษาต฽อในขั้นต฽อไป 10 

6. ประสิทธิผลของการจัดประสบการณ์การเรียนรู฾ที่เน฾นเด็กเป็นส าคัญ 35 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษา 15 

8. ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพภายใน 
(1) ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยสถานศึกษา 

หรือหน฽วยงานที่มีหน฾าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 
(2) พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายใน โดยสถานศึกษาและต฾น

สังกัด 

5 

 
กลุ฽มตัวบ฽งชี้ 
อัตลักษณ์ 

9. ผลการพัฒนาให฾บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ของการจัดสถานศึกษา 

2.5 

10. ผลการพัฒนาตามจุดเน฾นและจุดเด฽นที่ส฽งผลสะท฾อนเป็นเอกลักษณ์
ของสถานศึกษา 

2.5 

กลุ฽มตัวบ฽งชี้
มาตรฐาน 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส฽งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 2.5 

12. ผลการพัฒนาสถานศึกษาให฾มีคุณภาพตามนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา 
(1) ผลการส฽งเสริมพัฒนาสถานศึกษาที่สอดคล฾องกับแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษา 
(2) ผลการส฽งเสริมพัฒนาสถานศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษา

มาตรฐาน และพัฒนาสู฽ความเป็นเลิศท่ีสอดคล฾องกับแนวการ
ปฏิรูปการศึกษา 

2.5 

รวม 12 ตัวบ่งชี้ 100 

ข฾อมูลจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
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ผลการประเมินตามมาตรฐานจะใช฾เกณฑ์วัดระดับคุณภาพจากคะแนนประเมินผล โดยแบ฽ง
ผลการประเมินออกเป็น 5 ระดับคือ ต฾องปรับปรุงเร฽งด฽วน (คะแนน 0.00-49.99) ต฾องปรับปรุง 
(คะแนน 50.00-59.99) พอใช฾ (คะแนน 60.00-74.99) ระดับดี (คะแนน 75.00-89.99) และระดับดี
มาก (คะแนน 90.00-100.00)  การรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาปฐมวัยนั้น จะเป็นการประเมิน
เพ่ือยืนยันสภาพจริงและทิศทางการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาในรอบแรกเท฽านั้น     
ซึ่งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จะไม฽มีการตัดสินว฽า
ผ฽านหรือไม฽ผ฽าน 15 

 

กล฽าวโดยสรุปแล฾วการจัดการศึกษาของประเทศไทย จะเกี่ยวข฾องกับกฎหมายเป็นหลัก ได฾แก฽ 
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแห฽งชาติ พระราชกฤษฎีกา และกฎกระทรวง ซึ่งสาระส าคัญ
ระบุว฽า ประชาชนชาวไทยมีสิทธิเสมอภาคกันที่จะได฾รับการศึกษาโดยไม฽เสียค฽าใช฾จ฽ายเป็นระยะเวลาไม฽
น฾องกว฽า 12 ปี การศึกษาแบ฽งออกเป็นออกเป็นสองรูปแบบคือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อันมี สถานศึกษา
ไม฽ว฽าจะเป็น โรงเรียน วัด องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น เป็นต฾น สามารถจัดบริการทางการศึกษาได฾ 
และการศึกษาระดับอุดมศึกษา มี วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สถาบันอาชีวศึกษา เป็นผู฾จัดการศึกษา ใน
การจัดการศึกษามีทั้ งหน฽วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น เอกชน หรือส านัก
พระพุทธศาสนา และองค์กรอ่ืนๆก็สามารถจัดการศึกษาได฾เช฽นกัน อีกทั้งสถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนจะต฾องมีการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกด฾วย ซึ่งการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกของโรงเรียน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีเกณฑ์มาตรฐานที่
แตกต฽างกัน 

เมื่อพิจารณาถึงหลักกฎหมายและระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีความ
สอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ โดยมีรายละเอียดดังต฽อไปนี้ 

 

มาตรฐานการด าเนินการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นเป็นระบบ
ประกันคุณภาพภายในสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในประเด็น การสนับสนุนให฾
พลเมืองเกิดความรับผิดชอบ การตอบสนองความต฾องการของชุมชน การแสวงหาความร฽วมมือจาก
หลายฝุาย การสร฾างความร฽วมมือระหว฽างเจ฾าหน฾าที่รัฐกับพลเมือง การสร฾างวาทกรรมสาธารณะ การ
ปรึกษาหารือ การสร฾างการมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมสาธารณะ ความรับผิดชอบต฽อกฎหมาย ความ
รับผิดชอบต฽อค฽านิยมชุมชน ความรับผิดชอบต฽อมาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบต฽อการถูก
ตรวจสอบ ความรับผิดชอบต฽อผลประโยชน์สาธารณะ เป็นตัวกลางในการอ านวยความสะดวก เป็นผู฾

                                           
15 ดูเพ่ิมเติมคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (แรกเกิด-5ปี)  ฉบับสถานศึกษา 



46 
 
ตอบสนองความต฾องการของพลเมือง เป็นผู฾สนับสนุนให฾พลเมืองมีส฽วนร฽วม การสร฾างจริยธรรมความ
ร฽วมมือ และการมอบอ านาจ ส าหรับระบบการประกันคุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สอดคล฾องในประเด็น การสนับสนุนความรับผิดชอบของพลเมือง การแสวงหาความร฽วมมือจากหลาย
ฝุาย การสร฾างความร฽วมือระหว฽างเจ฾าหน฾าที่รัฐกับพลเมือง การปรึกษาหารือ การสร฾างการมีส฽วนร฽วม
ในกิจกรรมสาธารณะ ความรับผิดชอบต฽อกฎหมาย ความรับผิดชอบต฽อค฽านิยมชุมชน ความรับผิดชอบ
ต฽อมาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบต฽อการถูกตรวจสอบ ความรับผิดชอบต฽อผลประโยชน์สาธารณะ 
เป็นผู฾สนับสนุนการมีส฽วนร฽วมของพลเมือง และการมอบอ านาจ 

 

ระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นนั้นมีความ
สอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในประเด็น การสนับสนุนให฾พลเมืองเกิดความ
รับผิดชอบ การตอบสนองความต฾องการของชุมชน การแสวงหาความร฽วมมือจากหลายฝุาย การสร฾าง
ความร฽วมมือระหว฽างเจ฾าหน฾าที่รัฐกับพลเมือง การสร฾างวาทกรรมสาธารณะ การปรึ กษาหารือ การ
สร฾างการมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมสาธารณะ ความรับผิดชอบต฽อกฎหมาย ความรับผิดชอบต฽อค฽านิยม
ชุมชน ความรับผิดชอบต฽อมาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบต฽อการถูกตรวจสอบ ความรับผิดชอบต฽อ
ผลประโยชน์สาธารณะ เป็นผู฾สนับสนุนให฾พลเมืองมีส฽วนร฽วม การสร฾างจริยธรรมความร฽วมมื อ และ
การมอบอ านาจ และการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสอดคล฾องในประเด็น การสนับสนุน
ความรับผิดชอบของพลเมือง การให฾ความส าคัญกับผลประโยชน์ส฽วนรวม การตอบสนองความ
ต฾องการของชุมชน การแสวงหาความร฽วมมือจากหลายฝุาย การสร฾างความร฽วมือระหว฽างเจ฾าหน฾าที่รัฐ
กับพลเมือง การปรึกษาหารือ การสร฾างการมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมสาธารณะ ความรับผิดชอบต฽อ
กฎหมาย ความรับผิดชอบต฽อค฽านิยมชุมชน ความรับผิดชอบต฽อมาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบต฽อ
การถูกตรวจสอบ ความรับผิดชอบต฽อผลประโยชน์สาธารณะ เป็นผู฾สนับสนุนการมีส฽วนร฽วมของ
พลเมือง และการมอบอ านาจ 

 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้จะนิยามการจัดการศึกษาว฽า หมายถึง การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จัดขึ้น

โดยองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภทเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นการศึกษาในระบบที่มีการ
จัดการเรียนการสอนในระดับก฽อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก หรือ โรงเรียนสังกัดเทศบาล ทั้งนี้จะมีการจัดการศึกษาครบทั้งสี่ระดับก็ได฾หรือมีเพียง
ระดับก฽อนประถมศึกษา หรือระดับประถมศึกษา หรือระดับมัธยมศึกษา เพียงระดับใดระดับหนึ่งก็ได฾  
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2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽และเจตนารมณ์ในการจัดการศึกษาของประเทศไทย
ที่ส฽งเสริมให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาที่ค านึงถึงโอกาส เสมอภาค 
ความเท฽าเทียมกันทางการศึกษาของคนในสังคม อีกทั้งยังส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของประชาชนและ
ชุมชนนั้น การศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข฾องกับหัวข฾อวิจัย “การน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น” ผู฾วิจัยจะน าเสนอเป็น
ล าดับดังนี้ 

 

พิกุล กันทะวัง (พิกุล กันทะวัง, 2547) ศึกษาวิจัยเรื่องความส าเร็จของการมีส฽วนร฽วมของชุมชน
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ นิยามความหมายของการมีส฽วนร฽วมว฽าหมายถึง การเข฾ามามีส฽วนร฽วม เข฾ามามีสิทธิ 
ร฽วมสนับสนุน เสนอแนะ ให฾ความช฽วยเหลือที่เกี่ยวข฾องกับกิจกรรมพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
เพ่ือให฾เกิดการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว฾ ซึ่งได฾จ าแนกการมีส฽วนร฽วมของชุมชนออกเป็น 4 ด฾าน 
คือ การมีส฽วนร฽วมในด฾านวิชาการ การมีส฽วนร฽วมในด฾านงบประมาณ การมีส฽วนร฽วมในด฾านบุคลากร 
และการมีส฽วนร฽วมในด฾านการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบว฽า องค์ประกอบที่มีค฽าน้ าหนักมากที่ท าให฾
เกิดความส าเร็จของการมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ การมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการ
จัดการศึกษาด฾านบุคลากร รองลงมาด฾านงบประมาณ ด฾านวิชาการและการมีส฽วนร฽วมของชุมชนใน
ด฾านวิชาการน฾อยที่สุด และยังพบอีกว฽าแนวทางการน าชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษาจะ
ท าให฾ชุมชนรู฾จักโรงเรียนมากขึ้นนั้นจะต฾องมีการร฽วมรับฟังความคิดเห็น ท าความเข฾าใจกับชุมชน การ
จัดกิจกรรมระหว฽างโรงเรียนกับชุมชนท าให฾เกิดความสัมพันธ์กันระหว฽างโรงเรียนกับชุมชนด฾วย 

 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ศึกษาวิจัย 
“การรายงานการติดตามการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ปี 2551” เพ่ือติดตาม
ความก฾าวหน฾าในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ด าเนินการส฽งเสริมสนับสนุน
หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾อง และรวบรวมปัญหาอุปสรรคเพ่ือแก฾ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ผลการวิจัยพบว฽า สภาพ
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีแนวโน฾มเพ่ิมขึ้นจากเดิมปี พ.ศ. 2548 มีสถานศึกษา
จ านวน 146 แห฽ง ปีพ.ศ.2551 เพ่ิมขึ้น 187 แห฽ง รวมเป็น 333 แห฽ง มีโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นทั้งสิ้น 1,481 แห฽ง ด฾านการส฽งเสริมและประเมินคุณภาพภายในและภายนอก
พบว฽าผลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมันธยมศึกษาปีที่ 6 วิชา
คณิตศาสตร์และสังคมสูงกว฽าภาพรวมของประเทศ แต฽สถานศึกษาที่สังกัดกรุงเทพมหานครมีผลการ
ทดสอบในรายวิชาส฽วนใหญ฽ต่ ากว฽าภาพรวมของประเทศ ที่เป็นแบบนี้ก็เนื่องจากการจัดการศึกษา
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 และปีที่ 6 ของโรงเรียนที่สังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นยังมีจ านวน
โรงเรียนน฾อยและยังมีประสบการณ์ในการจัดการศึกษาไม฽มาก แนวทางการแก฾ไขเบื้องต฾นได฾มีการจัด
ประชุมสัมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู฾และประสบการณ์จากสถานศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น
ที่ประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษา และท฾ายสุดได฾มีข฾อเสนอแนะในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นไว฾ดังนี้คือ ควรส฽งเสริมให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีบทบาทในการจัด
การศึกษาตามกฎหมาย โดยให฾ค านึงถึงความสามารถและความพร฾อม และจัดให฾มีการติดตตาม
โรงเรียนที่ถ฽ายโอนให฾สามารถจัดการศึกษาให฾มีคุณภาพ ควรส฽งเสริมความร฽วมมือระหว฽างองค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่ประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษากับองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่ยังไม฽
เข฾มแข็ง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ควรให฾ความช฽วยเหลือส฽งเสริม 
สนับสนุนการพัฒนาครูและความช฽วยเหลือด฾านวิชากรแก฽ครูและบุคลากรขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่น องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นและสถานศึกษาในสังกัดที่มีความพร฾อมมากกว฽าสถานศึกษาที่
สังกัดส างานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แต฽กลับพบว฽านักเรียนมีคะแนนทดสอบทาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) น฾อยกว฽าสถานศึกษาที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จึงควรเร฽งพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งบุคลากร ครู และนักเรียน และปัญหาด฾านการขาด
นโยบายและความต฽อเนื่องของผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นนั้น ควรยึดร฽างยุทธศาสตร์ส฽งเสริม
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น  

ธีรพรรณ ใจมั่น (ธีรพรรณ ใจมั่น, 2553) ได฾ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดบริการด฾านการศึกษาของ
เทศบาลเมืองท฽าข฾าม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในโครงการแข฽งขันทักษะทางวิชาการระดับอนุบาลและ
ประถมศึกษา “วชิรวิชาการ” และโครงการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความบกพร฽องของทักษะการ
เรียน โดยใช฾รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว฽าเทศบาลเมืองท฽าข฾ามมีแนวคิดในการ
พัฒนาเมืองให฾เป็นเมืองแห฽งการศึกษา มีขั้นตอนการเสริมสร฾างการมีส฽วนร฽วมทุกภาคส฽วนไม฽ว฽าจะเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข฾ามามีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษาทั้งด฾านการร฽วมมือจัดท า
แผนโครงการ การร฽วมด าเนินงาน การร฽วมประเมินผล ความส าเร็จของการจัดโครงการดังกล฽าวเกิด
จากนโยบายของเทศบาลมีความชัดเจน มีการให฾ความส าคัญกับข฾อมูลข฽าวสาร มีการจัดท าคู฽มือในการ
ปฏิบัติงานโครงการ และการเปิดโอกาสให฾ทุกภาคส฽วนที่เกี่ยวข฾องเข฾ามามีส฽วนร฽วมตามความสามารถ
ของแต฽ละหน฽าวยงาน  

ภัทรวดี ค าจ฾อยและคณะ (ภัทรวดี ค าจ฾อยและคณะ, 2553) ศึกษาวิจัยโครงการ “การพัฒนา
รูปแบบการมีส฽วนร฽วมของผู฾ปกครองในการพัฒนาเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส฽วนต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม฽” เป็นการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
ผลการวิจัยพบว฽าสภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยทั่วไปขององค์การบริหารส฽วนต าบลหางดงเปิดโอกาส
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ให฾เด็กนักเรียนภายในต าบลและต าบลอ่ืนที่ใกล฾เคียงมาเรียน และช฽วยเหลือเด็กด฾อยโอกาสทาง
การศึกษา เด็กนักเรียนมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา ส าหรับรูปแบบการมีส฽วนร฽วมของ
ผู฾ปกครองในกิจกรรมของศูนย์เด็กเล็กแบ฽งออกเป็น 3 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านการมีส฽วนร฽วมของผู฾ปกครอง
ด฾านการเรียนการสอน โดยการเป็นวิทยากรและเข฾าร฽วมท ากิจกรรม ด฾านการพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก
ผู฾ปกครองเข฾ามามีส฽วนร฽วมในกิจกรรมอาสา เช฽น การดูแลรักษา ท าความสะอาดศูนย์เด็กเล็ก และด฾าน
การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการท ากิจกรรมในวันส าคัญต฽างๆ 
หลังจากที่ผู฾ปกครองเข฾ามีส฽วนร฽วมในการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบว฽าผู฾ปกครองมีความสัมพันธ์ที่ดีต฽อกัน 
รู฾จักกันมากขึ้น มีความสนใจต฽อบุตรหลานของตนมากขึ้น ผู฾ปกครองรู฾สึกว฽าตนเองมีคุณค฽า มีความรู฾
และความเข฾าใจเพ่ิมข้ึนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

สะสือรี วาลีและคณะ (สะสือรี วาลีและคณะ, 2554) ศึกษาวิจัย “แนวทางการจัดการศึกษาตา
ดีกาอัล - ฟาลาฮฺ โดยการมีส฽วนร฽วมของเด็กนักเรียน ผู฾ปกครอง องค์การบริหารส฽วนต าบล และชุนชน
บ฾านบือราแง ต าบลลูโบ฿ะบายะ อ าเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส” ใช฾รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณโดยให฾
ผู฾ปกครองตอบแบบสอบถาม และใช฾การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยแบ฽งตามวัตถุประสงค์มี 3 ด฾าน
ดังนี้คือ (1) สาเหตุการขาดเรียนของนักเรียน นั้นส฽วนใหญ฽มาจากชุมชน และผู฾ปกครองไม฽เห็น
ความส าคัญกับโรงเรียนตาดีกา เน฾นการเรียนเฉพาะสายสามัญ กิจกรรมการเรียนการสอนไม฽สามารถ
กระตุ฾นความสนใจจากนักเรียนได฾ ขาดเปูาหมาย พันธกิจที่ชัดเจนท าให฾การเรียนการสอนเป็นแบบ
ค฽อยเป็นค฽อยไป (2) ด฾านกระบวนการส฽งเสริมการจัดการศึกษาโดยกระบวนการมีส฽วนร฽วมระหว฽าง
โรงเรียน นักเรียน ผู฾ปกครอง องค์การบริหารส฽วนต าบล และชุนชนบ฾านบือราแงนั้นพบว฽า ได฾ไปศึกษา
ดูงานร฽วมกันที่ศูนย์ศึกษาตาดีกา มัสยิดกลางอ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี มีความร฽วมมือในการ
ติดตามเด็กที่ขาดเรียนโดยการท าหนังสือแจ฾งผู฾ปกครอง มีการจัดค฽ายตาดีกาภาคฤดูร฾อนเพ่ือให฾
นักเรียนช฽วยกันระดมความคิดในการสร฾างโรงเรียนตาดีกาในฝัน มีการจัดกิจกรรมสร฾างสรรค์
การศึกษาตาดีกาเพ่ือสังคมคุณธรรม ส฽งผลให฾ผู฾ปกครองและครอบครัวรู฾สึกถึงความส าคัญของการมี
ส฽วนร฽วมในกิจกรรมและการศึกษาของโรงเรียนตาดีกา (3) ด฾านสภาพสังคมมุสลิมบ฾านบือราแง แต฽เดิม
ชุมชนและศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิดร฽วมมือช฽วยใจกันดูแล แต฽เมื่อรัฐมีนโยบายสนับสนุน
งบประมาณค฽าตอบแทนการบริหารส าหรับอิหม฽ามท าให฾ทัศนคติของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป ขอ
ความร฽วมมือได฾ยากข้ึนด฾วย 

 

พิชิต ฤทธิ์จรูญและคณะ (พิชิต ฤทธิ์จรูญและคณะ, 2554) ศึกษาวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น โดยใช฾การวิจัยแบบผสม (Mixed-method Research) ทั้งการวิจัย
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือประเมิณคุณภาพ ความเสมอภาค สภาพการเปลี่ยนแปลง
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น และศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส฽งเสริมและปัจจัยที่เป็น
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อุปสรรคต฽อการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น เพ่ือจัดท าข฾อเสนอแนะเชิงนโยบายต฽อ
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ผลการวิจัยจากการเก็บรวบรวมข฾อมูลทั้งประเทศมีดังนี้ (1) คุณภาพการ
จัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น พบว฽า ด฾านคุณภาพผู฾เรียนมีคุณภาพได฾มาตรฐานเกือบ
ทุกมาตรฐานโดยส฽วนใหญ฽เป็นสถานศึกษาขององค์การบริหารส฽วนจังหวัด ผู฾เรียนมีมารยาท มีความ
เคารพ และเสียสละท าเพ่ือประโยชน์ของชุมชน ผู฾ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจต฽อผู฾เรียน ด฾าน
คุณภาพครู ผู฾บริหารและกระบวนการจัดการศึกษาพบว฽าสถานศึกษาที่สังกัดองค์การบริหารส฽วน
จังหวัด เทศบาล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา ครูมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีคุณวุฒิตรงตามงานที่
รับผิดชอบ ส฽วนองค์การบริหารส฽วนต าบลรับผิดชอบสถานศึกษาระดับปฐมวัยมีครูเกินครึ่งที่มีคุณวุฒิ
ตรงตามงานที่รับผิดชอบ ผู฾บริหารสถานศึกษาส฽วนใหญ฽มีคุณภาพได฾มาตรฐาน ด฾านการตอบสนองต฽อ
ความต฾องการของท฾องถิ่น พบว฽าสถานศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนที่ตรงกับความต฾องการของ
ท฾องถิ่น หลักสูตรการเรียนการสอน และการลดภาระค฽าใช฾จ฽ายของผู฾ปกครองได฾ ส฽วนเรื่องการจัด
การศึกษาปฐมวัยและระดับมัธยมศึกษาให฾เพียงพอนั้นองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นยังไม฽สามารถ
ตอบสนองได฾ และในด฾านการมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นพบว฽าผู฾ปกครอง ชุมชนและ
หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องเข฾ามามีส฽วนรวมในการจัดการศึกษามากที่สุดในเรื่องของการบริหารจัด
การศึกษา การจัดท าแผนของสถานศึกษา การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
การส฽งเสริมพัฒนาบุคลากร การระดมทรัพยากรทางการศึกษา และการนิเทศติดตามผลการศึกษา
ตามล าดับ (2) ความเสมอภาคในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นพบว฽าผู฾บริหารองค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีนโยบายและส฽งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษาเพ่ือเยาวชนและประชาชนทุกระดับ ไม฽ว฽าจะเป็นการศึกษาในระบบหรือการศึกษานอก
ระบบก็ด฾วย (3) สภาพการเปลี่ยนแปลงของการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่รับการ
ถ฽ายโอนสถานศึกษาพบว฽า องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่ได฾รับการถ฽ายโอนสถานศึกษามาในด฾านการ
บริหารวิชาการและด฾านการบริหารทั่วไปมีการเปลี่ยนแปลงค฽อนข฾างน฾อย ส฽วนการเปลี่ยนแปลงด฾าน
การบริหารงานบุคคลและงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงในระดับค฽อนข฾างมาก กล฽าวคือได฾รับ
งบประมาณตรงกับที่ต฾องการมากขึ้น สถานศึกษาได฾รับอัตราก าลังครูที่ตรงกับความต฾องการมากขึ้น มี
การพัฒนาครูและให฾ครูศึกษาต฽อมากขึ้น แต฽การเปลี่ยนแปลงก็ยังมีผลในทางลบ เช฽น องค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นบางแห฽งขาดความพร฾อมด฾านงบประมาณแต฽รับถ฽ายโอนสถานศึกษาเป็นจ านวนมาก รวม
ไปถึงปัญหาด฾านงานวิชาการ สถานศึกษาหลายแห฽งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าลง ทั้งที่มีความพร฾อม
ด฾านอาคารสถานที่ สื่อการเรียนการสอน (4) ปัจจัยที่ส฽งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต฽อการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นผลการวิจัยพบว฽าปัจจัยที่ส฽งเสริมการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่น ดังเช฽น ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีวิสัยทัศน์ กล฾าคิด กล฾าตัดสินใจ องค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีความพร฾อมเรื่องรายได฾และทรัพยากรทางการศึกษา บุคลากรครูมีจ านวน
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เพียงพอ มีการนิเทศก์งานอย฽างต฽อเนื่อง มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบมีส฽วนร฽วมเปิด
โอกาสให฾บุคลากรเข฾ามามีส฽วนร฽วมและให฾ความร฽วมมือในการจัดการศึกษา อีกทั้งด฾านนโยบายของ
ภาครัฐและกฎหมายส฽งเสริมให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจัดการศึกษา ชุมชนในบางพ้ืนที่ต฾องการได฾
เรียนใกล฾บ฾าน และการได฾รับการสนับสนุนจากเครือข฽ายภายนอกพ้ืนที่ด฾วย ส฽วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ส าหรับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ก็คือ ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นไม฽
เห็นความส าคัญของการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาไม฽เพียงพอ ขาดประสบการณ์ในการจัด
การศึกษา ขาดความพร฾อมแต฽รับโอนสถานศึกษามากเกินไป ครูและบุคลากรสายสนับสนุนมีไม฽
เพียงพอ มีการใช฾ระบบอุปถัมภ์ในการคัดเลือกครู คณะกรรมการสถานศึกษาไม฽เข฾ามามีส฽วนร฽วมอย฽าง
จริงจัง เศรษฐกิจชุมชนไม฽ดีส฽งผลให฾รายได฾ขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นลดลงและได฾รับความ
ช฽วยเหลือจากชุมชนน฾อยลงตามไปด฾วย อีกทั้งผู฾ปกครองส฽วนใหญ฽มีฐานะยากจนส฽งผลให฾ไม฽มีเวลาดูแล
บุตรหลายเพราะต฾องหารายได฾เลี้ยงครอบครัวเป็นหลัก 

อริศรา เล็กสรรเสริญ (อริศรา เล็กสรรเสริญ, 2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการศึกษา
ปฐมวัยขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในประเทศไทย” โดยใช฾การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผลการศึกษาแบ฽งออกเป็น 5 ด฾านดังนี้ (1) ด฾านสภาพทั่วไปของการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นนั้นส฽วนใหญ฽เป็นศูนย์เด็กเล็กที่รับโอนมาจากหน฽วยงานอ่ืนร฾อยละ 76.6 
และมีส฽วนน฾อยที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจัดตั้งขึ้นเองคิดเป็นร฾อยละ 23.40 บุคลาการด฾านการ
สอนหรือครูประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีวุฒิต่ ากว฽าปริญญาตรีถึงร฾อยละ 50.90 และครูส฽วนใหญ฽ไม฽ได฾
จบการศึกษาด฾านการศึกษาปฐมวัยถึงร฾อยละ 73.10 (2) ด฾านสภาพการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบว฽ามีผลการด าเนินงานมากที่สุดคืองานวิชาการ 
รองลงมาคือด฾านการบริหาร ด฾านงบประมาณและท฾ายสุดด฾านการบริหารทั่วไป (3) ปัญหาการจัด
การศึกษาปฐมวัยพบว฽ามีปัญหาในด฾านการเงิน งบประมาณมากที่สุด รองลงมา คือ ปัญหาด฾านการ
เรียนการสอน ปัญหาด฾านบุคลากร และท฾ายสุดคือปัญหาด฾านการสนับสนุนขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นมีน฾อยสุด (4) สภาพการส฽งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาปฐมวัยขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่น พบว฽ามีส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเข฾ามามีบทบาทสนับสนุนด฾านการพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอน การสนับสนุนเอกสารวิชาการ การช฽วยพัฒนาครูและบุคลากร สนับสนุนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ การประกันคุณภาพสถานศึกษา เป็นต฾น ส฽วนสถานศึกษาเองก็เข฾ามามีส฽วนร฽วมในงาน
วิชาการกับองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมากที่สุด ช฽วยพัฒนาสื่อการเรียนการสอน พัฒนาหลักสูตร 
และเข฾ามามีส฽วนร฽วมน฾อยที่สุดในกิจกรรมงบประมาณ ด฾านบุคลากรสถานศึกษาก็จะส฽งบุคลากรเข฾ามา
ฝึกอบรมตามที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นร฾องขอ ส฽วนด฾านการบริหารงานทั่วไปสถานศึกษาก็จะเข฾า
มามีส฽วนร฽วมในเรื่องการจ าท าแผนยุทธศาสตร์ การประกันคุณภาพสถานศึกษา เป็นต฾น และด฾าน
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องค์กรอ่ืนๆพบว฽าองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีบทบาทมากที่สุดเพราะเป็นผู฾สนับสนุนบุคลากร 
งบประมาณ อาคาร สถานที่ท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน ส฽วนองค์กรที่ไม฽ใช฽ภาครัฐ (NGOs)และ
ภาคเอกชนมีบทบาทน฾อยมากต฽อการจัดการศึกษาปฐมวัย (5) ด฾านปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต฽อการจัดการศึกษาปฐมวัยมีดังนี้ ด฾านปัจจัยความส าเร็จขึ้นอยู฽กับวิสัยทัศน์ของผู฾บริหาร 
ความพร฾อมของครูและบุคลากร การพัฒนาความรู฾ของครูและบุคลากรอย฽างต฽อเนื่อง รวมไปถึงปัจจัย
ด฾านการเมืองที่สามารถตอบสนองความต฾องการของประชาชนในพ้ืนที่ในการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพและการปฏิบัติงานอย฽างต฽อเนื่องของนักการเมืองท฾องถิ่น ตลอดจน
ปัจจัยด฾านรายได฾ ปัจจัยด฾านความร฽วมมือจากหน฽วยงานอ่ืนก็มีผลต฽อความส าเร็จของการจัดการศึกษา
ปฐมวัย และในส฽วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคนั้นพบว฽ามีดังนี้คือปัจจัยขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นเอง 
ได฾แก฽ ผู฾บริหารและนักกากรเมืองบางแห฽งไม฽ให฾ความส าคัญกับการจัดการศึกษา องค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นมีความขัดแย฾งกันสูง การขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง รวมไปถึงปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเอง อันได฾แก฽ การที่มีบุคลากรไม฽เพียงพอ ครูและบุคลากรขาดความรู฾และขาดการ
พัฒนาอย฽างต฽อเนื่อง การขาดแคลนหนังสือ สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน งบประมาณไม฽เพียงพอ 
ตลอดจนปัจจัยภายนอก ได฾แก฽ การขาดการสนับสนุนและช฽วยเหลือจากผู฾เชี่ยวชาญด฾านการจัด
การศึกษาปฐมวัย ขาดความร฽วมมือจากผู฾ปกครองและชุมชน ค฽านิยมที่นิยมส฽งบุตรหลานเข฾าศึกษาใน
สถานศึกษาเอกชน และเศรษฐกิจ ชุมชน และสังคมภายนอกขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นไม฽ดี มี
ฐานะยากจน ท าให฾เป็นอุปสรรคต฽อการจัดการศึกษาปฐมวัยขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

ชาญ ตันติธรรมถาวรและคณะ (ชาญ ตันติธรรมถาวรและคณะ, 2554) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
“โครงการรูปแบบ แนวทางการส฽งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของเทศบาลนครรังสิต” โดยใช฾
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว฽า การที่จะส฽งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
เทศบาลนครรังสิต เพ่ือสร฾างคุณภาพมาตรฐาน สร฾างโอกาส ความเสมอภาค การกระจายอ านาจ การ
ติดตามการประเมินที่มีคุณภาพ และการมีส฽วนร฽วมจากทุกภาคส฽วนนั้น รัฐบาลส฽วนกลางต฾อง
ด าเนินการดังนี้คือ มีการแก฾ไขปรับปรุงกฎหมาย มีการจัดระบบการบริหารราชการส฽วนกลางส฽วน
ภูมิภาค และส฽วนท฾องถิ่นให฾มีอ านาจและขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน และก าหนดบทบาทความ
รับผิดชอบขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นตามขีดความสามารถ ดังเช฽น เทศบาลต าบลรับผิดชอบการ
จัดบริการด฾านการศึกษาประเภทศูนย์เด็กเล็ก อนุบาลและประถมศึกษา เทศบาลเมืองรับผิดชอบ
จัดบริการด฾านการศึกษาประเภทศูนย์เด็กเล็ก และระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนต฾น เทศบาลนคร
รับผิดชอบจัดบริการด฾านการศึกษาประเภทศูนย์เด็กเล็ก การศึกษาระดับอนุบาลจนถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ อีกทั้งรัฐบาลกลางยังต฾องรับผิดชอบค฽าใช฾จ฽ายเกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณรายหัว การจัดสรรเงินอุตหนุน การสนับสนุนกิจกรรมให฾สอดคล฾องกับแนวนโยบาย
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การศึกษาแห฽งชาติ และการจัดสรรเงินอุตหนุนทั่วไปเพ่ือลดการเหลื่อมล้ าในเรื่องรายได฾ที่แตกต฽างกัน
ขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ส฽วนองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นรับผิดชอบค฽าใช฾จ฽ายเกี่ยวกับการดูแล
สิ่งปลูกสร฾าง การจัดสรรทุนการศึกษาแก฽ผู฾ด฾อยโอกาส ผู฾ยากจนเป็นต฾น  และส าหรับความเป็นไปได฾ใน
การเข฾ามาจัดการศึกษาของเทศบาลนครรังสิตเรียงตามล าดับส าคัญคือการศึกษาประเภทเด็กเล็กก฽อน
วัยเรียน การศึกษาระดับอนุบาล การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต฾น และการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาน฾อยสุด 

เสงี่ยมจิตต์ วสุวัฒนเศรษฐ์ (เสงี่ยมจิตต์ วสุวัฒนเศรษฐ, 2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนที่ถ฽ายโอนไปสังกัดองค์การบริหารส฽วนจังหวัดเชียงใหม฽” โดยใช฾รูปแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใน 5 ด฾าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารทั่วไป การบริหารบุคคล และด฾านชุมชนผู฾ปกครอง ผลการวิจัยพบว฽าภายหลัง
การรับถ฽ายโอนโรงเรียนมาสังกัดองค์การบริหารส฽วนจังหวัดเชียงใหม฽ 3 โรงเรียนในด฾านการบริหาร
วิชาการพบว฽า สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรท฾องถิ่นและเพ่ิมหลักสูตรกลุ฽มสาระการเรียนรู฾
ภาษาต฽างประเทศ สถานศึกษาสามารถก าหนดนโยบายด฾านวิชาการและวางแผนงานวิชาการของ
สถานศึกษาได฾เอง มีกิจกรรมส฽งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู฾เรียนทั้งนอกห฾องเรียนและใน
ห฾องเรียนอย฽างเต็มที่ ด฾านการบริหารงบประมาณพบว฽าสถานศึกษาที่โอนย฾ายมาสังกัดองค์การบริหาร
ส฽วนจังหวัดเชียงใหม฽ทั้ง 3 แห฽ง ได฾รับงบประมาณเพ่ิมขึ้น มีความรวดเร็วในการเบิกจ฽ายงบประมาณ 
มอบอ านาจให฾โรงเรียนในการจัดซื้อจัดหาพัสดุเอง ด฾านการบริหารงานบุคคลพบว฽าองค์การบริหาร
ส฽วนจังหวัดเชียงใหม฽ได฾ด าเนินการคัดเลือกและจ฾างครูสอนเพ่ิมเติมจนท าให฾ครูและบุคลากรสาย
สนับสนุนมีจ านวนเพียงพอ มีการส฽งบุคลากรเข฾ารับการฝึกอบรมเพ่ิมเติม ด฾านบริหารงานทั่วไปพบว฽า
การบริหารงานธุรการและงานสารบรรณมีระบบมากกว฽าก฽อนมีการถ฽ายโอน หลังการถ฽ายโอนโรงเรียน
มีความพร฾อมด฾านห฾องเรียน อาคาร สถานที่ สื่ออ านวยการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น และในด฾านชุมชน 
ผู฾ปกครองพบว฽าโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส฽วนจังหวัดเชียงใหม฽มีส฽วนร฽วมในการช฽วยลดค฽าใช฾จ฽าย
ของผู฾ปกครองมากขึ้น โดยเฉพาะด฾านอาหารกลางวัน เงินสนับสนุนค฽าเดินทางมาโรงเรียน ค฽าเสื้อผ฾า 
อุปกรณ์การเรียนเพิ่มเติมจากองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ส฽วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนยัง
ค฽อนข฾างต่ า แต฽ในระดับการพัฒนาโรงเรียนมีการพัฒนาที่ดีขึ้น นักเรียนศึกษาต฽อในระดับที่สูงขึ้นมาก
กว฽าเดิม อีกทั้งหลังการถ฽ายโอนโรงเรียนมาสังกัดองค์การบริหารส฽วนจังหวัดเชียงใหม฽พบว฽ามีการมอบ
ทุนการศึกษาให฾แก฽นักเรียนที่มีฐานะยากจนและด฾อยโอกาสเพ่ิมขึ้นด฾วย 

ชื่นจิตต์ วงษ์พนัสและคณะ (ชื่นจิตต์ วงษ์พนัสและคณะ, 2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร฾อม
การถ฽ายโอนการศึกษาให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ในจังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ใช฾รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพผลการวิจัยแบ฽งออกเป็น 4 
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ด฾านดังนี้ (1) ด฾านนโยบาย กฏหมายพบว฽ารัฐบาลส฽วนกลางมีผลต฽อขีดความสามารถในการน านโยบาย
การถ฽ายโอนการศึกษาให฾แก฽องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น เพราะส฽วนกลางยังไม฽โอนภาระกิจด฾าน
การศึกษาให฾แก฽ท฾องถิ่นโดยเด็ดขาด ภาครัฐส฽วนกลางยังเป็นผู฾จัดสรรเงินอุดหนุนให฾แก฽องค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่น โดยองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นขนาดใหญ฽สามารถจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอก
ระบบได฾อย฽างทั่วถึงตรงกับความต฾องการของประชาชน ส฽วนองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นขนาดเล็ก
และขนาดกลางบางแห฽งไม฽สามารถจัดบริการด฾านการศึกษาได฾เนื่องจากขาดปัจจัยสนับสนุน เช฽น 
รายได฾ ความรู฾ความสามารถของผู฾บริหาร เป็นต฾น (2) ด฾านความพร฾อมในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่น พบว฽าองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นขนาดใหญ฽มีประสบการณ์และขีด
ความสามารถในการจัดการศึกษา มีความพร฾อมด฾านงบประมาณ บุคลากร ส฽วนองค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นขนาดกลางและขนาดเล็กบางแห฽ง ไม฽มีประสบการณ์ ไม฽มีขีดความสามารถ ขาดแคลน
งบประมาณ บุคลากรและวิธีการบริหารจัดการการศึกษา แต฽อย฽างไรก็ตามองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น
ก็มีความใกล฾ชิดกับประชาชนและย฽อมดูแลบุตรหลานได฾เพ่ิมขึ้น (3) ด฾านความพร฾อมในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา พบว฽าองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นบางแห฽งส฽งเสริมและสนุบสนุนการสร฾างความ
เข฾มแข็งของชุมชน มีกระบวนการจัดการเรียนรู฾ภายในให฾ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม แต฽บาง
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นก็ไม฽สามารถด าเนินการได฾เนื่องจากการขาดแคลนงบประมาณ บุคลาการ 
และขาดความรู฾ด฾านการบริหารจัดการ (4) ด฾านปัจจัยการถ฽ายโอนสถานศึกษาให฾องค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นพบว฽า ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นเป็นผู฾มีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปการศึกษา 
ส฽งเสริมสนับสนุนประชาชน ชุมชน หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องให฾เข฾ามามีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา แต฽ก็
มีผู฾บริหารขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นบางแห฽งยังขาดประสบการณ์ ขาดความรู฾ อีกทั้งบุคลากรครู
และฝุายสนับสนุนทางการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นไม฽มีคุณภาพ ไม฽ได฾มาตรฐานและไม฽
เป็นมืออาชีพในการด าเนินงานด฾านการศึกษา ส฽วนปัจจัยด฾านประชาชนนั้นพบว฽าส฽วนใหญ฽ไม฽เล็งเห็น
ถึงความส าคัญของการศึกษาเพราะต฾องประกอบอาชีพหาเลี้ยงตน โดยเฉพาะประชาชนในองค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีรายได฾และการศึกษาไม฽สูง 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาขององค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่ผ฽านมาสามารถสรุปได฾ 2 ประการคือ ประการแรกเป็นงานวิจัยที่มุ฽งความใจไป
ที่การหารูปแบบ แนวทาง การส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของนักเรียน ครู ผู฾ปกครอง ชุมชน และองค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾เข฾ามามีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา ประการที่สองเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับ
การประเมินผล ก ากับติดตาม เสนอแนะแนวทางแก฾ไขปัญหาจากการจัดบริการสาธารณะด฾าน
การศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น โดยสามารถแสดงให฾เห็นดังตารางที่ 4 และตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 4 : แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ปี ชื่อผู้วิจัย 

ประเภท   
การวิจัย 
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2547 พิกุล กันทะวัง             

2552 ธีรพรรณ ใจมั่น             

2553 ภัทรวดี ค าจ฾อยและคณะ             

2554 สะสือรี วารีและคณะ             

2554 ชาญ ตันติธรรมถาวรและคณะ             

 
จากตารางที่ 4 แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับรูปแบบการมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษาพบว฽า

งานวิจัยที่ผ฽านส฽วนใหญ฽เป็นการวิจัยแบบไม฽ทดลอง โดยใช฾รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาการมี
ส฽วนร฽วมของนักเรียน ผู฾ปกครอง ชุมชน ครู และองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในกรรมด฾านวิชาการ ด฾าน
งบประมาณ ด฾านการบริหารบุคลากร ด฾านการบริหารงานทั่วไป และด฾านกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้น 
ฉะนั้นแล฾วในการวิจัยครั้งนี้ก็จะอาศัยผลการวิจัยที่มาใช฾เป็นตัวแปรในการเข฾ามามีส฽วนร฽วมในกิจกรรม
ด฾านการศึกษาของนักเรียน ผู฾ปกครอง ชมชุน ครู และองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

 
ตารางท่ี 5 : แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผล การแก้ไขปัญหาในการจัดการศึกษา 

ปี ชื่อผู้วิจัย 

ประเภท   
การวิจัย 

รูปแบบ
การวิจัย 

คุณภาพการจัดการศึกษา
ของ อปท. 
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2551 ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา            
2552 พิชิต ฤทธิ์จรูญและคณะ            
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ปี ชื่อผู้วิจัย 

ประเภท   
การวิจัย 

รูปแบบ
การวิจัย 

คุณภาพการจัดการศึกษา
ของ อปท. 
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2554 อริศรา เล็กสรรเสริญ            
2555 เสง่ียมจิตต ์วสุวัฒนเศรษฐ์            
2556 ช่ืนจิตต์ วงษ์พนัสและคณะ            

 
จากตารางที่ 5 แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการประเมินผล การแก฾ไขปัญหาในการจัด

การศึกษา จากผลการวิจัยที่ผ฽านมาพบว฽าส฽วนใหญ฽ใช฾รูปแบบการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณใน
การประเมินผลสถานศึกษาที่สังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในด฾านคุณภาพผู฾เรียน คุณภาพครูและ
บุคลากร คุณภาพผู฾บริหาร คุณภาพการบริหาร ความพร฾อมของสถานศึกษา และยังได฾เสนอแนว
ทางแก฾ไขปญัหาและแนวทางการส฽งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดด฾วย ส าหรับการวิจัยในครั้งจะ
ใช฾ประโยชน์จากข฾อเสนอแนะและแนวทางที่ได฾จากการประเมินผลของสถานศึกษา โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาที่ค านึงถึงโอกาส ความเสมอภาค เท฽าเทียมทางการศึกษาของผู฾เรียน บทบาทของเจ฾าหน฾าที่
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในการจัดบริการด฾านการศึกษา บทบาทของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข฾องกับ
การจัดการศึกษา อีกท้ังยังมีรูปแบบและกิจกรรมที่ช฽วยพัฒนาการเรียนการสอนอีกด฾วย 

กล฽าวโดยสรุปแล฾วงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นยัง
ศึกษาวิจัยกันอยู฽ในรูปแบบของการประเมินผลการจัดการศึกษาและการหาแนวทางหรือรูปแบบการ
จัดการศึกษาให฾เหมาะสมกับท฾องถิ่นซึ่งยังไม฽มีงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ไปพิสูจน์หรือทดสอบกับการจัดการศึกษาโดยตรง จากผลการวิจัยที่ได฾น าเสนอ
ข฾างต฾นนั้นมีบางประเด็นที่ของผลการศึกษาที่เกี่ยวข฾องกับหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม฽ เช฽น การมีส฽วนร฽วมของประชาชน ชุมชนในการเสนอแนะแนวทางการจัดการศึกษา (พิกุล 
กันทะวัง, 2547) การร฽วมจัดบริการสาธารณะระหว฽างภาครัฐ องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น องค์กร
เอกชน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) การร฽วมตรวจสอบผลการด าเนินงาน การร฽วม
ก าหนดนโยบายการศึกษา (ธีรพรรณ ใจมั่น, 2553) การสร฾างความรับผิดชอบของผู฾ปกครองหรือ
พลเมืองต฽อบริการสาธารณะ (ภัทรวดี ค าจ฾อยและคณะ, 2553) ปัจจัยที่ส฽งเสริมคุณภาพสถานศึกษา 



57 
 
เช฽น มาตรฐานวิชาชีพครูผู฾สอน (พิชิต ฤทธิ์จรูญและคณะ, 2554) โดยข฾อค฾นพบดังกล฽าวเป็นเพียงส฽วน
หนึ่งของหลักการในแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ซึ่งผู฾วิจัยจะได฾น าไปทดสอบกับการจัด
การศึกษาของท฾องถิ่นในจังหวัดบุรีรัมย์ต฽อไป 
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

หลังจากผู฾วิจัยได฾ศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไป
ใช฾ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ผู฾วิจัยจึงได฾เสนอกรอบแนวคิดที่ใช฾ในการวิจัย 
ดังภาพที่ 1 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปทดสอบกับการ
จัดการศึกษาว฽าการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีความสอดคล฾องแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษาหรือไม฽ หากสอดคล฾องหรือไม฽สอดคล฾องกับแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม฽เป็นเพราะเหตุใด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (New Public Service) มีหลักการอยู฽ 7 ประการ 
(Denhardt and Denhardt, 2000) ดังนี้ ประการแรก คือ “การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การ
ให฾บริการลูกค฾า” เป็นการให฾ความส าคัญกับความรับผิดชอบของพลเมือง การสนับสนุนให฾พลเมืองเกิด
ความรับผิดชอบ (Responsibility) ต฽อบริการสาธารณะด฾านการศึกษาของท฾องถิ่น 

ประการที่สอง คือ “การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ” ในการแสวงหาผลประโยชน์
สาธารณะหรือผลประโยชน์ส฽วนรวม ผ฽านการส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของพลเมืองในกิจกรรมสาธารณะ 
(Deliberation) 

ประการที่สาม คือ “การให฾คุณค฽าพลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการ”  เป็นการสร฾าง
ความร฽วมมือระหว฽างเจ฾าหน฾าที่รัฐกับพลเมือง การรักษาผลประโยชน์ให฾กับพลเมือง  (Stewards of 
Public Resource) 

ประการที่สี่ คือ “คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย” เน฾นการก าหนด
นโยบายการศึกษาที่มีพ้ืนฐานมาจากสิ่งแวดล฾อมของท฾องถิ่น (ชุมชน และพลเมือง) และเมื่อน า
นโยบายไปปฏิบัติอาศัยความร฽วมมือจากหลายฝุาย 

ประการที่ห฾า คือ “ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย” ภาระความรับผิดชอบขององค์การ
ภาครัฐมีมากมายและมีความยุ฽งยากกว฽าองค์การเอกชน ซึ่งต฾องรับผิดชอบ ความรับผิดชอบต฽อค฽านิยม
ชุมชน (Community Value) ความรับผิดชอบต฽อมาตรฐานวิชาชีพ (Professional Standard) ความ
รับผิดชอบต฽อการถูกตรวจสอบ (Accountability) และความรับผิดชอบต฽อผลประโยชน์พลเมือง 
(Public Interest) แต฽สิ่งที่สะท฾อนภาระความรับผิดชอบทั้งหมดไว฾ก็คือภาระความรับผิดชอบต฽อ
กฎหมาย (Law) 
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ประการที่หก คือ “การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล” เป็นการกล฽าวถึงบทบาทของ
ภาครัฐที่ควรจะท าหน฾าที่เป็นตัวกลางในการอ านวยความสะดวก (Facilitation) เป็นผู฾ตอบสนองความ
ต฾องการของประชาชน (Servants) เป็นผู฾สนับสนุนการมีส฽วนร฽วมของพลเมือง 

ประการสุดท฾าย คือ “การให฾คุณค฽าแก฽ประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิต” การเน฾น
ประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือ ผลส าเร็จจากการวัดผลการปฏิบัติงานดูเหมือนจะไม฽เหมาะสมกับ
บทบาทขององค์การภาครัฐ ฉะนั้นภาครรัฐควรมุ฽งเน฾น การสร฾างภาวะผู฾น าร฽วม (Shared Leadership) 
การสร฾างจริยธรรมความร฽วมมือ และการมอบอ านาจ (Empowerment) แก฽ผู฾ปฏิบัติงานน฽าจะเป็น
แนวทางท่ีดีกว฽า 

ข฾อเสนอทั้ง 7 ประการของแนวคิดการบริการสาธาณะแนวใหม฽นี้สอดคล฾องกับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ซึ่งการจัดการบริการสาธารณะด฾านการศึกษาของท฾องถิ่นมี
อยู฽สองรูปแบบด฾วยกันคือ โรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นการจัดการศึกษาระดับก฽อนปฐมศึกษา 
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 

การด าเนินงานในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น จะต฾องจัดการศึกษาให฾มี
คุณภาพ โดยจ าเป็นต฾องมีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายใน หรือ มาตรฐานการประกันคุณภาพโรงเรียน มีกรม
ส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นเป็นผู฾ก ากับ ติดตาม และประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน ซึ่ง
เกณฑ์มาตรฐานที่กรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่ตั้งขึ้นมานี้มีความสอดคล฾องกับหลักการของ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 

การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้นมีท้ังโอนย฾ายมาจากกรมการศาสนา กรมพัฒนาชุมชน 
กระทรวงศึกษาธิการ และองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจัดตั้งขึ้นเอง ในการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กต฾องเป็นไปตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห฽งชาติ และมาตรฐานที่กรมส฽งเสริมการปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นที่ได฾ก าหนดไว฾ โดยเกณฑ์มาตรฐานดังกล฽าวถือว฽าเป็นระบบการประกันคุณภาพภายใน และมี
ความสอดคล฾องกับหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 

ท฾ายสุดแล฾วการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นต฾องมีระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาไม฽ว฽าจะเป็นโรงเรียนหรือศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กก็ตาม โดยมีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพสถานศึกษา (องค์การมหาชน) เป็นผู฾ประเมินผลการจัด
การศึกษา ซึ่งเกณฑ์การประเมินนั้นมีความสอดคล฾องกับหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม฽เช฽นกันด฾วย  
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แผนภาพที่ 1 : แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
ไปใช้ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

บริการด้านการศึกษา 

โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

มาตรฐานการประกัน
คุณภาพโรงเรียน 

การประกันคุณภาพ
ภายนอก 

มาตรฐานการ
ด าเนินงาน  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) 

การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า 
- การสนับสนุนให้พลเมืองเกิดความรับผิดชอบ 
- ความรู้สึกเป็นเจ้าของบริการสาธารณะ  

การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 
- การปรึกษาหารือ  
- การสร้างการมีส่วนรว่มในกิจกรรมสาธารณะ 

การให้คุณค่าพลเมืองเหนือกว่าผู้ประกอบการ 
- การดูแลผลประโยชน์ของพลเมือง 
- การสร้างความร่วมมือระหวา่งเจ้าหน้าทีร่ัฐกับ

พลเมือง 

 

คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย 
- สภาพแวดล้อมในการก าหนดนโยบาย 
- ความร่วมมือจากหลายฝา่ยในการก าหนดนโยบาย 
- ความร่วมมือจากหลายฝา่ยในการน านโยบายไป

ปฏิบัต ิ

 

ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย 
- รับผิดชอบต่อกฎหมาย 
- รับผิดชอบต่อมาตรฐานวิชาชีพ 
- รับผิดชอบต่อการถกูตรวจสอบ 
- รับผิดชอบต่อผลประโยชน์สาธารณะ 

การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล 
- เป็นตัวกลางในการอ านวยความสะดวก 
- เป็นผู้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
- เป็นผู้สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพลเมือง 

การให้คุณค่ากับคนไม่ใช่เน้นที่ผลผลิต 
- การสร้างภาวะผู้น ารว่ม 
- การเน้นคนมากกว่าผลงาน 
- ความสุขจากการท างาน 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
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2.8 ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอน 
เดือน (พ.ศ. 2556 - 2558) 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 
ก.

พ.
 

มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.

ย.
 

ก.
ค.

 
ส.

ค.
 

ก.
ย.

 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 
ธ.ค

. 
ม.

ค.
 

ก.
พ.

 
มี.

ค.
 

เม
.ย

. 
พ.

ค.
 

มิ.
ย.

 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง จากเอกสารทาง
วิชาการ หนังสือ วารสาร บทความ  
และอินเทอร์เน็ต 

                                

   

ตั้งค าถามน าวิจัย ก าหนดประเด็นที่จะ
ศึกษา ระบุที่มาและความส าคัญ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ประโยชน์ที่
คาดว฽าจะได฾รับ  

                                

   

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกียวข฾อง เสนอกรอบแนวคิด ออกแบบ
วิธีการด าเนินการวิจัย 

                                
   

สอบโครงร฽างวิทยานิพนธ์                                    

แก฾ไขปรับปรุงโครงร฽างวิทยานิพนธ์ 
ออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข฾อมูล ตรวจสอบความเที่ยงและความ
ตรงของเครื่องมือวัด 

                                

   

เก็บรวบรวมข฾อมูลในพื้นที่กรณีศึกษา                                     

ประมวลผลข฾อมูลทางสถิติและข฾อมูลเชิง
คุณภาพ อภิปรายและวิเคราะห์ผล
การศึกษา พร฾อมทั้งสรุปผลและเสนอ
ข฾อเสนอแนะในการวิจัย 

                                

   

ส฽งบทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ                         
 

         

สอบปูองวิทยานิพนธ์                                     

แก฾ไขปรับปรุง  
พร฾อมส฽งวิทยานิพนธ์ฉบับสมบรูณ์ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัยผู฾วิจัยจะใช฾รูปแบบการวิจัยแบบไม฽ทดลองเพ่ือเป็นการทดสอบความ

สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่น และหากพบความสอดคล฾องหรือไม฽มีความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽
กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นแล฾วนั้น ผู฾วิจัยก็จะค฾นหาสาเหตุดังกล฽าวต฽อไป 
โดยจะน าเสนอระเบียบวิธีวิจัยตามล าดับดังนี้ 

 
3.1 วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้จะเป็นการวิจัยแบบไม฽ทดลอง (Expos Facto Research) โดยใช฾รูปแบบการ
วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให฾ได฾มาซึ่งข฾อมูลในการตอบค าถาม และวัตถุประสงค์
การวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะใช฾แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข฾อมูล
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยเกี่ยวกับการทดสอบความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นว฽ามี หลักการใดบ฾างที่
สอดคล฾องกับการจัดการศึกษา โดยจะน าแบบสอบถามไปถามผู฾ที่ท าหน฾าส าคัญในการให฾บริการด฾าน
การศึกษาของสถานศึกษาที่สังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ได฾แก฽ ผู฾ บริหารเทศบาล ผู฾บริหาร
สถานศึกษา/หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/คณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงจะน าแบบสอบถามไปถามผู฾รับบริการจากสถานศึกษาขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่น คือ ผู฾ปกครองนักเรียน และจะน าแบบสอบถามไปถามผู฾ปฏิบัติงานในโรงเรียนและศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก คือ ครูผู฾สอน  ซึ่งจะใช฾วิธีส฽งแบบสอบถามไปให฾ผู฾ตอบกรอกค าตอบเองและให฾ผู฾ตอบส฽ง
แบบสอบถามกลับมายังผู฾วิจัย ลักษณะของข฾อค าถามจะเป็นการให฾เลือกตอบแสดงระดับความคิดเห็น
ของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษา ซึ่งเริ่มจากระดับไม฽เห็นด฾วยไปถึงระดับ
ที่เห็นด฾วยมากที่สุด  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะใช฾หลังจากการค฾นพบความสอดคล฾องและไม฽
สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่น โดยจะใช฾การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยเกี่ยวกับ
สาเหตุของความสอดคล฾องและไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
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การศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นนั้นเป็นเพราะเหตุใด เมื่อผู฾วิจัยได฾แนะน าตัวกับหัวหน฾าส฽วน
ราชการในจังหวัดบุรีรัมย์ และนายกเทศมนตรี ตั้งที่แรกเริ่มที่ลงพ้ืนที่ในการรวบรวมข฾อมูลจาก
แบบสอบถามแล฾ว หลังจากนั้นผู฾วิจัยจะได฾เข฾าไปเป็นส฽วนหนึ่งในพ้ืนที่การศึกษาของเทศบาลในแต฽ละ
แห฽งของจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือสร฾างความคุ฾นเคยในพ้ืนที่การศึกษาอันจะน าไปสู฽การรับรู฾ การเห็น
เหตุการณ์ที่เกิดในการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์และจะน าไปสู฽การสัมภาษณ์เชิงลึก
กับกลุ฽มตัวอย฽างต฽อไป  

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่จัดบริการสาธารณะด฾าน

การศึกษา ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบของจังหวัดบุรีรัมย์ ข฾อมูลจากส านักงานส฽งเสริม
การปกครองท฾องถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2557 มีสถานศึกษาทั้งสิ้น 493 แห฽ง ได฾แก฽ โรงเรียน 
8 แห฽ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 485 แห฽ง โดยแบ฽งตามประเภทขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นได฾ดังนี้ 

 
 

ตารางท่ี 6 : แสดงจ านวนสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบุรีรัมย์ 

ล าดับ ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวนสถานศึกษา 

โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 

1 องค์การบริหารส฽วนจังหวัด 1 - 1 

2 องค์การบริหารส฽วนต าบล - 344 344 
3 เทศบาล 7 141 148 

รวมทั้งสิ้น 8 485 493 

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ผู฾วิจัยใช฾รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะใช฾วิธีเลือกกลุ฽มตัวอย฽าง
โดยการอาศัยความเหมาะสมตามหัวข฾อเรื่องที่จะศึกษาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Purposive 
Sampling) โดยได฾เลือกองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภทเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ที่จัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระบบทั้งนี้เนื่องจากองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภทเทศบาลมีอยู฽เกือบในทุกจังหวัด
ของประเทศ ยกเว฾นเขตองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบพิเศษคือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
อีกทั้งการจัดการศึกษาของเทศบาลเกิดขึ้นก฽อนและหลังการถ฽ายโอนสถานศึกษามาสังกัดองค์กร
ปกครองส฽วนท฾องถิ่น และจากการส ารวจของส านักงานโครงการพัฒนาแห฽งสหประชาชาติได฾ส ารวจดัชนี
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วัดความก฾าวหน฾าของคนในประเทศไทย พบว฽าระดับการพัฒนาคนโดยรวมของจังหวัดบุรีรัมย์ถูกจัดให฾
อยู฽ในสิบจังหวัดที่หล฾าหลังด฾านการพัฒนาคนในล าดับที่ 70 ของประเทศ  หากดูจากดัชนีย฽อยเฉพาะด฾าน
การศึกษาพบว฽าจังหวัดบุรีรัมย์อยู฽ล าดับที่ 74 ของประเทศ (United Nation Development 
Programme, 2009) ซึ่งจากภาพรวมของการพัฒนาคนในประเทศและดัชนีย฽อยด฾านการศึกษาพบ
จังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัดใหม฽ที่ไม฽ได฾จัดให฾อยู฽ในกลุ฽มจังหวัดที่ล฾าหลังในปีที่ผ฽านมา อีกทั้งสถานศึกษา
หลายแห฽งที่สังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในจังหวัดบุรีรัมย์ก็มีคุณภาพและได฾รับรางวัล
ระดับประเทศด฾วย 

 

ด฾วยเหตุนี้ผู฾วิจัยจึงเลือกเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เป็นพ้ืนที่ศึกษา ซึ่งประกอบไปด฾วย
เทศบาลทั้งหมด 62 แห฽ง แบ฽งออกเป็น เทศบาลเมือง 3 แห฽ง และเทศบาลต าบล 59 แห฽ง มีสถานศึกษา
ในสังกัดจ านวน 148 แห฽ง ได฾แก฽ โรงเรียน 7 แห฽ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 141 แห฽ง ซึ่งแสดงให฾เห็นดัง
ตารางแสดงกลุ฽มตัวอย฽างของผู฾ตอบแบบสอบถาม ตารางที่ 7 โดยตัวแทนในการตอบแบบสอบจะมีอยู฽
ด฾วยกัน 3 กลุ฽ม ได฾แก฽ กลุ฽มผู฾จัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาได฾แก฽ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล 
ผู฾อ านวยการกองการศึกษา ผู฾อ านวยการโรงเรียน หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู฾แทนคณะกรรมการ
สถานศึกษา กลุ฽มผู฾รับบริการสาธารณะด฾านการศึกษา ได฾แก฽ ผู฾ปกครองนักเรียน และกลุ฽มผู฾ปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา ได฾แก฽ ครูผู฾สอน โดยมีจ านวนแบบสอบถามจ านวน 1,036 ชุดตามกลุ฽มผู฾ตอบ 

 

ตารางท่ี 7 : แสดงกลุ่มตัวอย่างของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ล าดับ ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวนสถานศึกษา 

โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 

1 เทศบาลต าบล โคกเหล็ก - 3 3 

2 เทศบาลต าบล สามแวง - 1 1 
3 เทศบาลต าบล ห฾วยราช - 1 1 

4 เทศบาลต าบล หนองหงส์ - 1 1 

5 เทศบาลต าบล ห฾วยหิน - 2 2 
6 เทศบาลต าบล ดอนอะราง - 1 1 

7 เทศบาลต าบล ศาลเจ฾าพ฽อขุนศรี - 2 2 

8 เทศบาลต าบล หนองก่ี - 1 1 
9 เทศบาลต าบล ดอนมนต์ - 2 2 

10 เทศบาลต าบล ศรีสตึก - 2 2 
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ล าดับ ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวนสถานศึกษา 

โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 

11 เทศบาลต าบล สตึก - 1 1 

12 เทศบาลต าบล สะแก - 4 4 
13 เทศบาลต าบล ทะเมนชัย - 1 1 

14 เทศบาลต าบล ล าปลายมาศ - 2 2 

15 เทศบาลต าบล ตาจง - 7 7 
16 เทศบาลต าบล ละหานทราย - 2 2 

17 เทศบาลต าบล ส าโรงใหม฽ - 4 4 
18 เทศบาลต าบล หนองตะครอง - 3 3 

19 เทศบาลต าบล หนองแวง - 9 9 

20 เทศบาลเมือง ชุมเห็ด - 2 2 
21 เทศบาลเมือง บุรีรัมย์ 3 1 4 

22 เทศบาลต าบล บ฾านบัว - 2 2 

23 เทศบาลต าบล หนองตาด - 3 3 
24 เทศบาลต าบล หลักเขต - 4 4 

25 เทศบาลต าบล อิสาณ - 2 2 
26 เทศบาลต าบล พุทไธสง - 2 2 

27 เทศบาลต าบล จันดุม - 7 7 

28 เทศบาลต าบล พลับพลาชัย - 3 3 
29 เทศบาลต าบล ประค า - 1 1 

30 เทศบาลต าบล เขาคอก - 2 2 

31 เทศบาลต าบล โคกม฾า - 1 1 
32 เทศบาลต าบล ประโคนชัย 1 - 1 

33 เทศบาลต าบล แสลงโทน - 3 3 

34 เทศบาลต าบล บ฾านใหม฽ไชยพจน์ - 1 1 
35 เทศบาลต าบล บ฾านด฽าน - 4 4 

36 เทศบาลต าบล ปราสาท - 1 1 
37 เทศบาลต าบล จันทบเพชร - 1 1 
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ล าดับ ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวนสถานศึกษา 

โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 

38 เทศบาลต าบล ตลาดนิคมปราสาท - 1 1 

39 เทศบาลต าบล โนนเจริญ - 1 1 
40 เทศบาลต าบล บ฾านกรวด - 1 1 

41 เทศบาลต าบล บ฾านกรวดปัญญาวัฒน์ - 3 3 

42 เทศบาลต าบล บึงเจริญ - 1 1 
43 เทศบาลต าบล ปราสาท - 1 1 

44 เทศบาลต าบล หนองไม฾งาม - 5 5 
45 เทศบาลต าบล โกรกแก฾ว - 1 1 

46 เทศบาลต าบล โนนสุวรรณ - 1 1 

47 เทศบาลต าบล โนนดินแดง 1 1 2 
48 เทศบาลต าบล นาโพธิ์ 1 1 2 

49 เทศบาลเมือง นางรอง 1 5 6 

50 เทศบาลต าบล ทุ฽งแสงทอง - 1 1 
51 เทศบาลต าบล ช านิ - 1 1 

52 เทศบาลต าบล หนองปล฽อง - 3 3 
53 เทศบาลต าบล ถาวร - 2 2 

54 เทศบาลต าบล พนมรุ฾ง - 1 1 

55 เทศบาลต าบล ยายแย฾มวัฒนา - 3 3 
56 เทศบาลต าบล แคนดง - 4 4 

57 เทศบาลต าบล คูเมือง - 1 1 

58 เทศบาลต าบล หินเหล็กไฟ - - - 
59 เทศบาลต าบล กระสัง - 1 1 

60 เทศบาลต าบล สองชั้น - 2 2 

61 เทศบาลต าบล หนองเต็ง - 5 5 
62 เทศบาลต าบล อุดมธรรม - 3 3 

รวม 7 141 148 
แหล฽งข฾อมูล : ส านักงานส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2557 
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3.3 การสร้างมาตรวัดและตัวแปร 

ก฽อนการสร฾างมาตรวัดและตัวแปรผู฾วิจัยได฾ลงพ้ืนที่ศึกษาและได฾สอบถามถึงบริบทของ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดของเทศบาล โดยได฾สอบถามนายกเทศมนตรี ผู฾อ านวยการ
โรงเรียน หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คณะครู และนักเรียน เมื่อได฾ข฾อมูลและกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสังกัดเทศบาลแล฾ว ผู฾วิจัยจึงได฾สร฾างมาตรวัดและตัวแปรที่จะใช฾วัดขึ้นมา 

 ตัวแปรที่ต฾องน ามาสร฾างมาตรวัดในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด฾วยตัวแปรเกี่ยวกับการ
ให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การบริการลูกค฾า การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การให฾คุณค฽าพลเมือง
เหนือกว฽าความเป็นผู฾ประกอบการ การคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย การตระ
หนังถึงภาระความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล และการให฾คุณค฽ากับ
ประชาชนไม฽ใช฽เน฾นที่ผลผลิต ซึ่งในแต฽ละตัวแปรมีวิธีการสร฾างดังนี้ 

3.3.1 การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not Customer)  

“การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾า” จากกรอบแนวคิดและการทบทวน
วรรณกรรมผู฾วิจัยได฾นิยามเชิงปฏิบัติการว฽าหมายถึง ความรู฾สึกร฽วมรับผิดชอบของพลเมืองต฽อบริการ
สาธารณะด฾านการศึกษา ซึ่งจะตั้งค าถามว฽า “ท฽านมีความคิดเห็นอยู฽ในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะด฾านการศึกษาของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องต฽างๆดังนี้” 

- ความรู฾สึกเป็นเจ฾าของโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

- การเปิดโอกาสให฾ชุมชนตรวจสอบการด าเนินงาน 

- การช฽วยคิด ช฽วยเสนอแนะการบริการสถานศึกษา 

- ความรับผิดชอบค฽ายใช฾จ฽ายของพลเมืองเพ่ือบริการสาธารณะที่ดีข้ึน 

โดยก าหนดคะแนนให฾กับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
ไม฽ได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี 

4 
3 
2 
1 
0 
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 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผู฾ปกครองซึ่งเป็นผู฾ตอบแบบสอบถามทุกข฾อค าถามแล฾ว จะมี
คะแนนรวมต่ าสุด คือ 0 คะแนน (0+0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 16 คะแนน (4+4+4+4) จึงท า
ให฾มีค฽าพิสัยอยู฽ระหว฽างคะแนน 0 กับ 16 จากนั้นได฾แบ฽งกลุ฽มออกเป็น 5 กลุ฽ม เรียงล าดับตามระดับ
คะแนนความรู฾สึกของผู฾ตอบแบบสอบถามจากมากไปน฾อยดังนี้ 

1) ระดับเห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง 12.01 – 16.00  

2) ระดับเห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  8.01 – 12.00  

3) ระดับไม฽เห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  4.01 – 8.00  

4) ระดับไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง  0.01 – 4.00  

5) ระดับไมได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี คือ คะแนน            0.00  

 
3.3.2  การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) 

“การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ” จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม
ผู฾วิจัยได฾นิยามเชิงปฏิบัติการว฽าหมายถึง กระบวนการได฾มาซึ่งนโยบายการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นที่
เป็นประโยชน์สูงสุดแก฽ประชาชนโดยรวม ซึ่งจะตั้งค าถามว฽า “ท฽านมีความคิดเห็นอยู฽ในระดับใด
เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องต฽างๆดังนี้” 

 

- มาตรฐานการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นมาจากกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

- เทศบาลจะเป็นผู฾ริเริ่มโครงการในการจัดตั้งสถานศึกษาแห฽งใหม฽ 

- กิจกรรมของสถานศึกษาเกิดจากผู฾บริหารสถานศึกษา 

- กิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน เกิดจากผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾อง คือ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู฾แทนชุมชน ผู฾ปกครอง ครู และนักเรียน 

โดยก าหนดคะแนนให฾กับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนเชิงบวก ระดับคะแนนเชิงลบ 

เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
ไม฽ได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี 

4 
3 
2 
1 
0 

1 
2 
3 
4 
0 
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 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผู฾ตอบแบบสอบถามแต฽ละกลุ฽มแล฾ว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 16 คะแนน (4+4+4+4) จึงท าให฾มีค฽าพิสัยอยู฽ระหว฽าง
คะแนน 0 กับ 16 จากนั้นได฾แบ฽งกลุ฽มออกเป็น 5 กลุ฽ม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรู฾สึกของ
ผู฾ตอบแบบสอบถามจากมากไปน฾อยดังนี้ 

1) ระดับเห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง 12.01 – 16.00  

2) ระดับเห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  8.01 – 12.00  

3) ระดับไม฽เห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  4.01 – 8.00  

4) ระดับไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง  0.01 – 4.00  

5) ระดับไม฽ได฾เกิดข้ึน/ไม฽ม ี คือ คะแนน            0.00  

 
3.3.3 การให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ   

(Value Citizenship over Entrepreneurship) 
“การให฾คุณค฽ากับพลเมืองเหนือกว฽าความเป็น” จากกรอบแนวคิดและการทบทวน

วรรณกรรมผู฾วิจัยได฾นิยามเชิงปฏิบัติการว฽าหมายถึง การให฾ความส าคัญผลประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได฾รับจากการจัดการศึกษา ซึ่งจะตั้งค าถามว฽า “ท฽านมคีวามคิดเห็นอยู฽ในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะด฾านการศึกษาของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องต฽างๆดังนี้” 

 

- การสร฾างโรงเรียนเพียงไม฽ก่ีแห฽งเพ่ือมุ฽งหวังรางวัลที่สถานศึกษาจะได฾รับ 

- การเน฾นการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือให฾ชนะการประกวด หรือเน฾นเฉพาะเด็กท่ีเก฽ง 

- การเน฾นการพัฒนาสถานศึกษาเด็กส฽วนใหญ฽อ฽านออกเขียนได฾ตามเกณฑ์ 

- เลือกจัดกิจกรรมพิเศษ เช฽น จ฾างครูสอนต฽างชาติ จ฾างครูพิเศษ เพ่ือนักเรียน 

โดยก าหนดคะแนนให฾กับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนเชิงบวก ระดับคะแนนเชิงลบ 
เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
ไม฽ได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี 

4 
3 
2 
1 
0 

1 
2 
3 
4 
0 

 



 

 

69 

 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผู฾ตอบแบบสอบถามแต฽ละกลุ฽มแล฾ว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 16 คะแนน (4+4+4+4) จึงท าให฾มีค฽าพิสัยอยู฽ระหว฽าง
คะแนน 0 กับ 16 จากนั้นได฾แบ฽งกลุ฽มออกเป็น 5 กลุ฽ม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรู฾สึกของ
ผู฾ตอบแบบสอบถามจากมากไปน฾อยดังนี้ 

1) ระดับเห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง 12.01 – 16.00  

2) ระดับเห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  8.01 – 12.00  

3) ระดับไม฽เห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  4.01 – 8.00  

4) ระดับไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง  0.01 – 4.00  

5) ระดับไมได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี คือ คะแนน            0.00  
 

3.3.4 การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย  
(Think Strategically, Act Democratically) 
“การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างประชาธิปไตย” จากกรอบแนวคิดและการทบทวน

วรรณกรรมผู฾วิจัยได฾นิยามเชิงปฏิบัติการว฽าหมายถึง การก าหนดนโยบายจัดการศึกษามีพ้ืนฐานมาจาก
สภาพแวดล฾อมของท฾องถิ่น และเม่ือน าไปปฏิบัติจ าเป็นต฾องอาศัยความร฽วมมือจากหลายฝุาย ซึ่งจะตั้ง
ค าถามว฽า “ท฽านมีความคิดเห็นอยู฽ในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาของ
โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องต฽างๆดังนี้” 

 

- การจัดกิจกรรม เช฽นการประชุม การระดมความคิดเห็น จากผู฾ที่เกี่ยวข฾องเกี่ยวกับ

บทบาทของสถานศึกษาเม่ือเกิดประชาคมอาเซียน 

- การจัดกิจกรรมให฾ผู฾ที่เกี่ยวข฾องมีส฽วนร฽วมในก าหนดจุดเน฾น หรือจุดแข็งของสถานศึกษา 

- การส฽งเสริมให฾ผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องเข฾ามาประเมินตรวจสอบผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษา 

โดยก าหนดคะแนนให฾กับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
ไม฽ได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี 

4 
3 
2 
1 
0 
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 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผู฾ตอบแบบสอบถามแต฽ละกลุ฽มแล฾ว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 12 คะแนน (4+4+4) จึงท าให฾มีค฽าพิสัยอยู฽ระหว฽าง
คะแนน 0 กับ 12 จากนั้นได฾แบ฽งกลุ฽มออกเป็น 5 กลุ฽ม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรู฾สึกของ
ผู฾ตอบแบบสอบถามจากมากไปน฾อยดังนี้ 

1) ระดับเห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง  9.01 – 12.00  

2) ระดับเห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  6.01 – 9.00  

3) ระดับไม฽เห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  3.01 – 6.00  

4) ระดับไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง  0.01 – 3.00  

5) ระดับไมได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี คือ คะแนน            0.00  

 อีกหนึ่งข฾อค าถามจะถามว฽า “ท฽านมีวิธีการอย฽างไรที่ท าให฾ คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
ผู฾ปกครอง ครู และนักเรียน ยอมรับและเห็นประโยชน์ร฽วมกันเกี่ยวกับการน านโยบายการจัด
การศึกษาของเทศบาลไปปฏิบัติ” โดยให฾เรียงล าดับวิธีการที่ใช฾จากท าบ฽อยที่สุดไปยังน฾อยที่สุดในเรื่อง
ต฽างๆดังนี ้

- การออกค าสั่งประกาศให฾ผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทราบ 

- เปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾อง 

- เปิดตกลงเจรจาระหว฽างเทศบาลกับผู฾ที่เกี่ยวข฾อง 

- ส ารวจลงความเห็นของผู฾ที่เกี่ยวข฾อง (ลงประชามติ) 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผู฾ตอบแบบสอบถามแต฽ละกลุ฽มแล฾ว จะมีคะแนนต่ าสุด คือ 1 
คะแนน และมีคะแนนสูงสุด 5 คะแนน จึงท าให฾มีค฽าพิสัยอยู฽ระหว฽ างคะแนน 1 กับ 5 จากนั้นได฾
แบ฽งกลุ฽มออกเป็น 5 กลุ฽ม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรู฾สึกของผู฾ตอบแบบสอบถามจากมากไป
น฾อยดังนี ้

1) ใช฾มากท่ีสุด คือ คะแนนระหว฽าง  5.00 – 4.01  

2) ใช฾มาก  คือ คะแนนระหว฽าง  4.00 – 3.01  

3) ใช฾ปานกลาง คือ คะแนนระหว฽าง  3.00 – 2.01  

4) ใช฾น฾อย  คือ คะแนนระหว฽าง  2.00 – 1.01  

5) ใช฾น฾อยที่สุด คือ คะแนน            1.00 – 0.01  
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3.3.5 ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Isn’t Simple) 
“ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย” จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมผู฾วิจัยได฾

นิยามเชิงปฏิบัติการว฽าหมายถึง ภาระรับผิดชอบต฽อมาตรฐานการจัดการศึกษาของเทศบาล  ซึ่งจะตั้ง
ค าถามว฽า “ท฽านมีความคิดเห็นอยู฽ในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาของ
โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องต฽างๆดังนี”้ 

 

- ครูผู฾สอนมีคุณวุฒิขั้นต่ าตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 

- สถานศึกษามีอัตราส฽วนผู฾เรียนต฽อจ านวนห฾องเรียนตามเกณฑ์ 

- สถานศึกษามีสิ่งแวดล฾อมที่เอ้ือต฽อการจัดการศึกษา 

- สถานศึกษามีนโยบายด฾านความปลอดภัยในการดูแลนักเรียน 

- สถานศึกษามีการสร฾างการมีส฽วนร฽วมกับชุมชนและเครือข฽าย 

โดยก าหนดคะแนนให฾กับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
ไม฽ได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี 

4 
3 
2 
1 
0 

 
 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผู฾ตอบแบบสอบถามแต฽ละกลุ฽มแล฾ว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0+0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 20 คะแนน (4+4+4+4+4) จึงท าให฾มีค฽าพิสัยอยู฽
ระหว฽างคะแนน 0 กับ 20 จากนั้นได฾แบ฽งกลุ฽มออกเป็น 5 กลุ฽ม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรู฾สึก
ของผู฾ตอบแบบสอบถามจากมากไปน฾อยดังนี้ 

1) ระดับเห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง  15.01 – 20.00  

2) ระดับเห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  10.01 – 15.00  

3) ระดับไม฽เห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง    5.01 – 10.00  

4) ระดับไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง    0.01 – 5.00  

5) ระดับไมได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี คือ คะแนน              0.00  
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3.3.6 การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer) 
“การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล” จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม

ผู฾วิจัยได฾นิยามเชิงปฏิบัติการว฽าหมายถึง บทบาทของเทศบาลในการเป็นผู฾อ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนการมีส฽วนร฽วมของภาคพลเมืองในการจัดการศึกษา ซึ่งจะตั้งค าถามว฽า “ท฽านมีความคิดเห็น
อยู฽ในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
เรื่องต฽างๆดังนี”้ 

 
- การสนับสนุนและส฽งเสริมองค์กรภายนอกมาให฾บริการการศึกษาแก฽สถานศึกษา 

- การอ านวยความสะดวกให฾สถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพ จัดบริการการศึกษาให฾

ประชาชนได฾มากข้ึน 

โดยก าหนดคะแนนให฾กับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
ไม฽ได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี 

4 
3 
2 
1 
0 

  
 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผู฾ตอบแบบสอบถามแต฽ละกลุ฽มแล฾ว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 8 คะแนน (4+4) จึงท าให฾มีค฽าพิสัยอยู฽ระหว฽างคะแนน 0 
กับ 8 จากนั้นได฾แบ฽งกลุ฽มออกเป็น 5 กลุ฽ม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรู฾สึกของผู฾ตอบ
แบบสอบถามจากมากไปน฾อยดังนี้ 

1) ระดับเห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง  6.01 – 8.00  

2) ระดับเห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  4.01 – 6.00  

3) ระดับไม฽เห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  2.01 – 4.00  

4) ระดับไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง  0.01 – 2.00  

5) ระดับไมได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี คือ คะแนน            0.00  
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3.3.7 การให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นที่ผลผลิต  
(Value People, Not Just Productivity) 
“การให฾คุณค฽ากับประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิต” จากกรอบแนวคิดและการทบทวน

วรรณกรรมผู฾วิจัยได฾นิยามเชิงปฏิบัติการว฽าหมายถึง การให฾คุณค฽ากับตัวข฾าราชการมากกว฽าการมุ฽งวัดที่
ผลงานอย฽างเดียว ซึ่งจะตั้งค าถามว฽า “ท฽านมีความคิดเห็นอยู฽ในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะด฾านการศึกษาของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องต฽างๆดังนี้” 

 

- ก าลังใจในการพัฒนาตนเองจากคนในที่ท างาน        
- การเสนอความคิดเห็นผู฾บริหารและบุคคลอ่ืนๆยอมรับและรับฟังเสมอ    
-  ความสุขที่ได฾ท างานในหน฽วยงานที่สังกัดเทศบาล 
- การท างานไม฽ได฾ตามเปูาหมาย จะมีความรู฾สึกเครียดและกังวล 
- รู฾สึกไม฽ม่ันคงเม่ือท างานไม฽ได฾ตามเปูาหมาย 
- การเน฾นความส าเสร็จของงานมากกว฽าความสัมพันธ์ของคนในที่ท างาน    

โดยก าหนดคะแนนให฾กับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนเชิงบวก ระดับคะแนนเชิงลบ 
เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วย 
ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 
ไม฽ได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี 

4 
3 
2 
1 
0 

1 
2 
3 
4 
0 

 

 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผู฾ตอบแบบสอบถามแต฽ละกลุ฽มแล฾ว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0+0+0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 24 คะแนน (4+4+4+4+4+4) จึงท าให฾มีค฽า
พิสัยอยู฽ระหว฽างคะแนน 0 กับ 24 จากนั้นได฾แบ฽งกลุ฽มออกเป็น 5 กลุ฽ม เรียงล าดับตามระดับคะแนน
ความรู฾สึกของผู฾ตอบแบบสอบถามจากมากไปน฾อยดังนี้ 

1) ระดับเห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง  18.01 – 24.00  
2) ระดับเห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง  12.01 – 18.00  

3) ระดับไม฽เห็นด฾วย  คือ คะแนนระหว฽าง    6.01 – 12.00  

4) ระดับไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง คือ คะแนนระหว฽าง    0.01 – 6.00  

5) ระดับไมได฾เกิดข้ึน/ไม฽มี คือ คะแนน              0.00  
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 เมื่อทราบข฾อค฾นพบว฽าการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีความสอดคล฾องกับ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในข฾อใดบ฾าง และไม฽มีความสอดคล฾องในข฾อใดบ฾างแล฾ว ผู฾วิจัยก็จะ
ก าหนดโครงร฽างของค าถามที่ใช฾เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกดังนี้ 

- โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของท฽านน าหลักการข฾อนี้ของแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษาเพราะเหตุใด 

- โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของท฽านไม฽น าหลักการข฾อนี้ของแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษาเพราะเหตุใด 

- เมื่อโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของท฽านน าหลักการข฾อนี้ของแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษาแล฾ว ผลที่ได฾เป็นอย฽างไร เกิดแนวทาง
อย฽างไร เกิดปัญหา/อุปสรรคอะไรขึ้นบ฾าง 
 

 นอกเหนือไปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นค าถามที่กล฽าวมาแล฾วนั้นผู฾วิจัยจะใช฾วิธีการ
สังเกตการณ์และบันทึกข฾อมูลจากสิ่งที่พบเห็นเมื่อลงพื้นที่การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกับข฾อมูลที่ได฾จาก
แบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกว฽ามีความสอดคล฾องกันหรือไม฽  
 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด 

3.4.1 การทดสอบความตรง (Validity) 
การทดสอบความตรงของเครื่องมือวัด จะเป็นการทดสอบจากความตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) ที่ต฾องการวัด เป็นการวัดว฽าองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีการน าหลักการของ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษาหรือไม฽ โดยผู฾วิจัยได฾ให฾ค านิยามเชิง
ปฏิบัติการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ ตามกรอบแนวคิดที่ได฾ศึกษามา ประกอบไปด฾วย
หลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ทั้ง 7 ประการ อันได฾แก฽ การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽
การบริการลูกค฾า การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การให฾คุณค฽าพลเมืองเหนือกว฽าความเป็น
ผู฾ประกอบการ การคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย การตระหนังถึงภาระความ
รับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล และการให฾คุณค฽ากับประชาชนไม฽ใช฽
เน฾นที่ผลผลิต ที่ถูกน าไปใช฾ในการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 
จากนั้นจึงได฾สร฾างมาตรวัดขึ้นมาและมาตรวัดดังกล฽าวได฾ผ฽านการตรวจสอบ แก฾ไข จากอาจารย์ที่
ปรึกษาและผู฾เชี่ยวชาญแล฾ว 

การทดสอบความตรงของเนื้อหานี้จะใช฾วิธีการหาอัตราส฽วนความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity Ratio : CVR) โดยน าแบบสอบถามที่ได฾ให฾ผู฾เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประเมินว฽าข฾อค าถาม  
แต฽ละข฾อมีความสอดคล฾องกับเนื้อหาที่ต฾องการวัดหรือไม฽ ซึ่งผู฾เชี่ยวชาญประกอบด฾วย ศาตราจารย์ ดร.
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จรัส สุวรรณมาลา รองศาสตราจารย์ตระกูล มีชัย ผู฾ช฽วยศาสตราจารย์ ดร.นภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ และผู฾อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ โดย
ผู฾เชี่ยวชาญจะประเมินค฽าคะแนนของค าถามแต฽ละข฾อออกมาเป็นสองค฽า คือ  
  1     หมายถึง   ผู฾เชี่ยวชาญเห็นว฽าข฾อค าถามสอดคล฾องกับเนื้อหาที่ต฾องการวัด 
  0     หมายถึง   ผู฾เชี่ยวชาญเห็นว฽าข฾อค าถามไม฽สอดคล฾องกับเนื้อหาที่ต฾องการวัด 

เมื่อแบบสอบถามผ฽านการประเมินจากผู฾เชี่ยวชาญทั้ง 5 คนแล฾วผู฾วิจัยจะน าค฽า
คะแนนของค าถามในแต฽ละข฾อมาค านวณหาอัตราส฽วนความตรงของเนื้อหาตามสูตรของลอว์ชี ซึ่งเมื่อ
ค านวณค฽าความตรงของเนื้อหาแล฾วจะมีค฽าอยู฽ระหว฽าง -1 ≤ CVR ≤ +116 โดยค฽าอัตราส฽วนความตรง
เชิงเนื้อหาต่ าสุดที่ยอมรับได฾จากจ านวนผู฾ประเมินทั้งหมด 5 คนต฾องมีค฽ามากกว฽า 0.99 (Lawshe, 
1975) โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ 

สูตรการค านวณ   CVR =  
   

 

 
 

 

 

โดย CVR = ค฽าอัตราส฽วนความตรงเชิงเนื้อหา 
Ne = จ านวนผู฾ประเมินที่เห็นด฾วยกับข฾อค าถาม 

    N = จ านวนผู฾ประเมินทั้งหมด 
 

  หลังจากผู฾เชี่ยวชาญประเมินความตรงของเนื้อหาที่ต฾องการวัดแล฾วนั้น ผู฾วิจัยได฾น า
ประมวลผลเพื่อหาอัตราส฽วนความตรงเชิงเนื้อหา ปรากฏว฽าผู฾เชี่ยวชาญทั้ง 5 คนได฾ให฾ค฽าประเมินเฉลี่ย
ในแต฽ละข฾อ โดยมีผลการประเมินที่ได฾คือ 1.00 (ดังภาคผนวก ก) แสดงว฽าข฾อค าถามมีความตรงเชิง
เนื้อหาที่ต฾องการวัด 
 

3.4.2 การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) 
การตอบค าถามการวิจัยที่ว฽าองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีการน าหลักการของแนวคิดการ

บริการสาธารณะแนวใหม฽ข฾อใดบ฾างไปใช฾ในการจัดการศึกษา ผู฾วิจัยได฾สร฾างมาตรวัดตามขั้นตอนของ
การสร฾างมาตรวัดแบบไลเกิต (Likert) หลังจากได฾มาตรวัดที่ตรงตามวัตถุประสงค์และเนื้อหาของการ
วิจัยแล฾ว ผู฾วิจัยจะทดสอบความน฽าเชื่อถือได฾องมาตรวัดด฾วยวิธีการน ามาตรวัดดังกล฽าวไปทดสอบก฽อน
ใช฾จริง (Pre-Test) กับกลุ฽มเปูาหมายจ านวน 30 คน (แบบสอบถาม 30 ชุด) หลังจากนั้นจะ
ประมวลผลด฾วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยการใช฾ค฽าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) เพ่ือหาข฾อบกพร฽องของข฾อค าถามที่ใช฾วัดตัวแปรต฽างๆ การวัด

                                           
16 ค฽า -1 (Not necessary) ≤ CVR (but not essential) ≤ +1 (Essential/ Useful) 
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ความเที่ยงโดยใช฾ค฽าของครอนบัคนี้เป็นการวัดความสอดคล฾องภายในของเครื่องมือวัด หากข฾อความใน
แต฽ละมาตรวัดควรจะคงไว฾หรือควรจะตัดออกไปนั้นสามารถพิจารณาได฾จากค฽าต฽างๆดังต฽อไปนี้  (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2534) 
  ค฽า Correlation Matrix คือ ค฽าแสดงความสัมพันธ์ระหว฽างคะแนนของข฾อความใด
ข฾อความหนึ่งกับคะแนนของข฾อความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน โดยค฽าความสัมพันธ์ดังกล฽าวจะ
แสดงทิศทางความสอดคล฾องกันของข฾อความแต฽ละข฾อความ หากข฾อความใดมีค฽าความสัมพันธ์เป็นลบ 
หรือมีค฽าความสัมพันธ์แตกต฽างกันมาก หรือมีค฽าความสัมพันธ์ต่ ากว฽าข฾อความอ่ืน ผู฾วิจัยก็จะพิจารณา
ตัดข฾อความนั้นออกเพราะข฾อความดังกล฽าวไม฽สอดคล฾องกับข฾อความส฽วนใหญ฽ที่เหลือ 
  ค฽า Corrected Item-Total Correlation คือ ค฽าความสัมพันธ์ของคะแนนแต฽ละ
ข฾อความกับคะแนนรวมของข฾อความทั้งหมดในมาตรวัด โดยจะไม฽รวมคะแนนของข฾อความนั้นอยู฽ด฾วย 
หากข฾อความดังกล฽าวมีค฽าคะแนนต่ ากว฽าข฾อความอ่ืนๆ ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽าข฾อความนั้นไม฽สอดคล฾องกับ
ข฾อความที่เหลือทั้งหมด ผู฾วิจัยก็อาจจะพิจารณาตัดข฾อความนั้นออก 
 ค฽า Alpha If Item Deleted คือ ค฽าที่บ฽งบอกว฽าหากตัดข฾อความใดข฾อความหนึ่งออกไป
แล฾วจะท าให฾ค฽าความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลง หากผู฾วิจัยเห็นว฽าถ฾าตัดข฾อความใดๆออกไปแล฾วจะท าให฾
ค฽าความเชื่อม่ันเพิ่มขึ้นก็อาจจะตัดข฾อความนั้นออก 

โดยผลการทดสอบความน฽าเชื่อถือได฾ของมาตรวัดหรือข฾อค าถามแต฽ละข฾อตามล าดับดัง  
ตารางที่ 8-20 : แสดงการทดสอบความน฽าเชื่อถือได฾ของมาตรวัดด฾วยค฽าครอนบัค(Cronbach Alpha) 

1) การทดสอบมาตรวัดการให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า 

ตารางที่ 8 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของข฾อความแต฽ละข฾อกับข฾อความอ่ืน (Correlation Matrix) 

 VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 

VAR1 
VAR2 
VAR3 
VAR4 

1.000 
 .722 
 .649 
 .386 

 .722 
1.000 
 .929 
 .577 

 .649 
 .929 
1.000 
 .621 

 .389 
 .577 
 .621 
1.000 

 จากตารางที่ 7 จะเห็นได฾ว฽ามาตรวัดการให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾าระหว฽าง
คะแนนของข฾อความใดข฾อความหนึ่งกับคะแนนของข฾อความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน ผลปรากฏ
ว฽าข฾อค าถามในแต฽ละข฾อมีค฽าคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไม฽มีข฾อความใดที่มีค฽า
ความสัมพันธ์เป็นลบ ดังนั้นผู฾วิจัยจึงไม฽จ าเป็นต฾องตัดข฾อค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในข฾อนี้  
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ตารางที่ 9 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของคะแนนแต฽ละข฾อความกับข฾อความท้ังหมด 

(ค฽า Corrected Item-Total Correlation และ ค฽า Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 

VAR1 
VAR2 
VAR3 
VAR4 

.652 

.886 

.869 

.575 

.879 

.787 

.793 

.907 

Alpha = .879 

 จากตารางที่ 9 มาตรวัดการให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾าระหว฽างคะแนนแต฽ละ
ข฾อความกับข฾อความทั้งหมด ซึ่งประกอบด฾วยข฾อค าถามที่สร฾างขึ้น 4 ข฾อความ มีค฽า Alpha เท฽ากับ 
.879 เมื่อพิจารณาค฽า Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นค฽าที่แสดงให฾เห็นว฽าหากตัดข฾อความใด
ข฾อความหนึ่งออกไปแล฾วจะท าให฾ค฽าความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลงนั้นพบว฽าแม฾ผู฾วิจัยจะตัดข฾อความที่ 1 
ถึงข฾อความที่ 3 ออกไปก็ไม฽ได฾ท าให฾ค฽าคะแนนของมาตรวัดสูงขึ้น มีเพียงข฾อความที่ 4 หากตัดออกจะ
ท าให฾ค฽า Alpha ของมาตรวัดค฽าที่สูงขึ้นจากเดิมเพียง 0.028 ดังนั้นผู฾วิจัยจึงพิจารณาไม฽ตัดข฾อความ
ใดๆออก ในมาตรวัดนี้ 

2) การทดสอบมาตรวัดการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 

ตารางที่ 10 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของข฾อความแต฽ละข฾อกับข฾อความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 
 VAR5 VAR6 VAR7 VAR8 

VAR5 
VAR6 
VAR7 
VAR8 

1.000 
.659 
.302 
.250 

.659 
1.000 
.493 
.493 

.302 

.493 
1.000 
.934 

.250 

.439 

.934 
1.000 

จากตารางที่ 10 จะเห็นได฾ว฽ามาตรวัดการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะระหว฽างคะแนนของ
ข฾อความใดข฾อความหนึ่งกับคะแนนของข฾อความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน ผลปรากฏว฽าข฾อค าถาม
ในแต฽ละข฾อมีค฽าคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไม฽มีข฾อความใดที่มีค฽าความสัมพันธ์
เป็นลบ ดังนั้นผู฾วิจัยจึงไม฽จ าเป็นต฾องตัดข฾อค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในข฾อนี้  
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ตารางที่ 11 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของของคะแนนแต฽ละข฾อความกับข฾อความท้ังหมด 

(ค฽า Corrected Item-Total Correlation และ ค฽า Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 

VAR5 
VAR6 
VAR7 
VAR8 

.468 

.651 

.724 

.669 

.831 

.747 

.711 

.738 

Alpha = .803 

 จากตารางที่ 11 มาตรวัดการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะระหว฽างคะแนนแต฽ละข฾อความ
กับข฾อความทั้งหมด ซึ่งประกอบด฾วยข฾อค าถามที่สร฾างขึ้น 4 ข฾อความ มีค฽า Alpha เท฽ากับ .803 เมื่อ
พิจารณาค฽า Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นค฽าที่แสดงให฾เห็นว฽าหากตัดข฾อความใดข฾อความหนึ่ง
ออกไปแล฾วจะท าให฾ค฽าความเชื่อม่ันสูงขึ้นหรือลดลงนั้นพบว฽าแม฾ผู฾วิจัยจะตัดข฾อความที่ 2 ถึงข฾อความที่ 
4 ออกไปก็ไม฽ได฾ท าให฾ค฽าคะแนนของมาตรวัดสูงขึ้น มีเพียงข฾อความที่ 1 หากตัดออกจะท าให฾ค฽า 
Alpha ของมาตรวัดค฽าที่สูงขึ้นจากเดิมเพียง 0.028 ดังนั้นผู฾วิจัยจึงพิจารณาไม฽ตัดข฾อความใดๆออก ใน
มาตรวัดนี้ 
 

3) การทดสอบมาตรวัดการให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือความเป็นผู้ประกอบการ 

ตารางที่ 12 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของข฾อความแต฽ละข฾อกับข฾อความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 
 VAR9 VAR10 VAR11 VAR12 

VAR9 
VAR10 
VAR11 
VAR12 

1.000 
.243 
.449 
.306 

.243 
1.000 
.686 
.651 

.449 

.686 
1.000 
.728 

.306 

.651 

.728 
1.000 

จากตารางที่ 12 จะเห็นได฾ว฽ามาตรวัดการการให฾คุณค฽าพลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการ
ระหว฽างคะแนนของข฾อความใดข฾อความหนึ่งกับคะแนนของข฾อความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน ผล
ปรากฏว฽าข฾อค าถามในแต฽ละข฾อมีค฽าคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไม฽มีข฾อความใด
ที่มีค฽าความสัมพันธ์เป็นลบ ดังนั้นผู฾วิจัยจึงไม฽จ าเป็นต฾องตัดข฾อค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในข฾อนี้ 
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ตารางที่ 13 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของคะแนนแต฽ละข฾อความกับข฾อความท้ังหมด 

(ค฽า Corrected Item-Total Correlation และ ค฽า Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 

VAR9 
VAR10 
VAR11 
VAR12 

.379 

.627 

.789 

.698 

.774 

.726 

.633 

.716 

Alpha = .792 

 จากตารางที่ 13 มาตรวัดการให฾คุณค฽าของพลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการระหว฽าง
คะแนนแต฽ละข฾อความกับข฾อความทั้งหมด ซึ่งประกอบด฾วยข฾อค าถามที่สร฾างขึ้น 4 ข฾อความ มีค฽า 
Alpha เท฽ากับ .792 เมื่อพิจารณาค฽า Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นค฽าที่แสดงให฾เห็นว฽าหากตัด
ข฾อความใดข฾อความหนึ่งออกไปแล฾วจะท าให฾ค฽าความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลงนั้นพบว฽าแม฾ผู฾วิจัยจะตัด
ข฾อความทั้ง 4 ออกไปก็ไม฽ได฾ท าให฾ค฽าคะแนนของมาตรวัดสูงขึ้น ดังนั้นผู฾วิจัยจึงพิจารณาไม฽ตัดข฾อความ
ใดๆออก ในมาตรวัดนี้ 

4) การทดสอบมาตรวัดการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย 

ตารางที่ 14 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของข฾อความแต฽ละข฾อกับข฾อความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 

 VAR13 VAR14 VAR15 

VAR13 
VAR14 
VAR15 

1.000 
.661 
.426 

.661 
1.000 
.645 

.426 

.645 
1.000 

จากตารางที่ 14 จะเห็นได฾ว฽ามาตรวัดการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย
ระหว฽างคะแนนของข฾อความใดข฾อความหนึ่งกับคะแนนของข฾อความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกันนั้น
พบว฽าค฽าคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไม฽มีข฾อความใดที่มีค฽าความสัมพันธ์เป็นลบ 
ดังนั้นผู฾วิจัยจึงไม฽จ าเป็นต฾องตัดข฾อค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในข฾อนี้ 
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ตารางที่ 15 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของคะแนนแต฽ละข฾อความกับข฾อความท้ังหมด 

(ค฽า Corrected Item-Total Correlation และ ค฽า Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 

VAR13 
VAR14 
VAR15 

.607 

.773 

.591 

.780 

.597 

.795 

Alpha = .806 

 จากตารางที่ 15 มาตรวัดการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตยระหว฽าง
คะแนนแต฽ละข฾อความกับข฾อความทั้งหมด ซึ่งประกอบด฾วยข฾อค าถามที่สร฾างขึ้น 3 ข฾อความ มีค฽า 
Alpha เท฽ากับ .806 เมื่อพิจารณาค฽า Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นค฽าที่แสดงให฾เห็นว฽าหากตัด
ข฾อความใดข฾อความหนึ่งออกไปแล฾วจะท าให฾ค฽าความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลงนั้นพบว฽าแม฾ผู฾วิจัยจะตัด
ข฾อความทั้ง 3 ออกไปก็ไม฽ได฾ท าให฾ค฽าคะแนนของมาตรวัดสูงขึ้น ดังนั้นผู฾วิจัยจึงพิจารณาไม฽ตัดข฾อความ
ใดๆออกในมาตรวัดนี้ 
 

5) การทดสอบมาตรวัดความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย 

ตารางที ่16 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของข฾อความแต฽ละข฾อกับข฾อความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 

 VAR16 VAR17 VAR18 VAR19 VAR20 

VAR16 
VAR17 
VAR18 
VAR19 
VAR20 

1.000 
.527 
.527 
.343 
.165 

.527 
.1000 
.318 
.650 
.123 

.527 

.318 
1.000 
.650 
.739 

.343 

.650 

.650 
1.000 
.480 

.165 

.123 

.739 

.480 
1.000 

จากตารางที่ 16 จะเห็นได฾ว฽ามาตรวัดความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽ายระหว฽างคะแนนของ
ข฾อความใดข฾อความหนึ่งกับคะแนนของข฾อความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน ผลปรากฏว฽าข฾อค าถาม
ในแต฽ละข฾อมีค฽าคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยไม฽มีข฾อความใดที่มีค฽าความสัมพันธ์
เป็นลบ ดังนั้นผู฾วิจัยจึงไม฽จ าเป็นต฾องตัดข฾อค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในข฾อนี้  
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ตารางที่ 17 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของคะแนนแต฽ละข฾อความกับข฾อความท้ังหมด 

(ค฽า Corrected Item-Total Correlation และ ค฽า Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 
VAR16 
VAR17 
VAR18 
VAR19 
VAR20 

.495 

.496 

.771 

.708 

.461 

.779 

.774 

.683 

.723 

.790 

Alpha = .876 
 จากตารางที่ 17 มาตรวัดความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽ายระหว฽างคะแนนแต฽ละข฾อความกับ
ข฾อความทั้งหมด ซึ่งประกอบด฾วยข฾อค าถามที่สร฾างขึ้น 3 ข฾อความ มีค฽า Alpha เท฽ากับ .876 เมื่อ
พิจารณาค฽า Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นค฽าที่แสดงให฾เห็นว฽าหากตัดข฾อความใดข฾อความหนึ่ง
ออกไปแล฾วจะท าให฾ค฽าความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลงนั้นพบว฽าแม฾ผู฾วิจัยจะตัดข฾อความทั้ง 5 ออกไปก็
ไม฽ได฾ท าให฾ค฽าคะแนนความสัมพันธ์ของมาตรวัดสูงขึ้น ดังนั้นผู฾วิจัยจึงพิจารณาไม฽ตัดข฾อความใดๆออก
ในมาตรวัดนี้ 
 

6) การทดสอบมาตรวัดการให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล 

ตารางที่ 18 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของข฾อความแต฽ละข฾อกับข฾อความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 

 VAR21 VAR22 
VAR21 
VAR22 

1.000 
.676 

.676 
1.000 

Alpha = .803 

จากตารางที่ 18 จะเห็นได฾ว฽ามาตรวัดการให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแลระหว฽างคะแนน
ของข฾อความใดข฾อความหนึ่งกับคะแนนของข฾อความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกันนั้นพบว฽าค฽าคะแนน
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไม฽มีข฾อความใดที่มีค฽าความสัมพันธ์เป็นลบ ดังนั้นผู฾วิจัยจึง
ไม฽จ าเป็นต฾องตัดข฾อค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในข฾อนี้ อีกทั้งเมื่อพิจารณาจากค฽า Alpha มีระดับ
ความน฽าเชื่อถือได฾ของมาตรวัดมีค฽าเท฽ากับ .803  



 

 

82 

7) การทดสอบมาตรวัดการให้คุณค่าแก่ประชาชนไม่ใช่แค่เนน้ที่ผลผลิต 

ตารางที่ 19 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของข฾อความแต฽ละข฾อกับข฾อความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 

 VAR23 VAR24 VAR25 VAR26 VAR27 VAR28 

VAR23 
VAR24 
VAR25 
VAR26 
VAR27 
VAR28 

1.000 
.218 
.612 
.500 
.764 
.375 

.218 
1.000 
.356 
.218 
.648 
.218 

.612 

.356 
1.000 
.408 
.802 
.102 

.500 

.218 

.408 
1.000 
.218 
.310 

.764 

.648 

.802 

.218 
1.000 
.218 

.375 

.218 

.102 

.310 

.218 
1.000 

จากตารางที่ 19 จะเห็นได฾ว฽ามาตรวัดการให฾คุณค฽าแก฽ประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิตระหว฽าง
คะแนนของข฾อความใดข฾อความหนึ่งกับคะแนนของข฾อความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน ผลปรากฏ
ว฽าข฾อค าถามทั้ง 6 ข฾อมีค฽าคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยไม฽มีข฾อความใดที่มีค฽า
ความสัมพันธ์เป็นลบ แต฽ค฽าความสัมพันธ์ระหว฽างตัวแปร VRA28 กับค฽าคะแนนของข฾อความอ่ืนๆนั้นมี
ความสัมพันธ์น฾อยมาก ดังนั้นผู฾วิจัยจึงเห็นว฽าควรตัดมาตรวัด VAR28 ออก 

ตารางที่ 20 
แสดงค฽าความสัมพันธ์ของคะแนนแต฽ละข฾อความกับข฾อความท้ังหมด 

(ค฽า Corrected Item-Total Correlation และ ค฽า Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 

VAR23 
VAR24 
VAR25 
VAR26 
VAR27 
VAR28 

.774 

.295 

.713 

.384 

.612 

.239 

.862 

.767 

.646 

.748 

.681 

.774 

Alpha = .784 
 จากตารางที่ 20 มาตรวัดความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽ายระหว฽างคะแนนแต฽ละข฾อความกับ
ข฾อความทั้งหมด ซึ่งประกอบด฾วยข฾อค าถามที่สร฾างขึ้น 6 ข฾อความ มีค฽า Alpha เท฽ากับ .784 เมื่อ
พิจารณาค฽า Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นค฽าที่แสดงให฾เห็นว฽าหากตัดข฾อความใดข฾อความหนึ่ง
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ออกไปแล฾วจะท าให฾ค฽าความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลงนั้น พบว฽าหากผู฾วิจัยตัดข฾อความ VAR23 ออกไปก็
จะท าให฾ท าให฾ค฽าคะแนนความสัมพันธ์ของมาตรวัดสูงขึ้น Alpha เท฽ากับ .862  ดังนั้นผู฾วิจัยจึง
พิจารณาตัดข฾อความดังกล฽าวออกในมาตรวัดนี้ 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้จะใช฾การเก็บข฾อมูลโดยวิธีการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามซึ่งอาศัยการสร฾าง   
ตัวแปรจากกรอบแนวคิด เมื่อได฾ข฾อค฾นพบจากประมวลผลแบบสอบถามก็จะเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกต฽อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะเป็นค าถามเกี่ยวกับข฾อมูลทั่วไปและการน า
แนวคิดการบริการสาธารณะไปใช฾ในการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด฾วย 

1) ข฾อมูลทั่วไปของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด฾วย ขนาดของเทศบาล จ านวน
สถานศึกษาในสังกัด งบประมาณท่ีใช฾สนับสนุนสถานศึกษา จ านวนครูผู฾สอน คุณวุฒิครูผู฾สอน 

2) เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ใน
การจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด฾วยความคิดเห็นเกี่ยวกับการให฾บริการ
พลเมืองไม฽ใช฽การบริการลูกค฾า การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การให฾คุณค฽าพลเมืองเหนือกว฽า
ความเป็นผู฾ประกอบการ การคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย การตระหนังถึง
ภาระความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล และการให฾คุณค฽ากับประชาชน
ไม฽ใช฽เน฾นที่ผลผลิต โดยรูปแบบค าถามมีความคล฾ายคลึงกับมาตรวัดแบบไลเกิต (Likert Scales) ในแต฽
ละข฾อค าถามจะเป็นการเลือกตอบแสดงความคิดเห็นจากความรู฾สึกไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่งถึงเห็นด฾วย
อย฽างยิ่ง หรือความรู฾สึกน฾อยไปมากนั่นเอง 

 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการเก็บรวบรวมข฾อมูลหลังจากการได฾ข฾อค฾นพบว฽าเทศบาลใน
จังหวัดบุรีรัมย์ได฾น าหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ข฾อใดบ฾างไปใช฾ในการจัด
การศึกษา และมีข฾อใดบ฾างท่ีไม฽ได฾น าไปใช฾ในการจัดการศึกษา เมื่อได฾ทราบข฾อค฾นพบดังกล฽าวแล฾วผู฾วิจัย
ก็จะเตรียมค าถามไว฾สัมภาษณ์กลุ฽มเปูาหมาย โดยลักษณะค าถามในการสัมภาษณ์เป็นข฾อค าถามแบบ
กึ่งโครงสร฾างที่ผู฾วิจัยเตรียมไว฾เพ่ือให฾ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษาและสามารถสัมภาษณ์ต฽อจากค าตอบ
ของกลุ฽มเปูาหมายได฾  
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับการวิเคราะห์ข฾อมูลของการวิจัยครั้งนี้จะวิเคราะห์ข฾อมูลจากรูปแบบการวิจัยที่ใช฾ทั้งการ
วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1) ข฾อมูลที่ได฾จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ผู฾วิจัยจะด าเนินการดังนี้ 
1.1) จะใช฾โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ประมวลผลข฾อมูล และตารางสถิติเพ่ือน าเสนอข฾อมูล

และสรุปผลการวิจัย จะใช฾ค฽าเฉลี่ย (Mean) ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของผู฾ตอบ
แบบสอบถามในการพรรณนาเปรียบเทียบตามกลุ฽มตัวแปรต฽างๆ โดยอาศัยเกณฑ์ความสอดคล฾อง
ระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ในแต฽
ละข฾อ ซึ่งจะใช฾การแบ฽งระดับโดยการค านวณช฽วงคะแนนที่เกิดผู฾วิจัยก าหนดเองเนื่องจากการแบ฽งระดับ
ความเห็นในแบบสอบถามที่ผู฾ตอบแบบสอบถามเห็นว฽าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽มีความ
สอดคล฾องกันมากกับการจัดการศึกษาตั้งแต฽คะแนน 3.00 ขึ้นไป โดยการทดสอบแนวคิดดังกล฽าวใน
ครั้งนี้จะเป็นหาค฽าเฉลี่ยในภาพรวมและค฽าเฉลี่ยเป็นรายประเด็นของข฾อค าถามในแต฽ละข฾อซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย      หมายถึง 
 

0.00 – 1.00   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาสอดคล฾องกันน฾อย 
1.01 – 2.99   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาสอดคล฾องกันปานกลาง 
3.00  ขึ้นไป   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาสอดคล฾องกันมาก 
 

1.2) จะใช฾สถิติ t-test ทดสอบค฽าเฉลี่ย หลังจากทราบค฽าเฉลี่ย (Mean) และส฽วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ผู฾วิจัยจะทดสอบค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาในภาพรวม และแยกเป็นรายประเด็น โดยใช฾สถิติ      
t-test ซึ่งได฾ก าหนดค฽าเฉลี่ยในการทดสอบไว฾ว฽าสูงกว฽า 3.00 หรือไม฽ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีสูตรการค านวณดังนี้   

 

nS
Xt 

   ;   df  =  n – 1 

 

โดย  = ค฽าเฉลี่ยของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 
 μ  = ค฽าเฉลี่ยที่ก าหนดไว฾ในการทดสอบ 
 S = ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  =   จ านวนผู฾ตอบแบบสอบถาม 
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2) ข฾อมูลที่ได฾จากการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู฾วิจัยจะด าเนินการดังนี้ 
 2.1) จัดเตรียมข฾อมูลและตรวจสอบความน฽าเชื่อถือได฾ของข฾อมูล ซึ่งจะใช฾วิธีตรวจสอบ

ข฾อมูลแบบสามเส฾า (Triangulation) โดยใช฾วิธีการเก็บข฾อมูลที่แตกต฽างกันออกไป (Methodological 
Triangulation) เช฽น การสัมภาษณ์เชิงลึก และการบันทึกการสังเกต เพ่ือดูความสอดคล฾องกันของ
ข฾อมูล รวมทั้งจะใช฾วิธีการตรวจสอบข฾อมูลจากบุคคล เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ที่
แตกต฽างกัน (Data Triangulation) (Denzin, 1970)  ซึ่งผู฾วิจัยได฾ก าหนดผู฾ใช฾ข฾อมูลโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกไว฾ด฾วยกัน 3 กลุ฽ม ได฾แก฽ กลุ฽มผู฾จัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาได฾แก฽ นายกเทศมนตรี 
ปลัดเทศบาล ผู฾อ านวยการกองการศึกษา ผู฾อ านวยการโรงเรียน หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู฾แทน
คณะกรรมการสถานศึกษา กลุ฽มผู฾รับบริการสาธารณะด฾านการศึกษา คือ ผู฾ปกครอง และกลุ฽ม
ผู฾ปฏิบัติงานในสถานศึกษา คือ ครู ฝุานสนับสนุนการศึกษา ความแตกต฽างด฾านเวลาผู฾วิจั ยได฾จะลง
พ้ืนที่ในการสัมภาษณ์ในช฽วงเวลาที่แตกต฽างกันครั้งแรกเป็นการขอข฾อมูลและสังเกตการณ์เบื้องต฾น ครั้ง
ที่สองจะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกในสถานศึกษาท่ีมีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องและไม฽สอดคล฾องสูงสุด
และต่ าสุด และสถานศึกษาที่อยู฽ในเขตเมืองและเขตชนบท เมื่อผู฾วิจัยได฾ข฾อมูลครบถ฾วนแล฾วผู฾วิจัยก็จะ
น าข฾อค฾นพบที่ได฾จากการสัมภาษณ์กลับไปยังผู฾ถูกสัมภาษณ์เพ่ือให฾ผู฾ถูกสัมภาษณ์อ฽านและรับรองความ
ถูกต฾องของข฾อมูลให฾อีกครั้งหนึ่ง 

 

2.2) วิเคราะห์ข฾อมูลโดยใช฾รูปแบบการจัดจ าแนกข฾อมูล (Typological Analysis)  ซึ่ง
อาศัยการจัดหมวดหมู฽ ประเภท และคุณลักษณะร฽วมกันของกลุ฽มค าตอบจากการสัมภาษณ์และการ
สังเกตการณ์ของผู฾วิจัย โดยเริ่มแรกจะจ าแนกประเภทข฾อมูลในระดับกลุ฽มค า เรียกอีกอย฽างหนึ่งว฽า 
“การจ าแนกข฾อมูลในระดับจุลภาค” ได฾แก฽ หลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ที่ถูก
น าไปใช฾ในการจัดการศึกษา หลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ที่ไม฽ถูกน าไปใช฾ในการ
จัดการศึกษา สาเหตุ/เหตุผลที่น าหรือไม฽น าหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ใน
การจัดการศึกษา แนวทางการน าไปใช฾ และปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นเมื่อน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษา หลังจากได฾จ าแนกข฾อมูลตามกลุ฽มค าแล฾วผู฾ก็จะได฾น า
กลุ฽มค าที่ได฾ตามหมวดหมู฽มาจัดจ าแนกข฾อมูลย฽อยลงไปอีกหนึ่งระดับ เพ่ือหาความสัมพันธ์กลุ฽มค าใน
หมวดหมู฽เดียวกัน  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่กล฽าวไว฾ในบทที่ 1 เพ่ือทดสอบความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในบริบทของไทย    
และเพ่ือศึกษาสาเหตุของความสอดคล฾องและไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽
กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น และการเก็บรวบรวมข฾อมูลและการวิเคราะห์
ข฾อมูลดังที่น าเสนอไว฾ในบทที่ 3 ในบทนี้ผู฾วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข฾อมูลเกี่ยวกับการทดสอบ
ความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาของเทศบาลใน
จังหวัดบุรีรัมย์ และสาเหตุของความสอดคล฾องและไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม฽กับการจัดการศึกษา ตามล าดับดังนี้ 
 

4.1 การทดสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการจัดการศึกษา 

 การทดสอบความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษา
ของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ จะอาศัยการทดสอบค฽าเฉลี่ยเลขคณิตเพ่ือบอกระดับของความสอดคล฾อง 
ดังเกณฑ์ที่ได฾ก าหนดไว฾ในบทที่ 3 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย      หมายถึง 
 

0.00 – 1.00   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาสอดคล฾องกันน฾อย 
1.01 – 2.99   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาสอดคล฾องกันปานกลาง 
3.00  ขึ้นไป   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาสอดคล฾องกันมาก 
 

 จากการส฽งแบบสอบถามไปยัง นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู฾อ านวยการกองการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู฾อ านวยการโรงเรียน/หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู฾สอน/ครูผู฾ดูแลเด็ก 
และผู฾ปกครองนักเรียน ตามจ านวนสถานศึกษา 148 แห฽ง รวมทั้งสิ้น 1,036 ชุด ตามที่ได฾กล฽าวไว฾แล฾ว
ในบทที่ 3 ปรากฏว฽าผู฾วิจัยได฾รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 939 ชุด คิดเป็นร฾อยละ 90.64 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด ผลของความสอดคล฾องและไม฽สอดคล฾องมีรายละเอียดดังนี้ 
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4.1.1 ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็นตามสถานศึกษาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและต่ าสุด 

 
แผนภาพที่ 2 :  ระดับความสอดคล฾องสูงสุดและต่ าสุดระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽

กับการจัดการศึกษาในภาพรวมและแยกรายประเด็นตามสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
 

จากแผนภาพที่ 2 แสดงค฽าเฉลี่ยความสอดคล฾องในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็นตาม
สถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยสูงสุดและต่ าสุด ซึ่งสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องสูงที่สุดจาก
สถานศึกษาทั้งหมด 148 แห฽ง คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง สังกัดเทศบาลต าบล
กระสัง อ าเภอกระสัง โดยมีค฽าเฉลี่ยความสอดคล฾องของภาพรวมในระดับมาก ( =3.41 จาก 4.00) 
ส฽วนสถานศึกษาท่ีมีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องต่ าท่ีสุด คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผ฽น฾อย สังกัด
เทศบาลเมืองชุมเห็ด อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีค฽าเฉลี่ยความสอดคล฾องของภาพรวมในระดับปาน
กลาง ( =2.74 จาก 4.00) และเม่ือแยกเป็นรายประเด็นพบว฽าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง 
มีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องสูงสุดในหลักการประการที่ 1 : การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริกา
ลูกค฾า ( =3.96 จาก 4.00) หลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างประชาธิปไตย 
( =3.95 จาก 4.00) หลักการประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย ( =3.95 จาก 4.00) และ
หลักการประการที่ 6 : การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล ( =3.85 จาก 4.00) ส฽วนศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กวัดหนองไผ฽น฾อยมีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องต่ าสุดในหลักการประการที่ 2 : การแสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะ ( =2.41 จาก 4.00) และหลักการประการที่ 3 : การให฾คุณค฽ากับพลเมือง
เหนือกว฽าความเป็นผู฾ประกอบการ ( =2.42 จาก 4.00) 

3.41 

3.96 

2.34 

2.86 

3.95 

3.95 

3.86 

2.92 

2.74 

3.04 

2.41 

2.42 

3.12 

3.07 

3.00 

2.75 

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

ภาพรวม 

หลักการประการที่ 1 

หลักการประการที่ 2 

หลักการประการที่ 3 

หลักการประการที่ 4 

หลักการประการที่ 5 

หลักการประการที่ 6 

หลักการประการที่ 7 
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4.1.2 ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็นของสถานศึกษาทั้งหมด 

 
แผนภาพที่ 3 :  ระดับความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด

การศึกษาในภาพรวมและแยกรายประเด็นของสถานศึกษาทั้งหมด 
 

จากแผนภาพที่ 3 ความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
การศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์พบว฽าในภาพรวมมีระดับความสอดคล฾องกันปานกลาง ( =2.99 
จาก 4.00 S.D.=0.18) เมื่อแยกเป็นรายประเด็นพบว฽าหลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และ
ปฏิบัติอย฽างประชาธิปไตยมีความสอดคล฾องกับการจัดการศึกษามากสูงสูด ( =3.33 จาก 4.00, 
S.D.=0.39) รองลงมาได฾แก฽ หลักการประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽ายมีความสอดคล฾อง
กับการจัดการศึกษามาก ( =3.28 จาก 4.00, S.D.=0.31) หลักการประการที่ 1 : การให฾บริการ
พลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾ามีความสอดคล฾องมากกับการจัดการศึกษา ( =3.13 จาก 4.00, 
S.D.=0.26) หลักการประการที่ 6 : การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแลมีความสอดคล฾องกับการจัด
การศึกษามาก ( =3.03 จาก 4.00, S.D.=0.36) ถัดมาหลักการประการที่ 3 : การให฾คุณค฽ากับ
พลเมืองเหนือกว฽าความเป็นผู฾ประกอบการมีความสอดคล฾องกับการจัดการศึกษาของเทศบาลในระดับ
ปานกลาง ( =2.95 จาก 4.00, S.D.=0.37) ล าดับถัดมาหลักการประการที่ 7 : การให฾คุณค฽ากับ
ประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิตมีความสอดคล฾องกับการจัดการศึกษาในระดับปานกลาง ( =2.85 
จาก 4.00, S.D.=0.43) และท฾ายสุดคือหลักการประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะมี
ความสอดคล฾องกันปานกลางกับการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ( =2.35 จาก 4.00, 
S.D.=0.32) ตามล าดับ ดังภาคผนวก ฌ   
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4.1.3 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยความสอดคล้องในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็น 
  การทดสอบค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับ
การจัดการศึกษาว฽าค฽าเฉลี่ยความสอดคล฾องในภาพรวมและในแต฽ละประเด็นสูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 
3.00 หรือไม฽ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใช฾สถิติค านวณ t-test ในการทดสอบ มีสมมติฐานทาง
สถิติดังนี้ 

H0: μ = 3.00 
H1: μ > 3.00 

จากการก าหนด  = 0.05 และเป็นการตั้งสมมุติฐานแบบทางเดียว df = 939-1 = 

938  เปิดตารางที่  = 0.05 จะได฾ค฽าวิกฤต t = 1.65 (t ตาราง = 1.65) และจะใช฾สูตรการค านวณ
ดังนี้ 

 

สูตรการค านวณ 
nS

Xt 
   ;   df  =  n – 1 

 

ภาพรวมทั้งหมด 
93918.0

399.2 
t      =  

006.0

01.0   = -1.67 

 หลักการประการที่ 1 
93926.0

313.3 
t      =  

008.0

13.0   = 16.25  

 หลักการประการที่ 2 
93932.0

335.2 
t     =  

01.0

65.0   = -65.00 

 หลักการประการที่ 3 
93937.0

395.2 
t     =  

01.0

05.0   = -5.00 

 หลักการประการที่ 4 
93939.0

333.3 
t     =  

01.0

33.0   = 33.00 

 หลักการประการที่ 5 
93931.0

328.3 
t      =  

01.0

28.0   = 28.00 

 หลักการประการที่ 6 
93936.0

303.3 
t      =  

01.0

03.0   = 3.00 

 หลักการประการที่ 7 
93943.0

385.2 
t      =  

01.0

15.0   = -15.00 
 

 

 ผลการทดสอบค฽าเฉลี่ยในภาพรวม เนื่องจากค฽า  t จากการค านวณ = -1.67 น฾อยกว฽า
ค฽า t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาในภาพรวมไม฽สูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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หลักการประการที่ 1 ผลการทดสอบค฽าเฉลี่ยพบว฽าค฽า t จากการค านวณ = 16.25 
มากกว฽าค฽า t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾อง
ระหว฽างการให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾ากับการจัดการศึกษาสูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 
อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 2 ผลการทดสอบค฽าเฉลี่ยพบว฽าค฽า t จากการค านวณ = -65.00 
น฾อยกว฽าค฽า t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างการ
แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะกับการจัดการศึกษาไม฽สูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 3 ผลการทดสอบค฽าเฉลี่ยพบว฽าค฽า t จากการค านวณ = -5.00 น฾อย
กว฽าค฽า t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างการให฾คุณค฽า
พลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการกับการจัดการศึกษาไม฽สูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 4 ผลการทดสอบค฽าเฉลี่ยพบว฽าค฽า t จากการค านวณ = 33.00 
มากกว฽าค฽า t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾อง
ระหว฽างการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตยกับการจัดการศึกษาสูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนด
คือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 5 ผลการทดสอบค฽าเฉลี่ยพบว฽าค฽า t จากการค านวณ = 28.00 
มากกว฽าค฽า t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾อง
ระหว฽างความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽ายกับการจัดการศึกษาสูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 6 ผลการทดสอบค฽าเฉลี่ยพบว฽าค฽า t จากการค านวณ = 3.00 น฾อย
กว฽าค฽า t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างการแสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะกับการจัดการศึกษาไม฽สูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 7 ผลการทดสอบค฽าเฉลี่ยพบว฽าค฽า t จากการค านวณ = -15.00 
น฾อยกว฽าค฽า t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างการให฾
คุณค฽ากับประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิตกับการจัดการศึกษาไม฽สูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 กล฽าวโดยสรุปแล฾วในการทดสอบค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็นกับการจัดการศึกษา ซึ่งได฾ก าหนดเกณฑ์การ
ทดสอบว฽ามีค฽าเฉลี่ยของระดับความสอดคล฾องสูงกว฽า 3.00 หรือไม฽ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใช฾
สถติิค านวณ t-test ในการทดสอบพบว฽า 
 ค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาใน
ภาพรวมไม฽สูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดไว฾คือ 3.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว฽าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาไม฽มีความสอดคล฾องกัน  
 ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 1 : การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾ากับการจัด
การศึกษาสูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว฽าการให฾บริการ
พลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾ากับการจัดการศึกษามีความสอดคล฾องกัน  
 ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะกับการจัดการศึกษาไม฽สูง
กว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว฽าการแสวงหาผลประโยชน์
สาธารณะกับการจัดการศึกษาไม฽มีความสอดคล฾องกัน  

ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 3 : การให฾คุณค฽าพลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการกับการ
จัดการศึกษาไม฽สูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว฽าการให฾
คุณค฽าพลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการกับการจัดการศึกษาไม฽มีความสอดคล฾องกัน 
 ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตยกับ
การจัดการศึกษาสูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว฽าความ
รับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽ายกับการจัดการศึกษามีความสอดคล฾องกัน  
 ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽ายกับการจัดการศึกษาสูงกว฽า
เกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว฽าความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย
กับการจัดการศึกษามีความสอดคล฾องกัน 

ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 6 : การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแลกับการจัดการศึกษา
สูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว฽าการแสวงหาผลประโยชน์
สาธารณะกับการจัดการศึกษามีความสอดคล฾องกัน 

 ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 7 : การให฾คุณค฽าแก฽ประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิตกับการ
จัดการศึกษาไม฽สูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว฽าการ
แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะกับการจัดการศึกษาไม฽มีความสอดคล฾องกัน 
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4.2 สาเหตุความสอดคล้องและไม่สอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการ
จัดการศึกษา  

ข฾อค฾นพบจากวัตถุประสงค์การวิจัยข฾อที่ 1 พบว฽าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับ
การจัดการศึกษานั้นมีความสอดคล฾องกันในหลักการประการที่ 1 : การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การ
ให฾บริการลูกค฾า  หลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย หลักการ
ประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย หลักการประการที่ 6 : การให฾บริการมากกว฽าการก ากับ
ดูแล และมีความไม฽สอดคล฾องกันในหลักการประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 
หลักการประการที่ 3 : การให฾คุณค฽ากับพลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการ และหลักการประการ
ที่ 7 : การให฾คุณค฽ากับประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิต ฉะนั้นการค฾นหาสาเหตุของความสอดคล฾อง
และสาเหตุของความไม฽สอดคล฾องของการวิจัยครั้งนี้จะอาศัยข฾อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือค฾นหา
สาเหตุดังกล฽าว ซ่ึงข฾อค฾นพบมีดังนี้ 

 

4.2.1 สาเหตุของความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการจัด
การศึกษา 

จากการทดสอบค฽าเฉลี่ยข฾างต฾นพบว฽าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
การศึกษานั้นมีความสอดคล฾องกันในหลักการประการที่ 1 : การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการ
ลูกค฾า หลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย หลักการประการที่ 
5 : ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย และหลักการประการที่ 6 : การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล  
ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว฽าสาเหตุของความสอดคล฾องเกิดจากสาเหตุสี่ประการดังนี้ 

 

1) กระแสการสร้างพลเมือง 
  ความเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยนั้นสมาชิกของสังคมต฾องรู฾จักใช฾สิทธิ

เสรีภาพในขอบเขตที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิผู฾อ่ืน เคารพความแตกต฽าง เคารพกติกา
ของประเทศ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2555) การสร฾างความเป็นพลเมืองให฾พลเมืองส฽วนใหญ฽เริ่มจากการจัด
การศึกษาให฾แก฽สมาชิกของสังคม เพ่ือพัฒนาพลเมืองให฾มีความรู฾ รู฾จักกติกาของสังคม เรียนรู฾เพ่ือ
พัฒนาประเทศชาติ การจัดการศึกษาของรัฐจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการสร฾างความเป็นพลเมืองของ
ทุกๆสังคม เป็นการสร฾างให฾พลเมืองเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่อยู฽ร฽วมกันในสังคม เป็นบุคคลที่
มีความรับผิดชอบ รู฾หน฾าที่และมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมของรัฐ ส าหรับการจัดการศึกษาเพ่ือสร฾างพลเมือง
ในประเทศไทยนั้นมีการระบุไว฾อย฽างชัดเจนในหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ. 2552 ได฾กล฽าวถึงการสร฾างพลโลก 
หรือพลเมืองโลก (Global Citizen) ว฽า “หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ฽งพัฒนาผู฾เรียนทุก
คน ซึ่งเป็นก าลังหลักของชาติให฾เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุล ทั้งร฽างกาย ความรู฾ คุณธรรม มีจิตส านึกใน
ความเป็นพลเมืองไทย และพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
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ทรงเป็นประมุข มีความรู฾ทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต฽อการศึกษา การประกอบอาชีพและ
การศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ฽งเน฾นผู฾เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว฽า ทุกคนสามารถเรียนและ
พัฒนาตนเองได฾เต็มตามศักยภาพ” การสร฾างพลเมืองโดยใช฾การศึกษานี้จะเห็นได฾ชัดเจนจากเทศบาล
ท าหน฾าทีเ่ป็นผู฾จัดบริการการศึกษาเพ่ือพลเมืองในเขตพ้ืนที่ที่ตนรับผิดชอบ (Serve Citizen) เทศบาลได฾
ส฽งเสริมให฾ผู฾ปกครองเข฾ามามีส฽วนรับผิดชอบ (Responsibility) กับการจัดการศึกษาของท฾องถิ่น เข฾า
มาร฽วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งท าให฾ผู฾ปกครองเห็นสภาพการจัดการศึกของท฾องถิ่น เกิด
ความใกล฾ชิดกับสถานศึกษา ส฽งผลให฾ผู฾ปกครองรู฾สึกรัก หวงแหน และอยากจะมีส฽วนร฽วมรับผิดชอบต฽อ
การจัดการศึกษาของท฾องถิ่น ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

 

 “กิจกรรมที่ทางศูนย์เด็กเล็กจัดขึ้นและเชิญผู้ปกครองมาร่วมรับฟัง ช่วยเสนอแนะ 
ดังเช่น กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่ ฯลฯ ผู้ปกครองจะเอาของขวัญของ
รางวัลมาช่วย จะมีอาหารน ามาแจกจ่ายในงานที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท าให้ผู้ปกครองเห็นว่า
สถานศึกษาก าลังท าอะไร มีเป้าหมายในการพัฒนาบุตรหลานอย่างไรบ้าง กิจกรรมจึงมีส่วนท าให้
ผู้ปกครองรู้สึกว่าเป็นเจ้าของสถานศึกษาด้วย” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ก, 20 
เมษายน 2558) 

 

“ผู้ปกครองมีส่วนช่วยคิดและช่วยเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียนมา
ตั้งแต่ก่อตั้งสถานศึกษาจนถึงปัจจุบัน เวลาเทศบาลจัดประชุม หรือส ารวจความเห็นอะไรเกี่ยวกับ
โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล เราเองก็มีส่วนช่วยเสนอแนะและลงความเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน เช่น กิจกรรมพิเศษของศูนย์พัฒนาเด็กจะพาเด็ก เล็กไปเรียนรู้นอก
ห้องเรียน เราก็มีส่วนในการเสนอสถานที่ และออกแบบกิจกรรมร่วมกับผู้ปกครองคนอ่ืนๆ ” 
(สัมภาษณผ์ู฾ปกครอง ก, 17 เมษายน 2558) 

 

 “ผมให้ลูกมาเรียนที่นี่เพราะเป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ดีที่สุดในพ้ืนที่นี้ ผมก็มั่นใจว่า
ผู้บริหารจะพัฒนาศูนย์ให้จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ การเสียค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ของลูกๆ ผมยินดีและเต็มใจจะจ่าย เราต้องรับผิดชอบในส่วนที่เราจะช่วยเหลือศูนย์ได้ ไม่ใช่ว่าจะไม่
รับผิดชอบอะไร อย่างน้อยๆเสื้อผ้านักเรียน อุปกรณ์การเรียน ผู้ปกครองอย่างผมก็ต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบเอง” (สัมภาษณ์ผู฾ปกครอง ค, 23 เมษายน 2558) 
 

การส฽งเสริมให฾ผู฾ปกครองเข฾ามามีส฽วนรับผิดชอบ (Responsibility) กับการจัดการศึกษา
ของท฾องถิ่นนั้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสังมีค฽าเฉลี่ยความสอดคล฾องสูงสุดกับศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กวัดหนองไผ฽น฾อย สังกัดเทศบาลเมืองชุมเห็ดที่มีค฽าเฉลี่ยความสอดคล฾องต่ าสุด มีความแตกต฽าง
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กันในด฾านความรับผิดชอบต฽อค฽าใช฾จ฽ายของบุตรหลาน และการเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการ เสนอแนะใน
การจัดการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยสูงสุดพลเมืองจะมีความพร฾อมในการเข฾ามามีส฽วนร฽วม
รับผิดชอบต฽อการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นมากกว฽าสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องต่ าสุด 
ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

 

“พ่ีก็มีความสึกว่าทุกๆคนและตัวพ่ีเองเป็นเจ้าของศูนย์เด็กเล็กเป็นอย่างมาก ถ้า
คะแนนเต็ม 5 คะแนน พ่ีให้ 5 เลย พ่ีเชื่อมั่นและมั่นใจว่าเขาจะดูแลลูกของเราได้ การที่เทศบาลตั้ง
ศูนย์เด็กเล็กขึ้นมานี้ช่วยให้เด็กได้รับการศึกษา แบ่งเบาภาระของผู้ปกครองรวมทั้งตัวพ่ีเอง เพราะพ่ี
ต้องหาเช้ากินค่ าต้องเอาลูกมาฝากเขาเลี้ยงเลิกงานมารับลูกกลับบ้านท าอย่างนี้มาเป็นปี พ่ีก็ผูกพัน
อยากให้ศูนย์เด็กเล็กพัฒนายิ่งๆขึ้นไป” (สัมภาษณ์ผู฾ปกครอง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผ฽น฾อย,   
20 เมษายน 2558) 

 

 “มันก็เป็นหน้าที่ของผู้ปกครองนะ ที่ลูกตัวเอง หลานตัวเองเรียนอยู่ที่ไหน เราก็ต้อง
รู้สึกยินดี เราอยากรับรู้ว่าสถานศึกษาเป็นยังไงบ้าง เราจะช่วยเสนอแนะอย่างไร เพราะฉะนั้นหาก
ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาก็มีความเต็มใจ” (สัมภาษณ์ผู฾ปกครอง ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลต าบลกระสัง, 23 เมษายน 2558) 
 

 “ค่าเทอมลูกไม่ได้จ่าย เพราะเทศบาลไม่เก็บ ถ้าหากเทศบาลจะเก็บค่าเทอมลูก ทาง
ครอบครัวเราก็ไม่ค่อยมีเงิน บ้านเราหาเช้ากินค่ า แต่ค่าใช้จ่ายเล็กๆน้อย เช่น ค่าชุดนักเรียน ค่าอุปกรณ์
การเรียน ครอบครัวเราจ่ายได้” (สัมภาษณ์ผู฾ปกครองนักเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผ฽น฾อย, 20 
เมษายน 2558) 
 

 “สถานศึกษาในอ าเภอกระสังมีหลายที่ให้เราได้ เลือก ผู้ปกครองเป็นคนเลือก
สถานศึกษาให้ลูกก็ย่อมที่จะเลือกสถานศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ และเราพร้อมที่จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของ
ลูกหลานเราได้ อย่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเราก็ได้รับรางวัลดีเด่นระดับประเทศได้รับการยอมรับใน
เรื่องคุณภาพ ผู้ปกครองก็ยินดีที่จะช่วยเหลือเรื่องค่าเทอมของลูกหลาน ผมจ่ายเทอมหนึ่งประมาณ 
3,000-5,000 บาท” (สัมภาษณ์ผู฾ปกครอง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง, 23 เมษายน 
2558) 
 

แม฾บริบทของสถานศึกษาจะมีความแตกต฽างกันในเรื่องของความพร฾อมของพลเมือง
หรือผู฾ปกครองในการเข฾ามามีส฽วนรับผิดชอบต฽อการจัดการศึกษาของท฾องถิ่น แต฽พลเมืองเหล฽านั้นก็ได฾
แสดงให฾เห็นว฽าพวกเขามีความกระตือรือร฾น (Active) และให฾ความร฽วมมือกับสถานศึกษาตามโอกาสที่
เอ้ืออ านวยหลังจากการประกอบอาชีพ การที่เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ท าหน฾าที่เป็นผู฾จัดบริการ
การศึกษาแก฽ประชาชนในเขตพ้ืนที่ตนที่รับผิดชอบ (Serve Citizen) ในการจัดบริการสาธารณะนั้นได฾
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ค านึงถึงการสร฾างความเป็นพลเมือง (Citizenship) ให฾แก฽ประชาชนโดยอาศัยหลักการการจัดการศึกษา
ของหลักสูตรแกนกลางเป็นหลักในการสร฾างพลเมืองให฾พลเมืองมีความรู฾ รู฾จักบทบาทหน฾าที่ มีความ
รับผิดชอบตามวิถีทางประชาธิปไตย การน าเอาหลักการสร฾างพลเมืองด฾วยการจัดการศึกษานั้นจึงท า
ให฾เกิดความสอดคล฾องระหว฽างการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽
ในหลักการประการที่ 1 : การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾า (Serve Citizens, not 
Customer) ซึ่งเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ก็ตระหนักในบทบาทของภาครัฐเป็นอย฽างดีว฽าจะต฾อง
จัดบริการสาธารณะโดยให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมรับผิดชอบ (Responsibility) ต฽อสถานศึกษา 
ต฽อบุตรหลาน และต฽อชุมชน ซึ่งเห็นได฾จากค าให฾สัมภาษณ์ดังกล฽าวข฾างต฾น การที่เทศบาลให฾ผู฾ปกครอง 
หรือชุมชนเข฾ามามีส฽วนในการเสนอแนะ แนะน าการจัดการศึกษาของท฾องถิ่น การให฾ผู฾ปกครองเข฾ามา
ด ารงต าแหน฽งคณะกรรมการสถานศึกษา ย฽อมแสดงให฾เห็นว฽าวิธีการดังกล฽าวล฾วนสะท฾อนกระแสการ
สร฾างพลเมือง ท าให฾พลเมือง รู฾จักสิทธิหน฾าที่ มีความรับผิดชอบ ต฽อสังคมท่ีพลเมืองอยู฽อาศัย 
  

2) หลักการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การปกครองส฽วนท฾องถิ่น เป็นผลมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครอง โดยมี

ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการปกครอง แม฾ว฽าการปกครองส฽วนท฾องถิ่นจะมีความอิสระในการ
บริหารจัดการท฾องถิ่นของตน แต฽ก็จ าเป็นต฾องได฾รับการควบคุมจากรัฐบาลตามแต฽ความเหมาะสมด฾วย 
การปกครองส฽วนท฾องถิ่นจึงเป็นการกระจายอ านาจทางการปกครองไปสู฽ท฾องถิ่นในการจัดท าบริการ
สาธารณะให฾ทั่วถึงตรงกับความต฾องการของประชาชนในพ้ืนที่โดยให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วม ด฾วย
หลักการนี้จึงส฽งผลให฾เกิดความสอดคล฾องระหว฽างการจัดการศึกษากับแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม฽ ซึ่งเห็นได฾จากข฾อค฾นพบที่เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ให฾ผู฾ปกครองเข฾ามามีส฽วนร฽วมในกิจกรรม
ของเทศบาลและของสถานศึกษาย฽อมเป็นการตอบต฽อสนองหลักการปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่มุ฽งให฾
ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วม เข฾ามาร฽วมมือ เพราะองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีที่มาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชน จัดบริการสาธารณะอันเป็นประโยชน์แก฽ประชาชน และการก ากับดูแลก็เป็นหน฾าที่ของ
ประชาชนด฾วยเช฽นกัน ดังค าให฾สัมภาษณ์ดังนี้ 

 

 “โรงเรียนมีการประชุมก่อนเปิดภาคการศึกษาทุกเทอม การประชุมนี้ก็เป็นอีกเวที
หนึ่งที่ผู้ปกครองหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนจะได้เสนอแนะ หรือร่วมกันก าหนดบทบาทให้กับ
สถานศึกษา” (สัมภาษณ์ผู฾อ านวยการโรงเรียน ก, 17 เมษายน 2558)  

 

“เรามีประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับผู้ปกครองร่วมกันก่อนเปิด
เรียน หรือจะปิดภาคเรียนอย่างน้อยเทอมละ 2 ครั้ง เพ่ือพูดคุยประเด็นเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ของเรา ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน การขออนุมัติงบประมาณ ปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจน
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เรื่องประชาคมอาเชียนเราก็เคยหยิบยกมาหารือ แต่เราเป็นศูนย์เด็ก เด็กเล็กเข้าใจเรื่องนี้ยาก ข้อสรุป
จากที่ประชุม เลยออกมาในรูปแบบของ สื่อสัญญลักษณ์ชาติสมาชิกต่างๆที่ให้เด็กได้เรียนรู้ มากกว่า 
การสอนเรื่องภาษา หรือสอนให้รู้จักวัฒนธรรมของชาติสมาชิกอ่ืน” (สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลต าบล ก, 17 เมษายน 2558) 

“เทศบาลเราจัดกิจกรรมต่อเนื่องกับชุมชนและประชาชนเสมอแต่ปัญหาที่ประสบคือ 
สังคมเมืองกับสังคมชนบทมันคนละอย่างกัน สังคมชนบทเป็นต าบล เป็นหมู่บ้าน แต่เมืองมันเป็นเขต
เมืองแล้วชุมชน ซึ่งต้องเข้าใจเรื่องเศรษฐกิจก่อน กลุ่มหนึ่งมีฐานทางเศรษฐกิจที่พอเลี้ยงปากเลี้ยงท้อง 
หาเช้ากินค่ า ที่จ าเป็นต้องมาฝากบุตรหลานไว้กับเราเขาสนใจแต่เวลาไม่เอ้ืออ านวยต่อปากท้องของ
เขา เขาเอาลูกมาฝากไว้กับเรารีบออกไปท ามาหากิน อยากมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น อยากดูแล
ศูนย์เด็กแต่มีข้อจ ากัดในเรื่องอาชีพ ถ้ามีการจัดประชุมก็มาก็ไม่เยอะ ให้ญาติให้คนแก่ๆมา สังคม
ชนบทมีฤดูกาลท านา หลังจากนั้นก็ว่างไปได้ทุกวัน แต่สังคมเมืองมันต้องทุกวัน everyday  หาเช้ากิน
ค่ า ขายแรงงาน กลุ่มหนึ่งมีฐานทางเศรษฐกิจที่มีฐานะหน่อย เขาคงไม่ได้พ่ึงพาเทศบาลเราแน่นอน 
แต่ถ้ามาเราก็ต้อนรับ ในการก าหนดจุดเน้นหรือจุดแข็งของสถานศึกษาจึงถูกก าหนดและได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นหลัก” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ก, 16 
เมษายน 2558)  

“การประกันคุณภาพสถานศึกษาภายในจะมีคณะกรรมการที่ถูกแต่งตั้งส่วนใหญ่ก็มา
จากคณะกรรมการสถานศึกษา มีเพ่ิมขึ้นมาอีกก็ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการการศึกษา ถ้าประชาชน 
หรือชุมชนเลยส่วนใหญ่จะเป็นการซักถามในการประชุมผู้ปกครอง หรือการท าประชาคมของเทศบาล
มากกว่า” (สัมภาษณค์ณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน ก, 16 เมษายน 2558) 

“วิธีการที่เทศบาลหรือสถานศึกษาใช้มากที่สุดในการให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับและ
เห็นประโยชน์ร่วมกันก็คือ การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องส่วนมากจะใช้รูปแบบ
การประชุมโดยเฉพาะการจัดประชุมก่อนเปิดภาคเรียนของสถานศึกษา เป็นการรายงานความคืบหน้า 
สถานะของสถานศึกษา หากสถานศึกษามีเรื่องต้องขอความเห็นก็จะให้ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอความ
คิดเห็น อีกกรณีหนึ่งคือการขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา ส่วนใหญ่ก็จะเกี่ยวข้องกับ
งบประมาณ การจัดการเรียนการสอน (สัมภาษณ์ผู฾ปกครอง ค, 23 เมษายน 2558) 

การจัดกิจกรรมของเทศบาลเพื่อให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมกับการจัดบริการสาธาณะ
ของเทศบาล ดังเช฽น การประชุมผู฾ปกครอง การท าประชาคมของเทศบาลเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ จุดอ฽อน 
จุดแข็ง หรือแผนการศึกษาของท฾องถิ่นนี้ก็เนื่องจากเทศบาลค านึงถึงหลักการมีส฽วนร฽วมของประชาชน
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ในการจัดการศึกษา เพราะท฾องถิ่นเป็นของทุกคน การมีส฽วนร฽วมจะท าให฾ทุกคนในชุมชนได฾มีโอกาส
เสนอแนะ แนะน าให฾ผู฾น าหรือคณะผู฾บริหารท฾องถิ่นได฾น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาท฾องถิ่นต฽อไป 
แต฽ทว฽าการมีส฽วนก็มีอุปสรรคโดยเฉพาะเรื่องเวลาและการประกอบอาชีพของประชาชน จนน าไปสู฽
การใช฾วิธีให฾ผู฾แทนชุมชน ผู฾แทนผู฾ปกครอง ผู฾แทนเทศบาล ผู฾แทนสถานศึกษา ฯลฯ มาเป็นผู฾ก าหนด
จุดอ฽อน จุดแข็งของสถานศึกษาแทนประชาชน หรือผู฾ปกครองทั้งหมด โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลต าบลกระสังซึ่งเป็นสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องสูงสุดจะพบปัญหาการเข฾ามามี
ส฽วนร฽วมของชุมชน ผู฾ปกครองน฾อยกว฽าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผ฽น฾อยของเทศบาลเมืองชุมเห็ด 
ดังค าให฾สัมภาษณ์ดังนี้ 

“การสนับสนุนหรือการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครองหรือชุมชนในการจัด
การศึกษาของเรานั้น ผู้ปกครอง และชุมชนให้การสนับสนุนสถานศึกษาเป็นอย่างดี เช่น การบริการ
รถจักรยานให้เด็กนักเรียนได้ปั่นทั่วศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การสื่อสารระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง
จะท ากันเป็นประจ า เช่น แบบบันทึกพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็ก ก็จะส่งไปที่บ้านเพ่ือให้ผู้ปกครอง
ได้รับทราบ หรือแม้แต่การเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทของสถานศึกษาก็ได้รับความร่วมมือ
จากเทศบาล ผู้ปกครอง ชุมชนเป็นอย่างดี” (สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล
กระสัง, 20 เมษายน 2558) 

“การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับสถานศึกษาของเราดีเยี่ยมมาก ด้วยการประชุม
ผู้ปกครองก่อนเปิดภาคเรียน ผู้ปกครองทุกคนจะกระตือรือร้นและถามไถ่ข้อสงสัยจากศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กของเรา และเมื่อผู้ปกครองมีข้อเสนออะไร ทางคณะกรรมการก็พร้อมที่น าไปพิจารณา เลยท าให้
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเราพัฒนา โดยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนที่ร่วมเพ่ือก าหนดทิศทางให้กับ
สถานศึกษาของเรา” (สัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง, 
20 เมษายน 2558) 

“ก่อนท าแผนสถานศึกษาจะมีการประชุมผู้ปกครองก่อนว่ าแนวทางในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนจะท าอย่างไร แนวทางมีแบบไหน เราก็ได้ข้อสรุปร่วมกันในกิจกรรมหรือบทบาท
ของสถานศึกษาว่าอย่างน้อยต้องให้เด็กรู้จักประเทศเพ่ือนบ้าน ธงชาติ และค ากล่าวทักทายด้วย ท าไม
เทศบาลเราต้องร่วมก าหนดบทบาทของสถานศึกษาง่ายๆคือว่าความเป็นไปของสังคมภายนอกเป็นสิ่ง
ที่เราต้องเรียนรู้และน ามาพัฒนาเด็กของเราให้รู้เท่าทัน แต่การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครองนั้นส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาเนื่องจากต้องท างานหาเลี้ยงครอบครัว ซึ่งเทศบาลของเราเป็นสังคมกึ่งเมืองกึ่ง
ชนบท ประชนชนส่วนใหญ่หาเช้ากินค่ า”(สัมภาษณน์ายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองชุมเห็ด, 17 เมษายน 
2558)  
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การจัดกิจกรรมให฾ผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษาได฾มีส฽วนร฽วมในการคิดเสนอแนะ 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานของสถานศึกษา เช฽น การก าหนดบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเกิดประชาคม
อาเซียน การก าหนดจุดแข็งจุดอ฽อนของสถานศึกษา การร฽วมเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาผ฽านการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู฾สอน ผู฾ปกครอง และ
ชุมชน วิธีการและกิจกรรมดังกล฽าวล฾วนสะท฾อนการคิดเชิงกลยุทธิ์ คิดเพ่ือวางแผนเพ่ือก าหนดบทบาท
ของสถานศึกษา (Think Strategically) การปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตยนั้นผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับ
สถานศึกษาได฾มีโอกาสพูดคุย ตกลง เสนอแนะแนวทางในการบริหารสถานศึกษาแก฽เทศบาลและ
ผู฾บริหารสถานศึกษา แต฽การจัดกิจกรรมดังกล฽าวก็ประสบปัญหาเนื่องจากผู฾ปกครองไม฽มีเวลาเข฾ามามี
ส฽วนร฽วมเนื่องจากข฾อจ ากัดด฾านการประกอบอาชีพ เทศบาลจึงเลือกใช฾วิธีการประชุมผู฾ ปกครอง ปี
การศึกษาละ 2 ครั้ง เป็นพ้ืนที่ในการน าเสนอผลการด าเนินงานของสถานศึกษา แลกเปลี่ยนข฾อเสนอ 
และข฾อแนะน าในการจัดการศึกษาจากผู฾ปกครอง และผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษาในแต฽ละแห฽ง  
(Act Democratically) การจัดกิจกรรมของเทศบาลและสถานศึกษาดังกล฽าวนี้เกิดจากหลักการปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นที่ส฽งเสริมให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในกิจกรรมของรัฐในทุกขั้นตอนตั้งแต฽การก าหนด
นโยบายของสถานศึกษา การน านโยบายไปปฏิบัติ การก ากับติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาจึงมี
ส฽วนท าให฾เกิดความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 

 
3) ข้อก าหนดของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท าหน฾าที่ในการพัฒนาระบบราชการ

ให฾เป็นไปอย฽างมีประสิทธิภาพ ได฾ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 
2556-2561 ในประเด็นการมีส฽วนร฽วม ทันต฽อการเปลี่ยนแปลง เก฽ง และดี ซึ่งส฽วนราชการหรือองค์กร
ภาครัฐต฾องปฏิบัติตาม ส฽งผลให฾กรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นต฾องปฏิบัติตาม ในด฾านการจัด
การศึกษาของท฾องถิ่น กรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นได฾ก าหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาของ
ท฾องถิ่นทั้งโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือให฾มีการจัดการเรียนการสอนให฾สอดคล฾องกับหลัก
แผนการศึกษาแห฽งชาติ และพัฒนาสถานศึกษาให฾มีคุณภาพ ข฾อก าหนดในด฾านมาตรฐานการจัด
การศึกษาของท฾องถิ่น ด฾านมาตรฐานวิชาชีพครู สภาพแวดล฾อมในการจัดการเรียนการสอน มาตรฐาน
ความปลอดภัยของนักเรียน การส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมทุกภาคส฽วนจึงท าให฾การจัดการศึกษาของ
ท฾องถิ่นมีความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ดังค าให฾สัมภาษณ์และข฾อมูลจาก
แบบสอบถามดังนี้ 
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ข฾อก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา คุณวุฒิขั้นต่ าของครูผู฾สอนและครู
ผู฾ดูแลเด็กนั้นถูกก าหนดมาจากกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นว฽าบุคลากรทางการศึกษาที่ท า
หน฾าที่สอนต฾องมีคุณวุฒิขั้นต่ าคือจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและตรงสาขาที่เกี่ยวข฾องกับการสอน 
เช฽น สาขาวิชาเอกปฐมวัย สาขาวิชาเอกประถมศึกษา หรือเฉพาะเอก เช฽น ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ 
ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ฯลฯ จากการสัมภาษณ์และข฾อมูลจากแบบสอบถามพบว฽า
ครูผู฾สอนและพนักงานจ฾างสอนของโรงเรียนเทศบาลจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน ส฽วนครูผู฾ดูแล
เด็กที่เป็นข฾าราชการจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน ส฽วนพนักงานจ฾างตามภารกิจนั้นมีจ านวน
กว฽า 48 คนที่ไม฽จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดังตารางภาคผนวก ซ และดังค าให฾สัมภาษณ์ดังนี้ 

 “ครูที่ศูนย์เด็กเล็กของเราจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน ซึ่งมาจากการเรียน
เพ่ิม มาเรียนปรับวุฒิเอาหลังจากที่โอนย้ายมาสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น มันเป็น
ปัญหาการเข้ามาตั้งแต่เริ่มแรก เค้ารับไว้ก่อนแล้ว แล้วเราก็ต้องมาปรับให้เขาไปเรียนต่อเพ่ือปรับให้
ตรงกับมาตรฐานวิชาชีพขั้นต่ าที่กรมก าหนด  เราใส่ใจต่อมาตรฐานวิชาชีพเป็นทุนของเทศบาล 
เทศบาลส่งไปเรียนเพ่ิมเติม 7 คน  และก าลังเรียนอยู่อีก 2 คน ก็ยังเป็นครูผู้ช่วย” (สัมภาษณ์
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ค, 21 เมษายน 2558) 

“เมื่อก่อนรับโอนมา ไม่มีวุฒิ  ให้ไปเรียน งบของเทศบาลให้ไปเรียนหมดเลย 
ต้องการยกให้ครูมีความรู้เท่าเทียม จบ ป.ตรีทุกคน แม้ว่าจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรีก็ไม่ได้จบ
เอกด้านปฐมวัยมา เทศบาลให้ความส าคัญและใส่ใจคุณภาพครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์เด็กเล็กจึงขอ
ทุนการศึกษาที่จัดสรรมาจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นให้ไปศึกษาเพ่ิมเติมให้ตรงกับ
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ส่วนครูผู้สอนในโรงเรียน และครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เทศบาลจัดตั้ง
เองนั้นมีคุณวุฒิตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ เพราะกรมส่งเสริมจัดสอบคัดเลือกให้ส าหรับโรงเรียน และ
เทศบาลเป็นคนสอบคัดเลือกเองส าหรับครูผู้ดูแลเด็กท าให้ได้ครูตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ” (สัมภาษณ์
ผู฾อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบล ข, 17 เมษายน 2558) 

 ด฾านสัดส฽วนจ านวนครูผู฾สอนต฽อจ านวนนักเรียน จากการสัมภาษณ์ผู฾อ านวยการ
โรงเรียน หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู฾อ านวยการกองการศึกษาพบว฽าอัตราส฽วนครูต฽อจ านวนนักเรียน
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลเรา มีนักเรียนจ านวน 254 คน มีครูผู้ดูแลเด็ก 18 
คน คิดเป็นสัดส่วน 1: 14 ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่เหมาะสมตามตัวชี้วัดของกรม” (สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล ก, 17 เมษายน 2558) 
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  “โรงเรียนมีนักเรียนจ านวน 935 คน มีครูผู฾สอนจ านวน 82 คน คิดเป็นสัดส฽วน
ประมาณ 1 : 12 หากพิจาณาเพิมเติมจากภาคผนวก ฉ และภาคผนวก ซ แล฾วนั้นจะพบว฽าภาพรวม
ของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์นั้นพบว฽า โรงเรียนทั้ง 7 แห฽งมีครูผู฾ที่ท าหน฾าที่สอนนักเรียนจ านวน 260 
คน มีนักเรียนจ านวน 5,985 คน คิดเป็นสัดส฽วนจ านวนครูต฽อนักเรียน 1 : 23 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีครู
ผู฾ดูแลเด็ก 141 แห฽ง มีครูผู฾ดูแลเด็กจ านวน 513 คน มีนักเรียนจ านวน 9,652 คน คิดเป็นสัดส฽วน 1 : 
19 ซึ่งเกณฑ์อัตราส฽วนครูต฽อจ านวนนักเรียนในโรงเรียนคือ 1 : 23 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และ
อัตราส฽วนครูผู฾ดูแลเด็ก/ครูพี่เลี้ยงต฽อเด็กปฐมวัยที่เหมาะสมคือ 1 : 10-15 คน โดยพบว฽าภาพรวมของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งจังหวัดยังไม฽ได฾เป็นไปตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห฽งชาติ  เมื่อสอบถามเพ่ิมเติม
จะพบว฽าเกิดจากกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นไม฽ได฾อนุมัติต าแหน฽งให฾อย฽างเพียงพอและอีก
สาเหตุหนึ่งคือเทศบาลต฾องใช฾งบประมาณของเทศบาลในการจัดจ฾ างครูผู฾สอนเพ่ิมเติมเอง ซึ่ง
งบประมาณมีไม฽เพียงพอ (สัมภาษณ์ผู฾อ านวยการโรงเรียนเทศบาลเมือง ข, 21 เมษายน 2558) 

ด฾านทรัพยากรและสิ่งแวดล฾อมของโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความพร฾อมต฽อ
การจัดการศึกษาแต฽ก็ยังมีปัญหาหรือขาดแคลนอยู฽บ฾างในบางแห฽ง เช฽น อาคารเรียน พ้ืนที่สีเขียว สื่อ
การเรียนการสอน เป็นต฾น ดังค าให฾สัมภาษณ์ดังนี้ 

 “อาคารเรียน สื่อการเรียนการสอนยังไม่เพียงต่อจ านวนนักเรียนที่มากขึ้นใน
โรงเรียน แต่ครูนี่คือปัญหาใหญ่ต้องพอ ศูนย์เด็กเล็กตั้งอยู่ในวัด เนื้อที่แคบ ไม่สามารถจัดแบ่งพ้ืนที่
ตามกิจกรรมได้ เราอยากมีพ้ืนที่เลี้ยงปลา ปลูกผัก อยากให้เด็กได้ถูกดินถูกอะไร เพ่ือสร้างการเรียนรู้
และจิตนาการแก่เด็กแต่เราไม่มีที”่ (สัมภาษณน์ายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ก, 16 เมษายน 2558) 

“ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโอนย้ายมาจาก สปช. ที่ดิน อาคารเรียน เรายังใช้ของใน
โรงเรียนอยู่ ซึ่งมันพัฒนาล าบากเพราะมันคนละสังกัดกัน ปีการศึกษาหน้าเทศบาลเราจะด า เนินการ
ก่อสร้างเอง ท าให้ศูนย์เรามีความพร้อมมากเพราะด าเนินการเอง” (สัมภาษณ์ผู฾อ านวยการกอง
การศึกษาเทศบาลต าบล ข, 17 เมษายน 2558) 

“อาคารสถานที่ พื้นท่ี ศูนย์เด็กเรามีความพร้อมมาก มีหลายอาคารแยกออกจากกัน 
อาคารเรียน โรงอาหาร อาคารนอน สถานที่แปรงฟันก็แยกออกจากตัวอาคาร ไม่ลื่นและไม่อันตราต่อ
เด็ก พ้ืนที่สีเขียวเราก็มีเยอะให้เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง มีแปลงปลูกผัก เด็กเขาจะปลูกเอง รดน้ าเอง 
เก็บมาท าอาหารกลางวันเอง ส่วนพ้ืนที่สนามเด็กเล่นเราก็มีพ้ืนรองรับเป็นทรายเพ่ือลดแรงกระแทก
และลดการรับได้อันตรายจากเครื่องเล่น ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเรื่องของพ้ืนที่ของสถานศึกษา เช่น 
ที่ดินเป็นของวัด ที่ดินเป็นของสังกัดอ่ืน จึงท าให้การบริหารจัดการทรัพยากรได้ไม่เต็มความสามารถ 
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อีกทั้งพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือเสริมสร้างจินตนาการและการเรียนของนักเรียนยังมีไม่เพียงพอ ส่วนสื่อการ
เรียนการสอนนั้นมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียนการสอนด้วย เช่น การเรียนรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์ (Internet) เป็นต้น (สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล ก, 17 เมษายน 
2558) 

ด฾านมาตรการดูแลความปลอดภัยแก฽นักเรียนนั้นสถานศึกษาของเทศบาลมีมาตรการ
ที่เข฾มงวด เช฽น การขอรับเด็กออกนอกโรงเรียนในเวลาท าการเรียนการสอนต฾องเขียนค าร฾องลงลายมือ
ชื่อเป็นลายลักษณ์อักษรของผู฾ปกครอง ความปลอดภัยของอาคารเรียนศูนย์เด็กทั้งหมดจะเป็นอาคาร
เรียน 1 ชั้นติดดิน มีถังดับเพลิงประจ าตัวอาคาร ความปลอดภัยจากสัตว์ได฾รับความร฽วมมือจาก
เทศบาลในการก าจัดยุงลายเป็นประจ า และดูแลพ้ืนที่ไม฽ให฾มีหญ฾ารก และส฽วนความปลอดภัยจากการ
เดินทางของเด็กนักเรียนนั้นจะขอความร฽วมมือจากผู฾ปกครองจอดรถส฽งนักเรียนในจุดเฉพาะ มาตรการ
สวมหมวกนิรภัย เข็มขัดนิรภัย แต฽มาตรการเหล฽านี้มีในสถานศึกษาท่ีแตกต฽างกัน ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

“จุดรับส่งนักเรียนจะห่างจากหน้าประตู 50 เมตรเพ่ือความปลอดภัย เราไม่อนุญาต
ให้บุคคลภายนอกเข้ามาในศูนย์นอกจากมาติดต่องานตามนัดหมาย อาคารเรียนเราติด
เครื่องปรับอากาศทุกห้อง มีถังดับเพลิงทุกอาคาร” (สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ต าบล ก, 17 เมษายน 2558) 

“เทศบาลจะมีการฉีดพ่นยุงลายและสัตว์มีพิษในช่วงหน้าฝนทุกเทอมเพ่ือหยุดการ
ระบาดของโรคติดต่อ เรามีภารโรงในการดูแลรักษาบริเวณโรงเรียนไม่ให้รกทึบ ส่วนตัวอาคารก็สร้าง
ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น” (สัมภาษณ์ผู฾อ านวยการโรงเรียนเทศบาล
เมือง ก, 17 เมษายน 2558) 

“หน้าศูนย์เด็กของเราแคบ อยู่ในวัด เราจึงไม่มีพ้ืนที่จุดจอดรถรับส่งนักเรียน แต่ตัว
อาคารเรียนเรามีความปลอดภัย รั้วรอบขอบชิด” (สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง 
ข, 21 เมษายน 2558) 

ด฾านการสร฾างการมีส฽วนร฽วมระหว฽างผู฾ปกครอง ชุมชน และความร฽วมมือกับ
สถานศึกษาอ่ืนภายนอก ทั้งนี้เนื่องจากการสร฾างมีส฽วนร฽วมนี้จะท าให฾ผู฾ที่ส฽วนเกี่ยวข฾องได฾รับทราบและ
มีส฽วนร฽วมช฽วยกันในการพัฒนาสถานศึกษา การมีส฽วนร฽วมกับชุมชนและเครือข฽ายนั้นขึ้นอยู฽กับ
กิจกรรมที่สถานศึกษาออกแบบว฽าจะให฾ใครเข฾ามามีส฽วนร฽วมในกิจกรรมอะไรบ฾าง ซึ่งแต฽ละสถานศึกษา
มีความแตกต฽างกัน ดังค าให฾สัมภาษณ์ดังนี้ 
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“เห็นได้ชัดเลยคือกิจกรรมวันส าคัญ เช่น วันเด็ก พ่อแม่ผู้ปกครอง รวมทั้งชุมชน 
และองค์กรอื่นๆภายนอกสถานศึกษาจะส่งของขวัญ จะน าอาหารมาเลี้ยงเด็กๆภายในศูนย์ ผู้ปกครอง
มาร่วมสนุก ท าให้เขารู้สึกถึงการมีส่วนร่วม” (สัมภาษณ์ผู฾อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมือง ข, 
17 เมษายน 2558)  

“เทศบาลเรามีส่วนร่วมเยอะมากเลยครับ เช่น กิจกรรมที่โรงเรียนเสนองบประมาณ
เราก็จะจัดงบให้ สนับสนุนงบประมาณให้ ทางโรงเรียนจะเป็นคนคิดกิจกรรมขึ้นมา เช่น งานวันเด็ก 
งานวันแม่ เทศบาลก็จะสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านั้น” (สัมภาษณ์ปลัดเทศบาลเมือง ก, 
16 เมษายน 2558) 

“พ่ีนี่แหละเป็นหัวหน้าเครือข่ายของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของท้องถิ่นทั้งจังหวัด
บุรีรัมย์ เรามีการสร้างเครือข่ายการให้ข้อมูล การศึกษาอบรม การศึกษาดูงาน แก่เพ่ือนสมาชิก
เครือข่าย เราสร้างกลุ่มในสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์ กลุ่มเฟสบุ๊ค เพ่ือแจ้งข่าวสารแก่สมาชิก
(สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล ก, 17 เมษายน 2558)  

เมื่อเปรียบเทียบภาระความรับผิดชอบต฽อมาตรฐานการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นของ
สถานศึกษาท่ีมีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องสูงสุดกับสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องต่ าสุด
มีความแต฽ต฽างกันอย฽างมากในประเด็นคุณวุฒิของครูผู฾สอน สิ่งแวดล฾อมที่เอ้ือต฽อการจัดการเรียนการ
สอน ดังค าสัมภาษณ์ของหัวหน฾าสถานศึกษาดังนี้ 

 “ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง อ าเภอกระสัง ปฏิบัติตามข้อก าหนดของกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้สถานศึกษามีคุณภาพและผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด เช่น
สภาพแวดล้อมภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีเนื้อที่ประมาณ 2-3 ไร่ มีอาคารเรียน 3 หลัง โรงครัว 1 
หลัง และโรงอาหาร 1 หลัง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีพ้ืนที่สีเขียวส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง เช่น บ่อกบ บ่อปลา แปลงผัก พืชสวน กล้วยน้ าหว้า ฯลฯ มีโครงการความร่วมมือกับ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในโครงการพัฒนาขีความสามารถของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย รอง
ศาสตราจารย์ ดร.กุลยา ตันติผลาชีวะ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาปฐมวัย ในการเป็นที่ปรึกษา ด้านครู
ผู้ดูแลเด็กท้ัง 12 คน มีใบประกอบวิชาชีพครู และมีคุณวุฒิตรงตามสาขาปฐมวัย ที่ผ่านมาสถานศึกษา
ได้รับรางวัลต่างๆมากมาย เช่น ปี พ  .ศ . 2551 ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ดีเด่นระดับประเทศ พ  .ศ . 2552 ชนะเลิศศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานแห่งแรกของประเทศ ปี พ  .ศ.
2553 ได้รับการคัดเลือกเป็นศูนย์ต้นแบบเพ่ือการพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
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ส านักกองทุนสุขภาวะ ปี พ.ศ. 2554 ได้รับรางวัลชนะเลิศเป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้นแบบ จาก
คณะกรรมการวิชาการจังหวัดบุรีรัมย์ และ พ  .ศ . 2554 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผ่านเกณฑ์มาตรฐานศูนย์
ปลอดโรคจากกรมอนามัย” (สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง (มีค฽าเฉลี่ย
สูงสุด), 23 เมษายน 2558) 

 “สภาพแวดล้อมภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหนองไผ่น้อย เทศบาลเมืองชุมเห็ด มี
อาคารเรียนเพียง 1 หลัง กับสนามเด็กเล่น แคบๆ ไม่มีทางหนีไฟ ไม่มีท่อระบายน้ า ห้องเรียนกับ
ห้องนอนคือพ้ืนที่เดียวกัน ไม่มีพ้ืนที่สีเขียว  ครูผู้สอน และหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ไม่ได้จบ
การศึกษาด้านการศึกษาปฐมวัยมา แต่หลังจากโอนย้ายมาสังกัดเทศบาล กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นก็ให้ทุนพัฒนาความรู้ด้านการจัดการศึกษาปฐมวัยท าให้ครูทุกคนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
แห่งนี้ทั้ง 5 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ประกาศนียบัตรด้านการจัดการศึกษาปฐมวัย และมีพระ
มาเล่านิทานสอนธรรมะให้เด็กนักเรียนฟังทุกวันศุกร์” (สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนอง
ไผ฽น฾อย (ค฽าเฉลี่ยความสอดคล฾องต่ าสุด), 17 เมษายน 2558)  

กล฽าวโดยสรุปแล฾วข฾อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของท฾องถิ่นถูกก าหนดมาจากกรม
ส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น ซึ่งมีความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽
เกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐมีความซับซ฾อนและมีความยุ฽งยาก (Recognize that Accountability 
Isn’t Simple) เช฽น บทบาทในการจัดการศึกษามีภาระความรับผิดชอบที่มากมาย ดังจะเห็นได฾จาก
มาตรฐานที่ 1 ของมาตรฐานการศึกษาของท฾องถิ่นก าหนดให฾ครูผู฾สอนในโรงเรียนต฾องมีคุณวุฒิขั้นต่ า
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู มีสัดส฽วนครูต฽อนักเรียนตามระเบียบบริหารงานบุคคลของเทศบาล (ก.ท.) 
ก าหนดไว฾ว฽าระดับประถมศึกษา 1:25 คน และระดับมัธยมศึกษา 1: 25 คน ส฽วนครูผู฾ดูแลเด็กต฾องจบ
ปริญญาตรีสาขาอนุบาลหรือเอกปฐมวัย สัดส฽วนครูผู฾ดูแลเด็กต฽อนักเรียนคือ 1 : 23 คน ซึ่งครูที่เป็น
ข฾าราชการของกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งหมด มีเพียง 
48 คนที่เป็นพนักงานจ฾างของเทศบาลไม฽ได฾จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมาตรฐานการศึกษาได฾
ก าหนดไว฾ว฽าครูผู฾สอนต฾องจบการศึกษาไม฽ต่ ากว฽าระดับปริญญาตรีสาขาปฐมวัย ท าหน฾าที่สอนในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และไม฽ต่ ากว฽าสาขาประถมศึกษา หรือเอกเฉพาะ ในโรงเรียนประถมศึกษา ด฾านสัดส฽วน
จ านวนครูต฽อนักเรียผลการวิจัยพบว฽าภาพรวมของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์นั้น โรงเรียนทั้ง 7 แห฽งมี
ครูผู฾ที่ท าหน฾าที่สอนนักเรียนจ านวน 260 คน มีนักเรียนจ านวน 5,985 คน คิดเป็นสัดส฽วนจ านวนครู
ต฽อนักเรียน 1 : 23 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 141 แห฽ง มีครูผู฾ดูแลเด็กจ านวน 513 คน มีนักเรียนจ านวน 
9,652 คน คิดเป็นสัดส฽วน 1 : 19 ซึ่งเกณฑ์อัตราส฽วนครูต฽อจ านวนนักเรียนในโรงเรียนคือ 1 : 23 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และอัตราส฽วนครูผู฾ดูแลเด็ก/ครูพ่ีเลี้ยงต฽อเด็กปฐมวัยที่เหมาะสมคือ 1 : 23 คน 
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เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ด฾านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการดูแลนักเรียน ถูกก าหนดไว฾
ในมาตรฐานข฾อที่ 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4, 1.4.5 ของมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห฽งชาติ และ
มาตรฐานข฾อที่ 5 ทรัพยากรสิ่งแวดล฾อมที่เอ้ือต฽อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน สถานศึกษา
ของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ให฾ความส าคัญและใส฽ใจอย฽างมาก มีระบบการดูแลการเข฾าออกของ
นักเรียน อาคารสร฾างจากแบบของกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น  มีการก าจัดสัตว์ที่เป็น
อันตรายต฽อนักเรียน มีจุดบริการรับส฽งนักเรียน ย฽อมแสดงให฾เห็นว฽าคณะผู฾บริหารสถานศึกษาใส฽ใจและ
ดูแลความปลดภัยของนักเรียนเป็นอย฽างดี และด฾านการมีส฽วนร฽วมกับชุมชนและเครือข฽าย มาตรฐาน
การศึกษาท฾องถิ่นได฾ก าหนดไว฾ในมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห฽งชาติข฾อที่  1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4 และ
มาตรฐานที่ 7 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการสถานศึกษาโดยใช฾สถานศึกษาเป็นฐานของระบบ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน การมีส฽วนร฽วมกับชุมชนและเครือข฽ายของสถานศึกษาของ
เทศบาลนี้มีการด าการเนินทุกแห฽งและได฾รับความร฽วมมือเป็นอย฽างดีจาก คณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน เครือข฽ายระหว฽างสถานบัน และผู฾ปกครอง แม฾ว฽าการประกอบอาชีพของผู฾ปกครองจะไม฽
เอ้ืออ านวยนักแต฽ผู฾ปกครองก็อยากจะเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการพัฒนาสถานศึกษา  จะเห็นได฾ว฽า
มาตรฐานการจัดการศึกษาที่ถูกก าหนดมาจากกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นนี้สะท฾อนภาระ
ความรับผิดชอบต฽อการให฾บริการการศึกษาของภาครัฐอย฽างมืออาชีพ (Professional Standard) 
ความรับผิดชอบต฽อผลประโยชน์สูงสุดของประชาชนจะได฾รับ (Public Interest) ความรับผิดชอบต฽อ
กฎหมายที่เกี่ยวข฾อกับการจัดการศึกษา (Law) และความรับผิดชอบต฽อค฽านิยมชุมชนในการเข฾ามามี
ส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา (Community Value) จึงกล฽าวได฾ว฽าข฾อก าหนดของกรมส฽งเสริมการ
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นด฾านมาตรฐานการศึกษาของท฾องถิ่นจึงท าให฾มีความสอดคล฾องกับแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม฽ 

 

4) กระแสประชาธิปไตยในประเทศไทย 
หลักการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย กล฽าวถึง สิทธิ หน฾าที่ ความเสมอภาค 

เท฽าเทียมกันของคนในสังคม อีกทั้งหัวใจของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยคือการมีส฽วนร฽วม
ของประชาชนในการปกครอง ส าหรับประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแห฽งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได฾
ระบุถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลในสังคมย฽อมได฾รับการ
คุ฾มครองตามกฏหมาย สิทธิและเสรีภาพในการศึกษาก็เช฽นกัน ดังมาตรา 49 บุคคลย฽อมมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับการศึกษาไม฽น฾อยกว฽าสิบสองปีที่รัฐจะต฾องจัดให฾อย฽างท่ัวถึงและมีคุณภาพ  มาตรา 79 ใน (4) 
ส฽งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ชุมชน องค์การทาง
ศาสนา และเอกชน จัดและมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให฾
เท฽าเทียมและสอดคล฾องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห฽งรัฐ อีกท้ังมาตรา 87 ระบุว฽ารัฐต฾องด าเนินการตาม
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แนวนโยบายด฾านการมีส฽วนร฽วมของประชาชน ใน (1) ส฽งเสริมให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วมในการก าหนด
นโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับท฾องถิ่น (2) ส฽งเสริมและ
สนับสนุนการมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง
การจัดท าบริการสาธารณะ และ (3) ส฽งเสริมและสนับสนุนการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการ
ตรวจสอบการใช฾อ านาจรัฐทุกระดับ ในรูปแบบองค์กรวิชาชีพหรือตามสาขาท่ีหลากหลาย หรือรูปแบบ
อ่ืน กระแสประชาชาธิปไตยที่เน฾นสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค ความเท฽าเทียม และการส฽งเสริมการ
มีส฽วนร฽วมของประชาชน ส฽งผลต฽อองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่น ามาใช฾กับการจัดการศึกษา จึงท าให฾
การจัดการศึกษาของท฾องถิ่นมีความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในประเด็น 
การส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมตามวิถีทางประชาธิปไตย (Public Participation) การปรึกษาหารือ 
(Deliberation) การให฾ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่พลเมืองจะได฾รับ (Value Citizen) เน฾นการมี
ส฽วนร฽วมของชุมชน (Community Engagement) การรักษาผลประโยชน์สาธารณะแก฽พลเมือง 
(Stewards of Public Resource) การเป็นผู฾อ านวยความสะดวก (Facilitator) และบทบาทการเป็น
ผู฾รับใช฾ประชาชน (Servants)ดังตัวอย฽างจากการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“อะไรที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียนและไม่กระทบต่อคาบเรียนของวิชาอ่ืนๆ ผมก็
สนับสนุนท าหนังสือขอความจ านงมา เราก็ให้เข้ามา เช่น การแนะแนวการศึกษาต่อในระดับ
อาชีวศึกษา ส่วนนักเรียน ม.6 ที่จะเรียนต่อในมหาวิทยาลัย เราก็มีห้องแนะแนวที่สถาบันการศึกษา
ต่างๆมาฝากแผ่นพับประชาสัมพันธ์คณะ/สาขาวิชาต่างๆไว้ เราก็อ านวยความสะดวกเพ่ือให้นักเรียน
ของเราได้ประโยชน์อย่างเต็มที่” (สัมภาษณ์ผู฾อ านวยการโรงเรียนเทศบาลเมือง ก, 17 เมษายน 2558)  

“การอ านวยความสะดวกแก่องค์กรภายนอกนั้นส่วนใหญ่เราต้องเข้าใจพ้ืนฐาน
นักเรียนเราก่อน เด็กเราเป็นเด็กเล็กถ้าจะให้มาแนะแนวการศึกษาต่อ หรือมีร้านหนังสือมาให้บริการ
ในศูนย์เราก็คงไม่มี แต่ถ้าความร่วมมือกับ กรมอนามัย กรมควบคุมโรคนี่เรามี และเราท าเป็นประจ า 
เช่น การให้กรมเข้ามาอธิบายข้อก าหนดกฎเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการศูนย์เด็กเล็กปลอดโรค” 
(สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ก, 17 เมษายน 2558)  

“เทศบาลเราส่งเสริมสนับสนุนอยู่แล้ว บางอย่างท่ีเทศบาลไม่ได้ท าเอง แล้วมันดีเราก็
ไปเชิญเขามาร่วมให้บริการ เช่น ห้องสมุดบริการประชาชน การเข้ามาให้บริการการศึกษาขององค์กร
ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในสถานศึกษาของเทศบาล ผู้บริหารเทศบาล หรือคณะกรรมการ
สถานศึกษาเห็นว่าอะไรที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียน แก่ชุมชน เทศบาลก็จะสนับสนุนอย่างเต็มที่ อีกทั้ง
หากเทศบาลมีความพร้อมก็จะจัดบริการเองด้วย” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ก, 16 
เมษายน 2558) 
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บทบาทของภาครัฐในการเป็นผู฾อ านวยความสะดวก (Facilitator) และบทบาทการ
สนับสนุนการมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษาระหว฽างสถานศึกษาของเทศบาลต าบลกระสังซึ่งมีค฽าเฉลี่ย
ของความสอดคล฾องสูงสุด กับสถานศึกษาของเทศบาลเมืองชุมเห็ดที่มีค฽าเฉลี่ยของความต่ าสุดนั้นไม฽
แตกต฽างกันโดยเทศบาลเป็นผู฾ท าหน฾าที่ในการดูแลโครงสร฾างพ้ืนฐาน เช฽น ถนน ไฟฟูา ประปา ฯลฯ 
แต฽บทบาทโดยตรงในการส฽งเสริมการให฾สถานศึกษาเอกชนจัดบริการการศึกษาให฾ได฾มากขึ้นนั้นยังไม฽มี 
ดังจะเห็นได฾จากค าสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

“เทศบาลเราตั้งอยู่ในเขตเมือง มีการย่านการค้า การศึกษา ประชาชนหลั่งไหลเข้า
มาจ านวนมาก สิ่งอ านวยความสะดวกที่เทศบาลจัดให้สถานศึกษาเอกชนในทางตรงนั้นมีน้อย แต่ถ้า
เป็นทางอ้อมเราท าตามหน้าที่ของเราอยู่แล้ว เช่น ถนน ไฟส่องสว่าง รถโดยสาธารณะเราก็มีการ
พูดคุย”(สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลกระสัง, 23 เมษายน 2558) 

 “เรามีสถานศึกษาเอกชนในพ้ืนที่เรา แต่เราก็มีโรงเรียนที่สังกัด สพฐ. ในพ้ืนที่ รถ
รับส่งนักเรียนเราไม่ได้ท า รถโดยสารเราไม่มี ส่วนใหญ่ที่เทศบาลท า ก็พวกถนนหนทางที่พยายามดูให้
มันสะดวกสะบายแก่ผู้ปกครอง ศูนย์เด็กเล็กเราก็มีเองเราก็พยายามท าให้มันมีคุณภาพ” (สัมภาษณ์
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองชุมเห็ด, 17 เมษายน 2558) 

 
การอ านวยความสะดวกให฾สถานศึกษาเอกชน หรือสถานศึกษาสังกัดอ่ืนๆที่มี

คุณภาพให฾บริการประชาชนได฾มากขึ้นนั้น เทศบาลไม฽ได฾ท าหน฾าที่ตรงส฽วนนี้โดยตรง แต฽เป็นการ
อ านวยความสะดวกในทางอ฾อมๆ เช฽น ถนนหนทาง ไฟส฽องสว฽าง การบ ารุงรักษาสาธารณะประโยชน์ 
ของส฽วนรวม ซึ่งในแต฽เทศบาลก็ท าได฾ไม฽เหมือนกันขึ้นอยู฽กับบริบทแวดล฾อมของพ้ืนที่ด฾วย จากการที่
เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ได฾ส฽งเสริมสนับสนุนองค์กรภายนอกมาให฾บริการการศึกษาหรือให฾ความรู฾
ความแก฽ผู฾เรียน เช฽น การแนะแนวการศึกษาต฽อ การส฽งเสริมการให฾ความรู฾จากกรมอนามัย กรม
คุ฾มครองโรค เป็นต฾น อีกทั้งยังมีการส฽งเสริมสถาบันการศึกษาอ่ืนหรือสถาบันการศึกษาเอกชน
ให฾บริการประชาชนให฾มากขึ้นนั้น เทศบาลได฾ให฾การสนับสนุนในเรื่องของถนนหนทาง ไฟส฽องสว฽าง 
การจราจรหน฾าโรงเรียน ซึ่งสนับสนุนในทางอ฾อม หากวิธีการสนับสนุนในทางตรงโดยการส฽งเสริมให฾
นักเรียนได฾เข฾าศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงนั้นเทศบาลยังไม฽ได฾ท าเพราะบริบทพ้ืนฐานของ
เทศบาลนั้น ผู฾ปกครองยากจน ไม฽สามารถเข฾าถึงระบบการศึกษาเอกชนได฾เพราะมีค฽าใช฾จ฽ายที่สูง 
บทบาทของเทศบาลจึงต฾องจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาส าหรับกลุ฽มคนที่ด฾อยโอกาสและก็เต็ม
ใจรับนักเรียนที่ต฾องการเข฾ามาศึกษาต฽อในสถานศึกษาเทศบาลอย฽างไม฽เลือกปฏิบัติ การที่เทศบาล
ส฽งเสริมสนับสนุนองค์กรภายนอกมาให฾บริการการศึกษาหรือให฾ความแก฽ผู฾เรียนนั้นเกิดจากกระแสการ
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ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ดังรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 79 ใน (4) ส฽งเสริมและ
สนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และ
เอกชน จัดและมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให฾เท฽าเทียมและ
สอดคล฾องกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห฽งรัฐ การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยต฽างส฽งเสริมให฾ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์การทางศาสนาร฽วมกันจัดบริการสาธารณะ (Coproduction) จึงส฽งผลให฾การ
จัดการศึกษาของท฾องถิ่นสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 
 

4.2.2 สาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการ
จัดการศึกษา 

จากข฾อค฾นพบในวัตถุประสงค์การวิจัยข฾อที่ 1 พบว฽าแนวคิดการบริการสาธารณะแนว
ใหม฽กับการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นไม฽มีความสอดคล฾องกันในหลักการประการที่ 2 : การแสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะ หลักการประการที่ 3 : การให฾คุณค฽ากับพลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการ 
และหลักการประการที่ 7 : การให฾คุณค฽ากับประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิต ซึ่งสาเหตุของความไม฽
สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาเกิดจากองค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นได฾น าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเก฽า (Old Public Management) แนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (New Public Management) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 
(New Public Service) ไปใช฾ในการจัดการศึกษา ท าให฾เกิดการผสมผสานกันระหว฽างแนวคิดทั้ง 3 
ขึ้น ส฽งผลให฾การจัดการศึกษาของท฾องถิ่นในจังหวัดบุรีรัมย์มีความไม฽สอดคล฾องกับแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽เพียงอย฽างเดียว ซึ่งมีข฾อค฾นพบดังนี้ 
 

1) การผสมผสานระหว่างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเก่ากับแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ 

ความไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นเกิดจากการผสมผสานระหว฽างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเก฽า 
(Old Public Management : OPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (New Public Service) 
โดยเฉพาะหลักการประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะที่เกี่ยวข฾องกับการจัดการศึกษา 
เช฽น กระบวนการแสวงหาความร฽วมมือระหว฽างภาครัฐกับประชาชนในการเข฾ามามีส฽วนร฽วมก าหนด
นโยบายการศึกษาในเรื่องมาตรฐานการจัดการศึกษา การจัดตั้งสถานศึกษาแห฽งใหม฽ กิจกรรมการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนของสถานศึกษา จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมีข฾อค฾นพบดังนี้ 
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การก าหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาของท฾องถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาแห฽ง
ใหม฽นั้นควรเป็นหน฾าที่ของรัฐหรือหน฽วยงานของรัฐที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรงเพราะเป็นผู฾รับรู฾ปัญหา
ความต฾องการของสถานศึกษาและประชาชนในเขตพ้ืนที่ อีกทั้งเป็นผู฾ที่มองเห็นภาพรวมของการ
พัฒนาระบบการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นท้ังหมด ลักษณะการก าหนดนโยบายจากบนลง
ล฽างนี้ (Top-Down) สะท฾อนค฽านิยมการบริการจัดการภาครัฐแบบเก฽า (OPM) ที่ไม฽ได฾เปิดโอกาสให฾
ประชาชนเข฾าไปร฽วมวิพากย์วิจารณ์และแสดงความเห็นต฽อการก าหนดนโยบาย อีกทั้งหน฽วยงาน
ภาครัฐในระดับท฾องถิ่นก็ท าหน฾าที่เพียงผู฾น านโยบายไปปฏิบัติ กล฽าวคือต฾องปฏิบัติตามมาตฐานที่ถูก
ก าหนดมาจากส฽วนกลาง ซึ่งขัดกับหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) ที่
สนับสนุนให฾ภาครัฐจัดให฾มีเวทีสาธารณะเพ่ือเปิดโอกาสให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการก าหนด
นโยบาย ซ่ึงการก าหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นควรมาจากส฽วนกลางหรือกรมส฽งเสริม
การปกครองส฽วนท฾องถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาขึ้นใหม฽ควรเกิดจากฝุายรัฐเอง ซึ่งสถานศึกษาที่มี
ค฽าเฉลี่ยความสอดคล฾องสูงสุดกับสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องต่ าสุดมีความเห็นไปใน
แนวทางเดียวกัน ดังค าให฾สัมภาษณ์ดังนี้ 

 “ในมุมมองพ่ีอยากให้หลักการจัดการศึกษาควรจะมาจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โรงเรียนของเราขึ้นอยู่กับกระทรวงมหาดไทยซึ่งท าหน้าที่หลักเกี่ยวกับการปกครอง 
ระบบราชการ บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขประชาชน แล้วหน่วยงานก็มีหลายหน่วยงานมาก เช่น กรมการ
พัฒนาชุมชน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ฯลฯ 
หากเรามองในภาพรวมของการจัดการศึกษากระทรวงศึกษามีความเชี่ยวชาญมากกว่าเพราะเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ฉะนั้นแล้วหากมาตรฐานการจัดการศึกษาถูก
ก าหนดมาจากกระทรวงก็เชื่อได้ว่ากระทรวงมหาดไทยเองก็ต้องน ามาจากกระทรวงศึกษาธิการ หรือผู้
ที่เชี่ยวชาญ อย่างน้อยมันก็จะเป็นตัวชี้วัดว่ามาตรฐานการจัดการศึกษาของท้องถิ่นเรามันก็ไม่ด้อยกว่า
กระทรวงศึกษาธิการแน่นอน รวมทั้งหากน าบริบทของท้องถิ่นแต่ละที่ไปรวมด้วยมันก็จะท าให้การจัด
การศึกษาของเทศบาลเราตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ ” (สัมภาษณ์
ปลัดเทศบาลเมือง ก, 16 เมษายน 2558)  

“การจัดตั้งสถานศึกษาแห่งใหม่ขึ้นนี้ควรเกิดจากเทศบาลเป็นผู้คิดริเริ่มโครงการ 
เพราะคณะผู้บริหารเทศบาลจะรับทราบปัญหาของชุมชนว่าขาดหรือต้องการอะไร เป็นกลุ่มคนที่รับรู้
ว่างบประมาณที่มีอยู่เทศบาลควรน าไปท าอะไร ผู้ปกครองหรือชุมชนต้องการสถานศึกษาหรือไม่ 
จ านวนเด็กเพ่ิมขึ้นหรือลดลง สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส าคัญเบื่องต้นส าหรับการตัดสินใจในการก่อตั้ง
สถานศึกษาแห่งใหม่ขึ้น (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ก, 20 เมษายน 2558) 
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“เทศบาลควรเป็นคนคิด เพราะท้องถิ่นอยู่กับชุมชน อยู่กับเด็กและเยาวชน เรามี
ข้อจ ากัดเรื่องสถานที่อยากได้ศูนย์เด็กที่มีมาตรฐาน อย่างเช่นศูนย์เด็กเล็กเก่ามันอยู่วัดก็ติดขัดเรื่อง
สถานที ่อยากจะขอสร้างใหม่ก็ติดขัดเรื่องวัด กรรมการวัดบ้าง ให้เทศบาลบริหารจัดการตนเองจะท า
ได้ด”ี (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองชุมเห็ด (ค฽าเฉลี่ยต่ าสุด), 17 เมษายน 2558) 

“มันเป็นหน้าที่ของเทศบาลเองเพราะเราดูแลเรื่องการศึกษา การสาธารณะสุข การ
คมนาคม และอ่ืนๆ รวมถึงความเป็นอยู่ของประชาชนด้วย ดูแลผู้สูงวัย พัฒนาอาชีพ เราอยากจะมี
ศูนย์เด็กอีกมาก มันจ ากัดเรื่องงบประมาณ ซื้อที่ไม่ได้ มันจ าเป็นมากส าหรับสังคมเมือง อยากมีให้มัน
ครอบคลุม มีให้เพียงพอ” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลกระสัง (ค฽าเฉลี่ยสูงสุด), 20 
เมษายน 2558) 

ด฾านกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการ
สอนนั้นพบว฽าควรให฾ผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษา เช฽น เทศบาล ผู฾บริหารสถานศึกษา ชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู฾ปกครอง เข฾ามามีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาที่
เกี่ยวข฾องกับการเรียนการสอน และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน ข฾อค฾นพบนี้สนับสนุน
หลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) ที่ว฽าภาครัฐควรสร฾างเวทีหรือจัดให฾มี
กิจกรรมเพ่ือส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการแสวงหานโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข฾องกับ
การศึกษาที่เป็นประโยชน์สูงสุดร฽วมกัน ซึ่งสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยสูงสุดกับสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ย
ต่ าสุดมีการส฽งเสริมให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
กิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนคล฾ายกัน ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

“กิจกรรมที่ออกแบบเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ หรือ กิจกรรมหลักเกี่ยวกับการ
พัฒนาผู้เรียน ผมว่ามันไม่น่าจะเกิดจาก ผอ.โรงเรียนคนเดียวได้นะ มันน่าจะช่วยกันระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารเทศบาล คณะครูในโรงเรียน ชุมชน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา
ด้วย เพราะบุคคลเหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน เกี่ยวข้องกับลูกหลานของเขา” (สัมภาษณ์
คณะกรรมการสถานศึกษา ก, 16 เมษายน 2558) 

 “เป็นไปไม่ได้ที่หัวหน้าศูนย์จะคิดจะท าคนเดียว กิจกรรมของโรงเรียนมันเริ่มตั้งแต่
เช้าจนถึงเย็นในแต่ละวัน ในแต่ละเทอม ควรช่วยกันคิดคะ เช่น กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อุปกรณ์จริงของศูนย์เรา ก็ได้ผู้บริหารเทศบาลอนุเคราะห์เรื่องงบประมาณ อุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องก็ได้
ชุมชนกับผู้ปกครองช่วยเหลือถ้ามันขาดเหลือ การที่หลายๆคนช่วยกันคิด ช่วยกันสนับสนุน ” 
(สัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา ข, 21 เมษายน 2558) 
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“คณะครูทุกคนช่วยกันออกแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนไม่ใช่แค่
หัวหน้าศูนย์คนเดียว พอช่วยกันออกแบบเสร็จก็ต้องปรึกษาผู้บริหารเทศบาล ชุมชน ผู้ปกครอง และ
ให้คณะกรรมการศูนย์เด็กเล็กลงความเห็นอีกที การท าแบบนี้มันดีนะทุกคนได้เห็นว่าเราก าลังจะ
พัฒนาลูกหลานของชุมชนไปในทิศทางไหน เด็กจะได้อะไรบ้างจากการเรียน” (สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง (ค฽าเฉลี่ยสูงสุด), 20 เมษายน 2558) 

“ผมเคยเข้าไปประชุมร่วมกับคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเรื่องการจัดซื้อ
โทรทัศน์และเครื่องเล่นแผ่นดีวีดี ว่าควรจะมีการจัดซื้อไหมเพ่ือให้เด็กนักเรียนได้เรียนรู้ผ่านสื่อดีวีทัศน์
เหล่านั้นหรือไม่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเช่นเทศบาล ชุมชนก็ช่วยกันแนะน า มันท าให้เราเห็นว่าทุกคนเอา
ใจใส่ต่อคุณภาพของลูกหลานเรา” (สัมภาษณ์ผู฾ปกครองศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผ฽น฾อย (ค฽าเฉลี่ย
ต่ าสุด), 17 เมษายน 2558) 

 
จากข฾อค฾นพบที่ว฽าการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของท฾องถิ่นควรถูกก าหนดมาจาก

ส฽วนกลางนั่นก็คือกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาแห฽งใหม฽ควรเป็น
หน฾าที่ของเจ฾าหน฾าที่รัฐประชาชนไม฽ควรเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบาย ซึ่งสะท฾อนการบริหาร
จัดการภาครัฐแบบเก฽า (OPM) และการส฽งเสริมให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบาย
ของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนนั้นสะท฾อนหลักการของแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ (NPS) ด฾วยการผสมผสานกันระหว฽างการบริหารจัดการภาครัฐแบบเก฽าและ
แนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม฽นี้จึงส฽งผลให฾การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นไม฽
มีความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 
 

2) การผสมผสานระหว่างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ 

ความไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นเกิดจากการผสมผสานระหว฽างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽
(New Public Management : NPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (New Public Service) 
โดยเฉพาะหลักการประการที่ 3 : การให฾คุณค฽าพลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการ ที่เน฾นบทบาท
ในการสร฾างพลเมืองของภาครัฐมากกว฽าที่มุ฽งจะสร฾างการแข฽งขันผ฽านระบบตลาด และหลักการประการ
ที่ 7 : การให฾คุณค฽าแก฽ประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่ผลผลิต ที่เน฾นการสร฾างภาวะผู฾น าร฽วมให฾ผู฾ปฏิบัติงาน
เข฾ามามีส฽วนร฽วมมากกว฽าการวัดจากผลการปฏิบัติงานเพียงอย฽างเดียว ซึ่งจากผลการวิจัยพบว฽าในการ
จัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาของท฾องถิ่นมีข฾อค฾นพบดังนี้ 
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การจัดบริการการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น บทบาทภาครัฐมีทั้งการ
สร฾างความเป็นพลเมือง สนับสนุนการมีส฽วนร฽วมของประชาชน ค านึงถึงผลประโยชน์ของพลเมืองส฽วน
ใหญ฽ที่จะได฾รับจากการจัดการศึกษา อีกทั้งมีการสนับสนุนและรับฟังความคิดเห็นของผู฾ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งสร฾างภาวะผู฾น าร฽วมจากผู฾ปฏิบัติงานด฾วย (Shared Leadership) เช฽น การจัดการศึกษาเพ่ือ
นักเรียนส฽วนใหญ฽ให฾อ฽านออกเขียนได฾ การจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือให฾พลเมืองได฾รับประโยชน์สูงสุดจาก
การจัดการศึกษา การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากครูผู฾สอน และการให฾อ านาจตัดสินใจบริหาร
สถานศึกษาแก฽ครูผู฾สอน วิธีการดังกล฽าวสะท฾อนหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 
(NPS) ดังจะได฾เห็นจากค าให฾สัมภาษณ์ดังนี้ 

“เด็กเล็กของศูนย์เรามีกว่า 200 คน ทุกคนอ่านออกเขียนได้หมด เราเน้นกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะ จิตใจ ร่างกายและสติปัญญา เช่น กิจกรรมการท าสมาธิก่อน
เรียน กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อการเรียนรู้จริง การเรียนการด ารงชีวิตแบบพอเพียง ให้เด็กได้ปลูกผัก 
รดน้ าพรวนดินผักท่ีเด็กปลูกเอง” (สัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา ก, 17 เมษายน 2558) 

“เทศบาลเราเคยจ้างครูต่างชาติมาสอนเด็ก แต่มีปัญหา มีระเบียบยาก มันต้องใช้
งบประมาณที่เบิกจ่ายยาก โรงรียนใหญ่จะมีงบนอกมาจ้างไม่มีปํยหาแหมือนกับศูนย์เด็ก จะเป็น
ปัญหามาก ส่วนมากจะจ้างรายวัน จ้างได้ปีสองปีก็ไป แต่ได้ผลตอบรับดีผู้ปกครองชอบ เหมือนเป็น
การยกมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กของเรา” (สัมภาษณ์ผู฾อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบล ข, 21 
เมษายน 2558) 

“เดิมทีเรามีครูผู้ดูแลเด็กไม่พอเราเลยขอต าแหน่งไปที่กรมในการขอจัดจ้างพิเศษ กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ให้เรามา 2 คน ตอนนี้เทศบาลก าลังมีนโยบาย จ้างครูต่างชาติมา
สอนในศูนย์เด็กเล็ก ถ้าเป็นครูราชภัฏจะมาสอนไม่ได้เพราะยังไม่ได้รับมาตรฐานจาก สมศ. เลยเกิด
ปัญหาเพราะศูนย์ต้องใช้เงินจ้างเป็นจ านวนมาก เขยต่างชาติก าลังจะเป็นนโยบายใหม่ที่เราอยากจะให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษแก่เด็ก แต่ติดปัญหาอยู่ที่ว่าเขาไม่มีความรู้ด้าน
การถ่ายทอดหรือการสอนเด็ก” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ข, 17 เมษายน 2558) 

“ผู้บริหารเทศบาลรับฟังข้อเสนอแนะจากครูผู้สอน/ครูผู้ดูแลเด็กเป็นล าดับต้นๆของการ
พัฒนาสถานศึกษา สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อการเรียนการสอน เมื่อสถานศึกษาขาดแคลนก็เป็นเรื่อง
อันดับต้นๆที่เทศบาลจะน ามาหารือกับผู้บริหารเป็นล าดับแรก การเสนอความคิดเห็นของครูผู้สอน
ส่วนใหญ่จะส่งผ่านหัวหน้าสถานศึกษา แต่บางครั้งเทศบาลก็มารับฟังเอง เช่น กรณีการประชุมครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ก, 16 เมษายน 2558) 
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อย฽างไรก็ตามการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นก็ยังมีการน าแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽มาใช฾ในการจัดการศึกษา เช฽น การที่ภาครัฐเปลี่ยนบทบาทจากเป็น
เพียงผู฾ใช฾งบประมาณในการจัดการศึกษาเพียงอย฽างเดียวมาเป็นบทบาทรัฐเป็นผู฾ประกอบการเน฾นการ
แสวงหารายได฾มากว฽าการใช฾จ฽ายงบประมาณเพียงอย฽างเดียว เช฽น เน฾นการบริหารสถานศึกษาเพ่ือให฾
ชนะการประกวดหรือชนะการแข฽งขัน การจัดเก็บค฽าธรรมเนียมการบริการทางการศึกษา รวมไปถึง
การวัดผลปฏิบัติงานของครูและสถานศึกษาจากผลการประเมิน วิธีการดังกล฽าวสะท฾อนบทบาทของ
ภาครัฐที่เน฾นการแข฽งขันทางการศึกษาในระบบกลไกตลาด เน฾นการเปลี่ยนแปลงบทบาทจากผู฾ใช฾
งบประมาณมาเป็นผู฾ประกอบการโดยการเก็บค฽าธรรมเนียมจากผู฾ใช฾บริการทางการศึกษาซึ่งเป็นไป
ตามหลักการของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (NPM) โดยสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยของ
ความสอดคล฾องสูงสุดจะมีการน าหลักการของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽มาใช฾สูงกว฽า
สถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องต่ าสุด แต฽อย฽างไรก็ตามยังต฾องค าถึงที่ตั้ งของสถานศึกษา 
คุณภาพสถานศึกษา การยอมรับยินดีที่จะรับผิดชอบค฽าใช฾จ฽ายของผู฾ปกครองด฾วย ซึ่งข฾อค฾นพบที่
สนับสนุนประเด็นดังกว฽ามีดังนี้ 

“กิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ออกแบบให้เด็ก เช่น การเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงสอนให้ผู้เรียนปลูกผัก ดูแลผักเอง เลี้ยงปลา พานักเรียนอนุบาลไปเรียนรู้วิถีชีวิตชาวนา พาไป
เกี่ยวข้าว ผู้ปกครองและนักเรียนก็มีส่วนร่วมด้วย การพัฒนาสถานศึกษาล าพังจะอาศัยงบประมาณ
จากส่วนกลางหรือจากเทศบาลเพียงอย่างเดียวคงไม่พอ การที่สถานศึกษาเรา เป็นที่ยอมรับ มีการ
แข่งขันสูง เราก็สามารถเรียกเก็บค่าเทอมจากผู้ปกครองได้เทอมละ 5,000-6,000 บาทต่อเทอม” 
(สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง (ค฽าเฉลี่ยสูงสุด), 20 เมษายน 2558) 

“เทศบาลเราไม่ได้เน้นสร้างสถานศึกษาดีๆเพียงไม่กี่แห่ง และไม่ได้เน้นรางวัลที่
สถานศึกษาจะได้รับ เนื่องจากเทศบาลเข้าใจบริบทของพ้ืนที่ว่าผู้ปกครองมีรายได้น้อย ส่วนใหญ่หา
เช้ากินค่ า เทศบาลจึงอยากสร้างสถานศึกษารองรับความต้องการของผู้ปกครองเหล่านั้น โดยที่
เทศบาลเลือกจะไม่เก็บค่าใช้จ่ายจากผู้ปกครอง” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองชุมเห็ด 
(ค฽าเฉลี่ยต่ าสุด), 17 เมษายน 2558) 

 “เป้าหมายการท างานเราต้องมีเพ่ือให้ครูทุกคนต้องขับเคลื่อนสถานศึกษาไปตาม
เป้าให้ได้ เช่น เด็กทุกคนอ่านออกเขียนได้ พอจบการศึกษาเด็กทุกคนสอบผ่านไม่มีใครตกนี่ก็คือ
เป้าหมาย หากครูผู้สอนท าหน้าที่อย่างเต็มที่แล้ว ทุ่มเทในการสอนแล้วเด็กยังสอบไม่ผ่าน เราก็คง
ไม่ได้ไปค้นหาว่าใครผิด เราก็ต้องมาปรับรื้อกระบวน วิธีการเรียนการสอน หรือสิ่งแวดล้อมอ่ืนที่
เกี่ยวข้องอีกครั้ง” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลกระสัง(ค฽าเฉลี่ยสูงสุด), 20 เมษายน 2558) 
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“ความเครียดจากงานก็มีบ้างส่วนมากเกิดจากนโยบายเฉพาะหน้านโยบายเร่งด่วน 
ไม่ได้เตรียมการมากกว่า นอกเหนือการควบคุมก็จะเครียดบ้าง เรื่องฐานเสียงเรื่องอะไร เรื่องทั่วๆไป 
ส่วนเรื่องการประเมินผลงานของสถานศึกษาและครูผู้ดูแลเด็กนั้นไม่ค่อยเป็นกังวล เพราะผู้บริหาร
เข้าใจสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเราดี สถานศึกษาเราอยู่ในเขตชนบท พ้ืนที่แคบ การพัฒนาให้ได้
ตามเกณฑ์ประเมินของ สมศ. นั้นท าได้ยาก” (สัมภาษณ์หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผ฽น฾อย
(ค฽าเฉลี่ยต่ าสุด), 17 เมษายน 2558) 

 
จากข฾อค฾นพบที่ว฽าองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นจัดการศึกษาโดยการน าหลักการของ

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) เกี่ยวกับการให฾คุณค฽าแก฽พลเมืองและผลประโยชน์สูงสุด
ที่ประชาชนจะได฾รับจากการจัดการศึกษา เช฽น การเน฾นผู฾เรียนให฾อ฽านออกเขียนได฾ การจัดกิจกรรม
พิเศษ รวมไปถึงการสร฾างภาวะผู฾น าร฽วม (Shared Leadership) แก฽ครูผู฾สอนให฾กล฾าแสดงข฾อคิดเห็น
และเสนอข฾อแนะน าแก฽เทศบาลนั้นสะท฾อนหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) 
อีกทั้งในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นยังมีการผสานแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม฽ (NPM) เข฾าไปในการจัดการศึกษาด฾วย เช฽น การเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจากผู฾ใช฾
งบประมาณอย฽างเดียวมาเป็นผู฾ประกอบการ หารายได฾จากการจัดเก็บค฽าธรรมเนียมในการศึกษา การ
ประเมินผลงานของครูผู฾สอน การประเมินผลงานของสถานศึกษาดังกล฽าวข฾างต฾น ด฾วยการผสมผสาน
ระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ และแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽นี้จึงท าให฾
เกิดความไม฽สอดคล฾องข้ึนในบริบทบทของการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข฾อมูลที่ได฾น าเสนอไว฾ข฾างต฾น ผู฾วิจัยได฾วิเคราะห์ข฾อมูลจาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยใน 2 ข฾อคือเพ่ือทดสอบความ
สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นในบริบทของประเทศไทย และเพ่ือศึกษาสาเหตุของความสอดคล฾องและไม฽สอดคล฾องระหว฽าง
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข฾อมูลโดยสรุปมีดังนี้ 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข฾อที่ 1 เมื่อทดสอบค฽าเฉลี่ยของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽
กับการจัดการศึกษาว฽าสูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 หรือไม฽ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด฾วยสถิติ 
t-test ที่ระดับ 0.05 พบว฽ามีความสอดคล฾องกันในหลักการประการที่ 1 : การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽
การให฾บริการลูกค฾า  หลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย 
หลักการประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย หลักการประการที่ 6 : การให฾บริการมากกว฽า
การก ากับดูแล และการค฾นหาสาเหตุของความสอดคล฾องตามวัตถุประสงค์การวิจัยข฾อที่ 2 พบว฽าความ
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สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นเกิดจากสาเหตุ 4 ประการดังนี้ 

 ประการแรก : ความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
การศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากกระแสการสร฾างพลเมือง ความเป็นพลเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตยนั้นสมาชิกของสังคมต฾องรู฾จักใช฾สิทธิเสรีภาพในขอบเขตที่เหมาะสม มีความ
รับผิดชอบ เคารพสิทธิผู฾ อ่ืน เคารพความแตกต฽าง เคารพกติกาของประเทศ การสร฾างความเป็น
พลเมืองให฾พลเมืองส฽วนใหญ฽เริ่มจากการจัดการศึกษาให฾แก฽สมาชิก เพ่ือพัฒนาพลเมืองให฾มีความรู฾ 
รู฾จักกติกาของสังคม เรียนรู฾เพ่ือพัฒนาประเทศชาติ การจัดการศึกษาของรัฐจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของ
การสร฾างความเป็นพลเมืองของทุกๆสังคม เป็นการสร฾างให฾พลเมืองเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่
อยู฽ร฽วมกันในสังคม เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ รู฾หน฾าที่และมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมของรัฐ ส าหรับ
การจัดการศึกษาเพ่ือสร฾างพลเมืองในประเทศไทยนั้นมีการระบุไว฾อย฽างชัดเจนในหลักสูตรแกนกลาง 
พ.ศ. 2552 ได฾กล฽าวถึงการสร฾างพลโลก หรือพลเมืองโลก (Global Citizen) ว฽า “หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ฽งพัฒนาผู฾เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังหลักของชาติให฾เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุล 
ทั้งร฽างกาย ความรู฾ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย และพลโลก ยึดมั่นในการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู฾ทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติ
ที่จ าเป็นต฽อการศึกษา การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ฽งเน฾นผู฾เรียนเป็นส าคัญบน
พ้ืนฐานความเชื่อว฽า ทุกคนสามารถเรียนและพัฒนาตนเองได฾เต็มตามศักยภาพ” จึงกล฽าวได฾ว฽าสาเหตุ
ของความสอดคล฾องจึงเกิดจากกระแสของการสร฾างพลเมืองของรัฐ ซึ่งในแต฽ละประเทศจะใช฾
การศึกษาเป็นหลักในการสร฾างพลเมือง โดยเฉพาะประเทศในตะวันตก เช฽น ประเทศสหรัฐอเมริกา
และเยอรมันนีที่จัดให฾มีการศึกษาเพ่ือสร฾างความเป็นพลเมือง (Civic Education) ซึ่งสอดคล฾องกับ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในประเด็น ความเป็นพลเมืองของพลเมือง (Citizenship) ภาระ
ความรับผิดชอบของพลเมือง (Responsibility) ความสนใจในผลประโยชน์สาธารณะของพลเมือง 
(Public Interest) ความตื่นตัวของพลเมือง (Active Citizen) ที่อยากจะมีส฽วนร฽วมรับผิดชอบต฽อการ
จัดการศึกษาของท฾องถิ่น 

ประการที่สอง : ความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
การศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากหลักการปกครองส฽วนท฾องถิ่น การจัดกิจกรรมให฾ผู฾ที่มี
ส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษาได฾มีส฽วนร฽วมในการคิดเสนอแนะ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา เช฽น การก าหนดบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเกิดประชาคมอาเซียน การก าหนดจุดแข็ง
จุดอ฽อนของสถานศึกษา การร฽วมเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาผ฽านการเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู฾สอน ผู฾ปกครอง และชุมชน วิธีการและกิจกรรม
ดังกล฽าวล฾วนสะท฾อนการคิดเชิงกลยุทธิ์ คิดเพ่ือวางแผนเพ่ือก าหนดบทบาทของสถานศึกษา      
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(Think Strategically) การปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตยนั้นผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษาได฾มี
โอกาสพูดคุย ตกลง เสนอแนะแนวทางในการบริหารสถานศึกษาแก฽เทศบาลและผู฾บริหารสถานศึกษา 
เทศบาลจึงเลือกใช฾วิธีการประชุมผู฾ปกครอง ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เป็นพ้ืนที่ในการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา แลกเปลี่ยนข฾อเสนอ และข฾อแนะน าในการจัดการศึกษาจากผู฾ปกครอง 
และผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษาในแต฽ละแห฽ง (Act Democratically) การจัดกิจกรรมของเทศบาล
และสถานศึกษาดังกล฽าวนี้เกิดจากหลักการปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่ส฽งเสริมให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วน
ร฽วมในกิจกรรมของรัฐในทุกขั้นตอนตั้งแต฽การก าหนดนโยบายของสถานศึกษา การน านโยบายไปปฏิบัติ 
การก ากับติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาจึงมีส฽วนท าให฾เกิดความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ 

ประการที่สาม : ความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
การศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากข฾อก าหนดของกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น 
เช฽น มาตรฐานการจัดการศึกษา ประกาศเกณฑ์การบริหารงานบุคคลเทศบาล ล฾วนก าหนดบทบาท
ของเทศบาลในภาระความรับผิดชอบต฽อมาตรฐานการศึกษาของท฾องถิ่น เช฽น มาตรฐานวิชาชีพครู 
สัดส฽วนจ านวนครูต฽อนักเรียน สิ่งแวดล฾อมที่เอ้ือต฽อการจัดการเรียนการสอน มาตรฐานความปลอดภัย 
มาตรฐานการสร฾างการมีส฽วนร฽วมกับชุมชนและเครือข฽าย มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครูผู฾สอน ข฾อก าหนดของกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นดังกล฽าวจึงส฽งผลให฾การจัดการศึกษาของ
ท฾องถิ่นสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในประเด็น ภาระความรับผิดชอบที่ซับซ฾อน
ของภาครัฐ เช฽น ภาระความรับผิดชอบต฽อกฎหมาย (Law) ความรับผิดชอบต฽อมาตรฐานวิชาชีพ 
(Professional Standard) ความรับผิดชอบต฽อผลประโยชน์ของพลเมือง (Citizen) ความรับผิดชอบ
ต฽อชุมชน (Community Value) ความรับผิดชอบต฽อบรรทัดฐานประชาธิปไตย (Democratic Norm) 
อีกท้ังมาตรฐานการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นดังกล฽าวยังสะท฾อนการให฾คุณค฽ากับประชาชนโดยไม฽ใช฽แค฽
เน฾นที่ผลงานของการจัดการศึกษา เช฽น ให฾ผู฾ปฏิบัติงานเข฾ามามีส฽วนร฽วมคิด ร฽วมเสนอะแนะปัญหาจาก
การจัดการศึกษา ผู฾ปฏิบัติงงานมีความสุข และผู฾ปฏิบัติงงานไม฽มีความเครียด วิธีการนี้ต฽างส฽งเสริมให฾
ผู฾ปฏิบัติงานมีส฽วนร฽วมและเป็นการสร฾างภภาวะผู฾น าร฽วมแก฽ผู฾ปฏิบัติงานด฾วย (Shared Leadership)  

ประการที่สุดท฾าย : ความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
การศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากกระแสประชาธิปไตยของประเทศไทยซึ่งส฽งผลต฽อการ
ปกครองส฽วนท฾องถิ่น หลักการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย กล฽าวถึง สิทธิ หน฾าที่ ความเสมอ
ภาค เท฽าเทียมกันของคนในสังคม อีกทั้งหัวใจของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยคือการมีส฽วน
ร฽วมของประชาชนในการปกครอง ส าหรับประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแห฽งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 เป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ได฾ระบุถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลในสังคมย฽อมได฾รับการคุ฾มครองตามกฏหมาย สิทธิและเสรีภาพในการศึกษาก็
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เช฽นกัน ดังมาตรา 49 บุคคลย฽อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม฽น฾อยกว฽าสิบสองปีที่รัฐจะต฾องจัด
ให฾อย฽างทั่วถึงและมีคุณภาพ  มาตรา 79 ใน (4) ส฽งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือให฾
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และเอกชน จัดและมีส฽วนร฽วมในการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให฾เท฽าเทียมและสอดคล฾องกับแนวนโยบายพ้ืนฐาน
แห฽งรัฐ อีกทั้งมาตรา 87 ระบุว฽ารัฐต฾องด าเนินการตามแนวนโยบายด฾านการมีส฽วนร฽วมของประชาชน 
ใน (1) ส฽งเสริมให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ทั้งในระดับชาติและระดับท฾องถิ่น (2) ส฽งเสริมและสนับสนุนการมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจัดท าบริการสาธารณะ และ (3) ส฽งเสริม
และสนับสนุนการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช฾อ านาจรัฐทุกระดับ ในรูปแบบ
องค์กรวิชาชีพหรือตามสาขาที่หลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน กระแสประชาชาธิปไตยที่เน฾นสิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค ความเท฽าเทียม และการส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของประชาชน ส฽งผลต฽อ
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่น ามาใช฾กับการจัดการศึกษา จึงท าให฾การจัดการศึกษาของท฾องถิ่นมี
ความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในประเด็น การส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมตาม
วิถีทางประชาธิปไตย (Public Participation) การปรึกษาหารือ (Deliberation) การให฾ความส าคัญ
กับผลประโยชน์ที่พลเมืองจะได฾รับ (Value Citizen) เน฾นการมีส฽วนร฽วมของชุมชน (Community 
Engagement) การรักษาผลประโยชน์สาธารณะแก฽พลเมือง (Stewards of Public Resource) การ
เป็นผู฾อ านวยความสะดวก (Facilitator) และบทบาทการเป็นผู฾รับใช฾ประชาชน (Servants) 

 
ส฽วนความไม฽สอดคล฾องกันเมื่อทดสอบค฽าเฉลี่ยของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการ

จัดการศึกษาว฽าสูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 หรือไม฽ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว฽าหลักการ
ประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ หลักการประการที่ 3 : การให฾คุณค฽ากับพลเมือง
เหนือความเป็นผู฾ประกอบการ และหลักการประการที่ 7 : การให฾คุณค฽ากับประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่
ผลผลิตไม฽สูงกว฽าเกณฑ์กล฽าวคือไม฽มีความสอดคล฾องกัน โดยสาเหตุของความไม฽สอดคล฾องมีดังนี้ 

ประการแรก : เกิดจากการผสมผสานกันระหว฽างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเก฽า 
(OPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
ท฾องถิ่นควรถูกก าหนดมาจากกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาแห฽งใหม฽
ควรเป็นหน฾าที่ของเจ฾าหน฾าที่รัฐประชาชนไม฽ควรเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบาย ซึ่งสะท฾อน
การบริหารจัดการภาครัฐแบบเก฽า (OPM) และการส฽งเสริมให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการ
ก าหนดนโยบายของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนนั้นสะท฾อนหลักการของ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) ด฾วยการผสมผสานกันระหว฽างการบริหารจัดการภาครัฐ
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แบบเก฽าและแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽นี้จึงส฽งผลให฾การจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นไม฽มีความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 

ประการที่สอง : เกิดจากการผสมผสานกันระหว฽างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ 
(NPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) โดยการเน฾นผู฾เรียนให฾อ฽านออกเขียนได฾ การ
จัดกิจกรรมพิเศษ รวมไปถึงการสร฾างภาวะผู฾น าร฽วม (Shared Leadership) แก฽ครูผู฾สอนให฾เสนอ
ค าแนะน าแก฽เทศบาลนั้นสะท฾อนหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) อีกทั้งใน
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นยังมีการผสมผสานแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม฽ (NPM) เข฾าไปในการจัดการศึกษาด฾วย เช฽น การเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจากผู฾ใช฾งบประมาณ
อย฽างเดียวมาเป็นผู฾ประกอบการ หารายได฾จากการจัดเก็บค฽าธรรมเนียมในการศึกษา การประเมินผล
งานของครูผู฾สอน การประเมินผลงานของสถานศึกษาดังกล฽าวข฾างต฾น ด฾วยการผสมผสานระหว฽าง
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ และแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽นี้จึงท าให฾เกิด
ความไม฽สอดคล฾องข้ึน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการส ารวจวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับหัวข฾อการวิจัยในบทที่ 2 
โดยเฉพาะแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ที่ผู฾วิจัยได฾น ามาทดสอบกับการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นดังท่ีได฾น าเสนอไว฾ในกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยน ามาสู฽การออกแบบการ
วิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข฾อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข฾อมูลดังที่ได฾เสนอไว฾ในบทที่ 3 จากนั้นผู฾วิจัยได฾
น าเสนอการวิเคราะห์ข฾อมูลดังบทที่ 4 และส าหรับบทที่ 5 นี้จะเสนอสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล 
และข฾อเสนอแนะที่ได฾จากการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความ
สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นในบริบทของประเทศไทย และเพ่ือศึกษาสาเหตุของความสอดคล฾องและความไม฽สอดคล฾อง
ระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 
ผู฾วิจัยได฾ใช฾วิธีการเก็บรวบรวมข฾อมูลโดยใช฾แบบสอบถาม จ านวน 1,036 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากกลุ฽มผู฾จัดบริการการศึกษา ได฾แก฽ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู฾อ านวยการกองการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน฾าสถานศึกษา ครูผู฾สอน และกลุ฽มผู฾รับบริการ คือ ผู฾ปกครอง จาก
เทศบาลทั้งหมด 62 แห฽งในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด฾วย เทศบาลเมือง 3 แห฽ง และเทศบาลต าบล 59 
แห฽ง ซึ่งมีสถานศึกษาทั้งสิ้นจ านวน 148 แห฽ง ได฾แก฽ โรงเรียน 7 แห฽ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 141 แห฽ง 
ส฽งผลให฾ผู฾วิจัยได฾ข฾อมูลเพื่อตอบค าถามวัตถุประสงค์การวิจัยใน 2 ข฾อ โดยมีข฾อสรุปดังนี้ 
 

5.1.1 ข้อสรุปการทดสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
กับการจัดการศึกษาของท้องถิ่น 

การทดสอบค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽
ในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็นกับการจัดการศึกษา ซึ่งได฾ก าหนดเกณฑ์การทดสอบว฽ามีค฽าเฉลี่ย
ของระดับความสอดคล฾องสูงกว฽า 3.00 หรือไม฽ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใช฾สถิติค านวณ t-test 
ในการทดสอบพบว฽า 
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1) ค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
การศึกษาในภาพรวมไม฽สูงกว฽าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว฾คือ 3.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว฽าแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาไม฽มีความสอดคล฾องกัน  

2) ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 1 : การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾ากับ
การจัดการศึกษา ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย
กับการจัดการศึกษา ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽ายกับการจัดการศึกษา 
และค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 6 : การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแลกับการจัดการศึกษาสูง
กว฽าเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว฽ามีความสอดคล฾องกัน  

3) ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะกับการจัด
การศึกษา ค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 3 : การให฾คุณค฽าพลเมืองเหนือความเป็นผู฾ประกอบการกับ
การจัดการศึกษา และค฽าเฉลี่ยของหลักการประการที่ 7 : การให฾คุณค฽าแก฽ประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นผลผลิต
กับการจัดการศึกษาไม฽สูงกว฽าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว฽า
ไม฽มีความสอดคล฾องกัน 
 

5.1.2 ข้อสรุปสาเหตุของความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
กับการจัดการศึกษาของท้องถิ่น 

สาเหตุของความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นเกิดจากสาเหตุหลักอยู฽ 4 ประการดังนี้ 

ประการแรก : ความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการ
จัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากกระแสการสร฾างพลเมือง ความเป็นพลเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตยนั้นสมาชิกของสังคมต฾องรู฾จักใช฾สิธิเสรีภาพในขอบเขตที่เหมาะสม มีความ
รับผิดชอบ เคารพสิทธิผู฾อ่ืน เคารพความแตกต฽าง เพ่ือพัฒนาพลเมืองให฾มีความรู฾ รู฾จักกติกาของสังคม 
เรียนรู฾เพ่ือพัฒนาประเทศชาติ การจัดการศึกษาของรัฐจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการสร฾างความเป็น
พลเมืองของทุกๆสังคม เป็นการสร฾างให฾พลเมืองเคารพในสิธิเสรีภาพของบุคคลที่อยู฽ร฽วมกันในสังคม 
เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ รู฾หน฾าที่และมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมของรัฐ กระแสของการสร฾างพลเมือง
ในแต฽ละประเทศนั้นจะใช฾การศึกษาเป็นหลักในการสร฾างพลเมือง โดยเฉพาะประเทศในตะวันตก เช฽น 
ประเทศสหรัฐอเมริกาและเยอรมนีที่จัดให฾มีการศึกษาเพ่ือสร฾างความเป็นพลเมือง (Civic Education) 
ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ในประเด็น ความเป็นพลเมืองของพลเมือง 
(Citizenship) ภาระความรับผิดชอบของพลเมือง (Responsibility) ความสนใจในผลประโยชน์
สาธารณะของพลเมือง (Public Interest) ความตื่นตัวของพลเมือง (Active Citizen) ที่อยากจะมี
ส฽วนร฽วมรับผิดชอบต฽อบริการสาธารณะ 
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ประการที่สอง : ความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการ
จัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากหลักการปกครองส฽วนท฾องถิ่น การจัดกิจกรรมให฾ผู฾
ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษาได฾มีส฽วนร฽วมในการคิดเสนอแนะ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา เช฽น การก าหนดบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเกิดประชาคมอาเซียน การก าหนดจุดแข็ง
จุดอ฽อนของสถานศึกษา การร฽วมเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาผ฽านการเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู฾สอน ผู฾ปกครอง และชุมชน วิธีการและกิจกรรม
ดังกล฽าวล฾วนสะท฾อนการคิดเชิงกลยุทธิ์ คิดเพ่ือวางแผนเพ่ือก าหนดบทบาทของสถานศึกษา  (Think 
Strategically) การปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตยนั้นผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษาได฾มีโอกาส
พูดคุย ตกลง เสนอแนะแนวทางในการบริหารสถานศึกษาแก฽เทศบาลและผู฾บริหารสถานศึกษา 
เทศบาลจึงเลือกใช฾วิธีการประชุมผู฾ปกครอง ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เป็นพ้ืนที่ในการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา แลกเปลี่ยนข฾อเสนอ และข฾อแนะน าในการจัดการศึกษาจากผู฾ปกครอง 
และผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษาในแต฽ละแห฽ง (Act Democratically) การจัดกิจกรรมของเทศบาล
และสถานศึกษาดังกล฽าวนี้เกิดจากหลักการปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่ส฽งเสริมให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วน
ร฽วมในกิจกรรมของรัฐในทุกขั้นตอนตั้งแต฽การก าหนดนโยบายของสถานศึกษา การน านโยบายไปปฏิบัติ 
การก ากับติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาจึงมีส฽วนท าให฾เกิดความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม฽ 

ประการที่สาม : สาเหตุของความสอดคล฾องเกิดจากข฾อก าหนดของกรมส฽งเสริมการ
ปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่เกี่ยวข฾องกับการจัดการศึกษา เช฽น มาตรฐานการศึกษาของท฾องถิ่น มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ถูก
ก าหนดมาจากส฽วนกลางส฽งผลให฾สถานศึกษาที่สังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นต฾องปฏิบัติตาม เช฽น 
คุณวุฒิขั้นต่ าของครูผู฾สอนต฾องตรงตามมาตรฐานวิชาชีพท าให฾เทศบาลต฾องพัฒนาครูผู฾สอนที่ไม฽มี
คุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาชีพโดยการส฽งไปศึกษาต฽อ สัดส฽วนจ านวนครูผู฾สอนต฽อจ านวนนักเรียนต฾องได฾
มาตรฐานส฽งผลให฾เทศบาลต฾องใช฾งบประมาณจากรายได฾ของเทศบาลจัดจ฾างพนักงานเทศบาลต าแหน฽ง
ครูผู฾สอนให฾เพียงพอต฽อจ านวนนักเรียน ด฾านทรัพยากรและสิ่งแวดล฾อมที่เอ้ือต฽อการจัดการศึกษาต฾องมี
เพียงพอส฽งผลให฾เทศบาลต฾องจัดหาที่ตั้งสถานศึกษาใหม฽เนื่องจากบางสถานศึกษามีพ้ืนที่คับแคบ สถานศึกษา
ถูกก าหนดว฽าต฾องมีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการเรียนรู฾ของนักเรียน มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย ด฾านการ
สร฾างการมีส฽วนร฽วมกับชุมชนและเครือข฽าย การด าเนินการของสถานศึกษาของเทศบาลตามข฾อก าหนดของ
กรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่นส฽งผลให฾เกิดความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽
เกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบของรัฐ เช฽น ภาระความรับผิดชอบต฽อกฎหมาย ความรับผิดชอบต฽อ
มาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบต฽อผลประโยชน์ของพลเมือง ความรับผิดชอบต฽อชุมชน  
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ประการสุดท฾าย : ความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับ
การจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากกระแสประชาธิปไตยของประเทศไทย 
หลักการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย กล฽าวถึง สิทธิ หน฾าที่ ความเสมอภาค เท฽าเทียมกันของคน
ในสังคม อีกท้ังหัวใจของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยคือการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการ
ปกครอง  กระแสประชาธิปไตยที่เน฾นสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค ความเท฽าเทียม และการส฽งเสริม
การมีส฽วนร฽วมของประชาชน ส฽งผลต฽อองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นที่น ามาใช฾กับการจัดการศึกษา จึง
ท าให฾การจัดการศึกษาของท฾องถิ่นมีความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ใน
ประเด็นการส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมตามวิถีทางประชาธิปไตย (Public Participation) การปรึกษาหารือ 
(Deliberation) การให฾ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่พลเมืองจะได฾รับ (Value Citizen) เน฾นการมี
ส฽วนร฽วมของชุมชน (Community Engagement) การรักษาผลประโยชน์สาธารณะแก฽พลเมือง 
(Stewards of Public Resource) การเป็นผู฾อ านวยความสะดวก (Facilitator) และบทบาทการเป็น
ผู฾รับใช฾ประชาชน (Servants) 

 
5.1.3 ข้อสรุปสาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่

กับการจัดการศึกษาของท้องถิ่น 
สาเหตุของความไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด

การศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น เกิดจากสาเหตุหลักอยู฽ 2 ประการดังนี้ 
ประการแรก : เกิดจากการผสมผสานกันระหว฽างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบ

เก฽า (OPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
ท฾องถิ่นควรถูกก าหนดมาจากกรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาแห฽งใหม฽
ควรเป็นหน฾าที่ของเจ฾าหน฾าที่รัฐ ประชาชนไม฽ควรเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบาย ซึ่งสะท฾อน
การบริหารจัดการภาครัฐแบบเก฽า (OPM) และการส฽งเสริมให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการก าหนด
นโยบายของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนนั้นสะท฾อนหลักการของแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) ด฾วยการผสมผสานกันระหว฽างการบริหารจัดการภาครัฐแบบเก฽าและ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽นี้จึงส฽งผลให฾การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นไม฽
มีความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ 

ประการที่สอง : เกิดจากการผสมผสานกันระหว฽างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม฽ (NPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) โดยการเน฾นผู฾เรียนให฾อ฽านออกเขียน
ได฾ การจัดกิจกรรมพิเศษ รวมไปถึงการสร฾างภาวะผู฾น าร฽วม (Shared Leadership) แก฽ครูผู฾สอนให฾
เสนอค าแนะน าแก฽เทศบาลนั้นสะท฾อนหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) อีก
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ทั้งในการจัดการศกึษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นยังมีการผสานแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม฽ (NPM) เข฾าไปในการจัดการศึกษาด฾วย เช฽น การเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจากผู฾ใช฾งบประมาณ
อย฽างเดียวมาเป็นผู฾ประกอบการ หารายได฾จากการจัดเก็บค฽าธรรมเนียมในการศึกษา การประเมินผล
งานของครูผู฾สอน การประเมินผลงานของสถานศึกษาดังกล฽าวข฾างต฾น ด฾วยการผสมผสานระหว฽าง
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ และแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽นี้จึงท าให฾เกิด
ความไม฽สอดคล฾องข้ึน 

 
5.2 อภิปรายผล 

ข฾อค฾นพบจากงานวิจัยเกี่ยวกับความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับ
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น และข฾อค฾นพบสาเหตุของความสอดคล฾องและความ
ไม฽สอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาโดยศึกษาจากเทศบาล
ในจังหวัดบุรีรัมย์ทั้ง 62 แห฽ง พบว฽าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษานั้นมี
ความสอดคล฾องกันในหลักการประการที่ 1 : การให฾บริการพลเมืองไม฽ใช฽การให฾บริการลูกค฾า  หลักการ
ประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตย หลักการประการที่ 5 : ความ
รับผิดชอบไม฽ใช฽เรื่องง฽าย หลักการประการที่ 6 : การให฾บริการมากกว฽าการก ากับดูแล โดยความสอดคล฾อง
นั้นเกิดจากกระแสการสร฾างพลเมือง หลักการปกครองส฽วนท฾องถิ่น ข฾อก าหนดของกรมส฽งเสริมการ
ปกครองส฽วนท฾องถิ่น กระแสประชาธิปไตยภายในประเทศ และมีความไม฽สอดคล฾องกันในหลักการ
ประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ หลักการประการที่ 3 : การให฾คุณค฽ากับพลเมือง
เหนือความเป็นผู฾ประกอบการ และหลักการประการที่ 7 : การให฾คุณค฽ากับประชาชนไม฽ใช฽แค฽เน฾นที่
ผลผลิต ซึ่งความไม฽สอดคล฾องเกิดจากการผสมผสานกันระหว฽างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบ
เก฽า (OPM) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (NPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนว
ใหม฽ (NPS) ผู฾วิจัยจะอภิปรายผลของการวิจัยตามระดับความสอดคล฾องสูงสุดและระดับความไม฽
สอดคล฾องต่ าสุดของค฽าเฉลี่ยแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ ซึ่งหลักการประการที่ 4 : การคิด
เชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตยมีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องสูงสุด และหลักการ
ประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะมีค฽าเฉลี่ยต่ าสุด โดยการอภิปรายผลมีดังนี้ 

การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย฽างเป็นประชาธิปไตยมีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องสูงสุดกับ
การจัดการศึกษาของท฾องถิ่น แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) เน฾นการมีส฽วนร฽วมของ
พลเมือง (Citizen Engagement) และการสร฾างชุมชน (Community Engagement) โดยมองว฽าการ
มีส฽วนร฽วมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่จ าเป็นและควรจะส฽งเสริมให฾เกิดขึ้น
ตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ถูกขับเคลื่อนจากแนวคิดการสร฾าง
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ชุมชนไม฽ได฾เกิดจากแรงขับเคลื่อนของกลไกตลาด ซึ่งในชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนแบบไม฽
เป็นทางการ มีการรู฾จักมักคุ฾นกันมาก สนิทสนมกัน ความสัมพันธ์แบบไม฽เป็นทางการนี้จะช฽วยสร฾าง
แรงจูงใจให฾สมาชิกในชุมชนมีส฽วนร฽วมและแสดงจุดยืนในประเด็นสาธารณะที่มีความสนใจร฽วมกัน 
(Denhardt and Denhardt, 2007) เมื่อเปรียบเทียบระหว฽างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง 
สังกัดเทศบาลต าบลกระสัง อ าเภอกระสัง ที่มีค฽าเฉลี่ยความสอดคล฾องสูงสุด กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัด
หนองไผ฽น฾อย สังกัดเทศบาลเมืองชุมเห็ด อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ ที่มีค฽าเฉลี่ยของความสอดคล฾องต่ าสุด 
พบว฽าสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยสูงสุดน าหลักการการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติบัติอย฽างเป็น
ประชาธิปไตยไปใช฾ในการจัดกิจกรรมเพ่ือให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมเพ่ือก าหนดบทบาทของ
สถานศึกษา การก าหนดจุดแข็งหรือการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และการร฽วมตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งปรากฏว฽าผู฾ปกครอง ชุมชน และผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษายินดี
และมีความเต็มใจเข฾ามาส฽วนร฽วมในกิจกรรมสูงกว฽าสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยความสอดคล฾องต่ า ซึ่ง
ผู฾ปกครอง ประชาชน หรือผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องนั้นมีภูมิล าเนาอยู฽ในเขตชนบท ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และส฽วนใหญ฽หาเช฾ากินค่ า ท าให฾ไม฽ค฽อยมีเวลาเข฾ามามีส฽วนร฽วมในกิจกรรมของ
สถานศึกษา แรงขับเคลื่อนของพลเมือง (Citizen Engagement) และแรงขับเคลื่อนจากชุมชน 
(Community Engagement) เกี่ยวกับสถานศึกษาจึงมีน฾อย ส฽งผลให฾พบระดับความสอดคล฾องต่ า
ที่สุดในสถานศึกษาของเทศบาลเมืองชุมเห็ด 

การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะมีค฽าเฉลี่ยของความไม฽สอดคล฾องต่ าสุดกับการจัด
การศึกษาของท฾องถิ่น แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) กล฽าวถึงสิ่งที่ภาครัฐควรจะท าก็คือ
การส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมสาธารณะ (Public Participation) การปรึกษาหารือกัน (Deliberation) 
และการสร฾างวาทกรรมสาธารณะ (Public Dialogue) เพ่ือสร฾างวิสัยทัศน์สาธารณะให฾กับพลเมือง 
(Denhardt and Denhardt, 2007) ซึ่งแต฽เดิมการบริหารงานภาครัฐแบบเก฽า (OPM) และแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (NPM) ไม฽ได฾ให฾ความสนใจในประเด็นการสร฾างค฽านิยมร฽วมในผลประโยชน์
สาธารณะ กล฽าวคือการบริหารงานภาครัฐแบบเก฽าเจ฾าหน฾าที่รัฐเป็นเพียงผู฾รับนโยบายจากนักการเมือง
ไปปฏิบัติไม฽ได฾เข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบาย ที่เลวร฾ายไปกว฽านั้นไม฽ได฾เปิดโอกาสให฾พลเมือง
เข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะเลย อีกทั้งแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม฽ (NPM) เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะถูกให฾ค านิยามว฽าเป็นผลประโยชน์ของ
ผู฾รับบริการ (Customer) และลูกค฾าก็มีความสนใจแต฽ผลประโยชน์ส฽วนตน (Self Interest) แนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) จึงเสนอแนวทางให฾ทั้งภาครัฐ เจ฾าหน฾าที่รัฐและประชาชนมาสร฾าง
เวทีสาธารณะเพ่ือให฾ประชาชนและผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องแสวงหาค฽านิยมร฽วมกันเกี่ยวกับผลประโยชน์
สาธารณะเพ่ือน าไปสู฽การก าหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสมในการสร฾างความเท฽าเทียมและเป็นธรรม
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ให฾กับสังคม (Denhardt and Denhardt, 2007) ผลการวิจัยในประเด็นนี้พบว฽าไม฽มีความแตกต฽างกัน
ระหว฽างสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยของความไม฽สอดคล฾องสูงสุดกับสถานศึกษาที่มีค฽าเฉลี่ยของความไม฽
สอดคล฾องต่ าสุด กล฽าวคือในการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานการจัด
การศึกษาของท฾องถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาแห฽งใหม฽นั้นควรเป็นหน฾าที่ของรัฐหรือหน฽วยงานของ
รัฐที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรงเพราะเป็นผู฾รับรู฾ปัญหาความต฾องการของสถานศึกษาและประชาชนใน
เขตพ้ืนที่ อีกทั้งเป็นผู฾ที่มองเห็นภาพรวมของการพัฒนาระบบการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นท้ังหมด ลักษณะการก าหนดนโยบายจากบนลงล฽างนี้ (Top-Down) สะท฾อนค฽านิยมการบริหาร
จัดการภาครัฐแบบเก฽า (OPM) ที่ไม฽ได฾เปิดโอกาสให฾ประชาชนเข฾าไปร฽วมวิพากย์วิจารณ์และแสดง
ความเห็นต฽อการก าหนดนโยบาย อีกท้ังหน฽วยงานภาครัฐในระดับท฾องถิ่นก็ท าหน฾าที่เพียงผู฾น านโยบาย
บายไปปฏิบัติ กล฽าวคือต฾องปฏิบัติตามมาตฐานที่ถูกก าหนดมาจากส฽วนกลาง อย฽างไรก็ตามเทศบาลก็
ได฾จัดให฾มีเวทีสาธารณะเพ่ือเปิดโอกาสให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบายด฾าน
กิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนนั้นพบว฽าควรให฾ผู฾
ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับสถานศึกษา เช฽น เทศบาล ผู฾บริหารสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู฾ปกครอง เข฾ามามีส฽วนร฽วมในการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาที่เกี่ยวข฾องกับการ
เรียนการสอน และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนร฽วมกัน ข฾อค฾นพบนี้สนับสนุนหลักการของ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ (NPS) ด฾วยการผสมผสานกันระหว฽างการบริหารจัดการภาครัฐ
แบบเก฽าและแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽นี้จึงส฽งผลให฾การจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นไม฽มีความสอดคล฾องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดสอบแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ซึ่งมีรากฐานมาจากฝั่ง
อเมริกาหากน ามาใช฾ในบริบทของประเทศไทยจะเป็นอย฽างไร ผู฾วิจัยได฾ทดสอบเพ่ือหาความสอดคล฾อง
ระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาของท฾องถิ่น และได฾ค฾นหาสาเหตุของ
ความสอดคล฾องและไม฽สอดคล฾องดังกล฽าว ซึ่งได฾เลือกองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นประเภทเทศบาลใน
จังหวัดบุรีรัมย์ทั้ง 62 แห฽งเป็นพื้นที่กรณีศึกษา โดยข฾อเสนอแนะจากงานวิจัยมีดังนี้ 

 5.3.1 ควรมีงานวิจัยเพ่ือพิสูจน์แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากประเภทเทศบาล เช฽น องค์การบริหารส฽วนต าบล 
องค์การบริหารส฽วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เพ่ือเปรียบเทียบกับองค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นประเภทเทศบาล  
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 5.3.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾กับภาระกิจด฾าน
อ่ืนๆนอกจากภาระกิจการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น เช฽น ด฾านการสาธารณสุข 
ด฾านสวัสดิการสังคม ด฾านโยธาธิการ เป็นต฾น เพ่ือเปรียบเทียบให฾เห็นความเหมือนและความแตกต฽าง
จากภาระกิจด฾านการศึกษาในครั้งนี้ 

 5.3.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ เช฽น แนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแบบเก฽า แนวคิดธรรมาภิบาลแนวใหม฽ แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ โดยน ามา
ทดสอบกับบทบาทของภาครัฐในจัดบริการสาธารณะของประเทศไทย ก็จะสามารถค฾นพบความ
เหมือนและความแตกต฽างจากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ได฾ 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญเพื่อค านวณหาอัตราส่วนความตรงเชิงเนื้อหา 

(CVR : Content Validity Ratio) 

ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ประเมิน 

ค่า 
CVR 

ผล ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม 

1.การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า หมายถึง ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบของพลเมือง
ต่อบริการสาธารณะด้านการศึกษา  

1.1 ผู฾ปกครองรู฾สึกว฽ามีส฽วนเป็นเจ฾าของโรงเรียน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กท่ีส฽งบุตรหลานเข฾าเรียน 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ผู฾ปกครองรู฾สึกยินดีหากได฾รับการแต฽งตั้งให฾ด ารง
ต าแหน฽งคณะกรรมการสถานศึกษา 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ผู฾ปกครองมีส฽วนช฽วยคิดและเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
บริหารงานของโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตั้งแต฽มีการจัด 
ตั้งสถานศึกษาจนถึงปัจจุบัน      

0 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ผู฾ปกครองมีความยินดีเป็นอย฽างยิ่งท่ีจะมีส฽วน
รับผิดชอบค฽าใช฾จ฽ายในการเรียนของบุตรหลานเพ่ือการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ และเพ่ือไม฽ไห฾ท฾องถิ่นแบกรับ
ค฽าใช฾จ฽ายเพียงแต฽ฝุายเดียว 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

2. การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ หมายถึง กระบวนการได้มาซึ่งนโยบายการจัดการศึกษา
ของท้องถิ่นที่เป็นประโยชน์สูงสุดของประชาชนโดยส่วนรวม 

2.1 มาตรฐานการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นควรเกิดจากกรม
ส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2 การจัดตั้งสถานศึกษาขึ้นใหม฽ เทศบาลจะเป็นคนคิด
ริเริ่มโครงการ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3 กิจกรรมของโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเกิดจาก 
ผอ.โรงเรียน หรือหัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

 



131 
 

 

ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ประเมิน 

ค่า 
CVR 

ผล ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม 

2.4 กิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอน เช฽น สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียน ความปลอดภัย อาหารกลางวัน 
รถรับส฽งนักเรียน ฯลฯ เกิดจากการประชุม คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู฾แทนชุมชน ผู฾ปกครอง และครู 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

3. การให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง การให้ความส าคัญกับ
ผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการจัดการศึกษา 

3.1 เทศบาลท฽านเน฾นสร฾างสถานศึกษาดีๆเพียงไม฽ก่ีแห฽ง  
เพ่ือมุ฽งหวังรางวัลที่สถานศึกษาที่จะได฾รับ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2 เทศบาลให฾ความส าคัญกับการพัฒนาสถานศึกษา 
เพ่ือให฾ชนะการประกวด หรือเน฾นเฉพาะเด็กที่มี
ความสามารถ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

3.3 เทศบาลให฾ความส าคัญกับการพัฒนาสถานศึกษา 
เพ่ือให฾เด็กส฽วนใหญ฽อ฽านออก เขียนได฾ ตามเกณฑ์ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

3.4 เทศบาลท฽านเลือกที่จะจัดกิจกรรมพิเศษ เช฽น จ฾างครู
ต฽างชาติ หรือ จ฾างอาจารย์พิเศษ หรือ จัดกิจกรรมการ
เรียนรู฾นอกห฾องเรียนเพื่อประโยชน์สูงสุดแก฽ผู฾เรียน 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

4.การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย หมายถึง การก าหนดนโยบายจัดการศึกษา 
จากสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และเม่ือน าไปปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย 

4.1 เทศบาลท฽านมีการจัดกิจกรรม เช฽น การประชุม การ
ระดมความคิดเห็นจากผู฾บริหารสถานศึกษา ครูผู฾สอน และ
ผู฾ปกครอง เกี่ยวกับบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเกิด
ประชาคมอาเซียน (Asean Community) 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

4.2 เทศบาลท฽านจัดกิจกรรมให฾ผู฾บริหารสถานศึกษา ครู 
ชุมชน นักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษามีส฽วนร฽วม
ก าหนดจุดเน฾น หรือจุดแข็งของสถานศึกษาในการจัดท า
แผนงานหรือการจัดท าหลักสูตรการศึกษาของท฾องถิ่น 

0 5 1.00 ใช้ได้ 



132 
 

 

ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ประเมิน 

ค่า 
CVR 

ผล ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม 

4.3 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เทศบาล
ส฽งเสริมให฾คณะครู ชุมชน ผู฾ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาเข฾ามาเป็นคณะกรรมการประเมินตรวจสอบผล
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

4.4 เทศบาลท฽านมีวิธีการอย฽างไรที่จะท าให฾ คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ชุมชน ผู฾ปกครอง ครูและนักเรียน ยอมรับ 
และเห็นประโยชน์ร฽วมกันเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษา 
 (โปรดเรียงล าดับ 1-4)     
(  ) ออกค าสั่งประกาศให฾ผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทราบ 
(  ) เปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾อง 
(  ) เปิดเจรจาตกลงระหว฽างเทศบาลกับผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾อง 
(  ) ส ารวจลงความเห็นผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾อง (ลงประชามติ) 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

5. ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย หมายถึง ภาระความรับผิดชอบต่อมาตรฐานการจัดการศึกษา 

5.1 ครูผู฾สอนสังกัดเทศบาลท฽านมีคุณวุฒิขั้นต่ าตรงตาม 
มาตรฐานวิชาชีพ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

5.2 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลท฽านมี
อัตราส฽วนครูต฽อจ านวนนักเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

5.3 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลท฽านมีทรัพยากร
และสิ่งแวดล฾อมที่เอ้ือต฽อการจัดการศึกษา เช฽น อาคาร 
สถานที่ สื่อการสอน พ้ืนที่สีเขียว แหล฽งการเรียนรู฾ ฯลฯ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

5.4 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลท฽านมี
มาตรการความปลอดภัยในการดูแลนักเรียน เช฽น ความ
ปลอดภัยของอาคารเรียน ระบบปูองกันภัยจากบุคคลความ
ปลอดภัยด฾านอาหาร ความปลอดภัยจากสัตว์ต฽างๆ และ
ความปลอดภัยจากการเดินทาง (จุดรับ-ส฽งนักเรียน) 

0 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ประเมิน 

ค่า 
CVR 

ผล ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม 

5.5 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการสร฾างการมีส฽วน
ร฽วมกับชุมชนและเครือข฽าย เช฽น การจัดกิจกรรมในโอกาส
วันส าคัญ การสร฾างเครือข฽ายภูมิปัญญาท฾องถิ่น การสร฾าง
เครือข฽ายความร฽วมมือระหว฽างสถาบัน 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

6. การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล หมายถึง บทบาทของเทศบาลในการเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการจัดการศึกษา 

6.1 เทศบาลของท฽านส฽งเสริมและสนับสนุนองค์กรต฽างๆจาก
ภายนอกมาให฾บริการทางการศึกษาในโรงเรียน/ศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก เช฽น การแนะแนวการศึกษา การจัดกิจกรรม 
บุ฿คแฟร์ (Book Fair) การให฾ความรู฾ด฾านสุขภาพอนามัย ฯลฯ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

6.2 เทศบาลมีการส฽งเสริมสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพ
บริการประชาชนให฾ได฾มากขึ้น เช฽น การอ านวยความ
สะดวกด฾านบริการรถรับ-ส฽งนักเรียน หรือรถโดยสาร
สาธารณะ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

7. การให้คุณค่าแก่ประชาชนไม่ใช่แค่ที่เน้นผลผลิต หมายถึง การให้คุณค่ากับตัวข้าราชการ
มากกว่าการมุ่งวัดที่ผลงานอย่างเดียว 

7.1 เทศบาลท฽านยอมรับและรับฟังเสมอเมื่อครูผู฾สอน/ครู
ผู฾ดูแลเด็ก เสนอค าแนะน าเกี่ยวกับจัดการศึกษา 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

7.2 ครูผู฾สอนในโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความสุขที่ได฾
ท างานในสถานศึกษาที่สังกัดเทศบาลแห฽งนี้ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

7.3 เทศบาลท฽านเน฾นที่เปูาหมายความส าเร็จของงาน ท าให฾
ครูผู฾สอน/ครูผู฾ดูแลเด็กมีความเครียด และกังวลในการ
ท างาน 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

7.4 เทศบาลท฽านเน฾นที่เปูาหมายความส าเร็จของงาน จน
ท าให฾ครูผู฾สอน/ครูผู฾ดูแลเด็กรู฾สึกไม฽ม่ันคงในต าแหน฽งหน฾าที่ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อยางยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

1.ผู฾ปกครองมีความรู฾สึกว฽ามีส฽วนเป็นเจ฾าของโรงเรียน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กท่ีส฽งบุตรหลานเข฾าเรียน 

4 3 2 1 0 

2.ผู฾ปกครองรู฾สึกยินดีหากได฾รับการแต฽งตั้งให฾ด ารงต าแหน฽ง
คณะกรรมการสถานศึกษา 

4 3 2 1 0 

3.ผู฾ปกครองมีส฽วนช฽วยคิดและเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร 
งานของโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตั้งแต฽มีการจัดตั้ง
สถานศึกษาจนถึงปัจจุบัน      

4 3 2 1 0 

4.ผู฾ปกครองมีความยินดีเป็นอย฽างยิ่งที่จะมีส฽วนรับผิดชอบ
ค฽าใช฾จ฽ายในการเรียนของบุตรหลานเพื่อการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพ และเพ่ือไม฽ไห฾ท฾องถิ่นแบกรับค฽าใช฾จ฽าย
เพียงแต฽ฝุายเดียว 

4 3 2 1 0 

5.มาตรฐานการจัดการศึกษาของท฾องถิ่นควรเกิดจากกรม
ส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

1 2 3 4 0 

6.การจัดตั้งสถานศึกษาขึ้นใหม฽ เทศบาลจะเป็นคนคิดริเริ่ม
โครงการ 

1 2 3 4 0 

7.กิจกรรมของโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเกิดจาก 
ผอ.โรงเรียน หรือหัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

1 2 3 4 0 

8.กิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอน เช฽น สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียน ความปลอดภัย อาหารกลางวัน 
รถรับส฽งนักเรียน ฯลฯ เกิดจากการประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู฾แทนชุมชน ผู฾ปกครอง และครู 

4 3 2 1 0 

9.เทศบาลท฽านเน฾นสร฾างสถานศึกษาดีๆเพียงไม฽ก่ีแห฽ง เพ่ือ 
มุ฽งหวังรางวัลที่สถานศึกษาที่จะได฾รับ 

1 2 3 4 0 
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ข้อค าถาม 
เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อยางยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

10.เทศบาลให฾ความส าคัญกับการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือให฾
ชนะการประกวด หรือเน฾นเฉพาะเด็กท่ีมีความสามารถ 

1 2 3 4 0 

11.เทศบาลให฾ความส าคัญกับการพัฒนาสถานศึกษา 
เพ่ือให฾เด็กส฽วนใหญ฽อ฽านออก เขียนได฾ ตามเกณฑ์ 

4 3 2 1 0 

12.เทศบาลท฽านเลือกที่จะจัดกิจกรรมพิเศษ เช฽น จ฾างครู
ต฽างชาติ หรือ จ฾างอาจารย์พิเศษ หรือ จัดกิจกรรมการ
เรียนรู฾นอกห฾องเรียนเพื่อประโยชน์สูงสุดแก฽ผู฾เรียน 

4 3 2 1 0 

13.เทศบาลท฽านมีการจัดกิจกรรม เช฽น การประชุม การ
ระดมความคิดเห็นจากผู฾บริหารสถานศึกษา ครูผู฾สอน และ
ผู฾ปกครอง เกี่ยวกับบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเกิด
ประชาคมอาเซียน (Asean Community) 

4 3 2 1 0 

14.เทศบาลท฽านจัดกิจกรรมให฾ผู฾บริหารสถานศึกษา ครู 
ชุมชน นักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษามีส฽วนร฽วม
ก าหนดจุดเน฾น หรือจุดแข็งของสถานศึกษาในการจัดท า
แผนงานหรือการจัดท าหลักสูตรการศึกษาของท฾องถิ่น 

4 3 2 1 0 

15.การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เทศบาล
ส฽งเสริมให฾คณะครู ชุมชน ผู฾ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาเข฾ามาเป็นคณะกรรมการประเมินตรวจสอบผล
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

4 3 2 1 0 

16.ครูผู฾สอนสังกัดเทศบาลท฽านมีคุณวุฒิขั้นต่ าตาม 
มาตรฐานวิชาชีพ 

4 3 2 1 0 

17.โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลท฽านมี
อัตราส฽วนครูต฽อจ านวนนักเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

4 3 2 1 0 

18.โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลท฽านมีทรัพยากร
และสิ่งแวดล฾อมที่เอ้ือต฽อการจัดการศึกษา เช฽น อาคาร 
สถานที่ สื่อการสอน พ้ืนที่สีเขียว แหล฽งการเรียนรู฾ ฯลฯ 

4 3 2 1 0 
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ข้อค าถาม 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อยางยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

19.โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลท฽านมี
มาตรการความปลอดภัยในการดูแลนักเรียน เช฽น ความ
ปลอดภัยของอาคารเรียน ระบบปูองกันภัยจากบุคคลความ
ปลอดภัยด฾านอาหาร ความปลอดภัยจากสัตว์ต฽างๆ และ
ความปลอดภัยจากการเดินทาง (จุดรับ-ส฽งนักเรียน) 

4 3 2 1 0 

20.โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการสร฾างการมีส฽วน
ร฽วมกับชุมชนและเครือข฽าย เช฽น การจัดกิจกรรมในโอกาส
วันส าคัญ การสร฾างเครือข฽ายภูมิปัญญาท฾องถิ่น การสร฾าง
เครือข฽ายความร฽วมมือระหว฽างสถาบัน 

4 3 2 1 0 

21.เทศบาลของท฽านส฽งเสริมและสนับสนุนองค์กรต฽างๆจาก
ภายนอกมาให฾บริการทางการศึกษาในโรงเรียน/ศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก เช฽น การแนะแนวการศึกษา การจัดกิจกรรม 
บุ฿คแฟร์ (Book Fair) การให฾ความรู฾ด฾านสุขภาพอนามัย ฯลฯ 

4 3 2 1 0 

22.เทศบาลมีการส฽งเสริมสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพ
บริการประชาชนให฾ได฾มากขึ้น เช฽น การอ านวยความสะดวก
ด฾านบริการรถรับ-ส฽งนักเรียน หรือรถโดยสารสาธารณะ 

4 3 2 1 0 

23.เทศบาลท฽านยอมรับและรับฟังเสมอเมื่อครูผู฾สอน/ครู
ผู฾ดูแลเด็ก เสนอค าแนะน าเกี่ยวกับจัดการศึกษา 

4 3 2 1 0 

24.ครูผู฾สอนในโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความสุขที่ได฾
ท างานในสถานศึกษาที่สังกัดเทศบาลแห฽งนี้ 

4 3 2 1 0 

25.เทศบาลท฽านเน฾นที่เปูาหมายความส าเร็จของงาน ท าให฾
ครูผู฾สอน/ครูผู฾ดูแลเด็กมีความเครียด และกังวลในการ
ท างาน 

1 2 3 4 0 

26.เทศบาลท฽านเน฾นที่เปูาหมายความส าเร็จของงาน จนท า
ให฾ครูผู฾สอน/ครูผู฾ดูแลเด็กรู฾สึกไม฽ม่ันคงในต าแหน฽งหน฾าที่ 

1 2 3 4 0 
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ภาคผนวก ค 
แสดงจ านวน ร้อยละของสถานศึกษาแยกตามสังกัดและระดับการศึกษา 

สังกัด/ระดับการศึกษา 
ก่อน

ประถมศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

รวม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 
- 
- 

 
767 

- 

 
- 

67 

 
767 
67 

รวม - 
767 

(94.93) 
67 

(66.33) 
834 

(59.49) 
กรมส฽งเสริมการปกครองส฽วนท฾องถิ่น 
1. องค์การบริหารส฽วนจังหวัด 
2. องค์การบริหารส฽วนต าบล 
3. เทศบาล 

 
- 

344 
141 

 
- 
- 
7 

 
1 
- 
- 

 
1 

344 
148 

รวม 
485 

(98.38) 
7 

(0.86) 
1 

(0.99) 
493 

(35.16) 
ส านักงานคณะกรรมการส฽งเสริมการศึกษา
เอกชน 

7 
(1.42) 

25 
(3.09) 

- 
32 

(2.28) 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา - - 
8 

(7.92) 
8 

(0.57) 

ส านักงานพระพุทธศาสนาแห฽งชาติ - 
8 

(0.99) 
- 

8 
(0.57) 

กองบัญชาการต ารวจตะเวนชายแดน - 
1 

(0.12) 
- 

1 
(0.07) 

ส านักงานส฽งเสริมการศึกษานอกระบบ - - 
25 

(24.47) 
25 

(1.78) 

สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ 
1 

(0.20) 
- - 

1 
(0.07) 

รวมทุกสังกัด 
493 

(100) 
808 

(100) 
101 

(100) 
1,402 
(100) 

ข฾อมูลจาก : กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2557 
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ภาคผนวก ง 
แสดงจ านวน ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของสถานศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ข้อมูลขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 
1. จ านวนองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น  

1.1 องค์การบริหารส฽วนจังหวัด 
1.2 องค์การบริหารส฽วนต าบล 
1.3 เทศบาล 

เทศบาลเมือง 
เทศบาลต าบล 

รวม 

 
1 

148 
 

3 
59 

211 

2. จ านวนสถานศึกษา  
2.1 องค์การบริหารส฽วนจังหวัดบุรีรัมย์ 
2.2 องค์การบริหารส฽วนต าบล 
2.3 เทศบาล 

ราม 

จ านวน 
1 

344 
148 
493 

ร้อยละ 
0.20 

69.78 
30.02 

100.00 
 

  



139 
 

 

ภาคผนวก จ 
แสดงจ านวน ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของสถานศึกษาของเทศบาล 

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทสถานศึกษา 

1.1 โรงเรียน 
1.2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

รวม 

 
7 

141 
148 

 
4.73 

95.27 
100.00 

2. จ านวนโรงเรียน 
2.1 เทศบาลเมือง 
2.2 เทศบาลต าบล 

รวม 

 
4 
3 
7 

 
57.14 
42.86 

100.00 
3. จ านวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

2.1 เทศบาลเมือง 
2.2 เทศบาลต าบล 

รวม 

 
8 

133 
141 

 
5.67 

94.33 
100.00 

3. ลักษณะการก่อตั้งโรงเรียน 
จัดตั้งเองโดยเทศบาล 

รวม 

 
7 
7 

 
100.00 
100.00 

4. ลักษณะการก่อตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
4.1 จัดตั้งเองโดยเทศบาล 
4.2 โอนย฾ายจากกรมการศาสนา 
4.3 โอนย฾ายจากกรมการพัฒนาชุมชน 
4.4 โอนย฾ายจากส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห฽งชาติ 

รวม 

 
46 
54 
31 
10 

141 

 
32.62 
38.30 
21.99 
7.09 

100.00 
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ภาคผนวก ฉ 
แสดงจ านวนสถานศึกษา จ านวนครู และจ านวนนักเรียน 

ที ่ เทศบาล 
การ
ก่อตั้ง 

สถานศึกษา 
ข้าราชการ

ครู 

พนักงาน 
รวม 
(คน) 

นักเรียน  
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

1 ทต.กระสัง สปช. ศพด.ทต.กระสัง 3 1 8 12 254 

2 ทต.สองช้ัน สปช. ศพด.ทต.สองช้ัน 6 1 2 9 157 

3 ทต.สองช้ัน ศาสนา ศพด.วัดบ฾านจอม - - 2 2 43 

4 ทต.อุดมธรรม ศาสนา ศพด.วัดชุมพลมณรีัตน ์ 2 - 3 5 85 

5 ทต.อุดมธรรม ศาสนา ศพด.วัดบ฾านระโยงใหญ฽ 2 - 3 5 76 

6 ทต.อุดมธรรม ศาสนา ศพด.วัดบ฾านหนองแขม 1 - 5 6 82 

7 ทต.หนองเต็ง ศาสนา ศพด.วัดหนองตะครอง 1 - 2 3 66 

8 ทต.หนองเต็ง ศาสนา ศพด.วัดบ฾านโนนแดง 2 - 2 4 52 

9 ทต.หนองเต็ง ศาสนา ศพด.คุรุราษฎร์บ ารุง 2 - 4 6 77 

10 ทต.หนองเต็ง ตั้งเอง ศพด.วัดพรหมรัตนาราม 2 - 4 6 76 

11 ทต.หนองเต็ง ตั้งเอง ศพด.วัดปทุมคงคา 1 - 2 3 28 

12 ทต.แคนดง ศาสนา ศพด.วัดอนามัย 2 - 3 5 75 

13 ทต.แคนดง ศาสนา ศพด.วัดเทพทราวาส 3 - - 3 70 

14 ทต.แคนดง ตั้งเอง ศพด.บ฾านหนองแสง 2 - 2 4 52 

15 ทต.แคนดง ตั้งเอง ศพด.บ฾านซองแมว 1 - 1 2 56 

16 ทต.คูเมือง ตั้งเอง ศพด.ทต.คูเมือง 5 - - 5 82 

17 ทต.ถาวร พช. ศพด.น฾อย 2 1 3 6 106 

18 ทต.ถาวร ตั้งเอง ศพด.บ฾านหนองหิน - 2 1 3 42 

19 ทต.ยายแย฾วัฒนา ศาสนา ศพด.วัดเจริญนิมติร 1 - 1 2 20 

20 ทต.ยายแย฾วัฒนา ศาสนา ศพด.วัดคีรเีขต 3 - 2 5 106 

21 ทต.ยายแย฾วัฒนา ตั้งเอง ศพด.ทต.ยายแย฾มวัฒนา 1 - 1 2 40 
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ที ่ เทศบาล 
การ
ก่อตั้ง 

สถานศึกษา 
ข้าราชการ

ครู 

พนักงาน 
รวม 
(คน) 

นักเรียน  
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

22 ทต.อีสานเขต ตั้งเอง ศพด.บ฾านโคกตะแบก 2 - - 2 23 

23 ทต.อีสานเขต ศาสนา ศพด.วัดสรุินทรารมณ ์ 1 - 5 6 95 

24 ทต.พนมรุ฾ง ตั้งเอง ศพด.ทต.พนมรุ฾ง 3 - 3 6 99 

25 ทต.หนองปล฽อง สปช. ศพด.ทต.หนองปล฽อง 1 - 1 2 22 

26 ทต.หนองปล฽อง ตั้งเอง ศพด.ร.ร.บ฾านตาเหล็ง 1 - 1 2 42 

27 ทต.หนองปล฽อง ตั้งเอง ศพด.ร.ร.บ฾านดอนหวาย 1 - 1 2 11 

28 ทต.ช าน ิ ตั้งเอง ศพด.ทต.ช าน ิ 1 1 - 2 35 

29 ทม.นางรอง ศาสนา ศพด.วัดกลางนางรอง 2 - - 2 18 

30 ทม.นางรอง ศาสนา ศพด.วัดขุนก฾อง 1 - 1 2 60 

31 ทม.นางรอง ศาสนา ศพด.วัดปุาเรไร 2 - 1 3 50 

32 ทม.นางรอง ศาสนา ศพด.วัดหัวสะพาน 2 - 1 3 45 

33 ทม.นางรอง ตั้งเอง ศพด.วัดถนนหัก 2 - 2 4 64 

34 ทม.นางรอง ตั้งเอง ร.ร.เทศบาล 1 77 - 5 82 935 

35 ทต.ทุ฽งแสงทอง ตั้งเอง ศพด.ทต.ทุ฽งแสงทอง 1 - 2 3 63 

36 ทต.นาโพธิ ์ พช. ศพด.ทต.นาโพธิ ์ 3 - 3 6 83 

37 ทต.นาโพธิ ์ ตั้งเอง ร.ร.ทต.นาโพธิ ์ 12 1 0 13 300 

38 ทต.โนนดินแดง พช. ศพด.บ฾านโนนดินแดง 3 - 6 9 135 

39 ทต.โนนดินแดง ตั้งเอง ร.ร.ทต.โนนดินแดง 3 2 - 5 204 

40 ทต.โกรกแก฾ว ศาสนา ศพด.วัดบ฾านโกรกแก฾ว 1 - 4 5 120 

41 ทต.โนนสุวรรณ ตั้งเอง ศพด.ทต.โนนสุวรรณ 2 - 1 3 84 

42 
ทต.ตลาดนิคม
ปราสาท 

พช. ศพด.ตลาดนิคม 3 - 3 6 214 

43 ทต.โนนเจริญ พช. ศพด.ทต.โนนเจรญิ 4 - 4 8 162 

44 ทต.หนองไม฾งาม พช. ศพด.ทต.หนองไม฾งาม 1 2 - - 2 53 
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ที ่ เทศบาล 
การ
ก่อตั้ง 

สถานศึกษา 
ข้าราชการ

ครู 

พนักงาน 
รวม 
(คน) 

นักเรียน  
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

45 ทต.หนองไม฾งาม พช. ศพด.สายตรี 16 2 - - 2 32 

46 ทต.หนองไม฾งาม ศาสนา ศพด.วัดตะลุมพุก 2 - 1 3 45 

47 ทต.หนองไม฾งาม ศาสนา ศพด.วัดสายตรี 9 1 - - 1 27 

48 ทต.หนองไม฾งาม ศาสนา ศพด.วัดศรมีงคล 3 - 1 4 60 

49 
ทต.บ฾านกรวด
ปัญญาวัฒน ์

ศาสนา ศพด.วัดปุาบ฾านกรวด 1 - 2 3 41 

50 
ทต.บ฾านกรวด
ปัญญาวัฒน ์

ตั้งเอง ศพด.บ฾านตาอ ี 1 - 1 2 47 

51 
ทต.บ฾านกรวด
ปัญญาวัฒน ์

ตั้งเอง ศพด.บ฾านหนองตะเคียน 2 - - 2 24 

52 ทต.จันทบเพชร ศาสนา ศพด.วัดสายโท 6 เหนือ 2 - - 2 50 

53 ทต.บึงเจริญ ศาสนา ศพด.ทต.บึงเจรญิ 3 - 5 8 123 

54 ทต.บ฾านกรวด ตั้งเอง ศพด.ทต.บ฾านกรวด 2 1 1 4 68 

55 ทต.ปราสาท ตั้งเอง 
ศพด.บ฾านนิคมพัฒนา
สายตร ี

1 - 2 3 44 

56 ทต.ปราสาท พช. ศพด.กระชายสามัคค ี 1 - 2 3 87 

57 ทต.บ฾านด฽าน ศาสนา ศพด.วัดบ฾านตะโคง 1 - 3 4 60 

58 ทต.บ฾านด฽าน ศาสนา ศพด.วัดบ฾านด฽าน 1 - 3 4 59 

59 ทต.บ฾านด฽าน ศาสนา ศพด.วัดบ฾านกระดึงทอง 2 - 3 5 80 

60 ทต.บ฾านด฽าน สปช. ศพด.ทต.บ฾านด฽าน 1 - 3 4 120 

61 
ทต.บ฾านใหม฽ไชย
พจน์ 

สปช. ศพด.ร.ร.บ฾าน ก.ม.ศูนย ์ 2 1 1 4 75 

62 ทต.เขาคอก พช. ศพด.เขาคอก 2 1 - 3 60 

63 ทต.เขาคอก พช. ศพด.โคกกลอย 1 2 - 3 69 

64 ทต.แสลงโทน ศาสนา ศพด.วัดแสลงโทน 3 - 1 4 39 

65 ทต.แสลงโทน ตั้งเอง ศพด.บ฾านหนองบอน 1 - 1 2 40 
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ที ่ เทศบาล 
การ
ก่อตั้ง 

สถานศึกษา 
ข้าราชการ

ครู 

พนักงาน 
รวม 
(คน) 

นักเรียน  
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

66 ทต.แสลงโทน ตั้งเอง ศพด.ทต.แสลงโทน - - 3 3 70 

67 ทต.ประโคนชัย ตั้งเอง ร.ร.ทต.ประโคนชัย - 4 - 4 61 

68 ทต.โคกม฾า ตั้งเอง ศพด.ทต.โคกม฾า 5 - 2 7 180 

69 ทต.ปะค า ตั้งเอง ศพด.ทต.ปะค า 1 - 2 3 80 

70 ทต.จันดุม พช. ศพด.จบก 1 - 2 3 56 

71 ทต.จันดุม พช. 
ศพด.ม฽วงหวาน-โคก
เจริญ 

1 - 1 2 34 

72 ทต.จันดุม พช. ศพด.มะขามเจรอะ 1 - 1 2 45 

73 ทต.จันดุม ตั้งเอง ศพด.โคกมะขามน฾อย - 1 2 3 39 

74 ทต.จันดุม ตั้งเอง ศพด.บ฾านตะแบก 1 - 1 2 29 

75 ทต.จันดุม ตั้งเอง ศพด.บ฾านจันดมุ 1 1 1 3 52 

76 ทต.จันดุม ตั้งเอง ศพด.บ฾านปลดั 1 - 1 2 40 

77 ทต.พลับพลาชัย พช. ศพด.นกเกรียน 1 3 1 5 53 

78 ทต.พลับพลาชัย ตั้งเอง ศพด.บ฾านสะเดา 2 - 1 3 87 

79 ทต.พลับพลาชัย ตั้งเอง ศพด.บ฾านพลับพลา 1 - 2 3 50 

80 ทต.พุทไธสง ศาสนา ศพด.วัดหงส ์ 2 - 4 6 132 

81 ทต.พุทไธสง ตั้งเอง 
ศพด.ตงศิรริาษฎร์
อนุสรณ ์

2 - 1 3 50 

82 ทต.หลักเขต สปช. ศพด.รร.บ฾านหลักเขต 1 1 - 2 32 

83 ทต.หลักเขต ตั้งเอง ศพด.ร.ร.วิมลวิทยา - 1 1 2 13 

84 ทต.หลักเขต ตั้งเอง ศพด.โคกเก฽า - - 1 1 8 

85 ทต.หลักเขต ตั้งเอง ศพด.ทต.หลักเขต 2 - 1 3 59 

86 ทต.บ฾านบัว สปช. ศพด.รร.บ฾านโคกระกา 1 - - 1 7 

87 ทต.บ฾านบัว ตั้งเอง ศพด.ทต.บ฾านบัว 2 - 4 6 162 
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ที ่ เทศบาล 
การ

ก่อตั้ง 
สถานศึกษา 

ข้าราชการ
คร ู

พนักงาน 
รวม
(คน) 

นักเรียน 
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

88 ทต.อิสาณ สปช. ศพด.รร.บ฾านโคกวัด 3 1 - 4 62 

89 ทต.อิสาณ ศาสนา ศพด.วัดสว฽างอารมณ ์ 4 - 2 6 146 

90 ทต.หนองตาด ศาสนา ศพด.วัดศรสี าโรง 2 - 1 3 66 

91 ทต.หนองตาด ศาสนา ศพด.วัดบ฾านหนองตาด 3 1 - 4 72 

92 ทต.หนองตาด ศาสนา ศพด.วัดบัลลังค ์ 5 1 2 8 138 

93 ทม.ชุมเห็ด ศาสนา ศพด.วัดหนองไผ฽น฾อย 3 - 2 5 97 

94 ทม.ชุมเห็ด ศาสนา ศพด.วัดบ฾านหนองม฽วง 4 - 1 5 105 

95 ทม.บุรีรมัย ์ ตั้งเอง ศพด.ทม.บุรรีัมย ์ 5 - 2 7 173 

96 ทม.บุรีรมัย ์ ตั้งเอง โรงเรียนเทศบาล 1 59 - 13 72 2,182 

97 ทม.บุรีรมัย ์ ตั้งเอง โรงเรียนเทศบาล 2 65 - - 65 1,791 

98 ทม.บุรีรมัย ์ ตั้งเอง โรงเรียนเทศบาล 3 17 - 2 19 512 

99 ทต.ตาจง ศาสนา ศพด.วัดบ฾านบ ุ 1 - 2 3 45 

100 ทต.ตาจง ศาสนา ศพด.วัดสว฽างพัฒนา - - 2 2 32 

101 ทต.ตาจง พช. ศพด.ตาจง 1 - 2 3 75 

102 ทต.ตาจง พช. ศพด.หนองมดแดง 1 - 1 2 44 

103 ทต.ตาจง พช. 
ศพด.หนองปรือพวง
ส าราญ 

2 - - 2 49 

104 ทต.ตาจง ตั้งเอง ศพด.บ฾านยางโปุงสะเดา  1 - 2 3 64 

105 ทต.ตาจง ตั้งเอง 
ศพด.บ฾านหัวสนาม-ไทย
พัฒนา  

1 - - 1 42 

106 ทต.ส าโรงใหม฽ พช. ศพด.ทต.ส าโรงใหม฽ 3 - 2 5 103 

107 ทต.ส าโรงใหม฽ ศาสนา ศพด.โคกไม฾แดง 1 - 5 6 114 

108 ทต.ส าโรงใหม฽ ศาสนา ศพด.วัดส าโรง 2 - 2 4 58 

109 ทต.ส าโรงใหม฽ ตั้งเอง ศพด.บ฾านสันติสุข 1 - 1 2 61 
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ที ่ เทศบาล 
การ

ก่อตั้ง 
สถานศึกษา 

ข้าราชการ
คร ู

พนักงาน 
รวม
(คน) 

นักเรียน 
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

110 
ทต.หนอง
ตะครอง 

พช. 
ศพด.โคกสะอาด-
สระแก฾ว 

1 - 1 2 43 

111 
ทต.หนอง
ตะครอง 

สปช. 
ศพด.ร.ร.บ฾านหนอง
กราด 

- - 1 1 23 

112 
ทต.หนอง
ตะครอง 

สปช. 
ศพด.ร.ร.วัดกัลยาณ 
ธรรมาราม 

1 - - 1 20 

113 ทต.หนองแวง พช. ศพด.บ฾านปากช฽อง 1 - 1 2 43 

114 ทต.หนองแวง พช. ศพด.บ฾านราษฎรรักแดน 1 - 1 2 40 

115 ทต.หนองแวง พช. ศพด.แท฽นทัพไทย 1 - 1 2 29 

116 ทต.หนองแวง พช. ศพด.บ฾านผไทยรวมพล 1 - 1 2 41 

117 ทต.หนองแวง พช. ศพด.หนองตาเยา 2 1 1 4 53 

118 ทต.หนองแวง พช. ศพด.หนองหว฾า 2 1  3 60 

119 ทต.หนองแวง พช. ศพด.ศรีทายาท 1 - 1 2 34 

120 ทต.หนองแวง ตั้งเอง ศพด.บ฾านหงอนไก฽ 2 - - 2 47 

121 ทต.หนองแวง ตั้งเอง ศพด.บ฾านหนองแวง 2 1 - 3 53 

122 
ทต.ละหาน
ทราย 

ตั้งเอง ศพด.ทต.ละหานทราย 1 2 - 1 3 49 

123 
ทต.ละหาน
ทราย 

ตั้งเอง ศพด.ทต.ละหานทราย 2 2 - 2 4 97 

124 
ทต.ล าปลาย
มาศ 

ศาสนา ศพด.วัดบ฾านกะทิง 1 2 3 6 140 

125 
ทต.ล าปลาย
มาศ 

ตั้งเอง ศพด.ทต.ล าปลายมาศ 1 5 - 6 125 

126 ทต.ทะเมนชัย ศาสนา ศพด.ทต.ทะเมนชัย - - 3 3 60 

127 ทต.ดอนมนต ์ พช. ศพด.ดอนมนต ์ 1 - 2 3 60 

128 ทต.ดอนมนต ์ ศาสนา ศพด.วัดนาลาววนาราม 2 - - 2 40 

129 ทต.สะแก ศาสนา ศพด.วัดอีสานสะแกทอง 2 - - 2 46 
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ที ่ เทศบาล 
การ

ก่อตั้ง 
สถานศึกษา 

ข้าราชการ
คร ู

พนักงาน 
รวม
(คน) 

นักเรียน 
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

130 ทต.สะแก ศาสนา ศพด.วัดโนนสมบูรณ ์ 3 - - 3 56 

131 ทต.สะแก ศาสนา ศพด.วัดบ฾านยางตาสาด 1 - 1 2 34 

132 ทต.สะแก พช. ศพด.บ฾านโนนคร฾อ - - 2 2 13 

133 ทต.สตึก ศาสนา ศพด.วัดสุจติต์ธมัมาราม - - 7 7 120 

134 ทต.ศรีสตึก ศาสนา ศพด.วัดหนองบัวเจ฾าปุา - - 2 2 52 

135 ทต.ศรีสตึก ศาสนา ศพด.วัดบ฾านหนองเกาะ 2 - - 2 50 

136 ทต.เมืองแก ศาสนา ศพด.วัดหนองนกเกรียน - - 2 2 33 

137 ทต.หนองกี ่ ศาสนา ศพด.วัดชัยมงคล - 1 3 4 80 

138 ทต.ดอนอะราง ศาสนา ศพด.วัดดงเย็น 3 4 2 9 171 

139 
ทต.ศาลเจ฾า
พ฽อขุนศรี 

ตั้งเอง ศพด.ทต.เจ฾าพ฽อขุนศร ี1 2 - 2 4 59 

140 
ทต.ศาลเจ฾า
พ฽อขุนศรี 

ตั้งเอง ศพด.ทต.เจ฾าพ฽อขุนศรี 2 2 - 2 4 61 

141 ทต.ห฾วยหิน พช. ศพด.โนนง้ิว 2 - 1 3 80 

142 ทต.ห฾วยหิน พช. ศพด.หนองเพชร 3 1 - 4 88 

143 ทต.หนองหงส ์ ศาสนา ศพด.วัดหนองหงส ์ 4 - 2 6 125 

144 ทต.ห฾วยราช พช. ศพด.เพชร (บ฾านเพชร) 1 - 3 4 57 

145 ทต.โคกเหล็ก ศาสนา ศพด.วัดบ฾านถนนกระสัง 2 - 2 4 70 

146 ทต.โคกเหล็ก ศาสนา ศพด.วัดบ฾านโคกเหล็ก 2 - 2 4 85 

147 ทต.โคกเหล็ก ตั้งเอง ศพด.โคกขมิ้นพัฒนา 1 - - 1 20 

148 ทต.สามแวง ศาสนา ศพด.วัดปุาเลไลย ์ 3 - 2 5 98 

รวมทั้งสิ้น 474 44 255 773 15,637 
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ภาคผนวก ช  
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2557 
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ภาคผนวก ซ  
แสดงสัดส่วนจ านวนครู และงบประมาณรายจ่ายต่อหัว 

แสดงสัดส่วนจ านวครูผู้สอน พนักงานจ้างสอน และคุณวุฒิ 

สถานศึกษา ข้าราชการครู 
คุณวุฒิ 

พนักงานจ้าง
สอน 

คุณวุฒิ 

ป.ตรี 
ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี 
ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

โรงเรียน 233 233 - 27 27 - 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 240 240 - 273 225 48 

รวม 473 473 - 300 252 48 
 

แสดงสัดส่วนจ านวนครูผู้สอนต่อนักเรียน 

สถานศึกษา จ านวครู จ านวนนักเรียน สัดส่วน 
โรงเรียน 260 5985 1 : 23 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 513 9,652 1 : 19 
รวม 773 15,637 1 : 21 

 

แสดงจ านวน ร้อยละเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2557 

ประเภทเทศบาล งบประมาณทั้งหมด แผนงานด้านการศึกษา ร้อยละ 
เทศบาลเมือง 483,710,756 166,624,610 34.45 

เทศบาลต าบล 2,274,853,970 484,012,590 37.28 

รวม 2,758,564,726 650,637,200 23.59 
 

ตารางแสดง ค่าเฉลี่ยต่อหัวในการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ประเภทเทศบาล งบประมาณแผนงาน

ด้านการศึกษา 
จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ยต่อหัว 

เทศบาลเมือง 166,624,610 6,032 27,623.44 
เทศบาลต าบล 484,012,590 9,605 50,391.73 

รวม 650,637,200 15,637 41,608.83 
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ภาคผนวก ฌ  

แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมายของความสอดคล้องกับการจัดการศึกษาของ

เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ 

แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความ 
หมาย 

1.การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not 
Customer) 

0.26 3.13 มาก 

1.1 ผู฾ปกครองมีความรู฾สึกว฽ามี
ส฽วนเป็นเจ฾าของโรงเรียน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กท่ีบตุรหลานเข฾า
เรียน 

3.39 3.28 3.34 3.25 3.18 3.24 3.19 0.46 3.26 มาก 

1.2 ผู฾ปกครองรู฾สึกยินดีหาก
ได฾รับการแต฽งตั้งให฾ด ารง 
ต าแหน฽งคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

3.18 3.13 3.07 3.27 3.13 3.18 3.11 0.43 3.15 มาก 

1.3 ผู฾ปกครองมีส฽วนช฽วยคิดและ 
เสนอแนะเกีย่วกับการบริหารงานของ
โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ตั้งแต฽มีการจัดตั้งสถานศึกษา 
จนถึงปัจจุบัน      

3.12 3.17 3.24 3.10 3.27 3.17 3.07 0.44 3.16 มาก 

1.4 ผู฾ปกครองมีความยินดีเป็น
อย฽างยิ่งท่ีจะมีส฽วนรบัผิดชอบ
ค฽าใช฾จ฽ายในการเรยีนของบุตร
หลานเพื่อการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ และเพื่อไม฽ไห฾ท฾องถิ่น
แบกรับค฽าใช฾จ฽ายเพียงฝาุยเดียว 

2.92 2.89 3.08 2.94 3.05 2.86 2.92 0.56 2.95 มาก 

2.แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) 0.32 2.35 
ปาน
กลาง 

2.1 มาตรฐานการจัดการศึกษา
ของท฾องถิ่นควรเกิดจากกรม
ส฽งเสริมการปกครองส฽วน
ท฾องถิ่น 

1.98 2.08 2.08 1.95 2.09 1.97 2.25 0.62 2.06 
ปาน
กลาง 
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แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความ 
หมาย 

2.2 การจดัตั้งสถานศึกษาข้ึน
ใหม฽ เทศบาลจะเป็นคนคดิริเริ่ม
โครงการ 

2.14 2.08 2.04 2.12 2.00 1.94 2.22 0.59 2.07 
ปาน
กลาง 

2.3 กิจกรรมของโรงเรยีน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กควรเกดิจาก ผอ.
โรงเรียน หรือหัวหน฾าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

1.92 2.10 2.02 1.97 2.07 2.12 2.05 0.63 2.04 
ปาน
กลาง 

2.4 กิจกรรมที่สนับสนุนการ
เรียนการสอน เช฽น สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียน ความ
ปลอดภัย อาหารกลางวัน รถ
รับส฽งนักเรยีน ฯลฯ เกิดจากการ
ประชุม คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู฾แทนชุมชน 
ผู฾ปกครอง และคร ู

3.45 3.45 3.13 3.14 3.12 3.22 3.19 0.58 3.24 มาก 

3.ให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship over 
Entrepreneurship) 

0.37 2.95 
ปาน
กลาง 

3.1 เทศบาลท฽านเน฾นสร฾างสถาน 
ศึกษาดีๆเพียงไม฽กี่แห฽งเพื่อมุ฽งหวัง 
รางวัลที่สถานศึกษาที่จะได฾รับ 

2.53 2.86 2.72 2.68 2.90 2.68 2.46 0.67 2.69 
ปาน
กลาง 

3.2 เทศบาลให฾ความส าคัญกับ
การพัฒนาสถานศึกษา เพื่อให฾
ชนะการประกวด หรือเน฾น
เฉพาะเด็กท่ีมคีวามสามารถ 

2.75 2.96 2.86 2.68 2.88 2.81 2.54 0.67 2.78 
ปาน
กลาง 

3.3 เทศบาลให฾ความส าคัญกับ
การพัฒนาสถานศึกษา เพื่อให฾
เด็กส฽วนใหญ฽อ฽านออก เขียนได฾ 
ตามเกณฑ ์

3.30 3.07 3.34 3.13 3.29 3.15 3.14 0.55 3.20 มาก 

3.4 เทศบาลท฽านเลือกที่จะจัด
กิจกรรมพิเศษ เช฽น จ฾างครู
ต฽างชาติ หรือ จ฾างอาจารย์พเิศษ 
หรือ จัดกิจกรรมการเรยีนรู฾นอก
ห฾องเรียนเพื่อประโยชน์สูงสุด 

3.18 3.00 3.26 2.97 3.09 3.12 3.24 0.70 3.12 มาก 



 
 

 

153 

แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความ 
หมาย 

4.คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 
Democratically) 

0.39 3.33 มาก 

4.1 เทศบาลท฽านมีการจดั
กิจกรรม เช฽น การประชุม การ
ระดมความคดิเห็นจากผู฾บรหิาร
สถานศึกษา ครผูู฾สอน และ
ผู฾ปกครอง เกี่ยวกับบทบาทของ
สถานศึกษาเมื่อเกิดประชาคม
อาเซียน  

3.44 3.37 3.38 3.17 3.18 3.29 3.34 0.51 3.31 มาก 

4.2 เทศบาลจัดกิจกรรมให฾
ผู฾บริหารสถานศึกษา ครู ชุมชน 
นักเรียนและคณะกรรมการ
สถานศึกษามสี฽วนร฽วมก าหนด
จุดเน฾นหรือจุดแข็งของ
สถานศึกษาในการจดัท า
แผนงานหรือการจัดท าหลักสตูร
การศึกษาของท฾องถิ่น 

3.50 3.48 3.33 3.25 3.35 3.25 3.34 0.51 3.36 มาก 

4.3 การประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เทศบาลส฽งเสริมให฾
คณะครู ชุมชน ผู฾ปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษาเข฾า
มาเป็นคณะกรรมการประเมิน
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
 

3.36 3.33 3.37 3.31 3.40 3.26 3.25 0.51 3.32 มาก 

5.ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย (Recognize that Accountability Isn’t 
Simple) 

0.31 3.28 มาก 

5.1 ครผูู฾สอนสังกดัเทศบาลม ี
คุณวุฒิขั้นต่ าตรงตามมาตรฐาน 
วิชาชีพ 

3.25 3.20 3.47 3.16 3.20 3.12 3.24 0.50 3.32 มาก 

5.2 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กของเทศบาลท฽านมี
อัตราส฽วนครูต฽อจ านวนนักเรียน
ตามเกณฑ ์

3.14 3.20 3.34 3.17 3.25 3.15 3.10 0.45 3.19 มาก 
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แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความ 
หมาย 

5.3 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลท฽านมีทรัพยากร
และสิ่งแวดล฾อมท่ีเอื้อต฽อการจัด
การศึกษา เช฽น อาคาร สถานท่ี 
สื่อการสอน พ้ืนท่ีสเีขียว แหล฽ง
การเรยีนรู฾ ฯลฯ 

3.12 3.14 3.31 3.15 3.20 3.20 3.12 0.48 3.18 มาก 

5.4 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดเทศบาลท฽านมี
มาตรการความปลอดภัยในการ
ดูแลนักเรียน เช฽น ความ
ปลอดภัยของอาคารเรยีน 
ระบบปูองกันภัยจากบคุคล
ความปลอดภัยด฾านอาหาร 
ความปลอดภัยจากสัตวต์฽างๆ 
และความปลอดภัยจากการ
เดินทาง (จุดรับ-ส฽งนักเรียน) 

3.25 3.38 3.52 3.34 3.28 3.30 3.35 0.50 3.35 มาก 

5.5 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการ
สร฾างการมีส฽วนร฽วมกับชุมชนและ
เครือข฽าย เช฽น การจัดกิจกรรม 
ในโอกาสวันส าคญั การสร฾าง 
เครือข฽ายภมูิปัญญาท฾องถิ่น  
การสร฾างเครือข฽ายความร฽วมมือ 
ระหว฽างสถาบัน 

3.48 3.47 3.41 3.46 3.45 3.42 3.51 0.50 3.46 มาก 

6.การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer) 0.36 3.03 มาก 
6.1 เทศบาลของท฽านส฽งเสรมิและ
สนับสนุนองค์กรต฽างๆจาก 
ภายนอกมาให฾บริการทาง 
การศึกษาในโรงเรียน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เช฽น การแนะแนวการศึกษา  
การจัดกิจกรรมบุ฿คแฟร ์ 
(Book Fair) การให฾ความรู฾ด฾าน 
สุขภาพอนามัย ฯลฯ 

3.20 3.26 3.40 3.25 2.23 3.27 3.31 0.63 3.13 มาก 
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แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความ 
หมาย 

6.2 เทศบาลมีการส฽งเสริม
สถานศึกษาเอกชนท่ีมีคุณภาพ
บริการประชาชนให฾ได฾มากขึ้น 
เช฽น การอ านวยความสะดวก
ด฾านบริการรถรับ-ส฽งนักเรียน 
หรือรถโดยสารสาธารณะ 
 

2.80 2.56 3.02 2.68 2.82 2.84 2.81 0.81 2.79 
ปาน
กลาง 

7.ให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แคเ่น้นที่ผลผลิต (Value People, Not Just 
Productivity) 

0.43 2.85 
ปาน
กลาง 

7.1 เทศบาลท฽านยอมรับและรับ
ฟังเสมอเมื่อครูผู฾สอน/ครูผู฾ดูแล
เด็ก เสนอค าแนะน าเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษา 

3.33 3.48 3.51 3.19 3.26 3.21 3.21 3.31 3.31 มาก 

7.2 ครผูู฾สอนในโรงเรียน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กมีความสุขที่ได฾
ท างานในสถานศึกษาที่สังกัด
เทศบาลแห฽งนี ้

3.20 3.39 3.23 3.16 3.23 3.09 3.05 0.58 3.31 มาก 

7.3 เทศบาลท฽านเน฾นที่
เปูาหมายความส าเรจ็ของงาน 
ท าให฾ครูผู฾สอน/ครูผู฾ดูแลเด็กมี
ความเครยีด และกังวลในการ
ท างาน 

2.53 2.60 2.49 2.47 2.31 2.24 2.20 0.63 2.40 
ปาน
กลาง 

7.4 เทศบาลท฽านเน฾นที่
เปูาหมายความส าเรจ็ของงาน 
จนท าให฾ครูผู฾สอน/ครูผู฾ดูแลเด็ก
รู฾สึกไม฽มั่นคงในต าแหน฽งหน฾าที ่

2.66 2.69 2.59 2.59 2.43 2.37 2.25 0.69 2.51 
ปาน
กลาง 

 

1 หมายถึง นายกเทศมนตรี   2 หมายถึง ปลัดเทศบาล     
3 หมายถึง ผู฾อ านวยการกองการศึกษา  4 หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษา 
5 หมายถึง หัวหน฾าสถานศึกษา   6 หมายถึง ครูผู฾สอน 
7 หมายถึง ผู฾ปกครองนักเรียน 
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ภาคผนวก ญ  
แสดงความถี่ ค่าเฉลี่ย และความหมายของวิธีการยอมรับผลประโยชน์ร่วมกัน 

ในการจัดการศึกษาของเทศบาล 

วิธีการยอมรับผลประโยชน์ร่วมกัน 
ล าดับ
ที ่1 

ล าดับ
ที ่2 

ล าดับ
ที ่3 

ล าดับ
ที ่4 

รวม
คะแนน 

ความหมาย 

ออกประกาศให฾ประชาชนและผู฾ที่มีส฽วน
เกี่ยวข฾องทราบ 

68 232 121 518 1.84 น฾อย 

เปิดรับฟังความคิดเห็น 741 167 27 4 3.75 มากที่สุด 

เปิดเจรจาตกลง 64 485 365 25 2.62 มาก 

ลงประชามติส ารวจ 55 109 393 382 1.83 น฾อย 
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ภาคผนวก ฎ 
แบบยินยอมให้สัมภาษณ์ 

วันที่ ............ เดือน ................................... พ.ศ. ................ 
 แบบยินยอมการเข฾าร฽วมการวิจัย เรื่อง การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽ไปใช฾ในการ
จัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ของนายพยุงศักดิ์ 
ทราบรัมย์ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย โดยมีศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ เป็นที่ปรึกษา 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

1. เพ่ือทดสอบความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของความสอดคล฾องระหว฽างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม฽กับการ
จัดการศึกษาขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

 การเก็บรวบรวมข฾อมูลการวิจัยในครั้งนี้จ าเป็นต฾องอาศัยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู฾เข฾าร฽วม
การวิจัย ฉะนั้นแล฾วผู฾วิจัยจึงได฾จัดท าแบบยินยอมด฾วยความสมัครใจเพ่ือเข฾าร฽วมการวิจัยในการ
สัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้าพเจ้า (ผู้เข้าร่วมการวิจัย) ยินยอม (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ) 
 1. ข฾าพเจ฾ารับทราบวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้แล฾ว 
 2. ข฾าพเจ฾าได฾ซักถามข฾อสงสัยจากผู฾วิจัย พร฾อมได฾รับฟังค าอธิบายเป็นอย฽างดีแล฾ว 
 3. ข฾าพเจ฾ายินยอมเข฾าร฽วมการวิจัยครั้งนี้ด฾วยความสมัครใจ และมีสิทธิ์ที่จะบอกเลิกการเข฾า 

ร฽วมการวิจัยเมื่อใดก็ได฾ 
 4. ข฾าพเจ฾ารับทราบว฽าการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ข฾อมูลส฽วนตัวของข฾าพเจ฾าจะถูกเก็บไว฾เป็ความลับ  

โดยจะเปิดเผยเฉพาะข฾อมูลที่เกี่ยวข฾องกับวัตถุประสงค์การวิจัยเท฽านั้น 
 5. ข฾าพเจ฾ายินยอมให฾มีการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์และทราบว฽าผู฾วิจัยจะเก็บไว฾เป็ความลับ 
 6. ข฾าพเจ฾าทราบว฽าข฾อมูลที่ได฾จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นส฽วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์และจะต฾อง 

เผยแพร฽ให฾แวดวงวิชาการและสาธารณะได฾รับทราบ 
ข฾าพเจ฾าได฾อ฽านข฾อความข฾างต฾นแล฾วเข฾าใจดีทุกประการ และได฾ลงนามในใบยินยอมนี้ด฾วยความเต็มใจ 

 

ลงชื่อ  ................................................................ (ผู฾เข฾าร฽วมวิจัย) 
        (...............................................................) 
ลงชื่อ  ................................................................ (ผู฾วิจัย) 
        (...............................................................) 
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ภาคผนวก ฏ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ล าดับที่ ผู้ใหส้ัมภาษณ์ วันที่สัมภาษณ์ 
1 นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ก. 16 เมษายน 2558 

2 นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ข. 17 เมษายน 2558 

3 นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ก. 20 เมษายน 2558 

4 นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ข. 21 เมษายน 2558 

5 นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ค. 21 เมษายน 2558 

6 ปลัดเทศบาลเมือง ก. 16 เมษายน 2558 

7 ปลัดเทศบาลต าบล ก. 20 เมษายน 2558 

8 ผู฾อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมือง ก. 16 เมษายน 2558 

9 ผู฾อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมือง ข. 17 เมษายน 2558 

10 ผู฾อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบล ก. 20 เมษายน 2558 

11 ผู฾อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบล ข. 21 เมษายน 2558 

12 คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน ก. 16 เมษายน 2558 

13 คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน ข. 22 เมษายน 2558 

14 คณะกรรมการสถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ก. 17 เมษายน 2558 

15 คณะกรรมการสถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ข. 21 เมษายน 2558 

16 ผู฾อ านวยการโรงเรียน ก. 17 เมษายน 2558 

17 ผู฾อ านวยการโรงเรียน ข. 22 เมษายน 2558 

18 หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ก. 17 เมษายน 2558 

19 หัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ข. 21 เมษายน 2558 

20 ครูผู฾สอน ก. 17 เมษายน 2558 

21 ครูผู฾สอน ข. 20 เมษายน 2558 

22 ครูผู฾สอน ค. 22 เมษายน 2558 

23 ผู฾ปกครอง ก. 16 เมษายน 2558 

24 ผู฾ปกครอง ข. 17 เมษายน 2558 

25 ผู฾ปกครอง ค. 23 เมษายน 2558 

26 ผู฾ปกครอง ง. 23 เมษายน 2558 
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ภาคผนวก ฐ 
ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนที่จังหวัดบุรีรัมย์ : ข฾อมูลจากส านักงานจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

บุรีรัมย์ หมายถึง “เมืองแห฽งความรื่นรมย์” ตั้งอยู฽ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล฽าง
เป็นอู฽อารยธรรมเก฽าแก฽ของอาณาจักรขอมโบราณ เจริญรุ฽งเรืองมากในพุทธศตวรรษที่ 15-18 
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ระบุว฽าบุรีรัมย์เริ่มปรากฎชื่อในสมัยอาณาจักรกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย  
แต฽เป็นชื่อเมืองอ่ืนคือ เมืองนางรอง เมืองพุทไธสง เมืองประโคนชัย ซึ่งเป็นอ าเภอปัจจุบันของจังหวัด
บุรีรัมย์ ในปี พ.ศ. 2391 อาณาจักรธนบุรี สมเด็จพระเจ฾าตากสินมหาราชได฾โปรดให฾เจ฾าพระยาจักรกรี 
(สมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราช) ไปปราบกบฏเจ฾าเมืองนางรอง เจ฾าโอ เจ฾าอิน อุปฮาด เจ฾า
เมืองจ าปาศักดิ์ เมื่อเสร็จศึกเจ฾าพระยาจักรกรียกทัพผ฽านเมืองร฾างเก฽าที่มีคูเมืองล฾อมรอบ ชัยภูมิเหมาะ
แก฽การตั้งถ่ินฐาน จึงได฾รวบรวมไพร฽พลและตั้งเมืองขึ้นชื่อว฽า “เมืองแปฺะ” สันฐานว฽าตั้งชื่อตามต฾นไม฾ที่
ขึ้นอยู฽เป็นจ านวนมากในบริเวณนั้น และในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัว ได฾เปลี่ยน
ชื่อเป็น “บุรีรัมย์” ขึ้นตรงต฽อเมืองนครราชสีมา ต฽อมาในปี พ.ศ. 2476 ได฾มีการตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารแห฽งราชอาณาจักรสยามขึ้น จึงมีการยุบมณฑลนครราชสีมา และมีการจัดระเบียบ
บริหารราชการส฽วนภูมิภาคออกเป็น จังหวัด และอ าเภอ เมืองบุรีรัมย์จึงมีฐานะเป็นจังหวัดตั้งแต฽นั้น
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 
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ปัจจุบันจังหวัดบุรีรัมย์แบ฽งเขตการปกครองออกเป็น 23 อ าเภอ 188 ต าบล 2,546 หมู฽บ฾าน 
มีจ านวนประชากร 1,579,248 คน มากเป็นล าดับที่ 6 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร 
นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแก฽น และเชียงใหม฽  (ข฾อมูลจากประกาศส านักทะเบียนกลาง 
กระทรวงมหาดไทย วันที่ 31 ธันวาคม 2557) 

สภาพทั่วไปในการจัดบริการสาธารณะด฾านการศึกษาของจังหวัดบุรีรัมย์มีหน฽วยงานของรัฐ
และหน฽วยงานภาคเอกชนร฽วมกันจัดบริการการศึกษาให฾แก฽ประชาชนในจังหวัด จากข฾อมูลปีการศึกษา 
2557 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานศึกษา 1,402 แห฽ง แบ฽งตามประเภทที่สังกัดพบว฽าส฽วนใหญ฽จ านวน 834 
แห฽ง ร฾อยละ 59.44 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รองลงมาจ านวน 494 แห฽ง 
ร฾อยละ 35.21 สังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น อีกจ านวน 32 แห฽ง ร฾อยละ 2.28 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส฽งเสริมการศึกษาเอกชน และอีกที่เหลือสังกัดส านักส฽งเสริมการศึกษานอกระบบ 
จ านวน 25 แห฽ง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 8 แห฽ง สังกัดส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห฽งชาติ จ านวน 8 แห฽ง สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 1 แห฽ง และสังกัด
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 1 แห฽ง ดังภาคผนวก ค 

หากแบ฽งจ านวนสถานศึกษาตามระดับการจัดการศึกษาแล฾วพบว฽า การจัดการศึกษาระดับ
ก฽อนประถมศึกษา ผู฾ที่ท าหน฾าที่จัดการศึกษาหลักคือองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีสถานศึกษาจ านวน 
485 แห฽ง คิดเป็นร฾อยละ 98.38 รองลงมาจ านวน 7 แห฽ง ร฾อยละ 1.41 คือส านักงานคณะกรรมการ
ส฽งเสริมการเอกชน การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ผู฾ที่ท าหน฾าที่หลักคือส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีสถานศึกษา 767 แห฽ง คิดเป็นร฾อยละ 94.92 รองลงมาคือส านักงาน
คณะกรรมการส฽งเสริมการเอกชนมีจ านวน 25 แห฽ง ร฾อยละ 3.09 และผู฾ท าหน฾าที่หลักในการจัด
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา คือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีสถานศึกษาจ านวน 67 
แห฽ง ร฾อยละ 66.33 ดังภาคผนวก ค 

 องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในจังหวัดบุรีรัมย์มีท้ังสิ้น 211 แห฽ง (ข฾อมูลจากส านักงานส฽งเสริม
การปกครองส฽วนท฾องถิ่น จังหวัดบุรีรัมย์ วันที่ 31 ธันวาคม 2557) ประกอบด฾วย องค์การบริหารส฽วน
จังหวัด 1 แห฽ง มีสถานศึกษาในสังกัด 1 แห฽ง องค์การบริหารส฽วนต าบล 148 แห฽ง มีสถานศึกษาใน
สังกัด 344 แห฽ง และเทศบาลเมือง 3 แห฽ง เทศบาลต าบล 59 แห฽ง มีสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
จ านวน 148 แห฽ง ดังภาคผนวก ง 

สถานศึกษาที่สังกัดเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ มีจ านวน 148 แห฽ง แบ฽งออกเป็นสองประเภท 
ส฽วนใหญ฽จ านวน 141 แห฽ง ร฾อยละ 95.27 คือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และอีกมีจ านวน 7 แห฽ง ร฾อยละ 
4.47 คือโรงเรียน สถานศึกษาประเภทโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองจ านวน 4 แห฽ง สังกัดเทศบาล
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ต าบลจ านวน 3 แห฽ง ซึ่งโรงเรียนทั้งหมด 7 แห฽งนี้ เทศบาลเป็นผู฾จัดตั้งเอง ในขณะที่ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ส฽วนใหญ฽จ านวน 133 แห฽ง ร฾อยละ 94.33 สังกัดเทศบาลต าบล อีกจ านวน 8 แห฽ง คิดเป็นร฾อยละ 
5.67 สังกัดเทศบาลเมือง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 54 แห฽ง คิดเป็นร฾อยละ 38.30 โอนย฾ายมาจาก
กรมการศาสนา รองลงมาจ านวน 46 แห฽ง คิดเป็นร฾อยละ 32.62 เทศบาลเป็นผู฾จัดตั้งเอง อีกจ านวน 
31 แห฽ง ร฾อยละ 21.99 โอนย฾ายจากกรมการพัฒนาชุมชน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีกจ านวน 10 แห฽ง 
ร฾อยละ 7.09 โอนย฾ายจากส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห฽งชาติ ดังภาคผนวก จ  

จ านวนครูผู฾สอนในโรงเรียน 7 แห฽ง มีข฾าราชการครูจ านวน 233 คน พนักงานจ฾างสอนจ านวน 
27 คน ครูผู฾สอนทั้งหมดนี้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีใบประกอบวิชาชีพครู ส฽วนครูผู฾ดูแล
เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 141 แห฽ง มีข฾าราชการครูจ านวน 240 คน พนักงานจ฾างสอนอีกจ านวน 
273 คน ครูผู฾ดูแลเด็กที่เป็นข฾าราชการจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีใบประกอบวิชาชีพครูทุกคน 
ส฽วนครูผู฾ดูแลเด็กท่ีเป็นพนักงานจ฾างสอนจ านวน 255 คน คิดเป็นร฾อยละ 82.42 มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญาตรี และอีกจ านวน 48 คน คิดเป็นร฾อยละ 17.58 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว฽าปริญาตรี ภาคผนวก ฉ 

โรงเรียนทั้ง 7 แห฽งมีครูผู฾สอนจ านวน 260 คน มีนักเรียนจ านวน 5,985 คน คิดเป็นสัดส฽วน
จ านวนครูต฽อนักเรียน 1 : 23 โดยโรงเรียนที่มีนักเรียนสูงสุดสามล าดับแรก ได฾แก฽ โรงเรียนเทศบาล 1 
(บุรีราษฎร์ดรุณวิทยา) สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์มีนักเรียนจ านวน 2,182 คน มีครูผู฾สอนจ านวน 72 
คน คิดเป็นสัดส฽วน 1 : 31 รองลงมาคือ โรงเรียนเทศบาล 2 (อีสาณธีรวิทยาคาร) สังกัดเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์ มีนักเรียนจ านวน 1,791 คน มีครูผู฾สอนจ านวน 65 คน คิดเป็นสัดส฽วน 1 : 28 และโรงเรียน
เทศบาล 1 (ทีโอเอ) สังกัดเทศบาลเมืองนางรอง มีนักเรียนจ านวน 935 คน มีครูผู฾สอนจ านวน 82 คน 
คิดเป็นสัดส฽วน 1 : 12 ภาคผนวก ฉ และภาคผนวก ซ  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 141 แห฽ง มีครูผู฾ดูแลเด็กจ านวน 513 คน มีนักเรียนจ านวน 
9,652 คน คิดเป็นสัดส฽วน 1 : 19 และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีจ านวนนักเรียนมากที่สุดสามล าดับแรก 
ได฾แก฽ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง มีนักเรียนจ านวน 254 คน มีครูผู฾ดูแลเด็ก 18 คน คิด
เป็นสัดส฽วน 1 : 14 รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตลาดนิคม มีนักเรียนจ านวน 214 คน มีครูผู฾ดูแล
เด็ก 6 คน คิดเป็นสัดส฽วน 1 : 36 และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลนาโพธิ์ มีนักเรียนจ านวน 209 
คน มีครูผู฾ดูแลเด็ก 10 คน คิดเป็นสัดส฽วน 1 : 21 ดังภาคผนวก ฉ และภาคผนวก ซ 

ด฾านเทศบัญญัติงบประมาณรายจ฽ายประจ าปี พ.ศ. 2557 เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ทั้ง 62 
แห฽ง มีงบประมาณรายจ฽ายประจ าปีทั้งสิ้น 2,758,564,726 บาท คิดเป็นงบประมาณรายจ฽ายประจ าปี
ของเทศบาลเมืองจ านวน 483,710,756  บาท และของเทศบาลต าบลจ านวน 2,274,853,970 บาท 
มีงบประมาณรายจ฽ายด฾านแผนการศึกษาจ านวน 650,637,200 บาท คิดเป็นร฾อยละ 23.59 ของ
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งบประมาณท้ังหมด โดยเทศบาลที่มีสัดส฽วนงบประมาณรายจ฽ายประจ าปีต฽องบประมาณแผนงานด฾าน
การศึกษาสูงสุด 3 ล าดับแรก ได฾แก฽ เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ มีงบประมาณรายจ฽ายทั้งสิ้น 267,200,300 
บาท งบประมาณแผนงานด฾านการศึกษาจ านวน 103,504,160 บาท คิดเป็นร฾อยละ 38.74 รองลงมา
เทศบาลเมืองนางรองมีงบประมาณรายจ฽ายทั้งสิ้น 145,046,432 บาท งบประมาณแผนงานด฾านการศึกษา
จ านวน 53,849,740 บาท คิดเป็นร฾อยละ 37.13 และเทศบาลต าบลตาจง มีงบประมาณรายจ฽าย
ทั้งสิ้น 59,658,600บาท งบประมาณแผนงานด฾านการศึกษาจ านวน 17,185,540 บาท คิดเป็นร฾อยละ 
28.81 ดังภาคผนวก ช และภาคผนวก ซ 

ด฾านค฽าเฉลี่ยต฽อหัวในการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์มีดังนี้  ภาพรวมทุก
เทศบาลเฉลี่ย 41,608.83 บาทต฽อนักเรียน 1 คน แยกเป็นประเภทเทศบาลเมืองเฉลี่ย 27,623.44
บาทต฽อนักเรียน 1 คน และเทศบาลต าบลเฉลี่ย 50,391.73 บาทต฽อนักเรียน 1 คน โดยมีเทศบาลที่ใช฾
งบประมาณแผนรายจ฽ายด฾านการศึกษาต฽อนักเรียนสูงสุดสามล าดับแรก คือ เทศบาลต าบลประโคนชัย 
เฉลี่ย 308,817.05 บาทต฽อนักเรียน 1 คน รองลงมาคือเทศบาลต าบลจันทบเพชร เฉลี่ย 146,278.60 
บาทต฽อนักเรียน 1 คน และเทศบาลต าบลบ฾านกรวด เฉลี่ย 123,090.88 บาทต฽อนักเรียน 1 คน 
ตามล าดับ ดังภาคผนวก ฉ และภาคผนวก ช 
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