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 During the growth of construction projects in Thailand, the worker shortage problem 
ordinarily occurs in construction industry. One of the solutions which contractors frequently use for 
resolving this problem is employing migrant workers. However there are some limitations as 
migrant worker cannot be assigned to completely replace Thai workers. It also leads to a number of 
problems and obstacles in construction projects. The objectives of this research are to 1) study the 
types of employment and analyze the problems in employing migrant workers 2) provide suggestion 
and solution guidelines for any problem related to the employment of migrant workers. The research 
begins with reviewing the problems of employing migrant workers from previous researches, and 
developing the questionnaires used for interview. The interview gathered the opinions of contractors 
on issues in each problem. The issues categorized into 5 areas are law and regulations, efficiency 
and skill, communication and operation, safety in workplace, and social & public health. The 
research is also conducted to determine frequency, severity, and significance of each problem 
respectively. Then these results are analyzed together with previous researches to suggest the proper 
solution. The result shows that 10 of 42 issues are identified as they strongly affect the time and 
cost: 7 issues related to law and regulations, 2 issues related to communication and operation and 1 
issue related to efficiency and skill. The 3 issues with highest rank in significance score are state 
persecution and tribute collection, migration or job changing, and misapprehension due to the 
different languages consecutively. Legal registration for migrant workers is the proper way to solve 
the problem. Then the management of cost, time and personnel has to be applied to minimize the 
impacts from employing the migrant workers in construction projects. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   

ในภาวะปัจจุบันประเทศไทยซ่ึงถือเป็นประเทศท่ีก าลังพฒันามีการเจริญเติบโตทาง

ภาคอุตสาหกรรมการก่อสร้างอยา่งต่อเน่ือง    จะเห็นไดจ้ากโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ของภาครัฐ

หลายโครงการท่ีมีความคืบหน้ามากข้ึนและอาจมีการก่อสร้างในช่วงระยะเวลาเดียวกนั อาทิเช่น 

โครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ  รวมทั้งการก่อสร้างตามแผนการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของการ

รถไฟแห่งประเทศไทย    นอกจากน้ียงัมีโครงการลงทุนขนาดเล็ก ไดแ้ก่  ถนน การบริหารจดัการน ้ า 

การฟ้ืนฟูโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากภาวะน ้ าท่วม และโครงการ

ก่อสร้างอีกเป็นจ านวนมากท่ีอยู่ระหว่างการวางแผนเพื่อด าเนินการก่อสร้างในอนาคต   ประกอบ

กบัความตอ้งการปัจจยัด้านท่ีอยู่อาศยัของประชากรท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึน ส่งผลให้เกิดโครงการการ

ลงทุนของเอกชนในดา้นอสังหาริมทรัพย์ตามมาเป็นจ านวนมาก   โครงการก่อสร้างต่างๆ เหล่าน้ี

อาจหยุดชะงกัหรือเกิดความล้าช้า และน ามาซ่ึงความเสียหายต่อผูเ้ก่ียวข้องหากในขั้นตอนการ

ด าเนินการก่อสร้างเกิดปัญหา    ดงันั้นขั้นตอนด าเนินการก่อสร้างจึงนบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อ

การประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องโครงการทั้งหลายท่ีไดก้ล่าวมา 

การด าเนินการก่อสร้างเพื่อให้ประสบผลส าเร็จภายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ระยะเวลา 

และคุณภาพของงานนั้น    ผูรั้บเหมาก่อสร้างหลกั (Prime Contractor) ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินการก่อสร้าง

ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดโครงการ  จ าเป็นตอ้งมีความพร้อมในองค์ประกอบดา้นต่างๆ เพื่อ

น ามาใช้ในการด าเนินการก่อสร้าง เช่น แบบท่ีสมบูรณ์ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการด าเนินการ

ก่อสร้าง การบริหารงานก่อสร้าง บุคลากรดา้นต่างๆ รวมถึงแรงงานและช่างฝีมือ เป็นตน้   หน่ึงใน

ปัญหาท่ีพบจากสถานการณ์การก่อสร้างท่ีขยายตวัสูงคือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงส่งผล

กระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของผูรั้บเหมาหลกั เน่ืองจากแรงงานก่อสร้างถือเป็นทรัพยากร

ส าคญัท่ีจะช่วยให้การก่อสร้างประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย   แรงงานฝีมือและแรงงานสาย

อาชีพนับเป็นท่ีต้องการของผูรั้บเหมาก่อสร้างอย่างมากในปัจจุบัน เน่ืองด้วยประเทศไทยมี
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ทรัพยากรแรงงานอยู่อยา่งจ ากดัซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก  การท่ีประชากรมีบุตรน้อยลงตามนโยบาย

การวางแผนครอบครัว  การศึกษาของประชากรท่ีดีข้ึน และการกลบัภูมิล าเนาเพื่อท าการเกษตรตาม

ฤดูกาล    ประกอบกบัสินคา้ทางการเกษตรในช่วงปีท่ีผา่นมามีราคาอยูใ่นเกณฑ์สูง จึงท าให้แรงงาน

ภาคอุตสาหกรรมยา้ยไปสู่ภาคการเกษตรมากข้ึน   หรือการเปล่ียนไปท าอาชีพท่ีมีรายไดแ้น่นอน

และสูงกวา่ เช่น พนกังานโรงงาน เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั นวดแผนโบราณ ขบัมอเตอร์ไซค์

รับจ้าง และขบัแท็กซ่ี เป็นต้น   นอกจากน้ียงัมีแรงงานจ านวนไม่น้อยท่ีเดินทางไปท างานยงั

ต่างประเทศ  สาเหตุจากการไดรั้บค่าจา้งและผลตอบแทนท่ีสูงกว่าในประเทศไทย ท าให้แรงงาน

ไทยไหลออกนอกประเทศมากข้ึน    ดว้ยปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี น ามาซ่ึงภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานท่ี

นบัวนัจะทวีความรุนแรงมากข้ึน    ก่อให้เกิดปัญหาการแยง่ตวัแรงงานของบริษทัต่างๆ โดยบริษทั

ก่อสร้างท่ีมีค่าล่วงเวลา (Over Time) จะเป็นท่ีดึงดูดใจของแรงงานมากกวา่ 

หน่ึงในทางออกส าหรับการแกปั้ญหาแรงงานไทยขาดแคลนของผูรั้บเหมาก่อสร้างคือ การ

เลือกใช้แรงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทน    จากการท่ีหลายฝ่ายเห็นตรงกนัว่าแรงงานต่างดา้วมีขอ้ดี

หลายประการ ไดแ้ก่ การมีค่าแรงถูก มีความกระตือรือร้น ไม่เก่ียงงาน และไม่ตอ้งการการดูแลเอา

ใจใส่จากนายจา้งมากนกั    จึงท าให้แรงงานต่างดา้วเป็นท่ีสนใจของบรรดาผูรั้บเหมาก่อสร้าง และ

เข้ามามีบทบาทในการพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย์ต่างๆ มากข้ึน   ซ่ึงพบว่าแนวโน้มของ

แรงงานไทยจะออกไปท างานยงัต่างประเทศท่ีให้ค่าแรงสูงกวา่ ในขณะเดียวกนัแรงงานต่างดา้วก็

ไหลเขา้มาท างานในประเทศเป็นจ านวนมากเพื่อแทนท่ี    โดยนายอิสระ บุญยงั นายกสมาคมธุรกิจ

บ้านจดัสรรกล่าวไวใ้นประชาชาติธุรกิจออนไลน์ว่า ในโครงการก่อสร้างแต่ละโครงการจะมี

แรงงานต่างดา้วสูงถึง 30-40% และหากเป็นพื้นท่ีชานเมืองอาจมีมากกว่า 60% (ประชาชาติธุรกิจ

ออนไลน์, 2553)    แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มาจากประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ พม่า ลาว และกมัพูชา 

เน่ืองจากมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศไทย ประกอบกบัมีปัจจยัผลกัดนัต่างๆ จากประเทศตน้ทาง

ของแรงงาน ร่วมกบัปัจจยัดึงดูดแรงงานของประเทศไทย จึงเป็นเหตุผลให้แรงงานต่างด้าวเดิน

ทางเขา้สู่ประเทศไทยมากข้ึน    แรงงานท่ีพบส่วนใหญ่จึงเป็นคนต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมืองโดยผิด

กฎหมาย  ชนิดแรงงานหลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติ (พม่า ลาว และกมัพูชา) ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติ

เห็นชอบตามขอ้เสนอของคณะกรรมการบริหารแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง (กบร.) ให้อยูใ่น

ราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว  ตอ้งข้ึนทะเบียนผูไ้ม่มีสัญชาติไทยกบักรมการปกครอง และสามารถ
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ท างานได้ 2 งาน คือ งานกรรมกรและงานรับใช้ในบา้น   จากข้อมูลคนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาต

ท างานทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี 2551 ถึง 2552 พบวา่ระยะเวลาเพียง 1 ปี แรงงานกลุ่มน้ีมีจ านวน

เพิ่มข้ึนถึง 771,846 คน (กรมการจดัหางาน, ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2553: 9)   จึงนบัว่า

แรงงานต่างดา้วส่วนน้ีเขา้มาช่วยทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลนไดพ้อสมควร 

แมว้า่แรงงานต่างดา้วจะมีส่วนส าคญัในการทดแทนแรงงานไทยส่วนท่ีขาดหาย แต่การใช้

แรงงานต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมายก่อให้เกิดปัญหาทั้งในระดบัชาติและในระดบัโครงการ  โดย

พบว่าแรงงานต่างดา้วสร้างปัญหาต่อประเทศใน 4 มิติ (ชมนาท รัตนมณี และคณะ, 2546) ไดแ้ก่    

1) ด้านความมัน่คง เช่น ปัญหาชนกลุ่มน้อย เขตเสรีแรงงานเถ่ือน และความสัมพนัธ์ระหว่าง

ประเทศ เป็นตน้    2) ดา้นสาธารณสุข เช่น ปัญหาการควบคุมโรคติดต่อ การจ ากดัผลกระทบของ

โรคร้าย ภาระงบประมาณการบริหารและรักษาของรัฐบาลไทย เป็นตน้   3) ดา้นสังคม เช่น ปัญหา

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การก่ออาชญากรรม ยาเสพติด และโสเภณี เป็นตน้   และ 4) 

ดา้นเศรษฐกิจ เช่น ปัญหาตน้ทุนค่าแรง การแยง่งาน และการพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นตน้ 

เม่ือมองในระดับโครงการจะพบว่า แรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายท่ีท างานเป็น

แรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง มกัสร้างปัญหาแก่ผูรั้บเหมาท่ีเลือกใชแ้รงงานเหล่าน้ีเขา้มาท างาน 

ทั้งในส่วนของปัญหาจากขอ้ก าหนดทางกฎหมายต่อแรงงานต่างดา้ว และปัญหาจากความสามารถ 

และพฤติกรรมของแรงงานต่างดา้วเอง    ในส่วนของปัญหาจากขอ้ก าหนดทางกฎหมายต่อแรงงาน

ต่างดา้ว พบวา่เกิดปัญหาท่ีสร้างผลกระทบแก่ผูรั้บเหมาก่อสร้าง เช่น ปัญหาการกีดกนัแรงงานต่าง

ดา้วจากภาครัฐจากการท่ีแรงานต่างดา้วส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดทะเบียน  ขั้นตอนการจดทะเบียนมีความ

ยุง่ยากซบัซอ้น  ประกอบกบัผูรั้บเหมาตอ้งรับภาระตน้ทุนการก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึนจากการจดทะเบียน

แรงงานต่างดา้ว  ซ่ึงมีค่าใช่จ่ายมากกวา่หน่ึงหม่ืนบาท (โกลบอลบิซิเนส, 2553)   นอกจากน้ียงัพบ

ปัญหาท่ีเกิดจากแนวทางการเปิดใหจ้ดทะเบียนท่ีผา่นมา ซ่ึงมีขอ้จ ากดัหลายประการท่ีท าให้แรงงาน

ต่างด้าวไม่สามารถเขา้ถึงกลไกดงักล่าว ไดแ้ก่ การขาดการอธิบายถึงกระบวนการจดทะเบียนท่ี

ชดัเจน  ระยะเวลาการจดทะเบียนท่ีสั้นเกินไป  และการท่ีไม่มีการออกใบอนุญาตท างานแก่ผูย้า้ยถ่ิน

ท่ีอายุต  ่ากวา่ 15 ปี (คณะกรรมการสมานฉนัทแ์รงงานไทย, 2553)   เม่ือมองในส่วนของปัญหาจาก

ความสามารถและพฤติกรรมของแรงงานต่างด้าว  ในด้านการปฏิบติังานพบว่าแรงงานต่างด้าว

เหล่าน้ีมกัเป็นแรงงานไร้ฝีมือ  ขาดทกัษะและประสบการณ์การท างาน  จึงตอ้งเสียเวลาในการ
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เรียนรู้งานและส่งผลให้ประสิทธิภาพการผลิตต ่าลง  ซ่ึงการจา้งแรงงานต่างดา้วทกัษะต ่า (Low-

Skilled) เพิ่มข้ึนร้อยละ 10  จะส่งผลให้ผลิตภาพลดลงร้อยละ 5 (วาทินี แกว้ทบัทิม, 2553: 7-8)   

ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดอุปสรรคในการท างาน และการสั่งการของ

ผูรั้บเหมา   นอกจากน้ียงัพบปัญหาเก่ียวกบัตวัแรงงานก่อสร้างในดา้นอ่ืนๆ ทั้งปัญหาท่ีไม่รุนแรง 

เช่น ปัญหาโรคติดต่อ ปัญหาการทะเลาะวิวาท เป็นตน้  ตลอดจนถึงปัญหาท่ีมีความรุนแรง เช่น 

ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด เป็นตน้    และดว้ยเหตุผลหลายประการท่ีกล่าวมาจึงแสดงให้

เห็นวา่การน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานแทนแรงงานไทยของผูรั้บเหมาก่อสร้างนั้น พบประเด็น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากพอสมควร  ซ่ึงประเด็นปัญหาเหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง ทั้ง

ในระดบัท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายเล็กนอ้ยไปจนถึงเสียหายรุนแรงตามมา 

จากงานวิจยัท่ีผา่นมาไดมี้การศึกษาถึงปัญหาและผลกระทบจากการน าแรงงานต่างดา้วเขา้

มาใช้ในภาคส่วนต่างๆ โดยมองในภาพรวมของประเทศ   งานวิจยัส่วนใหญ่ยงัคงมุ่งเน้นไปท่ี

ปัญหาซ่ึงกระทบต่อตวัแรงงานต่างดา้ว เช่น การถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้ง   พบวา่มีเพียงส่วน

น้อยท่ีศึกษาถึงปัญหาท่ีนายจ้างได้รับจากการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว   การศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคจากการใช้แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างพบวา่ยงัคงมุ่งเนน้ไปท่ีการ

เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ  จึงท าให้การระบุปัจจยัท่ีเป็นประเด็นปัญหาไม่ครอบคลุม   นอกจากน้ียงัพบ

การศึกษาถึงขอ้ดี-ขอ้เสีย ของแรงงานต่างดา้วในดา้นต่างๆ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการจา้งเปรียบเทียบ

กบัแรงงานไทย    โดยขอ้เสียของแรงงานต่างดา้วนั้นน ามาซ่ึงการเกิดปัญหาต่อผูรั้บเหมา  แต่ในการ

วิจยัยงัคงไม่ไดท้  าการศึกษาถึงระดบัความถ่ี และความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากแรงงานต่าง

ดา้ว    นอกจากน้ียงัไม่ไดท้  าการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้วอย่างจริงจงั 

ตลอดจนไม่ได้เสนอแนะแนวทางการจดัการเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหา  ซ่ึงถือเป็นประเด็นท่ี

ผูรั้บเหมาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้   จึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลเชิงลึกเพื่อท าการ

วเิคราะห์ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกจา้งแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้าง    เพื่อท่ี

ผูรั้บเหมาจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการ ส าหรับป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากแรงงานต่างดา้วได ้   นอกจากน้ีผูรั้บเหมารายอ่ืนๆ หรือธุรกิจท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่าง

ดา้วยงัสามารถน าแนวทางน้ีไปประยกุตใ์ช ้ส าหรับการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วในกิจการของ

ตนตามความเหมาะสมต่อไป    
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1) เพื่อศึกษารูปแบบการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน

ประเทศไทย 

2) เพื่อวิเคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการจา้งแรงงานต่าง

ดา้ว และส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

3) เพื่อหาแนวทางจดัการและป้องกนัประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการจา้งแรงงานต่างดา้วใน

อุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 

1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1) งานวจิยัน้ีจะท าการศึกษาถึงรูปแบบการจา้งและลกัษณะโดยทัว่ไปของแรงงานต่างดา้ว

ในโครงการก่อสร้าง รวมถึงประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากแรงงานต่างด้าวอนัส่งผลกระทบต่อ

ผูรั้บเหมาเท่านั้น โดยเป็นประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้าง ตั้ งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่

ส้ินสุดโครงการ 

2) แรงงานต่างดา้วท่ีท าการศึกษาจะมาจากโครงการก่อสร้าง ท่ีมีการใชแ้รงงานต่างดา้วจาก

ประเทศเพื่อนบา้น 3 สัญชาติ ไดแ้ก่ พม่า ลาว และกมัพชูา 

3) โครงการท่ีท าการศึกษา จะศึกษาจากโครงการก่อสร้างท่ีบริษัทผูรั้บเหมามีการใช้

แรงงานต่างดา้วในโครงการ ทั้งหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  

1.4 วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 

งานวิจยัน้ีจะท าการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อผูรั้บเหมาจากการใช้แรงงานต่าง

ดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้าง  พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขประเด็นปัญหาท่ี

เกิดข้ึน  รวมถึงการศึกษารูปแบบการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในโครงการก่อสร้างของผูรั้บเหมา    

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  ซ่ึงท าการรวบรวมและคน้หาความจริงโดยอาศยัการสัมภาษณ์
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เชิงลึก  จากผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์การท างานร่วมกบัแรงงานต่างดา้ว   ขั้นตอนการ

ด าเนินการวจิยัประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน    โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

1) ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature Review)  

ท าการศึกษาค้นควา้องค์ความรู้และทฤษฎีต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับงานวิจยัจากหนังสือ 

บทความทางวิชาการ  วิทยานิพนธ์  และเอกสารทางวิชาการต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ   เพื่อ

รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน  ท าความเขา้ใจ  และใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยั   โดยขอ้มูลท่ี

ท าการศึกษามีหวัขอ้และจุดประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี 

- แรงงานต่างดา้วในประเทศไทย    เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในนิยาม กฎเกณฑ ์

ท่ีมาท่ีไปของแรงงานต่างดา้ว  รวมไปถึงสถานการณ์แรงงานต่างดา้วในประเทศ

ไทยจากอดีตจนถึงปัจจุบนั 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

ระบุและจ าแนกประเด็นปัญหา 

ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ 

พฒันาค าถามเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

สรุปผลการวจิยัและจดัท ารูปเล่มวทิยานิพนธ์ 
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- กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศ    เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงขอ้ก าหนด 

และข้อบังคับท่ีมีต่อแรงงานต่างด้าว ตลอดจนถึงส่ิงท่ีนายจ้างต้องปฏิบติัตาม

กฎหมายในการน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาเป็นแรงงานภายในกิจการ 

- ปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้ท างานในธุรกิจต่างๆ ของประเทศ และ

ภาพรวมของผลกระทบจากแรงงานต่างดา้วต่อประเทศไทยในดา้นต่างๆ   โดยจะ

ท าการมุ่งเนน้ไปท่ีประเด็นปัญหา และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาในโครงการก่อสร้างเป็นหลกั 

- ศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

เพื่อใช้วิเคราะห์ปัญหา และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การจา้งแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 

2) ระบุและจ าแนกประเด็นปัญหา 

ท าการศึกษากรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้ท างานในโครงการก่อสร้าง

และธุรกิจต่างๆ ตามท่ีรวบรวมไดจ้ากเอกสารและงานวิจยัในอดีต   โดยจ าแนกประเด็นปัญหาท่ี

เกิดข้ึนเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

- ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

- ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 

- ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 

- ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

- ดา้นสังคมและสาธารณสุข 

3) สัมภาษณ์เบ้ืองตน้  

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของการใช้แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรม

ก่อสร้างอยา่งแทจ้ริง    นอกเหนือจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการ

ติดต่อขอสัมภาษณ์ผูมี้ความรู้ และประสบการณ์การท างานร่วมกบัแรงงานต่างดา้วในเบ้ืองตน้  โดย
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ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview)    ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด 

เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ระบุประเด็นปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วเพิ่มเติมจากขอ้ 2) ตามหวัขอ้

ดา้นต่างๆ ท่ีได้จดัท ารายการไว ้   ทั้งน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอ้งเป็นผูท่ี้ท  างาน หรือเคยท างานร่วมกบั

แรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง ทั้งฝ่ายผูรั้บเหมาและฝ่ายท่ีปรึกษาโครงการ ได้แก่ วิศวกร

โครงการ  วิศวกรสนาม  และโฟร์แมนควบคุมงาน   ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานร่วมกบัแรงงาน

ต่างด้าวในประเทศไทยมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 5 ปี   โดยประเด็นท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 

ประเด็น ไดแ้ก่  

- รูปแบบและลกัษณะการจา้งแรงงานต่างดา้วของโครงการก่อสร้าง 

- ประเด็นปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วในระดบัโครงการก่อสร้าง 

ผลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์จะน ามาประกอบกับเอกสารและงานวิจยั   เพื่อรวบรวม

ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้างทั้งหมด   และยงัใช้ใน

การก าหนดแนวทางการวจิยั และพฒันาแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นตอนต่อไป 

4) พฒันาค าถามเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกบัการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้  ท าให้

ทราบถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว    ขั้นตอนต่อมาคือ การจ าแนกสาเหตุของ

ปัญหาและการสร้างแบบสัมภาษณ์  

4.1) จ  าแนกสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากงานวิจยัในอดีต ร่วมกบัปัญหาท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์เบ้ืองตน้ใน 5 ดา้น ตามขอ้ 2)    โดยใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

หรือแผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone Diagram) ซ่ึงเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา 

และสาเหตุทั้งหมดท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น  

4.2) การสร้างแบบสัมภาษณ์   ส าหรับงานวิจยัน้ีจะใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก   แบบสัมภาษณ์

ท่ีใชเ้ป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)    ลกัษณะของค าถามท่ีใชมี้ทั้งค  าถามปลายปิด

และปลายเปิด เพื่อใหค้รบถว้นตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั    ประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์ทั้งส้ิน 3 

ส่วนดงัน้ี 
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ก) แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์   เป็นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 

-  ช่ือ นามสกุล อาย ุบริษทั ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 

-  โครงการท่ีท า มูลค่าโครงการ 

-  ลกัษณะของสถานภาพในโครงการ รูปแบบงานท่ีท า 

-  หนา้ท่ีความรับผดิชอบในโครงการ 

ข) แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2 ขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัการจา้งแรงงาน

ต่างด้าว   เป็นการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการจ้างแรงงานต่างด้าวใน

อุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยรายละเอียดจะมุ่งเนน้ไปท่ีประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

-  รูปแบบการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

-  ท่ีมาและการจดัหาแรงงานต่างดา้ว 

-  สาเหตุการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว 

-  สัดส่วนของแรงงานต่างดา้วในโครงการ 

ค) แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นปัญหา

จากการจา้งแรงงานต่างดา้ว    เป็นการหาระดบัความถ่ี และความรุนแรงของ

ประเด็นปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าว ท่ีได้พัฒนาจากหัวข้อ 4.1)   

ลกัษณะของค าถามเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายปิด   ใช้การก าหนดค าถามแบบ

มาตรประมาณค่า (Rating Scale)    เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์เลือกระดบัความถ่ีใน

การเกิดปัญหา และระดบัความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัญหาตาม

มาตรวดั 5 ระดบั (Five - Point Scale)    ก าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธีของลิเคิร์ท 

(Likert’s Method) ซ่ึงแต่ละระดบัจะให้ค่าน ้ าหนกัดงัตารางท่ี 1.1    นอกจากน้ี

แลว้ในแต่ละประเด็นปัญหาจะท าการสัมภาษณ์ขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

เก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีเคยพบมา  พร้อมทั้งแนวทางป้องและแกไ้ขในกรณีท่ี

เกิดปัญหาข้ึน โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถ

ตอบไดอ้ยา่งเสรี  
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ตารางท่ี 1.1 มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

  

5) เก็บรวบรวมขอ้มูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จะใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีไดส้ร้าง

ข้ึน เพื่อเป็นเคา้โครงในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั   ค  าถามท่ีใช้จึง

เป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งเสรีตาม

ความพอใจ    กลุ่มเป้าหมายของผูถู้กสัมภาษณ์จะเน้นไปท่ีบุคลากรฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้าง ไดแ้ก่ 

วิศวกรโครงการ วิศวกรสนาม และโฟร์แมนควบคุมงาน ซ่ึงมีประสบการณ์โดยตรงจากการ

ปฏิบติังานร่วมกบัแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้างมาแล้วไม่ต ่ากว่า 5 ปี ทั้งในส่วนของงาน

ราชการและงานเอกชน  ภายในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

6) การวเิคราะห์ขอ้มูล  

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากเอกสารและงานวิจยั ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะ

ใชเ้พื่อท าการวเิคราะห์ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

ก) วิเคราะห์เก่ียวกับรูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าวของผูรั้บเหมาก่อสร้าง และ

ลกัษณะโดยทัว่ไปของแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง ไดแ้ก่  รูปแบบการจา้ง

แรงงานต่างดา้ว  ท่ีมาและการจดัหาแรงงานต่างดา้ว  สาเหตุการเลือกใชแ้รงงานต่าง

ดา้ว  และสัดส่วนของแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาในแบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2 

ระดับความคิดเห็น ค่าน า้หนักของตัวเลือก

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือมากท่ีสุด มีคา่เท่ากบั 5 

เห็นดว้ย หรือมาก มีคา่เท่ากบั 4

ไมแ่น่ใจ หรือปานกลาง มีคา่เท่ากบั 3

ไมเ่ห็นดว้ย หรือน้อย มีคา่เท่ากบั 2

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือน้อยมาก มีคา่เท่ากบั 1
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ข) วิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว และจดัล าดบัความส าคญัของ

ปัญหาจากระดบัความถ่ีและความรุนแรง ซ่ึงไดจ้ากการเก็บขอ้มูลของผูรั้บเหมาใน

แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3 โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) เป็นตวัสถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล และมี

ก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ีย ( ) เพื่อแปลความหมายขอ้มูลออกเป็นช่วงดงัตารางท่ี 1.2 

ค) วิเคราะห์สภาพปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง ซ่ึงไดจ้าก

การสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาในแต่ละดา้น ไดแ้ก่  ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั ดา้นทกัษะ

และฝีมือแรงงาน ด้านการส่ือสารและการปฏิบติังาน ด้านความปลอดภยัในการ

ท างาน และดา้นสังคมและสาธารณสุข  

ง) วิเคราะห์แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากแรงงานต่างด้าวในด้าน

ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัใหก้บัผูรั้บเหมารายอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 1.2 ค่าก าหนดเกณฑเ์ฉล่ีย ( )  

 

7) สรุปผลการวจิยัและจดัท ารูปเล่มวทิยานิพนธ์ 

ขั้ นตอนสุดท้ายของงานวิจัยคือ การสรุปผลรูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าวของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างในประเทศไทย  ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้ท างานใน

โครงการก่อสร้าง  ล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีตอ้งให้ความเอาใจใส่และค านึงถึงเม่ือมีการจา้ง

แรงงานต่างด้าวเขา้มาท างานในกิจการ  ประกอบกบัแนวทางป้องกนัและแก้ไขประเด็นปัญหาท่ี

เกิดข้ึน  พร้อมทั้งจดัท าบทสรุปของผลการวิจยั ขอ้จ ากดัของงานวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับ

งานวิจัยในอนาคต  จากนั้นจึงท าการเรียบเรียงประเด็นและองค์ความรู้ท่ีได้เพื่อจัดท ารูปเล่ม

วทิยานิพนธ์ 

ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ระดับความคิดเห็น

4.50 - 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือมากท่ีสุด

3.50 - 4.49 เห็นดว้ย หรือมาก

2.50 - 3.49 ไมแ่น่ใจ หรือปานกลาง

1.50 - 2.49 ไมเ่ห็นดว้ย หรือน้อย

1.00 - 1.49 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือน้อยมาก
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจัิย 

องค์ความรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัจะช่วยให้ผูรั้บเหมาหลกั ผูรั้บเหมาช่วง และผูท่ี้สนใจศึกษา

เร่ืองการจา้งแรงงานต่างดา้ว เขา้ใจถึงรูปแบบการจา้งแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้างของ

ประเทศไทย   และทราบถึงประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการจ้างแรงงานต่างด้าวทั้ งใน

ระดบัประเทศและระดบัโครงการก่อสร้าง    นอกจากน้ีการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการจา้งแรงงานต่างดา้ว  ยงัช่วยให้เกิดความตระหนกัถึงผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อผูรั้บเหมา 

เพื่อการจัดส ารองงบประมาณของโครงการไวแ้ก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน   ตลอดจนถึงการน า

กระบวนการจดัการและป้องกนัประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามท่ีได้ศึกษามา  ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการพฒันาโครงการและองคก์รของตนในอนาคต 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาประเด็นปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างในประเทศไทย     มีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าการศึกษา  เพื่อทราบ

ถึงทฤษฎีและความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว  และสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการจา้งแรงงานต่าง

ด้าวเข้ามาท างานในกิจการ  โดยท าการศึกษามุ่งเน้นไปท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง    

รวมถึงการศึกษาเทคนิคการประมวลผลงานวิจยัต่างๆ ในอดีต    ซ่ึงจากการคน้ควา้เอกสารและ

งานวจิยัคร้ังน้ี    ผูว้จิยัไดแ้บ่งเอกสารและงานวจิยัออกเป็น 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่    1) กลุ่มคนต่างดา้ว

ในประเทศไทย    2) สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในประเทศไทย    3) การเคล่ือนยา้ยแรงงานต่าง

ดา้วเขา้ท างานในประเทศไทย    4) ปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว    และ 5) สรุปผลการศึกษา

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    โดยแต่ละหวัขอ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 กลุ่มคนต่างด้าวในประเทศไทย 

คนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทย เม่ือจ าแนกตามลักษณะการเข้าเมือง 

(พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2552 อา้งถึงในกรมการจดัหางาน ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 

2553) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมาย 

คนต่างดา้วเขา้เมืองถูกกฎหมาย หมายถึง คนต่างดา้วตามมาตรา 9 มาตรา 11 มาตรา 12 

ซ่ึงเป็นคนต่างดา้วท่ีรัฐบาลของประเทศตนรองรับ ไดแ้ก่ หนงัสือเดินทาง (Passport) หรือ

เอกสารท่ีใช้แทนหนงัสือเดินทาง ไดแ้ก่ หนงัสือเดินทางชัว่คราว (Temporary Passport) 

หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate of Identity)    และมีการตรวจลงตรา (Visa) โดย

สถานทูต หรือกงสุลไทยประจ าประเทศตน้ทางนั้นๆ    เม่ือเดินทางเขา้มาในประเทศไทย

แลว้ จะตอ้งไดรั้บการประทบัตราระยะเวลาให้อยูใ่นราชอาณาจกัร ประเภทชัว่คราว (Non-
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Immigrant Visa) ลงในหนงัสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารท่ีใช้แทนหนงัสือเดินทาง

โดยส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

2) กลุ่มเขา้เมืองผดิกฎหมาย 

คนต่างดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมาย หมายถึง คนต่างดา้วตามมาตรา 13 แบ่งเป็น 2 ประเภท 

ดงัน้ี 

2.1) ชนกลุ่มนอ้ย หมายถึง คนต่างดา้วต่อไปน้ี    (1) ถูกเนรเทศตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

เนรเทศฯ    (2) เขา้มาหรืออยูใ่นราชอาณาจกัรโดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายวา่

ดว้ยคนเขา้เมือง (หลบหนีเขา้เมือง) ไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูเ่ป็นการชัว่คราวเพื่อรอการ

ส่งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรฯ ไดแ้ก่ ผูห้ลบหนีเขา้เมืองจากพม่า บุคคลบน

พื้นท่ีสูงและชุมชนบนพื้นท่ีสูง ชาวลาวอพยพ ผูห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชา ผู ้

พลดัถ่ินสัญชาติพม่าเช้ือสายไทย เป็นตน้    (3) ถูกถอนสัญชาติตามประกาศของ

คณะปฏิวติัฯ    (4) ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตามประกาศของคณะปฏิวติัฯ    (5) ไม่ได้

รับสัญชาติไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติ ท างานไดต้ามกฎกระทรวง 

2.2) แรงงานหลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติ (พม่า ลาว และกมัพชูา)  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติ

เห็นชอบ ตามขอ้เสนอของคณะกรรมการบริหารแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 

(กบร.) ให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว   โดยคนต่างด้าวนั้นต้องข้ึน

ทะเบียนผูไ้ม่มีสัญชาติไทยกบักรมการปกครอง ไดรั้บเอกสาร ทร. 38/1 และตรวจ

โรค/ประกนัสุขภาพกบักระทรวงสาธารณสุขก่อน จึงจะขออนุญาตท างานได้ 2 

งาน คือ งานกรรมกรและงานรับใชใ้นบา้น 

2.2 สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 

ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งสถิติของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย โดยจ าแนกตามลกัษณะต่างๆ 

ไวเ้ป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่  1) แรงงานต่างดา้วทัว่ราชอาณาจกัร    2) แรงงานต่างดา้วจ าแนกตามลกัษณะ

การเขา้เมือง    3) แรงงานต่างดา้วจ าแนกตามกิจการ    และ 4) แรงงานต่างดา้วจ าแนกตามพื้นท่ี   

โดยมีรายละเอียดแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 



15 

2.2.1 แรงงานต่างด้าวทัว่ราชอาญาจักร 

จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้สู่ประเทศไทยมีการเพิ่มข้ึนแบบกา้วกระโดด   จะเห็นไดจ้าก

ขอ้มูลคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี 2552 ของส านกับริหารแรงงาน

ต่างด้าว  พบว่ามีคนต่างดา้วท่ีได้รับอนุญาตท างานทัว่ราชอาณาจกัรทั้งส้ิน 1,544,902 คน   เม่ือ

เปรียบเทียบกบัปี 2551 ซ่ึงมีจ านวนรวม 790,664 คน  พบวา่มีจ านวนเพิ่มข้ึน 754,238 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 95.39    และหากเปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของจ านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาต

ท างานระหวา่งปี 2549 ถึง 2552    สามารถสรุปเป็นกราฟไดด้งัภาพท่ี 2.1  

คนต่างด้าวท่ีไดรั้บอนุญาตท างานทัว่ราชอาณาจกัรในปี 2552 สามารถจ าแนกได้เป็น 7 

ประเภทด้วยกนั    เรียงจากจ านวนมากท่ีสุดไปหาจ านวนน้อยท่ีสุดตามล าดบั ได้แก่  ประเภท 3 

สัญชาติ (พม่า ลาว และกมัพูชา) ท่ีไดรั้บอนุญาตฯ ตามมติ ครม.  ประเภทพิสูจน์สัญชาติ  ประเภท

ทัว่ไป  ประเภทน าเขา้ตาม MOU  ประเภทส่งเสริมการลงทุน  ประเภทชนกลุ่มนอ้ย  และประเภท

ตลอดชีพ    ดงัตารางท่ี 2.1  

 

ภาพท่ี 2.1 การเปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของจ านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานระหวา่งปี 

2549-2552 (ท่ีมา: ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2553) 

 

826,399 805,764 

790,664 

1,544,902 

2549 2550 2551 2552 
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ตารางท่ี 2.1 การจ าแนกประเภทคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานทัว่ราชอาณาจกัร ประจ าปี 2552 

 

2.2.2 แรงงานต่างด้าวจ าแนกตามลกัษณะการเข้าเมือง 

ในปี 2552 กลุ่มคนต่างดา้วเขา้เมืองถูกกฎหมาย มีจ านวนทั้งส้ิน 210,745 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.64    ส่วนกลุ่มคนต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมาย มีจ านวนทั้งส้ิน 1,334,157 คน   โดยพบวา่กลุ่ม

คนต่างดา้วเขา้เมืองถูกกฎหมายมีจ านวนลดลงจากปีก่อน จ านวน 17,608 คน คิดเป็นร้อยละ 7.71   

ส่วนกลุ่มคนต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมายมีจ านวนเพิ่มข้ึนจากปีก่อน 771,846 คน คิดเป็นร้อยละ 

137.26    ดงัตารางท่ี 2.2 

เม่ือศึกษาสัดส่วนกลุ่มคนต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมายจ าแนกตามประเภทคนต่างด้าว   

พบวา่คนต่างดา้วประเภทพิสูจน์สัญชาติมีจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 36.97    รองลงมาคือ ประเภท

ทัว่ไป ร้อยละ 32.46  ประเภทน าเขา้ตาม MOU ร้อยละ 13.02  ประเภทส่งเสริมการลงทุน ร้อยละ 

10.71  และประเภทตลอดชีพ ร้อยละ 6.84    แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.2 

ตารางท่ี 2.2 จ  านวนประชากรคนต่างดา้วจ าแนกตามลกัษณะการเขา้เมืองปี 2551-2552 

 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ

1,314,382 85.08

77,914 5.04

68,399 4.43

27,447 1.78

22,562 1.46

19,775 1.28

14,423 0.93ตลอดชีพ

พิสูจน์สญัชาติ

ทัว่ไป

น าเขา้ตาม MOU

ส่งเสริมการลงทนุ

ชนกลุ่มน้อย

ประเภทคนต่ำงด้ำว

3 สญัชาติ (พมา่ ลาว และกมัพูชา) ท่ีไดรั้บอนุญาตตามมติ ครม.

กลุ่มคนต่ำงด้ำว

ปี 2551 2552 2551 2552

จ านวน(คน) 228,353 210,745 562,311 1,334,157

เพ่ิมข้ึน-ลดลง (คน)

เปอร์เซ็นต์

เข้ำเมอืงถูกกฎหมำย เข้ำเมอืงผิดกฎหมำย

-17,608

-7.71

771,846

137.26
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ภาพท่ี 2.2 สัดส่วนคนต่างดา้วกลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมาย 

เม่ือศึกษาสัดส่วนคนต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมายจ าแนกตามประเภทคนต่างดา้ว    พบว่า

คนต่างด้าวประเภทหลบหนีเข้าเมืองท่ีได้รับอนุญาตผ่อนผนัให้ท างานตามมติคณะรัฐมนตรี 3 

สัญชาติ (พม่า ลาว และกมัพูชา) มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.52    ส่วนประเภทชนกลุ่ม

นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 1.48 ดงัภาพท่ี 2.3 ซ่ึงแสดงสัดส่วนคนต่างดา้วกลุ่มเขา้เมืองผิดกฎหมาย    เม่ือ

เปรียบเทียบสถิติยอ้นหลงั 6  ปี ตั้งแต่ปี 2547 จนถึงปี 2552 ของจ านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาต

ท างานตามมติ ครม. 3 สัญชาติ โดยจ าแนกตามสัญชาติและงานท่ีอนุญาตให้ท า    สามารถแสดง

รายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 2.3 และภาพท่ี 2.4 

 

ภาพท่ี 2.3 สัดส่วนคนต่างดา้วกลุ่มเขา้เมืองผิดกฎหมาย 

พิสูจน์สญัชาติ 
77,914 คน 
36.97% 

ทัว่ไป 68,399 คน 
32.46% 

น าเขา้ตาม MOU 
27,447 คน 

13% 

ส่งเสริมการลงทุน 
22,562 คน 
10.71% 

ตลอดชีพ  
14,423 คน 
6.84% 

3 สญัชาติ 
1,314,382 คน 

98.52% 

ชนกลุ่มนอ้ย 
19,775 คน 
1.48% 
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จากขอ้มูลสถิติจะพบว่าแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่ามีจ านวนมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ

สัดส่วนของแรงงานทั้ง 3 ชาติรวมกนั    ส่วนแรงงานสัญชาติลาวและกมัพูชามีจ านวนใกลเ้คียงกนั 

โดยในปี 2552 แรงงานสัญชาติพม่ามีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 82.07  กมัพูชาร้อยละ 9.49  และลาว

ร้อยละ 8.43 ของจ านวนคนต่างดา้วทั้งหมดท่ีไดรั้บอนุญาตท างานตามมติ ครม. ปี 2552 

ตารางท่ี 2.3 จ  านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานตามมติ ครม. 3 สัญชาติ และงานท่ีอนุญาต ปี 

2547-2552 

 

 

ภาพท่ี 2.4 จ  านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานตามมติ ครม. 3 สัญชาติ จ าแนกตามงานท่ี

อนุญาต ปี 2547-2552 

รวมทั้งส้ิน นำยจ้ำง/กจิกำร

(คน) พม่ำ ลำว กมัพูชำ (แห่ง) กรรมกร คนรับใช้ในบ้ำน

2547 849,552 633,692 105,259 110,601 205,738 723,183 126,369

2548 705,293 539,416 90,073 75,804 205,562 600,987 104,306

2549 668,576 568,878 51,336 48,362 185,876 583,580 84,996

2550 546,272 498,091 22,085 26,096 158,268 484723 61,549

2551 501,570 476,676 12,094 12,094 154,304 447,637 53,933

2552 1,314,382 1,078,767 110,854 124,761 311,654 1,184,592 129,790

ปี
สัญชำติ ต ำแหน่ง(คน)

 723,183  
 600,987   583,580  

 484,723  

 447,637  

 1,184,592  

 126,369   104,306   84,996   61,549   53,933  
 129,790  

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

2547 2548 2549 2550 2551 2552 

กรรมกร 

คนรับใชใ้นบา้น 
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2.2.3 แรงงานต่างด้าวจ าแนกตามกจิการ 

เม่ือมองในส่วนของกิจการต่างๆ ท่ีคนต่างดา้วประเภทหลบหนีเขา้เมือง และไดรั้บอนุญาต

ท างานตามมติ ครม. 3 สัญชาติ สามารถเขา้ท างานได ้แบ่งเป็น 5 อนัดบั    พบวา่กิจการก่อสร้างมี

จ านวนแรงงานต่างด้าวเขา้ท างานจดัอยู่ในล าดับท่ี 3 ซ่ึงมีจ านวนมากใกล้เคียงกับกิจการการ

ใหบ้ริการต่างๆ ซ่ึงอยูใ่นล าดบัท่ี 1 ดงัตารางท่ี 2.4     

2.2.4 แรงงานต่างด้าวจ าแนกตามพืน้ที่ 

เม่ือเปรียบเทียบจ านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานจ าแนกรายพื้นท่ีในปี 2552  พบวา่

พื้นท่ีท่ีคนต่างดา้วไดรั้บอนุญาตท างานมากท่ีสุดคือ พื้นท่ีในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 374,516 คน คิดเป็นร้อยละ 24.24    รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 351,591 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.76  ภาคใตจ้  านวน 317,994 คน คิดเป็นร้อยละ 20.58  ภาคกลาง 289,531 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.74  ภาคเหนือ จ านวน 178,389 คน คิดเป็นร้อยละ 11.55  และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 32,881 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 ของคนงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานทัว่ราชอาณาจกัร 

แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.5    และเม่ือพิจารณารายจงัหวดัจะพบว่าคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างาน 5 

จงัหวดัแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร เชียงใหม่ สมุทรปราการ และสุราษฎร์ธานี 

ตามล าดบั    โดยกรุงเทพมหานครมีจ านวนคนต่างดา้วทั้งกลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมาย และกลุ่มเขา้

เมืองผดิกฎหมายจ านวนมากท่ีสุดทั้งสองกลุ่ม   ดงัตารางท่ี 2.5 

ตารางท่ี 2.4 จ านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานตามมติ ครม. 3 สัญชาติ จ  าแนกตามกิจการ ปี 

2552 

 

 

กจิกำร จ ำนวน (คน)

การให้บริการต่างๆ 238,350

เกษตรและปศสุตัว์ 221,703

กิจการก่อสร้าง 220,236

ต่อเน่ืองประมงทะเล 136,973

ผูรั้บใช้ในบา้น 129,790
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ภาพท่ี 2.5 สัดส่วนของคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานทัว่ราชอาณาจกัร จ าแนกรายพื้นท่ี ปี 2552 

 

ตารางท่ี 2.5 จ  านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานมากท่ีสุด 5 จงัหวดัแรก ปี 2552 

 

 

2.3 การเคลือ่นย้ายของแรงงานต่างด้าวเข้าท างานในประเทศไทย 

 2.3.1 สาเหตุการเคลือ่นย้ายแรงงานระหว่างประเทศ 

 สาเหตุส าคญัท่ีท าให้แรงงานเคล่ือนยา้ยท่ีท างานจากประเทศหน่ึงไปสู่อีกประเทศหน่ึงเกิด

เน่ืองมาจากปัจจยั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกัดนัจากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนยา้ยออก และปัจจยัดึงดูด

จากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนยา้ยเขา้    สรุปไดด้งัน้ี (สุณี ฉตัราคม, 2530: 47-57 อา้งถึงใน อมรศกัด์ิ 

วงศป์ราชญ,์ 2539: 12-15) 

กรุงเทพ 
22.76% 

ปริมณฑล 
24.24% ภาคกลาง 

18.74% 

ภาคเหนือ 
11.55% 

ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
2.13% 

ภาคใต ้
20.58% 

จังหวัด จ ำนวนคนต่ำงด้ำว (คน) กลุ่มเข้ำเมอืงถูกกฎหมำย (คน) กลุ่มเข้ำเมอืงผิดกฎหมำย (คน)

กรุงเทพมหานคร 351,591 98,823 252,768

สมทุรสาคร 166,024 5,792 106,232

เชียงใหม่ 78,430 2,650 75,780

สมทุรปราการ 71,037 12,278 58,759

สุราษฎร์ธานี 68,631 3,179 65,452
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1) ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) คือ ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีผลกัดนัให้แรงงานเคล่ือนยา้ย

ออกจากประเทศบา้นเกิดของตนเอง ซ่ึงมีสาเหตุเก่ียวกบั 

1.1)  อัตราการว่างงานสูง (Unemployment) และการท างานต ่ าระดับ (Under 

Employment)   เม่ือพบเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนในประเทศถือเป็นส่ิงบ่งช้ีวา่ในประเทศ

นั้นมีแรงงานเกินจ าเป็น    ท าให้แรงงานส่วนหน่ึงกลายเป็นผูว้า่งงาน และแรงงาน

อีกส่วนหน่ึงจะท างานไดไ้ม่เตม็ความสามารถ 

1.2) ระดบัค่าจา้งและเงินเดือนต ่าเม่ือเทียบกบัต่างประเทศ   ส่วนหน่ึงเกิดจากอาชีพ

แรงงานเป็นอาชีพท่ีมีความคล่องตัวสูง   โอกาสเคล่ือนยา้ยเพื่อท างานอาชีพ

เดียวกนัในประเทศท่ีค่าแรงสูงกวา่จึงมีมาก 

1.3) ขาดส่ิงจูงใจส าหรับความก้าวหน้าในอาชีพ   การท างานในลักษณะท่ีไม่มี

ความกา้วหน้าในอาชีพย่อมท าให้แรงงานอยากยา้ยไปท างานในประเทศท่ีไดใ้ช้

ความรู้และความสามารถเพื่อพฒันาตนเอง   โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแรงงานท่ีมีระดบั

ความรู้และความช านาญสูง 

1.4) นโยบายก าลงัคนท่ีไม่เหมาะสม    ในประเทศท่ีขาดการวางแผนพฒันาก าลงัคน 

อาจมีการวางแผนท่ีไม่เหมาะสม  ท าให้ก าลงัคนบางประเภทมีมากเกินไป หรือ

บางประเภทมีนอ้ยเกินไป 

1.5) ปัจจยัทางสังคมและการเมือง    ถือเป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงอาจสร้างความไม่พอใจ หรือ

เกิดความขดัแยง้ทางแนวความคิด 

1.6) ค่านิยมทางสังคม (Social Value)    ค่านิยมทางสังคมจะมีความแตกต่างกนัไปตาม

เช้ือชาติและทอ้งถ่ิน    โดยการออกไปท างานต่างประเทศอาจเกิดจากค่านิยมทาง

สังคม เพื่อใหมี้รายไดสู้งเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 

1.7) ปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ    ในประเทศท่ีประชากรยากจนและไม่สามารถยงั

ชีพดว้ยรายไดจ้ากการท างานในประเทศ    ประชากรจึงจ าเป็นตอ้งด้ินรนเพื่อไป

ท างานยงัต่างประเทศท่ีมีอตัราจา้งสูงกวา่ 
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1.8) นโยบายสนบัสนุนของรัฐบาล    ในประเทศดอ้ยพฒันาหรือประเทศท่ีก าลงัพฒันา 

รัฐบาลจะมีนโยบายสนับสนุนให้แรงงานออกไปท างานยงัต่างประเทศ เพื่อน า

รายไดเ้ขา้สู่ประเทศ 

2) ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) คือ ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุดึงดูดให้แรงงานเคล่ือนยา้ยจากประเทศ

บา้นเกิดเขา้สู่ประเทศใดประเทศหน่ึง โดยมีสาเหตุมาจาก 

2.1) ระดบัค่าจา้งและเงินเดือนท่ีสูงกว่าในประเทศบา้นเกิดของแรงงาน   เป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีท าใหแ้รงงานเกิดการเคล่ือนยา้ยระหวา่งประเทศ 

2.2) การขาดแคลนก าลงัแรงงานในบางสาขา   เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศ 

แมแ้ต่ประเทศท่ีพฒันาแลว้ก็ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  จึง

ดึงดูดแรงงานดว้ยค่าจา้งและสวสัดิการท่ีสูง 

2.3) ความกา้วหนา้ในอาชีพ    เป็นปัจจยัท่ีดึงดูดใหแ้รงงานเขา้ไปท างานในประเทศนั้น 

โดยมุ่งหวงัความกา้วหนา้ในอาชีพ 

2.4) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละการอบรมศึกษา    เป็นปัจจยัดึงดูดให้แรงงานใน

ประเทศท่ีขาดการพฒันาเขา้ไปศึกษาและอบรมความรู้ท่ีทนัสมยั    แต่แรงงาน

บางส่วนเลือกท่ีจะอยูต่่อภายหลงัจากการศึกษาเสร็จส้ิน  เพราะความสะดวกสบาย

และกา้วหนา้กวา่ประเทศของตน 

2.5) ปัจจยัทางสังคมและการเมือง ไดแ้ก่ เช้ือชาติ ศาสนา ระบบการปกครอง   ซ่ึงปัจจยั

ดึงดูดเหล่าน้ีจะมีอยูม่ากในประเทศเสรี 

ศิริศกัด์ิ ธรรมรักษ ์(2540) ไดท้  าการศึกษาปัญหาแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าหลบหนีเขา้

เมืองโดยผิดกฎหมายในประเทศไทย    จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการลกัลอบ

หลบหนีเขา้เมืองประกอบดว้ย    ปัจจยัผลกัดนัออกจากประเทศคือ สภาพเศรษฐกิจตกต ่าของพม่า 

การปกครองไม่เป็นประชาธิปไตย  การสู้รบระหวา่งทหารพม่าและชนกลุ่มนอ้ย  และการท่ีพม่าไม่

มีมาตรฐานการควบคุมราษฎรออกนอกประเทศ    ส่วนปัจจยัดึงดูดเขา้สู่ประเทศไทยคือ การมีอาชีพ

ท่ีคนไทยไม่นิยมท ารองรับ  ญาติพี่นอ้งท่ีเขา้มาอยูก่่อนชกัชวน  การเขา้ออกตามแนวชายแดนท าได้

ง่าย  และเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามชายแดนดูแลไม่ทัว่ถึง 
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สุรศกัด์ิ คนมัน่ (2552) ได้ศึกษาการลกัลอบหลบหนีเขา้เมืองของแรงงานต่างด้าวชาว

กมัพูชา ด้านจงัหวดัสระแก้ว    พบว่าปัจจยัท่ีเป็นมูลเหตุจูงใจในการลักลอบหลบหนีเข้าเมือง

ประกอบด้วย    ปัจจัยผลักดันออกจากประเทศกัมพูชา คือ  รัฐบาลกัมพูชาไม่เปิดโอกาสให้

ประชาชนครอบครองท่ีดินท ากิน  สภาวะเศรษฐกิจในประเทศตกต ่า  การไม่มีงานท า  พื้นท่ีแห้ง

แลง้  และการมีกระบวนการคา้แรงงานผดิกฎหมายท่ีรับจา้งน าพาหลบหนีเขา้เมือง    ปัจจยัดึงดูดเขา้

สู่ประเทศไทย คือ  ความแตกต่างในดา้นความเจริญทางเศรษฐกิจของไทยท่ีมากกวา่กมัพูชา  ค่าจา้ง

แรงงานในประเทศไทยสูงกวา่  ส่ือมวลชนท าให้แรงงานต่างดา้วรับรู้สภาพความเจริญของประเทศ

ไทยและอยากมาเห็นจริงๆ  นโยบายท่ีไม่ชดัเจนในการออกขอ้บญัญติัหลบหนีเขา้เมือง  เจา้หนา้ท่ี

ไทยบริเวณชายแดนไม่เพียงพอ  และการท่ีเจา้หนา้ท่ีบางรายรู้เห็นเป็นใจกบัการลกัลอบเขา้เมือง 

นพนนัท ์เดชกูลพรศิริ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนให้แรงงานต่างดา้วเขา้มา

ท างานในอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทย  โดยศึกษาจากผูป้ระกอบการ 4 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่ม

เกษตรกร  กลุ่มก่อสร้าง  กลุ่มต่อเน่ืองประมง  และกลุ่มงานแม่บ้าน   พบว่าปัจจัยส าคัญท่ี

ผูป้ระกอบการทั้ง 4 กลุ่ม ให้ความส าคญัในการตดัสินใจเขา้มาท างานในประเทศไทย ไดแ้ก่    ดา้น

เศรษฐกิจ คือ  ปัจจยัความตอ้งการมีโอกาสในการท างาน  และความตอ้งการมีเงินเก็บเป็นก้อน   

ดา้นสังคม คือ  การมีเพื่อนฝงูแนะน าให้มาท างาน  การรวมอยูเ่ป็นจ านวนมากของแรงงานท่ีมาจาก

ชาติเดียวกนั  และมีความตอ้งการอยูใ่นสังคมท่ีมีความเจริญ    ดา้นลกัษณะงาน คือ  งานท่ีไม่ตอ้งใช้

ฝีมือในการท างาน  และมีความรู้สึกท่ีดีท่ีไดท้  างานนั้น 

2.3.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว 

ขอ้มูลรายงานทีดีอาร์ไอ  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วไวว้า่    ความเจริญทางเศรษฐกิจของไทยท าให้ตลาดแรงงานบิดเบือน  จากการท่ีผูป้ระกอบการ

เปิดโรงงานโดยยงัเนน้การใชแ้รงงานอยา่งเขม้ขน้ทั้งท่ีรู้วา่แรงงานระดบัล่างไม่เพียงพอ  เพื่ออาศยั

ความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนแรงงาน (พนูสิน วงศก์ลธูต, บรรณาธิการ, 2553: 5-8)  ดงัภาพท่ี 5.6 

แรงงานระดบัล่างเกิดความขาดแคลน  ทั้งท่ีจริงแลว้แรงงานไทยจ านวนมากในระดบัล่าง

วา่งงาน    เกิดจากการมีทกัษะไม่ตรงกบังาน การเลือกงาน ไม่ตอ้งการท างานหนกั รวมถึงการอพยพ

เขา้ท างานในเมืองเพื่อค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่    ท าใหแ้รงงานชนบทขาดแคลน กดดนัใหค้่าแรงสูงข้ึน  
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ภาพท่ี 2.6 ขอ้มูลการส ารวจความตอ้งการแรงงาน การขาดแคลนแรงงาน และผูว้า่งงาน จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา ปี 2551 (ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2552) 

ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหผู้ป้ระกอบการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทนเพื่อให้ธุรกิจด าเนิน

ต่อไปได ้   ประกอบกบัอตัราค่าจา้งของประเทศไทยสูงกว่าประเทศเพื่อนบา้น  จึงเป็นท่ีดึงดูดใจ

ของแรงงานต่างดา้วในการเขา้มาหารายได ้

พชัรินทร์ ขนัค า (2553) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของนายจ้าง   

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของนายจา้งมากท่ีสุด คือ  ดา้นแรงงาน  ดา้นเศรษฐกิจ  

และดา้นภาครัฐ ตามล าดบั    โดยปัจจยัท่ีนายจา้งเห็นว่ามีความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นแรงงาน คือ 

แรงงานต่างดา้วสามารถท างานหนกั  งานสกปรก  งานอนัตราย  หรืองานบางประเภทท่ีแรงงานไทย

ไม่ท า    ด้านเศรษฐกิจ คือ  การท่ีแรงงานต่างด้าวช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในบาง

กิจการท่ีลกัษณะงานมีความเส่ียงหรือสกปรก    และดา้นภาครัฐ คือ  การท่ีรัฐบาลส่งเสริมให้มีการ

จา้งงานอยา่งถูกกฎหมาย  โดยจดัใหมี้การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 

2.3.3 ขั้นตอนการลกัลอบเขา้เมืองของแรงงานต่างดา้ว 

(คณะกรรมการสมานฉนัทแ์รงงานไทย, 2554) การเดินทางเขา้ประเทศไทยของแรงงานต่าง

ดา้วนั้นไม่ราบร่ืนเท่าท่ีควร    โดยมีสาเหตุมาจาก  สถานการณ์ทางการเมืองและการทหารท่ีแปลผนั

ตลอดเวลา  จ  านวนด่านท่ีตอ้งผ่าน  นโยบายควบคุมแนวชายแดน  การกวาดจบัของทหาร  และ

เหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดเส้นทาง    วิธีการและค่าใชจ่้ายในการเดินทางจ านวน
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มากท่ีแรงงานต่างดา้วไม่สามารถทราบล่วงหนา้ว่าเท่าใด    ยิ่งไปกวา่นั้นคือเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีการ

ตั้งค่าธรรมเนียมและค่าปรับตลอดเส้นทาง  ตลอดจนมีค าขู่หรือการยึดเอกสารแสดงตนจริงๆ ไป 

การคน้ตวั การจบักุม การกกัขงั รวมทั้งการส่งตวักลบัประเทศ   ท าใหแ้รงงานต่างดา้วตอ้งใชบ้ริการ

นายหน้าเพื่อขา้มพรมแดนเขา้สู่ประเทศไทย  ซ่ึงนายหน้าเหล่าน้ีจะเป็นผูจ้ดัการในการเดินทาง

ทั้งหมด  เร่ิมตั้งแต่เร่ืองการเดินทาง  จดัหาท่ีพกั  และการหางานให้ท า    โดยคนท่ีท าหน้าท่ีเป็น

นายหนา้ส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีแรงงานรู้จกั ญาติพี่นอ้ง เพื่อน คนในหมู่บา้นเดียวกนั  หรือเป็นคนท่ี

ไม่รู้จกักนัมาก่อนแต่ไดรั้บการแนะน าใหไ้ปติดต่อ  หรือนายหนา้เองเป็นผูช้กัชวนและเสนองานให้

ท า  โดยมีทั้งแบบท่ีไปหาถึงหมู่บา้นและนดัหมายใหม้าเจอกนัท่ีชายแดน    การท่ีนายหนา้จะท างาน

ไดจ้  าเป็นตอ้งมีสายสัมพนัธ์ หรือมีความสามารถในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐบางคนในรูปแบบ

ใดรูปแบบหน่ึง เช่น  การจ่ายส่วยค่าผ่านทาง  ตลอดถึงการเป็นหุ้นส่วนในการน าแรงงานต่างดา้ว

เขา้เมือง  ซ่ึงหลายคร้ังท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐเป็นผูน้ าแรงงานต่างดา้วเขา้เมืองเอง   แต่การใชบ้ริการนายหนา้

ยงัคงไม่ไดส้ร้างความปลอดภยัให้กบัแรงงานต่างดา้ว  เน่ืองจากขั้นตอนการเดินทางท่ีตอ้งอยูอ่ยา่ง

หลบซ่อน  เส่ียงต่ออนัตรายและอุบติัเหตุ    แรงงานหญิงเส่ียงต่อการถูกล่อลวงไปขายบริการ หรือ

การล่วงละเมิดทางเพศโดยนายหนา้หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ    ส าหรับการจ่ายค่านายหนา้ส่วนใหญ่จะ

เก็บโดยตรงจากนายจา้ง  และนายจา้งจะหักจากค่าแรงของแรงงานอีกต่อหน่ึง   ซ่ึงเป็นขอ้อา้งท่ี

นายจา้งจะไม่จ่ายค่าแรงใหแ้ก่แรงงาน ท าใหเ้กิดกรณีท่ีแรงงานท างานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งเลย 

สุรศกัด์ิ คนมัน่ (2552) ได้ศึกษาการลกัลอบหลบหนีเขา้เมืองของแรงงานต่างด้าวชาว

กมัพูชา ดา้นจงัหวดัสระแกว้    พบวา่กระบวนการหลบหนีเขา้เมืองประกอบดว้ยบุคคล 2 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มชาวกมัพูชา ประกอบด้วยหัวหน้า นายหน้า คนขบัรถ คนน าทาง คนจดัหาคนงาน รวม

ประมาณ 10 คน    2) กลุ่มชาวไทย ประกอบดว้ยหวัหนา้ คนขบัรถ คนน าทาง คนจดัหาคนงาน คน

เฝ้าคนงาน รวมประมาณ 12 คน    กระบวนการท างานแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ  1) รูปแบบชาว

กัมพูชา มีลักษณะการท างานคือ เม่ือหัวหน้ารับรายการจากผูป้ระกอบการแล้วจะส่งงานไปท่ี

นายหน้า 2-3 คน เพื่อออกไปหาคนงานตามวตัถุประสงค์ของผูป้ระกอบการ   หลงัจากนายหน้า

รวบรวมคนงานท่ีหามาไดแ้ลว้จะแจง้ไปยงัหวัหนา้ เพื่อให้หวัหนา้ส่งคนขบัรถไปบรรทุกคนงานท่ี

จุดรวม และเดินทางมายงัพรมแดนระหวา่งประเทศ โดยใชก้ารติดต่อประสานงานกนัทางโทรศพัท์

ตลอดเวลา    2) รูปแบบชาวไทย มีลกัษณะการท างานคือ  เม่ือหวัหนา้ชาวไทยไดรั้บการติดต่อจาก
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หวัหนา้ชาวกมัพูชาจะสั่งการให้คนน าทางติดต่อทางโทรศพัทก์บัคนน าทางชาวกมัพูชา เพื่อท าการ

นดัพบในจุดท่ีรับแรงงาน   จากนั้นจึงน าพาเขา้พรมแดนประเทศไทยแลว้ส่งต่อใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

2.4 ปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าว          

   2.4.1 ปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าวในระดับประเทศ 

 ชมนาท รัตนมณี และคณะ (2547) ไดร้ะบุถึงการจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมายท่ี

ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่ประเทศใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1) ดา้นความมัน่คง 

- ปัญหาท่ีกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่  การแอบแฝงใชป้ระเทศ

ไทยเป็นฐานในการต่อตา้นรัฐบาลของตน  ชนกลุ่มน้อย  เขตเสรีแรงงานเถ่ือน 

และการประสานงานยงัไม่ส าเร็จเท่าท่ีควร 

- ปัญหาท่ีเกิดจากนโยบายหรือกฎหมายไม่ชัดเจน ได้แก่  กฎหมายการสกัดกั้น

แรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองไม่รัดกุมพอ  ขาดการจัดการอย่างเป็นระบบ 

นโยบายผอ่นผนัของรัฐอาจเป็นการดึงดูดแรงงานต่างดา้วเขา้มามากข้ึน 

- ปัญหาท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือนโยบายของรัฐ ไดแ้ก่  นายจา้ง

ไม่ให้ความร่วมมือกบัรัฐ  กระทรวงแรงงานยอมให้นายจา้งขูดรีดเอาเปรียบ

คนงาน  การติดสินบนและสายสัมพนัธ์ท าใหน้ายจา้งบางคนยงัจา้งแรงงานต่างดา้ว

ผดิกฎหมายได ้

- ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของหน่วยงานรัฐ ไดแ้ก่  หน่วยงานไม่เขม้แข็ง  ขาด

การประสานงานระหว่างหน่วยงาน  เจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอ  การประเมินจ านวน

แรงงานต่างดา้วยงัไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริง  เจา้หน้าท่ีขาดการอบรมเร่ือง

แรงงานต่างดา้ว  และขาดแรงจูงใจในการท างาน 

2) ดา้นสาธารณสุข 

- ดา้นการควบคุมโรค   พบว่าแรงงานต่างด้าวเป็นพาหะน าโรคระบาดต่างๆ เช่น 

มาลาเรีย เท้าช้าง เป็นต้น   และไม่สามารถดูแลเร่ืองการวางแผนครอบครัวให้

แรงงานเหล่าน้ีได ้
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- ดา้นการรักษาสุขอนามยัส่ิงแวดลอ้มและการท างาน   พบว่าแรงงานต่างดา้วไม่มี

การดูแลสุขอนามยัในท่ีท างาน  ท่ีอยูแ่ออดัและไม่ถูกสุขลกัษณะ 

- ด้านการปฏิบติังาน   พบว่านายจ้างไม่พาแรงงานท่ีป่วยไปรับการรักษาอย่าง

ต่อเน่ือง    การตรวจสุขภาพล่าชา้เพราะนโยบายการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วมี

ความล่าชา้ 

3) ดา้นสังคม 

- ปัญหาความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์น   พบวา่เกิดปัญหาอาชญากรรม  ลกั

ทรัพย ์ ชิงทรัพย ์ ปลน้  ยาเสพติด  ขบวนการลกัลอบเขา้เมือง และโสเภณี 

- ปัญหาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ   พบว่าแรงงานต่างด้าวเพิ่ม

ภาระแก่รัฐในการจดัปัจจยัพื้นฐานรองรับ เช่น ไฟฟ้า ประปา และบริการของ

ภาครัฐ   รวมถึงการท างานในกิจการท่ีท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 

- ปัญหาดา้นมนุษยธรรม    พบวา่แรงงานต่างดา้วไม่ไดรั้บสิทธิเสมอภาค   มีการกีด

กนั  หลอกลวงแรงงาน  และโก่งค่าแรง 

- การขดัแยง้ด้านวฒันธรรม    พบว่าเกิดปัญหาเร่ืองการส่ือสาร  ปัญหาเด็กเลือด

ผสม  และเด็กท่ีเกิดมาเป็นเด็กไร้สัญชาติ 

4) ดา้นเศรษฐกิจ 

- ผลกระทบต่อรายได้ประชาชาติ   จากการท่ีไม่สามารถปรับโครงสร้างให้เป็น

อุตสาหกรรมท่ีใชฝี้มือแรงงานชั้นสูง  และการเกิดธุรกิจนอกระบบ 

- ผลกระทบต่อภาวะจา้งงานของคนไทย    ท าใหไ้ม่สามารถพฒันาฝีมือแรงงานไทย

อยา่งต่อเน่ือง 

- ปัญหาจากผูป้ระกอบการ    การไม่เขา้ใจเร่ืองการจดทะเบียนท าให้การจดทะเบียน

ล่าชา้  และการปกปิดแรงงานต่างดา้ว 

- ผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ   ท าให้สร้างตลาดแรงงานเสรีไม่ได้

เน่ืองจากค่าแรงไม่เป็นธรรม  และไม่สามารถจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ตามนโยบาย 

เน่ืองจากไม่ทราบตวัเลขแรงงานต่างดา้วท่ีแทจ้ริง 
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วาทินี แกว้ทบัทิม (2553: 12-14) ไดเ้สนอผลกระทบดา้นเศรษฐกิจและสังคมจากการจา้ง

แรงงานต่างดา้วไวด้งัน้ี 

ดา้นเศรษฐกิจ   พบว่าค่าจา้งแรงงานไทยสูงกว่าประเทศเพื่อนบา้น  ประกอบกบัการขาด

แคลนแรงงานระดบัล่าง  ท าใหผู้ป้ระกอบการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วในกระบวนการผลิตท่ีไม่ตอ้ง

ใชท้กัษะมากนกั    เม่ืออุปทานแรงงานมากข้ึน  แรงงานไทยจึงมีโอกาสไดง้านและอตัราค่าจา้งต ่าลง 

นอกจากน้ียงัพบว่าการจา้งแรงงานต่างดา้วทกัษะต ่า (Low Skill) เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จะส่งผลให้

ประสิทธิภาพการผลิตลดลงร้อยละ 5    แต่หากจา้งแรงงานต่างดา้วทกัษะต ่าท างานร่วมกบัแรงงานมี

ทกัษะของไทยจะท าให้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน    การยึดติดเก่ียวกบัการลดตน้ทุนแรงงานน้ี  จะน ามา

ซ่ึงความเสียเปรียบต่อการแข่งขนัในระยะยาวของผูป้ระกอบการ  จากการขาดการเรียนรู้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตดา้นอ่ืนๆ   และอาจส่งผลเสียส าหรับการต่อรองในเวทีการคา้ระหวา่งประเทศ 

จากการท่ีคู่แข่งอา้งถึงประเด็นปัญหาการคุม้ครองแรงงานต่างดา้วในกระบวนการผลิต  เพื่อเป็นการ

กีดกนัทางการคา้ 

ดา้นสังคม   พบวา่แรงงานระดบัล่างส่วนใหญ่มีการศึกษาไม่สูงและมีรายไดต้  ่า   เม่ือเกิด

ความล าบากขดัสนจึงน าไปสู่การก่ออาชญากรรม เช่น การลกัทรัพย ์ทะเลาะวิวาท ลกัลอบคา้ยาเสพ

ติดและของเถ่ือน   การอยู่อาศัยของแรงงานต่างด้าวมักเป็นแหล่งมั่วสุมอบายมุข ก่อให้เกิด

ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีในสายตาชาวไทยและชาวต่างชาติ    นอกจากน้ีความไม่เข้าใจในภาษายงั

ก่อใหเ้กิดปัญหาการเขา้ถึงการบริการของรัฐ  ทั้งทางดา้นสาธารณสุขและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

2.4.2 ปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าวต่อธุรกจิต่างๆ 

 สาริณี ฤทธิชยั (2546) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนายจา้งต่อการจา้งแรงงานต่างด้าวใน

จงัหวดัสมุทรสาคร    พบว่าแรงงานต่างดา้วมีความขยนั  อดทน  สู้งานหนกั  ท างานท่ีมีลกัษณะ

สกปรกได ้ และมีอตัราค่าแรงถูกกว่าแรงงานไทย    ส่วนปัญหาและอุปสรรคจากการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วของนายจา้ง คือ   การเปล่ียนงานบ่อย  ซ่ึงท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานเพราะถูกจ ากดั

โควตาการจา้ง  และห้ามเพิ่มจ านวนแรงงานจากเดิมท่ีไดข้อข้ึนทะเบียนไวค้ร้ังแรก    การจ่ายค่าจด

ทะเบียนไม่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อนายจา้ง  เพราะหกัจากค่าแรงท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บ    ส่วน

ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารและทกัษะการท างานนั้น นายจา้งเห็นวา่ไม่มีปัญหามากนกั 
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ชนิดา พิทกัษโ์สภณ (2550) ไดศึ้กษาปัญหาการท างานร่วมกนัของแรงงานไทยและแรงงาน

ต่างดา้วโดยศึกษาปัญหาเป็น 6 ดา้น    สรุปเป็นประเด็นปัญหาของแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ 

1) ดา้นค่าตอบแทน    พบวา่ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    เม่ือพิจารณาในดา้นน้ีจะพบ

ปัญหาสูงสุด คือ ปัญหาค่าตอบแทนไม่เพียงพอส าหรับการใชจ่้ายในสภาวะเศรษฐกิจ

ในปัจจุบนั    ปัญหาสุดทา้ย คือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับไม่สอดคล้องกบัค่าแรงขั้นต ่าท่ี

กระทรวงก าหนด 

2) ดา้นสวสัดิการ    พบวา่ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย    เม่ือพิจารณาในดา้นน้ีจะพบ

ปัญหาสูงสุด คือ ปัญหาท่ีแรงงานต่างดา้วไม่ไดรั้บความสะดวกในเร่ืองสาธารณูปโภค    

ปัญหาสุดทา้ย คือ แรงงานต่างด้าวไม่ได้รับสวสัดิการท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัความ

เส่ียงในการท างาน 

3) ดา้นความขดัแยง้ในการท างาน    พบวา่ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย   เม่ือพิจารณา

ในดา้นน้ีจะพบปัญหาสูงสุด คือ ปัญหาการไม่ไดรั้บความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา

จากการท างาน    ปัญหาสุดทา้ย คือ แรงงานต่างด้าวขาดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

เพื่อนร่วมงานดว้ยกนัเอง 

4) ดา้นความเสมอภาคทางสังคมและความยุติธรรม    พบว่าปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบั

นอ้ย    เม่ือพิจารณาในดา้นน้ีจะพบปัญหาสูงสุด คือ การไดรั้บอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

ปฏิบติังานท่ีไม่ทนัสมยัเม่ือเทียบกบัแรงงานท่านอ่ืน    ปัญหาสุดทา้ย คือ การปฏิบติัตวั

ของนายจา้งไม่มีความเสมอภาค 

5) ดา้นความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมการท างาน    พบว่าปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบั

นอ้ย    เม่ือพิจารณาในดา้นน้ีจะพบปัญหาสูงสุด คือ แรงงานต่างดา้วคิดว่าการท างาน

เพียงอย่างเดียวไม่ใช่ปัจจยัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิต    ปัญหาสุดท้าย คือ 

ค่านิยมในการท างานท่ีไม่เส่ียงและมีอิสระ 

6) ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ    พบว่าปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย    

เม่ือพิจารณาในด้านน้ีจะพบปัญหาสูงสุด คือ การท่ีหัวหน้าแผนกไม่เปิดโอกาสให้

แรงงานท างานเองทุกขั้นตอนจนเสร็จ    ปัญหาสุดทา้ย คือ บริษทัไม่เปิดโอกาสให้ใช้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 



30 

พชัรินทร์ ขนัค า (2553) ไดศึ้กษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 2 ดา้น 

ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นแรงงาน  และปัญหาดา้นกฎหมาย    จากการศึกษาพบว่านายจา้งเกิดปัญหาทาง

กฎหมายมากกว่าปัญหาในการท างาน    โดยปัญหาทางกฎหมายท่ีนายจา้งพบมากท่ีสุด คือ  ภาระ

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมในการจดัท าใบอนุญาต    ส่วนปัญหาในการท างานท่ีนายจา้งพบมากท่ีสุด 

คือ  แรงงานต่างดา้วมีปัญหายาเสพติด  ลกัขโมย  และอาชญากรรม 

Chia (1988) ไดศึ้กษาเร่ืองการขาดงานเน่ืองจากการเจ็บป่วยของแรงงานต่างดา้ว    พบว่า

แรงงานต่างด้าวจะมีอตัราการขาดงานจากการเจ็บป่วยสูงกว่าแรงงานทอ้งถ่ิน   เน่ืองมาจากการ

ด าเนินชีวิตและภาษาท่ีแตกต่าง  ส่งผลให้การส่ือสารผิดพลาดจนเกิดการบาดเจ็บจากการท างาน 

ความเครียดทางสังคมและขาดการผลดัเปล่ียนงานส่งผลให้เจ็บป่วย   ขาดการตรวจสุขภาพเป็น

ประจ า  ซ่ึงแรงงานส่วนใหญ่จะท าการตรวจสุขภาพแค่ในขั้นตอนการขอใบอนุญาตท างานเท่านั้น   

และมีการท างานนอกเวลาซ่ึงเพิ่มโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วย  และการบาดเจ็บจากการท างาน   โดย

พบวา่แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่จะเจบ็ป่วยจากอาการไขแ้ละระบบทางเดินหายใจในระดบัสูง 

2.4.3 ปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าวต่อโครงการก่อสร้าง 

ธิติวิตร์ สัตยธิติอริย (2552) ได้ศึกษาถึงการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานไทยใน

ภาคอุตสาหกรรมการก่อสร้างโดยใช้แรงงานต่างด้าว  โดยการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องใน

อุตสาหกรรมก่อสร้างดงัน้ี 

1) เจา้ของกิจการหรือตวัแทน    พบว่าปัญหาการขาดแคลนแรงงานเกิดข้ึนในช่วงภาวะ

เศรษฐกิจมีการขยายตวั  และช่วงฤดูเก็บเก่ียว    เน่ืองจากแรงงานก่อสร้างมีปริมาณไม่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตวั  และเดิมทีแรงงาน

ก่อสร้างเป็นแรงงานในภาคการเกษตร 

2) ผูค้วบคุมงานของแรงงานในธุรกิจก่อสร้าง    พบว่าความสามารถในการทดแทน

แรงงานไทยของแรงงานต่างด้าวนั้น  ไม่สามารถทดแทนในส่วนของงานท่ีตอ้งใช้

ทกัษะและความช านาญได้    แรงงานต่างด้าวจะสามารถทดแทนแรงงานไทยได้

เฉพาะงานท่ีใชแ้รงงานหรืองานกรรมกรเท่านั้น 
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3) แรงงานก่อสร้าง    พบวา่สาเหตุการออกไปท างานในภาคอุตสาหกรรมอ่ืนของแรงงาน

ไทย  เกิดจากงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีรายได้หรือค่าตอบแทนท่ีสูงส าหรับ

ช่างฝีมือ  แต่ลกัษณะงานมีความยากล าบากและมีความเส่ียงสูง    ส่วนงานกรรมกรนั้น

มีค่าตอบแทนนอ้ยเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน 

4) ผู ้เ ก่ียวข้องอ่ืนๆ ในธุรกิจก่อสร้าง เช่น เจ้าหน้าท่ีกระทรวงแรงงาน  เจ้าหน้าท่ี

คณะกรรมการเศรษฐกิจ    พบว่าปัญหาการขาดแคลนแรงงานเกิดในช่วงภาวะ

เศรษฐกิจมีการขยายตวั  โดยมีการขาดแคลนแรงงานทั้งแรงงานท่ีมีฝีมือและไม่มีฝีมือ   

การน าแรงงานต่างดา้วมาทดแทนแรงงานท่ีมีฝีมือท าไดย้าก  จะทดแทนไทยไดเ้พียง

แรงงานไร้ฝีมือเท่านั้น 

พิมชนก บุลยเลิศ (2551) ได้ศึกษาถึงปัญหาท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างประสบอยู่

เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัเชียงใหม่    พบว่าปัญหาท่ีเกิดมากท่ีสุด คือ ปัญหาการโยกยา้ย

หรือเปล่ียนแปลงงานของแรงงานต่างดา้ว  อนัเน่ืองมาจากการชกัชวนจากญาติพี่นอ้ง หรือคนรู้จกัท่ี

ท างานในสถานประกอบการท่ีให้ค่าจา้งสูงกวา่    รองลงมา คือ ปัญหาการขาดทกัษะในการท างาน 

เน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ    ปัญหาท่ีพบในระดบักลาง คือ ปัญหาอาชญากรรม   

ส่วนปัญหาท่ีพบน้อย คือ ปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาการปกครอง  

และปัญหาการรวมกลุ่มเพื่อต่อรองนายจา้ง 

ณัฐชานนัท ์วงศม์ูลิทธิกร (2552) ไดศึ้กษาปัญหาและอุปสรรคจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว

ของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยแยกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นความช านาญในการท างาน    พบวา่มีปัญหานอ้ย  ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีแรงงานต่าง

ดา้วในพื้นท่ีมีจ านวนมาก  จึงตอ้งมีพฒันาการท างานของตนเองอยูเ่สมอเพื่อไม่ให้ถูก

ออกจากงาน หรือลดปริมาณงาน 

2) ดา้นความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน    พบวา่มีปัญหานอ้ย  เน่ืองจากแรงงานต่าง

ดา้วตอ้งท างานในเขตพื้นท่ีจดทะเบียนขออนุญาตท างานไวเ้ท่านั้น  เม่ือมีการท างาน

ขา้มเขตจ าเป็นตอ้งมีการขออนุญาต  แต่ยงัคงมีระยะเวลาท่ีผ่อนผนัให้สามารถท างาน

ได้    โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาอาจใช้แรงงานไทยเพื่อท างานแทน  จึงท าให้

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีนอ้ย 
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3) ดา้นการส่ือสาร    ไม่พบวา่เกิดปัญหาน้ี  จากการปรับตวัของแรงงานต่างดา้วให้ส่ือสาร

กบัคนไทยรู้เร่ือง  โดยเฉพาะการฟังและการพดู    กรณีเกิดปัญหามาจากการใชว้สัดุผิด

ประเภท  เพราะไม่สามารถอ่านสลากสินคา้ได ้

4) ดา้นการอยู่ร่วมกนักบัชุมชนใกลเ้คียง    พบวา่มีปัญหานอ้ย  จากการท่ีนายจา้งจดัแยก

ให้แรงงานอยู่ห่างจากชุมชน    โดยท่ีพกัอาศยับริเวณท่ีมีการก่อสร้างแยกห่างจาก

ชุมชนคนไทย  และชุมชนคนต่างดา้วท่ีอยูค่นละสถานประกอบการ 

5) ดา้นการก่ออาชญากรรม    ไม่พบวา่เกิดปัญหาน้ี  จากการท่ีแรงงานต่างดา้วเดินทางเขา้

มาท างานในประเทศไทยต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก  จึงมีการระวงัตวัและไม่ก่อให้เกิด

ปัญหาท่ีผดิกฎหมายเพราะไม่อยากถูกส่งตวักลบัประเทศ 

Oferi (n.d.) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงงานต่างดา้วในประเทศสิงคโปร์    พบวา่ปัญหาในการบริหาร

จดัการแรงงานต่างดา้วแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นประสิทธิภาพการท างาน    พบวา่แรงงานต่างดา้วสร้างผลผลิตในระดบัต ่า  อนัเกิด

มาจากเอกลกัษณ์ของการก่อสร้างท่ีขาดการถ่ายโอนความรู้จากผูมี้ประสบการณ์    และ

การหมุนเวยีนแรงงานท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีสั้น คือ อนุญาตใหแ้รงงานทกัษะต ่าได้

ใบอนุญาตประกอบอาชีพ 2 ปี  และแรงงานท่ีมีทกัษะพิเศษ 2 ปี หรือขยายระยะเวลา

ได ้   ท าใหน้ายจา้งขาดแรงจูงใจในการลงทุนเพื่อพฒันาดา้นน้ี 

2) ดา้นการส่ือสารและทศันคติ    พบวา่การผสมผสานระหวา่งแรงงานจากหลายประเทศ 

ซ่ึงต่างภาษา  ต่างวฒันธรรม  และประเพณี    ก่อให้เกิดปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่ง

แรงงานต่างดา้วและนายจา้ง  การขาดซ่ึงระเบียบวินยั  และปัญหาความปลอดภยัอนัมา

จากทศันคติในการท างาน    ส่ิงเหล่าน้ีน ามาซ่ึงขอ้ผิดพลาดในการท างาน  การท างาน

ใหม่  ความเสียหาย  ความล่าชา้  และเพิ่มค่าใชจ่้ายต่อนายจา้ง 

3) ด้านผูรั้บเหมาช่วงคนงาน    พบว่าแรงงานในสิงคโปร์ส่วนใหญ่จะมาจากระบบ

รับเหมาช่วงคนงาน  ซ่ึงมีหัวหน้าคนงานเป็นผู ้ควบคุมและจัดหาคนงานให้แก่

ผูรั้บเหมาหลกัในงานต่างๆ เช่น ช่างไม ้ช่างก่ออิฐ ช่างฉาบ เป็นตน้    แต่ก็มีปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากระบบน้ีคือ   (1) หวัหน้าคนงานท่ีมีฝีมือไม่ดีหรือขาดการฝึกอบรมงานแก่

คนงาน  จะใช้วิธีการย้ายคนงานจากโครงการหน่ึงไปยังอีกโครงการหน่ึงเพื่อ
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ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดของตน   (2) การสูญเสียวสัดุของผูรั้บเหมาหลกัจากการท่ีแรงงาน

เน้นท างานให้เสร็จอย่างรวดเร็ว  และใช้วสัดุโดยไม่ค  านึงถึงวิธีการท่ีเหมาะสม   (3) 

แรงงานมีการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกัอย่างไม่เหมาะสม           

(4) หัวหน้าคนงานไม่สามารถรักษาคนงานไวไ้ด้  หรือไม่สามารถพฒันาปรับปรุง

สวสัดิการ  น าไปสู่ความลม้เหลวในการพฒันาแหล่งคนงาน    และ (5) แรงงานไม่ได้

รับการจา้งงานถาวร  ไม่ไดรั้บเอกสิทธิ  สวสัดิการ  หรือผลประโยชน์จากการจา้ง 

อรรถสิทธ์ิ อตัโถปกร (2550) ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ความพึงพอใจของวิศวกร

โครงการ วิศวกรสนาม และโฟร์แมนควบคุมงาน  ท่ีมีต่อแรงงานต่างดา้ว    และสรุปออกมาเป็น

ขอ้ดี-ขอ้เสีย ของแรงงานต่างดา้วใน 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตวั 

- ขอ้ดี คือ  มีความแข็งแรง  มีความอดทน  ท างานโดยไม่เก่ียงงาน  และไม่มีปัญหา

การเรียกร้องสิทธิต่างๆ 

- ขอ้เสีย คือ  มีระเบียบวินยันอ้ย  มีความรับผิดชอบนอ้ย  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตนอ้ย 

มีอารมณ์รุนแรง  มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผน่อ้ย  และมีอธัยาศยัดีนอ้ย 

2) ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 

- ขอ้ดี คือ  มีความกระตือรือร้น  มีการพฒันาทางทกัษะและฝีมือ  มีความสามารถ

ในการท างานเป็นทีม  และสามารถท างานใหถู้กตอ้งตามค าสั่ง 

- ข้อ เ สีย  คือ   ความสามารถในการอ่านมีน้อย   ความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศมีน้อย  ความสามารถในการติดต่อส่ือสารมีน้อย  มีความรู้ใน

เร่ืองวสัดุก่อสร้างนอ้ย 

3) ดา้นสังคม 

- ขอ้ดี คือ  ความขดัแยง้กบันายจา้งหรือผูค้วบคุมนอ้ย  และปัญหาชูส้าวมีนอ้ย 

- ข้อเสีย คือ  ความสะอาดของร่างกายมีน้อย  ความสะอาดของท่ีพักมีน้อย  

ความสามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นไดมี้นอ้ย  ความสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดมี้นอ้ย 

ช่วยดูแลความสงบเรียบร้อยนอ้ย  และมีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา 
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 2.4.4 ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวในกระบวนการต่างๆ 

 สุรพงษ ์กองจนัทึก (2554) ไดเ้สนอปัญหาท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้วตามกระบวนการต่างๆ 

4 กระบวนการ ดงัน้ี 

1) ปัญหาจากกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติ    พบว่าแรงงานขา้มชาติท่ีไดรั้บ

การจดทะเบียนมีการต่ออายุในปีถัดไปลดลง    สาเหตุมาจากการไม่รับรู้ข้อมูลอนั

เน่ืองมาจากเน้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีนายจา้ง  และไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นภาษาของแรงงาน

ต่างดา้วมากนกั    กระบวนการจดทะเบียนมีความซบัซอ้นและระยะเวลาสั้น    แรงงาน

ท่ีเปล่ียนนายจา้งไม่สามารถจดทะเบียนกบัทางการได ้ เน่ืองจากนายจา้งเดิมยึดบตัรไว ้   

นโยบายการจดทะเบียนไม่สอดคลอ้งต่อการหมุนเวียนแรงงานท่ีมีค่อนขา้งมาก  ท าให้

แรงงานส่วนหน่ึงไม่จดทะเบียน  ก่อให้เกิดปัญหาการจ้างงานแบบไม่ถูกกฎหมาย   

นอกจากน้ีค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนท่ีมีราคาแพง  ท าให้แรงงานส่วนใหญ่ต้อง

รับภาระค่าใชจ่้ายเองโดยการหกัจากค่าแรง 

2) ปัญหาจากกระบวนการจา้งแรงงานและสวสัดิการ    ในส่วนน้ีมกัเป็นปัญหาท่ีแรงงาน

ต่างด้าวถูกเอาเปรียบจากนายจา้ง อนัไดแ้ก่  การไม่ได้รับค่าจา้งการท างานล่วงเวลา   

การถูกยดึบตัรโดยนายจา้งท าใหถู้กจบักุมเม่ืออยูน่อกสถานประกอบการณ์  การถูกล่วง

ละเมิดโดยไม่สามารถเขา้ถึงการคุม้ครองสิทธิ  แรงงานไม่สามารถเปล่ียนนายจา้งได้

เน่ืองจากขั้นตอนมีความยุง่ยาก  การรวมตวัตั้งสหภาพแรงงานเพื่อแกปั้ญหาของตนกบั

นายจา้งนั้นไม่สามารถท าได้จากขอ้จ ากดัทางกฎหมาย  มกัถูกหักค่าจา้งเพื่อเป็นค่า

สวสัดิการต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์ในการท างาน 

3) ปัญหาจากกระบวนการคุม้ครองสิทธิและกระบวนการยุติธรรม    พบว่าขั้นตอนการ

เรียกร้องสิทธิทางกฎหมายยงัมีขอ้จ ากดั    มีปัญหาในเร่ืองการส่ือสาร  ภาษา  และอคติ

ต่อแรงงานข้ามชาติ    ประกอบกับขั้นตอนคุ้มครองสิทธิมีระยะเวลาด าเนินการ

ยาวนาน  แต่การผลักดันส่งตวัแรงงานกลับใช้เวลาสั้ น    นอกจากน้ีกระบวนการ

พิจารณาคดียงัขาดล่ามแปลภาษาท าใหแ้รงงานไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

4) ปัญหาจากนโยบายและกระบวนการพิสูจน์สัญชาติของแรงงานต่างดา้ว    พบวา่ยงัไม่มี

นโยบายการบริหารระยะยาว  ขาดแม่บทการท างาน  นโยบายไม่สอดคลอ้งต่อสภาพ
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การยา้ยถ่ิน  ขาดมิติทางดา้นการคุม้ครองสิทธิโดยเน้นไปท่ีเร่ืองของความมัน่คงและ

ความตอ้งการแรงงานเป็นหลกั  นโยบายการพยายามท าใหแ้รงงานต่างดา้วถูกกฎหมาย

ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  และการก าหนดนโยบายยงัขาดการมีส่วนร่วมของ

ฝ่ายต่างๆ อยา่งแทจ้ริง  

2.5 สรุปผลการศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

เม่ือจ าแนกกลุ่มคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประเทศไทยตามลกัษณะการเขา้เมือง

จะแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มคนต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมาย  และกลุ่มคนต่างด้าวเขา้เมืองผิด

กฎหมาย    โดยแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มคนต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมายชนิดแรงงาน

หลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติ (พม่า ลาว และกมัพูชา)  ซ่ึงรัฐบาลอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจกัรได้

ชัว่คราว  และประกอบอาชีพได ้2 งาน คือ  งานกรรมกรและงานรับใชใ้นบา้น 

สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในประเทศไทย     พบวา่จ านวนคนต่างดา้วทัว่ราชอาณาจกัรมี

จ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดด     คนต่างดา้วชนิดแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติ มี

จ านวนมากท่ีสุด    โดยพบวา่แรงงานสัญชาติพม่ามีจ านวนมากท่ีสุด  ส่วนสัญชาติลาวและกมัพูชามี

จ านวนใกลเ้คียงกนั    กิจการท่ีแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีเขา้ท างานเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงคือ การให้บริการ

ต่างๆ    รองลงมาคือ การเกษตรและปศุสัตว ์   และพบวา่กิจการก่อสร้างอยูใ่นอนัดบัท่ีสาม  แต่ทั้ง

สามกิจการน้ีมีจ านวนคนต่างดา้วใกลเ้คียงกนั    หากจ าแนกตามพื้นท่ีจะพบวา่แรงงานต่างดา้วใน

เขตพื้นท่ีปริมณฑลของกรุงเทพมหานครมีจ านวนมากท่ีสุด    รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร    แต่

หากจ าแนกตามจงัหวดัแลว้จะพบวา่กรุงเทพมหานครมีแรงงานต่างดา้วมากท่ีสุด 

การเคล่ือนยา้ยของแรงงานต่างดา้วเขา้ท างานในประเทศไทยมีสาเหตุมาจากปัจจยัผลกัดนั

ออกจากประเทศตน้ก าเนิดแรงงาน  และปัจจยัดึงดูดเขา้สู่ประเทศปลายทาง    โดยปัจจยัผลกัดนั

ออกจากประเทศตน้ก าเนิดของแรงงานต่างดา้วจากประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่  สภาพเศรษฐกิจตกต ่า 

การปกครอง  การต่อสู้ภายในประเทศ  การไม่มีงานท า  พื้นท่ีแห้งแลง้  และการไม่มีมาตรฐานการ

ควบคุมราษฎรออกนอกประเทศ เป็นตน้    ส่วนปัจจยัดึงดูดเขา้สู่ประเทศไทย ไดแ้ก่  การมีอาชีพ

รองรับ  ความเจริญทางเศรษฐกิจ  ค่าจา้งแรงงานท่ีสูงกวา่  การชกัชวนจากญาติพี่นอ้ง  การเขา้ออก

ตามแนวชายแดนท าไดง่้าย  และเจา้หนา้ท่ีบริเวณชายแดนดูแลไม่ทัว่ถึง เป็นตน้     การเดินทางเขา้สู่
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ประเทศไทยของแรงงานต่างดา้วจะใชว้ิธีการหลบหนีเขา้เมือง  โดยผา่นกระบวนการของนายหน้า   

ประกอบดว้ยกลุ่มของนายหน้าของประเทศเพื่อนบา้น  และนายหน้าชาวไทยท่ีอาศยัการรู้จกัหรือ

ติดสินบนเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อการเขา้ประเทศ    โดยนายจา้งชาวไทยเต็มใจท่ีจะจา้งแรงงานต่างดา้ว

เขา้ท างานเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่  การขาดแคลนแรงงานไทยในงานท่ีเส่ียง สกปรก หรือ

อนัตราย  การมีค่าแรงถูก  และการท่ีรัฐบาลส่งเสริมใหมี้การจา้งอยา่งถูกกฎหมาย เป็นตน้ 

ปัญหาการจา้งแรงงานต่างด้าวท่ีส่งผลกระทบในระดบัประเทศ สามารถมองออกเป็น 4 

ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความมัน่คง  ดา้นสาธารณสุข  ดา้นสังคม  และดา้นเศรษฐกิจ    หากมองถึงปัญหาท่ี

เกิดต่อธุรกิจต่างๆ  จะพบวา่เกิดปัญหาข้ึนเป็นจ านวนมาก เช่น  การข้ึนทะเบียน  การจ ากดัโควตา

แรงงาน  ทกัษะการท างาน  ภาษา  การเปล่ียนงาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  การเจ็บป่วย  ยา

เสพติด การลกัขโมย  และอาชญากรรม  เป็นตน้    หากมองถึงปัญหาท่ีเกิดต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

จะพบว่าเกิดปัญหาจากแรงงานต่างด้าว  และขอ้เสียจากแรงงานต่างด้าว  ซ่ึงสามารถแบ่งปัญหา

ออกเป็นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั  ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน  ดา้นการส่ือสาร

และการปฏิบติังาน  ด้านความปลอดภยัในการท างาน  และด้านสังคมและสาธารณสุข  เป็นตน้    

และหากมองปัญหาท่ีเกิดในกระบวนการต่างๆ จะพบว่าเกิดปัญหาใน 4 กระบวนการ คือ 

กระบวนการจดทะเบียน  กระบวนการจ้างและสวสัดิการ  กระบวนการคุ้มครองสิทธิ  และ

กระบวนการพิสูจน์สัญชาติ 

จากการศึกษาทั้งหมดท่ีกล่าวมาท าให้ทราบวา่    แรงงานต่างดา้วกลุ่มคนต่างดา้วเขา้เมือง

ผิดกฎหมายชนิดคนต่างด้าวหลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติ นับเป็นแรงงานท่ีมีบทบาทส าคญัใน

โครงการก่อสร้าง  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    แต่แรงงานเหล่าน้ีนอกจาก

จะมีประโยชน์คือช่วยทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลนได้บางส่วนแล้ว  ยงัก่อให้เกิดปัญหาต่อ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างในหลายประเด็นดว้ยเช่นกนั     

 

 

 



บทที ่3 

รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาก่อสร้างไทย 

เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงลกัษณะการจา้งแรงงานต่างด้าวของผูรั้บเหมาก่อสร้างไทยใน

โครงการต่างๆ แบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่  รูปแบบการจา้งแรงงานต่างดา้ว  ท่ีมาและการจดัหา

แรงงานต่างดา้ว  สาเหตุการเลือกใช้แรงงานต่างดา้ว  และสัดส่วนของแรงงานต่างดา้วในโครงการ

ก่อสร้าง    โดยอาศยัข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยั เก่ียวข้อง  ประกอบกับการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งบุคคลากรของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง  ท่ีท างานร่วมกบัแรงงานต่างดา้วในโครงการต่างๆ  

ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละหวัขอ้จะไดอ้ธิบายดงัต่อไปน้ี 

3.1 กลุ่มตัวอย่างบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบการจ้างและลักษณะโดยทัว่ไปของแรงงานต่างด้าวใน

โครงการก่อสร้างต่างๆ จะใชแ้บบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2 : ขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัการจา้ง

แรงงานต่างดา้ว (รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2 แสดงในภาคผนวก ข)    ท าการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 12 ตวัอย่าง  ซ่ึงเป็นบุคลากรของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง  และมีท่ีตั้ ง

โครงการอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล    โดยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์จากแบบ

สัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 สามารถน ามาใชศึ้กษาลกัษณะของตวัอยา่งและประเมินผลไดด้งัตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์ 

 

ลักษณะ

ขนาดบริษทั 15 ปี วิศวกร วิศวกร
(ทุนจดทะเบียน) ขึน้ไป โครงการ สนาม

ขนาดใหญ่
(สูงกว่า 500 ลา้นบาท)

ขนาดกลาง
(1-500 ลา้นบาท)
ขนาดเลก็

(ไม่เกิน 1 ลา้นบาท)

รวม 9 3 0 4 7 1 3 4 3 2

ร้อยละ 75.0 25.0 0 33.3 58.3 8.3 25.0 33.3 25.0 16.7

อื่นๆ

รูปแบบโครงการ

10-15 ปี5-10 ปี

ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน

โฟร์แมน อาคารสูง หมู่บ้าน โรงงาน

1-2 1

5 1

0 0

2 1 - 1 2 0 1 0 2 0

21 2 0

2 1 2- 2 3 1 1
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 จากตารางท่ี 3.1 ซ่ึงไดจ้ากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการจา้ง 

และลกัษณะโดยทัว่ไปของแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    การพิจารณาผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้

คดัเลือกบุคคลากรผูมี้ประสบการณ์การท างานร่วมกบัแรงงานต่างดา้วไม่ต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 12 

ตวัอยา่ง    แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามขนาดบริษทั ไดแ้ก่  บริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ จ านวน 3 

บริษทั  บริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง จ านวน 3 บริษทั  และบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

จ านวน 6 บริษทั  โดยแบ่งเป็นบริษทัจดทะเบียนและไม่จดทะเบียนอยา่งละ 3 บริษทั  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ  านวน 9 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 75  

มีต าแหน่งการท างานเป็นวิศวกรสนาม จ านวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 58.3     และมีรูปแบบของ

โครงการส่วนมากเป็นงานอาคาร  โดยเป็นโครงการหมู่บา้น จ านวน 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 

33.3  และโครงการอาคารสูง จ านวน 3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 25  

3.2 รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว 

 3.2.1 สัญญาจ้างแรงงานต่างด้าว 

สัญญาจะเกิดข้ึนเม่ือทั้งสองฝ่ายมีการตกลงร่วมกนัท่ีจะด าเนินการทางธุรกิจ (Jervis and 

Levin, 1988)    สัญญาจา้งแรงงานก็เช่นเดียวกนักบัสัญญาทัว่ไป  ลกัษณะของสัญญาจึงไม่มีรูปแบบ

ท่ีตายตวั    เม่ือมีการตกลงในการวา่จา้งโดยมีค าเสนอและค าสนองท่ีตรงกนั  แมจ้ะท ากนัดว้ยวาจาก็

ถือวา่สัญญาเกิดข้ึนครบบริบูรณ์    ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์พ.ศ. 2535 ลกัษณะ 6 จา้ง

แรงงาน มาตรา 575 บญัญติัวา่ “อนัวา่จา้งแรงงานนั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงเรียกวา่ลูกจา้งตกลง

จะท างานใหแ้ก่บุคคลอีกคนหน่ึงเรียกวา่นายจา้ง  และนายจา้งตกลงจะใหสิ้นจา้งตลอดเวลาท่ีท างาน

ให”้ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2555: 97) 

ลกัษณะท่ีส าคญัของสัญญาจา้งแรงงานคือ  สัญญาจา้งแรงงานเป็นเอกเทศสัญญาอยา่งหน่ึง 

กล่าวคือ  เป็นนิติกรรมสองฝ่ายระหว่างคู่สัญญาฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง    โดยสัญญาจ้าง

แรงงานถือเป็นสัญญาต่างตอบแทนท่ีก่อให้เกิดหน้ีแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย    ฝ่ายลูกจา้งมีหน้ีท่ีจะตอ้ง

ท างานให้แก่นายจ้าง  และนายจ้างมีหน้ีท่ีจะต้องจ่ายสินจ้างให้แก่ลูกจ้างตลอดเวลาท่ีท างาน    

สัญญาจา้งแรงงานไม่จ  าเป็นตอ้งมีแบบหรือหลกัฐานเป็นหนงัสือ  เพียงแต่เจตนาของทั้งสองฝ่าย
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ตรงกนัก็ถือว่าสัญญาจา้งแรงงานไดเ้กิดข้ึนแลว้    คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะไม่สามารถโอนสิทธิและ

หนา้ท่ีตามสัญญาใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดน้อกเสียจากวา่อีกฝ่ายหน่ึงจะยนิยอม    สัญญาจา้งแรงงานนั้นมีความ

แตกต่างกบัสัญญาจา้งท าของคือ  สัญญาจา้งแรงงานเป็นการจา้งให้บุคคลอ่ืนท างานให้แต่มิไดมุ้่งถึง

ผลส าเร็จของงานเป็นหลกั     ส่วนสัญญาจา้งท าของนั้นผูรั้บจา้งสามารถใชแ้รงงานหรือทรัพยากร

อ่ืนใดก็ตามโดยมุ่งเนน้ถึงผลส าเร็จของงานเป็นหลกั (พินิจ ทิพยม์ณี, 2556) 

การจา้งแรงงานต่างดา้วส าหรับโครงการก่อสร้างมีเน้ือหาสาระเช่นเดียวกบัการจา้งแรงงาน

นอกระบบ  ซ่ึงเป็นการตกลงกนัระหว่างตวัแรงงานและบุคคลากรของฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้างดว้ย

วาจา  ไม่มีการท าสัญญาจา้งแรงงานกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร    โดย Mitullah and Wachira (2003) 

ได้กล่าวถึงเหตุผลท่ีผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ไม่ออกหนังสือสัญญาจ้างแรงงาน   เน่ืองจากต้องการ

หลีกเล่ียงค่าใชจ่้ายเช่ือมโยงกบัการจา้งแรงงาน อนัไดแ้ก่  การคุม้ครองทางกฎหมายจากการเลิกจา้ง  

การคุม้ครองทางสังคมต่อการเจบ็ป่วย  แก่ชรา  หรือไร้ความสามารถในการท างาน เป็นตน้  

แมว้า่การท าสัญญาจา้งแรงงานต่างดา้วเป็นลายลกัษณ์อกัษรจะไม่เป็นท่ีนิยม    แต่พบวา่มี

แบบฟอร์มท่ีชัดเจนส าหรับการจ้างแรงงานต่างด้าวของกรมการจัดหางาน  ซ่ึงประกอบด้วย

ภาษาไทยและภาษาของประเทศตน้ทางของแรงงานต่างดา้วใน 3 ประเทศ ท่ีนิยมเขา้มาท างานใน

ประเทศไทย คือ พม่า ลาว และกมัพชูา (รายละเอียดของเอกสารสัญญาจา้งแรงงานต่างดา้วแสดงไว้

ในภาคผนวก จ)    จึงข้ึนอยู่กบัผูรั้บเหมาว่าจะเลือกท าสัญญาจา้งกบัแรงงานต่างดา้วให้เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรหรือไม่  

ส าหรับขอ้มูลการท าสัญญาจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ี

ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจ    พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้าง จ านวน 11 ราย จากจ านวนทั้งส้ิน 12 ราย ไม่

มีการท าสัญญาจา้งกบัแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงคิดเป็น ร้อยละ 92    เน่ืองจากผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ให้

ความเห็นวา่ไม่มีความจ าเป็นในการท าสัญญาจา้งกบัแรงงานต่างดา้ว    โดยพบผูรั้บเหมาเพียง 1 ราย

เท่านั้นท่ีมีการท าสัญญาจ้างกบัแรงงานต่างด้าว    เหตุผลเพราะผูรั้บเหมาหลกัท่ีท าการจ้างเป็น

บริษทัขนาดใหญ่  และไดก้ าหนดให้มีการท าสัญญาจา้งกบัแรงงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร  มิเช่นนั้น

จะไม่ไดรั้บการวา่งจา้งงาน    ซ่ึงแสดงขอ้มูลไวด้งัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 จ  านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามการท าสัญญาจา้งแรงงานต่างดา้ว 

 3.2.2 รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว 

รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู ้รับเหมาก่อสร้างเม่ือแบ่งตามลักษณะการจ่าย

ค่าตอบแทน    พบวา่แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่    1) การจา้งแรงงานต่างดา้วแบบคิดค่าแรงรายวนั 

แรงงานท่ีจา้งส่วนใหญ่เป็นแรงงานของบริษทัผูรั้บเหมาโดยตรง    มีการคิดค่าตอบแทนการท างาน 

ตามจ านวนวนัท่ีท างาน โดยจะจ่ายค่าตอบแทนเป็นงวดตามท่ีแต่ละบริษทัก าหนด    2) การจา้ง

แรงงานต่างดา้วแบบจา้งเหมางาน    เป็นลกัษณะของการจา้งผูรั้บเหมาช่วงเพื่อให้ท างานในส่วนท่ี

ไดท้  าการตกลงกนั    ซ่ึงมีทั้งการจา้งเฉพาะแรงงานหรือคิดค่าแรงอยา่งเดียว  และการจา้งแบบคิดทั้ง

ค่าของและค่าแรงหรือการจา้งท าของ    โดยผูรั้บเหมาหลกัมีหน้าท่ีการจ่ายเงินตามงวดงานแก่

ผูรั้บเหมาช่วงตามความส าเร็จของงาน     ผูรั้บเหมาช่วงมีหน้าท่ีตอ้งท างานให้ส าเร็จตามท่ีตกลง 

รวมถึงการจ่ายเงินใหแ้ก่คนงานเป็นภาระท่ีผูรั้บเหมาช่วงตอ้งรับผดิชอบดว้ย  

ส าหรับขอ้มูลรูปแบบการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ี

ผูว้ิจยัได้ท าการส ารวจ    พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีรูปแบบการจา้งแรงงานต่างดา้ว

แบบคิดค่าแรงรายวนั เป็นจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 75    เน่ืองจากผูรั้บเหมาขนาดเล็กหรือ

ผูรั้บเหมาช่วงจะมีการจา้งแรงงานดา้วเป็นของบริษทั  จึงมีการคิดค่าจา้งเป็นแบบรายวนั    ส่วน

ผูรั้บเหมาขนาดใหญ่ท่ีมีการจา้งผูรั้บเหมาช่วงเพื่อท างาน  จะมีการจา้งแรงงานต่างดา้วส่วนหน่ึงเป็น

มีการท าสญัญา  
1 ราย 
8% 

ไม่มีการท าสญัญา 
11 ราย 
92% 

การท าสัญญาจ้างกบัแรงงานต่างด้าว 
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ของบริษทัไวเ้พื่อใชเ้ก็บงานร่วมดว้ย    จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้การจา้งแบบคิดค่าแรงรายวนัมีจ านวน

มากท่ีสุด    ซ่ึงแสดงขอ้มูลไวด้งัภาพท่ี 3.2 

 

ภาพท่ี 3.2 จ  านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามรูปแบบการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

 3.2.3 อตัราค่าจ้างแรงงานต่างด้าว 

การคิดอตัราค่าจา้งของแรงงานก่อสร้างแบ่งแยกกนัไปตามแต่ประเภทของงาน  ทกัษะ 

ความรู้  และความสามารถของแรงงาน    ในประเทศไทยมีการก าหนดอตัราค่าจา้งตามมาตรฐาน

ฝีมือแรงงาน    จากประกาศคณะกรรมการค่าจา้งเร่ือง อตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ฉบบั

ท่ี 3)    มีการแบ่งกลุ่มงานก่อสร้างแบ่งออกเป็น 4 สาขาอาชีพ ไดแ้ก่  สาขาอาชีพช่างไมก่้อสร้าง  

สาขาอาชีพช่างก่ออิฐ  สาขาอาชีพช่างฉาบปูน  และสาขาอาชีพช่างอลูมิเนียมก่อสร้าง    ในแต่ละ

สาขาอาชีพมีการแบ่งออกเป็น 3 ระดบั  โดยแต่ละระดบัมีการก าหนดคุณลกัษณะพร้อมทั้งค่าแรง

ขั้นต ่าท่ีแรงงานจะไดรั้บ    ซ่ึงแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บการจา้งงานถูกตอ้งตามกฎหมายจะไดรั้บสิทธิ

คุม้ครองของประกาศน้ีเช่นกนั    ตามประกาศขอ้ท่ี 8 ท่ีวา่ “นายจา้งท่ีจา้งลูกจา้งตามระดบัมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ให้จ่ายค่าจา้งไม่น้อยกว่าอตัราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือท่ีก าหนด  ไม่ว่า

ลูกจา้งนั้นจะมีเช้ือชาติ สัญชาติ วยั หรือเพศใด” (กระทรวงแรงงาน, 2555)    โดยอตัราค่าจา้งตาม

มาตรฐานฝีมือแรงงานกลุ่มสาขาอาชีพช่างก่อสร้างปี 2555 แสดงไวด้งัตารางท่ี 3.2 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จ านวนผูรั้บเหมา 

จ านวนผูรั้บเหมา 

จา้งแบบคิดค่าแรงรายวนั 9

จา้งเหมาค่าแรง 5

จา้งเหมาทั้งค่าของค่าแรง 6

รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว 

42% 
50% 

75% 
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ตารางท่ี 3.2 อตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกลุ่มสาขาอาชีพช่างก่อสร้าง ปี 2555 

 

หน่วย : บาท/วนั
อตัราคา่จา้งฯ
ไม่น้อยกวา่

๕. กลุ่มสาขาอาชีพช่างก่อสร้าง ไดแ้ก่
๕.๑

ระดบั ๑ หมายถึง สามารถสร้าง ประกอบ ติดตั้งไมแ้บบ คาน เสา พ้ืน บนัได ช่วงพาดเดียว แผน่พ้ืนดว้ยไม้

หรือแผน่ ผลิตภณัฑไ์มส้ าเร็จรูป ฝ้าเพดาน ไมแ้ปรรูปหรือวสัดุแผน่อ่ืนๆ ระนาบเดียว
๓๘๕

ระดบั ๒ หมายถึง ตอ้งทดสอบผา่นระดบั ๑ และสามารถสร้างไมแ้บบเสากลม บนัไดเวียน บนัไดหกัศอก 

ซุม้โคง้ ผนงัรูปทรงห้าเหล่ียมและรูปทรงหกเหล่ียมท่ีไม่สลบัซบัซอ้น ประกอบติดตั้งโครงหลงัคา

ซอ้น ประกอบติดตั้งและร้ือถอนนั่งร้าน

๔๙๕

ระดบั ๓ หมายถึง ตอ้งทดสอบผา่นระดบั ๒ และสามารถประกอบติดตั้งไมแ้บบ บนัไดเวียน บนัไดหกัศอก

ซุม้โคง้ ผนงัรูปทรงห้าเหล่ียมและรูปทรงหกเหล่ียม แบบท่ีมีความซบัซอ้น สร้างและประกอบ

ติดตั้งช้ินส่วนของโครงสร้าของระบบผนงัรับน ้าหนกั โครงสร้างหลงัคาแบบโครงถกั ประมาณ

ราคางาน วางแผน การท างานและมอบหมาย

๖๐๕

๕.๒
ระดบั ๑ หมายถึง สามารถก่ออิฐเพ่ือฉาบให้ไดข้นาด ระดบั ด่ิง ฉาก ระนาบ ๓๔๕
ระดบั ๒ หมายถึง ตอ้งทดสอบผา่นระดบั ๑ และสามารถใชเ้คร่ืองมือกลตดัอิฐ ก่ออิฐ โครงสร้างรับก าลงั 

รูปทรงโคง้ แนวราบ ประกอบ ติดตั้ง และร้ือถอนนั่งร้าน
๔๖๕

ระดบั ๓ หมายถึง ตอ้งทดสอบผา่นระดบั ๒ และสามารถก่ออิฐซุม้โคง้ ก่ออิฐโชวแ์นว เขียนแบบปฏิบติังาน

 ประมาณราคางาน วางแผนการท างาน และมอบหมายงาน
๕๘๕

๕.๓

ระดบั ๑ หมายถึง สามารถประกอบ ติดตั้ง และร้ือนั่งร้าน ท าปุ่ มระดบั จบัเซ้ียม ฉาบรองพ้ืน ฉาบทบัหน้า 

ฉาบแต่งร่อง เซาะร่อง
๓๘๕

ระดบั ๒ หมายถึง ตอ้งทดสอบผา่นระดบั ๑ และสามารถฉาบแต่งลาย ฉาบฝ้าเพดาน ฉาบทอ้งคาน ฉาบ

พ้ืนผิวโคง้ และติดตั้งบวัส าเร็จรูป
๔๙๕

ระดบั ๓ หมายถึง ตอ้งทดสอบผา่นระดบั ๒ สามารถป้ัน และติดตั้งบวัลวดลายต่างๆ วิเคราะห์และซ่อมแซม

แกไ้ขปัญหางานฉาบ ฉาบฉนวนกนัซึม ฉาบผิวดว้ยแอสฟัลต ์อีพอ็กซี วสัดุสงัเคราะห์อ่ืนๆ
๖๐๕

๕.๔

ระดบั ๑ หมายถึง สามารถประกอบและติดตั้งหน้าต่างมุง้ลวด ช่องแสงติดตาย และโครงคร่าวฝ้าเพดานทีบาร์ ๓๖๕
ระดบั ๒ หมายถึง ตอ้งทดสอบผา่นระดบั ๑ และสามารถประกอบและติดตั้งหน้าต่างบานเล่ือน บานเปิด 

บานกระทุง้และประตูบานเล่ือน
๔๗๕

ระดบั ๓ หมายถึง ตอ้งทดสอบผา่นระดบั ๒ และสามารถประกอบและติดตั้งประตูบานสวิง ประตูบานเล่ือน

 ชนิดแขวน โครงคร่าวอลูมิเนียมรอบอาคาร สร้างและใชแ้ม่แบบน า เขียนแบบปฏิบติังาน 

ประมาณราคา ท าใบรายการวสัดุ วางแผนการปฏิบติังาน และมอบหมายงาน

๕๘๕

ช่างอลูมิเนียมก่อสร้าง

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
(ความรู้ ทกัษะฝีมือ และความสามารถ)

ช่างไมก่้อสร้าง

ช่างก่ออิฐ

ช่างฉาบปนู
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แรงงานก่อสร้างท่ีไม่ตรงกบัเกณฑก์ าหนดอตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน  จะไดรั้บ

การคุ้มครองเร่ืองอัตราค่าจ้าง    โดยค่าจ้างท่ีได้รับต้องไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้ นต ่ าตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน    ซ่ึงประกาศคณะกรรมการค่าจา้งเร่ือง อตัราค่าจา้งขั้นต ่า (ฉบบัท่ี 

7)  ก าหนดใหอ้ตัราค่าจา้งขั้นต ่าเป็นวนัละ 300 บาท เท่ากนัทัว่ทั้งประเทศ    รวมถึงแรงงานต่างดา้ว

ท่ีไดรั้บการจา้งงานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  จะไดรั้บอตัราค่าจา้งขั้นต ่าเท่าเทียมกบัแรงงานไทย 

ตามประกาศขอ้ท่ี 6 ท่ีว่า “นายจา้งจะตอ้งจ่ายค่าจา้งเป็นเงินให้แก่ลูกจา้งทุกคนไม่น้อยกว่าอตัรา

ค่าจา้งขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนด  ไม่วา่ลูกจา้งนั้นจะมีเช้ือชาติ สัญชาติ วยั หรือเพศใด” (ส านกังาน

คณะกรรมการค่าจา้ง, 2555)    ส าหรับขอ้มูลอตัราค่าจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน

โครงการต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.3 

 

ภาพท่ี 3.3 จ  านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามอตัราค่าจา้งแรงงานต่างดา้ว 

จากภาพท่ี 3.3 พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่ให้อตัราค่าจา้งแรงงานต่างดา้วชนิด

แรงงานฝีมือชายอยูท่ี่ 251-300 บาท/วนั จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 58  โดยมีอตัราค่าจา้งเฉล่ียอยู่

ท่ี 322 บาท/วนั    อตัราค่าจา้งแรงงานต่างดา้วชนิดแรงงานฝีมือหญิงอยูท่ี่ 251-300 บาท/วนั และ 

201-250 บาท/วนั จ านวนละ 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 33  โดยมีอตัราค่าจา้งเฉล่ียอยูท่ี่ 258 บาท/วนั    

อตัราค่าจา้งแรงงานต่างดา้วชนิดแรงงานไร้ฝีมือชายอยู่ท่ี 251-300 บาท/วนั จ านวน 8 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 66  โดยมีอตัราค่าจา้งเฉล่ียอยูท่ี่ 263 บาท/วนั    และอตัราค่าจา้งแรงงานต่างดา้วชนิดแรงงาน

ไร้ฝีมือหญิงอยูท่ี่ 151-200 บาท/วนั จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 50  โดยมีอตัราค่าจา้งเฉล่ียอยู่ท่ี 

223 บาท/วนั 

จะเห็นไดว้่าแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ยงัคงได้รับอตัราค่าจา้งจากผูรั้บเหมาต ่ากว่าอตัรา

ค่าจา้งขั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด    พบเพียงแรงงานต่างด้าวชนิดแรงงานฝีมือชายเท่านั้นท่ีมี

ค่าจา้งสูงกวา่    ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ไม่มีการจดทะเบียนขออนุญาตท างาน

ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย  จึงไม่ไดรั้บความคุม้ครองจากประกาศคณะกรรมการค่าจา้ง    การคิดอตัรา

ค่าจ้างของแรงงานต่างด้าวจึงถูกคิดตามการประเมินของผูรั้บเหมาในด้านต่างๆ ได้แก่  ทกัษะ  

ประสบการณ์  อาย ุ และเพศ เป็นตน้ 

 3.2.4 ระยะเวลาการจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างด้าว 

การจ่ายค่าตอบแทนในการท างานให้แก่ลูกจา้งมี 2 ประเภท คือ การจ่ายค่าตอบแทนการ

ท างานโดยถือระยะเวลาเป็นส าคญั (Time Rate)    และการจ่ายค่าตอบแทนการท างานโดยถือผลงาน

ท่ีท าไดเ้ป็นส าคญั (Piece Rate)    ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละประเภทดงัน้ี (กรรณิการ์ ชิตวงศ,์ 2556) 

1) การจ่ายค่าตอบแทนการท างานโดยถือระยะเวลาเป็นส าคญั (Time Rate) หมายถึง การ

จ่ายค่าจา้งท่ีถือหน่วยระยะเวลาเป็นหลกัในการค านวณ  ไม่วา่ลูกจา้งจะท างานไดม้าก

น้อยเพียงใด    ซ่ึงกฎหมายได้ก าหนดระยะเวลาท่ีจ่ายเป็นรายชั่วโมง  รายวนั  ราย

สัปดาห์  รายเดือน  หรือระยะเวลาอ่ืนตามท่ีตกลงกนัระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 

2) การจ่ายค่าตอบแทนการท างานโดยถือผลงานท่ีท าไดเ้ป็นส าคญั (Piece Rate) หมายถึง 

การจ่ายค่าจา้งท่ีถือผลงานแต่ละหน่วยท่ีลูกจา้งท าไดเ้ป็นหลกัในการค านวณ  ไม่ว่า

ลูกจา้งจะใช้เวลาท างานนานเท่าใดก็ตาม    โดยจะคิดค่าจา้งจากเน้ืองานหรือปริมาณ

งานท่ีท าไดแ้ลว้จ่ายเงินตามปริมาณงานนั้นๆ 

ส าหรับข้อมูลระยะเวลาการจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างด้าวของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน

โครงการต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวภ้าพท่ี 3.4 



45 

 

ภาพท่ี 3.4 จ  านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามระยะเวลาการจ่ายค่าตอบแทน

แรงงานต่างดา้ว 

 จากภาพท่ี 3.4  พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการจ่ายเงินค่าจ้าง

แรงงานต่างดา้ว 2 สัปดาห์/คร้ัง จ  านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 66    โดยพบทั้งแรงงานท่ีคิดค่าแรง

รายวนัและแรงงานท่ีจา้งเหมางาน    ซ่ึงจะใชก้ารนบัผลงานตามวนัท่ี 1-15 โดยวิธีการสแกนน้ิวเขา้-

ออก หรือการนบัจ านวนคน  ร่วมกบัการเขียนรายละเอียดของงานท่ีท า    ส าหรับงานท่ีมีการจ่าย

ค่าแรงรายเดือนหรือเม่ืองานแลว้เสร็จนั้น  ส่วนใหญ่จะเป็นการจ่ายใหก้บัผูรั้บเหมาช่วงเป็นหลกั 

 3.2.5 สวสัดิการแรงงานต่างด้าว 

สวสัดิการถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูรั้บเหมาพึงมีให้กบัแรงงานต่างดา้วนอกเหนือจากเงินค่าจา้ง

ท่ีแรงงานไดรั้บตามปกติ    เหตุผลส่วนหน่ึงเกิดจากลกัษณะโดยทัว่ไปของงานก่อสร้างท่ีตอ้งมีการ

เคล่ือนยา้ยสถานท่ีท างานอยู่เสมอ    ผูรั้บเหมาจึงตอ้งจดัให้มีท่ีพกัคนงานใกลก้บับริเวณโครงการ    

และมีรถรับ-ส่งคนงานไปกลบัระหวา่งท่ีพกัและโครงการ    นอกจากน้ีดว้ยลกัษณะของงานก่อสร้าง

ซ่ึงเป็นงานท่ีเส่ียงอนัตรายและอาจเกิดอุบติัเหตุไดทุ้กเม่ือ  ผูรั้บเหมาอาจตอ้งจดัหาอุปกรณ์ป้องกนั

ภยัให้กับแรงงานต่างด้าว  รวมถึงการรักษาพยาบาลเม่ือมีแรงงานได้รับบาดเจ็บจากการท างาน    

โดยผูรั้บเหมาแต่ละรายจะมีสวสัดิการอะไรใหก้บัแรงงานต่างดา้วบา้งนั้น  ข้ึนอยูก่บัการจดัการของ
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จ านวนผูรั้บเหมา 

จ านวนผูรั้บเหมา 

รายวนั 1

1 สปัดาห์/คร้ัง 1

2 สปัดาห์/คร้ัง 8

1 เดือน/คร้ัง 2

เม่ืองานแลว้เสร็จ 1

ระยะเวลาการจ่ายเงนิค่าจ้าง 
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ผูบ้ริหารโครงการเป็นส าคญั    ส าหรับขอ้มูลสวสัดิการแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน

โครงการต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.5 

 

ภาพท่ี 3.5 จ  านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามสวสัดิการแรงงานต่างดา้ว 

 จากภาพท่ี 3.5 พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีสวสัดิการให้แรงงานต่างดา้วคือ  ท่ี

พกัคนงาน จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 83    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วไม่มีท่ีพกัเป็นหลกัแหล่งใน

ประเทศไทย    ประกอบกบังานก่อสร้างจ าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยไปตามสถานท่ีท่ีไดรั้บวา่จา้งให้มีการ

ก่อสร้าง    จึงตอ้งท าการสร้างท่ีพกัใหก้บัแรงงานในบริเวณพื้นท่ีใกลก้บัโครงการ  เพื่ออ านวยความ

สะดวกต่อการเดินทางมาท างานของแรงงาน 

 3.2.6 การจูงใจให้แรงงานต่างด้าวท างาน 

การปรับค่าจา้งขั้นต ่าสูงข้ึนของประเทศไทยในปัจจุบนั  ถือเป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีท าให้

แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายหลัง่ไหลเขา้สู่ประเทศมากข้ึน    เน่ืองจากค่าจา้งขั้นต ่าของประเทศไทย

สูงกว่าประเทศเพื่อนบา้นมาก    โดยค่าจา้งขั้นต ่าของไทยอยู่ท่ี 260 ดอลลาร์ต่อเดือน  พม่าอยูท่ี่ 60 

ดอลลาร์ต่อเดือน  กมัพูชาและลาวอยู่ท่ี 70 ดอลลาร์ต่อเดือน    ซ่ึงเฉล่ียแลว้ประเทศเพื่อนบา้นมี

ค่าจา้งขั้นต ่าน้อยกว่าประเทศไทย 4-5 เท่า (อนุสรณ์ ธรรมใจ, 2556)    และดว้ยเหตุผลจากความ

ต้องการเงินเป็นหลัก  จึงท าให้แรงงานต่างด้าวมกัโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานเม่ือพบสถาน

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จ านวนผูรั้บเหมา 

จ านวนผูรั้บเหมา 

ท่ีพกัคนงาน 10

รถ-รับส่งคนงาน 8

เคร่ืองแต่งกาย อุปกรณ์ป้องกนัภยั 6

ค่ารักษาพยาบาล 4

สวสัดกิารของแรงงานต่างด้าว 

67% 
50% 

33% 

83% 
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ประกอบการอ่ืนท่ีให้ค่าแรงสูงกวา่    ส่ิงหน่ึงท่ีผูรั้บเหมาควรท าเพื่อให้แรงงานต่างดา้วพึงพอใจใน

การท างานและอยูท่  างานดว้ยกนัไปในระยะยาวคือ  การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัแรงงาน

ต่างดา้ว    โดยขอ้มูลการจูงใจให้แรงงานต่างดา้วท างานของผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ี

ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.6 

 

ภาพท่ี 3.6 จ  านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามการจูงใจใหแ้รงงานต่างดา้วท างาน 

 จากภาพท่ี 3.6 พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีรูปแบบการจูงใจให้แรงงานต่างดา้ว

ท างานกบัตนต่อไปคือ  การจดัให้มีการจา้งงานนอกเวลา (Over Time) กบัแรงงานต่างดา้ว  ซ่ึงพบ

เป็นจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 83    สาเหตุท่ีการจูงใจแรงงานให้ท างานดว้ยวิธีน้ีเป็นท่ีนิยม

เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวอยากท างานเพื่อให้ได้เงินเพิ่มข้ึน   ในส่วนของผูรั้บเหมาจะได้งานท่ี

เพิ่มข้ึนจากการท างานของแรงงานต่างดา้วเช่นกนั    ซ่ึงสร้างความพอใจต่อทั้งสองฝ่ายเพราะถือเป็น

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนั 

 3.2.7 ระยะเวลาการจ้างแรงงานต่างด้าว 

แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บการจา้งงานอย่างถูกฎหมายโดยผ่านการพิสูจน์สัญชาติ (พม่า ลาว 

และกมัพูชา)    จะไดรั้บหนงัสือเดินทางหรือหนงัสือเดินทางชัว่คราว  และมีการตรวจลงตราวีซ่า

เป็นตวัก าหนดการอยูอ่าศยัในประเทศ    โดยส านกังานตรวจคนเขา้เมืองจะออกวีซ่าให้คร้ังละ 2 ปี 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จ านวนผูรั้บเหมา 

จ านวนผูรั้บเหมา 

การจา้งงานนอกเวลา  10

รางวลัหรือจดัเล้ียง 5

การต่อใบอนุญาตท างาน 3

อาหารกลางวนั 1

ผูรั้บเหมาช่วงจดัการ 1

รูปแบบการจูงใจในการท างาน 

83% 
42% 

25% 
8% 
8% 
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และสามารถท างานในประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 4 ปี    เม่ือครบก าหนดจะถือวา่ส้ินสุดวาระการจา้งงาน

(กระทรวงแรงงาน, กรมการจดัหางาน, 2556)    แต่ดว้ยปัจจยัต่างๆ มีส่วนท าให้แรงงานต่างดา้วใน

โครงการก่อสร้างท างานไดไ้ม่ครบตามอายกุารจา้งงาน เช่น  การโยกยา้ยหรือเปล่ียนสถานท่ีท างาน

ของแรงงาน  การเลิกจา้งอนัเน่ืองมาจากการขาดทกัษะการท างาน  หรือปัญญาอ่ืนๆ ของตวัแรงงาน 

เป็นต้น    ส าหรับข้อมูลระยะเวลาการจ้างแรงงานต่างด้าวโดยเฉล่ียของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน

โครงการต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.7 

 

ภาพท่ี 3.7 จ  านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามระยะเวลาการจา้งแรงงานต่างดา้ว

โดยเฉล่ีย 

 จากภาพท่ี 3.7 พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการจา้งแรงงานต่างดา้ว

โดยเฉล่ีย 1-2 ปี จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 50    เน่ืองจากผูรั้บเหมาส่วนใหญ่จะมีการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วตามระยะเวลาของโครงการ  ซ่ึงโดยเฉล่ียแล้วในโครงการหน่ึงๆ จะใช้เวลาการก่อสร้าง

ประมาณ 1-2 ปี    ในบริษทัท่ีมีการใชแ้รงงานต่างดา้วน้อยกวา่ 1 ปี  เกิดจากการใช้ผูรั้บเหมาช่วง

เป็นหลกั  เม่ือจบงานท่ีท าจึงมีการแยกยา้ยกนัไปท างานท่ีอ่ืนต่อไป    ส่วนบริษทัท่ีมีการใชแ้รงงาน

ต่างดา้วตั้งแต่ 2-3 ปีนั้น  เกิดจากโครงการมีระยะเวลาก่อสร้างยาวนาน    แต่จากการส ารวจไม่พบวา่

มีผูรั้บเหมารายใดใชแ้รงงานต่างดา้วมากกวา่ 3 ปี 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 ราย 
25% 

1-2 ปี 6 ราย 
50% 

2-3 ปี 3 ราย 
25% 

ระยะเวลาโดยเฉลีย่ของการจ้างแรงงานต่างด้าว 
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3.3 ทีม่าและการจัดหาแรงงานต่างด้าว 

 3.3.1 ช่องทางการจัดหาแรงงานต่างด้าว 

การจดัหาแรงงานต่างดา้วเพื่อท างานในกิจการมีหลายช่องทางดว้ยกนั    โดยมีทั้งการจดัหา

มาอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ (MOU)  และการจดัหาจากแรงงานท่ีเขา้

ประเทศมาอยา่งผดิกฎหมาย หรือแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง  

กระบวนการจดัหาแรงงงานต่างดา้วแบบถูกกฎหมายโดยการน าเขา้แรงงานจากประเทศ

เพื่อนบา้น หรือแรงงาน MOU นั้น  ผูรั้บเหมาสามารถด าเนินการเอง หรือจา้งนายหนา้ท่ีเป็นบริษทั

เพื่อด าเนินการจดัหาแรงงานให้    ซ่ึงการจา้งนายหนา้จะมีการรับประกนัแรงงานภายในระยะเวลาท่ี

ท าการตกลงกนั  แต่จะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการด าเนินการเองมาก    ส่วนกระบวนการจดัหาแรงงาน

ต่างดา้วเขา้เมืองแบบผิดกฎหมายนั้น  เกิดจากการหลบหนีเขา้ประเทศของแรงงานเพื่อท างานยงั

สถานประกอบการต่างๆ ผ่านการชักชวนจากญาติพี่น้อง เพื่อน คนรู้จกั หรือขบวนการนายหน้า    

โดยนายจา้งท่ีมีแรงงานต่างดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมายมาท างานดว้ย  จะตอ้งพาแรงงานไปจดทะเบียน

อนุญาตท างานให้ถูกต้องในภายหลัง    ส าหรับข้อมูลช่องทางการจัดหาแรงงานต่างด้าวของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.8 

 

ภาพท่ี 3.8 จ  านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามช่องทางการจดัหาแรงงานต่างดา้ว 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จ านวนผูรั้บเหมา 

จ านวนผูรั้บเหมา 

เครือญาติของแรงงาน 10

ผูรั้บเหมาช่วง 7

เพื่อนหรือคนรู้รัจก 2

นายหนา้จดัหาแรงงาน 1

ช่องทางในการจดัหาแรงงานต่างด้าว 

83% 
58% 

17% 
8% 
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 จากภาพท่ี 3.8 พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีช่องทางการจดัหาแรงงานต่างดา้ว

จากเครือญาติของแรงงาน จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 83    สาเหตุท่ีท าให้การจดัหาวิธีน้ีพบเป็น

จ านวนมากเกิดจากแรงงานต่างด้าวจะมีการสอบถามผูรั้บเหมาว่ามีงานให้ท าหรือไม่    หาก

ผูรั้บเหมาขาดแรงงานและตอ้งการเพิ่ม  แรงงานต่างดา้วจะมีการชักชวนญาติพี่น้องเขา้มาท างาน

ดว้ยกนั   ซ่ึงถือวา่เป็นวธีิท่ีสะดวกและผูรั้บเหมาเองไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

 3.3.2 ผู้มีหน้าทีจั่ดหาแรงงานต่างด้าวในโครงการ 

การจดัหาแรงงานเพื่อท างานในโครงการก่อสร้างจะมีฝ่ายหรือบุคคลซ่ึงรับหน้าท่ีในการ

จดัการ  เพื่อสนองต่อความตอ้งการแรงงานในแต่ละประเภทงานท่ีผูรั้บเหมาตอ้งท า    การจดัหา

แรงงานต่างดา้วมีลกัษณะเช่นเดียวกบัแรงงานทัว่ไป    จ  าเป็นตอ้งมีผูรั้บผิดชอบในการหาแรงงาน

โดยผา่นการติดต่อกบัตวัแรงงานงานโดยตรง หวัหนา้ชุด หรือผูรั้บจา้งช่วงท่ีเคยท างานร่วมกนัมาใน

โครงการก่อนๆ   ซ่ึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการจดัหาแรงงานต่างดา้วในโครงการอาจไดแ้ก่ วิศวกรโครงการ 

วศิวกรสนาม โฟร์แมน หรือฝ่ายบุคคลของบริษทั เป็นตน้    ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอบเขตความรับผิดชอบ

ของบุคคลในแต่ละบริษทั หรือแต่ละโครงการ    ส าหรับขอ้มูลบุคคลท่ีมีหน้าท่ีจดัหาแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.9 

 

ภาพท่ี 3.9 จ  านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามผูมี้หนา้ท่ีจดัหาแรงงานต่างดา้ว 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จ านวนผูรั้บเหมา 

จ านวนผูรั้บเหมา 

โฟร์แมนหรือหวัหนา้คนงาน 8

ผูรั้บเหมาช่วง 3

วิศวกรโครงการ 2

วิศวกรสนาม 1

บุคคลทีม่หีน้าทีจ่ดัหาแรงงานต่างด้าวในโครงการ 

67% 
25% 

17% 
8% 
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 จากภาพท่ี 3.9 พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีโฟร์แมนหรือหวัหนา้คนงานเป็นผู ้

จดัหาแรงงานต่างดา้วในโครงการ จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 83    เน่ืองจากโฟร์แมนหรือ

หวัหนา้คนงานจะท างานใกลชิ้ดกบัแรงงานต่างดา้วโดยตรง  จึงสามารถชกัชวนและจดัหาแรงงาน

ไดง่้ายกวา่บุคคลอ่ืนๆ ในโครงการ 

 3.3.3 สังกดัรับผดิชอบของแรงงานต่างด้าว 

แรงงานต่างดา้วในโครงการต่างๆนั้น  เม่ือแบ่งตามสังกดัรับผิดชอบแรงงาน อาจแบ่งได้

เป็น 2 ประเภท คือ  แรงงานต่างดา้วของบริษทั  และแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาช่วง    แรงงาน

ต่างดา้วของบริษทัจะมีลกัษณะการจา้งในรูปแบบของการจา้งแรงงานซ่ึงคิดค่าแรงรายวนั    การจ่าย

ค่าตอบแทนรวมถึงสวสัดิการต่างๆ ท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บเป็นหนา้ท่ีของบริษทัผูรั้บเหมาโดยตรง    

ส่วนแรงงานของผูรั้บเหมาช่วงนั้นประกอบด้วย 2 ประเภท คือ  แรงงานจากการจา้งช่วงเฉพาะ

ค่าแรง  มีหวัหน้าชุดคนงานเป็นผูรั้บเงินตามท่ีตกลง  ผูรั้บเหมามีหนา้ท่ีเพียงจ่ายเงินแก่หัวหนา้ชุด

เท่านั้น    และการจ้างช่วงทั้งค่าของค่าแรงหรือลักษณะของการจา้งท าของ  ผูรั้บเหมามีหน้าท่ี

จ่ายเงินแก่ผูรั้บเหมาช่วงตามท่ีตกลงการจ่ายงวดเงินกนั  หนา้ท่ีการจ่ายเงินให้กบัแรงงานเป็นของ

ผูรั้บเหมาช่วงเอง    ส าหรับขอ้มูลสังกดัรับผิดชอบของแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ในโครงการ จาก

ผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.10 

 

ภาพท่ี 3.10 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามสังกดัรับผดิชอบแรงงานต่างดา้ว 

แรงงานของบริษทั 
4 ราย 
33% 

แรงงานของ
ผูรั้บเหมาช่วง  

8 ราย  
67% 

สังกดัรับผดิชอบของแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ในโครงการ 
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 จากภาพท่ี 3.10 พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีแรงงานต่างดา้วในโครงการเป็น

ของผูรั้บเหมาช่วง ซ่ึงพบจ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 67    เน่ืองจากโครงการส่วนใหญ่จะมีการตดั

ช่วงงานตามลักษณะของงานในแต่ละส่วน    แรงงานต่างด้าวท่ีพบมากในโครงการจึงมาจาก

ผูรั้บเหมาช่วงในหลายบริษทั  

 3.3.4 ประเภทงานของแรงงานต่างด้าว 

การก่อสร้างในแต่ละโครงการจะมีประเภทงานท่ีผูรั้บเหมาตอ้งท าหลกัๆ อยูด่ว้ยกนัทั้งส้ิน 

3 งาน คือ    งานโครงสร้าง ไดแ้ก่ ฐานราก เสาและคาน พื้น บนัได หลงัคา เป็นตน้    งานสถาปัตย ์

ได้แก่ ก่อฉาบ ปูกระเบ้ือง ทาสี เป็นต้น    และงานระบบ ได้แก่ ไฟฟ้า สุขาภิบาล ปรับอากาศ 

เคร่ืองกล เป็นต้น    ซ่ึงในแต่ละประเภทงานจ าเป็นต้องใช้แรงงานท่ีมีทักษะแตกต่างกันไป    

แรงงานต่างดา้วท่ีฝ่ายผูรั้บเหมาจดัหามานั้นจะมีทกัษะและความสามารถตามลกัษณะงานท่ีเคยผา่น

มา    การรับแรงงานต่างดา้วท่ีมีความถนดัตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บเหมาจะช่วยให้งานประสบ

ผลตามเป้าหมายไดดี้    งานบางประเภทอาจไม่นิยมจา้งแรงงานต่างดา้ว เช่น งานท่ีมีความซบัซ้อน 

ตอ้งใชท้กัษะฝีมือและความช านาญสูง เป็นตน้    ส าหรับขอ้มูลประเภทงานของแรงงานต่างดา้วจาก

ผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.11 

 

ภาพท่ี 3.11 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามประเภทงานของแรงงานต่างดา้ว 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จ านวนผูรั้บเหมา 

จ านวนผูรั้บเหมา 

งานโครงสร้าง 12

งานสถาปัตย ์ 9

งานระบบ 3

ประเภทงานทีแ่รงงานต่างด้าวท าในโครงการ 

100% 

75% 
25% 
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 จากภาพท่ี 3.11 พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างทั้ง 12 ราย มีประเภทงานท่ีแรงงานต่างดา้วท า

ในโครงการคือ งานโครงสร้าง คิดเป็นร้อยละ 100    เน่ืองจากงานโครงสร้างเป็นงานท่ีไม่ตอ้งใช้

ทกัษะฝีมือของแรงงานมากนกั  จะอาศยัก าลงัในการท างานเป็นหลกั เช่น เสา คาน พื้น หรือการตั้ง

แบบ เป็นตน้  จึงเหมาะกบัแรงงานต่างดา้วท่ีส่วนใหญ่ยงัคงมีทกัษะฝีมือต ่า   ส่วนแรงงานต่างดา้วท่ี

มีทกัษะฝีมือจะสามารถท างานสถาปัตยห์รืองานระบบได ้ แต่พบวา่ยงัคงมีจ านวนท่ีนอ้ยกวา่ 

 3.3.5 ชนิดของแรงงานต่างด้าว  

การจ าแนกลกัษณะงานตามทกัษะฝีมือของแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง อาจแบ่ง

ได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ งานท่ีต้องใช้ทกัษะฝีมือ และงานท่ีไม่ต้องใช้ทกัษะฝีมือหรืองาน

กรรมกร    แต่หากจะพิจารณาท่ีชนิดของแรงงานตามทกัษะโดยละเอียดแลว้  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 

ประเภท (พิเชษฐ ์สุขเสกสรร, 2549) คือ  

1) แรงงานมีทกัษะ (Skilled Labor) คือ กลุ่มแรงงานท่ีมีความรู้  ความช านาญในงาน  มี

ความสามารถในการควบคุมและตรวจสอบ  และมีหนา้ท่ีรับผิดชอบมากกวา่แรงงานท่ี

ไม่มีทักษะ    โดยแรงงานส่วนใหญ่จะผ่านการฝึกอบรมในระดับอาชีวะศึกษา  

ต าแหน่งงานของแรงงานกลุ่มน้ีไดแ้ก่ โฟร์แมน หวัหนา้งาน หวัหนา้ช่าง เป็นตน้  

2) แรงงานไม่มีทกัษะ (Unskilled Labor) หรือแรงงานทัว่ไป คือ แรงงานท่ีได้รับ

มอบหมายให้ท างานท่ีไม่มีความซับซ้อน  ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบติังานสูง  เป็นงานท่ีสามารถเรียนรู้ได้ในระยะเวลาสั้ น  และไม่จ  าเป็นต้องใช้

วิจารณญาณในการตดัสินใจมาก    ซ่ึงแรงงานประเภทน้ีส่วนใหญ่จะไดรั้บการศึกษา

ไม่สูง    ต าแหน่งของแรงงานกลุ่มน้ีไดแ้ก่ กรรมกร คนท าความสะอาด เป็นตน้ 

3) แรงงานก่ึงมีทกัษะ (Semi-Skilled Labor) คือ แรงงานท่ีมีความรู้และทกัษะความ

ช านาญงานไม่มาก  สามารถปฏิบติังานท่ีมีความซบัซ้อนไม่สูงได ้ สามารถรับผิดชอบ

งานท่ีต้องตัดสินใจไม่มากได้    ต  าแหน่งของแรงงานกลุ่มน้ี ได้แก่ ผู ้ช่วยหรือ

ผูส้นบัสนุนแรงงานท่ีมีทกัษะ เป็นตน้       

ส าหรับขอ้มูลชนิดของแรงงานต่างดา้วจากผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัได้

ท าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.12 
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ภาพท่ี 3.12 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกชนิดของแรงงานต่างดา้ว 

 จากภาพท่ี 3.12 พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีแรงงานในโครงการเป็นแรงงาน

ทกัษะฝีมือและแรงงานไร้ทกัษะฝีมือในจ านวนเท่าๆกนั จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 50    เน่ืองจาก

แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานใหม่โดยส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ทกัษะฝีมือ  แต่เม่ือท างานไประยะ

หน่ึงจะมีการพฒันาจนสามารถเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือได้    นอกจากน้ีการเลือกผูรั้บเหมาช่วงท่ี

มีความช านาญในงานแต่ละดา้นจะช่วยใหไ้ดแ้รงงานต่างดา้วท่ีมีทกัษะฝีมือในการท างาน    แรงงาน

ต่างดา้วท่ีพบในโครงการจึงมีทั้งแรงงานไร้ฝีมือเพื่อท างานในส่วนของงานกรรมกร  และแรงงาน

ฝีมือเพื่อท างานท่ีตอ้งใชท้กัษะความสามารถในจ านวนเท่าๆ กนั 

3.4 สัดส่วนของแรงงานต่างด้าวในโครงการ 

 3.4.1 จ านวนแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง 

แรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้างนบัวนัยิ่งมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน    ส่วนหน่ึงเกิดจากการ

ลดจ านวนลงของแรงงานไทย    ประกอบกบัการทะลกัเขา้ประเทศของคนต่างดา้วเพื่อหางานท าใน

ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก  เน่ืองจากอตัราค่าจา้งของประเทศไทยนั้นสูงกวา่ประเทศของตน้ทาง

ของแรงงานหลายเท่า    และจากการปรับค่าแรงขั้นต ่าของประเทศไทยท่ีสูงข้ึนยิง่เป็นปัจจยัดึงดูดให้

แรงงานต่างดา้วเขา้มาประกอบอาชีพ  โดยจะกระจายตวักนัไปตามภาคธุรกิจต่างๆ    ซ่ึงสอดคลอ้ง

แรงงานทกัษะฝีมือ  
2 ราย 
17% 

แรงงานไร้ทกัษะ
ฝีมือ 4 ราย 

33% 

จ านวนเท่าๆ กนั  
6 ราย 
50% 

ชนิดของแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ในโครงการ 
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กบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีก าลงัขาดแคลนแรงงาน  และตอ้งการใชแ้รงงานเป็นจ านวนมากเพื่อให้

การด าเนินการก่อสร้างประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

การจา้งแรงงานต่างดา้วเพื่อท างานในโครงการก่อสร้างสามารถช่วยลดภาระตน้ทุนค่าแรง

ของของผูรั้บเหมาไดใ้นระดบัหน่ึง    ประกอบกบัแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีสามารถทดแทนแรงงาน

ไทยในส่วนท่ีขาดแคลนได ้   จึงท าให้โครงการก่อสร้างหลายๆ โครงการมีการจา้งแรงงานงานต่าง

ดา้วเพิ่มข้ึน    โดยพบวา่ในโครงการก่อสร้างแต่ละโครงการจะมีแรงงานต่างดา้วสูงถึง 30-40% และ

หากเป็นพื้นท่ีชานเมืองอาจพบมากกว่า 60% (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2553)    ส าหรับขอ้มูล

จ านวนแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างของผูรั้บเหมาตามโครงการต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัได้ท าการ

ส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.13 

 

ภาพท่ี 3.13 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามจ านวนแรงงานต่างด้าวใน

โครงการ 

จากภาพท่ี 3.13 พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีแรงงานต่างด้าวในโครงการ

มากกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนแรงงานทั้งโครงการ เป็นจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 50    โดย

พบวา่ผูรั้บเหมาจ านวนน้ีมีการใชแ้รงงานต่างดา้วประมาณ 60-70%    และในรายท่ีใชแ้รงงานต่าง

ดา้วเป็นจ านวนมากอาจพบสูงถึง 90-95% ของจ านวนแรงงานทั้งโครงการ 

ร้อยละ11-20 ,1ราย 
8% 

ร้อยละ21-30 ,2ราย 
17% 

ร้อยละ31-40 ,2ราย 
17% 

ร้อยละ41-50,1ราย 
8% 

มากกวา่ร้อยละ 50  
6ราย 
50% 

จ าวนของแรงงานต่างด้าวเทยีบกบัแรงงานทั้งหมดในโครงการ 
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 3.4.2 ประเภทของแรงงานต่างด้าว 

เม่ือแบ่งประเภทแรงงานต่างดา้วตามลกัษณะการเขา้เมือง  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 

คือ  กลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมาย  และกลุ่มเขา้เมืองผิดกฎหมาย    ซ่ึงแต่ละกลุ่มสามารถแบ่งยอ่ยไดอี้ก

ดงัน้ี (พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2552 อา้งถึงในกรมการจดัหางาน ส านกับริหารแรงงานต่าง

ดา้ว, 2553) 

1) คนต่างดา้วกลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมาย สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  ประเภท

ทัว่ไป  ประเภทตลอดชีพ  ประเภทพิสูจน์สัญชาติ  ประเภทส่งเสริมการลงทุน  และ

ประเภทน าเขา้ตาม MOU  

2) คนต่างดา้วกลุ่มเขา้เมืองผดิกฎหมาย สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  ประเภท

คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานตามมติ ครม. 3 สัญชาติ  และประเภทชนกลุ่มนอ้ย  

ส าหรับขอ้มูลประเภทของแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้างของผูรั้บเหมาก่อสร้างใน

โครงการต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.14 

 

ภาพท่ี 3.14 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามประเภทของแรงงานต่างดา้ว 

กลุ่มเขา้เมืองถูก
กฎหมาย 3 ราย 

29% 

กลุ่มเขา้เมืองผิด
กฎหมาย 9 ราย 

71% 

ประเภทของแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ในโครงการตามลกัษณะการเข้าเมอืง 
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 จากภาพท่ี 3.14 พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีแรงงานต่างดา้วในโครงการเป็น

กลุ่มคนต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมาย จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 71    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้ว

ส่วนใหญ่มาจากการลกัลอบเขา้เมือง    การพาแรงงานต่างดา้วไปจดทะเบียนอนุญาตท างาน หรือ

การจา้งแรงงานน าเขา้ตาม MOU มีค่าใชจ่้ายสูง    จึงท าใหไ้ม่ไดรั้บความนิยมจากผูรั้บเหมา 

 3.4.3 สัญชาติของแรงงานต่างด้าว 

แรงงานต่างดา้วท่ีท างานในประเทศไทยทั้งท่ีเขา้เมืองถูกกฎหมายและผดิกฎหมายนั้น   โดย

ส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศไทย ไดแ้ก่ พม่า ลาว 

และกมัพูชา    ซ่ึงปัจจุบนัมีการตกลงการจา้งแรงงานร่วมกนัอยา่งถูกกฎหมายระหว่างรัฐบาลไทย

และรัฐบาลประเทศเพื่อนบา้น    โดยการน าเขา้แรงงานผา่นขอ้ตกลงร่วมกนัหรือ MOU    แต่ยงัคง

พบปัญหาแรงงานจาก 3 ประเทศน้ี ลกัลอบเขา้มาท างานยงัประเทศไทยอยูเ่สมอ   เน่ืองจากประเทศ

ไทยอนุญาตให้แรงงานต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมาย 3 สัญชาติ สามารถจดทะเบียนอนุญาตท างาน

ได ้   นอกจากแรงงาน 3 สัญชาติท่ีกล่าวมาแลว้ยงัพบแรงงานสัญชาติอ่ืนๆ ในประเทศไทยอีก เช่น 

ไทยใหญ่  และเวียดนาม เป็นตน้    ส าหรับขอ้มูลสัญชาติของแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง

ของผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.15 

 

ภาพท่ี 3.15 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามสัญชาติของแรงงานต่างดา้ว 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จ านวนผูรั้บเหมา 

จ านวนผูรั้บเหมา 

กมัพชูา 12

พม่า 8

ลาว 6

ไทยใหญ่ 2

สัญชาตขิองแรงงานต่างด้าว 
100% 

67% 
50% 

17% 
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จากภาพท่ี 3.15 พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างทั้ง 12 ราย มีแรงงานต่างดา้วในโครงการเป็น

แรงงานสัญชาติกมัพูชา คิดเป็นร้อยละ 100    โดยพบวา่ผูรั้บเหมา 9 จาก 12 ราย มีการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วสัญชาติกมัพชูาทั้งโครงการมากกวา่แรงงานสัญชาติอ่ืน    พบเพียงผูรั้บเหมา 3 รายเท่านั้นท่ี

มีแรงงานสัญชาติพม่ามากกว่าสัญชาติอ่ืน    โดยผูรั้บเหมาให้ความเห็นว่าแรงงานแต่ละสัญชาติ

ท างานไดร้ะดบัใกลเ้คียงกนั    แต่แรงงานพม่าจะมีฝีมือดีกวา่ในดา้นงานปูน  และแรงงานไทยใหญ่

จะถนดัในประเภทงานสี  

 3.4.4 แนวโน้มของจ านวนแรงงานต่างด้าว 

 การขาดแคลนแรงงานไทยในอุตสาหกรรมก่อสร้างเกิดจากหลายสาเหตุดว้ยกนั    ซ่ึงหน่ึง

ในสาเหตุส าคญัคือแนวโนม้การเปล่ียนแปลงอาชีพของคนไทย    โดยพบวา่แรงงานไทยเปล่ียนสาย

อาชีพจากการใชแ้รงงานเป็นหลกั  ไปสู่อาชีพท่ีมีความสะดวกสบายและรายไดท่ี้สูงกว่า เช่น งาน

โรงงานอุตสาหกรรม งานบริการ เป็นตน้    และจุดน้ีเองท่ีท าให้แรงงานต่างดา้วขยบัเขา้มาแทนท่ี

แรงงานไทยในส่วนท่ีขาดหายไปเร่ือยๆ    ซ่ึงข้ีนอยูก่บัความสามารถของแรงงานต่างดา้ววา่สามารถ

ทดแทนแรงงานไทยในส่วนงานต่างๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด    นอกจากน้ีนโยบายของบริษทัในการ

จา้งแรงงานต่างดา้วเขา้ท างาน  ถือเป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของจ านวนแรงงานต่าง

ดา้วในโครงการก่อสร้าง  

 ส าหรับข้อมูลแนวโน้มจ านวนแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างของผูรั้บเหมาใน

โครงการต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจ   พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างทั้งหมด จ านวน 12 ราย มี

แนวโนม้ของจ านวนแรงงานต่างดา้วในโครงการเพิ่มข้ึน คิดเป็น ร้อยละ 100    ซ่ึงมีเหตุผลมาจาก

การท่ีอุตสาหกรรมก่อสร้างในปัจจุบนัมีความเจริญมาก  จึงท าให้บริษทัผูรั้บเหมาไดรั้บการว่าจา้ง

งานเพิ่มมากข้ึน    ประกอบกบับุคลลากรดา้นแรงงานของประเทศไทยมีจ านวนนอ้ยและไม่คงท่ีจาก

ปัจจยัต่างๆ อันได้แก่ การหยุดงานในช่วงเทศกาล หรือช่วงฤดูเก็บเก่ียว เป็นต้น    นอกจากน้ี

แรงงานไทยยงัเปล่ียนสายอาชีพเพื่อท างานท่ีสบายกวา่  เพราะไดรั้บค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท เท่ากนั 

เช่น งานโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้    จึงเป็นเหตุผลท่ีผูรั้บเหมาตอ้งจา้งแรงานต่างดา้วเพิ่มข้ึนเพื่อ

ทดแทนแรงงานไทยในส่วนท่ีขาดหายไป 
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 3.4.5 ความต้องการแรงงานต่างด้าว 

แรงงานต่างดา้วมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการช่วยขบัเคล่ือนการก่อสร้างของประเทศไทย 

ให้ด าเนินต่อไปไดอ้ย่างไม่ติดขดั  ในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจมีการขยายตวัสูงและแรงงานไทยขาด

แคลน     แมว้า่จ  านวนแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้สู่ประเทศไทยจะมีเป็นจ านวนมาก  แต่อาจยงัไม่เพียงพอ

ต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการ  ท่ีตอ้งด าเนินธุรกิจในภาวะท่ีมีการใช้และแก่งแยง่แรงงานกนั

อย่างเขม้ขน้    ซ่ึงเห็นไดจ้ากการขยายระยะเวลาในการแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วของ

กรมการจดัหางาน    อนัเน่ืองมาจากนายจา้งและสถานประกอบการจ านวนมากมีการร้องขอให้ขยาย

ระยะเวลาดงักล่าวออกไป  ซ่ึงถือเป็นการเพิ่มโอกาสใหแ้ก่นายจา้งและสถานประกอบการท่ีตอ้งการ

จา้งแรงงานต่างดา้วอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2556)    ส าหรับขอ้มูล

ความตอ้งการแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้างของผูรั้บเหมาในโครงการต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการ

ส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.16 

 

ภาพท่ี 3.16 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว 

 จากภาพท่ี 3.16 พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีจ านวนแรงงานต่างด้าวใน

โครงการไม่พอเพียงและตอ้งการเพิ่ม จ  านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 58    ซ่ึงเหตุผลท่ีผูรั้บเหมายงัคง

ตอ้งการแรงงานต่างด้าวเพิ่มเติม  เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมกัโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานเม่ือ

เพียงพอ 5 ราย 
42% ไม่เพียงพอ 7 ราย 

58% 

ความต้องการแรงงานต่างด้าว 
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พบวา่มีบริษทัอ่ืนท่ีใหค้่าจา้งสูงกวา่  ท าให้แรงงานท่ีเหลืออยูไ่ม่เพียงพอต่อการท างาน    นอกจากน้ี

ยงัเกิดจากแรงงานต่างดา้วท่ีผูรั้บเหมามีอยูด่อ้ยคุณภาพหรือมีทกัษะการท างานต ่า  จึงมีความตอ้งการ

แรงงานต่างดา้วท่ีมีทกัษะเขา้มาทดแทน 

3.5 เหตุผลการเลอืกใช้แรงงานต่างด้าว 

 3.5.1 สาเหตุการเลอืกใช้แรงงานต่างด้าว 

การท่ีแรงงานต่างด้าวเขา้มามีบทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมก่อสร้างและอุตสาหกรรม

ต่างๆ ของประเทศไทยนั้น  คงปฏิเสธไม่ได้ว่าหลายภาคส่วนยงัมีการใช้ทรัพยากรแรงงานอย่าง

เขม้ขน้เพื่อเป็นการลดตน้ทุนการผลิตจากการใชเ้ทคโนโลยี  จึงท าใหแ้รงงานคนยงัคงเป็นท่ีตอ้งการ

อยา่งมาก    การมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาช่วยทดแทนส่วนท่ีขาดของแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรม

ต่างๆ  ถือเป็นส่วนท่ีช่วยเติมเตม็ใหแ้รงงานไม่ขาดจากระบบ    โดยนายจา้งหรือผูป้ระกอบการยอ่ม

มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกจา้งแรงงานต่างดา้วในกิจการของตน    ผูรั้บเหมาในอุตสาหกรรม

ก่อสร้างก็เช่นเดียวกบัเจา้ของกิจการอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นต้องอาศยัเหตุผลในการจ้างแรงงานต่างด้าว

เช่นเดียวกนั    ส าหรับขอ้มูลสาเหตุการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการ

ต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.17 

 

ภาพท่ี 3.17 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามสาเหตุการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จ านวนผูรั้บเหมา 

จ านวนผูรั้บเหมา 

ตน้ทุนค่าแรงถูก 10

แรงงานไทยขาดแคลน 5

นิสยัและความประพฤติ 4

สาเหตุในการเลอืกใช้แรงงานต่างด้าว 

33% 

42% 
83% 
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 จากภาพท่ี 3.17 พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีสาเหตุหลกัในการเลือกใชแ้รงงาน

ต่างดา้วคือ ตน้ทุนค่าแรงถูก จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 83    เน่ืองจากค่าแรงของแรงงานส่ง

ผลกระทบต่อตน้ทุนของโครงการ    การใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีมีตน้ทุนค่าแรงถูกกวา่แรงงานไทยจะ

ช่วยใหผู้รั้บเหมาประหยดัตน้ทุนไดม้าก  

 3.5.2 สาเหตุการไม่เลอืกใช้แรงงานไทย 

การท่ีแรงงานไทยในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีจ านวนลดนอ้ยลงในขณะท่ีการก่อสร้างมีการ

ขยายตวั  ประกอบกบัการมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาให้ผูรั้บเหมาเลือกใช ้   จึงท าให้ผูรั้บเหมามีการ

ปรับเปล่ียนการจา้งแรงงาน    จากแต่เดิมท่ีนิยมจา้งเพียงแต่แรงงานไทยเพียงอย่างเดียว ปัจจุบนั

โครงการหลายโครงการมีการจา้งแรงงานไทยควบคู่กบัการจา้งแรงงานต่างดา้วมากข้ึน    การพึ่งพา

แรงงานไทยเพียงอยา่งเดียวทั้งโครงการไม่สามารถท าไดด้ว้ยเหตุผลต่างๆ เช่น แรงงานไทยหายาก 

หรือมีตน้ทุนค่าแรงสูง เป็นตน้    เหตุผลเหล่าน้ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูรั้บเหมาใน

การเลือกท่ีจะไม่จา้งแรงงานไทยทั้งโครงการ    ส าหรับขอ้มูลเหตุสาเหตุไม่เลือกใช้แรงงานไทย

ทั้งหมดในโครงการก่อสร้างของผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจแสดง

ไวด้งัภาพท่ี 3.18 

 

ภาพท่ี 3.18 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามสาเหตุการไม่เลือกใชแ้รงงานไทย 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

จ านวนผูรั้บเหมา 

จ านวนผูรั้บเหมา 

ตน้ทุนค่าแรงสูง 9

แรงงานไทยหายาก 7

แรงงานไทยไม่ท  างานบางลกัษณะ 4

ลกัษณะนิสยัและความประพฤติ 2

สาเหตุการไม่เลอืกใช้แรงงานไทย 

17% 
33% 

58% 
75% 



62 

จากภาพท่ี 3.18 พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีสาเหตุการไม่เลือกใชแ้รงงานไทย

ในโครงการทั้งหมดคือ  ตน้ทุนค่าแรงสูง จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 75    เน่ืองจากแรงงานไทย

ในปัจจุบนัมีต้นทุนค่าแรงสูงกว่าแรงงานต่างด้าวอยู่มาก    ส่วนหน่ึงเกิดจากการคุ้มครองโดย

กฎหมายท่ีก าหนดค่าแรงขั้นต ่าเพิ่มข้ึนจากเดิม    ท าให้ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของผูรั้บเหมาเป็น

อยา่งมากหากมีการจา้งแรงงานไทยท างานทั้งโครงการ 

 3.5.3 ความแตกต่างระหว่างแรงงานต่างด้าวกบัแรงงานไทย 

ส่ิงท่ีนายจา้งหรือสถานประกอบการตอ้งค านึงถึงระหว่างการเลือกจา้งแรงงานไทยหรือ

แรงงานต่างดา้วนั้นคือ    ตอ้งมองในลกัษณะของธุรกิจตนเองว่าเหมาะสมกบัการจา้งแรงงานชนิด

ใด    เน่ืองจากแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ พอสมควร    การ

เลือกใช้แรงงานชนิดใดนั้นอาจก่อให้เกิดผลดีในดา้นหน่ึง    แต่อาจส่งผลกระทบต่ออีกดา้นหน่ึง

เช่นกนั เช่น  แรงงานไทยจะสามารถท างานท่ีตอ้งใช้ทกัษะฝีมือได้ดี   แต่มีขอ้เสียตรงท่ีมีค่าจา้ง

แรงงานสูง    หรือการท่ีแรงงานต่างดา้วมีความขยนัในการท างานสูง  แต่มีทกัษะฝีมือต ่า  ส่งผลให้

งานท่ีได้ขาดคุณภาพ เป็นตน้    ในส่วนของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีตอ้งมีการจ้างแรงงานไทยหรือ

แรงงานต่างด้าวในการท างานนั้น  จะข้ึนอยู่กบัเหตุผลในการตดัสินใจถึงความแตกต่างระหว่าง

แรงงานทั้งสองกลุ่ม  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานและกิจการของตน  

ส าหรับขอ้มูลความคิดเห็นถึงความแตกต่างระหว่างแรงงานต่างดา้วกบัแรงงานไทยของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจ   พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วน

ใหญ่ให้ความเห็นวา่    การส่ือสารถือเป็นส่ิงท่ีมีความแตกต่างระหวา่งแรงงานต่างดา้วและแรงงาน

ไทยมากท่ีสุด จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 50    เน่ืองจากผูรั้บเหมาส่วนใหญ่เห็นวา่แรงงานต่างดา้ว

มีความสามารถในการพฒันาทกัษะฝีมือไดเ้ม่ือมีการท างานไปสักระยะหน่ึง    และการจา้งแรงงาน

ต่างด้าวท่ีมีทกัษะฝีมือจะมีค่าจา้งไม่แตกต่างจากแรงงานไทยมากนัก    ส่วนด้านนิสัยและความ

ประพฤติของแรงงานต่างด้าวจะคลา้ยกบัคนไทย  จึงไม่เห็นถึงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน    แต่ส่ิงท่ี

แตกต่างกนัมากและส่งผลให้เกิดปัญหาคือ  ความแตกต่างกนัทางภาษา  เพราะถือเป็นอุปสรรค

ส าคญัในการส่ือสารและการท างาน    ซ่ึงแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.19 
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ภาพท่ี 3.19 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามความแตกต่างระหวา่งแรงงานต่าง

ดา้วกบัแรงงานไทย 

 3.5.4 ระดับความพงึพอใจต่อแรงงานต่างด้าว 

ดว้ยความแตกต่างระหว่างแรงงานต่างดา้วกบัแรงงานไทยท่ีมีในหลายดา้นตามท่ีไดก้ล่าว

มาในหวัขอ้ท่ีแลว้นั้น    จึงท าใหผู้รั้บเหมาท่ีมีการจา้งแรงงานต่างดา้วเกิดขอ้เปรียบเทียบถึงขอ้ดีและ

ขอ้เสียท่ีเกิดข้ึน    ส่ิงท่ีผูรั้บเหมาไดรั้บจากการจา้งแรงงานต่างดา้วอาจมีความคุม้ค่ากวา่แรงงานไทย

ในบางเร่ือง    แต่ในบางเร่ืองแรงงานต่างด้าวก็เป็นตัวการสร้างปัญหา  อันส่งผลกระทบต่อ

ผูรั้บเหมาในดา้นต่างๆ เช่นกนั    ข้ึนอยูก่บัผูรั้บเหมาวา่มีความพึงพอใจจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว

มากน้อยเพียงใด    หากผูรั้บเหมามีความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างดา้ว  จะสามารถ

ยอมรับในขอ้เสียนั้นได ้   แต่หากมีความไม่พอใจจากการจา้งเกิดข้ึน  ผูรั้บเหมาจ าเป็นตอ้งหาวิธีการ

แกไ้ขปัญหาดงักล่าวหรือท าการจา้งแรงงานไทยตามเดิม  

ส าหรับขอ้มูลระดบัความพึงพอใจต่อแรงงานต่างด้าวจากผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการ

ต่างๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจ    พบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจแรงงานไทย

มากกว่าแรงงานต่างดา้ว  และพึงพอใจเท่าๆ กนั จ  านวนละ 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.7    โดย

ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ยงัคงพอใจในขอ้ดีของแรงงานไทยมากกว่าแรงงานต่างดา้วใน

ฝีมือแรงงาน 1ราย 
8% 

ตน้ทุนค่าแรง 4ราย 
33% การส่ือสาร 6ราย 

50% 

ลกัษณะนิสยัและ
ความประพฤติ  

1ราย 
8% 

ความแตกต่างระหว่างแรงงานต่างด้าวกับแรงงานไทย 
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เร่ืองทกัษะฝีมือการท างาน  และเร่ืองการส่ือสารท่ีท าไดส้ะดวกกวา่    แต่ผูรั้บเหมาส่วนหน่ึงมองวา่

แรงงานต่างดา้วไม่ไดเ้ขา้มาเพื่อทดแทนในส่วนแรงงานฝีมือของไทย  แต่จะช่วยเติมเต็มในส่วนของ

แรงงานกรรมกรท่ีขาดแคลน  จึงท าใหมี้ความพึงพอใจเท่าๆ กนั    ซ่ึงแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.20 

 

ภาพท่ี 3.20 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจต่อแรงงาน

ต่างดา้ว 

 3.5.5 ความสามารถทดแทนแรงงานไทยของแรงงานต่างด้าว 

ความสามารถในการทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลนของแรงงานงานต่างดา้วนั้นจะข้ึนอยู่

กบัชนิดงานท่ีท าเป็นส าคญั    หากงานไม่มีความซับซ้อนหรือยุ่งยาก  แรงงานต่างดา้วจะสามารถ

ทดแทนแรงงานไทยไดเ้ป็นอยา่งดี    แต่งานส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นงานท่ีตอ้งอาศยั

ทกัษะฝีมือ    ประกอบดว้ยกระบวนการท างานเฉพาะดา้นท่ีแตกต่างกนั เช่น งานปูน งานเหล็ก งาน

ไม ้เป็นตน้    แรงงานต่างดา้วท่ีไม่มีพื้นฐานการท างานในส่วนน้ีจึงไม่มีความสามารถเพียงพอท่ีจะ

ทดแทนแรงงานฝีมือไทยในส่วนท่ีขาดหายไปได ้ และอาจทดแทนได้เพียงแรงงานกรรมกรเท่านั้น    

ส าหรับขอ้มูลการทดแทนแรงงานไทยของแรงงานต่างดา้วจากผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ 

ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจแสดงไวด้งัภาพท่ี 3.21 

พึงพอใจแรงงาน
ต่างดา้วมากกวา่  

2 ราย 
16% 

พึงพอใจเท่าๆ กนั 
5 ราย 
42% 

พึงพอใจแรงงาน
ไทยมากกวา่ 5 ราย 

42% 

ความพงึพอใจต่อแรงงานต่างด้าวเทยีบกบัแรงงานไทย 
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ภาพท่ี 3.21 จ านวนร้อยละของบริษทัรับเหมาก่อสร้างจ าแนกตามความสามารถทดแทนแรงงานไทย

ของแรงงานต่างดา้ว 

 จากภาพท่ี 3.21 พบว่าบริษทัรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าแรงงานต่างด้าว

สามารถทดแทนแรงงานไทยไดใ้นระยะยาว จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 75    เน่ืองจากผูรั้บเหมา

มองว่าประเทศไทยยงัคงต้องพึ่ งพาการใช้แรงงานต่างด้าวในโครางการก่อสร้างไปอีกนาน    

แรงงานต่างด้าวท่ีเป็นแรงงานไร้ทกัษะหรือแรงงานกรรมกรจะสามารถพฒันาและเป็นแรงงาน

ทกัษะฝีมือได ้   ประกอบกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต  ท าให้เป็นไปไดอ้ยา่ง

สูงท่ีผูรั้บเหมาจะสามารถเขา้ถึงการจา้งแรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายไดง่้ายข้ึนกวา่ปัจจุบนั 

3.6 สรุปท้ายบท 

 รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าวของผูรั้บเหมาส่วนใหญ่จะไม่มีการท าสัญญาจา้งกบัตวั

แรงงานโดยตรง  การตกลงจ้างเป็นเพียงสัญญาปากเปล่าเท่านั้น   โดยมีการจ้างแบบคิดค่าแรง

รายวนัเป็นจ านวนมากท่ีสุด    อตัราค่าจา้งท่ีแรงงานต่างด้าวได้รับจะข้ึนอยู่กบัการประเมินของ

ผูรั้บเหมา  โดยแรงงานต่างดา้วชนิดแรงงานฝีมือชายถือเป็นแรงงานท่ีมีค่าจา้งมากท่ีสุดและสูงกว่า

ค่าแรงขั้นต ่า  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของค่าจา้งอยูท่ี่ 322 บาท/วนั    ระยะเวลาการจ่ายเงินค่าจา้งของผูรั้บเหมา

ส่วนใหญ่จะจ่าย 2 สัปดาห์/คร้ัง    สวสัดิการท่ีแรงงานต่างด้าวได้รับนอกเหนือจากค่าจ้างท่ี

ทดแทนไดใ้น 
ระยะสั้น 3 ราย 

25% 

ทดแทนไดใ้น 
ระยะยาว 9 ราย 

75% 

ไม่สามารถ 
ทดแทนได ้

0% 

ความสามารถทดแทนแรงงานไทยของแรงงานต่างด้าว 
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ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มีให้คือท่ีพกัคนงาน    และมีการจา้งงานนอกเวลาอยูเ่สมอเพื่อเป็นการจูงใจให้

แรงงานต่างดา้วไม่โยกยา้ยหรือเปล่ียนไปท างานท่ีอ่ืน    ส าหรับระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีแรงงานต่าง

ดา้วท างานร่วมกบัผูรั้บเหมาจะอยูท่ี่ 1-2 ปี  เทียบเท่ากบัระยะเวลาโครงการ 

 ช่องทางการจดัหาแรงงานต่างดา้วโดยส่วนใหญ่จะถูกชกัชวนมาโดยเครือญาติของแรงงาน 

เพื่อเข้ามาท างานในบริษัทเดียวกัน    ซ่ึงผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบจัดหาแรงงานต่างด้าวเพื่อใช้ใน

โครงการคือ โฟร์แมนหรือหวัหนา้คนงานเป็นหลกั    แรงงานต่างดา้วท่ีใชใ้นโครงการมีทั้งแรงงาน

ของบริษทัและแรงงานจากผูรั้บเหมาช่วง    แต่งานก่อสร้างในโครงการหน่ึงๆ มีหลายประเภทงาน 

จึงท าให้ผูรั้บเหมาตอ้งใช้แรงงานจากการจา้งผูรั้บเหมาช่วงเพื่อท างานในจ านวนท่ีมากกว่า    โดย

ประเภทงานท่ีแรงงานต่างดา้วท าเป็นจ านวนมากคือ งานโครงสร้าง    เน่ืองจากเป็นงานท่ีไม่ตอ้งใช้

ทกัษะและความสามารถมากนกั    แรงงานต่างดา้วท่ีผ่านการท างานมาระยะหน่ึงจะมีการพฒันา

ทกัษะฝีมือจากประสบการณ์    ท าใหใ้นโครงการก่อสร้างมีจ านวนแรงงานทกัษะฝีมือ  และแรงงาน

ไร้ทกัษะฝีมือหรือแรงงานกรรมกรในจ านวนเท่าๆกนั 

 เม่ือเทียบสัดส่วนของแรงงานต่างดา้วในโครงการหน่ึงๆ พบว่าผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มีการ

จา้งแรงงานต่างดา้วเป็นจ านวนมากกวา่ร้อยละ 50 เม่ือเทียบกบัแรงงานทั้งหมด    และอาจมีมากถึง

ร้อยละ 90-95    โดยแรงงานต่างดา้วท่ีผูรั้บเหมาจา้งนั้นเป็นแรงงานต่างดา้วกลุ่มเขา้เมืองผิดกฎหมาย 

พบเพียงผูรั้บเหมาจ านวนน้อยท่ีมีการจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างดา้ว  หรือมีการ

จา้งแรงงานต่างด้าวผ่านการน าเขา้จากประเทศตน้ทาง (MOU)    แรงงานต่างด้าวท่ีท างานใน

โครงการก่อสร้างส่วนใหญ่มาจากประเทศเพื่อนบา้น  พบจ านวนมากท่ีสุดคือ สัญชาติกมัพูชา พม่า 

ลาว และไทยใหญ่ ตามล าดบั    ส าหรับแนวโน้มการใช้แรงงานต่างดา้วในโครงการพบว่าเพิ่มข้ึน

อนัเน่ืองมาจากการขาดแคลนของแรงงานไทยในช่วงท่ีการก่อสร้างมีการขยายตัวสูง    โดย

ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ยงัคงมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ    สาเหตุจากการท่ีแรงงาน

ต่างดา้วมกัมีการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงาน  หรือแรงงานต่างดา้วท่ีผูรั้บเหมามีอยู่ดอ้ยคุณภาพ  

จึงตอ้งท าการหาแรงงานเขา้มาเพิ่มเป็นการทดแทน 

 ส าหรับเหตุผลหลกัท่ีผูรั้บเหมาเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วโดยไม่ใช้แรงงานไทยทั้งโครงการ

เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีค่าจา้งต ่ากวา่แรงงานไทย  ส่งผลต่อการลดตน้ทุนดา้นค่าแรงคนงานของ
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ผูรั้บเหมาเป็นอยา่งมาก    แต่แรงงานต่างดา้วยงัคงมีความแตกต่างกบัแรงงานไทยในดา้นภาษา ท า

ให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อผูรั้บเหมาในดา้นการส่ือสาร    ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่จึงยงัคงพอใจใน

การใชแ้รงงานไทยมากกวา่  ทั้งในเร่ืองของการส่ือสารและทกัษะฝีมือ    เวน้แต่การน าแรงงานต่าง

ดา้วเขา้มาทดแทนแรงงานไทยในส่วนของงานกรรมกรท่ีขาดแคลน  จะท าให้ผูรั้บเหมาพึงพอใจ

แรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วเท่าๆ กนั    โดยผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่แรงงานต่างดา้ว

จะสามารถทดแทนแรงงานไทยไดใ้นระยะยาว  เน่ืองจากผูรั้บเหมายงัคงตอ้งพึ่งพาการใช้แรงงาน

ต่างด้าวในโครงการก่อสร้างไปอีกนาน  ประกอบกับแรงงานต่างด้าวสามารถพฒันาฝีมือจาก

ประสบการณ์การท างานท่ีเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ 

 



 บทที ่4  

การวเิคราะห์ความส าคญัของปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง 

เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์เพื่อหาความส าคญัของประเด็นปัญหาจากการจา้ง

แรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    เร่ิมตั้งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง   และการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้เก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อผูรั้บเหมาในด้านต่างๆ   

เพื่อน าประเด็นปัญหาไปท าการพฒันาแบบสัมภาษณ์ในการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เก่ียวขอ้ง    และน าผลการส ารวจท่ีไดม้าท าการประเมินระดบัความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญั

ของปัญหา    ซ่ึงรายละเอียดการวเิคราะห์จะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

4.1 การวเิคราะห์เพือ่รวบรวมประเด็นปัญหาเบือ้งต้น 

 การรวบรวมประเด็นปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้างนั้น   ผูว้ิจยัได้

ท าการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2    โดย

ศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างโดยตรง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกับปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าวในธุรกิจต่างๆ   และภาพรวมของปัญหา

แรงงานต่างด้าวในระดบัประเทศ อาทิเช่น การใช้แรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ (ณฐัชานนัท ์วงศม์ูลิทธิกรณ์, 2552)    แรงต่างดา้วในภาคธุรกิจก่อสร้าง

ในจงัหวดัเชียงใหม่ (พิมพช์นก บุลยเลิศ, 2551)    การแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานไทยใน

ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างโดยใช้แรงงานต่างด้าว (ธิติวิตร์ สัตยอริย, 2552)    การเปรียบเทียบ

แรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้างของไทย (อรรถสิทธ์ิ อตัโถปกร, 2550) 

แรงงานก่อสร้างต่างดา้วในสิงคโปร์ (Oferi, n.d.)    การหยุดงานจากการเจ็บป่วยของแรงงานต่าง

ดา้ว (Chia, 1988) เป็นตน้    จากการรวบรวมขอ้มูลตามเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้    พบว่ามีหลากหลายประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว  และ

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการก่อสร้างของผูรั้บเหมาในดา้นต่างๆ    ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีผูว้ิจยัไดท้  า

การรวบรวม  และสรุปไวด้งัแสดงในตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง 

 

ท่ีมา ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง
ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง
ขาดทกัษะในการท างานจนเป็นเหตุให้ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชใ้นการท างานมากกวา่ปกติ
ขาดความช านาญจนเป็นเหตุให้เกิดอุบติัเหตุในการท างาน
แรงงานต่างดา้วท่ีใช ้ถูกจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้
เสียเวลาขออนุญาตขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้ว จนท าให้งานล่าชา้กวา่ท่ีก าหนด
ตอ้งเสียโอกาสไดท้  างาน เพราะงานดงักล่าวอยู่นอกพ้ืนท่ีแรงงานต่างดา้วจะไปท างานได้
แรงงานต่างดา้วท่ีใช ้ถูกจบัดว้ยขอ้หาไม่พกใบอนุญาตท างาน
มีการทะเลาะเบาะแวง้กบัคนไทยในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั
มีการทะเลาะเบาะแวง้กบัคนต่างดา้วของสถานประกอบการอ่ืน ในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั
คนในชุมชนใกลเ้คียงมีความหวาดระแวง และแสดงทีท่าไม่พอใจท่ีมีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอาศยั
อยู่ใกล้ๆ
งานเกิดความผิดพลาดและเสียหาย อนัเน่ืองมาจากความไม่เขา้ใจภาษาซ่ึงกนัและกนัอย่างถ่องแท ้
ระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้ว
งานมีความผิดพลาดและเสียหาย อนัเน่ืองมาจากความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้ว
ลูกคา้ไม่สามารถส่ือสารกบัแรงงานต่างดา้วเพ่ือบอกส่ิงท่ีตอ้งการระหวา่งท่ีแรงงานต่างดา้วท างาน
จนท าให้ลูกคา้ไม่พอใจ
แรงงานต่างดา้วเล่นการพนนั หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั
แรงงานต่างดา้วเสพยาหรือคา้ยาเสพติด หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเสพหรือคา้ยาเสพติด
แรงงานต่างดา้วถูกจบัขอ้หาท าร้ายร่างกาย
แรงงานต่างดา้วถูกจบัดว้ยขอ้หาฆ่าคนตาย
แรงงานต่างดา้วถูกจบัขอ้หากระท าความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์(ลกั, ว่ิง, ชิง,ปลน้, กรรโชก, ฉอ้โกง,
 ยกัยอกทรัพย)์
แรงงานต่างดา้วถูกจบัขอ้หากระท าความผิดเก่ียวกบัเพศ (อนาจาร หรือ ข่มขืนกระท าช าเรา)
มีแรงงานต่างดา้วหลบหนีคดีมาท างานดว้ย
การขาดทกัษะในการท างาน
มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจา้งให้คา่แรงสูงกวา่
ปัญหาการก่ออาชญากรรม
มีปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ
ปัญหาเก่ียวกบัยาเสพติด
ปกครองยาก ไม่เช่ือฟังนายจา้ง
รวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจา้ง
ไม่มีทกัษะฝีมือในการก่อสร้าง คุณภาพสูแ้รงงานไทยไม่ได้
ปัญหาเร่ืองขอ้จ ากดัต่างๆ ของแรงงานก่อสร้างท่ีมีอยู่มาก
การจ ากดัพ้ืนท่ีการท างาน แต่ลกัษณะงานก่อสร้างตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยไปตามสถานท่ีท่ีจะท าการ
ก่อสร้าง ท าให้ไม่เกิดความคล่องตวัในการจา้งแรงงานฝีมือท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว
ปัญหาการพิสูจน์สญัชาติ
ปัญหาเร่ืองการส่ือสาร
ปัญหาดา้นสาธารณสุข

ณฐัชานนัท ์วงศม์ูลิทธิการ (2552)

พิมพช์นก บลุยเลิศ (2551)

ธิติวิตร์ สตัยธิติอริย (2552)
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ตารางท่ี 4.1 ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง (ต่อ) 

 

  

ท่ีมา ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง
ปัญหาการลงทนุในการสอนหรือฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว เน่ืองจากตอ้งเสียคา่ใชจ่้ายในการตรวจ
สุขภาพและต่ออายุการท างานท่ีสูง รวมถึงการเดินทางไปพิสูจน์สญัชาติ จึงไม่คุม้กบัการลงทนุ
อีกทั้งยงัมีการกีดกนัการพฒันาของแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทยอีกดว้ย
ปัญหาเร่ืองความเส่ียงในการลงทนุ เน่ืองจากระยะเวลาในการอยู่อาศยัของแรงงานต่างดา้วมีระยะ
เวลาเพียง 1 ปี และตอ้งท าการต่ออายุทกุปี การหนีไปต่างประเทศ หรือไปท างานท่ีอ่ืน
ปัญหาความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐบาล เก่ียวกบัการผอ่นผนัและการต่ออายุแรงงานต่างดา้ว
ปัญหาการกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ีภาครัฐบาล เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว
ปัญหาความยุ่งยาก และไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบาย
ปัญหากบัเจา้หน้าท่ีของรัฐ
ปัญหาความปลอดภยัในการท างาน
ดา้นลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวั พบวา่มีระเบียบวินยัน้อย มีความรับผิดชอบน้อย มีความซ่ือสตัย์
สุจริตน้อย
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ พบวา่ความสามารถในการอ่านมีน้อย ความสามารถใชภ้าษาต่างประเทศมี
น้อย ความสามารถในการติดต่อส่ือสารมีน้อย มีความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้างน้อย
ดา้นสงัคม พบวา่ความสะอาดของร่างกายมีน้อย ความสะอาดของท่ีพกัมีน้อย ความสามารถปรับตวั
เขา้กบัผูอ่ื้นไดมี้น้อย ความสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดมี้น้อย ช่วยดูแลความสงบเรียบร้อยน้อย
มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา
แรงงานต่างดา้วสร้างผลผลิตต ่า 
ขาดการถ่ายโอยความรู้จากผูมี้ประสบการณ์ 
การหมุนเวียนแรงงานมีระยะเวลาการท างานสั้น แรงงานทกัษะต ่ามีอายุ 2 ปี และแรงงานทกัษะมี
อายุ 2 ปี หรือขยายเวลาได ้ท าให้นายจา้งมีแรงจูงใจน้อยในการลงทนุเพ่ือพฒันา
ปัญหาการส่ือสารระหวา่งแรงงานต่างดา้วและนายจา้งท่ีมาจากหลายประเทศ
ปัญหาความแตกต่างทางวฒันธรรมและประเพณี
การขาดระเบียบวินยั
ปัญหาความปลอดภยัอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน 
หวัหน้าคนงานมีคนงานไม่ดีหรือขาดการฝึกอบรม จะยา้ยคนงานจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงเพ่ือผล
ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด
การสูญเสียวสัดุของผูรั้บเหมาจากการท างานให้เสร็จเร็วโดยไม่ค  านึงถึงวิธีท่ีเหมาะสม
การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาหลกัอย่างไม่เหมาะสม
การบาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากภาษาท่ีแตกต่างกนั ท าให้ส่ือสารผิดพลาด
ความเครียดทางสงัคม และขาดการปรับเปล่ียนงานส่งผลให้เจ็บป่วย
ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี ซ่ึงแรงงานส่วนใหญ่จะท าแคต่อนขอใบอนุญาตท างานเท่านั้น
การท างานนอกเวลาเพ่ิมโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน

Oferi (n.d.)

Chia (1998)

ธิติวิตร์ สตัยธิติอริย (2552) (ต่อ)

อรรถสิทธ์ิ อตัโถปกรณ์ (2550)
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 นอกจากการรวบรวมประเด็นปัญหาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีผ่านมาแลว้    ผูว้ิจยัไดท้  า

การรวบรวมประเด็นปัญหาเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การจ้าง และ

ร่วมงานกบัแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้างมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 3 ท่าน   ประกอบดว้ย 

วศิวกรโครงการ 2 ท่าน และวศิวกรสนาม 1 ท่าน (รายละเอียดประเด็นปัญหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

แสดงไวใ้นภาคผนวก ก)    โดยสัมภาษณ์ถึงประเด็นปัญหาท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน เคยประสบจาก

การจา้งและร่วมงานกบัแรงงานต่างดา้วใน 5 ดา้น ไดแ้ก่   1) ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั   2) ดา้น

ทกัษะและฝีมือแรงงาน   3) ดา้นการส่ือสารและปฏิบติังาน   4) ดา้นความปลอดภยัในการท างาน   

5) ดา้นสังคมและสาธารณสุข    จากขอ้มูลทั้งสองส่วนประกอบกนัสามารถท าการวเิคราะห์และแจก

แจงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้งัน้ี 

 4.1.1 การวเิคราะห์ปัญหาด้านกฎหมายและข้อบังคับ 

 กฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว  ถือเป็นส่ิงท่ีผูรั้บเหมาท่ีมีการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วจะตอ้งรู้และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด    หากผูรั้บเหมาละเลยหรือไม่ปฏิบติัตามจะมีความ

ความผิดและต้องระวางโทษตามแต่กรณี    พระราชบญัญติั  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง 

ระเบียบ  ค าสั่ง  และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วและนายจา้ง  จึงเป็นส่ิงท่ีผูรั้บเหมาตอ้ง

ใหค้วามใส่ใจในการศึกษา  และควรหมัน่รับฟังข่าวสารทางราชการอยูเ่สมอ  

   จากการศึกษาและรวบรวมประเด็นปัญหาดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ขา้งตน้นั้น   พบวา่ปัญหา

จากการจา้งแรงงานต่างดา้วในดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัเกิดข้ึนเน่ืองจากหลายสาเหตุ    ซ่ึงเม่ือท า

การพิจารณาร่วมกบัประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีท างานร่วมกบัแรงงานต่างดา้วใน

โครงการก่อสร้าง (ดงัแสดงในภาคผนวก ก)    สามารถรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในดา้นกฎหมายและ

ขอ้บงัคบั  และท าการจ าแนกปัญหาไดต้ามลกัษณะของสาเหตุหลกัๆ 3 สาเหตุ    ดงัแสดงในภาพท่ี 

4.1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 ปัจจยัปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

 1) ปัญหาเร่ืองใบอนุญาตท างาน 

 ใบอนุญาตท างานถือเป็นเอกสารส าคญัส าหรับแรงงานต่างดา้วเพื่อเป็นหลกัฐานยืนยนัการ

ประกอบอาชีพท่ีถูกต้องตามกฎหมายในราชอาณาจักรไทย    หากพบว่านายจ้างในสถาน

ประกอบการใดมีการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีไม่มีใบอนุญาตท างาน  จะมีความผิดตามกฎหมายทั้งตวั

แรงงานต่างดา้วและนายจา้งอีกดว้ย    ปัญหาท่ีพบจากสาเหตุน้ี ไดแ้ก่  การท าให้แรงงานต่างดา้วท่ี

เขา้เมืองแบบผิดกฎหมายมีการประกอบอาชีพภายในประเทศอย่างถูกกฎหมาย  โดยการน าไป

พิสูจน์สัญชาติเพื่อขออนุญาตท างาน    ซ่ึงกระบวนการน้ีต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงและมีระยะเวลา

ด าเนินการมาก    ผูรั้บเหมาในหลายโครงการเลือกท่ีจะใช้แรงงานท่ีไม่มีหรือไม่พกใบอนุญาต

ท างาน  และไม่พาไปข้ึนทะเบียน    เม่ือแรงงานต่างดา้วถูกจบัยอ่มส่งผลเสียหายต่อโครงการทั้งดา้น

งบประมาณ และการหยุดชะงกัของงานก่อสร้างท่ีตอ้งการความต่อเน่ือง   นอกจากน้ีการลงทุนใน

การขอใบอนุญาตท างานยงัมีความเส่ียงจากสูง    เน่ืองจากระยะเวลาการอนุญาตท างานท่ีสั้นเพียง 1 

ปี และตอ้งต่ออายุใบอนุญาตท างานทุกๆ ปี    จึงอาจไม่คุม้ค่ากบัการตอ้งสูญเสียเงินและเวลาจาก

การขอใบอนุญาตท างาน    และยงัเส่ียงกบัการท่ีแรงงานต่างด้าวจะหลบหนีไปท างานในสถาน

ประกอบการอ่ืนท่ีใหค้่าตอบแทนสูงกวา่พร้อมกบัใบอนุญาตท างานท่ีนายจา้งออกให ้

ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบาย คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจนส์ญัชาติ
การใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ เพ่ือขอใบอนุญาตท างาน

ความไม่แน่ใจในนโยบายของภาครัฐ แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หา
เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของ ไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมี
แรงงานต่างดา้ว การกลัน่แกลง้ของเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐ ระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆ ปี

และการเรียกเกบ็ส่วย

และขอ้บงัคบั

แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ี
การเสียโอกาสไดง้านอนัเน่ืองมาจากอยู่นอก ท่ีอนุญาตไว้
พ้ืนท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท าได้

คา่ใชจ่้ายและเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขต
ความไม่คุม้คา่ต่อการจ้างแรงงานฝีมือ เน่ืองจาก ใหแ้รงงานต่างดา้ว
ความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน

การจ ากดัพ้ืนท่ีอนุญาตท างาน

ปัญหาดา้นกฎหมาย

นโยบายและเจ้าหนา้ท่ีรัฐ ใบอนุญาตท างาน
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 2) ปัญหาเร่ืองการจ ากดัพื้นท่ีอนุญาตท างาน 

 แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองท่ีมีใบอนุญาตท างานจะมีการจ ากดัลกัษณะของงานท่ีท า

และจ ากัดพื้นท่ีอนุญาตท างาน    แต่เน่ืองด้วยงานก่อสร้างมีลักษณะเฉพาะตัว คือ ต้องมีการ

เคล่ือนยา้ยไปท างานตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีผูว้า่จา้งตอ้งการให้มีการก่อสร้างอยูเ่สมอ    จึงเกิดปัญหา

จากการใช้แรงงานต่างด้าวในเร่ืองการจ ากดัพื้นท่ีอนุญาตท างานและส่งผลกระทบต่อโครงการ

ไดแ้ก่  กรณีท่ีผูรั้บเหมาฝ่าฝืนโดยใช้แรงงานนอกพื้นท่ีอนุญาตท างาน  เม่ือแรงงานต่างดา้วถูกจบั

ขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีอนุญาตท างานจะส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายและความล่าชา้ต่อโครงการ   ส่วนใน

กรณีท่ีผูรั้บเหมาปฏิบัติตามขอ้จ ากดั  อาจท าให้เสียโอกาสได้งานจากการไม่มีแรงงานต่างด้าวท่ี

อนุญาตท างานไดใ้นเขตพื้นท่ีนั้นๆ    หรือในกรณีท่ีผูรั้บเหมาท าการขออนุญาตท างานขา้มเขตให้

แรงงานต่างดา้วจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการด าเนินการ    นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาความ

ไม่คุม้ค่าในการจา้งแรงงานฝีมือ  อนัเน่ืองมาจากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน   เพราะ

แรงงานฝีมือมีราคาแพง  เม่ือจา้งแลว้ใชง้านไดบ้างพื้นท่ีจึงอาจไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน    

 3) ปัญหาเร่ืองนโยบายและเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

 นโยบายของภาครัฐในการจดัการกบัปัญหาคนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองนั้น    รัฐไดมี้การ

ผอ่นผนัใหมี้การประกอบอาชีพภายในราชอาณาจกัรได ้ ตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2552 

แต่ตอ้งมีการข้ึนทะเบียนผูไ้ม่มีสัญชาติไทย  ต้องท าการตรวจโรค  และจดทะเบียนแรงงานให้

ถูกตอ้งตามกฎหมาย    ซ่ึงเกิดปัญหาต่อนายจา้งตรงท่ีนโยบายของรัฐในการจดทะเบียนแรงงานนั้น

มีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง  ระยะเวลาการเปิดให้น าแรงงานมาจดทะเบียนเพื่อขอใบอนุญาตท างาน

มีความไม่แน่นอน  ขั้นตอนการด าเนินการมีความยุง่ยากและไม่ชดัเจน    ท าให้นายจา้งเกิดความไม่

แน่ใจในนโยบายว่าเป็นอย่างไร    นอกจากน้ียงัมีกรณีการกลั่นแกล้งของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐใน

ขั้นตอนการจดทะเบียน  การรับสินบนเพื่ออ านวยความสะดวกให้ขั้นตอนการจดทะเบียนมีความ

รวดเร็ว  หรือการเรียกเก็บส่วยในพื้นท่ีก่อสร้างกบัผูรั้บเหมาเม่ือเห็นวา่มีการใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีไม่

มีใบอนุญาตท างาน    
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 4.1.2 การวเิคราะห์ปัญหาด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน 

 ทักษะและฝี มือแรงงาน เป็นปัจจัยส าคัญท่ี มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง    เน่ืองจากงานก่อสร้างจ าเป็นตอ้งอาศยัฝีมือและความช านาญในการท างาน

มากกว่างานดา้นอ่ืนๆ ท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถประกอบอาชีพได ้   ทกัษะและฝีมือแรงงานจึงจดั

วา่มีผลต่อโครงการอย่างยิ่ง    เพราะงานก่อสร้างจะด าเนินไปไดร้วดเร็วหรือล่าช้า  งานมีคุณภาพ

หรือเสียหาย  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นน้ีเป็นหลกั 

 จากการศึกษาและรวบรวมประเด็นปัญหาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางท่ี 4.1 ขา้งตน้ 

และการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีท างานร่วมกบัแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้างต่างๆ (ดงัแสดงใน

ภาคผนวก ก)    สามารถรวบรวมปัญหาท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้วในด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน 

และท าการจ าแนกปัญหาไดต้ามลกัษะของสาเหตุหลกัๆ 2 สาเหตุ    ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 ดงัน้ี   

 

ภาพท่ี 4.2 ปัจจยัปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 

 1) ปัญหาเร่ืองทกัษะการท างาน 

 แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยส่วนใหญ่จะขาดทกัษะการท างาน   เน่ืองจากพื้นฐาน

อาชีพเดิมท่ีท าการเกษตรเป็นหลกัคล้ายคลึงกบัประเทศไทย    เม่ือมาท างานก่อสร้างท่ีตอ้งอาศยั

ฝีมือแรงงานจึงก่อให้เกิดปัญหาต่อผูรั้บเหมา    โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแรงงานท่ีไม่เคยผา่นงานก่อสร้าง

การใชว้สัดุท างานอย่างส้ินเปลือง
การท างานโดยขาดคุณภาพ จากการขาดทกัษะการท างาน
จนลูกคา้ไม่พอใจและสัง่แกไ้ขงาน

ผลผลิตต ่าจากการขาดความช านาญ
การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของ ประสิทธิภาพสู้แรงงานไทยไม่ได้
ผูรั้บเหมาอย่างไม่เหมาะสม

การขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง
ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา

การเสียเงินลงทนุและเวลาในการสอน
การกีดกนัการพฒันาฝีมือแรงงาน หรือฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว
ต่างดา้วจากแรงงานไทย

ปัญหาดา้นทกัษะ
และฝีมือแรงงาน

ทกัษะการท างาน

การลงทนุพฒันาทกัษะ
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มาก่อนจะน ามาซ่ึงการส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้มากกว่าปกติ   จากการท างานโดยไม่ค  านึงถึงความ

ประหยดั   ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้างจนท าให้วสัดุเสียหาย  การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของ

ผูรั้บเหมาอย่างไม่เหมาะสม  ผลงานท่ีออกมาคุณภาพไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้จนตอ้งมีการแกไ้ข

งานหลายคร้ัง  และท างานชา้จนผลผลิตออกมาต ่า  ประสิทธิภาพไม่สามารถสู้แรงงานไทยได ้

 2) ปัญหาเร่ืองการลงทุนพฒันาทกัษะ 

 การท าให้แรงงานต่างด้าวเทียบเท่าหรือสามารถทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลนใน

อุตสาหกรรมก่อสร้างได้นั้น  จ  าเป็นต้องมีการลงทุนเพื่อพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน    เน่ืองจาก

แรงงานต่างดา้วนอ้ยคนท่ีจะมีพื้นฐานการท างานดา้นก่อสร้างมาก่อน    งานท่ีแรงงานต่างดา้วท าจึง

มีความล่าช้าหรือขาดคุณภาพ  ท าให้เกิดภาระต่อผูรั้บเหมาในเร่ืองเงินลงทุนและระยะเวลาในการ

สอนหรือฝึกอบรมเพื่อให้เป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ    นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาการกีดกนัการพฒันา

ฝีมือของแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทยเพราะเห็นวา่เป็นแรงงานต่างถ่ินอีกดว้ย  

 4.1.3 การวเิคราะห์ปัญหาด้านการส่ือสารและการปฏิบัติงาน 

 การส่ือสารและการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งในการท างานร่วมกนัระหว่างแรงงาน

และผูค้วบคุมงานก่อสร้าง    เน่ืองจากงานก่อสร้างตอ้งมีการสั่งการเพื่อเปล่ียนแปลงแกไ้ขงานให้

ตรงตามคุณภาพและความตอ้งการของเจา้ของงานอยู่เสมอ    แต่แรงงานต่างด้าวท่ีเขา้มาท างาน

ก่อสร้างในประเทศไทยมาจากหลากหลายประเทศ  และมีความแตกต่างกนัทางด้านภาษาและ

วฒันธรรม    แต่ละประเทศต่างมีภาษา  แนวคิด  และลักษณะนิสัยเป็นของตนเอง    ก่อให้เกิด

ปัญหาและอุปสรรคในการประสานงานร่วมกนัระหวา่งแรงงานต่างดา้วกบัผูค้วบคุมงาน หรือแมแ้ต่

แรงงานต่างดา้วท่ีท างานดว้ยกนัเอง 

 จากการศึกษาและรวบรวมประเด็นปัญหาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางท่ี 4.1 ขา้งตน้ 

และสัมภาษณ์บุคลากรท่ีท างานร่วมกบัแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างต่างๆ (ดงัแสดงใน

ภาคผนวก ก)    สามารถรวบรวมปัญหาท่ีเกิดจากแรงงานต่างด้าวในด้านการส่ือสารและการ

ปฏิบติังาน  และท าการจ าแนกปัญหาไดต้ามลกัษะของสาเหตุหลกัๆ 2 สาเหตุ    ดงัแสดงในภาพท่ี 

4.3 ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 4.3 ปัจจยัปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 

 1) ปัญหาเร่ืองการส่ือสาร 

 การส่ือสารถือเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับทุกๆ งานท่ีต้องมีการติดต่อประสานงานร่วมกัน

ระหวา่งบุคคล    งานก่อสร้างถือเป็นอีกงานหน่ึงท่ีจะขาดซ่ึงการส่ือสารไม่ได ้ เน่ืองจากตอ้งอาศยั

คนจ านวนมากในการท างาน    การส่ือสารระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วถือวา่เป็นปัญหา

อยา่งมาก    แรงงานต่างดา้วท่ีเพิ่งเขา้มาท างานใหม่จะไม่สามารถฟังหรือพูดภาษาไทยไดเ้ลย  หรือ

แมแ้ต่แรงงานท่ีผา่นการท างานภายในประเทศมาระยะหน่ึงแลว้  อาจท าให้งานเกิดความเสียหายได้

เพียงเพราะความเขา้ใจทางการส่ือสารท่ีผิดพลาด    ปัญหาท่ีพบดา้นการส่ือสารของแรงงานต่างดา้ว 

ไดแ้ก่  ปัญหาความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งแรงงานต่างดา้วและผูค้วบคุมงานอยา่งถ่องแทจ้นท าให้

งานเกิดความผิดพลาดเสียหาย    ปัญหาความไม่รู้หนังสือของแรงงานต่างด้าว  หรือการท่ีไม่

สามารถอ่านหรือใช้ภาษาต่างประเทศเบ้ืองตน้    นอกจากน้ียงัท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจท่ีไม่

สามารถส่ือสารเพื่อบอกส่ิงท่ีตอ้งการกบัแรงงานต่างดา้วขณะท างานได ้ 

 

 

ความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงาน
ความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้ว กบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย
สร้างความผิดพลาดเสียหายแก่งาน

ขาดความสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น
ขาดความสามารถในการอ่านและใช้ ท  าใหลู้กคา้ไม่พอใจเม่ือบอกส่ิงท่ีตอ้งการไมได้
ภาษาต่างประเทศเบ้ืองตน้เพ่ือท างาน

มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย
เม่ือมีนายจ้างใหค้า่แรงสูงกว่า

การปกครองท าไดย้าก มกัไม่เช่ือฟังนายจ้าง
มีการรวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจ้าง

ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีนอ้ย
ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ประมาท
ส่งผลใหง้านเสียหาย

การส่ือสาร

พฤติกรรมการท างาน

ปัญหาดา้นการส่ือสาร
และการปฏิบติังาน



77 

 

77  

 2) ปัญหาเร่ืองพฤติกรรมการท างาน 

 พฤติกรรมการท างานของแรงงานต่างด้าวมีผลต่อการปฏิบติังานอย่างมาก  เพราะงาน

ก่อสร้างตอ้งอาศยัความร่วมแรงกนัในทุกๆฝ่าย  งานจึงจะสามารถด าเนินไปไดต้ามเป้าหมายท่ีวาง

เอาไว ้    แต่ด้วยเหตุผลการเขา้มาท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างด้าวนั้นเกิดจากความ

ตอ้งการเงินหรือค่าตอบแทนท่ีสูงเป็นหลัก  จึงท าให้แรงงานต่างด้าวมีปัญหาการโยกยา้ยหรือ

เปล่ียนแปลงงานเม่ือพบนายจา้งท่ีให้ค่าแรงสูงกว่า    นอกจากน้ียงัมีพฤติกรรมไม่เช่ือฟังค าสั่ง 

ปกครองยาก  หรือมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อต่อรองกบันายจา้ง  ความสามารถในการท างานร่วมกบั

ผูอ่ื้นมีน้อย  ขาดความรับผิดชอบในการท างานและประมาท    ส่งผลให้งานเกิดความเสียหายและ

เสียเวลา    

 4.1.4 การวเิคราะห์ปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน 

 ความปลอดภยัในการท างานเป็นส่ิงท่ีตอ้งพึงระวงัอยูเ่สมอในการท างานท่ีมีความเส่ียงสูง 

เน่ืองจากโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานมีมากกว่างานทัว่ไป  และอาจสร้างผลกระทบ

เสียหายรุนแรง    งานก่อสร้างถือเป็นอีกงานหน่ึงท่ีมีความเส่ียงในการท างานสูง  จึงตอ้งมีการ

ควบคุมเร่ืองความปลอดภยัในการท างานตลอดเวลา    การท างานกบัเคร่ืองจกัรและสภาพแวดลอ้ม

ท่ีไม่สามารถควบคุมไดอ้าจน ามาซ่ึงอุบติัเหตุจากการท างาน    โดยเฉพาะแรงงานท่ีตอ้งปฏิบติังาน

ในโครงการก่อสร้างโดยตรงจะมีความเส่ียงสูงกว่าบุคคลากรอ่ืนๆ    แรงงานต่างดา้วท่ีท างานโดย

ปราศจากความรู้  ความช านาญ  หรือมีพฤติกรรมเส่ียงในการท างาน    ยอ่มเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิด

ปัญหาดา้นความปลอดภยัในการท างาน  และส่งผลเสียหายทั้งดา้นงบประมาณและระยะเวลาของ

โครงการ   

 จากการศึกษาและรวบรวมประเด็นปัญหาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางท่ี 4.1 ขา้งตน้ 

และสัมภาษณ์บุคลากรท่ีท างานร่วมกบัแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างต่างๆ (ดงัแสดงใน

ภาคผนวก ก)    สามารถรวบรวมปัญหาท่ีเกิดจากแรงงานต่างด้าวในด้านความปลอดภยัในการ

ท างาน  และท าการจ าแนกปัญหาไดต้ามลกัษะของสาเหตุหลกัๆ 2 สาเหตุ    ดงัแสดงในภาพท่ี 4.4 

ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.4 ปัจจยัปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

 1) ปัญหาเร่ืองอุบติัเหตุจากการท างาน 

 แรงงานถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานมากท่ีสุดใน

โครงการก่อสร้าง    จากการตอ้งท างานกบัเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่

สามารถควบคุมได ้   แรงงานต่างดา้วท่ีไม่มีพื้นฐานการท างานดา้นการก่อสร้างมาก่อนจึงมีโอกาส

เกิดอุบติัเหตุจากการขาดความช านาญงาน  รวมถึงสาเหตุจากความไม่เขา้ใจในภาษาหรือสัญลกัษณ์

ในโครงการก่อสร้าง    นอกจากน้ียงัเกิดอุบติัเหตุในการท างานจากความประมาทเลินเล่อของ

แรงงานต่างด้าวท่ีมีทัศนคติในการท างานท่ีผิดๆ   รวมถึงความเครียดทางสังคมและขาดการ

ปรับเปล่ียนงานมีผลต่อการเจบ็ป่วยและเกิดอุบติัเหตุดว้ยเช่นกนั  

 2) ปัญหาเร่ืองพฤติกรรมเส่ียง 

 แรงงานเป็นบุคคลท่ีตอ้งปฏิบติังานโดยตรงในโครงการก่อสร้าง  จึงเป็นผูท่ี้มีความเส่ียง

สูงสุด  และตอ้งคอยดูแลเร่ืองความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด    แต่แรงงานต่างดา้วเองมีพฤติกรรม

เส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัในการท างาน    โดยมกัมีปัญหาการขาดระเบียบวินยัในการ

ท างาน  ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย     การปล่อยปะละเลย ไม่ช่วยเหลือดูแล

ความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในโครงการ    นอกจากน้ียงัมีปัญหาการด่ืมสุรา

เกิดอุบติัเหตุในการท างานอนัเน่ืองมาจาก
เกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บจากการท างาน การขาดความช านาญ
เพราะความไม่เขา้ใจภาษา สญัลกัษณ์

เกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บจากทศันคติในการท างาน
เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากการท างานเน่ืองจาก ประมาทเลินเล่อ
ความเครียดทางสงัคมและขาดการปรับเปล่ียนงาน

มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา
ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน
ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั

ไม่ช่วยเหลือดูและความสงบเรียบร้อย
การท างานนอกเวลาอยู่เสมอ เส่ียงต่อ หรือส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในโครงการ
การเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน

ในการท างาน
ปัญหาดา้นความปลอดภยั

พฤติกรรมเส่ียง

อุบติัเหตุจากการท างาน
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และของมึนเมาจนท าให้ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน    หรือการหกัโหมท างานนอกเวลาซ่ึงถือเป็น

การเพิ่มโอกาสเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยและบาดเจบ็จากการท างาน  

 4.1.5 การวเิคราะห์ปัญหาด้านสังคมและสาธารณสุข 

 สังคมและสาธารณสุขถือเป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีนายจา้งตอ้งให้ความใส่ใจ    เน่ืองจากแรงงาน

ต่างด้าวอาจกระท าการท่ีก่อให้เกิดปัญหาและสร้างผลเสียหายต่อนายจ้าง สังคม หรือแม้แต่

ประเทศชาติ  ท าใหรั้ฐตอ้งเสียงบประมาณเพื่อแกไ้ขปัญหา   ในงานก่อสร้างผูรั้บเหมาจะดูแลความ

เป็นอยูข่องแรงงานต่างดา้วโดยมีการสร้างท่ีพกัชัว่คราวให้แรงงานอาศยับริเวณใกล้ๆ  กบัโครงการ 

เพื่อสะดวกต่อการรับ-ส่งคนงาน ในการเดินทางมาท างานและกลับท่ีพกั    เม่ือแรงงานอยู่โดย

ปราศจากการควบคุมจากตวัแทนของผูรั้บเหมามกัจะสร้างปัญหาแก่ชุมชนรอบขา้ง    รวมไปถึงการ

มีปัญหาทางดา้นสุขภาพภาพอนามยัของตวัแรงงาน  และบริเวณท่ีพกัอาศยัอีกดว้ย 

 จากการศึกษาและรวบรวมประเด็นปัญหาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางท่ี 4.1 ขา้งตน้ 

และสัมภาษณ์บุคลากรท่ีท างานร่วมกบัแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างต่างๆ (ดงัแสดงใน

ภาคผนวก ก)    สามารถรวบรวมปัญหาท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้วในดา้นสังคมและสาธารณสุข และ

ท าการจ าแนกปัญหาไดต้ามลกัษะของสาเหตุหลกัๆ 2 สาเหตุ    ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.5 ปัจจยัปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในดา้นสังคมและสาธารณสุข 

การทะเลาะเบาะแวง้กบัคนไทยหรือคนต่างดา้ว
สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียง ในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั
ท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอยู่อาศยั

ก่ออาชญกรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย์
กระท าความผิดเก่ียวกบัเพศ)

เล่นการพนนัหรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั
การใชส้ารเสพติด ด่ืมสุรา และของมึนเมา

ปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ
ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะ
ท าแคข่ ัน้ตอนขอใบอนุญาตท างานเท่านั้น มีปัญหาเร่ืองความสะอาดของร่างกาย

และท่ีพกัอาศยั

ปัญหาดา้นสงัคม
และสาธารณสุข

สาธารณสุข

การอยู่ร่วมกบัชุมชน
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 1) ปัญหาเร่ืองการอยูร่่วมกนักบัชุมชน 

 โครงการก่อสร้างท่ีผูรั้บเหมามีการจดัท่ีพกัอาศยัชัว่คราวให้แก่แรงงานต่างดา้วบริเวณพื้นท่ี

วา่งใกล้ๆ  กบัโครงการ  เพื่อสะดวกต่อการเดินทางมาท างานของแรงงานนั้น    เม่ือมีการปล่อยให้

แรงงานต่างดา้วอยู่กนัอย่างอิสระโดยปราศจากการควบคุมจากตวัแทนของผูรั้บเหมา    แรงงาน

เหล่าน้ีมกัก่อปัญหาสังคมกบัชุมชนใกลเ้คียงในบริเวณท่ีพกัอาศยั ไดแ้ก่  การทะเลาะวิวาทกบัคน

ไทยหรือคนต่างด้าวในชุมชนใกล้เคียงท่ีอยู่อาศยั  สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียงใน

บริเวณท่ีพกัคนงาน  ก่อคดีอาชญากรรมต่างๆ เช่น ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย์ กระท า

ความผิดเก่ียวกบัเพศ เป็นตน้    นอกจากน้ียงัมีปัญหาการเล่นการพนนั การใช้สารเสพติด  ด่ืมสุรา

และของมึนเมา    ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่สังคม    และเม่ือแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ี

ถูกจบักุมยอ่มสร้างความเสียหายแก่ผูรั้บเหมาทั้งดา้นงบประมาณและระยะเวลาของโครงการ  

 2) ปัญหาเร่ืองสาธารณสุข 

 สุขภาพอนามยัและสาธารณสุขของแรงงานต่างดา้วถือเป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน 

เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีรายไดค้่อนขา้งต ่า  ท าให้ฐานะและสภาพความเป็นอยูไ่ม่เอ้ืออ านวยต่อ

การดูแลสุขภาพตนเองและสาธารณะสุขของท่ีพกัอาศยั    จึงท าให้แรงงานต่างดา้วมีปัญหาทางดา้น

สุขภาพและโรคติดต่อ    การขาดการตรวจสุขภาพประจ าปีก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิดปัญหาสุขภาพ

เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วจะท าการตรวจสุขภาพเพียงคร้ังเดียวในขั้นตอนการขอใบอนุญาตท างาน

เท่านั้น    นอกจากน้ีแรงงานต่างดา้วยงัมีปัญหาเร่ืองความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั  จาก

การตอ้งท างานหนกัและเป็นงานท่ีเอ้ือต่อความสกปรก  จึงท าใหไ้ม่มีเวลาใส่ใจดูแล 

 จากการวิเคราะห์และจ าแนกประเด็นปัญหาในด้านต่างๆ ขา้งตน้    ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุป

ประเด็นปัจจยัปัญหาการจา้งแรงงานต่างของผูรั้บเหมาทั้งหมด  และท าการแจกแจงประเด็นปัญหา

ดงักล่าวโดยใช้แผนภูมิแสดงเหตุและผล (Causes and Effects Diagram)    เพื่อให้ได้ปัญหาท่ี

ครอบคลุมในด้านต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของผูรั้บเหมาในโครงการ

ก่อสร้าง ดงัภาพท่ี 3.6    โดยประเด็นปัญหาท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อพฒันาแบบสอบถาม  และสัมภาษณ์

ความคิดเห็นของฝ่ายผูรั้บเหมาในโครงการต่างๆ  ทั้งในดา้นความถ่ีของปัญหาท่ีเกิดข้ึน  และความ

รุนแรงของผลกระทบต่อโครงการในดา้นงบประมาณและระยะเวลา 
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ภาพท่ี 4.6 ปัจจยัปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วและผลกระทบต่อการด าเนินงานก่อสร้าง 

การสือ่สาร  ทักษะการท างาน ใบอนุญาตท างาน
ความไมเ่ข้าใจภาษาระหว่างผู้ควบคุมงาน การใช้วัสดุท างานอย่างส้ินเปลืองจากการขาด ค่าใช้จ่ายและเวลาการพิสูจนสั์ญชาติเพื่อขอใบอนญุาต
กบัแรงงานต่างด้าว ทักษะการท างาน แรงงานต่างด้าวถูกจับข้อหาไมพ่กหรือไมม่ใีบอนญุาต

ความไมรู้่หนงัสือของแรงงานต่างด้าว การท างานขาดคุณภาพจนลูกค้าไมพ่อใจและ ความเส่ียงในการลงทุนขอใบอนญุาตที่มรีะยะเวลาส้ัน
การขาดความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ส่ังแกไ้ขงาน
ท าให้ลูกค้าไมพ่อใจเมือ่บอกส่ิงที่ต้องการไมไ่ด้ การสร้างผลผลิตต่ าจากการขาดความช านาญงาน การจ ากัดพ้ืนที่อนุญาตท างาน

การไมส่ามารถอา่นและใช้ภาษาต่างประเทศ การใช้เคร่ืองมอืและอปุกรณ์อย่างไมเ่หมาะสม แรงงานต่างด้าวถูกจับข้อหาท างานนอกพื้นที่อนญุาต
การขาดความรู้เร่ืองวัสดุกอ่สร้างท าวัสดุเสียหาย การเสียโอกาสได้งานนอกพื้นที่อนญุาตแรงงาน

พฤตกิรรมการท างาน ค่าใช้จ่ายและเวลาการขออนญุาตข้ามเขตให้แรงงาน
การโยกย้ายหรือเปล่ียนแปลงงาน  การลงทุนพัฒนาทักษะ ความไมค่ล่องตัวในการจ้างแรงงานฝีมอื 

การปกครองท าได้ยาก ไมเ่ชื่อฟังนายจ้าง การลงทุนฝึกอบรมเพื่อพัฒนาฝีมอืแรงงาน
การรวมกลุ่มกนัเพื่อต่อรองกบันายจ้าง การกดีกนัการพัฒนาฝีมอืแรงงานต่างด้าว นโยบายและเจ้าหน้าที่รัฐ

การขาดความสามารถท างานได้ร่วมกบัผู้อืน่ จากแรงงานไทย ความยุ่งยากและไมช่ัดเจนของนโยบายภาครัฐ
การขาดความรับผิดชอบในการท างานและประมาท ความไมแ่นใ่จนโยบายของรัฐเกีย่วกบัการผ่อนผัน 

การกล่ันแกล้งของเจ้าหนา้ที่รัฐและการเรียกเกบ็ส่วย

การทะเลาะเบาะแว้งกบัคนไทยหรือคนต่างด้าวในชุมชนใกล้เคียง เกดิอบุัติเหตุจากการขาดความช านาญงาน
ความหวาดระแวงของคนในชุมชนใกล้เคียงที่แรงงานต่างด้าวเข้าไปอาศัย เกดิอบุัติเหตุจากความไมเ่ข้าในภาษา สัญลักษณ์
กอ่อาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆา่คน ลักทรัพย์ ท าความผิดทางเพศ) เกดิอบุัติเหตุจากทัศนคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ

เล่นการพนนั หรือถูกจับด้วยข้อหาเล่นการพนนั เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากความเครียดทางสังคมและงานที่ท า
การใช้สารเสพติด ด่ืมสุราและของมนึเมา อุบัตเิหตจุากการท างาน

การอยู่ร่วมกับชมุชน
การด่ืมสุราและของมนึเมา ร่างกายไมพ่ร้อมปฏิบัติงาน

ปัญหาด้านสุขภาพและโรคติดต่อ การขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไมใ่ส่อปุกรณ์ป้องกนั
การขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี ไมดู่แลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงอนัตรายในโครงการ

ความสะอาดของร่างกายและที่พักอาศัย หักโหมท างานนอกเวลาเพิ่มโอกาสเจ็บป่วยและบาดเจ็บ

สาธารณสุข พฤตกิรรมเสีย่ง

ด้านการสือ่สารและการปฏิบตัิงาน ด้านทักษะและฝีมือแรงงาน ด้านกฎหมายและข้อบงัคับ

ด้านความปลอดภัยในการท างานด้านสงัคมและสาธารณสขุ

ปญัหาการจา้ง
แรงงานต่างด้าว

ต้นทุน

ระยะเวลา
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4.2 การพฒันาแบบสัมภาษณ์เพือ่ส ารวจความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหา 

 4.2.1 รูปแบบของแบบสัมภาษณ์เพือ่ใช้ในการวจัิย 

 การแจกแจงประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีท า

การวเิคราะห์มาแลว้ขา้งตน้  มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมประเด็นปัญหา  และสาเหตุของปัญหาให้มี

ความครอบคลุมต่อการน าไปใชพ้ฒันาแบบสัมภาษณ์  โดยจะน าไปใชท้  าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง

ไดแ้ก่ วศิวกรโครงการ วศิวกรควบคุมงาน และโฟร์แมน ของบริษทัผูรั้บเหมา ท่ีมีประสบการณ์การ

ท างานร่วมกบัแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้างตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป    ซ่ึงในส่วนของแบบสัมภาษณ์

เก่ียวกบัประเด็นปัญหาสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 และแบบ

สัมภาษณ์ส่วนท่ี 3 ดงัน้ี  

ก. แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์    เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  และขอ้มูลของโครงการท่ีรับผดิชอบ ไดแ้ก่ 

- ช่ือ นามสกุล อาย ุบริษทั ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 

- โครงการท่ีท า มูลค่าโครงการ 

- ลกัษณะของสถานภาพในโครงการ รูปแบบงานท่ีท า 

- หนา้ท่ีความรับผดิชอบในโครงการ 

ข. แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2 : ขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

เพื่อศึกษารูปแบบการจา้ง  และลกัษณะโดยทัว่ไปของแรงงานต่างด้าวในโครงการ

ก่อสร้าง  ซ่ึงใชบ้รรยายในบทท่ี 3 

ค. แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3 : ขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัระดบัความถ่ีและความ

รุนแรงของปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว    เพื่อใชป้ระเมินล าดบัความส าคญัของ

ปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้าง   โดยให้ผูต้อบแบบสัมภาษณ์

แสดงความคิดเห็น  พร้อมทั้งระบุระดับความถ่ีในการเกิดปัญหา  และระดบัความ

รุนแรงของผลกระทบจากปัญหาทางดา้นตน้ทุนและเวลาของโครงการก่อสร้างใน 5 

ดา้น ไดแ้ก่ 
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1) กลุ่มปัญหาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

2) กลุ่มปัญหาดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 

3) กลุ่มปัญหาดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 

4) กลุ่มปัญหาดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

5) กลุ่มปัญหาดา้นสังคมและสาธารณสุข 

 รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3 ดงักล่าว ใช้วิธีการประเมินแบบมาตร

ประมาณค่า(Rating Scale)   โดยก าหนดระดบัความถ่ี  และระดบัความรุนแรงของ

ผลกระทบจากปัญหาตามมาตรวดั 5 ระดบั (Five – Point Scale)    และมีการก าหนด

เกณฑ์การประเมินของแต่ละระดับไวด้งัน้ี (ก าหนดเกณฑ์การประเมินโดยละเอียด

แสดงไวใ้นแบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3 ภาคผนวก ข) 

  ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัความถ่ีและผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

  ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัความถ่ีและผลกระทบนอ้ย 

  ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัความถ่ีและผลกระทบปานกลาง 

  ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัความถ่ีและผลกระทบมาก 

  ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัความถ่ีและผลกระทบมากท่ีสุด 

 วตัถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ท่ีกล่าวมาแล้วนั้น  จดัท าเพื่อคดักรองประเด็นปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการใชแ้รงงานต่างดา้วในโครงการต่างๆ ของผูรั้บเหมาก่อสร้าง    โดยค านึงถึงความถ่ีใน

การเกิดปัญหา  ความรุนแรงจากผลกระทบของปัญหาในดา้นตน้ทุนและระยะเวลาของโครงการ 

เพื่อน ามาวเิคราะห์หาระดบัความส าคญัของปัญหาทั้งสองดา้น    การรวบรวมขอ้มูลในส่วนน้ียงัช่วย

ให้สามารถเขา้ใจสภาพปัญหาท่ีเกิดมากยิ่งข้ึน  จากการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเพิ่มเติมในแต่ละ

หวัขอ้ของประเด็นปัญหา     ซ่ึงจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) ในกรณีท่ีมีระดบั

ความถ่ีและความรุนแรงของปัญหาท่ีสูง    เพื่อหาสาเหตุของการเกิดปัญหาและผลกระทบต่างๆ ท่ี

ตามมา    ส าหรับใชว้เิคราะห์ประกอบกบัขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และเสนอแนะ

วธีิการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงจะไดมี้การอธิบายในบทต่อไป  
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 4.2.2 ประเด็นปัญหาในแบบสัมภาษณ์เพือ่การวเิคราะห์ประเมินระดับความส าคัญของปัญหา 

 ผูว้ิจยัได้ท าการสรุปและรวบรวมประเด็นปัญหาต่างๆจากการจา้งแรงงานต่างด้าวท่ีเกิด

ข้ึนกบัผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ    เพื่อน าไปใชใ้นแบบสัมภาษณ์ส าหรับประเมินความถ่ี

และความรุนแรงจากผลกระทบของปัญหา    โดยท าการวิเคราะห์และจ าแนกปัญหาตามลกัษณะ

ของสาเหตุในแต่ละดา้นดว้ยแผนภูมิแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ท่ีไดก้ล่าว

มาแลว้ในหวัขอ้ 4.1 (รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์แสดงไวใ้นภาคผนวก ข)    ประเด็นปัญหาใน

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ตามกลุ่มลกัษณะปัญหา  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

ตาราง 4.2 ประเด็นปัญหาในแบบสัมภาษณ์ 

 

A1 ใบอนุญาตท างาน

A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจน์สญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน

A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน

A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี

A2  การจ ากดัพื้นที่อนุญาตท างาน

A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้

A2-2 การเสียโอกาสไดง้านอนัเน่ืองมาจากอยู่นอกพ้ืนท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท าได้

A2-3 เสียคา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้ว

A2-4 ความไม่คุม้คา่ต่อการจา้งแรงงานฝีมือ จากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน

A3 นโยบายและเจ้าหน้าที่รัฐ

A3-1 ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ

A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว

A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย

B1 ทักษะการท างาน

B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน

B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง

B1-3 สร้างผลผลิตต ่าจากการขาดความช านาญ ประสิทธิภาพสูแ้รงงานไทยไม่ได้

B1-4 การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอย่างไม่เหมาะสม

B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าให้วสัดุเสียหายและเสียเวลา

B2 การลงทุนพัฒนาทักษะ

B2-1 ตอ้งเสียเงินลงทนุและเวลาในการสอนหรือฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว

B2-2 เกิดการกีดกนัการพฒันาของแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทย

C1 การส่ือสาร

C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย

C1-2 ความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้วสร้างความผิดพลาดเสียหายแก่งาน

C1-3 ลูกคา้ไม่พอใจท่ีไม่สามารถส่ือสารบอกส่ิงท่ีตอ้งการกบัแรงงานต่างดา้วขณะท างานได้

C1-4 ขาดความสามารถในการอ่านและใชภ้าษาต่างประเทศเบ้ืองตน้

C2 พฤติกรรมการท างาน

C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจา้งให้คา่แรงสูงกวา่

C2-2 การปกครองท าไดย้าก มกัไม่เช่ือฟังนายจา้ง

C2-3 มีรวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจา้ง

C2-4 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีน้อย

C2-5 ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ประมาท ส่งผลให้งานเสียหาย

กลุ่ม A 

กลุ่มปัญหาด้านกฎหมาย

และข้อบังคับ

กลุ่ม B 

กลุ่มปัญหาด้านทักษะ

และฝีมอืแรงงาน

กลุ่ม C 

กลุ่มปัญหาด้านการ

ส่ือสารและการปฏิบัติงาน
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ตาราง 4.2 ประเด็นปัญหาในแบบสัมภาษณ์ (ต่อ) 

 

C1 การส่ือสาร

C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย

C1-2 ความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้วสร้างความผิดพลาดเสียหายแก่งาน

C1-3 ลูกคา้ไม่พอใจท่ีไม่สามารถส่ือสารบอกส่ิงท่ีตอ้งการกบัแรงงานต่างดา้วขณะท างานได้

C1-4 ขาดความสามารถในการอ่านและใชภ้าษาต่างประเทศเบ้ืองตน้

C2 พฤติกรรมการท างาน

C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจา้งให้คา่แรงสูงกวา่

C2-2 การปกครองท าไดย้าก มกัไม่เช่ือฟังนายจา้ง

C2-3 มีรวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจา้ง

C2-4 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีน้อย

C2-5 ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ประมาท ส่งผลให้งานเสียหาย

D1 อุบัติเหตุจากการท างาน

D1-1 เกิดอุบติัเหตุในการท างานอนัเน่ืองมาจากการขาดความช านาญ

D1-2 เกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บจากการท างานเพราะความไม่เขา้ใจภาษา สญัลกัษณ์

D1-3 บาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ

D1-4 ความเครียดทางสงัคมและขาดการปรับเปล่ียนงานส่งผลให้เกิดความเจ็บป่วย

D2 พฤติกรรมเส่ียง

D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน

D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั

D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายในโครงการ

D2-4 มกัท างานนอกเวลา เพ่ิมโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน

E1 การอยู่ร่วมกบัชุมชน

E1-1 มีการทะเลาะเบาะแวง้กบัคนงานไทยหรือคนต่างดา้วในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั

E1-2 สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอาศยั

E1-3 ก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย ์กระท าความผิดเก่ียวกบัเพศ)

E1-4 เล่นการพนนั หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั

E1-5 มีการใชส้ารเสพติด ด่ืมสุราและของมึนเมา

E2 สาธารณสุข

E2-1 มีปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ

E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแคต่อนขอใบอนุญาตท างานเท่านั้น

E2-3 มีปัญหาเร่ืองความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั

กลุ่ม C 

กลุ่มปัญหาด้านการ

ส่ือสารและการปฏิบัติงาน

กลุ่ม D 

กลุ่มปัญหาด้านความ

ปลอดภยัในการท างาน

กลุ่ม E 

กลุ่มปัญหาด้านสังคม

และสาธารณสุข
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4.3 การวเิคราะห์ผลการส ารวจและผลการประเมินจากแบบสัมภาษณ์ 

 การวเิคราะห์ผลการส ารวจและการประเมินจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูรั้บเหมาจะแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามขนาดบริษทั  ไดแ้ก่  กลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง  กลุ่มผูรั้บเหมา

ขนาดเล็ก  และกลุ่มผูรั้บเหมาทั้งหมด    โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตาม

ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1) การประเมินขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์    เป็นการแบ่งผูใ้ห้สัมภาษณ์

ออกเป็นกลุ่มตามลกัษณะต่างๆ 

2) การหาค่าเฉล่ียความถ่ี  ความรุนแรงของปัญหาด้านต้นทุน  และความรุนแรงของ

ปัญหาดา้นเวลา    เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจตามแบบสัมภาษณ์มาหาค่า

กลางของขอ้มูล 

3) การหาค่าเฉล่ียความส าคญัของปัญหา    เป็นการน าจ านวนความถ่ีของการเกิดปัญหา

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมาท าการพิจารณาร่วมกนั   จากนั้นจึงท าการหาค่ากลางของ

ขอ้มูล  โดยมีสมการท่ีใชส้ าหรับหาความส าคญัดงัน้ี 

ความส าคญั = (ความถ่ี × ความรุนแรง) / 5 

4) การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 ชุด ท่ีเป็นอิสระต่อกนั  ด้วยวิธี

ทดสอบค่ามธัยฐาน (The Median Test)    เป็นการทดสอบหาความสอดคลอ้งของ

ขอ้มูลในดา้นความส าคญัของปัญหาระหวา่งกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

กบักลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก    เพื่อสรุปประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อกลุ่มผูรั้บเหมา

ทั้งหมด    โดยมีการตั้งสมมติฐานทางสถิติ คือ 

- หากประชากรทั้งสองกลุ่มมีค่ามธัยฐานไม่แตกต่างกนั  จะถือว่าขอ้มูลมีความ

สอดคลอ้งกนั 

- หากประชากรทั้ง 2 กลุ่มมีค่ามธัยฐานแตกต่างกนั  จะถือว่าขอ้มูลไม่มีความ

สอดคลอ้งกนั 

โดยรายละเอียดของสมการและวธีิการค านวณจะแสดงในภาคผนวก ง 
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 4.3.1 การประเมินข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท าโดยใชแ้บบสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 12 ตวัอยา่ง   ซ่ึง

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดลว้นเป็นบุคคลกรของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง  ท่ีปฏิบติังานร่วมกบัแรงงานต่าง

ดา้วในโครงการต่างๆ    แบ่งเป็นผูรั้บเหมาขนาดใหญ่ (ทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 500 ลา้นบาทข้ึนไป) 

จ านวน 3 ท่าน    ผูรั้บเหมาขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 1-500 ลา้นบาท) จ านวน 3 ท่าน    และ

ผูรั้บเหมาขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ลา้นบาท) จ านวน 6 ท่าน  โดยแบ่งเป็นผูรั้บเหมาท่ีมี

ทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาท 3 ท่าน  และผูรั้บเหมาท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน 3 ท่าน    ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้

สัมภาษณ์และโครงการท่ีรับผดิชอบจากแบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 นั้น  สามารถศึกษาลกัษณะลกัษณะ

ของตวัอยา่งและน ามาประมวลผลไดด้งัตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

 4.3.2 การวเิคราะห์ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการจา้งแรงงานต่างด้าวของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่และขนาดกลางในโครงการต่างๆ  ด้วยแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น

เก่ียวกบัระดบัความถ่ี  และความรุนแรงของผลกระทบจากปัญหาดา้นตน้ทุนและเวลาโครงการ ใน

กลุ่มปัญหาทั้ง 5 ดา้น  รวมทั้งส้ิน 42 ประเด็นปัญหา  ตามรายละเอียดในแบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3    

สามารถแสดงผลค่าเฉล่ียต่างๆ ได้ดังตารางท่ี 4.4 (รายละเอียดการประเมินค่าเฉล่ียแสดงใน

ภาคผนวก ง) ดงัน้ี 

ลักษณะ

ขนาดบริษทั 15 ปี วิศวกร วิศวกร
(ทุนจดทะเบียน) ขึน้ไป โครงการ สนาม

ขนาดใหญ่
(สูงกว่า 500 ลา้นบาท)

ขนาดกลาง
(1-500 ลา้นบาท)
ขนาดเลก็

(ไม่เกิน 1 ลา้นบาท)

รวม 9 3 0 4 7 1 3 4 3 2

ร้อยละ 75.0 25.0 0 33.3 58.3 8.3 25.0 33.3 25.0 16.7

อื่นๆ

รูปแบบโครงการ

10-15 ปี5-10 ปี

ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน

โฟร์แมน อาคารสูง หมู่บ้าน โรงงาน

1-2 1

5 1

0 0

2 1 - 1 2 0 1 0 2 0

21 2 0

2 1 2- 2 3 1 1



88 

 

88  

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียระดบัความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของประเด็นปัญหา ของผูรั้บเหมา

ขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 

 

ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา

ด้านกฎหมายและข้อบังคบั
ใบอนุญาตท างาน

1 A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจนส์ญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน 3.50 4.17 3.17 2.93 2.43
2 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 3.50 3.67 3.00 2.67 2.23
3 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี 3.67 3.83 3.17 2.93 2.40

 การจ ากดัพืน้ทีอ่นุญาตท างาน
4 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้ 3.33 3.17 3.17 2.33 2.33
5 A2-2 การเสียโอกาสไดง้านอนัเน่ืองมาจากอยู่นอกพ้ืนท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท าได้ 3.33 3.33 3.33 2.53 2.53
6 A2-3 เสียคา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตใหแ้รงงานต่างดา้ว 2.67 3.00 3.00 1.77 1.80
7 A2-4 ความไม่คุม้คา่ต่อการจ้างแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 3.00 3.50 3.17 2.30 2.10

นโยบายและเจ้าหน้าทีรั่ฐ
8 A3-1 ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ 3.33 3.33 3.33 2.43 2.43
9 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว 2.50 2.67 2.67 1.53 1.50

10 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย 4.50 4.33 3.50 3.90 3.10
ด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน

ทกัษะการท างาน

11 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกว่าปกติจากการขาดทกัษะการท างาน 3.83 3.83 3.50 3.03 2.87
12 B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง 3.33 3.67 3.33 2.60 2.33
13 B1-3 สร้างผลผลิตต ่าจากการขาดความช านาญ ประสิทธิภาพสูแ้รงงานไทยไม่ได้ 3.33 3.33 3.17 2.40 2.27
14 B1-4 การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอย่างไม่เหมาะสม 3.50 3.67 3.17 2.77 2.27
15 B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา 3.67 3.50 3.33 2.70 2.57

การลงทุนพัฒนาทกัษะ

16 B2-1 ตอ้งเสียเงินลงทนุและเวลาในการสอนหรือฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว 2.83 2.83 2.83 1.83 1.83
17 B2-2 เกิดการกีดกนัการพฒันาของแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทย 2.33 2.33 2.33 1.27 1.27

ด้านการส่ือสารและการปฏบัิติงาน
การส่ือสาร

18 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย 3.83 3.67 3.50 3.20 3.03
19 C1-2 ความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้วสร้างความผิดพลาดเสียหายแก่งาน 3.33 3.33 3.17 2.47 2.40
20 C1-3 ลูกคา้ไม่พอใจท่ีไม่สามารถส่ือสารเพ่ือบอกส่ิงท่ีตอ้งการกบัแรงงานต่างดา้วขณะท างานได้ 2.67 2.67 2.50 1.73 1.57
21 C1-4 ขาดความสามารถในการอ่านและใชภ้าษาต่างประเทศเบ้ืองตน้ 3.17 2.83 3.00 2.07 2.23

พฤติกรรมการท างาน

22 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจ้างใหค้า่แรงสูงกว่า 4.33 4.00 3.67 3.47 3.17
23 C2-2 การปกครองท าไดย้าก มกัไม่เช่ือฟังนายจ้าง 2.83 2.67 2.67 1.73 1.70
24 C2-3 มีรวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจ้าง 2.83 2.83 2.67 1.73 1.67
25 C2-4 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีนอ้ย 2.50 2.83 3.17 1.53 1.73
26 C2-5 ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ประมาท ส่งผลใหง้านเสียหาย 2.83 3.17 3.00 1.97 1.87

C1

C2

C

A

A2

A3

B
B1

B2

A1 

ความถี่
ความรุนแรง ความส าคญัล าดับ รหัส ประเด็นปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ค่าเฉลีย่
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียระดบัความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของประเด็นปัญหา ของผูรั้บเหมา

ขนาดใหญ่และขนาดกลาง (ต่อ) 

 

 จากขอ้มูลค่าเฉล่ีย ( ) ของระดบัความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาการ

จา้งแรงงานต่างด้าวของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 ขา้งต้น    

ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปและแสดงผลการวเิคราะห์ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1) การวเิคราะห์กลุ่มปัญหาท่ีเกิดข้ึน 5 ดา้น ของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 1.1) ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

 ปัญหาเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัทั้งหมด 10 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้นต่างๆ 

จากตารางท่ี 4.4    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.7 

ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา
ด้านความปลอดภัยในการท างาน
อุบัติเหตุจากการท างาน

27 D1-1 เกิดอุบติัเหตุในการท างานอนัเน่ืองมาจากการขาดความช านาญ 3.50 3.17 3.33 2.37 2.50
28 D1-2 เกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บจากการท างานเพราะความไม่เขา้ใจภาษา สญัลกัษณ์ 2.83 2.83 2.83 1.77 1.77
29 D1-3 บาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ 3.33 3.33 3.33 2.53 2.53
30 D1-4 ความเครียดทางสงัคมและขาดการปรับเปล่ียนงานส่งผลใหเ้กิดความเจ็บป่วย 2.33 2.50 2.50 1.30 1.30

พฤติกรรมเส่ียง

31 D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน 3.50 3.33 3.67 2.50 2.70
32 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั 4.00 3.50 3.33 3.00 2.80
33 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในโครงการ 4.33 3.83 3.50 3.37 3.10
34 D2-4 มกัท างานนอกเวลา เพ่ิมโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน 3.33 3.17 2.83 2.43 2.20

ด้านสังคมและสาธารณสุข
การอยู่ร่วมกบัชุมชน

35 E1-1 มีการทะเลาะเบาะแวง้กบัคนงานไทยหรือคนต่างดา้วในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั 3.17 2.83 2.83 1.87 1.87
36 E1-2 สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอาศยั 3.83 2.67 2.67 2.13 2.17
37 E1-3 ก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย์ กระท าความผิดเก่ียวกบัเพศ) 3.50 2.50 2.67 1.83 1.97
38 E1-4 เล่นการพนนั หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั 3.67 2.67 2.67 1.97 1.97
39 E1-5 มีการใชส้ารเสพติด ด่ืมสุราและของมึนเมา 3.83 2.67 2.67 2.10 2.10

สาธารณสุข

40 E2-1 มีปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ 2.67 2.67 2.33 1.73 1.47
41 E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแคต่อนขอใบอนุญาตท างานเทา่นั้น 3.83 3.33 2.83 2.63 2.23
42 E2-3 มีปัญหาเร่ืองความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั 3.33 3.00 3.00 2.27 2.27

ประเด็นปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ค่าเฉลีย่

ความถี่
ความรุนแรง ความส าคญั

E1

E2

D
D1

D2

E

ล าดับ รหัส
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ภาพท่ี 4.7 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั ของ

ผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 จากภาพท่ี 4.7 พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั

ในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียก

เก็บส่วย  

 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ A3-3 การกลัน่แกลง้ของ

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย    

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ A3-3 การกลัน่แกลง้ของ

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย 

 1.2) ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 

 ปัญหาเก่ียวกบัทกัษะและฝีมือแรงงานทั้งหมด 7 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้นต่างๆ 

จากตารางท่ี 4.4    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.8 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

A1-1 A1-2 A1-3 A2-1 A2-2 A2-3 A2-4 A3-1 A3-2 A3-3

ความถ่ี 

ความรุนแรงดา้นตน้ทุน 

ความรุนแรงดา้นเวลา 

ความส าคญัดา้นตน้ทุน 

ความส าคญัดา้นเวลา 
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ภาพท่ี 4.8 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน ของ

ผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 จากภาพท่ี 4.8 พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน

ในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้ท  างานมากกวา่ปกติจากการ

ขาดทกัษะการท างาน 

 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้

ท  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน  

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้

ท างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน  

 1.3) ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 

 ปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสารและการปฏิบติังานทั้งหมด 9 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้น

ต่างๆ จากตารางท่ี 4.4    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.9 
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ภาพท่ี 4.9 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาด้านการส่ือสารและการ

ปฏิบติังาน ของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 จากภาพท่ี 4.9 พบว่าปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นการส่ือสารและการ

ปฏิบติังานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือ

มีนายจา้งใหค้่าแรงสูงกวา่ 

 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ C2-1 มีอตัราการโยกยา้ย

หรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งใหค้่าแรงสูงกวา่     

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ C2-1 มีอตัราการโยกยา้ย

หรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งใหค้่าแรงสูงกวา่  

 1.4) ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

 ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานทั้งหมด 8 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้น

ต่างๆ จากตารางท่ี 4.4    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.10 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

C1-1 C1-2 C1-3 C1-4 C2-1 C2-2 C2-3 C2-4 C2-5

ความถ่ี 

ความรุนแรงดา้นตน้ทุน 

ความรุนแรงดา้นเวลา 

ความส าคญัดา้นตน้ทุน 

ความส าคญัดา้นเวลา 



93 

 

93  

 

ภาพท่ี 4.10 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นความปลอดภยัในการ

ท างาน ของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 จากภาพท่ี 4.10 พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นความปลอดภยัในการ

ท างานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ี

อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในโครงการ 

 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ด้านตน้ทุน คือ D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบ

เรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายในโครงการ    และดา้นเวลา คือ D2-1 มี

ปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน  

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแล

ความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในโครงการ 

 1.5) ดา้นสังคมและสาธารณสุข 

 ปัญหาเก่ียวกบัสังคมและสาธารณสุขทั้งหมด 8 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้นต่างๆ จาก

ตารางท่ี 4.4    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.11 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นสังคมและสาธารณสุข ของ

ผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 จากภาพท่ี 4.11 พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นความปลอดภยัในการ

ท างานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดับความถ่ีมากท่ีสุด คือ E1-2 สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกล้เคียงท่ี

แรงงานต่างดา้วเขา้ไปอาศยั    E1-5 มีการใช้สารเสพติด ด่ืมสุราและของมึนเมา    

และE2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแค่ตอนขอใบอนุญาตเท่านั้น 

 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุน คือ E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี 

โดยมกัจะท าแค่ตอนขอใบอนุญาตเท่านั้น    และดา้นเวลา คือ E2-3 มีปัญหาเร่ือง

ความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั 

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุน คือ E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี 

โดยมกัจะท าแค่ตอนขอใบอนุญาตเท่านั้น    และดา้นเวลา คือ E2-3 มีปัญหาเร่ือง

ความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั 
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 2) การวิเคราะห์ความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหา ของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่

และขนาดกลาง 

 2.1) การวเิคราะห์ความถ่ีของการเกิดปัญหาของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจัดกลุ่มปัญหาท่ีมีระดับความถ่ีของการเกิดปัญหาใน

โครงการใกล้เคียงกนัให้อยู่ในระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและแปลความหมายของ

ขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับขอ้มูลระดบัความถ่ีของ

การเกิดปัญหาสามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.5   

ตารางท่ี 4.5 รายการหัวขอ้จ าแนกตามระดบัความถ่ีของการเกิดปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วของ

ผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 

 จากผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.5 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาด

กลางท่ีมีต่อปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความถ่ีมาก

ท่ีสุดมีจ านวน 1 ขอ้, ระดบัความถ่ีมากจ านวน 17 ขอ้, ระดบัความถ่ีปานกลางจ านวน 22 ขอ้, ระดบั

ความถ่ีนอ้ยจ านวน 2 ขอ้  และระดบัความถ่ีนอ้ยท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี    โดยการวิเคราะห์

ระดบัความถ่ีของการเกิดปัญหาจะใชปั้ญหาท่ีมีระดบัความถ่ีมากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท า

การเปรียบเทียบกบัความรุนแรงและความส าคญัของปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะ

แสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6)  

 โดยพบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความถ่ีมากท่ีสุดและระดบัมากมีอยูจ่  านวน 18 ประเด็น  แบ่งเป็น 

ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 4 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 3 ประเด็น    ดา้นการส่ือสาร

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความถี่ จ านวนข้อ

4.50-5.00 A3-3 1

A1-1, A1-2, A1-3,  B1-1, B1-4, B1-5, C1-1, C2-1, D1-1, D2-1, D2-2, D2-3, E1-2, E1-3, E1-4,

 E1-5, E2-2

A2-1, A2-2, A2-3, A2-4, A3-1, A3-2, B1-2, B1-3, B2-1, C1-2, C1-3, C1-4, C2-2, C2-3, C2-4,   

C2-5, D1-2, D1-3,  D2-4, E1-1, E2-1, E2-3

1.50-2.49 B2-2, D1-4 2

1.00-1.49 0 0

3.50-4.49 17

2.50-3.49 22
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และการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4 ประเด็น    และดา้นสังคมและ

สาธารณสุข 5 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความถ่ีมากไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูล

ไดด้งัน้ี  

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 4.50) 

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่  

( = 4.33) 

 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายใน

โครงการ ( = 4.33) 

 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั( = 

4.00) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้ท  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน( = 

3.83) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 3.83) 

 E1-2 สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอาศยั (

= 3.83) 

 E1-5 มีการใชส้ารเสพติด ด่ืมสุราและของมึนเมา ( = 3.83) 

 E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยจะท าแค่ขั้นตอนขอใบอนุญาตท างาน

เท่านั้น ( = 3.83) 

 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อ

ทุกๆ ปี ( = 3.67) 

 B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา ( = 3.67) 

 E1-4 เล่นการพนนั หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั ( = 3.67) 

 A1-1 ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการพิสูจน์สัญชาติเพื่อขอใบอนุญาตท างาน ( = 

3.50) 
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 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

3.50) 

 B1-4 การใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ของผูรั้บเหมาหลกัอย่างไม่เหมาะสม ( = 

3.50) 

 D1-1 เกิดอุบติัเหตุในการท างานอนัเน่ืองมาจากการขาดความช านาญ ( = 3.50) 

 D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน ( = 3.50) 

 E1-3 ก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย ์กระท าความผิดเก่ียวกบั

เพศ) ( = 3.50) 

 2.2) การวิเคราะห์ความรุนแรงของปัญหาดา้นตน้ทุนของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาด

กลาง 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อ

ตน้ทุนของโครงการ    ประเด็นปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยูใ่น

ระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและแปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีได้

กล่าวมาแล้วในตารางท่ี 1.2    ส าหรับข้อมูลระดับความรุนแรงของการเกิดปัญหาด้านต้นทุน

สามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.6   

ตารางท่ี 4.6 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 

 จากผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาด

กลางท่ีมีต่อปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรง

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความรุนแรงด้านต้นทุน จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 A1-1, A1-2, A1-3, A2-4, A3-3, B1-1, B1-2, B1-4, B1-5, C1-1, C2-1, D2-2, D2-3 13

A2-1, A2-2, A2-3, A3-1, A3-2, B1-3, B2-1, C1-2, C1-3, C1-4, C2-2, C2-3, C2-4, C2-5, D1-1, 

D1-2, D1-3, D1-4, D2-1, D2-4, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4, E1-5, E2-1, E2-2, E2-3

1.50-2.49 B2-2 1

1.00-1.49 0 0

2.50-3.49 28
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ดา้นตน้ทุนมากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความรุนแรงมากจ านวน 13 ขอ้, ระดบัความ

รุนแรงปานกลางจ านวน 28 ขอ้, ระดบัความรุนนอ้ยจ านวน 1 ขอ้ และระดบัความรุนแรงนอ้ยท่ีสุด 

ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี    โดยการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนของการเกิดปัญหาจะใช้

ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงมากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและ

ความส าคญัของปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนมากท่ีสุดและระดบัมากมีอยู่จ  านวน 13 

ประเด็น  แบ่งเป็น    ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 5 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 4 ประเด็น    

ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    และดา้นความปลอดภยัในการท างาน 2 ประเด็น    

เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงมากไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 4.33)  

 A1-1 ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการพิสูจน์สัญชาติเพื่อขาใบอนุญาตท างาน ( = 

4.17) 

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่  

( = 4.00) 

 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อ

ทุกๆ ปี ( = 3.83) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชม้ากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 3.83) 

 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายใน

โครงการ ( = 3.83) 

 A1-2 แรงงานต่างดา้วถูกจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

3.67) 

 B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแก้ไขงานหลายคร้ัง ( = 

3.67) 

 B1-4 การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอยา่งไม่เหมาะสม ( = 3.67) 
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 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 3.67) 

 A2-4 ความไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการ

เคล่ือนยา้ยแรงงาน ( = 3.50) 

 B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา ( = 3.50) 

 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั( = 

3.50) 

 2.3) การวเิคราะห์ความรุนแรงของปัญหาดา้นเวลาของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อ

เวลาของโครงการ    ประเด็นปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นเวลาใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยูใ่นระดบั

เดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและแปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าว

มาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับขอ้มูลระดบัความรุนแรงของการเกิดปัญหาดา้นเวลาสามารถแจก

แจงไดด้งัตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความรุนแรงดา้นเวลาของปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้ว

ของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 

 จากผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาด

กลางท่ีมีต่อปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรง

ดา้นเวลามากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความรุนแรงมากจ านวน 6 ขอ้, ระดบัความรุนแรง

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความรุนแรงด้านเวลา จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 A3-3, B1-1, C1-1, C2-1, D2-1, D2-3 6

A1-1, A1-2, A1-3, A2-1, A2-2, A2-3, A2-4, A3-1, A3-2, B1-2, B1-3, B1-4, B1-5, B2-1, C1-2, 

C1-3, C1-4, C2-2, C2-3, C2-4, C2-5, D1-1, D1-2, D1-3, D1-4, D2-2, D2-4, E1-1, E1-2, E1-3,

 E1-4, E1-5, E2-2, E2-3

1.50-2.49 B2-2, E2-1 2

1.00-1.49 0 0

2.50-3.49 34
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ปานกลางจ านวน 34 ขอ้, ระดบัความรุนนอ้ยจ านวน 2 ขอ้  และระดบัความรุนแรงนอ้ยท่ีสุด ไม่พบ

ปัญหาท่ีระดบัน้ี    โดยการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงดา้นเวลาของการเกิดปัญหาจะใชปั้ญหาท่ีมี

ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความส าคญั

ของปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงด้านเวลามากท่ีสุดและระดับมากมีอยู่จ  านวน 6 

ประเด็น  แบ่งเป็น    ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 1 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 1 ประเด็น    

ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    และดา้นความปลอดภยัในการท างาน 2 ประเด็น    

เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงมากไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกว่า  

( = 3.67) 

 D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน ( = 3.67) 

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 3.50) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 

3.50) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 3.50) 

 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายใน

โครงการ ( = 3.50) 

 2.4) การวิเคราะห์ความส าคญัของปัญหาดา้นตน้ทุนของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาด

กลาง 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัต่อตน้ทุนของโครงการ 

จากความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ี  และความรุนแรงดา้นตน้ทุนในการเกิดปัญหา    ประเด็นปัญหาท่ี

มีระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยู่ในระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วง
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และแปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับ

ขอ้มูลระดบัความส าคญัของการเกิดปัญหาดา้นตน้ทุนสามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 

 จากผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.8 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาด

กลางท่ีมีต่อปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญั

ดา้นตน้ทุนมากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความส าคญัมากจ านวน 1 ขอ้, ระดบัความส าคญั

ปานกลางจ านวน 15 ขอ้, ระดบัความส าคญันอ้ยจ านวน 24 ขอ้  และระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด

จ านวน 2 ขอ้   โดยการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนของการเกิดปัญหาจะใช้ปัญหาท่ีมี

ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความรุนแรง

ของปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดับความส าคญัด้านต้นทุนมากท่ีสุดและระดับมากมีอยู่เพียง 1 

ประเด็น    แต่มีปัญหาท่ีมีความส าคญัในระดับถดัมาคือระดับปานกลาง จ านวน 15 ประเด็น 

แบ่งเป็น    ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 5 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 4 ประเด็น    ดา้น

การส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4 ประเด็น    และดา้น

สังคมและสาธารณสุข 1 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัมากไปน้อย

สามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 3.90) 

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความส าคัญด้านต้นทุน จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 A3-3 1

2.50-3.49 A1-1, A1-2, A1-3, A2-2, B1-1, B1-2, B1-4, B1-5, C1-1, C2-1, D1-3, D2-1, D2-2, D2-3, E2-2 15

A2-1, A2-3, A2-4, A3-1, A3-2, B1-3, B2-1, C1-2, C1-3, C1-4, C2-2, C2-3, C2-4, C2-5, D1-1,

D1-2, D2-4, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4, E1-5, E2-1, E2-3

1.00-1.49 B2-2, D1-4 2

1.50-2.49 24
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 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่  

( = 3.47) 

 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายใน

โครงการ ( = 3.37) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 3.20) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 

3.03) 

 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั ( = 

3.00) 

 A1-1 ค่าใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจน์สัญชาติเพื่อขอใบอนุญาตท างาน ( = 

2.93) 

 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อ

ทุกๆปี ( = 2.93) 

 B1-4 การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอยา่งไม่เหมาะสม ( = 2.77) 

 B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา ( = 2.70) 

 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

2.67) 

 E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยจะท าแค่ขั้นตอนขอใบอนุญาตท างาน

เท่านั้น ( = 2.63) 

 B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแก้ไขงานหลายคร้ัง ( = 

2.60) 

 A2-2 การเสียโอกาสไดง้านอนัเน่ืองมาจากอยูน่อกพื้นท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถ

ท าได ้( = 2.53) 

 D1-3 บาดเจบ็อนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ ( = 2.53) 

 D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน ( = 2.50) 
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 2.5) การวเิคราะห์ความส าคญัของปัญหาดา้นเวลาของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัต่อเวลาของโครงการ 

จากความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ี  และความรุนแรงดา้นเวลาในการเกิดปัญหา    ประเด็นปัญหาท่ีมี

ระดบัความส าคญัดา้นเวลาใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยูใ่นระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและ

แปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑค์่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับขอ้มูล

ระดบัความส าคญัของการเกิดปัญหาดา้นเวลาสามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นเวลาของปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้ว

ของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 

 จากผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.9 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาด

กลางท่ีมีต่อปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญั

ดา้นเวลามากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความส าคญัมากไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบั

ความส าคญัปานกลางจ านวน 11 ขอ้, ระดบัความส าคญันอ้ยจ านวน 29 ขอ้  และระดบัความส าคญั

นอ้ยท่ีสุดจ านวน 2 ขอ้    โดยการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นเวลาของการเกิดปัญหาจะใชปั้ญหา

ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความ

รุนแรงของปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนมากท่ีสุดและระดบัมาก ไม่พบประเด็น

ปัญหา    แต่มีปัญหาท่ีมีความส าคญัในระดบัถดัมาคือระดบัปานกลาง จ านวน 11 ประเด็น  แบ่งเป็น   

ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 2 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 2 ประเด็น    ดา้นการส่ือสาร

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความส าคัญด้านเวลา จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 0 0

2.50-3.49 A2-2, A3-3, B1-1, B1-5, C1-1, C2-1, D1-1, D1-3, D2-1, D2-2, D2-3 11

A1-1, A1-2, A1-3, A2-1, A2-3, A2-4, A3-1, A3-2, B1-2, B1-3, B1-4, B2-1, C1-2, C1-3, C1-4,

C2-2, C2-3, C2-4, C2-5, D1-2, D1-4, D2-4, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4, E1-5, E2-2, E2-3

1.00-1.49 B2-2, E2-1 2

1.50-2.49 29
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และการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    และดา้นความปลอดภยัในการท างาน 5 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบั

จากปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัมากไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่  

( = 3.17) 

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 3.10) 

 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายใน

โครงการ ( = 3.10) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 3.03) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 

2.87) 

 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั ( = 

2.80) 

 D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน ( = 2.70) 

 B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา ( = 2.57) 

 A2-2 การเสียโอกาสไดง้านอนัเน่ืองมาจากอยูน่อกพื้นท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถ

ท าได ้( = 2.53) 

 D1-3 บาดเจบ็อนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ ( = 2.53) 

 D1-1 เกิดอุบติัเหตุในการท างานอนัเน่ืองมาจากการขาดความช านาญ ( = 2.50) 

 2.6) การสรุปความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหา ของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่

และขนาดกลาง 

 จากการวิเคราะห์ความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาทั้งทางดา้นตน้ทุนและ

เวลา    จะพบว่าปัญหาในระดบัความถ่ีมากและมากท่ีสุดเป็นปัญหาท่ีสามารถครอบคลุมประเด็น

ปัญหาต่างๆ ทั้งดา้นความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาได ้(ความส าคญัของปัญหาดา้นตน้ทุน

และเวลาใชร้ะดบัมากและปานกลาง)    โดยสามารถครอบคลุมความรุนแรงไดจ้  านวน 11 จาก 13 
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ประเด็น และสามารถครอบคลุมความส าคญัไดจ้  านวน 14 จาก 17 ประเด็น    ส าหรับประเด็นปัญหา

ท่ีมีความถ่ีมาก  แต่ไม่สัมพนัธ์กบัความรุนแรงและความส าคญัของปัญหาจะตดัประเด็นดงักล่าวทิ้ง    

เหลือเพียงประเด็นปัญหาท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ 3 การวิเคราะห์ท่ีไดก้ล่าวมาข้ึนไป    เพื่อให้ได้

ประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง    ดงัตารางท่ี 4.10  

ตารางท่ี 4.10 สรุปประเด็นปัญหาส าคญั ครอบคลุมตามความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัดา้น

ตน้ทุนและเวลา ของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

 

 จากตาราง 4.10 พบว่าปัญหาส าคญัจากการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่

และขนาดดกลาง   แบ่งออกเป็น  ด้านกฎหมายและขอ้บงัคบั 4 ประเด็น  ด้านทกัษะและฝีมือ

แรงงาน 3 ประเด็น  ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น  และดา้นความปลอดภยัในการ

ท างาน 3 ประเด็น   โดยปัญหาท่ีมีความส าคญั 3 อนัดบัแรกทั้งดา้นตน้ทุนและดา้นเวลาเป็นปัญหา

เดียวกนั เพียงแต่มีการสลบัต าแหน่งกนัเท่านั้น    ซ่ึงบ่งบอกได้ว่าปัญหาเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อ

ตน้ทุนและเวลาของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลางในระดบัสูงใกลเ้คียงกนั  จึงเป็นประเด็น

ปัญหาท่ีตอ้งใหค้วามใส่ใจในการป้องกนัและแกไ้ขมากเป็นพิเศษ    

ดา้นตน้ทนุ ดา้นเวลา

A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจน์สญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน 7 8

A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 10 11

A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี 7 9

A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย 1 2

B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน 5 4

B1-4 การใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ของผูรั้บเหมาหลกัอย่างไม่เหมาะสม 8 10

B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าให้วสัดุเสียหายและเสียเวลา 9 7

C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย 4 3

C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจา้งให้คา่แรงสูงกวา่ 2 1

D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน 11 6

D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั 6 5

D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายในโครงการ 3 2

ประเดน็ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง
ล าดบัความส าคญั

รหสั
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 4.3.3 การวเิคราะห์ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาขนาดเลก็ 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการจา้งแรงงานต่างด้าวของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดเล็กในโครงการต่างๆ  ดว้ยแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความถ่ี  

และความรุนแรงของผลกระทบจากปัญหาดา้นตน้ทุนและเวลาโครงการ ในกลุ่มปัญหาทั้ง 5 ดา้น  

รวมทั้งส้ิน 42 ประเด็นปัญหา  ตามรายละเอียดในแบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3    สามารถแสดงผล

ค่าเฉล่ียต่างๆ ไดด้งัตารางท่ี 4.11 (รายละเอียดการประเมินค่าเฉล่ียแสดงในภาคผนวก ง) ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียระดบัความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของประเด็นปัญหา ของผูรั้บเหมา

ขนาดเล็ก 

 

 

ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา

ด้านกฎหมายและข้อบังคบั
ใบอนุญาตท างาน

1 A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจนส์ญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน 3.17 3.33 4.17 2.07 2.80
2 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 3.67 3.83 3.33 2.93 2.77
3 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี 3.50 3.00 3.83 2.37 2.80

 การจ ากดัพืน้ทีอ่นุญาตท างาน
4 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้ 4.00 4.00 3.83 3.27 3.10
5 A2-2 การเสียโอกาสไดง้านอนัเน่ืองมาจากอยู่นอกพ้ืนท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท าได้ 2.67 2.67 2.67 1.83 1.87
6 A2-3 เสียคา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตใหแ้รงงานต่างดา้ว 3.50 3.50 3.67 2.90 3.03
7 A2-4 ความไม่คุม้คา่ต่อการจ้างแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 3.33 3.50 3.67 2.90 2.93

นโยบายและเจ้าหน้าทีรั่ฐ
8 A3-1 ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ 3.50 3.67 3.83 2.90 3.00
9 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว 4.00 4.17 4.33 3.57 3.67

10 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย 4.50 4.50 3.50 4.10 3.20
ด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน

ทกัษะการท างาน

11 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกว่าปกติจากการขาดทกัษะการท างาน 3.33 3.50 3.83 2.50 2.60
12 B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง 2.83 3.17 3.67 2.13 2.33
13 B1-3 สร้างผลผลิตต ่าจากการขาดความช านาญ ประสิทธิภาพสูแ้รงงานไทยไม่ได้ 2.33 2.50 2.83 1.27 1.43
14 B1-4 การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอย่างไม่เหมาะสม 2.83 2.83 2.83 1.87 1.63
15 B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา 2.83 2.83 2.67 1.70 1.60

การลงทุนพัฒนาทกัษะ

16 B2-1 ตอ้งเสียเงินลงทนุและเวลาในการสอนหรือฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว 2.67 2.33 3.33 1.37 1.83
17 B2-2 เกิดการกีดกนัการพฒันาของแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทย 2.50 2.17 2.50 1.17 1.50

ความถี่
ความรุนแรง ความส าคญั

A
A1 

ล าดับ รหัส ประเด็นปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ค่าเฉลีย่

A2

A3

B
B1

B2
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียระดบัความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของประเด็นปัญหาของผูรั้บเหมา

ขนาดเล็ก (ต่อ) 

 

ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา
ด้านการส่ือสารและการปฏบัิติงาน
การส่ือสาร

18 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย 3.83 3.00 4.00 2.50 3.07
19 C1-2 ความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้วสร้างความผิดพลาดเสียหายแก่งาน 3.00 2.67 3.67 1.80 2.30
20 C1-3 ลูกคา้ไม่พอใจท่ีไม่สามารถส่ือสารเพ่ือบอกส่ิงท่ีตอ้งการกบัแรงงานต่างดา้วขณะท างานได้ 2.50 2.17 2.33 1.53 1.63
21 C1-4 ขาดความสามารถในการอ่านและใชภ้าษาต่างประเทศเบ้ืองตน้ 3.00 2.33 2.50 1.73 1.87

พฤติกรรมการท างาน

22 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจ้างใหค้า่แรงสูงกว่า 4.33 4.00 3.83 3.50 3.37
23 C2-2 การปกครองท าไดย้าก มกัไม่เช่ือฟังนายจ้าง 2.17 2.33 2.33 1.27 1.20
24 C2-3 มีรวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจ้าง 2.00 2.17 1.83 1.10 0.90
25 C2-4 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีนอ้ย 2.67 2.67 2.67 1.47 1.47
26 C2-5 ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ประมาท ส่งผลใหง้านเสียหาย 2.83 3.17 2.50 2.00 1.43

ด้านความปลอดภัยในการท างาน
อุบัติเหตุจากการท างาน

27 D1-1 เกิดอุบติัเหตุในการท างานอนัเน่ืองมาจากการขาดความช านาญ 2.67 2.67 3.00 1.50 1.70
28 D1-2 เกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บจากการท างานเพราะความไม่เขา้ใจภาษา สญัลกัษณ์ 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00
29 D1-3 บาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ 3.17 3.00 3.17 1.97 2.10
30 D1-4 ความเครียดทางสงัคมและขาดการปรับเปล่ียนงานส่งผลใหเ้กิดความเจ็บป่วย 2.00 1.83 2.17 0.83 1.03

พฤติกรรมเส่ียง

31 D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน 3.00 2.67 3.00 1.87 2.10
32 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั 3.17 2.83 2.33 2.07 1.57
33 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในโครงการ 2.17 2.17 2.50 1.03 1.17
34 D2-4 มกัท างานนอกเวลา เพ่ิมโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน 1.67 2.17 2.17 0.77 0.77

ด้านสังคมและสาธารณสุข
การอยู่ร่วมกบัชุมชน

35 E1-1 มีการทะเลาะเบาะแวง้กบัคนงานไทยหรือคนต่างดา้วในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั 1.83 2.00 2.00 0.93 0.93
36 E1-2 สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอาศยั 2.33 1.83 1.67 0.90 0.80
37 E1-3 ก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย์ กระท าความผิดเก่ียวกบัเพศ) 1.33 1.33 1.50 0.40 0.47
38 E1-4 เล่นการพนนั หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั 1.67 1.67 1.67 0.67 0.67
39 E1-5 มีการใชส้ารเสพติด ด่ืมสุราและของมึนเมา 2.33 1.67 2.00 1.03 1.30

สาธารณสุข

40 E2-1 มีปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ 1.83 1.83 1.67 0.73 0.67
41 E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแคต่อนขอใบอนุญาตท างานเทา่นั้น 3.50 2.83 2.83 2.27 2.33
42 E2-3 มีปัญหาเร่ืองความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั 2.67 2.33 2.00 1.37 1.20

ล าดับ รหัส ประเด็นปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ค่าเฉลีย่

ความถี่
ความรุนแรง ความส าคญั
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 จากขอ้มูลค่าเฉล่ีย ( ) ของระดบัความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาการ

จา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 ขา้งตน้    ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุป

และแสดงผลการวเิคราะห์ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1) การวเิคราะห์กลุ่มปัญหาท่ีเกิดข้ึน 5 ดา้น ของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 1.1) ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

 ปัญหาเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัทั้งหมด 10 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้นต่างๆ 

จากตารางท่ี 4.11    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.12 

 

ภาพท่ี 4.12 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

ของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 จากภาพท่ี 4.12 พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั

ในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียก

เก็บส่วย  
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ความส าคญัดา้นตน้ทุน 

ความส าคญัดา้นเวลา 
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 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุน คือ A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ี

ภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย    และดา้นเวลา คือ A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบาย

ของรัฐเก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายแุรงงานต่างดา้ว 

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุน คือ A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ี

ภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย    และดา้นเวลา คือ A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบาย

ของรัฐเก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายแุรงงานต่างดา้ว 

 1.2) ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 

 ปัญหาเก่ียวกบัทกัษะและฝีมือแรงงานทั้งหมด 7 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้นต่างๆ 

จากตารางท่ี 4.11    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.13 

 

ภาพท่ี 4.13 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน

ของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 จากภาพท่ี 4.13 พบว่าปัญหาท่ีมีค่าระดับสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาด้านทกัษะและฝีมือ

แรงงานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 
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ความส าคญัดา้นเวลา 
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 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้ท  างานมากกวา่ปกติจากการ

ขาดทกัษะการท างาน 

 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้

ท  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน  

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้

ท  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน  

 1.3) ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 

 ปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสารและการปฏิบติังานทั้งหมด 9 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้น

ต่างๆ จากตารางท่ี 4.11    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.14 

 

ภาพท่ี 4.14 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาด้านการส่ือสารและการ

ปฏิบติังาน ของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 จากภาพท่ี 4.14 พบว่าปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นการส่ือสารและการ

ปฏิบติังานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 
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 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือ

มีนายจา้งใหค้่าแรงสูงกวา่ 

 ระดับความรุนแรงมากท่ีสุด ด้านต้นทุน คือ C2-1 มีอัตราการโยกย้ายหรือ

เปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่    และดา้นเวลา คือ C1-1 เกิด

ความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย 

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ C2-1 มีอตัราการโยกยา้ย

หรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งใหค้่าแรงสูงกวา่  

 1.4) ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

 ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานทั้งหมด 8 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้น

ต่างๆ จากตารางท่ี 4.11    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.15 

 

ภาพท่ี 4.15 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นความปลอดภยัในการ

ท างาน ของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 จากภาพท่ี 4.15 พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นความปลอดภยัในการ

ท างานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 
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D1-1 D1-2 D1-3 D1-4 D2-1 D2-2 D2-3 D2-4

ความถ่ี 

ความรุนแรงดา้นตน้ทุน 

ความรุนแรงดา้นเวลา 

ความส าคญัดา้นตน้ทุน 

ความส าคญัดา้นเวลา 
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 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ D1-3 บาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน 

ประมาทเลินเล่อ    และ D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการ

ใส่อุปกรณ์ป้องกนั 

 ระดับความรุนแรงมากท่ีสุด ด้านต้นทุนและด้านเวลา คือ D1-3 บาดเจ็บอัน

เน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ 

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุน คือ D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน 

ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั    และด้านเวลา คือ D1-3 บาดเจ็บอนั

เน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ  และ D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุรา

และของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน 

 1.5) ดา้นสังคมและสาธารณสุข 

 ปัญหาเก่ียวกบัสังคมและสาธารณสุขทั้งหมด 8 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้นต่างๆ จาก

ตารางท่ี 4.11    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.16 

 

ภาพท่ี 4.16 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นสังคมและสาธารณสุข ของ

ผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 
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ความถ่ี 

ความรุนแรงดา้นตน้ทุน 

ความรุนแรงดา้นเวลา 

ความส าคญัดา้นตน้ทุน 

ความส าคญัดา้นเวลา 
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 จากภาพท่ี 4.16 พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นความปลอดภยัในการ

ท างานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแค่

ตอนขอใบอนุญาตเท่านั้น 

 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ด้านตน้ทุนและด้านเวลาคือ E2-2 ขาดการตรวจ

สุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแค่ตอนขอใบอนุญาตเท่านั้น     

 ระดับความส าคญัมากท่ีสุด ด้านต้นทุนและด้านเวลาคือ E2-2 ขาดการตรวจ

สุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแค่ตอนขอใบอนุญาตเท่านั้น     

 2) การวเิคราะห์ความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหา ของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 2.1) การวเิคราะห์ความถ่ีของการเกิดปัญหาของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจัดกลุ่มปัญหาท่ีมีระดับความถ่ีของการเกิดปัญหาใน

โครงการใกล้เคียงกนัให้อยู่ในระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและแปลความหมายของ

ขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับขอ้มูลระดบัความถ่ีของ

การเกิดปัญหาสามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.12   

ตารางท่ี 4.12 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความถ่ีของการเกิดปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วของ

ผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาขนาดเล็กท่ีมีต่อ

ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง    พบว่าปัญหาท่ีมีระดับความถ่ีมากท่ีสุดมี

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความถี่ จ านวนข้อ

4.50-5.00 A3-3 1

3.50-4.49 A1-2, A1-3, A2-1, A2-3, A3-1, A3-2, C1-1, C2-1, E2-2 9

A1-1, A2-2, A2-4, B1-1, B1-2, B1-4, B1-5, B2-1, B2-2, C1-2, C1-3, C1-4, C2-4, C2-5, D1-1,  

D1-3, D2-1, D2-2, E2-3

1.50-2.49 B1-3, C2-2, C2-3, D1-2, D1-4, D2-3, D2-4, E1-1, E1-2, E1-4, E1-5, E2-1, 12

1.00-1.49 E1-3 1

2.50-3.49 19
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จ านวน 1 ขอ้, ระดบัความถ่ีมากจ านวน 9 ขอ้, ระดบัความถ่ีปานกลางจ านวน 19 ขอ้, ระดบัความถ่ี

นอ้ยจ านวน 12 ขอ้  และระดบัความถ่ีนอ้ยท่ีสุดจ านวน 1 ขอ้    โดยการวิเคราะห์ระดบัความถ่ีของ

การเกิดปัญหาจะใช้ปัญหาท่ีมีระดบัความถ่ีมากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบ

กบัความรุนแรงและความส าคญัของปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุป

ในหวัขอ้ท่ี 2.6)  

 โดยพบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความถ่ีมากท่ีสุดและระดบัมากมีอยูจ่  านวน 10 ประเด็น  แบ่งเป็น 

ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 7 ประเด็น    ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    และดา้น

สังคมและสาธารณสุข 1 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความถ่ีมากไปนอ้ยสามารถ

แสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 4.50) 

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่  

( = 4.33) 

 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใช้ถูกจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีท่ีอนุญาตไว ้ ( = 

4.00) 

 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการผ่อนผนัและต่ออายุของ

แรงงานต่างดา้ว ( = 4.00) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 3.83) 

 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

3.67) 

 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อ

ทุกๆ ปี ( = 3.50) 

 A2-3 เสียค่าใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้ว 

( = 3.50) 
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 A3-1 ความยุง่ยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของ

ภาครัฐ ( = 3.50) 

 E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยจะท าแค่ขั้นตอนขอใบอนุญาตท างาน

เท่านั้น ( = 3.50) 

 2.2) การวเิคราะห์ความรุนแรงของปัญหาดา้นตน้ทุนของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อ

ตน้ทุนของโครงการ    ประเด็นปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยูใ่น

ระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและแปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีได้

กล่าวมาแล้วในตารางท่ี 1.2    ส าหรับข้อมูลระดับความรุนแรงของการเกิดปัญหาด้านต้นทุน

สามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.13   

ตารางท่ี 4.13 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.13 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาขนาดเล็กท่ีมีต่อ

ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุน

มากท่ีสุดจ านวน 1 ขอ้, ระดบัความรุนแรงมากจ านวน 8 ขอ้, ระดบัความรุนแรงปานกลางจ านวน 16 

ขอ้, ระดบัความรุนน้อยจ านวน 16 ขอ้  และระดบัความรุนแรงน้อยท่ีสุดจ านวน 1 ขอ้   โดยการ

วิเคราะห์ระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนของการเกิดปัญหาจะใช้ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงมาก

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความรุนแรงด้านต้นทุน จ านวนข้อ

4.50-5.00 A3-3 1

3.50-4.49 A1-2, A2-1, A2-3, A2-4, A3-1, A3-2, B1-1, C2-1 8

A1-1, A1-3, A2-2, B1-2, B1-3, B1-4, B1-5, C1-1, C1-2, C2-4, C2-5, D1-1, D1-3, D2-1, D2-2, 

 E2-2

B2-1, B2-2, C1-3, C1-4, C2-2, C2-3, D1-2, D1-4, D2-3, D2-4, E1-1, E1-2, E1-4, E1-5, E2-1,

E2-3

1.00-1.49 E1-3 1

2.50-3.49 16

1.50-2.49 16
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ท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความส าคญัของปัญหาในด้าน

ตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงด้านตน้ทุนมากท่ีสุดและระดบัมากมีอยู่จ  านวน 9 

ประเด็น  แบ่งเป็น    ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 7 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 1 ประเด็น    

และดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 1 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรง

มากไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 4.50)  

 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการผ่อนผนัและต่ออายุของ

แรงงานต่างดา้ว ( = 4.17) 

 A2-1 แรงงานต่างด้าวท่ีใช้ถูกจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีท่ีอนุญาตไว ้( = 

4.00) 

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่  

( = 4.00) 

 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

3.83) 

 A3-1 ความยุง่ยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของ

ภาครัฐ ( = 3.67) 

 A2-3 เสียค่าใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้ว 

( = 3.50) 

 A2-4 ความไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการ

เคล่ือนยา้ยแรงงาน ( = 3.50) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชม้ากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 3.50) 
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 2.3) การวเิคราะห์ความรุนแรงของปัญหาดา้นเวลาของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อ

เวลาของโครงการ    ประเด็นปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นเวลาใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยูใ่นระดบั

เดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและแปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าว

มาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับขอ้มูลระดบัความรุนแรงของการเกิดปัญหาดา้นเวลาสามารถแจก

แจงไดด้งัตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความรุนแรงดา้นเวลาของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.14 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาขนาดเล็กท่ีมีต่อ

ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นเวลา

มากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความรุนแรงมากจ านวน 13 ขอ้, ระดบัความรุนแรงปาน

กลางจ านวน 15 ขอ้, ระดบัความรุนน้อยจ านวน 14 ขอ้  และระดบัความรุนแรงนอ้ยท่ีสุด ไม่พบ

ปัญหาท่ีระดบัน้ี    โดยการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงดา้นเวลาของการเกิดปัญหาจะใชปั้ญหาท่ีมี

ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความส าคญั

ของปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงด้านเวลามากท่ีสุดและระดบัมากมีอยู่จ  านวน 13 

ประเด็น  แบ่งเป็น    ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 8 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 2 ประเด็น    

และดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 3 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรง

มากไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความรุนแรงด้านเวลา จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 A1-1, A1-3, A2-1, A2-3, A2-4, A3-1,A,3-2, A3-3, B1-1, B1-2, C1-1, C1-2, C2-1, 13

2.50-3.49 A1-2, A2-2, B1-3, B1-4, B1-5, B2-1, B2-2, C1-4, C2-4, C2-5, D1-1, D1-3, D2-1, D2-3, E2-2 15

1.50-2.49 C1-3, C2-2, C2-3, D1-2, D1-4, D2-2, D2-4, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4, E1-5, E2-1, E2-3 14

1.00-1.49 0 0
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 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการผ่อนผนัและต่ออายุของ

แรงงานต่างดา้ว ( = 4.33) 

 A1-1 ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการพิสูจน์สัญชาติเพื่อขอใบอนุญาตท างาน ( = 

4.17) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 4.00) 

 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้ง

ต่อทุกๆปี  ( = 3.83) 

 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใช้ถูกจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีท่ีอนุญาตไว ้  ( = 

3.83) 

 A3-1 ความยุง่ยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของ

ภาครัฐ  ( = 3.83) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน  ( = 

3.83) 

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกว่า  

( = 3.83) 

 A2-3 เสียค่าใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้ว 

( = 3.67) 

 A2-4 ความไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการ

เคล่ือนยา้ยแรงงาน ( = 3.67) 

 B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง ( = 

3.67) 

 C1-2 ความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้วสร้างความผิดพลาดเสียหายแก่งาน (

 = 3.67) 

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 3.50) 
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 2.4) การวเิคราะห์ความส าคญัของปัญหาดา้นตน้ทุนของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัต่อตน้ทุนของโครงการ 

จากความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ี  และความรุนแรงดา้นตน้ทุนในการเกิดปัญหา    ประเด็นปัญหาท่ี

มีระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยู่ในระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วง

และแปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับ

ขอ้มูลระดบัความส าคญัของการเกิดปัญหาดา้นตน้ทุนสามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.15 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาขนาดเล็กท่ีมีต่อ

ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุน

มากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความส าคญัมากจ านวน 3 ขอ้, ระดบัความส าคญัปานกลาง

จ านวน 7 ขอ้, ระดบัความส าคญันอ้ยจ านวน 15 ขอ้  และระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดจ านวน 17 ขอ้   

โดยการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนของการเกิดปัญหาจะใชปั้ญหาท่ีมีระดบัความส าคญั

มากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความรุนแรงของปัญหาในดา้น

ตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดับความส าคญัด้านต้นทุนมากท่ีสุดและระดับมากมีอยู่เพียง 3 

ประเด็น    แต่มีปัญหาท่ีมีความส าคญัในระดบัถดัมาคือระดบัปานกลาง จ านวน 7 ประเด็น  แบ่งเป็น 

ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 7 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 1 ประเด็น    และดา้นการ

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความส าคัญด้านต้นทุน จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 A3-2, A3-3, C2-1 3

2.50-3.49 A1-2, A2-1, A2-3, A2-4, A3-1, B1-1, C1-1 7

1.50-2.49 A1-1, A1-3, A2-2, B1-2, B1-4, B1-5, C1-2, C1-3, C1-4, C2-5, D1-1, D1-3, D2-1, D2-2, E2-2 15

B1-3, B2-1, B2-2, C2-2, C2-3, C2-4, D1-2, D1-4, D2-3, D2-4, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4, E1-5,

E2-1, E2-3
171.00-1.49
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ส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น     เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัมากไปนอ้ย

สามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 4.10) 

 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการผ่อนผนัและต่ออายุของ

แรงงานต่างดา้ว ( = 3.57) 

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่ 

( = 3.50) 

 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใช้ถูกจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีท่ีอนุญาตไว ้ ( = 

3.27) 

 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

2.93) 

 A2-3 เสียค่าใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้ว 

( = 2.90) 

 A2-4 ความไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการ

เคล่ือนยา้ยแรงงาน ( = 2.90) 

 A3-1 ความยุง่ยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของ

ภาครัฐ ( = 2.90) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 

2.50) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 2.50) 

 2.5) การวเิคราะห์ความส าคญัของปัญหาดา้นเวลาของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัต่อเวลาของโครงการ 

จากความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ี  และความรุนแรงดา้นเวลาในการเกิดปัญหา    ประเด็นปัญหาท่ีมี

ระดบัความส าคญัดา้นเวลาใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยูใ่นระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและ
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แปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑค์่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับขอ้มูล

ระดบัความส าคญัของการเกิดปัญหาดา้นเวลาสามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16 รายการหัวขอ้จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นเวลาของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.16 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาขนาดเล็กท่ีมีต่อ

ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัดา้นเวลา

มากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความส าคญัมากจ านวน 1 ขอ้, ระดบัความส าคญัปานกลาง

จ านวน 11 ขอ้, ระดบัความส าคญันอ้ยจ านวน 14 ขอ้  และระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดจ านวน 16 ขอ้    

โดยการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นเวลาของการเกิดปัญหาจะใช้ปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญั

มากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความรุนแรงของปัญหาในดา้น

ตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดับความส าคญัด้านต้นทุนมากท่ีสุดและระดับมากมีอยู่เพียง 1 

ประเด็น    แต่มีปัญหาท่ีมีความส าคญัในระดับถดัมาคือระดับปานกลาง จ านวน 11 ประเด็น 

แบ่งเป็น    ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 9 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 1 ประเด็น    และ

ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัมาก

ไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการผ่อนผนัและต่ออายุของ

แรงงานต่างดา้ว ( = 3.67) 

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความส าคัญด้านเวลา จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 A3-2 1

2.50-3.49 A1-1, A1-2, A1-3, A2-1, A2-3, A2-4, A3-1, A3-3, B1-1, C1-1, C2-1 11

1.50-2.49  A2-2, B1-2, B1-4, B1-5, B2-1, B2-2, C1-2, C1-3, C1-4, D1-1, D1-3, D2-1, D2-2, E2-2 14

B1-3, C2-2, C2-3, C2-4, C2-5, D1-2, D1-4, D2-3, D2-4, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4, E1-5, E2-1, 

E2-3
161.00-1.49
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 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่ 

( = 3.37) 

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 3.20) 

 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใช้ถูกจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีท่ีอนุญาตไว ้ ( = 

3.10) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 3.07) 

 A2-3 เสียค่าใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้ว 

( = 3.03) 

 A3-1 ความยุง่ยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของ

ภาครัฐ ( = 3.00) 

 A2-4 ความไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการ

เคล่ือนยา้ยแรงงาน ( = 2.93) 

 A1-1 ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการพิสูจน์สัญชาติเพื่อขอใบอนุญาตท างาน ( = 

2.80) 

 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้ง

ต่อทุกๆปี ( = 2.80) 

 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

2.77) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 

2.60) 

 2.6) การสรุปความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหา ของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 จากการวิเคราะห์ความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาทั้งทางดา้นตน้ทุนและ

เวลา    จะพบว่าปัญหาในระดับความรุนแรงมากและมากท่ีสุดเป็นปัญหาท่ีสามารถครอบคลุม

ประเด็นปัญหาต่างๆ ทั้งด้านความถ่ี และความส าคญัของปัญหาได้ (ความส าคญัของปัญหาด้าน
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ตน้ทุนและเวลาใชร้ะดบัมากและปานกลาง)    โดยสามารถครอบคลุมความถ่ีไดจ้  านวน 9 จาก 10 

ประเด็น  และสามารถครอบคลุมความส าคญัไดท้ั้งหมด 12 ประเด็น    ส าหรับประเด็นปัญหาท่ีมี

ความรุนแรงมาก  แต่ไม่สัมพนัธ์กบัความถ่ีและความส าคญัของปัญหาจะตดัประเด็นดงักล่าวทิ้ง    

เหลือเพียงประเด็นปัญหาท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ 3 การวิเคราะห์ท่ีไดก้ล่าวมาข้ึนไป    เพื่อให้ได้

ประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อผูรั้บเหมาขนาดเล็ก    ดงัตารางท่ี 4.17  

ตารางท่ี 4.17 สรุปประเด็นปัญหาส าคญั ครอบคลุมตามความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัดา้น

ตน้ทุนและเวลา ของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 

 จากตาราง 4.17 พบว่าปัญหาส าคญัจากการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาขนาดเล็ก   

แบ่งออกเป็น  ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 9 ประเด็น  ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 1 ประเด็น  และ

ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    โดยปัญหาท่ีมีความส าคญั 3 อนัดบัแรกทั้งดา้น

ตน้ทุนและดา้นเวลาเป็นปัญหาเดียวกนั เพียงแต่มีการสลบัต าแหน่งกนัเท่านั้น    ซ่ึงบ่งบอกไดว้่า

ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและเวลาของผูรั้บเหมาขนาดเล็กในระดบัสูงใกลเ้คียงกนั  จึง

เป็นประเด็นปัญหาท่ีตอ้งใหค้วามใส่ใจในการป้องกนัและแกไ้ขมากเป็นพิเศษ    

ดา้นตน้ทนุ ดา้นเวลา

A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจน์สญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน 9 9

A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 5 10

A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี 8 9

A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้ 4 4

A2-3 เสียคา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้ว 6 6

A2-4 ความไม่คุม้คา่ต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 6 8

A3-1 ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ 6 7

A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว 2 1

A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย 1 3

B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน 7 11

C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย 7 5

C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจา้งให้คา่แรงสูงกวา่ 3 2

ประเดน็ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาขนาดเลก็
ล าดบัความส าคญั

รหสั
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 4.3.4 การวเิคราะห์ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาทั้งหมด 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการจา้งแรงงานต่างด้าวของ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ ทั้งหมด  ดว้ยแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความถ่ี  

และความรุนแรงของผลกระทบจากปัญหาดา้นตน้ทุนและเวลาโครงการ  ในกลุ่มปัญหาทั้ง 5 ดา้น 

รวมทั้งส้ิน 42 ประเด็นปัญหา  ตามรายละเอียดในแบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3    สามารถแสดงผลไดด้งั

ตารางท่ี 4.18 (รายละเอียดการประเมินค่าเฉล่ียแสดงในภาคผนวก ง) ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียระดบัความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของประเด็นปัญหา ของผูรั้บเหมา

ทั้งหมด 

 

 

ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา

ด้านกฎหมายและข้อบังคบั
ใบอนุญาตท างาน

1 A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจนส์ญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน 3.33 3.75 3.67 2.50 2.62
2 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 3.58 3.75 3.17 2.80 2.50
3 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี 3.58 3.42 3.50 2.65 2.60

 การจ ากดัพืน้ทีอ่นุญาตท างาน
4 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้ 3.67 3.58 3.50 2.80 2.72
5 A2-2 การเสียโอกาสไดง้านอนัเน่ืองมาจากอยู่นอกพ้ืนท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท าได้ 3.00 3.00 3.00 2.18 2.20
6 A2-3 เสียคา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตใหแ้รงงานต่างดา้ว 3.08 3.25 3.33 2.33 2.42
7 A2-4 ความไม่คุม้คา่ต่อการจ้างแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 3.17 3.50 3.42 2.60 2.52

นโยบายและเจ้าหน้าทีรั่ฐ
8 A3-1 ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ 3.42 3.50 3.58 2.67 2.72
9 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว 3.25 3.42 3.50 2.55 2.58

10 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย 4.50 4.42 3.50 4.00 3.15
ด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน

ทกัษะการท างาน

11 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกว่าปกติจากการขาดทกัษะการท างาน 3.58 3.67 3.67 2.77 2.73
12 B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง 3.08 3.42 3.50 2.37 2.33
13 B1-3 สร้างผลผลิตต ่าจากการขาดความช านาญ ประสิทธิภาพสูแ้รงงานไทยไม่ได้ 2.83 2.92 3.00 1.83 1.85
14 B1-4 การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอย่างไม่เหมาะสม 3.17 3.25 3.00 2.32 1.95
15 B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา 3.25 3.17 3.00 2.20 2.08

การลงทุนพัฒนาทกัษะ

16 B2-1 ตอ้งเสียเงินลงทนุและเวลาในการสอนหรือฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว 2.75 2.58 3.08 1.60 1.83
17 B2-2 เกิดการกีดกนัการพฒันาของแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทย 2.42 2.25 2.42 1.22 1.38

A2

A3

B
B1

B2

ความถี่
ความรุนแรง ความส าคญั

A
A1 

ล าดับ รหัส ประเด็นปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ค่าเฉลีย่
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียระดบัความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของประเด็นปัญหาของผูรั้บเหมา

ทั้งหมด (ต่อ) 

 

ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา
ด้านการส่ือสารและการปฏบัิติงาน
การส่ือสาร

18 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย 3.83 3.33 3.75 2.85 3.05
19 C1-2 ความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้วสร้างความผิดพลาดเสียหายแก่งาน 3.17 3.00 3.42 2.13 2.35
20 C1-3 ลูกคา้ไม่พอใจท่ีไม่สามารถส่ือสารเพ่ือบอกส่ิงท่ีตอ้งการกบัแรงงานต่างดา้วขณะท างานได้ 2.58 2.42 2.42 1.63 1.60
21 C1-4 ขาดความสามารถในการอ่านและใชภ้าษาต่างประเทศเบ้ืองตน้ 3.08 2.58 2.75 1.90 2.05

พฤติกรรมการท างาน

22 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจ้างใหค้า่แรงสูงกว่า 4.33 4.00 3.75 3.48 3.27
23 C2-2 การปกครองท าไดย้าก มกัไม่เช่ือฟังนายจ้าง 2.50 2.50 2.50 1.50 1.45
24 C2-3 มีรวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจ้าง 2.42 2.50 2.25 1.42 1.28
25 C2-4 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีนอ้ย 2.58 2.75 2.92 1.50 1.60
26 C2-5 ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ประมาท ส่งผลใหง้านเสียหาย 2.83 3.17 2.75 1.98 1.65

ด้านความปลอดภัยในการท างาน
อุบัติเหตุจากการท างาน

27 D1-1 เกิดอุบติัเหตุในการท างานอนัเน่ืองมาจากการขาดความช านาญ 3.08 2.92 3.17 1.93 2.10
28 D1-2 เกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บจากการท างานเพราะความไม่เขา้ใจภาษา สญัลกัษณ์ 2.42 2.42 2.42 1.38 1.38
29 D1-3 บาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ 3.25 3.17 3.25 2.25 2.32
30 D1-4 ความเครียดทางสงัคมและขาดการปรับเปล่ียนงานส่งผลใหเ้กิดความเจ็บป่วย 2.17 2.17 2.33 1.07 1.17

พฤติกรรมเส่ียง

31 D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน 3.25 3.00 3.33 2.18 2.40
32 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั 3.58 3.17 2.83 2.53 2.18
33 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในโครงการ 3.25 3.00 3.00 2.20 2.13
34 D2-4 มกัท างานนอกเวลา เพ่ิมโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน 2.50 2.67 2.50 1.60 1.48

ด้านสังคมและสาธารณสุข
การอยู่ร่วมกบัชุมชน

35 E1-1 มีการทะเลาะเบาะแวง้กบัคนงานไทยหรือคนต่างดา้วในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั 2.50 2.42 2.42 1.40 1.40
36 E1-2 สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอาศยั 3.08 2.25 2.17 1.52 1.48
37 E1-3 ก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย์ กระท าความผิดเก่ียวกบัเพศ) 2.42 1.92 2.08 1.12 1.22
38 E1-4 เล่นการพนนั หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั 2.67 2.17 2.17 1.32 1.32
39 E1-5 มีการใชส้ารเสพติด ด่ืมสุราและของมึนเมา 3.08 2.17 2.33 1.57 1.70

สาธารณสุข

40 E2-1 มีปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ 2.25 2.25 2.00 1.23 1.07
41 E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแคต่อนขอใบอนุญาตท างานเทา่นั้น 3.67 3.08 2.83 2.45 2.28
42 E2-3 มีปัญหาเร่ืองความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั 3.00 2.67 2.50 1.82 1.73

ล าดับ รหัส ประเด็นปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ค่าเฉลีย่

ความถี่
ความรุนแรง ความส าคญั
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D
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 จากขอ้มูลค่าเฉล่ีย ( ) ของระดบัความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาการ

จา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 ขา้งตน้    ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุป

และแสดงผลการวเิคราะห์ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1) การวเิคราะห์กลุ่มปัญหาท่ีเกิดข้ึน 5 ดา้น ของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 1.1) ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

 ปัญหาเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัทั้งหมด 10 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้นต่างๆ 

จากตารางท่ี 4.18    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.17 

 

ภาพท่ี 4.17 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

ของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 จากภาพท่ี 4.17 พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั

ในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียก

เก็บส่วย  
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ความถ่ี 

ความรุนแรงดา้นตน้ทุน 

ความรุนแรงดา้นเวลา 

ความส าคญัดา้นตน้ทุน 

ความส าคญัดา้นเวลา 
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 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุน คือ A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ี

ภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย    และดา้นเวลา คือ A1-1 ค่าใชจ่้ายและระยะเวลาการ

พิสูจน์สัญชาติเพื่อขอใบอนุญาตท างาน 

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ A3-3 การกลัน่แกลง้ของ

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย 

 1.2) ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 

 ปัญหาเก่ียวกบัทกัษะและฝีมือแรงงานทั้งหมด 7 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้นต่างๆ 

จากตารางท่ี 4.18    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.18 

 

ภาพท่ี 4.18 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 

ของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 จากภาพท่ี 4.18 พบว่าปัญหาท่ีมีค่าระดับสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาด้านทกัษะและฝีมือ

แรงงานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้ท  างานมากกวา่ปกติจากการ

ขาดทกัษะการท างาน 
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ความส าคญัดา้นเวลา 
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 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้

ท  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน  

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใช้

ท างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน  

 1.3) ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 

 ปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสารและการปฏิบติังานทั้งหมด 9 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้น

ต่างๆ จากตารางท่ี 4.18    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.19 

 

ภาพท่ี 4.19 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาด้านการส่ือสารและการ

ปฏิบติังาน ของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 จากภาพท่ี 4.19 พบว่าปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นการส่ือสารและการ

ปฏิบติังานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือ

มีนายจา้งใหค้่าแรงสูงกวา่ 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

C1-1 C1-2 C1-3 C1-4 C2-1 C2-2 C2-3 C2-4 C2-5
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ความส าคญัดา้นเวลา 
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 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ C2-1 มีอตัราการโยกยา้ย

หรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่    และดา้นเวลาอีก 1 ขอ้

ท่ีสูงสุดเท่ากนั คือ C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงาน

ต่างดา้วจนงานผดิพลาดเสียหาย  

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา คือ C2-1 มีอตัราการโยกยา้ย

หรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งใหค้่าแรงสูงกวา่  

 1.4) ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

 ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานทั้งหมด 8 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้น

ต่างๆ จากตารางท่ี 4.18    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.20 

 

ภาพท่ี 4.20 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นความปลอดภยัในการ

ท างาน ของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 จากภาพท่ี 4.20 พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นความปลอดภยัในการ

ท างานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 
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 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ D2-2 ขาดระเบียบวนิยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการ

ใส่อุปกรณ์ป้องกนั 

 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุน คือ D1-3 บาดเจ็บเน่ืองจากทศันคติในการ

ท างาน ประมาทเลินเล่อ    และ D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัด

ในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั    และดา้นเวลา คือ D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของ

มึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน  

 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นตน้ทุน คือ D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน 

ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั    และดา้นเวลา คือ D2-1 มีปัญหาการด่ืม

สุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน 

 1.5) ดา้นสังคมและสาธารณสุข 

 ปัญหาเก่ียวกบัสังคมและสาธารณสุขทั้งหมด 8 ประเด็น ท่ีท าการประเมินในดา้นต่างๆ จาก

ตารางท่ี 4.18    สามารถแสดงผลเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 4.21 

 

ภาพท่ี 4.21 แผนภูมิความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาดา้นสังคมและสาธารณสุข ของ

ผูรั้บเหมาทั้งหมด 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

E1-1 E1-2 E1-3 E1-4 E1-5 E2-1 E2-2 E2-3

ความถ่ี 

ความรุนแรงดา้นตน้ทุน 
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 จากภาพท่ี 4.21 พบวา่ปัญหาท่ีมีค่าระดบัสูงท่ีสุดของกลุ่มปัญหาดา้นความปลอดภยัในการ

ท างานในเร่ืองความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาไดผ้ลดงัน้ี 

 ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด คือ E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแค่

ตอนขอใบอนุญาตเท่านั้น 

 ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุด ด้านตน้ทุนและด้านเวลา คือ E2-2 ขาดการตรวจ

สุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแค่ตอนขอใบอนุญาตเท่านั้น  

 ระดับความส าคญัมากท่ีสุด ด้านตน้ทุนและด้านเวลา คือ E2-2 ขาดการตรวจ

สุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแค่ตอนขอใบอนุญาตเท่านั้น 

 2) การวเิคราะห์ความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหา ของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 2.1) การวเิคราะห์ความถ่ีของการเกิดปัญหาของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

  การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจัดกลุ่มปัญหาท่ีมีระดับความถ่ีของการเกิดปัญหาใน

โครงการใกล้เคียงกนัให้อยู่ในระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและแปลความหมายของ

ขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับขอ้มูลระดบัความถ่ีของ

การเกิดปัญหาสามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.19   

ตารางท่ี 4.19 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความถ่ีของการเกิดปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วของ

ผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.19 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาทั้งหมดท่ีมีต่อ

ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง    พบว่าปัญหาท่ีมีระดับความถ่ีมากท่ีสุดมี

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความถี่ จ านวนข้อ

4.50-5.00 A3-3 1

3.50-4.49 A1-2, A1-3, A2-1, B1-1, C1-1, C2-1, D2-2, E2-2 8

A1-1, A2-2, A2-3, A2-4, A3-1, A3-2, B1-2, B1-3, B1-4, B1-5, B2-1, C1-2, C1-3, C1-4, C2-2 

C2-4, C2-5, D1-1, D1-3, D2-1, D2-3, D2-4, E1-1, E1-2, E1-4, E1-5, E2-3

1.50-2.49 B2-2, C2-3, D1-2, D1-4, E1-3, E2-1 6

1.00-1.49 0 0

2.50-3.49 27
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จ านวน 1 ขอ้, ระดบัความถ่ีมากจ านวน 8 ขอ้, ระดบัความถ่ีปานกลางจ านวน 27 ขอ้, ระดบัความถ่ี

น้อยจ านวน 6 ขอ้  และระดบัความถ่ีน้อยท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี    โดยการวิเคราะห์ระดบั

ความถ่ีของการเกิดปัญหาจะใช้ปัญหาท่ีมีระดบัความถ่ีมากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการ

เปรียบเทียบกับความรุนแรงและความส าคญัของปัญหาในด้านต้นทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะ

แสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6)  

 โดยพบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความถ่ีมากท่ีสุดและระดบัมากมีอยูจ่  านวน 9 ประเด็น  แบ่งเป็น    

ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 4 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 1 ประเด็น    ดา้นการส่ือสาร

และการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 1 ประเด็น     และดา้นสังคมและ

สาธารณสุข 1 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความถ่ีมากไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูล

ไดด้งัน้ี  

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 4.50) 

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่ 

( = 4.33) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย 

 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีทีอนุญาตไว ้ ( = 

3.67) 

 E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยจะท าแค่ขั้นตอนขอใบอนุญาตท างาน

เท่านั้น ( = 3.67) 

 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

3.58) 

 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้ง

ต่อทุกๆ ปี ( = 3.58) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน( = 

3.58) 
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 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั( = 

3.58) 

 2.2) การวเิคราะห์ความรุนแรงของปัญหาดา้นตน้ทุนของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อ

ตน้ทุนของโครงการ    ประเด็นปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยูใ่น

ระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและแปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีได้

กล่าวมาแล้วในตารางท่ี 1.2    ส าหรับข้อมูลระดับความรุนแรงของการเกิดปัญหาด้านต้นทุน

สามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.20   

ตารางท่ี 4.20 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.20 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาทั้งหมดท่ีมีต่อ

ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุน

มากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความรุนแรงมากจ านวน 8 ขอ้, ระดบัความรุนแรงปานกลาง

จ านวน 24 ขอ้, ระดบัความรุนนอ้ยจ านวน 10 ขอ้  และระดบัความรุนแรงนอ้ยท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ี

ระดบัน้ี    โดยการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนของการเกิดปัญหาจะใชปั้ญหาท่ีมีระดบั

ความรุนแรงมากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความส าคญัของ

ปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความรุนแรงด้านต้นทุน จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 A1-1, A1-2, A2-1, A2-4, A3-1, A3-3, B1-1, C2-1 8

A1-3, A2-2, A2-3, A3-2, B1-2, B1-3, B1-4, B1-5, B2-1, C1-1, C1-2, C1-4, C2-2, C2-3, C2-4, 

C2-5, D1-1, D1-3, D2-1, D2-2, D2-3, D2-4, E2-2, E2-3

1.50-2.49 B2-2, C1-3, D1-2, D1-4, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4, E1-5, E2-1 10

1.00-1.49 0 0

2.50-3.49 24
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 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงด้านตน้ทุนมากท่ีสุดและระดบัมากมีอยู่จ  านวน 8 

ประเด็น  แบ่งเป็น    ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 6 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 1 ประเด็น    

และดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 1 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรง

มากไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 4.42)  

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่ 

( = 4.00) 

 A1-1 ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการพิสูจน์สัญชาติเพื่อขาใบอนุญาตท างาน ( = 

3.75) 

 A1-2 แรงงานต่างดา้วถูกจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

3.75) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชม้ากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 3.67) 

 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีท่ีอนุญาตไว ้ ( = 

3.58) 

 A2-4 ความไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการ

เคล่ือนยา้ยแรงงาน ( = 3.50) 

 A3-1 ความยุง่ยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของ

ภาครัฐ ( = 3.50) 

 2.3) การวเิคราะห์ความรุนแรงของปัญหาดา้นเวลาของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อ

เวลาของโครงการ    ประเด็นปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นเวลาใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยูใ่นระดบั

เดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและแปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าว

มาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับขอ้มูลระดบัความรุนแรงของการเกิดปัญหาดา้นเวลาสามารถแจก

แจงไดด้งัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความรุนแรงดา้นเวลาของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.21 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาทั้งหมดท่ีมีต่อ

ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงดา้นเวลา

มากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความรุนแรงมากจ านวน 10 ขอ้, ระดบัความรุนแรงปาน

กลางจ านวน 21 ขอ้, ระดบัความรุนน้อยจ านวน 11 ขอ้  และระดบัความรุนแรงนอ้ยท่ีสุด ไม่พบ

ปัญหาท่ีระดบัน้ี    โดยการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงดา้นเวลาของการเกิดปัญหาจะใชปั้ญหาท่ีมี

ระดบัความรุนแรงมากท่ีสุดและระดบัมาก  เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความส าคญั

ของปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงด้านเวลามากท่ีสุดและระดบัมากมีอยู่จ  านวน 10 

ประเด็น  แบ่งเป็น    ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 6 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 2 ประเด็น    

และดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรง

มากไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 3.75) 

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่ 

( = 3.75) 

 A1-1 ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการพิสูจน์สัญชาติเพื่อขอใบอนุญาตท างาน ( = 

3.67) 

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความรุนแรงด้านเวลา จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 A1-1, A1-3, A2-1, A3-1, A3-2, A3-3, B1-1, B1-2, C1-1, C2-1 10

A1-2, A2-2, A2-3, A2-4, B1-3, B1-4, B1-5, B2-1, C1-2, C1-4, C2-2, C2-4, C2-5, D1-1, D1-3, 

D2-1, D2-2, D2-3, D2-4, E2-2, E2-3

1.50-2.49 B2-2, C1-3, C2-3, D1-2, D1-4, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4,E1-5,E2-1 11

1.00-1.49 0 0

2.50-3.49 21
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 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 

3.67) 

 A3-1 ความยุง่ยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของ

ภาครัฐ ( = 3.58) 

 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้ง

ต่อทุกๆ ปี ( = 3.50) 

 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

3.50) 

 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการผ่อนผนัและต่ออายุของ

แรงงานต่างดา้ว ( = 3.50) 

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 3.50) 

 B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแก้ไขงานหลายคร้ัง ( = 

3.50) 

 2.4) รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความรุนแรงดา้นตน้ทุนของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัต่อตน้ทุนของโครงการ 

จากความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ี  และความรุนแรงดา้นตน้ทุนในการเกิดปัญหา    ประเด็นปัญหาท่ี

มีระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยู่ในระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วง

และแปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับ

ขอ้มูลระดบัความส าคญัของการเกิดปัญหาดา้นตน้ทุนสามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.22 

 

 

 



137 

 

137  

ตารางท่ี 4.22 รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.22 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาทั้งหมดท่ีมีต่อ

ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบวา่ปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุน

มากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความส าคญัมากจ านวน 1 ขอ้, ระดบัความส าคญัปานกลาง

จ านวน 11 ขอ้, ระดบัความส าคญันอ้ยจ านวน 22 ขอ้  และระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดจ านวน 8 ขอ้   

โดยการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนของการเกิดปัญหาจะใชปั้ญหาท่ีมีระดบัความส าคญั

มากท่ีสุดและระดบัมาก   เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความรุนแรงของปัญหาใน

ดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดับความส าคญัด้านต้นทุนมากท่ีสุดและระดับมากมีอยู่เพียง 1 

ประเด็น    แต่มีปัญหาท่ีมีความส าคญัในระดับถดัมาคือระดับปานกลาง จ านวน 11 ประเด็น 

แบ่งเป็น    ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 8 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 1 ประเด็น    ดา้น

การส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    และดา้นความปลอดภยัในการท างาน 1 ประเด็น    เม่ือ

เรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัมากไปนอ้ยสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 4.00) 

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่ 

( = 3.48) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 2.85) 

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความส าคัญด้านต้นทุน จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 A3-3 1

2.50-3.49 A1-1, A1-2, A1-3, A2-1, A2-4, A3-1, A3-2, B1-1, C1-1, C2-1, D2-2 11

A2-2, A2-3, B1-2, B1-3, B1-4, B1-5, B2-1, C1-2, C1-3, C1-4, C2-2, C2-4, C2-5, D1-1, D1-3, 

D2-1, D2-3, D2-4, E1-2, E1-5, E2-2, E2-3

1.00-1.49 B2-2, C2-3, D1-2, D1-4, E1-1, E1-3, E1-4, E2-1 8

1.50-2.49 22
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 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

2.80) 

 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีท่ีอนุญาตไว ้ ( = 

2.80) 

 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 

2.77) 

 A3-1 ความยุง่ยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของ

ภาครัฐ ( = 2.67) 

 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้ง

ต่อทุกๆปี ( = 2.65) 

 A2-4 ความไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการ

เคล่ือนยา้ยแรงงาน ( = 2.60) 

 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการผ่อนผนัและต่ออายุของ

แรงงานต่างดา้ว ( = 2.55) 

 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั ( = 

2.53) 

 A1-1 ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการพิสูจน์สัญชาติเพื่อขอใบอนุญาตท างาน ( = 

2.50) 

 2.5) รายการหวัขอ้จ าแนกตามระดบัความรุนแรงดา้นเวลาของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการจดักลุ่มปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัต่อเวลาของโครงการ 

จากความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ี  และความรุนแรงดา้นเวลาในการเกิดปัญหา    ประเด็นปัญหาท่ีมี

ระดบัความส าคญัดา้นเวลาใกลเ้คียงกนัจะจดัให้อยูใ่นระดบัเดียวกนั    โดยอาศยัการแบ่งช่วงและ

แปลความหมายของขอ้มูลตามเกณฑค์่าเฉล่ีย ( ) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตารางท่ี 1.2    ส าหรับขอ้มูล

ระดบัความส าคญัของการเกิดปัญหาดา้นเวลาสามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 รายการหัวขอ้จ าแนกตามระดบัความส าคญัดา้นเวลาของปัญหาการจา้งแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.23 ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บเหมาทั้งหมดท่ีมีต่อ

ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้าง    พบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัดา้นเวลา

มากท่ีสุด ไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความส าคญัมากไม่พบปัญหาท่ีระดบัน้ี, ระดบัความส าคญั

ปานกลางจ านวน 11 ขอ้, ระดบัความส าคญันอ้ยจ านวน 20 ขอ้  และระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด

จ านวน 11 ขอ้    โดยการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นเวลาของการเกิดปัญหาจะใช้ปัญหาท่ีมี

ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดและระดบัมาก   เพื่อน าไปท าการเปรียบเทียบกบัความถ่ีและความรุนแรง

ของปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลาต่อไป    ซ่ึงจะแสดงผลการสรุปในหวัขอ้ท่ี 2.6) 

 โดยพบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัดา้นตน้ทุนมากท่ีสุดและระดบัมาก ไม่พบประเด็น

ปัญหา    แต่มีปัญหาท่ีมีความส าคญัในระดบัถดัมาคือระดบัปานกลาง จ านวน 11 ประเด็น  แบ่งเป็น    

ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 8 ประเด็น    ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน 1 ประเด็น    และดา้นการ

ส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น    เม่ือเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัมากไปนอ้ย

สามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้ค่าแรงสูงกวา่ 

( = 3.27) 

 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเก็บส่วย ( = 3.15) 

 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าวจนงาน

ผดิพลาดเสียหาย ( = 3.05) 

ค่าเฉลี่ย รายการหัวข้อจ าแนกตามระดับความส าคัญด้านเวลา จ านวนข้อ

4.50-5.00 0 0

3.50-4.49 0 0

2.50-3.49 A1-1, A1-2, A1-3, A2-1, A2-4, A3-1, A3-2, A3-3, B1-1, C1-1, C2-1, 11

A2-2, A2-3, B1-2, B1-3, B1-4, B1-5, B2-1, C1-2, C1-3, C1-4, C2-4, C2-5, D1-1, D1-3, D2-1, 

D2-2, D2-3, E1-5, E2-2, E2-3

1.00-1.49 B2-2, C2-2, C2-3, D1-2, D1-4, D2-4, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4, E2-1 11

1.50-2.49 20
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 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน ( = 

2.73) 

 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีท่ีอนุญาตไว ้ ( = 

2.72) 

 A3-1 ความยุง่ยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของ

ภาครัฐ ( = 2.72) 

 A1-1 ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการพิสูจน์สัญชาติเพื่อขอใบอนุญาตท างาน ( = 

2.62) 

 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้ง

ต่อทุกๆปี ( = 2.60) 

 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการผ่อนผนัและต่ออายุของ

แรงงานต่างดา้ว ( = 2.58) 

 A2-4 ความไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการ

เคล่ือนยา้ยแรงงาน ( = 2.52) 

 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน ( = 

2.50) 

2.6) การสรุปความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัของปัญหาของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 จากการวิเคราะห์ความถ่ี  ความรุนแรง  และความส าคญัของปัญหาทั้งทางดา้นตน้ทุนและ

เวลา    จะพบว่าปัญหาในระดบัความส าคญัมากและปานกลางเป็นปัญหาท่ีสามารถครอบคลุม

ประเด็นปัญหาต่างๆ ทั้งดา้นความถ่ี และความรุนแรงของปัญหาได ้(ความถ่ี และความรุนแรงของ

ปัญหาดา้นตน้ทุนและเวลาใชร้ะดบัมากและมากท่ีสุด)    โดยสามารถครอบคลุมความถ่ีของปัญหา

ไดจ้  านวน 8 จาก 9 ประเด็น  และสามารถครอบคลุมความรุนแรงไดจ้  านวน 11 จาก 12 ประเด็น    

ส าหรับประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัมาก  แต่ไม่สัมพนัธ์กบัความถ่ีและความรุนแรงของปัญหาจะ

ตดัประเด็นดงักล่าวทิ้ง    เหลือเพียงประเด็นปัญหาท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ 3 การวิเคราะห์ท่ีได้

กล่าวมาข้ึนไป    เพื่อใหไ้ดป้ระเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อผูรั้บเหมาทั้งหมด    ดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 สรุปประเด็นปัญหาส าคญั ครอบคลุมตามความถ่ี ความรุนแรง และความส าคญัดา้น

ตน้ทุนและเวลา ของผูรั้บเหมาทั้งหมด 

 

 จากตาราง 4.24 พบวา่ปัญหาส าคญัของผูรั้บเหมาทั้งหมด  แบ่งออกเป็น  ดา้นกฎหมายและ

ขอ้บงัคบั 8 ประเด็น  ด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน 1 ประเด็น  และด้านการส่ือสารและการ

ปฏิบติังาน 2 ประเด็น   โดยปัญหาท่ีมีความส าคญั 3 อนัดบัแรกทั้งดา้นตน้ทุนและดา้นเวลาเป็น

ปัญหาเดียวกนั เพียงแต่มีการสลบัต าแหน่งกนัเท่านั้น    ซ่ึงบ่งบอกไดว้า่ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลกระทบ

ต่อตน้ทุนและเวลาของผูรั้บเหมาทั้งหมดในระดบัสูงใกลเ้คียงกนั   จึงเป็นประเด็นปัญหาท่ีตอ้งให้

ความใส่ใจในการป้องกนัและแกไ้ขมากเป็นพิเศษ   แต่ทั้งน้ียงัคงตอ้งท าการวิจยัถึงความสอดคลอ้ง

ของขอ้มูลจากความแตกต่างของขนาดผูรั้บเหมาซ่ึงจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไป 

 4.3.5 การวิเคราะห์ความส าคัญ และความสอดคล้องของปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวของ

ผู้รับเหมาทั้งหมด 

 จากการรวบรวมขอ้มูลความถ่ี  ความรุนแรงดา้นตน้ทุน  และความรุนแรงเวลาของปัญหา

การจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้าง  พร้อมทั้งหาค่าความส าคญัของปัญหาจาก

ดา้นตน้ทนุ ดา้นเวลา

A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจน์สญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน 11 7

A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 4 11

A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี 8 8

A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้ 5 5

A2-4 ความไม่คุม้คา่ต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 9 10

A3-1 ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ 7 6

A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว 10 9

A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย 1 2

B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน 6 4

C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย 3 3

C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจา้งให้คา่แรงสูงกวา่ 2 1

ล าดบัความส าคญั
รหสั ประเดน็ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาทั้งหมด
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กลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง (L&M)  กลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก (S)  และกลุ่มผูรั้บเหมา

ทั้งหมด (All)    ในหัวขอ้น้ีจะท าการวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องของค่าความส าคญัท่ีได้ทั้งด้าน

ตน้ทุนและเวลาตามกลุ่มผูรั้บเหมาต่างๆ  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัด้วยขนาดบริษทั    โดยใช้วิธีการ

ทดสอบ Median Test  ในทดสอบขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง  

และกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก  ซ่ึงแบ่งเป็นฝ่ายละ 6 คน เท่าๆ กนั  ตามประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน  42 

ประเด็น    ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 4.25 

ตารางท่ี 4.25 ค่าความส าคญัและความสอดคลอ้งของปัญหาของกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาด

กลาง  และกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 
 

 

ความ ความ
สอด สอด

L&M S All คล้อง L&M S All คล้อง

ด้านกฎหมายและข้อบังคบั

ใบอนุญาตท างาน

1 A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจนส์ญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน 2.93 2.07 2.50 / 2.43 2.80 2.62 /

2 A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 2.67 2.93 2.80 / 2.23 2.77 2.50 /

3 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี 2.93 2.37 2.65 / 2.40 2.80 2.60 /

 การจ ากดัพืน้ทีอ่นุญาตท างาน

4 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้ 2.33 3.27 2.80 / 2.33 3.10 2.72 /

5 A2-2 การเสียโอกาสไดง้านอนัเน่ืองมาจากอยู่นอกพ้ืนท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท าได้ 2.53 1.83 2.18 / 2.53 1.87 2.20 /

6 A2-3 เสียคา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตใหแ้รงงานต่างดา้ว 1.77 2.90 2.33 / 1.80 3.03 2.42 /

7 A2-4 ความไม่คุม้คา่ต่อการจ้างแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 2.30 2.90 2.60 / 2.10 2.93 2.52 /

นโยบายและเจ้าหน้าทีรั่ฐ

8 A3-1 ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ 2.43 2.90 2.67 / 2.43 3.00 2.72 /

9 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว 1.53 3.57 2.55 × 1.50 3.67 2.58 ×

10 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย 3.90 4.10 4.00 / 3.10 3.20 3.15 /

ด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน

ทกัษะการท างาน

11 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกว่าปกติจากการขาดทกัษะการท างาน 3.03 2.50 2.77 / 2.87 2.60 2.73 /

12 B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง 2.60 2.13 2.37 / 2.33 2.33 2.33 /

13 B1-3 สร้างผลผลิตต ่าจากการขาดความช านาญ ประสิทธิภาพสูแ้รงงานไทยไม่ได้ 2.40 1.27 1.83 / 2.27 1.43 1.85 /

14 B1-4 การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอย่างไม่เหมาะสม 2.77 1.87 2.32 / 2.27 1.63 1.95 /

15 B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา 2.70 1.70 2.20 / 2.57 1.60 2.08 /

การลงทุนพัฒนาทกัษะ

16 B2-1 ตอ้งเสียเงินลงทนุและเวลาในการสอนหรือฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว 1.83 1.37 1.60 / 1.83 1.83 1.83 /

17 B2-2 เกิดการกีดกนัการพฒันาของแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทย 1.27 1.17 1.22 / 1.27 1.50 1.38 /

ขนาดผู้รับเหมา
ความส าคญั(ต้นทุน) ความส าคญั(เวลา)

ล าดับ รหัส ประเด็นปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

A1 

A

ขนาดผู้รับเหมา

A2

A3

B

B1

B2
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ตารางท่ี 4.25 ค่าความส าคญัและความสอดคลอ้งของปัญหาของกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาด

กลาง  และกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก (ต่อ) 

 
 

 

ความ ความ

สอด สอด

L&M S All คล้อง L&M S All คล้อง

ด้านการส่ือสารและการปฏบัิติงาน

การส่ือสาร

18 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย 3.20 2.50 2.85 / 3.03 3.07 3.05 /

19 C1-2 ความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้วสร้างความผิดพลาดเสียหายแก่งาน 2.47 1.80 2.13 / 2.40 2.30 2.35 /

20 C1-3 ลูกคา้ไม่พอใจท่ีไม่สามารถส่ือสารเพ่ือบอกส่ิงท่ีตอ้งการกบัแรงงานต่างดา้วขณะท างานได้ 1.73 1.53 1.63 / 1.57 1.63 1.60 /

21 C1-4 ขาดความสามารถในการอ่านและใชภ้าษาต่างประเทศเบ้ืองตน้ 2.07 1.73 1.90 / 2.23 1.87 2.05 /

พฤติกรรมการท างาน

22 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจ้างใหค้า่แรงสูงกว่า 3.47 3.50 3.48 / 3.17 3.37 3.27 /

23 C2-2 การปกครองท าไดย้าก มกัไม่เช่ือฟังนายจ้าง 1.73 1.27 1.50 / 1.70 1.20 1.45 /

24 C2-3 มีรวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจ้าง 1.73 1.10 1.42 / 1.67 0.90 1.28 /

25 C2-4 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีนอ้ย 1.53 1.47 1.50 / 1.73 1.47 1.60 /

26 C2-5 ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ประมาท ส่งผลใหง้านเสียหาย 1.97 2.00 1.98 / 1.87 1.43 1.65 /

ด้านความปลอดภัยในการท างาน

อุบัติเหตุจากการท างาน

27 D1-1 เกิดอุบติัเหตุในการท างานอนัเน่ืองมาจากการขาดความช านาญ 2.37 1.50 1.93 / 2.50 1.70 2.10 /

28 D1-2 เกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บจากการท างานเพราะความไม่เขา้ใจภาษา สญัลกัษณ์ 1.77 1.00 1.38 × 1.77 1.00 1.38 ×

29 D1-3 บาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ 2.53 1.97 2.25 / 2.53 2.10 2.32 /

30 D1-4 ความเครียดทางสงัคมและขาดการปรับเปล่ียนงานส่งผลใหเ้กิดความเจ็บป่วย 1.30 0.83 1.07 / 1.30 1.03 1.17 /

พฤติกรรมเส่ียง

31 D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน 2.50 1.87 2.18 / 2.70 2.10 2.40 /

32 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั 3.00 2.07 2.53 / 2.80 1.57 2.18 /

33 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในโครงการ 3.37 1.03 2.20 × 3.10 1.17 2.13 ×

34 D2-4 มกัท างานนอกเวลา เพ่ิมโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน 2.43 0.77 1.60 / 2.20 0.77 1.48 /

ด้านสังคมและสาธารณสุข

การอยู่ร่วมกบัชุมชน

35 E1-1 มีการทะเลาะเบาะแวง้กบัคนงานไทยหรือคนต่างดา้วในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั 1.87 0.93 1.40 / 1.87 0.93 1.40 /

36 E1-2 สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอาศยั 2.13 0.90 1.52 × 2.17 0.80 1.48 ×

37 E1-3 ก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย์ กระท าความผิดเก่ียวกบัเพศ) 1.83 0.40 1.12 × 1.97 0.47 1.22 ×

38 E1-4 เล่นการพนนั หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั 1.97 0.67 1.32 / 1.97 0.67 1.32 /

39 E1-5 มีการใชส้ารเสพติด ด่ืมสุราและของมึนเมา 2.10 1.03 1.57 × 2.10 1.30 1.70 ×

สาธารณสุข

40 E2-1 มีปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ 1.73 0.73 1.23 / 1.47 0.67 1.07 /

41 E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแคต่อนขอใบอนุญาตท างานเท่านั้น 2.63 2.27 2.45 / 2.23 2.33 2.28 /

42 E2-3 มีปัญหาเร่ืองความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั 2.27 1.37 1.82 / 2.27 1.20 1.73 /

ล าดับ รหัส ประเด็นปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ความส าคญั(ต้นทุน) ความส าคญั(เวลา)

ขนาดผู้รับเหมา ขนาดผู้รับเหมา

E1

E2

C1

C2

D

D1

D2

E

C
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 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าค่าความส าคญัของปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างด้าวของกลุ่ม

ผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง  และกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็กมีความสอดคลอ้งกนัจ านวน 36 

ประเด็น  จากทั้งหมด 42 ประเด็นปัญหา    โดยมี 6 ประเด็นปัญหาท่ีค่าความส าคญัไม่มีความ

สอดคลอ้งกนัทั้งในดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา  แบ่งออกเป็น  ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 1 ประเด็น  

ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 2 ประเด็น  และดา้นสังคมและสาธารณสุข 3 ประเด็น  ไดแ้ก่  

 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการผ่อนผนัและต่ออายุของ

แรงงานต่างดา้ว 

 D1-2 เกิดอุบัติเหตุและบาดเจ็บจากการท างานเพราะความไม่เข้าใจภาษา 

สัญลกัษณ์ 

 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายใน

โครงการ 

 E1-2 สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอาศยั 

 E1-3 ก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย ์กระท าความผดิเก่ียวกบั

เพศ) 

 E1-5 มีการใชส้ารเสพติด ด่ืมสุราและของมึนเมา 

 โดยประเด็นปัญหาเหล่าน้ีอาจมีความส าคญัเพียงกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใดขนาดหน่ึงเท่านั้น    

จึงท าให้ไม่สามารถสรุปรวมเป็นประเด็นปัญหาส าคญัของกลุ่มผูรั้บเหมาทั้งหมดได้    และเม่ือ

พิจารณา ประเด็นปัญหา 6 ประเด็นดงักล่าว  จะพบวา่ประเด็นปัญหา A3-2 ถือเป็น 1 ในปัญหาท่ีได้

ท าการสรุปประเด็นปัญหาส าคญัของผูรั้บเหมาทั้งหมดไวด้งัตารางท่ี 4.24    จึงท าการตดัประเด็น

ปัญหาดงักล่าวทิ้ง  เหลือเพียง 10 ประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อผูรั้บเหมาในภาพรวม    ดงัแสดง

ตามตางรางท่ี 4.25  ซ่ึงจะไดท้  าการวิเคราะห์แต่ละประเด็นปัญหาต่างๆ พร้อมทั้งแนวทางป้องกนั

และแกไ้ขต่อไป 
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ตารางท่ี 4.26 สรุปประเด็นปัญหาส าคญัจากการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

 

4.4 สรุปท้ายบท 

 การวิเคราะห์ความส าคญัของปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างมี

กระบวนการรวบรวมประเด็นปัญหาจากเอกสารและงานวิจยั  และการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้    โดยวิธี

จ  าแนกปัญหาดว้ยแผนภูมิแสดงเหตุและผล (Causes and Effect Diagram)    ซ่ึงจากการจ าแนก

ปัญหาพบวา่มีปัญหาท่ีน ามาพิจารณาจ านวน 42 ประเด็น    แบ่งเป็นกลุ่มปัญหา 5 ดา้น คือ 1) ดา้น

กฎหมายและขอ้บงัคบั จ านวน 10 ประเด็น   2) ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน จ าวนวน 9 ประเด็น    

3) ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน จ านวน 9 ประเด็น  4) ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

จ านวน 8 ประเด็น  และ5) ดา้นสังคมและสาธารณสุข จ านวน 8 ประเด็น  

 หลงัจากการรวบรวมประเด็นปัญหาจึงท าการพฒันาแบบสัมภาษณ์เพื่อส ารวจความคิดเห็น

ของผูรั้บเหมาต่อประเด็นปัญหาทั้ง 42 ประเด็น    โดยท าการสัมภาษณ์ฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้างจ านวน 

12 ท่าน  ในดา้นความถ่ี  และความรุนแรงของปัญหาต่อตน้ทุนและเวลาของโครงการ    เพื่อน า

ขอ้มูลมาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียความถ่ี  ค่าเฉล่ียความรุนแรงดา้นตน้ทุน  ค่าเฉล่ียความรุนแรงดา้นเวลา 

ค่าเฉล่ียความส าคญัดา้นตน้ทุน  และค่าเฉล่ียความส าคญัดา้นเวลา 

ดา้นตน้ทนุ ดา้นเวลา

A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจน์สญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน 10 7

A1-2 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 4 10

A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี 8 8

A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้ 5 5

A2-4 ความไม่คุม้คา่ต่อการจา้งแรงงานฝีมือ เน่ืองจากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 9 9

A3-1 ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ 7 6

A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย 1 2

B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติจากการขาดทกัษะการท างาน 6 4

C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย 3 3

C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบ่อย เม่ือมีนายจา้งให้คา่แรงสูงกวา่ 2 1

รหสั ประเดน็ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้าง
ล าดบัความส าคญั
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 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูรั้บเหมาทั้งหมดพบวา่    1) ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั  พบ

ปัญหาท่ีมีความส าคญัดา้นตน้ทุนและเวลามากท่ีสุดคือ ปัญหาการกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ีภาครัฐ

และการเรียกเก็บส่วย    2) ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน  พบปัญหาท่ีมีความส าคญัดา้นตน้ทุนและ

เวลามากท่ีสุดคือ ปัญหาการส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติ    3) ดา้นการส่ือสารและการ

ปฏิบติังาน  พบปัญหาท่ีมีความส าคญัด้านต้นทุนและเวลามากท่ีสุดคือ ปัญหาการโยกยา้ยหรือ

เปล่ียนแปลงงาน    4) ดา้นความปลอดภยัในการท างาน  พบปัญหาท่ีมีความส าคญัดา้นตน้ทุนมาก

ท่ีสุดคือ ปัญหาการขาดระเบียบวินยัในการท างานและไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั    และ

ส าคญัดา้นเวลามากท่ีสุดคือ ปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน   และ 5) 

ดา้นสังคมและสาธารณสุข  พบปัญหาท่ีมีความส าคญัดา้นตน้ทุนและเวลามากท่ีสุดคือ ปัญหาการ

ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี    เม่ือพิจาณาความครอบคลุมของปัญหาทุกดา้นท่ีท าการวิเคราะห์    

พบว่าปัญหาท่ีมีระดบัความส าคญัมากและปานกลางมีความครอบคลุมมากท่ีสุด  ซ่ึงมีจ านวน 11 

ประเด็น    แต่มี 1 ประเด็นปัญหาท่ีมีความไม่สอดคลอ้งระหว่างผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาด

กลาง  กบัผูรั้บเหมาขนาดเล็ก    จึงท าให้สามารถสรุปประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อผูรั้บเหมา

จากการได้แรงงานต่างดา้วได้จ  านวน 10 ประเด็นปัญหา  ซ่ึงพบว่า 3 ประเด็นปัญหาแรกนั้นมี

ความส าคญัต่อกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง  และกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็กในล าดบัตน้ๆ 

เช่นกนั    โดยประเด็นปัญหาเหล่าน้ีถือเป็นปัญหาส าคญัท่ีจะเสนอสภาพปัญหาพร้อมแนวทาง

ป้องกนัแกไ้ขต่อไป  



บทที ่5 

การวเิคราะห์สภาพปัญหาด้านกฎหมายและข้อบังคบั 

เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว

ของผูรั้บเหมาในโครงการก่อสร้างในดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั    ตามประเด็นปัญหาต่างๆท่ีได้

รวบรวมจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พร้อมการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 

4    โดยแบ่งเน้ือหาในการวเิคราะห์แต่ละประเด็นออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  การวิเคราะห์สภาพปัญหา

จากการสัมภาษณ์ และสรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์  

 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาในโครงการต่างๆ ถึงระดบัความถ่ี ความรุนแรงดา้นตน้ทุน และ

ความรุนแรงดา้นเวลา ในดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั    ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่ม

ปัญหาใบอนุญาตท างาน กลุ่มปัญหาการจ ากัดพื้นท่ีการท างาน และกลุ่มปัญหานโยบายและ

เจา้หนา้ท่ีรัฐ  รวมทั้งส้ินจ านวน 10 ประเด็นปัญหา    ท าให้สามารถวิเคราะห์ความส าคญัของปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างด้าวทั้งในด้านตน้ทุนและดา้นเวลาของโครงการ    โดยพบว่ามี

จ านวนของประเด็นปัญหาด้านกฎหมายและขอ้บงัคับซ่ึงจดัเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญั  จ  านวน

ทั้งส้ิน 7 ประเด็นดว้ยกนั    ส าหรับรายละเอียดของการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

5.1 ใบอนุญาตท างาน 

 5.1.1 ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการจดทะเบียนอนุญาตท างาน 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการด าเนินการจดทะเบียนอนุญาตท างานให้แรงงาน

งานต่างด้าว  ส่งผลกระทบต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างเป็นอย่างมาก    เพราะตอ้งรับภาระในการออก

ค่าใช้จ่ายและจดัการด าเนินการให้กบัแรงงานต่างดา้ว    ซ่ึงการจดทะเบียนในแต่ละประเภทจะมี

ค่าใชจ่้ายและกระบวนการท่ีแตกต่างกนั    จากการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาก่อสร้างพบวา่การจดทะเบียน



148 

แรงงานต่างดา้วท่ีท าการจา้งในโครงการ ประกอบดว้ย 2 ประเภทหลกัๆ (ผูรั้บเหมา C2 และ C8, 

สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) คือ 

  1) การจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ (พม่า ลาว และกมัพูชา)   แรงงานไม่มีการ

พิสูจน์สัญชาติ   แต่จะตอ้งข้ึนทะเบียนผูไ้ม่มีสัญชาติไทยกบักรมการปกครอง และไดรั้บเอกสาร 

ทร.38/1 หรือทะเบียนราษฎรของคนต่างดา้วก่อนจึงท าการขออนุญาตท างานได ้

  2) การจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วตามขอ้ตกลงการจา้งงานระหวา่งประเทศ (MOU)   แบ่ง

ออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่  

- แบบรีไซเคิล    เป็นการน าแรงงานต่างด้าวท่ีมีการจา้งงานอยู่ไปท าการพิสูจน์

สัญชาติ ท าเอกสารเดินทาง และขอวซ่ีา จากนั้นจึงจดทะเบียนแรงงาน 

- แบบจา้งผ่านบริษทัน าเขา้แรงงาน    เป็นการจา้งแรงงานต่างดา้วจากประเทศตน้

ทางโดยตรง    ซ่ึงมีการรับประกนัการจดัหาแรงงานมาทดแทนในกรณีท่ีแรงงานมี

การหลบหนีตามระยะเวลาในสัญญา  

  ค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนเพื่อขออนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างดา้วในแต่ละประเภท 

ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของผูรั้บเหมาก่อสร้างเน่ืองจากมีราคาสูง  จึงท าให้ผูรั้บเหมาไม่อยากลงทุน

จดทะเบียน    โดยการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วท่ีผา่นมากรณีไม่มีการพิสูจน์สัญชาติแรงงาน จะมี

ค่าด าเนินการทุกกระบวนการ ประมาณ 4,000-6,000 บาท/คน  แต่จะมีเปิดให้จดทะเบียนเพียง 1-2 

ปี/คร้ัง    ส าหรับกรณีการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวท่ีรัฐเปิดโอกาสให้น าแรงงานในสถาน

ประกอบการไปท าการพิสูจน์สัญชาติ  เพื่อขอเอกสารรับรองตวับุคคลจากประเทศตน้ทางตาม

ขอ้ตกลงการจา้งแรงงานระหวา่งประเทศ (MOU)    จะตอ้งมีการด าเนินการดา้นเอกสารเพิ่มเติม จึง

ท าให้มีค่าใชจ่้ายสูงข้ึน  และเม่ือรวมทุกกระบวนการแลว้จะค่าใชจ่้ายตั้งแต่ 10,000 บาท/คนข้ึนไป   

ในส่วนของการจา้งแรงงานท่ีน าเขา้จากประเทศตน้ทางโดยตรงผ่านการจดัหาของนายหนา้ และมี

การรับประกนัการหลบหนี  อาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 15,000-20,000 บาท/คน   แต่มีขอ้ดีตรงท่ีการ

จา้งแรงงานประเภทน้ีสามารถน าเขา้แรงงานไดต้ลอดปี (ผูรั้บเหมา C1, C2, C4, C5, C6, C7, C8 

และC9, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)  
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  ส าหรับตัวอย่างรายละเอียดของค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนการจ้างแรงงานต่างด้าว

หลบหนีเขา้เมืองคร้ังล่าสุด  ซ่ึงเป็นการผอ่นผนักรณีพิเศษ (ตามมติ ครม.15 มกราคม 2556)    แสดง

ไวด้งัตารางท่ี 5.1  

ตารางท่ี 5.1 รายละเอียดค่าใชจ่้ายการจดทะเบียนการจา้งแรงงานต่างดา้วกรณีพิเศษ (ตามมติ ครม. 

15 มกราคม 2556) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2556   

 

  นอกจากค่าใช้จ่ายท่ีผูรั้บเหมาตอ้งรับผิดชอบจากภาระการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วใน

ราคาสูงแล้ว    เม่ือแรงงานต่างด้าวมีใบอนุญาตท างานอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนอีกทางหน่ึง 

เพราะแรงงานจะใช้ใบอนุญาตเป็นตัวต่อรองในการขอข้ึนค่าแรง หรือขอเพิ่มงานนอกเวลา 

เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วตอ้งการเงินเพื่อชดเชยกบัรายไดท่ี้ถูกหกัรายเดือนจากผูรั้บเหมา  ซ่ึงไดท้  า

การออกค่าใช้จ่ายค่าขอใบอนุญาตท างานไปก่อน    เพราะเม่ือเปรียบเทียบระหว่างค่าจดทะเบียน

ใบอนุญาตท างานกบัค่าจา้งท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บถือวา่มีราคาท่ีสูงเกินไป จึงท าให้แรงงานต่างดา้ว

ไม่สามารถออกค่าใชจ่้ายเพื่อด าเนินการเองได ้(ผูรั้บเหมา C5, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  แมว้า่การจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วจะมีค่าใช้จ่ายสูง  แต่ผูรั้บเหมาส่วนหน่ึงกลบัมองว่า

ควรพาแรงงานไปจดทะเบียนขออนุญาตท างานให้ถูกตอ้ง    เพราะการจดทะเบียนในช่วงเวลาท่ีรัฐ

เปิดให้จดทะเบียนมีความคุม้ค่า  และไม่แพงจนเกินไป    แรงงานส่วนใหญ่หนีมาจากนายจา้งอ่ืน

และอยากจดทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย    ผูรั้บเหมาในฐานะนายจ้างต้องเปิดโอกาสให้

                                                                    สญัชาติ

    คา่ใช้จ่าย (บาท)

คา่หนังสือเดินทาง (ฝ่ังประเทศตน้ทาง) 550 1,500 5,000

คา่ธรรมเนียมการตรวจลงตรา (ตม.ฝ่ังไทย) 500 500 500

คา่ตรวจสุขภาพ 600 600 600

คา่ประกนัสุขภาพ 1300 1300 1300

คา่ใบอนุญาตท างาน 1 ปี (กรุงเทพและปริมณฑล) 1,800 1,800 1,800

คา่ยืน่ค  าขอ 100 100 100

รวมประมาณ 4,850 5,800 9,300

พมา่ ลาว กมัพูชา
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แรงงาน โดยด าเนินการและออกค่าใชจ่้ายใหก่้อน    แต่ตอ้งเลือกท าใหก้บัแรงงานท่ีไวใ้จไดว้า่จะไม่

หนีไปท างานท่ีอ่ืนอีก (ผูรั้บเหมา C10 และ 12, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  ปัญหาท่ีพบอีกประการจากการจดทะเบียนขอใบอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวคือ 

กระบวนการขอใบอนุญาตท างานท่ีมีหลายขั้นตอน  ท าใหผู้รั้บเหมาตอ้งเสียเวลาในการท างานอยา่ง

มาก    โดยแต่ละขั้นตอนใชเ้วลาประมาณ 1 วนั  เช่น  การตรวจโรค  การตรวจเอกสาร  การพิสูจน์

สัญชาติ  เป็นตน้    หากท าครบทุกกระบวนการอาจตอ้งใชเ้วลาถึง 7 วนั    เพราะใน 1 วนั แรงงาน

ต่างดา้วอาจท าไดไ้ม่ครบจ านวนทั้งหมด     เน่ืองจากการพาแรงงานไปด าเนินการแต่ละคร้ังจะพา

ไปเป็นจ านวนมาก เช่น จดัแรงงานต่างดา้วไปเป็นชุด ชุดละ 50 คน หรือทั้งโครงการ    ซ่ึงการพาไป

ในแต่ละคร้ังตอ้งพบกบับริษทัอ่ืนท่ีพาแรงงานมาเป็นจ านวนมากเช่นกนั    เม่ือท าไดไ้ม่ครบจ านวน

และตอ้งพาแรงงานไปด าเนินการใหม่อีกคร้ังจะท าให้เสียเวลางานอยา่งมาก    และหากโครงการมี

การใชแ้รงงานต่างดา้วจ านวนมาก  อาจมีความจ าเป็นตอ้งปิดโครงการเพื่อไปด าเนินการ    ส่งผลให้

เกิดปัญหาการเร่งงานในช่วงทา้ย (ผูรั้บเหมา C1 และC5, สัมภาษณ์, มกราคม-กุมภาพนัธ์, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ 

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัมาก 

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับมาก    ความส าคัญด้านต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมี

ความส าคญัอยูใ่นล าดบัท่ี 10    และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความส าคญัอยู่

ในล าดบัท่ี 7 จาก 10 ประเด็นปัญหาส าคญั    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากรัฐมีก าหนดเวลาการเปิดให้

จดทะเบียนแบบปกติ 1-2 ปี/คร้ัง  ไม่สามารถท าไดต้ลอดทั้งปี  จึงท าให้การจดทะเบียน

ไม่เกิดข้ึนบ่อยนกั    ประกอบกบัการท่ีผูรั้บเหมาส่วนหน่ึงไม่จดทะเบียนแรงงาน จาก

การท่ีค่าใชจ่้ายมีราคาสูง และมีความยุง่ยากในการจดทะเบียน  แมว้า่รัฐจะเปิดให้มีการ

น าเขา้แรงงานต่างดา้วแบบ MOU ไดต้ลอดทั้งปีก็ตาม 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัสูง    เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการ

ขอใบอนุญาตท างานท่ีผูรั้บเหมาต้องจ่ายมีอตัราสูง  เพราะต้องเป็นผู ้รับภาระออก
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ค่าใชจ่้ายเองทั้งหมดไปก่อน    หากผูรั้บเหมามีการใชแ้รงงานต่างดา้วเป็นจ านวนมาก 

จะตอ้งเสียเงินลงทุนสูงในการจดทะเบียนแต่ละคร้ัง 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง    เน่ืองจากการจด

ทะเบียนแรงงานต่างดา้วมีหลายขั้นตอน    ในแต่ละขั้นตอนอาจไม่สามารถด าเนินการ

ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 วนั    เม่ือท าครบทุกขั้นตอนอาจเสียเวลามากกวา่ 7 วนั  จึงส่งผล

ต่อการเสียเวลาท างานของแรงงาน  

 5.1.2 แรงงานต่างด้าวถูกจับข้อหาไม่พกพาหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์  

  กรณีแรงงานต่างดา้วถูกจบัเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีตรวจไม่พบใบอนุญาตท างาน เกิดจากข้ึน 2 

ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่  1) การไม่มีใบอนุญาตท างาน เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วไม่ไดท้  าการจด

ทะเบียนขออนุญาตท างานตามกฎหมาย    และ 2) การไม่พกใบอนุญาตท างาน เกิดจากผูรั้บเหมายึด

ใบอนุญาตท างานไวเ้พื่อป้องกนัการหลบหนีไปท างานท่ีอ่ืนของแรงงาน  เน่ืองจากแรงงานต่างดา้ว

ยงัจ่ายเงินค่าใบอนุญาตท างานแก่ผูรั้บเหมาท่ีออกค่าใช้จ่ายให้ก่อนไม่ครบจ านวน (ผูรั้บเหมา C5, 

C6 และC8, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)    ซ่ึงทั้ง 2 กรณีน้ีมีโทษความผิดทางกฎหมาย

แตกต่างกนัตามหมวด 6 บทก าหนดโทษ ของพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 

ท่ีระบุไวด้งัตารางท่ี 5.2 

ตารางท่ี 5.2 ก าหนดโทษความผดิแรงงานต่างดา้วและนายจา้งกรณีไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 

 

ก าหนดโทษ

กรณีความผิด

แรงงานต่างดา้วไมมี่ใบอนุญาตอยูก่บัตวัหรืออยู ่ณ สถานท่ีท างาน

ในระหวา่งเวลาท างานเพ่ือแสดงต่อพนักงานเจา้หน้าท่ีหรือนาย

ทะเบียน (มาตรา 26)

ปรับไมเ่กิน 10,000 บาท 

(มาตรา 52)
-

แรงงานต่างดา้วไมมี่ใบอนุญาตท างาน และนายจา้งรับแรงงาน

ต่างดา้วนั้นเขา้ท างานโดยไมมี่ใบอนุญาตท างาน  (มาตรา 27, 54)

จ าคุกไมเ่กิน 5 ปี หรือ

ปรับตั้งแต่ 2,000 ถึง 

100,000 บาท หรือทั้งจ  า

ทั้งปรับ (มาตรา 51)

ปรับตั้งแต่ 10,000 บาท 

ถึง 100,000 บาท ต่อคน

ต่างดา้วท่ีจา้ง 1 คน 

(มาตรา 54)

แรงงานต่างดา้ว นายจา้ง
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  ผูรั้บเหมาก่อสร้างประสบกบัปัญหาแรงงานต่างดา้วถูกจบัเป็นจ านวนมาก   โดยแรงงาน

ต่างดา้วส่วนใหญ่ท่ีถูกจบัเกิดในกรณีไม่มีใบอนุญาตท างานมากกว่าไม่พกพา  จึงท าให้ผูรั้บเหมา

ตอ้งมีการเสียค่าปรับ  หรือจ่ายส่วยแก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้สามารถท างาน

ได ้   แมว้่าแรงงานต่างดา้วจะมีใบอนุญาตท างานถูกตอ้งก็จะถูกเจา้หนา้ท่ีเขา้มารบกวนการท างาน

อยูเ่สมอ  ซ่ึงท าให้ตอ้งเสียเวลาการท างานจากการตรวจสอบมาก    เพราะไม่ไดมี้การตรวจสอบแค่

เพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น แต่จะมีการเขา้มาตรวจสอบมากกวา่ 10 หน่วยงาน  

  ผูรั้บเหมาหลายรายเลือกท่ีจะตดัปัญหาน้ีโดยการจ่ายส่วยแก่เจา้หนา้ท่ี  แลว้จึงหกัค่าแรงจาก

แรงงานเพื่อมาชดเชยกบัรายจ่ายท่ีเสียไป    ซ่ึงเป็นการลดปัญหาแรงงานต่างดา้วถูกจบัด าเนินคดี    

แต่จะเกิดปัญหาในกรณีท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานใหม่ๆ เขา้มาตรวจสอบ    หรือการเดินทาง

ของแรงงานต่างดา้วในเส้นทางท่ีผูรั้บเหมาไม่ไดท้  าการจ่ายส่วยแก่เจา้หนา้ท่ี  จึงท าให้แรงงานต่าง

ดา้วถูกจบักุม     ผูรั้บเหมาในฐานะนายจา้งจึงมีความผิด  ตอ้งถูกด าเนินคดีและเสียค่าปรับประมาณ 

10,000 บาท/คน    หากมีแรงงานจ านวนมากบริษทัอาจตอ้งเสียเวลามากกวา่ 2-3 ปี กวา่คดีจะส้ินสุด 

ในกรณีท่ีตกลงกบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อไม่ใหด้ าเนินคดีได ้ผูรั้บเหมาจะเสียค่าใชจ่้ายต่อคนในราคาท่ีสูง  

  ปัญหาแรงงานถูกจบักุมนอกจากจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนแลว้  ยงัส่งผลกระทบต่อเวลา

การท างานของโครงการเป็นอยา่งมาก    เพราะตอ้งมีการด าเนินการให้เรียบร้อยก่อนแรงงานจึงจะ

ไดรั้บการปล่อยตวั  โดยจะเสียเวลาประมาณ 2-3 วนั    และหากแรงงานต่างดา้วถูกจบักุมโดยไม่มี

บุคคลใดแสดงตนว่าเป็นนายจา้งจะถูกด าเนินการส่งตวักลบัประเทศตน้ทาง    ผูรั้บเหมาจึงตอ้ง

เสียเวลาหาแรงงานต่างดา้วใหม่เขา้มาท างานทดแทน (ผูรั้บเหมา C1, C4, C5, C8, C9 และ C10, 

มกราคม-มิถุนายน, 2556)  

  ในส่วนของผูรั้บเหมาท่ีมีการจดทะเบียนขออนุญาตท างานให้แรงงานอย่างถูกตอ้งตาม

กฎหมาย  จะมีการเก็บใบอนุญาตของแรงงานไวท่ี้โครงการ    เน่ืองจากแรงงานยงัจ่ายค่าด าเนินการ

ขออนุญาตท างานให้ผูรั้บเหมาไม่ครบจ านวน   หากเกิดกรณีท่ีแรงงานต่างด้าวถูกตรวจสอบจะ

สามารถแสดงหลกัฐานต่อเจา้หนา้ท่ีไดท้นัที  จึงท าให้ไม่เกิดปัญหาแรงงานถูกจบักุม   แต่แรงงาน

บางส่วนท่ีไม่มีการจดทะเบียนจะใชก้ารติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอจ่ายส่วยตั้งแต่เร่ิมโครงการเพื่อลด

ปัญหาการถูกรบกวนการท างาน (ผูรั้บเหมา C2, C6, C11 และ C12, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)   
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  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบว่าปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยู่ในระดบัมาก    ความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดับมาก    

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมี

ความส าคญัอยูใ่นล าดบัท่ี 4    และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่น

ล าดบัท่ี 10 จาก 10 ประเด็นปัญหาส าคญั    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัมาก    เน่ืองจากผูรั้บเหมามีการใช้แรงงานต่าง

ดา้วผิดกฎหมาย  จึงไม่มีใบอนุญาตท างาน   ท าให้แรงงานต่างดา้วถูกจบัด าเนินคดีใน

ขอ้หาไม่มีใบอนุญาตท างานมากกวา่กรณีไม่พกใบอนุญาตท างาน 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัมาก   เน่ืองจากการใชแ้รงงาน

ต่างดา้วในโครงการก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นแรงงานผิดกฎหมาย    มีอตัราค่าโทษปรับ

ความผิดของนายจา้งตั้งแต่ 10,000-100,000 บาท    ท าให้โครงการท่ีมีการใชแ้รงงาน

ต่างดา้วเป็นจ านวนมากเม่ือเกิดปัญหาน้ีจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนสูง 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากเม่ือแรงงานต่างดา้ว

ถูกจบัจะส่งผลกระทบต่อเวลาในการท างาน  ตอ้งเสียเวลาด าเนินเร่ืองเพื่อให้ไดรั้บการ

ปล่อยตวั    นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาดา้นเวลาจากการตรวจสอบแรงงานของเจา้หน้าท่ี

แมว้า่โครงการจะมีการใชแ้รงงานต่างดา้วถูกตอ้งตามกฎหมายก็ตาม 

 5.1.3 ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตทีม่ีระยะเวลาส้ัน 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์  

  การลงทุนเพื่อจดทะเบียนอนุญาตท างานใหแ้รงงานต่างดา้ว  และการตอ้งต่ออายุใบอนุญาต

ทุกปีซ่ึงมีระยะเวลาการท างานสั้น    ไม่คุม้ค่าต่อการลงทุนในกรณีท่ีท าให้แลว้มีแรงงานหลบหนี 

เน่ืองจากผูรั้บเหมาตอ้งเสียเงินออกค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนและต่อไปอนุญาตไปก่อน    เม่ือ

แรงงานต่างดว้ยหลบหนีเพื่อไปท างานกบันายจา้งอ่ืนหรือกลบัประเทศ  จะท าให้ผูรั้บเหมาไม่ไดรั้บ

เงินคืนหรือได้รับคืนไม่ครบจ านวนท่ีเสียไป    ผูรั้บเหมาจึงต้องเสียค่าใช้จ่ายและระยะเวลา
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ด าเนินการในส่วนน้ี    ดว้ยความเส่ียงน้ีเองจึงท าใหห้วัหนา้ชุดหรือผูรั้บเหมาช่วงไม่อยากด าเนินการ

เพื่อลงทุนขออนุญาตให้กบัแรงงานต่างดา้ว    แต่หวัหนา้ชุดบางรายยงัคงอยากท าให้ถูกตอ้งเพื่อตดั

ปัญหาการถูกรบกวนจากเจา้หน้าท่ีขณะท างาน  จึงตอ้งแบกรับความเส่ียงในส่วนน้ีสูง (ผูรั้บเหมา 

C1, C2, C4, C5, และC6, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  นอกจากน้ีดว้ยระยะเวลาการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีมีก าหนดการอยูอ่าศยัในประเทศไทยท่ี

สั้น  ประกอบกบัการต่ออายใุบอนุญาตท างานท่ีมีระยะเวลาเพียง 1 ปี  และตอ้งท าการต่ออายุทุกๆ ปี 

เม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่ายท่ีมากในการขอใบอนุญาตถือว่าไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน    เพราะนอกจากจะ

เส่ียงต่อการหลบหนีแลว้  ยงัเส่ียงต่อการถูกจบักุมของเจา้หนา้ท่ีดว้ยขอ้หาต่างๆ    หากแรงงานต่าง

ด้าวมีการหลบหนีทั้งชุดจะส่งผลกระทบเสียหายมาก  แต่หากหลบหนีเพียงบางคนจะไม่ส่งผล

กระทบมากนกั (ผูรั้บเหมา C7 และC8, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)    ส าหรับค่าใชจ่้ายและระยะเวลา

การต่ออายใุบอนุญาตท างานมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.3 

ตารางท่ี 5.3 ก าหนดค่าธรรมเนียมการท างานและการจา้งแรงงานต่างดา้ว พ.ศ.2552 ในทอ้งท่ี

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (กรมการจดัหางาน, 2553) 

 

(ก) ใบอนุญาต
1) อายุไม่เกิน 3 เดือน ฉบบัละ 450 บาท
2) อายุเกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน ฉบบัละ 900 บาท
3) อายุเกิน 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี ฉบบัละ 1,800 บาท
4) อายุเกิน 1 ปี ให้ช าระคา่ธรรมเนียมส าหรับระยะเวลาท่ีเกิน 1 ปี เพ่ิมข้ึนตามอตัราใน 1), 2) หรือ 3)

(ข) การต่ออายุใบอนุญาต
1) อายุไม่เกิน 3 เดือน คร้ังละ 450 บาท
2) อายุเกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน คร้ังละ 900 บาท
3) อายุเกิน 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี คร้ังละ 1,800 บาท
4) อายุเกิน 1 ปี ให้ช าระคา่ธรรมเนียมส าหรับระยะเวลาท่ีเกิน 1 ปี เพ่ิมข้ึนตามอตัราใน 1), 2) หรือ 3)

(ค) ใบแทนใบอนุญาต ฉบบัละ 200 บาท
(ง) การอนุญาตให้เปล่ียนหรือเพ่ิมลกัษณะงาน คร้ังละ 900 บาท
(จ) การอนุญาตให้เปล่ียนหรือเพ่ิมนายจา้ง คร้ังละ 900 บาท
(ฉ) การอนุญาตให้เปล่ียนหรือเพ่ิมทอ้งท่ีหรือสถานท่ีท างาน คร้ังละ 900 บาท
(ช) การอนุญาตให้เปล่ียนหรือเพ่ิมเง่ือนไขในการอนุญาต คร้ังละ 150 บาท
หมายเหตุ คา่ใชจ่้ายในการยื่นค  าขอ ฉบบัละ 100 บาท 
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  ก าหนดเวลาการอนุญาตท างานของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยนั้น ข้ึนอยูก่บัประเภท

ของแรงงาน    กรณีแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติ (พม่า ลาว และกมัพูชา) ท่ีไดรั้บ

อนุมติัตามมติ ครม.ให้อยู่ในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว  และมีการข้ึนทะเบียนผูไ้ม่มีสัญชาติ

ไทยกบักรมการปกครอง  จะไดรั้บเอกสาร ทร.38/1 (ทะเบียนราษฎร์ของคนต่างดา้ว)  มีสิทธิอาศยั

อยู่ในเมืองไทยฐานะแรงงานไดจ้นครบวนัท่ีท่ีลงใบ ทร.38/1 เท่านั้น  และจะตอ้งถูกผลกัดนัออก

นอกราชอาณาจกัร  เวน้แต่รัฐบาลจะมีการขยายระยะเวลาการอยูอ่าศยัเพิ่ม     กรณีแรงงานต่างดา้วท่ี

น าเขา้ตามขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างประเทศ MOU  หรือแรงงานหลบหนีเขา้เมืองท่ีมีการเปิดให้

พิสูจน์สัญชาติ (พม่า ลาว และกมัพชูา)  จะไดรั้บหนงัสือเดินทางหรือหนงัสือเดินทางชัว่คราว มีการ

ตรวจลงตราวซ่ีาเป็นตวัก าหนดการอยูอ่าศยัในประเทศ  สามารถท างานในประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 4 

ปี  โดยส านกังานตรวจคนเขา้เมืองจะออกวซ่ีาใหค้ร้ังละ 2 ปี  ส่วนระยะเวลาของหนงัสือเดินทางจะ

ข้ึนอยูก่บัแต่ละประเทศ ไดแ้ก่ กมัพชูา 3 ปี พม่า 6 ปี และลาว 1 ปี (กรมการจดัหางาน, 2556) 

  แต่ผูรั้บเหมาบางรายกลบัมองวา่ความเส่ียงจากการลงทุนท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบกบัการเงิน

ของผูรั้บเหมานอ้ย    เน่ืองจากการขอและต่อใบอนุญาตในแต่ละคร้ังจะท าการหกัเงินจากค่าแรงของ

แรงงานในภายหลงัอยูแ่ลว้    แรงงานจะถูกยึดบตัรไวเ้พื่อป้องกนัการหลบหนี จึงมีผลแค่เพียงการ

เสียเวลาในการด าเนินการมาก    หากด าเนินการจา้งแรงงานจากนายหนา้ท่ีรับด าเนินการให้เสร็จจะ

มีความรวดเร็วกว่า หรือมีการรับประกันแรงงานหลบหนีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  แต่จะมี

ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนสูง (ผูรั้บเหมา C9 และ 10, สัมภาษณ์, พฤษภาคม-มิถุนายน, 2556) 

  ส าหรับผูรั้บเหมาท่ีมีแรงงานจ านวนนอ้ยกลบัมีความคิดเห็นวา่ ปัญหาน้ีจะไม่ส่งผลกระทบ

ต่อตน้ทุนและเวลา    ตวัอย่างเช่น การพาแรงงานไปต่อใบอนุญาตท างานท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร จะ

เสียค่าใช้จ่ายประมาณ 2,500 บาท/คน  ซ่ึงเป็นจ านวนเงินไม่มาก    แต่หากเป็นการท าใบอนุญาต

ใหม่จะมีผลต่อตน้ทุนมากกวา่ (ผูรั้บเหมา C12, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ 

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัมาก    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัมาก    ความส าคญัด้านตน้ทุนและความส าคญัด้านเวลาอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง  ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่นล าดบัท่ี 8 จาก 10 ประเด็นปัญหาส าคญั    ซ่ึงแสดงเหตุผล

สนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัมาก    เน่ืองจากการขอและต่อใบอนุญาตตอ้งท า

ทุกๆ ปี ทั้งแรงงานท่ีมีอยูเ่ดิมของบริษทัและแรงงานท่ีรับเขา้มาใหม่    การรับแรงงาน

เข้ามาจ านวนมากส่งผลให้เกิดความเส่ียงจากการลงทุนมากตามไปด้วย เพราะ

ระยะเวลาการจา้งไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง   เน่ืองจากผูรั้บเหมา

ตอ้งลงทุนออกค่าใช้จ่ายการขอ และต่อใบอนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างด้าวไป

ก่อน    เม่ือแรงงานต่างดา้วไดรั้บใบอนุญาตแลว้หนีไปจะท าให้ผูรั้บเหมาสูญเสียเงินท่ี

แรงงานต่างด้าวผ่อนจ่ายไม่ครบจ านวน    ผู ้รับเหมาบางรายจึงเลือกท่ีจะไม่ต่อ

ใบอนุญาตท างาน  หรือต่อให้เฉพาะบางรายท่ีไวใ้จได ้  เพื่อเป็นการตดัปัญหาความ

เส่ียงจากการลงทุน  

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก   เน่ืองจากกระบวนการขอ

และต่อใบอนุญาตมีความล่าชา้  เม่ือผูรั้บเหมาตอ้งพาแรงงานไปด าเนินการบ่อยคร้ังจึง

เสียเวลาการท างานมาก    นอกจากน้ียงัมีปัญหาท่ีตามมาจากการต่อใบอนุญาตคือ เม่ือ

จดทะเบียนแลว้แรงงานมีการหลบหนีไปท างานท่ีอ่ืนเพื่อเพิ่มค่าแรงจากใบอนุญาต  จะ

ท าใหผู้รั้บเหมาตอ้งเสียเวลาการท างานมากจากการตอ้งหาแรงงานใหม่เพื่อมาท างาน 

5.2 การจ ากดัพืน้ทีอ่นุญาตท างาน 

 5.2.1 แรงงานต่างด้าวถูกจับข้อหาท างานนอกพืน้ที่อนุญาต 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์  

  ปัญหาแรงงานต่างดา้วถูกจบัขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีท่ีอนุญาตไว ้ เกิดในกรณีท่ีแรงงานต่าง

ดา้วมีการจดทะเบียนอนุญาตท างานถูกตอ้ง  แต่สถานท่ีท างานไม่ตรงกบัเขตพื้นท่ีท่ีมีการระบุไว้

ตามใบอนุญาตท างาน    ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดทะเบียนอนุญาตท างานของแรงงานต่างดา้วจะมีการ

จ ากดัพื้นท่ีในการท างาน ซ่ึงขดักบัลกัษณะของงานก่อสร้างท่ีจ าเป็นตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยสถานท่ี
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ท างานใหม่ตามการว่าจา้งของเจา้ของงานตลอดเวลา    น ามาซ่ึงการไม่ขออนุญาตท างานขา้มเขต

ให้กบัแรงงานต่างดา้ว  หรือการด าเนินการขออนุญาตไม่ทนักบัเวลาเร่ิมงาน    แรงงานต่างดา้วท่ีมี

การตรวจพบจึงถูกจบักุมโดยเจา้หนา้ท่ี  เพราะถือเป็นการประกอบอาชีพนอกพื้นท่ีอนุญาต แต่จะมี

โทษปรับน้อยกว่ากรณีการไม่มีใบอนุญาตท างาน (ผูรั้บเหมา C1, C10 และ C11, สัมภาษณ์, 

มกราคม-มิถุนายน, 2556)    ส าหรับก าหนดโทษความผิดทางกฎหมายตามหมวด 6 บทก าหนดโทษ 

ในพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 ท่ีระบุไว ้ แสดงดงัตารางท่ี 5.4 

ตารางท่ี 5.4 ก าหนดโทษความผดิของแรงงานต่างดา้วและนายจา้งกรณีท างานนอกพื้นท่ีอนุญาต 

 

  ส่ิงหน่ึงท่ีพบได้จากปัญหาน้ีคือ  ปัญหาน้ีเกิดน้อยลงเม่ือผู ้รับเหมามีการจ่ายส่วยแก่

เจา้หนา้ท่ีเพื่อใหส้ามารถด าเนินการก่อสร้าง และเดินทางในเส้นทางระหวา่งโครงการไป-กลบัท่ีพกั

คนงาน    ท าให้ตดัปัญหาเร่ืองแรงงานต่างด้าวถูกจบั หรือการถูกรบกวนการท างาน    แต่จะเป็น

ภาระของผูรั้บเหมาจากค่าใช้จ่ายของโครงการท่ีเพิ่มข้ึน (ผูรั้บเหมา C6, C9, C12, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

   ส าหรับลักษณะการเคล่ือนย้ายแรงงานท่ีไม่มีใบอนุญาตเพื่อไปท างานยงัพื้นท่ีอ่ืน 

ผูรั้บเหมาจะใชว้ิธีการติดต่อเจา้หนา้ท่ีไวต้ั้งแต่ตน้ทาง  แลว้จา้งรถท่ีวิ่งขนส่งแรงงานเป็นประจ าใน

การเคล่ือนยา้ยแรงงานต่างดา้ว    เม่ือถึงโครงการจะสามารถเร่ิมท างานไดท้นัที เพราะไดท้  าการจ่าย

ส่วยแก่เจา้หนา้ท่ีไวก่้อนแลว้    ในส่วนของงานเล็กๆ ท่ีมีแรงงานจ านวนไม่มากอาจมีการลกัลอบใช้

แรงงานต่างดา้วโดยไม่ผ่านเจา้หน้าท่ี    อาศยัการเดินทางเป็นกลุ่มโดยรถแท็กซ่ี    ซ่ึงในกลุ่มของ

แรงงานต่างดา้วจ าเป็นตอ้งมีหวัหนา้ชุดท่ีอาศยัในประเทศไทยมานาน  สามารถพูดและฟังภาษาไทย

ได้  ท าหน้าท่ีเป็นผู ้น าพาแรงงานต่างด้าวทั้ งหมดเดินทางไปยงัสถานท่ีท างานอีกพื้นท่ีหน่ึง 

(ผูรั้บเหมา C4 และ C8, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

ก าหนดโทษ

กรณีความผิด

 นายจา้งรับคนต่างดา้วเขา้ท างาน โดยมิไดมี้ใบอนุญาตท างานกบั

ตนเพ่ือท างานตามประเภทหรือลกัษณะงานท่ีระบไุวใ้นใบอนุญาต

 ณ ทอ้งท่ีหรือสถานท่ีท่ีระบไุวใ้นใบอนุญาต (มาตรา 26, 27)

ปรับไมเ่กิน 20,000 บาท 

(มาตรา 52)

ปรับไมเ่กิน 10,000 บาท 

(มาตรา 54)

แรงงานต่างดา้ว นายจา้ง
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  ในส่วนของงานท่ีมีลกัษณะของโครงการใหญ่ หรือโครงการท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาการท างาน

นาน  จะไม่มีผลจากปัญหาน้ีมากเท่ากบังานระยะสั้น    เน่ืองจากแรงงานไม่ตอ้งเคล่ือนยา้ยสถานท่ี

ท างานบ่อย  ท าให้เม่ือมีใบอนุญาตท างานแลว้สามารถท างานไดใ้นระยะยาวโดยไม่ตอ้งด าเนินการ

ขออนุญาตท างานขา้มเขตแต่อยา่งใด    และนอกจากน้ีการหาผูรั้บเหมาช่วงท่ีมาจากบริเวณเดียวกนั

จะช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดม้าก (ผูรั้บเหมา C2, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบว่าปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยู่ในระดบัมาก    ความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดับมาก    

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัมาก    ความส าคญัด้านตน้ทุนและความส าคญัด้านเวลาอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่นล าดบัท่ี 5 จาก 10 ประเด็นปัญหาส าคญั    ซ่ึงแสดงเหตุผล

สนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัมาก    เน่ืองจากลกัษณะของงานก่อสร้างตอ้งยา้ย

สถานท่ีท างานไปตามพื้นท่ีท่ีไดรั้บการวา่จา้งจากเจา้ของงาน ท าให้แรงงานไม่สามารถ

ท างานท่ีใดท่ีหน่ึงเป็นประจ าเหมือนเช่นธุรกิจอ่ืนๆ    ประกอบกบัผูรั้บเหมาไม่ไดน้ า

แรงงานต่างดา้วไปขออนุญาตเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มสถานท่ีท างาน  ท าให้เกิดปัญหา

แรงงานต่างดา้วถูกจบัจากการท างานนอกพื้นท่ีอนุญาตเป็นจ านวนมาก 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัมาก    เน่ืองจากผูรั้บเหมาตอ้ง

เสียค่าปรับใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีเม่ือมีแรงงานต่างดา้วถูกจบักุมไม่เกิน 10,000 บาท  และอาจ

ตอ้งออกเงินส าหรับค่าปรับของแรงงานต่างด้าวอีกไม่เกิน 20,000 บาท/คน    เม่ือ

แรงงานต่างดา้วมีจ านวนมากจะส่งผลใหผู้รั้บเหมาตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับมาก   เน่ืองจากต้องเสียเวลา

ด าเนินการเพื่อใหแ้รงงานท่ีถูกจบัไดรั้บการปล่อยตวั    ซ่ึงกรณีน้ีคลา้ยกบักรณีแรงงาน

ต่างดา้วถูกจบัขอ้หาไม่มีใบอนุญาตท างาน  จะมีปัญหาจากการตรวจสอบแรงงานของ

เจา้หนา้ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง  ส่งผลให้เกิดการรบกวนเวลาการท างาน    นอกจากน้ียงัตอ้ง

เสียเวลาพาแรงงานท่ีไดรั้บการปล่อยตวัไปขออนุญาตเพิ่มพื้นท่ีท างานใหถู้กตอ้ง 
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 5.2.2 การเสียโอกาสได้งานนอกพืน้ที่อนุญาตของแรงงาน 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  จากขอ้ก าหนดตามพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้วเก่ียวกบัการจ ากดัพื้นท่ีการ

ท างาน    น ามาซ่ึงการเกิดปัญหาการเสียโอกาสไดง้านของผูรั้บเหมาเพราะงานดงักล่าวอยูน่อกพื้นท่ี

ท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท าไดน้ั้น (ณฐัชานนัท ์วงศม์ูลิทธิการ, 2552)    ในความเป็นจริงแลว้พบวา่ 

การเสียโอกาสได้งานของผูรั้บเหมาจากปัญหาน้ีเกิดข้ึนน้อยมาก  เพราะผูรั้บเหมาจะไม่น าปัญหา

การจ ากดัพื้นท่ีการท างานของแรงงานต่างดา้วมาเป็นเหตุผลต่อการรับงาน    โดยผูรั้บเหมาจะเลือก

รับงานท่ีพิจารณาแลว้วา่ไดร้าคาและก าไรท่ีเหมาะสม  และจะพาแรงงานต่างดา้วเขา้ไปท างานใน

พื้นท่ีเม่ือเร่ิมโครงการ  โดยมีการด าเนินการขออนุญาต หรือจ่ายส่วยแก่เจา้หนา้ท่ีในภายหลงั    ซ่ึงมี

สาเหตุจากการท่ีแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ไม่ไดอ้ยูต่ามพื้นท่ีอนุญาตท างาน และมีการดึงตวัมาจากท่ี

อ่ืน ประกอบกบังานก่อสร้างจ าเป็นตอ้งรับงานไดห้ลายพื้นท่ี    การด าเนินการของรัฐท่ีล่าชา้และมี

ขั้นตอนมาก  ส่งผลให้ผูรั้บเหมาท่ีอยากไดง้านมีความจ าเป็นตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย

ต่อไป (ผูรั้บเหมา C2, C8, C9, C10, C11 และC12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  ส าหรับผูรั้บเหมาบางรายอาจเสียโอกาสไดง้าน  เพราะตอ้งเลือกท่ีจะไม่รับงานมากเกินไป 

เน่ืองจากการเพิ่มสถานท่ีท างานมากข้ึนจะท าใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากแรงงานต่างดา้ว  จึงท าให้ไม่

คุม้ค่าเม่ือรับงาน    นอกจากน้ีผูรั้บเหมาอาจเลือกไม่รับงานในพื้นท่ีท่ีไม่อนุญาตให้ใช้แรงงานต่าง

ดา้วท างาน  และจ าเป็นตอ้งใชค้นงานไทยเพียงอยา่งเดียว  เช่น โครงการท่ีมีการก าหนดขอ้ห้ามการ

ใช้แรงงานต่างดา้ว  หรือพื้นท่ีในเขตเมืองท่ีมีเจา้หน้าท่ีคอยมารบกวนการท างานเป็นจ านวนมาก 

ผูรั้บเหมาจะตดัปัญหาน้ีโดยการไม่ใช้แรงงานต่างดา้ว  และหากไม่คุม้ค่าอาจเลือกท่ีจะไม่รับงาน 

เป็นตน้    ในผูรั้บเหมาบางรายท่ีใช้แรงงานไทย  และมีการน าแรงงานต่างด้าวเขา้มาท างานใน

ภายหลงั  จะตอ้งด าเนินการติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีเพื่อให้อ านวยความสะดวกให้   และหากฝ่ายความ

ปลอดภยัโครงการมีความเขม้งวดมากจะสั่งหยุดงานเพื่อท าให้ถูกต้องตามกฎหมายก่อน จึงจะ

สามารถกลบัเขา้ท างานได ้   หากไม่ปฏิบติัตามอาจน ามาซ่ึงการบอกเลิกสัญญาจา้ง อนัส่งผลกระทบ

ต่อเวลาการท างาน(ผูรั้บเหมา C4, C6 และC7, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 
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  ตวัอยา่งของปัญหาการเสียโอกาสท่ีพบจะเกิดข้ึนในกรณีของการโยกยา้ยคนงานเพื่อท างาน

ในโครงการอ่ืนๆ  เช่น  ในช่วงท่ีแรงงานในโครงการมีจ านวนมากจะไม่สามารถยา้ยแรงงานไป

ท างานอีกโครงการได้  เพราะติดปัญหาเร่ืองพื้นท่ีอนุญาต เป็นตน้    หรือในกรณีท่ีไม่มีแรงงานใช้

งาน  แรงงานขาดแคลน  จะมีผลท าให้เสียโอกาสไดง้านบา้ง    แต่หากมีแรงงานสามารถท างานได้

จะท าการรับงานแมว้่าแรงงานเหล่านั้นจะไม่มีใบอนุญาตท างานก็ตาม (ผูรั้บเหมา C1 และC5, 

สัมภาษณ์, มกราคม-กุมภาพนัธ์, 2556) 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์เปรียบเทียบกบัเอกสารและงานวจิยั 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัมาก    ความส าคญัดา้นตน้ทุนนอ้ย    และความส าคญัดา้น

เวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากผูรั้บเหมาส่วนใหญ่เลือก

รับงานก่อนเสมอ  โดยไม่ไดส้นใจวา่งานอยูน่อกหรือในพื้นท่ีท่ีแรงงานไดรั้บอนุญาต

หรือไม่    เม่ือพบวา่งานใดท าแลว้มีความคุม้ค่าก็จะรับงานนั้นทนัที    แต่ในบางงานจะ

มีการปฏิเสธ  เพราะเม่ือรับงานแล้วจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสูง เช่น พื้นท่ีเขตเมืองท่ีมี

เจา้หน้าท่ีรบกวนและเรียกเก็บส่วยมาก  หรืองานท่ีไม่อนุญาตให้แรงงานต่างด้าวท า 

เป็นตน้ 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากการเสีย

โอกาสไดง้านเพิ่มเติมไม่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของโครงการปัจจุบนั    แต่จะส่งผล

กระทบในกรณีท่ีผูรั้บเหมารับงานมากกว่า 1 โครงการ  แลว้มีความตอ้งการโยกยา้ย

แรงงานไปท างานอีกโครงการหน่ึงซ่ึงไม่สามารถท าได ้   ท าให้ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้าย

จากค่าจา้งแรงงานไทยท่ีมีราคาสูงกวา่แรงงานต่างดา้ว 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก    เน่ืองจากกรณีท่ีผูรั้บเหมา

ตอ้งการได้งานจะต้องน าแรงงานต่างด้าวไปขออนุญาตเพื่อเปล่ียนพื้นท่ีท างานให้

เรียบร้อยก่อน  ซ่ึงท าให้ตอ้งเสียเวลาในการด าเนินการมาก    นอกจากน้ีในพื้นท่ีท่ีมี
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การรบกวนโดยเจา้หน้าท่ีมากหรือเจา้ของงานไม่อนุญาตให้ใชแ้รงงานต่างดา้ว  จะท า

ให้ผูรั้บเหมาไม่สามารถโยกยา้ยแรงงานต่างดา้วมาช่วยงาน    ท าให้ในกรณีท่ีคนงาน

ขาดแคลนจะเกิดความล่าช้าในการท างาน  หรือหากลกัลอบใช้แรงงานต่างดา้วและมี

การตรวจพบโดยฝ่ายความปลอดภยัโครงการจะถูกสั่งหยดุงานหรือบอกเลิกสัญญา 

 5.2.3 ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานข้ามเขต  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ส่ิงหน่ึงท่ีผูรั้บเหมาตอ้งท าเม่ือมีการยา้ยโครงการก่อสร้างคือ  การพาแรงงานต่างด้าวท่ีมี

การจดใบอนุญาตท างานอยา่งถูกตอ้งไปท าเร่ืองยา้ยเขตพื้นท่ีการท างาน    ซ่ึงท าให้ตอ้งเสียเวลาและ

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากการท่ีลกัษณะพื้นท่ีการท างานของแรงงานต่างด้าวคิดเป็นเขต    ผูรั้บเหมา

จะตอ้งรับภาระตน้ทุนจากค่าขออนุญาต  และเสียเวลาจากการขออนุญาตประมาณ 1-2 วนั   และ

ดว้ยการเคล่ือนยา้ยแรงงานท่ีล าบาก  ค่าใชจ่้ายท่ีมาก  ประกอบกบัการด าเนินการล่าชา้ของเจา้หนา้ท่ี    

ส่งผลใหผู้รั้บเหมารายยอ่ยไม่อยากด าเนินการขออนุญาตให้ถูกตอ้ง    เน่ืองจากผูรั้บเหมารายยอ่ยจะ

มีก าลงัทรัพยไ์ม่เพียงพอ  แตกต่างจากผูรั้บเหมารายใหญ่ท่ีลงทุนในส่วนน้ีได ้   ท าให้ผูรั้บเหมาราย

ย่อยยงัคงนิยมจา้งแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย    และให้ความเห็นว่าหากการจดทะเบียนอนุญาต

ท างานใหก้บัแรงงานต่างดา้วแลว้สามารถท างานไดทุ้กเขต ทุกพื้นท่ี จะท าให้การจดทะเบียนมีความ

น่าสนใจมากข้ึน (ผูรั้บเหมา C1, C7และ C8, สัมภาษณ์, มกราคม-กุมภาพนัธ์, 2556) 

  การด าเนินการขอเปล่ียน หรือเพิ่มพื้นท่ีการท างานนั้น    ผูรั้บเหมาตอ้งท าการยื่นเอกสาร ณ 

ส านกัจดัหางานกรุงเทพพื้นท่ี 1-10 หรือส านกัจดัหางานจงัหวดั    โดยมีค่าใช้จ่ายประมาณ 1,000 

บาท/ต่อแรงงานต่างดา้ว 1 คน    แบ่งออกเป็น ค่าค าขออนุญาตใหเ้ปล่ียนหรือเพิ่มทอ้งท่ีหรือสถานท่ี

ท างานจ านวน 900 บาท  และค่าธรรมเนียมในการยื่นค าขอ 100 บาท ตามตารางท่ี 5.1    หลงัจาก

นายจา้งยื่นเอกสารแลว้ตอ้งรอรับหนงัสือรับรองการท างาน ณ ส านักจดัหางานจงัหวดั  และตอ้ง

ติดต่อขอรับหนังสือเดินทางออกนอกเขต ณ ท่ีท าการเขต/อ าเภอ ตามทะเบียนบา้นของนายจา้ง    

และดว้ยเอกสารท่ีมีจ านวนมาก  ประกอบกบักระบวนการของรัฐในขั้นตอนต่างๆ อาจมีความล่าชา้

ท าให้ผูรั้บเหมาเกิดปัญหาการเสียเวลาขออนุญาตขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้วจนท าให้งานล่าชา้กวา่

ก าหนด (ณฐัชานนัท ์วงศม์ูลิทธิกรณ์, 2552)  
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  จากสภาพความเป็นจริงพบว่าผูรั้บเหมาเกิดปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการขอ

อนุญาตเปล่ียนหรือเพิ่มสถานท่ีท างานน้อย    เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวท่ีใช้ส่วนใหญ่ไม่มี

ใบอนุญาตท างาน    มีเพียงแรงงานบางส่วนเท่านั้นท่ีมีบตัรถูกตอ้งและสามารถขออนุญาตท างาน

ขา้มเขตได ้   จึงอาศยัการจ่ายส่วยแก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อให้สามารถด าเนินการก่อสร้างไดส้ะดวก    หาก

ผูรั้บเหมาไม่ด าเนินการขออนุญาตท างานขา้มเขตหรือจ่ายส่วยกบัเจา้หนา้ท่ี    เม่ือมีการตรวจพบจะ

ถูกปรับท าให้ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่าย  ซ่ึงมีผลมากในกรณีท่ีแรงงานไม่มีใบอนุญาตท างาน 

(ผูรั้บเหมา C2, C5, C9, C10 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  ปัญหาจากการขออนุญาตข้ามเขตจะไม่ส่งผลกระทบส าหรับผูรั้บเหมาหลักในกรณีท่ี

ผูรั้บเหมาช่วงมีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  และมีประสบการณ์การด าเนินการมาก่อน    

นอกจากน้ีแลว้เหตุผลท่ีปัญหาจากการขออนุญาตท างานขา้มเขตไม่ส่งผลต่อโครงการ  เน่ืองจากการ

ด าเนินการขออนุญาตจะต้องท าตั้ งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ (ผูรั้บเหมา C6 และ C12, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง   เน่ืองจากผูรั้บเหมาจ านวนมากไม่ได้

จดทะเบียนอนุญาตท างานให้แรงงานต่างดา้ว  จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีผูรั้บเหมาตอ้งขอ

อนุญาตเพื่อเปล่ียนหรือเพิ่มพื้นท่ีการท างาน    แต่จะใชก้ารจ่ายส่วยแก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อให้

สามารถท างานได้  จึงมีเพียงแรงงานส่วนน้อยท่ีมีบัตรอนุญาตถูกต้องและต้อง

ด าเนินการขออนุญาตเพิ่มสถานท่ีท างาน  

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากค่าใชจ่้าย

ในการขออนุญาตเพิ่มพื้นท่ีการท างานให้แก่แรงงานต่างดา้วไม่สูงเทียบเท่ากบัการขอ

หรือต่อใบอนุญาตท างาน    บริษทัใหญ่ๆ จึงไม่มีผลกระทบทางการเงินจากปัญหาน้ี 
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แต่จะมีผลมากกบับริษทัขนาดเล็กท่ีไม่มีก าลงัทรัพยเ์พียงพอ    ประกอบกบัแรงงาน

ส่วนหน่ึงไม่ไดท้  าการจดทะเบียน  ท าใหปั้ญหาดา้นตน้ทุนไปตกอยูก่บัการจ่ายส่วยเพื่อ

แลกกบัการท างานแทน 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง    เน่ืองจากการขอ

อนุญาตเพิ่มหรือเปล่ียนสถานท่ีท างานใชเ้วลาด าเนินการประมาณ 1-2 วนั    หากการ

ด าเนินการของเจา้หน้าท่ีไม่ล่าช้าจะไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาการท างานมาก  แต่จะมี

ปัญหาจากการเคล่ือนยา้ยแรงงานท่ีท าไดไ้ม่สะดวก  

 5.2.4 ความไม่คุ้มค่าต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวทีม่ีทกัษะฝีมือ 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การจ ากดัพื้นท่ีการท างานมีผลต่อการจา้งแรงงานมาก    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วท่ีมีทกัษะ

ฝีมือการท างานจะมีค่าแรงสูง และแรงงานส่วนใหญ่มาจากการลกัลอบเขา้ประเทศ    หากผูรั้บเหมา

มีการลงทุนขอใบอนุญาตท างานให้แลว้  ยงัตอ้งเสียค่าขออนุญาตท างานในแต่ละเขตอีกถือว่าไม่

คุม้ค่าต่อการลงทุน    เน่ืองจากงานก่อสร้างมีลกัษณะงานท่ีตอ้งเคล่ือนยา้ยสถานท่ีท างานอยู่เสมอ  

จึงท าให้ไม่สะดวกเม่ือต้องการน าแรงงานฝีมือดีจากโครงการหน่ึงไปท างานอีกโครงการหน่ึง  

เพราะผูรั้บเหมาเองไม่ได้มีการรับงานเพียงแค่โครงการเดียวหรือในพื้นท่ีเดียวเท่านั้น    การท่ี

ผูรั้บเหมาตอ้งเสียค่าจา้งใหก้บัแรงงานต่างดา้วมีทกัษะฝีมือ  และค่าใบอนุญาตท างานในราคาสูงแลว้  

แรงงานควรจะสามารถท างานไดทุ้กพื้นท่ีโดยไม่มีการก าหนดเขตพื้นท่ีอนุญาต (ผูรั้บเหมา C1, C4, 

C5, C6, C7, C10 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  การคิดอัตราค่าจ้างของแรงงานงานก่อสร้างจะแยกตามประเภทงาน ทักษะ และ

ความสามารถของแรงงาน    โดยประเทศไทยมีการก าหนดอตัราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

กลุ่มงานก่อสร้างเป็น 4 สาขาอาชีพ ไดแ้ก่ ช่างไม ้ช่างอิฐ ช่างฉาบปูน และช่างอลูมิเนียม   แต่ละ

สาขาอาชีพจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั    แต่ละระดบัมีการก าหนดคุณลกัษณะ และค่าแรงขั้นต ่าท่ีจะ

ได้รับ  โดยแรงงานต่างด้าวท่ีมีการจา้งงานอย่างถูกกฎหมายจะไดรั้บสิทธิคุม้ครองน้ีด้วยเช่นกนั    

ส าหรับแรงงานต่างดา้วท่ีไม่ตรงเกณฑจ์ะไดรั้บคุม้ครองเร่ืองอตัราค่าจา้งไม่นอ้ยกวา่อตัราค่าจา้งขั้น

ต ่า คือ 300 บาท เท่าเทียมกบัแรงงานไทย (คณะกรรมการค่าจา้ง, 2555) 



164 

  ในส่วนของผูรั้บเหมาท่ีไม่เห็นดว้ยกบัปัญหาน้ีให้เหตุผลว่า  การจา้งแรงงานต่างดา้วโดย

ปกติไม่วา่จะถูกหรือผดิกฎหมาย  ส่วนใหญ่แลว้จะถูกเรียกเก็บส่วยจากเจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นการอ านวย

ความสะดวกในการท างาน    จึงท าให้ปัญหาน้ีไม่ส่งผลกระทบมาก  เพราะสามารถน าแรงงานมี

ฝีมือไปท างานไดทุ้กพื้นท่ี (ผูรั้บเหมา C2, C9 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัมาก 

ความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความส าคญัดา้นตน้ทุนและความส าคญัดา้นเวลาอยู่

ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงมีความส าคญัอยู่ในล าดบัท่ี  9 จาก 10 ประเด็นปัญหาส าคญั    ซ่ึงแสดง

เหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานฝีมือมีค่าแรงสูง 

เม่ือลงทุนขอใบอนุญาตท างานให้แลว้ยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพื่อเพิ่มพื้นท่ีการท างานอีก

ถือวา่ไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน    ผูรั้บเหมาส่วนหน่ึงจึงตดัปัญหาโดยการไม่จา้งแรงงาน

ต่างด้าวในส่วนของแรงงานฝีมือหรืองานลักษณะเฉพาะทาง  และไม่ขอหรือต่อ

ใบอนุญาตท างานใหก้บัแรงงานต่างดา้ว   

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัมาก    เน่ืองจากผูรั้บเหมาตอ้ง

เสียค่าขอหรือต่อใบอนุญาตและค่าแรงจากการจา้งแรงงานฝีมือในราคาสูงแลว้ ยงัตอ้ง

เสียค่าขออนุญาตเพิ่มพื้นท่ีการท างานให้กบัแรงงานอีก  จึงท าให้ตน้ทุนของแรงงาน

ต่างดา้วมีฝีมือต่อคนมีราคาสูง    ประกอบกบัลกัษณะงานก่อสร้างท าให้ตอ้งเคล่ือนยา้ย

สถานท่ีท างานบ่อยคร้ัง จึงตอ้งเสียค่าขออนุญาตเปล่ียนหรือเพิ่มพื้นท่ีท างานอยูเ่สมอ 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง   เน่ืองจากการ

ด าเนินการขออนุญาตเพิ่มพื้นท่ีการท างานให้กับแรงงานต่างด้าวไม่ได้เสียเวลา

ด าเนินการมากนกั  และส่วนหน่ึงผูรั้บเหมามีการจ่ายส่วยเพื่ออ านวยความสะดวกใน

การท างานจึงท าใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงานไดส้ะดวกข้ึน 
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5.3 นโยบายและเจ้าหน้าทีรั่ฐ 

 5.3.1 ความยุ่งยากและไม่ชัดเจนในการก าหนดนโยบายของภาครัฐ 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  นโยบายของภาครัฐตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาซ่ึงอาจแบ่ง

ออกเป็นช่วงเวลาดงัน้ี (วาทีนี แกว้ทบัทิม, 2554) 

  ช่วงก่อนปี 2544 นโยบายยงัคงเป็นระยะสั้นแบบปีต่อปี  ขาดความชดัเจนในทางปฏิบติัและ

ไม่ยืดหยุ่น  ข้ึนอยู่กับนโยบายของรัฐบาลแต่ละสมยั  อีกทั้งไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบเก่ียวกับ

แรงงานต่างดา้วโดยตรง  และมีการจ ากดัลกัษณะงานและเขตพื้นท่ีท่ีสามารถใชแ้รงงานต่างดา้วได ้

  ช่วงหลงัปี 2544 มีการร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้นโดยลงนามบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) 

เพื่อตรวจสอบรายช่ือและสัญชาติแรงงาน  ป้องกนัปัญหาการคา้มนุษย ์ จดัตั้งคณะกรรมการบริหาร

แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง  และมีการยกเลิกมิติเชิงพื้นท่ีเพื่อใหทุ้กจงัหวดัสามารถจา้งแรงงาน

ต่างด้าวได้     แต่ด้วยอตัราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนแรงงาน MOU ท่ีสูง  ประกอบกบัการ

ควบคุมการหลบหนีเขา้เมืองเขม้งวดมากข้ึน จึงส่งผลใหมี้แรงงานต่างดา้วมาจดทะเบียนลดลง  

  ในปี 2547 มีการเปิดให้จดทะเบียนคร้ังใหญ่ในลกัษณะของการเป็นพลเมือง โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ช่วง    ช่วงแรกมีการผอ่นผนัให้แรงงานต่างดา้วสัญชาติ พม่า ลาว และกมัพูชา อาศยัอยู่

ในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว  แต่ยงัมีสถานะเป็นผูห้ลบหนีเขา้เมือง  มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก่ กระทรวงมหาดไทย (จดัท าทะเบียนประวติัคนต่างดา้ว)  กระทรวงแรงงาน (ด าเนินการจด

ทะเบียนนายจา้ง)  กระทรวงสาธารณสุข (ตรวจและประกนัสุขภาพ)  กระทรวงกลาโหม (สัดกั้น

การไหลเขา้ของแรงงานต่างดา้วรายใหม่)  และส านกังานต ารวจแห่งชาติ (สกดักั้นและปราบปราม

การลกัลอบท างาน)    ช่วงท่ี 2 มีการปรับเปล่ียนสถานะผูห้ลบหนีเขา้เมืองเป็นผูเ้ขา้เมืองถูกตอ้งตาม

กฎหมายโดยการเจรจากบัประเทศตน้ทางเพื่อพิสูจน์สัญชาติ  รองรับสถานะผูห้ลบหนีเขา้เมือง และ

รอส่งกลบัประเทศ    แรงงานสามารถท างานกรรมกรไดโ้ดยนายจา้งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าธรรมเนียม

การจา้งงาน     แต่การด าเนินการในช่วงปี 2547-2549 ยงัไม่บรรลุเป้าหมาย  มีแรงงานต่างดา้วผิด

กฎหมายท่ีถูกส่งกลบัประเทศจ านวนมากซ่ึงมาจากการหยอ่นยานในการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
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  ในปี 2550 รัฐมีแนวทางในการเปิดให้มีการพิสูจน์สัญชาติแรงงานโดยเขา้เง่ือนไข MOU 

เพื่อสามารถเขา้ถึงบริการของรัฐและระบบประกนัสังคม    โดยตอ้งมีหนงัสือเดินทางจากประเทศ

ตน้ทาง  วีซ่า  และใบอนุญาตท างานส าหรับเขา้ออกตามด่านตรวจคนเข้าเมือง    แต่การพิสูจน์

สัญชาติยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคจากการส่งขอ้มูลระหวา่งประเทศตน้ทาง  จนปัจจุบนัยงัมีคนต่าง

ดา้วท่ีไม่ไดรั้บการจดทะเบียนและพิสูจน์สัญชาติอีกเป็นจ านวนมาก   

  ความไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายของรัฐเก่ียวกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วส่งผลกระทบ

ต่อผูรั้บเหมาเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่  การก าหนดจ านวนโควตาแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการท่ี

ยงัคงมีการจ ากัดจ านวน  ซ่ึงควรมีการเปิดให้ใช้แรงงานต่างด้าวได้มากกว่าท่ีเป็นอยู่    หรือ

กระบวนการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  และไม่มีก าหนดวนัท่ีและ

ระยะเวลาการเปิดให้จดทะเบียนท่ีแน่นอนในแต่ละปี  ทั้ งท่ีควรเปิดให้มีการจดทะเบียนได้

ตลอดเวลา  เพื่อสะดวกต่อการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมายของผู ้รับเหมา    

นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาจากความยุง่ยากในกระบวนการจดทะเบียนท่ีมีหลายขั้นตอน  โดยขั้นตอน

การจดทะเบียนแรงงานแต่ละประเภทนั้นแตกต่างกนัทั้งกระบวนการและค่าใช้จ่าย    ซ่ึงส่ิงต่างๆ 

เหล่าน้ีลว้นสร้างปัญหาแก่ผูรั้บเหมาในการด าเนินการเป็นอยา่งมาก (ผูรั้บเหมา C1, C6, C9 และ

C10, สัมภาษณ์, กุมภาพนัธ์-มิถุนายน, 2556) 

  กรณีความยุ่งยากในการด าเนินการขอใบอนุญาตเกิดจากการมีขั้นตอนการด าเนินการมาก

เกินไป ไดแ้ก่  การพิสูจน์สัญชาติ  การตรวจสุขภาพ  การเก็บขอ้มูลบุคคล  และกระบวนการเอกสาร

อ่ืนๆ    ท าใหผู้รั้บเหมาตอ้งเสียเวลาในการท างานของแรงงานเพราะไม่สามารถท าเสร็จทุกขั้นตอน

ภายในคร้ังเดียว     นอกจากน้ีการท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐเองยงัมีความล่าชา้  ใบอนุญาตท างานฉบบั

จริงอาจไดภ้ายหลงัจากการด าเนินการเสร็จส้ินไปแลว้ระยะหน่ึง  เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถท า

ไดท้นัเวลาในขณะนั้น    แรงงานต่างดา้วจึงไดเ้พียงใบเสร็จมาถือครองไว ้ ส่งผลต่อความไม่สะดวก

เม่ือมีเจา้หนา้ท่ีมาตรวจในโครงการ (ผูรั้บเหมา C4, C5, C7 และ C8, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  ดว้ยความยุง่ยากของขั้นตอนการจดทะเบียนแรงงานน้ีเอง  จึงท าให้ผูรั้บเหมายงัคงเลือกใช้

แรงงานต่างดา้วอยา่งผดิกฎหมายต่อไป    เพื่อเป็นการตดัปัญหาดา้นเงินลงทุน และการเสียเวลาจาก

การสนองนโยบายรัฐ (ผูรั้บเหมา C4 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 
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  แต่ก็มีผูรั้บเหมาบางส่วนท่ีเห็นวา่นโยบายของรัฐมีความชดัเจนอยูใ่นระดบัหน่ึง  เพราะเปิด

โอกาสให้มีการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมาย  ท าให้ผูรั้บเหมาไม่ตอ้งหลบซ่อนการ

ใช้แรงงานต่างด้าวอีกต่อไป    โดยบริษทัใหญ่ๆ จะมีการสนองนโยบายของรัฐ และกระจายสู่

โครงการต่างๆ (ผูรั้บเหมา C2 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัมาก 

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับมาก    ความส าคัญด้านต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมี

ความส าคญัอยูใ่นล าดบัท่ี 7    และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่น

ล าดบัท่ี 6 จาก 10 ประเด็นปัญหาส าคญั    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากนโยบายของรัฐยงัคงมี

ความไม่ชัดเจนเก่ียวกบัการก าหนดโควตาแรงงาน  มีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ

และช่วงเวลาการจดทะเบียนอยู่เสมอ  ขั้นตอนการจดทะเบียนมีความยุ่งยาก    ท าให้

ผูรั้บเหมาหลายรายยงัคงใช้แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายต่อไป  เพื่อเป็นการตดัปัญหา

การลงทุนและเสียเวลาสนองนโยบายรัฐ 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัมาก    เน่ืองจากนโยบายของรัฐ

ท่ีเปิดให้มีการจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างดา้วนั้นมีค่าใชจ่้ายสูง  โดย

แต่ละกระบวนการตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก  ทั้งค่าธรรมเนียมจดทะเบียน ค่า

ตรวจและประกนัสุขภาพ  ค่าพิสูจน์สัญชาติ  และค่าเอกสารอ่ืนๆ    ซ่ึงผูรั้บเหมาจะตอ้ง

แบกรับภาระในการลงทุนทั้งหมดใหก้บัแรงงานต่างดา้วไปก่อน  

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก    เน่ืองจากผูรั้บเหมาหลาย

รายเห็นว่ากระบวนการขออนุญาตท างานมีความยุ่งยาก  แต่ละกระบวนการมีขั้นตอน

มากเกินไป    นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐเองยงัมีการท างานล่าชา้  ท าให้การด าเนินการ

แต่ละขั้นตอนไม่เสร็จส้ินภายใน 1 วนั    ส่งผลใหผู้รั้บเหมาตอ้งเสียเวลาการท างานของ

แรงงานต่างดา้วเพิ่มข้ึน 
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 5.3.2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐเร่ืองการผ่อนผันและต่ออายุแรงงานต่างด้าว 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ความไม่แน่ใจของผูรั้บเหมาเก่ียวกบันโยบายของรัฐเกิดจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการ

จดทะเบียนขออนุญาตท างานของรัฐอยู่เสมอในแต่ละปี  ไดแ้ก่  ความไม่แน่นอนของช่วงเวลาการ

เปิดรับการจดทะเบียน  ขั้นตอนและค่าใชจ่้ายจากการจดทะเบียนในแต่ละประเภทของแรงงาน  อายุ

การท างานของแรงงานต่างดา้วหลงัจากไดรั้บการจดทะเบียน  และโควตาจ านวนแรงงานต่างดา้วท่ี

ผูรั้บเหมาสามารถใช้ได้    จากการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอของรัฐน้ีเองท าให้ผูรั้บเหมาเกิดความไม่

แน่ใจในขอ้มูลท่ีมีอยู่เดิมและขอ้มูลใหม่  จึงตอ้งเสียเวลามากในการศึกษานโยบายและข้อก าหนด

ของรัฐ (ผูรั้บเหมา C1, C9, C10 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  นโยบายของภาครัฐมีผลต่อการตดัสินใจในการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้าง    

เน่ืองจากการก าหนดนโยบายในการพฒันาประเทศ  หรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจจะส่งผลโดยตรง

ต่อการจา้งแรงงาน  ทั้งในส่วนของแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้ว    การไม่รู้ระดบัปัญหาการขาด

แคลนแรงงานและสนใจแก้ไขปัญหาของรัฐ  ย่อมส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการพฒันาประเทศ    

นอกจากน้ีการท่ีกระทวงมหาดไทยมองวา่แรงงานต่างดา้วมีปัญหาต่อความมัน่คงของชาติ  และตอ้ง

ด าเนินการจบักุมส่งออกนอกประเทศ  หรือให้นายจา้งมาประกนัตวัเพื่อขอผอ่นผนัอนุญาตท างาน

นั้น    ก่อให้เกิดปัญหาการเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้ง  หรือกีดกนัแรงงานต่างด้าวไม่ให้ท างาน

เพราะเป็นภยัของสังคม (ธิติวติย ์สัตยธิติอริย, 2552)  

  แต่ผูรั้บเหมาส่วนหน่ึงกลบัมองว่า  นโยบายของภาครัฐเก่ียวกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วมี

ความชดัเจนพอสมควร    แมว้า่จะมีจะมีความยุง่ยาก และมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (ผูรั้บเหมา C2, 

C4, C5, C6 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)    โดยบริษทัท่ีมีการสนองนโยบายรัฐ 

จะมีการกระจายนโยบายบริษทัไปแต่ละโครงการ    ฝ่ายความปลอดภยัโครงการจะเป็นผูก้ระจาย

ขอ้มูลท่ีไดรั้บไปยงัฝ่ายก่อสร้าง  ซ่ึงท าให้บุคลากรในโครงการรับทราบขอ้มูลอย่างทัว่ถึง    เม่ือ

โครงการท าตามนโยบายของบริษทัจะสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐไปโดยปริยาย (ผูรั้บเหมา C2 

และ C6, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)   
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  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัมาก    ความส าคญัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    และ

ความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากผูรั้บเหมาส่วนหน่ึงเกิด

ความไม่แน่ใจจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐในแต่ละปี  โดยเฉพาะช่วงเวลาการ

เปิดให้มีการจดทะเบียนแรงงาน    ประกอบกบัขั้นตอนการจดทะเบียน  และค่าใชจ่้าย

ของแรงงานต่างด้าวแต่ละประเภทท่ีไม่เหมือนกันก่อให้เกิดความสับสน    ส่วน

ผูรั้บเหมาท่ีเหลือเห็นวา่นโยบายของรัฐมีความชดัเจน  แต่ยงัมีขั้นตอนการด าเนินการท่ี

ยุง่ยาก    หากบริษทัสนองนโยบายของรัฐจะไม่ท าใหโ้ครงการเกิดปัญหา 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากความไม่

แน่ใจของผูรั้บเหมาไม่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุน    แต่จะมีผลกบัการตดัสินใจในการจา้ง

แรงงานต่างดา้ว  หรือการขอใบอนุญาตท างานใหเ้ป็นแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัมาก    เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง

นโยบาย  และขั้นตอนการจดทะเบียนอยูเ่สมอในทุกๆปี    ท าให้ผูรั้บเหมาตอ้งเสียเวลา

ในการศึกษาขอ้มูลเพื่อตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐ    ขอ้มูลท่ีผูรั้บเหมาไดรั้บมา

ใหม่กบัขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมอาจก่อใหเ้กิดความสับสน  จนท าใหผู้รั้บเหมาด าเนินการล่าชา้ 

 5.3.3 การกลัน่แกล้งของเจ้าหน้าทีภ่าครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ีรัฐและการเรียกเก็บส่วยเกิดจากแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ท่ี

ผูรั้บเหมาใช้ในโครงการก่อสร้างยงัเป็นแรงงานต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมาย  และไม่ไดมี้การจด

ทะเบียนอนุญาตท างานให้กบัแรงงงานต่างด้าว    จึงตอ้งท าการจ่ายส่วยแก่เจา้หน้าท่ีเพื่ออ านวย
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ความสะดวกให้ผูรั้บเหมาสามารถใชแ้รงงานต่างดา้วในโครงการ  รวมถึงการเดินทางในเส้นทางท่ี

แรงงานต่างดา้วไป-กลบัระหวา่งท่ีพกัคนงานและโครงการได ้ 

  เม่ือเจา้หนา้ท่ีทราบวา่ท่ีใดมีโครงการก่อสร้างและมีการใชแ้รงงานต่างดา้ว  จะมีการเขา้มา

ตรวจสอบแรงงานตั้งแต่โครงการยงัไม่เร่ิมตน้ไปจนกระทัง่ส้ินสุดโครงการ    ในโครงการหน่ึงๆ 

จะมีหน่วยงานเขา้มาแสดงตนเพื่อเรียกเก็บส่วยตั้งแต่ 5-15 หน่วยงาน  ซ่ึงเฉล่ียแลว้ผูรั้บเหมาจะเสีย

ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีให้เจา้หนา้ท่ีประมาณ 500-1,000 บาท/แรงงานต่างดา้ว 1 คน/เดือน    โดย

หน่วยงานต่างๆ เหล่าน้ีมีการเขา้มาทุกเดือนเพื่อรับส่วย  และเพื่อตรวจสอบแรงงานว่าไม่เกินกว่า

จ านวนท่ีไดต้กลงกนัไว ้  ท าให้ผูรั้บเหมาเสียค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการตรวจสอบมาก    และ

หากผูรั้บเหมามีการจา้งแรงงานเป็นจ านวนมากจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากกวา่ 1 แสน บาท/เดือน  

  ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจ่ายส่วยต่อเจ้าหน้าท่ีนั้น  ผูรั้บเหมาเองไม่ได้เป็นผูรั้บภาระ

ทั้งหมด    แต่จะใช้วิธีการหักเงินจากค่าแรงของแรงงาน  ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้จะหักเงินอยู่ท่ี 500-600 

บาท/เดือน หรือ 250-300 บาท/2 สัปดาห์ (กรณีจ่ายค่าแรงทุก 2 สัปดาห์)    ในกรณีท่ีมีหน่วยงานเขา้

มาตรวจสอบโครงการเป็นจ านวนมาก  อาจตอ้งมีการหักเงินจากแรงงานเพิ่มข้ึน    ซ่ึงในส่วนน้ี

บริษทัใหญ่ๆ จะมีการช่วยเหลือแรงงานหรือผูรั้บเหมาช่วง  ดว้ยการออกค่าใชจ่้ายให้คร่ึงหน่ึง  เช่น  

หากมีการเรียกเก็บส่วยจากเจา้หนา้ท่ีโดยเฉล่ีย 1,000 บาท/คน/เดือน    ผูรั้บเหมาจะหกัค่าแรงจาก

แรงงาน 250 บาท/2 สัปดาห์  และโครงการจะช่วยเหลืออีก 250 บาท    ซ่ึงเท่ากบัวา่ใน 1 เดือน  

แรงงานต่างดา้วและบริษทัผูรั้บเหมาตอ้งเสียเงินฝ่ายละ 500 บาท เป็นตน้ (ผูรั้บเหมา C1, C2, C4, 

C5, C8 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  แมว้า่แรงงานต่างดา้วส่วนหน่ึงท่ีผูรั้บเหมาจา้งจะมีใบอนุญาตท างานถูกตอ้งตามกฎหมาย

แล้วก็ตาม    แต่จะยงัถูกรบกวนการท างานจากเจา้หน้าท่ีในการสอบถาม  ตรวจสอบ  หรือกลัน่

แกลง้ต่างๆ    จึงท าให้ตอ้งมีการมีการจ่ายส่วยเพื่อตดัปัญหา  เพราะจะมีผลต่อเวลาการท างาน  แต่

อาจมีการต่อรองเหมาจ่ายไดใ้นราคาท่ีถูกกว่ากรณีไม่มีใบอนุญาตท างาน    นอกจากน้ีในขั้นตอน

การขอและต่อใบอนุญาตท างานยงัมีปัญหาความล่าชา้จากการด าเนินการของเจา้หนา้ท่ี  จึงอาจตอ้ง

มีการจ่ายเงินเพิ่ม  เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน (ผูรั้บเหมา C4, C6, C7 C10, C11 

และ 12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 
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  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัมาก    

ความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัมาก    ความส าคญัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความส าคญัอยู่

ในล าดบัท่ี 1    และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่นล าดบัท่ี 2 จาก 

10 ประเด็นปัญหาส าคญั    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    เน่ืองจากผูรั้บเหมาก่อสร้างยงัคงนิยม

ใช้แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย  ดว้ยเหตุผลจากค่าจดทะเบียนอนุญาตท างานท่ีมีราคา

สูง    ประกอบกบัปัญหาการจ ากดัพื้นท่ีการท างานท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอ

อนุญาตเพิ่มพื้นท่ี    ผูรั้บเหมาจึงไม่ท าการขออนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างด้าว     

ซ่ึงถือเป็นช่องทางแก่เจา้หน้าท่ีในการแสวงหาผลประโยชน์จากความไม่ถูกตอ้งโดย

การเรียกเก็บส่วย  เพื่อแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการท างานและเดินทกัไป-

กลบัท่ีพกัของแรงงานต่างดา้ว    โดยในโครงการหน่ึงๆ จะมีการจ่ายส่วยแก่เจา้หนา้ท่ี

ตั้งแต่ 5-15 หน่วยงาน ในทุกๆ เดือน 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัมาก    เน่ืองจากผูรั้บเหมาตอ้ง

เสียค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 500-1,000 บาท/แรงงานต่างดา้ว 1 คน/เดือน    ท าให้ผูรั้บเหมาท่ี

ใช้แรงงานต่างด้าวจ านวนมากจะต้องเสียค่าใช้จ่ายมากกว่า 1 แสนบาท/เดือน   

ผูรั้บเหมาเองจะไม่รับภาระค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีทั้งหมด  แต่จะใชว้ิธีหักเงินแรงงานต่าง

ดา้วในแต่ละเดือน    โดยผูรั้บเหมาและแรงงานต่างดา้วจะเฉล่ียกนัออกฝ่ายละคร่ึง  ซ่ึง

ยงัคงเป็นมูลค่าท่ีสูง 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัมาก   เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วจะ

ถูกตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอจากหลายๆ หน่วยงาน    ผูรั้บเหมาท่ีมีการจ่ายส่วย

จะยงัคงถูกตรวจสอบวา่มีการน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาเพิ่มเติมหรือไม่  หรือการเขา้มา

ตรวจสอบของเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานใหม่ๆ    ส าหรับโครงการท่ีมีการใชแ้รงงานต่าง

ดา้วอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายจะถูกตรวจเช็คเอกสาร  หรือถูกกลัน่แกลง้และรบกวน
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การท างาน  ซ่ึงการเขา้มาตรวจสอบจากหลายหน่วยงานน้ีย่อมส่งผลกระทบต่อเวลา

การท างานของแรงงานต่างด้าวท่ีสูญเสียไป    ผูรั้บเหมาบางรายจึงเลือกจ่ายส่วยแก่

เจา้หนา้ท่ีเพื่อไม่ใหร้บกวนการท างาน  แมว้า่จะมีการจดทะเบียนแรงงานแลว้ก็ตาม 

5.4 สรุปท้ายบท 

  การจดทะเบียนอนุญาตท างานใหก้บัแรงงานต่างดา้วมีค่าใชจ่้ายสูง    ผูรั้บเหมาตอ้งรับภาระ

ดา้นตน้ทุนจากการออกค่าใชจ่้ายในการด าเนินการใหก้บัแรงงานต่างดา้วไปก่อน    ซ่ึงค่าใชจ่้ายและ

กระบวนการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนั    โดยชนิดพิสูจน์สัญชาติ

จะมีค่าใชจ่้ายประมาณ 10,000 บาท/คน    แต่หากเป็นแรงงานน าเขา้อยา่งถูกกฎหมาย (MOU) จะมี

ค่าใช้จ่ายสูงถึง 15,000-20,000 บาท/คน    ท าให้ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ไม่ท าการจดทะเบียนแรงงาน

ต่างดา้ว  หรือมีการจดทะเบียนไม่ครบจ านวน    เม่ือแรงงานต่างดา้วถูกตรวจสอบใบอนุญาตท างาน

โดยเจา้หนา้ท่ีและพบวา่ไม่มีหรือไม่พกใบอนุญาตท างาน  จะท าให้แรงงานต่างดา้วถูกจบัและปรับ

เงิน  ซ่ึงเกิดข้ึนกบัโครงการก่อสร้างอยู่เสมอ    โดยสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากกรณีไม่มีใบอนุญาต

ท างาน  ซ่ึงผูรั้บเหมาจะมีโทษความผิดร่วมดว้ยคือ  มีโทษปรับตั้งแต่ 10,000-100,000/แรงงานต่าง

ดา้ว 1 คน  ท าให้ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของผูรั้บเหมาเป็นจ านวนมาก    แต่ผูรั้บเหมาเองยงัคงมอง

ว่าการลงทุนเพื่อจดทะเบียน  หรือต่อใบอนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างดา้วนั้นมีความเส่ียงสูง    

เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีก าหนดระยะเวลาการท างานในประเทศไทยสั้น และเม่ือส้ินสุดก าหนด

จะถูกผลกัดนักลบัประเทศตน้ทาง    การจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วโดยตอ้งต่อใบอนุญาตท างาน

ในทุกๆ ปี ไม่คุม้ค่าต่อการลงทุนหากมีแรงงานหลบหนี หรือถูกจบักุมดว้ยขอ้หาต่างๆ    แมว้า่การ

ต่อใบอนุญาตจะมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่าการจดทะเบียนเร่ิมตน้  แต่ผูรั้บเหมายงัคงตอ้งเสียเวลาในการ

ด าเนินการ    ประกอบกบัความเส่ียงจากการตอ้งหาแรงงานต่างดา้วรายใหม่เพื่อทดแทนแรงงานท่ี

หนีไปเม่ือไดรั้บใบอนุญาตท างาน  ซ่ึงปัญหาน้ีส่งผลกระทบต่อเวลาของผูรั้บเหมาเป็นอยา่งมาก 

  การจ ากดัพื้นท่ีการท างานของแรงงานต่างดา้วนั้น ไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานก่อสร้างซ่ึง

ตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยเพื่อท างานท่ีไดรั้บการวา่จา้งอยูเ่สมอ    ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่จึงมีการใชแ้รงงาน

ต่างดา้วไม่ตรงกบัพื้นท่ีการท างานตามท่ีไดจ้ดทะเบียนแรงงานไว ้   ก่อให้เกิดปัญหาแรงงานต่าง

ด้าวถูกจบัขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีอนุญาตเป็นจ านวนมาก  และส่งผลให้ผูรั้บเหมาตอ้งรับภาระ
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ค่าใช้จ่ายจากค่าปรับและระยะเวลาในการด าเนินคดี    ส าหรับผูรั้บเหมาท่ีตอ้งการใช้แรงงานต่าง

ดา้วให้ถูกตอ้งตามพื้นท่ีอนุญาต  จะตอ้งมีการยื่นเร่ืองเพื่อขออนุญาตท างานขา้มเขตให้กบัแรงงาน

ต่างดา้ว  โดยตอ้งเสียค่าใช้จ่ายประมาณ 1,000 บาท/คน  และใช้ระยะเวลา 1-2 วนั    ดว้ยความ

ยุง่ยากของกระบวนการขออนุญาต  ประกอบการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ท าให้ผูรั้บเหมาบางราย

เสียโอกาสไดง้านจากการท่ีงานนั้นอยูน่อกพื้นท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท างานได ้  โดยเฉพาะใน

พื้นท่ีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีรบกวนมาก  หรือเจา้ของงานไม่ให้ใชแ้รงงานต่างดา้ว    เพราะเม่ือรับงานแลว้จะ

ไม่คุม้ค่ากบัการสูญเสียค่าใชจ่้ายและระยะเวลา    นอกจากน้ีการจ ากดัพื้นท่ีการท างานยงัสร้างความ

ไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือท่ีเป็นคนต่างดา้ว    จากการท่ีแรงงานฝีมือมีค่าจา้งสูง และผูรั้บเหมา

ตอ้งเสียค่าจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กบัแรงงาน  แต่ไม่สามารถโยกยา้ยแรงงานไปท างานใน

โครงการอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเสรี    จึงไม่คุม้ค่าหากตอ้งลงทุนขออนุญาตท างานขา้มเขตในทุกคร้ัง 

  นโยบายของรัฐท่ีเปิดโอกาสให้นายจ้างสามารถจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายโดยการจดทะเบียนอนุญาตท างาน  ยงัคงมีค่าใชจ่้ายสูงเกินไปส าหรับผูรั้บเหมา   เน่ืองจาก

ผูรั้บเหมาตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายตลอดทุกกระบวนการใหก้บัแรงงานต่างดา้ว    กระบวนการขอ

อนุญาตท างานยงัคงมีความยุง่ยากซับซ้อน    แต่ละกระบวนการมีขั้นตอนและเอกสารจ านวนมาก   

จึงท าให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนินการ    ส่งผลให้ผูรั้บเหมาตอ้งเสียเวลาการท างานของแรงงาน

ในโครงการ    นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐอยูเ่สมอ  ระยะเวลาการจดทะเบียนในแต่

ละปีท่ีไม่แน่นอน  ประกอบกับการจดทะเบียนแรงงานแต่ละประเภทท่ีมีค่าใช้จ่ายและการ

ด าเนินการแตกต่างกนั  ยงัส่งผลใหผู้รั้บเหมาเกิดความไม่แน่ใจในขอ้มูลจนด าเนินการล่าชา้    แต่ส่ิง

ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ  การท างานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงแสวงหาผลประโยชน์บนความไม่ถูกตอ้งจาก

การเรียกเก็บส่วย  เพื่อแลกกบัการอ านวยความสะดวกให้ผูรั้บเหมาสามารถใช้แรงงานต่างดา้วผิด

กฎหมายได ้   ซ่ึงพบวา่ในโครงการหน่ึงๆ จะมีการจ่ายส่วยแก่เจา้หน้าท่ีตั้งแต่ 5-15 หน่วยงาน ใน

ทุกๆ เดือน โดยเฉล่ียแลว้ผูรั้บเหมาตอ้งเสียค่าใช้จ่ายประมาณ 500-1,000 บาท/แรงงานต่างดา้ว 1 

คน/เดือน  ซ่ึงกระทบต่อตน้ทุนของโครงการมาก    แมใ้นโครงการท่ีมีการใชแ้รงงานต่างดา้วอยา่ง

ถูกตอ้งตามกฎหมาย  เจา้หน้าท่ีจะมีการเขา้มาตรวจเช็คและรบกวนการท างานอยู่เสมอ  จนท าให้

ผูรั้บเหมาบางรายเลือกจ่ายส่วยเพื่อตดัปัญหาการรบกวนการท างาน 



บทที ่6 

การวเิคราะห์สภาพปัญหาด้านทกัษะและฝีมอืแรงงาน 

เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว

ของผูรั้บเหมาในโครงการก่อสร้างในดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน    ตามประเด็นปัญหาต่างๆท่ีได้

รวบรวมจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พร้อมการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 

4    โดยแบ่งเน้ือหาในการวเิคราะห์แต่ละประเด็นออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  การวิเคราะห์สภาพปัญหา

จากการสัมภาษณ์ และสรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์  

 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาในโครงการต่างๆ ถึงระดบัความถ่ี ความรุนแรงดา้นตน้ทุน และ

ความรุนแรงดา้นเวลา ในดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน    ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่ม

ปัญหาทกัษะการท างาน  และกลุ่มปัญหาการลงทุนพฒันาทกัษะ  รวมทั้งส้ินจ านวน 7 ประเด็น

ปัญหา    ท าให้สามารถวิเคราะห์ความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้วทั้งใน

ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลาของโครงการ    โดยพบวา่มีจ านวนของประเด็นปัญหาดา้นทกัษะและฝีมือ

แรงงานซ่ึงจดัเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญั  จ  านวนทั้งส้ิน 1 ประเด็นดว้ยกนั    ส าหรับรายละเอียดของ

การวเิคราะห์จากบทสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

6.1 ทกัษะการท างาน 

 6.1.1 การส้ินเปลอืงวสัดุทีใ่ช้ท างานมากกว่าปกติ 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  แรงงานต่างด้าวจ านวนมากท่ีท างานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างยงัคงขาดทกัษะฝีมือ และ

ประสบการณ์ท างาน    ดว้ยเหตุผลจากการหลบหนีเขา้เมืองเพื่อมาหางานท า และไม่มีพื้นฐานอาชีพ

ทางดา้นน้ีมาก่อน    หน่ึงในปัญหาท่ีตามมาจากการขาดทกัษะการท างานคือ ปัญหาเก่ียวกบัการใช้

วสัดุในโครงการก่อสร้าง    โดยพบวา่แรงงานต่างดา้วขาดทกัษะการท างานจนเป็นเหตุให้ส้ินเปลือง

วสัดุท่ีใชใ้นการท างานมากกวา่ปกติ (ณัฐชานนัท ์วงศม์ูลิทธิการ, 2552)    นอกจากน้ีผูรั้บเหมาหลกั
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ท่ีมีการจา้งผูรั้บเหมาช่วงมาด าเนินการ  จะประสบกบัปัญหาการสูญเสียวสัดุจากการท่ีแรงงานต่าง

ดา้วเนน้ท างานใหเ้สร็จ โดยไม่ไดค้  านึงถึงวธีิการท่ีเหมาะสม (Oferi, n.d.)  

  จากการด าเนินการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาในงานก่อสร้าง    พบวา่แรงงานต่างดา้วในปัจจุบนัมี

ทกัษะการท างานพอสมควรและสามารถท างานได้  แต่จะท างานโดยไม่ค  านึงถึงความส้ินเปลือง

วสัดุ    แรงงานขาดทกัษะท่ีปราศจากการควบคุมของหัวหน้าชุดจะท าให้ผูรั้บเหมาตอ้งรับภาระ

ตน้ทุนจากความเสียหายของวสัดุท่ีใช้งานมากกว่าปกติ   และท าให้ตอ้งเสียเวลามากข้ึนจากการ

แกไ้ขงานหรือการสั่งซ้ือวสัดุเพิ่มเติมเพื่อทดแทนวสัดุท่ีเสียหายไป  

  การส้ินเปลืองวสัดุจากการขาดทกัษะของแรงงานต่างดา้ว เกิดข้ึนทั้งงานโครงสร้างและงาน

สถาปัตย ์   ตวัอยา่งของความเสียหายท่ีเกิดในงานปูน ไดแ้ก่ การก่ออิฐลม้และก่อไม่ตรงแนว  การ

ฉาบโดยไม่ไดจ้บัปุ่มและการฉาบไม่เรียบ  การผสมปูนเกินความจ าเป็นและไม่รู้ก าหนดเวลาการ

แขง็ตวัของปูน  การเทปูนกองรวมๆ กนัไวท้  าใหโ้กยล าบาก  การเทพื้นไม่ไดร้ะดบั  หรือในบางราย

เข็นรถปูนไม่เป็นท าให้หกเททิ้ง เป็นตน้    ตวัอยา่งความเสียหายท่ีเกิดในงานไม ้ไดแ้ก่ การตดัไม้

เสีย  การเอาไมแ้บบใหม่มาตดัเพื่อเขา้แบบ  การตีแบบไม่ดี  การซอยไมช้ิ้นใหญ่ท่ีเก็บไวใ้ชส้ าหรับ

งานอ่ืนออกเป็นช้ินยอ่ยๆ เป็นตน้    ตวัอยา่งความเสียหายท่ีเกิดในงานเหล็ก ไดแ้ก่ การตดัเหล็กโดย

ไม่ค  านึงถึงความประหยดัหรือการตดัเสีย เป็นตน้    นอกจากน้ียงัมีความเสียหายท่ีเกิดในงานอ่ืนๆ 

เช่น การใชล้วดและตะปูทิ้งเร่ียราด  การเบิกน ้ ายาไปใชแ้ลว้ไม่เก็บ  การตดักระเบ้ืองเสีย  หรือการ

ใชแ้รงเกินท่ีวสัดุรับไดใ้นงานฝ้า เป็นตน้ (ผูรั้บเหมา C1, C5, C6, C9, C11 และ C12, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  ในกรณีท่ีแรงงานต่างด้าวเป็นช่างและท างานดา้นก่อสร้างมานาน ทกัษะของแรงงานจะ

ปรับเปล่ียนไปตามเวลา  ฝีมือจะพฒันาข้ึนและพบปัญหาน้ีน้อยลง    การส้ินเปลืองวสัดุจึงเกิดข้ึน

เฉพาะแรงงานต่างดา้วท่ีเพิ่งเร่ิมท างานดา้นก่อสร้างหรือเปล่ียนสายงานมาจากอาชีพอ่ืน เช่น งาน

โรงงาน งานเกษตรกรรม เป็นตน้    แรงงานเหล่าน้ีไม่เคยสัมผสังานก่อสร้างมาก่อน จึงยงัคงไม่มี

ทกัษะในดา้นน้ีและตอ้งเร่ิมศึกษางานใหม่แต่ตน้    หากน าแรงงานใหม่ไปท างานท่ีตอ้งใช้ทกัษะ

ฝีมือจะท างานไดไ้ม่ดี     จึงเหมาะกบังานกรรมกรท่ีตอ้งใช้แรงงานเป็นหลกัเพราะงานประเภทน้ี

แรงงานไทยมีจ านวนลดลง (ผูรั้บเหมา C2 และ C7, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 
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  ปัญหาการส้ินเปลืองวสัดุจากการขาดทกัษะของแรงงานจะเกิดน้อยลงเม่ือมีหัวหน้างาน

คอยควบคุมและสั่งการอยูเ่สมอ    การควบคุมงานจะท าใหค้วามผิดพลาดของงานและความเสียหาย

ต่อวสัดุสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที    แต่จะท าให้เสียเวลามากในส่วนของแรงงานใหม่ท่ีตอ้งมีการ

สอนงาน และตอ้งควบคุมตลอดเวลา (ผูรั้บเหมา C8 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบว่าปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยู่ในระดบัมาก    ความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดับมาก    

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับมาก    ความส าคัญด้านต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมี

ความส าคญัอยูใ่นล าดบัท่ี 6    และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่น

ล าดบัท่ี 4 จาก 10 ประเด็นปัญหาส าคญั    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัมาก   เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ท่ีเร่ิม

ท างานจะไม่มีพื้นฐานอาชีพด้านการก่อสร้างมาก่อน    ส่วนแรงงานท่ีมีทกัษะการ

ท างานในระดบัหน่ึงสามารถท างานได้  แต่จะท างานโดยไม่ค  านึงถึงความส้ินเปลือง

วสัดุในการท างาน    โดยปัญหาท่ีเกิดมีทั้งงานโครงสร้าง และงานสถาปัตย ์เช่น งาน

ปูน งานไม ้งานเหล็ก เป็นตน้    หากผูรั้บเหมาไม่ท าการควบคุมงานอย่างใกลชิ้ดและ

ปล่อยใหท้ างานโดยไม่มีการสอนจะท าใหเ้กิดการส้ินเปลืองวสัดุเป็นจ านวนมาก  

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัมาก   เน่ืองจากการขาดทกัษะ

ของแรงงานต่างด้าวจะท าให้เสียวสัดุจ านวนมากจากการท างานผิดพลาดและต้อง

ท างานใหม่    หรือการตอ้งสูญเสียวสัดุไปจากการไม่ไดคิ้ดค านวณถึงความคุม้ค่าใน

การใชง้าน   ส่งผลใหผู้รั้บเหมาตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากการสั่งซ้ือวสัดุมาทดแทน 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก   เน่ืองจากการท างานของ

แรงงานต่างดา้วท่ีไม่มีทกัษะฝีมือตอ้งมีการควบคุมงาน และคอยสอนงานควบคู่ไปดว้ย

จึงท าให้เสียเวลาเป็นอย่างมาก    ประกอบกับการควบคุมแรงงานได้ไม่ทัว่ถึงของ

หวัหนา้ชุดก่อใหเ้กิดความงานเสียหายต่อวสัดุ  หรือการตอ้งท างานใหม่    และเม่ือวสัดุ

ท่ีใชไ้ม่เพียงพอจะตอ้งเสียเวลาจากการสั่งซ้ือวสัดุเพิ่มเติม  
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 6.1.2 การส่ังแก้ไขงานของลูกค้า 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ    การจา้ง

แรงงานต่างดา้วท างานในส่วนท่ีตอ้งใชท้กัษะฝีมือและความช านาญ  เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้งานท่ีได้

ขาดคุณภาพ    ส่งผลให้ผลงานท่ีออกมาไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง 

(ณัฐชานนัท ์วงศม์ูลิทธิการ, 2552)    โดยผูค้วบคุมงานก่อสร้างให้ความเห็นว่าแรงงานต่างดา้ว

ท างานไดไ้ม่เรียบร้อย  ท าใหต้อ้งคอยควบคุมงานอยา่งใกลชิ้ด (ธิติวติร์ สัตยธิติอริย, 2552)  

  งานท่ีลูกคา้ไม่พอใจและมีการสั่งให้แก้ไขอยู่เสมอโดยส่วนใหญ่เป็นงานบ้านหรืองาน

อาคาร  เน่ืองจากเป็นงานจุกจิกและมีรายละเอียดสูง    งานท่ีมีการแกไ้ขเป็นประจ า ไดแ้ก่ งานพื้น 

งานฉาบผนงั งานสี งานไม ้งานติดบานประตู งานหลงัคา งานซิลิโคนตามรอยต่อ รอยเช่ือม และ

งานท่ีผูค้วบคุมงานยงัไม่ไดอ้นุมติัให้ท าต่อ เป็นตน้    เม่ือแรงงานมีทกัษะความสามารถไม่เพียงพอ

และไม่มีความละเอียดรอบคอบ  จะส่งผลให้งานขาดความประณีตและไม่ได้มาตรฐานตามท่ี

ก าหนด    หากลูกคา้สั่งให้มีการแกไ้ขงานจะส่งผลให้ผูรั้บเหมาเสียค่าใช้จ่ายและเวลาเพิ่มเติมจาก

การตอ้งท างานใหม่เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ    ซ่ึงผูรั้บเหมาเองตอ้งคิดตน้ทุนและเวลาเผื่อความ

เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการแกไ้ขงาน  โดยการเร่งท างานให้เสร็จก่อนก าหนดเพื่อให้เหลือเวลาไว้

ส าหรับการแกไ้ข (ผูรั้บเหมา C1, C2, C6 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคา, 2556) 

  งานท่ีแรงงานต่างดา้วท าจะออกมาดีจนลูกคา้มีความพอใจหรือไม่นั้น ส่วนหน่ึงมาจากการ

ควบคุมงานของหวัหนา้ชุด    หากหวัหน้าชุดมีการสอนงาน ควบคุมงาน และสั่งแกไ้ขงานท่ีไม่ได้

มาตรฐานในขณะท่ีแรงงานท างานทนัที  ยอ่มท าใหผ้ลงานออกมาดี    และยงัช่วยให้แรงงานต่างดา้ว

สามารถเรียนรู้ในการพฒันาตนเองเพื่อการท างานในช้ินต่อไป (ผูรั้บเหมา C8, และ C10, สัมภาษณ์, 

มกราคม-มิถุนายน, 2556)    นอกจากน้ีผลงานท่ีไดรั้บจากแรงงานต่างดา้วจะมีคุณภาพหรือไม่  ยงั

ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูรั้บเหมาในการคดัเลือกแรงงานท่ีมีความสามารถเขา้มาท างาน    เพราะ

แรงงานต่างดา้วท่ีมีฝีมือดีไม่ต่างจากแรงงานไทยนั้นมีอยู่  เพียงแต่อาจตอ้งเสียเวลาในการส่ือสาร

มากกวา่แรงงานไทย (ผูรั้บเหมา C9, สัมภาษณ์, พฤษภาคา, 2556) 
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  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก    ความส าคญัด้านตน้ทุนอยู่ในระดบัน้อย    และ

ความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากงานท่ีลูกคา้มีการสั่งแกไ้ข

มาก คือ งานบา้นและงานอาคาร  เพราะเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความประณีตและละเอียด

รอบคอบ  ซ่ึงแรงงานต่างดา้วไม่มีทกัษะและความสามารถเพียงพอจึงท าให้เกิดปัญหา

อยู่เสมอ    แต่การเกิดปัญหาการสั่งแก้ไขงานจากลูกคา้ส่วนหน่ึงนั้นเป็นผลจากการ

ควบคุมงานของหวัหนา้ชุดดว้ย    หากหวัหนา้ชุดมีการสอนงาน คอยควบคุมมาตรฐาน

และแกไ้ขงานก่อนส่งถึงมือลูกคา้จะท าใหเ้กิดปัญหานอ้ยลง 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากส่วนหน่ึง

มีการควบคุมการท างานของแรงงานต่างดา้วจากหวัหน้าชุด ในการการดูแลมาตรฐาน

งาน  จึงท าใหง้านท่ีตอ้งแกไ้ขเป็นงานท่ีมีรายละเลียดเล็กนอ้ย    การคิดงบประมาณเผื่อ

ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการแก้ไขงาน  จะช่วยให้ผลกระทบด้านต้นทุนลด

น้อยลง    นอกจากน้ียงัพบว่าการเลือกแรงงานต่างด้าวท่ีมีฝีมือเขา้มาท างานหรือให้

แรงงานท างานตามความสามารถยงัช่วยลดปัญหาการแกไ้ขงานจากลูกคา้ 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัมาก    เน่ืองจากการแกไ้ขงานจาก

ลูกคา้ เช่น งานบา้นและงานอาคาร เป็นงานจุกจิก ตอ้งมีการแกไ้ขอยูต่ลอดเวลา    โดย

การแกไ้ขบางอย่างจ าเป็นตอ้งมีการร้ือ ทุบ และสร้างใหม่ ซ่ึงท าให้ตอ้งเสียระยะเวลา

เพิ่มเติมมาก    และจะส่งผลกระทบมากยิง่ข้ึนในกรณีท่ีผูรั้บเหมาไม่มีการเผือ่ระยะเวลา

ส าหรับการแกไ้ขงาน    นอกจากน้ีในส่วนของแรงงานต่างดา้วท่ีไม่มีทกัษะจะท างาน

ช้ากว่าปกติจากการต้องคอยสอน หรือแนะน าจากหัวหน้าชุดควบคู่กันไปกับการ

ท างาน 
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 6.1.3 การมีประสิทธิภาพการท างานต ่า  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ประสิทธิภาพการท างานของแรงงานต่างดา้วในงานก่อสร้างยงัคงไม่สามารถเทียบเท่ากบั

แรงงานไทยได ้ เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วขาดความช านาญในงานท่ีท า    ต่างจากแรงงานไทยท่ีมี

พื้นฐานทกัษะอาชีพ  มีความช านาญ  และมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าแรงงานต่างด้าว 

งานท่ีแรงงานไทยท าจึงออกมาปริมาณมาก  และคุณภาพดีกว่าแรงงานต่างด้าว    แต่ส่ิงหน่ึงท่ี

แรงงานต่างด้าวมีมากกว่าแรงงานไทยคือความขยนั  เพราะปัญหาหลกัท่ีพบจากแรงงานไทยคือ

ลกัษณะนิสัย    แรงงานไทยส่วนใหญ่ท างานตามอารมณ์และมกัมีการหยุดงานตามใจชอบ  ท าให้

ผูรั้บเหมาควบคุมงานก่อสร้างยากมากข้ึน    การจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทนแรงงานไทยใน

ส่วนน้ีจึงช่วยแก้ปัญหาจากแรงงานไทยได้ในระดบัหน่ึง  แต่จะเสียเวลามากข้ึนในเร่ืองของการ

ส่ือสารและประสิทธิภาพของงานท่ีไดรั้บ (โดยผูรั้บเหมา C1, C8 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-

กุมภาพนัธ์, 2556)    โดยพบวา่การจา้งแรงงานต่างดา้วทกัษะต ่า (Low-Skilled) เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จะ

ส่งผลให้ผลิตภาพลดลงร้อยละ 5    แต่หากจา้งแรงงานต่างดา้วทกัษะต ่าท างานร่วมกบัแรงงาน

ทกัษะของไทยจะท าใหผ้ลิตภาพเพิ่มข้ึน (วาทินี แกว้ทบัทิม, 2553) 

  ประสิทธิภาพการท างานนอกจากจะข้ึนอยูก่บัตวัแรงงานต่างดา้วแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

งานท่ีผูรั้บเหมามอบหมายด้วยว่าเป็นอย่างไร    งานท่ีตอ้งใช้ทกัษะความช านาญ รวมถึงงานท่ีมี

ความสลบัซบัซอ้นในแต่ละขั้นตอนและตอ้งใชเ้วลาท าความเขา้ใจมาก  ควรเลือกให้แรงงานไทยท า

จะดีกว่าเพราะสามารถส่ือสารและอธิบายไดง่้าย    หากให้แรงงานต่างดา้วท าจะตอ้งเสียเวลาจาก

การส่ือสารและการเรียนรู้งานเป็นเวลานาน  ซ่ึงจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานต ่า    แรงงาน

ต่างดา้วจึงเหมาะกบังานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามเขา้ใจมากนกั (ธิติวิทร์ สัตยธิติอริย, 2552) นอกจากน้ี

เหตุผลท่ีท าให้แรงงานต่างด้าวมีการสร้างผลผลิตในดบัต ่า ยงัเกิดจากการหมุนเวียนแรงงานท่ีมี

ระยะเวลาการท างานสั้น จึงท าใหน้ายจา้งขาดแรงจูงใจในการพฒันาฝีมือแรงงาน (Oferi, n.d.) 

  ส าหรับแรงงานต่างดา้วท่ีเดินทางเขา้มาอยู่อาศยัและท างานก่อสร้างในประเทศไทยเป็น

เวลานาน  จะมีทกัษะฝีมือไม่ต่างจากแรงงานไทยมากนัก    งานท่ีท าออกมาจะมีประสิทธิภาพดี

หรือไม่จึงข้ึนอยู่กบัความสามารถของบุคคลเป็นหลกั    แมว้่าผลงานท่ีไดรั้บอาจมีความล่าช้ากว่า
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แรงงานไทย  แต่ความล่าชา้ส่วนใหญ่เกิดจากการส่ือสารมากกวา่จากทกัษะฝีมือ    ถึงอยา่งไรก็ตาม

ผูรั้บเหมายงัคงจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมงานอย่างเขม้งวดและทัว่ถึง  พร้อมทั้งสอนงานอยู่เสมอ    

เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะแรงงานต่างดา้วให้มากยิ่งข้ึน (ผูรั้บเหมา C2, C4, C5, C6, C10, สัมภาษณ์, 

มกราคม-มิถุนายน, 2556)    เพราะการท่ีแรงงานต่างดา้วมีทกัษะเพิ่มข้ึนยอ่มส่งผลให้ประสิทธิภาพ

งานดีข้ึนตามล าดบั    แมว้่ายงัไม่สามารถเทียบเท่าแรงงานฝีมือของไทยได้  แต่แรงงานต่างด้าว

สามารถท างานไดร้วดเร็วกวา่เน่ืองจากมีความขยนั (ดา้นผูรั้บเหมา C12, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง   เน่ืองจากผูรั้บเหมามีการใช้แรงงาน

ต่างดา้วเพื่อทดแทนแรงงานไทยในส่วนท่ีขาดแคลน  ควบคู่ไปกบัการใชแ้รงงานไทย

ท่ีมีทกัษะฝีมือ และไม่ไดใ้ชแ้รงงานต่างดา้วท างานทั้งโครงการ  จึงท าให้ประสิทธิภาพ

การท างานของแรงงานโดยรวมไม่ต ่าลงจากเดิม    นอกจากน้ีประสิทธิภาพของงานท่ี

ได้ยงัข้ึนอยู่กบัความสามารถของแต่ละบุคคลด้วย  เพราะแรงงานต่างด้าวบางคนมี

ทกัษะฝีมือและสามารถท างานไดร้วดเร็วกวา่แรงงานไทยจากความขยนั 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง   เน่ืองจากในปัจจุบนั

ประสิทธิภาพการท างานของแรงงานต่างดา้วเพิ่มมากข้ึน  จากการอาศยัและท างานดา้น

ก่อสร้างเป็นเวลานาน    ประกอบกบัคุณภาพงานจะดีหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัการควบคุม

งานของหัวหน้าชุดเป็นหลัก    หากมีการควบคุมงานดีจะท าให้ผลงานท่ีไดอ้อกมาดี

และมีคุณภาพ  จึงไม่มีผลกระทบต่อตน้ทุนมากนกั    

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง   เน่ืองจากแรงงานต่าง

ดา้วมีความขยนัเขา้มาทดแทนทกัษะการท างาน  แมว้่าประสิทธิภาพการท างานจะไม่

สามารถเทียบเท่าแรงงานไทยได้ก็ตาม    เวลาท่ีเสียจึงเกิดจากการฝึกสอนเพื่อให้
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แรงงานต่างดา้วเรียนรู้การท างาน  แต่แรงงานจะมีทกัษะฝีมือเพิ่มข้ึนจนมีความสามารถ

ใกล้เคียงกับแรงงานไทยในเวลาต่อมา    การเสียเวลาจึงมีผลมากกบัแรงงานท่ีเร่ิม

เรียนรู้งานเท่านั้น  

 6.1.4 การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของผู้รับเหมาอย่างไม่เหมาะสม 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ก่อสร้างถือเป็นของเฉพาะทางท่ีใช้ในสาขาวิชาชีพ    ผูรั้บเหมามี

หนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัหาใหก้บัแรงงานของตน หรือผูรั้บเหมาช่วงไดใ้ชท้  างาน    ในส่วนของแรงงานหรือ

ช่างท่ีท างานก่อสร้างเป็นอาชีพหลกัจะมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่วนตวัท่ีใช้ประจ าเป็นของตนเอง  

จึงรู้จกัวธีิการใชง้าน  และวิธีการรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นอยา่งดี    ต่างกบัแรงงานต่างดา้วท่ี

พื้นฐานดั้งเดิมไม่ไดมี้การประกอบอาชีพด้านน้ีมาก่อน  อาศยัการใช้งานเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี

ผูรั้บเหมาจดัหาไวใ้ห้    ท าให้พบปัญหาตามมาคือ การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอยา่ง

ไม่เหมาะสมจนเกิดความเสียหาย (Oferi, n.d.)  

  ลกัษณะท่ีพบจากการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของแรงงานต่างดา้วคือ  มีการใช้เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอยา่งไม่ระมดัระวงั  ไม่ถนอมเคร่ืองมือ  หรือใชเ้คร่ืองมือผิดประเภทงาน 

เช่น การใช้เล่ือยวงเดือนหรือลูกหมูเพื่อตดัเหล็ก แต่ใช้ใบตดัปูน  การใช้ไขควงงดัหรือตอกตะปู 

เป็นตน้    นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรหนักหรือทาวเวอร์เครน เช่น การห้อยโหน

เคร่ืองจกัร การผกูลวดผดิวธีิ เป็นตน้    ปัญหาเหล่าน้ีท าให้ผูรั้บเหมาตอ้งเสียเวลาในการสอนเพื่อให้

ใชง้านอยา่งถูกตอ้ง  เพราะเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีราคาแพง  หากเกิดความเสียหายจะส่งผลกระทบ

ต่อตน้ทุนมาก (ผูรั้บเหมา C1, C5, C6, C11 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยส่วนใหญ่พบในแรงงานท่ีเข้ามาท างานใหม่มากกว่าแรงงานเก่า 

เน่ืองจากความไม่คุ ้นเคยและไม่มีความรู้ในการใช้งานจึงท าให้ใช้งานอย่างไม่วิธี    และการท่ี

อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชเ้ป็นของผูรั้บเหมา  เป็นเหตุผลส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้แรงงานต่างดา้วใชโ้ดยไม่

ใส่ใจต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  เพราะถือว่าไม่ใช่อุปกรณ์ของตนเอง    จึงจ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ข

โดยการฝึกใช้งานเคร่ืองมือและคอยควบคุมการท างาน    โดยการจดัให้อยูก่บัหัวหนา้ชุดเพื่อสอน
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งาน    และตอ้งมีการเผื่อมูลค่าความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในงบประมาณ

โครงการ เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อตน้ทุน (ผูรั้บเหมา C1 และ C2, สัมภาษณ์, มกราคม-กุมภาพนัธ์

, 2556)    หากผูรั้บเหมามีการใช้หัวหน้าชุดควบคุมงานในแต่ละจุดเป็นอย่างดี  มีการสอนหรือ

ฝึกอบรมการใชอุ้ปกรณ์ใหม่ๆ ให้กบัแรงงานท่ีไม่เคยใชก่้อนอยูเ่สมอ  จะท าให้ปัญหาน้ีลดนอ้ยลง 

(ผูรั้บเหมา C8, C9 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)    

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วไม่ทราบวา่

อุปกรณ์และเคร่ืองมือแต่ละประเภทมีความแตกต่างในการใช้งานอย่างไร    ซ่ึงพบ

ปัญหาน้ีบ่อยในแรงงานท่ีเพิ่งรับเขา้มาท างานใหม่    และดว้ยเหตุผลท่ีอุปกรณ์ไม่ใช่

ของตนเอง  จึงท าให้มีการใชง้านโดยปราศจากการรักษา    แต่การท างานจะมีหวัหน้า

ชุดเป็นผูค้วบคุมดูแล หากเป็นอุปกรณ์ใหม่ๆ จะมีการสอนหรือฝึกอบรมก่อนเสมอ  จึง

ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาน้ีมากนกั 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากเคร่ืองมือ

ใหม่ๆ ท่ีมีราคาแพงและแรงงานต่างดา้วไม่เคยใชม้าก่อนจะมีการสอนและควบคุมงาน

จากหวัหนา้ชุดเสมอ    เคร่ืองมือท่ีเสียหายส่วนใหญ่จึงเป็นเคร่ืองมือช่างทัว่ไปท่ีมีการ

ใชง้านผดิประเภท หรือใชโ้ดยไม่มีการดูแลรักษา  

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากการเสียหาย

ของเคร่ืองมือไม่ส่งผลกระทบต่อดา้นเวลามาก  เพราะสามารถซ้ือหรือซ่อมแซมให้ใช้

งานไดต้ามปกติ    แต่จะมีปัญหาจากการเสียเวลาฝึกสอนการใช้งานแก่แรงงานท่ีเขา้

ใหม่  หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีแรงงานต่างด้าวไม่เคยใช้มาก่อน  เพราะตอ้งอาศยัความ

เขา้ใจในการท างานและมีอุปสรรคทางภาษาในการอธิบาย  
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 6.1.5 การขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  แรงงานต่างดา้วยงัคงขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง  เน่ืองจากวสัดุในงานก่อสร้างมีหลาย

ชนิด หลายประเภท  แตกต่างกนัไปตามลกัษณะการใชง้าน    แรงงานต่างดา้วจึงเกิดความไม่เขา้ใจ

และสับสนในการใชง้านเพราะการไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการท างาน หรือไม่เคยใชว้สัดุ

บางประเภทมาก่อน  จนท าให้มีการใชโ้ดยไม่ทราบถึงคุณลกัษณะของวสัดุแต่ละชนิด    ตวัอยา่งท่ี

พบในงานสี เช่น ไม่สามารถผสมสีได ้ ทาสีเสร็จแลว้ไม่เก็บและทิ้งไวจ้นแห้ง  แปรงทาสีไม่มีการ

ลา้งเก็บ เป็นตน้    ตวัอยา่งท่ีพบในงานปูน เช่น ไม่ทราบวา่ปูนชนิดไหนใชก้บังานประเภทใด  การ

ผสมปูนไม่เป็น  ไม่รู้ระยะเวลาแข็งตวัของปูน  กองปูนไวไ้ม่เก็บจนแข็ง เป็นตน้   ซ่ึงการใช้วสัดุ

ก่อสร้างโดยไม่รู้คุณสมบติัน้ีเองท าใหผู้รั้บเหมาตอ้งสูญเสียวสัดุท่ีใช้จากการเสียหายแตกหกั  ท าให้

เสียตน้ทุนและเวลาจดัซ้ือวสัดุใหม่ (ผูรั้บเหมา C1, C5 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-กุมภาพนัธ์, 

2556) 

  ในโครงการบา้นอาจพบความเสียหายของวสัดุจากการขาดความรู้ของแรงงานต่างดา้วนอ้ย

กวา่โครงการลกัษณะอ่ืน  เน่ืองจากวสัดุท่ีใช้ไม่มีอะไรแปลกใหม่    แรงงานต่างดา้วจึงคุน้เคยและ

รู้จกัดี เช่น งานฝ้า ยปิซัม่บอร์ด ววีา่บอร์ด สมาร์ทบอร์ด เป็นตน้    แต่หากเป็นงานท่ีมีลกัษณะแปลก

หรือแรงงานไม่เคยท า เช่น งานสี  อีพอ็กซี  งานในส่วนน้ีจะตอ้งมีการสอนและควบคุมงานเองเพิ่ม

มากข้ึน    ปัญหาการเสียหายของวสัดุจะจึงไม่มีผลกระทบมากเท่ากบัเคร่ืองมือท่ีซ้ือมาใหม่แล้ว

แรงงานไม่เคยใช ้(ผูรั้บเหมา C12, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  ส าหรับแรงงานท่ีมีการผา่นการท างานในลกัษณะเดิมหลายๆ คร้ัง จะท าให้สามารถเรียนรู้

เร่ืองวสัดุมากข้ึน    เพราะผูรั้บเหมาส่วนใหญ่จะรับงานในลกัษณะท่ีตนเองถนัด  วสัดุท่ีใช้จึงไม่

แปลกใหม่ต่อแรงงานต่างด้าว    ส่งผลให้แรงงานมีประสบการณ์และสามารถใช้วสัดุได้อย่างดี    

นอกจากน้ีการท างานทุกคร้ังจะมีหวัหนา้ชุดคอยควบคุมงานอยูเ่สมอ  จะท าให้ปัญหาในดา้นน้ีเกิด

นอ้ยลง (ผูรั้บเหมา C8, C9 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-,มิถุนายน, 2556)      
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  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วส่วนหน่ึง

ไม่ทราบวา่วสัดุตอ้งใชอ้ยา่งไร  จึงท าตามค าสั่งโดยท่ีไม่รู้คุณสมบติัของวสัดุ  รวมถึง

การไม่รู้วิธีการเก็บรักษาหลังการใช้งาน    แต่ในงานท่ีมีการใช้วสัดุไม่แปลกใหม่ 

แรงงานจะมีความคุน้เคยและสามารถใชอ้ยา่งถูกวธีิ เพราะมีการใชง้านซ ้ าๆ อยูเ่สมอ   

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง   เน่ืองจากวสัดุท่ี

เสียหายจะส่งผลต่อเงินลงทุนท่ีตอ้งซ้ือวสัดุเพิ่มเพื่อท างาน  แต่วสัดุนั้นไม่ไดมี้ราคาสูง

มากนกั    หากเป็นวสัดุท่ีมีราคา  หรือวสัดุท่ีแปลกใหม่จะตอ้งมีการควบคุมการใชง้าน

จากหวัหนา้ชุด 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง   เน่ืองจากตอ้งเสียเวลา

การสั่งซ้ือวสัดุเพิ่มเติมเม่ือเกิดความเสียหาย  และเสียเวลาจากการสอนให้เรียนรู้การใช้

งานในวสัดุใหม่ๆ    แต่หากเป็นวสัดุท่ีมีการใชง้านเป็นประจ าจะเกิดความเสียหายเพียง

เล็กนอ้ยคือ การเสียหายจากการท างานตามปกติ  จึงไม่ส่งผลกระทบต่อเวลา 

6.2 การลงทุนพฒันาทกัษะ 

 6.2.1 ค่าใช้จ่ายและเวลาในการสอนหรือฝึกอบรม 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การจา้งแรงงานต่างดา้วในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะไม่พบแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือมากนัก 

เน่ืองจากงานก่อสร้างเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความช านาญ  และไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้ากหลกัสูตรของ

ทางภาครัฐบาล หรือตามโรงเรียนต่างๆ    การพฒันาฝีมือจึงเป็นลกัษณะการสอนแบบถ่ายทอด

ความรู้  การคลุกคลีกบัผูมี้ความช านาญ  และการฝึกฝนปฏิบติังานเป็นเวลานาน    จึงท าให้แรงงาน
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ต่างดา้วยงัคงขาดทกัษะฝีมือ  เพราะผูรั้บเหมามองวา่ไม่คุม้ค่ากบัเงินลงทุนในการสอนหรือฝีกอบรม

แรงงานต่างด้าว  เม่ือเทียบกบัผลงานท่ีไดม้าในภายหลงัจากการไดรั้บการฝึกอบรมเป็นเวลานาน

จนกวา่จะเกิดความช านาญ    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีค่าใชจ่้ายในการต่ออายุการท างานและการ

ตรวจสุขภาพท่ีสูง  รวมถึงการเดินทางไปพิสูจน์สัญชาติท่ีประเทศตน้ทางของแรงงาน    นอกจากน้ี

เม่ือแรงงานต่างดา้วมีความรู้ความสามารถภายหลงัการฝึกอบรบแลว้  อาจเดินทางกลบัไปท างานยงั

ประเทศบา้นเกิดของตน    จึงไม่ท าการส่งเสริมการพฒันาแรงงานต่างดา้ว  และยงัคงนิยมสนบัสนุน

แรงงานไทยมากกวา่เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่แรงงานต่างดา้วมาก (ธิติวทิร์ สัตยธิติอริย, 2552) 

  การพฒันาทกัษะของแรงงานต่างดา้วโดยทัว่ไปจะเป็นลกัษณะของหวัหนา้งานเป็นผูส้อน  

จึงท าใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการลงทุน    แต่จะเสียเวลาการท างานมากจากการเรียนรู้ของแรงงาน

ท่ีไม่มีทกัษะ    การเรียนรู้และท างานไปด้วยของแรงงานต่างด้าวจะท าให้งานมีความล่าช้าใน

ช่วงแรก   แต่เม่ือเร่ิมมีการพฒันาฝีมือจะท าให้ทกัษะการท างานเพิ่มมากข้ึน    ประกอบการงานท่ีมี

ลกัษณะซ ้ าๆ ยิง่ช่วยเพิ่มประสบการณ์ใหก้บัแรงงาน  ส่งผลใหง้านด าเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็วในเวลา

ต่อมา (ผูรั้บเหมา C1, C2, C8, C9, C11 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคา, 2556)   

  ขอ้ดีของการใช้หัวหน้างาน หรือแรงงานเก่าท่ีมีประสบการณ์เป็นผูส้อนแรงงานใหม่คือ 

ช่วยลดปัญหาทางด้านการส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูรั้บการสอน    นอกจากน้ีหัวหน้างานยงั

สามารถเลือกแรงงานให้ท างานได้เหมาะสมกับงานท่ีท าและความสามารถของบุคคลอีกด้วย 

(ผูรั้บเหมา C7, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  แต่การสอนหรือพฒันาฝีมือแรงงานต่างดา้วจะเกิดผลหรือไม่นั้น ข้ึนอยูค่วามสามารถของ

บุคคลวา่จะเรียนรู้ไดม้ากเท่าไร    เน่ืองจากการหลัง่ไหลของแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาในประเทศไทย

เป็นจ านวนมาก  ลว้นแลว้แต่เขา้มาเพื่อประกอบอาชีพท่ีให้ค่าแรงสูงกวา่ประเทศของตน    แรงงาน

บางส่วนไม่มีพื้นฐานทางอาชีพก่อสร้างมาก่อน  ซ่ึงพบว่าส่วนใหญ่จะมีพื้นฐานทางอาชีพเป็น

เกษตรกรเหมือนกับคนไทย    หากแรงงานเหล่าน้ีมีความพยายาม ขยนัหาความรู้ ประกอบกับ

หวัหนา้งานมีการสอนท่ีดี  จะสามารถเล่ือนขั้นจากกรรมกรไปเป็นช่างก่อ ช่างฉาบ และหวัหนา้ชุด

ต่อไปได ้   ส่วนแรงงานท่ีไม่พฒันาตนเองจะเป็นไดแ้ค่กรรมกรเท่านั้น (ผูรั้บเหมา C1 และ C9, 

สัมภาษณ์, กุมภาพนัธ์-พฤษภาคา, 2556)   
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  ส าหรับแรงงานต่างด้าวท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทยมานาน ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการสอนหรือ

ฝึกอบรม    เน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่มีทกัษะท่ีดี และผ่านการท างานด้านก่อสร้างมาอยู่แล้ว    

หวัหนา้ชุดจึงมีหนา้ท่ีเพียงแค่คอยดูแลและก ากบังาน (ผูรั้บเหมา C5 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-

มิถุนายน, 2556)    การอบรมจะมีเพียงบางเร่ืองเท่านั้น ไดแ้ก่ การอบรมก่อนเร่ิมปฏิบติังาน หรือการ

อบรมในงานท่ีมีความอนัตราย    โดยแผนกความปลอดภยัโครงการจะเป็นผูรั้บผิดชอบ (ผูรั้บเหมา 

C1 และ C6, สัมภาษณ์, กุมภาพนัธ์-พฤษภาคา, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดับปานกลาง    เน่ืองจากการพฒันาทกัษะฝีมือ

แรงงานต่างด้าวโดยทัว่ไปจะเป็นลกัษณะของการสอนงานจากหัวหน้าชุดท่ีมีทกัษะ

และประสบการณ์ในการท างาน    จึงไม่เกิดปัญหาเก่ียวกบัการลงทุนพฒันาทกัษะ แต่

จะมีการอบรมแรงงานก่อนเร่ิมปฏิบติังาน หรืองานท่ีมีความอนัตราย 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากการพฒันา

ฝีมือโดยอาศยัการสอนของหัวหน้าชุดท่ีมีความรู้และประสบการณ์ควบคู่ไปกบัการ

ท างานท าไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากการฝึกฝน  แต่จะมีค่าใช้จ่ายจากความเสียหายท่ี

เกิดจากการดูแลไม่ทัว่ถึงของหวัหนา้ชุด หรือการอบรมความปลอดภยั 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากการฝึกฝน

และพฒันาแรงงานขาดทกัษะ โดยอาศยัหวัหนา้ชุดในการสอนควบคู่ไปกบัการท างาน    

จะมีผลท าใหเ้สียเวลาการท างานอยา่งมากในช่วงระยะเวลาแรก  แต่ทกัษะของแรงงาน

จะเพิ่มข้ึนในเวลาต่อมา  ซ่ึงท าใหร้ะยะเวลาการท างานมีความรวดเร็วข้ึน  
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 6.2.2 การกดีกนัการพฒันาของแรงงานต่างด้าวจากแรงงานไทย 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ปัญหาการกีดกนัการพฒันาฝีมือของแรงงานงานต่างดา้วจากแรงงานไทย  เกิดจากการท่ี

แรงงานไทยในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีการอบรมพฒันาทกัษะฝีมืออยา่งต่อเน่ือง    ดว้ยเหตุผลท่ีว่า 

งานในบางงานจ าเป็นตอ้งใชใ้บประกอบวชิาชีพในการท างาน เช่น งานเช่ือม เป็นตน้    แรงงานไทย

จึงมีการฝึกฝนและพฒันาตนเอง  เพื่อท าการสอบให้ไดรั้บใบประกอบวิชาชีพจากกรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน    ต่างกบัแรงงานต่างดา้วท่ีมีการอบรมพฒันาทกัษะฝีมือนอ้ย  เน่ืองจากเหตุผลดา้นตน้ทุนท่ี

มีจ านวนสูง  และเม่ือฝึกอบรมแลว้อาจมีการยา้ยหรือกลบัไปท างานยงัประเทศของตน    จึงท าให้

ผูรั้บเหมาไม่ส่งแรงงานต่างดา้วไปฝึกอบรม  ส่งผลใหเ้กิดการกีดกนัการพฒันาฝีมือของแรงงานต่าง

ดา้วจากแรงงานไทย (ธิติวิตร์ สัตยธิติอริย, 2552)    เน่ืองจากการพฒันาฝีมือของแรงงานไทยเพิ่ม

มากข้ึน  ขณะท่ีทกัษะฝีมือของแรงงานต่างดา้วไม่สามารถพฒันาให้เทียบเท่ากบัแรงงานไทยได ้

แรงงานต่างดา้วส่วนมากจึงยงัคงอยูใ่นประเภทแรงงานทกัษะต ่าต่อไป    ผูรั้บเหมาจึงไม่สามารถใช้

แรงงานต่างด้าวทดแทนแรงงานไทยท่ีมีทกัษะฝีมือได้    นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาจากการท างาน

ร่วมกนัระหวา่งแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วอีกดว้ย 

  การกีดกนัการพฒันาแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทยท่ีพบในโครงการก่อสร้าง ส่วนใหญ่

จะเกิดข้ึนในลกัษณะของความไม่พอใจและเขม่นกนั เช่น ในกรณีท่ีงานมีความเร่งรีบและผูรั้บเหมา

มีความจ าเป็นต้องใช้แรงงานต่างด้าวท างานก่อน  แล้วจึงให้แรงงานไทยเก็บงานทีหลัง    เม่ือ

แรงงานต่างด้าวท างานแล้วไม่สมบูรณ์  ตอ้งมีการปรับปรุงโดยให้แรงงานไทยเขา้ไปเก็บงานต่อ    

แรงงานไทยจะเกิดความไม่พอใจ  เพราะหากให้แรงงานไทยลงมือท าเองแต่ตน้จะไม่ตอ้งแกไ้ขงาน

หลายรอบ เป็นต้น    หรือในกรณีการท างานด้วยกัน แรงงานไทยจะมีรวมกลุ่มกันกลั่นแกล้ง

แรงงานต่างดา้วเพราะถือตวัเองวา่เป็นคนไทย    แรงงานไทยส่วนใหญ่จึงท างานร่วมกบัแรงงานต่าง

ด้าวโดยตรงไม่ได้  ต้องมีการแก้ปัญหาด้วยการจับแยกชุดกันท างานหรือให้อยู่คนละจุดกัน 

(ผูรั้บเหมา C1, C11 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-กุมภาพนัธ์, 2556)    นอกจากน้ียงัพบปัญหาการ

ทะเลาะวิวาทนอกสถานท่ีท างานจากการด่ืมสุราแลว้ขาดสติ  ซ่ึงปัญหาเร่ิมตน้มาจากการไม่พอใจ

กนัในท่ีท างาน (ผูรั้บเหมา C5, C6 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคา, 2556)   
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  สัดส่วนของแรงงานถือวา่มีความสัมพนัธ์กบัการเกิดปัญหาน้ีอย่างมาก    ในโครงการท่ีมี

จ านวนแรงงานต่างดา้วน้อยกว่าแรงานไทยมาก  หรือแรงงานไทยนอ้ยกวา่แรงงานต่างดา้วมากจะ

ไม่มีผลกระทบ    เน่ืองแรงงานฝ่ายนอ้ยจะถูกกลืนไปกบัแรงงานฝ่ายท่ีมากกวา่    และยิง่แรงงานต่าง

ดา้วท่ีอยู่ในประเทศไทยมานาน สามารถพูดภาษาไทยได้ จะยิ่งไม่มีผลกระทบต่อการกีดกนัจาก

แรงงานไทย (ผูรั้บเหมา C2, C8 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)  

สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบว่าปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยู่ในระดบัน้อย    ความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดบัน้อย 

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับน้อย    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด    และ

ความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดับน้อย    เน่ืองจากโดยปกติแรงงานไทยและ

แรงงานต่างดา้วจะมีการแยกชุดกนัท างาน ไม่มีการท างานท างานร่วมกนั    แรงงานต่าง

ดา้วจึงไม่ถูกกีดกนัการพฒันาฝีมือจากแรงงานไทย    แต่จะเป็นลกัษณะของการไม่

ชอบหนา้กนั หรือการทะเลาะเบาะแวง้กนัมากกวา่ จึงท าใหปั้ญหาน้ีเกิดข้ึนนอ้ย 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดบัน้อย    เน่ืองจากปัญหาการ

ทะเลาะกนัของแรงงาน  หรือการไม่ชอบหนา้กนัไม่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการท างาน  

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัน้อย    เน่ืองจากการแยกชุดกนั

ท างานระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้ว  ช่วยลดปัญหาความไม่พอใจระหว่าง

กนัจากแรงงานทั้ง 2 ฝ่าย    ปัญหาการทะเลาะหรือขดัขอ้งใจกนัในการท างานจึงเกิด

นอ้ยและไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาการท างาน  

6.3 สรุปท้ายบท 

  แรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้างจ านวนมากยงัคงขาดทกัษะการท างาน  เน่ืองจาก

แรงงานส่วนใหญ่เขา้ประเทศไทยมาเพื่อหางานท่ีให้ค่าจา้งสูงกว่าประเทศของตน  ท าให้แรงงาน

เหล่าน้ีไม่มีพื้นฐานหรือทกัษะการท างานด้านการก่อสร้างมาก่อน  ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัในการ
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สร้างปัญหาและผลกระทบต่อผูรั้บเหมาจากการขาดทกัษะของแรงงาน    โดยพบวา่การขาดทกัษะ

ของแรงงานต่างด้าวก่อให้เกิดปัญหาการใช้วสัดุก่อสร้างอย่างส้ินเปลืองมากท่ีสุด ทั้งการท างาน

เสียหายแล้วตอ้งแก้ไขหรือการใช้วสัดุโดยไม่ค  านึงถึงความประหยดั  ท าให้ผูรั้บเหมาต้องเสีย

ค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการจดัหาวสัดุมาทดแทน    ส าหรับคุณภาพของงานท่ีไดจ้ากแรงงานต่าง

ด้าวจะข้ึนอยู่กับการควบคุมงานของหัวหน้าชุดเป็นหลัก     ปัญหาลูกค้าไม่พอใจและสั่งให้

ผูรั้บเหมามีการแกไ้ขงานเกิดข้ึนกบังานท่ีตอ้งอาศยัความประณีต เช่น งานบา้น เป็นตน้   เม่ือมีการ

แกไ้ขเป็นจ านวนมาก หรืองานแกไ้ขไดย้าก  จะส่งผลกระทบต่อเวลาการท างานของผูรั้บเหมาเป็น

อย่างยิ่ง    ดา้นประสิทธิภาพของแรงงานต่างด้าวเม่ือเทียบกบัแรงงานไทยในปัจจุบนัพบว่ามีการ

พฒันาข้ึน  แต่ยงัคงไม่สามารถทดแทนแรงงานไทยในงานท่ีตอ้งใชท้กัษะฝีมือได ้   นอกจากน้ีการ

ใช้วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือของผูรั้บเหมา  พบว่ายงัคงเกิดปัญหาจากการขาดความรู้และ

ประสบการณ์  จึงท าให้มีการใช้งานผิดประเภท หรือเก็บรักษาไม่ถูกวิธี    โดยจะเกิดข้ึนมากกบั

แรงงานท่ีเข้ามาท างานใหม่  ท าให้ผูรั้บเหมายงัคงต้องมีการควบคุมงานขณะแรงงานต่างด้าว

ปฏิบติังานตลอดเวลา 

  การพฒันาทักษะของแรงงานต่างด้าวโดยการฝึกอบรม ถือว่าไม่คุ ้มค่าต่อการลงทุน 

เน่ืองจากผูเ้หมาตอ้งเส่ียงกบัการสูญเสียเวลาและค่าใชจ่้าย  เพราะตอ้งใชร้ะยะเวลานานกวา่แรงงาน

จะเกิดความช านาญ    ประกอบกบัการลงทุนขอใบอนุญาตท างานท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง  ท าให้เม่ือมี

แรงงานหลบหนีจะไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน    ผูรั้บเหมาจึงใช้วิธีการให้แรงงานใหม่เรียนรู้งานจาก

แรงงานเก่า หรือหวัหนา้ชุด    การอบรมท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นเพียงเร่ืองความปลอดภยัก่อนเร่ิมปฏิบติังาน    

ส าหรับการกีดกนัการพฒันาแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทยพบว่าเกิดข้ึนนอ้ย  เน่ืองจากแรงงาน

ต่างดา้วกบัแรงงานไทยโดยส่วนใหญ่จะมีการแยกชุดกนัท างาน    ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นลกัษณะ

ของการไม่ชอบหนา้  หรือทะเลาะววิาทกนัเองเป็นส่วนมาก 



บทที ่7 

การวเิคราะห์สภาพปัญหาด้านการส่ือสารและการปฏบิัติงาน 

เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว

ของผูรั้บเหมาในโครงการก่อสร้างในดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน    ตามประเด็นปัญหาต่างๆ

ท่ีไดร้วบรวมจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พร้อมการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ใน

บทท่ี 4    โดยแบ่งเน้ือหาในการวิเคราะห์แต่ละประเด็นออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  การวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาจากการสัมภาษณ์  และสรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์  

 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาในโครงการต่างๆ ถึงระดบัความถ่ี ความรุนแรงดา้นตน้ทุน และ

ความรุนแรงดา้นเวลา ในดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน    ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 

กลุ่มปัญหาการส่ือสาร  และกลุ่มปัญหาพฤติกรรมการท างาน    รวมทั้งส้ินจ านวน 9 ประเด็นปัญหา    

ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้วทั้งในดา้นตน้ทุน

และดา้นเวลาของโครงการ    โดยพบวา่มีจ านวนของประเด็นปัญหาดา้นการส่ือสารและปฏิบติังาน

ซ่ึงจดัเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญั  จ  านวนทั้งส้ิน 2 ประเด็นดว้ยกนั    ส าหรับรายละเอียดของการ

วเิคราะห์จากบทสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

7.1 การส่ือสาร 

 7.1.1 ความไม่เข้าใจภาษาระหว่างผู้ควบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าว 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การส่ือสารระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วนบัวา่เป็นปัญหาส าคญัหลกัๆ ท่ีเกิดข้ึน

จากการจา้งแรงงานต่างดา้ว    เน่ืองจากเม่ือผูค้วบคุมงานส่ือสาร หรือสั่งงานแรงงานต่างดา้วแลว้มี

ความเขา้ใจไม่ตรงกนั  จะส่งผลให้งานท่ีท าเกิดความผิดพลาดเสียหายจนตอ้งมีการแกไ้ขงาน และ

เกิดความล่าชา้ (ผูรั้บเหมา C5, C6 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)  
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  เหตุผลท่ีท าให้พบปัญหาน้ีอยู่เสมอเน่ืองจาก  แรงงานต่างด้าวท่ีเดินทางเข้ามาท างาน

รับเหมาก่อสร้างในประทศไทยมีการผสมผสานระหวา่งแรงงานจากหลายประเทศ ซ่ึงแตกต่างกนั

ทางดา้นภาษา    ก่อให้เกิดปัญหาดา้นการส่ือสารระหว่างแรงงานต่างดา้วกบันายจา้ง (Oferi, n.d.) 

และดว้ยการส่ือสารคนละภาษากนัน้ีเอง  ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดเสียหายในงานท่ีแรงงานต่าง

ดา้วท า  อนัเน่ืองมาจากความไม่เขา้ใจภาษาซ่ึงกนัและกนัอย่างถ่องแทร้ะหว่างผูค้วบคุมงานกบั

แรงงานต่างดา้ว (ณฐัชานนัท ์วงศม์ูลิทธิการ, 2552)   

  การเกิดปัญหาน้ีจะส่งผลกระทบต่อผูรั้บเหมาเป็นอยา่งมาก  หากพบวา่ผูค้วบคุมงานสั่งการ

ดว้ยภาษาของประเทศตน้ทางแรงงานไม่ได ้   เน่ืองจากส่ิงท่ีสั่งไปนั้นอาจไม่ตรงกบัส่ิงท่ีแรงงาน

ต่างดา้วท า  แมว้า่แรงงานต่างดา้วจะสามารถฟังภาษาไทยรู้เร่ืองบา้งก็ตาม เช่น กรณีท่ีสั่งให้ไปเก็บ

ถงัสี  แต่แรงงานไปทาสี ท าให้ผูรั้บเหมาเสียวสัดุไปโดยใช่เหตุ    หรือกรณีท่ีวิศวกรเดินผา่นหน้า

งานพบแรงงานต่างดา้วก าลงัท างานผิดและบอกให้หยุดท า  แต่เม่ือเดินผ่านไปแรงงานก็จะกลบัไป

ท างานนั้นต่อเพราะไดรั้บค าสั่งจากหวัหนา้วา่งานนั้นตอ้งเสร็จ เป็นตน้    ในกรณีท่ีสั่งงานไวข้า้มวนั

จะมีผลดว้ยเช่นกนั เช่น สั่งงานไวว้่าพรุ่งน้ีตอ้งฉาบปูนในส่วนน้ีให้เสร็จ  เช้าวนัรุ่งข้ึนแรงงานจะ

ท างานทนัที  โดยไม่ไดส้นใจวา่งานในส่วนน้ีไดส่้งขออนุมติัเพื่อฉาบจากผูค้วบคุมงานแลว้หรือยงั 

หากยงัไม่ส่งเร่ืองขออนุมติัและผูค้วบคุมงานไม่ยอมรับ  จะต้องมีการสกัดหรือทุบออกท าให้

ส้ินเปลืองวสัดุและเวลาท างาน (ผูรั้บเหมา C1 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-กุมภาพนัธ์, 2556) 

  แมว้า่ปัญหาน้ีจะมีผลต่อผูค้วบคุมงานหรือวศิวกรเป็นอยา่งมาก  แต่สามารถใชห้วัหนา้ชุดท่ี

สามารถส่ือสารไดท้ั้ง 2 ภาษา คือ ภาษาของประเทศตน้ทางแรงงานและภาษาไทย เป็นตวัเช่ือมใน

การสั่งงานจากผูค้วบคุมงานหรือวิศวกรไปสู่แรงงานได ้    โดยจะใชก้ารจดัหวัหนา้ชุดในแต่ละชุด

ข้ึนมา เช่น ชุดงานไม ้ชุดงานปูน ชุดงานสี และชุดงานฝ้า เป็นตน้    แยกกนัไปตามแต่ประเภทของ

งานท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท าได ้ จากนั้นจึงท าการสั่งงานผา่นหวัหนา้ชุดให้ท างานตามแผนงาน

ในแต่ละจุด (ผูรั้บเหมา C2, C7, C8 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  การท่ีแรงงานต่างดา้วท างานแลว้เกิดความผิดพลาดเสียหาย  ส่วนหน่ึงถือเป็นความผิดของ

ผูค้วบคุมงานท่ีสั่งให้แรงงานต่างดา้วท างานโดยไม่สนใจวา่รับรู้ค าสั่งจริงหรือไม่  หลงัจากสั่งงาน

แล้วไม่คอยดูแล  ควบคุม  และตรวจสอบงานอย่างสม ่าเสมอ  จนท าให้งานเกิดความผิดพลาด
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เสียหาย    จึงจะกล่าวหาว่าเป็นความผิดของแรงงานต่างด้าวแต่เพียงผูเ้ดียวไม่ได ้(ผูรั้บเหมา C4, 

สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัมาก    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัมาก    ความส าคญัด้านตน้ทุนและความส าคญัด้านเวลาอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่นล าดบัท่ี 3 จาก 10 ประเด็นปัญหาส าคญั    ซ่ึงแสดงเหตุผล

สนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัมาก    เน่ืองจากในการท างานก่อสร้างตอ้งใช้

ภาษาสั่งงานตลอดเวลา  แต่ภาษาท่ีแรงงานต่างดา้วและผูค้วบคุมงานใชเ้ป็นคนละภาษา

กนั  จึงท าให้แรงงานต่างด้าวขาดความเข้าใจในส่ิงท่ีผูค้วบคุมงานสั่งอย่างถ่องแท ้

ส่งผลใหแ้รงงานต่างดา้วท างานผดิพลาดและเสียหายตามมา 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากในแต่ละ

งานท่ีท าจะมีหัวหน้าชุดเป็นผูดู้แลและคอยควบคุม    โดยหัวหน้าชุดนั้นสามารถพูด

ภาษาเดียวกบัแรงงานและภาษาไทยได ้   ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจึงไม่ร้ายแรงเพราะ

สามารถแกไ้ขไดท้นัเวลา  

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก   เน่ืองจากตอ้งเสียเวลาใน

การแกไ้ขงานหากมีความผิดพลาดเสียหายเกิดข้ึน  และยงัตอ้งเสียเวลาการสั่งงานผา่น

หลายบุคคลกว่าแรงงานจะเกิดความเข้าใจ    วิศวกรหรือผูค้วบคุมงานไม่สามารถ

สั่งงานกบัแรงงานต่างดา้วไดโ้ดยตรงเพราะไม่สามารถพดูภาษาของแรงงานได ้

 7.1.2 การไม่รู้หนังสือของแรงงานต่างด้าว 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้วนับเป็นปัญหาหน่ึงท่ีส่งผลให้งานผิดพลาดเสียหาย 

แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ไม่รู้หนงัสือเน่ืองจากพื้นฐานทางฐานะท่ียากจน  ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึง
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ระบบการศึกษาหรือมีการศึกษาในระดบัต ่า  คือ  ระดบัประถมศึกษาเท่านั้น (พิมพช์นก บุลยเลิศ, 

2551)    ส่งผลให้เกิดปัญหาในงานท่ีตอ้งใชท้กัษะทางภาษา ไดแ้ก่ การอ่าน การเขียน หรือทกัษะ

การคิดค านวณเบ้ืองตน้    งานท่ีท าจึงเกิดความผดิพลาดและเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการไม่รู้หนงัสือ

ของแรงงานต่างดา้ว (ณฐัชานนัท ์วงศม์ูลิทธิการ, 2552)  

  แรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้างโดยส่วนใหญ่ไม่รู้หนงัสือ  แต่การไม่รู้หนงัสือของ

แรงงานต่างด้าวนั้นไม่ได้ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดเสียหายต่องานท่ีท ามากมายนัก    แต่จะมี

ผลกระทบในเร่ืองการเสียเวลาการท างาน เช่น การดูแบบผิด การดูฉลากวสัดุผิด เป็นตน้ (ผูรั้บเหมา 

C9, สัมภาษณ์, พฤษภาคม, 2556) 

  การลดความผิดพลาดเสียหายจากการไม่รู้หนังสือของแรงงานต่างด้าว จ าเป็นตอ้งมีการ

อบรมก่อนเร่ิมปฏิบติังาน (On The Job Training, OJT)    และจดัให้มีล่ามแปลภาษาของแต่ละ

ประเทศ เพื่ออธิบายวิธีการและขั้นตอนในการท างาน    โดยเฉพาะงานท่ีมีความเส่ียง งานท่ีมีมูลค่า

สูง และงานท่ีมีก าหนดระยะเวลา    นอกจากน้ีแลว้ขณะท่ีแรงงานต่างดา้วปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีหวั

หนา้ท่ีพดูภาษาเดียวกบัแรงงานไดค้อยควบคุม (ผูรั้บเหมา C6, สัมภาษณ์, พฤษภาคม, 2556) 

  การท่ีแรงงานต่างด้าวไม่รู้หนงัสือจะไม่ส่งผลให้งานผิดพลาดเสียหายหากผูค้วบคุมงาน

หรือวิศวกรท าการสั่งผ่านหัวหน้าชุดท่ีสามารถพูดภาษาไทยและภาษาของแรงงานได ้ พร้อมทั้งมี

การควบคุมดูแลอยา่งสม ่าเสมอ    เพราะโดยส่วนใหญ่แลว้หัวหน้าชุดจะมีความรู้ความสามารถ  มี

ทกัษะทางภาษาและคิดค านวณเบ้ืองตน้  จึงสามารกระจายงานสู่แรงงานต่างด้าวได้อย่างถูกตอ้ง 

(ผูรั้บเหมา C2, C8, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)   

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 
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1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่

ไม่รู้หนงัสือ    หากปล่อยให้มีการท างานโดยไม่มีการควบคุมจะท าให้งานผิดพลาด

เสียหาย    แต่การท างานของแรงงานต่างดา้วจะมีหวัหนา้ชุดคอยควบคุมสั่งการ จึงท า

ใหค้วามผดิพลาดเสียหายจากความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้วเกิดนอ้ยลง 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากงานท่ี

แรงงานต่างด้าวท าแล้วผิดพลาดเสียหายนั้ นไม่รุนแรง  เพราะสามารถแก้ไขได้

ทนัท่วงทีจากการควบคุมงานของหัวหน้าชุด    งานท่ีเส่ียง มีมูลค่าสูง หรืองานท่ีมี

ก าหนดระยะเวลา  จะมีการอบรมแรงงานเพื่อความเขา้ใจก่อนปฏิบติังานเสมอ 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากการผิดพลาด

เสียหายเกิดข้ึนเล็กนอ้ยจึงไม่ส่งผลต่อเวลาการท างานมากนกั  เพราะมีการควบคุมการ

ท างาน    แต่ตอ้งเสียเวลาจากการอบรมแรงงานในงานบางลกัษณะ  ซ่ึงตอ้งเสียเวลา

การอธิบายอนัเกิดจากความแตกต่างทางภาษาและความไม่รู้หนงัสือของแรงงาน 

 7.1.3 ลูกค้าไม่พอใจทีไ่ม่สามารถส่ือสารกบัแรงงานต่างด้าวได้ 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การท่ีแรงงานต่างดา้วไม่สามารถพูด หรือส่ือสารเป็นภาษาไทยกบับุคคลต่างๆ ไดน้ั้น   ไม่

เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อการสั่ง หรือมอบหมายงานจากผูค้วบคุมงาน    แต่ยงัรวมไปถึงการท่ีลูกคา้

ไม่สามารถส่ือสารกบัแรงงานต่างดา้ว  เพื่อบอกส่ิงท่ีตอ้งการในระหวา่งท่ีแรงงานต่างดา้วท างานได ้

จนเป็นเหตุท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจ (ณฐัชานนัท ์วงศม์ูลิทธิการ, 2552)  

  ในความเป็นจริงแลว้ปัญหาความไม่พอใจลูกคา้จากการไม่สามารถส่ือสารกบัแรงงานต่าง

ดา้วมกัไม่เกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนนอ้ยมาก    เน่ืองจากลูกคา้โดยส่วนใหญ่จะไม่ไดพู้ดคุยกบัแรงงานต่าง

ดา้วโดยตรง  เพราะคนท่ีลูกคา้สามารถคุยและบอกความตอ้งการได ้คือ ผูค้วบคุมงาน วิศวกรหรือ

โฟร์แมน (ผูรั้บเหมา C2, C5, C6, C8 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)    นอกจากน้ี

แลว้เจา้ของงานจะไม่สามารถสั่งงานใดๆ ผา่นแรงงานต่างดา้ว  และแรงงานต่างดา้วเองจะไม่ท างาน

โดยไม่ไดรั้บสั่งการจากหวัหนา้งาน    เน่ืองจากงานทุกอยา่งท่ีสั่งให้แรงงานต่างดา้วท าลว้นมีผลต่อ

ตน้ทุนของผูรั้บเหมาทั้งส้ิน (ผูรั้บเหมา 9, สัมภาษณ์, พฤษภาคม, 2556) 
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   กรณีท่ีลูกคา้ไดคุ้ยกบัแรงงานต่างดา้วดว้ยตนเอง  พบว่าเกิดข้ึนในงานเล็กๆ ท่ีลูกคา้มาเดิน

ตรวจงานดว้ยตนเอง เช่น งานบา้น หรืองานต่อเติม เป็นตน้    เม่ือลูกคา้มาตรวจดูหน้างานแลว้ไม่

พบกบัผูค้วบคุมงานจึงจ าเป็นตอ้งมีการพูดคุยกบัแรงงานต่างดา้ว     และเม่ือไม่สามารถส่ือสารไดรู้้

เร่ือง จึงท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจ    ส่วนหน่ึงของปัญหาน้ีถือเป็นความผิดของผูค้วบคุมงานเอง

เช่นกนั ท่ีสั่งงานแก่แรงงานต่างดา้วไวแ้ลว้ไม่อยูค่วบคุมการท างาน (ผูรั้บเหมา C1, C10 และ C11, 

สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)   

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย   

ความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ความส าคญัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย    และความส าคญั

ดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากตามปกติแลว้ลูกคา้จะไม่ได้

คุยกบัแรงงานต่างดา้วโดยตรง    ผูท่ี้สามารถคุยกบัลูกคา้ไดรู้้เร่ืองคือผูค้วบคุมงาน หรือ

วิศวกร    ปัญหาลูกคา้ไม่พอใจท่ีส่ือสารกบัแรงงานต่างด้าวไม่ได้จึงเกิดข้ึนในงาน

ขนาดเล็กเท่านั้น 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากการท่ีลูกคา้ไม่

พอใจไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อตน้ทุนของโครงการ  เพราะลูกคา้จะสั่งงานกบัแรงงาน

ต่างดา้วโดยตรงไม่ได ้   และแรงงานต่างดา้วจะท างานตามค าสั่งผูค้วบคุมงานเท่านั้น  

เพราะงานทุกอยา่งท่ีสั่งใหท้  าลว้นมีผลต่อตน้ทุนของโครงการ 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัน้อย    เน่ืองจากความไม่พอใจ

ของลูกคา้จากการไม่สามารถส่ือสารกบัแรงงานต่างดา้วไดน้ั้นไม่มีผลกระทบต่อเวลา

ของโครงการ    แต่จะมีผลกระทบเม่ือลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนแปลงงานแล้วไม่พบผู ้

ควบคุมงาน  และเม่ือลูกค้าบอกส่ิงท่ีต้องการกับแรงงานไม่ได้อาจท าให้ต้องมีการ

แกไ้ขงานโดยใชเ้วลาเพิ่มมากข้ึน 
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 7.1.4 การขาดความสามารถในการอ่านและใช้ภาษาต่างประเทศเบือ้งต้น 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ภาษาท่ีใชใ้นงานก่อสร้างไม่ไดมี้เพียงแต่ภาษาไทยเท่านั้น  แต่จะมีภาษาต่างประเทศเขา้มา

เก่ียวขอ้งในการท างาน เช่น การใชภ้าษาองักฤษในการก าหนดแบบ รายช่ือวสัดุและอุปกรณ์ หรือ

สัญลกัษณ์และการเตือนภยัต่างๆ เป็นตน้    จากการท่ีแรงงานต่างดา้วมีระดบัการศึกษาต ่า  จึงท าให้

แรงงานต่างดา้วมีความสามารถในการอ่าน และใชภ้าษาต่างประเทศนอ้ย (อรรถสิทธ์ิ อตัโถปกรณ์, 

2550)    และอาจน ามาซ่ึงผลกระทบให้เกิดความเสียหาย และความล่าช้าจากการแก้ไขความ

บกพร่องท่ีเกิดข้ึน  

  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ในโครงการก่อสร้างไม่สามารถอ่านและใช้ภาษาต่างประเทศ

เบ้ืองตน้ได ้   หากพบรหสัหรือสัญลกัษณ์ท่ีมีภาษาองักฤษจะเกิดความไม่เขา้ใจ  ซ่ึงจะส่งผลกระทบ

มากในกรณีท่ีปัญหาน้ีเกิดข้ึนกบัหวัหนา้ชุดของแรงงาน    เพราะจะท าให้ไม่สามารถกระจายงานแก่

แรงงานต่างดา้วท่ีเป็นลูกนอ้งได ้   แต่หวัหนา้ชุดบางคนท่ีอยูใ่นประเทศไทยและท างานก่อสร้างมา

นานจะมีทกัษะดา้นภาษาท่ีดีข้ึน คือ  สามารถรู้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ หรืออ่านสัญลกัษณ์ได ้   ท า

ให้การส่ือสารระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั (ผูรั้บเหมา C1, C2, 

C6 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)   

  ความสามารถในการอ่านหรือใชภ้าษาต่างประเทศของแรงงานต่างดา้วจะไม่มีผลกระทบ

ต่อตน้ทุนและเวลาของโครงการ  เม่ือแรงงานต่างดา้วมีการควบคุมและดูแลการท างานจากหวัหนา้

ชุดท่ีมีทกัษะทางด้านภาษา    เพราะจะสามารถอธิบายให้แรงงานท่ีท างานอยู่เขา้ใจได้ในทนัที

(ผูรั้บเหมา C8, C9, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)   

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 
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1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วทัว่ไปจะ

ไม่มีความรู้เร่ืองภาษาต่างประเทศ    แต่หวัหนา้ชุดท่ีผา่นการท างานมาเป็นเวลานานจะ

มีทกัษะทางภาษาท่ีดีข้ึน  สามารถเขา้ใจภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ หรืออ่านสัญลกัษณ์ใน

การท างาน  และสามารถกระจายงานแก่แรงงานได ้

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงาน

ต่างดา้วท่ีไม่เขา้ใจภาษาต่างประเทศอาจสร้างความเสียหายแก่โครงการ ทั้งเร่ืองวสัดุ 

และอุปกรณ์ต่างๆ    แต่หากมีหวัหนา้ชุดท่ีมีความรู้ความเขา้ใจคอยควบคุมและอธิบาย

จะช่วยใหง้านท่ีท าไม่เกิดความเสียหายและส่งผลกระต่อตน้ทุนของผูรั้บเหมา 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง   เน่ืองจากตอ้งเสียเวลา

ในการอธิบายใหก้บัแรงงานต่างดา้วเขา้ใจถึงความหมายของภาษา หรือสัญลกัษณ์ท่ีใช ้ 

เพราะหากแรงงานต่างดา้วท างานโดยไม่รู้อาจเกิดความผดิพลาดและเสียเวลาเพิ่มข้ึน 

7.2 พฤติกรรมการท างาน 

 7.2.1 การโยกย้ายหรือเปลีย่นแปลงงาน  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานของแรงงานต่างดา้วเกิดข้ึนโดยมีสาเหตุมาจากเร่ืองเงิน

เป็นหลกั    แรงงานต่างดา้วจะไม่เลือกอยูก่บันายจา้งคนใดคนหน่ึง    หากทราบว่าบริษทัใดให้เงิน

ค่าจา้งสูงกวา่  หรือมีการท างานนอกเวลามากกวา่ก็จะยา้ยไปอยูก่บับริษทันั้น     และหากผูรั้บเหมา

บริษทัเดิมมีการกดค่าแรง หรือจ่ายค่าแรงไม่ตรงเวลาดว้ยแลว้  ยิ่งเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้แรงงาน

ต่างดา้วหนีไปอยูผู่รั้บเหมารายอ่ืน (ผูรั้บเหมา C2, C4, C7, C8 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)   

  สาเหตุอ่ืนๆ ท่ีท าใหแ้รงงานต่างดา้วมีการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานนอกจากปัญหาเร่ือง

เงินคือ  การไม่พอใจในงานท่ีท าเน่ืองจากผูรั้บเหมาเดิมใช้งานหนกัมากเกินไป  จึงท าให้ไม่อยาก

ท างาน    นอกจากน้ียงัมีปัญหาเก่ียวกบัการทะเลาะวิวาทกบัเพื่อนร่วมงาน  จนท าให้ไม่สามารถ

ท างานร่วมกนัได ้(ผูรั้บเหมา C1 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-กุมภาพนัธ์, 2556) 



198 

  ลกัษณะการเปล่ียนนายจา้งของแรงงานต่างดา้วเพื่อไปท างานท่ีอ่ืนจะเกิดจากการชกัชวน

ผา่นเครือญาติ  เพื่อน  หรือคนรู้จกั  เป็นผูโ้ทรมาชกัชวนให้ไปท างานดว้ยกนัเพราะให้ค่าจา้งท่ีสูง

กวา่ (ผูรั้บเหมา C1, C8 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  นอกจากเครือญาติ  หรือเพื่อนท่ีท าการชกัชวนให้เปล่ียนนายจา้งแลว้    ยงัพบว่ามีระบบ

นายหนา้ หรือสายท่ีมาจากโครงการอ่ืน  เพื่อท าการดึงตวัแรงงานไปท างานดว้ย    ซ่ึงระบบนายหนา้

จะท ากนัเป็นอาชีพโดยอาศยัการหมุนเวียนแรงงานจากโครงการหน่ึงไปอีกโครงการหน่ึง เช่น 

บริษทัมีความตอ้งการแรงงานเป็นจ านวน 10 คน  นายหนา้จะคิดค่าหวัแรงงานต่อคนแลว้ดึงแรงงาน

จากบริษทัอ่ืนมาส่งให ้   หากค่าหวั 500 บาท/คน นายหนา้ก็จะไดเ้งิน 5,000 บาท    ผา่นไปสักระยะ

หน่ึงนายหน้าจะไปสอบถามยงับริษทัอ่ืนว่าตนเองมีแรงงานอยู่ 10 คน ตอ้งการรับแรงงานเพิ่ม

หรือไม่    หากบริษทันั้นตอ้งการนายหน้าจะดึงแรงงาน 10 คน จากบริษทัเดิมไปท าท่ีบริษทัอ่ืน  

และท าเช่นน้ีหมุนเวียนไปเร่ือยๆ    ซ่ึงท าให้ผูรั้บเหมาตอ้งสูญเสียค่าใช้จ่ายจากค่านายหน้า และ

ระยะเวลาในการหาแรงงานใหม่มาทดแทน (ผูรั้บเหมา C2 และ 11, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  การโยกยา้ยและเปล่ียนแปลงงานของแรงงานต่างดา้วสร้างความเสียหายต่อผูรั้บเหมาเป็น

อยา่งมาก    โดยเฉพาะกรณีท่ีผูรั้บเหมาเพิ่งมีการจดทะเบียนอนุญาตท างานให้  แรงงานต่างดา้วจะมี

การยา้ยงานเพื่อเรียกค่าแรงท่ีสูงข้ึนจากการมีใบอนุญาตท างาน   ซ่ึงนายจ้างส่วนใหญ่จะชอบ

แรงงานต่างดา้วท่ีมีใบอนุญาตท างานถูกตอ้ง  เน่ืองจากไม่ตอ้งลงทุนขออนุญาตท างานให้ใหม่ แมว้า่

จะเสียค่าแรงท่ีสูงข้ึน    ปัญหาน้ีส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อตน้ทุนของผูรั้บเหมามาก เน่ืองจาก

ตอ้งสูญเสียเงินในส่วนของค่าจดทะเบียนอนุญาตท างานท่ีออกให้แรงงานต่างดา้วไปก่อน และยงั

ไม่ไดห้กัคืนจากค่าจา้งของแรงงานใหค้รบตามจ านวน    ผูรั้บเหมาส่วนหน่ึงจึงท าการยึดพาสปอร์ต

และใบอนุญาตท างานของแรงงานไว ้ ซ่ึงถือเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีท าให้แรงงานต่างด้าวตดัสินใจ

เปล่ียนแปลงนายจา้งไดย้ากข้ึน (ผูรั้บเหมา C9, สัมภาษณ์, พฤษภาคม, 2556) 

  การจา้งแรงงานต่างดา้วน าเขา้ตามขอ้ตกลง MOU จากบริษทัจดัหาหรือน าเขา้แรงงาน  จะมี

การรับประกนัการจดัหาแรงงานให้ใหม่ในกรณีท่ีมีการหลบหนีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  ซ่ึงถือ

เป็นการช่วยแกไ้ขปัญหาน้ีไดใ้นระดบัหน่ึง    แต่ยงัพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมา เช่น กรณีท่ีบริษทัมี

การรับประกนัแรงงาน 6 เดือน    เม่ือผูรั้บเหมารับแรงงานมาแล้วจะตอ้งฝึกสอนงานให้แก่แรงงาน
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ตั้งแต่ท างานไม่เป็น  เพราะแรงงานท่ีหามาส่วนใหญ่จะไม่มีทกัษะการท างาน    เม่ือผา่นไป 3 เดือน 

แรงงานท่ีฝึกมาจนเร่ิมมีทกัษะการท างานหลบหนีไปท างานท่ีอ่ืน    แมว้า่บริษทัจะมีการน าแรงงาน

มาทดแทนให้ใหม่  แต่ผูรั้บเหมาจะตอ้งเสียเวลาเร่ิมฝึกสอนงานให้กบัแรงงานใหม่    และหากพน้

การรับประกนัในระยะเวลาอีก 3 เดือน  แรงงานมีการหลบหนีไปอีกคร้ังหน่ึง  เท่ากบัวา่ผูรั้บเหมา

จะเสียเงินค่าน าเขา้แรงงานไปโดยเปล่าประโยชน์    การน าเขา้แรงงานแบบ MOU จึงยงัคงมีขอ้เสีย

และมีผลดีแค่เพียงในช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น (ผูรั้บเหมา C2, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

 สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบว่าปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยู่ในระดบัมาก    ความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดับมาก    

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับมาก    ความส าคัญด้านต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมี

ความส าคญัอยูใ่นล าดบัท่ี 2    และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่น

ล าดบัท่ี 1 จาก 10 ประเด็นปัญหาส าคญั    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัมาก    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีเหตุผลในการ

เขา้มาท างานคือตอ้งการค่าจา้งสูงเป็นหลกั    เม่ือผูรั้บเหมาให้ค่าจา้งต ่า หรือจ่ายค่าจา้ง

ไม่ตรงเวลา  แรงงานต่างดา้วจะหลบหนีไป    หรือกรณีท่ีแรงงานต่างดา้วพบวา่บริษทั

ใดให้ค่าจ้างสูงกว่าก็จะยา้ยไปอยู่บริษทันั้นเช่นกัน    นอกจากน้ียงัพบปัญหาการ

ทะเลาะววิาทกบัแรงงานในโครงการจนท าใหไ้ม่สามารถท างานท่ีเดิมต่อไปได ้

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านต้นทุนอยู่ในระดับมาก    เน่ืองจากแรงงานท่ี

ผูรั้บเหมามีการขอใบอนุญาตท างานให้   จะต้องท าการลงทุนออกค่าใช้จ่ายให้แก่

แรงงานต่างดา้วไปก่อน     เม่ือแรงงานมีการหลบหนีจะท าให้ผูรั้บเหมาสูญเสียเงินท่ียงั

หกัจากแรงงานต่างดา้วไม่ครบจ านวน    หรือกรณีการหลบหนีของแรงงานน าเขา้แบบ 

MOU ท่ีจา้งผ่านนายหน้าจะมีค่าใช้จ่ายต่อคนในจ านวนสูง  แมว้่าจะมีการรับประกนั

การหลบหนีแต่ก็ยงัไม่คุม้ค่าเม่ือหมดระยะเวลารับประกนั 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัมาก    เน่ืองจากผูรั้บเหมาตอ้ง

เสียเวลาในการหาแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานใหม่ทดแทนกับแรงงานเดิม    
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นอกจากน้ียงัตอ้งเสียเวลาในการสอน ฝึกงาน หรืออบรมให้กบัแรงงานใหม่    ส่งผล

ให้การท างานเกิดความไม่ต่อเน่ือง    ในกรณีท่ีแรงงานมีหลบหนีทั้งชุดจะส่งผลต่อ

เวลาการท างานมากและอาจส่งผลกระทบใหง้านเกิดความล่าชา้ 

 7.2.2 การสร้างปัญหาต่อการปกครอง 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์    

  การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานของแรงงานต่างด้าวท าให้พบปัญหาคือ การ

ปกครองแรงงานต่างดา้วจากผูค้วบคุมงานท าไดย้าก  และแรงงานมกัไม่เช่ือฟังค าสั่งจากนายจา้ง 

(พิมพช์นก บุลยเลิศ, 2551)    แต่จากสภาพความเป็นจริงพบวา่แรงงานต่างดา้วท่ีไม่เช่ือฟังค าสั่งของ

ผูรั้บเหมามีจ านวนนอ้ย    แรงงานส่วนใหญ่จะเช่ือฟังและปฏิบติัตามค าสั่ง  ท าให้สามารถปกครอง

ไดง่้าย  เพราะจะมีความเกรงใจ และเกรงกลวัต่อมาตรการต่างๆ ท่ีผูรั้บเหมาตั้งข้ึน    เน่ืองจากความ

ตั้งใจของแรงงานต่างด้าวคือการเดินทางมาท างานเพื่อหาเงินเป็นหลกั  จึงไม่อยากมีปัญหากับ

ผูรั้บเหมาจนถูกส่งตวักลบัประเทศ    ต่างจากคนไทยท่ีมีความเกียจคร้านและสั่งการยากกวา่แรงงาน

ต่างดา้ว  โดยชุดงานท่ีหวัหนา้ชุดมีความเขม้งวดจะไม่มีปัญหาน้ีเกิดข้ึน (ผูรั้บเหมา C2, C8, C9, C10 

และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)  

  การปกครองแรงงานต่างดา้วจะท าไดย้ากมากข้ึนในกรณีท่ีแรงงานต่างดา้วมีการอยูร่วมกนั

เป็นกลุ่ม  มีการแบ่งฝ่าย  หรือพรรคพวกของตน    แรงงานในส่วนน้ีจะเร่ิมหวัแขง็และสั่งการไดย้าก 

น ามาซ่ึงปัญหาการการทะเลาะวิวาทในท่ีท างาน และท่ีพกัคนงาน    หากมีการทะเลาะวิวาทขั้น

รุนแรงจะตอ้งท าการจบัแยกชุดกนัท างาน  หรือหากพบว่าแรงงานคนใดมีความผิดชดัเจนอาจตอ้ง

ใหอ้อกจากการท างาน (ผูรั้บเหมา C1 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-กุมภาพนัธ์, 2556)   

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 
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1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดับปานกลาง   เน่ืองจากโดยลักษณะนิสัยของ

แรงงานต่างดา้วจะมีความเช่ือฟังค าสั่งของผูรั้บเหมา  เพราะเกรงกลวัในมาตรการต่างๆ 

และกลวัถูกส่งกลบัประเทศ    แต่เม่ือมีการรวมกลุ่มและแบ่งพรรคพวกจะเร่ิมหวัแข็ง 

ท าใหผู้รั้บเหมาสั่งการไดย้ากมากข้ึน 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง    เน่ืองจากเม่ือ

แรงงานต่างดา้วปกครองไดย้ากและไม่เช่ือฟังนายจา้งจะสร้างปัญหาต่างๆ ตามมาแก่

ผูรั้บเหมา ไดแ้ก่  ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบโครงการ  ด่ืมสุรา  ทะเลาะวิวาท    ท าให้

ขา้วของเสียหายหรือเกิดความช ารุด ผูรั้บเหมาจึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในส่วนน้ี 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากตอ้งเสียเวลา

การท างานจากการสั่งการท่ีท าไดย้ากมากข้ึน    หากเกิดการทะเลาะวิวาทของแรงงาน

ข้ึนจะท าใหผู้รั้บเหมาตอ้งเสียเวลาในการจดัการปัญหา    และในกรณีท่ีตอ้งให้แรงงาน

ออกจากงานจะท าใหเ้สียเวลาจากการหาแรงงานใหม่มาทดแทน 

 7.2.3 การรวมกลุ่มเพือ่ต่อรองกบันายจ้าง 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ปัญหาท่ีพบจากพฤติกรรมการท างานของแรงงานต่างด้าวอีกประเด็นคือ ปัญหาการ

รวมกลุ่มของแรงงานต่างดา้วเพื่อต่อรองกบันายจา้ง (พิมพช์นก บุลยเลิศ, 2551)    เน่ืองดว้ยแรงงาน

ต่างดา้วมกัถูกกดข่ีเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้ง ไดแ้ก่  การใหค้่าจา้งต ่า  หรือถูกหกัค่าจา้ง  การไม่ได้

รับค่าจา้งจากการท างานล่วงเวลา  การถูกยึดบตัรอนุญาตท างาน  การถูกล่วงละเมิดโดยไม่สามารถ

เขา้ถึงการคุม้ครองสิทธิ เป็นตน้    การรวมตวัเพื่อตั้งสหภาพแรงงานของแรงงานต่างดา้วกบันายจา้ง

ไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดัทางกฎหมาย (สุรพงษ ์กองจนัทึก, 2554)    ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมา

จึงท าใหแ้รงงานต่างดา้วมีการรวมตวักนัในโครงการเพื่อท าการเรียกร้องในดา้นต่างๆ  

  การรวมกลุ่มเพื่อต่อรองกบันายจา้งของแรงงานต่างดา้วโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาเก่ียวกบั

เร่ืองเงิน เช่น  การต่อรองเพื่อขอข้ึนค่าจ้าง  การขอเหมาค่าท างานล่วงเวลา เป็นต้น    และหาก

นายจา้งดูแลดา้นการจ่ายค่าจา้งไม่ดี  มีการกดค่าจา้ง  หรือการจ่ายค่าจา้งไม่ตรงเวลา    แรงงานต่าง

ดา้วจะเกิดการรวมกลุ่มกนัเพื่อต่อรองกบัผูรั้บเหมา    และเม่ือใดก็ตามท่ีแรงงานไม่สามารถทนต่อ
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ภาวะนั้นได ้ แรงงานกลุ่มน้ีจะหนีไปท างานกบันายจา้งรายอ่ืน (ผูรั้บเหมา C1, C4, C6 และ C10, 

สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)   

  นอกจากน้ีพบวา่การรวมกลุ่มของแรงงานต่างดา้วเพื่อต่อรองกบัผูรั้บเหมา ยงัเกิดจากการ

ต่อรองขอกลบับา้นในประเทศตน้ทาง    โดยช่วงเวลาการขอกลบับา้นของแรงงานต่างดา้วจะตรง

กบัช่วงเทศกาลสงกรานตใ์นประเทศไทย  และเป็นช่วงท่ีแรงงานขอกลบับา้นเป็นจ านวนมาก    ท า

ให้ตอ้งมีการต่อรองกบัแรงงานเพื่อให้อยู่ช่วยท างานก่อนในบางส่วน  แลว้จึงอนุญาตให้กลบับา้น

ไดภ้ายหลงัจากท่ีโครงการมีจ านวนแรงงานเพิ่มข้ึน    เน่ืองจากการเดินทางไป-กลบัของแรงงานใน

แต่ละคร้ังตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการเดินทางเขา้ประเทศ    หากแรงงานขาดช่วงเป็นจ านวนมากจะ

ส่งผลกระทบใหง้านล่าชา้ (ผูรั้บเหมา C5 และ C8, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)   

  จากประเด็นการต่อรองของแรงงานต่างดา้วท่ีพบทั้งเร่ืองของค่าแรง และการขอหยุดงาน

นั้น    แนวทางปฏิบติัของผูรั้บเหมาในการรับมือคือ ต้องมีการผ่อนปรนโดยการยินยอมให้แก่

แรงงานต่างดา้วบา้งในบางคร้ัง  และไม่ท าการปฏิเสธแต่เพียงอย่างเดียว     เน่ืองจากผูรั้บเหมาเอง

ยงัคงตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วในการท างานต่อไปอีกนาน     หากยืนปฏิเสธเสียทุกคร้ังท่ีแรงงานต่าง

ด้าวร้องขอจะสร้างความไม่พอใจให้กบัแรงงานต่างด้าว  และท าให้แรงงานหนีไปท างานท่ีอ่ืน 

เน่ืองจากธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องอาศยัแรงงานต่างด้าวในการท างาน จึงท าให้มีงานรองรับ

ตลอดเวลา (ผูรั้บเหมา C9)    แรงงานต่างดา้วบางรายจึงไม่ต่อรองกบันายจา้ง  เม่ือมีปัญหาความไม่

พอใจเกิดข้ึนจะหนีไปท างานท่ีอ่ืนทนัที (ผูรั้บเหมา C2, C11 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)   

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบันอ้ย    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับน้อย    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด    และ

ความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัน้อย    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วโดยส่วนใหญ่

มกัไม่ต่อรองกบันายจา้ง    หากเกิดความไม่พอใจจะหลบหนีไปท างานท่ีอ่ืนทนัที    
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โดยการต่อรองท่ีพบเกิดจากกรณีท่ีแรงงานตอ้งการเงินค่าจา้งเพิ่ม หรือการต่อรองเพื่อ

ขอกลับบ้าน    หากผูรั้บเหมาไม่มีการยืดหยุ่น หรือยอมให้กบัแรงงานต่างด้าวบา้ง 

แรงงานส่วนน้ีจะไม่ท าการต่อรองและหลบหนีไป 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง    เน่ืองจากการ

ต่อรองท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเงิน เช่น การขอเพิ่มค่าแรง หรือการขอเหมาค่า

ท างานล่วงเวลา เป็นตน้    หากผูรั้บเหมารับขอ้ตกลงจะท าใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยู่ในระดบัน้อย    เน่ืองจากการต่อรองของ

แรงงานไม่ส่งผลให้ผูรั้บเหมาต้องเสียเวลา  แต่จะมีผลเม่ือแรงงานต่างด้าวหนีไป

ท างานท่ีอ่ืนเม่ือผูรั้บเหมาปฏิเสธขอ้เรียกร้องทุกคร้ัง    การยินยอมให้กบัแรงงานต่าง

ดา้วในบางคร้ังจะช่วยลดผลกระทบดา้นเวลาการท างานจากปัญหาท่ีตามมา 

 7.2.4 การขาดความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อืน่ 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การท่ีแรงงานต่างด้าวมีความสามารถท างานร่วมกับผู ้อ่ืนได้น้อยนั้ น  เกิดจากการท่ี

โครงการก่อสร้างมีการใช้แรงงานผสมผสานกนัจากหลายประเทศ  จึงท าให้มีความแตกต่างกนั

ทางดา้นภาษา วฒันธรรม และประเพณี    ก่อให้เกิดปัญหาทางดา้นการส่ือสารและทศันคติเม่ือตอ้ง

มีการท างานร่วมกนั  ทั้งจากแรงงานต่างดา้วกบัแรงงานไทย  ผูค้วบคุมงาน หรือแรงงานต่างดา้วดว้ย

กนัเอง (Oferi, n.d.)     

  แรงงานต่างดา้วท่ีมาจากชุดเดียวกนั หรือประเทศเดียวกนัจะไม่อยากท างานร่วมกบัแรงงาน

ชุดอ่ืนๆ    โดยจะมีการจบักลุ่มเพื่อท างานดว้ยกนัเป็นงานๆ ไป เช่น งานสี หรืองานก่อฉาบ เป็นตน้ 

แรงงานในแต่ละชุดจึงเป็นแรงงานท่ีรู้จกักนั  พูดภาษาเดียวกนัแลว้เขา้ใจ    หากท าการแยกแรงงาน

ไปท างานในชุดอ่ืนจะเกิดปัญหาจากทะเลาะวิวาทกนัของแรงงาน    หรือในกรณีท่ีชุดงานเดียวกนัมี

ทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วจะท าให้แรงงานไม่สามารถส่ือสารกนัเองได้    จึงท าให้ตอ้ง

ติดต่อส่ือสารผ่านหวัหนา้ชุด  ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการท างาน (ผูรั้บเหมา C5, C9, 

C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)  
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  โดยพบวา่แรงงานท่ีมีปัญหาการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นประจ าคือ แรงงานกมัพูชา    ปัญหา

ท่ีพบส่วนใหญ่เป็นการทะเลาะกนัเองของแรงงานภายในโครงการ หรือในท่ีพกัคนงาน    จนท าให้

แรงงานเกิดความอึดอดัใจเม่ือไม่สามารถอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้ และหลบหนีหรือโยกยา้ยไปท างาน

กบันายจา้งรายอ่ืน    นอกจากน้ีแรงงานต่างด้าวยงัสร้างขอ้แมเ้พื่อต่อรองกบันายจา้งไม่ต่างจาก

แรงงานไทย (ผูรั้บเหมา C1, C4 และ C6, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)   

  การออกกฎขอ้บงัคบัมีส่วนส าคญัท่ีช่วยให้แรงงานต่างดา้วสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

และไม่ท าตวัเองให้มีปัญหาในโครงการ    เม่ือมีบทลงโทษท่ีรุนแรงต่อแรงงานท่ีไม่เช่ือฟังค าสั่ง 

และไม่ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดจะท าให้ปัญหาลดน้อยลง  และไม่ส่งผลกระทบต่อการท างาน    

เพราะเหตุผลหลกัของแรงงานต่างดา้วคือการเดินทางมาหาเงิน  จึงไม่อยากมีปัญหาและถูกส่งกลบั

ประเทศ (ผูรั้บเหมา C8, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)   

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่ท่ีมาจาก

ประเทศเดียวกนัจะจบักลุ่มท างานดว้ยกนั  จึงไม่เกิดปัญหาจากความแตกต่างทางเช้ือ

ชาติ    แต่จะมีปัญหาการทะเลาะววิาท หรือปัญหาดา้นการส่ือสารหากตอ้งมีการท างาน

ร่วมกนักบัแรงงานจากประเทศอ่ืน 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดับปานกลาง    เน่ืองจากความ

แตกต่างทางเช้ือชาติถือเป็นอุปสรรคหน่ึงในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น    ในกรณีท่ีมีการ

ส่ือสารกนัไม่เขา้ใจ  จนท าใหง้านเกิดความผิดพลาดเสียหายจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุน    

แต่การท างานทุกคร้ังจะมีหวัหนา้ชุดคอยควบคุมดูแล  และมีการแยกชุดกนัท างานตาม

ประเทศ  จึงท าใหปั้ญหาท่ีเกิดไม่รุนแรง 
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3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากภาษาและ

วฒันาธรรมท่ีต่างกัน  เป็นอุปสรรคต่อการท างานของแรงงานจากหลายเช้ือชาติ

ก่อให้เกิดปัญหาการส่ือสาร และการทะเลาะวิวาทจากทศันคติท่ีแตกต่าง อนัส่งผล

กระทบต่อเวลางาน    การแยกชุดแรงงานตามประเทศ และจดัให้มีหวัหนา้ชุดคอยดูแล

ช่วยลดผลกระทบทางดา้นเวลา 

 7.2.5 การขาดความรับผดิชอบในการท างานและประมาท  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  แมว้า่แรงงานต่างดา้วจะมีพฤติกรรมการท างานท่ีดีกว่าแรงงานไทยในเร่ืองของความขยนั 

อดทน  และไม่เลือกงานงานท่ีท า    แต่ยงัมีขอ้เสียคือ  แรงงานต่างดา้วยงัขาดความรับผิดชอบในการ

ท างาน  เน้นท างานให้เสร็จโดยไม่มีความละเอียดรอบคอบ    งานท่ีต้องใช้ความรับผิดชอบสูง 

ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน หวัหนา้ช่าง  จึงยงัคงเป็นงานท่ีตอ้งใหแ้รงงานไทยท าต่อไป (ธิติวิตร์ สัตยธิติอริย

, 2552)    นอกจากความรับผดิชอบแลว้  แรงงานต่างดา้วยงัมีปัญหาจากความประมาทในการท างาน 

(อรรถสิทธ์ิ อตัโถปกรณ์, 2550) จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้แรงงานต่างดา้วยงัคงเป็นไดเ้พียงแรงงาน

ระดับล่างท่ีต้องมีการควบคุมอย่างเข้มงวด    เพราะหากหัวหน้างานขาดความรับผิดชอบและ

ประมาทในงานท่ีท า  จะส่งผลกระทบใหง้านเกิดความล่าชา้และเสียหายเป็นอยา่งมาก 

  ปัญหาการขาดความรับผิดชอบและประมาทของแรงงานต่างด้าวเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง  โดย

ส่วนมากมีสาเหตุมาจากการส่ือสารแลว้แรงงานต่างดา้วไม่เขา้ใจ  หรือไม่ใส่ใจในการฟังค าสั่งจากผู ้

ควบคุมงาน  ท าใหผู้ค้วบคุมงานเกิดความไม่มัน่ใจวา่แรงงานต่างดา้วจะเขา้ใจและปฏิบติัตรงตามท่ี

สั่งหรือไม่    เม่ือสั่งงานไปแลว้จึงตอ้งคอยตรวจสอบอยูเ่สมอ  เพื่อให้สามารถแกไ้ขงานท่ีผิดพลาด

ได้ทนัท่วงที    หากปล่อยให้แรงงานต่างด้าวท างานผิดพลาดมากแล้วจึงท าการแก้ไข  จะส่งผล

กระทบใหเ้กิดความเสียหายต่อผูรั้บเหมามากตามไปดว้ย (ผูรั้บเหมา C8, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  การขาดความรับผดิชอบเกิดข้ึนมากโดยเฉพาะกบัแรงงานท่ีเป็นแรงงานชุดใหม่ๆ ท่ีเพิ่งเขา้

มาท างาน    เน่ืองจากผูรั้บเหมาและแรงงานต่างดา้วชุดใหม่ยงัไม่เคยท างานร่วมกนั จึงไม่รู้นิสัยกนั

และกนัว่ามีความรับผิดชอบต่องานมากน้อยเพียงใด    หัวหน้าชุดบางคนจะสามารถไวว้างใจให้
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ท างานได ้ แต่บางคนยงัคงตอ้งคอยควบคุมการท างานอยูเ่สมอ    โดยหวัหนา้ชุดท่ีมีหน่วยกา้นดี  มี

ความสามารถ  มีอายุ  สามารถควบคุมลูกนอ้งได้  สั่งงานแลว้สามารถกระจายงานไดดี้  จะถือวา่มี

ความรับผดิชอบท่ีผูรั้บเหมาตอ้งการ (ผูรั้บเหมา C11 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  ปัจจุบนัพบว่าแรงงานต่างดา้วมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัแรงงานไทยคือ มีความรับผิดชอบอยู่

ในระดบัหน่ึง    แต่จะตอ้งมีหัวหนา้ชุดคอยดูแลแยกยอ่ยในแต่ละงาน  เพราะไม่เช่นนั้นแลว้จะนัง่

พกัและไม่ท างาน  ท าใหผู้รั้บเหมาตอ้งเสียเวลาการท างานโดยเปล่าประโยชน์    หากผูรั้บเหมามีการ

ควบคุมและดูแลท่ีดีจะท าให้ปัญหาแรงงานขาดความรับผิดชอบเกิดข้ึนน้อย    แต่เม่ือใดท่ีขาดการ

ควบคุม  แรงงานเหล่าน้ีจะท างานโดยขาดความรับผิดชอบ ประมาท และท าให้งานเสียหาย ซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของผูรั้บเหมา (ผูรั้บเหมา C6 และ C9, สัมภาษณ์, พฤษภาคม, 2556) 

สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่

ขาดความรับผดิชอบในการท างาน  ท างานโดยไม่มีความละเอียดรอบคอบ และมีความ

ประมาทในการท างาน    แต่การควบคุมงานโดยหัวหน้าชุดท่ีมีความสามารถนั้นช่วย

ใหก้ารเกิดปัญหาลดนอ้ยลง  

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากการขาด

ความรับผิดชอบและประมาทในการท างานของแรงงานต่างด้าว  อาจสร้างความ

เสียหายร้ายแรงต่องานท่ีท า  วสัดุ  หรืออุปกรณ์ต่างๆ    แต่การตรวจสอบการท างาน

ของแรงงานต่างด้าวอยู่เสมอ  จะช่วยให้ปัญหาไม่ลุกลามและบานปลายจนส่งผล

กระทบต่อตน้ทุน  เพราะสามารถแกไ้ขไดท้นัเวลา 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง    เน่ืองจากการท่ี

แรงงานขาดความรับผิดชอบและประมาท  จะท าให้เสียเวลาตอ้งแกไ้ขงานจากความ
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ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน    ส่ิงท่ีผูรั้บเหมาท าเพื่อลดปัญหาคือ การเลือกใชค้นให้เหมาะสมกบั

งานท่ีท า    งานท่ีตอ้งใช้ความรับผิดชอบจะให้แรงงานไทย หรือแรงงานต่างด้าวท่ีมี

ความสามารถท า  จึงช่วยลดผลกระทบของปัญหาดา้นเวลาการท างาน 

7.3 สรุปท้ายบท 

  การท่ีแรงงานส่วนใหญ่เดินทางเขา้มาท างานรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย โดยมีการ

ผสมผสานกนัจากหลายๆ ประเทศ  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทางดา้นภาษานั้น  สร้างอุปสรรคส าคญั

ต่อการส่ือสาร    โดยพบวา่เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วข้ึนเป็น

จ านวนมาก  ส่งผลให้งานท่ีท าผิดพลาดและเสียหาย    ในงานท่ีมีหัวหนา้ชุดสามารถพูดภาษาไทย

และภาษาของประเทศตน้ทางได้อาจเกิดความเสียหายไม่รุนแรง  แต่จะเสียเวลามากจากการตอ้ง

แก้ไขงานหรืออธิบายให้แรงงานต่างด้าวเกิดความเข้าใจ    การท่ีแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ไม่รู้

หนงัสือเน่ืองจากไม่ผา่นการศึกษามาก่อน  จะท าใหไ้ม่สามารถอ่าน  เขียน คิดค านวณ หรือเรียนรู้ส่ิง

ต่างๆ ในโครงการดว้ยตนเองได ้    จึงตอ้งมีการควบคุมงานอย่างเขม้งวด โดยเฉพาะงานท่ีมีความ

เส่ียง  หรือมีมูลค่าสูง  เพราะหากปล่อยให้แรงงานท างานตามความเขา้ใจของตนเอง  อาจก่อให้เกิด

ความเสียหายร้ายแรงได้    ในงานท่ีตอ้งใช้ภาษาต่างประเทศเบ้ืองตน้ซ่ึงแรงงานต่างดา้วไม่รู้จกั

หรือไม่เขา้ใจ  จะส่งผลต่อการท างานในระดบัหน่ึง    โดยเฉพาะหวัหน้าชุดท่ีตอ้งติดต่อกบัวิศวกร

หรือโฟร์แมน  เพื่อกระจายงานใหก้บัแรงงานต่างดา้วท่ีเป็นลูกนอ้งต่อไป    งานขนาดเล็กท่ีลูกคา้มา

เดินตรวจงานดว้ยตนเอง  อาจสร้างความไม่พอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีไม่สามารถติดต่อกบัแรงงานต่างดา้ว

ได ้   เพราะเม่ือไม่พบผูค้วบคุมงานลูกคา้จะสั่งงานหรือสอบถามจากแรงงานต่างดา้ว  ซ่ึงส่วนหน่ึง

ถือเป็นความผดิของผูรั้บเหมาท่ีสั่งงานแลว้ไม่อยูค่วบคุมดูแล 

  แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการโยกยา้ยและเปล่ียนแปลงงานอยู่เสมอ  เพื่อ

ท างานในบริษทัท่ีให้ค่าจา้งสูงกว่า  หรือเกิดจากปัญหาการทะเลาะกบัเพื่อนร่วมงาน    ส่งผลให้

ผูรั้บเหมาตอ้งเสียหายจากเงินลงทุนขอใบอนุญาตท างาน  ท่ียงัคงไดรั้บคืนจากแรงงานต่างดา้วไม่

ครบจ านวน  และตอ้งเสียเวลาจากการหาแรงงานใหม่เพื่อมาทดแทน    หากแรงงานต่างดา้วมีการ

หลบหนีเป็นจ านวนมากจะส่งผลให้งานไม่ต่อเน่ือง  และเกิดความล่าชา้จากการขาดแรงงาน    แต่

การปกครองแรงงานต่างด้าวนั้นสามารถท าได้ไม่ยาก  เน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่เกรงกลัวต่อ
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มาตรการต่างๆ ท่ีผูรั้บเหมาตั้งข้ึน    ในกรณีท่ีมีการรวมกลุ่มหรือแบ่งพรรคพวกจะเร่ิมหวัแข็ง และ

ปกครองไดย้ากข้ึน    โดยอาจมีการรวมกลุ่มเพื่อต่อรองกบันายจา้งในกรณีตอ้งการขอข้ึนค่าแรง  

หรือตอ้งการกลบัประเทศบา้นเกิด    แต่แรงงานส่วนใหญ่จะไม่ท าการต่อรอง  และเม่ือใดก็ตามท่ี

เกิดความไม่พอใจจะหลบหนีไปท างานท่ีอ่ืนทนัที    ในส่วนพฤติกรรมขณะท างานพบว่าแรงงาน

ต่างดา้วยงัคงมีความสามารถท างานกบัผูอ่ื้นน้อย  เน่ืองจากความแตกต่างของประเทศ  ภาษา และ

วฒันธรรม  ท าให้ตอ้งมีการแยกชุดกนัท างานตามประเทศของแรงงาน  เพื่อลดปัญหาในการตอ้ง

ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือการทะเลาะวิวาทระหว่างแรงงาน    นอกจากน้ีพบวา่แรงงานต่างดา้วขาด

ความรับผิดชอบและประมาทในระดบัหน่ึง  ท าให้ตอ้งมีการควบคุมงานอยูเ่สมอ    โดยงานท่ีตอ้ง

ใช้ความรับผิดชอบสูง ไดแ้ก่ หัวหน้าช่าง หรือหัวหน้างาน  ผูรั้บเหมาจะเลือกใช้แรงงานไทยซ่ึง

ท างานไดดี้กวา่  

 



บทที ่8 

การวเิคราะห์สภาพปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน 

เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว

ของผูรั้บเหมาในโครงการก่อสร้างในดา้นความปลอดภยัในการท างาน    ตามประเด็นปัญหาต่างๆท่ี

ไดร้วบรวมจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พร้อมการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบท

ท่ี 4    โดยแบ่งเน้ือหาในการวิเคราะห์แต่ละประเด็นออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาจากการสัมภาษณ์  และสรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์  

 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาในโครงการต่างๆ ถึงระดบัความถ่ี ความรุนแรงดา้นตน้ทุน และ

ความรุนแรงดา้นเวลา ในดา้นความปลอดภยัในการท างาน    ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ 

กลุ่มปัญหาอุบติัเหตุจากการท างาน  และกลุ่มปัญหาพฤติกรรมเส่ียง    รวมทั้งส้ินจ านวน 8 ประเด็น

ปัญหา    ท าให้สามารถวิเคราะห์ความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้วทั้งใน

ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลาของโครงการ    โดยพบว่าไม่มีประเด็นปัญหาใดๆ ดา้นความปลอดภยัใน

การท างานเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญั    ส าหรับรายละเอียดของการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ในแต่

ละประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไปน้ี  

8.1 อุบัติเหตุจากการท างาน 

 8.1.1 การเกดิอุบัติเหตุจากการขาดความช านาญงาน   

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การเกิดอุบติัเหตุอนัเน่ืองมาจากการขาดความช านาญในการท างานของแรงงานต่างด้าว 

พบวา่เกิดข้ึนมากพอสมควร     โดยอุบติัเหตุท่ีเกิดส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ หรือเคร่ืองจกัร

ท่ีตอ้งใช้ไฟฟ้าในการท างาน เช่น การใช้ลูกหมูไม่ช านาญท าให้ตดัโดนน้ิว การใช้เคร่ืองจกัรหนกั

โดยไม่รอบคอบ หรือขาดประสบการณ์ในการใชง้าน เป็นตน้    แต่ปัญหาการเกิดอุบติัเหตุนอกจาก
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จะข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของแรงงานแล้ว  ยงัข้ึนอยู่กับสภาพความพร้อมของอุปกรณ์และ

เคร่ืองจกัรก่อนใชง้านอีกดว้ย (ผูรั้บเหมา C6 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  นอกจากน้ียงัพบการเกิดอุบติัเหตุจากความไม่ช านาญท่ีเป็นอุบติัเหตุเล็กน้อย เช่น การ

บาดเจ็บจากการตกแผ่นพื้น เน่ืองจากการปูแผ่นพื้นไม่ดี เป็นตน้    แต่จะไม่พบอุบติัเหตุท่ีมีความ

ร้ายแรง  เพราะหากเป็นงานท่ีมีความเส่ียงสูงและตอ้งใชค้วามช านาญในการท างาน ซ่ึงผูรั้บเหมามี

การประเมินแล้วว่าก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัในการท างาน  จะไม่ให้แรงงานต่างด้าวท่ีขาด

ประสบการณ์ท างานในส่วนนั้น    เน่ืองจากเม่ือมีอุบติัเหตุร้ายแรงเกิดข้ึน  จะส่งผลกระทบให้งานท่ี

ท าอยูเ่สียระบบ  และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพื่อรักษาพยาบาลแรงงานท่ีบาดเจ็บ (ผูรั้บเหมา C8 และ C9, 

สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  ปัจจุบนัแรงงานต่างด้าวมีทกัษะการท างานท่ีดีข้ึน    แรงงานจ านวนมากผ่านการท างาน

ก่อสร้างมาเป็นเวลานาน ท าให้อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนเป็นเพียงอุบติัเหตุเล็กน้อย ไม่รุนแรงจนส่งผล

กระทบต่อโครงการ    อุบติัเหตุส่วนใหญ่จึงเกิดจากความประมาทมากกวา่ความช านาญ เช่น การ

เหยียบตะปู น้ิวซ้น ของตกใส่จากท่ีสูง เป็นตน้    อุบติัเหตุจากการใช้เคร่ืองมือพบว่ามีการเกิดข้ึน

บา้ง  แต่เกิดจากการเล่นกนัของแรงงานจนท าใหเ้กิดการบาดเจบ็    ซ่ึงในกรณีท่ีบาดเจ็ดเล็กนอ้ยอาจ

ส่งผลให้ตอ้งหยุดงาน 1-2 วนั แต่กรณีเกิดอุบติัและมีผูเ้สียชีวิต จะตอ้งมีการพิสูจน์เกิดข้ึน    หาก

พบว่าเป็นความประมาทส่วนบุคคล และโครงการมีระบบรักษาความปลอดภยัป้องกนัท่ีดีอยู่แลว้ 

ผูรั้บเหมาก็ไม่มีความจ าเป็นตอ้งหยุดโครงการ (ผูรั้บเหมา C1, C2, C5, C10 และ C12, สัมภาษณ์, 

มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 
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1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วในปัจจุบนั

มีทกัษะการท างานดีข้ึนจากการผ่านงานก่อสร้างมาเป็นเวลานาน    ประกอบกบัการ

อบรมและควบคุมการท างานของแรงงานต่างดา้วโดยหวัหนา้ชุด ท าให้จ  านวนการเกิด

อุบติัเหตุจากการขาดความช านาญลดลง    อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จึงเกิดจากการ

ขาดการควบคุมดูแลท่ีดี 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากอุบติัเหตุ

จากการขาดความช านาญของแรงงานต่างด้าวเป็นเพียงอุบติัเหตุเล็กน้อย    ค่าใช้จ่าย

จากการรักษาพยาบาลแรงงานท่ีบาดเจ็บจึงไม่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุน    แต่หากเป็น

อุบติัเหตุท่ีเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้า หรือเคร่ืองจกัร อาจตอ้งมีการเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง    เน่ืองจากการเกิด

อุบัติเหตุจากความช านาญส่วนใหญ่เป็นเพียงอุบัติเหตุเล็กน้อย  แรงงานท่ีได้รับ

อุบติัเหตุอาจตอ้งมีการหยุดงานเพื่อท าการรักษาประมาณ 1-2 วนั    ในกรณีท่ีรุนแรง

อาจตอ้งหยดุงานมากข้ึน 

 8.1.2 การเกดิอุบัติเหตุจากความไม่เข้าใจภาษาและสัญลกัษณ์  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การเกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บของแรงงานต่างดา้วจากความไม่เขา้ใจภาษา  หรือสัญลกัษณ์

ความปลอดภยัในโครงการเกิดข้ึนนอ้ยมาก    อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการส่วนใหญ่เกิดจากความ

ประมาทในการท างานของแรงงาน  การเล่นกนัขณะท างาน หรือท างานโดยไม่สนใจส่ิงรอบขา้ง 

โดยเป็นเพียงอุบติัเหตุเล็กน้อยเท่านั้น (ผูรั้บเหมา C2, C4, C5 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-

มิถุนายน, 2556) 

  การจดัให้แรงงานต่างด้าวจากประเทศเดียวกนัมีการท างานอยู่ในชุดงานเดียวกนัถือเป็น

ส่วนส าคญัท่ีช่วยไม่ใหเ้กิดปัญหาจากการส่ือสารของแรงงาน  เพราะช่วยท าให้แรงงานมีความเขา้ใจ

ตรงกนัในการปฏิบติังาน    นอกจากน้ีขณะท่ีท างานแรงงานจะไม่ไดใ้ช้ภาษาเพื่อส่ือสารมากนัก 

อุบติัเหตุท่ีเกิดจึงมาจากการท างานมากกว่าภาษา    ส่วนภาษาหรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงเพื่อความ
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ปลอดภยัในโครงการ  โดยส่วนใหญ่แล้วแรงงานจะทราบดีว่าท างานอย่างไรจะท าให้ตนเองไม่

ปลอดภยั (ผูรั้บเหมา C9 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)  

  การจดัให้มีการอบรมความปลอดภยัเบ้ืองตน้แก่แรงงานต่างด้าวก่อนเร่ิมงาน โดยมีการ

อธิบายเป็นภาษาตามประเทศตน้ทางของแรงงาน  เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ

จากความไม่เขา้ใจภาษา    และในขณะท่ีแรงงานปฏิบติังานหากผูรั้บเหมาพบวา่งานใดมีความเส่ียง

จะตอ้งบอกและอธิบายใหเ้ขา้ใจในทนัที    โดยให้หวัหนา้ชุดท่ีสามารถพูดภาษาของแรงงานไดเ้ป็น

ผูส้ั่งการและควบคุมดูแลอยา่งสม ่าเสมอ  ไม่ปล่อยใหแ้รงงานท างานโดยขาดการควบคุม (ผูรั้บเหมา 

C6 และ C8, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบว่าปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยู่ในระดบัน้อย    ความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดบัน้อย 

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับน้อย    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด    และ

ความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยนอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัน้อย    เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวท่ีท างานชุด

เดียวกนัส่วนใหญ่จะมาจากประเทศเดียวกัน  จึงช่วยลดความไม่เขา้ใจภาษาในการ

ท างาน    นอกจากน้ียงัมีหวัหนา้ชุดคอยควบคุมดูแล  การท างานของแรงงานจะถูกสั่ง

โดยหัวหน้าชุดท่ีพูดภาษาเดียวกบัแรงงานเป็นหลกั แรงงานจึงมีหน้าท่ีเพียงท าตาม

ค าสั่งของหวัหนา้ชุดเท่านั้น   

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบันอ้ย    เน่ืองจากความไม่เขา้ใจ

ภาษาของแรงงานต่างด้าวไม่ส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุร้ายแรง    การท างานทุกคร้ังจะมี

หวัหนา้ชุดท่ีสามารถพูดภาษาของแรงงานไดค้อยควบคุมดูแล  และอธิบายให้แรงงาน

เกิดความเข้าใจอยู่เสมอ    ท าให้การเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลแรงงานท่ี

บาดเจบ็มีผลกระทบต่อตน้ทุนนอ้ย 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากอุบติัเหตุท่ีเกิดเป็น

เพียงอุบติัเหตุเล็กน้อย  เพราะมีการควบคุมการท างานและอบรมความปลอดภยัแก่
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แรงงานก่อนเร่ิมปฏิบติังานเสมอ  จึงท าให้ผูรั้บเหมาไม่ตอ้งเสียเวลาจากการหยุดงาน

ของแรงงานเป็นเวลานาน 

 8.1.3 การบาดเจ็บจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลนิเล่อ  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การบาดเจบ็ของแรงงานต่างดา้วอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างานมีสาเหตุมาจาก การท่ี

แรงงานต่างด้าวไม่กลวัต่องานเส่ียง สกปรก หรืออนัตราย    งานประเภทใดท่ีแรงงานไทยไม่ท า 

แรงงานต่างดา้วจะสามารถท าไดโ้ดยค านึงถึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นหลกั    การท าพฤติกรรมเดิมๆ 

จนเกิดความเคยชินท าให้แรงงานต่างดา้วไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัในการท างาน เช่น การไม่สวม

ใส่อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั  การห้อยโหนและปีนป่ายบนท่ีสูงโดยไม่ใส่เข็มขดันิรภยั  หรือ

การยืนท างานบริเวณขอบอาคารโดยปราศจากอุปกรณ์กนัตก เป็นตน้ (ผูรั้บเหมา C4 และ C9, 

สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  การบาดเจ็บของแรงงานต่างดา้วท่ีเกิดข้ึนจะระบุวา่เป็นความประมาทของแรงงานต่างดา้ว

แต่เพียงอย่างเดียวไม่ได ้   แมว้่าแรงงานต่างดา้วจะต่างจากแรงงานไทยคือ สามารถท างานโดยไม่

กลวัต่อความเส่ียง    แต่ทางผูรั้บเหมาตอ้งมีระบบป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนให้พร้อมเสมอ เช่น 

ระบบแสงสวา่ง  เขม็ขดันิรภยั  ราวกนัตก  เป็นตน้    นอกจากน้ีตอ้งไม่ปล่อยหรือละเลยให้แรงงาน

ต่างด้าวท างานโดยปราศจากความปลอดภัย    หากพบว่าสภาพหน้างานมีความไม่ปลอดภัย 

ผูรั้บเหมาในฐานะผูค้วบคุมงานจ าเป็นตอ้งสั่งหยุดงานจนกว่าจะพบว่าว่าปลอดภยัดีแล้ว  จึงจะ

สามารถให้แรงงานต่างด้าวเร่ิมท างานต่อไปได้    ในบริษทัเล็กๆ ท่ีไม่มีความเขม้งวดในเร่ืองน้ี 

แรงงานต่างดา้วอาจตอ้งมีความเส่ียงมากข้ึน  และส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีร้ายแรงแรง (ผูรั้บเหมา 

C6 และ C8, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  หากผูรั้บเหมามีการป้องกนัท่ีดีแลว้  ผลท่ีเกิดจากความประมาท  การไม่ระมดัระวงั หรือ

การเล่นกนัของแรงงานในสถานท่ีท างานโดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยั  จะเพียงเป็นอาการบาดเจ็บ

เล็กนอ้ย เช่น การเหยียบตะปู สะดุดเหล็ก วสัดุตกใส่จากท่ีสูง เป็นตน้ (ผูรั้บเหมา C5, C7, C10 และ 

C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 
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  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากทศันคติของแรงงานต่าง

ดา้วท่ีไม่กลวัต่องานเสียง สกปรก หรืออนัตราย    ส่งผลให้แรงงานต่างดา้วมีการเกิด

อุบติัเหตุจากการท างานดว้ยความประมาท    แต่การท่ีผูรั้บเหมาป้องกนัการเกิดปัญหา

โดยการควบคุมงาน และจดัระบบป้องกันอนัตรายให้กับแรงงานต่างด้าว  ช่วยให้

โอกาสในการเกิดอุบติัเหตุลดลง 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดับปานกลาง    เน่ืองจากความ

ประมาทจากการท างานเส่ียงอนัตรายของแรงงานต่างดา้วน ามาซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุ

ร้ายแรงต่อตนเองและผูร่้วมงาน  และส่งผลให้ผูรั้บเหมาตอ้งเสียค่าใช้จ่ายมาก    การ

ป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนของผูรั้บเหมาช่วยลดความรุนแรงอุบติัเหตุลง    ค่าใชจ่้าย

ท่ีเสียจากการรักษาพยาบาลส่วนใหญ่จึงเป็นอุบติัเหตุเล็กนอ้ย 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากผูรั้บเหมามี

การป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนโดยความประมาทของแรงงานต่างด้าว  ท าให้

อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นเพียงอุบติัเหตุเล็กน้อย     แรงงานท่ีบาดเจ็บจึงมีการ

หยดุงานเพื่อรักษาตนเองในระยะเวลาสั้น ผลกระทบต่อเวลาโครงการจึงไม่รุนแรง 

 8.1.4 ความเครียดทางสังคมส่งผลให้เกดิความเจ็บป่วย 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ความเครียดของแรงงานต่างดา้วเกิดจากการคิดถึงประเทศบา้นเกิด    เน่ืองจากแรงงานต่าง

ดา้วตอ้งจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมาเพื่อท างานหาเงิน    การมาท างานในต่างประเทศ และอยูใ่นสังคมเมือง

ท่ีมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่แตกต่างจากประเทศของตน  หรือการเขา้กบัผูอ่ื้นในสังคมไม่ได ้   ส่งผล
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กระทบต่อสภาพจิตใจของแรงงานต่างดา้วจนในบางคร้ังอาจมีการหยดุงาน  และน ามาซ่ึงผลกระทบ

ต่อเวลาการท างาน (ผูรั้บเหมา C5 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  นอกจากน้ีแรงงานต่างดา้วยงัเกิดความเครียดในเร่ืองเงิน เพราะผูรั้บเหมาบางรายจ่ายเงิน

ค่าจา้งหรือค่าล่วงเวลาช้ากวา่ก าหนด    เม่ือผูรั้บเหมาจ่ายค่าจา้งไม่ตรงตามเวลา  และแรงงานต่าง

ดา้วมีความจ าเป็นตอ้งใช้เงินจึงก่อให้เกิดความเครียด    แต่จะไม่มีผลกระทบเสียหายต่องานท่ีท า 

(ผูรั้บเหมา C1, สัมภาษณ์, กุมภาพนัธ์, 2556) 

  ปัญหาน้ีจะพบไดน้้อยในกลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีมาจากประเทศเดียวกนั  เพราะแรงงานจะ

สามารถพดูคุยส่ือสารกนัรู้เร่ือง สนุกสนาน จึงไม่เกิดปัญหาความเครียด    การปฏิบติัต่อแรงงานต่าง

ดา้วของผูรั้บเหมาจ าเป็นตอ้งท าใหเ้ท่าเทียมกนักบัแรงงานไทย  เพื่อไม่ให้เกิดความแตกต่างจากการ

เลือกปฏิบติั    การอนุญาตใหล้ากลบัประเทศบา้นเกิดไดต้ามสมควรจะช่วยให้ปัญหาการคิดถึงบา้น

เกิดน้อยลง    โดยแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่จะมีการกลบัประเทศในช่วงเทศกาลสงกรานต์ของ

ประเทศไทย (ผูรั้บเหมา C8, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบว่าปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยู่ในระดบัน้อย    ความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดบัน้อย 

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับน้อย    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด    และ

ความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัน้อย    เน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่ท่ีท างานชุด

เดียวกนัจะมาจากประเทศเดียวกนัจึงสามารถส่ือสารกนัรู้เร่ือง  ท าใหเ้กิดความท าให้ไม่

เกิดความตึงเครียดจากการท างาน    ความเครียดของแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่จึง

เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูรั้บเหมาจ่ายค่าจา้งไม่ตรงเวลา และมีอาการคิดถึงบา้นเกิดบา้งเท่านั้น 

แต่ไม่ส่งผลใหเ้กิดความเจบ็ป่วยร้ายแรง 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัน้อย    เน่ืองจากความเครียด

ของแรงงานต่างดา้วไม่ส่งผลให้ผูรั้บเหมาตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากการเจ็บป่วย  
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แต่หากมีความเครียดแลว้ก่อปัญหาข้ึน  สร้างความเสียหายต่อโครงการจะมีผลกระทบ

ต่อตน้ทุนบา้งเล็กนอ้ย 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้ว

อาจมีการหยุดงานในช่วงระยะเวลาหน่ึงจากความเครียดท่ีเกิดข้ึน  แต่จะไม่ส่งผล

กระทบต่อเวลาการท างานของผูรั้บเหมามาก เพราะปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองส่วนบุคคล 

8.2 พฤติกรรมเส่ียง 

 8.2.1 ร่างกายไม่พร้อมปฏิบัติงานจากการดื่มสุราและของมึนเมา  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ปัญหาการด่ืมสุราของแรงงานต่างดา้วพบว่าเกิดข้ึนเป็นประจ า  ท าให้โครงการตอ้งมีการ

ตรวจสภาพความพร้อมก่อนการปฏิบติังานของแรงงาน    โครงการท่ีมีความเขม้งวดในเร่ืองความ

ปลอดภยัอาจมีการตรวจสภาพความพร้อมของแรงงาน โดยมีเคร่ืองตรวจวดัแอลกอฮอล์ หรือการ

ตรวจเช็คจากฝ่ายรักษาความปลอดภยัโครงการ    หากพบวา่แรงงานคนใดมีลกัษณะอาการผิดปกติ 

มีกล่ินสุรา เดินไม่ตรง และไม่พร้อมปฏิบติังานจะถูกสั่งให้พกังาน 1 วนั  โดยท าการจดช่ือและห้าม

เขา้ภายในบริเวณโครงการ    นอกจากน้ีหัวหน้าชุดจะตอ้งถูกลงโทษดว้ยจากการฝ่าฝืนกฎดว้ยการ

ปล่อยให้แรงงานท่ีมีสภาพร่างกายไม่พร้อมจากการด่ืมสุราเขา้มาในโครงการ ซ่ึงถือเป็นการละเลย

ของหัวหน้าชุดท่ีไม่ดูแลควบคุมลูกน้องของตนเอง    ในกรณีท่ีปัญหาน้ีเกิดข้ึนกบัหัวหน้าชุดจะ

ส่งผลกระทบต่อการท างานมาก  เพราะตอ้งเป็นผูส้ั่งการและส่ือสารกบัแรงงานต่างดา้ว    ส าหรับ

โครงการท่ีมีความหละหลวมหรือมีจ านวนคนตรวจเช็คไม่เพียงพอ  อาจปล่อยให้แรงงานท างานได ้ 

ซ่ึงเม่ือท าไปแลว้อาจเกิดอุบติัเหตุ เช่น ตกจากท่ีสูง หรืออุบติัเหตุจากไฟฟ้า เป็นตน้    งานท่ีไดรั้บจะ

ไม่คุม้ค่ากบัความสูญเสีย (ผูรั้บเหมา C4, C5 และ C6, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  แมว้า่สภาพความพร้อมของแรงงานเป็นส่ิงท่ีส าคญั  แต่ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ยงัคงไม่มีการ

ตรวจเช็คร่างกายอย่างละเอียดก่อนเร่ิมปฏิบติังาน    วิธีท่ีใช้เป็นเพียงการสังเกตขณะสแกนน้ิวเขา้

ท างาน  หรือการนบัจ านวนแรงงานเท่านั้น    เพราะโดยส่วนใหญ่แลว้แรงงานท่ีไม่สามารถท างาน

ไดจ้ะหยุดงาน  แรงงานบางรายท่ีมีการด่ืมสุราแต่มีความสามารถท างาน  ผูรั้บเหมาจะอนุญาตให้
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ท างานแมว้่างานท่ีได้อาจมีความล่าช้าบา้งก็ตาม    ปัญหาท่ีท าให้ผูรั้บเหมาไม่สามารถตรวจเช็ค

ความพร้อมของแรงงานไดอี้กประการคือ  เม่ือรถรับ-ส่ง มาส่งแรงงาน ณ โครงการ  แรงงานจะเขา้

ท างานโดยทนัที     และดว้ยแรงงานท่ีมาจากผูรั้บเหมาช่วงมีหลายชุด จึงท าใหไ้ม่สามารถตรวจสอบ

ไดท้ั้งหมด    แต่ผูรั้บเหมาจะมีมาตรการเพื่อลดโอกาสของการเกิดปัญหาความไม่พร้อมปฏิบติังาน

ของแรงงานโดยการออกกฎขอ้บงัคบั  มีการก าหนดเวลาการด่ืมและมีการตรวจสอบสุรา  ของมึน

เมา  สารเสพติด  และของผดิกฎหมายก่อนเร่ิมงาน    แต่การออกกฎน้ียงัคงไม่สามารถเห็นผล 100% 

ยงัจ าเป็นตอ้งให้พนักงานรักษาความปลอดภยัโครงการคอยดูแลความเรียบร้อยในท่ีพกัคนงาน

ควบคู่ไปดว้ย (ผูรั้บเหมา C1, C2, C7, C8, C9, C10 และC12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีการด่ืม

สุราและของมึนเมาเป็นประจ า  ท าใหแ้รงงานส่วนหน่ึงมีสภาพร่างกายไม่พร้อมในการ

ปฏิบติังาน    แต่แรงงานส่วนใหญ่ยงัคงสามารถปฏิบติังานไดต้ามปกติ    ในผูรั้บเหมา

ท่ีมีความเขม้งวดจะมีการตรวจเช็คสภาพร่างกายของแรงงานก่อนเร่ิมปฏิบติังาน ซ่ึงถือ

เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยใหปั้ญหาน้ีลดนอ้ยลง 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานท่ี

มีการด่ืมสุราจนร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน  มีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง 

เช่น ตกจากท่ีสูง หรืออนัตรายจากการใช้ไฟฟ้า  น ามาซ่ึงค่าใช้จ่ายจากความสูญเสียท่ี

เกิดข้ึน    การตรวจเช็คสภาพแรงงานของผูรั้บเหมาไม่ให้มีแรงงานสภาพร่างกายไม่

พร้อมเขา้โครงการช่วยใหโ้อกาสเกิดอุบติัเหตุร้ายแรงนอ้ยลง 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานส่วน

ใหญ่ด่ืมสุราแลว้ยงัสามารถท างานได ้ แต่ผูรั้บเหมาตอ้งเสียเวลาจากการท างานล่าช้า
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ของแรงงานท่ีมีสภาพร่างกายไม่พร้อม    ผูรั้บเหมาท่ีมีความเขม้งวดจะสั่งพกังานแก่

แรงงานท่ีร่างกายไม่พร้อมถึงแมว้่าจะตอ้งเสียงานท่ีไดจ้ากแรงงานก็ตาม  เพราะหาก

เกิดอุบติัร้ายแรงแรงอาจท าใหต้อ้งหยดุโครงการ ซ่ึงจะท าใหเ้สียเวลามากกวา่  

 8.2.2 การขาดระเบียบวนัิยในการท างานและไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ปัญหาการขาดระเบียบวินัยและไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายของแรงงานต่างด้าว

พบวา่เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วจะเนน้การท างานให้สะดวกสบายเป็นหลกั  

จึงไม่ชอบสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย  เพราะจะท าให้ท างานไดไ้ม่สะดวก    นอกจากน้ีสาเหตุ

ท่ีพบยงัเกิดจากการท่ีแรงงานบางส่วนมีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนตวัไม่ครบ ไม่พกมา 

หรือสูญหาย (ผูรั้บเหมา C2, C5, C7 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  ปัญหาน้ีพบวา่เกิดข้ึนมากในกรณีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายความปลอดภยัโครงการไม่เขม้งวด  หรือมี

การปล่อยปะละเลย  ไม่ใส่ใจในเร่ืองการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย    เน่ืองจากแรงงานต่าง

ดา้วจะไม่ค  านึงถึงความเส่ียงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตนเอง  แมว้า่ผูรั้บเหมาจะมีอุปกรณ์ให้ครบก็

ตาม    ท าให้ในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุข้ึนจะส่งผลกระทบเสียหายต่อโครงการมาก    ในงานท่ีมีความ

เส่ียงแรงงานจึงจ าเป็นตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนตวัใหค้รบ เช่น งานนัง่ร้านตอ้งมีเข็ม

ขดันิรภยัป้องกนัการตกจากท่ีสูง  งานท่ีท านอกอาคารตอ้งมีการขออนุญาตท างานนอกอาคารและมี

คนเฝ้า เป็นตน้ (ผูรั้บเหมา C4, C5 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)  

  ส่ิงหน่ึงท่ีบริษทัตอ้งท าเร่ืองความปลอดภยัของแรงงานคือ  ตอ้งมีหน้าท่ีในการอบรมและ

ให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างานก่อนท่ีแรงงานจะเร่ิมปฏิบติังาน    แรงงานท่ีเขา้มาใหม่

จ  าเป็นตอ้งผา่นการอบรมให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ  และจดัอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนตวั

ให ้ไดแ้ก่  หมวกนิรภยั  รองเทา้บูท  หรือเส้ือสะทอ้นแสง    เม่ือผูรั้บเหมามีการจดัหาให้แลว้จะตอ้ง

บงัคบัใหแ้รงงานทุกคนสวมใส่ให้ครบ  หากพบวา่แรงงานใส่ไม่ครบจ าเป็นตอ้งให้หยุดงาน    และ

ขณะปฏิบติังานตอ้งคอยเดินตรวจตรา  โดยเฉพาะเม่ือแรงงานท างานบนท่ีสูงตอ้งใส่เข็มขดันิรภยั 

และคอยมีคนดูแลเสมอ (ผูรั้บเหมา C1, C6, C8 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 
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  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบว่าปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยู่ในระดบัมาก    ความรุนแรงดา้นตน้ทุน   อยู่ในระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความส าคญัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัมาก    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วชอบการท างานท่ี

สะดวกสบาย ไม่เกรงกลวัต่องานเส่ียง สกปรก หรืออนัตราย  ท าให้แรงงานต่างดา้ว

จ านวนมากไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายขณะท างาน    นอกจากน้ียงัเกิดจากการ

มีอุปกรณ์ไม่ครบ การไม่พกมาท างาน หรือการท าสูญหายอีกดว้ย 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากการไม่

สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายของแรงงานต่างดา้วจะไม่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนใน

กรณีท่ีไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึน    แต่ในงานท่ีมีความเส่ียงสูงผูรั้บเหมาตอ้งรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายในการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย  และบงัคบัให้แรงงานต่างดา้วตอ้งใช ้

เพราะเม่ือมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนจะส่งผลเสียหายต่อตน้ทุนมาก  

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากในโครงการ

ท่ีมีความเข้มงวดจะบังคับให้แรงงานทุกคนต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย 

แรงงานมีอุปกรณ์ไม่ครบจะถูกฝ่ายความปลอดภยัโครงการให้หยุดงาน  ส่งผลให้

ผูรั้บเหมาตอ้งเสียเวลาการท างาน    หากเป็นโครงการไม่เขม้งวดแรงงานอาจมีอุปกรณ์

ไม่ครบ  หรือไม่สวมใส่เพื่อความสะดวกสบาย  ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อเวลามากหากมี

การเกิดอุบติัเหตุ 

 8.2.3 การไม่ช่วยเหลอืดูแลความสงบเรียบร้อยหรือส่ิงอนัตรายในโครงการ 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  แรงงานต่างดา้วจะไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย

ภายในโครงการหากไม่ไดรั้บค าสั่งจากหวัหนา้    เพราะส่ิงท่ีแรงงานต่างดา้วสนใจมีเพียงแค่งานใน
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ส่วนท่ีตวัเองรับผิดชอบ  ซ่ึงตอ้งท าให้เสร็จตามท่ีรับค าสั่งมาเท่านั้น    พบไดใ้นทุกประเภทงานใน

โครงการก่อสร้าง    นอกจากน้ียงัมีการเล่นกนัเลยเถิดโดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยั (ผูรั้บเหมา C1, 

C2, C5 และ C6, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  แต่ปัญหาในส่วนน้ีเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของโครงการท่ีตอ้งคอยดู  และจดัการมากกวา่ให้

แรงงานดูแลกนัเอง  เพราะแรงงานเองต้องท างานในส่วนท่ีตนรับผิดชอบเช่นกัน    ผูรั้บเหมา

จ าเป็นตอ้งดูแลและป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการบอกหรือสั่งให้แรงงานช่วยดูแล    ในงาน

ท่ีมีความเส่ียงและสภาพหนา้งานท่ีไม่ปลอดภยั  ตอ้งมีความใส่ใจในการควบคุมเร่ืองความปลอดภยั

ให้แรงงาน  เวน้แต่จะเกิดจากเหตุสุดวิสัยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ (ผูรั้บเหมา C4 และ C9, 

สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  ส่ิงท่ีผูรั้บเหมาตอ้งท าคือ การจดับุคคลท่ีรับผิดชอบในเร่ืองน้ีคอยดูแล  โดยไม่ปล่อยให้

แรงงานดูแลกนัเอง เช่น  มีการก าหนดใหค้นงานใน 1 ชุด จะตอ้งมีคนคอยท าความสะอาดหลงัเสร็จ

งาน  เก็บวสัดุท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย  และเคลียร์หนา้งานใหเ้รียบร้อย เป็นตน้    แต่จะมีผลกระทบ

ต่อเวลาตามมาจากการตอ้งเสียแรงงานส่วนหน่ึงเพื่อท าหน้าท่ีในส่วนน้ี (ผูรั้บเหมา C8, C10 และ 

C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)  

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากโดยปกติแลว้แรงงานจะไม่

ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อยในโครงการ  เพราะจะท าเพียงงานในส่วนท่ีตนเอง

ไดรั้บมอบหมายเท่านั้น    ผูรั้บเหมาจึงตอ้งมีหน้าท่ีในการสั่งการให้แรงงานต่างดา้ว

จดัการในส่ิงท่ีเห็นวา่อาจก่อใหเ้กิดอนัตราย หรือจดับุคคลใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
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2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากผูรั้บเหมา

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดับุคคลซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการดูแลความเรียบร้อย และ

อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงการ    แต่ยงัพบวา่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนจากการดูแลไม่ทัว่ถึง 

หรือเหตุสุดวสิัยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของผูรั้บเหมา 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากผูรั้บเหมา

ตอ้งเสียเวลาในการสั่งการ หรือบอกให้แรงงานต่างดา้วจดัการกบัความไม่เรียบร้อยท่ี

เกิดข้ึน    นอกจากน้ียงัตอ้งเสียเวลาการท างานของแรงงานส่วนหน่ึงไป  จากการใช้

แรงงานต่างดา้วเพื่อจดัการกบัวสัดุ หรืออุปกรณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในการท างาน 

 8.2.4 การหักโหมท างานนอกเวลา  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การท่ีแรงงานต่างดา้วมีการท างานนอกเวลาอยู่เสมอเม่ือผูรั้บเหมามีการจดัให้มีงานนอก

เวลาเพิ่มเติม  มีเหตุผลมาจากความตอ้งการเงินของแรงงานต่างดา้วเป็นหลกั     แมว้่าแรงงานต่าง

ดา้วบางคนจะมีอาการเจ็บป่วยเกิดข้ึน  แต่จะไม่หยุดท างานเพราะท าให้สูญเสียรายได ้   ซ่ึงเส่ียงต่อ

การเจบ็ป่วยเพิ่มข้ึน หรือมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุท่ีจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของโครงการ (ผูรั้บเหมา 

C1, และ C6, สัมภาษณ์, กุมภาพนัธ์-พฤษภาคม, 2556) 

  โดยส่วนใหญ่แล้วการท างานนอกเวลาจะเกิดในช่วงท่ีมีการเร่งงาน  ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับ

แผนงานของโครงการท่ีวางไว ้   ในช่วงท่ีตอ้งมีการส่งมอบงานให้ลูกคา้จะมีการจดังานนอกเวลา

เพิ่มข้ึนเพื่อเร่งงานให้ทนัก าหนดเสมอ (ผูรั้บเหมา C2, C4, C5 และ C7, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)    

แต่การท่ีแรงงานต่างด้าวชอบท างานนอกเวลานั้นไม่มีผลต่อการเจ็บป่วย  หรือบาดเจ็บจากการ

ท างาน    เน่ืองจากผูรั้บเหมาเองไม่ไดมี้การใช้แรงงานท างานนอกเวลาจนกระทัง่เจ็บป่วย  หรือ

ท างานไม่ไหว    การท างานนอกเวลาจะข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝ่าย คือ แรงงานพอใจท่ี

ไดรั้บเงินเพิ่ม  ส่วนผูรั้บเหมาเองก็พอใจท่ีไดง้านเพิ่มเช่นกนั    จึงไม่ไดมี้การบงัคบัให้แรงงานต่าง

ดา้วท างาน    หากแรงงานไม่สามารถท างานนอกเวลาไดจ้ะหยดุงานเอง  จึงท าให้ปัญหาการเจ็บป่วย

หรือบาดเจบ็จากการท างานนอกเวลาเกิดข้ึนนอ้ย (ผูรั้บเหมา C2, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 
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  นอกจากน้ียงัพบวา่การท างานนอกเวลาในช่วงกลางคืน  และความเหน่ือยลา้จากการท างาน

มาทั้งวนัไม่มีผลกบัแรงงานต่างดา้ว  เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีความอดทนสูง    ประกอบกบัแสง

สว่างท่ีไม่เพียงพอในตอนกลางคืน ซ่ึงอาจท าให้สภาพการท างานมีความปลอดภยัน้อยกว่านั้น 

ไม่ไดก่้อใหเ้กิดอุบติัเหตุท่ีรุนแรงใดๆ (ผูรั้บเหมา C9, สัมภาษณ์, พฤษภาคม, 2556) 

สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วจะท างาน

นอกเวลาเสมอเม่ือผูรั้บเหมามีการจดัใหท้ างานนอกเวลา  เพราะเขา้มาประเทศไทยเพื่อ

หาเงินเป็นหลกั    แต่การท างานนอกเวลาของแรงงานต่างดา้วไม่ไดเ้พิ่มโอกาสให้เกิด

ความเจ็บป่วยมาก  เพราะผูรั้บเหมาไม่ได้ให้ท างานจนกระทัง่ท างานไม่ไหว    หาก

แรงงานมีการเจบ็ป่วยจะหยดุงานเอง  

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานท่ี

มีการเจ็บป่วยแลว้ท างานนอกเวลานั้นมีโอกาสต่อการเกิดอุบติัเหตุสูง  ดว้ยความอ่อน

ลา้และแสงสวา่งท่ีอาจไม่เพียงพอ  จึงท าให้ผูรั้บเหมาตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาล    แต่แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มีความอดทนสูง จึงไม่เกิดปัญหาการ

เจบ็ป่วย หรืออุบติัเหตุร้ายแรงจากการท างานนอกเวลา   

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่าง

ดา้วท่ีหักโหมท างานนอกเวลาแลว้มีการเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุข้ึนจะตอ้งหยุดงาน

และท าใหเ้สียเวลาการท างาน    แต่แรงงานส่วนใหญ่ยงัคงสามารถท างานไดดี้  อาการ

เจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนมีเพียงเล็กนอ้ยจึงไม่กระทบต่อเวลามาก 
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8.3 สรุปท้ายบท 

  การเกิดข้ึนของอุบติัเหตุในงานก่อสร้าง  ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีแรงงานต่างดา้วขาดทกัษะ

และความช านาญในการท างาน    โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแรงงานต่างด้าวท่ีเพิ่งเขา้มาท างานด้าน

ก่อสร้างใหม่ และไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่างๆ    แต่ปัญหาน้ีพบได้

นอ้ยลงจากการท่ีแรงงานต่างดา้วมีการพฒันาฝีมือจากการท างานอยูเ่สมอ    ประกอบกบัการควบคุม

การท างานช่วยท าให้อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนเป็นเพียงอุบัติเหตุเล็กน้อย    ปัญหาอีกประการท่ีอาจ

ก่อให้เกิดอุบติัเหตุคือการไม่เขา้ใจภาษาหรือสัญลกัษณ์ในโครงการ  แต่พบวา่ปัญหาน้ีเกิดข้ึนนอ้ย 

เพราะการจดัแรงงานต่างดา้วให้ชุดงานเดียวกนัมาจากประเทศเดียวกนั  และการมีหัวหน้าชุดคอย

ควบคุมดูแลจะช่วยให้ไม่เกิดอุปสรรคต่อการท างาน    แต่แรงงานต่างดา้วยงัคงมีทศันคติในการ

ท างานท่ีไม่กลวัต่องานเส่ียง สกปรก และอนัตราย  ซ่ึงอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุร้ายแรง    ผูรั้บเหมาจึง

ลดความเส่ียงดว้ยการจดัระบบความปลอดภยัให้กบัแรงงาน และมีการควบคุมการท างานทุกคร้ัง    

ปัญหาด้านสภาพจิตใจของแรงงานต่างด้าวซ่ึงอาจเกิดความเครียดจากการท างานไม่ก่อให้เกิด

อุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยร้ายแรง    โดยแรงงานส่วนใหญ่จะไม่มีความเครียดเกิดข้ึนหากผูรั้บเหมามี

การจ่ายค่าจา้งตรงเวลา และอนุญาตใหก้ลบับา้นบา้งตามสมควร   

  พฤติกรรมเส่ียงของแรงงานต่างดา้วหลายอยา่งน ามาซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน  โดย

พบว่าแรงงานต่างด้าวมีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมาเป็นประจ า ส่งผลให้แรงงานบางรายมี

สภาพร่างกายไม่พร้อมในการปฏิบติังาน    ผูรั้บเหมาจึงตอ้งมีการสั่งพกังานกบัแรงงานเพราะเส่ียง

ต่อการเกิดอุบติัเหตุ  แต่แรงงานส่วนใหญ่จะยงัคงมีความสามารถท างานไดต้ามปกติ    ปัญหาการ

ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายของแรงงานต่างดา้วพบวา่เกิดข้ึนมาก  เน่ืองจากแรงงานต่างดา้ว

ตอ้งการท างานดว้ยความสบาย    ผูรั้บเหมาจึงตอ้งท าการควบคุมอยา่งเขม้งวดอยูเ่สมอเพื่อป้องกนั

การเกิดอุบติัเหตุร้ายแรงโดยเฉพาะในงานท่ีมีความเส่ียงสูง    นอกจากน้ีแรงงานต่างด้าวจะไม่

ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย  หรืออนัตรายในโครงการหากไม่ไดรั้บค าสั่งจากผูค้วบคุมงาน 

โดยจะท าเพียงงานในส่วนของตนเองเท่านั้น  ท าให้ผูรั้บเหมาตอ้งเสียแรงงานส่วนหน่ึงเพื่อท าหนา้

ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย    อีกหน่ึงพฤติกรรมเส่ียงท่ีพบเป็นประจ าคือ การท างานนอกเวลา

อยู่เสมอของแรงงานต่างด้าว  ซ่ึงอาจท าให้แรงงานเกิดการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากการท างาน 
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เน่ืองจากสภาพร่างกายและภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเกิดอุบติัเหตุ    แต่พบวา่แรงงานต่างดา้วส่วน

ใหญ่ยงัคงสามารถท างานไดดี้    การเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนเป็นเพียงอาการไม่สบาย หรือบาดเจ็บเพียง

เล็กนอ้ยเท่านั้น    ส่วนหน่ึงเพราะแรงงานต่างดา้วมีความอดทนสูงจึงท าให้ปัญหาน้ีไม่ส่งผลกระทบ

ต่อผูรั้บเหมามากนกั 

   

 



บทที ่9 

การวเิคราะห์สภาพปัญหาด้านสังคมและสาธารณสุข 

เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว

ของผูรั้บเหมาในโครงการก่อสร้างในดา้นสังคมและสาธารณสุข    ตามประเด็นปัญหาต่างๆท่ีได้

รวบรวมจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พร้อมการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 

4    โดยแบ่งเน้ือหาในการวิเคราะห์แต่ละประเด็นออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพปัญหา

จากการสัมภาษณ์  และสรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์  

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บเหมาในโครงการต่างๆ ถึงระดบัความถ่ี ความรุนแรงดา้นตน้ทุน และ

ความรุนแรงดา้นเวลา ในดา้นสังคมและสาธารณสุข    ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มการ

อยูร่่วมกนักบัชุมชน  และกลุ่มสาธารณสุข    รวมทั้งส้ินจ านวน 8 ประเด็นปัญหา    ท าให้สามารถ

วเิคราะห์ความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้วทั้งในดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา

ของโครงการ    โดยพบว่าไม่มีประเด็นปัญหาใดๆ ด้านสังคมและสาธารณสุขเป็นปัญหาท่ีมี

ความส าคญั    ส าหรับรายละเอียดของการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

9.1 การอยู่ร่วมกนักบัชุมชน 

 9.1.1 การทะเลาะววิาทกบัคนงานไทยหรือคนต่างด้าวในชุมชนใกล้เคียง 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ปัญหาการทะเลาะวิวาทของแรงงานต่างด้าวกับแรงงานไทย  หรือแรงงานต่างด้าวใน

บริเวณท่ีพกัคนงานเกิดข้ึนโดยมีสาเหตุมาจากการด่ืมสุราเป็นหลกั    แรงงานท่ีทะเลาะกนัส่วนใหญ่

เป็นแรงงานต่างด้าวในชุดเดียวกนั หรือบริษทัเดียวกนัทะเลาะกันเอง    แต่จะไม่ไปทะเลาะกับ

แรงงานไทย หรือแรงงานจากบริษทัอ่ืน เพราะมีการจดัท่ีพกัแยกกนัเป็นสัดส่วนอยา่งชดัเจน และมี

ความห่างไกลจากท่ีพกัคนงานบริษทัอ่ืน    กรณีท่ีมีปัญหาการทะเลาะวิวาทกบัแรงงานไทยเกิดข้ึน
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บา้งจากการท่ีคนไทยถือวา่ตนเองเป็นเจา้ของประเทศ  จึงมีการหาเร่ืองทะเลาะวิวาท    แต่แรงงาน

ต่างดา้วจะไม่กลา้มีปัญหากบัคนในชุมชน  เน่ืองจากกลวัเจา้หนา้ท่ีจบัด าเนินคดีและส่งกลบัประเทศ 

ซ่ึงปัญหาทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นหากผูรั้บเหมามีการออกกฎระเบียบ ก าหนดบทลงโทษ และแยกเขต

ท่ีอยูแ่รงงานต่างดา้วกบัแรงงานไทยอยา่งชดัเจนจะช่วยใหเ้กิดปัญหานอ้ยลง (ผูรั้บเหมา C1, C2, C6, 

C8, C9, C10, C11 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  เร่ืองพื้นท่ีอาศยัของแรงงานต่างด้าวนั้น ตามปกติแล้วผูรั้บเหมาจะท าการเช่าท่ีดิน หรือ

พื้นท่ีวา่งบริเวณใกลโ้ครงการเพื่อเป็นท่ีพกัคนงาน    หากบริเวณดงักล่าวมีท่ีพกัคนงานของบริษทั

อ่ืนเช่าท่ีดินอยูก่่อนแลว้  และจ าเป็นตอ้งเช่าท่ีดินร่วมกนักบับริษทัอ่ืนจะท าให้คุณภาพชีวิตแรงงาน

ไม่ดี    เน่ืองจากเม่ือมีแรงงานอาศยัอยู่เป็นจ านวนมากและขาดการจดัการท่ีดี  ย่อมเกิดเป็นแหล่ง

เส่ือมโทรม  บ่อนการพนัน  และมีผูต้ ั้งตนเป็นผูมี้อิทธิพลในบริเวณท่ีพกัคนงาน    การตั้งท่ีพกั

คนงานท่ีพื้นท่ีติดกบับริษทัอ่ืนจึงตอ้งแบ่งแยกกนัให้ชดัเจน  โดยมีก าหนดกฎระเบียบในท่ีพกั  และ

ต้องจดัให้หัวหน้าชุดคอยควบคุมดูแลลูกน้องของตวัเองไม่ให้เกิดปัญหาการทะเลาะวิวาทกับ

แรงงานจากบริษทัอ่ืนๆ ดว้ย (ผูรั้บเหมา C4, C5 และ C7, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)  

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย 

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับน้อย    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด    และ

ความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมกัมีการ

ด่ืมสุราซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัของการทะเลาะวิวาท    แรงงานท่ีทะเลาะกนัส่วนใหญ่จะ

เป็นแรงงานจากบริษัทเดียวกันทะเลาะกันเอง    ผู ้รับเหมาจึงมีการกฎระเบียบ 

บทลงโทษ และมีผูดู้แลควบคุมในท่ีพกัคนงานเพื่อลดโอกาสเกิดปัญหา  

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัน้อย    เน่ืองจากการทะเลาะ

วิวาทของแรงงานต่างดา้วเกิดข้ึนในบริเวณท่ีพกัคนงานจึงไม่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุน

ของโครงการ  อาจมีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อทรัพยสิ์นของบริษทับา้งเล็กนอ้ย 
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3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากปัญหาการทะเลาะ

วิวาทของแรงงานต่างด้าวจะส่งผลต่อเวลาโครงการในกรณีท่ีมีการบาดเจ็บจนไม่

สามารถท างานได้  หรือการให้แรงงานออกจากงานเม่ือพบผูมี้ความผิดชัดเจน    แต่

ปัญหาการน้ีเกิดข้ึนจากแรงงานเพียงไม่ก่ีคนจึงส่งผลกระทบต่อเวลางานเพียงเล็กนอ้ย 

 9.1.2 การสร้างความหวาดระแวงต่อชุมชนใกล้เคียง 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ปัญหาความหวาดระแวงแรงงานต่างด้าวจากชุมชนใกล้เคียงเกิดข้ึนมาก เม่ือมีการน า

แรงงานต่างดา้วเขา้ไปพกัอาศยัอยูบ่ริเวณใกล้ๆ     เน่ืองจากชาวบา้นทัว่ไปเม่ือเห็นวา่มีแรงงานต่าง

ดา้วจะเกิดความหวาดกลวั     ซ่ึงความกลวัเหล่าน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยธรรมชาติ แต่ถูกสร้างข้ึนจากการ

รับรู้ผา่นส่ือต่างๆ เช่น การบอกเล่า การน าเสนอข่าว หรือเกิดจากความไม่รู้ เป็นตน้ (คณะกรรมการ

สมานฉนัทแ์รงงานไทย, 2554)    ปัญหาน้ีจึงจดัวา่มีความถ่ีในการเกิดมาก โดยเฉพาะในกรณีท่ีเป็น

โครงการในเมือง และมีการสร้างท่ีพกัคนงานในเขตชุมชน    แต่ปัญหาน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

โครงการ  เพราะการตั้งท่ีพกัคนงานแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการขออนุญาตให้ถูกตอ้ง จดัท าร้ัวให้มิดชิด 

และมีการควบคุมดูแลความสงบเรียบร้อย    หากแรงงานไม่ก่อการทะเลาะวิวาทหรือส่งเสียงดงั

รบกวน  ชาวบา้นในชุมชนใกลเ้คียงจะไม่มีการร้องเรียนเจา้หนา้ท่ี (ผูรั้บเหมา C1, C5, C6 และ C12, 

สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  จากสภาพความเป็นจริงพบว่าพื้นฐานนิสัยของคนไทยและคนต่างด้าวไม่แตกต่างกัน    

ความหวาดระแวงเกิดจากการน าเสนอข่าวจึงท าให้แรงงานต่างดา้วถูกมองว่าน่ากลวั    ผูรั้บเหมา

สามารถลดความหวาดระแวงไดด้ว้ยการตั้งท่ีพกัคนงานในพื้นท่ีวา่งซ่ึงห่างไกลจากชุมชน พร้อมทั้ง

ก าหนดเขตท่ีอยู่ให้ชัดเจน    เม่ือคนทัว่ไปไม่พบแรงงานต่างด้าวอาศยัในชุมชนจะไม่เกิดความ

หวาดกลวั (ผูรั้บเหมา C2, C7, C8, C9, C10 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ความส าคญัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย    และความส าคญั

ดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากข่าวของแรงงานต่างดา้วใน

ดา้นลบท าให้คนในชุมชนเกิดความหวาดระแวงเม่ือมีการตั้งท่ีพกัคนงานในบริเวณ

ใกล้ๆ     แต่หากไม่มีความจ าเป็นผูรั้บเหมาจะเลือกตั้งท่ีพกัคนงานในบริเวณพื้นท่ีว่าง

ซ่ึงห่างไกลจากชุดชน จึงช่วยลดโอกาสการเกิดปัญหาน้ีได ้ 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านต้นทุนอยู่ในระดับน้อย   เน่ืองจากความ

หวาดระแวงของคนในชุดชนใกลเ้คียงจะไม่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนโครงการ   แต่อาจ

ตอ้งมีการเสียค่าเช่าท่ีดินในบริเวณท่ีห่างไกลออกไปจากชุมชนและโครงการ  

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากผูรั้บเหมาอาจตอ้ง

มีการเสียเวลาเล็กนอ้ยเพื่อไกล่เกล่ียปัญหากบัคนในชุมชน  ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนต่อ

เจา้หนา้ท่ีวา่แรงงานต่างดา้วมีการทะเลาะววิาท หรือส่งเสียงดงัรบกวน 

 9.1.3 การก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคน ลกัทรัพย์ กระท าความผดิเกีย่วกบัเพศ) 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ปัญหาการก่ออาชญากรรมของแรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้างนั้นเกิดข้ึนนอ้ย เพราะ

การท่ีแรงงานต่างดา้วมาอาศยัอยูใ่นประเทศอ่ืน โดยไม่รู้กฎหมายของประเทศนั้นวา่เป็นอยา่งไรจะ

ท าใหเ้กิดความหวาดกลวั    หากไม่เกินความอดทนจริงๆ แรงงานต่างดา้วจะไม่ก่อปัญหา    โดยพบ

กรณีท่ีมีการฆ่ากนัตายของแรงงาน  และส่งผลกระทบต่อโครงการท าให้มีการหยุดงานของแรงงาน

หลายวนั  สาเหตุมาจากความหวาดกลวัของแรงงาน (ผูรั้บเหมา C9, สัมภาษณ์, พฤษภาคม, 2556)    

เม่ือพบว่าแรงงานต่างด้าวมีการก่อคดีร้ายแรง  ผูรั้บเหมาจะไม่รับผิดชอบและให้เจ้าหน้าท่ีเป็น

ผูด้  าเนินการจบักุม    โดยปัญหาท่ีพบบ่อยคร้ังคือ การลกัขโมยของกนัในเองในท่ีพกัคนงาน  แต่จะ

ไม่มีการลกัขโมยของในโครงการเน่ืองจากไม่สามารถน าออกไปขายตามทอ้งตลาดได ้   ส่วนหน่ึง

เพราะแรงงานต่างดา้วยงัคงตอ้งนัง่รถของบริษทักลบัท่ีพกั  และหากผูรั้บเหมาพบจะถูกไล่ออก จึง

ไม่เกิดปัญหาน้ีในกรณีท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วเอง    ต่างจากผูรั้บเหมาช่วงท่ีมีรถเขา้มาในโครงการ 

ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามระมดัระวงัมากกวา่ (ผูรั้บเหมา C5, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 
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  ส่วนหน่ึงท่ีท าใหปั้ญหาการก่ออาชญากรรมของแรงงานต่างดา้วเกิดข้ึนนอ้ย หรือไม่พบใน

โครงการเน่ืองจากผูรั้บเหมามีการควบคุมและดูแลแรงงาน  โดยมีการจดัให้เจา้หน้าท่ีเขา้ไปตรวจ

บริเวณท่ีพกัคนงานบา้ง  มีการตั้งตูแ้ดง  และมีพ่อบา้นคอยดูแลรับผิดชอบ (ผูรั้บเหมา C1, C2, C6, 

C10, C11 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)    นอกจากน้ีแรงงานท่ีด่ืมสุรา และ

ทะเลาะกนับ่อยๆ ถือเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการก่ออาชญากรรม    หากพบวา่มีปัญหาทะเลาะวิวาทเกิดข้ึน 

ผูรั้บเหมาจะให้ออกจากงาน  จึงท าให้ไม่มีบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงในการก่อปัญหาอาชญากรรม 

(ผูรั้บเหมา C8, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบว่าปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยู่ในระดบัน้อย    ความรุนแรงด้านตน้ทุนอยู่ในระดบัน้อย 

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับน้อย     ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด    และ

ความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากแรงงานต่างส่วนใหญ่ไม่กลา้ก่อ

ปัญหาภายในประเทศไทยเพราะเกรงกลวัการถูกจบักุมของเจา้หน้าท่ี  และถูกส่งตวั

กลบัประเทศ    ปัญหาท่ีเกิดจึงเป็นการขโมยของกนัเองภายในท่ีพกัคนงาน  แต่จะไม่

กลา้ขโมยของในโครงการเพราะกลวัถูกไล่ออก 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากผูรั้บเหมามีการ

ออกกฎเพื่อใชค้วบคุมพฤติกรรมแรงงานต่างดา้วในท่ีพกัคนงาน  และมีการดูแลอยา่ง

เขม้งวด  ช่วยลดกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรมร้ายแรงท่ีส่งผลกระทบต่อ

ตน้ทุนในระดบัสูง  

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากเม่ือพบวา่แรงงาน

ต่างดา้วมีปัญหาอาญากรรมร้ายแรง  ผูรั้บเหมาจะให้เจา้หนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการจึงท าให้

ไม่เสียเวลาการท างาน    แต่แรงงานต่างดา้วบางส่วนอาจมีการหยุดงานเน่ืองจากเกิด

ความหวาดกลวัในกรณีท่ีมีการเสียชีวติเกิดข้ึน 
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 9.1.4 การเล่นการพนัน หรือถูกจับด้วยข้อหาเล่นการพนัน 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ปัญหาการเล่นการพนันของแรงงานต่างด้าวในท่ีพกัคนงานพบว่าเกิดข้ึนพอสมควร 

โดยเฉพาะในท่ีพกัคนงานท่ีมีการเช่าพื้นท่ีร่วมกนัในหลายบริษทั  ซ่ึงจะมีการตั้งเป็นลกัษณะของ

บ่อนการพนนัและมีผูมี้อิทธิพลคอยควบคุม    ประเภทของการพนนัท่ีเล่นโดยส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ไพ ่

และไฮโล    แต่ปัจจุบนัการเล่นการพนนัในท่ีพกัคนงานมีจ านวนลดลงมาก  เพราะผูรั้บเหมามีการ

ควบคุมดูแลดีข้ึน    เน่ืองจากค่อนขา้งอนัตรายต่อผูรั้บเหมาในการถูกรีดไถจากเจา้หนา้ท่ี  ทั้งการตั้ง

ขอ้หาแก่แรงงานต่างดา้วและขอ้หาวงพนนั    หากแรงงานต่างดา้วถูกจบัจะใชก้ารประกนัตวัภายใน

วนันั้นจึงท าให้ไม่เสียเวลามากนกั    หรือหากเล่นการพนนักนัเองในชุดงานจะไม่มีผลกระทบต่อ

ผูรั้บเหมา (ผูรั้บเหมา C2, C4, C5 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  การลดปัญหาการเล่นการพนนัของแรงงานต่างดา้วในท่ีพกัคนงาน  ส่ิงท่ีผูรั้บเหมาตอ้งท า

คือ การจ่ายเงินค่าจา้งแก่แรงงานใหต้รงเวลา    เพราะปัญหาการเล่นการพนนัของแรงงานเกิดข้ึนจาก

ความตอ้งการเงินเป็นหลกั    ตอ้งมีการตั้งเป็น 1 ในกฎขอ้ห้ามของท่ีพกัคนงาน เช่น เม่ือพบวา่มีการ

เล่นการพนนัในคร้ังแรกตอ้งมีการตกัเตือน  และหากพบในคร้ังต่อไปจะให้ออกจากงาน เป็นตน้    

นอกจากน้ีการให้เจา้หน้าท่ีเขา้ไปสอดส่องดูแลก็เป็นอีกทางหน่ึงท่ีช่วยป้องกนัปัญหาไดดี้  เพราะ

แรงงานต่างดา้วจะเกรงกลวัต่อการถูกจบัส่งกลบัประเทศ (ผูรั้บเหมา C6, C8, C10, C11 และ C12, 

สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)    

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับน้อย    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด    และ

ความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมกัมีการ

เล่นการพนนัเม่ือมีการรวมอยูก่นัเป็นจ านวนมาก    หากท่ีพกัคนมีการใช้พื้นท่ีร่วมกนั
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จากหลายบริษทัจะมีการตั้งเป็นบ่อนการพนัน    แต่ปัจจุบนัผูรั้บเหมามีการควบคุม

เขม้งวดข้ึน  เน่ืองจากไม่ตอ้งการเกิดปัญหาถูกรีดไถจากเจา้หนา้ท่ี ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึง

พบนอ้ยลง 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัน้อย    เน่ืองจากการเล่นการ

พนนัของแรงงานต่างดา้วในปัจจุบนัมีจ านวนลดลง  เพราะผูรั้บเหมามีความเขม้งวดใน

การดูแลท่ีพกัคนงาน    ปัญหาการจบักุมจากเจา้หนา้ท่ีมกัไม่เกิดข้ึนจากการท่ีผูรั้บเหมา

มีการจ่ายส่วยแก่เจา้หนา้ท่ีอยูแ่ลว้  แต่จะมีปัญหาจากการถูกรีดไถเพิ่มเติม 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากการเล่นการพนนั

ของแรงงานต่างด้าวไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาการท างานของโครงการ  ในกรณีท่ี

แรงงานต่างด้าวถูกจับข้อหาเล่นการพนันจะสามารถท าการตกลงไกล่เกล่ียกับ

เจา้หนา้ท่ีได ้ จึงท าใหเ้สียเวลาจากปัญหาน้ีนอ้ย 

 9.1.5 การใช้สารเสพติด ดื่มสุราและของมึนเมา 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผูรั้บเหมาในโครงการก่อสร้างส่วนใหญ่ยงัคงไม่แน่ใจวา่ในโครงการของตนมีแรงงานต่าง

ดา้วท่ีใชใ้ชส้ารเสพติดหรือไม่    แต่การด่ืมสุราภายในท่ีพกัคนงานพบวา่เกิดข้ึนอยูเ่สมอจนเป็นเร่ือง

ปกติและไม่มีผลกระทบต่อโครงการ  เพราะแรงงานด่ืมแลว้ยงัคงสามารถท างานในวนัรุ่งข้ึนได ้  

ปัญหาท่ีพบจึงเป็นเพียงการทะเลาะวิวาทจากการด่ืมสุรา    ส าหรับโครงการท่ีผูรั้บเหมามีการตั้งท่ี

พกัคนงานร่วมกบับริษทัอ่ืนและพบวา่แรงงานของอีกบริษทัมีการเสพยา  จะตอ้งมีการควบคุมและ

ระวงัแรงงานของตนไม่ให้เขา้ไปยุ่งเก่ียว (ผูรั้บเหมา C4, C5, C6, C11 และ C12, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  ในโครงการท่ีมีความเขม้งวดกบัแรงงานจะไม่พบปัญหาการใชย้าเสพติดเกิดข้ึน   เน่ืองจาก

มีการตรวจสารเสพติดของของแรงงานโดยฝ่ายความปลอดภยัโครงการ    หากพบว่ามีการใช้สาร

เสพติดจะให้ออกจากงานทนัที  จึงท าให้แรงงานต่างด้าวเกิดความเกรงกลวัจากการไม่มีงานท า 

ส าหรับปัญหาการด่ืมสุราในท่ีพกัคนงานในช่วงวนัท างานปกติจะมีกฎขอ้บงัคบั โดยห้ามด่ืมเกิน

เวลา 21.00 น.    เม่ือถึงก าหนดเวลาแรงงานจะตอ้งอยู่ในความสงบ  ห้ามส่งเสียงดงัรบกวน  และ
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แยกกนัอยูต่ามหอ้งของตวัเอง    ส่วนในวนัท่ีมีการท างานนอกเวลาเพิ่มเติมส่วนใหญ่แลว้แรงงานจะ

ไม่ด่ืมสุราต่อ  เพราะหากด่ืมจนดึกมากจะท าให้ต่ืนมาท างานในวนัรุ่งข้ึนไม่ได ้   ผูรั้บเหมาท่ีขาด

การวางกฎขอ้บงัคบัและการควบคุมท่ีดีอาจพบแรงงานท่ีด่ืมสุราจนไม่สามารถท างานได ้ ท าให้ตอ้ง

สั่งหยุดงานแรงงานและส่งผลกระทบกบัโครงการในดา้นความต่อเน่ืองของงาน    นอกจากน้ีการ

ด่ืมสุรายงัเป็นสาเหตุหลกัให้เกิดการทะเลาะวิวาทกนัของแรงงานในโครงการอีกดว้ย  (ผูรั้บเหมา 

C2, C8, C9 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย 

ความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ความส าคญัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย    และความส าคญั

ดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง   เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มี

การด่ืมสุราหลังเลิกงานเป็นประจ าในวนัท างานปกติ     แต่จะไม่ด่ืมในวนัท่ีมีการ

ท างานนอกเวลา  เพราะจะท าให้ไม่สามารถท างานในวนัรุ่งข้ึนได้    แต่ไม่พบว่า

แรงงานต่างดา้วมีปัญหาการใชส้ารเสพติด  โดยบางโครงการจะมีการตรวจสารเสพติด

ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน จึงท าใหแ้รงงานไม่กลา้ใชเ้พราะกลวัถูกใหอ้อกจากงาน 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากการด่ืมสุราดว้ย

ความสงบของแรงงานต่างดา้วจะไม่ก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมของผูรั้บเหมา  แต่อาจ

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจากการจา้งบุคคลเพื่อควบคุมดูแลให้แรงงานปฏิบติัตามกฎของท่ีพกั

คนงาน    นอกจากน้ีอาจมีค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียจากกรณีการทะเลาะวิวาทของแรงงาน

เม่ือมีการด่ืมสุรา  

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากปัญหาจากการด่ืม

สุราของแรงงานจะมีผลต่อเวลาเม่ือแรงงานด่ืมจนไม่สามารถท างานไดใ้นวนัรุ่งข้ึน  แต่

การเกิดปัญหาน้ีพบน้อย  เพราะแรงงานส่วนใหญ่จะสามารถท างานได้ตามปกติ 

เพียงแต่อาจท างานไดช้า้กวา่เดิม 
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9.2 สาธารณสุข 

 9.2.1 ปัญหาด้านสุขภาพและโรคติดต่อ 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  การเคล่ือนยา้ยของแรงงานต่างด้าวเขา้มาท างานในประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้เกิด

ปัญหาทางดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ การน าโรคติดต่อร้ายแรงมาแพร่กระจายสู่ประชากรไทย    ซ่ึงจาก

ขอ้มูลการเฝ้าระวงัโรคติดต่อในตามแนวชายแดนไทย พม่า ลาว และกมัพูชา และขอ้มูลจากรายงาย

ทางโรคระบาดวิทยา ส านักระบาดวิทยา    พบว่า ปี พ.ศ. 2552-2553 โรคท่ีเป็นปัญหาส าคญั 3 

อนัดบัแรกท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ โรคอุจาระร่วงเฉียบพลนั โรคมาลาเรีย และโรคหดั 

(ส านกัระบาดวิทยา, 2554)    นอกจากน้ีในกลุ่มแรงงานท่ีไม่ไดท้  าการจดทะเบียนจะไม่สามารถ

คาดการณ์ไดว้า่แรงงานต่างดา้วเหล่านั้นจะเป็นโรคติดต่อใดๆ หรือไม่   เพราะแรงงานไม่กลา้ไปรับ

การรักษาเน่ืองจากการกลวัถูกจบัส่งกลบัประเทศ (ชมนาท รัตนมณี และคณะ, 2547) 

  ในโครงการก่อสร้างไม่พบว่าแรงงานต่างด้าวมีปัญหาเก่ียวกับโรคติดต่อ  จากการท่ี

ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าแรงงานต่างด้าวเหมือนกบัคนไทยทัว่ไป  ไม่มีการเป็นพาหะ 

และไม่มีพฤติกรรมใดๆ อนัส่อให้เกิดการแพร่กระจายของโรค (ผูรั้บเหมา C2, C6, C8, C9, C11 

และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)    ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นปัญหาดา้นสุขภาพ  โดย

พบวา่แรงงานต่างดา้วมีการเจบ็ป่วยแต่เป็นลกัษณะของการไม่สบายหรืออาการไขห้วดั  ไม่มีอาการ

ของโรคติดต่อร้ายแรง    แรงงานส่วนใหญ่จะหาซ้ือยามารับประทานเอง    ในกรณีเจ็บป่วยมากและ

เป็นแรงงานของบริษทัผูรั้บเหมาจะรับหนา้ท่ีน าส่งโรงพยาบาลให้  จึงท าให้ปัญหาน้ีส่งผลกระทบ

ต่อผูรั้บเหมาเล็กนอ้ยเท่านั้น (ผูรั้บเหมา C1, C5, C7 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบันอ้ย    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ยความ

รุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ความส าคญัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    และความส าคญั

ดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 
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1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยู่ในระดบัน้อย   เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวในโครงการ

ก่อสร้างไม่มีปัญหาโรคติดต่อร้ายแรง     ส่วนหน่ึงเป็นเพราะพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาไม่ได้

อยู่ในเขตจงัหวดัชายแดน  ซ่ึงอาจพบปัญหาได้มากกว่า    ปัญหาท่ีพบจึงเป็นพียง

ปัญหาสุขภาพทัว่ไป ไดแ้ก่ การไม่สบาย หรือไขห้วดั  

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากอาการเจ็บป่วย

ของแรงงานต่างดา้วเป็นเพียงการไม่สบายหรือไขห้วดั    โดยแรงงานส่วนใหญ่จะหา

ซ้ือยามารับประทานเอง    กรณีท่ีเจ็บป่วยมากผูรั้บเหมาจึงจะมีการน าส่งโรงพยาบาล  

จึงกระทบต่อค่าใชจ่้ายของผูรั้บเหมานอ้ย 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    เน่ืองจากการไม่สบาย หรือ

เป็นไขห้วดัของแรงงานต่างดา้วไม่ส่งผลให้ผูรั้บเหมาตอ้งเสียเวลาจากการท างานของ

แรงงานมากนกั    หากท างานไม่ไหวจริงๆ แรงงานจึงจะหยุดงานเพื่อรักษาตนเอง โดย

ใชร้ะยะเวลาเพียงไม่นานก็จะกลบัมาท างานไดต้ามปกติ 

 9.2.2 การขาดตรวจสุขภาพประจ าปี  

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  โดยปกติแลว้แรงงานต่างดา้วจะไม่มีการไปตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง    แรงงานต่างดา้วท่ี

ผา่นการตรวจสุขภาพส่วนใหญ่ท าเพื่อขอใบอนุญาตท างานเท่านั้น  ไม่มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 

หรือ 2-3 เดือน/คร้ัง    แต่จะท าเม่ือมีความจ าเป็นหรือนายจา้งเป็นผูพ้าไปด าเนินการ  เพราะแรงงาน

ต่างดา้วเองไม่อยากเสียค่าใช้จ่ายในการตรวจรักษา (ผูรั้บเหมา C1, C7, C8, C10 และ C12, 

สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)    นอกจากน้ีกลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนจะไม่กลา้

มารับบริการรักษาพยาบาลเพราะเกรงวา่จะถูกจบัและส่งตวักลบัประเทศ    แรงงานท่ีมีการมาตรวจ

รักษาจึงเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีเจบ็ป่วยจนอาการหนกัแลว้เท่านั้น (ชมนาท รัตนมณี และคณะ, 2547) 

  แรงงานท่ีมีการจดทะเบียนอนุญาตท างานจะถูกบงัคบัให้มีการตรวจสุขภาพโดยอตัโนมติั

จากกระบวนการของภาครัฐ    โดยส านกังานใหญ่ของบริษทัผูรั้บเหมาจะเป็นผูจ้ดัหาการจา้งเหมา

รวมเพื่อตรวจสุขภาพกบักับสถานพยาบาลท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด    โครงการมีหน้าท่ี

ด าเนินการจดัพาหนะเพื่อพาแรงงานไปตรวจสุขภาพ  และออกค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีให้ก่อน ไดแ้ก่ ค่า
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ตรวจสุขภาพ 600 บาท/คน  และค่าประกนัสุขภาพ 1,300 บาท/คน    ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและ

ระยะเวลาการท างานของผูรั้บเหมา  เพราะหากพาแรงงานต่างด้าวไปตรวจสุขภาพทั้งโครงการ

จะตอ้งปิดโครงการเพื่อด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จ  เน่ืองจากไม่มีแรงงานท างานในโครงการ    ในกรณี

จา้งบริษทันายหน้าด าเนินการแทนอาจมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน  แต่จะมีค่าด าเนินการท่ีสูงกว่า 

(ผูรั้บเหมา C2, C5, C6, C9 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัมาก    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดับน้อย    และ

ความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัมาก    เน่ืองจากตามปกติแลว้แรงงานต่างดา้วจะ

ไม่มีการเดินทางไปตรวจสุขภาพดว้ยตนเองเพราะท าให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และเส่ียงต่อ

การถูกจบัส่งกลบัประเทศ    การตรวจสุขภาพของแรงงานต่างดา้วจึงเกิดข้ึนในกรณีท่ี

ผูรั้บเหมาพาไปขอจดทะเบียนขออนุญาตท างานในคร้ังแรกเท่านั้น 

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยู่ในระดบัปานกลาง    เน่ืองจากค่าใชจ่้าย

ในการตรวจสุขภาพเพื่อจดทะเบียนขออนุญาตท างานประกอบดว้ย  ค่าตรวจสุขภาพ 

600 บาท/คน และค่าประกนัสุขภาพ 1,300 บาท/คน    ท าให้ผูรั้บเหมาตอ้งรับภาระ

ค่าใชจ่้ายมาก    ผูรั้บเหมาท่ีไม่ไดน้ าแรงงานไปจดทะเบียนจึงไม่เสียค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง   เน่ืองจากการพา

แรงงานต่างดา้วไปตรวจสุขภาพกบัสถานพยาบาลท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด  จะ

ท าใหผู้รั้บเหมาเสียเวลาการท างานของแรงงาน  จากการพาแรงงานไปเป็นจ านวนมาก 

เม่ือไม่มีแรงงานท างานอาจจ าเป็นตอ้งท าการปิดโครงการ    และหากท าได้ไม่ครบ

จ านวนจะตอ้งพาแรงงานไปตรวจสุขภาพใหม่อีกคร้ัง  
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 9.2.3 ความสะอาดของร่างกายและทีพ่กัอาศัย 

  การวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  หน่ึงในปัญหาทางดา้นสาธารณสุขของแรงงานต่างด้าวคือ ปัญหาเร่ืองความสะอาดของ

ร่างกายและท่ีพกัอาศยั    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีความเป็นอยูอ่ยา่งแออดั ไม่ถูกสุขลกัษณะ และ

ไม่มีการดูแลสุขอนามยับริเวณท่ีพกัคนงาน (ชมนาท รัตนมณี และคณะ, 2547)   ปัญหาความ

สกปรกของท่ีพกัคนงานจะมีผลต่อโครงการมากข้ึน ในกรณีท่ีแรงงานอยู่รวมกนับริเวณพื้นท่ีท่ีมี

การเช่าเป็นท่ีพกัคนงานร่วมกบัโครงการอ่ืน    เพราะเม่ือมีแรงงานอยู่รวมกนัเป็นจ านวนมากจะ

ก่อให้เกิดแหล่งเส่ือมโทรม    จึงจ าเป็นตอ้งจดัตั้งบุคคลคอยดูแลจดัการความเรียบร้อย (ผูรั้บเหมา 

C5 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  ความสะอาดของร่างกายแรงงานต่างดา้วนั้นไม่มีผลกระทบต่อโครงการ    เน่ืองจากความ

สะอาดของร่างกายเป็นเร่ืองส่วนบุคคล   และดว้ยลกัษณะงานก่อสร้างเองก็เอ้ือต่อความสกปรกจาก

การปฏิบติังาน    แต่ปัญหาความสะอาดในท่ีพกัอาศยัของแรงงานจ าเป็นตอ้งมีการจดักฎระเบียบ

เพื่อใหเ้กิดความเรียบร้อย    การทิ้งขยะตอ้งใหเ้ป็นท่ีเป็นทางและพยายามไม่ให้ท่ีพกัคนงานสกปรก  

เพราะจะมีผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัและสุขภาพอนามยั    นอกจากน้ีตอ้งจดัให้มีแม่บา้นหรือ

บุคคลท่ีดูแลส่วนกลาง หรือท าความสะอาดในบริเวณท่ีพกัคนงาน (ผูรั้บเหมา C1, C2, C6, C8, C9, 

C10 และ C12 สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)  

สรุปการวเิคราะห์สภาพปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์

พบวา่ปัญหาน้ีมีความถ่ีของการเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง    ความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ความรุนแรงด้านเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง    ความส าคญัด้านต้นทุนอยู่ในระดบัน้อย    

และความส าคญัดา้นเวลาอยูใ่นระดบันอ้ย    ซ่ึงแสดงเหตุผลสนบัสนุนไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากเม่ือปล่อยให้แรงงานต่าง

ดา้วอยู่กนัเองโดยปราศจากบุคคลคอยดูแลในท่ีพกัคนงาน  แรงงานต่างด้าวจะไม่มี

ระเบียบ ทิ้งขยะเร่ียราด และสร้างความสกปรกอยูเ่สมอ   โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีเช่าเป็น
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ท่ีพกัคนงานร่วมกบับริษทัอ่ืน  ซ่ึงอยูร่่วมกนัอยา่งแออดัเป็นจ านวนมากอาจก่อให้เกิด

ปัญหาแหล่งเส่ือมโทรม    แต่หากมีการจดัการท่ีดีจะท าใหปั้ญหาน้ีลดนอ้ยลง  

2) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากผูรั้บเหมา

ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายส่วนหน่ึงเพื่อดูแลสภาพความเป็นอยู่ของแรงงานให้ดีข้ึน   โดยการ

จดัท าท่ีพกัคนงานให้เป็นระเบียบ  ถูกสุขลกัษณะ และตอ้งจา้งแม่บา้นหรือบุคคลคอย

ควบคุมดูแลใหท่ี้พกัคนงานมีความสะอาด 

3) เหตุผลท่ีปัญหาน้ีมีความรุนแรงดา้นเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง    เน่ืองจากตอ้งเสียเวลา

ในการจดัระเบียบในท่ีพกัคนงาน  เพราะมีผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั    นอกจากน้ี

การมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีแออดั  หรือไม่ถูกสุขลกัษณะยงัเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดการ

ติดต่อของโรคไดง่้าย  และอาจส่งผลใหมี้การขาดงานของแรงงานต่างดา้วเพิ่มข้ึน 

9.3 สรุปท้ายบท 

  เม่ือแรงงานต่างดา้วตอ้งอยู่ในท่ีพกัคนงานโดยปราศจากการดูแลจดัการท่ีดี  แรงงานส่วน

ใหญ่จะสร้างปัญหาอนัส่งผลกระทบต่อผูรั้บเหมาและสังคม    โดยปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ ปัญหาความ

หวาดระแวงจากชุมชนใกล้เคียงเม่ือมีแรงงานต่างด้าวเขา้ไปอยู่อาศยัใกล้ๆ  เน่ืองจากประชาชน

ทัว่ไปยงัคงมีความหวาดกลวัต่อแรงงานต่างดา้วจากส่ือต่างๆ     การกั้นพื้นท่ีให้เป็นสัดส่วนและ

จดัท าร้ัวให้มิดชิด  หรือการเลือกพื้นท่ีว่างท่ีห่างไกลจากชุมชนจะช่วยลดความความระแวงลงได ้   

การร้องเรียนต่อเจา้หนา้ท่ีของชาวบา้นในชุมชนจะเกิดในกรณีท่ีแรงงานต่างดา้วมีการทะเลาะวิวาท

และส่งเสียงดงัรบกวน  ซ่ึงปัญหาการทะเลาะวิวาทกนัของแรงงานต่างดา้วมีสาเหตุมาจากการด่ืม

สุราเป็นหลัก    โดยแรงงานส่วนใหญ่จะทะเลาะกันเองภายในบริษัทมากกว่าไปทะเลาะกับ

บุคคลภายนอก    ปัญหาการก่ออาชญากรรมของแรงงานต่างดา้วพบว่าเกิดข้ึนจ านวนน้อย  เพราะ

หากไม่เกินความอดทนแรงงานต่างดา้วจะไม่สร้างปัญหาให้กบัตนเอง  เน่ืองจากเกรงกลวัเจา้หนา้ท่ี

จบักุมและส่งกลบัประเทศ    ปัญหาท่ีเกิดจึงเป็นเพียงการลกัขโมยของกนัเองภายในท่ีพกัคนงาน  

แต่แรงงานต่างดา้วจะไม่กลา้ขโมยของผูรั้บเหมาเพราะกลวัถูกให้ออกจากงาน    ปัญหาการเล่นการ

พนนัของแรงงานต่างดา้วพบเกิดข้ึนในท่ีพกัคนงานท่ีเช่าพื้นท่ีร่วมกบับริษทัอ่ืน โดยเป็นลกัษณะ

ของบ่อนการพนนัและมีผูมี้อิทธิพลควบคุม    แต่ปัจจุบนัมีจ านวนลดลงจากการเขม้งวดในการดูแล
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ท่ีพกัคนงานของผูรั้บเหมา  เน่ืองจากไม่ตอ้งการถูกรีดไถจากเจา้หน้าท่ี   ปัญหาการใช้สารเสพติด

ของแรงงานต่างด้าวจะไม่เกิดข้ึนเม่ือมีการตรวจสารเสพติดของแรงงานโดยเจ้าหน้าท่ีความ

ปลอดภยัโครงการ  แต่ยงัคงพบการด่ืมสุราและของมึนเมาเกิดข้ึนอยู่เสมอ    ซ่ึงปัญหาทั้งหมดท่ี

กล่าวมาส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและระยะเวลาการท างานของผูรั้บเหมาน้อย  เน่ืองจากผูรั้บเหมา

ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าวในท่ีพกัคนงาน    จึงไม่เกิดปัญหา

สังคมท่ีร้ายแรงใหผู้รั้บเหมาตอ้งรับผดิชอบ 

  นอกจากปัญหาดา้นสังคมท่ีตอ้งระวงัในท่ีพกัคนงานแลว้  ปัญหาท่ีส าคญัของแรงงานต่าง

ดา้วอีกประการคือ ปัญหาสาธารณสุข    หน่ึงในนั้นไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพและโรคติดต่อ ซ่ึงพบว่า

แรงงานต่างดา้วเป็นพาหะน าโรคติดต่อมาสู่คนไทยในหลายโรค    แต่จากการศึกษาพบวา่ปัญหาน้ี

เกิดข้ึนน้อย    ส่วนหน่ึงเป็นเพราะโครงการก่อสร้างท่ีศึกษาไม่อยู่ในเขตจงัหวดัชายแดนท่ีมีความ

เส่ียงสูงมากกวา่  จึงไม่พบวา่แรงงานต่างดา้วมีปัญหาเก่ียวกบัโรคติดต่อ    พบเพียงปัญหาสุขภาพซ่ึง

เป็นลกัษณะของอาการไม่สบายหรือไขห้วดัเท่านั้น    ปัญหาน้ีจึงส่งผลกระทบต่อผูรั้บเหมาในดา้น

ต่างๆ นอ้ย    และส่วนหน่ึงท่ีไม่พบปัญหาโรคติดต่อร้ายแรงนั้นอาจเกิดจากการท่ีแรงงานต่างดา้วไม่

มีการตรวจสุขภาพประจ าปี  โดยจะมีการตรวจสุขภาพเพียงขั้นตอนขออนุญาตท างานท่ีผูรั้บเหมามี

การออกค่าใช้จ่ายให้ก่อนเท่านั้น    และนอกจากค่าใช้จ่ายท่ีผูรั้บเหมาตอ้งเสียแลว้ยงัตอ้งเสียเวลา

การท างานจากการพาแรงงานต่างดา้วไปตรวจสุขภาพตามสถานพยาบาลท่ีกระทรวงสาธารณสุข

ก าหนดอีกดว้ย    ในส่วนของสภาพความเป็นอยู่ของแรงงานต่างดา้วท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ  หรือการ

ขาดความสะอาดทั้งร่ายกายและท่ีพกัอาศยัจะไม่ไดส่้งผลกระทบร้ายแรงต่อผูรั้บเหมา    แต่ถือเป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีของบริษทั  จึงตอ้งมีการด าเนินการจดัการให้เป็นระเบียบเรียบร้อย    พร้อมทั้งจดั

คนคอยดูแลความสะอาด   โดยเฉพาะในโครงการท่ีเช่าพื้นท่ีเพื่อตั้งท่ีพกัคนงานร่วมกบับริษทัอ่ืน   

เพราะหากขาดการควบคุมและจดัการท่ีดีจะกลายเป็นแหล่งเส่ือมโทรมไดง่้าย 
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แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าว 

จากการวเิคราะห์สภาพปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมา  ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบท

ท่ี 5-9 จะพบวา่เกิดปัญหาต่างๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผูรั้บเหมาทั้งในดา้นตน้ทุนและเวลา    แนวทาง

ซ่ึงผูรั้บเหมาควรปฏิบติัเพื่อป้องกนัและแกปั้ญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วคือ  ตอ้งมีการบริหาร

จดัการเงิน  เวลา  และบุคคล  ให้อยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย  และเหมาะสมกบัโครงการของ

ตน    เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วใน

โครงการก่อสร้าง  ซ่ึงไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลตามเอกสารและงานวิจยั  ประกอบกบัการสัมภาษณ์

ผูรั้บเหมาถึงแนวทางการจดัการท่ีใช้เม่ือเกิดปัญหา  รวมถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผูรั้บเหมาได้ใช้ใน

โครงการก่อสร้างแล้วไม่ก่อให้เกิดปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าว  หรือเกิดปัญหาและ

ผลกระทบในระดบัต ่า    โดยจะท าการเสนอทั้งในภาพรวมของการเกิดปัญหาตามลกัษณะสาเหตุ

และฝ่ายต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง   และแยกย่อยโดยละเอียดแต่ละประเด็นปัญหาตามกลุ่มปัญหาท่ี

พบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั  ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน  ดา้นการส่ือสารและ

การปฏิบติังาน  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน  และดา้นสังคมและสาธารณสุข    ซ่ึงรายละเอียด

จะไดก้ล่าวถึงตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

10.1 แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าว 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาในโครงการต่างๆ เม่ือแบ่งตาม

สาเหตุของการเกิดปัญหา    พบว่ามีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาดว้ยกนั 3 ฝ่าย ไดแ้ก่  รัฐ  ผูรั้บเหมา  

และแรงงานต่างดา้ว    โดยปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วจะเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการจา้งและการ

จดทะเบียนแรงงานซ่ึงรัฐมีส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนการใช้แรงงานต่างด้าวเพื่อท างานใน

โครงการ  และการอยูอ่าศยัของแรงงานต่างดา้วในท่ีพกัคนงาน  ซ่ึงผูรั้บเหมาและแรงงานต่างดา้วมี

ส่วนร่วมในการเกิดปัญหา    ส่ิงหน่ึงท่ีผูรั้บเหมาจ าเป็นตอ้งยึดถือเป็นหลกัปฏิบติัเพื่อป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ  ผูรั้บเหมาตอ้งยอมรับขอ้ก าหนดของสังคมส่วนรวมโดยการปฏิบติัตาม

กฎหมายท่ีรัฐก าหนดด้วยการจดทะเบียนอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวให้ถูกตอ้ง    จากนั้นจึง
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ด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาดว้ยการบริหารจดัการของผูรั้บเหมาในดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่  

การบริหารจดัการเงิน  การบริหารจดัการเวลา  และการบริหารจดัการบุคคล  เพื่อให้ปัญหาต่างๆ 

ส่งผลกระทบต่อผูรั้บเหมานอ้ยท่ีสุด    ดงัแสดงในภาพท่ี 10.1 

สาเหตุส าคญัของการเกิดปัญหาในหลายประเด็นเกิดจากผูรั้บเหมายงัคงไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย  โดยมีการลกัลอบใช้แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองและไม่ไดพ้าแรงงานเหล่านั้นไป

ด าเนินการจดทะเบียนอนุญาตท างานใหถู้กตอ้ง    ส่งผลใหเ้กิดปัญหาท่ีตามมา ไดแ้ก่ ปัญหาแรงงาน

ต่างด้าวถูกจบักุมจากใบอนุญาตท างาน  ทั้งจากกรณีไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างานและกรณี

ท างานนอกพื้นท่ีอนุญาต    ปัญหาการกลัน่แกลง้หรือเรียกเก็บส่วยจากเจา้หนา้ท่ีรัฐ    ปัญหาการเสีย

โอกาสไดง้านนอกพื้นท่ีอนุญาต    และปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและโรคติดต่อของแรงงานต่างดา้ว  

จากการไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพในขั้นตอนการจดทะเบียน    ส าหรับการป้องกนัและแกปั้ญหา

ต่างๆ เหล่าน้ีสามารถท าได้ด้วยการพาแรงงานต่างด้าวไปท าการจดทะเบียนอนุญาตท างานตาม

ขั้นตอนท่ีรัฐก าหนด  ซ่ึงผูรั้บเหมาสามารถด าเนินการดว้ยตนเอง  หรือท าการจา้งบริษทันายหนา้เพื่อ

ด าเนินการแทน     

การด าเนินการจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างด้าวของผูรั้บเหมา  แมว้่าจะ

สามารถตดัประเด็นปัญหาบางส่วนท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของรัฐออกไปได ้ แต่

ผูรั้บเหมายงัคงตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีตามมาจากการปฏิบติัตามกระบวนการของรัฐ ไดแ้ก่  การเสีย

ค่าใชจ่้ายและระยะเวลาจากการจดทะเบียนอนุญาตท างาน  และการขออนุญาตท างานขา้มเขตให้กบั

แรงงานต่างดา้ว    ความไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือ  และความเส่ียงจากการลงทุนจดทะเบียน

ใหก้บัแรงงานซ่ึงมีระยะเวลาอนุญาตท างานสั้น    รวมถึงความยุง่ยากและไม่ชดัเจนของนโยบายรัฐ

ในแต่ละปี  ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่ใจของผูรั้บเหมาในการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วให้ถูกตอ้ง    

ซ่ึงปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีสามารถแก้ไขโดยการบริหารจดัการเงินและเวลาจากการด าเนินการตาม

กระบวนการต่างๆ  (ผูรั้บเหมา C1, C2, C5, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) รวมถึงจดั

บุคคลท าหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลการจา้งและศึกษาขอ้มูลโดยเฉพาะ  เพื่อให้นโยบายการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วในโครงการสอดรับกบันโยบายของบริษทัและภาครัฐ (ผูรั้บเหมา C2 และ C6, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 
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ภาพท่ี 10.1 แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้ว

- ความยุ่งยากและไมช่ดัเจนของนโยบาย

- ไมคุ่ม้คา่ต่อการจ้างแรงงานฝีมือ
- เส่ียงจากการลงทุนท่ีมีระยะเวลาสั้น

ขอ้เสีย

- เสียคา่ใชจ่้ายและระยะเวลาในการสอน
  หรือฝึกอบรม
- เกิดการกีดกนัพฒันาแรงงานต่างดา้วจาก
  แรงงานไทย

- ทะเลาะวิวาท สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชน

ด าเนินการเอง

การจ้างแรงงานต่างดา้ว
ในโครงการก่อสร้าง

ด าเนิการ
ขออนุญาต
ท างาน

การบริหาร
จดัการบุคคล

จดัการเงิน
บริหาร

และเวลา

จดับุคคล
ท าหนา้ท่ี
รับผิดชอบ

- บาดเจ็บจากทศันคติในการท างาน ประมาท
- ขาดระเบียบวินยั ไมส่วมใส่อุปกรณ์ป้องกนั

- เสียคา่ใชจ่้ายและเวลาขออนุญาตขา้มเขต

ขอ้ดี

- ความไม่แน่ใจระยะเวลาการจดทะเบียน

หลกัมนุษยธรรม

- การแกปั้ญหาส่วนบุคคลจากทศันคติ

NO

แบกรับความเส่ียง
  เป็นเร่ืองยาก อาจไมคุ่ม้คา่ต่อการลงทุน

- การโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงาน
- การรวมกลุ่มเพ่ือต่อรองกบันายจาก
- การหกัโหมท างานนอกเวลา

  จนมีการรวมกลุ่มหรือเปล่ียนนายจ้างNO

- ความเครียดทางสังคมส่งผลใหเ้กิดความเจ็บป่วย

มีการผอ่นปรนเป็นคร้ังคราว
ตามความเหมาะสม

- ตอ้งเสียงบประมาณเพ่ือจดัสวสัดิการ
บริหารจดัการเงิน

  ต่างๆ ใหก้บัแรงงานต่างดา้ว

การปกครองดว้ย YES

- มีปัญหาการขาดตรวจสุขภาพประจ าปี

ขอ้ดี

ขอ้เสีย

- เสียคา่ใชจ่้ายและระยะเวลาจดทะเบียน

- การเสียโอกาสไดง้านนอกพ้ืนท่ีอนุญาต

- สุขอนามยัในท่ีพกัอาศยัไมดี่

- การปกครองท าไดย้าก ไม่เช่ือฟังนายจ้าง
- ขาดความรับผิดชอบในการท างาน
- ไมช่่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อยในโครงการ
- ร่างกายไม่พร้อมปฎิบติังานจากการด่ืมสุรา
- ก่ออาชญากรรม เล่นการพนนั ใชส้ารเสพติด

- ความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้ว
- เกิดความผิดพลาดจากความไม่รู้หนงัสือของแรงงาน
- ลูกคา้ไม่พอใจท่ีไม่สามารถส่ือสารกบัแรงงานได้
- ไมส่ามารถอ่านหรือท างานท่ีตอ้งใชภ้าษาต่างประเทศ
- ขาดความสามารถในการท างานร่วกบัผูอ่ื้น
- เกิดอุบติัเหตุจากความไมเ่ขา้ใจภาษาหรือสัญลกัษณ์

- เสียคา่ใชจ่้ายและบุคคลในการป้องกนั
บริหารจดัการเงินและบุคคล

  ควบคุมและดูแลแรงงานการบงัคบัใชก้ฎต่างๆ YES
- เกิดความไมพ่อใจจากแรงงานต่างดา้วในโครงการและท่ีพกั

- ส่ือสารไมไ่ด้

- ไมเ่กิดปัญหากฎหมาย
- ไมเ่กิดปัญหาสาธารณสุข
- คุม้คา่กว่าการจ้างนายหนา้

นายหนา้

YES NO

- สร้างผลผลิตต ่า ประสิทธิภาพต ่า
- การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ไมเ่หมาะสม
- การใชว้สัดุก่อสร้างไมเ่หมาะสม
- เกิดอุบติัเหตุจากการขาดความช านาญ

- การส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชม้ากกว่าปกติ
- ผลงานไมเ่ป็นท่ีพอใจของลูกคา้

จดทะเบียน

- ไมเ่กิดปัญหาสาธารณสุข
- ไมเ่สียเวลาด าเนินการ
- ไมเ่กิดปัญหากฎหมาย
- รับประกนัการหลบหนี

- แรงงานทกัษะต ่า
- ขาดประสบการณ์

- ถูกจบักมุกรณีไมพ่กหรือไม่มีใบอนุญาต
- ถูกจบักมุกรณีท างานนอกพ้ืนท่ีอนุญาต
- ถูกเจ้าหนา้ท่ีกลัน่แกลง้และเรียกเกบ็ส่วย

- เกิดปัญหาสุขภาพและโรคติดต่อ

การพฒันาทกัษะ
จดัแรงงานเก่าสอนแรงงานใหม่

ปฎิบติัต่อแรงงานต่างดา้วอย่างเสมอภาค

การจดัชุดคนงานและ YES
- เสียเวลาส่ือสารกบัแรงงานต่างดา้วท่ีมี

การคดัเลือกบุคคลเขา้ทางาน
บุคคลท่ีมีทกัษะภาษา

  ความสามารถดา้นภาษาโดยไมส่ามารถ
  สั่งงานแรงงานไดโ้ดยตรง

และควบคุมงาน YES
NO

NO
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ส าหรับผูรั้บเหมาบางรายท่ีมีเงินทุนสูงอาจเลือกแกปั้ญหาท่ีเกิดจากกระบวนการจดทะเบียน

โดยการจา้งนายหนา้เพื่อด าเนินการแทน    ซ่ึงมีขอ้ดีตรงท่ีการรับประกนัการจดัหาแรงงานให้ใหม่  

เม่ือแรงงานมีการหลบหนีหรือไม่เป็นท่ีพอใจของนายจา้งตามระยะเวลาท่ีก าหนด    แต่มีขอ้เสียคือ

ราคาในการด าเนินการต่อคนสูงกวา่ผูรั้บเหมาด าเนินการเองมาก    นอกจากน้ีแรงงานท่ีไดส่้วนใหญ่

มีทกัษะต ่า  ขาดประสบการณ์  ไม่ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บเหมา    และไม่สามารถส่ือสารเป็น

ภาษาไทยไดเ้น่ืองจากไม่เคยอยู่อาศยัในประเทศไทยมาก่อน    จึงตอ้งท าการแกไ้ขปัญหาดว้ยการ

พฒันาทกัษะและจดัการในดา้นต่างๆ มากข้ึน (ผูรั้บเหมา C2, C4, C8 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-

พฤษภาคม, 2556) 

 นอกจากประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดทะเบียนอนุญาตท างานแลว้  ผูรั้บเหมา

ตอ้งพบกบัปัญหาจากการใช้แรงงานต่างดา้วในโครงการ    ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมาจากตวัแรงงานต่าง

ดา้วโดยตรง  และจากการขาดการบริหารจดัการท่ีดีของผูรั้บเหมาเอง   จึงท าให้ผูรั้บเหมาตอ้งมีการ

บริหารบุคคลในดา้นต่างๆ เพื่อไม่ใหแ้รงงานต่างดา้วเหล่าน้ีสร้างปัญหาและส่งผลกระทบต่อตน้ทุน

และเวลาของโครงการ    โดยแรงงานต่างด้าวท่ีมีทกัษะฝีมือแรงงานต ่าและขาดประสบการณ์

จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาทกัษะและควบคุมการท างานอยูเ่สมอ  ซ่ึงท าไดด้ว้ยการจดัให้แรงงานเก่าท่ีมี

ประสบการณ์สอนแรงงานใหม่เพื่อเป็นการลดภาระดา้นตน้ทุนในการฝึกสอน  พร้อมทั้งตอ้งปฏิบติั

ต่อแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วอยา่งเท่าเทียมเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาการกีดกนัพฒันาฝีมือแรงงาน

ต่างดา้วจากแรงงานไทย (ผูรั้บเหมา C1, C2, C7, C8, C9, C11 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-

พฤษภาคม, 2556)    การท่ีผูรั้บเหมาไม่พฒันาทกัษะหรือควบคุมงานจะท าให้เกิดปัญหาตามมา 

ไดแ้ก่  การส้ินเปลืองวสัดุในการท างานมากกวา่ปกติ    การแกไ้ขงานท่ีขาดคุณภาพ  ประสิทธิภาพ

การท างานต ่า  การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือวสัดุก่อสร้างไม่เหมาะสม  และการเกิดอุบติัเหตุจาก

การขาดทกัษะและประสบการณ์  เป็นตน้ 

 แรงงานต่างดา้วท่ีเดินทางเขา้มาท างานยงัประเทศไทยไดไ้ม่นานนกัจะไม่สามารถส่ือสาร

กบัผูค้วบคุมงานได ้ เน่ืองจากยงัคงมีความแตกต่างกนัทางดา้นภาษา    การจดัชุดคนงานโดยการ

คดัเลือกบุคคลท่ีมีสามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาของประเทศตน้ทางแรงงานไวใ้นแต่ละชุดจะ

ช่วยลดปัญหาความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งแรงงานผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้ว  อนัเป็นสาเหตุ
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ของการท างานผิดพลาดต่างๆ รวมถึงการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน    นอกจากน้ียงัช่วยลดปัญหา

เร่ืองความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  หรือการตอ้งติดต่อกบับุคคลต่างๆ (ผูรั้บเหมา C2, C5, 

C7, C8, C9, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)  แมว้า่แนวทางการแกไ้ขน้ีจะท า

ให้ผูค้วบคุมงานต้องเสียเวลาสั่งการมากข้ึน  จากการไม่สามารถส่ือสารกบัแรงงานต่างด้าวได้

โดยตรง  แต่มีผลดีมากกวา่การปล่อยใหแ้รงงานต่างดา้วรับค าสั่งและท างานดว้ยความไม่แน่ใจ    ซ่ึง

ผูรั้บเหมาสามารถคดัเลือกบุคคลท่ีมีทกัษะทางภาษาเขา้ท างานได ้ 

 การออกกฎระเบียบต่างๆ ทั้งในโครงการและท่ีพกั  รวมถึงการบงัคบัใช้อย่างเขม้งวดถือ

เป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชใ้นการควบคุมพฤติกรรมของแรงงานต่างดา้ว  ทั้งในเร่ืองความเส่ียงต่อการเกิด

อุบติัเหตุจากทศันคติการท างาน  และการก่อปัญหาต่างๆ ต่อสังคมและชุมชนรอบขา้งเม่ือตอ้งอยูใ่น

ท่ีพกัคนงาน (ผูรั้บเหมา C2, C4, C5, C6, C7, C8 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)    

แมว้า่จะตอ้งเสียงบประมาณส่วนหน่ึงในการควบคุมดูแล  แต่จะมีความคุม้ค่ากวา่การเกิดปัญหาแลว้

ตอ้งตามแกไ้ข    แต่ถึงอย่างไรก็ตามผูรั้บเหมาเองยงัคงตอ้งมีการปกครองแรงงานต่างดา้วอย่างมี

มนุษยธรรม  โดยการไม่เอาเปรียบ  คอยดูแลเอาใจใส่  รวมถึงการมีสวสัดิการให้กบัแรงงานในดา้น

ต่างๆ    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วจะถือส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้อา้งในการต่อรองและเปรียบเทียบกบับริษทั

อ่ืน  ซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัของการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงงาน (ผูรั้บเหมา C4, C6, C8, C9 และ C10, 

สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  จากประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดส าหรับการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาภายใต้

ขอ้บงัคบัของกฎหมาย    พบวา่ประเด็นปัญหาส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากตวับุคคล  อนัไดแ้ก่  แรงงานต่าง

ดา้ว  และบุคลากรของผูรั้บเหมาเองเป็นหลกั    การบริหารจดัการบุคคลท่ีดีจะช่วยไม่ให้เกิดปัญหา

ต่างๆ จากการจา้งแรงงานต่างดา้ว  หรือช่วยให้ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและระยะเวลา

ในการด าเนินการก่อสร้างของผูรั้บเหมานอ้ยท่ีสุด    โดยรายละเอียดของแนวทางป้องกนัและแกไ้ข

ในแต่ละประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดเ้สนอตามหวัขอ้ในแต่ละดา้นต่อไป  

10.2 แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้านกฎหมายและข้อบังคับ 

 ปัญหาในดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัของการจา้งแรงงานต่างดา้วโดยส่วนใหญ่เกิดจากการ

ท่ีผูรั้บเหมายงัคงไม่ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐ    ซ่ึงเกิดจากนโยบายต่างๆ ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ
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ของงานรับเหมาก่อสร้าง  และจากการหยอ่นยานในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ    การแกไ้ข

ปัญหาจึงมีทั้งแนวทางเชิงปฏิบติัของผูรั้บเหมาท่ีตอ้งปรับตวัตามข้อกฎหมาย  และแนวทางเชิง

นโยบายท่ีรัฐตอ้งปรับปรุงเพื่อใหเ้ขา้กบัลกัษณะงานก่อสร้าง    ซ่ึงจะไดอ้ธิบายตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 10.2.1 ใบอนุญาตท างาน 

  ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการจดทะเบียนอนุญาตท างาน 

  ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินไปของการจดทะเบียนอนุญาตท างานเม่ือเทียบกบัรายไดท่ี้แรงงาน

ต่างดา้วไดรั้บ    ประกอบกบักระบวนการต่างๆ ท่ีมีขั้นตอนการด าเนินการมาก  และแรงงานต่างดา้ว

ไม่สามารถด าเนินการขออนุญาตท างานได้ด้วยตนเอง    ผูรั้บเหมาจึงต้องจดัรถ-รับส่งเพื่อพา

แรงงานต่างดา้วไปด าเนินการจดทะเบียน  พร้อมทั้งออกค่าใชจ่้ายทั้งหมดให้กบัแรงงานต่างดา้วไป

ก่อน  จากนั้นจึงแกปั้ญหาดว้ยการหกัเงินจากค่าแรงของแรงงานต่างดา้วในภายหลงั  หรือท าการจา้ง

นายหนา้ซ่ึงเป็นบริษทัรับด าเนินการจดทะเบียนใหเ้พื่อลดการเสียเวลาด าเนินการ (รายละเอียดแสดง

ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 5.1.1)    แต่ยงัคงมีแนวทางท่ีผูรั้บเหมาสามารถเลือกใชแ้กปั้ญหาในระยะยาวคือ 

  การขออนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างดา้วจะตอ้งท าในช่วงท่ีรัฐมีการเปิดให้จดทะเบียน 

เพราะมีความคุม้ค่ากวา่การจา้งแรงงานต่างดา้วน าเขา้จากประเทศตน้ทาง (MOU)  ซ่ึงท าไดต้ลอดทั้ง

ปี    เน่ืองจากการจา้งแรงงานต่างดา้วน าเขา้จากประเทศตน้ทาง (MOU) จะมีค่าใช้จ่ายสูงและมี

ขั้นตอนการด าเนินการยุง่ยากกวา่    และผูรั้บเหมาจะตอ้งด าเนินการขออนุญาตท างานให้กบัแรงงาน

ต่างดา้วดว้ยตนเอง  เน่ืองจากการจา้งนายหนา้หรือบริษทัท่ีรับด าเนินการให้จะมีค่าใชจ่้ายต่อคนเป็น

จ านวนเงินท่ีสูงกวา่มาก แมว้า่จะช่วยลดระยะเวลาการด าเนินการของผูรั้บเหมาลงก็ตาม (ผูรั้บเหมา 

C2, C4, C8, C9, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  ผูรั้บเหมาตอ้งมีความพร้อมในการจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างดา้ว    เม่ือ

รัฐเปิดให้มีการจดทะเบียนจะตอ้งรีบด าเนินการในทนัที  เพื่อลดปัญหาการด าเนินการท่ีล่าช้าของ

เจา้หนา้ท่ีในช่วงท่ีมีผูป้ระกอบการพาแรงงานต่างดา้วมาจดทะเบียนเป็นจ านวนมาก    และการพา

แรงงานไปจดทะเบียนจะตอ้งจดัชุดคนงานไปในจ านวนท่ีเหมาะสม  เน่ืองจากการพาแรงงานไป

เป็นจ านวนมากและไม่สามารถด าเนินการไดเ้สร็จภายใน 1 วนั  จะท าใหต้อ้งเสียเวลาการท างานจาก
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การตอ้งพาแรงงานไปด าเนินการอีกคร้ังหน่ึง (ผูรั้บเหมา C1, C5, C9, C10 และ C12, สัมภาษณ์, 

มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  นอกจากน้ีผูรั้บเหมาอาจจดัตั้งกองทุนเพื่อการเก็บออมของแรงงานต่างด้าวในโครงการ  

เพื่อน าเงินมาใชใ้นการจดทะเบียนหรือต่อใบอนุญาตให้กบัแรงงานต่างดา้วในคร้ังต่อไป  ซ่ึงจะช่วย

ให้ผูรั้บเหมาไม่ตอ้งรับภาระการออกเงินค่าใช้จ่ายในการขอหรือต่อใบอนุญาตให้กบัแรงงานไป

ก่อน  ถือเป็นการลดความเส่ียงจากการขออนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างดา้วแลว้มีการหลบหนี    

โดยการเก็บเงินอาจใช้การหักจากค่าแรงของแรงงานต่างดา้ว  แต่จะตอ้งมีการตกลงเพื่อท าความ

เขา้ใจระหวา่งแรงงานต่างดา้วกบัผูรั้บเหมาก่อนเสมอ 

  แรงงานต่างด้าวถูกจับข้อหาไม่พกพาหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 

  แรงงานต่างดา้วถูกจบัจากใบอนุญาตเกิดข้ึนใน 2 กรณี คือ   กรณีไม่มีใบอนุญาต เกิดจาก

การลกัลอบใช้แรงงานผิดกฎหมายของผูรั้บเหมา    และกรณีไม่พกพาใบอนุญาต เกิดจากการท่ี

ผูรั้บเหมายดึใบอนุญาตท างานไวเ้พื่อป้องกนัการสูญหายหรือการหลบหนีของแรงงาน (รายละเอียด

ในบทท่ี  5 หวัขอ้ 5.1.2)    ซ่ึงผูรั้บเหมาสามารถป้องกนัการเกิดปัญหาน้ีโดยการจดทะเบียนอนุญาต

ท างานให้กบัแรงงานของบริษทัเพื่อให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย  และตรวจสอบการใชแ้รงงานต่างดา้ว

ของผูรั้บเหมาช่วงเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหากระทบต่อแรงงานต่างดา้วทั้งโครงการ 

  การท่ีผูรั้บเหมายึดบตัรอนุญาตของแรงงานต่างด้าวไวเ้น่ืองจากแรงงานต่างด้าวยงัคง

จ่ายเงินค่าด าเนินการท่ีผูรั้บเหมาออกให้ไปก่อนไม่ครบจ านวนนั้น  จะตอ้งมีการถ่ายส าเนาเพื่อให้

แรงงานต่างดา้วถือครองดว้ย  เพื่อเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบต่อเจา้หน้าท่ีในกรณีแรงงานต่าง

ดา้วถูกจบักุมนอกโครงการ โดยผูรั้บเหมาเองตอ้งพร้อมแสดงหลกัฐานตวัจริงต่อเจา้หนา้ท่ีไดเ้สมอ 

(ผูรั้บเหมา C2, C4, C5, C6 และ C7, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  ในกรณีท่ีแรงงานต่างด้าวมีจ่ายเงินค่าด าเนินการขอใบอนุญาตท างานครบจ านวนแล้ว 

ผูรั้บเหมาตอ้งให้แรงงานต่างด้าวถือครองใบอนุญาตท างานฉบบัจริงด้วยตนเอง   โดยไม่ยกเอา

เหตุผลเร่ืองการป้องกันแรงงานต่างด้าวหลบหนีมาเป็นขอ้อา้งในการยึดใบอนุญาตท างานหรือ
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พาสปอร์ต    แต่หากแรงงานต่างดา้วมีความประสงคใ์ห้ผูรั้บเหมาจดัเก็บให้เพื่อป้องกนัการสูญหาย

ควรจดัเก็บไว ้ณ โครงการ (ผูรั้บเหมา C5 และ C7, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  นอกจากน้ีตอ้งก าหนดกฎขอ้ห้ามเพื่อไม่ให้แรงงานต่างด้าวออกจากท่ีพกัคนงานในยาม

วิกาล ซ่ึงมีโอกาสเส่ียงต่อการถูกจบักุมโดยเจา้หน้าท่ี    และจดัให้มีบุคคลคอยควบคุมดูแลความ

เรียบร้อยของแรงงานต่างดา้วในท่ีพกัคนงานอยู่เสมอ (ผูรั้บเหมา C1, C2 และ C8, สัมภาษณ์, 

มกราคม-กุมภาพนัธ์, 2556) 

  ความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท างานทีม่ีระยะเวลาส้ัน 

  การจดทะเบียนอนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่างดา้วมีความเส่ียงจากอายุเอกสารต่างๆ ท่ีมี

ระยะเวลาสั้น  และตอ้งต่ออายทุุกปี    ท าให้ผูรั้บเหมาแกปั้ญหาดว้ยการไม่จดทะเบียน และจ่ายส่วย

แก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อตดัความเส่ียงจากการลงทุนในกรณีท่ีมีแรงงานหลบหนีหรือก่อปัญหา (รายละเอียด

ในบทท่ี 5 หัวขอ้ 5.1.3)    ซ่ึงถือเป็นวิธีการท่ีไม่ถูกตอ้งเพราะผิดต่อหลกักฎหมาย    แนวทางการ

แก้ไขท่ีผูรั้บเหมาอาจท าได้คือ การเลือกจดทะเบียนหรือต่อใบอนุญาตให้กบัแรงงานต่างด้าวท่ีมี

ความประพฤติดี  หรือมีการท างานร่วมกนัมาเป็นระยะเวลานาน    ถือเป็นการคดัเลือกบุคคลท่ีจะ

สามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาในภายหลงั ไดแ้ก่ การหลบหนี หรือสร้างปัญหา

ต่างๆ เป็นตน้ (ผูรั้บเหมา C8, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  ผูรั้บเหมาท่ีมีก าลงัทรัพยอ์าจใช้การจา้งนายหน้า  หรือบริษทัท่ีมีการรับประกนัการจดัหา

แรงงานให้ใหม่เพื่อลดความเส่ียง    ในกรณีท่ีผูรั้บเหมาไม่พอใจการท างานของแรงงาน หรือ

แรงงานมีการหลบหนีเกิดข้ึน  บริษทันายหน้าจะท าการจดัหาแรงงานใหม่เพื่อมาทดแทนให้กบั

ผูรั้บเหมา  (ผูรั้บเหมา C2, C8 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)  

 10.2.2 การจ ากดัพืน้ทีก่ารท างาน 

  แรงงานต่างด้าวถูกจับข้อหาท างานนอกพืน้ทีอ่นุญาต 

  ปัญหาแรงงานต่างด้าวถูกจบัจากการท างานนอกพื้นท่ีอนุญาตเกิดจากการท่ีผูรั้บเหมาใช้

แรงงานไม่ตรงกบัเขตพื้นท่ีท่ีไดจ้ดทะเบียนไว ้(รายละเอียดในบทท่ี 5 หวัขอ้ 5.2.1)    ซ่ึงปัญหาน้ี
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สามารถป้องกนัไดโ้ดยการพาแรงงานไปด าเนินการขออนุญาตเพิ่มหรือเปล่ียนสถานท่ีท างานให้

ถูกตอ้งก่อนมีการยา้ยคนงานเขา้ท างานในโครงการท่ีไดรั้บการวา่จา้งแห่งใหม่    ณ ส านกัจดัหางาน

จดัหางานกรุงเทพพื้นท่ี 1-10 หรือส านกัจดัหางานจงัหวดั    โดยตอ้งเสียค่าใชจ่้ายประมาณ 1,000 

บาท/คน (กรมการจดัหางาน, 2553) 

  การเสียโอกาสได้งานนอกพืน้ทีอ่นุญาตของแรงาน 

  ผูรั้บเหมาตอ้งเสียโอกาสไดง้านส่วนหน่ึงจากการจ ากดัพื้นท่ีการท างานของแรงงานต่างดา้ว 

เพราะไม่สามารถเคล่ือนยา้ยแรงงานไดอ้ย่างเสรีและมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมมาก  ท าให้ไม่คุม้ค่าเม่ือรับ

งาน    แต่ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่จะไม่สนใจปัญหาน้ี  โดยจะเลือกรับงานก่อนแลว้จึงแกปั้ญหาดว้ยการ

ติดต่อเจา้หน้าท่ีเพื่อขอให้อ านวยความสะดวกในการท างาน (รายละเอียดในบทท่ี 5 หัวขอ้ 5.2.2)  

ซ่ึงวิธีการน้ีไม่ใช่วิธีการท่ีถูกต้องเพราะถือเป็นการท าผิดกฎหมายของผูรั้บเหมา    แนวทางท่ี

ผูรั้บเหมาสามารถใช้แก้ปัญหาอาจท าได้โดยการจดัแรงงานชุดส ารองท่ีเป็นแรงงานไทย  เพื่อ

สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้ท างานไดใ้นทนัที    โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่ิมตน้โครงการท่ี

อาจตอ้งมีการขออนุญาตเพิ่มหรือเปล่ียนพื้นท่ีการท างานให้กบัแรงงานต่างดา้ว (ผูรั้บเหมา C4 , 

สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัชานนัท ์ วงศม์ูลิทธิการ (2552) 

ท่ีพบวา่ปัญหาเก่ียวกบัความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยแรงงานเกิดข้ึนนอ้ย  จากการท่ีผูรั้บเหมาจะใช้

แรงงานไทยในกรณีตอ้งท างานนอกพื้นท่ี      นอกจากน้ีผูรั้บเหมาอาจตอ้งเลือกปฏิเสธงานในพื้นท่ี

เขตเมืองหรือพื้นท่ีท่ีมีเจา้หน้าท่ีก่อกวนมาก  หรือโครงการท่ีเจา้ของไม่อนุญาตให้ใช้แรงงานต่าง

ด้าว    เพราะหากใช้แรงงานไทยทั้ งโครงการอาจไม่คุ ้มค่าต่อต้นทุนและระยะเวลาท่ีเสียไป 

(ผูรั้บเหมา C4, C6 และ C7, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการขออนุญาตข้ามเขต 

  ผูรั้บเหมาตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและระยะเวลาด าเนินการขออนุญาตเพื่อเพิ่มหรือเปล่ียนสถานท่ี

ท างานให้กบัแรงงานต่างดา้ว  ซ่ึงอาจท าให้น าแรงงานต่างดา้วเขา้ไปท างานในโครงการไดช้้ากว่า

ก าหนด  จากการด าเนินการล่าชา้ของเจา้หน้าท่ี (รายละเอียดในบทท่ี 5 หวัขอ้ 5.2.3)    แนวทางท่ี

ผูรั้บเหมาสามารถท าไดคื้อ  เม่ือผูรั้บเหมาทราบว่าตอ้งท าโครงการใดต่อไป  ควรมีการเก็บเงินจาก

แรงงานไวเ้พื่อส ารองจ่ายค่าขออนุญาตเพิ่มหรือเปล่ียนสถานท่ีท างาน  เพื่อไม่ให้กระทบต่อตน้ทุน    
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และตอ้งจดัเตรียมเอกสารของแรงงานต่างดา้วให้พร้อมส าหรับด าเนินการขออนุญาต โดยจะตอ้งมี

การเผื่อระยะเวลาซ่ึงอาจเกิดจากความล่าชา้ในการท างานของเจา้หน้าท่ี (ผูรั้บเหมา C1 และ C6, 

สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)  

  ส าหรับแนวทางเชิงนโยบายท่ีผูรั้บเหมาอยากให้รัฐมีการแกไ้ข คือ ไม่ควรมีการจ ากดัพื้นท่ี

การท างาน  หรือการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากการเปล่ียนสถานท่ีท างาน  เพราะจะมีผลกระทบ

ต่อตน้ทุนของผูรั้บเหมามากในกรณีท่ีเป็นผูรั้บเหมาขนาดเล็ก    นอกจากน้ีแลว้การด าเนินการของ

เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรวดเร็วกวา่เดิม (ผูรั้บเหมา C7 และ C8, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  ความไม่คุ้มค่าต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวทีม่ีทกัษะฝีมือ 

  ความไม่คุม้ค่าจากการจา้งแรงงานฝีมือท่ีเป็นคนต่างดา้วนั้นเกิดจากการท่ีแรงงานฝีมือมี

ค่าจา้งสูงอยู่แลว้  ประกอบกบัการขออนุญาตท างานหรือเปล่ียนสถานท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

เพื่อใหส้ามารถเคล่ือนยา้ยแรงงานไดส้ะดวก (รายละเอียดในบทท่ี 5 หวัขอ้ 5.2.4)    ผูรั้บเหมาอาจมี

วิธีแก้ไขปัญหาน้ีโดยการจา้งแรงงานไทยในส่วนของงานท่ีต้องใช้ทกัษะฝีมือ  เพื่อให้สามารถ

เคล่ือนยา้ยไปท างานในโครงการต่างๆ ไดส้ะดวกมากข้ึน    เน่ืองจากอตัราค่าจา้งแรงงานฝีมือของ

ไทยกบัแรงงานฝีมือต่างดา้วจะไม่แตกต่างกนัมากนกั  จากการมีกฎหมายควบคุมมาตรฐานค่าจา้ง

แรงงานท่ีคุม้ครองต่อการจา้งแรงงานต่างด้าวซ่ึงจดทะเบียนอนุญาตท างานถูกตอ้งตามกฎหมาย 

(คณะกรรมการค่าจา้ง, 2555) 

 10.2.3 นโยบายของรัฐ 

  ความยุ่งยากและไม่ชัดเจนในการก าหนดนโยบายของภาครัฐ 

  ปัญหาเก่ียวกบันโยบายของภาครัฐนั้นผูรั้บเหมาไม่สามารถแกไ้ขได ้ เน่ืองจากไม่มีส่วน

ร่วมในการก าหนดนโยบาย    ส่ิงท่ีผูรั้บเหมาสามารถท าไดคื้อเรียนรู้และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

แต่ผูรั้บเหมาไดเ้สนอแนวทางท่ีอยากให้รัฐมีการแกไ้ขหรือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  เพื่อให้รัฐมี

การปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาคือ  การก าหนดค่าธรรมเนียมในการ

จดทะเบียนอนุญาตท างานแรงงานต่างดา้วควรมีความเหมาะสมและน้อยกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั  

เพราะผูท่ี้มีก าลังทรัพย์ในการจดทะเบียนจะเป็นบริษัทใหญ่ๆ เท่านั้ น  นอกจากน้ีต้องมีการ
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ด าเนินการรวดเร็วข้ึนและตดัขั้นตอนการด าเนินการให้มีความกระชบั สะดวก และรวดเร็ว  โดย

เจา้หนา้ท่ีตอ้งท างานดว้ยความโปร่งใส (ผูรั้บเหมา C8 และ C9 สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)  ซ่ึงมี

ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิติวิตร์ สัตยธิติอริยะ (2552)    ปัญหาอีกประการท่ีผูรั้บเหมาอยาก

ให้รัฐมีการแกไ้ขคือ การจ ากดัจ านวนโควตาแรงงานต่างดา้ว (ผูรั้บเหมา C1, สัมภาษณ์, มกราคม, 

2556)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาริณี ฤทธิชยั (2546) ท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นวา่ไม่ควรมี

การจ ากัดโควตาการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวท่ีท าไวใ้นคร้ังแรก  เน่ืองจากจะไม่สามารถน า

แรงงานต่างด้าวรายใหม่มาจดทะเบียนทดแทนได้ในกรณีท่ีแรงงานเดิมยา้ยหรือเปล่ียนนายจา้ง    

นอกจากน้ีควรก าหนดนโยบายระยะยาวเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของแต่

ละรัฐบาล  เพราะจะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีด าเนินงานเกิดความไม่พร้อมและท างานไดล่้าชา้  

  ความไม่แน่ใจนโยบายของรัฐเร่ืองการผ่อนผนัและต่ออายุแรงงานต่างด้าว 

  ความไม่แน่ใจของผูรั้บเหมาเกิดจากการการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐในการจดทะเบียน

แรงงานต่างดา้วแต่ละปีท่ีมีก าหนดเวลาไม่แน่นอน  และการจดทะเบียนกบัแรงงานแต่ละประเภทท่ี

มีความแตกต่างกนั  ท าให้ผูรั้บเหมาเกิดความสับสนในขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมกบัขอ้มูลใหม่ (รายละเอียด

ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 5.5 และ 5.6)    แนวทางแกไ้ขปัญหาเชิงปฏิบติัของผูรั้บเหมาคือ  บริษทัตอ้งจดั

บุคคลากรซ่ึงท าหน้าท่ีศึกษานโยบายของรัฐ  โดยการติดตามขอ้มูลข่าวสารอยู่เสมอ  และท าการ

กระจายขอ้มูลสู่แต่ละโครงการดว้ยการอบรมให้ความรู้กบัผูจ้ดัการโครงการเพื่อสนองต่อนโยบาย

รัฐ (ผูรั้บเหมา C2, C4 และ C6, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)    ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ธิติวิตร์ สัตยธิติอริยะ (2552)  ท่ีไดเ้สนอการจดัท าป้ายเพื่อติดประกาศเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร

การจา้งแรงงานต่างดา้วของภาครัฐในโครงการ  เพื่อให้วิศวกรหรือผูค้วบคุมงานได้อ่านและท า

ความเขา้ใจ ทั้งภาษาไทยและภาษาของประเทศตน้ทางแรงงาน  

  ส าหรับแนวทางเชิงนโยบายของภาครัฐท่ีผูรั้บเหมาตอ้งการให้เกิดข้ึนคือ  ภาครัฐตอ้งมีการ

ประชาสัมพนัธ์ให้นายจา้งหรือสถานประกอบการณ์ทราบอย่างทัว่ถึง  เก่ียวกบัระยะเวลาการจด

ทะเบียนแรงงานต่างดา้วท่ีมีอยา่งจ ากดั (สาริณี ฤทธิชยั, 2546)    หรือไม่ควรก าหนดระยะเวลาการ

จดทะเบียน  เพื่อใหน้ายจา้งสามารถพาแรงงานต่างดา้วไปจดทะเบียนไดต้ลอดทั้งปี    ซ่ึงถือเป็นการ

ลดปัญหาการจดทะเบียนไม่ทนัก าหนด  และการใช้แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย  (ผูรั้บเหมา C8, 
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C10 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)    สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิติวิตร์ สัตยธิติ

อริยะ (2552) ท่ีได้เสนอวิธีเดียวกนัเพื่อให้สอดรับกบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานก่อสร้างตามลกัษณะ

การท างานอุตสาหกรรมก่อสร้าง  หรือการหมุนเวยีนแรงงานตามความตอ้งการแต่ละพื้นท่ี  

  การกลัน่แกล้งของเจ้าหน้าทีรั่ฐและการเรียกเกบ็ส่วย 

  ผูรั้บเหมาท่ีถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกเก็บส่วยโดยส่วนใหญ่  เกิดจากการใช้แรงงานโดยไม่มี

ใบอนุญาตท างาน  จึงมีการจ่ายส่วยเพื่อให้สามารถใช้แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายท างานต่อไปได ้

ผูรั้บเหมาจะแกไ้ขปัญหาน้ีดว้ยการหกัเงินจากค่าจา้งของแรงงาน  เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายให้กบัเจา้หนา้ท่ี

(รายละเอียดในบทท่ี 5 หวัขอ้ 5.3.1)  ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาการเรียกเก็บส่วยดว้ยวิธีน้ีถือเป็นส่ิงท่ีไม่

ถูกตอ้ง    ผูรั้บเหมาควรมีการแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุโดยการป้องกนัปัญหาในระยะยาวดงัน้ี 

  แนวทางเชิงปฏิบติัของผูรั้บเหมาคือ  ตอ้งท าการจดทะเบียนอนุญาตท างานแรงงานต่างดา้ว

ให้ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด    โดยมีการต่อใบอนุญาตท างาน พาสปอร์ต หรือวีซ่า ก่อน

เอกสารหมดอาย ุ เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้อา้งของเจา้หนา้ท่ีในการเรียกเก็บส่วยแลกกบัความสะดวกในการ

ท างาน    โดยมีการจดัตั้งบุคคลซ่ึงท าหน้าท่ีตรวจสอบและท าทะเบียนประวติัแรงงานต่างดา้วของ

บริษทั  เพื่อไม่ให้เกิดการขาดต่ออายุของเอกสารส าคญั    พร้อมทั้งท าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร

ประกอบการท างานของแรงงานต่างดา้วท่ีผูรั้บเหมาช่วงพาเขา้มาท างานในโครงการ  เพื่อให้เป็น

โครงการท่ีปราศจากแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย (รายละเอียดในบทท่ี 5 ตาราง 5.1 และ 5.3) 

  ส าหรับแนวทางเชิงนโยบายของภาครัฐคือ  เจ้าหน้าท่ีรัฐต้องบงัคบัใช้กฎหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ท างานดว้ยความโปร่งใส  และไม่เลือกปฏิบติักบับางสถานประกอบการ  โดยการ

อาศยัช่องทางแสวงหาผลประโยชน์  จากการกระท าผิดของผูรั้บเหมาในการจา้งแรงงานต่างดา้วผิด

กฎหมาย (ชมนาท รัตนมณี และคณะ, 2547) 

10.3 แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน 

 ปัญหาด้านทกัษะและฝีมือการท างานของแรงงานต่างด้าวโดยส่วนใหญ่เกิดจากลกัษณะ

ของแรงงานต่างดา้วท่ีขาดประสบการณ์การท างานดา้นการก่อสร้าง  และส่วนหน่ึงมาจากการไม่ได้

รับการควบคุมการท างานท่ีดีของผูรั้บเหมา    แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจึงเก่ียวกบัการ
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บริหารบุคคลโดยการพฒันาทกัษะฝีมือ  และใชบุ้คคลให้ตรงกบัความสามารถในงานท่ีท า ซ่ึงจะได้

อธิบายตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 10.3.1 ทกัษะการท างาน 

  การส้ินเปลอืงวสัดุทีใ่ช้ท างานมากกว่าปกติ 

  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่สามารถท างานไดดี้ในระดบัหน่ึง  แต่ไม่ค  านึงถึงความส้ินเปลือง

วสัดุท่ีใช้    นอกจากน้ีในแรงงานใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนสายอาชีพมาท างานยงัท างานเสียหรือผิดพลาด

บ่อยคร้ัง (รายละเอียดในบทท่ี 6 หวัขอ้ 6.1.1)    ปัญหาน้ีมีแนวทางป้องกนัและแกไ้ขโดยการจดั

หวัหนา้ชุดท่ีมีความสามารถคอยควบคุมดูแลการท างาน  โดยเฉพาะในแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้ท างาน

ใหม่ซ่ึงมีโอกาสท างานผดิพลาดสูง    นอกจากน้ีการตดัหรือใชว้สัดุแต่ละชนิดเพื่อท างาน เช่น เหล็ก 

ไมแ้บบ จะตอ้งผา่นการประเมิน  และสั่งการจากหวัหนา้ชุดทุกคร้ังเพื่อค านวณความคุม้ค่าในการใช้

งาน   และตอ้งไม่สั่งงานแลว้ปล่อยปะละเลยใหแ้รงงานท างานโดยปราศจากการควบคุม (ผูรั้บเหมา 

C8, C9 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  การส่ังแก้ไขงานของลูกค้า   

  การสั่งแก้ไขงานของลูกคา้เพราะผลงานไม่เป็นท่ีพึงพอใจ  เกิดข้ึนจากการท างานของ

แรงงานต่างดา้วท่ีขาดทกัษะฝีมือและความประณีต    ส่วนหน่ึงถือเป็นความผิดของผูรั้บเหมาท่ีไม่

ตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบงาน  และใชแ้รงงานไม่เหมาะสมกบัความสามารถ (รายละเอียดใน

บทท่ี 6 หวัขอ้ 6.1.2)    ส่ิงท่ีผูรั้บเหมาควรด าเนินการเพื่อลดปัญหาน้ี ไดแ้ก่  การเลือกใชแ้รงงานต่าง

ดา้วให้เหมาะสมกบัความสามารถ    โดยแรงงานท่ีมีทกัษะต ่าหรือประสบการณ์ไม่เพียงพอไม่ควร

ให้ท างานท่ีตอ้งใช้ความประณีต  หรือความละเอียดรอบคอบ    ควรจดังานนั้นให้แก่แรงงานต่าง

ดา้วท่ีมีฝีมือ  หรือแรงงานไทยท่ีมีความถนดัมากกว่า (ผูรั้บเหมา C1, C2 และ C9, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556)   หากจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา  ควรให้

แรงงานไทยเข้าไปเก็บงานภายหลงั (ผูรั้บเหมา C1 และ C5, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)    

นอกจากน้ีหวัหน้าชุดจะตอ้งคอยควบคุมระหวา่งแรงงานต่างดา้วท างานอยู่เสมอ  เพื่อให้งานท่ีท า

ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดและสามารถแกไ้ขจุดบกพร่องได ้ณ เวลานั้น    และท่ีส าคญัผูรั้บเหมา
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จะตอ้งท าการตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งถึงมือฝ่ายท่ีปรึกษา หรือลูกคา้ทุกคร้ัง (ผูรั้บเหมา C1, 

C4, C6 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556)    

  การมีประสิทธิภาพการท างานต ่า 

  การท่ีแรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพการท างานต ่ า เกิดจากการขาดทักษะฝีมือและ

ประสบการณ์การท างานเป็นส าคญั (รายละเอียดในบทท่ี 6 หวัขอ้ 6.1.3)   ผูรั้บเหมาจึงตอ้งเลือกใช้

แรงงานต่างดา้วให้เหมาะสมกบัชนิดงาน    โดยอาจจา้งแรงงานต่างดา้วในส่วนของงานท่ีตอ้งใช้

แรงงาน หรืองานกรรมกร    ส่วนงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะฝีมือหรืองานเฉพาะทางควรจา้งแรงงานไทย

เพราะจะสามารถสามารถท างานได้ดีกว่า   การจา้งแรงงานต่างด้าวและแรงงานไทยร่วมกนัตาม

ความเหมาะสม  จะช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมเพิ่มข้ึนและยงัถือเป็นการลดตน้ทุน

แรงงานของผูรั้บเหมาดว้ย (ผูรั้บเหมา C1, C2, C5, C8 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของผู้รับเหมาอย่างไม่เหมาะสม 

  การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของแรงงานต่างดา้วอยา่งไม่เหมาะสมเกิดจากไม่เคยผา่นการ

ใช้งาน  หรือใช้โดยไม่ใส่ใจเพราะถือว่าไม่ใช่อุปกรณ์ของตนเอง (รายละเอียดในบทท่ี 6 หัวขอ้ 

6.1.4)    เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่ๆ ท่ีแรงงานต่างดา้วไม่เคยใชม้าก่อน  จึงตอ้งมีการสอนการใช้

งานจากแรงงานท่ีมีประสบการณ์หรือหวัหนา้ชุด  พร้อมทั้งบอกวิธีการเก็บรักษาหลงัการใชง้านให้

ถูกวิธี    นอกจากน้ียงัตอ้งจดัหวัหน้าชุดคอยควบคุมการท างานอย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะแรงงานท่ี

เขา้มาท างานในโครงการใหม่  หรือแรงงานท่ีเร่ิมฝึกใช้งาน    และตอ้งตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือ

ก่อนและหลงัใชง้านอยูเ่สมอ  พร้อมทั้งเผือ่มูลค่าความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในงบประมาณโครงการ

เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อตน้ทุน (ผูรั้บเหมา C1, C2, C8, C9 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556) 

  การขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง 

  แรงงานก่อสร้างท่ีท างานมาระยะหน่ึงจะคุน้เคยกบัวสัดุก่อสร้าง  เน่ืองจากผูรั้บเหมาส่วน

ใหญ่จะรับงานในลักษณะใกล้เคียงกัน  จึงท าให้แรงงานต่างด้าวท างานกับวสัดุเดิมๆ อยู่เสมอ    

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงเกิดจากวสัดุท่ีแรงงานไม่เคยใช้  หรือแรงงานท่ีเปล่ียนสายอาชีพมาท างาน

ก่อสร้างใหม่ (รายละเอียดในบทท่ี 6 หวัขอ้ 6.1.4)    แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงคลา้ยกบัการใช้
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เคร่ืองมือผิดประเภท คือ  ตอ้งมีการสอนการใช้งานส าหรับวสัดุใหม่ๆ   และแรงงานท่ีเปล่ียนสาย

อาชีพจะตอ้งมีการควบคุมงานโดยหวัหนา้ชุดอยา่งเขม้งวด (ผูรั้บเหมา C8, C9 และ C10, สัมภาษณ์, 

มกราคม, 2556) 

 10.3.2 การลงทุนพฒันาทกัษะ 

  ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการสอนหรือฝึกอบรม 

  การลงทุนกับแรงงานต่างด้าวนอกจากการจะมีค่าใช้จ่ายจากกระบวนการจดทะเบียน

อนุญาตท างานแลว้  ยงัตอ้งลงทุนฝึกหรืออบรมแรงงานต่างดา้ว    เน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่จะไม่

ผ่านการท างานด้านก่อสร้างมาก่อน  โดยเฉพาะแรงงานท่ีน าเข้าจากประเทศต้นทางอย่างถูก

กฎหมาย MOU (รายละเอียดในบทท่ี 6 หวัขอ้ 6.2.1)    แนวทางการพฒันาทกัษะแรงงานเพื่อการ

ประหยดัตน้ทุนและระยะเวลาคือ  การใหแ้รงงานเก่าสอนแรงงานใหม่ หรือใหห้วัหนา้ชุดท่ีมีความรู้

และประสบการณ์การท างานคอยควบคุมและช้ีแนะ    เพราะจะท าใหผู้รั้บเหมาไม่ตอ้งเสียเงินลงทุน 

และยงัช่วยลดปัญหาในดา้นการส่ือสาร (ผูรั้บเหมา C1, C2, C7,  C8, C9, C11 และ C12, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556)    นอกจากน้ีผูรั้บเหมาควรจดัให้มีการอบรมความรู้ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน

ในโครงการเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีท าและความปลอดภยัในโครงการ   โดยมีการจดัท าเป็นภาษาของ

ประเทศตน้ทางแรงงาน หรือให้หวัหนา้ชุดเป็นผูอ้ธิบายในภาษาท่ีแรงงานเขา้ใจ (ผูรั้บเหมา C1, C6 

และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)     

  การกดีกนัการพฒันาฝีมือของแรงงานต่างด้าวจากแรงงานไทย 

  แรงงานต่างดา้วถูกกีดกนัการพฒันาฝีมือจากแรงงานไทย  จากการท่ีแรงงานไทยสามารถ

ต่อยอดฝีมือของตนเองเพื่อเป็นช่างเฉพาะทางในดา้นต่างๆ ได ้ ต่างกบัแรงงานต่างดา้วท่ีผูรั้บเหมา

ไม่อยากลงทุนเพื่อพฒันาทกัษะเพราะไม่คุม้ค่า    นอกจากน้ียงัพบปัญหาความไม่พอใจระหว่าง

แรงงานต่างดา้วกบัแรงงานไทยในท่ีท างานหรือการทะเลาะวิวาท (รายละเอียดในบทท่ี 6 หัวขอ้ 

6.2.2)   แต่แรงงานต่างดา้วนั้นเม่ือท างานซ ้ าๆ ทกัษะฝีมือจะเพิ่มข้ึน     ผูรั้บเหมาจึงควรสนบัสนุน

การพฒันาทกัษะดว้ยการก าหนดค่าแรงของแรงงานต่างดา้วให้มีความเหมาะสมกบัฝีมือ  ไม่เอา

เปรียบค่าแรงของแรงงานต่างดา้วเพื่อให้เกิดความยุติธรรมในการจา้งระหวา่งแรงงานต่างดา้วและ
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แรงงานไทย  และจดัให้มีการท างานแยกกนัอยา่งชดัเจนเพื่อป้องกนัปัญหาความไม่พอใจอนัน ามา

ซ่ึงการทะเลาววิาท (ผูรั้บเหมา C5, C6, C9, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)     

10.4 แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้านการส่ือสารและการปฏิบัติงาน 

  ปัญหาการส่ือสารและการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วเกิดจากความแตกต่างกนัทางดา้น

ภาษา  เช้ือชาติ  และทศันคติในการท างาน    ผูรั้บเหมาจึงตอ้งมีการบริหารจดัการเพื่อลดความต่าง

ของบุคคลในโครงการให้สามารถท างานร่วมกนัได ้   ซ่ึงแนวทางท่ีผูรั้บเหมาใช้เพื่อป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนสามารถอธิบายไดด้งัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 10.4.1 การส่ือสาร 

  ความไม่เข้าใจภาษาระหว่างผู้ควบคุมงานกบัแรงงานต่างด้าว 

  แรงงานต่างด้าวโดยส่วนใหญ่จะไม่สามารถพูดหรือฟังภาษาไทยได้  จึงเกิดปัญหาและ

ส่งผลกระทบต่องานเม่ือการมีความเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างผูค้วบคุมงานกับแรงงานต่างด้าว 

(รายละเอียดในบทท่ี 7 หวัขอ้ 7.1.1)    แนวทางท่ีผูรั้บเหมาใชเ้พื่อแกปั้ญหาคือ  การจดัแรงงานเป็น

ชุดงาน เช่น ชุดงานปูน ชุดงานสี และชุดงานฝ้า เป็นตน้    โดยในแต่ละชุดงานจะตอ้งมีหัวหนา้ชุด

หรือแรงงานต่างดา้ว 1 คน ท่ีสามารถพดูและฟังภาษาไทยรู้เร่ือง  เพื่อเป็นส่ือกลางในการสั่งงานผา่น

ไปยงัแรงงานต่างดา้วคนอ่ืนๆ (ผูรั้บเหมา C2, C7, C8, และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 

2556)    และหลงัจากสั่งงานไปแลว้ยงัคงตอ้งคอยควบคุม  ดูแล  และตรวจสอบการท างานอยูเ่สมอ

วา่แรงงานต่างดา้วมีความเขา้ใจในค าสั่งจริงหรือไม่ (ผูรั้บเหมา C4, C6, C9 และ 12, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556)     

  การไม่รู้หนังสือของแรงงานต่างด้าว 

  ปัญหาการไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้วโดยส่วนใหญ่จะไม่มีผลกระทบต่อผูรั้บเหมา 

เน่ืองจากการท างานของแรงงานต่างด้าวจะอาศยัการควบคุมการท างานโดยหัวหน้าชุดเป็นหลกั 

(รายละเอียดในบทท่ี 7 หวัขอ้ 7.1.2)    แต่ผูรั้บเหมาควรมีการอบรมก่อนเร่ิมปฏิบติังาน (OJT)    โดย
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มีล่ามแปลเป็นภาษาของประเทศตน้ทางควบคู่ไปดว้ย    โดยเฉพาะงานท่ีมีความเส่ียง  มีมูลค่าสูง  

หรือมีก าหนดระยะเวลา (ผูรั้บเหมา C4, C10 และ C6 , สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  ลูกค้าไม่พอใจทีไ่ม่สามารถส่ือสารกบัแรงงานต่างด้าวได้ 

  ความไม่พอใจของลูกค้าจากการไม่สามารถส่ือสารกับแรงงานต่างด้าวเพื่อบอกส่ิงท่ี

ตอ้งการขณะท่ีแรงงานท างานอยูไ่ดน้ั้น  เกิดข้ึนในงานขนาดเล็กท่ีลูกคา้มาเดินตรวจงานดว้ยตนเอง 

เม่ือไม่พบผูค้วบคุมงานลูกคา้จึงตอ้งคุยกบัแรงงานต่างดา้ว     ซ่ึงปัญหาน้ีส่วนหน่ึงเป็นความผิดของ

ผูรั้บเหมาท่ีไม่อยูค่วบคุมงาน (รายละเอียดในบทท่ี 7 หวัขอ้ 7.1.3)    แนวทางการแกไ้ขของ

ผูรั้บเหมาคือตอ้งมีผูค้วบคุมงาน  หรือมีหวัหน้าชุดท่ีสามารถพูดภาษาไทยไดเ้สมอในชุดงาน  เพื่อ

สามารถรับฟังและแจง้ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการแก่วิศวกรในกรณีท่ีไม่ไดพ้บกบัลูกคา้โดยตรง (ผูรั้บเหมา 

C1, C10 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  การขาดความสามารถอ่านและใช้ภาษาต่างประเทศเบือ้งต้น 

  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่จะไม่สามารถอ่านหรือใชภ้าษาต่างประเทศได ้   ยกเวน้หวัหน้า

ชุดท่ีอาศยัในประเทศไทย  และผ่านการท างานด้านก่อสร้างมานานจะมีทกัษะทางภาษาท่ีดีข้ึน 

(รายละเอียดในบทท่ี 7 หัวขอ้ 7.1.4)    ผูรั้บเหมาจึงตอ้งเลือกให้ในแต่ละชุดงานมีหัวหน้าชุดท่ีมี

ทกัษะภาษา  เพื่อสามารถรับค าสั่งจากวิศวกรหรือโฟร์แมน  และกระจายงานให้แก่แรงงานต่างดา้ว

ท่ีเป็นลูกนอ้งได ้(ผูรั้บเหมา C1, C2, C6, C8, C9, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 

2556) 

 10.4.2 พฤติกรรมการท างาน 

  การโยกย้ายหรือเปลีย่นแปลงงาน 

  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่โยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานเพื่อท างานในบริษทัท่ีให้ค่าแรงสูง

กว่าเป็นหลกั    การแกปั้ญหาของผูรั้บเหมาโดยการยึดบตัรอนุญาตท างาน  หรือเอกสารประจ าตวั

ของแรงงานต่างดา้วยงัคงไม่เห็นผลเท่าท่ีควร    เน่ืองจากยงัมีแรงงานต่างดา้วเป็นจ านวนมากท่ีไม่มี

ใบอนุญาตท างานกับนายจ้างใหม่เพราะถูกยึดบตัรไว ้(รายละเอียดในบทท่ี 7 หัวข้อ 7.2.1)    



256 

ผูรั้บเหมาสามารถแกปั้ญหาการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงงานของแรงงานต่างดา้วดว้ยการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วน าเขา้จากประเทศตน้ทาง (MOU)  ผา่นนายหนา้หรือบริษทัรับจดัหาแรงงาน  ซ่ึงจะมีการ

รับประกนัการหลบหนีของแรงงาน  และจะจดัหาแรงงานมาทดแทนแรงงานเดิมในระยะเวลาท่ี

ก าหนด     แต่ยงัคงมีขอ้เสียตรงท่ีมีตน้ทุนสูง  และแรงงานส่วนใหญ่ยงัคงขาดทกัษะการท างาน  

(ผูรั้บเหมา C2, C8 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)     

  ผูรั้บเหมาอาจป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาโดยการจูงใจให้แรงงานต่างด้าวท่ีท างานอยู่อยาก

ร่วมงานดว้ยต่อไป ไดแ้ก่  การจ่ายค่าจา้งและค่าท างานนอกเวลาแก่แรงงานใหค้รบและตรงตามเวลา 

(ผูรั้บเหมา C4, C6, C8, C9, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)    ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ธิติวิตร์ สัตยธิติอริยะ (2552)  และคณะกรรมการสมานฉนัทแ์รงงานไทย (2554) ท่ี

เสนอว่า  ผูรั้บเหมาจะต้องไม่หาเร่ืองเพื่อหักค่าจา้งกับแรงงานต่างด้าวอย่างไม่มีเหตุผล  เพราะ

ผูรั้บเหมาท่ีมีการจ่ายค่าจา้งไม่ครบจ านวน  หรือท าการยดึเงินค่าจา้งส่วนหน่ึงของแรงงานต่างดา้วไว้

เพื่อป้องกนัการหลบหนี  จะไม่สามารถท างานร่วมกบัแรงงานไดใ้นระยะยาว  เพราะทา้ยท่ีสุดแลว้

แรงงานต่างดา้วก็จะหนีไป  

  นอกจากน้ีผูรั้บเหมาควรจดัให้มีงานนอกเวลาตามเห็นสมควร    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้ว

ตอ้งการท างานเพื่อหาเงินเป็นหลกั  จึงมีความพอใจเม่ือผูรั้บเหมามีการจา้งงานนอกเวลาเพิ่มเติม    

แต่ผูรั้บเหมาตอ้งไม่ใชง้านหนกัจนเกินขอบเขตท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถรับได ้   การจดัสวสัดิการ

ดา้นอ่ืนๆ นอกจากค่าจา้งและค่าท างานนอกเวลาให้กบัแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ ท่ีพกั รถรับ-ส่ง ค่า

รักษาพยาบาล ค่าต่อใบอนุญาต รางวลัหรือการจดัเล้ียง ค่าศึกษาของบุตร เป็นต้น  จะช่วยให้

แรงงานต่างดา้วมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีและอยากร่วมงานกบัผูรั้บเหมาต่อไป (ผูรั้บเหมา C1, 

C4, C5, C6, C7, C8 และ C9, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  การสร้างปัญหาต่อการปกครอง 

  การจา้งแรงงานต่างดา้วโดยปล่อยปะละเลย  และไม่เอาใจใส่ดูแลจะท าให้แรงงานต่างดา้ว

เร่ิมมีการรวมกลุ่มและแบ่งพรรคพวก    ท าให้แรงงานจ านวนน้ีสั่งการไดย้ากข้ึน หรือก่อปัญหาน า

ความเสียหายมาสู่โครงการ (รายละเอียดในบทท่ี 7 หวัขอ้ 7.2.2)    แนวทางท่ีผูรั้บเหมาควรท าเพื่อ

แกไ้ขปัญหาน้ีคือ  ในแรงงานท่ีปกครองยาก  ไม่เช่ือฟังค าสั่ง  หรือก่อเร่ืองสร้างความเสียให้ให้กบั
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โครงการและผูอ่ื้น    เม่ือพบวา่มีความผิดชดัเจนตอ้งให้ออกจากการท างาน  เพราะเม่ือเก็บแรงงาน

เหล่าน้ีไวก้บัโครงการอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาอีกในอนาคต (ผูรั้บเหมา C6, C8, C9 และ C12, 

สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  การรวมกลุ่มเพือ่ต่อรองกบันายจ้าง 

  แรงงานส่วนใหญ่มีการรวมกลุ่มเพื่อต่อรองกบันายจา้งเร่ืองเงินค่าจา้ง  และขอหยุดงานเพื่อ

กลบับา้น (รายละเอียดในบทท่ี 7 หวัขอ้ 7.2.3)    แนวทางท่ีผูรั้บเหมาควรปฏิบติัเม่ือพบกบัปัญหาน้ี

คือ  ตอ้งมีการรับฟังหรือยินยอมขอ้เรียกร้องเม่ือแรงงานต่างดา้วมีการต่อรองบา้งตามเหตุสมควร 

โดยไม่ปฏิเสธการต่อรองเสียทุกคร้ัง  เน่ืองจากจะท าให้แรงงานต่างด้าวเกิดความไม่พอใจและ

โยกยา้ยเปล่ียนแปลงงานเพื่อท างานกบันายจา้งรายอ่ืน (ผูรั้บเหมา C1, C5, C8 และ C9, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  การขาดความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อืน่ 

  แรงงานต่างด้าวมีความสามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นน้อย  ด้วยภาษา  วฒันธรรม  และ

ประเพณี    ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นการส่ือสารและทศันคติในการท างาน ซ่ึงอาจท าให้เกิดความขดัแยง้

หรือไม่พอใจกบัแรงงานจากประเทศอ่ืนเม่ือตอ้งท างานร่วมกนั (รายละเอียดในบทท่ี 7 หวัขอ้ 7.2.4)

ผูรั้บเหมาสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีโดยการจดัชุดแรงงานแยกตามตามประเทศตน้ทาง    แรงงานงานท่ี

เป็นเครือญาติหรือมาจากประเทศเดียวกนั  ควรจดัให้ท างานร่วมกนัเพื่อลดความขดัแยง้จากความ

แตกต่างในดา้นต่างๆ    การท างานร่วมกนัระหวา่งแรงงานต่างดา้วและวศิวกร หรือโฟร์แมน จะตอ้ง

มีหวัหนา้ชุดท่ีสามารถพูดได ้2 ภาษา  เพื่อเป็นส่ือกลางในการสั่งงานแรงงานเสมอ (ผูรั้บเหมา C5, 

C9, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)       

  การขาดความรับผดิชอบในการท างานและประมาท  

  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ยงัคงขาดความรับผิดชอบในการท างาน  โดยการท างานแต่ละ

คร้ังจะเน้นให้ผลงานออกมารวดเร็ว  แต่ขาดซ่ึงความละเอียดรอบคอบ  จนท าให้งานมีความ

ผิดพลาดเสียหายและตอ้งได้รับการแกไ้ข (รายละเอียดในบทท่ี  6, 7 หัวขอ้ 6.1.2 และ 7.2.5)    

ดงันั้นในงานท่ีตอ้งอาศยัความรับผิดชอบหรือความละเอียดรอบคอบในการท างาน  ผูรั้บเหมาควร
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ให้แรงงานไทยหรือแรงงานต่างด้าวท่ีมีทักษะฝีมือและประสบการณ์ท า    หากจ าเป็นต้องใช้

แรงงานต่างดา้วทกัษะต ่าท าเน่ืองจากการเร่งงานควรให้แรงงานไทยตามเก็บงานในภายหลงั    และ

จะตอ้งมีหวัหนา้ชุดควบคุมและตรวจสอบการท างานตลอดเวลา (ผูรั้บเหมา C1, C5, C6, C9, C11 

และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

10.5 แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน 

 ปัญหาความปลอดภยัในการท างานของแรงงานต่างดา้วเกิดข้ึนจากหลายปัจจยัในหลายๆ 

ดา้น  ทั้งจากทกัษะของแรงงาน  การส่ือสาร  หรือทศันคติของแรงงานต่างดา้วท่ีมีความแตกต่างจาก

แรงงานไทย    ส่ิงท่ีผูรั้บเหมาตอ้งท าเสมอในโครงการก่อสร้างคือ  การค านึงถึงความปลอดภยัใน

การท างานของบุคคลต่างๆ  เน่ืองจากงานก่อสร้างเป็นงานเส่ียงอนัตรายและอาจเกิดอุบติัเหตุไดทุ้ก

เม่ือ    แนวทางท่ีผูรั้บเหมาใชเ้พื่อจดัการกบัปัญหาต่างๆ    สามารถอธิบายไดด้งัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 10.5.1 อุบัติเหตุจากการท างาน 

  การเกดิอุบัติเหตุจากการขาดความช านาญงาน 

  การเกิดอุบติัเหตุจากความช านาญโดยส่วนใหญ่จะเกิดกบัการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ี

ตอ้งใช้ไฟฟ้าในการท างาน    พบได้มากในแรงงานใหม่ท่ีขาดประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือ

(รายละเอียดในบทท่ี 8 หวัขอ้ 8.1.1)    ผูรั้บเหมาสามารถป้องกนัปัญหาน้ีดว้ยการควบคุมการท างาน

แรงงานต่างดา้วท่ีขาดประสบการณ์  หรือเพิ่งเร่ิมเขา้ท างานดา้นก่อสร้างอยา่งเคร่งครัด  โดยเฉพาะ

เม่ือแรงงานตอ้งมีการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการท างาน    นอกจากน้ีจะตอ้งตรวจสอบความ

พร้อมของอุปกรณ์ก่อนการใชง้านเสมอ (ผูรั้บเหมา C1, C4, C5, C6, C7, C8 และ C12, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556) 

  การเกดิอุบัติเหตุจากความไม่เข้าใจภาษาและสัญลกัษณ์ 

  แมว้่าแรงงานส่วนใหญ่จะไม่ได้ใช้ภาษาในการท างานร่วมกนัมากนกั  แต่หากเกิดความ

เขา้ใจไม่ตรงกนัขณะท างานก็อาจน ามาซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุไดเ้ช่นกนั (รายละเอียดในบทท่ี 8 หวัขอ้ 

8.1.2)    แนวทางท่ีผูรั้บเหมาใช้เพื่อป้องกนัปัญหาน้ีคือ  การจดัให้มีหวัหนา้ชุดท่ีสามารถพูดภาษา
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ของแรงงานไดค้อยควบคุมการท างาน โดยการสั่งการ  และอธิบายให้แรงงานเกิดเขา้ใจอยู่เสมอ    

นอกจากน้ีแล้วการจัดชุดแรงงานแต่ละชุดไม่ควรจดัให้มีการผสมผสานกันจากแรงงานหลาย

ประเทศ    การจดัชุดแรงงานและหัวหน้าชุดท่ีมาจากประเทศเดียวกนัจะช่วยให้แรงงานสามารถ

ส่ือสารและมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัขณะปฏิบติังาน   พร้อมทั้งจดัให้มีการสอนหรืออบรมเก่ียวกบั

สัญลกัษณ์  และความปลอดภยัในโครงการแก่แรงงานต่างดา้วเป็นภาษาของประเทศตน้ทางแรงงาน 

(ผูรั้บเหมา C5, C6, C9, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)      

  การบาดเจ็บจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลนิเล่อ 

  การบาดเจบ็จากทศันคติในการท างานของแรงงานต่างดา้วเกิดจากการท่ีแรงงานต่างดา้วไม่

กลวัต่องานเส่ียง  สกปรก  และอนัตราย  หรือมีความประมาทในการท างาน (รายละเอียดในบทท่ี 8 

หัวข้อ 8.1.3)    แนวทางท่ีผูรั้บเหมาควรท าเพื่อป้องกันการเกิดอุบติัเหตุร้ายแรงคือ  ต้องจดัหา

อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลใหก้บัแรงงานต่างดา้ว  และจดัระบบความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อม

ใช้งาน   โดยงานท่ีมีความเส่ียงสูงผูรั้บเหมาจะตอ้งท าการควบคุมการท างานตลอดเวลา    และใน

กรณีท่ีสภาพหนา้งานไม่พร้อมให้แรงงานปฏิบติังาน  ผูรั้บเหมาในฐานะผูค้วบคุมงานจะตอ้งสั่งให้

มีการหยุดงานจนกว่าจะเห็นว่าสภาพหน้างานมีความปลอดภยั  จึงจะสามารถสั่งการให้แรงงาน

ท างานต่อไปได ้(ผูรั้บเหมา C4, C6, C8 และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)      

  ความเครียดทางสังคมส่งผลให้เกดิความเจ็บป่วย 

  แรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งจากประเทศบา้นเกิดมาเพื่อหางานท าในสภาพสังคมเมืองท่ีแตกต่าง

จากประเทศตน  จะเกิดความเครียดจากปัญหาการจ่ายเงินของผูรั้บเหมาท่ีล่าช้า  รวมถึงปัญหาการ

คิดถึงบา้น (รายละเอียดในบทท่ี 8 หวัขอ้ 8.1.4)    การจดัให้แรงงานต่างดา้วท่ีเป็นญาติพี่นอ้ง เพื่อน 

หรือคนรู้จกัท่ีมาจากประเทศเดียวกนัไดท้  างานร่วมกนั  จะช่วยใหแ้รงงานสามารถส่ือสารและพูดคุย

กนัได้เขา้ใจ    และการอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวลากลบับา้นได้ตามสมควร  จะช่วยลดปัญหา

ความเครียดของแรงงานท่ีตอ้งอยูใ่นสังคมเมืองและการคิดถึงประเทศบา้นเกิดได ้(ผูรั้บเหมา C1, 

C5, C8, C9, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)    นอกจากน้ีผูรั้บเหมาจะตอ้ง

ปฏิบติักบัแรงงานต่างดา้วและแรงงานไทยอยา่งเท่าเทียมกนั  เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความแตกต่างใน

การเลือกปฏิบติั    โดยอาจจดัใหมี้กิจกรรม การมอบรางวลั หรือการจดัเล้ียงในโอกาสต่างๆ  เพื่อให้
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แรงงานต่างดา้วผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน (ผูรั้บเหมา C5, C6, C8, C10 และ C12, 

สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)     

 10.5.2 พฤติกรรมเส่ียง 

  ร่างกายไม่พร้อมปฏิบัติงานจากการดื่มสุราและของมึนเมา 

  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มีจะมีการด่ืมสุราหลงัเลิกงานอยู่เสมอ  ซ่ึงส่งผลต่อสภาพความ

พร้อมของร่างกายก่อนเร่ิมปฏิบติังานในโครงการ    หากผูรั้บเหมามีการปล่อยละเลยให้แรงงานท่ีมี

ความไม่พร้อมเขา้ท างานอาจน ามาซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุ เช่น การตกจากท่ีสูง หรืออุบติัเหตุจากไฟฟ้า 

เป็นตน้ (รายละเอียดในบทท่ี 8, 9 หวัขอ้ 8.2.1 และ 9.1.5)    แนวทางป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

ตามมาคือ การจดัให้มีการตรวจสภาพความพร้อมของร่างกายแรงงานก่อนเร่ิมปฏิบติังาน  โดยมี

เคร่ืองตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ หรือการตรวจสอบโดยฝ่ายความปลอดภยัโครงการ    หากพบว่า

แรงงานมีสภาพไม่พร้อมตอ้งให้หยุดพกังาน โดยการจดช่ือห้ามเขา้บริเวณโครงการ  และจะตอ้งมี

การลงโทษหัวหน้าชุด หรือผูรั้บเหมาช่วงท่ีมีการละเลยให้แรงงานสภาพร่างกายไม่พร้อมเขา้มา

ปฏิบติังานในโครงการ (ผูรั้บเหมา C4, C5, C6, C8  และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)       

นอกจากน้ียงัต้องควบคุมการด่ืมสุราในท่ีพกัคนงานโดยการก าหนดระยะเวลาการด่ืม  เพื่อให้

แรงงานต่างดา้วไดรั้บการพกัผอ่นเตม็ท่ี (ผูรั้บเหมา C2, C6, C7, C8, และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-

มิถุนายน, 2556)     

  การขาดระเบียบวนัิยในการท างานและไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน 

  แรงงานต่างดา้วมกัไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายในการท างาน  เน่ืองจากความไม่

สะดวกในการท างาน  หรือเกิดจากการมีอุปกรณ์ไม่ครบ ไม่พกมา หรือสูญหาย  ส่งผลให้แรงงาน

ต่างด้าวเหล่าน้ีอาจเกิดอุบติัเหตุร้ายแรงจากการไม่มีอุปกรณ์ช่วยป้องกนั (รายละเอียดในบทท่ี 8 

หวัขอ้ 8.2.2)    ผูรั้บเหมาในฐานะนายจา้งจึงควรจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนตวัแก่แรงงาน

ต่างดา้วให้ครบ ไดแ้ก่  หมวกนิรภยั  ผา้ปิดปากและจมูก  และเส้ือสะทอ้นแสงในกรณีตอ้งท างาน

กลางคืน เป็นตน้    นอกจากน้ีเม่ือแรงงานตอ้งท างานท่ีสูงตอ้งมีเข็มขดันิรภยั  หรือระบบป้องกนั

อนัตรายใหก้บัแรงงาน    และตอ้งหมัน่ตรวจเช็คอุปกรณ์ของแรงงานอยูเ่สมอ  หากพบวา่แรงงานมี
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อุปกรณ์ไม่ครบจะตอ้งมีการจดัหาให้หรือไม่ให้ท างานในขณะนั้น    ในงานเส่ียงอนัตรายจะตอ้งมี

หัวหน้าชุดหรือผูค้วบคุมงานคอยควบคุมให้แรงงานสวมใส่อุปกรณ์อยู่เสมอ  และตอ้งเฝ้าดูแล

ระหว่างแรงงานปฏิบติังานตลอดเวลา (ผูรั้บเหมา C1, C4, C7, C6, C8 และ C10, สัมภาษณ์, 

มกราคม-มิถุนายน, 2556)     

  การไม่ช่วยเหลอืดูแลความสงบเรียบร้อยหรือส่ิงอนัตรายในโครงการ 

  แรงงานส่วนใหญ่จะไม่ช่วยดูแลความสงบเรียบร้อยหรือส่ิงอนัตรายในโครงการหากไม่ได้

รับค าสั่ง  เพราะจะสนใจเพียงการท างานของตนเองเท่านั้น(รายละเอียดในบทท่ี 8 หัวขอ้ 8.2.3) 

ผูรั้บเหมาจึงต้องจดับุคคลเพื่อมีหน้าท่ีดูแลท าความสะอาดหลังเสร็จงาน  และตรวจสอบความ

เรียบร้อยของเศษวสัดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย    ซ่ึงอาจให้หวัหนา้ชุดเป็นผูส้ั่งการแก่แรงงาน  และ

ควบคุมดูแลไม่ใหแ้รงงานเล่นกนัระหวา่งท างาน  เพราะอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น

ของโครงการ (ผูรั้บเหมา C8, C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)     

  การหักโหมท างานนอกเวลา  

  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่จะท างานนอกเวลาทุกคร้ังเม่ือผูรั้บเหมามีการเปิดให้มีการท างาน

นอกเวลา  เน่ืองจากมีความต้องการหาเงินเป็นหลัก    โดยแรงงานส่วนใหญ่มีความอดทน ไม่

เจบ็ป่วย  หรือบาดเจบ็จากสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีแสงสวา่งไม่เพียงพอ (รายละเอียดในบทท่ี 8 หวัขอ้ 

8.2.4)    แต่ผูรั้บเหมาเองควรมีแนวทางเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาหรืออุบติัเหตุร้ายแรงโดยการจดั

ช่วงเวลาการท างานนอกเวลาใหมี้ความเหมาะสม    ควรเฉล่ียงานนอกเวลาให้เท่ากนัๆ ทั้งโครงการ 

เพราะการจดัใหมี้การท างานนอกเวลาถ่ีเกินไปในช่วงเร่งงานเพื่อส่งมอบแก่ลูกคา้  จะท าให้แรงงาน

เส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บ (ผูรั้บเหมา C2, C4, C5, และ C7, สัมภาษณ์, มกราคม, 2556)    

นอกจากน้ีผูรั้บเหมาตอ้งจดัระบบแสงสว่างให้มีความเพียงพอต่อการท างาน  และตอ้งไม่บงัคบัให้

แรงงานต่างดา้วท่ีมีความไม่พร้อมของสภาพร่างกายหรือเจบ็ป่วยท างานนอกเวลา  เพราะจะเป็นการ

เพิ่มโอกาสเจบ็ป่วยเพิ่มเติม หรือเกิดอุบติัเหตุในการท างาน (ผูรั้บเหมา C2, C8, และ C9, สัมภาษณ์, 

มกราคม-พฤษภาคม, 2556)       
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10.6 แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้านสังคมและสาธารณสุข 

 แรงงานต่างดา้วมกัถูกมองวา่เป็นตวัการก่อใหเ้กิดปัญหาทางสังคมและสารธารณสุข    โดย

แรงงานต่างดา้วในโครงการก่อสร้างนั้นจ าเป็นตอ้งเปล่ียนสถานท่ีเพื่อท างานอยูเ่สมอ  ซ่ึงอาจสร้าง

ความเดือดร้อนต่อชุมชนในละแวกใกล้เคียงท่ีโครงการมีการจดัให้เป็นท่ีพกัคนงาน    แนวทาง

ป้องกันและแก้ไขปัญหาของผูรั้บเหมาจึงตอ้งมีการออกกฎ หรือมีระบบการจดัการเพื่อควบคุม

พฤติกรรมต่างๆ ของแรงงานต่างดา้วตามแต่กรณี    ซ่ึงจะไดอ้ธิบายตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 10.6.1 การอยู่ร่วมกบัชุมชน 

  การทะเลาะเบาะแว้งกบัแรงงานไทยหรือคนต่างด้าวในชุมชนใกล้เคียง 

  การทะเลาะเบาะแวง้ระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้ว  หรือแรงงานต่างดา้วดว้ยกนั

นั้นส่วนใหญ่จะเกิดจากการด่ืมสุราเป็นหลกั (รายละเอียดในบทท่ี 9 หัวขอ้ 9.1.1)    แนวทางการ

ป้องกันปัญหาคือ การจดัท่ีพกัระหว่างแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวให้แยกกนัอย่างชัดเจน    

หากมีความจ าเป็นตอ้งเช่าท่ีดินเป็นท่ีพกัคนงานร่วมกบับริษทัอ่ืน  จะตอ้งมีการก าหนดเขตพื้นท่ีโดย

การกั้นร้ัวเขตแดนให้มิดชิด และจดัให้มีหวัหนา้ชุดคอยดูแล (ผูรั้บเหมา C1, C2, C4, C5, C7, C9 

และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)   พร้อมกนัน้ีผูรั้บเหมาจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมการ

ด่ืมสุราของแรงงานต่างดา้ว  เน่ืองจากเป็นสาเหตุหลกัของการอาละวาดหรือทะเลาะเบาะแวง้ ทั้งกบั

แรงงานต่างดา้วดว้ยกนัเองหรือกบัแรงงานไทย (ผูรั้บเหมา C2, C6, C7, C8, และ C10, สัมภาษณ์, 

มกราคม-มิถุนายน, 2556) 

  การสร้างความหวาดระแวงต่อชุมชนใกล้เคียง 

  ความหวาดระแวงของคนในชุมชน  เกิดจากการไดรั้บขอ้มูลแรงงานต่างดา้วตามส่ือต่างๆ  

ท าให้ผูรั้บเหมาประสบปัญหาเม่ือตอ้งพาแรงงานต่างดา้วเขา้ไปท างานใกลก้บัชุมชน (รายละเอียด

ในบทท่ี 9 หัวข้อ 9.1.2)  ผูรั้บเหมาสามารถลดความหวาดระแวงของคนในชุมชนได้โดยการ

เลือกตั้งท่ีพกัคนงานในพื้นท่ีว่างและห่างไกลจากชุมชน    หากจ าเป็นตอ้งท าการตั้งท่ีพกัใกลก้บั

ชุมชนตอ้งจดัใหมี้ระเบียบและมีร้ัวมิดชิด  เพื่อไม่ใหเ้ป็นท่ีสะดุดตาต่อผูพ้บเห็น (ผูรั้บเหมา  C2, C7, 

C8, C9, C10 และ C11, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)    พร้อมทั้งออกกฎขอ้บงัคบัเพื่อ
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ควบคุมแรงงานจากพฤติกรรมต่างๆ ท่ีอาจสร้างความร าคาญแก่ชาวบา้น  เพื่อลดปัญหาการร้องเรียน

ต่อเจา้หนา้ท่ี    และตอ้งหา้มแรงงานต่างดา้วออกนอกพื้นท่ีในยามวิกาล (ผูรั้บเหมา C1, C2, C6, C7, 

C8, และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)     

  การก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคน ลกัทรัพย์ กระท าความผดิเกีย่วกบัเพศ) 

  ปัญหาการก่ออาชญากรรมของแรงงานต่างดา้วพบว่าเกิดข้ึนน้อย  เน่ืองจากแรงงานส่วน

ใหญ่กลวัการถูกจบัด าเนินคดีและถูกส่งกลบัประเทศ    หากไม่เกินกวา่ความอดทนแรงงานต่างดา้ว

จะไม่ก่อปัญหาต่างๆ ข้ึน (รายละเอียดในบทท่ี 9 หวัขอ้ 9.1.3)    แต่ผูรั้บเหมาควรป้องกนัปัญหาดว้ย

การจ่ายค่าจ้างแรงงานต่างด้าวให้ตรงเวลา  เพราะแรงงานส่วนใหญ่ท่ีก่อปัญหาหรือก่อคดี

อาชญากรรมมกัเกิดจากความเดือดร้อนเร่ืองเงินเป็นหลกั    พร้อมกนัน้ีจะตอ้งก าจดัแรงงานต่างดา้ว

ท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการก่ออาชญากรรม เช่น มีการด่ืมสุราและทะเลาะกนัเองบ่อยๆ เป็นตน้  โดยตอ้ง

มีการตกัเตือน  และหากมีการท าความผิดซ ้ าๆ จะตอ้งให้ออกจากงาน (ผูรั้บเหมา C4, C6, C8, C9, 

C10 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)     

  นอกจากน้ีตอ้งจดัตั้งบุคคลเพื่อดูแลความสงบเรียบร้อยในท่ีพกัคนงาน  ไม่ให้มีแรงงานต่าง

ดา้วออกนอกท่ีพกัในยามวิกาลเพื่อลดปัญหาการก่อเหตุ     หรือมีตั้งตูแ้ดงเพื่อให้เจา้หน้าท่ีเขา้มา

ตรวจสอบเป็นระยะเพื่อให้แรงงานต่างด้าวหวาดกลัวและไม่กล้าท าความผิด    หากพบปัญหา

แรงงานต่างด้าวก่ออาชญากรรมร้ายแรงผูรั้บเหมาจะต้องให้เจ้าหน้าท่ีเป็นผู ้ด าเนินการจบักุม

ด าเนินคดี (ผูรั้บเหมา C1, C2, C6, C10, C11 และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)     

  การเล่นการพนัน หรือถูกจับด้วยข้อหาเล่นการพนัน 

  แรงงานต่างดา้วเม่ือมีเวลาวา่งจากการท างาน  หรือมีการรวมตวักนัจากหลายโครงการมกัมี

ปัญหาการเล่นการพนนั ส่งผลให้แรงงานเหล่าน้ีถูกเจา้หนา้ท่ีจบักุมด าเนินคดี  และผูรั้บเหมาเองจะ

ถูกรีดไถจากเจา้หน้าท่ี (รายละเอียดในบทท่ี 9 หัวขอ้ 9.1.4)    ผูรั้บเหมาสามารถป้องกนัการเกิด

ปัญหาน้ีดว้ยการออกกฎขอ้หา้มการเล่นพนนัในท่ีพกัคนงาน  พร้อมทั้งก าหนดบทลงโทษให้ชดัเจน    

โดยตอ้งก าจดัอุปกรณ์การเล่นพนนัไม่ให้มีในท่ีพกัคนงาน    ในกรณีตอ้งเช่าท่ีดินเป็นท่ีพกัคนงาน

ร่วมกนักบับริษทัอ่ืนท่ีมีบ่อนการพนนั  จะตอ้งป้องกนัแรงงานของตนไม่ให้เขา้ไปมีส่วนยุ่งเก่ียว 
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(ผูรั้บเหมา C5, C6, C8, C10, C11, และ C12, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)    หากบริเวณท่ี

พกัคนงานมีพื้นท่ีมากอาจจดัใหมี้ลานกีฬาส าหรับออกก าลงักาย  เพื่อให้แรงงานใชเ้วลาวา่งจากการ

ท างานในการเล่นกีฬามากกวา่เล่นการพนนั 

  การใช้สารเสพติด ดื่มสุราและของมึนเมา 

  ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ในโครงการยงัคงไม่แน่ใจถึงการใช้สารเสพติดของแรงงานต่างด้าว 

เน่ืองจากไม่มีมาตรการในการตรวจสอบท่ีจริงจงั    พบเพียงปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา  ซ่ึง

ไม่ผิดกฎหมายแต่อยา่งใด (รายละเอียดในบทท่ี 9 หวัขอ้ 9.1.5)    การป้องกนัปัญหาการใชส้ารเสพ

ติดของแรงงานต่างด้าวสามารถท าได้ด้วยการจดัให้มีการตรวจสอบ  โดยมีการตรวจปัสสาวะ

แรงงานเพื่อหาสารเสพติดก่อนเร่ิมปฏิบติังาน    และมีการสุ่มตรวจรายเดือนกบัแรงงานต่างดา้วใน

กลุ่มเส่ียง  เพื่อให้แรงงานต่างด้าวเกิดความหวาดกลัวต่อมาตรการและไม่กล้าใช้สารเสพติด    

นอกจากน้ีควรออกกฎข้อห้ามการใช้สารเสพติด  และก าหนดเวลาการด่ืมสุราในท่ีพกัคนงาน    

พร้อมทั้งมีบทลงโทษต่อผูฝ่้าฝืนให้ชดัเจน  และตอ้งมีการบงัคบัใช้อย่างเคร่งครัด (ผูรั้บเหมา C2, 

C8, C9, และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)     

 10.6.2 สาธารณสุข 

  ปัญหาสุขภาพและโรคติดต่อ 

  ปัญหาโรคติดต่อจากแรงงานต่างด้าวพบมากในเขตพื้นท่ีจงัหวดัติดต่อกบัประเทศเพื่อน

บา้น    แต่ผูรั้บเหมาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ยงัคงตอ้งมีความพร้อมในการรับมือกบั

ปัญหา เช่น โรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนั  ซ่ึงเป็นถือเป็นโรคติดต่อจากแรงงานต่างดา้วอนัดบั 1  และ

อาจพบไดท้ัว่ไป (รายละเอียดในบทท่ี 10 หวัขอ้ 9.2.1)    แนวทางท่ีผูเ้หมาควรท าเพื่อป้องกนัปัญหา

โรคติดต่อจากแรงงานต่างด้าวคือ  จดัให้มีการตรวจสุขภาพแรงงานใหม่ก่อนเขา้ท างานทุกคร้ัง    

หากพบวา่มีแรงงานต่างดา้วในโครงการป่วยเป็นโรคติดต่อจะตอ้งรีบควบคุมการแพร่กระจาย  โดย

ท าการแยกออกจากกลุ่มแรงงานปกติ  และจดัส่งโรงพยาบาลเพื่อด าเนินการรักษาพยาบาล    รวมถึง

การดูแลท่ีพกัคนงานไม่ให้เป็นแหล่งแพร่เช้ือ (ผูรั้บเหมา C1, C5, C7, และ C10, สัมภาษณ์, 

มกราคม-มิถุนายน, 2556)     
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  ส าหรับการด าเนินการป้องกนัปัญหาดา้นสุขภาพแรงงานหรือการเจ็บป่วย  ผูรั้บเหมาอาจมี

การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ น  สายตา  หรืออนัตรายจากเสียงท่ีดงัจนเกินไป    และจดัให้มีส่วนกลาง

ในท่ีพกัคนงานเพื่อบริการยารักษาโรคแก่แรงงานต่างดา้วในกรณีเจ็บป่วยเล็กนอ้ย  เพื่อให้แรงงาน

สามารถเขา้ถึงการรักษาไดง่้ายข้ึน 

  การขาดตรวจสุขภาพประจ าปี 

  แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี  โดยจะท าแค่ในขั้นตอนขอ

ใบอนุญาตท างานเท่านั้น    แรงงานท่ีไม่มีใบอนุญาตท างานจะไม่กลา้มารับการรักษาพยาบาลเพราะ

กลวัถูกจบักุม  ท าให้เกิดการเจ็บป่วยร้ายแรง (รายละเอียดในบทท่ี 10 หวัขอ้ 9.2.2)    ผูรั้บเหมาใน

ฐานะนายจา้งจึงควรจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วใหถู้กกฎหมาย  เพื่อผา่นกระบวนการตรวจโรคและ

ไดรั้บประกนัสุขภาพ    โดยผูรั้บเหมาตอ้งรับหน้าท่ีออกค่าใช้จ่ายซ่ึงจะท าในขั้นตอนจดทะเบียน

แรงงานประมาณ 1,900 บาท  และน าพาแรงงานต่างดา้วเขา้รับการตรวจสุขภาพ ณ สถานพยาบาลท่ี

รัฐก าหนด    เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วไม่สามารถด าเนินการเองไดด้ว้ยตนเอง  เพราะไม่สามารถ

อ่าน  เขียน  หรือพูดภาษาไทยได้ (ผูรั้บเหมา C1, C2, C5, C6, และ C7, สัมภาษณ์, มกราคม-

พฤษภาคม, 2556)     

  ความสะอาดของร่างกายและทีพ่กัอาศัย 

  ความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัของแรงงานอาจไม่มีผลกระทบต่อผูรั้บเหมาในด้าน

ตน้ทุนและระยะเวลาของโครงการ    แต่มีผลต่อสุขอนามยัของแรงงานและภาพลกัษณ์ของบริษทั

(รายละเอียดในบทท่ี 10 หัวขอ้ 9.2.3)     ผูรั้บเหมาท่ีดีควรใส่ใจความเป็นอยูข่องแรงงานโดยการ

จดัตั้งระบบสุขาภิบาลในโครงการให้ถูกสุขลกัษณะ    ห้องน ้ า ห้องส้วม และท่ีทิ้งขยะจะตอ้งเป็น

ระเบียบเรียบร้อย     ท่ีพกัตอ้งไม่ติดกนัจนอยูอ่ยา่งแออดั    นอกจากน้ีตอ้งจดัให้มีแม่บา้นหรือบุคคล

ท าหน้าท่ีดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพกัคนงานและทางเดินส่วนกลาง  โดยมีการเก็บขยะ

หรือส่ิงปฏิกูลต่างๆ อยูเ่สมอ  เพื่อให้แรงงานมีสภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี (ผูรั้บเหมา C1, C4, C5, 

C6, C8, และ C10, สัมภาษณ์, มกราคม-มิถุนายน, 2556)     
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10.7 สรุปท้ายบท 

 แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการจา้งแรงงานต่างด้าวของผูรั้บเหมา  แบ่งตามสาเหตุ

การเกิดปัญหาพบวา่ มี 3 ฝ่ายเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ รัฐ ผูรั้บเหมา และแรงงานต่างดา้ว    ส่ิงแรกท่ี

ผูรั้บเหมาตอ้งค านึงถึงส าหรับการจา้งแรงงานต่างดา้วคือ การปฏิบติัตามหลกักฎหมายดว้ยการจด

ทะเบียนอนุญาตท างานใหถู้กตอ้ง  เพื่อเป็นการลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากใบอนุญาตท างาน    จากนั้นจึง

แกปั้ญหาจากขอ้ก าหนดของรัฐดว้ยการบริหารจดัการเงินและเวลา    แต่ไม่วา่แรงงานต่างดา้วนั้นจะ

จดทะเบียนหรือไม่  ผูรั้บเหมายงัคงตอ้งมีการบริหารบุคคล ไดแ้ก่  การพฒันาทกัษะและควบคุมงาน  

การจดัชุดคนงานและบุคคลท่ีมีทกัษะภาษา  การบงัคบัใช้กฎต่างๆ ในโครงการและท่ีพกั  และการ

ปกครองดว้ยหลกัมนุษยธรรม    เพื่อให้แรงงานต่างดา้วท่ีจา้งไม่สร้างปัญหาจากความแตกต่าง  ทั้ง

ในดา้นทกัษะการท างาน  ภาษา  และทศันคติของแรงงาน 

แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัคือ  ผูรั้บเหมาตอ้งท าการจด

ทะเบียนอนุญาตท างานให้ถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด    โดยตอ้งมีการส ารองเงินส่วนหน่ึงเพื่อ

เป็นค่าใช้จ่ายในกระบวนการจดทะเบียน  ต่อใบอนุญาต  และขออนุญาตเพิ่มสถานท่ีท างาน    

พร้อมทั้งการเผื่อระยะเวลาจากการด าเนินการท่ีล่าช้าของเจ้าหน้าท่ีรัฐ    และต้องศึกษาข้อมูล

ตลอดจนติดตามข่าวสารเก่ียวกบันโยบายของรัฐในแต่ละปีอยูเ่สมอ  

แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นทกัษะและฝีมือแรงงานคือ  ผูรั้บเหมาตอ้งเลือกใช้

แรงงานต่างดา้วให้เหมาะสมกบัประเภทงาน    มีการควบคุมการท างานแรงงานต่างดา้วอยู่เสมอ 

โดยเฉพาะในแรงงานในแรงงานใหม่ท่ีขาดประสบการณ์    ควรมีการสอนหรือฝึกอบรมเพื่อพฒันา

ฝีมือโดยใหแ้รงงานเก่าเป็นผูส้อนและแนะน า    และตอ้งปฏิบติัต่อแรงงานต่างดา้วและแรงงานไทย

อยา่งเท่าเทียม 

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านการส่ือสารและการปฏิบติังานคือ  ผูรั้บเหมาตอ้ง

จดัการท างานเป็นชุดตามประเทศแรงงาน    โดยแต่ละชุดตอ้งมีหวัหนา้ซ่ึงสามารถส่ือสารภาษาไทย

และภาษาของประเทศตน้ทางของแรงงานเป็นส่ือกลาง  เพื่อสามารถรับค าสั่งและควบคุมการท างาน

ของแรงงานต่างด้าว    นอกจากน้ีต้องมีรูปแบบการจูงใจเพื่อให้แรงงานต่างด้าวปฏิบติังานกับ

ผูรั้บเหมาดว้ยความเตม็ใจ  โดยมีการยดืหยุน่ตามขอ้เรียกร้องของแรงงานบา้งตามเหตุผลสมควร   
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แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยัในการท างานคือ  ผูรั้บเหมาตอ้งยึดถือ

ความปลอดภยัในโครงการเป็นส าคญั    โดยการจดัอุปกรณ์ป้องกนัส่วนตวัให้กบัแรงงาน และตอ้ง

มีระบบป้องกนัอนัตรายของโครงการให้ครบทุกจุด    งานท่ีมีความเส่ียงอนัตรายตอ้งมีการอบรม 

และควบคุมการท างานจากผูค้วบคุมงานเสมอ    การใช้งานแรงงานต่างดา้วจะตอ้งค านึงถึงสภาพ

ความพร้อมของร่างกายแรงงานเป็นหลกั  และไม่ละเลยใหแ้รงงานต่างดา้วท างานหนกัเพราะเห็นวา่

มีความอดทนสูง 

แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นสังคมและสาธารณสุขคือ  ผูรั้บเหมาตอ้งมีกฎระเบียบ

ของท่ีพกัคนงาน    ไม่ปล่อยปะละเลยใหแ้รงงานอยูก่นัอยา่งเสรี โดยการจดัให้มีบุคคลคอยดูแลและ

ควบคุมพฤติกรรม    ในแรงงานท่ีมีความผิดร้ายแรงตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการ    ส าหรับการ

จดัท่ีพกัคนงานจะตอ้งให้อยูอ่ยา่งถูกสุขลกัษณะ และไม่แออดัจนเกินไป    พร้อมทั้งมีการดูแลดา้น

สุขภาพของแรงงานต่างดา้วเพื่อใหแ้รงงานมีสภาพชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 

จากแนวทางการแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ ตามแต่ละประเด็นปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด   

พบวา่แนวทางการแกไ้ขบางวิธีอาจส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา  เช่น การลดระยะเวลา

การจดขออนุญาตท างานด้วยการจ้างแรงงานต่างด้าวน าเข้าจากประเทศต้นทาง (MOU) โดย

นายหน้า    แมว้่าแรงงานเหล่าน้ีจะมีการจะมีการรับประกนัอายุการท างาน  แต่แรงงานท่ีไดส่้วน

ใหญ่จะเป็นแรงงานขาดทกัษะและมีค่าใช้จ่าสูง  ท าให้ตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาดา้นอ่ืนๆ 

จากแรงงานต่อไป   การเลือกแนวทางแก้ปัญหาแต่ละปัญหาจึงข้ึนอยู่กับผูรั้บเหมาท่ีจะน าไป

ประยุกต์ใช้กบัโครงการของตนให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด    ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นปัญหา

ท่ีมาจากตวับุคคล    หากผูรั้บเหมามีการบริหารจดัการบุคคลท่ีดี  จะสามารถควบคุมตน้ทุนและเวลา

เพื่อใหโ้ครงการด าเนินตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์ 



บทที ่11 

สรุปผลการวจิัย 

การศึกษารูปแบบการจา้ง  และวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในโครงการต่างๆ    สามารถท าการจดัล าดบัประเด็น

ปัญหาท่ีมีความส าคัญ  และส่งผลกระทบต่อผูรั้บเหมาในด้านต้นทุนและระยะเวลาโครงการ    

พร้อมทั้งแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน   โดยมีการสรุปผลการวิจยัและเสนอแนะ

แนวทางท่ีเป็นประโยชน์ไดด้งัต่อไปน้ี 

11.1 สรุปผลการวจัิย 

 11.1.1 รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง 

  จากขอ้มูลการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาในโครงการต่างๆ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว 

  ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ไม่มีการท าสัญญาจา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัแรงงานต่างดา้ว  การจา้ง

งานจะตกลงกนัดว้ยปากเปล่าเท่านั้น    โดยมีรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนแบบคิดค่าแรงรายวนัเป็น

จ านวนมากท่ีสุด    อตัราค่าจา้งจะถูกประเมินโดยผูรั้บเหมาตาม  ทกัษะฝีมือ  ประสบการณ์  เพศ  

และอายุของแรงงาน     ซ่ึงแรงงานทกัษะฝีมือชายเป็นแรงงานท่ีมีอตัราค่าจา้งสูงท่ีสุด โดยมีอตัรา

ค่าจา้งเฉล่ียอยูท่ี่ 322 บาท/วนั    ระยะเวลาการจ่ายค่าจา้งของผูรั้บเหมาส่วนใหญ่คือ 2 สัปดาห์/คร้ัง 

สวสัดิการท่ีผูรั้บเหมามีใหม้ากท่ีสุดคือ ท่ีพกัคนงาน    และมีการจูงใจให้แรงงานต่างดา้วไม่โยกยา้ย

หรือเปล่ียนนายจา้งดว้ยการจา้งงานนอกเวลา    อายุการท างานโดยเฉล่ียของแรงงานต่างดา้วจะอยูท่ี่ 

1-2 ปี ซ่ึงใกลเ้คียงกบัระยะเวลาโครงการส่วนใหญ่ 

  ทีม่าและการจัดหาแรงงานต่างด้าว 

  การจดัหาแรงงานต่างดา้วเพื่อใช้ในโครงการส่วนใหญ่เกิดจากการชกัชวนโดยเครือญาติ

ของแรงงาน    ซ่ึงผูรั้บเหมาจะมอบหมายหนา้ท่ีให้โฟร์แมนหรือหวัหนา้คนงานเป็นผูรั้บผิดชอบใน
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การจดัหาเป็นหลกั    แรงงานต่างดา้วท่ีท างานในโครงการมีทั้งของบริษทัและของผูรั้บเหมาช่วง    

แต่โครงการส่วนใหญ่จะมีการตดัช่วงงาน  จึงท าให้แรงงานต่างด้าวของผูรั้บเหมาช่วงมีจ านวน

มากกวา่    ส าหรับประเภทงานท่ีแรงงานต่างดา้วท ามากท่ีสุดคืองานโครงสร้าง  เน่ืองจากเป็นงานท่ี

ไม่ตอ้งใชท้กัษะฝีมือสูง    แรงงานท่ีผา่นประสบการณ์ท างานมาระยะหน่ึงจะมีการพฒันาฝีมือ  จึง

ท าใหใ้นโครงการมีแรงงานทกัษะฝีมือและแรงงานกรรมกรในจ านวนเท่าๆกนั 

  สัดส่วนของแรงงานต่างด้าวในโครงการ 

  ในโครงการหน่ึงๆ พบว่าผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มีการจา้งแรงงานต่างดา้วมากกว่าร้อยละ 50 

ของจ านวนแรงงานทั้งหมด  และอาจมากถึงร้อยละ 90-95    ซ่ึงแรงงานท่ีจา้งจ านวนมากยงัคงเป็น

แรงงานต่างดา้วกลุ่มเขา้เมืองผิดกฎหมาย    มีเพียงผูรั้บเหมาบางรายเท่านั้นท่ีจดทะเบียนอนุญาต

ท างานใหก้บัแรงงานต่างดา้ว  หรือมีการน าเขา้แรงงานจากประเทศเพื่อนบา้นอยา่งถูกกฎหมายตาม

ขอ้ตกลงร่วมกนั (Memorandum of Understanding, MOU)    สัญชาติแรงงานต่างดา้วท่ีผูรั้บเหมา

จา้งมากท่ีสุดคือ กมัพูชา พม่า ลาว และไทยใหญ่ ตามล าดบั    โดยแนวโนม้การใช้แรงงานต่างดา้ว

ในโครงการของผูรั้บเหมาเพิ่มข้ึนทั้งหมด  จากการขาดแคลนแรงงานไทยในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจ

ขยายตวั    ผูรั้บเหมาจ านวนมากยงัคงมีแรงงานต่างดา้วไม่เพียงพอและตอ้งการเพิ่ม    ส่วนหน่ึงเพื่อ

ทดแทนแรงงานท่ีโยกยา้ยหรือเปล่ียนนายจา้ง  และอีกส่วนหน่ึงเพื่อทดแทนแรงงานท่ีดอ้ยคุณภาพ 

  เหตุผลการเลอืกใช้แรงงานต่างด้าว 

  ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่มีเหตุผลหลกัส าหรับการจา้งแรงงานต่างดา้วคือ  ตน้ทุนค่าจา้งต ่ากว่า

แรงงานไทย    โดยจะไม่ท าการจา้งแรงงานไทยทั้งโครงการ  เพื่อเป็นการลดตน้ทุนดา้นค่าแรง    แต่

ส่ิงหน่ึงท่ีผูรั้บเหมามองวา่แรงงานต่างดา้วยงัคงแตกต่างกบัแรงงานไทยอยูม่ากคือ ภาษา  เพราะท า

ให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการส่ือสารและการปฏิบติังาน    ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่จึงยงัคงพอใจ

แรงงานไทยมากกวา่แรงงานต่างดา้ว ทั้งในดา้นการส่ือสาร และทกัษะฝีมือท่ีดีกวา่    แต่จะมีความ

พอใจแรงงานต่างดา้วเท่าๆ กบัแรงงานไทย ในกรณีท่ีจา้งเขา้มาทดแทนแรงงานไทยในส่วนของงาน

กรรมกร    โดยให้เหตุผลว่าแรงงานต่างด้าวจะสามารถทดแทนแรงงานไทยได้ในระยะยาว 

เน่ืองจากผูรั้บเหมายงัคงตอ้งพึ่งพาการใช้แรงงานต่างดา้วในการก่อสร้างไปอีกนาน  และแรงงาน

ต่างดา้วเองจะมีการพฒันาฝีมือเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอจากประสบการณ์การท างาน 
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 11.1.2 สภาพปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง 

  การรวบรวมประเด็นปัญหาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบกบัการสัมภาษณ์

บุคลากรฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้างในการจา้งแรงงานต่างดา้ว    ท าให้สามารถแจกแจงสภาพปัญหาโดย

การใชแ้ผนภูมิแสดงเหตุและผล (Causes and Effects Diagram)   และไดส้ภาพปัญหาท่ีครอบคลุม

ประเด็นทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน  อนัส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและเวลาของผูรั้บเหมาในการด าเนินการ

ก่อสร้าง    ซ่ึงสามารถรวบรวมประเด็นปัญหาไดท้ั้งหมด 42 ประเด็น  แบ่งกลุ่มปัญหาออกเป็น 5 

ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั จ านวน 10 ประเด็น 

2) ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน จ านวน 9 ประเด็น 

3) ดา้นการส่ือสารและปฏิบติังาน จ านวน 9 ประเด็น 

4) ดา้นความปลอดภยัในการท างาน จ านวน 8 ประเด็น 

5) ดา้นสังคมและสาธารณสุข จ านวน 8 ประเด็น 

  ประเด็นปัญหาต่างๆ ทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้  ถูกน าไปพฒันาเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ในการ

ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง    โดยท าการประเมินระดบัความถ่ี และระดบัความรุนแรงของ

ปัญหาต่อตน้ทุนและเวลาของโครงการ    เพื่อน ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียความถ่ี  ค่าเฉล่ียความรุนแรง

ดา้นตน้ทุน  ค่าเฉล่ียความรุนแรงดา้นเวลา  ค่าเฉล่ียความส าคญัดา้นตน้ทุน  และค่าเฉล่ียความส าคญั

ดา้นเวลา  

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบประเด็นปัญหาซ่ึงจดัเป็นประเด็นปัญหาส าคญัทั้งส้ิน 10 

ประเด็น    โดยแบ่งเป็นประเด็นปัญหาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 7 ประเด็น  ดา้นทกัษะและฝีมือ

แรงงาน 1 ประเด็น  และดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน 2 ประเด็น  ไดแ้ก่ 

- ปัญหาค่าใชจ่้ายและระยะเวลาการจดทะเบียนอนุญาตท างาน 

- ปัญหาแรงงานต่างดา้วถูกจบัขอ้หาไม่พกพาหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 

- ปัญหาความเส่ียงจากการลงทุนขอใบอนุญาตท างานท่ีมีระยะเวลาสั้น 

- ปัญหาแรงงานต่างดา้วถูกจบัขอ้หาท างานนอกพื้นท่ีอนุญาต 
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- ปัญหาความไม่คุม้ค่าต่อการจา้งแรงงานฝีมือ 

- ปัญหาความยุง่ยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายของภาครัฐ 

- ปัญหาการกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีรัฐและการเรียกเก็บส่วย 

- ปัญหาการส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกวา่ปกติ 

- ปัญหาความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้ว 

- ปัญหาการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงาน 

  โดยประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญั 3 อนัดบัแรก  จดัว่ามีความส าคญัดา้นตน้ทุนและเวลา

ใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่  ปัญหาการกลัน่แกลง้ของเจา้หนา้ท่ีรัฐและการเรียกเก็บส่วย  มีความส าคญัดา้น

ตน้ทุนอนัดบั 1  และความส าคญัดา้นเวลาอนัดบั 2     ปัญหาการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงาน  มี

ความส าคญัดา้นตน้ทุนอนัดบั 2  และความส าคญัดา้นเวลาอนัดบั 1    และปัญหาความไม่เขา้ใจ

ภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้ว  มีความส าคญัดา้นตน้ทุนและเวลาอนัดบั 3  

  หากพิจารณาประเด็นปัญหาในแต่ละดา้นจะพบวา่  1) ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั ปัญหาท่ี

มีความส าคญัต่อตน้ทุนและเวลามากท่ีสุดคือ  ปัญหาการกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ีรัฐและการเรียก

เก็บส่วย    2) ดา้นทกัษะและฝีมือแรงงาน  ปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อตน้ทุนและเวลามากท่ีสุดคือ 

ปัญหาการส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชง้านมากกวา่ปกติ    3) ดา้นการส่ือสารและการปฏิบติังาน  ปัญหาท่ีมี

ความส าคญัต่อตน้ทุนและเวลามากท่ีสุดคือ  ปัญหาการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงาน   4) ดา้นความ

ปลอดภยัในการท างาน  ปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อตน้ทุนมากท่ีสุดคือ ปัญหาการขาดระเบียบวินยัใน

การท างานและไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั    ปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อเวลามากท่ีสุดคือ ร่างกายไม่

พร้อมปฏิบติังานจากการด่ืมสุราและของมึนเมา    5) ด้านสังคมและสาธารณสุข  ปัญหาท่ีมี

ความส าคญัต่อตน้ทุนและเวลามากท่ีสุดคือ  การขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี 

  จากการวเิคราะห์สภาพปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วในแต่ละดา้นซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอย่างผูรั้บเหมาในโครงการก่อสร้าง    สามารถสรุปสาเหตุของการเกิดปัญหาพร้อมทั้ง

เสนอแนะแนวทางป้องกนัและแกไ้ขไดด้งัน้ี 
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  สภาพปัญหาด้านกฎหมายและข้อบังคับ 

  สาเหตุของการเกิดปัญหาคือ  ผูรั้บเหมาส่วนใหญ่ยงัคงไม่จดทะเบียนอนุญาตท างานให้กบั

แรงงานต่างดา้ว  จากการตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูงและเสียระยะเวลาการด าเนินการมาก    ประกอบกบั

นโยบายของรัฐในการจา้งแรงงานต่างดา้วไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และมกัมี

การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ    รวมถึงการท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมีความล่าชา้และประพฤติมิชอบ 

  แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาคือ  ผูรั้บเหมาตอ้งด าเนินการจดทะเบียนอนุญาตท างาน

แรงงานต่างด้าวให้ถูกต้องตามกฎหมาย    โดยการส ารองเงินส่วนหน่ึงไวเ้ป็นค่าใช้จ่ายการจด

ทะเบียน  ต่อใบอนุญาต  และขออนุญาตเพิ่มหรือเปล่ียนสถานท่ีท างาน    และตอ้งเผื่อระยะเวลาการ

ด าเนินการท่ีอาจมีความล่าชา้จากเจา้หนา้ท่ี    ตลอดจนติดตามขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐอยูเ่สมอ 

  สภาพปัญหาด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน 

  สาเหตุของการเกิดปัญหาคือ  แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ยงัคงขาดทักษะการท างาน 

โดยเฉพาะแรงงานท่ีเปล่ียนสายอาชีพ  หรือไม่มีประสบการณ์ดา้นงานก่อสร้างมาก่อน    แรงงาน

ส่วนใหญ่ขาดความประณีต  ความละเอียดรอบคอบ  และไม่รู้จักการใช้วสัดุและอุปกรณ์ให้

เหมาะสมกบังาน    นอกจากน้ียงัเกิดจากการขาดการสอนและควบคุมงานท่ีดีของผูรั้บเหมาอีกดว้ย 

  แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาคือ  ผูรั้บเหมาตอ้งเลือกใช้แรงงานต่างดา้วให้เหมาะสม

กบัประเภทงาน     และต้องมีการควบคุมการท างานของแรงงานต่างด้าวอยู่เสมอ  โดยเฉพาะ

แรงงานท่ีเขา้ใหม่  หรือมีประสบการณ์การท างานนอ้ย     การใชว้สัดุหรืออุปกรณ์แต่ละคร้ังตอ้งมี

หัวหน้าชุดคอยสอนและควบคุมการใช้งานเพื่อให้แรงงานมีการพฒันาฝีมือ    ประกอบกบัตอ้ง

ปฏิบติัต่อแรงงานต่างดา้วและแรงงานไทยอยา่งเท่าเทียม 

  สภาพปัญหาด้านการส่ือสารและการปฏิบัติงาน 

  สาเหตุของการเกิดปัญหาคือ  แรงงานต่างด้าวมีความแตกต่างทางดา้นภาษา  วฒันธรรม 

และทศันคติในการท างาน    จึงท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ล าบาก    ประกอบกบัจุดประสงค์ในการ
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เดินทางมาท างานยงัประเทศไทยคือ  ความตอ้งการไดเ้งินในจ านวนมากเป็นหลกั    ท าให้มีการ

รวมกลุ่มเพื่อต่อรอง  หรือมีการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงงานเสมอเม่ือเห็นช่องทางหารายไดท่ี้ดีกวา่ 

  แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาคือ  ผูรั้บเหมาตอ้งจดัแรงงานต่างดา้วเป็นชุดงานแยกตาม

ประเทศต้นทาง    โดยแต่ละชุดต้องมีหัวหน้าชุดหรือแรงงานต่างด้าวท่ีสามารถส่ือสารเป็น

ภาษาไทยได ้ เพื่อท าหนา้ท่ีรับและกระจายงานสู่แรงงานคนอ่ืนๆ    นอกจากน้ีตอ้งมีรูปแบบการจูง

ใจต่างๆ ใหแ้รงงานต่างดา้วพึงพอใจท่ีจะร่วมงานดว้ย    และมีการยดืหยุน่ตามขอ้เรียกร้องท่ีแรงงาน

ต่างดา้วเสนอตามสมควร 

  สภาพปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างาน 

  สาเหตุของการเกิดปัญหาคือ  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ยงัคงขาดทกัษะการท างาน  มีการ

ใชภ้าษาท่ีแตกต่างกนั  รวมถึงทศันคติการท างานท่ีไม่กลวัต่องานเส่ียงอนัตราย    ส่งผลให้เกิดการ

บาดเจ็บหรืออุบติัเหตุในการท างาน    นอกจากน้ีแรงงานต่างดา้วยงัมีพฤติกรรมเส่ียงต่างๆ จากการ

ด่ืมสุรา  ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั  หรือการหักโหมท างานนอกเวลา    ซ่ึงถือเป็นความผิดส่วน

หน่ึงของผูรั้บเหมาท่ีไม่ใส่ใจควบคุมดูแล 

  แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาคือ  ผูรั้บเหมาจะต้องยึดถือเร่ืองความปลอดภัยใน

โครงการเป็นส าคญั  โดยมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลให้กบัแรงงาน  และตอ้งมีระบบ

ป้องกนัอนัตรายในโครงการให้ครบทุกจุด    งานท่ีเส่ียงอนัตรายตอ้งมีการอบรมและควบคุมงาน

อย่างเขม้งวด    มีตรวจสอบความพร้อมทั้งร่างกายและอุปกรณ์ของแรงงานเสมอ  และตอ้งไม่ใช้

งานหนกัจนเกินขีดความสามารถของแรงงาน 

  สภาพปัญหาด้านสังคมและสาธารณสุข 

  สาเหตุของการเกิดปัญหาคือ  แรงงานต่างด้าวเม่ืออยู่ในท่ีพกัคนงานโดยปราศจากการ

ควบคุมดูแลของผูรั้บเหมาจะสร้างปัญหาต่างๆ ซ่ึงส่งกระทบต่อชุมชนรอบขา้ง  เน่ืองจากผูรั้บเหมา

ตอ้งยา้ยสถานท่ีเพื่อท างานและตั้งท่ีพกัคนงานใกลก้บัชุมชนอยูเ่สมอ    ในท่ีพกัคนงานซ่ึงขาดการ

จดัการท่ีดีจะท าใหแ้รงงานมีปัญหาสุขภาพ  และอาจมีสภาพกลายเป็นแหล่งเส่ือมโทรมได ้
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  แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาคือ  ผูรั้บเหมาตอ้งจดัตั้งท่ีพกัคนงานในพื้นท่ีวา่งห่างไกล

จากชุมชน    โดยมีการท าร้ัวหรือเขตแดนให้มิดชิด  และมีการก าหนดกฎระเบียบต่างๆ ในท่ีพกั

คนงานรวมถึงการบังคบัใช้อย่างเข้มงวด    และจดัให้มีผูดู้แลภายในท่ีพกัคนงานเพื่อควบคุม

พฤติกรรมแรงงาน  และความสงบเรียบร้อย    ท่ีพกัคนงานตอ้งจดัให้อยูอ่ยา่งถูกสุขลกัษณะและไม่

แออดัจนเกินไป    พร้อมทั้งด าเนินการตรวจสุขภาพแรงงานเพื่อป้องกนัปัญหาดา้นโรคติดต่อต่างๆ 

  ปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้าง  เม่ือแบ่งตามสาเหตุการเกิดพบวา่มี 3 

ฝ่ายเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  รัฐ  ผูรั้บเหมา  และแรงงานต่างดา้ว    ปัญหาท่ีเกิดจากรัฐนั้นไม่สามารถ

แกไ้ขได ้ ผูรั้บเหมาจึงตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามหลกักฎหมายร่วมกนั    โดยด าเนินการจดทะเบียน

แรงงานต่างด้าวให้ถูกตอ้ง  จากนั้นจึงใช้หลกัการบริหารการเงินและเวลาของโครงการเพื่อให้

ปัญหาจากขอ้ก าหนดต่างๆ มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด    ส่วนปัญหาจากความแตกต่างของแรงงานต่าง

ดา้วในดา้นทกัษะฝีมือ  ภาษา  และทศันคติของแรงงาน  จ  าเป็นตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการบริหารบุคคล

ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  การพฒันาทกัษะและควบคุมงาน  การจดัชุดคนงานและบุคคลท่ีมีทกัษะภาษา  

การบงัคบัใช้กฎต่างๆ ในโครงการและท่ีพกั  และการปกครองดว้ยหลกัมนุษยธรรม    เพื่อให้การ

จา้งแรงงานต่างดา้วไม่สร้างปัญหาอนัส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและระยะเวลาของผูรั้บเหมา 

11.2 ข้อจ ากดัในการวจัิย 

 1) เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการ

ก่อสร้าง  ซ่ึงแรงงานท่ีผูรั้บเหมาท าการจา้งส่วนใหญ่ยงัคงเป็นแรงงานต่างด้าวท่ีไม่ได้รับการจด

ทะเบียนอนุญาตท างานใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย    ขอ้มูลดงักล่าวถือเป็นขอ้มูลลบัและไม่ควรเปิดเผย 

เน่ืองจากมีผลกระทบต่อการจา้งแรงงานในโครงการ  และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อบริษทั    จึงท า

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามร่วมมือในการสัมภาษณ์มีจ านวนไม่มากนกั 

 2) แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีไดเ้สนอแนะไปนั้น 

อาจไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างสมบูรณ์หากผูรั้บเหมายงัคงไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย    และการ

แกปั้ญหาหน่ึงอาจก่อให้เกิดอีกปัญหาหน่ึงตามมา  เน่ืองจากการบริหารจดัการบุคคลเป็นส่ิงท่ียาก

แก่การควบคุม    จึงข้ึนอยู่กบัผูรั้บเหมาแต่ละรายว่าจะเลือกใช้แนวทางใดให้เหมาะสมกบักิจการ

ของตน 
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11.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 

 1) จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงานต่างด้าว  เป็นการ

วเิคราะห์ในภาพรวมของผูรั้บเหมาทั้งหมด    จึงอาจแบ่งการวิเคราะห์เพื่อหาความแตกต่างระหวา่ง

ผูรั้บเหมาหลกัและผูรั้บเหมาช่วง  ทั้งในดา้นของประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  รวมถึงโอกาสใน

การเกิดปัญหา  และผลกระทบต่อตน้ทุนและเวลา 

 2) ลักษณะการจ้างแรงงานต่างด้าวในแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน  ทั้ งจาก

กระบวนการจดทะเบียนอนุญาตท างาน  และปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อผูรั้บเหมา    จึงอาจท าการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างการจา้งแรงงานต่างด้าวในแต่ละประเภทของผูรั้บเหมา    และใน

อนาคตเม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  การจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาจะออกมา

รูปแบบใดนั้นถือเป็นส่ิงท่ีตอ้งศึกษาต่อไป 
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ตารางท่ี ก.1 ประเด็นปัญหาจากงานวจิยัท่ีผา่นมาและการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ 

 

A B C D E F G H I
1 ด้านกฎหมายและข้อบังคับ

- การพิสูจน์สญัชาติ เพ่ือขอใบอนุญาตท างานมีคา่ใชจ่้ายสูง / / / /
- แรงงานต่างดา้วท่ีใช ้ถูกจบัดว้ยขอ้หาไม่พกใบอนุญาตท างาน / / /
- ความเส่ียงในการลงทนุขอใบอนุญาติเพราะมีระยะเวลาอยู่ไดเ้พียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุปี / /
- แรงงานต่างดา้วถูกจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้ / / /
- เสียโอกาสไดท้  างาน เพราะงานอยู่นอกพ้ืนท่ีแรงงานต่างดา้วจะไปท างานได้ /
- เสียเวลาขออนุญาตขา้มเขตให้แรงงานต่างดา้ว จนท าให้งานล่าชา้กวา่ท่ีก าหนด /
- ไม่เกิดความคล่องตวัในการจา้งแรงงานฝีมือ จากการจ ากดัพ้ืนท่ีการท างาน /
- ปัญหาความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบาย / /
- ปัญหาความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐบาล เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว /
- ปัญหาการกลัน่แกลง้ของเจา้หน้าท่ีภาครัฐบาล การเรียกเกบ็ส่วย / / / /

2 ด้านทักษะและฝีมอืแรงงาน
- ขาดทกัษะในการท างานจนเป็นเหตุให้ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชใ้นการท างานมากกวา่ปกติ / / / /
- ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง / /
- ขาดความช านาญท าให้สร้างผลผลิตต ่า คุณภาพสูแ้รงงานไทยไม่ได้ / /
- การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาหลกัอย่างไม่เหมาะสม / /
- มีความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้างน้อย / /
- ปัญหาเงินลงทนุในการสอนหรือฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว / /
- ปัญหาการกีดกนัการพฒันาของแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทย / /

หมายเหตุ A: ณฐัชานนัท ์วงศม์ูลิทธิการ (2552), B: พิมพช์นก บลุยเลิศ (2551), C: ธิติวิตร์ สตัยธิติอริย (2552), D: Oferi (n.d.), E: อรรถสิทธ์ิอตัโถปกรณ์ (2550), F: Chia (1998)
G: ผูรั้บเหมาท่ี 1 (สมัภาษณ์, พฤศจิกายน 2555), H: ผูรั้บเหมาท่ี 2 (สมัภาษณ์, ธนัวาคม 2555), I: ผูรั้บเหมาท่ี 3 (สมัภาษณ์, ธนัวาคม 2555)

ล าดับ ปัญหาจากแรงงานต่างด้าว
รายการอ้างอิง สัมภาษณ์เบือ้งต้น
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ตารางท่ี ก.1 ประเด็นปัญหาจากงานวจิยัท่ีผา่นมาและการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ (ต่อ) 

A B C D E F G H I
3 ด้านการส่ือสารและการปฏิบัติงาน

- งานผิดพลาดและเสียหาย จากความไม่เขา้ใจภาษาระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้ว / / / / /
- งานมีความผิดพลาดและเสียหาย อนัเน่ืองมาจากความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้ว / /
- ลูกคา้ไม่พอใจเน่ืองไม่สามารถส่ือสารเพ่ือบอกส่ิงท่ีตอ้งการกบัแรงงานต่างดา้วขณะท างานได้ /
- ความสามารถในการอ่านและใชภ้าษาต่างประเทศน้อย /
- มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจา้งให้คา่แรงสูงกวา่ / / / / /
- ปกครองยาก ไม่เช่ือฟังนายจา้ง /
- มีรวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจา้ง / /
- ความสามารถท างานไดร่้วมกบัผูอ่ื้นมีน้อย /
-ความรับผิดชอบในการท างานน้อย / /

4 ด้านความปลอดภยัในการท างาน
- ขาดความช านาญจนเป็นเหตุให้เกิดอุบติัเหตุในการท างาน /
- เกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บจากการท างานจากความไม่เขา้ในในภาษา / /
- ปัญหาความปลอดภยัอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาท / / /
- ความเครียดทางสงัคมและขาดการปรับเปล่ียนงานส่งผลให้เกิดความเจ็บป่วย /
- การท างานนอกเวลาเพ่ิมโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน /
- การขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั / / / /
- การช่วยดูแลความสงบเรียบร้อยน้อย /
- ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังานจากการด่ืมสุรา / /

หมายเหตุ A: ณฐัชานนัท ์วงศม์ูลิทธิการ (2552), B: พิมพช์นก บลุยเลิศ (2551), C: ธิติวิตร์ สตัยธิติอริย (2552), D: Oferi (n.d.), E: อรรถสิทธ์ิอตัโถปกรณ์ (2550), F: Chia (1998)
G: ผูรั้บเหมาท่ี 1 (สมัภาษณ์, พฤศจิกายน 2555), H: ผูรั้บเหมาท่ี 2 (สมัภาษณ์, ธนัวาคม 2555), I: ผูรั้บเหมาท่ี 3 (สมัภาษณ์, ธนัวาคม 2555)

ล าดับ ปัญหาจากแรงงานต่างด้าว
รายการอ้างอิง สัมภาษณ์เบือ้งต้น
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ตารางท่ี ก.1  ประเด็นปัญหาจากงานวจิยัท่ีผา่นมาและการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

A B C D E F G H I
5 ด้านสังคมและสาธารณสุข

- มีการทะเลาะเบาะแวง้กบัคนไทยหรือคนต่างดา้วในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั /
- คนในชุมชนใกลเ้คียงมีความหวาดระแวงแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอาศยัอยู่ใกล้ๆ / /
- การก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย ์กระท าความผิดเก่ียวกบัเพศ) / /
- เล่นการพนนั หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั / /
- มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา / / /
- มีปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ / /
- ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยจะท าแคต่อนขอใบอนุญาตท างานเทา่นั้น / /
- ปัญหาเร่ืองความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั /

หมายเหตุ A: ณฐัชานนัท ์วงศม์ูลิทธิการ (2552), B: พิมพช์นก บลุยเลิศ (2551), C: ธิติวิตร์ สตัยธิติอริย (2552), D: Oferi (n.d.), E: อรรถสิทธ์ิอตัโถปกรณ์ (2550), F: Chia (1998)
G: ผูรั้บเหมาท่ี 1 (สมัภาษณ์, พฤศจิกายน 2555), H: ผูรั้บเหมาท่ี 2 (สมัภาษณ์, ธนัวาคม 2555), I: ผูรั้บเหมาท่ี 3 (สมัภาษณ์, ธนัวาคม 2555)

สัมภาษณ์เบือ้งต้น
ล าดับ ปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

รายการอ้างอิง
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ตารางท่ี ก.2 ขอ้มูลประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ 

 

ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ด้านทักษะและฝีมอืแรงงาน ด้านการส่ือสารและการปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภยัในการท างาน ด้านสังคมและสาธารณสุข

- คา่ใชจ่้ายการจดทะเบียนมีราคาสูง

 ถา้เป็นการจดทะเบียนปกติกบัรัฐ 

จะอยู่ท่ีคนละ 10,000 บาท แต่หาก

จดทะเบียน MOU จา้งนายหน้าจะ

ประมาณคนละ 20,000 บาท

- ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบป็นการ

ส้ินเปลืองวสัดุ ท  างานเสีย เพราะ

ไม่มีทกัษะการท างาน ใชว้สัดุไม่

คุม้คา่ เช่นไมแ้บบ ไมจ้ริง เป็นตน้

- งานเสียหายเพราะสัง่การแลว้

แรงงานไม่รู้เ ร่ือง ไม่เขา้ใจ ตอ้ง

เสียเวลาการท างานมาก

- อุบติัเหตุท่ีเกิดส่วนใหญ่เป็อุบติั

เหตุเลก็น้อย จากความประมาท ไม่

คอ่ยมีผลกระทบต่อโครงการ

- ปัญหาในท่ีพกัคนงานส่วนใหญ่

เป็นเร่ืองของการด่ืมสุรา และการ

ทะเลาะกนัเองระหวา่งแรงงานต่าง

ดา้วดว้ยกนั

- เจา้หน้าท่ีรัฐมีการเรียกเกบ็ส่วยทกุ

เดือน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทนุ

มากท่ีสุด ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้จะอยู่ท่ี 

30,000 บาท ต่อเดือน

- การเปล่ียนแปลงงานพบมาก ส่วน

ใหญ่มาจากการชวนกนัของญาติพ่ี

น้องให้ไปท างานท่ีอ่ืนท่ีคา่แรงสูง

กวา่ ถา้แรงงานขาดช่วงจะเสียเวลา

ท างาน 1-2 สปัดาห์

- ปัญหาท่ีพบบอ่ยคือการด่ืมสุรา 

ร่างกายไม่พร้อมท างาน และมกัไม่

ชอบสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

 เพราะความร าคาญและไม่สะดวก

ในการท างาน

- แรงงานต่างดา้วถูกจบัเพราะไม่มี

ใบอนุญาต เกิดจากหน่วยใหม่ๆ ท่ี

เขา้มาตรวจและไม่มีการจ่ายส่วย

ล่วงหน้า

- มีการรวมกลุ่มขอคา่แรงเพ่ิม และ

ขอกลบับา้น ถา้กลบับา้นกจ็ะใช้

เวลาประมาณ 2 สปัดาห์ จึงกลบัเขา้

มาได ้ถา้กลบัจ านวนมาก งานจะท า

ไดช้า้ลง

ผู้รับเหมาท่านที่ 1: ต าแหน่งวิศวกรโครงการ ประสบการณ์การท างาน 12 ปี

ปัญหาที่ผู้ให้สัมภาษณ์ประสบในแต่ละด้านจากการจ้างแรงงานต่างด้าวในโครงการ
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ตารางท่ี ก.2 ขอ้มูลประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้  (ต่อ) 

 

ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ด้านทักษะและฝีมอืแรงงาน ด้านการส่ือสารและการปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภยัในการท างาน ด้านสังคมและสาธารณสุข

- คา่ใชจ่้ายในการจดทะเบียนจดัวา่

สูงโดยออกเงินให้ก่อน เป็นสญัญา

กูย้ืม และตอ้งเสียเวลาพาแรงงาน

ไปจดทะเบียน รวมทกุกระบวนการ

เป็นสปัดาห์

- แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่จะไม่

คอ่ยมีทกัษะ โดยเฉพาะท่ีมากบั

ผูรั้บเหมาช่วงรายใหม่ๆ จะท างาน

เสียหาย ใชว้สัดุท้ิงเร่ียราด เกบ็ไม่

เป็นท่ีเป็นทาง

- แรงงานต่างดา้วสัง่การยาก เพราะ

ฟังภาษาไทยไม่รู้เร่ือง ขณะเดิน

ตรวจงานเม่ือเห็นวา่ผิดสัง่ให้หยุด

ท า กย็งัคงท าต่อไป เพราะไดรั้บ

ค าสัง่จากหวัหน้ามาให้งานเสร็จ

- ท  างานโดยประมาท ไม่กลวั

อนัตราย และชอบเล่นกนัขณะ

ท างาน อุปกรณ์ป้องกนัไม่ใส่ หรือ

ท าหายเป็นประจ า

- สร้างความหวาดระแวงต่อชาวบา้น 

เพราะตอ้งไปตั้งท่ีพกัคนงาน 

ชาวบา้นจะกลวัจากการออกข่าว

ตามส่ือต่างๆ มีการร้องเรียนบา้ง

เม่ือมีเสียงดงัรบกวน

- เส่ียงท่ีแรงงานจะหลบหนีเม่ือมี

ใบอนุญาต เพราะลงทนุให้เสีย

คา่ใชจ่้ายต่อกวา่ 10,000 บาท เม่ือ

หนีไปแลว้ช าระไม่ครบจ านวนก็

จะส่งผลกระทบมาก

- การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือผิด

ประเภท พบเกิดข้ึนเป็นประจ า 

ชอบเอาไปเล่นกนั ท าให้อุปกรณ์

ช ารุดเสียหายบา้ง จึงตอ้งคอย

ควบคุมอยู่เสมอ

- ปัญหาการเปล่ียนงาน หรือพบ

มากท่ีสุด เพราะจะหวงัคา่จา้งท่ี

มากกวา่ ถา้หลบหนียกชุดหลายสิบ

คนจะส่งผลกระทบให้งานขาดช่วง 

เพราะจดัหาคนงานใหม่ไม่ทนัเวลา

- ชอบด่ืมสุรา พบวา่บางคนยงัมี

กล่ินสุรามาท างาน แต่ยงัอยู่ใน

ความสามารถท่ีจะท างานได้

- มีปัญหาการเล่นพนนัในท่ีพกั

คนงาน ซ่ึงพบมากในกรณีท่ีตั้งท่ี

พกัร่วมกบับริษทัอ่ืน จะเป็น

ลกัษณะของบ่อนใหญ่ มีมาเฟีย

คอยควบคุม

- เจา้หน้าท่ีเกบ็ส่วยเกิดข้ึนมากท่ีสุด

 โดยเสียต่อเดือน 4 - 5 หม่ืนบาท 

แมว้า่มีใบอนุญาตกต็อ้งเสีย เพราะ

เจา้หน้าท่ีจะเขา้มารบกวนการ

ท างานเร่ือยๆ

- ไม่มีการตรวจสุขภาพ ถา้ไม่ไดรั้บ

การพาไปตรวจในขั้นตอนการจด

ทะเบียนอนุญาตท างาน เพราะ

ส้ินเปลืองเงินของตนเอง

ปัญหาที่ผู้ให้สัมภาษณ์ประสบในแต่ละด้านจากการจ้างแรงงานต่างด้าวในโครงการ

ผู้รับเหมาท่านที่ 2: ต าแหน่งวิศวกรโครงการ ประสบการณ์การท างาน 10 ปี
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ตารางท่ี ก.2 ขอ้มูลประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้  (ต่อ) 

 

ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ด้านทักษะและฝีมอืแรงงาน ด้านการส่ือสารและการปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภยัในการท างาน ด้านสังคมและสาธารณสุข

- แรงงานส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ด

ทะเบียนเพราะคา่ใชจ่้ายสูงเกินไป

 หากจา้งนายหน้าจะเสียประมาณ 

20,000 -25,000 บาท/คน จึงจ่ายส่วย

เจา้หน้าท่ีเพ่ือท างานแทน

- เร่ืองประสบการณ์การท างานถือวา่

ไม่คอ่ยเกิดปัญหาเพราะมีหวัหน้า

งานคอยควบคุมการท างาน ท าให้

งานไม่ผิดพลาดหรือแกไ้ขไดท้นั

- การเปล่ียนแปลงงานเกิดข้ึนเสมอ

 หนีไปทั้งแรงงานทั้งผูรั้บเหมาช่วง 

เสียหายทั้งตน้ทนุ และเวลา ตอ้งหา

แรงงานใหม่ ใชเ้วลามากกวา่ 

สปัดาห์ ไม่มีแรงงานท างาน

- อุบติัเหตุท่ีเกิดในโครงการมาจาก

ความประมาท แต่เป็นอุบติัเหตุ

เลก็น้อย เช่น การสะดุดเหลก็ 

เหยียบตะป ูเป็นตน้

- ในท่ีพกัคนงานส่วนใหญ่จะมี

เพียงปัญหาการด่ืมสุราเท่านั้น 

เพราะคอ่นขา้งเขม้งวดใน

กฎระเบียบ หากมีปัญหาจะให้ออก

จากงาน

- นโยบายของรัฐในการจด

ทะเบียนยุ่งยากและไม่ชดัเจนใน

หลายๆ เร่ือง ทั้งคา่ใชจ่้ายและ

กระบวนการ หากมีการท าให้

ชดัเจนกวา่ท่ีเป็นจะน่าสนใจ

- การกีดกนัแรงงานต่างดา้วจาก

แรงงานไทย พบวา่เกิดข้ึนบา้ง มี

การไม่ชอบหน้าหรือทะเลาะกนั

- แรงงานต่างดา้วคลา้ยกบัแรงงาน

ไทย ไม่คอ่ยมีความรับผิดชอบ ตอ้ง

ควบคุมงานเหมือนๆ กนั งาน

ละเอียดจะท าไดไ้ม่ดี

- ไม่ชอบสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั

อนัตราย บางคร้ังของตกใส่ ท าให้

หวัแตก แต่ถา้งานไม่เส่ียงอนัตราย

จะไม่เขม้งวดมาก

- เจา้หน้าท่ีเขา้มาเกบ็ส่วยเป็น

จ านวนมากกวา่ 10 หน่วย โดย

เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 7-8 หม่ืน

บาท แต่ใชก้ารหกัเงินแรงงาน

บางส่วนเพ่ือเป็นคา่ใชจ่้าย

ผูรั้บเหมาทา่นท่ี 3: ต  าแหน่งวิศวกรสนาม ประสบการณ์การท างาน 7 ปี

ปัญหาที่ผู้ให้สัมภาษณ์ประสบในแต่ละด้านจากการจ้างแรงงานต่างด้าวในโครงการ



288 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



289 

 

แบบสัมภาษณ์เพือ่ใช้ประกอบในการด าเนินการวจัิยเร่ือง 

การวเิคราะห์ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาก่อสร้างไทย 

______________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง :  

แบบสัมภาษณ์น้ีสร้างข้ึนเพื่อส ารวจความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหาจากการจา้งแรงงานต่าง
ดา้วในโครงการก่อสร้างท่ีมีผลกระทบต่อผูรั้บเหมาในการด าเนินการก่อสร้าง โดยจะท าการส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรของผูรั้บเหมาก่อสร้างซ่ึงมีประสบการณ์การท างานร่วมกบั
แรงงานต่างดา้ว 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจา้งแรงงานต่างดา้วและวิเคราะห์ปัญหาจาก
การจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีมีผลกระทบต่อผูรั้บเหมาเพื่อหาระดบัความส าคญัของปัญหาในโครงการ
ก่อสร้าง พร้อมทั้งหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยมีความจ าเป็นใน
การเก็บขอ้มูลบางประการจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ในโครงการก่อสร้างท่ีท างานร่วมกบั
แรงงานต่างดา้ว ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ไม่มีการระบุตวับุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลและใชเ้พื่อ
การศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น จึงขอความกรุณาจากท่านให้ความร่วมมือในการตอบค าถามตามความเป็น
จริง ซ่ึงค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการพฒันาแนวทางการใชง้านแรงงานต่างดา้ว 
เพื่อเพิ่มโอกาสใหโ้ครงการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้วประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน และหวงัเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี  

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

อลงกต ฐานวฒันศิริ  
นิสิตปริญญาโท สาขาการก่อสร้างและบริหาร  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

080-450-2528  
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ส่วนที ่1 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

______________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง :  กรุณากรอกขอ้มูลทัว่ไปของท่านในช่องว่างท่ีเวน้ไว ้  และท าเคร่ืองหมายถูก   

ในช่องส่ีเหล่ียม        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านตามความเป็นจริง 

1. ช่ือ-นามสุกล...............................................................................................อาย.ุ........................ปี 

2. ช่ือบริษทัหรือหน่วยงานท่ีท่านสังกดั............................................................................................ 

3. เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ..................................................................................................................... 

4. บริษทัหรือหน่วยงานของท่านประกอบธุรกิจก่อสร้างประเภท.................................................... 

……………………………………………………………………………………...................... 

5. ท่านมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในส่วน 

ส านกังานใหญ่   ส านกังานภาคสนาม 

ภาคสนาม   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

6. ต าแหน่งงานปัจจุบนัของท่าน....................................................................................................... 

7. ประสบการณ์ท างานโครงการก่อสร้าง.......................................................................................ปี   

8. ช่ือโครงการปัจจุบนัท่ีท่านรับผดิชอบ........................................................................................... 

9. ลกัษณะโครงการ.......................................................................................................................... 

10. มูลค่าโครงการโดยประมาณ..................................................................................................บาท    
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(แรงงานของบริษทั) (แรงงานของผูรั้บเหมาช่วงแรงงาน) 

(เหมาค่าของและค่าแรง) 

ส่วนที ่2 

ข้อคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกีย่วกบัการจ้างแรงงานต่างด้าว 

______________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง :  แบบสัมภาษณ์ส่วนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจา้งแรงงานต่างดา้วและ

ลักษณะโดยทั่วไปของแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง โดยให้ท่านท า

เคร่ืองหมายถูก  ลงในช่องส่ีเหล่ียม        หนา้ขอ้ความ และกรอกขอ้มูลลงใน

ช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้ามความเป็นจริง  

1. รูปแบบการจ้างแรงงานต่างด้าว 

1.1) การจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีท่านเคยพบมา มีการท าสัญญาจา้งกบัตวัแรงงานโดยตรงหรือไม่ 

มี    ไม่มี 

1.1) การจา้งแรงงานต่างดา้วของท่านมีการจา้งเป็นรูปแบบใด 

จา้งแบบคิดค่าแรงรายวนั  จา้งเหมาค่าแรง เช่น งานก่อฉาบ  

จา้งผา่นผูรั้บเหมาช่วง  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

1.3) อตัราค่าจา้งแรงงานต่างดา้วของท่านท่ีไดรั้บเป็นจ านวนเงินเท่าไร  

 1.3.1) แรงงานฝีมือ 

แรงงานชาย.............................บาท แรงงานหญิง.............................บาท 

1.3.2) แรงงานไร้ฝีมือ (กรรมกร)  

แรงงานชาย.............................บาท แรงงานหญิง.............................บาท 

1.4) ท่านมีระยะเวลาการจ่ายค่าจา้งแรงงานงานต่างดา้วของท่านอยา่งไร 

จ่ายรายวนั   1 สัปดาห์/คร้ัง 

2 สัปดาห์/คร้ัง   3 สัปดาห์/คร้ัง 

1 เดือน/คร้ัง   งานแลว้เสร็จ 
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1.5) ท่านมีสวสัดิการใหก้บัแรงงานต่างดา้วท่ีท่านท างานร่วมดว้ยอยา่งไรบา้ง 

 รถรับ - ส่ง   ท่ีพกัคนงาน 

 อาหารกลางวนั   เคร่ืองแต่งกาย อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั 

ค่ารักษาพยาบาล   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

1.6) ท่านมีรูปแบบการจูงใจใหแ้รงงานต่างดา้วท างานร่วมกบัท่านต่อไปอยา่งไรบา้ง 

มีการจา้งนอกเวลาเพิ่ม  ใหร้างวลั หรือจดัเล้ียงในโอกาสพิเศษต่างๆ 

ต่อใบอนุญาตท างานให้  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

1.7) ระยะเวลาโดยเฉล่ียของแรงงานต่างดา้วท่ีท่านจา้งในแต่ละคนอยูท่ี่ก่ีปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-2 ปี 

2-3 ปี    3 ปี ข้ึนไป 

2. ทีม่าและการจัดหาแรงงานต่างด้าว 

2.1) ท่านมีช่องทางในการจดัหาแรงงานต่างดา้วจากแหล่งใด 

นายหนา้จดัหาแรงงาน  ผูรั้บเหมาช่วง 

เพื่อนหรือคนรู้จกั  เครือญาติของแรงงาน 

2.2) บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัหาแรงงานต่างดา้วในโครงการของท่านคือใคร 

วศิวกรโครงการ   วศิวกรสนาม 

โฟร์แมน   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

2.3) แรงงานต่างดา้วท่ีใชเ้ป็นแรงงานของบริษทัหรือจากการจา้งช่วงแรงงาน 

 แรงงานของบริษทั  แรงงานจากการจา้งช่วง 

2.4) แรงงานต่างดา้วท่ีจดัหามาส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีใชใ้นงานประเภทใด 

 งานโครงสร้าง   งานสถาปัตย ์

 งานระบบ   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
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(น าเขา้ตามขอ้ตกลง MOU) (อนุญาตท างานตามมติ ครม. 3 สัญชาติ) 

2.5) แรงงานท่ีจดัหามาส่วนใหญ่น ามาใชท้  างานแบบใด 

งานทกัษะฝีมือ   งานกรรมกร 

3. สัดส่วนของแรงงานต่างด้าวในโครงการ 

3.1) แรงงานต่างดา้วในโครงการของท่าน คิดเป็นร้อยละเท่าใดของแรงงานทั้งโครงการ 

 ร้อยละ 5-10   ร้อยละ11-20 

ร้อยละ 21-30   ร้อยละ 31-40 

ร้อยละ 41-50   มากกวา่ร้อยละ 50 (โปรดระบุ………...) 

3.2) แรงงานต่างดา้วโครงการของท่านเป็นแรงงานต่างดา้วประเภทใด 

 กลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมาย  กลุ่มเขา้เมืองผดิกฎหมาย 

3.3) แรงงานต่างดา้วท่ีท่านใชใ้นโครงการส่วนใหญ่เป็นเช้ือชาติใด (ใส่ 1, 2 และ3 ตามล าดบั) 

 พม่า    ลาว 

 กมัพชูา    อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

3.4) จ  านวนแรงงานต่างดา้วท่ีใชใ้นโครงการของท่านมีแนวโนม้อยา่งไร 

 เพิ่มข้ึน    ต ่าลง 

 คงท่ี 

3.5) ท่านคิดวา่แรงงานต่างดา้วในโครงการของท่านเพียงพอต่อการท างานหรือไม่ 

 เพียงพอ   ไม่เพียงพอ ตอ้งการเพิ่ม 

4. สาเหตุการเลอืกใช้แรงงานต่างด้าว 

4.1) อะไรคือเหตุผลหลกัท่ีท าใหท้่านเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว 

แรงงานไทยขาดแคลน  ตน้ทุนค่าแรงถูก 

นิสัยและความประพฤติ  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
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4.2) เหตุใดท่านจึงไม่ใชแ้รงงานไทยท าการก่อสร้างในโครงการทั้งหมด 

แรงงานไทยหายาก  ตน้ทุนค่าแรงสูง 

  บางงานหาคนไทยท าไดย้าก อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

4.3) ความแตกต่างระหวา่งแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วท่ีท่านคิดวา่มีผลต่อโครงการมากท่ีสุด 

ฝีมือแรงงาน   ตน้ทุนค่าแรง 

 การส่ือสาร   ลกัษณะนิสัยและความประพฤติ 

4.4) ระดบัความพึงพอใจของท่านในการใชแ้รงงานต่างดา้วเม่ือเทียบกบัแรงงานไทย 

 แรงงานไทยมากกวา่  พอใจเท่าๆกนั 

แรงงานต่างดา้วมากกวา่    

4.5) ท่านคิดวา่แรงงานต่างดา้วสามารถทดแทนแรงงานไทยไดห้รือไม่ 

ทดแทนไดใ้นระยะสั้น  ทดแทนไดใ้นระยะยาว 

ไม่สามารถทดแทนได ้   

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3 

ข้อคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกีย่วกบัประเด็นปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าว 

______________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง :  แบบสัมภาษณ์ส่วนน้ีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินล าดบัความส าคญัของปัญหาจาก

การจา้งแรงงานต่างดา้วของผูรั้บเหมาก่อสร้าง โดยพิจารณาจากความถ่ีในการเกิด

ปัญหา และผลกระทบของปัญหาในดา้นตน้ทุนและเวลา ดงัตารางท่ี 1, 2 และ 3  

ตารางที ่1 ความถี่ในการเกดิปัญหา 

 

ตารางที่ 2 ผลกระทบของปัญหาด้านต้นทุน 

 

ตารางที ่3 ผลกระทบของปัญหาด้านเวลา 

 

ระดับ ความหมาย ค าอธิบาย

5 มากท่ีสุด พบการเกิดปัญหาในช่วงระยะเวลาก่อสร้าง หรือโครงการท่ีผา่นมามากกวา่ 10 คร้ัง / ปี

4 มาก พบการเกิดปัญหาในช่วงระยะเวลาก่อสร้าง หรือโครงการท่ีผา่นมาตัง้แต่ 8 - 10 คร้ัง / ปี

3 ปานกลาง พบการเกิดปัญหาในช่วงระยะเวลาก่อสร้าง หรือโครงการท่ีผา่นมาตัง้แต่ 5 - 8 คร้ัง / ปี

2 น้อย พบการเกิดปัญหาในช่วงระยะเวลาก่อสร้าง หรือโครงการท่ีผา่นมาตัง้แต่ 2 - 4 คร้ัง / ปี

1 น้อยท่ีสุด พบการเกิดปัญหาในช่วงระยะเวลาก่อสร้าง หรือโครงการท่ีผา่นมาน้อยกวา่ 2 คร้ัง / ปี

ระดับ ความหมาย ค าอธิบาย

5 มากท่ีสุด หากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบต่อตน้ทนุของโครงการมากกวา่ 600,000 บาท / ปี

4 มาก หากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบต่อตน้ทนุของโครงการระหวา่ง 400,000 - 600,000 บาท / ปี

3 ปานกลาง หากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบต่อตน้ทนุของโครงการระหวา่ง 200,000 - 400,000 บาท / ปี

2 น้อย หากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบต่อตน้ทนุของโครงการระหวา่ง 50,000 - 200,00 บาท / ปี

1 น้อยท่ีสุด หากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบต่อตน้ทนุของโครงการไม่เกิน 50,000 บาท / ปี

ระดับ ความหมาย ค าอธิบาย

5 มากท่ีสุด หากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของโครงการมากกวา่ 15 วนั / ปี

4 มาก หากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาโครงการตัง้แต่ 12 - 15 วนั / ปี

3 ปานกลาง หากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาโครงการตัง้แต่ 8 - 11 วนั / ปี

2 น้อย หากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาโครงการตัง้แต่ 4 - 7 วนั / ปี

1 น้อยท่ีสุด หากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาโครงการไม่เกิน 3 วนั / ปี
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องด้านล่าง ตามประสบการณ์และความคิดเห็นของท่าน เพือ่

ประเมินระดับความส าคัญของปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าวในโครงการก่อสร้าง 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ด้านกฎหมายและข้อบังคบั

ใบอนุญาตท างาน

1 A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจนส์ญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน
2 A1-2  แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน
3 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี

 การจ ากดัพืน้ทีอ่นุญาตท างาน

4 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้
5 A2-2 การเสียโอกาสไดง้านอนัเน่ืองมาจากอยู่นอกพ้ืนท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท าได้
6 A2-3 เสียคา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตใหแ้รงงานต่างดา้ว
7 A2-4 ความไม่คุม้คา่ต่อการจ้างแรงงานฝีมือ จากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน

นโยบายและเจ้าหน้าทีรั่ฐ

8 A3-1 ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ
9 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว
10 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย

ด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน

ทกัษะการท างาน

11 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกว่าปกติจากการขาดทกัษะการท างาน
12 B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง
13 B1-3 สร้างผลผลิตต ่าจากการขาดความช านาญ ประสิทธิภาพสูแ้รงงานไทยไม่ได้
14 B1-4 การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอย่างไม่เหมาะสม
15 B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา

การลงทุนพัฒนาทกัษะ

16 B2-1 ตอ้งเสียเงินลงทนุและเวลาในการสอนหรือฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว
17 B2-2 เกิดการกีดกนัการพฒันาของแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทย

ด้านการส่ือสารและการปฏบัิติงาน

การส่ือสาร

18 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย
19 C1-2 งานผิดพลาดเสียหาย อนัเน่ืองมาจากความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้ว
20 C1-3 ลูกคา้ไม่พอใจเน่ืองจากไม่สามารถบอกส่ิงท่ีตอ้งการกบัแรงงานต่างดา้วขณะท างานได้
21 C1-4 ขาดความสามารถในการอ่านและใชภ้าษาต่างประเทศเบ้ืองตน้

พฤติกรรมการท างาน

22 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจ้างใหค้า่แรงสูงกว่า
23 C2-2 การปกครองท าไดย้าก มกัไม่เช่ือฟังนายจ้าง
24 C2-3 มีรวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจ้าง
25 C2-4 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีนอ้ย
26 C2-5 ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ประมาท ส่งผลใหง้านเสียหาย

A

A1 

A2

A3

B

ล าดับ ประเด็นปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ระดับของปัญหา

ความถี่ ต้นทุน เวลา
รหัส

B1

B2

C

C1

C2
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...ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีเ่สียสละเวลาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรับงานวจัิย… 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ด้านความปลอดภัยในการท างาน
อุบัติเหตุจากการท างาน

27 D1-1 เกิดอุบติัเหตุในการท างานอนัเน่ืองมาจากการขาดความช านาญ
28 D1-2 เกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บจากการท างานเพราะความไม่เขา้ใจภาษา
29 D1-3 บาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ
30 D1-4 ความเครียดทางสงัคมและขาดการปรับเปล่ียนงานส่งผลใหเ้กิดความเจ็บป่วย

พฤติกรรมเส่ียง

31 D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน
32 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั
33 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในโครงการ
34 D2-4 มกัท างานนอกเวลา เพ่ิมโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน

ด้านสังคมและสาธารณสุข
การอยู่ร่วมกบัชุมชน

35 E1-1 มีการทะเลาะเบาะแวง้กบัคนงานไทยหรือคนต่างดา้วในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั
36 E1-2 สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอยู่อาศยั
37 E1-3 ก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย์ กระท าความผิดเก่ียวกบัเพศ)
38 E1-4 เล่นการพนนั หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั
39 E1-5 มีการใชส้ารเสพติด ด่ืมสุราและของมึนเมา

สาธารณสุข

40 E2-1 มีปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ
41 E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแคต่อนขอใบอนุญาตท างานเท่านั้น
42 E2-3 มีปัญหาเร่ืองความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั

ปัญหาอ่ืนๆและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

ล าดับ ปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ระดบัของปัญหา
ความถ่ี ตน้ทนุ เวลา

รหัส

E2

D

E

D1

D2

E1
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ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ตารางท่ี ค.1 ขอ้มูลผูรั้บเหมาท่ีด าเนินการสัมภาษณ์ 

 

ล ำดับ ผู้รับเหมำ ต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ ประเภท ทุนจดทะเบียนบริษทั สัมภำษณ์เมือ่

1 C1 วิศวกรโครงการ 13 ผูรั้บเหมาหลกั 1,000 ลา้นบาท กมุภาพนัธ ์2556

2 C2 วิศวกรสนาม 7 ผูรั้บเหมาหลกั 1,000 ลา้นบาท มกราคม 2556

3 C3 วิศวกรสนาม 8 ผูรั้บเหมาหลกั 1,000 ลา้นบาท มกราคม 2556

4 C4 วิศวกรโครงการ 7 ผูรั้บเหมาหลกั 500 ลา้นบาท มกราคม 2556

5 C5 วิศวกรโครงการ 10 ผูรั้บเหมาหลกั 100 ลา้นบาท มกราคม 2556

6 C6 วิศวกรสนาม 7 ผูรั้บเหมาหลกั 20 ลา้นบาท พฤษภาคม 2556

7 C7 วิศวกรสนาม 8 ผูรั้บเหมาหลกั 1 ลา้นบาท มกราคม 2556

8 C8 โฟร์แมน 7 ผูรั้บเหมาหลกั 1 ลา้นบาท มกราคม 2556

9 C9 วิศวกรโครงการ 12 ผูรั้บเหมาหลกั 1 ลา้นบาท พฤษภาคม 2556

10 C10 วิศวกรสนาม 9 ผูรั้บเหมาช่วง ไม่มี มิถุนายน 2556

11 C11 วิศวกรสนาม 6 ผูรั้บเหมาช่วง ไม่มี มกราคม 2556

12 C12 วิศวกรโครงการ 7 ผูรั้บเหมาช่วง ไม่มี มกราคม 2556
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ภาคผนวก ง 

ผลการตอบแบบสัมภาษณ์และการวเิคราะห์ 
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 จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร และผูเ้ช่ียวชาญของฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้างเก่ียวกบั

การจา้งแรงงานต่างดา้วในโครงการ จ านวน 12 ท่าน  ถึงความถ่ี  ความรุนแรงของผลกระทบดา้น

ตน้ทุนและเวลาในแต่ละประเด็นปัญหาดว้ยแบบสัมภาษณ์ (แสดงในภาคผนวก ข)     ผูว้ิจยัไดท้  า

การประเมินผลการส ารวจความคิดเห็นของผูต้อบแบบสัมภาษณ์โดยใช้หลกัการวดัแนวโนม้เขา้สู่

ส่วนกลาง  โดยพิจารณาการค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) หรือ  ของระดบัความถ่ี  และผลกระทบดา้น

ต้นทุนและเวลา  รวมถึงระดับความส าคญัของปัญหา     นอกจากน้ียงัท าการตรวจสอบความ

แตกต่างระหวา่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยวิธีการทดสอบมธัยฐาน (The Median Test)    ซ่ึงมีสมการในการ

ค านวณดงัน้ี 

1. ค่าเฉล่ียความถ่ี (FI) 

       
             

 
  

โดยค่า      คือ คะแนนความถ่ี 

     คือ จ านวนผูต้อบ 

2. ค่าเฉล่ียความรุนแรงดา้นตน้ทุน (CI) 

       
             

 
  

โดยค่า      คือ คะแนนผลกระทบดา้นตน้ทุน 

     คือ จ านวนผูต้อบ 

3. ค่าเฉล่ียความรุนแรงดา้นเวลา (TI) 

       
             

 
  

โดยค่า      คือ คะแนนผลกระทบดา้นเวลา 

     คือ จ านวนผูต้อบ 

4. ค่าเฉล่ียความส าคญัดา้นตน้ทุน (IMPCI) 

        
[(       ) (       )   (       )]  

 
     

โดยค่า    คือ จ านวนระดบัความคิดเห็น 
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5. ค่าเฉล่ียความส าคญัดา้นเวลา (IMPTI) 

          
[(       ) (       )   (       )]  

 
     

โดยค่า    คือ จ านวนระดบัความคิดเห็น 

6. การทดสอบมธัยฐาน (The Median Test) กรณีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั   

  ใชท้ดสอบวา่กลุ่มตวัอยา่งอิสระ 2 กลุ่มท่ีสุ่มมาจากประชากรมีค่ามธัยฐานต่างกนั

หรือไม่  ซ่ึงเป็นการทดสอบแบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric Test)    กลุ่มตวัอย่าง

สองกลุ่มไม่จ  าเป็นตอ้งมีขนาดเท่ากนั  และไม่จ  าเป็นตอ้งมีสมมติฐานเก่ียวกบัการแจกแจง

ประชากร  โดยระดบัของตวัแปรอยูใ่นมาตรเรียงอนัดบั (Ordinal Scale)    ขอ้มูลไดจ้ากกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั  และไดม้าโดยการสุ่ม 

   การตั้งสมมติฐาน 

   H0: กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม สุ่มมาจากประชากรท่ีมีมธัยฐานเท่ากนั 

   H1: กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม สุ่มมาจากประชากรท่ีมีมธัยฐานไม่เท่ากนั 

  ก าหนดระดบันยัส าคญั 

   ก าหนดระดบันยัส าคญั  = 0.05  

  ขั้นตอนการทดสอบ 

  1) น าขอ้มูลทั้ง 2 กลุ่มมาหาค่ามธัยฐานร่วมจากสูตร 

       
    

 
 

  2) แบ่งขอ้มูลเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ กลุ่มท่ีมีค่าสูงกวา่มธัยฐานร่วม และกลุ่มท่ีมีค่าต ่า

กวา่มธัยฐานร่วม จากนั้นน าความถ่ีท่ีไดบ้รรจุในตาราง 2X2 
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ตารางท่ี ง.1 การจดัความถ่ีของกลุ่มขอ้มูลท่ีมีค่าสูงกวา่มธัยฐาน และต ่ากวา่มธัยฐาน 

 

  3) ท าการทดสอบมธัยฐาน 

  กรณีท่ี N ≤ 20  

  กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มรวมกนันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 จะใชก้ารทดสอบของฟิชเชอร์ 

(Fisher Exact Test) ซ่ึงมีสมการการค านวณดงัน้ี 

  
(   ) (   )     

          
 

  โดยการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เม่ือ P ≤   

 ส าหรับขอ้มูลการตอบแบบสัมภาษณ์และการประเมินในด้านต่างๆ พร้อมการค านวณ

สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี ง.2, ง.3, ง.4 และ ง.5 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2

สูงกวา่คา่มธัยฐาน A B A+B

ต ่ากวา่คา่มธัยฐาน C D C+D

รวม m n N = m+n

จ านวนขอ้มลูท่ีมีคา่
กลุ่มตวัอยา่ง

รวม
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ตารางท่ี ง.2 ขอ้มูลการตอบแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ด้านกฎหมายและข้อบังคบั

ใบอนุญาตท างาน

1 A1-1 คา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการพิสูจนส์ญัชาติเพ่ือขอใบอนุญาตท างาน 3 4 2 0 3 4 4 1 3 0 3 5 2 1 1
2 A1-2  แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาไม่พกหรือไม่มีใบอนุญาตท างาน 3 5 1 2 1 4 4 2 1 1 2 2 5 2 1
3 A1-3 ความเส่ียงจากการลงทนุขอใบอนุญาตท่ีมีระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี และตอ้งต่อทกุๆปี 3 3 4 2 0 2 5 2 2 1 2 4 4 2 0

 การจ ากดัพืน้ทีอ่นุญาตท างาน

4 A2-1 แรงงานต่างดา้วท่ีใชถู้กจบัดว้ยขอ้หาท างานนอกพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตไว้ 4 2 5 0 1 2 5 4 0 1 2 4 5 0 1
5 A2-2 การเสียโอกาสไดง้านอนัเน่ืองมาจากอยู่นอกพ้ืนท่ีท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถท าได้ 2 3 3 1 3 3 1 4 1 3 3 2 3 0 4
6 A2-3 เสียคา่ใชจ่้ายและระยะเวลาการขออนุญาตท างานขา้มเขตใหแ้รงงานต่างดา้ว 2 3 3 2 2 2 5 1 2 2 3 4 1 2 2
7 A2-4 ความไม่คุม้คา่ต่อการจ้างแรงงานฝีมือ จากความไม่คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 3 2 4 0 3 3 5 1 1 2 3 3 4 0 2

นโยบายและเจ้าหน้าทีรั่ฐ

8 A3-1 ความยุ่งยากและไม่ชดัเจนในการก าหนดนโยบายการใชแ้รงงานต่างดา้วของภาครัฐ 3 2 5 1 1 3 4 3 0 2 4 3 3 0 2
9 A3-2 ความไม่แน่ใจในนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการผอ่นผนัและต่ออายุของแรงงานต่างดา้ว 3 2 3 3 1 4 2 2 3 1 4 2 3 2 1
10 A3-3 การกลัน่แกลง้ของเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐและการเรียกเกบ็ส่วย 6 6 0 0 0 5 7 0 0 0 2 6 1 2 1

ด้านทกัษะและฝีมือแรงงาน

ทกัษะการท างาน

11 B1-1 ส้ินเปลืองวสัดุท่ีใชท้  างานมากกว่าปกติจากการขาดทกัษะการท างาน 3 4 2 3 0 2 5 4 1 0 2 5 4 1 0
12 B1-2 ผลงานไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ จนตอ้งมีการแกไ้ขงานหลายคร้ัง 1 5 1 4 1 2 5 2 2 1 1 7 2 1 1
13 B1-3 สร้างผลผลิตต ่าจากการขาดความช านาญ ประสิทธิภาพสูแ้รงงานไทยไม่ได้ 0 4 3 4 1 0 4 4 3 1 0 5 3 3 1
14 B1-4 การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของผูรั้บเหมาอย่างไม่เหมาะสม 2 3 3 3 1 2 3 4 2 1 0 4 4 4 0
15 B1-5 ขาดความรู้ในเร่ืองวสัดุก่อสร้าง ท าใหว้สัดุเสียหายและเสียเวลา 1 5 2 4 0 0 5 4 3 0 0 5 3 3 1

การลงทุนพัฒนาทกัษะ

16 B2-1 ตอ้งเสียเงินลงทนุและเวลาในการสอนหรือฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว 0 4 3 3 2 0 2 5 3 2 1 3 5 2 1
17 B2-2 เกิดการกีดกนัการพฒันาของแรงงานต่างดา้วจากแรงงานไทย 1 1 3 4 3 0 1 3 6 2 0 2 3 5 2

ด้านการส่ือสารและการปฏบัิติงาน

การส่ือสาร

18 C1-1 เกิดความไม่เขา้ใจภาษาระหว่างผูค้วบคุมงานกบัแรงงานต่างดา้วจนงานผิดพลาดเสียหาย 5 3 2 1 1 3 3 2 3 1 3 5 3 0 1
19 C1-2 งานผิดพลาดเสียหาย อนัเน่ืองมาจากความไม่รู้หนงัสือของแรงงานต่างดา้ว 2 2 5 2 1 1 4 2 4 1 3 2 5 1 1
20 C1-3 ลูกคา้ไม่พอใจเน่ืองจากไม่สามารถบอกส่ิงท่ีตอ้งการกบัแรงงานต่างดา้วขณะท างานได้ 2 1 3 2 4 2 0 3 3 4 1 1 4 2 4
21 C1-4 ขาดความสามารถในการอ่านและใชภ้าษาต่างประเทศเบ้ืองตน้ 2 4 1 3 2 1 2 3 3 3 2 1 4 2 3

พฤติกรรมการท างาน

22 C2-1 มีอตัราการโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานบอ่ย เม่ือมีนายจ้างใหค้า่แรงสูงกว่า 4 8 0 0 0 1 10 1 0 0 2 6 3 1 0
23 C2-2 การปกครองท าไดย้าก มกัไม่เช่ือฟังนายจ้าง 0 3 3 3 3 1 2 2 4 3 1 2 2 4 3
24 C2-3 มีรวมกลุ่มกนัเพ่ือต่อรองกบันายจ้าง 0 3 2 4 3 0 3 3 3 3 0 2 3 3 4
25 C2-4 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีนอ้ย 0 0 8 3 1 0 1 8 2 1 1 2 5 3 1
26 C2-5 ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ประมาท ส่งผลใหง้านเสียหาย 1 1 7 1 2 2 1 7 1 1 0 2 6 3 1

B1

ล าดับ รหัส ประเด็นปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ระดับของปัญหา

ความถี่ ต้นทุน เวลา

A

A1 

A2

A3

B

B2

C

C1

C2
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ตารางท่ี ง.2 ขอ้มูลการตอบแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ด้านความปลอดภัยในการท างาน
อุบัติเหตุจากการท างาน

27 D1-1 เกิดอุบติัเหตุในการท างานอนัเน่ืองมาจากการขาดความช านาญ 0 5 3 4 0 0 4 4 3 1 1 4 4 2 1
28 D1-2 เกิดอุบติัเหตุและบาดเจ็บจากการท างานเพราะความไม่เขา้ใจภาษา 0 2 4 3 3 0 2 4 3 3 0 2 4 3 3
29 D1-3 บาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากทศันคติในการท างาน ประมาทเลินเล่อ 1 4 5 1 1 1 3 6 1 1 1 4 5 1 1
30 D1-4 ความเครียดทางสงัคมและขาดการปรับเปล่ียนงานส่งผลใหเ้กิดความเจ็บป่วย 0 0 5 4 3 0 1 3 5 3 0 2 3 4 3

พฤติกรรมเส่ียง

31 D2-1 มีปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา ร่างกายไม่พร้อมปฏิบติังาน 1 5 3 2 1 0 6 2 2 2 2 4 3 2 1
32 D2-2 ขาดระเบียบวินยัในการท างาน ไม่เคร่งครัดในการใส่อุปกรณ์ป้องกนั 3 5 1 2 1 2 4 2 2 2 2 2 3 2 3
33 D2-3 ไม่ช่วยเหลือดูแลความสงบเรียบร้อย หรือส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในโครงการ 2 4 2 3 1 1 4 2 4 1 1 4 3 2 2
34 D2-4 มกัท างานนอกเวลา เพ่ิมโอกาสเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน 1 3 1 3 4 0 4 2 4 2 1 1 3 5 2

ด้านสังคมและสาธารณสุข
การอยู่ร่วมกบัชุมชน

35 E1-1 มีการทะเลาะเบาะแวง้กบัคนงานไทยหรือคนต่างดา้วในชุมชนใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยั 0 2 5 2 3 0 2 5 1 4 0 3 3 2 4
36 E1-2 สร้างความหวาดระแวงแก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้ไปอยู่อาศยั 2 3 2 4 1 0 2 3 3 4 0 2 2 4 4
37 E1-3 ก่ออาชญากรรม (ท าร้ายร่างกาย ฆ่าคนตาย ลกัทรัพย์ กระท าความผิดเก่ียวกบัเพศ) 0 4 1 3 4 0 1 2 4 5 0 2 2 3 5
38 E1-4 เล่นการพนนั หรือถูกจบัดว้ยขอ้หาเล่นการพนนั 1 3 2 3 3 0 2 2 4 4 0 2 2 4 4
39 E1-5 มีการใชส้ารเสพติด ด่ืมสุราและของมึนเมา 2 4 2 1 3 0 3 1 3 5 0 3 2 3 4

สาธารณสุข

40 E2-1 มีปัญหาดา้นสุขภาพและโรคติดต่อ 0 2 3 3 4 0 2 3 3 4 0 0 4 4 4
41 E2-2 ขาดการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมกัจะท าแคต่อนขอใบอนุญาตท างานเทา่นั้น 3 4 4 0 1 2 2 5 1 2 1 3 3 3 2
42 E2-3 มีปัญหาเร่ืองความสะอาดของร่างกายและท่ีพกัอาศยั 0 5 3 3 1 0 5 1 3 3 0 5 1 1 5

D

ล าดับ รหัส ปัญหาจากแรงงานต่างด้าว

ระดบัของปัญหา
ความถ่ี ตน้ทนุ เวลา

D1

D2

E
E1

E2
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ตารางท่ี ง.3 ผลการประเมินค่าเฉล่ีย ( ) ของปัญหาในดา้นต่างๆ แยกตามขนาดของกลุ่มผูรั้บเหมา 

 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่

ความถี่ ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา ความถี่ ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา ความถี่ ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา

(FI) (CI) (TI) (IMPCI) (IMPTI) (FI) (CI) (TI) (IMPCI) (IMPTI) (FI) (CI) (TI) (IMPCI) (IMPTI)

1 A1-1 3.50 4.17 3.17 2.93 2.43 3.17 3.33 4.17 2.07 2.80 3.33 3.75 3.67 2.50 2.62
2 A1-2 3.50 3.67 3.00 2.67 2.23 3.67 3.83 3.33 2.93 2.77 3.58 3.75 3.17 2.80 2.50
3 A1-3 3.67 3.83 3.17 2.93 2.40 3.50 3.00 3.83 2.37 2.80 3.58 3.42 3.50 2.65 2.60
4 A2-1 3.33 3.17 3.17 2.33 2.33 4.00 4.00 3.83 3.27 3.10 3.67 3.58 3.50 2.80 2.72
5 A2-2 3.33 3.33 3.33 2.53 2.53 2.67 2.67 2.67 1.83 1.87 3.00 3.00 3.00 2.18 2.20
6 A2-3 2.67 3.00 3.00 1.77 1.80 3.50 3.50 3.67 2.90 3.03 3.08 3.25 3.33 2.33 2.42
7 A2-4 3.00 3.50 3.17 2.30 2.10 3.33 3.50 3.67 2.90 2.93 3.17 3.50 3.42 2.60 2.52
8 A3-1 3.33 3.33 3.33 2.43 2.43 3.50 3.67 3.83 2.90 3.00 3.42 3.50 3.58 2.67 2.72
9 A3-2 2.50 2.67 2.67 1.53 1.50 4.00 4.17 4.33 3.57 3.67 3.25 3.42 3.50 2.55 2.58
10 A3-3 4.50 4.33 3.50 3.90 3.10 4.50 4.50 3.50 4.10 3.20 4.50 4.42 3.50 4.00 3.15

11 B1-1 3.83 3.83 3.50 3.03 2.87 3.33 3.50 3.83 2.50 2.60 3.58 3.67 3.67 2.77 2.73
12 B1-2 3.33 3.67 3.33 2.60 2.33 2.83 3.17 3.67 2.13 2.33 3.08 3.42 3.50 2.37 2.33
13 B1-3 3.33 3.33 3.17 2.40 2.27 2.33 2.50 2.83 1.27 1.43 2.83 2.92 3.00 1.83 1.85
14 B1-4 3.50 3.67 3.17 2.77 2.27 2.83 2.83 2.83 1.87 1.63 3.17 3.25 3.00 2.32 1.95
15 B1-5 3.67 3.50 3.33 2.70 2.57 2.83 2.83 2.67 1.70 1.60 3.25 3.17 3.00 2.20 2.08
16 B2-1 2.83 2.83 2.83 1.83 1.83 2.67 2.33 3.33 1.37 1.83 2.75 2.58 3.08 1.60 1.83
17 B2-2 2.33 2.33 2.33 1.27 1.27 2.50 2.17 2.50 1.17 1.50 2.42 2.25 2.42 1.22 1.38

กลุ่มผู้รับเหมาทั้งหมด (All)

ค่าเฉลีย่ความรุนแรง ค่าเฉลีย่ความส าคญัรหัส

ปัญหา
ล าดับที่

A

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดเลก็ (S)

ค่าเฉลีย่ความรุนแรง ค่าเฉลีย่ความส าคญั

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง (L&M)

ค่าเฉลีย่ความรุนแรง ค่าเฉลีย่ความส าคญั

B
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ตารางท่ี ง.3 ผลการประเมินค่าเฉล่ีย ( ) ของปัญหาในดา้นต่างๆ แยกตามขนาดของกลุ่มผูรั้บเหมา (ต่อ) 

 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่

ความถี่ ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา ความถี่ ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา ความถี่ ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา

(FI) (CI) (TI) (IMPCI) (IMPTI) (FI) (CI) (TI) (IMPCI) (IMPTI) (FI) (CI) (TI) (IMPCI) (IMPTI)

18 C1-1 3.83 3.67 3.50 3.20 3.03 3.83 3.00 4.00 2.50 3.07 3.83 3.33 3.75 2.85 3.05
19 C1-2 3.33 3.33 3.17 2.47 2.40 3.00 2.67 3.67 1.80 2.30 3.17 3.00 3.42 2.13 2.35
20 C1-3 2.67 2.67 2.50 1.73 1.57 2.50 2.17 2.33 1.53 1.63 2.58 2.42 2.42 1.63 1.60
21 C1-4 3.17 2.83 3.00 2.07 2.23 3.00 2.33 2.50 1.73 1.87 3.08 2.58 2.75 1.90 2.05
22 C2-1 4.33 4.00 3.67 3.47 3.17 4.33 4.00 3.83 3.50 3.37 4.33 4.00 3.75 3.48 3.27
23 C2-2 2.83 2.67 2.67 1.73 1.70 2.17 2.33 2.33 1.27 1.20 2.50 2.50 2.50 1.50 1.45
24 C2-3 2.83 2.83 2.67 1.73 1.67 2.00 2.17 1.83 1.10 0.90 2.42 2.50 2.25 1.42 1.28
25 C2-4 2.50 2.83 3.17 1.53 1.73 2.67 2.67 2.67 1.47 1.47 2.58 2.75 2.92 1.50 1.60
26 C2-5 2.83 3.17 3.00 1.97 1.87 2.83 3.17 2.50 2.00 1.43 2.83 3.17 2.75 1.98 1.65

27 D1-1 3.50 3.17 3.33 2.37 2.50 2.67 2.67 3.00 1.50 1.70 3.08 2.92 3.17 1.93 2.10
28 D1-2 2.83 2.83 2.83 1.77 1.77 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 2.42 2.42 2.42 1.38 1.38
29 D1-3 3.33 3.33 3.33 2.53 2.53 3.17 3.00 3.17 1.97 2.10 3.25 3.17 3.25 2.25 2.32
30 D1-4 2.33 2.50 2.50 1.30 1.30 2.00 1.83 2.17 0.83 1.03 2.17 2.17 2.33 1.07 1.17
31 D2-1 3.50 3.33 3.67 2.50 2.70 3.00 2.67 3.00 1.87 2.10 3.25 3.00 3.33 2.18 2.40
32 D2-2 4.00 3.50 3.33 3.00 2.80 3.17 2.83 2.33 2.07 1.57 3.58 3.17 2.83 2.53 2.18
33 D2-3 4.33 3.83 3.50 3.37 3.10 2.17 2.17 2.50 1.03 1.17 3.25 3.00 3.00 2.20 2.13
34 D2-4 3.33 3.17 2.83 2.43 2.20 1.67 2.17 2.17 0.77 0.77 2.50 2.67 2.50 1.60 1.48

ล าดับที่
รหัส

ปัญหา

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง (L&M) กลุ่มผู้รับเหมาขนาดเลก็ (S) กลุ่มผู้รับเหมาทั้งหมด (All)

ค่าเฉลีย่ความรุนแรง ค่าเฉลีย่ความส าคญั ค่าเฉลีย่ความรุนแรง ค่าเฉลีย่ความส าคญั ค่าเฉลีย่ความรุนแรง ค่าเฉลีย่ความส าคญั

D

C
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ตารางท่ี ง.3 ผลการประเมินค่าเฉล่ีย ( ) ของปัญหาในดา้นต่างๆ แยกตามขนาดของกลุ่มผูรั้บเหมา (ต่อ) 

 

 

 

 

 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่

ความถี่ ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา ความถี่ ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา ความถี่ ต้นทุน เวลา ต้นทุน เวลา

(FI) (CI) (TI) (IMPCI) (IMPTI) (FI) (CI) (TI) (IMPCI) (IMPTI) (FI) (CI) (TI) (IMPCI) (IMPTI)

35 E1-1 3.17 2.83 2.83 1.87 1.87 1.83 2.00 2.00 0.93 0.93 2.50 2.42 2.42 1.40 1.40
36 E1-2 3.83 2.67 2.67 2.13 2.17 2.33 1.83 1.67 0.90 0.80 3.08 2.25 2.17 1.52 1.48
37 E1-3 3.50 2.50 2.67 1.83 1.97 1.33 1.33 1.50 0.40 0.47 2.42 1.92 2.08 1.12 1.22
38 E1-4 3.67 2.67 2.67 1.97 1.97 1.67 1.67 1.67 0.67 0.67 2.67 2.17 2.17 1.32 1.32
39 E1-5 3.83 2.67 2.67 2.10 2.10 2.33 1.67 2.00 1.03 1.30 3.08 2.17 2.33 1.57 1.70
40 E2-1 2.67 2.67 2.33 1.73 1.47 1.83 1.83 1.67 0.73 0.67 2.25 2.25 2.00 1.23 1.07
41 E2-2 3.83 3.33 2.83 2.63 2.23 3.50 2.83 2.83 2.27 2.33 3.67 3.08 2.83 2.45 2.28
42 E2-3 3.33 3.00 3.00 2.27 2.27 2.67 2.33 2.00 1.37 1.20 3.00 2.67 2.50 1.82 1.73

ค่าเฉลีย่ความส าคญั
ล าดับที่

รหัส

ปัญหา

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง (L&M) กลุ่มผู้รับเหมาขนาดเลก็ (S) กลุ่มผู้รับเหมาทั้งหมด (All)

ค่าเฉลีย่ความรุนแรง ค่าเฉลีย่ความส าคญั ค่าเฉลีย่ความรุนแรง ค่าเฉลีย่ความส าคญั ค่าเฉลีย่ความรุนแรง

E
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ตารางท่ี ง.4 ผลการทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลความส าคญัดา้นตน้ทุน ของกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลางกบักลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 

 

A B C D m n N P

(L&M) (S) (L&M) (S)

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 >Mdn >Mdn < Mdn < Mdn

1 A1-1 4.00 0.80 1.60 5.00 3.00 3.20 2.40 1.60 4.00 3.00 1.00 0.40 2.70 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
2 A1-2 4.00 0.80 2.40 4.00 2.40 2.40 3.20 5.00 4.00 4.00 1.00 0.40 2.80 2 4 4 2 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
3 A1-3 5.00 1.20 2.40 1.80 4.00 3.20 3.20 3.20 1.20 1.20 5.00 0.40 2.80 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
4 A2-1 4.00 0.20 3.20 2.40 2.40 1.80 1.80 5.00 3.00 2.40 5.00 2.40 2.40 2 3 2 1 4 4 8 0.4286 สอดคลอ้ง
5 A2-2 4.00 0.20 1.80 5.00 2.40 1.80 2.40 5.00 0.20 2.40 0.20 0.80 2.10 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
6 A2-3 2.40 0.20 2.40 2.40 2.40 0.80 3.20 5.00 0.80 3.20 5.00 0.20 2.40 0 4 2 2 2 6 8 0.2143 สอดคลอ้ง
7 A2-4 3.20 0.20 2.40 2.40 3.20 2.40 1.80 5.00 0.40 5.00 5.00 0.20 2.40 1 3 2 3 3 6 9 0.4762 สอดคลอ้ง
8 A3-1 3.20 0.40 1.80 1.80 2.40 5.00 4.00 5.00 2.40 4.00 1.80 0.20 2.40 2 3 3 2 5 5 10 0.3968 สอดคลอ้ง
9 A3-2 4.00 0.20 1.80 1.20 0.80 1.20 3.20 5.00 2.40 5.00 5.00 0.80 2.10 1 5 5 1 6 6 12 0.0390 ไม่สอดคลอ้ง

10 A3-3 4.00 4.00 5.00 4.00 3.20 3.20 3.20 5.00 5.00 5.00 3.20 3.20 4.00 1 3 2 3 3 6 9 0.4762 สอดคลอ้ง

11 B1-1 4.00 1.20 3.20 1.80 4.00 4.00 2.40 0.80 2.40 1.20 5.00 3.20 2.80 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
12 B1-2 4.00 3.20 3.20 1.20 0.80 3.20 2.40 0.20 0.80 1.20 3.20 5.00 2.80 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
13 B1-3 3.20 3.20 3.20 0.80 0.80 3.20 1.80 1.80 1.80 1.20 0.80 0.20 1.80 4 0 2 3 6 3 9 0.1190 สอดคลอ้ง
14 B1-4 4.00 1.80 1.80 0.80 3.20 5.00 1.80 0.80 0.20 1.20 3.20 4.00 1.80 3 2 1 3 4 5 9 0.3175 สอดคลอ้ง
15 B1-5 4.00 3.20 1.80 0.80 3.20 3.20 2.40 0.80 0.80 1.20 3.20 1.80 2.10 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
16 B2-1 3.20 0.20 1.80 1.80 0.80 3.20 2.40 2.40 1.20 0.80 1.20 0.20 1.50 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
17 B2-2 3.20 0.20 1.80 0.80 0.80 0.80 1.80 0.20 0.40 0.80 1.80 2.00 0.80 2 3 1 2 3 5 8 0.5357 สอดคลอ้ง

B

ล าดับ รหัส

A

(m+n)
กลุ่มผู้รับเหมาขนาดเลก็ (S)

ค่าความส าคญัด้านต้นทุน 

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง (L&M)
(  = 0.05)

ความ

สอดคล้อง

ของข้อมูล

Median 

 (Mdn) (A+C) (B+D)
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ตารางท่ี ง.4 ผลการทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลความส าคญัดา้นตน้ทุน ของกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลางกบักลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก (ต่อ) 

 

A B C D m n N P

(L&M) (S) (L&M) (S)

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 >Mdn >Mdn < Mdn < Mdn

18 C1-1 4.00 0.20 1.80 3.20 5.00 5.00 2.40 0.80 4.00 1.60 5.00 1.20 2.80 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
19 C1-2 4.00 0.20 2.40 1.80 3.20 3.20 1.80 0.80 1.20 1.20 5.00 0.80 1.80 4 1 1 4 5 5 10 0.0992 สอดคลอ้ง
20 C1-3 5.00 0.20 0.80 1.80 0.80 1.80 2.40 0.20 0.20 1.20 5.00 0.20 1.00 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
21 C1-4 4.00 0.20 0.80 2.40 3.20 1.80 2.40 0.20 0.80 1.60 5.00 0.40 1.70 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
22 C2-1 4.00 3.20 3.20 4.00 3.20 3.20 2.40 5.00 4.00 3.20 3.20 3.20 3.20 2 2 0 1 2 3 5 0.6000 สอดคลอ้ง
23 C2-2 4.00 0.40 0.80 3.20 0.80 1.20 1.80 0.20 0.40 3.20 0.20 1.80 1.00 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
24 C2-3 2.40 0.80 0.80 3.20 0.80 2.40 1.20 0.20 2.40 2.40 0.20 0.20 1.00 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
25 C2-4 2.40 0.20 1.80 1.80 1.80 1.20 1.80 0.80 0.80 1.80 1.80 1.80 1.80 1 0 2 2 3 2 5 0.6000 สอดคลอ้ง
26 C2-5 3.00 0.20 3.20 1.80 1.80 1.80 1.80 5.00 0.40 1.20 1.80 1.80 1.80 2 1 1 2 3 3 6 0.4500 สอดคลอ้ง

27 D1-1 3.20 0.40 3.20 3.20 1.80 2.40 1.20 0.80 1.20 0.80 3.20 1.80 1.80 4 1 1 4 5 5 10 0.0992 สอดคลอ้ง
28 D1-2 3.20 0.20 1.80 1.80 1.80 1.80 0.80 0.80 0.20 0.80 3.20 0.20 1.30 5 1 1 5 6 6 12 0.0390 ไม่สอดคลอ้ง
29 D1-3 3.20 0.20 1.80 5.00 3.20 1.80 1.80 1.80 1.80 0.80 3.20 2.40 1.80 3 2 1 1 4 3 7 0.5714 สอดคลอ้ง
30 D1-4 2.40 0.20 0.80 1.80 0.80 1.80 0.80 0.20 1.20 0.80 1.80 0.20 0.80 3 2 1 2 4 4 8 0.4286 สอดคลอ้ง
31 D2-1 3.20 0.40 1.80 3.20 3.20 3.20 1.20 0.20 3.20 0.80 1.80 4.00 2.50 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
32 D2-2 3.20 0.80 5.00 5.00 3.20 0.80 1.80 0.20 2.40 0.80 3.20 4.00 2.80 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
33 D2-3 4.00 1.60 3.20 5.00 3.20 3.20 1.80 0.20 0.80 0.80 1.80 0.80 1.80 5 0 1 4 6 4 10 0.0238 ไม่สอดคลอ้ง
34 D2-4 4.00 0.20 3.20 0.80 3.20 3.20 0.80 0.20 0.40 0.80 1.80 0.60 0.80 4 1 1 3 5 4 9 0.1587 สอดคลอ้ง

C

D

ล าดับ รหัส

ค่าความส าคญัด้านต้นทุน 
Median 

 (Mdn)

ความ

สอดคล้อง

ของข้อมูล

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง (L&M) กลุ่มผู้รับเหมาขนาดเลก็ (S)
(A+C) (B+D) (m+n) (  = 0.05)
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ตารางท่ี ง.4 ผลการทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลความส าคญัดา้นตน้ทุน ของกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลางกบักลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

A B C D m n N P

(L&M) (S) (L&M) (S)

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 >Mdn >Mdn < Mdn < Mdn

35 E1-1 2.40 0.40 2.40 1.80 1.80 2.40 2.40 0.20 1.80 0.20 0.80 0.20 1.80 3 1 1 4 4 5 9 0.1587 สอดคลอ้ง
36 E1-2 3.00 0.40 1.80 3.20 2.00 2.40 2.40 0.40 0.80 0.20 0.80 0.80 1.30 5 1 1 5 6 6 12 0.0390 ไม่สอดคลอ้ง
37 E1-3 2.40 0.40 1.80 3.20 1.60 1.60 0.20 0.20 0.80 0.20 0.80 0.20 0.80 5 0 1 4 6 4 10 0.0238 ไม่สอดคลอ้ง
38 E1-4 3.20 0.80 1.80 3.20 2.00 0.80 0.80 0.20 1.80 0.20 0.80 0.20 0.80 4 1 0 3 4 4 8 0.0714 สอดคลอ้ง
39 E1-5 4.00 0.80 1.80 3.20 1.60 1.20 0.20 0.20 4.00 0.20 0.80 0.80 1.00 5 1 1 5 6 6 12 0.0390 ไม่สอดคลอ้ง
40 E2-1 3.20 0.20 1.80 1.80 3.20 0.20 0.80 0.20 1.20 1.20 0.80 0.20 1.00 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
41 E2-2 3.20 0.80 3.20 1.80 5.00 1.80 2.40 0.20 1.80 1.20 5.00 3.00 2.10 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
42 E2-3 3.20 0.60 3.20 3.20 3.20 0.20 1.80 0.40 0.80 0.80 3.20 1.20 1.50 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง

E

ล าดับ รหัส
Median 

 (Mdn)

ความ

สอดคล้อง

ของข้อมูล

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง (L&M) กลุ่มผู้รับเหมาขนาดเลก็ (S)
(A+C) (B+D) (m+n) (  = 0.05)

ค่าความส าคญัด้านต้นทุน 
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ตารางท่ี ง.5 ผลการทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลความส าคญัดา้นเวลา ของกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลางกบักลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก  

 

A B C D m n N P

(L&M) (S) (L&M) (S)

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 >Mdn >Mdn < Mdn < Mdn

1 A1-1 3.2 0.2 2.4 4 2.4 2.4 2.4 4 4 5 1 0.4 2.4 2 1 3 2 5 3 8 0.5357 สอดคลอ้ง
2 A1-2 3.2 0.4 1.8 3.2 2.4 2.4 2.4 5 3 5 0.4 0.8 2.4 2 2 2 3 4 5 9 0.4762 สอดคลอ้ง
3 A1-3 4 0.8 2.4 1.8 3 2.4 3.2 2.4 2.4 3 5 0.8 2.4 2 2 3 1 5 3 8 0.4286 สอดคลอ้ง
4 A2-1 4 0.2 2.4 2.4 3.2 1.8 1.8 4 3 3 5 1.8 2.7 2 4 4 2 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
5 A2-2 3.2 0.2 1.8 5 3.2 1.8 2.4 5 0.2 3 0.2 0.4 2.1 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
6 A2-3 2.4 0.2 1.8 2.4 3.2 0.8 3.2 5 0.8 4 5 0.2 2.4 1 3 4 2 5 5 10 0.2381 สอดคลอ้ง
7 A2-4 3.2 0.2 1.8 2.4 3.2 1.8 1.8 5 0.6 5 5 0.2 2.1 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
8 A3-1 3.2 0.4 1.8 1.8 2.4 5 4 5 3 4 1.8 0.2 2.7 2 4 4 2 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
9 A3-2 3.2 0.2 1.8 1.2 0.8 1.8 3.2 5 3 5 5 0.8 2.4 1 5 5 1 6 6 12 0.0390 ไม่สอดคลอ้ง

10 A3-3 4 1 4 3.2 3.2 3.2 2.4 5 2 5 3.2 1.6 3.2 2 1 2 3 4 4 8 0.4286 สอดคลอ้ง

11 B1-1 4 0.8 2.4 1.8 3.2 5 1.8 1.6 3.2 1.6 5 2.4 2.4 3 2 2 3 5 5 10 0.3968 สอดคลอ้ง
12 B1-2 3.2 3.2 3.2 1.2 0.8 2.4 2.4 0.2 1.6 1.6 3.2 5 2.4 3 2 2 3 5 5 10 0.3968 สอดคลอ้ง
13 B1-3 3.2 3.2 3.2 0.8 0.8 2.4 2.4 1.8 1.8 1.6 0.8 0.2 1.8 4 2 1 3 5 5 10 0.2381 สอดคลอ้ง
14 B1-4 3.2 2.4 1.8 0.8 2.4 3 1.8 0.8 0.4 1.6 3.2 2 1.9 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
15 B1-5 4 3.2 1.8 0.8 3.2 2.4 2.4 0.8 0.4 1.6 3.2 1.2 2.1 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
16 B2-1 4 0.2 1.8 1.8 0.8 2.4 3.2 2.4 2.4 0.8 1.6 0.6 1.8 2 2 3 3 5 5 10 0.4762 สอดคลอ้ง
17 B2-2 3.2 0.2 1.8 0.8 0.8 0.8 1.8 0.2 0.4 0.8 1.8 4 0.8 2 1 3 2 5 3 8 0.5357 สอดคลอ้ง

A

B

ล าดับ รหัส

ค่าความส าคญัด้านเวลา
Median 

 (Mdn)

ความ

สอดคล้อง

ของข้อมูล

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง (L&M) กลุ่มผู้รับเหมาขนาดเลก็ (S)
(A+C) (B+D) (m+n) (  = 0.05)
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ตารางท่ี ง.5 ผลการทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลความส าคญัดา้นเวลา ของกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลางกบักลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก (ต่อ) 

 

A B C D m n N P

(L&M) (S) (L&M) (S)

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 >Mdn >Mdn < Mdn < Mdn

18 C1-1 4 0.2 1.8 3.2 5 4 3.2 2 4 2.4 5 1.8 3.2 3 2 2 3 5 5 10 0.3968 สอดคลอ้ง
19 C1-2 5 0.2 1.8 1.8 3.2 2.4 2.4 2 1.8 1.8 5 0.8 1.9 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
20 C1-3 4 0.2 0.8 1.8 0.8 1.8 2.4 0.2 0.2 1.8 5 0.2 1.3 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
21 C1-4 5 0.2 0.8 2.4 3.2 1.8 2.4 0.2 0.8 2.4 5 0.4 2.1 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
22 C2-1 4 3.2 3.2 3 3.2 2.4 2.4 5 4 1.6 3.2 4 3.2 1 2 3 2 4 4 8 0.4286 สอดคลอ้ง
23 C2-2 3.2 0.4 0.8 3.2 0.8 1.8 1.8 0.2 0.4 1.6 0.2 3 1.2 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
24 C2-3 2.4 0.4 0.8 3.2 0.8 2.4 1.2 0.2 2.4 1.2 0.2 0.2 1 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
25 C2-4 3 0.2 1.8 2.4 1.8 1.2 1.8 0.8 0.8 1.2 1.8 2.4 1.8 2 2 1 3 3 5 8 0.4286 สอดคลอ้ง
26 C2-5 2.4 0.2 3.2 1.8 1.8 1.8 1.8 2 0.4 0.8 1.8 1.8 1.8 2 1 1 2 3 3 6 0.4500 สอดคลอ้ง

27 D1-1 4 0.4 3.2 3.2 1.8 2.4 1.2 0.8 1.8 0.8 3.2 2.4 2.1 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
28 D1-2 3.2 0.2 1.8 1.8 1.8 1.8 0.8 0.8 0.2 0.8 3.2 0.2 1.3 5 1 1 5 6 6 12 0.0390 ไม่สอดคลอ้ง
29 D1-3 3.2 0.2 1.8 5 3.2 1.8 1.8 1.8 1.8 0.8 3.2 3.2 1.8 3 1 2 1 5 2 7 0.5714 สอดคลอ้ง
30 D1-4 2.4 0.2 0.8 1.8 0.8 1.8 0.8 0.2 2.4 0.8 1.8 0.2 0.8 3 1 2 2 5 3 8 0.4286 สอดคลอ้ง
31 D2-1 4 0.8 1.8 3.2 3.2 3.2 1.8 0.2 4 0.8 1.8 4 2.5 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
32 D2-2 4 0.8 3 5 3.2 0.8 1.8 0.2 2.4 0.8 3.2 1 2.1 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
33 D2-3 4 0.8 3.2 5 3.2 2.4 1.8 0.2 0.8 0.8 1.8 1.6 1.8 5 1 0 4 5 5 10 0.0238 ไม่สอดคลอ้ง
34 D2-4 5 0.2 2.4 0.8 3.2 1.6 0.8 0.2 0.4 0.8 1.8 0.6 0.8 4 1 1 3 5 4 9 0.1587 สอดคลอ้ง

ค่าความส าคญัด้านเวลา
Median 

 (Mdn)

ความ

สอดคล้อง

ของข้อมูล

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง (L&M) กลุ่มผู้รับเหมาขนาดเลก็ (S)
(A+C) (B+D) (m+n) (  = 0.05)

C

D

ล าดับ รหัส
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ตารางท่ี ง.5 ผลการทดสอบความแตกต่างของขอ้มูลความส าคญัดา้นเวลา ของกลุ่มผูรั้บเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลางกบักลุ่มผูรั้บเหมาขนาดเล็ก (ต่อ) 

 

 

 

 

 

A B C D m n N P

(L&M) (S) (L&M) (S)

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 >Mdn >Mdn < Mdn < Mdn

35 E1-1 3.2 0.4 2.4 1.8 1.8 1.6 1.8 0.2 2.4 0.2 0.8 0.2 1.7 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง
36 E1-2 4 0.4 1.8 3.2 2 1.6 1.8 0.4 0.8 0.2 0.8 0.8 1.2 5 1 1 5 6 6 12 0.0390 ไม่สอดคลอ้ง
37 E1-3 3.2 0.4 1.8 3.2 1.6 1.6 0.2 0.2 1.2 0.2 0.8 0.2 1 5 1 1 5 6 6 12 0.0390 ไม่สอดคลอ้ง
38 E1-4 3.2 0.8 1.8 3.2 2 0.8 0.8 0.2 1.8 0.2 0.8 0.2 0.8 4 0 1 3 5 3 8 0.0714 สอดคลอ้ง
39 E1-5 4 0.8 1.8 3.2 1.6 1.2 0.2 0.2 4 0.2 0.8 2.4 1.4 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 ไม่สอดคลอ้ง
40 E2-1 2.4 0.2 1.8 1.8 2.4 0.2 0.8 0.2 0.8 1.2 0.8 0.2 0.8 4 2 1 2 5 4 9 0.3571 สอดคลอ้ง
41 E2-2 2.4 0.8 3.2 1.8 4 1.2 2.4 0.2 1.2 1.2 5 4 2.1 3 3 3 3 6 6 12 0.4329 สอดคลอ้ง
42 E2-3 3.2 0.6 3.2 3.2 3.2 0.2 1.8 0.4 0.4 0.8 3.2 0.6 1.3 4 2 2 4 6 6 12 0.2435 สอดคลอ้ง

ความ

สอดคล้อง

ของข้อมูล

กลุ่มผู้รับเหมาขนาดใหญ่และขนาดกลาง (L&M) กลุ่มผู้รับเหมาขนาดเลก็ (S)
(A+C) (B+D) (m+n) (  = 0.05)

ล าดับ รหัส

E

ค่าความส าคญัด้านเวลา
Median 

 (Mdn)
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ภาคผนวก จ 

เอกสารสัญญาจ้างแรงงานต่างด้าว 
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สัญญาจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
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สัญญาจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติลาว 
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สัญญาจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพชูา 
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 

นายอลงกต ฐานวฒันศิริ เกิดวนัท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2528 ท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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