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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

ปัญจพาณ์ เลิศวริทธิ์นันท์ : การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก  (THE 
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วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร{, 159 หน้า. 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
การเตรียมการ การด าเนินงาน และการรายงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 2) น าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานรับเลี้ยงเด็ก กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานรับเลี้ยงเด็กท่ีมีเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะสังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวนท้ังหมด 214 แห่ง และก าหนดผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 
จ านวน 214 คน ผู้ดูแลเด็กวัยทารก จ านวน 214 คนและผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ จ านวน 214 คน รวมมีผู้ให้ข้อมูลท้ังสิ้น 642 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารก และผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก และแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

ผลการวิจัย มีดังนี้ 

1. สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก  พบว่า 1) ด้านการเตรียมการ 
สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ ไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรเพื่อท าหน้าท่ีด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และไม่
มีการจัดท าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้มากท่ีสุด โดยปัญหาท่ีพบ คือ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน และการจัดท าแผนมากท่ีสุด 2) ด้านการด าเนินการ สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินงาน
ตามแผนการจัดประสบการณ์ ไม่มีการตรวจสอบผลคุณภาพการบริหารจัดการของสถานรับเลี้ยงเด็ก ไม่มีการก าหนดแนวทาง
และไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษามากที่สุด โดยปัญหาท่ีพบ คือ บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็ก
ขาดความรู้ความเข้าใจในน าแผนไปปฏิบัติ ขาดความรู้ในการประเมินผล และขาดงบประมาณในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
และพัฒนาคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด 3) ด้านการรายงาน สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ ไม่มีการก าหนดรูปแบบการจัดท า
รายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีมากท่ีสุด ปัญหาท่ีพบ คือ ขาดผู้ให้ความรู้ในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีมากที่สุด 

2. แนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก  มีดังนี้ 1) ด้านการเตรียมการ ควรมีการ
ก าหนดโครงสร้างบทบาทหน้าท่ี จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร มอบหมายงานให้
ตรงตามความรู้ ความสามารถ และจัดท า จัดหาตัวอย่างแนวทางในการจัดท าแผนการด าเนินงานการจัดประสบการณ์ท่ี
ส าหรับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 2) ด้านการด าเนินการ ควรมีการจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ในการน าแผนไปปฏิบัติ ให้
การสนับสนุน นิเทศ ก ากับ ติดตาม จัดสรรงบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก มีการก าหนดแนวทางในการประเมิน จัด
อบรมให้ความรู้ จัดท าเคร่ืองมือการประเมินท่ีมีมาตรฐาน น าผลการประเมินมาวางแผนแก้ไขปัญหา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แบ่งปันความรู้ นวัตกรรมใหม่ ๆ กับสถานรับเลี้ยงเด็ก หน่วยงาน และองค์กรอื่น ๆ 3) ด้านการรายงาน ควรมีการจัดอบรมให้
ความรู้ จัดท าคู่มือในการจัดท ารายงานตนเองหรือรายงานประจ าปี ก าหนดเนื้อหาสาระในการรายงานท่ีมีความเหมาะสมกับ
บริบทของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤษ 

# # 5683353127 : MAJOR EARLY CHILDHOOD EDUCATION 
KEYWORDS: PROPOSED GUIDELINES / INTERNAL QUALITY ASSURANCE / CHILD CARE CENTER 

PANJAPA LERTWARITNAN: THE PROPOSED GUIDELINES FOR INTERNAL QUALITY ASSURANCE OF CHILD 
CARE CENTER. ADVISOR: ASSOC. PROF. UDOMLUCK KULAPICHITR, Ed.D{, 159 pp. 

The purposes of this research were 1) to study the state and problems of an operation of internal 
quality assurance on operation, implementation and reporting of child care center 2) to propose guidelines for 
internal quality assurance of child care center. The research sample consisted of 214 child care centers for infants 
and toddlers under the Department of Children and Youth, Ministry of Social Development and Human Security. 
The total of 642 key informants comprised of 214 administrators, 214 caregivers of infants, and 214 caregivers of 
toddlers. The instruments used for collecting data were: a questionnaire for administrators, infant and toddler 
caregivers, and questions used for focus group. The data were analyzed by using frequency and percentage. 

The research findings were as follows: 

1. The state and problems of internal quality assurance of child care center were found that 1) 
concerning preparation: most child care centers had no assigned role for personnel and no organized learning 
experience plan and the most problems were related to personnel’s lack of knowledge and understanding of 
internal quality assurance and planning. 2) concerning operation: most child care centers had no implementation 
of learning experience plan, no monitoring of the quality of child care management, no guidelines and no 
improvement in the performance and quality of child care centers and the most problems were the personnel 
lacked of knowledge and understanding of implementing the plans, lack of evaluation and budget for improving 
performance and quality of education. 3) concerning reporting: most child care centers had no working on annual 
self - assessment report and the most problems were child care centers lacked of knowledge providers for 
preparing the annual self - assessment report. 

2. The proposed guidelines for internal quality assurance of child care center consist of the followings: 
1) concerning preparation: should be provision for defining the framework of personnel roles, manual preparation 
on details of personnel responsibilities, assigned tasks in accordance with knowledge and abilities, providing for 
examples, guidelines for the preparation of learning experience plan for infants and toddlers. 2) concerning 
operation: should be provision for training in educating the plan's implementation, providing supports, 
supervision, monitoring and allocating for budget and facilities, provision for evaluation guidelines, arrangement of 
standardized assessment tools, utilization of the results from evaluation to plan for solutions, providing for 
knowledge learning exchange and share innovative insights with other child care centers, agencies and 
organizations. 3) concerning reporting: should be to provide for training to provide for training and workshops on 
preparing the annual self -assessment report and defining the relevant content in the report that is appropriate 
for the child care center context. 
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ยิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร. อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่คอยอบรมสั่ง
สอนและสละเวลาให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ก าลังใจและให้การสนับสนุนอย่างใกล้ชิด ตลอด
ระยะเวลาการท าวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณ มา ณ 
โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ปนัฐษรณ์ จารุชัยนิวัฒน์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย์ พญ.นวลจันทร์ ปราบพาล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้
ความกรุณา ให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น  

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือที่
ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ และผู้เช่ียวชาญในการประชุมกลุ่มที่ให้ความอนุเคราะห์สละเวลาอันมีค่า
ในการเข้าร่วมประชุมกลุ่ม 

ขอขอบพระคุณตัวอย่างประชากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบ
แบบสอบถามและให้ข้อมูลอันมีค่าต่อการท าวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยทุกท่านที่ได้กรุณาประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ คอยอบรมสั่งสอน ให้ค าแนะน าและ
ข้อคิดต่าง ๆ พร้อมทั้งดูแลเอาใจใส่ผู้วิจัยด้วยความเมตตากรุณาเสมอมา 

ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ น้อง ๆ และบุคลากรสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และ
กัลยาณมิตรที่ดีทุก ๆ  ท่าน ที่ได้ให้ค าปรึกษาแนะน า คอยช่วยเหลือและให้ก าลังใจในการเรียนและ
การท าวิทยานิพนธ์ตลอดมา 

เหนือสิ่งอื่นใด ผู้วิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และพี่สาว ที่มอบโอกาส
ทางการศึกษาให้แก่ผู้วิจัย อีกทั้งยังคอยช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ ให้ความรัก ความเมตตาและเป็น
ก าลังใจที่ดีที่สุดแก่ผู้วิจัยเสมอมา 

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ได้รับทุนสนับสนุนจาก ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จึงขอ
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บทที่ 1 
บทน า 

ความส าคัญของการวิจัย 

 ในยุคปฏิรูปการศึกษาทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552 - 2561) รัฐบาลได้มุ่งเน้นให้คนไทยได้มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเปูาหมายหลกัสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างทั่วถึง
และมีคุณภาพ และสง่เสรมิการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วนของสงัคมในการบรหิารและจัดการศึกษา 
พร้อมทั้งมกีรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการคือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ พัฒนา
คุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษารวมถึงแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการบริหารจัดการใหม่ 
การจัดการศึกษาเพือ่พัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องทีม่ีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพ เพื่อสง่เสรมิศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของแตล่ะบุคคลให้ได้รบัการพฒันาอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550)  
 การพัฒนามนุษย์อย่างมปีระสทิธิภาพน้ัน จ าเป็นต้องเริ่มตั้งแต่ปฏิสนธิ โดยเฉพาะในช่วง
ปฐมวัยซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาทัง้ปวง รวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ที่ยัง่ยืนและปูองกัน
ปัญหาสังคมในระยะยาว สอดคล้องกับทฤษฎีองค์ความรูเ้รือ่งพัฒนาการเดก็ รวมทั้งงานวิจัยทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกบัเด็กปฐมวัยซึง่ช้ีให้เห็นว่าช่วงเวลาปฐมวัย เป็นช่วงเวลาที่ส าคัญและ
จ าเป็นที่สุดของการวางรากฐานการพฒันาความเจริญเติบโตในทุกด้าน ฉะนั้นหากเด็กไดร้ับการเลี้ยงดู
ที่ดีและถูกต้องตามหลักจิตวิทยาและหลกัวิชาการอื่นๆที่เกี่ยวข้องแล้ว เด็กจะเกิดการพัฒนาได้เตม็
ศักยภาพ โดยทางตรงข้าม หากเด็กไม่ได้รับการเลี้ยงดูและพฒันาอย่างถูกต้อง เมื่อพ้นวัยน้ีไปแล้ว 
โอกาสทองของการพัฒนากจ็ะไมห่วนกลบัมาอีก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 
 การจัดการศึกษาในระดบัปฐมวัย โดยส่วนใหญม่ักจะเน้นการจัดการศึกษาส าหรบัเด็กในช่วง
อายุ 4 - 6 ปี หรือในช่วงเดก็วัยอนุบาลมากกว่าเดก็ในวัยทารกและวัยเตาะแตะ แต่ในความเป็นจริง
แล้วเด็กทัง้สองวัยน้ีควรได้รับการเลี้ยงดอูบรม กลอ่มเกลาและได้รับการกระตุ้นพฒันาการอย่าง
ใกล้ชิดและถูกต้อง ในระยะทีร่่างกายทุกส่วนมีพัฒนาการอยา่งรวดเร็ว ถ้าเด็กได้รบัการเลี้ยงดู การจัด
ประสบการณ์ การจัดสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมและถูกวิธี ก็จะท าให้เด็กมีพัฒนาการในทกุ ๆ ด้านดี
ตามไปด้วย ด้วยเหตุน้ีผู้ทีเ่ลี้ยงดูเด็กและผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับเด็กจึงเป็นผูม้ีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
วางรากฐานของพฒันาการทุกๆด้าน ซึ่งถ้าเด็กไดร้ับการดูแลที่ไม่ถูกต้อง ก็จะสง่ผลกระทบให้
พัฒนาการของเดก็เป็นไปอย่างล่าช้า หรือไมส่ามารถพัฒนาได้อย่างเต็มที่ (ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ, 2539) 



2 
 
 ผู้ที่มบีทบาทส าคัญในการอบรมเลี้ยงดูและสง่เสรมิพฒันาการให้กบัเด็กก็คือ พ่อ แม่ 
ผู้ปกครอง แต่เนื่องด้วยในปัจจุบัน เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ จึงส่งผลกระทบให้
ภาระการอบรมเลี้ยงดเูด็กปฐมวัยของครอบครัวไทยเปลี่ยนแปลงไป ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลเดก็ด้วย
ตนเอง สถานรับเลี้ยงเด็กจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือแบง่เบาภาระในการอบรมเลี้ยงดู
เด็กแทนครอบครัว ดังนั้นจ านวนเด็กทีเ่ข้ารับบรกิารในศูนย์พัฒนาเด็กต่ ากว่า 3 ปี จึงมีจ านวนมากข้ึน
กว่าระดับช้ันปฐมวัยในส่วนอื่น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ, 2552) และจากการ
ส ารวจข้อมูลศูนย์พฒันาเด็กของทุกสังกัด ทั่วประเทศ ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (2557) พบว่าประเทศไทยมีสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัยภายใต้สังกัดต่างๆทั้งหมด 
30,000 แห่ง โดยมสีถานรับเลี้ยงเดก็ที่อยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 3 ปี สงักัดกรมกจิการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 472 แห่งทั่วประเทศ 
 สถานรับเลี้ยงเดก็ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง คือ สถานที่ที่มีคุณภาพ มีการอบรมเลี้ยง
ดูที่ดี มีความปลอดภัย ให้การดูแลด้านสุขภาพอนามัยและโภชนาการที่เหมาะสมส าหรบัเดก็ ส่งเสริม
พัฒนาการให้กบัเด็กอย่างถูกต้อง ทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปญัญา ทั้งนี้นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเด็กปฐมวัย (0 - 5 ปี) ระยะยาว พ.ศ. 2550 – 2559 พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กที่
อยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 3 ปี ส่วนใหญ่ยังดอ้ยคุณภาพทั้งในด้านการบริหารและการจัดการ โดยเฉพาะ
มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม อาทิ มาตรฐานในการเลี้ยงดูเด็ก มาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็ก มาตรฐาน
ครูพี่เลี้ยง รวมทั้งไม่มกีารก ากับดูแลคุณภาพ มาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) ดังนั้นส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจงึร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกบัการจัดการดูแลเดก็ปฐมวัย ได้ร่วมกันพัฒนามาตรฐานสถานรบัเลี้ยงเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี 
ข้ึน เพื่อเป็นข้อก าหนดที่ต้องถือปฏิบัติ ในการจัดบริการรบัเลี้ยง และพฒันาเดก็แรกเกิดถึง 3 ปี
บริบรูณ์ ที่มเีด็กต้ังแต่ 6 คน ข้ึนไป โดยมี กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์มี
บทบาทหน้าทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดต้ังสถานรบัเลี้ยงเด็ก สนบัสนุน ส่งเสริมและควบคุมสถานรับเลี้ยง
เด็กของเอกชนให้ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างถูกกฎหมาย และเป็นหน่วยงานที่เป็นต้นแบบ
ในการด าเนินงานการจัดอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ (บังอร เทพเทียน และ ปิยฉัตร 
ตระกลูวงษ์ (2550) 
 รัฐบาลอเมรกิาได้ให้ความส าคัญกบัการเลี้ยงดูเดก็ปฐมวัยโดยได้มอบหมายให้ U.S. 
Department of Health and Human Services, Office of Family Assistance, Administration 
for Children and Families, Child Care Bureau ร่วมกบัองค์การ Zero to Three หรือ Zero to 
Three: National Center for Infant, Toddler and Families ซึ่งเป็นองค์การด้านการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กเล็กของประเทศอเมรกิา จัดท าเกณฑ์มาตรฐานในการก าหนดคุณภาพสถานรับเลี้ยงเด็ก
ที่มีเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ หรือ Quality Zero to Three: National Infant & Toddler 
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Child care Initiative (2007) ซึ่งประกอบด้วย 7 มาตรฐานคือ 1. ด้านการพฒันาวิชาชีพ คุณวุฒิ 
และการอบรม 2. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรยีนรู/้หลักสูตร 3. ด้านการก าหนด
อัตราส่วนระหว่างเด็กและผู้ดูแลเด็ก/การก าหนดขนาดของกลุ่ม 4. ด้านการมีส่วนร่วมของครอบครัว 
5. ด้านการก าหนดนโยบาย การบรหิารจัดการ และการออกแบบโปรแกรม 6. ด้านการประเมินผล
โปรแกรมและ 7. ด้านการดูแลเด็กทีม่ีความต้องการพิเศษ 
 มาตรฐานในการก าหนดคุณภาพสถานรบัเลี้ยงเด็กทีม่ีเด็กวัยทารกและเตาะแตะของทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศส่วนใหญ่จะก าหนดมาตรฐานที่ครอบคลุม 3 ด้านหลักคือ ด้านการบรหิาร
จัดการ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านคุณภาพเด็ก แต่ยังขาดมาตรฐานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในที่เป็นมาตรฐาน 1 ใน 4 ข้อ ตามกฎกระทรวง ได้แก่ 1. มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษา
ในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 2. มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา 3. มาตรฐานที่ว่า
ด้วยการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 4. มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพ
ภายใน ซึ่งมีความส าคัญต่อการควบคุม ตรวจสอบ ปรับปรงุ และประเมินคุณภาพ และเป็นข้ันตอน
ส าคัญทีจ่ะช่วยให้การด าเนินงานมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

 พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 3 
มาตรา 18 (1) ได้ก าหนดว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก ศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริม่ของเด็กพิการและเด็กซึ่ง
มีความต้องการพิเศษหรือสถานพัฒนาเดก็ปฐมวัยที่เรียกช่ืออื่น จัดอยู่ในระบบการศึกษาปฐมวัยและ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งตามหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแหง่ต้องได้รบัการประเมินคุณภาพดังนี ้หมวด 6 มาตรา 47 ระบุว่า “ให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบ
การประกันคุณภาพภายในและ ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ์ใหเ้ป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง” ซึ่งทั้งนี้ต้องเริ่มจากการที่สถานศึกษาจะต้องมกีาร วางระบบการประกัน
คุณภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพและประเมินตนเองก่อน โดยตามหลกัการบริหาร การประกันคุณภาพ
ภายในเป็นกระบวนการบรหิารจัดการเพื่อให้บรรลุเปูาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานที่ต้องการ ตามหลกัการบรหิารงานทีเ่ป็นระบบครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย การ
วางแผน (P) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (D) ร่วมกันตรวจสอบ (C) และร่วมกันปรบัปรุง (A) เพื่อให้การ
ท างานได้ผลมีคุณภาพและมกีารด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2545)  
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 หลักการบรหิารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจร PDCA เป็นแนวคิดที่เป็นทีรู่้จักอย่างแพร่หลาย
โดย Deming (1986) นักวิชาการด้านการบรหิารทีม่ีช่ือเสียง ซึ่งหลักการนี้แสดงใหเ้ห็นว่าการ
ปรับปรงุคุณภาพต้องเริ่มที่การวางแผน ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ มีการ
ตรวจสอบแก้ไขและกลบัสูก่ระบวนการวางแผนอีกครัง้อย่างต่อเนื่อง ท าให้งานทีท่ าอยู่นั้นมีคุณภาพ
ตลอดไป โดยการกระท าดังกล่าวจะต้องปฏิบัตอิย่างต่อเนื่องกันไปอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด เป็นเสมือนวงจร
ที่มีการหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ทัง้นี้เพือ่ให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ควรมีการเตรียมการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อสร้างความพร้อมให้แกบุ่คลากรทกุคนในสถานศึกษา โดยการให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายใน และด าเนินการอย่างต่อเนื่องร่วมกบัทุกฝุายที่
เกี่ยวข้อง โดยร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ ร่วมกันปรบัปรุง และจัดท ารายงาน
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) เป็นประจ าทุกปี (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) การประกันคุณภาพจงึเป็นเรื่องที่ไม่แตกต่างจากการท างานตามปกติของ
สถานศึกษา แต่จะเป็นระบบทีผ่สมผสานอยู่ในกระบวนการบรหิารและการจัดการศึกษาที่เกิดข้ึนใน
ชีวิตประจ าวัน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้ก าหนดข้ันตอนการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในไว้ 3 ด้าน ที่ครอบคลุมหลักการข้างตน้ ได้แก่  
  1. ด้านการเตรียมการ ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมของบุคลากรใน
สถานศึกษา ที่เป็นการสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพ การพฒันาความรู้และ
ทักษะการประกันคุณภาพ และ การแต่งตั้งคณะกรรมการผูร้ับผิดชอบในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 
  2. ด้านการด าเนินการ ประกอบด้วย การวางแผน (P) การด าเนินการตามแผน (D) 
การตรวจสอบประเมินผล (C) และการน าผลการประเมินมาปรับปรงุงาน (A) 
  3. ด้านการรายงาน เป็นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรอืรายงานประจ าปจีะ
จัดท าหลังจากที่ได้มกีารด าเนินการตามแผนเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อเผยแพร่ให้ผูเ้กี่ยวข้องทราบไม่ว่า
จะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และผูป้ระเมินภายนอกเพื่อ
แสดงความรบัผิดชอบตอ่การจัดการศึกษา และพรอ้มทีจ่ะได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัยเป็นสิง่ที่ไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะปัญหาการ
ประกันคุณภาพส าหรับเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะและเด็กที่มีความต้องการพเิศษ ควรได้รับการ
ดูแลและแก้ไข พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจว่าเดก็ทุกคนจะได้รบัการพฒันา โดยระบบหรอืหลักสูตรที่ถกู
ออกแบบมาเพือ่สง่เสรมิพัฒนาการของเด็ก และเพื่อให้แน่ใจว่าการบรกิารมีคุณภาพ ควรมีการก าหนด
ตัวช้ีวัด และมีการประเมินคุณภาพ ตรวจสอบและรบัรองคุณภาพโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Daniel, 
1990) 
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 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ถือเป็นครั้งแรกในการประเมิน
คุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็ก ซึง่ทั้งนี้อาจมีช่ือเรียกตา่งกัน เช่น ศูนย์เด็กเล็ก สถานรบัเลี้ยง
เด็ก หรอืเรียกช่ืออย่างอื่นตามก าหนดของหน่วยงานจัดต้ัง โดยเริ่มการประเมินในปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2556 และให้ถือว่าเป็นการประกันคุณภาพภายนอกโดยไม่มีการตัดสินผลการประเมิน แต่เป็น
การประเมินเพือ่ยืนยันสภาพจรงิเกี่ยวกบัการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งจากการสงัเคราะห์
สรปุผลประเมินคุณภาพภายนอกในภาพรวมโดยบรูณาการกับโครงการประเมินคุณภาพเชิงพื้นที่ 
(Area-Based Assessment) พบว่า คะแนนเฉลี่ยในตัวบ่งช้ีพื้นฐานที่ 8 ว่าด้วยประสิทธิผลของระบบ
ประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็ก (0 - 2 ปี) มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 2.61 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ต้อง
ปรับปรงุ โดยส่วนใหญ่เป็นสถานรับเลี้ยงเด็กที่อยู่ในสงักัดกรมกิจการเดก็และเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2557)   
 สภาพปัญหาข้างต้นของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบกบัการที่ผู้วิจัยได้
ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากการสมัภาษณ์บุคลากรในสถานรบัเลี้ยงเดก็และผู้เช่ียวชาญด้านการประกัน
คุณภาพพบว่า บุคลากรไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร หรือครผูู้ดูแลเด็กยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และไม่ทราบว่าหน้าที่ของตนในการด าเนินงานประกันคุณภาพคือ
อะไร ต้องท าอย่างไร มีขั้นตอนอะไรบ้าง อีกทั้งส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบว่าสถานรบัเลี้ยงเด็ก ถือเป็น
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติที่จะต้องมีการด าเนินการเกี่ยวกบัการ
ประกันคุณภาพ ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ยังไม่พบว่ามี
งานวิจัยที่ท าการศึกษาเกี่ยวกบัแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็กที่มเีด็กวัย
ทารกและวัยเตาะแตะ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงตระหนักเห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าว และมีความ
สนใจทีจ่ะศึกษาสภาพและปญัหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก สงักัด
กรมกจิการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ และน าเสนอ
แนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก เพือ่ใหส้ถานรับเลี้ยงเด็กสงักัดกรม
พัฒนาสงัคมและสวัสดกิาร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยห์รือสถานรบัเลี้ยง
เด็กสงักัดอื่น ๆ สามารถน าแนวทางดังกล่าวไปใช้เป็นพื้นฐานในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานรับเลี้ยงเดก็ของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้งช่วยพฒันาคุณภาพของ
สถานรับเลี้ยงเดก็ให้มมีาตรฐาน มีคุณภาพ อันส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพของเด็กซึ่งจะเตบิโตเป็น
อนาคตของชาติต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ด้านการ
เตรียมการ การด าเนินงาน และการรายงาน ของสถานรบัเลีย้งเด็ก  
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. สภาพและปญัหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านการเตรียมการ การ
ด าเนินงาน และการรายงาน ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเป็นอย่างไร 
 2. แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรเป็นอย่างไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นี้ มุ่งศึกษาการด าเนินงานและน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพ
ภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี ้
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ สถานรับเลี้ยงเดก็ที่มเีด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ
สังกัดกรมกิจการเดก็และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 2. การวิเคราะห์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเดก็ตามสภาพจรงิ
ในปัจจบุัน โดยใช้แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2545) 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการ ด้านการด าเนินงาน  
และด้านการรายงาน  
 
นิยามศัพท์ 
 การด าเนนิงานประกันคณุภาพภายใน หมายถึง การปฏิบัตงิานอย่างต่อเนื่องในกระบวนการ
บรหิารการศึกษาและการด าเนินกิจกรรมตามปกติของสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยบุคลากรในสถานศึกษา
หรือหน่วยงานต้นสงักัดทีม่ีหน้าทีก่ ากับดูแลสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามเปูาหมาย
และมาตรฐานการศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการ ด้านการด าเนินการ และด้าน
การรายงาน 

ด้านการเตรียมการ หมายถึง การจัดเตรียมการกอ่นการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ด้านการเตรียมความพรอ้มบุคลากร และการก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 



7 
 
   การเตรียมความพร้อมบุคลากร หมายถึง การสร้างความตระหนักถึงคุณค่า
การประกันคุณภาพภายใน การพัฒนาความรู้และทกัษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้แก่
บุคลากร การแต่งตัง้คณะกรรมการในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และการก าหนดบทบาท
หน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
   การก าหนดแผนการปฏิบัตงิาน หมายถึง ภารกจิในการจัดท ามาตรฐาน
การศึกษา การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา แผนการบรหิารจัดการ และแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู ้
  ด้านการด าเนินการ หมายถึง การปฏิบัตงิานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 3 
ข้ันตอนหลัก คือ การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัตงิาน การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน 
และการปรบัปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   การด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัตงิานต่าง ๆ ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนการบรหิารจัดการ และแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
   การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ใน
การติดตามการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานของบุคลากรและการประเมินพัฒนาการเดก็ 
   การปรับปรงุการปฏิบัติงานและพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานและพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการก าหนดแนวทางการน าผลการ
ประเมินมาใช้ประโยชน์ และการมสี่วนร่วมของบุคลากร 
  ด้านการรายงาน หมายถึง การน าเสนอผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยการ
ก าหนดรปูแบบการรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ต่อหน่วยงานหรือกลุ่มคนทีเ่กี่ยวข้อง และการวางแผนน าผลการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีไป
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 แนวทางการด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน หมายถึง วิธีปฏิบัติในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน พัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 สถานรับเลี้ยงเด็ก หมายถึง สถานพฒันาและให้การศึกษาเด็กปฐมวัย ในช่วงเวลากลางวัน  
ที่มีเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ ตั้งแต่ 6 คนข้ึนไป ในที่นี้หมายถึงสถานรบัเลี้ยงเด็กภายใต้ความดูแล
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสงักัดสามารถน าข้อมูลสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรบัเลี้ยงเด็ก ไปวิเคราะหห์าแนวทางในการพฒันาผูบ้รหิาร
และผู้ดูแลเด็กให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 2. สถานรับเลี้ยงเด็กและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรบัปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานรับเลี้ยงเดก็ให้มปีระสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเดก็ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี ้
 1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
  1.2 หลักการในการประกันคุณภาพภายใน 
  1.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน 
 2. แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
  2.1 ข้ันตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
   2.1.1 ด้านการเตรียมการ 
   2.1.2 ด้านการด าเนินการ 
   2.1.3 ด้านการรายงาน 
  2.2 บทบาทผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  2.3 มาตรฐานสถานรบัเลี้ยงเด็กเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  3.1 งานวิจัยในประเทศ 
  3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

มาตรา 4 วรรค 7 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 กล่าวถึงความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่า หมายถึงการ
ประเมินผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาน้ันเองหรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีน้าที่ก ากบัดูแลสถานศึกษาน้ัน 

กฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่า หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา    
การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งด าเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันหรอื
หน่วยงานต้นสงักัดที่มหีน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาน้ัน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2545) ให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาว่า เป็นกระบวนการทีบุ่คลากรทกุฝุายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน 
ก าหนดเปูาหมายและวิธีด าเนินการตามแผนในทกุขั้นตอน มกีารบันทึกข้อมลู ตรวจสอบผลงาน    
เพื่อหาจุดเด่นและจุดที่ต้องปรบัปรุงแผนงานร่วมกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดประสิทธิภาพ ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

จ ารสั นองมาก (2544) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผล
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากบัดูแลสถานศึกษาน้ัน 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา (2556) ก าหนดความหมาย
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่า หมายถึง การประเมินผล การติดตาม การตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานต้นสงักัดที่มหีน้าที่ดูแลสถานศึกษา 
 กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารจัดการทีม่ีการ
พัฒนาปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคณุภาพ เป็นการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือต้นสังกัดที่มี
หน้าที่ก ากบัดูแลสถานศึกษา 
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1.2 หลักการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

กรมสามัญศึกษา (2543) ได้ก าหนดหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไว้ดังนี ้
  1. เป็นเรื่องที่ทุกคนในสถานศึกษาต้องรบัผิดชอบร่วมกัน 
  2. การประเมินตามสภาพจรงิจากการปฏิบัติงานปกติ ไม่เนน้แบบวัด 
แบบประเมินหรือเอกสารจ านวนมาก 
  3. มุ่งเน้นการประเมินตนเอง 
  4. เป็นการประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2545) ได้ก าหนดหลักการของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
  1. เป็นการพัฒนาคุณภาพให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
  2. เป็นส่วนหนึง่ของการงานปกติที่ตอ้งท าอย่างต่อเนือ่ง 
  3. เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

กรมวิชาการ (2544) ได้ก าหนดหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
ไว้ดังนี ้
  1. เน้นการสร้างความพงึพอใจให้กบัผูบ้รโิภค 
  2. เป็นการบรหิารทั้งระบบของสถานศึกษา 
  3. เป็นการสร้างความมั่นใจให้ผูป้กครองที่ตัง้อยู่บนรากฐานของหลักวิชา 
  4. เป็นข้อมลูย้อนกลับเพื่อใช้ในการวางแผนปรับปรงุคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง 
  5. เป็นการสะท้อนคุณภาพของการออกแบบหลักสูตร 
  6. เป็นการสร้างความรู้ พัฒนาทักษะและความมั่นใจแกบุ่คลากรในสถานศึกษา 
  7. เป็นการประสานสัมพันธ์กบัผูบ้รหิาร ครู และผูป้กครอง 
  8. เป็นการแสดงถึงภาวะความเป็นผู้น าและความเอาจรงิเอาจังของผู้บรหิาร 
 สรปุได้ว่า หลักการของการประกันคุณภาพภายใน คือแนวทางการด าเนินงานบริหาร
สถานศึกษาที่มุ่งพฒันาผู้เรียนให้มีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทกุฝุายอย่างต่อเนือ่งและ
ด าเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
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1.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคณุภาพภายใน 

พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 บัญญัติถึงการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศึกษาจัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบรหิาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ให้มีส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ 
และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดบั ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี ใหม้ีการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง่อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นบัตั้งแต่การประเมินครั้ง
สุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ที่มี
ข้อมูลเกี่ยวข้องเกี่ยวกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผู้ปกครองและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมลูเพิม่เติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกบั
การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ทีท่ าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาน้ัน 

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนด ให้ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะ           
การปรับปรงุแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพือ่ใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หากมิได้ด าเนินการดังกล่าว ให้ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน คณะกรรมการอาชีวะศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เพื่อด าเนินการใหม้ีการปรบัปรุงแก้ไข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 



13 
 

สรปุได้ว่า สาระบญัญัติดังกล่าว เป็นสิ่งที่สถานศึกษาทกุแห่งจะต้องน าไปปฏิบัติ เพื่อให้
บรรลเุจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจแก่พ่อแม่และ
ประชาชนว่าลูกหลานจะได้รับการศึกษาทีม่ีคุณภาพ 

 
2. แนวทางการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในตามมาตรฐานสถานศึกษา 

 กฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
หมวด 2 ข้อที่ 14 ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้
สถานศึกษาด าเนินการโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดังนี ้ 
  1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา  
  3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
  4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
  5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
  6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  7. การจัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
  8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 กรมวิชาการ (2545) ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
  1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าป ี
  8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 กรมสามัญศึกษา (ม.ป.ป.) ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
  1. การศึกษาและเตรียมการก่อนการประกันคุณภาพภายใน 
  2. การจัดท าแผนปฏิบัติการในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  3. การน าแผนไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  4. การประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  5. การสรุปผลการด าเนินการการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  6. การรายงานผลการด าเนินงานต่อชุมชนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2545) ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไว้ 3 ข้ันตอนดังนี ้
  1. การเตรียมการ 
   1.1 การเตรียมความพร้อมบุคลากรก่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 
   2.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการทีร่ับผิดชอบในด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 
  2. การด าเนินงาน 
   2.1 การวางแผนปฏิบัตกิารด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
   2.2 การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
   2.3 การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
   2.4 การน าผลการประเมินมาปรบัปรุงงานประกันคุณภาพภายใน 
  3. การรายงาน 
   การจัดท ารายงานประเมินตนเองหรอืรายงานประจ าปีเป็นสว่นหนึ่งของ
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ดังที่กล่าวมาข้างต้น มีการก าหนดข้ันตอนการ
ด าเนินงานทีส่อดคล้องและมีความคล้ายคลงึกัน เมือ่ศึกษารายละเอียดของแต่ละแนวคิด พบว่ามี
ความแตกต่างกันเพียงบางส่วน มีบางแนวคิดได้แยกข้ันตอนการด าเนินงานออกเป็นประเด็นย่อยที่
ชัดเจนย่ิงข้ึน ทั้งนี้โดยการวิจัยเรือ่ง การน าเสนอแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานรับเลี้ยงเดก็ในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดในการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) เปน็หลักในการก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวมีการก าหนดข้ันตอนและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
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2.1 ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2545) ได้ก าหนดข้ันตอนและแนวปฏิบัติ

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในไว้ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ด้านการเตรียมการ  
  ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนที่ควรให้ความส าคัญมากทีสุ่ดต่อการเตรียมการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  
   1) การเตรียมความพรอ้มของบุคลากร 

ปัญหาส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ
การทีบุ่คลากรในสถานศึกษายังเข้าใจไม่ชัดเจนว่าการประกนัคุณภาพภายใน คือการบรหิารคุณภาพที่
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานตามปกติ ที่ต้องปฏิบัตอิยู่แล้ว จึงท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นงานที่เพิ่ม
ภาระ นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นกับการท างานทีเ่น้นคุณภาพและต้องมีการ
ตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิดการตอ่ต้านข้ึนได ้จึงจ าเป็นทีจ่ะตอ้งสร้างความตระหนัก และพัฒนาความรู้
ความเข้าใจให้กบับุคลากรเป็นอันดบัแรก โดยอาจด าเนินการดังนี้ 
    1.1 การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพ
ภายใน เป็นเรื่องที่บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนต้องร่วมกันท าเป็นทีม จึงจ าเป็นทีผู่้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรในสถานศึกษามองเห็นคุณค่า 
และมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกบัการประกันคุณภาพภายใน ถ้าบุคลากรยังไมม่ีความเข้าใจที่ตรงกัน
และทัศนคติที่ดี การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะส าเร็จไดย้าก ด้วยเหตุน้ีจึงจ าเปน็ปรับ
ความคิดของบุคลากร ทุกคน ที่มีต่อการประกันคุณภาพภายในให้ถูกต้องและตรงกับความเป็นจริง
มากที่สุด 
    1.2 การพัฒนาความรู้และทกัษะเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพ
ภายใน บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ การด าเนินงานตามขั้นตอน
รวมทั้งทักษะการประเมินตนเอง ควรฝึกอบรมใหบุ้คลากรมคีวามรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินการ
ประกันคุณภาพได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
   2) การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

การประกันคุณภาพภายในเป็นภารกิจของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษา 
แต่ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมผีูร้ับผิดชอบเพื่อประสาน ก ากับ ดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุนใหทุ้กฝุาย
ท างานร่วมกัน และเช่ือมโยงกันเป็นทีม โดยผูท้ี่มสี่วนรับผิดชอบอย่างส าคัญมากที่สุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่งควรด าเนินการร่วมกับบุคลากรหลักที่ได้รับมอบหมาย ในรปูของคณะกรรมการหรอื
คณะท างาน อาจไม่จ าเป็นต้องตั้งข้ึนมาใหม่ ถ้าสถานศึกษามีกรรมการฝุายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
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พัฒนาในด้านต่าง ๆ อยู่แล้ว มีผลท าให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องจากทกุฝุายเข้ามาร่วม เพราะการประกันคุณภาพ
ภายในมีเปูาหมายเพื่อปรบัปรุงการท างานปจัจบุันให้ดีข้ึน ผูด้ าเนินการจึงต้องเป็นผู้ที่คุ้นเคยกับงานที่
ตนเองท า ไม่ใช่การมอบหมายงาน ใหก้ับบุคคลที่ไมเ่กี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ มาด าเนินการ 
 สรปุได้ว่า ด้านการเตรียมการ ในการด าเนินการด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควร
ครอบคลมุในเรื่อง การเตรียมความพรอ้มของบุคลากร เพื่อเป็นการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของ
การประกันคุณภาพภายในและการท างานเป็นทมี และการพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน รวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการที่รบัผิดชอบในการประสาน ก ากับ ดูแล 
ช่วยเหลือ สนบัสนุนให้ทุกฝุายท างานร่วมกันและเช่ือมโยงกนัเป็นทมี 

ขั้นตอนท่ี 2 ด้านการด าเนินการ  
  เป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่ง 
(Deming, 1986) ซึ่งวงจรของเดมมิ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรบัปรุงอยูเ่สมอ (Action) 
โดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง มีรายละเอียดในแตล่ะข้ันตอน ดังนี้ 
   1) การวางแผน (Plan) 

การวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อให้การท างานประสบ
ความส าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนต้องมีการก าหนดเปูาหมาย แนวทางการด าเนินงาน
ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากร เพื่อให้การท างานบรรลุตามเปูาหมายที่ต้องการ สถานศึกษา
ควรมีการจัดท าธรรมนูญการศึกษา หรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเปน็
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชนและหน่วยงานต้นสงักัดเพื่อใช้เป็นแผนแมบ่ทส าหรับก าหนดทิศทางในการพฒันาสถานศึกษา
ไปสู่เปูาหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด เช่น 3 - 5 ปี เพื่อให้การด าเนินเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
สถานศึกษาควรมีการจัดท าแผนต่าง ๆ ไดแ้ก่ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและสอดคลอ้งกบัเปูาหมายของ
สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณ ทั้งรายรับและรายจ่ายของ
สถานศึกษา อย่างมีความเช่ือมโยงกันและควรวางแผนการประเมินผลไปด้วยกันเพื่อใช้ก ากับการ
ตรวจสอบการปฏิบัตงิานตามแผน โดยมกีารตั้งเปูาหมายและรูปแบบการประเมิน วิธีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคล้องและเป็นส่วนหนึง่ของการท างานตามปกติใน
ชีวิตประจ าวันของผู้บริหาร ครูและผู้เรียน นอกจากนี้ควรตอ้งวางแผนคิดงบประมาณทีจ่ าเป็นในการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งรายรบัและรายจ่ายของสถานศึกษาเพือ่ใหบ้รรลเุปูาหมาย  
ตามแผน  
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    1.1 การก าหนดเปูาหมาย การวางแผนควรเริ่มจากการก าหนด
เปูาหมายที่แสดงถึงคุณลกัษณะหรอืคุณภาพที่ต้องการใหเ้กดิข้ึนในสถานศึกษา ควรระบุให้ชัดเจนใน
ธรรมนูญสถานศึกษาและใช้เป็นหลักหรอืทิศทางในการด าเนนิงานของสถานศึกษา จัดท าแผนพฒันา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามเปูาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาโดยครอบคลุม
คุณลักษณะหรอืคุณสมบัติของผู้เรียนที่พงึประสงค์ การบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ทรัพยากร สภาพแวดล้อม การประเมินผล การก ากับตรวจสอบและการรายงาน 
    1.2 การจัดอันดับความส าคัญของเปูาหมาย คือ การจัดอันดบั
ความส าคัญของเปูาหมายเพื่อช่วยใหก้ารวางแผนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากสถานศึกษาควร
ทราบถึงความส าคัญของเปูาหมายต่าง ๆ ที่ต้องการว่า มีความส าคัญมากน้อยกว่ากันเพียงใดเพื่อ
สนับสนุนให้การก าหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากรและช่วงระยะเวลาทีจ่ะการพฒันาตามเปูาหมาย
นั้น ๆ สามารถก าหนดให้เป็นแบบอย่างเหมาะสม สถานศึกษาบางแห่งที่ไม่ได้ต้ังเปูาหมายเพิม่เตมิ
นอกเหนอืจากเปูาหมายหรือมาตรฐานของต้นสงักัดและมาตรฐานประเมินภายนอก ซึ่งเป็นมาตรฐาน
หลักที่ต้องท าอยู่แล้ว อาจไมเ่ห็นความจ าเป็นของการจัดอันดับความส าคัญ จึงอาจจะข้ามข้ันตอนน้ีไป
ก็ได้ ส าหรบัสถานศึกษาที่มีความต้องการเฉพาะของชุมชนทอ้งถ่ินและของสถานศึกษาเพิม่ขึ้นหลาย
เปูาหมายหรือสถานศึกษาบางแหง่ที่มบีุคลากรและทรัพยากรจ ากัด อาจใช้การจัดอันดบัความส าคัญ
เป็นเทคนิคที่ช่วยตัดสินใจใหก้ารท างานมปีระสิทธิภาพ โดยอาจมุ่งด าเนินการตามเปูาหมายหลักก่อน 
เพื่อเป็นพื้นฐานทีจ่ะกอ่ใหเ้กิดการพัฒนาเปูาหมายอื่นตามมาพร้อมกันไปด้วย เป็นต้น 
    1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน การก าหนด
แนวทางหรอืวิธีการปฏิบัตงิาน คือการน าเปูาหมายที่มลีักษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรม มาท าให้เป็น
รูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยคิดโครงการหรอืกิจกรรมทีจ่ะท าให้บรรลุเปูาหมายที่ต้องการ  รวมทั้งก าหนด
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็หรือตัวบ่งช้ีให้มีความชัดเจนด้วยการคิดโครงการหรือกจิกรรมนั้นไมจ่ าเป็นต้องคิด
ให้ได้จ านวนมาก หรอืไม่จ าเป็นว่าทุกเปูาหมายจะต้องมีโครงการเฉพาะของเปูาหมายน้ัน ในทาง
ปฏิบัติจริง หากสามารถคิดโครงการทีท่ าให้บรรลเุปูาหมายที่ต้องการได้ส าเร็จและเปูาหมายน้ันเอือ้ต่อ
การพัฒนาเปูาหมายอื่นต่อไปได้ ก็อาจขยายโครงการนั้น โดยจัดกิจกรรมในโครงการนั้นเพิม่ เพื่อให้
บรรลเุปูาหมายอื่น ๆ ต่อไปได้ด้วย เป็นการท างานแบบบูรณาการซึ่งจะเป็นการคิดโครงการที่ดีและมี
ประโยชนเ์ช่ือมโยงกัน อีกทั้งไม่เป็นการสร้างงานใหบุ้คลากรมากเกินไป โดยเฉพาะบุคลากรใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
 หลักการดงักล่าวเป็นแนวคิดเบื้องต้น เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงของการคิดจัดท าแผนที่มี
ความเช่ือมโยงกันตัง้แต่แผนพฒันาระยะยาวถึงแผนปฏิบัตกิารประจ าปีของสถานศึกษา ตลอดจนถึง
การวางแผนการท างานในชีวิตประจ าวันของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษา เพื่อใหส้ามารถคิดโครงการ
ที่เป็นประโยชน์ ส่งผลถึงการพฒันาคุณภาพการศึกษาและปฏิบัติได้จริงโดยไม่ยุง่ยากนัก เมื่อเข้าใจ
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หลักการและวิธีคิดอย่างชัดเจนแล้ว ก็จะสามารถน าไปขยายผลเขียนรายละเอียดเพิ่มเติมตามความ
ต้องการของระเบียบปฏิบัติและแบบฟอร์มต่าง ๆ ของต้นสังกัดต่อไป 
    1.4 การก าหนดระยะเวลา การท าแผนควรมีการก าหนดระยะเวลา
ที่เหมาะสมส าหรบัการด าเนินงานของโครงการหรอืกิจกรรมในแผนด้วย การก าหนดระยะเวลาจะช่วย
ให้การท างานมปีระสิทธิภาพ เพราะผูป้ฏิบัติจะทราบได้ว่างานใดควรจะต้องด าเนินการให้เสร็จเมื่อไร 
ต้องเร่งด าเนินการกอ่นหรืออาจรอได้และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารหรือผู้ที่มหีน้าที่ก ากับดูแลจะได้
ติดตามว่ามีความก้าวหน้าเพียงใด 
    1.5 การก าหนดงบประมาณ เป็นการคิดงบประมาณที่ต้องใช้ใน
การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ รวมทัง้ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนอย่างรอบคอบและใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด โดยค านึงถึงความ
พอเพียงและความเหมาะสมระหว่างรายรับ  - รายจ่าย เพื่อให้สามารถด าเนินงานไดบ้รรลเุปูาหมาย 
โดยมีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
    1.6 การก าหนดผู้รบัผิดชอบเป็นการก าหนดผูร้ับผิดชอบที่
เหมาะสมในการด าเนินการแตล่ะข้ันตอน หรอืในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญทีจ่ะ
ช่วยให้แผนดังกล่าวสามารถด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรก าหนดไว้ใน
แผนให้ชัดเจนว่า เรื่องใดควรเป็นหน้าที่ความรบัผิดชอบของผู้ใด 
 สรปุได้ว่า ในการวางแผนปฏิบัตงิาน (Plan) ควรมีการครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี ้
    (1) การก าหนดเปูาหมายหรอืมาตรฐานการศึกษา 
    (2) การจัดล าดับความส าคัญของเปูาหมาย 
    (3) การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรอืวิธีปฏิบัติงาน 
    (4) การก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน 
    (5) การก าหนดงบประมาณ 
    (6) การก าหนดผูร้ับผิดชอบ 
   2) การปฏิบัติตามแผน (Do) 

เมื่อสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานไดส้ าเร็จเรียบร้อยแลว้ บุคลากร
จึงร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ โดยในระหว่างการด าเนินงานต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเตมิ
ตลอดเวลาและควรมุง่เน้นประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเปน็ส าคัญ นอกจากนี้ผูบ้รหิารสถานศึกษา
ควรมีบทบาทดังต่อไปนี ้
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    2.1 ส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คคลากรท างานอย่างมีความสขุ  
    2.2 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรพัยากรเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.3 ก ากับติดตามทั้งระบบรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝาุย 
เพื่อกระตุ้นและสง่เสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
    2.4 ให้การนิเทศ ในระหว่างปฏิบัติงาน ผูบ้รหิารต้องก ากบัและ
ติดตามว่าเป็นไปตามเปูาหมายหรือแผนที่ก าหนดไว้หรือมีปญัหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนหรือมี
ปัญหาจะได้ให้การนิเทศเพื่อปรบัปรุงแก้ไข การก ากับและตดิตามการปฏิบัติงานมหีลายวิธี เช่น 
ผู้บริหารอาจติดตามด้วยการสอบถามเป็นรายบุคคล จัดประชุม/หมวด/ฝุายหรือให้แต่ละบุคคล/กลุ่ม/
หมวด/ฝุายรายงานความก้าวหน้าของการท างานรายสัปดาห์หรือรายเดือน โดยอาจรายงานปากเปล่า
หรือจัดท าการรายงานเสนอเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงการปฏิบัติงานของแตล่ะบุคคล/กลุ่ม/
หมวด/ฝุาย และในแตล่ะเดือนอาจมกีารพจิารณาว่า บุคคล/กลุ่ม/หมวด/ฝุายใดมผีลการด าเนินงานดี
เยี่ยมเป็นไปตามเปูาหมายหรือแผนที่ก าหนด โดยอาจมกีารให้รางวัลเพือ่เป็นการให้ก าลงัใจ ผู้บริหาร
ควรให้การนเิทศเพือ่ใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการจัดการเรียน
การสอน การประเมินตนเองและทักษะด้านต่าง ๆ โดยผู้บรหิารอาจให้การนิเทศเองหรือวิทยากรที่มี
ความรู้ความเช่ียวชาญแต่ละด้านมาให้การนิเทศหรอืสง่บุคลากรไปฝึกอบรม 
 สรปุได้ว่า การปฏิบัติงานตามแผน ครอบคลุมเรื่องการสง่เสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร    
ทุกคนท างานอย่างมีความสุข การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหก้ารปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ การก ากับติดตามทัง้ระบบรายบคุคล/กลุ่ม/หมวด/ฝุาย เพื่อกระตุ้นและ
ส่งเสริมใหม้ีการด าเนินงานตามแผนและการให้การนเิทศ 
   3) การตรวจสอบการประเมินผล (Check) 

การประเมินผลเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราะจะ
ท าให้ได้ข้อมูลยอ้นกลบัทีส่ะทอ้นให้เห็นการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลเุปูาหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด       
ต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้าง ผูบ้รหิารและครทูี่เข้าใจระบบการประกันคุณภาพอย่างถูกต้องจะ
ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผลท าให้ไมก่ลัวการถูกประเมิน โดยเฉพาะการประเมินตนเอง 
ซึ่งมุง่เพื่อการพฒันาไม่ใช่การตัดสินถูกหรือผิด ซึ่งเป็นการประเมินในงานที่ท าอยู่เป็นประจ า เครื่องมือ
หลายประเภทที่ใช้ในการประเมินอาจเป็นสิ่งทีม่ีอยู่แล้วและไม่จ าเป็นตอ้งสร้างข้ึนมาใหม ่
   4) การน าผลการประเมินมาปรับปรงุ (Action) 

เมื่อท าการตรวจสอบผลการประเมินแล้วบุคลากรจะรวบรวมผลการ
ประเมินจากแต่ละฝุาย เพื่อน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลในภาพรวมทั้งหมด แล้วน าเสนอผล
การประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครปูระจ าช้ัน หัวหน้าฝุายวิชาการ ผู้บริหาร เพื่อน าผลไปใช้ในการ
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พัฒนาตนเองต่อไป ทั้งนีผู้้บรหิารและบุคลากรสามารถน าการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรงุ
และวางแผนต่อไป รวมทั้งน าไปจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องไดด้ังต่อไปนี ้
    4.1 การปรบัปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรระหว่าง
การด าเนินงานและมกีารตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับรายบุคคลหรือระดับช้ันผูบ้รหิารและ
บุคลากรสามารถน าผลการประเมินไปใช้ ปรบัปรุงการท างานของตนเองและปรบัปรุงแผนการ
ด าเนินงานได้เลย เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนและเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
    4.2 การวางแผนในระยะต่อไปการน าผลการประเมินไปใช้จดัท า
แผนในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป ควรมกีารวิเคราะหจ์ดุเด่นและจุดที่ต้องปรบัปรุงของ
สถานศึกษาหาสาเหตุของปัญหาและแนวทางในการแก้ไข โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายมามีส่วนร่วม   
เพื่อน าไปพฒันาปรับปรงุการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป วิธีวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ต้องการ
ปรับปรงุสามารถท าได้ง่าย ๆ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัตงิานกับเปูาหมายที่ก าหนดไว้ ผลต่างที่
เกิดข้ึนจะสะทอ้นสิง่ที่ต้องไดร้ับการพฒันาปรับปรุง เมื่อทราบจุดที่ต้องปรับปรงุของสถานศึกษาแล้ว 
จะต้องน ามาร่วมกันวิเคราะหห์าสาเหตุเพื่อปูองกันและแก้ไขปรับปรงุ หลงัจากนั้นจงึระดมความคิด
จากบุคลากรที่เกี่ยวข้องมาช่วยกันหาวิธีการแกป้ัญหา  
    4.3 การจัดท าข้อมลูสารสนเทศ คือการทีส่ถานศึกษาน าผลที่ได้
จากการประเมินมาพฒันาเป็นข้อมูลสารสนเทศเป็นปจัจบุันที่สามารถใช้ได้สะดวก รวดเร็ว ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการบริหารงานและประกอบการตัดสินใจในเรือ่งต่าง ๆ รวมทัง้เมือ่หน่วยงานภายนอกเข้า
มาประเมิน สถานศึกษาจะมีความพร้อมในการน าเสนอข้อมลูและสารสนเทศทีผู่้ประเมินต้องการได้
ง่ายข้ึนในทุก ๆ ด้าน 
 สรปุได้ว่า การด าเนินงานประเมินผลของสถานศึกษาไม่ได้สิน้สุดที่การประเมินตนเองเพียง
ครั้งเดียวแล้วหยุด แต่ต้องด าเนินการตลอดเวลา ผลการประเมินทีจ่ัดท าเสร็จแล้วเป็นข้อมลูที่แสดงถึง
สภาพการด าเนินงานในขณะนั้นซึ่งตอ้งมกีารตรวจสอบใหม่ว่าการด าเนินงานในช่วงต่อไปสอดคล้อง
กับเปูาหมายและแนวทางการพฒันาของสถานศึกษาอย่างไร การพัฒนาปรบัปรุงตนเองจงึต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องไม่มทีี่สิ้นสุด 

ขั้นตอนท่ี 3 ด้านการรายงาน 
  เมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสรจ็เรียบร้อย
แล้ว ในช่วงปลายปีการศึกษาจะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรอืรายงานประจ าปี เพื่อ
เผยแพร่ใหผู้้ทีเ่กี่ยวข้องทุกกลุม่ได้รับทราบไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้ปกครอง      
หรือชุมชน หน่วยงานต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก เพื่อแสดงความรบัผิดชอบในการจัดการศึกษา
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และพรอ้มทีจ่ะรับการประเมินจากภายนอก โดยรวบรวมผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน วิเคราะห์
และสงัเคราะหจ์ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและน าเสนอในรายงาน 
  การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ต้องการสื่อสารควรมี 2 แบบข้ึนอยู่กบั
กลุ่มผู้รบัข้อมลู แบบแรกเป็นการรายงานที่มรีายละเอียดครบถ้วน เน้นในเชิงวิชาการ เพื่อใช้ส าหรบั
รายงานหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก ส่วนแบบที่สองเป็นการรายงานสรุปเพื่อเผยแพร่
ให้กับกลุ่มผู้ปกครองและชุมชน โดยน าเสนอในลกัษณะการบรรยายด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย และมีความ
ยาวไม่มาก ซึ่งจะท าใหผู้้ปกครองรับรู้ข้อมูลของสถานศึกษาได้มากข้ึนด้วย เนื้อหาสาระที่น าเสนอใน
รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปีควรมหีัวข้อดังนี้ 
   1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา เช่น ประวัติและความเป็นมาของ
สถานศึกษาสถาน ที่ตั้ง สังกัด รูปแบบ/หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โครงสร้างการบริหารข้อมลู
ผู้บริหารและบุคลากร จ านวนผูเ้รียน งบประมาณ รวมทั้งข้อมูลสภาพชุมชน อาชีพและรายได้ของ
ผู้ปกครอง 
   2. วิสัยทัศน์ เปูาหมายหรอืมาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา 
   3. ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบง่ช้ี โดยแต่ละตัวบง่ช้ีควรรายงาน
เกี่ยวกับเปูาหมาย การด าเนินงานใหบ้รรลุตามเปูาหมาย และผลการด าเนินงาน โดยอาจน าเสนอ
ข้อมูล/หลักฐานสนบัสนุนผลการด าเนินงานนั้น ๆ ด้วยก็ได้ นอกจากนี้ในแตล่ะมาตรฐานควรน าเสนอ
จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรงุ และแนวทางการแก้ไข 
   4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละด้าน คือ ด้านผู้เรยีน ด้าน
กระบวนการและด้านปัจจัย โดยในแต่ละด้านควรระบุถึงจุดเด่น เงื่อนไขที่ท าใหส้ าเร็จ จุดที่ต้อง
ปรับปรงุสาเหตุ และแนวทางแก้ไขปรับปรุง  
   5. ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมอืที่ใช้ในการ
ประเมินผล หากเป็นที่ต้องการของหน่วยงานต้นสังกัด 
 จากค าอธิบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ดังกล่าวข้างต้นนั้น 
สามารถสรปุแนวทางการด าเนินการด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวคิด
ของการวิจัยได้ดังนี้ คือ ด้านการเตรียมการได้แก ่ความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพ
ภายใน การก าหนดแผนการปฏิบัตงิานของสถานรับเลี้ยงเดก็ ด้านการด าเนินการ ได้แก่การด าเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก การติดตามตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของสถาน
รับเลี้ยงเด็กการปรับปรงุการปฏิบัตงิานและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก ด้านการ
รายงาน ได้แก่ การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
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2.2 บทบาทหนา้ท่ีของผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้
ได้ผลผลิตทีม่ีคุณภาพตามเปูาหมายทีก่ล่าวมาข้างต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งสาระในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที ่48 ได้ระบุไว้ว่าให้ถือ
ว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง ในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาน้ันมีบุคลากรหรอืผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมากมายไม่ว่าจะเป็น ผู้บรหิาร คณะครู ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ดังนั้น ผู้ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องเหล่าน้ันควรเข้ามามบีทบาทร่วมกันในการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษา มิใช่เป็น
เรื่องของบุคลากรในสถานศึกษาเพียงอย่างเดียว ส าหรับบทบาทของผู้บริหารและผู้ทีเ่กี่ยวข้องใน
ระดับสถานศึกษาที่ควรเข้ามามสี่วนร่วมสรปุได้ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ, 
2545) 

1. ผู้บรหิารสถานศึกษา คือผู้ที่มบีทบาทส าคัญในการบรหิารจัดการที่สง่เสรมิสนบัสนุน 
อ านวยความสะดวกการให้ค าปรึกษา และดูแลใหม้ีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝุายเข้ามามี
ส่วนร่วม โดยบทบาทของผูบ้รหิารนั้นจะต้องเป็นผู้น า/แกนหลักในทุกข้ันตอนของการด าเนินการซึ่ง
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้

1) ด้านการเตรียมการ ในช่วงของการเตรียมการนีผู้้บริหารสถานศึกษามีบทบาท
ส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนใหก้ารพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด าเนิน
ไปได้ด้วยดี โดยสามารถสรปุบทบาทของผู้บริหารได้ดังนี ้

1.1 ศึกษาค้นคว้า และพฒันาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ มีวิสัยทัศน ์เห็น
ความส าคัญและมีเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาตนเองเกี่ยวกบั
ภาวะผู้น าในด้านการบริหารและด้านวิชาการ เพื่อให้ตนเองสามารถท าหน้าทีผู่้น าในการพัฒนาได้
อย่างชัดเจนเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ศรัทธา และการยอมรับจากทุกฝุายทีเ่กี่ยวข้อง 

1.2 สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการพฒันาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรในสถานศึกษา โดยมีวิธีการหลากหลายในการสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การประชุมช้ีแจง การพาไปศึกษาดูงาน การเชิญวิทยากรมา
บรรยาย เป็นต้น  
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1.3 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาโดยเริม่
ตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาระบบข้อมลูสารสนเทศ การก าหนดเปูาหมายและ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
การพัฒนาสถานศึกษาตามแผน การประเมินตนเอง การเขียนรายงานประเมินตนเอง การน าผล 
การประเมินไปใช้เตรียมรบัการประเมินภายในของสถานศึกษา รวมทัง้การประเมินภายนอก 

1.4 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งในการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นหน้าที่ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทุกคนรวมทัง้ผูท้ี่เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา โดยคณะกรรมการนีม้ีหน้าที่คอย
ประสานงานก ากับ ดูแล ติดตามช่วยเหลือและสนบัสนุนในการพัฒนาให้สามารถด าเนินการไปอย่างมี
ระบบและตอ่เนื่อง  

1.5 ผู้บรหิารจะต้องเตรียมการวางแผนและจัดท าระบบข้อมลูสารสนเทศใน
สถานศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
การประกันคุณภาพภายนอก  

2) การด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในข้ันตอนการ
ด าเนินการของสถานศึกษาส่วนใหญ่จะน าวงจรการบรหิาร PDCA มาใช้ในการด าเนินการซึ่ง
ประกอบด้วยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ ประเมินผล
และการปรบัปรุงพัฒนา ผู้บรหิารเป็นกลไกส าคัญในฐานะแกนน า ที่จะท าให้กระบวนการบรหิารนี้
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีบทบาทดังนี้ 

2.1 การวางแผน ผู้บรหิารเป็นผู้ประสานงานกบัผูเ้กี่ยวข้องกบัการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงความต้องการหรือความคาดหวังของผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา
และชุมชนที่มีต่อสถานศึกษาและท าการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ นโยบายของหน่วยงานต้น
สังกัด รวมทั้งศึกษาถึงศักยภาพของสถานศึกษาก่อนทีจ่ะมาร่วมกันก าหนดเป็นวิสัยทัศน์หรือเปูาหมาย
ของสถานศึกษา แล้วจึงร่วมกบับุคลากรที่เกี่ยวข้องจัดล าดับความส าคัญของเปูาหมายและก าหนด
ภารกิจของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว อันได้แก่ ธรรมนูญ
สถานศึกษาหรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ฯลฯ และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพใน
ระยะสั้น อันได้แก่ แผนปฏิบัติการประจ าป ีโดยผูบ้รหิารสถานศึกษาจะเป็นผูล้งนามและรับรอง
แผนการด าเนินการที่ร่วมกันก าหนดข้ึน 

2.2 การปฏิบัติตามแผน ผู้บริหารสถานศึกษามหีน้าที่ในการบรหิารจัดการ
ส่งเสริม สนับสนุน ควบคุม ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษาแนะน าและอ านวยความสะดวกให้แกบุ่คลากร
ภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนและแผนงาน โครงการให้ด าเนินการอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งในบางแผนงาน โครงการผูบ้รหิารจ าเป็นจะต้องด าเนินการเอง   ถ้าเกี่ยวกับด้านการ
บรหิารและด้านบุคลากร 

2.3 การตรวจสอบและประเมินผล เมื่อบุคลากรในสถานศึกษาที่รับผิดชอบใน
การจัดการเรียนการสอนและจัดกจิกรรมตามแผนงาน โครงการได้ด าเนินกจิกรรมตามแผนไปแล้วให้
ผู้บริหารเป็นผู้คอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลาต้ังแต่เริ่มโครงการ ระหว่างโครงการ และสิ้นสุด
โครงการหรือใหผู้้แทนเป็นผู้คอยตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรทีร่ับผิดชอบในแต่ละ
กิจกรรม โครงการ โดยผูบ้รหิารท าหน้าทีเ่ป็นแกนน าส าคัญตั้งแต่การก าหนดหน้าทีร่ับผิดชอบการ
ก าหนดกรอบการประเมินตนเอง การสร้างเครื่องมือในการประเมิน การด าเนินการประเมินการ
วิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ทั้งนี ้ผู้บริหารอาจจะต้องท าการแต่งตั้ง
คณะกรรมการในการเขียนรายงานการประเมินตนเองด้วย 

2.4 การปรบัปรุงและพฒันา เมื่อสถานศึกษาได้ท าการประเมินตนเองแล้ว
ผู้บริหารจะตอ้งน าผลการประเมินตนเองไปใช้ในการวางแผน ก าหนดเปูาหมาย ในการพัฒนาคุณภาพ
ในปีการศึกษาต่อไปหรอืน าผลที่ได้ไปปรับปรงุแผนงาน โครงการนั้นให้ประสบความส าเรจ็ 

3) การประเมินภายนอก ในด้านการประเมินภายนอกนี้ผูบ้รหิารมบีทบาทส าคัญใน
การรบัการประเมินภายนอก พอสรุปได้ดังนี ้

3.1 เป็นแกนน าในการเตรียมการหรอืวางแผนเพื่อใหส้ถานศึกษาพร้อมรับการ
ประเมินภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งคณะกรรมการ การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา การเขียนรายงานการประเมินตนเอง โดยเฉพาะการช้ีแจงท าความเข้าใจใหบุ้คลากรใน
สถานศึกษาหรือผู้มสี่วนเกี่ยวข้องให้ทราบถึงการประเมินภายนอกและข้ันตอนการประเมินภายนอก 

3.2 เป็นผูป้ระสานงาน อ านวยความสะดวก ให้แก่ผู้ประเมินภายนอกในระหว่าง
การประเมิน 

3.3 เป็นผู้คอยช้ีแจงท าความเข้าใจหรอืให้ข้อมลูสารสนเทศเพิ่มเติมให้แก่คณะผู้
ประเมินภายนอก ในระหว่างทีผู่้ประเมินภายนอกท าการน าเสนอผลการประเมินด้วยวาจา 

3.4 เป็นผู้ตรวจสอบและลงนามรับทราบในรายงานการประเมินของคณะผู้
ประเมินภายนอกและน าผลการประเมินภายนอกไปปรับปรงุและพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อไป 
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2. ครูผู้ดูแลเด็กและบุคลากรภายในสถานศึกษา คือ ผู้มีบทบาทส าคัญส่วนหนึง่ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมการ การด าเนินการพัฒนา
ระบบประกันภายในและการประเมินภายนอก โดยมีบทบาท 2 อย่างในเวลาเดียวกัน คือ   เป็นทั้งนัก
วางแผน และนักปฏิบัต ิซึ่งบทบาทของคณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจ าแนกออกเป็น 3 
ด้าน ดังนี ้คือ 

1) การเตรียมการ ครูผู้ดูแลเดก็และบุคลากรในสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการ
เตรียมการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดังต่อไปนี ้

1.1. ศึกษาค้นคว้า และพฒันาตนเองในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเ้กิดความตระหนักและเหน็ความส าคัญและจ าเป็นตลอดจนมเีจตคติ
ที่ดตี่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.2. ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยอาจได้รบัความรูจ้ากวิทยากรจากภายนอกของสถานศึกษา 
หรือผู้บริหารสถานศึกษา 

1.3. ร่วมกับผู้บริหารเตรียมการวางแผนและจัดท าข้อมลูสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนทีส่่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาอยา่งเต็มศักยภาพ รวมทั้งข้อมลูสารสนเทศ
ในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่ใช้ในการพัฒนา 

2) การด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ครูผู้ดแูลเด็กและบุคลากรใน
สถานศึกษาม ีบทบาทส าคัญในการด าเนินกระบวนการบรหิารของสถานศึกษา โดยมีบทบาทดังนี ้

2.1 การวางแผน ในการวางแผนนั้นผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องให้ผูท้ี่มสี่วน
เกี่ยวข้องทุกคนมีส่วนร่วมหรอืเป็นส่วนหนึง่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ครผูู้ดูแลเด็กและบุคลากรสถานศึกษาได้ท างานเป็นทีม ดังนั้น ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาต้องร่วมกับผู้บริหารและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาทัง้ใน
ระยะยาวและแผนระยะสั้น โดยเริ่มจากก าหนดเปูาหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และ
ร่วมกันก าหนดภารกิจของสถานศึกษา ก าหนดโครงการ/กิจกรรม ในแต่ละปกีารศึกษา และเมื่อได้
ก าหนดโครงการแล้ว คณะครูและบุคลากรที่ไดร้บัมอบหมายให้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมใดก็
ตามจะต้องท าการเขียนโครงการ โดยค านึงถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติและศักยภาพของ
สถานศึกษาด้วย 

2.2 การปฏิบัติตามแผน เมื่อครผูู้ดูแลเด็กและบุคลากรในสถานศึกษาได้วางแผน
โครงการ/กิจกรรมแล้ว จึงด าเนินการตามแผนที่วางเอาไว้ โดยพยายามประสานความร่วมมือใน
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ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บรหิาร และผูท้ี่เกี่ยวข้อง ในการสง่เสริมและสนับสนุนใหก้ารพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้เปน็ไปตามเปูาหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ครูผู้ดูแลเด็กและบุคลากรภายใน
สถานศึกษาพยายามจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มใหเ้อื้ออ านวยและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของเด็ก 
ทั้งในและนอกหอ้งเรียนอีกด้วย 

2.3 การตรวจสอบและประเมินผล เมื่อการวางแผนโครงการต่าง ๆ ได้ด าเนินการ
ลุล่วงไปแล้ว บุคลากรผูท้ี่ด าเนินกจิกรรมการเรียนการสอนและด าเนินโครงการ จ าเป็นต้องท าการ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัตงิานของตนเอง โดยต้องท าการก าหนดกรอบการประเมินตนเอง 
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินตนเอง ท าการประเมินตนเองตามกรอบที่ก าหนดไว้และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลหลงัจากนั้นคณะกรรมการตอ้งมาร่วมกันเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองตามสภาพที่เป็นจริงของแต่ละโครงการ 

2.4 การปรบัปรุงและพฒันา หลงัจากแตล่ะโครงการ กิจกรรมได้ท าการประเมิน
ตนเองและทราบผลการประเมินตนเองแล้ว คณะครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละแผนงาน/
กิจกรรมตอ้งน าผลการประเมินนี้ไปใช้ในการปรบัปรุงการปฏิบัติงานของตนเองและน าไปใช้ในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 

3) การรายงาน คณะครูและบุคลากรร่วมกันจัดท ารายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา เพื่อให้คณะผูป้ระเมนิภายนอกได้ศึกษาสภาพการด าเนินในของสถานศึกษา รวมทั้งการ
จัดเตรียมข้อมลูสารสนเทศของสถานศึกษา และหลังจากที่ผูป้ระเมินภายนอกเข้ามาท าการประเมิน
สถานศึกษาแล้วคณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจะต้องให้ความร่วมมือกับคณะผู้ประเมิน
ภายนอกเป็นอย่างด ีเพื่อประโยชน์ทีจ่ะได้กบัสถานศึกษา 
 จากบทบาทของผูบ้รหิารและผู้เกี่ยวข้องในระดับสถานศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นนั้นสรปุได้ว่า 
ผู้บริหารและคณะครมูีภารกจิอันยิ่งใหญ่ในการพฒันาคุณภาพของเด็กและเยาวชน เนื่องจากเป็นผู้ที่
อยู่ใกล้ชิดและมีอิทธิพลในการหลอ่หลอมให้เด็กเป็นคนดี มีความสามารถและอยู่ในสงัคมอย่างมี
ความสุข จึงมีความจ าเป็นที่ผูบ้รหิารและครผูู้ดูแลเด็กจะต้องมีความตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจ 
และร่วมกนัคิดร่วมกันท าโดยอาศัย การท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  
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2.3 มาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กเพ่ือการประกันคณุภาพภายใน 

U.S. Department of Health and Human Services, Office of Family 
Assistance, Administration for Children and Families, Child Care Bureau ร่วมกบัองค์กร 
Zero to Three หรือ Zero to Three: National Center for Infant, Toddler and Families 
(2013) ซึ่งเป็นองค์กรด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กเล็กของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้จัดท าเกณฑ์
มาตรฐานในการก าหนดคุณภาพสถานรบัเลี้ยงเด็กทีม่ีเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ หรือ Quality 
Rating System Standards Specific to the Care of Infants and Toddlers (2007) 
ประกอบด้วย 7 มาตรฐานคือ  
  1. ด้านการพัฒนาวิชาชีพ คุณวุฒิ และการอบรม ควรมีการฝึกอบรมเกี่ยวกบัความ
ต้องการที่เฉพาะเจาะจงของเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ มีการพัฒนาความรู้และสมรรถนะที่
เหมาะสมส าหรบัเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 
  2. การจัดสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการเรียนรู ้มีการก าหนดมาตรฐาน  
และหลักการจัดสภาพแวดล้อมที่มีคุณภาพส าหรบัเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ มีการจัดใหม้ีหลักสูตร 
หรือ วิธีการเรียนรู้ที่มมีาตรฐานเหมาะสมส าหรบัเด็กวัยทารกและเดก็วัยเตาะแตะ โดยหลักสูตรที่ใช้
ต้องค านึงถึงพฒันาการของเด็กแตล่ะคน การใช้หลักสูตรที่ถือเป็นแนวทางการเรียนรู้และเป็น
โปรแกรมที่ส าคัญของ ส าหรับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ ซึ่งผู้ดูแลเดก็ควรปฏิบัติและดูแลเด็กโดย
ค านึงถึง วัฒนธรรม ครอบครัว วิถีชีวิตและภาษาของเด็กวัยทารกและเตาะแตะ 
  3. ด้านการก าหนดขนาดของกลุ่ม อัตราส่วนระหว่างเด็กและผู้ดูแลเด็ก โดยการ
ก าหนดอัตราส่วนต้องเป็นมาตรฐานทีม่ีคุณภาพส าหรับเด็กวัยทารกและเด็กวัยเตาะแตะ ซึ่งควรมกีาร
จัดให้เดก็ทารกอยู่ในกลุ่มทีม่ีขนาดเลก็กว่าเด็กวัยเตาะแตะ 
  4. ด้านการมีส่วนร่วมของครอบครัว ควรมีการเขียนบันทึกเพื่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 
เกี่ยวกับกจิวัตรของเด็ก เช่น การกิน การนอน การเปลี่ยนผา้อ้อม การขับถ่าย การรายงานพฒันาการ 
พ่อแม่ผูป้กครองมสี่วนร่วมในการก าหนดข้ันตอนการดูแลเดก็ที่เหมาะสมส าหรับเด็กวัยทารกและวัย
เตาะแตะ 
  5. ด้านการก าหนดนโยบาย การบรหิารจัดการ และการออกแบบโปรแกรม ควรมี
การออกแบบโปรแกรมที่สง่เสรมิคุณภาพของเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ มีการก าหนดนโยบายหรือ
โปรแกรมที่มีความเฉพาะเจาะจงส าหรบัเด็กวัยทารกและเดก็วัยเตาะแตะ เช่น การตอบสนองความ
ต้องการของเด็กแตล่ะบุคคลรวมถึงการจัดสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย โภชนาการและการดูแล
ตามตารางประจ าวัน 
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  6. ด้านการประเมินผลโปรแกรม เด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะควรมีเกณฑก์ารวัดที่มี
ความเฉพาะ โปรแกรมการประเมินจะต้องมีเครือ่งมอืในการประเมินทัง้เด็กและผู้ดูแลเด็ก 
  7. ด้านการดูแลเด็กที่มีความต้องการพเิศษ ควรมีการจัดใหม้ีผู้ดูแลเด็กทีม่ีความ
ต้องการพเิศษโดยเฉพาะ มกีารจัดบริการส าหรับเด็กทีม่ีความต้องการพิเศษโดยเฉพาะและมีการอบรม 
ฝึกฝนผู้ดูแลเด็กเพื่อดูแลเด็กทีม่ีความต้องการพเิศษโดยเฉพาะ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548 ) ได้จัดท ามาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กอายุต่ า
กว่า 3 ปีข้ึน เพื่อเป็นข้อก าหนดที่ต้องถือปฏิบัติ ในการจัดบริการรับเลี้ยง และพฒันาเด็กแรกเกิดถึง  
3 ปีบริบรูณ์ ที่มเีด็กต้ังแต่ 6 คน ข้ึนไป ซึ่งไม่เกี่ยวข้องเป็นญาติกับผูเ้ลี้ยงดู เพื่อตอบสนองความ
ต้องการทุกด้านของเด็กทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา โดยมีข้อก าหนดการด าเนินงาน
ดังนี ้
  1. สถานรับเลี้ยงเด็กที่ต้องขออนญุาตจัดต้ัง สถานรับเลี้ยงเดก็ที่ให้บริการรบัเลี้ยง
เด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี ที่มีเด็กจ านวน 6 คนข้ึนไปต้องได้รับอนญุาตให้จัดต้ัง 
  2. พื้นที่ 
   2.1 ที่ตั้ง ต้องไม่อยู่ในบริเวณที่เสี่ยงอันตราย ได้แก่ บริเวณขนถ่ายแก๊ส 
น้ ามัน สารเคมี หรือสารพิษ มลภาวะทางอากาศ แสง และเสียง ที่มากเกินควร หากไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ต้องมมีาตรการปอูงกันภาวะอุบัติภัยต่าง ๆ ทีม่มีาตรฐานก าหนด 
   2.2 จ านวนช้ันของอาคารจ านวนช้ันของอาคารไม่ควรเกิน 2 ช้ัน นับจาก
พื้น หากสงูเกินกว่า 2 ช้ัน ต้องมีมาตรการปอูงกันอัคคีภัยและอุบัติภัย ตามประกาศของทางราชการ
ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
   2.3 ความสูงของห้อง ก าหนดความสูงของห้องไม่ควรน้อยกว่า 2.00 เมตร 
นับจากเพดาน 
   2.4 ทางเข้า-ออก และประตหูน้าต่าง ทาง-ออกอาคาร ต้องมีทางเข้าออก
อย่างเหมาะสม สามารถเคลื่อนย้ายเด็กออกจากอาคารไดส้ะดวกหากเกิดอัคคีภัยหรือภัยพิบัติ โดย
อย่างน้อยต้องมีทางเข้า-ออกสองทาง แต่ละทางต้องกว้างประมาณ 80 เซนติเมตร ประตูหน้าต่าง 
ต้องมีขนาดและจ านวนเหมาะสมกบัขนาดพื้นที่ของห้อง ความสูงของขอบหน้าต่างประมาณ 80 
เซนติเมตร นับจากพื้น 
   2.5 พื้นที่ใช้สอยต้องจัดให้มบีรเิวณพื้นที่ในอาคารทีส่ะอาดและปลอดภัย 
เหมาะที่จะให้เดก็ท ากจิกรรมต่าง ๆ ดังนี้ คือ เล่น เรียนรู้ รบัประทานอาหาร นอน และท าความ
สะอาดร่างกาย แยกเป็นสัดส่วนจากห้องประกอบอาหาร หอ้งส้วม และที่พักเด็กปุวย โดยเฉลี่ย
ประมาณ 2.00 ตารางเมตร  ต่อเด็ก 1 คน และพื้นทีส่ าหรับจัดกิจกรรมพฒันาเด็ก อาจจัดแยกเป็น
ห้องเฉพาะหรือจัดรวมเป็นห้องอเนกประสงค์ ที่ใช้ส าหรบัเดก็จัดกจิกรรมหลาย ๆ อย่าง โดยใช้พื้นที่
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เดียวกันแต่ต่างเวลากัน และอาจปรบัเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์และย้ายเครื่องเรือน ตามความเหมาะสมของ
ข้อจ ากัดพื้นที่ โดย บริเวณส าหรบันอน ต้องค านึงถึงความสะอาดเป็นหลกั อากาศถ่ายเทสะดวก และ
อุปกรณ์เครื่องใช้ ที่เหมาะสมกับจ านวนเด็กทั้งนี้ต้องมีพื้นทีโ่ดยประมาณ 1.50 ตารางเมตรต่อเด็ก    
1 คน ส าหรับเดก็อายุต่ ากว่า 2 ปี และต้องมีพื้นที่โดยเฉลี่ยประมาณ 2 ตารางเมตร ต่อเด็ก 1 คน 
ส าหรับเด็กอายุเกินกว่า 2 ปี บริเวณส าหรบัเล่นและพัฒนาเด็กต้องค านึงความปลอดภัยของเดก็เป็น
หลักโดยมีวัสดุอปุกรณ์ที่ปูองกันการเกิดอุบัตเิหตุ และมีอุปกรณ์หรอืเครือ่งเล่น ทีส่่งเสริมพฒันาการ
และการเรียนรู้ของเด็ก บริเวณทีร่ับประทานอาหารต้องค านงึถึงความสะอาดเป็นหลกั อากาศถ่ายเท
ได้สะดวก มีแสงสว่าง และอปุกรณ์เครื่องใช้ที่เหมาะสมกบัจ านวนเด็ก บริเวณที่พกัเด็กปุวย ต้องแยก
เป็นสัดส่วน โดยมีอปุกรณ์ทีจ่ าเป็นในการปฐมพยาบาล มีตู้ยา เครื่องเวชภัณฑ์ที่จ าเป็น และเด็กต้อง
อยู่ในสายตาของผู้เลี้ยงดู หรือผูร้ับผิดชอบตลอดเวลาที่เด็กปุวย ในกรณีที่ไม่สามารถจัดห้องพักเดก็
ปุวยโดยเฉพาะได้ ต้องจัดให้มีทีพ่ักเดก็ปุวย แยกเป็นสัดส่วนตามความเหมาะสม บริเวณทีป่ระกอบ
อาหาร ต้องแยกห่างจากบรเิวณส าหรับพฒันาเด็กพอสมควรมีเครื่องใช้ ที่จ าเป็น รวมทั้งทีล่้างและที่
เก็บภาชนะและเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่ถูกสุขลักษณะ โดยเน้นในเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยเป็น
หลัก บริเวณที่ใช้ท าความสะอาดตัวเด็ก ต้องจัดให้มบีรเิวณส าหรับใช้ท าความสะอาดตัวเด็ก โดยมี
อุปกรณ์ที่จ าเป็นตามสมควร อย่างนอ้ยต้องมทีี่ล้างมือ ในกรณีที่มีห้องอาบน้ า จะต้องมีแสงสว่าง
เพียงพอ อากาศถ่ายเทได้สะดวก และพื้นไม่ลื่น หอ้งส้วมส าหรบัเด็ก ต้องจัดให้มทีี่ถ่ายอุจจาระโดย
เฉลี่ย 1 ที่ ต่อเด็กที่มีอายุ 1 ปีข้ึนไป จ านวน  10 - 12 คน โดยจะต้องมีฐานส้วมที่เด็กสามารถก้าวข้ึน
ไปได้ง่าย มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายได้สะดวกและพื้นไม่ลื่น หากมีประตูจะต้องไม่ใส่กลอนหรือ
กุญแจ และมีส่วนสูงทีส่ามารถ มองเห็นเด็กได้จากภายนอก และไม่ควรไกลจากห้องพฒันาเดก็ หาก
ห้องส้วมอยู่ภายนอกอาคารจะต้องไม่ตั้งอยู่ในที่ลบัตาคน ในกรณีที่ไมส่ามารถจัดท าหอ้งส้วมส าหรบั
เด็กเป็นการเฉพาะได้ อาจใช้ห้องส้วมที่มีอยู่แล้ว แต่ต้องปรบัให้เหมาะสมกับวัยของเด็ก โดยจัดหา
วัสดุอุปกรณ์เพิม่เติม เพื่อใหเ้ด็กสามารถใช้ได้อย่างปลอดภัย และห้องอเนกประสงค์ ต้องค านึงถึง
ความสะอาด และการจัดพื้นที่ที่ใช้สอย ใหเ้หมาะกบัลักษณะของแต่ละกิจกรรม หากเป็นอาคารช้ัน
เดียวต้องมฝีูาใต้หลงัคา โดยมีความสูงจากพื้นเพดาน ไม่ควรน้อยกว่า 2 เมตร แต่ในกรณีที่มีความสงู
เกินกว่า 2 เมตร อาจไมม่ีฝูาเพดานก็ได ้
  3. การบรหิารการจัดการ 
   3.1 การจัดใหม้ีบุคลากรทีจ่ าเป็นในการด าเนินงานรับเลี้ยงและพฒันาเด็ก 
ในการด าเนินงานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก ต้องมบีุคลากรได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้ด าเนินการ แพทย์ 
พยาบาล หรือโรงพยาบาล สถานพยาบาล สถานีอนามัย คลนิิก ที่สามารถติดต่อได้ทันทีในกรณี
ฉุกเฉิน ผู้ท าหน้าที่และท ากจิกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย ผูเ้ลีย้งดูเด็ก ผูจ้ัดกจิกรรมส่งเสริมพฒันาการ
และการเรียนรู้เดก็ ผู้ประกอบการอาหาร ผู้ท าความสะอาด 
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   3.2 วิธีการขออนุญาตจัดต้ัง เจ้าของกจิการตอ้งขออนญุาตจดัต้ังให้ถูกต้อง
ตามระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยส่วนกลางให้ยื่นขอ ณ กรมพฒันาสงัคมและ
สวัสดิการ ส าหรับส่วนภูมิภาคให้ยื่นขอ ณ ที่ส านักงานพฒันาสังคมและสวัสดิการจังหวัดในจังหวัดที่
จะจัดต้ังสถานรบัเลี้ยงเด็ก ส่วนหน่วยราชการทีจ่ัดบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก ให้ติดต่อกรมพฒันาสังคม
และสวัสดิการเพื่อขอข้ึนทะเบียนไว้ ต้องจัดให้มปีูายช่ือเป็นภาษาไทยขนาดใหญ่ มองเห็นไดง้่ายติดไว้ 
ณ ที่ตั้งสถานรับเลี้ยงเดก็ในที่เปิดเผย 
   3.3 การจัดท าทะเบียนและการจัดเกบ็ข้อมลู การด าเนินการจะต้องมีการ
จัดท าบันทึกรายละเอียดทีจ่ าเป็นสอดคล้องกับสภาพปัจจุบนั ได้แก่ บัญชีรายช่ือและประวัติของเดก็ 
ทะเบียนรบั-จ าหน่ายเด็ก รายการและตารางเวลาอาหารประจ าวันของเด็ก ตารางกจิกรรมประจ าวัน 
บันทึกประจ าตัวเด็ก ได้แก่ บันทึกติดตามการเจริญเตบิโต (ช่ังน้ าหนัก วัดส่วนสูง) พัฒนาการ บรกิาร
สุขภาพ รวมทั้งการให้ภูมิคุ้มกันโรค แผ่นปูายโทรศัพท์ติดต่อสถานพยาบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการดูแลความปลอดภัยของเดก็ในกรณีฉุกเฉิน 
   3.4 วัสดุอุปกรณ์ ตู้หรือช้ันวางสิง่ของ ต้องมเีพียงพอและอยูใ่นสภาพใช้การ
ได้ เคลื่อนย้ายสะดวก อาจดัดแปลงจากที่มีอยู่แล้วมาใช้ได้ แต่ต้องมีความสูงที่เหมาะกับเดก็ เครื่องใช้
ในการนอน เครื่องใช้ในการนอนต้องจัดให้เหมาะสมกบัวัยเด็ก ถูกสุขลักษณะ สะอาดมีจ านวน
เพียงพอ และไม่ใช้ร่วมกัน เช่น เครือ่งปูนอนและหมอน เป็นต้น ภาชนะส าหรับเด็กที่ใช้ในการบรโิภค
ต้องมีเพียงพอส าหรับเด็กแตล่ะคน และท าจากวัสดุที่ถูกสุขลักษณะ ไม่เป็นพิษ ทนทาน ไม่แตกหักง่าย 
และท าความสะอาดได้ง่าย มีภาชนะใส่น้ าที่สะอาด มีฝาปิด และน้ าดื่มทีส่ะอาด ถูกสุขลักษณะ
เครื่องใช้ในการท าความสะอาด ต้องจัดให้มีผ้าอ้อม แปรงสฟีัน-ยาสีฟัน ผ้าเช็ดมือ ผ้าเช็ดตัว เพียงพอ
ส าหรับเด็กแต่ละคน และไม่ใช้ปะปนกัน โต๊ะและเก้าอี้ควรมขีนาดหลากหลาย เหมาะสมกบัวัยของ
เด็ก และมีความปลอดภัย มีเครื่องช่ังน้ าหนัก-วัดส่วนสูงต้องจัดให้มเีครื่องช่ังน้ าหนัก วัดส่วนสูงไว้
อย่างน้อย 1 ชุด และต้องมีที่เก็บสิ่งปฏิกูลทั้งภายในและภายนอกอาคาร มีจ านวนเพียงพอ  
ถูกสุขลักษณะ และมีการก าจัดสิ่งปฏิกูลทุกวัน 
  4. บุคลากร 
   4.1 เจ้าของกจิการ ควรมอีายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบรูณ์ จบการศึกษาภาค
บังคับ ไม่มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรอืบกพร่องในศีลธรรมอันดี โดยเฉพาะประวัติการกระท าผิดต่อ
เด็ก หรอืละเมิดสิทธิเด็ก ไมเ่ป็นผู้เคยต้องรับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่
ความผิดที่เป็นลหุโทษ หรือความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท มีใบรับรองแพทย์ระบุว่า มีสุขภาพ
แข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรงและไมเ่ป็นผู้วิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟอืนไม่สมประกอบ ผ่านการ
ปฐมนิเทศส าหรบัการเป็นเจ้าของกจิการ และได้รับการนิเทศในระยะเวลาอันควร จากฝุายส่งเสริม
และพัฒนาเด็ก ส่วนคุ้มครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก กรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ ส านักงาน
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พัฒนาสงัคมและสวัสดกิารจังหวัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษย์ ในกรณีที่
เจ้าของกิจการเป็นผู้ด าเนินการต้องมีคุณสมบัติของผู้ด าเนินการทุกประการ ในกรณีนิติบุคคลเป็น
เจ้าของสถานรบัเลี้ยงเด็ก นิติบุคคลนั้นต้องตั้งผู้แทน ซึ่งมีคุณสมบัติตามข้อ (1)-(5) ซึ่งเจ้าของกิจการมี
หน้าที่ความรบัผิดชอบ โดยมีการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานสถานรบัเลี้ยงเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี 
ดูแลเด็กและรบัผิดชอบความเป็นอยู่ของเดก็ตลอดเวลาทีเ่ดก็อยู่ในสถานรบัเลี้ยงเด็กด้วยความรัก
ความอบอุ่นและความเสมอภาค แจ้งให้บิดามารดาหรือผู้ปกครองทราบ และยินยอมทีจ่ะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสถานรบัเลี้ยงเด็ก มีการสร้างความสัมพันธ์กบับิดามารดาหรือผูป้กครองเด็ก  
เปิดโอกาสให้บิดา มารดา ผูป้กครอง และประชาชนเข้าเยี่ยมชมสถานที่ ตลอดจนการด าเนินงานเลี้ยง
ดูเด็กได ้สนับสนุนการด าเนินงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเด็กในรปูของการจัดกจิกรรมสง่เสรมิ
พัฒนาการเด็ก การฝึกอบรมพฒันาบุคลากรและการสร้างเครือข่ายกับชุมชน 
   4.2 ผู้ด าเนินการ มีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบรูณ์ จบการศึกษาภาคบังคับ  
มีวุฒิการศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาเด็กปฐมวัยหรือมีวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวัยหรือ
พัฒนาการเด็ก หรือผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนดหรอืมีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกบั
การพัฒนาเด็กปฐมวัย (อายุต่ ากว่า 3 ปี) อย่างน้อย 1 ป ีต้องมีความรู้เรื่องโภชนาการและอาหารเป็น
อย่างด ีไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรอืบกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่มีประวัติการกระท าผิดต่อ
เด็ก หรอืละเมิดสิทธิเด็ก ไมเ่ป็นผู้เคยต้องรับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่
ความผิดที่เป็นลหุโทษหรือความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท มีใบรบัรองแพทยร์ะบุว่า มสีุขภาพ
แข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง และไม่เป็นผู้วิกลจริต หรอืจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
   4.3 ผู้เลี้ยงดูเด็ก มีอายุไม่นอ้ยกว่า 18 ปีบริบรูณ์ จบการศึกษาภาคบังคับ  
12 ปี และเป็นผู้ใฝรุู้ใฝเุรียน ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับวิธีเลี้ยงดูเด็ก ตามหลักสูตรพื้นฐาน 
การอบรมผู้เลี้ยงดเูด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี เป็นอย่างต่ า ก่อนเริ่มปฏิบัติงานหรือภายใน 3 เดือน ไม่เป็นผู้มี
ความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี ไม่มปีระวัติการกระท าผิดต่อเด็ก หรือละเมิด
สิทธิเด็ก ไม่เป็นผู้เคยต้องรับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงทีสุ่ดให้จ าคุก เว้นแต่ความผิดที่เป็นลหุโทษ
หรือความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท มีสุขภาพแข็งแรง ผ่านการตรวจสุขภาพก่อนปฏิบัติงาน ทั้งนี้
ต้องมีใบรับรองแพทย์และตอ้งมกีารตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีสุขภาพจิตดี ต้องไม่เป็นผู้
วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไมส่มประกอบ และ ไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด มีระดบัวุฒิภาวะ และ
บุคลิกลักษณะเหมาะสมทั้งทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม มีความตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรัก 
ความอ่อนโยน ที่จะเอื้ออ านวยต่อการท าหน้าที่เลี้ยงดเูด็กไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นบุคคลที่มีความรักเด็ก 
มีอุปนสิัยสุขุม เยอืกเย็น และมีความขยันอดทน ซึ่งอัตราส่วนระหว่างผู้เลี้ยงดกูับเด็ก ควรมีผูเ้ลี้ยงดู
เด็ก 1 คนต่อเด็กอายุ 0 - 1 ปี ไม่เกิน 3 คน ผู้เลี้ยงดูเด็ก 1 คนต่อเด็กอายุ 1-3 ปี ไม่เกิน 6 คน 
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   4.4 ผู้ประกอบอาหาร ต้องมีความรู้และประสบการณ์ในเรื่องโภชนาการ
ส าหรับเด็กปฐมวัยเป็นอย่างดี ต้องมีคุณสมบัตเิช่นเดียวกับเจ้าของกจิการ ยกเว้นข้อ (5) รักความ
สะอาด ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง มสีุขภาพอนามัยดี และต้องมีใบรับรองแพทย์เช่นเดียวกบัผูเ้ลี้ยงดู
เด็ก 
  5. ลักษณะบรกิาร 
   5.1 บริการอาหารและโภชนาการ ต้องเน้นการใหเ้ด็กด่ืมนม ต้องจัดอาหาร
ให้เด็กรับประทานอย่างมีคุณภาพ มีสารอาหารครบทัง้ 5 หมู่ และมีปริมาณเหมาะสมกับวัยในแต่ละ
มื้อ เพื่อฝึกใหเ้ด็กมสีุขนิสัยที่ดีในการรับประทานอาหาร และจัดให้มีตารางอาหารประจ าวันส าหรบั
เด็กล่วงหน้า พร้อมทั้งแสดงรายการอาหารประจ าวันใหท้ราบ 
   5.2 บริการสุขภาพ ต้องช่ังน้ าหนกั วัดส่วนสูงและให้ค าแนะน าแก่
ผู้ปกครองเรือ่งภูมิคุ้มกันโรคตามทีก่ระทรวงสาธารณสุขก าหนด ทั้งนี้ต้องจัดให้มีมาตรการปูองกัน
โรคติดต่อ และต้องจัดท าบันทึกรายงานสุขภาพประจ าตัวเดก็ (ใช้แบบสมุดบันทกึสุขภาพเด็ก) เพื่อ
แจ้งใหผู้้ปกครองทราบและแสดงความยินยอม ในกรณีทีเ่ด็กเจ็บปุวยต้องดูแลอย่างใกล้ชิด และให้การ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นหรือน าเด็กไปพบแพทย์ ในกรณีทีเ่ป็นอันตรายเร่งด่วนต้องรายงานผู้ปกครอง
ทราบโดยด่วน 
   5.3 บริการด้านการพฒันาเด็กรอบด้าน ครูผู้ดูแลเด็กต้องใหก้ารดูแลเด็ก
ด้วยความรัก ความเอาใจใส่ จัดกจิกรรมให้เดก็ได้พัฒนา ประสาทสัมผัสทั้ง 5 และการเคลือ่นไหวต่าง 
ๆ เปิดโอกาสให้เด็กได้สงัเกต ส ารวจ ค้นคว้า ทดลองแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ผลงานด้วยตัวเอง 
พร้อมทั้งได้เรียนรู้ต่าง ๆ โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเหมาะสมตามวัยของเดก็เป็นหลัก ให้
เด็กได้มีปฏิสมัพันธ์กับเด็กอื่น ๆ และกับผู้ใหญ่ ให้เด็กไดรู้้จกัอยู่ร่วมกันในสังคม รวมทั้งปลกูฝงัความมี
วินัยในตนเอง และมีโอกาสได้แสดงออกตามความรูส้ึกของเด็กเป็นหลกั 
   5.4 บริการด้านการให้ความรู้และการมสี่วนร่วมของพ่อแมผู่ป้กครองต้องมี
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกบัพ่อแมผู่้ปกครองโดยมีการจัดการปฐมนิเทศ มีการพบปะพูดคุย ประชุม
ผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีแหล่งความรู้ให้แก่พ่อแม่ ผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพ  
ทันตสุขภาพ และพฒันาการของเด็ก ตลอดจนให้ค าปรกึษาแนะน าปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเด็ก 
   5.5 บริการสื่ออปุกรณ์ของเล่นและเครือ่งเล่นในการพัฒนาเด็กต้องจัดวัสดุ
อุปกรณ์ของเล่นและเครื่องเล่นใหม้ีจ านวนเพียงพอทั้งในร่มและกลางแจง้ ซึ่งอาจจะดัดแปลงหรือ
ประดิษฐ์ข้ึนจากวัสดุพื้นบ้าน วัสดุธรรมชาติ เศษวัสดุ หรือสิง่ของเหลอืใช้ที่มีความปลอดภัย มีความ
หลากหลาย และเหมาะสมกบัวัยของเดก็  
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  6. ความปลอดภัย 
   6.1 มาตรการด้านความปลอดภัย ควรมีการติดตั้งอุปกรณ์ระบบความ
ปลอดภัย หรือเครื่องตัดไฟภายในอาคารสถานรับเลี้ยงเด็ก ติดตั้งเครื่องดับเพลงิ อย่างน้อย 1 เครื่อง 
ในแต่ละช้ันของอาคาร ติดตั้งปลั๊กไฟให้สงูจากพื้นไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ถ้าติดต้ังต่ ากว่าที่ก าหนด
จะต้องมีฝาปิดที่ปลอดภัย เพื่อปูองกันไม่ใหเ้ด็กเล่นได้ และควรหลกีเลี่ยงการใช้สายไฟต่อพ่วง
หลีกเลี่ยงเครื่องใช้ไฟฟูาและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ท าด้วยวัสดทุี่แตกหักง่าย หรือมีส่วนแหลมคม หากเป็น
ไม้ต้องไม่มเีสี้ยนหรือเหลี่ยมคม มีตูเ้กบ็ยาและเครื่องเวชภัณฑ์ในการปฐมพยาบาลอยูบ่นที่สูง สะดวก
ต่อการหยบิใช้ และเกบ็ในทีป่ลอดภัยใหพ้้นมือเด็ก ใช้วัสดุกนัลื่นในบรเิวณห้องน้ า-ห้องส้วม และเก็บ
สารเคมีหรือน้ ายาท าความสะอาดไว้ในที่ปลอดภัยให้พ้นมือเด็ก มีระบบลอ็คประตูออกนอกบริเวณ
สถานรับเลี้ยงเดก็ส าหรบัเจ้าหน้าทีเ่ปิดได้ และควรมีกริง่สญัญาณเรียกหน้าประตู ส าหรบัห้องครัวหรือ
สถานที่ประกอบอาหาร ควรมีประตเูปิด-ปิดที่ปลอดภัยที่เดก็เข้าไปไม่ได้ ไม่มีหลุมหรือบ่อน้ าที่อาจ
เป็นอันตรายต่อเด็กในบรเิวณโดยรอบอาคาร รวมทัง้ไม่ควรปลูกต้นไมท้ี่มหีนามแหลมคม ติดตั้ง
อุปกรณ์เพื่อปูองกันพาหนะน าโรคและมีมาตรการปูองกันด้านสุขอนามัย และมีตู้หรือช้ันเกบ็วัสดุ
อุปกรณ์และสื่อการเรียนรู้ที่แข็งแรงมั่นคง ส าหรบัวัสดุอุปกรณ์ที่อาจเป็นอันตรายตอ่เด็ก มีการจัดแยก
ให้พ้นมือเด็ก 
   6.2 การเตรียมความพร้อมรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน ควรมีการฝึกซ้อมวิธี
ปูองกันภัยพบิัติให้แกบุ่คลากรและเด็กไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง มีการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น เกี่ยวกับอุบัติเหตุ และความเจ็บปุวยฉุกเฉินของเด็ก มหีมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 
อุปกรณ์และเครื่องใช้ปฐมพยาบาลติดไว้ในที่เปิดเผย และมกีารจัดท าสมุดบันทึกสุขภาพ และ
พัฒนาการของเดก็ เช่น สมุดบันทึกสุขภาพแม่และเดก็ ของกรมอนามัย พร้อมเมือ่พาเด็กไปพบแพทย์ 
  7. อนามัยสิ่งแวดล้อม 
   7.1 ภายในอาคาร ควรมีแสงสว่างทีเ่พียงพอ สม่ าเสมอทั่วทัง้ห้อง เอื้อต่อ
การจัดกจิกรรมเพือ่พัฒนาเด็ก เสียงต้องอยู่ในระดบัที่ไม่ดงัเกินไป โดยระดับเสียงภายในอาคารขณะ
เด็กหลับ ไม่เกิน 35-40 เดซิเบล ขณะท ากจิกรรมอยู่ระหว่าง 45-50 เดซิเบล และระดับเสียงภายนอก
อาคารไม่เกิน 70 เดซิเบล การถ่ายเทอากาศ ต้องมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก โดยพื้นที่ของหน้าต่าง 
ประตู และช่องลม รวมกันแล้วประมาณ 20 % ของพื้นที่ห้อง ในกรณีที่เป็นหอ้งกระจกหรืออยู่ใน
พื้นที่โรงงานทีม่ีมลพิษ ต้องติดตั้งเครื่องปรบัอากาศ และมีเครื่องฟอกอากาศอย่างเหมาะสม ในบรเิวณ
ที่มีเด็กอยู่ต้องปลอดบุหรี่ สภาพพื้นที่ตอ้งไมล่ื่นและไม่ช้ืน ควรเป็นพื้นไมห้รือปูด้วยวัสดุทีม่ีความ
ปลอดภัยจากอุบัตเิหตุ บันไดต้องมีความกว้างของบันไดแต่ละช่วงไม่น้อยกว่า 1 เมตร ชานพักของ
บันไดต้องไม้น้อยกว่าความกว้างของบันได ลูกตั้งของบันไดต้องไม่สงูเกิน 17.50 เซนติเมตร ลูกนอน
ต้องกว้างไม่น้อยกว่า 20 เซนติเมตร บันไดทุกขั้นต้องมรีาวและลกูกรงสูงไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร  
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มรีาวเตี้ยเหมาะกับเด็กเกาะบันได และระยะห่างของลูกกรงต้องไม่เกิน 15 เซนติเมตร ทัง้นี้โดยต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยของเด็ก ในกรณีที่มีบันไดเดมิอยู่แล้ว หากสามารถปรับได้ก็ควรด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
   7.2 ภายนอกอาคาร ควรมีการกั้นบรเิวณให้เป็นสัดส่วน เพือ่ความปลอดภัย
ของเด็ก และควรมีทางเข้า-ออกไม่น้อยกว่าสองทาง ถ้ามีทางเดียวต้องมีความกว้างประมาณ 2.00 
เมตร ต้องมีการดูแลและก าจัดเกบ็สิง่ปฏิกลูให้เหมาะสมไมป่ล่อยใหเ้ป็นแหลง่เพาะหรอืแพรเ่ช้ือโรค 
และควรมีการก าจัดสิ่งปฏิกูลทุกวัน มีสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย และถูกสุขลักษณะ และควรตัง้อยู่
ห่างจากแหล่งอบายมุข ฝุุนละออง กลิ่นหรือเสียงรบกวน ที่เล่นกลางแจง้ ต้องมีพื้นที่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
2.00 ตารางเมตรตอ่เด็ก 1 คน ขณะเล่น โดยจัดใหม้ีเครือ่งเล่นกลางแจง้ที่ปลอดภัย และมจี านวน
พอสมควรกับจ านวนเด็ก ในกรณีที่ไมส่ามารถจัดใหม้ีการเลน่กลางแจ้งเป็นการเฉพาะหรอืในสถานที่
อื่นได้ อาจปรบัไปใช้ในที่ร่มแทนก็ได้ โดยมีพื้นที่ตามก าหนดหรืออาจจัดกิจกรรมกลางแจ้งในสถานที่
อื่นที่เหมาะสม เช่น บรเิวณวัด หรือสวนสาธารณะ เป็นต้น ระเบียงมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 
เมตร และหากมีที่นั่งตามระเบียงด้วย ระเบียงต้องกว้างไม่นอ้ยกว่า 1.75 เมตร ขอบระเบียงจะต้องสงู
จากที่นั่งไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตร 
  8. การแสวงหาแหลง่ข้อมลู และเครือข่ายการด าเนินงาน ผู้เลี้ยงดูเดก็อาจแสวงหา
แหล่งที่ให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานด้านตา่ง ๆ ได้จากแหลง่ความรู้และเครือข่าย
ทางวิชาการและวิชาชีพ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และแหลง่ข้อมลูต่าง ๆ ในชุมชน 
  9. การติดตามและให้ค าปรกึษาแนะน าในการด าเนินงานพฒันาเด็ก  
   9.1 การติดตามและประเมินผล การประเมินพัฒนาการของเด็ก ด้าน
สุขภาพ ใช้สมุดบันทึกสุขภาพแม่และเด็ก (กรมอนามัย) หรอืแบบรายงานพฒันาการเด็ก (กรมพฒันา
สังคมและสวัสดิการ) หรอืแบบบ่งช้ีพฤติกรรมตามวัยของเดก็ (หน่วยงานอื่น ๆ) เพื่อบันทึกการช่ัง
น้ าหนัก วัดส่วนสูงทุกเดือน รวมทั้งการให้ภูมิคุ้มกันโรค บันทึกการเจบ็ปุวย และการดูแลรักษาเป็น
ระยะๆอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ ด้านพัฒนาการเด็ก ใช้สมดุบันทึกสุขภาพแม่และเด็ก (กรมอนามัย) 
หรือแบบรายงานพฒันาการเด็ก (กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ) หรือแบบบง่ช้ีพฤติกรรมตามวัยของ
เด็กและแจ้งให้ผูป้กครองทราบเป็นประจ าอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง รวมทั้งในเรื่องพฤติกรรมทีส่งสัย
ว่าจะมีปญัหาเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปญัหาในการประเมินพฒันาการเด็ก ด้านการประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้เลี้ยงดเูด็ก มีการประเมินภายใน โดยให้ผู้ด าเนินการประเมินผู้เลี้ยงดเูด็กทกุ 6 เดือน 
ในเรื่องความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการเลี้ยงดูเด็กตามมาตรฐาน เจตคติและความพงึพอใจต่อผู้
เลี้ยงดเูด็กรวมทั้งมีการประเมินเจตคติและความพึงพอใจของผู้เลี้ยงดเูด็กต่อหน้าที่ความรบัผิดชอบ
และการประเมินเจตคติและความพึงพอใจของผู้ปกครองเดก็ต่อผลการปฏิบัติงานของผูเ้ลี้ยงดูเด็ก 
ส่วนการประเมินภายนอก ใหเ้ป็นไปตามข้อก าหนดของหน่วยงานที่รบัผิดชอบงานพฒันาเด็กปฐมวัย 
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ในการประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดให้มกีาร
ประเมินผลการด าเนินงานเพือ่ประกอบการขออนุญาตจัดต้ัง หลังการได้รบัอนุญาตจัดต้ัง การขอต่อ
ใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยต้องมีการจัดการอาคารสถานที่ วัสดุอปุกรณ์ และอนามัย
สิ่งแวดล้อม มีการบรหิารจัดการการเงินและบุคลากร มกีารบรหิารและจัดบริการพฒันาเด็ก มกีาร
ก ากับ ติดตาม ดูแลจากเจ้าของกจิการหรอืผู้ด าเนินการภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก มกีารก ากับ ติดตาม 
ดูแลจาก และมีการจัดท าสรปุรายงานผลการด าเนินงานทุก ๆด้าน ปีละ 1 ครั้ง 
   9.2 การให้ค าปรกึษาแนะน า ควรมีการจัดท าประชุมเพื่อติดตามการ
ด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็ โดยหน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ออกตรวจเยี่ยม
สถานรับเลี้ยงเดก็ และให้ค าปรึกษา แนะน า อย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 โดยสรปุ การวิเคราะหเ์นื้อหาสาระของเกณฑ์มาตรฐานในการก าหนดคุณภาพสถานรบัเลี้ยง

เด็กของ Zero to Three (2007) มาตรฐานสถานรับเลี้ยงเดก็อายุต่ ากว่า 3 ปี ของส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (2548) และ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง ของ

กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เนื้อหาและน ามาเป็นกรอบแนวคิดมาตรฐานสถานรับ

เลี้ยงเด็กส าหรับการประกันคุณภาพภายใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการสถานรับเลี้ยงเดก็ ด้าน

การจัดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่เน้นเด็กเป็นส าคัญ ด้านคุณภาพเด็ก และด้านการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก ดังแสดงในแผนภาพที่ 1  
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มาตรฐานสถานรบัเล้ียงเด็ก เพื่อการประกันคุณภาพภายใน 

 
1. การบริหารจัดการสถานรับเล้ียงเด็ก  
      1.1 การบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
      1.2 การบริหารงานบุคลากร 
      1.3 การบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 
      1.4 การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
2. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นเด็กเป็นส าคัญ 
    2.1 การจัดหลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ี
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
    2.2 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 
    2.3 การจัดสภาพแวดล้อมของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
3. คุณภาพเด็ก  
    3.1 ผลของพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก 
4. การประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเล้ียงเด็ก 
    4.1 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

 

1. การบริหารจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก  
   1.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   1.2 การบริหารงานด้านบุคลากร 
   1.3 การบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 
   1.4 การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 

 

แผนภาพท่ี 1 การสังเคราะห์มาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กส าหรับการประกันคณุภาพภายใน 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  
  

มาตรฐานในการก าหนดคุณภาพสถานรับเล้ียงเด็ก (Zero to Three, 2007) 
 
1. การพัฒนาวิชาชีพ / คุณวุฒิวิชาชีพ / การฝึกอบรม หมายถึง การศึกษา การ

ฝึกอบรมเกี่ยวกับความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของเด็กวัยทารกและเตาแตะ  ความพัฒนาความรู้ และ 
สมรรถนะ ท่ีเหมาะสมสาหรับเด็กวัยทารกและเตาแตะ  

2. การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู ้/ หลักสูตร หมายถึง ก าหนดมาตรฐาน 
และหลักการจัดสภาพแวดล้อมทีมีคุณภาพส าหรับเด็กวัยทารกและเตาแตะ  มีหลักสูตร หรือ วิธีการเรียนรู้
ท่ีมีมาตรฐาน และเหมาะสมส าหรับ เด็กวัยทารกและเตาแตะ หลักสูตรต้องค านึงถึงพัฒนาการของเด็กแต่
ละคน มีการใช้หลักสูตรท่ีเป็นแนวทางการเรียนรู้ และเป็นโปรแกรมมาตรฐานส าหรับ เด็กวัยทารกและเตา
แตะ ผู้ดูแลเด็กปฏิบัติและดูแลโดยค านึงถึง วัฒนธรรม ครอบครัว วิถีชีวิต และ ภาษาของเด็กวัยทารกและ
เตาะแตะ  

3. การก าหนดอตัราส่วนระหว่างเด็กและผู้ดแูลเด็ก หมายถึง การก าหนดอัตราส่วนต้อง
เป็นมาตรฐานท่ีมีคุณภาพส าหรับเด็กวัยทารกและเตาแตะ  

4. การมีส่วนร่วมของครอบครัว หมายถึง มีการเขียนบันทึกเพื่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 
เกี่ยวกับกิจวัตรของเด็ก เช่นการกิน การนอน การเปลี่ยนผ้าอ้อม การขับถ่าย การรายงานพัฒนาการ พ่อ
แม่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดข้ันตอนการดูแลเด็กท่ีเหมาะสมสาหรับเด็กวัยทารกและเตาะแตะ   

5. การก าหนดนโยบาย การบริหารจดัการ / การออกแบบโปรแกรม หมายถึง การ
ออกแบบโปรแกรมท่ีส่งเสริมคุณภาพของเด็กวัยทารกและเตาะแตะ  ก าหนดนโยบาย หรือโปรแกรมท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจงส าหรับเด็กวัยทารกและเตาะแตะ เช่น การตอบสนองความต้องการของเด็กแต่ละ
บุคคล รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย โภชนาการ และการดูแลตามตารางประจ าวัน  

6. การประเมนิโปรแกรม หมายถึง เด็กวัยทารกและเตาะแตะจะมีเกณฑ์การวัดท่ีมีความ
เฉพาะ การประเมินจะต้องมีเครื่องมือในการประเมินท้ังเด็กและผู้ดูแลเด็ก  

มาตรฐานสถานรบัเล้ียงเด็กอายุต่ ากว่า 3 ป ี(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) 
 

1. สถานรับเล้ียงเด็กที่ต้องขออนุญาตจดัตัง้ หมายถึง สถานรับเลี้ยงเด็กท่ีให้บริการรับ
เลี้ยงเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี ท่ีมีเด็กจานวน 6 คนข้ึนไป ต้องได้รับอนุญาตให้จัดตั้ง  

2. พื้นที ่หมายถึง ท่ีตั้ง จ านวนชั้นของอาคาร ความสูงของห้อง ทางเข้า-ออก และประตู
หน้าต่าง พื้นท่ีใช้สอย  

3. การบรหิารจดัการ หมายถึง การจัดให้มีบุคลากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานรับเลี้ยง
และพัฒนาเด็ก วิธีการขออนุญาตจัดตั้ง การจัดท าทะเบียนและการจัดเก็บข้อมูล การจัดวัสดุอุปกรณ์และท่ี
เก็บสิ่งปฏิกูล  

4. บุคลากร หมายถึง คุณสมบัติ หน้าท่ีของเจ้าของกิจการ ผู้ด าเนินการ  
ผู้ประกอบอาหาร ผู้เลี้ยงดูเด็ก และอัตราส่วนระหว่างผู้เลี้ยงดูกับเด็ก  

5. ลักษณะบริการ หมายถึง บริการอาหารและโภชนาการ บริการสุขภาพ บริการด้าน
การพัฒนาเด็กรอบด้านบริการด้านการให้ความรู้และการมีส่วนร่วมของพ่อแม่/ผู้ปกครอง บริการสื่อ
อุปกรณ์ของเล่นและเครื่องเล่นในการพัฒนาเด็ก  

6. ความปลอดภัย หมายถึง มาตรการปูองกันความปลอดภัย การเตรียมความพร้อมรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน  

7. อนามัยส่ิงแวดล้อม หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมและอนามัยภายในอาคารและ
ภายนอกอาคาร  

8. การแสวงหาแหล่งข้อมูล และเครือข่ายการด าเนินงาน หมายถึง แสวงหาแหล่งท่ีให้
ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่าง  ๆ ได้จากแหล่งความรู้และเครือข่ายทางวิชาการ
และวิชาชีพ ท้ังจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในชุมชน  

9. การตดิตามและประเมินผล หมายถึง การติดตามและประเมินผลพัฒนาการของเด็ก 

คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้เลี้ยงดูเด็ก การด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก และการให้ค าปรึกษาแนะน า  

มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 
 1. มาตรฐานท่ีว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  
 2. มาตรฐานท่ีว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา  
 3. มาตรฐานท่ีว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
 4. มาตรฐานท่ีว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 

2. การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ที่เน้นเด็กเป็นส าคัญ 
    2.1 การจัดหลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
    2.2 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 
    2.3 การจัดสภาพแวดล้อมของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

3. คุณภาพเด็ก  
    3.1 ผลของพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก 
 

4. การประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
   4.1 การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
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3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 3.1 งานวิจัยในประเทศ 

จรัญ แจง้มณ ี(2548) ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมี
ส่วนร่วม กรณีศึกษา : โรงเรียนอนุบาลแม่สรวย อ าเภอแมส่รวย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงราย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้านการประกันการเรียนรู้ของผูเ้รียน ด้านการเรียนการสอนที่ยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
ด้านการบริหารจัดการและด้านสื่อการเรียนการสอนในระดบัมาก โรงเรียนมสีภาพและความพร้อม
ด้านการปฏิบัติการ ด้านการประกันการเรียนรู้ของผู้เรียน สภาพการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญ สภาพการบริหารจัดการ สภาพสือ่การเรียนการสอน สภาพความพร้อมด้านการประกัน
คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน สภาพความพร้อมด้านการเรยีนการสอนที่ยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ สภาพ
ความพร้อมด้านบริหารจัดการ และสภาพความพรอ้มด้านสือ่การเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 
วิธีการพัฒนาด้านการประกันการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูบ้รหิารและผูเ้กี่ยวข้องกบัการศึกษา  
ควรได้มีส่วนร่วมวางแผนในการประกันการเรียนรู้ของผู้เรียนในเรื่องของหลักสูตรสถานศึกษา การจัด
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน การดูแลควบคุมประพฤติของนักเรียน ด้านการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยต้องสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งผู้สอน
และผูเ้รียน ส่งเสริมให้ครูผูส้อนได้มีการศึกษาหาความรูโ้ดยการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  
การประชุมทางวิชาการในระดบัโรงเรียนหรือการสนทนากลุม่แสดงความคิดเห็น ผู้บริหารโรงเรียน
ต้องก าหนดวิสัยทัศน์และนโยบายเพื่อให้ครูได้น าไปปฏิบัติให้บรรลุตามเปูาหมายในกิจกรรมการเรียน
การสอน ด้านการบริหารจัดการ ทุกฝุายต้องมีส่วนร่วมพัฒนาสถานศึกษาในทุก ๆ ด้าน มีการประกัน
คุณภาพผู้เรียน ผูเ้รียนได้เลือกเรยีนในสิ่งที่ตนเองชอบและถนัด ส่งเสรมิการใช้ภูมิปญัญาทอ้งถ่ินและ
สื่อเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย ควรน าหลกัการบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมา
ปฏิบัติอย่างจรงิจงั ด้านสื่อการเรียนการสอน ผูบ้รหิารตอ้งสร้างความตระหนักให้ครูผูส้อน ได้เห็นถึง
ความส าคัญและจ าเป็นในกิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียนควรวางแผนการจัดหา วัสดุ อุปกรณ์
อย่างจริงจังเป็นระบบ โดยทุกฝุายได้ร่วมกันระดมทรัพยากรทางการศึกษาในท้องถ่ินมาใช้ใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด ตลอดจนมีการก ากบั ติดตาม ประเมินผลการใช้สื่อของครูอย่างต่อเนื่อง 

ธัญนันท์ พึ่งวงศ์ญาติ (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพในระดับปฐมวัย.ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปฏิบัติการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในระดบัปฐมวัยที่มีคุณภาพ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่พัฒนาข้ึนตรงกับความต้องการ มีความเหมาะสม และมีความ
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เป็นไปได้ ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน 33 รายการ ดังนี้ 1) การเตรียมการกอ่นด าเนินการ 4 รายการ 2) 
การวางแผน 9 รายการ 3) การด าเนินงาน 5 รายการ 4) การตรวจสอบประเมินผล 5 รายการ 5) การ
น าผลการประเมินมาปรบัปรุง 4 รายการ 6) การจัดท ารายงานประจ าปี 3 รายการ และ 7) การผดงุ
ระบบการประกันคุณภาพ 3 รายการ 

มณิตา แมนผดุง (2544) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การด าเนินงานและปญัหาการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนบุาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเตรียมการ
ด าเนินงานส่วนใหญ ่ให้ความส าคัญเรือ่งการมอบหมายงาน มีการประชุมแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ 
มีปรัชญาและเปูาหมาย มีการก าหนดวิธีด าเนินงานให้สอดคล้องกบัเปูาหมาย การศึกษาของชาติสนอง
ความต้องการชุมชน วิเคราะหส์ภาพในปจัจบุันและอนาคตด้านหลักสูตร และกระบวนการเรียนการ
สอนมีการจัดแนวการจัดประสบการณ์โดยผสมผสานการสง่เสริมพัฒนาการ และส่งเสริมด้านวิชาการ 
ด้านบุคลากรมีการจัดฝึกอบรมหรือประชุมปฏิบัติการด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน มีการ
วางแผนโครงการ เพื่อใช้อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ด้านการจัดการและการบริหาร มีการ
สับเปลี่ยนหน้าที่ตามมติทีป่ระชุม ด้านกิจกรรมนกัเรียน มีการจัดกจิกรรมเสริมความสามารถพิเศษให้
เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรของโรงเรียนและด้านการพฒันาสมัฤทธิผลของผูเ้รียนมีการจัดกจิกรรม
ส่งเสริมพฒันาการทุกด้านอย่างเหมาะสม ปัญหาที่พบ คือ ผูม้ีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนมี
น้อย ครูไม่สามารถจัดประสบการณ์ตามแนวทางของโรงเรียนได้เต็มรูปแบบ การจัดประสบการณ์ไม่
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ปกครอง ขาดผู้มีความรู้เหมาะสมกับระดับช้ัน ขาดงบประมาณและ
ผู้ปกครองคาดหวังสมัฤทธิผลของเดก็สงูกว่าสภาพจริง 

รวีวรรณ กลิ่นหอม (2547) ได้ท าการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามแนวทาง
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 3 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมการการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการเตรียมการในระดับปานกลางทัง้ในลักษณะปานกลาง ค่อนข้างมากทัง้ในลักษณะการ
จ าแนกตามต าแหนง่ ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ 2) การด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในข้ันการวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินผลคุณภาพและการ 
น าผลประเมินมาปรบัปรุงคุณภาพของสถานศึกษา มีการด าเนินการ มีการปฏิบัติปานกลาง
ค่อนข้างมาก ลักษณะการจ าแนกเช่นเดียวกัน 3) การรายงานคุณภาพการศึกษามีการปฏิบัติในระดบั
ปานกลางค่อนข้างมาก ยกเว้นในประเด็นของการท ารายงานประเมินตนเองเพื่อขอรบัการประเมิน
คุณภาพภายนอก ที่ผู้บรหิารและครผูู้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพมีความเห็นแตกต่างกัน  

วรรณภา พุดสี (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพฒันาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลร่องค า อ าเภอร่องค า จังหวัดกาฬสินธ์ุ ผลการวิจัย
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พบว่าการพฒันาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการด าเนินการ 2 วงรอบ โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน ท าให้
บุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจ และตระหนักในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
จัดท าร่างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การวางแผนพัฒนาการศึกษาโดยจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ีการจัดท า/จัดหาเครื่องมือการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การวิเคราะห์สถานภาพ
ของสถานศึกษาโดยใช้หลกั SWOT Analysis องค์ประกอบของรายงานประจ าปี สามารถน าความรูท้ี่
ได้รับไปใช้วางแผนการปฏิบัตงิาน การจัดกิจกรรมเพื่อพฒันางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น
บุคลากรยังสามารถปฏิบัติงานตามโครงสร้างการปฏิบัติงาน มีการวางแผนพัฒนาของตนเอง และ
สามารถปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด มีผลทีเ่กิดข้ึนชัดเจนตามข้ันตอนในการพฒันา สามารถร่วมกัน
น าความรู้ความเข้าใจในการเขียนรายงานประจ าปมีาใช้ในการจัดท าร่างรายงานประจ าปีได้อย่าง
ถูกต้อง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและคณะครูผูร้่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจใน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและบทบาทหน้าทีใ่นการสนบัสนุนส่งเสริมให้มีการขับเคลื่อน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2560 ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
การสงัเคราะหผ์ลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (2554 – 2558) ศูนย์พัฒนาเด็ก ผลการวิจัย
พบว่า  

1. คุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็กในภาพรวมทกุตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับพอใช้ และมีศูนย์
พัฒนาเด็กที่อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรงุและตอ้งปรับปรงุเร่งด่วน จ านวน 2,266 แห่ง  

2. คุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็กตามมาตรฐานกฎกระทรวงฯ พบว่า มาตรฐานที่ว่าด้วย
การบริหารจัดการศึกษา อยู่ในระดบัพอใช้ และมาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในอยู่ใน
ระดับต้องปรับปรงุเร่งด่วน  

3. ผลการสงัเคราะหผ์ลการประเมินคุณภาพภายนอกจ าแนกตามกลุม่ตัวบ่งช้ี พบว่า 
กลุ่มตัวบง่ช้ีพื้นฐานมีคุณภาพระดบัพอใช้ กลุ่มตัวบง่ช้ีอัตลกัษณ์ มีคุณภาพระดับต้องปรับปรงุ กลุ่มตัว
บ่งช้ีมาตรการส่งเสริม มีคุณภาพอยู่ในระดับต้องปรบัปรุงเร่งด่วน 

4. ผลการวิเคราะห์เป็นรายตัวบง่ช้ี พบว่า ตัวบ่งช้ีที่ 1 - 5 เป็นคุณภาพที่เกี่ยวข้องกบั
เด็กมีคะแนนเฉลี่ยเทียบร้อยอยู่ในระดับด ี ตัวบ่งช้ีที ่6 ประสิทธิผลของกระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของครอูยู่ในระดบัดีเช่นกัน ตัวบ่งช้ีที ่7 ประสิทธิผลของการบรหิารจัดการอยู่ในระดบัคุณภาพ
พอใช้ ตัวบ่งช้ีที่ 9 และ 11 จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี ที่เป็นคุณภาพของผลการจัดการศึกษาในส่วน
สถานศึกษาอยู่ในระดับตอ้งปรับปรงุ ตัวบ่งช้ีที ่8, 10 และ 12 รวม 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับต้อง
ปรับปรงุเร่งด่วน 
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5. ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยเทียบรอ้ย ตัวบ่งช้ีที่เป็นปญัหา จากการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กทีท่ าการประเมินระหว่างป ีพ.ศ.2556 – 2558 
พบว่า ตัวบ่งช้ีที่เป็นปัญหาม ี5 ตัวบ่งช้ี จากทั้งหมด 12 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ตัวบ่งช้ีที ่8 – 12 

 
 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Jeon and Buettner (2015) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลของระบบการปรบัปรุง
คุณภาพ หรือ Quality rating and improvement systems (QRIS) ที่มีต่อการพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจของเด็ก โดยผลการวิจัยพบว่า เด็กมีทักษะการเรียนรูท้ี่ดีข้ึนหลงัจากการใช้ระบบประเมิน
คุณภาพ และความพร้อมในการเรียนรู้ของเด็กมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงข้ึน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
ความสามารถทางสตปิัญญาของเด็กดีข้ึนหลงัจากมีการใช้ระบบการปรับปรงุคุณภาพ และการจัด
สภาพแวดล้อมทีล่้อมรอบตัวเด็ก นอกจากนี้ ระบบการปรับปรุงคุณภาพ (QRIS) ยังช่วยลดปัญหาการ
เลื่อมล้ าในเรื่องของฐานะทางสังคมของแต่ละครอบครัว และความสามารถทางสตปิัญญาของเดก็ด้วย 

Ma et al. (2011) ไดท้ าการศึกษาผลการใช้ระบบการปรับปรุงคุณภาพ หรือ Quality 
Improvement System (QIS) โดยรวบรวมข้อมูลจากสถานรับเลี้ยงเด็ก 100 แห่งในเมอืงปาล์มบีช  
รัฐฟลอริด้า ผลการวิจัยพบว่า ระบบการปรบัปรุงคุณภาพ (QIS) มีผลอย่างมากต่อการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานรบัเลี้ยงเด็ก ซึ่งจากการวิเคราะหผ์ลการใช้ระบบการปรบัปรุงคุณภาพทัง้ก่อนการทดลองใช้ 
และหลังการทดลองใช้ พบว่าระบบปรับปรุงคุณภาพ (QIS) มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพ
ของสถานรบัเลี้ยงเด็ก ทั้งนี้พบว่า การน าระบบไปใช้ในช่วงระยะเวลาแรกนั้น มีปญัหาและมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็ค่อนข้างมากในช่วง  2 - 3 ปีแรก แต่เมื่อเวลาผ่าน
ไป ผลลัพธ์แสดงให้เห็นชัดเจนว่า 1) ระบบปรบัปรุงคุณภาพ (QIS) มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลใน
การปรับปรงุคุณภาพการศึกษาและการดูแลเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กมากกว่าสถานรบัเลี้ยงเด็ก
ที่ไม่มีการใช้ระบบปรับปรงุคุณภาพ (QIS) 2) การน าระบบปรับปรุงคุณภาพในสถานรับเลี้ยงเด็กไปใช้
เป็นเรื่องยากและมีข้อจ ากัดในบางตัวบง่ช้ีของการจัดการศึกษาและการดูแลเด็กปฐมวัย สรุปได้ว่าการ
น าระบบปรับปรงุคุณภาพเข้าไปใช้ในสถานรับเลี้ยงเด็กต้องใช้เวลา เพื่อใหป้ระสิทธิภาพของระบบ
เกิดข้ึนและส่งผลให้การจัดการศึกษาและการดูแลเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

Pan, Liu, and Lau (2010) ไดท้ าการศึกษาระบบประเมินคุณภาพของโรงเรียนอนบุาล 

ในปักกิ่ง โดยท าการศึกษาโรงเรียนอนบุาลสาธิตจ านวน 5 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนที่ใช้ระบบ

ประเมินคุณภาพ 3 แห่ง และที่ไม่ใช้ระบบประกันคุณภาพ 2 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนอนบุาล 

3 แห่งที่มีการใช้ระบบประเมินคุณภาพมีประสิทธิภาพมากกว่าโรงเรียนอีก 2 แห่งที่ไม่มีการใช้ระบบ
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ประเมินคุณภาพ ทั้งนี้พบว่า ผู้วิจยัระบบการประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพจะน าไปสู่การประกัน

คุณภาพและการปรับปรงุโปรแกรมการศึกษาปฐมวัย ที่มีคุณภาพ 

จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มต้นจากกระบวนการวางแผน ปฏิบัตติามแผน 
ตรวจสอบประเมินผล การพัฒนาปรบัปรุง การรายงาน ตามแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโดยยึดหลักวงจรคุณภาพ PDCA พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา คุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด หลักการและกระบวนการดงักล่าวเป็นสิง่ที่ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่พ่อแม่ผูป้กครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการศึกษา 
ว่าการด าเนินการของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และหน่วยงานต้นสงักัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการควบคุมคุณภาพการด าเนินงานทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งการด าเนินงาน
ดังกล่าว เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิาร ครู ผู้ดูแลเดก็ และ
บุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา ในการด าเนินงานจะต้องใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้อง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นที่ 
หรือหน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามสี่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรงุ รายงานผล โดยช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้เดก็ได้รับการศึกษาและการดูแลที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความมุ่งหวัง
ของพ่อแม่ ผูป้กครอง สงัคมและประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเดก็  
มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญัหาเกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก ในด้านการเตรียมการ การด าเนินงาน และการรายงาน 2) เพื่อ
น าเสนอแนวทางส าหรบัการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยดังนี ้
  1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
  2. การก าหนดประชากรและตัวอย่างประชากร 
  3. เครื่องมอืที่ใช้ในงานวิจัย 
  4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  6. การวิเคราะห์ข้อมลูและการน าเสนอข้อมูล 
1. การศึกษาข้อมลูเบื้องต้น 

 1.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจาก
หนังสือ บทความ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.2 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัมาตรฐานสถานรบัเลี้ยงเด็กเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
ตามกฎกระทรวง จากหนังสือ เอกสาร บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 1.3 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยเรื่อง การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเดก็ ดังแสดง
ในแผนภาพที่ 2  
 1.4 น ากรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานรบัเลี้ยงเด็กมาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบย่อยของประเด็นที่ศึกษา ส าหรบัสร้างเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยดังแสดงในตารางที่ 1 
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    มาตรฐานสถานรับเล้ียงเด็กเพื่อการประกันคุณภาพภายใน  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548; 

 Zero to Three, 2007) 
  
 1. การบริหารจัดการสถานรับเล้ียงเด็ก  
    1.1 การบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
    1.2 การบริหารงานบุคลากร 
    1.3 การบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 
    1.4 การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
2. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นเด็กเป็นส าคัญ 
    2.1 การจัดหลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
    2.2 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 
    2.3 การจัดสภาพแวดล้อมของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
3. คุณภาพเด็ก  
    3.1 ผลของพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก 
4. การประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเล้ียงเด็ก 
    4.1 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

 

แผนภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

 
แนวทางการด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2545) 
 

1) ด้านการเตรียมการ  
1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร ประกอบด้วย การสร้างความตระหนักถึงคุณค่า

ประกันคุณภาพภายใน การพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการทีร่บัผิดชอบ ประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
2) ด้านการด าเนนิการ 

2.1 การวางแผนการปฏบิัติงาน (P) ประกอบด้วย การก าหนดเปูาหมายหรือมาตรฐาน
สถานศึกษา การจัดอันดับความส าคัญของเปูาหมายหรือมาตรฐานสถานศึกษา การ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน การก าหนดระยะเวลา การก าหนด
งบประมาณ การก าหนดผู้รับผิดชอบ 

2.2 การด าเนนิการตามแผน (D) ประกอบด้วย การสนับสนุนการท างาน การสนับสนุน
ทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวก การก ากับ ติดตาม การนิเทศ 

    2.3 การตรวจสอบประเมินผล (C) ประกอบด้วย การวางกรอบการประเมิน การจัดหาหรือ
จัดท าเครื่องมือ การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย การตรวจสอบ
และการปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

    2.4 การน าผลการประเมนิมาปรับปรงุงาน (A) ประกอบด้วย การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร การวางแผนในระยะต่อไป การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

3) ด้านการรายงาน  
    3.1 การจดัท ารายงานตนเองหรือรายงานประจ าปี ประกอบด้วย การรวบรวมผลการ

ด าเนินงานและผลการประเมิน การวิเคราะห์ตามมาตรฐาน การเขียนรายงาน 

 
  หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกีย่วกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 
1. การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

การประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานรับเล้ียงเด็ก 

 
1. ด้านการเตรียมการ 
   1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการ 

    ประกันคุณภาพภายใน 
   1.2 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของ 
        สถานรับเลี้ยงเด็ก 
2. ด้านการด าเนินการ 
   2.1 การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของ 
        สถานรับเลี้ยงเด็ก     
   2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงาน 
        ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
   2.3 การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพ     
       การศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
3. ด้านการรายงาน 
   3.1 การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
        ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
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ตารางท่ี 1 องค์ประกอบย่อยของประเด็นท่ีศึกษา 
 

ประเด็นท่ีศึกษา 
 

องค์ประกอบหลัก 
 

องค์ประกอบย่อย 

1. ด้านการเตรียมการ  

 

1.1 การเตรียมความ

พร้อมของบุคลากร

ก่อนการประกัน

คุณภาพภายใน  

 1.1.1 การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าการประกัน

คุณภาพภายใน 

 1.1.2 การพัฒนาความรู้และทักษะเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายใน 

 1.1.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

 1.1.4 การก าหนดบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

 1.2 การก าหนดแผนการ

ปฏิบัติงานของสถาน

รับเลี้ยงเด็ก 

 

1.2.1 การจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานรับ 
เลี้ยงเด็ก 

1.2.2 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน
รับเลี้ยงเด็ก 

1.2.3 การจัดท าแผนการบริหารจัดการของสถานรับ 
เลี้ยงเด็ก 

1.2.4 การจัดท าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

2. ด้านการด าเนินการ 

 

2.1 การด าเนินงานตาม

แผนการปฏิบัติงาน

ของสถานรับเลี้ยงเด็ก     

2.1.1 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

2.1.2 การด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการของ

สถานรับเลี้ยงเด็ก 

2.1.3 การด าเนินงานตามแผนการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ 

 2.2 การตรวจสอบ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
สถานรับเลี้ยงเด็ก 

2.2.1 การตรวจสอบผลคุณภาพการบริหารจัดการของ
สถานรับเลี้ยงเด็ก 

2.2.2 การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

2.2.3 การตรวจสอบผลการประเมินพัฒนาการเด็ก 
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ตารางท่ี 1 องค์ประกอบย่อยของประเด็นท่ีศึกษา (ต่อ) 
 

ประเด็นท่ีศึกษา 
 

องค์ประกอบหลัก 
 

องค์ประกอบย่อย 
 2.3 การปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานและ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาน
รับเลี้ยงเด็ก 

2.3.1 การก าหนดแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับ 
เลี้ยงเด็ก 

2.3.2 การน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของ
สถานรับเลี้ยงเด็ก 

2.3.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของสถานรับ 
เลี้ยงเด็ก 

3. ด้านการรายงาน  

 

3.1 การรายงานผล

คุณภาพการศึกษา

ประจ าปีของสถาน

รับเลี้ยงเด็ก 

 

3.1.1 การก าหนดรูปแบบการรายงานผลคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี 

3.1.2 การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อ
หน่วยงานหรือกลุ่มคนที่เก่ียวข้อง 

3.1.3 การวางแผนน าผลการรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ าปีไปพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน 
 

2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ สถานรับเลี้ยงเด็กทีม่ีเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 
สังกัดกรมกิจการเดก็และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน
ทั้งหมด 472 แห่ง 
 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานรบัเลี้ยงเด็กที่มีเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 
สังกัดกรมกิจการเดก็และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน
ทั้งหมด 214 แห่ง โดยด าเนินการคัดเลือกกลุม่ตัวอย่างตามล าดับข้ันตอน ดังนี้  
 2.2.1 ผู้วิจัยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie และ 
Morgan, 1970) เพื่อประมาณค่าสัดส่วนประชากร ทีร่ะดบัความเช่ือมั่น 95% ยอมให้คลาดเคลื่อนได้

5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 214 แห่ง 
 2.3 ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมลู โดยคัดเลือกแบบเจาะจงใหส้อดคล้องกบัวัตถุประสงค์การวิจัย 
(วรรณี แกมเกต,ุ 2551) โดยคัดเลือกผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะที่อยู่ใน
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สถานรับเลี้ยงเดก็ที่มเีด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ สังกัดกรมกิจการเดก็และเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ ดังนี้ 

2.3.1 คัดเลือกผู้บริหารในสถานรบัเลี้ยงเด็ก แห่งละ 1 คน ได้จ านวน 214 คน 
2.3.2 คัดเลือกผู้ดูแลเดก็ในสถานรบัเลี้ยงเด็ก แห่งละ 2 คน ได้จ านวน 428 คน มีเกณฑ์

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
ก) ตัวแทนผู้ดูแลเด็กวัยทารกในสถานรบัเลี้ยงเด็กจ านวน 1 คน 
ข) ตัวแทนผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะในสถานรบัเลี้ยงเด็กจ านวน 1 คน  

รวมมีผู้ให้ข้อมลูทัง้สิ้น 642 คน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมลู 

สังกัด จ านวน 
(แห่ง) 

ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ดูแลเด็ก
วัยทารก 

ผู้ดูแลเด็ก
วัยเตาะแตะ 

ผู้บริหาร รวม 
(คน) 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ 

214 214 214 214 642 

 
 2.4 ก าหนดผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเพิ่มเติมโดยการสนทนากลุม่ คือ ผู้เช่ียวชาญทางด้าน
การศึกษาปฐมวัยและผูเ้ช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพจากภาครัฐและภาคเอกชน เป็นผู้ให้ข้อมลู
เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเดก็ รวมมผีู้ให้ข้อมลูในการ
วิจัยเพิ่มเติมโดยการสนทนากลุ่ม จ านวน 10 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑก์ารเลือกผูเ้ข้าร่วมการ
สนทนากลุ่ม ดังนี ้
  2.4.1 ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ จ านวน 2 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี ้
   1) มีคุณวุฒิจบการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป  
   2) มีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
  2.4.2 ตัวแทนจากหน่วยงานต้นสงักัดทีจ่ัดบริการสถานรบัเลีย้งเด็ก จ านวน 2 คน 
โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1) มีคุณวุฒิจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
   2) มีประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดบรกิารสถานรับเลี้ยง
เด็ก ไม่ต่ ากว่า 5 ป ี   
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2.4.3 ผู้บรหิารสถานรบัเลี้ยงเด็ก จ านวน 4 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1) มีคุณวุฒิจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
   2) มีประสบการณ์ในการท างานด้านการบริหารงานสถานรบัเลี้ยงเด็กทีม่ี
เด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ ไม่ต่ ากว่า 5 ป ี
   3) เป็นผูบ้รหิารสถานรบัเลี้ยงเด็กที่ได้รบัผลการประเมินคุณภาพภายนอก
จาก สมศ. อยู่ในเกณฑ์ ดี – ดีมาก จ านวน 2 คน 
   4) เป็นผูบ้รหิารสถานรบัเลี้ยงเด็กที่ได้รบัผลการประเมินคุณภาพภายนอก
จาก สมศ. อยู่ในเกณฑ์ พอใช้ – ต้องปรบัปรุง จ านวน 2 คน 
  2.4.4 ผู้ดูแลเด็กวัยทารกหรือวัยเตาะแตะ จ านวน 2 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี ้
   1) มีคุณวุฒิจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
   2) มีประสบการณ์ในการดูแลเดก็วัยทารก ไม่น้อยกว่า 5 ป ี
   3) เป็นผู้ดูแลเด็กในสถานรบัเลี้ยงเด็กที่ได้รบัผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. อยู่ในเกณฑ์ ดี – ดีมาก จ านวน 1 คน 
   4) เป็นผู้ดูแลเด็กในสถานรบัเลี้ยงเด็กที่ได้รบัผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. อยู่ในเกณฑ์ พอใช้ – ต้องปรบัปรุง จ านวน 1 คน 
 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าเครื่องมือวิจัยจ านวน 2 ชุดเพื่อให้สามารถเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก
ผู้ให้ข้อมลูได้ครบตามประเด็นที่ศึกษา ประกอบด้วย แบบสอบถาม 1 ชุด และแนวค าถามในการ
สนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ 1 ชุด โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ชุดที่ 1 แบบสอบถามผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารก และผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเดก็ ลักษณะของแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน 
ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา
ประสบการณ์การท างาน การเข้าอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) และค าถามปลายเปิด (Open ended) จ านวน 6 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถาน
รับเลี้ยงเด็ก ครอบคลมุแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 3 ด้านได้แก่ ด้านการเตรียมการ ด้านการ

ด าเนินการ และด้านการรายงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และค าถาม
ปลายเปิด (Open ended) จ านวน 35 ข้อ 
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  ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ มลีักษณะเป็นข้อค าถามให้ตอบในสิ่งที่คิดว่าเป็น
ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรบัเลี้ยงเดก็ ครอบคลุมแนวทางการประกัน
คุณภาพภายใน 3 ด้านได้แก่ ด้านการเตรียมการ ด้านการด าเนินการ และด้านการรายงาน มีลกัษณะ
เป็นแบบปลายเปิด (Open ended) 
 ชุดที่ 2 แนวค าถามในการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ เป็นข้อค าถามแบบมีโครงสร้างลักษณะ
ปลายเปิด เป็นประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยง
เด็กทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการ ด้านการด าเนนิการ และด้านการรายงาน จ านวน 6 ข้อ 
 
4. การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มจี านวน 2 ชุด โดยมีวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ดังต่อไปนี้  
 4.1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ดังที่แสดงในกรอบแนวคิดการวิจัย ศึกษาหลักการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถาม 
และแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในจากหนังสือ เอกสาร ต ารา วารสาร บทความและ
งานวิจัย เพื่อน าข้อมลูมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 4.2 ก าหนดกรอบแนวคิดและโครงสร้างเนื้อหาและข้อค าถามในแบบสอบถาม แนวค าถามใน
การสนทนากลุ่มตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
  
ตารางท่ี 3 โครงสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 

ประเด็นท่ีศึกษา 
 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม แนวค าถามการ
สนทนากลุ่ม 

ผู้ดูแลเด็กวัย
ทารก 

ผู้ดูแลเด็กวัย
เตาะแตะ 

ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ 

1. ด้านการเตรียมการ     
2. ด้านการด าเนินงาน     
3. ด้านการรายงาน     

 
 4.3 สร้างแบบสอบถาม และแนวค าถามในการสนทนากลุ่มตามขอบข่ายเนื้อหาในกรอบ
แนวคิดการวิจัย และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา ดังโครงสร้างเนื้อหาและข้อค าถามในตารางที่ 4 และตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 4 โครงสรา้งเนื้อหาและข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ประเด็นท่ีศึกษา 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม  

จ านวน 
(ข้อ) 

ข้อท่ี 

 

 

1. ด้านการเตรียมการ (17) (1 – 17)  

   1.1 ความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน 6 1,2,3,4,5,6  

   1.2 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 11 7,8,9,10,11, 
12,13,14,15,16,17 

2. ด้านการด าเนินงาน (14) (18 – 31)  
   2.1 การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยง
เด็ก 

7 
 

18,19,20, 
21,22,23,24 

 

   2.2 การตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยง
เด็ก 

4 25,26,27,28 

   2.3 การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

3 29,30,31 

3. ด้านการรายงาน (4) (32 – 35)  

   3.1 การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับ
เลี้ยงเด็ก 

4 32,33,34,35  

รวม 35   
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ตารางท่ี 5 โครงสรา้งเนื้อหาและข้อค าถามในการสนทนากลุ่ม 

ประเด็นท่ีศึกษา 
แนวค าถามการสนทนากลุ่ม 

จ านวน (ข้อ) 

1. ด้านการเตรียมการ  

   1.1 ความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน 1 
   1.2 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 1 

2. ด้านการด าเนินการ  

   2.1 การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 1 
   2.2 การตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 1 
   2.3 การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานรับเลี้ยงเด็ก 

1 

3. ด้านการรายงาน  

   3.1 การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับเลี้ยงเด็ก 1 

  รวม 6 

 
 4.4 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  4.4.1 น าเครื่องมอืวิจัยทั้ง 2 ชุด เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดังรายนาม
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC) ความถูกต้อง และความเหมาะสมของการใช้ภาษา เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขให้เครื่องมือมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  4.4.2 น าผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ท่าน มาค านวณหาค่าความตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) เป็นรายข้อ โดยก าหนดเกณฑ์ให้ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ต้องมีค่าดัชนี IOC มากกว่า 
0.5 จึงถือว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับโครงสร้างและนิยามที่ต้องการวัด (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2550) 
โดยมีค่าความสอดคล้อง ดังนี ้

+1 หมายถึง ถ้าเห็นว่ามีความสอดคลอ้ง ครอบคลุม และเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย 

0 หมายถึง ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง ครอบคลุม และเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย 

-1 หมายถึง ถ้าเห็นว่าไมส่อดคลอ้ง ครอบคลุม และเหมาะสมกับวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดของการวิจัย 
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4.4.3 ผู้วิจัยได้ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ดังตาราง โดยสรุปได้ดังตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เครือ่งมือ ข้อเสนอแนะ สิ่งท่ีผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไข 

แบบสอบถาม 1. ข้อค าถามบางข้อไม่สอดคล้องกับกรอบ

แนวคิด และประเด็นที่ศึกษา 

1. ปรับข้อค าถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด

และประเด็นที่ศึกษามากขึ้น 

 2. ข้อค าถามบางข้อมีประเด็นค าถามที่

คล้ายกัน ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน 

2. ปรับข้อค าถามให้มีความชัดเจนมากขึ้น และ

ตัดข้อค าถามที่มีความซ้ าซ้อนออก 

 3. ข้อค าถามบางข้อมีการใช้ค าที่     
เข้าใจยาก อาจท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเกิดความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อน 

3. ปรับการใช้ค าให้มีความเข้าใจง่ายมากขึ้น 

 4. ข้อค าถามบางข้อ ไม่ตรงกับระดับการ
ปฏิบัติงานของผู้แบบสอบถามที่เป็น
ผู้ดูแลเด็ก อาจท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นผู้ดูแลเด็กไม่
สามารถตอบได้ 

4. ปรับข้อค าถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม
มีความเข้าใจที่ตรงกัน และสามารถตอบ

ค าถามได้ทุกกลุ่ม ทุกระดับการปฏิบัติงาน 

แนวค าถามการ
สนทนากลุ่ม 

ไม่มีข้อเสนอแนะ  

 
  4.4.4 น าแบบสอบถามทีผ่่านการแก้ไขปรบัปรุงเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช้กับ
ผู้บริหาร และผู้ดูแลเดก็ จ านวน 66 คน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดย 
แบ่งเป็นผูบ้รหิาร 22 คน ผู้ดูแลเด็กวัยทารกจ านวน 22 คน และผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะจ านวน 22 คน 
พบว่าผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามได้อย่างเข้าใจ มเีพียงบางส่วนที่เสนอแนะใหป้รบัค าถาม
และตัวเลอืกค าตอบให้มีความเข้าใจง่ายมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงปรับการใช้ค า เขียนค าถามและ
ตัวเลือกค าตอบให้ชัดเจนและให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 
  4.4.5 น าแบบสอบถามมาปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และจัดท าเครือ่งมอืฉบับ
สมบรูณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูการวิจัยในล าดับต่อไป 
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และแนวค าถามการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 5.1 การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามส าหรบัผู้ดูแลเด็ก มีกระบวนการ ดังนี้ 
  5.1.1 ท าหนังสอืขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถึงผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมอืจากสถานรบัเลี้ยงเด็ก
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  5.1.2 ด าเนินการสง่แบบสอบถาม พร้อมแนบหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 
ทางไปรษณีย์ไปยงักลุ่มตัวอย่างสถานรับเลี้ยงเดก็จ านวน 642 แห่ง และใส่ซองเปล่าติดแสตมป์  
จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัยเพื่อบรรจุแบบสอบถามที่ตอบแล้วกลบัคืนผู้วิจัย 
  5.1.3 ตรวจนับแบบสอบถามที่ไดร้ับกลับคืนจ านวน 312 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
48.60 ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการติดต่อแบบสอบถามที่ยงัไม่ได้รบัคืนทางโทรศัพท์ โดยได้รบัแบบสอบถาม
กลับคืนเพิ่มเติมอีกเป็น จ านวน 225 ฉบับ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ได้รบักลับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของข้อมลูพบว่ามีแบบสอบถามที่ไมส่มบรูณ์ จ านวน 9 ฉบับ แบ่งเป็นแบบสอบถาม
ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กจ านวน 3 ฉบับ ผู้ดูแลเด็กวัยทารกจ านวน 3 ฉบับ และแบบสอบถามผู้ดูแล
เด็กวัยเตาะแตะจ านวน 3 ฉบับ แล้วจงึสรุปจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมารวมทัง้สิ้น 528 
ฉบับ แบ่งเป็นแบบสอบถามผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กจ านวน 176 ฉบับ แบบสอบถามผู้ดูแลเด็กวัย
ทารกจ านวน 176 ฉบับ และแบบสอบถามผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะจ านวน 176 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ
82.24 โดยจ านวนแบบสอบถามที่ได้รบักลับคืนอยู่ในอัตราการตอบกลับที่ยอมรับได้ เป็นข้อมูลที่
เพียงพอและน่าเช่ือถือในการน ามาวิเคราะหผ์ลการวิจัย   
 5.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการสนทนากลุ่ม   
  5.2.1 ด าเนินการติดต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 10 คน  
ดังแสดงรายช่ือในภาคผนวก ข 
  5.2.2 ส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการประชุมกลุ่มจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พร้อมโครงร่างการวิจัยและผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
  5.2.3 ด าเนินการสนทนากลุม่ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 3 ช่ัวโมง ณ อาคารพระมิ่ง
ขวัญการศึกษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการ
สนทนากลุ่ม จากนั้นผูเ้ช่ียวชาญได้อภิปรายถึงสภาพและปญัหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานรบัเลี้ยงเด็ก วิเคราะห์สภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก  
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูลทัง้หมดจากแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มมีระยะเวลา ดังแสดง
ในตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี 7 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

รายการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงวัน/เดือน/ปีท่ีเก็บข้อมูล 

1.การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
   1.1. ด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ วันที่ 15 – 25 กรกฎาคม 2559 
   1.2. ติดตามแบบสอบถามกลับคืน วันที่  7 – 30 สิงหาคม 2559 

2. การเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม ณ อาคารพระม่ิงขวัญ 
การศึกษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

วันที่ 21 พฤศจิกายน 2559 

 
6. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม และการสนทนากลุม่ ดังนี้ 
 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 3 ชุด ประกอบดว้ย แบบสอบถามผูบ้รหิาร 1 ชุด 
ผู้ดูแลเดก็วัยทารก 1 ชุด และผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 1 ชุด โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for 
Window ในการวิเคราะห์ข้อมลู มีขั้นตอนดังนี ้
  6.1.1 วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้บรหิารและผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน การเข้ารบัการอบรม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  6.1.2 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับ
เลี้ยงเด็ก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการ ด้านการด าเนินงาน และด้านการรายงาน วิเคราะหโ์ดย
การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรปูแบบตารางประกอบความเรียง 
  6.1.3 วิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัปญัหาและข้อเสนอแนะ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) แล้วน ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรปูแบบ
ตารางประกอบความเรียง 
 6.2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ น ามาวิเคราะห์การด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

วิเคราะห์โดยการสรปุเนื้อหาและ น าเสนอข้อมูลเชิงบรรยาย 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเดก็ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผูบ้รหิาร ผู้ดูแล
เด็กวัยทารก และผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้บริหาร 
1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหส์ภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก  
2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ

เตรียมการ 
2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ

ด าเนินการ 
2.3 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการรายงาน 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหป์ัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
3.1 ผลการวิเคราะห์ปญัหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ

เตรียมการ 
3.2 ผลการวิเคราะห์ปญัหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ

ด าเนินการ 
3.3 ผลการวิเคราะห์ปญัหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการรายงาน

 ตอนท่ี 4 แนวทางส าหรบัการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
จากการประชุมกลุ่มของผู้เช่ียวชาญ 

4.1 แนวทางส าหรบัการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
ด้านการเตรียมการ 

4.2 แนวทางส าหรบัการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
ด้านการด าเนินการ 

4.3 แนวทางส าหรบัการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
ด้านการรายงาน 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผูบ้ริหาร 
ตารางท่ี 8 จ านวนและค่ารอ้ยละของผูบ้รหิาร จ าแนกตามขอ้มูลทั่วไป 

รายการ 
จ านวน 

(n=176) 
ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 22 12.50 

 หญิง 154 87.50 

2. อาย ุ   

 ต่ ากว่า 30 ปี 9 5.12 

 30 – 39 ปี 42 23.86 

 40 – 49 ปี 48 27.27 

 50 ปี ขึ้นไป 77 43.75 

3. วุฒิการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรี  13 7.39 

 ปริญญาตรี 108 61.36 

 ปริญญาโท  45 25.57 

 ปริญญาเอก 10 5.68 

4. ประสบการณ์ในการบริหารสถานรับเลีย้งเดก็     

 น้อยกว่า 1 ปี 2 1.14 

 1 - 2 ปี 9 5.11 

 3 - 5 ปี   33 18.75 

 มากกว่า 5 ปี 132 75.00 

5. สถานรบัเลี้ยงเดก็เคยไดร้ับรางวัลหรือไม่   

 ไม่เคย 120 68.18 

 เคย 56 31.82 
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ตารางท่ี 8 จ านวนและค่าร้อยละของผู้บริหาร จ าแนกตามขอ้มูลทั่วไป (ต่อ) 

รายการ 
จ านวน 

(n=176) 
ร้อยละ 

6. การอบรมด้านการประกนัคุณภาพภายใน   

 ไม่เคย 94 53.41 

 เคย 82 46.59 

    ระยะเวลาการอบรม   

 (n=82)  

 ต่ ากว่า 20 ชั่วโมง  35 42.68 

 20 – 30 ชั่วโมง  31 37.80 

 30 ชั่วโมง ขึ้นไป 16 19.51 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้บรหิารส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ  
ร้อยละ 87.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 43.75 โดยจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
61.36 มีประสบการณ์ในการบรหิารสถานรับเลี้ยงเดก็มากกว่า 5 ป ีร้อยละ 75.00 สถานรับเลี้ยงเด็ก
ส่วนใหญ่ไมเ่คยได้รับรางวัล รอ้ยละ 68.18 และส่วนใหญ่ไมเ่คยเข้ารับการอบรมด้านการประกัน
คุณภาพภายใน ร้อยละ 53.41 
  

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 
ตารางท่ี 9 จ านวนและค่ารอ้ยละของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ จ าแนกตามข้อมลูทั่วไป 

รายการ 
ผู้ดูแลเด็กวยัทารก ผู้ดูแลเด็กวยัเตาะแตะ 

จ านวน 
(n=176) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=176) 

ร้อยละ 

1. เพศ     

  ชาย 5 2.84 7 3.98 

 หญิง 171 97.16 169 96.02 

2. อาย ุ     

 ต่ ากว่า 20 ปี - - - - 
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ตารางท่ี 9 จ านวนและค่ารอ้ยละของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 

รายการ 
ผู้ดูแลเด็กวยัทารก ผู้ดูแลเด็กวยัเตาะแตะ 

จ านวน 
(n=176) 

ร้อยละ จ านวน 
(n=176) 

ร้อยละ 

 20 – 29 ปี 23 13.07 26 14.77 

 30 – 39 ปี 74 42.05 78 44.32 

 40 ปี ขึ้นไป 79 44.89 72 40.91 

3. วุฒิการศึกษา     

 ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3 8 4.55 1 0.57 

 มัธยมศึกษาปีที่ 3  9 5.11 2 1.14 

 มัธยมศึกษาปีที่ 6  31 17.61 30 17.05 

 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  10 5.68 14 7.95 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  114 64.77 120 68.18 

 ปริญญาโท 4 2.27 9 5.11 

4. ประสบการณ์ในการท างานกบัเดก็วยัทารก/วัยเตาะแตะ 

 0 – 3 ปี   23 13.07 34 19.32 

 4 – 6 ปี 61 34.66 81 46.02 

 7 ปี ขึ้นไป   92 52.27 61 34.66 

5. การเข้าอบรมที่เกีย่วขอ้งกบัเดก็วยัทารก/วัยเตาะแตะ 

 ไม่เคย 8 4.55 6 3.41 

 เคย 168 95.45 170 96.59 

 ถ้าเคย อบรมด้าน     

 (n=168)  (n=170)  

การจัดการอบรมเลี้ยงดู 151 89.88 165 97.06 

การท าสื่อ 129 76.79 142 83.53 

การจัดกิจกรรมประสบการณ์ 151 89.88 148 87.06 

การประเมินผล   118 70.24 106 62.35 

พัฒนาการเด็ก  160 95.24 144 84.71 
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ตารางท่ี 9 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ดแูลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 

รายการ 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก ผู้ดูแลเด็กวยัเตาะแตะ 
จ านวน 

(n=176) 
ร้อยละ จ านวน 

(n=176) 

ร้อยละ 

    ระยะเวลาการอบรม     

 ต่ ากว่า 20 ชั่วโมง 33 19.64 38 22.35 

 20 – 30 ชั่วโมง 71 42.26 77 45.29 

 30 ชั่วโมงขึ้นไป 64 38.10 55 32.35 

6. การอบรมด้านการประกนัคุณภาพภายใน     

 ไม่เคย 102 57.95 100 56.82 

 เคย 74 42.05 76 43.18 

    ระยะเวลาการอบรม     

 (n=74)  (n=76)  

 ต่ ากว่า 20 ชั่วโมง  53 71.62 60 78.95 

 20 – 30 ชั่วโมง  17 22.97 10 13.16 

 30 ชั่วโมงขึ้นไป 4 5.41 6 7.89 

 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ดูแลเด็กวัยทารกส่วนใหญเ่ป็น 
เพศหญงิ ร้อยละ 97.16 มีอายุ 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 44.89 ผู้ดูแลเดก็วัยทารกส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า รอ้ยละ 64.77 มีประสบการณ์ในการท างานกับเด็กวัยทารกเป็น
ระยะเวลา 7 ปีข้ึนไป ร้อยละ 52.27 ส่วนใหญ่เคยเข้าอบรมที่เกี่ยวข้องกบัเดก็วัยเตาะแตะรอ้ยละ 
95.45 ซึ่งได้รับการอบรมด้านพฒันาการเด็กมากทีสุ่ด ร้อยละ 95.24 โดยมีระยะเวลาในการอบรม  
20 – 30 ช่ัวโมง ร้อยละ 42.26 และส่วนใหญ่ไมเ่คยเข้ารับการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายใน
ร้อยละ 57.95 
 ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 96.02 มีอายุ 30 – 39 ปีข้ึนไป  
ร้อยละ 44.32 ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะส่วนใหญจ่บการศึกษาระดับปรญิญาตรี หรือเทียบเท่าร้อยละ 
68.18 มีประสบการณ์ในการท างานกับเด็กวัยเตาะแตะเป็นระยะเวลา  4 – 6 ปีข้ึนไป ร้อยละ 46.02 
ส่วนใหญเ่คยเข้าอบรมทีเ่กี่ยวข้องกับเด็กวัยเตาะแตะรอ้ยละ 96.59 ซึ่งได้รับการอบรมด้านการจัดการ
อบรมเลี้ยงดูมากที่สุดร้อยละ 97.06 โดยมีระยะเวลาในการอบรม 20 – 30 ช่ัวโมงร้อยละ45.29 และ
ส่วนใหญ่ไมเ่คยเข้ารบัการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายในร้อยละ 56.82 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนนิงานประกันคณุภาพภายในด้านการเตรยีมการ 

ตารางท่ี 10 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรกอ่นการประกันคุณภาพภายใน 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

1. การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าการประกันคุณภาพภายใน   

1.1 ไม่มี 103 58.52 110 62.50 107 60.80 320 60.61 

1.2 มี ด าเนินการโดย 73 41.48 66 37.50 69 39.20 208 39.39 

 (n=73)  (n=66)  (n=69)  (n=208)  
1) จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพ่ือสร้างความรู้ 

ความเข้าใจให้แก่บุคลากร

เก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายใน  

42 57.53 40 60.61 37 53.62 119 57.21 

2) จัดหา เอกสาร

หรือคู่มือในการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาแจกจ่าย ให้กับ

บุคลากร 

63 86.30 55 83.33 58 84.06 176 84.62 

3) ชี้แจงท าความ

เข้าใจเก่ียวกับคุณค่าและ

ประโยชน์ในการประกัน

คุณภาพภายในโดยใช้

วิทยากรภายในสถานศึกษา 

46 63.01 43 65.15 44 63.77 133 63.94 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและค่ารอ้ยละของผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรกอ่นการประกันคุณภาพภายใน (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

4) ชี้แจงท าความ
เข้าใจเก่ียวกับคุณค่าและ
ประโยชน์ในการประกัน
คุณภาพภายในโดยใช้
วิทยากรผู้เช่ียวชาญด้าน
การประกันคุณภาพจาก
ภายนอกสถานศึกษา    

30 41.10 23 34.85 25 36.23 78 37.50 

5)  ส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรทุกคนให้มี
บทบาทส าคัญในการ
ประกันคุณภาพภายใน 

45 61.64 40 60.61 42 60.87 127 61.06 

2. การพัฒนาความรู้ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

2.1 ไม่มี 97 55.11 100 56.82 99 56.25 296 56.06 

2.2 มี ด าเนินการโดย 79 44.89 76 43.18 77 43.75 232 43.93 

 (n=79)  (n=76)  (n=77)  (n=232)  

1) จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่
บุคลากรเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน
โดยวทิยากรภายใน
สถานศึกษา 

33 41.77 24 31.58 31 40.26 88 37.93 

2) จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่
บุคลากรเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน
โดยวทิยากรผู้เช่ียวชาญ
ด้านการประกันคุณภาพ
จากภายนอกสถานศึกษา 

16 20.25 13 17.11 11 14.29 40 17.24 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรกอ่นการประกันคุณภาพภายใน (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

3) ชี้แจงให้
บุคลากรทราบถึงภาพรวม
ของระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

37 46.84 34 44.74 30 38.96 101 43.53 

4) จัดอบรมให้
ความรู้เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายในโดย
วิทยากรภายใน
สถานศึกษา 

26 32.91 19 25.00 24 31.17 69 29.74 

5) จัดหาเอกสาร
หรือคู่มือในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแจกจ่าย 
ให้กับบุคลากรภายใน
สถานรับเล้ียงเด็ก 

66 83.54 62 81.58 60 77.92 188 81.03 

6) มอบหมายให้
บุคลากรภายใน
สถานศึกษาเข้าร่วม
โครงการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายใน  

58 73.42 49 64.47 56 72.73 163 70.26 

2.1 เรื่องที่มีการพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

1) การจัดท า
มาตรฐานสถานศึกษา 

52 65.82 47 61.84 51 66.23 150 64.66 

2) การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

44 55.70 41 53.95 36 46.75 121 52.16 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรกอ่นการประกันคุณภาพภายใน (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

3) การจัดท า
รายงานประเมินตนเอง 

57 72.15 49 64.47 53 68.83 159 68.53 

4) การจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ 

50 63.29 45 59.21 41 53.25 136 58.62 

3. การแต่งต้ังคณะกรรมการในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

3.1 ไม่มี 101 57.39 104 59.09 103 58.52 308 58.33 

3.2 มี ประกอบด้วย 75 42.61 72 40.91 73 41.48 220 41.67 

 (n=75)  (n=72)  (n=73)  (n=220)  

1) ผู้บริหาร 67 89.33 61 84.72 70 95.89 198 90.00 

2) ผู้ดูแลเด็ก 56 74.67 54 75.00 50 68.49 160 72.73 

3) ผู้ทรงคุณวฒุิ
จากหน่วยงานภายนอก 

21 28.00 16 22.22 13 17.81 50 22.73 

4) รองผู้บริหาร 30 40.00 34 47.22 21 28.77 85 38.64 

5) ผู้ปกครอง 48 64.00 37 51.39 40 54.79 125 56.82 

6) ผู้แทนชุมชน 29 38.67 26 36.11 22 30.14 77 35.00 

7) หัวหน้าผู้ดูแล
เด็ก 

55 73.33 52 72.22 48 65.75 155 70.45 

   3.1 หน้าที่รับผิดชอบของคณะกรรมการในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 (n=75)  (n=72)  (n=73)  (n=220)  

1) ก าหนด
แนวทางและวิธดี าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา      

58 77.33 46 63.89 51 69.86 155 70.45 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและค่าร้อยละของผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรกอ่นการประกันคุณภาพภายใน (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

2) ก ากับ ติดตาม 
และให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวข้องกับ
การด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

43 57.33 38 52.78 34 46.58 115 52.27 

3) เสนอ
สถานศึกษาแตง่ตั้งคณะ
บุคคลท าหน้าทีต่รวจสอบ 
ทบทวนและรายงาน
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

27 36.00 20 27.78 25 34.25 72 32.73 

4) ก าหนด
มาตรฐานสถานศึกษา 

39 52.00 32 44.44 30 41.10 101 45.91 

5) จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

50 66.67 48 66.67 45 61.64 143 65.00 

6) ด าเนินการ
ตรวจสอบ ทบทวนและ
รายงานการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

36 48.00 27 37.50 34 46.58 97 44.09 

4. การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

4.1 ไม่มี 106 60.23 109 61.93 111 63.07 326 61.74 

4.2 มี ด าเนินการโดย 70 39.77 67 38.07 65 36.93 202 38.26 

 (n=70)  (n=67)  (n=65)  (n=202)  

1)  ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการ
ประสานงาน ก ากับดูแล 
ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุก
ฝุายท างานร่วมกันและ
เช่ือมโยงเป็นทีม 

43 61.43 41 61.19 40 61.54 124 61.39 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรกอ่นการประกันคุณภาพภายใน (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

2)  มีการแต่งตัง้
คณะกรรมการเพ่ือท า
หน้าที่ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน  ในสถาน
รับเล้ียงเด็ก 

45 64.29 36 53.73 42 64.62 123 60.89 

3)  มีการให้
บุคลากรทุกฝุายมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยการแต่งตัง้
คณะกรรมการหรือแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

36 51.43 33 49.25 35 53.85 104 51.49 

4)  มีการ
มอบหมายความ
รับผิดชอบแก่บุคลากรใน
การด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในที่เหมาะสม
สอดคล้องกับหน้าที่และ
ความสามารถ 

55 78.57 46 68.66 51 78.46 152 75.25 

  
 จากตารางท่ี 10 การเตรียมการ ในด้านความพร้อมของบุคลากรก่อนการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน เมื่อพิจารณากลุม่ผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ ผลการพิจารณาใน
ภาพรวม ปรากฏผลดังนี ้
 การสรา้งความตระหนักถึงคุณคา่การประกันคณุภาพภายใน เมื่อพจิารณาในภาพรวม
พบว่าสถานรบัเลี้ยงเด็กส่วนมากไม่มีการสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าการประกันคุณภาพภายใน  
ร้อยละ 60.61 โดยสถานรับเลี้ยงเด็กส่วนน้อยที่มกีารด าเนินการ มีการจัดหาเอกสารหรอืคู่มือในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแจกจ่าย ให้กบับุคลากรภายในสถานรบัเลี้ยงเด็กมาก
ที่สุดรอ้ยละ 84.62 และน้อยที่สุดคือ ช้ีแจงท าความเข้าใจเกีย่วกับคุณค่าและประโยชน์ในการประกัน
คุณภาพภายในโดยใช้วิทยากรผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพจากภายนอกสถานศึกษา ร้อยละ 
37.50 
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 การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน เมือ่พิจารณาในภาพรวม
พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนมากไมม่ีการพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายใน
ร้อยละ 56.06 โดยสถานเลี้ยงเด็กส่วนน้อยที่มกีารด าเนินการ มีการจัดหาเอกสารหรือคู่มือในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแจกจ่าย ให้กบับุคลากรภายในสถานรบัเลี้ยงเด็กมาก
ที่สุดรอ้ยละ 81.03 โดยเรื่องทีม่ีการพัฒนาความรู้และทกัษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในมาก
ที่สุดคือ เรือ่งการจัดท ารายงานประเมินตนเองร้อยละ 68.53 และน้อยที่สุด คือ การจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาร้อยละ 52.16 
 การแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน เมื่อพจิารณาใน
ภาพรวมพบว่า สถานรบัเลี้ยงเด็กส่วนมากไม่มีการการแตง่ตัง้คณะกรรมการเพือ่ท าหน้าที่ด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในร้อยละ 58.33 โดยสถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนน้อยที่มีการด าเนินการ มีการแต่งตั้ง
ผู้บริหาร เป็นคณะกรรมการมากทีสุ่ดรอ้ยละ 90.00 โดยคณะกรรมการการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในส่วนใหญ่จะมหีน้าที่รบัผิดชอบในการก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามากที่สุดร้อยละ 70.45 และน้อยที่สุด คือ การเสนอสถานศึกษา
แต่งตั้งคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ร้อยละ 32.73 
 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน เมื่อพจิารณาใน
ภาพรวมพบว่า สถานรบัเลี้ยงเด็กส่วนมากไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ร้อยละ 61.74 โดยสถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนน้อยที่มีการด าเนินการ มีการแตง่ตั้ง
ผู้บริหาร เป็นคณะกรรมการมากทีสุ่ดรอ้ยละ 37.50 โดยสถานรับเลี้ยงเด็กส่วนน้อยที่มกีารด าเนินการ 
มีการมอบหมายความรบัผิดชอบแก่บุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม
สอดคล้องกบัหน้าที่และความสามารถรอ้ยละ 75.25 และนอ้ยที่สุดคือ มีการใหบุ้คลากรทุกฝุายมสี่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพภายใน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ร้อยละ 51.49 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก  

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

1. การจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานรับเล้ียงเด็ก 
1.1 ไม่มี 113 64.20 110 62.50 109 61.93 332 62.88 

1.2 มี ด าเนินการโดย         63 35.80 66 37.50 67 38.07 196 37.12 

 (n=63)  (n=66)  (n=67)  (n=196)  

1) สร้างความ
เข้าใจแก่บุคลากรให้เห็น
คุณค่าและความส าคัญ
ของการก าหนดมาตรฐาน
สถานรับเล้ียงเด็ก 

56 88.89 55 83.33 53 79.10 164 83.67 

2) อบรมพัฒนา
ความรู้ ทักษะเก่ียวกับการ
ก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้
ของสถานรับเล้ียงเด็ก 

51 80.95 46 69.70 37 55.22 134 68.37 

3) ศึกษาวิเคราะห์
มาตรฐานและตวับ่งชี้ว่า
ด้วยการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา
ตามที่กระทรวง 
ศึกษาธิการประกาศใช้ 

33 52.38 29 43.94 24 35.82 86 43.88 

4) ศึกษาวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษาและ
ตัวบ่งชี้คุณภาพของ
มาตรฐานการศึกษาเพ่ือ
การประเมินคุณภาพ
ภายนอก ระดับการศึกษา
ปฐมวัย (แรกเกิด - 2 ปี) 

32 50.79 28 42.42 23 34.33 83 42.35 

5) ก าหนดค่า
เปูาหมายความส าเร็จ
ของแต่ละมาตรฐานตัว
บ่งชี้ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติและมาตรฐานตาม
กฎกระทรวง 

21 33.33 26 39.39 33 49.25 80 40.82 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

6) พิจารณา
สาระส าคัญที่ก าหนดใน
มาตรฐานและตวับ่งชี้ที่
สะท้อนอัตลักษณ์ของ
สถานรับเล้ียงเด็ก 

41 65.08 39 59.09 43 64.18 123 62.76 

  1.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการก าหนดมาตรฐาน 
 (n=63)  (n=66)  (n=67)  (n=196)  

1) พระราชบัญ
ญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

47 74.60 46 69.70 46 68.66 139 70.92 

2) มาตรฐาน
ศูนย์เด็กเล็กแห่งชาต ิ

56 88.89 53 80.30 51 76.12 160 81.63 

3) เกณฑ์และ
ตัวบ่งชี้การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบ
สาม ระดับการศึกษา
ปฐมวัย (สมศ.) 

46 73.02 46 69.70 45 67.16 137 69.90 

4) มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ
การประกันคุณภาพ
ภายใน 

25 39.68 23 34.85 23 34.33 71 36.22 

5) มาตรฐาน
สถานรับเล้ียงเด็กอายุต่ า
กว่า 3 ปี 

30 47.62 26 39.39 27 40.30 83 42.35 

6) มาตรฐาน
ตามกฎกระทรวง 

37 58.73 39 59.09 35 52.24 111 56.63 

7) นโยบาย/
จุดเน้นของต้นสังกัด 

30 47.62 37 56.06 32 47.76 99 50.51 

8) ข้อมูลสภาพ
จริง บริบท จุดเน้นของ
สถานศึกษา 

43 68.25 41 62.12 39 58.21 123 62.76 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

1.2 การเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนรว่มในการก าหนดมาตรฐาน 

1.2.1 ไม่มี 114 64.77 116 65.91 119 67.61 349 66.10 

1.2.2 มี  
ประกอบด้วย 

62 35.23 60 34.09 57 32.39 179 33.90 

 (n=62)  (n=60)  (n=57)  (n=179)  

1) ผู้บริหาร  54 87.10 50 83.33 53 92.98 157 87.71 

2) ผู้ดูแลเด็ก  47 75.81 44 73.33 42 73.68 133 74.30 

3) ผู้ปกครอง  45 72.58 40 66.67 36 63.16 121 67.60 

4) กรรมการ
สถานศึกษา 

26 41.94 30 50.00 24 42.11 80 44.69 

5) ผู้แทน
ชุมชน            

21 33.87 32 53.33 33 57.89 86 48.04 

6) ผู้แทน
หน่วยงานภาคเอกชน 

25 40.32 28 46.67 23 40.35 76 42.46 

1.3 การน ามาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติ 

1.3.1 ไม่มี 
121 68.75 129 73.30 120 

68.18 
370 70.28 

1.3.2  มี 
ด าเนินการโดย      

55 31.25 47 26.70 56 31.82 158 29.92 

 (n=55)  (n=47)  (n=56)  (n=158)  

1) จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

14 25.45 10 21.28 8 14.29 32 20.25 

2) จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

21 38.18 15 31.91 17 30.36 53 33.54 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

3) จัดท า
แผนการจัด
ประสบการณ์ 

32 58.18 26 55.32 29 51.79 87 55.06 

4) จัดท า
โครงการ/กิจกรรม 

27 49.09 21 44.68 25 44.64 73 46.20 

2. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเล้ียงเด็ก    
2.1 ไม่มี 104 59.09 109 61.93 108 61.36 321 60.80 
2.2 มี ด าเนินการโดย      72 40.91 67 38.07 68 38.64 207 39.20 

 (n=72)  (n=67)  (n=68)  (n=207)  
1) วิเคราะห์ข้อมูล

เก่ียวกับสภาพภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

44 61.11 40 59.70 43 63.24 127 61.35 

2) ก าหนด
วิสัยทัศน ์และเปูาหมาย
ต่างๆโดยมุ่งเน้นที่
คุณภาพของผู้เรียน 

56 77.78 55 82.09 53 77.94 164 79.23 

3) ก าหนดกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ และ
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 

48 66.67 40 59.70 40 58.82 128 61.84 

4) ก าหนดวิธีการ
ด าเนินงาน กิจกรรม
โครงการที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสถานรับเล้ียง
เด็ก 

47 65.28 45 67.16 43 63.24 135 65.22 

5) ก าหนด
บทบาทหน้าที่อย่าง
ชัดเจน 

51 70.83 44 65.67 45 66.18 140 67.63 

6) ก าหนด
บทบาทหน้าที่และแนว
ทางการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองหน่วยงาน 
ชุมชน  

30 41.67 22 32.84 26 38.24 78 37.68 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

7) ก าหนดกรอบ
แนวทางการก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล
และรายงานอย่างชัดเจน 

29 40.28 24 35.82 27 39.71 80 38.65 

3. การจัดท าแผนการบริหารจัดการของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
3.1 การจัดท าแผนงานด้านบุคลากร 

3.1.1 ไม่มี 96 54.55 89 50.56 90 51.13 275 52.08 

3.1.2 มี 
ด าเนินการโดย      

80 45.45 87 49.43 86 48.86 253 47.92 

 (n=80)  (n=87)  (n=86)  (n=253)  

1)  มีการ
คัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณวุฒ/ิคุณสมบัติที่มี
ความเหมาะสมกับหน้าที่ 

64 80.00 66 75.86 59 68.60 189 74.70 

2)  พิจารณา
สาระส าคัญที่ก าหนดใน
มาตรฐานและตวับ่งชี้ที่
สะท้อนอัตลักษณ์ของ
สถานรับเล้ียงเด็ก 

41 51.25 39 44.83 43 50.00 123 48.62 

3)  ส่งเสริม 
สนับสนุนให้ครูหรือผู้ดูแล
เด็กได้รับการอบรมด้าน
การพัฒนาเด็กปฐมวัยเป็น
ประจ าทุกปี 

51 63.75 56 64.37 54 62.79 161 63.64 

4)  มีการ
ก าหนดอัตรา ส่วนระหว่าง
เด็กกับผู้ดูแลเด็ก 

27 33.75 24 27.59 20 23.26 71 28.06 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

3.2 การจัดท าแผนงานด้านพื้นที่และการจัดสภาพแวดล้อม 
3.2.1 ไม่มี 115 65.34 118 67.05 127 72.16 360 68.18 
3.2.2 มี  

ด าเนินการโดย      
61 34.65 58 32.95 49 27.84 168 31.82 

 (n=61)  (n=58)  (n=49)  (n=168)  

1)  ประชุม
วางแผนการด าเนินงาน 
การจัดการด้านพ้ืนที่และ
การจัดสภาพแวดล้อม 

30 49.18 24 41.38 21 42.86 75 16.03 

2)  จัดสรร
งบประมาณในการจัดหา
หรือจัดซ้ือซ่อมบ ารุงวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ 

44 72.13 39 67.24 40 81.63 100 21.37 

3)  แต่งตั้ง
หรือก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในการดูแลอาคารสถานที ่

31 50.82 27 46.55 21 42.86 79 16.88 

4)  เตรียมการ
จัดพ้ืนที่ให้เพียงพอ
เหมาะสมกับจ านวนเด็ก 
และมีการจัดสรรพ้ืนที่
อย่างชัดเจน 

35 57.38 31 53.45 29 59.18 95 20.30 

5)  วาง
แผนการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ ตอบสนอง
ความต้องการ และความ
สนใจของเด็ก 

33 54.10 26 44.83 29 59.18 88 18.80 

6) ค านึงถึง
ความปลอดภัย สะอาด 
ถูกสุขลักษณะและ
แบ่งเป็นสัดส่วนชัดเจน 

51 83.61 46 79.31 42 85.71 139 29.70 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

3.3 การจัดท าแผนงานด้านโภชนาการ 

3.3.1 ไม่มี 101 57.49 106 60.23 111 63.07 318 60.23 

3.3.2 มี 
ด าเนินการโดย      

75 42.61 70 39.78 65 36.93 210 39.77 

 (n=75)  (n=70)  (n=65)  (n=210)  

1)  มีการ
อบรมบุคลากร เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้และทักษะ
เก่ียวกับโภชนาการใน
เด็ก 

24 32.00 22 31.43 25 38.46 71 33.81 

2)  ออกแบบ
และวางแผนการจัด
โครงการ/กิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับโภชนาการ
ในเด็ก  

44 58.67 39 55.71 40 61.54 123 58.57 

3)  ก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบใน
การดูแลโภชนาการ ใน
เด็ก ให้มีความเหมาะสม  

68 90.67 60 85.71 55 84.62 141 67.14 

3.4 การจัดท าแผนงานด้านความปลอดภัย  
3.4.1 ไม่มี 89 50.56 96 54.55 100 56.82 285 53.98 

3.4.2 มี 
ด าเนินการโดย    

87 49.43 80 45.45 76 43.18 243 46.02 

 (n=87)  (n=80)  (n=76)  (n=243)  

1) จัดสรร
งบประมาณในการ
จัดหา/จัดซ้ือ ติดตั้ง
ระบบความปลอดภัยใน
สถานรับเล้ียงเด็ก 

79 90.80 76 95.00 74 97.37 229 94.24 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 
ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

 จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

2) มีการ
อบรมบุคลากร เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้และ
ทักษะในการจัดการ
ความปลอดภัยในเด็ก 

44 50.57 41 51.25 42 55.26 127 52.26 

3) ก าหนด
นโยบายเร่ืองความ
ปลอดภัยในการดูแลเด็ก 
เพ่ือให้ครูผู้ดูแลเด็กและ
ผู้ปกครองปฏิบัติตาม 

31 35.63 35 43.75 26 34.21 92 37.86 

3.5 การจัดท าแผนงานด้านการจัดระบบสารสนเทศ 

3.5.1 ไม่มี  129 73.30 125 71.02 121 68.75 375 71.02 

3.5.2 มี  
ด าเนินการโดย 

47 26.70 51 28.98 55 31.25 153 28.98 

 (n=47)  (n=51)  (n=55)  (n=153)  

1) จัดอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากร
เก่ียวกับวิธีการจัดท า
ระบบสารสนเทศ 

24 51.06 22 43.14 18 32.73 64 41.83 

2) สร้างความ
เข้าใจกับบุคลากรให้เห็น
คุณค่าของระบบ
สารสนเทศ 

25 53.19 21 41.18 23 41.82 69 45.10 

3) วาง
แผนการจัดท าทะเบียน
การจัดเก็บข้อมูลการ
ด าเนินงานของสถานรับ
เล้ียงเด็ก  

44 93.62 35 68.63 37 67.27 116 75.82 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 
ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

 จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

4 การจัดท าแผนงานด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

4.1 ไม่มี 132 75.00 127 72.16 129 73.30 388 73.48 

4.2 มี ด าเนินการโดย      44 25.00 49 27.84 47 26.70 140 26.52 

 (n=44)  (n=49)  (n=47)  (n=140)  

1) เปิดโอกาสให้ครู 
ผู้ดูแลเด็กมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

39 88.64 31 63.27 34 72.34 104 74.29 

2) ก าหนด
หลักสูตรที่ค านึงถึงความ
แตกต่างของวัยและ
พัฒนาการการเรียนรู้ของ
เด็กแต่ละคน 

27 61.36 25 51.02 22 46.81 74 52.86 

3) ประชุมชี้แจง/
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ให้แก่บุคลากร เพ่ือท า
ความเข้าใจเก่ียวกับการ
จัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา 

21 47.73 22 44.90 29 61.70 72 51.43 

4) ก าหนดแนวทาง
การจัดการอบรมเลี้ยงดู
และการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ของเด็กให้
สอดคล้องกับหลักสูตร
สถานรับเล้ียงเด็ก 

38 86.36 25 51.02 32 68.09 95 67.86 
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 จากตารางท่ี 11  การเตรียมการในด้านการก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก  
เมื่อพจิารณากลุ่มผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ ผลการพิจารณาในภาพรวม ปรากฏผล
ดังนี ้
 การจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานรบัเลีย้งเด็ก เมื่อพจิารณาในภาพรวมพบว่า 
สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนมากไมม่ีการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานรบัเลี้ยงเด็ก ร้อยละ 62.88  
โดยสถานเลี้ยงเดก็ส่วนน้อยทีม่ีการด าเนินการ มีการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรให้เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานรบัเลี้ยงเดก็ มากทีสุ่ดร้อยละ 83.67 และน้อย
ที่สุด คือ การก าหนดค่าเปูาหมายความส าเรจ็ของแตล่ะมาตรฐานตัวบ่งช้ีใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติและมาตรฐานตามกฎกระทรวงร้อยละ 40.82 โดยแหล่งข้อมลูที่ใช้ในการก าหนด
มาตรฐาน มีการใช้มาตรฐานศูนย์เด็กเลก็แหง่ชาติเป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการก าหนดมาตรฐานมาก
ที่สุดรอ้ยละ 81.63 และน้อยที่สุด คือ มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
ร้อยละ 36.22 โดยส่วนมากไมม่ีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือผูท้ี่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐานรอ้ยละ 66.10 ซึ่งส่วนน้อยที่มกีารด าเนินการ มีการเปิดโอกาสใหผู้้บริหารมสี่วนร่วมในการ
ก าหนดมาตรฐานมากทีสุ่ดรอ้ยละ 87.71 และน้อยที่สุด คือ ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชนร้อยละ 
42.46 และส่วนมากไม่มีการน ามาตรฐานสูก่ารปฏิบัติร้อยละ 70.28 โดยส่วนน้อยที่มกีารด าเนินการมี
การน ามาตรฐานมาจัดท าแผนการจัดประสบการณ์มากทีสุ่ดร้อยละ  55.06 และน้อยที่สุด คือ การ
จัดท าแผนการปฏิบัติการประจ าปรี้อยละ 20.25 
 การจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานรับเลีย้งเด็ก เมื่อพิจารณาในภาพรวม
พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนมากไมม่ีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร้อยละ 60.80 โดย
สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนน้อยทีม่ีการด าเนินการมีการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเปูาหมายต่างๆโดย
มุ่งเน้นที่คุณภาพของผู้เรียนมากทีสุ่ดร้อยละ 79.23 และน้อยที่สุด คือ ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนว
ทางการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง องค์กร หน่วยงาน ชุมชน และท้องถ่ินร้อยละ 37.68 
 การจัดท าแผนการบริหารจัดการของสถานรบัเลีย้งเด็ก เมือ่พิจารณาในภาพรวมพบว่า 
สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนมากไมม่ีการจัดท าแผนการบรหิารจัดการของสถานรบัเลี้ยงเดก็ โดยไม่มีการ
จัดท าแผนงานบุคลากร รอ้ยละ 52.08 โดยสถานเลี้ยงเด็กสว่นน้อยที่มีการด าเนินการ มกีารคัดเลือก
บุคลากรที่มีคุณวุฒิ/คุณสมบัติทีม่ีความเหมาะสมสอดคล้องกับหน้าที่รบัผิดชอบมากทีสุ่ดรอ้ยละ 
35.80 และน้อยที่สุด คือ การก าหนดอัตราส่วนระหว่างเดก็กับผู้ดูแลเด็กร้อยละ 13.45 การจัดท า
แผนงานด้านพื้นที่และการจัดสภาพแวดล้อม พบว่า ส่วนมากไม่มีการจัดท าร้อยละ 68.18 โดยส่วน
น้อยที่มีการด าเนินการ มีการวางแผนการจัดสภาพแวดล้อมค านึงถึงความปลอดภัย สะอาด ถูก
สุขลักษณะและแบง่เป็นสัดส่วนชัดเจนมากที่สุดร้อยละ 29.70 และน้อยที่สุด คือ การประชุมวาง
แผนการด าเนินงาน การจัดการด้านพื้นที่และการจัดสภาพแวดล้อมพบว่าส่วนมากไม่มกีารจัดท า 
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ร้อยละ 16.03 โดยสถานเลี้ยงเด็กส่วนน้อยที่มกีารด าเนินการ มีการวางแผนการจัดสภาพแวดล้อม
ค านึงถึงความปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะและแบง่เป็นสัดส่วนชัดเจนมากทีสุ่ดรอ้ยละ 29.70 
และน้อยทีสุ่ด คือ การประชุมวางแผนการด าเนินงาน การจดัการด้านพื้นที่และการจัดสภาพแวดล้อม
ร้อยละ 16.03 การจัดท างานด้านการจัดระบบสารสนเทศ พบว่า ส่วนมากไม่มีการจัดท า ร้อยละ 
71.02 โดยส่วนน้อยทีม่ีการด าเนินการ มกีารวางแผนการจัดท าทะเบียนการจัดเก็บข้อมูลการ
ด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็มากที่สุดร้อยละ 75.82 และน้อยที่สุด คือ จัดอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรเกี่ยวกบัวิธีการจัดท าระบบสารสนเทศของสถานรับเลี้ยงเด็กร้อยละ 41.83 ด้าน  
 การจัดท าแผนการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า สถานรับ
เลี้ยงเด็กส่วนมากไม่มกีารจัดท าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ร้อยละ 73.48 โดยส่วนน้อยที่มี
การด าเนินการ มีการเปิดโอกาสให้ครู ผู้ดูแลเดก็มสี่วนร่วมในการจัดท าแผนการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้มากทีสุ่ดร้อยละ 74.29 และน้อยที่สุด คือ ประชุมช้ีแจง/ประชุมเชิงปฏิบัตกิารให้แก่บุคลากร 
เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดท าหลกัสูตรสถานศึกษารอ้ยละ 51.43 
  

2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนนิงานประกันคณุภาพภายในด้านการด าเนินการ 
ตารางท่ี 12 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

รายการ 

 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

1. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

1.1 ไม่มี 104 59.09 109 61.93 108 61.36 321 60.80 

1.2 มี ด าเนินการโดย      72 40.91 67 38.07 68 38.64 207 39.20 
 (n=72)  (n=67)  (n=68)  (n=207)  

1) การน า
แผนพัฒนาคุณภาพมา
จัดท าเป็นโครงการ/
กิจกรรม 

61 96.83 58 87.88 55 82.09 174 88.78 

2) ประกาศ
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้บุคลากรใน
ศึกษาและบุคคลทั่วไปทราบ 

32 50.79 28 42.42 30 44.78 90 45.92 

  



 

 

77 

ตารางท่ี 12 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

3) น าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่การ
ปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลาและกิจกรรม/
โครงการที่ก าหนดไว ้

54 

 

85.71 51 77.27 47 70.15 152 77.55 

4)  ผู้รับผิด 
ชอบและ

ผู้เก่ียวข้องทุกฝุายปฏิบัติ
ตามหน้าที่  

51 80.95 50 75.76 54 80.60 155 79.08 

1.1 การสนับสนุนการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 (n=72)  (n=67)  (n=68)  (n=207)  

1) สนับสนุน 
อ านวยความสะดวก ในการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

55 87.30 58 87.88 51 76.12 164 83.67 

2) ตรวจสอบ 
ก ากับ ติดตาม กระบวนการ
จัดท าแผน รวมทั้งจัดให้มี
การประเมินคุณภาพขอ
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

44 69.84 42 63.64 41 61.19 127 64.80 

3) จัดสิ่งอ านวย
ความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรต่างๆเพ่ือให้
การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

60 95.24 56 84.85 63 94.03 179 91.33 

4) จัดสรร
งบประมาณ ในการ
ด าเนินกิจกรรมโครงการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

49 77.78 45 68.18 50 74.63 144 73.47 
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ตารางท่ี 12 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้าน 
การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัตงิานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

2. การด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการของสถานรับเล้ียงเด็ก 

2.1 การด าเนินงานตามแผนด้านพื้นที่และการจัดสภาพแวดล้อม 

2.1.1 ไม่มี 115 65.34 118 67.05 127 72.16 360 68.18 

2.2.2 มี 
ด าเนินการโดย      

61 34.65 58 32.95 49 27.84 168 31.82 

 (n=61)  (n=58)  (n=49)  (n=168)  

1) จัดพ้ืนที่
ให้เพียงพอ เหมาะสมกับ
จ านวนเด็ก และมีการ
จัดสรรพ้ืนที่อย่างชัดเจน 

40 65.57 48 82.76 45 91.84 133 79.17 

2) จัดการ
ดูแลสภาพ แวดล้อมให้
ถูกสุขลักษณะ ดูแล
ความสะอาดวัสดุ 
อุปกรณ์ สิ่งของเครื่องใช้
ให้สะอาด ปลอดภัยอยู่
เสมอ 

57 93.44 46 79.31 48 97.96 151 89.88 

3) จัดสรร
งบประมาณในการจัด
พ้ืนที่ สภาพแวดล้อม  

35 57.38 33 56.90 29 59.18 97 57.74 

4) จัดสิ่ง
อ านวยความสะดวก สื่อ
อุปกรณ์ให้เพียงพอและ
เหมาะสมกับวัยของเด็ก  

29 47.54 23 39.66 20 40.82 72 42.86 

2.2 การด าเนินงานตามแผนด้านโภชนาการ 
2.2.1 ไม่มี 101 57.49 106 60.23 111 63.07 318 60.23 
2.2.2 มี  

ด าเนินการโดย    
75 42.61 70 39.78 65 36.93 210 39.77 
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ตารางท่ี 12 จ านวนและค่ารอ้ยละของผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะในด้าน 
การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัตงิานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 
 

ผู้บริหาร 
(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 
ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 
รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

 (n=75)  (n=70)  (n=65)  (n=210)  

1) จัด
อาหารให้เด็กรับประทาน
ที่มีสารอาหารครบ5 หมู่ 
และมีปริมาณเหมาะสม
กับวัย 

65 86.67 58 82.86 60 92.31 183 87.14 

2) ให้
ค าแนะน าแก่ผู้ปกครอง 
เร่ืองโภชนาการของเด็ก
แต่ละวัย 

33 44.00 35 50.00 31 47.69 99 47.14 

3) มีการ
ล้าง จัดเก็บอุปกรณ์
ภาชนะใส่อาหารถูก
สุขลักษณะ 

69 92.00 60 85.71 64 98.46 195 92.86 

4) ผู้
ประกอบอาหาร สวมผ้า
กันเป้ือน หมวกคลุมผมทุก
ครั้งที่ประกอบอาหาร 

49 65.33 43 61.43 46 70.77 138 65.71 

2.3 การด าเนินงานตามแผนด้านความปลอดภัย 

2.3.1 ไม่มี 89 50.56 96 54.55 100 56.82 285 53.98 

2.3.2 มี  
ด าเนินการโดย      

87 49.43 80 45.45 76 43.18 243 46.02 

 (n=87)  (n=80)  (n=76)  (n=243)  

1) จัดให้มี
การฝึกซ้อมวิธีปูองกันภัย
พิบัติให้แก่บุคลากรและ
เด็ก ไม่น้อยกว่าปีละ  
1 ครั้ง 

32 36.78 28 35.00 24 31.58 84 34.57 
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ตารางท่ี 12 จ านวนและค่ารอ้ยละของผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะในด้าน 
การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัตงิานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

2) ติดตัง้
อุปกรณ์ดับเพลิงที่
มองเห็นได้อย่างชัดเจน 
หยิบใช้ได้สะดวก มี
สภาพพร้อมใช้งาน 

65 74.71 67 83.75 61 80.26 193 79.42 

3) ติด
หมายเลขโทรศัพท์
ฉุกเฉินของหน่วยงานใน
ระดับพ้ืนที่  

40 45.98 35 43.75 42 55.26 117 48.15 

4) ตรวจสอบ
อุปกรณ์ ของเล่น ของใช้ 
และสื่อการเรียนรู้ของ
เด็กให้มีความปลอดภัย
พร้อมใช้งานอย่าง
สม่ าเสมอ 

80 91.95 77 96.25 70 92.11 227 93.42 

2.4 การด าเนินงานตามแผนการจัดระบบสารสนเทศ 

2.4.1 ไม่มี  129 73.30 125 71.02 121 68.75 375 71.02 

2.4.2 มี  
ด าเนินการโดย 

47 26.70 51 28.98 55 31.25 153 28.98 

 (n=47)  (n=51)  (n=55)  (n=153)  

1) จัดระบบ
สารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ ครอบคลุมและ
เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อ
การใช้งาน 

46 97.87 39 76.47 41 74.55 126 82.35 

2) จัดสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากรใน
การจัดระบบสารสนเทศ 

40 85.11 38 74.51 37 67.27 119 77.78 
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ตารางท่ี 12 จ านวนและค่ารอ้ยละของผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะในด้าน 
การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัตงิานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

3) จัดสรร
งบประมาณ ในการ
จัดระบบสารสนเทศของ 
สถานรับเล้ียงเด็ก 

32 68.09 30 58.82 28 50.91 90 58.82 

3. การด าเนินงานตามแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  

3.1 ไม่มี 132 75.00 127 72.16 129 73.30 388 73.48 

3.2 มี  ด าเนินการโดย  44 25.00 49 27.84 47 26.70 140 26.52 

 (n=44)  (n=49)  (n=47)  (n=140)  

1) ก ากับ ติดตาม 
ให้การนิเทศครู ผู้ดูแล
เด็กเก่ียวกับการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้
ของเด็ก 

33 75.00 29 59.18 31 65.96 93 66.43 

2) สนับสนุน จัด
สื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่
จ าเป็นต่อการจัดการ
อบรมเลี้ยงดูและการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

41 93.18 36 73.47 32 68.09 109 77.86 

3) สนับสนุน
งบประมาณในการ
จัดการอบรมเลี้ยงดูและ
การจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ให้กับเด็ก 

36 81.82 31 63.27 34 72.34 101 72.14 

 
จากตารางท่ี 12 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในด้านการด าเนินงานตามแผนการ

ปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก เมื่อพิจารณากลุม่ผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ  
ผลการพจิารณาในภาพรวม ปรากฏผลดังนี ้

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมพบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนมากไม่มีการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับ
เลี้ยงเด็กร้อยละ 60.80 โดยสถานรับเลี้ยงเด็กสว่นน้อยที่มีการด าเนินการ มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพ 
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มาจัดท าเป็นโครงการ/กิจกรรมมากทีสุ่ดร้อยละ 88.78 และน้อยที่สุดคือ ประกาศแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้บุคลากรในศึกษาและบุคคลทั่วไปทราบร้อยละ 45.92 ซึ่งส่วนมากไม่มกีารการสนบัสนุน
การปฏิบัตงิานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร้อยละ 60.80 โดยสถานรับเลี้ยงเด็กส่วนน้อยที่มีการ
ด าเนินการ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่างๆเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดร้อยละ 91.33 และน้อยที่สุด คือ ตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม กระบวนการจัดท า
แผนการประเมินคุณภาพของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษารวมทัง้จัดให้มีการประเมิน
คุณภาพของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษารอ้ยละ 64.80 

การด าเนนิงานตามแผนการบริหารจัดการของสถานรบัเลีย้งเด็ก เมื่อพจิารณาในภาพรวม
พบว่า สถานรบัเลี้ยงเด็กส่วนมากไม่มีการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
โดย ไม่มีการด าเนินงานตามแผนการบรหิารจัดการด้านพื้นที่และการจัดสภาพแวดล้อมร้อยละ 68.18 
โดยสถานรบัเลี้ยงเดก็ส่วนน้อยทีม่ีการด าเนินการ มีการจัดการดูแลสภาพแวดลอ้มให้ถูกสุขลกัษณะ 
ดูแลความสะอาดวัสดุ อปุกรณ์ สิง่ของเครื่องใช้ให้สะอาด ปลอดภัยอยู่เสมอมากทีสุ่ดร้อยละ 89.88 
และน้อยทีสุ่ด คือ จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สื่ออปุกรณ์ให้เพียงพอและเหมาะสมกบัวัยของเดก็ร้อย
ละ 42.86 ด้านการด าเนินงานตามแผนการบรหิารจัดการด้านโภชนาการ พบว่า ส่วนมากไม่มีการ
ด าเนินงานตามรอ้ยละ 60.23 โดยส่วนน้อยที่มีการด าเนินการ มีการล้าง จัดเก็บอุปกรณ์ภาชนะใส่
อาหารถูกสุขลกัษณะเช่น คว่ าในตะแกรงโปร่งสะอาดเป็นต้นมากที่สุด ร้อยละ 92.86 และน้อยที่สุด 
คือ ให้ค าแนะน าแก่ผู้ปกครอง เรื่องโภชนาการของเด็กแต่ละวัยร้อยละ 47.14 ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนการบรหิารจัดการความปลอดภัย พบว่า ส่วนมากไม่มีการด าเนินงานตามแผนรอ้ยละ 53.98 
โดยส่วนน้อยที่มกีารด าเนินการ มีการตรวจสอบอุปกรณ์ ของเล่น ของใช้ และสื่อการเรียนรู้ของเดก็ให้
มีความปลอดภัยพร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอร้อยละ 93.42 และน้อยทีสุ่ด คือ จัดให้มีการฝึกซ้อมวิธี
ปูองกันภัยพบิัติให้แกบุ่คลากรและเด็ก ไม่น้อยกว่าปลีะ 1 ครั้งรอ้ยละ 34.57 ด้านการด าเนินงานตาม
แผนการจัดระบบสารสนเทศ พบว่า ส่วนมากไม่มกีารด าเนินการร้อยละ 71.02 โดยส่วนน้อยที่มีการ
ด าเนินการ มีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมและเป็นปจัจบุัน สะดวกต่อการใช้
งานมากทีสุ่ดรอ้ยละ 82.35 และน้อยที่สุด คือ จัดสรรงบประมาณ ในการจัดระบบสารสนเทศของ 
สถานรับเลี้ยงเดก็ร้อยละ 58.82  

การด าเนนิงานตามแผนการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนมากไมม่ีการด าเนินงานตามแผนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ร้อยละ 73.48 
โดยสถานรบัเลี้ยงเดก็ส่วนน้อยทีม่ีการด าเนินการ มีการสนับสนุน จัดสือ่ วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการ
จัดการอบรมเลี้ยงดูและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กมากทีสุ่ดร้อยละ 77.86 และน้อยทีสุ่ด 
คือ ก ากับ ติดตาม ให้การนิเทศครู ผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรการจัดการอบรมเลี้ยงดูและ
ประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กร้อยละ 66.43 
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ตารางท่ี 13 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็ 

รายการ 

 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

1. การตรวจสอบผลคุณภาพการบริหารจัดการของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
1.1 ไม่มี  60 34.09 66 37.50 58 32.95 184 34.85 
1.2 มี ด าเนินการโดย 116 65.91 110 62.50 118 67.05 344 65.15 

 (n=116)  (n=110)  (n=118)  (n=344)  

1) ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการด าเนินงาน
ของสถานรับเล้ียงเด็ก 

84 72.41 77 70.00 82 69.49 243 70.64 

2) ให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต้น
สังกัดในการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานของสถาน
รับเล้ียงเด็ก เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ 

98 84.48 86 78.18 96 81.36 280 81.40 

3) ให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต้น
สังกัดในการตรวจสอบ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานรับ
เล้ียงเด็ก ในการขอ
อนุญาตจัดตั้งและขอต่อ
ใบอนุญาตจัดตั้งสถาน
รับเล้ียงเด็ก 

103 88.79 98 89.09 95 80.51 296 86.05 

4) จัดหา/จัดท า
เครื่องมือการประเมิน
เช่น แบบสังเกต แบบ
รายการพัฒนาการเด็ก  
เป็นต้น 

106 91.38 101 91.82 103 87.29 310 90.12 
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ตารางท่ี 13 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
ตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็ (ต่อ) 

รายการ 

 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัย

เตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

2. การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2.1 ไม่มี 95 53.98 89 50.57 93 52.84 277 52.46 

2.2 มี  ด าเนินการโดย 81 46.02 87 49.43 83 47.16 251 47.54 

 (n=81)  (n=87)  (n=83)  (n=251)  

1) การประเมิน
ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะในการอบรมเลี้ยง
ดูเด็ก 

77 95.06 84 96.55 73 87.95 234 93.23 

2) การประเมิน
ประสิทธิภาพในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้
ให้กับเด็ก 

56 69.14 49 56.32 53 63.86 158 62.95 

3) ความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองเด็กต่อผล
การปฏิบัติงานของผู้ดูแล
เด็ก 

46 56.79 41 47.13 42 50.60 129 51.39 

3. การตรวจสอบผลการประเมินพัฒนาการเด็ก 

3.1 ไม่มี  74 42.05 77 43.75 70 39.77 221 41.86 
3.2 มี ด าเนินการโดย 102 57.95 99 56.25 106 60.23 307 58.14 

 (n=102)  (n=99)  (n=106)  (n=307)  

1) ประเมินโดย
การใช้ข้อมูลจากการ
สังเกตและบันทึก
สถานการณ์จริง 

98 96.08 91 91.92 100 94.34 289 94.14 

2) ประเมินโดย
ใช้แฟูมผลงานการเรียนรู้
ของเด็ก 

78 76.47 74 74.75 80 75.47 232 75.57 

3) ให้ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในการ
ประเมินพัฒนาการ
เด็ก 

43 42.16 40 40.40 37 34.91 120 39.09 
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 จากตารางท่ี 13 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในด้านการตรวจสอบประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็ เมื่อพจิารณากลุ่มผู้บรหิาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ  
ผลการพจิารณาในภาพรวม ปรากฏผลดังนี ้
 การตรวจสอบประเมินผลคณุภาพการบริหารจัดการของสถานรับเลี้ยงเด็ก เมื่อพิจารณา
ในภาพรวมพบว่า สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนมากมีการตรวจสอบประเมินผลคุณภาพการบริหารจัดการ
ของสถานรบัเลี้ยงเด็กรอ้ยละ 65.15 โดยมีการจัดหา/จัดท าเครื่องมือการประเมินเช่น แบบสงัเกต 
แบบรายการพฒันาการเด็กมากทีสุ่ด ร้อยละ 90.12 และน้อยที่สุด คือ ก าหนดผูร้ับผิดชอบในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของสถานรบัเลี้ยงเด็กร้อยละ 70.64 

 การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า 
สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนใหญ่ไม่มีการตรวจสอบประเมินผลคุณภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรร้อยละ 
52.46 โดยสถานรับเลี้ยงเด็กส่วนน้อยที่มีการด าเนินการ มีการประเมินในด้านการประเมินความรู้ 
ความสามารถ ทักษะในการอบรมเลี้ยงดูเด็กมากทีสุ่ดรอ้ยละ 93.23 และน้อยทีสุ่ด คือ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กต่อผลการปฏิบตัิงานของผู้ดูแลเด็กร้อยละ 51.39 
 การตรวจสอบผลการประเมนิพัฒนาการเด็ก เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า สถานรับเลี้ยง
เด็กส่วนใหญ่มีการตรวจสอบผลการประเมินพฒันาการเด็ก ร้อยละ 58.14 โดยมีการประเมินโดยการ
ใช้ข้อมูลจากการสังเกตและบันทึกสถานการณ์จรงิมากที่สุดร้อยละ 94.14 และน้อยที่สุด คือ การให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินเด็กรอ้ยละ 39.09 
 
ตารางท่ี 14 จ านวนและค่าร้อยละของผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวยัทารกและวัยเตาะแตะในด้านการปรับปรุง
การปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

รายการ 

 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

1. การก าหนดแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเล้ียงเด็ก 
1.1 ไม่มี  126 71.59 124 70.45 123 69.89 373 70.64 

1.2 มี ด าเนินการโดย  50 28.41 52 29.55 53 30.11 155 28.36 
 (n=50)  (n=52)  (n=53)  (n=155)  

1) น าผลการประเมินมา
จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ 

45 90.00 42 80.77 45 84.91 132 85.16 
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ตารางท่ี 14 จ านวนและคา่ร้อยละของผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการปรับปรุง
การปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

2) จัดประชุมบุคลากรที่
เก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันวางแผน 
ก าหนดแนวแนวทางในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานรับเล้ียงเด็ก 

32 64.00 35 67.31 31 58.49 98 63.23 

3) รวบรวมผลการ
ด าเนินงาน ผลการประเมินมาท า
การวิเคราะห์ สังเคราะห์จ าแนก
ตามมาตรฐานสถานรับเล้ียงเด็ก
เพ่ือเขียนรายงานประจ าป ี

26 52.00 23 44.23 21 39.62 70 45.16 

4) น าผลประเมินไปใช้
ในการวางแผน นิเทศ ปรับปรุง
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

45 90.00 42 80.77 34 64.15 121 78.06 

  2. การน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของสถาน 
รับเลี้ยงเด็ก 

 (n=50)  (n=52)  (n=53)  (n=155)  

1) ปรับปรุงแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

33 66.00 30 57.69 26 49.06 89 57.42 

2) ปรับปรุงการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา 

44 88.00 42 80.77 39 73.58 125 80.65 

3) ปรับปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

48 96.00 45 86.54 41 77.36 134 86.45 

4) ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

36 72.00 30 57.69 32 60.38 98 63.23 

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
3.1 ไม่มี  102 57.95 98 55.68 104 59.09 304 57.58 

3.2 มี  ด าเนินการโดย 74 42.05 78 44.32 72 40.91 224 42.42 
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ตารางท่ี 14 จ านวนและคา่ร้อยละของผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการปรับปรุง
การปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

 (n=74)  (n=78)  (n=72)  (n=224)  

1) มีการให้บุคลากรใน
สถานรับเล้ียงเด็กและผู้ที่
เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการน า
ผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
เพ่ือหาสาเหตุและแนว
ทางแก้ไขก่อนการวางแผนใน
ระยะต่อไป 

68 91.89 71 91.03 65 90.28 204 91.07 

2) ปรับปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

54 72.97 52 66.67 48 66.67 154 68.75 

3) ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

36 48.65 30 38.46 32 44.44 98 43.75 

4) การน าเสนอผลการ
ประเมินต่อบุคลากรในสถาน
รับเล้ียงเด็กและผู้ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือน าผลไปไปใช้ในการ
พัฒนางานของตนเองและ
ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน
ในสถานรับเล้ียงเด็ก 

34 45.95 29 37.18 27 37.50 90 40.18 

 
จากตารางท่ี 14 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในด้านการปรับปรงุการปฏิบัติงาน

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก เมื่อพจิารณากลุ่มผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและ
วัยเตาะแตะ ผลการพจิารณาในภาพรวม ปรากฏผลดังนี้ 
 การก าหนดแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน
รับเลี้ยงเด็ก เมื่อพจิารณาในภาพรวมพบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไมม่ีการก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรงุการปฏิบัตงิานและพฒันาคุณภาพการศึกษารอ้ยละ 70.64 โดยสถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนน้อยทีม่ี
การด าเนินการ มีการน าผลการประเมินมาจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพือ่น าไปใช้ประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการบรหิารและพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษามากที่สุดรอ้ยละ 85.16 และน้อยที่สุด  
คือ รวบรวมผลการด าเนินงาน ผลการประเมินมาท าการวิเคราะห์ สงัเคราะหจ์ าแนกตามมาตรฐาน 
สถานรับเลี้ยงเดก็เพื่อเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจ าปรี้อยละ 45.16  
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 การน าผลการประเมินมาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคณุภาพ
ของสถานรับเลี้ยงเด็ก เมือ่พิจารณาในภาพรวมพบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญม่ีการน าผลการ
ประเมินมาก าหนดแนวทางในการปรับปรงุการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพในด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนมากทีสุ่ดร้อยละ 86.45 และน้อยที่สุด คือ ด้านการปรบัปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ร้อยละ 57.42 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคณุภาพของ 
สถานรับเลี้ยงเด็ก เมื่อพจิารณาในภาพรวมพบว่า สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนใหญ่ไม่มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรและผู้ทีเ่กี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการปรับปรงุการปฏิบตัิงานและพฒันาคุณภาพร้อยละ 57.58 
โดยสถานรบัเลี้ยงเดก็ส่วนน้อยทีม่ีการด าเนินการ มีการให้บคุลากรในสถานรับเลี้ยงเดก็และผู้ที่
เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการน าผลการประเมินมาวิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย เพื่อหาสาเหตุและแนว
ทางแก้ไขก่อนการวางแผนในระยะต่อไปมากทีสุ่ดร้อยละ 91.07 และน้อยที่สุด คือ การน าเสนอผล
การประเมินต่อบุคลากรในสถานรบัเลี้ยงเด็กและผูท้ี่เกี่ยวข้อง เพื่อน าผลไปไปใช้ในการพัฒนางานของ
ตนเองและปรับปรงุแผนการปฏิบัตงิานในสถานรบัเลี้ยงเด็กร้อยละ 40.18 
 

2.3 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนนิงานประกันคณุภาพภายในด้านการรายงาน 
ตารางท่ี 15 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
รายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

1. การก าหนดรูปแบบการรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
1.1 ไม่มี  98 55.68 104 59.09 101 56.42 303 57.39 

1.2 มี  ด าเนินการโดย 78 44.32 72 40.91 75 42.61 225 42.61 
 (n=78)  (n=72)  (n=75)  (n=225)  

1) สรุปและจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่
สะท้อนคุณภาพผู้เรียน 

64 82.05 62 86.11 60 80.00 186 82.67 
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ตารางท่ี 15 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
รายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

2) สรุปและจัดท า
รายงานประจ าปีที่สะท้อน
ผลการบริหารจัดการตาม
รูปแบบที่หน่วยงานต้น
สังกัดก าหนด 

61 78.21 55 76.39 62 82.67 178 79.11 

3) ข้อมูลสถานภาพ
ทั่วไปของสถานศึกษา  

66 84.62 66 91.67 64 85.33 196 87.11 

4) วิสัยทัศน ์เปูาหมาย
หรือมาตรฐาน และแผนงาน
ของสถานศึกษา 

59 75.64 58 80.56 57 76.00 174 77.33 

5) ผลการประเมินตาม
มาตรฐานตัวบ่งชี ้

51 65.38 49 68.06 50 66.67 150 66.67 

6) สรุปผลการประเมิน
ของมาตรฐานแต่ละด้าน 
เช่น ด้านผู้เรียน ดา้น
กระบวนการและด้านปัจจัย  
เป็นต้น 

67 85.90 66 91.67 65 86.67 198 88.00 

2. การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานหรือกลุ่มคนท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ไม่มี  90 51.14 92 52.27 97 55.11 279 52.84 

2.2 มี  ด าเนินการโดย 86 48.86 84 47.73 79 44.89 249 47.16 

 (n=86)  (n=84)  (n=79)  (n=249)  

1) หน่วยงานต้นสังกัด 68 79.07 67 79.76 70 88.61 205 82.33 

2) ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

56 65.12 53 63.10 54 68.35 163 65.46 

3) ผู้ปกครอง 45 52.33 44 52.38 44 55.70 133 53.41 

4) ชุมชน 16 18.60 13 15.48 11 13.92 40 16.06 

3. การวางแผนน าผลการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีไปพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
3.1 ไม่มี  94 53.41 97 55.11 100 56.82 291 55.11 
3.2 มี  ด าเนินการโดย 82 46.59 79 44.89 76 43.18 237 44.89 
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ตารางท่ี 15 จ านวนและค่าร้อยละของผูบ้รหิาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านการ
รายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรบัเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บริหาร 

(n=176) 

ผู้ดูแลเด็กวยัทารก 

(n=176) 

ผู้ดแูลเดก็วัยเตาะแตะ 

(n=176) 

รวม 

(n=528) 

จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 

 (n=82)  (n=79)  (n=76)  (n=237)  

1) ปรับปรุง
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

67 81.71 65 82.28 63 82.89 195 82.28 

2) พัฒนาหลักสูตร 55 67.07 54 68.35 52 68.42 161 67.93 

3) พัฒนามาตรฐาน
สถานศึกษา 

63 76.83 61 77.22 57 75.00 181 76.37 

 

 จากตารางท่ี 15 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในด้านการรายงานผลคุณภาพ

การศึกษาประจ าปีของสถานรับเลี้ยงเดก็ เมื่อพจิารณากลุ่มผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัย

เตาะแตะ ผลการพจิารณาในภาพรวม ปรากฏผลดังนี ้

 การก าหนดรปูแบบการรายงานผลคณุภาพการศึกษาประจ าปี เมื่อพิจารณาในภาพรวม
พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนมากไมม่ีการรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
ร้อยละ 57.39 โดยสถานเลี้ยงเด็กส่วนน้อยที่มกีารด าเนินการ มีการสรปุและจัดท ารายงานประจ าปี 
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทีส่ะทอ้นคุณภาพผู้เรียนมากทีสุ่ดร้อยละ 88.00
และน้อยทีสุ่ด คือ สรปุและจัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาที่สะท้อนผลการบริหารจัดการตามรูปแบบทีห่นว่ยงานต้นสังกัดก าหนดรอ้ยละ 79.11 
 การรายงานผลคณุภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานหรือกลุ่มคนท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมพบว่า สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนใหญ่ไม่มีการรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ต่อหน่วยงานหรือกลุ่มคนทีเ่กี่ยวข้องร้อยละ 52.84 โดยสถานเลี้ยงเด็กส่วนน้อยที่มกีารด าเนินการ มี
การไปยังหน่วยงานต้นสงักัดมากทีสุ่ดร้อยละ 82.33 และน้อยที่สุด คือ การรายงานผลไปยังชุมชนร้อย
ละ 16.06 

การวางแผนน าผลการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปไีปพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนน าผลการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีไปพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ร้อยละ 55.11 
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โดยสถานเลี้ยงเด็กส่วนน้อยที่มีการด าเนินการ มีการน าไปปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามาก
ที่สุดร้อยละ 82.28 และน้อยที่สุด คือ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ร้อยละ 67.93 

 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถานรับเลีย้งเด็ก 

3.1. ผลการวิเคราะห์ปญัหาการด าเนนิงานประกันคณุภาพภายในด้านการเตรียมการ 
ตารางท่ี 16 จ านวนความถ่ีจ าแนกตามปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ

เตรียมการของผูบ้รหิาร 
รายการ จ านวน 

(n=75) 

1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน  

1) บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 19 

2) ขาดหน่วยงานที่ให้ความรู้เก่ียวการประกันคุณภาพภายใน 15 

3) ขาดการสนับสนุนจากต้นสังกัด 12 

4) บุคลากรขาดศักยภาพในการประกันคุณภาพภายใน 11 

5) บุคลากรไม่เพียงพอต่อการเตรียมการ 9 

6) ขาดงบประมาณในการเตรียมการ 5 

7) ผู้บริหารและบุคลากรมีภาระงานมากไม่สามารถเตรียมการได้ 2 

8) สถานรับเล้ียงเด็กมีขนาดเล็กไม่มีความพร้อมส าหรับการประกันคุณภาพภายใน 1 

9) บุคลากรปรับเปลี่ยน เข้า-ออกบ่อย ท าให้การเตรียมการไม่ต่อเนื่อง 1 

2. การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก (n=77) 

1) บุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผน 21 

2) ขาดหน่วยงานและผู้ให้ความรู้ในการจัดท าแผน 17 

3) ไม่มีเวลาในการจัดท าแผนเนื่องจากมีภาระงานมาก 16 

4) บุคลากรไม่เพียงพอ 11 

5) ขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 8 

6) ขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองมาตรฐานการศึกษา 3 

7) บุคลากรปรับเปลี่ยน เข้า - ออกบ่อย ท าให้การจัดท าแผนไม่ต่อเนื่อง 1 

 

 จากตารางท่ี 16 ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการเตรียมการ เมื่อ
พิจารณากลุ่มผู้บริหาร พบว่ามปีระเด็นปัญหาดังน้ี  
 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน พบว่าผู้บริหารสถานรับ
เลี้ยงเด็กมีปญัหาที่พบมากที่สุด คอื บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพภายใน 
จ านวน 19 คน รองลงมา คือ ขาดหน่วยงานทีใ่หค้วามรู้เกี่ยวการประกันคุณภาพภายในจ านวน 15 คน 
และขาดการสนับสนุนจากต้นสังกัดจ านวน 12 คน ตามล าดับ 
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 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก พบว่าผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กมปีัญหา
ที่พบมากที่สุด คือ บคุลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนจ านวน 21 คน รองลงมา คือ ขาด
หน่วยงานและผูใ้หค้วามรู้ในการจัดท าแผนจ านวน 17 คน และไม่มีเวลาในการจัดท าแผนเน่ืองจากมี
ภาระงานมากจ านวน 16 คน ตามล าดับ 
ตารางท่ี 17 จ านวนความถ่ีจ าแนกตามปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ

เตรียมการของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
รายการ จ านวน 

(n=34) 
1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน 

1) ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 10 

2) ผู้บริหารไม่มีการให้ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 8 

3) ขาดหน่วยงานที่ให้การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 7 

4) ไม่มีคู่มือหรือแนวทางในการประกันคุณภาพภายใน 4 

5) ไม่ทราบว่าสถานรับเล้ียงเด็กต้องได้รับการประกันคุณภาพภายใน 3 

6) ไม่มีเวลาในการเตรียมการเนื่องจากภาระงานมาก 2 

2. การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก (n=56) 

1) ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผน 15 

2) ไม่มีผู้ให้ความรู้ในการจัดท าแผน 13 

3) ไม่มีเวลาในการจัดท าแผนเนื่องจากมีภาระงานมาก 11 

4) ขาดงบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดท าแผน 8 

5) ผู้บริหารไม่มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเล้ียงเด็ก 6 

6) ไม่มีการก าหนดแผนเป็นลายลักษณ์อักษร 2 

7) ผู้บริหารไม่ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 1 

 

 จากตารางท่ี 17 ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการเตรียมการ เมื่อ
พิจารณากลุ่มผู้ดูแลเด็กวัยทารก พบว่ามปีระเด็นปัญหาดังน้ี 

 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ผู้ดูแลเด็กวัย
ผู้ดูแลเดก็วัยทารกมีปญัหาทีพ่บมากทีสุ่ด คือ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในจ านวน 10 คน รองลงมา คือ ผูบ้รหิารไมม่ีการให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
จ านวน 8  คน และขาดหน่วยงานที่ให้การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในจ านวน 
7 คน ตามล าดับ 
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 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมปีัญหาที่พบมาก
ที่สุด คือ ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนจ านวน 15 คน รองลงมา คือไม่มีผู้ให้ความรู้ในการ
จัดท าแผนจ านวน 13 คน และไม่มีเวลาในการจัดท าแผนเนือ่งจากมีภาระงานมากจ านวน 11 คน 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 18 จ านวนความถ่ีจ าแนกตามปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ 

เตรียมการของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
รายการ จ านวน 

(n=40) 

1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน  

1) ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 13 

2) ขาดหน่วยงานที่ให้ความรู้เก่ียวการประกันคุณภาพภายใน 10 

3) ไม่มีเวลาในการเตรียมการเนื่องจากมีภาระงานมาก 8 

4) ผู้บริหารไม่ได้มีการเตรียมการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 6 

5) ไม่สะดวกในการเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 2 

6) ไม่มีคู่มือหรือแนวทางในการประกันคุณภาพภายใน 1 

2. การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก  (n=39) 

1) ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผน 16 
2) ไม่มีเวลาในการจัดท าแผนเนื่องจากมีภาระงานมาก 11 
3) ขาดผู้ให้ความรู้ในการจัดท าแผนต่าง ๆ 5 
4) ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบ 4 
5) ผู้บริหารไม่ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 2 
6) ผู้บริหารไม่ได้มีการก าหนดหลักสูตรของสถานรับเล้ียงเด็ก 1 

  
 จากตารางท่ี 18 ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการเตรียมการ เมื่อ
พิจารณากลุ่มผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ พบวา่มีประเด็นปัญหาดังน้ี 

 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน  พบว่าผู้ดูแลเด็กวัย
เตาะแตะมีปัญหาที่พบมากที่สดุ คือ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในจ านวน 
13 คน รองลงมา คือ ขาดหน่วยงานที่ให้ความรู้เกี่ยวการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 10 คน และ
ไม่มีเวลาในการเตรียมการเนื่องจากมีภาระงานมากจ านวน 6 คน ตามล าดับ 
 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีปญัหาที่พบ
มากที่สุด คือ ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนจ านวน 16 คน รองลงมา คือ ไม่มีเวลาในการ
จัดท าแผนเนื่องจากมีภาระงานมากจ านวน 11 คน และขาดผู้ให้ความรู้ในการจัดท าแผนต่างๆจ านวน 
5 คน ตามล าดับ 
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3.2. ผลการวิเคราะห์ปญัหาการด าเนนิงานประกันคณุภาพภายในด้านการด าเนินการ 
ตารางท่ี 19 จ านวนความถ่ีจ าแนกตามปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ 

ด าเนินการของผูบ้รหิาร 
รายการ จ านวน 

(n=67) 

1. การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

1) บุคลากรขาดความรู้ในการน าแผนงานไปปฏิบัติ 18 

2) บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติ 13 

3) ขาดผู้ให้ความรู้ในการน าแผนไปปฏิบัติ 9 

4) ขาดงบประมาณ ทรัพยากร และสิ่งอ านวยความสะดวก 7 

5) บุคลากรปรับเปลี่ยน เข้า - ออกบ่อย ท าให้การน าแผนไปสู่การปฏิบัติไม่ต่อเนื่อง 6 

6) ขาดทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 5 

7) ไม่ทราบว่าสถานรับเล้ียงเด็กต้องได้รับการประกันคุณภาพภายใน 4 

8) ขาดผู้การก ากับ ติดตาม นิเทศแผนการด าเนินงาน 3 

9) ผู้น าแผนไปปฏิบัติไม่ใช่ผู้จัดท าแผนท าให้การปฏิบัติตามแผนไม่มีประสิทธิภาพ 1 

10) ขาดการด าเนินงานตามแผนที่ต่อเนื่อง 1 

2. การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก (n=54) 

1) บุคลากรขาดความรู้ในการประเมินผล 16 
2) ขาดผู้ตรวจสอบประเมินผล 14 
3) ต้นสังกัดไม่มีการเข้ามาตรวจสอบ ประเมินผลที่ต่อเนื่อง 9 
4) ขาดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ถูกต้อง 7 
5) ไม่มีเวลาในการประเมินผลเนื่องจากมีภาระงานมาก 4 
6) ผู้ประเมินไม่ใช่ผู้ที่มีความรู้โดยตรงเก่ียวกับเด็กปฐมวัย 2 
7) ไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนในการประเมินผล 1 
8) ผลประเมินจากหน่วยงานภายนอกไม่ตรงกับความเป็นจริง 1 

3. การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก (n=49) 

1) ขาดงบประมาณในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของสถานรับเล้ียงเด็ก 18 

2) ขาดผู้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 12 

3) ขาดความร่วมมือจากบุคลากรในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของสถานรับเล้ียงเด็ก 11 

4) บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของสถานรับเล้ียงเด็ก 6 

5) บุคลากรไม่เพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานรับเล้ียงเด็ก 2 

 

 จากตารางท่ี 19 ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการด าเนินการ เมื่อ
พิจารณากลุ่มผู้บริหาร พบว่ามปีระเด็นปัญหาดังน้ี 

 การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กมี
ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ บคุลากรขาดความรู้ในการน าแผนงานไปปฏบิัติจ านวน 18 คน รองลงมา คือ 
บุคลากรมีจ านวนไม่เพยีงพอต่อการน าแผนสู่การปฏิบัติจ านวน 13 คน และขาดผูใ้หค้วามรู้ในการน าแผน
ไปปฏิบัติจ านวน 9 คน ตามล าดับ  
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 การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้บริหารสถานรับเลีย้งเด็กมี
ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ บคุลากรขาดความรู้ในการประเมินผลจ านวน 16 คน รองลงมา คือ ขาดผู้ตรวจ
สอบประเมินผลจ านวน 14 คน และต้นสังกัดไม่มีการเข้ามาตรวจสอบประเมินผลที่ต่อเน่ือง จ านวน  
9 คน ตามล าดับ 
 การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้บริหาร
สถานรับเลี้ยงเดก็มีปญัหาที่พบมากทีสุ่ด คือ ขาดงบประมาณในการปรบัปรุงการปฏิบัติงานและ
พัฒนาคุณภาพของสถานรบัเลี้ยงเด็กจ านวน 18 คน รองลงมา คือ ขาดผู้ให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรงุการปฏิบัตงิานจ านวน 12 คน และขาดความร่วมมือจากบุคลากรในการปรบัปรุงการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของสถานรับเลี้ยงเดก็จ านวน 11 คน ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 20 จ านวนความถ่ีจ าแนกตามปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ 

ด าเนินการของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
รายการ จ านวน 

(n=43) 

1. การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

1) ขาดความรู้ในการน าแผนไปปฏิบัติ 16 

2) ไม่มีเวลาในการด าเนินงานตามแผนเนื่องจากภาระงานมาก 11 

3) ขาดงบประมาณ ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 8 

4) ผู้บริหารไม่มีการก ากับ ติดตาม นิเทศแผนงาน 4 

5) แผนงานไม่เป็นลายลักษณ์อักษรจึงขาดมาตรฐาน 2 

6) บุคลากรไม่เพียงพอในการด าเนินงานตามแผน 1 

7) ไม่มีการก าหนดหลักสูตรและแผนการจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กทารก 1 

2. การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก  (n=49) 
1) ไม่มีแบบประเมินที่ถูกต้องและเหมาะสมส าหรับเด็กวัยทารก 14 

2) ไม่มีความรู้ในการประเมินผล 11 

3) ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่มีการเข้ามาตรวจสอบ ประเมินผลที่ต่อเนื่อง 7 

4) ผู้ประเมินส่วนใหญ่ไม่เข้าใจพัฒนาการของเด็กทารก 3 

5) ไม่มีการประเมินผลที่เป็นลายลักษณ์อักษร 2 

6) ผู้บริหารไม่มีการให้ความรู้เก่ียวกับการประเมิน 1 

7) ผู้ประเมินไม่มีการแจ้งล่วงหน้าก่อนเข้ามาตรวจสอบประเมิน 1 
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ตารางท่ี 20 จ านวนความถ่ีจ าแนกตามปญัหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ 
ด าเนินการของผู้ดูแลเด็กวัยทารก (ต่อ) 

รายการ จ านวน 

(n=28) 

3. การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

1) ขาดงบประมาณ  10 

2) ขาดความรู้และแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพ 6 

3) ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของสถานรับเล้ียงเด็ก 4 

4) บุคลากรไม่เพียงพอ 3 

5) ขาดทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 2 

6) ไม่มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 1 

7) ขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน 1 

8) ขาดการพัฒนาคุณภาพที่ต่อเนื่อง 1 

 
 จากตารางท่ี 20 ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการด าเนินการ เมื่อ
พิจารณากลุ่มผู้ดูแลเด็กวัยทารก พบว่ามปีระเด็นปัญหาดังน้ี 

 การด าเนนิงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมปีัญหาที่
พบมากที่สุด คือ ขาดความรู้ในการน าแผนไปปฏิบัตจิ านวน 16 คน รองลงมา คือ ไม่มีเวลาในการ
ด าเนินงานตามแผนเนื่องจากภาระงานมากจ านวน 11 คน และขาดงบประมาณ ทรัพยากรและสิง่
อ านวยความสะดวกจ านวน 8 คน ตามล าดับ  
 การตรวจสอบประเมินผลการด าเนนิงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมปีัญหา
ที่พบมากทีสุ่ด คือ ไม่มีแบบประเมินที่ถูกต้องและเหมาะสมส าหรับเด็กวัยทารกจ านวน 14 คน 
รองลงมา คือ ไม่มีความรู้ในการประเมินผลจ านวน 11 คน และต้นสงักัดไม่มกีารเข้ามาตรวจสอบ 
ประเมินผลที่ต่อเนื่องจ านวน 7 คน ตามล าดับ 
 การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้ดูแลเดก็
วัยทารกมปีัญหาที่พบมากทีสุ่ด คือ ขาดงบประมาณจ านวน 10 คน รองลงมา คือ ขาดความรู้และ
แนวทางในการปรับปรงุการปฏิบัติงานและพฒันาคุณภาพจ านวน 6 คน และผู้บรหิารไมเ่ปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมในการปรับปรงุการปฏิบัติงานและพฒันาคุณภาพของสถานรบัเลี้ยงเด็กจ านวน 4 คน
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 21 จ านวนความถ่ีจ าแนกตามปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ 
ด าเนินการของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 

รายการ จ านวน 
(n=46) 

1. การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

1) ขาดผู้แนะน า ให้ความรู้ในการน าแผนไปปฏิบัติ 12 

2) ขาดทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 9 

3) ขาดงบประมาณ 7 

4) ผู้บริหารไม่มีการก ากับ ติดตาม นิเทศแผนงาน 6 

5) ด าเนินงานตามค าสั่งผู้บริหารมากกว่าด าเนินงานจากแผนงาน 4 

6) แผนงานไม่เป็นลายลักษณ์อักษรจึงขาดมาตรฐาน 2 

7) บุคลากรไม่เพียงพอในการด าเนินงานตามแผนทั้งหมด 2 

2. การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก (n=32) 

1) ไม่มีแบบประเมินที่ถูกต้องและเหมาะสม 11 

2) ไม่มีความรู้ในการประเมินผล 9 

3) ต้นสังกัดไม่มีการเข้ามาตรวจสอบ ประเมินผลที่ต่อเนื่อง 6 

4) ไม่มีเวลาในการประเมินผลเนื่องจากมีภาระงานมาก 3 

5) ผู้ที่เข้ามาประเมินไม่ใช่ผู้เช่ียวชาญด้านเด็กปฐมวัย 2 

6) ขาดระบบการเก็บข้อมูลการประเมินที่มีมาตรฐาน 1 

3. การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก (n=26) 

1) ขาดงบประมาณ 13 

2) ขาดทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 7 

3) บุคลากรไม่เพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานรับเล้ียงเด็ก 3 

4) ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของสถานรับเล้ียงเด็ก 2 

5) ไม่มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 1 

 
 จากตารางท่ี 21 ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการด าเนินการ เมื่อ
พิจารณากลุ่มผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ พบวา่มีประเด็นปัญหาดังน้ี 

 การด าเนนิงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมี
ปัญหาที่พบมากทีสุ่ด คือ ขาดผู้แนะน า ให้ความรู้ในการน าแผนไปปฏิบัติจ านวน 12 คนรองลงมา  
คือ ขาดทรัพยากรและสิง่อ านวยความสะดวกจ านวน 9 คน และขาดงบประมาณจ านวน 7 คน 
ตามล าดับ  
 การตรวจสอบประเมินผลการด าเนนิงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมี
ปัญหาที่พบมากทีสุ่ด คือ ไม่มีแบบประเมินที่ถูกต้องและเหมาะสมจ านวน 11 คนรองลงมา คือ ไม่มี
ความรู้ในการประเมินผลจ านวน 9 คน และต้นสังกัดไม่มีการเข้ามาตรวจสอบ ประเมินผลที่ต่อเนื่อง 
จ านวน 6 คน ตามล าดับ 
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 การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้ดูแลเดก็
วัยเตาะแตะมีปัญหาที่พบมากที่สุด คือ ขาดงบประมาณจ านวน 13 คนรองลงมา คือ ขาดทรัพยากร
และสิง่อ านวยความสะดวกจ านวน 7 คนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการพฒันาคุณภาพของสถานรับเลี้ยง
เด็กจ านวน 3 คน ตามล าดับ 
 

3.3. ผลการวิเคราะห์ปญัหาการด าเนนิงานประกันคณุภาพภายในด้านการรายงาน 
ตารางท่ี 22 จ านวนความถ่ีจ าแนกตามปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ 

รายงานของผู้บริหาร 
รายการ จ านวน 

(n=71) 

1. การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับเล้ียงเด็ก  

1) ขาดหน่วยงานหรือผู้ให้ความรู้ในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 24 
2) ขาดความรู้ความเข้าในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 20 
3) ขาดบุคลากรที่จะจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 15 
4) ไม่มีเวลาในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 5 
5) ไม่ทราบรายละเอียด เนื้อหาสาระที่ต้องเขียนลงในรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 4 
6) ข้อมูลไม่ครบถ้วนในการน ามาจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 2 
7) ขาดความต่อเนื่องในการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ท าให้ข้อมูลบางส่วนไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 1 

 
 จากตารางท่ี 22 ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการรายงาน เมื่อ
พิจารณากลุ่มผู้บริหาร พบว่ามีประเด็นปญัหาดังนี้ 
 การรายงานผลคณุภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับเลีย้งเด็ก ผู้บรหิารสถานรบัเลี้ยง
เด็กมีปญัหาที่พบมากทีสุ่ด คือ ขาดหน่วยงานหรอืผู้ให้ความรู้ในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปจี านวน 24 คน รองลงมา คือ ขาดความรู้ความเข้าในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปจี านวน 20 คน และขาดบุคลากรทีจ่ะจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปจี านวน 15 
คน ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 23 จ านวนความถ่ีจ าแนกตามปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ 
รายงานของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 

รายการ จ านวน 
(n=48) 

1. การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับเล้ียงเด็ก  

1) ไม่มีเวลาในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา เนื่องจากมีภาระงานมาก 18 
2) ขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 12 
3) ขาดหน่วยงานหรือผู้ให้ความรู้เก่ียวกับการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 9 
4) ขาดแนวทาง คู่มือในการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา 7 
5) การเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่อง ท าให้ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 1 
6) เอกสารและข้อมูลไม่ครบถ้วน ท าให้เขียนรายงานคุณภาพการศึกษาได้ไม่ครอบคลุม 1 

 
 จากตารางท่ี 23 ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการรายงาน เมื่อ
พิจารณากลุ่มผู้ดูแลเด็กวัยทารก พบว่ามีประเด็นปัญหาดังนี ้
 การรายงานผลคณุภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับเลีย้งเด็ก ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมี
ปัญหาที่พบมากทีสุ่ด คือ ไม่มีเวลาในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา เนื่องจากมีภาระงานมาก 
จ านวน 18 คน รองลงมา คือ ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 
จ านวน 12 คน และขาดหน่วยงานหรือผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
จ านวน 9 คน ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 24 จ านวนความถ่ีจ าแนกตามปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ 

รายงานของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
รายการ จ านวน 

(n=51) 

1. การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับเล้ียงเด็ก  

1) ขาดแนวทาง คู่มือในการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา 17 
2) ขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 14 
3) ไม่มีเวลาในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา เนื่องจากมีภาระงานมาก 11 
4) ขาดหน่วยงานหรือผู้ให้ความรู้เก่ียวกับการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 6 
5) ไม่ทราบว่าสถานรับเล้ียงเด็กต้องมีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 2 
6) ผู้บริหารไม่มีการมอบหมายให้จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา 1 

 
 จากตารางท่ี 24 ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการรายงาน เมื่อพิจารณา

กลุ่มผู้ดูแลเด็กวยัเตาะแตะ พบวา่มีประเด็นปัญหาดังน้ี 
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 การรายงานผลคณุภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับเลีย้งเด็ก ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมี
ปัญหาที่พบมากทีสุ่ด คือ ขาดแนวทาง คู่มือในการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาจ านวน 17 คน
รองลงมา คือ ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาจ านวน 14 คน 
และไม่มเีวลาในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา เนื่องจากมีภาระงานมากจ านวน 11 คน 
ตามล าดับ 
 
ตอนท่ี 4 ผลวิเคราะห์แนวทางส าหรับการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

จากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  

  การวิเคราะห์แนวทางส าหรบัการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเดก็ 
จากการสนทนากลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ ซึ่งได้ร่วมกันวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางส าหรับการประกัน
คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยผู้วิจัยไดส้รปุประเด็น และจ าแนกตามรายด้าน ดังนี้ 

1.ด้านการเตรียมการ 

1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน 

1) การก าหนดบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
(1) หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเดก็ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในให้มีความชัดเจนในทุกขั้นตอน โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ พร้อมทั้ง
จัดท าคู่มือ เอกสารรายละเอียดเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
รับเลี้ยงเด็กในแต่ละข้ันตอน โดยแบ่งเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็ก และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน เป็นต้น 

(2) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีการก าหนดโครงสร้างบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรในสถานรบัเลี้ยงเด็ก จัดให้มีผู้ดูแลเดก็ที่เพียงพอเหมาะสม และมอบหมายงานให้ตรงตาม
ความรู้ความสามารถ เช่น มีการมอบหมายให้ผู้ดูแลเดก็มีการจัดท าระบบสารสนเทศ จัดท าแผนการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นต้น 

2) การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าการประกันคุณภาพภายใน  
(1) หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรมีการสร้างความเข้าใจที่

ถูกต้องเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายใน โดยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การจัดใหม้ีการ
ประชาสมัพันธ์ จัดอบรม จัดท าเอกสารข้อมลูที่เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีการ
ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันกบัสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน หรือ สถานรับเลี้ยงเด็กต้นแบบ เป็นต้น 
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(2) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีการสร้างความตระหนักถึงประโยชน์และ
ความส าคัญของคุณภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาเดก็ พฒันาสถานศึกษา พร้อมทั้งสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบัประกันคุณภาพภายใน โดยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การประชุมช้ีแจง จัดหา
เอกสาร สง่บุคลากรเข้ารับการอบรม การพาไปศึกษาดูงาน การเชิญวิทยากรมาบรรยาย เป็นต้น 

3) การแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
(1) หน่วยงานต้นสงักัดควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญถึงบทบาท

หน้าที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มีความชัดเจน  
(2) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีการศึกษา ควรมีการก าหนดผูร้ับผิดชอบ และ

ช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการการศึกษาควรเปน็ผู้ทีส่ามารถประสานงาน ดูแล ติดตาม
ช่วยเหลือและสนบัสนุนในการพฒันาใหส้ามารถด าเนินประกันคุณภาพภายในมีระบบและต่อเนื่อง 

4) การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากร 
(1) หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรมีการพฒันาความรู้และทักษะ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากรในสถานรบัเลี้ยงเดก็ โดยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดท าคู่มือเอกสารแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่
เหมาะสมกับบรบิทของสถานรบัเลี้ยงเด็ก ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ มีการสร้าง
เครือข่ายสถานรับเลี้ยงเด็กในประเทศไทย เพือ่เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้
ค าปรึกษา ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานรับเลี้ยงเด็ก และการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 

(2) หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรร่วมมือกับตัวแทนสถานรบั
เลี้ยงเด็ก เช่น สมาคมพัฒนาสถานรบัเลี้ยงเด็กไทย และสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในระดับดี – ดีมาก เพื่อต้นแบบในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ให้มีการช่วยเหลอื แนะน า
แนวทาง จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้แก่สถานรับเลี้ยงเด็กที่ยัง
ไม่เคยผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก หรือสถานรับเลี้ยงเด็กที่มผีลการประเมินคุณภาพภายนอก
ในระดับปรบัปรุง – พอใช้ 

1.2 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
1) การจัดท าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  

(1) หน่วยงานต้นสงักัดควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการจัดอบรมเลี้ยงดู
เด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ การจัดประสบการณ์ การจัดกจิกรรมที่สง่เสรมิพัฒนาการเดก็ทั้ง 4 ด้าน 
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนือ่ง พร้อมทัง้มีการจัดท าคู่มือ ตัวอย่าง และแนวทางในการท าแผนการจัด
ประสบการณ์ที่ครอบคลุมเดก็ตั้งแต่วัยทารกและวัยเตาะแตะ ให้แก่ผู้บรหิาร และผู้ดูแลเด็ก 
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(2) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรให้ความส าคัญในการจัดท าแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรูส้ าหรับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ พร้อมทัง้สง่เสรมิให้ผู้ดูแลเด็กมีความรู้ 
ความเข้าใจ เห็นประโยชน์และความส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาเด็ก ให้
ครอบคลมุพฒันาการตามวัยของเด็กทารกและเตาะแตะ โดยสนับสนุนใหบุ้คลากรเข้ารบัการอบรมที่
หน่วยงานต้นสงักัดจัดข้ึน พรอ้มทัง้จัดหาเอกสารตัวอย่าง เกีย่วกับการจัดการศึกษาส าหรับเด็กวัย
ทารกและวัยเตาะแตะ เช่น คู่มือหลักสูตรการจัดการศึกษาปฐมวัย 2546 และตัวอย่างแผนการจัด
ประสบการณ์ของเด็กแต่ละวัย เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนการจัดประสบการณ์ที่ถูกต้องให้กบั
ผู้ดูแลเดก็ ทั้งนี้การจัดท าแผนต้องค านึงถึงเวลา ภาระหน้าทีท่ี่ผู้ดูแลเด็ก ในชีวิตประจ าวัน 

2) การจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเดก็ 
(1) หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรจัดท ามาตรฐานการศึกษา

ของสถานรบัเลี้ยงเด็ก มาตรฐานปฐมวัยที่ครอบคลุมเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ สอดคล้องกับ
มาตรฐานชาติ มาตรฐานตามกฎกระทรวง พร้อมประกาศใหส้ถานรับเลี้ยงเดก็ทราบอย่างทั่วถึง 
จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าคู่มือที่มีรายละเอียดชัดเจนและเหมาะสมกบับริบทของสถานรับ
เลี้ยงเด็ก แจกจ่ายใหก้ับสถานรับเลี้ยงเดก็ทุกแห่ง  

(2) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีการศึกษาเอกสาร ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
การก าหนดเปูาหมายของสถานรบัเลี้ยงเด็กหรือมาตรฐานสถานศึกษาที่เหมาะสมกับวัยของเด็กและ
บริบทของสถานรบัเลี้ยงเด็ก  

3) การจัดท าแผนการบริหารจัดการของสถานรบัเลี้ยงเดก็ 
(1) หน่วยงานต้นสงักัดควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการให้ความรู้ ความ

เข้าใจจัดท าคู่มือ ตัวอย่างในการจัดท าแผนการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น แผนการบริหารจัดการที่
เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

(2) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีการน าระบบบรหิารคุณภาพ (PDCA) มาใช้
ในการก าหนดโครงสร้างการบรหิารจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก การจัดท าแผนงานด้านบุคลากร 
แผนการจัดสภาพแวดล้อม แผนโภชนาการและความปลอดภัย และการจัดระบบสารสนเทศ โดย
ก าหนดผูร้ับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคล้องกบับทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก 

4) การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
(1) หน่วยงานต้นสงักัดควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดท าตัวอย่าง แนวทาง วิธีการในการ
จัดท าแผนพฒันาคุณภาพ และก าหนดระยะเวลาในการท าแผนพัฒนาคุณภาพ ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ที่มีความเหมาะสมกบับริบทของสถานรับเลี้ยงเดก็ พร้อมประกาศหรอืแจกจ่ายใหส้ถานรบั
เลี้ยงเด็กทกุแหง่ได้รับอย่างทั่วถึง 
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(2) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีการศึกษา และส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรมี
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ โดยการจัดหาคู่มือเอกสาร ส่งบุคลากรเข้ารบัการ
อบรมที่ทางต้นสงักัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดข้ึน พรอ้มทั้งมีการจัดท าแผนพฒันาคุณภาพที่
เหมาะสมกับสถานรบัเลี้ยงเดก็ของตนเอง และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานรบัเลี้ยงเด็ก รวมถึง
บุคคลที่เกี่ยวข้องมสี่วนร่วม 

2 ด้านการด าเนินการ 
2.1 การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

1) การด าเนินงานตามแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
(1) หน่วยงานต้นสงักัดควรจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับแนวทาง 

วิธีการการน าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ไปปฏิบัติ และจัดประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบัเด็ก
วัยทารกและวัยเตาะแตะ  

(2) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีการให้ความรู้ แนะน าแนวทาง ให้การ
สนับสนุน ให้การ นเิทศ ก ากับ ติดตาม อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ดูแลเด็ก ในการด าเนินงานตาม
แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง 

2) การด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการของสถานรบัเลี้ยงเดก็ 
(1) ผู้บริหารควรน าแผนการแผนการบรหิารจัดการของสถานรับเลี้ยงเด็กมา

ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ โดยให้บุคลากรในสถานรบัเลี้ยงเดก็ทุกคนมสี่วนร่วม เช่น การจัด
พื้นที่สภาพแวดล้อมให้เหมาะกับวัยของเด็ก การดูแลความสะอาดปลอดภัยของเด็ก เป็นต้น  

3) การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
(1) หน่วยงานต้นสงักัดควรมีการจัดสรรงบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก 

อุปกรณ์ สือ่การเรียนการสอนทีจ่ าเป็น รวมทัง้จัดสรรผูเ้ช่ียวชาญคอยให้การติดตามดูแล ให้ความรู้
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานรบัเลี้ยงเด็ก อย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

(2) สถานรับเลี้ยงเดก็ควรน าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามาจัดท าเป็นโครงการ
หรือกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัเปูาหมาย และมาตรฐานสถานศึกษาของสถานรบัเลี้ยงเด็ก  

2.2 การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรบัเลีย้งเด็ก 
1) การตรวจสอบผลคุณภาพการบริหารจัดการของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

(1) หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรมีการตดิตามและตรวจสอบผล
การด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็กอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดแนวทาง ก าหนด
ระยะเวลาการตรวจสอบประเมินที่เหมาะสม เช่น ปลีะไม่นอ้ยกว่า 1 ครั้ง ด้วยผู้ประเมินจาก
หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานภายนอกควรทีม่ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย
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โดยตรง และควรประเมินผลจากภาพรวมของสถานรับเลี้ยงเด็กมากกว่าประเมินจากเอกสาร พร้อม
ทั้งแจง้ผลการประเมินใหส้ถานรับเลี้ยงเด็กทราบเพือ่น าไปวางแผนปรับปรงุ แก้ไข 

(2) สถานรบัเลี้ยงเดก็ควรให้ความร่วมมือกบัทางหน่วยงานตน้สังกัดและผู้ประเมิน
ภายนอกในการเข้ามาตรวจสอบผลการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก การตรวจสอบเพื่อออก
ใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก การต่อใบอนญุาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีการจัดเก็บหลกัฐานเอกสาร ข้อมลูสารสนเทศต่าง ๆ เช่น 
แผนงานโครงการกิจกรรม แบบบันทกึรายรับรายจ่าย แบบบันทึกพฒันาการ แบบบันทึกการช่ัง
น้ าหนักส่วนสูง ผลงานเด็ก ข้อมูลต่าง ๆ ของสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อใหง้่ายต่อการตรวจสอบ
ประเมินผลคุณภาพ 

2) การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
(1) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้ดูแลเด็ก

และบุคลากรในสถานรบัเลี้ยงเดก็ โดยควรให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประเมินผล และข้อเสนอแนะ
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรงุคุณภาพการปฏิบัตงิานของผู้ดูแลเดก็ 

3) การตรวจสอบผลการประเมินพัฒนาการเดก็ 
(1) หน่วยงานต้นสงักัดควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ แนะน าวิธีการประเมิน

พัฒนาการเด็ก พรอ้มทัง้จัดท าเครือ่งมือ แบบฟอร์มการประเมินพฒันาการเด็ก ทั้งเด็กวัยทารกและ
เด็กวัยเตาะแตะทีม่ีมาตรฐานแจกจ่ายให้กบัสถานรับเลี้ยงเดก็อย่างทั่วถึง  

(2) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีการจัดหาแบบฟอร์มการประเมิน เช่น แบบ
สังเกต แบบประเมินพฒันาการเด็ก พร้อมทัง้สนบัสนุน แนะน าแนวทางการประเมินเดก็ใหผู้้ดูแลเด็ก
อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ 

2.3 การปรบัปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
1) การก าหนดแนวทางการปรบัปรุงการปฏิบัตงิานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานรับเลี้ยงเดก็  
(1) หน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง และผูบ้รหิารสถานรับเลี้ยงเด็กควรมี

การจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวกในการการปรับปรุงการปฏิบัติงานและ
พัฒนาคุณภาพของสถานรบัเลี้ยงเด็กอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

2) การน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรงุการปฏิบัติงานและพัฒนา
คุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

(1) หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรน าผลทีไ่ด้จากการประเมิน
คุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็กวางแผนร่วมกัน และก าหนดนโยบาย แนวทางในการแก้ไขปญัหา เพือ่
พัฒนาคุณภาพของสถานรบัเลี้ยงเด็กในด้านต่าง ๆ 
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(2) สถานรบัเลี้ยงเดก็ ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กควรน าผลทีไ่ด้จากการตรวจสอบ
ประเมินผลการด าเนินงานที่ได้รบัจากต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอกมาร่วมกันหาสาเหตุของปัญหา 
และ ก าหนดแนวทางปรบัปรุงแก้ไข พัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก พัฒนาบุคลากร
และพัฒนาเด็กใหม้ีคุณภาพ 

3) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปรบัปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของ
สถานรับเลี้ยงเดก็ 

(1) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กเปิดโอกาสให้ผู้ดูแลเด็กและบคุลากรในสถานรับเลี้ยง
เด็กมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพของสถานรบัเลี้ยงเดก็ 

(2) ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้ดูแลเดก็ และบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กควรมี
จิตส านึกในการพฒันาตนเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบง่ปนัความรู้ นวัตกรรมใหม่ ๆ กับสถานรบั
เลี้ยงเด็ก หน่วยงานและองค์กรอื่น ๆ 

3. ด้านการรายงาน  
3.1 การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับเลี้ยงเดก็ 

1) การก าหนดรูปแบบการรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
(1) หน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรมีการจดัอบรมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อให้ความรู้และแนะน าแนวทางในการจัดท ารายงานตนเองหรอืรายงานประจ าปีให้แกบุ่คลากรใน
สถานรับเลี้ยงเดก็ พร้อมทั้งมกีารจัดท าคู่มือ แบบฟอร์มการจัดท ารายงานประจ าปี มีการก าหนด
เนื้อหาสาระในการรายงานทีม่ีความชัดเจนเหมาะสมกับบรบิทของสถานรบัเลี้ยงเด็ก พร้อมแจกจ่าย
หรือเผยแพร่ใหส้ถานรบัเลี้ยงเด็กทกุแห่ง  

(2) สถานรับเลี้ยงเองควรมกีารจัดเกบ็ข้อมลูสารสนเทศของสถานรับเลี้ยงเดก็ เช่น 
ข้อมูลเดก็ รายรบัรายจ่าย ผลการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาน
รับเลี้ยงเด็ก ฯลฯ และน าข้อมูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ และมอบหมายให้มีการจัดท าเป็นรายงาน
ประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปทีี่ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2) การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานหรือกลุ่มคนทีเ่กี่ยวข้อง 
(1) สถานรบัเลี้ยงเดก็ควรน ารายงานประจ าปีเผยแพร่ให้ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

หน่วยงานต้นสงักัด หนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง ผูป้กครอง ชุมชน และสาธารณชนได้รบัทราบ 
3) การวางแผนน าผลการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีไปพัฒนาการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 
(1) สถานรบัเลี้ยงเดก็ควรน าข้อมลูสรุปผลในรายงานประจ าปีมาร่วมกันการ

วางแผนวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพื่อปรบัปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ และพัฒนาคุณภาพของ
สถานรับเลี้ยงเดก็  



 

 

106 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเดก็ 
มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญัหาเกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ด้านการเตรียมการ การด าเนินงาน และการรายงาน ของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 2) เพื่อ
น าเสนอแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเดก็ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานรบัเลี้ยงเด็กทีม่ีเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ สังกัด
กรมกจิการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวนทั้งหมด  
472 แห่ง และตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ สถานรับเลี้ยงเด็กทีม่ีเด็กวัยทารกและวัย
เตาะแตะ สังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จ านวนทั้งหมด 176 แห่ง ผู้ให้ข้อมลูคัดเลือกแบบเจาะจงใหส้อดคล้องกบัวัตถุประสงค์การวิจัย 
ประกอบด้วยผูบ้รหิาร 176 คน ผู้ดูแลเด็กวัยทารก 176 คน และผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 176 คน  
รวมเป็นกลุม่ผู้ให้ข้อมลูจ านวนทัง้สิ้น 528 คน และผู้ให้ข้อมลูเกี่ยวกบัแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ส าหรับสถานรบัเลี้ยงเด็กจากการประชุมกลุม่ โดยเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ทีผู่้วิจัย
ก าหนด ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ ตัวแทนจากหน่วยงานต้นสังกัดที่จัดบริการ
สถานรับเลี้ยงเดก็ ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก และผู้ดูแลเด็ก จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามผู้บริหาร ผู้ดูแลเดก็วัยทารก ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะ และแนวค าถามในการสนทนา
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพโดยการสรุปเนื้อหาและน าเสนอ
ข้อมูลเชิงบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มอีายุ 50 ปี

ข้ึนไป โดยจบการศึกษาระดับปรญิญาตรี มีประสบการณ์ในการบริหารสถานรับเลี้ยงเด็กมากกว่า 5 ป ี
สถานรับเลี้ยงเดก็ไม่เคยได้รบัรางวัล และไมเ่คยเข้ารบัการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายใน   
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1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ดูแลเด็กวัยทารกส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอายุ  
40 ปี ข้ึนไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มปีระสบการณ์ในการท างานกบัเดก็วัย
ทารกเป็นระยะเวลา 7 ปีข้ึนไป เคยเข้าอบรมทีเ่กี่ยวข้องกบัเด็กวัยเตาะแตะ โดยได้รับการอบรมด้าน
พัฒนาการเด็กมากทีสุ่ด มีระยะเวลาในการอบรม 20 – 30 ช่ัวโมง และไม่เคยเข้ารับการอบรมด้าน
การประกันคุณภาพภายใน 

1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ มีอายุ 
30 – 39 ปีข้ึนไป ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะส่วนใหญจ่บการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี
ประสบการณ์ในการท างานกบัเดก็วัยเตาะแตะเป็นระยะเวลา 4 – 6 ปีข้ึนไป เคยเข้าอบรมที่เกี่ยวข้อง
กับเด็กวัยเตาะแตะ โดยได้รับการอบรมด้านการจัดการอบรมเลี้ยงดูมากที่สุด มรีะยะเวลาในการ
อบรม 20 – 30 ช่ัวโมง และไมเ่คยเข้ารบัการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายใน 

 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับสภาพและปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก  
สภาพและปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรบัเลี้ยงเด็ก เมื่อ

พิจารณาในภาพรวม สามารถสรปุผลจ าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
2.1 ด้านการเตรียมการ 

2.1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน  
    สภาพการเตรียมความพรอ้มของบุคลากรก่อนการประกนัคุณภาพภายใน 

พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ ไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรเพื่อท าหน้าที่ด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ไม่มีการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าการประกัน
คุณภาพภายในให้แก่บุคลากร ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน และไม่มีการพฒันาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากร 
ตามล าดับ ปญัหาในภาพรวมที่พบมากทีสุ่ด คือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการประกัน
คุณภาพภายใน 

2.1.2 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
สภาพการก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก พบว่า สถานรับ

เลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ ไม่มกีารจัดเตรียมเพือ่ท าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้มากที่สุด รองลงมา 
คือ ไม่มีการจัดท ามาตรฐานสถานศึกษา ไม่มีการจัดท าแผนการบริหารจัดการของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
และไม่มีการจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานรบัเลี้ยงเดก็ตามล าดับ ปัญหาในภาพรวมที่
พบมากที่สุด คือ บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กไมม่ีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผน 
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2.2 ด้านการด าเนินการ 
2.2.1 การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลีย้งเด็ก 

สภาพการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลีย้งเด็ก พบว่า 
สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนใหญ่ ไม่มีการด าเนินงานตามแผนการจัดประสบการณ์มากทีสุ่ด รองลงมาคือ 
ไม่มีการด าเนินงานตามแผนการบรหิารจัดการ และไม่มกีารด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามล าดับ ปัญหาในภาพรวมที่พบมากที่สุด คือ ขาดความรู้ความเข้าใจในการน าแผนการ
ด าเนินงานไปปฏิบัติ 

2.2.2 การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
สภาพการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก พบว่า 

สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนใหญ่ ไม่มีการตรวจสอบผลคุณภาพการบริหารจัดการมากที่สุด รองลงมา คือ 
ไม่มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ปญัหาในภาพรวมทีพ่บมากทีสุ่ด คือ ขาด
ความรู้ในการประเมินผล 

2.2.3 การปรบัปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สภาพการปรบัปรุงการปฏิบัตงิานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรบั

เลี้ยงเด็ก พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ ไม่มกีารก าหนดแนวทางในการปรับปรงุการปฏิบัติงาน
และพัฒนาคุณภาพการศึกษามากทีสุ่ด รองลงมาคือ ไม่มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรงุการปฏิบัตงิานและพฒันาคุณภาพการศึกษา ปัญหาในภาพรวมที่พบมากทีสุ่ด คือ ขาด
งบประมาณในการปรับปรงุการปฏิบัติงานและพฒันาคุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

2.3 ด้านการรายงาน 
2.3.1 การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรบัเลี้ยงเดก็ 

สภาพการรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรบัเลี้ยงเดก็ พบว่า 
สถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนใหญ่ ไม่มีการก าหนดรูปแบบการจัดท ารายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี
มากที่สุด รองลงมา คือ ไม่มีการรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีไปยงัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง และ 
ไม่มีการวางแผนน าผลการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีไปพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ปัญหาในภาพรวมที่พบมากที่สุด คือ ขาดหน่วยงานหรือผู้ให้ความรู้ในการจัดท ารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าป ี  
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3. แนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรบัเลี้ยงเด็ก ท่ีได้รับจากการ
สนทนากลุม่ผู้เชี่ยวชาญ  

แนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก ที่ได้รบัจากการสนทนา
กลุ่มผู้เช่ียวชาญสามารถสรุปผลจ าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

3.1 ด้านการเตรียมการ 
3.1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน  

    แนวทางด้านการเตรียมการ ในการเตรียมความพรอ้มของบุคลากร ควรมีการ
ก าหนดโครงสร้างบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในสถานรบัเลี้ยงเด็ก มีการอบรมให้ความรู้ จัดท าคู่มือ
เกี่ยวกับรายละเอียดบทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบของบุคลากร จัดให้มผีู้ดูแลเด็กทีเ่พียงพอ
เหมาะสม และมอบหมายงานให้ตรงตามความรู้ความสามารถ แต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน เพื่อการประสานงาน ดูแล ติดตามช่วยเหลือและสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายในให้เกิดระบบที่ต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการสร้างความตระหนัก สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยการจัดให้มีการประชาสมัพันธ์ อบรม จัดท าเอกสาร เชิญวิทยากรมา
บรรยาย และสง่เสรมิให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันกบัสถานรับเลี้ยงเด็กต้นแบบที่มผีลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในระดบัดี – ดีมาก เพื่อให้การช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าให้แก่
สถานรับเลี้ยงเดก็ทุกแห่ง 

3.1.2 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
แนวทางด้านการเตรียมการ ในการก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรบั

เลี้ยงเด็ก ควรมีการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานรบัเลี้ยงเดก็ที่ครอบคลมุตั้งแต่เดก็วัยทารกและ
วัยเตาะแตะ พร้อมทัง้จัดท าคู่มือมาตรฐานการศึกษา ตัวอย่างแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา แผนการ
บรหิารจัดการ แผนการจัดประสบการณ์ที่ครอบคลุมส าหรบัเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ พร้อม
ประกาศให้สถานรับเลี้ยงเด็กทราบอย่างทั่วถึง โดยแผนงานต่าง ๆ ควรมีการก าหนดผูร้ับผิดชอบ 
งบประมาณและระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก พร้อมทัง้เปิดโอกาส
ให้บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กรวมถึงบุคคลทีเ่กี่ยวข้องมสี่วนร่วม 

3.2 ด้านการด าเนินการ 
3.2.1 การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลีย้งเด็ก 

แนวทางด้านการด าเนินการ ในการด าเนินงานตามแผนควรมีการจัดอบรมให้
ความรู้ในการน าแผนไปปฏิบัติ โดยจัดท าเป็นโครงการหรอืกจิกรรมที่เหมาะสมกบัวัยของเด็ก พร้อม
ทั้งให้การสนับสนุน นิเทศ ก ากับ ติดตาม จัดสรรงบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์  
ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผน 
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  3.2.2 การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
แนวทางด้านการด าเนินการ ในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของ

สถานรับเลี้ยงเดก็ ควรมีการติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง มี
การก าหนดแนวทางการตรวจสอบ และระยะเวลาที่เหมาะสมในการประเมิน ด้วยผู้ประเมินทีม่ีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดการศึกษาปฐมวัยโดยตรง มีการจดัอบรมให้ความรู้ จัดท าเครือ่งมอื 
แบบฟอร์มการประเมินทีม่ีมาตรฐาน พร้อมทั้งให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานต้นสังกัด และผู้ประเมิน
ภายนอกในการเข้ามาตรวจสอบผลการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก เปิดโอกาสใหผู้้ดูแลเด็กและ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

3.2.3 การปรบัปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แนวทางด้านการด าเนินการ ในการปรบัปรุงการปฏิบัตงิานและพฒันา

คุณภาพการศึกษาของสถานรบัเลี้ยงเด็ก ควรมีการน าผลที่ได้จากการตรวจสอบประเมินคุณภาพ  
มาวางแผนโดยเปิดโอกาสใหผู้้ดูแลเด็กและบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กมีส่วนร่วมในการก าหนดแนว
ทางแก้ไขปัญหา แนวทางพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถานรับเลี้ยงเด็ก พฒันาบุคลากรและพฒันา
เด็กให้มีคุณภาพ พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร สิง่อ านวยความสะดวก ส่งเสรมิใหบุ้คลากร
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก มจีิตส านึกในการพฒันาตนเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ 
นวัตกรรมใหม่ ๆ กับสถานรบัเลี้ยงเด็ก หน่วยงาน และองค์กรอื่น ๆ 

3.3 ด้านการรายงาน 
3.3.1 การรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรบัเลี้ยงเดก็ 

แนวทางด้านการรายงาน ในการรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานรับเลี้ยงเดก็ ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร การจัดท าคู่มือการจัดท ารายงานตนเองหรือ
รายงานประจ าปีให้แก่บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเดก็ การก าหนดเนื้อหาสาระในรายงานที่มีความ
ชัดเจนเหมาะสมกบับริบทของสถานรับเลี้ยงเดก็ สถานรบัเลีย้งเด็กควรมกีารจัดเกบ็ข้อมลูสารสนเทศ 
เพื่อน าข้อมลูดังกล่าวมาวิเคราะห์ จัดท าเป็นรายงานตนเองหรือรายงานประจ าปี และน ารายงาน
ประจ าปเีผยแพร่ใหผู้้ทีเ่กี่ยวข้อง และสาธารณชนได้รับทราบ พร้อมทั้งน าข้อมลูสรปุผลในรายงาน
ประจ าปีมาร่วมกันการวางแผนวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพือ่ปรบัปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
และพัฒนาคุณภาพของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
  



 

 

111 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง การน าเสนอแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีประเด็นการ
อภิปรายผลวิจัย ดังนี ้
 1. การสรา้งความตระหนัก และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกันคณุภาพภายใน 
น าไปสู่กระบวนการด าเนินงานท่ีมคีุณภาพ 

สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเดก็ด้านการ
เตรียมการในภาพรวม พบว่า สถานรับเลี้ยงเด็กส่วนใหญ่ไมม่ีการเตรียมการกอ่นการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยไม่มีการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของการประกันคุณภาพภายใน ไม่มี
การให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งสอดคลอ้งกบั แนวคิดในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2545) ที่ระบุว่า ปัญหาส าคัญของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือการที่บุคลากรในสถานศึกษายังเข้าใจไม่ชัดเจนว่า
การประกันคุณภาพภายใน คือการบริหารคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานตามปกติ 
และเป็นงานที่ต้องปฏิบัตอิยู่แล้ว จึงท าใหรู้้สึกว่าเป็นงานที่เพิ่มภาระนอกจากนั้นบุคลากรใน
สถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่คุ้นกับการเน้นคุณภาพและวิธีการท างานที่มกีารตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิด
การต่อต้าน รวมทัง้ บุคลากรส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจในวิธีการประกันคุณภาพภายในค่อนข้างน้อย
และไม่รู้ว่าจะด าเนินการอย่างไรในแต่ละข้ันตอน ขาดทักษะในการประเมินตนเอง จึงส่งผลให้สถาน
รับเลี้ยงเด็กส่วนมากยังขาดคุณภาพ สอดคล้องกบั นโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาเดก็ปฐมวัย  
(0 - 5 ปี) ระยะยาว พ.ศ. 2550 – 2559 ที่พบว่า สถานรับเลี้ยงเดก็ที่อยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 3 ปี ส่วน
ใหญ่ยังด้อยคุณภาพทัง้ในด้านการบรหิารและการจัดการ โดยเฉพาะมาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม 
อาทิ มาตรฐานในการเลี้ยงดูเดก็ มาตรฐานสถานรับเลีย้งเดก็ มาตรฐานครูพีเ่ลี้ยง รวมทัง้ไม่มีการ
ก ากับดูแลคุณภาพ มาตรฐานอย่างมปีระสิทธิภาพและตอ่เนือ่ง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2550) และผลประเมินคุณภาพภายนอกในภาพรวมโดยบูรณาการกับโครงการประเมินคุณภาพเชิง
พื้นที่ (Area-Based Assessment) พบว่า คะแนนเฉลี่ยในตัวบ่งช้ีพื้นฐานที่ 8 ว่าด้วยประสิทธิผลของ
ระบบประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเดก็ (0 - 2 ปี) มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 2.61 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่
ต้องปรับปรุง (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2557) 

แนวทางจากการสนทนากลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ สรุปได้ว่า หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรมีการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการประกันคุณภาพ
ภายในและท าให้เห็นว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการท างาน
อย่างเป็นปกติ เห็นประโยชน์และความจ าเป็น ในการประกนัคุณภาพภายใน สนับสนุนให้มีการจัด
ประชาสมัพันธ์ จัดอบรม จัดท าเอกสารข้อมลูที่เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ส่งเสรมิ
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ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันกบัสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน หรือ 
สถานรับเลี้ยงเดก็ต้นแบบ สอดคล้องกับ นริินธน์ กุลชาติวัฒนา (2545) ที่ระบุว่า สถานศึกษาควรใช้
แนวทางในการแก้ปญัหา โดยการจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดหาเอกสารส าหรบัการศึกษา
ด้วยตนเอง รวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในพร้อมก าหนด
ผู้รบัผิดชอบในการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
เช่นเดียวกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2545) ที่ก าหนดว่า การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการบรหิารคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ท างานตามปกติ ผู้บริหารสถานศึกษาจงึจ าเป็นต้องปลุกจิตส านึก และสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่บุคลากร
ในสถานศึกษา หากบุคลากรมีความเข้าใจถึงคุณค่าในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน การ
ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งการประเมินตนเองเพือ่ปรบัปรงุแก้ไขการท างานใหเ้ป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับหลกัสูตร หรือนโยบายของสถานรบัเลี้ยงเด็ก การด าเนินงานประกันคุณภาพก็จะมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดีย่ิงข้ึน  
 2. การสนบัสนุน การก ากับ ติดตามตรวจสอบ และการประเมินคณุภาพการศึกษาของ
สถานรับเลี้ยงเด็กอยา่งเป็นระบบ  

สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเดก็ด้านการ
ด าเนินการในภาพรวมพบว่า ไม่มีการสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับ
เลี้ยงเด็ก ขาดการตรวจสอบ ก ากบั ติดตาม ให้การนเิทศครู ผู้ดูแลเดก็ ขาดการจัดสรรงบประมาณ สิง่
อ านวยความสะดวก สื่อและอุปกรณ์อย่างเพียงพอและเหมาะสมและไม่มกีารก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรงุการปฏิบัตงิานและพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่มีการประเมินผลคุณภาพการบริหารจัดการ
ของสถานรบัเลี้ยงเด็ก  

แนวทางจากการสนทนากลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ สรุปได้ว่า ผู้บรหิารสถานรับเลี้ยงเดก็ควรมีการ
นิเทศ การก ากบั การติดตามตรวจสอบ และการประเมิน รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ จัดสิง่อ านวย
ความสะดวก และสือ่อุปกรณ์อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัตงิานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ที่ระบุว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่ในการบริหารจัดการ สง่เสรมิ สนับสนุน ควบคุม ก ากับดูแล ให้ค าปรกึษาแนะน า
และอ านวยความสะดวกให้แกบุ่คลากรภายในสถานศึกษาทีร่ับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน 
และรบัผิดชอบในแผนงานและโครงการให้ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งหน่วยงานต้น
สังกัด ควรมีการติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานของสถานรบัเลี้ยงเด็กอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง โดยมกีารก าหนดแนวทางการตรวจสอบ ระยะเวลาในการตรวจสอบ เพื่อประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็ และควรมกีารจัดหา จัดท าเครื่องมือ แบบฟอรม์การประเมิน โดย
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สถานรับเลี้ยงเดก็เองควรให้ความร่วมมือกบัทางต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอกในการเข้ามา
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน สอดคลอ้งส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) ที่ระบุว่าหน่วยงาน
ต้นสังกัด และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องต้องจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานเพือ่ประกอบการขอ
อนุญาตจัดต้ัง การขอต่อใบอนญุาตจัดต้ังสถานรบัเลี้ยงเด็ก การก ากบั ติดตาม ดูแลจากผู้เกีย่วข้อง
ภายนอก และแหลง่อื่นๆ เช่น เจ้าหน้าที่ เพื่อจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานทกุ ๆ ด้าน ปีละ 1 
ครั้ง รวมทัง้มีการให้ค าปรึกษาแนะน า และจัดประชุมเพื่อตดิตามการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็
ออกตรวจเยี่ยมสถานรบัเลี้ยงเดก็ และให้ค าปรึกษา แนะน า อย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวจะเป็นกระบวนการส าคัญที่ท าใหส้ถานรบัเลี้ยงเด็กมีการปรบัปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
ได้อย่างมีคุณภาพ  
 3. แนวทางการสรา้งเครือขา่ยความร่วมมือในการพัฒนาการด าเนนิงานประกันคณุภาพ
ภายใน ช่วยให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางจากการสนทนากลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการสร้าง
เครือข่ายสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อเป็นสือ่กลางในการประชาสมัพันธ์ข่าวสาร ให้ค าปรกึษา ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานรับเลี้ยงเด็ก และการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และ
มีการร่วมมือกบัตัวแทนสถานรับเลี้ยงเด็ก เช่น สมาคมพัฒนาสถานรับเลี้ยงเด็กไทย และสถานรับเลี้ยง
เด็กต้นที่มผีลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดบัดี – ดีมาก เพื่อเป็นต้นแบบในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ ให้การช่วยเหลือ แนะน าแนวทาง จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในให้แก่สถานรับเลี้ยงเด็กที่ยงัไม่เคยผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก หรือสถานรับ
เลี้ยงเด็กทีม่ีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับปรบัปรุง – พอใช้ สอดคล้องกับ ข้อเสนอแนะ
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา โครงการสงัเคราะหผ์ลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 ศูนย์
พัฒนาเด็ก ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2560) ที่ระบุว่า หน่วยงาน
ที่เป็นต้นสังกัดควรก ากับดูแลศูนย์พัฒนาเด็ก โดยสง่เสรมิใหม้ีการรวมกลุ่มกันเองเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งในการพัฒนาศูนย์พฒันาเด็ก ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาผูบ้รหิาร ครู ผู้ดูแลเดก็ และ
คณะกรรมการบรหิารศูนย์ พัฒนาเด็กหรือการสร้างมาตรการจูงใจอื่นๆ โดยการสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายหน่วยงานที่มีบทบาท เกี่ยวข้องกบัการศึกษา สุขภาพอนามัย และทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัด
การศึกษาส าหรบัเด็กเลก็ และสอดคล้องกับ ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2556) ที่ระบุไว้ว่า การ
สร้างเครือข่ายควรเป็นความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาแต่ละขนาด เพื่อการพฒันาคุณภาพร่วมกัน
และควรมีการถอดประสบการณ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีของสถานศึกษาต้นแบบ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้
ร่วมกันและช่วยเหลอืกัน รวมทัง้สง่เสรมิใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษา โดยมบีุคลากร
ในสถานศึกษาที่มีระบบประกันคุณภาพภายในที่ดีและเข้มแข็ง คอยเป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาค าแนะน า 
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จะช่วยให้สถานศึกษาเกิดการพฒันา และต่อยอดองค์ความรูใ้นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ได้อย่างมีประสทิธิภาพและต่อเนือ่ง 
 
ข้อเสนอแนะการน าไปใช ้

 1. ส าหรบัหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการให้ความส าคัญในการจัดท า
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ที่เหมาะสมกบับรบิทของสถานรับเลี้ยงเด็ก จัดอบรม
ให้ความรู ้จัดท ามาตรฐานสถานศึกษาให้ครอบคลุมตัง้แต่เดก็วัยแรกเกิด รวมทั้งจัดสรรงบประมาณ 
และสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นใหส้ถานรับเลี้ยงเด็กเห็นความส าคัญของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน การพัฒนาคุณภาพเดก็ และสถานรบัเลี้ยงเดก็อย่างต่อเนื่อง 
 2. ส าหรบัผูบ้รหิารสถานรบัเลี้ยงเด็กควรตระหนักถึงความส าคัญ การพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกบัการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน การจัดท ามาตรฐานสถานรับเลี้ยงเดก็ รวมทัง้
การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพ มีการก าหนดข้ันตอนการเตรยีมการ การด าเนินการ และการรายงานที่
เหมาะสมกับบรบิทของสถานรบัเลี้ยงเด็ก พร้อมทัง้ให้ความร่วมกับทางหน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลคุณภาพของสถานรบัเลี้ยงเด็ก สนบัสนุนให ้
ครูผู้ดูแลเด็ก บุคลากรในสถานรบัเลี้ยงเดก็เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ พร้อมทัง้เปิด
โอกาสให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
 3. ส าหรบัผู้ดูแลเด็กและบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรมกีารพัฒนาตนเอง ตระหนกัถึง
ความส าคัญ ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพ และให้ความร่วมมือในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน รวมทั้งมีการประเมินตนเอง จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปหีรอืรายงาน
ประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการพฒันาโปรแกรมฝกึอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้แก่
บุคลากรในสถานรบัเลี้ยงเด็ก เพือ่สร้างความตระหนัก และพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนว
ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 2. ควรมีการศึกษาสภาพและปญัหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยง
เด็กในสงักัดอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางใหห้น่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องน าไปวิเคราะหห์า
แนวทางในการพฒันาผูบ้รหิารและผู้ดูแลเดก็ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในต่อไป 
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 3. ควรมีการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับ
เลี้ยงเด็ก เพือ่ประเมินความต้องการที่แทจ้รงิของบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเดก็ 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 

1. ดร.คมศร วงษ์รักษา รักษาการผู้อ านวยการส านักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน.) 

2. ดร.วิษณุ ทรัพย์สมบัต ิ ผู้อ านวยการส านักทดสอบทางการศึกษา
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

3. ดร.อรสิรา เริงส าราญ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ ส านักทดสอบทาง
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการสนทนากลุม่ 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญในการสนทนากลุม่ 

1. อาจารย์ณัฐกา สุทธิธนกูล อาจารยส์าขาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. คุณสุภาวดี จันทะดี ผู้ประเมินคุณภาพภายนอก ส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน.) 

3. คุณวิลาวัลย์ ขุนฤทธ์ิ นักพัฒนาการเด็ก สังกัดกรมกิจการเดก็และเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์

4. คุณณิชากานต์ แตงวัฒนะ นักพัฒนาการเด็ก สังกัดกรมกิจการเดก็และเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์

5. คุณยุรฉัตร ช่ืนม่วง นักสังคมสงเคราะห์ สงักัดกรมกจิการเด็กและ
เยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์

6. คุณชญาน์นันท์ จิตวิริยนนท ์ ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กบ้านครูและ
คณะกรรมการสมาคมพฒันาสถานรับเลี้ยงเด็กไทย  

7. คุณศิริรัตน์ คงช่ืน ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กสตารเ์นอสเซอรี่และ
คณะกรรมการสมาคมพฒันาสถานรับเลี้ยงเด็กไทย 

8. คุณสมใจ หนูทอง ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กบ้านสานฝัน 

9. คุณพรรณี สุวิสทิฐ ์ ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กราชพฤกษ์เนอสเซอรี ่

10. คุณสุวรรณา ศรีสงัข์ ครูผู้ดูแลเด็ก โรงเรียนศรรีัตโนภาศ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

จากการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC 
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ตารางท่ี 25 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC 
ประเด็นค าถาม IOC ผลการ

วิเคราะห์ 
1. ด้านการเตรียมการ   

  1.1 การเตรียมความพร้อมบุคลากรก่อนการประกันคุณภาพ   

 1) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่าน มีการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าการ
ประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาหรือไม่ อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 2) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่าน มีการพัฒนาความรู้ทักษะเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายในให้แก่บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่ อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 3) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่าน มีการพัฒนาความรู้ทักษะเก่ียวกับการ
จัดท ารายงานประเมินตนเองให้แก่บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่ อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 4) สถานศึกษาของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่ อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 5) คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในสถานรับเลี้ยง
เด็กมีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องใดบ้าง  

1.0 ใช้ได้ 

 6) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากร
เพื่อท าหน้าที่ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่ 
อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

   1.2 การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก   

 7) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนในการก าหนดมาตรฐาน
สถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่ อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 8) สถานศึกษาของท่านใช้ข้อมูลจากแหล่งใดเป็นแนวทางในการก าหนด
มาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็ก 

1.0 ใช้ได้ 

 9) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้ที่
เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่  

1.0 ใช้ได้ 

 10) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
หรือไม่ อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 11) สถานรับสถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือไม่ อย่างไร 

0.3 ปรับปรุง 

 12) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการจัดท าแผนอ่ืน ๆ เพื่อใช้ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่ 

0.3 ปรับปรุง 
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ตาราง 25 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จากการวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC (ต่อ) 
ประเด็นค าถาม IOC ผลการ

วิเคราะห์ 
 13) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนงานด้านบุคลากรหรือไม่ 

อย่างไร  

1.0 ใช้ได้ 

 14) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนงานด้านพื้นที่และการจัด

สภาพแวดล้อม ของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่ 

1.0 ใช้ได้ 

 15) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนงานด้านโภชนาการ ของ

สถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่ 

1.0 ใช้ได้ 

 16) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนงานด้านความปลอดภัย 

ของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่ 

1.0 ใช้ได้ 

 17) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนงานด้านหลักสูตร การ

จัดการอบรมเลี้ยงดูและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กหรือไม่  

1.0 ใช้ได้ 

  18) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานด้านการ

จัดระบบสารสนเทศหรือไม่อย่างไร  

1.0 ใช้ได้ 

2. ด้านการด าเนินการ   

2.1 การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก   

 19) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างไรบ้าง 

1.0 ใช้ได้ 

 20) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 21) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนการจัดพื้นที่

และสภาพแวดล้อมอย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 22) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนการจัดการด้าน

โภชนาการอย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 23) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนการจัดการด้าน

ความปลอดภัยอย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 25 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จากการวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC (ต่อ) 
ประเด็นค าถาม IOC ผลการ

วิเคราะห์ 
 24) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
จัดการด้านการสร้างหลักสูตร การจัดการอบรมเลี้ยงดูและการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ของเด็กอย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 25) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนการจัดระบบ
สารสนเทศหรือไม่อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

   2.2 การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก   

 26) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการตรวจสอบประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่ อย่างไร 

0.6 ใช้ได้ 

 27) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการตรวจสอบประเมินผลคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็กหรือไม่ อย่างไร  

1.0 ใช้ได้ 

  28) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการก าหนดวิธีการใดบ้างในการประเมิน
พัฒนาการเด็ก 

1.0 ใช้ได้ 

 29) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการตรวจสอบคุณภาพด้านการบริหาร
จัดการของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่อย่างไร  

0.6 ใช้ได้ 

   2.3 การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก  
 30) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

 31) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการน าผลการประเมินมาก าหนด
แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในเรื่องใดบ้าง 

1.0 ใช้ได้ 

  32) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้องมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับ
เลี้ยงเด็กหรือไม่ อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

3. ด้านการรายงาน   

   3.1 การรายงานผลผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับเลี้ยงเด็ก   

 33) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการรายงานผลคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีของสถานรับเลี้ยงเด็กและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก
หรือไม่ อย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 

สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการก าหนดเน้ือหาสาระในรายงานผลคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีอย่างไร 

1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 25 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จากการวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC (ต่อ) 
ประเด็นค าถาม IOC ผลการ

วิเคราะห์ 
 34) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการรายงานผลคุณภาพการศึกษา

ประจ าปีไปยังหน่วยงานหรือกลุ่มคนใดบ้าง 

1.0 ใช้ได้ 

 35) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการน าผลที่ได้จากการรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปีไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาด้าน

ใดบ้าง 

1.0 ใช้ได้ 

 36) สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการน าผลที่ได้จากการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาด้าน
ใดบ้าง 

1.0 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก ในด้านการเตรียมการ การด าเนินงาน และการ
รายงาน  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ โดยครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. การเตรียมการ 
 2. การด าเนินการ 
 3. การรายงาน 
3. การวิจัยครั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยง

เด็ก จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเป็นจริง โดยค าตอบของ
ท่านจะไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่และการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอให้มั่นใจว่า ข้อมูลของ
ท่านจะเป็นความลับ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวมเท่านั้น ทุกค าตอบของท่านมี
ประโยชน์และมีคุณค่าอย่างยิ่งส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาของ
ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง และเมื่อท่านตอบ
แบบสอบถามเสร็จแล้ว ขอความกรุณาจากท่านในการส่งแบบสอบถามกลับคืนด้วยซองติดแสตมป์ที่
ผู้วิจัยแนบมาด้วย ส่งคืนทางไปรษณีย์ถึงผู้วิจัย ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 
 
 

 
  

         

แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก 
เรื่อง การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

 

ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัคืนผู้วิจัย ภายใน 1 สัปดาห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

ขอขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความกรุณาสละเวลาอันมีค่าเพือ่ตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

นางสาวปัญจพาณ์ เลิศวริทธ์ินันท ์(ผู้วิจัย) 

นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความที่เป็นจริง 
ช่ือสถานรับเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………….จังหวัด………………..…………………… 
1. เพศ 
       ชาย     หญิง 
2. อายุ 

     ต่ ากว่า 30 ปี   30 – 39 ป ี
        40 – 49 ปี     50 ปีข้ึนไป 
3. วุฒิการศึกษา (โปรดระบุ) 
        ต่ ากว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ)……………………………………... 
        ปริญญาตรี สาขา……………………………………………………….. 
        ปริญญาโท สาขา……………………………………………………….. 
      ปริญญาเอก สาขา………………………………………………………… 
4. ประสบการณ์ในการบริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก   
        น้อยกว่า 1 ปี   1 – 2 ปี 
        3 – 5 ปี     มากกว่า 5 ป ี
5. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านเคยได้รับรางวัลหรือไม่ 
        ไม่เคย   เคย (โปรดระบุ)…………………………………….................. 
6. ท่านเคยเข้ารับการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายในหรือไม่ 
        ไม่เคย     
        เคย หากเคย โปรดระบุระยะเวลาในการอบรม  
                ต่ ากว่า 20 ช่ัวโมง         20 – 30 ช่ัวโมง      30 ช่ัวโมงข้ึนไป 
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ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก ในด้านการเตรียมการ การด าเนินงาน และการ
รายงาน  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ โดยครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. การเตรียมการ 
 2. การด าเนินการ 
 3. การรายงาน 
3.  การวิจัยครั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยง

เด็ก จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเป็นจริง โดยค าตอบของ
ท่านจะไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่และการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอให้มั่นใจว่า ข้อมูลของ
ท่านจะเป็นความลับ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวมเท่านั้น ทุกค าตอบของท่านมี
ประโยชน์และมีคุณค่าอย่างยิ่งส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาของ
ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง และเมื่อท่านตอบ
แบบสอบถามเสร็จแล้ว ขอความกรุณาจากท่านในการส่งแบบสอบถามกลับคืนด้วยซองติดแสตมป์ที่
ผู้วิจัยแนบมาด้วย ส่งคืนทางไปรษณีย์ถึงผู้วิจัย ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 
 
 

 
  

           

ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัคืนผู้วิจัย ภายใน 1 สัปดาห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

ขอขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความกรุณาสละเวลาอันมีค่าเพือ่ตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

นางสาวปัญจพาณ์ เลิศวริทธ์ินันท ์(ผู้วิจัย) 

นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

แบบสอบถามส าหรับผู้ดูแลเด็กวัยทารก ( อายุ 0 – 1 ปี) 

เรื่อง การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความที่เป็นจริง 
ช่ือสถานรับเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………….จังหวัด………………..…………………… 
1. เพศ 
      ชาย    หญิง 
2. อายุ  
     ต่ ากว่า 20 ป ี   20 – 29 ป ี
     30 – 39 ปี    40 ปีข้ึนไป 
3. วุฒิการศึกษา (โปรดระบุ) 
     ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3   มัธยมศึกษาปีที่ 3   มัธยมศึกษาปีที่ 6 
   อนุปริญญา หรือเทียบเท่า สาขาวิชา……………………………………………………… 
     ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า สาขาวิชา……………………………………………………… 
     อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………. 
4. ประสบการณ์ในการท างานกบัเด็กวัยทารก 
    0 - 3 ป ี  4 – 6 ป ี
     7 ปีข้ึนไป   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………............................. 
5. การเข้าอบรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กวัยทารก 
   ไม่เคย    
    เคย หากเคย โปรดระบุว่าเป็นการอบรมด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    การจัดการอบรมเลี้ยงดู    การท าสื่อ   
    การจัดกิจกรรม การจัดประสบการณ์  การประเมินผล     
    พัฒนาการเด็ก     อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………............................... 
        ระยะเวลาการอบรมท้ังหมด/ปี   
              ต่ ากว่า 20 ช่ัวโมง       20 – 30 ช่ัวโมง  30 ช่ัวโมงข้ึนไป 
6. ท่านเคยเข้ารับการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายในหรือไม่ 
   ไม่เคย     
      เคย หากเคย โปรดระบุระยะเวลาในการอบรม  
    ต่ ากว่า 20 ช่ัวโมง         20 – 30 ช่ัวโมง   30 ช่ัวโมงข้ึนไป 
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ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก ในด้านการเตรียมการ การด าเนินงาน และการ
รายงาน  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ โดยครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. การเตรียมการ 
 2. การด าเนินการ 
 3. การรายงาน 
3.  การวิจัยครั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยง

เด็ก จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเป็นจริง โดยค าตอบของ
ท่านจะไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่และการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอให้มั่นใจว่า ข้อมูลของ
ท่านจะเป็นความลับ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวมเท่านั้น ทุกค าตอบของท่านมี
ประโยชน์และมีคุณค่าอย่างยิ่งส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาของ
ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง และเมื่อท่านตอบ
แบบสอบถามเสร็จแล้ว ขอความกรุณาจากท่านในการส่งแบบสอบถามกลับคืนด้วยซองติดแสตมป์ที่
ผู้วิจัยแนบมาด้วย ส่งคืนทางไปรษณีย์ถึงผู้วิจัย ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 
 
 

 
  

ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัคืนผู้วิจัย ภายใน 1 สัปดาห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

ขอขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความกรุณาสละเวลาอันมีค่าเพือ่ตอบแบบสอบถามฉบบันี้ 

นางสาวปัญจพาณ์ เลิศวริทธ์ินันท ์(ผู้วิจัย) 

นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

แบบสอบถามส าหรับผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ (อายุ 1 ปี 1 เดือน - 3 ปี ) 
เรื่อง การน าเสนอแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
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ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความที่เป็นจริง 
ช่ือสถานรับเลี้ยงเด็ก……………………………………………………………….จังหวัด………………..…………………… 
1. เพศ 
      ชาย    หญิง 
2. อายุ  
     ต่ ากว่า 20 ป ี   20 – 29 ป ี
     30 – 39 ปี    40 ปีข้ึนไป 
3. วุฒิการศึกษา (โปรดระบุ) 
     ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3   มัธยมศึกษาปีที่ 3   มัธยมศึกษาปีที่ 6 
   อนุปริญญา หรือเทียบเท่า สาขาวิชา……………………………………………………… 
     ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า สาขาวิชา……………………………………………………… 
     อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………. 
4. ประสบการณ์ในการท างานกบัเด็กวัยเตาะแตะ 
    0 - 3 ป ี  4 – 6 ป ี
     7 ปีข้ึนไป  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………............................. 
5. การเข้าอบรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กวัยเตาะแตะ 
   ไม่เคย    
    เคย หากเคย โปรดระบุว่าเป็นการอบรมด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    การจัดการอบรมเลี้ยงดู    การท าสื่อ   
    การจัดกิจกรรม การจัดประสบการณ์  การประเมินผล     
    พัฒนาการเด็ก     อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………............................... 
        ระยะเวลาการอบรมท้ังหมด / ปี   
              ต่ ากว่า 20 ช่ัวโมง       20 – 30 ช่ัวโมง  30 ช่ัวโมงข้ึนไป 
6. ท่านเคยเข้ารับการอบรมด้านการประกันคุณภาพภายในหรือไม่ 
   ไม่เคย     
      เคย หากเคย โปรดระบุระยะเวลาในการอบรม  
    ต่ ากว่า 20 ช่ัวโมง         20 – 30 ช่ัวโมง   30 ช่ัวโมงข้ึนไป  

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 



 

 

136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความ แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกบัความ
เป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน ท่านสามารถเขียนเครื่องหมาย  ได้มากกว่า 1 รายการ หากมี
รายการปฏิบัตินอกเหนือจากที่ก าหนด โปรดเตมิข้อความลงในช่องอื่นๆ พร้อมเขียนระบุให้ชัดเจน  
 

ด้านการเตรียมการ 
ความพร้อมของบุคลากรก่อนการประกันคณุภาพภายใน 
 1. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่าน มีการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าการประกันคุณภาพภายใน
ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาหรอืไม ่

1.1 ไม่ม ี   
1.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจใหแ้ก่บุคลากร
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

2)  จัดหาเอกสารหรือคู่มือในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแจกจ่าย ใหก้ับบุคลากรภายในสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

 

ความส าคัญ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในและ

ระบบประกันคุณภาพภายนอก โดยหน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจะต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพ

ภายใน โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อพร้อมรับการประกัน

คุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรม ตามปกติของ

สถานรับเลี้ยงเด็กเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนหรือเด็กอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความม่ันใจให้แก่

ผู้ปกครองและผู้เรียน ว่าการด าเนินการจัดการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็กมีประสิทธิภาพ และท าให้เด็กๆ

มีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานสถานศึกษา หรือเป็นไปตามคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ที่สถานรับเลี้ยงเด็กก าหนด 
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3)  ช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าและประโยชน์ในการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใช้วิทยากรภายในสถานศึกษา 

4)  ช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าและประโยชน์ในการประกันคุณภาพ
ภายในโดยใช้วิทยากรผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพจากภายนอก
สถานศึกษา    

5)  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกคนให้มีบทบาทส าคัญในการประกันคุณภาพ
ภายใน 

6)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 2. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่าน มีการพัฒนาความรู้ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ให้แก่บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเดก็หรือไม่ 

2.1 ไม่ม ี   
2.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจใหแ้ก่บุคลากร
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยวิทยากรภายในสถานศึกษา 

2)  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจใหแ้ก่บุคลากร
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญด้านการ
ประกันคุณภาพจากภายนอกสถานศึกษา 

3)  ช้ีแจงให้บุคลากรทราบถึงภาพรวมของระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

4)  จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยวิทยากรภายใน
สถานศึกษา 

5)  จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยวิทยากร
ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

6)  จัดหาเอกสารหรือคู่มือในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแจกจ่าย ใหก้ับบุคลากรภายในสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

7)  มอบหมายใหบุ้คลากรภายในสถานศึกษาเข้าร่วมโครงการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดข้ึน 

8)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
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 3. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่าน มีการพัฒนาความรู้ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ให้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง    

1)  การจัดท ามาตรฐานสถานศึกษา  

2)  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3)  การจัดท ารายงานประเมินตนเอง  

4)  การจัดเกบ็ข้อมูลสารสนเทศ 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 4. สถานศึกษาของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่  

4.1 ไม่ม ี   
4.2 มี  ถ้ามี ประกอบด้วยบคุคลใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1) ผู้บริหาร   2) ผู้ดูแลเด็ก  
3) ผู้ทรงคุณวุฒจิากภายนอก  4) รองผูบ้รหิาร/ผู้ช่วยผู้บริหาร   
5) ผู้ปกครอง   6) ผู้แทนชุมชน 
7) หัวหน้าผู้ดูแลเดก็         8) อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………………. 

 5. คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในสถานรับเลี้ยงเด็กมีหน้าทีร่ับผิดชอบ
เรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  ก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา      

2)  ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3)  เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบทบทวนและรายงาน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

4)  ก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา 

5)  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

6)  ด าเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

7)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
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 6. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรเพื่อท าหน้าที่
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่  

6.1 ไม่ม ี   
6.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 

1)  ก าหนดผูร้ับผิดชอบในการประสานงาน ก ากบัดูแล ช่วยเหลือสนบัสนุนให้
ทุกฝุายท างานร่วมกันและเช่ือมโยงเป็นทีม 

2)  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

3)  มีการให้บุคลากรทุกฝุายมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน โดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการหรือแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบ 

4)  มีการมอบหมายความรบัผิดชอบแก่บุคลากรในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกับการหน้าที่และความสามารถ 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
การก าหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 7. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนในการก าหนดมาตรฐานสถานรบัเลี้ยงเด็กหรือไม่ 

7.1 ไม่ม ี   
7.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 

1)  สร้างความเข้าใจแกบุ่คลากรใหเ้ห็นคุณค่าและความส าคัญของการก าหนด
มาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็ก 

2)  อบรมพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานตัวบ่งช้ีของสถาน
รับเลี้ยงเด็ก 

3)  ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบง่ช้ีว่าด้วยการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 

4)  ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีคุณภาพของมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาปฐมวัย (แรกเกิด - 2 ปี) 

5)  ก าหนดค่าเปูาหมายความส าเร็จของแตล่ะมาตรฐานตัวบ่งช้ีใหส้อดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานตามกฎกระทรวง 

6)  พิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่สะท้อนอัตลักษณ์
ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

7)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
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 8. สถานศึกษาของท่านใช้ข้อมลูจากแหล่งใดเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

1)  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ 

2)  มาตรฐานศูนย์เด็กเลก็แหง่ชาติ 

3)  เกณฑ์และตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาปฐมวัย  

4)  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 

5)  มาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กอายุต่ ากว่า 3 ป ี

6)  มาตรฐานตามกฎกระทรวง 

7)  นโยบาย/จุดเน้นของต้นสังกัด 

8)  ข้อมูลสภาพจริง บริบท จุดเน้นของสถานศึกษา 
 9. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรอืผู้ทีเ่กี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการ
ก าหนดมาตรฐานสถานรบัเลี้ยงเด็กหรือไม่  

9.1 ไม่ม ี   
9.2 มี  ถ้ามี ประกอบด้วยใครบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

บุคลากรภายในสถานรบัเลีย้งเด็ก 
1) ผู้บริหาร    2) ครู  
3) ผู้ดูแลเด็ก               4) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………..………. 

บุคลากรภายนอกสถานรับเลี้ยงเด็ก  
1) ผู้ปกครอง               2) กรรมการสถานศึกษา  
3) ผู้แทนชุมชน            4) ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน 
5) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………….. 

 10. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการน ามาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กสู่การปฏิบัติอย่างไร (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี

2)  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3)  จัดท าแผนการจัดประสบการณ์ 

4)  จัดท าโครงการ/กิจกรรม 
5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
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 11. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาหรือไม่ 
11.1 ไม่ม ี   
11.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา 

2)  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเปูาหมายต่าง ๆ โดยมุง่เนน้ที่คุณภาพของ
ผู้เรียน 

3)  ก าหนดกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จและช่ือโครงการ/กิจกรรม 

4)  ก าหนดวิธีการด าเนินงาน กิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
สถานรับเลี้ยงเดก็ 

5)  ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนให้บุคลากรของสถานศึกษาและ
ผู้เรียนร่วมรับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6)  ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมสี่วนร่วมของผูป้กครอง องค์กร 
หน่วยงาน ชุมชนและท้องถ่ิน 

7)  ก าหนดกรอบแนวทางการก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

8)  จัดท าแผนงาน โครงการ กิจกรรมของสถานรับเลี้ยงเด็กในแต่ละปีการศึกษา 

9)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 12. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนงานด้านบุคลากรหรือไม่  

12.1 ไม่ม ี   
12.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  มีการคัดเลือกบุคลากรทีม่ีคุณวุฒ/ิคุณสมบัติที่มีความเหมาะสม
สอดคล้องกบัหน้าทีร่ับผิดชอบ 

2)  มีการคัดเลือกและพฒันาครหูรือผู้ดูแลเด็กให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และบุคลิกภาพเหมาะสมที่จะท างานกบัเด็ก 

3)  มีการจัดครหูรือผู้ดูแลเด็กเพียงพอและมจี านวนเพียงพอกับจ านวนเด็ก 

4)  ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูหรือผู้ดูแลเด็กได้รับการอบรมด้านการพฒันาเดก็
ปฐมวัยเป็นประจ าทกุป ี

5)  มีการก าหนดอัตราส่วนระหว่างเด็กกับผู้ดูแลเด็ก 
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 13. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนงานด้านพื้นที่และการจัดสภาพแวดล้อมของสถานรับ
เลี้ยงเด็กหรือไม ่

13.1 ไม่ม ี  
13.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  ประชุมวางแผนการด าเนินงาน การจัดการด้านพื้นที่และการจัดสภาพแวดลอ้ม 

2)  จัดสรรงบประมาณในการจัดหาหรือจัดซื้อซ่อมบ ารงุวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

3)  แต่งตั้งหรือก าหนดผูร้ับผิดชอบในการดูแลอาคารสถานที่ 

4)  เตรียมการจัดพื้นที่ให้เพียงพอเหมาะสมกับจ านวนเด็กและมีการจัดสรร
พื้นที่อย่างชัดเจน 

5)  วางแผนการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ตอบสนองความต้องการ 
และความสนใจของเด็ก 

6)  วางแผนการจัดสภาพแวดล้อมค านึงถึงความปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ
และสวยงาม 

7)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 14. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนงานด้านโภชนาการของสถานรบัเลี้ยงเดก็หรือไม่ 

14.1 ไม่ม ี  
14.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  มีการอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะเกี่ยวกับโภชนาการ
ในเด็ก เช่น ความรู้เกี่ยวกับอาหารและสารอาหารที่เหมาะสมส าหรับเด็ก
ในแต่ละวัย เป็นต้น 

2) ออกแบบและวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโภชนาการ
ในเด็ก เช่น กิจกรรมดืม่นมก่อนนอน กิจกรรมสง่เสรมิการรบัประทานผัก 
เป็นต้น 

3) ก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบในการดูแลโภชนาการในเด็ก ให้มีความ
เหมาะสม เช่น ผู้ประกอบอาหารต้องมีความรู้และประสบการณ์ในเรื่อง
โภชนาการส าหรับเด็กปฐมวัยเป็นอย่างดี เป็นต้น 

4) จัดให้มีตารางอาหารประจ าวันส าหรับเด็กล่วงหน้า พร้อมทั้งแสดง
รายการอาหารประจ าวันให้ทราบ 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………  
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 15. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนงานด้านความปลอดภัยของสถานรบัเลี้ยงเด็ก
หรือไม ่

15.1 ไม่ม ี  
15.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  จัดสรรงบประมาณในการจัดหา / จัดซื้อ ติดตั้งระบบความปลอดภัยในสถาน
รับเลี้ยงเด็ก เช่น ถังดับเพลิง เครื่องตัดไฟ เป็นต้น 

2)  มีการอบรมบุคลากร เพือ่เพิ่มพูนความรู้และทักษะในการจัดการความ
ปลอดภัยในเดก็ เช่น ความรู้ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุและความเจบ็ปุวยฉุกเฉินของเด็ก เปน็ต้น 

3)  ก าหนดนโยบายเรือ่งความปลอดภัยในการดูแลเด็ก เพือ่ให้ครผูู้ดูแลเดก็และ
ผู้ปกครองปฏิบัติตาม 

4)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………                        
 16. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนงานด้านหลักสตูร การจัดการอบรมเลี้ยงดูและ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กหรือไม่อย่างไร  

16.1 ไม่ม ี  
16.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  ประชุมช้ีแจง/ประชุมเชิงปฏิบัติการให้แกบุ่คลากร เพือ่ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 

2)  ก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจ และเปูาหมายของการจัดการศึกษาของสถานรับเลี้ยง
เด็ก 

3)  เปิดโอกาสให้ครู ผู้ดูแลเด็กมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักหลักสูตรของ
สถานรับเลี้ยงเดก็ 

4)  ก าหนดหลักสูตรที่ค านึงถึงความแตกต่างของวัยและพฒันาการการ
เรียนรู้ของเดก็แต่ละคน 

5)  ก าหนดผูร้ับผิดชอบในการจัดท าหลักสูตร การจัดการอบรมเลี้ยงดูและ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็ก 

6)  ก าหนดแนวทางการจัดการอบรมเลี้ยงดูและการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ของเดก็ใหส้อดคล้องกบัหลักสูตรสถานรับเลี้ยงเดก็ 

7)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
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 17. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดระบบสารสนเทศหรือไม่
อย่างไร  

17.1 ไม่ม ี  
17.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกบัวิธีการจัดท าระบบสารสนเทศ
ของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

2)  สร้างความเข้าใจกบับุคลากรให้เห็นคุณค่าของระบบสารสนเทศ 

3)  วางแผนการจัดท าทะเบียนการจัดเก็บข้อมลูการด าเนินงานของสถานรับ
เลี้ยงเด็ก เช่น ข้อมูลผูเ้รียน ข้อมลูบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ 

4)  ก าหนดงบประมาณเพื่อใช้ด าเนินการจัดระบบสารสนเทศ 

5)  ส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กมีส่วนร่วมทุกขัน้ตอน ในการวาง
แผนการจัดระบบสารสนเทศ 

6)  ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมและ
เป็นปัจจบุัน สะดวกต่อการใช้งาน 

7)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 

ด้านการด าเนินการ 
การด าเนนิงานตามแผนการปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 18. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างไรบ้าง  

18.1 ไม่ม ี  
18.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  การน าแผนพัฒนาคุณภาพมาจัดเป็นโครงการ/กิจกรรม 

2)  ประกาศแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรในศึกษาและบุคคลทั่วไป
ทราบ 

3)  น าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและ
กิจกรรม/โครงการที่ก าหนดไว้ 

4)  ผู้รบัผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายปฏิบัติตามหน้าทีท่ี่ก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
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 19. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการสนบัสนุนการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างไร 

19.1 ไม่ม ี  
19.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  สนับสนุน อ านวยความสะดวก รวมทั้งการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  ใน
การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 

2)  ตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม กระบวนการจัดท าแผน รวมทั้งจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3)  จัดสิง่อ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรต่างๆเพือ่ให้การท างาน
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4)  จัดสรรงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมโครงการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 

 20. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนการบรหิารจัดการด้านพื้นที่และการ
จัดสภาพแวดล้อมอย่างไร 

20.1 ไม่ม ี  
20.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  จัดพื้นที่ให้เพียงพอ เหมาะสมกับจ านวนเดก็ และมกีารจัดสรรพืน้ที่อย่าง

ชัดเจน 

2)  จัดการดูแลสภาพแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะ เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด

ปลอดภัย 

3)  จัดสรรงบประมาณในการจัดพื้นที่ จัดสภาพแวดล้อม 

4)  จัดสิง่อ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรในการจดัพื้นที่ 

สภาพแวดล้อมใหม้ีความปลอดภัยให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 

 21. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนการบรหิารจัดการด้านโภชนาการ
อย่างไร 

21.1 ไม่ม ี  
21.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
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1)  จัดอาหารให้เด็กรับประทานอย่างมีคุณภาพมีสารอาหารครบ5 หมู่ และมี

ปริมาณเหมาะสมกับวัย 

2)  ให้ค าแนะน าแก่ผู้ปกครอง เรื่องโภชนาการของเด็กแต่ละวัย 

3)  มีการล้าง จัดเก็บอุปกรณ์ภาชนะใส่อาหารถูกสุขลักษณะเช่น คว่ าในตะแกรง

โปร่งสะอาดเป็นต้น 

4)  ผู้ประกอบอาหาร สวมผ้ากันเปื้อน หมวกคลุมผมทุกครัง้ที่ประกอบ

อาหาร 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 

 22. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนการบรหิารจัดการความปลอดภัย
อย่างไร 

221 ไม่มี   
22.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  จัดให้มีการฝึกซ้อมวิธีปูองกันภัยพิบัติให้แก่บุคลากรและเด็ก ไม่น้อยกว่าปีละ 1 
ครั้ง 

2)  ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลงิที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวก มี
สภาพพร้อมใช้งาน 

3)  ติดหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินของหน่วยงานในระดบัพื้นที่ เช่น สถานี
ต ารวจ โรงพยาบาล สถานีอนามัย เป็นต้น 

4)  ตรวจสอบอปุกรณ์ ของเล่น ของใช้ และสื่อการเรียนรู้ของเด็กให้มีความ
ปลอดภัยพร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 23. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนงานด้านหลักสูตร การจัดการอบรม
เลี้ยงดูและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเดก็อย่างไร 

23.1 ไม่ม ี  
23.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  ก ากับ ติดตาม ให้การนิเทศครู ผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรการ
จัดการอบรมเลี้ยงดูและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็ก 

2)  สนับสนุน จัดสือ่ วัสดุอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่อการจัดการอบรมเลี้ยงดูและ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็ก 
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3)  นับสนุนการท างานของครผูู้ดูแลเด็กในการจัดการอบรมเลี้ยงดูและการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัเด็ก 

4)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 24. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการด าเนินงานตามแผนการจัดระบบสารสนเทศหรือไม่ 

24.1 ไม่ม ี   
24.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลมุและเปน็ปัจจุบัน สะดวก
ต่อการใช้งาน 

2)  จัดสิง่อ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรในการจดัระบบ
สารสนเทศ 

3)  จัดสรรงบประมาณในการจัดระบบสารสนเทศของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

4)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
การตรวจสอบประเมินผลการด าเนนิงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 25. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานรบัเลี้ยง
เด็กหรือไม่  

25.1 ไม่ม ี   
25.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  ก าหนดผูร้ับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของ
สถานรับเลี้ยงเดก็ 

2)  ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสงักัดในการนเิทศ ก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็ เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

3)  ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสงักัดในการตรวจสอบประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็ เพื่อประกอบการขออนญุาตจัดต้ังและ
ขอต่อใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก 

4)  จัดหา/จัดท าเครื่องมือการประเมินเช่น แบบสังเกต แบบรายการ
พัฒนาการเด็ก เป็นต้น 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
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 26. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการตรวจสอบประเมินผลคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ดูแล
เด็กหรือไม่ อย่างไร  

26.1 ไม่ม ี   
26.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  การประเมินความรู้ ความสามารถ ทักษะในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ 

2)  การประเมินประสิทธิภาพในการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ให้กบัเด็ก 

3)  ความพึงพอใจของผูป้กครองเดก็ต่อผลการปฏิบัตงิานของผู้ดูแลเด็ก 

4)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 27. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการก าหนดวิธีการใดบ้างในการประเมินพฒันาการเด็ก 

27.1 ไม่ม ี   
27.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  ประเมินโดยการใช้ข้อมลูจากการสังเกตและบันทึกสถานการณ์จริง 

2)  ประเมินโดยใช้แฟูมผลงานการเรียนรู้ของเด็ก 

3)  ให้ผูป้กครองมสี่วนร่วมในการประเมินเด็ก 

4)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 28. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการตรวจสอบคุณภาพด้านการบริหารจัดการของสถานรบั
เลี้ยงเด็กหรือไม ่

28.1 ไม่ม ี   
28.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  การจัดอาคารสถานที่ วัสดุ อปุกรณ์ และอนามัยสิ่งแวดล้อม 

2)  การบริหารจัดการการเงินและบุคลากร 

3)  การจัดกระบวนการเรียนรู้ของเด็ก 

4)  ระบบสารสนเทศ 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
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การปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 29. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการก าหนดแนวทางในการปรับปรงุการปฏิบัตงิานและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเดก็หรือไม่ 

29.1 ไม่ม ี   

29.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  น าผลการประเมินมาจัดท าเป็นข้อมลูสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ประโยชน์
ต่อการพฒันาการบรหิารและพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา 

2)  จัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันวางแผน ก าหนดแนวแนวทาง
ในการปรับปรงุการปฏิบัติงานและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาน
รับเลี้ยงเด็ก 

3)  รวบรวมผลการด าเนินงาน ผลการประเมินมาท าการวิเคราะห์ 
สังเคราะหจ์ าแนกตามมาตรฐานสถานรบัเลี้ยงเดก็เพือ่เขียนรายงาน
ประเมินตนเอง/รายงานประจ าป ี

4)  น าผลประเมินไปใช้ในการวางแผน นิเทศ ปรับปรงุการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 30. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงการ
ปฏิบัติงานในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  ปรบัปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2)  ปรบัปรุงการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

3)  ปรบัปรุงการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

4)  ปรบัปรุงการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 

 31. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและผูท้ีเ่กี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการ

ปรับปรงุการปฏิบัตงิานและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่  

31.1 ไม่ม ี   
31.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
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1)  มีการให้บุคลากรในสถานรับเลี้ยงเดก็และผู้ทีเ่กี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการ
น าผลการประเมินมาวิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย เพื่อหาสาเหตแุละแนว
ทางแก้ไขก่อนการวางแผนในระยะต่อไป 

2)  การน าเสนอผลการประเมินต่อบุคลากรในสถานรับเลี้ยงเด็กและผูท้ี่
เกี่ยวข้อง เพื่อน าผลไปใช้ในการพฒันางานของตนเองและปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงานในสถานรับเลี้ยงเดก็ 

3)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 

ด้านการรายงาน 
การรายงานผลคณุภาพการศึกษาประจ าปีของสถานรับเลีย้งเด็ก 
 32. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการก าหนดรปูแบบรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ของสถานรบัเลี้ยงเด็กและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือไม่  

32.1 ไม่ม ี   
32.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  สรปุและจัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาทีส่ะท้อนคุณภาพผูเ้รียน 

2)  สรปุและจัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาทีส่ะท้อนผลการบรหิารจัดการตามรปูแบบที่หน่วยงาน
ต้นสังกัดก าหนด 

3)  เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

4)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 33. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการก าหนดเนื้อหาสาระในรายงานผลคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีอย่างไร  

33.1 ไม่ม ี  
33.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของสถานศึกษา เช่น ประวัติและความเป็นมาของ
สถานศึกษา รูปแบบ/หลักสูตรการเรียนการสอน เป็นต้น 

2)  วิสัยทัศน์ เปูาหมายหรือมาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา 

3)  ผลการประเมินตามมาตรฐานตัวบง่ช้ี 

4)  สรปุผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละด้าน เช่น ด้านผู้เรียน ด้าน
กระบวนการและด้านปัจจัยเป็นต้น 
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5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 34. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปีไปยงัหน่วยงาน
หรือกลุ่มคนใดบ้าง  

34.1 ไม่ม ี  
34.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  หน่วยงานต้นสงักัด 

2)  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

3)  ผู้ปกครอง 

4)  ชุมชน 

5)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………………………… 
 35. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีการน าผลที่ได้จากการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีไป
ใช้ประโยชน์ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาด้านใดบ้าง 

35.1 ไม่ม ี  
35.2 มี  ถ้ามี ด าเนินการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  ปรบัปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2)  พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

3)  พัฒนามาตรฐานสถานศึกษา 

4)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………  
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ตอนท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 
ค าชี้แจง เขียนปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินการประกันคุณภาพ โดยเขียนสิ่งที่เป็นปัญหาส าคัญใน
แต่ละด้าน 

รายการ ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการเตรียมการ 
    1.1 การเตรียมการกอ่นการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 
 
 

 
……………………………………………………................................... 
……………………………………………………................................... 
……………………………………………………................................... 
……………………………………………………................................... 
……………………………………………………................................... 
……………………………………………………................................... 
……………………………………………………................................... 
……………………………………………………................................... 
……………………………………………………................................... 

2. ด้านการด าเนินงาน 

   2.1 การก าหนดแผนการ

ปฏิบัติงานของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 
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ตอนท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 

   2.2 การด าเนินงานตาม

แผนการปฏิบัติงานของสถานรบั

เลี้ยงเด็ก  

 

 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

   2.3 การตรวจสอบคุณภาพ

การด าเนินงานของสถานรับเลี้ยง

เด็ก 

 

 

 

 

 

 

 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 
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ตอนท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก (ต่อ) 

รายการ ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 

    2.4 การปรับปรงุการ

ปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

 

 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

  3. ด้านการรายงาน 

   3.1 การจัดท ารายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปีของสถานรับ

เลี้ยงเด็ก 

 

 

 

 

 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

……………………………………………………................................... 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  .......................................................................................................................................  
  .......................................................................................................................................  
  .......................................................................................................................................  
  .......................................................................................................................................  
  .......................................................................................................................................  
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การสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง แนวทางส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ผู้จัด/ผู้ด าเนินการสนทนา  

นางสาวปัญจพาณ์ เลิศวริทธ์ินันท์ นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร 
วัน เวลา และสถานท่ีในการจัดการสนทนากลุ่ม 
 วันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 เวลา 13.00 – 15.00 น. ณ ห้อง 825 อาคารพระมิ่ง
ขวัญการศึกษาไทย (อาคาร 2) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน จากผลการศึกษาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานรับเลี้ยงเด็ก 3 ด้านได้แก่ การเตรียมการ การด าเนินการ 
และการรายงาน 
รายละเอียดวิธีการสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มีลักษณะเป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยผู้วิจัยก าหนด
ประเด็นการสนทนากลุ่มจากผลการวิเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก
จากการศึกษาข้อมูล ในเบื้องต้น อาจมีประเด็นอื่นเพิ่มเติมจากที่ก าหนดไว้ 
แนวค าถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม 

1. ด้านการเตรียมการ 
    1.1 จากผลการส ารวจสภาพและปัญหาท่านคิดว่าแนวทางในการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรก่อนการประกันคุณภาพภายใน ควรเป็นอย่างไร 
    1.2 จากผลการส ารวจสภาพและปัญหาท่านคิดว่าแนวทางในการก าหนดแผนการ
ปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรเป็นอย่างไร 
 2. ด้านการด าเนินการ 
    2.1 จากผลการส ารวจสภาพและปัญหาท่านคิดว่าแนวทางในการด าเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรเป็นอย่างไร 
    2.2 จากผลการส ารวจสภาพและปญัหาท่านคิดว่าแนวทางในการตรวจสอบประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็กของสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรเป็นอย่างไร 
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2.3 จากผลการส ารวจสภาพและปัญหาท่านคิดว่าแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรเป็นอย่างไร 

3. ด้านการรายงาน 
3.1 จากผลการส ารวจสภาพและปัญหาท่านคิดว่าแนวทางในการรายงานผลคุณภาพ

การศึกษาประจ าปีของสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรเป็นอย่างไร 
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ภาคผนวก จ 
รูปภาพจากการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
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รูปภาพจากการสนทนากลุ่มผู้เชีย่วชาญ 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวปัญจพาณ์ เลิศวริทธ์ินันท์ เกิดวันพฤหัสบดีที่ 22 ธันวาคม พ.ศ.2531 ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ เมื่อปีการศึกษา 2554 จากนั้นเข้า
ศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2556 
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