
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาย  ไชยรัตน  บุตรพรหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาสังคมวิทยามหาบณัฑติ 
สาขาวิชาสังคมวิทยา       ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  

คณะรัฐศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ปการศึกษา  2545 

ISBN  974-17-1934-5 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



FACTORS  AFFECTING  INTERNET  ADDICTION  BEHAVIOR  OF  ADOLESCENCE   
IN  BANGKOK  METROPOLIS 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mr.  Chairat  Butraprom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Sociology 
Department of Sociology  and  Anthropology 

Faculty of Political  Science 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2002 
ISBN 974-17-1934-5 

 





 
ไชยรัตน  บุตรพรหม,  นาย  : ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานคร. (FACTORS  AFFECTING  INTERNET  ADDICTION  BEHAVIOR  OF  
ADOLESCENCE  IN  BANGKOK  METROPOLIS)  อ. ที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย  ดร.   
สุภาวดี  มิตรสมหวัง,  170  หนา. ISBN 974-17-1934-5. 

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตและระดับการตดิอินเตอรเน็ต
ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากร  ,  ปจจัยดาน
ครอบครัว  และปจจยัดานบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  คือ  
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  กลุมตัวอยาง ไดแก  วัยรุนทีใ่ชบริการอินเตอรเนต็ในรานอินเตอรเน็ตคา
เฟและหองคอมพิวเตอรในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนทั่วเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวนทั้งสิ้น  300  คน  
และผูเชี่ยวชาญทางดานจิตเวชศาสตรและนิเทศศาสตรจํานวน  5  ทาน 
              การวเิคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย,  คารอยละ,  สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson  Correlation) และคาไคส
แควร (χ2) ในการทดสอบสมมติฐานการวจิัย และใชคาสหสัมพันธเพื่อหาความสัมพนัธระหวางปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  การวิเคราะหความถดถอยแบบพห ุ (Multiple Regression  Analysis) เพื่อ
ดูวาตวัแปรใดบางที่สามารถทํานายพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดมากที่สุด 
              ผลการศึกษา  พบวา  วัยรุนสวนใหญมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยูในระดบัต่ํา  จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดพบวาจํานวนวยัรุนที่ถูกวินิจฉยัวามีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการของ DSM-IV มี
จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ  26.3  การทดสอบคาไคสแควรพบวา  เพศ, รายไดตอเดือน, รายไดรวมของ
ครอบครัว  และบุคลิกภาพดานพฤติกรรมไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต  แตระดับการศึกษา,  สถานภาพสมรสของบิดามารดา,  ความสัมพันธในครอบครัว  และ
บุคลิกภาพดานอารมณมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ต  การ
วิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน  พบวา  บุคลิกภาพดานอารมณ,  ความสัมพันธในครอบครัว,  ระดับ
การศึกษา  และสถานภาพสมรสของบิดามารดาเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  สําหรับ
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมากที่สุด  คือ  บุคลิกภาพดานอารมณ  ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็นอยที่สุด  คอื  รายไดตอเดอืน  และตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตไดชัดเจนมากทีสุ่ด  ไดแก  บคุลิกภาพดานอารมณ,  ระดบัการศึกษา  และเพศ 
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 The  purpose  of  this  thesis  is  to  study  factors  affecting  internet  addiction  behavior  of  
adolescences  in  Bangkok  Metropolis.  This  study  focuses  on  the  relationship  between  demographic  
factors,  family  factors,  personality  factors  and  internet  addiction  behavior.  Questionnaires  are  used  
to  interview  300  adolescences  who  used  internet  in  internet  café  and  computer  room  in  
government  and  private  schools  in  Bangkok  Metropolis,  and  5  experts  in  psychiatrist  and  
communication.     
              Mean, percentage, pearson  correlation  and  Chi-squares  tests  are  used  to  test  the  
relationship  between  all  the  factors  and  internet  addiction  behavior.  Multiple  regression  analysis  is  
also  used  to  detect  factors  that  have  strong  relationship  with  internet  addiction  behavior. 
   The  results  reveal  that  the  internet  addiction  behavior  which  is  diagnosed  by  using  the  
principle  of  DSM-IV  is  low  (26.3%).  Chi-square  test  shows  that  sex,  income,  income  of  family  
and  personality  of  behavior  (Scale E)  do  not  significantly  affect  the  adolescence  internet  addiction  
behaviors.  while  educational  level,  marital  status  of  parent,  family  relation  and  personality  of  
emotion  (Scale N)  are  found  to  have  significantly  impact  on  adolescence’s  internet  addiction  
behavior.  Correlation  analysis  reveals  that  personality  of  emotion  (Scale N),  family  relation,  
educational  level  and  marital  status  of  parent  factors  have  strong  relation  to  the  internet  addiction  
behavior  of   the  adolescences  while  the  rests  are  not.  Factor  which  show  the  strongest  effect  
upon  the  internet  addiction  behavior  is  personality  of  emotion  (Scale N)  while  income  factor  
shows  the  least  impact.  Personality  of  emotion  (Scale N), educational  level  and  sex  of  samples  are  
also found  to  have  strong  impact  on  the  internet  addiction  behaviors  of  the  samples.     
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

 กระแสโลกาภวิัตน (Globalization) ที่กําลังแผขยายครอบคลุมไปทั่วโลกทําใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนเศรษฐกจิ  การเมือง  และสังคม  รวมทั้งความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําใหการติดตอส่ือสารเกิดขึ้นแบบไรพรมแดน  ชวย
ยนยอระยะเวลา (Time) และพื้นที่ (Space) ใหเกิดการเชือ่มโยงถึงกันหมด  ดังที ่Marshal  McLuhan  
กลาวเอาไววาการนําอินเตอรเน็ตเขามาใชในการติดตอสือ่สารจะทําใหโลกทั้งโลกเปรียบเหมือนกบั 
หมูบานโลกหรือชุมชนโลก  (Global  Village or Global  Community)  (อุทัย  คันธเสวี,  2537: 343)    
โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอรกับโทรศัพทเปนระบบที่ไดมีการพัฒนา
อยางรวดเรว็  มีการสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (Computer  Network) ที่มีขนาดใหญทีสุ่ด  
เรียกวา  ระบบอินเตอรเน็ต  (Internet)   (ชิงชัย  เมฆทิพยพาชัย,  2535)  

 
   ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่ไดรับอิทธิพลจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม
อยางรวดเรว็ตามกระแสของโลกาภิวัตน  ดังจะเห็นไดจากผลสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทย ป 2543  โดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC)  การสํารวจนี้ใชการสุมตัวอยาง  และนําขอมูลที่
ไดมาสรุปเปนลักษณะรวมของประชากรไทยทั้งหมดทีใ่ชอินเตอรเน็ต  ดวยการใชแบบสอบสอบถาม
บนอินเตอรเนต็ผานเว็บไซตไทยที่ไดรับความนิยม  เชน  Sanook.com,  Pantip.com,  Thairath.co.th  
และเว็บไซตอ่ืน ๆ ในเครือของ MWEB  เปนตน  การสํารวจดําเนินการตั้งแตเดือนกนัยายน - ตุลาคม  
มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  2,507  คน  ผลการสํารวจพบวากลุมผูใชอินเตอรเน็ตเปนเพศชายจํานวน  
1,250  คน  คดิเปนรอยละ  50.8  เปนเพศหญิงจํานวน  1,209  คน  คดิเปนรอยละ  49.2  กลุมอายุที่ใช
อินเตอรเน็ตมากที่สุด  คือ  อายุตั้งแต  20 – 29  ปมีจํานวนทั้งสิ้น  1,238  คน  คิดเปนรอยละ  50.3  ที่
อยูปจจุบนัของผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  มจีํานวนทั้งสิ้น  1,351  คน  คดิ
เปนรอยละ  55.2  ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดบัปริญญาตรีมีจํานวนทั้งสิ้น  1,400  คน  คิด
เปนรอยละ  57.2  สถานที่ใชอินเตอรเน็ตสวนใหญจะใชที่บานมีจํานวนทั้งสิ้น  1,218  คน  คิดเปน
รอยละ  49.9  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุด  คอื  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E–Mail) มาก



                                                                                                            
                                                                                                            

 
ที่สุด  รองลงมาคือ  คนหาขอมูล (Information  Search), ติดตามขาวสาร  (News, Timely Report), 
สนทนา (Chat/ICQ),  เว็บบอรด  (Web  Board) ฯลฯ  จํานวนชัว่โมงทีใ่ชอินเตอรเนต็ตอสัปดาหทีม่าก
ที่สุด  คือ  5 – นอยกวา 10 ช่ัวโมงตอสัปดาหมีจํานวนทั้งสิ้น  596  คน  คิดเปนรอยละ  24.5  และเวลา
ที่ใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดคือ  ระหวาง  20.01 – 24.00 น.  มีจํานวนทั้งสิ้น  861  คน  คิดเปนรอยละ  
35.4  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ,  2544:  37 – 65)   

 
 ทวีศักดิ ์ กออนันตกุล  (2543)  สรุปวา  ขณะนี้คนไทยใชเวลาในการเลนอินเตอรเนต็

มากเกินพอดี  เรียกไดวาถึงขั้นเกินพอดี  และถึงขั้นเกนิขอบเขต  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC) ไดศึกษาเรื่องนี้มาเปนเวลา  4  เดือน  พบปญหาตาง ๆ มากพอควร  
เชน  ชั่วโมงการใชอินเตอรเน็ตที่มากเกนิไป  เวลาการใชที่ไมเหมาะสม  โดยเฉพาะในเดก็นักเรียนที่
มักเลนกันตั้งแตชวงหวัค่ําถึงดึก  รวมทั้งการเกิดขึ้นของอินเตอรเน็ตคาเฟ  หรือรานคาใหบริการเชา
ช่ัวโมงอินเตอรเน็ตในทกุจังหวัดทัว่ประเทศเพื่อรองรับความตองการใช  โดยที่ภาครัฐไมมีมาตรการ
ปองกันการใชเกินขอบเขตและความเหมาะสม  กอใหเกิดอาชญากรรมรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งมีเว็บ
ไซดที่ไมเหมาะสมตามที่ปรากฎอยูในหนาหนังสือพิมพอยูเสมอ  ทางดานศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  ในฐานะทีเ่ปนหนวยงานทีไ่ดรับมอบหมายให
ดําเนินการดานนี้ไดสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตมาโดยตลอด  เพื่อการศึกษาและการเรียนรู  ในขณะ
ที่ความเปนจรงิแลวการใชอินเตอรเน็ตของเด็กไทยในปจจุบันเปนการใชเพื่อความบนัเทิง  หาเพือ่น
เปนสวนใหญ  และเปนการใชที่เกินขอบเขตอยางมาก  จนกระทั่งกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพและมี
ผลกระทบตออารมณและพฤติกรรมของเด็กใหกาวราวขึ้น  โดยเฉพาะเด็กทีช่อบเลนเกมหรือเขาหอง
สนทนา  (Chat  Room)  ซ่ึงมีทั้งความรุนแรงและการหลอกลวงแฝงอยู  กลุมที่มีความเสี่ยงมากทีสุ่ด  
คือ  กลุมวัยรุน  ผลการศึกษาพบวามักใชเวลาสวนใหญกับการใชอินเตอรเนต็ในทางที่ไมเปน
ประโยชน  จนเกิดอาการที่เรียกวา  “โรคตดิอินเตอรเน็ต  (Net  Addiction)”  ซ่ึงมีอาการเหมือนกับตดิ
ยาเสพติดทัว่ไป  คือ  มคีวามตองการจนถึงขั้นที่เรียกวาขาดไมได  ใชเวลาสวนใหญในการเลน
อินเตอรเน็ตจนลืมแงมุมอื่น ๆ ของชีวิตทางสังคม  ทําใหเวลาที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ทําการบาน, การใชเวลาในการรวมทํากิจกรรมกับครอบครัว ฯลฯ ไมเพียงพอสงผลตอการเรียนและ
เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน  (Deviant  Behavior)  (ทวีศักดิ์  กออนันตกุล, 2543: 19)   

 
ดวงใจ  กสานติกุล  (2543)  กลาววา  ขณะนีพ้บวาคนไทยปวยเปนโรคติด

อินเตอรเน็ต (Net Addiction) สูงขึ้น ผูที่ปวยเปนโรคติดอนิเตอรเน็ตจะมีอาการย้ําคิดย้ําทํา                
(Obsession)  หมกมุน  มีอารมณหงุดหงิด  ฉุนเฉียว  แทบจะตัดญาตขิาดมิตรกับผูคนรอบขาง  อยูใน
โลกสวนตัว  ไมคบหาสมาคมกับใคร  เมือ่วิเคราะหเชิงโครงสรางทางจิตวิทยาพบวาคนที่เปนโรคติด
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อินเตอรเน็ตปกติมักเปนคนที่มนุษยสัมพนัธกับเพื่อนฝูง  คนรอบขาง  คนในครอบครัวไมคอยดีนัก  
ชอบอยูโดดเดีย่วอยูแลว  คาดการณวาสังคมไทยที่เขาสูสหัสวรรษใหมตองเปดรับเทคโนโลยีมากขึน้  
และเชื่อวาคนไทยที่จะตองปวยดวยอาการของโรคติดอินเตอรเน็ตจะตองเพิ่มมากขึน้ตามไปดวย  
คอมพิวเตอรไดกลายเปนเรื่องของความจําเปน  กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตและสังคมของคนไทยไป
แลว  และมแีนวโนมที่จะพฒันาไปสูปญหาทางสังคมอยางกวางขวาง  (ดวงใจ  กสานติกุล,  2543: 17) 

 
อินเตอรเน็ตจงึกลายเปนสิ่งเสพติดชนิดใหม   ดังนั้นจึงสมควรที่จะไดมีการศึกษาวา

มีปจจัยอะไรบางที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  ระดับของการติดอินเตอรเน็ตและลักษณะ
ทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเปน
อยางไร  รวมถึงการรวบรวมขอมูลและแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  
เพื่อทําใหกลุมวัยรุนใชอินเตอรเน็ตในทางที่สรางสรรค  เปนแหลงในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  
ความรูและบรกิารตาง ๆ  ในการพัฒนาทัง้องคความรูของตนเอง  และนําประโยชนที่ไดมาใชในการ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1.  เพื่อศึกษาระดับของพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุน 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุน   
ไดแก  ปจจยัทางลักษณะประชากร,  ปจจัยทางครอบครัว  และปจจยัทางลักษณะบุคลิกภาพ   

  3.  เพื่อรวบรวมขอมูลและแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต
ของวัยรุน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจยัครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะกลุมวัยรุนที่เขามา
ใชบริการอินเตอรเน็ตในรานบริการอินเตอรเน็ต (Internet Café) และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใน
สถานศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยจะทําการศึกษาเฉพาะวัยรุนที่เขามาใช
บริการอินเตอรเน็ตเทานั้น  กลาวคือ  วัยรุนที่เขามาใชอินเตอรเน็ตสําหรับการติดตอส่ือสารในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน  การสนทนา  (Chat),  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E – Mail),  เว็บบอรด  (Web  Board),  การ
คนหาขอมูลผานทางเว็บไซตตาง ๆ   (Web  Site)  และการเลนเกมออนไลน  (On – line  game)  เปน
ตน 
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  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
  1. สรางองคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในสังคมไทย
ปจจุบัน   
  2.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุนใน
สังคมไทยปจจุบัน 
  3. สามารถนําขอมูลจากการศึกษาวจิัยมาใชในการกําหนดแนวทางในการลดระดบั
การใชอินเตอรเน็ต  และแกไขปญหาเกีย่วกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุน 
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บทที่  2 
 

แนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  ในบทนี้  ผูวิจยัจะกลาวถึงแนวความคดิ  ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เกีย่วของกับตัวแปรที่
ใชในการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี ้
 

1. แนวความรูเบือ้งตนเกีย่วกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  (Internet  Network) 
1.1  ความหมายของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
1.2  ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
1.3  ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
1.4 การใหบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 

2.  แนวความคิดเกี่ยวกับพยาธิสภาพทางสังคม  (Social  Pathology) 
3.  แนวความคิดเกี่ยวกับวยัรุน  (Adolescence  Concept) 
 3.1  ความหมายของคําวาวยัรุน 

3.2 การแบงชวงอายุของวยัรุน 
3.3 ลักษณะของวยัรุน 

4.  แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพติด  (Addictive  Behavior  Concept) 
 4.1  ความหมายของคําวา  “การเสพติด” 
 4.2  ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการเสพติด 
5.  แนวความรูเบื้องตนเกีย่วกับการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) 
6. แนวความคดิเกี่ยวกบัการรับรู – ตัวแบบเชิงพฤติกรรมของพยาธิสภาพจากการใช

อินเตอรเน็ต  (A  Cognitive – Behavioral  Model  of  Pathological  Internet  Use: PIU) 
  7.  งานวิจยัและเอกสารที่เกีย่วของ 
  8.  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
  9.  สมมติฐานในการวิจัย 
  10.  การนิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 
 
 
 



                                                                                                            
                                                                                                            

 
1.  แนวความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  (Internet  Network) 
   

  1.1  ความหมายของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต   
   
  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนระบบการติดตอส่ือสารอีกรูปแบบหนึง่ที่ใชใน
การทหารตั้งแตชวงสงครามเย็น  ซ่ึงสามารถรับสงขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตอมาไดมีการคิดคนและพัฒนาขื้นมาเพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมลูทาง
วิชาการ  จนกระทั่งในปจจุบันไดถูกนาํมาใชประโยชนในดานของการติดตอส่ือสารไดทั้งภาพและ
เสียง  โดยทําใหการตดิตอส่ือสารมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดให
ความหมายของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไวดังตอไปนี ้
 
  สมชาย  นําประเสริฐชัย  (2537: 192 – 196)  ใหความหมายวา  อินเตอรเน็ต  คือ  
เครือขายสากลเปนกลุมของเครือขายเล็ก ๆ นับพันเครือขายทั่วโลกที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรนับลานเขา
ไวดวยกัน   
  นอกจากนี้ยังไดใหความหมายในเชิงสังคมไววา สังคมอินเตอรเน็ตเปนสังคมที่มี
ขนาดใหญ  ประกอบดวยสมาชิกที่เปนกลุมผูใชงานเครือขายตาง ๆ ทั่วโลกจํานวนมาก  ซ่ึงมีความ
แตกตางกนัทั้งเชื้อชาติ  ภาษา  และวัฒนธรรม 
 
  ตน  ตณัฑสุทธิวงศ  (2539: 15)  ใหความหมายภาพรวมไวดังตอไปนี้    อินเตอรเนต็  
(Internet)  คือ  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกันทั่วโลก  โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูล
ระหวางกันเปนหนึ่งเดียว  ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน  
ตัวอักษร,  ภาพ  และเสียงได  รวมทั้งสามารถคนหาขอมูลจากที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 
  กิดานันท  มลิทอง  (2539: 234)  ใหความหมายวา  อินเตอรเน็ต  คือ  ระบบของการ
เชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมทั่วโลก  เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการการสื่อสารขอมูล  เชน  การบันทึกเขาระยะไกล  (Remote  Login), การถายโอนแฟมขอมลู, 
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและกลุมอภิปราย  อินเตอรเน็ตเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่
มีอยู  ซ่ึงขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มสีวนรวมอยู 
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  สุวนัย  สกาวรตัน  และเยาวเรศ  ดํารงคศิริวัฒน  (2542: 147 – 148)  ใหความหมาย
วา  อินเตอรเน็ต  คือ  ระบบสารสนเทศที่เชื่อมระบบเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากจากทัว่โลกเขา
ไวดวยกัน  ซ่ึงการใชอินเตอรเน็ตทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส        
(E – Mail),  กลุมขาว  (Newsgroup),  รับสงไฟลผานทาง FTP,  และคนหาขอมลูผานทาง  Gopher 
หรือ Http   
 
  สุรศักดิ์  สงวนพงษ  และสมชาย  นําประเสริฐชัย  (2543:  71)  ใหความหมายวา  
อินเตอรเน็ตเปนทั้งเครือขายคอมพิวเตอรและเครือขายของเครือขาย  เพราะอินเตอรเน็ตประกอบดวย
เครือขายยอยเปนจํานวนมากตอเชื่อมเขาดวยกันภายใตมาตรฐานเดยีวกนัจนเปนสังคมขนาดใหญ 
 
  นารีรัตน  สุวรรณทรี  (2543: 12)  ใหความหมายวา  อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของเครือขายยอย ๆ (A  Network  of  Network)  ซ่ึงติดตอดวยคอมพวิเตอรชนิดตาง ๆ 
กระจายอยูทัว่โลก  กิจกรรมพื้นฐานทีจ่ัดใหบริการทางอินเตอรเน็ตประกอบดวย  การรับสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail)  การสงขอความ  การถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร  
การเชื่อมตอเขาไปใชงานกับระบบคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ (Telnet)  การสนทนาแบบโตตอบ  (Talk, IRC  
และ  ICQ)  การอภิปรายและการประชุมทางไกล  (Discussion  and  Teleconference)  และการคนหา
ขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ  
 
  โกวิท  รพีพิศาล  (2543: 176)  ใหความหมายวา  อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทีใ่ชติดตอส่ือสารกันระหวางประเทศและเปนระบบคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดใน
โลก  เปนเครือขายหลาย ๆ เครือขายนับพันตอเขาดวยกันรอบโลก  โดยเครือขายเปนกลุมของเครื่อง
คอมพิวเตอรทีต่อเขาดวยกัน  โดยมีจดุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล  และใชอุปกรณรวมกนัในแตละ
หนวยไมวาจะเปนรัฐบาล  บริษัทเอกชน  หรือองคกรอื่น ๆ ตางก็รับผิดชอบเครือขายของตนเอง  ซ่ึง
อินเตอรเน็ตนัน้จะไมมีองคกรใดเปนเจาของหรือควบคมุ  อินเตอรเนต็จึงไมมีกฎเกณฑหรือขอบังคับ
จากรัฐบาลและไมมีการควบคุมตัดทอนขอมูล 
 
  ดังนั้นจากความหมายของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของนักวิชาการสามารถสรุป
ไดวา  ระบบอินเตอรเน็ต  คือ  ระบบเครอืขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก  โดยเชื่อมตอ
ระหวางระบบเครือขายยอย ๆ  ทัว่โลกเขาไวดวยกนัภายใตมาตรฐานเดยีวกัน  ทําใหสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็วเปนแบบ  Interactive  ซ่ึงสามารถ
ทําการสื่อสารไดทั้งขอความ  รวมถึงภาพและเสียง  มีลักษณะเปนแบบสื่อผสม  (Multimedia)  เปน
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ลักษณะของการสื่อสารที่ไรพรมแดน  โดยผูใชบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจะมีความหลากหลาย
ทางดานเชื้อชาติ  ภาษา  และวัฒนธรรม  
 

  1.2  ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
   
  พุทธศักราช  2512  กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาไดพัฒนาเครือขาย
คอมพิวเตอรขึน้มาเพื่อใชในทางการทหารระบบหนึ่ง  ซ่ึงมีคุณสมบัติที่แตกตางจากระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทัว่ไป  คือ  สามารถรับสงขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางไมผิดพลาด  แมวา
คอมพิวเตอรบางเครื่องหรือสายรับสงขอมูลบางสวนจะเสียหายหรือถูกทําลายไปก็ตาม  ระบบ
เครือขายนี้มีชือ่เรียกวา  ARPANET  (Advanced  Research  Agency  Network)  ซ่ึงคอมพิวเตอรแต
ละเครื่องจะเชือ่มโยงกันดวยสายสงขอมูลท่ีแยกออกเปนหลายเสนทางประสานกันเหมือนรางแห  
เมื่อคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งตองการสงขอมูลไปใหอีกเครื่องหนี่งใน  ARPANET  จะแบงขอมูล
ออกเปนสวนยอย ๆ แลวทยอยสงไปใหปลายทางตามที่กําหนด  โดยแตละชิน้ยอย ๆ นี้อาจไปคนละ
ทางกัน  แตจะไปรวมกันที่ปลายทางตามลําดับที่ถูกตองตามเดิมได  แตถาหากวาในระหวางทางขอมูล
สวนใดสวนหนึ่งเกิดสูญหายหรือผิดพลาด  อันเนื่องมาจากสัญญาณรบกวนหรือสายสงขอมูลและ
เครื่องคอมพิวเตอรตนทางรับรูและจัดการสงขอมูลเฉพาะสวนที่ขาดไปใหใหมโดยใชเสนทางอื่น
แทน  ดังนัน้ขอมูลที่สงออกไปถึงปลายทางอยางแนนอน  แมวาจะมบีางสวนของเครือขายเกิดความ
เสียหายก็ตาม  เฉพาะขอมูลสวนที่เสียหายที่จะตองสงใหม  ดังนั้นคอมพิวเตอรในเครือขายของ  
ARPANET  จะสามารถรับสงขอมูลไปยังปลายทางโดยใชสายสงขอมูลเทาที่เหลืออยูได  และเลอืก
เสนทางที่ดีทีสุ่ดในขณะนั้นใหพรอมกับมกีารเปลี่ยนแปลงเสนทางการรับสงขอมูลไดตลอดเวลา 
 
  กาวแรกของ  ARPANET  ประกอบดวยคอมพวิเตอรเพียง  4  เครื่อง  คอื  
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยยูทาห  มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ซานตาบาบารา  มหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนียทีล่อสแองเจลิส  และสถาบันวิจัยของมหาวทิยาลัยสแตนฟอรด  เมื่อมกีารทดลองใชงาน  
ARPANET  จนไดผลเปนที่นาพอใจแลว  กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาก็ไดขยายเครอืขาย
ของ  ARPANET  ออกไป  โดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและสถาบันวจิัยตาง ๆ รวม  50  
แหงในปพ.ศ.  2515  ซ่ึงเครือขายของ  ARPANET  จะมีมาตรฐานการับสงขอมูลเดียวกัน  เรียกวา  
Network  Control  Protocol  (NCP)  เปนสวนควบคุมการรับสงขอมูล  การตรวจสอบความผิดพลาด
ในการสงขอมูล  และเปรียบเสมือนตัวกลางที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรทุกเครื่องเขาดวยกัน  ตาม
มาตรฐาน  NCP  ที่ใชในขณะนัน้ยังมีขอจํากัดอยูมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ  ขอจาํกัดดานจํานวน
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เครื่องคอมพิวเตอรที่ตอเขากับ  ARPANET  ทําใหขยายจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรออกไปมาก ๆ 
ไมได  จึงเริ่มมีการพัฒนามาตรฐานการรับสงขอมูลแบบใหมขึ้น   
 
  ตอมาในป  พ.ศ. 2525  ไดมีมาตรฐานใหมออกมาเรียกวา  Transmission  Control  
Protocol/Internet  Protocol  หรือโปรโตคอลแบบ  TCP/IP  ถือวาเปนกาวสําคัญที่  ARPANET  ได
วางรากฐานไวใหกับอนิเตอรเน็ต  เพราะมาจากมาตรฐานการรับสงขอมูลแบบ  TCP/IP  ทําใหเครื่อง
คอมพิวเตอรตางชนิดกันสามารถรับสงขอมูลไปมาระหวางกันไดและนบัเปนหวัใจของอินเตอรเน็ต
เลยทีเดยีว  โปรโตคอลแบบ  TCP/IP  ไดรับการอยมรับอยางกวางขวางในปถัดมา  จํานวนเครือ่ง
คอมพิวเตอรในเครือขายไดเพิ่มจาก  235  เครื่องในป  พ.ศ.  2525  มาเปน  500  เครื่องในป  พ.ศ.  
2526  และเพิ่มขึ้นเปน  1,000  เครื่องในป  พ.ศ.  2527 
 
  ตอมาในป  พ.ศ.  2529  มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ  (National  Science  Foundation 
:  NSF)  ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดวางระบบเครือขายขึ้นมาอีกระบบหนึ่งเรียกวา  NSFNET  ซึ่ง
ประกอบดวยซุปเปอรคอมพิวเตอรจํานวน  5  เครื่องใน  5  รัฐ  เชือ่มตอเขาดวยกันเพื่อใชประโยชน
ทางการศึกษาและคนควาทางวิทยาศาสตร  และไดใชโปรโตคอล  TCP/IP  เปนมาตรฐานในการ
รับสงขอมูลเชนกัน  ทําใหการขยายตวัของเครือขายเปนไปไปอยางรวดเรว็  เนื่องจากมหาวิทยาลัย
และสถาบันการศึกษามีความตองการที่จะเชื่อมตอเขากบัซุปเปอรคอมพิวเตอร  เพื่อใหการใชงาน
ซุปเปอรคอมพิวเตอรคุมคาที่สุด  และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได  ประกอบดวยการ
รับสงขอมูลก็ใชมาตรฐานเดียวกัน  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายจึงเพิม่ขึ้นเปน  5,000  
เครื่อง  นอกจาก  ARPANET  และ  NSFNET  แลวยังมีเครือขายอ่ืน ๆ อีกหลายเครือขาย  เชน  
UUNET,  UUCP,  BITNET,  CSNET  ฯลฯ  ซ่ึงตอมาก็ไดเชื่อมตอเขาดวยกัน  โดยมี  NSFNET  เปน
เครือขายหลักเปรียบเสมือนกระดูกสนัหลัง  (Backbone)  ของระบบ  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรใน
เครือขายจึงไดเพิ่มขึ้นเปนกวา  20,000  เครื่องในป  พ.ศ.  2530  และกาวกระโดดอยางรวดเรว็เปน  
100,000  เครื่องในป  พ.ศ.  2532 
 
  หลังจากที่  ARPANET  ไดรวมเขากับ  NSFNET  แลวในป  2530  เครือขาย  
ARPANET  ก็คอย ๆ ลดบทบาทลง  เนือ่งจากการเปลีย่นไปใชความสามารถของ  NSFNET  แทน  
จนกระทั่งในป  พ.ศ.  2533  ก็เลิกใชงาน  ARPANET  โดยส้ินเชิง  แตจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
เครือขายก็ยังคงเพิ่มขึ้นแบบทวีคูณตอไป  และในป  พ.ศ.  2534  ก็ไดมกีารจัดตั้ง  CIX  (Commercial  
Internet  Exchange)  ขึ้น  โดยขณะนั้นมเีครื่องคอมพิวเตอรรวมกวา  600,000  เครื่องในระบบ  และ
เมื่อป  พ.ศ.  2537  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรก็พุงขึ้นสูงกวา  2,000,000  เครื่อง   
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  ปจจุบันประมาณกันวาเครื่องคอมพิวเตอรทั่วโลกที่เชื่อมตออยูในอนิเตอรเน็ตมี
เกือบ  10,000,000  เครื่องที่ทําหนาที่ใหบริการขอมูล  ขาวสาร  รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ฯลฯ  
และมีคนใชงานอินเตอรเน็ตผานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ตอเชื่อมเขามาไมต่ํากวาวันละหลาย
สิบลานคน  (ตน  ตัณฑสุทธิวงศ,  2539: 16 – 19) 
 

  1.3  ประวัติความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 

อินเตอรเน็ตมปีระวัติความเปนมาและมีพฒันาการมาอยางตอเนื่อง  นับตั้งแตการ
กําเนิดเครือขายอารพาเน็ตในป พ.ศ.  2512  อินเตอรเนต็มีพัฒนาการมาจากอารพาเน็ต  (ARPANET)  
ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรบัผิดชอบของอารพาเน็ต  (Advanced  Research  Project  
Agency)  ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา  อารพาเนต็ในขั้นตนเปนเพียง
เครือขายทดลองที่ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนงานวิจัยดานการทหาร  โดยในความเปนจรงิแลวอารพาเน็ต
เปนผลมาจากการเมืองโลกในยุคสงครามเย็นระหวางคายคอมมิวนิสตและคายเสรีประชาธิปไตย 

 
ในระยะตนของการพัฒนาเครือขายทั้งอารพาเน็ตเปนเสนทางสื่อสารหลักของ

เครือขายที่เรียกวา  กระดูกสันหลัง  (Backbone)  ภายในทวีป  และในชวงตอมาจึงมีเครือขายอื่น
เชื่อมตอเขามา  เชน  NSFNET,  เครือขายของนาสา  ซ่ึงชื่อที่ใชเรียกเครือขายก็จะเปลี่ยนไปเปนลําดับ
จากอารพาอินเตอรเน็ต  เปนเฟเดอรัล  รีเสิรช  อินเตอรเน็ต  และยังเปลี่ยนไปเปน  TCP/IP  
อินเตอรเน็ต  จนกระทั่งในที่สุดกลายมาเปนชื่อที่รูจักกนัแตเพยีงส้ัน ๆ ในปจจุบันกค็ือ  อินเตอรเน็ต 

 
สําหรับประเทศไทยไดมกีารเริ่มตนติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมตอรับสง

ขอมูลกับเครือขายอินเตอรเนต็สําหรับใชในการศึกษาของมหาวิทยาลัยและหนวยงานราชการมาเปน
ลําดับ  เร่ิมตั้งแตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย  
(Asian  Institute  of  Technology  หรือ  A.I.T)  ไดเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขารับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน  ประเทศออสเตรเลีย  ในป  พ.ศ.  2530  โดยใชโทรศพัท
ติดตอรับสงขอมูลกันผานทางโมเด็ม  (Modem)  ซ่ึงทางออสเตรเลียเปนผูออกคาใชจายในการโทร
ทางไกลเขามารับสงขอมูลกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและ  A.I.T  วันละ  4  คร้ัง  โดยแบงเปน
การติดตอเขาที่สงขลานครินทร  2  คร้ัง  และ  A.I.T  2  คร้ัง  โดยที่ผูใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส
คืออาจารยในมหาวิทยาลัยทัง้  2  แหง  รวมถึงอาจารยจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ดวย  แตผูใชบริการที่  
A.I.T  จะมีมากกวาเนื่องจากมีอาจารยที่  A.I.T ใชงานกันมาก  และอาจารยจากมหาวทิยาลัยตาง ๆ ใน
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กรุงเทพมหานครก็จะใชงานผานทาง  A.I.T.  ดวย  ดังนัน้จะเห็นวาในรุนบุกเบิกนี้การรับสงขอมูลยัง
ใชวงจรโทรศพัทติดตอกันเปนครั้งคราว  ไมมีการเชื่อมตอกันตลอดเวลาผานคูสายหรือวงจรเชา
ดังเชนในปจจบุัน  และความเร็วในการรับสงขอมูลของโมเด็มในยุคนั้นก็ไมมีความรวดเร็วเทาใดนกั 

 
ตอมาในป  พ.ศ.  2535  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็ไดเชาวงจรถาวรเชื่อมตอรับสง

ขอมูลกับอินเตอรเน็ตแบบออนไลน  (On – Line)  เปนครั้งแรก  โดยเชื่อมตอเขากับเครือขายของ
อินเตอรเน็ตที่  UUNET  Technologies  ซ่ึงทําหนาที่เปน  ISP  ในสหรฐัอเมริกา  และศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (National  Electronics  and  Computer  Technology  
Center หรือ NECTEC)  ก็ไดเชื่อมตอเครือ่งคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาภายในประเทศจํานวน  
6  แหงเขาดวยกัน  เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตภายในประเทศอยางสมบูรณแบบ  ซ่ึงประกอบดวย   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, NECTEC, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โดยเรียกเครือขายนี้วา  ไทยสาร  (Thai  
Social  หรือ  Scientific  Academic  and  Research  Network  Thai  Sarn)  ซ่ึงเปนการใชงาน
อินเตอรเน็ตทางการศึกษาและวิจยัโดยเฉพาะ  ซ่ึงนับเปนจุดเริ่มตนของบริการอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทย  โดยทั้ง  6  แหงจะใชคอมพิวเตอรที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนจุดสําหรับเชื่อมตอรับสงขอมูล
กับตางประเทศเพียงจดุเดยีว 

 
หลังจากนัน้ในป  พ.ศ.  2536  เครือขายของไทยสารก็ไดขยายขอบเขตบริการเขาเพื่อ

เชื่อมตอกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาลเพิ่มขึ้นจากเดิม  6  แหงกลายเปน  19  
แหง  ประกอบดวยสถาบันในระดับอดุมศึกษาจํานวน  15  แหง  และหนวยงานรัฐบาลอีก  4  แหง  
เมื่อมีผูใชบริการมากขึ้นทาง  NECTEC  จึงไดเพิ่มวงจรระหวางประเทศขึ้นอีกหนึ่งวงจร  ทําใหม ี   
วงจรเชื่อมตอจากประเทศไทยเขาสูเครือขายของอินเตอรเน็ตเพิ่มเปน  2  วงจรเพื่อใชสํารองซึ่งกัน
และกันได  นอกจากนีย้ังทําใหคุณภาพของการใชงานอนิเตอรเน็ตดีขึน้มาก  ในขณะนัน้  NECTEC  
จึงเปนจดุเชื่อมตอเขากับอินเตอรเน็ตจุดหลักแทนที่จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
ในป  พ.ศ.  2537  ก็ไดขยายเครือขายออกไปอีก  รวมเปนการเชื่อมตอหนวยงาน

ทั้งสิ้น  27  หนวยงาน  แบงออกเปนสถาบันอุดมศึกษา  20  แหงและหนวยงานราชการ  7  แหง  ซ่ึง
ไดใหบริการอินเตอรเน็ตอยางสมบูรณแบบคือ  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (E – Mail), การเขาใช
เครื่องระยะไกล  (Telnet),  การถายโอนแฟมขอมูล  (Ftp),   การสืบคนขอมูลโดยการใช  Gopher  
และ  World  Wide  Web  หรือ WWW 
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อยางไรก็ตาม  เครือขายของไทยสารนี้จัดตั้งขึ้นมาเพื่อใชงานวิจัยและการศึกษา

เทานั้น  ไมไดจัดตั้งขึ้นมาเปดใหบริการในเชิงธุรกิจใหบคุคลทั่วไป  เนื่องจากไทยสารเปนเครือขายที่
ไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล  และการเชาวงจรระหวางประเทศจากการสื่อสารแหงประเทศไทยนัน้  
มีเงื่อนไขวาจะนําไปใหผูอ่ืนเชาชวงหรือเชาใชบริการตอไมได  ดังนัน้บุคคลทั่วไปและบริษัทตาง ๆ 
จึงเชื่อมตอเขาใชบริการอินเตอรเน็ตจากเครือขายของไทยสารไมได  แมวาจะเปนผูบุกเบิกการใชงาน
อินเตอรเน็ตในประเทศไทยก็ตาม  เมื่อเครอืขายคอมพิวเตอรในประเทศไทยมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น
ก็ไดมีการจัดกลุมที่ชื่อวา  THAINET  (Thailand  Access  To  The  Internet)  แยกออกจากไทยสาร  
ซ่ึงกลุมของ THAINET ประกอบดวย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, สํานักวิทยบริการ, วทิยาลัยอัสสัมชัญ
เชียงใหม  และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย  (A.I.T)  รวมกนัออกคาใชจายสําหรับวงจรระหวาง
ประเทศจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ  UUNET  สวนเครือขายอ่ืน ๆ ที่เหลือจะเชื่อมตอเปนลูกขาย
ของไทยสารตามเดิม  โดย  NECTEC  ยังคงเปนผูสนับสนุนคาใชจายในการเชาวงจรตางประเทศให
ในฐานะที ่ NECTEC เปนหนวยงานกลางที่รับผิดชอบดานการวิจัยและพัฒนาของประเทศ  คาใชจาย
สวนนี้จะเปนงบประมาณจากรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนผาน  NECTEC  อีกทอดหนึง่ 

 
จนกระทั่งเดือนกันยายน  พ.ศ.  2537  ประเทศไทยมเีครือขายที่เชื่อมตอกันทั้งสิ้น  

35  เครือขาย  เปนคอมพิวเตอรทั้งสิ้น  1,267  เครื่องที่เชื่อมตอเขากับอินเตอรเน็ต  ซ่ึงจัดไดวาประเทศ
ไทยมีเครือขายใหญเปนอันดับ  6  ในยานเอเซียแปซิฟก  รองจากออสเตรเลีย, ญี่ปุน, ไตหวัน, เกาหลี  
และนวิซีแลนด  ซ่ึงนับวาเปนเครือขายที่มีการขยายตวัเร็วมาก  รวมทั้งยังมีจํานวนเครือขายและ
คอมพิวเตอรมากกวาสิงคโปรและฮองกงในขณะนั้นอีกดวย  ทําใหประเทศไทยไดรับการยอมรบัวา
เปนอีกประเทศหนึ่งที่เปดใหบริการอินเตอรเน็ตและประสบความสําเร็จอยางมากในยานนี ้

 
บริษัทตาง ๆ เริ่มมองเห็นประโยชนของการใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  และ

มีความตองการใชงานเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ การสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยจงึไดรวมมือกับบริษัทเอกชนที่สนใจเปดใหบริการอินเตอรเน็ตโดยแยกกับเครือขายของ
ไทยสาร  เร่ิมจากศูนยบริการอินเตอรเน็ตประเทศไทย  (Internet  Thailand  Service  Center  -  ITSC  
หรือเรียกยอ ๆ วา  Internet  Thailand), บริษัท  KSC  ComNet,  บริษัท  Loxinfo, บริษัท  Infonews  
และบริษัทอื่น ๆ อีกหลายบริษัท  ทําใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยกระจายออกสูวงกวาง  
บริษัทตาง ๆ และบุคคลที่สนใจสามารถสมัครเขาใชบริการอินเตอรเนต็ไดงายและสะดวกกวาแตกอน
มาก  นับเปนยคุที่บริการอินเตอรเน็ตกาวหนาเขาสูธุรกิจอยางสมบูรณแบบ 
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อยางไรก็ตาม เครือขายไทยสาร นับเปนผูเร่ิมตนใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศ

ไทยกย็ังคงขยายตัวออกไปอยูตลอดเวลา  โดยมี  NECTEC  เปนศนูยกลางในการเชื่อมตอและเปน
ผูสนับสนุนอุปกรณการสื่อสารและวงจรเชื่อมตอใหกับสถาบันและหนวยงานราชการตาง ๆ ที่
ตองการเชื่อมตอเขาใชบริการอินเตอรเน็ต  พรอมกันนี้กไ็ดขยายความเร็วในการรับสงขอมูลของวงจร
เชาจาก  NECTEC  ไปยังสถาบันตาง ๆ  รวมถึงการติดตั้งวงจรเชาตางประเทศทีม่ีความเร็วสูงจาก 
NECTEC  เชื่อมตอไปที่ญี่ปุนเพื่อเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ตอีกทางหนึง่ 

 
ปจจุบันเครือขายอินเตอรในประเทศไทยทีใ่หบริการแกบริษัทและบุคคลทั่วไป  ก็มี

การขยายตวัอยางมากควบคูไปกับเครือขายไทยสาร  และเริ่มขยายบริการออกสูสวนภูมภิาคแลว  คาด
วาบริการอินเตอรเน็ตคงเปดใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศในเวลาอกีไมนานนัก  ซ่ึงจํานวนผูใช
และจํานวนคอมพิวเตอรในเครือขายก็จะเพิ่มมากขึ้นอีกหลายเทา นอกจากนีเ้ครือขายของผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตเหลานี้จะใหบริการเชิงธุรกิจอยางเต็มรูปแบบเชนเดียวกับในตางประเทศ    (อางแลว  ตน  
ตัณฑสุทธิวงศ,  2539: 37 – 39) 

 
โดยพบวากระแสความนยิมในอินเตอรเน็ตในระยะ  2 – 3 ปที่ผานมาเพิ่มขึ้นอยาง

รวดเร็วและตอเนื่อง  เห็นไดจากจํานวนรานใหบริการอนิเตอรเน็ต  หรือที่เรียกกันวา  อินเตอรเน็ต  
คาเฟ  (Internet  Café)  ที่เกิดขึ้นในชวงปเดียว  ทั้งในเขตกรุงเทพและเมืองใหญ ๆ หลายแหง  และ
เมื่อพิจารณาจากดัชนีสําคัญที่ใชวัดการเตบิโตและความแพรหลายของอินเตอรเน็ต  อาทิเชน  ความ
กวางชองสัญญาณระหวางประเทศจํานวนผูใหบริการ  (Internet  Service  Provider:  ISP) จํานวน
โดเมนสัญชาติไทย  (.th)  ฯลฯ  ตางชี้ใหเห็นโดยชดัเจนวา  ความนิยมอินเตอรเน็ตในประเทศนั้นได
ขยายตวัเพิ่มขึน้อยางมากมาย  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ,  
2543:  7) 

 
ดังจะเห็นไดจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรีที่ทาํ

การสํารวจการมีเครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ.  2544  พบวาจํานวนครวัเรือนที่ใช
อินเตอรเน็ตรวมจากทกุแหลงจากทั่วประเทศมีจํานวน  2,277,046  ครัวเรือน  โดยแบงออกเปน
จํานวนครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตจากที่บานจํานวน  490,158  ครัวเรือน  และจากแหลงอื่น ๆ  จํานวน  
1,786,888  ครัวเรือน  โดยจํานวนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจากทกุแหลงจํานวน  3,536,001  คน  คิด
เปนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร  100  คน  เทากับ  5.64   หากแบงเขตตามภูมิภาคพบวา
กรุงเทพมหานครมีจํานวนครวัเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตรวมจากทุกแหลงจํานวน  680,297  ครัวเรือน  
คิดเปนรอยละ  29.9  และมีประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจากทุกแหลงจํานวน  1,234,542  คน  คิดเปน
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ประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร  100  คน  เทากับ  16.00  รองลงมาคือภาคกลางมีจํานวน
ครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตรวมจากทกุแหลงจํานวน  566,495  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ  24.9  และมี
ประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจากทุกแหลงจํานวน  830,389  คน  คิดเปนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอ
ประชากร  100  คน  เทากับ  5.85   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตรวม
จากทุกแหลงจาํนวน  384,169  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ  16.9  และมปีระชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจาก
ทุกแหลงจํานวน  559,193  คน  คิดเปนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร  100  คน  เทากับ  
2.64  ภาคเหนอืมีจํานวนครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตรวมจากทุกแหลงจํานวน  380,267  ครัวเรือน  คิด
เปนรอยละ  16.7  และมปีระชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจากทุกแหลงจํานวน  516,114  คน  คิดเปน
ประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร  100  คน  เทากบั  4.57  และภาคใตมีจํานวนครัวเรือนที่ใช
อินเตอรเน็ตรวมจากทกุแหลงจํานวน  265,518  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ  11.6  และมีประชากรที่ใช
อินเตอรเน็ตจากทุกแหลงจํานวน  395,763  คน  คิดเปนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร  100  
คน  เทากับ  4.72  (ดูตารางที ่ 1) 

 
ตารางที่  1  จํานวนรอยละของครัวเรือนและประชากรที่ใชอินเตอรเนต็จากทุกแหลง  ท่ีบานและอื่น ๆ  
ท่ัวประเทศ  พ.ศ.2544 
 

ครัวเรือนท่ีใชอินเตอรเน็ต ประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตจากทุกแหลง 
 

ภูมิภาค 
ท่ีบาน แหลงอื่น ๆ รวม จํานวน ประชากรที่ใช

อินเตอรเน็ต 
ตอประชากร 

100  คน 
กรุงเทพมหานคร 290,098 390,199 680,297 1,234,542 16.00 
กลาง 96,201 470,594 566,795 830,389 5.85 
เหนือ 42,088 338,179 380,267 516,114 4.57 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 40,998 343,171 384,169 559,193 2.64 
ใต 20,773 244,745 265,518 395,763 4.72 
ท่ัวประเทศ 490,158 1,786,888 2,277,046 3,536,001 5.64 
 
ท่ีมา  :  การสํารวจมีการใชเคร่ือง/อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2544  สํานักงานสถติิแหงชาต ิ 
สํานักนายกรัฐมนตรี  
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ภาพที่  1  ภาพแสดงการเชือ่มตออินเตอรเน็ตในประเทศไทย  (กุมภาพันธ  2545) 

 

ท่ีมา  :   สํานักงานเลขานุการคณะกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ   
 

  1.4  การใหบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
  ในอดีตอาจจะมีเฉพาะบริการเรื่องขอมูลขาวสารและโปรแกรมที่ใชในแวดวงการ
ศึกษาวจิัยเปนหลัก  แตในปจจุบันไดขยายตัวเขาสูเร่ืองของการคาและธุรกิจแทบจะทุกดาน  บริการ
ในเครือขายอินเตอรเน็ตมีอยูดวยกนัหลายประเภท    ซ่ึงบริการตาง ๆ บนอินเตอรเนต็อาจแบงไดดงันี้ 
 

1.4.1  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  Mail  หรือ  E – Mail)  เปน
บริการที่ผูใชบริการสามารถสงจดหมายถึงบุคคล  องคกร  สถาบัน  ฯลฯ  โดยผูรับจะไดรับผาน
จอคอมพิวเตอร  หรือพิมพเปนเอกสารไดทันทีหากผูรับไมอยูที่จอคอมพิวเตอร  จดหมายนี้จะถูกสง
ไวในตู  คือ  ในหนวยความจําที่เสมือนเปนตูรับจดหมายในคอมพวิเตอร  ซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดกไ็ด  
และจะโตตอบเวลาใดก็ไดเชนกัน 
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1.4.2  การเขาใชเครื่องระยะไกล  คือ  การที่ผูใชสามารถติดตอกับเครื่อง

คอมพิวเตอรทีอ่ยูหางไกลได  เสมือนไดนั่งอยูที่หนาเทอรมินัลของเครื่องนั้น ๆ โดยผูใชเพยีงแต
ทํางานอยูหนาเทอรมินัลของเครื่องของตนเองเทานั้น  แลวเรียกคําสั่งที่ใชในการติดตอกับ
เครื่องระยะไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอร  การเขาใชเครื่องระยะไกลทําได  2  วิธี  คือ  การใช
คําสั่ง  Telnet,  การใชคําสั่ง  Hytelnet   
 

  1.4.3  การถายโอนแฟมขอมลู  (File  Transfer  Protocol:  FTP)  เปนบริการ
ถายโอนแฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครือ่งอื่นมาเก็บไวยังเครื่องของตน  สามารถถาย
โอนแฟมไดทัง้ที่เปนขอมูลทั่วไป  ขาวประจําวนั  บทความ  รวมทั้งโปรแกรมที่บางทานพัฒนาขึ้น
และตองการบริจาคใหสาธารณะประโยชนไดใชโดยไมคิดมูลคา  ซ่ึงโปรแกรมในลักษณะนี้เรียกวา  
Shareware  บางโปรแกรมกอ็าจทดลองใชเปนการชั่วคราว  หากสนใจก็อาจจะตองเสียคาใชจาย 
 

1.4.4  กลุมขาวหรือกระดานขาว  (Bulletin  Board)  เปนบริการที่เสมือน
เปนกระดานประกาศขายสินคาหรือแสดงความตองการเพือ่ใหผูสนใจตรงกัน  หรือคลาย ๆ กันไดสง
ขาวติดตอกนั  ขาวที่นําเสนอไวอาจจะเกี่ยวกับสังคม  กีฬา  ศาสนา  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี  ปรัชญา  
การปรุงอาหาร  การเลี้ยงสัตว  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ดนตรี  รวมถึงประเดน็หรือปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในสังคม  ซ่ึงทายของกระดานขาวจะมีที่อยูที่ตดิตอได  หรือตดิตอถึงกันได 
 

1.4.5  การสนทนาแบบออนไลน  เปนอีกวิธีหนึ่งทีผู่ใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตสามารถใชในการสื่อสาร  ติดตอแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกันได  การสนทนาแบบ
ออนไลนนั้นผูสนทนาสามารถคุยโตตอบกันผานทางหนาจอ  เสมือนกับการคุยโทรศัพทกนัอยู
เพียงแตใชการพิมพแทนการใชเสียง  นัน่คือผูสงและผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร  
ซ่ึงในปจจุบันสามารถสนทนากันไดแบบเห็นทางภาพและเสียงดวยโดยการใช  Net  Meeting  
ในขณะนี้มีซอฟทแวรที่พฒันาขึ้นใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบคอมพิวเตอรไดดังเชนทีพู่ดกัน
ทางโทรศัพท  เชน  โปรแกรม  ICQ,  IRC  และผานหองสนทนาบนโฮมเพจ  เปนตน 
 

1.4.6  การสืบคนขอมูล  อาทิเชน  ผูใชสามารถคนหารายชื่อโปรแกรมที่
ตองการวาเก็บอยูที่ใด  เพื่อที่จะสามารถถายโอนแฟมขอมูลได  และทําหนาที่สรางบัตรรายการและ
เปนเสมือนบรรณารักษชวยคนหาชื่อคอมพิวเตอรที่เก็บแฟมขอมูลที่ตองการ 
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1.4.7  การสืบคนขอมูลโดยการใช  Gopher  ผูใชเครือขายอินเตอรเน็ต

สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ในเครือขายอินเตอรเน็ตดวยระบบเมน ู  โดยจะทําการคนหามุงตรงไปยัง
แหลงที่ใหขอมูลที่ตองการทางจอภาพ  นอกจากนี้ยังเปนตัวกลางใหบริการเขาใชระบบจากระยะไกล  
ถายโอนแฟมขอมูลหรือขอใชบริการ  อาทิ  คนหา  Host  ที่เก็บแฟมขอมูล  ซ่ึงในการใชโปรแกรม  
Gopher  จึงอํานวยความสะดวกเนื่องจากไมตองพิมพคําสั่ง  และไมตองจดจาํชื่อคอมพิวเตอรที่
ตองการติดตอเพราะสามารถเลือกไดจากเมนู 
 

1.4.8  การสืบคนขอมูลโดยการใช  World  Wide  Web  (www. หรือ Web)  
ผูใชสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลในรูปแบบตาง  ๆ  ไมวาจะเปนตัวอักษร  ภาพนิง่  
ภาพเคลื่อนไหว  หรือเสียงทีน่ําเสนอใหผูตองการเรียกดู  เรียกใช  หรือ Copy  ขอมูล  รูปภาพ  และ
เสียงบางรายการ  ซ่ึงในปจจุบันพบวากําลังเปนที่นิยมมากไมวาจะเปนไปในธุรกจิการคาการ
อุตสาหกรรม  องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  ที่จะนําเสนอหรือประชาสัมพันธหนวยงานผาน  World  
Wide  Web  โดยการสรางเวบ็ไซตของตนขึ้นเผยแพร  ซ่ึงใหผลในแงของการประชาสัมพันธ  การคา
ขายแลกเปลี่ยน  การตกลงอยางมหาศาล 
 

1.4.9  บริการเวยส  (Wide  Area  Information  Service:  WAIS)  เปน
เครื่องมือที่ชวยคนหาขอมูลในรูปของแฟมเอกสาร  โดยจะรวมฐานขอมูลไวดวยกนั  และเมื่อส่ังหา
ขอมูลที่สนใจโดยการพิมพขอความลงไป  โปรแกรมจะแสดงรายการที่คนพบออกมาในรูปของดชันี  
ซ่ึงสามารถเลือกดูขอความโดยละเอยีดทั้งหมด  หรือถาเปลี่ยนเรื่องหรือเปลี่ยนหวัขอใหคนหาเปน
เร่ืองอื่น  และแสดงรายการดัชนีในหวัขอใหมออกมา  การใชงานในลักษณะนี้เหมอืนกับการที่ไปคน
เอกสารจากหองสมุดที่ตองคนเรื่องราวทีส่นใจจากดัชนีของหองสมุดนั้นกอน  แลวจึงไปดึงเอา
เอกสารที่ตองการตามที่ระบไุวในดัชนีอีกทีหนึ่ง 
 

1.4.10  บริการขาวสารบนเครือขาย  ในลักษณะของการสงขาว  (News)  คือ  
กลุมขาวซึ่งออกเปนหวัขอตาง ๆ เรียกวา  กลุมขาว  ซ่ึงผูใชสามารถที่จะเขาไปอานในเรื่องที่ตนเอง
สนใจได  และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดในลักษณะที่คลายกับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  โดยเวลาสงขาวทุกคนที่อานในกลุมนั้นจะเหน็ขาวที่สงไป 
 

1.4.11  จดหมายขาวหรือจดหมายเวยีน  เปนระบบการบริการกระจายขาว
ใหสมาชิกเมื่อมีสมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวมาที่ศูนยกลาง  บริการนี้ไดแก  Listserv  ซ่ึงอยูภายใต
การดูแลของเครือขายบิตเนต็  ศูนยบริการจะดแูลบญัชีรายช่ือซ่ึงเก็บไวเพียงชดุเดียว  เมื่อสมาชิก
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ตองการสงขาวไปยังสมาชกิอื่นก็ฝากขอความดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหศนูยบริการทําหนาที่
กระจายขาว  ขาวหรือจดหมายที่สงออกไปอาจเปนการสนทนาทั่วไป  การซักถาม  การขอความ
ชวยเหลือ  หรือการแลกเปลีย่นขอมูล  เปนตน 
 

1.4.12  เกม  เปนการเลนเกมบนเครือขายอินเตอรเน็ต  ซ่ึงอาจเลนคนเดียว
หรือเลนหลายคนพรอมกันกไ็ด  เกมบนเครือขายอินเตอรเน็ตนี้สามารถที่จะถายโอนดวย  FTP  
ศูนยบริการบางแหงยงัมีเกมทางเครือขาย  (Multi  User  Dimensions:  MUD)  ซ่ึงเปนสภาวะที่จําลอง
ขึ้นมาใหผูใชเครือขายหลาย  ๆ คนชวยแกปริศนาการเลนเกมผจญภยัรวมทั้งสนทนากับสมาชิกคนอื่น     
(นารีรัตน  สุวรรณทรี,  2543:  38 – 40) 
 
2.  แนวความคิดเก่ียวกับพยาธิวิทยาทางสงัคม  (Social  Pathology) 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับพยาธิวทิยาทางสังคมเปนแนวความคิดที่นํามาอธิบายลักษณะ 
ปรากฏการณทางสังคมในแงของปญหาสังคม  (Social  Problem)  โดยนักสังคมวิทยาอเมรกิันที่
ชวยกันสรางแนวความคดินีข้ึ้นมาเนื่องจากมีปญหาสังคมเพิ่มมากขึ้นในสังคม  ซ่ึงแนวความคิด
เกี่ยวกับพยาธสิภาพนี้ทําโดยการสรางหลักวัตถุวิสัย  (Objective)  และหลักศีลธรรมเขามาโดยพวกที่
ยึดถือวัฒนธรรมแบบตอตาน  (Counter – Culture)  พื้นฐานหลักของแนวความคดิพยาธิสภาพทาง
สังคมมาเปรียบเทียบระหวางสังคมกับสิ่งมีชีวิต  คือ  มองวาสังคมกค็ือส่ิงมีชีวิตอยางหนึ่ง (Organic 
Analogy)  กลาวคือ  ปญหาสังคมจะเกิดขึน้เมื่อบุคคล  สถานการณ  หรือกระบวนการทางสังคมไดทํา
ใหการ  ปฎิบตัิหนาที่ของสิ่งมีชีวิต  (สังคม)  นี้ไมสามารถดําเนินไปตามปกติได  โดยนักทฤษฎทีี่มี
อิทธิพล อยางมากตอแนวความคิดนี้  คือ  เฮอรเบริ์ต  สเปนเซอร  ซ่ึงเขาเชื่อวา  สังคมก็เปรียบเสมอืน
กับสิ่งมีชีวิตหรืออินทรีย  (Organism)  อยางหนึ่ง  เพราะสังคมจะตองประกอบดวย  กลุมคนที่
ประกอบกันขึน้มาเปนโครงสรางที่ซับซอนและเพิ่มเติมขึ้น  และมีสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกนั  และมี
ชีวิตที่ยาวนานกวาสวนประกอบแตละสวน  (คือ  มนุษยหรือกลุมตาง ๆ)  (สัญญา  สัญญาวิวัฒน,  
2526: 11 – 12) 
 
  พยาธิวิทยาทางสังคม  (Social  Pathology)  หมายถึง  การศึกษาทีเ่กีย่วของกับการ
เสียระบบหรือการปรับตัวไมเขากับสังคม  อันเปนภาวะสังคมที่ถือวาเปนโรคหรือไมปกติ  ใน
การศึกษานีจ้ะมีการกลาวถึงความหมาย  ความมากหรือนอย  สาเหตุและผลสะทอนตาง ๆ ของปญหา  
ตลอดจนปจจยัตาง ๆ ทีช่วยปองกันหรือลดปญหาความเสียระเบียบของสังคมแสดงออกในรปูของ
ปญหาสังคม  เชน  อาชญากรรม, ความยากจน,  การวางงาน,  โรคจิต,  โรคประสาท,  โสเภณ,ี  การ

Acer123
Text Box
18



                                                                                                            
                                                                                                            

 
หยาราง,  การฉอราษฎรบังหลวง  ฯลฯ  กลาวคือ  ภาวะที่สังคมที่ถือวาเปนโรคหรือไมปกติ  
(ราชบัณฑิตยสถาน,  2524:  256) 
 
  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในดานตาง ๆ ที่เปนแรงขับใหการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  การประดิษฐคิดคนสิ่งตาง ๆ ขึ้นมาก็เพื่อชวยอํานวยความ
สะดวกสบายใหกับมนษุยมากขึ้น  นับตัง้แตการประดษิฐคิดคนเครื่องคอมพิวเตอรขึ้นมาจนกระทั่ง
การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงกันทัว่โลก  ชวยทําใหระบบการติดตอส่ือสาร
เกิดขึ้นอยางรวดเรว็แบบไรพรมแดน  หรือที่เรารูจักกนัดีในปจจุบันวา  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  
(Internet  Network)  ดวยปจจยัอันเนื่องมาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานดวย
อินเตอรเน็ต  จึงทําใหคนทัว่โลกนิยมใชอินเตอรเน็ตกนัอยางแพรหลาย  อยางไรกด็ ี  สังคมที่เนนการ
ติดตอส่ือสารเฉพาะสวนของการพัฒนาความรูผานระบบ  Internet  ก็จะเปนสังคมทีข่าดปฏิสัมพันธ  
(Interaction)  ของมนุษย  กลาวคือ มนุษยแตละคนจะกลายเปนคนที่มีปฏิสัมพันธกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทีอ่ยูประจําบาน,  สถานศึกษา,  ที่ทํางาน  เปนตน  สังคมในยุคอินเตอรเน็ตอาจมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารดีขึ้น  โอกาสที่จะขาดประสิทธิภาพในดานมนุษยสัมพนัธซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอการดํารงอยูของสังคม  และปญหาสังคมดานอื่น ๆ อาจเกิดขึ้นไดในทีสุ่ด 
 
  สังคมยุคอินเตอรเน็ตที่ครอบงํานั้น  จะเปนสังคมที่มีคนอยู  2  ประเภท  คือ  ผูที่อยู
กับเครื่องคอมพิวเตอรตลอดเวลาของการดาํรงชีวิตในสังคม  ความสามารถเขาอยูในสังคมอาจไมมี
เหลืออยู  เนื่องจากวิถีชีวิตทีถู่กกํากับโดยอนิเตอรเน็ต  และบุคคลอีกประเภทหนึ่ง  คอื  คนที่ไมคุนเคย
กับการใชประโยชนจากอนิเตอรเน็ต  ขาดความสามารถในการบังคับใชเครือขายใหเกิดประโยชนแก
ตนเอง  เกิดปมดอยและเอาตัวเองออกไปจากสังคมและออกหางจากคนอื่นในสังคม  (ไกรยุทธ  ธีร 
ตยาคินันท,  2539:  45 – 46) 
 
  ดังนั้นการพัฒนาของอินเตอรเน็ตอาจทําใหสูญสิ้นปฏิสัมพันธระหวางมนุษยใน
สังคมและความถดถอยของสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติก็จะยังเปนพฒันาการทางลบที่คูขนานไป
กับเทคโนโลยสํีาหรับสหัสวรรษใหม  แนวโนมดังกลาวเราสังเกตไดงายในชวีิตประจําวัน  เชน  การ
รับสงแลกเปลี่ยนไปรษณยีอิเล็กทรอนกิสไดกลายเปนประเพณีปฎิบัติในสํานักงานแทนที่การพูดคยุ
กับเพื่อนรวมงานหรือเดก็ ๆ จะใหความสนใจกับการเลนเกมคอมพวิเตอรมากกวากจิกรรมอื่น ๆ   
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  “เทคโนโลยีกําลังสรางภาวะแปลกแยกใหกับผูคนในหลาย ๆ รูปแบบ”  คํากลาวของ
ศาสตราจารย  อลัน  มารคัส  แหงมหาวิทยาลัยประจํารัฐไอโอวาของสหรัฐฯ  ผูเชี่ยวชาญดาน
ประวัติศาสตรเทคโนโลยี  นอกจากนี้ยังไดใหทรรศนะไวอยางนาสนใจวา  “ปจจุบันเพียงแคนั่งอยูท่ี
บาน  ก็สามารถพูดคุยกับผูคนอ่ืน ๆ  ในโลกไดโดยไมจําเปนตองแสดงตัวตนที่แทจริง  พฤติกรรม
เชนนี้เปนการผลักไสตวัเองใหหางไกลออกไปจากภาวะความเปนสัตวสงัคม  ท่ีจะตองมีการ
ปฏิสัมพนัธหรือแลกเปล่ียนประสบการณกับผูคนอ่ืน ๆ”  การเติบโตอยางสูงของอินเตอรเน็ตโดยตัว
ของมันเองยังกอใหเกิดความวิตกกงัวลอีกประการ  นัน่คือ  ผลกระทบตอสังคม  นับตั้งแตเร่ิมตน  
อินเตอรเน็ตกาํเนิดขึ้นมาในฐานะเครื่องมอืของนักวิทยาศาสตรและนกัวิชาการที่ตองการแลกเปลีย่น
ผลงานและแนวความคิดระหวางกัน  กอนที่จะววิัฒนาการไปสูการเปนชองทางสื่อสารที่ขาดลักษณะ
ของความเปนมนุษย  (Impersonal  Way)  ในปจจุบันและอนาคตอันใกล  ซ่ึงก็ไดทําใหผูคนจํานวน
หนึ่งตองโดดเดี่ยว  และแยกตัวเองออกไปจากสังคมแลว  (ราม  โชติกุล,  2543:  12 – 13)     
 
  นอกจากนี้อินเตอรเน็ตกําลังกลายเปนสื่อทีก่อใหเกิดปญหาสังคมในดานอื่น ๆ ให
เกิดขึ้น  เชน  การคายาเสพติด,  การคาอาวุธสงครามหรือส่ิงผิดกฎหมาย,  การคาประเวณ,ี  การกอ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร  และอาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ  เปนตน  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นจากการอาศัยอินเตอรเน็ตซึ่งเปนสื่อไรพรมแดนที่ยากแกการควบคุมของสังคม  และยงัเปน
ปญหาสังคมที่เกิดขึ้นในระดบัสังคม  ระดับประเทศ  และระดับโลก   
 
  มนุษยในสังคมยุคโลกาภวิัตนกําลังประสบกับปญหาเกีย่วกับการติดอนิเตอรเน็ต
มากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมตะวนัตกที่พบวา  มีประชากรจํานวนมากทีม่ีลักษณะอาการติด
อินเตอรเนต็  ถึงแมวาจะเปนปญหาในระดับปจเจกบุคคล  (Individual)  แตก็ทําใหสงผลตอสังคมได
เชนเดยีวกัน  ปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการติดอินเตอรเน็ตนั้น  พบวา  ความสัมพันธระหวางคน
ภายในครอบครัวลดลงไป,  ปญหาการหยาราง,  ความแตกแยกภายในครอบครัว  ฯลฯ  ประกอบกับ
สภาพสังคมในปจจุบันที่ทําใหคนมีลักษณะแปลกแยกกนัมากขึ้น  อีกทั้งปญหาในสภาพชีวติที่เกดิขึ้น
ในแตละวัน  ทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนเครื่องมือสําหรับผูคนจํานวนมากที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อ
หลีกเลี่ยงปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในชวีิตจริง  จึงใชอินเตอรเน็ตเพื่อความสนุกสนาน  เพลิดเพลนิและ
ใชเพื่อความบนัเทิงมากที่สุด      ซ่ึง  Dr. David  Greenfield  (PC Direct  Online,  2542)    กลาววา  
“ในฐานะนักบาํบัด  ผมพบผูปวยท้ังประเภทที่ครอบครวัแตกแยก,  เด็ก  ๆ ท่ีมีปญหา,  พวกที่ทําผิด
กฎหมาย  และพวกที่มีกําลังใชเงินมากเกินไป”  
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  ทั้งนี้เนื่องดวยประสิทธิภาพการทํางานของอินเตอรเน็ตที่ในปจจุบนัสามารถสื่อสาร
ไดทั้งภาพและเสียงเปนแบบมัลติมีเดีย  ขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาสาระและไรสาระทีม่ีอยูมากมายบน
เครือขายอินเตอรเน็ตอีกทั้งผูใชอินเตอรเนต็เปนประจําโดยมากมกัจะเปนผูที่มีลักษณะและบุคลิกภาพ
ที่คลายคลึงกันจึงทําใหขั้นตอนของการติดตอส่ือสารเกิดขึ้นไดงายและรวดเรว็  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวน
แตเปนเสนหที่ดึงดูดใหผูใชอินเตอรเน็ตมักจะใชเวลาในการเลนอินเตอรเน็ตในแตละครั้งมากจนเกิน
ความจําเปน  นอกจากการใชอินเตอรเน็ตที่มากเกนิความจําเปนจะมีผลทําใหการใชเวลาในการทํา
กิจกรรมอื่น ๆ ในชวีติประจําวนัลดลงแลว  ยงัอาจจะทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพรางกายและ
สุขภาพจิตดวยเชนเดียวกนั  ยกตวัอยางเชน  คนที่ใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานาน ๆ หลายชั่วโมงในแต
ละวันอาจจะสงผลตอระบบการมองเห็น,  ปวดกลามเนื้อบริเวณตาง ๆ  เชน  กลามเนือ้คอ,  กลามเนื้อ
บริเวณขอมือ,  นิ้ว  ในบางรายที่ใชอินเตอรเน็ตจนเรยีกไดวาเลนแบบไมรูจักแบงเวลาใหถูกตองอาจ
เปนสาเหตุหนึง่ที่ทําใหเกิดโรคกระเพาะเกดิขึ้นได  รวมถึงการพักผอนไมเพียงพอ  เปนตน  สําหรับ
ทางดานสุขภาพจิตนั้น  กลาวคือ  เมื่ออยูในภาวะของการติดอินเตอรเน็ตแลว  สิ่งที่ตามมาก็คือ  จะมี
ลักษณะของโรคประสาท  (Psychoneurosis)  เกิดขึ้น  เชน  มีความวติกกังวล  (Anxiety),  หงุดหงิด
งาย,  ฟุงซาน, ไมสามารถควบคุมตัวเองได,  ย้ําคิดย้ําทํา  (Obsession -  Complusion)  อันอาจสงผลให
ผูมีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมีบุคลิกภาพที่แปรปรวนเกิดขึ้นไดในที่สุด  (Personality  Disorder) 
 
  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปนสภาพปญหาที่เกิดขึน้ในสังคมยุคโลกาภิวัตน  ซ่ึง
กําลังจะกอใหเกิดพยาธิสภาพทางสังคมเกิดขึ้น  เหมือนกับการติดยาเสพติด,  การคาประเวณี  และการ
กออาชญากรรม  เปนตน  ถึงแมวาการติดอินเตอรเน็ตจะเปนปญหาในระดับปจเจกบุคคลแตเมื่อ    
ปรากฎการณดังกลาวเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในสงัคมแลว  ยอมมีผลกระทบตอสังคมโดยรวม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลุมเยาวชนหรือวัยรุนที่ถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ การใชอินเตอรเน็ต
อยางมากจนเกนิไปทําใหเด็กวัยรุนสวนใหญมีอาการของการติดอินเตอรเน็ตเกิดขึน้โดยไมรูตวั  
เนื่องจากอาการติดอินเตอรเน็ตเกีย่วของกบัความลมเหลวในการควบคมุความตองการจากการใช
อินเตอรเน็ตของตนเอง  โดยที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับสารเคมีใด ๆ  (เหมือนสุรา  หรือยาเสพตดิ)  
ดังนั้นพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวยัรุนอาจถูกจดัใหเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบน (Deviant  
Behavior)  เหมือนกับพฤติกรรมการติดยาเสพติด  แตความรุนแรงที่เกดิขึ้นอาจจะสงผลตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน  รวมไปถึงบุคลิกภาพของวยัรุนในที่สุด 
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3.  แนวความคิดเก่ียวกับวัยรุน  (Adolescence  Concept) 
 

  3.1  ความหมายของคาํวา  “วัยรุน”  (Adolescence) 
 
  โคลแมน,  เจ. ซี.  (Coleman, J. C.,  1980: 12)  กลาววา  วัยรุน  หรือ  Adolescence  
มาจากคําภาษาลาตินวา  Adolescence  หมายถึง  การกาวสูวุฒภิาวะวยัรุนเปนวัยที่มกีารเปลี่ยนแปลง
อยางมากในทกุ ๆ ดาน  ทั้งทางดานรางกาย  สติปญญา  บุคลิกภาพ  และสังคม   
 
  เฮอรล็อค,  อี. บี.  (Hurlock,  Elizabeth.  B.,  1973:  10 – 13)    กลาววา  วยัรุน          
(Adolescence)  คือ  วยัที่อยูในระยะกําลังเปลี่ยนแปลงจากเด็กไปสูผูใหญอยูระหวางวยัที่กําลังจะเริ่ม
เปนหนุมสาว  จนถึงวัยที่จะเปนผูใหญ  หากจะพิจารณาตามชวงอายุ  จะพบวามกีารใหคํานยิามที่
แตกตางกนั  ทั้งนี้เพราะเด็กแตละคนจะเติบโตเขาสูวยัรุนไมพรอมกันเปนเพียงโดยประมาณเทานั้น  
เชน  Hurlock  (Hurlock,  Elizabeth  B.,  1965: 27 – 28)  แบงวยัของวยัรุนไวดังนี ้
  -  วัยกอนวัยรุน  (Pre – Adolescence)  อายุ  10  -  12  ป 
  -  วัยรุนตอนตน  (Early  Adolescence)  อายุ  13  -  16  ป 
  -  วัยรุนตอนปลาย  (Late  Adolescence)  อายุ  17  -  21  ป 
  นอกจากนี้  Hurlock,  E.B.  (1974)  ยังกลาววา  วัยรุนเปนวัยหวัเล้ียวหวัตอ  เปนวัย
แหงการปรับตวั  เปนวยัแหงปญหา  และเปนวยัที่มีความเครงเครียดทางอารมณ  วัยรุนเปนวยัพายบุุ
แคม  (Storm  and  Stress)  อารมณวูวาม  เจาคิดเจาแคน  ตัดสินใจเร็วและรุนแรง  อาจเกิดการทะเลาะ
วิวาทกันดวยสาเหตุเพยีงเล็กนอยดวยอารมณเพยีงวูบเดียวได  การแสดงออกโดยทัว่ไปของวัยนี้มกัจะ
มีอะไรที่ผิดแปลก  เชน  ชอบแตงตัวแปลก ๆ,  ตัดทรงผมใหม,  พูดภาษาแสลง  คือ  ผิดปกติ  แตการ
แสดงแปลก ๆ ของวัยรุนนี้  แทจริงก็เปนธรรมชาติของวัยรุนเอง  (Hurlock,  E. B., 1974: 104 – 107) 
   
  ดูเสก,  เจ.  เอ.  (Dusek,  Jeronne  A.,  1987:  377 – 380)  กลาววา  วยัรุนถือเปนชวง
ตอของพัฒนาการจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ  เปนวัยแหงการสรางสมการเรียนรู  ความคิด  ความเชื่อ
ตาง ๆ ที่เขาไดรับจากภายนอก  เพื่อนาํมาหลอหลอมบุคลิกภาพใหมีเอกลักษณแหงตน  เพือ่เปน
ผูใหญในวันขางหนา 
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  วัยรุน  (Adolescence)  คือ  ชวงระยะเวลาหนึ่งในการเจริญเติบโตของมนุษย  คือ  
ระยะวยัแตกเนื้อหนุมสาว  ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาทางเพศ  ซ่ึงดําเนินไปอยางรวดเรว็กับวยั
ผูใหญเต็มตัว  (ราชบัณฑิตยสถาน,  2524:  8) 
 
  สุชา  จันทรเอม  (2529:  2 – 3)  ใหความหมายวา  วัยรุน  คือ  วัยที่ส้ินสุดความเปน
เด็ก  เปนวยัทีเ่ปนสะพานจากเด็กไปสูวัยผูใหญ  ไมมีเสนที่ขีดขั้นแนนอนวาเริ่มเมือ่ใดและสิ้นสดุเมื่อ
วัยใด  แตเปนการกําหนดที่ความเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย  และรูปรางเปนสําคัญ  และถาจะ
กําหนดลงไปวาเริ่มเมื่อใดกถ็ ือวาระยะทีเ่พศหญิงเริ่มมปีระจําเดือน  (Menstruation)  และเพศชายเริ่ม
มีการหลั่งน้ําอสุจิ  (Sperm) 
 
  สุพัตรา  สุภาพ  (2541:  58)  กลาววา  วยัรุน  (Adolescence)  เปนวยัที่เด็กจะพนจาก
สภาพของความเปนผูเยาว  และเริ่มเขาสูภาวะของความเปนหนุมสาว  มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย
และจิตใจ  เพือ่ที่จะกาวไปสูการเปนผูใหญเต็มตัว  มีการแปรปรวนของอารมณและจติใจ  ซ่ึงความ
แปรปรวนของอารมณเปนสาเหตุใหมีพฤตกิรรมแปลก ๆ  มีความตองการที่จะใหเปนที่ยอมรับใน
กลุมเพื่อน  และตองการความเปนอิสระจากผูปกครอง  เปนตน  

  3.2  การแบงชวงอายุของวัยรุน 
 
  วัยรุนมีลําดับขั้นพัฒนาการแบงเปน  3  ระยะ  ดังนี้  (สุรางค  จันทรเอม,  2525:  46) 

3.2.1  ระยะเริ่มเขาสูวัยรุน  (Puberty)  เร่ิมตั้งแตอายุ  13 – 15  ป  เปนระยะ
ที่รางกายเจริญเติบโตทางเพศอยางสมบูรณทั้งในเดก็หญิงและเดก็ชาย  สําหรับเด็กหญิงนั้นสิ่งที่แสดง
ใหเห็นถึงความเจริญของรางกายเต็มที ่ กค็ือ  การมีประจําเดือนครั้งแรก  สวนเดก็ชายนั้นไมมีลักษณะ
บงแนชัดเชนเด็กหญิง  แตเราอาจจะสังเกตไดจากสิ่งเหลานี้  คือ  การหลั่งอสุจิในครั้งแรก  การมีขน
ขึ้นตามอวัยวะเพศ  นอกจากนี้  น้ําเสียงที่พูดยังเปลีย่นไปจากเดิม  คือ  หาวขึ้น  และมีลักษณะที่
เรียกวา  แตกพาน  เดก็หญิงนอกจากจะมีประจําเดือนคร้ังแรกแลว  ปรากฎวาสัดสวนตาง ๆ ของ
รางกายยังเปลี่ยนแปลงไป  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานอวยัวะและการเจริญเติบโตของทรวง
อก  เนื่องจากผลของฮอรโมนไปบํารุงมากขึ้น  ในระยะเริ่มเขาสูวัยรุนนี้เปนระยะทีเ่ตือนใหเราเหน็วา
ระยะของวัยรุนไดใกลเขามาแลว 
   

3.2.2  ระยะวัยรุนตอนตน  (Early  Adolescence)  เร่ิมตั้งแตอายุ  15 – 18  
ป  จะเปลี่ยนชวงเวลานานพอสมควร  โดยมีการเปลีย่นแปลงทั้งในดานรางกาย  จิตใจ  และความนึก
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คิด  การเจรญิเติบโตในระยะวัยรุนนี้ปรากฎวามีลักษณะคอยเปนคอยไป  ในดานรางกายนั้นมกีาร
เปล่ียนแปลงอยางมากและสิ้นสุดลงเมื่อถึงวุฒิภาวะของวยัรุน  สวนในดานจิตใจนัน้สวนใหญเปนผล
พลอยไดมาจากความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย  แมวาลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางรางกายจะเปนสิ่ง
ปกติของเด็กทกุคนเมื่อยางเขาสูวัยรุนก็ตาม  แตลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจของเด็กแตละคน
มักไมเหมือนกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม  และดวยเหตุผลนี้ทําใหเราเขาใจไดวา  เหตใุดเด็กบาง
คนถึงแมวาจะมีอายุในเกณฑวัยรุนก็ตาม  กย็ังไมมีลักษณะพายุบแุคมของวัยรุน  หรือลักษณะอื่น ๆ ที่
ควรเกิดขึ้นกับวัยรุนปรากฎใหเห็นเลย 
 

3.2.3  ระยะวัยรุนตอนปลาย  (Late  Adolescence)  เร่ิมตั้งแตอายุ  18 – 21  
ป  การพัฒนาของวัยรุนเริ่มเขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบในระยะวัยรุนตอนปลาย  โดยในระยะเริ่ม
นี้มักมีการพัฒนาทางดานจิตใจมากกวาทางดานรางกาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานเกี่ยวกับความนึก
คิดและปรัชญาชีวิต 
 

  3.3  ลักษณะของวัยรุน 
 
  วัยรุนเปนวยัทีม่ีความแตกตางจากวยัอ่ืน ๆ อยางเหน็ไดชัด  ลักษณะที่สําคัญมีดังนี้    
(จรูญ  ทองถาวร,  2530:  263) 
 

3.3.1  วัยรุนเปนวยัที่สําคญัเพราะผลลัพธมีตอเจตคติและพฤติกรรมของ
บุคคลในทันท ี  ในขณะที่วยัอ่ืนมีผลตอบุคคลในระยะยาวและบางชวงมีผลตอทางจิตใจ  ดงันัน้วยัรุน
จึงถือวาเปนวยัที่สําคัญ 

 
3.3.2  วัยรุนเปนวัยทีเ่ปนหวัเล้ียวหวัตอจากวยัเดก็มาสูวัยผูใหญ  เดก็วยัรุน

จึงมีความสับสนเกี่ยวกับการปฎิบัติตนใหเหมาะสมกับวยั  บางครั้งเขาก็คิดวาเขายังเปนเด็ก  เพราะครู  
ผูปกครอง  บิดารมารดา  ยงัคงใหความดแูลเอาใจใสราวกับเขาเปนเดก็ ๆ  ยังไมปลอยใหเขาไดทํา
อะไรอยางอิสระเสรี  และบางครั้งเขาก็คิดวาเขาเปนผูใหญแลว  เขามีรางกายเติบโตเหมือนผูใหญทุก
อยางและเขาไดรับการบอกเลาใหประพฤติตนอยางผูใหญ  เขาไมสามารถจะทําอะไรบางอยางที่เขา
เคยทําไดเมื่อเขาเปนเด็ก  ฉะนั้นเด็กวัยรุนจึงมีปญหาในการปรับตัวมาก  บางก็กลายเปนอันธพาล  
บางก็เปนโรคจิต  โรคประสาท  ฆาตัวตาย  ซองสุมในสิ่งที่เปนอบายมุขตาง ๆ ติดสารเสพติด  เที่ยว
โสเภณี  ฯลฯ 
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3.3.3  วัยรุนเปนวัยทีเ่ด็กเริ่มมีความรูสึกทางเพศ  เด็กวัยรุนตองการความรู  

คําแนะนําในเรื่องการปรับตัวทางเพศใหเหมาะสม 
 

3.3.4  วัยรุนเปนชวงของการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในวัยนี้
ประกอบดวย 

   3.3.4.1  การแสดงอารมณรุนแรงมาก  การแสดงอารมณที่ฉุนเฉียว
มักจะพบในวยัรุนตอนตนมากกวาตอนปลาย  ซ่ึงขึ้นอยูกบัการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ 

   3.3.4.2  ความไมมั่นใจในตัวเองเกีย่วกับความสามารถและความ
สนใจ  ซ่ึงทําใหเด็กเกิดความสงสัยในการปฎิบัติตนตามความตองการของพอแม 

   3.3.4.3  การเปลี่ยนแปลงทางกาย  ความสนใจ  และบทบาทที่ควร
จะเปน  มกัจะกอใหเกดิปญหา  และปญหาตาง ๆ เหลานี้ยากตอการที่จะแกไข  ซ่ึงตางกับปญหาที่
เกิดขึ้นแลว 

   3.3.4.4  แบบความสนใจ  แบบพฤติกรรมและคานิยมเปลี่ยนไป  
ส่ิงที่เคยสําคัญสําหรับเด็กวัยรุนบัดนี้ลดความสําคัญลง  เด็กมกัจะนกึถึงความมีเกยีรติมากกวาเพื่อน  
เด็กมักจะนึกถึงคุณภาพมากกวาปริมาณ 

   3.3.4.5  เด็กมักจะมีความเหน็ที่ฝนกับการเปลี่ยนแปลง  ในขณะที่
ตนตองการเปนตัวของตวัเอง  แตในขณะเดียวกันก็ไมตองการการรับผิดชอบ  ซ่ึงเปนผลที่ตามมากับ
ความอิสระ  และผลก็คือ  เด็กจะจัดการกับความรับผิดชอบเหลานั้นไดหรือไม 
 

3.3.5  วัยรุนเปนวัยทีม่ีปญหา  ไมวาวัยไหน ๆ ก็มีปญหาทั้งนั้น  ปญหาที่
เกิดขึ้นเนื่องจากเด็กไมเคยมปีระสบการณมากอนจึงยากตอการแกไข  ดังนี ้
    3.3.5.1  ในชวงวยัเดก็ปญหาตาง ๆ พอแม  และครูเปนผูตัดสิน
แกปญหาแทน  ซ่ึงตางกับวัยรุน  เด็กตองแกปญหาเอง 
    3.3.5.2  อยากเปนตัวของตวัเอง  วัยรุนจึงมกัปฏิเสธความชวยเหลือ
จากคนอื่น  เพราะคิดวาสามารถแกไขปญหานั้นได 
 

3.3.6  วัยรุนเปนชวงทีเ่ด็กตองการจะมีความเปนตวัของตัวเอง  การ
แสดงออกในแนวทางที่สมาชิกของกลุมถือปฎิบัติเปนสิ่งจําเปนสําหรบัเด็กวัยรุน  ไมวาจะเปนการ
แตงกาย  คําพูด  และพฤติกรรมก็ตาม  วัยรุนมักจะแสดงใหเหมือนเพือ่นรวมกลุมทีจ่ะทําได  ซ่ึงถือวา
ตนเปนสวนหนึ่งของกลุม 
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3.3.7  วัยรุนเปนวยัที่ตองการเตรียมตวัสําหรับอาชีพ  วยัรุนจะตอง

ทําการศึกษา  สํารวจ  ทดสอบความรู  ความสามารถ  ความสนใจของตนเองในการที่จะเลือกอาชีพ 
 

3.3.8  วัยรุนเปนวัยทีต่องการจะยดึมั่นในอดุมการณ  ปรัชญาชีวิตของตนเอง  
เด็กวัยรุนมพีฒันาการทางรางกาย  จิตใจ  อารมณและสังคมเปนลักษณะที่ไมเหมือนกับวยัอ่ืน ๆ  
ดังนั้น  วัยรุนจึงเปนวยัที่ผูปกครองและครูควรจะตองศกึษา  ทําความเขาใจใหถองแท  เพื่อประโยชน
ตอการแนะแนวทางในการปรับตัวไดอยางเหมาะสม  เพือ่ประโยชนแกตนเองและสังคมตอไป 
 

3.3.9  วัยรุนเปนชวงของจินตนาการวยัรุนมักจะสมมติตัวเองอยางที่ตน
ตองการจะใหเปนไปวยัรุนตองการใหครอบครัว  เพื่อน  และคนทีเ่ขาเกี่ยวของเปนอยางที่เขาสมมติ
ใหเปน  ถาเดก็เกิดจินตภาพมากเทาใด  กม็ักจะโกรธตวัเองมากเทานั้น  อันเปนสาเหตุนําไปสูโรคจิต  
โรคประสาทในที่สุด 
 
  สภาพสังคมในยุคขอมูลขาวสาร  (Information  Age)  ทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปน
ส่ือที่วัยรุนกําลังใหความนยิมมากขึ้น  โดยสวนใหญใชเพื่อการคนหาขอมูลขาวสาร,  เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร  และเพื่อความบันเทิงจากบริการบนเครือขายอินเตอรเนต็  ซ่ึงกลุมผูใชอินเตอรเน็ตใน
สังคมไทยโดยสวนใหญเปนกลุมวัยรุน  อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีความทันสมัยกวาสื่ออ่ืน  มีลักษณะที่
สามารถ  Interactive  ได  และมีลักษณะของการเปนสื่อประสม  (Multimedia)  ดังนั้นวยัรุนจึงชอบ
ส่ือประเภทนีม้ากกวา  และจะใชเวลาสวนใหญกับอนิเตอรเน็ตมากจนอาจกอใหเกิดพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตไดในที่สุด  (กาญจนา  แกวเทพ, สัมภาษณ,  20  พฤศจิกายน  2545)  
  
4.  แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเสพติด  (Addictive  Behavior  Concept) 
   

  4.1  ความหมายของคาํวา  “การเสพติด”  (Addiction)   
 
  การเสพติด  (Addiction)  หมายถึง  การติดเปนนิสัย  เชน  ตดิฝน  ฯลฯ  (ฝายวิชาการ
แพรพิทยา  และคณะแพทยแหงวิชรสาร,  2514:  15) 
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  คําวา  “การเสพติด”  ตรงกบัคําในภาษาองักฤษวา  “Addiction”  ความหมายวา  การ
เสพติดที่ใชบอย ๆ  แลวติด  มักจะใชกบัสิ่งที่ติดแลวจะทําใหเกดิโทษ  เชน  ยาเสพติด,  ส่ิงเสพติด,  
และของเสพตดิ  (ราชบัณฑิตยสถาน,  2525:  851) 
 
  การเสพติด  (Addiction)  เปนความซับซอนของการเปลี่ยนแปลงรปูแบบทางดาน
พฤติกรรมที่มีปจจัยทางดานชีวภาพ, กายภาพ,  สังคม  และองคประกอบทางพฤติกรรม  ซ่ึงเปน
ลักษณะของปจเจกบุคคลที่มลัีกษณะพยาธสิภาพอันเกดิจากการเสพติด  และมีผลทําใหความสามารถ
ในการควบคุมตนเองลดลง  (Lang,  A.,  1983:  88) 
 
  การเสพติด (Addiction) คือ  ลักษณะของความผิดปกติทางจิต  (Psychopathology)  
ที่เกี่ยวของกับการตกเปนทาสตอการเสพติด  ย้ําคดิย้ําทํา  (Obsession – Compulsion),  ไมสามารถ
ควบคุมตัวเองได,  ซ่ึงจะมีผลตอรางกาย,  สติปญญา  และบุคลิกภาพของปจเจกบุคคล  (Magill,  
Frank  N.,  1996:  70)   
   
  การเสพติด  (Addiction)  โดยสวนใหญเปนปรากฎการณทางดานจิตวิทยา  กับกลไก
ทางดานรางกายภายในระบบของการหลั่งสารเอนดอรฟน  (Endorphin  System)  ธรรมชาติของการ
เสพติดเปนความพึงพอใจของความรูสึกในระดับปจเจกบคุคล    การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม
และปจจยัทางดานสังคม – วัฒนธรรมนับเปนปจจยัสําคัญที่จะมีแนวโนมตอการเสพติด  และมีผลตอ
การแสดงออกทางดานพฤตกิรรม  (Robin  Smith,  1996:  115) 
 
  ในที่นี้จะขอยกตัวอยางของลักษณะพฤติกรรมการเสพติด  (Addictive  Behavior)  
ภายใตหลักการวินิจฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน - ฉบับปรับปรุงครั้งที่  4  (DSM-
IV;  American  Psychiatric  Association,  1995)  ดังนี ้
 
  การติดสารเสพติด  (Substance  Dependence)   หลักการวนิิจฉัยมีดังนี้  คือ  ผูที่
เสพสารเสพติดจนกระทั่งเกดิความผิดปกติทางดานพฤติกรรม  โดยมอีาการดังตอไปนี้ 

1.  อาการดื้อยาหรือสาร  (Tolerance)  โดยมีอาการดังตอไปนี้อยางใดอยางหนึ่ง 
   -  เพิ่มปริมาณของสารเพิ่มขึ้นใหเกิดอาการมึนเมา  หรือไดรับผลตามที่
ตองการ 
   -  ผลของสารลดลงอยางมาก  แมจะเสพอยางตอเนื่องในปริมาณเทาเดิม 
  2.  อาการขาดยาหรือสาร  (Withdrawal  Symptoms)  โดยมีอาการอยางใดอยางหนึ่ง 
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   -  มีอาการซึ่งมีลักษณะเฉพาะของการขาดสารเสพติดชนิดนั้น 
   -  เสพสารเพื่อใหอาการขาดยา  หรือสารลดนอยลง  หรือเพื่อไมใหเกิด
อาการดังกลาว 
  3.  เสพสารเสพติดในปริมาณมากติดตอกนัเปนเวลานาน 
  4.  มีความตัง้ใจอยูเสมอทีจ่ะลดปริมาณการเสพสารเสพติดลงมา  แตไมประสบ
ผลสําเร็จ 
  5.  ใชเวลาหมดไปกับการไดสารเสพติด,  การเสพสารเสพติด  การพักฟนใหหายจาก
อาการมึนเมาหรือฤทธ์ิของสารเสพติด 
  6.  มีความบกพรองในกิจกรรมที่เกี่ยวกับสังคม  อาชีพการงาน  หรือการพักผอน
หยอนใจ 
  7.  เสพอยางตอเนื่อง  แมทราบวาการเสพทําใหเกดิปญหาทั้งทางรางกายและจิตใจ 
 

การเสพติดทางเพศสัมพันธหรือเซ็กส (Sexual  Addiction)  มีลักษณะดังตอไปนี ้  
1.  มีความตองการทางเพศสูงขึ้นเรื่อย ๆ  หรือเพิ่มความถี่เกี่ยวกับเซก็สหรือการมี

เพศสัมพันธ 
2.  กระวนกระวาย  หงดุหงิดฉุนเฉยีว  เมื่อไมสามารถมีเพศสัมพันธตามความ

ตองการของตนเอง 
3.  มีเพศสัมพันธยาวนานกวาที่ตั้งใจไว 
4.  ไมสามารถลด,  ควบคุม  หรือเลิกการมีเพศสัมพันธได 
5.  หมกมุนกับการมีเพศสัมพนัธ  หรือส่ิงตาง ๆ เกี่ยวกับเรือ่งเพศ 
6.  มีความบกพรองในกจิกรรมทางสังคม,  อาชีพการงาน  และการพักผอนหยอนใจ

ลดนอยลง   
7.  มีเพศสัมพันธอยางตอไป  แมจะมีปญหาทางดานรางกายหรือจิตใจ  รวมถึงสังคม 
8.  ใชเวลาสวนใหญหมดไปกับการมีเพศสมัพันธ  ชดเชยหรือทดแทนกจิกรรมอื่น ๆ 

ในชีวิตประจําวัน 
9.  มีเพศสัมพันธจนกอใหเกิดผลกระทบตอหนาที่การงาน,  การเรียน,  ครอบครัว  

และสังคม  (Goodman,  1993:  Walters,  1999:  7)       
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  พยาธิสภาพจากการพนัน  (Pathological  Gambling)  คือ  ผูที่เลนการพนันมาก
ผิดปกติ  จะมอีาการอยางนอย  5  อยางไดแก 
  1.  หมกมุนอยูกับการเลนการพนัน 
  2.  เพิ่มจํานวนเงินในการเลนเพื่อใหไดมาซึง่เงินพนนั,  ความตื่นเตนเราใจ 
  3.  ไมสามารถลด  หรือหยดุเลนการพนันได 
  4.  มีอาการกระวนกระวายหรือหงุดหงิดฉนุเฉียว  เมื่อลดหรือหยุดเลนการพนัน 
  5.  เลนการพนนัเพื่อหลีกหนปีญหาและลดความตึงเครียดในชีวิตประจําวัน 
  6.  เมื่อสูญเสียเงินไปกับการพนัน  จะรีบกลับมาเลนการพนันใหม 
  7.  โกหกตอสมาชิกในครอบครัวหรือจิตแพทยเกี่ยวกับการเลนการพนัน 
  8.  การเลนการพนันมีสวนเกี่ยวพันกับการกระทําผิดทางกฎหมาย   
  9.  เกิดอันตรายหรือสูญเสียความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว,  หนาที่การงาน,  
โอกาสทางการศึกษาอันเนื่องมาจากการเลนการพนนั 
  10.  พยายามยืมเงินหรือหาเงินจากผูอ่ืนเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิเนื่องจากการ
เลนการพนัน  (APA,  1994:  Walters,  1999:  6 - 7) 
 
  Lesieur  and  Blume  (1993)  เสนอวาพืน้ฐานของการเสพติดสามารถนํามาใชใน
การอธิบายถึงความผิดปกตขิองการรับประทานอาหาร  (Eating  Disorders)  กลาวคือ  หลักการ
วินิจฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกันสําหรับการใชสารเสพติด,  พยาธิสภาพจากการ
พนัน  และการเสพติดทางเพศสัมพันธหรือเซ็กซยังสามารถนําเอาแนวความคิดเกีย่วกับการเสพติดใน
รูปแบบเหลานี้มาประยกุตใชกับอาการ  Anorexia  และ  Bulimia  ได  ซ่ึงลักษณะอาการนั้นมีตวับงชี้
ที่เปนไปไดวาความผิดปกตขิองการรับประทานอาหารนัน้มีความสัมพนัธกับการเสพติด  รวมทั้ง
ลักษณะของการหมกมุน,  การไมสามารถควบคุมตนเอง,  มีผลกระทบอยางมากตอครอบครัว,  หนาที่
ความรับผิดชอบ  และหลีกหนีจากผลกระทบตาง ๆ  ในชีวิตประจําวนั  ในทีน่ี้จะขออธิบายถึงลักษณะ
ความผิดปกติในการรับประทานอาหาร  (Eating  Disorders)  พอสังเขปดังนี้  (Walters,  1999:  7) 
 
  Anorexia  Noversa  คือ  ผูที่ไมยอมรับประทานอาหารเพื่อควบคุมน้ําหนกัตัวของ
ตนเองไวที่ระดับปกติ  โดยมีความวิตกกังวลวาน้ําหนักจะเพิ่มขึ้นหรืออวนขึ้น  มีทศันคติผิดปกตกิับ
น้ําหนกัตัวหรือรูปรางของตนเอง 
 
  Bulimia  Nervosa  คือ  ผูที่รับประทานอาหารมากผดิปกติเปนชวง ๆ  (binge – 
eating)  แลวใชวิธีการตาง ๆ เพื่อไมใหน้าํหนักตวัของตนเองเพิ่มขึ้น  เชน  อาเจียน,  ใชยาระบาย  
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หรือยาขับปสสาวะ  อดอาหารหรือออกกําลังกายอยางหนัก  โดยท่ีมีทัศนคติผิดปกติกับน้ําหนักและ
รูปรางของตนเอง  (สมภพ  เรืองตระกูล,  2542:  206 - 213)   
 
  ดังนั้นจากรูปแบบของพฤติกรรมการเสพติด  (Addictive  Behavior)  สามารถสังเกต
ไดวาจะคอนขางมีความคลายคลึงกันอยางมาก  เพียงแตจะมีความแตกตางกนัในเรื่องของประเภท
หรือชนิดสิ่งทีเ่สพติด  แตหากจะพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการเสพติด  (Addiction)  พบวาสามารถ
อธิบายไดโดยใชหลักการตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 

(1)  จิตพลวัตรและบุคลิกภาพ  (Psychodynamics  and  Personality) 
 
  การเสพติดโดยทั่วไปสามารถเริ่มตนไดจากวยัเด็กและมคีวามสัมพันธกับลักษณะ
ทางบุคลิกภาพหรือความผดิปกติอ่ืน ๆ  รวมถึงลําดับขั้นของพัฒนาการตั้งแตในวัยเด็กเล็กไปจนถงึวัย
ผูใหญ  ซ่ึงตวัแบบการเสพติดจะชวยใหเขาใจพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมากขึ้น  ในแตละคนจะ
พบวามีปจจัยหลายตัวที่ชักจูงใหมแีนวโนมตอการเสพติด  เชน  เหลา  (Alcoholic),  เฮโรอีน  
(Heroin),  การพนัน  (Gambling),  เพศสมัพันธ  (Sex),  การจับจายซ้ือของ  (Shopping)  หรือแมแต
บริการบนเครือขายคอมพิวเตอร  เปนตน  ชนดิของสิ่งเสพติดตาง ๆ เหลานี้อาจเปนปจจยัชักจูงที่ทํา
ใหเกดิการเสพติดได  ถาหากเกิดความเครียดหรือปญหาตาง ๆ ในชวีิตประจําวนั  ในชวงเวลานัน้อาจ
ทําใหโนมเอยีงไปสูการเสพติดไดในที่สุด  เชน  ถาเริ่มตนดื่มเหลาบางครั้งแตตอเนื่อง  ก็จะมีแนวโนม
วาจะมปีริมาณและความถี่ในการดื่มเหลาเพิม่ขึ้น  และพฒันาไปสูผูที่ติดเหลา  (Alcoholic)  สําหรับ
การติดอินเตอรเน็ตอาจเกดิขึน้จากเวลา,  สถานที่และสถานการณที่เหมาะสม  ก็อาจจะมีผลทําใหเกิด
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็เกิดขึ้น   
 

(2)  สังคมและวัฒนธรรม  (Sociocultural) 
   
  การเสพติดพบวา  เพศ,  อาย,ุ  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม,  เชือ้ชาติ,  ศาสนา  
และที่พักอาศยั  โดยสังคมบางแหงอาจมองวาการเสพติดกลายเปนเรือ่งธรรมดาไปแลว  เชน  ผูที่ติด
เหลาจะพบมากในกลุมชนชัน้กลาง  เปนชาวพืน้เมืองและไอริสอเมริกัน  และพบในศาสนาคริสต
นิกายคาทอลิก  และคนผิวขาวมีการใชสารเสพติด  แตอาจพบวานอยกวาในกลุมคนผิวดําหรือกลุมคน
ลาตินที่นิยมใชเฮโรอีน  ลักษณะของการติดอินเตอรเน็ตยังไมมีขอมูลมากพอที่จะอธิบายไดทั้งหมด  
เนื่องจากความหลากหลายของจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต  และจํานวนของประชากรในอินเตอรเนต็ที่
เพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ทุกป 
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(3)  พฤติกรรม  (Behavior) 

 
  การอธิบายถึงการเสพติดมีพืน้ฐานมาจากการศึกษาของ  B.F.Skinner  เกีย่วกับการ
วางเงื่อนไขผลกรรม  กลาวคือ  พฤติกรรมเกิดขึ้นเนื่องจากการไดรับรางวัลหรือการลงโทษ  สําหรับ
กลุมของพฤติกรรมการเสพติด  พบวา  สวนใหญเปนกลุมคนที่มีลักษณะกลัวการเขาสังคม  (Social  
Phobia),  วิตกกังวล  (Anxiety),  ภาวะซึมเศรา  (Depression)  ฯลฯ  กลาวคือ  มักหลีกเลี่ยงการ       
ปฏิสัมพันธ,  กลัวหรือวิตกกังวลที่จะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  ซึ่งปจจยัตาง ๆ เหลานี้มี
ความสัมพันธกับการเสพติด  เชน  การติดยาเสพติด,  เหลา,  เพศสัมพันธ,  การพนนั,  อินเตอรเน็ต,  
การจับจายซ้ือของ  ฯลฯ   พฤติกรรมดังกลาวอาจทําใหไดรับความสุข,  ความตื่นเตนทาทาย,  ความพึง
พอใจ  และตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจ   ส่ิงเหลานี้เปรียบเสมือนรางวัล  
(Reward)  ที่ทําใหพฤติกรรมการเสพติดมีความถี่หรือปริมาณที่เพิ่มขึ้นนั่นเอง  สําหรับอินเตอรเน็ต
อาจกลายเปนอุปกรณสําหรบัคนบางกลุมที่ตองการหลีกหนีสังคมที่แทจริง  จึงทาํใหใชอินเตอรเน็ต
มากขึ้น  ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนตวัเสริมแรง  (Reinforcer)  และเกดิขึ้นเปนวัฏจกัรตอเนื่อง 
 

(4)  ชีวภาพทางการแพทย  (Biomedical) 
 
  การอธิบายถึงการเสพติดอาจจะมีผลสืบเนือ่งมาจากพันธกุรรมและอาจเปนมาตั้งแต
แรกเกดิ  กลาวคือ  ความไมสมดุลทางเคมีในสมองและระบบประสาท  โครโมโซมและระดับ
ฮอรโมนในรางกายอาจจะเกนิหรือขาด  ซ่ึงจะสงผลตอระบบประสาท,  สมอง  และการทํางานของ
อวัยวะภายในรางกาย  ปจจัยเหลานี้อาจมีผลตอพฤติกรรมการเสพติด  (Sue, 1994)  ซ่ึงงานวิจยัไดระบุ
ผลอยางชัดเจนวายาเสพติดบางประเภทมผีลตอระบบประสาทในสมอง  กลาวคือ  ยาเสพติดบางชนิด
จะมีปฏิกริยาตอ  Synaptic  gap  ของระบบประสาทในสมอง  ทําใหเกิดความบกพรองไดในทีสุ่ด  
แนวความคิดนี้เปนเหตุผลในการอธิบายถึงพฤติกรรมการเสพติดที่เกีย่วกับกจิกรรมตาง ๆ เชน  การใช
ยาเสพติด,  การเลนการพนัน  ฯลฯ  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สามารถนํามาประยุกตไดกับการติดอินเตอรเนต็
ได  แตก็ยังไมไดมีการสรปุอยางแนชัดวาการติดอินเตอรเน็ตนั้นมีผลตอกลไกการทํางานของระบบ
ประสาทหรือสมองหรือไม  (Jennifer R. Ferris, 1999)       
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ภาพที่  2  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเสพติด  (Factors  Affecting  to  Addictive  Behavior) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยทั่วไปแลวคําวา  “Addiction”  นั้นมีความหมายที่ถูกใชเกีย่วกับการติดสารเสพ
ติดหรือยาเสพติดเทานั้น  แตการติดในรูปแบบอื่น  เชน  การติดโทรทัศน,  การติดเกมคอมพิวเตอร,  
การติดการพนนั  ฯลฯ  อาจอธิบายไดจากลักษณะอาการบางอยางที่มีความคลายคลึงกัน  กลาวคอื  
เมื่อติดแลวก็จะเกิดความตองการทั้งทางรางกายและจิตใจ  โดยไมสามารถที่จะหยุดหรือควบคุม
ตนเองได  และจะเพิ่มความถี่และปริมาณขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจ  
และทําใหมีความรูสึกวาไมสามารถขาดสิ่งเหลานี้ได  มีอาการย้ําคิดย้ําทํา  จนกระทั่งติดเปนนสัิย  
ดังนั้นคําวา  Addiction  ในที่นี้จึงหมายความถึง  การติด  เทานั้น 
   
  การติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  เปนปรากฎการณทางสังคมที่กําลังเกิดขึ้น
จริงในสังคมตะวันตก  ดังจะเหน็ไดวาจํานวนของผูที่มีอาการติดอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นสูงทุกป  
เนื่องจากอนิเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวันของมนุษย  
กิจกรรมของมนุษยในแตละวันตองมีการนาํเอาเทคโนโลยีเขามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในดาน
ตาง ๆ มากขึ้น  อินเตอรเน็ตจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการติดตอส่ือสาร,  แหลงคนหาขอมูลขาวสาร,  
เพื่อความผอนคลายและเพื่อความบันเทิงของมนุษยในโลกไรพรมแดน  ดังนั้นในทุก ๆ องคกรหรือ
สถาบัน ตาง ๆ จึงจําเปนตองมีอินเตอรเน็ตเขามาใชกนัมากขึ้นและใชกันอยางแพรหลาย  สวนใหญ
ในสังคมไทยพบวาเยาวชนหรือกลุมวัยรุนที่ถือไดวาเปนทรัพยากรทีสํ่าคัญของประเทศกําลังหมกมุน
อยูกับการเลนอินเตอรเน็ตมากกวาทีจ่ะนําอินเตอรเน็ตมาใชใหเกิดประโยชน   

พฤติกรรมการเสพติด 
(Addictive  Behavior)

ปจจัยทางดานพฤติกรรม 
(Behavioral  Factor)

ปจจัยทางดานกายภาพ – ชีวภาพ 
(Physical  and  Biological  Factor) 

ปจจัยทางดานสังคม - วัฒนธรรม 
(Socio-cultural  Factor)

ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
(Psychological  Factor)
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ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของพบวาการศึกษาเรื่อง

การติดอินเตอรเน็ตยังคงมีอยูนอยมากในตางประเทศ  สําหรับสังคมไทยยังไมเคยมีผูใดทําการศกึษา
มากอนเลย ดังนั้นในการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยจึงไดรวบรวมงานวจิัยที่เกี่ยวกับการเสพติดมาสรางกรอบ
แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการติดเสพตดิ  (Addictive  Behavior)  และไดเลือกเอา
ปจจัยบางตวัมาใชเพื่อสรางสมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน  ดังนี ้
 

  4.2  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเสพติด 
 

4.2.1  เพศกับพฤติกรรมการเสพติด   
 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการเสพ

ติด  พบวา  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเสพติด  ดังตวัอยางเชน  งานวจิัยของศาสตราจารย 
นพ.  ฝน  แสงสิงแกว  และคณะ  (2517) ทําการศึกษาเรือ่ง  “การสํารวจนกัเรียนไทยติดยา”  พบวา  
นักเรียนที่ติดยาเสพติดเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  งานวิจยัดังกลาวถือวาเปนงานวิจยัแรก ๆ ที่
ศึกษาถึงสภาพปญหาการติดยาเสพติดในกลุมของเยาวชน  และเปนการสรางแนวทางในการศกึษา
เร่ืองของการติดยาเสพติดของนักวิชาการและนักวิจัยรุนตอมา  ซ่ึงการศึกษาเกีย่วกับเรือ่งของ
พฤติกรรมการติดยาเสพตดิในยุคตอมา  พบวา  มีความสอดคลองกับงานวิจยัของศาสตราจารย  นพ. 
ฝน  แสงสิงแกว  และคณะ  กลาวคือ  เพศชายมักมแีนวโนมที่จะมพีฤติกรรมติดสารเสพติดมากกวา
เพศหญิง  (สุพัฒน  ธีรเวชเจริญชัย, 2522;  สมนึก  รอดประเสริฐ  และคณะ, 2523;  นีออน พิณ
ประดิษฐ, 2541)  ดังจะเหน็ไดวาจากผลการวิจยัสวนใหญในเรื่องของพฤติกรรมการติดสารเสพติดมี
ความสอดคลองกัน  กลาวคือ  เพศชายมักจะมแีนวโนมที่จะมพีฤติกรรมติดสารเสพติดมากกวาเพศ
หญิง   
 
   สําหรับการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  ไดมกีารศึกษาวิจยัของ  
Dr. Kimberly  S.  Young  และ  Robert  C.  Rodgers  (1997)  พบวา  เพศชายมีแนวโนมตอการตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญงิ  และในปตอมาไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความซึมเศรากับการ
ติดอินเตอรเนต็  พบวา  เพศชายมีแนวโนมตอการติดอนิเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิง  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  Helen  Petric  และ  David  Gunn  (1998)  พบวา  เพศชายจะมีแนวโนมตอการติด
อินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญงิ  จึงสรุปไดวา  วัยรุนชายมโีอกาสเกิดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนหญิง 

Acer123
Text Box
33



                                                                                                            
                                                                                                            

 
    4.2.2  ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเสพติด   
   จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรม การเสพ
ติด  พบวา  ระดับการศกึษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดสารเสพติด  ดังตวัอยางเชน  งานวิจยั
ของ  เสริน  ปุณณะหิตานนท  (2517)  พบวา  อัตราการใชสารเสพติดจะสูงขึ้นอยางสม่ําเสมอตาม
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นไป  แตจะลดลงในระดับการศกึษาที่สูงขึ้น  เชนเดียวกับงานวิจยัของ  นพ.
วรุณ  เชาวนาศัย  และคณะ  (2519)  พบวา  นักเรยีนทีต่ิดยาเสพตดิมากที่สุด  คือ  นักเรียนระดบั
มัธยมศึกษาตอนตน  เมือ่พิจารณาจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกบัพฤติกรรมการติดสารเสพติดใน
กลุมของเยาวชนสวนใหญ  พบวามีความสอดคลองกัน  กลาวคือ  ผูที่ติดสารเสพติดสวนใหญมกัมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับต่าํ  (นิภา  เกตมุุนินทร,  2521;  สุพัฒน  ธีรเวชเจริญชัย,  2522;  สมนึก  
รอดประเสริฐ,  2523;  วรรณ ี พิริยะจิตรา,  2525;  ธวัชชัย  ไทยเขียว,  2526;  สนิท  สมัครการ,  2530;  
ผจงจิต  อินทสุวรรณ  และคณะ  2539;  นีออน  พณิประดิษฐ,  2540)  กลาวคือ ผูที่ติดสารเสพติดสวน
ใหญจะมีการศึกษาตั้งแตระดับต่ํากวามัธยมศึกษาไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  แตไม
สอดคลองกับงานวิจยัของหนวยศกึษานิเทศก  กรมฝกหัดครู  (2530)  พบวา  นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีแนวโนมการใชสารเสพติดมากกวาระดับมัธยมศกึษา  เชนเดียวกับงานวิจยัของ
หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  (2540)  พบวา  ระดับชั้นที่สูงขึ้นมีสัดสวนการใชยาเสพตดิ
มากกวาระดับชั้นที่ต่ํากวา  สามารถสรุปไดวา  ระดับการศึกษามสีวนสัมพันธกบัโอกาสการเกิด
พฤติกรรมเสพติด  กลาวคือ  ผูที่มีการศึกษาในระดับต่ํามีโอกาสเกดิพฤติกรรมเสพติดมากกวาผูที่มี
การศึกษาในระดับสูง   
 
   สําหรับอินเตอรเน็ตโดยธรรมชาติของสื่อจะเปนตวักําหนดระดับการศกึษา
ของผูใชส่ือ  เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนสื่อสมัยใหมการเขาใชอินเตอรเน็ตจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
ผูใชส่ือจะตองมีความรูและความเขาใจอยางดีพอสมควร  กลาวคือ  ผูใชอินเตอรเน็ตจะตองมีความรู
ในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ตผานทางโมเด็ม,  การเลือกใชบริการตาง ๆ ใหเหมาะสมกบั
วัตถุประสงคในการใชงาน  เปนตน  ดังนัน้  ผูที่มีการศึกษาอยูในระดบัสูงยอมมีโอกาสเขาถึงและใช
งานไดดกีวาผูที่มีการศึกษาอยูในระดับต่ํา   
 

งานวิจยัที่เกีย่วของกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต (Internet  Addiction)  จาก
การศึกษาวิจยัของ  Dr. Kimberly  S.  Young  และ  Robert  C.  Rodgers  (1997)  พบวา สวนใหญผูที่
ติดอินเตอรเนต็จะมีการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย -  อุดมศึกษา  จึงสรุปไดวา  วยัรุนทีม่ี
การศึกษาอยูในระดับสูงมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีการศึกษาอยูใน
ระดับต่ํา  

Acer123
Text Box
34



                                                                                                            
                                                                                                            

 
 4.2.3  รายไดกับพฤติกรรมการเสพติด   
 
 รายไดเปนอีกตัวแปรหนึ่งทีน่ิยมนํามาใชในการศึกษาวิจยั  จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเสพติด  พบวา  รายไดมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการเสพติด  ดังตัวอยางเชน  งานวิจยัของ  ชุสเตอร  และคิลบี  (1992)  พบวา  วัยรุนที่มา
จากครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํามีแนวโนมที่จะใชสารเสพติด  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวจิยัในประเทศที่ทําการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการติดสารเสพติด  พบวา  ผูทีต่ิดยาเสพตดิสวน
ใหญจะมีฐานะทางเศรษฐกจิคอนขางต่ําไปจนถึงปานกลาง  รวมถึงสถานภาพทางเศรษฐกจิของ
ครอบครัวมีฐานะปานกลาง  และยากจน  (นิภา  เกตุมุนินทร,  2521;  วทิยา  มณีสุธรรม,  2523;  สุเทพ  
เชาวลิต,  2525;  วรรณี  พิริยะจิตรา,  2525;  อดิศักดิ์  พงษพูลผลสวัสดิ์,  2527;  โสภา  ชูพกิุลชัย  และ
คณะ,  2528;  หนึ่งฤทัย  กอปรศรีสวัสดิ์,  2542)  แตไมสอดคลองกับงานวิจยัของ  สุพัฒน  ธีรเวช
เจริญชัย  (2522)  พบวา  ผูตดิยาเสพติดสวนใหญมีรายไดประจําคอนขางสูง  เชนเดยีวกับงานวิจัยของ  
สมจิตต  ภาติกร  และคณะ  (2527)  พบวา  เด็กชายวัยรุนที่มีรายไดสูงเปนสาเหตุจูงใจใหตดิยาเสพติด  
และภาวณิี  อยูประเสริฐ  (2540)  พบวา  รายไดของนกัเรยีนมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการใชสารเสพ
ติดของนักเรยีน  ทั้งนี้อาจมีความเปนไปไดวาในชวงหลังไดมีมาตรการปองกันและปราบปราม
เกี่ยวกับเรื่องของสารเสพติดมากขึ้น  จึงทําใหสารเสพติดหายากและมีราคาสูงขึ้นกวาเดิมมาก      

 
 อินเตอรเน็ตเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ประกอบดวยอุปกรณที่ทําการเชื่อมตอ

เพื่อเขาสูอินเตอรเน็ต  ประกอบดวย  เครื่องคอมพิวเตอร,  โมเด็ม  (Modem)  ฯลฯ  ซ่ึงอุปกรณตาง ๆ 
เหลานี้ลวนมีราคาคอนขางสูง  กลาวคือ  ผูที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสที่จะใชอินเตอรเน็ตมากกวาผูที่มี
รายไดต่ํา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคดิทางดานนเิทศศาสตรที่พบวา  ผูที่มีรายไดสูง  มกัมกีาร
เลือกใชส่ือหลายประเภทมากขึ้น  เนื่องจากการใชส่ือในระบบของสังคมจําเปนตองมีคาใชจาย  ทาํให
ผูที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจการซื้อสูงกวา  และเมื่อมรีายไดเพิ่มขึน้มักหมายถึง  ระดับการศึกษา  
ตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นไปดวย  จงึมักถูกผลักดนัใหมีความจําเปนตองเรียนรูหาขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ใหทันตอเหตกุารณอยูเสมอ  ทําใหเปดรับสือ่มากกวากลุมอื่น  นอกจากนี้อาจเวลาใหกับ
ครอบครัวนอยลง  ซ่ึงในกรณีนี้สมาชิกในครอบครัวอาจมีการหันไปใชส่ือมากขึ้น  (ยุบล     เบ็ญจรงค
กิจ,  2534  อางใน  ธนัสถ  เกษมไชยานันท,  2544: 26;  กาญจนา  แกวเทพ,  2541:  183)  ดังนั้นจงึ
อาจสรุปไดวา  วยัรุนที่มีรายไดสูงมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาวัยรุนที่มีรายได
ต่ํา  และวยัรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวสูงมีแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวต่ํา   
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4.2.4  ความสมัพันธในครอบครัว   
 

   ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญมากที่สุด  เปนหนวยของ
สังคมที่มีความสัมพันธและความรวมมือกนัอยางใกลชิด  ซ่ึงครอบครัวมีบทบาทสําคัญในฐานะที่เปน
หนวยแรกในการหลอหลอมหรือสรางภูมิคุมกันที่สําคัญยิ่งทางสังคมใหแกเดก็  หากสัมพันธภาพใน
ครอบครัวไมราบรื่น  สมาชิกในครอบครัวไมปฎิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บิดามารดาที่ไมไดทําหนาทีข่องตัวเองอยางถูกตองแลว  ก็จะทําใหเกิดปญหาสังคมอื่น ๆ ตามมา  
(โสภา  ชปลมันน,  2536:  5 – 6) 
 
   ราชบัณฑิตยสถาน  (2525  อางใน  โสภา  ชปลมันน,  2536:  9)  ให
ความหมายของครอบครัวไววา  ครอบครัว  หมายถึง  ผูรวมครัวเรือน  คือ  สามี  ภรรยา  และบุตร  
เปนตน 
 
   พรรณทิพย  ศริิวรรณบุศย  (2540: 2)  กลาววา  ครอบครัว คือ สถาบันทาง
สังคมแหงแรกที่มนุษยสรางขึ้นจากความสัมพันธที่มีตอกัน  เพือ่เปนตัวแทนของสถาบันสังคม
ภายนอกที่จะปลูกฝงความเชื่อ  คานิยม  และทศันคติกับสมาชิกรุนใหมของสังคมที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัว 
 
   คณะอนกุรรมการพัฒนาครอบครัวและแกไขความรุนแรงตอเด็กและสตรี  
(2542: 7)  ใหความหมายของครอบครัวไววา  ครอบครัว  หมายถึง  กลุมบุคคลที่มีความผูกพันกนัทาง
อารมณและจติใจ  ในการดําเนนิชวีิตรวมกันรวมทั้งการพึ่งพิงทางสังคมเศรษฐกิจ  และมี
ความสัมพันธกันทางกฎหมายหรือสายโลหิต 
 
   กระแสโลกาภวิัตนที่สงผลใหภาวะเศรษฐกิจและสังคม  ความ
เจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทําใหสงผล
กระทบตอสถาบันครอบครัว  ดังนี ้
   (1)  มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัวจากครอบครัวขยายที่มี
ครอบครัวขนาดใหญมาเปนครอบครัวเดี่ยวที่มีขนาดเล็ก  ทําใหความสัมพนัธของสมาชิกใน
ครอบครัวเร่ิมหางเหนิออกจากกัน  ทําใหครอบครัวไมสามารถทําหนาที่เปนจดุรวมยึดเหนี่ยวของ
บุคคลได 
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   (2)  โอกาสของสตรีในการศึกษาและในการประกอบอาชีพมีมากขึ้น  สามี
ภรรยาจํานวนไมนอยที่ตองออกไปประกอบอาชีพนอกบาน  ทิ้งบตุรไวกับคนใชหรือสถานรับเล้ียง
เด็กเปนผูดูแลแทน  ทําใหบตุรขาดความรักและความอบอุนจากพอแม 
   (3)  พอแมไมไดใหความรัก  ความเอาใจใสลูกเทาที่ควร  บางคนก็สนใจแต
เร่ืองการประกอบอาชีพการงานและงานสังคม  ไมมีเวลาใหกับลูก 
   (4)  พอแมไมไดใหการฝกอบรมสั่งสอนลูกเหมือนแตกอน  ไมไดทําหนาที่
เปนครูคนแรกของลูก  ไมไดปลูกฝงอบรมศีลธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่ดี  เพื่อจะไดเปนสมาชิก
ที่ดีของสังคม 
   (5)  ความเจริญทางวัตถุและลัทธิบริโภคนิยม  (Consumerism)  ทําให
ครอบครัวจํานวนไมนอยใหความสนใจแตการแสวงหาวตัถุและทรัพยสมบัติ  ไมไดใหความสนใจใน
เร่ืองศาสนา  ศีลธรรม  จริยธรรม  วัฒนธรรมเชนแตกอน 
   (6)  ครอบครัวเปนจํานวนไมนอยตองประสบปญหาตาง ๆ ทําใหครอบครัว
ขาดความอบอุนและมั่นคง  เชน  ปญหาการเงินและการครองชีพ  มีรายไดไมพอกบัรายจาย  ใชจาย
เกินฐานะ  มีหนี้สิน  ปญหาการขาดความเขาใจและความสัมพันธอันดตีอกัน  ไมปฎบิัติหนาที่ของตน
อยางเหมาะสม  ไมเปนสามีที่ดี  ภรรยาที่ดี  พอแมที่ดี  ลูกที่ดี  ทําใหเกิดปญหาทะเลาะวิวาทแตกแยก
กัน  นอกจากนี้ยังมีปญหาสขุภาพอนามยั  เชน  สมาชิกของครอบครัวติดยาเสพติด  เปนตน 
   (7)  ส่ือมวลชนโดยเฉพาะโทรทัศน  วทิยุ  หนังสอืพิมพ  ส่ิงพิมพ  
ภาพยนตร  วดิีโอเทปมีอิทธิพลตอความคิด  คานยิม  พฤติกรรม  การใชจายของครอบครัว  และ
สมาชิกในครอบครัว  (สมพร  เทพสิทธา,  2538:  19 – 21) 
   ความสัมพันธภายในครอบครัวกับพฤติกรรมการเสพติด  กลาวไดวาสาเหตุ
สําคัญที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเสพติด  กลาวคือ  ความแตกแยกไมเปนปกติสุขในครอบครัว  
รวมถึงผูที่มีปญหาครอบครัว  ขาดความรกั  ความอบอุนใจ  เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเดก็เกดิความคับ
ของใจ  และมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคม  อีกทั้งสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่
เปล่ียนแปลงไปทําใหผูปกครองสวนใหญไมมีเวลาในการอบรมสั่งสอนลูก  ทําใหเดก็หาทางออกดวย
การเสพติดเพือ่หลีกเลี่ยงหรือหลบหนีปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในชวีิตจริง   
   จากการศึกษาวิจัยในเรื่องของความสัมพันธในครอบครัวกับพฤติกรรมการ
เสพติดพบวามีความสัมพันธกัน  กลาวคอื  ผูที่มีแนวโนมติดสารเสพติดมักจะเปนเยาวชนที่มีปญหา
ครอบครัว  เชน  มาจากครอบครัวที่บิดามารดาหยารางหรือแยกกนัอยู  หรือบิดามารดาเสียชีวิต  
(สมนึก  รอดประเสริฐ,  2523;  ธวัชชัย  ไทยเขียว,  2526),  ขาดความอบอุนดานจิตใจ  วาเหว  ถูกดุดา  
ไมไดรับความยุติธรรม  เมื่อมีปญหาแลวจะไมปรึกษาใคร  บิดามารดาไมมีเวลาดแูล  ไมเปนที่ยอมรับ
ของครอบครัว  ความสัมพันธในครอบครัวไมดี  (นฤมล  กําเหนิดรัตน,  2523;  พิสมัย  คูพิทักษ,  
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2524;  ไชยยศ  เหมะรัชตะ,  2525;  สมจิตต  ภาติกร,  2527;  นพพร  พานิชสุข,  2528;  สนิท  สมัคร
การ  และคณะ,  2530)  และมีความสัมพนัธเชิงลบในครอบครัว  (วารุณี  ภูริสินสิทธิ์,  2531;  ภาวิณี  
อยูประเสริฐ,  2540;  นีออน  พิณประดิษฐ,  2540;  หนึ่งฤทัย  กอปรศรสีวัสดิ์,  2542)   
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ความสมัพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติด
สารเสพติด  กลาวคือ  วยัรุนที่ความสัมพนัธในครอบครัวไมดี  มีลักษณะความสัมพันธแบบหางเหิน 
ตางคนตางอยู  ขาดความรักความอบอุนมีโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่
ความสัมพันธในครอบครัวดี  มีความรักความอบอุน  และความเขาใจกันดี     
 

4.2.5  บุคลิกภาพ   
 
บุคลิกภาพ  ตรงกับภาษาองักฤษวา  “Personality”  ซ่ึงมีรากศัพทมาจาก

ภาษาลาติน  คือคําวา  “Personality”  แปลวา  หนากาก  หรือหัวโขนสาํหรับตัวแสดงสวมใสเวลาออก
แสดงหนาโรงละคร  และจากความหมายเดิมที่เปนภาษาลาตินสามารถทําความเขาใจไดวา  
บุคลิกภาพของมนุษยก็เปรียบเสมือนกับหนากากของตวัละคร  เพราะในชีวิตประจําวันของมนษุยตาง
ก็จะตองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ภายใตสภาวะแวดลอมและสถานการณที่แตกตางกนัไป  ดังนั้นการ
ใหคําจํากัดความของคําวา  “บุคลิกภาพ”  ใหครอบคลุมความหมายไดอยางชัดเจนนั้นคอนขางยาก  
เนื่องจากนักจติวิทยาและนกัวิชาการตางกม็ีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั  และมีความหลากหลาย
ดังตอไปนี้   
 

แคทเทลล  อาร.  บี.  (Cattel,  R. B.,  1950:  2 - 3)  ไดใหคําจํากัดความวา  
บุคลิกภาพ    คือ  ส่ิงที่ทํานายไดวาในสถานการณทีก่ําหนดให  บุคลิกภาพของบุคคลอาจมีพฤติกรรม
ทั้งภายนอกและภายใน  ซ่ึงสามารถทราบถึงแนวโนมของพฤติกรรมของบุคคลนั้นได 
   เออเนส  อาร.  ฮิลการด  (Ernest  R.  Hilgard,  1967:  472)  ใหความหมาย
วา  บุคลิกภาพ  เปนแบบแหงลักษณะของบุคคล  และวิธีการแสดงออก  ซ่ึงกําหนดการปรับตัวตาม
แบบฉบับของแตละบุคคล 
   ไอแซงค  เฮช.  เจ.  (Eysenck,  H. J.,  1971:  11)  ใหคําจํากัดความวา 
บุคลิกภาพ  คอื  การกระทําหรือพฤติกรรมทั้งหมดที่ไดรับมาจากพันธกุรรมและสิ่งแวดลอม  เปนผล
ของปฏิกริยารวมระหวางสวนสําคัญ  4  สวน  คอื  ความคิด  (Thinking),  ลักษณะนิสัย  
(Characteristic),  อารมณ  (Emotion),  ความรูสึก  (Feeling)  และองคประกอบทางดานรางกายโดย
พิจารณาไดสองมิติ  ดังนี ้
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   มิติแรก  เปนดานการแสดงตัวและเก็บตวั  ซ่ึงประกอบดวยลักษณะยอย ๆ 
ไดแก  การใหความรวมมือ - ไมรวมมือ,  การเขาสังคม - การแยกตัว,  การเขาใกล - ถอยหนี  และการ
กระตือรือรน -  เฉื่อยชา  เปนตน 
   มิติที่สอง  เปนลักษณะทางดานอารมณ   ไดแก  คนที่มีความเขมแข็ง – 
ออนแอ,  คนที่มีจิตใจมัน่คง – ไมมั่นคง  ซ่ึงลักษณะการแสดงออกทางดานอารมณ  เชน  วิตกกังวล  
และอ่ืน ๆ 
 
   จําลอง  ดิษยวณิช  (2522)  ไดใหคําจํากัดวา  บุคลิกภาพ  คือ  กลุมรวมหรือ
องคการของลักษณะตาง ๆ  ซ่ึงเปนตัวกําหนดแบบและกระสวนของพฤติกรรมของบุคคลเปนสิ่งที่
บุคคลนั้นแสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็น  บคุลิกภาพไดรับการหลอหลอมมาแตแรกเกิด  และมกีาร
พัฒนาการมาเรื่อย  ๆ  ตั้งแตตน 
 
   อุดมศิลป  ศรีแสงนาม  (2524)  ไดใหความหมายวา  บุคลิกภาพ  คือ  แบบ
ฉบับลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นที่แสดงตอคนอื่นทั้งลักษณะกิริยาทาทาง  การแสดงออกทางอารมณ  
ความคิดความอาน  คานิยม  เจตคติ  ตลอดจนพฤติกรรมและปฏิกริยาตอบสนองทั้งทางกายและจิตใจ 
 

พจนานกุรมศพัทสังคมวิทยา  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2524:  260 - 261)  
ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวาเปน  ผลรวมของความคิด  ทาที  และนิสัย  ซ่ึงสรางสมจากมูลฐาน
ในองคประกอบทางจิตและทางกายภาพของบุคคลอันถายทอดมาทางชีววิทยาสวนหนึง่และจาก
แบบอยางวัฒนธรรมที่ถายทอดมาทางสังคมอีกสวนหนึง่  รวมถึงการปรับเหตุจูงใจ  ความปรารถนา  
และความมุงประสงคของตัวบุคคลนั้นใหเขากับความตองการและวิสัยแหงสภาพแวดลอมทั้งทาง
สังคมและที่ไมเกี่ยวกับสังคม 
   บุคลิกภาพ  รวมสวนทั้งหลายเหลานี้  คือ  (ก)  จุดรวมของความรูสึก  (ข)  
สวนกอนรูสึกสํานึก  คือ  ประสบการณของประสาทสํานึกและการเคลื่อนไหว  กับความจํา  ความคิด  
ความปรารถนา  ทาที  และความมุงประสงคตาง ๆ  ทั้งหมดที่มิไดเก็บซอนควบคุมไว  (ค)  สวนทีม่ิได
รูสึกสํานึก  ซ่ึงรวมถึงความทรงจํา  ความคิด  ความปรารถนา  และทาทีที่เก็บซอนควบคุมไวภายใน  
และ  (ง)  แบบอยางของพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดอยางชัดเจนและจัดแจงแตงทําได 
 
   อุทัย  หิรัญโต  (2526:  171) ไดใหความหมายในเชิงสังคมวิทยาบุคลิกภาพ  
หมายถึง  แบบอยางของพฤติกรรม  (Pattern  of  behavior)  ลักษณะหนึ่ง  ซ่ึงบุคคลประพฤติปฎิบัติ
หรือแสดงออกผิดแผกแตกตางกัน  นักสังคมวิทยาถือวาบุคลิกภาพเปนแบบอยางหรือรูปแบบของคน  
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ซ่ึงจะเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับกรรมพันธุและวัฒนธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมนั้นเปนปจจัย
สําคัญที่สรางบุคลิกภาพของคนขึ้นมาใหแตกตางกนั  ซ่ึงวัฒนธรรมเปนองคประกอบสําคัญในการ
สรางบุคลิกภาพของบุคคล  และสรางความแตกตางของบุคคลในสังคม   
   นักสังคมวิทยายอมรับวาบุคลิกภาพเปนผลิตผลของประสบการณแหงชีวิต
ของบุคคลในสิ่งแวดลอมของวัฒนธรรมและปฏิสัมพันธทางสังคม  (Personality  is  the  product  of  
individual  experience  in  a  cultural  environment  and  social  interaction) 
 
   โสภา  ชปลมันน  (2536:  6 - 7)  อธิบายวา  บุคลิกภาพ  คือ  ลักษณะหรือ
เอกลักษณประจําตวัของแตละบุคคล  ซ่ึงมีผลตอบุคคลนั้นในดานการเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่น  
และตอการแสดงพฤติกรรม  การอธิบายถึงบุคลิกภาพของแตละบุคคลนั้น  จําเปนจะตองคํานึงถึงตัว
บุคคลรวมไปถึงประสบการณและสภาพแวดลอมที่ทําใหบุคคลนั้นเปนอยูในสภาพที่พบเห็นปจจบุัน 
 
   กนกรัตน  สุขะตุงคะ  (2540:  35)  กลาววา  บุคลิกภาพ  คือ  คุณสมบัติ
สวนรวมทั้งหมดของบุคคลที่เปนผลมาจากประสบการณตาง ๆ ที่พบมา  แสดงออกมาในรปูของ
ความรูสึกนึกคิด  และพฤติกรรมตาง ๆ ทั้งที่มองเห็นไดโดยตรงและจากการสังเกต  เชน  รูปราง
หนาตา,  กริยาทาทางตาง ๆ, ความรูสึกนึกคิด,  ทัศนคติ  และการปรับตวั 
 
   ดังนั้น  จากคําจํากัดความที่ไดรวบรวมมาจากนกัจิตวิทยาและนกัวชิาการ
ตาง ๆ สามารถสรุปไดวา  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมโดยสวนรวมของแตละ
บุคคล  ทั้งลักษณะภายนอกและภายในที่ตอบสนองและปรับตัวตอส่ิงแวดลอม  ซ่ึงแตละคนมี
บุคลิกภาพแตกตางกันไปดวยอิทธิพลของพันธุกรรม  ส่ิงแวดลอม  และประสบการณ 
 
   4.2.5.1  ทฤษฎีบุคลิกภาพของ  Carl  Jung   
 
   คารล  จุง  (Carl  Jung)  ไดสรางทฤษฎีบุคลิกภาพโดยเนนไปที่การศึกษาจิต
ใตสํานึกอยางเดียวกับฟรอยด  แตจุงเชื่อวา  การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตาง  ๆ  ออกมาในวัยผูใหญ  
เปนเพราะอิทธิพลของจิตไรสํานึกที่ส่ังสมไว  เปนสิ่งที่ไดรับถายทอดมาจากคนรุนกอนในสงัคม  
มิใชประสบการณที่ไดรับในวัยเด็กตามทฤษฎีของฟรอยด    จุงไมเหน็ดวยกับฟรอยดที่รวมเอาการหา
ความสําราญทางปากและทางทวารหนกัมาเปนแรงขับทางเพศ  ดังนั้นจงุจึงเห็นวาการพัฒนาของเด็กมี  
3  ขั้นตอน  คือ 
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   ระยะตน  ตั้งแตแรกเกดิ – 4  ป  ในระยะนีแ้มตองการความอบอุนและพึง่พิง  
แตเขาก็ตองเผชิญกับสิ่งรอบตัวเขา  และจะมุงเนนไปได  2  ทาง  คือ  การหันเขาหาตวัเอง  
(Introversion)  และการหันออกจากตวัเอง  (Extraversion)  จุงกลาววามนุษยจําเปนตองหันเขา  และ
หันออกจากตวัเองจึงจะเปนมนุษยที่สมบูรณ 
   ระยะที่สอง  ตอจากระยะแรกจนกระทั่งถึงชวงกอนวัยรุน  ในระยะนีจุ้งมี
ความเหน็เหมอืน ฟรอยด  วาเด็กเริ่มสนใจบริเวณอวัยวะเพศ 
   ระยะที่สาม  เริ่มจากวยัรุนไปถึงวัยผูใหญ  เปนระยะที่ปรับตัวเพื่อใหเปนตัว
ของตนเองทุก ๆ ทาง  แรงขับทางเพศซึ่งมีขึ้นรุนแรงเรือ่ย ๆ เปนลําดับก็มักจะไดรับการตอบสนอง
เมื่อถึงวัยผูใหญ 
 
   1)  โครงสรางทางบุคลิกภาพของจุง 
 
   โครงสรางบุคลิกภาพตามแนวคิดของจุงประกอบดวยอัตตา  ซ่ึงเปน
แกนกลางในจติระดับสํานึกและจิตไรสํานกึของแตละบคุคล  และรวมไปถึงสวนรวมความคิด  
ความรูสึก  ทัศนคติ  เรียกวา  Complexes  สวนที่เปนสวนรวมของจิตไรสํานึกนั้นประกอบดวยส่ิงที่
เรียกวา  Archetypes  หรือสวนสําคัญของ “ตัวบุคคล”   และกลายมาเปนศูนยรวมของบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น  นอกจากนีจุ้งยังไดพัฒนา Topology  ในการที่จะแจกแจงหรือแยกแยะบุคคลออกจากกัน
โดยอาศัยฐานของความเขาใจเกี่ยวกบัความรูสึกและหนาที่การงาน  อัตตาจะถกูกําหนดไวในสวน
จิตสํานึกของมนุษยในการที่จะยอมรับตวัเองในฐานะเปนมนุษย  และอัตตานี้จะอยูในระดับจิตสํานึก  
(Conscious)  จุงยอมรับความคิดเห็นของฟรอยดทีว่าสวนใหญของบุคลิกภาพของมนุษยจะเกิดขึ้นมา
จากสวนจิตใตสํานึก   
 
   2)  ลักษณะเฉพาะตัวบุคคล  ตามแนวความคิดของจุง  ประกอบดวย 
 
   -  บทบาทที่แสดง  (หนากาก)  เกิดขึ้นจากการนําบทบาทตาง ๆ ที่สําคัญ ๆ 
มารวบรวมไวและมนุษยตองสวมบทนั้น ๆ รวมท้ังความเขาใจที่บุคคลนั้น ๆ มีตอบทบาทดังกลาว  จุง
เรียกวา “Persona”  หรือ  บทหลักของสังคมซึ่งแตละบุคคลแสดงในฐานะที่เปนสมาชิกในสังคมนัน้ ๆ  
ในการที่จะเขาใจเกีย่วกับตนเองจําเปนที่จะตองสรางใหเกดิความสมดุลระหวางบทบาททางสังคมที่
สวมอยูในขณะนั้น  เพื่อที่จะใหเกดิการยอมรับจากสังคมและผูแสดงจะตองไมแสดงมากจนเกินไป 
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   -  ตัวแทนเพศหญิงในชาย  และตัวแทนเพศชายในหญิง  (Anima & 
Animus)  จงุเห็นดวยกับฟรอยดที่วาโครงสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของหญิงและชายแตกตางกัน  
จุงเชื่อวา  “ตัวแทนเพศหญิงในชาย”  จะเปนตัวแทนสิ่งทีเ่ปนเพศหญิงในชาย    และ “ตัวแทนเพศชาย
ในหญิง”  จะเปนตัวแทนสิ่งที่เปนเพศชายในหญิง  ซ่ึงตัวแทนเพศหญงิในชายและตวัแทนเพศชายใน
หญิงนี้เองที่ทําใหแตละคนมคีวามรูสึกที่เปนสวนของสองเพศอยูในตัว  และลักษณะประจําตัวนี้เองที่
ใหประโยชนทําใหทั้งเพศชายและหญิงตางเขาใจซึ่งกันและกัน 
 
   -  Shadow  คือ  สวนที่เปนเงามืดในจติใจ  มองไมเห็นขณะแสดงพฤตกิรรม
ปกติในสังคม  ความรูสึกของ  Shadow  สวนทางกับระดับมาตราฐานของสังคม  และตามความนี้  
Shadow  จะอยูตรงขามกับ  “สวนที่เปนตวัเอง”  เพื่อที่จะใหการแสดงพฤติกรรมตอสังคมเปนไปอยาง
ตอเนื่องและเหมาะสม  Shadow  จะหลบซอนอยูในสวนจิตสํานกึหรือถูกเก็บกดไวสวนจิตใตสํานกึ        
(อางแลว  โสภา  ชปลมันน,  2536:  29 – 31) 
 
   3)  การพัฒนาบุคลิกภาพ 
 
   นอกจากนี้จุงไดเปรียบเทยีบบุคลิกภาพที่แตกตางกัน  และจําแนก
บุคลิกภาพตามลักษณะที่เกีย่วของกับสังคม  หรือตามลักษณะการดําเนินชีวิตไวดังนี้ 
 
   (1)  ประเภทเก็บตัว  (Introvert)  เปนบุคคลประเภทชอบอยูโดดเดี่ยว  ชอบ
อยูตามลําพัง  ชอบแยกตวัเองออกจากสังคม  ชอบทํางานคนเดยีว  ใชความคิดของตวัเองเปนหลักใน
การสํารวจตัวเอง  ควบคุมตัวเอง  คิดแตเร่ืองที่เกี่ยวกบัตัวเอง  สนใจเฉพาะเรื่องของตน  เก็บ
ความรูสึกเกง  ไมคอยจะแสดงออก  มักจะหวาดระแวง  มีความกดดันทางอารมณ  มีลักษณะเปน
หนอนหนังสอื  ไมชอบสังคม  ไมชอบติดตอกับคนหมูมาก  ไมชอบการเปลี่ยนแปลงหรือ
เปล่ียนแปลงยาก  ชอบทําอะไรตามระเบียบกฎเกณฑแบบแผนของสังคม  มีหลักการที่แนนอนในการ
ที่จะควบคุมตวัเอง  มีความเชื่อมั่นในตวัเองสูงมาก  ทําอะไรมักขึน้กับการตัดสนิใจของตนเองเปน
ใหญ  ยึดถือตวัเองเปนใหญ  ชอบอยูตามลําพังมากกวาอยูในหมูเพื่อนฝูง  เมื่อเกิดความคับของใจมักมี
พฤติกรรมหลบหนี  แยกตวัเองออกไปเสียจากสังคม  บุคลิกภาพแบบนี้หากมีมากเกนิไปในบุคคลใด
บุคคลหนึ่งนั้นอาจเปนโรคจติเภท  (Schizophrenia)  คือ  เปนพวกหนีสังคม  ถาหนัก ๆ เขาบุคลิกภาพ
แบบเก็บตวันีก้ารแสดงภายนอกที่ปรากฎแกสายตาผูอ่ืนในสังคมมีลักษณะเยน็ชา  และบุคคลประเภท
นี้ชอบเปลี่ยนสังคมใหเปนไปตามความคิดของตนมากกวาที่จะปรับตัวใหเขากับสังคมภายนอก 
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     (2)  ประเภทเปดเผย  หรือแสดงตัว  (Extrovert)  กลุมนี้มีลักษณะเปนคน
แสวงหา  สนใจสิ่งรอบ ๆ ตัว  ชอบการสังสรรค  ชอบกิจกรรมตาง ๆ ชอบเขาสังคมกับคนหมูมาก  
ชอบเกี่ยวของสัมพันธกับคนอื่น  ๆ  มีการยอมรับและปรับตัวใหเขากับสังคมได  ชอบพูดคุยกับคนอื่น  
เปดเผย  คบคนงาย  ใจกลา  ชอบแสวงหาประสบการณชีวิต  ไมชอบอะไรที่ซํ้าซากจําเจ  สนใจและ
ตื่นตัวตอส่ิงแวดลอม  แตถาเกิดความคับของใจจะปรับตัวในรูปแบบของการแสดงความกาวราว  
บุคลิกภาพแบบนี้ถาหากมีมากเกินไปอาจเปนฮีสทีเรีย  (Hysteria)  คือ  เกิดความขัดแยงในใจเพราะมี
ความสับสนทางจิต 
 
   สวนบุคคลที่ไมสามารถจัดเขาอยูในประเภทใดประเภทหนึ่งอยางแทจริง  
บางครั้งอาจมีลักษณะเก็บตวั  บางครั้งอาจชอบเขาสังคมพวกนี้จัดเปนพวกอยูกลาง ๆ มีบุคลิกภาพ
ปะปนกนัอยูระหวาง  Extrovert  และ  Introvert  ไมอาจแบงแยกบุคลิกภาพทั้งสองประเภทนี้ออกจาก
กันไดอยางชัดเจน  การที่มีลักษณะของบุคลิกภาพทั้ง  2  แบบ  คือ  แบบเก็บตัวและแบบเปดเผยหรือ
แสดงตัว  พวกนี้จะเรยีกวา  Ambivert   
 
   4.2.5.2  ทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวความคดิของไอแซงค 
 
   ไอแซงค  เฮช.  เจ.  (Eysenck  H. J.)  นักจิตวิทยาชาวอังกฤษเปนอีกทาน
หนึ่งที่ศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพตามลักษณะนิสัยและไดสรางเปนทฤษฎีบุคลิกภาพ  โดยมีการศกึษา  
รวบรวมผลการศึกษาของ  Kant  และ  W. Wundt  เขาดวยกัน  ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางปฏิกริยา
ของอารมณตามธรรมชาติของมนุษย  นอกจากนี ้  Eysenck ยังไดรวบรวมลักษณะพฤติกรรมของ
บุคคลจากการตอบสนองเชิงพฤติกรรม (Specific response) การกระทําอันเปนนิสัย (Habitual  
response)  ลักษณะของบุคลิกภาพ  (Trait)  และแบบของบุคลิกภาพ  (Type)  (ประจิตต  ประจักษจติต
,  2525:  19)  และไดสรางทฤษฎีบุคลิกภาพโดยที่เขาไดสนใจแนวทางการศกึษาของจุงที่ศกึษา
บุคลิกภาพโดยพิจาณาเปนมติิ  (Supertrait  Dimensions)  โดยไดขยายผลการศึกษาของจุงโดยมี
ความเหน็วาควรเพิ่มมิติของอารมณเขามาดวย  เพราะอารมณมีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับปฏิกริยาที่
บุคคลจะแสดงออก  โดยเขาไดแบงชนดิของบุคลิกภาพอยางกวาง ๆ ออกเปน  4  มิติ  ดังนี้  (Eysenck, 
H. J.  อางใน  ศรีธรรม  ธนะภูมิ  2525:  126)  (ดูภาพที่  3) 
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ไมมั่นคง 

(มีอาการประสาทออน) 
UNSTABLE 
(Neurotic) 

           ขี้โมโห  (Moody)                         (Touchy)  ออนไหว 
           กระวนกระวาย  (Anxiety)            (Restless)  ไมผอนคลาย 
      ยึดมั่นถือมัน่  (Rigid)           (Aggressive)  กาวราว 
  เครงครัด  (Sober)                                 (Excitable)   ตื่นเตน 
           มองโลกในแงราย  (Pessimistic)                           (Changeable)  เปล่ียนแปลง 
      ไวตวั   (Reserved)                                         (Impulsive)  ย้ําคิดย้ําทํา 
    ไมชอบสังสรรค  (Unsociable)                        (Optimistic)  มองโลกในแงดี 
  เงียบ  (Quiet)                                      (Active)  กระฉับกระเฉง 
 เก็บตัว  (INTROVERTED)                                (EXTROVERTED)  แสดงตัว 
 เงียบเฉย  (Passive)                   (Sociable)  ชอบสังสรรคกับคน 
   ระมดัระวัง  (Careful)                                (Outgoing)  ชอบไปโนนมานี่ 
     ใชความคิด  (Thoughtful)                                             (Talkative)  ชางพูด 
       สงบ  (Peaceful)                         (Responsive)  ตอบโต 
           ควบคุมตนเองได  (Controlled)                   (Easygoing)  งาย ๆ เปนกันเอง 
              เชื่อถือได  (Reliable)                     (Lively)  มีชีวิตชวีา 
                 อารมณไมขึ้นลง  (Even – Tempered)                        (Carefree)  ไมทุกขรอน 
          เยือกเย็น  (Calm)                 (Leadership)  เปนผูนํา   

STABLE 
ม่ันคง 

 
ภาพที่ 3  ภาพกลุมลักษณะนสัิยตามแนวคดิตามทฤษฎีบคุลิกภาพของไอแซงค  (Eysencek)             

 (Goldstein, E.B.,  1994:  608  อางใน  จิราภา  เต็งไตรรัตน  และคณะ,  2543:  330) 
 

เมื่อนําเอามิตทิั้ง  2  มารวมกันจึงแบงประเภทของบุคลิกภาพอยางกวาง ๆ 
ออกไดเปน  4  ประเภท  (Park,  K. R.,  1986:  1277 - 1292)  ไดแก 
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   (1)  บุคลิกภาพประเภทแสดงออก – อารมณไมมั่นคง (Extroversion – 
Neuroticism)  บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะแบบนี้  ชอบเขาสังคม  ชอบเขารวมกิจกรรมของกลุมหรือ
สังคม  เปนคนสนุกสนานราเริง  แตมีการเปลี่ยนแปลงของอารมณไดงาย  ขี้ระแวง  กระวนกระวาย  
กาวราว  เปล่ียนแปลงบอย  ทําตามอารมณ  ตื่นเตนหงดุหงิดงาย  หรืออาจเรียกวามีลักษณะนิสัยโกรธ
งาย (Choleric) 
 
   (2)  บุคลิกภาพประเภทแสดงออก – อารมณมั่นคง  (Extroversion  -  
Stability)  บุคคลที่มีบุคลิกภาพลักษณะนีจ้ะมีความเปนผูนํา  ชางพูด  พรอมจะโตตอบ  มีไหวพริบ  
วองไวรวดเรว็  ชอบคบหาสมาคมกับผูอ่ืน  มีอารมณแจมใสมีชีวิตชีวา  (Sanguine) 
 
   (3)  บุคลิกภาพประเภทเก็บตัว – อารมณไมมั่นคง  (Intraversion -  
Neuroticism)  บุคคลที่มีบุคลิกภาพลักษณะนี้ไมชอบการแสดงออก  เขมงวดกับกฎระเบียบ  ไมชอบ
คบหาสมาคม  คอนขางเงียบ  มีความระมดัระวัง  กระดาง  หงดุหงดิงาย  มักมองโลกในแงราย  เจา
อารมณ  มีนิสัยวิตกกังวล  (Malancholic) 
 
   (4)  บุคลิกภาพประเภทเก็บตัว – อารมณมั่นคง  (Intraversion  -  Stability)  
บุคคลที่มีบุคลิกภาพลักษณะนี้  ชอบคิดมากกวาทํา  มักคิดในสิ่งที่เปนไปไมได  ชางไตรตรอง  รัก
สงบ  ควบคุมตัวเองไดดี  อารมณเยือกเย็น  สุขุม  ไมชอบการแสดงออก  มีลักษณะนิสัยเฉื่อยชา  
(Phlegmatic)   
 
   4.2.5.3  บุคลิกภาพและพฤตกิรรมการเสพติด 
 
   จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการติด
สารเสพติด  พบวา  บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเสพติด  เชน  งานวจิัยเกีย่วกับ
พฤติกรรมการติดสารเสพติดหลายเรื่อง  พบวา  ผูที่ตดิสารเสพติดมักมีบุคลิกลักษณะชอบหลีกเลี่ยง
การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  ใหความไววางใจคนอื่นนอยมาก  มีอารมณไมสมวยั  ไมสามารถตัดสินใจ
ไดดีเมื่อตกอยูในภาวะคับขัน  มีอารมณเปล่ียนแปลงงาย  เจาระเบยีบ  ระงับอารมณที่จะมุงรายตอ
ผูอ่ืนยาก  รูสึกหงุดหงดิกบักฎเกณฑตาง ๆ ทางสังคม  มีความคิดเห็นประเมนิผลตอตนเองต่ํา  
คอนขางเปนคนเก็บตวั  (Introversion)  มีความโนมเอียงที่จะมีลักษณะทางประสาท  (Neuroticism)  
สูงกวาคนปกติ  (คนที่ไมมอีาการจิตเวช  โรคประสาท  และไมติดยาเสพติด)  มีเพื่อนนอย  ปรับตวัเขา
กับคนอื่นไดยาก  เก็บความรูสึก  ใจนอย  และอารมณออนไหวงาย  มพีฤติกรรมปกติจะเปนแบบชอบ
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แยกตวั  ซึมเศรา  ทอแทและหลงตัวเอง  มีความวิตกกังวล  มีความเครียด  ความกลุมใจอยูเสมอ  ทํา
ใหไมสบายใจ  ย้ําคิดย้ําทํา  มองโลกในแงราย  มีความขัดแยงในคุณคาของตนเอง  คิดวาไมเปนที่
ยอมรับของสังคม  มีความรูสึกเสมอวาผูอ่ืนไมเขาใจตน  ขี้ระแวง  ตอตานสังคม  หรือผูมีอํานาจเหนือ
เขา  ไมคํานึงถึงแบบแผนของสังคม  เอาตัวเองเปนจุดศูนยกลาง  เหน็แกตวั  ชอบเรียกรองความรัก
จากผูอ่ืน  ยับยัง้ตนเองไมได  ขาดความคิดที่รอบคอบ  ใจรอน  มักจะควบคุมอารมณไมได  ไมมีสมาธิ  
ขาดมนุษยสัมพันธ  และขาดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว  ในบางรายมีอาการ  ออนไหวงาย  ขี้
ตกใจ  เหมอลอย  เฉื่อยชา  ขี้เกียจ  พดูปด  ไมจริงจังกับชีวิต  ไมยอมรับความจริง  เปนตน    (มงคล  
มณฑา,  2524;  พิสมัย  คูพิทกัษ,  2524;  พัชรนภา  เนตราคม,  2526;  โสภา  ชูพิกุลชัย,  2528;  อัญป
ยา  ปุริน ทราภิบาล,  2537) 
   
   ในสวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต   Dr.  Kimberly   S.  Young  
และ  Robert  C.  Rodgers  (1998)  พบวา    ผูที่ติดอนิเตอรเน็ตมีความมั่นใจในตวัเองสูง  (self – 
reliance),  ไวตอความรูสึกและอารมณ  (emotional  sensitively) และมีปฏิกริยาตอบสนองสูง  
(reactivity)  แตมีการเปดเผยตัวเองอยูในระดับต่ํา  (low  self – disclosure)  และมีลักษณะไมเปนผูที่
ยอมตาม  (non – conformist  characteristic)   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั  Helen  Petric  และ  David  
Gunn  (1998)  ที่พบวา การใชอินเตอรเน็ตในระดับสูงและทัศนคติเชิงบวกตออินเตอรเน็ตมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญักับบุคลิกภาพแบบเก็บตวั  (Introversion)   
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา วยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวัจะมี
แนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก  และวัยรุนที่
มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดาน
อารมณแบบมัน่คง 
 
5.  แนวความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) 
 

ในสังคมยุคขอมูลขาวสารสารสนเทศ  (Information  Technology)  บวกกับความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีระดับสงูทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม  ทําใหโลกถูกเชื่อมโยง
เขาไวดวยกันภายใตเครือขายคอมพิวเตอร  (Computer  Network)  หรือที่เราเรียกวา  อินเตอรเน็ต       
(Internet)  ดังนั้นอินเตอรเน็ตจึงทําใหมลัีกษณะของโลกไรพรมแดนที่ทําใหการติดตอส่ือสารเกิดขึ้น
ไดอยางรวดเรว็  บริการที่มีอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหในปจจุบันจํานวนผูใช
บนเครือขายอินเตอรเน็ตเพิม่สูงขึ้นทุกป  อินเตอรเน็ตเปนความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในสังคม
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ยุคขอมูลขาวสาร  (Information  Age)  เพราะผูใชอินเตอรเน็ตสามารถใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต
ไดอยางเต็มที ่  เชน  การดําเนินกิจการดานธุรกิจ  (E -  Commerce),  คนหาขอมูลทางวิชาการหรือ
งานวิจยั  ฯลฯ  และการใชอินเตอรเน็ตสามารถนําไปใชประโยชนไดในชวีิตประจาํวันไดหลายอยาง  
(Rheingold,  1993;  Turkle,  S.,  1995) 

 
อินเตอรเน็ตกาํลังกลายเปนประเด็นทางสงัคมที่กําลังไดรับการพูดถึงกนัมากขึ้น  

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการใชอินเตอรเน็ตอยางไมถูกตอง  เชน  ใชในการกออาชญากรรมใน
รูปแบบตาง ๆ, ชมภาพลามกอนาจาร,  เลนการพนนั  และการเลนเกมออนไลนอยางหมกมุน  เปนตน    
นอกจากนี้ผูใชอินเตอรเน็ตบางคนอาจจะใชอินเตอรเนต็เพื่อเปนชองทางในการติดตอส่ือสารและ
สรางความสัมพันธกัน  เชน  การเขาหองสนทนาแบบออนไลน  (Chat  Room), การรับ – สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E – Mail)  เปนตน  ทั้งนี้ก็เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูใช
แตละคน  ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสาเหตุทีท่ําใหผูใชอินเตอรเน็ตมักจะใชเวลาสวนใหญหมดไปกบัการ
ใชอินเตอรเนต็  และมีแนวโนมที่จะใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเพิม่สูงขึ้นในครั้งตอไป  จนกระทั่ง
ในที่สุดอาจทําใหผูใชอินเตอรเน็ตอยูในภาวะตดิอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) 

   
ภาวะติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  ไดเร่ิมตนจากแนวความคิดพื้นฐาน

เกี่ยวกับการติดเทคโนโลยี  (Technological  Addiction) (Griffiths, M., 1996: 14 - 19)  และการตดิ
คอมพิวเตอร  (Computer  Addiction) (Shotton,  M.,  1991:  219 - 230)  อยางไรก็ตามเมือ่
แนวความคิดเกี่ยวกับการตดิอินเตอรเน็ตถูกนําเสนอเปนครั้งแรกโดยการศึกษาของ  Dr. Kimberly  S. 
Young  ที่เปนผูบุกเบิกในป  1996  ในสวนของความคิดนี้คงเปนแนวความคิดที่ขัดแยงวา  การใชสาร
เสพติดที่นําเขาไปสูรางกายเทานั้นที่จะสามารถเรียกไดวาเปน  “เสพติด  (Addictive)”  ในขณะทีห่ลาย
ฝายเชื่อวาการใชคําวา  “การเสพติด  (Addiction)”  นาจะนํามาประยุกตใชเพียงแคกรณีที่เกีย่วของกับ
การนํายาเสพติดเขาไปในรางกายเทานั้น  (e.g.,  Rachlin,  1990 ;  Walker,  1989)  ซ่ึงในการใหคํา
นิยามของคําวาการเสพติดไดมีการปรับใชกับพฤติกรรมที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของกับการเสพยาเสพตดิ  
ยกตวัอยางเชน  การติดการพนัน  (Griffiths,  1990),  การติดวดิีโอเกม  (Keepers,  1990),  ความ
ผิดปกติเกีย่วกบัการรับประทานอาหาร  (Lesuire & Bloome,  1993),  การติดออกกําลังกาย  (Morgan,  
1979),  ความสัมพันธเกี่ยวกบัความรัก  (Peele  &  Brody,  1975)  และการติดโทรทศัน (Winn, 1983)  
ดังนั้นการเชื่อมโยงในการใชคําวา  “การเสพติด”  จึงไมไดใชเรียกในแงของยาเสพติดแตเพียงอยาง
เดียว  แตสรางความแตกตางเพื่อนําไปใชในการอธิบายพฤติกรรมที่มีความคลายคลึงกัน  (Alexander 
&  Scheweighofer,  1988:  151 - 162) 
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ในปจจุบนัการเลนอินเตอรเน็ตนี้อาจมีการเสพติดเปนโรคทางจิตเกิดขึน้ได

เชนเดยีวกับ  การติดยาเสพติด, การติดการพนัน  ฯลฯ  ซ่ึงกอนที่อินเตอรเน็ตจะมีการใชอยาง
แพรหลายเหมอืนในปจจุบันไดมีจิตแพทยชาวอเมริกัน  คือ  คุณหมอไอแวน  โกลดเบิรก  (Ivan  
Goldberg)  ไดเสนอคํานิยามชื่อโรค  Internet  Addictive  Disorder  (IDA)  ซ่ึงถาแปลอยางงาย  ๆ  
ก็คือ  โรคเสพติดอินเตอรเนต็  ซึ่งในปจจบุันนี้มีนักวิชาการและนกัเขยีนเกีย่วกับเรื่องราวของไซเบอร
ในเชิงสังคมหลายคนที่ใชกนัวา  Internet  Addiction  หรือถาเรียกกันอยางยอ ๆ  วา  Net  Addiction  
ซ่ึงในที่นี้จึงจะขอใชคําวา  “Internet  Addiction”  เพื่อใหเกิดความเขาใจโดยทั่วกัน 

 
  หมอไอแวน  โกลดเบริ์ก  (Ivan Goldberg)  ไดใหคํานยิามอาการเสพติดอินเตอรเนต็  
ไดดังตอไปนี ้
  1.  เมื่อเสพแลวจะตองการเสพมากขึ้นเรื่อย ๆ  กลาวคือ  ตองใชเวลาเลนอินเตอรเน็ต
มากขึ้น  ความนานของเวลาที่เคยเลนอยูเดมิจะไมสามารถลดอาการติดได   
  2.  เมื่อไมไดเลนแลวจะเกดิลงแดง  ซ่ึงเกิดจากการหยุดเลนจากที่เคยเลนมาอยาง
งอมแงม  และเมื่อหยดุเลนแลวจะมีอาการสองอยางในหลายอยางดงัตอไปนี้เกดิขึ้นในเวลาหลายวัน
หรือเปนเดือนหลังจากหยุดอาการเหลานั้นคือ  มือส่ัน, วิตกกังวล, มีความย้ําคิดย้ําทํา  (Obsessive)  
คิดถึงแตวามีอะไรเกดิขึ้นในอินเตอรเน็ต  มีความคิดเพอฝนกลางวนัหรือเวลานอนกฝ็นถึง
อินเตอรเน็ตไมวาเวลาตืน่อยูก็มีอาการเลนอินเตอรเน็ตทางรางกาย  เชน  นิ้วมือขยบัในทาทางพมิพดีด
เหมือนอยูบนคียบอรดคอมพิวเตอร 
  3.  การเลนอินเตอรเน็ตใชเวลานานกวาที่ตัง้ใจไวแตตน  คือ  ติดลมงาย 
  4.  มีความตองการที่จะลด  ละ  เลิก  แตก็ทาํไมสําเร็จ 
  5.  ใชเวลาเกี่ยวกับกจิกรรมบนอินเตอรเน็ตมากเกนิไป  เชน  เทีย่วเดินดหูาซื้อ
หนังสือเกีย่วกบัอินเตอรเน็ต, ทดลองซอฟตแวรอินเตอรเน็ต  ถามีงานเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตก็ตองไปไม
มีเงินซื้อไดแคไปเดินดกู็ยังด ี ฯลฯ 
  6.  กิจกรรมอินเตอรเน็ตทําใหตองลด  ละ  เลิกงานสังคม  การงาน  การเรียน  การ
ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  ฯลฯ  บางครั้งอาจทําใหไมมีเวลาใหกับตัวเอง  รวมถึงการทํากิจกรรมตาง 
ๆ กับครอบครัวและสังคม 

7.  การเลนอินเตอรเน็ตยงัดําเนินตอไปแมวาจะรูวามนัเสพติดและทําใหเกดิผลเสีย
ในทางสังคม  ครอบครัว  อาชีพ  และจิตใจ  ฯลฯ  (นริศ  เจนวิริยะ,  2539:  118) 

 
โดยทั่วไปอินเตอรเน็ตเปนเพียงเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลัง

ไดรับความนยิมอยางมากในสังคมปจจุบัน  แตการคนพบและการวินจิฉัยอาการของการติด
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อินเตอรเน็ตอาจจะทําไดยาก  ส่ิงที่มีความจําเปนมากทีสุ่ดคือ  ความรูและความเขาใจถึงลักษณะที่จะ
แยกแยะความแตกตางระหวางการใชอินเตอรเน็ตโดยทัว่ไปกับพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต  
ซ่ึงการวินิจฉยัอยางถูกตองเปนสิ่งที่ทําไดยากวาพฤติกรรมใดที่จะจัดไดวาเปนการตดิอินเตอรเน็ต  
ดังนั้นการตดิอินเตอรเน็ตจงึไดถูกจัดไวในการวนิิจฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน - 
ฉบับปรับปรุงครั้งที่  4  (DSM-IV)  (American  Psychiatric  Association,  1995)  จากการอางอิงถึง
การวินจิฉัยลักษณะอาการผิดปกติทางจิตทั้งหมดใน  DSM-IV  พบวา  พยาธิสภาพจากการพนนั  
(Pathological  Gambling)  มีความคลายคลึงกับลักษณะพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด  
โดยใชพยาธิสภาพจากการพนันมาเปนตวัแบบในการอธบิายถึงลักษณะพยาธิสภาพจากการใช
อินเตอรเน็ต  ดังนี้   

การติดการพนนั  (Pathological  Gambling)  คือ การหมกมุนอยูกับการเลนการ
พนัน  จนมีผลตอตัวเองตลอดจนครอบครัวเกดิปญหา   

สาเหตุ   ผูที่มีอาการติดการพนันมักเลนการพนันเพื่อหลีกเลี่ยงจากปญหาทางจิตใจ  
หรือเพื่อลดความไมสบายใจ  เชน  ความวิตกกังวล,  ความรูสึกขาดทีพ่ึ่ง,  รูสึกผิด  และมีอารมณ
ซึมเศรา  เปนตน 

ลักษณะทางคลินิก  ผูที่ติดการพนันจะหมกมุน  มีความสุข  รูสึกตื่นเตนเราใจอยูกบั
การเลนการพนัน  จะเพิ่มเงนิในการเลนขึ้นเรื่อย ๆ  ถึงแมวาอาจจะพยายามหยุดเลนแตทําไมได  เวลา
จะหยุดหรือเลนนอยลง  มักมีอาการกระวนกระวาย  หรือหงุดหงดิมาก  อาจจะเลนการพนันเพื่อหลบ
เล่ียงปญหาทางจิตใจหรือเวลาเกิดความทกุขใจดวยการเลนการพนัน  เมื่อเวลาเลนเสียอาจจะเพิ่มขึ้น
เร่ือย ๆ แมรูวาเปนการเสีย่งมาก  และจะเกิดความหายนะตอครอบครัวก็ตาม  มักจะพดูปดตอ
ครอบครัวเกี่ยวกับจํานวนเงนิที่ใชในการพนันเมื่อเงนิหมด  นอกจากนี้อาจจะกระทาํผิดกฎหมาย  ซ่ึง
ผลสุดทายจะมหีนี้สิน  ความสัมพันธกับคนใกลชิดไมราบร่ืน  ถูกใหออกจากงานหรอืโรงเรียน  เปน
ตน 

ผูที่ติดการพนนัอาจจะมีความคิดที่ผิดปกต ิ  เชน  ไมยอมรับความเปนจริง,  เชื่อมั่น
ในตัวเองมากผิดปกติหรือรูสึกมีอํานาจ  และควบคุมผูอ่ืนได  นอกจากนี้อาจพบวามีลักษณะของโรค
ทางจิตเวชทีพ่บรวมดวยในอตัราที่สูงกวาปกติ  ไดแก  โรคอารมณแปรปรวน,  ADHD,  ใชสารเสพ
ติด  และมีบคุลิกภาพชนดิตอตานสังคม,  หลงตัวเอง  และ Borderline  (American  Psychiatric  
Association,  1995  อางใน  สมภพ  เรืองตระกูล,  2542:  228 - 229)   

ลักษณะของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตที่ไดกลาวถึงไปแลวนัน้เปนการ
นําเอาหลักการของพยาธิสภาพจากการพนนัมาใชในการอธิบายไดเชนเดียวกัน  เนื่องจากความ
คลายคลึงกันของสาเหตุและอาการที่เกิดขึน้  และการนําเอาหลักการวินิจฉยัโรคทางจิตเวชมาใชใน
การอธิบายรวมกันได  โดยที่  Dr.  Kimberly  S.  Young  (1999)  ไดพยายามสรางหลักการเพือ่จะ
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นํามาใชในการอธิบายถึงภาวะของผูที่ติดอินเตอรเน็ตโดยยดึเอาหลักการของพยาธสิภาพจากการพนัน
มาใช  โดยนําแบบทดสอบนี้ไปใชกับผูทีม่ีอาการติดอินเตอรเน็ต  เมื่อผูใชอินเตอรเน็ตตอบวา  “ใช”  
ใน  5  ขอหรือมากกวา  5  ขอข้ึนไป  ซ่ึงเปนหลักการเดียวกันกับการวินิจฉยัอาการพยาธิสภาพจาก
การพนัน  ที่เห็นวาการใชหลักเกณฑดังกลาวเพียงพอทีจ่ะแยกแยะความแตกตางระหวางการใชทีป่กติ
กับการใชที่ทําใหเกดิลักษณะพยาธิสภาพจากการติดอินเตอรเน็ต (Pathological  Addictive  Internet  
Use)  หลักการนี้ทําไวเพื่อเปนเครื่องมือที่นํามาใชในการวินิจฉยัของการติดอินเตอรเน็ต   หลักการ
วินิจฉยัโรคที่มีอาการรวมกนัระหวางอาการที่เกิดจากพยาธิสภาพจากการพนันและพยาธิสภาพจาก
การใชอินเตอรเน็ตมีดังนี้  (ดูตารางที่  2)  (สมภพ  เรืองตระะกูล,  2542:  229;  Kimberly  S.  Young,  
1999:  19 – 31) 
ตารางที่  2 หลักการวินิจฉัยอาการพยาธิสภาพจากการพนนัและพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต 

พยาธิสภาพจากการพนัน 
(Pathological  Gambling) 

American  Psychiatric  Association  (1995) 

พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต 
(Pathological  Internet  Use) 

Dr.  Kimberly  S  Young  (1996) 
ก.  ผูที่เลนการพนันมากผิดปกติ  โดยมีอาการ
ตอไปนี้อยางนอย  5  อยาง  ไดแก   
     1.  หมกมุนอยูกับการพนนั 
     2.  เพิ่มเงินในการเลนเพื่อใหรูสึกตื่นเตน 
     3.  ไมสามารถหยุดเลนได 
     4. มีอาการกระวนกระวายเมื่อถึงเวลาหยุด
เลน 
     5.  เลนการพนันเพื่อหลบเลี่ยงจากปญหาทาง
จิตใจ 
     6.  เมื่อสูญเสียเงินจะรีบกลับมาเลนใหม 
     7.  พูดปดกับครอบครัวเกี่ยวกับจํานวนเงินที่
ใชในการเลน 
     8.  ทําผิดกฎหมาย 
     9.  สูญเสียความสัมพันธกับคนใกลชิด 
    10. เกิดความหายนะ 
 
ข.  ผูที่เลนการพนันผิดปกติไมไดเปนโรคแม
เนีย 

ก.  ผูที่เลนอินเตอรเน็ตมากผิดปกติ  โดยมี
อาการตอไปนีอ้ยางนอย  5  อยาง  ไดแก 
     1.  หมกมุนอยูกับการเลนอินเตอรเน็ต 
     2. ใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น เพื่อให
ไดรับความพึงพอใจ 
     3. ไมสามารถลด, หยุดใชอินเตอรเน็ตได 
     4.  กระวนกระวาย,  ซึมเศรา, ฉุนเฉยีวหรือ
โกรธงายเมื่อเลิกหรือหยดุใชอินเตอรเน็ต 
     5. ใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนานกวาที่ตั้ง
ใจ 
     6.  สูญเสียความสัมพันธกับครอบครัว  และมี
ผลกระทบตอการงาน, การศึกษา 
     7. มักโกหกปดบังเกีย่วกบัการใชอินเตอรเน็ต
ของตนเอง 
     8.  ใชอินเตอรเน็ตเพื่อหลบเลี่ยงจากปญหา
ทางจิตหรือบรรเทาสภาวะทางอารมณ เชน  
ความสิ้นหวัง, ความรูสึกผิด, ความซมึเศรา,  
ความกังวลใจ  เปนตน 

Acer123
Text Box
50



                                                                                                            
                                                                                                            

 
จากประสบการณเกีย่วกับการศึกษาในเรื่องการติดอินเตอรเน็ตของ  Dr. Kimberly  

S.  Young  พบวาปจจุบันการศึกษาในเรื่องนี้เพิ่มมากขึ้นและมคีวามตองการที่จะหาขอสรุปจาก
แบบทดสอบที่สรางขึ้นที่มีความถูกตองและใหผูที่สนใจศึกษาเรื่องนีน้ําเอาหลักการดังกลาวไปใช
ศึกษาตอไป  ปญหาที่  Dr. Kimberly  S.  Young  พบจากผูที่มาขอคําปรึกษา  พบวา  ผูที่มีอาการติด
อินเตอรเน็ตมกัจะปฏิเสธวาตนเองไมไดตดิอินเตอรเน็ต  ซ่ึงพยายามปดบังความจริงถึงลักษณะการใช
อินเตอรเน็ตของตนเอง  เชน  ผูที่มีอาการติดอินเตอรเน็ตมักจะพูดวา  “ฉันตองการใชอินเตอรเน็ต
เพราะวาเปนสวนหนึ่งของงาน”,  “อินเตอรเน็ตเปนเพยีงเทคโนโลยีเทานั้น”  หรือ  “ใคร ๆ ก็ใช
อินเตอรเน็ตดวยกันทั้งนัน้”  เปนตน  (Young,  K.S.,  1999:  19 – 31) 

 
ในแงของจิตเวชศาสตรมองวาพฤติกรรมตดิอินเตอรเน็ตนาจะเกิดจากการมีส่ิง

กระตุน (Stimulus) ที่เขมขน  ทําใหเกิดความดึงดดู  ทําใหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มความถี่
มากขึ้น (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, สัมภาษณ,  23  กันยายน  2545)  ลักษณะอาการของผูที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  คือ  หมกมุนกบัการใชอินเตอรเน็ต,  รูสึกวามีความตองการอยากใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น,  
ใชอินเตอรเนต็เปนเวลานานกวาปกติ  จนกระทั่งเกิดผลกระทบตอชีวิตประจําวัน, การเรียน  หรือ
หนาที่ความรบัผิดชอบ  ไมสามารถควบคุมการใชอินเตอรเน็ตของตัวเองไดทั้ง ๆ ที่รูวามากเกนิไป
แลว  เขาไปใชอินเตอรเน็ตโดยไมมีจดุหมาย  กลาวโดยสรุป  คือ  ควบคุมหรือหยดุใชอินเตอรเน็ตได
จนมีผลตอสุขภาพกายและจติใจ  สามารถพบไดในคนที่มีอาการซึมเศรา (Depression) หรือมีอาการ
แมเนยี  (Mania)  มีลักษณะ Hyperactive  สามารถเลนอินเตอรเน็ตไดแบบขามวันขามคืน  มีอาการคึก
คร้ืนตลอดเวลา  (ดวงใจ  กสานติกุล,  สัมภาษณ,  24  กันยายน  2545) 

 
สําหรับสังคมไทยคาดการณวาในแงของการใชอินเตอรเน็ตยอมเพิ่มขึน้  แตปญหา

พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตนาจะเปนปญหาดานพฤติกรรมเพียงชัว่ระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  แตเมื่อมีวุฒิ
ภาวะมากขึ้น (Maturity) พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอาจจะหายไปเอง  แตระดบัความรุนแรงของ
ปญหาพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตของวยัรุนยังไมใชปญหาที่รุนแรงมากนัก  หากเทยีบกับปญหาสังคม
อ่ืน ๆ  เนื่องจากสังคมไทยยงัไมไดมีลักษณะของปจเจกชนนิยมมากเทากับสังคมตะวนัตก  เพราะใน
ความเปนจริงแลวอินเตอรเน็ตเปนเพยีงเทคโนโลยีที่เขามาในชีวิตประจําวนัของมนษุย  แตมนษุยตอง
รูจักปรับตัวใหเปนเพื่อใชอินเตอรเน็ตในทางที่ถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด  (กาญจนา  แกวเทพ, 
สัมภาษณ,  20  พฤศจิกายน  2545) 

 
ในปจจุบนันั้นการศึกษาเกี่ยวกับการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  นั้นไดมี

การศึกษาวิจยัโดยนักจิตวิทยาที่ทําการศึกษาเรื่องนี้และถือเปนผูเชี่ยวชาญ  คือ  Dr.  Kimberly  S.  

Acer123
Text Box
51



                                                                                                            
                                                                                                            

 
Young  ไดเขยีนหนังสือเรื่อง  Caught  In  The  Net  ในป  1998  รวมถึงไดมีการเปดเว็บไซตที่ช่ือวา  
www.netaddiction. com.  สําหรับผูที่สนใจศึกษาคนควาเกี่ยวกับเรื่องของการติดอินเตอรเน็ต  
นอกจากนี้ยังเปนแหลงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูที่อยูในภาวะของการติดอินเตอรเน็ต  รวมถึง
งานวิจยั  เอกสาร  และบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้จึงไดนาํเอาแบบทดสอบ
เกี่ยวกับภาวะการติดอินเตอรเน็ตของ  Dr. Kimberly  S.  Young  มาใชและดดัแปลงแกไขเพื่อให
เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในสังคมไทย 

 
6.  แนวความคิดเก่ียวกับการรับรู – ตัวแบบเชิงพฤติกรรมของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต 
    (A  Cognitive – Behavioral  Model  of  Pathological  Internet  Use:  PIU) 
 
  ในชวงหลายปที่ผานมาไดมกีารรายงานถึงกรณีที่เกีย่วกับการติดอินเตอรเน็ต  และ
ไดมีการอธิบายไวในบทความและเอกสารตาง ๆ วาการติดอินเตอรเน็ตมีความเกี่ยวของกับพยาธิ
สภาพทางจิต  กลาวคือ  ผูที่มีอาการติดอินเตอรเน็ตจะมีลักษณะของการย้ําคิดย้ําทํา  ไมสามารถ
ควบคุมตัวเอง  และไมสามารถหยุดใชอินเตอรเน็ตได  จนกระทั่งในที่สุดก็จะถอนตัวเองออกไปจาก
สังคม  ลักษณะอาการดังกลาวไดถูกนําขึน้มาอธิบายถึงอาการที่เกิดจากการติดอินเตอรเน็ต  (Young, 
K.S.,  1999:  19 – 17)  ซ่ึงปจจุบันไดมกีารนําคํานี้มาใชกันอยางแพรหลาย  แตกย็ังทําใหเกิดความ
สับสนเกิดขึ้นวาจะสามารถนําคําวา  “การเสพติด  (Addiction)”  มาใชเพื่ออธิบายอาการดังกลาวได
หรือไม   (David,  R.A.,  1999)  
 
  เนื่องจากคําวา  “การเสพตดิ  (Addiction)”  ที่อยูในบทความและเอกสารตาง ๆ  
มักจะถูกนําไปใชในลักษณะของการใชสารเสพติดหรือยาเสพติดมากกวา  แตหลักการของการ
วินิจฉยัโรคทางจิตเวช  หรือ  DSM – IV  (The  Diagnostic  and  Statistical  Manual  of  Mental  
Disorder -  Fourth  Edition)  ไดมีการอธิบายถึงพยาธิสภาพที่เกิดจากการพนัน  (Pathological  
Gambling) (American Psychiatric  Association,  1999:  271)  ซ่ึงลักษณะของพยาธิสภาพที่เกิดขึน้
นั้นมีความคลายคลึงและสามารถนํามาปรับใชไดกับการติดอินเตอรเนต็  เนื่องจากเปนลักษณะที่
กอใหเกิดผลตอพฤติกรรรมและบุคลิกภาพเกิดความผิดปกติเกิดขึน้  กลาวคือ  อินเตอรเน็ตโดยตวัของ
มันเองแลวไมไดเปนพษิภยัแตอยางใด  แตจะกอใหเกิดปญหาสังคมและปญหาทางดานจิตใจ  
เนื่องจากผูที่ตดิอินเตอรเน็ตจะละทิ้งภารกจิหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ  รวมถึงกิจวัตรประจําวันใน
แตละวนัโดยหมกมุนอยูกับอินเตอรเน็ต  ไมสามารถควบคุมตัวเองได  มีความตองการที่จะใชเวลากับ
อินเตอรเน็ตเพิม่มากขึ้น  ไมมีเวลาพักผอนเนื่องจากใชอินเตอรเน็ตมากเกินไป  เกิดความตึงเครยีดทาง
อารมณ  มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนแบบพยาธิสังคมและบุคลิกภาพแปรปรวน  อาจทําใหตดัขาด
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ความสัมพันธกับผูอ่ืนและสงัคมได  เรียกวา  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเนต็  (Pathological  
Internet  Use:  PIU)  
 
  การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตทําใหเกิดความเขาใจวาพยาธิ
สภาพจากการใชอินเตอรเนต็  (PIU)  ไดกลายเปนปรากฎการณทางวฒันธรรม  กลาวคือ  พยาธิสภาพ
จากการใชอินเตอรเน็ตเปนการอธิบายถึงรูปแบบของพฤติกรรมที่มีความแตกตางกนัภายในกลุมยอยที่
มีลักษณะเฉพาะ  คือ  กลุมผูที่นิยมใชอินเตอรเน็ต  สภาพสังคมยุคสารสนเทศไดทําใหจํานวนของผูที่
มีอาการดังกลาวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  (Grohol,  J.,  1999) ซ่ึงในที่นี้สามารถแบงความหมายของ  PIU  
ออกไดเปน  2  ประเภท  นั่นคือ  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบเฉพาะและทัว่ไป   
 
  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบเฉพาะ (Specific  Pathological  Internet  
Use:  SPIU)  หมายถึง  กลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่ใชเพื่อวัตถุประสงคโดยเฉพาะ  โดยใชอินเตอรเน็ต
มากเกินไปและใชในอยางไมถูกตอง  แบงออกไดดังตอไปนี้คือ  ใชเพ่ือตอบสนองความตองการทาง
เพศแบบออนไลน  (Cyber  Sex),  บริการประมูลออนไลน  (Online  auction  services),  การคาขาย
หุนออนไลน  (Online  stock  trading)  และการพนันออนไลน  (Online  Gambling),  คนหาขอมูล
ขาวสาร  (Seeking  Information)  เปนตน  
 
  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบทั่วไป (Generalized  Pathological Internet  
Use:  GPIU)  หมายถึง  กลุมผูที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการตดิตอส่ือสารทั่วไป  และในบางครั้งใชเวลาใน
การออนไลนโดยปราศจากวตัถุประสงคที่ชัดเจน  ทําใหระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตยาวนานขึ้น  
และมีแนวโนมวาการใชอินเตอรเน็ตในครัง้ตอไปจะเพิ่มสูงขึ้นอยางมาก  แบงออกไดเปน  ใชเพื่อการ
สนทนา  (Chat),  ใชในการรบัและตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Mail:  E – Mail)  เปนตน  
ซ่ึงจะมีความสมัพันธเชิงสังคมเกิดขึ้น  กลาวคือ  ผูใชอินเตอรเน็ตมคีวามตองการติดตอส่ือสารกับ
ผูอ่ืน  หรืออาจเปนผลมาจากการไดรับการเสริมแรงจากการใชอินเตอรเน็ต  ทําใหมคีวามตองการที่จะ
ใชอินเตอรเนต็เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในการใชอินเตอรเน็ตครัง้ตอไป 
 
  การกลาวถึงสาเหตุของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต (PIU) วาการรับรู – 
การศึกษาพฤตกิรรมไดมีการตั้งสมมติฐานไววา  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต  (PIU) เปนผลมา
จากปญหาเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมที่ปจเจกบุคคลไมสามารถปรับตัวตอการตอบสนองที่
เพิ่มขึ้น  เนนไปที่การรับรูในระดับปจเจกบุคคล  สามารถนํามาอธิบายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของพยาธิ
สภาพจากการใชอินเตอรเนต็  กลาวคือ  การแสดงออกทางดานอารมณ  (Emotion)  และพฤติกรรม 
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(Behavior)  โดยที่งานวิจยักอนหนานี้จะมุงเนนไปทีก่ารศึกษาเรื่องของพฤติกรรม  (Young, K.S., 
1996)  และผลกระทบที่เกดิขึน้ในชวีิตประจําวัน  (Davis,  S.F.  et  al.,  1999:  257 – 260)   
 
  แตในทีน่ี้จะมุงไปที่การศึกษาเกี่ยวกับความไมสามารถปรับตัวไดของการรับรู
เกี่ยวกับพยาธสิภาพจากการใชอินเตอรเนต็  (PIU)  โดยนําทฤษฎีการรับรูเกี่ยวกับภาวะซึมเศรามาใช
เปนพื้นฐาน  (Back, A.T.,  1976)  กลาวคือ  อาการที่เกี่ยวกับการรับรูในลักษณะที่หมกมุนย้ําคดิย้ําทาํ       
(Obsessive – Compulsive),  ซึมเศรา (Depression),  วิตกกังวลทางสังคม  (Social  Anxiety),  แยกตัว
เองออกจากสงัคม  (Social  Withdrawal)     
 
  การอธิบายถึงลักษณะของทฤษฎีการรับรูของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต      
(PIU)  แอบแรมสัน, แอล.วาย,  มีทัลสกาย, จ.ีไอ.  และอัลลอย, แอล. บี  (Abramson, L.Y.; Metalsky, 
G.I.;  and Alloy, L.B.,  1989:  358 – 372)  ไดแบงแยกสาเหตุออกเปน  2  ประเภท  กลาวคือ  Distal  
Contributory  และ  Proximal  Contributory   สามารถอธิบายไดจากภาพที่  4  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง
พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตที่เกิดขึน้  (ดูภาพที่  4) 
                            DISTAL                  PROXIMAL  
 
 
 
 
 
 
            stress 
 
 
 
 
 
 
           Diathesis 
ภาพที่  4    การรับรู -  ตัวแบบเชิงพฤตกิรรมของพยาธิสภาพทางจิตจากการใชอินเตอรเน็ต  (PIU)     
(David, R. A.,  1999) 

Situational  Cues 
(  Reinforcement  ) 

Internet 

Specific  
Pathological  
Internet  Use 

(  SPIU  )

Psychopathology 
e.g.  Depression ,  
Social Anxiety ,  

Substance  Dependence 

Social  Isolation  
And/ or 
Lack  of   

Social  Support 
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Pathological 
Internet  Use 

(  GPIU  )
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Symptoms  of 

PIU 
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Distal  Contributory  Causes 

 
  สาเหตุที่เกิดขึน้ของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตสามารถอธิบายไดวา  
เหตุการณที่เกดิขึ้นในชวีิตประจําวนั  เชน  ความเครียด  (Stress)  เปนตน  และผูที่มีลักษณะของความ
ผิดปกติทางจติ  เชน  ซึมเศรา  (Depression),  วิตกกังวลทางสังคม  (Social  Anxiety)   รวมไปถึงการ
ใชสารเสพติด  (Substance  Dependence)  เปนตน  ยอมเปนปจจยัเส่ียงที่สําคัญที่เอื้อตอการเกดิ
ลักษณะพยาธสิภาพจากการใชอินเตอรเนต็มากที่สุด  (Kraut, R.,  et  al.,  1998:  1017 – 1031)  การ
รับรู – ตัวแบบเชิงพฤติกรรมของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตที่ไดนําเสนอนั้น  มองวาลักษณะ
ของความผิดปกติทางจิตเปนสาเหตุสําคัญอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหแสดงอาการพยาธิสภาพจากการใช
อินเตอรเน็ตใหเกิดขึน้ในทีสุ่ด  กลาวคือ  ลักษณะทางจิตพยาธิสภาพเปนสวนประกอบของการศึกษา
หาสาเหตุที่ทําใหเกดิพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต  แตก็สามารถอธิบายไดวาปจจัยทางดาน
ความผิดปกตทิางจิตในระดบัปจเจกบุคคลจะมีความเกีย่วของกับความเสี่ยงตอการเกดิพยาธิสภาพจาก
การใชอินเตอรเน็ต  (PIU)  นั่นเอง   
 
  ในชีวิตประจําวันของมนษุยที่ตองเผชิญกับความเครียดจากการทํางาน,  การเรียน,  
สภาพสังคมที่เต็มไปดวยปญหาตาง ๆ มากมาย  อินเตอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีที่ถูกประดิษฐคดิคนขึ้น
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชอินเตอรเน็ตในแงของการสันทนาการ  เพือ่ใหเกดิความผอน
คลายจากสภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละวัน  ซ่ึงการใหบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตกม็ี
ความหลากหลายขึ้นอยูกับการเลือกรับขอมูลขาวสารของแตละปจเจกบุคคล  กลาวไดวา
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตในครัง้แรกจะมีสวนสําคัญในการที่ผูใชจะเลือกรับขอมูลขาวสาร
ในครั้งตอ ๆ ไป  ทั้งนี้เพื่อใหตอบสนองความพึงพอใจของตนเองมากที่สุดนั่นเอง  แตถึงอยางไรก็
ตามบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตยังคงมขีอมูลขาวสารที่ซอนเรน  (Hidden  Information)  แอบแฝง
อยูมากมายยากตอการควบคมุ  เชน  เว็บไซตที่แสดงภาพลามกอนาจาร,  การคาขายสิ่งผิดกฎหมาย,  
การพนัน,  ยาเสพติด  เปนตน  ถาหากผูใชอินเตอรเน็ตเลอืกรับขอมูลขาวสารในลักษณะดังกลาวนี้ใน
คร้ังแรกที่ใชอินเตอรเน็ต  ทําใหการใชอินเตอรเน็ตในครั้งตอ ๆ ไปมีแนวโนมที่จะคลายคลึงกับการ
ใชอินเตอรเนต็ในครั้งแรก  และจะหมกมุนอยูกับขอมูลขาวสารพวกนี ้  กลาวคือ  เหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในประสบการณการใชอินเตอรเน็ตในลักษณะนี้จะเปนตวัเรงใหเกิดอาการของพยาธิสภาพ
จากการใชอินเตอรเน็ตในที่สุด    
  
  ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตจะมีความสัมพันธกบัการเสริมแรงที่แตละคน
ไดรับจากเหตกุารณที่เกดิขึ้นบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็  เมื่อแตละปจเจกบุคคลพยายามคนหาสิ่ง
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ใหม ๆ ที่มีอยูมากมายบนอนิเตอรเน็ต  ผูใชอินเตอรเนต็ก็จะไดรับการเสริมแรงโดยการตอบสนองที่
เกิดขึ้นอยางแนนอน  ถาการตอบสนองกอใหเกิดความพึงพอใจกับผูใชอินเตอรเน็ต  จะทําใหผูใช
อินเตอรเน็ตมกีารตอบสนองตอกิจกรรมตาง ๆ ในอินเตอรเน็ตตอไป  ซ่ึงการวางเงื่อนไขเชิง
ปฏิบัติการจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องจนกวาผูใชแตละคนพยายามที่จะหาสิ่งใหม ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการทางดานรางกาย  หลักการพืน้ฐานของการวางเงื่อนไขเชงิปฎิบัติการในการกระตุนทีจ่ะ
เกี่ยวของกับการวางเงื่อนไขสิ่งเราแบบปฐมภูมิที่อาจพิสูจนไดจากการเสริมแรงทุติยภูมิ  ดังนัน้ตัว
แบบของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต (PIU) จึงเปนการเสนอสิ่งเรา เชน เสียงของการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรกบัเครือขายอินเตอรเน็ต,  ความรูสึกเมื่อไดสัมผัสคียบอรด,  กล่ินจากที่ ๆ ใชอินเตอรเนต็
คร้ังแรก  อาจเปนผลทําใหเกดิการตอบสนองเกิดขึน้อยางรวดเร็ว  ตัวเสริมแรงทุติยภูมิจะเปน
สถานการณที่เปนการกระตุนเพื่อใหเกดิการเสริมแรงในการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง         

Proximal  Contributory  Causes 
 
  ในบางครั้งปจจัยหลักที่สําคญัที่สุดของการรับรู – ตัวแบบเชิงพฤติกรรมของพยาธิ
สภาพจากการใชอินเตอรเนต็  (PIU)  อาจเปนลักษณะของการรับรูในระดับปจเจกบคุคลที่ไมสามารถ
ปรับตัวได    การรับรูที่ไมสามารถปรับตัวไดจะกอใหเกิดผลกระทบตอความคิดเกีย่วกับตัวเองและ
สังคม  ความคิดเกี่ยวกับตวัเองถูกนําเสนอโดยการรับรูแบบหมกมุน  กลาวคือ  ปจเจกบุคคลที่มี
ลักษณะที่หมกมุนมีแนวโนมที่จะไดรับผลกระทบที่รุนแรงและยาวนานกวา  การหมกมุนเกี่ยวกับ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชอินเตอรเน็ตของแตละคน  เชน  ทําไมถึงใชอินเตอรเน็ตมาก
เกินไป,  พูดคุยกับเพื่อนเกีย่วกับการใชอินเตอรเน็ตของตนเอง  เปนตน  การหมกมุนจะทําใหเกิด
พฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือความผิดปกติทางจิตที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น  ในสวนที่เกี่ยวของกับการแสดงออก
ทางพฤติกรรม  เชน  Taking  Action  และการแกปญหาเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางบุคคล       
(Nolen – Hoeksema, S.,  1991:  569 – 582)  นอกจากนี้  Self – focused  จะทําใหในแตละปจเจก
บุคคลหมกมุนและนึกถึงสิ่งเสริมแรงตาง ๆ ที่ไดรับจากการใชอินเตอรเน็ต     
 
  การรับรูอ่ืนที่บิดเบือนไปเกีย่วกับตัวตนรวมถึง  Self – doubt,  Self – efficacy  อยูใน
ระดับต่ํา  และ  Self – Appraisal  ในเชิงลบ  กลาวคือ  ผูใชอินเตอรเน็ตจะมองตวัเองในแงลบและมอง
โลกในแงรายพยายามใชอินเตอรเน็ตเพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจ  ซ่ึงการรับรูเกี่ยวกับตวัตนจะ
รวมถึงความคิดบางอยาง  เชน  “ฉันรูสึกดีเมื่ออยูบนโลกอินเตอรเน็ต”,  “ฉันรูสึกไรคาเมื่อออฟไลน
หรือเมื่อไมไดใชอินเตอรเนต็”  และ  “ฉันรูสึกลมเหลวเมื่อฉันออฟไลน”  เปนตน 
 

Acer123
Text Box
56



                                                                                                            
                                                                                                            

 
  การบิดเบือนการรับรูเกี่ยวกบัสังคมจะมีความสัมพันธกบัเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในสภาพสังคมที่แทจริง  โดยทั่วไปผูที่มีลักษณะของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตมักจะคิด
เกี่ยวกับอินเตอรเน็ต  ยกตวัอยางเชน   “อินเตอรเน็ตเปนเพียงสถานทีเ่ดียวที่ฉันใหความสําคัญ”,  “ไม
มีใครรักฉันเมือ่ออฟไลน”,  “อินเตอรเนต็เปนเพื่อนทีด่ทีี่สุดของฉันเทานั้น”  หรือ  “เมื่อฉันอยูใน
สังคมที่แทจริงแลวคนสวนใหญมักดเูลวรายและไมนาปฏิสัมพันธดวย”  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปน
ความคิดที่กลาวถึงการรับรูที่ไมสามารถปรับตัวไดเกิดความบิดเบือนเกดิขึ้น  ทําใหคนสวนใหญหัน
มาใชอินเตอรเน็ตมากยิ่งขึน้ในปจจุบัน  ดังนั้นผูที่มีปญหาเกี่ยวกับการรับรูที่ไมสามารถปรับตัวเมื่อได
ใชอินเตอรเนต็แลวความคดิเหลานี้จะเกดิขึ้นโดยอัตโนมัติ 

6.1  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต  (Pathological  Internet  Use:  PIU) 
 
  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบเฉพาะ  (SPIU)  รวมถึงการใชอินเตอรเน็ตที่
มากเกินไปและการใชอินเตอรเน็ตอยางไมถูกตอง  การใชอินเตอรเนต็แบบเฉพาะ  ไดแก  การใชเพื่อ
ชมภาพลามกอนาจาร,  การคาหุนออนไลน,  การพนนัออนไลน  เปนตน  พยาธิสภาพจากการใช
อินเตอรเน็ตแบบเฉพาะ  (SPIU)  เปนผลที่เกิดจากลกัษณะของจิตพยาธิสภาพทีม่ีความเกีย่วของกับ 
กิจกรรมตาง ๆ บนอินเตอรเน็ต  ซ่ึงจะทําใหการตดิอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  เกิดขึ้นไดงาย  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมของผูใชที่นิยมใชอินเตอรเน็ตเพือ่ดูภาพลามกอนาจารเพื่อตอบสนองความ
ตองการทางเพศ  ก็จะพยายามคนหาเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกีย่วกับการนําเสนอภาพลามกอนาจาร  
เร่ืองราวเกีย่วกับประสบการณทางเพศ  ทําใหกลุมผูใชที่อยูในภาวะหมกมุนและใชเวลาสวนใหญ
หมดไปกบักิจกรรมบนอินเตอรเน็ตเพื่อใหไดมาซึ่งการตอบสนองความตองการทางเพศ    ลักษณะ
ดังกลาวเปนการอธิบายในเรือ่งของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบเฉพาะ  (SPIU) (Cooper,  
A.,  et  al,  1999:  79 – 104) 
 
  การสนับสนุนแนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู - ตัวแบบทางพฤติกรรมของพยาธิ
สภาพจากการใชอินเตอรเนต็  ภาพลามกอนาจารเปนการตอบสนองตอเงื่อนไขของสิ่งเราอยาง
ทันทีทันใด  เมื่อผูใชอินเตอรเน็ตสามารถคนหาเว็บไซตเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวและไดรับการเสริมแรง
ทันที  พฤติกรรมนี้เกี่ยวของกับความตองการที่จะแสดงออกมาอยางชัดเจน  และเปนผลที่ทําใหปจเจก
บุคคลแสดงอาการของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบเฉพาะ  (SPIU)  ออกมาในที่สุด 
   
  สําหรับการพิจารณาถึงความแตกตางกนัของผูใชอินเตอรเน็ตโดยทัว่ไป  เปนสาเหตุ
ที่ทําใหพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเนต็แบบทั่วไป (GPIU)  เกิดขึน้  ซ่ึงมีความสัมพันธกับบริบท
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ทางสังคมของปจเจกบุคคล  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะทีข่าดการสนับสนุนทางสังคมทั้งจากครอบครัว
หรือเพื่อน  ทําใหเกดิความโดดเดีย่วทางสงัคมจะทําใหลักษณะของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต
แบบทั่วไป  (GPIU)  เกิดขึน้  และมีความสัมพันธกับการใชเวลาบนอินเตอรเน็ตอยางผิดปกติ  คือใช
เวลามากเกินไปหรือเสียเวลาไปกับการใชโดยไมมวีัตถุประสงคโดยตรง  เชน  การใชเวลาหมดไปกับ
การสนทนาแบบ  Chat  Room  หรือการเขาไปเช็คจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E–Mail)  โดยทั่วไปผูใช
อินเตอรเน็ตมกัจะใชเวลาสวนใหญหมดไปกับการตอบรับขอความใน  Bulletin  Board  กับผูใชอ่ืน  
ปจเจกบุคคลกบัพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตแบบทั่วไป  (GPIU)  จึงเปนการพิจารณาถึงปญหา
ในสภาวะที่ไมปกติของกลุมที่มีความเสี่ยง  ปญหาดังกลาวอาจจะไมคอยมีความชัดเจนมากนกั  เพราะ
กลุมผูใชจะมลัีกษณะของจติพยาธิสภาพที่โนมเอียงไปสูการรับรูที่ไมสามารถปรับตัวไดและเปนการ
แยกตวัออกจากสังคมในที่สุด  ในสภาพสงัคมที่แทจริงพวกเขาไมสามารถที่จะแสดงออกหรือเปนตัว
ของตัวเองไดอยางเต็มที ่  ดังนัน้อินเตอรเน็ตในฐานะที่เปนบทบาททางสังคมจึงเปนการแสดง
ความหมายของการสื่อสารที่ไมมีขีดจํากดั 
 

6.2  อาการของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต 
 
  อาการของ  PIU  มีความคลายคลึงกับอาการที่ไดอธิบายไปในตอนตน  (Young, 
K.S., 1996)  แมวาในการรับรู – ตัวแบบเชิงพฤติกรรมที่เนนหนักไปที่อาการของการรับรู  เชน  
อาการย้ําคิดย้ําทําเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต, การควบคุมตัวเองลดนอยลง,  ไมสามารถหยุดหรือเลิกใช
อินเตอรเน็ตได  และใหความสําคัญกับอินเตอรเน็ตในฐานะที่อินเตอรเน็ตไดกลายเปนสวนหนึง่ใน
ชีวิตประจําวัน  ปจเจกบุคคลจะมีความรูสึกวาอินเตอรเนต็เปนที่เดยีวทีไ่ดปลดปลอยตัวเองอยางเตม็ที่  
ซ่ึงอาการอื่นของพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตรวมถงึความคิดเกีย่วกับอินเตอรเนต็ขณะที่ไมได
ใชงาน,  การคาดการณถึงเวลาที่จะออนไลนในครั้งตอไป  และรวมทั้งเสียคาใชจายจํานวนมากกบั
บริการที่ใหบนเครือขายอินเตอรเน็ตและคาใชจายอ่ืน ๆ  ปจเจกบุคคลกบัพยาธิสภาพจะใชเวลาในการ
ทํากิจกรรมอืน่ที่นาสนใจมากกวาอนิเตอรเน็ตลดนอยลง  ถึงแมวาการใชอินเตอรเน็ตอาจจะกอใหเกิด
ความสนุกสนานและเพลิดเพลินแตก็เปนเพียงแคระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  เมื่อเขาตองมาเผชิญโลกแหง
ความจริงที่มีความยุงยาก, สับสน  และซับซอนมากขึ้นในที่สุดแลวเขาก็อาจจะแยกตวัเองออกจาก
ครอบครัว, กลุมเพื่อน ไปจนกระทั่งสังคมที่แทจริง  ปจเจกบุคคลทีม่ีลักษณะพยาธิสภาพจากการใช
อินเตอรเน็ต  (PIU)  จะมีความรูสึกผิดเกีย่วกับการใชเวลาในแตละวันบนอินเตอรเนต็,  โกหกเพื่อน
และผูคนรอบขางเกี่ยวกับการใชเวลาในการออนไลน,  เหตุการณและความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการใชอินเตอรเน็ตถูกเกบ็เปนความลับ  ขณะที่เขามีความเขาใจผดิวาตนเองไมไดรับการยอมรับ
จากสังคมอยางเต็มที่  จนในที่สุดเขาไมสามารถหยุดใชอินเตอรเน็ตได  และผลที่เกิดขึ้นจะทําใหความ
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มีคาในตัวเองลดนอยลงไปและมีอาการทีเ่กิดจากพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเนต็ตอไป  (Davis,  
R.A,  2001) 
 
7.  งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 
 
  David  Greenfield  (1998)  ไดรวมกับสํานักขาว  ABC  News  ทําการสํารวจ
ความรูสึกและสภาพจิตใจของผูใชอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากถึง 17,521 คน  ผานทางเว็บไซต  
www.abcnews.com  ถือเปนการศึกษากลุมผูใชอินเตอรเน็ตครั้งใหญทีสุ่ดเทาที่เคยมมีา  ผลการศึกษา
คร้ังนี้ดูเหมือนจะสนับสนุนแนวความคดิทีก่ําลังเปนที่ยอมรับมากขึ้นวาความอยากใชอินเตอรเน็ต
อยางไมสามารถควบคุมตัวเองได  หรือที่เราเรียกวา  “โรคติดอินเตอรเน็ต”  นั้นเปนปญหาทางจิต
อยางหนึ่ง  และเปนปญหาที่มีอยูจรงิ  แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ปรับปรุงมาจาก
แบบสอบถามที่ใชกับผูที่ติดการพนัน  ถาผูถูกสํารวจตอบ “ใช”  มากกวา  5  ขอจากเกณฑ  10  ขอ  ก็
จะถูกประเมินวามีอาการติดอินเตอรเน็ต  ปรากฎวามีผูที่อยูในเกณฑนี้  990  รายจากผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  หรือประมาณรอยละ  5.7  ผลจากการสํารวจครั้งนี้ยังพบวารอยละ  25  ของ
กลุมตัวอยางยอมรับวาใชอินเตอรเน็ตเพื่อบรรเทาความรูสึกตกต่ํา, ส้ินหวัง,  สํานึกผิด  และความ
กลุมใจ  รอยละ  14.28  ยอมรับวามีความรูสึกหมกมุนถึงอินเตอรเน็ตระหวางทีไ่มไดเลนและไม
สามารถควบคุมเวลาในการใชอินเตอรเน็ตได  รอยละ  7.14  มีความรูสึกกระวนกระวายและหงุดหงดิ
เมื่อพยายามทีจ่ะลดการเลน  และรอยละ  4  ตอบวาตนสูญเสียงาน, โอกาสในหนาที่การงานหรือ
ความสัมพันธที่สําคัญเพราะการเลนอินเตอรเน็ต   
 
  Helen  Petrie  และ  David  Gunn  (1998)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การติดอินเตอรเน็ต  
:  อิทธิพลอันเนื่องมาจากเพศ,  อายุ, ความซึมเศรา  และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  ทําการสุมตัวอยางจาก
ผูใชอินเตอรเน็ตจํานวน  445  คน  ผูที่ถูกจัดวาเปนผูที่มีอาการติดอินเตอรเน็ตมคีวามใกลเคยีงกัน
ระหวางเพศชายและเพศหญิง  และมีคาเฉลี่ยของอายุใกลเคียง  30  ป  สามารถปฏิเสธความจริงที่วาผู
ที่ติดอินเตอรเน็ตมักจะอยูในกลุมของวัยรุนชาย  ซ่ึงลักษณะที่พบจากการศึกษาวิจัยนี้พบวาจะเปน
กลุมที่มีอายุมากกวา  และผูใชที่เปนเพศหญิงจะเปนกลุมที่ใหความรวมมือในงานวิจยัคร้ังนี้และพบวา
จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตที่เปนผูหญิงเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  และพบวาการใชอินเตอรเน็ตในระดับสูงมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเชิงบวกตออินเตอรเน็ต,  ความซึมเศรา  และบุคลิกภาพแบบเก็บตัวอยางมี
นัยสําคัญ  และสนับสนุนความคิดที่วาผูที่ตดิอินเตอรเน็ตจะมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัอยางแทจริง  และ
ผูที่ติดอินเตอรเน็ตนาจะมีความเปนไปไดทีจ่ะมีอาการซึมเศรา 
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  Young,  K.S.  และ  Rodgers,  R.C.  (1998)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธ
ระหวางความซึมเศราและการติดอินเตอรเน็ต  พบวา งานวิจยักอนหนานี้ไดใชแบบประเมินตนเองใน
การจําแนกอารมณซึมเศราของ  Zung  (The  Zung  Depression  Inventory:  ZDI)  และพบวาอตัรา
ความรุนแรงปานกลางของความซึมเศรามีความสัมพันธกับพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต                     
( Pathological  Internet  Use:  PIU)  แมวาการใช  ZDI  จะมีความเหมาะสมตอการตอบแบบสอบถาม
แบบ  On – Line  ซ่ึงมีขอจํากัดรวมถึงขอมูลที่ไดมีคุณภาพต่ําและนอยกวาที่ใชอยูโดยทั่วไป  ดังนั้น
การศึกษาครั้งนี้จึงใชตารางรวมการวดัอารมณซึมเศราของ  Beck  (The  Beck  Depression  Inventory:  
BDI)  ที่มีความถูกตองแมนยําไดมาตราฐานและมีความนิยมใชกันมากในการวินจิฉัยโรคที่เกิดจาก
อาการทั้ง 2 ของผูปวย  การสํารวจแบบ  On – Line  บนเว็บไซต  (World  Wide  Web:  WWW)  ใช  
BDI  ทําใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาที่มขีนาดใหญ  การสํารวจรวมทั้งสิ้น  312  คน  และเปนขอมูล
ที่นํามาใชได  259  คนจากผูใชที่มีอาการตดิอินเตอรเน็ต  ผลที่ไดจากการสํารวจสนับสนุนสมมติฐาน
ที่วาระดับของความซึมเศราที่เกี่ยวของกับจิตพยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ   
 
  Young,  K.S.;  Rodger, R. C.  (1998)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การติดอินเตอรเน็ต  :  
ลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพที่มีความเกีย่วของกับการพฒันาภาวะการติดอินเตอรเนต็  โดย
ทําการศึกษาหาสาเหตุที่มีความเกี่ยวของกบัลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพของกลุมผูใชอินเตอรเน็ต
โดยใชแบบทดสอบ  16PF  (Sixteen  Personality  Factor  Inventory)  จากกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้จํานวน  259  คนของกลุมผูที่ใชอินเตอรเน็ต  พบวา  ผูใชอินเตอรเนต็มีความมั่นใจใน
ตัวเองสูง  (self – reliance)  รวมถึงมีความไวตอความรูสึกและอารมณ  (emotional  sensitively)  และ
มีปฏิกริยาตอบสนองสูง  (reactivity)  แตมีการเปดเผยตวัเองอยูในระดบัต่ํา  (low  self – disclosure)  
และมีลักษณะไมเปนผูที่ยอมตาม  (non – conformist  characteristic)   
 
  Young,  K.S.  (1998)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตอยางมาก
จํานวนถึง  496  คน  พบวาผูใชอินเตอรเน็ตจํานวน  396  คนซึ่งเปนเพศชาย  157  คนและเพศหญิง  
239  คน  มีลักษณะอาการตดิอินเตอรเน็ต  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีก  100  คนที่เปนเพศชาย  
46 คนและเพศหญิง  54  คนเปนผูที่ไมไดมอีาการติดอินเตอรเน็ตแตอยางใด  ดังนั้นผูที่ติดอินเตอรเน็ต
สวนใหญจะเปนเพศหญิง  วัยกลางคนและเปนผูที่ไมมีงานทํา   
 
  Chien  Chou  และ  Ming – Chun  Hsiao  (2000)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การติด
อินเตอรเน็ต, การใช, ความพึงพอใจ,  และประสบการณที่ทําใหพอใจ  ศึกษากรณนีักศึกษาในวทิยาลัย
ของไตหวนั  การศึกษานี้เปนการสํารวจการติดอินเตอรเน็ตของนักศกึษาในวิทยาลัยไตหวัน  ซ่ึง
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ครอบคลุมไปถึงการอภิปรายในเรื่องของอนิเตอรเน็ตถึงรูปแบบของการติดอินเตอรเน็ต  และ
ความสัมพันธของเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับหวัขอนี้  การศึกษานีใ้ชทฤษฎีการใชและความ
พึงพอใจและทฤษฎีการเลน  (Play  Theory) ในการสื่อสารมวลชน  พบวา  910  ของจํานวนแบบ
สํารวจที่ใชไดจากการเก็บขอมูลจาก  12  มหาวิทยาลัยและวิทยาลยัโดยรอบของไตหวัน  ผลลัพธที่ได
แสดงใหเห็นถึงการติดอินเตอรเน็ตที่ยังคงมีใหเห็นอยูในนักศึกษาบางคนของไตหวัน  โดยเฉพาะ
นักศึกษา  54  คนที่สามารถระบุไดวาเปนผูที่ติดอินเตอรเน็ตใชเวลาจํานวนเกือบ  3  เทาของชั่วโมงใน
การเชื่อมตอกบัอินเตอรเน็ตโดยเปรียบเทยีบกับผูที่ไมไดติดอินเตอรเนต็  โดยมีนัยสําคัญตอ  BBSs  
(Bulletin  Board  System),  WWW,  E – mail  และเกมใชเวลามากกวาผูที่ไมไดติดอนิเตอรเน็ต  กลุม
ผูที่ติดอินเตอรเน็ตพบวาจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิง, ความสนใจ,  ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง  และความพึงพอใจ  กลุมผูที่ติดอินเตอรเนต็จะไดรับผลกระทบจากการใชอินเตอรเนต็ตอ
การศึกษาและกิจวัตรประจําวันอยางมนีัยสําคัญในเชิงลบมากกวากลุมทีไ่มติดอินเตอรเน็ต   
 
8.  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  จากแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของตามที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน  
การศึกษาวิจยัในเรื่องปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยสามารถสรางกรอบแนวความคิดและกําหนดตัวแปรในการวจิัยไดดังนี ้
  ตัวแปรอิสระ    ประกอบดวย 
  1.  ปจจัยทางลกัษณะประชากรและครอบครัว 
   1.1  เพศ 
   1.2  ระดับการศึกษา 
   1.3  รายไดตอเดือน 

1.4 รายไดรวมของครอบครัว 
1.5 สถานภาพการสมรสของบิดามารดา 
1.6 ความสัมพันธในครอบครัว 

  2.  ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
   2.1  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั  (Introversion) 
   2.2  บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  (Neuroticism) 
    

ตัวแปรตาม  คือ   การติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)   
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ภาพที่  5 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
         ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
-  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั 
-  บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว 

การติดอินเตอรเน็ต 
(Internet  Addiction) 

ปจจัยทางลักษณะประชากรและครอบครัว 
-  เพศ 
-  ระดับการศกึษา 
-  รายไดตอเดอืน 
-  รายไดรวมของครอบครัว 
-  สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
-  ความสัมพันธในครอบครัว 
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9.  สมมติฐานในการวิจัย 
 
  จากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้  ผูวิจัยตองการศึกษาถึง
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้นผูวจิัยจึงได
กําหนดสมมติฐานการวจิัย  (Research  Hypothesis)  ดังนี้ 
 
  1.  วัยรุนชายมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนหญิง 
  2. วัยรุนที่ศกึษาในระดับอดุมศึกษามแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
  3.  วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ี
รายไดตอเดือนต่ํา 
  4.  วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวสูงมีแนวโนมที่จะติดอนิเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวต่ํา 
  5.  วัยรุนที่บิดามารดาไมไดอยูดวยกนัมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่
บิดามารดาอยูดวยกัน 
  6.  วยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวที่ไมดีมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวด ี
  7.  วัยรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวัมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก   
  8.  วัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง 
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10.  การนิยามตัวแปรเชงิปฎบิัติการ 
 

1. วัยรุน  หมายถงึ  ผูที่มีอายุระหวาง  13 – 21  ปบริบูรณ  
  2.  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  หมายถึง   ลักษณะทางจิตที่ไมปกติ  เปนการเสพ
ติดรูปแบบใหมที่เกิดจากการใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานาน  ตองการเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น
เร่ือย ๆ  เมื่อไมไดใชอินเตอรเน็ตก็จะกระวนกระวายใจ  คลายกบัการลงแดงของผูติดสารเสพติด  
หมกมุน, หงุดหงิดฉุนเฉยีว, มีอาการวิตกกงัวล,  ย้ําคิดย้ําทํา  จิตใจมักครุนคิดนึกถึงแตอินเตอรเน็ต  มี
โลกสวนตัวเปนของตัวเองและจะใชเวลาสวนใหญของชีวิตประจําวันหมดไปกับการใชอินเตอรเน็ต  
จนกระทั่งตัดขาดความสัมพันธจากผูคนรอบขางและสังคม  โดยใชหลักการวนิิจฉัยจาก  DSM-IV  
(The  Diagnostic  and  Statistical  Manual  of  Mental  Disorder – Fourth  Edition)  ซ่ึงไดจาก  Dr.  
Kimberly  S.  Young   (1999)  ที่ไดสรางไวเพื่อเปนหลักในการวินจิฉยัพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  
กลาวคือ  ถาหากวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา  “ใช”  ในจํานวนที่เทากับ 5 ขอ  หรือมากกวา  5  ขอ
ขึ้นไป  ผูนั้นกจ็ะถูกวินิจฉยัวาเปนผูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต 
  3.  ระดับการติดอินเตอรเน็ต  หมายถงึ  ลักษณะของพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
อินเตอรเน็ตโดยยดึหลักตามแนวความคดิของ  Dr.  Kimberly  S.  Young  ที่เขียนไวในหนงัสือ  
Caught  In  The  Net  ในป  1998  ที่ทําการศึกษาในเรื่องของการติดอินเตอรเน็ต  โดยแบงการติด
อินเตอรเน็ตออกเปน  3  ระดับดังนี้  ระดบัสูง  ,  ระดับปานกลาง  และระดับต่ํา   
     4.  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดของวัยรุน  ไดแก  มัธยมศึกษา
ตอนตน,  มัธยมศึกษาตอนปลาย,  อุดมศกึษา  โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัแบงกลุมตัวอยางออกเปน  
2  กลุม  คือ  มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษา   
  5.  รายไดตอเดือน  หมายถึง  รายไดโดยเฉลี่ยเปนรายเดือนของวัยรุน  โดยแบง
ออกเปน  รายไดต่ํากวา  3,000  บาทตอเดอืน,  3,001 -6,000  บาทตอเดือน,  6,001 -  9,000  บาทตอ
เดือน,  9,001 – 12,000 บาทตอเดือน,  12,001 -  15,000  บาทตอเดือน  และมากกวา  15,000  บาทตอ
เดือนขึ้นไป   โดยกําหนดใหผูที่มีรายไดต่ํากวา  3,000  บาท  จนถึง  9,000  บาท  เปนผูที่มีรายไดต่ํา  
และผูที่มีรายไดตั้งแต  9,000  บาทขึ้นไปเปนผูที่มีรายไดสูง 
  6.  สถานภาพการสมรสของบิดามารดาหรอืผูปกครอง  หมายถึง  สภาพการสมรส
ของบิดามารดา  หรือผูปกครองของวัยรุนในปจจุบนั  ไดแก  อยูดวยกนั,  หยาราง,  แยกกันอยู,  บิดา
หรือมารดาเสียชีวิต,  ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต  โดยจัดเปน  2  กลุม  คือ  กลุมที่บิดามารดาอยู
ดวยกัน  และกลุมที่บิดามารดาไมไดอยูดวยกัน 
  7.  รายไดรวมของครอบครัว  หมายถึง  รายไดโดยเฉลี่ยคิดเปนรายเดือนของพอแม
หรือบุคคลในครอบครัวของวัยรุนที่มีรายได  แบงเปนดงันี้  รายไดต่าํกวา  10,000  บาทตอเดือน,  
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10,001 – 20,000  บาทตอเดือน,  20,001  -  30,000  บาทตอเดือน,  30,001  -  40,000  บาทตอเดือน  
และรายไดมากกวา  40,000  บาทขึ้นไป  โดยแบงเปน  2  กลุม  คือ  ผูที่มีรายไดรวมของครอบครัวตอ
เดือนต่ํากวา  10,000  -  30,000  บาท  เปนกลุมที่มีรายไดรวมของครอบครัวตอเดอืนต่ํา  และผูที่มี
รายไดรวมของครอบครัวตอเดือนสูงกวา  30,000  บาทขึ้นไป  เปนกลุมที่มีรายไดรวมของครอบครัว
ตอเดือนสูง 
  8.  ความสัมพันธในครอบครัว  หมายถึง  ความสัมพันธของวัยรุนทีม่ีกับครอบครัว
ของตนเอง   รวมไปถึงความรูสึกที่วัยรุนมตีอครอบครัว  โดยในการศกึษาครั้งนี้แบงออกเปน  3  กลุม  
คือ  ความสัมพันธในครอบครัวด,ี  ความสัมพันธในครอบครัวปานกลาง  และความสัมพันธใน
ครอบครัวไมดี   
   8.1  ความสัมพันธในครอบครัวดี  หมายถึง  การไดรับความรักความอบอุน  
ความดูแลเอาใจใสจากพอแมหรือผูปกครองเปนอยางดี  มีกิจกรรมและใชเวลาวางรวมกัน  เปนตน   
     8.2  ความสัมพันธในครอบครัวไมดี  หมายถึง  การไมไดรับความรักความ
อบอุน  และขาดการดูแลเอาใจใสจากพอแม  เปนแบบหางเหิน  ตางคนตางอยู  อาจมีการทะเลาะววิาท
ระหวางบุคคลในครอบครัว  เปนตน     
  9.  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั  หมายถึง  วัยรุนที่มีลักษณะชอบเก็บตวั  
ระวังตวัมาก  เอาจริงเอาจัง  เจาระเบียบ  ไมชอบความตืน่เตนโลดโผน  อาจจะมองโลกในแงราย  ไม
คอยแสดงออกทางอารมณ 
  10.  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก  คือ  วัยรุนที่ชอบเขาสังคม  ชอบความ
ตื่นเตน  สนุกสนาน  ราเริง  มองโลกในแงดี  และแสดงอารมณและความรูสึกอยางเปดเผย 
  11. บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  หมายถึง  วยัรุนที่มีอารมณออนไหว  คิด
มาก  วิตกกังวลงาย  เจาอารมณ  ตื่นเตนงาย  และอารมณเปล่ียนแปลงงาย  ชอบตามใจตนเอง  อาจ
ระแวงงาย  มีแนวโนมที่จะเปนโรคประสาทไดงาย 
  12.  บุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง  คือ  วัยรุนที่มีบคุลิกภาพมั่นคงสุขุม  อารมณ
เยือกเย็น  รักสงบ  มีความรับผิดชอบ  ควบคุมอารมณและความรูสึกไดดี  กระทําสิ่งตาง ๆ ดวยเหตผุล  
มีมนุษยสัมพนัธดี  สามารถแกปญหาชวีิตไดอยางเหมาะสม  แสดงถึงการมีสุขภาพจิตดี 
  13.  บุคลิกภาพแบบกลาง  คือ  วัยรุนที่มีบุคลิกภาพไมสามารถจัดเขาอยูในประเภท
ใดประเภทหนึง่อยางแทจริง  จัดเปนพวกทีอ่ยูกลาง ๆ  เชน  อาจมีลักษณะเก็บตัว  แตบางครั้งอาจชอบ
เขาสังคม  มีบุคลิกภาพปะปนกันระหวาง  Introvert  และ  Extrovert  โดยไมอาจแบงบุคลิกภาพทัง้ 2 
ลักษณะนี้ออกจากกันไดอยางชัดเจน  และอาจกลาวไดวาเปนผูที่มีบุคลิกภาพปกต ิ
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

  ในบทนี้ผูวจิัยจะนําเสนอระเบียบวิธีการวิจยัในหัวขอเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยใชวิธีการศึกษาวจิัยในเชิง
ปริมาณ  (Quantitative  Research)  และการวจิัยเชิงคณุภาพ  (Quality  Research)  ดวยการใช
แบบสอบถาม      (Questionnaire)  และการสัมภาษณแบบทัว่ไป  (General  Interview)  มาเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อนําผลที่ไดไปทําการวิเคราะหทางสถิติเพือ่พิสูจนสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
  ขั้นตอนตอไปผูวิจัยจะนําเสนอในสวนที่เกี่ยวกับประชากรและกลุมตวัอยาง  ตัวแปร
ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
วิธีการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังตอไปนี ้
 
3.1  หนวยในการวิเคราะห 
   
  หนวยในการวเิคราะหสําหรบัการศึกษาวิจยัในครั้งนี้  คือ  ผูใชอินเตอรเน็ตตามราน
บริการอินเตอรเน็ต  (อินเตอรเน็ตคาเฟ) และหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตตาม
สถาบันการศึกษาจากทั้งของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ในสวนของการสัมภาษณแบบ
ทั่วไป      (General  Interview)  นั้นจะเปนการสัมภาษณบุคคลในแวดวงสาขาวชิาการตาง ๆ  ที่มี
ความรูความเชีย่วชาญในเรื่องดังกลาว  ดังตอไปนี ้
  นพ.  ลิขิต  ลิขนะพิชิตกุล  (ผูอํานวยการศูนยสุขภาพจิตเดก็และวัยรุน) 
  นพ.  ปริทรรศ  ศิลปกิจ  (จิตแพทยประจําเว็บไซต  www.thaimental.com) 
  ศาสตราจารย  พญ.  ดวงใจ  กสานติกุล  (อาจารยประจําภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะ
แพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และ  American  Board  of  Psychiatry / Neurology) 
  ศาสตราจารย  พญ.  อุมาพร  ตรังคสมบัติ  (หัวหนาหนวยจิตเวชศาสตรเด็กและ
วัยรุน  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ) 
  รองศาสตราจารย  ดร.  กาญจนา  แกวเทพ  (อาจารยประจําภาควิชาส่ือสารมวลชน  
คณะนเิทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
   



                                                                                                            
                                                                                                            

 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  3.2.1  ประชากร  (Population) 
 
  ประชากรสําหรับการวิจยัคร้ังนี้  คือ  กลุมวัยรุนที่เขามาใชบริการอินเตอรเน็ตในราน
บริการอินเตอรเน็ต  รวมถึงนักเรียน  นิสิต  นักศึกษาที่ใชบริการอินเตอรเน็ตจากหองปฎิบตัิการ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ในสถาบันการศึกษาทั้งจากของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยใชจํานวนประชากรที่ไดจากการทําการสํารวจเยาวชนกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
กรุงเทพโพลลที่จัดทําขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม  พ.ศ.  2544  ซ่ึงทําการสํารวจกลุมเยาวชนที่ใช
อินเตอรเน็ตจากสถาบันการศึกษาทั้งรัฐและเอกชน  ตั้งแตระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และ
อุดมศึกษา  ซ่ึงมีจํานวนประชากรที่ไดจากการสํารวจครั้งนี้จํานวน  1,200  คน  
 

  3.2.2  กลุมตัวอยาง  (Sampling) 
   
  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบงาย  (Simple  Random  
Sampling)  โดยหลักการคํานวณของ  Taro  Yamane’s  ดังสูตรตอไปนี้  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์,  
2540:  111) 
                                                     n =                    N 
       1  +  Ne2 

 โดยที ่                         n             =  จํานวนขนาดของตัวอยาง 
              N             =   จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
              e             =   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
            (โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยักําหนดใหเทากับ .05) 
 
แทนคาโดยใชสูตรดังกลาว  คือ 
       n   =        1,200 
               1  +  1,200  x .052 
                     n   =       300   
 
  ดังนั้น  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เทากับ  300  คน 
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  เมื่อไดกลุมตวัอยางแลวก็จะทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ศึกษาเฉพาะผูที่เขามาใชบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็
เทานั้น  รวมถึงการสัมภาษณแบบทัว่ไป  (General  Interview)  โดยผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับอนิเตอรเน็ต 
 
3.3  วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการในการจัดทําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
ดังตอไปนี ้
  3.3.1  การศึกษาวิจยัจากเอกสาร  (Literature  Survey)  โดยทําการศกึษาและคนควา
ขอมูลจากกฤตภาค,  บทความ,  เอกสารวิชาการและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  จากแหลงขอมูลตาง ๆ 
เชน  หองสมดุคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  หอสมุดกลาง  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  (ศสท.),  ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ  (NECTEC), และสภาวจิัยแหงชาติ เปนตน  นอกจากนีย้ังไดทําการศึกษาและหาขอมูล
เพิ่มเติมจากอินเตอรเน็ตในหัวขอที่เกี่ยวของกับการทําวจิัยในครั้งนี ้
 
  3.3.2   การวจิัยภาคสนาม  (Field  Research)  ผูวิจยัไดใชแบบสอบถาม  และการ
สัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามที่ใชเปนลักษณะของแบบสอบถามแบบปลาย
ปด  (Close – ended  questionnaire)  โดยมีคําตอบไวใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  เพื่อใหผูตอบ
สามารถตอบไดตามความคิดและความรูสึกตามความเปนความจริง   และการสัมภาษณแบบทัว่ไป     
(General  Interview)  กับผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับเรื่องของจิตเวชศาสตรและนิเทศศาสตร  ซ่ึงจะทํา
การสัมภาษณในแงของสาเหต,ุ  อาการของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต,  ผลกระทบที่เกดิขึน้อัน
เนื่องมาจากพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต,  แนวทางในการปองกนัพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็,  
และแนวโนมของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในอนาคต  เปนตน   
 
  การสรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดศกึษาคนควาจากตํารา  เอกสาร  รวมท้ังงานวิจยั
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  โดยกาํหนดขอบเขตเพื่อใหครอบคลุม
ตัวแปรที่จะศกึษาทั้งหมด  และกอนที่จะนําไปเก็บขอมูลจริง  ผูวิจัยไดมกีารทดสอบความเที่ยงตรง  
และความเชื่อถือไดของแบบสอบถามกอน  ดังตอไปนี ้
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  1.  การทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  โดยใหผูเชี่ยวชาญทางดานสังคมวิทยา
และใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง  และความสมบูรณของแบบสอบถาม  
โดยใหสอดคลองกับนิยามและโครงสรางของแตละตัวแปรที่กลาวไปแลวในบทที่  2  แลวทําการหา
คาความเที่ยงตรงดวยการนําผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS/PC+ 
 
  2.  การทดสอบความนาเชื่อถือ  (Reliability)  ผูวิจยัจะนาํแบบสอบถามทุกตอนที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ไปทดลองใชกับนิสิตในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  20  คน  ที่ไมไดเปนกลุม
ตวัอยางในการวิจัย  ซ่ึงหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามครบทั้ง  20  คนแลว  ผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามดังกลาวไปคํานวณหาคาความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Reliability  
Coefficient  Alpha)  จากนัน้ก็จะทําการวเิคราะหอํานาจจําแนกของแตละขอดวยการทดสอบคาที  (T 
– Test)  เพื่อตัดขอความที่ไมสมบูรณออกไปหรือปรับปรุงแกไขใหม  แลวคํานวณหาคาความเชื่อมัน่
ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาใหมอีกครั้งจากขอที่มีคาอํานาจจําแนกดี  กอนทีจ่ะนําไปเก็บขอมูล
กบักลุมตัวอยางจริง  และเมือ่ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวจะคํานวณหาคาความเชือ่มั่น
อีกครั้ง  โดยแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน  4  สวนนั้นจะใชการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นดวยการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค  (Cronbach’s  Alpha)  โดยสูตรที่ใชในการคํานวณมดีังนี้คือ   
(ศิริชัย  พงษวชิัย,  2543:  127) 
 

    KR-20  : Rtt  = N    1  -  Σσ2 
                N  -  1         σ2 

     

    Rtt  คือ คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 
    N  คือ   จํานวนขอคําถาม 
    σ2  คือ คาความแปรปรวนของคาที่ไดทั้งหมด 
    σ2  คือ คาความแปรปรวนของขอคําถามที่  i 
 
  โดยที่แบบสอบถามที่ใชเปนแบบสอบถามเชิงสํารวจของผูใชอินเตอรเน็ตจะ
ประกอบไปดวยคําถามเพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมการศึกษาวจิัยคร้ังนีแ้บงออกเปน  4  ตอน  คือ 
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  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปน
แบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบหรือเติมขอความ  ขอมูลที่ถาม  ประกอบดวย  เพศ,   
ระดับการศึกษาสูงสุด  (รวมทั้งที่กําลังศึกษาอยู),  รายไดตอเดือน,  สถานภาพสมรสของบิดามารดา,  
รายไดรวมของครอบครัว,  ความสัมพันธในครอบครัว  เปนตน    
 
  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการใชอินเตอรเน็ตและพฤติกรรมการ
ติดอินเตอรเนต็ของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  
โดยในสวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  จะเปนการนําเอาหลักการของ  
Pathological  Gambling  มาใชจาก  DSM-IV  (The  Diagnostic  and  Statistical  Manual  of  Mental  
Disorder – Fourth  Edition)  ซ่ึงไดจาก  Dr.  Kimberly  S.  Young   (1999)  ที่ไดสรางไวเพื่อเปนหลัก
ในการวินิจฉยัพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  กลาวคือ  ถาหากวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา  “ใช”  
ในจํานวนทีเ่ทากับ 5 ขอ  หรือมากกวา  5  ขอข้ึนไป  ผูนั้นก็จะถูกวนิิจฉัยวาเปนผูที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต 
 
  ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบคุลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปน
แบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  โดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ  MPI  (Maudsley  
Personality  Inventory)  เปนการทดสอบบุคลิกภาพแบบหนึ่งตามแนวคิดของ  H. J.  Eysenck  เปนผู
คิดขึ้น  ใชสําหรับประเมินบุคลิกภาพที่แสดงออกในคณุลักษณะ  2  อยาง  คือ  Extraversion  -  
Introversion  (E)  และ  Neuroticism  -  Stability  (N)  ซ่ึงแบบทดสอบบุคลิกภาพ  MPI  นี้  สมทรง  
สุวรรณเลิศ  และคณะ  ไดแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทย  โดยไดรับคําแนะนําจาก  ศาสตราจารย  
นายแพทย  อรุณ  ภาคสุวรรณ  (ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเดจ็เจาพระยา)  ซ่ึงแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ  MPI  ประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด  48  ขอ  ซ่ึงเปนคําถามประเมินบุคลิกภาพ  2  แบบ  
คือ  Extraversion  -  Introversion  (E)  และ  Neuroticism  -  Stability  (N)  อยางละ  24  ขอ  ในแตละ
ขอมี  3  คําตอบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  คือ  ใช  ไมแนใจ  ไมใช  โดยผูวิจยัไดกําหนดการ
ใหคะแนนดังตอไปนี ้
    ใช  ใหเทากบั 2 คะแนน 
    ไมแนใจ ใหเทากบั 1 คะแนน 
    ไมใช  ใหเทากบั 0 คะแนน 
 
  โดยแบงบุคลิกภาพออกเปน  2  ดาน  ดังนีค้ือ 
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  1.  ดานพฤติกรรม  (Behavior)  ไดจากผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบขอ  
1,4,5,8,9,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30,32,34,36,38,40,42,44,46 และ 48  หรือที่เรียกวามาตรา  อี    
(Scale  E)  ซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งสิ้นเทากับ  48  คะแนน  โดยแบงบุคลิกภาพดานพฤตกิรรมออกไดดงันี้ 
  แบบแสดงออก  (Extraversion)  หมายถึง  ผูที่มีคะแนนต่าํกวา  18.62  คะแนน 
  แบบเก็บตวั  (Introversion)  หมายถึง  ผูที่มีคะแนนมากกวา  33.10  คะแนน 
  แบบปานกลาง  (Ambivert)  หมายถึง  ผูที่มีคะแนนตั้งแต  18.62 – 33.10  คะแนน 
 
 Extraversion                       Introversion 
            18.62              25.85     33.10 
 
             Ambivert. 
 
  2.  ดานอารมณ  (Emotion)  ไดจากผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบขอ  2,3,6, 7, 
10,11,13,15,17,19,21,23,25,27,29,31,33,35,37,39,41,43,45 และ 47  หรือที่เรียกวา  มาตรา  เอ็น         
(Scale  N)  ซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งสิ้นเทากับ  48  คะแนน  โดยแบงบุคลิกภาพดานอารมณออกไดดังนี ้
  แบบมั่นคง  (Stability)  หมายถึง  ผูที่ไดคะแนนต่ํากวา  13.32  คะแนน 
  แบบออนไหว  (Neuroticism)  หมายถึง  ผูที่ไดคะแนนมากกวา  33.32  คะแนน 
  แบบปานกลาง  (Ambivert)  หมายถึง  ผูที่มีคะแนนตั้งแต  13.32 – 33.32  คะแนน 
 
 Neuroticism                            Stability 
             33.32               22.75       13.32 
   
              Ambivert 
 
  การหาความเชือ่มั่นในแบบทดสอบบุคลิกภาพ  (MPI  reliability)  แบบวัด
บุคลิกภาพ  MPI  เปนแบบวัดมาตรฐานที่ใชกันอยางแพรหลาย  โดยพบวามาตรา  E  ไดคาความ
เชื่อมั่นระหวาง  0.75 – 0.85  สวนมาตรา  N  มีคาความเชื่อมั่นระหวาง  0.85 – 0.90  เมื่อนําไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน  20  คน  แลวนําแบบทดสอบบุคลิกภาพ  MPI  มาหาคาความเชือ่มั่น
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ  (Conbach’s  Alpha)  ผลการวิเคราะหหาความเชือ่มัน่
ของแบบทดสอบบุคลิกภาพ  MPI  มีคาความเชื่อมั่นในมาตรา  E  เทากบั  0.711    และมาตรา  N  มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  0.721 
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ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตของ

ผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  โดยนําแบบสอบถาม  
Internet  Addiction  Test  ของ  Dr. Kimberly  S.  Young  (1998)  มาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
สภาพความจรงิในสังคมไทย  โดยมาตราที่ใชวันเปนแบบ  Likert  Scale  ใหเลือกตอบโดยแบง
ออกเปน  5  Scale  ดังนี้  เปนประจํา  ,  บอย ๆ ,  บางครั้งบางคราว  ,  ไมบอย  ,  ไมเลยแมแตนิดเดยีว  
โดยผูวิจยัไดแบงการใหคะแนนในแตละคาํตอบดังตอไปนี้ 
    เปนประจํา ใหเทากบั 5 คะแนน 
    บอยครั้ง  ใหเทากบั 4 คะแนน 
    เปนครั้งคราว ใหเทากบั 3 คะแนน 
    ไมบอย  ใหเทากบั 2 คะแนน 
    ไมเคยเลย ใหเทากบั 1 คะแนน 
 
  เกณฑในการประเมินคาของระดับของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  จะพจิารณา
จากความถี่ของพฤติกรรมที่มีคาตั้งแต  1  -  5  โดยแบงออกเปน  3  ระดับ  ในแตละระดับจะมีคะแนน
หางกนัเปนชวงชั้นดังตอไปนี้ 
 
  พิสัย    = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด =  5 – 1 =  1.33 
           จํานวนชั้น                   จํานวนชั้น                                       3 
 
  สามารถกําหนดเกณฑการในการประเมินคาของระดับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต
ไดดังตอไปนี ้
        คะแนน  1.00  -  2.33   แสดงวาพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตอยูใน  ระดับต่ํา 
        คะแนน  2.34  -  3.67  แสดงวาพฤตกิรรมการติดอินเตอรเน็ตอยูใน  ระดับปานกลาง 
        คะแนน  3.68  -  5.00   แสดงวาพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตอยูใน  ระดับสูง 
 
  เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาซ  (Cronbach’s  Alpha)  ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบวัดความรูสึกของผูตอบ
แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.973 
   
  ในสวนของแบบสัมภาษณทั่วไป  (General  Interview)  ที่จะใชในการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตเวชศาสตร,  ส่ือสารมวลชน  และอินเตอรเน็ต  จะเปนการสัมภาษณในลักษณะ
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ของอาการของผูที่ติดอินเตอรเน็ต,  ปจจยัสาเหตุของการติดอินเตอรเน็ต,  ผลกระทบตอในระดับ
ปจเจกบุคคลและสังคม,  แนวทางในการปองกันการตดิอินเตอรเน็ตของกลุมที่อยูในภาวะเสีย่ง  คือ  
วัยรุนหรือเยาวชน,  รานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  (อินเตอรเน็ตคาเฟ)  และแนวโนมของภาวะการติด
อินเตอรเน็ตในอนาคต  โดยท่ีผูวิจยัจะใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความเหมาะสมและ
แกไขปรับปรงุใหแบบสัมภาษณมีความสอดคลองและครอบคลุมประเด็นในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้
กอนที่จะนําไปใชในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานนี ้
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  3.4.1  การเกบ็ขอมูลดวยแบบสอบถาม  โดยในสวนนีผู้วิจัยไดออกไปเก็บขอมูลกบั
รานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  (Internet  Café)  และสถาบันการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและ
อุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทั่วเขตกรงุเทพมหานคร  โดยพื้นที่ทีผู่วิจัยเลือกเก็บขอมูลจากรานคา
ใหบริการอินเตอรเน็ต  ไดแก  เขตพญาไท,  หัวหมาก,  ปทุมวัน,  ดินแดง,  พระนคร,  คลองเตย,  ดุสิต
, ทวีวัฒนา,  คลองสาน,  พระนคร,  จตุจักร  และลาดพราว   จํานวนรานใหบริการอินเตอรเน็ตที่ทํา
การเก็บขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น  15  ราน  หลังจากนั้นดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจยัได
กระจายแบบสอบถามใหกับเพื่อน ๆ ที่อยูบริเวณเขตที่ทําการเก็บขอมูล  โดยกอนที่ผูวิจัยจะเก็บขอมูล
จริง ๆ ก็ไดอธิบายเงื่อนไขตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลตอเพื่อน ๆ ที่ชวยดําเนนิการเก็บขอมลูให  
โดยในบางพื้นที่ผูวิจัยจะเปนผูนําเอาแบบสอบถามไปแจกจายดวยตนเอง  แลวรอเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนมา  ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเริ่มตั้งแตเดือนกันยายน  -  ตุลาคม  
พ.ศ.  2545  หลังจากที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ผูวิจยัไดดาํเนินการลงรหสัและประมวลผล
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรปู  (SPSS PC+)  เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหและสรปุผล
ขอมูลตอไป 
 
  3.4.2  การเกบ็ขอมูลดวยการสัมภาษณ  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญทางดาน
จิตเวชศาสตร  และนิเทศศาสตร  โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ  รวมถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน  ทั้งนีเ้พือ่นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาใชในการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางมนุษยวิทยา  
กลาวคือ  ใชเทคนิคการวิจยัโดยการสัมภาษณแบบทัว่ไป  (General  Interview)  จํานวน  5  ทาน  การ
เก็บรวบรวมขอมูลมีรูปแบบเปนแบบสอบถามปลายเปด  (Opened  End)  และมีลักษณะการสัมภาษณ
ที่มีโครงสรางแนนอน  (Structural  Interview)  ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาใชในการ
วิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis)  และอภิปรายผลของขอมูลตอไป  เมื่อไดรายช่ือของผูเชี่ยวชาญ
ที่จะทําการสัมภาษณแลว  ผูวิจัยไดดําเนนิการจัดทําจดหมายขอความรวมมือในการสัมภาษณโดยให
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อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูรับรอง  แลวดําเนนิการเขาพบเพื่อทําการนัดวนั – เวลาในการ
สัมภาษณ  โดยแนะนําเกีย่วกับตวัผูวิจยั  อีกทั้งอธิบายถึงวัตถุประสงคและเรื่องเกีย่วกับวิทยานิพนธ
พอสังเขป  จากนั้นก็ดําเนนิการเก็บขอมลู  โดยใชแถบบันทึกเสียง  และทําการคัดลอกตามแบบ
สัมภาษณ  สําหรับผูเชี่ยวชาญบางทานผูวิจัยอาศยัส่ืออินเตอรเน็ตสาํหรบัเปนชองทางการ
ติดตอส่ือสารผานทางเว็บบอรด  (Web  Board)  โดยลงขอความเกี่ยวกับการติดอินเตอรเนต็ใน
ลักษณะของการถามคําถามและใหผูเชี่ยวชาญตอบกลับบนอินเตอรเนต็  จนกระทัง่ไดขอมูลจนครบ
ทั้ง  5  ทาน      
     
3.5  การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ  ความถูกตองมาทําการลงรหัส  
แลวนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรม  SPSS/PC  ในการ
ประมวลผลขอมูล  วิเคราะหขอมูล  และจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวยขอมูลตาง ๆ  
ดังนี ้
  3.5.1  วิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตวัอยาง  โดยทาํการนําเสนอ
ขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  3.5.2  วิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  และนําเสนอขอมลูในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
  3.5.3  วิเคราะหการสัมภาษณโดยการพรรณาตามเนื้อหา  (Content  Analysis) 
 
3.6  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  3.6.1  การวิเคราะหขอมูลเบือ้งตน  คาสถิติที่ใช  ไดแก  ความถ่ี  (Frequency)  และ
รอยละ (Percentage)  เพื่อบรรยายและพรรณาลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  เพื่อใชในการ
เปรียบเทียบและเพื่อดูการกระจายขอมูล  โดยการนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 
  3.6.2  การแสดงระดับของปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็นั้น  ผูวิจัย
ไดใชคาเฉลี่ยเลขคณิต  (Mean : X)  และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน  (Standard  Deviation: SD)  เพือ่ดู
ลักษณะการกระจายของขอมูล   สูตรทั่วไปของการหาคาเฉลี่ยเลขคณติ  มีดังนี ้
    X = ∑X 
        N 
  เมื่อ  X คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

 ∑X คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N คือ กลุมตัวอยางทัง้หมด 
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บทที่  4 
 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 

  บทนี้ผูวิจยัจะนําผลที่ไดจากการเก็บขอมูลมาทําการวิเคราะหและอธิบายผลวิจัยโดย
แบงออกเปน  6  ขั้นตอนดังตอไปนี ้
  1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงจะเปนการวเิคราะหเชิงพรรณา               
(Descriptive  Analysis)  โดยการหาคาสถิติขั้นพื้นฐาน  คือ  ตารางแจกแจงความถี ่  คารอยละ  คา  
Mean  (X)  และคา  Standard  Deviation  (SD)  ในการวิเคราะหเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน    
  2.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ติดอินเตอรเน็ตและไมตดิอินเตอรเน็ต  
รวมถึงระดับการติดอินเตอรเน็ต  ซ่ึงจะเปนการวิเคราะหเชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis)  โดยการ
หาคาสถิติพื้นฐาน  คือ  ตารางแจกแจงความถี่  คารอยละ  คา  Mean  (X)  และคา  Standard  
Deviation  (SD)  เพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร  2  กลุม 
  3.  การแสดงคาสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s  Product Moment Correlation)  
เพื่อดูทิศทางและระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม  โดยใชตาราง Correlation  
Matrix  
  4.  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคณู  (Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามดวยตวัแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปและคดัเลือกตวัแปร
พยากรณ  ตอมาใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน  (Stepwise  multiple  regression)  
เพื่อหาความสาํคัญของตัวแปรพยากรณแตละตัวที่มีผลตอตัวแปรตาม 
  5.  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  (Hypothesis  Testing)   
  6.  การอภิปรายผลการวิจยั 
   
4.1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
  4.1.1  เพศ   
   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน  153  คน  
(รอยละ  51.0)  และเพศชาย จํานวน 147 คน  (รอยละ  49.0) 

 



                                                                                                            
                                                                                                            

 
4.1.2  ระดับการศึกษา 

   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในระดับอดุมศึกษา  
จํานวน  193  คน  (รอยละ  64.3)  รองลงมา  คือ   ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  จํานวน  54  คน        
(รอยละ  18.0)  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  53  (รอยละ  17.7)  ตามลําดับ    
 

4.1.3  รายไดตอเดือน 
   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  3,001 
-  6,000  บาท  จํานวน  109  คน  (รอยละ  36.3)  รองลงมา  คือ  รายไดตอเดือนนอยกวา  3,000  บาท  
จํานวน  99  คน  (รอยละ  33.0)  รายไดตอเดือนระหวาง  6,001 - 9,000  บาท  จํานวน  55  คน      
(รอยละ  18.3)  และรายไดเดอืนตั้งแต  9,000  บาทขึ้นไป  จํานวน  37  คน  (รอยละ  12.3)  ตามลําดับ 
 

4.1.4  รายไดรวมของครอบครัว 
   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดรวมของครอบครัว
มากกวา  40,000  บาทขึ้นไป  จํานวน  90  คน  (รอยละ  30.0)  รองลงมา  คือ  รายไดระหวาง  30,001 
– 40,000  บาท  จํานวน  74  คน  (รอยละ  24.7)  รายไดระหวาง  20,001 -  30,000  บาท  จํานวน  72  
คน  (รอยละ  24.0) รายไดระหวาง  10,001 -  20,000  บาท  จํานวน  43  คน  (รอยละ  14.3)  และ
รายไดนอยกวา  10,000  จํานวน  21  คน  (รอยละ  7.0)  ตามลําดับ 
 

4.1.5  สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญบิดามารดาอยูดวยกนั  จํานวน  
222  คน  (รอยละ  74.0)    รองลงมา  คือ  บิดามารดาแยกกันอยู  จํานวน  32  คน  (รอยละ  10.7)  บิดา
มารดาหยาราง  จํานวน  24  คน  (รอยละ  8.0)  และบิดาหรือมารดาเสียชีวิต  จํานวน  22  คน        
(รอยละ  7.3)  ตามลําดับ   
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ตารางที่  3  แสดงการแจกแจงความถี่และจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะ
ประชากร 
 
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
 
เพศ 
 ชาย 147 49.0 
 หญิง 153 51.0 
 รวม 300 100 
ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษา 54 18.0 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 53 17.7 
 อุดมศึกษา 193 64.3 
 รวม 300 100 
รายไดตอเดือน 
 นอยกวา 3,000  บาท 99 33.0 
 3,001 – 6,000  บาท 109 36.3 
 6,001 – 9,000  บาท 55 18.3 
 มากกวา 9,000  บาทขึ้นไป 37 12.3 
 รวม 300 100 
รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 
 นอยกวา  10,000  บาท 21 7.0 
 10,001 – 20,000  บาท 43 14.3 
 20,001 – 30,000  บาท 72 24.0 
 30,001 – 40,000  บาท 74 24.7 
 มากกวา 40,000  บาทขึ้นไป 90 30.0 
 รวม 300 100 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 อยูดวยกัน 222 74.0 
 หยาราง 24 8.0 
 แยกกันอยู 32 10.7 
 บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 22 7.3 
 รวม 300 100 
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4.1.6  ความสมัพันธในครอบครัว 

   ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความสัมพันธใน
ครอบครัวดี  จํานวน  154  คน  (รอยละ  51.3)  รองลงมา  คือ  ความสัมพันธในครอบครัวปานกลาง  
จํานวน  119  คน  (รอยละ  39.7)  และความสัมพันธในครอบครัวไมดี  จํานวน  27  คน  (รอยละ  9.0)  
ตามลําดับ  (ดตูารางที่  4)   
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามความสัมพันธภายในครอบครัว 
 

ความสัมพนัธภายในครอบครัว จํานวน รอยละ 
ดี 

ปานกลาง 
ไมด ี

154 
119 
27 

51.3 
39.7 
9.0 

รวม 300 100 
 

4.1.7  บุคลิกภาพทางดานพฤติกรรม  (Scale  E) 
   ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบกลาง  
(Ambivert) จํานวน  235  คน  (รอยละ  78.3)  รองลงมา  คือ  บุคลิกภาพแบบแสดงออก                    
(Extraversion)  จํานวน  35  คน  (รอยละ  11.7)    และบคุลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introversion)  จํานวน  
30  คน  (รอยละ  10.0)  ตามลําดับ  (ดูตารางที่  5)  
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามบุคลิกภาพทางดานพฤติกรรม 
 

บุคลิกภาพทางดานพฤติกรรม จํานวน รอยละ 
แบบแสดงออก  (Extraversion) 
แบบกลาง  (Ambivert) 
แบบเก็บตวั  (Introversion) 

35 
235 
30 

11.7 
78.3 
10.0 

รวม 300 100 
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4.1.8  บุคลิกภาพทางดานอารมณ  (Scale  N) 

      ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบกลาง  
(Ambivert)  จํานวน  201  คน  (รอยละ 67.0)  รองลงมา  คือ  บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism)  
จํานวน  75  คน  (รอยละ  25.0)  และบุคลิกภาพแบบมั่นคง  (Stability)  จํานวน  24  คน (รอยละ  8.0)  
ตามลําดับ  (ดตูารางที่  6) 
 
ตารางที่  6  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามบุคลิกภาพทางดานอารมณ 
 

บุคลิกภาพทางดานอารมณ จํานวน รอยละ 
     แบบมั่นคง  (Stability) 
     แบบกลาง  (Ambivert) 
     แบบออนไหว  (Neuroticism) 

24 
201 
75 

8.0 
67.0 
25.0 

รวม 300 100 
 

4.2 พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต   

 
   ผูวิจัยไดใชแบบทดสอบที่สรางโดย  Dr. Kimberly  S.  Young  มาใชในการวัด
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  เปนหลักเกณฑเดยีวกนักับหลักการวินิจฉยัจากคูมอืการวินิจฉยัโรค
ทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกนั (DSM - IV) คําถามที่ใชวินิจฉัยพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตประกอบดวยคําถาม  8  ขอ  โดยมีขอตกลงวาถากลุมตัวอยางตอบแบบทดสอบในสวนนี้
วา “ใช”  ตั้งแต  5  ขอข้ึนไปจะถูกจัดใหอยูในกลุมของผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตตาม
หลักเกณฑของการวินจิฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน  ผลการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางระบุพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตดังนี้  (ดูตารางที่  7) 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบขอความที่ใชวัดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
ตามแบบทดสอบของ  Dr.  Kimberly  S.  Young 
 

ขอความ ใช ไมใช N 
1.  ทานรูสึกหมกมุนอยูกับการใชอินเตอรเน็ต 
 
2.  ทานมีความตองการใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น 
 
3.  ทานไมสามารถลด, หยุดใชอินเตอรเนต็ได 
 
4.  ทานมักมีอาการกระวนกระวาย,  ซึมเศรา, หงุดหงิด  หรือ 
     อารมณไมดีเมื่อเลิกหรือหยุดใชอินเตอรเน็ต 
5.  ทานใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจไว 
 
6. การใชอินเตอรเน็ตของทานทําใหความสัมพันธกับเพือ่นหรือ 
    ครอบครัวลดลง  รวมทั้งมีผลกระทบตอการเรียน 
7.  ทานมักโกหกหรือปดบังผูอ่ืนเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
 
8.  ทานรูสึกพงึพอใจที่จะใชอินเตอรเน็ตเพือ่ผอนคลายความ 
     เครียดจากปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวนั 

99 
(33.0) 
182 

(60.7) 
70 

(3.3) 
41 

(13.7) 
239 

(79.7) 
65 

(21.7) 
72 

(24.0) 
261 

(87.0) 

201 
(67.0) 
118 

(39.3) 
230 

(76.7) 
259 

(86.3) 
61 

(20.3) 
235 

(78.3) 
228 

(76.0) 
39 

(13.0) 

300 
(100) 
300 

(100)  
300 

(100)  
300 

(100)  
300 

(100)  
300 

(100)  
300 

(100)  
300 

(100)  
 
  เมื่อนําผลการตอบขอความที่ใชวัดพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมาสรุป  พบวา  
กลุมตัวอยางระบุคําตอบวา “ใช”  ตั้งแต 5 ขอข้ึนไป  และถือวาเปนกลุมที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
มีจํานวน  79  คน  (รอยละ  26.3)    และกลุมตัวอยางระบุคําตอบวา  “ใช”  นอยกวา  5  ขอ  ถือวาเปน
กลุมที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  221  คน  (รอยละ  73.7)  ตามหลักเกณฑของการ
วินจิฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน  (ดูตารางที่  8) 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามหลักการวินจิฉัยพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ จํานวน รอยละ 
ติดอินเตอรเนต็ 

ไมติดอินเตอรเน็ต 
79 

221 
26.3 
73.7 

รวม 300 100 
 
  4.2.1  เพศกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ 
 
  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศ
ชาย จํานวน  44  คน  (รอยละ  55.7)  และเพศหญิง จํานวน  35  คน  (รอยละ  44.3)  สําหรับกลุม
ตัวอยางที่ไมมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  118  คน  (รอยละ  53.4) 
และเพศชาย  จํานวน  103  คน  (รอยละ  46.6)  
 
  4.2.2  ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการตดิอินเตอรเน็ต 
 
  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  จํานวน  42  คน  (รอยละ  53.2)  รองลงมา  คือ  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน     
จํานวน  25  คน  (รอยละ  31.6)  และลําดบัสุดทาย  คือ  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย จํานวน  12  คน  
(รอยละ  15.2)  สําหรับกลุมตัวอยางไมมพีฤติกรรมตดิอินเตอรเน็ตสวนใหญศึกษาในระดับอุดมศกึษา 
จํานวน  151  คน  (รอยละ  68.3)  รองลงมา  คือ  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย จํานวน  41  คน     
(รอยละ  18.6)    และระดับมธัยมศึกษาตอนตน จํานวน  29  คน  (รอยละ  13.1)  ตามลําดับ  
 
  4.2.3  รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 
 
  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตวัอยางที่มีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมีรายไดตอ
เดือนระหวาง  3,001  -  6,000  บาท จํานวน  28  คน  (รอยละ  35.4)  รองลงมา  คือ  รายไดนอยกวา  
3,000  บาท  จํานวน  27 คน  (รอยละ  34.2)  รายไดตอเดอืนระหวาง 6,001 - 9,000  บาท  จํานวน 14 
คน  (รอยละ  17.7)  และรายไดตอเดือนมากกวา  9,000  บาทขึ้นไป  จาํนวน  10  คน  (รอยละ  12.7)  
ตามลําดับ  สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  
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3,001 – 6,000  บาท จํานวน  81  คน  (รอยละ  36.7)  รองลงมา  คือ  รายไดตอเดือนนอยกวา  3,000  
บาท จํานวน  72  คน  (รอยละ  32.6)  รายไดตอเดือนระหวาง  6,001 -  9,000  บาท จํานวน  41  คน  
(รอยละ  18.6)  และรายไดตอเดือนมากกวา  9,000  บาทขึ้นไป จํานวน  27  คน  (รอยละ  12.2)  
ตามลําดับ   
 

4.2.4  รายไดรวมของครอบครัวกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 
  

ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมีรายได
ของครอบครัวระหวาง  30,001 – 40,000  บาท จํานวน  25  คน  (รอยละ  31.6)  รองลงมา  คือ  รายได
มากกวา  40,000  บาทขึ้นไปจํานวน  23  คน  (รอยละ  29.1) รายไดระหวาง  20,001  -  30,000  บาท 
จํานวน  15  คน  (รอยละ  19.0) รายไดระหวาง  10,001  -  20,000  บาท จํานวน  13  คน               
(รอยละ  16.5)  และรายไดนอยกวา  10,000  บาท จํานวน  3  คน  (รอยละ  3.8)  ตามลําดับ  สําหรับ
กลุมตัวอยางทีไ่มมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมรีายไดรวมของครอบครัวมากกวา  40,000  
บาทขึ้นไป จํานวน  67  คน  (รอยละ  30.3)  รองลงมา  คือ  รายไดระหวาง  20,001 -  30,000  บาท 
จํานวน  57  คน  (รอยละ  25.8) รายไดระหวาง  30,001 -  40,000  บาท จาํนวน  49  คน                
(รอยละ  22.2) รายไดระหวาง  10,001 – 20,000  บาท  จํานวน  30  คน  (รอยละ  13.6)  และรายไดต่าํ
กวา  10,000  บาท จํานวน  18  คน  (รอยละ  8.1)  ตามลําดับ      

 
4.2.5  สถานภาพสมรสของบิดามารดากบัพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ 

  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญบิดามารดา
อยูดวยกนัจํานวน  51  คน  (รอยละ  64.6)  รองลงมา  คือ  บิดามารดาแยกกนัอยู จํานวน  15  คน  
(รอยละ  19.0)   บิดามารดาหยาราง จํานวน  9  คน  (รอยละ  11.4)   และบิดาหรือมารดาเสียชีวติ 
จํานวน  4  คน  (รอยละ  4.0)  ตามลําดับ  สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวน
ใหญ  พบวา  บิดามารดาอยูดวยกัน จํานวน  171  คน  (รอยละ  77.4)  รองลงมา  คือ  บิดาหรือมารดา
เสียชีวิต จํานวน  18  คน  (รอยละ  8.1) บิดามารดาแยกกันอยู จํานวน  17  คน  (รอยละ  7.7)  และบิดา
มารดาหยาราง จํานวน  15  คน  (รอยละ  6.8)  ตามลําดับ  
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ตารางที่  9  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของกลุมที่ติดอินเตอรเนต็และกลุมที่ไมติดอินเตอรเน็ต
โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 
ลักษณะทางประชากร กลุมท่ีติดอินเตอรเน็ต กลุมท่ีไมติดอินเตอรเน็ต 
 จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 
เพศ  
 ชาย 44  55.7 103  44.6 
 หญิง 35  44.3 118  53.4 
 รวม 79  100 221  100 
ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน 25 31.6 29 13.1 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 15.2 41 18.6 
 อุดมศึกษา 42 53.2 151 68.3 
 รวม 79 100 221 100 
รายไดตอเดือน 
 นอยกวา  3,000  บาท 27 34.2 72 32.6 
 3,001 – 6,000  บาท 28 35.4 81 36.7 
 6,001 – 9,000  บาท 14 17.7 41 18.6 
 มากกวา 9,000  บาทขึ้นไป 10 12.7 27 12.2 
 รวม 79 100 221 100 
รายไดรวมของครอบครัว 
 นอยกวา 10,000 บาท 3 3.8 18 8.1 
 10,001 – 20,000  บาท 13 16.5 30 13.6 
 20,001 – 30,000  บาท 15 19.0 57 25.8 
 30,001 – 40,000  บาท 25 31.6 49 22.2 
 มากกวา 40,000  บาทขึ้นไป 23 29.1 67 30.3 
 รวม 79 100 221 100 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 อยูดวยกัน 51 64.6 171 77.4 
 หยาราง 9 11.4 15 6.8 
 แยกกันอยู 15 19.0 17 7.7 
 บิดา หรือมารดาเสียชีวิต 4 5.1 18 8.1 
 รวม 79 100 221 100 
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  4.2.6  ความสมัพันธในครอบครัวกับพฤตกิรรมการติดอินเตอรเน็ต 
 
  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมี
ความสัมพันธในครอบครัวปานกลาง จํานวน  34  คน  (รอยละ  43.0)  รองลงมา  คือ  ความสัมพันธ
ในครอบครัวดี จํานวน  32  คน  (รอยละ  40.5)    และความสัมพันธในครอบครัวไมดี จํานวน  13  คน  
(รอยละ  16.5)  ตามลําดับ  สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมี
ความสัมพันธในครอบครัวดี จํานวน  122  คน  (รอยละ  55.2)  รองลงมา  คือ  ความสัมพันธใน
ครอบครัวปานกลาง จํานวน  85  คน  (รอยละ  38.5)  และความสัมพันธในครอบครัวไมดี จํานวน  14  
คน  (รอยละ  6.3)  ตามลําดับ   (ดูตารางที่  10) 
 
ตารางที่  10  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของกลุมที่ติดอินเตอรเนต็และกลุมที่ไมติดอินเตอรเน็ต
โดยจําแนกตามความสัมพันธในครอบครัว 
 

กลุมท่ีติดอินเตอรเน็ต กลุมท่ีไมติดอินเตอรเน็ต ความสัมพันธในครอบครัว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดี 
ปานกลาง 
ไมด ี

32 
34 
13 

40.5 
43.0 
16.5 

122 
85 
14 

55.2 
38.5 
6.3 

รวม 79 100 221 100 
 
  4.2.7  บุคลิกภาพดานพฤติกรรม  (Scale  E) กับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 

 
ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมมีี

บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบกลาง  (Ambivert)  จํานวน  56  คน  (รอยละ  70.9)  รองลงมา  คือ  
บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก  (Extraversion)  จํานวน  13  คน  (รอยละ  16.5)    และมี
บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัว  (Introversion)  จํานวน  10  คน  (รอยละ  12.7)  ตามลําดับ  
สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมีบุคลิกภาพดานพฤตกิรรมแบบกลาง  
(Ambivert)  จํานวน  179  คน  คิดเปนรอยละ  81.0  รองลงมา  คือ  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบ
แสดงออก  (Extraversion)  จํานวน  22  คน  (รอยละ  10.0)  และมีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บ
ตัว  (Introversion)  จํานวน  20  คน  (รอยละ  9.0)  ตามลําดับ   (ดูตารางที่  11) 
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ตารางที่  11  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของกลุมที่ติดอินเตอรเนต็และกลุมที่ไมติดอินเตอรเน็ต
โดยจําแนกตามบุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
 

กลุมท่ีติดอินเตอรเน็ต กลุมท่ีไมติดอินเตอรเน็ต บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
(Scale  E) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบแสดงออก  (Extraversion) 
แบบกลาง  (Ambivert) 
แบบเก็บตวั  (Introversion) 

13 
56 
10 

16.5 
70.9 
12.7 

22 
179 
20 

10.0 
81.0 
9.0 

รวม 79 100 221 100 
 
  4.2.8  บุคลิกภาพดานอารมณ  (Scale  N)  กับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต 
 
  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  (Ambivert)  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  55.7  และมี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  (Neuroticism)  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  44.3  สําหรับ
กลุมตัวอยางทีไ่มมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตสวนใหญมบีุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  
(Ambivert)  จาํนวน  157  คน  (รอยละ  71.0)    รองลงมา  คือ  บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  
(Neuroticism)  จํานวน  40  คน  (รอยละ 18.1)  และบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง  (Stability)  
จํานวน  24  คน  (รอยละ 10.9)  ตามลําดับ (ดูตารางที่  12) 
 
ตารางที่  12  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของกลุมที่ติดอินเตอรเนต็และกลุมที่ไมติดอินเตอรเน็ต
โดยจําแนกตามบุคลิกภาพดานอารมณ 
 

กลุมท่ีติดอินเตอรเน็ต กลุมท่ีไมติดอินเตอรเน็ต บุคลิกภาพดานอารมณ 
(Scale  N) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     แบบมั่นคง  (Stability) 
     แบบกลาง  (Ambivert) 
     แบบออนไหว  (Neuroticism) 

- 
44 
35 

- 
55.7 
44.3 

24 
157 
40 

10.9 
71.0 
18.1 

รวม 79 100 221 100 
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  4.2.10  ระดับของการตดิอินเตอรเน็ต 
 
         การวัดระดับของการติดอินเตอรเน็ตผูวิจัยไดนําแบบทดสอบของ  Dr. Kimberly  
S. Young  ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้น  20  ขอ  โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความรูสึกที่
แทจริงของตนเองขณะทีใ่ชอินเตอรเน็ตหรือหลังจากที่ใชอินเตอรเน็ตแลว  ผลการศึกษา  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับของการติดอินเตอรเน็ตอยูในระดับต่ํา  จํานวน  147  คน  (รอยละ  49.0)  
รองลงมา  คือ  กลุมตัวอยางที่มีระดับของการติดอินเตอรเน็ตอยูในระดับปกติ  จํานวน  118  คน   
(รอยละ  39.3)  และกลุมตัวอยางที่มีระดับของการติดอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง  มีจํานวน  35  คน  
(รอยละ  11.7)  ตามลําดับ  (ดูตารางที่  13)   
 
ตารางที่  13  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางโดยจําแนกตามระดับของการติดอินเตอรเน็ต 
 

ระดับของการติดอินเตอรเนต็ จํานวน รอยละ 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

147 
118 
35 

49.0 
39.3 
11.7 

รวม 300 100.0 
 
  โดยเกณฑในการใหคะแนนสําหรับระดบัของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตจากขอ
คําถามทั้ง  20  ขอ  สามารถแบงเกณฑการใหคะแนนไดดงัตอไปนี ้
   เกณฑการใหคะแนน  การแปลความหมาย 
         1.00  -  2.33       ระดับต่ํา 
         2.34  -  3.67       ระดับปานกลาง 
         3.68  -  5.00       ระดับสูง  
 
  เมื่อนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ยหรือคา  Mean  (X)  และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard  Deviation:  SD)  พบวา  ระดับการติดอินเตอรเน็ตโดยรวมของวยัรุนทีใ่ช
อินเตอรเน็ตอยูในระดับต่ํา  (X = 1.83)  และเมื่อนํามาจําแนกเปนกลุมที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
และไมมีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมีระดับการติด
อินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง  (X = 2.49)  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
มีระดับการติดอินเตอรเน็ตอยูในระดับต่ํา  (X = 1.60) 
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  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมที่กลุมตัวอยางที่ถูกวินิจฉยัวามพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  
ระบุวา  พฤติกรรมที่ปฎิบัติเปนประจํา  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตจะใชเวลา
เลนอินเตอรเนต็ยาวนานกวาที่ตั้งใจไว  (X  =  4.33)  รองลงมา  คือ  ชอบอยูในโลกสวนตัวเวลาทีใ่ช
อินเตอรเน็ต  (X = 4.23)  ชอบตอเวลาเมื่อจะเลิกใชอินเตอรเน็ต  (X = 4.05)  รอคอยท่ีจะใช
อินเตอรเน็ตในครั้งตอไป  (X = 3.90)  ใชอินเตอรเน็ตเพื่อหลีกหนีปญหาและความเครียดใน
ชีวิตประจําวัน  (X = 3.82)  สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนในอินเตอรเนต็  (X = 3.80)  และชอบความ
สนุกสนาน, ความตื่นเตนในการใชอินเตอรเน็ตมากกวากิจกรรมอื่นในชีวิตประจําวนั  (X = 3.70)  
ตามลําดับ  
  สําหรับพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของกลุมที่ตัวอยางที่ถูกวนิิจฉัยวาไมมี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตระบุวา  พฤติกรรมที่ปฎิบัติเปนประจํา  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมมี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตใชอินเตอรเน็ตเพื่อเช็ค E-Mail กอนทําสิง่อื่นที่ตองการทําในอินเตอรเน็ต         
(X = 3.41)  รองลงมา  คือ  ใชเวลาเลนอนิเตอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจไว  (X = 3.25)  ชอบอยูในโลก
สวนตัวเวลาใชอินเตอรเน็ต  (X = 2.81)  สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนในอินเตอรเน็ต  (X = 2.66)  ตอ
เวลาอีกนดินึงเมื่อจะเลิกใชอินเตอรเน็ต  (X = 2.59)  ชอบความสนุกสนาน, ความตื่นเตนในการใช
อินเตอรเน็ตมากกวากิจกรรมอื่นในชวีิตประจําวนั  (X = 2.50)  และใชอินเตอรเน็ตเพือ่หลีกหนีปญหา
และความเครยีดในชวีิตประจาํวัน  (X = 2.42)  ตามลําดับ  (ดูตารางที่  14) 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุน  สามารถนําขอคําถาม
ทั้งหมดมาสรุปเปนพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของวยัรุนในภาพรวม  ซ่ึงพฤติกรรมที่วัยรุนสวน
ใหญนยิมปฎิบตัิมากที่สุดดังนี้  คือ  ใชเวลาเลนอินเตอรเน็ตยาวนานกวาที่ตั้งใจไว รองลงมา  คือ  เช็ค 
E-Mail กอนทําสิ่งอื่นที่ตองการทําในอินเตอรเน็ต,  ชอบอยูในโลกสวนตัวขณะทีใ่ชอินเตอรเนต็,  มี
อาการติดลมเวลาเลนอินเตอรเน็ต,  ใชอินเตอรเน็ตเพื่อสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน,  ชอบความ
สนุกสนาน  ความตื่นเตนในการใชอินเตอรเน็ต,  ใชอินเตอรเน็ตเพื่อหลีกหนีปญหาและความเครยีด
ในชีวิตประจําวัน  และรอคอยที่จะใชอินเตอรเน็ตในครั้งตอไป  ดังนั้นสามารถสรุปไดวา  สภาพ
ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตในวัยรุนยังคงไมรุนแรงมากนกั  เนื่องจากความเปนจริง
สภาพสังคมไทยมีลักษณะของปจเจกชนนยิม  (Individualistic) นอยกวาสังคมตะวันตก  ซ่ึง
สอดคลองกับทัศนะของผูเชีย่วชาญที่กลาววา  ปญหาพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนอาจเปนแค
ชวงระยะเวลาหนึ่ง (Transition)  หรือเปนเพียงคานยิมของวัยรุนเทานัน้  ครอบครัวหรือผูที่เกี่ยวของ
จะตองสรางความรู  ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตที่ถูกตอง  ปลูกฝงระเบียบวินัย  
สรางกฎ กติกาในการใชอินเตอรเน็ต  ฯลฯ  ก็จะเปนแนวทางในการแกปญหาพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตไดดีที่สุด  
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ตารางที่  14  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานโดยจําแนกตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของกลุมตัวอยางรวม (N = 300)  กลุมผูที่ติดอินเตอรเน็ต  (N  = 79)  และกลุมผูที่ไมติดอินเตอรเนต็    
(N = 221) 

กลุมติดอินเตอรเน็ต กลุมไมติดอินเตอรเน็ต   ขอความ 
คาเฉลี่ย 

(X) 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

คาเฉลี่ย 
(X) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

คาเฉลี่ยรวม 
(XN) 

1.ทานใชเวลาเลนอินเตอรเน็ตนานกวาที่ต้ังใจไว 
2.ทานไมสนใจงานบานหรือกิจกรรมอื่น ๆโดย
ใชเวลาสวนใหญกับการใชอินเตอรเน็ต 
3.ทานชอบความสนุกสนาน, ความตื่นเตนใน
การใชอินเตอรเน็ตมากกวากิจกรรมอื่นใน
ชีวิตประจําวัน 
4.ทานมักสรางความสัมพันธกับผูอื่นใน
อินเตอรเน็ต 
5.พอแม, เพื่อนมักตําหนิเกี่ยวกับเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 
6.ผลการเรยีนของทานไดรับผลกระทบเนื่องจาก
การใชอินเตอรเน็ตมากเกินไป 
7.ทานเช็ค E-mail กอนทําสิ่งอื่นที่ทานตองการ
ทําในอินเตอรเน็ต 
8.ทานมักปกปดเปนความลับเมื่อมีคนถามทานวา
ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อทําอะไร 
9.ทานมักชอบอยูในโลกสวนตัวเวลาที่ใช
อินเตอรเน็ต 
10.ทานมักพบวาตัวเองกําลังรอคอยที่จะใช
อินเตอรเน็ตในครั้งตอไป 
11.ทานกลัววาชีวิตที่ไมมีอินเตอรเน็ตจะทําให
ทานเบื่อหนาย , วางเปลา, ไมราเริง 
12.ทานมักตะโกนหรือแสดงความไมพอใจหาก
มีใครมารบกวนในขณะที่ใชอินเตอรเน็ต 
13.ทานรูสึกวาตัวเองพักผอนไมเพียงพอ
เนื่องจากใชอินเตอรเน็ตในชวงที่ดึกเกินไป 

4.33 
3.39 

 
3.70 

 
 

3.80 
 

2.94 
 

2.75 
 

3.67 
 

3.01 
 

4.23 
 

3.90 
 

2.96 
 

2.99 
 

3.28 
 

0.86 
1.07 

 
1.08 

 
 

0.90 
 

1.21 
 

1.28 
 

1.29 
 

1.31 
 

1.05 
 

1.06 
 

1.14 
 

1.45 
 

1.14 

3.25 
2.15 

 
2.50 

 
 

2.66 
 

1.75 
 

1.45 
 

3.41 
 

1.85 
 

2.81 
 

2.27 
 

1.69 
 

1.63 
 

1.94 

1.06 
0.98 

 
1.18 

 
 

1.66 
 

1.02 
 

0.83 
 

1.41 
 

1.11 
 

1.37 
 

1.25 
 

0.92 
 

1.03 
 

1.09 

3.54 
2.48 

 
2.82 

 
 

2.96 
 

2.06 
 

1.79 
 

3.48 
 

2.15 
 

3.18 
 

2.70 
 

2.02 
 

1.99 
 

2.29 
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ตารางที่  14 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานโดยจําแนกตามพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางรวม (N = 300)  กลุมผูที่ติดอินเตอรเน็ต  (N  = 79)  และกลุมผูที่ไมติด
อินเตอรเน็ต  (N = 221)   
 

กลุมติดอินเตอรเน็ต กลุมไมติดอินเตอรเน็ต ขอความ 
คาเฉลี่ย 

(X) 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

คาเฉลี่ย 
(X) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

คาเฉลี่ยรวม 
(XN) 

14.ทานรูสึกหมกมุนอยูกับอินเตอรเน็ต
เวลาที่ไมไดใช  หรือมักเพอฝนถึงเวลาที่
ใชอินเตอรเน็ต 
15.ทานมักพูดกับตัวเองวา “ขอตอเวลา
อีกนิดนึง”เมื่อจะเลิกใชอินเตอรเน็ต 
16.ทานมักจะพยายามใชเวลาใน
อินเตอรเน็ตใหนอยลง  แตก็พบวาทํา
ไมได 
17.ทานพยายามปดบังผูอื่นในเรื่องของ
เวลาในการใชอินเตอรเน็ต 
18.ทานเลือกที่จะใชอินเตอรเน็ตมากกวา
ที่จะออกไปขางนอกกับผูอื่น 
19. ทานรูสึกซึมเศรา,  อารมณไมดีเวลาที่
ไมไดใชอินเตอรเน็ต 
20.ทานมักใชอินเตอรเน็ตเพื่อหลีกหนี
ปญหาและความเครียดในชีวิตประจําวัน 
 

2.81 
 
 

4.05 
 

3.66 
 
 

2.84 
 

3.49 
 

2.94 
 

3.82 

1.13 
 
 

1.23 
 

1.12 
 
 

1.14 
 

1.16 
 

1.12 
 

1.26 

1.51 
 
 

2.59 
 

2.12 
 
 

1.71 
 

2.02 
 

1.50 
 

2.42 

0.86 
 
 

1.37 
 

1.22 
 
 

0.97 
 

1.12 
 

0.82 
 

1.15 

1.85 
 
 

2.98 
 

2.52 
 
 

2.01 
 

2.41 
 

1.88 
 

2.79 

รวม 2.49 0.55 1.60 0.58 1.83 
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 4.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม  โดยใชการหาคาสหสัมพนัธ
เพียรสัน  (Pearson  Correlation  Coefficient) 
 
  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีผลตอพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุน  พบวา  คาสหสัมพันธระหวางตวัแปรมีคาตั้งแต  .004  ถึง  .397  ซ่ึงมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มี  6  คู  ซ่ึงมีคา
ความสัมพันธอยูในชวงระหวาง  .168  ถึง  .397  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05  มี  4  คู  ซ่ึงมีคาความสัมพันธอยูที่  .129  และ  .139  และตัวแปรทีม่ีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธกนัแตไมมนีัยสําคัญทางสถิติมี  26  คู  ซ่ึงมีคาความสัมพันธอยูในชวงระหวาง  -.004  ถึง       
-.101  จากตวัแปรทั้งหมด  36  คู 
 
  เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  บุคลิกภาพดานอารมณโดยมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางต่ํา  (r = .297)  ในระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .01   รองลงมา  
คือ  ความสัมพันธในครอบครัวโดยมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับต่ํา  (r = .168) ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ระดับการศกึษาโดยมีความสัมพนัธทางลบอยูในระดับต่ํา  (r = -.139)   ใน
ระดับนยัสําคัญสถิติที่ .05  และสถานภาพสมรสของบิดามารดาโดยมีความสัมพันธทางบวกอยูใน
ระดับต่ํา  (r = .129) ในระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ตามลําดับ  สําหรับเพศ,  รายไดรวมของ
ครอบครัว,  บุคลิกภาพดานพฤติกรรม  และรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตแตอยางใด   (ดูตารางที่  15)   
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ตารางที่   15  แสดงคาสหสัมพันธ  (Correlation  Matrix) ระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการศกึษา
ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
X1 
 
X2 
 
X3 
 
X4 
 
X5 
 
X6 
 
X7 
 
X8 
 
X9 

1.000 
 

-.090 
 

-.057 
 

.072 
 

-.027 
 

.059 
 

-.064 
 

.061 
 

-.080 

 
 

1.000 
 

  .299** 
 

-.133* 
 

-.050 
 

 -.078  
 

.018 
 

-.074 
 

-.139* 

 
 
 
 

1.000 
 

.025 
 

.051 
 

.022 
 

.024 
 

-.022 
 

-.004 

 
 
 
 
 
 

1.000 
 

-.101 
 

-.078 
 

-.033 
 

.026 
 

.073 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.000 
 

  .397** 
 

-.028 
 

.079 
 

.129* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.000 
 

-.133* 
 

  .257** 
 

.168** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.000 
 

  .155** 
 

-.027 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.000 
 

  .297** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.000 

** p  <  .01  *  p  <  .05 
สัญลักษณที่ใชในตาราง  มดีังนี ้         X1          คือ          เพศ  
                                                            X2          คือ          ระดับการศกึษา  
                                                            X3          คือ          รายไดตอเดือน 
                                                            X4          คือ          รายไดรวมของครอบครัว 
                                                            X5          คือ          สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
                                                            X6          คือ          ความสัมพันธในครอบครัว 
                                                            X7          คือ          บุคลิกภาพดานพฤติกรรม    
                                                            X8          คือ           บุคลิกภาพดานอารมณ 
         X9       คือ           พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ 
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4.4  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุ  (Multiple  Regression  Analysis) 
 
  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อ
เปรียบเทียบใหเห็นความสําคัญของปจจัยทางดานลักษณะประชากร,  ครอบครัว  และบุคลิกภาพที่
อาจจะมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุน  กลาวคือ  นําปจจัยทั้ง  8  ตัวเขาไปอยูใน
สมการดวยวิธีการควบคุมตัวแปรอื่น ๆ  ในทางสถิติ  เราสามารถเปรียบเทียบอํานาจและจําแนก
ความสําคัญของตัวแปรแตละตัว  ดังนี้  (ดตูารางที่  16) 
 
ตารางที่  16  สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยในการเลือกตัวแปรในการพยากรณพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุน 
 

ตัวแปร B S.Eest β t 
(Constant) 
เพศ 
ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน 
รายไดรวมของครอบครัว 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
ความสัมพันธในครอบครัว 
บุคลิกดานพฤติกรรม 
บุคลิกดานอารมณ 

-.060 
-.103 
-.108 
.025 
.060 
.078 
.039 
-.062 
.228 

.218 

.049 

.054 

.055 

.049 

.060 

.042 

.053 

.046 

 
-.117 
-.118 
 .026 
 .068 
 .078 
 .058 
 -.065 
 .284 

-.278 
-2.117* 
-2.025* 
   .448 
1.223 
1.304 
   .921 
-1.157 

   4.911* 
                                  R  =   .370                                          Overall-F  =  5.754 
                                  R2 =   .137                                         * Significant  at .05 
   

จากตารางที่  16  แสดงวาเมื่อนําตัวพยากรณทั้งหมด  8  ตัว  มาพยากรณพฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสัมประสิทธการพยากรณ  รอยละ  13.7  
กลาวคือ  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนไดรอยละ  
13.7  และเมื่อพิจารณาดวูามีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณทั้งหมดในรูปของคะแนน
มาตรฐาน  พบวา  ตัวพยากรณที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ไดแก  บุคลิกภาพดานอารมณ,  เพศ  และระดับการศกึษา 
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ตารางที่  17  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู  (R)  ระหวางตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู
สมการถดถอย  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (R2)  และการทดสอบความมีนัยสําคัญของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่เพิม่ขึ้น  (R2 change)  ในการพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของ
วัยรุนเมื่อใชวธีิการ  Stepwise  Solution 
 
 
 ลําดับขั้นตัวพยากรณ R R2 R2 change F 
 
บุคลิกภาพดานอารมณ .297 .089 .089 28.936* 
บุคลิกภาพดานอารมณ, เพศ .320 .102 .013 16.938* 
บุคลิกภาพดานอารมณ,  เพศ, .338 .114 .012 12.722* 
ระดับการศึกษา  
 
* P < .05 
   
  จากตารางที่  17  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู  พบวา  บุคลิกภาพดานอารมณ  
สามารถอธิบายพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย
มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ  .089  แสดงวา  บุคลิกภาพดานอารมณสามารถพยากรณ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุนไดรอยละ  8.9 
 
  ขั้นที่  2  เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ  คือ  เพศ  พบวา  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเพิ่มขึน้
เปน  .102  (R2  =  .102)  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการพยากรณไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  กลาวคือ  บุคลิกภาพดานอารมณ  และเพศ  สามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุนไดรอยละ  10.2  โดยที่  เพศ  เปนตัวแปรที่ทําใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพิ่มขึ้น .013  (R2 change  = .013)  ดังนั้น  เพศ  สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุนไดเพิม่ขึ้นรอยละ  1.3  
 
  ขั้นที่  3  เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ  คือ  ระดับการศึกษา  พบวา  คาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณเพิ่มขึน้เปน  .114  (R2  =  .114)  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการพยากรณไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  บุคลิกภาพดานอารมณ  เพศ  และระดับการศึกษา  สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดรอยละ  11.4  โดยที่  ระดับ
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การศึกษาเปนตัวแปรที่ทําใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพิ่มขึ้น .012  (R2 change  = .012)    ดังนั้น  
ระดับการศึกษา  สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนได
เพิ่มขึ้นรอยละ  1.2       
 
  นอกจากนั้นพบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูระหวางตัวพยากรณทั้ง  3  ตัว
กับตัวแปรเกณฑ  มีคาเทากับ  .338  ซ่ึงมีคาสูงสุดกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  ระหวางตัว
แปรพยากรณแตละตัวกับตวัแปรเกณฑ  สามารถอธิบายไดวา  ตัวแปรทั้ง  3  ตัวรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนไดดีกวาการใชตัวพยากรณเพยีงตัวเดียว  โดย
ตัวพยากรณทัง้  3  ตัวสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตได
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
ตารางที่  18  แสดงคาสมัประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B)  และคะแนน
มาตรฐาน  (Beta: β)  ทดสอบความมีนัยสําคัญของ  B  และแสดงสมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุน 
 
 
 ตัวแปร B S.Eest β t 
 
(Constant ) -.088 .153  .576 
บุคลิกภาพดานอารมณ .237 .044 .295 5.365* 
เพศ  -.096 .048 -.109 -1.988* 
ระดับการศึกษา -.117    .051 -.127 -2.315 * 
 
 R  =   .370                                           Overall-F  =  5.754 
                                   R2 =   .137            *  Significant  at .05                            
  
 
  จากตารางที่  18  แสดงใหเห็นวาตัวแปรพยากรณจํานวน  3  ตัวแปร  มีความแปร 
ปรวนรวมกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุน  โดยใชตวัแปรทั้ง  3  ตัว  ไดแก  บุคลิกภาพ
ดานอารมณ  ,  เพศ  และระดับการศึกษา  สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของ
วัยรุนไดรอยละ  13.7  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย  (Standardized  Coefficient)  ในรูปของคะแนน
มาตรฐาน  (β)  ซ่ึงเปนคาน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวแปรพยากรณที่มีตอตัวแปรตาม  พบวา  ตัว
แปรพยากรณที่มีคาสูงุด  คือ  บุคลิกภาพดานอารมณ  (β  =  .295)  รองลงมาคือ  ระดับการศึกษา      
(β  =  -.127)  และเพศ  (β  =  -.109)  ตามลําดับ  แสดงวาบุคลิกภาพดานอารมณมีความสําคัญเปน
อันดับแรกในการพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  รองลงมา  คือ  ระดับการศึกษา  และอันดับ
สุดทาย  คือ  เพศ     
 
4.5  การทดสอบสมมติฐาน  (Hypothesis  Testing) 
   
            การทดสอบสมมติฐานที่  1  คือ  “วัยรุนชายมีแนวโนมที่จะติดอนิเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนหญิง” 
  การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  3.84  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
1.924  ซ่ึงมีคานอยกวาคาในตาราง  แสดงวาเปนอิสระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.165  ซ่ึงมีคามากกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวไมมีความแตกตางกัน    
นั่นคือ  ไมมีความสัมพันธกนัระหวาง  เพศ  กับ  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  ดังนั้นจึงไมยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่  1    (ดูตารางที่  19) 
 
ตารางที่  19  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  “เพศ”  กับ  “พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ เพศ 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

ชาย 44 
(29.9) 

103 
(70.1) 

147 
(100) 

หญิง 35 
(22.9) 

118 
(77.1) 

153 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  1.924                 df   =  1 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .165                    Gamma  =  -.180 
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  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  1  จะเห็นไดวา  เพศ  กับ  พฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต  ไมมีความสัมพันธกัน   อยางไรก็ตามแมวาจะไมมีความสัมพันธระหวางเพศกับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  เมื่อดจูากตารางที่  19  ปรากฎวากลุมตวัอยางที่เปนเพศชายมีแนวโนม
ที่จะมีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตเพิ่มสงูขึ้น  โดยเปรียบเทยีบกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  
พบวา  เพศชายที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  29.9  เพศหญิงที่มี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  22.9  และเมื่อเปรียบเทยีบกับกลุมที่ไมมี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  เพศชายที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  103  คน  คิดเปน
รอยละ  70.1  และเพศหญิงที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ  77.1  
และจากการศกึษาคาสหสัมพันธระหวาง  เพศ  กับ  พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  เพศไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จึงทําใหไม
ยอมรับสมมติฐานการวจิัยทีต่ั้งไว 
 

การทดสอบสมมติฐานที่  2  คือ  “วัยรุนที่ศึกษาในระดบัอุดมศึกษามแีนวโนมที่จะ
ติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่ศึกษาในระดับมัธยมศกึษา” 
  การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  3.84  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
5.830  ซ่ึงมีคามากกวาคาในตาราง  แสดงวาไมเปนอิสระตอกัน  อีกทัง้คานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.016  ซ่ึงมีคานอยกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวมีความแตกตางกนั    นั่น
คือ  มีความสมัพันธกันระหวาง  ระดับการศึกษา  กับ  พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่  2    (ดูตารางที่  20) 
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ตารางที่  20  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง  “ระดับการศกึษา”  กับ  “พฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ ระดับการศึกษา 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

มัธยมศึกษา 37 
(34.6) 

70 
(65.4) 

107 
(100) 

อุดมศึกษา 42 
(21.8) 

151 
(78.2) 

193 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  5.830                 df   =  1 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .016                    Gamma  =  -.310 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  จะเหน็ไดวา  ระดับการศึกษา  กับ  พฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ต  มีความสัมพันธกัน    เมื่อดูจากตารางที่  20  ปรากฎวากลุมตวัอยางที่ศกึษาใน
ระดับอุดมศึกษามีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาระดับมัธยมศกึษา  โดยเมื่อ
เปรียบเทียบกนัระหวางมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางในระดับมัธยมศกึษาที่มี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  34.6  ระดับอุดมศกึษาที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตจํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  21.8  และเมื่อเปรียบเทยีบกับกลุมที่ไมมีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางในระดับมัธยมศึกษาที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  70  
คน  คิดเปนรอยละ  65.4  และระดับอุดมศึกษาที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  151  คน  คิด
เปนรอยละ  78.2  จึงนาจะกลาวไดวาวยัรุนในระดับอุดมศึกษามีแนวโนมที่จะติดอนิเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนในระดับมัธยมศึกษา  และจากการหาคาสหสัมพันธระหวาง  ระดับการศึกษา  กับ  พฤติกรรม
ติดอินเตอรเนต็  พบวา  ระดับการศึกษากบัพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ทําใหยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ตัง้ไว 
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การทดสอบสมมติฐานที่ 3  คือ  “วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติด

อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีรายไดตอเดอืนต่ํา” 
  การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  3.84  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
0.004  ซ่ึงมีคานอยกวาคาในตาราง  แสดงวาเปนอิสระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.949  ซ่ึงมีคามากกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวไมมีความแตกตางกัน    
นั่นคือ  ไมมีความสัมพันธกนัระหวาง  รายไดตอเดือน  กับ  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  ดังนั้นจึง
ไมยอมรับสมมติฐานการวจิยัที่  3    (ดูตารางที่  21) 
 
ตารางที่  21  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  “รายไดตอเดอืน”  กับ  “พฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ รายไดตอเดือน 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

ต่ํา 55 
(26.4) 

153 
(73.6) 

208 
(100) 

สูง 24 
(26.1) 

68 
(73.9) 

92 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  0.004                    df   =  1 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .949                      Gamma  =  -.009 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  3  จะเห็นไดวา  รายไดตอเดือน  กับ  พฤติกรรมการ
ติดอินเตอรเนต็  ไมมีความสัมพันธกัน   อยางไรกต็ามแมวาจะไมมคีวามสัมพันธระหวางรายไดตอ
เดือนกับพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ต  เมื่อดูจากตารางที่  21  ปรากฎวากลุมตวัอยางที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํามีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนสูง  
โดยเมื่อเปรียบเทียบกัน  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ําที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  26.4  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนสงูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  26.1  และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  
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พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ําที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  153  คน  คิดเปน
รอยละ  73.6  และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนสูงที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  68  คน  
คิดเปนรอยละ  73.9  และจากการหาคาความสัมพันธระหวาง  รายไดตอเดือน  กบั  พฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  พบวา  รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว 
 

การทดสอบสมมติฐานที่  4  คือ  “วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนสูงมี
แนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนต่ํา” 
  การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  3.84  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
1.606  ซ่ึงมีคานอยกวาคาในตาราง  แสดงวาเปนอิสระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.205  ซ่ึงมีคามากกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวไมมีความแตกตางกัน    
นั่นคือ  ไมมีความสัมพันธกนัระหวาง  รายไดรวมของครอบครัว  กับ  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  
ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่  4    (ดูตารางที่  22) 
 
ตารางที่  22  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง  “รายไดรวมของครอบครัว”  กับ  “พฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ รายไดรวมของครอบครัว 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

ต่ํา 31 
(22.8) 

105 
(77.2) 

136 
(100) 

สูง 48 
(29.3) 

116 
(70.7) 

164 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  1.606                   df   =  1 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .205                      Gamma  =  .167 
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  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  4  จะเห็นไดวา  รายไดรวมของครอบครัว  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  ไมมีความสัมพันธกัน   อยางไรก็ตามแมวาจะไมมีความสัมพันธ
ระหวางรายไดรวมของครอบครัวกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  เมื่อดูจากตารางที่  22  ปรากฎวา
กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดรวมของครอบครัวสูงมีแนวโนมทีจ่ะมีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมากกวา
กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดรวมของครอบครัวต่ํา  โดยเมื่อเปรยีบเทียบกัน  พบวา  กลุมตวัอยางที่มีรายได
รวมของครอบครัวสูงที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  29.3  กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดรวมของครอบครัวต่ําที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ  
22.8  และเมื่อเปรียบเทียบกบักลุมที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดรวม
ของครอบครัวต่ําที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  105  คน  คิดเปนรอยละ  77.2  และกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดรวมของครอบครัวสูงที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็จํานวน  116  คน  คิดเปนรอย
ละ  70.7  เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  รายไดรวมของครอบครัว  กับ  พฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  พบวา  รายไดรวมของครอบครัวกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทําใหไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยทีต่ั้งไว   

 
การทดสอบสมมติฐานที่  5  คือ  “วัยรุนทีบ่ิดามารดาไมไดอยูดวยกันมีแนวโนมที่จะ

ติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่บิดามารดาอยูดวยกนั” 
การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     

(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากับ  3.84  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
4.970  ซ่ึงมีคามากกวาคาในตาราง  แสดงวาไมเปนอสิระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  
คือ  0.026  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวมีความแตกตางกนั    
นั่นคือ  มีความสัมพันธกันระหวาง  สถานภาพการสมรสของบิดามารดา  กับ  พฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ต  ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัยที่  5    (ดูตารางที่  23)  
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ตารางที่  23  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวาง  “สถานภาพสมรสของบิดามารดา”  กับ          
“พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

อยูดวยกนั 51 
(23.0) 

171 
(77.0) 

222 
(100) 

ไมไดอยูดวยกนั 28 
(35.9) 

50 
(64.1) 

78 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  4.970                    df   =  1 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .026                      Gamma  =  .305 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  5  จะเหน็ไดวา  สถานภาพสมรสของบิดามารดา  
กับ  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อดูจากตารางที่  23  
ปรากฎวากลุมตัวอยางที่บดิามารดาไมไดอยูดวยกนัมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต
มากกวากลุมตวัอยางที่บิดามารดาอยูดวยกนั โดยเมื่อเปรียบเทียบกัน  พบวา  กลุมตัวอยางทีบ่ิดา
มารดาไมไดอยูดวยกนัที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ  35.9  กลุม
ตัวอยางที่บดิามารดาอยูดวยกันที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  23.0  
และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่บิดามารดาอยู
ดวยกันทีไ่มมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  171  คน  คิดเปนรอยละ  77.0  และกลุมตัวอยางที่
บิดามารดาไมไดอยูดวยกันที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  64.1  จึง
นาจะกลาวไดวาวยัรุนที่บิดามารดาไมไดอยูดวยกนัมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่
บิดามารดาอยูดวยกัน  เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  สถานภาพสมรสของบิดามารดา  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  พบวา  สถานภาพสมรสของบิดามารดากับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมี
ความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทําใหยอมรับสมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว 
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การทดสอบสมมติฐานที่  6  “วยัรุนที่มีความสัมพันธกบัครอบครัวดีมีแนวโนมที่จะ

ติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีความสัมพันธกับครอบครัวไมด”ี 
 การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     

(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากับ  5.99  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
9.380  ซ่ึงมีคามากกวาคาในตาราง  แสดงวาไมเปนอสิระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  
คือ  0.009  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวมีความแตกตางกนั    
นั่นคือ  มีความสัมพันธกันระหวาง ความสัมพันธในครอบครัว กับ พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  
ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัยที่  6  (ดูตารางที่  24) 

 
ตารางที่  24  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  “ความสัมพันธในครอบครัว”  กับ  
“พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ ความสัมพันธในครอบครัว 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

ไมด ี 13 
(48.1) 

14 
(51.9) 

27 
(100) 

ปานกลาง 34 
(28.6) 

85 
(71.4) 

119 
(100) 

ดี 32 
(20.8) 

122 
(79.2) 

154 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  9.380                    df   =  2 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .009                      Gamma  =  .305 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  6  จะเหน็ไดวา  ความสัมพันธในครอบครัว  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  มีความสัมพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อดูจากตารางที ่  24  
ปรากฎวากลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีมีแนวโนมทีจ่ะมีพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธในครอบครัวดีโดยเมื่อเปรียบเทียบกัน  พบวา  กลุม
ตัวอยางที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  13  คน  คิดเปนรอย

Acer123
Text Box
106



                                                                                                            
                                                                                                            

 
ละ  48.1  กลุมตัวอยางที่มคีวามสัมพันธในครอบครัวปานกลางที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  
34  คน  คิดเปนรอยละ  28.6  กลุมตัวอยางที่มคีวามสัมพันธในครอบครัวดีที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตจํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  20.8  และเมื่อเปรียบเทยีบกับกลุมที่ไมมีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธในครอบครัวดทีี่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
จํานวน  122  คน  คิดเปนรอยละ  79.2  กลุมตัวอยางทีม่ีความสัมพันธในครอบครัวปานกลางที่ไมมี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  71.4  และกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธใน
ครอบครัวไมดีที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  51.9  จึงนาจะกลาวได
วาวยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีมีแนวโนมทีจ่ะติดอนิเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่มี
ความสัมพันธในครอบครัวดี  และจากการหาคาสหสัมพันธระหวาง  ความสัมพันธในครอบครัว  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  พบวา  ความสัมพันธในครอบครัวกับพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็มี
ความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทําใหยอมรับสมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว 
 

การทดสอบสมมติฐานที่  7  คือ  “วยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวัมี
แนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก” 

 การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  5.99  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
3.625  ซ่ึงมีคานอยกวาคาในตาราง  แสดงวาเปนอิสระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.163  ซ่ึงมีคามากกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวไมมีความแตกตางกัน    
นั่นคือ  ไมมคีวามสัมพันธกนัระหวาง บคุลิกภาพดานพฤติกรรม  กบั พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  
ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่  7  (ดูตารางที่  25) 
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ตารางที่  25  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  “บุคลิกภาพดานพฤติกรรม”  กบั             
“พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ บุคลิกภาพดานพฤติกรรม 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

แบบเก็บตวั 
(Introvert) 

10 
(33.3) 

20 
(66.7) 

30 
(100) 

แบบกลาง 
(Ambivert) 

56 
(23.8) 

179 
(76.2) 

235 
(100) 

แบบแสดงออก 
(Extrovert) 

13 
(37.1) 

22 
(62.9) 

35 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  3.625                    df   =  2 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (Sig)   =  .163                      Gamma  =  -.067 
 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  7  จะเห็นไดวา  บุคลิกภาพดานพฤติกรรม  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  ไมมีความสัมพันธกัน   อยางไรก็ตามแมวาจะไมมีความสัมพันธ
ระหวางบุคลิกภาพดานพฤตกิรรมกับพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ต  เมือ่ดูจากตารางที่  25  ปรากฎวา
กลุมตัวอยางทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออกมีแนวโนมทีจ่ะมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
มากกวากลุมตวัอยางที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเกบ็ตัว กลาวคอื กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพ
ดานพฤติกรรมแบบแสดงออก (Extrovert)  ที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  13  คน  คิดเปนรอย
ละ  37.1  กลุมตัวอยางทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั  (Introvert)  ที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  33.3  กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพแบบกลาง  (Ambivert)  
ที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  23.8  และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมทีไ่ม
มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบกลาง (Ambivert)  
ที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  179  คน  คิดเปนรอยละ  76.2  กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพ
ดานพฤติกรรมแบบแสดงออก  (Extrovert)  ที่ไมมีพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  22  คน  คิดเปน
รอยละ  62.9  และกลุมตวัอยางที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั (Introvert)  ที่ไมมีพฤติกรรม
ติดอินเตอรเนต็จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  66.7  จึงนาจะกลาวไดวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดาน
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พฤติกรรมแบบแสดงออกมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรม
แบบเก็บตวั  และจากการหาคาสหสัมพันธระหวาง  บุคลิกภาพดานพฤติกรรม  กับ  พฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ต  พบวา  บุคลิกภาพดานพฤตกิรรม กับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธ
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทําใหไมยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว 
 
  การทดสอบสมมติฐานที่  8  คือ  “วัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมี
แนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง” 

 การทดสอบคาไคสแควรที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  ปรากฎวาคาไคสแควร     
(χ2) ในตารางที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05  เทากบั  5.99  แตคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ  
26.609  ซ่ึงมีคามากกวาคาในตาราง  แสดงวาไมเปนอิสระตอกัน  อีกทั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ได  คือ  
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่  .05  แสดงวาตัวแปรทั้ง  2  ตัวมีความแตกตางกนั    นั่น
คือ  มีความสัมพันธกันระหวาง  บคุลิกภาพดานอารมณ  กับ พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  ดังนัน้จึง
ยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่  8  (ดูตารางที่  26) 
 
ตารางที่  26  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  “บุคลิกภาพดานอารมณ”  กบั                  
“พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต” 
 

พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ บุคลิกภาพดานอารมณ 
ติดอินเตอรเนต็ ไมติดอินเตอรเน็ต 

รวม 

แบบออนไหว 
(Neuroticism) 

35 
(46.7) 

40 
(53.3) 

75 
(100) 

แบบกลาง 
(Ambivert) 

44 
(21.9) 

157 
(78.1) 

201 
(100) 

แบบมั่นคง 
(Stability) 

- 24 
(100.0) 

24 
(100) 

รวม 79 
(26.3) 

221 
(73.7) 

300 
(100) 

คาสถิต ิ            คาไคสแควร  (Chi-Square  : χ2)  =  26.609                 df   =  2 
                        คานัยสําคัญทางสถิติ  (  Sig  )   =  0.000                Gamma  =  .615 
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  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  8  จะเห็นไดวา  บคุลิกภาพดานอารมณ  กับ  
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    เมื่อดูจากตารางที่  26  
ปรากฎวากลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมแีนวโนมที่จะมีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว (Neuroticism)  ที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  35  คน  
คิดเปนรอยละ  46.7  กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  (Ambivert)  ที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตจํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  21.9  แตกลับไมพบกลุมตัวอยางทีม่ีบุคลิกภาพดาน
อารมณแบบมัน่คง  (Stability)  ในกลุมของผูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตเลย  และเมื่อเปรียบเทยีบ
กับกลุมที่ไมมพีฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีบคุลิกภาพดานอารมณแบบมัน่คง    
(Stability)  ที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  100.0  กลุมตัวอยางที่มี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  (Ambivert)  ที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  157  คน  คิด
เปนรอยละ  78.1  และกลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  (Neuroticism)  ที่ไมมี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  53.3  และจากการหาคาสหสัมพันธ
ระหวาง  บุคลิกภาพดานอารมณ กับ  พฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ต  พบวา  บุคลิกภาพดานอารมณกับ
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมคีวามสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทําใหยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว 
 

4.6  การอภิปรายผลการวิจัย 

 
  สมมติฐานที่  1  วัยรุนชายมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาวยัรุนหญิง 
 
   ผลการศึกษา พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพันธทางลบ  (r = -.080) ในระดับทีแ่ทบจะ
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  จากการศึกษา  พบวา  จํานวนของผูที่ถูกวินจิฉัย
วามีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินจิฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน  
(DSM-IV)  มีจํานวนทั้งสิ้น  79  คน  (รอยละ  26.3)  โดยเปนเพศชายจาํนวน  44  คน    (รอยละ  55.7)  
และเพศหญิงจาํนวน  35  คน  (รอยละ  44.3)  ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจยัของ  Dr.  
Kimberly  S.  Young  และ  Robert  C.  Rodgers   (1997)  และงานวิจยัของ  Helen  Patric  และ  
David  Gunn  (1998)  พบวา  เพศชายมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็มากกวาเพศหญิง  
โดยทั่วไปประชากรที่มีเพศแตกตางกันจะมคีวามแตกตางกันในการใชอินเตอรเน็ต  เชน  
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สหรัฐอเมริกาไมมีความแตกตางระหวางเพศในการใชอินเตอรเน็ต  แตในประเทศญี่ปุนพบวา  เพศ
ชายใชอินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิงถึง  2  เทา  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ, 2544: 15)  และจากผลการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยตั้งแตป 
2542 – 2544  พบวา  มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการเขาถึงอินเตอรเนต็ระหวางเพศหญิงและเพศชาย  
โดยในป  2542  สัดสวนของผูใชเปรียบเทยีบระหวางเพศหญิงตอเพศชาย  คือ  35  ตอ  65  ตอมาในป  
2543  สัดสวนดังกลาวสูงขึ้นเปน  49  ตอ  51  และในป  2544  สัดสวนไดมีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย
เปน  51  ตอ  49  ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระยะเวลา  3  ป  แสดงใหเห็นวา  สังคมไทยไม
มีปญหาดานความเหลื่อมลํ้าทางเพศ (gender  gap)  ในการใชอินเตอรเน็ต  (สํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545: 28)  และจากการสังเกตการณโดยทั่วไป พบวา 
พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ของเพศชายจะใชเพื่อความบันเทิง  โดยเฉพาะการเลนเกมออนไลน  
สําหรับเพศหญิงจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสารและคนหาขอมูลขาวสาร  เชน  การใช
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (E – Mail),  การเขาหองสนทนา  (Chat  Room)  และการคนหาขอมูลโดยใช  
World  Wide  Web  (www.)  เปนตน  ดังนัน้จึงไมยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  
      

สมมติฐานที่  2  วัยรุนทีศ่ึกษาในระดับอุดมศึกษามแีนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่ศึกษาในระดบัมัธยมศึกษา 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  ระดบัการศึกษามีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพันธกันทางลบ  (r = -.139)  
ในระดับที่คอนขางต่ํากับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  และผลการศึกษา  พบวา  จํานวนของผูที่มี
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ภายใตหลักการวินิจฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกนั       
(DSM-IV)  โดยศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจํานวน  37  คน  (รอยละ  48.8)  และระดับอุดมศึกษา
จํานวน  42  คน  (รอยละ  53.2)  โดยทีว่ยัรุนที่ศกึษาในระดับอุดมศกึษามีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ตมากกวาวัยรุนที่ศกึษาในระดับมัธยมศึกษา  เนื่องจากในปจจุบันอินเตอรเน็ตไดเขา
มาเปนสวนหนึ่งในชวีิตประจําวนั  เปรียบเสมือนหองสมุดขนาดใหญ  ทําใหวยัรุนทีศ่ึกษา
ระดับอุดมศึกษามากกวาวยัรุนที่ศึกษาในระดับมัธยมศกึษา  เพราะในสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนไดมีบริการใหนิสิตและนักศึกษาไดใชอินเตอรเน็ตฟรีไมเสียคาใชจายแตอยางใด  ทําใหวยัรุน
ที่ศึกษาระดับอุดมศึกษามีเวลาวางคอนขางมาก  จงึใชบริการอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาและความ
บันเทิง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Dr.  Kimberly  S.  Young  และ  Robert  C.  Rodgers (1997)  
พบวา  ผูที่ติดอินเตอรเน็ตสวนใหญจะมกีารศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  -  อุดมศกึษา  
อีกทั้งนักวิชาการทางดานสือ่สารมวลชน  พบวา  การศึกษาเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธคอนขางสูง
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กับตัวแปรเกีย่วกับการรับสารและการใชส่ือ  โดยคนที่มกีารศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี  เนื่องจากมี
ความรูกวางขวางในหลาย ๆ เร่ืองและสามารถเขาใจสารไดดี  จึงสงผลใหคนที่มกีารศึกษาระดับสูงจะ
เลือกใชส่ือมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา  (ธนัสดิ์  เกษมไชยานนัท, 2544: 24)  นอกจากนี้ระดับ
การศึกษายังมคีวามสัมพันธกับโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศอยางใกลชิด  กลาวคือ  ผูที่มีการศึกษา
สูงจะมีโอกาสไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดมากกวา  ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่มีการศึกษาสูงขึ้น
กอใหเกิดการตระหนกัในการเขาถึงสารสนเทศเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น  (อางแลว 
สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2544: 14)  และจากผลการสํารวจกลุมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทยป  2544  พบวาสวนใหญจะมีการศกึษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ  60.3  (อางแลว สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2545: 45)  และใน
ปจจุบันไดมีการดําเนินโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่โรงเรียนไทย  (School  Net)  เพื่อเตรียม
เยาวชนใหพรอมกับการเรียนรูที่สามารถเขาถึงแหลงความรูผานทางอินเตอรเน็ต  โดยเปดโอกาส
ใหกับโรงเรียนทั่วประเทศสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตไดโดยเสียคาใชจายเพียงคาโทรศัพทอัตรา
ทองถ่ิน (3 บาท) ทั่วประเทศ  (อางแลว สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 
2544: 39)    นอกจากนีอ้าจเปนผลมาจากคานยิมทางสังคม  เพราะวาเด็กวัยรุนสมัยนี้จะตองใช
อินเตอรเน็ตเปน  จะไดรูสึกวาตนเองทนัสมัย  (ดวงใจ  กสานติกุล, สัมภาษณ, 24  กันยายน  2545)  
คนรุนใหมก็ตองนิยมใชส่ือรุนใหมเปนเรื่องธรรมชาติ  หรืออาจมองไดวาสภาพสังคมในระบบทุน
นิยมทําใหคนเริ่มแปลกแยกกับตัวเองและแปลกแยกกับชีวิต  เนื่องจากสภาพสังคมสมัยใหมสราง
ความเปนปจเจกบุคคลมากขึ้น  คนสวนใหญจึงเริ่มที่จะปลดปลอยตวัเองออกจากครอบครัว  เพื่อน  
และสังคม  จนกลายเปนปจเจกชนนิยม  (Individualistic)  โดยเฉพาะวยัรุนจึงอาจจะรูสึกวาตวัเอง
อางวาง  โดดเดี่ยว  ไมมีความผูกพันกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงอินเตอรเน็ตเปนสื่อสมัยใหมที่มีลักษณะ  
Interactive  และยังมีบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของวยัรุนได  จึงทําใหเปนอกีปจจัย
หนึ่งที่ทําใหอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมจากวยัรุนมากกวาวยัอ่ืน  (กาญจนา  แกวเทพ, สัมภาษณ, 20  
พฤศจิกายน 2545)  ดังนั้นจงึยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 3  วยัรุนที่มีรายไดตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนต่ํา 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  ไมมีความสัมพันธ  (r = -.004)  กับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  และผลการศึกษา  พบวา  จํานวนของผูที่มพีฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินิจฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน  (DSM-IV) มีรายได
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ตอเดือนต่ําจํานวน  55  คน  (รอยละ  69.6)  และมีรายไดตอเดือนสูงจาํนวน  24  คน  (รอยละ  30.4)   
แนวคดิทางดานนิเทศศาสตร  อธิบายวา  การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดกับการใชส่ือ  มักมี
การคนพบว า  เมื่อคนที่มีรายไดสูงขึ้น  มักจะมกีารเลือกใชส่ือหลายประเภทมากขึ้น  เนื่องจากการใช
ส่ือในระบบของสังคมจําเปนตองมีคาใชจาย  ทําใหผูที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจในการซื้อสูงกวา  
(กาญจนา  แกวเทพ,  2542: 183)  อีกทั้งการเขาถึงสารสนเทศและความรูแตละชนดิจะตองเสยีคาใช
สินคาและบริการ  รายไดจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรู  กลาวคือ  ผูที่มีรายไดสูงยอมมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศดานตาง ๆ ไดมากกวาผูที่มีรายไดต่ํา  
(สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2544)  แตทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจบุัน
อัตราคาใชจายเกี่ยวกับการใชบริการอินเตอรเน็ตมีราคาถูกลง  โดยสวนใหญจะมอัีตราคาบริการอยู
ระหวาง  15  -  30  บาทตอช่ัวโมง  รวมถึงราคาของเครื่องคอมพิวเตอร,  อุปกรณทีใ่ชเชื่อมตอเขาสู
อินเตอรเน็ตกม็ีราคาถูกลงเชนกัน  ทําใหปจจุบันจํานวนครัวเรือนที่มคีอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ไว
ใชเพิ่มสูงขึ้นกวาเดิมมาก  นอกจากนี้นกัเรียน,  นสิิตนักศึกษาสามารถขอบัญชีและรหัสผานจาก
สถาบันการศึกษาของตนเองเพื่อเขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น  
จึงทําใหปจจุบนันักเรยีน,  นิสิตนักศึกษานิยมใชอินเตอรเน็ตจากที่บานมากกวาตามรานคาใหบริการ
อินเตอรเน็ต  เนื่องจากไมตองเสียคาใชจายในการใชบริการ   ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัย
ที่ตั้งไว 
  

สมมติฐานที่  4  วัยรุนทีม่ีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติด
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนต่ํา 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  รายไดรวมของครอบครัวไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพนัธ
ทางบวก     (r = .073)  ในระดับที่คอนขางต่ํากับพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ต  และผลการศึกษา  
พบวา  จํานวนของผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินจิฉัยโรคทางจิตเวชของ
สมาคมจิตแพทยอเมริกัน  (DSM-IV) มีรายไดรวมของครอบครัวต่ําจํานวน  31  คน  (รอยละ  39.3)  มี
รายไดรวมของครอบครัวสูงจํานวน  48  คน  (รอยละ  60.7)  ตามแนวความคดิทางนิเทศศาสตร  
อธิบายไดวา  รายไดเปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลไดด ี 
เชนเดยีวกับตวัแปรระดับการศึกษาเพราะเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคยีงกันและมีความสัมพันธ
ระหวางกันสูงมาก  กลาวคือ  ผูที่มีรายไดสูงนัน้มักมีการศึกษาสูง  มีตําแหนงหนาที่การงานที่ด ี 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี  จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนตองเรียนรูหาขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ใหทนัตอเหตกุารณอยูเสมอ  การเปดรับสื่อจึงจําเปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้มากกวากลุมอื่น 
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(ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534: 70 – 71)  นอกจากนีก้ารที่มรีายไดที่สูงขึ้น  มักจะทําใหมีภาระหนาทีก่าร
งานมากขึ้น  จนกระทั่งมีเวลาใหกับครอบครัวนอยลง  ในกรณีนี้สมาชกิคนอื่น ๆ ในครอบครัวจะหัน
ไปใชส่ือมากขึน้  (กาญจนา  แกวเทพ, 2542: 183)  อินเตอรเน็ตเปนชองทางการติดตอส่ือสารที่ไดเขา
มามีบทบาทอยางมากในชีวติประจําวนัของมนุษย  ทําใหหลายครัวเรือนมีเครื่องคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตเพือ่ใชประโยชนในการคนหาขอมูลขาวสาร,  เพื่อการติดตอส่ือสาร,  เพื่อความบันเทิง
และการพกัผอน  เปนตน  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมีราคาถูก
ลง  ครอบครัวที่มีสถานภาพเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลางและระดับสูงสามารถมีกําลังซื้อ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ไวใชในครัวเรือน  ซ่ึงจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานัก
นายกรัฐมนตร ี  เกี่ยวกับครวัเรือนที่ใชอินเตอรเน็ต  พบวา  ครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตจากที่บานทั่ว
ประเทศมีจํานวนถึง  490,158  ครัวเรือน  คิดเปนจํานวนครัวเรือนทีม่ีอินเตอรเน็ตตอ 100 ครัวเรือน  
3.04  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตกรุงเทพ มหานคร  พบวา  ครัวเรือนที่ใชอินเตอรเน็ตจากที่บานมี
จํานวนถึง  290,098  คิดเปนจํานวนครัวเรือนที่มีอินเตอรเน็ตตอ  100  ครัวเรือน  14.66  (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2544)  และจากการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยป  2544  พบวา  สวน
ใหญมีรายไดของครัวเรือนตอเดือนประมาณ  30,001 – 50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  22.4  (อางแลว 
สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2545: 44)  แตสําหรับครอบครัวที่มี
สถานภาพเศรษฐกิจอยูในระดับต่ําก็สามารถใชอินเตอรเน็ตไดเชนเดยีวกัน  เพราะในปจจุบนัมีราคา
รานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  (Internet  Café) มีราคาถูกลงกวาเดิมมาก  และในปจจบุันนี้รัฐบาลได
หันมาสนับสนุนใหประชาชนหันมาใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและอนิเตอรเน็ตกนัมาก
ขึ้น  อินเตอรเน็ตจึงกลายเปนสวนหนึง่ของหลักสูตรและการปฏิรูปการศึกษา  จึงทําใหลดความ
เหล่ือมลํ้าในการใชอินเตอรเน็ตลงไดมาก  ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว 
   

สมมติฐานที่  5  วัยรุนที่บดิามารดาไมไดอยูดวยกันมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่บิดามารดาอยูดวยกนั 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  สถานภาพสมรสของบิดามารดามีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพนัธ
ทางบวก  (r = .129)  ในระดับที่คอนขางต่ํากับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  และจากผลการศกึษา  
พบวา  จํานวนของผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินจิฉัยโรคทางจิตเวชของ
สมาคมจิตแพทยอเมริกัน  (DSM-IV)  โดยแบงออกเปนวัยรุนที่บดิามารดาอยูดวยกนัจํานวน  51  คน            
(รอยละ  64.6)  และวยัรุนที่บิดามารดาไมไดอยูดวยกนัจํานวน  28  คน  (รอยละ  34.4)  กลาวคือ  
วัยรุนที่บดิามารดาไมไดอยูดวยกันมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่บิดามารดาอยู
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ดวยกัน  อาจกลาวไดวาปจจัยทางดานครอบครัวกม็ีสวนสําคัญตอพฤติกรรมที่กอใหเกิดปญหาใน
สังคม  จากงานวิจยัในเรื่องของการติดสารเสพติด  พบวา  เด็กที่มีปญหาติดสารเสพติดมักจะไมไดอยู
กับครอบครัวที่มีพอแมอยูพรอมหนาพรอมตา  บิดามารดาแยกกนัอยูหรือเสียชีวิต  หยาราง  มีปญหา
ครอบครัว  ขาดความอบอุน,  พอแมไมมีเวลาดูแลเอาใจใส   ครอบครัวแตกแยก  (สมนึก  รอด
ประเสริฐ, 2523;  นฤมล  กําเหนดิรัตน, 2523; นพพร  พานิชสุข, 2523;  ธวัชชัย  ไทยเขียว, 2526)   
และสาเหตุของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตก็อาจเปนสาเหตุเดยีวกันกบัการติดสารเสพติด  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  Dr.  David  Greefield  (1999)  พบวา  ผูปวยที่เขามารับการบําบัด
เนื่องจากการมีปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็มักมาจากครอบครัวที่แตกแยก  และเปน
เด็กที่มีปญหา  ในสภาพสงัคมไทยปจจบุัน  พบวา  ปญหาการหยารางหรือการแยกกันอยูของบิดา
มารดา  เพิ่มสูงขึ้นในแตละป  อาจมีสวนสําคญัที่ทําใหเดก็รูสึกไมไดรับความรักความอบอุน  
โดยเฉพาะในเด็กวยัรุนที่มีอารมณรุนแรงและออนไหวงาย  จึงถูกกระทบกระเทือนไดมากที่สุด  ซ่ึง
อาจจะมีผลทําใหเดก็เกดิพฤติกรรมเบี่ยงเบนและนําไปสูปญหาสังคมในที่สุด  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว   
 

สมมติฐานที ่ 6 วยัรุนที่มีความสัมพันธกับครอบครัวดีมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่มีความสัมพันธกับครอบครัวไมด ี
 
   ผลการศึกษา  พบวา  ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพนัธ
ทางบวก     (r =  .168)  ในระดับต่ํากบัพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  และผลการศึกษา  พบวา  
จํานวนของผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินจิฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคม
จิตแพทยอเมรกิัน       (DSM-IV)  โดยแบงออกเปนวยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีจํานวน  
13  คน  (รอยละ  16.5)  วัยรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวปานกลางจํานวน  34  คน  (รอยละ  43.0)  
และวยัรุนที่มคีวามสัมพันธในครอบครัวดีจํานวน  32  คน (รอยละ  40.5)   จากการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับ
เร่ืองของพฤติกรรมการติดสารเสพติดของวัยรุน  พบวา  สวนใหญมาจากปญหาครอบครัว  ขาดความ
อบอุนทางจิตใจ  วาเหว  ถูกดุดา  ไมไดรับความยุติธรรม  เมื่อมีปญหาแลวไมปรึกษาใคร  บิดามารดา
ไมมีเวลาดแูลเอาใจใสอยางเต็มที่  เนื่องจากตองประกอบอาชีพนํารายไดมาเลี้ยงครอบครัว  ถูก
ทอดทิ้งจากครอบครัว  ไมเปนที่ยอมรับของคนในครอบครัว  ทําใหเกิดวามสับสนขาดสิ่งยึดเหนีย่ว
ทางจิตใจ  (นฤมล  กําเหนิดรัตน, 2523;  นพพร  พานิชสุข, 2523; พิสมัย  คูพิทักษ, 2524;  ไชยยศ  เห
มะรัชตะ, 2525)  นอกจากนี้ยังพบวา  ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับการติดสารเสพ
ติดของประชากร  มีความสัมพันธในครอบครัวไมดี  ไมราบร่ืน  (มาลินี  ศิริวงศไพรัช, 2523;  สมจิตต  
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ภาติกร, 2527;  วารุณี  ภูริสินสิทธิ์, 2531;  ผจงจิต  อินทสุวรรณ  และคณะ, 2539; ภาวิณ ี อยูประเสริฐ, 
2540;  นีออน  พิณประดิษฐ, 2540)  ครอบครัวเปนสถาบันที่มีอิทธิพลอยางมากตอการสงเสริม
พัฒนาการของวัยรุน  ในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไปไดสงผลกระทบตอความ
เปนอยูของครอบครัวไทยในปจจุบัน  พอแมไมมีเวลาดูแลหรือใหความรักความอบอุนแกลูกไดอยาง
เต็มที่  เดก็ขาดความรักความอบอุน  ครอบครัวแตกแยก  พอแมไมมีเวลาในการอบรมหรือให
คําปรึกษากับลูก  ไมมีการทํากิจกรรมรวมกันภายในครอบครัว  เด็กอาจไมไดถูกสอนในเรื่องของ
ระเบียบวินยั  ขาดการควบคมุตนเอง  (ดุสิต  ลิขนะพิชิตกุล,  สัมภาษณ,  2  ตุลาคม 2545)  ในขณะที่
บางครอบครัวก็ไมไดมกีารใหคําปรึกษาและนําที่ดกีับเดก็ในเรื่องของการใชอินเตอรเน็ต  ไมได
ติดตามดูพฤตกิรรมของเด็กวาแตละวันทํากิจกรรมอะไรบาง  สวนใหญมักจะเลีย้งลูกดวยเงินมากกวา
ที่จะเลี้ยงลูกดวยความรักความเอาใจใส  (อุมาพร  ตรังคสมบัติ,  สัมภาษณ,  23  กันยายน  2545)  โดย
จะพบวาวยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีมแีนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนที่มี
ความสัมพันธในครอบครัวดี  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเกีย่วกับเรื่องของการติดยาเสพติดที่สวน
ใหญพบวา  ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับการตดิยาเสพติด  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว 
 
  สมมติฐานที่  7  วัยรุนที่มบีุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัวมแีนวโนมที่จะตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  บุคลิกภาพดานพฤติกรรมไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพันธทางลบ       
(r =  -.027)  ในระดับต่ํากับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  และผลการศึกษา  พบวา  จํานวนของผูที่มี
พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ภายใตหลักการวินิจฉยัโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกนั       
(DSM-IV)  โดยแบงออกเปนวัยรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก  (Extroversion)  
จํานวน  13  คน  (รอยละ  37.1)  วัยรุนที่มบีุคลิกภาพดานพฤติกรมแบบกลาง  (Ambivert)  จํานวน  56  
คน  (รอยละ  23.8)  และวัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตวั  (Introversion)  จํานวน  10  
คน  (รอยละ  33.3)  จากการศึกษาในเรือ่งของการติดสารเสพติด  พบวา  ผูที่ติดสารเสพติดมักมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introvert)  ชอบหลีกเลี่ยงการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  แยกตวัเองออกจาก
สังคม  ขาดมนุษยสัมพนัธ  ชอบอยูคนเดยีว  มีเพื่อนนอย  ปรับตวัเขากับผูอ่ืนไดยาก  มองโลกในแง
ราย  (มงคล  มณฑา,2524;  พิสมัย  คูพิทักษ, 2524; วรรณี  พิริยะจิตรา, 2525;  พัชรนภา  เนตราคม, 
2526;  โสภา  ชูพิกุลชัย, 2528)  ผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  Helen  Petric  และ  David  Gunn (1998)  พบวา  พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็มีความสัมพนัธ
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กับบุคลิกภาพแบบเก็บตวั  ในทางจิตเวชศาสตรพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตยังไมมขีอสรุปอยางแนชัด
วาเกดิขึ้นจากบุคลิกภาพหรอืไม  แตถาติดแบบหมกมุนหรือเลนอินเตอรเน็ตแบบหามรุงหามค่ําก็
อาจจะมีความเปนไปไดวาคนในกลุมนี้มีบคุลิกภาพแบบเก็บตัว (Introvert)  (ดวงใจ กสานตกิุล,  
สัมภาษณ,  24  กันยายน  2545)  แตสําหรับสังคมไทยคอนขางแตกตางจากสังคมตะวนัตก  เพราะ
สังคมไทยยังไมมีลักษณะปจเจกชนนิยมสูงมากเหมือนกบัสังคมตะวันตก  ในปจจุบนัพบวาวัยรุนไทย
สวนใหญจะมลัีกษณะบุคลิกภาพแบบแสดงออก  (Extrovert)  มากกวาทีจ่ะมีบคุลิกภาพแบบเก็บ 
(Introvert)  เนื่องจากวัตถุประสงคสวนใหญของวยัรุนในการเขาใชอินเตอรเน็ตกเ็พื่อการ
ติดตอส่ือสาร  และสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืน  (กาญจนา  แกวเทพ, สัมภาษณ, 20 พฤศจกิายน,  
2545)  ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานที่  8  วัยรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมีแนวโนมที่จะตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  บุคลิกภาพดานอารมณมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวคือ  มีความสัมพันธทางบวก     (r =  
.297)  ในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  และผลการศึกษา  พบวา  จํานวนของผูที่
มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวนิิจฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน 
(DSM-IV)  โดยแบงออกเปนวัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  (Ambivert)  จํานวน 44  คน  
(รอยละ 55.7)  วัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหว  (Neuroticism)  จํานวน  35  คน  (รอย
ละ  44.3)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในเรื่องของการติดสารเสพติด  พบวา  ผูที่ตดิสารเสพติดมักมี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบไมสมวัย  เปลี่ยนแปลงงาย  ระงับอารมณที่จะมุงรายตอผูอ่ืนยาก  รูสึก
หงุดหงดิกับกฎเกณฑตาง ๆ ทางสังคม  มีความคิดเหน็ประเมินผลตอตนเองต่ํา  มีความโนมเอียงทีจ่ะ
มีลักษณะทางประสาท  (Neuroticism)  สูงกวาคนปกติ  ออนไหวงาย  ซึมเศรา  วิตกกังวล  มี
ความเครียด  ย้ําคิดย้ําทํา  เฉื่อยชา  ควบคุมอารมณไมได  (มงคล  มณฑา, 2524;  พิสมัย  คูพิทักษ, 
2524;  วรรณ ี  พิริยะจิตรา, 2525;  พัชรนภา  เนตราคม, 2526;  โสภา  ชูพิกุลชัย,  2528)  และ
สอดคลองกับงานวิจยัของ  Dr. Kimberly  S.  Young  และ  Robert  C. Rodgers  (1998)  ไดศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะทางบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  พบวา  ผูที่มีพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตมกัจะมีความมัน่ใจในตวัเองสูง  ออนไหวงาย  ไวตออารมณและความรูสึก  มีปฏิกริยา
ตอบสนองสูง  ผูเชี่ยวชาญทางจิตเวชศาสตรใหความคิดเห็นวา  ผูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอาจจะ
เปนผูที่มีปญหาทางดานอารมณ  เชน  เหงา, ซึมเศรา,  เครียด,  เบื่อหนาย,  ออนไหว, วิตกกังวล,  รูสึก
วาสังคมไมจรงิใจ,  Self – Esteem ต่ํา  ในบางรายอาจมอีาการแมเนยี  (Mania)  เปนลักษณะของพวก  
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Hyperactive  สามารถเลนอินเตอรเน็ตไดแบบหามรุงหามค่ํา  มีอาการคึกครื้นตลอดเวลา  จดัเปนพวก
ที่มีความผิดปกติทางอารมณ  (Impulse  Control  Disorder)  (ดวงใจ  กสานติกลุ, สัมภาษณ, 20  
พฤศจิกายน  2545;  ดุสิต  ลิขินะพิชิตกุล, สัมภาษณ, 2  ตุลาคม  2545)  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยัที่ตั้งไว 
 
ตารางที่  27  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน  (Hypothesis  Testing) 
 
 
 

สมมติฐาน 
(Hypothesis) 

ยอมรับ 
(Accept) 

ไมยอมรับ 
(Do not Accept) 

1.วัยรุนชายมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนหญิง  9 
2.วัยรุนที่ศกึษาในระดับอดุมศึกษามีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนที่ศกึษาในระดับมัธยมศึกษา 

9  

3.วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุน
ที่มีรายไดตอเดือนต่ํา 

 9 

4.วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวสูงมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวต่ํา 

 9 

5.วัยรุนที่บดิามารดาไมไดอยูดวยกนัมีแนวโนมที่จะติดอินเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่บิดามารดาอยูดวยกนั 

9  

6.วัยรุนที่มีความสัมพันธกับครอบครัวไมดีมีแนวโนมทีจ่ะติดอนิเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่มีความสัมพันธกับครอบครัวด ี    

9  

7.วัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัวมแีนวโนมที่จะตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบแสดงออก 

 9 

8.วัยรุนที่มีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมแีนวโนมที่จะติด
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง 

9  
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บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
  ผลการวิจัยในบทที่ผานมาทําใหทราบถึงขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาทั้งหมด  และ
เมื่อพิจารณาถงึผลการพิสูจนสมมติฐานการวิจัยทั้ง  8  ขอ  พบวา  ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงไดแก  
ขอที่  2 , 5 , 6  และขอที่ 8  และปฏิเสธสมมติฐาน  3  ขอ  ไดแก  ขอที่ 1 , 3 , 4  และขอที่ 7  ดังนั้นเพื่อ
ความเขาใจที่ชดัเจนมากขึ้น  ผูวิจัยจงึขอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลดังกลาวโดยนําเสนอใน
รูปแบบของความเรียง  หัวขอถัดมาจะเปนการแสดงถึงปญหาที่พบในการวจิัย  และขอเสนอแนะการ
วิจัยในครั้งนี้  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงออกเปน  4  ขั้นตอน  ดังนี ้
 
5.1  ลักษณะทางดานประชากร 
 
    ผลการศึกษา  พบวา  วยัรุนที่เปนกลุมตวัอยางของการศึกษาครั้งนี้เปนเพศชายและ
เพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคยีงกัน  คือ  รอยละ  49.0  และ  51.0  ระดับการศกึษาสวนใหญอยูใน
ระดับอุดมศึกษา  (รอยละ  64.3)  รองลงมาเปนมัธยมศึกษาตอนตน  (รอยละ  18.0)  และที่เหลือศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  (รอยละ  17.7)  มีรายไดตอเดือนสวนใหญประมาณ  3,001 – 6,000  
บาท  (รอยละ  36.3)  รองลงมามีรายไดตอเดือนนอยกวา  3,000  บาท  (รอยละ  33.0)  ที่เหลือจะมี
รายไดตอเดือนมากกวา  6,000  บาทขึ้นไป  รายไดรวมของครอบครัวสวนใหญมากกวา  40,000  บาท
ขึ้นไป  (รอยละ  30.0)  สถานภาพสมรสของบิดามารดาของวัยรุนสวนใหญอยูดวยกัน  (รอยละ  74.0)  
วัยรุนมากกวาครึ่งมคีวามสัมพันธในครอบครัวอยูในระดบัดี  (รอยละ  51.3)  ในสวนของบุคลิกภาพ
ดานพฤติกรรมเกินกวาครึ่งมีบุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบกลาง  กลาวคือ  อยูระหวางบุคลิกภาพ
แบบแสดงออกและเก็บตัว  (รอยละ  78.3)  และในสวนของบุคลิกภาพดานอารมณเกนิกวาครึ่งที่มี
บุคลิกภาพดานอารมณแบบกลาง  กลาวคือ  อยูระหวางบุคลิกภาพแบบอารมณมั่นคงและอารมณ
ออนไหว (รอยละ 67.0) สําหรับระดับการติดอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดบัต่ํา         
(X = 1.83) 
 
  ลักษณะทางประชากรของกลุมที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  พบวา  วยัรุนที่มี
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตตามหลักการของ  DSM-IV  ของ  Dr. Kimberly  S.  Young  (รอยละ  26.3)  



                                                                                                            
                                                                                                            

 
และเปนผูที่ไมมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  (รอยละ  73.7)  กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต
เปนเพศชาย (รอยละ  55.7)  และเพศหญิง (รอยละ  44.3)  สวนใหญศึกษาอยูในระดับอดุมศึกษา  
(รอยละ  53.2)  ทางดานรายไดตอเดือน  พบวา  สวนใหญมีรายไดตอเดือนประมาณ  3,001  -  6,000  
บาท  (รอยละ  35.4)  และมีรายไดรวมของครอบครัวประมาณ  30,000 – 40,000  บาท  (รอยละ  31.6)  
สถานภาพสมรสของบิดามารดา  พบวา  สวนใหญบิดามารดาอยูดวยกันมากที่สุด  (รอยละ  64.6)   
ดานความสัมพันธในครอบครัว  พบวา  อยูในระดบัปานกลาง  (รอยละ  43.0)  และรองลงมา
ความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับดี  (รอยละ  40.5)  ในสวนของบุคลิกภาพทางดานพฤติกรรม  
พบวา  สวนใหญมีบุคลิกภาพแบบกลาง  (Ambivert)  (รอยละ  70.9)  รองลงมามีบุคลิกภาพแบบ
แสดงออก  (Extroversion)  (รอยละ  16.5)  และมีบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัว  (Introversion)  (รอยละ  
12.7)  และบคุลิกภาพดานอารมณ  พบวา  สวนใหญมีบุคลิกภาพแบบกลาง  (Ambivert)  (รอยละ  
55.7)  และบุคลิกภาพแบบออนไหว  (Neuroticism)  (รอยละ  44.3)  และระดับการตดิอินเตอรเน็ตอยู
ในระดับปานกลาง (X = 2.49)  สามารถสรุปไดวา  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญจะใช
อินเตอรเน็ตยาวนานกวาที่ตั้งใจไว  รองลงมาคือ  ชอบอยูในโลกสวนตัวขณะใชอินเตอรเน็ต,  รอคอย
ที่จะใชอินเตอรเน็ตในครั้งตอไป,  ชอบตอเวลาเมื่อจะเลิกใชอินเตอรเน็ต  และใชอินเตอรเน็ตเพื่อ
หลีกเลี่ยงปญหาตาง ๆ ในชวีิตประจําวัน 
   
  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดดําเนินการทําการศึกษาเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคการ
วิจัยทีต่ั้งไวครบทั้ง  3  ขอ  กลาวคือ  เมื่อศกึษาถึงพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) 
ของวัยรุนภายใตหลักการวินจิฉัยโรคทางจติเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน  พบวา  ผูที่ถูกวินิจฉัยวา
เปนผูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมีจํานวนทั้งสิ้น  79  คน  คิดเปนรอยละ  26.3  ซ่ึงในทัศนะของ
ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตเวชศาสตรจัดวาพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตเปนลักษณะของความผิดปกติ
ทางดานอารมณ (Impulse  Control  Disorder)  กลาวคือ  ลักษณะของผูที่มีอาการติดอนิเตอรเน็ตอาจมี
ความสัมพันธกับผูที่มีปญหาทางดานอารมณ  เชน  ซึมเศรา  (Depression),  เครียด  (Stress),  ย้ําคิดย้ํา
ทํา  (Obsession – Compulsion), วิตกกังวล  (Anxiety)  ฯลฯ  และอาจพบในผูที่มีอาการแมเนีย  
(Mania) กลาวคือเปนผูที่มลัีกษณะ Hyperactive มีอาการคึกครื้นตลอดเวลา  เชน  สามารถเลน
อินเตอรเน็ตไดแบบหามรุงหามค่ํา  เปนตน  ในสวนของระดับการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุน  พบวา  
ระดับการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุนสวนใหญอยูในระดบัปานกลาง  ซ่ึงปญหาพฤติกรรมการติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุนยังคงเปนปญหาที่ยังไมรุนแรงมากนัก  ทั้งนี้เนื่องจากสภาพของสังคมไทยยัง
ไมไดมีลักษณะของปจเจกชนนิยม  (Individualism) เหมือนกับสังคมตะวนัตกมากนัก  อีกทั้งใน
ทัศนะของผูเชีย่วชาญมองวาพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนเปนเพียงแคชวงระยะเวลาหนึ่ง
เทานั้น  และเปนธรรมชาติของวัยรุนที่ตองการสิ่งที่ยึดเหนีย่วและตองการแสดงออกเต็มที่  นอกจากนี้
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อินเตอรเน็ตยงัเปนสื่อสมัยใหมที่ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมาก  ไมวาจะเปนในแง
ของการคนหาขอมูลขาวสาร,  การติดตอส่ือสาร  และสันทนาการ  ฯลฯ  ดังนั้นอนิเตอรเน็ตจึงอาจ
กลายเปนคานยิมในกลุมของวัยรุน  ทําใหวัยรุนสวนใหญนิยมใชอินเตอรเน็ตเพื่อตดิตอส่ือสาร   สราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  หรือใชเพื่อความบนัเทิง  แตเมื่อมีวุฒิภาวะ  (Maturity)  มากข้ึน  พฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ตอาจจะหายไปในที่สุด   
 
  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  คือ  ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ  และ
ปจจัยทางดานครอบครัว  ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจะมีบุคลิกภาพ
ดานอารมณแบบออนไหว  (Neuroticism)  กลาวคือ  มอีารมณออนไหวและมีแนวโนมวาจะมีอาการ
ประสาทออน  นอกจากนี้สภาพแวดลอมทางสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่ง  ครอบครัว  มีสวนสําคัญอยาง
ยิ่ง  สภาพสังคมในกระแสทุนนิยมทําใหครอบครัวไมสามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มที่  พอแม
ผูปกครองไมมีเวลาในการดแูลใหความรักความอบอุน  ซ่ึงจากการศกึษาพบวาผูที่มีความสัมพันธใน
ครอบครัวไมดีและครอบครัวบิดามารดาที่ไมไดอยูดวยกันจะมีสวนสาํคัญที่ทําใหวยัรุนสวนใหญเกิด
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  นอกจากนี้ยังพบวาวยัรุนที่ศึกษาในระดับอุดมศกึษามีแนวโนมทีจ่ะเกดิ
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนในระดับมัธยมศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวจิัยที่
ผูวิจัยไดตั้งไว  สําหรับปจจยัทางดานประชากรและสถานภาพทางเศรษฐกิจไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ติดอินเตอรเนต็แตอยางใด  และจากการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็  
ทําใหผูวจิัยไดสรางแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตดังตอไปนี้         
 
  (1)  ผูใชอินเตอรเน็ตตองรูจักควบคุมตนเอง  และกําหนดระยะเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตในแตละครั้งใหเหมาะสม  โดยท่ัวไปการใชอินเตอรเน็ตที่เหมาะสมควรอยูระหวาง 1 – 2 
ช่ัวโมงตอคร้ัง  รวมถึงใชวจิารณญาณในการใชอินเตอรเน็ต  ทั้งนี้เพราะอินเตอรเน็ตเปรียบเหมอืน
ดาบสองคมที่มีทั้งประโยชนและโทษ  ดังนั้นการใชอินเตอรเน็ตที่ถูกตองควรที่จะใชอินเตอรเนต็ให
ตรงตามวัตถุประสงคที่แทจรงิของตนเอง  เชน  เพื่อการคนหาขอมูลขาวสาร,  เพื่อการติดตอส่ือสาร  
และเพื่อความบันเทิงหรือพกัผอนหยอนใจ  เปนตน  การใชอินเตอรเน็ตที่มากจนเกนิไปอาจจะสงผล
กระทบตอรางกายและจิตใจ  รวมถึงหนาทีค่วามรับผิดชอบของตนเอง  นอกจากนี้อาจจะหากิจกรรม
หรืองานอดิเรกที่เปนประโยชนตอตนเอง  เชน  ออกกําลังกาย,  พักผอนตามสถานที่ทองเที่ยว, อาน
หนังสือ,  เลนดนตรี  เปนตน 
 
  (2)  พอแมหรือผูปกครองควรจะมีเวลาในการดูแลเอาใจใส  ใหความรกัความอบอุน 
ปลูกฝงระเบียบวินัยและสอนเรื่องของการควบคุมตนเองตั้งแตในวยัเดก็  นอกจากนี้ควรจะให
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คําแนะนําเรื่องของการใชอินเตอรเน็ตที่ถูกตอง  สอนใหเด็กรูจักใชวจิารณญาณในการใชอินเตอรเน็ต
แตละครั้ง  อาจจะมกีารสรางกฎเกณฑหรือเงื่อนไขตาง ๆ ในการใชอินเตอรเน็ต,  ตรวจสอบการใช
อินเตอรเน็ตในบางครั้ง,  ศึกษาเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับอินเตอรเนต็และเทคโนโลยี,  พยายามเอา
คอมพิวเตอรมาตั้งไวในที่สวนรวม  เชน  หองรับแขกหรือหองนั่งเลน  เปนตน  ทาํใหอินเตอรเน็ต
กลายเปนกิจกรรมรวมกันของครอบครัว  นอกจากนี้ควรจัดประสบการณการเรยีนรูใหกับเด็ก  คือ  
ใหรูวาใชอินเตอรเน็ตอยางไร,  ประโยชนหรือโทษที่อาจเกิดขึน้จากการใชอินเตอรเน็ต  เปนตน  และ
ควรจัดใหมีกจิกรรมภายในครอบครัว  เพื่อเปนการสรางความรักความสมัพันธอันดภีายในครอบครัว   
 
 
  (3)  เจาหนาทีห่รือผูดูแลรานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  (Internet  Café)  ควรจะมีการ
สรางกฎ  กติกา มารยาทในการเขาใชบริการอินเตอรเนต็  อีกทั้งคอยสอดสองดูแลพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตอยางทั่วถึง นอกจากนี้อาจมกีารรวมกลุมกนัจัดตั้งเปนสมาคมหรือผูประกอบการรานคา
ใหบริการอินเตอรเน็ต  (Internet  Café)  เพือ่ใหมีการรักษามาตรฐานและควบคุมดแูลอยางทั่วถึง  โดย
มีการจดทะเบยีนใหถูกตองตามกฎหมาย  เพื่อใหงายตอการควบคุมดูแลของภาครฐัและหนวยงานที่
เกี่ยวของ  อีกทั้งเจาหนาทีห่รือเจาของรานควรใหความรูความเขาใจ,  แนะนําในสิ่งที่จะกอใหเกิด
ประโยชนกับผูใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด   
 
  (4)  ภาครัฐและเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของควรจะมีการออกกฎหมายหรือมาตรการในการ
ดําเนินธุรกิจประกอบการรานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  หรืออาจนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมของ
กระทรวงมหาดไทย  มาปรับใชเหมือนกบัการควบคุมสถานเริงรมย  เชน  กําหนดระยะเวลาในการ
เปด – ปดของรานอินเตอรเน็ตคาเฟ,  ตรวจสอบขอมูลของผูที่เขามาใชบริการอินเตอรเน็ต  เปนตน  
เพื่อใหเยาวชนหรือวัยรุนที่เขามาใชบริการไดรับประโยชนสูงสุดจากการใชอินเตอรเน็ต  เพื่อทําให
อินเตอรเน็ตคาเฟกลายเปนแหลงคนหาขอมูลขาวสารและปลอดภยัสําหรับเด็กและเยาวชน 

 
5.2  ผลการพสิูจนสมมติฐาน 
 
  ในบทที่  4  ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานและอภิปรายผลการวิจัย  รวมทั้งไดทํา
การสรุปออกมาในรูปของตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานไวแลว  ดังนั้นในบทนี้ผูวิจยัจงึทํา
การสรุปผลการพิสูจนสมมติฐานแตละขอดังตอไปนี ้
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  สมมติฐานที่  1  เพศชายมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็มากกวาเพศหญิง  ผลการ
พิสูจนสมมติฐาน  พบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานที่ 1 
  สมมติฐานที่  2  วัยรุนทีศ่ึกษาในระดับอุดมศึกษามแีนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่ศึกษาในระดบัมัธยมศึกษา  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่  2 
 
  สมมติฐานที่  3  วัยรุนที่มรีายไดตอเดือนสูงมีแนวโนมที่จะติดอนิเตอรเน็ตมากกวา
วัยรุนที่มีรายไดตอเดือนต่ํา  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 
  สมมติฐานที่ 4  วัยรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวสูงมีแนวโนมที่จะตดิอินเตอรเน็ต
มากกวาวยัรุนที่มีรายไดรวมของครอบครัวต่ํา  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  รายไดรวมของ
ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานที่  4 
 
  สมมติฐานที่  5 วัยรุนที่บดิามารดาไมไดอยูดวยกันมแีนวโนมที่จะติดอินเตอรเนต็
มากกวาวยัรุนที่บิดามารดาอยูดวยกนั  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  สถานภาพสมรสของบิดา
มารดามีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่  5 
 
  สมมติฐานที ่ 6 วยัรุนที่มีความสัมพันธในครอบครัวไมดีมแีนวโนมที่จะติด
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีความสัมพันธในครอบครัวดี  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่  6 
 
  สมมติฐานที่  7  วัยรุนที่มบีุคลิกภาพดานพฤติกรรมแบบเก็บตัวมแีนวโนมที่จะตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพแบบแสดงออก  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  บุคลิกภาพ
ดานพฤติกรรมไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ดังนั้นจึงไมยอมรับสมมติฐานที่ 7  
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  สมมติฐานที่  8  วัยรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานอารมณแบบออนไหวมีแนวโนมที่จะตดิ
อินเตอรเน็ตมากกวาวยัรุนทีม่ีบุคลิกภาพดานอารมณแบบมั่นคง  ผลการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา  
บุคลิกภาพดานอารมณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่  8 
 
  กลาวโดยสรุป  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตของวยัรุน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  พบวา  มี  4  ตัวแปร  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงสุด  คือ  บุคลิกภาพ
ดานอารมณ  (Scale  N)  รองลงมา  คือ  ความสัมพันธในครอบครัว,  ระดับการศกึษา,  สถานภาพ
สมรสของบิดามารดา  ซ่ึงเปนไปตามที่ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว  ดงันั้นการศึกษาในครั้งนี้ยอมรบั
สมมติฐานการวิจัย  4  ขอ  และไมยอมรับสมมติฐานการวิจัย  4  ขอ  พบวาปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรม
การติดอินเตอรเน็ตมากที่สุด  คือ  ปจจยัทางดานบุคลิกภาพ  (Personality  Factor)  และปจจยัทางดาน
ครอบครัว  (Family  Factor)  สําหรับปจจัยทางดานประชากร (เพศ)  และปจจยัทางดานสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจไมมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต   
 

5.2.2  ผลการศึกษาการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
 
   ผลการศึกษา  พบวา  ตวัแปรซึ่งเปนกลุมพยากรณทั้งหมดสามารถรวมกัน
พยากรณพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุนไดโดยมีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ  
13.7  (R2 = .137)  และเมือ่พิจารณาดูคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณทั้งหมดในรูปคะแนน
มาตรฐาน  พบวา  ตัวพยากรณที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ  ไดแก  บุคลิกภาพดานอารมณ,  ระดับการศึกษา  และเพศ 
 
   เมื่อใชเทคนิค  Stepwise  Solution  มีขอคนพบที่คลายกนั  กลาวคือ  มีตัว
แปรที่สามารถพยากรณพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จํานวน  
3  ตัว  โดยมีความสามารถในการพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดรอยละ  11.4  (R2 =  .114)  
และเมื่อพิจารณาถึงน้ําหนกัและทิศทางของความสัมพันธของตัวพยากรณที่มีความสมัพันธในการ
พยากรณพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตของวัยรุน  โดยตัวแปรพยากรณที่มีความสัมพันธทางบวก  คือ  
บุคลิกภาพดานอารมณ  และตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ  คือ  ระดับการศึกษา  และเพศ  และตัว
พยากรณที่มีความสําคัญหรือมีน้ําหนกัมากที่สุด  คือ บุคลิกภาพดานอารมณ  รองลงมาคือ  ระดับ
การศึกษา  และเพศ  ตามลําดับ 
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   กลาวโดยสรุป  ในการพจิารณาปจจยัทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมติด
อินเตอรเน็ตของวัยรุน  ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม  คือ  
พฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไดทั้งหมดรอยละ  13.7  (R2 = .137)  ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤตกิรรม
ติดอินเตอรเนต็ไดอยางมนีัยสําคัญ  คือ  บุคลิกภาพดานอารมณ,  ระดบัการศึกษา  และเพศ 
 
5.3  ปญหาที่พบในการดําเนนิการวิจัย 
 
  5.3.1  ปญหาดานวิชาการ 

 
(1) การศึกษาเรื่องของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต (Internet  Addiction)  

ทั้งในประเทศและตางประเทศยังคงมีอยูนอยมาก  อีกทั้งเรื่องดังกลาวยังไมเคยมีงานวิจยัที่ศึกษาใน
สังคมไทย  มีเพียงแตบทความในวารสาร,  หนังสือพิมพ  ฯลฯ  โดยสวนใหญเปนการศึกษาในเรื่อง
ของอินเตอรเน็ตจะเปนไปในแงของการศกึษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตทั่วไป,  จํานวนประชากร  
,  ปญหาที่เกดิขึ้นจากการใชอินเตอรเน็ต และศึกษาในเชิงของการพฒันาระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต
และเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น  ทําใหยากในการคนหาขอมูล       

 
(2)  การสุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้อาจไมครอบคลุมถึงประชากรทั้งหมด  

เนื่องจากจํานวนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตมีจํานวนไมคงที่  ดังนั้นผูวิจยัจึงพยายามใชการสุมตัวอยาง
ของประชากรจากงานวิจยัที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของวยัรุนในเขตกรงุเทพมหานคร  
เพื่อใหใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
(3)  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple  Regression  Analysis) 

ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสามารถในการพยากรณพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนไดต่าํ
มาก  ดังนั้นการวิจยัคร้ังตอไปอาจมีการเพิ่มตัวแปรเพื่อทําใหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณ
สูงขึ้น  และทําใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 
  5.3.2  ปญหาดานการปฎิบตั ิ
 
   (1)  การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตเปนเรือ่งที่คอนขางยากใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้นําเอาหลักการวนิจิฉัยโรคทางจติเวชของสมาคม
จิตแพทยอเมรกิัน (DSM-IV) มาใช  อาจทาํใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบคําถามบิดเบือนจาก
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ความเปนจริง  จึงเปนเรื่องที่ยากทีจ่ะวดัพฤติกรรมของผูที่ติดอินเตอรเน็ตตามหลักการดังกลาว  
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักจะขาดความสนใจในการทาํแบบสอบถาม  ทําให
แบบสอบถามเสียหายเปนจํานวนมาก    ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณและเสียเวลาในการเก็บขอมูล        
 
   (2)  การเก็บขอมูลคอนขางทําไดยาก  เนื่องจากไมคอยไดรับความรวมมือ
จากผูดูแลและเจาหนาที่รานอินเตอรเน็ตคาเฟ  ผูดูแลหรือเจาหนาที่รานอินเตอรเน็ตคาเฟมักใหเหตุผล
วาเปนการรบกวนลูกคาทีเ่ขามาใชบริการ  ซ่ึงจะทําใหเสียผลประโยชนของตน  ทําใหผูวิจยัตอง
เสียเวลาในการเก็บขอมูลคอนขางมาก  นอกจากนีป้จจุบนัรานคาใหบริการอินเตอรเนต็กําลัง
กลายเปนรานคาใหบริการเกมคอมพิวเตอรแบบออนไลนมากขึ้น  ผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญนิยมใช
อินเตอรจากทีบ่านมากกวารานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  จึงเปนสาเหตุใหจํานวนลูกคาที่เขามาใช
บริการอินเตอรเน็ตมีจํานวนนอยลงมากกวาแตกอน 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 
  การวิจยัคร้ังนี้เปนงานวจิัยเบือ้งตน  (Preliminary  Research)  เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ติดอินเตอรเนต็ของวัยรุนและเปนงานวิจยัครั้งแรกที่นํากรอบแนวความคิด  ทฤษฎีของนักวิชาการ
ตางประเทศมาใช  แตก็ยังพบวามีขอบกพรองบางประการที่ควรนําเสนอไว  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนางานวิจยัในเรื่องดังกลาวใหมีคณุภาพมากยิ่งขึ้นในการศึกษาครัง้ตอไป  ดังนี ้
 
   5.4.1    กรอบแนวความคิด  และทฤษฎีเกีย่วกับเรื่องของการติดอินเตอรเน็ต             
(Internet  Addiction),  พยาธิสภาพจากการใชอินเตอรเน็ต  (Pathological  Internet  Use)  ยังคงมีอยู
นอยมากและเปนแนวความคิดใหม  คําศัพทสวนใหญเปนศัพทเทคนิคทางดานจติวิทยา,  จิตเวช
ศาสตร  อาจทําใหยากตอการแปลความหมายและการนาํเสนอขอมูล  ดังนั้นควรจะมีการปรับปรุง
เพื่อใหมีความถูกตองในแงของวิชาการมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ควรนําเอาแนวความคิดเกี่ยวกับนเิทศ
ศาสตรและส่ือสารมวลชนมาปรับใชกับงานวิจยัดังกลาว  เชน  แนวคดิเกีย่วกบัความเหลื่อมลํ้า
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ,  แนวคดิการใชประโยชนและความพึงพอใจ,  ทฤษฎีผลกระทบ  
(Impact  Study)    ฯลฯ  เพื่อทําใหงานวิจยัครั้งไปสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
             5.4.2   แบบสอบถามในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการนําเอาแบบทดสอบของ
นักจิตวิทยาชาวตะวันตกมาใช  ทําใหการนํามาปรับใชยงัคงมีขอบกพรองอยูบาง  อีกทั้งการทดสอบ
เกี่ยวกับการวนิิจฉัยการติดอนิเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  ภายใตหลักการวนิิจฉัยโรคทางจิตเวช
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ของสมาคมจิตแพทยอเมรกิัน  (DSM-IV)  ทําไดคอนขางยาก  เนื่องจากขอคําถามแตละขอเปนการวดั
ความรูสึกที่แทจริงของผูตอบแบบสอบถาม  อาจทําใหไดคําตอบทีไ่มแทจริง  นอกจากนี้ในการ
ทดสอบเกี่ยวกบัการวินจิฉัยการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction)  และการวัดระดับการตดิ
อินเตอรเน็ตมขีอคําถามที่อาจซ้ําซอนกันบางขออาจทําใหผูตอบแบบสอบถามรูสึกสับสน  ดังนัน้ใน
การทําวิจยัคร้ังตอไปการนําแบบทดสอบควรจะผานการตรวจสอบโดยตรงตอผูเชี่ยวชาญทางดานจติ
เวชศาสตร  เพือ่ทําการปรับปรุงขอคําถามเพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น   
   5.4.3  กลุมตัวอยางที่ไดจากการศึกษาวิจยัครั้งนี้  คือ  กลุมวัยรุนที่เขามาใช
บริการอินเตอรเน็ตในรานคาใหบริการอินเตอรเน็ต  (Internet  Café)  และหองปฎิบตัิการคอมพิวเตอร
ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  การสุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้จํานวน
ของกลุมตัวอยางมาจากการศกึษาของศูนยวจิัยกรุงเทพโพลลที่ศึกษา  เร่ือง พฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตของวัยรุน  ผลการวิจัยอาจจะไมครอบคลุมประชากรทั้งหมด  ดังนัน้ในการวิจัยคร้ังตอไป
ควรจะมกีารสุมตัวอยางใหเปนระบบมากกวานีเ้พื่อใหครอบคลุมประชากรทั้งหมด  นอกจากนี้อาจนํา
แนวความคิดนี้ไปใชในการศึกษาในกลุมผูใชอินเตอรเน็ตทั่วประเทศ  จะทําใหผลการวิจยัครอบคลุม
ไปสูประชากรกลุมอื่น ๆ เพือ่จะไดทราบถงึจํานวนของผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตจากจํานวน
ผูใชอินเตอรเน็ตทั่วประเทศทั้งหมด 
   5.4.4  การศกึษาครั้งตอไปควรจะมกีารนาํเอาตัวแปรอสิระอ่ืน ๆ มาศึกษา  
เชน    ปริมาณในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห,  จํานวนชัว่โมงในการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง,  
วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต,  ทัศนคติตออินเตอรเน็ต  เปนตน  นอกจากนี้อาจนําตวัแปร
ทางดานจิตวิทยาหรือจิตเวชมาใชในการศึกษาเพื่อหาวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติดอินเตอร
หรือไม  เชน ความซึมเศรา (Depression),  ความเครียด  (Stress),  ความวิตกกงัวลทางสังคม  (Social  
Anxiety),  ความภาคภูมใิจในตนเอง  (Self – Esteem)  ฯลฯ  และสัมภาษณแบบเจาะลึก (In–Dept  
Interview) กบักลุมตัวอยางที่ถูกวินิจฉยัวามีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตภายใตหลักการวินิจฉยัโรคทาง
จิตเวชของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน  (DSM – IV)  เพื่อที่จะทําใหขอมูลที่ไดมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น    
   5.4.5  การศึกษาครั้งตอไปอาจจะขอความรวมมือกับสํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ  โดยนําแบบสอบถามเกี่ยวกับการวินิจฉยัพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต  และระดับการติด
อินเตอรเน็ตไปใชในการเกบ็ขอมูล และอาจใชการตอบแบบสอบถามแบบออนไลนเหมือนกบัการ
สํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  เพื่อใหขอมูลที่ไดครอบคลุมและตรงกับวัตถุประสงค
การวิจยัมากขึน้ 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ติดอินเตอรเนต็ของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บขอมูลจากรานคาใหบริการอินเตอรเน็ต    
(Internet  Café)  และสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  ดังนั้นจงึขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามนี้ใหครบทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะถูก
เก็บเปนความลับ  และใชวิเคราะหขอมูลในภาพรวม  มิไดมุงศึกษาเปนรายบุคคลแตอยางใด  
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบสอบถาม 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองวางตามความจริง 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ    ชาย   หญิง 

 

2.  ระดับการศกึษา  (ปจจุบัน) 

   มัธยมศึกษาตอนตน  (ม.1 -  ม.3) 

   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  (ม.4 – ม.6  หรือเทียบเทา) 

   อุดมศึกษา  (ปริญญาตรีชั้นปที่  1  -  4) 

 

3.  รายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

   นอยกวา  3,000  บาท   3,001  -  6,000  บาท 

   6,001  -  9,000  บาท   มากกวา  9,000  บาทขึ้นไป 
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4.  รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน 

   นอยกวา  10,000  บาท   10,000  -  20,000  บาท 

   20,001  -  30,000  บาท   30,001  -  40,000  บาท 

   มากกวา  40,000  บาทขึ้นไป  

 

5.  สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

   อยูดวยกนั    หยาราง 

   แยกกันอยู    บิดา หรือมารดาเสียชีวิต 

   ทั้งบิดาและมารดาเสียชีวิต  อ่ืน ๆ  ( ระบุ ) ………….. 

 

6.  ความสัมพันธภายในของทานจัดอยูในระดับใด 

  ดี   ปานกลาง   ไมด ี

ตอนที่  2  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) 

สวนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับความรูสึกและการกระทําของทานขณะทีก่ําลังใช
อินเตอรเน็ต  หรือหลังจากใชอินเตอรเน็ตเสร็จสิ้นแลว  ขอใหทานตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย √ 
ลงในชองวางในแตละขอที่ตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด  โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

“ใช”  หมายถงึ  ขอความที่ปรากฏตรงกับความรูสึกและการกระทําของทาน 

“ไมใช”  หมายถึง  ขอความที่ปรากฏไมตรงกับความรูสึกและการกระทําของทาน 

โปรดตอบคําถามในสวนนีทุ้กขอและอยาใชเวลากับคําถามแตละขอนานจนเกินไป  
แบบสอบถามนี้ไมมีขอใดผดิหรือถูก  แตขอใหทานตอบตามความเปนจริง  เพราะเปนเพียงการ
ทดสอบพฤติกรรมของทานเทานั้น 
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    ใช ไมใช 

1.  ทานรูสึกหมกมุนอยูกับการใชอินเตอรเน็ต 
 
2.  ทานมีความตองการใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานขึ้น 
 
3.  ทานไมสามารถลด, หยุดใชอินเตอรเนต็ได 
 
4.  ทานมักมีอาการกระวนกระวาย,  ซึมเศรา, หงุดหงิด  หรือ 
     อารมณไมดีเมื่อเลิกหรือหยุดใชอินเตอรเน็ต 
 
5.  ทานใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจไว 
 
6. การใชอินเตอรเน็ตของทานทําใหความสัมพันธกับเพือ่นหรือ 
    ครอบครัวลดลง  รวมทั้งมีผลกระทบตอการเรียน 
 
7.  ทานมักโกหกหรือปดบังผูอ่ืนเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
 
8.  ทานรูสึกพงึพอใจที่จะใชอินเตอรเน็ตเพือ่ผอนคลายความ 
     เครียดจากปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวนั 
 
ตอนที่  3  การทดสอบบุคลิกภาพ  (MPI -  Maudsley  Personality  Inventory)   

ตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับการคิด  ความรูสึก  และการกระทําของทาน  ขอใหทาน
เลือกตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางเพียงชองเดยีวในแตละขอใหตรงกับความเปน
จริงมากที่สุดเทาที่เคยทํา  หรือรูสึก  โดยแตละชองวางมคีวามหมายดังนี้ 

“ใช”  หมายถึง  ขอความที่ระบุในขอความนั้นตรงกับลักษณะนิสัยของทาน 

“ไมแนใจ”  หมายถึง  ขอความที่ระบุในขอนั้นทานไมแนใจวาจะตอบอยางไร  แต
ขอใหเลือกตอบชองนี้เมื่อไมแนใจจริง ๆ เทานั้น 

“ไมใช”  หมายถึง  ขอความที่ระบุในขอนัน้ไมตรงกับลักษณะนิสัยของทาน 
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โปรดตอบคําถามแตละขออยางรวดเร็ว  เนื่องจากตองการใหทานตอบในสิ่งที่ทาน

คิดไดเปนครั้งแรกเมื่ออานประโยคคําถามนั้นจบ  โปรดทําแบบสอบถามนี้ทุกขอ  ซ่ึงแบบสอบถามนี้
ไมมีขอถูกหรือผิดและไมเกีย่วของกับการวัดเชาวปญญาหรือความสามารถแตอยางใด  เปนเพยีงการ
ทดสอบเกี่ยวกบัความคิด  ความรูสึก  และการกระทําของทานเทานั้น 
 

ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 
1.  ทานรูสึกเปนสุขที่สุดที่ไดรวมในการทํางานที่ตองใชความรวดเร็ว    
2.  บางครั้งทานรูสึกเปนสุข  บางครั้งเศราโดยไมมีเหตุผล    
3.  ทานมักใจลอยในเวลาที่ทานตองการสมาธิ    
4.  ในการคบเพื่อนใหมทานมักเปนฝายทําความรูจักกับเขากอน    
5.  ทานมักจะทําอะไรดวยความรวดเร็ว  และเชื่อมั่นในการกระทําของ
ทาน 

   

6.  บอยเสียทีเดียวที่ทานคิดถึงเรื่องอื่นซึ่งไมเกี่ยวของกบัเรื่องที่ทาน
กําลังพูดอยู 

   

7.  บางครั้งทานมีความกระตอืรือรนอยางมาก  บางครั้งก็เฉื่อยชา    
8.  ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนกระฉับกระเฉงกระปรี้กระเปรา    
9.  ทานจะรูสึกไมมีความสขุเลย  ถาไมไดพบปะติดตอกบัคนอื่น  หรือ
เขาสังคมบอย ๆ 

   

10.  ทานมักอารมณเสียเสมอ    
11.  ทานมักมอีารมณเปล่ียนแปลงโดยไมมเีหตุผลบอย ๆ    
12.  ทานเปนคนชอบลงมือทํามากกวาเพียงแคคิดไววาจะทํา    
13.  ทานมักคดิฝนในสิ่งที่เปนไปไมไดเสมอ    
14.  เมื่อไปงานสังคม  ทานมักไมใครแสดงตัว    
15.  ทานมักชอบคิดคํานึงถึงอดีต    
16.  ทานรูสึกลําบากที่จะปลอยใจใหสนกุสนานเต็มที่แมจะอยูทามกลาง
งานรื่นเริง 

   

17.  ทานเคยรูสึกไมสบายใจโดยไมมีเหตุผล    
18.  ทานเปนคนมีความรูสึกผิดชอบชั่วดีมากเกินไป    
19.  บอยเสียทเีดียวที่ทานมักตัดสินใจชาไป    
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ตอนที่  3  การทดสอบบุคลิกภาพ  (MPI -  Maudsley  Personality  Inventory)  (ตอ)  
 

ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 
20.  ทานเปนคนชอบทําความรูจักกับคนอืน่ ๆ    
21.  ทานมักนอนไมหลับบอย ๆ เมื่อมีความวิตกกงัวล    
22.  ทานเปนคนพิถีพิถันในการคบเพื่อน    
23.  ทานเคยรูสึกไมสบายใจเมื่อไดทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ไมถูกตอง    
24.  เวลาที่ทานจะทํางานอะไรก็ตาม  ทานมักคิดวาเปนเรื่องคอขาดบาด
ตายเสมอ 

   

25.  ทานเปนคนใจนอย    
26.  ทานชอบงานสังคม    
27.  ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนมีอารมณตึงเครียด    
28.  ทานมักชอบเปนผูนําของกลุม    
29.  ทานเคยรูสึกหงอยเหงาเปลาเปลี่ยวบอย ๆ    
30.  ทานรูสึกกระดากอายเมือ่อยูตอหนาเพศตรงขาม    
31.  ทานชอบฝนกลางวัน    
32.  ทานมักมคีําแกตัวทนัทีเมื่อถูกวิพากษวิจารณ    
33.  ทานมักจะใชเวลามากในการคิดคํานึงถึงความหลังที่นาชื่นชม    
34.  ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนทําอะไรตามสบาย    
35.  ทานรูสึกเหน็ดเหนื่อยและเบื่อหนายโดยไมมีเหตุผลบอย ๆ    
36.  เมื่ออยูในกลุมที่มีการพบปะสังสรรค ทานมักเปนฝายเงียบเสมอ    
37.  หลังจากเหตุการณรายแรงผานพนไปแลว  ทานมกัคิดไดวาทาน
ควรจะไดทําอยางใดอยางหนึ่งลงไปในเวลานั้น  แตไมไดทําอยางที่คิด 

   

38.  ทานสามารถจะสนุกสนานไดเต็มทีใ่นงานรื่นเริง    
39.  ทานมักคดิมากจนนอนไมหลับ    
40.  ทานชอบทํางานที่ตองใชความตั้งใจอยางเต็มที ่    
41.  ทานเคยรูสึกรําคาญตัวเองที่เกิดมีความคิดไรสาระขึ้นบอย ๆ     
42.  ทานมักทาํงานอยางไมใครเอาจริงเอาจังนัก    
43.  ทานเปนคนใจนอยไมวาเรื่องอะไร    
44.  คนอื่น ๆ มีความเหน็วาทานเปนคนกระฉับกระเฉงราเริง    
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ตอนที่  3  การทดสอบบุคลิกภาพ  (MPI -  Maudsley  Personality  Inventory)  (ตอ) 
 

ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 
45.  ทานมักมอีารมณขุนมัวบอย ๆ    
46.  ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนชางพูด    
47.  ทานเคยรูสึกกระวนกระวายจนนั่งไมติด    
48.  ทานมักชอบเลนไมซ่ือกับคนอื่น    
 
ตอนที่  4  ระดับของการติดอินเตอรเน็ต  (Degree  of  Internet  Addiction) 
 

ขอใหทานอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจแลวตอบคําถามตามลําดับ  โดยขอความ
เหลานี้เปนการทดสอบระดับการติดอินเตอรเน็ตเทานั้น  โดยมีคําตอบใหทานเลือกตอบทั้งสิ้น  5  
คําตอบ  คือ  เปนประจํา,  บอยครั้ง,  เปนครั้งคราว,  ไมบอย,  ไมเคยเลย  ดังนั้นขอใหทานเลือกตอบ
คําถามโดยใสเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางเพยีงชองเดียว  โดยตอบตามความจริงมากที่สุดเทาทีเ่คย
ทําหรือรูสึกเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต 
 

บอยแคไหนทีท่านพบวา เปน
ประจํา 

บอยครั้
ง 

เปน
คร้ัง
คราว 

ไม
บอย 

ไมเคย
เลย 

1.ทานใชเวลาเลนอินเตอรเนต็นานกวาที่ตั้งใจไว      
2.ทานไมสนใจงานบานหรือกิจกรรมอื่น ๆ โดย
ใชเวลาสวนใหญกับการใชอินเตอรเน็ต 

     

3. ทานชอบความสนุกสนาน, ความตื่นเตนใน
การใชอินเตอรเน็ตมากกวากิจกรรมอื่นใน
ชีวิตประจําวัน 

     

4.ทานมักสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนใน
อินเตอรเน็ต 

     

5.พอแม, เพื่อนมักตําหนเิกี่ยวกับเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 

     

 

Acer123
Text Box
144



                                                                                                            
                                                                                                            

 
ตอนที่  4  ระดับของการติดอินเตอรเน็ต  (Degree  of  Internet  Addiction)  (ตอ) 
 

บอยแคไหนทีท่านพบวา เปน
ประจํา 

บอยครั้
ง 

เปน
คร้ัง
คราว 

ไม
บอย 

ไมเคย
เลย 

6.ผลการเรียนของทานไดรับผลกระทบเนื่องจาก
การใชอินเตอรเน็ตมากเกนิไป 

     

7.ทานเช็ค E-mail กอนทําสิง่อื่นที่ทานตองการทํา
ในอินเตอรเนต็ 

     

8.ทานมักปกปดเปนความลับเมื่อมีคนถามทานวา
ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อทําอะไร 

     

9.ทานมักชอบอยูในโลกสวนตัวเวลาที่ใช
อินเตอรเน็ต 

     

10.ทานมักพบวาตัวเองกําลังรอคอยที่จะใช
อินเตอรเน็ตในครั้งตอไป 

     

11.ทานกลัววาชีวิตที่ไมมีอินเตอรเน็ตจะทําให
ทานเบื่อหนาย, วางเปลา, ไมราเริง 

     

12.ทานมักตะโกนหรือแสดงความไมพอใจหากมี
ใครมารบกวนในขณะที่ใชอินเตอรเน็ต 

     

13.ทานรูสึกวาตัวเองพกัผอนไมเพียงพอเนือ่งจาก
ใชอินเตอรเนต็ในชวงทีด่ึกเกินไป 

     

14.ทานรูสึกหมกมุนอยูกับอนิเตอรเน็ตเวลาที่
ไมไดใช  หรือมักเพอฝนถึงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต 

     

15.ทานมักพูดกับตัวเองวา “ขอตอเวลาอีกนิดนึง” 
เมื่อจะเลิกใชอินเตอรเน็ต 

     

16.ทานมักจะพยายามใชเวลาในอินเตอรเนต็ให
นอยลง  แตกพ็บวาทําไมได 

     

17.ทานพยายามปดบังผูอ่ืนในเรื่องของเวลาใน
การใชอินเตอรเน็ต  
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ตอนที่  4  ระดับของการติดอินเตอรเน็ต  (Degree  of  Internet  Addiction)  (ตอ) 
 

บอยแคไหนทีท่านพบวา เปน
ประจํา 

บอยครั้
ง 

เปน
คร้ัง
คราว 

ไม
บอย 

ไมเคย
เลย 

18.ทานเลือกทีจ่ะใชอินเตอรเน็ตมากกวาที่จะ
ออกไปขางนอกกับผูอ่ืน 

     

19.ทานรูสึกซึมเศรา,  อารมณไมดีเวลาที่ไมไดใช
อินเตอรเน็ต 

     

20.ทานมักใชอินเตอรเน็ตเพือ่หลีกหนีปญหาและ
ความเครียดในชีวิตประจําวนั 

     

 
☺☺☺☺☺  ขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   ☺☺☺☺☺  
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ภาคผนวก  ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญที่ใชในการสัมภาษณ 

 

1.  นายแพทย  ดุสิต  ลิขนะพชิิตกุล 

(ผูอํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข) 

2.  ศาสตราจารย  พญ.  อุมาพร  ตรังคสมบัติ 

(หัวหนาหนวยจิตเวชศาสตรเด็กและวยัรุน  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ) 

3.  ศาสตราจารย  พญ.  ดวงใจ  กสานตกิุล 

(อาจารยประจาํภาควิชาจติเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  และ  American  
Board  of  Psychiatry/Neurology) 

4.  นายแพทย  ปริทรรศ  ศิลปกิจและจิตแพทยประจําเวบ็ไซต  www.thaimental.com 

5.  รองศาสตราจารย  ดร.  กาญจนา  แกวเทพ 

(อาจารยประจาํภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
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ภาคผนวก  ค 

บทสัมภาษณ 

นายแพทย  ดสุิต  ลิขนะพชิติกุล 

(ผูอํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเดก็และวยัรุน  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข) 

 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็มีความเหมือนหรือแตกตางกับลักษณะของพฤติกรรมการ 
 เสพติดประเภทอื่นอยางไร  ? 
ตอบ ถาพูดถึง  Addictive  Behavior  เราอาจจะรวมถึงตั้งแตการติดหมาก, พลู, ยาหอม, ยาดม, 

ยาหมอง  ซ่ึงพฤติกรรมใดก็ตามบุคคลนั้นไดกระทําจนกระทั่งเปนความเคยชิน  เรากจ็ะ 
เรียกวาเปนพฤติกรรมการเสพติด  (Addictive  Behavior)  ซ่ึงหมายความวา  การติดเปน 
นิสัยหรือความเคยชิน  ซ่ึงความเคยชนินั้นไดเปล่ียนกลไกการทํางานของสมองหรือไมนั้น 
ยังไมมีขอสรุปที่แนชัด  เวลาที่เราทํากิจกรรมใดก็ตามเปนประจําหรือบอยครั้งจนกระทั่ง 

 เกิดเปนพฤติกรรมการติดที่จะทําในกิจกรรมนั้น ๆ  โดยไมมีวัตถุประสงคใด  แตการตีความ 
 โดยสวนใหญจะถูกใชในเรือ่งของการติดยาเสพติด  ซ่ึงยาเสพติดเปนสิ่งที่ไมเคยหายไปจาก 

โลกนี้  โดยทีม่ันมีการปรับเปลี่ยนตัวมนัไปเรื่อย ๆ  ยาเสพติดสงผลตอระบบรางกายคอน 
 ขางชัดเจน  แตวาการติดประเภทอืน่ ๆ จะมีผลตอรางกายหรือไมเร่ืองนี้ยังไมมีขอสรุปที่ชัด 

เจน  สําหรับอนิเตอรเน็ต,  การพนันนั้นคงจะไมมีผลทางเคมีอยางแนนอน  แตอาจจะมีผล 
 ทางออมมากกวา  สรุปก็คือ  การเปนติดนิสัยหรือพฤติกรรมมากกวา  
ถาม โดยสวนใหญนักวิชาการตะวันตกมกัจะนาํลักษณะของพยาธิสภาพจากการพนนัมาใชกับ 
 การติดอินเตอรเน็ต  ในทัศนะของคุณหมอคิดวาอยางไร ? 
ตอบ การพนันและอินเตอรเน็ตมคีวามใกลเคยีงกันมาก  เพราะวาตวัมันไมไดมีสวนเกี่ยวพนัทาง 

เคมี  แตถาหากเรามองเปน  Addictive  Behavior  มันจะกลายเปนภาพใหญขึ้น  แลวมันจะ 
 นําไปสูคําถามที่วาการเลนพวกนี้สมองเกิดอะไรขึ้นหรือไม  ระหวางที่เลนมันไดหล่ังสาร 
 อะไรหรือไม  ก็ยังไมมใีครตอบได  ยกตัวอยางเชน  การออกกําลังกายทีก่ําลังพูดถึงกันมาก 
 เลยวา  ขณะออกกําลังกายรางกายจะหลั่งสารเอนโดรฟนออกมา  หลังจากที่เลนกฬีาไปสัก 
 ระยะหนึ่ง  แสดงวาแมกระทัง่การทําอะไรกับรางกายเรามันก็อาจมีผลที่ทําใหสารเคมีใน 
 สมองเปลี่ยนได  เพราะฉะนัน้การพนนัและอินเตอรเน็ตก็อาจจะเปนไปได  ลักษณะของ 
 พยาธิสภาพจากการพนนั  (Pathological  Gambling) เรามักจัดอยูในกลุมความผิดปกติที่ 

Acer123
Text Box
148



                                                                                                            
                                                                                                            

 
 เรียกวา  Impulse  Control  Disorder 
ถาม คุณหมอดวงใจ  และคณุหมออุมาพรกลาววาการติดอนิเตอรเน็ตอาจเปนสาเหตุจากปจจัย 
 สาเหตุจากปจจัยสวนบุคคล  โดยบางคนทีรู่สึกมีอาการซึมเศรา  (Depression) ก็อาจจะทํา 
 ใหเกดิพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตได 
ตอบ การอธิบายในลักษณะนี้สามารถใชไดกับ  Addictive  Behavior ไดเกือบทุกตัว  เปนความ 
 เจาะจงกับคนบางคน  เชน  บางคนติดยาดม  บางคนไมตดิ  บางคนใหดมยังก็ไมตดิ  หรือ 
 บางคนติดยาหอม  บางคนใหกินยังไงก็ไมตดิ  เปนตน 
ถาม  มีความเปนไปไดหรือไมทีบ่างคนเลนแลวไดรับความพงึพอใจกเ็ลยเพิม่ความถี่ในการเลน 
 อินเตอรเน็ตมากขึ้นเรื่อย ๆ  ? 
ตอบ เปนไปได  เพราะวาผมเลนอินเตอรเน็ตวนันึงกห็ลายชัว่โมง  แตเปนชวง ๆ โดยเฉพาะชวง 
 นี้ผมจะติดเกมพวก  Simulator  เชน  เกมขับเครื่องบิน  เปนตน  มันเปนความพึงพอใจของ 
 คนใชอินเตอรเน็ตแตละคนวาชอบทําอะไร  ก็อาจเปนไปไดที่ใชอินเตอรเน็ตมากเกนิไป 
ถาม โดยสวนใหญในปจจุบนัเดก็วัยรุนที่เขาใชบริการในรานคาใหบริการอนิเตอรเน็ตคาเฟมัก 
 จะนยิมเลนเกมออนไลน  คุณหมอมีความคิดเห็นอยางไรบาง ? 
ตอบ ผมวาถาเลือกติดอยางมีสติกค็งจะไมนามีปญหาแตอยางใด  แตเราตองกาํกับควบคุมใหเกิด 
 ความเหมาะสม  เชน  พอเรารูวาเราทําตรงนี้เยอะไปแลวเราก็หยดุ  คลาย ๆ คนเรามันตอง 
 สรางกลไกให  Feedback  ตัวเองหรือทบทวนตวัเอง  แลวประเมนิวาสิง่ที่เราทํานั้นมนัด ี
 หรือไม  ถาดีเราก็ทําตอไป  แตถาไมดีเรากเ็ลิกทํา  ถาพัฒนาตัวนี้ขึน้มาไดตั้งแตอายุนอย ๆ  
 ในระดับประถม  ความกังวลเรื่องการติดอินเตอรเน็ตพวกนี้แทบจะไมเกิดขึ้นเลย  เพราะใน 
 เด็กประถมมักจะติดการตูน,  ติดเลนเกม,  ติดทีวี  ดังนั้นพอแมควรจะฝกลูกใหรูจกัยบัยั้งชั่ง 
 ใจตัวเองไมใหทํากิจกรรมพวกนี้มากจนเกนิไป 
ถาม การติดอินเตอรเน็ตเราจัดวาเปนความผิดปกติทางจิตหรือไม  ? 
ตอบ ทางการแพทยคงจะยังไมถึงขนาดนั้น  แตผมวามันเปนปญหาแลว  สวนใหญนาจะเริ่มมาตั้ง 
 แตชวงประถมศึกษา  ไมไดอยูในชวงมัธยม  เพราะจังหวะในการพัฒนาการที่จะฝกใหเด็ก 
 ควบคุมตัวเองใหดีที่สุดมนัอยูในชวงตอระหวางอนุบาลและประถมศึกษา  เชน  เด็กอายุ  2 
  ขวบ  มักจะดือ้, ตอตานพอแม  นี่คือเปดบทเรียนแรกเกี่ยวกับการควบคุมตัวเอง  ฉนัจะสูกับ 
 พอแม  พออนบุาลก็จะคอย ๆ เรียนรูไปเรือ่ย ๆ พอถึงชั้นประถมเหมอืนกับเขาตองเรียนจบ 
 เขาตองจบและเขาใจการควบคุมตัวเองใหสมบูรณ  เพราะวยัประถมเปนวัยที่ควบคุมไดงาย 
 ถาถึงมัธยมจะคุมยากมาก  เพราะถาในวัยเด็กเขายังไมสามารถควบคุมตัวเองไดก็อาจจะทํา 
 ใหเกดิปญหาเมื่อเขาโตขึ้น  ยอมเปนปจจัยที่อาจทําใหเกดิพฤติกรรมที่เปนปญหาได  เชน  
 การติดยาเสพติด  เปนตน  ซ่ึงทุกวันนีน้ักจิตวิทยาและกระบวนการทางจิตหลายอยางที่พูด 

Acer123
Text Box
149



                                                                                                            
                                                                                                            

 
 ถึงการใหอิสระกับเดก็  แตขาดไปอีกอยางหนึ่งนัน่คือตองรูจักควบคุมตวัเองดวย  ซ่ึงความ 
 อิสระที่ถูกตองไมไดหมายความวาทําอะไรก็ได  แตคณุตองรูจักตัดสนิใจที่จะทําในสิ่งที่ไม 
 เปนโทษกับตวัเองและผูอ่ืน  คือ  ถาถูกฝกมาในลักษณะนี้ปญหาก็จะไมเกิด  แตผมคิดวาให 
 เด็กฝกควบคุมดวยตนเอง  ฝกใหมวีิจารณญาณตั้งแตอายุนอย ๆ  ใหเขาใชดุลพินิจตั้งแตอยู 
 ประถม  ซ่ึงสามารถเกิดและพัฒนาได  นั่นคือ จุดที่ผมคิดวามันเปนระบบจิ๊กซอวของระบบ 
 สังคมที่ทําใหเกิด  แลวมันจะเกิดกับหลายตัวไมใชเฉพาะอินเตอรเน็ต, การพนัน  มนัเกิด 
 แลวความรุนแรงมันเห็นไดชัด  ปญหา ที่เหน็งายที่สุด คือ การแบงเวลา  ถาเสียไปการได 
 ประโยชนจากการใชเวลาหายไป  ซ่ึงวยัรุนจะตองกอบโกยความรู, ทักษะความชํานาญ 
 และประสบการณเยอะ ๆ แลวถาทุมเทเวลาอยูกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ขาดทุน  แตถาผมวาติด 
 อินเตอรเน็ตแลวตายหรือไม  คําตอบก็คือ ไม  เพราะอินเตอรเน็ตไมใชอาชญากร  กลาวคือ 
 เหมือนดาบ 2 คม  เชน  ถาเดก็คนหนึ่งบาเกมไปเรื่อย ๆ โตขึ้นก็อาจจะกลายเปนโปรแกรม 
 เมอรผลิตเกมขาย  คนในลักษณะนี้กม็ีอยูในสังคม  ถาถามวาคนที่ติดอนิเตอรเน็ตจะขาด 
 สังคมมั้ย  ไมหรอกเพราะสงัคมอินเตอรเน็ตเหมือนกับสังคมในชีวิตจริงที่แตละคนสามารถ 
 ปฏิสัมพันธกันได  เพยีงแตเราตองมีวิจารณญาณในการใชอินเตอรเนต็และรูจักทีจ่ะควบคุม 
 ตัวเอง 
ถาม ปจจัยทางดานบุคลิกภาพจะมีผลตอพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตไดหรือไม ? 
ตอบ อืม..ถามองในเด็กเล็กผมมองวามันจะมีผลตอบุคลิกภาพมากกวา  เปนชวงที่บุคลิกภาพยัง 
 ไมไดพัฒนาอยางเต็มที่  แตถาเมื่อใดที่บุคลิกภาพพัฒนาเต็มที่แลวก็คงจะมีผลนอยเพราะเขา 
 จะใชส่ิงตาง ๆ เหลานี้ในการรับมือกับโจทยพวกนี ้
ถาม สภาพครอบครัวในปจจุบันที่พอแมไมมีเวลาดูแลเอาใจใสลูก  ทําใหลูกใชเวลาสวนใหญกับ 
 อินเตอรเน็ตจนกระทั่งตดิอินเตอรเน็ตในที่สุด  คุณหมอมีความคิดเหน็อยางไร  ? 
ตอบ ประเด็นแรก  ถาพอแมไมมีเวลาใหเด็กมันก็ไมยุติธรรมกบัเด็ก  ถาสมมติวาพอแมจัดการใน 
 เร่ืองของเวลาของตัวเองใหสําเร็จแลว  มนัก็จะทําใหไดผลกับเด็ก  คือ  เด็กจะไดส่ิงที่ดีจาก 
 พอแม  รวมทัง้พอแมอาจจะสอนไปในตวัในเรื่องของการแบงเวลา  ถาพอแมไมมีความ 
 สามารถที่จะจัดการแบงเวลาแลวมาบอกลกูวาใหแบงเวลาเลนอินเตอรเน็ตผมวามันดูตลก 
ถาม อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีลักษณะ  Multimedia  และมีลักษณะของ  Interactive  คุณหมอคิดวา 
 ปจจัยดานสื่อจะมีผลทําใหเดก็เกิดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไดหรือไม 
ตอบ นาจะมีผลนะ  เพราะมันสนกุ,  ไว  และเปนโลกไรพรมแดน  มันไปไดมากกวาหนังสือ  
 การเขาสูอินเตอรเน็ตมันมีทั้งคุณและโทษ  ปจจุบันอินเตอรเน็ตสามารถทําหนาที่แทนสื่อ 
 ประเภทอื่นไดมาก  ใครจะเชือ่วาโทรทัศนที่ประดิษฐขึน้ครั้งแรกจะมาแทนหนังสือพมิพ 
 วิทยุได  แตสุดทายมันก็สามารถแทนได  แตหนังสือพิมพและวิทยกุ็ไมไดหายไปจากสังคม 
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 ก็เหมือนกับอนิเตอรเน็ตที่เปนสื่ออีกทางเลือกหนึ่ง 
ถาม ผลกระทบที่เกดิขึ้นถาเด็กใชอินเตอรเน็ตมากจนเกินไปจะมีผลตอรางกายหรือไม  ? 
ตอบ มีแนนอน  กลาวคือ  รางกายตองนั่งอยูทาเดิมเปนเวลานาน  การวางตําแหนงของแขน, ขา, 
 จะอยูในตําแหนงเดิม  มันก็อาจจะทําใหเกิดอาการปวดเมือ่ยกลามเนื้อ  แตผลที่เกิดขึ้นกับ 
 ระบบการมองเห็นจะมีผลคอนขางนอย 
ถาม ผลกระทบทางดานพฤติกรรมของเด็กที่ติดอินเตอรเน็ตมากจะเปนอยางไร ? 
ตอบ ถาติดแบบหมกมุนจะมีผลแนนอน  คนทีห่มกมุนก็คือคนที่หมกมุน  ถาเขาหมกมุนในขอ 
 มูลขาวสารที่ดีและเปนประโยชนกจ็ะดีกวา  แตมันก็อาจจะสงผลตอพฤติกรรมบาง  ซ่ึงอาจ 
 หมกมุนกับอนิเตอรเน็ตจนกระทั่งไมแบงแยกกอาจจะสงผลตอชีวิตประจําวนั  เชน  ผลการ 
 เรียนตกต่ําลงจนกระทั่งถูกรีไทร,  พักผอนไมเพียงพอ  เปนตน 
ถาม แนวโนมของปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของเด็กวยัรุนจะเปนอยางไร ? 
ตอบ ก็นาจะเพิ่มขึ้นแตคิดวาคงจะไมนารุนแรงมาก  ถาเทียบกบัปญหาสังคมอื่น ๆ  แตโดยสวน 
 ใหญผมคิดวาปญหานี้มันนาจะอยูในชวงประถม  ดังนั้นเราจึงควรเริ่มปลูกฝงตั้งแตวยัเด็ก 
 เพื่อปองกันปญหาดังกลาว 
ถาม อินเตอรเน็ตเปรียบเสมือนกบัดาบสองคม  ถาเด็กไดรับขอมูลขาวสารดานลบจะสงผลตอตัว 
 เด็กหรือไม ? 
ตอบ สงผลกระทบอยางแนนอน  เพราะฉะนั้นพอแมตองเขามามีบทบาทซึ่งจังหวะที่ดีที่สุดของ 
 พัฒนาการ คือ ชวงประถม  เพราะจะเชื่อฟง  อยูในวัยทีแ่ยกแยะสิ่งที่ผิดถูกเปน ดังนัน้การที่ 
 พอแมไดใสขอมูลหรือสูตรสําเร็จวาอยางนี้ถูก  ใหคําแนะนํากับเขา  อาจจะบอกวาเรื่องใดด ี
 หรือไมดี  ถูกหรือไมถูก  ใหโอกาสเด็กเลือกเอง  เขากจ็ะไดบทเรียนดวยตัวเอง เชน ถาเขา 
 อยากเลนอินเตอรเน็ตก็ปลอยใหเขาเลนตอไป  ถาเขาสอบตกเราก็จะนาํสิ่งเหลานี้มาสอนเขา 
 แลวใหโอกาสเขาในการแกตวัใหมในเทอมตอไป 
ถาม แนวทางในการปองกันปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  คุณหมอคดิวาครอบครัวควร 
 จะทําอยางไร ? 
ตอบ เร่ิมตนจากพอแมที่จะตองปรับตัวเองใหเขาใจเทคโนโลยีใหม ๆ เสยีกอน  ควรจะรูจกัและ 
 ทําความเขาใจเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ตในแงของการใชประโยชน ถาพอแมมี 
 ตรงนี้ก็จะชวยแกไขไดมาก  ถาพอแมตั้งกําแพงไวกอนวาแกแลว, ไมพรอมจะทํา ผมวาพอ 
 แมกลุมนี้สอบตก  คือ ไมพัฒนาตัวเอง  เพราะปจจุบนัอินเตอรเน็ตกลายเปนสวนหนึ่งของ 
 ชีวิตประจําวันไปแลว  ดังนัน้ควรตามเทคโนโลยีใหทันดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง  ตองใหคําแนะนํา 
 และชวยเหลือเด็กได 
ถาม กรณีของรานคาใหบริการอนิเตอรเน็ตคาเฟ  ปจจุบันไดเปดใหบริการเลนเกมออนไลน หรือ 

Acer123
Text Box
151



                                                                                                            
                                                                                                            

 
 บางรานอาจกระทําสิ่งผิดกฎหมาย  คณุหมอมีความคิดเหน็อยางไรบาง ? 
ตอบ ผมวามันไมดนีะ  ทั้งหมดอยูที่เจาของกจิการดวยนะ  เดก็ที่เขามาใชบริการก็มีจํานวนมากที ่

อาจจะยากตอการดูแลอยางทั่วถึง  ผมเคยพบกรณีทีพ่อแมนําเด็กไปฝากไวที่อินเตอรเน็ต      
คาเฟดวยนะ  เขาบอกวาปลอดภัยกวาที่อ่ืน  อีกทั้งอยูในบริเวณชุมชนทีใ่กลกับที่พกัอาศัย
รูจักกับเจาของราน  ทําใหกลายเปนเนอสเซอรี่เด็กไปแลว  แตประโยชนใชสอยก็มีคนทาํอยู
บางซึ่งเปนบริการชุมชนที่ไมเปนมุมมืด  ผมก็พอรับไดนะ  วิธีการแกปญหาก็คือ  เจาของ
รานก็ควรที่จะมีการสรางกฎเกณฑในการใชอินเตอรเน็ต,  มีเวลาปด – เปด ที่จะใชบริการ
ตามความเหมาะสม  อีกอยางภาครัฐก็นาจะมีอะไรที่เขาไปควบคุมกิจการนี้  ในทางปฎิบัติ
ไมเคยเปนไปได  เนื่องจากการควบคุมยังไงก็ไมพอ  แตถาจะควบคุมกลไก ของกิจการ
เหลานี้เชน  ถาระบบภาษีประกอบการแข็ง  กลาวคือ  คุมดวยระบบภาษ ี ถาจะกําหนดอายุก็
อาจจะไมมเีหตุผลอันสมควร 

ถาม ในสวนของอนิเตอรเน็ต  นาจะมีตวัที่คอยมาสกัดขอมูลขาวสารที่เปนโทษบางหรือไม 
ตอบ ตัวที่คอยสกัดขอมูลขาวสารที่ดีที่สุด  คือ  ความคิดของตวัเราเอง  ตัวเราตางหากที่จะตัดสิน 
 วาอะไรควรอะไรไมควร  ดงันั้นเราตองสรางวิธีคิด, วิธีตัดสินใจใหกบัเด็ก  ซ่ึงตรงนี้มันจะ 
 ทําใหสกัดไดทุกเรื่อง  ไมใชเฉพาะแตอินเตอรเน็ต  ถามีคนชวนไปทําเรื่องที่ไมดี เชน ติดยา 
 มันก็จะสกัดไดเอง  เครื่องมือภายนอกไมสําคัญเทากับเครื่องมือภายใน  นั่นคือ การคิด และ 
 การตัดสินใจดวยตวัเอง  คือ ดุลยพินจิสวนบุคคล  ส่ิงเหลานี้เปนหลักในการแกปญหาในทุก 
 เร่ือง 
ถาม คุณหมอมองวาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตยังไมคอยรุนแรงเทาไหร ? 
ตอบ ปญหาตรงนี้นาเปนหวงเหมอืนกัน  เพราะพอแมไมคอยมีเวลาใหลูก  สังคมไทยในปจจุบัน 
 ครอบครัวกําลังลมสลายไป  ทําใหปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นมากมายในสังคม 
ถาม งานวิจยัในตางประเทศพบวา  ผูที่ติดอินเตอรเน็ตมักจะมอีาการซึมเศราและจะมีบุคลิกภาพ 
 แบบเก็บตวั  สวนใหญอยูในชวงวยัรุน  คุณหมอมีความคดิเห็นอยางไร ? 
ตอบ ก็อาจจะเปนไปไดเหมือนกนั  เพราะวัยรุนเปนวยัหัวเล้ียวหัวตอ  อีกทั้งอินเตอรเนต็ก็เปน 
 ส่ือที่กําลังไดรับความนิยมอยางมากโดยเฉพาะวยัรุน  ทําใหวยัรุนนาจะเปนกลุมที่เสี่ยงตอ 
 พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็มากกวาประชากรกลุมอื่น  
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บทสัมภาษณ 

ศาสตราจารย  พญ.  อุมาพร  ตรังคสมบัติ 

(หัวหนาหนวยจิตเวชศาสตรเด็กและวยัรุน  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ) 
 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็กับการเสพตดิประเภทอื่น ๆ มีความเหมอืนและแตกตางกัน 
 อยางไร  ? 
ตอบ ในแงของความแตกตางกนัก็ในแงของการติดของคนละอยางที่มันมีผลทําใหเกดิผลเสียหาย 
 มาก  เชน  ยาเสพติด  ก็จะมผีลทําลายสมอง  ทําใหเสียอนาคต  มีผลเสียหลายอยาง  แตการ 
 ติดอินเตอรเนต็,  ติดเกมหรือโทรทัศน  ผลเสียก็คงไมไดมากมายเทากับยาเสพตดิ  เพียงแต 
 คิดวาการติดอนิเตอรเน็ตหรือโทรทัศน  มันเปนลักษณะของการมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ 
 เขมขน  ทําใหเราเกิดความรูสึกดึงดูด  จดจอ  แตการติดยาเสพติดมีปจจยัหลายอยาง  โดย 
 เฉพาะอยางยิ่งมันมีผลเกี่ยวพนักับกระบวนการเตบิโตของมนุษย  เชน  คนที่ติดยาก็มกัจะม ี
 ความทนตอความคับของใจไมได  จดัการกับภาวะความเครียดไมได  แตหมอคิดวาพวกที ่
 ติดอินเตอรเนต็คิดวาไมนาจะเกีย่วกัน  ซ่ึงจากการที่ดูคนที่มีพฤติกรรมอยางนี้  ลักษณะของ 
 วิธีการแกปญหา, บุคลิกภาพ  การเลี้ยงดูอะไรพวกนีก้็จะไมคอยเหมือนกัน 
ถาม ในปจจุบนัวยัรุนสวนใหญมักเลนอินเตอรเนต็แบบหมกมุน, ไมพักผอน หรือไมคอยสนใจ 
 กิจกรรมอื่น ๆ คุณหมอมีความคิดเห็นอยางไร ? 
ตอบ ถาพูดจริง ๆ หมอคิดวาการตดิอินเตอรเน็ต, เกม  พวกนีด้กีวาการตดิยาเสพติดเยอะ  ทาํไม 
 ถึงพูดวาดกีวาก็เพราะวา  ดูเหมือนวาในวยัรุนจะตองติดอะไรบางอยาง  ถาไมใหติดอยางนี ้
 ก็ติดอยางนั้น  เพราะวาวยัรุนเปนวยัที่อยากจะมีอะไรที่ตืน่เตนทํา  อีกอยางวยัรุนชอบเขาหา 
 ส่ิงเราที่แปลกใหมที่รูสึกวามันไมซํ้าซาก  เพราะฉะนั้นอนิเตอรเน็ตมันเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ก ็
 ทําใหวยัรุนรูสึกนาสนใจ, ตื่นตัว  นอกจากนี้วัยรุนอาจจะมีการทดสอบ, แขงขัน  เชน การ 
 ติดเกมออนไลน, คนหาขอมลูขาวสาร  ก็อาจจะแขงขันกนั  มันเปนธรรมชาติของวัยรุนที่ 
 ตองติดอะไรสกัอยาง  ทีนี้เรามาดูวาในสังคมนี้วัยรุนตองติดอะไร  เชน ติดเกม, ติดทีว,ี ติด 
 อินเตอรเน็ต, เที่ยวกลางคืน, เหลา, บุหร่ี, ยาเสพติด,  เซ็กส  ซ่ึงไมดีทั้งนั้น  สวนใหญเรา 
 เห็นวาคนที่ตดิเกมกไ็มคอยติดยา  คือเทาที่ดูมารูสึกวามนัเหมือนวาถาเด็กมีกจิกรรมอะไร 
 ใหทํา  ใหใชเวลาวางกจ็ะทําใหเขาไมตดิยาเสพติด  เพราะวาในระยะหลงัพบวัยรุนที่ตดิยา 
 เสพติดเยอะมากที่มาปรึกษา   ซ่ึงดูแลววาวยัรุนตองมีพฤติกรรมติดอะไรบางอยาง  เพราะ 
 ฉะนั้นใหเขาตดิในสิ่งที่ปลอดภัยก็คงจะดีกวา 
ถาม อินเตอรเน็ตเปรียบเหมือนกบัดาบสองคมและเปนโลกไรพรมแดน  อยางเด็กบางคนจะใช   
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 อินเตอรเน็ตเพือ่คนหาขอมูลขาวสาร  บางคนก็จะใชเพื่อเลนเกมออนไลน  เทาที่ศึกษามา 
 พบวา  พฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตจะแบงออกเปนหลายประเภท  เชน  ติดเกมออนไลน 
 ก็จะมีผลตอพฤติกรรมและบุคลิกภาพดวย  คุณหมอคิดวามีความเปนไปไดหรือไม ? 
ตอบ เรากําลังวิเคราะหถึงเนื้อของสิ่งที่ติด  ถาพูดถึงติดยา, เซ็กส, เหลา มันเปนอันตรายมากกวา 
 แตโดยเนื้อของอินเตอรเน็ตมันไมไดมีอันตรายแบบทําลายเซลลสมอง  อีกทั้งยังปลอดภัย 
 กวา  ในความเปนจริงผลเสียที่เกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมันอยูที่การตัดสินของคน ๆ นั้นมากกวา 
 และอยูทีก่ารชี้นําของผูปกครอง  ถาสมมติวาเด็กเขาไปใชอินเตอรเน็ตแลวเราชี้นําใหเขารูวา 
 เขาตองทําอยางไรบาง  สอนใหเขารูจกัวิธีดูแลตัวเอง  คอื  ไมใหเลนมากจนเกินไป  ไมให 
 สมองถูกเรามาก  แลวจะเกิดอาการอันตรายเกิดขึน้ตอรางกาย  กน็าจะมีโอกาสปองกันได 
 สวนใหญพบวามักเปนวัยรุนที่มีปญหา  เนือ่งจากใชแลวขาดความยับยัง้ชั่งใจ  อีกอยางหนึ่ง 
 อินเตอรเน็ตผูปกครองหรือผูใชคนอื่น ๆ ก็เห็นอยูวาใชอินเตอรเน็ตเพือ่ทําอะไร  คือ  มันอยู 
 ที่การกระทําทีม่ันไมเปนอันตรายเทาไหร  ถาเทียบกัน  สวนตวักย็ังคิดวาดีกวาเยอะ  ถาเลน 
 แบบทั้งวันทั้งคืนแลวรางกายไมไหว  เขาก็จะพักเอง  แลวจากประสบการณกย็ังไมเคยพบ 
 กรณีของการเลนจนกระทั่งเกิดอาการชัก,  เพี้ยนไปเยอะเทาไหร 
ถาม ในประสบการการทํางานที่คุณหมอทําหนาที่ใหคําปรึกษาทางดานจิตเวช  เคยมีกรณีของผู 
 ปกครองหรือเด็กที่เขามาปรกึษาในกรณนีีห้รือไม 
ตอบ สวนใหญจะพบปญหาของเด็กที่ติดพวกเกมมากที่สุด  คือ  ใชเวลามากเกินไปแลวกไ็มได 
 อานหนังสือหรือทําการบาน,  เลนแลวอารมณเสีย  โมโห  เพราะวากําลังจดจออยูกับเกม 
 ใครเขามาเรียกหรือเดนิมาสะดุดสายไฟกจ็ะโมโหโวยวายควบคุมตวัเองไมได  อีกทั้งทําให 
 เกิดความเครียดขึ้น  ไมมีใครใหคําปรึกษาหรือคอยดูแลในเรื่องพวกนี้เพราะพอแมกไ็มคอย 
 มีเวลาให  บางครั้งพบกรณีของนิสิตนักศึกษาที่ติดเกมจนกระทั่งถูกออกจากมหาวิทยาลัยก ็
 มี  เนื่องจากผลการเรียนตกต่ําลง, ขาดเรียน  เปนตน 
ถาม ลักษณะอาการของคนที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจะมีลักษณะอยางไร ? 
ตอบ ไมคอยมีอาการอะไรเทาไหร  ถาหากสังเกตจากภายนอก  อาจจะเปนคนที่สมมติวาถาเกิด 
 ติดมากก็อาจจะเปนคนทีไ่มคอยมีสังคมกับผูอ่ืน  แยกตวั  ก็ไปหมกมุนอยูกับอนิเตอรเน็ต 
 แตถาเปนคนที่ติดโดยทัว่ไป  เวลาที่โดนพอแมดหุรือตําหนิ  ก็อาจจะทําใหลดการใชลงได 
 โดยภายนอกมกัไมคอยเห็น  แตปญหาคือ ผูปกครองจะรูสึกวามันมีปญหามากกวา 
ถาม งานวิจยัของ Dr. Young  ระบุวาการติดอนิเตอรเน็ตมีลักษณะใกลเคียงกับพยาธิสภาพจาก 
 การพนัน  คือ  ไมสามารถควบคุมตัวเองได,  ตัดขาดจากสังคมภายนอก  หมกมุน  เปนตน 
ตอบ เขาใจวาเกิดขึน้ในคนโต  แตที่พูดถึงเมื่อกีก้ลาววามพีอแมคอยดู  สวนใหญที่พบกไ็มคอย 
 เยอะ  เพราะมพีอแมผูปกครองคอยดูแลอยู  หรือในวัยรุนที่ติดจนกระทัง่ถูกใหออกจากโรง 
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 เรียน  ในลักษณะของหลกัการดังกลาว  คอืวามันเกิดความผิดปกติแลว  ซ่ึงถาใชหลักเกณฑ 
 นี้ก็เหมือนวาเปนโรคที่มีความรุนแรงมาก  แตถาพูดถึงทัว่ไปโดยเฉลี่ยแลววยัรุนไทยก็ยังไม 
 คอยพบกรณนีีม้ากนัก 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็จัดวาเปนความผิดปกติทางจิตไดหรือไม ? 
ตอบ ถาสมมติวาเราใชหลักเกณฑดังกลาวกจ็ัดเปนความผิดปกติ  ถาเราระบถึุงความผิดปกติวา 
 มันเปนสิ่งที่ทาํใหการทําหนาที่ตาง ๆ ในชวีิตประจําวันไมได  กระทบกระเทือนดานตาง ๆ  
 ตามหลักเกณฑของการระบวุาผิดปกตหิรือไม  ถามากเกนิไปเราก็จะถอืวาผิดปกต ิ
ถาม ในกรณีของวยัรุนบางคนอาจจะจดจออยูในโลกสวนตวัเวลาใชอินเตอรเน็ต  บางคนใชใน 
 หองสวนตวั  ยากตอการดูแลของผูปกครอง  บางคนติดเกมจนกระทั่งมีพฤติกรรมกาวราว 
 เกิดขึ้น  ในความคิดเห็นของคุณหมอสถานการณดังกลาวในสังคมไทยเปนอยางไร 
ตอบ ก็ไมไดเปนปญหารุนแรงมาก  แตกไ็มไดหมายความไมมีกรณีนี้  เพียงแตผูปกครองอาจคิด 
 วายังไมไดเปนพฤติกรรมที่เปนอันตรายมากนัก  จึงไมคอยพบกรณีนี้มากนัก 
ถาม ปจจัยดานครอบครัวที่ทําใหวัยรุนใชเวลากบัอินเตอรเน็ตมากเกินไป  คณุหมอคิดวามสีาเหตุ 
 อะไรบาง ? 
ตอบ ครอบครัวไมมีการใหคําปรกึษาแนะนํากบัเด็ก  พอแมกไ็มไดมีการตดิตามวาในวันหนึ่งเด็ก 
 ทํากิจกรรมอะไรบางในแตละวัน  พอแมไมมีการใชเวลารวมกันในการทํากิจกรรมตาง ๆ  
 เด็กกไ็มไดถูกสอนในเรื่องของระเบียบวินยัหรือไมไดรับการฝกระเบยีบวินยัที่ดี  กจ็ะไมรู 
 จักการควบคุมตนเองในเรื่องนี้เทาไหร  ผลของการมีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตก็จะทําให 
 เขาไมมีสังคม  แลวไมใชเปนจุดเริ่มตนนะมันเปนจดุที่วา  เขาใชเวลากบัตรงนี้มากก็จะติด 
 พัน  ก็จะไมยุงกับสิ่งอื่นเพราะวามันไมสนกุ, ไมตื่นเตนเราใจ  เพราะในความเปนจรงิเราจะ 
 ตองดูวาจริง ๆ อะไรเปนปจจัยที่ทําใหเกดิหรือเสริมเกี่ยวกับผลจากการใชอินเตอรเนต็ 
ถาม งานวิจยัในตางประเทศพบวา คนที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตมักจะเปนคนที่เก็บตวั, มี 
 บุคลิกภาพแบบ Borderline,  แปรปรวน  คณุหมอคิดวามคีวามเปนไปไดหรือไม 
ตอบ คงไมนาจะจรงิเสมอไป  ถาติดแบบหามรุงหามค่ําก็อาจจะเปนไปได  แตถาเลนโดยทั่วไป 
 แลวรูสึกวา  มบีางคนที่เลนเปนพัก ๆ ถาเขารูสึกวาเขาติดมาก  แตพอหางไปสักระยะ เขาก็ 
 สามารถลดพฤติกรรมนี้ได  โดยสวนใหญเด็กบางคนเลนมากเมื่อถึงจุดหนึ่งเขากจ็ะเบือ่เอง 
 สวนที่บอกวาเปนปญหาทางดานบุคลิกภาพก็มีความรูสึกวาไมแนใจ  ซ่ึงจะมาเทียบกับการ 
 เสพติดหรือการพนันไมได  เนื่องจากผลเสียมันมากกวา 
ถาม อาจเปนปจจัยดานสื่อหรือเปลา ?   
ตอบ ก็อาจเปนไปได 
ถาม การใชอินเตอรเน็ตมากเกนิไปจะมีผลกระทบทางดานรางกายอยางไร ? 
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ตอบ สวนใหญรางกายกจ็ะไมคอยได  Exercise  เทาไหร  เนื่องจากตองนั่งอยูในทาเดิมเปนเวลา 
 นาน  อาจจะมผีลตอสายตาบาง  แตก็อาจจะไมไดมีสวนทําใหสายตาสัน้หรือยาว  ถาสมมติ 
 วาเลนเกมที่มภีาพหรือแสงที่วูบวาบในเดก็ที่เปนโรคลมชักก็อาจจะมีการกระตุนมากเกินไป 
 ก็อาจจะทําใหเกิดอาการลมชกัได 
ถาม อินเตอรเน็ตนาจะมีผลทางดานอารมณหรือพฤติกรรมของวัยรุนหรือไม ? 
ตอบ ผลโดยตรงก็คือวาเขาไปแลวไดขอมูลอะไร  จดจออยูกับขอมูลอะไร  ถาเปนเรื่องสนุกหรือ 
 เร่ืองที่เปนประโยชนก็คงจะไมเปนไร  ถาสมมติเปนเรื่อง Sex ก็อาจจะทําใหเขาเกิดความรูสึก 
 กระตุนทางดานนั้นเยอะ  แตคิดวามันไมไดเปนผลโดยตรง  เชน  เราตองดูวาคนที่เขาไปติด 
 ในลักษณะนี้ตองมีปญหา  สมมติวาวนั ๆ ดูแตเร่ืองเซ็กซผานทางอินเตอรเน็ตมันตองมีปญหา 
 ปญหาทางดานพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมาบางทีก็ไมไดสัมพันธกับภาพนี้โดยตรง  มนัมี 
 สวนสัมพันธกบัอยางอื่นดวย  เชน  เปนคนโดดเดีย่วอยูแลวก็อาจจะทําใหติดอนิเตอรเน็ต 
 หรือติดอินเตอรเน็ตแลวก็ยิ่งแยกตวัเองออกจากสังคม  ดงันั้นมันบอกยากวาอะไรมากอน 
 หลัง  มันบอกไมไดชัดเจนวาปจจัยที่มีผลทําใหเกดิพฤตกิรรมติดอินเตอรเน็ต  สมมติวาดูแต 
 ขอมูลที่เกี่ยวกบัความกาวราวไปกออาชญากรรม  ก็อาจจะมีสาเหตุมาจากปญหาครอบครัว, 
 Self – Esteem  ต่ํา,  ทักษะในการแกปญหาไมดี  ซ่ึงมีหลายตัวที่มาบวกกับอินเตอรเนต็ แลว 
 ทําใหมีผลตอความคิดความรูของเขาก็อาจจะทําใหแสดงออกในลักษณะนี้  อาจเปนลักษณะ 
 ที่บุคลิกภาพของเขามีปญหามากอน  เพราะไมมีอะไรที่จะเปนสาเหตุโดยตรง  มีปจจยัหลาย 
 อยางที่เกีย่วของกับพฤติกรรมของมนุษย  ซ่ึงสวนใหญอาจเกิดขึ้นจากการเลี้ยงดูทีไ่มถูกตอง 
 ตั้งแตในวยัเดก็ 
ถาม แนวโนมของปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตในอนาคตจะเปนอยางไร ? 
ตอบ มันก็นาจะมากขึ้นเรื่อย ๆ นะ  เพราะผูใชอินเตอรเน็ตมีจาํนวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ   อีกทั้งการใช 
 ประโยชนจากอินเตอรเน็ตกม็ีหลายอยาง  ใหขอมูลขาวสาร, ใหความบันเทิง  ตื่นเตน  และ 
 ความสนุกสนาน  มีการ update ตลอดเวลา  การสื่อสารทําไดหลายรูปแบบก็อาจจะทําใหมาก 
 ขึ้น 
ถาม แนวทางในการแกปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุน  คณุหมอคิดวาควรมีมาตร 
 การอยางไรบาง   
ตอบ สวนใหญทีเ่ขาติดก็เพราะเขาคิดวามันไมเปนปญหา  ควรจะตองใหการศึกษาในเรื่องพวกนี ้
 ตั้งแตวยัเดก็  อธิบายใหเห็นถึงประโยชนและโทษของอินเตอรเน็ต  วธีิการใชที่ถูกตอง ตั้ง 
 กฎเกณฑในการใช  เชน  ไมควรเลนเกิน 1 – 2 ช่ัวโมง,  รูจักควบคุมตวัเองและยับยั้งชัง่ใจ 
 เปนตน  ถาเราปลูกฝงสิ่งเหลานี้ตั้งแตวัยเดก็  พอโตขึ้นก็เหมือนกับขอมลูเหลานี้อยูในใจแลว 
 เขาจะเรยีนรูเองวาตองยับยั้งตัวเองอยางไร  แตคนที่ติดไปแลวถาไปบอกวาอยาเลนอีกเลยมัน 
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 ยาก  เพราะวาคนที่ติดมักคิดวาเปนพฤตกิรรมที่ไมไดเปนปญหา  แลวตอนนี้เขากําลังสนุกอยู 
 กับอินเตอรเนต็  มันเหมือนกับการติดยาเสพติดโดยทัว่ไป  ถาเราไปบอกใหเขาเลิกยาก็จะไม 
 มีใครเลิก  แตในทายที่สุดเขาก็จะรูวามันมแีตผลเสีย  แมขนาดสอบตกเพราะติดอินเตอรเน็ต
 เขาก็ยังคงเลนตอไปจนกระทั่งถูกใหออก  เพราะฉะนั้นคนที่อยูในภาวะนี้บอกใหทาํมันก็เปน 
 เร่ืองที่ยาก  ดังนั้นวิธีปองกนัที่ดีที่สุด  คือ  สอนหรือปลูกฝงตั้งแตวยัเดก็ 
ถาม สวนของครอบครัว แนวทางในการปองกนัปญหาพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ต  ผูปกครอง 
 ควรทําอยางไรบาง ? 
ตอบ ไมควรนําคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตไปไวในหองสวนตัวของเดก็  ควรตั้งไวในสถานที่ที่ 
 ทุกคนมองเหน็ไดงาย,  ใหความรูกับเดก็ทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนกจิกรรมระหวางเด็กกับ 
 ผูปกครอง  พยายามตามเทคโนโลยีใหทนั  เพราะปจจุบนัเด็กก็เรียนรูในเรื่องนี้อยูแลว  เชน  
 ถาลูกดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสม  เราก็อธิบายวามันดหีรือไมดียังไง  ทําใหไมมีอะไรตองหลบ 
 ซอน  สรางกฎเกณฑเกีย่วกับการใชอินเตอรเน็ตวาไมควรเลนในวนัที่ตองไปโรงเรียนในชวง 
 ที่ดึกจนเกินไป  เสาร – อาทิตยเลนไดในระยะเวลาที่เหมาะสม    สวนใหญเด็กที่มพีฤติกรรม 
 ติดอินเตอรเนต็  คือ  พวกทีข่าดระเบียบวนิัยในตัวเอง 
ถาม ในสวนของอนิเตอรเน็ตคาเฟ  คุณหมอคิดวาควรมีมาตรการในการปองกันอยางไร ? 
ตอบ เจาหนาที่ทีเ่กีย่วของควรจะสอดสองดูแลอยางทั่วถึง  มีการตรวจสอบเปนระยะ อีกทัง้เจาของ 
 กิจการควรจะสรางกฎเกณฑในการใชอินเตอรเน็ต,  กําหนดเวลาปด – เปดใหเหมาะสม เปน 
 ตน 
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บทสัมภาษณ 

ศาสตราจารย  พญ.  ดวงใจ  กสานติกุล 

(อาจารยประจาํภาควิชาจติเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และ American  
Board  of  Psychaitry  and  Neurology) 
 
ถาม ลักษณะอาการของคนที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ต  เปนอยางไร ? 
ตอบ นาจะมีลักษณะของคนที่มีภาวะตึงเครยีด  รูสึกกลุมใจวาเพราะอะไรถึงควบคุมการเลนไม 
 ได,  รูสึกอยากจะเลน  เพลิดเพลินในการเลนอินเตอรเน็ตจนกระทั่งเสียงานงาน  ละทิง้ 
 สังคมหรือกิจกรรมตาง ๆ  เพราะจะใชอินเตอรเน็ตเปนเวลานานจนมผีลตอสุขภาพกายและ 
 สุขภาพจิต  เชน  ทางรางกายก็อาจจะมีผลทําใหสายตาสั้น (ในเด็ก), ไมไดออกกําลังกายก ็
 จะปวดเมื่อยกลามเนื้อบริเวณตาง ๆ  สําหรับทางดานจิตใจ  เวลาเลิกเลนก็จะรูสึกเบื่อหนาย 
 ทอแท  ไมอยากยุงกับใคร  เบื่อสังคม  บางทีอาจจะเปนผลมากอน  ความเหงา, ความเบื่อ 
 เปนผลทําใหตดิอินเตอรเน็ต  ไมอยากออกไปขางนอก  หรือทํากิจกรรมอื่น 
ถาม อาการทางดานอารมณ  จะมีลักษณะอยางไร ? 
ตอบ ก็อาจจะเปนคนที่มีภาวะซึมเศรา  (Depression)  หรือพวกแมเนยี  (Mania) 
ถาม อาการ Mania  คืออะไร ? 
ตอบ เปนพวก  Hyperactive   สามารถทํานูนทํานี่ไดตลอดเวลา  เรียกไดวาเลนอินเตอรเน็ตไดทั้ง 
 วันทั้งคืน  ไมหลับไมนอน  เปนโรคทางดานอารมณ  คอื  คึกครื้น  คึกคัก  รูสึกมีกําลังวังชา 
 มาก  พวก  Hyperactive  เชน  เปนคนพูดมาก  เวลาเขาไปเลนอินเตอรเนต็ก็มักจะเขาไปเลน 
 หองสนทนาพดูคุยเร่ืองไรสาระ  เปนพวกทีม่ีความมั่นใจในตัวเองสูง 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็มีความเหมือนหรือแตกตางจากการเสพตดิประเภทอื่นอยาง 
 ไรบาง  ? 
ตอบ ก็เหมือนกัน  คือ  เมื่อติดแลวก็จะเสียเวลา  และมีผลกระทบควบคุมไมได  เหมือนกนัตรงที่ 
 เกิดผลกระทบลักษณะนี้ถึงเรยีกวา  ติด  ที่เหมือนกนัคือผลกระทบถามีก็แสดงวาเกิดปญหา 
 ที่ตองแกไข  ภาวะซึมเศราหรือแมเนียอาจจะออกมาทางดานอารมณ  คือ  อารมณฉุนเฉียว 
 ควบคุมไมได  พอแมดหุรือวาอะไรก็จะเอาเรื่องหมด  ทําใหเกดิการทะเลาะวิวาท  ทางดาน 
 สังคมก็จะสูญเสียไป  เปนลักษณะของการแยกตวัเองออกจากสังคม  (Social  Isolation)  
 ตัดขาดจากสังคมปกติ  ไปหมกมุนอยูกับอนิเตอรเน็ต  ใชชีวิตอยูบนสังคมอินเตอรเนต็  ก็ 
 เพราะคนเหลานี้มีความสุข  รูสึกวาเปนตวัของตัวเองเต็มที่  หรือบางทีก็เปนพวกกลัวสังคม 
 ไมกลาเขาสังคม  ก็เลยเขามาเลนอินเตอรเน็ต  คุณหมอร.พ.พระมงกุฏเคยรายงานวามกีรณ ี

Acer123
Text Box
158



                                                                                                            
                                                                                                            

 
 ของผูปวยที่เปนโรคกลัวสังคม  จากที่ไมกลาเขาสังคมเลยมาทดลองเลนอินเตอรเน็ต  เชน 
 เขาหองสนทนา (Chat  Room)  ก็เลยรูสึกสนุก  และสามารถเขาสังคมไดปกติ  สวนใหญ 
 เปนพวกที่ขาดความมั่นใจ  ไมกลาพูดคุย, ไมอยากออกไปเจอใคร  จนกระทั่งขาดเรียน, 
 งาน  โดยเฉพาะพวกเดก็นกัเรียนสวนใหญมักพบในเด็กที่มีอาการซึมเศรา ไมอยากไปเรียน 
 ไมอยากเจอหนาใคร  ก็เลยทําใหใชเวลาเลนอินเตอรเนต็มากจนเกินไป 
ถาม สาเหตุของการติดอินเตอรเน็ตมีความเปนไปไดหรือไมวาลักษณะบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัวจะ 
 มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตได ? 
ตอบ ก็นาจะเปนไปได  คนที่อารมณออนไหวงาย,  คิดมาก  ใครพูดอะไรออกมาก็คิดมาก  รูสึก 
 วาสังคมไมจรงิใจ  รูสึกเพื่อนเอาเปรียบหรือไมจริงใจ  ไมอยากคบเพือ่นก็เลนอินเตอรเน็ต 
 เพราะอินเตอรเน็ตไมตอบโตทําใหคนที่เขาไปใชรูสึกเพลดิเพลิน, สนุกสนาน  อาจเปนผล 
 มาจากคานยิม  เพราะเดก็สมัยนี้ก็ตองใชอินเตอรเน็ตเปน  ดังนั้นควรใหโอกาสเด็กไดใชได 
 สัมผัส  หมอเคยมีเพื่อนที่เปนจิตแพทยเขาใหลูกเลนเต็มที่ตั้งแตเดก็จนเบื่อ  ก็จะเลิกไดเอง 
 สวนใหญเด็กที่ใชอินเตอรเน็ตก็เพราะความพึงพอใจ  รูสึกทันสมัย  ทาํใหตนเองรูสึกวาม ี
 ความมั่นใจในตัวเอง  และมคีวามสุขมากกวาที่จะไปทําสิ่งอื่น  สวนเดก็ที่ใชอินเตอรเน็ต 
 ตามรานอินเตอรเน็ตคาเฟกต็องเชาเวลาเลน  มีความรูสึกวาเลนเทาไหรก็ไมพอ  เพราะรูสึก 
 วาเขาขาดโอกาสที่จะไดเลนอินเตอรเน็ตอยางเต็มที ่
ถาม ปจจัยทางดานครอบครัว  มักพบวาผูที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมกัมาจากครอบครัว 
 แตกแยกหรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูง  ความคิดเหน็ของคุณหมอคดิวาปจจัยดานครอบ
 ครัวและสภาวะแวดลอมทางสังคมเปนปจจยัที่เอื้อทําใหเดก็ใชเวลากับอนิเตอรเน็ตมากจน 
 เกินไปหรือไม ? 
ตอบ สภาพสังคมในปจจุบันไมคอยมีกิจกรรมใหเด็ก  เทาที่พบเห็นสวนใหญเด็กมักจะใชเพื่อ 
 ความบันเทิงและความสนุกสนานมากกวา  เชน  เลนเกมออนไลน  สําหรับเด็กที่มีฐานะด ี
 ก็จะมีความสามารถที่จะหาคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตมาใชมากกวาเด็กที่มีฐานะยากจน 
 สําหรับเด็กที่มฐีานะยากจนกจ็ะใชอินเตอรเน็ตตามรานอนิเตอรเน็ตคาเฟ  โอกาสในการติด 
 อินเตอรเน็ตกส็ามารถเกิดขึ้นได  ถาหากวาพอแม  ผูปกครองไมมีเวลาใหกับเด็ก  ก็จะทําให 
 เด็กมวัเมาอยูกบัอินเตอรเน็ตไดมาก  ครอบครัวที่มีปญหา  พอแมไมมีเวลา  แตกแยก  เด็กก ็
 จะมีโอกาสที่จะใชเวลาสวนตัวเยอะ  เพราะไมมีผูใหญคอยดูแล  แตในขณะเดียวกันถาใน 
 ครอบครัวที่พอแมอยูใกลชิด  พยายามหากจิกรรมใหเด็กทํา  เด็กกจ็ะไมแสวงหาสิ่งอืน่  ใน 
 สังคมไทยจะไมคอยเปนในลักษณะนีเ้พราะพอแมไมคอยมีเวลา  ตองทํามาหากิน  ไมมเีวลา 
 ที่จะพูดคยุ  กอ็าจจะทําใหเดก็รูสึกโดดเดีย่ว,  อางวางไดในที่สุด  โดยเฉพาะวยัรุนมกัอยาก 
 รูอยากทดลองทําอะไรที่ตื่นเตน  ทาทาย  ตองการสิ่งที่ยึดเหนีย่วจิตใจ  ก็อาจจะเปนสาเหตุที ่
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 ทําใหวยัรุนเกดิพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไดในที่สุด 
ถาม ปจจัยดานสื่อนาจะมีผลทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมการติดอนิเตอรเน็ตไดหรือไม ? 
ตอบ ก็นาจะได  เพราะเปนสิ่งที่เขามาใหมเดก็กจ็ะติดกันงอมแงม  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศที ่
 ตองรูมันก็ไมแปลกที่ชวงแรกตองเรียนรูหรือสนใจอยางเต็มที่   
ถาม บางครอบครัวมักเอาคอมพิวเตอรไปไวในหองสวนตวัของเด็ก  ก็อาจจะทําใหเด็กอาจจะ 
 แอบผูปกครองเลนอินเตอรเน็ตได  ตรงนีคุ้ณหมอมีความคิดเห็นอยางไร ? 
ตอบ ไมคอยเหน็ดวย  พอแมหรือผูปกครองควรควบคุมวาเด็กตื่นปกติหรือไม  ผลการเรียนเปน 
 อยางไร  ถามีผลกระทบมากขนาดนีแ้สดงวาเดก็ใชเวลามากจนเกินไป  เราก็ตองมีการพูดคุย 
 กับเด็ก  แลวดวูาเดก็ยอมรับฟงหรือไม  ถาเปนปญหาตอเนื่องก็ตองรักษา  แตในความเปน 
 จริงถาหากจัดใหเดก็ไดเลนกีฬาหรือทํากิจกรรมอื่นในชวงเยน็  เดก็ก็อาจจะรูสึกวาอยากจะ 
 พักผอนมากกวาที่จะเลนอินเตอรเน็ต 
ถาม จากประสบการณการทํางานของคุณหมอ  เคยมีผูปกครองหรือเด็กเขามาขอคําปรึกษาหรือ 
 ไม ? 
ตอบ ก็มีบาง  อยางเชน  พวกนิสิตที่มักจะเลนกนัทั้งคืน  ผลการเรียนตกก็ตองหยุดเรยีน  เพราะวา 
 เด็กอยูบานเลนเกมกนัทั้งวนัและติดอนิเตอรเน็ต  แตพอมารักษาก็มีอาการดีขึ้น  โดยมักพบ 
 วาหลายคนเปนโรคซึมเศรา  เบื่อหนาย  ไมอยากเรียน 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็จัดเปนความผิดปกติทางจติหรือไม ? 
ตอบ ถาติดอินเตอรเน็ตมาก  เราดทูี่ผลกระทบที่เกิดขึ้น  ถาหากมีผลกระทบทางดานการเรยีนมาก      
 เชน  การเรียนตก  ไมเขาสังคม  มีปญหาสุขภาพ  ถือวาผิดปกติ  ตองไดรับการรักษาจดัเปน 
 ความผิดปกตทิางจิตวิทยาอยางหนึ่ง  เปนความผิดปกตทิี่มีลักษณะย้ําคิดย้ําทํา (Obsession – 
 Compulsion) กับการเลนอินเตอรเน็ต  บางทีอาจเกี่ยวของกับความผิดปกติทางอารมณ เชน 
 ซึมเศรา, เบื่อหนายสังคม, แมเนีย  หรือเปนพวก Hyperactive 
ถาม แนวโนมของปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตวยัรุนในอนาคต นาจะเปนอยางไร ? 
ตอบ ก็คงจะมากขึ้น เพราะอินเตอรเน็ตกําลังไดรับความนิยมมากขึ้น  อาจจะมีชวงหนึ่งที่เด็กเลน 
 ไปแรก ๆ ก็จะติดไดงาย  ผูใหญบางคนก็ตดิเพราะไดรับความสนุกสนาน, ตอบสนองความ 
 พึงพอใจของตวัเอง   
ถาม ความคิดเหน็ของคุณหมอในเรื่องอินเตอรเน็ตคาเฟ  ควรจะมีมาตรการในการปองกนัปญหา 
 ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชอินเตอรเน็ตอยางไรบาง 
ตอบ ก็อยูสังคมควรจะมีการเขมงวดมากกวานี้  เพราะเทาที่เปนอยูสังคมหยอนยานก็จะทําใหเกดิ 
 ปญหามากขึ้น  ภาครัฐบาลควรเห็นแกเยาวชนมากขึ้น  ควรสรางคานิยมที่ถูกตองในการใช 
 อินเตอรเน็ต  สําหรับเจาของกิจการควรจะมีคุณธรรม  สรางกฎเกณฑในการเขาใชบริการ   
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 กําหนดเวลาปด – เปดใหเหมาะสม  เจาหนาที่ที่เกีย่วของก็ควรจะเขาไปกํากับดแูล  เพื่อให 
 รานอินเตอรเน็ตคาเฟเปนแหลงในการคนหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนมากกวาทีจ่ะ 
 เปนแหลงมัว่สุมมอมเมาเยาวชน 
ถาม แนวทางในการปองกันปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ต  ครอบครัวควรจะมีบทบาทกับ 
 เร่ืองนี้อยางไรบาง ? 
ตอบ ก็อาจจะแกไขไดยาก  เพราะปจจุบันพอแมก็ตองทํางานหาเงินมาใชจายในครอบครัว  ไมมี 
 เวลาดูแลลูก  ครอบครัวแทบจะทําหนาทีไ่ดอยางไมเต็มที่  ควรจะหาเวลาใหกับลูกมากกวา 
 นี้  จัดหากิจกรรมที่เหมาะสมใหกับเด็ก  พยายามศึกษาและใชอินเตอรเน็ตใหเปนบาง  หรือ 
 อาจทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนกิจกรรมหนึ่งครอบครัว  ถาหากเดก็มีความรู  ความเขาใจที ่
 ถูกตองก็จะทําใหปญหาพฤตกิรรมการติดอนิเตอรเน็ตลดนอยลงไปไดในที่สุด   
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บทสัมภาษณ 

รองศาสตราจารย  ดร.  กาญจนา  แกวเทพ 

( อาจารยประจําภาควิชาส่ือสารมวลชน  คณะนเิทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ) 
 
ถาม ลักษณะของการพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตแตกตางจากการเสพติดประเภทอื่นอยางไร ? 
ตอบ การติดในลักษณะนี้  ภาษาทางนิเทศศาสตรเราเรียกวา  อาการนาโคไตซ  (Narcotize) มัน 
 เกิดขึ้นโดยคอย ๆ ไปติดสื่อ  เกิดขึ้นเนื่องจากวาสภาวะของสังคม  กลาวคือ  ในสังคมมนุษย 
 จะมีลักษณะทีเ่รียกวาพันธะทางสังคม  (Social  Bond)  มีการพูดคุยและมีความสัมพนัธ 
 กันเปนกลุม  ถาอยางนี้คนกจ็ะใชส่ือในลักษณะปกติ  แตถาเมื่อไหรที่สังคมเริ่มมีลักษณะที ่
 เรียกวา  Individualize  คือ  เร่ิมแยกคนออกไปโดดเดี่ยว  เชน คนถามีปญหาก็มักจะปรึกษา 
 คนใกลชิด  พอแม, เพื่อน  กจ็ะทําใหปญหาตาง ๆ อาจคลี่คลายได  แตถาเริ่มอยูคนเดยีวก ็
 อาจจะเริ่มหาทางออกดวยการกินเหลา  ดงันั้น อาการ Narcotize  เกิดขึน้เพราะการคลี่คลาย 
 ของสังคม  สังคมตะวันตกจะมีลักษณะที่เรียกวาปจเจกชนนิยมสูงกวามาก  เพราะคนเปน 
 ปจเจกมาก  เพราะฉะนั้นเวลามีปญหามันกไ็มสามารถหาเพื่อนมนษุย  ถามีเวลาก็ไมรูวาจะ 
 ตองทําอะไร  ก็ตองหันเขาหาส่ือ  เพราะวาสื่อมันเปนสิ่งที่เราใชอยูแลวในชีวิตประจําวัน  
 และสังคมในปจจุบันเปนแบบ  Information  Society  ดงันั้นคนจะตองติดสื่อประเภทใด 
 ประเภทหนึ่ง  ไมจําเปนวาจะตองเปนอินเตอรเน็ตเทานั้น 
ถาม สาเหตุโดยสวนใหญของกลุมคนที่เขามาใชอินเตอรเน็ตมาก ๆ  ซึมซับขอมูลเหลานี้มาก ๆ  
 ในแงของสถาบันครอบครัว  อ.คิดวาปจจยันี้นาจะเปนสาเหตุที่ทําใหเดก็มีพฤติกรรมติด 
 อินเตอรเน็ตไดหรือไม 
ตอบ อันนี้มันกแ็ลวแตธรรมชาติของสื่อดวยนะ  รวมถึงปริมาณของสื่อ  ยกตัวอยางเชน ถาเทียบ 
 งาย ๆ เลยนะ  ถาที่บานมีโทรทัศนเครื่องเดยีว  คณุก็จะพบวาสื่อกลับทําหนาที่เปนตวัเชื่อม 
 โยงความสัมพนัธ  ดังนั้นพอแมลูกในเมื่อโทรทัศนมีเครื่องเดียวก็ตองนัง่ดูดวยกนั  ถาเมื่อ 
 ไหรบานนัน้มโีทรทัศนคนละเครื่อง  ทีนี้กจ็ะเปนลักษณะตางคนตางเขาไปใช  ซ่ึงลักษณะ 
 นี้ก็เปนในแงของโทรทัศน  โทรทัศนเปนสื่อที่ใชเดี่ยวหรือรวมกันก็ได  แตอินเตอรเนต็ไม 
 ได  อินเตอรเน็ตมันเปนสื่อที่ตองใชคนเดยีว  อันนี้โดยธรรมชาติของสื่อมันก็เอื้ออํานวยอยู 
 แลว  ถาสมมติเจาะลงมาที่วยัรุน  วัยรุนก็จะมีลักษณะเปนแถวหนาสุดเรยีกวาเปน Young
 Generation  เขาก็จะตดิตามกบัความทันสมยัที่สุด  เมื่อเทยีบกับสื่อประเภทตาง ๆ แลวนั้น 
 อินเตอรเน็ตมนัทันสมัยกวาโทรทัศน  ดังนั้นใชโทรทัศนไปสักระยะหนึ่งกจ็ะเบื่อกจ็ะเขา 
 ไปใชอินเตอรเน็ต  แตธรรมชาติของอินเตอรเน็ตที่โทรทัศนมันใหไมได  อันนี้เปนความรู 
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 ดานสื่อ  เชน  วิทย,ุ โทรทัศนมันเปนสื่อชองทางเดียว  ซ่ึงวัยรุนจะไมชอบเพราะวาเขาดู 
 แลวมัน Passive  ทําอะไรกบัมันไมได  อยางอินเตอรเนต็เปนสื่อที่คนเลนจะ Active  ซ่ึง 
 เหมือนกับ  ถาเด็กพดูกับพอแมไมรูเร่ือง  ถาเขาอยูกับพอแมเขาก็ตองเปน Passive  อันนี ้
 คือหลักของการสื่อสารของมนุษย  โดยท่ัวไปคนเรามักไมชอบเปนทาสของการสื่อสาร 
 (Slave  of  Communication)  ไมชอบฟง, ถูกดุ  เราไมชอบหรือมีคนพดูใหเราฟงอยาง 
 เดียวเราก็คงจะไมชอบ  เขาก็ยิ่งที่จะมีโอกาสที่จะทิ้งคนที่เปนพวกนีก้ารสื่อสารที่เขาเปน 
 ทาสไปสูการสื่อสารที่เขาเปนนายใหม 
ถาม ทางดานบุคลิกภาพมีความเปนไปไดหรือไมที่คนที่มีบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัว จากงานวจิัย 
 ของ Dr. Young พบวา กลุมคนที่มีพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตมักจะมลัีกษณะเก็บตวั ? 
ตอบ สังคมไทยยังไมแนนะ  สังคมไทยหรือวัยรุนเขาจะเก็บตวัแบบที่เมื่อกี้บอกวาบุคลิกภาพ 
 แบบเก็บตวัมนัตองเกิดมาจากสังคมที่มีลักษณะปจเจกชนนิยมสูงมาก ๆ แตวยัรุนไทยไม 
 นาจะเปนอยางนั้น  เพราะวยัรุนไทยมีเพื่อนฝูงเต็มไปหมด  จริง ๆ พอแมก็สนใจ ไมใชวา 
 ไมสนใจ  เพียงแตเขาอาจจะเปนลักษณะ Sociable  แตเขาเลือกวิธีที่จะติดตอคนดวยส่ือ 
 สมัยใหม  คือ แทนที่จะตองนั่งรถไปหาเพือ่นเพื่อนั่งคุยกนั  เดี๋ยวนีแ้คใชโทรศัพทมือถือ 
 หรือใชอินเตอรเน็ตก็เทหกวา  ไมใชวาจะเปนคนเงียบหรือเก็บตัว  สังคมไทยยังคงเปน 
 สังคมที่มีระบบเครือญาติ  อีกทั้งวยัรุนในปจจุบันยังมีลักษณะตรงขามคือคอนขางชอบที่ 
 จะเปนตัวของตัวเอง  กลาคิดกลาแสดงออกมากกวาทีจ่ะมบีุคลิกภาพแบบเก็บตัว อีกอยาง 
 อินเตอรเน็ตกเ็ปนสื่อที่มีลักษณะเปนปจเจกชน  กลาวคือ  ตองใชทีละคนไมเหมือนกบัโทร 
 ทัศน 
ถาม ลักษณะอาการของกลุมวัยรุนที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเนต็ตามความเขาใจในมุมมองของ 
 นักสื่อสารมวลชนเปนอยางไร 
ตอบ สวนใหญเราจะดูที่ปริมาณเวลาที่ใช  และความสม่ําเสมอ  กลาวคือ  ตองใชทุกวนัก็เหมอืน 
 กับเราติดยาเสพติด  แตถาไมใชก็จะมีอาการหรือแสดงออกทางดานจิตใจ  อารมณ  พฤติ 
 กรรม  เชน  งุนงาน  วนัใดไมไดใชกจ็ะหงดุหงิด  แบบจะลงแดง  ประมาณนี้ทั้งที่ความเปน 
 จริงไมเหมือนกับยาเสพตดินะคะ  ยาเสพตดิยังมีลักษณะวายายังเขาไปมีผลตอรางกาย  แต 
 จริง ๆ อินเตอรเน็ตไมมีผลเลยในแงของทางกายภาพ  แตมีในเรื่องของจิตใจเลยลวนดังที ่
 ภาษาจิตวิทยาเรียกวา  Psychosomatic  ถือเปนปญหาทางจิตแตกอใหเกดิปญหาดานอารมณ 
 และรางกาย 
ถาม คนที่มีพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตจัดเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือมีความผิดปกติทางจติหรือ 
 ไม ? 
ตอบ ในใจครูคงไมคอยคิดถึงขนาดนั้นนะ  เพราะใจครูคิดวามนัเปนแคเพียงชวงระยะเวลาหนึ่ง 
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 เพราะวาอยางเราก็เคยเห็นวาวัยรุน  สมยัตอนที่เราเปนวัยรุนเราก็ติดโทรทัศน, วิทยุ  คือ ฟง 
 หรือทําอะไรไป  แตพอเราโตขึ้นมันก็จะหายไปเอง  เราจะมองวาเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
 ก็ตอเมื่อถาถึงวัยที่มวีุฒิภาวะแลวยังไมเลิก  ถึงจะดวูามนัผิดปกติ  แตถาเปนวัยรุนก็เปนเรื่อง 
 ธรรมดา  เมื่อเวลาที่เขาทํางานก็จะกลายเปนลักษณะของคนตดิงาน  หรือบางานกลายเปนด ี
 ไป  ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ขึ้นอยูกับคานยิมของสังคมที่ใหมันแตกตางกนั 
ถาม ในความคิดเหน็ของอาจารย    อินเตอรเน็ตกลายเปนคานยิมของวยัรุนหรือไม  ? 
ตอบ อันนี้ครูมองวามันเปนเรื่องธรรมดาที่คนรุนใหมก็ตองใชส่ือใหม  อันนี้เปนมาตั้งนานแลว 
 เปนเรื่องธรรมชาติเลยวาคนรุนลาสุดก็ตองใชส่ือรุนลาสุดนะคะ  ถาเราไปนําเสนอปญหานี ้
 มากจนเกินไปอาจจะแย  ใจครูไมคอยคิดวาเขาติดกับมันแลวดหีรือไม  คิดแตวาใหเขาอยู 
 กับอินเตอรเนต็เยอะ  แตแทนที่จะคยุเร่ืองไรสาระแตใชชวงเวลานัน้หาขาวสารหรือความรู 
 ใหกับตวัเอง  เพราะไหน ๆ ก็อยูกับมนัอยูแลว  ดังนัน้  อันนี้มันนาสนใจมากกวา  แตถายิ่ง 
 ไปดึงเขาออกมาจากอินเตอรเน็ต  แลวถามวาดึงเขาออกจากอินเตอรเนต็แลวเรามีอะไรทด 
 แทนหรือไม  ถาไมมีอะไรทดแทนยิ่งแยใหญ  เชน  ออกไปเที่ยวกลางคืน, ติดยาเสพตดิ, 
 อันนี้ยิ่งมีปญหามากกวา  เพราะอยางการเสพติดพลิกมุมมองและไมไดเลย  แตอินเตอรเน็ต 
 เปนสื่อ 2 ดาน  ใชดานไหนก็ไดหรือวาพวกที่ทําเว็บไซต  (Webmaster) ตองพยายามหาสิ่ง 
 ที่เปนประโยชนใหเด็กตดิ  แลวก็ไดสาระดวย  ตรงนีน้าจะเปนทางออกของปญหามากกวา 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็จะมีผลกระทบตอรางกายหรือไม ? 
ตอบ มีอยูแลว  รางกายมีปญหาแตก็ยังไมเทากบับุคลิกภาพ  คือ  บุคลิกภาพมีปญหามากเพราะใน 
 ธรรมชาติของอินเตอรเน็ตเปนธรรมชาติของสื่อทุกประเภท  ดังนั้นตอนแรกที่บอกวาความ 
 สัมพันธระหวางคนกับสื่อมันเขามาทดแทนความสัมพันธระหวางคนกบัคน  เวลาที่เราอยู 
 กับคนอื่นมันทําใหเราตองปรับตัว  เชน  เวลาเลนกับเพือ่น  ไมชอบกนั  คุณก็ตองเรียนรูที ่
 จะอยู  แตพอเลนกับสื่อพอคุณไมชอบคุณก็ปดมันเลย  คือ  ความอดทนจะหายไปแลวตรง 
 นี้จะเปนปญหาในเรื่องของการปรับตัวในสงัคมมาก ๆ คือ กลายเปนคนประเภทไมอดทน 
 กับใคร  ไมยอมปรับตัวเลย  เพราะเวลาอยูกบัสื่อไมพอใจคุณก็ลบมันทิ้งหรือปดตรงนี้  ซ่ึง 
 คิดวาตรงนี้เปนขอเสียมาก ๆ ของการอยูกับสื่อแตเพยีงอยางเดยีว 
ถาม อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีลักษณะดาบ 2 คม  คือมีทั้งทางดานบวกและลบ  อ.คิดวาตรงนีน้าจะ 
 มีหนวยงานหรืออะไรในการที่จะเขามาตรวจสอบหรือควบคุมหรือไม ? 
ตอบ คือเราตองทําความเขาใจและรูจักสื่อ  คือ  ส่ือมี 2 อยาง  เชน  ส่ือรวมศูนย (Centralize)  
 เชน ทีว,ี วิทยุ  อีกประเภทหนึ่ง คือ  ส่ือประเภท Decentralize  เชน  อินเตอรเน็ต, แฟกซ, 
 มือถือ  กลาวคือ  ไมตองเนนดานการควบคมุ  คือ มันเปนไปไมไดอยูแลวขนาดประเทศที่ 
 เปนตนกําเนิดของอินเตอรเน็ตยังจดัการกบัปญหานี้ไมไดเลย  ดังนัน้ธรรมชาติของสื่อมัน 
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 เกิดจากสมัยสงครามเวียดนาม  ส่ืออินเตอรเน็ต คือ ถาถูกตัดการติดตอส่ือสารตรงนี้  ตรง 
 นั้นกย็ังอยู  มนัก็ควบคุมไมไดอยูแลวโดยธรรมชาติของส่ือ  ดังนั้นแนวคิดในเรื่องการควบ 
 คุมคิดวาเปนไปไมได  วาตองใชความคิดเรือ่งการชวงชิง  คือ  หาเว็บไซตที่ดีที่ดึงเดก็ได 
 เหมือนกับดีเจตามรายการวทิยุ  แลวใหเดก็หรือผูรับสารเปนคนเลอืก  แตเร่ืองของการควบ 
 คุมมันเปนไปไมไดเลย  มนัขัดกับธรรมชาติของสื่อ 
ถาม แนวโนมของสถานการณเกีย่วกับพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวยัรุนในอนาคตจะเปน 
 อยางไร ? 
ตอบ คนที่เราควรจะขอความรวมมือดวยนาจะเปนพวกเว็บมาสเตอร  (Webmaster) ทั้งหลายที ่
 ตองใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง  คือ  ใหเขารูวาในขณะที่มันมีอิทธิพลกับสังคม  ซ่ึงเขาก็ 
 ควรที่จะมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย  แลวเด็กพวกนี้เขาก็จะไปหากลยุทธเอง  แตในทุก 
 วันนี้เขามองวาเปนเรื่องของเทคนิคเฉย ๆ ไมไดมองวามนัเปนสังคมอีกประเภทหนึ่งที่ทุก 
 ฝายตองรับผิดชอบรวมกัน  หรืออาจมีพวกที่คอยตรวจสอบ  เหมือนกับสายตรวจ  คือใชใน 
 แงของหลักการเดียวกัน  คนคอยตรวจสอบมีแตในแงของการควบคุมเปนไปไมได  แตเทา 
 ที่นาจะทําได  คือ  นาน ๆ กม็ีการตรวจสอบเว็บไซต  มีศนูยรองเรียนเวบ็ไซตที่ไมเหมาะสม 
ถาม แนวทางในการปองกันปญหาการใชอินเตอรเน็ตที่มากเกนิไปของวยัรุน  ? 
ตอบ ครูวาตองหากจิกรรมนอกสถานที่ใหเขา  ครูมีความเชื่อวาตอนนีก้ระแสของภราดรฟเวอร 
 แตถาถามวาในกรุงเทพฯ มสีนามเทนนิสฟรีที่ใหเด็กเลน  ราคาไมเทนนิสที่สูง โรงเรียน 
 หรือครูสอนเทนนิสก็ไมมี  เด็กเลนฟตุบอลกันตามถนนสรางความรําคาญใหกับผูอ่ืน  ถา 
 สังคมไมสรางเงื่อนไขแบบนี ้ คือ  นึกถึงเวลาเราทํางานอยูในที่ทํางานเราอยูตรงนี้  ลองนึก 
 ถึงวัยรุนซิเขาจะอยูทีไ่หน  ถาเขาไมอยูในโรงเรียน  ซ่ึงมันซ้ําซากสําหรับเขา  เขาจะไปที่ 
 ไหน  เชน  Center  point  เขาก็ไปสรางสถานที่ของเขาเอง  ถาเราไปจํากัดวยัรุนกจ็ะไมรูวา 
 จะตองไปอยูทีไ่หน  ดังนั้นครูมองวาถาเราดึงเขาออกจากอินเตอรเน็ตหรือลดการใชลง  ใน 
 สังคมก็ตองสรางเงื่อนไข  สรางสถานที่  สรางกิจกรรมเยอะ ๆ เปนทางเลือก  เชน  เลนกีฬา 
 ,  โขน, ดนตรี ฯลฯ  ถาไมมีกจิกรรมวยัรุนกไ็มรูวาตองทําอยางไร  เชน  สมัยกอนวัยรุนไม 
 คอยมีปญหา  เพราะเทคโนโลยีการผอนแรงในบานยังนอยอยู  ดังนั้นเดก็จะตองทํางานบาน 
 มีกิจกรรมทํา  แตปจจุบนัมีเทคโนโลยีมาอํานวยความสะดวกมากขึ้น  มีคนใช  แลววยัรุนจะ 
 ทําอะไร  ก็เลยทําใหวยัรุนตองหาทางออกในลักษณะตาง ๆ แลวเราก็ไปมองวาเปนปญหา 
ถาม   ในครอบครัว  พอแมหรือผูปกครองควรควบคุมการใชอินเตอรเน็ตหรอืไม ? 
ตอบ อยางที่บอกวาครูไมคอยมองไปที่อินเตอรเน็ต  มันเปนปลายเหตุ  ดังนัน้ถาจะแกปญหาที่ 
 ปลายเหตุ  มันไมใชนะ  สาเหตุสวนใหญอยูที่วาเราไมไดจัดกิจกรรมใหเด็กเลือกมากพอ 
 ตามความสนใจของเขา  ถาทําตรงนั้นไดใหทางเลือกปญหานี้จะลดลงไปโดยปริยาย  ดังนั้น 
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 การที่เด็กอยูกบัอินเตอรเน็ตสักระยะหนึ่งเขาก็จะเบื่อถูกมั้ย  แตวาเขากไ็มรูจะไปทําอะไร  
 คืออยากใหมองปญหาของอินเตอรเน็ตที่ไปสัมพันธกับปญหาอื่น 
ถาม มาตรการในการควบคุมอินเตอรเน็ตคาเฟ  ควรมีแนวทางในการปองกนัปญหานี้อยางไร ? 
ตอบ  อยางที่ไดกลาวไปแลวในตอนตนวาควรจะมีหนวยงานทีรั่บผิดชอบคอยตรวจสอบ  คอื ใน 
 สังคมเรายังคอนขางปลอยไปตามยถากรรมหรือตามธรรมชาติ  ตัวอยาง  พบวามีรานคาให 
 บริการอินเตอรเน็ตขึ้นมาแตก็ตองมีหนวยงานที่รับผิดชอบคอยตรวจสอบ  รักษามาตรฐาน 
 กันเอง  เชน  อาจจะตั้งเปนชมรมหรือสมาคมผูประกอบการอินเตอรเนต็คาเฟ  เพื่อออกกฎ 
 เกณฑตาง ๆ เพื่อที่จะไดควบคุมดูแลกันเอง  ตองรักษามาตรฐานตัวเองไวไมใหถูกทําลาย 
 ถาในกลุมมีใครฝาฝนหรือผิดกฎก็อาจจะมกีารลงโทษ  หรือใชมาตรการทางกฎหมาย 
ถาม ในมุมมองของอ. ปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุนยังไมรุนแรงเทาไหร ? 
ตอบ สําหรับประชาชนครูมองวาปญหาเรื่องนี้ยังไมคอยรุนแรง  แตครูมองวาปญหาเรื่องโครง 
 สรางรุนแรง  ปญหานี้เปนปญหาแบบชวงระยะเวลาหนึง่  ทั้ง ๆ สมัยกอนวัยรุนบาดาราก็มี 
 เยอะก็เปนปญหาที่รุนแรง  แตปจจุบันก็กลายเปนเรื่องธรรมดาไปแลว  แตวาวิธีที่ทําใหวยั 
 รุนมีปญหามันเปนวิธีที่ผูใหญพูดถึงเด็ก 
ถาม ยกตวัอยาง  ครอบครัวบางครอบครัวซ้ือคอมพิวเตอรมาแลวเอาไวในหองสวนตวัของลูก 
 แลวก็เขาชมเวบ็ไซตที่ไมเหมาะสม  อาจารยมีแนวทางในการแกปญหาตรงนี้อยางไร 
ตอบ จําเปนมากเลย  ถาปลอยใหเด็กใชเร่ืองอะไรพวกนีเ้อง  วยัรุนเปนวัยทีย่ิง่หามก็เหมือนกับ 
 ยิ่งยุ  เราก็อาจจะเขาไปเลนอนิเตอรเน็ตพรอมกับเขาเลยในที่สุดเขาก็จะรับได  กลาวคอื ทํา 
 ใหอินเตอรเนต็กลายเปนสวนหนึ่งของครอบครัวจะเปนอีกวิธีหนึ่งในการแกปญหานี้ไดด ี
 ที่สุด 
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บทสัมภาษณ 

นายแพทย  ปริทรรศ  ศิลปกิจ  และจิตแพทยประจําเว็บไซต  thaimental.com 
 
ถาม คุณหมอคิดวาลักษณะโดยทัว่ไปของผูที่มีอาการติดอินเตอรเน็ต  (Internet  Addiction) มี 
 ลักษณะอยางไร ? 
ตอบ ลักษณะของอาการติดอินเตอรเน็ตนั้น  คือ  การใชเวลากบัอินเตอรเน็ตนานกวาปกติ  นาน 
 จนเกดิผลเสียหายตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต  หรือเสียตอหนาที่ความรับผิดชอบ  ไม 
 สามารถควบคุมการเลนอินเตอรเน็ตได  ทัง้ ๆ ที่รูวามากเกินไปแลว  นอกจากนี้คือเขาไป 
 เลนอินเตอรเนต็โดยไมมีจดุมุงหมาย  โดยทั่วไปกจ็ะมีลักษณะคลายกบัคนที่ติดการพนัน 
 หรือติดสารเสพติดนั่นแหละ  กลาวคือ  ควบคุมหรือหยุดการใชอินเตอรเน็ตไมได 
ถาม อะไรเปนปจจยัสาเหตุที่ทําใหวยัรุนอยูในกลุมเสี่ยงตอการติดอินเตอรเน็ตมากที่สุด ? 
ตอบ สาเหตุนั้นยังไมสามารถสรุปแนชัดลงไปได  แตพบไดบอยในผูที่มีปญหาทางดานอารมณ 
 เชน  เหงา  ซึมเศรา  เครียด  เบื่อหนาย  ไมมีอะไรทํา  หรือติดอะไรบางอยางในอนิเตอรเน็ต 
 เชน  ภาพโป,  หองสนทนา  (Chat  room)  หรือเกมออนไลน 
ถาม ปจจัยสาเหตุของการติดอินเตอรเน็ต  นาจะมีปจจยัสาเหตุใดบาง ?  เชน  ดานครอบครัว, 
 ดานบุคลิกภาพ,  ดานสภาวะแวดลอมทางสังคม 
ตอบ ก็คงจะหลาย ๆ ดานประกอบกัน 
ถาม การติดอินเตอรเน็ตจะสงผลกระทบตอสังคมไทยโดยรวมอยางไรบาง ? 
ตอบ คงจะเกดิผลกระทบตอสังคมแน ๆ แตจะมีผลกระทบมากนอยแคไหนยังคงตองศึกษากัน 
 ตอไป 
ถาม แนวทางในการปองกันปญหาการติดอินเตอรเน็ตของวัยรุน  ควรมีมาตรการอยางไรบาง ? 
ตอบ ขึ้นอยูกับสาเหตุ  แตโดยทัว่ไปควรจะเปนเรื่องของการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสม  ตลอดจน 
 การจัดสิ่งแวดลอมและกิจกรรมใหกับเด็กทาํ  แทนที่จะเลนอินเตอรเน็ตแตเพยีงอยางเดียว 
 เชน  การเลนกฬีา,  ดนตรี  หรืออ่ืน ๆ ที่เด็กชอบหรือถนัด 
ถาม แนวโนมของพฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็ของวัยรุนในอนาคตจะเปนอยางไร ? 
ตอบ นาจะเพิ่มมากขึ้น  ตามความแพรหลายของเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาอินเตอรเน็ตได 
ถาม อาจารยมีความคิดเห็นในเรือ่งของพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตอยางไร ? 
ตอบ ทางวิทยาศาสตรไดมีการยนืยันวาทัง้สัตวและมนุษยตางตองการความสนุกสนาน  ตืน่เตน 
 เราใจ  ซ่ึงเปนขบวนการทางเคมีในสมอง  เพราะฉะนัน้ถาเกิดไดรับการตอบสนองอยาง 
 เพียงพอแลว  ก็ไมจําเปนตองแสวงหาอยางอื่น  แตถาสิ่งที่ตองการไดครบแลว  ความจําเปน 

Acer123
Text Box
167



                                                                                                            
                                                                                                            

 
 พื้นฐานไดรับหมดแลว  ก็จะแสวงหาความสนุกสนาน  ตื่นเตน  เราใจที่แปลกใหมขึน้ไป 
 เร่ือย ๆ  ซ่ึงอินเตอรเน็ตสามารถรองรับตรงนี้ไดดกีวาสื่อประเภทอื่น  ไมเชิงตองเพิ่มขนาด 
 เพราะสารเคมีในสมองอันหนึ่ง  ที่สมองตองการเสพอยูเปนระยะ ๆ เราเรียกวา โดปามีน ซ่ึง 
 สารนี้ตองเสพเปนระยะ ๆ  ถาไดของเดิมเรือ่ย ๆ ความสนุกสนาน  ตืน่เตน  เราใจมนัหายไป 
 ตองทําอยางอื่นเพื่อใหไดสารโดปามีนเพิ่มอีก  วิธีการแสวงหากม็ีหลายวิธี เชน เลนกฬีา, 
 เลนดนตรี  หาวิธีอะไรงาย ๆ หรือเพื่อนแนะนํามาก็ลองทาํและรูสึกวามสีารโดปามีนหล่ัง 
 ออกมาในขณะที่ทําก็จะติดใจ  และทําบอยข้ึน  อยางในกรณีนี้เปรียบเหมือนกับการเขาไป 
 ใชอินเตอรเนต็   
ถาม การใชอินเตอรเน็ตมากเกนิไปจะมีผลกระทบทางดานรางกายและจิตใจของวยัรุนอยางไร ? 
ตอบ การใชอินเตอรเน็ตหรือคอมพิวเตอรเปนเวลานานยอมมผีลกระทบอยางมาก  โดยเฉพาะทั้ง 
 ทางรางกายและจิตใจ  ทางดานรางกาย  คือ  ตาอาจจะพราแดงหรือสายตาเอียงหรือส้ันได   
 รางกายจะรูสึกออนหลาเพราะวาตองนั่งอยูทาเดยีวเปนเวลานาน ๆ  โดยไมขยับ  อาจจะม ี
 อาการเจ็บปวยบริเวณกลามเนื้อ  ทางดานจติใจก็มีอยูคอนขางมาก  ถานั่งนาน ๆ และอยูที ่
 หนาจอคอมพวิเตอรตลอดเวลา  ไมพบปะผูคนขางนอก  มักจะเก็บตวัไมสนใจสิ่งแวดลอม 
 ทายที่สุดแลวก็จะแยกตัว  ไมยอมพบปะสงัสรรคกับใคร  เวลาอยูตอหนาใครก็จะพูดไมเปน 
 เปนเรื่องที่นาสนใจวาบางครั้งเวลาที่เด็กเลนเกมเปนเวลานาน ๆ ก็จะเกดิความกาวราว  เลน 
 แลวแพมาตลอด  พอใจใครมารบกวนก็จะทํารายเขาเลยก็มี  กลับไปทีบ่านอาจจะดุพอแม 
 ดวยในบางราย  นอกจากนีย้งัตองเสียเงินในการเขาใชบริการตามอินเตอรเน็ตคาเฟชัว่โมง 
 ละ 20 – 30 บาท  ทําใหเกิดปญหาอยางมากในปจจุบนั 
ถาม แนวทางสําหรับครอบครัวในการแกไขปญหาพฤติกรรมการติดอินเตอรเน็ตและการใชใน 
 ทางที่ไมถูกตอง  ควรจะตองทําอยางไรบาง ? 
ตอบ พอแมหรือผูปกครองจะตองสรางเกราะปองกันใหกับลูกหลาน  คือ  ใหใชอินเตอรเนต็อยาง 
 มีประโยชน  อยางมีคุณคา  และใชในเวลาที่เหมาะสม  สอนใหเขาใชอินเตอรเน็ตที่ถูกตอง 
 ไมควรนําคอมพิวเตอรไปไวที่หองลับตามคนหรือหองสวนตวัของบุตรหลาน  ควรตัง้ไวใน 
 บริเวณที่มีคนมองเห็นอยางทั่วถึง  ควรจะเปนหองนั่งเลน  จะไดใชอินเตอรเน็ตรวมกันกับ 
 ลูก  สรางกฎเกณฑในการใชอินเตอรเน็ตแตละครั้ง   กลาวคือ  ไมควรจะเกนิกวา 2 หรือ 3  
 ชั่วโมง  เพราะตองใหเดก็ไดมีเวลาในการทํากิจกรรมอืน่ ๆ เชน ทําการบาน, งานบานบาง 
 นอกจากนี้ยังตองสอนและใหความรูถึงประโยชนจากอินเตอรเน็ต  พยายามดึงใหเขารูจักใช 
 ประโยชน  ถาเด็กต่ํากวา 5 ขวบเราอาจจะตองมีโปรแกรมไวสําหรับล็อค  เพื่อปองกันการ 
 เขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม  นอกจากนีว้ัคซีนที่สําคัญที่สุดคือ  การสอนเรื่องทักษะทีจ่ะไม 
 ใหเขาใกลส่ิงที่ลอแหลม  สอนใหรูจกัปฏิเสธหรือเอาตัวรอดใหได  นอกจากนี้ควรจะตอง 
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 สรางความรักความอบอุนภายในครอบครวั  มีการพูดคยุกันเปนประจํา  กอดและแสดงถึง 
 ความรักโดยการกอดหรือหอมเขาบาง  ก็จะเปนวิธีการปองกันที่ดีที่สุด  ดังนั้นจึงอยากให 
 พอแมมีเวลากบัลุกมากขึ้น  อยาเล้ียงลูกดวยอินเตอรเน็ตแตเพยีงอยางเดียว  หากจิกรรมอื่น 
 รวมกันดีกวา  เชน  ทานขาวรวมกัน, ไปพกัผอนตางจังหวัด, เลนดนตรรีวมกัน ฯลฯ หา 
 กลุมเพื่อนที่เหมาะสม  ทําความรูจักกับเพื่อนของลูกบาง  รูจักผูปกครองของเพื่อนลูกบาง 
 ส่ิงเหลานี้ลวนจะเปนปจจยัในการปองกันปญหาไดหลายอยาง 
ถาม พฤติกรรมการติดอินเตอรเนต็จัดเปนความผิดปกติทางจติหรือไม ? 
ตอบ ก็ไมนาจะถึงขนาดนั้น  แตอาจจะเปนในลักษณะของพฤติกรรมที่กอใหเกิดปญหาตอตนเอง 
 มากกวา  ในเรือ่งของการควบคุมและการยบัยั้งชั่งใจของเด็กเองมากกวา  แตถาถึงชวงระยะ 
 เวลาที่เด็กมวีฒุิภาวะมากขึน้พฤติกรรมดงักลาวก็อาจจะลดนอยลงไปเอง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นาย  ไชยรัตน  บุตรพรหม  เกิดเมื่อวนัที่  9  กันยายน  พ.ศ.2521  ที่กรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2542  และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรสังคมวิทยามหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ปการศึกษา  
2543   ขณะทีศ่ึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาไดรับทุนผูชวยสอน  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  และในปการศึกษา  2544  (ภาคตน)  ไดรับทุนผูชวยสอน  
หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย     
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