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            This research employs both quantitative and qualitative methods, aiming to analyze 

strategically the sustainable development of tourism in the provinces along the Andaman 

Coastal Area toward a world class destination. It contains an analysis on management quality. 

Data were drawn from in-depth interviews with strategic tourism experts and questionnaire were 

employed to survey stakeholders in the provinces along the Andaman Coastal Area. Statistical 

methods used in this study include percentage, T-test and One-Way ANOVA analysis.  

The findings reveal that the provinces along the Andaman Coastal Area have adopted 

and adapted New Public Administration management methods. Their strategic positions are 

specified as "Threats and Strength" domination. Effects of the external environment show more 

threats than opportunities while the internal environment reveals more strengths than 

weaknesses. The areas have more competitive advantages when the weaknesses and threats 

are properly managed. In other words, exploitation of opportunities in exchange with coping 

with threats is the Area’s challenges. In the same manner, strengths are strategic issues for 

manipulation of  detailed operational plans. As a result, the Area would gain a new 

advantageous position towards a stable environment established under global changing 

environment. Therefore, the appropriately strategic direction in the development Area is able to 

compete globally toward sustainable tourism. At the end, the Area is expected to achieve 

strategic adjustments combined with an aggressive strategies, spatial problem-solving strategy 
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บทท่ี  1 
  บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาระบบราชการไทย  เปนความพยายามในการเปล่ียนแปลงการบริหารของ

ภาครัฐ โดยอาศัยการจัดการเชิงยุทธศาสตร (Strategic management) โดยการนําแผน
ยุทธศาสตร (Strategic plan) มาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน นับเปนคร้ัง
แรกที่ รัฐบาลได เชื่อมโยงผลงานของหนวยงานภาครัฐในแผนระดับยุทธศาสตรกับคําขอ
งบประมาณ ซึ่งยุทธศาสตรและมาตรการของรัฐบาลในระยะคร่ึงทศวรรษที่ผานมามีความชัดเจนที่
มุงปรับเปล่ียนใหระบบราชการทํางานเปล่ียนไปจากการติดยึดเปาหมายตามที่กฎหมายบัญญตัิไป
เปนการใชแผนเปนเคร่ืองมือในการกําหนดเปาหมายการพัฒนา ผูบริหารงานภาครัฐจึงตองคิด
กอนทํา ลดความเส่ียงดวยแผน กําหนดวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน ใหมีลักษณะที่กอใหเกิดการทํางาน
ที่โปรงใสและตรวจสอบได ฉะนั้นการวางแผนจึงเปนงานที่สําคัญอยางยิ่งของผูบริหาร การ
เปล่ียนแปลงตางๆ ที่เปนแรงกดดันที่เกิดข้ึนมาทําใหเงื่อนไขตางๆ ที่องคการผูกพันอยูตอง
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ความมีประสิทธิผลขององคการที่เคยมีอยูอาจเปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก
ระบบงานและวิธีการทํางานขององคการไมสอดคลองกับเงื่อนไขใหมๆที่เกิดข้ึน องคการที่สามารถ
ดํารงอยูไดภายใตสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงจึงเปนองคการที่มีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป กลาวคือองคการตองรับรู
ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งภายนอกและภายในองคการ และนํามาใชในการปรับทิศทางการ
ดําเนินงานขององคการใหสอดรับกับสภาพความเปนจริงและเกิดผลในทางปฏิบัติมากที่สุด นัก
บริหารในปจจุบันจึงตองตระหนักถึงการรูจักปรับเปล่ียนองคการใหสอดคลองกับสถานการณทั้ง
ภายนอกและภายในองคการอยูตลอดเวลา การบริหารงานในลักษณะดังกลาวจึงเปนการ
บริหารงานที่จําเปนตองอาศัยการวางแผนยุทธศาสตร ในการแสวงหาแนวทางในการใช
ความสามารถขององคการกับโอกาสและภัยอุปสรรคที่อาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก แผนยุทธศาสตร จึงเปนเคร่ืองมือขององคการในการกําหนดแนวทางการ
บริหารงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมองคการทั้งภายนอกและภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  (ดํารงค วัฒนา, 2544) 

 โดยการจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เปนระบบบริหาร
ราชการในอันที่จะสามารถตอบสนองตอการจัดการเชิงยุทธศาสตรของภาครัฐไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองใชระบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการใชทรัพยากรรวม มีการ
กําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน การบริหารลักษณะดังกลาวจะเกิด
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ผลไดตองใหจังหวัดมีการบริหารในรูปของกลุมจังหวัด โดยในการจัดแบงกลุมจังหวัดนั้น ใช
ความสัมพันธทางดาน เศรษฐกิจ สังคมและภูมิศาสตร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2546) 

กลุมจังหวัดอันดามัน ภูเก็ต กระบี ่และพังงา เปนกลุมจังหวัดที่มีพื้นที่อยูในเขตภาคใต 
ของประเทศไทย และเปนกลุมเมืองหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย ซึ่งใน
ปจจุบัน เกือบทุกประเทศทั่วโลกไดยอมรับกันแลววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่
มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลก  โดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเจริญเติบโต
จนกลายมาเปนอุตสาหกรรมหลักในระบบการคาระหวางประเทศอยางรวดเร็ว และในหลาย
ประเทศ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจัดวาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยูในระดับตนๆ ของ
อุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศนั้นๆอีกดวย (World Travel & Tourism Council,1999) 
ขอเท็จจริงดังกลาวนี้ไดสอดคลองกับความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย  ซึ่งในรอบส่ีทศวรรษที่ผานมารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยูในลําดับ 1 หรือ 2  มา
โดยตลอด เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากรายการสินคาสงออกอ่ืนๆ โดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศอยางเดนชัด ความสําเร็จ
โดยรวมนั้นเกิดมาจากพลังขับเคล่ือนสวนเล็กสวนนอยที่ชวยกันผลักดันใหอุตสาหกรรมนี้เคล่ือน 
ไหวไปขางหนาอยางไมหยุดยั้ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนตัวกระตุนใหเกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจซึ่งนําไปสูการจางงาน  สรางอาชีพ  การกระจายรายไดและการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวของ
มากมายหลายสาขา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนการสรางความมั่งคั่งใหกับประชาชนและ
ประเทศชาติอยางมาก  นอกจากนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนชาวไทยในชวงภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมืองทั้งภายนอกและภายในที่
เกิดข้ึนหลายคร้ังในระยะที่ผานมา  ซึ่งเปนเคร่ืองพิสูจนใหเห็นวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
สามารถที่จะยืนหยัดอยูไดและยังเปนอุตสาหกรรมที่จะเขามาชวยกอบกูสถานภาพทางเศรษฐกิจ
และการเมืองที่ตกต่ําไดในระดับหนึ่ง   

ภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยที่ผูเชี่ยวชาญจาก World Travel & Tourism 
Council ไดทําการศึกษาวิจัยไวเมื่อป พ.ศ. 2542 (World Travel & Tourism Council,1999)  โดย
ไดพยากรณไววา จํานวนแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยจะเพิ่มข้ึนจากป พ .ศ. 2542 ซึ่ง
มีอยูประมาณ 4 ลานคนเปน 5.6 ลานคน ในปพ.ศ. 2553 หรือประมาณรอยละ15.3 ของประชากร
แรงงานที่ประเทศไทยมีอยูทั้งหมด และมีการประมาณการผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ดาน
เศรษฐกิจดานการเดินทางและทองเที่ยวอาจจะสูงถึง 3,200 ลานบาทหรือประมาณรอยละ 17.1 
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ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งหมดของประเทศ รัฐบาลอาจจะใชงบประมาณเพื่อการพัฒนาการ
ทองเที่ยวสูงข้ึน จนถึง 41,700 ลานบาทหรือประมาณ รอยละ 2.8 ของการใชจายงบประมาณ
ทั้งหมด สวนภาคธุรกิจเอกชนมีการคาดการณวาจะมีการใชจายในการลงทุนเพิ่มข้ึนอีก 5 เทาตัว 
ในป พ.ศ. 2553 ซึ่งการคาดการณดังกลาวนี้ยอมหมายถึงพันธกิจมากมายมหาศาลที่ทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งในระดับนโยบาย ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ จําเปนจะตองมีกลไก กลวิธีในการ
ปฏิบัติงานใหประสานสอดคลองกันอยางมีเอกภาพ นอกจากนี้หากจะพิจารณาถึงการคาดการณ
ขององคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) ที่ไดระบุไววาในป พ.ศ. 2553  
จํานวนนักทองเที่ยวในโลก จะเพิ่มสูงถึง 1,000 ลานคนและเพิ่มเปน 1,560 ลานคนในป พ.ศ.2563  
และการคาดการณขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO) ระบุไววาในชวงป พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2548 การบินในภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟคจะมีแนวโนมการขยายตัวดานการบินสูงสุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ซึ่งการคาดการณ
ดังกลาวนี้ ทางสมาคมการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport 
Association : IATA) ก็มีความเห็นเชนเดียวกัน  ปญหาที่ตองพิจารณาจึงอยูที่วาประเทศไทยจะ
สามารถแยงชิงสวนแบงทางดานการตลาดจากประชากรนักเดินทางและนักทองเที่ยวทั้งหมดที่
เดินทางมายังภูมิภาคนี้ใหมากที่สุดไดอยางไร 

ตารางที่ 1.1 การพยากรณการขยายตัวของการทองเที่ยวโลก ระหวางป พ.ศ. 2538 - 2563 
 

 

จํานวนนักทองเที่ยว
โลกในทวีปตาง  ๆ

พยากรณ (ป พ.ศ.) สวนแบงการตลาด 
 

การเติบโตเฉล่ีย  

2538 2553 2563 2538 2563 2538-2563 
จํานวน (ลานคน) (%) (%) 

565 1006 1561 100 100 4.1 
อาฟริกา 
อเมริกา 
เอเชียแปซิฟค 
ยุโรป 
ตะวันออกกลาง 
เอเชียใต 

20 
110 
81 
336 
14 
4 

47 
190 
195 
527 
36 
11 

77 
282 
397 
771 
69 
19 

3.6 
19.3 
14.4 
59.8 
2.2 
0.7 

5.0 
18.1 
25.4 
45.9 
4.4 
1.2 

5.5 
3.8 
6.5 
3.1 
6.7 
6.2 

 

 ที่มา : World Tourism Organization, 2003. World Tourism Trends and Forecasts. 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเสนอในที่ประชุมเพื่อหาแนวทางพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงชาติถึงวิสัยทัศนการพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติที่ควรรวมกันกําหนดและผลักดัน
ใหเปนจริง คือจากวิสัยทัศนระยะกลาง ที่เปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ (Quality Destination) ไปสู
แหลงทองเที่ยวระดับโลก (World Class Destination) และวิสัยทัศนระยะยาวเปนการทองเที่ยว
ยั่งยืน (Sustainable Tourism) โดยมีเปาหมายการเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญ
กับการเพิ่มคาใชจายของนักทองเที่ยวมากกวาเพียงการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2544) 

  การกําหนดยุทธศาสตรหลักที่จะนําอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไปสู
เปาหมายการยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวสูระดับโลกหรือเวิลดคลาส ซึ่งประเทศไทยมีความ
พรอมใน 4 ดานประกอบดวย มาตรฐานการแพทยระดับโลก มาตรฐานการลงทุนที่พํานักระยะยาว
ระดับโลก เพื่อรองรับนักทองเที่ยวลองสเตย การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวระดับโลกและการ
ผลักดันสถานที่ทองเที่ยวของไทยสูการเปนมรดกโลก อยางไรก็ตาม การที่จะกาวไปใหถึงการเปน
แหลงทองเที่ยวระดับโลกนั้นตองแยกการจัดการทองเที่ยวแบบมาตรฐานโลกและการจัดการ
ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพออกจากกัน เนื่องจากการจัดการทองเที่ยวมีคุณภาพนั้นงายกวาการ
จัดการแบบมาตรฐานโลก เนื่องจากการจัดการแบบมาตรฐานโลกนั้นเปนการจัดการที่เทียบชั้นกับ
ที่ที่ดีที่สุดของโลก แตการจัดการอยางมีคุณภาพนั้นสามารถตั้งมาตรฐานที่ดีเหมาะกับความ
เปนไปได 

 

กลุมจังหวัดอันดามัน ภูเก็ต กระบี ่และพังงา ถือวาเปนเขตพื้นที่ในภาคใตของประเทศไทย 
ที่มีศักยภาพในการทองเที่ยวระดับสูง เปนกลุมเมืองหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สําคัญของ
ประเทศที่มีรายไดจากการทองเที่ยวสูงสุด ทั้งสามจังหวัดมีพื้นที่ติดตอกันเปนรูปสามเหล่ียม
สวยงาม เอ้ือประโยชนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่พึงมีพึงเปนสําหรับมวลมนุษยชาติรวมกัน 
และเปนแหลงทองเที่ยวนานาชาติที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพในระยะส้ัน
และเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกในระยะกลางและการทองเที่ยวยั่งยืนและมีความรับผิดชอบใน
ระยะยาว ผูวิจัยจึงเลือกแหลงทองเที่ยวกลุมจังหวัดอันดามันเปนพื้นที่ทําการศึกษาวิเคราะหเชิง
ยุทธศาสตร เพื่อดูความพรอมและศักยภาพของปจจัยที่เกี่ยวของในระบบการทองเที่ยวและระบบ
ความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที ่อันจะนําการพัฒนาไปสูความมุงหมายที่กลาวแลว 

สถานการณการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน เกิดภาวะชะลอตัวลงตั้งแตปพ.ศ.
2548 เปนตนมา เนื่องจากผลกระทบเหตุการณสึนามิในแหลงทองเที่ยวอันดามัน ซึ่งเปนแหลง
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ทองเที่ยวที่เปรียบเสมือนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเยือนประเทศไทยจํานวน
มากมาย รวมทั้งเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตที่สงผลกระทบตอจํานวน
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะตลาดมาเลเซีย ซึ่งถือวาเปนตลาดการทองเที่ยวที่ใหญที่สุดของประเทศ
ไทย สําหรับตลาดเอเชียโดยรวมแลวถือวาไดรับผลกระทบมากที่สุด เนื่องจากเปนตลาดระยะใกล
ที่มีความออนไหวตอสถานการณและการเกิดวิกฤติการณตางๆคอนขางมาก นักทองเที่ยวสวน
ใหญในตลาดเอเชียมักมีแนวโนมในการตัดสินใจยกเลิกการเดินทางมายังประเทศไทยไดใน
ระยะเวลาอันส้ัน สําหรับตลาดนักทองเที่ยวระยะไกล อาทิ นักทองเที่ยวชาวตะวันตก ยังคงมี
แนวโนมในการเดินทางมาเยือนประเทศไทยที่ดีอยูแตนักทองเที่ยวเหลานี้มีการเปล่ียนแปลง
จุดหมายปลายทางจากอันดามันมาเปนแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ แทน  

วงจรชีวิต (Product Life Cycle) วงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยวกลุมจังหวัดอันดามัน ถา
จะอธิบายจากแนวคิดของวงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยวที่มีการยอมรับโดยทั่วไปจะเร่ิมตนจาก 

1.  การสํารวจ (Exploration) ที่เร่ิมตนดวยผูมาเยือนจํานวนนอยที่สนใจความงามตาม
ธรรมชาติและวัฒนธรรม เพราะมีขอจํากัดในเร่ืองการเขาถึงในข้ันตอนนี้ทรัพยากรการทองเที่ยวไม
ถูกกระทบจากการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะมีปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่นสูง  

2.  การมีสวนรวมของคนทองถิ่น (Involvement stage) ในข้ันตอนนี้จํานวนนักทองเที่ยว
เพิ่มข้ึนและมีฤดูกาลทองเที่ยวเกิดข้ึนและเร่ิมมีปญหาในดานโครงสรางพื้นฐาน  

3.  ข้ันตอนการพัฒนา(Development stage) จํานวนนักทองเที่ยวมีจํานวนมาก ใน
ฤดูกาลทองเที่ยวจํานวนนักทองเที่ยวมีเทากับหรือมากกวาจํานวนประชากรทองถิ่น องคกรการ
ทองเที่ยวเร่ิมเปล่ียนมือจากคนทองถิ่นไปสูบุคคลภายนอกเพื่อบริการเคร่ืองอํานวยการทองเที่ยวที่
ทันสมัย ความสําเร็จของแหลงทองเที่ยวในข้ันตอนนี้นําไปสูปญหาความเส่ือมโทรมของแหลง
ทองเที่ยว และตลาดนักทองเที่ยวตางชาติอยูในความควบคุมดูแลของบริษัทนําเที่ยว  

4.  ข้ันตอนการเสริมสรางความเขมแข็ง (Consolidation stage) ในข้ันตอนนี้นักทองเที่ยว
เพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลงแตยอดนักทองเที่ยวยังเกินจํานวนประชากรทองถิ่น ผูประกอบการการ
ทองเที่ยวสวนมากอยูในเครือขายบริษัทขามชาต ิ 

5.  ข้ันตอนโตเต็มที่ (Stagnation peak) ข้ันตอนนี้จํานวนนักทองเที่ยวถึงจุดสูงสุดและ
แหลงทองเที่ยวไมเปนที่กลาวขวัญอีกตอไป แหลงทองเที่ยวพึ่งพาเฉพาะผูมาเที่ยวซ้ํา จะมี
คาใชจายในการรักษานักทองเที่ยวกลุมเดิมที่สูง แหลงทองเที่ยวจะมีปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดลอม และข้ันตอนสุดทาย  
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6.  ตกต่ํา (Decline) ในข้ันตอนนี้แหลงทองเที่ยวสูญเสียนักทองเที่ยวแกแหลงทองเที่ยว
ใหม แหลงทองเที่ยวมีตลาดในภูมิภาคที่ใกลเคียงกันในรูปแบบไป-กลับวันเดียว หรือสุดสัปดาห 
(L.Moutinho, 2000) 
 

 แผนภาพที่ 1.1 ตัวแบบวงจรชีวิตแหลงทองเที่ยว (R.W. Butler, 1980) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Debbage Keith G.,1990. Oligopoly and the Resort Cycle in the Bahamas. Annuals 
of Tourism Research.  
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จากความหมายของวงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบัน  
อาจกลาวไดวาอยูในข้ันตอนการพัฒนาและการสรางความเขมแข็งใหม (Development to 
consolidation stages) ในปจจุบันจํานวนนักทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันมีจํานวนมาก 
และแหลงทองเที่ยวกลุมจังหวัดอันดามันเร่ิมมีปญหาทางดานส่ิงแวดลอม เชนการทําลายพื้นที่ปา
ไม น้ําเสีย และปญหาสังคม เชนปญหาโสเภณี และการประกอบอาชีพผิดกฎหมายในธุรกิจ
ทองเที่ยวของชาวตางชาติ (มนัส ชัยสวัสดิ์, 2546) 

คูแขงขัน คูแขงขันของแหลงทองเที่ยวกลุมจังหวัดอันดามัน จากปญหาทางสังคมบาง
ประการซึ่งนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน จะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของกลุม
จังหวัดอันดามัน อีกทั้งการสรางสินคาทางการทองเที่ยวใหมๆของประเทศคูแขง อาทิ ญี่ปุน ฮองกง 
เกาหลีและแหลงทองเที่ยวที่เกิดข้ึนใหมในประเทศจีน เวียดนาม อินเดีย ทําใหเกิดภาวะการแขงขัน
ดานการทองเที่ยวอยางรุนแรง  แมวาประเทศไทยไดมีการเรงฟนฟูแหลงทองเที่ยวอันดามันให
กลับมาสูสภาพปกติไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งไดเรงสรางความพรอมของสถานที่ทองเที่ยวตลอดจน
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในแหลงทองเที่ยวที่สามารถเปดรองรับนักทองเที่ยว แตแหลง
ทองเที่ยวที่เปนคูแขงขันโดยตรง เชน บาหลี ไดลดราคาหองพักลงมาก รวมทั้งมาตรการการรักษา
ส่ิงแวดลอมยังคงเขมงวดอยู จะดึงนักทองเที่ยวกลับคืนไป เพราะในอดีตกลุมจังหวัดอันดามัน
ไดรับนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนสวนหนึ่งมาจากเหตุการณทางการเมืองไมสงบและหมอกควัน ใน
ประเทศอินโดนีเซีย เปนตน (Sur Marr, 1999) ในอดีตการแขงขันของแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่
ใกลเคียงกันมักจะใชราคาเปนเคร่ืองมือในการแขงขัน ซึ่งปจจัยเร่ืองราคาก็เปนสวนหนึ่งที่ทําให
ตลาดการทองเที่ยวของประเทศเติบโตในดานปริมาณคือจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน แตในแง
รายไดหากคิดในหนวยเงินตราตางประเทศ เชน ดอลลารสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนเงินตราสกุลหลักแลว
รายไดจากการทองเที่ยวของประเทศ มีมูลคาลดลงจากปกอน ซึ่งการลดราคาเพื่อการแขงขันนั้น
ตองไมลืมเงื่อนไขบังคับกอน คือการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development) ราคาที่กําหนด
ตองมีความแนใจวาตนทุนทางสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจตองนํามาคิดกับผู
ไดรับประโยชนโดยตรงดวย มีขอคิดอีกประการหนึ่งวาการคิดราคาที่สูงนั้นหากมีเหตุผลเพียงพอที่
ผูบริโภคสามารถยอมรับได (Cristina Recoder de Casso ,1999)  ฉะนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุดใน
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวกลุมจังหวัดอันดามัน จึงไมนาจะใชนโยบาย การตลาดนํา (market-led) 
ที่จะจูงใจตลาดอยางกวาง (broad market) โดยไมคํานึงถึงผลกระทบของการพัฒนา แตนาจะใช
นโยบาย ผลิตภัณฑนํา (product-led) ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองอยางยิ่งกับ
ส่ิงแวดลอมและสังคมและมุงเฉพาะกลุมตลาดเปาหมายที่เหมาะสมและไปดวยกันไดกับ
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ผลิตภัณฑเทานั้นแมจะมีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจนอยก็ตาม (World Tourism Organization, 
1994)   

ดวยเหตุนี้ จะเห็นไดวา สถานการณในปจจุบันทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในลวน
สงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันทั้งส้ิน โดยเฉพาะตลาดการ
ทองเที่ยวที่ถือไดวามีศักยภาพพื้นที่ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวที่มาเยือนเปนจํานวนมาก   
ถาหากเรายังละเลย เพิกเฉย ไมตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนแลว พื้นที่
แหลงทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันคงมีการเส่ือมสภาพไปสูความตกต่ําตามวงจรชีวิตของ
การทองเที่ยวอยางหลีกเล่ียงไมได  ดังนั้น  ภาครัฐบาล ภาคีธุรกิจ ประชาคม ชุมชนทองถิ่น 
จําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญ และรวมมือกันแสวงหายุทธศาสตรที่มีความสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันข้ึนมาใหม ซึ่งจะตองประกอบดวยการวางแผนและอนุรักษไปพรอมๆกัน และ
จะตองนําไปเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศได โดยแนวทางในการกําหนด
ยุทธศาสตรนั้น จะตองอยูในรูปแบบการบูรณาการ ทั้งนี้ เพื่อสรางแนวทางในการพัฒนา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันใหไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน ทั้งใน
ดานแหลงทองเที่ยว ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม ซึ่งถาทําไดแลวอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวก็จะเปนตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจที่ดี และทําใหเกิดการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนตอไปได 
ฉะนั้น ประเด็นปญหาการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ก็คือ ทิศทางการบริหารจัดการยุทธศาสตร เพื่อ
พัฒนาการทองเที่ยวพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนควร
เปนอยางไร 

 อยางไรก็ตาม การที่จะนําอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยไปสูความมีคุณภาพ  
และความเปนเลิศไดยอมข้ึนอยูกับพลังขับเคล่ือนที่เขมแข็ง  มีโครงขายและระบบงานที่ดี มี
คุณภาพ  จึงจะสามารถสรางผลประโยชนสูงสุดใหกับประเทศชาติและประชาชนได การศึกษาวิจัย
คร้ังนี้ เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันใหไปสู
แหลงทองเที่ยวระดับโลก  โดยการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรทั่วไปของการทองเที่ยว เพื่อศึกษา
ศักยภาพของปจจัยที่เกี่ยวของและระบบความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสียวาทุกฝายไดเดินทาง
ไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน แตทั้งหมดนี้ก็ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่ยินดีจะสนับสนุน ซึ่ง
หมายถึงระบบการจัดการแหลงทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันใหไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลก
อยางยั่งยืนนั่นเอง   
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามันใหเปน
แหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน  

2. เพื่อวิเคราะหระบบคุณภาพการบริหารจัดการขององคการเพื่อใหยุทธศาสตรประสบ 
ความสําเร็จ 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดามันเอ้ือตอ 
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน 

2.   กลุมจังหวัดอันดามันมีระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐ
แนวใหม 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดา 
มัน โดยมีการจํากัดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.  ขอบเขตดานพื้นที่ โดยการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่ของจังหวัดภูเก็ต กระบี่  และพังงา 
เทานั้น 

2. ขอบเขตดานประชากร  
2.1 ศึกษาจากกลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตรการทองเที่ยว ในและ 

นอกพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน  
   2.2 ศึกษากลุมผูบริหารภาครัฐบาล เอกชน องคกรสวนทองถิ่น กลุมสถาน
ประกอบการดานการทองเที่ยว ประชาชนทั่วไปในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
3.1 ศึกษาแนวทางในการกําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาการทอง 

เที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน เพียง 3 ข้ันตอนแรกไดแก ข้ันตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ข้ันตอนการสรางทิศทาง และ ข้ันตอนการกําหนดยุทธศาสตร โดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT 

3.2   ศึกษาระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนว 
ใหม ในดานการจัดการยุทธศาสตร 
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1.5 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

 กลุมจังหวัดอันดามัน  หมายถึง การจัดกลุมจังหวัดเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของ
รัฐบาล ซึ่งประกอบไปดวยจังหวัดภูเก็ต  กระบี ่และพังงา 
 การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร  หมายถึง กลวิธีในการวางแผนการดําเนินงานโดยมี
การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เพื่อสรางทิศทางและกําหนดยุทธศาสตร
ของกลุมจังหวัดอันดามัน 

การกําหนดยุทธศาสตร หมายถึง การตัดสินใจเลือกแนวทางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของกลุมจังหวัดอันดามัน ซึ่งจะตองมีกระบวนการวางแผนเปนข้ันตอน โดยอาศัยขอมูลจากการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคาม หรือ เทคนิค SWOT มาประกอบการระดมพลัง
สมองในการคิดกําหนดแนวทางดังกลาว  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน หมายถึง การศึกษาแนวโนมของสภาพแวดลอม
ภายใน 7 ดาน ไดแก ดานยุทธศาสตร  โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ
ความรูความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และคานิยมรวม เพื่อระบุจุดแข็งและจุดออนของ
กลุมจังหวัดอันดามัน 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง การศึกษาแนวโนมของสภาพแวดลอม
ภายนอก 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมหรือวัฒนธรรม และเทคโนโลยี เพื่อระบุ
โอกาสและอุปสรรคของกลุมจังหวัดอันดามัน 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน  หมายถึง การทองเที่ยวกลุมใหญและกลุมเล็กที่มีการจัดการ
อยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย 
ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยือนอยางสม่ําเสมออยางเพียงพอ 
แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาวภายในกลุมจังหวัดอันดา
มัน 

การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ
ปญหาและความตองการตามความจําเปนในปจจุบันที่มุงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
ส่ิงแวดลอมควบคูกันไปกับการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ในขณะเดียวกันก็ให
ชุมชนมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการทองเทีย่วในกลุมจังหวัดอันดามันอยางเทาเทียมกัน 

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตรการทองเท่ียว หมายถึง ผูที่มีประสบการณ
สวนเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการยุทธศาสตร และ การจัดการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
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หรือผูที่มีบทบาทหนาที่ในการขับเคล่ือนการพัฒนาในกลุมจังหวัดอันดามัน โดยไดนําความรูและ
ประสบการณดังกลาวมาใชกับงานอยางตอเนื่องจนชํานาญ 

ศักยภาพ  หมายถึง ความสามารถ ความสมบูรณ และความพรอม ของบุคคลหรือ
ทรัพยากรที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่เอ้ืออํานวยใหการดําเนินงานพัฒนาการทองเที่ยว
สําเร็จลุลวงไปดวยดีอยางมีคุณภาพ 

ระบบคุณภาพการบริหารจัดการ หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ ทรัพยากร บุคลากร 
และ การมีสวนรวม ที่นํามาใชตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม เพื่อสงผลใหยุทธศาสตรประสบ
ความสําเร็จ   

องคการ หมายถึง กลุมจังหวัดอันดามัน ซึ่งประกอบดวย ชุมชน หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมทั้งหนวยงานตางๆ ที่มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากลุมจังหวัดอันดามัน ในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมการบริหารจัดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหกับชุมชน สงเสริม
การศึกษา สงเสริมการพัฒนาอาชีพ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี ภูมิปญญา ทองถิ่น 
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่ประชาชน ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
แลกเปล่ียนขอมูล เพื่อแสวงหาทางเลือก การตัดสินใจตางๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเปน
ที่ยอมรับรวมกัน ในที่นี้หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนในกลุมจังหวัดอันดามัน ในการ
กําหหนดยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ความหมายของแหลงทองเที่ยวระดับโลก (World Class Destination) มี
ความหมายถึง “การทองเที่ยวอยางยั่งยืน” ตามขอเสนอของรายงานโครงการศึกษาเพื่อจัดทํา 
แผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งจัดทําโดย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันจะ
กอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

1. ประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยขอคนพบจากการศึกษาคร้ังนี้ 
สามารถใชเปนขอมูลในการพัฒนากลุมจังหวัดอันดามัน ใหดําเนินภารกิจดานการทองเที่ยวของ
กลุมจังหวัดมีทิศทางและยุทธศาสตรการปฏิบัติงานที่เหมาะสม บรรลุผลสําเร็จ ตามปณิธานที่ตั้ง
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ไว และในขณะเดียวกันก็จะเปนแนวทางใหกลุมจังหวัดดานการทองเที่ยวอ่ืนๆ ไดนําไปปรับใชตาม
ศักยภาพและความเหมาะสมของแตละพื้นที่ตอไป 

2. ประโยชนตอวงวิชาการดานการทองเที่ยว โดยการวิจัยนี้จะทําใหไดขอความรูเกี่ยวกับ 
การจัดการเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของกลุมจังหวัดในอนาคต  ซึ่งเปนการเพิ่มองค
ความรูทางดานการบริหารและการจัดการการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด 

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทองถิ่น ในการรับรูและนํา
ระบบคุณภาพการบริหารจัดการเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จมาใชในองคกร 

4.   ประโยชนทางออมที่อาจเกิดข้ึน คือ เปนการกระตุนผูที่อยูในวงการอุตสาหกรรมการ 
ทองเที่ยว หันมาสนใจและศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

1.7 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 

 การเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยเนื้อหา 5 บท ดังนี้ คือ 
 บทที่  1 บทนํา 
 บทที่  2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที่  3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 บทที่  4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  5 สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   



13 
บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การพัฒนาระบบราชการไทยไดดําเนินการมาเปนระยะๆ โดยจุดเปล่ียนสําคัญที่ทําใหเกิด
การพัฒนาระบบราชการอยางจริงจังในชวงเวลาที่ผานมา  สืบเนื่องมาจากแนวความคิดที่
เกี่ยวเนื่องกับการเปล่ียนแปลงของบานเมืองจากระบบการปกครอง (Government) แบบเดิม ไปสู
การบริหารกิจการบานเมือง (Governance) โดยมีกลไกอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมในการบริหาร
ปกครอง ซึ่งจากเดิมที่มีเพียงรัฐบาลกับระบบราชการเทานั้น แตในปจจุบันไดเร่ิมมีภาคสวนอ่ืนๆ 
เขามามีสวนรวมในการบริหารงานเพิ่มมากข้ึน จึงจําเปนตองมีการจัดระเบียบหรือระบบในการ
ทํางานรวมกันทั้งนี้เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
           แนวความคิดที่มาของเร่ืองนี้ เกิดข้ึนตามกระแสแนวความคิดเร่ืองของ การบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ซึ่งมีแนวความคิดที่ตองการจะเห็นการบริหารงาน
ภาครัฐเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยไดอิทธิพลมาจากนักเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิคและนักบริหาร
จัดการ ดังนั้น จึงใหคุณคาความสําคัญกับเร่ืองของการแขงขัน เพราะที่ใดไมมีการแขงขัน ที่นั่น
ยอมไมมีประสิทธิภาพ จึงเนนเร่ืองประสิทธิภาพและความคุมคา ในสวนของนักบริหารจัดการไดให
ความสําคัญในเร่ืองของประสิทธิผลในการดําเนินงาน หรือผลสัมฤทธิ์ เนนในเร่ืองของคุณภาพใน
การทํางาน ภาระรับผิดชอบตอผลของงาน หรือการทํางานใหไดตามเปาที่ตั้งไว   ในสวนของ
แนวความคิดในเร่ืองประชาธิปไตยสมัยใหม ไดใหความสําคัญกับเร่ืองของสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน การกระจายอํานาจ การมีสวนรวม การเปดเผยโปรงใส ความเปนธรรม ความเสมอภาค 
เปนตน 
    จากสองกระแสแนวความคิดดังกลาว คือ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management) และ กระแสความเปนประชาธิปไตย (Democratization) ที่พูดถึงเร่ืองชุมชนนิยม 
ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ ประชาธิปไตยทางตรง รวมกับหลักกฎหมายมหาชนตาง ๆ จึงไดมี
การรวมแนวความคิดทั้งสองเขาดวยกัน และพยายามผลักดันการเปล่ียนแปลง การพัฒนาระบบ
ราชการ หรือการบริหารราชการแผนดินทั่วโลก ซึ่งกระแส การเปล่ียนแปลงดังกลาวเกิดข้ึนเมื่อ 20 
- 30 ปที่แลว นับตั้งแตสมัยนางมากาเร็ต แทตเชอร ประมาณป ค.ศ. 1979 จนถึงนายจอหน 
เมเจอร รวมระยะเวลาประมาณ 16 ป ซึ่งไดขับเคล่ือนนโยบายตาง ๆ และอิทธิผลแนวความคิดนี้
ไปยังกลุมประเทศเวสมินสเตอร เชน แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด รวมจนถึงประเทศอ่ืน ๆ 
ทั่วโลก ดังนั้น จึงกลาวไดวา สองแนวความคิดดังกลาวขางตน เปนรากฐานที่มาของ การบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี หรือ Good Governance  
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            นอกจากนี้ อิทธิพลของ Good Governance ยังมาจากองคการพัฒนาระหวางประเทศ 
โดยเฉพาะ World Bank ที่เดิมมุงเฉพาะปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจเปนตัวสําคัญ ตอมาเร่ิม
ตระหนักเมื่อปลอยเงินกูไปแลวเกิดการทุจริตคอรัปชัน สงผลใหไมสามารถทําใหประเทศตาง ๆ 
พัฒนาได จึงเนนในเร่ืองของ Governance มากข้ึน ในที่สุดก็เปนหัวหอกสําคัญในการผลักดันให
เกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

  หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Principles) มีอยูหลาย
แนวคิดดวยกัน เชน หลักของ UN ที่ใหนิยามของ Good Governance ไววา ประชาชนตองมีสวน
รวม (Participation) เนนหลักนิติธรรม (Rule of law) นิติรัฐ ความโปรงใส (Transparency) การ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ความปรองดอง สมานฉันท มุงหาฉันทามติ (Consensus 
oriented) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency 
and Effectiveness) และภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
           ในที่สุดกระแสแนวความคิดตาง ๆ ขางตนก็เขามาสูประเทศไทย จากผลของนักวิชาการ
ทั้งหลาย รวมทั้งอิทธิผลของ World Bank ในแงของการวางแผนพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544)  ซึ่งจุด เปล่ียนของประเทศไทยในเร่ือง
ของ Good Governance เกิดข้ึนมาจากหลายสวน โดยเฉพาะในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ซึ่งเร่ิมมีแนวความคิดใหม ๆ เชน เร่ืองประชารัฐ 
(Participatory State) เขามาคูขนานกันไปในขณะนั้น ไดมีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองตั้งแตป 
พ.ศ. 2535 กอใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยข้ึน โดยแนวความคิดใหม ๆ ไดเร่ิมเขามาเพื่อสราง
เสริมความเปนประชาธิปไตย (Democratization) มากข้ึน ทําใหเร่ิมเห็นกฎหมายตาง ๆ ที่ออกมา
รองรับ และที่สําคัญที่สุดคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่วางหลักการในเร่ือง
ของ Good Governance เอาไว รวมทั้งแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญ ในหมวดที่ 5 
ก็เปนคร้ังแรกที่กลาวถึงการใหรัฐจัดระบบงานของรัฐและระบบราชการใหมี ประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน และใหมีการจัดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของ
ขาราชการ เพื่อปองกันการทุจริตคอรัปชัน และเพื่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

           จะเห็นไดวาในป พ.ศ. 2540 นั้น ทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ
รัฐธรรมนูญก็ไดรับอิทธิพลแนวความคิดในเร่ือง Good Governance เขามาคอนขางมาก และ ได
มีการปฏิรูประบบราชการคร้ังใหญในป พ.ศ. 2545 ซึ่งหัวใจหลักไมใชการปรับโครงสรางกระทรวง 
ทบวง กรม ออกมาเปน 20 กระทรวง แตเปนการนําหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี เขามาใชในระบบราชการไทย โดยปญหาของระบบราชการในขณะนั้น คือ ระบบ
ราชการมีขนาดใหญโตซ้ําซอน มีลักษณะของการรวมศูนยอํานาจส่ังการไวที่สวนกลาง เนนการจัด
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โครงสรางตามสายบังคับบัญชา ทําใหเกิดการทํางานเปนแบบแยกสวน (fragmentation) มี
ข้ันตอนยุงยาก เกิดความลาชาในการทํางาน ยึดกฎหมายและระเบียบปฏิบัติเปนเปาหมาย
ปลายทาง (ends) มากกวาวิธีการ (means) ทําใหขาดวิสัยทัศนและการวางเปาหมายการทํางานที่
ชัดเจน วัดผลไดเปนรูปธรรม เกิดความเฉ่ือยชาและขาดความยืดหยุนคลองตัวในการเปล่ียนแปลง
ตนเองใหเขา กับบริบทโลก ใชทรัพยากรไมคุมคา ยังไมมีประสิทธิภาพ ใชเทคโนโลยีสมัยใหม
คอนขางนอย มีวัฒนธรรมการทํางานเปนแบบเดิมที่ยังไมคอยตอบสนองการบริการประชาชนมาก
เทาที่ควร นอกจากนื้ยังมีปญหาเร่ืองคาตอบแทน เงินเดือน สวัสดิการที่คอนขางต่ํา ปญหาเกี่ยวกับ
สมองไหล ไมสามารถดึงดูดคนรุนใหม คนดีมีความสามารถรุนใหมใหเขาสูวงราชการ ขาดโอกาส
ในการพัฒนาเพื่อเสริมสรางสมรรถนะตนเองอยางจริงจังและตอเนื่อง ขาราชการบางสวนยังคง
ขาดจิตสํานึก จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเกิดปญหาระบบอุปถัมภ ทําให
ขาราชการขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
      ดังนั้น เมื่อมีแนวคิดในการพัฒนาระบบราชการเกิดข้ึน หลักการของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีจึงถูกนําไปใสไวในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยกําหนดใหการบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
โดยนอมนําพระปฐมบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่วา “เราจะครองแผนดิน
โดยธรรม เพื่อประโยชนสุขแหงมหาชนชาวสยาม” มาเจริญรอยตาม จากนั้นก็นําหลักธรรมาภิบาล
ทั้งหมดมาใสในมาตราดังกลาว อาทิ ผลสัมฤทธิ ์ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา เปดเผยโปรงใส 
ลดข้ันตอน กระจายอํานาจ มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน เปนตน และวรรคทายของมาตรา 3/1 
ระบุวา ใหไปนําแนวความคิดดังกลาวไปขยายความเพื่อใหเห็นหลักเกณฑและวิธีการในการ 
ดําเนินการ ดังนั้น จึงไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร กิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ข้ึน โดยไดแบงออกเปน 9 หมวด ดังนี้ 
           หมวดที่ 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่ง วางหลักวาตองการจะบรรลุใน 7 หลัก ไดแก 
เกิดประโยชนสุขของประชาชน ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาใน
เชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ปรับปรุงภารกิจของสวนราชการให
ทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับความสะดวก ตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
           หมวดที่ 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เปนการวางหลักเกณฑ 
นิยาม และแนวทางการดําเนินงาน ซึ่งไดเร่ิมดําเนินการแลว ยกตัวอยางเชนมาตรา 7 และมาตรา 8 
ไดเร่ิมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดินเพิ่มมากข้ึน โดยหวังวาการมีสวน
รวมของประชาชนจะทําใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกา           
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           หมวดที่ 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ คือ ทํางานใหบรรลุผล 
โดยเร่ิมจากมาตรา 9 ที่นําหลักการบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA: Plan - Do - Check - Act) มาใช 
เพื่อเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางานในภาคราชการ  

 หมวดที่ 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของ
รัฐ เนนในเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพและความคุมคา โดยกําหนดใหมีการคํานวณตนทุนตอ
หนวยหรือตนทุนตามฐานกิจกรรม  
              หมวดที่ 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีหัวใจสําคัญอยู 3 เร่ือง คือ การกระจาย
อํานาจ การปรับปรุงข้ันตอนระยะเวลาการทํางาน และ การจัดตั้งศูนยบริการรวม  

   หมวดที่ 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ เกิดจากแนวคิดที่ตองการเห็นรัฐบาลที่
เล็ก จิ๋วแตแจว จึงใหมีการทบทวนบทบาท ขนาด ภารกิจ ทบทวนกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายที่
ควบคุมกลไกตลาด กฎหมายที่มีลักษณะเปนการออกกฎระเบียบคุมราคาหรือโควตาการผลิต
ตางๆ  
           หมวดที่ 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ไดมี
การดําเนินการไปแลวหลายอยาง เชน การลดข้ันตอน การประกาศระยะเวลาแลวเสร็จของงาน ซึ่ง
ไดดําเนินการควบคูไปกับการปรับปรุงการใหบริการ ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

หมวดที่ 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หลักธรรมาภิบาลบอกไววาตองมีการแสดง
ภาระรับผิดชอบตอประชาชนได ซึ่งภาครัฐไดใชอํานาจรัฐและเงินภาษีของประชาชน ดังนั้น จึงตอง
เตรียมตอบคําถามวาใชแลวเกิดอะไรข้ึน วิธีที่จะตอบคําถามประชาชนไดก็คือ ดูจากตัวชี้วัด 
ยกตัวอยางเชน จังหวัดที่เปนจังหวัดทองเที่ยว สามารถดูความสําเร็จไดจากจํานวนนักทองเที่ยว 
จํานวนมูลคาการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน เปนตน เหลานี้คือตัวชี้วัดที่ใชในการแสดงภาระรับผิดชอบ
ทางการบริหาร  
             หมวดที่ 9 บทเบ็ดเตล็ด กําหนดใหนําหลักการตาง ๆ ในพระราชกฤษฎีกานี้ไปใชกับ
หนวยงานของรัฐประเภทอ่ืนดวย เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ  

 นอกจากนี้ ในหมวดที่ 3 มาตรา 10 ไดเนนในเร่ืองของการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
ซึ่งนับวาเปนโจทยใหญของประเทศไทยเพราะการทํางานเปนทีมยังเปนความทาทายของประเทศ
ไทย เนื่องจากระบบราชการของเราเปนแบบ matrix โดยอัตโนมัติ กลาวคือ มีกระทรวง ทบวง กรม 
เปน Function และมีพื้นที่จังหวัด 75 จังหวัดเปน Area เมื่อนําทั้ง 2 สวนมาตัดกันก็จะเปนระบบ 
matrix ซึ่งนับวาเปนระบบบริหารจัดการที่ยากที่สุด ทําใหเรายังพบปญหาในเร่ืองของการบูรณา
การ ดังนั้น จึงไดมีความพยายามที่จะหาวิธีในการบูรณาการ โดยในระบบพื้นที่นั้นไดเร่ิมมีระบบ
การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบ บูรณาการเกิดข้ึน ซึ่งหวังวาจะสามารถเชื่อมโยงการบูร
ณาการตาง ๆ ได  
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ดังนั้น จะเห็นไดวา การพัฒนาระบบราชการไทย  เปนความพยายามในการเปล่ียนแปลง

การบริหารของภาครัฐ โดยอาศัยการจัดการเชิงยุทธศาสตร(Strategic management)โดยการนําแผน
ยุทธศาสตร (Strategic plan) มาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน นับเปนคร้ังแรก
ที่รัฐบาลไดเชื่อมโยงผลงานของหนวยงานภาครัฐในแผนระดับยุทธศาสตรกับคําของบประมาณ ซึ่ง
ยุทธศาสตรและมาตรการของรัฐบาลในระยะคร่ึงทศวรรษที่ผานมามีความชัดเจนที่มุงปรับเปล่ียน
ใหระบบราชการทํางานเปล่ียนไปจากการติดยึดเปาหมายตามที่กฎหมายบัญญัติไปเปนการใช
แผนเปนเคร่ืองมือในการกําหนดเปาหมายการพัฒนา ผูบริหารงานภาครัฐจึงตองคิดกอนทํา ลด
ความเส่ียงดวยแผน กําหนดวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน ใหมีลักษณะที่กอใหเกิดการทํางานที่โปรงใส
และตรวจสอบได ฉะนั้นการวางแผนจึงเปนงานที่สําคัญอยางยิ่งของผูบริหาร การเปล่ียนแปลง
ตางๆ ที่เปนแรงกดดันที่เกิดข้ึนมาทําใหเงื่อนไขตางๆ ที่องคการผูกพันอยูตองเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม ความมีประสิทธิผลขององคการที่เคยมีอยูอาจเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากระบบงานและวิธีการ
ทํางานขององคการไมสอดคลองกับเงื่อนไขใหมๆที่เกิดข้ึน องคการที่สามารถดํารงอยูไดภายใต
สภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงจึงเปนองคการที่มีความสามารถในการปรับเปล่ียนตนเองให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป กลาวคือองคการตองรับรูความเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึนทั้งภายนอกและภายในองคการ และนํามาใชในการปรับทิศทางการดําเนินงานขององคการ
ใหสอดรับกับสภาพความเปนจริงและเกิดผลในทางปฏิบัติมากที่สุด นักบริหารในปจจุบันจึงตอง
ตระหนักถึงการรูจักปรับเปล่ียนองคการใหสอดคลองกับสถานการณทั้งภายนอกและภายใน
องคการอยูตลอดเวลา การบริหารงานในลักษณะดังกลาวจึงเปนการบริหารงานที่จําเปนตองอาศัย
การวางแผนยุทธศาสตร ในการแสวงหาแนวทางในการใชความสามารถขององคการกับโอกาสและ
ภัยอุปสรรคที่อาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก แผนยุทธศาสตร จึงเปน
เคร่ืองมือขององคการในการกําหนดแนวทางการบริหารงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
องคการทั้งภายนอกและภายในไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ โดยการบริหารราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา (Chief Executive Officer: CEO) เปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิรูประบบราชการไทย และการพัฒนาองคความรูทางดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ที่
รัฐมุงเนนการปรับบทบาท/โครงสรางการบริหารจัดการของราชการบริหารสวนจังหวัดและสวน
ราชการอ่ืนๆที่เขามาปฏิบัติงานในแตละจังหวัดใหเปนเสมือนการบริหารงานของประเทศที่ยอสวนลง
มาในระดับจังหวัด ทั้งเปดโอกาสใหจังหวัดสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดโดยการบูร
ณาการนโยบายรัฐบาลใหเขากับสภาพการณ ศักยภาพ ปญหาและความตองการของประชาชนใน
จังหวัดใหเปนเนื้อเดียวกัน ดังนั้น การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาจึงตอง



18 
ครอบคลุมเนื้องานทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม (ชายนํา ภาววิมล อางถึงใน การประเมิน
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ, 2548) 

2.1 การบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ 

แนวคิดในการปรับปรุงการบริหารงานจังหวัดเปนผลสืบเนื่องจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติ 
การเกี่ยวกับการปรับบทบาทภารกิจและโครงสรางสวนราชการเมื่อวันที่ 4 – 5 สิงหาคม พ.ศ. 2544 
ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีขอสรุปประการหนึ่งวาควรกระจายอํานาจใหจังหวัดมีการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการปรับบทบาทของจังหวัดใหมีสถานะเหมือนหนวยธุรกิจเชิง
ยุทธศาสตร (Strategic Business Unit : SBU)ที่สามารถวินิจฉัยขอมูล ปญหาอุปสรรค กําหนด
แนวทางการดําเนินงานและแกไขปญหาภายในจังหวัดใหเปนไปตามที่กําหนดไวอยางครบวงจร 
รวมทั้งการปรับบทบาทและอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดใหเปนผูบริหารระดับสูงของจังหวัด 
(Chief Executive Officer : CEO) สามารถบังคับบัญชาส่ังการหัวหนาสวนราชการตางๆภายใน
จังหวัดไดอยางเบ็ดเสร็จโดยตรงเพื่อใหการดําเนินงานภายในจังหวัดเปนไปดวยความรวดเร็วตรง
ตามนโยบายของผูบริหารระดับสูงสุดและสามารถตอบสนองตอความตองการและขอเท็จจริงของ
แตละจังหวัดไดโดยตรงมีความคาดหมายวาหากดําเนินการทุกจังหวัดอยางไดผลก็จะสามารถแกไข
ปญหาของประเทศโดยรวมไดทางหนึ่ง (สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2545) 

การปรับบทบาทของผูวาราชการจังหวัดใหเปน CEO โดย พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร อดีต
นายกรัฐมนตรี ไดมีแนวคิดที่จะปรับบทบาทของผูวาราชการจังหวัดใหเปล่ียนบทบาทเดิมๆ ที่เปน 
Ceremonial Governor หรือ Ceremonial Chairman มาเปนลักษณะของ Leader ที่ม ี
Accountability Line ชัดเจน พูดงายๆคือ ตองเปล่ียนบทบาทของผูวาราชการจังหวัดที่เคยเปน
เสมือนสัญลักษณ มีไวในการเปนประธานเปดงาน ปดงานหรือตัดริบบิ้นตามงานตางๆ ใหเปน
ผูบริหารยุทธศาสตร มีภาวะผูนํา ระดมกําลังทุกภาคสวน แกปญหาในพื้นที่ใหสําเร็จมิใชแกไข
ปญหาอะไรก็ติดขัดไปหมด แตละกรมแตละหนวยงานยังไมมีการมอบอํานาจ ยังรวมศูนยมีการ
สรางอาณาจักรของตนเอง มีแตความเปน “เจาของ” ไมมีความเปน “เจาภาพ” ส่ิงเหลานี้กลายเปน
ส่ิงที่ผลักดันใหผูวาราชการจังหวัดกลายเปนผูปฏิบัติงานประจํามากยิ่งข้ึน ไมมียุทธศาสตรและ
เปาหมายทําไปวันๆหนึ่ง อยางไมมีทิศทาง ไมไดตอบสนองนโยบายของรัฐในสวนของผูวาราชการ
จังหวัดนั้น มีแนวคิดของการบริหารราชการแบบ CEO คือการเปนเจาภาพที่สามารถจะบูรณาการ
งานในจังหวัดใหสําเร็จได ดังนั้น แนวคิดผูวาราชการจังหวัด CEO จึงมี Concept ที่สําคัญ คือ 
(ดํารงค  วัฒนา, 2548) 
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1.ผูวาราชการจังหวัดจะตองเปนผูชวยนายกรัฐมนตรีโดยการดํารงบทบาทประธานคณะ 

ผูบริหารสูงสุดของจังหวัดตองบริหารจังหวัดใหมีเอกภาพ โดยสามารถควบคุมกํากับและบริหารให
เกิดประโยชนสูงสุด พรอมทั้งปรับทิศทางและเปาหมายของจังหวัดได โดยอาศัยการทํางานรวมกัน
เปนทีม 

2.ผูวาราชการจังหวัดตองเปนผูนําในดานตางๆในทุกๆดาน และทุกสวนราชการในจังหวัด 
โดยเฉพาะบทบาททางดานการบริหารยุทธศาสตร (Strategic Management System) และการบูร
ณาการ (Integrated) ทุกภาคสวนในระดับพื้นที่ สรางภาวะผูนําใหเกิดข้ึน กําหนดทิศทางและให
ผูคนเดินตามใหได ดังนั้น ผูวาราชการจังหวัดในแนวนี้ ไมไดหมายถึงผูนําแบบเจาขุนมูลนายแต
เปนผูนําที่มีภาวะผูนํามีศักยภาพสามารถทีจ่ะแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 3.เปล่ียนแนวคิดและบทบาทของผูวาราชการจังหวัดจากแนวคิดเดิมที่เนนดานการบริหาร
การปกครองมาสูการหลอมความคิดเปนทางดานการบริหารจัดการเนนในเชิงธุรกิจ  การบริหาร
การเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะดานการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดและชุมชน โดยมีการใชเคร่ืองมือ
และทักษะการบริหารงานสมัยใหมมากข้ึน นอกจากนี้สังคมไดคาดหวังไววาเมื่อผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูวา CEO แลว จะสามารถแกไขปญหาจังหวัดไดมากข้ึนและไดคาดหวังกับผูวา CEO 
ไววาจะชวยขับเคล่ือนกลไก 75 จังหวัด ใหเกิด “พลัง” มุงไปสูประเทศชาติมั่นคงประชาชนมั่งคั่ง 

 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ หมายความวาการบริหารราชการของจังหวัด 
เพื่อใหจังหวัดสามารถบริหารงานแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ ในเขตจังหวัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยมีการบูรณา
การยุทธศาสตร แผนงาน งาน โครงการ สรรพกําลังและทรัพยากรในจังหวัด และการทํางาน
ประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนในสังคมอยางมีทิศทางและเปาหมายหลักรวมกัน รวมทั้งมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงานในการบริหารพัฒนาการปองกันและการแกไขปญหาในเขตพื้นที่จังหวัด
อยางชัดเจนโดยการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมีวัตถุประสงค ดังนี้ (สํานักงบประมาณ 
สํานักนายกรัฐมนตรี)   

1. เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารจัดการของรัฐตามความในมาตรา 
3/1แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่5) พ.ศ.2545 ที่กําหนดใหการ
บริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปนการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจ
การตัดสินใจการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 
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2.  เพื่อใหมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการบริหารการพัฒนา การปองกันและการแกไข 

ปญหาในเขตพื้นที่จังหวัดอยางชัดเจน 

 การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาหรือการบริหารแบบ คบพ. เปน
แนวคิดที่ รัฐบาลมุงหวังที่จะใหจังหวัดใดนําระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร (Strategic 
Management) มาใชในการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงาน การนํานโยบาย 3 
สงครามของรัฐบาลไปปฏิบัติตลอดจนระบบงานดานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
ใหเสร็จส้ินลงในระดับจังหวัดใหมากที่สุดโดยจังหวัดจะตองมีการปฏิบัติดังนี้  

1.สรางกระบวนการทํางานสําหรับการระดมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเพื่อ 
รวมกันกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) เพื่อนํานโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติในระดับ
จังหวัดในลักษณะที่สอดคลองกับสภาพปญหา ขอเท็จจริงของพื้นที่ ตลอดจนมีการสรางระบบ
ฐานขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหและติดตามผล 

2. มีกระบวนการแปลงยุทธศาสตรดังกลาวเปนแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) ที่
เปนรูปธรรมที่สามารถบูรณาการงาน/งบประมาณ ทั้งนี้เปนสวนของภาครัฐและสวนที่เกิดจาก
ความคิดริเร่ิมของจังหวัดเขาดวยกันอยางเปนระบบ 
 3.สรางระบบบริหารจั ดการเพื่ อนําแผนยุทธศาสตร ไปสู การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยนําหลักบริหารสมัยใหมมาประยุกตใช อาทิ การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
การทํางานในลักษณะเครือขายความรวมมือ (Networking) และแบบหุนสวนการทํางาน 

4. สรางระบบติดตามประเมินผลการนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategic Monitoring 
and Evaluation) ทั้งในรูปแบบของการรายงานผลของหนวยปฏิบัติและการตรวจติดตามผลใน
พื้นที่เพื่อรับทราบความกาวหนา ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

รากแกวของแนวคิดในการบริหารหรือการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ประกอบดวย
องคประกอบสําคัญดังนี้  (ชายนํา  ภาววิมล  อางใน การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ, 2548) 

1.แกไขปญหาใหสําเร็จเสร็จส้ินในพื้นที่โดยอาศัยการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ (Area 
Functional Participle: A.F.P)   
 2.  การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM)  
 3. การบริหารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management) 
 4. จัดทํางบประมาณแบบมุงผลสําเร็จ (Performance Based Budgeting: PBB) 

นอกจากรากแกวของแนวคิดในการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการแลว ชายนํา  ภาววิมล  
ไดกลาวถึงตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัดในการฝกอบรมหลักสูตรตางๆที่เกี่ยวเนื่องกับ
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การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการวา การบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัดที่
รัฐบาลกําหนดใหแตละจังหวัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการจังหวัดโดยกําหนดใหมูลคา
ผลิตภัณฑรวมของจังหวัด (Gross Provincial Product : GPP) เพิ่มข้ึนรอยละ 8 เปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จในการบริหารจัดการ การกําหนดตัวชี้วัดในลักษณะนี้เปนเนื้องานที่จําเปนตองใชองค
ความรูทางเศรษฐศาสตร การบริหารจัดการและวิชาการดานตางๆในลักษณะของสหวิทยาการ มา
ใชเปนเคร่ืองมือหลักในการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางเปนระบบเปนงานที่มี
ความสัมพันธเชื่อมโยงและเกี่ยวเนื่องกับสวนราชการหลายสวน อาทิ คลังจังหวัดเปนเจาภาพหลัก
ที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารเศรษฐกิจในระดับภาพรวมของจังหวัด  เกษตรและสหกรณจังหวัด 
อุตสาหกรรมจังหวัด  พาณิชยจังหวัด แรงงานจังหวัด ทองเที่ยวจังหวัดเปนเจาภาพรวมในการ
ขับเคล่ือนใหภาคการผลิตตางๆเพื่อเพิ่มผลผลิตตามเปาหมายที่ผูวาราชการจังหวัดไดลงนามในคํา
รับรองผลงานกับรัฐบาล ดังรายละเอียดตามแผนภาพ ซึ่งเปนกรอบแนวคิดหรือตัวแบบการบริหาร
เศรษฐกิจในจังหวัด 

แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดหรือตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจในจังหวัด 
 

 
 

      แผนภาพแสดงตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ที่มา : รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร “การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ” สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2548 

ตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัด
GPP

ตัวผลักท่ีกอใหเกิดรายไดของจังหวัด

เกษตร อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม บริการ การทองเท่ียว

ภาคการผลิต ภาคการผลิต ภาคการผลิต ภาคการผลิต ภาคการผลิต

ประชาชน / ผูบริโภค
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ตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัดตามแผนภาพมีหลักคิด 4 ประการ ดังนี ้
1.การวิเคราะหตัวผลักที่กอใหเกิดมูลคาผลิตภัณฑรวมของจังหวัดตองพิจารณาจาก

ความสามารถในการผลิตของแตละภาคสวน 
2. มูลคาผลิตภัณฑรวมของจังหวัดข้ึนอยูกับความสําเร็จในการบริหารจัดการยุทธศาสตร

การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ/กิจกรรมและโครงการในระดับปฏิบัติ 
3. การบริหารจัดการยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ/กิจกรรมและโครงการ

ในระดับปฏิบัติ ตองใหความสําคัญกับดุลยภาพหรือความสมดุลระหวางผลิตภัณฑที่มุงเนนการ
สงออกกับการบริโภคภายในจังหวัด 

4. ปจจัยสําคัญที่ทําใหเศรษฐกิจของจังหวัดมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนคือ ประชาชน
ตองมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิตในจังหวัด 

ความชัดเจนในการกําหนดผลผลิตหลักของแตละจังหวัดและความลึกซึ้งในการมองเนื้อ
งานบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาที่ตองใหความสําคัญกับภาพรวม 
(Holistic) ของงานทั้งหมดกับการแตกเนื้องานลงไปในรายละเอียดที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน
อยางเปนระบบเปนแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับจังหวัด ที่สะทอนภาพความ
แตกตางและเปนสมมุติฐานในการสงเสริมสนับสนุนใหแตละจังหวัด สามารถพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพและขีดสมรรถนะที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.1.1 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมีหลักการสําคัญ ดังน้ี 
1. มีการบริหารจัดการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติยุทธศาสตรการพัฒนา

ภาค  ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
   2. กําหนดใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาอยางยั่งยืนสรางศักยภาพในการแขงขันและแกไขปญหารวมกันเพื่อลดความซ้ําซอน 
ความลาชาและความส้ินเปลือง 
   3. สวนราชการในราชการสวนกลางและในพื้นที่จังหวัดใหการสนับสนุนการจัด
องคกร บุคลากร งบประมาณขอมูลสารสนเทศรวมทั้งกฎหมาย ระเบียบขอบังคับอยางเพียงพอ 
เพื่อการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับผูปฏิบัติ 
   4. สนับสนุนนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถิ่นดวยการทําใหเกิดการยอมรับ
ตอเปาหมายการทํางานรวมกันจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากกวามุงเนนการกํากับดูแลแต
เพียงอยางเดียวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนและมีความโปรงใสมากข้ึน 
   5. สงเสริมการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูผูปฏิบัติ และการมีศูนยรวมขอมูล
สารสนเทศเปนฐานขอมูลในการบริหารและติดตามประเมินผล 
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   6. รัฐจะกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จของการทํางานไวในระดับชาติ 
โดยใหคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการสามารถกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติและ
ตัวชี้วัดในระดับจังหวัดเอง 

2.1.2 รัฐบาลคาดหวังวาในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมุงใหเกิด
สัมฤทธิผลและประโยชนสุขของ ประชาชน ดังนี้ 
   1. ผลักดันวาระแหงชาติ (National Agenda) สูความสําเร็จ โดยผลักดัน
ยุทธศาสตรชาติในการเสริมสรางความมั่นคงและความมั่งคั่งใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม และเชื่อมตอกับระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นเพื่อสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ
เพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของประเทศในภาพรวม 
   2. บูรณาการเพื่อสรางวาระระดับพื้นที่ (Area Agenda) โดยแปลงนโยบาย
รัฐบาลไปสูการปฏิบัติ สรางความเห็นพองตองกันของทุกภาคสวนในพื้นที่ กําหนดเปนวาระการ
พัฒนาแบบบูรณาการของแตละพื้นที่ใหเหมาะสม 
   3. การริเร่ิมเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ (Area Initiative) โดยนําปญหาและ
ความตองการของประชาชนมากําหนดเปนแนวทางริเร่ิมเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาในพื้นที่ให
สอดคลองกับศักยภาพของตนเอง 
   4. ลดภาระที่รัฐบาลจะตองแกไขปญหาในระดับพื้นที่ โดยบรูณาการและประสาน
ความรวมมือกับทุกภาคสวนในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในพื้นที่ และลดทอนปญหาที่จะเขา
สูการตัดสินใจของสวนกลางใหเหลือนอยที่สุดเพื่อใหรัฐบาลมีเวลาในการบริหารจัดการ
ยุทธศาสตรชาติในระดับมหภาคไดเต็มที่ 

2.1.3  การบริหารงานแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  
ระบบบริหารราชการภูมิภาคแนวใหมซึ่งจะเปนระบบบริหารราชการในอันที่จะสามารถ

ตอบสนองตอการบริหารเชิงยุทธศาสตรของภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองใชระบบ
การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการใชทรัพยากรรวมมีการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน การบริหารลักษณะดังกลาวจะเกิดผลไดตองใหจังหวัดมีการบริหารในรูป
ของกลุมจังหวัด โดยมีหลักการและแนวทางที่สําคัญดังนี้ 

2.1.3.1 กรอบแนวความคิด 
1. ระบบการบริหารราชการในลักษณะกลุมจังหวัดที่มีลักษณะหรือ 

ปญหาเฉพาะที่เชื่อมโยงระหวางพื้นที่ซึง่ตองการการบริหารจัดการแบบพิเศษเพื่อตอบสนองตอการ
พัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคมและการเมืองเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 
    2.  การจัดเพื่อประสานความรวมมือสรรพกําลัง และใชทรัพยากร
ระหวางจังหวัดรวมกัน   
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             3.  การมีเจาภาพที่รับผิดชอบยุทธศาสตรการพัฒนาและเปนผูนําบริหาร
การเปล่ียนแปลงในกลุมจังหวัดที่ชัดเจน 

2.1.3.1 แนวทางจัดกลุมจังหวัด เพื่อกําหนดกลุมจังหวัดใหเปนที่ยอมรับของทุก 
ภาคสวน  เพื่อใชเปนตัวแบบที่ศึกษาในเชิงความสัมพันธทางดาน เศรษฐกิจ สังคมและภูมิศาสตร
จึงจําเปนตองมีการทบทวนการกําหนดกลุมจังหวัดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของชาติ ดังนี้ 
               1.  ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางพื้นที่ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2. ความเกี่ยวเนื่องทางดานเศรษฐกิจ การผลิต การคาและการลงทุน 
เพื่อมูลคาเพิ่มและการไดเปรียบในการแขงขันรวมกัน  

3. ยุทธศาสตรของการแกปญหาเรงดวนรวมกันของประเทศซึ่งจําเปน   
ตองอาศัยความรวมมือระหวางจังหวัด 

2.1.3.2 แนวคิดในการบริหารจัดการ  
1. ใหจังหวัดในกลุมยุทธศาสตรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

รวมกําหนดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด  
               2. ใหผูวาราชการจังหวัดภายในกลุมปรึกษาหารือเพื่อแบงความบผิด
ชอบในยุทธศาสตรแตละดาน 
                3. ผูวาราชการจังหวัดที่รับผิดชอบยุทธศาสตรกําหนดแผนปฏิบัติการ
ของยุทธศาสตรแตละดานและใหจังหวัดนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของกลุมจังหวัด               

4. ผูวาราชการจังหวัดที่รับผิดชอบยุทธศาสตรแตละดานทําหนาที่กํากับ  
ติดตามดูแลและเสนอแนะใหผูวาราชการจังหวัดแตละจังหวัดในกลุมยุทธศาสตรไปดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

2.1.3.3   แนวทางการดําเนินการ โดยให ก.พ.ร.ดําเนินการในลักษณะโครงการ 
ทดลอง 2-3 กลุมจังหวัดและใหมีการติดตามประเมินผลและนําเสนอคณะรัฐมนตรีในตน
ปงบประมาณ พ.ศ.2548 

2.1.3.4  กรอบแนวทางในการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรอง
นายกรัฐมนตรี 

          1.การจัดวางระบบการกํากับการปฏิบัติราชการจะใชกลไก ระบบงานและ
หนวยงานที่มีอยูเดิม ใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดบูรณาการแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติที่เปน
รูปธรรม โดยกําหนดใหมี “คณะกรรมการกํากับการติดตามการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค” ซึ่ง
ปรับเปล่ียนจากการประชุมรวมของรองนายกรัฐมนตรี และใหสํานักเลขานุการอํานวยการและ
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ประสานการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค ซึ่งเปนหนวยงานภายในสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี เปนศูนยกลางในการประสานราชการเกี่ยวกับการกํากับการปฏิบัติราชการของรอง
นายกรัฐมนตรี 

            2. ใหสํานักนายกรัฐมนตรีปรับเปล่ียนกลไกของระบบตรวจราชการโดย
การปรับกลไกคณะกรรมการที่ เกี่ยวของรวมทั้งปรับบทบาทของผูตรวจราชการระดับสํานัก
นายก รัฐมนต รีและป รับกลไกการต รวจร าชกา รในระดับก ระทรวงและระดั บกรม 
             3. ใหสํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณเพื่อสํารองกรณีฉุกเฉินโดยให
แตงตั้งคณะทํางานคณะหนึ่งทําหนาที่พิจารณากล่ันกรองความเหมาะสมและความจําเปนในการ
ใชจายเงินของแผนงาน โครงการตางๆเพื่อประกอบการพิจารณาของรองนายกรัฐมนตรีแตละทาน
ในการอนุมัติการใชจาย 

            4.ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนผูรับผิดชอบใน
การวางระบบขอมูลที่จะใชในการเชื่อมตอขอมูลขาวสารระหวางศูนยปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี 
(PMOC) ศูนยปฏิบัติการของกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการของกรม (DOC) และให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวมกับกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบในการ
เชื่อมตอขอมูลเกี่ยวกับการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรองนายกรัฐมนตรีระหวาง
ศูนยปฏิบัติการของจังหวัด (DOC) กับสวนราชการตางๆ 

หากพิจารณาโดยภาพรวม จะพบวาการบริหารราชการจังหวัด เพื่อการพัฒนาแบบบูรณา
การ เปนสวนหนึ่งของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมซึ่งเปนการพัฒนาระบบบริหารจัดการของ
องคการภาครัฐที่ไดมีการดําเนินการอยางมีระบบ โดยมีกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร เปน
เคร่ืองมือทางการบริหารที่องคการภาครัฐในหลายประเทศไดนํามาประยุกตในการบริหารงาน และ
ไดมีผลชวยทําใหองคการภาครัฐในประเทศเหลานั้น สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม
ในชวงปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล การบริหารเชิงยุทธศาสตรจึงไดรับ
การยอมรับในบทบาทดานการเปนเคร่ืองมือที่ชวยสรางความสามารถเชิงแขงขันใหแกองคการทุก
ระดับ ปจจุบันในสวนของประเทศไทย รัฐบาล สํานักงาน ก.พ. ไดมีนโยบายใหสวนราชการทุกแหง 
จัดใหมีการวางแผนยุทธศาสตรของสวนราชการข้ึนในทุกระดับ  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการยุทธศาสตร 

 คําวา “ยุทธศาสตร” หรือ strategy มีรากศัพทมาจากภาษากรีก คือ "Strategos" แปลวา 
ผูนําทัพ  หรือความเปนแมทัพ (generalship) เปนการรวมคําวา stratos ที่แปลวา กองทัพ กับคํา
วา ago ที่เปนกริยา แปลวา นํา (lead) เขาดวยกัน (Morrison, Renfro and Boucher : 1987 ) 
ดังนั้น คํานี้จึงหมายถึง นายพลและวิธีการที่เขาเตรียมการเพื่อการสงครามหรือการตอสู สวน
พจนานุกรมทหารอากาศ อังกฤษ-ไทย เลม 2 ป พ.ศ.2520 ไดระบุวา ยุทธศาสตร คือ ศิลปและ
ศาสตร ในการพัฒนาและการใชกําลังทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา และทาง
การทหารของชาติ ทั้งในยามสงบและสภาวะสงครามใหสามารถสนองนโยบายของชาติได
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเพิ่มโอกาสและอํานวยการใหไดมาซึ่งความไดเปรียบ หรือชัยชนะเหนือคู
ตอสู/ปดโอกาสแหงความพายแพทั้งปวง  วงการธุรกิจของไทยจะนิยมใชคําวา กลยุทธ ใน
ความหมายของ  strategy  แตเนื่องจากศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 แปล 
strategy  วา  ยุทธศาสตร  ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้  จึงใชคําวา  ยุทธศาสตร  ในความหมายของ   
strategy  ในภาษาอังกฤษ 

คําวา ยุทธศาสตร เร่ิมปรากฏใชในวงการทหาร และแพรเขาไปในวงการธุรกิจอยาง
กวางขวาง โดยในตนศตวรรษที่  19 มีการใชคําวายุทธศาสตรในความหมายของ  การใชทรัพยากร 
หรือ ภารกิจการสงครามของนายทหารระดับสูง  กลาวคือ  เปนการเตรียมการเพื่อทําสงครามโดย
ใชแผนที่ การวางแผนสงคราม   หรือ หมายถึงการใชการรบเพื่อใหไดชัยชนะในการรณรงคทาง
ทหาร  แตพอถึงปลายศตวรรษที่ 19 จนถึงศตวรรษที่ 20 คําวา ยุทธศาสตร  กลับไมมีความหมาย
ที่แนชัด  จนไมสามารถกําหนดความหมายที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปไดและที่สําคัญคือ  มีการใชคํา
นี้กันอยางกวางขวาง  จนขาดความหมายที่แจมชัดในตัวเองอยางไรก็ตาม ความหมายที่ใชกันใน
วงการทหารปจจุบันนั้นตามพจนานุกรมศัพททหารของสํานักงานประธานคณะเสนาธิการรวมของ
สหรัฐอเมริกาวา  ยุทธศาสตร  หมายถึง  “ศาสตรและศิลปะของการพัฒนาและการใชกําลัง ทั้ง
ทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางจิตวิทยา และทางทหาร ตามความจําเปน ทั้งในยามสันติและยาม
สงคราม เพื่อที่จะกอใหเกิดการสนับสนุนอยางเต็มที่ตอนโยบาย ของชาติ  โดยมีจุดมุงหมายที่จะ
เพิ่มพูนความเปนไปได ที่จะไดรับชัยชนะ  และผลสืบเนื่องในทางที่เปนประโยชนจากชัยชนะและ
เพื่อลดโอกาสของการพายแพ ” (สุรชาติ  บํารุงสุข  , 2537) 
 ในภาครัฐบาล ยุทธศาสตร หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาว เกี่ยวกับเปาประสงคเชิง
ปฏิบัติและนโยบายรวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งองคการภาครัฐบาลกําหนด
โดยคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญสองประการไดแก วัตถุประสงคของแผนงาน ที่รัฐบาลกําหนดไว และ
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ส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพล ตอการดําเนินงานของแผนงาน (Samuel Paul อางถึงในวัฒนา วงศเกียรติ
รัตน, 2549) 
 ในวงการธุรกิจ ยุทธศาสตรเปนวิถีทางไปสูจุดหมายปลายทาง ยุทธศาสตรขององคการจะ
อธิบายวิธีการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (strategic objective)  ขององคการ  ระดับ
ของยุทธศาสตรในองคการมี 4 ระดับ คือ ยุทธศาสตรระดับสังคม (Societal  strategies) ซึ่งจะใส
ใจกับบทบาทขององคการมีศักยภาพเต็มที่ที่จะบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรได ยุทธศาสตร
ระดับบริหาร (Corporate strategies) ยุทธศาสตรระดับหนวยธุรกิจ (Business strategies) เนนที่
การตัดสินใจวางตําแหนงขององคการใหอยูในวิถีทางที่จะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาด  
และ ยุทธศาสตรระดับหนาที่ (Functional strategies) เปนการกําหนดยุทธศาสตรในแตละหนวย
ของธุรกิจ  เชน  ฝายผลิต  การตลาด การเงิน และอ่ืน ๆ (Boseman and Phatak, 1989) 
 ยุทธศาสตรธุรกิจมีลักษณะเปนแบบแผน (pattern) ที่ไดรวมเอาจุดมุงหมายหลักๆของ
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานขององคการไวดวยกัน เพื่อชวยจัดสรรทรัพยากรขององคการ
ไปในทางที่มีเอกลักษณและเปนไปได โดยคํานึงถึงความเขมแข็งและจุดออนขององคการ และ
คาดการณการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมและการเคล่ือนไหวของคูแขงขัน (James Brian 
Quinn,1995) และยุทธศาสตรธุรกิจเปนเร่ืองของการไดเปรียบในการแขงขัน การวางแผน
ยุทธศาสตรทําใหบริษัทไดเปรียบคูแขงอยางตอเนื่อง ดังนั้นยุทธศาสตรขององคกรจึงเปน ความ
พยายามของบริษัทที่จะเปล่ียนใหความเขมแข็งของบริษัทมีอยูเหนือคูแขงอยางมีประสิทธิภาพ 
(Kenichi Ohmae, 1991)  

 จากความหมายตางๆที่ไดกลาวมา สรุปไดวายุทธศาสตร หมายถึง การวางแผนงานสูการ
ปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมาย ภายใตการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เหมาะสม กลาวคือ การวิเคราะห 
จุดออน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม (อุปสรรค) หรือ การวิเคราะห SWOT ในกรอบระยะเวลาที่
ตองการ ทั้งนี้เพื่อประกอบการวางแผนการใชทรัพยากรที่ประหยัดและบรรลุเปาหมายสูงสุด 

 2.2.1 รูปแบบยุทธศาสตร (Strategy model) 
 รูปแบบยุทธศาสตร  ม ี3 รูปแบบ (Maassen and Van Vught, 1992) ดังนี้ 
   2.2.2.1 รูปแบบยุทธศาสตรเชิงเสนตรง (Linear strategy model) โดยรูปแบบนี้
เกี่ยวของกับแนวคิดของแชดเลอร (Chandler, 1962) เปนรูปแบบเชิงเสนที่มีจุดเนนที่การวางแผน  
ตามรูปแบบนี้  ยุทธศาสตร  ประกอบดวย  การตัดสินใจที่บูรณาการแลว  การปฏิบัติการ  หรือแผน
ที่จะนําไปสูเปาหมายขององคการทั้งเปาหมายและวิธีการที่จะนําไปสูเปาหมายเปนเร่ืองของการ
ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร   ศัพทเกี่ยวของกับรูปแบบเชิงเสนไดแก การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  การ
สรางยุทธศาสตร และ การใชยุทธศาสตร โดยรูปแบบนี้  มีขอตกลงเบื้องตน 4 ประการ  คือ 
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   1.  องคการจําเปนตองมีความมั่นคง  กะทัดรัด 

 2.  ส่ิงแวดลอมขององคการเปนส่ิงที่สามารถทํานายอนาคตขององคการ 
 3.  องคการตองมีเปาหมาย 
 4.  การไปสูเปาหมายไดสําเร็จเปนผลลัพธที่สําคัญของยุทธศาสตร 

  2.2.2.2 รูปแบบยุทธศาสตรเชิงปรับตัว (The adaptive strategy model) โดย 
รูปแบบนี้เกี่ยวโยงกับนิยามของโฮเฟอร (Hofer,1973 อางถึงใน Maassen and Van Vught, 
1992)  ที่นิยามวา  ยุทธศาสตรเกี่ยวของกับการพัฒนาความสอดคลองที่สามารถทําไดดีข้ึนได
ระหวางโอกาสและความเส่ียง  ที่ปรากฏข้ึนในส่ิงแวดลอมภายนอก กับ ความสามารถขององคการ 
และ ทรัพยากรภายในเพื่อจะไดประโยชนจากโอกาสนั้นโดย Maassen และ Van Vught กลาววา
ความจําเปนหรือความตองการรูปแบบที่แตกตางไปมีสาเหตุมาจากการรูแจงวาปญหาเชิง
ยุทธศาสตรนั้นซับซอนกวาที่โมเดลเชิงเสนไดอธิบายไวทั้งนี้ส่ิงแวดลอมไดรับการพิจารณาวาเปน
สวนสําคัญที่สุดในรูปแบบนี้ ภาพของส่ิงแวดลอมคือ ระบบที่ซับซอนที่สนับสนุนชีวิตขององคการที่
ประกอบดวย แนวโนม  เหตุการณ   คูแขง และผูเกี่ยวของ ในรูปแบบนี้องคการถูกคาดหวังให
ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกอยางตอเนื่องและตอบสนองตอส่ิงแวดลอมนี้โดยใชเงื่อนไข
ภายในองคการ  ขอตกลงเบื้องตนของรูปแบบนี้คือ  องคการและส่ิงแวดลอมตางเปดเขาหากัน ซึ่ง
รูปแบบนี้ขอยืมรูปแบบการวิวัฒนาการขององคการเชิงชีวภาพของมอรแกน (Morgan, 1986) มา
ใช  ดังนั้น  แทนที่จะตอตานกับส่ิงแวดลอม  รูปแบบนี้จึงมีขอตกลงวาองคการตองปรับเปล่ียน
ตนเองใหเขากับส่ิงแวดลอม 

2.2.2.3 รูปแบบยุทธศาสตรเชิงตีความ (The interpretive strategy model)  
รูปแบบนี้มีความคิดพื้นฐานวา  ความสัมพันธระหวางองคการและส่ิงแวดลอมเปนความสัมพันธที่
ซับซอน  ในแนวทางที่แตกตางจากที่ตกลงหรือสมมติ (assumed)  ไวในรูปแบบที่ 2 รูปแบบนี้มี
พื้นฐานบนพันธะทางสังคม (social contract) มากกวาจะเปนการมององคการในฐานะของ
ส่ิงมีชีวิต (an organismic view of organization) ในรูปแบบนี้  ยุทธศาสตรอาจนิยามในลักษณะ
ของการเปรียบเทียบหรือกรอบอางอิงซึ่งยอมใหผูที่เกี่ยวของเขาในองคการและส่ิงแวดลอม  นั่นคือ 
ผูเกี่ยวของถูกกระตุนใหเชื่อและทําในวิถีทางที่คาดวาจะสรางผลลัพธที่พึงพอใจแกองคการ  การ
พัฒนารูปแบบนี้ใหความสนใจกับวัฒนธรรมองคการ  ขอตกลงเบื้องตนของรูปแบบนี้  คือ  ความ
จริง (reality) เปนส่ิงที่สังคมสรางข้ึน  นั่นคือ  องคการเปนที่รวบรวมขอตกลงที่รวมกันที่ไดมาจาก
แตละคนที่มีความตั้งใจอิสระ ดังนั้น องคการและส่ิงแวดลอมตางเปนระบบเปด (open  system) 
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2.2.2 การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
แผนยุทธศาสตร เปนกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ระบุธรรมชาติขององคการ 

กําหนดจุดมุงหมาย และจําแนก ประเมิน และเลือกแนวการปฏิบัติสําหรับองคการ โดย
กระบวนการของแผนยุทธศาสตรจะกอใหเกิดผลผลิต (Outputs) ในรูปที่เปนจุดหมายและ
ยุทธศาสตรสําคัญเขาสูกระบวนการของแผนปฏิบัติการ (Operational Plan) โดยแปลงจุดหมาย
และยุทธศาสตรองคการเปนยุทธศาสตรการปฏิบัติงานที่มีความละเอียดชัดเจนข้ึน (Hellriegel 
and Slocum, 1982) 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรนั้น มีคําถามสําคัญ 4 คําถาม คือ เราเปนใคร เรามาจากไหน 
เรากําลังไปไหนและตองการไปไหน โดยมองภาพรวมทั้งองคการและคํานึงถึงความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอม ดังนั้น ในทางปฏิบัติการพัฒนาแผนยุทธศาสตรจะอาศัยขอมูลจากสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ การตัดสินใจบนพื้นฐานของภารกิจองคการ วัตถุประสงค ยุทธศาสตรและแผน 
portfolio ซึ่งแผนยุทธศาสตรจะเชื่อมโยงสูแผนปฏิบัติการของแผนกตางๆในองคการ ผูบริหาร
ระดับสูงจะตองใหแผนกตางๆ ไดรับรูและทราบวาองคการตองการจะไปในทิศทางใด จากนั้นจึง
พัฒนาจุดหมายยุทธศาสตร และแผนงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรนั้น ในองคการที่มีการ
จัดการดี ผูบริหารของแผนกทุกระดับจะสรางความสัมพันธระหวางแผนของแผนกกับแผน
ยุทธศาสตรขององคการ ดังนั้น แผนทุกแผนในระดับลางจะเกิดข้ึนจากแผนยุทธศาสตร  และ
ขณะเดียวกันผลการดําเนินงานของแผนระดับลาง  จะสงผลสําเร็จตอแผนยุทธศาสตร (Donnelly 
Gibson and Ivancevich ,1984) 

  การจัดทําแผนยุทธศาสตร ถือวา เปนกระบวนการกําหนดจุดหมายระยะยาวขององคกร 
(Long Range Goals) การเลือกวิถีทาง (Means คือ ยุทธศาสตรและนโยบาย) เพื่อใหบรรลุ
จุดหมายนั้น ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรและการพัฒนาแผนระยะยาวเพื่อบรรลุจุดหมายของ
องคการ  ดังนี้ 1)จุดหมายขององคการ (Goals of Organization) เปนจุดมุงหมายสุดทายที่
องคการมุงบรรลุใหถึง เปนพื้นฐานของการวางแผนยุทธศาสตร 2)ภารกิจ (Missions) หมายถึง 
ขอบขายของกิจกรรมที่องคการดําเนินอยู 3)ยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือแบบแผนการ
ดําเนินงานในระยะยาวขององคการ ซึ่งกําหนดข้ึนโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ภายนอก แตอาจเปล่ียนแปลงไดหากสภาพแวดลอมมีการเปล่ียนแปลง โดยความแตกตางระหวาง
ยุทธศาสตรกับนโยบาย คือ นโยบายเปนแนวทางที่กําหนดเพื่อชวยใหผูบริหารสามารถประสาน
ความพยายามในการทําหนาที่ของสมาชิกภายในองคการไดงายข้ึน เนื่องจากมีแนวทางหรือ
ขอบขายที่ชัดเจน ไมจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ หรือทางเลือกอ่ืนๆ มากนัก ในขณะที่
ยุทธศาสตรเปนแนวทางการจัดกิจกรรมขององคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก 
(Massie and Douglas, 1981) 



30 
ในปจจุบันองคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและรุนแรง ไมวาจะเปนทางสังคม เศรษฐกิจ วิทยาการ และการเมือง 
รวมทั้งการที่คูแขงขันและกลุมที่มสีวนไดสวนเสียขององคการมีการปรับเปล่ียนไปอยางตอเนื่อง ทํา
ใหเกิดสภาพความเส่ียงที่เกิดจากความไมแนนอนของอนาคต หากวิเคราะหธรรมชาติของความ
เส่ียงแลวจะพบวา ความเส่ียงมีอยูสองสวน คือ ความเส่ียงสวนที่คาดการณและควบคุมไดกับสวน
ไมอาจคาดการณได องคการจึงมีความจําเปนในการคาดการณอนาคตและวางแผนเพื่อลดความ
เส่ียง ตลอดจนการเตรียมพรอมและการปรับตนเองใหเทาทันและกาวลํ้าไปในตําแหนงที่สามารถ
ดํารงอยูในสภาพของการเปล่ียนแปลงตางๆไดอยางไมประมาท นักบริหารตองรูจักการวิเคราะห
ทางยุทธศาสตรอยางมืออาชีพและการใชกลยุทธอยางชาญฉลาดโดยมีเคล็ดวิชาและหลักการที่
สําคัญส่ีประการ ดังนี้ (ดํารงค วัฒนา, 2545) 

1. หลักการ “รูเขา-รูเรา” เปนหลักการสําคัญที่รูจักกันมานานในหมูนักวางแผนยุทธศาสตร 
ผูนําในระดับสูงจําเปนตองวิเคราะหสรรพกําลังของตัวเอง จําเปนตองรูจักตนเองใหถองแทโดยการ
รวบรวมขอเท็จจริงในประเด็นสําคัญตางๆ ซึ่งครอบคลุมปจจัยสําคัญขององคการ เชน การใช
กรอบความคิดตามตัวแบบ 7s ของแมคคินเซย (McKinsey’s 7s) สําหรับการวินิจฉัยสถานภาพดาน
จุดแข็ง และจุดออน ขององคการ ซึ่งเปนเร่ืองของการรูเรา องคการจําเปนตองเผชิญและทําความ
เขาใจกับสภาพการภายนอกองคการ หรือ “รูเขา” ดวยการรวบรวมขอมูลปจจัยที่สําคัญตางๆ 
กรอบการพิจารณาปจจัยเหลานี้ไดแกตัวแบบ 5 พลังของ พอรทเตอร (Porter’s Five-Force Model) 
สภาพแวดลอมภายนอกทั่วๆ ไป เชน STEP (Social, Technical, Economic และ Political) เปนตน การ
ตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอกจะทําใหเกิดความเขาใจปจจัยที่กดดันองคการ นักยุทธศาสตร
จะเสาะหาโอกาส เพื่อหาหนทางที่เปนประโยชนขององคการ ในขณะเดียวกันองคการจะตอง
ระแวดระวังภัยคุกคาม ที่จะเปนเภทภัยที่ทําความเสียหายแกองคการ หลักการรูเรา-รูเขา จะทําให
เรารูจุดแข็งจุดออนโอกาสและภัยคุกคาม หรือ S-W-O-T บางที่เรียกวาการวิเคราะหสวอท (SWOT 
Analysis) ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรเพื่อกําหนดทิศทางและวิธีการหรือกลยุทธ
ไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

2. หลักการ “เอาใจเขามาใสใจเรา” เปนหลักการสําคัญที่กําหนดใหองคการจัดตั้ง
วัตถุประสงคครอบคลุมมิติสําคัญตางๆ กรอบการวิเคราะหที่นิยมดัดแปลงมาจากตัวแบบลิขิต
สมดุล (Balanced Scorecard) ของเคปแลนและนอรตัน (Kaplan and Norton, 1992) ในราชการไทย
นิยมกําหนดเปนหามิติดังนี้ 1) มิติทางการเรียนรูและเติบโตเปนการพิจารณาปจจัยเกี่ยวกับและ
เทคโนโลยีเปนสําคัญที่จะนําไปสูนวัตกรรม สําหรับการสนับสนุนกระบวนการบริหารงาน  2)มิติ
ดานกระบวนการภายใน 3) มิติทางการเงิน 4) มิติดานลูกคา 5) มิติทางสังคม/ชุมชน ซึ่งในอดีต
ธุรกิจมักจะเนนไปที่มิติทางการเงินเปนสําคัญ ทําใหปจจัยที่ทําใหเกิดกําไรในภายหนามี
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ความสําคัญนอยเกินไป ธุรกิจที่ประสบปญหานี้ไมอาจสรางกําไรที่ยั่งยืนได แนวทางที่จะทําให
องคการเติบโตอยางยั่งยืนจะตองสรางความสมดุลของการใหความสําคัญแกปจจัยทั้งส่ีประการ 
ในข้ันแรกนักยุทธศาสตรจะตองคนหาปจจัยที่สําคัญยิ่งยวด หรือ CSF (Critical Success Factor) ที่
ครอบคลุมมิติส่ีประการ (หรืออาจเติมมิติที่สําคัญอ่ืน เชน มิติสังคมประเทศชาติ ไดตามความ
เหมาะสม) ตามหลักการของตัวแบบลิขิตสมดุล และสอดคลองกับภารกิจพันธกิจและวิสัยทัศนของ
องคการ ซึ่งการกําหนดปจจัยที่สําคัญยิ่งยวดหรือ CSF มผีลตอการตั้งวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
เนื่องจาก CSF เปนส่ิงที่นักยุทธศาสตรกําหนดใหเปนชัยชนะขององคการ องคการสามารถจัดตั้ง
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรไดจากการระบุความตองการ CSF ในแตละตัว นอกจากนี้ การที่
องคการกําหนด CSF ไวชัดเจน จะทําใหองคการสามารถจัดทําดัชนีชี้วัดผลงานหลักหรือ KPI (Key 
Performance Indicator) ไดอีกดวย การพัฒนา KPI เปนข้ันตอนที่สําคัญของการบริหารงานองคการ
ใหมุงสูพันธกิจและวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไวเพื่อใชในการกําหนดผลงาน และระดับเปาหมายที่เปน
เชิงปริมาณของผลงานแตละดาน ซึ่งจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่นําไปสูเปาหมายของผลงาน
ตามตัวชี้วัด  

3. หลักการ “มรรค-ผล” การบริหารที่เนนผลสัมฤทธิ์หรือ Results Based management 
เปนการนําผลพวงเปนที่ตั้งผลพวงเปนพวงรวมของผลสามประเภทไดแก ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ (Outcome) และผลลัพธบั้นปลาย (Ultimate outcome) ในการกําหนดผลพวงควรใช
หลักการของกรอบเหตุผลสัมพันธ (Logframe logical framework) และนําไปเขียนแผนปฏิบัติใน
ลักษณะดั้งเดิม (Traditional) ตอไป การเขียนแผนปฏิบัติการแบบ LogFrame เปนเคร่ืองมือใน
การกําหนดและจัดเตรียมโครงการใหดีข้ึน โดยจะเปนเคร่ืองมือทางการบริหารที่นํามาใชัในการ
นิยามวัตถุประสงคใหมีความถูกตองสมจริงและกําหนดวิธีการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคใหมีความ
สอดคลองสัมพันธกัน โดยจะมองโครงการวาเปนชุดขององคประกอบที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน
ในทางตรรกวิทยา ซึ่งองคประกอบดังกลาว ไดแก จุดมุงหมายของโครงการ (Project Goal) ซึ่งก็
คือวัตถุประสงคของแผนงาน ที่อยูเหนือโครงการวัตถุประสงคของโครงการ (Project Purpose) ซึ่ง
ก็คือวัตถุประสงคที่แทจริงของโครงการ ผลผลิตของโครงการ (Outputs) และกิจกรรมและปจจัย
ของโครงการ (Activities และ Inputs)  

4. หลักการ “ไมประมาท” องคการที่ตรวจสอบตัวเองเปนประจําจะสามารถเรียนรู และ
พัฒนาใหเจริญกาวหนาไปอยางยั่งยืน การติดตามประเมินผลโดยการอาศัยดัชนีชี้วัดความสําเร็จ 
หรือ KPI จึงเปนเทคนิคการบริหารที่จําเปนในยุคขอมูลขาวสาร การจัดวางระบบสารสนเทศใน
ลักษณะหองบัญชาการสงคราม (War room) จะทําใหผูบริหารเปนผูบัญชาการที่มีประสิทธิผล  
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2.2.3   การจัดการเชิงยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรเปนส่ิงสําคัญและจําเปนสําหรับองคกรเพราะองคกรใชยุทธศาสตรในการ

ทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของตน โดยยุทธศาสตรของแตละองคกรจะถูกกําหนดตามธรรมชาติ
และลักษณะขององคกรนั้นๆ การจัดการเชิงยุทธศาสตรเปนอีกกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญตอ
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค  ซึ่งกระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร  (Strategic 
Management Process) แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ประกอบดวย (วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2546) 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง  
– จุดออน” ภายในองคกร และ "โอกาส – ภัยคุกคาม” จากภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มี
อิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร ทั้งที่เปนเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผาน
มาและที่จะเปนปจจัยเงื่อนไขในอนาคต 

2. การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organization Direction) ใน 
ข้ันตอนนี้ จะมีการวางทิศทางขององคกรภาครัฐจะมีมุมมองที่ตางกัน  

3. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและ 
เลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิค
ตางๆ โดยในองคกรภาครัฐ จะพิจารณาภารกิจขององคกร (Organizational Mission) ซึ่งเนน
เหตุผลในการมีองคกร และเปาประสงคขององคกร (Organizational Objectives) ซึ่งเนน
ประโยชนที่ไดรับจากการมีองคกร สวนในภาคธุรกิจเอกชนนั้น จะพิจารณากําหนดวิสัยทัศนของ
องคกร (Organizational Vision) ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางที่องคกรตองการไปใหถึงภารกิจของ
องคกร (Organizational Mission) และวัตถุประสงคขององคกร (Organizational Objectives) 
ตามลําดับ 

4. การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร (Strategy Implementation) โดยดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวใหเปนไปอยางราบร่ืน โดยคํานึงถึงโครงสรางของ
องคกร (Organizational Structure) และวัฒนธรรมขององคกร (Organizational Culture) เพื่อ
นําไปสูความสําเร็จตามที่พึงประสงค 

5. การควบคุมยุทธศาสตร (Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผลการ 
ปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลสําเร็จขององคกร 
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 แผนภาพที่ 2.2 กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management) 
 

1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
• การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
• การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอก 

 
การทบทวนสถานภาพของ
องคกร 

2   การจัดวางทิศทางขององคกร 
•  ภารกิจขององคกร 
• วัตถุประสงคขององคกร    

 
การทบทวนภารกิจและ
วัตถุประสงคขององคกร 

3   การกําหนดยุทธศาสตร 
• ยุทธศาสตรระดับแผนงาน 
• ยุทธศาสตรระดับงาน/ครงการ 
• กลยุทธระดับกิจกรรม 

 
การประเมินผลแผนงาน 
การประเมินผลงาน/โครงการ 
การประเมินผลกระบวนการ 

4   การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร 
• โครงสรางขององคกร 
• วัฒนธรรมองคกร 

 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

5 การควบคุมยุทธศาสตร 
• การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
• การประเมินผล 

 
 

                                                                                                                     การทบทวน 
 
 
ที่มา : การวางแผนกลยุทธ: ศิลปะการกําหนดแผนองคกรสูความเปนเลิศ, วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 
2549 

2.2.3.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis) 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนการศึกษาความตองการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ 

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมขององคการ  เปนการแยกแยะรายละเอียด  ดานโอกาสขององคการเทาๆ กับ
จะตองหาจุดที่นากลัวเปนภัยคุกคาม  ปญหา  หรือส่ิงขัดขวางอ่ืนๆ ที่คิดวานาจะเกิดข้ึนได 
(Pearce and Robinson,1989) นอกจากนี้การวิเคราะหสภาพแวดลอม ยังเปนการศึกษา
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ส่ิงแวดลอมขององคการที่จะเจาะลึกปจจัยตางๆ ของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลอยางแทจริงตอ
การปฏิบัติงานขององคการอีกดวย (Certo และ Peter, 1991)   
              กลาวโดยสรุป   การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนกระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเหตุการณและการเปล่ียนแปลงตางๆในอนาคตที่คาดวามีผลตอองคการ  ขอมูลที่ไดจาก
การคาดการณจะชวยใหองคการสามารถประเมินอิทธิพลสภาพแวดลอมไดวาเร่ืองใดจะเปนภัย
คุกคาม  ปญหา ภัยคุกคามหรือเปนโอกาส  ขององคการ 
 เทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอมมีหลายเทคนิค  ซึ่งสามารถจัดไดเปน 3 กลุม  คือ 
(Certo และ Peter, 1991) 
   1.  การตรวจสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) หมายถึง  กระบวนการ
รวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความสัมพันธของเหตุการณกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ขององคการ  จุดมุงหมายของการรวบรวมสารสนเทศนี้ เพื่อชวยผูบริหารในการกําหนดทิศทางใน
อนาคตขององคการ  แหลงขอมูลของสารนิเทศนี้มีหลายแหลง  เชน ส่ิงพิมพตางๆ  การประชุม  
สัมมนา  เปนตน ซึ่งระบบการตรวจสภาพแวดลอมแบงไดเปน 3 แบบ  คือ 
   1.1 ระบบการตรวจสภาพแวดลอมที่ผิดปกติ (Irregular Scanning 
system)  เปนการศึกษาสภาพแวดลอมในอดีต ที่มีบางส่ิงบางอยาง เกิดข้ึนโดยไมไดคาดหมาย 
เชนการขาดแคลนพลังงาน แลวทําใหเกิดผลอยางอ่ืนตามมา ระบบนี้ใหความสําคัญกับเหตุการณ
ในอนาคตไมมากนัก 
   1.2 ระบบการตรวจสภาพแวดลอมปกติ (Regular Scanning system) 
เปนการทบทวนส่ิงแวดลอมที่เกิดข้ึนเปนประจําสม่ําเสมอจุดเนนของระบบนี้อยูที่การทบทวนและ                              
บางคร้ังก็คิดถึงเงื่อนไขอนาคตที่คาดวาจะเขามาอยูในส่ิงแวดลอมขององคการ 
   1.3 ระบบการตรวจสภาพแวดลอมที่ตอเนื่อง (Continuous Scanning 
system) ในองคการธุรกิจระบบนี้มุงความสนใจที่สภาพแวดลอมดานการดําเนินงาน  
   2.  การวิเคราะหภัยคุกคาม  – โอกาส (Threats – Opportunities Analysis) ซึ่ง 
องคการควรวิเคราะหภัยคุกคามและโอกาสขององคการเพื่อใหผูบริหารไดใชในการตัดสินใจ 
กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรขององคการตอไป 
  3.  การทํานายสภาพแวดลอม (Environmental Forecasting )  เปนกระบวนการ
ของการกําหนดวา  เงื่อนไขจะคงอยูในสภาพแวดลอมขององคการที่เวลาในอนาคตชวงเวลาหนึ่ง  
ซึ่งอาจเปนการทํานายทางดานเศรษฐกิจ  การทํานายดานสังคม  ดานการเมือง  และดาน
เทคโนโลยี  ซึ่งเมื่อมีการทํานายสภาพแวดลอมแลว  ผูบริหารที่คิดวาประเด็นการทํานายประเด็น
ใดเปนเร่ืองที่สําคัญตอความสําเร็จขององคการของตน  จะตองรีบวางแผนเพื่อใหองคการอยูรอด
หากส่ิงที่ทํานายไวเกิดข้ึน  เทคนิคในการทํานายสภาพแวดลอมที่  Certo และPeter  เสนอไวมี
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หลายวิธี  เชน  การเนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (Expert opinion)  การทํานายแนวโนม 
(Trend extrapolation) การพัฒนาโมเดลพลวัตร (Dynamic modeling) การวิเคราะห ครอสอิม
แพคท (cross impact analysis)  การสรางภาพ (Multiple scenarios) และการทํานายแบบ 
Demand hazard forecasting 
              การวิจัยคร้ังนี้ ใชเทคนิควิธีวิเคราะหสภาพแวดลอม 2 กลุม ผสมผสานกัน คือ 1) การ
ตรวจสภาพแวดลอม โดยการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
กลุมจังหวัดอันดามัน และ 2) การทํานายสภาพแวดลอม โดยใชเทคนิควิธี การเนนความคิดเห็น
จากการสัมภาษณของกลุมผูเชี่ยวชาญ  
 สวนข้ันตอนการกําหนดยุทธศาสตรอาจทําไดหลายแนวทางเชน การวิเคราะหคําถาม
วิกฤต (Critical Question Analysis) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT) 
การใชวิธีเมตริกซของกลุม BCE (Boston Consulting Group Growth – Share Matrix) และการ
ใชวิธีเมตริกซภาพฉายหลายองคประกอบของ G.E.C (General Electric’s Multifactor Portfolio 
Matrix)  เปนตน (Certo และ Peter, 1991)  โดยการวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกใชเทคนิควิธีการวิเคราะห 
SWOT เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเพื่อกําหนดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด
อันดามัน 

SWOT เปนคํายอมาจากคําวา Strengths-Weaknesses- Opportunities-Threats โดย  
Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก 

ซึ่งองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงาน
ภายในที่องคกรทําไดดี  

Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอย
ความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 
หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดี  

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอ้ืออํานวยใหการ
ทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินการขององคกร  

Threats คือ ภัยคุกคาม หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางาน
ขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร
บางคร้ังการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนส่ิงที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองส่ิงนี้สามารถเปล่ียนแปลง
ไป ซึ่งการเปล่ียนแปลงอาจทําใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และ
ในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองปรับเปล่ียนกลยุทธของตนใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสถานการณแวดลอม  
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ก. กรอบการวิเคราะห SWOT  

ในการวิเคราะห SWOT การกําหนดเร่ือง หัวขอ หรือประเด็น (Area) เปนส่ิงสําคัญที่
จะตองคํานึงถึงเพราะวา การกําหนดประเด็นทําใหการวิเคราะหและประเมินจุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรคไดถูกตองโดยเฉพาะการกําหนดประเด็นหลัก ไดถูกตองจะทําใหการวิเคราะห
ถูกตองยิ่งข้ึน การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT ใดๆ ข้ึนอยูกับลักษณะธุรกิจและธรรมชาติ
ขององคกรนั้นๆ ในวงการธุรกิจเอกชนมีการคิดคนกรอบการวิเคราะห SWOT ที่มีความหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ วิธีการวิเคราะหสถานการณหรือวิเคราะหส่ิงแวดลอม  โดยนําเสนอตารางที่เรียกวา  
TOWS   ซึ่งจะสามารถกําหนดยุทธศาสตรได  4    แบบ (Weihrich ,1982)   คือ 
   1. ยุทธศาสตร SO: Maxi – Maxi  หมายถึง  การพยายามให  จุดแข็ง 
และโอกาสมมีากที่สุดซึ่งสภาพ SO หมายถึงองคการมีสภาพแวดลอมภายในที่มีจุดแข็งหรือปจจัย
สงเสริมการดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางดีและมีโอกาสที่จะดําเนินงานนั้นได  
เนื่องจากมีสภาพแวดลอมภายนอกที่เอ้ือตอการดําเนินงาน  สภาพเชนนี้เปนสภาพที่ดีที่สุด  เพราะ
มีปจจัยสงเสริมทัง้ภายในและภายนอกองคการ 
   2. ยุทธศาสตร  WO: Mini – Maxi  หมายถึง  การพยายามใหจุดออน
นอยที่สุดและเพิ่มโอกาสใหมากที่สุด ซึ่งสภาพ  WO  หมายถึง  องคการที่มีจุดออน หรือ
ส่ิงแวดลอมภายในที่ไมเอ้ือใหดําเนินงานตามเปาหมายที่ตองการ  แตมีสภาพแวดลอมภายนอกที่
เปดโอกาสใหสามารถดําเนินงานไดดี  สภาพเชนนี้  ผูบริหารจะตองกําหนดยุทธศาสตรในการ
พัฒนาองคการที่จะสงผลดีตอการดําเนินงาน  เพราะโอกาสจากสภาพแวดลอมภายนอกเปดให 
   3. ยุทธศาสตร  ST: Maxi – Mini หมายถึง การพยายามใหจุดแข็งมีมาก
ที่สุดและภัยคุกคามมีนอยที่สุด ซึ่งสภาพ STหมายถึงองคการที่มี จุดแข็ง หรือสภาพแวดลอม
ภายในที่สงเสริมการดําเนินงานตามเปาหมายแตมีขอจํากัดจากสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนภัย
คุกคามตอการดําเนินงาน ในสภาพเชนนี้ถาผูบริหารสามารถปรับเปล่ียนขอจํากัด หรือภัยคุกคาม
นั้นใหเปนโอกาสไดก็จะสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายที่กําหนดไดอยางดี เนื่องจากองคการมี
ความพรอมอยูแลว 

   4. ยุทธศาสตร  WT: Mini – Mini หมายถึง การพยายามใหทั้ง จุดออน 
และภัยคุกคามมีนอยที่สุดซึ่งสภาพ WT หมายถึง องคการที่มีทั้งจุดออนภายในและสภาพแวดลอม
ภายนอก ที่เปนขอจํากัดตอการดําเนินงานตามเปาหมาย สภาพเชนนี้ผูบริหารจะตองตัดสินใจที่จะ
ยุบหรือยกเลิก องคการ หรืออาจหายุทธศาสตรปรับเปล่ียนภารกิจขององคการใหม 
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ข. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (SW)   

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ใชทฤษฎี 7S’s McKinsey ซึ่งเปน
ทฤษฎีที่ไดจากการผสมผสานทฤษฎีของประเทศตะวันตกเขากับทฤษฎีของประเทศตะวันออก เพื่อ
ใชเปนการวิเคราะหองคการวาปจจัยตาง ๆ มีความสัมพันธกันหรือไม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
     แผนภาพที่ 2.3 องคกรและองคประกอบที่สําคัญตามทฤษฎี 7 S’s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ดัดแปลงมาจากหนังสือ In seach of Excellence, 1980 โดย ดร.โธมัส เจ ปเตอร และโร
เบิรต เอช วอเตอรแมน 

1. ยุทธศาสตรขององคกร (Strategy)  การบริหารเชิงยุทธศาสตรเปน 
กระบวนการอยางหนึ่งที่จะชวยใหผูบริหารตอบคําถามที่สําคัญ อาทิ องคกรอยูที่ไหนในขณะนี้ 
องคกรมีเปาหมายอยูที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร  พันธกิจของเราควรจะเปนอะไร  และใครเปน
ผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงยุทธศาสตรจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่งเนื่องจากจะชวยให
องคกรกําหนดและพัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายใน
องคกรรูวาจะใชความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ 

2. โครงสรางองคการ (Structure) คือโครงสรางที่ไดตั้งข้ึนตามกระบวน  
การหรือหนาที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคที่ตั้งไวหรือหมายถึงการจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปเพื่อนําไปสู
เปาหมายที่วางไวเนื่องจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญการจัดองคกรที่ดีจะมีสวนชวยใหเกิด
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ชวยใหบุคลากรไดทราบ
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ขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหารสามารถตัดสินใจ
ในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว   

3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อให 
บรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวนอกจากการจัดโครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว การ
จัดระบบการทํางาน  (Working System) ก็มีความสําคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี /การเงิน 
(Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation 
System)  

4. บุคลากร (Staff)  ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอ 
การดําเนินงานขององคกร โดยองคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะข้ึนอยูกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปน
กระบวนการวิเคราะหความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากร
นั้นควรมีการวิเคราะหที่อยูบนพื้นฐานของกลยุทธองคการที่เปนส่ิงกําหนดทิศทางที่องคการจะ
ดําเนินไปใหถึง ซึ่งจะเปนผลใหกระบวนการกําหนดคุณลักษณะและการคัดเลือกและจัดวาง
บุคลากรไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 

5. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill)  ทักษะในการปฏิบัติงานของ 
ทรัพยากรบุคคลในองคการสามารถแยกทักษะออกเปน 2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ 
(Occupational Skills) เปนทักษะที่จะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ได ตาม
หนาที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบเชน ดานการเงิน ดานบุคคล ซึ่งคงตองอยูบนพื้นฐาน
การศึกษาหรือไดรับการอบรมเพิ่มเติม สวนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ 
(Aptitudes and special talents) นั้นอาจเปนความสามารถที่ทําใหพนักงานนั้นๆโดดเดนกวาคน
อ่ืน สงผลใหมีผลงานที่ดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดรวดเร็ว ซึ่งองคการคงตอง
มุงเนนในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคูกัน 

6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติ 
งานของผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา 
ความเปนผูนําขององคกรจะมีบทบาทที่สําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนําที่
ประสบความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศ
และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดข้ึน  

7. คานิยมรวม (Shared values) คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกัน 
โดยสมาชิกขององคกรที่ไดกลายเปนรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากร
และผูบริหารภายในองคกร หรืออาจเรียกวาวัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ 
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ความเชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคกร โดยทั่วไปแลวความเชื่อจะ
สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อ
เหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวันข้ึนมาภายในองคกร เมื่อคานิยมและความ
เชื่อไดถูกยอมรับทั่วทั้งองคกรและบุคลากรกระทําตามคานิยมเหลานั้นแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรม
ที่เขมแข็ง 

ค. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (OT)   
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยการใช ทฤษฎีการไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Competitive Advantage Theory) คําวาการไดเปรียบทางการแขงขัน(competitive advantage) 
อาจใหความหมายไดวาหมายถึง ส่ิงที่ทําใหองคการมีความแตกตางจากผูอ่ืน นั่นคือขอไดเปรียบที่
เดนชัด ขอไดเปรียบในที่นี้อาจอยูในรูปของขีดความสามารถขององคกร ซึ่งองคกรสามารถทําไดใน
ขณะที่ผูอ่ืนทําไมได หรือองคกรสามารถทําไดดีกวา หรือขอไดเปรียบอาจเกิดจากสินทรัพยหรือ
ทรัพยากรบางอยางที่องคกรมีซึ่งองคกรอ่ืนไมมีเปนตนขอไดเปรียบทางการแขงขันจึงเปน
แนวความคิดหลักสําคัญ ในการจัดการเชิงกลยุทธ (Robbins and Coulter, 1999 ) 

ทฤษฎีการไดเปรียบทางการแขงขัน เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญตอสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ (external environment) เปนสําคัญโดยเชื่อวาการบริหารองคการใหประสบ
ความสําเร็จตองมุงสูความเปนเลิศ (excellence) เปนหนึ่งไมเปนสองรองใคร เปนการบริหารเพื่อ
ชนะใจลูกคา (customer oriented) และการบริหารเพื่อเฉือนคูแขง (competitor oriented) ทฤษฎี
การไดเปรียบทางการแขงขันจึงถือวาเปนการบริหารองคการสมัยใหมอยางแทจริงเปนการบูรณา
การทุกๆ ทฤษฎีเพื่อนํามาใชในการแขงขันสูความสําเร็จตอไปทฤษฎีการไดเปรียบทางการแขงขัน
แตกแขนงออกมาเปนทฤษฎีการบริหารองคการสมัยใหมอีกหลายทฤษฎี ในการวิจัยคร้ังนี้เลือกใช
รูปแบบ Scenario Analysis โดยการใช STEP รายละเอียด ดังนี้ 

ในสถานการณที่มีการแขงขันรุนแรงปจจุบัน องคกรจําเปนที่จะตองทราบถึงส่ิงแวดลอม
ทางธุรกิจและทรัพยากรตางๆที่มีผลกระทบตอธุรกิจ เพราะส่ิงแวดลอมทางธุรกิจเปนข้ันตอน
สําคัญของกระบวนการในการจัดการธุรกิจ โดยปจจัยตางๆ มีศักยภาพและสัมพันธตอการกําหนด 
และพัฒนานวัตกรรมทางยุทธศาสตร  การวิเคราะห STEP จะทําใหเราทราบถึงส่ิงที่มากดดันหรือ
รุมเราองคการ ซึ่งแตละองคการที่อยูในสังคมเดียวกันหรือประเทศเดียวกันจะไดรับผลกระทบ
ทั้งหมด เพียงแตวาผลกระทบนั้นอาจรุนแรงหรือแผวเบา หรือผลกระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบ 
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จมักจะกลาววา “ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจเปนปจจัยสําคัญตอการรักษา
สภาพทางธุรกิจและมีความจําเปนที่จะตองทําความเขาใจถึงส่ิงแวดลอมนั้นๆเพื่อที่จะเอาชนะ 
ควบคุม กระทําอยางใดอยางหนึ่งหรือแสวงหาความเหมาะสมเพื่อการอยูรอดทางธุรกิจอยาง
ยั่งยืน”ส่ิงแวดลอมภายนอกสวนที่เรียกวาส่ิงแวดลอมทั่วไปเปนส่ิงที่เกิดข้ึนภายนอกกิจการและไม
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สามารถที่จะควบคุมได ดังนั้นหนทางที่ดีที่สุดคือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เหลานั้นให
ถี่ถวน โดยพิจารณาไดจากการวิเคราะห STEP ดังนี้ 

 1.  Social Factors คือ สังคม เปนปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม  
โดยปจจัยที่วานี้เปนปจจัยดานมูลคาทัศนคติ พฤติกรรม ใชในการบงชี้ลักษณะกลุมผูบริโภคและ
กลุมที่คาดหวังวาจะเปน โดยอาจจะเนนประเด็นและขอแนะนําในการศึกษาสําหรับธุรกิจ ดังนี้ 
     1.1 โครงสรางและพลวัตทางสังคม (Social Structure and Dynamics)  
ผูประกอบการตองพิจารณาถึงความสัมพันธ การส่ือสาร และกระแสสังคม เสมอๆ 
     1.2  ธรรมชาติของมนุษย (Human Nature)   พิจารณาความคาดหวัง
ของมนุษยเกี่ยวกับพื้นฐานของความเปนอยูที่ดีและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นๆ  
     1.3  ชองวางและเวลาทางสังคม (Time and Space) พิจารณาทัศนคติ  
ตอการเปล่ียนแปลงทางดานพฤติกรรมหรือสมัยนิยม  
     1.4  ศาสนา (Religion)  พิจารณาอิทธิพลทางดานศาสนาของกลุม 
ผูบริโภค 
     1.5  ภาษา (Languages)  พิจารณาถึงภาษาทองถิ่นของกลุมผูบริโภค  

2. Technological Factors คือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศมี 
ความสําคัญตอองคกรธุรกิจในปจจุบัน ขณะที่สายงานการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑและการ
บริการมักจะอิงกับการเปล่ียนแปลงขางตน โดยการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาพัฒนาสินคา
และการบริการเดิม (Existing Products and Services) ใหมีศักยภาพในการแขงขัน โดยใน
อนาคตของทุกธุรกิจจะตองเชื่อมโยงกับการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและสารสนเทศไมทางใดก็
ทางหนึ่งในเร่ือง การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการการบริหารวัตถุดิบ การจัดการดานการ
ดําเนินงาน การจัดการดานผลิตภัณฑและการบริการ การวิจัยเพื่อการพัฒนา สินคาและการ
บริการเดิม ใหมีศักยภาพมากข้ึนเพื่อตอบสนองการแขงขันที่รุนแรงตามกระแสโลกาภิวัฒน การ
เปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและสารสนเทศมักจะกระทบทั้งโอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ โดยมาก
แลวอุปสรรคทางธุรกิจมักจะเกิดจากความเส่ียงในการลงทุนดานการทําวิจัยเพื่อการพัฒนาเพราะ
เปนการลงทุนที่ตองอาศัยงบประมาณที่สูงกับผลตอบแทนที่คาดเดาลําบากหรืออาจจะกลาวไดวา
ไมมีการรับประกันวาการลงทุนดานเทคโนโลยีและสารสนเทศแลวกิจการจะสามารถทํายอดขายได
ดีข้ึนกวาที่เปนอยู แตการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและสารสนเทศก็สามารถสรางโอกาสใหแก
กิจการไดเชนกัน ถากิจการสามารถจัดการตนเองใหเหมาะสมและถูกตองกับการเปล่ียนแปลง 
เพราะจะสามารถนําตนเองไปสู “การบริหารที่ยั่งยืนในระยะยาว” ดังนั้น ในการวางแผนธุรกิจที่
อาศัยปจจัยดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ องคกรจะตองพิจารณาวาผลในการลงทุนใดกอใหเกิด
ประโยชนและผลการลงทุนใดชักนําใหองคกรไปสูความเส่ียง  
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3. Economic Factors คือปจจัยทางเศรษฐกิจ โดยปจจัยของส่ิงแวดลอม 

และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอโอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจนั้นประกอบไปดวย 
ความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ยเงินกู อัตราภาษี อัตราการกระจาย
รายไดและรายไดรวมตอครัวเรือน อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญ อัตราการ
แลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ อัตราการเติบโตของประชากร ตลาดแรงงานและอัตราการ
วางงาน นโยบายการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาลในการสรางเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ (รวมถึงนโยบายสนับสนุนการสงออกและนําเขาสินคาจากตางประเทศ ตามลําดับ) และ
ที่ผูองคกรสวนใหญใหความสําคัญคือ ผลิตภัณฑในประเทศเบื้องตน (Gross Domestic Product, 
GDP) เพราะ GDP จะเปนปจจัยในการชี้นําวาการเติบโตทางเศรษฐกิจเปนอยางไรและจะสงผล
กระทบตออํานาจในการบริโภคของประชากรโดยรวมในทิศทางใด องคกรตองทําความเขาใจกอน
วาส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจมีศักยภาพที่จะเปนทั้งปจจัยบวก (Helper) และลบ (Hinder) ตอการที่
บริษัทจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดหรือไม และยังสงผลกระทบตอความสําเร็จและความ
ลมเหลวทางยุทธศาสตร (Success or Failure of a Strategy) ของกิจการอีกดวย หรือเปนปจจัย
สําคัญที่ใชในการฟนธงวามันเปนโอกาสทางธุรกิจหรืออุปสรรค 
 4.  Political Factors คือ การเมือง ในปจจุบันผูองคกรตองศึกษาหาขอมูล 
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางการเมืองเชนลักษณะทางการเมือง (Political Characteristics) นโยบาย
การพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) และการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะลวนแต
สงผลตอการประกอบธุรกิจ มากไปกวานั้น ผูประกอบการยังตองศึกษาถึงบทบาทหนาที่ของ
รัฐบาลและกฎหมายตางๆที่จะใชเปนตัวควบคุมดูแลธุรกิจรวมทั้งรูปแบบในการปกครอง เพราะ
เปนปจจัยบงชี้ถึงลักษณะเศรษฐกิจของประเทศ ในบางกรณีอํานาจการควบคุมดูแลธุรกิจของ
รัฐบาลในบางประเทศสามารถที่จะเอ้ืออํานวยกลุมการเมืองของตนในการประกอบธุรกิจมากกวา
นักธุรกิจทั่วไปซึ่งอาจจะเรียกวาเปนการไดเปรียบการทําธุรกิจเหนือสังคม โดยเฉพาะรัฐบาลและ
กลุมการเมืองในประเทศกําลังพัฒนาและดอยพัฒนามักจะมีความพันแปรตามลักษณะของ
ชาตินิยมมากกวากลุมประเทศที่มีการพัฒนาแลว เพราะผลกระทบจากปจจัยตางๆอาทิเชน
ประสบการณ การเมืองและเศรษฐกิจภายในประเทศที่ยังพึงพาตอการเมืองและเศรษฐกิจของ
ประเทศอ่ืน ความไมแนนอนทางการเมือง เปนตน  สรุปไดวาปจจัยทางดานชาตินิยมและรูปแบบ
ทางการเมืองการปกครองมีศักยภาพที่จะเปนปจจัยสําคัญของส่ิงแวดลอมทั่วไปทางธุรกิจไดและ
ในประเทศที่สถาบันทางการเมืองและพรรคการเมืองมีการเปล่ียนแปลงบอยและไมมีเสถียรภาพที่
มั่นคงมักจะกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงแบบไมมีหลักเกณฑ และสวนมากการเปล่ียนแปลงมักจะ
สงผลกระทบตอความไมมีสเถียรภาพทางการเมืองการปกครองดานการใหการสนับสนุนและ
ผลักดันดานนโยบายของภาครัฐบาลตอชองทางในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ตัวอยางเชนในชวง 
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20 ปที่ผานมาของประเทศไทยนั้นมีการเปล่ียนแปลงนายกรัฐมนตรีที่มาจากพรรคการเมืองที่
แตกตางกันและมีนโยบายพรรคในการบริหารประเทศที่แตกตางกันดังนั้นธุรกิจของไทยจําเปนที่
จะตองพิจารณาและวิเคราะหถึงส่ิงที่เกิดข้ึนและส่ิงที่จะตามมาในนโยบายนั้นๆอันสงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมตอธุรกิจและองคการของตนอยางบอยคร้ัง  

  ง. การจัดวางทิศทางขององคกร(Establishing Organization Direction) 
การจัดวางทิศทางขององคกร เปนข้ันตอนที่นําผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ 

องคกรมาใชในการกําหนดภารกิจขององคกร (Organizational Mission) ซึ่งเนนเหตุผลในการมี
องคกรและการกําหนดเปาประสงคขององคกร (Organization Objectives) โดยเนนประโยชนที่
ไดรับจากการมีองคกรหรืออาจกลาวไดวาเปนการกําหนดปจจัยที่จะผลักดันใหองคกรเคล่ือนไป
ดวยเหตุผลที่วาทําอยางไร องคกรจึงจะสามารถอยูรอดตอไปภายใตสภาวการณที่เปล่ียนแปลง ซึ่ง
ประกอบดวย 

1. สาระของภารกิจองคกร (Mission Statements) การกําหนด 
ภารกิจองคกรจะตองกําหนดใหมีสาระคลอบคลุมในประเด็นตางๆ ไดแก ผลิตภัณฑ/บริการ ตลาด 
เทคโนโลยี เปาประสงค ปรัชญา แนวความคิดองคกร และภาพลักษณ 

2. คุณลักษณะที่ดีของเปาประสงคขององคกร (Quality  
Objectives) การกําหนดเปาประสงคขององคกรจะตองกําหนดใหมีความจําเพาะเจาะจงที่ชัดเจน 
มีความยืดหยุนในการปรับตัวชี้วัดความสําเร็จ มีความเปนรูปธรรมทีส่ามารถวัดได มีความจูงใจ มี
ความเหมาะสมสอดคลองทั้งระยะยาวและระยะส้ัน และความพยายามที่จะทําใหสําเร็จตามที่
ตองการในระดับที่ยอมรับได 

2.2.4 การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) 
การกําหนดยุทธศาสตรเปนข้ันตอนที่สืบเนื่องมาจากการวิเคราะห SWOT โดยพิจารณา

ความสัมพันธระหวางผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายในระหวางจุดแข็งและ
จุดออน และผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและภัยคุกคาม 
เพื่อกําหนดประเด็นยุทธศาสตร  ตอจากนั้นจึงกําหนดทางเลือกเลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสมที่
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง โดยข้ันตอนในการกําหนดยุทธศาสตรม ี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กําหนดยุทธศาสตรโดยกําหนดทางเลือกของกลยุทธที่ปฏิบัติได (Practical  
Alternatives) กําหนดทางเลือกไปสูส่ิงที่วาดฝน หรือกําหนดทางเลือกไปสูวิสัยทัศน  

2. ศึกษาอุปสรรคที่มีตอทางเลือกของยุทธศาสตรที่ปฏิบัติได ทางเลือกไปสูส่ิงที่ 
วาดฝน หรือทางเลือกไปสูวิสัยทัศน 
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3. เสนอทางเลือกที่นําไปสูความสําเร็จขององคกรและขจัดอุปสรรคขององคกร  

(Major proposals to achieve or to overcome the barriers) 
4. เสนอแผนปฏิบัติการที่มีโครงการชัดเจน (Major actions) 
5. เสนอข้ันตอนของกิจกรรม (Specific steps) ในแตละโครงการ 

จากการวิเคราะห SWOT โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผลการประเมินสถานภาพ
ของสภาพแวดลอมภายในระหวางจุดแข็งและจุดออนและผลการประเมินสถานภาพของ
สภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและภัยคุกคาม โดยกําหนดสถานภาพของสภาพแวดลอม
ภายในระหวางจุดแข็งและจุดออนวามีสถานภาพโนมเอียงไปในทางเดนหรือดอยและกําหนด
สถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและภัยอุปสรรความีสถานภาพโนมเอียงไป
ในทางเอ้ือหรือไมเอ้ือ ซึ่งทําใหประเด็นยุทธศาสตรมีกรณีโนมเอียง (Wright et.al, 1992) ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2.4 แสดงความสัมพันธของการประเมิน SWOT และ ผลการประเมินสถานภาพของ
สภาพแวดลอมภายนอกเพื่อกําหนดประเภทของประเด็นยุทธศาสตร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ดัดแปลงจาก วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2549 
  

     การประเมินสถานภาพขององคกรในแตละชองสรุปไดดังนี ้
 1. ตําแหนง "มีโอกาสเอ้ือและมีจุดแข็ง" เปนตําแหนง ดาวรุง (Stars) แสดงถึง 
สถานภาพขององคกรที่มีปจจัยภายนอกเอ้ือหรือพรอมใหการสนับสนุน และปจจัยภายในที่มีความ
เขมแข็งหรือมีศักยภาพ ยุทธศาสตรที่ใชจะเนนการเพิ่มหรือขยายแผนงาน/โครงการ 
 2. ตําแหนง "มีโอกาสเอ้ือแตมีจุดออน" เปนตําแหนง เคร่ืองหมายคําถาม (Question  
Marks) แสดงถึงสถานภาพขององคกรที่มีปจจัยภายนอกเอ้ือหรือพรอมใหการสนับสนุน แตปจจัย 

 

โอกาสเอ้ือ 
และมีจุดแข็ง 

 

โอกาสเอ้ือ 
แตมีจุดออน 

 

มีภัยคุกคาม 
แตมีจุดแข็ง 

 

มีภัยคุกคาม 
และมีจุดออน 

S W 

O 

T 
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ภายในที่มีความออนแอหรือไมมีศักยภาพ ยุทธศาสตรที่ใชเนนการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ โดย 
คาดหวังวาเมื่อปรับปรุงจุดออนตางๆแลว ก็จะเขาสูตําแหนงที่สามารถสรางความเจริญเติบโตไปสู
ระดับดาวรุงได  
 3. ตําแหนง "มีภัยคุกคามแตมีจุดแข็ง" เปนตําแหนง วัวแมลูกออน (Cash Cows)  
แสดงถึงสถานภาพขององคกรที่มีปจจัยภายนอกไมเอ้ือหรือมีภัยคุกคาม แตปจจัยภายในที่มีความ
เขมแข็งหรือมีศักยภาพ ยุทธศาสตรที่ใชเนนการคงสภาพหรือชะลอตัวหรือพัฒนาตัวเพื่อคอย
โอกาส โดยคาดหวังวาเมื่อปจจัยภายนอกที่เปนภัยอุปสรรคหมดไปหรือเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี 
ก็จะเขาสูตําแหนงที่สามารถสรางความเจริญเติบโตไปสูระดับดาวรุง ได  

4. ตําแหนง "มีภัยคุกคามและมีจุดออน" เปนตําแหนง สุนัขจนตรอก (Dogs) แสดงถึง
สถานภาพขององคกรที่มีปจจัยภายนอกไมเอ้ือหรือมภัียคุกคาม และปจจัยภายในที่มีความออนแอ
หรือไมมีศักยภาพ ยุทธศาสตรที่ใชจะเนนการทบทวนโดยตัดทอนแผนงาน/โครงการที่ออนแอ
ออกไปและปรับปรุงแผนงาน/โครงการที่เหลืออยู โดยคาดหวังวาเมื่อปรับปรุงจุดออนตางๆแลว ก็
จะเขาสูตําแหนงวัวแมลูกออนที่จะประคองตัวตอไปไดจนกวาภัยคุกคามหมดไปหรือเปล่ียนแปลง
ไปในทางที่ดี ก็จะเขาสูตําแหนงที่สามารถสรางความเจริญเติบโตไปสูระดับดาวรุง ไดในโอกาส
ตอไป ยกเวนกรณ ีที่แตถาเปนกรณีที่สถานภาพขององคกรที่มีปจจัยภายนอกไมเอ้ือเลยหรือมีภัย
คุกคามมากอยางรุนแรง และปจจัยภายในที่มีความออนแอมากหรือไมมีศักยภาพเลย ยุทธศาสตร
ที่ใชเนนการเลิกกิจการหรือยุบรวมกับองคกรอ่ืนสําหรับกรณีธุรกิจเอกชน (หรือถูกยุบรวม) แต
หนวยงานในภาครัฐไมสามารถดําเนินการเชนนั้นได กลยุทธจงึเนนการชะลอตัว ยุบรวมกับองคกร
อ่ืน และทบทวนการจัดทํากิจกรรมและการจัดสรรทรัพยากร 

2.2.5 การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร (Strategy Implementation) 
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวใหเปนไปอยางราบร่ืน เพื่อ

นําไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค โดยมีการทบทวนและเปล่ียนแปลงยุทธศาสตรใหเหมาะสมกับ
สภาวการณ โดยการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตรจะตองพิจารณาโครงสรางขององคกร
และวัฒนธรรมขององคกรจากนั้นจึงเลือกยุทธศาสตรและปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร 

2.2.6 การควบคุมยุทธศาสตร (Strategic Control)  
  การควบคุมยุทธศาสตรเปนวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลสําเร็จ
ขององคกร โดยการประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) เปนคําที่ประกอบข้ึนจากคําวา การ
ประเมินผล (Evaluation) กับคําวาโครงการ (Project) ซึ่งหมายความไดวาเปนกิจกรรมที่จัดทําข้ึน
โดยมีวัตถุประสงคบางประการ โดยที่ผูจัดทําโครงการมุงหวังวาเมื่อทํากิจกรรมนั้นตามหลักเกณฑ
หรือข้ันตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวแลว จะบรรลุวัตถุประสงคในบางประการหรือหลายประการที่ตั้งไว 
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หากมีกฎเกณฑหรือข้ันตอนหรือกระบวนการที่ดําเนินการแตกตางกันก็อาจไดผลลัพธออกมาไม
เหมือนกัน  ซึ่งการประเมินผลนับเปนการตัดสินคุณคา หรือความเหมาะสมในส่ิงที่ประเมิน ซึ่งหาก
จะขยายความการประเมินเปนการแยกแยะวินิจฉัย (Identifications) เปดเผยขอเท็จจริง 
(Clarifications) และการใชประโยชน (Application) ของเกณฑตางๆเพื่อตัดสินคุณคาหรือความ
เหมาะสมของส่ิงนั้นในเร่ือง คุณภาพการใชประโยชนการมีผลตามความเปนจริง หรือ การไดรับผล
ที่สอดคลองตามเกณฑนั้น ซึ่งการประเมินผลเปนกระบวนการของการดูแลติดตามเพื่อที่จะดูวา 
องคกรหรือหนวยงานไดรับและใชทรัพยากรเพื่อการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
โครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด (Robbins, 1990) 

2.2.6.1 ความสําคัญของการประเมินผล 
จุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการนั้น โดยทั่วไปแลวเปนการวัดผลกระทบของ

โครงการเมื่อเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในฐานะที่เปนกรรมวิธีที่นําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการและการปรับปรุงโครงการในอนาคต โดยผลของการประเมินนั้นใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในประเด็นตางๆ ได ดังตอไปนี้ 

1. ควรใหมีโครงการนั้นตอไปหรือยุติโครงการ การประเมินผล 
โครงการทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอจํากัดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ 
รวมทั้งไดทราบถงึผลลัพธที่เกิดข้ึนและผลกระทบจากการดําเนินโครงการ ขอมูลดังกลาวจะใชเปน
แนวทางสําหรับผูบริหารที่จะตัดสินวาควรจะมีการดําเนินโครงการตอไปหรือไม 

2. เพื่อปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานและแนวทางการปฏิบัติงานใหมี 
ความกาวหนา การประเมินผลโครงการจะมุงไปสูการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โครงการและทีมงานที่เกี่ยวของ ซึ่งการประเมินในลักษณะดังกลาวจะทําใหทราบถึงระเบียบ 
วิธีการปฏิบัติ และแนวทางการปฏิบัติดวย 

3. ควรเพิ่มหรือตัดออกซึ่งมาตรการหรือเทคนิคบางอยางของโครงการ  
ในกรณีที่โครงการเกิดปญหาหรือขอขัดของอาจจําเปนตองใชเทคนิคหรือมาตรการใหมๆเขามา
ประยุกตใช 

4. เพื่อสรางโครงการในลักษณะที่คลายคลึงกับในทองถิ่นหรือพื้นที่อ่ืน  
ในกรณีที่โครงการประสบผลสําเร็จก็อาจจะนํามาเปนแนวทางและขอมูลสําหรับการดําเนิน
โครงการอ่ืนๆ ตอไป 

5. เพื่อประโยชนในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรระหวางโครงการที่ 
เลือกไว กรณีที่มีหลายโครงการแตมีทรัพยากรอยูอยางจํากัด จําเปนตองมีการเลือกเฉพาะบาง
โครงการมาดําเนินการและตัดโครงการที่ไมมีคุณคาหรือมีความสําคัญลําดับทายออกไปกอน 
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6. เพื่อประกอบการตัดสินใจในการยอมรับ หรือปฏิเสธเทคนิคหรือ 

ทฤษฎีที่นํามาใชในโครงการในกรณทีี่เทคนิคหรือทฤษฎีที่นํามาใชมีขอบกพรองก็ไมควรนํามาใช 

2.2.6.2 วัตถุประสงคในการประเมินผลโครงการ 
การประเมินโครงการเปนกระบวนการที่สามารถทําไดเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของโครงการ 

เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถใชในการพิจารณาการดําเนินงาน ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานเปนไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพในทางตรงกันขามผลการประเมินจะไมเกิดประโยชนหากผลการดําเนิน
โครงการนั้นไมสามารถนําไปใชในเวลาที่เหมาะสมเชน การประเมินผลเมื่อโครงการส้ินสุดลงผู
ประเมินจะไดเฉพาะสารสนเทศตอนส้ินสุดโครงการเทานั้นและถาผลการประเมินที่ไดแสดงวา
โครงการไมประสบความสําเร็จผูประเมินก็จะไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลยอนหลังไปยังชวงเวลา
ที่ดําเนินงานจะได เพียงความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของเทานั้น ซึ่งยากที่จะยืนยันความถูกตอง
ของขอมูล นอกจากนี้ผูประเมินจะไมทราบวาเกิดอะไรข้ึนในระหวางการดําเนินงาน โครงการจึงไม
ประสบความสําเร็จทําใหไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวาอะไรคือสาเหตุที่สําคัญ ส่ิงเหลานี้ไมเปน
ผลดีตอการดําเนินงานในปถัดไป การประเมินผลโครงการเปนกระบวนการที่จะบงชี้ถึงคุณคาหรือ
ประสิทธิภาพของส่ิงที่จะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของกับโครงการ
  ซึ่งถือวาเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอการบรรลุผลสําเร็จในการบริหารโครงการ 
สําหรับการประเมินผลโครงการโดยทั่วไปมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายคือเพื่อศึกษาวา
วัตถุประสงคที่ตองการบรรลุนั้นยังเปนวัตถุประสงคที่ยังมีความเหมาะสมและมีความสอดคลองกับ
สถานการณอยูหรือไมนอกจากนี้ยังเปนการคนหาวัตถุประสงคที่กําหนดเพื่อพิจารณาหลักการและ
เหตุผลของแผนงานที่ตองการบรรลุผลสําเร็จและกําหนดแนวทางการแกไขความลมเหลวของการ
ปฏิบัติ รวมทั้งเพื่ออํานวยการโดยใชเทคนิคสําหรับการเพิ่มประสิทธิผลและเพื่อเปนพื้นฐานในการ
วิจัยเพื่อแสวงหาขอมูลสําหรับผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจอยางเหมาะสมในการดําเนิน
โครงการยิ่งข้ึนในอนาคต  ในดานประโยชนของการประเมินผลโครงการนั้นมีอยูดวยกันหลาย
ประการ เชน เพื่อใช ผลจากการประเมินผลโครงการเพื่อการวางแผนอยางตอเนื่อง ทั้งในดานการ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อที่จะกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคการ เพื่อใหผูบริหาร
สามารถใชขอมูลสารสนเทศจากผลการประเมินโครงการในการวางแผนและตัดสินใจดําเนิน
โครงการในอนาคตและสามารถเพิ่มความรอบคอบในการตัดสินใจดําเนินโครงการในอนาคตไดอีก
ดวย ซึ่งผลการประเมินโครงการ สามารถนําผลสําเร็จมาสูองคการ และลดอุปสรรคจากการดําเนิน
โครงการนําไปปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพตอไป นอกจากนี้การประเมินผลโครงการยังสามารถ
สรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติเนื่องจากการประเมินผลโครงการจะทําใหผูบริหารสามารถศึกษา
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และวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงงานและแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและวิธีการปฏิบัติใหมๆ มาใช
ปฏิบัติในอนาคตเปนตน  

2.2.6.3 ขั้นตอนในการประเมินผลโครงการ  
การประเมินผลโครงการเปนกระบวนการที่ตองมีการดําเนินงานอยางมีระบบ และข้ันตอน 

มีความสอดคลองกับสภาวะแวดลอมของโครงการซึ่งกระบวนการดังกลาวจะตองมีความ
สอดคลอง และมีความสมเหตุสมผลกันและกัน เชน การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผล 
การวัดผล โครงการ การสรุปผลการประเมินผล เปนตน สําหรับข้ันตอนในการประเมินผลโครงการ 
มีข้ันตอนที่สอดคลองกัน 7 ข้ันตอน ดังนี้  

1. การกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการประเมินผล ในการกําหนด 
วัตถุประสงค สําหรับการประเมินผลมีปจจัยที่ ผูประเมินผลจะตองใหความตระหนักคือ 
วัตถุประสงคของการประเมินผลที่ไมจําเปนที่จะตองเหมือนกับวัตถุประสงคของโครงการเสมอไป 
แตข้ึนอยูกับความเหมาะสม  

2. การเลือกวัตถุประสงคของโครงการที่ตองการจะวัด ในการเลือก 
วัตถุประสงคของโครงการที่ตองการจะวัดหรือประเมินผล ผูประเมินผลจะตองตระหนักวา
วัตถุประสงคของโครงการบางวัตถุประสงคยังอาจวัดไมไดในชวงเวลาที่ทําการประเมินผล 
เนื่องจากเปนวัตถุประสงคระยะยาว ใชงบประมาณการประเมินที่สูงเกินไปหรือมีความซับซอนของ
วัตถุประสงค เปนตน  

3. การเลือกอุปกรณ เคร่ืองมือและกระบวนการ ผูประเมินผลโครงการ 
จะตองทําการตัดสินใจเกี่ยวกับการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ และกระบวนการในการกําหนดเนื้อหา
สาระของส่ิงที่ ตองการจะวัด เชน แบบสอบถาม การสัมภาษณ การสุมตัวอยาง เปนตน  

4.  การเลือกตัวอยาง  เปนการกําหนดตัวแทนของประชากรเปาหมาย 
เพื่อการสุมตัวอยางที่ตองการศึกษาผูประเมินผลจะตองมั่นใจวากลุมที่ใชควบคุมหรือเปรียบเทียบ
นั้นมีความเหมาะสมแลว   

5. การกําหนดการวัด และตารางเวลาการสังเกต เปนการกําหนดการ 
วัดผลทั้งในชวงกอน ดําเนินโครงการเพื่อกําหนดเปนเกณฑการประเมินเบื้องตนและทําการวัด
หลังจากที่ดําเนินโครงการแลวเสร็จเพื่อสามารถนําผลที่เกิดข้ึนมาเปรียบเทียบกันส่ิงสําคัญที่ผู
ประเมินผลตระหนัก คือ การเลือกเวลาที่เหมาะสมในการวัดผล จํานวนคร้ังในการวัดผล เปนตน  

6. การเลือกเทคนิควิเคราะห ในการเลือกเทคนิควิเคราะหนี้ ผูประเมิน 
ผลจะทําการกําหนด สมมติฐานจากโครงการเพื่อการวัดข้ึนมากอน จากนั้นจึงทําการหาเทคนิค 
เพื่อนํามาใช ในการวิเคราะหที่มีความเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของขอมูลทีม่ีอยู 
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7. การหาขอสรุปและเสนอแนะ ผูประเมินผลจะทําการสรุปและให 

ขอเสนอแนะหลังจาก การประเมินผลแลว ซึ่งผูประเมินควรใหการสรุปและใหขอเสนอแนะที่
ระมัดระวังเพื่อปองกัน ความเขาใจผิดที่เกิดจากการที่ผูอ่ืนตีความในทางที่เปนประโยชนตอเจาของ
โครงการ และอาจจะใหขอเสนอแนะใหมีการดําเนินโครงการที่ตองใชงบประมาณที่เพิ่มข้ึน ซึ่งเปน
การตีความที่แตกตาง ออกไปจากการใหขอเสนอแนะของผูประเมิน  

จากข้ันตอนในการประเมินผลโครงการขางตนนั้นส่ิงสําคัญคือโครงสรางของการ
ประเมินผลโครงการควรที่จะแสวงหาเพื่อใหบุคคลทั้งจากภายในและภายนอกโครงการไดเขามามี
สวนรวม ในการกําหนดเกณฑในการประเมินผลดวยเพื่อใหเกิดความยุติธรรม ความเที่ยงตรงของ
การประเมิน การไดรับความรูและประสบการณใหมๆในการประเมิน เชน เกณฑการวัดผล เทคนิค
และขอบเขตในการวัดผล เปนตน นอกจากนี้ผูที่มีหนาที่ในการประเมินผลจะตองคํานึงถึง
กระบวนการใน การประเมินผลกับระดับโครงสรางทางบทบาท อํานาจหนาที่ของผูบริหารใน
องคการ ปญหาเกี่ยวกับการใชผลการประเมินผลกับตําแหนงหนาที่ของผูใชผลการประเมินใน
โครงสรางทางอํานาจ หนาที่ ขององคการอีกดวย ดังนั้นข้ันตอนในการประเมินผลจึงมีความสําคัญ
ตอการดําเนินโครงการนั่นเอง  

2.2.6.4 ประโยชนของการประเมินผล 
ประโยชนของการประเมินผลโครงการสามารถกลาวไดโดยสรุป 3 ประการ คือ (นวรัตน 

สุวรรณผอง, 2542) 
1. เพื่อชวยการตัดสินใจเชิงนโยบาย โครงการที่เปนโครงการนํารองหลาย 

โครงการ ที่ไดรับการประเมินวามีประโยชน หลังจากนั้นอาจถูกเสนอเขามาเปนนโยบายขององคกร 
/ หนวยงานได 

2. เพื่อชวยในการบริหารงานในการบริหารงานตองใชการตัดสินใจเลือก 
ทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกหลายทางการประเมินผลจะชวยใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน ของ
การดําเนินงาน เพื่อชวยในการตัดสินในการบริหารงานตอไป 

3. เพื่อชวยในการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวยใหผู 
ปฏิบัติเกิดการเรียนรูในกระบวนการทํางานตลอดจนกิจกรรมที่ดําเนินการวาไดผลดีผลเสียอยางไร 
ชวยทําใหเกิดการพัฒนาการทํางานเมื่อทําการสํารวจผลงานความคิดของนักวิชาการทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศเกี่ยวกับประโยชนของการประเมินผลโครงการแลว สามารถสรุปไดวา การ
ประเมินผลโครงการกอใหเกิดประโยชนนานาประการดังตอไปนี้ 

3.1  เพื่อประโยชนในการวางแผนงานอยางตอเนื่อง 
3.2   เพื่อประโยชนในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให 
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เกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินโครงการ 

3.3 เพื่อใชเปนสารสนเทศของผูบริหารในการตัดสินใจดําเนิน 
โครงการในระยะตอไป 

3.4 ขอมูลจากการประเมินผลโครงการ ทําใหผูบริหารโครงการมี 
ความรอบคอบในการปฏิบัติงานมากข้ึนโดยเฉพาะในโครงการที่มีมูลคาของการลงทุนสูงหรือเปน
โครงการที่สงผลกระทบตอสาธารณะ 

3.5 การประเมินผลโครงการใหสารสนเทศเกี่ยวกับปญหา  
อุปสรรคหรือขอบกพรอง ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุด 

3.6 เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนหรือคาดหมาย 
วาอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ 

3.7 การประเมินผลโครงการเปนการสรางขวัญและกําลังใจ 
ใหแกผูปฏิบัติงานโครงการ เนื่องจากการประเมินผลเปนการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานและวิธีการ
ทํางานใหมดังที่ไดกลาวถึงขางตน การประเมินผลโครงการจึงชวยใหเกิดความพึงพอใจและความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานไดมากข้ึน 
 

2.3 การวางแผนยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 
แนวคิดดานการวางแผนการทองเที่ยวม ี5 แนวคิดดังนี ้(พะยอม ธรรมบุตร, 2546) 
1. การวางแผนการทองเที่ยวที่เนนการสรางเงิน(Boostourism) นักพัฒนาคือผูคิดสราง

กําไร โดยใชทรัพยากรทองถิ่นโดยปราศจากความคิดเร่ืองอนุรักษชุมชนเจาบานไมมีสวนรวมใน
การพัฒนา นักพัฒนาตองการสรางโรงแรมเพื่อสนองความตองการลูกคาโยไมคํานึงถึงการทําลาย
สภาพแวดลอมธรรมชาติและวัฒนธรรม 

2. การวางแผนการทองเที่ยวแนวเศรษฐกิจ(Econamic Based) นักพัฒนาคือนัก
เศรษฐกิจศาสตร ซึ่งพิจารณาวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนภาคหนึ่งของเศรษฐกิจใชการทองเที่ยว
เปนเคร่ืองมือ เพื่อการเติบโตและฟนฟูเศรษฐกิจของชาติเปนการสรางเงินสรางงาน และการพัฒนา
ภูมิภาคตางๆโดยยังไมมีความคิดดานการอนุรักษและการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

3.การวางแผนการทองเที่ยวแนวอนุรักษพื้นที่การทองเที่ยว (Destination Based) 
นักพัฒนาคือนักวางแผนการใชที่ดินและนักวางแผนผังเมือง ซึ่งใหความสําคัญกับการอนุรักษพื้นที่
ทองเที่ยว การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยว (Carrying Capacity) 
การกําหนําขอบเขตของการเปล่ียนแปลงที่ยอมรับได (Limit of Acceptable Charge) การจัดการ
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ผลกระทบที่เกิดจากนักทองเที่ยว (VisitorImpact management) การอนุรักษความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ตลอดจนการกระจายการทองเที่ยวเพื่อลดผลกระทบตอพื้นที่ 

4. การวางแผนการทองเที่ยวแนวยึดชุมชนเปนศูนยกลาง(Community Based) นักพัฒนา
คือผูประสานงาน การพัฒนาการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือพัฒนาชุมชนโดยใหชุมชนมีบทบาทในการ
เปนเจาของกิจการการทองเที่ยวแทนการเปนแรงงานราคาถูก มีการวางแผนพัฒนาทองเที่ยว
ควบคูกับการวางแผนพัฒนาชุมชน การประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจและสังคม การกระจาย
รายไดจากการทองเที่ยวสูชุมชนอยางเปนธรรม การทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือพัฒนาชุมชนและ
อนุรักษส่ิงแวดลอมไปพรอมๆกัน อันนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

5. การวางแผนทองเที่ยวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) นักพัฒนา
คือนักวางแผนทองเที่ยวบูรณาการเขาไปกับการวางแผนพัฒนาดานจิตสํานึกไปในแผนพัฒนาที่
มุงเนนการกําหนดกลยุทธเพื่อนําไปสูเปาหมายการพัฒนาทีต่ั้งไว แนวคิดในแนวนี้คือ แนวคิดดาน
การวางแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั่นเอง 

การวางแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวเปนกระบวนการที่เปนวงจร  ดังนี ้
-  การตรวจสอบทรัพยากร 
-  การประเมินสภาพแวดลอมภายใน/ภายนอก 
-  การวิเคราะหSWOT 
-  การกําหนดวิสัยทัศน 
-  การกําหนดพันธกิจ 
-  การกําหนดหลักการนําทาง 
-  การกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
-  การกําหนดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติการ 
-  การประเมินและปรับยุทธศาสตร 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาท่ียั่งยืน 

       การใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหลัก บนพื้นฐานการใชทุน
ทรัพยากรธรรมชาติอยางฟุมเฟอยและขาดการบริหารจัดการอยางรอบคอบทําใหนําไปสูความ
เส่ือมโทรมและรอยหรอของทรัพยากรอยางรวดเร็ว รวมทั้งนําไปสูความขัดแยงทางสังคมอันเกิด
จากการแยงชิงทรัพยากรและเชื่อมโยงไปถึงความไมเทาเทียมกันในการครอบครองทรัพยากร
ระหวางคนในสังคม ขณะเดียวกันการสะสมพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคที่ไมเหมาะสม ทํา
ใหวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยขาดความสมดุลกับส่ิงแวดลอมที่มีคุณคาทั้งทางธรรมชาติ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่ดีงาม เกิดการสะสมของปญหา ทั้งปญหาความยากจนและ
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ความเหล่ือมลํ้าในการกระจายรายไดและนําไปสูขอสรุปที่วา ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไม
อาจดํารงอยูอยางยั่งยืนได หากไมปรับเปล่ียนกระบวนทัศนการพัฒนาที่เหมาะสม ตระหนักถึง
ความสัมพันธที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและทรัพยากรธรรมชาติอยาง
มีสมดุล โดยจะตองพยายามฟนธรรมชาติใหคืนกลับมาไดมากที่สุด 
     จากกระแสความคิดในการที่จะปรับกระบวนการและวิสัยทัศนของการทองเที่ยวเสียใหม 
และกระแสเรียกรองใหมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวไดทวีความรุนแรงและตอเนื่อง มีการ
โจมตีการทองเที่ยวมากข้ึนวาเปนอุตสาหกรรมที่กอผลเสียตอสภาพแวดลอมทั้งของแหลง
ทองเที่ยว วัฒนธรรมและชุมชน เปนเหตุใหมีการจัดประชุมนานาชาติดานส่ิงแวดลอมและการ
พัฒนาแบบยั่งยืนข้ึน ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา หรือที่เ รียกกันวา GLOBE ’90 
Conference การประชุมในคร้ังนี้ไดใหความสําคัญกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่จะเชื่อมโยงไปสู
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) จากผลการประชุมในคร้ัง
นี้ไดใหคําจํากัดความของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนไววา “เปนการพัฒนาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูที่เปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน ในขณะเดียวกันก็
ปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆของอนุชนรุนหลัง จึงมีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากร
เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและสุนทรียภาพพรอมกับรักษาเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมและระบบนิเวศไดดวย” จากคําจํากัดความดังกลาวสามารถนํามาแปลเปนหลักการ
เบื้องตนและแนวทางปฏิบัติของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนได 10 ประการ คือ 

1. มุงพัฒนาการทองเที่ยวภายในประเทศอยางจริงจังกอน แลวจึงพัฒนาการ 
ทองเที่ยวระหวางประเทศอยางคอยเปนคอยไปภายหลัง เพื่อใหเหมาะสมกับระบบสาธารณูปโภค
ที่รองรับเปนสําคัญ  

2. มุงใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการทองเที่ยวตางๆ  
ที่จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพื้นที่  

3. มุงพิจารณาอยางรอบคอบถึงขอบเขตที่เหมาะสมของการพัฒนาการทอง              
เที่ยว  โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของทุกๆดาน ทั้งนี้ควรพยายามผลักดันใหการ
พัฒนาการทองเที่ยวเขาไปเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของพื้นที่นั้นๆ  

4. มุงใหขอมูลทางการทองเที่ยวอยางเพียบพรอมแกนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทอง 
เที่ยวเขาใจและเคารพในส่ิงแวดลอม พรอมทั้งชวยยกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวย  

5. มุงใชวัสดุและผลผลิตในทองถิ่น เพื่อชวยลดดุลการคากับตางประเทศไดทาง 
หนึ่งและเปนการเพิ่มรายไดกับคนในทองถิ่นนั้นๆ ดวย  

6. มุงกระจายรายไดสูทองถิ่นเพื่อนํารายไดเขาทองถิ่นนั้นใหมากที่สุด อันจะเปน 
ประโยชนในระยะยาวของชุมชนทองถิ่น  
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7. มุงจางงานในทองถิ่น โดยสงเสริมรูปแบบของงานที่นาสนใจ และมผีลตอบ 

แทนสูงใหแกชุมชนทองถิ่นนั้น  
8. มุงพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นใหมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน อันจะชวยยก 

ระดับการบริการทองเที่ยวใหสูงข้ึน  
9. มุงรักษาคุณคาของส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมในทองถิ่นใหอยูรอดในระยะ 

ยาว เพื่อเปนแหลงรองรับการทองเที่ยวตลอดไป  
10. มุงทํางานรวมกันอยางเสมอภาคระหวางภาคธุรกิจการทองเที่ยว องคกร 

ทองถิ่น องคกรดานส่ิงแวดลอม และรัฐบาล บนหลักการพื้นฐานที่กลาวมาขางตน  
 การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน คือ การทองเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรทั้งมวล ใน

ลักษณะที่สามารถตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกัน
ก็สามารถรักษาความสมบูรณทางวัฒนธรรม กระบวนการที่จําเปนในเชิงนิเวศวิทยา ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และระบบสนับสนุนชีวิต (Tourism Canada, 1990 อางถึงใน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541) 

 คําจํากัดความขางตนสะทอนใหเห็นถึงมิติตางๆ ถึง 7 มิติ ไดแก มิติแรก คือการจัดการ
ทรัพยากร เนื่องจากในโลกปจจุบันซึ่งมีทรัพยากรเหลือนอยลงเร่ือยๆจําเปนตองมีการจัดการที่ดี 
และการจัดการนั้นจําเปนตองตอบสนองตอมิติที่สอง คือ ความตองการทางเศรษฐกิจ โดยคํานึงวา
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่ง ที่จําเปนตองมีความสามารถในการสรางกําไร 
เพื่อความอยูรอดและผลประโยชนของชุมชน กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การกําหนดระเบียบหรือกด
หมายดานส่ิงแวดลอมจะตองไมเขมงวดจนเกินไปจนทําใหการทองเที่ยวไมอาจดํารงอยูตอไปได 
มิติที่สาม คือการตอบสนองความตองการหรือพันธะทางสังคม หมายถึงการใหความเคารพตอวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนตางๆ ความหลากหลายและมรดกเชิงวัฒนธรรม คือทรัพยากรที่
สําคัญสําหรับการทองเที่ยวในยามที่โลกในปจจุบันกําลังกาวสูภาวะไรพรมแดน มิติที่ ส่ี คือ
สุนทรียภาพ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมตางๆ ไมวาสถานที่แหงนั้น
จะมีความยิ่งใหญระดับโลก หรือไมคอยมีชื่อเสียงมากนัก การธํารงรักษาไวซึ่งสุนทรียภาพของ
สถานที่เหลานั้น คือ ภารกิจที่สําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยว มิติที่หา คือการคํานึงถึง
กระบวนการและขอบเขตทางนิเวศวิทยา เพื่อใหการพัฒนาสามารถดํารงสภาพแวดลอมตางๆ ทั้ง
กายภาพและชีวภาพ อาทิ การทองเที่ยวในเขตที่ออนไหวตอผลกระทบทางลบ เชน ภูเขา ปาดงดิบ 
หรือ ชายหาด เปนตน มิติที่หก คือการรักษาไวซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพของพืชพรรณและ
สัตวตางๆ เพราะส่ิงเหลานี้คือทรัพยากรที่สําคัญของการทองเที่ยว มิติสุดทาย คือ การดํารงไวซึ่ง
ระบบสนับสนุนชีวิต ซึ่งจะชวยใหมนุษยและส่ิงมีชีวิตทั้งหมดในโลกมีชีวิตอยูไดตอไป (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541) 
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2.4.1   แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
 องคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดกลาวถึงหลักการ

สําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ดังนี้ 
1. มีการดําเนินการจัดการภายใตขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ  

(Carrying Capacity) ในการทดแทนฟนฟู ใหสามารถผลิตและใหบริการตางๆ ที่เกี่ยวของได
ตลอดไป โดยไมลดถอยหรือเส่ือมโทรมลง ตระหนักถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน (Local 
Participation) และความตองการของชุมชน (Local Needs)  

2. มีการกระจายประโยชนอยางเปนธรรมสูทองถิ่น (Equity)  
3. ใหประสบการณที่มีคุณคาแกนักทองเที่ยว (Quality of Experience)  
4. ใหผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวไดเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับพื้นที่ทรัพยากรและ 

วิถีชีวิต (Education and Understanding)  
5. เนนการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปตยกรรมทองถิ่นและใชวัสดุในทองถิ่น  

(Local Architecture and Local Material)  
6. เนนการผสมผสานการทองเที่ยวแบบยั่งยืนสูแผนพัฒนาระดับทองถิ่น  

ภูมิภาค และระดับประเทศ (Integration of Sustainable Tourism to Local, Regional and 
National Plans)  

7. เนนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนฐานการตัดสินใจ และการติดตามตรวจสอบ  
(Information and Monitoring)  
        การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดนําหลักการขององคกรการทองเที่ยวโลก (WTO) มา
กําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยใหเหมาะสมกับสภาพของแหลง 
ทองเที่ยวดังนี้ (จุลสารการทองเที่ยว, 2538) 

1. คํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับสภาพทางกายภาพ ชุมชน ขนบ-           
ธรรมเนียม ประเพณ ีวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  

2. ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปน 
การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับชุมชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีและวิถีชีวิต  

3. ตองกอใหเกิดการกระจายรายได (ผลประโยชน) อยางเทาเทียมกัน โดยไมได 
เกิดจากการกระจุกตัวเฉพาะผลประโยชนที่เปนรายไดเพียงแคกลุมใดกลุมหนึ่งที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวเทานั้น  

4. การจัดการพื้นที่ตองเปนไปดวยความยินดีของประชาชนในชุมชนที่อยูอาศัย 
ในพื้นที่นั้น  



54 
  เปาหมายโดยรวมของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  ตามทรรศนะของ GLOBE ’90 

การทองเที่ยวที่ยั่งยืนมีเปาหมายโดยรวม ดังนี้ 
1. เพื่อสรางจิตสํานึกและความเขาใจวา การทองเที่ยวมีความสําคัญตอ 

ส่ิงแวดลอมและเศรษฐกิจ  
2. เพื่อสรางดุลยภาพในการพัฒนา  
3. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่น  
4. เพื่อใหประสบการณที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว  
5. เพื่อรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมอันเปนส่ิงซึ่งทั้ง 4 วัตถุประสงคขางตนตอง 

พึ่งพาอยางยิ่ง  
การทองเที่ยวจะสงผลกระทบตอดานส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคมเปนหลักการ 

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนถือเปนการเพิ่มผลกระทบทางบวกใหเกิดข้ึนมากที่สุด ขณะเดียวกันก็ลด
ผลกระทบใหนอยที่สุด (Maximizing the impacts which are positive and minimizing the 
negative ones) ซึ่งความสัมพันธดังกลาวแสดงในแผนภาพที่ 2.5 

แผนภาพที่ 2.5 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม ในประเด็นของการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก John Swarbrook, 2000 

นอกจากนี้ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับประเด็นเร่ืองการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน มีความเปล่ียนแปลงในเร่ืองความสัมพันธของผูเกี่ยวของหลัก คือ ทุกฝายจะตองเขามา

ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Efficiency) 

ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว 
(Economic Sustainability of Tourism) 

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
(Efficiency Tourism Development ) 

การทองเที่ยวอยางย่ังยืนในเชิงนิเวศวิทยา 
(Ecological Sustainable Tourism) 

การอนุรักษส่ิงแวดลอม 
(Environmental Conservation) 

ความเทาเทียมกันทางสังคม 
(Social Equity) 
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มีสวนรวมสนับสนุน และเกี่ยวของกับการทองเที่ยวมากข้ึน จึงจะชวยขจัดขอขัดแยง และทําใหการ
ทองเที่ยวพัฒนาอยางยั่งยืนได ตางจากรูปแบบเดิมที่ทุกฝายไมไดรวมมือกันอยางเปนรูปธรรม
เพียงแตรูวามีความสัมพันธระหวางกัน (John Swarbrook, 2000) 

แผนภาพที่ 2.6 แสดงรูปแบบการทองเที่ยวเดิม และรูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

การทองเที่ยวแบบเกา                                              การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 
 
 

 
 
 
      ที่มา : ดัดแปลงมาจาก John Swarbrook, 2000 

 

2.4.2 หลักการการพัฒนาทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
       Tourism Concern ไดกลาวถึงหลักการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Principles of 
Sustainable Tourism) ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainably)  
ควรคํานึงถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากรทางวัฒนธรรมอยาง
เหมาะสม เนื่องจากส่ิงเหลานี้มีความสําคัญ และเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจระยะยาว  

2. การลดการบริโภคที่มากเกินความจําเปนและการลดของเสีย (Reducing  
Over-Consumption and Waste) ทําใหมีทรัพยากรเหลือเก็บไวใชไดยาวนานข้ึน และเปนการชวย
ลดคาใชจายในการกําจัดของเสีย หรือฟนฟูส่ิงแวดลอมที่ถูกทําลาย  

3. การรักษาและการสงเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติ สังคม และ 
วัฒนธรรม (Maintaining Diversity) ส่ิงเหลานี้มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว และยัง
ชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดอีกดวย  

4. การประสานการทองเที่ยวเขากับกรอบการวางแผนพัฒนา (Integrating  
Tourism into Planning) ทั้งในระดับประเทศ และระดับทองถิ่น รวมทั้งการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมซึ่งจะชวยเพิ่มศักยภาพของการทองเที่ยวในระยะยาว  

5. การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น (Supporting Local Economies) โดยการ 

อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

ผูดูแลดาน 
ส่ิงแวดลอม 

ชุมชน 

อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

ผูดูแลดาน 
ส่ิงแวดลอม 

ชุมชน 
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สนับสนุนการซื้อสินคาที่ผลิตโดยชุมชนในทองถิ่นและใชวัตถุดิบในทองถิ่น เพื่อใหเกิดรายได
หมุนเวียนอยูในทองถิ่นนั้น  

6. การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น (Involving Local Communities)  
การมีสวนรวมของคนในทองถิ่นจะทําใหเกิดคุณภาพดานการจัดการการทองเที่ยวของทองถิ่น และ
เปนการลดความขัดแยงของประชาชนในทองถิ่นดวย  

7. การปรึกษากับผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนในทองถิ่น (Consulting  
Stakeholders and the Public) ผูที่เกี่ยวของทุกฝายตองรวมมือกันทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมแกปญหาและลดขอขัดแยงของประชาชนในผลประโยชนที่แตกตางกัน  

8. การฝกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติ 
ในการพัฒนาที่ยั่งยืนตอบุคลากรในทองถิ่นทุกระดับ ซึ่งจะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยวได  

9. การทําการตลาดดวยความรับผิดชอบ (Marketing Tourism Responsibility)  
การตลาดเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ในขณะเดียวกันผูประกอบการก็
จะตองทําการตลาดใหลูกคาทราบถึงจริยธรรมของบริษัท ความรับผิดชอบดานการตลาดนี้ 
ผูประกอบการจะตองสรางจิตสํานึกในการทองเที่ยวใหเกิดกับนักทองเที่ยวดวยการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ  

10. การดําเนินการวิจัย (Undertaking Research) เปนส่ิงที่จําเปนตอการชวย 
แกไขปญหาและเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว และนักลงทุน  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีเปาหมายการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศสูงสุดเปน การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน อันหมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากร
การทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ โดยการใช
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบ และชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ
ดั้งเดิมได ในระยะยาวนานที่สุด เกิดปญหา และผลกระทบนอยที่สุด ขณะเดียวกันคุณภาพของ
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอมจะตองดีข้ึน แมวามีนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนก็ตาม 
 จะเห็นไดวาแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในปจจุบันของกระแสโลกถือไดวาเปนเงื่อนไขสวน
หนึ่งที่ทําใหประเทศไทยจําเปนตองปรับกระบวนทัศนการวางแผนและการพัฒนาประเทศใหมให
มุงสูความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน เพื่อเสริมสรางใหเกิดการพัฒนาที่มีดุลยภาพระหวางมิติทางเศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเพื่อความอยูดีมีสุขของประชาชนตลอดไป ทั้งนี้การ
พัฒนาทั้ง 3 มิติดังกลาว จะตองเกื้อกูลและไมเกิดความขัดแยงซึ่งกันและกัน ซึ่งหากเศรษฐกิจมี
การขยายตัวอยางมีคุณภาพ ก็จะสามารถพัฒนาศักยภาพคนและคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี
ข้ึน สงผลใหสังคมเขมแข็งเปนทุนทางสังคมและทุนมนุษยที่จะสะทอนกลับในการพัฒนาเศรษฐกิจ
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ตอไป ทั้งยังจะสงผลใหคนในสังคมมีจิตสํานึกที่ดีในการอนุรักษ และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหคืนความอุดมสมบูรณ ซึ่งจะเปนทุนทางกายภาพใหแกการพัฒนาเศรษฐกิจที่
ประเทศไทยสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางยั่งยืนตอไป 

2.5 ทฤษฎีระบบ 
  

คําวาระบบ (System) ตามรากศัพทเดิมนั้นมาจากคําวา “Synistanai” หรือ SYN รวมกับ 
Histanai เพราะฉะนั้น System หรือ Synistanai จึงแปลวาการนําหรือเอาสวนตางๆมารวมกันแต
ในทางทฤษฎีองคกรนั้นคําวา “ระบบ” หมายถึง ปฏิกิริยาโตตอบระหวางสวนปลีกยอย (Partsa) 
ขององคการและสวนรวมขององคการ (Whole) และระหวางสวนรวมขององคกรกับสภาพแวดลอม 
(ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2542) ในทัศนะของจิตวิทยาสังคมซึ่งพิจารณาองคการในฐานะที่เปนระบบเปด
ที่นําพลังงาน (Energy) เขาและออกระหวางองคการกับสภาพแวดลอม  องคการทุกองคการเปนที่
รวมของพฤติกรรมและความสัมพันธของหลายคนซึ่งเปนความสัมพันธที่ตอเนื่องและซ้ําซาก
ติดตอกันเปนเวลาชวงหนึ่ง  ดังนั้นพฤติกรรมของในองคการจึงมีลักษณะที่มีเสถียรภาพคือเปน
กระบวนการนําเอาพลังเขาระบบกระบวนการเปล่ียนพลังงานตางๆภายในระบบใหเปนผลผลิต
หรือพลังงานนําออก (Katz and Kahn,1966) 

กระบวนการตัดสินใจในองคการเปนกระบวนการระบบ เนื่องจากองคการเปนระบบที่รวม
ระบบยอย ซึ่งทําหนาที่ผลิตปจจัยออกไปสูสภาพแวดลอม โดยโครงสรางและหนาที่ขององคกรซึ่งมี
พื้นฐานมาจากมนุษยจะตัดสินใจอยางมีเหตุผลเพื่อตอบโตกับสภาพแวดลอมตลอดเวลา ดังนั้น
การตัด สินใจในองคการจึงเปนผลมาจากปฏิกิ ริยาตอบโตของคนที่อยู ในองคการและ
สภาพแวดลอม(Simon and March, 1959) สวนพฤติกรรมขององคการในการปรับตัวตอความไม
แนนอน (Uncertainly) อันเกิดจากเทคโนโลยี (Technology) และสภาพแวดลอม (Environment) 
อยางไรเพื่อความอยูรอด  และขณะที่องคการพยายามดําเนินกิจการโดยใชหลักความมีเหตุผลใน
การหาความแนนอนในการทํางาน  องคการก็จะทําหนาที่ตัดสินใจแกไขปญหาอยางมีเหตุผลที่สุด
เทาที่จะเปนไปไดภายใตความไมแนนอนของสถานการณ (boundedrationlity) ทั้งในดานเทคนิค
การจัดการและสถาบัน (Jame Thomson, 1967) นอกจากนี้องคการประกอบดวยระบบยอยตั้งแต  
2  ระบบข้ึนไปและระบบยอยเหลานี้ตางก็มีปฏิสัมพันธตอกันและมีความสําคัญตอระบบใหญ  
เพราะการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสวนใดสวนหนึ่งตางก็จะมีผลกระทบสวนอ่ืนๆเสมอ (Fremont 
Kast and James Rosenzweig, 1979) 
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 แนวคิดองคการในฐานะเปนระบบเปด 
 แนวคิดทฤษฎีระบบไดเขามามีบทบาทสําคัญในการศึกษาองคการและเปนพื้นฐานเทคนิค
ในการบริการโดยมองวา  องคการคือระบบหรือกลุมของระบบยอย  ซึ่งประกอบองคประกอบตางๆ
ที่เกี่ยวพันกันอยางใกลชิดและแยกตัวจากสภาพแวดลอมใหกลายเปนปจจัยนําออกกลับไปสู
สภาพแวดลอมอีกทีหนึ่ง  ดังนั้นองคการจึงตองพยายามปรับตัวและวิธีการดําเนินงานตางๆใหทัน
กับสภาพแวดลอม  ซึ่งมีการแขงขันและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา  เนื่องจากองคการ
ที่สามารถปรับตัวเพื่อรับกับสถานการณตางๆไดเทานั้น  จึงจะมีชีวิตรอดและยืนหยัดตอไปไดสวน
องคการที่ไมสามารถปรับตัวไดนั้น  ก็จะตองถูกยุบเลิกกิจการไปในที่สุด 
 ดังนั้นองคการที่ เปนระบบเปด (Open System) จะมีความสัมพันธโตตอบกับ
สภาพแวดลอมทั้งภายในภายนอกองคการ การมีปฏิสัมพันธขององคการกับสภาพแวดลอม จึง
เกี่ยวของกับปจจัยนําเขา (Inputs) ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอมภายนอก กระบวนการและกลไก
การแปลรูป (Transforming mechanism) และผลผลิตที่ไดรับ (Outputs) เพื่อสงตอไปยังผูใช 
(Users) ในขณะเดียวกันก็จะมีกลไกปอนกลับของขอมูลจากภายในและภายนอกองคการ ดัง
แสดงใหเห็นในแผนภาพที่ 2.7 
 

แผนภาพที่ 2.7 แสดงการมีปฏิสัมพันธระหวางระบบกับสภาพแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   กลไกการปอนกลับภายนอก 
                           
                                                                                                       กลไกการปอนกลับภายใน     
 
 
ที่มา: Fremont E. Kast James E.Rosenzweig, 1979.  

แหลงท่ีมา 
ของพลังงาน 
วัสด ุขอมูล 

ปจจัย 
นําเขา 

กระบานการและ 
กลไกการแปรรูป ผลผลิต ผูใช 
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ปจจัยนําเขามักจะไดแกเงิน  วัสดุอุปกรณ  การจัดการ  ขอมูล  วัตถุดิบ  และพนักงาน 
เปนตน  ปจจัยนําเขาจะถูกแปลเปล่ียนโดยกระบวนการและกลไกการแปลรูปขององคการ
กลายเปนผลผลิตที่ ได รับ   ดังนั้นผลผลิตของแตละองการจึงแตกตางกัน   ตัวอยางเชน  
สถาบันการศึกษาใหการฝกอบรมคนใหมีความรูและทักษะ  แตโรงพยาบาลรักษาสุขภาพคนไข  
เปนตน  องคการแตละแหงจะเปล่ียนปจจัยนําเขาที่ไดรับจากภายนอกองคการเปนผงที่ไดรับเร่ือยๆ
ซ้ําแลวซ้ําเลาเพื่อสงตอไปยังผูใชระบบองคการนอกจากจะเปนระบบเปดแลว  ยังเปนวงจรของการ
เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขากับผลผลิตที่ไดรับดวย 
 ถาจะเปรียบเทียบองคการกับส่ิงมีชีวิต  ซึ่งจะตองอยูรอดและเจริญเติบโตตอไปแลวความ
อยูรอดและความเจริญเติบโตขององคการจะอยูที่สัดสวนที่เหมาะสมระหวางปจจัยนําเขากับ
ผลผลิตที่ไดรับองคการจะตองไดรับผลลัพธอยางนอยที่สุดเทากับจํานวนปจจัยนําเขาที่ปอนเขาไป
ในกระบวนการแปรรูปองคการจึงจะดํารงอยูไดแตถาจะใหดีผลผลิตที่ไดรับจะตองมากกวาปจจัย
นําเขา  นอกจากนี้องคการยังมีระบบยอยซึ่งทําหนาที่ที่เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาใหกลายเปน
ผลผลิต  โดยองคการจะประกอบดวยระบบยอยอยางนอย 6 ระบบ ไดแก 

1. ระบบยอยดานเปาหมาย  เนื่องจากองคการถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหบรรลุเปาหมายเฉพาะ
แตะละองคการจึงมีเปาหมายของตนเอง  และอาจมีการแบงแยกเปนหนวยงานยอยหลาย
หนวยงานซึ่งแตละหนวยงานยอยก็จะมีเปาหมายเฉพาะแยกยอยลงไปอีก  แตระบบยอยดาน
เปาหมายดังกลาวนั้นจะตองมีระดับความสําคัญของเปาหมายที่แตกตาง  มีความสัมพันธระหวาง
เปาหมายของระดับตางๆในองคการและมีลักษณะพลวัตของเปาหมายดวย 

2. ระบบยอยดานเทคโนโยยี ระบบยอยนี้ประกอบดวยเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรวิธีและ
กระบวนการทํางาน รวมถึงความรูหรือวิทยาการสมัยใหม ซึ่งองคการนํามาใชเพื่อแปลทรัพยากร
ตางๆใหออกมาเปนผลผลิตหรือบริการตางๆตามความตองการของระบบยอยดานเปาหมาย 

3. ระบบยอยดานงาน  ระบบยอยนี้ประกอบดวยงานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่องคการตอง
ดําเนินการ  ซึ่งมีความสําพันธอยางใกลชิดกับระบบยอยดานเทคโนโลยี  เนื่องจากมีการใช
เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรในการปฏิบัติงาน 

4. ระบบยอยดานโครงสราง  ระบบยอยนี้หมายถึง  แผนผังการปฏิบัติงานขององคการซึ่ง
รวมถึงกฎระเบียบตางๆระบบอํานาจหนาที่วาใครรายงานตอใคร  การส่ือสารการวางแผน  การ
ประสานงาน  การควบคุมและการตัดสินใจ  ระบบยอยนี้จึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับระบบ
ยอยดานเทคโนยีและดานงาน 

5. ระบบยอยดานคน ในระบบยอยนี้ออกเปน 4 ดาน คือ 1) องคประกอบดานทักษะและ
ความสามารถของสมาชิกในองคการ 2) ลักษณะปรัชญาของภาวะความเปนผูนําของผูนําองคการ 
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3) องคประกอบอยางเปนทางการขององคการ เชน การบริหารงานบุคคลการ ใหรางวัลการ
ประเมินผลและการส่ือสาร เปนตน 4) องคประกอบอยางไมเปนทางการ เชน การมีปฏิสัมพันธที่ไม
ปรากฏในโครงสรางขององคการพฤติกรรมตอตานและการรวบรวมกลุม ทัศนคติ ปทัสถาน 
ความรูสึกคานิยมและสถานภาพของสมาชิกในองคการ 

6. ระบบยอยดานการประสารกับส่ิงแวดลอมภายนอก ระบบยอยนี้เกี่ยวของกับการ
รวบรวมขอมูลกับส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ เชนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรมและวิทยาศาสตร  ซึ่งอาจสงผลกระทบทําใหองคการตองเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

 

แผนภาพที่ 2.8 แสดงระบบยอยที่สําคัญขององคการ 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Wendell L.French and Cecil H. Bell, Jr, 1984   

ระบบยอยดานโครงสราง 
 

-  หนวยงาน  -  กฎระเบียบ 
-  การสื่อสาร  -  การวางแผน 
-  การประสานงาน 
  -  การตัดสินใจ 

ระบบยอยดานงาน 
 

-  งานหลัก 
-  งานรอง 

ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
 

   -  เครื่องมือ   
           -  เครื่องจักร       
               - ความรูและวิทยาการ 

      - กระบวนการ 

 
 

     ระบบยอยดานคน 
 

-  ทักษะความรูและทัศนะคติ 
-  ภาวะผูนํา 
-  องคประกอบที่เปนทางการ 
-  องคประกอบที่ไมเปน 

ระบบยอยดาน
เปาหมาย 

-  เปาหมายหลัก 
-  เปาหมายรอง 
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2.6 ระบบคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภายใตบริบทของการเปล่ียนแปลงและทามกลางการแขงขันที่รุนแรง ประเทศไทย
จําเปนตองพัฒนาประเทศทั้งมิติเศรษฐกิจสังคมและการเมือง เพื่อประโยชนสุขของคนไทยทุกกลุม
อยางสมดุล โดยที่กลุมหลากหลายของประชากรมีทั้งผูดอยโอกาสและผูมีสถานภาพสูง แตละกลุม
มีความตองการ ความคาดหวัง มีขีดความสามารถแตกตางกันมาก จึงเปนหนาที่ของภาคราชการ
ที่ตองดูแลและใหบริการอยางเปนธรรม ภารกิจเหลานี้เปนงานยาก ละเอียดออนและซับซอน ภาค
ราชการจึงตองมีสมรรถนะสูง ดังนั้น การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของ
ระบบราชการใหอยูในระดับสูงจึงเปนเปาหมายสําคัญของงานพัฒนาระบบราชการ โดยเพิ่มขีด
สมรรถนะและเสริมสรางระบบราชการใหทันโลกทันสมัย การเพิ่มขีดความสามารถของภาค
ราชการไดเนนการปรับระบบราชการสูการบริหารเชิงยุทธศาสตร ที่มุงผลสัมฤทธิ์ โดยมี
ประเทศชาติและประชาชนเปนศูนยกลาง การทําใหราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล ในชวงที่ผานมา ผลจากการยกระดับขีดความสามารถโดยการ
ปรับระบบการปฏิบัติราชการที่เนนผลสัมฤทธิ์สามารถวัดผลงานได โดยมีส่ิงจูงใจ สงผลให
หนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานขาราชการมีขีดสมรรถนะสูง และมีการนําส่ือ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในราชการมากข้ึน ทําใหประชาชนเขาถึงบริการไดสะดวกและสามารถ
ตอบสนองความตองการประชาชนไดดีข้ึนโดยลําดับ  

การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา
เกณฑสากล (High Performance) เปนกระบวนการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่กําหนดใหมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร (Strategy Formulation) ในรูปของแผนการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลและ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปของสวนราชการ โดยมีแผนปฏิบัติราชการประจําป (Strategy 
Implementation) ที่มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป รวมทั้งการประเมินและ
บริหารความเส่ียงตามแผนที่วางไว นอกจากนี้ในการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร จําเปนตอง
ปรับแตงองคการใหพรอมทํางานดวยการจัดทําขัอเสนอการเปล่ียนแปลง เชน การจัดกระบวนงาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสรางองคการ การพัฒนากฎ ระเบียบ การสรางคานิยม
และวัฒนธรรมองคการ การจัดการองคความรู และการพัฒนาเจาหนาที่ นอกจากนี้ยังมีการนํา
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งเปนการตรวจสอบและรับรองคุณภาพการ
บริหารจัดการและผลสัมฤทธิ์ของหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีสรางแรงจูงใจทั้งในรูปของตัวเงินและ
มิใชตัวเงิน เพื่อจูงใจใหหนวยงานคิดคนวิธีการและวางเปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และ
พัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนที่เปนรูปธรรม เมื่อสวน
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ราชการแปลงแผนการบริหารราชการแผนดินไปสูการปฏิบัติในรูปของแผนปฏิบัติการประจําปของ
สวนราชการแลว กระบวนการและข้ันตอนในการกํากับและติดตามผล เพื่อแสดงผลการปฏิบัติวา
เปนไปตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการหรือไม จะตองปรับปรุงส่ิง
ใดหรือมีส่ิงใดที่ทําไดดี มีมาตรฐานมีคุณภาพ กลไกในหลาย ๆ ดานก็จะเร่ิมทํางาน ไมวาจะเปน
การประเมินการดําเนินงานขององคการวาไดเปนไปตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวหรือไม หรือ
ประเมินวา เมื่อยุทธศาสตรเกิดข้ึนแลวจะชวยทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศนที่ไดตั้งไวหรือไม รวมทั้ง
เปนการประเมินวาไดมีปญหา อุปสรรคใดๆ ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลตางๆ เหลานี้มาใชในการปรับปรุง
แผน การบริหารราชการแผนดิน แผนงาน โครงการ รวมทั้งการดําเนินงานของสวนราชการและ
หนวยงานภาครัฐตอไป  

การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา
สากลไดกําหนดเปาหมายไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ดังนั้น รัฐบาลจึงได
มุงพัฒนาระบบราชการเพื่อใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขางตน โดยนํา
แนวคิดและเคร่ืองมือการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาในภาคราชการ ภายใตการประยุกตใชจาก
หลักการบริหารของภาคธุรกิจ เชน การบริหารเชิงยุทธศาสตร การลดข้ันตอนการทํางาน การ
ประเมินความพึงพอใจ คํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอเสนอการเปล่ียนแปลง  การบริหารความ
เส่ียง การพัฒนาระบบสนเทศ เปนตน ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางยั่งยืน สามารถ
ยกระดับมาตรฐานการทํางาน รองรับการพัฒนาระบบราชการ เปนกรอบการประเมินตนเอง และ
สามารถติดตามการจัดการของภาครัฐไดอยางตอเนื่อง คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหนําเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบราชการ เร่ิมดําเนินการตาม
ระบบคํารับรองการปฏิบัติราชการในป พ.ศ.2549 โดยประยุกตใชจากระบบคุณภาพการบริหาร
ภาครัฐและเอกชนของตางประเทศ  เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผานระบบการประเมินใหรางวัลคุณภาพ  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : Public Sector Management Quality 
Award หรือที่เรียกกันส้ัน ๆ งาย ๆ วา PMQA เปนกระบวนการพัฒนาองคกรภาคราชการ โดยนํา 
“เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ที่ไดรับพัฒนาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและ
สํานักงาน ก.พ.ร. มาใชกับระบบราชการ 
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2.6.1 สาระสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนไปเพื่อใหองคกรภาครัฐ

มีความเขาใจ เรียนรู และใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการตามหลักการ แนวคิด และวิธีการที่
ดี สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการองคกร ซึ่งเปนเร่ืองพื้นฐาน
ดั้งเดิมเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร องคกรและการจัดการ หลักรัฐประศาสนศาสตร เปนตน แตได
ผานการพัฒนาทางวิชาการใหสอดคลองกับยุคสมัยและส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนไป  โดย PMQA มีจุด
มุงเนนที่สําคัญ คือ การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคมใหความสําคัญกับ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว 
พัฒนาการบริหารคนและการพัฒนาคน มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดย
อาศัยขอมูลสารสนเทศ และทํางานโดยมุงผลลัพธเปนสําคัญ (ประโยชนสุขของประชาชน)   
 

แผนภาพที่ 2.9 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โดยจะขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางเปนวงจร นั่นคือ 
 
 
 
 
 
 ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

การพัฒนาคุณภาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

1. การประเมินองคกรดวยตนเอง 2. หาจุดแข็งและจุดออนในการปรับปรุงองคกร 

3. วางแผนปรับปรุง 4. ดําเนินการปรับปรุงองคกร 
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2.6.2 องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สาระสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จะแบงออกเปน 2 สวนหลัก 

โดยจะขยายความผานคําถามที่กําหนดไวใหสวนราชการประเมินสถานภาพของตนเอง คือ 
สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคกร เปนการอธิบายถึงภาพรวมของสวนราชการ  

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (ขอมูลพื้นฐานหนวยงาน) ความสัมพันธกับผูรับบริการและ
ผูเกี่ยวของ (ประชาชน สวนราชการ หนวยงานภายนอก) ส่ิงสําคัญที่มีผลตอการทํางานของสวน
ราชการ ความทาทายเชิงยุทธศาสตรที่กําลังเผชิญอยู รวมทั้งระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ของสวนราชการ (15 คําถาม) 

สวนที่ 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนแนวทางในการบริหาร
จัดการที่ดีของสวนราชการที่เปนไปตามมาตรฐานที่ควรจะเปน เนนความสอดคลองเชื่อมโยงและ
บูรณาการอยางเปนระบบ (ที่คอนขางเขาใจยาก) มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจประเมินการดําเนินการ
ของสวนราชการในประเด็นตาง ๆ ตามหมวดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทําให
เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการ นําไปสูการยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป ประกอบดวย 7 หมวด (90 คําถาม) ไดแก 

หมวด 1 การนําองคกร (วางวิสัยทัศน คานิยม ทิศทางการทํางาน)  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ (วางยุทธศาสตร การบริหาร

ความเส่ียง  การถายทอดเปาหมายและตัวชี้ วัดขององคกรไปสูหนวยงาน/บุคคล (การนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ)) 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผู รับบริการและผูมีสวนไดเสีย (การรับฟง
ความเห็นหรือมีสวนรวมจากประชาชน การปรับระบบใหบริการประชาชน การสํารวจความพึง
พอใจ) 

หมวด  4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (การจัดการสารสนเทศ 
การจัดการความรู) 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล: HRM 
และ HRD การปรับกระบวนทัศน คานิยม ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม กระบวนการสรางคุณคา) 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (การลดข้ันตอน การเปล่ียนแปลงกระบวนงาน) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ (ผลการปฏิบัติงานตามมิติการประเมิน 4 ดาน) 

2.6.3 ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับเคร่ืองมือของการบริหาร
จัดการภาครัฐที่ผานมา 

การบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวด ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจะ
สัมพันธกับการดําเนินงานของภาครัฐหรือสวนราชการที่ผานมาหลายเร่ืองที่เราเรียกกันวา 
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เคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดของคํารับรองการปฏิบัติราชการ (โดยเฉพาะในมิติดานการพัฒนาองคกร) 
ซึ่งจะทําใหสวนราชการและขาราชการมีความเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงของระบบราชการ 
ที่ผานไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยจะเห็นวา PMQA จะเปนเบื้องหลังหรือพื้นฐานของ
กิจกรรมและกระบวนการบริหารจัดการที่รัฐบาลกําหนดใหสวนราชการไดปฏิบัติในหลายปที่ผาน
มา   ดังนี้ 

1. หมวด 1 การนําองคกร การดําเนินการที่ผานมาสวนราชการตาง ๆ ไดมีการ
จัดทําวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค เพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (SWOT Analysis) 

2. หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร นับตั้งแตป 2548 รัฐบาลไดจัดทํา
แผนการบริหาร  ราชการแผนดิน ซึ่งสวนราชการตาง ๆ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ
แผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองเชื่อมโยงกัน รวมทั้งการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล  นอกจากนี้ไดนําเทคนิคการบริหารความเส่ียงเขามาใชควบคูกับการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร  

3. หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปจจุบัน
การดําเนินการในหมวด 3 เปนหมวดที่สวนราชการตาง ๆ ใหความสําคัญเพิ่มข้ึน มีชองทางสําหรับ
รับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหลายชองทาง และหนวยงานราชการ เนนการทํางานเชิงรุก เพื่อ
นําบริการใหเขาถึงประชาชนมากข้ึน ทั้งเคานเตอร  บริการประชาชน ศูนยบริการรวม การจัดหนวย
บริการเคล่ือนที่ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจากนี้ยังมีการนําผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการมากําหนดเปนตัวชี้วัดหนึ่งในมิติ 2 คุณภาพการใหบริการ ในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการอีกดวย 

4.  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การดําเนินการในหมวด 
4 เปนส่ิงที่สวนราชการไดดําเนินการอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2547 ทั้งการจัดการระบบสารสนเทศ 
และการจัดการความรู และเปนสวนที่เปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถบรรลุ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 

5.  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ทุกสวนราชการจะมีแผนแมบทดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรซึ่งเปนสวนหนึ่งของการจัดทําขอเสนอการเปล่ียนแปลงเมื่อป 2548 และ 
2549 และการสงเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม (I AM READY) 

6.  หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ในหมวดนี้สวนราชการการดําเนินการไปแลว
ในหลายเร่ือง เชน การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานการจัดทําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงดานข้ันตอนและการปฏิบัติงาน ซึ่งไดนําไปสูการปฏิบัติตอเนื่องเปนปที่สามแลว 
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7.  หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนหมวดที่สวนราชการจะไดตรวจสอบ 

ผลการดําเนินการวาไดบรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตรหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการ
เปนอยางไร ประสิทธิภาพการบริหารงานผลที่เกิดข้ึนตามตัวชี้วัดตาง ๆ เปนเชนไร และผลการ
พัฒนาองคกรเปนอยางไร ซึ่งก็เปนผลลัพธตามมิติตาง ๆ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ
ตัวชี้วัดเชิงกระบวนการของแตละหนวยงาน 

จากแนวคิดทางดานระบบคุณภาพการบริหารจัดการ พบวา ประเทศไทยไดใชตัวอยาง
เกณฑคุณภาพของตางประเทศ โดยมีประเด็นการวางแผนยุทธศาสตร แสดงใหเห็นวา 
กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตรมีความสําคัญอยางสูง อยางไรก็ตามระบบคุณภาพเปนส่ิงที่
จะตองไดรับความรวมมือจากทุกคนภายในองคการ รวมทั้งตองสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดคุณภาพภายในองคการมากยิ่งข้ึน  
 

2.7 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549) 

 

2.7.1.วิสัยทัศนประเทศไทย  
          มุงพัฒนาสู สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society) คนไทยมี
คุณธรรม นําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชน เขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน อยู
ภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี 

 

2.7.2 พันธกิจ 
          เพื่อใหการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 มุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุข
รวมกัน” ภายใตแนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เห็นควรกําหนดพันธกิจของการ
พัฒนาประเทศ ดังนี้ 1) พัฒนาคนใหมีคุณภาพ คุณธรรมนําความรอบรูอยางเทาทนั 2) เสริมสราง
เศรษฐกิจใหมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม 3) ดํารงความหลากหลายทางชีวภาพ และสราง
ความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอม 4) พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ประเทศใหเกิดธรรมาภิบาลภายใตระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 

2.7.3 วัตถุประสงค 
           1.  เพื่อสรางโอกาสการเรียนรูคูคุณธรรม 
            2.  เพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชน 
           3. เพื่อปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคาของสินคาและบริการบน
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ฐานความรูและนวัตกรรม 
          4. เพื่อสรางภูมิคุมกัน และระบบบริหารความเส่ียงใหกับภาคการเงิน การคลัง 
พลังงาน ตลาดปจจัยการผลิต ตลาดแรงงาน และการลงทุน 
        5. เพื่อสรางระบบการแขงขันดานการคาและ การลงทุนใหเปนธรรม และคํานึงถึง
ผลประโยชนของประเทศ 
       6. เพื่อเสริมสรางความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและคุณคาความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
      7. เพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสูภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชน 

 

2.7.4 เปาหมาย 
           1. เปาหมายการพัฒนาคุณภาพคนและความ เขมแข็งของชุมชน 
             1.1 การพัฒนาคน 
              1) คนไทยทุกคนไดรับการพัฒนาใหมีความพรอมทั้งดาน
รางกาย สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ มีความสามารถในการแกปญหา มีทักษะในการ
ประกอบอาชีพ มีความมั่นคงในการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี และอยูรวมกันอยางสงบสุข 
              2) เพิ่มจํานวนปการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเปน 10 ป พัฒนา
กําลังแรงงานระดับกลางที่มีคุณภาพเพิ่มเปน 60% ของกําลังแรงงานทั้งหมด และเพิ่มสัดสวน
บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาเปน 10 คน ตอประชากร 10,000 คน 
                 3) อายุคาดหมายเฉล่ียของคนไทยสูงข้ึนเปน 80 ป ควบคูกับ
การลดอัตราเพิ่มของการเจ็บปวยดวยโรคที่ปองกันไดใน 5 อันดับแรก คือ หัวใจ ความดันโลหิตสูง 
เบาหวาน หลอดเลือดสมอง และมะเร็ง นําไปสูการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และลดรายจายดาน
สุขภาพของบุคคลลงในระยะยาว 
            1.2 การพัฒนาชุมชนและแกปญหาความยากจน ทุกชุมชนมีแผนชุมชน
แบบมีสวนรวม  และองคกรปกครองสวนทองถิ่นนําแผนชุมชนไปใชประกอบการจัดสรร
งบประมาณเพิ่มกิจกรรมสรางสรรคสังคมและบรรเทาปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด และขยาย
โอกาสการเขาถึงแหลงทุน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ และลดสัดสวนผูอยูใตเสนความยากจน
ลงเหลือรอยละ 4 ภายในป 2554 
           2. เปาหมายดานเศรษฐกิจ 
         2.1 โครงสรางเศรษฐกิจ สัดสวนภาคเศรษฐกิจ ในประเทศตอภาคการคา
ระหวางประเทศ เพิ่มข้ึนเปน 75% ภายในป 2554 และสัดสวนภาคการผลิตเกษตรและ
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อุตสาหกรรมเกษตรเพิ่มข้ึนเปน 15% ภายในป 2554 
            2.2 เสถียรภาพเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอทั่วไปเฉล่ีย 3.0-3.5% ตอป 
สัดสวนหนี้สาธารณะตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ไมเกิน 50% และความยืดหยุนการใช
พลังงานเฉล่ียไมเกิน 1:1 ในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
             2.3 ความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ สัดสวนรายไดของกลุมที่มีรายไดสูงสุด 
20% แรก ตอรายไดของกลุมที่มีรายไดต่ําสุด 20% ไมเกิน 10 เทาภายในป 2554 และสัดสวน
ผลผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ไมต่ํากวา 40% 
ในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
          3. เปาหมายการสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 
             3.1 รักษาความสมบูรณของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ใหมีพื้นที่ปาไมไวไมนอยกวา 33% และตองเปนพื้นที่ปาอนุรักษไมนอยกวา 18% ของพื้นที่
ประเทศ รวมทั้งรักษาพื้นที่ทําการเกษตรในเขตชลประทานไวไมนอยกวา 31 ลานไร 
             3.2 รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมใหอยูในระดับที่เหมาะสมตอการดํารง
คุณภาพชีวิตที่ดีและไมเปนภัย คุกคามตอระบบนิเวศ ตลอดจนคุณภาพชีวิตของคนไทย 
         4. เปาหมายดานธรรมาภิบาล 
             4.1 มุงใหธรรมาภิบาลของประเทศดีข้ึน มีคะแนนภาพลักษณของความ
โปรงใสอยูที่ 5.0 ภายในป 2554 ระบบราชการมีขนาดที่เหมาะสม และมีการดําเนินงาน ที่คุมคา
เพิ่มข้ึน ลดกําลังคนภาคราชการใหได 10% ภายในป 2554 
             4.2 สรางองคความรูเกี่ยวกับประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลในบริบท
ไทย ใหมีการศึกษาวิจัย พัฒนาองคความรูในดานวัฒนธรรมประชาธิปไตย วัฒนธรรมธรรมาภิ
บาล และวัฒนธรรมสันติวิธีเพิ่มข้ึนในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
           

2.7.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
           ภายใตบริบทการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัฒนที่ปรับเปล่ียนเร็วและสลับซับซอน
มากยิ่งข้ึน จําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่เหมาะสม ดังนี้ 
         1. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูงสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู 
         2. ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคง
ของประเทศ 
          3. ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางการผลิตใหสมดุลและยั่งยืน ใหความสําคัญกับ
การปรับโครงสรางเพื่อสรางความเขมแข็งของภาคการผลิตและบริการ บนฐานการเพิ่มคุณคา
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สินคาและบริการจากองคความรูสมัยใหมภูมิปญญาทองถิ่นและนวัตกรรม และการบริหารจัดการ
ที่ดี รวมทั้งสรางบรรยากาศการลงทุนที่ดีดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส 
            4. ยุทธศาสตรการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสราง
ความมั่นคงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 
           5. ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ มุง
เสริมสรางความเปนธรรมในสังคมอยางยั่งยืน 

  

2.7.6 การขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
           การขับเคล่ือนยุทธศาสตรแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สูการปฏิบัติ ตองใหภาคีพัฒนาทุกภาค
สวนมีสวนรวมในการขับเคล่ือน 
            1.  เสริมสรางบทบาทการมีสวนรวมของภาคีพัฒนาจัดทําแผนปฏิบัติการใน
ระดับตางๆ 
           2.  กําหนดแนวทางการลงทุนที่สําคัญตามยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 10 
           3.  เรงปรับปรุงและพัฒนากฎหมายเพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรใหบัง
เกิดผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
            4.  ศึกษาวิจัยสรางองคความรูและกระบวนการเรียนรูเพื่อหนุนเสริมการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สูการปฏิบัติ 
            5.  พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและสรางดัชนีความสําเร็จของการพัฒนา
ในทุกระดับ 
            6. สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลในทุกระดับและการเชื่อมโยงโครงขาย
ขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานกลางระดับนโยบาย ตลอดจนระดับพื้นที่และทองถิ่น 
 

2.8 แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา, 2546) 

สนับสนุนสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬาใหยั่งยืนอยางเปนระบบ  ดวยการ
บริหารจัดการสรางเครือขายที่บูรณาการเพื่อสรางคน  สรางรายได  และสรางชาติใหเปนผูนําทั้งใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลก 
  

ภารกิจและอํานาจหนาที่ 
 การสงเสริมสนับสนุน  และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวการกีฬา  การศึกษาดาน
กีฬานันทนาการและราชการอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนําใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดใหเปน
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หนาที่ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ.  2545  
หมวด 5  มาตรา14) 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 
 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยมากข้ึน 
 2. เพื่อเปนเคร่ืองมือในการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศใหเปนไปตามเปาหมาย 
 3. เพื่อดําเนินการตลาดเชิงรุกที่เกิดผลไดในระยะเวลารวดเร็วและเปนผลดีตอเศรษบกิจ
ของประเทศในภาพรวม 
 โดยมีเปาหมายเพื่อเพิม่สวนแบงทางการตลาด(Market Share) ในภูมิภาคเอเชียมากกวา
รอยละ 10 ในส้ินป 2551 ประกอบไดดวยกลยุทธดังนี้ 1) สงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการ
แขงขัน ตลาดเชิงรุก ทั้งในและตางประเทศ 2) สงเสริมใหประเทศไทยเปนGateway ในภูมิภาค
เอเชีย 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ 4) สงเสริม World Event Margeting 
 ประเด็นยุทธศาสตรที ่2  การพัฒนาสินคาและบริการดานทองเที่ยว 
 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหการทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการกระจายรายไดและสรางความเขมแข็งใหแก
ชุมชน 
 2. เพื่อพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวที่เปนเปาหมายทางการตลาดและเปน  Magnet 
ดึงดูดนักทองเที่ยว 
 3. เพื่อให สินคาและบริการทางการทองเที่ยวมีมาตรฐานสรางความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยว 
 4. เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความมั่นใจในมาตระการรักษาความปลอดภัยในชีวิต  และ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
 โดยมีเปาหมาย ดังนี้ 1)มีแหลงทองเที่ยวที่เปนเปาหมายทางการตลาด  และเปน  Magnet  
เพียงพอที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเพิ่มมากข้ึนมากกวารอยละ  10 ตอป 2) รายไดของประชาชนใน
พื้นที่เปาหมายที่มาจากสาขาการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  รอยละ  15  ตอป 3)มีแหลงทองเที่ยวไม
นอยกวารอยละ 80 ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรชุมชนดูแล  อนุรักษและบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประกอบดวย  4  กลยุทธดังนี้ 1) สราง พัฒนา ฟนฟู และเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว 2) 
ยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการ 3) เพิ่มมาตรฐานอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว           
4) พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
 ประเด็นยุทธศาสตรที ่3  การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
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 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหระบบการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 3. เพื่อใหการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวสอดคลองกับเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตรการพัฒนา  19  กลุมจังหวัด 
 โดยมีเปาหมายคือ 1) องคกรที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวมีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีจํานวนเพิ่มข้ึน 2) เพิ่มจํานวนบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีความสามารถในการ
บริหารจัดการที่ดี 3) มีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบบูรณาการดานการทองเที่ยว 
 ประกอบดวย กลยุทธดังนี้ 1) เพิ่มขีดความสามารของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
เพื่อใหเปนแกนหลักในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการทองเที่ยว 2) สงเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการในทุกระดับทั้งภาครัฐเอกชนและชุนชนในประเทศและ
ตางประเทศ 3) การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว 
 นโยบายดานการทองเที่ยวโดยและการกีฬา 
 1. เรงฟนฟูความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อใหไทยเปนประตูทางผาน
หลักของการทองเที่ยวในภูมิภาคทั้งดานการตลาดการขนสง  การลงทุนการบริหารจัดการรวมถึง
การขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 
 2. บริหารจัดการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกโดยสรางกิจกรรมทองเที่ยวทั้ง
ระดับภายในประเทศและระหวางประเทศและยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการประชุม
การสัมมนา  และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชีย 
 3. เรงพัฒนา  บูรณะ  ฟนฟูมรดกและทรัพยสินทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง
เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม  สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยว  โดยจะสงเสริมบทบาท
เอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหงทองเที่ยวและวิถีชีวิตใหแยในสภาพเดิมอยางตอเนื่อง 
 4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตางๆทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพรวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม  โดยสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
แหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากข้ึน  ทั้งในรูปแบบการจัด
สหกรณการทองเที่ยว  และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 
 5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก  สรางความปลอดภัยและปองกันการเอารัดเอา
เปรียบนักทองเที่ยว  รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง 
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2.9 แผนการตลาดการทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2550) 

  

2.9.1 กรอบแนวคิดของแผนการตลาดการทองเที่ยว 
 แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2552 ถูกจัดทําข้ึนจากกรอบนโยบายและแผนยุทธศาสตร
หลัก 3 กรอบ ไดแก 

1. กรอบนโยบายรัฐบาล โดย เนนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เนนสงเสริมการทองเที่ยวคุณภาพและยั่งยืน ทั้งในมิติ “มูลคา” และ “คุณคา” ดวย 
“สะดวก สะอาด ปลอดภัย” และ ใหเอกลักษณที่ชัดเจนงายตอการรับรู จดจําในลักษณะกลุมพื้นที ่
(Cluster) 

2. กรอบนโยบายคณะกรรมการ ททท.: สงเสริมการทองเที่ยวใหมๆ ที่เชื่อมโยงกลุมพื้นที ่
(Cluster) 

3.  แผนวิสาหกิจ ททท. (ป 2551 – 2554 ): ดําเนินการตลาดภายใตแนวคิดเชิงกลยุทธ  
โดยสรางความแตกตางในจุดขาย ประยุกตใชนวัตกรรมดานการตลาดใหมๆ และพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ 

2.9.2 เปาหมาย 
1. เปาหมายดานตําแหนงทางการตลาด แสดงดังแผนภาพที่ 2.10 

 
แผนภาพที่ 2.10 แสดงเปาหมายดานตําแหนงทางการตลาด 

 
 “แหลงทองเที่ยวคุณภาพที่หลากหลาย ใหประสบการณที่ทรงคุณคาและนาประทับใจ” 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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2. เปาหมายดานเศรษฐกิจ แสดงดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 แสดงเปาหมายดานเศรษฐกิจ 
 

 ตลาดตางประเทศ ตลาดในประเทศ 

เปาหมายรายได 
ทางการทองเที่ยว 

เพิ่มข้ึนรอยละ 5 
(ประมาณการรายได 
630,000 ลานบาท) 

เพิ่มข้ึนรอยละ 5 
(ประมาณการรายได  
407,600 ลานบาท) 

ประมาณการ 
จํานวนนักทองเที่ยว 

16 ลานคน 87.06 ลานคน 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  2.9.3 กลยุทธและแนวทางการดําเนินงานในป 2552 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด ในป 2552 ททท. จะเนนการสรางกระแสการเดินทางทั้ง
ตลาดตางประเทศและในประเทศใหเกิดข้ึนตลอดทั้งป ภายใตกลยุทธรณรงคสงเสริม “ปทองเที่ยว
ไทย 2551-2552” ตามนโยบายของรัฐบาล ผนวกรวมกับการดําเนินงานสานตอกลยุทธการตลาด
ในปที่ผานมา ซึ่งจะมีจุดเนนที่แตกตางกันไปตามสภาวะและแนวโนมตลาดในแตละพื้นที่ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. กลยุทธสงเสริมปทองเที่ยวไทยทั้งในตลาดตางประเทศและในประเทศ 

แนวทางการดําเนินงาน 
1.1 สรางกระแสใหเกิดการรับรูและความรวมมือสนับสนุนปทองเที่ยวไทย โดย 

งคงนําเสนอแคมเปญ “Amazing Thailand” และสินคาหลัก 7 หมวด (7 Wonders of Amazing 
Thailand) ในตลาดตางประเทศ ซึ่งไดแก 
   1.1.1 Thainess: The World’s Friendliness Culture – นําเสนอความ
เปนตัวตนของคนไทย วิถีชีวิตที่เปนรากเหงา ที่มีความเรียบงาย สงบ เปนเสนหของไทย โดย
นําเสนอสินคาที่สะทอนแนวคิดของสังคมไทย อาทิ วิถีชีวิตของชุมชน การทําอาหารไทย มวยไทย 
ประเพณีไทย ฯลฯ 
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   1.1.2 Treasures: Land of Heritage and History - นําเสนอกลุมสินคา
ดานวัฒนธรรมไทย ที่สรางความภูมิใจในความเปนชาติ และพรอมที่จะอวดสูสายตาชาวโลก กลุม
สินคาเหลานี้ อาทิ สถานที่ซึ่งเปนมรดกโลก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สถานที่ทองเที่ยว
ทางศาสนา รวมไปถึงพิพิธภัณฑตางๆ ฯลฯ 

  1.1.3 Beaches : Sun Surf and Serenity – นําเสนอความแตกตางที่
หลากหลายของทะเลไทยสามารถสรางความสุข    และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
ไดทุกรูปแบบ อาทิ พัทยา หัวหิน-ชะอํา ฯลฯ  
    1.1.4 Nature : The Beauty of Natural Wonders- นําเสนอกิจกรรม
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ Green Tourism  การทองเที่ยวแบบประหยัดพลังงาน สรางความตระหนักและ
เกิดความเขาใจคุณคาของการเปนผูหวงใยส่ิงแวดลอม อาทิ การเดินชมเสนทางศึกษาธรรมชาติ
และระบบนิเวศ สองสัตว ดูนก การลองแกง ฯลฯ 
    1.1.5 Health & Wellness : The Beauty of Wellness and Wellbeing 
– นําเสนอสินคาและบริการที่ใหความสําคัญตอการบํารุงและบําบัดสุขภาพกายและใจ อาทิ สปา 
สมาธ ิการแพทยที่ทันสมัย ฯลฯ 
    1.1.6 Trends: Your Senses with Unique Trends - นําเสนอกลุม
สินคาบริการที่สอดคลองตามกระแสนิยม หรือ In Trend ซึ่งเปนจุดขายดวยรูปแบบที่ทันสมัย 
แปลกตาในแนว Chic, Hip, Modern ทั้งรานอาหาร แหลงชอปปง บูติคโฮเต็ล รวมถึงส่ิงที่มนุษย
สรางข้ึน อาทิ สวนสนุก หางสรรพสินคาชั้นนํา ฯลฯ  
    1.1.7  Festivities : The Land of Year Round Festivities- กิจกรรม
ทองเที่ยวที่ ควบคูไปกับความสนุกสนาน ร่ืนเริง  และความบันเทิง โดยนําเอางานเทศกาลระดับ
โลกและระดับนานาชาติตางๆ เปนตัวดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว และส่ือมวลชนตางชาติ 
อาทิ Pattaya Music Festival, The Royal Trophy Europe vs Asia Golf Championship ฯลฯ 

ผนวกกับการตอกย้ําจุดแข็งในดานภาพลักษณมิตรไมตรี และสีสันของแหลงทองเที่ยวที่
หลากหลาย ภายใตการชูจุดขายภาพลักษณที่โดดเดนและแตกตางของแตพื้นที่ในแตละภาค ซึ่ง
ไดแก  

• ภาคเหนือ: ชูภาพลักษณ “แหลงวัฒนธรรมลานนาผสานความมีระดับ”  
(Classy Lanna) นําเสนอความโดดเดนของเอกลักษณทางวัฒนธรรมลานนา ผสมผสานกับความ
มีสไตลและมีระดับของสินคาและบริการ 

• กรุงเทพฯ: ชูภาพลักษณ “วิถีชีวิตเมืองกรุง” (The Touch of Bangkok)  
นําเสนอบรรยากาศของชุมชนชาวบางกอกดั้งเดิมที่แฝงอยูในชีวิตทันสมัยสไตลชาวกรุงปจจุบัน 
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• ภาคกลาง: ชูภาพลักษณ “การทองเที่ยวแบบถวิลหาอดีต” (Nostalgia  

Tourism) นําเสนอความสงบสบายตามรูปแบบการใชชีวิตของชาวไทยภาคกลางในอดีต  
• ภาคตะวันออก: ชูภาพลักษณ “เที่ยวสนุก ทุกระดับ” (Affordable  

Active Beach) นําเสนอความสนุกสนานของกิจกรรมชายหาด ที่ทุกคนสามารถสัมผัสได 
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ชูภาพลักษณ “แหลงเรียนรู อูอารยธรรม”  

(The Cradle of Learning and Civilization) นําเสนอความลึกซึ้งของอารยธรรมอีสาน ที่สืบสาว
ยอนไปไดถึงยุคดึกดําบรรพ 

• ภาคใต : ชูภาพลักษณ “ปาสวย ทะเลใส” (Blue and Green : Clean  
and Clear) นําเสนอความบริสุทธิ ์สดใสของผืนปาและทองทะเล ที่ไดรับการยอมรับในระดับโลก 

นอกจากนี้ ททท. ไดย้ําเจตนารมยอยางตอเนื่องที่จะรณรงคใหเกิดการรักษาส่ิงแวดลอม 
ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไมวาจะเปนผลงานในอดีตที่ทํา
ตอเนื่องถึงปจจุบัน อาทิ การใหรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวดีเดนดานการรักษาส่ิงแวดลอม 
(Tourism Awards) การสนับสนุนการใหมาตรฐานโรงแรมสีเขียว (Green Leaf Hotel) การ
สนับสนุนกิจกรรมดานรักษาส่ิงแวดลอม ฯลฯ ประกอบกับแนวโนมโลกที่นักทองเที่ยวหันมาให
ความสําคัญอยางยิ่งกับสภาวะวิกฤต “โลกรอน” ททท.จึงจะใชโอกาสนี้ ตอกย้ําภารกิจของการ
ทองเที่ยวที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยนําเสนอขายสินคาการทองเที่ยวและสนับสนุนใหเกิด
การพัฒนาสินคาการทองเที่ยว ภายใตแนวคิด “7 Greens” ซึ่งประกอบดวย 

• Green Hearts: การสรางความรูสึกใหนักทองเที่ยวและชุมชนมีหัวใจที่ 
เปยมไปดวยรัก ความศรัทธา ใสใจ และใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม 

• Green Logistics:  การปรับเปล่ียนวิธีการเดินทางหรือรูปแบบการ 
ใหบริการดานการคมนาคมขนสง เพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และเนนการเสนอขายกิจกรรม
ทองเที่ยวที่ใชยานพาหนะเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน การข่ีจักรยาน การเดินทางดวยขนสง
มวลชน (รถไฟ รถประจําทาง)  

• Green Attractions:  สนับสนุนการเสนอขายแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบ 
การบริหารจัดการที่ดี ที่ตระหนักถึงคุณคาของส่ิงแวดลอมในพื้นที่เปนหลัก 

• Green Communities: สนับสนุนการเสนอขายแหลงทองเที่ยวชุมชน ทั้ง 
ชุมชนเมืองและชนบท ที่ใหความสําคัญกับการจัดการทองเที่ยวควบคูไปกับการใสใจตอส่ิงแวดลอม
และวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน 

• Green Activities:  สนับสนุนการเสนอขายกิจกรรมการทองเที่ยวที่มี 
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ความเหมาะสมกับพื้นที่ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมทั้งอยูภายใตขอบเขตความเหมาะสมของ
จํานวนนักทองเที่ยวในพื้นที่/คร้ัง  

• Green Services:  สนับสนุนการเสนอขายรูปแบบการใหบริการของ 
ธุรกิจทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะเปน ที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ที่สามารถสรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยว ดวยมาตรฐานและคุณภาพที่ดี ภายใตการคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่มี
การดูแลอยางเหมาะสม  

• Green Plus:  เนนกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตอบแทนสูสังคม ดวยความ 
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม โดยการลด ละ เลิก พฤติกรรมที่กอใหเกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม รวมถึง
การสรางส่ิงแวดลอมใหมที่ดี เชน การปลูกปา เปนตน 

ซึ่ง ททท. จะส่ือ “สาร” ขางตนไปยังนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและทั่วโลก เพื่อตอกย้ํา
ภาพลักษณ “คุณคา” ของแบรนด “ประเทศไทย” ใหนักทองเที่ยวรูสึกและเกิดความเชื่อวาป 2552 
เปนปที่คุมคาที่จะทองเที่ยวไทย 

1.2 สงเสริมปทองเที่ยวไทยในตลาดตางประเทศ: เนนการดําเนินงานใหเกิดกระแส 
การเดินทางมาไทยตลอดทั้งป ซึ่งเปนการขยายผลโครงการจากเฉพาะบางพื้นที่ตลาด ไปสูการ
ดําเนินงานพรอมๆ กันในหลายตลาดหลักทั่วโลก โดยมีโครงการหลักใน 12 เดือน  

1.3 กระตุนการเดินทางทองเที่ยวในกลุมคนไทย: จัดใหมีกิจกรรมเพื่อกระตุนการ 
เดินทาง อาทิ โครงการ “ทองเที่ยวประทับใจ เพื่อไทยทุกคน” สงเสริมใหคนไทย 12 กลุมเปาหมาย 
อาทิ กลุมคนทอง กลุมเยาวชน กลุมผูสูงวัย กลุมผูพิการ กลุมทองเที่ยวพรอมสัตวเล้ียงแสนรัก 
กลุมทองเที่ยวทางบุญ เปนตน โดยจัดทําคูมือและรวมกับพันธมิตรจัดทํารายการทองเที่ยวพิเศษ
เสนอขาย และการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

รวมทั้งสรางกระแสการเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่ทองเที่ยวรองคือ ภาคอีสาน ตอ
จากป 2551ภายใตการประกาศเปน “ปทองเที่ยวอีสาน 2551-2553” โดยจะจัดงานสงเสริมการ
ขาย Amazing I-san Fair นําผูประกอบการในภาคอีสานมาออกบูธเจรจาธุรกิจกับผูประกอบการ
ในกรุงเทพฯ และจัดทําโครงการ Check in I-san รวมกับส่ือตางๆ จัดกิจกรรมรวมสนุกเสนอรางวัล
รายการนําเที่ยวภาคอีสานและรวมกับพันธมิตรเสนอรายการนําเที่ยวราคาพิเศษ 

2. การสงเสริมตลาดตางประเทศ 

แนวทางการดําเนินงาน 
นอกเหนือจากการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรปทองเที่ยวไทย ดังที่ไดกลาวแลวขางตน 

ในตลาดตางประเทศ จะยังมุงสานตอการดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมาอีก 4 ยุทธศาสตร คือ  
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 2.1 ยุทธศาสตรสรางความเขมแข็งใหกับแบรนด “ ประเทศไทย ”: ดําเนินการโดย
นําเสนอ “สาร” ที่เนนย้ําความมีมิตรไมตรีของคนไทยผาน “รอยยิ้ม” และสรางความรูสึกให
นักทองเที่ยวสามารถยิ้มได เมื่อมาเที่ยวเมืองไทย โดยประเทศไทยมีสินคาแหงความสุขที่จะ
นําเสนอไดตลอดทั้งป ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” ซึ่งจะเปนการตอกย้ําภาพลักษณ 
“คุณคา” ของแบรนดประเทศไทย ผานส่ือตางๆ เขาถึงนักทองเที่ยวทั่วโลก ทั้งส่ือระดับโลก 
(Worldwide) เชน ทางโทรทัศน ผานชอง National Geographic และส่ือระดับทองถิ่น (in market) 
เชน ปายโฆษณาในสนามกีฬา ตัวถังรถประจําทาง/รถแท็กซี่ บิลบอรด ฯลฯ รวมทั้งเชิญสมาคม
นักเขียนระดับโลกใหเดินทางมาประชุมประจําปที่ประเทศไทย เพื่อใหมีการเขียนบทความเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวของไทยไปเผยแพรในตางประเทศ  
 2.2 ยุทธศาสตรขยายตลาดกลุมคุณภาพ: เพื่อเพิ่มคาใชจายตอคร้ังของ
นักทองเที่ยว จะเนนเจาะตลาดระดับบน ซึ่งมีกําลังซื้อสูง และสามารถที่จะเดินทางทองเที่ยวได
ภายใตภาวะวิกฤตพลังงานโลก  โดยเฉพาะการเขาถึงกลุมผูมีรายไดสูงและกลุมตลาดความสนใจ
พิเศษ   ซึ่งจะดําเนินการโดยเนนสรางความรวมมือดานการตลาดกับพันธมิตรทั้งในและนอก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเสนอขายสินคาคุณภาพที่สนับสนุนแบรนด ในลักษณะการนําเสนอ
สินคาที่มีแนวคิด เนนเร่ืองราวสูกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน จัดงานแตงงานแบบวิถีลานนาใน
ประเทศไทย จัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ (มาราธอน/กอลฟ) จัดการแขงขันชอปปงในหาง
ระดับหรู จัดการแขงขันผจญภัยในแหลงทองเที่ยวตางๆ เปนตน และเขารวมงานเสนอขายเฉพาะ
กลุม อาทิ Luxury Mart, Golf Mart ฯลฯ 
 2.3 ยุทธศาสตรปกปองฐานตลาดนักทองเที่ยวเพื่อพักผอนทั่วไป (Leisure):  เพื่อ
รักษาฐานตลาดลูกคาเกา (Revisitors) ควบคูไปกับการขยายฐานตลาดใหม (First Visitors) ทั้งใน
พื้นที่ตลาดเดิมและพื้นที่ตลาดใหมที่มีศักยภาพ ทั้งนี้ ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําจากวิกฤต
พลังงานโลก จะมุงสรางความภักดีและบริหารความสัมพันธกับลูกคาเกา รวมถึงการกระตุนตลาด 
โดยชูจุดแข็งดานความคุมคาเงิน ผานการนําเสนอบัตร  “Amazing Thailand Card” ซึ่งเปน Value 
Card ใชเปนสวนลดสินคา/บริการของไทยในราคาพิเศษ ทั้งในตางประเทศและในประเทศ  และ
สานสัมพันธตอเนื่องผานทาง Web Blog หรือสงขาว Update สินคาของผานทาง E-mail Blast 
ไปสูสมาชิก เปนตน  
  สําหรับตลาดระยะใกล เชน เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และอาเซียน จะพลิกวิกฤต
พลังงานโลกเปนโอกาสในการดึงตลาด ดวยการสรางภาพลักษณใหประเทศไทยเปนแหลง
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Holiday Breaks Destination) ภายใตการนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยว 3 
วัน 2 คืน ในโครงการ 72 Hours in Thailand ซึ่งจะเปนเสมือน gimmick สรางแรงจูงใจใหเกิดการ
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เดินทางในระยะส้ัน กอนที่จะขยายผลใหนักทองเที่ยวขยายวันพักจากการนําเสนอกิจกรรมที่
หลากหลายเพิ่มเติมตอไป  
 นอกจากนี้ ยังคงสงเสริมการทองเที่ยวในชวง Green Season อยางตอเนื่อง โดยจัดทํา 
Green Season Special Package รวมกับสายการบินและพันธมิตร รวมถึงการจัด Road Show 
เขาสูเมืองใหมๆ ของตลาดที่มีศักยภาพ เชน จีน รัสเซีย อินเดีย ฟลิปปนส เวียดนาม ฯลฯ รวม
ประมาณ 14 คร้ัง เพื่อขยายฐานลูกคาใหม (First visitors) 
 2.4 ยุทธศาสตรเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน: โดยเนน
ใชประโยชนจากเทคนิคนําสมัยในการเขาถึงนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง อาทิ ประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวของไทยผานทาง Internet TV ในออสเตรเลีย และเยอรมนี ในลักษณะขอมูลภาพ
เคล่ือนไหวผานหนาเว็บไซต รวมทั้งสรางชองทางในเวปไซตของ ททท. ใหเปนจุดเชื่อมตอระหวาง
นักทองเที่ยวในสหรัฐอเมริกากับผูประกอบการในไทย (E-Marketing) เปนตน     
 นอกจากนี้ ยังใชส่ือรวมสมัยดังกลาว เพิ่มขีดความสามารถใหเครือขาย  โดยรวมกับ
นิตยสารธุรกิจนําเที่ยวในอเมริกา จัดทําคูมือ Thailand Travel Planner ใหขอมูลที่จะเปน
ประโยชนสําหรับการสงเสริมการขายประเทศไทย โดยขอมูลจะอยูในรูปของเอกสารและดิจิตอลที่
บริษัทนําเที่ยวสามารถดาวนโหลดเพื่อใชประโยชนได และเปนชองทางใหผูประกอบการไทยได
ประชาสัมพันธผานเว็บไซต ททท. ไปยังผูประกอบการในตลาดอเมริกาโดยตรง   รวมถึงโครงการ 
Thailand Ecademy (E-Learning) ที่จะสรางระบบการเรียนรูเกี่ยวกับประเทศไทยอยางเปนระบบ 
ใหแกผูประกอบการในตางประเทศผานทางเว็บไซต 
 ในขณะเดียวกัน จะมีการขยายการเปดสํานักงานสาขา เพิ่มข้ึนอีก 3 แหง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการเขาถึงตลาดเกิดใหมที่มีศักยภาพสูง โดยเนนตลาดระยะใกล ไดแก สํานักงาน
เซี่ยงไฮและสํานักงานคุนหมิง ในประเทศจีน และสํานักงานมุมไบในประเทศอินเดีย 

3. การสงเสริมตลาดในประเทศ 

แนวทางการดําเนินงาน 

 สําหรับตลาดในประเทศ  นอกเหนือจากการดําเนินงานในยุทธศาสตรปทองเที่ยวไทยแลว 
จะยังคงดําเนินการสานตอยุทธศาสตรของป 2551 เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอเนื่องในอีก 5 กลยุทธ 
คือ  

3.1 ยุทธศาสตรสรางกระแสใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต: จะใชแนวคิด 
ในการโฆษณาประชาสัมพันธเชนเดียวกับกลยุทธปทองเที่ยวไทย ในการสรางกระแสใหการ
ทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต  คือ “เที่ยวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และเพื่อรองรับการ
สรางกระแสใหมีการเดินทางทองเที่ยว จะนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวทั่วไปและ
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กิจกรรมทองเที่ยวแปลกใหมในหลากหลายมิติ ตามความชอบและความสนใจของนักทองเที่ยว 
อาทิ การงานเทศกาลทองเที่ยวภาคใต เพื่อสงเสริมใหมีการเดินทางไปยังภาคใตมากข้ึน การจัด
งาน Northern Eco & Adventure Mart ภาคเหนือ สําหรับกลุมผูรักการผจญภัย การสงเสริมการ
ทองเที่ยวในรูปแบบประหยัดพลังงาน โดยการเดินทางทองเที่ยวโดยใชรถตู (พลังงานหาร 10)  
รถบัส (พลังงานหาร 30) และรถไฟ (พลังงานหาร 100) รวมถึงการใชจักรยานและสามลอถีบใน
การเดินทางในแหลงทองเที่ยว เปนตน  

 นอกจากนั้น ไดจัดตั้งสํานักงาน ททท. ในประเทศ เพิ่มข้ึนอีก 13 แหง พรอมทั้งปรับพื้นที่
รับผิดชอบ เพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานและการดูแลรับผิดชอบใหครอบคลุมทุกพื้นที่แหลง
ทองเที่ยวสําคัญ ไดอยางใกลชิดและสามารถรองรับการเติบโตของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ  

3.2 ยุทธศาสตรสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง: จะเนนการสงเสริมการเดินทาง 
ทองเที่ยวระยะใกลและภายในภูมิภาค โดยจะจัดทําเสนทางและคูมือทองเที่ยว รวมทั้งเสนอขาย
แพคเกจภายใตโครงการขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทยใกลกรุงเทพฯ (ทองเที่ยวภายในภาคกลาง) 
โครงการรอยเร่ืองเมืองใต (ทองเที่ยวภายในภาคใต) และมีการนํานวัตกรรมทางการตลาดมาใชใน
สงเสริมการเดินทางทองเที่ยว เชน โครงการขับรถสุขใจไปกับ Mobile Phone โครงการขับรถสุขใจ
ไปภาคกลางกับ GPS  

 ขณะเดียวกันกส็งเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวขามภูมิภาค โดยการจัดงาน Road Show 
ขามภูมิภาค และกิจกรรมกระตุนการเดินทางทองเที่ยวทั่วไทย เชน โครงการบินไปบินกลับ ขับรถ
เที่ยว เปนตน  

3.3  ยุทธศาสตรสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่: จะนําเสนอจุดตาง 
ภาพลักษณของพื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรูถึงความแตกตางของแตละพื้นที่ โดยโฆษณา
ประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมที่สะทอนภาพลักษณของพื้นที่ที่แตกตางตามแนวคิดที่กลาวมาแลว
ขางตน   

3.4 ยุทธศาสตรรณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา รักษาแหลงทองเที่ยว: จะ 
รณรงคใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งในมุมของการเปนนักทองเที่ยวที่ดีและการเปนเจาบานที่ดี
ตอเนื่องจากป 2551 ภายใต แคมเปญ “เก็บเมืองไทยใหสวยงาม” ผานส่ือตางๆ และจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวที่ปลูกจิตสํานึกและสรางความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน โครงการรูรักษ
ส่ิงแวดลอม โครงการเที่ยวอีสานสุขใจตระหนักภัยโลกรอน โครงการตามรอยกินรี (การสงเสริมการ
ทองเที่ยวโดยใชแหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว ที่พัก ชุมชน และรายการนําเที่ยวที่ไดรับรางวัล
อุตสาหกรรมทองเที่ยว) ซึ่งจะสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในระยะยาว 
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 นอกจากนั้น ททท. ไดจัดทําโครงการปฎิญญารักษาส่ิงแวดลอม เพื่อสรางกระแสการรับรู

เร่ืองผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยรณรงคและกระตุนการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนใหเกิดการตระหนักและเห็นความสําคัญในการรวมมือดําเนินการเพื่อลดภาวะโลกรอน
ที่เกิดข้ึน ภายใตกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ 
  1. การรณรงค เที่ยวไทย ตานภัยโลกรอน ตามแนวคิด “7 Greens”  
  2. การจัดทําฐานขอมูลสินคาการทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการ โดยคํานึงถึง
ความสําคัญของส่ิงแวดลอม 
  3. การสงเสริมแหลงทองเที่ยวตัวอยาง โดยคัดสรรสินคาการทองเที่ยวที่มีการ
บริหารจัดการที่สอดคลองกับแนวคิดการตานภัยโลกรอน  
  4. การจัดประชุมสัมมนาเชิงวิชาการเกี่ยวกับการทองเที่ยวยุคใหมรวมตานภัยโลก
รอน  

3.5 ยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวในมิติของการเรียนรู: จัดกิจกรรมการ 
ทองเที่ยวที่มุงเนนใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจากการเดินทางทองเที่ยว  
เชน จัดคายเยาวชนใหความรูดานตางๆ ระบบนิเวศทางทะเล ระบบนิเวศทางบก จัดทําเสนทาง
ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เปนตน 

2.10 แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดอันดามัน 
                 สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี  วันที ่ 28  เมษายน  2546  และ  6  พฤษภาคม  2546  
เห็นชอบตามที่นายกรัฐมนตรีเสนอใหทุกจังหวัด  (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) ใชการบริหารงานแบบ
บูรณาการ  เชนเดียวกับจังหวัดตามโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา  โดยให
มีผลตั้งแตวันที่  1  ตุลาคม  2546  เปนตนไป  ทั้งนี้ใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูบริหารสูงสุดของ
จังหวัด  (Chief  Executive  Office:  CEO) และไดกําหนดใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนากลุมจังหวัด/จังหวัด  รวมทั้งคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Public  Service  Agreement :  
PSA)  เพื่อเปนเคร่ืองมือในการบริหารงาน  ซึ่งแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการเปน
แผนยุทธศาสตรที่เกิดข้ึนจากกระบวนการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาหรือทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
ในการพัฒนา โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระดมความคิดเห็นและขอมูลใหเกิด
ฉันทามติ (Consensus) รวมกันทั้งตอจุดมุงหมายในการพัฒนา (Ends) และดําเนินการใหบรรลุ
จุดมุงหมายการพัฒนา(Means)โดยการนําแนวคิดการพัฒนาแบบองครวม (Holistic) และการบูร
ณาการเปนกรอบแนวทางดําเนินการตั้งแตการวางแผนกลยุทธจนถึงข้ันการวางแผนปฏิบัติการ    

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด (Strategic Plan for Provincial Development) 
หมายถึง แผนพัฒนาจังหวัดที่แสดงทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาจังหวัดในอนาคต เชิงนโยบาย
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หรือเชิงยุทธศาสตรไวครอบคลุมทุกดาน โดยตองแสดงวิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย 
ยุทธศาสตร และแนวทางหรือมาตรการการพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล ทิศทางการ
พัฒนาประเทศ ศักยภาพของพื้นที่และปญหาความตองการของประชาชน (คณะอนุกรรมการ
ประสานการวางแผนพัฒนาจังหวัด, 2545) 

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด เปนแผนยุทธศาสตรที่กําหนดทิศทางการพัฒนาของกลุมจังหวัด 
โดยการบูรณาการนโยบาย ยุทธศาสตร เปาหมายการทํางานของรัฐบาล ใหเขากับสภาพการณ ความ
จําเปนศักยภาพในการพัฒนาของแตละกลุมจังหวัด และใหแตละจังหวัดนําสาระสําคัญของแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดที่จัดทําข้ึน มาใชเปนขอกําหนดในการทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับ
รัฐบาล ดังนั้น แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด จึงเปนเคร่ืองมือสําคัญประการหนึ่งที่กลุมจังหวัด
สามารถนํามาปรับใชในการกําหนดทิศทางการบริหารจัดการที่นําไปสูความสําเร็จในการพัฒนา
กลุมจังหวัด รวมทั้งการแกไขปญหาตางๆของกลุมจังหวัด  โดยการนําความสัมพันธ ระหวาง
ประเด็นปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารราชการกลุมจังหวัดทั้งที่เปนสภาพแวดลอม
ภายนอกคือโอกาส ภัยคุกคาม และขีดสมรรถนะภายใน คือ จุดแข็ง จุดออน มาใชในการวิเคราะห
เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา  
           ในสวนของยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดถือเปนยุทธศาสตรของการบริหารการพัฒนา
ที่ถูกกําหนดข้ึนเพื่อดึงศักยภาพการพัฒนาของจังหวัดใกลเคียงมาใชรวมกันทําใหเกิดมูลคาเพิ่มของ
การพัฒนารวมกัน การใชทรัพยากรธรรมชาติรวมกัน การใชทรัพยากรบุคคลรวมกัน การใชเคร่ือง
ไมเคร่ืองมือรวมกัน และที่สําคัญที่สุดเกิดประโยชนรวมกันแกประชาชนที่อยูในกลุมจังหวัด และ
นอกกลุม ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนที่เกิดประโยชนรวมกันกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ
พัฒนากลุมจังหวัดอันดามันที่ตกกับประชาชนในพื้นที่ทั้ง 3 จังหวัดคือจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และ
พังงา ซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณใกลเคียงกัน มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่
เหมือนกัน และไดมีความเห็นไปในทางเดียวกันแลวที่จะชวยกันขับเคล่ือนยุทธศาสตรการพัฒนา
กลุมจังหวัดอันดามันใหเดินไปสูเปาหมายที่กําหนดไวอยางจริงจัง โดยเฉพาะในการเพิ่มรายไดจา
การทองเที่ยวถึงระดับแสนลานในป2550 นั้น หมายความวา การทําใหประชาชนของทั้ง 3 จังหวัด มี
คุณภาพชีวิต ความเปนอยูที่ดีข้ึน มีความสุขเพิ่มข้ึน มีการกระจายรายไดถึงประชาชนทุกภาคสวนใน
ระดับที่ใกลเคียงกันทั้ง 3 จังหวัด อยางนี้เปนตน โดยนโยบายรัฐบาลกับการพัฒนากลุมจังหวัด
ภาคใตฝงอันดามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีรายละเอียด ดังนี้ 
             นโยบายรัฐบาล (นายอภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี) ที่เกี่ยวของกับกลุมจังหวัด
ภาคใตฝงอันดามัน ประกอบดวย 

• มาตรการการรองรับการวางงาน 
• เศรษฐกิจระดับฐานราก 
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• นโยบายการศึกษา 
• ปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคเกษตร/Logistics/พืชพลังงาน/อาชีพสงเสริมมูลคา 

เกษตร/พัฒนาเกษตรกรทองเที่ยวและบริการ/ขยายฐานการผลิต/เพิ่มคุณภาพ/มูลคา/ความ
หลากหลาย /การสรางการแขง ขัน /HR/รวมกลุมสินคา /ฐานภูมิปญญา / วัฒนธรรมและ 
Technology/พัฒนาแหลงทองเที่ยว/เขตเศรษฐกิจพิเศษ/Product Positioning/เนนจุดขาย/แหลง
ทองเที่ยวระดับโลก/มาตรฐานบริการ/Standard/Safety/ตลาดและประชาสัมพันธ/การมีสวนรวม/
MICE/Health-Based Tourism/ความเขมแข็งองคกรปกครองสวนทองถิ่น/กฎหมายการทองเที่ยว 
      

  กรอบแนวคิดในการพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  
  ศักยภาพของพื้นที่กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน คือ แหลงทองเที่ยวทางทะเล
ระดับนานาชาติ โดยมีเกาะภูเก็ตเปนศูนยกลาง มีแหลงนิเวศนปาชายเลนและนิเวศนธรรมชาติ
ปาเขาในจังหวัดพังงา-กระบี่-ตรัง และแหลงน้ําแรธรรมชาติในจังหวัดระนองที่เปนการทองเที่ยวเชิง
สุภาพและสปา สวนการผลิตภาคการเกษตรมีจังหวัดกระบี ่เปนแหลงปลูกปาลมน้ํามันและ
อุตสาหกรรมน้ํามันปาลม 

  ดังนั้น การพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันตองเชื่อมโยงภาคเกษตรและ
ภาคบริการใหเปนภาพกลุมจังหวัดอันดามันและทุกจังหวัดไดประโยชน โดยพุงเปาสูการเปน
แหลงทองเที่ยวทางทะเลระดับนานาชาติ  

  แนวคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน คือ รวมกัน เกื้อหนุน และเชื่อมโยง 
“หัวใจการเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก World Class Beach Destination” คือ 

1. การพัฒนาส่ิงดึงดูดใจและผลิตภัณฑการทองเที่ยวอันดามันใหเชื่อมโยง 
และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Product/Supply) 

2. การพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงบูรณาการเพื่อรักษาฐานนักทองเที่ยวเดิมและ 
เพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวคุณภาพ (Marketing/Demand) 

3. การพัฒนากลไกการจัดการการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
รวมกัน (Product/Supply) 

 

 กรอบยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  
  การดําเนินการแกไขปญหาและพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันตอง
ดําเนินการควบคูไปพรอมกัน โดยการกําหนดกรอบของยุทธศาสตรในการดําเนินการ ดังนี้ 
            1.  ยุทธศาสตรเชิงรุก (S-O Strategies) เพื่อใชความเขมแข็งของพื้นที่ดึง
โอกาสจากภายนอกเขามาสงเสริมศักยภาพที่มีใหเต็มที ่ 
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            2.  ยุทธศาสตรเชิงแกปญหา (W-O Strategies) เพื่อเปนการแกไขจุดออนของ
พื้นที่ เพื่อใหสามารถใชประโยชนจากโอกาที่มีจากปจจัยภายนอกได  
  3. ยุทธศาสตรเชิงปรับเปล่ียน (S-T Strategies) เพื่อเปนการใชความเขมแข็ง
ของพื้นที่เปล่ียนวิกฤติที่เกิดจากปจจัยภายนอกใหเปนโอกาสหรือเปนชองทางที่จะพัฒนาได  
      

    วิสัยทัศน   ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจสู
นานาชาต ิ
 

    ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน    
   ยุทธศาสตรที่ 1: การพัฒนาส่ิงดึงดูดใจและผลิตภัณฑการทองเที่ยวอันดามัน 
ใหเชื่อมโยงและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Product/Supply) 
             ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงบูรณาการเพื่อรักษาฐาน 
นักทองเที่ยวเดิมและเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวคุณภาพ (Marketing/Demand) 
              ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนากลไกการจัดการการทองเที่ยวกลุมจังหวัด 
ภาคใตฝงอันดามันรวมกัน (Product/Supply) 
      

    เปาประสงค  
   1. การบรรลุตําแหนงทางยุทธศาสตรตามที่กําหนดไว  
   2. การเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยว 
   3.  การเพิ่มคุณภาพดานการจัดการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
   4. การสรางมูลคาเพิ่มของแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 

    ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย    
ตารางที่ 2.2 แสดงตัวชี้วัดและเปาหมายของกลุมจังหวัดอันดามัน  
  

ตัวชี้วัด เปาหมาย ป 2553- 2556 

รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจากการทองเที่ยว 15 

รอยละที่เพิ่มข้ึนของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 60 

 

ที่มา :  สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
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    การพัฒนาจําแนกตามประเด็นยุทธศาสตรได  ดังนี ้
  ยุทธศาสตรที่ 1: การพัฒนาส่ิงดึงดูดใจและผลิตภัณฑการทองเที่ยวอันดามันให 
เชื่อมโยงและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Product/Supply) 
 1.1 พัฒนาและจัดการกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ได
มาตรฐานระดับสากล (Destination Development)  
  1) พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมโยงดานวัฒนธรรม ธรรมชาต ิและเกษตร 
  2) พัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัย 
  3) สรางมาตรฐานดานการทองเที่ยวอันดามัน 
  4) พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวอันดามัน 
  5) พัฒนาสุนทรียศาสตรและความรูสึกแตกตางของการทองเที่ยวอันดามันกับ
แหลงทองเที่ยวอ่ืน  ๆเชน การสรางเสนหของอันดามัน 
  6) เรงสรางมาตรการการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหได
มาตรฐาน ตามความสามารถทางการรองรับของแหลงทองเที่ยว เชน การจัดการดานส่ิงแวดลอม 
  7) พัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันใหเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความ
สะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
  8) พัฒนาแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหมๆ ตามความ
ตองการของนักทองเที่ยว เชน แหลงทองเที่ยวแบบสปา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การจัดประชุมและ
แสดงสินคา น้ําพุรอน กีฬา และมารีนา 
  9) พัฒนาสินคาของที่ระลึกที่สะทอนความเปนอันดามันใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว  
  10) สนับสนุนการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษดานการทองเที่ยวกลุมจังหวัด
ภาคใตฝงอันดามัน 
  11) เรงสรางปจจัยพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เชื่อมโยงกับการ
ทองเที่ยวในกลุมประเทศเพื่อนบาน 
  12) สนับสนุนการพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันใหมีปจจัยพื้นฐาน
และสังคมที่สงบสุข 

1.2 การสรางการเชื่อมโยงการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน (Tourism  
Cluster Linkage) 

 1) เรงพัฒนาความเชื่อมโยงดานระบบการคมนาคมขนสงสําหรับการ 
ทองเที่ยว  

 2) เรงสรางความเชื่อมโยงของแหลงทองเที่ยวภายในกลุมจังหวัดภาคใตฝง 
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อันดามัน 

 3) เรงสรางความเชื่อมโยงของโปรแกรมการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝง 
อันดามัน 

1.3 การสนับสนุนฐานการผลิตสําหรับภาคการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน 
ดามัน (Supporting Base for Tourism Cluster) 

 1) สนับสนุนมาตรฐานคุณภาพอาหาร เพื่อตอบสนองตออุตสาหกรรมการ 
ทองเที่ยวอันดามัน 

 2) เรงพัฒนาคุณภาพสินคาเกษตรและสมุนไพร เพื่อตอบสนอง 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

3) สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑให 
เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนตลาดสินคาหลัก 

 

ยุทธศาสตรที่ 2: การพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงบูรณาการเพื่อรักษาฐานนักทองเที่ยวเดิม 
และเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวคุณภาพ (Marketing/Demand) 
 2.1 เรงสรางจุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
รวมกัน (Product Positioning) 
 2.2 เรงสรางภาพลักษณเชิงบวกทางการทองเที่ยวตอประชาคมโลก (Re-Branding)  
 2.3 สนับสนุนการสรางกลยุทธทางการตลาดเพื่อรักษาฐานนักทองเที่ยวเดิม  
 2.4 พัฒนากลยุทธทางการตลาดที่สามารถเจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ  
 2.5 สนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  
โดยการจัด Road show และเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.6  สนับสนุนการดําเนินการทองเที่ยวแบบพันธมิตรกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
  

 ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนากลไกการจัดการการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝง 
อันดามันรวมกัน (Product/Supply)  

 3.1 เรงพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหมีมาตรฐาน เพื่อตอบสนองตอการเจริญเติบโตของ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน   

 3.2 เรงพัฒนาศักยภาพองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถวางแผนการจัดการ 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่วางอยูบนฐานทรัพยากรและภูมิปญญาอันดามัน  

 3.3  พัฒนาชุมชนอันดามันสูการเปนเจาบานที่ดี 
 3.4  สนับสนุนการสรางศูนยพัฒนา จัดการ และตรวจสอบการพัฒนาการทองเที่ยว 
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กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 

 3.5  สงเสริมการสรางเครือขายการทองเที่ยวอันดามัน เพื่อสรางความรูสึกการเปน 
เจาของรวมกัน  

 3.6  สรางเครือขายการจัดการความรูทางการทองเที่ยวกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
และประเทศคูคาสําคัญ 

3.7   เรงพัฒนาฐานเศรษฐกิจหลักของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน เพื่อ 
สนับสนุนใหมีภาวะเศรษฐกิจที่เอ้ือตอการพัฒนาดานการทองเที่ยว 

2.11 การทองเท่ียวระดับโลก 
    

ความหมายของการพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพระดับโลก 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สืบเนื่องมาจากแผนการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศที่ได
กําหนดไวในแผนพัฒนาการทองเที่ยว ที่ไดกําหนดวิสัยทัศนของการพัฒนา จากวิสัยทัศนระยะ
กลาง ที่เปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ (Quality Destination) ไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลก (World 
Class Destination) และระยะยาวเปน การทองเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism)   

ประเทศไทยไดกําหนดวิสัยทัศนของการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชาติระยะยาว ไว
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 “ใหการทองเที่ยวไทย มีเอกลักษณไทยใน
มาตรฐานสากล (World Class) ทั้งในดานแหลงทองเที่ยว การใหบริการ และการรักษาส่ิงแวดลอม 
ในป พ.ศ. 2555”  ในรายงาน โครงการศึกษาเพื่อจัดทํา แผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่ง
จัดทําโดย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (กันยายน 2544)  ไดเสนอวารัฐมีความจําเปน
จะตองประกาศ “การทองเที่ยวยั่งยืน” ใหเปนวาระแหงชาติ เพื่อใหประชาชน ภาคธุรกิจเอกชนและ
หนวยราชการตางๆ รวมพลังกันอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวของชาติใหยั่งยืนตอไป 

วาระแหงชาติเพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความสัมฤทธิ์ผล ดังตอไปนี ้
1. ใหการทองเที่ยวเปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่คนไทยทุกคนมีโอกาสไดรับโดยไมมีการเลือก 

ปฏิบัติ 
2. ใหมีการจัดการการทองเที่ยวอยางมีเอกภาพและบูรณาการ เพื่อใหมีการอนุรักษ 

มรดกการทองเที่ยวของชาติเพื่อถายทอดไปยังลูกหลานตลอดไป 
3. ใหการทองเที่ยวเปนวิธีการใหการศึกษาแกเยาวชน เปนโอกาสการเรียนรูอยาง 

ตอเนื่องของประชาชน และใหเปนวิถีทางที่ใชรักษา มิใชทําลายวัฒนธรรมและเอกลักษณของชาต ิ
4. ใหการทองเที่ยวเปนวิธีการกระจายโอกาสการจางงาน การสรางรายได และกระบวน  
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การสรางความเขมแข็งของชุมชน 

5. รักษาขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 
จัดการในภาครัฐและภาคเอกชน และสรางทักษะบุคลากรใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
คุณภาพบริการไดมาตรฐานสากล  เปาหมายในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพสูงที่ยั่งยืน 

รายงานของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ไดเสนอพันธกิจภายใตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 

1. รวมกับประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยราชการอ่ืนๆ และภาคเอกชน  
ฟนฟูแหลงทองเที่ยวที่เส่ือมโทรม และทํานุบํารุงใหยั่งยืน 

2. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพและบริการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และเนนการสราง 
สมรรถนะของผูประกอบการขนาดกลาง ขนาดยอมและชุมชนทองถิ่น รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับใหสอดคลองกับความตองการ ภารกิจและนวัตกรรมที่เปล่ียนแปลงไป 

3. เตรียมความพรอมใหการปกครองสวนทองถิ่นในการถายโอนการบริหารจัดการแหลง 
ทองเที่ยว ฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเที่ยวรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหการทองเที่ยว
ยั่งยืน 

4. ประชาสัมพันธรวมกันระหวางหนวยงานราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ เพื่อเสนอ 
ภาพลักษณของประเทศไทยไปนานาประเทศในฐานะ “Quality Destination” 

5. พัฒนารวมกับภาคเอกชนใหเกิด E-tourism อยางสมบูรณ ซึ่งประกอบไปดวย 5Es 
ไดแก E-tourinfo, E-trust, E-commerce capacity, E-tourism mall และ E-market place 

6. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหสอดคลองและอํานวยประสิทธิผลตอ
การบริหารจัดการทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

ขอเสนอของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ไดระบุชัดเจนถึงการพัฒนา “การ
ทองเที่ยวยั่งยืน” เปนวาระแหงชาติ และไดขยายความวิสัยทัศนที่กําหนดไวในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
8 วาเปนความยั่งยืนที่ระดับคุณภาพการทองเที่ยวที่สูงข้ึนอยางตอเนื่อง และใหความหมายการ
ทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล (World Class destination) มีองคประกอบ ดังนี้ 

1. มีแหลงทองเที่ยวที่งดงาม ไมอยูในสภาพเส่ือมโทรมหรือถูกทําลาย 
2. คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดํารงเอกลัษณของไทยไวใหลือชื่อไปทั่วโลก 
3. ส่ิงแวดลอมปลอดมลพิษ 
4. มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไขเจ็บ 
5. มีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม สะดวก และ 

บริการที่มีคุณภาพ 
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6. มีการคมนาคมที่ติดตอถึงกันไดทุกระบบ 
7. มีระบบโทรคมนาคมสารธารณะที่ติดตอกับทั่วโลกไดในทุกเมืองทองเที่ยวหลัก 
ฉะนั้น การวิเคราะหทิศทางการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้  

จึงเปนการหาทิศทางการพัฒนาไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่เปนขอเสนอของสถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย เพราะความหมายของการการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล หรือแหลง
ทองเที่ยวระดับโลก ไมไดมีความหมายที่ครอบคลุมการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งหมด อีกทั้ง
ความหมายของการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล หรือระดับโลกนั้นเปนการมองในรูปแบบของ
คุณภาพของการบริการมากกวาความมุงหมายของการพัฒนาที่จะสงผลตอคนทองถิ่นที่เปน
เจาของทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

การพัฒนาที่ยั่งยืน ควรจะรวมความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม  สังคม  วัฒนธรรม   และ
เศรษฐกิจเขาดวยกัน  และควรใชทั้ง 4 มิติเปนหนทางในการบรรลุความเปนไปได เนื้อหาของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน คือการจัดการเศรษฐกิจโลกเพื่อบรรลุความเทาเทียมกันระหวางคนรุนปจจุบันและ
อนาคต ซึ่งหมายความวาความจําเปนตองการในปจจุบันไดรับการสนองตอบโดยไมทําใหขีด
ความสามารถที่จะสนองตอบตอความจําเปนตองการในอนาคตเสียไป แตอยางไรก็ตามมีวิธีการที่
แปลความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนอาจแตกตางออกไป (Sinclair & Stabler, 1994) 

ความหมายอยางออน (weak) ของการพัฒนาที่ยั่งยืนยอมรับวาตราบเทาที่กองทุน ซึ่ง
หมายถึง ยอดรวมส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติรวมทั้งทรัพยากรที่มนุษยสรางข้ึน ไมหมดส้ินไป โดย
ยอมใหส่ิงแรก (ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ) สามารถทดแทนไดดวยทรัพยากรที่มนุษยสรางข้ึน ซึ่งมี
ความหมายวาส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติอาจเส่ือมโทรมลงได ความหมายอยางเขม (strong) 
ตรงกันขามกับความหมายอยางแรกที่ไมยอมรับใหมีการทดแทนกันได วิธีการพัฒนาใน
ความหมายหลังนี้มีความหมายมากไปกวานั้น โดยยืนยันวาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติไมอาจยอมรับได และนั่นมีความหมายวาข้ันตอนตอไปตองปรับปรุงคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอม 

สําหรับการทองเที่ยว ความยั่งยืนควรเปนฐานรากของการพัฒนา เพราะวาส่ิงแวดลอม
ทางธรรมชาติเปนสวนประกอบที่ใหญที่สุดของฐานทรัพยากรการทองเที่ยวปกติแลว จะมี 4 มิติที่
แตกตางกันของความยั่งยืน คือ ทางนิเวศวิทยา  ทางสังคม ทางวัฒนธรรมและทางเศรษฐกิจ มิติ
ทางนิเวศวิทยามุงที่จะหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากกิจกรรมการทองเที่ยวใหนอย
ที่สุด  การคํานวณขีดความสามารถของการรองรับ (Carrying capacity) ของนิเวศวิทยาเปน
วิธีการที่สําคัญที่สุดที่จะประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและความยั่งยืน สวนมากแลวขีด
ความสามารถของการรองรับทางนิเวศวิทยาจะต่ํากวาขีดการรองรับทางกายภาพ ขีดการรองรับ
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ทางกายภาพกําหนดโดยพื้นที่ที่มีอยู รูปรางของภูมิทัศน และขีดการรองรับของที่ดิน (Saleem, 
1994) 

ความยั่งยืนทางสังคมหมายถึงความสามารถของชุมชน ไมวาของทองถิ่นหรือระดับชาติ ที่
จะดูดซับปจจัยนําเขา เชนประชาชนที่เพิ่มข้ึน ไมวาในชวงเวลาส้ันหรือยาว และชุมชนยังคงทํา
หนาที่ตอไปโดยไมกอใหเกิดความไมกลมกลืนกันในสังคม(Disharmony) ที่เปนผลจากปจจัย
นําเขาเหลานั้น หรือมีการปรับการทําหนาที่และความสัมพันธของชุมชนเพื่อบรรเทาหรือลดความ
ไมกลมกลืนใหมีนอยที่สุด  

แหลงที่มาของความไมกลมกลืนที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งอาจมาในรูปความแตกตางที่
เพิ่มข้ึนของผลประโยชนจากการทองเที่ยวที่มีตอ คนที่ดอยโอกาส คนกลุมนอย ไมวาจะเปน
นักทองเที่ยวเอง หรือผูที่ไมไดอยูในธุรกิจทองเที่ยว ความยั่งยืนทางวัฒนธรรมเกิดข้ึนได เมื่อสังคม
ยังคงสามารถทําหนาที่ตอไปไดในสังคมที่มี ความสมานฉันท ไมวาจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
จากการมีปจจัยนําเขาใหมคือการทองเที่ยว แตความสัมพันธภายในสังคมนั้น เชน การปฏิสัมพันธ 
แบบแผนชีวิต วัฒนธรรมและประเพณี ลวนแลวมีการเปล่ียนแปลงเมื่อมีนักทองเที่ยวที่มีความ
แตกตางในวิถีชีวิต ความเคยชิน วัฒนธรรมและวิธีการแลกเปล่ียน เดินทางเขามา แมวาสังคมยัง
อยูรอดตอไปได แตวัฒนธรรมก็ไมสามารถที่จะหวนคืนไปเปนแบบเดิมได แนนอนวัฒนธรรมมี
ลักษณะเปนพลวัตรที่แสดงถึงวิถีชีวิตของมนุษยหรือเศรษฐกิจ ดังนั้นกระบวนการปรับตัวทาง
วัฒนธรรม จึงถือไดวาไมไดมีผลทางลบไปทั้งหมด แตความยั่งยืนทางวัฒนธรรมมีความหมายถึง
ความสามารถของคนที่จะรักษาหรือปรับองคประกอบทางวัฒนธรรมของตนใหคงมีความแตกตาง
จากคนอ่ืน 

ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจไมไดมีความสําคัญไปนอยกวาองคประกอบอ่ืนในการ
พัฒนาการทองเที่ยว ความยั่งยืนในความหมายนี้หมายถึงระดับผลไดทางเศรษฐกิจจากกิจกรรม
ทองเที่ยวที่ไมเพียงแตคุมกับตนทุนของการนํานักทองเที่ยวเขามาเทานั้นแตตองมีเหลือเพียงพอ
สําหรับการบรรเทาความไมสะดวกสบายตางๆ ที่ชุมชนไดรับผลกระทบ รวมทั้งไมเปนการขัดแยง
กับเงื่อนไขอยางอ่ืน หรือทั้งสองสวน 

โดยสรุปการวิเคราะหเพื่อหาทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวของพื้นที่กลุมจังหวัด 
อันดามันไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกนั้น การศึกษานี้จะทําการประเมินในความหมายของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และความยั่งยืน จะดูใน 4 มติิที่กลาวแลว คือมิติความยั่งยืนทางนิเวศวิทยา ความ
ยั่งยืนทางสังคม ความยั่งยืนทางวัฒนธรรม และความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 
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2.12 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นันทภัทร บุรขจรกุล (2551) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนในจังหวัดจันทบุรี โดยศึกษาสภาพแวดลอมและความคิดเห็นของผูมีสวน
เกี่ยวของเพื่อกําหนดแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร พบวา วิสัยทัศนของจังหวัดจันทบุรี จะมุง
พัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรทองถิ่นอยางยั่งยืน เปนแหลงการคาอัญ
มณีระดับโลก พัฒนาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาจิตใจและปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากร
วัฒนธรรมและธรรมชาต ิและพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน สวนยุทธศาสตร
การพัฒนาที่จะนําไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน คือ การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ควบคูกับการวางแผนพัฒนาดานสังคม วัฒนธรรม จิตใจ และการปลูกจิตสํานึก 
รวมทั้งการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเศรษฐกิจทองถิ่นและพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน 

ธีราพร  ถนอมกลิ่น (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนและการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่น เกาะลาน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวาเกาะลาน
มีรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน แตยังไมมีรูปแบบและการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
เนื่องจากยุทธศาสตร แผนงาน และโครงการอยูระหวางการดําเนินงาน โดยหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ ทําใหระดับการมีสวนรวมและการรับรูขาวสารของประชาชนอยูในระดับต่ํา ตระหนักใน
เร่ืองผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตอการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ความรูในเร่ืองทองถิ่นและ
การอนุรักษอยูในระดับสูง ความสนใจในการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมคือ การรับรูขาวสารของประชาชน 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางผสมผสาน แบบยึดพื้นที่ กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต กระบี่ 
และพื้นที่ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา พบวาการวางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ภายใตระบบการวางแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการทรัพยากร
ส่ิงแวดลอมในระดับจังหวัด สามารถปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได ในขณะที่มีการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของกลุมจังหวัดในพื้นที่ลุมทะเลสาบสงขลาในปจจุบัน
มีจุดออนหลายประการ แตก็สามารถปรับปรุงใหมีจุดแข็งเพิ่มข้ึนไดภายใตโครงสรางเดิมและ
โครงสรางใหม แมวาเงื่อนไข ดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับบางอยางเปนขอจํากัดและ
อุปสรรคในการปรับปรุงรูปแบบและกลไกการบริหารจัดการแตไมใชเงื่อนไขที่แกไขไมได 

รัฐทิตยา หิรันยหาด (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ
หมูบานวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยว กรณีศึกษาบานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
ศึกษาถึงวิถีชีวิต ความเปนอยู และประเพณีพื้นบานขิงชุมชนบานหนองขาวที่สืบทอดตอกันมา 
พรอมหาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของบานหนองขาวใหเปนหมูบานวัฒนธรรมเพื่อการ
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ทองเที่ยวอยางยั่งยืน จากการศึกษาพบวา บานหนองขาวเปนชุมชนโบราณที่มีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตร จึงมีการผสมผสานกันทางวัฒนธรรมของชนหลายชาติพันธุไดอยางกลมกลืน 
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวชมบานหนองขาว สวนมากเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเพื่อ
ศึกษา และดูงานทางดานวัฒนธรรมโดยมาเปนหมูคณะ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีจํานวน
เล็กนอย เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวดวยตนเอง ไมได
ใหความสนใจที่จะแวะชม บานหนองขาวเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีศักยภาพในดาน
คุณคาทางการศึกษา ความปลอดภัย สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน การประชาสัมพันธในการเปน
แหลงทองเที่ยวและมีศักยภาพของพื้นที่ในการรองรับการพัฒนาทางการทองเที่ยวอยูในระดับสูง 
แตศักยภาพในดานความพรอมของบุคลากรควรมีการปรับปรุงและยังตองมีการเพิ่มเติมศักยภาพ
ทางดานสาธารณูปโภคข้ันสูงในส่ิงตางๆ สวนแนวทางการพัฒนา เพื่อเพิ่มศักยภาพของบานหนอง
ขาวใหเปนแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน เลือกรูปแบบของชุมชนบริหารจัดการเอง โดยมีองคประกอบ
สนับสนุนใหคําปรึกษาและไดมีการวางแนวทางการพัฒนาในดานส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
นอกจากนี้ยังมีการวางแนวทางพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยวและกําหนดแนวทางการ
บริหารจัดการในลักษณะของการเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลการทองเที่ยวโดยเฉพาะ 

วรรณี  ศิรมานะพงษ (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนของจังหวัดสมุทรปราการ   เพื่อศึกษาสภาพพื้นที่แลงทองเที่ยวที่ สําคัญในจังหวัด
สมุทรปราการ  พบวาแผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดสมุทรปราการ  คือ  
เปนแหลงรองรับการขยายตัวของสนามบินสุวรรณภูมิ  เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมตอเนื่องและ
เชื่อมโยงสูตลาดโลก  เปนศูนยกลางลอจิสติกศของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  การแกปญหา
ความยากจนและการกระจายรายได  การพัฒนาจังหวัดใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
แพทยแผนไทยและการเกษตรสูตลาดโลก  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 วันดี  สีสังข (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง  แนวทางเพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษอยางยั่งยืนของจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา  ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
บูรณาการอยางยั่งยืน  คือเปนศูนยกลางและแหลงความรูทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษส่ิงแวดลอม
ในภูมิภาค  เปนเมืองปลอดมลพิษ    มีการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  
เปนศูนยกลางการเรียนรูสูปญญาระดับภูมิภาค  และพัฒนาเปนเมืองการคาตางแดนกับประเทศ
เพื่อนบานและเปนเมืองปลอดคนจน  มีสังคมที่มีคุณภาพและเปนคนดีมีศีลธรรม 
 วีณา  ซุมบัณทิต (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวางแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการเพื่อ
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน:  กรณีศึกษา  จังหวัดสมุทรสาคร  ศึกษาเพื่อสราง
แผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืนของจังหวัด
สมุทรสาคร  ผลการศึกษาทําใหเกิดแนวทางในการกําหนดแผนยุทธศาสตร  โดยมีทิศทางคือ  การ
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พัฒนาสูการเปนเมืองประมง  ศูนยกลางแหงการผลิตอาหารทะเลเพื่อความเปนหนึ่งในฐานะครัว
โลก  พัฒนาเปนศูนยวิจัยและศึกษาระบบประมงและสัตวน้ํา  พัฒนาสภาพแวดลอมเมืองใหเปน
เมืองที่นาอยู  และพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมทางเลือกใหมที่ ไมไกลจาก
กรุงเทพมหานครนอกเหนือจากการเปนแหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม  และ
ประเพณ ี 
 วีราภรณ  วัยวัฒน (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหแผนยุทธศาสตรและเสนอ
แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา
วิสัยทัศน และยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ เปนศูนยกลางการเรียนรูที่
สําคัญของภาคใต และเปนศูนยกลางการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและชุมชนเขมแข็ง 

วอลเตอร เจมีสัน และแอนเดรีย ชาเนคกี (2542) ไดกลาวไวในเอกสารที่อธิบาย
ประสบการณของ CUC-AIT UEM ในแผนงานฝกอบรมและถายทอดเทคโนโลยี (TTTP) เร่ือง การ
จัดการเมืองทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาคลองขวางและพิมาย ประเทศไทย ทั้งนี้ กรณีศึกษา
คลองขวางและพิมาย ไดวางบริบทสําหรับการหารือในเร่ืองของปญหาเคร่ืองมือและทางเลือกใน
การแกปญหาที่เหมาะสม รวมถึงการแปลโวหารการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในรูปของการวางแผนและการจัดการทองเที่ยวทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความทาทายของการหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน ไปพรอม
กับการละผลกระทบที่มีตอสังคม วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม เปาหมายของงานมิไดมุงเนนเพื่อเพิ่ม
โอกาสแกโรงแรมและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แตเพื่อใหตระหนักวาการทองเที่ยวเปนพลัง
สําคัญในการพัฒนาชุมชนที่จะตองมีการวางแผนและการจัดการอยางรอบคอบ หากตองการให
ชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว พรอมกับรักษาบูรณาการทางสังคม วัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอมไวไดอยางดี ผลจากการศึกษา พบวาวัตถุประสงคของชุมชนที่พิมายและคลองขวางมี
ความสัมพันธกัน ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและการเพิ่มทรัพยากรสําหรับการอนุรักษมรดกทาง
วัฒนธรรม และมีเปาหมายที่จะบอกเลาเร่ืองราวของสถานที่ และชุมชนใหญ หลักการของความ
ยั่งยืนทําใหการบรรลุวัตถุประสงคเหลานี้เปนความทาทายอยางยิ่งที่จะนําไปสูข้ันตอนใหมของ
โครงการพรอมกับคําถามหลักเกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และสอดคลองกับวัฒนธรรม 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2539) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะหความ
เปนไปไดของการสงเสริมใหจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวโลกอยางยั่งยืน เปนการ
ศึกษาวิจัย 2 สวนใหญๆ คือการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยที่การศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพเปนการศึกษาแบบเจาะลึก ผูบริหารระดับสูงภาครัฐและเอกชนจํานวน 9 คน สําหรับการ
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วิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม ประชากรกลุมตัวอยางคือประชากรชาวภูเก็ต นักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศ บุคลากรในหนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
นักการเมืองทองถิ่น จํานวน 450 คน ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา การสงเสริมการทองเที่ยวที่
ผานมา ทําใหเกิด การสรางงาน สรางอาชีพ และสรางรายไดใหแกประชาชนชาวภูเก็ตเปนจํานวน
มากแตกอใหเกิดปญหาตามมาอยางมากมาย สําหรับทิศทางและความตองการของประชาชนและ
นักทองเที่ยว สวนใหญมีความตองการใหจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองที่ปลอดจากอาชญากรรมและ
มลพิษ สําหรับผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาจังหวัดภูเก็ตมีทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน 
โดยเฉพาะ ทะเล หาดทราย ประชาชนมีคุณภาพและจิตสํานึกที่ดี นโยบาย แผนงาน โครงการ
รองรับ คอนขางสอดคลองและเหมาะสม การนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในเกณฑดี แตสภาวะทาง
การเมืองและการบริหารเอ้ือตอการทองเที่ยวคอนขางนอย แตผลที่เกิดจากการทองเที่ยวที่เดนชัด 
คือ การสรางรายไดใหแกจังหวัดอยางมหาศาล อยางไรก็ตามในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษาแสดงความคิดเห็นวา จังหวัดภูเก็ตเปนไปไดที่จะสงเสริมใหเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวโลกอยางยั่งยืน  

สายฝน ยวนแหล และคณะ (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา
ทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กระบี ่และพังงา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด
ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวและสรางความ
เขาใจอันดีระหวางเจาบานและผูมาเยือน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไมตางกัน แตส่ิงที่นักทองเที่ยวในแตละจังหวัดมี
ความแตกตางกันคือ การเตรียมตัวเดินทางทองเที่ยว ชวงเดินทางทองเที่ยว และชวงหลังการ
ทองเที่ยว ทั้งนี้ผลการวิจัยไดชี้ใหเห็นวา สาเหตุความแตกตางดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนัก
ทองเทายวชาวไทยและชาวตางประเทศนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอม ประสบการณ วัฒนธรรม
ประเพณีที่แตกตาง 

อภิรมย พรหมจรรยา (2548) ไดศึกษาถึงศักยภาพอาหารและเคร่ืองดื่มทองถิ่นเพื่อการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของ
นักทองเที่ยวไทย และนักทองเที่ยวตางประเทศ พบวา กลุมของนักทองเที่ยวที่เคยและไมเคย
รับประทานอาหารทองถิ่น เหตุผลของนักทองเที่ยวที่กลาวเชนนั้น อาจวิเคราะหไดวา ลักษณะของ
อาหารไทยและอาหารทองถิ่น มีความคลายคลึงกันมาก และแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวในกลุม
ดังกลาวอาจจะเคยรับประทานอาหารทองถิ่นแตไมแนใจ เพราะไมสามารถจําแนกไดวาอาหารที่
รับประทานไปแลวนั้นเปนอาหารประเภทใด 

อุดร วงษทับทิม (2545) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน
ในลุมแมน้ําโขง สรุปวา การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในลุมแมน้ําโขง ใหดําเนินไปอยางมี
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ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน ควรดําเนินการพัฒนาอยางเหมาะสม ผสานสอดคลองกับ
ศักยภาพพื้นที่ มีการรักษาดุลยภาพของระบบนิเวศแบบดั้งเดิม ควบคูไปกับการรักษาภูมิปญญา
ของบรรพบุรุษที่สืบทอดตอเนื่องกันมา โดยพยายามธํารงไวซึ่งเอกลักษณและวิถีชีวิตของชุมชนให
มากที่สุด สําหรับแนวทางการพัฒนาพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในลุมแมน้ําโขง ควรมุงสงเสริม
ใหชาวบานในชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง และสรางเสริมคุณภาพชีวิตของผูคนในลุมน้ําใหดีข้ึน 
อีกทั้งกระตุนจิตวิญญาณใหเกิดความรัก หวงแหน ภาคภูมิใจในมรดกทางภูมิปญญา และเกิด
ความตระหนักในคุณคาแหงศิลปวัฒนธรรม อันจะนําไปสูการรวมมือรวมใจกันรักษาและพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นของตนใหยั่งยืนสืบไป 

Hall (2548) ไดศึกษาบทบาทและพัฒนาการของการทองเที่ยวของประเทศในยุโรป
ตะวันตกเฉียงใต ไดแกโรมาเนีย บัลกาเรียและยูโกสลาเวีย ซึ่งมีสถานการณแวดลอมภายใต
ศูนยกลางของการปกครองระบบคอมมิวนิสต จากการศึกษาพบวาปจจัยที่เปนพื้นฐานของการ
พัฒนาและเปล่ียนแปลงมีมากมายหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักการของการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนมีสวนผลักดันใหกลุมประเทศดังกลาวประสบความสําเร็จทางดานการทองเที่ยวเปนอยาง
มาก นอกจากนี้ยังพบวาสถานการณแวดลอมดังแบบคอมมิวนิสตมีผลกระทบตอการขยายตัว
ทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภูมิภาคนั้นอยางมากในปคริสตศักราช 2004 ทั้งทางดาน
การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามที่สําคัญคือการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชนบท 
ไดรับการตอบรับจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี 

Kenneth et al. (2504) ไดศึกษาและจําแนกกรอบงานและวิธีการจัดการปจจัยตางๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและการแสวงหาวิธีการในการจัดและบริหารงานเชิงบูรณา
การทางดานการทองเที่ยวโดยอาศัยหลักการสากลที่วาส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู
จํากัด จึงจําเปนตองจัดการทุกส่ิงทุกอยางใหกอเกิดประโยชนมากที่สุดเทาที่จะมากได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจะตองใหส่ิงตางๆดังกลาวเหลานั้นยังคงอยูกับทองถิ่นตราบนานเทานาน อยางไรก็ตาม
ความสําเร็จของการจัดและบริหารงานดังกลาวจะตองข้ึนกับปจจัยตาง ๆมากมายหลายประการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองระดมสรรพกําลังจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใหเปน
ผูรับผิดชอบและแสดงบทบาทใหเดนชัด ที่สําคัญคือการรวมพลังมุงมั่นเพื่อใหเห็นความกาวหนา
ของการจัดการใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

จากแนวคิดตางๆดังที่กลาวมาขางตน ผสานกบังานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผานมา สรุปไดวา ใน
การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวจําเปนตองคํานึงถึงความเปนมาของสภาพพื้นที่ โดยการ
รูจักสภาพแวดลอมทั่วไปของพื้นที ่ทั้งสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันจะทํา
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ใหรูสภาพจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม ทั้งนี้ เพื่อที่จะสามารถกําหนดทิศทางการ
ทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันโดยอยูในรูปของกรอบแนวคิดดังแผนภาพที่ 2.10 ดังนี้ 
 

แผนภาพที่ 2.11 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ศึกษาสภาพทั่วไป 
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สภาพแวดลอม
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กําหนดทิศทาง 

 
 

กําหนดยุทธศาสตร 

ระบบคุณภาพการบริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดา
มัน (ภูเก็ต กระบี ่และพังงา)” เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่
กลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน และวิเคราะหระบบคุณภาพการ
บริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ การศึกษาวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสมผสานกันดัง
รายละเอียดที่จะกลาวตอไปตามลําดับ ดังนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
3.2  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
3.3  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
3.4  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

3.1  รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกัน ดังนี ้
3.1.1 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ อาศัยการวิจัยจากเอกสาร  (Documentary Research) 

โดยรวบรวมขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ในดานแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ รายงาน
ตางๆ เอกสารทางราชการ วารสาร บทความ และเอกสารที่ เกี่ยวของ จนกระทั่งไดขอมูล
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันแลวนํามาระบุเปน SWOT ไดแก สถิตินักทองเที่ยว สภาพ
พื้นที่ทั่วไป ระบบบริหาร จํานวนประชากรของกลุมจังหวัดอันดามัน เปนตน จากนั้นไดขยายผล
การศึกษาออกไป โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตร 
โดยใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง เพื่อรวบรวมขอมูลความคิดเห็น รวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
องคประกอบทางยุทธศาสตร สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน เพื่อใชในการกําหนด
ประเด็นของ SWOT  ในขณะเดียวกัน ก็เพื่อยืนยันขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจากเอกสารและการ
สัมภาษณ วาเหมือนหรือตางกันหรือไม อยางไร จากนั้นนําขอมูลที่เหมือนกันมาจัดทําเปน
แบบสอบถาม 
   3.1.2  การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เปนการเก็บขอมูลจากภาคสนาม   โดยการสํารวจ
ความเห็นของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางเปนคําถาม
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ปลายปดเกี่ยวกับองคประกอบทางยุทธศาสตร สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันใน
ประเด็นของ SWOT และ แลวนํามาหาคาน้ําหนัก โดยใชเทคนิคสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

3.2  ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางประชากรที่ใชคือเลือกตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive 
Sampling) เนื่องจากตองการคัดเลือกเฉพาะผูที่มีความเกี่ยวของ โดยกลุมเปาหมายมีดังนี ้

3.2.1  กลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตร ในการวางนโยบายและแผนที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจํานวน 9 คน ดังนี้ 

3.2.1.1 หนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 คน ไดแก  1) ตัวแทนผูบริหารการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย 2) ผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต 3) ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว
ไทย  4) ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาแหลงทองเที่ยว 5) รองผูอํานวยการ รักษาการผูอํานวยการ
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

3.2.1.2 หนวยงานภาคเอกชน จํานวน 4  คน ไดแก 1) กรรมการสภาอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2)นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 3) นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต 4) กรรมการผูจัดการโรงแรมพีพี ไอซแลนด คาบานา จังหวัดกระบี่ 

3.2.2  กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุมผูบริหาร เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ทั้งหนวยงาน
ภาครัฐสวนภูมิภาค หนวยงานภาครัฐสวนทองถิ่น ภาคเอกชน ประชาชนทั่วไป และ หนวยงานอ่ืนๆ
ที่เกี่ยวของ จํานวน 400 คน โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชากรใชการคํานวณตาม
สูตรของTaro Yamane (ปญญา ธีรวิทยเลิศ, 2545) ดังนี้ 

  
              สูตร                                 

 
 

เมื่อ   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
           N แทน ขนาดของประชากร 

         e แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง  0.05 

ดังนั้น กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย   คือ จํานวนประชากรในกลุมจังหวัดอันดามันเทากับ 
1,945,738 คน (สํานักทะเบียนราษฎร ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2550) เมื่อนํามาคํานวณโดยใชสูตร
ของ Yamane จะไดขนาดของกลุมตัวอยางประชากร ดังนี้ 

 

                       N 
                  1 +   Ne2 

n    =  
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แทนคา               =                400 
 

ดังนั้น  ขนาดของกลุมตัวอยางประชากรคือ  400  คน  รายละเอียด ดังนี้ 
3.2.2.1 หนวยงานภาครัฐสวนภูมิภาค ไดแก ผูแทน /เจาหนาที่ปฏิบัติงานฝายที่ 

รับผิดชอบงานดานการจัดการยุทธศาสตรของสํานักงานจังหวัด กรมศุลกากร สํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬา ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ จํานวน 80 คน 

3.2.2.2 หนวยงานภาครัฐสวนทองถิ่น ไดแก ผูแทน/ผูบริหาร เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  
องคการบริหารสวนจังหวัด สํานักงานเทศบาลและผูแทนในพื้นที่เปาหมาย  จํานวน 40 คน 

3.2.2.3 หนวยงานภาคเอกชน ไดแก ผูแทน /เจาหนาที่ปฏิบัติงานสมาคมธุรกิจ 
ทองเที่ยว กลุมผูประกอบการที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจการบิน ธุรกิจนําเที่ยว 
ธุรกิจโรงแรม จํานวน 199 คน 

3.2.2.4 ประชาชนทั่วไป จํานวน 45 คน 
  3.2.2.5 หนวยงานอ่ืนๆที่สนับสนุนงานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หนวยงานที่ไมแสวงหากําไร จํานวน 36 คน 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 2 เคร่ืองมือ ไดแก  
3.3.1  แบบสัมภาษณ ที่มีโครงสราง (Structured interview) โดยผูวิจัยสรางแบบ 

สัมภาษณโดยอาศัยแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อใชสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตรจํานวน 9 คน เพื่อรวบรวมขอมูล
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในการกําหนด
ประเด็นของ SWOT และองคประกอบทางยุทธศาสตร   

3.3.2 แบบสอบถาม (Questionnaires) ใชในการสอบถามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 
400 คน เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปด (Closed-end Question) ผสมกับ
ลักษณะคําถามปลายเปด (Open Question) ที่สรางข้ึนจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยจําแนกเปนรายขอ ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ มีทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ 

                                             1,945,738 
                              
                                    1 +   1,945,738 (0.05)2 

n    =  
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สวนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบ ดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ อายุการทํางาน ลักษณะคําถาม
เปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) โดยใหเลือกตอบตามความคิดเห็นที่เปนจริง 
  สวนที่ 2 เปนขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอัน
ดามันในประเด็นของ SWOT องคประกอบทางยุทธศาสตร และ ระบบคุณภาพการบริหารจัดการ
ขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ สําหรับคาน้ําหนักความคิดเห็นกําหนดไวดังนี้ 

5 หมายถึง ขอความนั้นเห็นดวยในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ขอความนั้นเห็นดวยในระดับมาก  
3 หมายถึง ขอความนั้นเห็นดวยในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ขอความนั้นเห็นดวยในระดับนอย  
1 หมายถึง ขอความนั้นเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  

 

โดยขอคําถามระบุเปนประเด็นของ SWOT ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT 

คําถาม จํานวน (ขอ) ขอคําถามที่ระบุในแบบสอบถาม 
S - จุดแข็ง 11 1, 2, 3, 4, 5, 18, 19, 20, 39, 40, 41 
W - จุดออน 9 21, 24, 25, 26, 27, 28, 36, 37, 38 
O - โอกาส 11 7, 8, 11, 12, 15, 16, 17, 32, 33, 34, 35 
T - อุปสรรค 10 6, 9, 10, 13, 14, 22, 23, 29, 30, 31 

 
ในการแปลผลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 4 

ระดับ โดยใชคาเฉล่ียจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณา ซึ่งหาความกวางของอันตรภาคชั้นได
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                         คาเฉล่ียสูงสุด - คาเฉล่ียต่ําสุด 
                              
                                                                               จํานวนระดับชั้นที่แบง 
 

                                                                             5 – 1  
                              

                                                                                3 
                                                         
                                                           =                  1.33 

ความกวางของอันตรภาคชั้น             = 

= 
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 จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับความคิดเห็นไดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 3.2 เกณฑการแบงระดับความคิดเห็น 

ชวงคาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 
1.00 – 2.33 ระดับต่ํา 
2.34 – 3.66 ระดับปานกลาง 
3.67 - 5.00 ระดับสูง 

 
สวนที่ 3 เปนคําถามลักษณะปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ 

พัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน 

3.4  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่สรางข้ึนสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ไปทดสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังตอไปนี้ 
  3.4.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่มี
ประเด็นเกี่ยวกับการศึกษานําเสนอ นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) วาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม หลังจากนั้นนํามา 
ปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการในข้ันตอไป 
 3.4.2 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยาง คือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียดานการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อ
ดําเนินการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยการวัดความคงที่ภายใน (Internal consistency) 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Consistency) หรือที่เรียกวา
สัมประสิทธิ์แอลฟา เนื่องจากเปนวิธีการหาความเชื่อมั่นที่เหมาะสําหรับสรางเคร่ืองมือที่มีการให
คะแนนแบบประมาณคา โดยจากการวิเคราะหความเชื่อมั่นเปนรายขอของระดับความคิดเห็น ได
คาความเชื่อมัน่เทากับ 0.923 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ไดมีการทบทวนขอมูลทุติยภูมิที่ไดรวบรวมมา และการ
สํารวจพื้นที่ภาคสนาม ซึ่งผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลเอง โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงาน
ดังตอไปนี้ 
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 3.5.1 การสํารวจเอกสาร รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับพื้นที่ศึกษาทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ
การเมืองการปกครองและสังคม จากขอมูลพื้นฐานของกลุมจังหวัดอันดามัน รายงานขอมูล
ทางดานการทองเที่ยว รายงานผลการศึกษา เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวกับกลุมจังหวัดอันดามัน 
และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของรวมถึงแผนที่ภาพถายทางอากาศ เพื่อนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใน
การวิเคราะห 
 3.5.2 การสํารวจเก็บขอมูลภาคสนาม บันทึกขอมูลตางๆ การสัมภาษณจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตร และการจัดทําแบบสอบถาม ดังนี้ 

3.5.2.1 ทําหนังสือขออนุญาตสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
จากภาควิชารัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงกลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก 1) ตัวแทน
ผูบริหาร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2) ผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต 3) ผูอํานวยการสถาบันวิจัย
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย 4) ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 5) รองผูอํานวยการ 
รักษาการผูอํานวยการองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน             
6) กรรมการสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 7) นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 
8) นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 9) กรรมการผูจัดการโรงแรมพีพี ไอซแลนด คาบานา 
จังหวัดกระบี่ 
  3.5.2.2 สัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด โดยนํา
ขอมูลที่ไดมาสรุปผล และนําไปสรางแบบสอบถาม 
  3.5.2.3 นําแบบสอบถามไปสอบถามยังผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  ใน
พื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามดําเนินการดวยตัวผูวิจัยเอง 
  3.5.2.4   ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน 
  3.5.2.5 นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ โดยแสดงผลการศึกษาออกมาในรูป
ของการบรรยายสรุปผล ตาราง และแผนภูมิ 
  3.5.2.6 นําผลจากการวิเคราะหมาใชเปนหลักในการกําหนดยุทธศาสตร 

3.6  การวิเคราะหขอมูล  

เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และจากแบบสอบถามอยางครบถวน
แลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตอง และทําการวิเคราะหขอมูล โดยแบงขอมูลเพื่อทําการ
วิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยการนําผลจากการรวบรวมขอมูลทุติยภูม ิและการ
นําผลจากการสัมภาษณมาระบุเปนประเด็นของ SWOT  
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สวนที่ 2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามจาก

ภาคสนาม ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นบันทึกขอมูล
ลงในคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
เปนสถิติเบื้องตน รายละเอียดดังนี้ 

 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชในการสรุปลักษณะทั่วไป 
ของประชากรไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การหาคา F เพื่อใชสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นใน 
ประเด็นของ SWOT ระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวแปร 3 กลุมข้ึนไป ไดแก กลุมหนวยงาน กลุมอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธ ีLSD 
 3. การทดสอบคา T (t-test) ใชเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็น 
ของตัวแปร 2 กลุม ไดแก เพศ การมีชื่อในทะเบียนบานของกลุมจังหวัดอันดามัน และการมีสวน
รวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ในการวิเคราะหผลที่ไดจากการสํารวจแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางประชากรในประเด็น SWOT ที่มีความสําคัญที่สุดตอการทองเที่ยวของพื้นที่กลุมจังหวัด
อันดามัน เพื่อหาความสําคัญ โดยการหาจากคาความถี่ของคําตอบ กลาวคือขอใดในประเด็น 
SWOT ที่กลุมตัวอยางประชากรตอบเยอะที่สุด ถือวาประเด็นนั้นมีความสําคัญ จากนั้นนํามาถวง
น้ําหนัก (Weighted) แลวหาคาเฉล่ียรวม  

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการประเมินขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติมาจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อทําการประเมินความสําคัญและหาคาน้ําหนักในแตละประเด็นของ SWOT โดย
ใชวิธีการถวงน้ําหนักของ SWOT เฉพาะประเด็นที่มีคาน้ําหนักสูงกวาคาเฉล่ียรวม 3.72 โดยผลที่
ไดจะเปนคาเฉล่ียโดยรวมทั้งหมดแยกเปน SWOT วิธีการถวงน้ําหนักมีดังนี้ 
 
 
 
 
     
 ทั้งนี้เพื่อใหไดผลที่ชัดเจนวากลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบันมีสถานภาพอยูในตําแหนงใด 
จึงจําเปนตองทําการทดสอบ 2 คร้ัง วาผลที่ออกมาเหมือนหรือตางกัน แลวจึงนําขอมูลที่ไดไป
กําหนดทิศทางของกลุมจังหวัดอันดามันตอไป 

                                                                         คาเฉล่ียรวมของ S  X จํานวนประเด็นของ S 
                                                                           
                                                                             จํานวนประเด็นทั้งหมดของ SWOT 
 

คาเฉล่ียโดยรวมของ S                     = 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดา
มัน (ภูเก็ต กระบี ่และพังงา)” เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่
กลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน และวิเคราะหระบบคุณภาพการ
บริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ การศึกษาวิจัยใชวิธีการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และการศึกษาเอกสารตางๆที่เกี่ยวของดังจะได
นําเสนอในผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสภาพแวดลอมของกลุม

จังหวัดอันดามัน  จําแนกตามจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 
สวนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสภาพแวดลอม

ของกลุมจังหวัดอันดามัน  จําแนกตามจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นท่ีกลุมจังหวัดอันดามัน
ใหเปนแหลงทองเท่ียวระดับโลกอยางยั่งยืน 

สวนที่ 4 สถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน 
สวนที่ 5 ทิศทางและการกําหนดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดอันดามัน 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระบบคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตร
ประสบความสําเร็จ 

ตอนท่ี 4 สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 

สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง 
  

ประชากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 400 คน โดยลักษณะของ
กลุมตัวอยางที่สํารวจ จําแนกตามเพศ พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
219 คน (รอยละ 54.75) เพศหญิง จํานวน 181 คน (รอยละ 45.25) ผลการตอบแบบสอบถาม 
พบวาประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง  31 -40 ป จํานวน 
177 คน (รอยละ 44.25) รองลงมาคือผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 142 คน (รอยละ 35.5)  
อายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 75 คน (รอยละ 18.75)  และอายุมากกวา 51 ปข้ึนไป ซึ่งมีนอยที่สุด 
จํานวน 6 คน (รอยละ 1.5) ตามลําดับ ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 
200 คน (รอยละ 50) รองลงมาผูที่มีสถานภาพโสด จํานวน 196 (รอยละ 49) และผูที่มีสถานภาพ
อ่ืนๆ จํานวน 4 คน (รอยละ 1) สวนระดับการศึกษาของประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ
การศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 190 คน (รอยละ 47.5) รองลงมาคือ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 131 คน (รอยละ 32.75) และจํานวน 79 คน (รอยละ 19.75) ต่ํา
กวาระดับปริญญาตรีตามลําดับ ระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานของ ประชากรกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานต่ํากวา 5 ป จํานวน 163 คน (รอยละ 40.75) 
รองลงมาคือปฏิบัติงานในหนวยงาน 6-10 ป จํานวน 140 คน (รอยละ 35) สวนปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 11-15 ป จํานวน 79 คน (รอยละ 19.75) และจํานวน 18 คน (รอยละ 4.5) ปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน 16 ปข้ึนไป ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยงานภาคเอกชนมาก
ที่สุดจํานวน 177 คน (รอยละ 44.25) รองลงมาคือปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐสวนภูมิภาค 
จํานวน 97 คน (รอยละ 24.25) สวนประชาชนทั่วไป จํานวน 45 คน (รอยละ 11.25) หนวยงาน
ภาครัฐสวนทองถิ่น จํานวน 43 คน (รอยละ 10.75) และจํานวน 38 คน (อยละ 9.5) เปนประชากร
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนๆ เมื่อจําแนกประชากรกลุมตัวอยางตามภูมิลําเนา พบวา ประชากร
กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน  224 คน (รอยละ 56)  ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน 
ในขณะที่มีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน จํานวน 176 คน (รอยละ 44) ประชากรกลุม
ตัวอยางสวนใหญ จํานวน 259 คน (รอยละ 64.75) มีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
ในขณะไมมีสวนรวม จํานวน 141 คน (รอยละ 35.25) ดังแสดงในตารางที่ 4.1  
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ตาราง  4.1 ลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง  
 

 ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 

 
  

 
ชาย 219 54.75 

 
หญิง 181 45.25 

 
รวม 400 100 

2. อายุ 
 

  

 
ตํากวา 30 ป 75 18.75 

 
31 - 40 ป 177 44.25 

 
41-50 ป 142 35.5 

 
51 ปข้ึนไป 6 1.5 

 
รวม 400 100 

3. สถานภาพสมรส   

 
โสด 196 49 

 
สมรส 200 50 

 
อ่ืนๆ 4 1 

 
รวม 400 100 

4. ระดับการศึกษา   

 
ตํากวาปริญญาตรี 79 19.75 

 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 190 47.5 

 
สูงกวาปริญญาตรี 131 32.75 

 
รวม 400 100 

5. อายุการทํางาน   

 
ตํากวา 5 ป 163 40.75 

 
6-10 ป 140 35 

 
11-15 ป 79 19.75 

 
16 ป ข้ึนไป 18 4.5 

 
รวม 400 100 
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 ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
6. หนวยงาน 

 
  

 
ภาครัฐสวนภูมิภาค 97 24.25 

 
ภาครัฐสวนทองถิ่น 43 10.75 

 
ภาคเอกชน 177 44.25 

 
ประชาชนทั่วไป 45 11.25 

 
อ่ืนๆ 38 9.5 

 
รวม 400 100 

7. ภูมิลําเนา 
 

  

 
มีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามนั 176 44 

 
ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน 224 56 

 
รวม 400 100 

8. การทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน   

 
มีสวนรวม 259 64.75 

 
ไมมีสวนรวม 141 35.25 

  รวม 400 100 
 
 

ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน  
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สวนที่ 2 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอัน
ดามัน  จําแนกตามจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 

เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับองคประกอบทาง
ยุทธศาสตร และสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของสภาพแวดลอมทั่วไป 
(SWOT) ในภาพรวม ตามผลการตอบแบบสอบถาม พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเห็นพบวา  คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นโดยรวมเทากับ 3.72 ซึ่งจัดวาอยูในระดับสูง   
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวาประเด็นของจุดแข็ง (Strengths) สูงที่สุดโดยมีคาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.82 รองลงมาคือประเด็นของจุดออน (Weaknesses) มีคาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.75  สวนประเด็นของโอกาส (Opportunities) มีคาเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.64 และนอยที่สุดประเด็นของ ภัยคุกคาม (Threats) มีคาเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเทากับ 2.95  ซึ่งอยูในระดับกลาง ดังแสดงในตารางที่ 4.2 – ตารางที่ 4.13 

 

ตาราง 4.2   แสดงระดับความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางในภาพรวมเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 
 

 

ปจจัย 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD.) ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นของจุดแข็ง (Strengths) 3.82 .41 สูง 
ประเด็นของจุดออน (Weaknesses) 3.75 .48 สูง 
ประเด็นของโอกาส (Opportunities) 3.64 .49 ปานกลาง 
ประเด็นของอุปสรรค (Threats) 2.95 .23 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.72 .36 สูง 
 

ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

  

x
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไป จําแนกเปนรายขอในประเด็นของจุดแข็ง (Strengths) 
 

ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1) พื้นที่ ทําเลที่ต้ังเหมาะสม สามารถเช่ือมโยงได
ทั้งฝงอาวไทยและทะเลอันดามัน 

100 25.00 184 46.00 87 21.75 28 7.00 1 0.25 3.89 0.87 สูง 

2) มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน 
หลากหลายและมีช่ือเสียง 

198 49.50 157 39.25 45 11.25 0 0.00 0 0.00 4.38 0.68 สูง 

3) การคมนาคม มีความสะดวกเนื่องจากมีความ
พรอมทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือ
น้ําลึก และโครงขายถนน 

115 28.75 211 52.75 74 18.50 0 0.00 0 0.00 4.10 0.68 สูง 

4) การคมนาคมระหวางพื้นที่ของกลุมจังหวัดมี
ความสะดวก 

55 13.75 191 47.75 153 38.25 1 0.25 0 0.00 3.75 0.68 สูง 

5) ระบบโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความ
สะดวก เพียงพอ 

47 11.75 202 50.50 145 36.25 6 1.50 0 0.00 3.73 0.68 สูง 

18) กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรมประเพณีที่
เปนเอกลักษณ 

69 17.25 184 46.00 141 35.25 6 1.50 0 0.00 3.79 0.74 สูง 

19) ความเอื้ออาทรมีน้ําใจของคนในพื้นที่ที่มีตอ
นักทองเที่ยว 

108 27.00 172 43.00 94 23.50 26 6.50 0 0.00 3.91 0.87 สูง 
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ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20) คนในพื้นที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการ
พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว โดยเฉพาะการ
ใหการตอนรับนักทองเที่ยว 

88 22.00 229 57.25 76 19.00 7 1.75 0 0.00 4.00 0.69 สูง 

39) มีหนวยงานจากภาครัฐและเอกชน ดูแล
รับผิดชอบเร่ืองการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

27 6.75 140 35.00 160 40.00 66 16.50 7 1.75 3.29 0.88 ปาน
กลาง 

40) ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณา
การ ภายใตการนําของวาราชการจังหวัด CEO 
ทําใหมีการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

37 9.25 197 49.25 139 34.75 27 6.75 0 0.00 3.61 0.75 ปาน
กลาง 

41) ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางบูรณาการ 
ภายใตผูวาราชการจังหวัด CEO มีความ
เหมาะสมและเอื้อตอการทํางานของกลุมจังหวัด  

43 10.75 177 44.25 173 43.25 7 1.75 0 0.00 3.64 0.69 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.82 0.41 สูง 

 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไป จําแนกเปนรายขอในประเด็นของจุดออน (Weaknesses) 
 

ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

21) บุคลากรในดานการทองเที่ยวยังขาด
ประสบการณ ขาดความเขาใจในดานการ
พัฒนาการทองเที่ยว 

41 10.25 138 34.50 214 53.50 7 1.75 0 0.00 3.53 0.70 ปาน
กลาง 

24) ปจจุบันมีผูมีอิทธิพลที่เขามาแสวงประโยชน
จากทรัพยากรการ ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอัน
ดามันเปนจํานวนมาก 

119 29.75 175 43.75 104 26.00 2 0.50 0 0.00 4.03 0.76 สูง 

25) ผลประโยชนที่ทับซอนของภาคเอกชน เชน 
สมาคม และชมรม  ทําใหไมสามารถแกไข
ปญหาที่สําคัญเก่ียวกับการทองเที่ยวได  

84 21.00 155 38.75 155 38.75 6 1.50 0 0.00 3.79 0.78 สูง 

26) สมาคม/ชมรม เก่ียวกับธุรกิจการทองเที่ยว
สาขาตางๆไมสามารถควบคุมสมาชิกที่มี
พฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ 

56 14.00 233 58.25 103 25.75 6 1.50 2 0.50 3.84 0.69 สูง 

27) ปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยังไมได
รับการแกไขใหสําเร็จเนื่องจากขาดการ
ประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 

86 21.50 208 52.00 106 26.50 0 0.00 0 0.00 3.95 0.69 สูง 
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ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

28) การจัดเก็บภาษีที่เก่ียวกับธุรกิจการ
ทองเที่ยว มีความซํ้าซอน 

42 10.50 164 41.00 176 44.00 18 4.50 0 0.00 3.58 0.74 ปาน
กลาง 

36) กลไกของรัฐเพื่อการจัดการทองเที่ยวยัง
ออนแอ  

50 12.50 194 48.50 122 30.50 30 7.50 4 1.00 3.64 0.83 ปาน
กลาง 

37) การบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของรัฐ
และเอกชนยังขาดความเปนเอกภาพ 

59 14.75 181 45.25 139 34.75 21 5.25 0 0.00 3.69 0.78 สูง 

38) การพัฒนาการทองเที่ยวขาดความตอเนื่อง 
เกิดขึ้นจากการเปล่ียนตัวผูบริหารบอยคร้ัง 

72 18.00 161 40.25 140 35.00 27 6.75 0 0.00 3.69 0.84 สูง 

ภาพรวม 3.75 .48 สูง 

 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไป จําแนกเปนรายขอในประเด็นของโอกาส (Opportunities) 
 

ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7) นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวเพราะม่ันใจวาจะมีความปลอดภัย 
ปราศจากความขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเช้ือ
ชาติและตางศาสนา 

120 30.00 199 49.75 65 16.25 16 4.00 0 0.00 4.06 0.79 สูง 

8) มีความปลอดภัยในดานรางกายและทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยวสูง 

58 14.50 117 29.25 182 45.50 43 10.75 0 0.00 3.48 0.87 ปาน
กลาง 

11) การขยายสายการบินตนทุนตํ่าทําใหกระแส
การทองเที่ยวมีมากขึ้น 

134 33.50 116 29.00 142 35.50 8 2.00 0 0.00 3.94 0.88 สูง 

12) ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศ
มีแนวโนมลดลงทําใหนักทองเที่ยวมี
ความสามารถใน การเดินทางไดมากย่ิงขึ้น 

109 27.25 195 48.75 69 17.25 27 6.75 0 0.00 3.97 0.85 สูง 

15) การขยายตัวของกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ 
ทําใหการเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนดาน
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเพิ่มขึ้น 

54 13.50 176 44.00 166 41.50 4 1.00 0 0.00 3.70 0.71 สูง 

16) ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดาน 55 13.75 222 55.50 110 27.50 13 3.25 0 0.00 3.80 0.71 สูง 
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ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประชากรและการบริโภคสงผล ตอการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว 
17) แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ือง
ส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ทําใหความตองการดานบริการสุขภาพวิถี
ธรรมชาติเพิ่มสูงขึ้น 

69 17.25 192 48.00 131 32.75 8 2.00 0 0.00 3.81 0.74 สูง 

32) ประวัติศาสตรของการเกิดสึนามิจะเปน
แหลงดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศ 

35 8.75 140 35.00 151 37.75 74 18.50 0 0.00 3.34 0.88 ปาน
กลาง 

33) ภาครัฐใหการสนับสนุนในดานการจัดการ
ทองเที่ยวสูง 

44 11.00 142 35.50 190 47.50 24 6.00 0 0.00 3.52 0.77 ปาน
กลาง 

34) นโยบายของรัฐใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาและพัฒนาพื้นที่เปนพิเศษ 

40 10.00 120 30.00 179 44.75 57 14.25 4 1.00 3.34 0.88 ปาน
กลาง 

35) ไดรับงบประมาณจากภาครัฐอยางเพียงพอ
ตอการบริหารจัดการ 

28 7.00 81 20.25 195 48.75 96 24.00 0 0.00 3.10 0.84 ปาน
กลาง 

ภาพรวม 3.64 .49 ปาน
กลาง 

ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไป จําแนกเปนรายขอในประเด็นของภัยคุกคาม (Threats)  
 

ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6) จํานวนของนักทองเที่ยวที่เขามา มีผลกระทบตอ
ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล
และทรัพยากรดานการทองเที่ยว  

129 32.25 177 44.25 87 21.75 7 1.75 0 0.00 4.07 0.78 สูง 

9) ปญหาการเมือง การเปล่ียนรัฐบาล มีผลตอการ
ตัดสินใจของกลุมนักทองเที่ยว ที่จะเดินทางเขามา 

100 25.00 186 46.50 98 24.50 16 4.00 0 0.00 3.93 0.81 สูง 

10) ปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวเกิดจาก
ภาวะการแขงขันของ  ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวที่
สูงขึ้น 

63 15.75 208 52.00 107 26.75 9 2.25 13 3.25 3.75 0.86 สูง 

13) ความผันผวนของราคาน้ํามันทําใหตนทุน
ดําเนินการ คาประกันภัยเพิ่มขึ้น ทําใหนักทองเที่ยว
ลดการเดินทางลง 

98 24.50 189 47.25 100 25.00 13 3.25 0 0.00 3.93 0.79 สูง 

14) การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก สงผลให
นักทองเที่ยวลดการเดินทางลง 

120 30.00 195 48.75 77 19.25 8 2.00 0 0.00 4.07 0.75 สูง 

22) การลงทุนพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการ ของคนทองถ่ินนอยกวาคนตางถ่ิน (รวมทั้ง

62 15.50 183 45.75 140 35.00 15 3.75 0 0.00 2.27 0.76 ตํ่า 
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ประเด็นสภาพแวดลอม 

จํานวนรอยละของผูตอบ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ีย SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนตางชาติ) 
23) คนทองถ่ิน ถูกแยงโอกาส แยงงาน แยงอาชีพ
จากคนตางภาค 

41 10.25 179 44.75 129 32.25 39 9.75 12 3.00 3.50 0.91 ปาน
กลาง 

29) ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรม
ของแหลงทองเที่ยวและความแปรปรวนของสภาพ
อากาศ 

154 38.50 156 39.00 77 19.25 6 1.50 7 1.75 4.11 0.89 สูง 

30) นักทองเที่ยวไมอยากเดินทางทองเที่ยวเพราะ
ไมแนใจในอากาศที่ เปล่ียนแปลง อันจะเปนผลให
เกิดเหตุการณภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

28 7.00 135 33.75 185 46.25 45 11.25 7 1.75 3.33 0.83 ปาน
กลาง 

31) การทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามันมี
ลักษณะเปนฤดูกาล เนื่องจากธรรมชาติ ลมมรสุม
เปนอุปสรรคใหกิจกรรมทางน้ํามีขอจํากัด 

84 21.00 179 44.75 119 29.75 18 4.50 0 0.00 3.82 0.81 สูง 

ภาพรวม 2.95 .23 ปาน
กลาง 

 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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 สวนที่  3 การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน  จําแนกตามจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม 
(SWOT) 
 จําแนกตามตัวแปรเพศ 
 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็น โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ 
จากการหาคา T-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 
0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดา
มันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
เพศหญิง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
SWOT มากกวา เพศชาย 
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
SWOT ในดานของจุดแข็ง ที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย เพศหญิง มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ ดานของจุดแข็ง 
มากกวา เพศชาย 
 ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.632 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน ที่มเีพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อัน
ดามันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส ที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดย เพศหญิง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ ดานของโอกาส มากกวา เพศชาย 
 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของภัย
คุกคาม ที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย เพศชาย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นของภัยคุกคาม มากกวา เพศหญิง ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่  4.7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
เพศ 
 

 

เพศ จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 
คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

ชาย 
หญิง 

3.79 
3.87 

.36 

.46 
3.76 
3.74 

.34 

.61 
3.60 
3.69 

.49 

.49 
2.99 
2.89 

.23 

.21 
3.68 
3.77 

.28 

.43 
T-test 2.001 .480 2.003 4.687 2.374 
Sig .046 * .632 .046 * .000 * .018 * 

        

* มนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

 จําแนกตามภูมิลําเนา 
 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็น โดยจําแนกตามตัวแปร
ภูมิลําเนา จากการหาคา T-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา Sig. 
เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มภูีมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดย ผูที่มีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน  มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT มากกวาผูที่ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอัน
ดามัน   
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
SWOT ในดานของจุดแข็ง ที่มภูีมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผูที่มีทะเบียนบาน
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อยูในกลุมจังหวัดอันดามัน  มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน
ในประเด็นของ ดานของจุดแข็ง มากกวา ผูที่ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน   
 ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.888 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน ที่มภูีมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด 
อันดามันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส ที่มภูีมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอัน
ดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยผูที่มีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอัน
ดามัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ ดานของ
โอกาส มากกวา ผูที่ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน   
 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของภัย
คุกคาม ที่มภูีมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดา
มัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผูที่ไมมีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอัน
ดามัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นของภัย
คุกคาม มากกวา ผูที่มีทะเบียนบานอยูในกลุมจังหวัดอันดามัน ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่  4.8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 

 

ภูมิลําเนา จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 
คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

มีทะเบียน 
ไมมีทะเบียน 

3.91 
3.76 

.41 

.40 
3.75 
3.75 

.48 

.49 
3.74 
3.56 

.49 

.48 
2.89 
2.99 

.21 

.23 
3.77 
3.68 

.35 

.36 
T-test 3.726 -.141 3.556 -4.249 2.550 
Sig 0.000 * 0.888 0.000 * 0.000 * 0.011 * 

   
     

* มนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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 จําแนกตามการสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็น โดยจําแนกตามตัวแปร
ภูมิลําเนา จากการหาคา T-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มสีวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผูที่ไมมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT มากกวาผูที่มี
สวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
SWOT ในดานของการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดย ผูที่ไมมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ ดานของจุดแข็ง มากกวา ผูที่มสีวนรวมใน
การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผู
ที่ไมมสีวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ ดานของจุดออน มากกวา ผูที่มีสวนรวมในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผู
ที่ไมมสีวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ ดานของโอกาส มากกวา ผูที่มีสวนรวมในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร 
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 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของการมี
สวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผูที่มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันใน
ประเด็นของ ดานของจุดภัยคุกคาม มากกวา ผูที่ไมมสีวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดังแสดงใน
ตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่  4.9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 

 

ภูมิลําเนา จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 
คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

มีทะเบียน 
ไมมีทะเบียน 

3.75 
3.96 

.35 

.48 
3.65 
3.93 

.42 

.54 
3.57 
3.77 

.44 

.55 
2.98 
2.88 

.22 

.21 
3.65 
3.85 

.28 

.44 
T-test -4.848 -5.725 -3.909 4.487 -5.363 
Sig 0.000 * 0.000 * 0.000 * 0.000 * 0.000 * 

        

* มนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

 จําแนกตามอาย ุ
 ผลการศึกษาความแตกตางของอายุ ดวยการทดสอบคา F-test โดยวิเคราะหความ
แปรปรวน (One Way Anova Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา Sig. 
เทากับ 0.165 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด
อันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวมที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
SWOT ในดานของจุดแข็ง ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
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จังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.10.1 
             ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.177 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.281 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.097 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ ภัย
คุกคาม ที่มีอายแุตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่  4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
อายุ 
 
 

 
อายุ 

 

 จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  อุปสรรค ภาพรวม 

คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

ต่ํากวา 30  
31 -40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปข้ึนไป 

3.73 
3.81 
3.89 
3.77 

.40 

.38 

.46 

.15 

3.68 
3.73 
3.81 
3.94 

.43 

.46 

.54 

.18 

3.63 
3.65 
3.61 
4.00 

.45 

.45 

.55 

.10 

2.91 
2.94 
2.98 
3.05 

.20 

.21 

.25 

.05 

3.68 
3.70 
3.77 
3.87 

.35 

.32 

.40 

.09 
F- Ratio 2.686 1.653 1.279 2.123 1.709 

sig .046 * .177 .281 .097 .165 
   

    * มนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
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ผลการทดสอบดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD 
(Fisher Least – Significant Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลได คือ กลุมอายุต่ํากวา 
30 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT 
ในดานของจุดแข็ง (Strengths) แตกตางกัน กับกลุมอายุ41 – 50 ป   สวนกลุมอายุอ่ืนๆ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ 
จุดแข็ง (Strengths) ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.10.1 

 

ตารางที่ 4.10.1 ผลตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ใน
ดานจุดแข็ง (Strengths) ที่มีอายุตางกัน จากการทดสอบดวยวิธีของ LSD 
 

 
อายุ 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference( I-J) 

คาเฉล่ีย 
 

ต่ํากวา 30 
 

 
31 -40 ป 

 

 
41 – 50 ป 

 
51 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 30  
31 -40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปข้ึนไป 

3.73 
3.81 
3.89 
3.77 

- .0739 .1598 * 
.0859 

.0357 

.0357 

.1216 
- 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการศึกษาความแตกตางของระดับการศึกษาดวยการทดสอบคา F-test โดยวิเคราะห
ความแปรปรวน (One Way Anova Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา Sig. 
เทากับ 0.444 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด
อันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.327 ซึ่งมากกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ 
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SWOT ในดานของจุดแข็ง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
             ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.446 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.556 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.077 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ ดาน
ภัยคุกคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่   4.11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 

คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.79 
3.81 
3.87 

.43 

.47 

.29 

3.75 
3.78 
3.71 

.35 

.51 

.51 

3.61 
3.63 
3.68 

.48 

.56 

.36 

3.00 
2.94 
2.93 

.25 

.23 

.20 

3.68 
3.73 
3.74 

.32 

.43 

.25 
F- Ratio 1.121 .809 .587 2.576 .814 

sig .327 .446 .556 .077 .444 
 

ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
  

  
 
 
 



 
 
124

 จําแนกตามระยะเวลาปฏิบตัิงานในหนวยงาน 
 ผลการศึกษาความแตกตางของระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานดวยการทดสอบคา F-test 
โดยวิเคราะหความแปรปรวน (One Way Anova  Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด  อันดามันในประเด็นของ SWOT ใน
ภาพรวม มีคา  Sig. เทากับ  0.479 ซึ่งมากกวา 0.05  กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงาน
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงในตารางที่ 4.12 
 เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.517 ซึ่งมากกวา 
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ 
SWOT ในดานของจุดแข็ง (Strengths) ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.274 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน   ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส   ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 จึงทําการทดสอบตอเนื่อง
ดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.12.1 
 ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของภัย
คุกคาม ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.12.2 
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ตารางที่   4.12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 
คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

ต่ํากวา 5  
6 -10 ป 
11 – 15 ป 
16 ปข้ึนไป 

3.82 
3.81 
3.88 
3.76 

.48 

.35 

.40 

.07 

3.70 
3.77 
3.79 
3.87 

.53 

.45 

.50 

.04 

3.66 
3.60 
3.73 
3.30 

.56 

.38 

.50 

.28 

2.99 
2.91 
2.95 
2.85 

.24 

.20 

.25 

.12 

3.74 
3.71 
3.75 
3.62 

.42 

.29 

.37 

.07 
F- Ratio .761 1.299 4.232 4.110 .828 

Sig 0.517 0.274 0.006 * 0.007 * 0.479 
     
 

  * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

ผลการทดสอบดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD 
(Fisher Least – Significant  Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลได คือ กลุมระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป    กลุมปฏิบัติงาน 6-10 ป และกลุมปฏิบัติงาน 11-15 ป มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของโอกาส 
(Opportunities) แตกตางกัน กับกลุมระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 ปข้ึนไปสวนกลุมระยะเวลา
ปฏิบัติงาน  อ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด  อันดามันใน
ประเด็นของ SWOT ในดานของ (Opportunities) ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.12.1 
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ตารางที่ 4.12.1 ผลตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ใน
ดานโอกาส (Opportunities) ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน จากการทดสอบดวยวิธีของ LSD  
 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference( I-J) 

คาเฉล่ีย 
 

ต่ํากวา 5 
 

 
6 -10 ป 

 

 
11 – 15 ป 

 
16 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 5  
6 - 10 ป 
11 – 15 ป 
16 ปข้ึนไป 

3.66 
3.60 
3.73 
3.30 

- .0580 .0681 
.1262 

.3595 * 

.3015 * 

.4277 * 
- 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 

 

ผลการทดสอบดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD 
(Fisher Least – Significant  Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลไดดังนี้คือ กลุม
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป    มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด
อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของภัยคุกคาม (Threats)  แตกตางกัน กับกลุมปฏิบัติงาน 
6-10 ป และกลุมระยะเวลาปฏิบัติงาน  16 ปข้ึนไปสวนกลุมระยะเวลาปฏิบัติงาน  อ่ืนๆ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด  อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ 
ภัยคุกคาม (Threats) ไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.12.2 
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ตารางที่ 4.12.2 ผลตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันใน
ประเด็นของ SWOT ในดานภัยคุกคาม (Threats) ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน จากการทดสอบ
ดวยวิธีของ LSD  
 

 
ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference ( I-J) 
คาเฉล่ีย ต่ํากวา 5  

 
6 -10 ป 

 
11 – 15 ป 
 

16 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 5  
6 - 10 ป 
11 – 15 ป 
16 ปข้ึนไป 

2.99 
2.91 
2.95 
2.85 

- .0755 * .0402 
.0352 

.1383 * 
.0629 
.0981 

- 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
  ผลการศึกษาความแตกตางของหนวยงานที่สังกัด ดวยการทดสอบคา F-test โดยวิเคราะห 
ความแปรปรวน (One Way  Anova  Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาระดับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีคา  
Sig. เทากับ 0.846 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม 
จังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม ที่มหีนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  เมื่อทดสอบรายดานของจุดแข็ง (Strengths) พบวา มีคา Sig.เทากับ 0.554 ซึ่งมากกวา  
0.05 กลาวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ  
SWOT ในดานของจุดแข็ง ที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ดานจุดออน (Weaknesses) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของจุดออน   ที่มหีนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 จึงทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธี
จับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.13.1 
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  ดานโอกาส (Opportunities) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 กลาวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดาน
ของโอกาส ที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธี
จับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.13.2 

  ดานภัยคุกคาม (Threats) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.778 ซึ่งมากกวา 0.05 กลาวคือ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของภัย
คุกคาม ที่มหีนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด 
อันดามันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่   4.13    แสดงการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัดอันดามัน ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) โดยจําแนกตาม
หนวยงานที่สังกัด 
 

 

หนวยงานที่สังกัด จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ภาพรวม 
คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. คาเฉล่ีย SD. 

ภาครัฐสวนภูมิภาค 
ภาครัฐสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน 
ประชาชนทั่วไป 
อ่ืนๆ 

3.86 
3.82 
3.79 
3.88 
3.83 

.44 

.35 

.46 

.39 

.16 

3.61 
3.70 
3.78 
3.77 
3.98 

.50 

.32 

.51 

.53 

.30 

3.75 
3.60 
3.62 
3.69 
3.43 

.51 

.39 

.51 

.48 

.38 

2.94 
2.94 
2.96 
2.94 
2.92 

.19 

.21 

.25 

.19 

.22 

3.74 
3.70 
3.71 
3.77 
3.71 

.38 

.27 

.39 

.35 

.19 
F- Ratio 0.756 4.567 3.051 0.442 0.347 

sig 0.554 0.001 * 0.008 * 0.778  0.846 
    

   * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
   ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 

 

ผลการทดสอบดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD 
(Fisher Least – Significant Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลไดดังนี้คือ  
 กลุมที่สังกัดภาครัฐสวนภูมิภาค    มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของจุดออน (Weaknesses) แตกตางกัน กับกลุม
ภาคเอกชน และกลุมที่สังกัดอ่ืนๆ นอกนั้น มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของจุดออน (Weaknesses) ไมแตกตางกัน 
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กลุมที่สังกัด ภาครัฐสวนทองถิ่น   ภาคเอกชน และภาคประชาชนทั่วไป มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ 
จุดออน (Weaknesses) แตกตางกัน กับกลุมที่สังกัด อ่ืนๆ สวนกลุมสังกัด อ่ืนๆ มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ 
จุดออน (Weaknesses) ไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.13.1 ผลตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ใน
ดานจุดออน (Weaknesses) ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน จากการทดสอบดวยวิธีของ LSD  
 

 
หนวยงานที่สังกัด 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference( I-J) 

คาเฉล่ีย 
สวน

ภูมิภาค 
สวน
ทองถิ่น 

ภาคเอกชน 
 

 
ประชาชน
ทั่วไป 

 

อ่ืนๆ 

ภาครัฐสวนภูมิภาค 
ภาครัฐสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน 
ประชาชนทั่วไป 
อ่ืนๆ 

3.61 
3.70 
3.78 
3.77 
3.98 

- .0860 .1717 * 
.0858 

.1587 

.0727 

.0131 

.3649 * 

.2789 * 

.1932 * 

.2062 * 
- 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

ผลการทดสอบดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ดวยคาสถิติ LSD 
(Fisher Least – Significant Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปผลไดดังนี้คือ  
 กลุมที่สังกัด ภาครัฐสวนภูมิภาค    มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ โอกาส (Opportunities) แตกตางกัน กับกลุม
ภาคเอกชน และกลุมที่สังกดั อ่ืนๆ สวนกลุมอ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานของ โอกาส (Opportunities) ไมแตกตางกัน 

กลุมที่ สังกัด ภาคเอกชน และภาคประชาชนทั่วไป  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ  SWOT ในดานของโอกาส 
(Opportunities) แตกตางกันกับกลุมที่สังกัด อ่ืนๆ สวนกลุมอ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัด อันดามันในประเด็นของ SWOT ในดานโอกาส (Opportunities) 
ไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.13.2 ผลตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ใน
ดาน โอกาส (Opportunities) ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน จากการทดสอบดวยวิธีของ LSD  
 

 
หนวยงานที่สังกัด 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference( I-J) 
คาเฉล่ีย สวน

ภูมิภาค 
สวน
ทองถิ่น 

เอกชน 
 

ประชาชน
ทั่วไป 
 

อ่ืนๆ 

ภาครัฐสวนภูมิภาค 
ภาครัฐสวนทองถิ่น 
ภาคเอกชน 
ประชาชนทั่วไป 
อ่ืนๆ 

3.75 
3.60 
3.62 
3.69 
3.43 

- .1516 .1340 * 
.0221 

.0676 

.0886 

.0664 

.3286 * 
.1725 

.1946 * 

.2610 * 
- 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นท่ีกลุมจังหวัดอันดามัน
ใหเปนแหลงทองเท่ียวระดับโลกอยางยั่งยืน 

สวนที่ 4 สถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมจังหวัดอันดามันคือสภาพแวดลอม

ภายนอก ไดแก ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี 
และปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมภายใน ไดแก ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู ความสามารถ รูปแบบการบริหาร
จัดการ และคานิยมรวม ซึ่งไดขอมูลจากการคนควาเอกสาร การสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดาน 
การจัดการยุทธศาสตร และการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในกลุม
จังหวัดอันดามัน  จากนั้นทําการประเมินความสําคัญและน้ําหนักของประเด็น SWOT แตละ
ประเด็น เพื่อจดัลําดับความสําคัญ ของประเด็น SWOT ที่มีผลตอกลุมจังหวัดอันดามัน โดยวิธีการ
ประเมิน คือ คัดเลือกประเด็นที่สําคัญ มคีาน้ําหนักสูงกวาคาเฉล่ียรวม 3.72 พบวา กลุมจังหวัดอัน
ดามันมีสภาพแวดลอม และคาน้ําหนัก เรียงตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของกลุมจังหวัดอันดามัน โดยเรียงลําดับตามคาน้ําหนัก 
 

จุดแข็ง 
คา 
เฉลี่ย จุดออน 

คา 
เฉลี่ย โอกาส 

คา 
เฉลี่ย อุปสรรค 

คา 
เฉลี่ย 

2) มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน  
สวยงาม หลากหลายและมีช่ือเสียง 

4.38 24) ปจจุบันมีผูมีอิทธิพลที่เขามาแสวง
ประโยชนจากทรัพยากรการ ทองเที่ยวใน
กลุมจังหวัดอันดามันเปนจํานวนมาก 

4.03 7) นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยัง
แหลงทองเที่ยวเพราะม่ันใจวาจะมีความ
ปลอดภัย ปราศจากความขัดแยงระหวาง
กลุมชนที่ตางเช้ือชาติและตางศาสนา 

4.06 29) ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอ
ความเส่ือมโทรมของแหลง
ทองเที่ยวและความแปรปรวนของ
สภาพอากาศ 

4.11 

3) การคมนาคม มีความสะดวกเนื่องจากมี
ความพรอมทางดานทาอากาศยาน
นานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และโครงขายถนน 

4.10  27) ปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยัง
ไมไดรับการแกไขใหสําเร็จเนื่องจากขาดการ
ประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 

3.95 12) ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศมีแนวโนมลดลงทําใหนักทองเที่ยว
มีความสามารถใน การเดินทางไดมาก
ย่ิงขึ้น 

3.97 6) จํานวนของนักทองเที่ยวที่เขา
มามีผลกระทบตอความเส่ือม
โทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรดานการทองเที่ยว 

4.07 

20) คนในพื้นที่ใหความรวมมือเปนอยางดีใน
การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
โดยเฉพาะการใหการตอนรับนักทองเที่ยว 

4.00 26) สมาคม/ชมรม เก่ียวกับธุรกิจการ
ทองเที่ยวไมสามารถควบคุมสมาชิกที่มี
พฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ 

3.84 11) การขยายสายการบินตนทุนตํ่าทําให
กระแสการทองเที่ยวมีมากขึ้น 

3.94 14) การชะลอตัวของเศรษฐกิจ
โลก สงผลใหนักทองเที่ยวลดการ
เดินทางลง 

4.07 

19)  ความเอื้ออาทรมีน้ําใจของคนในพื้นที่ที่
มีตอนักทองเที่ยว 

3.91 25) ผลประโยชนที่ทับซอนของภาคเอกชน 
เชน สมาคม และชมรม  ทําใหไมสามารถ
แกไขปญหาที่สําคัญเก่ียวกับการทองเที่ยว
ได  

3.79  17) แนวโนมการบริโภค กระแสโลกใน
เร่ืองส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและการ
พัฒนาที่ย่ังยืน ทําใหความตองการดาน
บริการสุขภาพวิถีธรรมชาติเพิ่มสูงขึ้น 

3.81 13) ความผันผวนของราคาน้ํามัน
ทําใหตนทุนดําเนินการ คา
ประกันภัยเพิ่มขึ้น ทําให
นักทองเที่ยวลดการเดินทางลง 

3.93 

1) พื้นที่ ทําเลที่ต้ังเหมาะสม สามารถ
เช่ือมโยงไดทั้งฝงอาวไทยและทะเลอันดามัน 

3.89    16) ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดาน
ประชากรและการบริโภคสงผล ตอการ

3.80 9) ปญหาการเมือง เปล่ียนรัฐบาล 
มีผลตอการตัดสินใจของกลุม

3.93 
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จุดแข็ง 
คา 
เฉลี่ย จุดออน 

คา 
เฉลี่ย โอกาส 

คา 
เฉลี่ย อุปสรรค 

คา 
เฉลี่ย 

เปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา 

 18) กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรม
ประเพณีที่เปนเอกลักษณและแสดงถึงภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

3.79     

31) การทองเที่ยวในกลุมจังหวัด
อันดามันมีลักษณะเปนฤดูกาล 
เนื่องจากธรรมชาติ ลมมรสุมเปน
อุปสรรคใหกิจกรรมทางน้ํามี
ขอจํากัด 

3.82 

4) การคมนาคมระหวางพื้นที่ของกลุม
จังหวัดมีความสะดวก 3.75     

10) ปญหาการหลอกลวง
นักทองเที่ยวเกิดจากภาวะการ
แขงขันของ  ผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวที่สูงขึ้น 

3.75 

5) ระบบโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวย
ความสะดวกในดานการทองเที่ยว เพียงพอ 3.73       

รวมคาเฉลี่ยของจุดแข็ง 3.94 รวมคาเฉลี่ยของจุดออน 3.90 รวมคาเฉลี่ยของโอกาส 3.92 รวมคาเฉลี่ยของภัยคุกคาม 3.95 

คาเฉลี่ยโดยรวม 1.31 คาเฉลี่ยโดยรวม 0.65 คาเฉลี่ยโดยรวม 0.82 คาเฉลี่ยโดยรวม 1.15 

คิดเปนรอยละ 33.33 คิดเปนรอยละ 16.67 คิดเปนรอยละ 20.83 คิดเปนรอยละ 29.17 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ียโดยรวมไดมาจากการถวงน้ําหนักท้ังหมดของจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
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จากตารางที่ 4.14  สรุปไดวา สถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามันมีทิศทางโนมเอียงไปทาง 
“มีภัยคุกคามแตมีจดุแข็ง” ทั้งนี้เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ที่เปน “ภัย
คุกคาม” มากกวา “โอกาส” กลาวคือ การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอก พบวา น้ําหนัก
ประเด็นที่เปนภัยคุกคามมีน้ําหนักปจจัยตางๆ รวม สูงกวาน้ําหนักประเด็นที่เปนโอกาส  (โดยคิดจาก
คาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละประเด็นที่สูงกวา 3.72)  ซึ่งปจจัยที่มีความสําคัญที่เปนภัยคุกคามเรียง
ตามน้ําหนักได 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. T1:  ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของแหลงทองเที่ยวและความ
แปรปรวนของสภาพอากาศ สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 4.11 

2. T2: จํานวนของนักทองเที่ยวที่ เ ขามามีผลกระทบตอความเ ส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและทรัพยากรดานการทองเที่ยว สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 4.07 

3. T3: การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก สงผลใหนักทองเที่ยวลดการเดินทางลง สัดสวน 
คาเฉล่ีย เทากับ 4.07 

4. T4: ความผันผวนของราคาน้ํามันทําใหตนทุนดําเนินการ คาประกันภัยเพิ่มข้ึน ทําให
นักทองเที่ยวลดการเดินทางลง สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.93 

5. T5: ปญหาการเมือง การเปล่ียนรัฐบาล มีผลตอการตัดสินใจของกลุมนักทองเที่ยว ที่จะ
เดินทางเขามา สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.93 

6. T6: การทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามันมีลักษณะเปนฤดูกาล เนื่องจากธรรมชาติ ลม
มรสุมเปนอุปสรรคใหกิจกรรมทางน้ํามีขอจํากัด สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.82 

7. T7: ปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวเกิดจากภาวะการแขงขันของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวที่สูงข้ึน สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.75 

สวนปจจัยสําคัญที่เปนโอกาส เรียงตามน้ําหนักได 5 ประเด็น ดังนี้ 
1.  O1: นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพราะมั่นใจวาจะมีความ

ปลอดภัย ปราศจากความขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา สัดสวนคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.06 

2. O2: ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนมลดลงทําใหนักทองเที่ยวมี
ความสามารถใน การเดินทางไดมากยิ่งข้ึน สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.97 

3. O3: การขยายสายการบินตนทุนต่ําทําใหกระแสการทองเที่ยวมีมากข้ึน สัดสวน คาเฉล่ีย 
เทากับ 3.94 

4. O4: แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่
ยั่งยืน ทําใหความตองการดานบริการสุขภาพวิถี สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.81 
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5. O5: ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดานประชากรและการบริโภคสงผล ตอการปล่ียน
แปลงรูปแบบของการทองเที่ยว สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 3.80 

 

นอกจากนี้ ปจจัยสภาพแวดลอมภายในมีลักษณะเปน “จุดแข็ง” มากกวา “จุดออน” กลาวคือ 
การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายใน พบวา น้ําหนักประเด็นที่เปนจุดแข็งมีน้ําหนักปจจัยตางๆ 
รวม สูงกวาน้ําหนักประเด็นที่เปนภัยจุดออน ซึ่งปจจัยที่มีความสําคัญที่เปนจุดแข็งเรียงตามน้ําหนักได 
8 ประเด็น ดังนี้ 

1. S1: มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน หลากหลายและมีชื่อเสียง สัดสวนคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.38 

2. S2:  การคมนาคม มีความสะดวกเนื่องจากมีความพรอมทางดานทาอากาศยานนานาชาต ิ
ทาเรือน้ําลึก และโครงขายถนน สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 4.10 

3. S3:  คนในพื้นที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
โดยเฉพาะการใหการตอนรับนักทองเที่ยว สัดสวนคาเฉล่ีย เทากับ 4.00 

4. S4: ความเอ้ืออาทรมีน้ําใจของคนในพื้นที่ตอนักทองเที่ยว สัดสวนคาเฉล่ียเทากับ 3.91 
5. S5: พื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝงอาวไทยและทะเลอันดามัน 

สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ3.89 
6. S6: กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 

3.79 
7. S7: การคมนาคมในพื้นที่ของกลุมจังหวัดมีความสะดวก สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 3.75 
8. S8:  ระบบโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก เพียงพอ สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 

3.73 
สวนปจจัยสําคัญที่เปนจุดออนเรียงตามน้ําหนักได 4 ประเด็น ดังนี้ 
1. W1: ปจจุบันมีผูมีอิทธิพลที่เขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรการ ทองเที่ยวในกลุม

จังหวัดอันดามันเปนจํานวนมาก สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 4.03 
2. W2:  ปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยังไมไดรับการแกไขใหสําเร็จเนื่องจากขาดการ

ประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 3.95 
3. W3: สมาคม/ชมรม เกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวสาขาตางๆไมสามารถควบคุมสมาชิกที่มี

พฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 3.84 
4. W4: ผลประโยชนที่ทับซอนของภาคเอกชน เชน สมาคม และชมรม ทําใหไมสามารถแกไข

ปญหาที่สําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยวได สัดสวน คาเฉล่ีย เทากับ 3.79 
ดังนั้นสถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน แสดงดังแผนภาพที่ 4.1  
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แผนภาพที่ 4.1 สถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

จากการศึกษาสถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน โดยการประเมินน้ําหนักและใชการถวง
น้ําหนักของประเด็น SWOT แลว ทําใหสามารถนําไปใชในการกําหนดตําแหนง SWOT ซึ่งตําแหนง 
SWOT ที่ไดเปนตําแหนงทางยุทธศาสตรในปจจุบัน หรือ เรียกวา สภาพของตําแหนงเสนฐาน 
(Baseline) ซึ่งสภาพปจจุบันของกลุมจังหวัดอันดามัน มีปจจัยเอ้ือที่เปนจุดแข็งและโอกาสสูงโดยจุด
แข็งมีคาน้ําหนักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.33  สวนโอกาสมีคาน้ําหนัก รอยละ 20.87 จึงอาจกลาว
ไดวากลุมจังหวัดอันดามันมีความไดเปรียบและพรอมทางการแขงขันในระดับสูง แตก็อาจไมสูงพอ
สําหรับความไดเปรียบทางการแขงขัน  เนื่องจาก ยังมีปจจัยที่ออนเปนภัยอุปสรรค ซึ่งมีน้ําหนัก รอย
ละ 29.26  และจุดออนที่มีคาน้ําหนักรอยละ 16.54  ซึ่งจะเห็นไดวาคาน้ําหนักของภัยอุปสรรคสูงกวา
โอกาส ดังนั้น สภาพของตําแหนงเสนฐานของกลุมจังหวัดอันดามัน จัดไดวาเปนองคกรที่มีความทา
ทาย (Challenges) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2   ในการที่จะนํากลุมจังหวัดอันดามันใหมีความ
ไดเปรียบและพรอมในการแขงขันมากยิ่งข้ึน ตองดําเนินการลดจุดออนในประเด็นที่มีน้ําหนักสูง 
รวมทั้งการจัดการกับภัยคุกคามที่มีน้ําหนักมาก โดยการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส   

 

 

โอกาสเอื้อ 
และมีจุดแข็ง 

 

มีภัยคุกคาม 
แตมีจุดแข็ง 

 
 

โอกาสเอื้อ 
แตมีจุดออน 

 

มีภัยคุกคาม 
และมีจุดออน 
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แผนภาพที่ 4.2 สถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามันในตําแหนงทางยุทธศาสตรเสนฐาน 
(Baseline) คิดเปนรอยละ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
ที่มา : จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
 

สวนที่ 5 ทิศทางและการกําหนดยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 

การจัดวางทิศทางของการพัฒนา เปนข้ันตอนที่นําผลการวิเคราะหจากสภาพแวดลอมมาใช
กําหนดภารกิจ ซึ่งเนนเหตุผลในการมีการพัฒนาและกําหนดเปาประสงคของการพัฒนา พรอมทั้ง
กําหนดยุทธศาสตรครอบคลุมถึงการพิจารณาออกแบบยุทธศาสตร และเลือกยุทธศาสตรที่เหมาะสม
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได 

จากการใหน้ําหนักประเด็น  SWOT  ทําใหสามารถเขาใจสภาพปจจุบัน และกําหนดตําแหนง
เชิงยุทธศาสตร อันจะนําไปเปนฐานในการกําหนดประเด็นความทาทาย (Challenges) สําหรับการ
สรางอนาคตที่เหมาะสมของกลุมจังหวัดอันดามันได การกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของกลุม
จังหวัดอันดามัน จําเปนตองอาศัยขอมูลการวิเคราะหดังกลาวเปนพื้นฐาน ซึ่งจะทําใหกลุมจังหวัดอัน
ดามันมีทิศทางและเปาประสงคที่ชัดเจนกวางไกล ดังนั้น จากการวิเคราะห SWOT ดังกลาวสามารถ
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นํามากําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตรไดวากลุมจังหวัดอันดามัน มีภัยคุกคามแตมีจุดแข็ง การที่จะ
นําไปสูการปรับเปล่ียนตําแหนงทางยุทธศาสตรใหมีความไดเปรียบในเชิงยุทธศาสตร โดยการกําหนด
ประเด็นยุทธศาสตรที่เปนความทาทาย ดังนี้ 

1.  การนําประเด็นภัยคุกคามที่มีน้ําหนักสูงมาพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน ดังนี้ 
1.1 ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของแหลงทองเที่ยวและความ 

แปรปรวนของสภาพอากาศโดยเฉพาะอากาศรอนที่พัดพามาเร็วข้ึนเปนสาเหตุใหกิจกรรมทางน้ํามี
ขอจํากัดสงผลใหการจัดทัวรทองเที่ยวทางทะเลไดรับความนิยมลดลง 

1.2 จํานวนของนักทองเที่ยวที่เขามา มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของ 
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและทรัพยากรดานการทองเที่ยว 

1.3 นักทองเที่ยวลดการเดินทางลงเนื่องจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและ  
ความผันผวนของราคาน้ํามันทําใหตนทุนดําเนินการเพิ่มข้ึน  

1.4 การเปล่ียนรัฐบาล ความไมมั่นใจในสถานการณการเมือง สภาวะความ 
ขัดแยงในประเทศและการกอการราย จะทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางลง 

1.5 ภาวะการแขงขันของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวที่สูงข้ึนสงผลใหปญหาการ 
หลอกลวงนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 

จากสถานการณขางตนของภัยคุกคาม จําเปนตอง พลิกวิกฤติใหเปนโอกาส ซึ่งเปนความทา
ทาย เพื่อพลิกสถานการณที่เปนปจจัยภายนอกที่กลุมจังหวัดอันดามันไมสามารถหลีกเล่ียงหรือ
ควบคุมได โดยกําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรที่วา “การจัดการควบคุมคุณภาพ” 

2. การนําประเด็นจุดออนที่มีน้ําหนักสูงมาพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน ดังนี้ 
2.1 การสนับสนุนจากภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวไมเพียงพอ สงผลใหมีผู 

มีอิทธิพลเขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรการ ทองเที่ยวเปนจํานวนมากกวาชาวบาน 
2.2 ยังคงมีขอขัดของและความไมคลองตัวในความรวมมือและประสานงาน 

ระหวางองคกรภาครัฐดวยกันเอง และระหวางองคกรภาครัฐกับเอกชน ทําใหปญหาดานการทองเที่ยว
สวนใหญยังไมไดรับการแกไขใหสําเร็จลุลวงได 

2.3 สมาคม/ชมรม เกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวสาขาตางๆ ไมสามารถควบคุม 
สมาชิกที่มีพฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ เนื่องจากผลประโยชนที่ทับซอน  

การขจัด ลด หรือแกปญหาขางตน เปนประเด็นทาทายที่มีความสําคัญของกลุมจังหวัดอันดา
มัน และสามารถนํามากําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรไดวา “สรางความเขมแข็งทางการบริหาร” 
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จากตําแหนงทาทายดังกลาวขางตน  กลุมจังหวัดอันดามันสามารถกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรเพิ่มเติม โดยใชจุดแข็งและโอกาสเปนฐานในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เชิงรุก หรือ 
เชิงแกปญหา หรือ เชิงควบคุม  ในอนาคต หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง กลุมจังหวัดอันดามันควรมุงใหความ
พยายามในการใชจุดแข็งเพื่อชอนโอกาสในการดําเนินงานใหกาวหนาและสัมฤทธิผล ดังนี้ 

3. การนําประเด็นจุดแข็งที่มีน้ําหนักสูงมาพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน ดังนี้ 
3.1 มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน หลากหลายและมีชื่อเสียง 
3.2 พื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝงทะเลและพื้นดิน ทําให  

การคมนาคม มีความสะดวกทั้งทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และโครงขายถนนที่
สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได 

3.3 ความเอ้ืออาทรมีน้ําใจและการใหความรวมมือเปนอยางดีของคนในพื้นที่ที่ม ี
ตอนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการใหการตอนรับนักทองเที่ยว สงผลใหนักทองเที่ยวประทับใจและกลับมา
เที่ยวอีกคร้ัง  

3.4 กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรมชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณทําให  
วิถีตะวันออกไดรับความนิยมข้ึน 

3.5 ความพอเพียงของระบบโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ที่ 
หลากหลาย ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดตามความเหมาะสม  

4. การนําประเด็นจุดแข็งที่มีน้ําหนักสูงมาพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน ดังนี้ 
4.1 นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพราะมั่นใจวาจะมีความ 

ปลอดภัย ปราศจากความขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา 
4.2 ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนมลดลง และการขยาย 

สายการบินตนทุนต่ําทําใหนักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทางไดมากยิ่งข้ึน 
4.3 ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดานประชากรและ แนวโนมการบริโภค  

กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน สงผล ตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ของการทองเที่ยว ไปสูความตองการดานบริการสุขภาพวิถี 

จากประเด็นขางตนสามารถใชจุดแข็งมาชอนโอกาส โดยการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไดวา 
“การประชาสัมพันธเชิงรุก” 

 

การนําประเด็น SWOT ที่มีน้ําหนักสูงมาพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน แสดงดัง 
แผนภาพที่ 4.3  
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แผนภาพที่ 4.3 ประเด็นสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ที่มีน้ําหนักสูง 
โดยการพิจารณาจัดกลุมใหเปนเร่ืองเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส (Opportunities) 
- นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว
เพราะม่ันใจวาจะมีความปลอดภัย ปราศจากความ
ขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเช้ือชาติและตางศาสนา 
-  ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมี
แนวโนมลดลง และการขยายสายการบินตนทุนตํ่าทํา
ใหนักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทางไดมาก
ย่ิงขึ้น 
- ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดานประชากรและ 
แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม 
คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ย่ังยืน สงผล ตอการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว ไปสูความ
ตองการดานบริการสุขภาพวิถี 

 จุดแข็ง (Strength) 
-  มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน หลากหลายและมีช่ือเสียง 
-  พื้นที่ ทําเลที่ต้ังเหมาะสม สามารถเช่ือมโยงไดทั้งฝงทะเลและพื้นดิน ทําให การคมนาคม มีความสะดวกทั้งทางดานทา
อากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และโครงขายถนนที่สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได 
- ความเอื้ออาทรมีน้ําใจและการใหความรวมมือเปนอยางดีของคนในพื้นที่ที่มีตอนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการใหการ
ตอนรับนักทองเที่ยว สงผลใหนักทองเที่ยวประทับใจและกลับมาเที่ยวอีกคร้ัง  
-  กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรมชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณทําให วิถีตะวันออกไดรับความนิยมขึ้น 
-   ความพอเพียงของระบบโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ที่หลากหลาย ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกใช
บริการไดตามความเหมาะสม  

 จุดออน (Weaknesses) 
-  การสนับสนุนจากภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวไมเพียงพอ สงผลใหมีผูมีอิทธิพลเขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากร
การ ทองเที่ยวเปนจํานวนมากกวาชาวบาน 
-  ยังคงมีขอขัดของและความไมคลองตัวในความรวมมือและประสานงานระหวางองคกรภาครัฐดวยกันเอง และระหวางองคกร
ภาครัฐกับเอกชน ทําใหปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยังไมไดรับการแกไขใหสําเร็จลุลวงได 
-  สมาคม/ชมรม เก่ียวกับธุรกิจการทองเที่ยวสาขาตางๆ ไมสามารถควบคุมสมาชิกที่มีพฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ 
เนื่องจากผลประโยชนที่ทับซอน  

ภัยคุกคาม (Treats) 
-  ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเที่ยวและความแปรปรวนของสภาพอากาศ
โดยเฉพาะอากาศรอนที่พัดพามาเร็วขึ้นเปนสาเหตุให
กิจกรรมทางน้ํามีขอจํากัดสงผลใหการจัดทัวรทองเที่ยว
ทางทะเลไดรับความนิยมลดลง 
-  จํานวนของนักทองเที่ยวที่เขามา มีผลกระทบตอความ
เส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและ
ทรัพยากรดานการทองเที่ยว 
-  นักทองเที่ยวลดการเดินทางลงเนื่องจากการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจโลกและ ความผันผวนของราคาน้ํามันทํา
ใหตนทุนดําเนินการเพิ่มขึ้น  
- การเปล่ียนรัฐบาล ความไมม่ันใจในสถานการณ
การเมือง สภาวะความขัดแยงในประเทศและการกอการ
ราย จะทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางลง 
-  ภาวะการแขงขันของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวที่สูงขึ้น 
สงผลใหปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

 
SWOT 
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การกําหนดทิศทางและการกําหนดยุทธศาสตร จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบัน  พบวากลุมจังหวัดอันดามันมีปจจัยที่เปน
โอกาสคือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสังคม  วัฒนธรรม สวนปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัย
ทางดานการเมือง สงผลทั้งในดานโอกาสและภัยคุกคาม นอกจากนี้ กลุมจังหวัดอันดามัน มีจุดแข็งที่
เปนทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน โดยเฉพาะ ทะเล หาดทราย วัฒนธรรมที่เปน เอกลักษณ ประชาชน
มีคุณภาพและใหความรวมมือเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางดี มีนโยบายแผนงาน  
โครงการรองรับคอนขางสอดคลองและเหมาะสม การนํานโยบาย ไปปฏิบัติอยูในเกณฑดี แตสภาวะ
ทางการเมือง การสนับสนุนจากภาครัฐและการบริหารเอ้ือตอการทองเที่ยวคอนขางนอย ดังนั้น 
ทิศทางและยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยาง
ยั่งยืนได การกําหนดกรอบทิศทางของยุทธศาสตรในการดําเนินการ จึงมีรายละเอียด ดังนี้  

 

1.ยุทธศาสตรเชิงรุก (S-O Strategies) เพื่อใชความเขมแข็งของพื้นที่ดึงโอกาสจากภายนอก
เขามาสงเสริมศักยภาพที่มีใหเต็มที ่ 

2. ยุทธศาสตรเชิงแกปญหา (W-O Strategies) เพื่อเปนการแกไขจุดออนของพื้นที่ เพื่อให
สามารถใชประโยชนจากโอกาสที่มีจากปจจัยภายนอกได  

3. ยุทธศาสตรเชิงปรับเปล่ียน (S-T Strategies) เพื่อเปนการใชความเขมแข็งของพื้นที่เปล่ียน
วิกฤติที่เกิดจากปจจัยภายนอกใหเปนโอกาสหรือเปนชองทางที่จะพัฒนาได  

4. ยุทธศาสตรเชิงควบคุม (Controlled growth development strategy) เพื่อกําหนดแนว
ทางการพัฒนาที่ชัดเจนวาควรจะมีการกอสราง การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว เนื่องจากการขยายตัว
ของธุรกิจเกินขีดความสามารถของธรรมชาติที่จะรองรับได  

 

วิสัยทัศน ศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลกอยางยั่งยืนภายในป XX 
 

พันธกิจ  
 1. ประสานเครือขายความรวมมือกับภาคีที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว

ของกลุมจังหวัด 
2. สนับสนุนการบริหารงานในดานการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์สนองตอ

นโยบายรัฐบาล 
3. มุงเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
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เปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร 
1. การเพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 
2. การเพิ่มคุณภาพดานการจัดการทองเที่ยว 
3. การเพิ่มข้ึนของรายได 
4. พัฒนาองคกรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

นอกจากนี้ การกําหนดยุทธศาสตรพิจารณาเลือกจากการประเมินความสัมพันธของ
สภาพแวดลอมภายนอก (โอกาส – ภัยคุกคาม) และสภาพแวดลอมภายใน (จุดแข็ง – จุดออน) โดย
สามารถนําไปกําหนดยุทธศาสตรทางเลือก ที่มีความเหมาะสมและจําเปนเพื่อการนําไปสูเปาหมาย
ของการพัฒนาพรอมตัวชี้วัดในการพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน ดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15   แสดงการกําหนดยุทธศาสตรและตัวชี้วัดที่เปนทางเลือกจากการประเมินความสัมพันธ
ของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน 
 

การ Matching 
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน กําหนดยุทธศาสตร 

ปจจัยทางดานสังคม – ปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอม – ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี

กลุมจังหวัดอันดามันมีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดด
เดน หลากหลายและมีชื่อเสียง ในแตละปจะมีจํานวน
ของนักทองเที่ยวที่เขามามาก ซึ่งจํานวนนักทองเที่ยวที่
เขามา ลวนมีผลกระทบตอความเส่ือมโทรม ของ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและทรัพยากรดานการ
ทองเที่ยว เนื่องจาก กลุมจังหวัดอันดามันมีพื้นที่ ทําเล
ที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝงทะเลและ
พื้นดิน ทําให การคมนาคม มีความสะดวกทั้งทางดาน
ทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และโครงขาย
ถนนที่สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได จึงควรทําการ
ประชาสัมพันรเชิงรุกใหเปน Conservative Tourism 
เนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยมีการพัฒนากิจกรรม
การท อง เที่ ย วใหมี ความหลากหลาย  สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทุกกลุม เชน 
สรางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวใหมและเชื่อมโยง
ระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ และควรมี
การจัดการควบคุมคุณภาพของส่ิงแวดลอม 
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การ Matching 
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน กําหนดยุทธศาสตร 

ปจจัยทางดานสังคม - ปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอม   

ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเที่ยวและความแปรปรวนของสภาพอากาศ
โดยเฉพาะอากาศรอนที่พัดพามาเร็วข้ึนเปนสาเหตุให
กิจกรรมทางน้ํามีขอจํากัดสงผลใหการจัดทัวรทองเที่ยว
ทางทะเลไดรับความนิยมลดลง แตกลุมจังหวัดอันดา
มันมีวัฒนธรรมชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณ 
เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว สงผลให วิถีตะวันออก
ไดรับความนิยมข้ึน ประกอบกับความเอ้ืออาทร ความมี
น้ําใจและการใหความรวมมือเปนอยางดีของคนใน
พื้นที่ที่มีตอนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการใหการตอนรับ
นักทองเที่ยว สงผลใหนักทองเที่ยวประทับใจและ
กลับมาเที่ยวอีกคร้ัง  จึงควรประชาสัมพันธเชิงรุกให
กลุมจังหวัดเปน Green Tourism และดํารงรักษา
วัฒนธรรม วีถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน โดยการดึงใหคน
ในชุมชนมีสวนรวมในการรักษาสภาพของชุมชน  
รวมกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  
 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ – ปจจัยทางดาน
เทคโนโลย ี 
 

นักทองเที่ยวลดการเดินทางลงเนื่องจากการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจโลกและ ความผันผวนของราคาน้ํามันทํา
ใหตนทุนดําเนินการเพิ่มข้ึน แตเนื่องจากกลุมจังหวัดอัน
ดามันมคีวามพอเพียงของระบบโครงสรางพื้นฐาน ส่ิง
อํานวยความสะดวก ที่หลากหลาย ทําใหนักทองเที่ยว
สามารถเลือกใชบริการไดตามความเหมาะสม จึงควร
สงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ โดยเนนคนไทย 
หรือประเทศเพื่อนบาน และควรมีการสรางมาตรฐาน
ราคา สินค า ใหมี ความ เหมาะสมกับ สินค าและ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
 

ปจจัยทางดานสังคม – ปจจัยทางดาน นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว
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การ Matching 
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน กําหนดยุทธศาสตร 

การเมือง – ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี เพราะมั่นใจวาจะมีความปลอดภัย ปราศจากความ
ขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา 
อีกทั้งการเปล่ียนรัฐบาล ความไมมั่นใจในสถานการณ
การเมือง สภาวะความขัดแยงในประเทศและการกอ
การราย จะทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางลง และ
พื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝง
ทะเลและพื้นดิน ทําให การคมนาคม มีความสะดวกทั้ง
ทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และ
โครงขายถนนที่สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได ควร
มีการพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัยและเนน
ประชาสัมพันธเชิงรุกมากข้ึน โดยเนนการทองเที่ยว
ปลอดภัย  
 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ - ปจจัยทางดาน
เทคโนโลย ี

ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนม
ลดลง  และการขยายสายการบินตนทุนต่ําทําให
นักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทางไดมาก
ยิ่งข้ึน และพื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง
ไดทั้งฝงทะเลและพื้นดิน ทําให การคมนาคม มีความ
สะดวกทั้งทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ํา
ลึก และโครงขายถนนที่สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว
ได  จึงควรสนับสนุนในดานระบบคมนาคม  เพื่ อ
เชื่อมโยงเสนทางการคมนาคมและระบบขนสงมวลชน
ระหวางแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกับกิจกรรมการ
ทองเที่ยว และควรพัฒนาระบบฐานขอมูลและศูนยรวม
ของขอมูลการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน โดย
เนนใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาใชบริการไดงาย 
ไดรับความสะดวกสบาย และไดขอมูลที่ถูกตอง 
 

ปจจัยทางดานสังคม - ปจจัยทางดาน ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดานประชากรและ
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การ Matching 
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน กําหนดยุทธศาสตร 

เทคโนโลย ี แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม 
คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน สงผลตอการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว ไปสูความ
ตองการดานบริการสุขภาพวิถี อีกทั้ง กลุมจังหวัดอันดา
มันมีวัฒนธรรมชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณทํา
ให วิถีตะวันออกไดรับความนิยมข้ึน ประกอบกับความ
พอเพียงของระบบโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ที่หลากหลายในกลุมจังหวัดอันดามัน ทําให
นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดตามความ
เหมาะสม  จึงควรสงเสริมการสรางเครือขายการ
ทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน เพื่อสรางความรูสึก
อันเปนเจาของรวมกัน 
 

ปจจัยทางดานการเมือง – ปจจัยทางดาน
ระบบปฏิบัติงาน – ปจจัยทางดาน
โครงสรางอคกร 

การเปล่ียนรัฐบาล ความไมมั่นใจในสถานการณ
การเมือง สภาวะความขัดแยงในประเทศและการกอ
การราย จะทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางลง และ
เมื่อการเปล่ียนแปลงรัฐบาลในแตละสมัย ลวนสงผลตอ
กลุมจังหวัดอันดามันในดานการสนับสนุนจากภาครัฐ
ในการสงเสริมการทองเที่ยวไมเพียงพอ สงผลใหมีผูมี
อิทธิพลเขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรการ 
ทองเที่ยวเปนจํานวนมากกวาชาวบาน อีกทั้ง ยังคงมี
ขอขัดของและความไมคลองตัวในความรวมมือและ
ประสานงานระหวางองคกรภาครัฐดวยกันเอง และ
ระหวางองคกรภาครัฐกับเอกชน ทําใหปญหาดานการ
ทองเที่ยวสวนใหญยังไมไดรับการแกไขใหสําเร็จลุลวง
ได จึงควรมีการสรางความเขมแข็งทางการบริหารและ
สรางภาพลักษณเชิงบวกทางการทองเที่ยวตอ
ประชาคมโลก โดยการสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ชุมชน และพัฒนาศักยภาพองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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ใหสามารถวางแผนดานการทองเที่ยวที่อยูบนฐาน
ทรัพยากรและภูมิปญญาของทองถิ่น 
 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ – ปจจัยทางดาน
สังคม – ปจจัยทางดานโครงสรางการ
บริหาร 

ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนม
ลดลง  และการขยายสายการบินตนทุนต่ําทําให
นักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทางไดมาก
ยิ่งข้ึน และพื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง
ไดทั้งฝงทะเลและพื้นดิน ทําให การคมนาคม มีความ
สะดวกทั้งทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ํา
ลึก และโครงขายถนนที่สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว
ได สงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในกลุมจังหวัด
อันดามัน ซึ่งจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามา มีผลกระทบ
ตอความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล
และทรัพยากรดานการทองเที่ยว ซึ่งทําใหภาวะการ
แขงขันของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวสูงข้ึน ทําให
ปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวมีมากข้ึน จึงควร
จัดการควบคุมคุณภาพโดยการทบทวนการรักษาสมดุล
ของธรรมชาติและเทคโนโลยี  มีการควบคุมและ
กําหนดการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาในพื้นที่ ดวย
การศึกษาสรรหาและคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม
และจําเปนในการพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
อันดามัน และควรมีการเรงสรางมาตรการควบคุม
จํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยงใหไดมาตรฐาน 
ตามความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยว 
 

ปจจัยทางดานระบบปฏิบัติงาน – ปจจัย
ทางดานโครงสรางบริหาร - ปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอม 

กลุมจังหวัดอันดามันมีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดด
เดน หลากหลายและมีชื่อเสียง แตดานการสนับสนุน
จากภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวไมเพียงพอ 
สงผลใหมีผูมีอิทธิพลเขามาแสวงประโยชนจาก
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การ Matching 
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน กําหนดยุทธศาสตร 

ทรัพยากรการ ทองเที่ยวเปนจํานวนมากกวาชาวบาน 
จึงควรสงเสริมและพัฒนาการทําธุรกิจทองเที่ยวรูปแบบ
ใหม โดยการใชภูมิปญญาชาวบานที่มีอยูสราง
ผลประโยชนใหแกชุมชนอยางเต็มที ่ดวยการรวมมือกับ
นักลงทุนที่มาประกอบธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่รวมงาน
หรือรับงานที่สามารถใชภูมิปญญาชาวบานที่มีอยูกับ
ธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที ่
 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี – ปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอม  

กลุมจังหวัดอันดามันมีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดด
เดน หลากหลายและมีชื่อเสียงที่สามารถจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวหลายรูปแบบ และมีโครงสรางพื้นฐาน
สวนใหญที่สามารถตอบสนองความจําเปนพื้นฐานได 
ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเปนจํานวนมาก สงผล
ใหเกิดมลภาวะตางๆ เชน ขยะ น้ําเสีย ควันพิษ จึงควร
พัฒนาการบําบัดมลภาวะ โดยการสงเสริมการ
หมุนเวียนทรัพยากรอยางคุมคา ดวยการกําหนด
มาตรฐานของสัดสวนการใชส่ิงของที่ทําจากสารอินทรีย
กับสารอนอนทรีย และการใชน้ําแบบหมุนเวียน และ
ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําฐานขอมูลสถิติ
ทรัพยากรทั้งหมดในพื้นที ่เพื่อสามารถใชรักษา
ธรรมชาติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางที่  4.16 ความเชื่อมโยงระหวางกรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัด 
 

กรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
กรอบยุทธศาสตรที่ 1 
การพัฒนาผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว ใหเกิดความหลากหลาย 
และเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. พัฒนากลุมจังหวัดอันดามันใหเปน
แหลงทองเที่ยว ที่มีเอกลักษณไทยใน
มาตรฐานสากล 
 

 
1.1  พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวใหมี
ความหลากหลาย  สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวทุกกลุม 
เชน สรางรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว
ใหมและเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมการ
ทองเที่ยวรูปแบบตางๆ 
1.2  พัฒนาสุนทรียศาสตร ทางการ
ทองเที่ยวใหสอดคลองกับอัตลักษณและ
ภาพลักษณของกลุมจังหวัด 
 
1.3  พัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัย 
 
1.4 สรางมาตรฐานราคา สินคาใหมีความ
เหมาะสมกับสินคาและผลิตภัณฑทางการ 

 
1.1.1 นั กท อ ง เ ที่ ย วคุณภาพ
กลุมเปาหมายใหมเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 
XX ภายในป XX 
 
 
 
1.2.1 หน ว ย ง าน ที่ ทํ า หน า ที่
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลดวย
เนื้อหาการทองเที่ยวที่ถูกตองตรงตาม
ภาพลักษณภายในป XX 
1.3.1 ไมมีอาชญากรรมในพื้นที ่
ภายในป XX 
1.4.1 สถิติ กา ร ร อ ง เ รียนจ าก
นักทองเที่ยวหมดไปภายในป XX 



 
 
148

กรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
ทองเที่ยว  

 

 2. สรางการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของ
กลุมจังหวัดอันดามัน 

2.1 พัฒนาระบบคมนาคม  เชื่อมโยง
เสนทางการคมนาคมและระบบขนสง
มวลชน ระหว า ง แหล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ใ ห
สอดคลองกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
2.2 สรางพันธมิตรทางธุรกิจ เชื่อมโยง
โปรแกรมการทองเที่ยวภายในกลุมจังหวัด 
 

2.1.1 มีพาหนะที่สามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวทุกที่ภายในป XX 
 
 
2.2.2  มีประชาคมพหุภาคีทางการ
ท อ ง เ ที่ ย ว เ พิ่ ม ข้ึ น จํ า น ว น  XX 
ประชาคมตอป 
 

กรอบยุทธศาสตรที่ 2  
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงบูรณา
การเพื่อพัฒนาสังคม วัฒนธรรม 
แ ล ะ จิ ต วิ ท ย า ก า ร บ ริ ก า ร 
(psychology) 

1. การอนุรักษและเสริมสรางวัฒนธรรม
เพื่อการทองเที่ยว 

1.1 สรางจุดยืนผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวรวมกัน 
 
1.2 สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยสรางตลาดเฉพาะข้ึน (Niche Market) 
และมีเสนทางวัฒนธรรม (Culture Road)  
1.3 สงเสริมชุมชนใหรูจักทําธุรกจิการ
ทองเที่ยว โดยมี Business Mind  

1.1.1มีโบรชัวรประชาสัมพันธตรา
สินคาทางการทองเที่ยวของกลุม
จังหวัดอันดามันภายในป XX 
1.2.1 มีกิจกรรมการทองเที่ยงใหมที่
วางอยูบนฐานทรัพยากรและภูมิ
ปญญาจํานวน  XX กิจกรรม ตอป 
1.3.1 จํานวนสมาชิกในชุมชนไดรับ
การฝกอบรมจํานวน XX คน ตอป 
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กรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
 2. สง เส ริมใหประชาชนในพื้นที่มี

จิตวิทยาบริการ 
2.1 สรางภาพลักษณเชิงบวกทางการ
ทองเที่ยวตอประชาคมโลก 
2.2 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ  และทักษะในการ
ใหบริการ 
 
2.3 สนับสนุนใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยาง
จริงจัง  
 
 
 
2.4 พัฒนาศักยภาพองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นใหสามารถวางแผนในดานการ
ทองเที่ยวที่อยูบนฐานทรัพยากรและภูมิ
ปญญา 

2.1.1 สถิติอาชญากรรมลดลงเหลือ
รอยละ XX ภายในป XX 
2.2.2 ผู ป ฏิบั ติ ง านทั้ งหมดใน
หนวยงานประชาสัมพันธของภาครัฐ
ผานการอบรมดานภาษาตาง ประเทศ
ภายในป XX 
2.3.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการชุมชนขององคกร
ปกค รองส วนท อ งถิ่ น ได รั บ ก า ร
ประเมินผลจากชุมชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของในการพัฒนาอยูในระดับ
มาตรฐานภายในป XX 
2.4.1 เจาหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นไดรับการฝกอบรมในการ
ดูแลฐานทรัพยากรการทองเที่ยว
จํานวน XX คน ตอป 

กรอบยุทธศาสตรที่ 3  1. พัฒนาฐานเศรษฐกิจหลักของกลุม 1.1 สงเสริมการลงทุนพัฒนาโครงสราง 1.1.1 รายไดเสริมของคนในชุมชน
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กรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
กา รพัฒน าก ล ไ ก ก า ร จั ด ก า ร
ทองเที่ยวรวมกันในกลุมจังหวัดอัน
ดามัน (Product/Supply) 

จังหวัดอันดามัน เพื่อสนับสนุนใหมีภาวะ
เศรษฐกิจที่ เอ้ือตอการพัฒนาดานการ
ทองเที่ยว 

พื้นฐานไปสูพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการ
ทองเที่ยว 
1.2 สนับสนุนการสรางศูนยการจัดการ 
และตรวจสอบการพัฒนาการทองเที่ยว
ของกลุมจังหวัดอันดามัน 

พื้นที่เพิ่มข้ึนรอยละ XX ตอครัวเรือน 
ตอป 
1.2.1 จํานวนเครือขายในการพัฒนา
และจัดการการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน XX 
เครือขายตอป 

 2. สงเสริมการสราง เครือขายการ
ทองเที่ยวอันดามัน เพื่อสรางความรูสึก
การเปนเจาของรวมกัน 

2.1 พัฒนาชุมชนกลุมจังหวัดอันดามันสู
การเปนเจาบานที่ดี 
 

2.1.1 จํานวนชุมชนตนแบบในการ
อนุ รั กษท รัพยากรการท องเที่ ย ว
จํานวน XX ชุมชน ตอจังหวัด 

 3.  พัฒนาระบบฐานขอมูลและศูนยรวม
ของขอมูลการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
อันดามัน  โดยเนน ใหนั กท องเที่ ย ว
สามารถเขามาใชบริการไดงาย ไดรับ
ความสะดวกสบาย  และไดขอมูลที่
ถูกตอง 

3.1 สรางความแตกตาง  เพื่ อสราง
มูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยวโดยเนนดาน 
ICT 

3.1.1 มีฐานขอมูลสําคัญทางการ
ท อ ง เ ที่ ย ว ใ น รูปขอ ง เ ว็ ป ไซต  ที่
เชื่อมโยงทุกหนวยงานที่เกี่ยวของและ
มากกวา 1 ภาษา จํานวน XX เว็ปไซต 
ภายในป XX 

กรอบยุทธศาสตรที่ 4  
การจัดการควบคุมคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอม 

1. การใชประโยชนพื้นที่ (Land use) ใน
การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

1.1 จัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยว  (Tourism 
Zoning Management) เพื่อใหการใช 
ประโยชนเหมาะสมกับศักยภาพของแหลง

1.1.1 จํานวนที่พักที่สรางใหมหรือมี
การปรับปรุง  ไมส งผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมเพิ่มข้ึนภายในป XX 
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กรอบยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
ทองเที่ยว และไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิต
ของประชาชน  โดยแบ งพื้ นที่ ก ารใช
ประโยชนดานการทองเที่ยว 
1.2 วางแผนจัดการภูมิสถาปตยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมจังหวัด โดยการอนุรักษ  
ซอมแซม และบํารุงรักษาสถาปตยกรรมที่
เปนจุดเดน พรอมทั้งสรางสถาปตยกรรมที่
มี เอกลักษณเฉพาะทองถิ่น เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยว 
1.3 เรงสรางมาตรการควบคุมจํานวน
นักทองเที่ ยวในแหลงทอง เที่ยวให ได
มาตรฐาน  ตามความสามารถในการ
รองรับของแหลงทองเที่ยว 
1.4 ประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยว
เชิงยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดอันดามัน 

 
 
 
1.2.1 สถาปตยกรรมที่สรางข้ึนใหม
หรือปรับปรุงซอมแซมอยูในรูปแบบที่
ถูกตองเพิ่มข้ึนรอยละ XX ภายในป 
XX 
 
 
1.3.1 นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพเพิ่มข้ึน
เปนรอยละ XX ภายในป XX 
 
 
1.4.1 มีการประเมินผลกระทบ
ทางการทองเที่ยว (Tourism Impact 
Assessment) จํานวน XX คร้ังตอป 
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จากการประมวลความคิดเห็น การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก โดยการ
ประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดามัน สรุปไดวา กลุม
จังหวัดอันดามัน มีความจําเปนจะตองรักษาตลาดการทองเที่ยวใหมีความเจริญเติบโตอยางคงที่และ
มีความยั่งยืนในการพัฒนา ซึ่งทิศทางของการพัฒนาพื้นที่ไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนที่
กลาวนี้ จะตองมุงการพัฒนาไปสูแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากลทั้งในดานแหลง
ทองเที่ยว การใหบริการ ความปลอดภัย และการรักษาส่ิงแวดลอมที่มีคุณภาพ โดยใชจุดแข็งที่มีอยู
เปนเคร่ืองมือในการแขงขัน ขณะเดียวกันจะตองแกไขจุดออนหรือจุดดอยที่เปนความเสียเปรียบในการ
แขงขัน นอกจากนี้การพัฒนาพื้นที่แหลงทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน อยูในสถานภาพที่ตองนํา
วิธีการพัฒนาแบบยุทธศาสตรยุทธศาสตรเชิงปรับเปล่ียน (S-T Strategies) ยุทธศาสตรเชิงรุก (S-O 
Strategies) ยุทธศาสตรเชิงแกปญหา (W-O Strategies) และยุทธศาสตรเชิงควบคุม (controlled 
growth development strategy) นํามาผสมผสานกัน เพราะวาปจจุบันมีการขยายตัวของธุรกิจเกิน
ขีดความสามารถของธรรมชาติจะรองรับได ฉะนั้นหากไมมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนวา
ควรจะมีการกอสรางธุรกิจอะไรบางจํานวนเทาใดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมไหนในปริมาณใดแลว จะไม
มีหนทางที่จะปรับปรุงคุณภาพของส่ิงแวดลอมไดอีกตอไป 
 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระบบคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตร
ประสบความสําเร็จ 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตร เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการ นับเปนข้ันตอนแรก 
ภายหลังจากที่กลุมจังหวัดอันดามันไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค ยุทธศาสตร ตลอดจนตัวชี้วัดที่บงชี้ความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรที่มีผูรับผิดชอบ ส่ิง
เหลานี้ถือเปนจุดเร่ิมตนในการพัฒนาองคการสูกระบวนการบริหารจัดการแบบมุงสัมฤทธิ์เทานั้น 
ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหองคการขับเคล่ือนไปสูเปาหมายในทิศทางที่กําหนดได คือ 
ความสามารถในการผลักดันและบริหารแผนยุทธศาสตรใหไปสูการปฏิบัติและเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม จึงตองพัฒนากลไกสนับสนุนการบริหาร รวมทั้งกําหนดมาตรการในการขับเคล่ือนแผน
ยุทธศาสตรอยางเปนระบบ โดยนําแนวหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และแนวทาง
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาเปนกลวิธีดําเนินการ  

ผลจากการศึกษาและสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตร เกี่ยวกับระบบ
การบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา ในหนวยงานภาคเอกชนรูจัก
และเขาใจระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม แตไมมีการนํามาใช
ภายในองคกรอยางเต็มรูปแบบ สวน ในหนวยงานภาครัฐ มกีารนําระบบการบริหารจัดการขององคกร
ตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช  เนื่องจาก เปนนโยบายของรัฐบาลที่ตองนํามาปฏิบัติ ตั้งแต
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เกิดการปฏิรูประบบราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหภาคราชการมีสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอมที่เปนไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องตลอดเวลา พรอมตอการแกไขปญหาของ
ประชาชน และเปนกลไกหลักที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยถาพูดถึงระบบการบริหารจัดการของ
องคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม กลุมผูเชี่ยวชาญ สวนใหญ จะรูจักการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ หรือที่เรียกกันส้ัน ๆ งาย ๆ วา PMQA ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาองคกร โดย
กลุมผูเชี่ยวชาญสวนใหญ มีความเห็นดวยที่มีการนําระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในสภาพแวดลอมปจจุบัน โดยใหเหตุผลวา การที่รัฐบาลไดมุงพัฒนา
ระบบราชการเพื่อใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ภายใตการประยุกตใชจากหลักการบริหารของภาคธุรกิจเปนส่ิงที่ดี เชน 
การบริหารเชิงยุทธศาสตร การลดข้ันตอนการทํางาน การประเมินความพึงพอใจ คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ขอเสนอการเปล่ียนแปลง  การบริหารความเส่ียง การพัฒนาระบบสนเทศ เปนตน ซึ่งถาหาก
ทุกฝายรวมมือกันทําอยางจริงจัง สามารถยกระดับมาตรฐานการทํางาน  รองรับการพัฒนาระบบ
ราชการ เปนกรอบการประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐไดอยางตอเนื่อง  
โดยกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งในหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนไดใหขอมูลวาการที่จะทําให
องคกรหรือหนวยงานของพวกเขาประสบความสําเร็จ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ การมีสวนรวมของพนักงาน/
ทีมงาน หรือ ประชาชน ที่ไดตระหนักถึงความสําคัญของวัตถุประสงคของหนวยงานแลวรวมพลังเพื่อ
ทําใหสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น โดยวัตถุประสงคที่ตั้ง เปนการกําหนดมาจากการทําแผนยุทธศาสตร 
ที่ได กําหนด เปาหมาย ภารกิจ พันธกิจ เอาไว และการที่จะรวมพลังกันดําเนินงานใหเปนไปแผน
ยุทธศาสตรคือ การเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการทําแผนระยะส้ันและระยะยาว 

การบริหารจัดการองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความสัมพันธกับการ
ดําเนินงานของภาครัฐหรือเอกชน ที่ผานมาโดยจะเห็นวา PMQA จะเปนเบื้องหลังหรือพื้นฐานของ
กิจกรรมและกระบวนการบริหารจัดการที่ผานมา   โดยขอมูลไดมาจากการสัมภาษณ ดังนี้ 

1.  การนําองคกร กลุมผูเชี่ยวชาญไดใหขอมูลวาการดําเนินการที่ผานมาสวนใหญ 
กอนที่จะเร่ิมตนทําอะไรก็ตาม ทุกคนใหนหนวยงานจําเปนตองรูจักหนวยงานของตนเองเสียกอน วา 
เปนอยางไร โดยจะเห็นไดจาก หนังสือ วารสาร หรือ รายงานประจําป ของหนวยงานที่มีอยู จะเปนการ
บอกรายละเอียดของหนวยงานนั้นๆ วาหนวยงานนั้นไดมีการจัดทําวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค 
เพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร กลุมผูเชี่ยวชาญใหขอมูลวา เปนสวนสําคัญโดยใน
หนวยงานภาครัฐ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลอง
เชื่อมโยงกัน รวมทั้งการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล และไดนํา
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เทคนิคการบริหารความเส่ียงเขามาใชควบคูกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร สวนหนวยงานภาคเอกชน 
ในเร่ืองการจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน สวนมากจะเปนแผนระยะส้ัน คือ 1 ป  

3.  การใหความสําคัญกับผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในหัวขอนี้กลุม
ผูเชี่ยวชาญบอกวา ทุกหนวยงานจะใหความสําคัญเพิ่มข้ึน โดยจะเห็นไดจากในปจจุบันทั้งหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ไดเปดโอกาสใหมีชองทางสําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหรือลูกคา
หลายชองทางและ สวนใหญจะเนนการทํางานเชิงรุก เพื่อนําบริการใหเขาถึงประชาชนมากข้ึนทั้ง
เคานเตอร   บริการประชาชน ศูนยบริการรวม การจัดหนวยบริการเคล่ือนที่ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
นอกจากนี้ยังมีการนําผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหรือลูกคามากําหนดเปนตัวชี้วัดอีกดวย 
นอกจากนี้ผลการสํารวจจากกลุมตัวอยางประชากร ในเร่ืองของการมีสวนรวมในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน พบวา ประชากรสวนใหญรอยละ 64.75 มีสวนรวมในการทําแผนใน
หนวยงาน   

4.   การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู กลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมดใหขอมูลวา
การดําเนินการในหมวดนี้ ทุกหนวยงานทั้งรัฐบาลและเอกชน ไดดําเนินการมาเปนระยะเวลา
พอสมควร โดยกิจกรรมที่มีในหนวยงานแลว มทีั้งการจัดการระบบสารสนเทศ และการจัดการความรู 
(KM) โดยกลุมผูเชี่ยวชาญบอกวาสวนนีเ้ปนสวนที่เปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถบรรลุ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 

5.  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ในทุกหนวยงานของกลุมผูเชี่ยวชาญที่ไปสัมภาษณ 
พบวา ทุกหนวยงานจะมีแผนเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการ
วิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรที่สอดคลองกับยุทธศาสตร โดยทําออกมาในรูปแบบของแผนการ
ฝกอบรมประจําป ทั้งนี้เพื่อดูความเหมาะสมวาใครหรือตําแหนงใดจําเปนตองเพิ่มทักษะในสวนใหน   

6.  การจัดการกระบวนการ ในสวนของหนวยงานราชการไดการดําเนินการไปแลวใน
หลายเร่ือง ที่เห็นอยูในปจจุบัน เชน การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานการจัดทําขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงดานข้ันตอนและการปฏิบัติงาน ซึ่งไดนําไปสูการปฏิบัติตอเนื่อง สวนในหนวยงาน
ภาคเอกชน บอกวา ในการดําเนินงานทุกคร้ัง หนวยงานจะตระหนักถึงความสําคัญในข้ันตอน
กระบวนการ อยางรอบคอบ เพราะถาหากดําเนินการไปแลวผิดพลาดผลที่ตามมา คือ คาใชจาย
เพิ่มข้ึน ไมไดรับความไววางใจจากลูกคาอีกตอไป เปนตน นอกจากนี้ การจัดกระบวนการในดานการ
ลดข้ันตอนและการปฏิบัติงานโดยการนํานโยบายการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ภายใตการนําของ
ผูวาราชการจังหวัด CEO มาใชในกลุมจังหวัดอันดามัน จากการสํารวจความคิดเห็นของประชากร
กลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นที่เห็นดวยกับการนําระบบนี้มาใชอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
สัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญวาเห็นดวยหรือไมกับการนําระบบนี้มาใช สวนมากจะเห็นดวย เนื่องจากทํา
ใหมีการทํางานไดรวดเร็วข้ึน สามารถลดข้ันตอน เร่ืองการขออนุมัติการดําเนินงานตางๆได 
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7. ผลลัพธการดําเนินการ กลุมผูเชี่ยวชาญใหเหตุผลวา เปนข้ันตอนของการ
ตรวจสอบผลการดําเนินการวาไดบรรลุผลตามเปาหมายหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ
ลูกคา เปนอยางไร ประสิทธิภาพการบริหารงานผลที่เกิดข้ึนตามตัวชี้วัดตาง ๆ เปนเชนไร และผลการ
พัฒนาองคกรเปนอยางไร เพื่อใชในการปรับปรุงในการดําเนินงานคร้ังตอไป 

นอกจากนี้ กลุมจังหวัดอันดามัน ไดดําเนินการจัดทําตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551  โดยกําหนดแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จในแตละระดับข้ันตอน
ที่ไดกําหนดไว  ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยมีผลดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่  4.17 คะแนนประเมินรายหัวขอของจังหวัดเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียรวมของทุกจังหวัด 
 

หมวด หัวขอ 
คาเฉล่ียใน
ภาพรวมของ
ประเทศ 

คาเฉล่ียของ
จังหวัดกระบี ่

คาเฉล่ียของ
จังหวัดภูเก็ต 

รวมคาเฉล่ีย
ของกลุม
จังหวัด 

1 การนําองคกร 1.1 การนําองคกร 6.09 4.66 6.17 5.42 

1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 5.68 2.98 5.64 4.31 

2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร 6.64 4.98 6.70 5.84 

2.2 การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัต ิ 5.83 4.38 5.41 4.90 

3 การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

5.16 2.50 5.07 3.79 

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.86 2.63 4.25 3.44 

4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวน
ราชการ 

5.04 2.81 4.80 3.81 

4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู 5.55 2.64 4.84 3.74 

5 การมุงเนนทรัพยากร 5.1 ระบบงาน 5.04 2.44 3.42 2.93 
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หมวด หัวขอ 
คาเฉล่ียใน
ภาพรวมของ
ประเทศ 

คาเฉล่ียของ
จังหวัดกระบี ่

คาเฉล่ียของ
จังหวัดภูเก็ต 

รวมคาเฉล่ีย
ของกลุม
จังหวัด 

บุคคล 5.2 การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ 4.68 1.79 3.92 2.86 

5.3 การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแก
บุคลากร 

3.74 2.00 2.78 2.39 

6 การจัดการกระบวนการ 6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 5.31 2.85 5.17 4.01 

6.2 กระบวนการสนับสนุน 4.98 2.38 3.95 3.17 

7 ผลลัพธการดําเนินการ 7.1 มิติดานประสิทธิผล 7.08 2.40 4.80 3.60 

7.2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 5.71 1.90 3.75 2.83 

7.3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 4.98 2.00 3.23 2.62 

7.4 มิติดานการพัฒนาองคกร 4.36 1.85 4.10 2.98 
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 แผนภาพที่  4.4  คะแนนประเมินรายหัวขอของจังหวัดภูเก็ตเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียรวมของทุกจังหวัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
แผนภาพที่  4.5 คะแนนประเมินรายหัวขอของจังหวัดกระบี่เมื่อเทียบกับคาเฉล่ียรวมของทุกจังหวัด 
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แผนภาพที่  4.6 คะแนนประเมินรายหัวขอของกลุมจังหวัดอันดามันเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียรวมของทุก
จังหวัด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากแผนภาพที่ 4.6 พบวาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุมจังหวัดอันดา

มัน อยูในเกณฑปานกลางผูบริหารมีความสามารถในการกําหนดทิศทาง และการวางแผนยุทธศาสตร
ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกัน มีระบบการวัด การวิเคราะหและจัดการความรูคอนขางดี แตยังขาดใน
สวนของการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร และในสวนของการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งการกําหนดตัวชี้วัดในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ลั พ ธ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ง อ ง ค ก ร  ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ สด ง ดั ง ต า ร า ง ที่  4.18 
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      ตารางที่  4.18 คะแนนประเมินรายหัวขอของจังหวัดเมื่อเทียบกับคาเฉล่ียรวมของทุกจังหวัด 
 

หมวด หัวขอ ชื่อหัวขอ รายละเอียด 
1 1.1 

 
 
 

ก. การกําหนดทิศทางของสวน
ราชการ 
ข. การกํากับดูแลตนเองที่ด ี
ค. การทบทวนการดําเนินการ
ของสวนราชการ 
 

            จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 5.42 ซึ่งอยูในเกณฑคอนขางสูง เนื่องจาก 
ผูบริหารมีวิธีการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค ระยะส้ัน และระยะยาว คานิยม ผลการดําเนินการที่
คาดหวังไวและทั้งการถายทอดใหบุคลากรนําไปปฏิบัติอยางชัดเจน โดยคํานึงถึงความตองการและ
ผลประโยชนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไวอยางชัดเจน และยึดหลักความโปรงใส ผูบริหารมี
วิธีการส่ือสาร เร่ืองการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ผลการดําเนินการที่คาดหวัง โดยคํานึงถึง
ความตองการและผลประโยชนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกําหนดใหคนในองคกรไดรับ
ทราบถึงทิศทางขององคกรอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมแตไมมีการนําบทเรียนไปสรางนวัตกรรมและ
ไมไดมีการนํานวัตกรรมไปปรับปรุงงานแบบกาวกระโดด 
            -  มีวิธีการในการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจ นวัตกรรม และความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูทั่วทั้งองคกรทั้งนี้ เพื่อ
สงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถูกตองตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม โดยมีการแตงตั้งคณะทํางาน 
คณะกรรมการและมอบอํานาจหัวหนาสวนราชการ ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานตางๆ รวมทั้งมีการ
ประชุมสัมมนาติดตามอยางตอเนื่อง มีการกํากับดูแลตัวเองที่ดี โดยกําหนดเปาหมาย วางแผนและได
นําไปสูการปฏิบัติ 
             -  มีการทบทวนการดําเนินการของสวนราชการโดยนําตัวชี้วัดที่สําคัญ มาทบทวนรายเดือน 
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หมวด หัวขอ ชื่อหัวขอ รายละเอียด 
โดยเปรียบเทียบ กับเปาประสงคที่กําหนดไว ไดแก ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ เชน การเบิกจายงบประมาณ 

 1.2 
 
 

ก. ความรับผิดชอบตอสังคม 
ข. การดําเนินการอยางมี
จริยธรรม 
ค. การใหการสนับสนุนตอชุมชน
ที่สําคัญ 

            จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 4.31 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง เนื่องจาก 
ผูบริหารและบุคลากรไดมีการวางแผนจัดการผลกระทบทางลบอยางเปนระบบ โดยมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบ มีศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน และแบบสอบถามความคิดเห็นเปนตน การบูรณาการ
ในพื้นที่ไมชัดเจน ขาดความสอดคลองของระบบจัดการ และไมมีการสรุปบทเรียน และนําไปสูการ
ปฏิบัติ 
             - มีกระบวนการในการจัดการกับผลกระทบในทางลบที่เกิดข้ึน อยางเปนระบบโดยไดกําหนด
กระบวนการจัดการ เปาประสงคและตัวชี้วัดไวอยางชัดเจน การนําเสนอขอมูลขาวสาร/ประชาสัมพันธ 
ไมครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็น (กระบวนการจัดการ เปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย) 
             - ไดนําผลการปฏิบัติงานไปใชในการปรับปรุงการใหบริการและการปฏิบัติงานเพื่อลด
ผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดข้ึนตอสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต  แตไมครอบคลุมทุกองคกร 
             -  ผูบริหารมีการกําหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติการดําเนินการดานจริยธรรม(สมุดบันทึก
ความดี) แตไมไดกําหนดวิธีปฏิบัติและผูรับผิดชอบที่ชัดเจนทั้งในการถายทอด ติดตามประเมินผลและ
การปรับปรุงทั่วทั้งองคกร 
              - ใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญโดยการกําหนดเปาหมาย แผนงาน และนําไปสูการปฏิบัติ 
เชน งานกาชาด ทําบุญ (ทอดกฐิน  ทอดผาปา) บริจาค งานไมดอกไมประดับ และรวมปลูกปาชุมชน 
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แตในการจัดทําแผนงาน แมจะมีการวิเคราะหชุมชน แตกระบวนการวิเคราะหไมสมบูรณ ไมมีการ
ติดตามและประเมินผลที่เปนระบบ รวมทั้งไมไดนําผลไปสูการปรับปรุง 

2 2.1 ก.กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
ข.เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

              จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 5.84 ซึ่งอยูในเกณฑคอนขางสูง 
เนื่องจาก มีกระบวนการในการกําหนดเปาหมายวางแผนยุทธศาสตร กําหนดข้ันตอน กรอบเวลา
ดําเนินการ และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน มีวิธีการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของเพื่อนําไป
ประกอบการวางแผน แตไมไดมีการปรับปรุงกรอบระยะเวลาในการวางแผนยุทธศาสตรใหสอดคลอง
กับนโยบายรัฐบาลสวนกลาง และภูมิภาค และไมมีการสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติตามแผน การสราง
นวัตกรรม  และปรับปรุงอยางกาวกระโดด และไมไดรวบรวมขอมูลใหครบถวน รวมทั้งใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลไมถูกตองและไมจริงจังเทาที่ควร 
              - มีกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเปาหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเปาหมายและ
กําหนดเปาหมาย วางแผน และนําไปปฏิบัติแตไมไดจัดลําดับความสําคัญของเปาประสงครวมทั้ง
กําหนดเปาหมายโดยใชขอมูลไมครบ 3 ประเด็น คือ มีเฉพาะการพิจารณาจากความทาทายและความ
สมดุลของโอกาสระยะส้ันระยะยาว แตไมมีการพิจารณาจากความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และ
กระบวนการวางแผนไมครบทุกข้ันตอน และการนําประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไมชัดเจน รวมทั้ง
ไมมีการติดตามประเมินผล เพื่อนําไปสรางนวัตกรรมและปรับปรุง 
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 2.2 ก.การถายทอดแผนปฏิบัติการ

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข.การคาดการณผลการ
ดําเนินการ 
 
 
 

              จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 4.90 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง โดยมี
กําหนดเปาหมาย  แผนการถายทอด และวิธีการถายทอดแผนสูการปฏิบัติคอนขางชัดเจนแตระบบการ
ประเมินไมชัดเจน ไมมีการสรุปบทเรียน และไมไดนําไปสูการปรับปรุงอยางยั่งยืน 
              - มีการจัดทําแผนปฏิบัติการไวอยางชัดเจนรวมทั้งมีการจัดทําระบบควบคุมภายในทั่วองคกร 
เชน การจัดทําระบบบริหารความเส่ียงแตไมสมบูรณและไมครอบคลุมทั้งองคกร 
              - มีการจัดทําแผนหลักดานทรัพยากรบุคคลแตไมไดทําทุกองคกร 
              - มีการกําหนดตัวชี้วัดที่ใชติดตามความกาวหนาตามแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนแตระบบการวัด
และความสอดคลองของกระบวนการจัดการไมชัดเจน และไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3 3.1 ก.ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

              จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 3.79 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง เนื่องจาก
จังหวัดภูเก็ตมีการตั้งเปาหมาย วางแผนการจําแนกกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และแผน
ประเมินคอนขางดี โดยคํานึงถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย แตในการวางแผนและตั้งเปาหมาย
การจําแนก ไมไดคํานึงถึงผูรับบริการพึงมีในอนาคต ไมไดกําหนดผูรับผิดชอบในการส่ือความเขาใจ 
และระบบการติดตามประเมินผลและปรับปรุงไมชัดเจนเชนเดียวกัน รวมทั้งการบูรณาการระหวาง
หนวยงานยังไมครอบคลุมทั่วองคกร 

 3.2 ก. การสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

                 จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 3.44 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง
คอนขางต่ําเนื่องจากมีการตั้งเปาหมายของการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียและ
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เสีย 
ข. การวัดความพึงพอใจขอ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

กระบวนการวางแผนสรางความสัมพันธ แผนประเมินและความสอดคลองของกระบวนการคอนขางดี
แตยังไมครบทุกประเด็นและระบบติดตามประเมินและนําไปสูการปรับปรุงยังไมชัดเจน 
               - การตั้งเปาหมาย วางแผน และนําไปสูการปฏิบัติคอนขางดีในการสรางระบบที่ให
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย ติดตอไดอยางเหมาะสมแตขาดระบบติดตาม ประเมินผลระบบที่ให
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียติดตอ ไมชัดเจน และไมครอบคลุมทั่วองคกรรวมทั้งไมไดนําผลไปสู
การปรับปรุง 
               - มีระบบการจัดการขอรองเรียนที่สอดคลองกัน แตไมไดบริหารจัดการใหบุคลากรมีความ
รับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด รวมทั้งระบบติดตามประเมินผลและนําผลไปสูการ
ปรับปรุงที่ชัดเจน 
               - มีการตั้งเปาหมายทบทวนการปรับปรุงการสรางความสัมพันธเพียงเพื่อใหมีความเหมาะสม 
แตไมไดบริหารจัดการใหบุคลากรมีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด 
               - การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจยังไมมีความสอดคลองของกระบวนการนําไปสูการ
ปฏิบัติ ติดตามประเมินผล สรุปผลและแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อปรับปรุง 
              - การติดตามเร่ืองคุณภาพบริการเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการติดตามเร่ืองคุณภาพบริการ
ไมมีประสิทธิภาพ ควรสรางจิตสํานึกและบริหารจัดการใหบุคลากรมีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติ
อยางจริงจัง 
              - การเปรียบเทียบขอมูลความพึงพอใจยังไมมีการตั้งเปาหมาย จัดการกระบวนการวางแผน
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และปฏิบัติในการหา/ใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบดานความพึงพอใจ   
             - ไมมีการตั้งเปาหมาย การจัดการกระบวนการวางแผน และปฏิบัติในการทบทวนปรับปรุงการ
วัดความพึงพอใจ 

4 4.1 ก.การวัดผลการดําเนินการ 
ข.การวิเคราะหผลการดําเนินการ 

               จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ  3.81 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง 
เนื่องจากการเลือกและใชขอมูลที่เกี่ยวของมีการสรุปบทเรียนแตไมไดนําไปสรางนวัตกรรมและการ
ปรับปรุงที่กาวกระโดด ทําใหไดขอมูลสารสนเทศไมเปนปจจุบันและไมสามารถนําไปใชประโยชนได
อยางเต็มที่ 
               - การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ไมคอยมีความสอดคลองของการจัดการ
กระบวนการ และตั้งเปาหมายของการใชขอมูลสารสนเทศเพียงเพื่อประกอบการตัดสินใจเทานั้น 
              - ไมมีความสอดคลองของการจัดการกระบวนการทบทวน ปรับปรุงระบบการวัดผลตาม
ประเด็นที่กําหนด 
              - ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลใหผูบริหารทบทวนผลการดําเนินงานและวางแผนยุทธศาสตรที่ไม
เหมาะสม 
              - มีการจัดการกระบวนการส่ือสารผลวิเคราะห แตผูปฏิบัติทราบไมทั่วถึง 

 4.2 ก.ความพรอมใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ 
ข.การจัดการความรู 

              จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 3.74 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง   
เนื่องจากไมไดมีการวางแผนความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศไปสูการปฏิบัติ และขาดการ
ติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการจัดการขอมูลสารสนเทศไมชัดเจน 
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             - การวางแผนเกี่ยวกับการจัดการระบบอุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศไปสูการปฏิบัติและขาด
การติดตามประเมินผลที่ชัดเจน 
             - การตั้งเปาหมายและการบริหารจัดการในการทบทวนปรับปรุงระบบสารสนเทศไมชัดเจน 
โดยขาดการวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของผูมีสวนได สวนเสียทั้งในและนอกองคกรที่เกี่ยวของ 
             - มีการสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการทั้ง 3 ประเด็น 1) การรวบรวมถายทอด
จากบุคลากรในองคกร 2) การรวบรวมถายทอดจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และองคกรอ่ืน 3) 
การแสวงหาแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ โดยไมไดนําไปสรางนวัตกรรมและการปรับปรุงที่กาว
กระโดด 
            - มีการจัดการกระบวนการเพื่อใหมีขอมูลสารสนเทศและองคความรูใน 11 ประเด็นที่กําหนด 
คือ 1) ความครอบคลุม  2) ความรวดเร็ว  3) ความถูกตอง  4) ความทันสมัย  5) ความเชื่อมโยง             
6) ความนาเชื่อถือ 7) ความสามารถในการเขาถึง 8) ความสามารถในการตรวจสอบ   9) การมีสวนรวม
ในกระบวนการ 10) ความปลอดภัย  11) การรักษาความลับ 
              จากประเด็นดังกลาวขางตน การจัดการไมครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการ
ตรวจสอบและการมีสวนรวมในกระบวนการ 
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5 5.1 ก.การจัดและบริหารงาน 

ข.ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
ค.การจางงานและความกาวหนา
ในหนาที่การงาน 
 
 
 
 
 

              จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.93 ซึ่งอยูในเกณฑต่ํา เนื่องจากมีการ
ตั้งเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลบางประเด็นในการวางระบบงาน แตไมไดสงเสริมการ
ดําเนินงานของบุคลากรในทุกประเด็นที่กําหนด เชน เพื่อสรางความคิดริเร่ิม กระตุนนวัตกรรม ความ
คลองตัว 
               - มีการนําขอมูลความคิดเห็น และวัฒนธรรม มาใชในการจัดระบบงาน แตขาดการบูรณาการ
ระหวางหนวยงาน 
               - มีการตั้งเปาหมายของการจัดระบบส่ือสารภายในองคกร แตขาดการวางแผน การติดตาม
ประเมินผลและการแลกเปล่ียนเรียนรู 
              - มีการตั้งเปาหมายของการจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบยกยองชมเชยจูงใจ
บางประเด็น รวมทั้งการวางแผน การติดตาม ประเมินผล การแลกเปล่ียนเรียนรู และนําไปสูการปรับปรุง
ไมชัดเจน 
             - ไมมีกระบวนการกําหนดคุณลักษณะและทักษะบุคลากรที่เปนรูปธรรม 

 5.2 ก.การพัฒนาบุคลากร 
ข.การสรางแรงจูงใจและการ
พัฒนาความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

             - จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.86  ซึ่งอยูในเกณฑต่ํา มีการ
ตั้งเปาหมายวางแผน และส่ือสารนําไปสูการปฏิบัติ ระบบติดตาม ประเมินผล แลกเปล่ียนเรียนรู และ
ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรที่ไมชัดเจน 
             - การตั้งเปาหมาย การวางแผน ในการศึกษาและฝกอบรมไมครอบคลุมทุกประเด็นที่กําหนดไว 
             - การตั้งเปาหมาย วางแผน และส่ือสารนําไปสูการปฏิบัติ สวนใหญกําหนดมาจากสวนกลาง   
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             - การพัฒนาบุคลากรที่เปนทางการถูกกําหนดจากสวนกลาง สวนการพัฒนาบุคลากรที่ไมเปน
ทางการยังไมมีการกําหนดและบริหารจัดการที่ชัดเจน 
             - การจัดการกระบวนการสงเสริมใหนําความรูและทักษะจากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน
นั้น ไมไดดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 
                     1. การวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในและนอกองคกรที่
เกี่ยวของ 
                     2. การศึกษายุทธศาสตรองคกรตามปงบประมาณ 
                     3. การจัดลําดับความสําคัญของแผนงานโครงการ 
                     4. การวางแผนข้ันตอนวิธีการดําเนินงานไดแก แผนการสงเสริมใหนําความรูและทักษะ
จากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
                     5. การระบุผูรับผิดชอบตามแผนในแตละข้ันตอน 
              - การจัดการกระบวนการประเมินประสิทธผิลการศึกษาอบรมของบุคลากรไมมีการวิเคราะห
ความตองการอบรมและขอมูลความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
              - ไมไดตั้งเปาหมายของการจัดการใหบุคลากรพัฒนาตนเองใน 2 ประเด็นคือ 
                     1. บทบาทการสนับสนุนของผูบริหารและผูบังคับบัญชา 
                     2. การมุงสนองความกาวหนาในหนาที่การงานของบุคลากร 



 
 
169

หมวด หัวขอ ชื่อหัวขอ รายละเอียด 
 5.3 ก.สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ข.การใหความสนับสนุนและ
สรางความพึงพอใจใหแก
บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 

               จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.39 ซึ่งอยูในเกณฑต่ํา เนื่องจาก ไมมี
การตั้งเปาหมายของการจัดระบบสภาพแวดลอม การทํางานที่เหมาะสมใน 3 ประเด็นคือ 

                 1. ครอบคลุมสาระดานสุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย ความเหมาะสมของ 
สถานที่ และอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

                 2. การกําหนดตัวชี้วัด 
                 3.การมีสวนรวมของบุคลากรในการสงเสริมปรับปรุงสภาพแวดลอม 

                - ไมมีการกําหนดตัวชี้วัดและแผนประเมินที่เปนระบบในการเตรียมพรอมตอสภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ ที่แสดงถึงความสําเร็จของงานตามเปาหมายที่กําหนดไว และการวางแผนประเมินผลการ
ดําเนินงานเพื่อนําสูการสรุปบทเรียนไดตอไป 
               - ไมมีการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุกของบุคลากรทุกระดับทุกประเภท 
               -  มีการตั้งเปาหมายและจัดการกระบวนการสนับสนุนบุคลากร แตขาดการติดตาม
ประเมินผล ปรับปรุงใหเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 
               -  มีการกําหนดตัวชี้วัด เพื่อประเมินความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร แตไมครอบคลุม
ทั้งองคกร 
               - ไมมีการตั้งเปาหมายและจัดการกระบวนการเพื่อเชื่อมโยงผลประเมินความพึงพอใจกับ
ผลลัพธขององคกร 
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6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 

6.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2 

ก.กระบวนการทีส่รางคุณคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก.กระบวนการที่สนับสนุน 
 

               จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 4.01  ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง 
เนื่องจากมีการตั้งเปาหมายของการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาใน 3 ประเด็นคือ คุณคาตอ
ผูรับบริการคุณคาตอผูมีสวนไดสวนเสียและคุณคาตอพันธกิจองคกรตามที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด
และสอดคลองกับพันธกิจองคกร แตไมเปนระบบที่ชัดเจน 
                - มีการวางแผนวิเคราะหคอนขางนอย โดยจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสราง
คุณคาบางประเด็นและมีการปรับปรุง แตไมเปนระบบทีช่ัดเจน 
               - ไมไดนําขอมูลความคาดหวังนอกองคกรมาประกอบการวิเคราะหเพื่อวางแผน  และมีการ
ปรับปรุง  แตไมเปนระบบที่ชัดเจน 
               - ไมไดนําขอมูลความคาดหวังนอกองคกรมาประกอบการวิเคราะหเพื่อวางแผน และมีการ
ปรับปรุง แตไมเปนระบบที่ชัดเจน 
               - การจัดการกระบวนการการลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาดในกระบวนการไม
ครอบคลุม และระบบติดตามประเมินผล และระบบปรับปรุงไมชัดเจน 
              - ระบบติดตาม ระบบประเมินผล และระบบปรับปรุงไมชัดเจน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู
คอนขางนอย 
               จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 3.17 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง 
เนื่องจากมีการตั้งเปาหมายและกระบวนการการตั้งเปาหมายของการกําหนดกระบวนการสนับสนุน ใน 
3 ประเด็นคือ คุณคาตอผูรับบริการ คุณคาตอผูมีสวนไดสวนเสีย และคุณคาตอพันธกิจองคกรยังไม
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ชัดเจนและไมครอบคลุมทุกดาน   
              - การตั้งเปาหมายของการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุนใน 2 ประเด็น
คือ  จากขอมูลผูรับบริการและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียไมชัดเจนและไมครอบคลุมทุกดาน   
             - การตั้งเปาหมายของการออกแบบกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการที่ 
บูรณาการกับหนวยงานอ่ืนใน 4 ประเด็นคือ จากขอมูลองคความรูและเทคโนโลยีใหม ขอมูลความ
ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปจจัยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจยังไมชัดเจนและไมครอบคลุมทุกดาน 

7 
 
 
 

7.1 
 
 

   7.2 
 
 
 
 
 
 

มิติดานประสิทธิผล 
 
 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 

               จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 3.60 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลางคอนขาง
ต่ํา เนื่องจากไมไดกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญของการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรของสวนราชการให
ครอบคลุมทุกหนวยงานและไมมีการเปรียบเทียบ 
                จากแผนภาพที่ 4.6 มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.83  ซึ่งอยูในเกณฑคอนขางต่ํา 
เนื่องจาก ไมมีตัวชี้ วัดดานความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและไมมีการ
เปรียบเทียบ 
                - ไมมีตัวชี้วัดการสรางความสัมพันธอ่ืนๆกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและไมมีการ
เปรียบเทียบ 
                - มีตัวชี้วัดที่สําคัญไมครอบคลุมผลการดําเนินการดานขอบเขต ขนาดและประเภทการ
ใหบริการที่เพิ่มข้ึนและไมมีการเปรียบเทียบ 
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หมวด หัวขอ ชื่อหัวขอ รายละเอียด 
 
  7.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4 
  

 
มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มิติดานการพัฒนาองคกร 
 

             - ไมมีตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวย งานและไมมีการเปรียบเทียบ 
              จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.62 ซึ่งอยูในเกณฑ คอนขางต่ํา 
เนื่องจากมีตัวชี้วัดที่สําคัญ ไมครอบคลุมดานผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดําเนินการขององคกรหรือสวน
ราชการที่ทํางานเกี่ยวของกันรวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอ่ืนๆ ที่เหมาะสม และไมมีการเปรียบเทียบ 
              - มีตัวชี้วัดที่สําคัญ ไมครอบคลุมดานผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดําเนินการขององคกรหรือ
สวนราชการที่ทํางานเกี่ยวของกันรวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอ่ืนๆ ที่เหมาะสม และไมมีการเปรียบเทียบ 
              - ไมมีตัวชี้วัดเกี่ยวกับการควบคุมคาใชจายจํานวนเงินงบประมาณ และงบที่ประหยัดไดและ
ไมมีการเปรียบเทียบ 
              - ไมไดดําเนินการบริหารความเส่ียงทุกสวนงานในหนวยงานและไมมีการเปรียบเทียบ 
              - ไมมีตัวชี้วัดดานการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ และขอบังคับที่ชัดเจน และไมมีการ
เปรียบเทียบ 
              - ตัวชี้วัดที่สําคัญดานการเปนองคกรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญไมครอบคลุมและไมมี
การเปรียบเทียบ 
               จากแผนภาพที่ 4.6  มีคาเฉล่ียในระดับ item เทากับ 2.98 ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง 
เนื่องจากมีผลลัพธที่สอดคลองกับความตองการขององคกรบางสวน และไมมีการเปรียบเทียบ 
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ตอนท่ี 4 สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน 

 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยทั้งหมดที่กลาวไปแลวขางตนเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถสรุป
ไดดังนี้  

สมมติฐานที ่1 ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดา 
มันเอ้ือตอศักยภาพในการพัฒนาไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดา
มันเอ้ือตอศักยภาพในการพัฒนาไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน เนื่องจาก การวิเคราะห
สภาพแวดลอมตางๆที่เกี่ยวของกับกลุมจังหวัดอันดามันคือสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัย
ทางดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานการเมืองและ
กฎหมาย สภาพแวดลอมภายใน ไดแก กลยุทธของหนวยงาน โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน 
บุคลากร ทักษะ ความรู ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และคานิยมรวม โดยมีปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอก ที่เปน “ภัยอุปสรรค” มากกวา “โอกาส” ในขณะที่ปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในมีลักษณะเปน “จุดแข็ง” มากกวา “จุดออน” ซึ่งถือวามีภัยคุกคามแตมีจุดแข็ง อยางไรก็ตาม 
ปจจัยเหลานั้น ลวนสอดคลองกับความเปนจริงของการพัฒนาการทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามัน
ใหไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน ตามขอเสนอของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
ซึ่งประกอบดวย 

1. การมีแหลงทองเที่ยวที่งดงาม ไมอยูในสภาพเส่ือมโทรมหรือถูกทําลาย  ซึ่งสอดคลอง 
กับความเปนจริง ที่คนพบในประเด็นของจุดแข็ง คือ มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน 
หลากหลายและมีชื่อเสียง 

2. คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดํารงเอกลักษณของไทยไวใหลือชื่อไปทั่วโลก ซึ่ง 
สอดคลองกับความเปนจริง ที่คนพบในประเด็นของจุดแข็ง คือ กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรม
ชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณทําให วิถีตะวันออกไดรับความนิยมข้ึน 

3. ส่ิงแวดลอมปลอดมลพิษ 
4. มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งสอดคลองกับความ 

เปนจริง ที่คนพบในประเด็นของโอกาส คือ นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพราะ
มั่นใจวาจะมีความปลอดภัย ปราศจากความขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม สะดวก และ 
6. บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับความเปนจริง ที่คนพบในประเด็นของจุดแข็ง คือ  

ความพอเพียงของระบบโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ที่หลากหลาย ทําใหนักทองเที่ยว
สามารถเลือกใชบริการไดตามความเหมาะสม 
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7. มีการคมนาคมที่ติดตอถึงกันไดทุกระบบ ซึ่งสอดคลองกับความเปนจริง ที่คนพบใน 
ประเด็นของจุดแข็ง คือ พื้นที่ ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝงทะเลและพื้นดิน ทําให 
การคมนาคม มีความสะดวกทั้งทางดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก และโครงขายถนนที่
สามารถเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได 

8. มีระบบโทรคมนาคมสารธารณะที่ติดตอกับทั่วโลกไดในทุกเมืองทองเที่ยวหลัก 
 

สมมติฐานที ่2 กลุมจังหวัดอันดามันมีระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม 

ผลการศึกษา พบวา กลุมจังหวัดอันดามันมีระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหม  โดยในการดําเนินงาน ไดสนับสนุนใหภาคเอกชนนํารูปแบบการบริหารจัดการ
เชิงธุรกิจเขามาดําเนินงานดานการพัฒนาการทองเที่ยว อาทิ การจางบริหาร ใหเชา รวมทุน และมีการ
สัมปทาน ทําใหภาครัฐสามารถลดภาระงานดานการบริการทองเที่ยวสวนหนึ่ง ใหภาคเอกชน
ดําเนินการแทนทําใหลดงบประมาณและเปนผลใหเกิดการปรับลดระบบงานใหมีขนาดที่เหมาะสม 
กระชับคลองตัว สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน และในขณะเดียวกันภาคเอกชนก็ใช
ความสามารถแบบมืออาชีพ พัฒนาศักยภาพอยางคุมคา มีการบริการนักทองเที่ยวที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากล สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว โดยมีรูปแบบของ PMQA เปนเบื้องหลังในการ
ดําเนินงาน คือ การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว พัฒนาการ
บริหารคนและการพัฒนาคน มีความคิดริเร่ิมและเรียนรูอยางตอเนื่อง และทํางานโดยมุงผลลัพธเปน
สําคัญ (ประโยชนสุขของประชาชน)   

 
ทั้งนี้ การที่จะพัฒนาพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยาง

ยั่งยืนและเกิดผลงานตามยุทธศาสตรไดนั้น นอกจากจะตองจัดใหมีการดําเนินมาตรการตางๆดังกลาว
แลว ที่สําคัญที่สุดยอมข้ึนอยูกับพลังขับเคล่ือนที่เขมแข็ง  มีโครงขายและระบบการบริหารการจัดการ 
และการควบคุมตรวจสอบงานที่ดี มีคุณภาพ  ทุกฝายยินดีจะสนับสนุน จึงจะสามารถสราง
ผลประโยชนสูงสุดใหกับประเทศชาติและประชาชน  และเดินทางไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน คือ การนํา
พื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนตามวิสัยทัศนการทองเที่ยว
ของกลุมจังหวัดอันดามันนั่นเอง 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเที่ยวในพื้นที่กลุมจังหวัด   

 อันดามัน (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา)” เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหทิศทางเชิงยุทธศาสตรในการ
พัฒนาพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน และวิเคราะหระบบ
คุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ โดยศึกษาแนวทางใน
การกําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน เพียง 3 
ข้ันตอนแรก ไดแก ข้ันตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอการ
พัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งประเมินสถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบัน ข้ันตอนการ
สรางทิศทาง รวมทั้ง ข้ันตอนการกําหนดยุทธศาสตรใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานภาพที่
ประเมิน และ ศึกษาระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม ใน
ดานการจัดการยุทธศาสตร  

การศึกษาวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกัน วิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางประชากรคือเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากตองการ
คัดเลือกเฉพาะผูที่มีความเกี่ยวของ การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ อาศัยการวิจัยจากเอกสารโดย
รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ในดานแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ รายงานตางๆ เอกสารทาง
ราชการ วารสาร บทความ จากเอกสารที่เกี่ยวของ จนกระทั่งไดขอมูลสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันแลวนํามาระบุเปน SWOT จากนั้นไดขยายผลการศึกษาออกไป โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตร  จํานวน 9 คน โดยใชแบบ
สัมภาษณที่มี โครงสรางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน และองคประกอบทางยุทธศาสตรเพื่อใชในการกําหนด
ประเด็นของ SWOT  ในขณะเดียวกัน ก็เพื่อยืนยันขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจากเอกสารและการ
สัมภาษณ วาเหมือนหรือตางกันหรือไม อยางไร จากนั้นนําขอมูลที่เหมือนกันมาจัดทําเปน
แบบสอบถาม สวนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เปนการเก็บขอมูลจากภาคสนาม   โดยใช
แบบสอบถามที่มีโครงสรางเปนคําถามปลายปดผสมกับลักษณะคําถามปลายเปดที่สรางข้ึนจาก
การวิเคราะห ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT และองคประกอบทางยุทธศาสตร แบบสอบถามจําแนก
เปนรายขอเพื่อสํารวจความคิดเห็น ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) จํานวน 400 คน 
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับไดแก เห็นดวยในระดับมาก
ที่สุด เห็นดวยในระดับมาก เห็นดวยในระดับปานกลาง  เห็นดวยในระดับนอย เห็นดวยในระดับ   
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นอยที่สุด ซึ่งกอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชจริง ผูวิจัยไดทําการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยการนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง ที่มีคุณลักษณะไกลเคียง
กัน และวัดความคงที่ภายใน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Consistency) โดยจากการวิเคราะหความเชื่อมั่นเปนรายขอของระดับความคิดเห็น ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.923  หลังจากเก็บขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจึงนําขอมูลที่ไดมาหาคา
น้ําหนัก โดยใชเทคนิคสถิติในการวิเคราะหขอมูล และประเมินผลเพื่อหาคาสถิติตางๆ ดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหเปนสถิติเบื้องตน คือ การวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลาง ไดแก สถิติเชิงพรรณา เปนสถิติที่ใชในการสรุปลักษณะทั่วไปของประชากร เชน 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) เพื่อใชสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย ของกลุมตัวแปร  จากนั้นนําผล
การวิเคราะหมาใชเปนหลักในการกําหนดยุทธศาสตร  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมจังหวัดอันดามันคือสภาพแวดลอม
ภายนอก ไดแก ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี 
และปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมภายใน ไดแก ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู ความสามารถ รูปแบบการบริหาร
จัดการ และคานิยมรวม ซึงไดขอมูลจากการคนควาเอกสาร การสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการยุทธศาสตร และการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในกลุม
จังหวัดอันดามัน พบวากลุมตัวอยางประชากรสวนใหญเปนชาย  มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มี
สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ระยะเวลาการปฏิบัติงานสวนใหญ
นอยกวา 5 ป สวนใหญมาจากหนวยงานภาคเอกชน ภูมิลําเนาเปนคนตางถิ่นที่ไมมีทะเบียนบาน
อยูในกลุมจังหวัดอันดามัน และสวนใหญจะมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรภายใน
หนวยงาน   
  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางประชากร  
ในดานอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และหนวยงานที่สังกัด พบวา ระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT ในภาพรวม มีระดับความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมแตกตางกัน  สวนคาเฉล่ียความคิดเห็น 
ของกลุมตัวอยางประชากรระหวางเพศชาย และเพศหญิง มีความแตกตางกัน โดยเพศหญิง มรีะดับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ SWOT มากกวา เพศ 
ชาย สวนคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางประชากรในดานภูมิลําเนา และการมีสวนรวมใน 
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การจัดทําแผนยุทธศาสตร ไมมีความแตกตางกัน 
 

กลุมตัวอยางประชากรไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของกลุมจังหวัดอันดามัน ในภาพรวม พบวา คาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมเทากับ 3.72 ซึ่งจัดวาอยูในระดับสูง   เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา
ประเด็นของจุดแข็ง (Strengths) สูงที่สุดโดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.82 
รองลงมาคือประเด็นของจุดออน (Weaknesses) มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.75   
ประเด็นของโอกาส (Opportunities) มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.64 และนอยที่สุด
ประเด็นของภัยคุกคาม (Threats) มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.95  ซึ่งอยูในระดับ
ปานกลาง 

ปจจัยเหลานั้น สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
5.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย พบวา ระดับ
ราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนมลดลง และการขยายสายการบินตนทุนต่ําทําให
นักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทางไดมากยิ่งข้ึน สวนการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดาน
ประชากรและ แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่
ยั่งยืน สงผลตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว ไปสูความตองการดานบริการสุขภาพ
วิถี กลุมจังหวัดอันดามันยังมีปจจัยสําคัญอยางอ่ืนที่นักทองเที่ยวใชเปนปจจัยในการเลือกเดินทาง
มาเยือน ไดแก ความปลอดภัย เนื่องจากนักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่
มั่นใจวา จะมีความปลอดภัย ซึ่งกลุมจังหวัดอันดามันยังคงไดเปรียบในฐานะเมืองทองเที่ยวที่สงบ
สุข และปราศจากความขัดแยงระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา ในขณะเดียวกัน
ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของแหลงทองเที่ยวและความแปรปรวนของสภาพ
อากาศโดยเฉพาะอากาศรอนที่พัดพามาเร็วข้ึนเปนอุปสรรคใหกิจกรรมทางน้ํามีขอจํากัดสงผลให
การจัดทัวรทองเที่ยวทางทะเลไดรับความนิยมลดลง อีกทั้งการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและ 
ความผันผวนของราคาน้ํามนัทําใหตนทุนดําเนินการเพิ่มข้ึน การเปล่ียนรัฐบาล ความไมมั่นใจใน
สถานการณการเมือง สภาวะความขัดแยงในประเทศและการกอการราย  การหลอกลวง
นักทองเที่ยวปจจัยเหลานี้ลวนทําใหนักทองเที่ยวชะลอการเดินทางลง  
 5.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ไดแก กลยุทธของหนวยงาน โครงสรางองคกร 
ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และ
คานิยมรวม พบวา มีศักยภาพโดดเดนในการเปนแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติ มีจุดขายทางการ
ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ ไดแก มีทรัพยากรที่โดดเดน สวยงามหลากหลายและมีชื่อเสียง ซึ่ง
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ลวนมีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อเพิ่มความหลายหลายของการทองเที่ยว มีบริการพื้นฐาน
สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลชั้นนําของโลก คือ การคมนาคมมีความ
สะดวก มีความพรอมทางดานอากาศยานนานาชาติ ที่ภูเก็ต และกระบี่ มีทาเทียบเรือน้ําลึก
ระหวางประเทศ ทาจอดเรือยอรชที่มีความสะดวกและทันสมัย มีโครงขายถนนที่เชื่อมโยงเขาถึง
แหลงทองเที่ยวภายในกลุมจังหวัด นอกจากนี้ประชากรในพื้นที่ยังใหความรวมมือเปนอยางดีใน
การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว รวมทั้งความเอ้ืออาทรมีน้ําใจและการใหความรวมมือเปน
อยางดีของคนในพื้นที่ที่มีตอนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการใหการตอนรับนักทองเที่ยว การมี
วัฒนธรรมชุมชนและประเพณีที่เปนเอกลักษณ สงผลใหวิถีตะวันออกไดรับความนิยมมากข้ึน
นักทองเที่ยวประทับใจและกลับมาเที่ยวอีกคร้ัง ในขณะเดียวกันกลุมจังหวัดอันดามันยังพบกับ
ปญหาเกี่ยวกับไมไดรับการสนับสนุนที่เพียงพอจากภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยว สงผลใหมี
ผูมีอิทธิพลเขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรการ ทองเที่ยวเปนจํานวนมากกวาชาวบาน อีกทั้ง
ยังคงมีขอขัดของและความไมคลองตัวในความรวมมือและประสานงานระหวางองคกรภาครัฐ
ดวยกันเอง และระหวางองคกรภาครัฐกับเอกชน ทําใหปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยังไมได
รับการแกไขใหสําเร็จลุลวงได และที่สําคัญคือสมาคม/ชมรม เกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวสาขา
ตางๆ ไมสามารถควบคุมสมาชิกที่มีพฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ เนื่องจากผลประโยชนที่ทับ
ซอน ทําใหไมสามารถแกไขปญหาที่สําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยวได 
 5.1.3 การประเมินสถานภาพของกลุมจังหวัดอันดามัน โดยการประเมินที่ความสําคัญและ
น้ําหนักของประเด็น SWOT ในแตละประเด็น เพื่อจัดลําดับความสําคัญของประเด็น SWOT ที่มี
ผลตอกลุมจังหวัดอันดามัน โดยการ คัดเลือกเฉพาะประเด็นสําคัญ ที่มีคาน้ําหนักสูงกวาคาเฉล่ีย
รวม 3.72 เรียงตามลําดับ แลวทําการถวงน้ําหนักทั้งหมดของประเด็น SWOT พบวา สถานภาพ
ของกลุมจังหวัดอันดามันมีทิศทางโนมเอียงไปทาง “มีภัยคุกคามแตมีจุดแข็ง” ทั้งนี้เนื่องจากไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ที่เปน “ภัยคุกคาม” มากกวา “โอกาส” กลาวคือ สภาพ
ของตําแหนงเสนฐาน (Baseline) ของกลุมจังหวัดอันดามัน  มีคาน้ําหนักประเด็นที่เปนภัยอุปสรรค
รอยละ 29.26 ซึ่งสูงกวาประเด็นของโอกาสที่มีคาน้ําหนักรอยละ 20.87 แตยังมีปจจัยที่เปนจุดแข็ง
ซึ่งมีคาน้ําหนักมากที่สุดคิดเปนรอยละ 33.33 และจุดออนที่มีคาน้ําหนักนอยที่สุดคือรอยละ 16.54  
จึงอาจกลาวไดวากลุมจังหวัดอันดามันมีความไดเปรียบและพรอมทางการแขงขันในระดับสูง แตก็
อาจไมสูงพอสําหรับความไดเปรียบทางการแขงขันทั้งหมด จําเปนตองกําหนดประเด็นยุทธศาสตร
ที่มคีวามทาทาย (Challenges) ทั้งนี้เพื่อลดจุดออนในประเด็นที่มีน้ําหนักสูง รวมทั้งการจัดการกับ
ภัยคุกคามที่มีน้ําหนักมาก  

5.1.4 การกําหนดทิศทางและการกําหนดยุทธศาสตร จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบัน  พบวากลุมจังหวัดอันดามันมี
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ปจจัยที่เปนโอกาสคือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ปจจัยดานสังคม  วัฒนธรรม สวนปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ ปจจัยทางดานการเมือง สงผลทั้งในดานโอกาสและภัยคุกคาม นอกจากนี้ กลุมจังหวัด
อันดามัน มจีุดแข็งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน โดยเฉพาะ ทะเล หาดทราย วัฒนธรรมที่
เปนเอกลักษณ ประชาชนมีคุณภาพและใหความรวมมือเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน
อยางดี มีนโยบายแผนงาน  โครงการรองรับคอนขางสอดคลองและเหมาะสม การนํานโยบาย 
ไปปฏิบัติอยูในเกณฑดี  แตสภาวะทางการเมือง การสนับสนุนจากภาครัฐและการบริหารเอ้ือตอ
การทองเที่ยวคอนขางนอย ดังนั้น ทิศทางและยุทธศาสตรในการพัฒนาพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน
ใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนได การกําหนดกรอบทิศทางของยุทธศาสตรในการ
ดําเนินการที่เหมาะสม ไดแก ยุทธศาสตรเชิงปรับเปล่ียน (S-T Strategies) ยุทธศาสตรเชิงรุก (S-O 
Strategies) ยุทธศาสตรเชิงแกปญหา (W-O Strategies)  และยุทธศาสตรเชิงควบคุม(controlled 
growth development strategy)  นํามาผสมผสานกัน  

 

ผลจากการศึกษาวิจัยตามแนวคิดและวิธีการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรในคร้ังนี้ มีความ
สอดคลองกับสมมติฐาน ดังนี้ 

1) ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดามันเอ้ือตอ 
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน ซึ่งผลสอดคลองกับสมมิฐาน 
 2) กลุมจังหวัดอันดามันมีระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐ
แนวใหม ซึ่งผลสอดคลองกับสมมิฐาน 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน 
องคกรการปกครองสวนทองถิ่นและองคกรประชาชนอ่ืนๆในการพัฒนาพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดา
มันใหไปสูแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนนั้น สามารถดําเนินการพัฒนาดานตางๆ อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปสูการบรรลุผลตามเปาหมายนั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

 5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1)  ดวยความแตกตางที่มีอยูของสภาพเศรษฐกิจและศักยภาพในการพัฒนาดาน
การทองเที่ยวในแตละจังหวัดของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน ดังนั้น การกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาและแกไขปญหา จึงตองดําเนินการไปพรอมๆกัน และตองครอบคลุมทุกมิติที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหทุกพื้นที่ในกลุมจังหวัดมีการแกไขปญหาและพัฒนาในเชิงบูรณาการที่สอดคลองและ
เชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน 
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2) ควรมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันเนื่องจากการ 
เพิ่มรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามัน ไมไชหนทางที่มาจากการเพิ่ม
จํานวนนักทองเที่ยว แตเปนการกําหนดตําแหนงทางการตลาดใหม ใหกลุมจังหวัดอันดามันเปน
แหลงทองเที่ยวคุณภาพระดับโลกอยางยั่งยืน โดยมีองคประกอบคือ การกระจายกลุมตลาด
เปาหมาย การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑการทองเที่ยว และการขยายฤดูกาลทองเที่ยวออกไป  

3) การพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามัน ตองเชื่อมโยงภาค 
เกษตรและภาคบริการใหเปนภาพเดียวกันและทุกจังหวัดไดประโยชน โดยการใชการทองเที่ยวเปน
ตัวเชื่อม อาทิ การเชื่อมกับภาคเกษตร เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑการเกษตร เชน การมี
ขอตกลงในเร่ืองการจัดสงผัก ผลไม อาหารใหกับครัวโรงแรมตางๆ โดยมีการควบคุมคุณภาพ
รวมกัน เพื่อความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว หรือการสงเสริมอุตสาหกรรมครัวเรือนเพื่อผลิตของ
ที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว เปนตน 

4) ตองมีการสงเสริมการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ของกลุมจังหวัดอันดามัน อยางจริงจัง ในทุกระดับ รวมทั้งการจัดการศึกษาใหชุมชนเพื่อสราง
ความเขาใจในผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไดรับจากการทองเที่ยว พรอมกับใหเขาใจถึงแนวคิด
ของการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้เพราะกิจกรรมการบริการจะสําเร็จไดก็ดวยคุณภาพของ
คนที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมนี้  

5) ควรเรงรัดการจัดทําแผนแมบทในกลุมจังหวัดอันดามันเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
อยางยั่งยืนในระยะยาว และตั้งอยูบนพื้นฐานการศึกษาวิจัยดานการทองเที่ยวที่เนนถึงผลกระทบ
ของการทองเที่ยวที่มีตอส่ิงแวดลอมทางธรรมชาต ิคนในชุมชนทองถิ่น สภาพสังคม วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ ในพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน โดยใหกลุมผลประโยชนที่เกี่ยวของทุกกลุม คนในชุมชน 
และประชาชนในประเทศ มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อนํามาใชเปนทิศทางหลักในการพัฒนา
พื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางแทจริงและทันตอการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วของธรรมชาติในปจจุบัน 

6) ควรมีการวางแผนยุทธศาสตรระยะยาว 10 ป เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการ 
กําหนดยุทธศาสตร โดยใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 

7) ควรพัฒนาระบบการบําบัดมลภาวะจากการทองเที่ยวที่สงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอมในรูปแบบที่ทันสมัยและไดมาตรฐานของการจัดการแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยาง
ยั่งยืน เพราะกลุมจังหวัดอันดามันในปจจุบันเร่ิมไดรับผลกระทบจากการมีปริมาณขยะ น้ําเสียจาก
ธุรกิจทองเที่ยวและชุมชน ทําใหทําลายบรรยากาศการทองเที่ยวธรรมชาติที่บริสุทธ ของกลุม
จังหวัดอันดามันเปนอยางมาก  
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 5.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) หนวยงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนสวนทองถิ่นและผูนําทางการ 

บริหารชุมชน ควรพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเรงดวน เพื่อใหมีความสามารถบริหารจัดการ
ชุมชนไดมีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีคุณธรรมและความ
ยุติธรรมในการบริหาร โดยเฉพาะมีจิตสํานึกที่ดี ในการพัฒนางานดานการทองเที่ยว ใหเปนที่
ยอมรับ เปนศูนยกลางในการจัดการความสมดุลของการทองเที่ยว ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และ
การดําเนินชีวิต เพื่อเกิดความคุมคาและประโยชนสูงสุดแกชุมชน  

2) การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรประชาสัมพันธและกระจายขาวสารขอมูล 
ดานการทองเที่ยวในแตละฤดูกาลหรือชวงเทศกาล โดยเนนการทําความเขาใจที่ถูกตองของ
รูปแบบการทองเที่ยววา นักทองเที่ยวจะไดจะไดสัมผัสการทองเที่ยวและการบริการรูปแบบใด 
มากกวาการประชาสัมพันธที่เนนปริมาณของนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก 
  3) หนวยงานที่สนับสนุนที่เกี่ยวของกับการพัฒนากลุมจังหวัดอันดามันในสวน
ภูมิภาคอ่ืนๆ เชน สํานักงานจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด หนวยงานราชการตางๆ ควร
สนับสนุน แนะนํา และผลักดันชุมชนใหสามารถพัฒนากลุมจังหวัดอันดามันในแนวทางที่ถูกตอง
และเหมาะสมอยางเต็มที่ พรอมกับเปนไปตามความตองการของชุมชนอยางแทจริง ดวยการ
พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ใหสามารถทํางานในสวนที่รับผิดชอบของหนวยงานอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนไปตามแนวทางของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

 4) หนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
อันดามัน เชน สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว หอการคา ควรสงเสริม สนับสนุน และรวมพลังเปนหนึ่ง
เดียวในการเรงทําประชาสัมพันธภาพลักษณ และเสนทางทองเที่ยวของกลุมจังหวัดอันดามันที่
ปลอดจากความไมสงบและไมมีผลกระทบตอนักทองเที่ยว โดยจะตองพิจารณาถึงชองทางที่
เหมาะสมและเขาถึงตัวลูกคาไดโดยตรง โดยเฉพาะบริษัทที่เปนผูดําเนินการควรจะตองเปนบริษัท
ตางประเทศที่มีชองทางในเขาถึงส่ือไดทั่วโลกได เพราะการดําเนินการดานการประชาสัมพันธ
ภาพลักษณเชนนี้จะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดโดยตรง  รวมถึงการนําส่ือจากตางประเทศมา
ศึกษาดูแหลงทองเที่ยวเพื่อมารับทราบสถานการณจริง เพื่อจะนําส่ิงที่ไดเห็น กลับไปส่ือสารใหกับ
ประชาชนเปนภาษาทองถิ่นในแตละประเทศ ซึ่งจะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเหลานั้นได
โดยงาย สามารถที่จะสรางความเขาใจไดถูกตองมากข้ึน และยังไดรับความเชื่อถือจากประชาชน
ในประเทศนั้นๆ  
 
 



 
 
182

  5) ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวควรพัฒนาการทําธุรกิจการทองเที่ยวใหเปนไปตาม
แนวทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มีการรวมกลุมเพื่อการสรางจิตสํานึกและพัฒนาการทําธุรกิจที่มี
คุณภาพไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม ชุมชน และวัฒนธรรมดั้งเดิม เปนผู
แนะนําและรวมมือกับชุมชนในการทําธุรกิจ เพื่อการใชทรัพยากรชุมชนอยางคุมคากอใหเกิด
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจตอชุมชนและผูประกอบการเอง 

6) ชุมชนควรพัฒนาศักยภาพตนเองใหสามารถรวมการบริหารจัดการการ 
ทองเที่ยวในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือลนในการทําความเขาใจความหมาย
และประโยชนของการทองเที่ยวเชิงอยางยั่งยืน และรวมกลุมกันในการสรางความเขมแข็งใหชุมชน
พรอมกับการสรางรายไดใหแกชุมชน เพื่อเปนการอนุรักษวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีคุณคาไว
ไดอยางยั่งยืน 

 5.2.3 ขอเสนอแนะงานวิจัยคร้ังตอไป 
1)  ควรมีการทําวิจัย เร่ืองขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวชวง 

เทศกาลและชวงวันหยุดยาว  ในสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยม  เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีอัตรา
นักทองเที่ยวสูง และทําใหเกิดการแออัด แยงกันใชทรัพยากรตางๆ และทําใหทรัพยากรธรรมชาติ
เส่ือมโทรม 

2)  ควรศึกษารูปแบบการปกครองที่เหมาะสมสําหรับกลุมจังหวัดอันดามัน เพื่อ 
นําไปสูรูปแบบการปกครองรูปแบบพิเศษตามที่รัฐธรรมนูญเปดโอกาสไว ทั้งนี้เพื่อใหการบริหาร
และการจัดการมีการพัฒนาที่ดีข้ึนในทุกโอกาส 

3) ความครอบคลุมของขอมูลมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการกําหนดทิศทาง 
และยุทธศาสตรขององคการ อยางไรก็ตามขอมูลตางๆ ขององคการมีหลายระดับ บางระดับเปน
ความลับที่องคการไมตองการเปดเผล แตทิศทางขององคการเปนส่ิงที่ตองเปดเผยตอสาธารณะ 
อยางนอยในหมูบุคลากรขององคการจําเปนตองทราบทิศทางขององคการเพื่อดําเนินงานใดๆ ให
ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ผูที่จะวิจัยเร่ืองทํานองนี้ จําตองตระหนักถึงการไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารสูงสุดอยางดียิ่งเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลบางระดับที่องคการไมตองการเปดเผยตอ
สาธารณะ แตเปนประเด็นสําคัญที่นักวิจัยตองนํามาประมวลในการกําหนดทิศทางและ
ยุทธศาสตรขององคการดวย 

4) การกําหนดยุทธศาสตร โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห SWOT เปนการ 
ตัดสินใจโดยอาศัยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม ที่
สําคัญขององคการ ความสัมพันธเหลานี้เปนประเด็นเฉพาะสําหรับแตละองคการ ผูวิจัยจําตอง
ประมวลขอมูล จากหลายแหลงและพิจารณากําหนดความสําคัญของประเด็นเหลานี้ ซึ่งหากมีการ



 
 
183

กําหนดแนวคิดลวงหนาคราวๆเปนกรอบไววาจะพิจารณาความสําคัญของแตละประเด็นอยางไร 
จะชวยอํานวยความสะดวกในการวิเคราะหได อยางไรก็ตาม แนวคิดเหลานี้ควรมีความยืดหยุนสูง 
นั่นคือ ความสําคัญของแตละประเด็นควรปรับเปล่ียนไดเมื่อมีขอมูลอ่ืนๆเพิ่มเติม 

5) กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตรประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอน  
งานวิจัยคร้ังนี้ เปนเพียงการดําเนินการใน 3 ข้ันตอนแรก (เนื่องจากเปนการวิจัยระดับนักศึกษา ซึ่ง
มีเงื่อนไขจํากัด เร่ืองเวลา) คือ ข้ันตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ข้ันตอนการสรางทิศทาง และ
ข้ันตอนการกําหนดยุทธศาสตร ดังนั้นควรมีการวิจัยตอในอีก 2 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนการใช
ยุทธศาสตร และควบคุมยุทธศาสตร เพื่อใหทราบผลปอนกลับ (feedback) เพื่อการปรับปรุงผล
การดําเนินงานในแตละข้ันตอนตอไป อนึ่ง หากจะมีการวิจัยเพื่อกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรซึ่ง
ดําเนินการโดยหนวยงานใดๆ จําตองกระทําใหครบถวนทั้ง 5 ข้ันตอน 
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(ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

 
แบบสมัภาษณ : กลุมผูเชี่ยวชาญดานการจัดการยุทธศาสตรการทองเท่ียว 

 
 
ชื่อผูใหสัมภาษณ ...........................................................ตําแหนง............................................ 
หนวยงาน..............................................................จังหวัดสัมภาษณ........................................ 
วันที.่................เดือน....................พ.ศ...............ผูสัมภาษณ..................................................... 
 
 

ประเด็นการสัมภาษณ  4 ประเด็น (อัดเทปคําใหสัมภาษณในกรณทีี่ไดรับอนุญาต) 
 

ประเด็นที่ 1   สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน 
คําถาม  สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามันมีแนวโนมจะเปน
อยางไร?  โดยขอความคิดเห็นจากทานในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมหรือวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
กลยุทธของหนวยงาน โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู 
ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ คานิยมรวม 
คําตอบ   
........................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ประเด็นที่ 2   ผลกระทบของสภาพแวดลอมที่มีตอการพัฒนาพื้นที่ในกลุมจังหวัดอันดามัน 
คําถาม   ทานคิดวาสภาพแวดลอมดังกลาวในขอ 1 มีผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาพื้นที่ในกลุม
จังหวัดอันดามันใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน อยางไรบาง 
คําตอบ   
........................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ประเด็นที่ 3   ทิศทางในการพัฒนาพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามัน 
คําถาม   จากขอ 1 และ 2 ทานคิดวาทิศทางในการพัฒนาพื้นที่ของกลุมจังหวัดอันดามันใหไปสู
แหลงทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืนควรจะเปนอยางไร 
คําตอบ   
........................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ประเด็นที่ 4   ระบบคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ 
คําถาม   ขอความคิดเห็น 

1.  การบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ เปนอยางไร 
2. ระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมีความ

เหมาะสมในการนํามาใชในสภาพแวดลอมปจจุบัน 
3. ในหนวยงานของทานมีการนําระบบการบริหารจัดการขององคกรตามหลักการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมมาใชหรือไม อยางไร  (ถามทั้ง 7 หมวด 1)การนําองคกร 2)การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 3)การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4)การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 5)การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  6)การจัดการกระบวนการ 7)ผลลัพธการ
ดําเนินการ ) 
 4. ทานมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  
คําตอบ   
........................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   

การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรการทองเท่ียวของพื้นท่ีกลุมจังหวัดอันดามัน 
 (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

 
คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ม ี6 หนา ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 
      ตอนท่ี  1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ขอ 
   ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุม
จังหวัดอันดามันในประเด็นของสภาพแวดลอมทั่วไป องคประกอบทางยุทธศาสตร และระบบ
คุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ จํานวน 41 ขอ 
      ตอนท่ี  3 เปนขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

2. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความคิดเห็นที่เปนจริงของทาน 
3. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อการวิจัยอันเปนประโยชนในทางวิชาการ การตอบ

คําถามจะไมมีผลกระทบใดๆตอทาน และผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลับ 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหคร้ังนี้เปนอยางสูง 
            

     
                                                นางสาวดุสดีภา  การบุญ 

                                                                    นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                                         คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                              

 
 

   

ชุดท่ี 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง  กรุณาเติมขอความลงในชองวางหรือทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน ¡  ที่ตรงกับสถานภาพ
หรือความเปนจริงของทาน   
 
1.ชื่อหนวยงานที่ทานสังกัด............................................จังหวัด............................................... 
 

2. เพศ   
            ¡ ชาย    

¡ หญิง 
 

3. อายุ ........................ป      
 

4. สถานภาพสมรส 
 ¡ โสด  

¡ สมรส   
¡ อ่ืนๆ ระบ…ุ………….. 

 

5. ระดับการศึกษา   
 ¡ ต่ํากวาปริญญาตรี   

¡ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
¡  สูงกวาปริญญาตรี 
¡  อ่ืนๆ ระบ…ุ………….. 

 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงานของทานในหนวยงาน (โดยประมาณ).........................ป 
 

7. ทานมีชื่อในทะเบียนบาน อยูที่กลุมจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) ใชหรือไม 
 ¡ ใช จังหวัด............................................................... 

¡ ไมใช  จังหวัด..........................................................   
 

8. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ของหนวยงานของทานหรือไม 
 ¡ มีสวนรวม 

¡ ไมมีสวนรวม  
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามันในประเด็นของ
สภาพแวดลอมทั่วไป องคประกอบทางยุทธศาสตร และ ระบบคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรเพื่อให
ยุทธศาสตรประสบความสําเร็จ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชอง o  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพียงคําตอบเดียว ตาม
เกณฑดังนี ้

5 หมายถึง ขอความนั้นทานมีความเห็นดวย ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ขอความนั้นทานมีความเห็นดวย ในระดับมาก  
3 หมายถึง ขอความนั้นทานมีความเห็นดวย ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ขอความนั้นทานมีความเห็นดวย ในระดับนอย  
1 หมายถึง ขอความนั้นทานมีความเห็นดวย ในระดับนอยที่สุด  

 

ปจจัยสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

ระดับความคิดเห็น   
5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

1)  พื้นที ่ทําเลที่ตั้งเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงไดทั้งฝง 
     อาวไทยและทะเลอันดามัน o o o o o 

2)  มีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงามโดดเดน หลากหลายและ 
     มีชื่อเสียง o o o o o 

3)  การคมนาคม มีความสะดวกเนื่องจากมีความพรอมทาง 
     ดานทาอากาศยานนานาชาติ ทาเรือน้ําลึก โครงขายถนน  o o o o o 

4)  การคมนาคมระหวางพื้นที่ของกลุมจังหวัดมีความสะดวก o o o o o 
5)  ระบบโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก 
    เพียงพอตอการบริการนักทองเที่ยว o o o o o 

6)  จํานวนของนักทองเที่ยวที่เขามา มผีลกระทบตอความ 
     เส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและทรัพยากร 
     ดานการทองเที่ยว  

o o o o o 

7)  นักทองเที่ยวนิยมเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพราะ 
     มั่นใจวาจะมีความปลอดภัย ปราศจากความขัดแยง 
     ระหวางกลุมชนที่ตางเชื้อชาติและตางศาสนา 

o o o o o 
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ปจจัยสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

ระดับความคิดเห็น   
5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

8)  มีความปลอดภัยในดานรางกายและทรัพยสินของ 
     นักทองเที่ยวสูง o o o o o 

9)  ปญหาการเมือง การเปล่ียนรัฐบาล มีผลตอการตัดสินใจ 
     ของกลุมนักทองเที่ยว ที่จะเดินทางเขามา o o o o o 

10) ปญหาการหลอกลวงนักทองเที่ยวเกิดจากภาวะการ 
      แขงขันของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวที่สูงข้ึน o o o o o 

11) การขยายสายการบินตนทุนต่ําทําใหกระแสการทองเที่ยว 
      มีมากข้ึน o o o o o 

12) ระดับราคาในการทองเที่ยวระหวางประเทศมีแนวโนม 
      ลดลง ทําใหนักทองเที่ยวมีความสามารถใน การเดินทาง 
      ไดมากยิ่งข้ึน 

o o o o o 

13) ความผันผวนของราคาน้ํามันทําใหตนทุนดําเนินการ  
      คาประกันภัยเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวลดการเดินทางลง o o o o o 

14) การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก สงผลใหนักทองเที่ยวลด 
      การเดินทางลง o o o o o 

15) การขยายตัวของกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ ทําใหการเติบโต 
      ทางเศรษฐกิจและการลงทุนดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
      เพิ่มข้ึน 

o o o o o 

16) ความเปล่ียนแปลงโครงสรางทางดานประชากรและการ 
      บริโภคสงผลตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการทองเที่ยว o o o o o 

17) แนวโนมการบริโภค กระแสโลกในเร่ืองส่ิงแวดลอม  
      คุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน ทําใหความตองการ 
      ดานบริการสุขภาพ วิถีธรรมชาติเพิ่มสูงข้ึน 

o o o o o 

18) กลุมจังหวัดอันดามันมีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ o o o o o 
19) ความเอ้ืออาทรมีน้ําใจของคนในพื้นที่ที่มีตอนักทองเที่ยว o o o o o 
20) คนในพื้นที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการพัฒนาและ 
      สงเสริมการทองเที่ยว โดยเฉพาะการใหการตอนรับนัก 
      ทองเที่ยว 

o o o o o 
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ปจจัยสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

ระดับความคิดเห็น   
5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

21) บุคลากรในดานการทองเที่ยวยังขาดประสบการณ ขาด 
      ความเขาใจในดานการพัฒนาการทองเที่ยว o o o o o 

22) การลงทุนพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ ของ 
      คนทองถิ่นนอยกวาคนตางถิ่น (รวมทั้งคนตางชาต)ิ o o o o o 

23) คนทองถิ่น ถูกแยงโอกาส แยงงาน แยงอาชีพจากคนตาง 
     ภาค ตางถิ่น และคนตางชาต ิ o o o o o 

24) ปจจุบันมีผูมีอิทธิพลที่เขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรการ
      ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามันเปนจํานวนมาก o o o o o 

25) ผลประโยชนที่ทับซอนของภาคเอกชน เชน สมาคม และ 
      ชมรมทําใหไมสามารถแกไขปญหาที่สําคัญเกี่ยวกับการ 
      ทองเที่ยวได  

o o o o o 

26) สมาคม/ชมรม เกี่ยวกับธุรกจิการทองเที่ยวสาขาตางๆไม 
      สามารถควบคุมสมาชิกที่มีพฤติกรรมขัดตอจรรยาบรรณ 
      ธุรกิจ 

o o o o o 

27) ปญหาดานการทองเที่ยวสวนใหญยังไมไดรับการแกไขให 
      สําเร็จเนื่องจากขาดการประสานงานระหวางหนวยงานที่   
      เกี่ยวของ 

o o o o o 

28) การจัดเก็บภาษีที่เกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยว มีความ 
      ซ้ําซอน o o o o o 

29) ภาวะโลกรอน มีผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของแหลง 
      ทองเที่ยวและความแปรปรวนของสภาพอากาศ o o o o o 

30) นักทองเที่ยวไมอยากเดินทางทองเที่ยวเพราะไมแนใจใน 
      อากาศที่เปล่ียนแปลง อันจะเปนผลใหเกิดเหตุการณภัย 
      พิบัติจากธรรมชาต ิ

o o o o o 

31) การทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอันดามันมีลักษณะเปน 
      ฤดูกาล เนื่องจากธรรมชาติ ลมมรสุมเปนอุปสรรคใหกิจ- 
      กรรมทางน้ํามีขอจํากัด 

o o o o o 
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ปจจัยสภาพแวดลอมของกลุมจังหวัดอันดามัน 
 (ภูเก็ต กระบี่ และพังงา) 

ระดับความคิดเห็น   
5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยท่ีสุด 

32) ประวัติศาสตรของการเกิดสึนามิจะเปนแหลงดึงดูด 
      นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ o o o o o 

33) ภาครัฐใหการสนับสนุนในดานการจัดการทองเที่ยวสูง o o o o o 
34) นโยบายของรัฐใหความสําคัญกับการแกไขปญหาและ 
      พัฒนาพื้นที่เปนพิเศษ o o o o o 

35) ไดรับงบประมาณจากภาครัฐอยางเพียงพอตอการบริหาร 
      จัดการ o o o o o 

36) กลไกของรัฐเพื่อการจัดการทองเที่ยวยังออนแอ  o o o o o 
37) การบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของรัฐและเอกชนยัง 
      ขาดความเปนเอกภาพ o o o o o 

38) การพัฒนาการทองเที่ยวขาดความตอเนื่อง เกิดข้ึนจาก 
      การเปล่ียนตัวผูบริหารบอยคร้ัง o o o o o 

39) มีหนวยงานจากภาครัฐและเอกชน ดูแลรับผิดชอบเร่ือง 
      การทองเที่ยวอยางเพียงพอ o o o o o 

40) ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ภายใตการ 
      นําของผูวาราชการจังหวัด CEO ทําใหมีการเพิ่มขีดความ 
      สามารถในการแขงขัน 

o o o o o 

41) ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางบูรณาการ ภายใตผูวาราชการ
      จังหวัด CEO มีความเหมาะสมและเอ้ือตอการทํางานของ 
      กลุมจังหวัด 

o o o o o 

 
     ทานคิดวา ขอความขางตน (จาก 41 ขอขางตน) ขอใดมีความสําคัญที่สุดตอการทองเที่ยวของ

พื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน (โปรดระบุหมายเลขขอ ไมเกิน 3 ขอ) ………………………….................... 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆเพ่ิมเติม 
1. ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวของพื้นที่กลุมจังหวัดอันดามัน อยางไรบาง  

ภูเก็ต…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
กระบี…่…………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
พังงา………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 30 96.8 

Excluded  (a) 1 3.2 

Total 31 100.0 

 
a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 49 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

    นางสาวดุสดีภา การบุญ เกิดเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ.2523 ที่จังหวัดนครราชสีมา 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ     
ในปพ.ศ.2545  หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีไดเขาทํางานที่ศูนยบริการและพัฒนา
อุตสาหกรรม  สถาบันไทย-เยอรมัน จังหวัดชลบุรี ตําแหนง Secretary เปนระยะเวลา 4 ป จากนั้น
ในปพ.ศ.2549 ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และไดยายมาทํางานกับกลุมวิศวกรรมผลิตไฟฟา บริษัท ซีเมนส 
(ประเทศไทย) จํากัด ในโครงการกอสรางโรงไฟฟาพลังความรอนรวม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ใน
เบื้องตนรับหนาที่ตําแหนง Senior Secretary สวนตําแหนงหนาที่ปจจุบันคือ EDMS Supervisor   
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