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ช 

สารบัญ 
 
บทคัดยอภาษาไทย .....................................................................................................  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ................................................................................................  
กิตติกรรมประกาศ  .....................................................................................................  
สารบัญ  .....................................................................................................................  
สารบัญตาราง  ...........................................................................................................  
สารบัญภาพ  ..............................................................................................................  
บทที่ 
 1.  บทนํา 
      ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  ....................................................  
      คําถามวิจัย  ..............................................................................................  
      วัตถุประสงคของการวิจัย  ..........................................................................  
      ขอบเขตของการวิจัย  .................................................................................  
      ขอจํากัดของการวิจัย  ................................................................................  
      คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  ....................................................................  
      ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  ....................................................................  
 2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
      ตอนที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษา  ......................................................  
        1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  .........................  
        1.2 แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา  .................................  
        1.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ........................................  
        1.4 ขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพ  ................................  
      ตอนที่ 2 คุณภาพการประเมินภายในของสถานศึกษา  ..................................  
        2.1 ความหมายของการประเมินภายในของสถานศึกษา  .................  
        2.2 หลักการของการประเมินภายในของสถานศึกษา  ......................  
        2.3 ระบบและขั้นตอนการประเมินภายในสถานศึกษา  ....................  
        2.4 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน .......  
        2.5 ปญหาของการประเมินคุณภาพภายใน  ...................................  
        2.6 มาตรฐานของการประเมิน  .....................................................  

หนา 
ง 
จ 
ฉ 
ช 
ญ 
ฏ 
 
 
1 
5 
5 
6 
7 
7 

12 
 

14 
14 
15 
16 
16 
17 
17 
18 
19 
19 
21 
21 
 



ซ 

        
      ตอนที่ 3 การใชผลการประเมิน  ...................................................................  
        3.1 ความหมายของการใชผลการประเมิน  .....................................  
        3.2 องคประกอบของการใชผลการประเมิน  ...................................  
      ตอนที่ 4 คุณภาพการศึกษา  .......................................................................  
        4.1 ความหมายของคุณภาพการศึกษา  .........................................  
        4.2 องคประกอบที่ทําใหการศึกษามีคุณภาพ  ................................   
      ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ......................................................................  

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
      ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  ......................................................  

     ข้ันตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  .............................................  
     ข้ันตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล  .............................................................  
     ข้ันตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล  .................................................  
4. ผลการวิเคราะหขอมูล 
     ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  ..............................  
     ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการประเมินภายในของ 

      โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  .................................................  
     ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชผลการประเมินภายในของ  

      โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  .................................................  
     ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน  

      การใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของ 
                    โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  .................................................  

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
     สรุปผลการวิจัย  .......................................................................................   

                 อภิปรายผลการวิจัย  .................................................................................   
      ขอเสนอแนะ  ..........................................................................................   
รายการอางอิง  .........................................................................................................   
ภาคผนวก ............................................................................................................... 
      ภาคผนวก ก. หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย  .........................................  
      ภาคผนวก ข. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ  .............................................................   

หนา 
24 
24 
24 
29 
29 
30 
31 
 

37 
42 
55 
56 
 

58 
 

63 
 

104 
 
 

113 
 

123 
126 
132 
134 
140 
141 
148  

 



ฌ 

   
              ภาคผนวก ค. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ........................................................  
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ  ...........................................................................................  

หนา 
150 
160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง 
ตารางที่           
3.1 เกณฑการพิจารณาระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกในมาตรฐานแตละดาน 
      ของโรงเรียน ..........................................................................................................  
3.2 จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจําแนกตาม 
      ระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกและขนาดของโรงเรียน ................................. 
3.3 จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจําแนกตาม 
      ระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกและขนาดของโรงเรียน ................................. 
3.4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบสอบถาม  
      เร่ือง ”คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภาย 
      ในของสถานศึกษา” …………………………………………………………………….  
3.5 คาความเที่ยงของแบบสอบถาม เร่ือง ”คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและ 
      รูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา” ……………………..…………  
3.6 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี  IOC ของแบบ

สัมภาษณ เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผลการประเมินภายในของ
สถานศึกษา .................………………………………………………………………..  

4.1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามสถานะ เพศ อายุราชการ และ 
      วุฒิการศึกษา  ......................................................................................................  
4.2 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและระดับ 
      คุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก ..............................................................  
4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และ  
      คณะกรรมการสถานศึกษา เกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายในและรูปแบบการ 
      ใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน ..................................................................... 
4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการ 
      สถานศึกษา เกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายในและรูปแบบการใชผลการ    
      ประเมินภายในของโรงเรียน ...................................................................................  
4.5 ผลการทดสอบรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายใน 
      และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนของผูบริหาร อาจารย และ 
      คณะกรรมการสถานศึกษา ....................................................................................  
4.6 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและระดับ 
      คุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายใน ................................................................  

หนา 
 

38 
 

41 
 

42 
 
 

45 
 

51 
 
 

53 
 

58 
 

60 
 
 

61 
 
 

61 
 
 

62 
 

63 



ฎ 

ตารางที่                   
4.7   ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียน ตามมาตรฐาน    
        การประเมินจําแนกตามขนาดโรงเรียนและผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน .......  
4.8   สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน .....................................  
4.9   ผลการวิเคราะหระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน จําแนกตามขนาด 
        โรงเรียนและผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน ..................................................  
4.10 สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน ....................... 
4.11 ความถี่คุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนกับผลการประเมินภายนอก ............  
4.12 ความถี่คุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ กับผลการประเมินภายนอก และการ 
        วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ และ 
        ผลการประเมินภายนอก โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square).......................  
4.13 ความถี่การใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนกับผลการประเมินภายนอก............  
4.14 ความถี่การใชผลการประเมินภายในรูปแบบตางๆ กับผลการประเมินภายนอก และ 
        การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายในรูปแบบตางๆ และ 
        ผลการประเมินภายนอก โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square)....................... 
4.15 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ และระดับ 
        การใชผลการประเมินภายในดานตางๆ โดยใชสัมประสิทธิสหสัมพันธเพียรสัน 
        (Pearson Correlation) .......................................................................................  

หนา 
 

64 
99 
 

104 
112 
113 

 
 

114 
116 

 
 

117 
 
 

119 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 

สารบัญภาพ 
ภาพที่          หนา 
1. ความสัมพันธระหวางการประเมิน การใชผลการประเมินและผลกระทบของ 
    การประเมิน ............................................................................................................  
2. กรอบแนวคิดที่ 1 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมิน  
    ภายนอกของสถานศึกษา .........................................................................................  
3. กรอบแนวคิดที่ 2 การศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ................................  

 

 
25 

 
36 
36 

 
   

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 
 

 ในการพัฒนามนุษยใหมีคุณภาพ และมีศักยภาพในการดํารงชีวิตเพื่อการพัฒนาสังคม
และประเทศชาตินั้น ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งก็คือ การจัดการศึกษา  การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
จะสามารถดึงศักยภาพและสงเสริมประสิทธิภาพในตัวบุคคลไดเปนอยางดี แตในการจัดการศึกษา
ของประเทศไทยที่ผานมา ยังพบวามีประสิทธิภาพคอนขางต่ํา สังเกตไดจาก  ผลสัมฤทธิ์           
ทางการเรียนของนักเรียน คุณภาพของนักเรียน และผลการทดสอบวัดความรูในดานตางๆ         
อยูในระดับไมสูงมากนัก ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการดวยกัน เชน รูปแบบการจัด        
การศึกษาที่ไมไดมาตรฐาน และไมเปนไปเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแตละบุคคล รวมทั้งไมได   
มีการกํากับดูแล ติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง ดังนั้น
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ . 2542 ซึ่งเปนกฎหมายทางการศึกษาฉบับแรก            
ของประเทศไทย จึงมีการใหความสําคัญเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพของผูเรียนที่ไดจากการจัด  
การศึกษา โดยกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา ไวในบัญญัติหมวด 6 วาดวยมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545, 2545: 7) โดยหลักการสากลถือวา การประกันคุณภาพเปนเร่ืองสําคัญ      
ที่ตองดําเนินการควบคูกับการจัดการศึกษา  แตประเทศไทยเพิ่งมาตื่นตัวและไดมีการกําหนด   
เร่ืองดังกลาวไวในกฎหมายเปนครั้งแรก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ         
การศึกษา [สมศ.], 2546: 8) ซึ่งก็ถือเปนการเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงการพัฒนามาตรฐาน        
การศึกษาไทยในทางที่ดี 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษามีภารกิจหลักอยู 4 สวน ซึ่งแยกบทบาทหนาที่รับผิดชอบ
อยางชัดเจน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา [สมศ], 2546: 10)  คือ  

1. การกําหนดมาตรฐานหรือหลักเกณฑของระบบประกันคุณภาพ ซึ่งจะเปนหนาที่      
ของสวนกลาง เชน กระทรวงศึกษาธิการ เปนตน   

2. การประเมินภายใน เปนหนาที่ของสถานศึกษา โดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของ    
มามีสวนรวมในการเปนกระจกสองตัวเอง เพื่อมองหาจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษาเอง          
และหาแนวทางในการพัฒนาจุดเดน และแกไขปรับปรุงจุดดอย   

 

 



2 
 

3. การประเมินภายนอก โดยใหองคกรอิสระในรูปองคกรมหาชนทําหนาที่ในการประเมิน
คุณภาพ ซึ่งเปนการประเมินคุณภาพจากบุคคลภายนอกที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา 
โดยในการประเมินภายนอกในรอบแรกนี้ จะเปนการยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษา แตใน      
รอบตอไปจะเปนการประเมินเพื่อตัดสินคุณภาพของสถานศึกษา 

4. การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง เปนหนาที่ของฝายบริหารการศึกษาเพื่อ
นําผลที่ไดจากการประเมินทั้งภายนอกและภายในไปใชพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของ     
สถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

 

ปจจุบันมีการดําเนินภารกิจทั้ง 4 สวนไปพอสมควรแลว โดยเฉพาะการดําเนินการประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเริ่มดําเนินการมาตั้งแต ป พ.ศ. 2544 
และจําเปนตองเรงดําเนินการเพื่อใหทันตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดในการประเมินภายนอก
ในรอบแรก คือ ภายในวันที่ 19 สิงหาคม 2548 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคกรมหาชน) [สมศ], 2548) และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับการประเมินภายนอก 
สถานศึกษาจึงตองมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหมีความสอดคลอง     
กับการประเมินภายนอก เพื่อการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยตองดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในผสมผสานในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตอเนื่องตลอดเวลา (สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและ   
มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2545) ซึ่งปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในคือ คุณภาพ
ดานการบริหาร (สุกัญญา แชมชอย,2545) ทั้งในสวนของความสามารถของผูบริหารและ   
กระบวนการจัดการบริหารที่ควรยึดหลักวงจรคุณภาพ PDCA   หรือการชวยกันคิดชวยกันวางแผน 
(Plan) วาจะตองทําอยางไรที่จะทําใหเด็กมีคุณภาพดี แลวชวยกันลงมือทํา (Do)  ชวยกัน       
ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Act) เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
อยางตอเนื่อง โดยรวมกันทํางานเปนทีม (สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน     
การศึกษาแหงชาติ, 2545)   

 

ในสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในปจจุบัน ยังประสบปญหา
ตาง ๆ เชน ความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  
ภายในสถานศึกษายังเขาใจไมตรงกัน  และยังไมใหความรวมมืออยางเพียงพอทําใหขาด        
ความมุงมั่น  ทุมเทตอการทําการประกันคุณภาพ  การฝกอบรมครู ผูบริหารและบุคลากร           
ทางการศึกษาเพื่อใหมีความรูความเขาใจ สามารถมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพ 
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ภายใน และเตรียมรับการประกันคุณภาพภายนอกยังไมครอบคลุมและกวางขวางเพียงพอ    
กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน และนักเรียนยังมิไดรับการสงเสริมอยางเปนรูปธรรม
เพียงพอ การผดุงรักษา การประเมิน การติดตาม และการขยายผลระบบการประกันคุณภาพ    
ภายในสถานศึกษายังมีประสิทธิภาพไมเดนชัด  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน  
สถานศึกษาไมเปนไปตามหลักการที่ถูกตองเหมาะสม (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย และ ชวินท    
ธัมมนันทกุล, 2543; สุกัญญา แชมชอย, 2545; สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2546) ซึ่งการประเมินภายในเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการที่จะทําใหบุคลากร   
และผูที่เกี่ยวของมองเห็นสภาพการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคตางๆ รวมถึงจุดเดน จุดดอย
ของสถานศึกษาเพื่อนําไปสูการสงเสริมและพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษาใหได
มาตรฐานและเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของทุกฝายมากยิ่งขึ้น การประเมินผลจึงเปนเรื่องที่มีนัย  
ทั้งในเชิงความเปนเลิศของการศึกษา และประสิทธิภาพของการบริหารระบบการศึกษาที่ทุกฝาย
ตองชวยกันพัฒนาอยางเต็มที่ ซึ่งการประเมินผลภายใน เปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด (สุวิมล วองวาณิช, 2543) 

 

จากความสําคัญของการประเมินภายใน ทําใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัดได           
มีการดําเนินการประเมินภายใน ซึ่งยังถือวาอยูในวงจํากัด การนําผลไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษายังมีนอย สาเหตุอาจเนื่องมาจากบุคลากรที่เกี่ยวของซึ่งเปนสวนสําคัญในการทํา      
การประเมินภายใน ยังไมเห็นคุณคาของการประเมิน และมีขอจํากัดดานความรูความเขาใจในวิธี
การประเมิน  (สุวิมล  วองวาณิช, 2543; จงดี   แซตั้น , 2544) หากมีขอจํากัดดังที่กลาวมานี้           
ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรายงานผลการดําเนินงานตอ      
หนวยงานตนสังกัดเพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอกอาจมีปญหาทําใหรายงานไมตรงตามสภาพ
ที่แทจริงของสถานศึกษาและสงผลตอการประเมินภายนอก ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง         
ที่จะตองมีการตรวจสอบคุณภาพของการประเมินภายในสถานศึกษาใหไดมาตรฐานและตรงกับ
สภาพที่เปนจริง เพื่อใหเกิดการดําเนินการประเมินที่เกิดประโยชนและคุมคา รวมทั้งรองรับ       
การประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)        
ในการนําผลการประเมินไปใชซึ่งจะกอใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ โดยสถานศึกษาควรนํา
ผลการประเมินทั้งภายนอกจาก สมศ.และผลการประเมินภายในที่สถานศึกษาดําเนินการเอง       
มาพิจารณารวมกันเพื่อทําใหไดสารสนเทศที่มีความถูกตองนาเชื่อถือ นํามาพัฒนาการจัด          
การศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง (วราภรณ บุญเจียม, 2546) 
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การใชผลการประเมิน (evaluation utilization) เปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญในวงจร    
การทํางาน โดยเปนการนําผลหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมินมากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานหรือนโยบาย ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับการวางแผนและการดําเนิน
งาน (ศิริวัฒน  วรนาม, 2540) และทําใหวงจรการทํางานเปนไปอยางตอเนื่อง ซึ่งเปาหมายสําคัญ
ของการประเมิน คือ การไดสารสนเทศสําหรับนําไปใชประโยชนในการพัฒนาคุณคาของสิ่งที่     
มุงประเมิน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) ดังนั้นในการประเมินภายในของสถานศึกษาจะทําใหเกิด
ประโยชนและคุมคานั้น ผูที่เกี่ยวของจึงควรจะนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในการพัฒนา    
ปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการจัดการศึกษาไดอยางมี     
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ในดานของคุณภาพการศึกษานั้น จินตนา หัวใจเพชร (2542) ไดกลาวไววา การจะทําให
การศึกษามีคุณภาพนั้นจะตองประกอบไปดวยกระบวนการพัฒนาคุณภาพทางดานตางๆ        
โดยเฉพาะการบริหาร ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญ เพราะเปนกลไกในการผลักดันใหสวนประกอบอื่นๆ 
ทํางานไปไดอยางสมบูรณ ซึ่งไดแก กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การควบคุม
และการตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตจากการจัดการศึกษา ซึ่งขั้นตอนสําคัญ คือ ตองมีการวัด
และประเมินผลการศึกษา ซึ่งจะทําใหไดขอมูลมาเพื่อดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป  
นอกจากนี้ Castetter (1992) ยังใหความสําคัญตอกระบวนการประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากร โดยกลาววา การพัฒนาบุคลากรมี  4 ข้ันตอน  ประกอบไปดวย  การกําหนด         
ความจําเปนในการพัฒนาการวางแผน การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา และการประเมินผล       
การพัฒนา 

 

จากความสําคัญและความจําเปนของคุณภาพของการประเมินภายในของสถานศึกษา
และการใชผลการประเมินในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา            
จึงมีผูศึกษาในประเด็นของปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินและรูปแบบของการใชผล      
การประเมินของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเปนจํานวนมาก (แคทลียา     
ศรีแปลก, 2544; ศิริวัฒน วรนาม , 2540; วราภรณ  บุญเจียม, 2546) แตยังไมมีการประเมิน      
คุณภาพของการประเมินภายในและการศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายในของ        
สถานศึกษา รวมถึงการศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินภายในและการประเมินภายนอก 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะประเมินคุณภาพของการประเมินภายในของสถานศึกษา และศึกษารูปแบบของ 
 
 
 



5 
 

การใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา รวมทั้ง
ศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินภายในและการประเมินภายนอกของสถานศึกษา        
เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่สําคัญในการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพของสถานศึกษา    
ขั้นพื้นฐานตอไป 
 
คําถามวิจัย 

 

1. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบัน มีคุณภาพของการประเมินภายในตามมาตรฐาน 
ของการประเมินงานประเมินเปนอยางไร  

2.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบัน มีการใชผลการประเมินภายในในรูปแบบใด 
3. คุณภาพการประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสัมพันธกับคุณภาพ 

ของสถานศึกษาที่ไดจากการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษาหรือไมอยางไร 

4. รูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา มีความสัมพันธกับคุณภาพ    
ของสถานศึกษาที่ไดจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือไมอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
   

1. เพื่อประเมินคุณภาพของการประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐาน
การประเมินงานประเมิน 

2.  เพื่อศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และผลการประเมิน     

ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน  และผล          

การประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมิน   
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรก  จํานวน 
15,245 โรงเรียน  กลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมโรงเรียนที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    
เชิงปริมาณ คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมินภายนอกจากสํานักงาน      
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรกในป พ.ศ. 2546 – 2548 จําแนกตาม
ระดับคุณภาพโรงเรียนจากการประเมินภายนอก 3 ระดับ และขนาดโรงเรียน 4 ประเภท จํานวน     
400 โรงเรียน และกลุมโรงเรียนที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผานการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรกในป พ.ศ. 2546 – 2548  จําแนกตามระดับคุณภาพโรงเรียน
จากการประเมินภายนอก 3 ระดับ และขนาดโรงเรียน 4 ประเภท โดยแบงโรงเรียนแตละหนวย   
การวิเคราะหเปน 3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น จํานวน 36 โรงเรียน 
  

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 
    2.1  คุณภาพของการประเมินภายในตามมาตรฐานการประเมิน แบงเปน 4 ดาน ไดแก 
            2.1.1  มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility standards) 
            2.1.2  มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) 
            2.1.3  มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) 
            2.1.4  มาตรฐานดานความถูกตอง (accuracy standards) 

2.2  รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน  แบงเปน 4 รูปแบบ ไดแก                   
       2.2.1  รูปแบบการใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด (conceptual use) 

            2.2.2  รูปแบบการใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate  use) 
            2.2.3  รูปแบบการใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) 
            2.2.4  รูปแบบการใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) 
    2.3  ระดับคุณภาพของโรงเรียน จากผลการประเมินภายนอก ซึ่ง วราภรณ บุญเจียม 
(2546) ไดจําแนกระดับผลการประเมินภายนอกออกเปน 3 ระดับ คือ ผลการประเมินภายนอก    
ในระดับดี ระดับพอใช และระดับปรับปรุง ตามจํานวนมาตรฐานการศึกษาในแตละดานที่ไดรับ   
ผลการประเมินในระดับดี  

2.4 ขนาดของโรงเรียน แบงออกเปน 4 ประเภทตามจํานวนนักเรียน ไดแก โรงเรียน
ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาคุณภาพของการประเมินภายในสถานศึกษา ซึ่งโรงเรียนทุกแหง  
จะตองมีการประเมินภายในและจัดทํารายงานประเมินตนเองทุกป แตเนื่องจากโรงเรียนแตละแหง
มีการใชมาตรฐานในการประเมินภายในแตกตางกัน รวมทั้งชวงเวลาในการรับการประเมิน      
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน ซึ่งสงผล      
ตอคุณภาพของการประเมินภายใน จึงอาจมีขอจํากัดในการนําผลการประเมินภายในสถานศึกษา
จากรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษามาใชเปนขอมูลคุณภาพการประเมินภายในของ   
สถานศึกษา ผูวิจัยจึงศึกษาคุณภาพการประเมินภายในจากการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน (Meta-Evaluation) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  

โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรกเรียบรอยแลว 
 คุณภาพของโรงเรียนจากผลการประเมินภายนอก  หมายถึง ผลสรุปคุณภาพของ   
โรงเรียนจากผลการประเมินภายนอกในรอบแรก โดยใชหลักการจําแนกของ วราภรณ บุญเจียม 
(2546) ที่พิจารณาตามจํานวนมาตรฐานที่ไดรับการประเมินภายนอกในระดับดี ในมาตรฐาน   
ดานผู เรียน  ครูผูสอน  และผูบ ริหารสถานศึกษา   แบงได เปน  3 ระดับ  คือ  โรงเรียนที่มีผล             
การประเมินในระดับดี โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับพอใช และโรงเรียนที่มีผลการประเมิน
ในระดับควรปรับปรุง 

โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับดี หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน     
ภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 3 ตามหลักการจําแนกของ วราภรณ บุญเจียม (2546) ในทุกดาน 
คือ มีจํานวนมาตรฐานในแตละดานที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี รอยละ 75 ขึ้นไป 
ทั้งดานผูเรียน ครูผูสอน และผูบริหาร กลาวคือ มีจํานวนมาตรฐานที่ไดรับผลการประเมินภายนอก
ในระดับดี   ในดานผู เรียน   จํานวน   6 – 7  มาตรฐาน  จากทั้งหมด   7  มาตรฐาน ,  ดานครู    
จํานวน 2  มาตรฐาน จากทั้งหมด 2 มาตรฐาน และดานผูบริหาร จํานวน 4 - 5  มาตรฐาน       
จากทั้งหมด  5 มาตรฐาน   

โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับพอใช หมายหมายถึง โรงเรียนที่ได รับผล        
การประเมินภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 2 ตามหลักการจําแนกของ วราภรณ บุญเจียม (2546)  
ในทุกดาน    คือ   มีจํานวนมาตรฐานในแตละดานที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี      
รอยละ 50 – 74 ทั้งดานผูเรียน ครูผูสอน และผูบริหาร กลาวคือ มีจํานวนมาตรฐานที่ไดรับผล    
การประเมินภายนอกในระดับดีในดานผูเรียน จํานวน 4 – 5 มาตรฐานจากทั้งหมด 7 มาตรฐาน, 
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ดานครู จํานวน 1 มาตรฐาน จากทั้งหมด 2 มาตรฐาน และดานผูบริหาร จํานวน 3  มาตรฐาน จาก
ทั้งหมด 5 มาตรฐาน  หรือไดรับผลการประเมินภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 3 และระดับ 2     
ในบางดาน 

โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับปรับปรุง หมายถึง โรงเรียนที่ได รับผลการ
ประเมินภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 1 ตามหลักการจําแนกของ วราภรณ บุญเจียม (2546)    
ในทุกดาน คือ มีจํานวนมาตรฐานในแตละดานที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี ต่ํากวา  
รอยละ 50 ทั้งดานผู เรียน  ครูผูสอน  และผูบริหาร กลาวคือ มีจํานวนมาตรฐานที่ ได รับผล           
การประเมินภายนอกในระดับดีในดานผูเรียน จํานวน 0 – 3 มาตรฐาน จากทั้งหมด 7 มาตรฐาน, 
ดานครูผูสอน จํานวน 0 มาตรฐาน และดานผูบริหาร จํานวน 0 – 2 มาตรฐาน หรือไดรับผล       
การประเมินภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 1 ในบางดาน 

การประเมินภายในของโรงเรียน หมายถึง การการดําเนินงานบริหารจัดการศึกษา   
เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยบุคลากรภายในโรงเรียน
เปนผูประเมินการดําเนินงานของตนเอง 

คุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน หมายถึง คุณภาพของการดําเนินงาน
การประเมินภายในโรงเรียน โดยประเมินจากมาตรฐานในการประเมินงานประเมิน 4 มาตรฐาน  
ไดแก มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility 
standards) มาตรฐานด านความ เหมาะสม  (propriety standards) และมาตรฐานด าน           
ความถูกตอง (Accuracy standards)  

มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility standards) หมายถึง มาตรฐานที่ใชประเมินงาน
ประเมินในดานของกระบวนการประเมินที่กอใหเกิดสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชผล
การประเมิน ไดแก ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา เปนสําคัญ ประกอบดวย 

1. มีการระบุผูเกี่ยวของที่ตองการใชสารสนเทศ 
2. ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน ผูประเมินตองรูส่ิงที่มุงประเมิน 
3. มีการรวบรวมขอมูลครอบคลุมและตอบสนองความตองการของผูใชสารสนเทศ 
4. การแปลความหมายและการตัดสินคุณคามีความชัดเจน 
5. รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน 
6. การรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของไดทราบอยางทั่วถึง 
7. การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินอยางตอเนื่อง 
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มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) หมายถึง มาตรฐานที่ใชประเมนิ
การประเมินที่มีความสอดคลองกับความเปนจริง ปฏิบัติได ยอมรับได ประหยัดและคุมคา          
ซึ่งประกอบไปดวย  

1. วิธีการประเมินสามารถนําไปใชไดจริง 
2. เปนที่ยอมรับของผูถูกประเมิน และผูไดรับผลกระทบจากการประเมิน ตลอดจน          

ผูเกี่ยวของทุกฝาย  
3. ผลที่ไดมีความคุมคากับผลงานสามารถนําไปปรับปรุงปฏิบัติงานขยายงาน หรือลมเลิก 
มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) หมายถึง มาตรฐานที่ใชประเมิน

การประเมิน เพื่อตรวจสอบวาการประเมินปฏิบัติไดอยางถูกตองตามกฎ ระเบียบ ศีลธรรม     
จรรยาบรรณ  มีการคํานึงถึงสวัสดิภาพของผู เกี่ยวของในกาประเมินและผูได รับผลกระทบ   
ประกอบดวย 

1. การกําหนดขอตกลงของการประเมินอยางเปนทางการ 
2. ความสนใจแกปญหาของความขัดแยงในการประเมินดวยความเปนธรรม 
3. การรายงานผลการประเมินตรงไปตรงมา เปดเผย และความสมบูรณของการประเมิน 
4. การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณะ 
5. การคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
6. การเคารพสิทธิในการปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ 
7. การรายงานผลการประเมินที่ยุติธรรม และเสนอจุดเดนจุดดอยของสิ่งที่ประเมิน 
8. การประเมินดวยความรับผิดชอบ และมีจรรยาบรรณ 
มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy standards) หมายถึง มาตรฐานที่ใชประเมิน

การประเมินในดานที่ เกี่ยวของกับการใชเครื่องมือที่มีคุณภาพ  ตลอดจนวิธีเก็บขอมูล และ         
การวิเคราะหขอมูลตามหลักวิชาการ เปนไปอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา ประกอบดวย 

1. การระบุและอธิบายรายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน 
2. การวิเคราะหบริบทของการประเมิน 
3. การระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการประเมินอยางชัดเจน 
4. การอธิบายการใชเครื่องมือวัดผลอยางชัดเจน 
5. การวัดผลมีความตรง 
6. การวัดผลมีความเที่ยง 
7. การจัดระบบควบคุมสําหรับการเก็บขอมูล วิเคราะหและรายงาน 
8. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
9. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 
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10. การสรุปผลการประเมินอยางมีเหตุผล 
11. การรายงานผลการประเมินมีความเปนปรนัย 

 12. การประเมินมีการตรวจสอบผลการประเมิน                                             
การดําเนินงานประเมินภายใน หมายถึง กระบวนการ ข้ันตอน และวิธีการที่โรงเรียน   

ใชในการดําเนินงานประเมินภายใน ในการวิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณอาจารยผู รับผิดชอบ       
การประเมินภายในของโรงเรียน  โดยประกอบไปดวย  8 ประเด็น  ไดแก  1) การวางแผน             
การดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียน    2)  การเก็บรวบรวมขอมูล    3)  ผู ใหขอมูล                     
4)  การวิเคราะหขอมูล   5)  การตรวจสอบผลการประเมิน    6)  การจัดทํารายงานประเมิน          
7)  การเผยแพรผลการประเมิน  และ  8)  ปญหาและแนวทางแกไข 

การวางแผนการดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียน หมายถึง วิธีการที่โรงเรียน
กําหนด หรือออกแบบเพื่อใชในการดําเนินการประเมินภายในแตละปการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนใชในการรวบรวมขอมูล        
เพื่อดําเนินการประเมินภายใน 

ผูใหขอมูล หมายถึง ผูที่เกี่ยวของ หรือผูที่ใหขอมูลในการดําเนินงานประเมินภายใน    
ของโรงเรียน 

การวิเคราะหขอมูล หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อสรุป
ผลการประเมินภายใน 

การตรวจสอบผลการประเมิน หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนตรวจสอบความถูกตอง
ของผลการประเมินภายในวามีความสอดคลองกับสภาพที่แทจริงของโรงเรียน 

การจัดทํารายงานประเมิน หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนที่โรงเรียนใชในการจัดทํา
รายงานประเมินภายใน 

การเผยแพรผลการประเมิน  หมายถึง  วิธีการที่ โรงเรียนใชในการเผยแพรผล            
การประเมินภายในใหสาธารณชนรับทราบ 

ปญหาและแนวทางแกไข หมายถึง ปญหาที่โรงเรียนพบในการดําเนินการประเมิน    
ภายใน และแนวทางแกไขปญหา 

รูปแบบของการใชผลการประเมินภายใน หมายถึง รูปแบบการนําผลหรือสารสนเทศ
จากการประเมินภายในไปใชในการปรับเปลี่ยน หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งแนวคิด นโยบาย 
และการปฏิบัติงานของโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย 4 รูปแบบ ไดแก การใชผลการประเมินภายใน
เชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชผลการประเมินภายใน       
เชิงสัญลักษณ และการใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ  
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การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด (conceptual use) หมายถึง การที่โรงเรียน
หรือผูมี อํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่ อทําความเขาใจสภาพของ               
การดําเนินงานภายในโรงเรียน โดยผลการประเมินภายในมีอิทธิพลตอความคิดของผูมีอํานาจ    
ในการตัดสินใจ แตไมไดนําไปสูการลงมือปฏิบัติกิจกรรมโดยตรง 

การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (legitimate use)  หมายถึง การที่
โรงเรียนหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันและ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมในโรงเรียนที่กระทํากอนหนานี้ เพื่อยืนยันผลการตัดสินใจ 

การใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) หมายถึง การที่โรงเรียน
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเครื่องชวยกํากับ ติดตาม ควบคุม
และเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน เพื่อแสดงวาการดําเนินกิจกรรมภายใน   
โรงเรียนเปนไปอยางเหมาะสมและมุงพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง 

การใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) หมายถึง การที่โรงเรียน
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในในการลงมือปฏิบัติหรือดําเนินกิจกรรม  
ภายในโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ประเภทของโรงเรียนโดยใชจํานวนนักเรียนหรือจํานวน  
หองเรียนในการจําแนก แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง    
โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1 – 499 คน หรือ 1 – 12 
หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  500 – 1,499  คน หรอื 
13 – 36 หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,500 – 2,499 คน หรือ 
37 – 60 หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 2,500 คนขึ้นไป 
หรือ 61 หองเรียนขึ้นไป 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

การวิจัยครั้งนี้ แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของโรงเรียนที่มีคุณภาพตางกันในดาน     
ของการใชผลการประเมินภายในและคุณภาพของการประเมินภายใน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน  
ตอไปนี้  

1. เพื่อที่จะเปนแนวทางในการวางแผน  และวางนโยบายใหมีการพัฒนาปรับปรุง         
การดําเนินงานการประเมินภายในของโรงเรียน รวมถึงการสงเสริมใหมีการใชผลการประเมิน    
ภายในในรูปแบบตางๆ ใหเปนไปตามแนวทางที่จะกอใหเกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา         
ของโรงเรียนตอไป  

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการที่จะสงเสริม
ใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการประเมินภายใน และสงเสริมใหเกิดการใชผลการประเมิน
ภายในในรูปแบบตางๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพ   
ของสถานศึกษาใหรองรับการประเมินภายนอกไดอยางมีคุณภาพ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ประเมินคุณภาพของการประเมินภายในของ      
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน    2. เพื่อศึกษาระดับการใชผล   
การประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ     
การประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4. เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางระดับการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของ     
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญ
ตามประเด็นที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินภายในสถานศึกษา การใช
ผลการประเมิน รวมถึง คุณภาพการศึกษา โดยมีลําดับการนําเสนอแบงออกเปน  5 ตอน ดังนี้ 
  

ตอนที่ 1  การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
  1.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.2   แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.3   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 1.4   ขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ตอนที่ 2   การประเมินภายในของสถานศึกษา 
  2.1   ความหมายของการประเมินภายในของสถานศึกษา 
  2.2   หลักการของการประเมินภายในของสถานศึกษา 
  2.3   ระบบและขั้นตอนการประเมินภายในสถานศึกษา 
  2.4   ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน 
  2.5   ปญหาของการประเมินคุณภาพภายใน 
  2.6   มาตรฐานของการประเมิน 

ตอนที่  3 การใชผลการประเมิน 
  3.1  ความหมายของการใชผลการประเมิน 
  3.2  รูปแบบการใชผลการประเมิน 

ตอนที่ 4 คุณภาพการศึกษา 
 4.1   ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 4.2   องคประกอบที่ทําใหการศึกษามีคุณภาพ 
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ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพและการประเมินภายในของสถาน 
                   ศึกษา 
 5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมิน 
 

ตอนที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance) หมายถึง  นโยบาย  ทัศนคติ         
การปฏิบัติ และกระบวนการที่จําเปนในการรับรองคุณภาพของการศึกษาและการลงทุนซึ่งจําเปน
ตองมีการรักษาและการพัฒนา (Thenney อางถึงใน  สุพัตรา ทรัพยเสถียร, 2546) โดยเปน       
การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา (สํานักงานรับรอง        
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) เพื่อสรางความเชื่อมั่นและเปนหลักประกัน      
ใหแกผูที่เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผลผลิต
หรือผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม (British Standards 
Institution อางถึงใน ลลิตา จันทรแกง, 2543; ไพบูลย แจมพงษ, 2541; วัชรี เทพพุทธางกูร, 2544; 
วิรุฬห แสงงาม, 2543; วีระวัฒน อุทัยรัตน และดิเรก วรรณเศียร, 2544; สุพัตรา ทรัพยเสถียร, 
2546; หนวยศึกษา นิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2543) 

  

นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2541) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
ตางไปจากขางตน  โดยใหความหมายการประกันคุณภาพวาเปนการควบคุมคุณภาพ               
การตรวจสอบภายในและภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ  

  

ดังนั้น ผูจัดทําสรุปวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม     
วิธีการ หรือระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติ   
ของสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความมั่นใจใหกับผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งทางตรงและทางออม   
วาผูเรียนหรือผลผลิตจากการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวของสถานศึกษาจะมีคุณภาพ      
เปนไปตามที่ผูมีสวนเกี่ยวของตองการ 
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1.2 แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม โดยมีแนวคิดหลัก ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 
2542 อางถึงใน วัชรี เทพพุทธางกูร, 2544) 

 

 1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนา (Children-Centered Development) เปน
แนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ   
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 
 2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ (School-Based Management) เปน   
แนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งมี     
ความเชื่อวาโรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิต คือผูเรียนใหมีคุณภาพดี 
 3. การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (Participation & Collaboration) เปนแนวคิด    
ที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคน ทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวม        
รับผิดชอบในการดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดยสวนรวม 
การศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคน (All for Education) 
 4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education) เปนแนวความคิด
ที่ มุ งกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับ ผูมี ส วนไดส วน เสียกับการจัดการศึกษา 
(Stakeholders) ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ไดแก โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและ
สังคม  
 5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) เปนแนวความคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน
และสังคม ตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐาน ซึ่งสามารถใหผูปกครอง ชุมชน สังคม 
และหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความเชื่อมั่นตอผูปกครอง     
ชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง 
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1.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกไดเปน 2 สวน (ชุตินันท อิทธิรัตนา, 2546)    
ไดแก   

1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบันหรือ
สถานศึกษา โดยการดําเนินการภายในของสถาบันหรือสถานศึกษาเอง เพื่อใหความมั่นใจวา
สถาบันหรือสถานศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพ
ภายใน ประกอบดวย 1) การควบคุมคุณภาพ  2) การตรวจสอบคุณภาพ 3) การประเมินคุณภาพ 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมภายใน    
พรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวา สถาบัน
หรือสถานศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ การประกันคุณภาพภายนอก 
ประกอบดวย 1) การตรวจสอบคุณภาพที่ผานการประกันคุณภาพภายใน 2) การประเมินคุณภาพ 
และ     3) การใหการรับรอง 
 
1.4 ขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
  

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวาขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพประกอบ
ดวย (Harman อางถึงใน ลลิตา จันทรแกง, 2543, ชุตินันท อิทธิรัตนา, 2546, ลลิตา จันทรแกง, 
2543)  

 1. การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control) หมายถึง กระบวนการหรือกลไกภายใน
สถาบันหรือระบบหรือการดําเนินงานตามแผนที่วางไว ที่ใชเพื่อรองรับคุณภาพมาตรฐานหรือ     
การบรรลุความสําเร็จในการปรับปรุงการปฏิบัติ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการประเมินและการรับประกัน
มาตรฐาน ในกระบวนการศึกษาการควบคุมคุณภาพจะมุงไปที่ปจจัยนําเขา (input) ผลผลิต 
(output) และกลไกที่ใชเพื่อติดตามคุณภาพ 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบทั้งจาก      
การตรวจสอบดวยตนเองตามเกณฑที่กําหนดขึ้นและการตรวจสอบจากภายนอกเพื่อประกัน      
วาสถาบันหรือสถานศึกษามีกลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ 
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การหาขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อ
การทบทวนและตัดสินคุณภาพของผลผลิตหรือบริการของหนวยงาน สถาบัน หรือสถานศึกษา  
ตามเกณฑที่กําหนด 
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 นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2541) ยังเพิ่มข้ันตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
อีก 1 ข้ันตอน  คือ การรับรองคุณภาพ  (Quality Accreditation) ซึ่งหมายถึง การรับรองหรือ        
ไมรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

 ผูจัดทํา สรุปวา ขั้นตอนการประกันคุณภาพมี 3 ข้ันตอน ไดแก 
  1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง ระบบ หรือการดําเนินงานตามแผนที่
วางไวทุกขั้นตอน  
 2. การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit) หมายถึง การติดตามตรวจสอบคุณภาพ     
ของการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดขึ้น โดยจะมีการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก      
สถานศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินการ
ตามแผนที่วางไววาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม ซึ่งจะทําใหเกิดการรับรองหรือไมรับรอง
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ 
 
ตอนที่ 2  คุณภาพการประเมินภายในของสถานศึกษา 
 

2.1 ความหมายของการประเมินภายในของสถานศึกษา 
 

 การประเมินภายในของสถานศึกษา (Internal evaluation) หมายถึง กระบวนการ    
ดําเนินงานการบริหารจัดการศึกษาเพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในการจัดการศึกษา       
ของโรงเรียน โดยใหบุคลากรภายในโรงเรียนเปนผูประเมินและตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเอง 
เพื่อนําขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจากการสะทอนการปฏิบัติงานของโรงเรียนมาใชในการปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่กําหนด 
(Harvey, L. 2004; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2542; สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ, 2543; สุวิมล วองวาณิช, 2543; สํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ, 2543; วรภัทร ภูเจริญ, 2544; สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545)    
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2.2 หลักการของการประเมินภายในของสถานศึกษา 
  

การประเมินภายในของสถานศึกษาทําใหไดสารสนเทศที่จะสะทอนถึงการดําเนินงาน   
ของสถานศึกษา เพื่อนําไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียน  โดยคํานึงหลักการ ดังนี้ (สินีนาฏ        
ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) 
 1. การประเมินภายในของสถานศึกษา ควรเปนกระบวนการของทั้งโรงเรียน (whole 
school process) ที่ใหทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดความเปลี่ยนแปลงดวยความเต็มใจและ    
รูสึกถึงความเปนเจาของรวมกัน 
 2. การประเมินภายในเปนกระบวนการที่ตองพิจารณาดวยเหตุผล ความเปนจริง           
ในการเลือกระดับของการประเมิน เชน ระดับโรงเรียน หมวดวิชาหรือบุคคล โดยพิจารณาถึง   
ความครอบคลุม (coverage) และความลึก (depth) ของการประเมิน 
 3. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประเมิน ใหรวมเปนสวนหนึ่ง    
ของการประเมินภายใน 
 4. การประเมินภายในควรเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการปกติของสถานศึกษา       
โดยดําเนินการตลอดป 
 5. การประเมินภายในของสถานศึกษาตองแทรกอยู ในงานปกติหรือทุกขั้นตอน            
ของการทํางานเพื่อใหเกิดประโยชนจากการประเมินที่เปนไปอยางธรรมชาติ หากเปนการประเมิน  
ผูเรียนการวางระบบการประเมินก็ตองแทรกอยูในกิจกรรมการเรียนการสอน มิใชทําการประเมิน
เปนงานเฉพาะกิจ (สุวิมล วองวาณิช, 2543; สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544) 
 6. ขอมูลสารสนเทศที่ ไดจากการประเมินภายใน  ตองมาจากการออกแบบระบบ          
การประเมินที่นําไปสูการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล ไมใชการประเมินภาพรวมเพียงอยางเดียว 
 7. การประเมินภายในโรงเรียนเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยผู เกี่ยวของทุกคน            
มีสวนรวมในกระบวนการประเมิน 
 8. การประเมินภายในสถานศึกษาเปนการประเมินโดยบุคลากรและผูที่เกี่ยวของกับ  
สถานศึกษา แตตองสอดคลองกับการประเมินภายนอก (วรภัทร ภูเจริญ, 2544) 
 9. การสรางบรรยากาศของการประเมินภายในของโรงเรียนเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด 
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2.3 ระบบและขั้นตอนการประเมินภายในสถานศึกษา 
  

สุวิมล วองวาณิช (2543) ไดเสนอระบบการประเมินภายในของโรงเรียน โดยประกอบดวย
ระบบยอย 5 ระบบ ไดแก 1) ระบบการวางแผนและปฏิบัติ เปนการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากร การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา แผนการทํางานและการปฏิบัติงานตามแผน    
การวางแผนการประเมินในสิ่งที่ตองการประเมิน เกณฑการประเมิน กรอบการประเมินและ          
ผูรับผิดชอบ  2) ระบบขอมูลและการประมวลผล เปนระบบเกี่ยวกับการจัดกระทํากับขอมูลและ
การประมวลผลขอมูล  3) ระบบการตรวจสอบการประเมินผล เปนระบบที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ
ความถูกตองนาเชื่อถือของผลการประเมิน  4) ระบบการรายงานผลการประเมิน เปนระบบที่
ประกอบดวยการกําหนดผูใชผลการประเมิน  สารสนเทศและรูปแบบการรายงานผลการประเมิน
และการเผยแพร การกําหนดเวลาในการรายงานผลการประเมิน  5) ระบบการใชผลการประเมิน 
เปนการนําจุดแข็ง จุดออน มาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไข เพื่อนําไปปรับปรุง
และพัฒนา และตรวจสอบผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยการดําเนินงานตามระบบ         
การประเมินผลภายในเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย IPO standards นั้น การประเมินคุณภาพ
ภายในจะตองเกิดจากการทํางานแบบ TEAM ซึ่งประกอบไปดวย 1) Team – work  2) Eternity   
3) Awareness 4) Monitoring  ซึ่งตองดําเนินการภายใตวงจรการทํางานแบบ PDCA โดยผูกติด
กับการดําเนินงานปกติ ซึ่งหลักการประเมินแบบอิงโรงเรียน  (School – based evaluation)          
ตองคํานึงถึงหลักการทํางานที่เนนการมีสวนรวม การนําผลไปใชพัฒนา การทํางานอยางยั่งยืน
และทําดวยจิตสํานึกที่ดี 

 

 ขั้นตอนของการประเมินภายใน ประกอบไปดวย  1) การเตรียมความพรอมของบุคลากร
และการวางแผนการประเมินทั้ งแผนระยะยาวและระยะสั้น   โดยกําหนดจุดมุ งหมาย                
ของการประเมิน ขอบขายของการประเมิน ระยะเวลา รูปแบบวิธีการประเมิน  มาตรฐาน และ
เกณฑการประเมิน  รวมทั้งตัวบงชี้ที่ ใชในการประเมินภายในของสถานศึกษาที่ เหมาะสม             
2) การเก็บขอมูลและประมวลผล  เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ  และดําเนินการ
ประเมิน โดยนําแผนปฏิบัติการมาดําเนินการอยางตอเนื่อง และเปนระบบสอดแทรกกิจกรรม    
การประเมินในทุกขั้นตอนของการทํางาน  3) การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อให
ไดขอมูลสารสนเทศที่บอกถึงจุดเดนและจุดดอยของสถานศึกษา  4) การรายงานผลการประเมิน 
ตอผูใชผลและผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งรายงานตอสาธารณชน  5) การใชผลการประเมินเพื่อนําจุดเดน 
และจุดดอยมาวางแผนการพัฒนาและการปรับปรุงแกไขตอไป (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544;    
กรมสามัญ ศึกษา , 2544; สํ านั กงานคณ ะกรรมการการศึ กษาเอกชน , 2542; สินี นาฏ                  
ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) 
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 นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543) ไดกลาวถึง ขั้นตอน
การประเมินภายในเพื่อนําไปใชให เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  ดังนี้   1) ขั้นการสราง        
ความตระหนัก เห็นความสําคัญและความจําเปนของการประเมินตนเอง สํารวจการรับรูเกี่ยวกับ  
การประเมินตนเองของบุคลากรทุกคน สรางความเขาใจรวมกัน โดยจัดการประชุมชี้แจงบุคลากร
ทุกคน เสริมสรางจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการประเมินตนเองใหบุคลากรในโรงเรียนทุกคน
ทดลองประเมินตนเอง  2) ขั้นการเตรียมความพรอม ศึกษาสภาพปจจุบันของบุคลากร กําหนด   
รูปแบบและวิธีการเสริมสรางความรู วิเคราะหความสัมพันธระหวางภารกิจกับมาตรฐานการศึกษา  
3) ข้ันการวางแผนการประเมินตนเอง กําหนดกรอบการประเมินตนเอง กําหนดกระบวนการ       
วิธีการประเมินตนเอง กําหนดเกณฑในการประเมินตนเอง กําหนดผูประเมินและบทบาทหนาที่ 
กําหนดระยะเวลาและแผนติดตามกํากับ  4) ข้ันการลงมือประเมินตนเอง ผูประเมินจะตองเปน    
ผูสรางเครื่องมือสําหรับการประเมิน และมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกอนนําไปใชจริง  
5) เขียนรายงานการเผยแพร ตองสรุปและรายงานผลการประเมินใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ  
รูปแบบการรายงานผล  6) การนําผลการประเมินไปใชเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในโรงเรียนและ
ชั้นเรียน 
 
2.4 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน 
 

 Hopkins (1989 อางถึ งใน  Cuttance, 1994) ไดกล าวถึ งลักษณะของโรงเรียนที่ มี        
ประสิทธิภาพสําหรับการประเมินตนเองไว ดังนี้  1) ทํางานบนพื้นฐานที่เปนระบบ และเปน
กระบวนการประเมิน  2) มีวัตถุประสงคในการที่จัดการเกี่ยวกับสภาพของโรงเรียน จุดมุงหมาย
ของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน  3) มีผูนําในการทําโดยมาจากความคาดหวังของการจัดการ
ในโรงเรียนหรือหลักสูตร  4) มีกิจกรรมกลุมใหมีสวนรวมในกระบวนการทํา  5) จุดมุงหมายคือ   
การปรับปรุง หรือพัฒนาโรงเรียน และมีความมุงหวังที่จะกาวหนา และสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543) ที่ ไดสรุปลักษณะโรงเรียนที่จะประสบ          
ความสําเร็จในการประเมินตนเอง ดังนี้ 1) ผูบริหารโรงเรียนเปนผูนําที่เขมแข็ง  2) ครูที่เปนหัวหนา
ทีมประเมินมีการจัดการที่จริงจัง  3) แผนปฏิบัติการมีความชัดเจน โดยมีการระบุเปาหมายและ  
ผลการดําเนินงานที่สามารถวัดได ประเมินได  4) ครูมีความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานในหนาที่      
5) มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน  6) มีแผนพัฒนาที่สอดคลองกับ
หลักสูตร  7) มีการจัดการดานการเงินและปจจัยที่เกี่ยวของที่มีประสิทธิภาพ 
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2.5 ปญหาของการประเมินคุณภาพภายใน 
 

 Cuttance (1994) กลาววาปญหาที่พบ คือ การไมวางโครงสรางที่ชัดเจนในการตรวจสอบ 
และในการดําเนินงานในโรงเรียน การประเมินมักทําเปนแบบปองกันไมใหตนเองเสียชื่อเสียง และ
ไมไดเนนที่กระบวนการเรียนการสอนอยางแทจริง ซึ่งจะทําใหสําเร็จไดนั้นการประเมินตอง      
เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาโรงเรียน  สวน Boyd (1989) ไดระบุถึงการที่การประเมินนั้นไมเกิดผล    
เทาที่ควร เนื่องจาก 1) ครูไมมีสวนกําหนดเกณฑการประเมินเหมือนวิชาชีพอ่ืน ทําใหครูไมมี   
ความเชื่อถือในกระบวนการประเมินผล และไมเขาใจเกี่ยวกับความถูกตองของผลการประเมิน     
2) นักประเมินไมคอยให เวลาในการประเมินในการใหขอมูลปอนกลับที่ เปนประโยชน                  
3) นักประเมินไมไดผานการฝกอบรมมา และสวนใหญไมมีความรูหรือประสบการณในชั้นเรียน 
เกณฑการประเมินจึงเชื่อถือไมคอยได  4) ผลการประเมินยังไมไดนําไปใชในการพัฒนาครูอาจารย 
 

 นอกจากนี้ พจน  สะเพียรชัย (2544 อางถึงใน ปยะธิดา  ทองอราม, 2545) กลาวถึง
อุปสรรคของการประเมินผล ดังนี้ 1) เร่ืองการประสานงานระหวางบุคลากร และหนวยงาน           
ที่เกี่ยวของ  2) ระบบขอมูลไมไดพัฒนาใหพรอมตอการประเมิน เชน ไมไดอยูแหลงเดียวกัน        
3)  ทัศนคติของบุคคลที่มีตอการวิจัยและการประเมินผล   4) เทคนิคการวิจัย มีความละเอียดออน 
ตองไดรับการฝกฝนอยางสูง   5) การวางแผน ขาดการวางแผน มักใชประสบการณสวนตัว         
ในการตัดสินใจมากกวาจะใชขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใช 
 
2.6 มาตรฐานของการประเมิน 
  

คณะกรรมการการกําหนดมาตรฐานการประเมินการศึกษา (Joint Committee on 
Standard for Educational Evaluation) ข อ ง  Stufflebeam แ ล ะ ค ณ ะ  (1981) ได กํ า ห น ด        
มาตรฐานของการประเมิน ประกอบไปดวย  4 ดาน ไดแก มาตรฐานดานอรรถประโยชน มาตรฐาน
ดานความเปนไปได มาตรฐานดานความเหมาะสม และมาตรฐานดานความถูกตอง โดยแตละ
มาตรฐานประกอบดวยเกณฑดังตอไปนี้ (Daniel L. Stufflebeam, 1999; อมรรัตน  พันธงาม, 
2543;   สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2539)  
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1. มาตรฐานด านอรรถประโยชน  (Utility standards) เป นการประ เมิ นด าน       
กระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชผลการประเมินเปนสําคัญ 
ประกอบดวย 8 เกณฑ คือ 
  1.1   มีการระบุผูเกี่ยวของที่ตองการใชสารสนเทศ 
  1.2   ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน ผูประเมินตองรูส่ิงที่มุงประเมิน 
  1.3   มีการรวบรวมขอมูลครอบคลุม และตอบสนองความตองการของผูใช         
สารสนเทศของผูเกี่ยวของ 
  1.4   การแปลความหมายและการตัดสินคุณคามีความชัดเจน 
  1.5   รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน 
  1.6   การรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง 
  1.7   การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินอยาง     
ตอเนื่อง 

 

2. มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standards) เนนความเปนจริงของ     
การประเมิน ประกอบดวย 3 เกณฑ คือ 
  2.1  วิธีการประเมินสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง 
  2.2  การเปนที่ยอมรับของผูถูกประเมิน และผูไดรับผลกระทบจากการประเมิน 
ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
  2.3  ผลที่ไดมีความคุมคากับผลงาน สามารถนําไปปรับปรุงปฏิบัติงานขยายงาน 
หรือลมเลิก 
  

3. มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety standards) มุงเนนเรื่องกฎ ระเบียบ     
ศีลธรรม จรรยาบรรณ ที่เกี่ยวของกับการประเมิน ประกอบดวย 8 เกณฑ 
  3.1  มีการกําหนดขอตกลงอยางเปนทางการ 
  3.2  มีการแกปญหาของการประเมินดวยความซื่อสัตย ไมบิดเบือนความเปนจริง
อยางสันติวิธี 
  3.3  รายงานการประเมินอยางตรงไปตรงมา เปดเผย และคํานึงถึงขอจํากัด    
ของการประเมิน 
  3.4 มีการใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของบุคคลทั่วไปอยางเปดเผย  
มีการเผยแพรผลการประเมินและเปดโอกาสใหผูสนใจไดศึกษาผลการประเมิน 
  3.5  มีการคํานึงถึงสิทธิสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
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  3.6 มีการเคารพในการปฏิสัมพันธของผูที่เกี่ยวของ รวบรวมขอมูลจากบุคคล
หลายฝายที่เกี่ยวของ 
  3.7  มีรายงานผลการประเมินที่สมบูรณ ยุติธรรม และเสนอทั้งจุดเดน จุดดอย
ของสิ่งที่ประเมิน 
  3.8  ผูประเมินทําการประเมินดวยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
  

4. มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy standards) เกี่ยวของกับการใชเครื่องมือที่มี
คุณภาพ ตลอดจนวิธีเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลตามหลักวิชาการ ซึ่งประกอบดวย 11 เกณฑ 
  4.1   มีการระบุวัตถุประสงคของการประเมินอยางชัดเจน 
  4.2  มีการวิเคราะหบริบทของการประเมินในรายงานการประเมินอยางครอบคลุม
และเพียงพอตอการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ 

4.3    มีการบรรยายจุดประสงคและกระบวนการประเมินอยางชัดเจน 
4.4    มีการบรรยายแหลงขอมูลและการไดมาอยางชัดเจน 
4.5  ใชเทคนิคและเครื่องมือที่มีความตรง และไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีความ      

ถูกตองแมนยํา 
  4.6    ใชเทคนิคและเครื่องมือที่มีความเที่ยง ไดสารสนเทศที่มีความคงเสนคงวา 
  4.7    มีการจัดระบบควบคุมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหและรายงาน 
  4.8     มีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
  4.9     มีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
  4.10   มีการลงสรุปที่มีเหตุผลและผลการประเมินสนับสนุน 
  4.11   มีการเขียนรายงานที่มีความเปนปรนัย 
  4.12   การประเมินมีการตรวจสอบผลการประเมิน 
  

เกณฑมาตรฐานดังกลาวนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการประเมิน ซึ่งตองมีแนวทาง
ในการปฏิบัติเพื่อใหการประเมินมีความถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด โดยพิจารณาการประเมิน
วามีคุณภาพ และมีคุณคานาเชื่อถือเพียงไร เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานดานตางๆ 
(กาญจนา   วัธนสุนทร, 2537) ดังนั้นผูวิจัยจึงใช เกณฑมาตรฐานดังกลาวนี้ ในการศึกษา           
องคประกอบของการประเมินภายในของโรงเรียน 
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ตอนที่ 3 การใชผลการประเมิน 
 
3.1 ความหมายของการใชผลการประเมิน 
 

 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการใชผลการประเมิน จะพบวาความหมายของการใช
ผลการประเมิน หมายถึง การนําผลการประเมิน สารสนเทศ หรือขอคนพบที่ไดจากการประเมินมา   
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน หรือใชประกอบแนวคิด หรือใชใหเกิดประโยชนใน  
การปฏิบัติงาน เพื่อชวยในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานหรือการตัดสินใจเกี่ยวกับ      
การดําเนินงานในเรื่องที่ประเมิน  (Scriven, 1981; Preskill and Caracelli, 2003 อางถึงใน      
วราภรณ  บุญเจียม, 2546; แคทลียา ศรีแปลก, 2544) และจากความหมายของการประเมิน     
ภายในดังที่กลาวมาแลว ดังนั้นการใชผลการประเมินคุณภาพภายใน จึงหมายถึง การนําผลหรือ
สารสนเทศที่ไดจากการประเมินโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือหนวยงานตั้นสังกัดมา      
ปรับปรุงพัฒนาการทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานตาม    
มาตรฐานที่กําหนด 
 
3.2 องคประกอบของการใชผลการประเมิน 
 

  เมื่อมีการประเมินเกิดขึ้นควรจะไดนําผลการประเมินนั้นไปใชประโยชนเพื่อไมใหเกิด  
ความลมเหลวและสิ้นเปลืองทรัพยากรตางๆ ผูประเมินควรเปนผูใหขอมูลเพื่อนําไปใชสําหรับ    
การบริหารและการตัดสินใจ การพัฒนาหรือปรับปรุงงาน    การใชผลการประเมินจะมีความ     
แตกตางกันไป (สุดนิสา พูลศิริ, 2541)  โดย Preskill and Caracelli (2003, อางถึงใน วราภรณ 
บุญเจียม) ซึ่งประกอบไปดวย 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 

  1. การใชในเชิงเครื่องมือ (instrumental use) เปนการใชผลการประเมินโดยอาศัย    
ขอมูลหรือขอคนพบจากการประเมินเปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ หรือการแกปญหาโดยตรง
และมีหลักฐานสําหรับการอางอิง 
 2. การใชในเชิงแนวคิด (conceptual use) เปนการใชผลการประเมินโดยอาศัยขอมูล
หรือขอคนพบจากการประเมินประกอบแนวคิด เปนการใชที่สอดแทรกอยูในความคิดของ          
นักนโยบายหรือผูบริหาร โดยที่ไมมีหลักฐานอางอิง เปนการใชทางออม แตสวนใหญการใช        
ในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นไดงาย เพราะสามารถนําผลมาใชสอดแทรกอยูในแนวคิดไดตลอดเวลา   
โดยไมจําเปนตองมีเอกสารมาอางอิง 
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3. การใช ใน เชิ งชวน เชื่ อ  (persuasive use ห รือ  symbolic use) เป นการใชผล         
การประเมินเปนหลักฐานสนับสนุนหรือเสริมนโยบายการบริหารงานของหนวยงาน เพื่อโนมนาว
ชวนเชื่อใหผู อ่ืนเกิดความเชื่อถือและคลอยตามใหการสนับสนุนความคิดของตน ถือวาเปน        
การใชผลแบบการเมือง 
 

 ศิ ริชัย  กาญจนวาสี  (2547) กลาวถึงความสัมพันธระหวางการประเมิน  การใชผล         
การประเมินและผลกระทบของการประเมิน ดังนี้ การประเมินเปนกระบวนการตัดสินคุณคา      
ของสิ่งที่มุงประเมิน ซึ่งประกอบดวยกระบวนการวางแผน ดําเนินงาน จัดทํารายงาน เผยแพร    
สารสนเทศทางการประเมิน และการใชผลการประเมิน ซึ่งอาจสงผลกระทบตามมาหลังจาก      
การใชผลการประเมิน ผลการประเมินอาจนําไปสูการใชผลหรือไมใชผลการประเมินก็ได ในกรณีที่
มีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน สามารถเกิดการใชได 2 ระดับ ที่มีความสัมพันธกัน คือ 
การใชในระยะแรกเปนการใชในเชิงความคิด ทําใหเกิดความกระจาง ความเขาใจ และการเรียนรู
เกี่ยวกับส่ิงที่ประเมิน การใชในระยะตอมาเปนการใชในเชิงปฏิบัติการ ซึ่งอาจเกิดขึ้นรูปแบบใด    
รูปแบบหนึ่งหรือสวนผสมของ 3 รูปแบบ ไดแก การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชในเชิง
สัญลักษณ และการใชในเชิงปฏิบัติ อันทําใหเกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงที่ตามมา 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 ความสัมพันธระหวางการประเมิน การใชผลการประเมินและผลกระทบของการประเมิน 
(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2547) 

 
 
 

กระบวนการประเมิน 
(Evaluation process) 

กลยุทธการเผยแพร 
(Dissemination Strategies) 

การใชผลการประเมิน 
(Evaluation utilization) 

ผลกระทบของการประเมิน
(Impact of evaluation) 

- การวางแผนและเจรจา
เพื่อกําหนดคําถามการ
ประเมิน/วิธีการประเมิน 
- การดําเนินงาน สราง
เครื่องมือ เก็บรวบรวม  
ขอมูลและวิเคราะห 
- การเขียนรายงานเพื่อ
เผยแพรและนําไปใช 

- ระบุความตองการใชสาร
สนเทศ 
- สรางการมีสวนรวมในการ
ประเมิน 
- เนนการเผยแพรที่สนอง
ความตองการ 
- มีเทคนิคการสื่อสาร 

 ระยะแรก     ระยะตอมา 
- การใชเชิง   - การใช
ความคิด       เชิงตรวจ 

      สอบยืนยัน 
     - การใชเชิง 

      สัญลักษณ 
     - การใชเชิง 
      ปฏิบัติ

การเปลี่ยนแปลง 
 

- วัฒนธรรมองคกร 
- โครงสรางองคการ 
- ระเบียบ ขอบังคับ 
- วิธีดําเนินงาน 
- พฤติกรรมของสมาชิก 



26 
 

 สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน (2545) ไดกลาวถึงการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน 
ดังนี้ 
 

 1. การนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
 เมื่อผูประเมินวิเคราะหขอมูลการประเมินภายในของโรงเรียนแลว จะนําขอมูลที่วิเคราะห
ในแตละตัวบงชี้ไปเทียบกับเกณฑการประเมิน จะทําใหทราบวาโรงเรียนสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมายที่กําหนดไวหรือไม และทําใหทราบจุดแข็งจุดออนของโรงเรียน การวิเคราะหจุดแข็ง     
จุดออนของโรงเรียนสามารถทําไดงายๆ โดยการเปรียบเทียบเปาหมายที่โรงเรียนตองการทําให
บรรลุวัตถุประสงคกับการปฏิบัติจริงที่ไดจากการรวบรวมขอมูล ผลตางที่เกิดขึ้นระหวางเปาหมาย
กับการปฏิบัติจริงจะสะทอนความตองการจําเปนที่ตองการไดรับการปรับปรุงพัฒนา แตอยางไร   
ก็ตาม  โรงเรียนอาจมีความตองการจําเปนหรือปญหาเกิดขึ้นมากมาย และไมสามารถแกไข   
พรอมกันไดในขณะเดียวกัน จึงควรมีการจัดลําดับความสําคัญ เพื่อจะไดวางแผนแกปญหา        
ในจุดที่เรงดวนกอน 
 2. การใชประโยชนจากผลการประเมิน 
 เปาหมายสําคัญของการประเมิน  คือการไดสารสนเทศสําหรับนําไปใชประโยชน            
ในการพัฒนาคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชประโยชนมีได
หลายรูปแบบ เชน ทําใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งที่ประเมิน นําไปใชยืนยันการตัดสินใจ        
การนําไปใชเชิงปฏิบัติการ  ปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมการนําผลไปใชประโยชน คือการประเมิน   
ที่สามารถสนองความตองการใชสารสนเทศของผูที่เกี่ยวของ 
 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนมีหลายรูปแบบไดแก 1) การใชในเชิงความคิด (conceptual use) ผลการประเมินอาจ  
จุดประกายความคิดของผูเกี่ยวของ ทําใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งที่ประเมินมากขึ้น 2) การใช
ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use)  ผลการประเมินอาจถูกใชเปนเหตุเปนผล หรือยืนยันผล
การตัดสินที่กําหนดไวลวงหนา ทําใหแนวทางหรือนโยบายที่เลือกใชมีน้ําหนักและความชอบธรรม
มากยิ่งขึ้น  3) การใชในเชิงสัญลักษณ (symbolic use)   ผลการประเมินอาจใชเปนเครื่องชวย   
ติดตามกํากับหรือควบคุมการประเมิน วาไดมีการทําตาม  แนวทาง ระเบียบขั้นตอนที่กําหนดไว 
เพื่อใหงานประเมินมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และ 4) การใชในเชิงปฏิบัติ (instrumental use)      
การประเมินอาจถูกนําไปใชโดยตรงในทางปฏิบัติ 
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กรมสามัญศึกษา (2542) ไดกลาวถึงการใชผลการประเมินภายในวา ขอมูลที่ไดจาก     
การประเมินภายในสถานศึกษาทําหนาที่เปนสารสนเทศที่ดีในการสะทอนภาพความสําเร็จ      
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งจุดเดน จุดที่ตองพัฒนา โดยผูเกี่ยวของทุกระดับควร     
ดําเนินการตอไปนี้ 1) ศึกษาผลการประเมินภายในสถานศึกษา ทั้งดานจุดเดนและจุดที่ตองพัฒนา 
ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ  2) นําขอคนพบสําคัญๆ จากการประเมินมากําหนดแนวทางพัฒนา
และแผนปฏิบัติการ โดยกําหนดแนวทางการดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนาอยางชัดเจน         
เปนระบบ และแผนปฏิบัติการที่จัดทําในทุกระดับตองมีความสอดคลองกัน  3) ดําเนินการ       
ตามแผนที่กําหนดไว และประเมินความกาวหนาของการดําเนินงานเปนระยะๆ พรอมทั้ง            
ใหการสนับสนุน สงเสริม ใหขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐาน 4) สรุปรายงาน   
ผลการดําเนินงานเสนอผูที่เกี่ยวของ ตามลําดับ 
 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) กลาววา การทําใหผลการประเมินสามารถนําไปใชประโยชน
ไดจริง ขึ้นกับองคประกอบที่สําคัญ คือ ลักษณะของการประเมิน และลักษณะของบริบทองคกร
และผูที่เกี่ยวของ ลักษณะของการประเมินที่ชวยสงเสริมการใชผลการประเมินจะตองประกอบดวย
กระบวนการประเมินที่ตรงประเด็น วิธีการประเมินมีคุณภาพ ผลการประเมินที่มีขอคนพบ      
สนองความตองการ มีกลยุทธของการเผยแพร ผูประเมินมีความนาเชื่อถือ และมีทักษะการสื่อสาร 
สวนลักษณะของบริบท องคกรและผูที่เกี่ยวของกับการประเมิน ประกอบดวยสภาพแวดลอม    
ขององคกรดานการเมือง เศรษฐกิจและลักษณะการตัดสินใจที่ตองการ รวมทั้งลักษณะ             
ของผูที่เกี่ยวของดานทัศนคติตอการประเมิน และความตองการใชสารสนเทศ 
 
รูปแบบการใชผลการประเมิน 
 

 1. การใชในเชิงความคิด (conceptual use) เปนการใชขอมูล ขาวสารที่มีอิทธิพล      
ตอความคิดของผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ แตไมไดนําไปสูการตัดสินใจโดยตรงตอแผนงาน/      
โครงการ/งาน ผลการประเมินจึงสามารถทําใหเกิดผลในเชิงความคิด หรือสรางความคิดใหม  
  2. การใชในเชิงปฏิบั ติการ  เปนการนําผลการประเมินไปใชอยางเปนรูปธรรม          
สามารถสังเกตได เปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยตรงทันทีที่ทราบผลการประเมิน  สารสนเทศจาก        
การประเมินเสมือนเปนเครื่องมือการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริหาร
เกี่ยวกับแผนงาน /โครงการ/ งานที่จะทําตอไป   หลักฐานที่แสดงถึงการใชผลการประเมิน              
ในลักษณะนี้  สามารถสังเกตไดจากรายงานผลการตัดสินใจ   และการสั่งการใหดําเนินการอันเปน 
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ผลมาจากการประเมินโดยการใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติจะเกิดขึ้นเมื่อผูเกี่ยวของสามารถ
เชื่อมโยงสารสนเทศจากการประเมินไปยังสถานการณจริงของแผนงาน/โครงการ/ งาน ซึ่งเกิดขึ้น
ได 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 

  2.1 การใช ใน เชิ งตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use) เป นการใช ผล           
การประเมินเพื่ อเปนเหตุสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนาแลว                
ผลการประเมินที่ไดเปนการสืบคนเพื่อนําผลมาใชยืนยันผลการตัดสินใจของผูบริหารหรือ             
ผูวางนโยบาย 
  2.2 การใชในเชิงสัญลักษณ  (Symbolic use) เปนการใชผลการประเมิน      
เปนเครื่องชวยติดตาม กํากับ หรือควบคุมการประเมิน เพื่อแสดงวาการดําเนินการประเมินเปนไป
ตามแนวทางและระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสม ไมสนใจการนําผลไปใชปฏิบัติโดยตรง เปนการใช   
ในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน จึงอาจไมสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงการดําเนิน   
แผนงาน/โครงการ/ งาน 
  2.3 การใชในเชิงปฏิบั ติ  (Instrumental use) เปนการใชผลการประเมิน      
เปนเครื่องชวยในการลงมือปฏิบัติ อาจสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงปรัชญา วิสัยทัศนของ  
องคกรหลักการ/ทฤษฎีของโครงการ ทรัพยากร การดําเนินงานและอนาคตของแผนงาน/โครงการ/ 
งาน 
 

 จากความหมายของการประเมินภายในและการใชผลการประเมิน ผูวิจัยจึงขอสรุป    
ความหมายและรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ดังนี้ 
 

รูปแบบของการใชผลการประเมินภายใน หมายถึง รูปแบบการนําผลหรือสารสนเทศ
จากการประเมินภายในไปใชในการปรับเปลี่ยน หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งแนวคิด นโยบาย 
และการปฏิบัติงานของโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย 4 รูปแบบ ไดแก การใชผลการประเมินภายใน
ในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายในในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชผลการประเมินภายใน
ในเชิงสัญลักษณ และการใชผลการประเมินภายในในเชิงปฏิบัติ  

การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด (conceptual use) หมายถึง การที่โรงเรียน
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่อทําความเขาใจสภาพของการดําเนิน
งานภายในโรงเรียน โดยผลการประเมินภายในมีอิทธิพลตอความคิดของโรงเรียนหรือผูมีอํานาจ  
ในการตัดสินใจ แตไมไดนําไปสูการลงมือปฏิบัติกิจกรรมโดยตรง 
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การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (legitimate use)  หมายถึง การที่
โรงเรียนหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันและ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมในโรงเรียนที่กระทํากอนหนานี้ เพื่อยืนยันผลการตัดสินใจ 

การใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) หมายถึง การที่โรงเรียน
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเครื่องชวยกํากับ ติดตาม ควบคุม
และเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน เพื่อแสดงวาการดําเนินกิจกรรมภายใน   
โรงเรียนเปนไปอยางเหมาะสมและมุงพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง 

การใชผลการประเมินภายในในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) หมายถึง การที่      
โรงเรียนหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในในการลงมือปฏิบัติหรือดําเนิน    
กิจกรรมภายในโรงเรียน 
 
ตอนที่ 4 คุณภาพการศึกษา 
 
4.1   ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 

 จากการรายงานผลการศึกษาคนควาและวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา และแนวทาง
พัฒนาการศึกษาตามโครงการการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการประถมศึกษา พ.ศ. 2525 – 2534 
(อางถึงใน จินตนา  หัวใจเพชร, 2542)  ไดกลาวถึงผลของการจัดการศึกษา มุงพิจารณาเฉพาะผล
ที่เกิดแกตัวผูเรียน ซึ่งเปนผลผลิต  การพิจารณาจะมุงเนน 2 ดาน คือ ดานปริมาณและคุณภาพ   
จะพิจารณาคุณภาพของนักเรียนซึ่งมองได 2 ลักษณะ คือ 
 

 1. คุณภาพที่วัดไดโดยดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งดานความรู การปฏิบัติ 
เจตคติ และคุณธรรม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่วัดจากการสังเกตอยางตอเนื่อง ไดบรรลุ
จุดประสงคของทุกกลุมประสบการณในหลักสูตรประถมศึกษาเพียงใด 
 2. คุณภาพดานคุณสมบัติหลายอยางที่พัฒนาและสะสมอยูในตัวผูเรียน     ตลอดจน
กระบวนการทางการศึกษา และจะปรากฎผลกระทบตอสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ         
การเมือง และวิถีชีวิตในอนาคต คุณสมบัติเหลานี้ ไดแก ความเปนพลเมืองดี ความสามารถ       
ในการทํามาหากิน การรูจักคิด และแกปญหาของตนเอง ครอบครัว และสังคม การจรรโลงสถาบัน
ของชาติใหมั่นคง ฯลฯ คุณภาพของผูเรียนดานนี้ บางอยางสามารถวัดไดระหวางผูที่ยังเรียนอยูใน
โรงเรียน แตบางอยางไมสามารถวัดได ตองรอดูผลเมื่อผูเรียนออกจากโรงเรียนไปแลว 
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นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของคุณภาพการศึกษา วาหมายถึง ประสิทธิภาพและ   
ประสิทธิผลของระบบการศึกษาในการที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค และ     
สอดคลองกับสภาพความจําเปนของสังคมในขณะนั้น (กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา, 2537 อางถึง
ใน จินตนา  หัวใจเพชร, 2542 ; มธุรส  พะวินรัมย, 2539) 

 

สวน จินตนา หัวใจเพชร (2542) ใหความหมายของคุณภาพการศึกษา วาหมายถึง การที่
ระบบการศึกษาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความพรอมทั้งในดานสติปญญา ทักษะ ความสามารถ
ที่วัดไดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และมีความพรอมทางดานคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะ
ตางๆ ที่พึงประสงค สอดคลองกับความตองการของสังคมในขณะนั้น เชน มีจิตสํานึกในธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม มีคุณธรรม จริยธรรม  ระเบียบวินัย ซึ่งทั้งนี้จะตองบรรลุตามเกณฑที่จุดมุงหมาย    
ของหลักสูตรไดกําหนดไว 

 

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยขอสรุปความหมายของคุณภาพ
การศึกษาวาหมายถึง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานของสถานศึกษาและ   
หนวยงานที่เกี่ยวของทางดานการศึกษา ในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและมีคุณลักษณะ   
ตามเปาหมายของหลักสูตรที่กําหนดไว 
 
4.2   องคประกอบที่ทําใหการศึกษามีคุณภาพ 
 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2531, อางถึงใน จินตนา หัวใจเพชร , 
2542) ไดระบุถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวในเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา
หัวหนาหนวยศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เมื่อวันที่ 6 – 20 พฤษภาคม 2531 
ดังนี้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา จําเปนตองพัฒนาองคประกอบและกระบวนการทางการศึกษา
หลายอยางพรอมๆ กันไป กระบวนการที่สําคัญยิ่งที่จําเปนตองไดรับการพัฒนารีบดวน คือ       
การเรียนการสอน   การบริหาร   และการนิเทศการศึกษา       ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ 
สงัด อุทรานันท (2530 อางถึงใน มธุรส  พะวินรัมย, 2539) กลาวถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยสรุปวา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นมี เทคนิค  3 ประการ คือ  การพัฒนาปจจัย               
ในการศึกษา การพัฒนากระบวนการในการจัดการศึกษา และการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ
ของผลผลิตจากการจัดการศึกษา ถาสวนใดสวนหนึ่งบกพรองก็จะสงผลกระทบถึงสวนอื่นๆ        
อีกดวย   อันจะสงผลใหคุณภาพการศึกษาโดยสวนรวมตองตกต่ําผิดเปาหมายไป  แมวา      
กระบวนการสําคัญที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาโดยตรง  คือ  กระบวนการเรียนการสอน              
แตการเรียนการสอนของนักเรียนและครูก็ยังจําเปนตองอาศัยกระบวนการบริหารเขามาชวยเหลือ 
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อํานวยความสะดวกแกครูในดานตางๆ รวมทั้งการนิเทศ ที่สนับสนุนการเรียนการสอนของครู      
อีกทางหนึ่งดวย 
 

 นอกจากนั้นคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกลาวถึงองคประกอบที่ทําให   
การศึกษามีคุณภาพไวดังนี้ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกิดผลสําเร็จไดนั้น จําเปนตอง
พัฒนาทั้งระบบที่สัมพันธและเกื้อกูลตอกัน ไดแก กระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศการศึกษา 
และกระบวนการเรียนการสอน หากทั้ง 3 กระบวนการไดรับการพัฒนาในระบบอยางถูกตองแลว     
การยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนยอมเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น (อางถึงใน กองเกียรติ    
มุกดาเจริญ , 2539) สวนจินตนา หัวใจเพชร (2542) ไดกลาวไววา การที่จะทําใหการศึกษา          
มีคุณภาพนั้นจะตองประกอบไปดวยกระบวนการพัฒนาคุณภาพทางดานตางๆ ไดแก การบริหาร  
ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะการบริหารเปนกลไกสําคัญ         
ในการผลักดันใหสวนประกอบอื่นๆ ทํางานไปไดอยางสมบูรณ   ซึ่งไดแก  กระบวนการเรียน       
การสอน การนิเทศการศึกษา การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพของผลผลิต จากการจัด    
การศึกษา ซึ่งจะตองมีการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ซึ่งจะทําใหไดขอมูลมาเพื่อดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพและการประเมินภายในของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ผลของการศึกษาแบงไดเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพ และการประเมินภายใน
ของสถานศึกษา พบวา คุณภาพดานการบริหาร เปนลักษณะเดนของประสิทธิภาพในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (ชาคริต  ชมชื่น , 2546; สุพัตรา ทรัพเสถียร, 2546)         
โดยเฉพาะดานผูบริหาร ซึ่งจะตองมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผูนํา มีจิต
วิทยาในการบริหารงานรวมกับผูอ่ืน และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมถึงกระบวนการ
ทํางานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA อยางตอเนื่องซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการใชผลการ
ประเมินภายในสถานศึกษา (แคทลียา  ศรีแปลก, 2544; สุกัญญา แชมชอย, 2545)  เพื่อทําใหเกิด
วงจรในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้ บุคลากรภายในโรงเรียน
ยังมีความเห็นวา สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียนจะมีความสําคัญตอประสิทธิผลการ



32 
 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากกวาโครงสรางของโรงเรียน และในเรื่องเกี่ยวกับลักษณะ
ของบุคลากรนั้น ปจจัยที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคือ         
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน  รองลงมา คือ การเรียนรูและความรู      
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายใน (สุพัตรา   
ทรัพยเสถียร, 2546)   โดยจากการศึกษาพบวา    โรงเรียนยังไมคอยใหความสําคัญกับการ      
เสริมสรางจิตลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา ใหเอื้อตอการพัฒนางาน และการสราง             
ความตระหนักในความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน การสงเสริมความรูความเขาใจใน
การปฏิรูปการบริหาร การจัดการเรียนรูและการประเมินผลในระบบการประกันคุณภาพภายใน   
ในเรื่องเกี่ยวกับแนวคิดและมโนทัศนของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับการประเมินภายใน  
สถานศึกษา   พบวา  สถานศึกษาสวนใหญมีมโนทัศนเกี่ยวกับเร่ืองนี้ในระดับสูง แตยังมีการ
ปฏิบัติงานในระดับตํ่า หรือไมก็มีมโนทัศนต่ําแตการปฏิบัติงานสูง หรือทั้งมโนทัศนและการ      
ปฏิบัติงานอยูในระดับตํ่า ซึ่งจะมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่บุคลากรในสถานศึกษามีมโนทัศนและ
การปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (สุกัญญา แชมชอย, 2545) ทําใหไมเกิดความสมดุลในดานความรู
ความเขาใจและการนําไปใชในเรื่องของการประกันคุณภาพภายใน จึงทําใหกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษายังไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 

 ในเรื่องของ ความเหมาะสมของวิธีการประเมินผลภายในของสถานศึกษา พบวา 
การประเมินภายในของโรงเรียนสวนใหญเปนการประเมินเฉพาะกิจ เนนการประเมินภาพรวม   
มากกวารายบุคคล ไมเนนการไดขอมูลที่นําไปสูการพัฒนานักเรียน ครู/ผูบริหารไดเปนรายบุคคล 
มุงประเมินสัมฤทธิผลมากกวาความตระหนักและความพยายามในการพัฒนางาน มีการเก็บ   
รวบรวมขอมูลปละครั้งซึ่งจะเปนการเฉพาะกิจ วิธีการประเมินผลภายในยังพบปญหาและ          
ขอบกพรองและความไมถูกตองตามหลักวิชาการประเมิน (จงดี แซตั้น, 2544) และในประเด็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีความเหมาะสม
ของวิธีการประเมินภายในอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก โดยมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด
ในดานอรรถประโยชน นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน
ของโรงเรียนที่อยูในสังกัดตางกัน พบวาแตละสังกัดมีความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน
ตางกัน โดยสังกัด กทม.และเทศบาลมีความเหมาะสมมากกวาสังกัด สปช.และ สช. (สินีนาฏ     
ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) 
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ประโยชนของการประกันคุณภาพภายใน มีการศึกษากระบวนการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย พบวา โรงเรียนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในในวงจรการบริหารคุณภาพ  PDCA เพื่อใหทราบถึงกระบวนการพัฒนาระบบของ           
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน พบวา ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในทําใหมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นในทุกดาน ไมวาจะเปนดานนักเรียน นักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น     
นักเรียนที่เรียนออนตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดมีจํานวนนอยลง และนักเรียนที่เรียนดีอยูแลว      
มีเกรดเฉลี่ย  สูงขึ้น  ดานครู ครูทุกคนทําแผนการปฏิบัติงานของตนเองและแผนการสอนสงให    
หัวหนาหมวดพิจารณาทุกคน และดําเนินการสอนตามแผนที่กําหนดไว ทางดานการบริหาร         
มีระบบการทํางาน ที่คลองตัว โปรงใส สามารถตรวจสอบได มีระบบการบริหารที่ทันสมัยเทียบได
กับบริษัทชั้นนําทางธุรกิจ (ศิริวรรณ  โสดา (2547) 
  

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ไดแก การจัดระบบ
การประเมินภายในและการพัฒนาระบบการเรียนการสอนของครูตามแนวปฏิรูป (ชาคริต ชมช่ืน, 
2546) สวนปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายใน พบวา ส่ิงที่เปนอุปสรรคอยู
คือ ภาระหนาที่ของครูมีมากทําใหไมสามารถปรับใชผลการประเมินไดอยางเต็มที่ และอุปสรรค
ดานตัวนักเรียนบางคนที่ไมเห็นความสําคัญในการใหความรวมมือที่จะพัฒนาตนเอง ใหมี      
มาตรฐานสูงขึ้น (แคทลียา  ศรีแปลก, 2544) 
  

นอกจากนี้มีการศึกษาเกี่ยวกับ การรับรูบทบาทและตัวบงชี้ในการประเมินของครู
และผูบริหาร พบวาครูและผูบริหารรับรูวาตัวบงชี้ที่สําคัญที่สุดคือการเปนขอมูลเกี่ยกวับปจจัย
และผลผลิตของโรงเรียน โดยเฉพาะปจจัยดานผลผลิต ขอคนพบหลักในการวิจัยนี้จะพบวาครู      
ที่รับรูบทบาทของตัวเองวาเปนผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารที่ รับรูบทบาทของตัวเองวาเปนผูนํา      
การเปลี่ยนแปลงจะใหความสนใจกับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา (input)  กระบวนการ (process) 
และสวนหนึ่งของผลผลิต (product) เชน ความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียน ความพึงพอใจ
ของบุคลากรในโรงเรียน การติดตามการเรียนรูของผูที่จบการศึกษา เปนตน (Etel Friedman, 
2001) 
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ผูวิจัยขอสรุปวา การประกันคุณภาพภายในจะเกิดประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย  
ความรวมมือจากหลายฝาย โดยเฉพาะฝายบริหาร ซึ่งจะตองมีการจัดการบริหารเพื่อใหเกิด     
ความมั่นใจในผลผลิตที่ไดจากการดําเนินงาน โดยการบริหารที่ยึดหลัก PDCA นอกจากนี้ความรู
ความเขาใจในมโนทัศนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของบุคลากรในสถานศึกษา ก็เปนสิ่ง
จําเปน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสม และนําผลจากการปฏิบัติไปใชประโยชนเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 
5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการใชผลการประเมิน 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของ มีผูศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่สงผลตอการใชผล     
การประเมิน ดังนี้ วัชราภรณ บุญเจียม (2546) ไดจําแนกปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
ภายนอกออกเปน  4 กลุม คือ 1. ลักษณะของผูประเมินภายนอก  2. ลักษณะของผูบริหาร       
สถานศึกษา 3. ลักษณะของสถานศึกษา และ 4. ลักษณะของผลการประเมิน และแบงรูปแบบการ
ใชผลการประเมินเปน  4 รูปแบบ  ไดแก  1. การใชผลการประเมินเชิงแนวคิด  2. การใชผล           
การประเมินเชิงตรวจสอบยืนยัน   3. การใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณ  และ 4. การใชผล     
การประเมินเชิงปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอก     
ไดแก ลักษณะของผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาในระดับปรับปรุง และทัศนคติตอการ
ประเมินภายนอกของผูบริหารมีผลตอรูปแบบการใชผลการประเมินทั้ง 4 รูปแบบ สถานศึกษาที่มี
ผลการประเมินภายนอกในระดับพอใชมีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินอยางครบถวนในเชิงแนว
คิดเชิงตรวจสอบยืนยัน และเชิงสัญลักษณเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน ทักษะการสื่อสารของผูประเมิน     
ภายนอกมีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน      
สวน  ศิ ริวัฒน   วรนาม  (2540) ไดศึกษาสมการพยากรณ ป ริมาณการใชผลการประเมิน                
ในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยพบวา การมีสวนรวมในการประเมิน ทัศนคติ
ตอการประเมิน  องคประกอบดานผูประเมิน  และการดําเนินการประเมินสามารถอธิบาย        
ความแปรปรวนของปริมาณการใชผลการประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนไดรอยละ 
30  นอกจากนี้ แคทลียา ศรีแปลก (2544) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษากรณีศึกษา โรงเรียนคันนายาว พบวาปจจัย       
ที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในแบงเปน ปจจัยดานผูบริหาร ผูประเมิน กระบวนการ และ
ปจจัยดานอื่นๆ สวน Carol Tomlinson และ Lori Bland (1994) ไดแบงปจจัยที่สงผลตอการใชผล
การประเมินเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยที่ไมอยูภายใตการควบคุมของผูประเมิน เชน เงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจและการเมือง และปจจัยที่ผูประเมินสามารถควบคุมได  เชน การออกแบบ  การเผยแพร 
และคุณภาพการประเมิน และจากงานวิจัยนี้พบวาวิธีที่จะทําใหมีการปฏิบัติและใชผลการประเมิน
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ที่ดี ประกอบไปดวย การดําเนินการประเมินใหเปนสวนหนึ่งของแผนงาน   การปรับปรุงพัฒนา    
คําอธิบายและจุดมุงหมายของการดําเนินการใหชัดเจน มีการเตรียมงบประมาณและเวลา          
ใหเพียงพอ  เตรียมความพรอมของคณะทํางาน  อธิบายการดําเนินงานใหผูเกี่ยวของรับทราบ     
ใชแหลงขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย มีการเผยแพรการประเมินอยางเหมาะสม 
และพัฒนาแผนงานสําหรับการปรับปรุงขอคนพบไปสูการพัฒนาการดําเนินงานตอไป   นอกจากนี้  
Preskill  และ Caracelli  (2003)   ไดทําการสํารวจการพัฒนามโนทัศนการใชผลการประเมิน    
จากผูมีประสบการณในการประเมินพบวากลยุทธที่สงผลตอการใชผลการประเมินคือ การวางแผน   
การใชผลการประเมินกอนการประเมิน การกําหนดความตองการใชผลการประเมินของผูใช      
ออกแบบการประเมินที่ ใชทุนนอย  การมีสวนรวมในการประเมินของผูมีสวนเกี่ยวของ                 
ผลการประเมินตรงความตองการของผูเกี่ยวของ และการรายงานผลการประเมิน 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของจะพบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน          
มีหลายปจจัยดวยกัน รวมทั้งรูปแบบของการใชผลการประเมินก็มีความแตกตางกันขึ้นอยูกับ       
ผูใชผลและวัตถุประสงคในการใชผล แตการใชผลการประเมินไมวาจะในระดับใดก็ตาม           
ยอมกอให เกิดประโยชนตอองคกรหรือหนวยงาน  เพราะเปนการนําเอาขอเสนอแนะที่ ได            
จากการตรวจสอบ       มาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น แตในเรื่องเกี่ยวกับ    
การใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนนั้น ยังมีผูศึกษาไมมาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะประเมินคุณภาพ   
ของการประเมินภายในของโรงเรียน ซึ่งประเมินไดจากมาตรฐานการประเมิน 4 ดาน ไดแก     
มาตรฐานดานอรรถประโยชน มาตรฐานดานความเปนไปได มาตรฐานดานความเหมาะสม และ
มาตรฐานดานความถูกตอง  และศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน ซึ่งมี 4 รูปแบบ 
ไดแก รูปแบบการใชผลการประเมินเชิงแนวคิด รูปแบบการใชผลการประเมินเชิงตรวจสอบยืนยัน 
รูปแบบการใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณ และรูปแบบการใชผลการประเมินเชิงปฏิบัติ   ดังนั้น 
ผูวิจัยขอเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย 2 กรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ระดับดี 

ระดับพอใช 

ระดับควร
ปรับปรุง 

ระดับดี 

ระดับพอใช 

ระดับควร
ปรับปรุง 

ผลการประเมิน 
ภายนอก 

ระดับควร
ปรับปรุง

ระดับพอใช

ระดับดี

 

       

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดที่ 1 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอก 
ของสถานศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดที่ 2 การศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายใน 
 
 
 
 

การใชผลการประเมิน
ภายใน   เชิงแนวคิด 

การใชผลการประเมิน
ภายใน  เชิงตรวจสอบ

ยืนยัน 

การใชผลการประเมิน
ภายใน   เชิงสัญลักษณ 

การใชผลการประเมิน
ภายใน  เชิงปฏิบัติ 

รูปแบบการใชผล 
การประเมิน 
ภายใน 

คุณภาพการ 
ประเมินภายใน 

ผลการประเมิน
ภายนอก 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยมี
การวิเคราะหขอมูลทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินคุณภาพ             
ของการประเมินภายใน  และศึกษารูปแบบของการใชผลการประเมินภายในโรงเรียนที่จัด         
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมทั้งวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และ    
รูปแบบการใชผลการประเมินภายในกับการประเมินภายนอก โดยจําแนกโรงเรียนที่เปนกลุม       
ตัวอยางตามระดับคุณภาพ 3 ระดับ และขนาดของโรงเรียน 4 ประเภท  ผูวิจัยแบงขั้นตอนของการ
ดําเนินการวิจัยออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ขั้นตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
 
ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกในรอบแรก   จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
และมีผลการประเมินภายนอก ซึ่งเปนบทสรุปสําหรับผูบริหารในเวปไซต www.onesqa.or.th ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 15,245 โรงเรียน 
 

 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ตามการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เพื่อประเมินคุณภาพ         
การประเมินภายในและศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายใน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในกับผลการประเมิน
ภายนอก โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก โรงเรียนที่จัดการศึกษา   
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ขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกในป พ.ศ. 2546 – 2548 เพราะเปนชวง
ปที่โรงเรียนเริ่มต่ืนตัว และรูวิธีการดําเนินงานประเมินภายใน การประเมินภายในจึงสงผลตอ    
คุณภาพของสถานศึกษาจากการประเมินภายนอก  โดยจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับคุณภาพ
จากการประเมินภายนอก 3 ระดับ ไดแก ระดับดี ระดับพอใช และระดับควรปรับปรุง และขนาด
ของโรงเรียน 4 ประเภท ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ มีเกณฑใน
การจําแนกกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

 

1.1 การจําแนกกลุมโรงเรียนตามระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก   
 การแบงระดับคุณภาพของโรงเรียน ผูวิจัยใชหลักการจําแนกของวราภรณ บุญเจียม 
(2546)  ซึ่งไดจําแนกระดับผลการประเมินภายนอกออกเปน 3  ระดับ โดยจําแนกจากจํานวน  
มาตรฐานที่ไดรับการประเมินภายนอกในระดับดี ผูวิจัยจึงจําแนกกลุมโรงเรียนตามเกณฑดังกลาว 
ดังนี้ 
  

1.  พิจารณาระดับคุณภาพในมาตรฐานแตละดานของโรงเรียน จากจํานวนมาตรฐาน     
ที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี  ตามเกณฑ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 เกณฑการพิจารณาระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกในมาตรฐานแตละดาน 
                   ของโรงเรียน 

จํานวนมาตรฐานที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี  
ผลการประเมินภายนอก   

มีระดับคุณภาพ ดานผูเรียน 
(7 มาตรฐาน) 

ดานครูผูสอน 
(2 มาตรฐาน) 

ดานผูบริหาร 
(5 มาตรฐาน) 

ระดับ 3 6-  7 มาตรฐาน  2 มาตรฐาน 4- 5  มาตรฐาน 
ระดับ 2 4- 5  มาตรฐาน 1 มาตรฐาน 3 มาตรฐาน 
ระดับ 1 0- 3  มาตรฐาน 0 มาตรฐาน 0- 2  มาตรฐาน 

  
 2. จากระดับคุณภาพในแตละดาน นํามาพิจารณาจําแนกผลการประเมินภายนอก      
ออกเปน  3  ระดับ คือ 

โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับดี หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน       
ภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 3 ในทุกดาน ทั้งดานผูเรียน ครูผูสอน และผูบริหาร 

โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับพอใช หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน
ภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 2 ในทุกดาน หรือ ระดับ 3 และระดับ 2 ในบางดาน 
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โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง หมายถึง โรงเรียนที่ ได รับ            
ผลการประเมินภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 1 ในทุกดาน หรือระดับ 1 ในบางดาน 
 

 2.2 การจําแนกกลุมโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน 
 ผูวิจัยใชเกณฑการจําแนกขนาดโรงเรียน โดยใชจํานวนนักเรียนหรือจํานวนหองเรียน       
ซึ่งจําแนกไดเปน 4 ประเภท (กระทรวงศึกษาธิการ, 2532) ไดแก 
 โรงเรียนขนาดเล็ก  มีนักเรียนตั้งแต 1 – 499 คน หรือ 1 – 12 หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดกลาง  มีนักเรียนตั้งแต 500 – 1,499 คน หรือ 13 – 36 หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต 1,500 – 2,499 คน หรือ 37 – 60 หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  มีนักเรียนตั้งแต 2,500 คนขึ้นไป หรือ  61 หองเรียนขึ้นไป 

 

ผูวิจัยไดคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง         
ของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนี้ 

 

             n      = 
 

 
โดยที่  n     =     ขนาดกลุมตัวอยาง 
 N     =      จํานวนประชากร 
 e      =      ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด (.05) 
 

จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 จํานวน  391 โรงเรียน  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน  400 โรงเรียน  เพื่อปองกัน              
การขาดหายของขอมูล   
  

กลุมผูใหขอมูล  จํานวนทั้งหมด 1,200 คน  ประกอบไปดวย 
 1. กลุมผูบริหาร  ไดแก ผูบริหารและผูชวยผูบริหารของแตละโรงเรียน จํานวนโรงเรียนละ 
1 คน  รวม  400 คน 
 2. กลุมอาจารย  โรงเรียนละ 1 คน รวม  400 คน 
 3. กลุมคณะกรรมการสถานศึกษา (ยกเวนคณะกรรมการสถานศึกษาที่เปนผูบริหารและ
อาจารยของโรงเรียนนั้น) จํานวนโรงเรียนละ 1 คน  รวม  400 คน 
 

N 
1  +  Ne2 
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2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการดําเนินงานการ
ประเมินภายในและการใชผลการประเมินภายใน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล     
เชิงปริมาณ ไดแก โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก
ในป พ.ศ. 2546 – 2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกกลุมตัวอยางตามระดับคุณภาพจาก    
การประเมินภายนอก 3 ระดับ ไดแก ระดับดี ระดับพอใช และระดับควรปรับปรุง และขนาดของ  
โรงเรียน 4 ประเภท ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ มีเกณฑในการ
จําแนกกลุมตัวอยางเชนเดียวกันกับการจําแนกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
(ดังตารางที่ 3.1) โดยกําหนดจํานวนโรงเรียนในแตละหนวยการวิเคราะหเปน 3 โรงเรียน ซึ่งจะได
จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมนี้ทั้งสิ้น 36 โรงเรียน  

 

ผูใหขอมูล ไดแก อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายในของโรงเรียน โรงเรียนละ 1 ทาน 
รวมทั้งสิ้น  36 ทาน 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบงเปน     
2 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1 กลุมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น 
(stratified random sampling) โดยจําแนกตามระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก 3 ระดับ
และขนาดโรงเรียน 4 ประเภท มีขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. รวบรวมรายชื่อโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกในรอบแรกและมีรายงานบทสรุป
สําหรับผูบริหารในเวปไซตของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 15,245 โรงเรียน 

2. จําแนกโรงเรียนโดยใชเกณฑในการจําแนก คือ ระดับคุณภาพจากการประเมนิภายนอก 
3 ระดับ และขนาดโรงเรียน 4 ประเภท 

3. สุมโรงเรียนในแตละหนวยการวิเคราะหตามสัดสวนจํานวนโรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง
รวมทั้งสิ้น 400 โรงเรียน ไดจํานวนโรงเรียนในแตละหนวยการวิเคราะห ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจําแนกตาม 
       ระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกและขนาดของโรงเรียน 

จํานวนโรงเรียน 

ระดับคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก ขนาดโรงเรียน 

ควรปรับปรุง พอใช ดี 
รวม 

เล็ก 35 35 40 110 
กลาง 30 30 45 105 
ใหญ 30 35 30 95 
ใหญพิเศษ 25 30 35 90 

รวม 120 130 150 400 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้นจํานวน 348 โรงเรียน 
คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 96.0 

 
กลุมที่ 2 กลุมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางโดย

อาสาสมัคร (volunteer sampling) โดยจําแนกตามระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก 3 
ระดับและขนาดโรงเรียน 4 ประเภท ซึ่งโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในกลุมนี้จะเปนโรงเรียนที่อยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวนโรงเรียนในแตละหนวยการวิเคราะหเปน 3 โรงเรียน รวมทั้งหมด       
36 โรงเรียน มีขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. รวบรวมรายชื่อโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่ผานการประเมินภายนอกในรอบแรก
และมีรายงานบทสรุปสําหรับผูบริหารในเวปไซตของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน     
คุณภาพการศึกษา ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 320 โรงเรียน 

2. จําแนกโรงเรียนโดยใชเกณฑในการจําแนก คือ ระดับคุณภาพจากการประเมนิภายนอก 
3 ระดับ และขนาดโรงเรียน 4 ประเภท 

3. สุมโรงเรียนในแตละหนวยการวิเคราะห โดยผูวิจัยติดตอกับทางโรงเรียนเพื่อสอบถาม
ความสมัครใจในการใหขอมูล ไดกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 36 โรงเรียน จํานวนโรงเรียนในแตละ
หนวยการวิเคราะห ดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจําแนกตาม 
       ระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกและขนาดของโรงเรียน 

จํานวนโรงเรียน 

ระดับคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก ขนาดโรงเรียน 

ควรปรับปรุง พอใช ดี 
รวม 

เล็ก 3 3 3 9 
กลาง 3 3 3 9 
ใหญ 3 3 3 9 
ใหญพิเศษ 3 3 3 9 

รวม 12 12 12 36 

 
ขั้นตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินภายใน มาตรฐานการประเมิน
งานประเมิน และรูปแบบการใชผลการประเมิน โดยแบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) มาตรฐาน    
การประเมินงานประเมิน แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานอรรถประโยชน ดานความเปนไปได ดาน
ความเหมาะสม และดานความถูกตอง ซึ่งประกอบไปดวยเกณฑการประเมิน 30 เกณฑ  และ      
2) รูปแบบการใชผลการประเมิน ประกอบไปดวย 4 รูปแบบ ไดแก การใชผลการประเมินเชิง     
แนวคิด การใชผลการประเมินเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณ และการใช
ผลการประเมินเชิงปฏิบัติ  
 ผูวิจัยออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ 2 ประเภท ไดแก 1)  แบบสอบถาม  
เร่ือง”คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน             
ของสถานศึกษา” และ 2) แบบสัมภาษณ เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผล            
การประเมินภายในของสถานศึกษา โดยมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้  
 
 2.1 ขั้นตอนในการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม เรื่อง ”คุณภาพการประเมิน 
ภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา” 
 

 2.1.1 การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เรื่อง ”คุณภาพการประเมินภายใน
สถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา” 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เร่ือง ”คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษา
และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน”  โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีทั้งขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบเติมคํา 
ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง 

ตอนที่ 2 ขอมูลคุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ซึ่ง
คุณภาพการประเมินภายใน ประกอบดวยมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน เกณฑการประเมิน 
30 เกณฑ และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ประกอบดวยรูปแบบการใชผลการประเมิน    
4 รูปแบบ  โดยเปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)  3  ระดับ  ไดแก 3  หมายถึง   
สถานศึกษาดําเนินการตามขอรายการในระดับดีที่สุด / มากที่สุด / เปนประจํา    2  หมายถึง 
สถานศึกษาดําเนินการตามขอรายการในระดับปานกลาง / พอใช / ไมแนใจ  และ 1 หมายถึง 
สถานศึกษาดําเนินการตามขอรายการในระดับควรปรับปรุง หรือไมไดดําเนินการ  โดยผูวิจัย
พัฒนาขอคําถามจากรายการมาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการการกําหนดมาตรฐาน    
การประเมิ นการศึ กษ า  (Joint Committee on Standard for Educational Evaluation) ของ 
Stufflebeam  และคณะ (1981)  ไดจํานวนขอคําถามรวม 64  ขอ โดยแบงเปน ขอคําถามเกี่ยวกับ
คุณภาพการประเมินภายใน 40 ขอ  จําแนกเปนดานตางๆ ดังนี้  

มาตรฐานดานอรรถประโยชน  จํานวน  12  ขอ 
มาตรฐานดานความเปนไปได  จํานวน   5  ขอ 
มาตรฐานดานความเหมาะสม จํานวน 11  ขอ 
มาตรฐานดานความถูกตอง     จํานวน      12  ขอ   

 

และขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ซึ่งผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นจากนิยาม
ของรูปแบบการใชผลการประเมิน ทั้ง 4 รูปแบบ ไดขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชผล            
การประเมินภายใน จํานวน 24 ขอ จําแนกเปนรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

รูปแบบการใชผลการประเมินในเชิงแนวคิด     จํานวน  7 ขอ 
รูปแบบการใชผลการประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยัน  จํานวน  5 ขอ   
รูปแบบการใชผลการประเมินในเชิงสัญลักษณ     จํานวน  6 ขอ 
รูปแบบการใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติ     จํานวน  6 ขอ   
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เร่ือง ”คุณภาพการประเมินภายในสถาน
ศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา” 

 

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เร่ือง ”คุณภาพการประเมินภายใน
สถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา”  3 ระยะ ไดแก 1) การ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย            
ผูทรงคุณวุฒิ  และ 3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 

 

1. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 
54 ขอ ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอรายการ       
ความครอบคลุมโครงสรางเนื้อหา และความชัดเจนดานภาษา จากนั้นผูวิจัยนํามาปรับขอคําถาม 
โดยมีการเพิ่มขอคําถามเรื่องคุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาในมาตรฐานการประเมิน  
ดานอรรถประโยชน 2 ขอ ดานความเปนไปได 2 ขอ และ ดานความเหมาะสม 3 ขอ ตามคําแนะ
นําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รวมมีขอคําถามเรื่องคุณภาพการประเมินภายใน จํานวน 37 
ขอ   ขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน จํานวน 24 ขอ รวม  61  ขอ 

 

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ   ผูวิจัยไดนํา           
แบบสอบถามที่ไดตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน        
5 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสรางเนื้อหา ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษา 
และความตรงเชิงเนื้อหา โดยตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามของเกณฑ
มาตรฐานการประเมินงานประเมินและรูปแบบการใชผลการประเมิน  (Item Objective 
Congruence: IOC)  ใชสูตรดังนี้ 
 

    IOC      = 
 
  IOC   คือ   ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

Σ R   คือ   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  N     คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ    

โดยกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิไวดังนี้ 1) เปนผูที่มีประสบการณ และเชี่ยวชาญ 
ในเรื่องการประเมินงานประเมิน และ 2) เปนผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญในเรื่องของวิธีการประเมิน
เปนอยางดี  

 

Σ R 
N 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC    
ซึ่งใชเกณฑในการตัดสิน คือ คาดัชนี IOC ที่คํานวณไดตองมากกวา .50 (IOC > .50) (ศิริชัย      
กาญจนวาสี, 2541) พบวา ไมมีขอรายการใดที่มีคาดัชนี IOC ต่ํากวา .50  แตมีการเพิ่มขอรายการ
ในมาตรฐานการประเมินดานอรรถประโยชนอีก 3 ขอ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3.4  
 
ตารางที่ 3.4  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ       
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

มาตรฐานการประเมินงานประเมินภายใน : ดานอรรถประโยชน 

 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน ขอ ขอคําถาม IOC 
มีการระบุผูเกี่ยวของที่ตองการใช      
สารสนเทศ 

1 มีการระบุครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ
กับการประเมินภายในสถานศึกษาอยางครบถวน 

0.8 

 2 ผูบริหารใชสารสนเทศจากการประเมินภายในใน
การตัดสิน 

เพิ่มตามขอ
เสนอแนะ 

 3 ผูเกี่ยวของอื่นๆ ใชสารสนเทศจากการประเมิน
ภายในใหเกิดคุณภาพในการทํางาน 

เพิ่มตามขอ
เสนอแนะ 

ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน  4 ผูทําหนาที่ประเมินภายในมีความรูความเขาใจใน
การประเมินภายในสถานศึกษา 

1.0 

 5 ผูทําหนาที่ประเมินภายในไดรับการอบรม/ ชี้แจง
เกี่ยวกับการประเมินภายในสถานศึกษา 

0.8 

มีการรวบรวมขอมูลครอบคลุมและ
ตอบสนองความตองการของผูใช
สารสนเทศ 

6 
 
7 

มีการรวบรวมขอมูลอยางเพียงพอตอความ
ตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 
มีการรวบรวมขอมูลที่ตรงกับความตองการของผู 

0.8 
 

0.8 
  ประเมินภายในและผูเกี่ยวของ  
การแปลความหมายและการตัดสิน   
คุณคา มีความชัดเจน  

8 มีการแปลความหมายผลการประเมินภายในอยาง
ชัดเจน จนสามารถตัดสินไดวาบรรลุเปาหมาย/ 
มาตรฐานของการประเมินภายใน 

0.8 

รายงานการประเมินมีความชัดเจน    
ทุกขั้นตอน 

9 รายงานการประเมินตนเองแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการประเมินภายในครบทุกขั้นตอน 

1.0 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ      
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

มาตรฐานการประเมินงานประเมินภายใน : ดานอรรถประโยชน 

 
มาตรฐานการประเมินงานประเมินภายใน : ดานความเปนไปได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน ขอ ขอคําถาม IOC 
การรายงานผลการประเมินให          
ผูเกี่ยวของไดทราบอยางทั่วถึง 

10 มีการรายงานผลการประเมินภายในใหผูที่เกี่ยว
ของทุกฝายทราบอยางทั่วถึง 

1.0 

การประเมินสงผลกระทบในการ
กระตุนใหมีการดําเนินการประเมิน
อยางตอเนื่อง  

11 ผูเกี่ยวของทุกฝายตระหนักในความสําคัญของการ
ประเมินภายใน เปนผลใหมีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง 

เพิ่มตามขอ
เสนอแนะ 

 12 การประเมินภายในกอใหเกิดการกระตุนใหดําเนิน
การตอไปอยางตอเนื่อง 

1.0 

เกณฑการประเมิน ขอ ขอคําถาม IOC 
วิธีการประเมินสามารถนําไปใชได 13 กระบวนการประเมินภายในสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 1.0 

 14 การประเมินภายในมีการดําเนินงานสอดคลองกับบริบท
ของสถานศึกษา 

1.0 

เปนที่ยอมรับของผูถูกประเมินและผู
ได รับผลกระทบจากการประเมิน 
ตลอดจนผูเกี่ยวของทุกฝาย 

15 การประเมินภายในเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของกับการ
ประเมินทุกฝาย 

1.0 

ผลที่ไดมีความคุมคากับผลงาน 
สามารถนําไปปรับปรุงปฏิบัติงาน
ขยายงานหรือลมเลิก 

16 
17 

ผลที่ไดจากการประเมินภายในมีความคุมคา 
ผลการประเมินภายในมีประโยชน สามารถนําไปปรับ
ปรุงการทํางานของสถานศึกษา 

1.0 
1.0 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ      
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

มาตรฐานการประเมินงานประเมินภายใน : ดานความเหมาะสม 

 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน ขอ ขอคําถาม IOC 
การกําหนดขอตกลงของการ
ประเมินอยางเปนทางการ 

18 สถานศึกษามีการกําหนดขอตกลงของการประเมินภายใน
รวมกันอยางเปนทางการกอนการประเมิน 

1.0 

 19 สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะดําเนินงานดานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

1.0 

ความสนใจแกปญหาของความ
ขัดแยงในการประเมินดวย
ความเปนธรรม 

20 ผูเกี่ยวของใหความสนใจในการแกปญหาเมื่อเกิด 
ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการประเมินภายใน 

1.0 

การรายงานผลการประเมิน
อยางตรงไปตรงมา เปดเผย 
และความสมบูรณของการ
ประเมิน 

21 
 

22 

การรายงานผลการประเมินภายในดําเนินการอยางเปดเผย 
ตรงไปตรงมา 
การรายงานผลการประเมินภายในนําเสนออยางครบถวน
สมบูรณทุกกระบวนการ 

1.0 
 

1.0 

การใหความสําคัญตอสิทธิใน
การรับรูขาวสารของสารธารณะ 

23 ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสิทธิรับทราบผลการประเมิน    
ภายใน 

1.0 

        24 รายงานการประเมินภายในสถานศึกษามีการเผยแพรตอ   
สาธารณชน  

1.0 

การคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของ
ผูใหขอมูล 

25 การประเมินภายในไมสงผลตอสิทธิสวนบุคคลของผูที่    
เกี่ยวของ 

0.8 

การเคารพสิทธิในการ            
ปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ 

26 ผูประเมินภายในเคารพสิทธิของผูเกี่ยวของในระหวางการ
เก็บขอมูล 

1.0 

การรายงานผลการประเมินที่
ยุติธรรม   และเสนอจุดเดนจุด
ดอยของสิ่งที่ประเมิน 

27 รายงานผลการประเมินภายในไดนําเสนอทั้งจุดเดน และ   
จุดที่ควรพัฒนา อยางยุติธรรม 

0.8 

การประเมินดวยความรับผิด
ชอบ และมีจรรยาบรรณ 

28 ผูประเมินภายในมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณใน  
การประเมิน 

1.0 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ      
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

มาตรฐานการประเมินงานประเมินภายใน : ดานความถูกตอง 

 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน ขอ ขอคําถาม IOC 
การระบุและอธิบายรายละเอียด
ของการประเมินอยางชัดเจน 

29 รายงานการประเมินภายในมีการระบุและอธิบาย            
รายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน 

1.0 

การวิเคราะหบริบทของการ
ประเมิน 

30 รายงานการประเมินภายในมีการวิเคราะหบริบทของ    
สถานศึกษา 

0.8 

การระบุจุดประสงคและอธิบาย
กระบวนการประเมินอยางชัดเจน 

31 รายงานการประเมินภายในมีการระบุจุดประสงคและ
อธิบายกระบวนการของการประเมินอยางชัดเจน 

1.0 

การอธิบายการใชเครื่องมือวัดผล 
อยางชัดเจน 

32 รายงานการประเมินภายในอธิบายถึงเครื่องมือที่ใช        
ในการเก็บขอมูลอยางชัดเจน 

1.0 

การวัดผลมีความตรง 33 ผลการประเมินภายในมีความถูกตองตรงตามความเปน
จริง 

1.0 

การวัดผลมีความเที่ยง 34 ผลการประเมินภายในมีความเที่ยงและมีความสอดคลอง
ระหวางแหลงขอมูลตางๆ 

1.0 

การจัดระบบควบคุมสําหรับการ
เก็บขอมูล วิเคราะหและรายงาน 

35 การเก็บขอมูล การวิเคราะหและรายงานผลการประเมิน  
ภายในมีการดําเนินการวางแผนอยางเปนระบบ 

1.0 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

36 ผลการประเมินภายในผานการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

1.0 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
อยางมประสิทธิภาพ 

37 ขอมูลเชิงคุณภาพไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มี       
ประสิทธิภาพ 

1.0 

การสรุปผลการประเมินอยางมีเหตุ
ผล 

38 การสรุปผลการประเมินภายในไดอยางมีเหตุผล 1.0 

การรายงานผลการประเมินมีความ
เปนปรนัย 

39 รายงานผลการประเมินภายในมีความชัดเจน เปนปรนัย 0.8 

การประเมินมีการตรวจสอบผล
การประเมิน 

40 สถานศึกษามีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผล         
การประเมินภายใน 

1.0 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ      
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา : เชิงแนวคิด 

 
การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา : เชิงตรวจสอบยืนยัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ขอคําถาม IOC 
41 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาอภิปรายรวมกัน  0.8 
42 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูเรียน 0.8 
43 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานครูผูสอน 0.8 
44 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูบริหาร 0.8 
45 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 1.0 
46 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครูผูสอน 1.0 
47 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูบริหาร 1.0 

ขอ ขอคําถาม IOC 
48 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะ

สมของการดําเนินกิจกรรมภายในสถานศึกษา 
0.8 

49 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันการตัดสินใจดําเนินกิจ
กรรมการประเมินในสถานศึกษา 

1.0 

50 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะ
สมของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

1.0 

51 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะ
สมของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 

1.0 

52 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะ
สมของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผู บริหาร 

1.0 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ      
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา : เชิงสัญลักษณ 

 
 

การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา : เชิงปฏิบัติ 

  

จากตารางที่ 3.4 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับ
เกณฑมาตรฐานการประเมิน และนิยามการใชผลการประเมิน จํานวน 64 ขอ มีคาดัชนี IOC      

ขอ ขอคําถาม IOC 
53 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทางในการดําเนินกิจกรรม   

การประเมินภายในของสถานศึกษา 
1.0 

54 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายใน ในการติดตาม กํากับ หรือควบคุม       
การดําเนินการประเมินภายใน 

1.0 

55 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาอางอิงในเอกสารของสถานศึกษา 0.8 
56 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ    

ผูเรียน 
1.0 

57 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ   
ครูผูสอน 

1.0 

58 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ    
ผูบริหาร 

1.0 

ขอ ขอคําถาม IOC 
59 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาปรับเปล่ียนวิสัยทัศนของสถานศึกษา 0.8 
60 สถานศึกษามีการพัฒนาการดําเนินกิจกรรมที่เหมาะสมจากผลการประเมินภายใน 1.0 
61 สถานศึกษามีการยกเลิก หรือปรับเปล่ียนการดําเนินกิจกรรมเมื่อพบวาผลการ

ประเมินภายในในเรื่องดังกลาวไมเหมาะสม 
1.0 

62 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อ
แกไขปญหาดานผูเรียน 

1.0 

63 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อ
แกไขปญหาดานครูผูสอน 

1.0 

64 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อ
แกไขปญหาดานผูบริหาร 

1.0 
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อยูระหวาง 0.8 – 1.0 และมีการเพิ่มขอคําถามในมาตรฐานการประเมินดานอรรถประโยชน 3 ขอ
ตามขอเสนอแนะ  

3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบ       
การใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา”  ที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ         
ไปทดลองใชกับโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 โรงเรียน โดยวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) เพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอคําถาม และความชัดเจนของภาษา
ที่ใชในแบบสอบถาม แลวนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์คอนบราค 
แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ จํานวน     
64 ขอ  เทากับ 0.97 โดยแบงเปน 2 ประเด็น ไดแก 1) คุณภาพการประเมินภายในตามมาตรฐาน
การประเมินงานประเมิน และ 2) การใชผลการประเมินภายใน ซึ่งมีคาความเที่ยง ดังตารางที่ 3.5  
 
ตารางที่ 3.5 คาความเที่ยงของแบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและ 
         รูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา”   

ประเด็น จํานวนขอ คาความเที่ยง 
1. คุณภาพการประเมินภายในตาม 
   มาตรฐานการประเมินงานประเมิน 

40 0.95 

    1.1 มาตรฐานดานอรรถประโยชน 12 0.90 
    1.2 มาตรฐานดานความเปนไปได 5 0.77 
    1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม 11 0.85 
    1.4 มาตรฐานดานความถูกตอง 12 0.89 
2. การใชผลการประเมินภายใน 24 0.96 

    2.1 การใชผลการประเมินเชิงแนวคิด 7 0.89 
    2.2 การใชผลการประเมินเชิงตรวจสอบ 
          ยืนยัน 

5 0.89 

    2.3 การใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณ 6 0.89 
    2.4 การใชผลการประเมินเชิงปฏิบัติ 6 0.92 
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 1.2 ขั้นตอนในการสรางและพัฒนาแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนนิงาน
และการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา 
 

 1.2.1 การกําหนดขอคําถามของแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน
และการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 
 

 ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานการประเมินงานประเมินและรูปแบบการใชผลการประเมิน     
หลังจากนั้นจึงมาสังเคราะหเปนกรอบเพื่อการสัมภาษณใน 8 ประเด็น คือ 1) การวางแผน        
การดําเนินงานประเมินภายใน 2) การเก็บรวบรวมขอมูล 3) การวิเคราะหขอมูล 4) การตรวจสอบ
ผลการประเมิน 5) การจัดทํารายงานประเมิน 6) การเผยแพรผลการประเมิน 7) ปญหา อุปสรรค 
และแนวทางแกไข   และ 8) การใชผลการประเมินภายใน   
 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและ
การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 

 

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและ
การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  2 ระยะ ไดแก 1) การตรวจสอบคุณภาพของแบบ     
สอบถามเบื้องตน  และ 2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ   

1. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเบื้องตน  ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณ  
จํานวน 53 ขอ ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอรายการ 
ความครอบคลุมโครงสรางเนื้อหา และความชัดเจนดานภาษา จากนั้นผูวิจัยนํามาปรับขอคําถาม 
ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยผูทรงคุณวุฒิ   ผูวิจัยไดนํา        
แบบสัมภาษณที่ไดตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน       
5 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสรางเนื้อหา ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษา 
และความตรงเชิงเนื้อหา  โดยตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็น                
ในการดําเนินงานประเมินภายในของสถานศึกษาและการใชผลการประเมินภายใน  (Item 
Objective Congruence: IOC)  

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ  โดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC 
ซึ่งใชเกณฑในการตัดสิน คือ คาดัชนี IOC ที่คํานวณไดตองมากกวา .50 (IOC > .50) (ศิริชัย      
กาญจนวาสี , 2541) พบวา  ไมมีขอรายการใดที่มีคาดัชนี  IOC ต่ํ ากวา  .50  รายละเอียด             
แสดงดังตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบ 
        สัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผลการประเมินภายใน        
        ของสถานศึกษา 

 
 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ ขอ ขอคําถาม IOC 
1. การวางแผนการดําเนินงาน 
    ประเมินภายใน 

1 สถานศึกษาของทานมีการดําเนินการประเมินภายในสถาน
ศึกษาอยางตอเนื่องเปนประจําทุกปหรือไม อยางไร 

1 

 2 ใครเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการประเมินภายใน 1 
 3 ผูประเมินภายในไดมีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินอยางไร 1 
 4 การประเมินภายในดําเนินการในชวงใด 0.8 
 5 มีการวางแผนการประเมินภายในอยางไร 1 
 6 มีการรวมกันวางแผนหรือกําหนดขอตกลงของการประเมิน

ภายในอยางเปนทางการหรือไม อยางไร 
1 

 7 มีการระบุวัตถุประสงคและอธิบายกระบวนการประเมิน
อยางไร 

1 

 8 ขั้นตอนในการประเมินภายในเปนอยางไร 1 
 9 วิธีการหรือขั้นตอนที่วางแผนไวสามารถนําไปปฏิบัติ ไดจริง 

ครบทุกขั้นตอนหรือไม อยางไร 
1 

 10 มาตรฐานที่ใชในการประเมินภายในเปนอยางไร 1 
 11 กอนดําเนินการประเมินภายในมีการวิเคราะหบริบทของ

สถานศึกษาอยางไร 
1 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 12 มีการวางแผนการเก็บขอมูลอยางไร 1 
 13 มีการจัดระบบควบคุมการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และการรายงานผล อยางไร 
0.8 

 14 การเก็บขอมูลตอบสนองตอความตองการของผูใชสาร
สนเทศหรือไม อยางไร 

1 

 15 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไดแกอะไร 1 
 16 มีการอธิบายการใชเครื่องมือวัดผลแกผูที่เกี่ยวของอยางไร 1 
3. การวิเคราะหขอมูล  
 

17 มีเกณฑในการแปลผลและการตัดสินคุณคาของการ
ประเมินอยางไร 

1 

 18 การวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอนอยางไร 1 
 19 มีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางไร 1 
 20 มีการสรุปผลการประเมินอยางไร 1 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบ 
        สัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผลการประเมินภายใน        
        ของสถานศึกษา  

 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ ขอ ขอคําถาม IOC 
4. การจัดทํารายงานประเมิน 21 การรายงานผลการประเมินมีขั้นตอนอยางไร 1 
 22 การจัดทํารายงานการประเมินตนเองมีขั้นตอนอยางไร 1 
5. การเผยแพรผลการประเมิน 23 มีการรายงานใหผูที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบอยางทั่ว

ถึงหรือไม อยางไร 
1 

 24 มีการคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของผูใหขอมูลอยางไร 1 
 25 การประเมินภายในเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของมากนอย

เพียงใด 
1 

6. ปญหา อุปสรรค และ แนวทาง 
    แกไข    

26 ในการประเมินภายในมีปญหาและอุปสรรคอยางไร 1 

 27 มีวิธีแกไขปญหาและอุปสรรคอยางไร 1 
7. การตรวจสอบผลการประเมิน 28 ความคุมคาจากผลที่ไดจากการประเมินภายในเปนอยางไร 1 
 29 การประเมินภายในสงผลใหเกิดการประเมินอยางตอเนื่อง

อยางไร 
1 

 30 มีการประเมินหรือตรวจสอบผลการประเมินภายในอยางไร 1 
8. การใชผลการประเมินภายใน   31 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาอภิปรายรวม

กันอยางไร 
1 

 32 มีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหา
ดานผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหารอยางไร 

1 

 33 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา ปรับปรุง
คุณภาพผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหารอยางไร 

1 

 34 มีการนําผลการประเมินภายในมาพิจารณาความเหมาะสม
ของวิธีการประเมินที่ดําเนินการไปแลวอยางไร 

1 

 35 มีการใชผลการประเมินภายในมาพิจารณาความเหมาะสม
ของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร 
อยางไร 

1 

 36 มีการนําผลการประเมินภายในมาใชเปนกรอบแนวทางใน
การประเมินภายในครั้งตอไปอยางไร 

1 

 37 มีการนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพดานผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร  อยางไร 

1 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบ 
        สัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผลการประเมินภายใน        
        ของสถานศึกษา  

 
 จากตารางที่ 3.6 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับ
ประเด็นในการสัมภาษณ จํานวน 40 ขอ มีคาดัชนี IOC อยูระหวาง 0.8 – 1.0 และมีการปรับภาษา
ของขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ   
 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1. สืบหาขอมูลรายชื่อโรงเรียนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก     จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในป พ.ศ. 2546 – 2548 และกําหนดขนาด        
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นจํานวน 400 โรงเรียน และสุมโรงเรียน   
ในเขตกรุงเทพมหานครตามเกณฑจําแนกกลุมตัวอยางทั้ง  2 เกณฑดังที่กลาวมาแลว และมีความ
สมัครใจในการใหขอมูล จํานวน 36 โรงเรียน 
 2. ติดตอโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งกลุมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและ       
เชิงคุณภาพ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลและเพื่อการนัดหมายในการเก็บขอมูล 

3. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยการสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียน          
ที่ เปนกลุมตัวอยาง โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป เพื่อขอความกรุณาใหกลุมตัวอยาง            
สงแบบสอบถามกลับคืน จากนั้น 2 สัปดาห ผูวิจัยทําการติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดสงกลับ
ดวยการสงจดหมายและแบบสอบถามไปอีกรอบ  รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล             
ดวยแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 2 กุมภาพันธ ถึงวันที่ 4 มีนาคม 2549   

ประเด็นในการสัมภาษณ ขอ ขอคําถาม IOC 

 
38 มีการนําผลการประเมินมาปรับเปล่ียนวิสัยทัศนของสถาน

ศึกษาอยางไร 
1 

 
39 มีการนําผลการประเมินมาใชเปนเครื่องมือในการแกไข

ปญหาดานผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร  อยางไร 
1 

9. ชอเสนอแนะเกี่ยวกับการ  
    ประเมินภายใน 

40 มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินภายในเพื่อใหมีประสิทธิ
ภาพอยางไร 

0.8 
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4. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางที่ใช         
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ
ประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันที่  20 กุมภาพันธ ถึงวันที่ 13 มีนาคม 2549  
 
ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และวิเคราะหคุณภาพการประเมินภายใน
และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบัน โดยใช
สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รอยละ   
 2. ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการตัดสินคุณภาพการประเมินภายในและระดับการใชผล    
การประเมินภายใน โดยใชคาเฉล่ียของการปฏิบัติการประเมินภายในและการใชผลการประเมิน
ภายในของโรงเรียน ดังนี้ 
 คะแนนต่ํากวา 1.50  หมายถึง   มีคุณภาพการประเมินในระดับควรปรับปรุง หรือมี 

    การใชผลการประเมินภายในระดับนอย  
 คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง   มีคุณภาพการประเมินในระดับพอใช หรือมีการใช 

    ผลการประเมินภายในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2.51 ข้ึนไป หมายถึง   มีคุณภาพการประเมินในระดับดี หรือมีการใชผล 

    การประเมินภายในระดับมาก  
 3. การวิเคราะหเนื้อหา จากการสัมภาษณอาจารยผู รับผิดชอบการประเมินภายใน        
ของโรงเรียน เกี่ยวกับการดําเนินงานประเมินภายในและการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน 
 4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมิน      
ภายนอกของโรงเรียน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกของ
โรงเรียนโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มี วัตถุประสงค เพื่ อ  1. ประเมินคุณภาพของการประเมินภายใน              
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน    2. เพื่อศึกษาระดับการใชผล    
การประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ       
การประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4. เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการ
สถานศึกษาของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสัมภาษณอาจารยที่รับผิดชอบการประเมิน
ภายในสถานศึกษา   ผูวิจัยวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน  ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย                
หาความสัมพันธระหวางระดับคุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอก รวมทั้งหา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชผลการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอก  โดยใช     
สหสัมพันธไคสแควร (Chi-Square) 

 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยแบงออกเปน  4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่  2 ผลการวิ เคราะหขอมูลระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียน                  

ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน การใชผลการ

ประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
  
1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานะ 3 สถานะ ไดแก          
ผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการสถานศึกษา เพศ อายุราชการ และวุฒิการศึกษา โดยการ
แจกแจงความถี่ และรอยละ มีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามสถานะ เพศ อายุราชการ และ 

      วุฒิการศึกษา 
 

จํานวนและรอยละจําแนกตามสถานะของกลุมตัวอยาง รวม 
ผูบริหาร อาจารย คณะกรรมการ

สถานศึกษา 

ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 

1.  เพศ (N=1044)         
     ชาย 210 61.22 89 25.80 184 53.49 483 46.80 
     หญิง 133 38.78 256 74.20 160 46.51 549 53.20 
2.  อายุราชการ (N=660)         
     1-10 ป 11 3.33 57 17.27 - - 68 10.30 
     11-20 ป 50 15.15 87 26.37 - - 137 20.76 
     21-30 ป 169 51.52 145 44.52 - - 315 47.73 
     31 ป ขึ้นไป 100 30.00 41 12.42 - - 140 21.21 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด  
     (N=1044) 

        

     ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0 5 1.47 58 16.81 63 6.15 
     ปริญญาตรี 117 34.31 243 71.68 204 59.13 564 55.02 
     สูงกวาปริญญาตรี 224 65.69 91 26.84 83 24.06 398 38.83 
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 จากตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย พบวา เปนหญิงรอยละ 
53.2  โดยมีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 47.73 รองลงมามีอายุราชการ
เฉลี่ยอยูในชวง 31ปขึ้นไป รอยละ 21.21  และมีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 11-20 ป รอยละ 
20.76  ในดานการศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 55.02 รองลงมา          
มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 38.83 และมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด 
คือ  รอยละ 6.15    หากจําแนกตามสถานะของกลุมตัวอยางจะพบวา  กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร 
สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 61.22  มีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 51.52 
รองลงมามีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 31ป ข้ึนไป  รอยละ 30.00  และมีอายุราชการเฉลี่ย             
อยูในชวง 11-20 ป รอยละ 15.15  ในดานการศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 65.69 รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 34.31  กลุมตัวอยางที่เปน
อาจารยสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 74.20  มีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 21-30 ป คิดเปน      
รอยละ 44.52 รองลงมามีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 11-20  ป    รอยละ 26.37  และมีอายุราช
การเฉลี่ยอยูในชวง 1-10 ปขึ้นไป รอยละ 17.27  ในดานการศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.68 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 26.84 และ 
มีวุฒิ การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ  1.47  สวนกลุมตัวอยางที่ เปนคณะกรรมการ            
สถานศึกษา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.49  ในดานการศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.13 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 24.06 และ 
มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 16.81 
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1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของโรงเรียนและระดับ     
     คุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน  
 

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดโรงเรียนและระดับคุณภาพ
จากการประเมินภายนอกของโรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่ และรอยละ มีรายละเอียด                
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและระดับ 
      คุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก 
ขนาดโรงเรียน 

ควรปรับปรุง พอใช ดี 
รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เล็ก 25 7.18 30 8.60 33 9.48 88 25.28 
กลาง 25 7.18 29 8.33 44 12.64 98 28.15 
ใหญ 22 6.32 32 9.20 27 7.76 81 23.28 
ใหญพิเศษ 22 6.32 25 7.18 34 9.77 81 23.27 

รวม 94 27.00 116 33.33 138 39.65 348 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามขนาด           
ของโรงเรียนและระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง        
สวนใหญ เปนโรงเรียนขนาดกลาง  รอยละ  28.15  รองลงมาคือขนาดเล็ก  รอยละ  25.28              
ขนาดใหญ รอยละ 23.28 และขนาดใหญพิเศษ รอยละ 23.27 ตามลําดับ  สวนในดานของระดับ
คุณภาพจากการประเมินภายนอก พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับคุณภาพ
จากการประเมินภายนอกอยูในระดับดีรอยละ 39.65 รองลงมา คือ ระดับพอใช รอยละ 33.33 
และระดับควรปรับปรุง รอยละ 27.00 ตามลําดับ หากจําแนกกลุมตัวอยางโดยใชทั้งขนาดของ    
โรงเรียนและระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนโรงเรียนขนาดกลางที่มีระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ 12.64 
รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่มีระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกอยูในระดับดี
รอยละ 9.77 และโรงเรียนขนาดเล็กที่มีระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกอยูในระดับดี     
รอยละ 9.48 ตามลําดับ 
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1.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการ 
     สถานศึกษา เกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายใน  และรูปแบบการใชผล 
     การประเมินภายในของโรงเรียน  
 

ผูวิจัยวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการ     
สถานศึกษา เกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายในและรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน
ของโรงเรียน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  มีรายละเอียด
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.3 ,ตารางที่ 4.4และ ตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และ 

      คณะกรรมการสถานศึกษา เกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายในและรูปแบบ 
      การใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน 

 

ตัวแปร สถานะ คาเฉล่ีย SD 

ระดับคุณภาพการประเมินภายใน ผูบริหาร 2.70 0.41 
 อาจารย 2.69 0.44 
 คณะกรรมการสถานศึกษา 2.63 0.60 
รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ผูบริหาร 2.74 0.41 
 อาจารย 2.69 0.45 

  คณะกรรมการสถานศึกษา 2.65 0.50 

 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการ 

      สถานศึกษา เกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายในและรูปแบบการใชผล 
      การประเมินภายในของโรงเรียน 

ตัวแปร แหลงของความแปรปรวน SS df MS F p 
ระดับคุณภาพ ระหวางกลุม 0.940 2 0.470 5.241* 0.005
การประเมินภายใน ภายในกลุม 93.225 1040 0.090   
  รวม 94.165 1042    
รูปแบบการใชผล ระหวางกลุม 1.389 2 0.695 5.115* 0.006
การประเมินภายใน ภายในกลุม 141.347 1041 0.136   
  รวม 142.736 1043    
*  p < .05 
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หมายเหตุ  ผลการทดสอบ Homogeneity of Variances ดวยสถิติ Levene Statistic พบวาขอมูลฝาฝนขอตกลงเบื้อง 
   ตน  (pระดับคุณภาพการประเมินภายใน = .003,  pรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน = .000)  แตเนื่องจากจํานวนสมาชิกใน 

    กลุมตัวอยางมีคาเทากันทั้งสามกลุม ดังนั้นผลการทดสอบก็ยังมีความคงทนอยู (บุญเรียง  ขจรศิลป,  
   2547 ;Hakstian et al, 1979 (อางถึงใน Andy Field, 2002)) 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายใน

และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนของกลุมตัวอยางที่มีสถานะตางกัน             
มีอยางนอยหนึ่งกลุมที่ตางจากกลุมอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิเคราะห             
เปรียบเทียบรายคูแสดงดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ผลการทดสอบรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายในและ 

      รูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนของผูบริหาร อาจารย และ 
      คณะกรรมการสถานศึกษา 

สถานะ 
ตัวแปร สถานะ คาเฉล่ีย 

ผูบริหาร อาจารย คณะกรรมการ 
สถานศึกษา 

ระดับคุณภาพ ผูบริหาร 2.70 
การประเมินภายใน อาจารย 2.69 0.013   
 คณะกรรมการสถานศึกษา 2.63 0.069* 0.056*  
รูปแบบการใชผล ผูบริหาร 2.74   
การประเมินภายใน อาจารย 2.69 0.051   
  คณะกรรมการสถานศึกษา 2.65 0.089* 0.038  
*  p < .05 
  
 จากตารางที่ 4.5 พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพของการประเมินภายใน มีความแตกตางจากกลุมอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  
โดยความคิดเห็นเฉลี่ยของคณะกรรมการสถานศึกษามีคาต่ําที่ สุด (คาเฉลี่ย = 2.63) สวน      
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน พบวา ผูบริหารและ             
คณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
โดย    ผูบริหารมีคาเฉล่ียความคิดเห็นสูงกวาคณะกรรมการสถานศึกษา (คาเฉลี่ยผูบริหาร = 2.74, 
คาเฉลี่ยคณะกรรมการสถานศึกษา = 2.65)  สวนอาจารยมีความคิดเห็นในดานนี้ไมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัด 
  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 ในตอนนี้ ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติการประเมิน
ภายในของโรงเรียนตามเกณฑการประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation) จําแนกตามขนาด    
โรงเรียนและผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน โดยแยกเปนการวิเคราะหขอมูล 2 สวน ไดแก  

 

2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร อาจารย และ
คณะกรรมการสถานศึกษา โดยผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูล
ทั้ง 3 กลุม 

2.2 การวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณอาจารยผู รับผิดชอบการประเมินภายใน       
ของโรงเรียน 

 
2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียน  
     ตามมาตรฐานการประเมินจําแนกตามขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอก 
     ของโรงเรียน  

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนตาม      
มาตรฐานการประเมินจําแนกตามขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน       
โดยการหาคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากกลุมผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร อาจารย และคณะ
กรรมการสถานศึกษา มีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.6 และ 4.7 4.8 
 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและระดับ 

      คุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายใน 

ระดับคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายใน 
ขนาดโรงเรียน 

ควรปรับปรุง พอใช ดี 
รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เล็ก 0 0.00 24 6.90 64 18.39 88 25.29 
กลาง 0 0.00 17 4.89 81 23.28 98 28.16 
ใหญ 0 0.00 20 5.75 61 17.53 81 23.28 
ใหญพิเศษ 0 0.00 12 3.45 69 19.83 81 23.28 

รวม 0 0.00 73 20.98 275 79.02 348 100.00 
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 จากตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามขนาด           
ของโรงเรียนและระดับคุณภาพจากการประเมินภายใน พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง        
สวนใหญมีระดับคุณภาพจากการประเมินภายในอยูในระดับดี รอยละ 79.02 รองลงมา คือ ระดับ
พอใช รอยละ 20.98 หากจําแนกกลุมตัวอยางโดยใชทั้งขนาดของโรงเรียนและระดับคุณภาพจาก
การประเมินภายใน พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดกลางที่มีระดับ
คุณภาพจากการประเมินภายในอยูในระดับดี   รอยละ 23.28 รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดใหญ
พิเศษที่มีระดับคุณภาพจากการประเมินภายในอยูในระดับดี รอยละ 19.83 และโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่มีระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ 18.39 ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียน ตามมาตรฐาน    

      การประเมินจําแนกตามขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 
มาตรฐานการประเมินภายใน 

ขนาด 
ผลการ

ประเมินภาย
นอก 

ดา
นอ

รร
ถ

ปร
ะโ
ยช

น 
ระ
ดับ

 
คุณ

ภา
พ 

ดา
นค

วา
ม

เป
นไ

ปไ
ด 

ระ
ดับ

 
คุณ

ภา
พ 

ดา
นค

วา
ม

เห
มา

ะส
ม 

ระ
ดับ

 
คุณ

ภา
พ 

ดา
นค

วา
ม

ถูก
ตอ

ง 
ระ
ดับ

 
คุณ

ภา
พ 

Mean 
ระดับคุณภาพ
การประเมิน 
ภายใน 

เล็ก ควรปรับปรุง 2.41 พอใช 2.57 ดี 2.54 ดี 2.45 พอใช 2.49 พอใช 
 พอใช 2.56 ดี 2.65 ดี 2.65 ดี 2.58 ดี 2.61 ดี 
 ดี 2.68 ดี 2.76 ดี 2.71 ดี 2.64 ดี 2.69 ดี 
กลาง ควรปรับปรุง 2.59 ดี 2.67 ดี 2.59 ดี 2.54 ดี 2.60 ดี 
 พอใช 2.66 ดี 2.73 ดี 2.67 ดี 2.61 ดี 2.67 ดี 
 ดี 2.79 ดี 2.86 ดี 2.81 ดี 2.74 ดี 2.80 ดี 
ใหญ ควรปรับปรุง 2.58 ดี 2.73 ดี 2.67 ดี 2.56 ดี 2.63 ดี 
 พอใช 2.68 ดี 2.72 ดี 2.72 ดี 2.63 ดี 2.69 ดี 
 ดี 2.66 ดี 2.71 ดี 2.71 ดี 2.61 ดี 2.67 ดี 
ใหญ
พิเศษ 

ควรปรับปรุง 2.63 ดี 2.70 ดี 2.67 ดี 2.61 ดี 2.65 ดี 

 พอใช 2.62 ดี 2.64 ดี 2.68 ดี 2.63 ดี 2.64 ดี 
 ดี 2.78 ดี 2.82 ดี 2.79 ดี 2.77 ดี 2.79 ดี 
รวม  2.65 ดี 2.73 ดี 2.69 ดี 2.63 ดี 2.67 ดี 
หมายเหตุ  ระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียน ตํ่ากวา 1.50 หมายถึง ระดับคุณภาพควรปรับปรุง 1.51 – 2.50 หมายถึง  

ระดับคุณภาพพอใช  และ 2.51 ขึ้นไป หมายถึง ระดับคุณภาพดี 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา ระดับคุณภาพการประเมินภายในตามมาตรฐานการประเมิน   
ของโรงเรียนสวนใหญอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.51 ขึ้นไป)  โดยมีโรงเรียนขนาดเล็ก       
ที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงมีระดับคุณภาพของการประเมินภายในระดับ   
พอใช (คาเฉล่ีย = 2.49) เมื่อพิจารณามาตรฐานการประเมินในแตละดาน พบวา โรงเรียนขนาด
เล็กที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงมีระดับคุณภาพการประเมินภายในดานอรรถ
ประโยชน และดานความถูกตอง ในระดับพอใช (คาเฉลี่ยดานอรรถประโยชน = 2.41, คาเฉลี่ยดานความถูกตอง 
= 2.45) 
 
2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียนตามมาตรฐาน 
     การประเมิน 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณอาจารยผูรับผิด
ชอบการประเมินภายในของโรงเรียน และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก รายงานการประเมินตน
เองของโรงเรียน (SAR)  เครื่องมือที่ใชในการประเมินภายใน และเอกสารประกอบการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยผูวิจัยสังเคราะหเกณฑในการประเมินงานประเมินออกมา
เปนหัวขอที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประเมินภายใน แบงไดเปน  9 ประเด็น คือ 1) การวางแผน
การดําเนินงานประเมินภายใน 2) การเก็บรวบรวมขอมูล 3) ผูใหขอมูล 4) การวิเคราะหขอมูล      
5) การตรวจสอบผลการประเมิน 6) การจัดทํารายงานประเมิน 7) การเผยแพรผลการประเมิน     
8) ปญหาและแนวทางแกไข และ 9) ขอเสนอแนะในการทําประเมินภายใน  จากการวิจัยพบวา 
การดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 36 โรงเรียนมีความใกลเคียงกัน 
แตอาจมีความแตกตางกันในรายละเอียดของระบบการทํางานของโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอ
รายละเอียดของผลการวิจัยโดยแบงเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประเมินภายใน ดังนี้ 
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 1. การวางแผนการดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียน 
การวางแผนการดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 36 โรงเรียน โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน คือมีการวางแผนเปนขั้นตอน มีการมอบหมายงานใหอาจารยทุกคนมีสวน
รวมในการประเมินภายใน แตจะแตกตางกันในเรื่องของมาตรฐานที่ใช และระบบของโรงเรียนใน
การดําเนินงานประเมินภายใน ผูวิจัยแบงประเด็นเรื่องการวางแผนการดําเนินงานประเมินภายใน
ของโรงเรียนออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 1) ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินงานประเมินภายใน      
2) มาตรฐานที่ใชในการประเมินภายใน และ 3) การแบงหนาที่ของผูรับผิดชอบในการประเมิน  
ภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

 
1.1 ขั้นตอนการวางแผนการประเมินภายใน 
 การวางแผนการดําเนินงานประเมินภายใน พบวา ทุกโรงเรียนมีการประเมินภายในทุกป

การศึกษา มีการวางแผนการดําเนินงานประเมินภายในชวงกอนเปดภาคการศึกษาตน โดยมีการ
จัดประชุมครูเพื่อวางแผนการดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียน มีการกําหนดโครงการหรือ  
กิจกรรมที่สอดคลองกับมาตรฐานในการประเมินภายใน และมีการทําแผนการปฏิบัติงานประจําป
ไวอยางชัดเจน  ผูวิจัยขอเสนอขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเกี่ยวกับข้ันตอนการวางแผน
การประเมินภายใน โดยแบงออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 
 

 1.1.1 ชวงเวลาในการวางแผนการประเมินภายใน 
  

 “กอนเปดเทอม ก็จะมีการประชุมครูทุกคน วางแผนงานวาในปนี้จะทําโครงการอะไร    
ใครรับผิดชอบ มีการทําเปนปฏิทินงานขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
 “เราก็จะวางแผน โดยมีการทําทุกเทอม เทอมแรกจะเปนการจับคูกันนิเทศภายใน       
พอเทอมสองก็จะเปนผูบริหารประเมิน เปนการประเมินการจัดการเรียนการสอนนะ การวางแผนก็
จะเปนการคุยกันในกลุมครูที่ รับผิดชอบมาตรฐานนั้น ดูวาอะไรที่ยังบกพรองแลวก็วางแผน       
วาจะตองจัดอะไรเพิ่มข้ึน แลวก็มีการประชุมครูทั้งโรงเรียน”    

  (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
  
 “ประชุมตนป วางแผนทุกขั้นตอนเกี่ยวกับมาตรฐานแตละดาน  ปรึกษาหารือกัน          
ครูแตละคนจะมีสมาชิก เพราะโรงเรียนเรามีบุคลากรนอย คนนึงก็อาจจะตองรับผิดชอบหลาย
มาตรฐาน แลวก็ตั้งเกณฑ ดูความเปนไปได ติดตามผล แลวก็ทําแบบประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรพอใช 2)   
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 “จะวางแผนชวงกอนเปดเทอม จะเริ่มดูวาโครงการอะไรสัมพันธกับมาตรฐานไหน มีการ
ตั้งคณะกรรมการประเมินขึ้นมา แลวก็ครูจะชวยกันวางแผนวาในปตอไปจะตองทําอะไรบาง     
ใหสอดคลองกับมาตรฐานที่ตองการประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 

1.1.2 มีการประชุมครูเพื่อวางแผนการประเมินภายใน 
 

 “เร่ิมแรก อาจารยใหญจะเรียกประชุมครูทั้งโรงเรียน แบงหนาที่ ครูจะไมพูดถึงการทํา 
วิสัยทัศนนะ เพราะมันทําตั้งแตแรกอยูแลวโดยการประชุมครู  แลวก็จะมีการตั้งคณะกรรมการ   
รับผิดชอบแตละมาตรฐาน 14 มาตรฐาน มีคําสั่งออกมาเปนลายลักษณอักษร คณะกรรมการแต
ละฝายก็จะไปหาเครื่องมือที่จะวัดตามมาตรฐานนั้น แลวก็เก็บขอมูล โรงเรียนจะทํางานตามสภาพ 
โดยกอนเปดปการศึกษาก็จะมีการวางแผนวาในปการศึกษานี้จะทําอะไรบาง แลวก็เอามาโยง   
เขากับมาตรฐาน มีทั้งจุดเล็กไปจุดใหญ แลวก็จุดใหญไปจุดเล็ก คือบางกิจกรรมเราก็ไมไดกําหนด
ไวกอนเปดปการศึกษา แตเปนนโยบายของกทม. เราก็ทําแลวคอยเอาไปใสในมาตรฐาน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
 
“การวางแผน เราก็จะมีการจัดประชุม มีการเขียนแผนพัฒนาโรงเรียน 3 ป วาแตละปตอง

ทําอะไร แลวก็จะวางแผนกิจกรรมโครงการในแตละปดูวาอันไหนสอดคลองกับมาตรฐานใด      
ตัวบงชี้ใด มีการกําหนดวิธีการประเมินโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
 “มีการประชุมครู โดยพี่จะเปนหัวหนาดานนี้ มีผูชวยอีก 2 คน ก็จะมอบหมายงานใหครูไป
วางแผนในการเก็บขอมูลทําประเมินภายในเราจะเปนฝายติดตามตรวจสอบ มีการกําหนด     
วัตถุประสงคของการทํา ประชุมวาปนี้จะอําอะไร อยางไร มีแบบสอบถามไหนที่มันเยอะ ซับซอน 
ควรตัดออก กิจกรรมไหนทําชวงใด ก็จะกําหนดออกมาเปนปฏิทินงานประจําป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
  
 “ของเขต.....(ชื่อเขต) จะมีการแบงกลุม Cluster โดยมีผูบริหารรวมกลุมกันมาประเมินกัน 
แลวนําเสนอ จากนั้นผูบริหารของโรงเรียนก็จะมาเรียกประชุมครู วางแผนจากการประเมิน      
โดยกลุม Cluster วาจะตองทําอะไร พัฒนาอะไร แลวจะประเมินดวยตัวเองอยางไร เพื่อรองรับ
การประเมินภายนอกดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3)   
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 “ก็จะประชุมครู แบงวาใครรับผิดชอบดานไหน แลวครูก็จะไปทําแผนกิจกรรมโครงการ
ตลอดปการศึกษามา” 

  (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 
 
 “มีการประชุมสรางความตระหนักใหครูทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน วิเคราะหภาระ
งานในแตละมาตรฐาน ทุกคนตองรับรูทุกเรื่อง สวนคนที่รับผิดชอบก็จะเปนคนวางแผนเก็บขอมูล” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 

 
 “โดยภาพรวมก็จะมีการประชุมมอบหมายงานคะ เอางานปที่ผานมามาดูวาเราจะพัฒนา
อะไร เอามาทําเปนแผนยุทธศาสตร ออกมาเปนกิจกรรมเปนงานที่เราจะทํา แลวก็วางแผนวาจะ
ประเมินอยางใหเขากับตัวบงชี้ตามมาตรฐานที่กําหนด” 
 (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 “มีการประชุม ผูบริหารจะประชุม การประเมินภายในก็จะเปน 1 ในรายงานการประชุม
คร้ังหนึ่ง มีการแบงใหแตละคนไปเตรียมการวาจะประเมินตัวบงชี้ตางๆ ยังไง มีการแตงตั้งกลุมคน
ที่รับผิดชอบไป แลวก็จัดทําเปนปฏิทินแผนงานประจําป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
 “ประชุม ออกแบบในการทําประเมินภายใน จะไดเปนแนวเดียวกัน มีการประชุมทุกป   
ทําปละ 2 คร้ัง ภาคเรียนที่ 1 กับ 2 มีการทําเปนกําหนดการ โดยจะเขียนแผนกอนวาจะทาํอยางไร 
สรางเครื่องมือ เก็บขอมูลอยางไร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 

 “ดูของปที่ผานมาวาควรปรับปรุงอะไร ใชมาตรฐานเปนตัวตั้ง ประชุมครูวางแผน         
ใน การเก็บขอมูลตามมาตรฐาน มาพิจารณาวาครูผูสอนเกี่ยวของกับตัวบงชี้ไหน มาตรฐานไหน 
แลวก็แบงใหครูเปนผูประเมิน มันเปนการทํางานจริง ออกมาเปนผลการประเมิน” 
 (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

 
 “มีระบบประกัน 2 ระบบ คือ ระบบประกันคุณภาพ ISO 9002 ใชในการดําเนินงานของ
ระบบทุกระบบในโรงเรียน แลวก็การประเมินตนเองอีกระบบ เราก็จะมีการประชุมวางแผนใน     
แตละปวาในแตละระบบจะดําเนินงานอยางไร สําหรับการประเมินภายในเราก็จะมอบหมายให     
หัวหนามาตรฐานรับผิดชอบวางแผนการประเมิน การออกแบบการประเมิน การเก็บขอมูล” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
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 1.1.3 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินภายใน 
 

 “จะแตงตั้งคณะกรรมการดูแลมาตรฐาน แลวก็มีการประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมในป
หนา ทําเปนกําหนดการเปนปฏิทินข้ึนมาเลยวาชวงนี้ตองทํากิจกรรมหรือโครงการอะไร แลวดูวา
เขากับมาตรฐานไหน” 
 (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
 
 “มีครูรับผิดชอบ  คือแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน  แลวก็ชวยกันวางแผน        
การดําเนินงานของโรงเรียนในรอบปนั้น จะจัดกิจกรรมอยางไร มีแนวทางการดําเนินงานอยางไร 
การเรียนการสอนเปนไปแนวไหน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
 “มีการแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ ประชุมครู แลวคณะกรรมการก็จะไปรวมกัน    
วางแผนการเก็บขอมูล เครื่องมือในแตละมาตรฐานนั้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “ตั้งกรรมการรับผิดชอบมาตรฐาน ดูกรอบการประเมินวาแตละมาตรฐานใชวิธีการ
ประเมินอยางไร มีเกณฑการประเมินอยางไร โดยยึดของสมศ.เปนหลัก แลวก็วางแผนออกมาเปน
กําหนดปฏิทินคะ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
 
 “มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน มีทีมพัฒนาคุณภาพ 10 ทาน  มีการประชุม
ติดตามงานตลอดป แลวก็จะแจงใหอาจารยทั้งโรงเรียนทราบ เพื่อเตรียมตัว เตรียมเอกสารที่ใช   
ในการประเมิน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
 “มีการวางแผน วิเคราะหวางานในปหนาจะตองทําอะไรบาง สวนใหญก็เปนการวางแผน
กิจกรรม โครงการ แลวก็จะมอบหมายใหอาจารยที่รับผิดชอบมาตรฐานไปวางแผนการประเมิน  
ในแตละดาน สวนเจาของกิจกรรมโครงการก็ตองคิดรูปแบบการประเมินกิจกรรมนั้น ทุกกิจกรรม
จะตองมีการประเมินผลออกมา เพื่อหาขอปรับปรุงในครั้งตอไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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1.1.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานหรือปฏิทินงานในการประเมินภายใน 
 

 “การวางแผนก็มีการทําอยางตอเนื่องนะคะ ทําปฏิทินงานวามีใครรับผิดชอบอะไร ดูวา 
แตละฝายตองทําอะไร ตองพัฒนาดานไหน มาตรฐานไหนยังไมดี คิดเปนกิจกรรมขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2 ) 
 
 “ประชุมครู แลวก็กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน กิจกรรมที่สอดคลองกับมาตรฐานตัวบงชี้
ที่จะใชประเมิน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 “ก็จะมีการกําหนดขึ้นเปนปฏิทินนะคะ จากนั้นก็ประชุมคณะกรรมการประเมินเพื่อ     
วางแผนการทําประเมินปนั้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
 “ทําปฏิทินงานรายปวาจะเร่ิมประเมินชวงไหน แลวก็ประชุมครูแจงใหทราบ พอถึงกําหนด
ก็จะพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพแตละหนวยงานในโรงเรียน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
  

1.1.5 มีการจัดทําแผนกลยุทธ และการกําหนดกรอบการประเมินภายใน 
 

 “มีการกําหนดกรอบการประเมินจากการประชุมครูแลวก็เอามาดูวางานที่ทําอันไหนตรง
กับกรอบ ตรงกับตัวบงชี้ไหน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 

 “มีการจัดทําธรรมนูญ แผนพัฒนาคุณภาพ แผนกลยุทธ แตไมไดทําทุกป  แลวก็ใหครู  
ชวยกันวางแผนในการจัดกิจกรรม หรือในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานตางๆ ที่กําหนด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
 

 “มีการจัดทําคูมือเตรียมการ คูมือปฏิบัติงาน โดยรวมกันวางแผน กําหนดใหมีการประเมนิ
ทุกเดือน มีการตั้งคณะกรรมการสําหรับการประเมินภายในขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
 
 
 



71 
 

 “มีการทําแผนกลยุทธของโรงเรียน วิเคราะหแผน วางเปาประสงค กําหนดเปาหมาย   
คุณลักษณะอันพึงประสงคเปนภาพรวมของหลักสูตรสถานศึกษา จากนั้นก็มาดูมาตรฐาน      
การประเมิน เวลาจะประเมินคุณภาพเราจะใชสิ่งที่มี ใชการวิเคราะหสาระ ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
รวมทั้งกิจกรรมทั้งหมดวามันสอดคลองกับแนวที่กําหนดหรือไม แลวใหครูทุกคนประเมินกันเอง 
กอนถึงตรงนี้เราจะมีการประชุมคณะกรรมการที่ทําตรงนี้ แลวออกแบบออกมาตองสอดคลองกับ
มาตรฐานจากสมศ. ตั้งแตการวางแผนโครงการเลย นี่คือแนวปฏิบัติ แลวจะมีโครงการเดนๆ       
ที่สนับสนุนแตละมาตรฐาน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 

1.2 มาตรฐานที่ใชในการประเมินภายใน 
 

มาตรฐานที่ใชในการประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน 
โดยแบงออกไดเปน 4 ลักษณะ คือ 1) โรงเรียนที่ใชมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอก   
ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดขึ้น  2) โรงเรียนที่ประยุกตใช
มาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  
การศึกษากําหนดขึ้น มาตรฐานจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และมาตรฐานจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  3) โรงเรียนที่ประยุกตใชมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดขึ้น และมาตรฐาน
จากสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร และ 4) โรงเรียนที่ใชมาตรฐานฐานจากสํานักงาน          
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
1.2.1 โรงเรียนที่ใชมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่สํานักงานรับรอง   

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดขึ้น  
 

“จะใชมาตรฐานของสมศ. 14 มาตรฐานเลย ไมไดเพิ่มหรือลด” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

 
 “อิงของ สมศ.เพราะจะตองเตรียมรับในการประเมินภายนอกดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
 

 “ใชเหมือน สมศ. แลวก็ปรับใหเขากับบริบทของโรงเรียน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 
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 “ใชของ สมศ เร่ิมแรกใชเกณฑของโรงเรียนเอง แตพอ สมศ.ออกเกณฑมาก็ปรับใช      
ของสมศ.” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 

 “โรงเรียนทุกโรงเรียนจะตองมีมาตรฐานใหเปนรูปแบบของโรงเรียน ซึ่งมันจะไมเหมือนกัน 
โดยโรงเรียนนี้ก็จะใชของสมศ. เพราะการประเมินภายในของโรงเรียนจะตองยึดมาตรฐานชาติ   
ไมเชนนั้นการประเมินภายในแลวไมตรงกับมาตรฐานชาติ มันไมมีประโยชน ถาเราทําใหมันมี   
ทิศทางเดียวกัน มันก็จะทําครั้งเดียวเลยได” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
“เปนมาตรฐานของ สมศ. 14 มาตรฐาน แตเกณฑเราจะกําหนดเอง แลวก็มีการปรับ

เปลี่ยนอยูเร่ือยๆ” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
“ใชเหมือน สมศ.” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
  
“เอาของ สมศ .มาประยุกตใช ก็ดูวาอะไรที่เหมาะกับโรงเรียน สวนใหญก็ไมไดปรับอะไร

มาก เพราะเอาไวรองรับการประเมินภายนอกดวย” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 

 
1.2.2 โรงเรียนที่ประยุกตใชมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่    

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดขึ้น มาตรฐานจาก  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน   

 

“เราเอาของ สมศ. มาดูเทียบกับของโรงเรียน แลวก็มาดูของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมี 18 
ตัว แลวเราก็คิดกันวาเราจะเอามารวมกันใหไดครอบคลุมมาตรฐานของทั้งสองที่” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
“เร่ิมตนเราใชของ สมศ. แลวเราก็ปรับ โดยดูทั้งของ สมศ. สพฐ. เขตพื้นที่ ทั้ง 3 คาย ก็

เลยเอามารวมกันเปนมาตรฐานของโรงเรียน แตก็ยึดหลักของ สมศ. ทั้งที่ความจริงตองยึดของ 
สพฐ. แตเมื่อมาพิจารณาแลว พบวามาตรฐานของ สพฐ. จะสอดคลองกับตัวบงชี้ของ สมศ.” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
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1.2.3 โรงเรียนที่ประยุกตใชมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่    
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดขึ้น และมาตรฐานจาก
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

“....โรงเรียนใชสิทธิ คือเลือกมาตรฐานจากทั้งของ สมศ. แลวก็ กทม. เปนมาตรฐาน    
การประเมินภายในของโรงเรียนทั้งหมด 19 มาตรฐาน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
“มาตรฐานก็จะใชของ สมศ.กับของ กทม.แตเกณฑที่มใชประเมินจะตั้งขึ้นเอง แตละป   

ก็จะไมเทากัน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี  2) 

 
 “ใชมาตรฐานของ สมศ. แลวก็ปรับเขากับของ กทม.” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช  1) 
 

 “มีทั้งมาตรฐานของ กทม. 28 มาตรฐาน แลวก็ของ สมศ. 27 มาตรฐาน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

  
 “ใช 14 มาตรฐานของ สมศ. แลวก็รวมกับของ กทม.ดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง  1) 
 
1.2.4 โรงเรียนที่ใชมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

“ใช 18 มาตรฐาน ของ สพฐ. เพราะมันจะครอบคลุมกับทุกหนวยงานที่จะมาประเมิน   
โรงเรียน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง  3) 

 
“ใชมาตรฐานของ สพฐ. มี 18 มาตรฐาน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
“ใชของ สพฐ. 18 มาตรฐาน แตโรงเรียนจะกําหนดเกณฑข้ึนมาเอง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
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1.3 การแบงหนาที่ของผูรับผิดชอบในการประเมินภายใน   
 

การแบงหนาที่ของผูรับผิดชอบในการประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางมี
ความแตกตางกัน โดยแบงออกไดเปน  3 ลักษณะ คือ 1) มีผูรับผิดชอบในแตละมาตรฐานการ
ประเมิน   2) มีผูรับผิดชอบในมาตรฐานการประเมินแตละดาน ไดแก ดานผูเรียน ดานครู และดาน  
ผูบริหาร  และ 3) มีผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 

 
1.3.1 มีผูรับผิดชอบในแตละมาตรฐานการประเมิน  กลาวคือ มีการมอบหมายใหมีผู

รับผิดชอบ หรือมีหัวหนา หรือมีกลุมคนที่รับผิดชอบในการดําเนินการประเมินแตละมาตรฐาน          
ที่กําหนด  

 

 “มีการแบงครู วาใครจะรับผิดชอบมาตรฐานที่เทาไหร คือมีหัวหนารับผิดชอบในแตละ
มาตรฐาน” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

  
“มีหัวหนามาตรฐานรับผิดชอบในแตละมาตรฐาน วางแผนไปเก็บรวบรวมขอมูล       

สรางเครื่องมือ” 
  (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
 “ก็จะมีการแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบแตละมาตรฐาน 14 มาตรฐาน แลวจะมี
อาจารยใหญเปนคนดูแลภาพรวมทั้งหมด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
   
 “มีอาจารยรับผิดชอบแตละมาตรฐาน เด็กทุกคนตองผานมาตรฐาน มีการเช็ค มาตรฐาน
ดานครูกับดานผูบริหารไมคอยมีปญหา เราจะเนนมาตรฐานดานเด็ก” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3)   
 
 “ก็จะใหครูคนนึง รับผิดชอบ 1 มาตรฐาน” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 

 
“มีอาจารยดูแลแตละมาตรฐาน ก็จะเปนหัวหนา แลวก็มีกลุมครูเปนสมาชิกในแตละ  

มาตรฐาน มาตรฐานไหนตัวบงชี้จํานวนมาก ครูในกลุมก็จะมีมาก ตามสัดสวนความยากแลวก็
จํานวนตัวบงชี้” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
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 “ครูจะเปนคนดูภาพรวม แลวก็จะมีครูหัวหนาแตละมาตรฐานดูแลแตละมาตรฐาน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 “แบงครูตามตัวบงชี้ มีคณะกรรมการแตละมาตรฐาน สวนใหญก็จะเปนหัวหนากลุมสาระ 
ก็จะรับผิดชอบแตละมาตรฐานไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “ก็จะมีประธานสายชั้น และประธานกลุมสาระแบงกันไปวาใครจะรับผิดชอบมาตรฐาน
ไหน” 

   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
 “มีการตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประเมินขึ้นมา โดยมีพี่เปนหัวหนา มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ  14 คน  รับผิดชอบ  14 มาตรฐาน  แตละคนรับผิดชอบแตละมาตรฐาน           
หลังจากนั้นคอยเอาขอมูลมารวมกัน” 

   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
 “มีผูรับผิดชอบรายมาตรฐาน ดูแลภาพรวมของมาตรฐานนั้นๆ แลวก็มีครูชวยในแตละ
มาตรฐาน เปนคนออกแบบการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ แตก็จะมาจากการประชุมสวนใหญ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
  
 “จะมีการมอบหมายหัวหนามาตรฐานแตละมาตรฐาน โดยจะแตงตั้งใหมีหัวหนามาตร
ฐานในการดําเนินการประเมินภายใน” 

   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 “มอบหมายใหมีหัวหนามาตรฐาน แลวก็จะสมาชิกครูในแตละมาตรฐาน ผูบริหารจะเปน
คนดูแลทั้งหมด” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
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1.3.2 มีผูรับผิดชอบในมาตรฐานการประเมินแตละดาน  คือ ดานผูเรียน ดานครู และ
ดาน  ผูบริหาร กลาวคือ มีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ หรือมีหัวหนา หรือมีกลุมคนที่รับผิดชอบ
การดําเนินการประเมินในมาตรฐานแตละดาน    

 

“ก็จะแบงเปนกลุมมาตรฐานแตละดาน อยางพี่ก็ รับผิดชอบดานผู เรียน ครูอีกคน         
รับผิดชอบดานครู แลวก็มีผูบริหารรับผิดชอบดานผูบริหาร” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 

 
“จะมีการตั้งกลุม โดยครูทุกคนมีสวนรวม โดยแบงเปนกลุม แลวแบงใหรับผิดชอบ     

มาตรฐานดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 

 
“ก็จะชวยกัน โดยจะแบงเปนทีม ดานผูเรียน ครู ผูบริหาร แลวก็เอามารวบรวมดูกัน    

เปนกลุมใหญ” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 

 
“มีคณะกรรมการ 3 ฝาย คือ กลุมหัวหนากลุมสาระ จะดูแลมาตรฐานดานผู เรียน     

กลุมหัวหนาสายชั้นจะดูแลมาตรฐานดานครู และครูทุกคนจะมีหนาที่ประเมินมาตรฐานดาน      
ผูบริหาร” 

   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
 
1.3.3  มีผูรับผิดชอบตามตัวบงช้ีที่เกี่ยวของกับงาน มีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ 

หรือมีหัวหนา หรือมีกลุมคนที่รับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน โดยมิไดแบงความรับผิดชอบ
เปนรายมาตรฐาน แตพิจารณาจากหนาที่ หรืองานที่เกี่ยวของวาสอดคลองกับมาตรฐาน หรือ    
ตัวบงชี้ ในการประเมินใด  ซึ่งผู รับผิดชอบหนึ่ งทาน  อาจรับผิดชอบหลายมาตรฐาน  และ          
หลายตัวบงชี้  
 

 “จะมีคณะกรรมการประเมิน ซึ่งจะรับผิดชอบทุกมาตรฐานที่ เกี่ยวของกับเขา โดย        
ทุกหนวยงานตองเกี่ยวของกับทุกมาตรฐาน แตก็จะมีกลุมคนโดยเฉพาะที่ดูแลเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ” 

   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
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 “เนื่องจากโรงเรียนเขาโครงการ TOPSTAR หรือโครงการวิจัยและพัฒนาการเรียนรู     
เพื่อคุณภาพสถานศึกษา การทํางานของเราแตละข้ันตอนจะตองดูใหไปเขาในระบบของโรงเรียน 
10 ระบบ ซึ่งมันก็จะมีหลักฐานรองรอยออกมา แลวเราคอยเอามาโยงวามันไปตรงกับตัวบงชี้ไหน 
เราไมไดเอามาตรฐานเปนตัวตั้ง เพราะฉะนั้นจะไมมีคนรับผิดชอบมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
 “มีคณะกรรมการประเมินภายใน โดยโรงเรียนใชระบบ TOPSTAR มีทีมพัฒนาคุณภาพ 
10 ทาน เปนผูดูแลการประเมินภายใน ซึ่งจะแบงการรับผิดชอบมาตรฐานตามเนื้องานของแตละ
ระบบ โดยทีมพัฒนาคุณภาพจะเปนผูกํากับติดตาม” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
 “โครงการ TOPSTAR จะเนนใหทํางานเปนระบบ เวลาจะประเมินคุณภาพก็เอาเนื้องาน
ในแตละระบบมาดูวาเขากับมาตรฐานใด เราจะไมสรางงานขึ้นมาจากมาตรฐาน แตจะเอางาน    
ที่ทําอยูแลวไปใสในมาตรฐานที่กําหนด” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 
 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 จากการสัมภาษณและดูเอกสาร เครื่องมือที่ใชในการประเมินภายในของโรงเรียน        
กลุม    ตัวอยางทั้ง 36 โรงเรียน พบวา โรงเรียนสวนใหญจะเก็บรวบรวมขอมูลในชวงปลาย          
ปการศึกษา หรือเก็บขอมูลเมื่อส้ินสุดกิจกรรมหรือโครงการที่จัดขึ้น  มีการสรางเครื่องมือที่ใช      
ในการเก็บขอมูลโดยการวิเคราะหจากวัตถุประสงคของกิจกรรม โครงการ หรือส่ิงที่ตองการ
ประเมิน  ซึ่งสวนใหญโรงเรียนจะเปนผูสรางขึ้นมาเอง และมีการนําตัวอยางหรือแบบฟอรม       
เครื่องมือจากหนวยงานอื่นมาเปนแบบอยางบาง  โรงเรียนสวนใหญไมไดมีการวิเคราะหคุณภาพ
ของเครื่องมือกอนนําไปใช เนื่องจากไมมีเวลาและขั้นตอนในการดําเนินการยุงยาก ซับซอน   
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสัมภาษณความพึงพอ
ใจ มีทั้งขอความเลือกตอบ และแบบปลายเปด  และแบบสังเกต   สามารถแบงกระบวนการในการ
เก็บขอมูลออกเปน  2 ลักษณะ คือ 1) เนนการสรางเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลตามมาตรฐาน          
การประเมิน  และ 2) เนนการวิเคราะหผลงาน กิจกรรม ใหเขากับมาตรฐานการประเมิน 
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 2.1 เนนการสรางเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลตามมาตรฐานการประเมิน   
 

 “มีการสรางเครื่องมือแลวแต ตามตัวบงชี้ ก็มีทั้งแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ หรือถาเปน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก็จะเปนพวกแบบวัด ขอสอบตางๆ ข้ึนอยูกับตัวบงชี้ที่เราจะวัด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
 “สวนใหญก็สรางเปนแบบสอบถาม พวกครูสรางกันเอง ดูจากตัวชี้วัดที่ตองการวัด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
 “ก็จะมีการออกแบบประเมินใหครูประเมิน ใหบุคลากรประเมิน มีแบบสอบถาม 
สัมภาษณ โดยโรงเรียนจะสรางเอง ศึกษาจากเอกสาร แลวก็ออกแบบออกมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “แบบสอบถาม มีปลายเปดดวย ใหเสนอความคิดเห็น สวนใหญก็เปนเครื่องมือทั่วๆ ไป  
คณะกรรมการประเมินจะรวมกันสรางขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
 “เปนแบบสอบถาม การสังเกต ใชจากปที่ผานๆ มา แลวปรับใหเขากับปจจุบัน คือจะมี
การประชุมวาจะปรับเพิ่มหรือลดจากปที่แลว” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “เปนแบบสอบถามโครงการที่คิดขึ้นมาเพื่อใหสนองมาตรฐานแลวก็มีการสรุปโครงการ   
...เครื่องมือทั้งหมดเราสรางเอง เพราะเราเขียนโครงการขึ้นมาเองก็จะรูวาตองประเมินอะไร” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   

 
 “มีแบบประเมิน แบบสอบถาม สัมภาษณ ที่ใชบอยจะเปนแบบสอบถาม สวนการ
สัมภาษณจะเปนการบันทึกมากกวา จะไมมีเปนแบบสัมภาษณออกมา เครื่องมือก็จะเอามาจาก
ในเขต บางมาตรฐานก็จะคิดเอง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
 “สวนใหญก็จะเปนแบบสอบถาม ที่สรางเองใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ
หรือกิจกรรมที่จะประเมิน อาจจะมีการสัมภาษณบางแตไมคอยเปนทางการเทาไหร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
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 “เปนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ สวนผลการเรียนก็จะมีเปนขอสอบปกติ สอบกลาง
ภาคปลายภาค แบบสอบถามก็ใชถามความพึงพอใจ หรือเปนแบบประเมินกิจกรรมที่จัดขึ้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
  
 “เครื่องมือมีทั้งแบบสอบถาม แบบประเมิน โดยขอคําถามจะเปนไปตามตัวบงชี้และ
เกณฑของสมศ.” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 

 “ไมแนนอน เครื่องมือบางเครื่องมือจะมี error แตเรายึดหลักโดยเครื่องมือนั้นตองวัดได
ครอบคลุมมาตรฐานที่ตองการ แตเราจะไมเอาเครื่องมือของที่อ่ืนมา เพราะมันไมเขากับบริบท  
ของโรงเรียนเรา แตเราจะปรับใหม มีการทดสอบกับนักเรียนประมาณ 10 คนกอนวาใชไดไหม   
แตละโรงเรียนทําเครื่องมือมาไมมีเกณฑแนนอน เอาไปเปรียบเทียบกันไมได” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
 “เก็บขอมูลจากการประเมิน ครูประเมิน มีคําสั่ง เอกสาร แลวก็มีการสัมภาษณ เก็บขอมูล
ตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ที่กําหนด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
 
 “เครื่องมือก็จะเปนแบบสอบถาม แลวก็แบบรายงานผลการดําเนินงานแตละกลุมสาระ        
แบบคําถามจะมาจากตัวบงชี้ โดยดูตัวอยางมาจากหลายๆ โรงเรียน แลวก็เอามาปรับใช มีการ
ปรับมาทุกป ปแรกๆ จะเปนแผนๆ แลวพี่คิดวามันเปลืองกระดาษ ก็เลยทําออกมาเปนรูปเลม    
ใหดูเปนระเบียบมากขึ้น แลวก็ใหครูประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
 “เราจะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามสวนใหญ สรางขึ้นมาเองบาง เอามาจากที่อ่ืนบาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
 “แบบสอบถาม แบบเก็บขอมูลตามแตมาตรฐานนั้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
   

“เปนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ สรางเองก็มี จากหนวยงานภายนอก เชน กรมสุขภาพ
จิตก็มี ขอสอบก็มี ถาเปนแบบสอบถามเราก็ดูวามันตรงกับวัตถุประสงคหรือไม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   



80 
 

  2.2 เนนการวิเคราะหผลงาน กิจกรรม ใหเขากับมาตรฐานการประเมิน 
 

 “เราจะเนนผลงานประจํา ที่ครูทําอยูประจํามาใสเขาไปในมาตรฐาน ตัวบงชี้  จะไมเนน
เอกสารมากนัก แตอาจมีเปนแบบทดสอบบาง เวลาจะทําอะไรแตละขั้นเราจะวางแผน ซึ่งมันก็จะ
มีหลักฐานรองรอยออกมา แลวเราก็เอามาโยงวามันไปตรงกับตัวบงชี้ไหน เราไมไดเอามาตรฐาน
เปนตัวตั้ง แตเอางานปกติของโรงเรียนไปจับ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “ก็จะดูจากการปฏิบัติจริงของงานที่เกี่ยวของ เชนผลสัมฤทธิ์ ก็จะดูจากผลสัมฤทธิ์ที่ฝาย
การวัดและประเมินผล หรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ก็ไปดูที่แผนการจัด
การเรียนรูของครู โรงเรียนนี้จะมีผูรับผิดชอบดูแผน ตรวจสอบแผนการเรียนรู มีการนิเทศภายใน
เปนการตรวจสอบ มีการอบรม เราก็จะใชเครื่องมือพวกนี้ชวยในการประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
  

“ไมเนนเครื่องมือ หรือเอกสาร เอาเปนปจจุบัน คือทํางานอะไร มีอะไรก็เก็บไป จะไมสราง
เอกสารขึ้นมาใหม” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
 “จะเปนการเก็บขอมูลระหวางที่ครูเขาสอน ซึ่งมันเปนงานประจําของครูเขาอยูแลว มีการ
วิเคราะห โดยใชหลัก KPA คือความรู กระบวนการ และคานิยมหรือทัศนคติ เปนคุณลักษณะ    
อันพึงประสงค พวกนี้อยูในการทํางานทั่วไปของครูมันเปนชิ้นงานของครู เราก็เอาไปโยงกับตัวบงชี้ 
อาจมีแบบสอบถามบางแตยังไมสมบูรณเทาไหร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
  
 “คือเราจะโยงการปฏิบัติจริง ดูผลงานที่เกิดขึ้นจริง ไมเนนการสรางเครื่องมือมาเก็บขอมูล 
แลวก็เอามาดูตัวบงชี้ หรือมาตรฐานวาผลงานนั้นสอดคลองกับมาตรฐานหรือตัวบงชี้ไหน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
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 3. ผูใหขอมูลในการประเมินภายใน 
 

 ผูใหขอมูลในการประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจะมาจากหลายแหลง    
ไดแก ผูเรียน ครู ผูปกครอง ผูบริหาร และชุมชน  โดยจะขึ้นอยูกับวาเปนมาตรฐานดานใด  ซึ่งโรง
เรียนใหเหตุผลวาการเก็บขอมูลจากหลายแหลงจะเปนการยืนยันผลการประเมิน และทําใหผลการ
ประเมินเปนที่นาเชื่อถือได  
 

 “ก็จะเปนครูเปนผูประเมิน แลวก็ใหนักเรียน แลวก็ผูปกครองประเมิน สวนใหญผูปกครอง
จะประเมินความพึงพอใจเปนสวนใหญ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
  

“ก็จะมีทั้งผูปกครอง บุคลากร ครู แลวก็นักเรียน แลวแตมาตรฐาน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   

 
 “ดานผูเรียนก็จะเปนเด็กนักเรียนประเมิน หรือผลการเรียนก็จะไดจากปลายภาค สวนดาน
ครูกับผูบริหาร ก็จะเปนการประเมินกันเอง เปดใจวามีอะไรแนะนําหรือไม สวนดานครูก็จะมีการ
นิเทศ บอกวาครูคนไหนจะตองปรับปรุงอะไร  ชุมชนหรือคณะกรรมการสถานศึกษาก็จะมีบทบาท
ในการใหขอมูล ใหขอเสนอแนะ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
  

“ดานนักเรียนก็นักเรียนเปนคนใหขอมูล ดานผูบริหารก็จะมีผูบริหาร ผูปกครองแลวก็มีครู 
กิจกรรมบางตัวที่เกี่ยวของกับชุมชน เราก็จะสงแบบประเมินใหชุมชนดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
 
 “สวนใหญก็จะเปนครู โดยเฉพาะครูประจําชั้นก็จะรูจักนักเรียนที่สุด มีใหเด็กประเมินตน
เองบาง สวนดานครูกับผูบริหาร มันมีขอมูลอยูที่ฝายบริหารอยูแลว ไมมีปญหาอะไร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
 “ขึ้นอยูกับมาตรฐาน มาตรฐานเด็กก็จะใหเด็ก แลวก็มีผูปกครอง เชนเกี่ยวกับความ
กตัญูก็จะใหแมเขาประเมิน มาตรฐานครู ก็ใหครูประเมิน แตก็มีใหเด็กประเมินบาง” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   

 



82 
 

 “การเก็บขอมูลดานผูเรียน ก็มีกรรมการแตงตั้งเปนพิเศษไปประเมินแตละมาตรฐาน มี
ประมาณ 5-6 คน มีการประเมินตนเอง แลวก็ใหผูปกครองประเมินดวย สวนดานผูบริหาร ก็จะมี
ครู มีนักเรียน มีคณะกรรมการสถานศึกษาประเมิน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
 “ดานผูเรียนก็จะเปนนักเรียน สวนดานครูก็จะประเมินตนเอง แลวก็ใหผูบริหารประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
  
 “เกี่ยวกับการเรียนการสอนก็จะเปนครูเปนคนใหขอมูล มีผูปกครองมีสวนรวม ดานผู
บริหาร ก็จะเปนผูบริหารประเมิน แลวก็เอาจากทุกภาคสวนมาทําเปนภาพรวม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)  
 

 “สวนใหญก็จะเปนครูประเมิน มีใหนักเรียนประเมินตนเองบาง สวนดานครูก็จะมีให    
นักเรียนประเมิน ดานผูบริหาร ก็จะมีครู ชุมชน มีคณะกรรมการสถานศึกษาบาง โดยใชแบบสอบ
ถาม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
  

“ดานผูเรียน ก็จะเปนฝายวิชาการบาง มีนักเรียน แลวก็ผูปกครองบางสวนใหญจะเปน
ดานเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม สวนดานครูก็จะเปนครูประเมินตนเอแลวก็ประเมินเพื่อนครูดวย
กัน ผูบริหารประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
 “เด็กจะใหขอมูล แตก็จะมีครู ผูปกครองเปนผูประเมินดวย โดยมีหนังสือแจงไป เปนแบบ

ประเมิน สวนในดานผูบริหารจะแบงเปนสวนแรกก็ใหครูเปนคนประเมิน แลวก็ผูปกครองดวย สวน
ใหญก็เปนผูปกครองที่มารับสงนักเรียน ผูปกครองที่รับทราบขอมูล ที่อยูในชุมชน โดยจะใหไปเทา
ที่เราจะประเมินได” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
   

“มีหลายฝายนะ มีทั้งเด็ก ผูปกครอง ครู แตสวนใหญก็จะเปนครูประเมิน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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 “มีทั้งเก็บขอมูลจากนักเรียน ผูปกครอง ครู แลวก็ชุมชน ขึ้นอยูกับมาตรฐานนั้นๆ สวน
ใหญผูปกครองกับชุมชนเราจะเก็บขอมูลแบบที่เปนความพึงพอใจมากกวา” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

  
 “ปกติเราจะใชแบบสอบถามนักเรียน เปนกระดาษซึ่งมันเปนขยะ แตตอนนี้เราจะใชเปน
การประเมินจากครู โดยมีแบบประเมินใหครูประเมิน มันจะเนียนเขากับเนื้องาน บางตัวบงชี้ก็จะ
มอบหมายใหนักเรียนเปนคนสํารวจออกมา ก็จะเปนการเรียนรูไปดวยและเปนการเก็บขอมูลไป
ดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
 “แลวแตมาตรฐาน ถาดานผูเรียน ก็จะมีผูปกครอง เชน เกี่ยวกับความมีระเบียบ สวนผล
สัมฤทธิ์ก็จะเอามาจากฝายวัดผล มีการเอาขอมูลจากนักเรียน ผูปกครอง เพื่อน คนในชุมชน เราก็
จะเอาแบบสอบถามไปแจกผูนําชุมชน แลวก็จะทํากราฟสถิติออกมาในแตละมาตรฐาน ผูปกครอง
ก็จะมีสวนในตอนประชุมผูปกครอง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
 “ก็จะเก็บจากหลายแหลง เปนผลงานครู ครูประเมิน นักเรียนประเมินตนเองจากการ
ทํางาน ผูปกครองบาง ชุมชนบาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “สวนใหญก็นักเรียน แลวก็มีครูคอยประเมินผลการเรียน หรือเวลาเรียนในหอง ถาเปน
ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค ก็จะมีใหผูปกครองประเมินดวย สวนดานผูบริหารก็จะมีครู        
มีชุมชนเปนคนประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
 
“ประกอบไปดวยหลายสวน ถาเปนขอมูลดานผลการเรียนก็จะเปนฝายการวัดและ

ประเมินผลของโรงเรียน หรือถาเปนคุณลักษณะอันพึงประสงค ครูที่สอนก็จะมีการใหคะแนนจิต
พิสัย ครูก็จะตองคอยดูแล สังเกตนักเรียน หรือดูจากชิ้นงานที่มอบหมายใหนักเรียนทํา ก็จะมีให
นักเรียนประเมินผลงานของตัวเองดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลในการประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง พบวามีรูปแบบ
การวิเคราะหแตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการประเมินภายในจะเปนผูวิเคราะห 
หากโรงเรียนมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบรายมาตรฐาน ผูรับผิดชอบแตละมาตรฐานก็จะวิเคราะห
มาตรฐานนั้น  หากมีคณะกรรมการกลางในการประเมินภายใน หรือโรงเรียนไมไดมอบหมายใหมผูี
รับผิดชอบในแตละมาตรฐาน ก็จะรวบรวมขอมูล และรวมกันวิเคราะหขอมูลโดยคณะกรรมการ
กลาง  โดยสวนใหญโรงเรียนจะวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวมของมาตรฐาน  และจะวิเคราะหในชวง
ปลายภาคการศึกษา 
 

 “ มีคณะครู แลวก็คณะกรรมการสถานศึกษาบางคนที่มีความรูเปนผูวิเคราะห จะทําออก
มาเปนเปอรเซนต แผนภูมิ แผนภาพ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
  
 “ทํากันตอนปลายภาค ผมเปนหลักให มีกรรมการชุดนึงชวยหาขอมูลดิบ แลวรวมกัน
วิเคราะห แลวก็เขาที่ประชุมวาที่เขาแปลผลถูกหรือไม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “ฝายวัดผลจะเปนผูวิเคราะห แลวก็สงไปใหผูรับผิดชอบแตละมาตรฐาน มารวบรวมสรุป
ผล แลวสงใหอาจารยใหญ อาจารยใหญจะตัดสินผลอีกที” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
 
 “ใหครูที่รับผิดชอบมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลในมาตรฐานนั้นๆ แลวก็ทําออกมาเปนสถิติ 
รอยละ มีเกณฑแลวดูวาต่ําหรือสูงกวาเกณฑ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
 “คนที่รับผิดชอบ ใชกลุมคนที่เราแบงไปมารวมกันวิเคราะหในแตละมาตรฐาน แลวคอย
เอามาเขาที่ประชุม” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
 “ชวยกันวิเคราะห มีครูที่รับผิดชอบก็จะรวบรวมขอมูล แลวก็วิเคราะหออกมา แลวนํา
เสนอในที่ประชุมเพื่อชวยกันสรุป หาขอเสนอแนะ จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
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 “ชวยกัน ครูที่รับผิดชอบก็จะรวบรวมขอมูล แลววิเคราะหออกมา สวนใหญเปนความถี่
รอยละ แลวก็มารวมกันสรุปผล แปลผลออกมา กอนจะทําเปนรายงานประเมินตนเอง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
 
 “ก็จะชวยกัน ทํางานเปนทีม ทีมดานผูเรียน ดานผูบริหาร ดานครู ชวยกนัวเิคราะหสรุปผล 
แลวเอามาดูดวยกันวาสวนไหนควรปรับปรุงบาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
 “หัวหนามาตรฐานจะวิเคราะหและสรุปแตละหัวขอ แลวสงมาที่สวนกลางรวบรวม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
  
 “จะใหหัวหนามาตรฐานสรุปแตละมาตรฐานนั้น วามีจุดแข็งจุดออน ขอเสนอแนะอยางไร 
แลวรวบรวมกัน โดยจะมีคณะกรรมการการประเมินภายในอยู” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 ”จะมีคณะกรรมการสวนกลางคอยรวบรวมวิเคราะห สรุปผลการประเมินออกมาเปนรูป
เลม แลวก็จะสงใหผูรับผิดชอบดู” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 

5. การตรวจสอบผลการประเมิน  
 

จากการสัมภาษณการตรวจสอบผลการประเมินของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง พบวา 
โรงเรียนสวนใหญไมมีการตรวจสอบผลการประเมินภายในอยางเปนทางการ  เปนการพิจารณา
มาตรฐานที่มีปญหาวาเกิดจากอะไร แลวจึงไปแกปญหาในปตอไป และผูที่เปนผูตรวจสอบผลคือ 
ผูบริหารสถานศึกษา 

 

“พี่เปนคนตรวจสอบกอน แลวก็จะสงไปใหผูบริหารดู แตก็ไมคอยเปนทางการมาก เพราะ
ผลมันออกมาแลว ถาจะเปลี่ยนก็ตองไปทําใหม ซึ่งไมมีเวลา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
“อาจารยใหญจะเปนคนตรวจสอบผลการประเมิน จะดูมาตรฐาน ถามีปญหา ก็จะถาม

หรือสงผลกลับใหทําใหม” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 



86 
 

“ไมคอยมีการตรวจสอบผล สวนใหญก็จะดูวาผลมัน ok หรือเปลา เพราะมันออกมาเปน
ตัวเลข มันมาจากการประเมินแลว แลวก็ใหอาจารยใหญเปนคนดูเร่ืองนี้” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“สวนใหญผลจะเปนที่ยอมรับของทุกฝาย การตรวจสอบผลการประเมินก็จะเปนหนาที่

ของผูบริหาร จะดูภาพรวมของโรงเรียน สวนใหญก็จะเปดใจคุยกัน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
“ก็จะดู ถาเปอรเซ็นตมันมากเกินไป ก็จะถามครูที่รับผิดชอบมาตรฐานนั้น เขาก็จะบอกวา

เด็กทํามาแบบนี้ เราก็ตองไปดูที่แบบสอบถาม แลวก็ปรับเลย เพราะถาเราเอาผลนั้นมาใช การ
ประเมินในปตอไปจะลําบาก มันจะแยลงเพราะปนี้มันมากแลว” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“จะมีการตรวจสอบผลการประเมินโดยหัวหนางานประกันคุณภาพ เพราะเราตองรายงาน

ผลตอเขตพื้นที่ เรียกวาเปนรายงานพัฒนาคุณภาพ แตโดยสวนใหญผลก็จะเปนที่ยอมรับ ไมคอย
มีปญหา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
“ก็จะมีกลุมหนึ่งสรุปใชไหม แลวก็จะมีอีกทีมตรวจสอบความถูกตอง เรียบเรียงออกมา

เปนรูปเลม” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 

 
“ก็จะมีคณะกรรมการชวยกันวางระบบ คงไมถึงขั้นตรวจสอบ แตจะเปนการดูความเปนไป

ไดของผลมากกวา” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 

 
“สวนใหญก็จะเปนครู แลวก็มีผูบริหารตรวจสอบอีกที” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
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6. การจัดทํารายงานประเมิน 
 

จากการสัมภาษณและการศึกษารายงานประเมินตนเองของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
พบวา โรงเรียนจะจัดทํารายงานประเมินตนเองทุกป โดยจะใชแนวทางในการเขียนตามรปูแบบการ
ประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จะแตกตางกันใน
เร่ืองของมาตรฐาน ซึ่งแตละโรงเรียนจะรายงานผลการประเมินรายมาตรฐานตามมาตรฐานที่โรง
เรียนกําหนด มีการรายงานจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางในการพัฒนา นอกจากนี้        
บางโรงเรียนจะมีการจัดทํารายงานออกเปน 2 ฉบับ คือ  รายงานประเมินตนเอง (SAR) และ     
รายงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สามารถแบงประเด็นเรื่องการจัดทํารายงานประเมินได
เปน 3 ประเด็น ดังนี้ 1) มีคณะจัดทํารายงานประเมินภายใน 2) อาจารยที่รับผิดชอบการประเมิน
ภายในเปนผูจัดทํารายงานประเมินภายใน และ 3) อาจารยในโรงเรียนรวมกันทํารายงานประเมิน
ภายใน 

 

6.1 มีคณะจัดทํารายงานประเมินภายใน 
 

“การทํารายงาน ก็จะมีกลุมคนทํา เปนคณะกรรมการจัดทํา แลวก็สงใหผูบริหารตรวจสอบ
อีกรอบ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
“ก็จะทํากันปลายป มีกลุมคนทําโดยเฉพาะ แลวก็จะมีการไปรวมทํากับโรงเรียนใน 

Cluster เดียวกัน ประมาณ 5-6 โรง ชวยกันทํา” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3)   

 
“มีคนทําเฉพาะ โดยมีขอมูลที่ครูทําเรียบรอยแลว แลวสงฝายจัดทํารายงาน สวนใหญก็

เปนฝายผูบริหาร ผลประเมินสงที่ผูบริหาร ข้ึนอยูกับวาเขามอบหมายใหใครทํา” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   

 
“มีคณะกรรมการดูแลอยู โดยครูที่ทําในแตละมาตรฐานก็จะสรุปผลขอมูลสงมาใหคณะ

กรรมการ คณะกรรมการก็จะรวบรวมตรวจสอบ แลวก็จัดทําออกมาเปนรูปเลมรายงานประเมิน  
ตนเอง เอาเขาที่ประชุม แลวจึงออกมาเปนเลมวารสารที่จะใชเผยแพร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
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6.2 อาจารยที่รับผิดชอบการประเมินภายในเปนผูจัดทํารายงานประเมินภายใน 
 

“ก็จะมีคณะครูที่รับผิดชอบสรุปแลวก็วิเคราะหออกมาเปนรูปเลม แลวเอามาเขาที่ประชุม 
รายงานผลใหครูทุกคนรับทราบวามีอะไรไมถูกบาง หรือมีอะไรตองแกไขบาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 

“มีผูดูแลระบบพัฒนาประกันคุณภาพ 1 คน หัวหนากลุมบริหารงบประมาณ ดูแลการ
ประเมิน 1 คน ชวยกันทํา โดยมีหัวหนากลุมสาระชวยดวย” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   

 
 “จะแบงกันทําแตละฝาย ฝายใครฝายมันที่รับผิดชอบมาตรฐานไป แตละฝายที่เกี่ยวของ

กับมาตรฐานจะมาสรุปรวมกัน แลวจะเอามารวมกันตรงกลาง”  
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
“ครูทํากับอาจารยอีกทาน แลวมีอาจารยใหญเปนที่ปรึกษา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรพอใช 2)   
 
6.3 อาจารยในโรงเรียนรวมกันทํารายงานประเมินภายใน 

 

 “ชวยกันทําทุกคนในโรงเรียน แตจะมีการแบงกลุมเปนฝายๆ อยูแลว แลวแตละฝายจะมี
กิจกรรมโครงการสนับสนุน แลวก็จะมีหัวหนาแตละฝายเพื่อบริหารโครงการใหสําเร็จ เวลาถึง
ปลายปการศึกษาก็จะรวมกันสรุปในแตละฝายวาสิ่งที่ทําไปมีผลการประเมินเปนอยางไรบาง แลว
คอยเอามารวมกัน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
“ก็จะชวยกันทํา มีอาจารยใหญดูแลภาพรวม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
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7. การเผยแพรผลการประเมิน      
 

จากการสัมภาษณโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเผยแพรผลการประเมินภายใน 
พบวา โรงเรียนมีแนวคิดและมีการปฏิบัติใหมีการเผยแพรผลการประเมินภายในในแตละรอบปให
ผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับทราบอยางทั่วถึง มีการรายงานผลโดยการจัดประชุมครู ประชุมผูปกครอง 
และประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา โดยจะมีการจัดทํารูปเลมรายงานประเมินตนเอง          
บางโรงเรียนจะมีการจัดทําเอกสารเผยแพรผลงานและผลการประเมินประจําป เพื่อเผยแพรให   
สาธารณชนรับทราบ แตบางโรงเรียนจัดทําแตไมไดมีการนําไปแจกหรือเผยแพร     ในสวนของ     
ผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษานั้น พบวา โรงเรียนจะเผยแพรผลการประเมินภายใน  
เปนภาพรวม จะไมไดเผยแพรผลการประเมินในรายมาตรฐานและตัวบงชี้  

 

“ก็จะเปนการประชุมครู ผูปกครอง สวนชุมชนก็จะเห็นจากกิจกรรมของโรงเรียน เราก็มี
การจัดทําเอกสารไว แตเราไมไดเอาไปใหเขาดู เอกสารพวกนี้ตองปรับปรุงเสมอ แตเราก็เปดใหดู
เอกสารตางๆ ได” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“ก็จะเรียกประชุมหลังจากมีการประเมินสรุปผลแลว แลวก็มีการแจงใหทราบโดยทั่วกัน 

เปนบอรด มันเปนขอกําหนดวาจะตองแจงในที่ที่คนทั่วไปรับทราบ” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
 “ประชาสัมพันธผานที่ประชุม ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาก็จะบอกผลการประเมิน

คุณภาพ สวนใหญจะเปนเรื่องใหญๆ แนวทางการพัฒนา เขาก็จะใหขอเสนอแนะ อํานวย     
ความสะดวกถาโรงเรียนตองการความชวยเหลือ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
“มีการประชุมเพื่อบอกผลการประเมิน ก็จะเปนการประชุมครู สวนผูปกครองก็จะประชุม

ตอนกอนเปดเทอมแลวก็คณะกรรมการสถานศึกษาจะมีประชุมทุกปอยูแลว ก็จะมีการรายงาน   
วาในปที่ผานมาโรงเรียนดําเนินการอะไรบาง ผลการดําเนินงานเปนอยางไร มีขอเสนอแนะ ขอควร
ปรับปรุงอยางไรบาง ก็จะมีใหเขาชวยเสนอดวย” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
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“จัดทําเปนรายงาน เปนรูปเลมรายงานประเมินตนเองแลวเราก็ประชุมครู รายงานผล   
ใหเขาทราบ ผูปกครองก็รับทราบตอนประชุมผูปกครอง แตก็จะบอกเปนภาพรวมๆ เพราะเขาก็   
ไมไดสนใจในรายละเอียดเทาไหร สวนคณะกรรมการสถานศึกษาก็จะมีการประชุมอยูเร่ือยๆ      
ก็จะบอกผลการประเมินของเราใหเขารับทราบ เพราะมันเปนกฎหมายอยูแลววาจะตองให    
คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
“ก็มีการเอาผลเขาที่ประชุมครู วาครูแตละคนคิดอยางไร แลวก็ทําออกมาเปนรายงาน    

มีเอาไปรายงานใหผูปกครองกับคณะกรรมการสถานศึกษารับทราบตอนที่มีการประชุม สวนตัว
รายงานไมไดมีการแจก แตถาคนภายนอกตองการดู ก็มาดูไดที่ผูบริหาร สวนนี้จะอยูที่ผูบริหาร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “มีรายงานประเมินตนเอง ก็เปดโอกาสใหคนภายนอกมาดูได แตตองขออนุญาตทาง     
ผูบริหาร เพราะสวนนี้จะเก็บไวที่ผูบริหาร แตจะไมไดเอาไปเผยแพรทั่วไป สวนใหญก็จะเผยแพร  
ใหครู ผูปกครอง แลวก็คณะกรรมการสถานศึกษาเวลานัดประชุม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
 
 “ก็จะมีออกมาเปนรูปเลมรายงาน แตโรงเรียนก็ไมไดเอาไปแจกใหใคร ถาใครจะเขามาดู  
ก็ได แตก็ตองติดตอทางผูบริหาร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “โรงเรียนเราจะทําเปนวารสาร เปนเลมออกมาแจกทั่วไปเลย ชุมชนใกลๆ ก็ได จะมี    
เปนเลมแบบนี้ทุกป เพื่อบอกวาโรงเรียนดําเนินการอะไรไปบางในรอบป แลวผลที่ไดออกมา    
เปนอยางไร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
 
 “ทําเปน SAR แลวเราก็จะเอาไปแจกใหทุกกลุมสาระ แลวก็จะมีทําเปนแผนพับไวแจก   
ใหชุมชน คือเราไมเอา SAR เลมใหญให แตจะแจกเปนแผนพับเล็กๆ ก็จะเปนการรานงานยอๆ   
มีรายงานคุณภาพของผูเรียน ผูเรียนเปนอยางไร เราทําอะไรไปบาง การบริหารจัดการเปน     
อยางไร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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8. ปญหาและแนวทางแกไข   
 

ปญหาและอุปสรรคในการทําประเมินภายใน จากการสัมภาษณโรงเรียนที่เปนกลุม       
ตัวอยางจะพบปญหาและอุปสรรคในการทําประเมินภายใน แบงไดเปน  2 สวน คือ 1) เวลา       
ไมเพียงพอ เนื่องจากภาระงานของครูมีจํานวนมาก ทําใหครูสวนใหญไมมีเวลาในการเก็บขอมูล
หรือใหขอมูลอยางจริงจัง   2) ความตระหนัก และการเอาใจใสในการเก็บขอและการใหขอมูล  
แนวทางแกไขโรงเรียนสวนใหญจะแกไขโดยการพยายามมอบหมายหนาที่รับผิดชอบมาตรฐาน   
ใหตรงกับสายงาน หรือดึงผลงานหรือเอกสารหลักฐานที่ครูทําในงานประจําใหเขากับมาตรฐาน 
รวมทั้งสรางความตระหนักและความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายใน  ใหครูทุกคนเห็น        
ความสําคัญของการประเมินภายใน และไมคิดวาการประเมินภายในเปนการเพิ่มภาระงาน 
 
 8.1 เวลาไมเพียงพอ 
 

“บางทีมันมีงานเยอะ อยางตัวครูเองจะตองมีหนาที่ไปนิเทศตามตารางที่วางไว แตพอถึง
เวลาจริงๆ มันมีงานอื่นเขามา ทําใหทําไมไดตามที่วางแผนไว สวนใหญครูก็จะมีภาระงานมาก ทํา
ใหไมคอยมีเวลาในการเก็บขอมูลอยางจริงจัง”  

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
 
“ระยะเวลานอย การติดตามลําบาก เพราะอาจารยทุกคนมีภาระสอน ครูก็สอน ก็ตองใช

เวลาชวงเชาหรือเย็นในการติดตามขอมูล หรือคอยกระตุนใหครูเขาเก็บขอมูลอยูเร่ือยๆ” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   

 
“ภาระงานเยอะ มีงานนโยบายดวย แลวก็งบประมาณ คือโรงเรียนไมสามารถดําเนินกิจ

กรรมอะไรไดอยางเบ็ดเสร็จ ทําใหในการวางแผนทําอะไรก็ตามไมวาจะจัดกิจกรรม หรือการ
ประเมินผลมันทําลําบาก” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
“ครูมีงานเยอะ เวลาที่ใหกับการทําประเมินก็นอย มันเลยไดไมเต็มที่” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
“การประเมินผูเรียน สวนใหญใชแบบสอบถาม ในระดับโตๆ ก็จะตอบได แตระดับเล็ก 

เขาอานแลวจะงง ก็จะเสียเวลา” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
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“การประเมินไมตรงตามเวลา เรากําหนดไวแลวลักษณะวาบุคลากรงานเยอะ ก็ตองใช
เวลา เราก็แกไขโดยในบางมาตรฐานที่สามารถเก็บขอมูลไดแตเนิ่นๆ ก็ใหอาจารยที่รับผิดชอบ
มาตรฐานนั้นทยอยทําไป จะไดไมมากองอยูที่เดือนใดเดือนหนึ่ง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“ครูจะทุมเทไดไมเต็มที่ เพราะงานมันซอนกัน เวลาที่ใหกับการประเมินภายในก็จะนอย 

เพราะมีทั้งงานนโยบาย แลวก็งานสอน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
“ครูมีงานเยอะ มีเวลานอย ความเขาใจนอย ความกระตือรือรนก็นอย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
  
“ระยะเวลา คือเราตองประเมินปลายป มันจะมีแค มกรา กุมภา แลวชวงนี้เปนชวงที่มีกิจ

กรรมเยอะมาก มีการสอบปลายภาค สอบประเมินคุณภาพการศึกษาของ กทม. มันทําใหเวลาถูก
บีบ ซึ่งตองไปเอาเวลาไปทํากิจกรรม เร่ืองอื่นไมมีปญหา แตถาเราจะวัดตนป ซึ่งมันก็ไมได เพราะ
ยังไมไดดําเนินการอะไรเลย ผลการประเมินมันก็จะไมไดเกิดจากการดําเนินงานในรอบปนั้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
“มีการเปลี่ยนมาตรฐานบอย ครูไมคอยมีเวลาอยูแลว พอเปลี่ยนมาตรฐาน ก็ตองมา

ศึกษากันใหม ทําใหเสียเวลามาก” 
 (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
“งานของครูมันเยอะ ทําใหไมคอยมีเวลาทําตรงนี้ อีกอยางคือ มันยากในการเขียนราย

งาน ครูสวนใหญมีอายุมากแลวก็จะไมคอยมีความสามารถในดานนี้ ทําใหเสียเวลาในการทําตรง
นี้มาก” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
“ทําไมทัน มีเวลานอยเพราะงานเยอะ ก็ตองชวยกันทําใหเสร็จ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
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8.2 บุคลากรขาดความตระหนักและการเอาใจใสในการประเมินภายใน 
 

 “ขอมูลที่ไดมาบางทีมันไมชัวร มันก็จะผิดตั้งแตตน คือ คนใหขอมูลเขาก็ใหไปสงๆ บางที
มันก็ไมตรง อาจจะดวยเขาไมตระหนักเห็นความสําคัญของการประเมิน หรือดวยเวลาก็ตาม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “การรับรูของคนไมเทากัน อาจารยที่มีอายุมากบางทานจะไมเขาใจ ก็จะแกไขโดยการ

สรางความเขาใจ แลวก็คุยกันบอยๆ ชวยเหลือกันในการทําเครื่องมือ หรือเก็บขอมูล” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
“ครูบางคนรับไมได คือหลายคนก็หลายความคิด เขายังไมเขาใจ 
วาการประเมินภายในเปนอยางไร ก็จะมีตอตานบาง แตก็ไมมาก” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3)   
 
 “สวนตัวคิดวา ถาเรารับผิดชอบในงาน ก็ควรหาปญหาที่แทจริงวาคืออะไร คืออาจารย

บางทานเนี่ย คือจะใชเครื่องมือแบบเดิมๆ ไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ถาเราปรับใหมันดีขึ้น 
หาปญหาที่แทจริง เสียเวลากับมันไปบาง แตมันก็จะทําใหไดขอมูล และแกปญหาไดถูกจุด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “ตัวบุคคล คนยังไมเขาใจการประเมินคุณภาพ คนตองศึกษา ครูโดยทั่วไปมีภาระงาน 

เขาก็ไมมานั่งศึกษาเรื่องนี้ คนกลุมหนึ่งยังไมเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานคุณภาพการศึกษาเทาที่
ควร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
“ครูไมอยากทํา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
“ความยุงยากของระบบที่ตอเปนทอดๆ ความฉับไวของขาวสาร เราควรพยายามสราง

ระบบของตัวเอง แลวใหโรงเรียนตอบสนอง” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
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 “เราวิเคราะหปญหาไมแตก เกิดการไมยอมรับ ตองคุยกัน พยายามเขากลุม วิเคราะห
ปญหา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 

“ความเขาใจ ความตระหนัก เพราะมันเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลง มันตองมีคนไมเขาใจ 
ถาเขาไมไดอบรมลึกซึ้ง ขนาดเราไปอบรมลึกซึ้งยังไมคอยเขาใจเลย แตมันเปนบทบาทที่เราตอง
ทํา แตอาจารยที่เรามาขยายตอ ความเขาใจก็นอยลง พอไมเขาใจอาจารยก็จะอึดอัด ถามวา
อาจารยพรอมใหความรวมมือหรือไม ก็ให แตดวยความไมเขาใจทําใหดูเหมือนจะตอตาน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
“การสรางเครื่องมือ บางทีครูยังไมมีความรูเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือพวกนี้เพียงพอ แลว

ก็ทําใหสรางออกมาไมตรงกับที่ตองการวัด” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 

 
9. ขอเสนอแนะในการทําประเมินภายใน   
 

 โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง ไดใหขอเสนอแนะในการที่จะดําเนินงานประเมินภายในใหมี
ประสิทธิภาพ แบงไดเปน 4 ประเด็น คือ 1) การใหความสําคัญกับบุคคล คือ สรางความตระหนัก
และความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายในใหกับครูทุกคนเพื่อใหทุกคนเห็นความสําคัญของการ
ประเมินภายใน เขาใจหลักการและสามารถดําเนินการประเมินภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ รวม
ทั้งผูบริหารก็เปนสวนสําคัญในการที่จะสงเสริมใหการดําเนินงานประเมินภายในมีคุณภาพ  2) มี
การกระตุน ติดตาม ตรวจสอบเปนระยะ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  3) ควรจะมี
แบบฟอรม รูปแบบ หรือตัวอยางเครื่องมือจากหนวยงานกลาง เพื่อใหแตละโรงเรียนนํามาปรับใช 
ใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน  และ 4) การวางกรอบการประเมินใหชัดเจน และดําเนนิงานประเมนิภาย
ในตามกรอบที่วางไว 
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9.1 การใหความสําคัญกับตัวบุคคล 
 

“ควรเนนที่ตัวบุคคล ผูประเมินควรตระหนักวามันเปนหนาที่ที่จะตองทําใหมันไดผลตาม
จริง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 
 

“ตองทําจริงจัง จริงใจ ครูบางคนก็ประเมินแบบสักแตวาประเมิน มันจะทําใหคุณภาพของ
การประเมินมันไมตรง ดังนั้นควรจะทํากันอยางจริงจังและจริงใจดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
   
 “ผูบริหาร ถาผูบริหารใหความสําคัญก็จบ สังเกตวาโรงเรียนดังๆ จะใหความสําคัญกับ
การประกันคุณภาพ เพราะถาประกันคุณภาพสําเร็จอยางอื่นก็สําเร็จ ดังนั้นผูบริหารตองเปนหลัก 
งานที่ออกมาก็จะ ok” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
 “ผูบริหารตองประชุมบอยๆ หาแนวทางวิธีการใหครูรูมากข้ึน หรือมีการจัดอบรมชี้แจงให
ครูทุกคน เพราะบางทีเอาแคตัวแทนไป ครูเจาก็จะไมรับทราบโดยตรง ถาครูเขาไดฟงโดยตรงมัน
จะเปนแรงกระตุน ก็นาจะดีขึ้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“เร่ิมจากตนป เราตองบอกผูบริหารใหควบคุม วางแผน ติดตามผล มีระบบการตรวจสอบ

คุณภาพที่รัดกุม จะทําใหเกิดความตอเนื่อง มีการพัฒนามากขึ้น คํานึงถึงตัวบงชี้ มาตรฐาน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 

 
 “อยากจัดอบรมครู ใหเขาทราบถึงขอดีขอเสียและหลักการประเมิน เพราะอาจารยบาง

ทานที่เพิ่งเขามาก็จะไมเขาใจ การเขียนรายงานยังไมถูกตอง หากมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการ
ประเมินอยางตอเนื่องก็จะเปนการสรางความเขาใจและความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญของ
การประเมิน แลวจะทําใหครูทํางานออกมาไดดี” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
“โรงเรียนตองชี้แจงใหมาก สวนของหนวยงานเบื้องบนตองสรางความเขาใจ หาวิธีอบรมช้ี

แจงแนวทาง สรางความตระหนักใหครูบอยๆ เพราะถาเขาใจก็จะไมมีใครตอตาน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
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9.2 มีการกระตุน ติดตาม ตรวจสอบเปนระยะ 
 

 “ครูหรือหัวหนาฝายตองประชุมวางแผนกอนโรงเรียนเปด มีการทดสอบตรวจทานเปน
ระยะถี่มากขึ้น เชน อาจจะเปนเดือน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
 “หนวยงานตนสังกัดตองทําความเขาใจกันใหชัดเจน สมศ. สพฐ. เขต ควรมีแนวทางใน
การประเมินเดียวกัน ไมใชตางคนตางสรางมาตรฐานขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 “หาเวลาใหมากขึ้น โอกาสที่ครูจะวาง สมองโปรงมาคิดอะไรจะนอย ดังนั้นควรมีเวลาให
กับการทําตรงนี้มากขึ้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
“ทําเปนระยะๆ อยาทิ้งหาง มันจะเปนการตื่นตัว การประเมินคือการทํางานแลวมีหลัก

ฐาน มันอยูที่ระดับการบริหาร ตองบริหารงานและบริหารคนใหดี” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   

 
 “มีการนิเทศ ติดตาม ขอมูลจะตองมีคนเก็บขอมูลโดยเฉพาะ เพราะเวลาเก็บขอมูลมีการ
ตกหลน เวลาทํา SAR ก็จะตองยอนกลับไปหา ถามีคนเก็บขอมูลโดยเฉพาะ ก็จะทําใหมีประสิทธิ
ภาพ และรวดเร็ว บางทีเวลาเราทํา เราตองการขอมูล แตขอมูลไปอยูอีกฝาย เขามีภาระงานก็เอา
ขอมูลลําบาก ดังนั้นควรมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   

 
9.3 ควรจะมีแบบฟอรม รูปแบบ หรือตัวอยางเครื่องมือจากหนวยงานกลาง 
 

 “นาจะมีแบบฟอรมวาจะทําอยางไร การคัดกรองจะไดเหมือนกันทุกโรงเรียน ตอนนี้แตละ
โรงเรียนก็ตางคนตางทํา เอามาเปรียบเทียบกันลําบาก” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “นาจะมีตัวอยางมาให มีเครื่องมือมาให หรือวามีรายละเอียด หัวขอที่จะตองเขียนหรือหัว
ขอที่จะตองทําใหละเอียดออกมาเลย โรงเรียนจะไดงายตอการนํามาปฏิบัติ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
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 “ตองมีความเปนกลางของเครื่องมือ ตัวชี้วัด จริงๆ ผมอยากใหสวนกลางออกมาเลยวาจะ
วัดมาตรฐานตางๆ ไดอยางไร เอาอะไรวัด หาความเปนมาตรฐานทั้งการประเมินภายในและการ
ประเมินภายนอก บางจุดผมอยากใหมันเปนกลาง วัดได” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
“ใหมีคนภายนอกที่เกี่ยวของกับโรงเรียน และมีความรูมาชวยดู” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
 
 “อยาใชความเกรงใจ ตองบอกกันตรงๆ ดูขอบกพรองจริงๆ แลวก็ใหขอเสนอแนะแนวทาง
แกไข” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
 9.4 การวางกรอบการประเมินใหชัดเจน และดําเนินงานประเมินภายในตามกรอบ
ที่วางไว 
 

 “การประเมินภายในควรวางกรอบแนวทางเปนระยะ เพราะมันจะเปนเครื่องบงบอก 
เครื่องกระตุนบุคลากร เปนการบงบอกการพัฒนา มีการแนะนําไดถาไมมีการพัฒนา แตคนที่
ประเมินและคนที่ถูกประเมินตองมีความเขาใจตรงกัน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
 “ก็ทําใหมันเปนระบบ มีการวางแผนตนปรวมกัน แลวก็ติดตามผลเรื่อยๆ จะทําใหกระตุน
ใหครูเขาไมละเลยงานประเมิน งานประกัน ก็จะทําใหเก็บขอมูลไดตรง” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง  3) 

 
“กําหนดกรอบการประเมินใหชัดเจน ศึกษาดูวามาตรฐานเกี่ยวของอยางไรกับการดําเนิน

งานของโรงเรียน วางแผนตามกรอบที่กําหนด บางคนใหเหมาะสมกับงาน ไมงั้นจะทําใหเกิดความ
รูสึกไมอยากทํา แลวจะทําใหผลเบี่ยงเบนไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 

“ตั้งเปาอะไรไว ตองทําโครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับเปานั้น มีโครงการมารองรับ 
หาผูรับผิดชอบขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
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 “สรางระบบประกันโดยการระดมสมอง เกณฑที่ตั้งในแตละปก็ควรเพิ่มข้ึน และใหผูมีสวน
เกี่ยวของเขามาดูแลจริงจัง ใหครูเห็นความสําคัญ รวมมือกันทําใหมาตรฐานสูงขึ้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
 
 “ควรมีการประเมินเชิงประจักษ เปนรายบุคคล โดยสวนใหญจะทํากันเปนภาพรวม แตถา
ทําเปนรายบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น แลวก็อาจมีการตอบแทนหรือเสริมแรงใหกับครูดวย 
เพื่อกระตุนใหเขาสนใจ และใสใจ” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
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ตารางที่ 4.8 สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน 
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รายการที่ปฏิบัต ิ

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปรุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

1. การวางแผนการดําเนินงาน 
   ประเมินภายในของโรงเรียน 

                              
 

       

1.1 ขั้นตอนการวางแผน                                       
 -มีการวางแผนการประเมินภายใน 
  ชวงตนปการศึกษา 

                                    36 

 -มีการประชุมครูเพื่อวางแผนการ 
  ประเมินภายใน 

                                    31 

 -มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 
  รับผิดชอบการประเมินภายใน 

                                    13 

 -มี การทํ าแผนปฏิ บั ติ งานห รือ
ปฏิทิน 
   งานประเมินภายใน 

                                    10 

 -มีการทําแผนกลยุทธ กําหนด 
  กรอบการประเมินภายในของ 
  โรงเรียน 

                                    8 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)  สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน  
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รายการที่ปฏิบัต ิ

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปรุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

1.2 มาตรฐานที่ใชในการประเมิน 
      ภายใน 

                                     

  -จาก สมศ.                                     8 
  -จาก สมศ. สํานักงานเขตพื้นที่  
   และสํานักงานคณะกรรมการ 
   การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                                    2 

 -จาก สมศ. และสํานักการศึกษา 
   กรุงเทพมหานคร 

                                    5 

 -จาก สํานักงานคณะกรรมการ 
   การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                                    4 

1.3 การแบงหนาที่ของผูรับผิดชอบ                                      
 -มีผูรับผิดชอบแตละมาตรฐาน                                     14 
 -มีผูรับผิดชอบมาตรฐานแตละดาน                                     4 
 -มีผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้ที่ 
   เกี่ยวของกับงาน 

                                    4 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)  สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน  
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รายการที่ปฏิบัต ิ

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปรุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล                                      
 -เนนการสรางเครื่องมือตาม 
  มาตรฐาน 

                                    16 

 -เนนการวิเคราะหผลงานใหเขากับ 
   มาตรฐาน 

                                    5 

3. ผูใหขอมูล                                      
 -มีการเก็บขอมูลจากนักเรียน                                     19 
 -มีการเก็บขอมูลจากครู                                     36 
 -มีการเก็บขอมูลจากผูบริหาร                                     7 
 -มีการเก็บชอมูลจากผูปกครอง                                     13 
 -มีการเก็บขอมูลจากชุมชน                                     7 
4. การวิเคราะหขอมูล                                      
 -มีผูรับผิดชอบในการวิเคราะห 
   ขอมูล 

                                    36 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)  สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน  
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รายการที่ปฏิบัต ิ

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปรุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

5. การตรวจสอบผลการประเมิน                                      
 -มีการตรวจสอบผลการประเมิน                                     9 
6. การจัดทํารายงานประเมิน                                      
 -มีคณะจัดทํารายงานประเมิน 
  ภายใน 

                                    4 

 -อาจารยที่รับผิดชอบการประเมิน 
   ภายในเปนผูจัดทํารายงาน 
   ประเมินภายใน 

                                    4 

 -อาจารยในโรงเรียนรวมกันทํา 
   รายงานประเมินภายใน 

                                    2 

7.การเผยแพรผลการประเมิน                                      
 -โดยการประชุมครู                                     36 
 -โดยการประชุมผูปกครอง                                     23 
 -โดยการประชุมคณะกรรมการ 
   สถานศึกษา 

                                    11 

 -มีการจัดทําเอกสารเผยแพร                                     2 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)  สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน  
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รายการที่ปฏิบัต ิ

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปรุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

8. ปญหาและแนวทางแกไข                                      
 -เวลาไมเพียงพอ                                     12 
 -บุคลากรขาดความตระหนัก 
  และการเอาใจใส 

                                    10 

9. ขอเสนอแนะ                                      
 -ควรใหความสําคัญกับตัวบุคคล                                     7 
 -ควรมีการกระตุน ติดตาม  
  ตรวจสอบเปนระยะ 

                                    5 

 -ควรจะมีแบบฟอรม รูปแบบ หรือ 
   ตัวอยางเครื่องมือจากหนวยงาน 
   กลาง 

                                    5 

 -ควรวางกรอบการประเมินให 
  ชัดเจน และดําเนินงานประเมิน 
  ภายในตามกรอบที่วางไว 

                                    6 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการ 
  ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 ในตอนนี้ ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใชผลการประเมิน
ภายในของโรงเรียน ซึ่งแบงเปน 4 ดาน คือ การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด (conceptual 
use) การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use) การใชผลการประเมิน
ภายในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) และการใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ (instrumental 
use) จําแนกตามขนาดโรงเรียนและผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน โดยแยกเปน  2 สวน    
ไดแก 

3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร อาจารย และ
คณะกรรมการสถานศึกษา  

3.2 การวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายในของ   
โรงเรียน 
 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน 
     จําแนกตามขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน  

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนจําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน โดยการหาคาเฉลี่ย มีรายละเอียดผลการ
วิเคราะหดังตารางที่ 4.9   
 

ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน จําแนกตามขนาด   
       โรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

ระดับการใชผลการประเมินภายใน 

ขนาด 
ผลการ
ประเมิน
ภายนอก 

เชิ
งแ

นว
คิด

 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งต

รว
จส

อบ
ยืน

ยัน
 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งส

ัญ
ลัก

ษณ
 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งป

ฏิบ
ัติ 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล Mean ระดับการ
ใชผล 

เล็ก ควรปรับ
ปรุง 

2.57 มาก 2.48 ปานกลาง 2.60 มาก 2.61 มาก 2.57 มาก 

 พอใช 2.77 มาก 2.69 มาก 2.74 มาก 2.74 มาก 2.73 มาก 
 ดี 2.72 มาก 2.67 มาก 2.74 มาก 2.71 มาก 2.71 มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) ผลการวิเคราะหระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน จําแนกตาม 
         ขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

ระดับการใชผลการประเมินภายใน 

ขนาด 
ผลการ
ประเมิน
ภายนอก 

เชิ
งแ

นว
คิด

 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งต

รว
จส

อบ
ยืน

ยัน
 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งส

ัญ
ลัก

ษณ
 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งป

ฏิบ
ัติ 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล Mean 

ระดับการ
ใชผลการ
ประเมิน
ภายใน 

กลาง ควรปรับ
ปรุง 

2.68 มาก 2.62 มาก 2.66 มาก 2.58 มาก 2.64 มาก 

 พอใช 2.68 มาก 2.72 มาก 2.75 มาก 2.72 มาก 2.72 มาก 
 ดี 2.83 มาก 2.83 มาก 2.83 มาก 2.82 มาก 2.83 มาก 
ใหญ ควรปรับ

ปรุง 
2.61 มาก 2.63 มาก 2.64 มาก 2.63 มาก 2.63 มาก 

 พอใช 2.63 มาก 2.64 มาก 2.68 มาก 2.63 มาก 2.65 มาก 
 ดี 2.73 มาก 2.63 มาก 2.71 มาก 2.72 มาก 2.70 มาก 
ใหญพิเศษ ควรปรับ

ปรุง 
2.62 มาก 2.64 มาก 2.66 มาก 2.66 มาก 2.64 มาก 

 พอใช 2.62 มาก 2.60 มาก 2.60 มาก 2.62 มาก 2.61 มาก 
 ดี 2.75 มาก 2.76 มาก 2.80 มาก 2.75 มาก 2.76 มาก 
 รวม  2.69 มาก 2.67 มาก 2.71 มาก 2.69 มาก 2.69 มาก 

 
หมายเหตุ  ระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน ตํ่ากวา 1.50 หมายถึง ระดับนอย  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับ 
  ปานกลาง  และ 2.51 ขึ้นไป หมายถึง ระดับมาก 
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จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่ เปนกลุม        
ตัวอยางทั้งหมดอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.51 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณารูปแบบการใชผล    
การประเมินภายในแตละดาน พบวา โรงเรียนสวนใหญมีระดับการใชผลการประเมินภายในทั้ง          
4 รูปแบบ คือ การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด (conceptual use) การใชผลการประเมิน
ภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (legitimate use) การใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ 
(symbolic use)   และการใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ (instrumental use)    ในระดับมาก      
(คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.51 ขึ้นไป)  ยกเวนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับ  
ควรปรับปรุงเทานั้นที่มีระดับการใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน ในระดับปานกลาง     
(คาเฉลี่ย = 2.48) 
 
3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของ     
     โรงเรียน 

 

จากการสัมภาษณอาจารยที่รับผิดชอบการประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง
ทั้ง 36 โรงเรียน เกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน โดยแบงเปน 4 รูปแบบ ไดแก 1) 
การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด 2) การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน 3) 
การใชผลการะเมินภายในเชิงสัญลักษณ และ 4) การใชผลการประเมินเชิงปฏิบัติ พบวา ในระดับ
การใชผลการประเมินในเชิงแนวคิด โรงเรียนสวนใหญมีการนําผลการประเมินภายในมาใช   
ทําความเขาใจสภาพการดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียนในแตละรอบป โดยเฉพาะ       
การดําเนินงานในมาตรฐานดานผูเรียน ซึ่งโรงเรียนสวนใหญจะไดผลการประเมินภายในและ     
ผลการประเมินภายนอกในระดับพอใชหรือควรปรับปรุง โรงเรียนก็จะนําผลการประเมินภายใน    
ที่วิเคราะหแลวมารวมกันหาสาเหตุ และวิธีแกไขปญหา สวนมาตรฐานดานครู และดานผูบริหาร 
จะไมคอยมีปญหา ในระดับการใชผลการประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยัน โรงเรียนสวนใหญ
นําผลการประเมินภายในมาตรวจสอบการดําเนินกิจกรรม โครงการตางๆ ที่ไดดําเนินการในป   
การศึกษาที่ผานมา เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมนั้นในปตอไป แตไมไดเนนในการยืนยันผล
การตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ  ในดานการใชผลการประเมินในเชิง
สัญลักษณ พบวา โรงเรียนทุกโรงเรียนนําผลการประเมินภายในมาเปนเครื่องชวยกํากับ ติดตาม 
ควบคุม และเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน เชน การนิเทศการสอนของครูเปน
ระยะ แลวนําผลการนิเทศรายงานใหครูทราบเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และมีการกํากับ
ติดตามเปนระยะ  สวนการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนก็จะมีการประเมินผลหลังกิจกรรม และ
นําผลการประเมินมาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกิจกรรมนั้นๆ ในครั้งตอไป และในดานการใชผลการ
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ประเมินในเชิงปฏิบัติ พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการนําผลการประเมินภายในมาวางแผนปรับ
เปลี่ยนวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และการดําเนินกิจกรรม โครงการของโรงเรียน 

 
“ทุกสิ้นปจะสรุปผลการประเมินโครงการ กิจกรรม แลวเราก็จะระบุวากิจกรรมนั้นบรรลุ

เปาหมายใหดําเนินการตอ หรือกิจกรรมนั้นไมบรรลุใหยกทิ้ง หรือปรับเปลี่ยนตรงสวนไหน สวน
ใหญก็จะดูวาผลการประเมินจะไมดีในดานเด็ก ก็จะมาดูกันวาเกิดจากตรงไหนบาง การจัดการ
เรียนการสอนของครูดีหรือยัง แลวก็มาวางแผน ทําเปนแผนการจัดการเรียนรูในเทอมตอไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
  
“เราจะมี comment ในรายงานประจําป กอนเปดเทอมก็จะมีประชุมวางแผนงานในปตอ

ไป เราก็จะเอาตรงนี้มาวางแผน ทําโครงการเสริมเพื่อพัฒนาสิ่งที่เราตองปรับปรุง ดานครูก็มี เชน 
ของเราจะไดครูที่สอนไมตรงตามเอก บุคลากรนอย เราก็จะแกไขโดยผูบริหารก็เสนอไปทางสํานัก
วาเราตองการครูเอกนี้ เปนตน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
 
“มีเอาผลการประเมินภายในมาปรับยุทธศาสตรของโรงเรียน เชน เกี่ยวกับคุณลักษณะอัน

พึงประสงค ตอนแรกเราตั้งไวอยางนึง แตจากการประเมินภายในพบวาเด็กเรามุงอีกอยาง เราก็มี
การเอามาปรับเปล่ียนดวย แตก็ไมไดกําหนดเวลาแนนอน แลวก็เอามาดูวากิจกรรมที่ทําไปในปที่
ผานมามีอะไรตองปรับปรุงบาง แลวก็วางแผนในปหนา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
“เชนเร่ืองระเบียบวินัย เราก็เอาผลการประเมินที่ไดมาปรับโครงการ มีโครงการหนาเสาธง

อะไรอยางนี้ ในแตละกิจกรรมจะมีการประเมินแลวก็สรุป เราก็เอาขอเสนอแนะไปใชปตอไปกิจ
กรรมไหนที่ไมตอเนื่องเราก็ยกเลิก  มีการปรับเกณฑก็ดูแตละปวาเกณฑที่จะใชประเมินตองปรับ
เพิ่มข้ึน สวนใหญเราจะเนนที่ผูเรียน ก็เอาผลประเมินไปเปนกรอบแนวทางที่จะทําในปตอไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
  
“อาจารยใหญสรุปในที่ประชุม แลวครูที่รับผิดชอบมาตรฐานนั้นก็จะไปวางแผนปรับปรุง

ตามมาตรฐาน สวนวิสัยทัศนเราจะวางแผนไว 3 ป กําหนดไวตั้งแตแรก เราจะดําเนินงานโรงเรียน
ใหสอดคลองกับวิสันทัศน ไมใชเปลี่ยนวิสัยทัศนตามการดําเนินงาน แตก็จะเปลี่ยนยุทธศาสตร 
คุณลักษณะอันพึงประสงคบาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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 “ก็จะรูวาจุดไหนเปนจุดที่ควรพัฒนาเราก็จะพัฒนาตรงนั้น ทั้ง 3 ดานเลย สวนบางเรื่องที่
ทําไมได ก็ตองรอจนมีบริบทและบุคลากรพรอมก็จะดําเนินการ  เราก็มีนโยบายวาจะตองเอาผล
การประเมินมาปรับเปล่ียน ปรับปรุงการจัดกิจกรรมของโรงเรียน มีการปรับเปล่ียนวิสัยทัศนบาง
โดยเราจะเอามาประชุมครูรวมกัน แลวรวมกันวางแผน รวมกันคิด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
 “ก็จะเอาขอที่ตกมาเลาสูกันฟง แลวก็ชวยกันปรับปรุง วางแผนทําใหม หรือดูวาตองปรับ
เปลี่ยนตรงไหน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
 
 “งานที่ผานมาก็เอาผลมาดู ถาไดผลตํ่า ยังไมดีเทากับที่คาดไว เราก็เอามาพัฒนามากขึ้น 
เชน ปนี้เด็กมีระเบียบวินัยนอยลงเราก็ตองเอามาวางแผนวาจะตองสรางกฎขึ้นมาใหม โดยจะตอง
ประชุมครูใหรวมกันระดมสมองคิดวิธีการพัฒนา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
 “เอามาดูวาอะไรที่อยูในเกณฑพอใช เราควรพัฒนาตรงไหน ตองวางแผน มีคนรับผิดชอบ
แตละมาตรฐานก็ตองคิดกระบวนการที่จะทําใหดีข้ึน ฝายบริหารก็จะติดตามวาเปนไง มาตรฐานนี้
มีวิธีการปรับเปลี่ยนอยางไรบางเปนระยะๆ มาตรฐานที่เราประสบความสําเร็จมากก็คือ ดานผู
บริหาร กับดานครู แตมาตรฐานเด็ก ดานผลสัมฤทธิ์ก็ไมคอยดี เราก็มาดูวาเกิดจากอะไรแลวก็วาง
แผนปรับปรุง” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

 
 “จะมีการประชุม เอามาปรับแผน โครงการ กิจกรรมปตอไป ก็เอามาดูวาปญหาที่เกิดขึ้นป
ที่แลวเปนอยางไร แลวก็หาวิธีแกปญหานั้นในปตอไป แตบางกิจกรรมบางโครงการก็ยกเลิกไป” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
“อยางที่เราประเมินไป มีดานสุขนิสัยของเด็ก คือ โรงเรียนมีน้ําอัดลมขาย เราก็เอามาเรง

พัฒนา คือจริงๆ น้ําอัดลมเราไมไดขาย แตเปนขางนอก เราก็รณรงคใหทุกฝายชวยกัน ก็จะมีการ
เอามาวางแผน เอาผลมาเปนแนวปฏิบัติ มาตรฐานที่ดีก็จะรักษาใหดียิ่งขึ้น การวางแผนปตอไป ก็
ตองเอาผลของปกอนมาวางแผน สวนใหญก็จะดูที่กิจกรรม โครงการ อะไรดีก็ทําตอ แลวก็ดูวา
ตองพัฒนาอยางไร” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
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“ก็จะเอาผลการประเมินมาปรับทุกป ปรับวิสัยทัศนใหแคบลงโดยจะมาประชุมครูแลวรวม
กันวิเคราะหวาโรงเรียนควรดําเนินการไปทางไหน แลวก็ดูวาที่ผานมาอะไรดี อะไรควรปรับปรุง
บาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
   
“เอามาปรับแกในสวนที่บกพรอง เสริมสวนที่ดี เอาเขาที่ประชุม ถามครูแตละคนใน

ประเด็นเดียวกันวาคิดอยางไร มีเอามาเปลี่ยนวิสัยทัศนบาง เราจะเปลี่ยนทุก 4 ป แตสวนใหญผล
การประเมินจะเอามาเปลี่ยนยุทธศาสตรมากกวา แลวก็ดูผลการจัดกิจกรรม วาในปที่ผานมากิจ
กรรมไหนสําเร็จ กิจกรรมไหนไมสําเร็จ ก็จะพัฒนาขึ้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 
 
“เอามาวางแผน ถาดานนักเรียน ก็จะเอามาวางแผนวาถาเด็กไมดี ปหนาก็ปรับปรุง ใหครู

ชวยกันคิดวาจะแกยังไง แตผลจะไดหรือยังไมไดก็ยังไมรู ถาดานครูจะเปนผูบริหารที่จะแก ถาครู
นอยก็เปนหนาที่เขาที่ตองขอครูเพิ่ม ถาครูสอนไมตรงคุณวุฒิ ก็จะสงไปอบรม ที่นี่จะมีการกําหนด
วาตองอบรมอยางนอยปละ 2 คร้ัง แตดานผูบริหารไมทราบ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
“ดานไหนต่ํา ผลการประเมินต่ํา ต่ําในที่นี้คือต่ํากวาเปาที่ตั้งไว เราก็จะมาประเมินดูวาจุด

ไหนที่ตองพัฒนา อาจจะเปนที่เครื่องมือ หรือเปนที่คนตอบก็ตองเอามาดูกัน สวนวิสัยทัศน เชน 
คร้ังแรกเราใชวิสัยทัศนที่เนนใหเด็กทุกคนตองจบการศึกษาและมีอาชีพ มีงานรองรับ แตไมประสบ
ความสําเร็จ เพราะเด็กรุนนั้นไมไดมุงดานนี้ แตเขาเนนที่ความเปนเลิศ ความเปนไทย ดํารงชีวิต
อยางไทย และจากผลการประเมิน มาตรฐานดานความเปนไทยเราไดคะแนนเยอะ แตในมาตร
ฐานเกี่ยวกับอาชีพเราไดนอย เราก็ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนใหเนนความเปนไทยมากขึ้น มีการทํา 
SWOT หาจุดเดนจุดดอย แลวหาปญหา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
  
“ตองเอาผล ขอเสนอแนะในการพัฒนามาทํา แตจะครบรอยหรือไม เราก็พยายามสง

สัญญาณใหโรงเรียนรู หรือใชเวทีประชุมวิชาการตอกย้ําอยูเร่ือยๆ ก็จะเอาผลมาวางแผนพัฒนา
กิจกรรม โครงการ ดูวาที่ทําไปมีปญหาตรงไหน อันไหนควรทําตอ อันไหนควรหยุด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
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“แตละปมีปญหาที่เกิดข้ึน เราก็เอามาดูกัน วาปญหาคืออะไรจากผลการประเมิน แลวก็
รวมกันแกไข วาอะไรที่ตนรับผิดชอบ ถาเปนภาพรวมก็จะชวยกัน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
“ก็มีการนําผลการประเมินมาแจงใหครูรับทราบ แลวก็มาชวยกันวางแผน วางโปรแกรมป

ตอไป ก็จะเอามาดูวาอะไรที่พลาด หรืออะไรที่ตองพัฒนา โดยผูบริหารก็จะมอบหมายใหคณะ
กรรมการที่ทําดานนี้รับผิดชอบไป แลวก็จะมีการติดตามผลวาดําเนินการไปอยางไรบาง มีผลดีขึ้น
หรือเปนอยางไร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
“ทําแผนกลยุทธในปตอไป โรงเรียนเราจะใชกระบวนการ PDCA นําผลการประเมินปที่

ผานมามาวางแผน แลวก็มีการนิเทศ ติดตามผล” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
“ถามันไมดี เอามาประชุม แลวเอามาปรับวาอันนี้ดอย ตองทําใหมอยางไร ทุกกิจกรรมจะ

มีการประเมิน หัวหนาโครงการก็จะประเมินแลวมาสรุปปลายป วาโครงการไหนตองปรับปรุงตรง
ไหน มีอะไรที่ตองทําเพิ่มข้ึน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
“ผลเอามาทําโครงการพัฒนาโรงเรียนในปตอไป เชน เร่ืองสื่อ โรงเรียนเราประเมินกันออก

มาไดไมดี ก็มีแผน มีโครงการพัฒนา มีการเพิ่มคอมพิวเตอร มีการอบรมการจัดทําสื่อใหครู ฝาย
บริหารก็จะวิเคราะหกิจกรรมที่เสนอกันมาวาจะสนับสนุนหรือไม แลวก็จะมีการติดตาม กํากับดูแล
อยางใกลชิด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
“อยางของโรงเรียนนี้มีผลการประเมินดานผลสัมฤทธิ์เด็กที่ไดไมดี เราก็เอามาวางแผนวา

จะปรับปรุงอยางไร จะตองพัฒนาการเรียนการสอนอยางไร แลวก็ดูวาอะไรที่ควรเนน อยางผล
สัมฤทธิ์เด็กเราเข็นไมข้ึนแลว เราก็ไปดูวาเด็กชอบอะไร ก็เอามาปรับนโยบาย เชน มีโครงการ one 
student one talent ก็ดูวาเด็กแตละคนมีความสามารถอะไร ก็สงเสริมเขา เชน ดานกีฬา หรือบาง
คนชอบประดิษฐ เราก็สงครูไปอบรมดานนั้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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“ดูวาตรงไหนที่ดีแลวก็จะพัฒนาตอไป อันไหนมีปญหาก็จะมีการจัดโครงการเพื่อแกไข 
ดานครู สวนมากครูที่นี่คอนขางมีคุณภาพ แตจะไมเพียงพอเพราะเปดโครงการภาคภาษาอังกฤษ
ดวย ก็จะวางแผนโดยใชการจางใหเพียงพอกับจํานวนเด็ก  สวนดานผูบริหารก็คงปรับไมได แลวก็
เอาผลมาปรับวิสัยทัศน เอาสภาพจริง ตามความตองการของชุมชน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
“วางแผน เชน เกี่ยวกับการเรียนรู ผลการประเมินไดต่ํา เราก็ปรับ อาจไปดูที่หลักสูตร ดูที่

การวัดการประเมินวามันเขมไปหรือไม ผลมันถึงออกมาต่ํา แลวก็เอามาพัฒนาวิธีการที่จะทําให
ผลการประเมินมันดีขึ้น มีการจัดกิจกรรมตางๆ เสริมเขาไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“ผูบริหาร คณะกรรมการก็จะประชุมครูรายงานผล แลวก็รวมกันดูขอเสนอแนะ ขอที่ควร

พัฒนา ดูวาจุดไหนเราตองพัฒนา แลวก็มาคิดกิจกรรม หรือปรับการดําเนินงานในปที่ผานมาให
เปนไปตามเปาหมายที่เราตั้งไว อาจจะมีการคิดโครงการ กิจกรรม หรือวิธีการประเมินใหม เราก็
จะเอาผลการประเมินภายนอกมาดูดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
 
“เอามาเขียนโครงการใหม มีการรายงานใหทุกคนทราบ แลวรวมกันวางแผนแกไขขอ   

บกพรอง” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 

 
 “ก็จะนําขอเสนอแนะมาพัฒนา เชน เราประเมินวาแหลงเรียนรูมีนอยอยู ก็สรางแหลง
เรียนรูขึ้นมา แลวก็เอามาดูวาสิ่งที่โรงเรียนทํามีผลการประเมินเปนอยางไร มีจุดดอย จุดที่ควร
พัฒนาอยางไร ก็มาวางแผนทําในปตอไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
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ตารางที่ 4.10 สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน  
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รูปแบบการใชผล 
การประเมินภายใน 

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปร ุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

การใชผลเชิงแนวคิด                                     19 

การใชผลเชิงตรวจสอบยืนยัน                                     15 

การใชผลเชิงสัญลักษณ                                     36 

การใชผลเชิงปฏิบัติ                                     36 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน การใชผล 
  การประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน 

 

ในตอนนี้ ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน
ของโรงเรียนกับผลการประเมินภายนอก  และการใชผลการประเมินภายในกับผลการประเมิน   
ภายนอก โดยใชสหสัมพันธไคสแควร (Chi-Square) และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณ
ภาพการประเมินภายในกับการใชผลการประเมินภายใน โดยใชสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
Correlation) 

 
4.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนกับ 
     ผลการประเมินภายนอก 
 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในกับผลการประเมินภาย
นอก มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.11 และ 4.12  
 

ตารางที่ 4.11 ความถี่คุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนกับผลการประเมินภายนอก 
                    

  ผลการประเมินภายนอก 
 ดี พอใช ควรปรับปรุง 

รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ดี 123 35.34 88 25.29 64 18.39 275 79.02
พอใช 15 4.31 28 8.05 30 8.62 73 20.98

คุณ
ภา
พก
ารป

ระเ
มิน

 
ภา
ยใน

 

ควรปรับปรุง 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม   138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100
 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา รอยละ 43.39 ของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางมีคุณภาพการ
ประเมินภายในจากการประเมินตนเองของโรงเรียนสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก โดยมี             
คุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกระดับดี รอยละ 35.34 มีคุณภาพ       
การประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกระดับพอใช รอยละ 8.05 สวนโรงเรียนที่ประเมิน
งานประเมินภายในของตนเองไมสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก โดยมีคุณภาพการประเมิน
ภายในสูงกวาผลการประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 54.30 ไดแก โรงเรียนที่มีผลการประเมิน
ภายนอกระดับควรปรับปรุง ซึ่งมีคุณภาพการประเมินภายในระดับดี รอยละ 18.39 และระดับ    
พอใช 8.62 และโรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกระดับพอใช ซึ่งมีคุณภาพการประเมินภายใน
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ระดับดี รอยละ 25.29 และ โรงเรียนที่ประเมินงานประเมินภายในของตนเองไมสอดคลอง          
กับผลการประเมินภายนอก  โดยมีคุณภาพการประเมินภายในต่ํากวาผลการประเมินภายนอก    
ไดแก  โรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกระดับดี ซึ่งมีคุณภาพการประเมินภายในระดับพอใช 
รอยละ 4.31   
 และในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในกับผลการประเมิน
ภายนอกโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร มีขอตกลงวาความถี่ที่คาดหวังในแตละเซลลการวิเคราะห
จะตองมีคาไมนอยกวา 5 ดังนั้น ผูวิจัยจึงลดเซลลของคุณภาพการประเมินภายในระดับควรปรับ
ปรุง ซึ่งมีความถี่เปน 0 ออก เพื่อการวิเคราะหไคสแควรตอไป   
 

ตารางที่ 4.12  ความถี่คุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ กับผลการประเมินภายนอก และการ 
          วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ และ 
           ผลการประเมินภายนอก โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 

ผลการประเมินภายนอก 

ดี พอใช ควรปรับปรุง 
รวม 

คุณภาพการประเมินภายใน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 

Value 
φc 

คุณภาพการประเมิน ดี 123 35.34 88 25.29 64 18.39 275 79.02 15.99* 0.21* 

ภายใน พอใช 15 4.31 28 8.05 30 8.62 73 20.98   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100   

ดานอรรถประโยชน ดี 118 33.91 80 22.99 56 16.09 254 72.99 20.50* 0.24* 
 พอใช 20 5.75 36 10.34 38 10.92 94 27.01   
รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

ความเปนไปได ดี 118 33.91 85 24.43 74 21.26 277 79.60 5.87 0.13 
 พอใช 20 5.75 31 8.91 20 5.75 71 20.40   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

ดานความเหมาะสม ดี 125 35.92 93 26.72 67 19.25 285 81.90 14.40* 0.20* 
 พอใช 13 3.74 23 6.61 27 7.76 63 18.10   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

ดานความถูกตอง ดี 107 30.75 78 22.41 52 14.94 237 68.10 12.76* 0.19* 
 พอใช 31 8.91 38 10.92 42 12.07 111 31.90   

รวม   138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

114 



59 
 

 จากตารางที่ 4.12  พบวา รอยละ 44.25, 42.82, 42.53 และ 41.67 ของโรงเรียนที่เปน     
กลุมตัวอยาง มีคุณภาพการประเมินภายในดานอรรถประโยชน, ความเปนไปได, ความเหมาะสม 
และความถูกตอง สอดคลองกับผลการประเมินภายนอก ตามลําดับ สวนโรงเรียนที่มีคุณภาพ         
การประเมินภายในดานอรรถประโยชน, ความเปนไปได, ความเหมาะสม และความถูกตอง        
ไมสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก โดยมีคุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ สูงกวา     
ผลการประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 50.00, 51.44, 53.73 และ 49.42 ตามลําดับ สวนโรงเรียน
ที่มีคุณภาพการประเมินภายในดานอรรถประโยชน, ความเปนไปได, ความเหมาะสม และความถกู
ตอง ต่ํากวาผลการประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 5.75, 5.75, 3.74 และ 8.91 ตามลําดับ  
 จากการวิเคราะหไคสแควร พบวา คุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภาย
นอกมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ มีสัดสวนของการใหระดับ
คุณภาพแตกตางกัน  โดยมีคา Pearson Chi-Square = 15.99 เมื่อพิจารณาคาสถิติCramer’V ซึ่ง
บงบอกปริมาณความสัมพันธของตัวแปร พบวา คุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมิน
ภายนอกมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา 0.21 และมีเมื่อ
พิจารณาคุณภาพการประเมินภายในรายดาน พบวา  คุณภาพการประเมินภายในดานอรรถ
ประโยชน, ความเหมาะสม และความเปนไปได มีสัดสวนของการใหระดับคุณภาพแตกตางกันกับ
ผลการประเมินภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา Pearson Chi-Square = 
20.50, 14.40 และ 12.76 ตามลําดับ และมีคาความสัมพันธ 0.24, 0.20 และ 0.19 ตามลําดับ 
โดยคุณภาพการประเมินภายในดานความเปนไปไดมีสัดสวนในการใหระดับคุณภาพไมแตกตาง
กับผลการประเมินภายนอก มีคา Pearson Chi-Square = 5.87 
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4.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายในกับผลการประเมิน 
     ภายนอก  
 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในกับผลการประเมินภาย
นอก มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.13 และ 4.14 
 
ตารางที่ 4.13 ความถี่การใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนกับผลการประเมินภายนอก 

                    

  ผลการประเมินภายนอก 
 ดี พอใช ควรปรับปรุง 

รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มาก 117 33.62 83 23.85 66 18.97 266 76.44
ปานกลาง 21 6.03 33 9.48 28 8.05 82 23.56ระด

ับก
ารใ

ชผ
ล 

กา
รป
ระเ
มิน

ภา
ยใน

 

นอย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
รวม   138 39.65 116 33.33 94 27.02 348 100
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา รอยละ 43.10 ของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับการใชผล
การประเมินภายในสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก โดยมีการใชผลการประเมินภายใน
ระดับมากและผลการประเมินภายนอกระดับดี รอยละ 33.62  มีการใชผลการประเมินภายใน
ระดับปานกลางและผลการประเมินภายนอกระดับพอใช รอยละ 9.48 สวนโรงเรียนที่มีระดับ    
การใชผลการประเมินภายในไมสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก โดยมีระดับการใชผล     
การประเมินภายในสูงกวาผลการประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 50.87 ไดแก โรงเรียนที่มีผลการ
ประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง ซึ่งมีระดับการใชผลการประเมินภายในระดับมาก รอยละ 
18.97 และระดับปานกลาง 8.05 และ โรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกระดับพอใช ซึ่งมีการใช
ผลการประเมินภายในระดับมาก รอยละ 23.85 และ โรงเรียนที่มีระดับการใชผลการประเมิน    
ภายในไมสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก  โดยมีระดับการใชผลการประเมินภายในต่ํากวา
ผลการประเมินภายนอก ไดแก โรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกระดับดี ซึ่งมีการใชผลการ
ประเมินภายในระดับปานกลาง รอยละ 6.03   
 และในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายในกับผลการประเมิน
ภายนอกโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร มีขอตกลงวาความถี่ที่คาดหวังในแตละเซลลการวิเคราะห
จะตองมีคาไมนอยกวา 5 ดังนั้น ผูวิจัยจึงลดเซลลของระดับการใชผลการประเมินภายในระดับ  
นอย ซึ่งมีความถี่เปน 0 ออก เพื่อการวิเคราะหไคสแควรตอไป 
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ตารางที่ 4.14  ความถี่การใชผลการประเมินภายในรูปแบบตางๆ กับผลการประเมินภายนอก และ 
          การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายในรูปแบบตางๆ และ 
           ผลการประเมินภายนอก โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 

ผลการประเมินภายนอก 
ดี พอใช ควรปรับปรุง 

รวม การใชผลการประเมิน 
ภายใน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 

Value 
φc 

การใชผลการ มาก 117 33.62 83 23.85 66 18.97 266 76.44 8.90* 0.16* 
ประเมินภายใน ปานกลาง 21 6.03 33 9.48 28 8.05 82 23.56   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100   

เชิงแนวคิด มาก 115 33.05 88 25.29 63 18.10 266 76.44 8.29* 0.15* 
 ปานกลาง 23 6.61 28 8.05 31 8.91 82 23.56   
รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

เชิงตรวจสอบยืนยัน มาก 113 32.47 81 23.28 59 16.95 253 72.70 11.02* 0.18* 
 ปานกลาง 25 7.18 35 10.06 35 10.06 95 27.30   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

เชิงสัญลักษณ มาก 120 34.48 84 24.14 65 18.68 269 77.30 12.47* 0.19* 
 ปานกลาง 18 5.17 32 9.20 29 8.33 79 22.70   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

เชิงปฏิบัติ มาก 112 32.18 85 24.43 60 17.24 257 73.85 8.73* 0.16* 
 ปานกลาง 26 7.47 31 8.91 34 9.77 91 26.15   

รวม   138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

   
 จากตารางที่ 4.14  พบวา โรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับดีสวนใหญจะมี
การใชผลการประเมินในทุกรูปแบบในระดับมาก โดยจะใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ
มากที่สุด (รอยละ 34.48) รองลงมา คือ เชิงแนวคิด, เชิงตรวจสอบยืนยัน และ เชิงปฏิบัติ ตาม
ลําดับ (รอยละ 33.05, 32.47และ 32.18 ตามลําดับ) สวนโรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกใน
ระดับพอใชสวนใหญจะมีการใชผลการประเมินในทุกรูปแบบในระดับมาก โดยจะใชผลการ
ประเมินภายในเชิงแนวคิดมากที่สุด (รอยละ 25.29) รองลงมา คือ เชิงปฏิบัติ, เชิงสัญลักษณ และ 
เชิงตรวจสอบยืนยัน ตามลําดับ (รอยละ 24.43, 24.14 และ 23.28 ตามลําดับ) และโรงเรียนที่มีผล
การประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง สวนใหญจะมีการใชผลการประเมินในทุกรูปแบบในระดับ
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มาก โดยจะใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณมากที่สุด (รอยละ 34.48) รองลงมา คือ เชิง
แนวคิด, เชิงปฏิบัติ และ เชิงตรวจสอบยืนยัน  ตามลําดับ (รอยละ 18.10, 17.24 และ 16.95     
ตามลําดับ) 

จากการวิเคราะหไคสแควร พบวา การใชผลการประเมินภายในและผลการประเมินภาย
นอกมีสัดสวนในการใหระดับคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา 
Pearson Chi-Square = 8.90 เมื่อพิจารณาคาสถิติCramer’V ซึ่งบงบอกปริมาณความสัมพันธ
ของตัวแปร พบวา การใชผลการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา 0.16 และมีเมื่อพิจารณาการใชผลการประเมินภาย
ในแตละรูปแบบ  พบวา   การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด , เชิงตรวจสอบยืนยัน ,             
เชิงสัญลักษณ และเชิงปฏิบัติ มีสัดสวนของการใหระดับคุณภาพแตกตางกันกับผลการประเมิน 
ภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา Pearson Chi-Square = 8.29, 11.02, 
12.47 และ 8.73 ตามลําดับ และมีคาความสัมพันธ 0.15, 0.18, 0.19 และ 0.16 ตามลําดับ  
 
4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนกับ 
     การใชผลการประเมินภายใน 
 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในกับการใชผลการประเมิน
ภายใน มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.15  
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ตารางที่ 4.15 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ และระดับการใชผลการประเมินภายในดานตางๆ โดยใชคาสัมประสิทธิ 
         สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 

  คุณภาพการประเมินภายใน การใชผลการประเมินภายใน 
 

 

ดานอรรถ
ประโยชน 

ดานความ 
เปนไปได 

ดานความ
เหมาะสม 

ดานความ 
ถูกตอง 

เชิงแนวคิด 

เชิงตรวจสอบ
ยืนยัน 

เชิงสัญลักษณ 

เชิงปฏิบัติ 

คุณภาพการประเมิน
ภายใน 

การใชผลการประเมิน
ภายใน 

ดานอรรถประโยชน 1.000          
ดานความเปนไปได 0.745** 1.000         
ดานความเหมาะสม 0.761** 0.749** 1.000        

คุณภาพการประเมิน 
ภายใน 

ดานความถูกตอง 0.764** 0.719** 0.829** 1.000       
เชิงแนวคิด 0.691** 0.718** 0.698** 0.695** 1.000      
เชิงตรวจสอบยืนยัน 0.704** 0.738** 0.688** 0.716** 0.811** 1.000     
เชิงสัญลักษณ 0.694** 0.742** 0.691** 0.725** 0.829** 0.869** 1.000    

การใชผลการประเมิน 
ภายใน 

เชิงปฏิบัติ 0.678** 0.703** 0.678** 0.693** 0.824** 0.840** 0.892** 1.000   
คุณภาพการประเมินภายใน 0.902** 0.887** 0.917** 0.917** 0.773** 0.786** 0.788** 0.760** 1.000  
การใชผลการประเมินภายใน 0.736** 0.772** 0.733** 0.753** 0.921** 0.939** 0.954** 0.944** 0.827** 1.000 

** p < .01 
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 จากตารางที่ 4.15  พบวา คุณภาพการประเมินภายในมีความสัมพันธกับการใชผลการ
ประเมินภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสหสัมพันธ 0.827 เมื่อพิจารณาคุณ
ภาพการประเมินภายในรายดาน ทั้งดานความเปนไปได, ความถูกตอง, อรรถประโยชน และความ
เหมาะสม พบวา มีความสัมพันธกับการใชผลการประเมินภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ในทุกดาน โดยมีคาสหสัมพันธ 0.772, 0.753, 0.736 และ 0.733 ตามลําดับ และเมือ่พจิารณา
การใชผลการประเมินภายในรายดาน ทั้งการใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณ, เชิงตรวจสอบยนืยนั
, เชิงแนวคิด และเชิงปฏิบัติ พบวามีความสัมพันธกับคุณภาพการประเมินภายในอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ในทุกดาน โดยมีคาสหสัมพันธ 0.788, 0.786, 0.773 และ 0.760 ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน  รูปแบบการ
ใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ประเมินคุณภาพของการประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานการ
ประเมินงานประเมิน    2) เพื่อศึกษาระดับการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายใน และ
ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย 
(descriptive research) มีการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกในรอบแรก   จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
จํานวน 15,245 โรงเรียน  

กลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมินคุณภาพภาย
นอกในรอบแรกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และเพื่อใหการ
ดําเนินงานประเมินภายในสงผลตอคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งดูจากผลการประเมินคุณภาพภาย
นอก ผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนที่ไดรับการประเมินภายนอกในป พ.ศ. 2546 – 2548 
จําแนกตามระดับผลการประเมินภายนอก 3 ระดับ ไดแก ระดับดี ระดับพอใช และระดับควรปรับ
ปรุง และขนาดของโรงเรียน 4 ประเภท  ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญ
พิเศษ โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อประเมินคุณภาพการประเมิน
ภายในและศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายใน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวาง        
คุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในกับผลการประเมินภายนอก 
จํานวน 400 โรงเรียน 
  
 
 
 

 



   122   

กลุมผูใหขอมูล  จํานวนทั้งหมด 1,200 คน  ประกอบไปดวย 
 1. กลุมผูบริหาร  ไดแก ผูบริหารและผูชวยผูบริหารของแตละโรงเรียน จํานวนโรงเรียนละ 
1 คน  รวม  400 คน 
 2. กลุมอาจารย  โรงเรียนละ 1 คน รวม  400 คน 
 3. กลุมคณะกรรมการสถานศึกษา (ยกเวนคณะกรรมการสถานศึกษาที่เปนผูบริหารและ
อาจารยของโรงเรียนนั้น) จํานวนโรงเรียนละ 1 คน  รวม  400 คน 
 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่ผานการประเมินภายนอกรอบแรก ในป พ.ศ. 2546-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกกลุมตัวอยางตามระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก 3 ระดับ และขนาดของโรงเรียน 
4 ประเภท โดยแบงเปนกลุมละ 3 โรงเรียน ทั้งหมดจํานวน 36 โรงเรียน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ 
1. แบบสอบถาม เร่ือง ”คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 

การประเมินภายในของสถานศึกษา” โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของ  
ผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีทั้ง   
ขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบเติมคํา และ ตอนที่ 2 ขอมูลคุณภาพ   
การประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ซึ่งคุณภาพการประเมินภายใน 
ประกอบดวยมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน เกณฑการประเมิน 30 เกณฑ และรูปแบบ      
การใชผลการประเมินภายใน ประกอบดวยรูปแบบการใชผลการประเมิน  4 รูปแบบ  โดยเปน     
ขอคําถามแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)  3  ระดับ รวมจํานวน 64 ขอ มีคาความเที่ยงทั้ง
ฉบับ 0.97 

2. แบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผลการประเมินภายใน    
ของสถานศึกษา 
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 จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายใน ซึ่งแบงเปน       
4 รูปแบบ ไดแก 1) การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง        
มีการนําผลการประเมินภายในมาทําความเขาใจสภาพการดําเนินงานประเมินแตละรอบป นําผล
มาวิเคราะหหาสาเหตุ และวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นในการประเมินภายใน 2) การใชผลการประเมิน 
ภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน พบวา โรงเรียนจะนําผลการประเมินภายในมาตรวจสอบการดําเนิน  
กิจกรรม โครงการตางๆ ในรอบปการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมนั้นในปตอไป 3) การ
ใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ  พบวา โรงเรียนจะนําผลการประเมินภายในมาเปน    
เครื่องชวยกํากับ ติดตาม ควบคุมและเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน และ 4) 
การใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ พบวา โรงเรียนมีการนําผลการประเมินมาวางแผน      
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และการดําเนินกิจกรรม โครงการของโรงเรียน 
 
ตอนที่ 3 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอก 

  ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 จากการวิเคราะหคาสหสัมพันธไคสแควร (Chi-Square) พบวา คุณภาพการประเมิน   
ภายในมีสัดสวนการใหระดับคุณภาพแตกตางกับผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนอยางมี          
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05  โดยมีคาความสัมพันธ 0.21 เมื่อพิจารณาคุณภาพการประเมิน    
ภายในตามมาตรฐานการประเมินงานประเมินทั้งดานอรรถประโยชน, ความเหมาะสม และ    
ความถูกตอง พบวา มีสัดสวนการใหระดับคุณภาพแตกตางกับผลการประเมินภายนอกอยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ 0.24, 0.20 และ 0.19 ตามลําดับ ยกเวน  
คุณภาพการประเมินภายในดานความเปนไปได ที่มีสัดสวนการใหระดับคุณภาพไมแตกตางกับผล
การประเมินภายนอก  
 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมิน 

  ภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการวิเคราะหคาสหสัมพันธไคสแควร (Chi-Square) พบวา  การใชผลการประเมิน

ภายในมีสัดสวนการใหระดับคุณภาพแตกตางกับผลการประเมินภายนอกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ 0.16 เมื่อพิจารณาการใชผลการประเมินภายในแตละ     
รูปแบบ พบวามีสัดสวนการใหระดับคุณภาพแตกตางกับผลการประเมินภายนอกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกดาน ทั้งในดานการใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด, เชิงตรวจสอบ
ยืนยัน , เชิงสัญลักษณ  และ  เชิงปฏิบัติ  โดยมีคาความสัมพันธ 0.15, 0.18, 0.19 และ  0.16        
ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย 4 ประเด็น  ไดแก 1) คุณภาพการ
ประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน
ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และ
ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ 4) ความสัมพันธระหวาง    
รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน 
 
1. คุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 

 จากการวิจัยครั้งนี้ ไดใชมาตรฐานการประเมินงานประเมิน 4 มาตรฐาน 30 เกณฑ         
ซึ่งกําหนดโดยคณะกรรมการการกําหนดมาตรฐานการประเมินการศึกษา (Joint Committee on 
Standard for Educational Evaluation) ของ Stufflebeam และคณะ (1981) ประกอบไปดวย      
4 ดาน ไดแก มาตรฐานดานอรรถประโยชน มาตรฐานดานความเปนไปได มาตรฐานดาน       
ความเหมาะสม และมาตรฐานดานความถูกตอง พบวาโรงเรียนโรงมีคุณภาพการประเมินภายใน
ตามมาตรฐานการประเมินงานประเมินในระดับดี (คาเฉลี่ย = 2.67) (พิสัยของคะแนนมีคาเทากับ 
1-3) จากการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ  พบวา โรงเรียนมีการวางแผนรวมกันในการดําเนิน          
งานประเมินภายในเปนประจําตอเนื่องทุกป มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินภายใน           
ใหเหมาะสมตามสภาพจริง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน (2545)        
ซึ่งศึกษาความเหมาะสมของการประเมินภายในของโรงเรียน พบวา การประเมินภายในของ       
โรงเรียนมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก โดยพบวาสาเหตุที่โรงเรียนมีวิธีการ
ประเมินเหมาะสมในระดับมาก คือ โรงเรียนมีการประเมินภายในภาคเรียนละ 1 คร้ัง และ     
ดําเนินการประเมินอยางตอเนื่อง มีการปรับกรอบการประเมินและวิธีการประเมินทุกครั้ง และ      
ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบการประเมินมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการประเมิน ประสาน
บุคลากรที่เกี่ยวของใหมีสวนรวมในการทําประเมินภายในของโรงเรียน ซึ่งตางจากงานวิจัยของ    
จงดี แซตั้น (2544) ที่พบวา การประเมินภายในของโรงเรียนสวนใหญเปนการประเมินเฉพาะกิจ 
ไมเนนการไดขอมูลที่นําไปสูการพัฒนานักเรียน ครู และผูบริหารไดเปนรายบุคคล  โดยเมื่อ
พิจารณามาตรฐานการประเมินงานประเมินแตละดาน พบวา โรงเรียนมีคุณภาพการประเมิน     
ภายในดานความเปนไปไดมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.73) รองลงมา คือ ดานความเหมาะสม        
(คาเฉลี่ย = 2.69) ดานอรรถประโยชน (คาเฉลี่ย = 2.65)  และดานความถูกตอง (คาเฉลี่ย = 2.63) 
ตามลําดับ  
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โดยทั้ ง 4 ดานมีคุณภาพอยู ในระดับดี  (คาเฉลี่ยมากกวา  2.51) แสดงให เห็นวา  โรงเรียน               
มีการดําเนินงานประเมินภายในอยางมีคุณภาพ เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการประเมิน
ภายในโดยจําแนกตามขนาดโรงเรียนและผลการประเมินภายนอก พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก       
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ ที่ไดรับผลการประเมินภายนอกทั้ง 3 ระดับ คือ      
ควรปรับปรุง พอใช และดี และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ที่ไดรับผลการประเมินภายนอกทั้งระดับ
ควรปรับปรุง และดี มีคุณภาพการประเมินภายในดานความเปนไปไดมากที่สุด (คาเฉล่ีย 2.57, 
2.65, 2.76, 2.67, 2.73, 2.86, 2.73, 2.72, 2.71, 2.70 และ 2.82 ตามลําดับ) (พิสัยของคะแนน   
มีคาเทากับ 1-3)  ชี้ใหเห็นวาโรงเรียนสวนใหญใหความสําคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.1 มาตรฐานดานอรรถประโยชน 
 

 มาตรฐานดานอรรถประโยชน เปนการประเมินความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน
ในดานการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน การกําหนดเปาหมายของโรงเรียน การกําหนดแผนงาน 
กรอบการประเมิน วิธีเก็บขอมูล การวิเคราะหปญหา แนวทางแกไข โดยภาพรวมเปนการประเมิน
วาโรงเรียนดําเนินการประเมินภายในแลวนําผลไปใชประโยชนไดจริง สามารถนําไปพัฒนาการ
ดําเนินงานไดจริง จากผลการวิจัย พบวาโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกในระดับ
ควรปรับปรุง มีคุณภาพการประเมินภายในดานอรรถประโยชนในระดับพอใช (คาเฉลี่ย = 2.41) 
สวนโรงเรียนในกลุมอ่ืนมีคุณภาพการประเมินภายในดานนี้อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย มากกวา 2.51) 
เนื่องจาก โรงเรียนขนาดเล็กมีบุคลากรนอย ทําใหในการวางแผน  หรือการแบงงานในการ      
ดําเนินการประเมินภายใน เพื่อกอใหเกิดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชผลการประเมิน
ยังทําไดไมเต็มที่ ซึ่งสุวิมล วองวาณิช (2543) ไดกลาวถึงระบบและขั้นตอนที่สําคัญของการ
ประเมินภายในสถานศึกษาไววา ประกอบดวย 5 ระบบ ไดแก 1)  ระบบการวางแผนและปฏิบัติ 
เปนการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา แผนการ
ทํางานและการปฏิบัติงานตามแผน    การวางแผนการประเมินในสิ่งที่ตองการประเมิน เกณฑการ
ประเมิน กรอบการประเมินและผู รับผิดชอบ  2) ระบบขอมูลและการประมวลผลเปนระบบ      
เกี่ยวกับการจัดกระทํากับขอมูลและการประมวลผลขอมูล  3) ระบบการตรวจสอบการประเมินผล 
เปนระบบที่เกี่ยวกับการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของผลการประเมิน  4) ระบบการ       
รายงานผลการประเมิน เปนระบบที่ประกอบดวยการกําหนดผูใชผลการประเมิน  สารสนเทศและ
รูปแบบการรายงานผลการประเมินและการเผยแพร การกําหนดเวลาในการรายงานผล             
การประเมิน   5) ระบบการใชผลการประเมิน   ดังนั้นการวางแผนการประเมินภายในและ           
การพัฒนาบุคลากรจึงเปนขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหการประเมินภายในมีมาตรฐาน  และจาก     
การสัมภาษณอาจารยที่รับผิดชอบการประเมินภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมิน
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ภายนอกในระดับควรปรับปรุง พบวา ปญหาในการทําประเมินภายในสวนใหญ คือ อาจารยนอย
และมีภาระงานมาก ทําใหมีเวลาในการดําเนินงานประเมินภายในไดไมเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับ   
งานวิจัยของ แคทลียา ศรีแปลก (2544) ที่พบวา สิ่งที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานและการใชผล
การประเมินภายใน คือ ภาระหนาที่ของครูมีมาก 
  

1.2 มาตรฐานดานความเปนไปได 
 

 มาตรฐานดานความเปนไปได เปนการประเมินความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน
ในดานของการกําหนดเครื่องมือในการประเมิน  แหลงขอมูล  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล              
การวิเคราะหขอมูล วาเปนไปไดในทางปฏิบัติจริง ประหยัดและคุมคา จากผลการวิจัย พบวา      
โรงเรียนสวนใหญ  ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ  มีคุณภาพ           
การประเมินภายในดานความเปนไปไดมากที่สุด เนื่องจากโรงเรียนจะมีการวางแผน และนําวิธีการ 
หรือเครื่องมือที่ใชในปที่ผานมามาประยุกต หรือบางโรงเรียนโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญขึ้นไป 
จะเริ่มมีการโยงงานประจําใหเขาสูมาตรฐานที่ใชในการประเมิน  โดยไมไดสรางเครื่องมือ            
ในการเก็บขอมูลข้ึนมาใหม ทําใหประหยัดและการประเมินเกิดความคุมคามากขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน (2545) ซึ่งพบวา โรงเรียนมีแนวโนมที่จะปรับกรอบ   
การประเมินและวิธีการประเมินใหสอดแทรกกับระบบการทํางานปกติ ซึ่งจะทําใหวิธีการประเมิน
ภายในของโรงเรียนมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  และจากการสัมภาษณอาจารยผู รับผิดชอบ             
การประเมินภายในเกี่ยวกับความคุมคาในการทําประเมินภายใน พบวา อาจารยสวนใหญ         
ให  ความเห็นวาการทําประเมินภายในมีความคุมคากับเวลา และคาใชจายที่สูญเสียไป เพราะ   
ทําใหเกิดความเขาใจ และมองเห็นปญหาหรือจุดดอยที่โรงเรียนตองพัฒนา โดยในการวางแผน         
การประเมินภายในแตละปก็จะดูถึงความเปนไปไดที่จะดําเนินการ เชน กิจกรรม โครงการตางๆ    
ที่วางแผนไวในปฏิทินปฏิบัติงาน ก็จะทําไดตามแผนที่วางไวเปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับ       
งานวิจัยของ ศิริวรรณ โสดา (2547) ที่ศึกษาประโยชนของการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
วชิราวุธวิทยาลัย พบวา โรงเรียนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหทราบกระบวนการ
พัฒนาระบบของโรงเรียน ทําใหผลสัมฤทธิ์ในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานนักเรียน ดานครู และ   
การบริหารงานดีขึ้น 
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 1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม 
 

  มาตรฐานดานความเหมาะสม เปนการประเมินความเหมาะสมของวิธีการประเมิน     
ภายในในดานของการกําหนดแหลงขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทํารายงานผล         
การประเมินภายใน การวิเคราะหจุดเดนจุดดอยของโรงเรียน วาในการดําเนินงานประเมินภายใน
ของโรงเรียนจะไมสงผลกระทบตอผูที่เกี่ยวของกับการประเมิน  จากผลการวิจัย พบวาโรงเรียน   
ทุกกลุมมี      คุณภาพการประเมินภายในดานนี้ในระดับดี (คาเฉลี่ย มากกวา 2.51)  โดยโรงเรียน
จะมีการวางแผนปฏิทินประจําป วาการดําเนินกิจกรรม หรือโครงการที่กําหนดอยูในชวงใด หรือ   
ในการประเมินมาตรฐานตางๆ ตองดําเนินการชวงใด เพื่อใหครูหรือกลุมคนที่รับผิดชอบมาตรฐาน
นั้นเตรียมพรอมในการเก็บขอมูล บางโรงเรียน อาจมีกิจกรรมนอกเหนือจากที่กําหนดไวแทรก     
เขามา โรงเรียนก็แกไขโดยการเพิ่มระยะเวลาของการประเมินในชวงนั้นใหมากขึ้น  นอกจากนี้    
โรงเรียนที่มีการเก็บขอมูลกับผูปกครอง หรือชุมชน จะมีการรักษาความลับของผูใหขอมูล          
โดยโรงเรียนใหอิสระกับผูใหขอมูล และไมมีการลงชื่อผูใหขอมูล หรือผลการใหขอมูลจะไมมีผล   
ตอผูที่เกี่ยวของกับผูใหขอมูลทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน 
(2545) พบวา ความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายในของโรงเรียนในดานความเหมาะสม      
วาอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก โดยมีการดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเวลาที่เหมาะสม     
โรงเรียนตองมีการวางแผนรวมกันวาจะดําเนินการในชวงใด เพื่อไมใหกระทบกระเทอืนตอการเรยีน
การสอนของครูและนักเรียน และไมใหเกิดผลเสียกับโรงเรียน 
 
 1.4 มาตรฐานดานความถูกตอง 
 

 มาตรฐานดานความถูกตอง เปนการประเมินความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน
ดานการกําหนดเกณฑการประเมิน การกําหนดเครื่องมือ แหลงขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบวิธีการประเมินและผลการประเมิน วามีความถูกตอง ถูกหลัก  
วิธีการประเมิน และไดขอมูลที่นาเชื่อถือ จากผลการวิจัย พบวา โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผล        
การประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง มีคุณภาพการประเมินภายในดานความถูกตอง        
ในระดับพอใช (คาเฉลี่ย = 2.45) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน (2545) 
ที่พบวาโรงเรียนมีความเหมาะสมของการประเมินภายในดานความถูกตองในระดับปานกลาง   
คอนขางนอย สวนโรงเรียนในกลุมอ่ืนมีคุณภาพการประเมินภายในดานนี้อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 
มากกวา 2.51) จากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
พบวา ปญหาเรื่องบุคลากรนอย แตปริมาณงานเทากับโรงเรียนที่มีบุคลากรจํานวนมาก และ
บุคลากรสวนใหญไมไดจบหรือมีความรูเกี่ยวกับการประเมินภายในโดยเฉพาะทําใหการทํางาน   
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ในดานการประเมินภายในมีปญหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล วองวาณิช (2543) ซึ่ง   
พบวา สาเหตุหนึ่งที่การดําเนินงานประเมินภายในยังอยูในวงจํากัด อาจมาจากบุคลากรที่       
เกี่ยวของยังขาดความรูความเขาใจในวิธีการประเมิน 
 
2. รูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

การใชผลการประเมินภายใน เปนการพิจารณาวาโรงเรียนมีการนําผลการประเมินภายใน
มาใชในการปรับเปลี่ยน หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งแนวคิด นโยบาย และการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย 4 รูปแบบ ไดแก การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด         
การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ และ
การใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ  จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา โรงเรียนมีการใชผลการประเมิน
ภายในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.69) (พิสัยของคะแนนมีคาเทากับ 1-3) ซึ่งแตกตางจากผลการวิจัย
ของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒนา (2545) ที่พบวา โรงเรียนมีการนําผลการประเมินภายในไปใช  
ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนไดไมดีนัก อาจเนื่องมาจากในปจจุบันโรงเรียนมีการตระหนักและให   
ความสําคัญกับการใชผลการประเมินภายในมากขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ   
โรงเรียนใหดียิ่งขึ้น  โดยโรงเรียนมีการใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณมากที่สุด (คาเฉลีย่ = 
2.71) เนื่องจากโรงเรียนจะมีการนําเอาผลการประเมินภายในแตละปมาวางแผน หรือเปนแนวทาง
ในการดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียนในปตอไป จากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบการ
ประเมินภายใน พบวา โรงเรียนยังมีการนําผลการประเมินภายในมาใชทําความเขาใจปญหาที่  
เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรม และการประเมินภายในของโรงเรียน รวมถึงนําผลการประเมินภายใน  
มาแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งดานผูเรียน ครูผูสอน และผูบริหาร จึงสงผลใหระดับการใชผลการ
ประเมินภายในทั้งในเชิงแนวคิด เชิงตรวจสอบยืนยัน เชิงสัญลักษณ และเชิงปฏิบัติอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 2.69, 2.67, 2.71 และ 2.69 ตามลําดับ) ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ Boyd (1989) 
ที่พบวา การประเมินไม เกิดผลเทาที่ควรอันเนื่องมาจากผลการประเมินยังไมไดนําไปใช              
ในการพัฒนาครูอาจารย  แตเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียนและผลการประเมินภายนอก พบวา 
โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง จะมีการใชผลการประเมิน
ภายในเชิงตรวจสอบยืนยันอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.48) เนื่องจาก โรงเรียนจะให  
ความสําคัญกับการนําผลการประเมินภายในมาใชในการวางแผนดําเนินกิจกรรมตอไปในอนาคต 
ไมไดนํามายืนยันหรือเปนเหตุผลสนับสนุนการดําเนินการหรือการตัดสินใจที่กําหนดไวกอนหนานี้
แลว ซึ่งจากผลการวิจัยของ พจน สะเพียรชัย (2544, อางถึงใน ปยะธิดา ทองอราม, 2545) พบวา 
อุปสรรคอยางหนึ่งของการประเมินผล คือ การขาดการวางแผน โดยมักจะใชประสบการณสวนตัว           
ในการตัดสินใจมากกวาจะใชขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชประโยชน 



   131   

3. ความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของ   
   โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  

 จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพการประเมินภายในมีความสัมพันธกับผลการประเมิน   
ภายนอกของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ 0.21 เนื่องจาก
การประเมินภายในและการประเมินภายนอกของโรงเรียนเปนกระบวนการที่ควบคูกันในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะตองมีความเชื่อมโยงและเปนไปในแนวทางเดียวกันเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา  ของโรงเรียน ดังที่ ชุตินันท อิทธิรัตนา (2546) และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547) ไดกลาวไว  

เมื่อพิจารณาคุณภาพการประเมินภายในตามการรับรูของกลุมผูใหขอมูลกับผลการ
ประเมินภายนอก จะพบวา คุณภาพการประเมินภายในจากการรับรูของกลุมผูใหขอมูลของ      
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจะสูงกวาผลจากการประเมินภายนอกในหลายกลุมดวยกัน ไดแก กลุม
โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุงจะประเมินคุณภาพการประเมินภายใน
ของโรงเรียนอยูในระดับดี ยกเวนโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งประเมินคุณภาพการประเมินภายในของ   
โรงเรียนในระดับพอใช และโรงเรียนที่ไดผลการประเมินภายนอกในระดับพอใชจะประเมินคุณภาพ
การประเมินภายในของโรงเรียนอยูในระดับดี ซึ่งสอดคลองกับ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2540) ที่
กลาวถึงการประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการประเมินจากแหลงอื่น
จะพบวา การประเมินตนเองจะไดคะแนนเกินความเปนจริง (Inflate) เนื่องจากการเขาขางตนเอง 
ซึ่งโดยธรรมชาติแลวคนเราจะประเมินตนเองสูงกวาคนอ่ืน และเนื่องจากความไมชัด (Blind spot) 
ซึ่งถาคนเรารูอะไรไมลึกซึ้งพอ ก็มีแนวโนมที่จะเดาและใหคะแนนสูงไวกอน และจากงานวิจัยของ 
Steve Wilson (2002) ซึ่งเปรียบเทียบการประเมินตนเอง การประเมินโดยเพื่อน และการประเมิน
โดยครูผูสอนในหลักสูตรการศึกษาครูในมหาวิทยาลัย พบวา การประเมินตนเองจะใหคะแนนสูง
กวาการประเมินแบบอื่นๆ 

เมื่อพิจารณาคุณภาพการประเมินภายในรายมาตรฐาน  พบวา  มาตรฐานดาน           
อรรถประโยชน ดานความเหมาะสม และดานความถูกตองมีความสัมพันธกับผลการประเมิน   
ภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ยกเวนมาตรฐานดานความเปนไปไดซึ่งมี       
ความสัมพันธกับผลการประเมินภายนอกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเปนสาเหตุทําให     
คุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกมีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา (ขนาด
ความสัมพันธ = 0.21) 
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4. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชผลการประเมินภายในและผลการประเมิน          
   ภายนอก ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 จากผลการวิจัย  พบวา  รูปแบบการใชผลการประเมินภายในมีความสัมพันธกับ             
ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ 
0.16 พบวา การใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณมีความสัมพันธกับผลการประเมินภายนอก          
มากที่สุด เนื่องจากโรงเรียนจะมีการนําผลการประเมินภายในของโรงเรียนและผลการประเมินการ
จัดกิจกรรม  โครงการตางๆ ในรอบป มาสรุปผล วิเคราะหหาจุดเดน จุดดอย และปญหาที่เกิดขึ้น                        
ในการดําเนินงานแตละอยางเพื่อนํามาตรวจสอบ และพิจารณาการจัดกิจกรรม โครงการนั้นๆ วา
เปนไปตามที่วางแผนไวหรือไม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน (2545)    
ที่พบวา โรงเรียนจะมีการนําขอมูลที่วิเคราะหไดจากการประเมินภายในมาวิเคราะหเพื่อ ทําให
ทราบถึงการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดหรือไม และทําใหทราบจุดแข็งจุดออนของ    
โรงเรียน  และงานวิจัยของ Carol Tomlinson และ Lori Bland (1994) ที่กลาววา การปฏิบัติและ
การใชผลการประเมินที่ดี ประกอบดวย การดําเนินการประเมินใหเปนสวนหนึ่งของแผนงาน      
การปรับปรุงพัฒนาจุดมุงหมายของการดําเนินงานใหชัดเจน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. โรงเรียนสามารถนําขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้ไปเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงาน
ประเมินภายในของโรงเรียน เพื่อใหมีคุณภาพและสอดคลองกับการประเมินภายนอกมากยิ่งขึ้น 
 2. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา คุณภาพการประเมินภายในมีความสัมพันธกับผลการประเมิน
ภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น โรงเรียนควรมีการวางแผนการประเมินภายในแตละปให
มีคุณภาพ เพื่อสงผลใหการดําเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และสงผลตอผลการประเมิน
ภายนอก 
 3. จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนทุกขนาดที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี          
จะมีการนําผลการประเมินภายในไปใชทั้ง 4 รูปแบบ คือ การใชผลการประเมินเชิงแนวคิด              
เชิงตรวจสอบยืนยัน เชิงสัญลักษณ และเชิงปฏิบัติ ดังนั้นโรงเรียนควรจะใหความสําคัญในการนํา
ผลการประเมินภายในไปใช เพื่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ และ
รองรับการประเมินภายนอกในรอบตอๆ ไปใหไดผลการประเมินในระดับดี 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา มาตรฐานที่โรงเรียนใชในการประเมินภายในมีความแตกตาง
กันตามสังกัดของโรงเรียน ซึ่งอาจสงผลใหคุณภาพการประเมินภายในแตกตางกัน ดังนั้นในการ
ศึกษาครั้งตอไปควรจะมีการเปรียบเทียบคุณภาพการประเมินภายใน โดยจําแนกโรงเรียนตาม
สังกัดดวย 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาคุณภาพการประเมินภายในจากการประเมินตนเองของ   
ผูใหขอมูล 3 กลุม ดังนั้นในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการประเมินภายใน หรือผลการประเมิน
ภายในครั้งตอไปจึงอาจจะศึกษาจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนในปที่ ได รับ          
การประเมินภายนอกมาหาความสัมพันธกับผลการประเมินภายนอก เพื่อความสอดคลองกับ
สภาพที่แทจริงมากยิ่งขึ้น 
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มหาวิทยาลัย 
4. ผูชวยศาสตราจารย ชัยศักดิ์            ชั่งใจ      ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ  

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย ฝายมัธยม 

5. ดร.เพชรา          พิพัฒนสันติกุล รองผูอํานวยการสํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก ค. 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา”         
  

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 ดวยดิฉัน นางสาวรติกร  ขันติยานันท เปนนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน รูปแบบการใชผล  
การประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” เพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต    
การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพจริง ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
                      ขอแสดงความนับถือ 
                นางสาว รติกร  ขันติยานันท 
                   ผูวิจัย 
 

ตอนที่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือ เติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุราชการ   ........................................... ป 
3. ระดับการศึกษา           1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
4. จํานวนมาตรฐานดานผูเรียนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี    ........................ มาตรฐาน (จาก 7 มาตรฐาน) 
    จํานวนมาตรฐานดานผูสอนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี     ........................ มาตรฐาน (จาก 2 มาตรฐาน) 
    จํานวนมาตรฐานดานผูบริหารที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี  ........................ มาตรฐาน (จาก 5 มาตรฐาน) 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลคุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของสถานศึกษาของทานมากที่สุด  โดยมีเกณฑการตัดสินดังนี้ 
  3  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ดีที่สุด/ มากที่สุด/ เปนประจํา 
  2  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ปานกลาง/ พอใช/ ไมแนใจ 
  1  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ควรปรับปรุง หรือ ไมไดดําเนินการ  
 

ขอ รายการ ระดับความคิด
เห็น 

ความเห็น
เพิ่มเติม 

 คุณภาพการประเมินภายในตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน     
1 มีการระบุครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของกับการประเมินภายในสถานศึกษาอยาง

ครบถวน 3 2 1 
 

2 ผูบริหารใชสารสนเทศจากการประเมินภายในในการตัดสิน 3 2 1  
3 ผูเกี่ยวของอื่นๆ ใชสารสนเทศจากการประเมินภายในใหเกิดคุณภาพในการทํางาน 3 2 1  
4 ผูทําหนาที่ประเมินภายในมีความรูความเขาใจในการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
5 ผูทําหนาที่ประเมินภายในไดรับการอบรม/ ชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
6 มีการรวบรวมขอมูลอยางเพียงพอตอความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
7 มีการรวบรวมขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
8 มีการแปลความหมายผลการประเมินภายในอยางชัดเจน จนสามารถตัดสินไดวาบรรลุเปา

หมาย/ มาตรฐานของการประเมินภายใน 3 2 1 
 

9 รายงานการประเมินตนเองแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประเมินภายในครบทุกขั้นตอน 3 2 1  
10 มีการรายงานผลการประเมินภายในใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายทราบอยางทั่วถึง 3 2 1  

No. …………….
สําหรับผูบริหาร 
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ขอ รายการ ระดับความคิด
เห็น 

ความเห็น
เพิ่มเติม 

11 ผูเกี่ยวของทุกฝายตระหนักในความสําคัญของการประเมินภายใน เปนผลใหมี 
การดําเนินการอยางตอเนื่อง 3 2 1 

 

12 การประเมินภายในกอใหเกิดการกระตุนใหดําเนินการตอไปอยางตอเนื่อง 3 2 1  
13 การประเมินภายในมีการดําเนินงานสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
14 กระบวนการประเมินภายในสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 3 2 1  
15 การประเมินภายในเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของกับการประเมินทุกฝาย 3 2 1  
16 ผลที่ไดจากการประเมินภายในมีความคุมคา 3 2 1  
17 ผลการประเมินภายในมีประโยชน สามารถนําไปปรับปรุงการทํางานของสถานศึกษา 3 2 1  
18 สถานศึกษามีการกําหนดขอตกลงของการประเมินภายในรวมกันอยางเปนทางการ 

กอนการประเมิน 3 2 1 
 

19 สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพภายใน 3 2 1  
20 ผูเกี่ยวของใหความสนใจในการแกปญหาเมื่อเกิดความขัดแยงอันเนื่องมาจาก 

การประเมินภายใน 3 2 1 
 

21 การรายงานผลการประเมินภายในดําเนินการอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 3 2 1  
22 การรายงานผลการประเมินภายในนําเสนออยางครบถวนสมบูรณทุกกระบวนการ 3 2 1  
23 ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสิทธิรับทราบผลการประเมินภายใน 3 2 1  
24 รายงานการประเมินภายในสถานศึกษามีการเผยแพรตอสาธารณชน  3 2 1  
25 มีการรักษาความลับของผูใหขอมูล 3 2 1  
26 ผูประเมินภายในเคารพสิทธิของผูเกี่ยวของในระหวางการเก็บขอมูล 3 2 1  
27 รายงานผลการประเมินภายในไดนําเสนอทั้งจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาตามสภาพจริง 3 2 1  
28 ผูประเมินภายในมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณในการประเมิน 3 2 1  
29 รายงานประเมินภายในมีการระบุและอธิบายรายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน 3 2 1  
30 รายงานการประเมินภายในมีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
31 รายงานการประเมินภายในมีการระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการของ 

การประเมินอยางชัดเจน 3 2 1 
 

32 รายงานการประเมินภายในอธิบายถึงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลอยางชัดเจน 3 2 1  
33 ผลการประเมินภายในมีความถูกตองตรงตามความเปนจริง 3 2 1  
34 ผลการประเมินภายในมีความเที่ยงและมีความสอดคลองระหวางแหลงขอมูลตางๆ 3 2 1  
35 การเก็บขอมูล การวิเคราะหและรายงานผลการประเมินภายในมีการดําเนินการวางแผนอยาง

เปนระบบ 3 2 1 
 

36 ขอมูลเชิงปริมาณไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
37 ขอมูลเชิงคุณภาพไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
38 มีการสรุปผลการประเมินภายในไดอยางมีเหตุผล 3 2 1  
39 รายงานผลการประเมินภายในมีความชัดเจน เปนที่เขาใจตรงกันของทุกฝาย 3 2 1  
40 สถานศึกษามีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการประเมินภายใน 3 2 1  

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน     
41 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาอภิปรายรวมกัน  3 2 1  
42 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูเรียน 3 2 1  
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ขอ รายการ ระดับความคิด
เห็น 

ความเห็น
เพิ่มเติม 

43 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานครูผูสอน 3 2 1  

44 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูบริหาร 3 2 1  
45 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 3 2 1  
46 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครูผูสอน 3 2 1  
47 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูบริหาร 3 2 1  
48 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและพิจารณาความเหมาะสมของการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในสถานศึกษา 3 2 1  

49 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันการตัดสินใจดําเนินกิจกรรม 
การประเมินในสถานศึกษา 3 2 1  

50 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสมของการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1  

51 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสมของการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1  

52 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสมของการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผู บริหาร 3 2 1  

53 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง 
ในการดําเนินกิจกรรมการประเมินภายในของสถานศึกษา 3 2 1  

54 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายใน ในการติดตาม กํากับ หรือควบคุม 
การดําเนินการประเมินภายใน 3 2 1  

55 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 3 2 1  
56 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/แผน

พัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1  

57 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/แผน
พัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1  

58 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/แผน
พัฒนาคุณภาพผูบริหาร 3 2 1  

59 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาวางแผนในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3 2 1  
60 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาพัฒนาการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมขึ้น 3 2 1  
61 สถานศึกษามีการยกเลิก หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินกิจกรรมเมื่อพบวาผลการประเมิน 

ภายในในเรื่องดังกลาวไมเหมาะสม 3 2 1  

62 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไขปญหา
ดานผูเรียน 3 2 1  

63 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไขปญหา
ดานครูผูสอน 3 2 1  

64 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไขปญหา
ดานผูบริหาร 3 2 1  

 

................  ขอบพระคุณเปนอยางสูง ................ 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา”         
  

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 ดวยดิฉัน นางสาวรติกร  ขันติยานันท เปนนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน รูปแบบการใชผล  
การประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” เพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต    
การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพจริง ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
                      ขอแสดงความนับถือ 
                นางสาว รติกร  ขันติยานันท 
                   ผูวิจัย 
 

ตอนที่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือ เติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุราชการ   ........................................... ป 
3. ระดับการศึกษา           1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
4. จํานวนมาตรฐานดานผูเรียนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี    ........................ มาตรฐาน (จาก 7 มาตรฐาน) 
    จํานวนมาตรฐานดานผูสอนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี     ........................ มาตรฐาน (จาก 2 มาตรฐาน) 
    จํานวนมาตรฐานดานผูบริหารที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี  ........................ มาตรฐาน (จาก 5 มาตรฐาน) 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลคุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของสถานศึกษาของทานมากที่สุด  โดยมีเกณฑการตัดสินดังนี้ 
  3  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ดีที่สุด/ มากที่สุด/ เปนประจํา 
  2  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ปานกลาง/ พอใช/ ไมแนใจ 
  1  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ควรปรับปรุง หรือ ไมไดดําเนินการ  
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น ความเห็นเพิ่มเติม 

 คุณภาพการประเมินภายในตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน     
1 มีการระบุครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของกับการประเมินภายในสถานศึกษา

อยางครบถวน 3 2 1 
 

2 ผูบริหารใชสารสนเทศจากการประเมินภายในในการตัดสิน 3 2 1  
3 ผูเกี่ยวของอื่นๆ ใชสารสนเทศจากการประเมินภายในใหเกิดคุณภาพในการทํางาน 3 2 1  
4 ผูทําหนาที่ประเมินภายในมีความรูความเขาใจในการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
5 ผูทําหนาที่ประเมินภายในไดรับการอบรม/ ชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
6 มีการรวบรวมขอมูลอยางเพียงพอตอความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
7 มีการรวบรวมขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
8 มีการแปลความหมายผลการประเมินภายในอยางชัดเจน จนสามารถตัดสินไดวาบรรลุ

เปาหมาย/ มาตรฐานของการประเมินภายใน 3 2 1 
 

9 รายงานการประเมินตนเองแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประเมินภายในครบทุกขั้นตอน 3 2 1  
10 มีการรายงานผลการประเมินภายในใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายทราบอยางทั่วถึง 3 2 1  

No. …………….
สําหรับอาจารย 
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11 ผูเกี่ยวของทุกฝายตระหนักในความสําคัญของการประเมินภายใน เปนผลใหมี 
การดําเนินการอยางตอเนื่อง 3 2 1 

 

12 การประเมินภายในกอใหเกิดการกระตุนใหดําเนินการตอไปอยางตอเนื่อง 3 2 1  
13 การประเมินภายในมีการดําเนินงานสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
14 กระบวนการประเมินภายในสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 3 2 1  
15 การประเมินภายในเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของกับการประเมินทุกฝาย 3 2 1  
16 ผลที่ไดจากการประเมินภายในมีความคุมคา 3 2 1  
17 ผลการประเมินภายในมีประโยชน สามารถนําไปปรับปรุงการทํางานของสถานศึกษา 3 2 1  
18 สถานศึกษามีการกําหนดขอตกลงของการประเมินภายในรวมกันอยางเปนทางการ 

กอนการประเมิน 3 2 1 
 

19 สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพภายใน 3 2 1  
20 ผูเกี่ยวของใหความสนใจในการแกปญหาเมื่อเกิดความขัดแยงอันเนื่องมาจาก 

การประเมินภายใน 3 2 1 
 

21 การรายงานผลการประเมินภายในดําเนินการอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 3 2 1  
22 การรายงานผลการประเมินภายในนําเสนออยางครบถวนสมบูรณทุกกระบวนการ 3 2 1  
23 ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสิทธิรับทราบผลการประเมินภายใน 3 2 1  
24 รายงานการประเมินภายในสถานศึกษามีการเผยแพรตอสาธารณชน  3 2 1  
25 มีการรักษาความลับของผูใหขอมูล 3 2 1  
26 ผูประเมินภายในเคารพสิทธิของผูเกี่ยวของในระหวางการเก็บขอมูล 3 2 1  
27 รายงานผลการประเมินภายในไดนําเสนอทั้งจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาตามสภาพจริง 3 2 1  
28 ผูประเมินภายในมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณในการประเมิน 3 2 1  
29 รายงานประเมินภายในมีการระบุและอธิบายรายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน 3 2 1  
30 รายงานการประเมินภายในมีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
31 รายงานการประเมินภายในมีการระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการของ 

การประเมินอยางชัดเจน 3 2 1 
 

32 รายงานการประเมินภายในอธิบายถึงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลอยางชัดเจน 3 2 1  
33 ผลการประเมินภายในมีความถูกตองตรงตามความเปนจริง 3 2 1  
34 ผลการประเมินภายในมีความเที่ยงและมีความสอดคลองระหวางแหลงขอมูลตางๆ 3 2 1  
35 การเก็บขอมูล การวิเคราะหและรายงานผลการประเมินภายในมีการดําเนินการวางแผน

อยางเปนระบบ 3 2 1 
 

36 ขอมูลเชิงปริมาณไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
37 ขอมูลเชิงคุณภาพไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
38 มีการสรุปผลการประเมินภายในไดอยางมีเหตุผล 3 2 1  
39 รายงานผลการประเมินภายในมีความชัดเจน เปนที่เขาใจตรงกันของทุกฝาย 3 2 1  
40 สถานศึกษามีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการประเมินภายใน 3 2 1  

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน     
41 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาอภิปรายรวมกัน  3 2 1  
42 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูเรียน 3 2 1  
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43 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานครูผูสอน 3 2 1  
44 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูบริหาร 3 2 1  
45 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 3 2 1  
46 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครูผูสอน 3 2 1  
47 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูบริหาร 3 2 1  
48 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและพิจารณาความเหมาะสม

ของการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในสถานศึกษา 3 2 1 
 

49 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันการตัดสินใจดําเนินกิจกรรม 
การประเมินในสถานศึกษา 3 2 1 

 

50 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1 

 

51 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1 

 

52 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผู บริหาร 3 2 1 

 

53 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง 
ในการดําเนินกิจกรรมการประเมินภายในของสถานศึกษา 3 2 1 

 

54 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายใน ในการติดตาม กํากับ หรือควบคุม 
การดําเนินการประเมินภายใน 3 2 1 

 

55 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 3 2 1  
56 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/

แผนพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1 
 

57 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/
แผนพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1 

 

58 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/
แผนพัฒนาคุณภาพผูบริหาร 3 2 1 

 

59 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาวางแผนในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3 2 1  
60 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาพัฒนาการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมขึ้น 3 2 1  
61 สถานศึกษามีการยกเลิก หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินกิจกรรมเมื่อพบวาผลการประเมิน 

ภายในในเรื่องดังกลาวไมเหมาะสม 3 2 1 
 

62 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานผูเรียน 3 2 1 

 

63 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานครูผูสอน 3 2 1 

 

64 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานผูบริหาร 3 2 1 

 

 
 

................  ขอบพระคุณเปนอยางสูง ................ 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา”         
  
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 ดวยดิฉัน นางสาวรติกร  ขันติยานันท เปนนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน รูปแบบการใชผล  
การประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” เพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต    
การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพจริง ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
                      ขอแสดงความนับถือ 
                นางสาว รติกร  ขันติยานันท 
                   ผูวิจัย 
 

ตอนที่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือ เติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุราชการ   ........................................... ป 
3. ระดับการศึกษา           1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลคุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของสถานศึกษาของทานมากที่สุด  โดยมีเกณฑการตัดสินดังนี้ 
  3  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ดีที่สุด/ มากที่สุด/ เปนประจํา 
  2  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ปานกลาง/ พอใช/ ไมแนใจ 
  1  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ควรปรับปรุง หรือ ไมไดดําเนินการ  
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น ความเห็นเพิ่มเติม 

 คุณภาพการประเมินภายในตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน     
1 มีการระบุครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของกับการประเมินภายในสถานศึกษา

อยางครบถวน 3 2 1 
 

2 ผูบริหารใชสารสนเทศจากการประเมินภายในในการตัดสิน 3 2 1  
3 ผูเกี่ยวของอื่นๆ ใชสารสนเทศจากการประเมินภายในใหเกิดคุณภาพในการทํางาน 3 2 1  
4 ผูทําหนาที่ประเมินภายในมีความรูความเขาใจในการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
5 ผูทําหนาที่ประเมินภายในไดรับการอบรม/ ชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
6 มีการรวบรวมขอมูลอยางเพียงพอตอความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
7 มีการรวบรวมขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
8 มีการแปลความหมายผลการประเมินภายในอยางชัดเจน จนสามารถตัดสินไดวาบรรลุ

เปาหมาย/ มาตรฐานของการประเมินภายใน 3 2 1 
 

9 รายงานการประเมินตนเองแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประเมินภายในครบทุกขั้นตอน 3 2 1  
10 มีการรายงานผลการประเมินภายในใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายทราบอยางทั่วถึง 3 2 1  

 

           No. …………………. 
สําหรับคณะกรรมการสถานศึกษา 
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11 ผูเกี่ยวของทุกฝายตระหนักในความสําคัญของการประเมินภายใน เปนผลใหมี 
การดําเนินการอยางตอเนื่อง 3 2 1 

 

12 การประเมินภายในกอใหเกิดการกระตุนใหดําเนินการตอไปอยางตอเนื่อง 3 2 1  
13 การประเมินภายในมีการดําเนินงานสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
14 กระบวนการประเมินภายในสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 3 2 1  
15 การประเมินภายในเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของกับการประเมินทุกฝาย 3 2 1  
16 ผลที่ไดจากการประเมินภายในมีความคุมคา 3 2 1  
17 ผลการประเมินภายในมีประโยชน สามารถนําไปปรับปรุงการทํางานของสถานศึกษา 3 2 1  
18 สถานศึกษามีการกําหนดขอตกลงของการประเมินภายในรวมกันอยางเปนทางการ 

กอนการประเมิน 3 2 1 
 

19 สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพภายใน 3 2 1  
20 ผูเกี่ยวของใหความสนใจในการแกปญหาเมื่อเกิดความขัดแยงอันเนื่องมาจาก 

การประเมินภายใน 3 2 1 
 

21 การรายงานผลการประเมินภายในดําเนินการอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 3 2 1  
22 การรายงานผลการประเมินภายในนําเสนออยางครบถวนสมบูรณทุกกระบวนการ 3 2 1  
23 ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสิทธิรับทราบผลการประเมินภายใน 3 2 1  
24 รายงานการประเมินภายในสถานศึกษามีการเผยแพรตอสาธารณชน  3 2 1  
25 มีการรักษาความลับของผูใหขอมูล 3 2 1  
26 ผูประเมินภายในเคารพสิทธิของผูเกี่ยวของในระหวางการเก็บขอมูล 3 2 1  
27 รายงานผลการประเมินภายในไดนําเสนอทั้งจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาตามสภาพจริง 3 2 1  
28 ผูประเมินภายในมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณในการประเมิน 3 2 1  
29 รายงานประเมินภายในมีการระบุและอธิบายรายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน 3 2 1  
30 รายงานการประเมินภายในมีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
31 รายงานการประเมินภายในมีการระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการของ 

การประเมินอยางชัดเจน 3 2 1 
 

32 รายงานการประเมินภายในอธิบายถึงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลอยางชัดเจน 3 2 1  
33 ผลการประเมินภายในมีความถูกตองตรงตามความเปนจริง 3 2 1  
34 ผลการประเมินภายในมีความเที่ยงและมีความสอดคลองระหวางแหลงขอมูลตางๆ 3 2 1  
35 การเก็บขอมูล การวิเคราะหและรายงานผลการประเมินภายในมีการดําเนินการวางแผน

อยางเปนระบบ 3 2 1 
 

36 ขอมูลเชิงปริมาณไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
37 ขอมูลเชิงคุณภาพไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
38 มีการสรุปผลการประเมินภายในไดอยางมีเหตุผล 3 2 1  
39 รายงานผลการประเมินภายในมีความชัดเจน เปนที่เขาใจตรงกันของทุกฝาย 3 2 1  
40 สถานศึกษามีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการประเมินภายใน 3 2 1  

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน     
41 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาอภิปรายรวมกัน  3 2 1  
42 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูเรียน 3 2 1  
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43 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานครูผูสอน 3 2 1  
44 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูบริหาร 3 2 1  
45 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 3 2 1  
46 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครูผูสอน 3 2 1  
47 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูบริหาร 3 2 1  
48 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและพิจารณาความเหมาะสม

ของการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในสถานศึกษา 3 2 1 
 

49 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันการตัดสินใจดําเนินกิจกรรม 
การประเมินในสถานศึกษา 3 2 1 

 

50 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1 

 

51 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1 

 

52 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผู บริหาร 3 2 1 

 

53 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง 
ในการดําเนินกิจกรรมการประเมินภายในของสถานศึกษา 3 2 1 

 

54 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายใน ในการติดตาม กํากับ หรือควบคุม 
การดําเนินการประเมินภายใน 3 2 1 

 

55 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 3 2 1  
56 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/

แผนพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1 
 

57 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/
แผนพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1 

 

58 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/
แผนพัฒนาคุณภาพผูบริหาร 3 2 1 

 

59 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาวางแผนในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3 2 1  
60 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาพัฒนาการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมขึ้น 3 2 1  
61 สถานศึกษามีการยกเลิก หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินกิจกรรมเมื่อพบวาผลการประเมิน 

ภายในในเรื่องดังกลาวไมเหมาะสม 3 2 1 
 

62 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานผูเรียน 3 2 1 

 

63 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานครูผูสอน 3 2 1 

 

64 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานผูบริหาร 3 2 1 

 

 
 ................  ขอบพระคุณเปนอยางสูง ................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวรติกร  ขันติยานันท เกิดวันที่ 15 สิงหาคม 2525 ที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
อาศัยอยูบ าน เลขที่  27 ซอยสุกัญญกิจ  ถนนประชาราษฎร  2 แขวงบางซื่อ  เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต แผนกมัธยมศึกษาวิทยาศาสตร     
วิชาเอก ฟสิกส – วิทยาศาสตรทั่วไป จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการ
ศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการ
ศึกษา 2547   
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