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The purpose of this study was to examine effects of personality, social 
interaction, and emotion on efforts to control emotions. Participants (N = 160) described 
contents of emotionally evocative slides to a partner (either a friend or a stranger). Then 
they reported their efforts to control emotion. Analyses were conducted as a 2 
(Agreeableness: high vs. low) × 2 (interaction: friend vs. stranger) × 2 (emotional 
situations: positive vs. negative) factorial design. 

 
Results are as follows: 
1. High Agreeableness individuals spend greater effort to control emotions than 

do low Agreeableness individuals (p < .001). 
2. Individuals exert more effort to control their emotions when interact with a 

stranger than with a friend (p < .001). 
3. Individuals exert more effort to control emotions in the negative emotional 

situations than in the positive emotional situations (p < .001). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

คนเรามักจะไดประสบพบเจอและเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัวที่เกิดขึน้ในเหตุการณชวีติทุกๆ 
วันอยูตลอดเวลา บางครั้งสิง่นั้นอาจทาํใหเราเกิดความรูสึกสบายใจและทําใหอารมณดีไปทั้งวนั 
เมื่อไดพูดคุยกบัใครก็จะรูสึกดีและทําใหคนรอบขางรูสึกดีไปดวย แตในบางครั้ง เราก็อาจตองไป
พบกับเรื่องราวทีท่ําใหเกิดอารมณที่ไมดีข้ึนมา ซึง่อาจจะทําใหเราไมตองการที่จะสนทนากับใคร
เลยก็ได แตถาตองตกอยูในสถานการณบางอยางที่ไมสามารถหลีกเลีย่งสภาวะเชนนี้ได ก็
จําเปนตองพยายามระงับอารมณของตนเองไมใหไปสงผลกระทบตอผูอ่ืนที่อยูแวดลอม ดังนั้นเมือ่
คนเราตองอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสงัคม ตองมีการติดตอส่ือสารกันอยูเสมอ บุคคลแตละคนจึงควร
จะพยายามควบคุมอารมณของตนเองใหได เพื่อปองกันไมใหนาํอารมณที่มีอยูนั้นไปทําใหเกิด
ความไมเหมาะสมตอสถานการณในขณะนั้นๆ เพราะอาจสงผลใหผูอ่ืนเกิดความรูสกึที่ไมดีตอ
ตนเอง และอาจทําใหความสมัพันธอันดทีี่มตีอกันนัน้เสื่อมสลายลงไปได การควบคุมอารมณจึง
เปนสิ่งสาํคัญและจําเปนในชีวิตประจําวันของมนุษยทกุคน 

โดยทั่วไปแลว ความสามารถในการพยายามควบคุมอารมณของบุคคลแตละคนนั้นมี
ความแตกตางกัน ซึ่งสาเหตหุนึง่อาจเหน็ไดจากการที่บคุคลนั้นเปนคนที่มบีุคลิกลักษณะแตกตาง
กันออกไปในสงัคม บุคลิกภาพของคนเรานัน้สามารถแบงออกไดเปนหลายๆ ลักษณะ โดยขึ้นอยู
กับวาใครเปนผูที่กําหนดและทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนัน้ๆ สวนแนวการศึกษาที่มีผูใหความสนใจ
ศึกษาเปนอยางมาก คือ การแบงบุคลิกภาพออกเปน 5 มิติหรือองคประกอบ (Big Five) อันไดแก 
ความไมมัน่คงทางอารมณ (Neuroticism) การแสดงออก (Extraversion) การเปดรับประสบการณ 
(Openness to Experience) ความเปนมติร (Agreeableness) และความมจีิตสํานกึ 
(Conscientiousness) (Costa & McCrae, 1992) ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพมักจะสนใจ
ศึกษาในมิติการแสดงออกและมิติความไมมั่นคงทางอารมณเปนสวนใหญ เพราะบุคลิกภาพทั้ง
สองมิตินี้มีความสําคัญในเรื่องเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคมที่เห็นไดอยางชัดเจน และมีการ
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พัฒนาทฤษฎแีละแนวคิดตางๆ ข้ึนมาเพือ่อธิบายปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น สวนบุคลิกภาพอีก
สามมิตินัน้ ยังไมมีการพฒันาทฤษฎีที่จะนาํมาใชอธบิายไดอยางเหมาะสม 

จากมิตทิั้งหาของบุคลิกภาพดังกลาว มิติความเปนมิตรนั้นเปนมิตทิี่เกีย่วของกับการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมเชนเดยีวกนักับมิตกิารแสดงออก แตพฤติกรรมทางสังคมที่สมัพันธกับมิตกิาร
แสดงออกนัน้มีความแตกตางจากพฤติกรรมทางสังคมทีสั่มพันธกับมิตคิวามเปนมิตร (Graziano, 
Jensen-Campbell, & Finch, 1997) โดยที่มิติการแสดงออกเกีย่วของกับผลกระทบทางสังคม 
สวนมิติความเปนมิตรเกี่ยวของกับแรงจงูใจที่จะรักษาความสมัพนัธทางบวกกับผูอ่ืน ดังจะเห็นได
จากความแตกตางของบุคคลในมิติความเปนมิตรมีความสมัพนัธกบัแบบแผนของความขัดแยง
ระหวางบุคคล (Graziano, Jensen-Campbell, & Hair, 1996) และการชวยเหลือผูอ่ืน (Graziano 
& Eisenberg, 1997) ถึงแมสวนใหญมักจะเหน็วามิติความเปนมิตรนัน้แสดงใหเหน็ถึงแนวโนมใน
การทาํพฤติกรรม โดยที่ไมไดพิจารณาถึงความเชื่อมโยงระหวางมิติความเปนมิตรและอารมณมาก
นัก แตอยางไรก็ตามไดมีการศึกษาถงึความสัมพนัธที่เปนไปไดระหวางมิติความเปนมิตรและ
อารมณดวย (Finch & Graziano, 2001; Graziano & Eisenberg, 1997; Jensen-Campbell & 
Graziano, 2001) จึงเปนสิง่ที่นาสนใจที่จะนําบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรมาศึกษาในเรื่องที่
เกี่ยวกับการพยายามควบคมุอารมณ 

นอกจากเรื่องของบุคลิกภาพแลว คนเรายังประพฤติปฏิบัติตนตอผูคนที่อยูในสงัคม
แตกตางกนัอกีดวย เชน เมือ่อยูภายในครอบครัวหรืออยูกับเพื่อนสนทิ คนเราอาจสามารถทาํสิ่ง
ตางๆ ไดโดยไมรูสึกเขินอายแตอยางใด กลาที่จะแสดงออกทั้งทางพฤติกรรมและอารมณไดอยาง
เต็มที่ แตในขณะเดียวกนั ถาบุคคลนั้นอยูในสถานการณที่ไมรูจักใครเลย ก็อาจทาํใหไมกลาที่จะ
แสดงพฤติกรรมหรืออารมณของตนเองออกมาไดตามทีต่องการ ฉะนัน้เมื่อทุกคนจาํเปนตองอยูใน
สังคม มกีารตดิตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา ซึ่งสามารถทาํใหเกิดอารมณตางๆ ข้ึนมาใน
ระหวางนั้นได เพราะอารมณเปนสิ่งที่มกัเกดิขึ้นอยูเสมอในการปฏิสัมพนัธทางสังคม ดังนัน้เมื่อ
บุคคลตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นแลว อารมณที่เกิดขึน้จึงไมควรที่จะไปสงผลเสียตอ
ความสัมพันธซึ่งกนัและกนั ดวยเหตนุี้ บุคคลจึงควรจะพยายามควบคมุอารมณของตนเอง เพื่อ
รักษาความสมัพันธใหอยูรวมกันไดในสงัคม ซึ่งในการวิจยันี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแปรตางๆ 
อันไดแก บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร การปฏิสัมพนัธทางสังคม และอารมณ วาจะสงผลตอ
การพยายามควบคุมอารมณหรือไม โดยลักษณะการปฏิสัมพันธทางสังคม จะศึกษาในลักษณะ
ของการปฏิสมัพนัธกับเพื่อน และการปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา สวนอารมณที่จะนํามาใชในการ
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วิจัยนั้น ผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาโดยแบงอารมณออกเปน 2 ประเภทเทานั้น นัน่คือ อารมณทางบวก 
และอารมณทางลบ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

อารมณ 
 

โดยทั่วไปแลว นักจิตวิทยามแีนวโนมที่จะกาํหนดความหมายของอารมณไปในทิศทาง
ตามเรื่องที่ตนเองสนใจศึกษา ยกตัวอยางเชน นักทฤษฎทีางปญญากจ็ะสนใจในเรื่องของความคดิ
และการประเมินเมื่อใหคํานยิามของคาํวาอารมณ ขณะที่นกัสรีรวิทยาเนนไปในทางของการ
ตอบสนองทางสรีรวิทยา สวนนกัพฤตกิรรมก็จะเนนในเรื่องของพฤติกรรมของอารมณ เปนตน 
(Carlson & Hatfield, 1992) จึงทําใหเกิดคาํนิยามตางๆ ข้ึนมามากมายเกี่ยวกับอารมณของ
มนุษย นอกจากนีย้ังมีความแตกตางกนัไปในรายละเอียดของคํานยิามนัน้ๆ อีก ซึง่ขึ้นอยูกับวาใคร
ตองการมองอารมณไปในแงมุมใด 

ดังนัน้ Goldie (2000) จึงเสนอวาอารมณมีลักษณะโดยทั่วไป คือเปนสิ่งที่ซับซอน ซึง่จะ
เกี่ยวของกับสวนประกอบมากมายที่แตกตางกนั เชน ชวงของประสบการณทางอารมณ 
(emotional experience) รวมทัง้การรับรู ความคิด ความรูสึก และการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย 
นอกจากนีย้ังเกี่ยวของกับลักษณะนิสยัอกีดวย ลักษณะของอารมณนั้นยังเปนชวงๆ และเกี่ยวกบั
การเปลี่ยนแปลง เมื่อเวลาผานไป สวนประกอบเหลานัน้สามารถเกิดขึ้นหรือหายไป และมีเพิม่มาก
ข้ึนหรือคอยๆ ลดลงไป ซึ่งกข็ึ้นอยูกับปจจยัตางๆ มากมาย และอารมณยังเปนลักษณะของ
โครงสรางที่รวมกันเปนเรื่องที่มีลําดับของการกระทําและเหตุการณ ความคิดและความรูสึกตางๆ 
 
สวนประกอบของอารมณ 
 

การวิจยัทางจติวิทยาในเรื่องของอารมณเนนไปที่ตัวแปร 4 ตัวที่สอดคลองกับ
ประสบการณทางอารมณ Parkinson และ Colman (1995) พิจารณาเห็นวาตัวแปร 4 ตัวนัน้เปน
สวนประกอบของประสบการณทางอารมณ อันไดแก 

1. การประเมนิสถานการณ (Situational Evaluations) 
จะเหน็ไดอยางชัดเจนวาการประเมินในสถานการณที่แตกตางกนัทําใหอารมณมีลักษณะ

ที่แตกตางกันดวย ยกตัวอยางเชน อารมณทางบวก เชน มีความสุข และภูมิใจ สอดคลองกับการ
ประเมนิวาสถานการณนัน้เปนประโยชนตอบุคคล สวนอารมณทางลบ เชน โกรธ กลัว และเศรา 
เกิดจากการประเมินสถานการณวาเปนผลรายตอบุคคล 
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2. การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย (Bodily Changes) 
อารมณอยางเชน โกรธและกลัว จะทําใหเกดิสภาวะทางรางกายเปลีย่นแปลงไป เกิดการ

ตอบสนองอยางทันทีทนัใดเพื่อเตรียมรางกายไวใหพรอม เชน ทําใหอัตราการเตนของหวัใจเพิม่ข้ึน 
ความดันโลหติสูงขึ้น หรือเหงื่อออกมากยิ่งขึ้น เปนตน โดยที่สภาวะทางรางกายแตกตางกนั 
อารมณก็แตกตางกนัดวยเชนกนั 

3. การแสดงอารมณ (Emotional Expression) 
สิ่งที่สงัเกตเหน็ไดอยางหนึ่งของประสบการณทางอารมณ นัน่ก็คือ พฤติกรรมการ

แสดงออก ซึ่งหมายถงึการเคลื่อนไหวและเสียงที่คนคนหนึง่ทาํขึ้นมาเพื่อระบุถึงอารมณที่ตนเองมี
อยูใหคนอืน่ๆ รู นอกจากนี้อารมณอาจแสดงออกมาทางใบหนา น้ําเสยีง ทาทาง และอากัปกิริยา
ตางๆ 

4. การกระทาํที่ถูกจงูใจ (Motivated Action) 
อารมณตางๆ มักจะมีแรงกระตุนใหกระทาํในวิถทีางที่แนนอนเหมาะสมตออารมณนัน้ๆ 

เชน เมื่อโกรธใครบางคน บางทีก็อาจจะรูสกึอยากที่จะไปทํารายคนคนนั้น หรือเมื่อกลัวสิ่งใด ก็
อาจรูสึกตองการที่จะวิ่งหนีไปใหพนๆ 

ตัวอยางที่สามารถยกขึน้มาใหเหน็สวนประกอบตางๆ ของอารมณได เชน คนทีม่ีอารมณ
โกรธจะประเมนิสถานการณในลักษณะของการดูถกูตนเองบางประเภท จะมีอาการทางรางกาย
อยางเชน หวัใจเตนเร็วและหนากลายเปนสีแดง จะแสดงออกทางใบหนาดวยการขบฟนแนนและ
ขมวดคิ้ว และจะมีแรงกระตุนที่จะไปทํารายคนที่เปนปรปกษ ซึง่สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวาเปน
สวนประกอบของอารมณโกรธนั่นเอง 

 
Myers (1986) ไดกลาวถงึทฤษฎีอารมณทีอ่ธิบายเกี่ยวกบัลําดับของมมุมองพื้นฐานใน

เร่ืองของอารมณไวดังตอไปนี ้
1. ทฤษฎีอารมณของ James-Lange (James-Lange Theory)  
เสนอวา เมื่อบุคคลรับรูสิ่งเราที่มากระตุน จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และ

ความรูสึกที่เกดิขึ้นนั้นก็คือ อารมณ นัน่เอง ดังภาพที่ 1 
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สิ่งเราที่รับรู (Perceived Stimulus) 
 
 

 
การตอบสนองทางรางกาย (Bodily Responses) 

 
 

 
อารมณที่เกิดขึ้น (Experienced Emotion) 

 
 

ภาพที ่1   รูปแบบของทฤษฎีอารมณของ James-Lange 
 
2. ทฤษฎีอารมณของ Cannon-Bard (Cannon-Bard Theory) 
อธิบายวา การตื่นตัวทางรางกายและอารมณที่เกิดขึ้นนัน้เกิดขึ้นพรอมๆ กัน นั่นคือ สิ่งเรา

ที่มากระตุน สงขอมูลไปยังสมอง ทําใหเกิดการรับรูอารมณ และสงขอมูลไปยังระบบประสาทซมิ
พาเธตกิทีท่ําใหเกิดการตื่นตวัทางรางกายดวย ดังภาพที ่2 

 
 

 สิ่งเราที่รับรู 
 (Perceived Stimulus) 

 
 
 

 อารมณที่เกิดขึ้น การตอบสนองทางรางกาย 
 (Experienced Emotion) (Bodily Response) 

 
 

ภาพที ่2   รูปแบบของทฤษฎีอารมณของ Cannon-Bard 
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3. ทฤษฎสีองปจจัยของอารมณของ Schachter (Schachter’s Two-Factor Theory 
of Emotion) 

เสนอวา อารมณมีสวนประกอบอยู 2 สวน คือ การตื่นตัวทางรางกาย (Bodily Arousal) 
กับ คําอธิบายทางปญญา (Cognitive Label) โดยทีม่ีลกัษณะคลายทฤษฎีของ James-Lange 
ตรงที่ประสบการณของอารมณเกิดขึ้นมาจากการรูตัวของสภาวะทางรางกาย และมลัีกษณะคลาย
กับทฤษฎีของ Cannon-Bard ในเรื่องของประสบการณทางอารมณเกดิจากการตีความเหตกุารณ
นั้นดวยเชนกนั ดังภาพที่ 3 

 
 

 การตื่นตัวทางรางกาย คําอธิบายทางปญญา 
 (Bodily Arousal) (Cognitive Label) 

 
 
 

 อารมณที่เกิดขึ้น 
 (Experienced Emotion) 

 
 

ภาพที ่3   รูปแบบของทฤษฎีสองปจจัยของอารมณของ Schachter 
 
นอกจากนี ้ในเร่ืองของอารมณและปญญา โดยที่ปญญาตองมากอนอารมณ หรือวา

อารมณนัน้เกดิขึ้นไดโดยไมตองผานกระบวนการคิดที่มีเหตุผลนัน้ Myers (1986) ไดสรุปวา การ
ตอบสนองทางอารมณบางอยางโดยเฉพาะอยางยิง่ ชอบ ไมชอบ และกลัวนั้นไมเกีย่วของกับการ
คิด เชน บางคนอาจจะยังคงกลัวแมงมุมอยูดี ถึงแมจะรูวามนัไมมีอันตรายก็ตาม ซึง่เปนการยากที่
จะเปลี่ยนแปลงอารมณเชนนี้โดยการเปลีย่นความคิดได ในขณะที่อารมณอ่ืนๆ รวมทั้งอารมณ
อยางเชน ซึมเศรา และความรูสึกซับซอนอยางเชน เกลยีด และรัก ไดรับอิทธิพลอยางมากจากการ
ตีความ ความจํา และความคาดหวงั 
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ประเภทของอารมณ 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกบัอารมณพื้นฐานของมนุษยวาประกอบไปดวยอารมณอะไรบางนัน้ มี
ผูที่ศึกษาไดกําหนดอารมณพื้นฐานนัน้ไวแตกตางกนัออกไป ดังที ่Carlson และ Hatfield (1992) 
เสนอไววา Watson คิดวาอารมณแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก กลวั (fear) เดือดดาล (rage) 
และรัก (love) สวน Ekman บอกวาอารมณพื้นฐานมี 6 ประเภท ไดแก สุข (happiness) ขยะแขยง 
(disgust) ประหลาดใจ (surprise) เศรา (sadness) โกรธ (anger) และกลัว (fear) และ Plutchik 
คิดวาอารมณมี 8 ประเภท ไดแก กลัว (fear) โกรธ (anger) เศรา (sadness) สนุก (joy) ยอมรับ 
(acceptance) ขยะแขยง (disgust) การคาดการณ (anticipation) และประหลาดใจ (surprise) 
นอกจากนี ้Fisher, Shaver, และ Carnochan ไดเสนอวาอารมณพื้นฐานประกอบดวยอารมณ
ทางบวก 2 อารมณ คือ รัก (love) และสนุก (joy) และอารมณทางลบ 3 อารมณ คือ โกรธ (anger) 
เศรา (sadness) และกลัว (fear) อยางไรกต็าม ปจจยัทางสังคมมีความเกี่ยวของกับอารมณที่
เกิดขึ้นดวย ดงันัน้จึงเปนไปไดที่จะมีจํานวนอารมณอยางไมจํากัด 

จากอารมณดงักลาวขางตน จะเห็นไดวามอีารมณตางๆ มากมาย ดังนัน้ผูวิจยัจึงเลือกที่
จะศึกษาอารมณ โดยการแบงอารมณออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ อารมณทางบวก และอารมณ
ทางลบเทานั้น 

 
ในอดีต นักจิตวิทยาไมคอยจะเหน็ความสําคัญของอารมณ บางครัง้กลาววามโนทัศนของ

อารมณไมไดเปนสิ่งจาํเปนในการเขาใจพฤติกรรมของมนุษย แตในปจจุบันนี้ไดเกิดมมุมองใน
ทิศทางตรงกนัขาม ซึง่เริ่มมีการใหความสําคัญกับอารมณอยางเหน็ไดชัด (Carlson & Hatfield, 
1992) 

อารมณมีความสําคัญตอมนุษยอยางมากมายทัง้ในดานผลดีและผลเสียที่ไดรับ ซึ่งจะ
สําคัญตอสุขภาพรางกายและการอยูรอดของคนเรา นอกจากนี้แลวอารมณยังมีความสําคัญตอ
การอยูในสงัคมดวย เนื่องจากอารมณมหีนาที่ในการสื่อสารระหวางตนเองและผูอ่ืนวามีความรูสึก
และความคิดอยางไร และอารมณก็ทาํใหรูจักวิธทีี่จะตอบสนองตอสถานการณนัน้ๆ ไดดวย ซึง่ถา
บุคคลรูวาตนเองกําลงัมีอารมณทางลบตอสถานการณขณะนั้น จะทําใหบุคคลนัน้พยายาม
เปลี่ยนแปลงอารมณของตนเอง หรือพยายามเขาใจสิง่ที่เปนสาเหตุของอารมณ และนาํไปสูการ
ปองกันหรือหลีกเลี่ยงไมใหเกิดเหตุการณเชนนัน้อีกในอนาคต (Lupton, 1998) จากการที่มนุษย
อยูในสังคม จงึตองมีการปฏิสัมพันธระหวางกนัอยูเสมอๆ ไมวาจะกับคนในครอบครัว เพื่อน หรือ
คนที่ไมรูจักกต็าม ซึง่บทบาทของบุคคลที่เรามีปฏิสัมพนัธดวยนั้นกม็ีสวนสาํคัญที่เกีย่วของกับ
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อารมณที่เราม ีและก็จะมีความแตกตางกนัดวยเชนกนั จะเหน็ไดจากงานวิจยัของ Jakobs, 
Manstead, Fischer, และ Agneta (2001) ในเรื่องของความแตกตางกนัในลักษณะของบริบททาง
สังคมที่สงผลตอการแสดงสีหนาในเหตุการณทางลบ โดยบริบททางสงัคมนั้นไดพิจารณาในแงของ
บทบาทของเพื่อนและบทบาทของคนแปลกหนา ซึ่งอาจจะขึ้นอยูกับสถานการณทางอารมณที่
เฉพาะเจาะจงก็ได นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่พบวาเมื่อบุคคลอยูกับคนแปลกหนาจะแสดงความ
ขบขัน (amusement) ความนุมนวล (tenderness) และความเศรา (sadness) ออกมานอยกวา
บคุคลที่อยูกับเพื่อน (Wagner & Smith, 1991) 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะนาํลักษณะของการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมมาใชในการวิจัยนี้ดวย 
โดยแบงการปฏิสัมพันธออกเปน 2 สถานการณ คือ การปฏิสัมพันธกับเพื่อน และการปฏิสัมพันธ
กับคนแปลกหนา เพื่อใหเหน็ความแตกตางที่ชัดเจนของบทบาททัง้สองในเรื่องของการพยายาม
ควบคุมอารมณของตนเอง เมื่อตองมีปฏิสมัพันธทางสงัคม ซึ่งนําไปสูการทาํใหมีอารมณอยาง
เหมาะสมในสถานการณนัน้ๆ ดวยเหตุนี้ จงึทาํใหผูวิจัยตัง้สมมติฐานขึน้มาวา คนที่มปีฏิสัมพันธ
กับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน 

 
การควบคุมอารมณ 
 

การควบคุมอารมณเปนสิง่ที่เกิดขึ้นโดยทัว่ไปในชีวิตทุกๆ วัน คนเราจงึจําเปนตองมกีาร
ควบคุมอารมณใหถูกตองเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณตางๆ เมื่อเรากาํลงัควบคุมอารมณ
ของเรา แสดงวา เมื่อมีอารมณเกิดขึ้น เราพยายามที่จะมีอิทธพิลตออารมณที่เรามีและพยายามมี
อิทธิพลตอวิธทีี่อารมณเหลานัน้จะเกิดขึ้นหรือแสดงออกมา (Gross, 1998) 

คนเรามักจะประเมินอารมณของตนเองอยูบอยๆ โดยที่ในทางกลับกนั สิ่งนัน้อาจนําไปสู
การพยายามที่จะเปลีย่นแปลงอารมณของตนเอง ซึง่เกี่ยวของกับกระบวนการในการควบคุม
อารมณ Parkinson, Totterdell, Briner, และ Reynolds (1996) อธิบายวาหนาทีห่ลักของ
กระบวนการควบคุมอารมณมี 4 ประการ ดังนี ้

1. การตรวจสอบ (Monitoring) 
การกําหนดขอมูลเกี่ยวกับอารมณเปนสิง่ที่ตองทํากอนการประเมนิอารมณ การตรวจสอบ

อารมณตองใชกระบวนการที่มีจิตสํานึกและไมมีจิตสํานึกซึง่ใชแหลงขอมูลเกี่ยวกับอารมณทั้ง
ภายในและภายนอก การตรวจสอบอารมณที่มีจิตสํานกึเกิดขึ้นอยางไมตอเนื่อง และอาจขึ้นอยูกบั
ระดับความสนใจที่เปลีย่นไป โดยทัว่ไปแลวคนเรามีความแตกตางกนัในเรื่องการรูอารมณของ
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ตนเอง รวมทั้งความสนใจทีจ่ะกําหนดอารมณและความสามารถที่จะแยกแยะอารมณที่แตกตาง
กัน 

2. การประเมนิ (Appraisal) 
คนเราตองสามารถกาํหนดความหมายและลักษณะทีสํ่าคัญของอารมณตนเอง

เชนเดียวกับการตรวจสอบอารมณ ผลของการประเมนิอาจขึ้นอยูกับ คนคนนั้นกําลงัรูสึกเชนไร 
ความรูสึกขณะนั้นสมัพนัธกบัสภาวะอารมณของตนเองในอดีตอยางไร คนคนนัน้ตองการอะไรจาก
อารมณของตนเองในอนาคต และสถานการณในขณะนัน้ ถงึแมวาคนเรามักปรารถนาที่จะเกิด
ความรูสึกที่ดี แตบางครั้งอาจตองการอยูในอารมณเปนกลางหรือไมดีก็ได นอกจากนี้การประเมิน
ยังขึ้นอยูกับการตัดสินที่มีความสมัพนัธกนัมากกวาการตัดสินที่เด็ดขาด เพราะวามาตรฐานการ
เปรียบเทียบนัน้เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ในที่สุดการประเมินอารมณทําใหเกิดทัง้การตัดสินใจที่
จะเปลี่ยนแปลงอารมณไปในทางบวกหรือลบ และการตดัสินใจที่จะรักษาสภาวะอารมณขณะนั้น
ไว 

3. การควบคุม (Regulation) 
คนเราตองรูจกัองคประกอบทั้งหมดของวิธีการควบคุมอารมณและวธิีการเลือกมาใช 

เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงอารมณหรือรักษาอารมณนัน้เอาไว องคประกอบนี้ไดรวมถงึวธิีการทาง
ปญญาและพฤติกรรม โดยทําใหบุคคลสามารถหลีกเลีย่ง ยอมรับ เขารวม และหนัเหความสนใจ
จากอารมณ วธิีการควบคุมอารมณที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับกระบวนการที่สัมพันธกับอารมณ 
ลักษณะของกระบวนการเหลานี ้และความสําคัญของกระบวนการควบคุมอารมณทัง้หมด การ
เลือกวิธกีารควบคุมอารมณอยูที่ความเหมาะสมในสถานการณขณะนัน้ และอาจใชวิธีการเดียวกบั
ในสถานการณที่เหมือนกนัซึ่งใชไดผลในอดีต นอกจากนี้การควบคุมอารมณยังขึน้อยูกับลักษณะ
ของบุคคล สถานการณ และประสบการณในการควบคุมอารมณ 

4. การประเมนิอกีครั้งหนึ่ง (Reappraisal) 
เมื่อวิธีการควบคุมอารมณประสบความสาํเร็จ จึงตองประเมินผลที่ตามมาของอารมณ

ดวย ซึง่นาํไปสูการประเมนิอีกครั้งวาอารมณขณะนั้นใกลเคียงหรือหางจากสภาวะอารมณที่
ตองการ การประเมินที่เหมาะสมทําใหเกดิการประเมินที่ตอเนื่องกนั เพราะกระบวนการควบคุม
อารมณไมไดเกิดขึ้นอยางทนัททีันใด วิธกีารควบคุมอารมณสวนใหญไมไดเปนไปอยาง
ตรงไปตรงมา ซึ่งบางครั้งคนเรากระทาํตอสถานการณมากกวาอารมณ และยิ่งไปกวานั้น วิธกีารที่
เลือกนัน้อาจไมประสบผลสําเร็จก็ได ฉะนัน้บุคคลจึงตองมีความสามารถในการเลือกวิธีการ
ควบคุมอารมณหรือดัดแปลงวิธกีารเดิมหากมีความจาํเปน 
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โดยสรุปแลว คนเราควบคุมอารมณตนเองโดยใชกระบวนการตางๆ เพื่อจุดมุงหมายที่
ตางกนัออกไป การที่จะควบคุมอารมณใหตรงกับจุดมุงหมายนัน้จาํเปนตองสามารถประเมิน
อารมณดวย ซึง่ตองการใชกระบวนการในการตรวจสอบอารมณและประเมินความสาํคัญของ
อารมณ และเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงหรือรักษาอารมณไว จําเปนตองใชวิธีการทางปญญาและ
พฤติกรรมที่สามารถสงผลตออารมณ ทัง้นี ้การควบคุมอารมณเปนกระบวนการที่ซบัซอน และ
บุคคลแตละคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความสามารถที่จะควบคุมอารมณของตนเอง 

โดยปกติคนเรามักตองการกาํจัดสภาวะอารมณทางลบและยังคงรักษาสภาวะอารมณ
ทางบวกเอาไว เมื่อเกิดอารมณทางลบขึ้น บุคคลอาจพยายามที่จะทาํใหอารมณทางลบนั้นลด
นอยลงโดยการใชวิธีการควบคุมอารมณตางๆ เชน การคิดไปในทางบวก การใหรางวัลกับตนเอง 
หรือการหนัเหความสนใจไปที่สิ่งอืน่ เปนตน (Forgas, 2001) สวนในเรื่องของอารมณทางบวก 
Lupton (1998) อธิบายวาความรูสึกทางบวกอยางเชน สนุก และสุข อาจถูกมองวาตองการการ
ควบคุมในปรมิาณทีน่อย เพราะไมมีความจําเปนที่จะตองไปพยายามควบคุมอารมณเชนนัน้ 
นอกจากนีย้ังกลาวถึงบุคคลโดยทั่วไปแลวจะพยายามควบคุมสภาวะทางอารมณของตนเองนอย
เมื่ออยูในสถานการณที่เปนสวนตัวหรือไมคอยเปนทางการ อยางเชน เมื่ออยูคนเดียว หรืออยูกับ
ครอบครัวหรือเพื่อนสนิท 

Morris และ Reilly (1987 อางถงึใน Parkinson และคณะ, 1996) ไดเสนอวิธกีาร
ควบคุมอารมณ โดยแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้

1. ควบคุมอารมณโดยการมุงที่จะจัดการกบัอารมณโดยตรง เชน การใหรางวัลกับ
ตนเอง การดื่มเหลา การหันเหความสนใจไปที่สิ่งอืน่ และการจัดการกับพฤติกรรมที่แสดงออก 

2. ควบคุมอารมณโดยการมุงที่จะไปกาํหนดความสําคัญของอารมณใหม เชน การคิด
เปรียบเทียบวาคนอื่นแยกวาตนเอง การลาํเอียงในการระบุสาเหตุ 

3. ควบคุมอารมณโดยการมุงที่จะจัดการโดยตรงกับส่ิงทีท่ําใหเกิดอารมณ เชน การ
กระทําในรูปแบบตางๆ ที่มุงแกไขปญหาอยางเชน การเพิ่มความพยายามที่จะจัดการกับ
สถานการณทีท่ําใหเกิดอารมณนั้นๆ 

4. ควบคุมอารมณโดยการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งสมัพนัธกบัวิธีการ
ควบคุมอารมณทั้งสามประเภทขางตนดวย 

การควบคุมอารมณไมไดมีแรงจูงใจที่จะแสวงหาความสุขเสมอไป เชน บางครั้งคนเรา
ตองการเปลี่ยนแปลงจากอารมณดีไปเปนอารมณธรรมดาหรืออารมณไมดีก็ได และในบางครั้ง
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คนเราอาจตองการที่จะปองกันไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอารมณใดๆ เลยก็ไดไมวาอารมณที่มีอยู
นั้นจะนาพอใจหรือไมนาพอใจก็ตาม 

Parkinson และคณะ (1996) ไดกลาวถงึแรงจูงใจในการยับยั้งอารมณดี และแรงจูงใจใน
การรักษาอารมณไมดีใหคงอยู โดยยกตัวอยางเกี่ยวกับแรงจูงใจทางสังคมในการยบัยั้งอารมณด ี
เชน ความปรารถนาที่จะประพฤติใหเหมาะสมในสถานการณทางสังคมหนึง่ๆ ความปรารถนาที่จะ
มีอิทธพิลตออารมณของคนอื่น สวนแรงจงูใจทางสงัคมในการรักษาอารมณไมดีใหคงอยู 
ตัวอยางเชน ความปรารถนาที่จะรูสึกรวมกบัความโชครายของคนอืน่ และความตองการเหน็อก
เห็นใจคนอื่น 

ในสถานการณทางสังคมมากมายตองการใหบุคคลมีอารมณใหเหมาะสมตามเหตกุารณ
ตางๆ ที่กําลงัเผชิญอยู โดยบางครั้งอารมณที่บุคคลมีอยูอาจจะไมเหมาะกับสถานการณใน
ขณะนั้น บุคคลนั้นจงึตองพยายามควบคมุอารมณของตนเองเพื่อที่จะแสดงพฤติกรรมทางสงัคม
ออกไปอยางถกูตองและเหมาะสมตามกาลเทศะ ซึง่ความสามารถในการควบคุมอารมณของแต
ละบุคคลยอมมีความแตกตางกนั และเมือ่ตองมีการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนดวยแลวนั้น ก็ยิง่สงผลทํา
ใหแตละบุคคลมีการพยายามควบคุมอารมณของตนเองใหเหมาะกบัสถานการณตางๆ แตกตาง
กันออกไปอีกดวยเชนกัน 

จากที่กลาวมาแลวขางตน จงึตั้งสมมติฐานวา คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณ
อารมณทางลบมากกวาในสถานการณอารมณทางบวก 
 
บุคลิกภาพ 
 

บุคลิกภาพ มคีวามหมายทีแ่ตกตางกนัอยูมากมาย ซึง่ขึ้นอยูกับมมุมองแนวคิดเชงิทฤษฎี
ของผูที่กาํหนดคํานิยามนัน้ๆ ขึ้นมา เพราะฉะนัน้จึงไมมคีํานิยามใดเพยีงคํานิยามเดยีวที่สามารถ
เปนทีย่อมรับจากนักทฤษฎบีุคลิกภาพทุกคน (Feist, 1990) ดังนั้น Hjelle และ Ziegler (1992) จึง
เสนอวา คํานยิามเชงิทฤษฎขีองบุคลิกภาพสวนใหญนั้นมีลักษณะโดยทั่วไปดังตอไปนี ้

1. คํานิยามสวนใหญเนนทีค่วามสาํคัญของความเปนปจเจกบุคคลหรือความแตกตางกนั 
บุคลิกภาพแสดงถึงคุณลักษณะที่แตกตางกันที่ทาํใหบุคคลหนึง่ตางออกไปจากบุคคลอ่ืนๆ 
นอกจากนีย้ังใชในการศึกษาความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อทําใหเขาใจถึงคุณลักษณะที่พิเศษ 
หรือการรวมกนัของคุณลักษณะเหลานัน้ทีท่ําใหคนหนึง่แตกตางจากอกีคนหนึง่ดวย 
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2. คํานิยามสวนใหญบรรยายวาบุคลิกภาพเปนโครงสรางหรือกลไกโดยสมมุติบาง
ประเภท พฤตกิรรมที่แสดงออกมาจะถูกมองวาเปนการจัดระบบระเบียบและผสมผสานกนัจนเปน
บุคลิกภาพ หรืออาจกลาวไดวา บุคลกิภาพเปนลักษณะนามธรรมที่อางอิงมาจากการสังเกต
พฤติกรรม 

3. คํานิยามสวนใหญใหความสนใจไปที่ความสาํคัญของการมองบุคลกิภาพไปในลกัษณะ
ของประวัติภูมหิลังหรือพัฒนาการของบุคคล บุคลิกภาพแสดงถึงกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
อิทธิพลทัง้ภายในและภายนอกทีม่ีอยูหลากหลาย รวมทั้งพันธุกรรม ประสบการณทางสังคม และ
สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. คํานิยามสวนใหญเหน็วาบุคลิกภาพนัน้แสดงใหเหน็ถึงบุคลิกลักษณะของบุคคล ซึ่ง
พิจารณาจากแบบแผนของพฤติกรรมที่สอดคลองกัน ดงันัน้บุคลิกภาพจึงคงทน ไมวาเวลาจะผาน
พนไป หรือสถานการณจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม 

ดังนัน้คํานยิามของบุคลิกภาพจงึไมมีถกูหรือผิด แตจะมีประโยชนมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
การศึกษาตามแนวคิดที่แตกตางกนั เพื่อติดตามงานวจิัยตางๆ ในการอธิบายกฎเกณฑใน
พฤติกรรมของมนุษย 

ส่ิงสําคัญที่ครอบคลุมในการศึกษาบุคลิกภาพของมนุษย คือ ความแตกตางระหวางบุคคล
ในเรื่องของพฤติกรรมและประสบการณของแตละคน โดยที่การศึกษาเกี่ยวกับความแตกตาง
ระหวางบุคคลนั้นทําใหเกิดความสนใจมากมายที่จะพยายามพัฒนาวธิกีารตางๆ เพื่อนํามาใชใน
การวัดบุคลิกภาพของมนุษย (Hjelle & Ziegler, 1992) ลักษณะบุคลกิภาพที่วัดออกมาไดนัน้
ประกอบไปดวยหลายลักษณะหรือหลายมิติแตกตางกนัออกไป ซึง่กข็ึ้นอยูกับผูศึกษาแตละคนที่
คิดแตกตางกนั แตแนวคิดทีไ่ดรับการพัฒนาและมีผูสนใจศึกษามากมาย นัน่คือ การวัดบุคลิกภาพ
ออกมาไดเปน 5 มิติ โดยเรียกวาเปนรูปแบบบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Five-Factor Model of 
Personality) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา Big Five (Costa & McCrae, 1992; Goldberg, 1990; 
John, 1990; McCrae & Costa, 1987) รูปแบบบุคลิกภาพหาองคประกอบนี้ไดมาจากการ
วิเคราะหคําคณุศัพทที่ใชอธบิายบุคลิกภาพเปนจาํนวนมาก และจากการวิเคราะหองคประกอบ
ของแบบทดสอบและมาตรวดับุคลิกภาพตางๆ จงึทําใหผูศึกษาบุคลิกภาพแตละคนกาํหนดชื่อที่ใช
เรียกองคประกอบทั้งหาแตกตางกนัออกไป John (1990) ไดเสนอชื่อตางๆ ที่ใชในการเรียก
บุคลิกภาพหาองคประกอบในการศึกษาของผูศึกษาแตละคน ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
ชื่อที่ใชเรียกบคุลิกภาพหาองคประกอบของผูศึกษาแตละคน 

 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ผูศึกษา 

I II III IV V 
 

Fiske (1949) 
 
 

 

Confident 
Self-Expression 

 

 

Social 
Adaptability 

 

 

Conformity 
 
 

 

Emotional 
Control 

 

 

Inquiring 
Intellect 

 

 
Tupes และ 
Christal (1961) 
 

 
Surgency 

 
 

 
Agreeableness 

 
 

 
Dependability 

 
 

 
Emotional 
Stability 

 

 
Culture 

 
 

 

Norman (1963) 
 
 

 

Surgency 
 
 

 

Agreeableness 
 
 

 

Conscientious-
ness 

 

 

Emotional 
Stability 

 

 

Culture 
 
 

 

Borgatta (1964) 
 

 

Assertiveness 
 

 

Likeability 
 

 

Task Interest 
 

 

Emotionality 
 

 

Intelligence 
 

 

Digman และ 
Takemoto-
Chock (1981) 
 

 

Extraversion 
 
 
 

 

Friendly 
Compliance 

 
 

 

Will to Achieve 
 
 
 

 

Ego Strength 
(Anxiety) 

 
 

 

Intellect 
 
 
 

 

Goldberg 
(1981, 1989) 
 

 

Surgency 
 
 

 

Agreeableness 
 
 

 

Conscientious-
ness 

 

 

Emotional 
Stability 

 

 

Intellect 
 
 

 

McCrae และ 
Costa (1985) 
 

 

Extraversion 
 
 

 

Agreeableness 
 
 

 

Conscientious-
ness 

 

 

Neuroticism 
 
 

 

Openness to 
Experience 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
ผูศึกษา 

I II III IV V 
 

Conley (1985) 
 
 

 

Social 
Extraversion 

 

 

Agreeableness 
 
 

 

Impulse 
Control 

 

 

Neuroticism 
 
 

 

(Intellectual 
Interests)ก 

 
 

De Raad, 
Mulder, 
Kloosterman, 
และ Hofstee 
(1988) 
 

 

Extraversion 
 
 
 
 
 

 

Agreeableness 
vs. Cold-

Heartedness 
 
 
 

 

Conscientious-
ness 

 
 
 
 

 

Emotional 
Instability 

 
 
 
 

 

Culture 
 
 
 
 
 

 

Botwin และ 
Buss (1989) 
 

 

Extraverted 
 
 

 

Agreeable-
stable 

 

 

Conscientious 
 
 

 

Dominant-
Assured 

 

 

Intellectance-
Culture 

 
 

Peabody และ 
Goldberg 
(1989) 
 

 

Power 
 
 
 

 

Love 
 
 
 

 

Work 
 
 
 

 

Affect 
 
 
 

 

Intellect 
 
 
 

 

กองคประกอบนี้เกิดขึ้นในกลุมตัวอยางชายของ Conley เทานั้น 
หมายเหตุ   ดัดแปลงจาก John (1990) 
 

สําหรับงานวิจยันี้ ผูวิจัยศกึษาบุคลิกภาพตามแนวที ่Costa และ McCrae (1992) เปนผู
กําหนดไว เนื่องจากมีเครื่องมือวัดบุคลิกภาพที่ไดรับการพัฒนามาเปนอยางดีจนเปนที่นาเชื่อถือ
และยอมรับกนัโดยทั่วไป นัน่คือ NEO PI-R (Revised NEO Personality Inventory) ซึ่งเปน
เครื่องมือที่ใชวัดลักษณะบคุลิกภาพของบุคคลโดยแบงออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก ความไม
มั่นคงทางอารมณ (Neuroticism) การแสดงออก (Extraversion) การเปดรับประสบการณ 
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(Openness to Experience) ความเปนมติร (Agreeableness) และความมจีิตสํานกึ 
(Conscientiousness) ซึ่งในแตละองคประกอบนัน้ยังประกอบไปดวย 6 ดานยอย ดังตอไปนี้ 

 
องคประกอบที่ 1 ความไมมัน่คงทางอารมณ (Neuroticism: N) 

ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 
 

 ดานที ่1 ความวิตกกงัวล (Anxiety: N1) 
 ดานที ่2 ความโกรธแบบเปนปรปกษ (Angry Hostility: N2) 
 ดานที ่3 ความซึมเศรา (Depression: N3) 
 ดานที ่4 ความสาํนึกในตนเอง (Self-Consciousness: N4) 
 ดานที ่5 การทาํตามความตองการเฉพาะหนา (Impulsiveness: N5) 
 ดานที ่6 ความเปราะบาง (Vulnerability: N6) 

 

องคประกอบที่ 2 การแสดงออก (Extraversion: E) 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

 

 ดานที ่1 ความอบอุน (Warmth: E1) 
 ดานที ่2 การชอบรวมกลุม (Gregariousness: E2) 
 ดานที ่3 การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness: E3) 
 ดานที ่4 ความกระตือรือรน (Activity: E4) 
 ดานที ่5 การแสวงหาความตืน่เตน (Excitement-Seeking: E5) 
 ดานที ่6 อารมณทางบวก (Positive Emotions: E6) 

 

องคประกอบที่ 3 การเปดรบัประสบการณ (Openness to Experience: O) 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

 

 ดานที ่1 ความเพอฝน (Fantasy: O1) 
 ดานที ่2 การมีสุนทรียภาพ (Aesthetics: O2) 
 ดานที ่3 ความรูสึก (Feelings: O3) 
 ดานที ่4 การกระทํา (Actions: O4) 
 ดานที ่5 ความคิด (Ideas: O5) 
 ดานที ่6 คานิยม (Values: O6) 
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องคประกอบที่ 4 ความเปนมิตร (Agreeableness: A) 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

 

 ดานที ่1 ความไววางใจ (Trust: A1) 
 ดานที ่2 ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness: A2) 
 ดานที ่3 การเหน็แกประโยชนของผูอ่ืน (Altruism: A3) 
 ดานที ่4 การยอมตาม (Compliance: A4) 
 ดานที ่5 ความถอมตัว (Modesty: A5) 
 ดานที ่6 การมีจิตใจออนโยน (Tender-Mindedness: A6) 

 

องคประกอบที่ 5 ความมีจิตสํานึก (Conscientiousness: C) 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

 

 ดานที ่1 ความสามารถ (Competence: C1) 
 ดานที ่2 ความเปนระเบียบ (Order: C2) 
 ดานที ่3 ความรับผิดชอบตอหนาที ่(Dutifulness: C3) 
 ดานที ่4 ความบากบัน่เพื่อความสําเรจ็ (Achievement Striving: C4) 
 ดานที ่5 ความมวีินยัในตนเอง (Self-Discipline: C5) 
 ดานที ่6 ความรอบคอบ (Deliberation: C6) 

 
นอกจากนี ้Costa และ McCrae (1992) ยังไดอธิบายลักษณะของบุคลกิภาพแตละ

องคประกอบไวดังนี ้
 

ความไมมัน่คงทางอารมณ (N) 
 

บุคคลที่มีลักษณะเชนนี้มีแนวโนมที่จะมีอารมณทางลบ อยางเชน กลัว (fear) เศรา 
(sadness) เขินอาย (embarrassment) โกรธ (anger) รูสึกผิด (guilt) และขยะแขยง (disgust) 
และยังรวมไปถึงลักษณะที่ไวตอความโศกเศราทางจิตใจดวย ในบางครั้ง อารมณที่สับสนไดไป
ขัดขวางการปรับตัว จึงทําใหบุคคลที่มีลกัษณะความไมมั่นคงทางอารมณสูงมีแนวโนมทีจ่ะมี
ความคิดที่ไมสมเหตุสมผล มีความสามารถที่จะควบคุมแรงกระตุนของตนเองไมมากนัก และยงั
จัดการกับความเครียดไดดอยกวาคนอืน่ดวย สวนบุคคลที่มีลักษณะความไมมัน่คงทางอารมณต่าํ
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เปนผูทีม่ีความมั่นคงทางอารมณ และสามารถเผชิญกบัสถานการณความเครียดไดโดยไมมีความ
วาวุนใจ 

 

N1: ความวิตกกังวล 
 

บุคคลจะมีลักษณะหวาดหวัน่ รูสึกกลัว มแีนวโนมที่จะกงัวล ประหมา ตึงเครียด และ
กระวนกระวายใจ บุคคลที่มคีะแนนดานนีสู้งมีแนวโนมที่จะมีความกลัวที่เฉพาะเจาะจงและความ
วิตกกังวลที่วนเวียนอยู สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะรูสึกสงบ ผอนคลาย และไมหมกมุนใน
เร่ืองที่อาจผิดพลาดได 

 

N2: ความโกรธแบบเปนปรปกษ 
 

เปนแนวโนมทีจ่ะเกิดความโกรธและสภาวะที่เกีย่วของ อยางเชน ความคับของใจ และ
ความขมขื่น ความโกรธที่แสดงออกมาขึน้อยูกับระดับความเปนมิตรของบุคคลนั้น แตเปนทีน่า
สังเกตวาคนทีอ่อนโยนเปนมติรก็มักจะมีคะแนนในดานนี้สูง สําหรับบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะ
สงบ สบายๆ และโกรธยาก 

 

N3: ความซึมเศรา 
 

เปนแนวโนมทีจ่ะมีอารมณซมึเศรา บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สงูมีแนวโนมที่จะเกิดความรูสึก
ผิด เศรา ส้ินหวัง และวาเหว นอกจากนีย้ังทอใจไดงายๆ และมักจะหดหูใจอยูบอยๆ สวนบุคคลทีม่ี
คะแนนดานนีต้้ําแทบจะไมประสบกับอารมณเหลานั้นแตก็ไมจําเปนที่จะตองเปนคนราเริงและ
แจมใส 

 

N4: ความสาํนึกในตนเอง 
 

อารมณของความละอายและความนาอับอานเปนลักษณะสําคัญของดานนี ้บุคคลจะรูสึก
ไมสบายใจเมือ่อยูรอบๆ คนอื่น ไวตอการถูกเยาะเยย และมีแนวโนมที่จะเกิดความรูสึกมีปมดอย 
สําหรับบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําไมจําเปนที่จะตองมีลกัษณะทีม่ั่นใจหรือทักษะทางสังคมที่ดี แต
บุคคลเหลานีม้ีความรูสึกวาถูกรบกวนจากสถานการณทางสังคมที่อึดอัดนอยกวา 

 

N5: การทําตามความตองการเฉพาะหนา 
 

เปนลักษณะทีเ่กี่ยวของกับความไมสามารถที่จะควบคุมความปรารถนาและแรงกระตุน 
บุคคลรับรูความปรารถนาตางๆ (เชน อาหาร บุหร่ี ความเปนเจาของ) วาแข็งแกรงจนไมสามารถ
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ตอตานได แมวาอาจจะเกิดความเสยีใจกบัพฤติกรรมนัน้ภายหลังก็ตาม สวนบุคคลที่มีคะแนนดาน
นี้ต่ําตอตานสิง่ลอใจเหลานัน้ไดนั้นไดงายกวา และมีความอดกลั้นตอความคับของใจสูง 

 

N6: ความเปราะบาง 
 

เปนความเปราะบางตอความเครียด บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะรูสึกวาไมสามารถ
จัดการกับความเครียดได กลายเปนคนพึ่งพาคนอืน่ หมดหวัง หรือหวาดกลัวเมื่อเผชิญกับ
สถานการณทีฉุ่กเฉิน บุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะรับรูวาตนเองสามารถรับมือกับสถานการณ
ยากๆ ได 

 
การแสดงออก (E) 
 

เปนลักษณะของบุคคลที่ชอบเขาสังคม ซึ่งชอบเขาไปอยูในกลุมที่มีคนจํานวนมาก มี
ลักษณะของการยืนหยัดในสิทธิของตนเอง มีความกระตือรือรน และชอบพูดคุย บุคคลในลักษณะ
นี้จะชอบความตื่นเตน การกระตุน มีแนวโนมที่จะมีอารมณราเริง และมองโลกในแงดี สวนบุคคลที่
มีลักษณะตรงกันขาม ซึง่เปนลักษณะของการเก็บตัวจะคอนขางไมเปนมิตรกับคนอ่ืน เปนผูตาม 
และคอนขางจะเฉื่อยชา 

 

E1: ความอบอุน 
 

เปนลักษณะทีส่ัมพันธกับเรื่องของความใกลชิดสนิทสนมระหวางบุคคล บุคคลที่อบอุนจะ
มีเมตตาและเปนมิตร ชอบผูคนอยางจริงใจและสรางความผูกพันใกลชิดกับคนอ่ืนไดงาย สําหรับ
บุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําไมใชจะเปนคนที่ไมเปนมิตรหรือขาดความเห็นอกเหน็ใจ แตเปนคนทีม่ี
พิธีรีตอง สงวนทาท ีและหางเหนิมากกวาบุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูง ความอบอุนเปนลักษณะที่
ใกลเคียงกับความเปนมิตรในเร่ืองระยะหางระหวางบุคคล แตแตกตางกันที่ความรักใครและความ
จริงใจซึ่งไมใชสวนประกอบของความเปนมิตร 

 

E2: การชอบรวมกลุม 
 

บุคคลที่ชอบรวมกลุมจะสนกุกับการสมาคมกับคนอ่ืน และถายิง่คนมากกจ็ะยิง่สนุกสนาน
มาก บุคคลทีม่ีคะแนนดานนี้ต่ํามีแนวโนมเปนคนที่ชอบอยูตามลําพงัคนเดียวซึ่งไมแสดงหาการ
กระตุนทางสงัคมหรืออาจหลีกเลี่ยงไปเลยก็ได 
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E3: การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงมลัีกษณะเดนเฉพาะตวั เด็ดเดี่ยวและมีอิทธิพลทางสงัคม พูด
โดยปราศจากความลงัเลใจ และมักจะกลายเปนผูนาํกลุมอยูบอยๆ สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํ
ชอบที่จะอยูเบือ้งหลงัและปลอยใหคนอืน่เปนผูพูดมากกวา 

 

E4: ความกระตือรือรน 
 

เปนลักษณะทีแ่สดงถึงจงัหวะที่รวดเร็วและการเคลื่อนไหวที่กระฉับกระเฉง มีความรูสึก
ของพลังงานและความตองการที่จะไมอยูนิง่ บุคคลทีก่ระตือรือรนจะทําใหชีวิตดําเนนิไปอยาง
รวดเร็ว สําหรบับุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํจะไมรีบรอนและมีจังหวะทีผ่อนคลายมากกวา แตก็ไม
จําเปนที่จะตองเปนคนเชื่องชาหรือข้ีเกียจ 

 

E5: การแสวงหาความตืน่เตน 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงปรารถนาความตื่นเตนและสิง่เราใจ ชอบสีสันที่สดใสหรือ
สิ่งแวดลอมทีม่ีเสียงดงั บุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํจะรูสกึตองการความตื่นเตนเราใจนอย และชอบ
ชีวิตที่บุคคลทีม่ีคะแนนสงูเหน็วานาเบื่อ 

 

E6: อารมณทางบวก 
 

เปนแนวโนมทีจ่ะมีอารมณทางบวก อยางเชน ความสนุก ความสุข ความรัก และความ
ตื่นเตน บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะหัวเราะไดงายและบอยครั้ง เปนคนราเริงและมองโลกในแงดี 
สวนบุคคลทีม่คีะแนนดานนีต้่ําไมจําเปนทีจ่ะตองเปนคนไมมีความสุข แตเปนคนที่ราเริงและมี
ชีวิตชีวานอยกวาเทานัน้ 

 
การเปดรบัประสบการณ (O) 
 

เปนลักษณะของการคิดจินตนาการ มีคุณสมบัติที่ไวตอความรูสึกเกี่ยวกับความงดงาม
ทางสุนทรีย มคีวามสนใจตอความรูสึกทีอ่ยูภายใน ชอบความหลากหลาย มีความอยากรูอยาก
เห็นในเรื่องที่ตองใชสติปญญา และตัดสินใจไดอยางเปนอิสระ บุคคลลักษณะนีเ้ปนผูที่มีความ
อยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับโลกทั้งภายในและภายนอก ซึง่ในชีวิตของพวกเขาเต็มไปดวย
ประสบการณตางๆ และมีอารมณทัง้ทางบวกและทางลบอยางเฉลียวฉลาด สวนบุคคลที่มีลักษณะ
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การเปดรับประสบการณต่ํามีแนวโนมที่จะมีพฤตกิรรมที่เปนระเบียบแบบแผน มทีศันะมุมมองแบบ
อนุรักษนิยม และคอนขางจะไมเปดเผยการตอบสนองทางอารมณของตนเอง 

 

O1: ความเพอฝน 
 

บุคคลที่เปดรับความเพอฝนมีการจินตนาการที่มีชวีิตชีวาและมีชวีิตที่เต็มไปดวยเรื่องเพอ
ฝน ปลอยความคิดไปตามอารมณในทางที่สรางสรรคสิง่ทีน่าสนใจภายในโลก พฒันาและเพิ่มเตมิ
รายละเอียดความเพอฝนของตน และเชื่อวาการจนิตนาการจะชวยใหมชีีวิตที่สมบูรณและ
สรางสรรค สําหรับบุคคลที่มคีะแนนดานนีต้่ําเปนคนที่ไมมีความคิดริเร่ิมและชอบคิดถึงแตงานที่อยู
แคเอ้ือมมากกวา 

 

O2: การมีสนุทรียภาพ 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงมกีารรูคุณคาศิลปะและความสวยงามอยางลึกซึง้ ถกูเรา
ความรูสึกจากโคลงกลอน หมกมุนในดนตรี และรูสึกทึ่งไปกับงานศิลปะ โดยที่ไมจําเปนตองมี
พรสวรรคทางศิลปะหรือมีรสนิยมที่ดี แตความสนใจในศิลปะนั้นจะนาํไปสูการพฒันาความรูและ
การรูคุณคาทีก่วางกวาคนธรรมดา สวนบคุคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําไมออนไหวและไมสนใจใน
ศิลปะและความสวยงาม 

 

O3: ความรูสึก 
 

การเปดรับความรูสึกแสดงถงึความวองไวตอความรูสึกภายในและอารมณของบุคคล และ
การประเมนิอารมณวาเปนสวนสาํคัญของชีวิต บุคคลทีม่ีคะแนนดานนี้สูงจะมีสภาวะทางอารมณ
ที่สึกชึง้และแตกตางกนั และรูสึกถึงความสุขและความทุกขอยางเขมขนมากกวาคนอื่น บุคคลทีม่ี
คะแนนดานนีต้่ําคอนขางลดอารมณความรูสึกลงและไมเชื่อวาสภาวะความรูสึกมคีวามสาํคัญมาก 

 

O4: การกระทาํ 
 

เปนความเต็มใจที่จะลองทาํกิจกรรมที่แตกตางออกไป ไปในสถานที่ใหมๆ หรือกินอาหาร
แปลกๆ บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงชอบความแปลกใหมและความหลากหลายมากกวาความเคย
ชินและงานประจํา เมื่อเวลาผานไปอาจมีงานอดิเรกที่ตางออกไป สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ํา
จะเปลี่ยนแปลงยากและชอบยึดติดกับส่ิงที่คิดวาดีแลว 
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O5: ความคิด 
 

เปนลักษณะของความสนใจที่ใชความคิดเพื่อประโยชนของตนเอง การยอมฟงขอคิดเห็น 
และความเต็มใจที่จะพิจารณาความคิดใหมๆ ซึง่บางทกี็เปนความคดิที่ไมเปนไปตามกฎทัว่ไป 
บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงชอบเรื่องที่เกีย่วกับปรัชญาและปญหาลับสมอง การเปดรับความคิดไม
จําเปนตองแสดงถึงสติปญญาสูงแมวาจะสามารถชวยพัฒนาศักยภาพเกีย่วกับการรูจักคิดก็ตาม 
สวนบุคคลทีม่คีะแนนดานนีต้่ํามีความอยากรูอยากเหน็ที่จํากัด และถายิ่งมีสติปญญาสูง ความ
สนใจก็จะยิ่งแคบลงดวยเชนกัน 

 

O6: คานยิม 
 

การเปดรับคานิยม หมายถึง ความพรอมทีจ่ะตรวจสอบคานิยมทางสงัคม การเมือง และ
ศาสนาใหม บคุคลที่ไมเปดรับมีแนวโนมทีจ่ะยอมรับอํานาจและเคารพนับถือประเพณี และทําให
เปนพวกอนุรักษนิยม ไมสนใจในการเขารวมพรรคการเมอืง 

 
ความเปนมิตร (A) 

 

เปนลักษณะทีค่ลายกับมิติการแสดงออก ซึ่งเปนมิติที่เกีย่วกับแนวโนมระหวางบุคคล โดย
พื้นฐานแลว บคุคลที่มีลักษณะออนโยนเปนมิตรเปนผูที่เหน็แกประโยชนของผูอ่ืน ไมเห็นแกตวั มี
ความเห็นอกเห็นใจ และกระตือรือรนอยากจะชวยเหลือผูอ่ืน และยงัเชื่ออีกวาผูอ่ืนจะใหความ
ชวยเหลือกลับมาหาตนในแบบเดียวกนัดวย ในทางตรงกันขาม บุคคลที่เปนปฏิปกษกับผูอ่ืน จะ
เห็นแกตวั ชางสงสัยในเจตนาของคนอืน่ และคอนขางจะชอบแขงขันมากกวารวมมือกัน 

 

A1: ความไววางใจ 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงมแีนวโนมที่จะเชื่อวาคนอืน่ซือ่สัตยและมีเจตนาดี สวนบุคคลที่
มีคะแนนดานนี้ต่ํามีแนวโนมที่จะดูถกูเหยียดหยามคนอื่น ข้ีสงสยั และคิดวาคนอืน่อาจเปนคนไม
ซื่อสัตยหรือเปนคนอนัตราย 

 

A2: ความตรงไปตรงมา 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงเปนคนเปดเผย จริงใจ และซือ่ตรง สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้
ต่ําตั้งใจที่จะกระทํากบัคนอ่ืนโดยใชการเยนิยอ ความเจาเลห หรือการหลอกลวงซึง่มองวาเปน
ทักษะทางสงัคมที่จําเปน และอาจคิดวาคนที่ตรงไปตรงมาเปนคนไรเดียงสา 
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A3: การเหน็แกประโยชนของผูอ่ืน 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงมคีวามหวงใยในความผาสุกของคนอื่นซึง่แสดงใหเห็นใน
ลักษณะของความเอื้อเฟอ ความเหน็อกเหน็ใจคนอืน่ และความเตม็ใจที่จะชวยเหลือคนอื่นเมื่อ
ตองการความชวยเหลือ บุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํเปนคนที่คอนขางเห็นแกตวั และไมเต็มใจที่จะ
เขาไปเกี่ยวของกับปญหาของคนอืน่ 

 

A4: การยอมตาม 
 

เปนลักษณะทีเ่กี่ยวกับการตอบสนองตอความขัดแยงระหวางบุคคล บคุคลที่มีคะแนน
ดานนีสู้งมีแนวโนมที่จะคลอยตามคนอืน่ ระงับยบัยั้งความกาวราว ไมถือสาในเรื่องเกา และยงัเปน
คนวางายและออนโยน บุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะกาวราว ชอบแขงขันมากกวารวมมือกัน และ
ไมลังเลที่จะแสดงความโกรธออกมาเมื่อจําเปน 

 

A5: ความถอมตัว 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะสงบเสงี่ยมเจียมตัวและหลบหลีกการปรากฏตัว แมวาจะไม
จําเปนตองเปนคนที่ขาดความเชื่อมัน่ในตนเองหรือขาดการเหน็คุณคาในตนเองก็ตาม บุคคลที่มี
คะแนนดานนีต้่ําเชื่อวาตนเองเหนือกวาคนอื่นและอาจถูกคนอืน่มองวาเปนคนอวดดีหรือหยิง่ยโส 

 

A6: การมีจิตใจออนโยน 
 

เปนลักษณะทีแ่สดงถึงเจตคติในเรื่องความเหน็อกเห็นใจและความหวงใยคนอื่น บคุคลที่มี
คะแนนดานนีสู้งถูกเราความรูสึกจากความตองการของคนอื่นและใหความสาํคัญในเรื่องความ
เปนมนุษย สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํจะหัวแขง็มากกวา ถูกเราความรูสึกจากการดึงดูดให
สงสารนอยกวา และจะมองตนเองวาเปนคนที่มองโลกตามความเปนจริงซึ่งตัดสินใจดวยเหตุผลที่
เย็นชา 

 
ความมีจิตสํานึก (C) 

 

เปนลักษณะทีเ่กี่ยวของกับการควบคุมแรงกระตุน โดยลกัษณะความมจีิตสํานึกเปนการ
เรียนรูเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความปรารถนาของตนเอง และความสามารถที่จะตานทานแรง
กระตุนและสิ่งลอใจตางๆ นอกจากนี้การควบคุมตนเองยงัสามารถเกีย่วโยงไปถึงกระบวนการของ
การวางแผน การจัดการ และการดําเนินงานของแตละบุคคลดวย บคุคลที่มีลักษณะนี้เปนผูที่เต็ม
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ไปดวยจุดมุงหมาย มีความตั้งใจที่เด็ดเดีย่ว และเปนคนที่แนนอน ผูที่มีคะแนนในมิติความมี
จิตสํานึกสงูเปนคนที่พถิีพิถนั มหีลักธรรมประจําใจ ตรงตอเวลา และไววางใจได สวนผูที่มีคะแนน
ในมิติความมจีิตสํานึกต่าํไมจําเปนตองเปนคนที่ขาดหลกัศีลธรรม แตเปนคนที่นาํหลกัศีลธรรมไป
ใชไดนอย และขาดชีวิตชีวาในการทํางานใหบรรลุถึงเปาหมาย 

 

C1: ความสามารถ 
 

เปนลักษณะของการมีความสามารถ มีไหวพริบปฏิภาณ รอบคอบและมีประสิทธิภาพ 
บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงรูสึกวาเตรียมพรอมมาอยางดใีนการจัดการกับชีวิต สวนบคุคลที่มี
คะแนนดานนีต้่ําคิดวาตนเองมีความสามารถต่ํากวา และยอมรับวามกัจะไมไดเตรียมพรอมและ
งุมงามอยูบอยๆ 

 

C2: ความเปนระเบียบ 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะเรียบรอย เปนระเบียบ และจัดระบบระเบียบไดเปนอยางด ี
จะเก็บของใหอยูในทีท่ี่เหมาะสม สําหรับบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะไมสามารถจัดระบบระเบียบ
ไดและบรรยายตนเองวาเปนคนไมมีระเบยีบแบบแผน 

 

C3: ความรับผิดชอบตอหนาที ่
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะยึดมั่นกับหลกัการทางจริยธรรมอยางเขมงวด และปฏิบัติ
หนาที่เกี่ยวกับศีลธรรมจรรยาอยางพถิีพถินั สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่ําจะทําสิง่เหลานัน้แบบ
สบายๆ มากกวา และอาจคอนขางเปนคนที่พึง่พาไมไดหรือไมนาเชื่อถอื 

 

C4: ความบากบั่นเพื่อความสําเร็จ 
 

บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะมีระดับความทะเยอทะยานสูง และทาํงานหนกัเพื่อใหบรรลุ
ถึงเปาหมายของตน จะขยันพากเพียร มีใจมุงมัน่ และมทีิศทางของชวีติ แตบุคคลที่มีคะแนนสงู
มากๆ อาจทุมเทใหกับงานของตนมากเกนิไปจนกลายเปนคนบางาน สวนบุคคลทีม่ีคะแนนดานนี้
ต่ําจะขาดชีวิตชีวาและบางทกี็ขี้เกียจ ไมถูกผลักดันใหประสบความสาํเร็จ ขาดความทะเยอทะยาน 
และอาจดูเหมอืนไรจุดมุงหมาย แตก็มกัจะพอใจกับความสําเร็จในระดับตํ่าของตนเองอยูบอยๆ 
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C5: ความมีวนิัยในตนเอง 
 

เปนความสามารถที่จะเร่ิมตนทาํงานและดําเนนิตอไปจนเสร็จสมบูรณไดทั้งๆ ที่เบือ่หนาย
และมีสิ่งรบกวนอื่นๆ บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สงูมีความสามารถที่จะจงูใจตนเองใหทํางานใหเสร็จ 
สวนบุคคลทีม่คีะแนนดานนีต้่ําจะผัดวนัประกันพรุงและหมดกาํลังใจไดงายๆ และอยากที่จะเลกิทาํ 
ไมสามารถบงัคับตนเองใหทาํในสิ่งที่ตองการทําได 

 

C6: ความรอบคอบ 
 

เปนแนวโนมทีจ่ะคิดอยางถี่ถวนกอนกระทํา บุคคลที่มีคะแนนดานนี้สูงจะระมัดระวงัและ
พิจารณาอยางรอบคอบ สวนบุคคลที่มีคะแนนดานนี้ต่าํจะใจเร็ว และมักจะพูดหรือทําโดยไมคิดถงึ
ผลที่ไดรับอยูบอยๆ แตส่ิงทีด่ีก็คือสามารถตัดสินใจไดอยางฉับพลนัเมื่อถึงคราวจําเปน 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัสนใจศึกษาบุคลิกภาพเฉพาะในมิติความเปนมิตรเทานั้น ซึง่มิติ

ความเปนมิตรนั้นสัมพนัธทางบวกกับอารมณที่นาพอใจ และสัมพันธทางลบกบัอารมณที่ไมนา
พอใจ (Cote & Moskowitz, 1998) นอกจากนี ้คนที่มีความเปนมิตรสูงมีแรงจูงใจในการรักษา
ความสัมพันธทางบวกกับผูอ่ืน โดยที่แรงจูงใจนี้อาจทาํใหคนที่มีความเปนมิตรสูงสรางการรับรู
ทางบวก และทําใหตอบสนองตอความขดัแยงระหวางบุคคลดวยอารมณทางลบทีน่อยกวาคนทีม่ี
ความเปนมิตรต่ํา (Graziano และคณะ, 1996) ดังนั้น มิตคิวามเปนมิตรก็อาจจะสมัพนัธกับการ
พยายามควบคุมอารมณเมือ่อารมณที่เกดิขึ้นนั้นมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธทางสังคม 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจยัของ Wagner และ Smith (1991) ไดตรวจสอบวาอารมณถูกแสดงออกมาอยาง
อิสระเมื่ออยูกบัเพื่อนมากกวาเมื่ออยูกับคนแปลกหนาหรือไม โดยใหคูที่อยูกับเพื่อนและคูที่อยูกับ
คนแปลกหนาดูสไลดที่ทําใหเกิดอารมณ และใหประเมนิอารมณของตนเองที่เกิดขึ้นระหวางการดู
สไลด แลวทําการบันทึกวีดิทัศนไว จากนัน้ใหผูตัดสินคนอื่นมาดูวีดทิศันนัน้และระบุวากลุม
ตัวอยางที่เหน็นั้นมีอารมณเชนไร แลวนาํอารมณที่กลุมตัวอยางรายงานและอารมณที่ผูตัดสินระบุ
ไวมาเปรียบเทยีบกัน ผลการทดลอง พบวา คูที่อยูกับคนแปลกหนาแสดงอารมณนอยกวาคูที่อยู
กับเพื่อน โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงความขบขัน (amusement) ความนุมนวล (tenderness) 
และความเศรา (sadness) เมื่ออยูกับเพื่อน ถกูระบุโดยผูตัดสินไดดีกวา สวนการแสดงความ
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ขยะแขยง (disgust) ความโกรธ (anger) ความสุข (happiness) ความสงบสุข (peacefulness) 
และความงงงวย (puzzlement) ไมมีความแตกตางกนั 

 
Buck, Losow, Murphy, และ Costanzo (1992) ทําการทดลองเพื่อเปรียบเทียบการแสดง

อารมณทางสหีนาระหวางการอยูคนเดียว การอยูกับคนแปลกหนา และการอยูกบัเพือ่น กลุม
ตัวอยางแบงออกเปน 3 กลุม กลุมแรกใหดูสไลดที่ทําใหเกิดอารมณเพยีงคนเดยีว กลุมที่สองใหดู
สไลดโดยอยูกับคนแปลกหนา และกลุมที่สามใหดูสไลดโดยอยูกับเพื่อน ซึง่สไลดที่นาํมาใชนั้นเปน
สไลดในเรื่องเพศ (sexual) ภาพทวิทัศน (scenic) ไมนาพอใจ (unpleasant) และผิดปกติ 
(unusual) ผูวจิัยไดบันทกึวดีิทัศนไวระหวางที่กลุมตัวอยางทัง้หมดดสูไลดที่ทําใหเกิดอารมณ และ
นํามาใหผูตัดสินดูแลวตองเดาใหไดวากลุมตัวอยางกาํลงัดูสไลดประเภทไหน ผลที่ได พบวา ใน
เงื่อนไขที่อยูคนเดียว ผูตัดสินระบุสไลดไดถูกตองมากกวาในเงื่อนไขทีอ่ยูกับคนแปลกหนา สวนใน
เงื่อนไขที่อยูกบัเพื่อน การตัดสินปฏิกิริยาทางสีหนาที่มตีอสไลดในเรื่องเพศ ตัดสนิไดถูกตอง
มากกวา แตการตัดสินปฏิกริิยาทางสหีนาที่มีตอสไลดทีไ่มนาพอใจ ตดัสินไดถูกตองนอยกวา 
ดังนัน้โดยสรุปแลว การอยูกบัเพื่อนเมื่อเปรียบเทียบกับการอยูกับคนแปลกหนาแลวนัน้ บางครั้ง
เปนการสงเสรมิอารมณกนั แตบางครั้งมีการยับยัง้อารมณ และบางครัง้อาจจะไมสงผลตอ
ปฏิกิริยาทางสหีนาทางลบ 

 
Erber, Wegner, และ Therriault (1996) ทําการวิจยัเกีย่วกับอิทธพิลของการคาดการณ

ในการมีปฏิสมัพันธทางสงัคมที่มีตอการควบคุมอารมณ เพื่อตรวจสอบความเปนไปไดที่จะเกิดการ
ควบคุมอารมณขึ้นจากการคาดการณที่จะมีปฏิสัมพนัธทางสังคม และอาจจะขึน้อยูกับลักษณะ
ของสถานการณนั้นๆ โดยที ่Erber และคณะ ไดทําการทดลองทั้งหมด 3 การทดลอง ในการ
ทดลองที่ 1 ใหกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวน 64 คน ฟงเพลงที่เหนี่ยวนาํให
เกิดอารมณสุขหรืออารมณเศรา จากนัน้ผูวิจัยบอกกลุมตัวอยางวาจะใหเรียงลาํดับหัวขอขาว
หนงัสือพมิพตามความชอบ แตกอนที่กลุมตัวอยางจะเรยีงลําดับหัวขอขาวหนังสือพิมพนัน้ จะให
ทํางานอีกอยางหนึ่ง ซึ่งบอกกลุมตัวอยางครึ่งหนึง่วา หลังจากเรียงลาํดับเสร็จเรียบรอยแลว จะให
ทํางานนัน้คนเดียว และบอกกลุมตัวอยางอีกครึ่งหนึ่งวา จะใหทํารวมกับอีกคนหนึง่ ผลที่ได พบวา 
กลุมตัวอยางที่คาดการณวาจะทาํงานนัน้คนเดียวเลือกหัวขอขาวทางบวกและทางลบเทาๆ กัน แต
กลุมตัวอยางที่คาดการณวาจะมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนเลอืกหัวขอขาวที่ไมสอดคลองกับอารมณของ
ตนเอง 
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การทดลองที ่2 คลายกับการทดลองแรก โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี จํานวน 72 คน แตใหกลุมตัวอยางทกุคนคาดวาจะมีปฏิสัมพันธกบัอีกคนหนึง่ ซึง่ผูวิจัยได
บรรยายถงึคนคนนัน้ดวยวามีอารมณทางบวก เปนกลาง หรือทางลบ ผลการทดลองนี้ยนืยนัผลที่
ไดจากการทดลองแรก แตแสดงใหเห็นวาเกิดขึ้นเฉพาะในกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมปีฏิสัมพันธกับ
คูที่เชื่อวามีอารมณทางบวกหรืออารมณเปนกลางเทานัน้ 

ในการทดลองที่ 3 ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวน 60 
คนออกเปน 2 กลุม โดยใหกลุมแรกคาดการณวาหลังจากที่ดูวีดทิัศนแลวจะใหมีปฏิสัมพันธกับอีก
คนหนึ่ง สวนในกลุมที่สองไมมีการคาดการณวาจะมีปฏิสัมพันธ หลงัจากนัน้ใหกลุมตัวอยางทกุคน
ดูวีดิทัศนที่ทาํใหเกิดอารมณสุขหรืออารมณเศรา และใหกลุมตัวอยางเปนผูที่ปดวดีิทัศนดวยตนเอง
เมื่อรูสึกวาไดดูเพียงพอแลว แลวจึงบนัทึกระยะเวลาที่ดวูีดิทัศนไว ผลการทดลอง พบวา เมื่อคาด
วาจะมีปฏิสัมพันธกับอีกคนหนึง่ กลุมตัวอยางจะใชระยะเวลาในการดูวีดิทัศนนอยลงไมวาวีดิทัศน
นั้นจะทาํใหเกดิอารมณทางบวกหรือทางลบก็ตาม ดงันัน้ในงานวิจัยนี้ แสดงใหเหน็วา การ
คาดการณที่จะมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนามีอิทธพิลตอการควบคุมอารมณ ซึ่งจะทําใหคนเรา
พยายามควบคุมอารมณของตนเองโดยการหลีกเลีย่งสิง่ที่สอดคลองกับอารมณทีม่อียู 

 
Graziano และคณะ (1996) ศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพในมิติความเปน

มิตรกับแบบแผนของความขดัแยงระหวางบุคคล ในการศึกษาที่ 1 ใหผูรวมการวิจัยจํานวน 263 
คน อานบทความสั้นๆ ที่เกี่ยวกับวธิีการแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล และประเมนิวาวิธนีัน้ดี
มากนอยแคไหนในแตละสถานการณ โดยใหผูรวมการวิจัยประเมนิในสถานการณการแกไขความ
ขัดแยงกับเพื่อน เพื่อนรวมหอง พอแม พีน่อง และคูรัก ผลปรากฏวา ในทกุสถานการณ ไมวาผูรวม
การวิจยัมีบุคลิกภาพในมิตคิวามเปนมิตรสูงหรือตํ่าประเมินวาวธิีการเจรจาและวิธกีารไมเกี่ยวของ
ดวยเปนทางเลือกที่ดีกวาวธิีการใชกาํลัง แตเมื่อพิจารณาที่วธิีการใชกําลัง พบวา ผูรวมการวิจัยทีม่ี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ําประเมนิวาวิธกีารใชกําลังเปนทางเลือกที่ดีกวาผูรวมการวิจัยทีม่ี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง 

ในการศึกษาที ่2 กําหนดใหผูรวมการวิจัยจํานวน 124 คน ทดลองเปนคู โดยใหรวมกัน
แกปญหาความขัดแยงทางสงัคม จากนั้นใหประเมนิความขัดแยง การรับรู และความชอบคูของ
ตนเอง ผลที่ไดพบวา ในการปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน คนที่มบีุคลิกภาพในมิตคิวามเปนมิตรสูงรับรูความ
ขัดแยงนอยกวา ชอบคูของตนมากกวา และประเมินคูของตนไปในทางบวกมากกวาคนที่มี
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บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา ดังนั้นความแตกตางกันของบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรจึง
สัมพันธกับแบบแผนของความขัดแยงระหวางบุคคล 

 
การศึกษาของ Tobin, Graziano, Vanman, และ Tassinary (2000) ศึกษาเกีย่วกับ

บุคลิกภาพ ประสบการณทางอารมณ และการพยายามควบคุมอารมณ ในการศึกษาที ่1 กลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 321 คน เปนชาย 127 คนและหญิง 194 คน โดย
ใหกลุมตัวอยางทุกคนทํามาตรวัดบุคลิกภาพ จากนั้นใหอานขอความที่บรรยายเกีย่วกับ
สถานการณทางอารมณตางๆ ซึ่งในแตละสถานการณประกอบไปดวย อารมณทางบวกหรือ
อารมณทางลบ และคูสื่อสารเปนเพื่อนหรอืคนแปลกหนา จาํนวนทั้งหมด 4 ขอความ หลงัจากที่
อานแตละขอความแลว ใหตอบแบบสอบถามเพื่อวัดประสบการณทางอารมณและการพยายาม
ควบคุมอารมณ ผลที่ได พบวา กลุมตัวอยางที่มีความเปนมิตรสูงมีประสบการณทางอารมณและ
พยายามควบคุมอารมณมากกวากลุมตัวอยางที่มีความเปนมิตรต่ํา กลุมตัวอยางมีประสบการณ
ทางอารมณที่เขมขนเมื่อบรรยายประสบการณทางอารมณตอเพื่อน มากกวาเมื่อกลุมตัวอยาง
บรรยายตอคนแปลกหนา นอกจากนี้ผูหญิงยังมีประสบการณทางอารมณที่เขมขนมากกวาผูชาย
ดวย ซึง่แสดงใหเหน็วา ความเปนมิตร คูสือ่สาร และเพศ มีความสัมพันธตอประสบการณทาง
อารมณและการพยายามควบคุมอารมณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมตัวอยางมีประสบการณทาง
อารมณและพยายามควบคมุอารมณในสถานการณอารมณทางลบ มากกวาในสถานการณ
อารมณทางบวก 

ในการศึกษาที ่2 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 468 คน เปนชาย 
221 คนและหญิง 247 คน ซึง่มีระดับความเปนมิตรอยูในรอยละ 25 ของกลุมสูงและกลุมตํ่า โดย
ใหกลุมตัวอยางแตละคนพาเพื่อนเพศเดยีวกนัมาในการทดลองดวย 1 คน และใหทุกคนทํามาตร
วัดบุคลิกภาพและมาตรวัดความใกลชิด (Closeness Inventory) จากนั้นใหแตละคนเขาไปใน
หองทดลองเพือ่ดูสไลดที่กอใหเกิดอารมณทางลบ แลวใหบรรยายเนื้อหาของสไลดนัน้ตอคูของเขา 
โดยที่กลุมตัวอยางไดรับการบอกจากผูวิจยัวาเพื่อนหรือคนแปลกหนาที่เปนคูของเขานัน้อยูใน
หองทดลองอกีหองหนึ่งซึง่กลุมตัวอยางสามารถสื่อสารกบัคูของตนไดโดยผานกลองวีดิทัศน และ
ใหทาํแบบสอบถามเพื่อวัดประสบการณทางอารมณและการพยายามควบคุมอารมณ ผลการ
ทดลอง พบวา ความเปนมิตรและเพศเปนตัวทํานายประสบการณทางอารมณและการพยายาม
ควบคุมอารมณ และความเปนมิตรยังเปนตัวทํานายการพยายามควบคุมอารมณของผูหญงิได
ดีกวาการพยายามควบคมุอารมณของผูชายดวย แตจากการศึกษาในเรื่องความใกลชิดกับคูที่
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สื่อสารดวยนัน้ พบวา ไมมคีวามสัมพันธกับอารมณ แสดงวา ไมวาคูที่ส่ือสารดวยนั้นจะเปนเพื่อน
หรือคนแปลกหนา ประสบการณทางอารมณและการพยายามควบคุมอารมณจะไมแตกตางกนั 

การศึกษาที ่3 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 68 คน เปนชาย 43 
คนและหญิง 25 คน โดยดําเนินการทดลองคลายกับการศึกษาที่ 2 แตใหกลุมตัวอยางดูสไลดที่
กอใหเกิดอารมณทั้งทางบวกและทางลบ และใหประเมนิความพอใจและการตื่นตัวจากการดู 
สไลด นอกจากนัน้มีการติดอิเล็กโทรดทีห่นาผากและแกมของกลุมตัวอยางเพื่อตรวจสอบการ
ตอบสนองของกลามเนื้อที่มตีอสไลดตางๆ ผลการทดลอง แสดงใหเหน็วา ความเปนมิตรสัมพันธ
กับแบบแผนการตอบสนองทางอารมณทีไ่มใชคํารายงานที่มีตอเครื่องมือที่ทาํใหเกิดอารมณทั้ง
ทางบวกและทางลบ ซึง่ผลที่ไดนั้นสอดคลองกับประสบการณทางอารมณที่ตนเองรายงานดวย 
ดังนัน้จึงสรุปไดวา บุคลิกภาพ โดยเฉพาะมิติความเปนมิตรนั้นจะสงผลตอประสบการณทาง
อารมณและการพยายามควบคุมอารมณ 

จากผลการศึกษาของ Tobin และคณะ (2000) ผูวิจัยจึงตัง้สมมติฐานวา คนที่มี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มบีุคลิกภาพในมิติความ
เปนมิตรต่ํา 

 
Jakobs และคณะ (2001) ศึกษาเกีย่วกับผลของบริบททางสังคมที่มตีอการแสดงสีหนาใน

สถานการณอารมณทางลบ โดยมีกลุมตัวอยางจาํนวน 82 คน เปนชาย 36 คนและหญิง 46 คน ซึ่ง
เปนนกัศึกษาปที่ 1 ทั้งหมด เขามารวมการวิจัยในครัง้นี้โดยความสมัครใจจากการโฆษณาใน
จดหมายขาวของมหาวทิยาลัย เงื่อนไขในการวิจยันี้มทีัง้หมด 5 เงื่อนไขโดยแบงตามบริบททาง
สังคม ไดแก เงื่อนไขทีห่นึง่ เปนเงื่อนไขควบคุมซ่ึงใหกลุมตัวอยางดูภาพยนตรเพยีงคนเดียว 
เงื่อนไขที่สอง ใหกลุมตัวอยางดูภาพยนตรพรอมกับคนแปลกหนาที่อยูในอีกหองหนึ่ง เงื่อนไขที่
สาม ใหกลุมตัวอยางดูภาพยนตรพรอมกบัคนแปลกหนาภายในหองเดียวกนั เงื่อนไขที่สี่ ใหกลุม
ตัวอยางดูภาพยนตรพรอมกับเพื่อนที่ตนเองพามาดวยแตใหอยูในอีกหองหนึง่ และเงื่อนไขสุดทาย 
ใหกลุมตัวอยางดูภาพยนตรพรอมกับเพื่อนภายในหองเดียวกนั ในการทดลองนัน้ กลุมตัวอยางได
ดูภาพยนตรทีต่ัดตอนออกมา 2 ตอนทีท่ําใหเกิดอารมณเศราในระดับทีแ่ตกตางกนั แลวบันทึก
พฤติกรรมทางสีหนาขณะทีพ่วกเขากาํลังดูภาพยนตร จากนัน้ยงัใหกลุมตัวอยางประเมินปฏิกิริยา
ทางอารมณที่เกิดขึ้นหลงัจากการดูภาพยนตรแตละตอนและประเมนิสถานการณในการทดลอง
หลังจากการดูภาพยนตรตอนที ่2 เพื่อตรวจสอบแรงจูงใจทางสังคมดวย 
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ผลการทดลอง พบวา ในเงื่อนไขที่มีเพื่อน การแสดงสีหนาเกิดขึ้นมากกวาในเงื่อนไขทีม่ีคน
แปลกหนาทัง้ที่อยูภายในหองเดียวกันและอยูคนละหองกัน เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับเงื่อนไข
ควบคุม ปรากฏวา กลุมตัวอยางมีการแสดงอารมณเศรานอยกวาในเงือ่นไขทั้งสี่เงื่อนไข สวนใน
เร่ืองของแรงจงูใจทางสงัคม เพื่อนจะทาํใหเกิดแรงจูงใจทีอ่ยากจะสื่อสารกับคนอ่ืนมากกวาคน
แปลกหนา นอกจากนี้รูปแบบของพฤติกรรมทางสหีนา 2 รูปแบบ นัน่คอื การแสดงอารมณเศรา
และการยิ้ม พบวามีเพียงการยิ้มเทานัน้ที่สมัพันธกับแรงจูงใจทางสงัคม 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อทดสอบวาคนทีม่ีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่
มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ําหรือไม 

2. เพื่อทดสอบวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือไม 

3. เพื่อทดสอบวาคนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาใน
สถานการณอารมณทางบวกหรือไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวา
คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา 

 

สมมติฐานขอที่ 2 คนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

 

สมมติฐานขอที่ 3 คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาใน
สถานการณอารมณทางบวก 
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ตัวแปรที่เกี่ยวของในการวิจัย 
 

1. ตัวแปรอิสระ มี 3 ตัวแปร ไดแก 
 

1.1 บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับความเปนมิตรสูง และ
ระดับความเปนมิตรต่ํา 

1.2 การปฏิสัมพนัธทางสังคม แบงเปน 2 สถานการณ คือ สถานการณการมีปฏิสัมพันธ
กับเพื่อน และสถานการณการมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนา 

1.3 อารมณ แบงเปน 2 ประเภท คือ อารมณทางบวก และอารมณทางลบ 
 

2. ตัวแปรตาม คือ การพยายามควบคุมอารมณ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตระดบัปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

1. บุคลิกภาพ หมายถงึ คะแนนบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรที่ไดจากการทาํมาตรวดั
บุคลิกภาพที่ผูวิจัยและคณะสรางขึ้น โดยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
1.1 ระดับความเปนมิตรสูง หมายถึง คะแนนบคุลิกภาพในมติิความเปนมติรอยูในชวง

คะแนนสงูกวารอยละ 75 ของผูตอบมาตรวดับุคลิกภาพทัง้หมด 
1.2 ระดับความเปนมิตรต่ํา หมายถึง คะแนนบคุลิกภาพในมติิความเปนมติรอยู

ในชวงคะแนนต่ํากวารอยละ 25 ของผูตอบมาตรวัดบุคลิกภาพทั้งหมด 
2. การปฏิสัมพนัธทางสังคม หมายถงึ การบรรยายภาพตอเพื่อนหรือคนแปลกหนาผาน

กระจกทางเดียว 
3. อารมณ หมายถึง อารมณทีเ่กิดขึ้นจากการดูภาพ โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

3.1 อารมณทางบวก หมายถงึ อารมณที่เกิดขึน้จากการดูภาพทีท่ําใหเกิดอารมณ
ทางบวก 

3.2 อารมณทางลบ หมายถึง อารมณที่เกิดขึน้จากการดูภาพทีท่ําใหเกิดอารมณทาง
ลบ 
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4. การพยายามควบคุมอารมณ หมายถงึ คะแนนที่ไดจากการทาํมาตรวดัการพยายาม
ควบคุมอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้น หลงัจากบรรยายภาพตอเพื่อนหรือคนแปลกหนา 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบวาเมื่อตองมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนในสถานการณอารมณทางบวกและทางลบ 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพมิติความเปนมิตรในระดับที่แตกตางกันพยายามควบคุมอารมณของตนเอง
มากนอยตางกันหรือไม อยางไร 

2. สามารถนําไปใชในสังคมที่ตองอยูรวมกัน เพื่อใหบุคคลสามารถควบคุมอารมณของ
ตนเองไดอยางเหมาะสมกับสถานการณนัน้ๆ ซึ่งเปนสิง่ที่สําคัญในชวีติประจําวนั 
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาอทิธิพลของบุคลิกภาพ 
การปฏิสัมพนัธทางสังคม และอารมณตอการพยายามควบคุมอารมณ 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนสิิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 160 คน แบงเปนชายที่มีคะแนนบคุลิกภาพในมติิความเปนมติรอยูในชวงคะแนนสงูกวา
รอยละ 75 ของกลุมเพศชายทั้งหมดจํานวน 40 คน และต่ํากวารอยละ 25 ของกลุมเพศชาย
ทั้งหมดจํานวน 40 คน รวมเปนเพศชาย 80 คน และเปนหญิงที่มีคะแนนบุคลิกภาพในมิติความ
เปนมิตรอยูในชวงคะแนนสงูกวารอยละ 75 ของกลุมเพศหญิงทัง้หมดจํานวน 40 คน และต่ํากวา
รอยละ 25 ของกลุมเพศหญงิทัง้หมดจํานวน 40 คน รวมเปนเพศหญงิ 80 คน โดยสุมผูเขารวมการ
ทดลองทั้งหมดเปน 8 กลุม กลุมละ 20 คน ตามเงื่อนไขการทดลองทัง้ 8 เงื่อนไข ทัง้นี้ในแตละกลุม
สุมใหมีผูเขารวมการทดลองเพศชาย 10 คน และเพศหญิง 10 คน 
 
การออกแบบการวิจัย 

 

รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้เปนแบบ 2 x 2 x 2 แฟคทอเรียลดีไซน (Factorial Design) โดย
มีบุคลิกภาพ (บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงและบุคลิกภาพในมติิความเปนมติรต่ํา) การ
ปฏิสัมพันธทางสังคม (การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนและการมีปฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา) และ
อารมณ (อารมณทางบวกและอารมณทางลบ) เปนตัวแปรอิสระ และการพยายามควบคุมอารมณ
เปนตัวแปรตาม 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 

1. มาตรวัดบุคลิกภาพ 
2. รูปภาพที่ใชกระตุนอารมณ 
3. มาตรวัดการพยายามควบคมุอารมณ 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 

1. มาตรวัดบุคลิกภาพ 
 

เปนเครื่องมือที่สรางขึน้เพื่อใชวัดบุคลิกภาพ โดยสรางตามแนวความคิดที่บุคลิกภาพแบง
ออกเปน 5 มติิ ไดแก ความไมมั่นคงทางอารมณ การแสดงออก การเปดรับประสบการณ ความ
เปนมิตร และความมีจิตสาํนึก ของ Costa และ McCrae (1992) ทั้งนี ้โครงสรางของมาตร
ประกอบดวยการวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ และแบงเปนดานยอยๆ อีกองคประกอบละ 6 ดาน 
ดังไดกลาวมาแลว มาตรนี้เปนมาตรที่ใหบุคคลรายงานบุคลิกภาพของตนเอง โดยมขีั้นตอนในการ
สรางและพฒันาดังตอไปนี ้

 

1.1 ผูวิจัยในงานวจิัยนี้รวมกับผูวิจัยอีกสองคน คือ ขวัญเรือน แสงจีน และนิตยา 
เมธาพิพฒัน ศึกษาแนวคิดเรื่องบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five) ของ Costa และ McCrae 
(1992) แลวสรางขอกระทงขึ้นมาจากความหมายของบคุลิกภาพในแตละดานยอยๆ ของแตละมติิ
ดานละ 5 ขอ โดยมีลักษณะเปนขอความสัน้ๆ รวมจาํนวนทัง้หมด 150 ขอ 

1.2 นําขอกระทงไปใหอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธพิจารณาแกไขตามความ
เหมาะสม จากนัน้จึงนํามาจัดทําเปนมาตร ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนขอกระทง และ
สวนที่เปนกระดาษคําตอบ โดยใหอานขอกระทงแตละขอ แลวใหประเมินแตละขอนัน้วาตรงกับ
ลักษณะหรือพฤติกรรมของตนเองมากนอยเพียงใด และนาํคําตอบมาตอบในสวนที่เปน
กระดาษคําตอบ ซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 จุด 
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โดยกําหนดให 1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 2 หมายถงึ ไมเห็นดวย 
 3 หมายถงึ ทั้ง 2 ขางพอๆ กัน 
 4 หมายถงึ เห็นดวย 
 5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.3 นํามาตรที่สรางขึ้นนี้ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,502 คนทีม่ีอายุ

ระหวาง 17-56 ป (M = 24.07, SD = 7.97)1 เปนชายจาํนวน 396 คน (รอยละ 26.4) และเปน
หญิงจาํนวน 1,089 คน (รอยละ 72.5)2 กลุมตัวอยางกลุมนี้ครอบคลุมทั้งวัยเรียนและวัยทํางาน 
สามารถจาํแนกสถานศึกษาและสถานทีท่าํงาน ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 
สถานศกึษาและสถานทีท่ํางานของกลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนามาตรวัดบุคลิกภาพ (N = 1,502) 
 

สถานศกึษาและสถานทีท่ํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลศริิราช 
ธนาคาร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันราชภฏัสวนดุสิต 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
สถาบันราชภฏัสวนสุนนัทา 
สถาบันราชภฏัจันทรเกษม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
ไมระบุสถานที ่

442 
353 
205 
132 
122 
112 
83 
31 
11 
11 

29.4 
23.5 
13.6 

8.8 
8.1 
7.5 
5.5 
2.1 
0.7 
0.7 

รวม 1,502 100 
 
 
 

1กลุมตัวอยางจํานวน 46 คน (รอยละ 3.1) ไมไดระบุอายุ 
2กลุมตัวอยางจํานวน 17 คน (รอยละ 1.1) ไมไดระบุเพศ 
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1.4 นําขอมูลที่ไดมาเปลี่ยนเปนคะแนนสาํหรบัการวิเคราะหขอมูล โดยมวีิธีการให
คะแนนดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 
วิธีการใหคะแนนกับขอมูลทีไ่ดมาจากการพัฒนามาตรวดับุคลิกภาพ 
 

คะแนน คําตอบ 
ขอกระทงทางบวก ขอกระทงทางลบ 

1 1 5 
2 2 4 
3 3 3 
4 4 2 
5 5 1 

 
1.5 ตรวจสอบความตรงของมาตรวัด โดยทาํการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ดวยวิธีกาํหนดจาํนวนองคประกอบเปน 5 องคประกอบ ซึ่งกําหนดตามแนวคิดของ
บุคลิกภาพที่สามารถแบงออกเปน 5 มิติหรือองคประกอบนั่นเอง ขอกระทงที่ผานการคัดเลือกจาก
การวิเคราะหองคประกอบตองมีน้าํหนักบรรจุ (Factor Loading) สูงกวา .3 ในองคประกอบนัน้ 
และพิจารณาใหขอกระทงทีอ่ยูในองคประกอบเดียวกนัประกอบดวยดานยอยๆ ขององคประกอบ
นั้นหลายดานดวยเชนกัน นอกจากนี้การคัดเลือกขอกระทงที่จะนําไปใชในการวัดบุคลิกภาพควร
จะประกอบไปดวยจํานวนขอกระทงที่เทาๆ กันในการวดับุคลิกภาพในแตละมิติ คณะผูวิจัยจงึ
กําหนดใหมาตรวัดบุคลิกภาพที่นาํไปใชจริงนั้นตองมีขอกระทงในแตละองคประกอบจํานวนเทากัน
ดวย 

ผลจากการวิเคราะหองคประกอบ พบวามขีอกระทงที่มนี้ําหนกับรรจุผานเกณฑที่
กําหนดไวจาํนวน 75 ขอ แตเนื่องจากกาํหนดวาตองมีขอกระทงจํานวนเทากนัในแตละ
องคประกอบ ดังนัน้จึงมีขอกระทงที่ผานการคัดเลือกแลวจํานวน 50 ขอที่สามารถนาํไปใชในมาตร
จริงได ซึ่งบุคลกิภาพในมิติความไมมัน่คงทางอารมณประกอบไปดวยขอกระทงจาํนวน 10 ขอที่มี
น้ําหนกับรรจุผานเกณฑที่กาํหนดไว ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 
น้ําหนกับรรจุของขอกระทงในบุคลิกภาพมิติความไมมัน่คงทางอารมณ (N = 1,502) 
 

ขอ ดาน น้ําหนกับรรจุ 
      31 N1 .599 
      86 N6 .548 
    131 N3 .547 
      96 N2 .544 
    101 N3 .486 
      36* N2 .459 
    136 N4 .449 
    146* N6 .406 
        1* N1 .378 
      81 N5 .329 
*ขอกระทงทางลบ 
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บุคลิกภาพในมิติการแสดงออก มีขอกระทงจํานวน 10 ขอที่มีน้าํหนักบรรจุผานเกณฑ
ที่กําหนดไว ดงัตารางที ่5 

 
ตารางที่ 5 
น้ําหนกับรรจุของขอกระทงในบุคลิกภาพมิติการแสดงออก (N = 1,502) 
 

ขอ ดาน น้ําหนกับรรจุ 
    147* E6 .593 
      97* E2 .553 
    117* E6 .504 
      87 E6 .484 
      62* E1 .482 
    127* E2 .477 
      92 E1 .467 
      67 E2 .440 
      37 E2 .426 
      32 E1 .401 
*ขอกระทงทางลบ 
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บุคลิกภาพในมิติการเปดรับประสบการณ มีขอกระทงจํานวน 10 ขอทีม่ีน้ําหนักบรรจุ
ผานเกณฑที่กาํหนดไว ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 
น้ําหนกับรรจุของขอกระทงในบุคลิกภาพมิติการเปดรับประสบการณ (N = 1,502) 
 

ขอ ดาน น้ําหนกับรรจุ 
    138 O4 .509 
      23 O5 .478 
      53 O5 .478 
      48 O4 .467 
      68 O2 .418 
    133 O3 .381 
    103 O3 .371 
        8 O2 .370 
    143 O5 .347 
      43 O3 .323 
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บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร มีขอกระทงจาํนวน 10 ขอที่มีน้าํหนักบรรจุผานเกณฑ
ที่กําหนดไว ดงัตารางที ่7 
 
ตารางที่ 7 
น้ําหนกับรรจุของขอกระทงในบุคลิกภาพมิติความเปนมิตร (N = 1,502) 
 

ขอ ดาน น้ําหนกับรรจุ 
      84 A5 .502 
      49 A4 .471 
    134 A3 .416 
      59 A6 .373 
    129 A2 .371 
      79* A4 .363 
      24* A5 .359 
      69* A2 .358 
    109 A4 .346 
      44 A3 .323 
*ขอกระทงทางลบ 
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บุคลิกภาพในมิติความมจีิตสํานึก มีขอกระทงจํานวน 10 ขอที่มีน้าํหนกับรรจุผาน
เกณฑที่กําหนดไว ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 
น้ําหนกับรรจุของขอกระทงในบุคลิกภาพมิติความมจีิตสํานึก (N = 1,502) 
 

ขอ ดาน น้ําหนกับรรจุ 
    100* C2 .585 
    130 C2 .551 
      55 C5 .540 
      40* C2 .482 
      70 C2 .462 
    135* C3 .415 
      10* C2 .392 
      20* C4 .364 
      85* C5 .337 
    105 C3 .324 
*ขอกระทงทางลบ 
 
 

จากการพิจารณาขอกระทงที่ผานการคัดเลือกในแตละมิตินั้น พบวา บุคลิกภาพใน
บางมิติประกอบไปดวยขอกระทงที่มีดานยอยๆ ไมครบทุกดาน ซึ่งเมื่อเปรียบเทยีบกับแบบวัด 
NEO-FFI ของ Costa และ McCrae (1992) ดังตารางที่ 9 จะเหน็ไดวา ขอกระทงของบุคลิกภาพ
ในบางมิติของแบบวัด NEO-FFI ก็ไมไดมีดานยอยๆ ครบทุกดานเชนเดยีวกนั 
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ตารางที่ 9 
การเปรียบเทยีบจํานวนขอกระทงตามองคประกอบของบุคลิกภาพของมาตรวัดบุคลิกภาพของ
คณะผูวิจัยและแบบวัด NEO-FFI ของ Costa และ McCrae 
 

บุคลิกภาพ 
มาตรวัดบุคลิกภาพ 
ของคณะผูวิจยั 

(50 ขอ) 

แบบวัด NEO-FFI ของ 
Costa และ McCrae 

(60 ขอ) 
มิติความไมมัน่คงทางอารมณ   
     ความวิตกกังวล 2 3 
     ความโกรธแบบเปนปรปกษ 2 1 
     ความซึมเศรา 2 4 
     ความสาํนกึในตนเอง 1 2 
     การทําตามความตองการเฉพาะหนา 1 - 
     ความเปราะบาง 2 2 
มิติการแสดงออก   
     ความอบอุน 3 1 
     การชอบรวมกลุม 4 2 
     การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม - 1 
     ความกระตือรือรน - 3 
     การแสวงหาความตื่นเตน - 1 
     อารมณทางบวก 3 4 
มิติการเปดรบัประสบการณ   
     ความเพอฝน - 1 
     การมีสนุทรียภาพ 2 3 
     ความรูสึก 3 1 
     การกระทํา 2 2 
     ความคิด 3 3 
     คานยิม - 2 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

บุคลิกภาพ 
มาตรวัดบุคลิกภาพของ

คณะผูวิจัย 
(50 ขอ) 

แบบวัด NEO-FFI ของ 
Costa และ McCrae 

(60 ขอ) 
มิติความเปนมิตร   
     ความไววางใจ - 2 
     ความตรงไปตรงมา 2 1 
     การเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน 2 5 
     การยอมตาม 3 3 
     ความถอมตัว 2 - 
     การมีจิตใจออนโยน 1 1 
มิติความมีจติสํานกึ   
     ความสามารถ - - 
     ความเปนระเบียบ 5 3 
     ความรับผิดชอบตอหนาที ่ 2 3 
     ความบากบั่นเพื่อความสําเร็จ 1 3 
     ความมีวนิยัในตนเอง 2 3 
     ความรอบคอบ - - 
 
 

นอกจากการวเิคราะหองคประกอบแลว ยงัไดตรวจสอบความตรงของมาตรที่ผานการ
คัดเลือกโดยนาํมาหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Correlation) กับแบบวัด 
NEO-FFI ฉบับภาษาไทยทีแ่ปลโดย ดร.นยิะดา จิตตจรัส และ ดร.นันทา สูรักษา แบบวัด
บุคลิกภาพนี้มลีักษณะเปนขอความสัน้ๆ จาํนวน 60 ขอและครอบคลุมทั้ง 5 มิติ แตละมิติ
ประกอบดวย 12 ขอ ซึ่งในบคุลิกภาพแตละมิติมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาดังนี ้
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มิติความไมมัน่คงทางอารมณ มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .79 
มิติการแสดงออก มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .74 
มิติการเปดรับประสบการณ มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .51 
มิติความเปนมิตร มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .72 
มิติความมจีิตสํานึก มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .79 
 

ในการตรวจสอบความตรงของมาตรวัดบุคลิกภาพที่ผูวิจยัและคณะสรางขึ้น ผูวิจยัได
นํามาตรวัดบคุลิกภาพทัง้สองชุดไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 119 คน เปนชายจาํนวน 35 
คน (รอยละ 29.4) และเปนหญิงจาํนวน 84 คน (รอยละ 70.6) ซ้ํา 2 ครั้งในชวงเวลาหางกนั 1 
สัปดาห ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนัระหวางมาตรวัดบุคลิกภาพทั้ง
สองชุด ปรากฏดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนัระหวางบุคลิกภาพแตละมิติของมาตรวัดบุคลิกภาพของ
คณะผูวิจัยและแบบวัด NEO-FFI ฉบับภาษาไทย (N = 119) 
 

แบบวัด NEO-FFI ฉบับภาษาไทย มาตร 
N E O A C 

N     .61**     
E      .69**    
O       .41**   
A        .56**  

มาตรวัดบุคลิกภาพ 
ของคณะผูวิจยั 

C         .63** 
**p < .01. 
 

1.6 นําขอกระทงมาวิเคราะหความเทีย่งโดยวธิีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของขอ
กระทงในบุคลกิภาพแตละมติิ ซึ่งคิดจากขอกระทงจํานวน 50 ขอที่ผานการคัดเลือกแลว ผลการ
วิเคราะห พบวา 
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มิติความไมมัน่คงทางอารมณ มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .72 
มิติการแสดงออก มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .77 
มิติการเปดรับประสบการณ มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .68 
มิติความเปนมิตร มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .65 
มิติความมจีิตสํานึก มีคาสัมประสทิธิ์อัลฟาเทากบั .78 
 

โดยสรุปแลว มาตรวัดบุคลิกภาพที่นาํไปใชจริงนัน้ประกอบไปดวยขอกระทงทัง้หมด 
50 ขอ ซึ่งเปนขอกระทงในบคุลิกภาพทัง้หามิติ แตละมิตมิีจํานวนขอกระทงที่เทากนั นั่นคือมิติละ 
10 ขอ (ดูตัวอยางมาตรวัดบคุลิกภาพในภาคผนวก ก) 
 

2. รูปภาพที่ใชกระตุนอารมณ 
 

เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อใชกระตุนใหผูเขารวมการทดลองเกดิอารมณทางบวก
หรืออารมณทางลบขึ้นมา โดยมีขั้นตอนในการสรางดังตอไปนี้ 

 

2.1 นําภาพทีม่ีลักษณะทาํใหเกดิอารมณมาจาํนวน 60 ภาพ ประกอบดวยอารมณ
ทางบวกจํานวน 30 ภาพ และอารมณทางลบจํานวน 30 ภาพ โดยมกีารควบคุมมิตขิองภาพแบง
ออกเปน 3 ดาน คือ ภาพคน ภาพสัตว และภาพธรรมชาติ ซึ่งแตละดานใหมจีํานวนภาพเทาๆ กนั 
จากนั้นใชโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอรพอยท (Microsoft PowerPoint) เพื่อชวยควบคุมเวลา
และการแสดงภาพทีละภาพอยางอัตโนมัต ิ

2.2 นําภาพไปทดลองใชกับนิสติปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีไ่มใชกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยจาํนวน 50 คน เปนชายจํานวน 21 คนและเปนหญงิจํานวน 29 คน ซึง่ใหดู
ภาพทีละภาพในระยะเวลา 5 วินาท ีแลวใหเวลาอีก 5 วนิาทีสําหรับการประเมินวาแตละภาพทาํให
เกิดความรูสึกทางบวกหรือความรูสึกทางลบมากนอยเพยีงใด โดยใชแบบประเมินภาพ (ดู
ภาคผนวก ข) ที่ผูวิจยัสรางขึน้ในการประเมินภาพแตละภาพบนมาตรประมาณคา 7 จุด ตาม
ตัวอยางดังนี ้
 
 ภาพทาํใหเกดิความรูสึกทาง ... 

 
ภาพที่ _____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
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โดยกําหนดให 1 หมายถงึ ลบมาก 
 2 หมายถงึ ลบปานกลาง 
 3 หมายถงึ ลบนอย 
 4 หมายถงึ ทั้งบวกและลบพอๆ กนั 
 5 หมายถงึ บวกนอย 
 6 หมายถงึ บวกปานกลาง 
 7 หมายถงึ บวกมาก 
2.3 คัดเลือกภาพโดยกําหนดวา ภาพทีท่ําใหเกดิอารมณทางบวกตองมีคะแนน

เฉลี่ยในภาพนัน้สูงกวาหรือเทากับ 6 และภาพทีท่ําใหเกดิอารมณทางลบตองมีคะแนนเฉลีย่ใน
ภาพนัน้ต่ํากวาหรือเทากับ 2 ผลจากการคัดเลือกภาพตามเกณฑที่กาํหนดไว พบวามีภาพทีท่ําให
เกิดอารมณทางบวกจาํนวน 18 ภาพซึง่เปนภาพคน 5 ภาพ ภาพสัตว 7 ภาพ และภาพธรรมชาติ 6 
ภาพ สวนภาพทีท่ําใหเกิดอารมณทางลบมีจํานวน 16 ภาพซึ่งเปนภาพคน 6 ภาพ ภาพสัตว 5 
ภาพ และภาพธรรมชาติ 5 ภาพ 

เนื่องจากผูวิจยัตองการควบคุมมิติของภาพใหมีจาํนวนเทากนั จึงคัดเลือกภาพ
ออกมาเปนดานละ 5 ภาพในแตละอารมณ ดังนัน้ภาพที่นาํไปใชในการทดลองจรงิจึงมีจาํนวน
ทั้งสิน้ 30 ภาพ ซึง่เปนภาพที่ทาํใหเกิดอารมณทางบวกจํานวน 15 ภาพ ไดแก ภาพคน 5 ภาพ 
ภาพสัตว 5 ภาพ และภาพธรรมชาติ 5 ภาพ และภาพทีท่ําใหเกิดอารมณทางลบจํานวน 15 ภาพ 
ไดแก ภาพคน 5 ภาพ ภาพสตัว 5 ภาพ และภาพธรรมชาติ 5 ภาพ 

 
3. มาตรวัดการพยายามควบคุมอารมณ 

 

เปนมาตรที่ผูวจิัยสรางขึน้เพือ่ใชในการตรวจสอบวากลุมตัวอยางมีการพยายามควบคุม
อารมณมากนอยเพียงใดหลงัจากการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

 

3.1 ผูวิจัยสรางขอกระทงที่มเีนื้อหาและลักษณะเกี่ยวกับวธิีการพยายามควบคุม
อารมณในสถานการณการทดลองเพื่อใหมีความเหมาะสมกับงานวิจยัครั้งนี ้ขอกระทงที่สรางขึ้นมี
จํานวน 10 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปนขอความสัน้ๆ เปนขอความทางบวกจาํนวน 5 ขอและขอความทาง
ลบจํานวน 5 ขอ 

3.2 นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาพจิารณาเหมาะสมของขอกระทง จากนัน้นาํมาจัดทาํ
เปนมาตรประมาณคา 5 จุด 
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โดยกําหนดให 1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 2 หมายถงึ ไมเห็นดวย 
 3 หมายถงึ เห็นดวยและไมเหน็ดวยพอๆ กัน 
 4 หมายถงึ เห็นดวย 
 5 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.3 นํามาตรที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาตรี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีไ่มใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 40 คน เปนชายจํานวน 14 
คนและเปนหญิงจํานวน 26 คน โดยใหเขาไปในหองทดลองครั้งละ 1 คน ซึง่กลุมตัวอยาง 20 คน
ไดดูภาพที่ทาํใหเกิดอารมณทางบวกที่ผานการคัดเลือกแลวจํานวน 15 ภาพ และกลุมตัวอยางอกี 
20 คนไดดูภาพทีท่ําใหเกิดอารมณทางลบจํานวน 15 ภาพ ซึง่แสดงทางหนาจอคอมพิวเตอรทีละ
ภาพ โดยที่แตละภาพใชระยะเวลาในการแสดง 10 วนิาท ีแลวใหบรรยายภาพใหกับคนอีกคนหนึ่ง
ฟง ผูวิจยับอกกับกลุมตัวอยางกอนการทดลองวามีคนอกีคนหนึง่นัง่ฟงอยูอีกดานหนึ่งของกระจก
ทางเดียวซึ่งเปนผนงัดานหนึง่ของหองทดลอง จากนั้นมีระยะเวลา 3 วนิาทีในการเตรียมดูภาพ
ตอไป ทําเชนนี้จนครบทุกภาพ แลวจึงใหทํามาตรที่สรางขึ้นนีเ้พื่อประเมินวาพยายามควบคุม
อารมณมากนอยเพียงใด 

3.4 นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทัง้หมด 40 คนทัง้ที่ดูภาพทีท่ําใหเกิดอารมณ
ทางบวกและภาพทีท่ําใหเกดิอารมณทางลบมาวิเคราะหขอกระทง (Item Analysis) โดยวธิีการ
ทดสอบคาสถติิที (t-test) เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมสูงและกลุมตํ่า (นัน่
คือ กลุมทีม่ีคะแนนสงูกวารอยละ 73 และต่ํากวารอยละ 27 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ตามลาํดับ) 
ผลที่ไดพบวา ขอกระทงทั้งหมด 10 ขอมคีวามแตกตางกนัระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่าอยางมี
นัยสําคัญ (p < .01) จากนัน้นาํขอกระทงที่ผานการวิเคราะหทั้ง 10 ขอนี้มาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอกระทงอืน่ๆ ทั้งหมดของมาตร 
(Corrected Item-total Correlation: CITC) เพื่อคัดเลือกขอกระทงที่มคีา CITC สูงกวา .367 ซึ่ง
เปนเกณฑที ่Herzberg (1983) กําหนดไวในตารางจากการทดสอบหางเดียว ที่ระดับนัยสําคัญ
เทากับ .01 และจํานวนคนเทากับ 40 ผลการวิเคราะหพบวา ขอกระทงทั้ง 10 ขอไมมีขอกระทงใด
ที่ตองคัดออก และไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ .90 มาตรวัดการพยายามควบคมุอารมณแสดง
ในภาคผนวก ค 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยนํามาตรวัดบุคลิกภาพไปใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
จํานวน 320 คน เปนชายจํานวน 160 คนและเปนหญงิจํานวน 160 คน แลวนํามาหาผูที่ไดคะแนน
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรอยูในชวงคะแนนสงูกวารอยละ 75 และต่ํากวารอยละ 25 ของกลุม
ที่เปนชายทัง้หมดจํานวน 80 คน และผูที่ไดคะแนนบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรอยูในชวง
คะแนนสงูกวารอยละ 75 และต่ํากวารอยละ 25 ของกลุมที่เปนหญิงทัง้หมดจํานวน 80 คน โดย
แยกวิเคราะหระหวางเพศชายและเพศหญิงเพื่อนํามาแบงใหเปนชายที่มีระดับความเปนมิตรสูง
จํานวน 40 คนและระดับความเปนมิตรต่าํจํานวน 40 คน และเปนหญิงที่มีระดับความเปนมิตรสงู
จํานวน 40 คนและระดับความเปนมิตรต่าํจํานวน 40 คน 

เนื่องจากมกีารคัดเลือกผูเขารวมการทดลองวาอยูในกลุมที่มีระดับความเปนมิตรสูงหรือ
ต่ําแลว ฉะนั้นแตละคนจึงมีโอกาสถูกสุมใหเขารับเงื่อนไขการทดลองใน 4 เงื่อนไขเทานัน้ จาก
เงื่อนไขการทดลองทั้งหมด 8 เงื่อนไข ดงันั้นจงึมีผูเขารวมการทดลองทั้งหมด 8 กลุม กลุมละ 20 
คน โดยมีเพศชาย 10 คน และเพศหญงิ 10 คน ซึง่ในการวิจัยครั้งนีม้ีเงื่อนไขการทดลองทัง้หมด 8 
เงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

 
เงื่อนไขที ่1 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูง มีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน ในสถานการณ

อารมณทางบวก 
เงื่อนไขที ่2 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูง มีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน ในสถานการณ

อารมณทางลบ 
เงื่อนไขที ่3 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูง มีปฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา ใน

สถานการณอารมณทางบวก 
เงื่อนไขที ่4 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูง มปีฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา ใน

สถานการณอารมณทางลบ 
เงื่อนไขที ่5 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา มีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน ในสถานการณ

อารมณทางบวก 
เงื่อนไขที ่6 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา มีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน ในสถานการณ

อารมณทางลบ 
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เงื่อนไขที ่7 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา มีปฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา ใน
สถานการณอารมณทางบวก 

เงื่อนไขที ่8 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา มีปฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา ใน
สถานการณอารมณทางลบ 

 
กอนถงึวนัทีจ่ะมีการทดลอง ผูวิจัยบอกผูเขารวมการทดลองที่ไดรับเงือ่นไขในสถานการณ

การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน ใหพาเพื่อนเพศเดียวกนัมาดวย 1 คนในวนัที่ทาํการทดลอง เพื่อเปนการ
ควบคุมในเรื่องของความแตกตางระหวางเพศในการปฏิสัมพันธกนั สวนในสถานการณที่ตองมี
ปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนานั้น ผูวิจยัไมไดบอกอะไรกับผูเขารวมการทดลองในเรื่องนี ้

ในการทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยใหผูเขารวมการทดลองมาเขาหองทดลองที่จัดเตรียมไวคร้ังละ 1 
คน ภายในหองทดลองมีคอมพิวเตอรที่ใชในการแสดงภาพ โดยจัดใหผูเขารวมการทดลองนั่งหัน
หนาไปทางหนาจอคอมพิวเตอรและเปนทางเดียวกับดานที่เปนกระจกทางเดียว เพื่อใหผูเขารวม
การทดลองสามารถมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือคนแปลกหนาที่อยูอีกดานหนึง่ของกระจกทางเดียว 
นอกจากนี้ไดเตรียมมาตรวัดการพยายามควบคุมอารมณไวบนโตะขางคอมพวิเตอรในลักษณะ
คว่ําหนากระดาษลงพรอมปากกา โดยบอกใหผูเขารวมการทดลองหยบิมาตรขึ้นมาทําไดหลงัจาก
การบรรยายภาพเสร็จเรียบรอยแลว 

 
ในเงื่อนไขการมีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน  เมื่อถงึวนัทดลอง ผูวิจัยใหเพื่อนทีผู่เขารวมการ

ทดลองพามาดวยนัน้นัง่อยูอีกดานหนึง่ของกระจกทางเดียว และพาผูเขารวมการทดลองมานัง่ที่
หองทดลองแลวบอกใหทราบกอนวาจะใหผูเขารวมการทดลองดําเนนิการทดลองอยูภายในหอง
เพียงคนเดียว จากนั้นจงึอธบิายขั้นตอนในการทดลองวา ใหผูเขารวมการทดลองดภูาพที่ปรากฏ
ทางหนาจอคอมพิวเตอร แลวบรรยายภาพนัน้ใหเพื่อนฟงซึง่อยูอีกดานหนึ่งของกระจกทางเดียว 
โดยที่เพื่อนสามารถไดยินเสยีงและมองเหน็ผูเขารวมการทดลองเพยีงฝายเดียวเทานั้น เพื่อปองกนั
ผลที่อาจเกิดขึ้นจากตัวแปรแทรกซอน จงึไมใหผูเขารวมการทดลองรับรูปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นจากอีก
ฝายหนึง่ หลังจากทําเชนนี้จนครบทุกภาพแลว ใหทําแบบสอบถามที่วางไวขางคอมพิวเตอรให
เรียบรอย และผูวิจัยจะกลับเขามาในหองอีกครั้งเมื่อการทดลองเสร็จสิน้แลว 

 
ในเงื่อนไขการมีปฏิสัมพันธกบัคนแปลกหนา  ผูวิจัยใหผูเขารวมการทดลองมานั่งที่

หองทดลองแลวบอกใหทราบกอนวาจะใหผูเขารวมการทดลองดําเนนิการทดลองอยูภายในหอง
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เพียงคนเดียว จากนั้นจงึอธบิายขั้นตอนในการทดลองเชนเดียวกับในเงื่อนไขการมปีฏิสัมพันธกับ
เพื่อน แตตางกันที่ใหบรรยายภาพกับคนอีกคนหนึง่ฟงซึง่อยูอีกดานหนึ่งของกระจกทางเดียว และ
เปนคนที่ผูเขารวมการทดลองไมรูจัก โดยทีค่นคนนัน้สามารถไดยินเสียงและมองเหน็ผูเขารวมการ
ทดลองเพียงฝายเดียวเทานัน้ 

 
หลังจากที่ผูวจิัยออกจากหองทดลองแลว ใหผูเขารวมการทดลองปฏบิัติตามขั้นตอนใน

การทดลองดงักลาว ซึ่งหนาจอคอมพิวเตอรจะแสดงคําชี้แจงเกี่ยวกับการทดลองอกีครั้งหนึง่และ
ใหเร่ิมเตรียมตวัดูภาพได โดยผูเขารวมการทดลองไดดูภาพจาํนวนทั้งหมด 15 ภาพซึ่งจะเปนภาพ
ที่ทาํใหเกิดอารมณทางบวกหรือภาพที่ทาํใหเกิดอารมณทางลบขึ้นอยูกับการไดรับเงือ่นไขการ
ทดลองใด การแสดงภาพแตละภาพนัน้ใชระยะเวลา 10 วินาท ีจากนั้นมเีวลา 3 วนิาทีเพื่อเตรียม
ตัวสําหรับการดูภาพตอไป สวนผูวิจัยไปสังเกตการณอยูอีกดานหนึง่ของกระจกทางเดียวเพื่อ
ตรวจสอบวาผูเขารวมการทดลองปฏิบัติตามขั้นตอนการทดลองทัง้หมดหรือไม 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ ใชโปรแกรม เอสพีเอสเอส ฟอร วนิโดวส 
(SPSS for Windows) ในการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานทั้ง 3 ขอ โดยมีบุคลิกภาพ การปฏิสัมพันธทางสงัคม และอารมณ เปนตัวแปร
อิสระ และการพยายามควบคุมอารมณเปนตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการศึกษาเรื่องอิทธพิลของบุคลิกภาพ การปฏิสัมพันธทางสังคมและอารมณตอการ
พยายามควบคุมอารมณ ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวนตามลาํดับดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2 คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปร 
สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบักลุมตวัอยาง 
 

จากการคัดเลือกคนที่ตอบมาตรวัดบุคลิกภาพจํานวน 320 คน ผลปรากฏวา คนที่มี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงและคนที่มบีุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ํามีจาํนวนทั้งสิน้ 
170 คน แบงเปนชายทีม่ีบุคลิกภาพในมิตคิวามเปนมิตรสูงจํานวน 41 คน ชายทีม่ีบคุลิกภาพใน
มิติความเปนมิตรต่ําจํานวน 44 คน หญงิที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงจาํนวน 43 คน และ
หญิงที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่าํ 42 คน เนื่องจากการวิจัยนีม้ีเงื่อนไขการทดลองทั้งหมด 
8 เงื่อนไขและกําหนดใหมีจาํนวนเงื่อนไขละ 20 คน ผูวจิัยจึงใชผูเขารวมการทดลองที่เปนชาย 10 
คนและหญิง 10 คนเทานัน้ในแตละเงื่อนไขการทดลอง 

ดังนัน้จึงทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมการทดลองทัง้หมด 160 คน ซึ่งมีลกัษณะ
ตางๆ จาํแนกตามเพศ คณะ และชัน้ปการศึกษา ดงัแสดงในตารางที ่11 
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ตารางที่ 11 
จํานวนและรอยละของผูเขารวมการทดลอง จําแนกตามเพศ คณะ และชั้นปที่ศึกษา (N = 160) 
 

           ลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   

      ชาย 80 50.0 
      หญิง 80 50.0 
           รวม 160 100 

2. คณะ   
      วิศวกรรมศาสตร 47 29.4 
      พาณิชยศาสตรและการบัญชี 24 15.0 
      เศรษฐศาสตร 23 14.4 
      วิทยาศาสตร 19 11.9 
      รัฐศาสตร 12 7.5 
      แพทยศาสตร 9 5.6 
      สาํนกัวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 8 5.0 
      ครุศาสตร 6 3.8 
      ศิลปกรรมศาสตร 4 2.5 
      อักษรศาสตร 4 2.5 
      เภสัชศาสตร 3 1.9 
      โครงการพฒันาซอฟแวร 1 0.6 
           รวม 160 100 

3. ชั้นปการศึกษา   
      ชัน้ปที่ 1 92 57.5 
      ชัน้ปที่ 2 46 28.8 
      ชัน้ปที่ 3 17 10.6 
      ชัน้ปที่ 4 5 3.1 
           รวม 160 100 
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สวนที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของตวัแปร 
 

2.1 ผลที่ไดจากการวิเคราะหคะแนนต่ําสุด คะแนนสงูสุด คามัชฌิมเลขคณิต (M) และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณของผูเขารวมการทดลองที่
มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงและผูที่มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา แสดงในตารางที ่
12 ดังนี ้
 
ตารางที่ 12 
จํานวน คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน
การพยายามควบคุมอารมณ จําแนกตามระดับความเปนมิตร (N = 160) 
 

ระดับความเปนมิตร จํานวน 
(คน) 

คะแนน
ต่ําสุด 

คะแนน
สูงสุด M SD 

     ระดับความเปนมิตรสูง 80 23 45 34.39 5.75 
     ระดับความเปนมิตรต่ํา 80 14 35 24.33 5.57 
 

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคนทีม่ีระดับความเปนมิตรสูงและคนทีม่ีระดับความ
เปนมิตรต่ํา จะเหน็ไดวาคนที่มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงมีคะแนนการพยายามควบคมุ
อารมณเฉลี่ย (M = 34.39) สูงกวาคนที่มบีุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา (M = 24.33) 
 

2.2 ผลจากการวิเคราะหคะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณของผูเขารวมการทดลองที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและผูเขารวมการทดลองที่มีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนา แสดงในตารางที ่13 
ดังนี ้
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ตารางที่ 13 
จํานวน คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน
การพยายามควบคุมอารมณ จําแนกตามสถานการณการปฏิสัมพนัธ  (N = 160) 
 

สถานการณการปฏิสัมพันธ จํานวน 
(คน) 

คะแนน
ต่ําสุด 

คะแนน
สูงสุด M SD 

 การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน 80 14 39 24.85 6.02 
 การมีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา 80 22 45 33.86 6.17 
 

จากการพิจารณาระหวางการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนและการมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนา 
จะเหน็วาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกบัเพื่อนมีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ย (M =24.85) ต่ํา
กวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา (M =33.86) 
 

2.3 ผลการวิเคราะหคะแนนต่ําสดุ คะแนนสงูสดุ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคมุอารมณของผูเขารวมการทดลองที่อยูในสถานการณ
อารมณทางบวกและผูเขารวมการทดลองที่อยูในสถานการณอารมณทางลบ แสดงในตารางที ่14 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 14 
จํานวน คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน
การพยายามควบคุมอารมณ จําแนกตามประเภทอารมณ  (N = 160) 
 

ประเภทอารมณ จํานวน 
(คน) 

คะแนน
ต่ําสุด 

คะแนน
สูงสุด M SD 

        อารมณทางบวก 80 14 41 27.79 7.33 
        อารมณทางลบ 80 17 45 30.93 7.52 
 

เมื่อนําคามัชฌิมเลขคณิตของคนที่อยูในสถานการณอารมณทางบวกและคนที่อยูใน
สถานการณอารมณทางลบมาพิจารณา จะเหน็ไดวาคนที่อยูในสถานการณอารมณทางบวกมี



 54

คะแนนการพยายามควบคมุอารมณเฉลีย่ (M =27.79) ต่ํากวาคนที่อยูในสถานการณอารมณทาง
ลบ (M =30.93) 

 
2.4 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการ

พยายามควบคุมอารมณ โดยจําแนกตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร และการปฏิสัมพันธทาง
สังคม แสดงในตารางที ่15 ดังนี ้

 
ตารางที่ 15 
คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคมุอารมณ จําแนก
ตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร และการปฏิสัมพันธทางสังคม (N = 160) 
 

 การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน  การมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนา บุคลิกภาพ 
 M SD  M SD 

ความเปนมิตรสูง  29.73 3.49  39.05 3.21 
ความเปนมิตรต่ํา  19.97 3.53  28.68 3.40 

 
ในการพิจารณาที่บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรและการปฏิสัมพนัธทางสังคม แสดงให

เห็นวา คนที่มบีุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง ไมวาจะมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน (M = 29.73) หรือ
คนแปลกหนา (M = 39.05) มีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ยสูงกวาคนที่มีบุคลิกภาพ
ในมิติความเปนมิตรต่ําทีม่ีปฏิสัมพันธกับเพื่อน (M = 19.97) และที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา 
(M = 28.68) 

 
2.5 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการ

พยายามควบคุมอารมณ โดยจําแนกตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร และอารมณ แสดงใน
ตารางที่ 16 ดงันี ้
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ตารางที่ 16 
คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคมุอารมณ จําแนก
ตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร และอารมณ (N = 160) 
 

 อารมณทางบวก  อารมณทางลบ บุคลิกภาพ 
 M SD  M SD 

ความเปนมิตรสูง  32.70 5.21  36.08 5.84 
ความเปนมิตรต่ํา  22.88 5.68  25.78 5.12 

 
จากตารางที่ 16 พิจารณาทีบุ่คลิกภาพในมิติความเปนมิตรและอารมณ จะเห็นวา คนที่มี

บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง ไมวาจะอยูในสถานการณอารมณทางบวก (M = 32.70) หรือ
ในสถานการณอารมณทางลบ (M = 36.08) ก็มีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ยสูงกวา
คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ําทั้งในสถานการณอารมณทางบวก (M = 22.88) และใน
สถานการณอารมณทางลบ (M = 25.78) 

 
2.6 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการ

พยายามควบคุมอารมณ โดยจําแนกตามการปฏิสัมพนัธทางสังคม และอารมณ แสดงในตารางที ่
17 ดังนี ้
 
ตารางที่ 17 
คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคมุอารมณ จําแนก
ตามการปฏิสมัพันธทางสงัคม และอารมณ (N = 160) 
 

 อารมณทางบวก  อารมณทางลบ การปฏิสัมพนัธทางสังคม 
 M SD  M SD 

การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน  23.33 6.01  26.38 5.70 
การมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนา  32.25 5.66  35.48 6.30 

 
เมื่อพิจารณาที่การปฏิสัมพนัธทางสังคมและอารมณ แสดงใหเห็นวา คนที่มปีฏิสัมพนัธกับ

เพื่อน ทัง้ที่อยูในสถานการณอารมณทางบวก (M = 23.33) และในสถานการณอารมณทางลบ 
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(M = 26.38) มีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ยต่ํากวาคนที่มีปฏิสัมพนัธกับคนแปลก
หนาในสถานการณอารมณทางบวก (M = 32.25) และในสถานการณอารมณทางลบ 
(M = 35.48) 

 
2.7 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการ

พยายามควบคุมอารมณ โดยจําแนกตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร การปฏิสัมพันธทาง
สังคม และอารมณ ในตารางที ่18 ดังนี ้
 
ตารางที่ 18 
คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพยายามควบคมุอารมณ จําแนก
ตามบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร การปฏิสัมพันธทางสังคม และอารมณ (N = 160) 
 

 การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน  การมีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา 
 อารมณทางบวก  อารมณทางลบ  อารมณทางบวก  อารมณทางลบ บุคลิกภาพ 
 M SD  M SD  M SD  M SD 

ความเปนมิตรสูง  28.45 3.17  31.00 3.39  36.95 2.76  41.15 2.06 
ความเปนมิตรต่ํา  18.20 2.95  21.75 3.19  27.55 3.41  29.80 3.07 

 
จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาดูที่คามชัฌิมเลขคณิตของผูเขารวมการทดลองทั้ง 8 

เงื่อนไข ปรากฏวา ในเงื่อนไขคนที่มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง มีปฏิสัมพนัธกับคนแปลก
หนา ในสถานการณอารมณทางลบ มีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ยสูงที่สุด 
(M = 41.15) รองลงมาไดแก เงื่อนไขคนทีม่ีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง มีปฏิสัมพันธกับคน
แปลกหนา ในสถานการณอารมณทางบวก (M = 36.95) และเงื่อนไขคนที่มีบุคลกิภาพในมิติความ
เปนมิตรสูง มปีฏิสัมพันธกับเพื่อน ในสถานการณอารมณทางลบ (M = 31.00) ตามลําดับ ซึง่จะ
เห็นไดวา เงื่อนไขที่มีคะแนนการพยายามควบคุมอารมณเฉลี่ยคอนขางสูง สวนใหญเปนกลุมที่มี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง สวนเงือ่นไขคนที่มีบคุลิกภาพในมติิความเปนมติรต่ํา มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อน ในสถานการณอารมณทางบวก มคีะแนนการพยายามควบคมุอารมณเฉลีย่
ต่ําที่สุด (M = 18.20) 
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สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผูวิจัยใชวธิีการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางเพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอ ผลการ
วิเคราะห ปรากฏในตารางที ่19 
 
ตารางที่ 19 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณ (N = 160) 
 

แหลงความแปรปรวน df   SS MS F 
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร (A)    1 4,050.16 4,050.16 441.68*** 
การปฏิสัมพนัธทางสังคม (B)    1 3,249.01 3,249.01 354.31*** 
อารมณ (C)    1 393.76 393.76 42.94*** 
A × B    1 3.91 3.91 0.43 
A × C    1 2.26 2.26 0.25 
B × C    1 0.31 0.31 0.03 
A × B × C    1 21.76 21.76 2.37 
คาความคลาดเคลื่อน 152 1,393.55 9.17  
รวม 159 9,114.72   
***p < .001. 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ผลหลกั (Main Effect) 
ของบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรมีนยัสาํคัญทางสถิต,ิ F(1, 152) = 441.68, p < .001 เมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณ ปรากฏวา คาเฉลีย่ของคนที่มี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูง (M = 34.39) สูงกวาคาเฉลี่ยของคนที่มีบุคลกิภาพในมิติความ
เปนมิตรต่ํา (M = 24.33) หมายความวา คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคมุ
อารมณมากกวาคนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่าํ ซึง่สนับสนนุสมมติฐานขอที่ 1 

ผลหลักของการปฏิสัมพันธทางสังคมมีนยัสําคัญทางสถิติ, F(1, 152) = 354.31, 
p < .001 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณ ปรากฏวา คาเฉลีย่ของ
คนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนา (M = 33.86) สูงกวาคาเฉลี่ยของคนที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน 
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(M = 24.85) หมายความวา คนที่มีปฏิสมัพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคมุอารมณมากกวา
คนที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ซึ่งสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 2 

ผลหลักของอารมณมีนยัสําคัญทางสถิติ, F(1, 152) = 42.94, p < .001 เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณ ปรากฏวา คาเฉลี่ยของคนที่อยูในสถานการณ
อารมณทางลบ (M = 30.93) สูงกวาคาเฉลี่ยของคนที่อยูในสถานการณอารมณทางบวก 
(M = 27.79) หมายความวา คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวา
ในสถานการณอารมณทางบวก ซึง่สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3 

สวนปฏิสัมพันธระหวางบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรและการปฏิสัมพันธทางสงัคมไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ, F(1, 152) = 0.43, ns ปฏิสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรและ
อารมณไมมีนยัสําคัญทางสถิติ, F(1, 152) = 0.25, ns ปฏิสัมพันธระหวางการปฏิสัมพันธทาง
สังคมและอารมณไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ, F(1, 152) = 0.03, ns และปฏิสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตร การปฏิสัมพันธทางสงัคม และอารมณไมมีนัยสาํคัญทางสถิต,ิ 
F(1, 152) = 2.37, ns 
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของบคุลิกภาพ การปฏิสัมพันธทาง
สังคม และอารมณตอการพยายามควบคมุอารมณ ดังนั้นผูวิจัยจงึขออภิปรายผลการวิเคราะหที่ได
ตามสมมติฐานการวิจัยดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวา 

คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา 
 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้สนับสนนุสมมติฐานขอที่ 1 นั่นคือ คนที่มบีุคลิกภาพใน
มิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มบีุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 

เมื่อพิจารณาจากลักษณะของคนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสงู ที่วาเปนผูเหน็แก
ประโยชนของผูอ่ืน มีความเห็นอกเหน็ใจ และกระตือรือรนอยากจะชวยเหลือผูอ่ืน ทาํใหคนที่มี
บุคลิกลักษณะเชนนี้มักจะทาํตัวเปนมิตรและหวงใยผูอ่ืน ยิ่งถาหากตองตกอยูในสถานการณทาง
อารมณดวยแลวนัน้ บุคคลที่มีลักษณะนีย้ิ่งตองพยายามระงับหรือควบคุมอารมณของตนเองมาก
ขึ้นดวยเพื่อไมใหสงผลกระทบตอคนอ่ืน งานวิจยัของ Graziano และคณะ (1996) ศึกษาถงึ
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรและความขัดแยงระหวางบุคคล ซึ่งไดเสนอ
วาคนที่มีความเปนมิตรสูงมแีรงจูงใจในการพยายามรักษาความสัมพนัธทางบวกกบัผูอ่ืน โดยที่
แรงจูงใจนี้อาจทําใหเกิดการสรางการรับรูทางบวกขึ้น จงึทาํใหตอบสนองตอความขัดแยงระหวาง
บุคคลดวยอารมณทางลบนอยกวาคนที่มคีวามเปนมิตรต่ํา นอกจากนีผ้ลที่ไดยังสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Tobin และคณะ (2000) ที่สรุปวาบุคลิกภาพโดยเฉพาะในมิติความเปนมิตรนัน้สงผล
ตอประสบการณทางอารมณและการพยายามควบคุมอารมณ ดังนัน้จะเหน็ไดวา คนที่มี
บุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงนัน้ใชความพยายามที่จะควบคุมอารมณของตนเองมากกวาคน
ที่มีลักษณะเชนนี้ต่ํา 
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สมมติฐานขอที่ 2 คนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

 
ผลหลักของการปฏิสัมพันธทางสังคมมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณา

คาเฉลี่ยของคะแนนการพยายามควบคุมอารมณระหวางคนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาและ
คนที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน จะเหน็วา คนที่มีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณ
มากกวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน ดังนั้นผลการวิจยัจึงสนับสนนุสมมติฐานขอที ่2 

ในสังคมจะสังเกตเหน็ไดวาคนเราจะแสดงออกทางอารมณแตกตางกนั เมื่ออยูกับบุคคลที่
มีความสมัพนัธแตกตางกนัดวย ยกตัวอยางเชน เมื่อคนเรามีความรูสึกสนทิสนมใกลชิดกับใครแลว 
ก็พรอมทีจ่ะแสดงพฤติกรรมและอารมณออกมาใหคนคนนัน้รับรูได แตในทางกลบักัน ถาบุคคลนั้น
เปนคนที่เราไมรูจักเลย คนเราก็คงไมแสดงอารมณออกมาใหเหน็อยางเดนชัดแนนอน ทั้งนี้ในการ
ทดลองที่ผูเขารวมการทดลองตองบรรยายภาพใหกับคนอีกคนหนึ่งซึ่งนั่งอยูอีกดานหนึง่ของกระจก
ทางเดียว ผูเขารวมการทดลองที่บรรยายใหเพื่อนฟงนั้นสามารถแสดงกิริยาทาทางตามความรูสึกที่
มีตอภาพนัน้อยางเตม็ที ่เนื่องจากรูวาคนทีส่ามารถมองเห็นและไดยนิสิ่งที่เขาพูดอยูนั้นเปนเพื่อนที่
พามาดวยนัน่เอง สวนผูเขารวมการทดลองที่ตองบรรยายใหคนที่ไมรูจักนั้น อาจไมตองการที่จะ
แสดงอารมณใดๆ ตอบุคคลอื่นที่เขาไมรูวาเปนใคร จงึพยายามควบคมุอารมณของตนเองไมใหอีก
ฝายหนึง่รับรู ซึ่ง Lupton (1998) ไดกลาววาบุคคลทัว่ไปจะพยายามควบคุมอารมณของตนเอง
นอยเมื่ออยูคนเดียวหรืออยูกับครอบครัวหรือเพื่อนสนทิ 

นอกจากนีก้ารศึกษาของ Saarni (1984) แสดงใหเห็นวาแมกระทัง่เด็กก็จะพยายาม
ควบคุมอารมณทางลบเมื่อมีผูอ่ืนที่ไมคุนเคยอยูดวย และงานวจิัยของ Erber และคณะ (1996) ที่
ศึกษาถงึการควบคุมอารมณเมื่อคาดหวังวาจะมีปฏิสัมพนัธทางสังคม พบวา เมื่อบุคคลคาดวา
จะตองมีปฏิสมัพันธกับคนแปลกหนา บุคคลนั้นจะพยายามควบคมุอารมณของตนเอง จงึเปนไป
ไดที่การมีความสัมพนัธที่ใกลชิดหรือผิวเผนิสงผลตอกระบวนการทางอารมณของบุคคลเมื่อตองมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ดังนั้นคนทีม่ีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาซึง่ไมมีความใกลชิด จึงเกิด
ความพยายามในการควบคุมอารมณมากกวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกับเพือ่น 
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สมมติฐานขอที่ 3 คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาใน
สถานการณอารมณทางบวก 

 
ผลการวิจยัครั้งนี้สนับสนนุสมมติฐานขอที่ 3 กลาวคือ คนพยายามควบคุมอารมณใน

สถานการณอารมณทางลบมากกวาในสถานการณอารมณทางบวกอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ .001 

โดยทั่วไปคนเรามักตองการกําจัดสภาวะอารมณทางลบของตนเองและรักษาสภาวะ
อารมณทางบวกเอาไว ซึง่ Forgas (2001) เสนอวาการพยายามทําใหอารมณทางลบลดนอยลง
นั้นอาจใชวธิีการควบคุมอารมณที่แตกตางกันออกไป เชน การคิดไปในทางบวก การใหรางวัลกับ
ตนเอง หรือการหันเหความสนใจไปที่สิง่อื่น เปนตน จากการทดลองครั้งนี้ ผูเขารวมการทดลองที่ได
มองเหน็ภาพที่ทาํใหเกิดอารมณทางลบและตองบรรยายภาพนั้นใหกบัอีกคนหนึง่ฟง เมื่อเกิด
อารมณทางลบขึ้น จงึทาํใหตนเองพยายามหาทางลดอารมณทางลบลงกอนที่จะไปมีปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอื่น สวนผูเขารวมการทดลองที่ไดดูภาพทีท่ําใหเกิดอารมณทางบวกนัน้ Lupton (1998) 
เสนอวา คนเราไมจําเปนทีจ่ะตองควบคุมอารมณทางบวกทีเ่กิดขึ้นมากนัก ทาํใหคนที่อยูใน
สถานการณอารมณทางบวกใชความพยายามในการควบคุมอารมณนอยกวาคนที่อยูใน
สถานการณอารมณทางลบ นอกจากนี ้Lupton ยังกลาวอีกวา ถาบุคคลรับรูวาตนเองกําลงัมี
ความรูสึกหรืออารมณทางลบตอสถานการณในขณะนั้น จะทาํใหบุคคลนั้นพยายามเปลี่ยนแปลง
อารมณของตนเองหรือพยายามเขาใจสิง่ที่เปนสาเหตุทาํใหเกิดอารมณ เพื่อปองกันหรือหลีกเลีย่ง
ไมใหเกิดเหตกุารณเชนนัน้อีกในอนาคต ดังนัน้จึงเปนไปไดที่เมื่ออยูในสถานการณอารมณทางลบ 
คนจึงพยายามควบคุมอารมณมากกวาเมื่ออยูในสถานการณอารมณทางบวก 
 
 

ผลจากการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางทีท่ดสอบการปฏิสัมพนัธระหวางตวัแปรทั้ง
สามตัว คือ บคุลิกภาพในมติิความเปนมติร การปฏิสัมพันธทางสงัคม และอารมณนั้น เนื่องจากไม
พบปฏิสัมพนัธใดเลย แสดงวาตัวแปรเหลานี้มีอิทธพิลตอการพยายามควบคุมอารมณแตกตางกนั
อยางเปนอิสระตอกัน กลาวคือ คนทีม่ีบุคลิกภาพในมิตคิวามเปนมิตรสูง ไมวาจะมปีฏิสัมพันธกับ
ใครหรืออยูในอารมณเชนใด ก็พยายามควบคุมอารมณของตนเองมากกวาคนทีม่ีบุคลิกภาพในมิติ
ความเปนมิตรต่ํา หรือคนที่มปีฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาใชความพยายามในการควบคุมอารมณ
ของตนเองมากกวาคนที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนไมวาคนนั้นจะเปนคนที่มีความเปนมิตรมากนอย
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เพียงใดก็ตามหรือกําลงัมีอารมณใดอยูก็ตาม เชนเดียวกบัการที่คนพยายามควบคุมอารมณทาง
ลบมากกวาควบคุมอารมณทางบวก ไมวาจะมีความเปนมิตรมากนอยแคไหนหรือตองมี
ปฏิสัมพันธกับใคร ก็จะเกิดผลเชนเดียวกนั 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อทดสอบวาคนทีม่ีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่
มีบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรต่ําหรือไม 

2. เพื่อทดสอบวาคนทีม่ีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือไม 

3. เพื่อทดสอบวาคนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาใน
สถานการณอารมณทางบวกหรือไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวา
คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรต่ํา 

 

สมมติฐานขอที่ 2 คนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

 

สมมติฐานขอที่ 3 คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาใน
สถานการณอารมณทางบวก 

 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนสิิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 160 คน เปนชาย 80 คน และหญิง 80 คน โดยแบงผูเขารวมการทดลองทั้งหมดออกเปน 8 
กลุม กลุมละ 20 คน ตามเงือ่นไขการทดลอง ทั้งนี้ในแตละกลุมจัดใหมีผูเขารวมการทดลองทัง้เพศ
ชายและเพศหญิงในจาํนวนเทาๆ กัน ซึ่งในการวิจยัครั้งนีม้ีเงื่อนไขการทดลองทั้งหมด 8 เงื่อนไข 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. มาตรวัดบุคลิกภาพ 
 

เปนเครื่องมือที่สรางขึน้เพื่อใชวัดบุคลิกภาพ โดยสรางตามแนวความคิดที่บุคลิกภาพแบง
ออกเปน 5 มติิ ไดแก ความไมมั่นคงทางอารมณ การแสดงออก การเปดรับประสบการณ ความ
เปนมิตร และความมีจิตสาํนึก มาตรวัดบคุลิกภาพประกอบไปดวยขอกระทงทัง้หมด 50 ขอ ซึ่งเปน
ขอกระทงในบคุลิกภาพทัง้หามิติ แตละมิตมิีขอกระทงจํานวน 10 ขอเทาๆ กนั 
 

2. รูปภาพที่ใชกระตุนอารมณ 
 

เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อใชกระตุนใหผูเขารวมการทดลองเกดิอารมณทางบวก
หรืออารมณทางลบ โดยมกีารควบคุมมิตขิองภาพใหเหมือนกนั คือ ภาพคน ภาพสตัว และภาพ
ธรรมชาติ และใหมีจาํนวนภาพในแตละมิติเทากันดวย จึงไดภาพออกมาเปนดานละ 5 ภาพในแต
ละอารมณ ดังนั้นภาพที่ใชในการทดลองจงึมีทัง้หมด 30 ภาพ ซึ่งเปนภาพที่ทาํใหเกิดอารมณ
ทางบวกจํานวน 15 ภาพ และภาพที่ทาํใหเกิดอารมณทางลบจํานวน 15 ภาพ 
 

3. มาตรวัดการพยายามควบคุมอารมณ 
 

เปนมาตรที่ผูวจิัยสรางขึน้เพือ่ใชในการตรวจสอบวามีการพยายามควบคุมอารมณมาก
นอยเพียงใดหลังจากการมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน ทัง้นีเ้พื่อใหมีความเหมาะสมกับงานวจิัย ขอ
กระทงที่สรางขึ้นจึงมีลกัษณะเปนขอความสั้นๆ และเกีย่วของกับวิธีการพยายามควบคุมอารมณ
ในสถานการณการทดลอง ซึ่งมีขอกระทงจํานวน 10 ขอ เปนขอกระทงทางบวกจํานวน 5 ขอและ
ขอกระทงทางลบจํานวน 5 ขอ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยนํามาตรวัดบุคลิกภาพไปใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
แลวนํามาหาผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรอยูในชวงคะแนนสงูกวารอยละ 75 ของ
ผูตอบมาตรวดับุคลิกภาพจาํนวน 80 คนและผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรอยู
ในชวงคะแนนต่ํากวารอยละ 25 ของผูตอบมาตรวัดบุคลิกภาพจาํนวน 80 คน จากนั้นนํามาสุมให



 65

เขารับเงื่อนไขการทดลอง ทัง้นี้มเีงื่อนไขการทดลองทั้งหมด 8 เงื่อนไขโดยมีการควบคุมใหในแตละ
เงื่อนไขนัน้มีจาํนวนผูเขารวมการทดลองเทากนัและมีเพศชายและเพศหญิงในจาํนวนที่เทากนัดวย 

กอนถงึวนัทีจ่ะมีการทดลอง ผูวิจัยบอกผูเขารวมการทดลองที่ไดรับเงือ่นไขในสถานการณ
การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน ใหพาเพื่อนเพศเดียวกนัมาดวย 1 คนในวนัที่ทาํการทดลอง สวนใน
สถานการณทีต่องมีปฏิสัมพนัธกับคนแปลกหนานั้น ผูวิจยัไมไดบอกอะไรในเรื่องนี้ เมือ่ถึงวนั
ทดลอง ผูวิจัยใหผูเขารวมการทดลองมาทีห่องทดลองทลีะ 1 คน แลวอธิบายขั้นตอนการทดลองให
ฟงกอนที่จะปลอยใหอยูภายในหองเพียงคนเดียวระหวางทําการทดลอง ซึง่ใหผูเขารวมการทดลอง
ดูภาพเปนเวลา 10 วนิาที แลวบรรยายภาพใหกับคนอีกคนหนึ่ง (ซึ่งเปนเพื่อนหรือคนแปลกหนาก็
ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่ไดรับ) ที่นัง่ฟงอยูอีกดานหนึ่งของกระจกทางเดียว โดยไดยินเสียงและมองเห็น
ผูเขารวมการทดลองเพียงฝายเดียว หลังจากบรรยายจนครบทุกภาพแลว จงึใหทํามาตรวัดการ
พยายามควบคุมอารมณ จากนัน้ผูวิจัยกลับเขามาในหองอีกครั้งเมื่อการทดลองเสร็จสิ้นแลว 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ ใชโปรแกรม เอสพีเอสเอส ฟอร วนิโดวส 
(SPSS for Windows) ในการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานทั้ง 3 ขอ โดยมีบุคลิกภาพ การปฏิสัมพันธทางสงัคม และอารมณ เปนตัวแปร
อิสระ และการพยายามควบคุมอารมณเปนตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย 
 

1. คนที่มีบุคลกิภาพในมิติความเปนมิตรสูงพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มีบคุลิกภาพใน
มิติความเปนมิตรต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 

 

2. คนที่มีปฏิสัมพันธกับคนแปลกหนาพยายามควบคุมอารมณมากกวาคนที่มีปฏิสัมพันธกับ
เพื่อนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 

 

3. คนพยายามควบคุมอารมณในสถานการณอารมณทางลบมากกวาในสถานการณอารมณ
ทางบวกอยางมีนัยสาํคัญ ทีร่ะดับ .001 

 



 66

ขอเสนอแนะ 
 

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยศึกษาเฉพาะบุคลิกภาพในมิติความเปนมิตรเพียงมิตเิดียว
เทานั้น จงึควรมีการศึกษากบับุคลิกภาพในมิติอ่ืนดวย อยางเชน บุคลิกภาพในมิตกิาร
แสดงออกที่มคีวามเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธทางสงัคม จะทําใหเกิดการพยายามควบคุม
อารมณที่ตางกันหรือไม 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลใหเกิดการพยายามควบคุมอารมณที่แตกตางกนั เชน 
การศึกษาตัวแปรเพศวามีความแตกตางกนัระหวางเพศชายและเพศหญิงหรือไม เนือ่งจากการ
วิจัยนี้มีการควบคุมในเรื่องเพศ ใหมีเพศชายและหญงิในจํานวนเทากนัในแตละเงื่อนไขการ
ทดลอง ดงันัน้จึงเปนสิ่งที่นาสนใจในการศึกษาถงึอทิธิพลของเพศดวย นอกจากนี้อาจศึกษา
ในเรื่องของอาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกจิ หรือระดับการศึกษา เพื่อดูวาผลการวิจยัที่ไดจะ
เปนอยางไร 

3. ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัใชภาพเปนเครื่องมือในการกระตุนใหเกิดอารมณทางบวกและอารมณ
ทางลบเทานั้น จึงควรมกีารศึกษาโดยการใชเครื่องมือประเภทอื่นดวย ซึ่งอาจจะเปนวีดิทัศน 
หรือบทความตางๆ ที่เหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณตางๆ เชน สุข เศรา โกรธ เปนตน ไมเพียงแค
เฉพาะอารมณทางบวกและอารมณทางลบเทานัน้ 
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ภาคผนวก ก 
 

มาตรวัดบุคลิกภาพ 
 

แบบวัดบุคลิกภาพ 
 

ชื่อ ________________ นามสกุล _____________________  เพศ             ชาย             หญิง 
คณะ ____________________ ชั้นปที่ ______  เบอรโทรศัพท (ที่ติดตอได) _________________ 
 
โปรดอานคําชี้แจงใหเขาใจกอนลงมือทํา 

 
คําช้ีแจง 

 
แบบวัดฉบับนี้ประกอบดวยขอความ 50 ขอ ใหอานแตละขออยางระมัดระวังและทํา 

เครื่องหมาย X ลงบนตัวเลขคําตอบที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 
กากบาทเลข  “1” หากขอความไมตรงกับความเปนจริงโดยสิ้นเชิง 1  2 3 4 5 
 หรือทานไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
กากบาทเลข  “2” หากขอความสวนใหญไมตรงกับความเปนจริง หรือทานไมเห็นดวย 1 2 3 4 5 
กากบาทเลข  “3” หากขอความทั้งตรงและไมตรงกับความเปนจริงพอๆ กัน 1 2 3 4 5 
 หรือทานไมสามารถตัดสินใจได 
กากบาทเลข  “4” หากขอความสวนใหญตรงกับความเปนจริง หรือทานเห็นดวย 1 2 3 4 5 
กากบาทเลข  “5” หากขอความตรงกับความเปนจริงทุกประการ 1 2 3 4 5 
 หรือทานเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 โปรดตอบทุกขอใหตรงตามความเปนจริง โดยพิจารณาวาการตอบเชนนั้นสามารถอธิบาย
ลักษณะของทานไดถูกตองที่สุด คําตอบของทานจะไมถูกตัดสินวาถูกหรือผิด ในกรณีที่ทาน
ตองการเปลี่ยนคําตอบใหม ใหขีดฆาดวยเครื่องหมาย   1   2   3   4   5   แลวทําเครื่องหมาย X ลง
บนตัวเลขคําตอบที่ตองการ 
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ไมเห็นดวย ทั้งสองขาง เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 
พอๆ กัน 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง ขอความ 

1 2 3 4 5 
1. ฉันไมใชคนตกใจงาย 1 2 3 4 5 
2. ฉันสนิทสนมกับคนอื่นไดงาย 1 2 3 4 5 
3. ส่ิงที่เกี่ยวของกับความสุนทรียและ

ศิลปะมีความหมายกับฉันมาก 1 2 3 4 5 

4. บางคนคิดวาฉันเปนคนอวดดี 1 2 3 4 5 
5. ฉันไมสามารถจัดระบบสิ่งของ 

รอบๆ ตัวได 1 2 3 4 5 
 

หมายเหตุ   มาตรวัดบุคลิกภาพที่ใชจริงมีขอกระทงจํานวน 50 ขอ 
 
หากผูใดสนใจมาตรวัดบุคลิกภาพนี้ สามารถติดตอไดที่... 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. คัคนางค มณีศรี คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินภาพ 
 

 ภาพทาํใหเกดิความรูสึกทาง ... 
 

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

 

เพศ           ชาย 
                    หญิง 
 

คณะ _________________ 
 

ชั้นปที่ ______ 

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก  
           

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 
          

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก 

คําช้ีแจง ใหทําเครื่องหมาย X ทับ
ตัวเลขที่ตรงกับความรูสึกของทาน 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1 = ลบมาก 
2 = ลบปานกลาง 
3 = ลบนอย 
4 = ทั้งบวกและลบพอๆ กัน 
5 = บวกนอย 
6 = บวกปานกลาง 
7 = บวกมาก 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

           

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก  
           

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก  
           

ภาพที่ ____ ลบ 1 2 3 4 5 6 7 บวก  
           

 
หมายเหตุ   แบบประเมินภาพที่ใชจริงมีจํานวนมาตรเทากับภาพที่ใหประเมิน 60 ภาพ 
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ภาคผนวก ค 
 

มาตรวัดการพยายามควบคุมอารมณ 
 

แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย χ บนตัวเลขที่ตรงกับ
ความรูสึกของทานมากที่สุด 

 

1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2  หมายถึง ไมเห็นดวย 
3  หมายถึง เห็นดวยและไมเห็นดวยพอๆ กัน 
4  หมายถึง เห็นดวย 
5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 

ระหวางบรรยายภาพ … 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เห็นดวย
และไม
เห็นดวย
พอๆ กัน 

เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง ขอความ 

1 2 3 4 5 
1. ฉันพยายามรักษาน้ําเสียงในการพูดใหเปนปกติ 1 2 3 4 5 
2. ฉันพยายามแสดงใหเห็นวาฉันรูสึกเชนไร 1 2 3 4 5 
3. ฉันพยายามปดบังความรูสึกของฉันเอาไว 1 2 3 4 5 
4. ฉันพยายามแสดงอารมณออกมาอยางเต็มท่ี 1 2 3 4 5 
5. ฉันพยายามพูดดวยน้ําเสียงที่บงบอกถึง

ความรูสึกของฉัน 1 2 3 4 5 

6. ฉันพยายามแสดงสีหนาใหเปนปกติเพื่อไมให
คนอื่นรูถึงอารมณของฉัน 1 2 3 4 5 

7. ฉันพยายามเก็บซอนความรูสึกที่แทจริง 1 2 3 4 5 
8. ฉันพยายามทําใหคนอื่นรับรูถึงอารมณที่ฉันมี 1 2 3 4 5 
9. ฉันพยายามแสดงสีหนาและทาทางตาม

ความรูสึกที่มี 1 2 3 4 5 

10. ฉันพยายามควบคุมอารมณของฉัน 1 2 3 4 5 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวศุภดี คุวสานนท เกดิเมื่อวันศุกรที ่10 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2521 ที่
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยา คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 
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