
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจ็ยที่เกี่ยวข้อง

ก าร ศ ึก ษ าก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ัฒ น า ต น เอ งข อ งพ ย าบ าล ป ร ะจ ำ ก าร  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ล ่ว น บ ุค ค ล  ป ัจ จ ัย จ ูงใจ  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำงาน  ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร  

พ ัฒ น าต น เอ งข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก าร  โรงพ ย าบ าล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ผ ูว ิจ ัย ได ้ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าจ าก  

เอกสาร ตำรา ห น ังส ือ  วารสาร บ ท ค ว า ม  แ ล ะงา น ว ิจ ัย ต ่า งๆ  ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ส ร ุป ส า ร ะส ำค ัญ ด ังห ัว ข ้อ  

ต ่อไปน ี้

1. ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง

1.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ ง

1.2 แ น วค ิด ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง

1.3 ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก าร พ ัฒ น าต น เอ ง

1.4 จ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ ง

1.5 ข ั้น ต อ น ก ารพ ัฒ น าต น เอง

1.6 ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร รม ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง

1.7 ผ ล ข องก ารพ ัฒ น าต น เอง

1.8 พ ย าบ าล ป ร ะจ ำ ก าร ก ับ ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง

2. ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง

3. ป ัจ จ ัย จ ูงใจ

3.1 ค วาม ห ม าย ข องแรงจ ูงใจ

3.2 ค วาม สำค ัญ ข อ งแ รงจ ูงใจ

3.3 แ น วค ิด แล ะท ฤ ษ ฎ ีแรงจ ูงใจ

3.4 ป ัจ จ ัย จ ูงใ จ ก ับ ก าร พ ัฒ น าต น เอ งข อ งพ ย า บ าล ป ร ะจ ำก าร

4. ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน

4.1 ค ว าม ห ม าย แ ล ะแ น ว ค ิด ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำงาน

4.2 ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำงาน ก ับ ก าร พ ัฒ น าต น เอ งข อ งพ ย า บ าล ป ร ะจ ำก า ร

5. งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง
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1. การพ้ฒนาตนเอง

1.1 ความหมายของการพัฒนาตนเอง

ก ารพ ัฒ น าต น เอง  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  2 คำ ค ือ  “ ก า ร พ ัฒ น า " (D eve lopm en t) ห ม าย ถ ึง  

ก าร ป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ย น แ ป ล งเพ ื่อ ให ้ด ีข ึ้น  เจร ิญ ข ึ้น  “ ต น เอ ง '’ (Self) ห ม าย ถ ึง  บ ุค ค ล น ั้น  ๆ ด ังน ั้น  การ 

พ ัฒ น าต น เอ ง  ต า ม ร ูป ศ ัพ ท ์ จ ึงห ม าย ถ ึง  ก า ร ป ร บ ป ร ุง เป ล ี่ย น แ ป ล งต ัว บ ุค ค ล น ั้น ใ ห ้ด ีข ึ้น  ม ีค ว า ม  

เจร ิญ ก ้าวห น ้า  ม ีผ ู้ให ้ค วาม ห ม าย ข อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ งไว ้ด ังน ี้

ค ณ ะก รรม ก ารก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รท างด ้าน บ ร ิห าร  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

(2528: 47) ให ้ค วาม ห ม าย ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  ค ือ  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ต น เอ ง  ให ้เจร ิญ ท ั้ง  

ท างก าย  แ ละท างใจ

พ จ น ์ เพ ช ระบ ูรณ ิน  (2528: 4-5) กล ่าวถ ึง  ก าร พ ัฒ น าต น เอ งว ่า  ห ม า ย ถ ึง  การส ่ง  

เส ร ิม แ ล ะส น ับ ล น ุน ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ้ต ิง าน ได ้ม ีโอ ก าส พ ัฒ น าต น เอ ง  เพ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส า ม าร ถ ด ีข ึ้น เป ็น  

เรอ งท ี่แ ต ,ล ะ บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ด ้ว ย ต ัว เอ ง  โ ด ย บ ุค ค ล อ ื่น ม ีส ่ว น ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน เพ ีย ง บ า ง ส ่ว น  

ห ร ิอ ห ม าย ถ ึง  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งต น เอ งให ้บ รรล ุจ ุด ม ุ่งห ม าย แ ห ่งช ีว ิต  โ ด ย ไ ม ่ล ะ เม ิด ส ิท ธ ิข อ งผ ู้อ ื่น เป ็น  

การสร ้างส รรค ์พ ัฒ น าช ีว ิต  และการงาน ข องตน ให ้ส ูงข ึ้น  ม ีค ุณ ป ร ะโ ย ช น ์แ ล ะม ีค ว า ม ส ุข

พ ระราซ วรม ุน ี (2528) ไ ด ้อ ธ ิบ าย ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร พ ัฒ น า ต น เอ งไ ว ้ว ่า  เป ็น ก าร 

พ ัฒ น า ท ี่เน ้น ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ม ีอ ย ู1ภ า ย ใ น บ ุค ค ล  ค ือ ก า ร เน ้น พ ัฒ น า ท ี่จ ิต ใ จ ใ ห ้เจ ร ิญ ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ก า ร  

พ ัฒ น าท างว ัต ถ ุ ก าร พ ัฒ น าจ ิต ใ จ น ั้น บ ุค ค ล แ ต ่ล ะค น ต ้อ งท ำด ้ว ย ต น เอ ง  ค น อ ื่น จ ะพ ัฒ น าใ ห ้ไ ม ่ได ้ แต่ 

ช ่วยได ้ เช ่น ก าร ส ร ้า งส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เก ื้อ ก ูล ห ร ือ ช ่ว ย แ น ะน ำให ้ ก าร จ ะพ ัฒ น า ต น เอ ง ใ ห ้ส ม บ ูร ณ ์ไ ด ้ 

น ั้น จ ะต ้อ งพ ัฒ น าใ ห ้ค รบ ท ั้ง  4 ระด ับ  ค ือ ก าร พ ัฒ น าก าย  ก า ร พ ัฒ น า ศ ีล  ก าร พ ัฒ น าจ ิต  แ ล ะก าร  

พ ัฒ น า ป ัญ ญ า

พ ิส ิท ธ ิ้ สารว ิจ ิต ร  (2525: 76) ก ล ่า ว ถ ึงก า ร พ ัฒ น าต น เอ งว ่า  ห ม า ย ถ ึง  การสร ้าง 

ค ุณ ส ม บ ัต ิ ค ุณ ธรรม  น ิล ัย  เจตคต ิ ค ว าม ส าม ารถ  ค ว าม ช ำน าญ  ค ว าม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ ความ เข ้าใจให ้ 

เก ิดข ึ้นใน ตน เอง เพ ื่อ ช ่วย ให ้ต น เอ ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว าม ส ุข  ค ว า ม เจ ร ิญ  ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ
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เป ็น ประโย ช น ์ต ่อส ังคม  ป ร ะ เท ศ ช า ต ิแ ล ะห น ่ว ย ง า น อ ย ่า ง ส อ ด ค ล ้อ ง  เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ถ น ัด  ค วาม  

สนใจ ศ ัก ย ภ าพ  แ ล ะค ว าม ส าม ารถ ท ี่ม ีใน ต น เอ ง

พ จน าน ุก รม  ฉ บ ับ เฉ ล ิม พ ระเก ีย รต ิ (2530) ไ ด ้ใ ห ้ค ว าม ห ม าย ข อ งก ารพ ัฒ น าต น  

ห มายถ ึง  ก าร ป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ย น แ ป ล งต ัวบ ุค ค ล ให ้ด ีข ึ้น  ห ร ือ ก ารพ ัฒ น าจ ิต ใจ ให ้ส ูงข ึ้น  ซ ึ่งค น ท ี่พ ัฒ น า 

ตน เองแล ้ว  ย ่อ ม น ำค ว าม ส ุข  ค ว า ม เจ ร ิญ ม า ล ู่ต น  ล ู่ส ัง ค ม แ ล ะป ร ะ เท ศ ช า ต ิ

S w ansburg  (1968) กล ่าวว ่า  ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง  ห ม า ย ถ ึง  ก าร ศ ึก ษ าข อ งบ ุค ค ล  

เพ ื่อ ต ้อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ งให ้ม ีค วาม ร ู้ท าง เท ค น ิค ว ิช าช ีพ  ป ร ับ ป ร ุงต น ให ้ก ้า ว ห น ้าท างว ิช าก าร  แ ละ 

เพ ื่อ ส น อ งค วาม อ ย าก ร ู้อ ย าก เห ็น ข อ งบ ุค ค ล น ั้น  ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง เป ็น ก าร เร ืย น ร ู้ท ี่ผ ู้เร ีย น เร ีย น ด ้ว ย  

ตน เอง ส าม ารถ ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ต น เอ งให ้เจ ร ิญ ข ึ้น ท ั้งด ้าน ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารท ำงาน  ด ้า น ป ัญ ญ า  

และค ุณ ธรรม  ด ้วย ก าร ท ำงาน ห ร ือ ด ำรงช ีว ิต อ ย ่า งม ีจ ุด ห ม าย

M egg inson  and P ed ler (1992: 3) ก ล ่าวว ่า  ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง  ห ม า ย ค ว า ม ถ ึง  

ก า ร ท ี่ผ ู้เร ีย น ร ู้ม ีค ว า ม ต ้อ งก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งส ภ าพ ข อ งต น เอ งไ ป ล ู่ล ี่ง ใ ห ม ่ๆ  ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารต ัด ส ิน  

ใจ เล ือก ส ิงท ี่ต น เอ งต ้อ งก าร เร ีย น  ผ ู้เร ีย น เป ็น ผ ู้ก ำห น ด ว ่าต ้อ งก าร เร ีย น เม ื่อ ไร  แ ละม ีว ิธ ีเร ีย น ร ู้อ ย ่า งไร  

ห ร ืออาจกล ่าวได ้ว ่า  ผ ู้เร ีย น ม ีค วาม อ ิส ระใน ก าร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ เล ือ ก ล ิ่งท ี่ต ้อ งก าร เร ีย น ร ู้เพ ื่อ ให ้เก ิด ก าร  

พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร เล ือ ก พ ัฒ น า ต น เอ ง จ ะม ีผ ล ต ่อ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งต น

ส ุพ ัตรา เพชรม ุน ี (2530) ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ห ม าย ข อ งก าร พ ัฒ น าต น เอ งข อ งบ ุค ค ล  

ใน องค ์การไว ้ต ังน ี้

L ip p itt (1976: 4) ให ้ทรรศน ะว ่า  ก า ร พ ัฒ น าต น เอ งใ น อ งค ์ก าร เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ  

การเร ียนร ู้ข องคน ใน องค ์การ ก า ร ม ีว ุฒ ิภ า ว ะม า ก ข ึ้น แ ล ะ ก า ร เต ิบ โ ต ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ป ร ะล บ ก า ร ณ ์ 

ในช ีว ิต แ ล ะก าร ป ะท ะส ังส ร ร ค ์ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะภ า ย น อ ก ข อ ง อ งค ์ก า ร

G e lle rm a n  (1976: 102) ให ้ท รรศน ะว ่า  เป ็น ก าร เร ีย น ร ู้ซ ึ่ง เก ิด ข ึ้น อ ย ่า งอ ิส ระ  

ปราศจาก ก ารช ี้บ อก  เซ ่น การเร ียนร ู้จากการกระทำ ก าร ส ัง เก ต  แ ล ะ ค ิด จ า ก ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ต น  

เอง

W atson (1979: 45) ได ้ให ้ท รรศน ะว ่า  ก าร พ ัฒ น าต น เอ งข อ งบ ุค ค ล ใ น อ งค ์ก าร  

เป ็น เร ื่อ งท ี่เก ี่ย วก ับ ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ร ู้ซ ึ่งค รอ บ ค ล ุม ไป ถ ึงก าร เร ีย น ร ู้ท ุก อ ย ่า ง  รวมท ั้งก ารร ีเก อบ รม
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จ าก ค ว า ม ห ม าย ท ี่ก ล ่า ว ม า  สร ุปได ้ว ่า  ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง  ห ม า ย ถ ึง  การเร ืยน ร ู้ด ้วย  

ตน เองข องบ ุคคล  เพ ื่อ ให ้ม ีค วาม ร ู้ท างเท คน ิค ว ิช าช ีพ  เก ิด ท ัก ษ ะ  ป ร ับ ป ร ุงต น เอ งให ้ก ้า วห น ้าท างว ิช า  

การ ด ำรงช ีว ิต อ ย ่า งม ีจ ุด ห ม าย  ม ีอ ุด ม ก า ร ณ ์ เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล ใ น ก า ร พ ย าย าม ป ร ับ ป ร ุงด ้ว ย  

ต น เอ ง  ด ้ว ย ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ใ ห ้ต น ม ีศ ัก ย ภ า พ  ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  เจ ร ิญ ก ้าวห น ้าท ั้งด ้าน ก ารงาน  ด ้า น ป ัญ ญ า  แ ล ะค ุณ ธ รรม

1.2 แนวคิดการพัฒนาตนเอง

ค วาม เช ื่อ พ ื้น ฐาน ข อ งบ ุค ค ล ใน ก ารพ ัฒ น าค น  เป ็น ส ิ่ง ล ำศ ัญ ท ี่ช ่ว ย ส ่ง เล ร ิม ให ้ก า ร  

พ ัฒ น า ต น เอ ง ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  Boydell (1985) ม ีแน วค ิด ว ่า  ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล งส ่ว น บ ุค ค ล  ค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะค ว าม ร ู้ส ึก ให ม ่ ๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น  ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น แ ต ก ต ่า ง ไ ป  

จ า ก เด ิม  ซ ึ่ง ส ิ่ง เห ล ่า น ี้เป ็น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ พ ัฒ น า ด ้ว ย ต น เอ ง  จ ึงไ ด ้ก ำห น ด ข อ บ เข ต เน ื้อ ห า  

ส ำค ัญ ข อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  แ บ ่ง เป ็น  4 ด ้า น ค ือ

1. ด ้าน ส ุข ภ าพ  (Health) ส ิ่งส ำค ัญ ใ น ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  ค ือ  บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง ม ี 

ส ุข ภ าพ จ ิต ท ี่ด ีใน ร ่า งก าย ท ี่ล ม บ ูรณ ์ แ บ ่งอ อ ก เป ็น  3 ร ะด ับ  ค ือ  ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ละ 

ร ะ ด ับ ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น

ร ะด ับ ค ว า ม ค ิด  ย ึด ม ั่น ใ น ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะค ว า ม เช ื่อ อ ย ่า งม ั่น ค ง แ ล ะต ่อ เน ื่อ ง  

ด ้วย ก าร เป ิด ใจก ว ้าง  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ค ล ุม เค ส ึอ ส ง ส ัย  แ ละข ัด แ ย ้งได ้ โด ย พ ิจารณ าได ้ท ั้ง  

ราย ล ะเอ ีย ด แ ล ะโค รง เรอ ง  ม ีม าต ร ฐ าน ส ่วน ต ัว  ค ุณ ค ่า  ศ ีลธรรม  ค ว าม เช ื่อ ท างป ร ัช ญ า  ศ าล น า  และ 

ค ุณ ธรรม

ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก  ร ับ ร ู้แ ล ะ ย อ ม ร ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก  ม ีค ว า ม ส ม ด ุล ย ์ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ  

ภ าย น อ ก  ม ีค ว า ม ส ง บ ภ า ย ใ น

ร ะด ับ ค ว าม ม ุ่ง ม ั่น  ม ีส ุข ภ าพ ก าย ท ี่แ ข ็งแ รง  ล ัก ษ ณ ะน ิส ัย แ ล ะร ูป แ บ บ ช ีว ิต ท ี่ด ี 

ท ั้งน ี้ต ้อ งม ีค วาม ส ม ด ุล ย ์ร ่วม ก ัน ระห ว ่า งค วาม ค ิด  ค ว าม รู้ส ึก แ ล ะค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น  ม ีค ว า ม ค ิด ก ่อ น ล งม ือ  

กระทำ

2. ด ้าน ท ัก ษ ะ  (Skills) ต ้อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะด ้า น ส ม อ ง  แ ล ะก ารส ร ้า งส รรค ์ 

ความ ค ิด ใน ห ลาย ร ูป แบ บรวมท ั้งค วาม ท รงจำ ค ว า ม ม ีเห ต ุผ ล  ค ว า ม ท ู้ร อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  เทคน ิค  

ต ่าง ๆ ค ว า ม ค ิด ส ร ้า งล ร ร ค ์ แ ล ะ ค ว า ม ม ีส ัญ ช า ต ญ า ณ  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ร ะด ับ  ค ือ  ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด  

ร ะด ับ ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น  ด ังน ี้

ร ะด ับ ค ว าม ค ิด  ท ัก ษ ะท า ง จ ิต ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ท ี่ด ี เช ่น ค วาม ร ู้ใน เร ื่อ งงาน
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ความทรงจำ ม ีเห ต ุผ ล  ม ีก าร ส ร ้า งส ร ร ค ์ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม

ระด ับ ค วาม ร ู้ส ึก  ท ัก ษ ะด ้า น ส ัง ค ม  ด ้า น ศ ิล ป ะ  แ ล ะด ้าน ก าร แ ส ด งอ อ ก ซ ึ่ง จ ะต ้อ ง  

น ำ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งต น เข ้า ร ่ว ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์น ั้น  แ ล ะส าม ารถ ถ ่าย ท อ ด ค วาม ร ู้ส ึก ล งใน ก ารก ระท ำ  

ม ิใช ่เพ ีย งก ารร ับร ู้เท ่าน ั้น

ระด ับ ค ว าม ม ุ่ง ม ั่น  ม ีท ัก ษ ะท า ง เท ค น ิค  ท ัก ษ ะท า ง ก า ร ง า น  ท ัก ษ ะท า ง ก า ย ภ า พ  

แ ล ะท ัก ษ ะท างช ่าง  สามารถ ท ำได ้อย ่า งด ี ม ิใช ่เป ็น ผ ู้ม ิค ว าม ช ำน าญ เท ่า น ั้น

3. ด ้านการกระทำ (A ction) ค ือ ก า ร ก ร ะท ำ ห ร ิอ ป ฏ ิบ ัต ิส ิ่ง ต ่า ง  ๆ ให ้ส ำ เร ็จล ุล ่ว ง  

โดยม ิแรงบ ัน ดาลใจ  ห ร ิอ ค ว าม ก ล ้าท ี่จ ะก ร ะท ำ ส ิ่งน ั้น  แ ล ะ จ ะต ้อ ง เป ็น ผ ู้เร ิ่ม ล ง ม ือ จ ัด ก า ร ส ิ่ง น ั้น ด ้ว ย  

ตนเอง โด ย ไม ่รอ ค อ ย ให ้เก ิด ข ึ้น เอ งห ร ือ ท ำต าม ค ำล ัง เท ่าน ั้น  แ บ ่ง เป ็น  3 ร ะด ับ  ค ือ  ร ะด ับ ค ว า ม ค ิด  

ร ะด ับ ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ร ะด ับ ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น  ด ังน ี้

ร ะด ับ ค ว าม ค ิด  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เล ือ ก  แ ล ะ เส ีย ส ล ะไ ด ้ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่

จ ะต อ บ ป ฏ ิเส ธ ไ ด ้

ร ะด ับ ค ว าม ร ู้ส ึก  ม ีค ว า ม ส าม าร ถ ใ น ก า ร จ ัด ก าร  ร ู้ค ว า ม ห ม า ย  แ ล ะส าม าร ถ  

เป ล ี่ย น ส ภ า พ ค ว า ม ไ ม ,ส ม ห ว ัง  ไม ่เป ็น ส ุข ให ้เป ็น ค วาม เข ้ม แ ข ็ง  ส า ม ารถ ท น ค วาม ท ุก ข ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ได ้ 

แ ล ะส าม ารถ ล ้ต ่อ 'โป

ร ะด ับ ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น  เร ิ่มการกระทำ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ส า ม า ร ถ จ ัด ก าร ด ้ว ย ต น เฌ โด ย  

ไ ม ร ิอ ค อ ย ให ้เก ิด ข ึ้น เอ งห ร ือ ท ำต าม ค ำล ัง  เม ื่อ เก ิด ป ัญ ห า ข้ึนไม่ย อ ม แ พ ้แ ต ่ก ล ับ ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ต ่อ  

ไป เร ิย น ร ู้ป ร ะส บ ก ารณ ์จ าก ค วาม ไม ่ส ม ห ว ัง  ม ุ่งก ระท ำใ ห ้ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง

4. ด ้าน เอ ก ภ าพ  (iden tity ) เป ็น ก า ร ย อ ม ร ับ ข ้อ ด ีแ ล ะข ้อ เส ีย ข อ งต น เอ งด ้ว ย ค ว าม  

พ ึงพ อ ใจใน ค วาม ส าม ารถ  ย อ ม ร ับ ใน ค ว าม อ ่อ น แ อ ห ร ือ ข ้อ บ ก พ ร ่อ งข อ งต น เอ ง  แ ละพ ย าย ามแ ก ้ไข  

ป ร ับ ป ร ุง 'ใ ห ้ด ีท ี่ส ุด แ บ ่ง อ อ ก เป ็น 3 ร ะ ด ับ ค ือ ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น  

ด ังน ี้

ร ะด ับ ค ว าม ค ิด  ม ีค ว า ม ร ู้ ย อ ม ร ับ ร ู้จ ัก  แ ล ะ เข ้าใจ ต น เอ ง

ระด ับ ค ว าม ร ู้ส ึก  ย อ ม ร ับ ต ัว เอ ง  แ ม ้แ ต ่ค ว าม อ ่อ น แ อ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ย ิน ด ีใ น

ค วาม เข ้ม แ ข ็งข อ งต น

ร ะด ับ ค ว าม ม ุ่ง ม ั่น  ม ีแ ร งผ ล ัก ด ัน ต ัว เอ ง  ม ีเป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์!น ช ีว ิต

ราตร ิ พ ัฒ น ร ังส รรค ์ (2542) ได ให ้แ น วค ิด ใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  ไว ้ด ังต ่อไป น ี้

1. ม น ุษ ย ์ท ุก ค น ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ ม ีศ ัก ย ภ า พ ท ี่ม ืค ุณ ค ่า เป ็น ข อ ง ต น เอ ง  แ ล ะท ุก ค น  

ส าม ารถ เณ ์ห ัด พ ัฒ น าได ้ท ุก เร ิ่อ ง
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2. ไ ม ่ม ีใ ค ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ !ป ห ม ด ท ุก ด ้า น  จ น ไ ม ่ล าม าร ถ ท ี่ร ะพ ัฒ น า ไ ด ้อ ีก

3. แม ้จะไม ่ม ีใครร ู้จ ักตน เอง แ ต ่ใน บ าง เรอ งต น เอ งก ็ไม ่ส าม ารถ จ ัด ก ารป ร ับ  

เป ล ี่ย น ได ้ด ้วย ต น เอ ง

4. ก าร ค ว บ ค ุม ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะท า ง ด ้า น จ ัง ค ม  ก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม  

ค ว าม ค ิด ค ว าม ร ู้ส ึก แ ล ะก ารก ระท ำข อ งต น เอ ง  ม ีผ ล ก ร ะท บ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน

5. อ ุป ล ร ร ค ส ำค ัญ ข อ งก ารป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าต น เอ ง  ค ือ  ก าร ท ี่บ ุค ค ล ไ ม ่ย อ ม  

ป ร ับ เป ล ี่ย น ว ิธ ีคิด ว ิธ ีก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิไม ่สร ้างน ิจ ัยแ ล ะแ ก ท ัก ษ ะใ ห ม ่ ๆ ท ี่จ ำ เป ็น

6. ก ารพ ัฒ น าต น เอ งด ำ เน ิน ก ารได ้ท ุก เวล า เม ื่อ ต ้อ งก าร  ห ร ือ พ บ ป ัญ ห าข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  

ห ร ืออ ุปสรรค  (เร ืยม  ศ ร ืท อง, 2542: 144)

พ ิส ิท ธ ิ้ สารว ิจ ิต ร  (2525) ได ้ก ล ่าว ถ ึงก ารพ ัฒ น าต น เอ งไว ้ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง จ ะ  

เก ิด ข ึ้น เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีค ว าม ส ำน ึก ว ่าช ีว ิต ข อ งต น ม ีค ่า  ม ีค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  ล ร ้า งภ าพ ล ี่งท ี่ 

ต น ต ้องก ารห ร ือลภาพ ท ี่ตน ต ้องก ารได ้ช ัด เจน ใน จ ิต ใจ  ม ีค วา ม ต ้อ งก าร ช ีว ิต ใ ห ม ่ห ร ือ ส ภ าพ ใ ห ม ่ม าก  

พ อ จ น เก ิด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ส ำ เร ็จ น ั้น  ไ ด ้ต ัด ส ิน ใ จ เป ล ี่ย น ล ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง ต น ไ ป ส ู'ล ภ า พ ท ี่ 

พ ึง ป ร ะ ล ง ค ์ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ล ่ง เส ร ิม  จ ัง ส อ น  อ บ ร ม  จ าก ผ ู้ร ู้ด ้าน  

ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง

ส ร ุป แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ า น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า  จ ะ เห ็น ว ่า  ก ารพ ัฒ น า  

ต น เอ งน ั้น เป ็น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งส ่ว น บ ุค ค ล ท ั้ง ใ น ด ้าน ค ว าม ค ิด  ค วาม ร ู้ส ึก  การกระทำ ซ ึ่งบ ุค ค ล ท ี่จ ะ  

พ ัฒ น าต น เอ งน ั้น ต ้อ งม ีค วาม เข ้าใจ ใน ต น เอ ง  ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ พ ัฒ น า  ผ ู้อ ื่น ส าม ารถ ให ้ก าร  

สน ับสน ุน ห ร ือ ช ่วย เห ล ือ ใน ก ารพ ัฒ น าได ้ แ ต ่ค ว ร เร ิ่ม จ าก ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งต น เอ งก ่อ น

1.3 ความสำคัญของการพัฒนาตนเอง

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งต ่าง  ๆ เป ็น ไป อ ย ่างรว ด เร ็วใน ท ุก ด ้าน  ใ น ร ะบ บ บ ร ิก า ร  

สาธารณ ต ุข ก ็เช ่น เด ียวก ัน  ม ีเท คโน โลย ีท างก ารแพ ท ย ์ให ม ่ ๆ เข ้าม าอ ย ู่เส ม อ  แ น วท างใน ก ารร ัก ษ า 

โรค ซ ึ่งป ัจ จ ุบ ัน เพ ิ่ม ค วาม ร ุน แ รงแ ล ะอ ัน ต ราย ม าก ข ึ้น  รว ม ท ั้งใน ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารท ำให ้ท ั่ว โล ก ต ิด ต ่อ  

ถ ึงก ันอย ่างรวดเร ็ว  เห ล ่า น ี้ล ้ว น เป ็น ส า เห ต ุใ ห ้บ ุค ค ล ต ้อ งม ีก าร พ ัฒ น า เพ ื่อ ใ ห ้ท ัน ย ุค ส ม ัย  ผ ู้ท ี่พ ัฒ น า  

แ ล ้ว จ ะท ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ส าม า ร ถ แ ก ้ป ัญ ห า เฉ พ าะห น ้า ได ้ เน ื่อ งจ าก ป ัญ ห าบ างอ ย ่า งไม ่ได ้ใช ้ 

ค ำ ต อ บ ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ต า ย ต ัว  (B o y d e ll, 1985) จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ป ร ับ เป ล ี่ย น ไ ป ต า ม
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ส ถ า น ก า ร ณ ์ บ ุค ค ล ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า จ ะ ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว แ ล ะ แ ก ้ไ ข ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

เฉ พ าะห น ้า ได ้ม ีผ ู้ก ล ่าวถ ึงค วาม ส ำค ัญ ข อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  ไว ้ต ังน ี

พ จ น ์ เพ ช ระบ ูรณ ิน  (2528: 8) ก ล ่าวถ ึง  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง ว ่า  ท ุก  

ค น จ ะต ้อ ง เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ใน ก ารอ ย ู่ร ่วม ก ัน พ ังด ้าน ก ารท ำงาน  แ ล ะด ้า น อ ืน  ๆ จ ึงค ว รร ่ว ม ม ือ  

ห ร ือ ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะก ัน  ก าร พ ัฒ น าต น เอ งจ ะท ำใ ห ้พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เป ็น ท ี่พ ึ่งข อ งต น เอ งร ว ม พ ังท ำ  

ป ร ะโ ย ช น ์ต ่อ พ ังค ม  เพ ื่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ง า น แ ล ะ อ ย ู่ร ่ว ม ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  ท ำให ้ 

ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ี่ล ม บ ูร ณ ์

ล ม ิต  อาช วน ิจก ุล  (2534: 175) ได ้ก ลาวถ ึง  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง ว ่า  

จ ะท ำให ้ม ีโอ ก าล ก ้าวห น ้า  ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น า ต น เอ ง ต ล อ ด เว ล า จ ะก ้า ว ไ ป ไ ก ล  การท ี่ 

เป ็น ค น ร ัก ก ารอ ่าน  ร ัก ก ารศ ึก ษ าค ้น ค ว ้า  ร ัก ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  ย ่อ ม จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ ม ีส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี่จ ะ  

พ าต น เอ งไป ส ู่ค วาม เจ ร ืญ ก ้า วห น ้า

ช าญ ช ัย  อ าจ ิน ส ม าจ าร  (2540: 111) ก ล ่าว ว ่า  ท ั้งผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะบ ุค ล าก ร ค ว ร  

พ ัฒ น าต น เอ ง  อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  เน ื่อ งจ า ก ต ้อ งท ำ งาน ร ่ว ม ก ัน อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  ต ังน ั้น  ท ุก ฝ ่าย ค วรม ี 

ค ุณ ล ม บ ้ต ิ,ท างก าย  ส ต ิป ัญ ญ า  อ าร ม ณ ์ แ ล ะพ ังค ม อ ย ู่ใ น ร ะต ับ ด ีเส ม อ  เพ ร าะใ น ก า ร ป ฎ ิป ัต ิง าน ต าม  

หน ้าท ี่ อ าจ จ ะต ้อ งป ร ะส บ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ บ ้า ง  ต ังน ั้น เพ ื่อ ค ว า ม พ ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ี ท ุก ฝ ่า ย จ ะต ้อ ง ม ี 

ความ เข ้าใจซ ึ่งก ัน และก ัน  ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร ท ุก ค น เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ย ู่เส ม อ  เพ ื่อว ่า  

ท ุก ค น จ ะอ ย ู่ใ น ส ภ าพ ท ี่ป ฏ ิป ต ิง าน ไ ด ้อ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ

ก ารพ ัฒ น าต น เอ งจ ะท ำให ้เก ิด ผ ล ใน ท างส ร ้า งส รรค ์ ค ือ  เม ื่อ บ ุค ค ล พ ัฒ น า ต น เอ ง  

แ ล ้ว จ ะ เก ิด ก ารพ ัฒ น างาน  พ ัฒ น าแ น ว ค ว าม ค ิด  จ น ม ีผ ล ถ ึงพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้เค ีย ง  ผู้ท ี่ 

ม ีก ารพ ัฒ น าต น เอ งน ั้น เป ็น ผ ู้ท ี่ส าม ารถ เข ้าใจต น เอ ง  แ ล ะป ร ับ ต ัว ใ ห ้เข ้า ก ับ ผ ู้อ ื่น เม ื่อ ป ฏ ิป ต ิง า น ม ัก จ ะ  

ได ้ร ับ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ส ูง  ผ ล งาน ก ็บ รรล ุต าม เป ้าห ม าย

1.4 จุดมุ่งหมายของการพัฒนาตนเอง

พ จ น ์ เพ ช ระบ ูรณ ิน  (2528: 5) ได ้ก ล ่าวถ ึง  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  ม ีต ังน ี้

1. การพ ึ่งพ าตน เองได ้ ห ม าย ถ ึง  ก าร ส ร ้า งต น เอ งใ ห ้ล า ม าร ถ ป ร ะก อ บ อ าช ีพ ไ ด ้
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อ ย ่างม ั่น ค ง  เห ม า ะส ม แ ล ะ ม ีเก ีย ร ต ิ

2. ก าร ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต ก า ร งาน ห ม าย ถ ึง  ม ีค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ใ น  

อาช ีพ ได ้ร ับ ก าร เล ื่อ น ข ั้น เล ื่อ น ต ำแห น ่ง  ห ร ือ ค ว าม ด ีค ว าม ซ อ บ อ ย ่า งต ่อ เน ือ ง  ก า ร ท ีบ ุค ค ล จ ะ ป ร ะ ส บ  

ค ว าม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต ก าร งาน น ั้น จ ะต ้อ งม ีค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม าร ถ  ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ืม ส ร ้า งส ร ร ค ์ ม ีค ว า ม  

ร ับผ ิดชอบ แ ล ะม ีค ว าม ต งใจ จ ร ิงใ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ ร ว ม ท ัง จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิแ ล ะ น ิส ัย ท ีด ี

3. ก าร ท ำป ระโย ช น ์แ ก ,ส ัง ค ม  โ ด ย ห า ท า ง ช ่ว ย เห ล ือ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ส ัง ค ม ข อ ง ต น  

เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ร า บ ร น  ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ส ังค ม ใ น ห น ่ว ย งาน  เช ่น 

ก ารให ้ค ำแน ะน ำใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ก ่บ ุค ลาก รให ม ่ ห ร ือ ใ ห ้ค ำป ร ึก ษ า เม ื่อ เก ิด ป ัญ ห า ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ

อ ัม พ ิก า  ไกรฤทธ ิ้ (2532: 229) กล ่าวถ ึง  ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า ส ่ว น บ ุค ค ล

ด ังน ี้

1. เพ ื่อ อ ำน วย โอ ก าส แ ห ่งค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน

2. เพ ื่อ พ ัฒ น า ป ึม ีอ ค ว า ม ล าม าร ถ ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน

3. เพ ื่อ แ ก ฝ น ก ารใช ้ด ุล ย พ ิน ิจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ก ้ป ัญ ห า

4. เพ ื่อ พ ัฒ น า ท ่าท ีแ ล ะบ ุค ล ิก ภ า พ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

5. เพ ื่อ เร ีย น ร ู้ง าน แ ล ะว ิธ ีก าร ต ล อ ด จ น ร ะ เบ ีย บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ม ีก า ร น ำ เอ าว ิท ย า  

ก ารให ม ่เข ้ามาใช ้ห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล ง

6. เพ ื่อ ล ่ง เส ร ิม ข ว ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

7. เพ ื่อ ท บ ท วน ค วาม เข ้าใจ ใน น โย บ าย แ ล ะค วาม ม ุ่งม ั่น ข อ งอ งค ์ก ารให ้ด ีข ึ้น  

สงวน  ส ุท ธ ิเล ิศ อ ร ุณ  (2543: 1 2 7 )ไ ด ้ใ ห ้ค ว าม ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ งไ ว ้

ด ้งป ี

1. เพ ิ่ม พ ูน ค วาม ร ู้แ ล ะค ว าม ค ิด  เต 'ร ืย ม พ ัฒ น าต น เอ ง1ใน ก าร เร ืย น ร ู้ส ิ่งต ่าง  ๆ เช ่น 

ภ าษ าต ่า งป ร ะ เท ศ  เร ืย น ร ู้เท คโน โลย ีสารสน เท ศ  ต ล อ ด จ น ส ภ า พ ร ่า งก าย ต น เอ ง  ว ิธ ีร ัก ษ าส ุข ภ าพ ใ ห ้ 

แ ข ็งแรงสม บ ูรณ ์ แ ล ะ ศ า ส ต ร ์ท ี่จ ำ เป ็น แ ก ่ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ท ั้ง ภ า ค ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะป ฏ ิบ ัต ิ

2. เพ ิ่ม ท ัก ษ ะแ ล ะค ว าม ช ำน าญ  บ ุค ค ล ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า จ ะ เพ ิ่ม พ ูน ท ัก ษ ะ แ ล ะ  

ค ว า ม ช ำ น าญ ใ ห ้ม ีค ุณ ค ่าท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม ค ิด ด ังท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว

3. พ ัฒ น า แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง เจ ต ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม เฉ ล ีย ว ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ ์ บ ุค ค ล ท ี่ 

ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ้ว จ ะ พ ัฒ น า แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง เจ ต ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก จ า ก เจ ต ค ต ิ 

แ ละอารม ณ ์เช ิงลบ  เป ็น เจ ต ค ต ิแ ล ะอ าร ม ณ ์เช ิงบ ว ก  ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม อ าร ม ณ ์ข อ งต น ไ ด ้ ช ่วย พ ัฒ น า
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บ ุค ค ล ,ให ้เป ็น ค น ม ีน ํ้า ,ใจ เส ีย ส ล ะ  ให ้เก ีย รต ิผ ู้อ ื่น  ล ด ค ว าม เห ็น แ ก ่ต ัว  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ผ ล ด ีแ ก ่บ ุค ค ล ท ี่ม ีก า ร  

พ ัฒ น าต น เอ ง

จาก ห ล าย แน วค ิดส ร ุป ได ้ว ่า  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง  เพ ื่อ เป ็น ก าร เพ ิ่ม  

พ ูน ค วาม ร ู้ ค ว าม ส าม ารถ ให ้ต น เอ ง  ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า งส รรค ํไ น ก ารป ฎ ิบ ้ต ิง าน เพ ิ่ม ข ึน  ต ล อ ด จ น ม ี 

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารน ำเอ าว ิท ย าก ารให ม ่ๆ  แ ล ะ เท ค โน โล ย ีม าใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ม ุ่งห ว ังป ร ะส บ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  โด ย ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  

ส า ม า ร ถ ช ่ว ย เห ล ือ บ ุค ค ล อ ื่น แ ล ะ ส ัง ค ม ใ ห ้เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ีข ึน ส ่งผ ล ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ใ น ช ีว ิต ท ัง  

บ ุค ค ล  แ ล ะ เป ้า ห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร ต าม ม า ใน ท ี่ส ุด

ค ุณ ส ม บ ัต ิใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะพ ัฒ น า ต น เอ ง ใ ห ้ส ำ เร ็จ จ ำ เป ็น  

ต ้อ ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเฉ พ า ะท ี่ส ำ ค ัญ  ซึ่ง Boydell (1985: 29) ได ้ก ล ่าวไว ้ 4 ป ร ะก า ร  ด ังน ี

1. ค ว าม ก ล ้าห าญ  แ ล ะค ว า ม ต ัง ใ จ ม ั่น  (C ourage  and de te rm ina tion ) ก าร 

พ ย าย าม ท ด ล อ ง ป ร ะส บ ก าร ณ ์ใ ห ม ่ ท ำส ิ่งต ่า ง  ๆ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร แ ต ก ต ่า ง จ า ก เด ิม ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ก ล ้า  

เน ื่อ งจาก ค าด ห ว ังผ ลล ัพ ธ ์ไม ่ได ้ อ า จ ล ้ม เล ิก เส ีย ก ่อ น จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ต ัง ใ จ ม ั่น

2. ค ว าม เป ิด เผ ย  แ ล ะก าร อ ่อ น น ้อ ม ถ ่อ ม ต น  (O penness and hum ility ) ต ้อง 

ย อ ม ร ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะแ น วท างก ารก ระท ำใน ร ูป แ บ บ ให ม ่ แ ต ่ถ ้าม ีม า ก เก ิน ไ ป จ ะท ำใ ห ้ข า ด ค ว า ม ม ั่น ใ จ  

ในตนเองได ้ ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  ถ ้า ม ีค ว า ม ก ล ้า ห ร ิอ ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ม า ก เก ิน ไ ป จ ะ ก ล า ย เป ็น ค ว า ม ด ื้อ ด ึง ไ ป

3. ค ว าม ม ั่น ค ง  แ ล ะค วาม ศ ร ัท ธ า  (S ecurity  and fa ith ) เป ็น ม ิต ิข อ ง เว ล า  ค วาม  

ม ั่น ค งศ ร ัท ธ าจ ะส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ ด ีต ว ่าท ำให ้ร ู้ส ึก ม ั่น ค งข ึ้น ห ร ือ ไม ่ ถ ้า เป ็น ไป ด ้ว ย ด ี จ ะส าม าร ถ เผ ช ิญ ส ิ่ง  

ต ่าง  ๆ ได ้ด ี

4. ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะค วาม ห ว ัง  (Sense o f p u rpose  and hope) เป ็น เร ืองข อง 

อ น า ค ต จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ห ร ือ จ ุด ม ุ่งห ม าย ว ่า ต ้อ งก า ร ท ำส ิ่ง ใ ด  ห าก ไม ่เช ื่อ ว ่าต น เอ งล าม ารถ  

พ ัฒ น าได ้ก ็จ ะห ย ุด ก ับ ท ี่ พ อ ใ จ ใน ส ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน จ น ไ ม ่ต ้อ งก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งห ร ือ พ ัฒ น า

น อ ก จ า ก น ี้ ศ. ก ล ั่น ก ล ี่น  (2528: 6-7) ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึงพ ื้น ฐ าน  10 ป ระก ารใน ก ารส ร ้าง  

ค ว าม ก ้าว ห น ้า เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ส ำรว จ ห ร ือ พ ัฒ น าต น เอ ง  ด ังน ี้

1. ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้ว ย ค ว าม เข ้ม แ ข ็ง  ใ ห ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ก ่ผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม งา น

2. ม ีค วาม ร ู้แ ล ะ เข ้าใจ ก ารท ำงาน เป ็น อ ย ่างด ี ผ ู้บ ร ิห าร ก ็จ ะม อ บ ต ำแ ห น ่งใ ห ้จ ะไ ด ้
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เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า

3. เส ีย ส ล ะ ค ือ ต ้อ ง เป ็น ค น ท ี่เส ีย ส ล ะท ั้ง ก ำ ล ัง ก า ย  ก ำ ล ัง ท ร ัพ ย ์ แ ล ะ เว ล า เท ่า ท ี่ม ี 

ค ว าม ส าม าร ถ จ ะท ำไ ด ้

4. ศ ึก ษ าค วาม ร ู้ด ้าน บ ร ิห าร  เซ ่น ศ ึก ษ า ร ะ เบ ีย บ ต ่า ง  ๆ ห ล ัก ก ารบ ร ิห าร จ าก แ ห ล ่ง  

ตำราต ่าง ๆ ห ร ิอ ศ ึก ษ า เท ค น ิค จ าก ผ ู้บ ร ิห ารใก ล ้ต ัว

5. ม ีม น ุษ ย ล ัม พ ัน ธ ์จ ร ิง ใ จ ก ับ ค น ท ุก ร ะ ด ับ

6. พ รสวรรค ์ ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะเด ่น ด ้า น ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ต ัว อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  

เพ ร าะค ว าม ส าม ารถ เห ล ่าน ี้จ ะช ่ว ย เส ร ิม ให ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ม าก ข ึ้น

7. ส ุขภาพ  ค ือ ไ ม ่ม ีโ รค ป ระจ ำต ัว ท ี่เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ ก ารท ำงาน

8. ม ีค วาม ก ล ้า  ค ือ ก ล ้าท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้น ำ ด ้ว ย ค ว า ม ม ั่น ใ จ  ก ล ้าน ำใน ก ิจ ก รรม ต ่า ง  ๆ ที่ 

ห น ่วย งาน จ ัด ข ึ้น แ ล ะเป ็น ผ ู้ต าม ได ้ ก ล ้าแ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ้น ห ร ิอ ซ ัก ถ าม ใ น ท ี่ป ร ะช ุม อ ย ่า งม ีห ล ัก ก าร

9. เป ็นน ักประช าธ ิปไตย  ค ือ ม ีเห ต ุผ ล  ม ีค ว า ม ค ิด ท ี่เป ็น ป ร ะโ ย ช น ์ต ่อ ส ่ว น ร ว ม  

ร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้อ ื่น  ม ีน ํ้า 'ใจ เป ็น น ักก ีฬ า ม ีค ุณ ธรรม

10. ม ีฐ า น ะ ห ม า ย ถ ึง ก า ร เง ิน ไ ม ่เด ือ ด ร ้อ น

ค ุณ ส ม บ ัต ิเห ล ่า น ี้ ต าม แ น วค ิด  Boyde ll (1985) ก ล ่า ว ว ่า เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ส ่ว น ห น ึ่งท ี่ 

เก ิด จาก ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  ต ังน ั้น ก ารพ ัฒ น าต น เอ งจ ึง เป ็น เห ม ือ น ว งจ รท ี่ต ่อ เน ื่อ งก ัน ไ ป ไม ่ส ิ้น ส ุด

1.5 ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง

เร ิยม ศร ิทอง (2542: 155-164) ได ้ก ล ่าวว ่า  ก าร ท ี่จ ะบ รรล ุผ ล ส ำ เร ็จ ใ น ก ารพ ัฒ น า  

ต น เอ ง  ต ้อ ง อ า ศ ัย ท ั้ง ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ต ั้ง ใ จ จ ร ิง แ ล ะ จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ต น เอ ง ท ี่เห ม า ะ ส ม  

โด ย ม ุ่งล ู่เป ้าห ม าย ช ีว ิต  โด ย เส น อ ข ั้น ต อ น ก ารพ ัฒ น าต น เอ งรวม  7 ข ั้น ต อน  ต ังน ี้

ขั้นที่ 1 การ,ค ิจ ารณ าต น เอง  ห ม '';ยถ ึง  ก ารร ับ ร ู้ส ภ าพ ก ารด ำรงช ีว ิต ใน ป ัจ จ ุบ ัน  

ถ ึง ส ภ า พ ป ัญ ห า ท ี่เผ ช ิญ อ ย ู่ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ส ภ า พ ป ัญ ห า ข อ ง ต น เอ ง  ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด  

พ ฤ ต ิก รรม เป ้าห ม าย ต ่อไป  ต ัง น ั้น ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งจ ำ เป ็น ต ้อ งม ีค ว า ม ซ ัด เจ น  ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ต น เอ งด ้าน ต ่า ง  ๆ ค ือ

1. ด ้าน ส ภ าพ ท างก าย  ม ีส ิ่งท ี่ค ว รพ ิจ ารณ า  ต ังน ี้

1.1 ส ุข ภ าพ ร ่างก าย แ ข ็งแ รงส ม บ ูรณ ์ เป ็น ไ ป ต าม เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน เพ ีย งใ ด
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ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ ส ุข ภ า พ ร ่า ง ก า ย เป ็น พ ื้น ฐ า น ส ำ ค ัญ ข อ ง ช ีว ิต  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ภ า พ ท า ง อ า ร ม ณ ์ 

ส ่งคม  ส ต ิป ัญ ญ า  ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ป ร ับ ต ัว แ ล ะก า ร ท ำงาน  ฉ ะน ั้น ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ต น เอ งข อ งบ ุค ค ล ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ารส ่ง เส รม พ ัฒ น าด ้าน ส ุข ภ าพ ร ่า งก าย เป ็น อ ัน ด ับ แ รก

1.2 ก ิร ิย า ท ่า ท า ง พ ิจ า ร ณ า ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ก า ย ท ี่เห ม า ะล ม ท ่า ท า ง ท ี่เป ็น  

ม ิตร  ซ ึ่งม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ อ ัม พ ัน ธ ภ าพ แ ล ะก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก าร ก ร ะท ่า ก ิจ ก ร ร ม บ า งอ ย ่า ง

1.3 บ ุค ล ิก ภ า พ โ ด ย ร ว ม  เซ ่น เป ิด เผ ย ห ร ือ เก ็บ ต ัว  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ผ ู้น ำ ห ร ือ  

ผ ู้ตาม  ม ีแ น วโน ้ม ช อ บ ต ิด ต ่อ แ ล ะท ่า งาน ก ับ ค น ห ร ือ ช อ บ ท ่า งาน ก ับ ว ัต ถ ุส ิ่งข อ ง  ช อ บ เล ี่ย งห ร ือ ก ังว ล  

เป ็น ต ้น

2. ด ้าน อ าร ม ณ ์แ ล ะจ ิต ใจ  ค วรส ำรวจด ังน ี้

2.1 ส ุขภาพ จ ิต  ก ารส ำรวจ ส ภ าพ จ ิต ใจ ข อ งต น เอ ง  ก าร อ ด ท น ต ่อ ป ัญ ห าห ร ือ  

ค วาม ผ ิด ห ว ังอ ย ู่ใน ระด ับ ใด  ม ีค ว าม ว ิต ก ก ังว ล  ข าด ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  ห ร ือ ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง  ค ว าม  

ค ิด ย ึด ต ิด  ห ร ือ ม ีอ ิส ระ เพ ีย งใด  ม ีค วามค ับ ข ้อ งใจห ร ือ ไม ่ เว ล าพ บ ป ัญ ห าอ ุป ส รรค ใน ช ีว ิต ห ร ือ ก าร  

ท ่างาน  ส า ม า ร ถ ม อ งป ัญ ห าแ ล ะแ ก ้ป ัญ ห าใ น เช ิงท ำล า ย ห ร ือ ส ร ้า งส ร ร ค ์

2.2 น ิล ัย'ใจคอ แ ม ้ว ่า น ิล ัย ข อ ง บ ุค ค ล จ ะม ีผ ล ม า จ า ก ก า ร ป ร ะพ ถ ุต ิป ฏ ิบ ัต ิม า  

เป ็น เว ล า น า น ก ็ต า ม  แ ต ่บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ด ีข ึ้น ไ ด ้ ถ ้า ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า ต น  

ส าม ารถ เร ีย น ร ู้ได ้แ ล ะก ารป ร ับ ป ร ุงน ิล ัย ท ี่ไ ม ่ด ีจ ะส ่งผ ล แ ก ่ต น  เซ ่น น ิล ัย ใน ก ารท ำงาน ท ี่ไ ม ่รอ บ ค อ บ

2.3 ก ารค วบ ค ุม ต น  ได ้แ ก ่ก ารม ีว ิน ัย ใน ต น เอ ง  บ ุค ค ล ท ี่ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม  

ต น เอ ง ใ ห ้ก ร ะท ่า ใ น ส ิ่ง ท ี่พ ีง ป ร ะ ส ง ค ์ จ ะส ะท ้อ น ใ ห ้เห ็น ส ภ าพ ท างจ ิต ใจ ท ี่เข ้ม แ ข ็ง  ผ ู้ท ี่'ท ่าตาม'ใจ 

ต น เองแ สด งให ้เห ็น ค วามบ ก พ ร ่อ งใน เรอ งว ิน ัย ใน ต น เอ ง  เซ ่น ก ารไม ่ต รงต ่อ เวล า  ค ว าม ไ ม ่ซ ื่อ ล ัต ย ์

3. ด ้าน พ ัฒ น าก ารท างล ังค ม  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม ารถ ท ั่ว ไ ป ใ น ก ารต ิด ต ่อ  

ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค น อ ื่น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่อ า จ ป ร ะ เม ิน ไ ด ้ห ล า ย ป ร ะก า ร ด ัง น ี้

3.1 ค ว าม ล าม ารถ ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  ป ร ะ เม ิน ว ่าส าม าร ถ ท ่าใ ห ้ผ ู้อ ื่น เข ้า ใ จ  

ตนได ้ด ีเพ ียงใด ก ารส ื่อ ส ารก ับ บ ุค ค ล ท ั่ว ไป เป ็น ไป โด ย ราบ ร ื่น  ห ร ือ ข ัด แ ย ้งอ ย ู่เส ม อ

3.2 พ โ)ต ิกรรมการแสดงออก  ป ร ะ เม ิน ด ูว ่า  ก า ร แ ส ด งอ อ ก ข อ งต น ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ค วาม ต ้อ งก ารม าก น ้อ ย เพ ีย งใด  ม ีอ ะไ ร เป ็น ป ัญ ห า !พ ัอ อ ุป ส ร ร ค ท ี่ต ้อ งก าร ให ้ด ีข ึ้น  พ ฤ ต ิก รรม ก าร  

แ ส ด ง อ อ ก เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง น ิล ัย ใ จ ค อ  ม ีโ อ ก า ส จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ต น เอ ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ 

เห ม าะส ม ไ ด ้ถ ้าม ีค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ เช ื่อ ถ ือ ต น เอ ง

3.3 ค ว าม อ ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น  ห ม าย ถ ึง  ส ภ าพ ค ว าม อ ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

โดยท ั่วไป เซ่น บ ุค ค ล ใน ห น ่ว ย งาน  บ ุค ค ล ท ี่ม า เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ีค ว า ม ส น ิท ส น ม ห ร ือ ไ ม ่ 

ไว ้วางใจก ัน  ห ่า ง เห ิน  แ ล ะพ ัฒ น าค ว าม ร ู้ส ึก ม ีค ุณ ค ่า ใ น ต น เอ ง
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4. ด ้า น ส ต ิป ัญ ญ า  ค ว าม ส าม ารถ  แ ล ะ ก า ร ป ฎ ิป ้ต ิง า น ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ป ร ะ เม ิน ไ ด ้ 

ห ล าย ป ร ะก า ร ด ังน ี้

4.1 ส าม ารถ แ ส ว งห าแ ห ล ่งค ว าม ร ู้ ข ้อ ม ูล ห ร ือ แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีน ำ ม าใช้ให ้เก ิด  

ประโยชน ์แก ่ช ีว ิต  ก าร งาน แ ล ะล ังค ม เพ ีย งใ ด  บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ร อ บ ร ู้ม า ก ก ็จ ะม ีโ อ ก า ส ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ได ้รอบ ค อ บ มาก ข ึ้น เป ิด โอ ก าส ให ้ต น ได ้ท ำงาน ใน ข ่าย งาน ท ี่ก ว ้า งข วางข ึ้น

4.2 การต ัดส ินใจ ก ารแกป้ ัญ ห า แ ล ะก า ร บ ร ิห า ร เว ล า  บ ุค ค ล จ ะม ีค ว าม ส าม ารถ  

ใน ก ารด ำ เน ิน งาน ต ่าง  ๆ ได ้ด ี

4.3 ค ว าม ส าม ารถ พ ิเศ ษ  บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ พ ิเศ ษ ห ล า ย อ ย ่า ง  จ ะ เป ็น  

ก าร เป ิด โอ ก าส ให ้ไ ด ้แ ส ด งค ว าม ส าม าร ถ  ก า ร ส ำ ร ว จ ด ูว ่า ต น ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ พ ิเศ ษ อ ะไ ร  จ ะท ำ ใ ห ้ 

เพ ิ่ม ค ว าม ส าม าร ถ ด ้า น ต ่า ง  ๆ แ ล ะ เล ือ ก งาน ได ้ต ล อ ด เว ล า

ขั้นท ี่ 2 ก ารว ิเค ราะห ์จ ุด เด ่น -จ ุด บ ก พ ร ่อ ง  เป ็น ก า ร ท ำค ว าม เข ้า ใ จ ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน  

สภ าพ ท างร ่างก าย  อ าร ม ณ ์แ ล ะจ ิต ใ จ  ล ังค ม  ส ต ิป ัญ ญ า  แ ล ะค ว า ม ส าม าร ถ ข อ งต น เอ งจ าก ข ั้น ท ี่ 1 

เพ ื่อ จ ำแ น ก ล ัก ษ ณ ะบ ุค ล ิก ภ าพ  ล ัก ษ ณ ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส ่ง เส ร ิม ช ีว ิต ท ี่ด ี ล ัก ษ ณ ะข อ ง ส ่ว น ท ี่เป ็น ป ัญ ห า  

อ ุป ส ร ร ค ข อ งก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  โ ด ย ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะพ ัฒ น า ต น เอ ง  

ใน ก าร ่ว ิเค ราะห ์ล ัก ษ ณ ะบ ุค ล ิก ภ าพ ห ร ือ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล  ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ห ล า ย ด ้า น  

เช่น เง ื่อนไขของพ ฤต ิกรรม ส ถ าน ก ารณ ์แ ล ะส ิ่ง เร ้า  แ ร งจ ูง ใจ ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ บ ุค ล ิก ภ าพ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม  

แ ล ะค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง บ ุค ค ล  เป ็น ต ้น

ข ั้น ท ี่ 3 ก าร ก ำห น ด ป ัญ ห าแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม เป ้า ห ม าย  เป ็น ก ารพ ิจ ารณ าให ้ซ ัด เจ น  

ว่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่จ ะ เล ือ ก ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะพ ัฒ น า น ั้น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ต น เอ ง ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย พ ิจ ารณ าต าม  

ล ำ ด ับ ค ุณ ค ่า ล ัก ษ ณ ะห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส ่งผ ล เส ีย  ข ัด ข ว างก ารพ ัฒ น าช ีว ิต ต น เอ งแ ล ะผ ู้อ ื่น  แ ล ะ เป ็น  

ล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น เห ต ุให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม อ ื่น  ๆ ต า ม ม า อ ีก ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่ง พ ิจ า ร ณ า ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น  

แ ต ่ล ะส ถ าน ก ารณ ์ ใ น ก าร ก ำห น ด ป ัญ ห าค ว ร พ ิจ า ร ณ า ส ภ าพ ป ัญ ห าท ี่ต ้อ งก าร ป ร ับ ป ร ุงน ั้น เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ห ร ือ เป ็น ป ัญ ห าท ี่ม ีส า เห ต ุพ ื้น ฐ าน ม าจ าก อ ะไ ร  โ ด ย ท ั่ว ไ ป อ า จ แ ย ก ป ร ะ เภ ท ป ัญ ห า เป ็น ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ ๆ 

ได ้แก ่

1. ป ัญ ห าท ี่เก ิด จ า ก ค ว าม ค ิด  เซ ่น ข าด ค ว า ม ร ู้ ความ เข ้าใจ  ห ร ือ ม ีค ว าม เช ื่อ ผ ิด ๆ

2. ป ัญ ห าท ี่เป ็น อ าร ม ณ ์ค ว าม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  เช ่น ค ว าม เส ีย ใจ  เศร ้าใจ เป ็น ต ้น

3. ป ัญ ห าเซ ิงพ ฤ ต ิก รรม  เช ่น น ิล ัย ท ี่ไม ่ด ี ข าด ท ัก ษ ะก าร แ ส ด ง อ อ ก  ห ร ือ ท ัก ษ ะ  

ท างล ังค ม  เป ็น ต ้น

4. ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  ซ ึ่ง อ า จ เก ิด ข ึ้น ใ น ต น เอ ง ก ับ ก ล ุ่ม ก ็ไ ด ้ ใ น ก าร จ ำแ น ก  

ป ร ะ ๓ ท ข อ งป ัญ ห า  เป ็น ก า ร เอ ื้อ ต ่อ ก า ร น ำ ไ ป ส ู่แ น ว ท า ง จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า ท ี่เห ม า ะส ม  แ ล ะง ่าย
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ข ั้น ท ี่ 4 ก าร รว บ รว ม ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน  ก าร รว บ รว ม ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ  

ป ัญ ห าจ ะช ่ว ย ให ้เข ้าใจ ใน พ ฤ ต ิก รรม เป ้าห ม าย ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ เป ็น แ น ว ท างก า ร เล ือ ก ว ิธ ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

ต น เอ งท ี่เห ม าะส ม ต ่อ ไป  ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ม ัก ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ล ัง เก ต แ ล ะบ ัน ท ึก พ ฤ ต ิก ร ร ม เป ้า ห ม า ย  แ ละ 

ว ิธ ีก ารว ิเค ราะห ์พ ฤ ต ิก รรม  เช ่น ส ภ าพ ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น เป ็น เว ล าน าน เพ ีย งใด  ส ถ าน ก ารณ ์ก ่อ น ห น ้า  

น ั้น เป ็นอย ่างไร แ ล ะใช ้ว ิธ ีก ารใด จ ัด ก ารก ับ ป ัญ ห าน ี้ ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น ผ ล จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า น ี้ใ น  

อด ีต  ห ร ือ เป ็น แ รงจ ูงใจใน อ น าค ต

ขั้นท ี่ 5 ก าร เล ือ ก เท ค น ิค แ ล ะก ารวางแ ผ น ป ร ับ ป ร ุงต น เอ ง  ท ำไ ด ้ห ล าย ว ิธ ี เช ่น 

ก ารป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม  ห ร ือ ป ร ับ เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด  ค ว ร เล ือ ก ว ิธ ีท ี่ง ่า ย แ ล ะส อ ด ค ล ้อ ง  เห ม า ะล ม  

ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท ี่ต ้อ งก ารป ร ับ ป ร ุง  จ ะใช ้ว ิธ ีก าร เด ีย ว ห ร ือ ห ล าย ว ิธ ีป ระก อ บ ก ัน ก ็ไ ด ้ บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม ต น เอ ง  ค วรพ ิจารณ าค วาม ต ้อ งก ารให ้ช ัด เจน  เช ่น

1. ต ้อ งก ารล ด พ ฤ ต ิก ร รม เส ี่ย งข อ งต น ส าม ารถ ใ ช ้เท ค น ิค ก ารป ร ับ พ ฤ ต ิก รรม ท ั้งล ง  

โท ษ แ ล ะให ้รางว ัล ต น เอ ง

2. ต ้อ งก ารล ด ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้งร ะห ว ่า งต น ก ับ ผ ู้อ ื่น ส าม ารถ ใ ช ้ว ิธ ีก าร ต ร ะห น ัก  

ในตนเอง ผ ู้อ ื่น  ร ่ว ม ก ับ ก ารซ ้อ ม บ ท บ าท

3. ต ้อ ง ก า ร ล ด อ า ร ม ณ ์โ ก ร ธ  ส าม ารถ ใ ช ้ว ิธ ีเพ ิ่ม ค ว าม ต ระห น ัก ร ู้ใ น ผ ล ข อ งค ว าม  

โกรธ ก าร ต าม ด ูค ว าม โก รธ  แ ล ะก าร เพ ิ่ม ค ว าม เม ต ต าใ น ผ ู้อ ื่น

ข ั้น ท ี่ 6 ก ารท ด ล อ งป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะพ ัฒ น าต น เอ ง  เป ็น ก า ร ด ำ เน ิน ก าร ต าม แ ผ น ท ี่ 

กำหนดไว ้ ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น  แ ล ะค ว า ม ภ ูม ิใ จ ท ี่เค ย ท ำไ ด ้เป ็น ส ิ่ง ส ำค ัญ ใ ห ้บ ร ร ล ุค ว าม ส ำ เร ็จ  ต ล อ ด จ น ใ ห ้ 

ก ำล ังใจห ร ือให ้รางว ัลใน การต ั้งใจท ำด ีข องต น ด ้วย

ข ั้น ท ี่ 7  ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะข ย า ย ผ ล ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  เป ็น ก า ร ต ิด ต า ม ด ูว ่า ก า ร  

ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ต น เอ ง บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ เพ ีย ง ใ ด  ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีข ้อ บ ก พ ร ่อ ง อ า จ พ ิจ า ร ณ า ป ัญ ห า  

อ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด ข ึ้น  แ ล ะ ย ้อ น ก ล ับ ไ ป ท บ ท ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ใ ห ม ่ ถ ้า ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ป ร ะ ส บ  

ผลสำเร ็จ  ค ว รพ ิจ า ร ณ า ต ่อ ว ่า จ ะด ำ เน ิน ก าร ย ุต ิผ ล งาน  แ ละท ำให ้พ ฤ ต ิก รรม ค งอ ย ู่ได ้อ ย ่า งไร  รวมไป 

ถ ึงอ าจ ม ีแ รงจ ูงใจ ท ี่ข ย าย ผ ล ก ารพ ัฒ น าไป ย ังพ ฤ ต ิก รรม อ ื่น ต ่อ ไป

กล ่าวโดยสร ุปได ้ว ่า  ข ั้น ต อ น ก าร พ ัฒ น าต น เอ งน ั้น เร ิ่ม จ าก ก าร พ ิจ า ร ณ า  ว ิเค ร า ะ ห ์ 

จ ุด เด ่น  จ ุด ด ้อ ย ข อ งต น เอ ง  เพ ื่อ ก ำ ห น ด ป ัญ ห า แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม เป ้า ห ม า ย  จ าก น ั้น เป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม  

ข ้อ ม ูล เพ ื่อ เป ็น พ ื้น ฐ าน ใน ก าร เล ือ ก เท ค น ิค ว ิธ ี แ ล ะว างแ ผ น พ ัฒ น า  ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุงต น เอ ง เพ ื่อ ข ย าย ผ ล  

ก ารพ ัฒ น าต ่อ ไป
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Boydel! (1985) ได ้เล น อ ว งจ รก ารพ ัฒ น าต น เอ งไว ้เป ็น แ ผ น ภ าพ ด ังน ี้

ภ าพ ท ี่ 1 วงจรก ารพ ัฒ น าข อ ง Boyde ll (1985: 23)

ขั้นท ี่ 1 ว งจ ร ก ารพ ัฒ น า เร ิ่ม ด ้ว ย ค ว าม ว ิต ก ก ังว ล  ซ ึ่งอ า จ เป ็น ป ัญ ห าก าร ท ำงาน ท ี่ 

เก ิดข ึ้น  ส ิ่งท ี่ท ำให ้ป ระห ล าด ใจ  สงส ัย  ไ ม ่ค าด ค ิด เก ิด ข ึ้น

ขั้นที่ 2 ก ารใช ้ค วาม ค ิด ต ่อป ัญ ห า ห ร ือ ป ร ะส บ ก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น เพ ื่อ เป ็น ก า ร ค ้น ห า  

คำอ ธ ิบ าย  แ ล ะท างท ี่เป ็น ไป ได ้ ซ ึ่งอ า จ ต ้อ งน ำไ ป ถ ก ป ัญ ห า ก ับ ผ ู้อ ื่น ด ้ว ย

ขั้นท ี่ 3 ผ ลข องการพ ัฒ น า ค ือ  ว ิธ ีก ารใ ห ม ่ใ น ก ารม อ งส ิ่งต ่า ง  ๆ ร ว ม ท ั้ง ล ัก ษ ณ ะ  

ก าร ม อ งต น เอ งแ ล ะส ิ่ง รอ บ ต ัว  ค ว าม แ ป ล ก ใ ห ม ่น ี้อ าจ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ก ับ  ค ว าม ค ิด  ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะค ว า ม  

ม ุ่งม ั่น  โด ย อาจ เก ิด ได ้ก ับ อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่ง  ห ร ือ ท ั้ง ล า ม อ ย ่า ง พ ร ้อ ม ก ัน  การใช ้ความค ิดสามารถน ำ 

ไปส ู่ว ิธ ีการใหม ่ ๆ ใ น ก ารส ร ้า งค วาม ห ม าย  ท ฤ ษ ฎ ี ท ัศ น ค ต ิ แน วค ิด  ความ เช ื่อ  ค ่าน ิย ม  ม ีก าร พ ัฒ น า  

ค ว า ม ร ับ ร ู้แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ใ น ค ว า ม ร ู้ส ึก ด ัง ก ล ่า ว ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  ท ำใ ห ้ได ้ 

ผ ล ล ัพ ธ ์ค ือ  แรงก ระต ุ้น  ท ัก ษ ะ  น ิส ัย  ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น  ห ร ือ ค ว าม ต ั้งใจ ให ม ่เก ิด ข ึ้น

ขั้นท ี่ 4 ก าร น ำผ ล ม าป ร ับ ป ร ุงต น เอ งให ้ม ีค วาม เข ้ม แ ข ็ง  ก า ร ล อ ง น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น  

ใ ห ม ่ๆ ไ ป ใ ช ้ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด แ ล ะ ม ีจ ุด ม ุ่งห ม า ย  เม ื่อ เห ต ุก ารณ ์ด ำ เน ิน ไ ป ด ้ว ย ด ี จ ึงห ม าย  

ค ว าม ว ่า  ม ีก าร พ ัฒ น า เพ ื่ม ข ึ้น

ร / '

อย ่างไรก ็ต าม  Boydell (1985) ก ล ่าวว ่า  บ างค รง  ก าร น ำค ว าม ค ิด เห ็น ใ ห ม ่ ๆ ใน 

แง ่ม ุมต ่าง ๆ ไป ใช ้อาจไม ่ได ้ผ ลห ร ือได ้ผ ล เพ ีย งบางส ่วน  ก รณ ีเซ ่น น ี้ ว งจ ร ก าร พ ัฒ น า จ ะ เร ิ่ม ต ้น ใ ห ม ่ ที่ 

ค ว าม ส งส ัย ห ร ือ ป ัญ ห า  และใน บางค ร ั้ง  ว ง จ ร ก า ร พ ัฒ น า อ า จ เร ิ่ม ท ี่ร ะด ับ  3 โด ย ก ารได ้ร ับ ข ้อ ค ิด เห ็น
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ท ัก ษ ะ ใ ห ม ่ม า แ ล ะ น ำ ไ ป ป ฎ ิบ ้ต ิจ น ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ค ิด ด ้ว ย ต น เอ ง อ ีก เป ็น ว ง จ ร ต ่อ ไ ป  ซ ึงค วาม  

สามารถใน การห าว ิธ ีการ แ ละแก ้ไข ป ัญ ห าให ม ่ๆ  ได ้น ัน  น ับ ว ่า เป ็น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ งบ ุค ค ล ท ีส ำ ค ัญ

เร ียม  ศ ร ีท อง (2542: 166) ไ ด ้ส ร ้า งระบ บ ก ารป ร ับ ป ร ุงต น เอ ง  ซ ึ่งม ี 3 อ ง ค ์ป ร ะก อ บ

ด ังน ี้

อ งค ์ป ระก อ บ แ รก  เป ็น ก าร เต ร ีย ม ด ำ เน ิน ก ารห ร ือ ก ารป ร ับ ค ว าม เช ือ แ น ว ค ิด ใ ห ้ 

ซ ัด เจน แ ละค รบ ถ ้วน  แ ล ะ เต ร ีย ม ก า ร พ ัฒ น าต น เอ งด ้า น อ ื่น ๆ  ให ้พ ร ้อม  ด ังน ี

1. ท บ ท ว น แ ล ะย อ ม ร ับ แ น วค ิด  ค ว าม เช ื่อ เก ี่ย ว ก ับ ก าร พ ัฒ น า ต น เอ ง

2. ส ำ รว จ แ ล ะน ำ เส น อ ผ ล ก ารส ำร ว จ พ ิจ ารณ าต น เอ งด ้าน ต ่า ง  ๆ

3. ว ิเค ราะห ์แ ล ะส ร ุป ผ ล ก าร ว ิเค ราะห ์พ ฤ ต ิก รรม  ห ร ือ บ ุค ล ิก ภ า พ ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า

4. ก ำห น ด พ ฤ ต ิก รรม เป ้าห ม าย ให ้ช ัด เจ น

5. เล ือ ก ว ิธ ีก าร ห ร ือ เท ค น ิค ใ น ก าร ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าต น เอ งท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าพ  

ป ัญ ห าแ ล ะค ว าม ต ้อ งก า ร ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม เป ้า ห ม าย

6. ก ำห น ด แ ผ น ก ารป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น าต น เอ งภ าย ใต ้เวล า  ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ว ด ล ้อ ม  และ 

เง ื่อนไขการพ ัฒ นา แ ล ะป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง

ภ าพ ท ี่ 2 โค ร งส ร ้า งร ะบ บ ก าร ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าต น เอ ง  (เร ียม  ศร ีท อง, 2542: 166)
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อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ส อ ง  ได ้แก ่ ก ร ะบ ว น ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิ,ท ด ล อ ง  

ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น า ต น เอ ง ต า ม แ ผ น ง า น  เม ื่อ ม ีก า ร ป ฎ ิ,ป ต ิท ด ล อ ง 1โป ร ะย ะห น ึ่ง  ค ว ร จ ะ ส ัง เก ต แ ล ะ  

ป ร ะ เม ิน ผ ล เป ็น ร ะย ะด ้ว ย  ถ ้าพ บ ป ัญ ห าห ร อ อ ุป ส ร ร ค ก ็ว ิเค ร าะห ์แ ล ะป ร ับ ป ร ุง ใ ห ม ่ ดำเน ิน การ 'ป ีกห ัด  

ห รอท ดลองต ่อไป  เม ื่อ เส ร ็จ ส ิ้น โป รแ ก รม ก ารพ ัฒ น าก ็ด ำ เน ิน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ค ร ั้งส ุด ท ้าย  ถ ้าไม ่บรรล ุ 

ผ ล ส ำ เร ็จ ก ็อ าจ ว ิเค ราะห ์ป ัญ ห า  แ ล ะห าว ิธ ีก ารป ร ับ ป ร ุงให ม ่ ถ ้าบ รรล ุผ ล ส ำ เร ็จ ด ี ก ็ป ฎ ิป ต ิต ่อ อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะอ าจข ย าย ผ ล ไป ย ังก ารพ ัฒ น าเร ื่อ งอ ื่น ต ่อ ไป

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ุด ท ้า ย  เป ็น ผ ล ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  ห ร ือ ก า ร บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ข อ ง  

พ ฤต ิกรรม เป ้าห ม าย  อ าจ เป ็น เร ื่อ งบ ุค ล ิก ภ าพ ท ั้งภ า ย ใ น  ภ า ย น อ ก ท ี่พ ัฒ น าข ึน  พ ฤ ต ิก รรม ก ารแ ส ด ง  

อ อ ก ท ี่เห ม าะส ม เพ ิ่ม ข ึ้น  ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค ิด  ก ารต ัด ส ิน ใจ  ห ร ือ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ม า ก  

ข ึ้น  ม ีค ว า ม ฉ ล าด ท างอ าร ม ณ ์เพ ิ่ม ข ึ้น  ส าม า ร ถ ค ว บ ค ุม ต น เอ งห ร ือ บ ร ืห า ร เว ล าไ ด ้ด ี ร ว ม ท ั้งค ว าม  

ส าม ารถ ด ำรงช ีว ิต แ ล ะท ำงาน ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้อ ย ่า งราบ ร ื่น  ช ่วย เห ล ือ ส ังค ม ได ้ก ว ้า งข วางข ึ้น  เป ็น ต ้น

สงวน  ส ุท ธ ิเล ิศ อ ร ุณ  (2543: 146) เส น อ ว ง จ ร ก า ร พ ัฒ น า ต น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4

ข ั้น ต อน  ด ังน ี้

ข ั้นท ี่ 1 ว งจ ร ก ารพ ัฒ น าจ ะเร ิ่ม ต ้น จ าก ป ัญ ห าท ี่ท ำให ้บ ุค ค ล ไม ่พ ึงพ อ ใจ ใน ส ภ าพ  

ข องตนเอง ท ำให ้เก ิด ค ว าม ว ิต ก ก ังวล  ไ ม ่พ บ ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะค ว า ม ส ุข

ขั้นที่ 2 บ ุค ค ล จ ะพ ิจ า ร ณ าแ ล ะค ิด ไ ต ร ่ต ร อ งถ ึงส ภ าพ ข อ งต น เอ ง  แ ล ะค ้น ห า  

ล า เห ต ุห ร ือ ท ี่ม าข อ งป ัญ ห า

ขั้นท ี่ 3 บ ุค ค ล จ ะส ำ น ึก แ ล ะ เข ้า ใ จ ว ่า ต น ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ่า ท า ง  บ ุค ล ิก ภ าพ อ ย ่า งไ ร  

ท ำไ ม จ ึงป ระส บ ป ัญ ห าด ังก ล ่าว  แ ล ะอ ะไ รค ือ ล า เห ต ุท ี่ท ำใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า  ท ำใ ห ้บ ุค ค ล เก ิด แ น ว ค ิด ใ น  

ก ารพ ัฒ น าต น เอ งข ึ้น

ข ั้นท ี่ 4 เม ื่อ บ ุค ค ล เก ิด แ น วค ิด ใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  เช ่น เข ้าใจ ต น ว ่าล า เห ต ุท ี่ต น  

ม ีป ัญ ห าก ารข าด ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น  ม ีส า เห ต ุจ า ก ก า ร เป ็น ค น ท ี่ม ีอ า ร ม ณ ์ร ้อ น แ ล ะ เอ า แ ต ่ใ จ  ด ังน ั้น จ ึง  

ห าท างแ ก ้ป ัญ ห าด ้ว ย ก ารค ว บ ค ุม ต ัว เอ ง

M egg inson  and P edler (1992: 4 -7) เส น อ ข ั้น ต อ น ใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ งไว ้ ด ังน ี้

1. ปรารถน าใน การเร ียน ร ู้ (D esire  to learn) ค ือ ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง เร ิ่ม จ า ก ต ัว  

ข อ ง บ ุค ค ล เอ ง ท ี่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ง า น แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร เข ้า ใ จ ใ น อ ง ค ์ก า ร  ถ ้า ห า ก  

ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ค ว า ม ต ัง ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล  ก า ร พ ัฒ น า ย ่อ ม ไ ม ่ล า ม า ร ถ เร ิ่ม ต ้น ข ึ้น ไ ด ้เล ย  

บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ งก าร เร ีย น ร ู้ จ ะต ้อ งร ู้ว ่าอ ะไ ร เป ็น ส ิ่งท ี่ต น เอ งต ้อ งก าร เร ีย น ร ู้ (ด ังน ั้น  จ ึง เป ็น ส ิ่ง ส ำ ด ัญ ท ี่
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บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ งก า ร จ ะพ ัฒ น า ต น เอ งจ ะต ้อ งส ำ ร ว จ ห ร อ ว ิเค ร า ะห ์ถ ึงค ว าม ต ้อ งก า ร ข อ งต น เอ ง ) ซ ึ่งบ ุค ค ล  

ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะพ ัฒ น า ต น เอ ง น ั้น จ ะต ้อ ง ไ ม ่พ อ ใ จ ห ร อ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ม ่ส ะด ว ก ส บ า ย ก ับ ส ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง  

ท ี่เป ็น อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน

2. การว ิน ิจฉ ัย ต น เอง (S e lf-d iagnos is ) ค ือ บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ งจ ำ เ[น ั 

ต ้อ ง เข ้าใจว ่าท ำไม ถ ึงไม ่พ อใจใน สภ าพ ท ี่ต น เองเป ็น อย ู่ ท ำ ไ ม อ ย า ก ม ีค ว าม ก ้า ว ห น ้า  ห ร ือ ช อ บ ส ิ่งท ี่ 

ท ้าทาย  ซ ึ่งข ั้น ตอน น ี้เร ืยกว ่า  ก ารส ำรวจ ว ิเค ราะห ์ต น เอ ง  เพ ื่อ ท ราบ ถ ึงจ ุด เด ่น แ ล ะข ้อ บ ก พ ร ่อ งข อ ง  

ตนเอง และน ำข ้อ บ ก พ ร ่อ งน ั้น มาป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข  ไ ม ่ม ีค ว า ม พ อ ใ จ ก ับ ส ิ่ง ท ี่เป ็น อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  เพ ราะว ่า  

ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ บ า ง อ ย ่า ง ม า ก ข ึ้น ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะต ้อ งก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ัว เอ ง ใ ห ้ด ีข ึน  แน วทางใน  

ก า ร ส ำ ร ว จ ว ิเค ร า ะห ์ต น เอ ง น ั้น ม ีห ล า ย แ น ว ท า ง  เช ่น ก ารอ ่าน ห น ังส ือ  ก าร ส น ท น าก ับ ผ ู้ร ่ว ม งาน  

เก ี่ย วก ับก ารท ำงาน  ห ล ัง จ า ก น ั้น ต ้อ ง ค ิด ว ิเค ร า ะห ์ ห ร ือ ส น ท น าก ับ ผ ู้ร ู้'ห ร ือ ผ ู้ท ี่ม ีค วาม เช ี่ย ว ,ช าญ เพ ื่อ  

ให้คำแนะนำ เพ ื่อช ่วย ใน ก ารว ิเค ราะห ์ต น เอง ย อ ม ร ับ เพ ื่อ ท ี่จ ะห า ข ้อ บ ก พ ร ่อ งข อ งต น เอ ง  เพ ื่อการ 

ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าต น เอ งต ่อ ไ ป

3. ก าร ก ำห น ด เป ้าห ม าย  (Set goa ls ) ค ือ เม ื่อ ได ้ม ีก ารว ิเค ราะห ์ส ำรวจ ต น เอ ง  

แ ล ้ว ก ็จ ะท ราบ ถ ึง เป ้าห ม าย ใน ก ารท ี่จ ะพ ัฒ น าต น เอ ง  ว ่า อ ย า ก ท ี่จ ะก ้า ว ห น ้า ข ึน จ าก เด ิม อ ย ่า งไ ร บ ้า ง  

ค ว าม ค ิด ท ี่อ ย าก จ ะท ำต ่อ ไป ค ือ อ ะไร  เข ีย น เป ้าห ม าย ไว ้ ถ ้า เป ็น ไป ได ้ค ว รก ำห น ด ระย ะเว ล าใน ก าร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ห ร ือ ว ัด ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ต น เอ ง  ใ น ก าร ท ี่จ ะท ำใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม า ย ข อ งต น เอ งท ี่ต ัง ไว ้ 

บ างค ร ั้ง จ ะต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ ค ว าม เส ี่ย ง  แ ต ่เป ็น ค ว าม เล ี่ย ง เล ็ก  ๆ น ้อย  ๆ ท ี่ต น เอ งพ ิจ ารณ าแ ล ้วว ่า ไม ่ 

เป ็น อ ัน ต ราย ต ่อ ช ีว ิต ต น เอ งแ ล ะผ ู้อ ื่น  เป ็น ค ว าม เล ี่ย งท ี่ต น เอ งค ิด ว ่า ไ ม ่เก ิน ค ว าม ร ู้ค ว าม ล า ม า ร ถ ข อ ง  

ตนเอง แ ล ะบ างค ร ั้งจ ะต ้อ งม ีค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต าม ท ี่ต ั้ง เป ้าห ม าย ไว ้

4. ก ารแสวง,ห า แ ห ล ่ง ส น ับ ส น ุน ท ี่เห ม า ะล ม  (F ind ing a p p ro p ria te  resources) 

ค ือ ภ าย ห ล ังจ าก ท ี่ได ้ต ั้ง เป ้าห ม าย ไว ้แ ล ้ว  ส าม ารถ ต ั้งห ร ือ ก ำห น ด ว ิธ ีก ารท ี่จ ะท ำให ้บ ร รล ุผ ล ส ำ เร ็จ  

น ั้น ๆ ไ ด ้โ ด ย ก า ร ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ ก ัน แ ล ะ ก า ร ค ้น ห า แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ 

เห ม าะส ม ส ำห ร ับ ต น เอ ง  แ ต ่ท ั้งน ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ิ่งท ี่ต ้อ งก าร เร ืย น ร ู้ เช ่น ก า ร ล อ บ ถ า ม  ก ารอ ่าน ห น ังล ือ  

เพ ื่อให ้ค ้น พ บ ใน ส ิ่งท ี่ต ้อ งการร ู้ การ‘ป ีก ฝ น ก ับ เพ ื่อ น ๆ  ห ร ือแม ้แต ่ก าร 'ป ีก ฝ น 'ใน ร ูปแบบ ต ่าง  ๆ

5. ก ารสรรห าเพ ื่อน  (R ecru it o f o the r peop le ) ค ือ การสรรห า ก ารแส วงห า 

ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะส น ับ ส น ุน จ าก บ ุค ค ล อ ื่น  เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ค ว า ม พ ย าย าม ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ต ้อ งก าร พ ัฒ น า  

ต น เอ งป ระส บ ผ ล ส ำ เร ็จ  ซ ึ่ง เรา เร ีย ก บ ุค ค ล เห ล ่าน ี้ว ่า  เพ ื่อน  เช ่น เพ ื่อ น ร ่วม งาน  บ ุค ค ล ท ี่ม ีพ ัก ษ ะ  

ค ว า ม ช ำ น า ญ  ห ร ือ ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ซ ึ่งต ้อ ง เร ีย น ร ู้ถ ึง ว ิธ ีก ารใ น ก ารส ร ้า ง เค ร ือ ข ่าย ก ับ เพ ื่อ น ใ น ก ารช ่ว ย  

เห ล ือ ให ้บ รรล ุผ ล สำเร ็จใน เป ้าห มาย  รวม ท ั้งก าร ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  (F eedback) ซ ึ่ง เป ็น ก าร เร ีย น  

ร ู้โด ย ก ารได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ย ้อน ก ล ับ จาก เพ ื่อ น
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6. ค ว าม อ ด ท น  ต ่อ ส ู้ ไ ม ่ล ะท ิ้ง ค ว า ม พ ย า ย า ม  (S trickab ility  and 

p re s e rv e ra n c e ) ค ือ ในระหว ่างการเร ียนร ู้ จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่ผ ู้ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง จ ะ ต ้อ ง ม ี 

ค ว าม พ าก เพ ีย ร พ ย าย าม ม าน ะอ ด ท น  ไม ่ย ่อ ท ้อ ต ่อ อ ุป ส รร ค ท ี่ต ้อ ง เผ ช ิญ  ใ ช ้เว ล าท ี่ม ีอ ย ู่ใ ห ้ค ุ้ม ค ่า  ไม่ 

ส ูญ เป ล ่าจ ึงจ ะท ำใ ห ้บ รร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ

7. ก ารป ระ เม ิน ผ ล ด ้ว ย ต น เอ ง  (Eva luation ) ค ือ ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ก ับ เป ้า ห ม า ย  

ท ี่ต ั้งไว ้ว ่า ส ิ่งท ี่ได ้ท ำน ั้น เป ็น อย ่างไร  บ ร ร ล ุเป ้าห ม า ย ต า ม ท ี่ต ้อ งก าร ห ร ือ ไ ม ่ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใ ด เก ิด  

ข ึ้น ก ับ ต น เองบ ้าง  ซ ึ่งอ าจจะให ้ค ะแ น น ต ัว เอ ง  แ ล ะ ต ั้ง เป ้า ห ม า ย ท ี่จ ะพ ัฒ น า ต น เอ ง ต ่อ ไ ป

พ ิส ิท ธ ิ้ ลารว ิจ ิต ร  (2525: 75-79) ไ ด ้เส น อ ย ุท ธศ าส ต ร ์ก ารพ ัฒ น าต น เอ งโด ย ใช ้ห ล ัก  

ก าร ว ่าต ้อ งท ำ เป ็น ก ร ะบ ว น ก ารระย ะย าว ต ิด ต ่อ ก ัน  โด ย ให ้เป ็น ก าร ร ิเร ิ่ม ใน ต ัวบ ุค ค ล เอ ง  ต าม ค ว าม  

ต ้อ งก าร แ ล ะจ ุด ม ุ่งห ม าย ช ีว ิต ข อ งบ ุค ค ล เป ็น แ ก น ก ล าง  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก เป ็น เพ ีย ง ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม  

เท ่าน ั้น  ซ ึ่งส าม าร ถ ป ฎ ิบ ้ต ิไ ด ้ต าม ล ำ ด ับ  ต ังน ี้

1. ศ ึก ษ า ป ร ะว ้ต ิบ ุค ค ล ส ำค ัญ  แ ล ะ ค ้น ห า ค ุณ ส ม ป ต ิเฉ พ า ะต น ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น  

ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ เพ ื่อ เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง

2. สำรวจต ัว เอง แ ล ะ ว ิเค ร าะห ้ใ ห ้ถ ่อ งแ ท ้ถ ึงล ัก ษ ณ ะน ิล ัย  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค วาม  

สนใจ แ ล ะจ ุด เด ่น จ ุด ด ้อ ย  แก ้ไขข ้อบกพร ่องของตน พ ร ้อ ม ท ั้ง ส ่ง เส ร ิม ล ัก ษ ณ ะ เด ่น

3. ก ารต ั้งจ ุด ห มายใน ช ีว ิตท ี่แน ่น อน  ศ ึก ษ า ว ิช าค ว าม ร ู้ท ี่ต น ถ น ัด

4. ป ล ุก ใจ ต น เอ งให ้เก ิด ค วาม เข ้ม แ ข ็งก ล ้าห าญ ใน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

5. ท ำต าม จ ุด ม ุ่งห ม าย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ใ ห ้ส ำ เร ็จ อ ย ่า งด ีท ี่ส ุด

6. บ ำ เพ ็ญ ป ระโย ช น ์ต ่อผ ู้อ ื่น  ส ร ้า ง ค ว า ม ด ีแ ล ะช ื่อ เส ีย ง ท ี่ผ ู้อ ื่น ย ก ย ่อ ง

ธงช ัย ล ัน ต ิว ง ษ ์ (2539: 177-178) ได ้ก ล ่าวถ ึง  ก าร พ ัฒ น าค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ งแ ต ่ 

ล ะบ ุค ค ล ป ระก อ บ ด ้ว ย ข ึ้น ต อ น ข อ งก ิจ ก รรม ด ้าน ต ่า ง  ๆ สร ุป ได ้ต ังน ี้

1. ก ารป ระ เม ิน ต น เอ ง  (S e lf-app ra isa l) ค ว รร ู้จ ัก ต น เอ งให ้ด ีเส ีย ก ่อ น  อ าจท ำได ้ 

โ ด ย ก า ร ข อ ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ  ห ร ือ อ า จ จ ะ ก ร ะ ท ำ ด ้ว ย ก า ร ท ด ส อ บ เพ ื่อ ท ี่แ ต ่ล ะ ค น ไ ด ้ร ู้จ ัก  แ ล ะ  

ป ร ะ เม ิน ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ต ล อ ด จ น จ ุด อ ่อ น  จ ุด แ ข ็งข องต น เอ ง  ซ ึ่งจ ะช ่ว ย ให ้บ ุค ค ล น ั้น ได ้ม ีก าร  

ต ระห น ัก ถ ึงตน เองใน แง ่ท ี่เป ็น จร ิงมาก ข ึ้น  ก ่อ น ท ี่จ ะก ำห น ด แ ผ น งา น พ ัฒ น าค ว าม ก ้า ว ห น ้า ใ น อ าช ีพ  

ข องตน ต ่อไป

2. ก าร เล าะแ ส ว งห าข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ก ับ อ าช ีพ  (In form ation g a the ring ) ค ือก าร
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ร ู้จ ัก ค ้น ค ว ้า  แ ล ะ เส า ะ ห า ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ท ี่ม ีอย ู่ แ ล ะท ี่เป ็น โ อ ก าส ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ซ ึ่งส าม ารถ ช ่วย ให ้ 

ม อ ง เห ็น จาก จ ุด ข องต น จ ะม ีท ิศ ท างเต ิบ โต ไป ใน ท ิศ ท างใด

3. ก าร ก ำห น ด เป ้าห ม าย  (Goal se lec tion ) ภ าย ห ล ังจ าก ท ี่ไ ด ้เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะไ ด ้ 

ป ระเม ิน ถ ึงโอ ก าสต ่าง  ๆ ใน ค วาม ก ้าวห น ้า  ก ็ค ว ร ไ ด ้ม ีก ารก ำห น ด เป ้าห ม าย ท ี่พ ึงป ระส งค ์ใน อ าช ีพ  

ของตนไว ้

4. ก ารวางแ ผ น ค วามก ้าวห น ้าข อ งอ าช ีพ  แ ล ะก าร ด ำ เน ิน ก า ร ต าม แ ผ น  ห ล ังจ าก  

ท ี่ได ้ม ีก ารก ำห น ด เป ้าห ม าย แ ล ้ว  ข ั้นต ่อไปก ็ค ือ  ก า ร ว า ง แ ผ น ท ี่จ ะใ ห ้ม ีท า ง ส ำ เร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย  โดย 

ม ีก ารด ำ เน ิน ก ารต าม แ ผ น  แ ล ะม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ส ำ เร ็จ เป ็น ข ั้น  ๆ จ น ถ ึง เป ้าห ม าย ท ี่ต ้อ งก าร

ก ารพ ัฒ น าต น เองเป ็น ก ารจ ัด ก ารต น เอ ง  โ ด ย ม ีเป ้าห ม า ย ใน ช ีว ิต ท ี่ด ี ท ั้ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  

และอน าคต  ค ือ ป ร ะส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต ส ่ว น ต ัว แ ล ะช ีว ิต ก าร ท ำ งา น  สงวน  ส ุท ธ ิเล ิศ อ ร ุณ  (2543: 

1 5 3 )ให ้แ น วท างใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ งไว ้ว ่าจำ เป ็น ต ้อ งพ ัฒ น าใน  6 ด ้าน ค ือ

1. ก ารพ ัฒ น าด ้าน จ ิต ใจ  เรอง ก าร ส ร ้า งพ ล ังจ ิต  ก ารสร ้างก ำล ังใจ  ก ารพ ัฒ น า  

ค ุณ ธรรม ก ารพ ัฒ น าจรย ธรรม  ก าร พ ัฒ น าค ่าน ิย ม

2. ก ารพ ัฒ น าด ้าน ร ่า งก าย  เรอง ก ารบ รห ารร ่างก าย  ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล ิก ภ า พ

3. ก า ร พ ัฒ น าด ้าน ส ต ิป ัญ ญ า  เรอง ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ค ิด  ก าร พ ัฒ น าค ว าม  

เฉ ล ีย ว ฉ ล าด ท างอ ารม ณ ์

4. ก ารพ ัฒ น าด ้าน ส ังค ม  เรื่อง ก าร พ ัฒ น า ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  แ ล ะม น ุษ ย

ส ัม พ ัน ธ ์

5. ก าร พ ัฒ น าต น ส ู่ค ว าม เป ็น ศ ึก ษ ิต  ไ ด ้ส ร ้า ง เก ณ ฑ ์ใ น ก าร ว ัด ค ว าม เป ็น ป ัญ ญ า  

ชนไว้ 6 ประก ารได ้แก ่ ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารใช ้ภ าษ าได ้ด ี ม ีก ิร ิย าม าร ย าท ด ี ม ีร ส น ิย ม ด ี ม ี 

ว ิจ ารณ ญ าณ ด ี ร ัก ค วาม ก ้าว ห น ้า  แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ค ว า ม ร ู้ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

6. ก าร พ ัฒ น าต น ส ู่ค ว า ม ต ้อ งก าร ข อ งต ล าด แ ร งงาน  ค ว ร พ ัฒ น าค ว า ม ร ู้ ค วาม  

สามารถ ก าร ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ท ี่ด ี ค ว าม เป ็น ผ ู้ใฝ ่ห าค วาม ร ู้ต ล อ ด ช ีว ิต  ม ีส า ม ัญ ส ำ น ึก  การ เคารพ ใน ส ิท ธ ิ 

แ ล ะห น ้าท ี่ข อ งต น เอ งแ ล ะผ ู้อ ื่น

จ าก แ น วค ิด ท ั้งห ม ด ท ี่ก ล ่า วม าส ร ุป ได ้ว ่า  ข ั้น ต อ น ก าร พ ัฒ น าต น เอ งม ีข ั้น ต อ น ก าร  

ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ล ำ ต ับ ต ัง น ี้ ข ั้นแรก ก าร ส ำร ว จ ต น เอ ง เพ ื่อ ใ ห ้ท ร าบ ถ ึงค ว าม ล าม าร ถ  จ ุด ด ี แ ละ 

จ ุด บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ต น  ข ั้น ท ี่ส อ ง  ก า ร ก ำ ห น ด เป ๋า ห ม า ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า  โ ด ย ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ท ี่
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พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ส ำ ห ร ับ ต น เอ ง  ข ั้น ท ี่ลาม  ก าร ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไ ข ต น เอ ง เพ ื่อ ก ารน ำไ ป ส ู่เป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด  

และข ั้นส ุดท ้าย เป ็น ก ารต รว จ ส อ บ ค ว าม ส ำ เร ็จ จ าก ก ารด ำ เน ิน ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง

1.6 การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง

Boyde ll (1985) ได ้แ บ ่งก ารพ ัฒ น าต น เอ งไว ้เป ็น  4 ด ้าน  ค ือ  ด ้าน ส ุข ภ าพ  ด ้าน  

ท ัก ษ ะ  ด ้านการกระทำ แ ล ะด ้าน เอ ก ภ าพ  ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร  ผ ู้จ ัด ก า ร แ ล ะบ ุค ล าก ร ใ น อ งค ์ก า ร  และ 

ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ ไว ้ห ลายว ิธ ี ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ  

ก ิจก รรมก ารพ ัฒ น าต น เอ งใน ด ้าน ก ารก ระท ำให ้สำ เร ็จ  ม ีท ั้งห ม ด  14 ก ิจก รรม  เน ื่อ งจ า ก ม ีค ว า ม  

เห ม า ะ ล ม แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ก ับ ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ท ี่ต ้อ ง ป ฎ ิบ ้ต ิต ่อ บ ุค ค ล ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

เป ็น อ งค ์รวม ท ั้งด ้าน ร ่างก าย  จ ิตใจ อ า ร ม ณ ์ แ ล ะส ังค ม  เพ ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  และ 

บ รรล ุเป ้าห ม าย ข อ งต น เอ ง  ซ ึ่งจ ัด เป ็น ก ล ุ่ม ข อ งก ิจก รรม ได ้ 4 ก ล ุ่ม  ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ แ ล ะ  

ท ัก ษ ะท ั้ว ไป  ก ิจ ก ร รม ป ร ับ ป ร ุงค ว าม ค ิด  ความจำ ก าร ล ร ้า งส รรค ์ ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า พ ืน ฐ า น  แ ละ 

ก ิจก รรม ท ี่ผ ู้อ ื่น ม ีล ่วน ร ่วม ใน ก ารพ ัฒ น า โด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

1. กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและทักษะทั่วไป ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ท ั้งห ม ด  9 ว ิธ ี ค ือ

1.1 ก ารจด บ ัน ท ึก ส ํวน ต ัว  (Personal jo u rn a l) ก าร จ ด บ ัน ท ึก ส ่ว น ต ัว เพ ื่อ  

พ ัฒ น า ต น เอ ง เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ย ิ่ง โ ด ย อ า จ บ ัน ท ึก เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  บ ัน ท ึก ก า ร  

น ัด ห ม า ย ภ าร ก ิจ ส ำค ัญ ๆ  เพ ื่อก ัน ล ืม  บ ัน ท ึก ผ ล งา น ค ว าม ส ำ เร ็จ ใ น ด ้าน ต ่า งๆ  ห ร ือ บ ัน ท ึก ค ว า ม ค ิด ท ุก  

อ ย ่างท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ่างฉ ับ พ ล ัน  ข ณ ะท ี่จ ด บ ัน ท ึก ป ร ะจ ำ ว ัน แ ต ่ล ะค ร ั้ง  จ ะ เป ็น ก ารช ่วย ให ้ได ้พ ิจ ารณ าถ ึง  

การพ ัฒ น า แ ละเน ้น ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น ไป ใน ต ัว  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง อ าจ ก ล ับ ไ ป ส ำร ว จ ห า แ น ว ท าง  แ น ว ค วาม ค ิด  

ร ูป แบ บ  แ ล ะค ว าม ค ืบ ห น ้า เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าต น เอ งต ่อ ไป ไ ด ้ด ้ว ย  จ ึง น ับ เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ำ เป ็น ม า ก

1.2 ก ารพ ิจารณ าย ้อ น ห ล ัง  (B ackw ards  rev iew ) ก าร พ ิจ ารณ าย ้อ น ห ล ังถ ึง  

เห ต ุก าร ณ ์ใ น แ ต ่ล ะว ัน  เป ็น ส ิ่ง ส ำค ัญ ท ี่บ ุค ค ล ค ว ร พ ิจ าร ณ าถ ึง เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ส ิ้น ส ุด ล ง ใ น แ ต ่ล ะว ัน  มี 

ก ารท บ ท วน ถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ท ี่ได ้ป ระพ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิใน ว ัน น ั้น  โ ด ย เร ม จ าก พ ฤ ต ิก ร ร ม ล ่าส ุด  ณ  เวลาท ี่เรม  

ค ิด พ ิจ ารณ าท บ ท ว น ย ้อ น ห ล ังข ึ้น ไป จ น ก ระท ั่งถ ึง เว ล าท ี่ต ื่น น อ น ต อ น เช ้า  เช ่น อ า จ จ ะ เร ม พ ิจ า ร ณ า  

ท บท วน ย ้อน ห ล ัง  เม ื่อ เว ล าท ี่เล ิก งาน  เม ื่อ ก ล ับ ถ ึงท ี่พ ัก  ห ร ือ ก ่อ น จ ะ เข ้าน อ น  ย ้อ น ห ล ังข ึ้น ไป จน ถ ึง

เว ล าท ี่ต ื่น น อ น
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ก าร พ ิจ ารณ าท บ ท วน ย ้อ น ห ล ังถ ึง เห ต ุก ารณ ์ใน แ ต ่ล ะว ัน  เป ็น ก ารค ิด  

พ ิจารณ าถ ึงพ ฤ ต ิก รรม  ค วาม ร ู้ส ึก  แ ล ะ เห ต ุผ ล ท ั้ง ใน ด ้าน บ วก  ด ้าน ล บ ข อ งต น เอ งร ว ม ท ั้งผ ล ก ร ะท บ  

ต ่อ ส ิ่ง รอ บ ข ้างท ั้งบ ุค ค ล  ล ังค ม  ส ิ่งแ วด ล ้อ ม  ห า ก ไ ด ้พ ิจ า ร ณ า ท บ ท ว น ย ้อ น ห ล ัง อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ เป ็น  

ก ิจ ว ัต ร แ ล ้ว  จ ะ พ บ ว ่า ก า ร ก ร ะ ท ำ ด ัง ก ล ่า ว น ี้ ไม,เพ ีย ง แ ต ่ท ำ ใ ห ้ส ำ น ึก เห ็น ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง  ว ่าได ้ 

ป ร ะพ ฤ ต ิป ฏ ิบ ้ต ิอ ย ่า งไร  แ ล ะม ีเห ต ุผ ล อ ย ่า งไร เท ่าน ั้น  แ ต ่ย ังช ่ว ย ใ ห ้ม ีโอ ก าล พ ัฒ น าค ว าม ค ิด อ ย ่า งม ี 

เหต ุผล น อ ก จาก น ั้น  ย ังช ่วยพ ัฒ นาความจำ เป ็น ก า ร บ ัง ค ับ ต น เอ ง ใ ห ้ม ีร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย  แ ล ะค วาม ต ั้ง ใจ

1 .3 ก ารท บ ท วน ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึน  (R e flec ting  on th ings  th a t h a ppe n ) วงจรการ 

พ ัฒ น า  เป ็น ก ร ะบ ว น ก าร ท ำใ ห ้ป ร ะล บ ก า ร ณ ์ท ี่ผ ่าน ม าม ีค ว าม ห ม าย เพ ื่อ น ำไ ป ล ู่ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะก า ร  

พ ัฒ น า  โ ด ย ค ิด ถ ึง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ผ ่า น ม า อ ย ่า ง ไ ต ร ่ต ร อ ง  ท บ ท ว น ใ น ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น  ก าร บ ัน ท ึก  

เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น จะม ีค วาม ต ่อ เน ื่อ งใน ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น  โ ด ย เน ้น ป ร ะ เด ็น ต ่อ ไป น ี้ค ือ  เห ต ุก าร ณ ์ส ำค ัญ ท ี่ 

เก ิดข ึ้น ใน แต ่ละว ัน  ความข ัด แย ้ง  ค วาม ส ำเร ็จ  ค วาม ล ้ม »ห ลว ก าร ด ัด ส ิน ใ จ ท ี่ส ำค ัญ  ส ิ่งท ี่ด ีท ี่ได ้ร ับ ฟ ัง  

ม าห ร ือ ผ ู้อ ื่น ก ระท ำต ่อ ต น เอ ง  ค ว าม ร ู้ส ึก ท ุก อ ย ่า งท ี่ม ี แ ล ้ว ห า จ ุด ส ำ ค ัญ ด ้ว ย ก า ร ล ัง เก ต  ว ่า เก ิด อ ะไร  

ข ึ้น ต น เองค ิด ห ร ือ ร ู้ส ึก อ ย ่า งไร  ต ้อ งก ารท ำอ ะไรแล ะได ้ท ำอ ะไรลงไป  ผ ู้อ ื่น ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ค ิด แ ล ะร ู้ส ึก  

อ ย ่างไร  เม ื่อ บ ัน ท ึก เป ็น เว ล า พ อ ค ว ร แ ล ้ว ใ ห ้ย ้อ น ก ล ับ อ ่า น ด ูว ่า  ม ีร ูป แ บ บ ห ร ือ แ น วท างใด เก ิด ข ึ้น ท ี่ 

สามารถ เร ีย น ร ู้จ าก ส ิ่งท ี่ผ ู้เก ี่ย วข ้อ งท ำไว ้ได ้บ ้าง

1.4 ก ารพ ัฒ น าจ ิต ใต ้ส ำน ึก  (L is ten ing  to yo u r inne r se lf and se lf­

counse ling : In tu ition) น อ ก จ า ก ค ว าม ค ิด แ ล ะท ัศ น ค ต ิแ ล ้ว  บ ุค ค ล ย ัง ม ีจ ิต ใ ต ้ส ำ น ึก ซ ึ่ง เป ็น ค ว า ม ค ิด  

เห ็น ค วาม ร ู้ ค ว าม ส าม าร ถ  แ ล ะให ้ค ำแ น ะน ำแ ก ่ต น เอ งไ ด ้ต ล อ ด เว ล า  โด ย เฉ พ า ะ เม ื่อ ต ้อ ง เผ ช ิญ ก า ร  

ด ัด ส ิน ใ จ ท ี่ย า ก ส ำ บ า ก  ห ร ือ จ ำ เป ็น ต ้อ ง เล ือ ก ท า ง ใ ด ท า ง ห น ึ่ง ก ็จ ะ ล า ม า ร ถ ล ร ้า ง ค ว า ม ก ล ้า จ า ก  

ภ าย ใน ต น ได ้จาก ว ิธ ีต ่อไป น ี้ ค ือ ป ล ่อ ย ให ้ป ัญ ห าผ ่าน เล ย ไป  ม ีส ม ุด บ ัน ท ึก ต ิด ต ัว  ก ารต รวจ ส อ บ  

แรงจูงใจ ฟ ังค ว าม ค ิด  ความ ร ู้ส ึก  แ ล ะค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ข อ งต น เอ ง  พ ูด ก ับ ต ัว เอ ง  ห ร ือ ใช ้ว ิธ ีก ารห ย ุด เง ีย บ

1.5 ค วาม ก ล ้าใน ก ารล องส ิ่งให ม ่ (C ou rage  to try  ou t new  th ings) ค ุณ ลมมต ิ 

ส ำค ัญ ป ระก ารห น ึ่งใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ งค ือ  ค ว าม ก ล ้า  ก าร พ ัฒ น าค ว าม ก ล ้า ว ิธ ีห น ึ่งค ือ ก าร ใ ห ้ผ ู้อ ื่น  

ร ่ว ม ร ับ ร ู้ป ัญ ห า  ใ ห ้ก ำล ังใ จ แ ล ะส ร ้า งค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่แ น ่ว แ น ่ใ ห ้ต ่อ เน ื่อ งก ัน  เป ็น ผ ล ส ะท ้อ น จ าก ก า ร  

ท ำงาน เป ็น ก ล ุ่ม  ก าร ร ับ ฟ ังป ัญ ห าแ ล ะว ิธ ีแ ก ้ป ัญ ห าข อ งผ ู้อ ื่น อ าจ ท ำใ ห ้เก ิด แ ร งบ ัน ด าล ใจ อ ย ่า งม าก

ก ารสร ้างค วาม ก ล ้าให ้เก ิดข ึ้น ได ้ค ือ  ส ำรว จ ส ิ่งท ี่ค ิด ว ่า เส ี่ย งห ร ือ ก ล ัว ใ น ก าร  

กระทำส ิ่งใด  เซ ่น ก ล ัวก าร ท ำล าย ล ัม พ ัน ธ ภ าพ  ก าร พ ิจ าร ณ าถ ึงค ว าม ก ล ัว โด ย ล ะ เอ ีย ด อ าจ ช ่ว ย ใ ห ้ 

เก ิด ป ร ะโย ช น ์ม า ก  โด ย จ ะเห ็น ว ่าแ ม ้จ ะไ ม ่ด ีน ัก แ ต ่ไ ม ่น ่าก ล ัว จ น เก ิน ไ ป  เช ่น น ี้แ ล ้วจ ะท ำให ้ม ีค ว าม  

กล ้า  แ ล ะค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะท ำ ไ ด ้
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1.6 ก าร ท ด ล อ งค ว าม ป ร ะพ ฤ ต ิร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ (E xpe rim en ting  w ith  new  

behav io rs ) ก ารพ ัฒ น าท ี่ด ีค ือ  พ ย าย าม ล อ งท ำส ิ่งต ่า งๆ  ด ้ว ย ว ิธ ีใ ห ม ่อ ย ่า งร อ บ ค อ บ ท ำใ ห ้บ ุค ค ล เก ิด  

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม  ก าร พ ัฒ น าไม ่อ าจ เก ิด ข ึ้น ได ้ถ ้า ไม ่ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

น ี้เก ิด ข ึ้น ได ้จ าก ก ารป ระเม ิน ต น เอ ง  ห ร ือ ศ ึก ษ าข ้อ ค ว าม ท ี่จ ด ใ น บ ัน ท ึก ป ร ะจ ำ ว ัน  ห ร ือ จ า ก ค ำ ว ิจ า ร ณ ์ 

ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น ท ำ ใ ห ้อ ย า ก เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก เด ิม  แ ต ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น แ ล ะ  

ความ ก ล ้า เพ ีย งพ อ  เซ ่น ก าร เป ล ี่ย น ป ระ เภ ท ห น ังส ือ ท ี่อ ่าน ป ระจำ  เป ล ี่ยน พ ฤต ิก รรมใน ช ีว ิต ป ระจำ 

ว ัน  ล อ งพ ูด ก ับ ค น แ ป ล ก ห น ้าอ ย ่า งน ้อ ย ห น ึ่งค น ต ่อ ว ัน  จ ะท ำ ใ ห ้ม ีก าร พ ัฒ น า ต น เอ ง ใ น ด ้าน ต ่า ง  ๆ ได ้

ก าร จ ด บ ัน ท ึก ล ำห ร ับ ว ิธ ีก าร น ี้เป ็น ก าร เน ้น ถ ึงก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ส ิ่งท ี่ได ้ท ำต ่าง  

ไป จาก เด ิมท ุก ว ัน  จ ะช ่ว ย ใ ห ้เห ็น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ัน เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ย ิ่ง  

ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ่า น ิย ม แ บ บ อ น ุร ัก ษ ์น ิย ม ซ ึ่ง เป ็น  

อ ุป ส ร ร ค ส ำค ัญ ต ่อ ก า ร พ ัฒ น าต น

1.7 ก ารป ร ับ ป ร ุงพ ล ังค วาม ต ังใจ  (Im prov ing  yo u r w ill-p o w e r) พ ล ังต ังใจท ึ 

เข ้ม แ ข ็ง เป ็น ส ิ่งจ ำ เป ็น ส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น า  แ ล ะ เป ็น ผ ล ข อ งก ารพ ัฒ น าด ้ว ย ซ ึ่งส าม ารถ ท ำให ้แ ข ็งแ ก ร ่ง  

ได ้ด ้วยการผ ึเกใช ้เป ็นประจำ ค ว รพ ิจ ารณ าว ่าต น เอ ง เก ิด พ ล ังต ั้ง ใจ ม าก น ้อ ย เม ื่อ ใ ด  ม ีร ูป แ บ บ อ ย ่า งไร  

ม ีผ ลม าจาก ผ ู้อ ื่น ห ร ือ ไม ่ เวลาใด ห ร ือ ม าจ าก ส า เห ต ุใด  เซ ่น ค ว าม ก ด ค ัน ใ น ส ถ าน ท ี่ท ำ ง าน  จาก  

ค วาม เห น ็ด เห น ื่อย  จ ะว ิเค ราะห ์ได ้ล ึก ย ิ่งข ึ้น  โด ย จ ด บ ัน ท ึก ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ ล ะ เว ล าท ี่เก ิด ค ว าม เข ้ม แ ข ็ง  

แ ล ะ เม ื่อ อ ่อ น แ อ

ก าร พ ัฒ น าพ ล ังต ั้ง ใจ บ างอ ย ่างต ้อ งใช ้ค ว าม พ ย าย าม ใน ก ารต ั้ง ใจ ท ำม าก  

พ อควร เซ่น ไม ่พ ูด ใน ส ิ่งท ี่ถ ูก ย ั่วย ุให ้พ ูด  ห ร ือ ถ ้าต ้อ งก ารท ำอ ะไรบ างอ ย ่างใน ท ัน ท ี ใ ห ้เล ื่อ น ก ำห น ด  

ออกไปก ่อน  ห ร ือ ถ ้าต ้อ งก าร เล ื่อ น ก ำห น ด บ างอ ย ่างอ อ ก ไป ให ้ท ำท ัน ท ี ห ร ือ ก าร ล อ งท ำ บ างส ิ่งท ี่ก ล ัว  

ส ถ า น ก า ร ณ ์เห ล ่าน ี้ล ้ว น เป ็น โอ ก าส ท ี่เห ม าะแ ก ่ก าร แ ส ด งพ ล ังต ั้ง ใจ  จ น ใ น ท ี่ส ุด จ ะท ำใ ห ้ม ีก ำล ังใ จ ท ี่ 

แข ็งแกร ่งข ึ้น เอง ท ำ ใ ห ้พ ร ้อ ม ท ี่จ ะป ฏ ิน ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม ป ก ต ิไ ด ้ด ีแ ล ะม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ

1.8 การเป ิดใจให ้กว ้าง (K eep ing  an open m ind ) เม ื่อ เผ ช ิญ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ท ี่ม ีผ ู้ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  ใ ห ้ถ าม ต น เอ งว ่า เป ิด ใ จ ก ว ้า งห ร ือ ม ีค ว า ม ล ำ เอ ีย งอ ย ู่ห ร ือ ไ ม ่ ใ ห ้ม อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

จ าก แ ง ่ค ิด บ ุค ค ล น ั้น ให ้ม าก  พ ย าย าม เข ้าใจ ว ่าท ำไม เข าจ ึงม ีท รรศ น ะเซ ่น น ั้น  แ ล ะ ท ัศ น ะ ต ังก ล ่า ว ม ี 

ค ว าม ห ม าย ต ่อ เข าอ ย ่างไร  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง อ าจ ถ า ม ต น เอ งว ่าท ำไ ม ถ ึง ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ บ ุค ค ล น ั้น  เป ็น  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ม ีต ่อ ต ัว บ ุค ค ล ม า ก ก ว ่า ค ว า ม ค ิด เห ็น ห ร ือ ไ ม ่ ว ิธ ีน ี้อ าจ ท ำ ให ้เป ็น ค น ใ จ ก ว ้า งก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้ 

มากข ึ้น  ม อ ง เห ็น ท ัศ น ค ต ิได ้ม าก ก ว ่าห น ึ่งด ้าน
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การเป ิดใจให ้กว ้าง เป ็น ก า ร แ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่เป ็น ก ล า ง  เพ ื่อ ย อ ม ร ับ ก ระแ ส  

ค ว า ม ค ิด ต ่า ง ๆ  ค ือ  ไม ่โอ น อ ่อ น ผ ่อ น ต าม ผ ู้อ ื่น อ ย ่า งง ่าย  ๆ ซ ึ่ง เป ็น ก ารแ ส ด งค ว าม ใจ ก ว ้าง เก ิน ไป  ใน 

ทางตรงข ้าม  ก ็ไ ม ่ค ว ร จ ะย ึด ม น จ น เก ิด ค ว าม ล ำ เอ ีย ง  ห ร อ ม ีอ ค ต ิต ่อ ส ิ่งต ่า ง  ๆ อ ย ่า งห น ัก แ น ่น  เป ็น  

ก ารแ ส ด งถ ึงค วาม เป ็น ค น ใจ แ ค บ  ด ังน ั้น  ค ว รจ ะบ ก ก าร เป ิด ใจ ให ้ก ว ้า ง  เม ื่อ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น  จ ะ  

ช ่วย พ ัฒ น าให ้เป ็น ค น ท ี่ม ีใจก ว ้า งมาก ข ึ้น  ก ิจ ก ร รม น ี้ห า ก ท ำร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้จ ะ เป ็น ก า ร ด ี โด ย เฉ พ าะ 

ผ ู้ท ี่'โม ่เห ็นด ้วย ห ร ือ น ำห ัวข ้อ ท ี่ม ีค วาม ค ิด เห ็น ไม ่ต รงก ัน ม าส น ท น า

1.9 ก าร จ ัด ก ารก ับ ส ่ว น ด ีแ ล ะส ่ว น เส ีย  (W ork ing  w ith  you r h ig h e r and 

lo w e r  s e lv e s ) ส ่ว น ด ีแ ล ะ ส ,1ว น เส ีย ท ี่ม ีอ ย ู"ใ น ต ัว บ ุค ค ล ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ1จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ิ่ง ท ี่ 

ก ร ะท ำแ ล ะส ัก ษ ณ ะว ิธ ีก ารก ระท ำข อ งบ ุค ค ล  ก ารร ู้ถ ึง 'ว ิธ ีปฎ ิบ ัต ิ'ให ้ถ ูก ต ้อ ง1จ ะ เป ็น ป ร ะโย ช น ์ม าก ท ี่ส ุด  

ใน การพ ัฒ น าตน เอง โด ย เข ีย น ล ัก ษ ณ ะน ิส ัย พ ื้น ฐ าน  เช ่น บ ุค ล ิก  อ ุป น ิส ัย  แ ล ะท ัศ น ค ต ิ ท ั้งท ี่เป ็น ส ่ว น  

ด ีแล ะส ่วน เส ีย ไว ้เท ่า  ๆ ก ัน  แ ล ้ว ก ล ับ ม าอ ่าน ช ํ้าห ล าย ห น เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ภ าพ พ จ น ์ก ว ้า ง  ๆ จ ะ เห ็น ส ่ว น  

ป ร ะก อ บ ส ำค ัญ ภ าย ใ น ต น เอ ง  แ ล ้วจ ึงพ ิจารณ าว ่าร ู้ส ึก อย ่างไร  แ ล ะต ้อ งก ารท ำอ ย ่า งไร

ในส ่วนด ีของตนเอง ควรต ั้งใจม ุ่งใช ้ไปใน ท างท ี่ก ่อให ้เก ิดประโยซ 'น ํใน เวลา 

ท ี่เห ม าะส ม  ส ำ ห ร ับ ส ่ว น เส ีย ต ้อ ง พ ย า ย า ม ค ว บ ค ุม ไ ว ้แ ล ้ว เป ล ี่ย น เป ็น ส ิ่ง ท ี่ด ี เพ ื่อ ใช ้ให ้เป ็น ประโยช น ์

2. ก ิจ ก ร ร ม ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ค ิด  ความจำ แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีว ิธ ีก าร

ป ฏ ิบ ัต ิค ือ

2.1 ก ารค ิด อ ย ่า งม ีเห ต ุผ ล  (Im prov ing  yo u r ab ility  to th ink lo g ica lly ) การ 

ค ิด อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล  ห ม า ย ถ ึงค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ถ ึง ค ว า ม เช ื่อ ม โ ย งร ะห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิก ับ เห ต ุแ ล ะm 

ถ ้าใช ้เป ็น ป ระจ ำจ ะ เพ ิ่ม ค วาม ส าม ารถ ได ้ ซ ึ่งใน ช ีว ิต ป ระจำก ัน น ั้น ม ีส ถ าน ก ารณ โห ้ได ้ใช ้ส ิ่ง เห ล ่าน ี้อ ย ู่ 

เส ม อ  เช ่น ก า ร ท บ ท ว น ส ิ่ง ท ี่ก ร ะ ท ำ ล ง ไ ป  ห ร ือ บ ก ห ัด ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ค ิด อ ย ่า ง ม ีเห ต ุผ ล โ ด ย ท ำ เป ็น  

ล ัก ษ ณ ะแ ผ น ภ ูม ิส า ย งา น  แ ส ด ง ก ร ะบ ว น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เป ็น 1ข ั้น ต อน  ก าร บ ก จ ิต โด ย เพ ่งท ี่ว ัต ถ ุ การ 

เล ือ ก ค ิด ถ ึงค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใน แ ง ่ด ี แ ล ะค ิด ค ำ น ึง เฉ พ า ะบ า งส ิ่ง บ า ง อ ย ่า ง  3

3. ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า พ ื้น ฐ า น  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิป ต ิท ั้ง ห ม ด  3 ว ิธ ี ค ือ

3.1 ก าร อ บ รม ต าม ห ล ัก ส ูต ร  (C ourses, c o rre sp o n d e n ce ) ก าร เข ้าร ับก าร  

อ บ รม ต าม ห ล ัก ส ูต ร  เป ็น ว ิธ ีก าร พ ัฒ น าต น เอ งว ิธ ีห น ึ่งซ ึ่ง เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะแ พ ร ่ห ล าย ท ี่ส ุด  แ ต ่อ าจม ี 

ข ้อเส ีย เช่น ส ิ้น เป ล ือ ง ท ั้ง ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ เว ล า  ไ ม ่ส ะด ว ก เน ื่อ ง จ า ก ก า ร จ ะ เข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ก ็ต ่อ เม ื่อ  

ม ีก า ร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร ข ึ้น เท ่า น ั้น  แ ล ะก าร จ ัด ก าร อ บ ร ม อ า จ ไ ม ่ต ร งก ับ ป ัญ ห าท ี่แ ท ้จ ร ิงข อ งผ ู้เข ้า ร ับ ก า ร  

อบ รม  แ ต ่ก ารบ ก อ บ รม จ ะม ีป ร ะโย ช น ์ ถ ้าได ้ต ั้ง ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ไว ้ก ่อ น  เช ่น เห ต ุผ ล ท ี่ต ้อ งก าร เข ้าร ับ ก าร

lâoââisis
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ป ีก อ บ ร ม ต า ม ห ล ัก ส ูต ร น ี้เพ ื่อ ว ุฒ ิป ัต ร  ต ้อ งก ารพ ัก ผ ่อ น จ าก งาน ห ร ือ ต ้อ งก า ร เร ีย น ร ู้บ างส ิ่ง โด ย เฉ พ าะ  

แ ล ะ ผ ล ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร เบ ้า ร ับ ท า ร ป ีก อ บ ร ม  แ ต ่ท ั้งน ี้ต ้อ งท ำ ก าร ศ ึก ษ า ใ ห ้ด ีเล ีย ก ่อ น ว ่า เป ็น ห ล ัก  

ส ูต รท ี่ม ิค ุณ ภ าพ  แ ล ะ เห ม าะล ม ก ับ ผ ู้เข ้า ร ับ ก าร อ บ ร ม

บางห ล ัก ส ูต รอ าจ เร ีย น ท างไป รษ ณ ีย ์ได ้เช ่น ก ัน  ค ว ร เป ็น ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ม ีก า ร  

ส ื่อส ารโต ้ต อ บ ก ัน ได ้ เซ่น ม ีก ารให ้ค ำแ น ะน ำป ร ึก ษ าโด ย ต รงห ร ีอ โด ย ท างโท รศ ัพ ท ์ เพ ร าะห ล ัก ส ูต ร  

ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ม ัก จ ะ ไ ม 'ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ว ิธ ีก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ  แ ต ่เน ้น ท ี่เน ื้อ ห าว ิข า  จ ึง เป ็น ส ิ่ง  

จ ำ เป ็น ท ี่ผ ู้ร ับ ก าร ศ ึก ษ า ต ้อ งม ีก าร ก ำห น ด เว ล า  แ ล ะส ถ าน ท ี่ใน ก าร ศ ึก ษ า ด ้ว ย ต น เอ งอ ย ่า ง เค ร ่งค ร ัด  

น ับ เป ็น โอ ก าส ท ี่จ ะใ ช ้ค ว าม พ ย าย "ม ใน ก าร เร ีย น ร ู้ ว ิเค ร า ะห ์อ ุป ส ร ร ค  พ ิจ ารณ าแก ้ไข ส ิ่งท ี่ข ัดข วาง 

ก าร เร ีย น ร ู้ จ ะก ล า ย เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ข อ งว งจ ร ก า ร พ ัฒ น าไ ด ้ด ้ว ย ก าร ใ ช ้ร ะบ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งแ ล ะ  

ก ระบ ว น ก ารว างแ ผ น

3.2 ก าร เร ีย น ร ู้ใน ห ล ัก ส ูต รระย ะล ัน  (P ackages and p ro g ra m m e d  

lea rn ing ) ใน ป ัจจ ุฟ ัน ห ล ักส ูต รท ี่ใช ้เอกสาร ห น ัง ส ือ เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง ม ีจ ำ น ว น เพ ื่ม ข ึ้น เป ็น ล ำ ด ับ  

โด ย เป ็น ห น ังส ือ ท ี่ป ร ะก อ บ ด ้ว ย แ บ บ ป ีก ห ัด แ ล ะก ิจ ก ร ร ม ซ ึ่ง อ อ ก แ บ บ ข ึ้น เพ ื่อ ช ่ว ย ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ งใ น  

แ ง ่ม ุม ต ่างก ัน  ม ีร ูป แ บ บ ใ ห ้ต อ บ ก ่อ น จ ะผ ่าน ไ ป ถ ึงข ึ้น ต อ น ต ่อ ไ ป  เช ่น ต ำราข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย  

ธรรมาธ ิราช

น อ ก จาก น ี้ โส ต ท ัศ น ูป ก รณ ์ต ่า งๆ  โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ล ้ว น เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ 

ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ด ิ เห ม าะแ ก ่ก า ร พ ัฒ น าต น เอ ง  แ ต ่จ ะม ีค ่าใช ้จ ่าย ส ูง  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ข ึ้น ใ น  

อ น าค ต

3.3 ก าร ส อ น แ ล ะป ีก ผ ู้อ ื่น  (Teach ing  and tra in ing  o thers) ว ิธ ีก าร พ ัฒ น า  

ต น เอ ง ท ี่ด ีอ ีก ว ิธ ีห น ึ่ง  ค ือ ก ารป ีก ส อ น ผ ู้อ ื่น  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล เป ็น ท ั้ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะบ า งค ร ั้งม ี 

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ณ ์น ผ ู้บ ร ืห า ร จ ัด ก า ร ใ น ฐ า น ะ ห ์ว ห น ้า เว ร  ต ้อ ง ม ีก า ร ป ีก ส อ น แ น ะน ำ บ ุค ล า ก ร ท ี่จ บ  

ใ ห ม ่ห ร ือ ผ ู้ม าด ูง "น ป ีก อ บ ร ม ใ น ข ณ ะป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะจ ำ  จ ึงค ว ร เส น อ ใ ห ้เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ป ีก อ บ ร ม ใน  

อ งค ์ก าร

น อ ก จ าก น ี้อ าจ ม ีท ัก ษ ะห ร ือ ค ว าม ส น ใ จ ท ี่ม ิไ ด ้เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ งา น ใ น ห น ้า ท ี่ 

โดยตรง เช่น ก ีฬ าห ร ือ งาน อ ด ิเรก  งาน ใ น ส ม าค ม อ ื่น  ๆ งาน น ี้อ าจ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ็น ผ ู้ป ีก ส อ น ห ร ือ ใ ห ้ 

ค ำแ น ะน ำ  ก า ร น ำ ค ว า ม ช ำ น า ญ ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ไ ป ช ่ว ย บ ร ีห า ร ง า น ส ม า ค ม  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ห น ่ว ย งาน อ าส าส ม ัค ร  ด ้วย ก ารให ้ค ำแน ะน ำโดย ต รง ห ร ือ ท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้ท ี่ส าม ารถ เร ีย น ร ู้ได ้จ าก  

ก ารท ำงาน ข อ งต น เอ ง



37

2 ว ิธ ี คือ

4. กิจกรรมที่ผู้อนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ว ิธ ีก า ร ป ฎ ิบ ัต ิท ั้ง ห ม ด

4.1 การเข ้าร ่วมสน ท น า (W orking w ith a speak ing  pa rtne r) บ ุค ค ล อ ืน  

ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ งไ ด ้ว ิธ ีห น ึ่งค ือ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส น ับ ส น ุน แ ล ะร ับ ฟ ัง ส ิ่ง ท ี่ 

ต ้อ งก ารบ อ ก รวม ท ั้งก ารพ ัฒ น า  โ ด ย ค ว ร น ัด พ บ อ ย ่า งน ้อ ย เด ือ น ล ะ  1 คร ั้ง แ ล ะใช ้เว ล าอ ย ่างน ้อ ย  1 

ช ั่วโมง ก ารพ บ ก ัน ค วร ส น ท น าท ุก เร ื่อ งท ี่จ ะช ่ว ย ใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  ก รณ ีท ี่ต ั้ง โค รงก ารท ี่แ น ่น อ น  

อ าจ พ ูด ถ ึงค ว าม ค ืบ ห น ้าข อ งโค รงก าร

ก า ร เล ือ ก เพ ื่อ น เช ้า ร ่ว ม ส น ท น า  ค ว ร เป ็น ผ ู้ท ี่ก ำล ังพ ัฒ น า ต น เอ งด ้ว ย เช ่น  

ก ัน อ า จ เป ็น เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ห ร ือ เพ ื่อ น ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น  ก าร ร ่ว ม งาน ก ับ ผ ู้ใ ก ล ้ข ิด ก ็เป ็น ป ร ะโย ช น ์ 

ม าก  แ ต ่อ าจ เก ิด ป ัญ ห าใน ก ารร ับ ฟ ังอ ย ่าง เท ี่ย งธ รรม  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งก าร เป ็น เพ ื่อ น ร ่ว ม ส น ท น าค ว ร ม ี 

ก าร ส น ับ ส น ุน  ม ีค วาม ต ั้งใจ ใน ก ารร ่วม ม ือ  ม ีค ว า ม น ับ ถ ือ  ร ับ ฟ ังค ว าม ร ู้ส ึก  ค ว า ม ค ิด  ค ว าม ม ุ่งม ั่น โด ย  

ไม ่ต ้อ งต ัด ส ิน ว ่าส ิ่งใด ค วรท ำห ร ือไม ่ ก า ร ร ับ ฟ ัง อ า จ เป ็น ท ั้ง แ บ บ ต อ บ ส น อ งแ ล ะไ ม ่ต อ บ ส น อ ง

4.2 การเข ้ากล ุ่ม  (G roup a p p ro a ch e s ) ก ารพ ัฒ น าต น เอ งใน อ งค ์ก ารใน

ล ัก ษ ณ ะก ล ุ่ม ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  Boydell (1985) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย จ ำ น ว น ค น ป ร ะ ม า ณ  6-10 คน  แต่ 

จ ำ น ว น ท ี่เห ม า ะส ม ท ี่ส ุด ค ือ  8 คน  ส ม าซ ิก ข อ งก ล ุ่ม พ บ ก ัน เป ็น ป ร ะจ ำข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง  

สมาซ ิก  แ ต ่โด ย ป ก ต ิป ร ะม า ณ เด ือ น ล ะค ร ั้ง  ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ร ่ว ม ก ล ุ่ม เป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง  

สมาซ ิก  อ ย ่า ง น ้อ ย ค ร ั้ง ล ะ  4 ช ั่วโมง ถ ้า เป ็น ไป ได ้ค ว รก ำห น ด ไว ้ป ระม าณ  6-7 ช ั่วโมง สม าซ ิก ใน ก ล ุ่ม  

ต ้อ ง เล ือ ก ว ่าจ ะม ุ่งท ี่เร ื่อ ง งาน  ห ร ือ ก ารพ ัฒ น า เร ื่อ งอ ื่น ๆ  เช ่น ค รอบ ค ร ัว  ก ิจ ก ร ร ม ท า งล ังค ม  แต่ 

ข ั้น ต อ น ก า ร ค ้น ห า ป ร ะ เด ็น จ ะค ล ้า ย ก ัน ค ือ แ ต ่ล ะบ ุค ค ล ต ้อ ง ด ำ เน ิน ง า น ด ้ว ย ต น เอ ง ใ น ช ่ว ง ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ม า  

พ บ ก ัน เพ ื่อ น ำ เร ื่อ ง ข อ งต น ม า ส น ท น า ก ัน ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ค ร ั้งต ่อ ไ ป เพ ื่อ ฟ ังค ำ ว ิจ า ร ณ ์ ท ัศ น ค ต ิ แรง 

ส น ับ ล น ุน อ ื่น  ๆ  จาก ส ม าซ ิก ใน ก ล ุ่ม

ใ น แ ต ่ล ะก ล ุ่ม ต ้อ ง ผ ่า น ข ั้น ต อ น ซ ึ่ง ม ัก เป ็น ร ูป แ บ บ ต ังน ี้

1. การก ่อต ั้ง ก าร ห าส ม าซ ิก ก ล ุ่ม  ก ำ ห น ด ห ล ัก ก า ร ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ สถาน ท ี่

แ ล ะ เว ล า น ัด พ บ

2. ความไว ้วางใจ ม ีค ว า ม เช ื่อ ใ จ ก ัน  ส า ม า ร ถ พ ูด ถ ึง เร ื่อ งต น เอ งไ ด ้

3. ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์พ ิจ า ร ณ า ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ข อ ง ก ล ุ่ม เพ ิ่ม เต ิม  

แ ต ่ล ะบ ุค ค ล จ ะม ีว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ข อ ง ต น เอ ง

4. ความผ ูกพ ัน  ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะด ำ เน ิน ง า น ใ น ป ร ะ เด ็น ข อ งต น เอ ง  ให ้ 

ค ว าม น ับ ถ ือ  แ ล ะช ่วย เห ล ือ ส ม าซ ิก ค น อ ื่น ด ้ว ย

5. การดำเน ิน งาน  ใ ห ้เป ็น ไ ป ต าม จ ุด ม ุ่ง ห ม าย ข อ ง ส ม า ซ ิก
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6. พ ิจารณ าค วามก ้าวห น ้าอย ู่เป ็น ป ระจำ

7. ยกเล ิก  ป ิด ก ล ุ่ม ล งด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์

8. การต ัดส ินใจ ต ้อ ง ท ำ ส ม ํ่า เส ม อ  ต ัด ส ิน ใ จ ว ่าก ล ุ่ม ต ้อ งท ำ ส ิ่ง ใ ด ต ่อ ไ ป

9. ก ระบ ว น ก ารพ ื้น ฐ าน ท ี่ส ำค ัญ บ างอ ย ่า ง  เซ ่น ก ารร ับ ฟ ัง  ความ เข ้าใจ  

การค ิด  ค ว าม ร ู้ส ึก  ก าร ว ิจ ''ร ณ ์แ ล ะร ับ ฟ ังค ำว ิจ าร ณ ์

ก ารต ัด ส ิน ใจ เข ้าร ่วมงาน ก ับ ก ล ุ่ม  ค ือ  ม ีก ล ุ่ม ใด ก ่อ ต ั้ง อ ย ู่ใน ท ี่ท ี่ส าม าร ถ เข ้า  

ร ่วมด ้วยได ้ ห รอ จ ัด ต ั้งข ึ้น เอ งก ็ได ้ เม ื่อ ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ งไ ม ่ช อ บ ก ารท ำงาน เป ็น ก ล ุ่ม  แ ต ่พ อ ใจ จ ะท ำงาน  

ด ้ว ย ต น เอ ง  ก ็ค วรพ ิจ ารณ '''ว ่าก าร เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะท ำงาน ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งก ารพ ัฒ น าต น เอ ง

น อ ก จาก แ น วค ิด ข อ ง Boydell (1985) แ ล ้วใน เร ื่อ งข อ งก ิจ ก รรม ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  

น ั้น  ม ีก ารศ ึก ษ าก ัน ม าก ใน ห น ่ว ย งาน ท างก ารศ ึก ษ า  แ ล ะน ัก ว ิช าก า ร อ ีก ห ล าย ท ่าน เส น อ แ น ว ค ิด ก า ร  

ป ฎ ิป ต ิก ิจ ก รรม ก ารพ ัฒ น าต น เอ งไ ว ้ ใ น ล ัก ษ ณ ะว ิธ ีก า ร ค ล ้าย ค ล ึงก ัน  (ว ิจ ิต ร  ศ ร ีส ุพ รรณ , 2519; 

ชาญ ช ัย ล ว ิต ร ังล ิม า  แ ล ะ เช ิด ว ิท ย ์ ส ุท ธ ิป ระศ าส น ์, 2520; โสร ัจ แสน ศรพ ัน ธ ์, 2526; พ จ น ์ เพ ชระ- 

บ ูรณ ิน , 2528; C aste tter, 1976: 2 7 9 )จ ึงข อ น ำม าก ล ่าวโด ย รวม ได ้ต ังต ่อ ไป น ี้

1. ก ารส ำรว จ แ ล ะป ระ เม ิน ต น เอ ง  ใ น ก าร ด ำ เน ิน ก าร พ ัฒ น า ต น เอ งน ั้น  จ ะ เร ม จ า ก  

ก ารพ ิจารณ าต น เอง โ ด ย ก าร ส ำรว จ แ ล ะป ระ เม ิน ต น เอ ง เพ ื่อ น ำไ ป ส ู่ก ารแ ก ้ไ ข แ ล ะก ารพ ัฒ น าให ้ด ีข ึ้น  

Newton and H ington (1963 อ ้างถ ึงใน  ส ม พ ร  ส ุท ัศ น ีย ์, 2537: 211-212 ) ได ้ 

กล ่าวถ ึง ก าร ป ร ับ ป ร ุงต น เอ ง  ช ึ่งม ิแนวทางใน ข ั้น ตอน แรก  ค ือ  ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  สร ุปได ้ 

ว่า ก าร ศ ึก ษ า แ ล ะป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  ท ำให ้ร ู้จ ัก ส ่ว น ด ีแ ล ะส ่วน บ ก พ ร ่อ งข อ งต น เอ ง  ถ ้า เป ็น ส ่ว น ด ีก ็จ ะ  

ร ัก ษ า เอ าไว ้แ ล ะพ ัฒ น าให ้ด ีย ิ่งข ึ้น ก ว ่า เด ิม  ส ่ว น บ ก พ ร ่อ งน ั้น ถ ้าส าม ารถ แ ก ้ไข ได ้ก ็ค วรได ้ร ับ ก ารป ร ับ  

ปร ุงให ้ด ีข ึ้น  ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ค ร อ บ ค ล ุม ใ น ส ิ่ง เห ล ่า น ี้ เซ ่น ส ต ิป ัญ ญ า  ความร ู้ท ั่วไป  

ค ว าม ส าม ารถ พ ิเศ ษ  บ ุค ล ิก ภ าพ ใน ด ้าน ต ่า ง  ๆ เป ็น ต ้น  ว ิธ ี'ท ี่ใ ช ้ใ น ก ารศ ึก ษ าแ ล ะป ระ เม ิน ต น เอ ง  ม ี 

ต ังน ี้ ค ือ ล ัง เก ต ต น เอ ง  ให ้ผ ู้อ ื่น ว ิจ ารณ ์ห ร ีอ บ อ ก จุดบ อ ด ท ี่ต น ม อ งไ ม ่เห ็น  ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  เซ่น 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ บ บ ว ัด ท างจ ิต ว ิท ย า

ถาวร จ ัน ท ศ ิร ิ (2539: 21) ได ้กล ่าวถ ึง  ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ว ่า  ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  

เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ร ู้ถ ึง จ ุด ท ี่ต ้อ ง พ ัฒ น า แ ล ้ว พ ัฒ น า ต น เอ ง เพ ื่อ พ ัฒ น า ง า น ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น อ ย ู่เส ม อ เต ็ม ต า ม  

ค ัก ย ภ าพ ข อ งแ ต ่ล ะค น  ต ังน ี้ ส ำรวจ ต น เอ งว ่าต น เอ งม ีผ ล งาน ท ี่ด ีด ้าน ใด  ย ังม ีข ้อ จ ำก ัด ด ้าน ใ ด  แล้ว 

ว ิเค ราะห ์ว ่าต ้อ งป ร ับ ป ร ุงอ ะไร  คิดค ้น ห าว ิธ ีก ารว ่าจ ะป ร ับ ป ร ุงด ้ว ย ว ิธ ีใด  จะใช ้อ ุปกรณ ์ใดให ้ใครช ่วย  

เห ล ือ บ ้า ง  แ ล ะ เล ือ ก ว ิธ ีท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ัก ย ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ป ฏ ิป ต ิต า ม ท า ง เล ือ ก แ ล ้ว
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ประเมินหลังการปรับปรุงว่าได้ผลดีขึ้นกว่าเดิมหรอไม่เพียงใด เพราะเหตุใด แล้วหาทางปรับปรุง 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้เกิดผ ล ในระดับลูงข้ึน

2. มีความตั้งใจจริงที่จะพัฒนาตนเอง
3. แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมโดย การอ่านหนังสือเป็นประจำและต่อเนื่อง
4. การร่วมประชุม หรือเข้ารับการ,t เกอบรม
5. การสอน ให้คำแนะนำ หรือเป็นผู้นำอภิปราย ผู้บรรยายในบางโอกาส
6. เข้าร่วมเป็นของสมาคม หรือองค์การวิชาชีพที่น่าสนใจอื่น  ๆการเข้าร่วมเป็น 

สมาชิกองค์กรวิชาชีพ เป็นการดำเนินการพัฒนาตนเอง เพื่อตนเองได้มีโอกาสแลกเปลยนข้อมูล 
ข่าวสาร การเสริมสร้างความลัมพันธ์กับกลุ่มวิชาชีพเดียวกันหรือกลุ่มที่มีความสนใจสิ่งเดียวกัน 
องค์การวิชาชีพที่เข้าร่วมนั้นในที่นี้เป็นองค์กรที่ตั้งขึ้นนอกเหนือจากหน่วยงานทางราชการตั้งให้ 
Boydell (2533: 124-125) กล่าวว่า การเข้าร่วมเป็นสมาซิกสมาคมหรือองค์กรทางวิชาชีพ เป็นวิธี 
การส่งเสริมการพัฒนาตนเองได้อย่างดียิ่ง เพราะจะทำให้มีโอกาสติดต่อกับผู้ที่มีความสนใจ 
ประ๓ทเดียวกัน นอกจากนี้สมาคมส่วนใหญ่มักผลิตสิ่งพิมพ์ วารสาร และข่าวสารเผยแพร่เป็น 
ประจำ นับว่าเป็นแหล่งการติดต่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลต่างๆ สมาชิกอาจพบปะและ 
ร่วมประชุม เขียนบทความเพื่อลงพิมพ์

7. การร่วมเป็นท่ีปรึกษาแก่บุคคล หรือหน่วยงาน
8. การศึกษาต่อหรือเพิ่มเติมในสถาบันการศึกษา
9. การพบปะเยี่ยมเยียนบุคคล หรือ หน่วยงานต่าง ๆ
10. การเป็นผู้แทนในการประชุม
11. การจัดทำโครงการพิเศษ
12. การปฏิบัติงานแทนหัวหน้า
13. การค้นคว้า หรือวิจัย
14. การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นครั้งคราว
15. การสร้างบุคลิกภาพที่เหมาะสม เพื่อสร้างความศรัทธา ซึ่งประกอบด้วย 

กริยาท่าทาง นํ้าเสียง การวางตน และควบคุมตน การแต่งกาย รูปร่าง
16. การคบหาสมาคมกับผู้รู้
17. ให้ความสนใจในตำราภาษาต่างประเทศบ้าง
18. หมุนเวียนลับเปล่ียนหน้าท่ี เล่ือนตำแหน่งให้สูงข้ึน
19. รับมอบหมายงานพิเศษ เช่น เสนอแนวทางแก้ปัญหา เสนอความคิดเห็น 

ศึกษาเฉพาะกรณี
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20. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น

การพัฒนาตนเองอีกวิธีหน่ึง ซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงตนเองโดย 
อาศัยผู้อื่นเป็นผู้รับรู้และเป็นกำลังใจเรยกว่า การแก้ปัญหาและการพัฒนาตนเองด้วยระบบ 
คู่ลัญญา (ทิศนา แขมมณี, 2526: 55-67) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการแก้ปัญหาของตนเองภาย 
ใต้การ!บรู้ของคู่ลัญญา ซ่ึงทำหน้าท่ีรับรู้ และล่งเสริมพฤติกรรมแก้ปัญหาของผู้ปฏิบัติ ศังมีข้ันตอน 
ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 หาคู่ลัญญา
ข้ันท่ี 2 ตั้งปณิธานและขอคำแนะนำจากคู่สัญญา
ข้ันท่ี 3 วางแผนการแก้ปัญหา
ข้ันท่ี 4 ทำสัญญากับคู่สัญญา
ข้ันท่ี 5 ลงมือปฎิบัติตามแผนและบันทึกล่งคู่สัญญา
ข้ันท่ี 6 ประเมินผลการปฏิบัติ
ข้ันท่ี 7 ปรับปรุงแผนการปฏิบัติ

จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองนั้นมีมากมายหลายวิธีการขึ้น 
อยู่ก ับผู้ต ้องการพ ัฒนา จะเลือกใช้ตามความเหมาะสมกับตนเองและโอกาสที่จะอำนวย ซ่ึง 
พยาบาลประจำการนั้นเป็นบุคคลที่ควรค ่าแก,การพัฒนา ความตั้งใจอันแน่วแน่ มุ่งมั่นที่จะพัฒนา 
จะทำให้องค์การพยาบาลได้บุคคลที่มีคุณค่า และเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ

1.7 ผลของการพัฒนาตนเอง

การยอมรับตนเองจะเป็นพื้นฐานสำคัญในการยอมรับผู้อื่น ฉะนั้นผู้ที่มีเจตนา 
แน่วแน่ในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองจะดำเนินชีวิตได้ด้วยความมั่นคงเมื่อบุคคลได้พัฒนาตน 
แล้วจะก่อให้เกิดผลต่อการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงความคิด ความเข้าใจ ทักษะ และความรู้สึก 
ของบุคคล ใน 3 ด้าน ดังน้ี (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543: 172)

1. ความคิดและความเข้าใจ ผลของการพัฒนาตนจะทำให้บุคคลรู้จักและเข้าใจ 
ตนเองว่า มีบุคลิกลักษณะอย่างไร ยอมรับในตนเองและผู้อื่น รู้และเข้าใจว่า ผู้อื่นมองตนอย่างไร

2. ทักษะและการปฏิบัติ ผลของการพัฒนาตนจะทำให้บุคคลเป็นผู้มีเหตุผล
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ความจำดี มีนํ้าใจ และเสียสละ ประพฤติปฎิบ้ติในการดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม
3. ความรู้ลึก ผลของการพัฒนาตนจะทำให้บุคคลมีความรู้สึกในลักษณะต่าง  ๆ

เซ,น ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรับจุดเด่นและจุดด้อยของตน มีความ 
กระตือรือร้น มีแรงจูงใจในเป้าหมายและจุดประสงค์ของชีวิต มีจุดเริ่มต้นที่จะผูกพัน มีความ 
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน และสนใจผู้อื่นมากข้ึน

เรียม ศรทอง (2542: 164) กล่าวถึงผลดีของการปรับปรุงและพัฒนาตนเองที่ 
สำคัญมี 3 ประการดังน้ี

1. ผลต่อตนเอง ส่งเสรมความรู้สึกในคุณค่าแห่งตน มีชีวิตอยู่ในลังคมอย่างมี 
คุณค่า การที่ได้ปรับปรุงสิ่งที่บกพร่องและพัฒนาพฤติกรรมด้านต่างๆ ให้ดีย่ิงข้ึน ช่วยส่งเสรมการ 
เข้าใจตนเองช่วยให้ตนเองสามารถทำหน้าที่ที่เหมาะสมกับบทบาทของตนได้อย่างเต็มคักยภาพ

2. ผลต่อบุคคลอ่ืน เนื่องจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน 
เสมอ ความตั้งใจในการปฏิบ้ติงาน จะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 
เป็นต้น ฉะนั้นการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง นับได้ว่าเป็นการเตรียมตนให้เป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีของ 
ผู้อ่ืน เป็นตัวอย่างให้เกิดการพัฒนาต่อไป เป็นการกระทำเพื่อเกิดประโยชน์สุขร่วมกันทั้งด้านชีวิต 
การทำงานชีวิตส่วนตัวและการอยู่ร่วมกันในลังคม

3. ผลต่อหน่วยงาน การปรับปรุงและพัฒนาตนเองนอกจากจะเป็นการส่งเสริม 
การเพิ่มคุณภาพชีวิตแก่บุคลากรในหน่วยงานและลังคมแล้ว ขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบถึงประ 
สิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้วย ถ้าบุคคลขาดคุณภาพ ขาดความตระหนักถึงการพัฒนาตน 
เอง คุณภาพชีวิตก็พลอยลดลง ในทางตรงกันข้ามการปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื่อให้มีชีวิตที่ดี 
ข้ึน จะส่งผลต่อหน่วยงาน องค์การ และลังคมด้วย

1.8 พยาบาลประจำการกับการพ ัฒนาตนเอง

การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลเป็นกระบวนการที่จะเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
และความสามารถ ตลอดจนทัศนคติที่ดีในการทำงาน เพื่อให้ผลการปฏิบ้ติงานมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งข้ึน และในการพัฒนาบุคลากรมักเน้นไปในแง่ของส่วนรวม ได้แก่ การลอนแนะนำงาน เพ่ือให้ได้ 
ผลงานสูงสุด ลดความลิ้นเปลือง วางมาตรฐานการปฎิปติงาน พัฒนาให้เกิดความพอใจทุกฝ่าย 
ผึเกคนให้มีความก้าวหน้า แต่ความมุ่งหมายของบุคลากรเองนั้น มักจะมีความต้องการก้าวหน้าใน 
การเล่ือนข้ัน เลื่อนตำแหน่ง พัฒนาบุคลิกภาพในการทำงาน เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  ๆ ตลอดจน



42

ปรับปรุงสภาพการทำงานให้ดีข้ึน (วิเชียร ทวีลาภ และคณะ, 2531: 247) ส่วนแนวคิดการพัฒนา 
บุคลากรพยาบาลของ Swanburg (1968: 47) นั้นเป็นการศึกษาของบุคคลที่ต้องการพัฒนาตนเอง 
ให้มีความรู้ในเรองของเทคนิคและวิชาชีพ เพื่อยกระดับความลามารถให้ทันต่อความก้าวหน้าทาง 
วิชาการ และเพื่อลนองความพึงพอใจในเรื่องของความอยากรู้อยากเห็นของบุคคลนั้น เป็นแนวคิด 
ที่เน้นการพัฒนาตนเองของพยาบาลซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ คล้ายแนวคิดของ Steven (1978: 28) ท่ี 
สนับลนุนให้มีการพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ ความลามารถเหมาะสมกับตำแหน่ง และมีความ 
พึงพอใจในการปฎิปติงานเพิ่มขึ้น

จินตนา ยูนิ'พันธุ (2530: 22) ได้แบ่งวิธีการพัฒนาตนเองของพยาบาลไว้ดังนี้
1. การศึกษาด้วยตนเอง ได้แก่ การอ่านหนังสือรายวัน รายสัปดาห์ การอ่าน 

หนังสือวารสารทางการพยาบาลและสาขาที่เกี่ยวข้อง การอ่านตำราวิชาการทางการพยาบาล การ 
อ่านรายงานวิจัยทางการพยาบาล การอ่านตำราวิชาการอื่น  ๆการฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ด้านวิชาการ 
พยาบาล การเขียนตำราหรือบทความทางวิชาการดีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร การพัฒนาตนเองด้วย 
การทำวิจัย

2. การพัฒนาตนเองในด้านการเข้ารับการอบรมรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การ 
บรรยายหรืออภิปรายทางวิชาการ การประชุมอบรม สัมมนาทางวิชาการ

3. การพัฒนาตนเองด้านการศึกษาต่อและการศึกษาดูงาน ได้แก่การศึกษาต่อ' 
การอบรมหลักสูตรระยะสัน การศึกษาดูงานในประเทศ หรือต่างประเทศ

วิจิตร ศรีสุพรรณ (2519: 379) เลนอแนวทางการพัฒนาตนเองของพยาบาลดังนี้
1. ศึกษาความรู้จากเอกสารวิชาการต่างๆ
2. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบกันเอง
3. ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับโครงการของงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ
4. ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย 

อาศัยหนังสือ วิทยุ โทรทัศน์ และล่ือมวลซน
5. ศึกษาทางไปรษณีย็ในวิชาที่เกี่ยวข้องกับงานหรือความรู้อื่น ๆ
6. เข้าร่วมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส
7. เป็นผู้นำอภิปราย และบรรยายในบางโอกาล
8. เป็นสมาซิกของสมาคมทางวิชาการหรือองค์การที่ลนใจ
9. หาโอกาสศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ
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10. ศึกษาในบางวิชา ในสถานศึกษา
11. คบหาสมาคมกับผู้รู้บางท่าน

Cooper (1973: 53-56) เสนอการพัฒนาตนเองสำหรับพยาบาลไว้เป็นขนตอน 
โดยใช้กระบวนการพยาบาล (Nursing process) เป็นหลักในการนำเสนอซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ ดังน้ี

1. การกำหนดเป๋าหมายของตนเองและเป้าหมายของวิชาชีพ เป็นสิ่งสำคัญ
ในการวางแผนพัฒนาตนเองเนื่องจากเป๋าหมายแต่ละบุคคลแตกต่างกันโดยควรกำหนดเป๋าหมาย 
ท้ังระยะยาว และระยะลัน เป้าหมายที่ชัดเจนจะนำไปส่การปฏิบัติที่ได้ผลดี การกำหนดเป๋าหมาย 
ขึ้นอยู่กับความเข้าใจตนเอง เข้าใจความลามารถ และขีดจำกัดของตน ผลสำเร็จของเป้าหมายจะ 
เป็นแรง จูงใจและกระตุ้นให้บุคคลมีกำลังใจจะทำต่อไป

2. การวางแผน พยาบาลส่วนใหญ่มีงานประจำในหน้าที่มากซึ่งทำให้เหมือนไม ่
มีเวลาว่าง ดังนั้นการวางแผนที่ดีจะทำให้พยาบาลสามารถใช้เวลาในการทำงานได้อย่างมีประสิทธ ิ
ภาพ การลำดับงานที่ต้องปฏิบ้ติก่อนและหลังการวางแผนกำหนดกิจกรรมประจำวัน และกิจกรรม 
พัฒนาตนเองให้ลอดคล้องกัน แต่การวางแผนงานควรยืดหยุ่นได้ เนื่องจากบุคคลจะมีเป้าหมาย 
เปลี่ยนไปตามเวลาและประลบการณ์ที่ได้รับ

3. การเขียนโครงร่างของกิจกรรม เมื่อพยาบาลได้กำหนดเป้าหมายของตนเอง 
แล้วควรเขียนโครงร่างแผนการปฎิบ้ติงาน ซึ่งระบุกิจกรรมที่จะนำไปส่แต่ละเป้าหมาย โดยอาจระบุ 
กิจกรรมย่อยตามวัตถุประสงค์พร้อมกำหนดเวลาสำหรับแต่ละกิจกรรม และลำดับกิจกรรมเพื่อให ้
เห็นความก้าวหน้าในแต่ละเป๋าหมาย การเขียนโครงร่างกิจกรรมนี้จะทำให้พยาบาลทราบถึงแนว 
ทางที่จะบรรลุเป้าหมาย

4. การประเมินผลความก้าวหน้า เป็นการประเมินเพื่อดูผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ ถ้าประสบความสำเร็จจึงมีการกำหนดเป้าหมายต่อไป แต่ถ้ายังไม่ประลบผลสำเร็จ 
ตามเป้าหมายต้องมีการทบทวนว่ามีปัญหาที่จุดใด พร้อมทั้งปรับปรุงแผนการพัฒนาตนเองใหม่ซึ่ง 
เป็นวงจรท่ีต่อเน่ืองไม่ล้ินสุด

O’Connor (1980: 48-63) เสนอขึ้นตอนการเรยนรู้ด้วยตนเองสำหรับพยาบาล ซ่ึง 
ประยุกต์ขึ้นตอนกระบวนการพยาบาลมาใช้เซ่นเดียวกัน สรุปได้ดังน้ี

1. การประเมินปัญหา เป็นการสำรวจความต้องการการเรยนรู้ของตน ซ่ึง 
O’Connor (1980) ได้แบ่งสิ่งที่ต้องสำรวจเพื่อช่วยในการพิจารณาถึงความต้องการเรยนรู้ไว้ คือ

1.1 สำรวจระดับความสามารถของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
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1.2 สำรวจเป้าหมายทางวิชาชีพในอนาคตเพื่อเตรียมตัวให้พร้อมและพัฒนา 
ตนเองให้เหมาะกับเป้าหมายในอนาคต

1.3 สำรวจความเข้าใจและตระหนักในวิชาชีพ จะช่วยให้มองเห็นทิศทางของ
วิชาชีพในสังคม

2. การวางแผน การวางแผนที่ดีจะทำให้ตัดสินใจได้ถึงวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
กับเป้าหมาย เช่น การเข้าร่วมสัมมนา ประชุมวิชาการ หรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง

3. การปฏิบัติตามแผน-งาน การกำหนดเป้าหมายและกิจกรรมที่ชัดเจนจะทำให้ 
การดำเนินการสะดวก การกำหนดตารางเวลาจะช่วยให้ตรวจสอบความก้าวหน้าได้

4. การประเมินผล ขึ้นอยู่กับโครงการของแต่ละบุคคลที่วางเป้าหมายไว้แตกต่าง 
กัน แต่การประเมินผลควรครอบคลุมวัตถุประสงค์ เนื้อหาที่ศึกษา มีแหล่งความรู้เพียงพอ และใช้ 
แหล่งความรู้เหมาะสมและมีการประเมินจุดเด่น จุดอ่อนของโครงการเพ่ือนำไปเป็นประโยซ'น์ใน 
โครงการต่อไป

ใหม่ เกิดทักษะในการปฏิบัติ เกิดความคิดท่ีจะปรบปรุงงานท่ีปฏิบัติให้ดีย่ิงๆ  ข้ึน โดยศึกษาค้นคว้า 
ตามหลักวิทยาศาสตร์คือ ค้นหาบัญหา หาสาเหตุของปัญหาน้ัน หาทางแก้ไขปัญหาน้ัน  ๆเลือกวิธี 
ท่ีดีท่ีสุดนำไปทดลอง และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป

ผู้เรียนจากชีวิตและประสบการณ์ได้นั้น จำเป็นต้องรู้ว่าตนเองต้องการเรียนอะไร 
(Learning need) รักท่ีจะเรียนหรือมีความต้องการท่ีจะพัฒนาเพ่ือให้ตนเองและงานมีประสิทธิภ■ พ 
ดีกว่าท่ีเป็นอยู่ ซึ่งอาจแสดงออกได้เป็นพฤติกรรม ดังต่อ'ไปน้ีคือ มีความรู้และความชำนาญในงาน 
ที่ทำเพ่ิมข้ึนตามวันและเวลาที่ผ่านไป มีแผนงานสำหรับอนาคตโดยมีจุดมุ่งหมายว่าจะทำอะไรให ้
เป็นผลสำเร็จ เมื่อใด โดยวิธีใด มีการวางแผนกำหนดเวลา เซ่น ภายใน 5 หรือ 10 ปีข้างหน้า 
ตนเองควรจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอฟางไร ทำให้มีแนวทางและเตรียมแผนงานสำหรับงาน 
และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายได้ตามกำหนดเวลาและต้องมีการศึกษาต่อเพื่อความเจริญทาง 
วิชาชีพ รู้ความต้องการของตนเองเรียนรู้ให้จริงเพื่อนำมาใช้ประโยชนัไนการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น

2. พยายามใช้ความรู้เก่ียวกับผู้ปวย และความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในการปฏิบัติ 
วิชาชีพ และการปรับปรุงการพยาบาลให้ดีข้ึน

3. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role model) ท้ังด้านการปฏิบัติพยาบาล
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มรรยาท และคุณธรรมของวิชาชีพแก่นักศึกษา และเพ่ือนร่วมวิชาชีพ
4. แกฝนการใช้ภาษา1ในการติดต่อลื่อสาร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานโดย 

พูด เขียน แสดงออกให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่าย สามารถแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม เข้ากบผู้อื่นได้ดี
นอกจากนี้ ยังให้แนวทางการพัฒนาปรับปรุงงานวิชาชีพของพยาบาลซึ่งใช้เป็น 

แนวทางพัฒนาตนเองเพิ่มเติมด้งนี้(วิเชียร ทวีลาภ,2527: 154-158)
1. หาทางเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการเสมอโดย ศึกษาต่ออย่างเป็นพิธีการ 

(Formal education) หรืออย่างไม่เป็นพิธีการ (Informal education) เช่น เข้ารับการอบรมระยะสัน 
ตามที่สถาบันจัดขึ้น สนใจเข้าฟังการประชุมวิชาการทางวิชาชีพหรือทั่วไปอยู่เสมอ อ่านหนังสือ 
วารสารพยาบาลต่าง  ๆหนังสือพิมพ์ และหนังสืออ่ืน  ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และต่อวิชาชีพ 
ศึกษาจากงานและผู้ปวยที่ปฏิบัติอยู่ประจำวัน ศึกษาจากแพทย์เมื่อติดตามดูผู้ปวย

2. ศึกษาหาความรู้ทั่วไปเพื่อความรอบรู้ในการเปลี่ยนแปลงของสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ และสภาวะแวดล้อม โดยการติดตามอ่าน ฟังข่าวสารต่าง ๆ ประจำวันเสมอ

3. วิเคราะห์และประเมินตนเอง (Self-analysis and self-evaluation) คนท่ี 
สามารถวิเคราะห์และประเมินตนเองได้ย่อมเป็นผู้มืภาวะของจิตสูงพอที่จะมองเห็นข้อบกพร่อง 
ของตนเอง และของผู้อื่นด้วยความเป็นธรรม การวิเคราะห์ตนเองเป็นวิธีการที่จะช่วยให้มนุษย์ 
ศึกษาตนเอง พิจารณาตนเองด้วยความเป็นธรรมซึ่งทำได้ยาก เพราะความรู้สึกเข้าข้างตนเอง 
ด้งนี้'นวิธีการวิเคราะห์ตนเองจึงจำเป็นต้องมืวิธีการเรียนเพิ่มขึ้นอีกข้ันหน่ึงคือ การเรียนโดยการ 
รับฟังการป้อนกลับจากผู้อื่น (Feedback) ผู้พัฒนาตนเองจะต้องเรียนและแกฝนที่จะระงับ 
ความโกรธ พัฒนาจิตให้กว้างขวาง สามารถรับฟังคำติชมของผู้อื่นได้เสมอ

จะเห็นได้ว่า จากแนวทางการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการน้ัน พยาบาล 
เป็นผู้ท่ีต้องติดต่อกับบุคคลอ่ืนตลอดเวลา ด้งน้ันนอกจากต้องเข้าใจตนเองแล้ว ควรต้องเข้าใจผู้อ่ืน 
จะเป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงจำเป็นท่ีจะนำไปสู่การร่วมมือในการปฏิบัติการพยาบาล 
ส่วนความก้าวหน้าทางการศึกษาและทางการแพทย์ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในทาง 
การพยาบาลล้วนแต่เป็นส่ิงท่ีทำให้พยาบาลต้องมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ปรับปรุงวิธีการทำงานให้มี 
ประสิทธิภาพ พัฒนาตนเองให้ทันสมัย ฉะน้ันการเรียนรู้จะเกิดข้ึนตลอดเวลาในการปฏิบัติวิชาชีพ
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2. ปั,จจ้ยส่วนบุคคลก้บการพ้ฒนาตนเอง

จากการทบทวนเอกสาร งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยทางด้านลักษณะ 
ส่วนบุคคลมีผลต่อการพัฒนาตนเอง ได้แก่ ประสบการณ์ทำงาน ระดับการศึกษา และลังกัด 
โรงพยาบาล ดังน้ี

1. ประสบการณ์ทำงาน

ประสบการณ์,ทำ'งาน'นับ1ว่าเป็นแหล่งที่มีคุณค่าสูงสำหรับการเรียนรู้ รวมทังเป็น 
การช่วยขยายโลกทัศน์ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เพื่อการเรียนรู้สิ่ง,ใหม่  ๆ (สุ1วัฒน์ วัฒนวงคั, 2533)

ประลบการณ์!นการทำงานจะทำให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจ เกิดทักษะ 
ในการปฏิป้ติงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น (พัชนี เอมะนาวิน, 2536) บุคคลทีมีประสบการณ์ในการ 
ทำงานนานกว่า ย่อมมีความสามารถในการปฎิบ้ติต่อเรีองนี้น  ๆ มากกว่า เพราะประสบการณ์ใน 
อดีตมีส่วนสำคัญช่วยให้การปฏิป้ติงานมีประสิทธิภาพมากขึน ทำให้ผู้ปฎิ'ปติงานได้มีการรียนรู้ 
ทำให้มีการพัฒนาตนเอง สามารถพิจารณาและวิเคราะห์แก้ปัญหาที่เผชิญได้ดี (Davis, 1972 อ้าง 
ถึงใน รัตนา ลือวานิช, 2539)

2. ระดับการศึกษา

การศึกษาสอนให้บุคคลรู้จักคิด วิเคราะห์ และแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ เสมอ ผู้ท่ีมี 
ระดับการศึกษาสูง ย่อมได้รับการถ่ายทอดความรู้ ความคิด และความลามารถมากกว่า (รัตนา 
ลือวานิช, 2539) จากงานวิจัยของ จิรา เติมจิตรอารย์ (2530) ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
ปัญหาการบันทึกการพยาบาล โดยทำการศึกษาในพยาบาลประจำการจำนวน 350 คน และ 
หัวหน้าหอผู้ปวย225 คน พบว่า ความรู้มีความลัมพันธ์กับวุฒิทางการศึกษาของพยาบาลโดยการ 
ศึกษาต่างกัน มีผลต่อความสามารถในการบันทึกการพยาบาลแตกต่างกัน

Eliane (1993) ได้ศึกษาวิธีการรียนรู้ด้วยตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้ 
ตัวแปรอิสระ คือ สถานที่ทำงาน อายุ จำนวนปีของการทำงาน และระดับการศึกษา ผลการศึกษา 
พบว่า พยาบาลมีระดับการรียนรู้ด้วยตนเองสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย และมีความลัมพันธ์ทางบวกกับ 
สถานที่ทำงาน อายุ จำนวนปีท่ี-ทำงาน และระดับการศึกษา
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3. สังกัดโรงพยาบาล

งานวิจัยของวรนุซ เนตร'พิศาล1วนิซ (2538) ได้ทำการศึกษาวัฒนธรรมองค์การ 
ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาลจำนวน 11 แห่ง เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามสังกัด 
ทั้งที่มีขนาดใหญ่ และขนาดไม่ใหญ่ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ 386 คน พบว่า 
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม มีแนวโน้มวัฒนธรรมองค์การสักษณะลร้างสรรค์มากกว่า 
สังกัดอ่ืน  ๆทั้งนี้อาจเกี่ยวข้องกับการบรหารจัดการ นโยบายการทำงาน แรงจูงใจในการทำงานมาก 
กว่าสังกัดอ่ืน และเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย เซ่น การได้รับสวัสดิการต่างๆ ท่ีดีก'ว่า มีการกระตุ้น 
และการพัฒนาบุคลากรที่ดีกว่า มีสัมพันธภาพระหว่างผู้บร'หาร และผู้ปฏิบ้ติงานที่ดี และเป็นใน 
ลักษณะแบบไม่ เป็นทางการมากกว่าสังกัดอื่น ๆ

สังกัดที,ต่างกันจะมีความเชื่อค่านิยมในการทำงาน ปรัชญาฝ่ายการพยาบาล 
บรรยากาศในการทำงาน รูปแบบภาวะผู้นำ การวางแผนและแนวประพฤติปฏิบ้ติที่แตกต่างกัน 
(ศรพร ตันติพูลวินัย, 2537) และส่งผลให้สภาพแวดล้อมในการทำงานต่างกัน สภาพแวดล้อมที่ 
แตกต่างกันจะทำให้บ ุคคลมีความสามารถในการทำงานและการรับรู้เพ ื่อการพัฒนาตนเอง 
แตกต่างกัน

จากการศึกษาดังกล่าว และความแตกต่างของบุคคลเป็นส่วนสำคัญที่ต้องคำนึง 
ถึงในงานวิจัยได้ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา ประสบการณ์ทำงาน ระดับการศึกษา และสังกัด 
โรงพยาบาลท้ัง 5 สังกัด มาเป็นตัวแปรของปัจจัยส่วนบุคคลในการวิจัยครั้งนี้

3. ป ัจจ ้ยจ ูงใจ

3.1 ความหมายของแรงจูงใจ

ธงชัย สันติวงษ์ (2533: 379) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสภาพการณ์ต่าง  ๆ ท่ี 
พฤติกรรมของมนุษย์ถูกชักนำโดยความต้องการ ชึ่งจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลให้มุ่งไป 
สู่เป้าหมายเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งภายในสภาพแวดล้อมที่อาศัยอยู่

อารี พ ันธ์มณ ี(2534: 179) การจูงใจ หมายถึง การนำปัจจัยต่างๆที่เป็นแรง 
จูงใจมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรีอเงื่อนไขที่
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ต้องการปัจจัยต่าง  ๆ ที่นำมาอาจจะเป็นเครื่องล่อ รางวัล การลงโทษ การทำให้เกิดการตีนตัว รวม 
ทั้งทำให้เกิดความคาดหวัง

ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุขดา ศรยงค์ (2537: 200) กล่าวว่า การจูงใจ หมาย 
ถึง ภาวะที่บุคคลถูกกระตุ้นจากปัจจัยต่าง  ๆ ทำให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมอย่างมี 
ทิศทาง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้ทำการชักจูงใจกำหนด

สุรางค์ โค้วตระกูล (2541: 153) แรงจูงใจ หมายถึงองค์ประกอบที่กระตุ้นให้เกิด 
พฤติกรรมที่มีจุดมุ่งหมาย

Steer and Porter (1983: 2) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ถูก 
กระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายที่ต้องการ

Baron and Paulus (1991: 106)ไต้ให้ความหมายของ การจูงใจว่า เป็นกระบวน 
การทำให้เกิดพลัง และการนำพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย

Halloran (1995: 93) กล่าวว่า การจูงใจเป็นการอธิบายถึงแรงขับภายในของ 
บุคคลแต่ละคน เพื่อให้บรรลุความสำเร็จของงาน

จากความหมายของแรงจูงใจดังกล่าวพอสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะหรอ 
องค์ประกอบที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาอย่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
ไปสู่จุดหมายที่ตนเองต้องการหรอผู้ทำการชักจูงกำหนด

3.2 ความสำคัญของแรงจูงใจ

พรรณราย ทรัพยะประภา (2529: 44) กล่าวว่า พฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย์เป็น 
สิ่งที่เกิดขึ้นมาจากลาเหตุประการใดประการหนึ่ง ที่กระตุ้นให้คนเราแสดงพฤติกรรมนั้น  ๆ ออกมา 
การปฏิปัติงานนั้นก็นับได้ว่าเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ แต่ละบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใน 
การปฎิปัติงานแตกต่างกันออกไปอย่างไรบ้างนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลเนื่องมาจากแรงจูงใจของบุคคล 
น้ันด้วย โดยปกตินั้นเรื่องของแรงจูงใจเป็นหน้าท่ีโดยตรงของผู้บริหารงานทุกระดับ มีความจำเป็น
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จะต้องทำหน้าที่ซักจูงใจให้ผู้อยู่ใต้การบัญชาใช้ศักยภาพในการทำงานหรอพัฒนาองค์การ การ 
เข้าใจแรงจูงใจของตนเองและคนอื่นทำให้รู้วิธีที่จะสนองความต้องการของคนและกลายเป็นบุคคล 
ท่ีรู้ใจคนอื่นได้ดีอันจะนำไปสู่การลร้างเสรมแรงจูงใจในการทำงานท่ีดี

สุรางค์ โค้วตระกูล (2541: 153) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่กระตุ้นให้ 
เกิดพฤติกรรมที่มีจุดมุ่งหมาย แต่เนื่องจากเราไม่ลามารถสังเกตแรงจูงใจได้โดยตรงจึงต้องอาศัย 
พฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตได้ แต่บางครั้งอาจจะบอกสาเหตุของพฤติกรรมผิดเนื่องจาก 
พฤติกรรมอย่างเดียวอันอาจเนื่องจากสาเหตุต่างกัน หรือแรงจูงใจอย่างเดียวกันอาจเป็นสาเหตุที่ 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างกัน และพฤติกรรมอย่างเดียวกันอาจเนื่องจากแรงจูงใจหลายประการ

Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1982) กล่าวถงความสำคัญของแรงจูงใจ 
ว่า เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้บุคคลเพิ่มความพยายามในการทำงานให้ดี ซึ่งผลการปฏิบัติงานจะสูง 
กว่าเมื่อไม่มีการจูงใจกล่าวคือบุคคลจะพยายามที่จะพัฒนาตนเองในการทำงานเพื่อให้การทำงาน 
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

จากแนวคิดดังที่กล่าวมา สรุปได้ว่าแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่สำคัญต่อบุคคลที่ 
จะเต็มใจทำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้งานมีประสิทธิผล เพ่ือให้ได้รับสิ่งท่ีตนเองต้องการ 
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเอง ให้มีความชำนาญ มีพักษะ 
และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งก็นับว่าเป็นวิธีการที่ผู้ปฎิบ้ติงานพยายามพัฒนาตนเองเพื่อการ 
ทำงานที่มีประสิทธิภาพ

3.3 แนวคิดและทฤษฎืแรงจูงใจ

จากความหมายของแรงจูงใจที่กล่าวมาแล้ว พอจะแสดงกระบวนการจูงใจโดยมี 
องค์ประกอบของกระบวนการจูงใจดังนี้คือ (วินิจ เกตุขำ, 2535: 94)

1. ความต้องการหรือความคาดหวัง (Needs or expectations)
2. พฤติกรรม (Behavior)
3. เป้าหมาย (Goals)
4. การดูผลย้อนกลับ (Feedback) หรือการปรับสภาพ (Modification)
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ภาพที่ 3 กระบวนการจูงใจ (Steers and Porter, 1983: 4)

ทฤษฎีแรงจูงใจนั้นจำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีแรงจูงใจที่เน้น 
ด้านกระบวนการ (Process theories) และทฤษฎีแรงจูงใจที่เน้นด้านเนื้อหา (Content theories)

1 .  ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเน้นด้านกระบวนการ (Process theories) มีจุดมุ่งอยู่ที่ว่า 
บุคคลถูกจูงใจด้วยเป้าหมายอะไรและอย่างไร บุคคลจะถูกกระตุ้นให้มีพฤติกรรมที่เพิ่มความ 
พยายามในการปฎิบ้ติงานมากขึ้น ตลอดจนกำกับแนวทางของพฤติกรรมให้ไปลู่เป้าหมาย เซ่น 
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) ของ Vroom

2. ทฤษฎีแรงจูงใจที่เน้นด้านเน้ือหา (Content theories) คือการเน้นปัจจัยหรอ 
ความต้องการผลตอบแทนซึ่งกระตุ้นให้คนทำงานเพื่อตอบลนองความต้องการนั้น  ๆ ได้แก่ ทฤษฎี 
แรงจูงใจของ Maslow (1970) ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972) ทฤษฎีสององค์ประกอบของ 
Herzberg (1959) เป็นต้น

ซึ่งจะขอกล่าวถึงเฉพาะทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องในการวิจัยนื้ คือ ทฤษฎีแรง 
จูงใจที่เน้นด้านเนื้อหา พอจังเขป ด้งน้ี

3.3.1 ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของ Maslow
Maslow (1970 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรรัตน์ และคณะ, 2541) ได้ช้ีให้เห็นว่า 

มนุษย์ถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะสนองตามความต้องการเฉพาะอย่าง ซึ่งความต้องการนี้ 
ทำให้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลไว้ ด้งน้ี

1. มนุษย์มีความต้องการ และเป็นความต้องการที่ไม่มีการลิ้นสุด เม่ือได้รับการ 
ตอบสนองจากความต้องการอย่างหนึ่งแล้วก็จะเกิดความต้องการในสิ่งอื่นต่อไปไม่มีวันสิ้นสุด

2. ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจะทำให้เกิดการจูงใจที่จะทำ 
พฤติกรรม ส่วนความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป
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3. ความต้องการของมนุษย์ มีลักษณะเป็นลำดับขั้นความสำคัญ (A hierachy 
of needs) โดยเริ่มจากความต้องการพื้นฐานที่จำเป็นใบสู่ความต้องการในระดับสูงขึ้นคนจึงจำเบัเ 
ต้องได้รับการตอบสนองความต้องการเป็นลำดับขั้นจึงจะพัฒนาความต้องการในระดับสูงขึ้น

Maslow (1970) ได้แบ่งลำดับความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้

ความต้องการ 
ความสำเร็จ

ความต้องการการยกย่อง 

ความต้องการการยอมรับ

ความต้องการความปลอดภัย 

ความต้องการทางร่างกาย

ภาพที่ 4 ลำดับความต้องการของ Maslow (1970)

จากภาพที่ 4 แสดงลำดับขั้นความต้องการทั้ง 5 ระดับของ Maslow (1970) มี 
รายละเอียดต่อไปนี้

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการ
พื้นฐานของร่างกาย เซ่น ความต้องการอาหาร ความต้องการทางเพศ เคร่ิองนุ่งห่ม และการ 
พักผ่อน เป็นต้น ความต้องการเหล่านี้เป็นความต้องการที่จำเป็นสำหรับการมีชีวิตอยู่ มนุษย์ทุก 
คนมีความต้องการทางร่างกายอยู่เสมอจะขาดเสียมิได้ ถ้าอยู่ในสภาพที่ขาดจะกระตุ้นให้ตนมี 
กิจกรรมขวนขวายที่จะสนองความต้องการ

2. ความต้องการความมั่นคงหรอความปลอดภัย (Security or safety needs) 
เป็นความต้องการความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจากความกลัวขู่เข็ญ 
บังคับจากผู้อื่น และส่ิงแวดล้อม เป็นความต้องการที่จะมีงานทำเป็นหลักแหล่งก็เป็นความต้องการ 
เพื่อสวัลดิภาพของผู้ใหญ่อย่างหนึ่ง

3. ความต้องการความผูกพันหรอการยอมรับ (Affiliation or acceptance
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needs) มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาจะได้เป็นที่รักของคนอื่น และต้องการมีความสัมพันธ์กับ 
ผู้อ่ืนและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่ ทราบว่าทุกคนยอมรับตนเป็นลมาซิก คนท่ีรู้สึกว่าตนเป็นท่ีรักและ 
ยอมรับของหมู่จะเป็นผู้ที่ลมปรารถนาในความต้องการประเภทนี้

4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) เป็นความต้องการการได้รับ 
ความนับถือ ความมีซื่อเลียง เกียรติยศเพื่อทำให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลจึง 
พยายามทำสิ่งต่างๆ ให้ประสบความสำเร็จ จนเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น ทำให้เกิดความเชื่อมั่นว่าตน 
สามารถทำได้ การจูงใจประเภทนี้จึงไม่ใช่เงินเดือน สวัสดิการ หรือความมั่นคง แต่เป็นการยอมรับ 
ความสามารถและให้โอกาสมีส่วนร่วมในการบรืหาร ผู้บรืหารอาจมอบหมายงาน การเลื่อนขั้น 
เลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้นเป็นต้นจะเป็นการแสดงการยอมรับในความลามารถ

5. ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (Need for self actualization) เป็นความ 
ต้องการที่จะใช้ความลามารถสูงสุดที่ตนมีอยู่ ทำในสิ่งที่ลามารถจะทำได้ เช่น ความต้องการเป็น 
ผู้บริหารงาน ผู้บริหารจะจูงใจบุคลากรให้รู้ถึงความสำเร็จของตน เช่น การจัดโครงการบุคลากร 
ดืเด่น การมอบรางวัล การชมเชยการประกาศเกียรติคุณต่อความสำเร็จของพนักงาน เป็นต้น

3.3.2 ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer
Alfred Adler (1930 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541: 111 ) กล่าวว่าทฤษฎี 

ERG เป็นทฤษฎีการจูงใจอีกทฤษฎีหนึ่งที่ให้ความสำคัญกับความต้องการ Adler เป็นผู้ตงทฤษฎีนี้ 
ข้ึน โดย ERG ย่อจาก Existence-Relatedness-Growth แบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 3 
ประเภท ซึ่งเน้นการทำให้เกิดความพอใจตามความต้องการของมนุษย์ แต่ไม่คำนึงถึงขั้นความ 
ต้องการว่าความต้องการใดจะเกิดขึ้นก่อนหรือหลัง และความต้องการหลายๆ อย่างอาจเกิดขึ้น 
พร้อมกันก็ได้ ความต้องการตามทฤษฎี ERG ประกอบด้วย

1. ความต้องการเกี่ยวกับการดำรงชีวิต (Existence needs) เป็นความต้องการ 
พื้นฐานด้านร่างกาย และความปลอดภัย โดยตอบสนองความต้องการได้จากปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
ต่าง  ๆ เช่น เงินเดือน รายได้อ่ืน  ๆ นอกเหนือจากค่าจ้างและสภาพการทำงาน ผู้บริหารจึงควร 
ตอบสนองความต้องการด้วยการให้ค่าตอบแทนเป็นเงินเพิ่มพิเศษ รวมถึงความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย 
จากการทำงาน สภาพการทำงานที่ดื ได้รับความยุติธรรม

2. ความต้องการเกี่ยวช้องสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Relatedness needs) เป็น 
ความต้องการที่จะมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น  ๆ ที่อยู่แวดล้อม เป็นสมาซิกของสังคม ได้แก่ 
เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ที่ติดต่อด้วย คังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมี
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ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เช่น การจัดกิจกรรมที่ทำให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตามเกิด 
สถานภาพที่ยอมรับทางสังคม

3. ความต้องการ'พัฒนา (Growth needs) เป็นความต้องการสูงสุดของบุคคล 
ได้แก่ ความต้องการได้รับการยกย่อง และต้องการความสำเร็จในชีวิต เป็นความต้องการส่วน 
บุคคลในการพัฒนาตนเอง สร้างผลงานหรือใช้ความคิดรเริ่มของตนเองเพื่อความสำเร็จในชีวิต 
ความต้องการดังกล่าวจะเกิดขึ้นจากการพัฒนาความลามารถ ความเฉลียวฉลาด ความมีอำนาจ 
ที่จะกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีความสำคัญต่อตัวบุคคล ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรมี 
การพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้า ด้วยการพิจารณาการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง หรือมอบหมาย 
ให้รับผิดชอบต่องานกว้างขึ้น โดยมีหน้าที่งานสูงขึ้น อันเป็นโอกาสที่บุคลากรจะก้าวไปสู่ความ 
สำเร็จ

Alderfer (1972) ไม่เชื่อว่าบุคคลจะต้องตอบสนองความต้องการระดับหนึ่งอย่าง 
เต็มที่ก่อนที่จะก้าวต่อไปยังความต้องการอีกระดับหนึ่ง แต่บุคคลจะถูกจูงใจด้วยความต้องการ 
มากกว่าระดับหน่ึงพร้อมกันไป เช่น ความต้องการเงินเดือนที่เพียงพอ (ความต้องการดำรงอยู่) 
สามารถเกิดขึ้นได้ในขณะเดียวกับความต้องการชื่นซม (ความต้องการความสัมพันธ์) และความ 
ต้องการการสร้างสรรค์ (ความต้องการการเจริญเติบโต) (Alderfer, 1972 cited in George and 
Jones, 1999: 194) พร้อมกันน้ี Alderfer (1972) ขยาย ทฤษฎีของ Maslow (1970) ออกไปโดย 
พัฒนาหลักการความพอใจ-ความก้าวหน้า (Satisfaction-Progress principle) ขึ้นมาอธิบายถึง 
ทางที่บุคคลจะก้าวขึ้นไปตามลำดับความต้องการเมื่อได้ตอบสนองความต้องการระดับตํ่ากว่าแล้ว 
ในทางกลับกันหลักการความคับอกคับใจ-การถดถอย (Frustration-Regression principle) ได้ 
อธิบายว่าเมื่อบุคคลยังคับอกคับใจกับความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการระดับสูงขึ้นไป 
อยู่ ก็จะหยุดการตอบสนองความต้องการระดับสูงนี้ และถดถอยกลับมาตอบลนองความต้องการ 
ระดับตํ่าแทน ทฤษฎีนี้ผู้บริหารอาจต้องพัฒนาระบบรางวัลที่ยืดหยุ่นได้ และตอบสนองความ 
ต้องการที่แตกต่างกันหลายระดับได้ (สมยศ นาวีการ, 2538: 371)

3.3.3 ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg
Frederick Herzberg เป็นเจ้าของทฤษฎี เรืยกว่า ทฤษฎีการจูงใจและธำรงรักษา 

(Motivation m aintenance theory) หรือทฤษฎีการจูงใจ สุขอนามัย (Motivation-hygiene 
theory) เป็นทฤษฎีท่ีเป็นที่รู้จักและยอมรับกันแพร่หลายในกลุ่มบริหาร และ Herzberg (1959) ได้ 
แบ่งความปรารถนาของมนุษย์ เป็น 2 ประการ คือ
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1. ความปรารถนาที่จะขจัดความทุกข์ทางร่างกาย เซ่น ความหิว ความเดือด 
ร้อนทางสุขภาพ และภัยจากสภาพแวดล้อม เป็นต้น

2. ความปรารถนาความสุขทางใจ เซ่น การได้รับความสำเร็จในการทำงาน การ 
เป็นท่ียอมรับของสังคม และความก้าวหน้าในชีวิต เป็นต้น

Herzberg (1959: 45) ได้แบ่งปัจจัยการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ซึ่งเป็นปัจจัยที่ 
แยกจากกันไม่มีความสัมพันธ์กันแต่อย่างใด ดังน้ี

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ เป็น 
สิ่งกระตุ้นสนับสนุนให้บุคคลทำงานอย่างเต็มความสามารถ ปัจจัยจูงใจจะเกี่ยวกับเนื้อหาของงาน 
(Job content) ซึ่งเป็นแรงจูงใจจากภายในเป็นสิ่งที่คนจะรับรู้หรอรู้สึกได้จากการทำงาน และเป็น 
ปัจจัยที่นำไปส่การพัฒนาทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แท้จริง ประกอบด้วย

1.1 ความสำเร็จในหน้าที่การงาน (Achievement) หมายถึง ความสำเร็จที่ได้ 
ร้บเมื่อผู้ปฏิปติงานเกิดความรู้สึกว่าทำงานสำเร็จ หริอมีความต้องการที่จะทำให้สำเร็จ สิ่งที่จำเป็น 
คือ งานนั้นควรเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ แรงจูงใจเกี่ยวกับความสำเร็จของงานประกอบด้วย 
2 ส่ิง คือระดับแรงจูงใจในความสำเร็จ และความลามารถที่จะทำงานนั้น

1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคคลได้รับการยกย่อง 
ซมเชยจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน เนื่องมาจากความสำเร็จ การยอมรับนับถือ แสดงความ 
ยินดีมีหลายรูปแบบ เซ่น จากคำพูดหรือการเขียน การให้การเสริมแรงบ่อย  ๆ เป็นส่ิงจำเป็นท่ีจะทำ 
ให้เกิดแรงจูงใจต่อเน่ืองกันไป

1.3 ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง ความน่าสนใจของงานท่ีกระทำ 
หรืองานที่ได้รับมอบหมายว่ามีความน่าสนใจ ความยากง่ายเพ ียงใด ปริมาณของงานมีความ 
เหมาะสมหรือไม่ ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับการได้ปฎิบ้ติงานที่พึงพอใจด้วย

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบต่องานที่ 
ต้องปฎิปติ มีความเอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย เมื่อบุคคลได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน 
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานของตนเอง จะช่วยให้เกิดความรู้สึกผูกพัน บุคคลต้องการโอกาสที่จะได้มี 
ความรันผิดชอบ ถ้าเกิดความรับผิดชอบขึ้นแล้วการควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง

1.5 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) หมายถึงงานที่ทำ 
นั้นเป็นงานที่ส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิปติงาน มีโอกาสได้เล่ือนตำแหน่ง แต่ละบุคคลจะได้ 
รับความก้าวหน้าก็โดยการพัฒนาให้เกิดทักษะใหม่  ๆ มีความสามารถและเต็มใจที่จะเพิ่มเติม 
ความรู้
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ดังนั้นปัจจัยจูงใจในการปฏิปติงาน จึงเป็นปัจจัยกระตุ้นซึ่งเกี่ยวข้องกับงานที่ทำ 
ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความชอบและรักในการจะปฎิปติงานให้ได้มีประสิทิ)ภโพ 
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นเนื้อหาของงาน นับเป็นแรงจูงใจภายในที่แท้จรง

2. ปัจจัยคํ้า'จุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยพื้นฐานอันจำเป็นที่ทุกคนต้องได้ 
รับการตอบสนอง ป๋องกันไม่ให้บุคลากรในองค์การเกิดความไม่พึงพอใจหรอไม่มีความสุขในการ 
ทำงาน ปัจจัยคํ้าจุนนี้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของงาน (Job context) เนื่องจากบุคคลมีความต้องการ 
ที่จะหลีกเลี่ยงความยากลำบากในการปฏิบ้ติงานซึ่งถ้าความต้องการหรือปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้รับการ 
ตอบสนองจะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทำงานได้ แต่ปัจจัยเหล่านี้มิใช่สิ่งจูงใจให้คนทำงาน 
มากขึ้น ประกอบด้วย

2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) หมายถึง ความ 
สามารถในการจัดลำดับเหตุการณ์ต่างๆ ของการทำงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นนโยบายท้ังหมดของ 
หน่วยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารให้สอดคล้องกับนโยบายนั้น

2.2 การนิเทศงาน (Supervision-technical) หมายถึง สถานการณ์'ที่ผู้นิเทศ 
สามารถวิเคราะห์ความสามารถของผู้ทำงานได้ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่มีลักษณะอยู่ในขอบเขต 
หรือเป็นการทำงานอิสระ

2.3 เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทำงาน 
เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการต่างๆ หรือสิ่งอื่นที่ได้มาจากการปฏิป้ติงาน

2.4 ความลัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (Interpersonal relationship) หมายถึง 
การพบปะลังสรรค์ของบุคคลกับบุคคลอ่ืน ได้แก่ ผู้บังดับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังดับ 
บัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ

2.5 สภาพการทำงาน (Working condition) หมายถึง สภาวะที่เหมาะสมใน 
การทำงาน อันได้แก่ สถานที่ท้ังของหน่วยงาน สิงแวดล้อมต่างๆ รวมไปถึงเครองมีอเครองใช้ 
ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทำงาน

2.6 ชีวิตส่วนตัว (Personal life) หมายถึง สถานการณ์ของบุคคลที่ทำให้มี 
ความสุขในช่วง เวลาที่ทำงาน ซึ่งทำให้บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่องาน

2.7 สถานภาพในลังคม (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาผู้ 
อื่นหรือเป็นการรับรู้จากบุคคลอื่น

2.8 ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Job security) หมายถึง บุคลากรมีความ 
รู้สึกปลอดภัยว่าจะได้ทำงานในตำแหน่ง และสถานทีน้ันนาน รวมถึงความมั่นคงขององค์การ
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ปัจจัยm จุนในการปฎิมัติงาน จึงเป็นปัจจัยต่าง  ๆภายนอกที่ปัองกันไม่ให้ 
บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อมภายนอกหรอส่วนประกอบ 
ของงาน ซ่ึงเป็นการสนับสนุน'จากองค์การ

สรุปได้ว่า องค์การใด  ๆก็ตามอาจจะมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี มีการ 
จ่ายค่าตอบแทนอย่างเพียงพอ และให้ความมั่นคงในการทำงานแต่ยังมีการจูงใจที่ตํ่า บางครัง 
สภาพแวดล้อมทางวัตถุอาจไม่มีความสำคัญในการจูงใจพนักงานเท่ากับสภาพแวดล้อมทางจิตใจ 
ดังนนถ้าหากผู้บรืหารต้องการงานที่มีคุณภาพดีแล้ว ผู้บริหารควรจะจัดให้มีทั้งปัจจัยจูงใจและ 
ปัจจัยคํ้า'จุนที่เหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการจูงใจบุคลากรในองค์การ เพื่อให้พยายาม 
ปฏิบัติ-งานอย่างมีประสิทธิภาพ

3.3.4 ทฤษฎีความต้องการของ McClelland
ทถุษฎีการจูงใจของ McClelland-Atkinson (1961 cited in Litwin and 

Stringer, 1968) หรอเรียกว่าทถุษฎีการแสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ (McClelland’s 
acquired-needs theory) มี 3 ประการ ดังต่อไปนี

1. ความต้องการความสำเร็จ (Need for achievement) เป็นความปรารถนาที่ 
จะบรรลุในงาน บุคคลที่ต้องการความสำเร็จสูงจะมีความปรารถนาอย่างแรงกล้า ท่ีจะประลบ 
ความสำเร็จ และกลัวต่อความล้มเหลว ต้องการแข่งยันและกำหนดเป้าหมายที่ยากสำบากสำหรับ 
ตนเอง ชอบเลี่ยง พอใจที่จะวิเคราะห์ และประเมินปัญหา มีความรับผิดชอบเพื่อให้งานสำเร็จ 
ลุล่วง และต้องการข้อมูลย้อนกลับในการทำงาน ต้องการทำงานให้ดีกว่าผู้อื่น และสนใจถึงความ 
สำเร็จมากกว่าที่จะคำนึงถึงรางวัลหรีอผลประโยชน์

2. ความต้องการความลัมพันธ์ (Need for affiliation) เป็นความปรารถนาที่จะ 
กำหนดความผูกพันส่วนตัวกับบุคคลอื่น บุคคลที่มีความต้องการในด้านนี้สูงมักจะพอใจในการ 
เป็นท่ีรัก และหวังจะได้รับการมีนี้าใจตอบแทนจากคนอื่น  ๆ จะรักษาลัมพันธ์อันดีในลังคม พอใจ 
ในการให้ความร่วมมือมากกว่าการแย่งชิง พยายามสร้างและรักษาลัมพันธภาพกับผู้อื่น และ 
ต้องการสร้างความเข้าใจอันดีจากลังคมที่เป็นสมาชิกอยู่

3. ความต้องการมีอำนาจ (Need for power) เป็นความปรารถนาที่จะมีอิทธิพล 
หรือควบคุมบุคคลอื่น บุคคลที่มีความต้องการด้านนี้สูงนั้น จะมีความเกี่ยวข้องกับการควบคุมและ 
อิทธิพลเหนือทรัพย์สิน ส่ิงของและในลังคม พยายามใซวิธีสร้างอิทธิพลให้เกิดการยอมรับนับถือ 
จากผู้อื่น ต้องการเป็นผู้นำ และอยู่เหนือผู้อื่น เป็นผู้แสวงหา หรือค้นหาวิธีการแก้ปัญหาให้ดีที่สุด
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มักจะกังวลเรองอำนาจมากกว่าการทำงานให!ด้ประสิทธิภาพ มักจะนิยมและเชื่อในระบบอำนาจ 
ท่ีมีอยู่'ในองค์การ เชื่อในคุณค่าของงาน พร้อมท่ีจะสละประโยชน์ส่วนตนและเชื่อในความเป็นธรรม

ทฤษฎี ทฤษฎี ERG ทฤษฎีสองปัจจัย ทฤษฎีความต้องการ
ลำดับความต้องการ จากการเรียนรู้

(Maslow, 1970) (Alderfer, 1972) (Herzberg, 1959) (McClelland, 1961)
ความต้องการ 
ทางร่างกาย

ความต้องการดำรงอยู่
ปัจจัยอนามัย

ความต้องการ ความต้องการ ความต้องการ
ทางลังคม ความลัมพันธ์ ความลัมพันธ์

ความต้องการ 
เกียรติยศชื่อเสียง ความต้องการ

ปัจจัยจูงใจ
ความต้องการ 
ความสำเร็จ 

ความต้องการอำนาจ
ความสมหวังของชีวิต การพัฒนา

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบลำดับความต้องการของทฤษฎีจูงใจเน้นเนื้อหา

จากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจที่กล่าวมา ผู้วิจัยใช้แนวคิดแรงจูงใจของ H eiberg  
(1959) เป็นกรอบของแนวคิดปัจจัยจูงใจในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากตามแนวคิดของ Herzberg 
(1959) เช่ือว่า ปัจจัยจูงใจจะเป็นสิ่งที่เป็นการจูงใจอย่างแท้จรีง ซึ่งเป็นแรงจูงใจภายในและเป็น 
เนือหาของงานที่บุคคลรับรู้ได้จากการปฎีปัติงาน เมื่อเกิดความพึงพอใจก็จะพยายามทำงานให้มี 
ประสิทธิภาพ ด้วยการพัฒนาตนเองในการทำงานอยู่เสมอ แต่จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ความต้องการในการดำรงอยู่ ได้แก่ เงินเดือนและผลตอบแทนนั้น 
เป็นสิ่งจูงใจบุคคลในองค์การเช่นกัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงนำเอาปัจจัยจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย ความ 
สำเร็จในหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน ความก้าวหน้า และเงิน 
เดือนและผลตอบแทน ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในปัจจัยอนามัยของ Herzberg (1959) มาเป็น 
องค์ประกอบท้ัง 6 ด้าน ของปัจจัยจูงใจที่จะนำมาศึกษา
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3.4 ป ัจจ ัยจ ูงใจก ับการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ

กิติ ตยัคคานนท์(2532 อ้างถึงใน สุดาพร สงวนวงษ์, 2535) ได้เสนอถึงวิธีการ 
จูงใจที่ใช้ได้กับบุคลากรในองค์การ ดังต่อไปน้ี

1. การชมเชย ผู้บริหารจะต้องชมเชยในโอกาสที่เหมาะสม จะเป็นการเพมกำลัง 
ใจแก่ผู้,ปฏิบ้ติ'งาน

2. การยกย่องให้เกียรติและให้การยอมรับ จะทำให้เกิดความภาคภูมิใจที่เป็นที่
ยอมรับในลังคม

3. การให้ความเป็นมิตร ทำให้รู้สึกอบอุ่นเมื่อได้รับความเป็นมิตรอย่างจริงใจ
4. การให้ความเป็นธรรมต้องให้ความเป็นธรรมอย่างเสมอกันไม่เลือกบุคคลใด

เป็นพิเศษ
5. การให้ร่วมคิด เปิดโอกาสให้ใต้ร่วมคิดกับผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานใน 

บางโอกาส เซ่น ร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์ วางแผนงาน แก้ปัญหา เป็นต้น จะทำให้มิความ 
รู้สึกภูมิใจท่ีได้มิส่วนร่วม และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของด้วย

6. การร่วมทำงาน การที่ผู้บังคับบัญชาร่วมทำงานกับลูกน้องในบางโอกาส
จะสร้างความพอใจให้เกิดขึ้น เนื่องจากมิความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นกันเอง และยอม 
เหน็ดเหนื่อยด้วยกัน

7. การจัดงานให้เหมาะสมกับคนทั้งชนิดและปริมาณงานจะทำให้ไม่เกิดความ
เบ่ือหน่าย

8. ช่วยเหลือเมื่อมิปัญหา เซ่น การให้คำแนะนำ ร่วมคิดหาวิธีแก้ปัญหา ลงมือ 
ร่วมแก้ไขปัญหาด้วยกัน จะทำให้เกิดความรู้สึกไม่ถูกทอดท้ิง

9. ให้ได้ทราบผลงาน ผู้ปฏิบัติงานจะมิความพอใจเป็นอย่างมาก ถ้าได้ทราบผล 
การปฏิปัติงานเป็นระยะ  ๆ จะทำให้ภูมิใจในผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน ถ้าพบข้อบกพร่องจะได้ 
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน

10. พยายามยั่วยุให้ผู้ปฏิปัติงานมุมานะทำงานให้ดียิ่งขึ้น
11. พยายามใช้อิทธิพลของกลุ่มใหญ่ดึงกลุ่มเล็ก โดยการกระตุ้นให้กลุ่มบุคคล 

ส่วนใหญ่กระทำเป็นตัวอย่างในการปฏิปัติงานที่ดี
12. การมิอุปกรณ์ที่เอื้ออำนวยในการปฏิบ้ติงาน จะเป็นปัจจัยที่สำคัญมาก 

ประการหนึ่งที่จะกระตุ้นให้คนอยากทำงาน เมื่อมิความสะดวกในการใช้อุปกรณ์ต่าง  ๆ ก็จะทำงาน 
ได้รวดเร็ว
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13. การสร้างบรรยากาศในการทำงาน ถ้าบรรยากาศในการทำงานดีทั้งทางกาย 
ภาพ และทางจิตใจ จะทำให้ผู้ปฎิบ้ติงานมีความสุขในการทำงาน

14. การให้รางวัลในโอกาลอันควร เข่น การให้การยกย่อง การเลื่อนขั้น เล่ือน 
ตำแหน่ง การให้ส่ิงตอบแทนทางวัตถุ เช่น ให้ของรางวัลโล่ห์ประกาศเกียรติคุณ

15. การทดสอบการทำงานเป็นระยะ  ๆจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ข้อดีและข้อผิด 
พลาดในการทำงาน และมีโอกาสแก!ขข้อผิดพลาดให้ดีข้ึน

พิสิทธ้ิ สารวิจิตร (2525: 27-30) ได้กล่าวไว้ถึงหลักทางจิตวิทยาที่จะสร้างความ 
สำเร็จรุ่งโรจ'น์ให้แก'บุคคลน้ัน การจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้บุคคลปฏิป้ติสิ่งที่ควร และเลิก 
พถุติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา เพราะการจูงใจจะเป็นวิธีการที่ได้ผลดีกว่าการบังคับ (พิสิทธิ้ สารวิจิตร, 
2525: 29) จะทำให้บุคคลกระทำด้วยความเต็มใจและด้วยความภาคภูมิ ใช้ความคิด ผู้บริหารควร 
รู้จักการใช้การจูงใจอย่างเหมาะสม กระตุ้นความสนใจ ความต้องการ และแรงขับของบุคคล ซ่ึง 
ปัจจัยจูงใจนั้น มีหลายสิ่งแล้วแต่ความต้องการของบุคคลในองค์การ

การจูงใจให้บุคลากรสนใจในการพัฒนาตนเองน้ัน จะต้องทำให้บุคคลนั้นทราบถึง 
ประโยชน์ที่ตนเองและหน่วยงานจะได้รับ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรเชื่อมโยงความต้องการของ 
องค์การ และบุคคลเข้าด้วยกัน (Boydell, 1985: 174) ซึ่งการพัฒนาตนเองหรือการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองนั้น บุคคลต้องมีความต้องการเกิดขึ้นเป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับในการเรียนรู้ให้เกิดความ 
สนใจ ซึ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ก็เป็นแรงขัย (Cooper and Hornback, 1973: 67) ให้ 
บุคคลต้องการเรียนรู้ด้วย

แนวคิดทถุษฎีแรงจูงใจต่างเชื่อว่าบุคคลต้องมีแรงขับให้เกิดพถุติกรรม Wilson 
(1969 อ้างถึงใน ชุติมา เลิศกวีพร, 2534) กล่าวถึง องค์ประกอบของการเรียนรู้ว่า บุคคลต้องมี 
ความพร้อมทั้งร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา มีความต้องการที่จะเรียนรู้ และมีแรงจูงใจ จึงจะเกิด 
แรงผลักดันให้พัฒนาตนเอง สิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับงาน ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน การยอมรับ 
นับถือ งานที่ท้าทาย ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น ความก้าวหน้า ซึ่งเป็นปัจจัยจูงใจของ Herzberg 
(1959) ต่างก็เป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรพยายามทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงการกระทำ 
ดังกล่าวทำให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองเกิดขึ้น มีการเรียนรู้ในการทำงาน

ผลการศึกษาของสุพัตรา เพชรมุนี (2530) พบว่าลักษณะงานเป็นตัวแปรที่มี 
บทบาทต่อการเสริมสร้างการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองค์การ กล่าวคือ ลักษณะของงานจะมี 
อิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจให้แก'บุคลากรอันนำไปสู่การพัฒนาตนเองในที่สุด ตรงข้ามถ้าหาก 
ลักษณะงานทีบุคลากรทำอยู่นันมีสภาพทีชำซากเป็นงานประจำ ไม่ท้าทายต่อความสามารถแล้ว
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ก็จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทำงานเซ่นกัน คืออาจทำให้บุคคลไม่อยากทำงานหรอไม่ 
ให้ความสนใจในงานที่ทำอย่างเต็มที่ ย่อมเป็นการบั่นทอนการพัฒนาบุคลากรในองค์การเป็น 
อย่างยิ่ง สอดคล้องกับการคืกษาของ Maurer and Tarulli (1994) พบว่าแรงจูงใจภายในหรอ 
ลักษณะของงานจะมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ และการเข้าร่วมในกิจกรรมการพัฒนาด้วยความ 
สมัครใจ

สิ่งที่พยาบาลส่วนใหญ่ต้องการในการทำงาน คือความภาคภูมิใจในตนเอง การมี 
โอกาสได้พัฒนาในการทำงาน ฐานะทางสังคม และการรับรู้ในความสำเร็จของตนเอง การทำงาน 
ท่ีอิสระ มีบทบาทชัดเจน มีองค์ความรู้ของตนเองเป็นที่ยอมรับของสังคม อันแสดงถึงสักษณะที่ 
เป็นวิชาชีพ ลักษณะของงานจะมีบทบาททำให้บุคลากรมีความรู้สึกที่นำไปสู่แรงจูงใจ และมีความ 
พึงพอใจในการทำงานหรือไม่นั้มัขํ้นอยู,กับความต้องการเจริญก้าวหน้าในการทำงานของแต่ละ 
บุคคลด้วย ทั้งนี้เพราะบุคลากรในองค์การจะมีลักษณะแตกต่างกัน บางคนชอบทำงานที่ท้าทาย มี 
ความหมาย แต่บางคนต้องการความสบาย ชอบทำงานที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ถ้าผู้ปฎิปติ 
งานมีความรู้ส ึกว่างานที่ทำอยู่ม ีความหมาย และเขาต้องรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
ตลอดจนได้รับรู้ถึงความสำเร็จของงานนั้นแล้วก็จะทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานเป็นอย่างมาก 
(High internal work motivation) รวมทั้งยังทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเกิดความพึงพอใจที่สามารถใช้ศักยภาพ และความสามารถได้อย่างเต็มที่ ซึ่งหมายถึงการ 
พัฒนาและการเจริญก้าวหน้าด้วยตนเอง อันเป็นผลให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองนำไปสู่การ 
ทำงานท่ีมีประสิทธิผล

4. สภาพแวดล้อมในการทำงาน

สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ถ้าสภาพ 
แวดล้อมในการทำงานดี ความพึงพอใจในการทำงานจะมาก และเกิดความพร้อมในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง (Mary, 1987) ดังนั้นถ้ามีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี เหมาะสม จะสัมพันธ์ 
กับการเรียนรู้ของบุคคล (อุ่นตา นพคุณ, 2527) ซ่ึง Hudgins (1976) กล่าวว่า การเรียนรู้น้ันเกิดขึ้น 
จากการที่ผ ู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม ถ้าพยาบาลมีความรู้ส ึกพึงพอใจต่อสภาพ 
แวดล้อมในการทำงานก็จะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้ และมีการพัฒนาตนเองตามมาเซ่นกัน



61

4.1 ความหมายและแนวคิดสภาพแวดล้อมในการทำงาน

Jones (1949 อ้างถึงใน ชุติมา มาลัย, 2538: 37) ให้ความหมายสภาพแวดล้อม 
หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างรวมทั้งหมดที่อยู่ล้อมรอบปัจเจกบุคคลหรอกลุ่ม ได้แก่ ลภาพแวดล้อมทาง 
กายภาพ ลังคม หรือวัฒนธรรม ซึ่งต่างก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได้ 
ท้ังส้ิน โดยแบ่งเป็น

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ 
พ้ืนท่ี ภูมิประเทศ และอุณหภูมิ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีชีวิตท่ีมีอยู่ท่ัวไป เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความ 
สำคัญในแง่ของการเป็นรูปแบบการปฎิลัมพันธ์กับมนุษย์ในอันดับแรก ๆ

2. สภาพแวดล้อมทางลังคม (Social environment) หมายถึง ผู้คนที่อยู่ล้อม 
รอบบุคคลโดยท่ัวไป และมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้นอาจจะมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้

3. สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม (Cultural environment) มีความสำคัญมากที่ 
สุดเพราะได้รวมถึงส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึนท้ังหมด เช่น เครองมือ ที่อยู่อาศัย กฎหมาย เครื่องจักร 
ความเช่ือ ประเพณี และกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ เป็นต้น

4. สภาพแวดล้อมย่อย (Segmented environment) ได้แก่ สภาพชนบท และ 
สภาพเมืองในลังคม

ลบพร ปุทรานนท์ (2527) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการทำงานของทันตแพทย์ 
ออกเป็น 4 ประเภท โดยมีความสอดคล้องกับ Jones (1949) ใน 2 ประเภทแรก คือ

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ 
ภูมิประเทศ พ้ืนท่ี อุณหภูมิ และสิ่งแวดล้อมที่ไม่มีชีวิตที่แวดล้อมปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความ 
สำคัญต่อรูปแบบการปฏิลัมพันธ์ และมีอิทธิพลในการดำเนินชีวิตของมนุษย์ ทำให้มนุษย์คิดและมี 
ปฏิกิริยาโต้ตอบต่อสิ่งเร้าแตกต่างกัน

2. สภาพแวดล้อมทางด้านลังคม (Social environment ) หมายถึง คนอ่ืน  ๆ ท่ี 
อยู่รอบตัวเรา ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อเรา โดยการมีปฎิลัมพันธ์กันทั้งทางตรงและทางอ้อม ท้ังโดยชนิด 
และปริมาณของบุคคลเหล่านั้น และเราก็จะมีปฏิกริยาโต้ตอบกับบุคคลเหล่านั้นด้วยในที่สุด

3. สภาพแวดล้อมทางบุคคล (Personal environment ) เป็นสภาพแวดล้อม 
ประเภทที่ดัดแปลงมาจากกรอบการคืกษาของ French, et al. (อ้างถึงใน ลบพร ปุทรานนท์, 2527) 
หมายถึง ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพทางลังคม ซึ่งทำให้ทันตแพทย์แต่ละคนมีความแตกต่าง 
กัน

4. สภาพแวดล้อมทางหน้าที่การงาน หรือลิ่งที่ถูกกำหนดขึ้นมาโดยธรรมชาติ



62

ของงานในหน้าที่ของทันตแพทย์ มีดังน้ี วันหยุด รายได้ งานบริหารสถานพยาบาล การป้องกันการ 
ติดเชอ

Savichi and Cooley (1987 อ้างถึงใน กรวิภา พรหมจวง, 2541) ได้แบ่งสภาพ 
แวดล้อมในการทำงานไว้ 3 ด้าน คือ

1. สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการทำงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน
ได้แก่

1.1 ความเป็นอิสระ หมายถึง ความมากน้อยที่มีอิสระในการตัดสินใจ หริอ 
ปฎิบ่ตการด้วยตนเอง ยิ่งได้ทำงานอย่างอิสระมากเท่าใด ก็จะยิ่งทำให้ได้รับข้อมูลป้อนกลับที่ 
ท้าทายให้คิด และนำมาพัฒนาในการปฏิบ้ติงานได้ดีขึ้น

1.2 การมุ่งงานหมายถึง ระดับความมุ่งมั่นในการวางแผนที่ดี มีประสิทธิภาพ 
และดำเนินตามแผน ซึ่งจะทำให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ แต่สภาพแวดล้อมในการ 
ทำงานที่เน้นปริมาณ และคุณภาพของงานมากเกินไป อาจจะส่งผลต่อบรรยากาศในการทำงานได้

1.3 ความชัดเจน หมายถึงหน่วยงานมีการประกาศหริอแจ้งให้บุคลากรทราบ 
ถึงความคาดหวังของผู้บริหาร หรือความคาดหวังของหน่วยงานในการปฎิบ้ติงานประจำวัน และ 
การลื่อสารเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง  ๆ ภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน มีการวางมาตรฐาน และแบบ 
แผนการปฏิบัติงาน มีการกำหนดลายการบังดับบัญชา และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
บุคลากรแต่ละระดับไว้ชัดเจนเพียงใด และมีการแจ้งให้ทราบกันท่ัวถึงหรือไม่ ถ้าหน่วยงานไม่มี 
ความชัดเจนในสิ่งเหล่านี้จะทำให้เกิดความชัดแย้งและความไม่ชัดเจนในบทบาทได้

1.4 การนำนวัตกรรมมาใช้ หมายถึง หน่วยงานที่มีการส่งเสริม ให้นำ
นวัตกรรมใหม่  ๆ มาใช้ โดยเน้นที่วิธีการที่หลากหลายและแปลกใหม่ เซ่น การนำวิทยาการใหม่  ๆ
ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ก็จะทำให้บุคลากรในองค์การมีการคิดริเรมลร้างสรรค์งาน 
ใหม่ขึ้นมาได้

1.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่อำนวยความสะดวกในการทำงาน ซ่ึงจะ 
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน

1.6 สภาพแวดล้อมที่มีการควบคุมหมายถึง การที่ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อ 
งาน และบุคคลน้อย แต่ให้ความสนใจต่อกฎเกณฑ์ และต้องการที่จะให้สภาพแวดล้อมคงอยู่และ 
ควบคุมสภาพแวดล้อมโดยใช้ประโยชน์จากกฎเกณฑ์นั้น ทำให้บุคลากรต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด จึงก่อให้เกิดความดับข้องใจ ความเครียด ซึ่งชัดขวางต่อการเกิด 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรือการพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่  ๆขึ้นมาได้
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2. สภาพแวดล้อมที่มีความกดดันหมายถึง สภาพแวดล้อมที่ต้องทำงานอย่าง 
เร่งรบ และสภาพแวดล้อมที่ต้องทำงานในที่ที่ต้องตัดสินใจในความเป็นความตายของผู้อื่น

Moore (1982 cited in Constable and Russell, 1986: 20-26) ได้แบ่งลักษณะ 
ลภาพแวดล้อมในการทำงานเป็น 3 มิติ คือ มิติลัมพันธภาพ มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
และมิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ดังน้ี

1. มิติลัมพันธภาพ หมายถึง การมีส่วนร่วมและความผูกพันของบุคคลต่องาน 
ความเป็นมิตรและการสนับสนุนในระหว่างเพื่อนร่วมงานและการที่ผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้ใต้ 
บังดับบัญชา และกระตุ้นให้ผู้,'เต้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มิตินี้ประกอบด้วย 
มาตรย่อยที่ใซ้วัดลักษณะ 3 ด้าน คือ

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมหมายถึง ความสนใจของบุคคลในการเข้าร่วมประชุม 
ในเรื่องต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับงาน

1.2 ด้านความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความเป็นมิตร และการให้แรง 
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน

1.3 ด้านการสนับลนุนจากผู้ตรวจการหมายถึง แรงสนับสนุนของผู้ตรวจการท่ี 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้แรงสนับสนุนต่อเพื่อนร่วมงาน

2. มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง การมีปฎิลัมพันธ์ระหว่างงาน 
บุคคลและการจัดการในสภาพแวดล้อมของการทำงาน ซึ่งจะวัดใน 3 ด้าน คือ

2.1 ด้านความอิสระในการทำงาน หมายถึงการที่ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจด้วยตนเอง

2.2 ด้านการมุ่งงาน หมายถึง ระดับความมุ่งมั่นงานของบุคคลในการวางแผน 
ท่ีดี มีประสิทธิภาพ และดำเนินง''นตามแผน

2.3 ด้านความกดดันในการทำงาน หมายถึง สภาพการทำงานที่ต้องเร่งริบ 
การทำงานในสถานการณ์ที่จะต้องตัดสินใจในความเป็นความตายของผู้ปวย

3. มิติการคงไว้,เละการเปล่ียนแปลง แบ่งออกเป็น4 ด้านดังนี้
3.1 ด้านคว''มชัดเจนหมายถึงระดับการรับรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อความ 

คาดหวังของผู้ใต้บังคับบัญชา หริอความคาดหวังของหน่วยงานในการปฎิบ้ติงานประจำวัน และ 
การสื่อสารเกี่ยวกับกฎระเบียบตาง  ๆภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน

3.2 ด้านการควบคุม หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาใช้กฎระเบียบในการควนฒุ 
การปฎิบ้ติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
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3.3 ด้านการนำนวัตกรรมมาใช้ หมายถึง การนำนวัตกรรมใหม่  ๆ มาใช้ใน 
หน่วยงาน โดยเน้นที่วิธีการที่หลากหลาย และวิธีการท่ีแปลกใหม่

3.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ที่อำนวยความสะดวกสบายในการทำงาน

ส่วน ละออ หุตางกูร (2534) และ อุ่นตา นพคุณ (2527) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมที่ 
อยู่รอบตัวมนุษย์ออกเป็น 3 ด้าน คือ

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment)
2. สภาพแวดล้อมทางส่งคม (Social environment)
3. สภาพแวดล้อมทางจิตใจ (Psychological environment)

วนิภา ว่องวัจนะ (2535) และ วิไลพร มณีพันธ์ (2539)ได้แบ่งสภาพแวดล้อมใน 
การทำงานหรือสภาพการทำงาน ออกเป็น 3 ลักษณะ ซึ่งคล้ายลับ ละออ หุตางกูร (2534) และ 
อุ่นตา นพคุณ (2527) ดังน้ี

1. สภาพการทำงานด้านกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมต่าง  ๆภายในสถาน 
ที่ทำงาน ประกอบด้วย แสงสว่าง เสียง สภาพอากาศ เครื่องมือเครองใช้'5.นการทำงาน ห้องทำงาน 
และส่ิงท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติ-งาน

2. สภาพการทำงานที่เกี่ยวลับด้านลังคม หมายถึง ลังคม สิ่งแวดล้อมภายใน 
องค์การที่มีผลกระทบต่อบุคคลผู้ปฏิบ่ติงาน แบ่งออกเป็น ด้านลัมพันธภาพ และด้านการสนับลนุน

3. สภาพการทำงานที่เกี่ยวลับด้านจิตอารมณ์หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของ 
ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อสิ่งแวดล้อมในการทำงานทั้งด้านกายภาพและด้านจิตลังคม แบ่งออกเป็น 
ความคิดสร้างสรรค์ ความมีอิสระในการทำงาน ความต้องการพัฒนาตนเอง และบรรยากาศแบบ 
ประชาธิปไตย

ดังนั้นสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง ทุกส่ิงท่ีอยู่ล้อมรอบ 
บุคคลหรือกลุ่มคน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางลังคมหรือวัฒนธรรม หรืออาจเป็น 
สภาพแวดล้อมทางจิตใจ ซึ่งต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การแบ่งสภาพ 
แวดล้อมในการทำงานของ ละออ หุตางกูร (2534) และ อุ่นตา นพคุณ (2527) มีความลมบูรณ์
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และครอบคลุมทั้งทางด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้การแบ่งสภาพแวดล้อมใน 
การทำงาน ตามองค์ประกอบของ ละออ หุตางกูร (2534) และ อุ่นตา นพคุณ (2527) เป็นแนวทาง 
ในการสืกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานของพยาบาลประจำการ ซ่ึงได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง 
กายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตใจ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ภายในที่ 
ทำงาน ประกอบด้วย แลงสว่าง เสียง สภาพอากาศ ห้องปฎิบัติ-งาน อุปกรณ์เครองมีอเครองใช้ 
และสิ่งที่เอื้อต่อการเรียนรู้หรือการพัฒนาตนเอง เป็นสิ่งจูงใจอย่างหนึ่งให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ 
พึงพอใจที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Bernard, 1966อ้างถึงใน วนิภาว่องวัจนะ,2535)

1.1 แสงสว่าง เพียงพอต่อการใช้ลายตา ถ้าแสงสว่างน้อยทำให้เพ่งสายตามาก 
ทำให้กล้ามเนื้อตาล้า และขาดสมาธิในการทำงาน

1.2 เสียง เสียงที่ดังจะทำลายสมาธิและเป็นอันตรายต่อเยื่อแก้วหูหากต้อง
ทำงานในห้องท่ีมีเสียงดัง จะต้องใช้ความสนใจพิเศษในการทำงานเพียง 6 ช่ัวโมง ก็ทำให้ผู้ปฏิบัติ 
งานอ่อนล้าได้

1.3 การถ่ายเทอากาศ ถ้าอยู่ในที่อุณหภูมิร้อน การหมุนเวียนอากาศไม่ดีจะทำ 
ให้อารมณ์หงุดหงิด โกรธง่าย และขาดสมาธิ

1.4 ห้องปฏิบัติงาน ควรมี เนื้อที่เหมาะกับจำนวนเจ้าหน้าที่ในหอผู้ปวย และมี 
ห้องสำหรับเจ้าหน้าที่พยาบาลเองโดยไม่เกี่ยวข้องกับผู้ปวย เช่น ห้องประชุม ห้องสำหรับค้นคว้า 
และห้องพักผ่อน เป็นต้น

1.5 เคร่ืองมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งถ้ามีอุปกรณ์ต่างๆพร้อมวางไว้ 
เป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้งาน และมีนวัตกรรมใหม่  ๆ เซิงสร้างสรรค์ จะเป็นการช่วยให้ผู้ปฏิบัติ 
งานมีการเรียนรู้เกิดขึ้นนับเป็นการช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างหนึ่ง 2

2. สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง สังคม สิ่งแวดล้อมภายในองค์การที่มผีล 
กระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน แบ่งเป็นด้านสัมพันธภาพ และด้านการสนับลนุน

2.1 ด้านสัมพันธภาพ เกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่บุคคลมีต่อกัน อาจจะเป็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่มก็ได้ โดยอาศัยการแสดงออก 
พังกาย วาจา ใจ ต่อผู้อ่ืน บุคลิกภาพของมนุษย์เป็นผลมาจากสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มนุษย์ 
ไม่สามารถหลบเลี่ยงขาดความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้(ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2531) พฤติกรรมของ 
บุคคลทุกอย่างนั้นมีเป้าหมาย เพื่อลดความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น และเพื่อให้คนได้รับความต้องการ
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ในข้ันท่ีสูง1ไปกว่าเดิม พฤติกรรมเหล่านั้นมีพื้นฐานมาจากลักษณะลัมพันธภาพในอดีต เพ่ือให้มี 
ลัมพันธภาพระหว่างบุคคลเกิดขึ้น และประสบการณ์การมีลัมพันธภาพระหว่างบุคคลนี้เอง เป็น 
พื้นฐานสำคัญของพฤติกรรมการดำรงตน (จินตนา ยูนิพัน่ธุ, 2529)

2.2 ด้านการสนับสนุน หมายถึงการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ในด้าน 
การทำงาน ด้านวิชาการ และกิจกรรมทางลังคม การสนับสนุนจากหน่วยงานเป็นปัจจัยทาง 
จิตวิทยาสังคมที่สำคัญต่อการดำรงชีวิตอยู่ในลังคม ซึ่งต้องมีการพึ่งพาอาศัยกันและกัน มีการ 
ช่วยเหลือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้สึกต่างๆ เพื่อให้เกิดความรู้สึกมั่นคง (จินตนา ยูนิ'พันธุ, 
2529)

3. สภาพแวดล้อมทางจิตใจ หมายถึง สภาพแวดล้อมในที่ทำงานที่มีอิทธิพล 
ต่อความคิด ความรู้สึกทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงานและเอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง แบ่ง 
ออกเป็น ด้านความมีอิสระในการทำงาน ด้านความต้องการพัฒนาตนเอง และด้านบรรยากาศ 
แบบประชาธิปไตย

3.1 ด้านความมีอิสระในการทำงาน มีความจำเป็นมากในการทำงาน เพราะ 
นอกจากจะทำให้งานคล่องตัวแล้ว สมาชิกยังได้มีโอกาสใช้ความคิดรีเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงาน 
ภายในขอบเขตและหน้าที่ของตนเอง มีความสุขในการทำงานที่ตนเองได้ร่วมในการใช้ความคิด 
รีเร่ิมสร้างสรรค์ ซึ่งจะทำให้องค์การเจรีญก้าวหน้า (สะอาด วงศ์อนันต์นนท์, 2538) ซึ่งการทำงาน 
ในบทบาทอิสระทำให้พยาบาลมีโอกาสใช้ความรู้ ใช้'ทักษะล่วนตัว และทักษะทางวิชาชีพให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด (บุญศรี ชัยซิตามร, 2534)

3.2 ด้านความต้องการพัฒนาตนเอง เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคคล เพ่ือ 
ให้มีความรู้ทางเทคนิควิชาชีพ เพื่อปรับปรุงตนเองให้ก้าวหน้าทางวิชาการ ดำรงชีวิตอย่างมี 
จุดมุ่งหมาย และสามารถปรับปรุงแก้ไขตนเองให้เจริญก้าวหน้าทั้งด้านประสิทธิภาพในการงาน 
ด้านปัญญา และคุณธรรม (ชุติมา เลิศกวีพร, 2535) เพื่อให้ตนเองและงานมีประสิทธิภาพดีกว่าที่ 
เป็นอยู่ (วิเชียร ทวีลาภ, 2534) เป็นความคิดที่ต้องการจะเรียนรู้ พร้อมทั้งนำความรู้ที่ได้รับมา 
ปรับปรุงให้ดีข้ึน มีความกระตือรีอร้นที่จะปรับปรุงตนเอง ติดตามหนังสือ วารสาร ตำรา การจัด 
ประชุมสัมมนา การเรียน การศึกษาต่อ ตลอดจนติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่าง  ๆ
พร้อมทั้งยอมรับฟังคำวิจารณ์ และประเมินผลจากผู้อื่น และนำแนวคิดน้ีมาแก้ไขปรับปรุง อีกท้ังไม่ 
ย่อท้อเมื่อเกิดอุปสรรคในการพัฒนาตนเอง

3.3 บรรยากาศแบบประชาธิปไตย เป็นการดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันของบุคคลใน
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สังคม มีความ'Vว้ใ'จกัน และเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ชัยอนันต์ สมุทรณิช (2523) กล่าวว่า 
บรรยากาศแบบประชาธิปไตย ได้แก่ การมีใจกว้างที่จะพิจารณาปัญหาต่าง  ๆ ด้วยวิจารณญาณ 
อาศัยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันก่อนที่จะมีการตัดสินใจ ประนประนอม ไม่ตัดสิน 
ปัญหาข้อขัดแย้ง ด้วยการใช้กำลังรุนแรง รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ตลอดจนยอมรับความ 
เลมอภาคระหว่างบุคคล ยึดเลียงข้างมากโดยไม่ละเมิดสิทธิของฝ่ายข้างน้อย ถือว่าบุคคลมีความ 
สำคัญยิ่ง เน้นความสมัครใจ ไม่มีการบังคับให้กระทำตาม ต้องการให้บุคคลมีเสรีภาพ และเป็น 
ตัวของตัวเองในการตัดสินใจ เช่ือว่า บุคคลมีความลามารถในการปรับปรุงตนเองให้ก้าวหน้าทั้งใน 
ด้านความคิด สติปัญญา และกล้ากระทำสิ่งต่างๆ จึงเป็นบรรยากาศที่ช่วยส่งเสรีมการพัฒนา 
ตนเองของบุคลากรพยาบาลได้

4.2 สภาพ แวดล ้อมใน การทำงาน ก ับการพ ัฒ น าตน เองของพ ยาบ าลประจำการ

สภาพแวดล้อมในการทำงานของพยาบาลเป็นสิ่งสำคัญมากทั้งสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ สังคมหรือทางจิตใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล จากการคิกษ'า 
พบว่า พยาบาลประจำการมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
(ลมควร ทรัพย์บำรุง, 2534) ซึ่งความพึงพอใจนี้มีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของ 
บุคลากร อุ่นตา นพคุณ (2527) กล่าวว่าการคัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีเหมาะสม จะ 
สัมพันธ์กับการเรียนรู้ของบุคคล ลอดคล้องกับ Gessner (1980 cited in Cooper, 1980: 33) 
กล่าวถึงสิ่งที่ทำให้พยาบาลประจำการเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง อาจจะเป็นตัวบุคคล เช่น ผู้ปวย 
ครอบครัว ผู้ร่วมงานในสหสาขาวิชาชีพ และในหน่วยงาน หรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น 
การมีห้องสมุด เคร่ืองมือเทคโนโลยี เป็นต้น

พยาบาลต้องการความมือิสระในการทำงาน และมีความสามารถในการคัดระบบ 
การทำงาน และตารางการทำงานด้วยตนเอง (Ringle and Dotson, 1989 อ้างถึงใน ละอาด 
วงศัอนันต์'นนท์, 2538) ซ่ึง Schein (1978 อ้างถึงในวิไลพรมณีพันธ์, 2539) พบว่า ความมีอิสระ 
ในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนางาน พัฒนาตนเอง (Jones, 1994)

สิ่งแวดล้อมทั้งทางด้านวัตถุหรือบุคคลสามารถช่วยให้บุคลากรเกิดการพัฒนา 
ตนเองได้เนื่องจากบุคคลจะเป็นไปตามอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม (พิสิทธิ้ สารวิจิตร, 2525: 28) 
บุคคลที่อยู่ใกล้ชิดเป็นสิงแวดล้อมที่สำคัญยิ่ง เช่น ผู้ร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา ที่ล่งเสรีมให้กำลัง 
ใจให้การสนับลนุน สร้างความก้าวหน้าจะมีส่วนให้บุคคลมีการพัฒนาตนเอง และประสบความ 
สำเร็จในชีวิต เพราะวิชาชีพพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตามสภาวะสุขภาพ และ
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เทคโนโลยี การสนับสนุนจากผู้บริหารให้พยาบาลในหน่วยงานมีโอกาสพัฒนาความรู้อยู่เสมอ เซ่น 
การอบรม การลาศึกษาต่อ ก็นับเป็นการส่งเสริมให้พยาบาลประจำการได้มีการพัฒนาตนเองเกิด 
ข้ึน หากผู้บริหารขาดการสนับสนุนโอกาสก้าวหน้าในงาน ไม่ให้อำนาจตัดสินใจในการทำงาน จะ 
ทำให้เกิดความตับข้องใจ และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาตนเอง

ในด้านชีวิตการทำงานของพยาบาล หน่วยงานเป็นที่รวมของกลุ่มสิงคมที่เกี่ยว 
ข้องกันในหลายลักษณะ ซึ่งหน่วยงานมีหน้าที่ที่จะต้องลัดสรรประโยชน์ในด้านต่างๆแก่ผู้ปฏิปติ 
งาน เพื่อสนับสนุนให้ผู้ปฎิปติงานมีศักยภาพในการทำงานตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารการพยาบาลต้องคำนึงถึงด้านขวัญ และกำลังใจของพยาบาล ซึ่งถ้าผู้ปฎิปติงานขาดขวัญ 
และกำลังใจแล้ว จะทำให้เกิดความเบื่อหน่าย และไมพึงพอใจในงาน ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพการ 
พยาบาลตํ่ากว่ามาตรฐาน (ลดาวัลย์ ผาสุก, 2535) แล้วยังไม่เกิดความคิดริเรมสร้างสรรค์งานใหม่ 
หรือขาดกำลังใจในการที่จะคิดพัฒนาตนเองและหน่วยงานด้วย

ลัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นลงที่จำเป็นโดยเฉพาะบุคลากรพยาบาล เนื่องจาก 
ลักษณะงานในวิชาชีพพยาบาลนั้นต้องติดต่อกับบุคลากรในสหสาขาวิชาชีพ และด้วยความ 
เกี่ยวข้องในการปฏิปติด้วยกันเป็นทีมสุขภาพ ความร่วมมือและการประสานงาน พร้อมท้ังการมี 
ลัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน การร่วมมือกันในการทำงานอย่างเต็มความสามารถ โดยมีการ 
ทำงานร่วมกันเป็นทีม เป็นสิ่งสำคัญในการปฏิบัติงานด้านสุขภาพ (เพ่ิมสุข ลังขมงคล, 2526)

นอกจากนี้วิชาชีพพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังจะเห็นได้จากมี 
ความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ เข้ามาอยู่เสมอ มีการพยาบาลในแนวใหม่ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะ 
ผันแปรตามสภาวะสุขภาพ และเทคโนโลยี ผู้บริหารควรเล้งเห็นความสำคัญ พร้อมท้ังให้การ 
สนับลนุนแก่พยาบาลในหน่วยงานของตนเองให้มีโอกาสพัฒนาความรู้อยู่เสมอ อาจจะเป็นในรูป 
ของการอบรม ประชุม หรืออนุญาตให้ลาศึกษาต่อ ซึ่งนับว่าเป็นการสนับลนุนในระดับหน่ึง การ 
สนับลนุนอีกระดับหนึ่งที่มีความจำเป็นนับได้ว่าเป็นการสนับสนุนขั้นพื้นฐาน ที่นอกเหนือไปจาก 
การสนับสนุนตนเอง คือ การได้รับความสนับลนุนจากเพื่อนร่วมงาน หรือการที่พยาบาลให้ความ 
สนับลนุนซ่ึงกันและกัน (วนิภา ว่องวัจนะ, 2535) ตลอดจนการได้รับการสนับลนุนและความช่วย 
เหลือจากเพื่อนร่วมงานที่อยู่นอกวิชาชีพ การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในการทำงานเป็นสิ่งที่ 
ช่วยเสริมสร้างความก้าวหน้าในการทำงาน เป็นการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการพัฒนาตนเองในที่^
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5. งานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาการพัฒนาตนเองของบุคลากรพยาบาลมีอยู่น้อยมาก โดยเฉพาะการศึกษาถึง 
ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองนั้น ยังไม่มีผู้ใดศึกษามาก่อน 
แต่เนื่องจากแนวคิดในการพัฒนาตนเองนั้น เป็นแนวคิดส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรใน 
องค์การซึ่งเป็นเร่ืองของการเริยนรู้ด้วยตนเอง อย่างเป็นกระบวนการและต่อเนื่อง จึงขอนำงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง และใกล้เคียงกับการพัฒนาตนเองมากล่าวไว้ในท่ีน้ี

เพ็ญศริหงษ์สวัลดิ้ (2528)ได้ทำการวิจัยเรองผลของการปีกอบรมการพัฒนา 
ตนเองที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผดุงครรภ์สาธารณสุข จังหวัดนราธิวาส ที่มีผลการปฏิบัติงาน 
จำนวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน และกลุ่มควบคุม 25 คน กลุ่มทดลองเป็นกลุ่มที่ได้รับ 
การ‘ปีกอบรมการพัฒนาตนเอง 5 วัน ส่วนกลุ่มควบคุมปล่อยให้พัฒนาตนเองโดยไม่มีการปีกอบรม 
ก่อนดำเนินการอบรม เก็บข้อมูลปริมาณงานเฉลี่ย 2 เดือน และทำการประเมินการพัฒนาตนเอง 
และความต้ังใจปฏิบัติงานของทั้ง 2 กลุ่ม และทำเช่นนี้อีกครั้งหนึ่งหลังการให้การอบรม 2 เดือน 
และทำการประเมินการพัฒนาตนเอง และความตั้งใจปฏิบัติงานของกลุ่มทดลองภายหลังการ 
อบรม 2 ลัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า ผดุงครรภ์สาธารณสุขที่ได้รับการปีกอบรมการพัฒนาตนเอง 
แล้ว มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกับกลุ่มท่ีไม่ได้รับการอบรม แต่จะมีการพัฒนาตนเอง และมี 
ความต้ังใจในการปฏิบัติงานสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการอบรม นอกจากนี้ยังพบว่าการพัฒนาตนเอง 
กับความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความลัมพันธ์กันค่อนข้างสูง และการพัฒนาตนเองกับผลปฏิบัติ 
งานมีความลัมพันธ์กันเฉพาะกลุ่มที่ได้รับการปีกอบรมเท่านั้น

จีนต,นา ยูนิ'พันธุ และคณะ (2530) ทำการวิจัยเรอง การพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐทั่วประเทศ 
จำนวน 1,587 คน ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลมิการพัฒนาตนเองในด้านวิชาการโดยวิธีการอ่าน 
หนังสือ การฟังวิทยุ และการดูโทรทัศน์ทางวิชาการพยาบาล และสาขาที่เกี่ยวข้องเป็นครั้งคราว 
และอ่านหนังสือรายวัน รายลัปดาห์เป็นประจำ ส่วนการเข้าปีกอบรมระยะลัน หริอประชุมวิชาการ 
ต่าง ๆมีโอกาลไปปีละ 1-2 คร้ัง พยาบาลที่มีอายุ ประสบการณ์การทำงาน ตำแหน่งหน้าที่ และ 
วุฒิการศึกษาต่างกัน มีการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัญหาที่พยาบาลไม่ได้ 
ศึกษาต่อนั้นเป็นปัญหาส่วนตัว เช่น ขาดความพร้อมในตนเอง สอบเข้าไม่ได้ ไม่มีทุนการศึกษา 
อายุมากเกินไป และปัญหาของหน่วยงานได้แก่ หน่วยงานไม่อนุมิติ และไม่มีผู้ทำงานแทน
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สุพัตรา เพชรมุนี (2530) ทำการศึกษาผลกระทบของบรรยากาศองค์การ 19 
ตัวแปรท่ีมีต่อการพัฒนาบุคลากรและศึกษาถึงปัจจัยบางประการ ได้แก่ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
โอกาสลำหรับการพัฒนา ความต้องการเจริญก้าวหน้าในการทำงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งปัจจุบัน อายุราชการ และสายงานที่รับผิดชอบ ว่ามีผลกระทบต่อการพัฒนาบุคลากรและ 
ต่อการประมาณค่าเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การหรือไม่ โดยทำการศึกษาในหน่วยงานภาครัฐบาล 
ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ภาคละ 100 คน รวมท้ังส้ิน 300 คน ผลการวิจัยพบว่า 
บรรยากาศองค์การมีความลัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองของบุคลากรมากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสลำหรับการพัฒนา และความต้องการเจริญก้าวหน้าในการทำงาน 
ตามลำดับ ส่วนตัวแปรย่อยของบรรยากาศองค์การในภาครัฐบาลที่มีผลกระทบต่อการพัฒนา 
ตนเองสูงสุด ได้แก่ ความเป็นอิสระ ส่วนแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธิ้และความอบอุ่นและให้การสนับสนุน 
ก็เป็นตัวแปรย่อยของบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองด้วยเซ่นกัน

พวงพิศ ชนะมณี (2534) ได้ศึกษ''การจัดงานวิชาการในหอผู้ปวยของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลังกัด พบว่า การจัดการ 
งานวิชาการในหอผู้ปวยมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง และลังกัดกระทรวงมหาดไทย มีค่าเฉลี่ยการจัด 
กิจกรรมทางวิชาการทุกงานมากกว่าลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และมีค่าเฉลี่ยการสอนผู้ปวยและ 
ญาติมากกว่าลังกัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยสำดัญทางสถิติที่ระดับ .05

ชุติมา เลิศกวีพร (2535) ได้ศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองตามรายงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาความลัมพันธ์ 
ของกิจกรรมการพัฒนาตนเองกับประสบการณ์ แผนกที่ทำงาน และตำแหน่งงาน รวมทั้งศึกษา 
ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ตัวอย่างประชากรเป็นพยาบาล 
วิชาชีพลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 360 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปได้ 
ดังน้ี พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองเกือบทุกกิจกรรม เฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ยกเว้นกิจกรรมในหัวข้อกำหนดเป้าหมายตนเอง และกำหนดเป้าหมายวิชาชีพปฏิบัติในระดับสูง 
ส่วนกิจกรรมเรื่องการติดตามการจัดประชุมหรือลัมมนาวิชาการ การติดตามกำหนดการอภิปราย 
บรรยายวิชาการ และการพิจารณาเลือกโปรแกรมการประชุม ลัมมนาวิชาการที่จัดขึ้นในสถาบันทั้ง 
3 กิจกรรมมีความลัมพันธ์ในระดับปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาตนเอง ได้แก่ ไม่มี 
เวลา ไม่มีความพร้อมในการศึกษาต่อ ไม่มีโอกาส หน่วยงานไม่สนับสนุน ไม่มีคนทำงานแทน
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สมคิด อ ิสระว ัฒ น ์(2538) ได้'ทำการศึกษาลักษณะการเริยนรู้ด้วยตนเองของศนไ'Vย 

โดยเบนงานวิจ ัยเซิงคุณภาพ กลุ่มต ัวอย่างในการวิจ ัยค ือ บ ุคคลซ ึ่งประสบความสำเร ็จในวิชาช ีพ 

ของตน โดยมิได ้ร ับการศึกษาหรือเรียนจากสถาบันการคืกษาในสาขาวิชาชีพนั้นๆ เป ็นบุคคลซึ่งได ้ 

ร ับการยอมร ับจากท ้องถ ิ่นหร ือสถาบ ัน หรือเป ็นบ ุคคลซ ึ่งร ู้จ ักก ันท ั่วไปว่าเป ็นคนซ ึ่งม ีความรู้ความ 

เชี่ยวชาญในวิชาชีพนั้น ๆ จำนวน 30 คน จากภ ูม ิภาคต ่างๆ ของประเทศไทย โดยวิธ ีการ จ ับฉลาก 

'.ครองมีอที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ ์ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจ ัดทำข ึ้น จำนวน 1 ขุด ว ิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้ 

แบบการวิเคราะห ์เน ื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัย พบว่า ล ักษณะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง 

ของคนไทยซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง เรื่มด้วย 1) อ ่านหนังส ือ ด ูงาน เข้าไปอยู่ด ้วย คลุกคลี ฟัง สังเกต 

สอบถาม 2) คิด ว ิเคราะห ์ 3) ลองทำ และ 4) ประเม ินผล การเรมต้นขั้น 1 ของแต ่ละบ ุคคลอาจไม ่ 

เหมือนกัน แต่ขั้น 2-4 จะเหม ือนก ันท ุกคน สำหรับป ัจจ ัยซ ึ่งส ่งเสริมให ้เก ิดการเร ียนรู้ด ้วยตนเอง คือ 

บ ุคล ิกภาพของบ ิดามารดาหร ือบ ุคคลผ ู้ใกล ้ช ิดว ิธ ีการลร ้างส ิ่งแวดล ้อม และว ิธ ีการสอน

นฤมล เถื่อนมา (2539) ได ้ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล และ 

สภ าพ แ วด ล ้อมใน ว ิท ยาล ัย  ก ับ ความพ ร ้อม ใน ก ารเร ีย น ร ู้ด ้วย ต น เองข องน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  

วิทยาล ัยพยาบาล สังก ัดกระทรวงสาธารณสุข กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักศ ึกษาพยาบาลจำนวน 634 คน 

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย เป ็นแบบสอบถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น  ผลการวิจ ัยพบว่า ค ่าเฉล ี่ยคะแนน 

ความพร ้อมในการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองของน ักศ ึกษาพยาบาลโดยรวมและด ้านอ ัตมโนท ัศใ!!นด ้าน  

การเป ็นผ ู้เร ียนท ี่ม ืประส ิทธ ิภาพ ด ้านการเปิดโอกาสการเรียนรู้ และด ้านความรับผ ิดชอบต ่อการ 

เรียนรู้ด ้วยตนเอง อยู่ในระตับส ูง ส ่วนด ้านความค ิดสร ้างสรรค ์ ด ้านการมองอนาคตในแง,ดี ด ้านมี 

ความรักในการเรียน ด ้านการเร ียนแบบริเร ื่มและอ ิสระ และด ้านความสามารถในการใช ้ท ักษะการ 

ศ ึกษาหาความรู้และท ักษะการแก ้ป ัญหา อย ู่ในระต ับปานกลาง และย ังพบว่า สภาพแวดล้อมใน 

ว ิทยาล ัยด ้านอาจารย ์ เพื่อน และส ิ่งแวดล ้อมทางกายภาพ ม ืความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับความพร ้อม 

ในการเรียนรู้ด ้วยตนเองของนักศึกษาพยาบาลโดยรวม

วิไลพร มณีพันธ์ (2539) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
ระตับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน สถา'นภาพสมรส สังกัด และสภาพแวดล้อมในการ 
ทำงาน กับความพร้อมในการเร ียนรู้ด ้วยตนเองของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 470 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยของคะแนนความพร้อมในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองของพยาบาลประจำการโดยรวมอยู่ในระตับสูง 2) พยาบาลประจำการที่มืระตับ 
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมืค่าเฉลี่ยความพร้อมในการเรียนรู้ด ้วยตนเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
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พยาบาลประจำการท ี่ม ีระด ับการศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ีหรอเท ียบเท ่า และ 3) ระด ับการศ ึกษาและ 

ลภาพแวดล้อมในการทำงาน ม ีความส ัมพ ันธ์ทางบวกกับความพร้อมในการเร ียนรู้ด ้วยตนเองของ 

พยาบาลประจำการ ส่วนอายุ ประลบการณ ์ในการทำงาน และสถานภาพสมรล ไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ 

ก ับความพร้อมในการเรียนรู้ด ้วยตนเองของพยาบาลประจำการ

Mary (1988) ได ้ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ของความพร้อมในการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง 

และล ักษ ณ ะงาน  ก ับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ กล ุ่มด ัวอย ่างประกอบด ้วย 

พยาบาลประจำการ จำนวน 180 คน เครื่องมีอที่ใช้ในการวิลัย คือ SDLRS (Self-Directed 

Learning Readiness Scale) ใช ้ว ัดระด ับความพร้อมในการเรียนรู้ด ้วยตนเองของพยาบาล JDS 

(Job Diagnostic Survey) ใช้ว ัดการรับรู้ของลักษณะงาน แรงจูงใจในการทำงานและความพึงพอใจ 

าน'งาน ข้อมูลนี้ช ี้ให้เห็นว่า พยาบาลประจำการมีการรับร ู้ว ่าม ีความพร้อมในการเร ียนรู้ด ้วยตนเอง 

สูง และการรับร ู้ในระด ับส ูงในล ักษณะงานเร ื่องความเป ็นเอกล ักษณ ์ของงาน ความสำค ัญของงาน 

ความหลากหลาย ความเป ็นอ ิสระ และผลย ้อนกลับของงาน งานต้องมีศ ักยภาพในการจูงใจสูง 

และจะม ีความพ ึงพอใจมากเม ื่อม ีอ ิสระในการทำงาน เม ื่อม ีความพ ึงพอใจส ูง ความพร้อมในการ 

เร ียนรู้ด ้วยตนเองจะสูงตามไปด้วย

Eliane (1993) ได ้ศ ึกษาความสัมพ ันธ์ของความพร้อมในการเรียนรู้ด ้วยตนเอง 

ระหว่างกลุ่มต ัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ พยาบาลวิชาช ีพซ ึ่งปฎ ิบ ้ต ิงานในต ึกอ ุปต ิเหต ุ และหอผู้ปวย 

อาย ุรศาสตร ์ ค ัลยศาสตร์ โดยให้ต ัวแปรอิสระเป ็นสถานที่ทำงาน อายุ จำนวนปีของการทำงาน 

และระด ับการศ ึกษา ส ่วนต ัวแปรตาม เป ็นความพร ้อมในการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง ซึ่งวัดโดยใช้ 

SDLRS ของ Guglielm ino ผลการศ ึกษาพบว ่าพยาบาลม ีระด ับการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองส ูงกว ่า 

เกณ ฑ ์เฉล ี่ยโดยม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับสถานท ี่ทำงาน อายุ จำนวนป ีของการทำงาน และ 

ระด ับการศ ึกษา

Noe and Wilk (1993) ได ้ทำการตรวจสอบถ ึงป ัจล ัยท ี่ม ีผลกระทบต ่อความเต ็มใจ 

ที่จะเข ้าร่วมในกิจกรรมเพ ื่อพ ัฒนาบุคลากร โดยกล ุ่มต ัวอย ่างแบ ่งเป ็น  3 กล ุ่ม คือ พนักงานใน 

องค์กรสุขภาพ พนักงานธนาคาร และวิศวกร ผลการศ ึกษาว ิจ ัย พบว่า การรับรู้ถ ึงผลประโยชน์ 

ตอบแทนเป ็นน ัจล ัยหน ึ่งท ี่ทำให ้พน ักงานเต ็มใจเข ้าร ่วมในก ิจกรรมเพ ื่อพ ัฒ นาตนเอง คือทำโดย 

ความสมัคร'ใจ1ไม่ต้องมีผู้ช ี้'บอก โดยผลประโยชน์ตอบแทนในงานวิจ ัยน ี้แบ ่งเป ็น ผลประโยชน์ส่วน 

บ ุคคล ผลประโยชน ์ส ่วนท ี่ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับงาน และผลประโยชน์ทางอาช ีพ
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Maurer and Tamili (1994) ศ ึกษาการรับร ู้สภาพแวดล้อมในการทำงาน การรับรู้ 

ถ ึงผลลัพธ์ และป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลท ี่ม ีต ่อก ิจกรรมการพ ัฒนาโดยพน ักงานกระทำด ้วยความสม ัครใจ 

ว ัตถ ุประสงค์ของการศึกษา เพ ื่อด ูความแตกต่างของการจ ูงใจและการกระต ุ้นส ่งเสริมของผู้บร ิหาร 

ท ี่ม ีผลต ่อก ิจกรรมการเร ิยนร ู้ด ้วยความสม ัครใจของพน ักงานในบริษ ัททางการส ื่อสาร ผลการวิจัย 

พบว ่า แรงจ ูงใจภายในที่เป ็นเน ื้อแท้ของงานหรือลักษณะงาน และสภาพแวดล ้อมในการทำงาน 

ทางด้านการสนับสนุนจากผู้บร ิหาร ม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับการเร ียนร ู้ และการเข ้ามีส ่วนร่วมในกิจกรรม 

เพ ื่อพ ัฒนาตนเองด ้วยความสมัครใจ

ในการวิจ ัยน ื้ผ ู้ว ิจ ัยนำแนวคิดการพัฒนาตนเองของ Boydell (1985) มาประย ุกต ์ใช ้เป ็น 

กรอบแนวค ิดในการปฏ ิป ้ตก ิจกรรมการพ ัฒ นาตนเองของพยาบาลประจำการ เน ื่องจากม ีความ 

เห ม าะส ม แ ล ะค รอ บ ค ล ุม ก ารพ ัฒ น าข อ งบ ุค ล าก รพ ย าบ าล ท ี่ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิต ่อ บ ุค ค ล ใน ล ัก ษ ณ ะ 

องค์รวม (Holistic care) ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์ ล ังคม และแนวค ิดการพ ัฒนาตนเองของ 

Boydell (1985) เหมาะก ับประเทศที่กำล ังพ ัฒนาเน ื่องจากไม,ต้องใช้เทคโนโลยีราคาแพง แต่ขึ้นอยู่ 

ก ับบ ุคลากรผู้ท ี่ต ้องการ,พ ัฒนาเอง ม ีความสะดวกในเรองของเวลาและลถานท ี่ (Boydell, 1985: 

34) การปฏ ิบ ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองน ี้ประกอบด ้วย 4 องค ์ประกอบ และได้รวมกิจกรรมใน 

บางด ้านเช ้าไว ้ด ้วยก ัน  เพ ื่อให ้ม ีความเหมาะลมท ี่จะใช ้ว ัดก ับพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร ด ังท ั้นการปฏิบ ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการในการวิจ ัยน ี้ 

จ ึงประกอบด ้วย

1. ก ิจกรรมพ ัฒนาคุณภาพและท ักษะท ั่วไป ได้แก่ การจดบันท ึก การพ ิจารณาย้อนหลัง 

และการทบทวนสิงที่เก ิดขึ้น การพ ัฒนาจิตใต้สำน ึก ความกล้าในการลองส ิ่งใหม ่และการทดลอง 

ความประพฤติร ูปแบบใหม่ การปรับปรุงพลังความตั้งใจ การเปิดใจให้กว้าง และการจ ัดการก ับ 

ส ่วนด ีและส ่วนเล ีย

2. ก ิจกรรมปรับปร ุงความคิด การสร้างสรรค์ ได้แก่ การค ิดอย ่างม ีเหต ุผล

3. ก ิจกรรมพัฒนาพื้นฐาน ได้แก่ การอบรมตามหล ักส ูตรและเร ียนร ู้หล ักส ูตรระยะล ัน 

และการสอนและผึเกผู้อ ื่น

4. ก ิจกรรมที่ผ ู้อ ื่นม ีส ่วนร่วมในการพัฒนา ได้แก่ การเช ้าร่วมสนทนา และการเช ้ากลุ่ม
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กรอบแนวคิดในการวิจ้ย
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