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การสร้างอัตลักษณ์แฟช่ันสำหรับยูนิฟอร์มโรงแรมในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
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(Focus Group) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มนักการตลาดด้านสื่อสารข้อมูลโรงแรมระดับบน  
2. กลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องธุรกิจยูนิฟอร์มโรงแรมขนาดใหญ่ 3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
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ทั้งหมด 18 แห่ง  ผลการวิจัยพบว่า ยูนิฟอร์มโรงแรมในประเทศไทยสามารถแบ่งสไตล์ของยูนิ
ฟอร์มได้จากความเฉพาะทางด้านสถาปัตยกรรมและตกแต่งภายในโรงแรมได้เป็น  6 สไตล์ คือ  
1. ทันสมัยหรูหรา (Urban Luxury) 2. นักเดินทาง (Leisure) 3. นักธุรกิจ (Business) 4. อนุรักษ์
ความเป็นไทย (Thai Culture) 5. ธรรมชาติแบบทะเล (Beach Sea) 6. ธรรมชาติแบบขุนเขา 
(Nature Tropical) โดยแสดงสัญญะผ่านยูนิฟอร์มเป็นโครงสร้างสี อารมณ์และองค์กรประกอบการ
ออกแบบของยูนิฟอร์ม และโรงแรมใช้อัตลักษณ์เฉพาะมาจากวัดซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทาง
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 5986809935 : FINE AND APPLIED ARTS 
KEYWORD: UNIFORM, IDENTITY, FASHION 
 CHAMAIPORN MITINUNWONG : A FASHION CREATION OF UNIFORM IDENTITY 

FOR HOTELS IN THAILAND. ADVISOR: ASSOC. PROF. PATCHA UTISWANNAKUL, 
D.F.A. 

  
A creation of fashion identity for hotel uniforms in Thailand was aimed to 

provide a manual of uniform creation and design for large 4 to 5-star hotels in 
Thailand. Qualitative and quantitative research, along with fine arts design were 
applied. The research implementation was divided into 4 phases. Phase 1 was the 
interview with the experts (Focus Group) in 3 groups, i.e., 1) Marketing 
communications experts of high-end hotels, 2) business entrepreneurs of large-hotel 
uniforms, and 3) experts of hotel architecture and interior design. Phase 2 was the 
data collection through 400 set of the questionnaire from hotel staff about the 
functions of hotel uniforms. Phase 3 was the collection of uniform photos from 
front-office staff. 6 groups of hotels were classified based on their identities, totally 
18 hotels. The findings revealed that hotel uniforms in Thailand could be classified 
into 6 styles based on architectural and interior design identities, i.e., 1) urban 
luxury,2) leisure,3) business, 4) Thai culture,5) beach sea, and6) tropical nature. The 
signs were presented through uniforms in the structure of colors, emotions, and 
organizations to support uniform design. The hotels brought their identities from 
temples, the cultural tourist attractions on the hotel sites. The components and 
identity from each particular group were applied with fashion trends to create the 
fashion uniform models for hotels in Thailand. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 บทบาทเครื่องแต่งกายซึ่งแสดงถึง ฐานะทางสังคม ชาติพันธุ์ การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม 

หน้าที่การงาน รสนิยมทางเพศ เป็นต้น โดยบทบาทหน้าที่ของเครื่องแต่งกายเกี่ยวพันสืบเนื่องถึง 

สถานะ หน้าท่ีการทำงาน ของผู้สวมใส่ แสดงสัญลักษณ์ของกลุ่ม บทบาทหน้าท่ีของผู้สวมใส่ให้เป็นท่ี

ยอมรับและตระหนักถึงหน้าที่ (เลิศชาย เจตนธรรมจักร, 2555) ซึ่งเรียกรูปแบบเครื่องแต่งกายนี้ว่า 

เครื่องแบบ (Uniform) หมายถึง เสื้อผ้าที่จัดทำขึ้นมีรูปแบบมาตรฐานเพื่อให้สำหรับสมาชิก หรือ

พนักงานเพื่อสำหรับสวมใส่ในระหว่างการปฏิบัติงานหรือทำกิจกรรมภายในองค์กร  

 ยูนิฟอร์ม (Uniform) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน หมายถึง หนึ่งรูปแบบ (One Form) โดย

ในปัจจุบ ันยูน ิฟอร ์มถูกตีความไปหมายถึง ประเภทของเคร ื ่องแต่งกาย The World Book 

Encyclopedia ให้ความหมายว่า ยูนิฟอร์ม หมายถึงเครื่องแต่งกายที่ใช้ระบุว่า ผู้สวมใส่ชุดนั้นเป็น

สมาชิกหรือผู้ร่วมงานของกลุ่มใด ๆ ตาม ยูนิฟอร์มท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น ยูนิฟอร์มทหาร 

เช่น ทหารเรือสวมใส่ชุดยูนิฟอร์มสีขาว, ทหารอากาศ สวมใส่ยูนิฟอร์มสีน้ำเงินกรมท่า ฯลฯ จาก

ความหมายเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า ยูนิฟอร์มความหมายถึง เครื่องแต่งกายท่ีถูกออกแบบเพื่อให้สมาชิก

ขององค์การใดองค์การหนึ่งใช้สวมใส่ในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมีรูปลักษณ์เครื่องแต่งกายที่เหมือนกัน 

(เลิศชาย เจตนธรรมจักร, 2555) บุคลิกภาพท่ีดีของพนักงานขององค์กรเป็นส่วนสำคัญท่ีมีผลต่อการ

สร้างภาพลักษณ์ที่น่าประทับใจ ความน่าไว้วางใจ ให้กลับมาเลือกใช้บริการองค์กรในภายหลัง 

นอกจากนี้ ยูนิฟอร์มยังช่วยสร้างแรงกระตุ้นและจุดเด่นท่ีช่วยตอกย้ำให้กับภาพลักษณ์ของตราสินค้า

ให้แสดงออกสู่สายตาผู้บริโภคให้สามารถส่ือสารข้อมูลท่ีไม่สามารถจับต้องได้ ให้มีความชัดเจนมากขึ้น

และสามารถจดจำได้ในระยะยาว (Burgoon, 1978)  

 จากงานวิจัยท่ีผ่านกล่าวถึงบทบาทของยูนิฟอร์มว่า ยูนิฟอร์มเป็นตัวแปรสำคัญหนึ่งท่ีองค์กร

ต้องคำนึงถึง โดยแสดงสถานะอัตลักษณ์ขององค์กรแล้วยังมีผลสืบเนื่องต่อการสร้างความเชื่อมั่น 

ความน่าเชื ่อถือให้กับผู้บริโภค เป็นคำมั่นสัญญาของผลิตภัณฑ์ บริการที่แบรนด์นั ้นมีต่อผู้บริโภค 

(Guenther E., Karch and Milk Peters, 2017) ในขณะเดียวกันบทบาทของยูนิฟอร์มก็ส่งผลต่อการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

สร้างความรู้สึกภาคภูมิใจ ความเป็นทีมเวิร์ค ความเป็นมืออาชีพ (Suhag, 2015) และส่งผลต่อทัศนคติ

ให้กับตัวพนักงาน มีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร สภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งยัง

ส่งผลสืบเนื่องไปถึงผู้รับสาร หรือลูกค้าถึงจากข้อมูลของเครื่องแต่งกายที่พนักงานสวมใส่ (Nelson, 

and Bowen, 2000) นอกจากนี้ ยูนิฟอร์มพนักงานเป็นปัจจัยที่สำคัญในการรับรู้บุคลิกภาพ จาก

เหตุผลดังกล่าวทำให้ปัจจุบัน ยูนิฟอร์มต้องได้รับการออกแบบท่ีสามารถส่ือสารข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

ชัดเจนมากที่สุด เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการ และภาพลักษณ์ที่องคกร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

องค์กรบริการต่าง ๆ ได้มากท่ีสุด (Singh, 2013)  เมื่อยูนิฟอร์มเป็นส่วนหนึ่งของการตลาดท่ีสำคัญต่อ

ภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ขององค์กร การสร้างความเช่ือมั่นท่ีดีและการส่งเสริมการตลาด โดยการเลือกใช้

นักออกแบบที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศ เพื่อออกแบบรูปแบบที่สื่อสารอัตลักษณ์องค์กรได้นั้น จึงเป็น

ทางเลือกที่ดีที่สุดทางหนึ่งและเชื่อมั่นได้ว่า ภาพลักษณ์ที่สื่อสารนั้นแสดงภาพลักษณ์องค์กรได้อยา่ง

โดดเด่น สวยงามและแสดงตัวตนองค์กรได้อย่างถูกต้อง (Tawn Chatchavalvong, 2018) ยูนิฟอร์ม

จึงได้รับการออกแบบอย่างพิถีพิถัน จากนักออกแบบดีไซเนอร์ท่ีมีช่ือเสียงของประเทศ ได้แก่ โรงแรม 

Park Hyatt New York ออกแบบโดยนาซิสโซ่ โรดิเกียซ(Narcisco Rodriguez) โรงแรม JW Marriot 

Houston Downtown โดยน ักออกแบบเดว ิด เพ ็จค ์  (David Peck) (Amey, 2015) โรงแรม 

โซฟิเทล แบงคอก โดยนักออกแบบแฟชั่น เมอร์ซิเออร์ คริสเตียน ลาครัวซ์ (Monsieur Christian 

Lacrouix) เพื่อสร้างจุดยืนที่โดดเด่น สง่างาม สื่อสารอัตลักษณ์ขององค์กรได้อย่างดีที ่สุด จาก

การศึกษาเบื้องต้น ผู้วิจัยเห็นว่า เครื่องแต่งกายยูนิฟอร์มนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการตลาดเพื่อการส่ือสาร

ภาพลักษณ์จากองค์กรสู่ผู้รับสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันจะส่งเสริมให้การสื่อสารตัวตน  

อัตลักษณ์องค์กรมีความชัดเจนอันจะส่งผลดีต่อการประสบความสำเร็จขององค์กร นำมาซึ่งการสร้าง

รายได้และการพัฒนาทางด้านบุคลากรองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการใน

ประเทศไทย  

 ทั้งนี ้จากการสืบค้นงานวิจัยเกี ่ยวกับยูนิฟอร์มทั้งในประเทศและต่างประเทศนั้น ในการ

สื่อสารอัตลักษณ์องค์กรนั้นยังไม่พบปรากฎมากนัก ผู ้วิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญในการคิดหาแนว

ทางการพัฒนาต้นแบบ แนวคิด ทฤษฎีที่ช่วยสื่อสารภาพลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นให้สามารถสื่อสาร  

อัตลักษณ์ของโรงแรมและสอดคล้องกับทิศทางกระแสแฟชั่น เพื่อพัฒนาบทบาทของยูนิฟอร์มให้กับ

องค์กรธุรกิจโรงแรม ได้ส่ือสารภาพลักษณ์โรงแรมได้อย่างถูกต้องมากท่ีสุด 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อหาแนวทางการในการสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มสำหรับโรงแรมในประเทศไทย 

 2. เพื่อหาแนวทางในการออกแบบยูนิฟอร์มแฟช่ันสำหรับโรงแรมในประเทศไทย 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ศึกษาเกี่ยวกับยูนิฟอร์มแฟช่ันให้กับโรงแรมในประเทศไทย 

 2. ศึกษาระดับและความเฉพาะของโรงแรมท่ีพบในประเทศไทย 

 3. ศึกษาสถาปัตยกรรมสมัยรัตนโกสินทร์ 

 

1.4 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 1. การศึกษาข้อมูล ทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

  1.1 ศึกษาเกี่ยวกับยูนิฟอร์ม ตัวแปร มิติ ประโยชน์ระหว่างยนูิฟอร์มและองค์กร

โรงแรม ชนิดรูป  เเบบการใช้งานยูนิฟอร์ม 

  1.2 ศึกษาการใช้อัตลักษณ์ยูนิฟอร์มในธุรกิจโรงแรม ในประเทศและต่างประเทศ 

 1.3 ศึกษาเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจโรงเเรมในประเทศไทย ประเภทโรงแรม โครงสร้าง

โรงแรม การแบ่งเเผนก บทบาทหน้าท่ีและการทำงนของพนักงานในโรงแรม 

1.4 ศึกษาทฤษฎี (Theory) 

   1.4.1 การส่ือสารข้อมูลระหว่างยูนิฟอร์มและองค์กร 

   1.4.2 ปัจจัย ตัวแปร อิทธิพลของยูนิฟอร์มท่ีส่งผลต่อการส่ือสาร 

   1.4.3 เอกลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 

   1.4.4 การสร้างอัตลักษณ์ในพนักงานแผนกส่วนหน้าของโรงแรม 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเเละเชิงปริมาณ 

  2.1 การทำวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ เเบ่งเป็น 3 ช่วง 

ดังนี ้
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2.1.1 ช่วงท่ี 1 การเก็บข้อมูลจากสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับ

ผู้เช่ียวชาญด้านออกแบบยูนิฟอร์มโรงแรม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ

ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดโรงแรมและกลุ่มผู้ประกอบการผู้ผลิตยูนิฟอร์ม

โรงแรม โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับตัวแปร สัญญะ ตัวแปรท่ี

สำคัญต่อกระบวนการออกแบบยูนิฟอร์ม เพื่อมาสร้างเครื่องมือวิจัย 

2.2.2 ช่วงท่ี 2 การเก็บข้อมูลจากสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับ

ผู้เช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในโรงแรม เพื่อ

วิเคราะห์ความเฉพาะสไตล์ของแต่ละโรงแรมจากสถาปัตยกรรมและการ

ตกแต่งภายใน  

 2.2 การทำวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดกับพนักงานโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน หัวข้อเกี่ยวกับฟังก์ช่ันการใช้งานและ

รูปแบบยูนิฟอร์มท่ีเหมาะสมกับการใช้งานในโรงแรมโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

3 ช่วง ดังนี้ 

2.2.1 ช่วงท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานในองค์กร เพื่อให้

ทราบถึงลักษณะทางกายภาพของพนักงาน เช่น เพศ อายุ เป็นต้น 

2.2.2 ช่วงท่ี 2 ลักษณะรูปเเบบ (Items) ท่ีจำเป็นต่อการใช้งาน เเละการ

รูปเเบบการใช้งาน (Function) ท่ีเหมาะสมของเครื่องเเบบยูนิฟอร์มพนักงาน โดยเเบ่งเป็น 

    2.2.2.1 ลักษณะโรงเเรมของพนักงาน 

    2.2.2.2 ตำเเหน่งท่ีรับผิดชอบ/เเผนก 

 2.2.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการใช้งาน (Function) อายุการใช้

งานขนาดท่ีเหมาะสมกับสรีระ ปัญหาท่ีพบในการสวมใส่เครื่อง

เเบบยูนิฟอร์ม 

    2.2.2.4 ความต้องการทางด้านอัตลักษณ์ ความงามเเละการใช้ 

เทรนด์เเฟช่ัน 

    2.2.2.5 รูปเเบบยูนิฟอร์มท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน 
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  2.2.3 ช่วงท่ี 3 สรุปเเละวิเคราะห์รูปเเบบชนิด (Item) เเละรูปเเบบการใช้

งาน (Function) ท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน 

  2.3 การเก็บข้อมูลรูปภาพชุดยูนิฟอร์มพนักงานโรงแรมแผนกต้อนรับ 

 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบและอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟช่ัน แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

  3.1 การวิเคราะห์สไตล์จากสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในของโรงแรมแต่ละ

กลุ่ม 

  3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบและอัตลักษณ์เฉพาะของโรงแรมที่พบในยูนิฟอร์ม

พนักงาน 

  3.3 การวิเคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับอัตลักษณ์เฉพาะของโรงแรมในกรณีศึกษา 

โรงแรมศาลารัตนโกสินทร์ กลุ่มคนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) 

 4. การศึกษาเทรนด์แนวโน้มกระแสแฟช่ันท่ีสอดคล้องกับงานวิจัย 

 5. การสร้างสรรค์ผลงานต้นเเบบเเละสรุปผลงานวิจัย 

  5.1 การสร้างสรรค์ผลงานต้นเเบบ 

  5.2 การสรุปอภิปรายผลเเละข้อเสนอเเนะ 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อสร้างเครื่องมือต้นแบบสำหรับการสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มให้กับองค์กรในประเทศ

ไทย 

 2. เพื่อหาแนวทางการใช้สัญญะและรูปแบบยูนิฟอร์มท่ีเหมาะสมกับการทำงานองค์กรใน

ประเทศไทย  
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1.6 คำจำกัดความ 

1. ยูนิฟอร์ม (Uniform) เครื่องแต่งกายท่ีถูกออกแบบเพื่อให้สมาชิกในองค์กร กลุ่มคนใช้

สวมใส่ในขณะปฏิบัติงานซึ่งมีรูปแบบเหมือนกัน 

2. อัตลักษณ์ (Identity) มีรากศัพท์มาจากคำว่า อัต หมายถึง ตน หรือ ตัวเอง กับคำว่า 

ลักษณ์ ซึ่งหมายถึง คุณสมบัติเฉพาะตัว. คำว่า อัตลักษณ์ ตรงกับ

คำภาษาอังกฤษว่า Identity หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะ

ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีทำให้ส่ิงนั้นเป็นท่ีรู้จักหรือจดจำได้ (สำนักงาน

ราชบัณฑิตสถาน, 2550) 

3. แฟช่ัน (Fashion) หมายถึง สมัยนิยม รูปแบบ วิธีการท่ีเป็นท่ียอมรับและเกิดเป็น

ค่านิยมในช่วงเวลานั้น ๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การสร้างอัตลักษณ์แฟช่ันสำหรับยูนิฟอร์มโรงแรมในประเทศไทยเป็นงานวิจัยเพื่อหาแนวทาง
สร้างยูนิฟอร์มแฟชั่นที่แสดงอัตลักษณ์ของโรงแรมผ่านชุดยูนิฟอร์มของพนักงาน ซึ่งนำเสนอบทบาท
หน้าที่ของยูนิฟอร์มที่สื่อสารอัตลักษณ์โรงแรมให้มีประสิทธิภาพในด้านรูปแบบและการใช้งานใน
โรงแรม ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 
2.1 ส่วนท่ี 1 การศึกษาประวัติความเป็นมาของยูนิฟอร์ม 
 2.1.1 ความหมายเเละความเป็นมาในประวัติศาสตร์ 
  2.1.1.1 ยูนิฟอร์มกับบทบาทหน้าท่ีในสังคมไทย 
  2.1.1.2 เครื่องแบบยูนิฟอร์มในประวัติศาสตร์ไทย 
  2.1.1.3 ระยะของการเปล่ียนแปลงของเครื่องเเบบไทย 
 2.1.2 เส้ือผ้าท่ีเน้นประโยชน์การใช้สอย (Utility) 
 2.1.3 สรุป 
2.2 ส่วนท่ี 2 การศึกษาเกี่ยวกับยูนิฟอร์มสำหรับองค์กร 
 2.2.1 ยูนิฟอร์มกับการใช้งานในองค์กร 
  2.1.1.1 ยูนิฟอร์มเเละอิทธิพลต่อภายนอกองค์กร  
  2.1.1.2 ยูนิฟอร์มเเละอิทธิพลต่อภายในองค์กร  
  2.1.1.3 ยูนิฟอร์มกับการสร้างภาพลักษณ์ในสังคมปัจจุบัน 
  2.2.1.4 ยูนิฟอร์มกับการสร้างภาพลักษณ์จากนักออกแบบแฟช่ัน  
  2.2.1.5 ปัจจัยสำคัญท่ีควรคำนึงในการจัดทำยูนิฟอร์ม 
  2.2.1.6 องค์กรท่ีมีการใช้เครื่องเเบบยูนิฟอร์ม 
2.3 ส่วนท่ี 3 การศึกษาเกี่ยวกับองค์กรในประเทศไทย 
 2.3.1 องค์กรเเละโครงสร้างองค์กร  
  2.3.1.1 การเเบ่งประเภทธุรกิจ 
  2.3.1.2 องค์กรการบริการท่ีสร้างรายได้และประโยชน์ให้กับประเทศไทย 
  2.3.1.3 การศึกษาเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจโรงเเรมท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

 2.3.2 การศึกษาเอกลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 
  2.3.2.1 การสร้างแบรนด์จากการบริการ 
  2.3.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเอกลักษณ์องคกร์ ภาพลักษณ์องค์กรเเละชื่อเสียง
องค์กร 
  2.3.2.3 การสร้างความจงรักภักดีให้เกิดข้ึนกับผู้บริโภค 
 2.3.3 การศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจโรงเเรม 
  2.3.3.1 การแบ่งโรงแรมจากรูปแบบการบริหาร  
  2.3.3.2 การเเบ่งโรงเเรมตามเป้าหมายทางการตลาด 
  2.3.3.3 ผลสรุปการแบ่งประเภทโรงเเรม 
 2.3.4 การศึกษาความพิเศษเฉพาะของโรงแรมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
2.1 ส่วนที่ 1 การศึกษาประวัติความเป็นมาของยูนิฟอร์ม  

2.1.1 ความหมายเเละประวัติความเป็นมาของยูนิฟอร์ม 

 คำว่า ยูนิฟอร์ม (Uniform) มีรากศัพท์มาจากภาษลาติน หมายถึง หนึ่งรูปแบบ (One Form) 
โดยในปัจจุบันเครื่องแบบถูกตีความไปหมายถึง ประเภทของเครื่องแต่งกาย The World Book 
Encyclopedia ให้ความหมายว่า เครื่องแบบหมายถึง เครื่องแต่งกายท่ีสามารถระบุว่า ผู้สวมใส่ชุดนั้น
เป็นสมาชิกหรือผู ้ร ่วมงานของกลุ ่มใด ๆ ตาม เครื่องแบบที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ได้แก่ 
เครื่องแบบทหาร เช่น ทหารเรือ สวมใส่เครื่องแบบสีขาว ทหารอากาศ สวมใส่เครื่องแบบสีน้ำเงิน
กรมท่า เป็นต้น เครื ่องแบบราชการสำหรับบุคคลกรของรัฐ เช่น เครื ่องแบบบุรุ ษไปรษณีย์ นาง
พยาบาล ฯลฯ จากความหมายเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า เครื่องแบบมีความหมายถึง เครื่องแต่งกายท่ีถูก
ออกแบบเพื่อให้สมาชิกขององค์การใดองค์การหนึ่งใช้สวมใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีรูปลักษณ์
เครื่องแต่งกายท่ีเหมือนกัน (เลิศชาย เจตนธรรมจักร, 2555) 

2.1.1.1 ยูนิฟอร์มกับบทบาทหน้าที่ในสังคมไทย 

  ในสังคมไทยเครื่องเเบบยูนิฟอร์มเป็นเครื่องเเต่งกายท่ีใช้สวมใส่เพื่อเเสดงฐานะทาง
สังคม  เป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม สังกัดทางสัมคม ยูนิฟอร์มสามารถบ่งบอกถึง
สถานภาพทางสังคมของผู้สวมใส่ อาชีพหน้าที่การงาน การเมือง ชาติพันธุ์ ศาสนา การเงิน ฯลฯ ใน
องค์กรสถาบัน ซึ่งต้องการการทำงานที่มีพร้อมเพรียง การทำงานเเบบทีม เวิร์ค เพื่อให้การทำงาน
สำเร็จลุล่วงโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อองค์กรมีขนาดท่ีใหญ่เเละมีการจัดการท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญจาก
หลายศาสตร์ สาขาเพื่อให้องค์กรนั้นสามารถทำงานได้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายองค์กรได้ จาก
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การศึกษาในประวัติศาสตร์ไทย เครื่องเเต่งกายยูนิฟอร์มเริ่มปรากฎชัดตั้งเเต่ในสมัยรัชกาลที่ 5 สมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 (way magazine, 2014) 
  ศิโรตม์ คล้ามไพบูลย์ นักวิชาการด้านสังคมวิทยาจาก อีสต์เวสต์ -เซ็นเตอร์ 
มหาวิทยาลัยฮาวาย (East-west Center ,University of  Hawaii) กล่าวว่า ในสมัยรัชกาลที่ 5 ทรง
เปิดประเทศเเละต้องการเเสดงความมีอารยธรรมของชาติไทยท่ีมีเฉกเช่นเดียวกับชาวต่างชาติได้รับรู้ 
ร.5 ท่านจึงนำเอาวัฒนธรรมการเเต่งกายเครื่องเเบบของชาวอังกฤษมาปรับใช้ในสมัยนั้นซึ่งในสมัยนั้น
เครื่องเเบบนั้นเเสดงถึงอำนาจที่สูงกว่าของคนกลุ่มหนึ่งต่ออีกกลุ่มหนึ่ง นอกจากเพื่อเเสดงให้เห็นต่อ
ชาวต่างชาติเเล้วยังเพื่อเเสดงให้คนในประเทศ คนไทยด้วยกันด้วย เพื่อเเสดงให้เห็นถึงบทบาท อำนาจ
หน้าท่ี ระดับชนช้ันท่ีเเตกต่างกันของผู้ใส่เครื่องเเบบ 
  พลตำรวจโท ดร.ปิยะ อุทาโย กล่าวว่า เครื่องเเบบไทยนั้นมีมานานมาก ตั้งเเต่ใน
สมัยโบราณ โดยเครื่องแบบถูกนำมาใช้สำหรับทหารเเละข้าราชการ เพื่อสวมใส่ขณะปฏิบัติหน้าท่ี 
เเละในสมัยรัชกาลท่ี 5 จึงได้มีการปฏิรูปให้มีรูปแบบคล้ายกับเครื่องเเบบของชาติตะวันตก  เช่น การ
เเบ่งเเยกสีตามหน่วย สังกัดของทหาร ตำรวจเเต่ละเหล่าท่ีสังกัด ซึ่งขณะนั้นเครื่องแบบมีข้อยึด ปฏิบัติ
ท่ีต้องถูกต้องตามกฎระเบียบท่ีกำหนดไว้ จากการเปล่ียนเเปลงในครั้งนั้น ซึ่งถือเป็นการเปล่ียนเเปลง
ทางสังคมท่ีสำคัญประเทศไทย ซึ่งเเสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยนั้น เริ่มเปิดรับวัฒนธรรมเเบบตะวันตก
เข้ามาในสังคมไทย (กฤติกา ตันติกุล, 2016) เพื่อให้การวิจัยเครื่องเเบบยูนิฟอร์มท่ีเหมาะสมการศึกษา
ทางด้านประวัติศาสตร์เครื่องเเต่งกายของไทยจึงเป็นพื้นฐานหนึ่งท่ีสำคัญ ผู้วิจัยจึงจะศึกษาเพิ่มเติมใน
ด ้านประว ัต ิศาสตร ์ เคร ื ่ องเเบบทหารในประเทศไทย เพ ื ่อนำมาประกอบการว ิ เคราะห์  
เเนวทางท่ีเหมาะสมกับการสร้างอัตลักษณ์เครื่องเเบบยูนิฟอร์มเเฟช่ันในประเทศไทย 

2.1.1.2 ความเป็นมาเก่ียวกับเคร่ืองแบบในประวัติศาสตร์ไทย 

  เพื่อให้ทราบภูมิหลังและความเป็นมาของเครื่องแบบไทย ผู้วิจัยจึงศึกษาเกี่ยวกับการ
แต่งกายของคนไทยและความเปลี่ยนแปลงทางด้านการแต่งกายทางทหารของไทย เพื่อให้เข้ าใจถึง
ท่ีมาและการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลถึงการแต่งกายของเครื่องแบบของคนในสังคมไทยปัจจุบัน  
 ประวัติการแต่งกายในสังคมไทย รัชกาลที่ 1 – รัชกาลที่ 5 
 รัชกาลที่ 1- 3 พ.ศ. 2335 -2394 
 สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น การแต่งกายเป็นลักษณะแบบด้ังเดิมท่ีรับช่วงต่อมาจากสมัยอยุธยา 
คนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดังนั้นการแต่งกายจึงเน้นเพื่อความสะดวกต่อการทำงาน  
 ชาวบ้าน ผู้ชาย เวลาทำงานนุ่งโจงกระเบนความยาวส้ันเหนือเข่า ด้านบนไม่สวมเส้ือ ไม่สวม
รองเท้า หากอยู่บ้านจะนุ่งโสร่ง ผ้าคาดพุ่ง ทรงผมเป็นแบบมหาดไทยหรือชาวบ้าน เรียกว่า ทรงหลัก
แจว ผู้หญิงเมื่อทำงาน นุ่งโจงกระเบน ห่มตะเบงมาน เมื่ออยู่บ้านนุ่งผ้าจีบ ห่มสไบทับผ้าแถบ ทรงผม
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รุ่นสาว ๆ จะตัดส้ันแบบดอกกระทุ่มปล่อบท้ายยาวงอนถึงบ่า ถ้าเป็นผู้ใหญ่แล้วจะตัดผมปีกแบบโกน
ท้ายทอยสั้นแบบผู้ชาย ผ้านุ่งที ่ใช้ สำหรับชาวบ้านนิยมนุ่งผ้าพื้นเมืองเป็นผ้าพื้นหรือผ้าลายเนื้อ
เรียบ ๆ ขุนนางและชนชั้นสูง ผู้ชายนิยมนุ่งโจงกระเบนหรือนุ่งลอยชาย ไม่สวมเสื้อ หรือมีผ้าคาดบน
บ่า การสวมเส้ือจะใส่สำหรับงาน พิธีการสำคัญ การแห่ หรือพระราชพิธี เป็นต้น ผู้หญิงนุ่งผ้าจีบ ห่ม
สไบ ซึ่งในคนชั้นสูงสไบจะมีการปักดิ้น ประดิษฐ์ประดอยอย่างหรูหรา โดยสำหรับเจ้านายชั้นสูงจะ
เรียกว่า ผ้าทรงสะพักหรือผ้าตาดทอง (ตาด มาตจากภาษเปอร์เซีย เรียกว่า ทอ) คือ ผ้าทอด้วยทอง
แล่ง หรือแผ่นเงินชุบทองนำมาตัดเป็นเส้นเล็ก ๆ แล้วมาทอกับผ้าไหม ซึ่งแตกต่างชนชั้นสูงหรือขุน
นางและพระมหากษัตริย์ จะใช้ผ้าทอเนื้อละเอียดสอดเงินสอดทองหรือผ้าไหมอย่างดี เช่น ผ้าปูม ผ้า
ยกทอง ผ้าสมปัก เป็นต้น โดยเฉพาะผ้าสมปักซึ่งเป็นผ้าพระราชทานสำหรับผู้มีบรรดาศักดิ์เพื่อสำหรับ
ใช้นุ่งตามตำแหน่งชั้นยศ ซึ่งจะมีชื่อเรียกของผ้าแตกต่างกันไป โดยการแต่งกายของคนในช่วงสมัย
รัชกาลท่ี 1- 3 จะไม่มีการเปล่ียนแปลงจนถึงรัชกาลท่ี 4 
 
 รัชกาลที่ 4 พ.ศ. 2394 – 2411  
 รัชกาลที่ 4 ทรงโปรดให้ข้าราชการสวมเสื้อเข้าเฝ้าเป็นครั้งแรกเหตุเพราะทรงเห็นว่า การไม่
สวมเสื้อทำให้ต่างชาติมองว่า คนไทยล้าหลังและไม่เจริญ จึงทรงริเริ่มและเป็นทรงเป็นผู้นำในการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ เห็นได้จาก พระบรมฉายาลักษณ์ ทรงชุดแบบฝรั่ง ประกอบด้วย ฉลองพระองค์ 
(เส้ือ) และสนับเพลา (กางเกง) แบบฝรั่ง 

 
ภาพท่ี 1 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลท่ี 4 ทรงฉลองพระองค์เส้ือนอกเปิดพระศอ

พระภูษาโจงกระเบนแบบไทย 
ท่ีมา  เอนก นาวิกมูล (2547) 
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 ร ูปเเบบของเคร ื ่องเเบบทหารนั ้นมีความเเตกต่างกันตามปัจจัยของว ัฒนธรรมเเละ
สภาพแวดล้อม สภาพภูมิอากาศของเเต่ละพื้นที่ เนื่องด้วยประเทศไทยเป็นประเทศเมืองร้อน ทำให้
การสวมใส่เครื่องเเบบไทยจึงเป็นลักษณะของการนุ่งผ้าท่ีน้อยเพียงไม่กี่ช้ิน ผ้าท่ีใช้เป็นผ้าเนื้อบางเพื่อ
ช่วยในการระบายอากาศได้ดี  
 
 รัชกาลที่ 5 พ.ศ. 2411- พ.ศ. 2453 
 ระยะแรกของประเทศไทย ที่เริ ่มมีการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ ด้าน อันเนื่องมาจากปัจจัย
ภายนอกอย่างการแลกเปลี่ยนการค้า การคมนาคม ความเป็นอยู่ของไทยที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปเพื่อ
ไม่ให้ต่างชาติดูถูกดูแคลนว่า ชาติไทย เป็นคนป่าเถ่ือน รวมถึงวัฒนธรรมประเพณี การแต่งกายในสมัย
รัชกาลท่ี 5 ซึ่งมีความเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัด คือ 
 1. การยกเลิกการไว้ผมทรงมหาดไทย ในปี พ.ศ 2414 โดยในเปลี่ยนมาไว้ผมยาวแบบฝรั่ง 
การนุ่งผ้าม่วงโจงกระเบนสีต่าง ๆ และการยกเลิกการนุ่งผ้าสมปักแบบเดิม  
 2. การสวมเสื้อคอปิดกระดุม 5 เม็ด เรียกว่า เสื้อราชปะแตน เป็นครั้งแรก ทรงเห็นว่า เส้ือ
เปิดอกแบบฝรั่งนั้นต้องมีเส้ือตัวในด้วยจะทำให้ร้อนและไม่เหมาะกับอากาศบ้านเรา จึงทรงให้ตัดใส่แค่
เพียงช้ันเดียวและกลัดกระดุมใส่ตลอดแนวยาว ซึ่งภายหลังต่อมาใน พ.ศ. 2438 จึงมีพระราชโองการ
ให้ข้าราชการทหารทุกเหล่า กรม กอง สวมใส่เครื่องนุ่งกางเกงแบบฝรั่งทั้งหมด ส่วนผู้หญิงให้ยกเลิก
ผมเปียและให้ตัดผมรงดอกกระทุ่มแทน เสื้อผู้หญิงมีลักษณะเสื้อคอตั้งแขนยาว หัวไหล่พองจนถงึต้น
แขน เรียกว่า เส้ือแขนหมูแฮม การห่มสไบเฉียงยังคงเป็นท่ีแพร่หลายอยู่และนิยมพาดทับบนเส้ืออีกที 
 

  
ภาพท่ี 2 เครื่องแบบนายสิบ สมัยรัชกาลท่ี 5 

ท่ีมา กฤติกา ตันติกุล (2016) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12 

 จากภาพเครื่องเเบบนายสิบ สมัยรัชกาลท่ี 5 ลักษณะชุดเส้ือราชปะเเตน คาดเข็มขัดทับด้าน
นอกสวมกับท่อนล่างเป็นการนุ่งโจงกระเบน สวมถุงน่องสีขาว รองเท้าหุ้มส้นสีดำ 
 

 
ภาพท่ี 3 ข้าราชการมหาดไทยมณฑลผ่ายเหนือ นุ่งโจกระเบนสวมเส้ือราชปะแตน 

ท่ีมา  เอนก นาวิกมูล (2547) 
 

 ชุดราชปะเเตน เป็นเครื่องเเบบเอกลักษณ์ของไทยซึ่งมีต้นกำเนิดมาจากรัชสมัยรัชกาลที่ 5 
เป็นลักษณะของเสื้อคอตั้งเรียกว่า คอเเมนดาริน (Mandarin Collar) หรือคอเหมา(Mao Collar) 
เเขนยาว พร้อมผ้าคาดเอว ซึ่งนิยมสวมคู่กับโจงกระเบนสีกรมท่า หรือผ้าเเพร ถุงเท้าขาวเเละรองเท้า
หุ้มส้น  
  ชุดราชปะเเตนเเบ่งได้ 3 เเบบ คือ  
  1.ชุดไทยเเบบเเขนส้ัน ใส่กลางวัน 
  2. ชุดไทยเเขนยาว สำหรับงานกลางคืน  
  3. ชุดไทยเเขนยาวมีผ้าคาดเอว สำหรับงานพิธีการสำคัญ โอกาสพิเศษ งานทางการ
สำคัญ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องเเบบราชการไทยเเบบสากล เริ่มใช้ตั้งเเต่ 23 กันยายน พ.ศ.2523 
เป็นต้นมา ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนผ้าเปล่ียนสี ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละท้องถิ่นเเละกลายเป็นท่ี
นิยมในวงกว้างในเวลาต่อมา (วารสารข่าว กอ.รมน., 2561) 
 3. การนุ่งโจงกระเบนยังคงสวมโจงกระเบนผ้าม่วง ผ้าลาย ผ้าพื้นเพื่อให้เข้ากับสีเส้ือ สวมถุง
เท้าและรองเท้าคัทชู นอกจากนี้ สตรีชาววังก็นิยมผ้าลูกไม้ ผ้าไหม ผ้าแพรเนื้อดีจากต่างประเทศเข้า
มาใช้เพื่อตกแต่งคอเส้ือ แขน และความสวยงามของแต่ละบุคคลด้วย (Jintana, 2561) 
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ภาพท่ี 4 สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ในรัชาลท่ี 5  

ในฉลองพระองค์ชุดออกงานในพระราชพิธี ทรงเครื่องเต็มยศ สายสะพายบรมราชวงศ์ 
ท่ีมา  เอนก นาวิกมูล (2547) 

 

 
ภาพท่ี 5 การแต่งกายของเจ้านาย สมัยรัชกาลท่ี 5 

ท่ีมา  เอนก นาวิกมูล (2547) 
 
 

 รัชกาลที่ 6 พ.ศ. 2453- พ.ศ. 2468  
 ช่วงต้นรัชกาลที่ 6 การแต่งกายของสตรีจะคล้ายกับในสมัยรัชกาลที่ 5 เปลี่ยนตรงที่ผู้หญิง
เปล่ียนมาใช้การนุ่งโจงกระเบนด้วยผ้าม่วงเหมือนผู้ชาย มีการสวมเส้ือผ่าหน้าอก คอเส้ือมีความลึกขึ้น 
แขนเส้ือยาวถึงเสมอศอก ทับด้วยผ้าแพรพาดไหล่อีกที ทรงผมสตรีเปล่ียนไปไว้ผมยาวเสมอต้นคอ ดัด
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เป็นลอนแบบชาวตะวันตกและเริ่มมีการใช้เครื่องสำอางค์พัดหน้า ส่วนผู้ชายนิยมนุ่งโจงกระเบน สวม
เส้ือราชปะแตน เริ่มมีการสวมเส้ือครุย เส้ือคลุมตัวยาวแขนยาวปิดข้อมือ และทรงผมดัดเป็นลอนแบบ
ชาวตะวันตก 
 

 
ภาพท่ี 6 ชนช้ันสูงในสมัยรัชกาลท่ี 6 

ท่ีมา  เอนก นาวิกมูล (2547) 
 
 

 
ภาพท่ี 7 ผู้หญิงเริ่มไว้ผมบ๊อบและพัดหน้า 

ท่ีมา  เอนก นาวิกมูล (2547) 
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 ในสมัยรัชกาลที่ 6 การแต่งกายของทหารมีความใกล้เคียงกับสมัยรัชการที ่ 5 เเต่มีการ
เพิ่มเติมความเฉพาะมากขึ้นคือการสวมหมวกยอดครุฑพ่าห์ เช่น เครื่องเเบบในกรมทหารราบท่ี 1 การ
เปล่ียนเเบบการสวมหมวกทรงเต้ีย พู่หมวกจากสีเเดงเป็นสีดำ ซึ่งยังคงใช้อยู่จนมาถึงในปัจจุบัน 
 

 
ภาพท่ี 8 ทหารไทยท่ีเดินทางไปเมืองมาร์เซย์และเมืองอีสต์ 

ท่ีมา กฤติกา ตันติกุล (2016) 
 
 รัชกาลที่ 7  พ.ศ. 2468- พ.ศ. 2477 
 สมัยรัชกาลที่ 7 เป็นยุคสมัยที่คนไทยนั้นเริ ่มไปศึกษาต่อต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น และ
ประกอบกับมีการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองเป็นระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชเป็นการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ซึ่งทำให้ไทยได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมแบบตะวันตกอย่างมาก โดยเฉพาะการแต่ง
กายของคน โดยผู้หญิงเริ่มนุ่งกระโปรงมากขึ้น มีการประยุกต์ผ้าซิ่นมาตัดใส่เป็นแบบผ้าถุงสำเร็จซึ่ ง
เย็บแบบพอดีเอวจึงไม่จำเป็นต้องมีเข็ดขัดคาด  เริ่มนิยมการสวมใส่เสื้อตัวหลวมขึ้น ไม่รัดรูป เสื้อตัว
ยาวคลุมสะโพก เสื้อแบบไม่มีแขน มีการตกแต่งสายสร้อย ตุ้มหูและกำไลข้อมือแบบต่าง ๆ และผม
นิยมไว้เป็นลอน ๆ มีผ้าคาดผม 
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ภาพท่ี 9 การแต่งกายของชนช้ันสูงในสมัยรัชกาลท่ี 7 

ท่ีมา  เอนก นาวิกมูล (2547)  
 
 ทางด้านการทหาร มีการปรับเปล่ียนระเบียบให้สอดคล้องกับรูปเเบบการปกครองท่ีเปล่ียนไป 
โดยการเปล่ียนเเปลงตราเครื่องหมายช้ันยศ จากเดิมเป็นตรารูปจักรมาเป็นตรารูปดาว ซึ่งสันนิษฐาน
ว่าเป็นการเปลี่ยนเเปลงเพื่อเเสดงถึงการลดบทบาทของสถาบันพระมหากษัตริย์ เพราะเครื่องหมาย
จักรนั้นเป็นสัญลักษณ์อาวุธของพระนารายณ์ น่าจะเป็นการเเสดงให้เห็นนัยยะการลดบทบาทของ
สถาบันพระมหากษัตริย์ของคณะราษฎร์  
 

 
ภาพท่ี 10  พระยาพหลพลพยุหเสนา ชุดติดเครื่องหมายประดับยศรูปดาว 

ท่ีมา กฤติกา ตันติกุล (2016) 
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 รัชกาลที่ 8 – ปัจจุบัน 
 พ.ศ. 2478 สมัยจอมพลป.พิบูลสงคราม ได้ออกพระราชบัญญัติ การแต่งกายพลเรือนขึ้น โดย
ยกเลิกให้ข้าราชการนุ่งผ้าม่วงอย่างเด็ดขาด เมื่อข้าราชการปฏิบัติเช่นนั้นแล้วประชาชนจึงยกเลิก
ปฏิบัติตามเช่นกันเรื่อยมา  สมัยรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม มีกำหนดประกาศรัฐนิยมกำหนด
ระเบียบเเบบเเผนสำหรับการเเต่งกายเข้าสังคม (ชาญวิทย์ แพงแก้ว, 2553) โดยรัฐนิยม ฉบับที่ 10 
กำหนดเเบ่งเครื่องเเต่งกายออกเป็น 3 ประเภท คือ  
 1. เครื่องเเต่งกายธรรมดาสำหรับใช้ในท่ีชุมชน  
 2. เครื่องเเต่งกายสำหรับทำงานประกอบอาชีพ  
 3. เครื่องเเต่งกายตามโอกาสความเหมาะสม เช่น ชุดเล่นกีฬา 
 

 
ภาพท่ี 11 ชาวบ้านนุ่งผ้าถุง กางเกงขาส้ัน ในหมวกมารับของ 
ท่ีมา http://web2.stou.ac.th/oce/edupark/?p=1063 

  
 สมัยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คณะราษฎร์ พ.ศ. 2475 - พ.ศ.2485  การเปลี่ยนเเปลงการ
เเต่งกายของคนสังคมไทยถูกปรับเปลี่ยนไปเเต่งกายเเบบชาติตะวันตกมากขึ้น ได้แก่ การยกเลิกให้
ผู้ชายนุ่งโจงกระเบน เส้ือราชปะเเตน ส่วนผู้หญิงเลิกนุ่งผ้าซิ่นและมีการสวมเส้ือผ้าเเฟช่ัน เริ่มมีเครื่อง
แต่งกายเเบบสากล คือมีการเเยกเครื่องเเต่งกายออกเป็นเเต่ละชนิดการใช้งาน เช่น ชุดเดินเล่นนอก
บ้าน ชุดอยู่บ้าน ชุดสำหรับงานสังคม ฯลฯ  
 

http://web2.stou.ac.th/oce/edupark/?p=1063
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ภาพท่ี 12 สตรีแต่งกายแบบสากล 

ท่ีมา  เอนก นาวิกมูล (2547)  
 
 ปัจจุบัน บทบาทหน้าที ่ของเครื่องเเบบได้คลี ่คลายลงเปลี ่ยนไปตามยุคสมัยและความ
เปลี ่ยนแปลงทางสังมคม ในปัจจุบันเครื ่องแบบยังคงถูกใช้อยู่ในระบบของทหาร ข้าราชาการ 
หน่วยงาน องค์กรที่แตกต่างกันไปตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละองค์กร ได้แก่ ข้าราชการ ครูอาจารย์ 
นักเรียน องค์กรรัฐวิสาหกิจ เช่น กรมการประปา กรมการขนส่ง กรมการไฟฟ้า องค์กรกลุ่มประภ
ทของบริษัทเอกชนและบริษัทมหาชน ฯลฯ เป็นต้น  
 นอกจากเครื่องแบบทางทหารที่เปลี่ยนไปเเล้ว เครื่องแบบและการแต่งกายของคนในสังคม
เเละวัฒนธรรมไทย ก็ได้รับผลกระทบการเปลี่ยนไปตามลำดับด้วยเช่นกัน สืบเนื่องจากการเปลี่ยน  
เเปลงรูปเเบบการปกครอง ในสมัยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คณะราษฎร์ พ.ศ. 2475 - พ.ศ.2485  
การเปลี่ยนเเปลงการเเต่งกายของคนสังคมไทยถูกปรับเปลี่ยนไปเเต่งกายเเบบชาติตะวันตกมากขึ้น 
ได้แก่ การยกเลิกให้ผู้ชายนุ่งโจงกระเบน เส้ือราชปะเเตน ส่วนผู้หญิงเลิกนุ่งผ้าซิ่นและมีการสวมเส้ือผ้า
เเฟช่ัน เริ่มมีเครื่องแต่งกายเเบบสากล คือมีการเเยกเครื่องเเต่งกายออกเป็นเเต่ละชนิดการใช้งาน เช่น 
ชุดเดินเล่นนอกบ้าน ชุดอยู่บ้าน ชุดสำหรับงานสังคม ฯลฯ  
 
 สมัยรัชกาลที่ 9 (พ.ศ. 2489 – 2559) 
 ในสมัยรัชกาลที่ 9 สังคมไทยได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมชาติจากตะวันตกเข้ามาเกือบทั้งหมด 
คือ ผู้หญิงสวมใส่เส้ือเช้ิต นุ่งกระโปรงหรือผ้าถุง ผู้ชายสวมเส้ือเช้ิต กางเกงชุดสูทตามแบบธรรมเนียม
ชาติตะวันตก การสวมใส่ผ้าซิ่นคงเหลือน้อยอยู่เฉพาะในกลุ่มคน กลุ่มชาวบ้านในชนบทเท่านั้นท่ียังคง
สวมใส่ จนกระท่ังใน ปีพ.ศ. 2503 สมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลท่ี 9 ได้ทรงริเริ่ม
คิดค้นการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติไทยขึ้นใหม่ โดยเรียกชุดที่ทรงออกแบบว่า “ชุดไทยพระ
ราชนิยม” (Jintana, 2561) 
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 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่า การสวมใส่เครื่องเเบบในประเทศไทยนั้นมีประวัติศาสตร์มายาวนาน 
ต้ังเเต่สมัยรัชกาลท่ี 5 เป็นต้นมา เพื่อใช้เเบ่งระดับยศ ชนช้ันท่ีเเตกต่างของคนในสังคม บทบาทหน้าท่ี
ทางทหารตามระดับช้ัน โดยมีการใช้สัญลักษณ์ เช่น ดาว พู่ เพื่อใช้บอกยศ ช้ัน, การใช้สีเพื่อเเบ่งกอง 
กลุ่มทหารเเต่ละเหล่าให้ชัดเจน ซึ่งในสมัยก่อน เครื่องแบบจะเป็นลักษณะแบบชุดราชปะเเตน นุ่งโจง
กระเบน สวมหมวก ต่อมาเครื่องเเบบได้ถูกปรับเปล่ียนไปให้มีความเป็นสากลมากขึ้น และในสมัยหลัง
สงครามโลก ครั้งที่ 2 การปกครองยุคของคณะราษฎร์ ทำให้วัฒนธรรมการแต่งกายของสังคมไทย
เปลี่ยนไปใช้เเบบตะวันตกอย่างชัดเจน มีการกำหนดการสวมเครื่องเเต่งกายให้เหมาะสมกับโอกาส 
การเเต่งกายสากล เเละการกำหนดการสวมใส่ให้เหมาะตามเเต่โอกาส ในที่สาธารณะและชุมชน  ซึ่ง
จากเหตุผลนี้เเสดงให้เห็นว่า การเเต่งกายเครื่องเเบบนั้น ได้ถูกปรับเปล่ียนขอบเขต ของบทบาทหน้าท่ี
ของเครื่องแบบนั้นไปในมิติ โอกาสที่หลายหลายมากขึ้น ซึ่งเครื่องแบบที่ไม่ได้ถูกจำกัดอยู่เเค่สำหรับ
กลุ่มคนเพียงบางกลุ่มเเล้ว เเต่ยังแสดงถึง บทบาทหน้าท่ีอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมกับสถานท่ีนั้น ๆ ในแต่ละ
พื้นท่ี ชุมชนและองค์กร จนถึงปัจจุบัน 
 

2.1.2 การเกิดของเสื้อผ้าที่เน้นประโยชน์การใช้สอย (Utility) 

 เสื ้อผ้าที ่ เน ้นประโยชน์ใช้สอย (Utility) ปรากฎขึ ้นคร ั ้งเเรกในประเทศอังกฤษ โดย
คณะกรรมการกรมการค้า เมื ่อวันที ่ 1 มิถุนายน ค.ศ.1941 (ซึ ่งตรงกับปี พ.ศ. 2484) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื ่อเเก้ปัญหาการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ต่ำถึงปานกลาง ให้มีคุณภาพสูงขึ ้นเเละ
เหมาะสมกับราคา โดยฉพาะอย่างยิ่ง สินค้าประเภทเส้ือผ้าเครื่องเเต่งกาย ของตกเเต่งบ้าน เเละสินค้า
อุปโภคบริโภค เป็นต้น CC41 มีตัวอักษร CC ย่อมาจาก Civilian Clothing หมายถึง เสื้อผ้าสำหรับ
ประชาชน 41 หมายถึง ปีท่ีกำเนิดของเส้ือผ้ากลุ่มนี้เป็นเส้ือผ้ากลุ่มท่ีเน้นประโยชย์ใช้สอย ซึ่งจะมีการ
ประทับตราสัญลักษณ์นี้ไว้ แสดงว่า เส้ือผ้านี้เป็นเส้ือผ้าท่ีมีราคาย่อมเยาว์ เน้นการตอบโจทย์ทางด้าน
การใช้งานและมีรูปเเบบท่ีสวยงาม ไม่ตามกระเเส ไม่มีการประดับตกเเต่งท่ีฟุ่มเฟือยเกินความจำเป็น 
รัฐต้องการเเฝงนัยยะสำคัญที่ไม่ต้องการให้คนในสังคมฟุ่มเฟือย ลุ่มหลงไปกับภาพลักษณ์ภายนอกท่ี
มากจนเกินไป เเละเพื่อต้องการความร่วมมือร่วมใจ เพื่อให้ผ่านพ้นภาวะช่วงสงครามไปได้ด้วยดี   
 

 
ภาพท่ี 13 เครื่องหมาย CC41 

ท่ีมา  http://www.liverpoolblitz70.co.uk/tag/utility-fashion/ 

http://www.liverpoolblitz70.co.uk/tag/utility-fashion/
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 ถือเป็นการเปล่ียนเเปลงครั้งใหญ่ของวงการเเฟช่ันในสมัยนั้น เครื่องเเต่งกายท่ีเน้นประโยชน์
ใช้สอยจึงหมายถึง เส้ือผ้าท่ีไม่จำเป็นต้องหรูหรามากนัก ชุดสูทท่ีไม่ได้จำเป็นว่าต้องทำมาจากผ้าตัดสูท 
ด้วยภาวะสงครามในสมัยนั้น สินค้าทุกอย่างมีราคาเเพงเเละของหายาก  การตัดสูทจึงไม่ได้ยึดตาม 
เเบบเเผนประเพณีหรือมีขั้นตอนการผลิตที่สลับซับซ้อนมากมายนัก ในขณะเดียวกันนักออกเเบบก็
ต้องนำความคิดสร้างสรรค์เข้ามาปรับใช้กับการทำงานมากขึ้น มีการคิดค้น ประดิษฐ์ ปรับเปล่ียน การ
หาวัสดุทดเเทนที่มีรูปเเบบดีและมีมาตรฐานมาใช้ เพื่อให้เกิดรูปลักษณ์ที่ดูดีขึ้น จึงเข้ามาเป็นกระเเส
แนวโน้มเเฟชั่นในสังคมสมันนั้น เสื้อผ้าผู้หญิงได้รับอิทธิพลจากเสื้อผ้าผู้ชายกล่าวคือ เสื้อผ้านิยมรูป 
เเบบสูทเทเลอร์ (Tailor) ที่ลดโครงเสื ้อผ้าเเบบเดิม ๆ เเละการเน้นรูปร่างของความเป็นผู้หญิงให้
น้อยลง นอกจากนี้ในการออกเเบบเส้ือผ้านั้นจำเป็นต้องอยู่ภายใต้กรอบข้อกำหนดท่ีรัฐกำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด เช่น การใช้ผ้าได้จำนวนเท่าไร การจำกัดความยาวของเส้ือ ห้ามมีกระเป๋าเส้ือ การห้ามมีการ
พับตลบขากางเกงขึ้น เป็นต้น 
 เครื่องเเต่งกายสตรีสมัยนั้น ซึ่งผู้วิจัยขอเรียกว่า เครื่องแบบ เนื่องด้วยเป็นช่วงสงครามจึงมี
การบังคับผู้หญิงที่ยังไม่เเต่งงานต้องออกไปทำงานนอกบ้าน ซึ่งก็มีทั้งเต็มใจเเละไม่เต็มใจก็ ตาม ซึ่ง
ผู้หญิงจะต้องทำหน้าท่ีประจำการอยู่ภายใต้กองทัพบก เครื่องแบบท่ีใส่จะเเบ่งออกตามสี สังกัดของแต่
ละเหล่าทัพ ลักษณะเน้นความเรียบง่ายเหมาะกับการใช้งาน เช่น เส้ือนอกติดเเถวกระดุม กระเป๋าใส่
บัตรประจำตัวเเละอุปกรณ์ต่าง ๆ กระโปรงเรียบ รองเท้าส้นเเบนให้สวมใส่สบาย หรือหมวกเบเร่ต์ 
เป็นต้น เสื้อผ้าไม่เน้นความลุ่มล่าม เน้นความคล่องตัว กระทัดรัด  การเเต่งหน้า เน้นความเรียบง่าย 
ไม่ต้องมีขั้นตอนเยอะ เช่น การเน้นโครงหน้าชัดเจน เเต่งเเป้งทาหนาสีขาวนวล ทาปากเเดง ด้วย  
ของในตลาดที่มีน้อยจึงมีการคิดค้นเครื่องสำอางหลายชนิดขึ้นมาทดเเทน ได้เเก่ ขนตาปลอม  
อายลายเนอร์เเบบน้ำ มาสคาร่าเเบบกันนำ้ เป็นต้น (เดชชาติ ศรีอยู่พุ่ม, 2013) 
 

 
ภาพท่ี 14 เส้ือผ้า Utility 

ท่ีมา https://sewingmachinations.com/2015/10/27/fashion-history-utility-clothing/ 
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ภาพท่ี 15 เส้ือผ้า Utility 

ท่ีมา https://sewingmachinations.com/2015/10/27/fashion-history-utility-clothing/ 
 

2.1.3 สรุป 

 จากที่กล่าวมาแสดงว่าในชาติตะวันตก เสื ้อผ้าที่เน้นประโยชน์การใช้สอย  (Utility) เป็น
คุณลักษณะของเสื้อผ้าที่เน้นเพื่อประโยชน์แก่การสวมใส่ ซึ่งในขณะนั้นภายใต้กรอบ ขอบเขต และ
ภาวะสงคราม เสื้อผ้าในกลุ่ม CC41 น่าจะเป็นคุณลักษณะหนึ่งของเสื้อผ้าที่ได้รับอิทธิพลของระบบ
การปกครองทางทหาร สภาพสังคมในขณะนั้น ที่ทำผู้หญิงต้องเปลี่ยนบทบาทมาทำงานนอกบ้ าน 
ภายใต้กองทัพบกในสมัยนั้น จากความเปล่ียนแปลงกรอบแนวคิด และการต้องการสร้างความเป็นน้ำ
หนึ่งเดียวกันของคนในชาติ เส้ือผ้าถูกปรับนำมาใช้ในบทบาท มิติท่ีกว้างมากขึ้น มีการแฝงนัยยะ และ
วัตถุประสงค์ที ่สำคัญผ่านเครื่องแต่งกาย หรือเครื ่องแบบที่ใช้ในกลุ่ม CC41 ที่สำคัญ ๆ มากขึ้น 
นอกเหนือไปจากนี้แล้วการออกแบบ การสร้างสรรค์เครื่องแต่งกาย จึงปรับเปลี่ยนไปในลักษณะของ
สไตล์เครื่องแต่งกายเพื่อการใช้สอย (Utility) ซี่งเป็นก้าวกระโดด ก้าวข้าวขอบเขต ระหว่าง เสื้อผ้า 
เครื่องแบบ จนเป็นเส้ือผ้าเพื่อประโยชน์ใช้สอย และส่งผลถึงกระแส สไตล์เส้ือผ้าในวงการแฟช่ันนั้นให้
มีความเท่ ทะมัดทะแมง  
 จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยแบ่งประเด็นเกี่ยวกับการแต่งเครื่องแบบออกเป็น 2 ประเด็น คือ  
 1.  ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นสังคมไทย โดยเฉพาะในช่วงรัชกาท่ี 5 เป็นต้นมา สังคมไทยรับ
นำเอาวัฒนธรรมการแต่งกายจากชาติตะวันตกเข้ามาปรับใช้ในสังคม โดยเริ่มใช้ในกลุ่มคนช้ันสูงและ
กระจายสู่กลุ่มคนประชาชน เป็นการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ท่ีทำให้คนในสังคมไทย เริ่มมีการใช้เครื่อง
แต่งกายตามวาระโอกาส มีเส้ือผ้าสำหรับใส่ในบ้าน เส้ือผ้าสำหรับสวมใส่นอกบ้าน การออกงานสังคม  
ในระบบทหารและข้าราชการเครื่องแบบมีอิทธิพลอย่างมากเพราะเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงยศ ฐานะ ท่ีใช้ใน
ระบบทางการทหาร ความน่าสนใจของเครื่องแบบหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงรับเอาวัฒนธรรม
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ตะวันตกเข้ามา คือ เกิดชุดเครื ่องแบบราชปะแตน ซึ่งเป็นเครื่องแบบที่ประยุกต์ระหว่างไทยและ
ตะวันตก  อนึ่งเพื่อยกสถานะและสร้างความเช่ือถือให้เกิดขึ้นแล้ว ยังถือเป็นชุดเครื่องแบบท่ีกลายมา
ลักษณะเครื่องแบบไทยท่ีสำคัญต่อมาจนถึงปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากการแต่งกายของคนในสังคมไทย
ท่ีนิยมการแต่งนุ่งแบบไทยพระราชนิยมในวาระ งานสำคัญต่าง ๆ จนถึงปัจจุบัน 
 2. ท้ังในสังคมไทยและในโลกตะวันตก ไม่ว่าจะเป็นเครื่องแบบท่ีใช้ในระบบทหาร หรือเส้ือผ้า
สำหรับคนทั่วไป ที่ต้องสวมใส่ให้เหมาะสมตามโอกาสในที่สาธารณะ หรือเสื้อผ้าแบบเน้นประโยชน์
การใช้สอย (Utility) ต่างแสดงให้เห็นว่า เส้ือผ้านั้นไม่ได้ถูกจำกัดไว้แค่เพื่อการสวมใส่เพื่อปัจจัย 4 เพื่อ
สร้างความอบอุ่นให้ร่างกายเพียงอย่าง เดียว แต่เส้ือผ้าสามารถแสดงบทบาทหน้าท่ีอื่น หรือท่ีเรียกว่า 
เครื่องแบบ (Uniform) ได้ในอีกหลายมิติ ได้แก่  
  2.1 เพื่อบ่งบอกสถานะ หน่วยงาน สังกัด กลุ่มคน 
  2.2 เพื่อบ่งบอกความเป็นสากลและโอกาส ต่อสถานที่สาธารณะ ชุมชน สังคม ใช้
เพื ่อเป็นสื ่อกลาง การแฝงนัยยะ ข้อมูลที ่สำคัญสู ่กลุ ่มคน ผู ้สวมใส่ ผู ้พบเห็น ความเชื ่อมโยง
ความสัมพันธ์ของคนในกลุ่มให้สามารถบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้ ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการส่ือสาร แบบจับต้องไม่ได้   
 จากเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยเห็นว่า เครื่องแบบและการสื่อสารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นมี
ความเชื่อมโยง ระหว่าง เสื้อผ้า หน้าที่การใช้งาน ประโยชน์ใช้สอย เพื่อให้การสื่อสารนั้นได้สำเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย การแฝงนัยยะ ในกระบวนการออกแบบเครื ่องแต่งกายนั ้น หากได้รับการ
ออกแบบการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง ก็จะนำซึ่งประโยชน์ต่อการใช้งานเครื่องแต่งกายในทิศทาง
บทบาทอื่น ๆ ในสังคมปัจจุบัน เช่น เพื่อส่ือสารองค์กร เพื่อจัดลำดับ หน้าท่ี ในกลุ่มคน องค์กรขนาด
ใหญ่ และส่ือสารวัตถุประสงค์ เป้าหมายจากภายในสู่ภายนอกให้มีประสิทธิภาพขึ้นได้อย่างไร  ซึ่ง
ผู้วิจัยจะศึกษาเพิ่มเติมในลำดับต่อไป 
 3. ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปภาพแสดงช่วงระยะเวลาการเปล่ียนแปลงของเครื่องแบบไทยไว้ ดังนี้ 
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2.2 ส่วนที่ 2 การศึกษาเก่ียวกับยูนิฟอร์มสำหรับองค์กร 

2.2.1 ยูนิฟอร์มกับการใช้งานในองค์กร 

 องค์กร (Organ) หมายถึง ส่วนประกอบย่อยของหน่วยใหญ่ ซึ ่งทำหน้าที ่สัมพันธ์หรือ
เกี่ยวข้องกัน 
 องค์การ (Organization) หมายถึง ศูนย์กลางของหน่วยงาน กิจการท่ีประกอบขึ้นเป็นหน่วย 
หรือ การประกอบเข้าด้วยกันขององค์กรหลาย ๆ หน่วยเข้าด้วยกันกลายเป็นองค์การ (ฉบับราช
บัณฑิตสถาน, 2525) มีลักษณะการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เดียวกัน มีวิธีการ
ดำเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย  1. กลุ่มบุคคล  2. มีเป้าหมายร่วมกัน 3. มีการกำหนดหน้าท่ีขอบเขต 4. มีการเเบ่งงาน
ความสัมพันธ์กัน เมื ่อประกอบหลายกลุ่มจะกลายเป็นรูปเเบบโครงสร้างองค์การ (Organization 
Structure) หมายถึง ระบบการติดต่อส่ือสารเเละอำนาจการบังคับบัญชาท่ีเช่ือมระหว่างคนเเละกลุ่ม
บุคคลเข้าด้วยกันเพื่อทำงานให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์เป้าหมาย 
 ยูนิฟอร์มมีบทบาทสำคัญต่อการสื่อสารข้อมูลจากองค์กรสู่ผู้รับสาร บุคคลภายนอก ลูกค้า
ขององค์กร เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการตลาดการสื่อสาร เพื่อให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจภาพลักษณ์ 
ลักษณะรูปแบบการทำงานหรือกิจกรรม การโฆษณาและความเป็นตัวตนขององค์กร (Sterman, 
2011)  
 แสดงบทบาทหน้าท่ีของพนักงานท่ีอยู่ภายใต้องค์กร ในลักษณะของหน้าท่ี สังกัดหน่วยงาน ท่ี
รับผิดชอบ ตำเเหน่ง ลำดับขั้น ของกลุ่มคนภายในองค์กร เพื่อให้สามารถทำงาน ประสานงานเเละ
ดำเนินงานเป็นไปได้อย่างเป็นระเบียบราบรื่น ตามเเบบเเผนขององค์การ  นอกจากนี้ ยูนิฟอร์มยัง
ส่งผลทางด้านจิตวิทยาต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานด้วยเช่นกัน กล่าวคือลักษณะรูปเเบบยูนิ
ฟอร์มที่มีรูปลักษณ์โดดเด่น ความพิเศษที่จัดทำขึ้นภายใต้มาตรฐานขององค์การ จะส่งผลทำให้
พนักงานมีความรู้สึกคล้อยตามในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่าเสื ้อผ้าที่มาจากเเต่ละบุคคล (Self- 
Selected) (Rafaeli, 1993) 
 ทางด้านการสื ่อสาร ยูนิฟอร์มเป็นส่วนหนึ่งของการโฆษณา การสร้างตัวตน การสร้าง
ภาพลักษณ์ การสร้างเอกลักษณ์ท่ีเฉพาะตัว หรือเรียกว่า อัตลักษณ์ เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างตัวตน
ให้กับธุรกิจองค์กรที่สำคัญ งานวิจัยของ Ashwini K. Poojary กล่าวว่า การสร้างการตลาดโดยการ
โฆษณาผ่านเครื่องแต่งกายยูนิฟอร์ม เป็นการรูปแบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับการส่ือสารผ่านส่ือชนิดอื่นเช่น ส่ือโทรทัศน์ หรือ ส่ือส่ิงพิมพ์ (Poojary, 2011)  
 งานวิจัยของ Manlow กล่าวว่า การใช้สัญลักษณ์ เช่น โลโก้ มาใช้บนเครื่องแต่งกายช่วย
ส่งผลดีต่อลูกค้า ให้สามารถรับรู้ทางด้านคุณภาพของสินค้าและการบริการ บริการ รูปแบบการทำงาน 
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ความเช่ียวชาญ ความพิเศษจำเพาะของบริษัท องค์กรนั้น ๆ ได้จากรูปแบบชุดพนักงานยูนิฟอร์มจึงมี
หน้าท่ีและบ่งบอกสถานะขององค์กรท่ีสำคัญ ในขณะท่ีทางด้านแฟช่ัน โลโก้มีอิทธิพลท่ีสำคัญทางด้าน
ภาพลักษณ์ สร้างความเป็นตัวตน ความเฉพาะตัวให้กับแบรนด์สินค้าสู่สาธารณะ (Manlow, 2007) 
 

 
 

ภาพท่ี 17 ภาพรวมโครงสร้าง ตัวแปร และสัมพันธ์ระหว่างยนูิฟอร์มและประโยชน์ต่อองค์กร 

ท่ีมา Anat Refaeli (1993) 
 

2.2.2. ยูนิฟอร์มเเละอิทธิพลต่อภายนอกองค์กร  

 เเพทเทิรน์ของเครื่องเเบบยูนิฟอร์มเป็นสิ่งหนึ่งที่เเสดงให้เห็นได้ถึงตัวตน อัตลักษณ์องค์กร 
บุคลิกภาพองค์กรจากรูปลักษณ์ที่มีความเฉพาะของเครื่องเเบบ ซึ่งความเฉพาะนั้นเกิดขึ้นจากการ
ได้รับอิทธิพลจากสภาพเเวดล้อม สถานที่ วิถีปฏิบัติขนบธรรมเนียมยึดปฏิบัติของคนในองค์กร 
(Granovetter, 1984) ยกตัวอย่าง เช่น ยูนิฟอร์มขององค์กรโรงเเรมหรือยูนิฟอร์มของพนักงานใน
ร้านอาหาร ซึ่งนิยมใช้เครื่องเเบบยูนิฟอร์มร่วมกันระหว่างคนในองค์กร ในขณะท่ีเครื่องเเบบพนักงาน
ขององค์กรธุรกิจเอกชน ยกตัวอย่างเช่น Apple, IBM ที่สามารถให้พนักงานสามารถใส่เครื่องเเบบท่ี
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เเตกต่างกันได้เเม้ในองค์กรบริษัทเดียวกันก็ตาม (Clegg, 1989) (Zucker, 1988) ดังนั้นการยึดถือ
ปฏิบัติและวัฒนธรรมองค์กรนั้น สัมพันธ์กันกับลักษณะของยูนิฟอร์ม เป็นตัวแทนรูปลักษณ์ของข้อมูล
ท่ีส่ือสารสู่ผู้ท่ีพบเห็น ยิ่งรูปเเบบท่ีมีความเฉพาะจะเเสดงให้เห็นถึงตัวตน อัตลักษณ์องค์กรท่ีเเตกต่าง
ให้ทิศทางใดทิศทางหนึ่งได้จากภาพท่ีปรากฎของยูนิฟอร์ม 
ยูนิฟอร์มเเละผลอิทธิพลต่อภายในองค์กร 
 ยูนิฟอร์มเป็นตัวเเปรที่เเสดงถึงความเป็นองค์กร งานวิจัยหลายฉบับในอดีต มีการศึกษา
เกี่ยวกับการทำงาน บทบาทหน้าที่ของยูนิฟอร์มต่อองค์กร กล่าวว่า องค์กรควรให้ความสำคัญ ใส่ใจ
กับยูนิฟอร์มเพราะว่า ยูนิฟอร์มเป็นสิ่งที่เเสดงออกให้เห็นถึงคุณค่าเเละวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของ
องค์กรนั้น ให้รับรู้ได้จากหน้าตา รูปลักษณ์ของยูนิฟอร์มองค์กรนั้น เปรียบเสมือนภาพลักษณ์ เป้า
หมายความเป็นตัวตน อัตลักษณ์ที่องค์กรนั้นต้องการจะสื่อสารออกสู่ผู ้บริโภค  (Joanne Martin, 
Martha S.Feldman, Mary Jo Hatch, and Sim B. Sitkin, 1983)  
 การสร้างคุณค่าองค์กร (Organization values) จะช่วยสร้างความเเตกต่างท่ีส่งผลถึงต่อการ
รับรู้ทั่วไปของผูุ้พบเห็น ให้สามารถเเยกเเยะ ความเฉพาะของคาเเร็กเตอร์ที่เเตกต่างขององค์กรให้
สามารถจดจำได้ผ่านภาพลักษณ์ท่ีปรากฎ (Stuart, Albert & Whetten, David A., 1985)  
นอกจากนี้ยูนิฟอร์มยังเป็นตัวช่วย การสร้างการรับรู้ความคุณค่าเเละความสัมพันธ์ที่ถูกสร้างให้เกิดขึ้น
ภายในองค์กรเอง  ทำให้คน พนักงาน ลูกค้า ผู้พบเห็น สามารถเเยกเเยะความเเตกต่างออกจากกันได้ 
ใครคือผู้ปฏิบัติงานขององค์กรบ้าง และใครมีบทบาทหน้าท่ีอะไรในเเต่ละเเผนก จนถึงตำแหน่ง 
อำนาจหน้าท่ีท่ีเฉพาะแตกต่างกัน จากภาพลักษณ์ท่ีปรากฏ 
 พนักงานเเผนกต้อนรับเป็นเเผนกท่ีสำคัญต่อการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการทางการตลาดท่ีสำคัญในการส่ือสารองค์กรสู่ผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มงาน
บริการ ธุรกิจประเภทโรงเเรม พนักงานส่วนหน้ามีหน้าท่ีซึ่งต้องสร้างความประทับใจ มีการปฏิสัมพันธ์ 
การให้ข้อมูลท่ีจำเป็นต่าง ๆ เพื่อใหลู้กค้าเกิดความประทับใจ ซึ่งลูกค้าจะสามารถรับรู้ได้จากความใส่
ใจของการบริการ (Guenther E., Karch and Milk Peters, 2017)  
 ธ ุรก ิจการโรงแรมเป็นธ ุรกิจที ่แสดงออกถึงภาพลักษณ์ที ่แตกต่างก ันในมุมมองของ
นักท่องเท่ียว การดำเนินงานทางด้านตลาด การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการเป็นส่ิงสำคัญ
โรงแรมจำเป็นต้องคำนึงถึง การเสริมสร้างภาพลักษณ์จากการบริการ บุคลิกภาพพนักงาน บรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมท่ีต้ังรายล้อมของโรงแรมมีความสัมพันธ์กันและส่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้า ผู้วิจัย
จึงเห็นถึงความสำคัญต่อการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ที่เหมาะสมให้กับองค์กร กลุ่มการ
บริการ ซึ่งจะศึกษาในลำดับต่อไป 
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ภาพท่ี 18  ตัวอย่างชุดพนักงานในประเทศไทย 

ท่ีมา http://flyingworld.net/?p=928, 
https://mgronline.com/celebonline/detail/9550000126196 

 

2.2.3 ยูนิฟอร์มกับการสร้างภาพลักษณ์ในสังคมปัจจุบัน 

 เมื่อยูนิฟอร์มเป็นส่วนหนึ่งของการตลาดที่สำคัญต่อภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ขององค์กร การ
สร้างความเชื่อมั ่นที่ดี และการส่งเสริมการตลาด โดยการเลือกใช้นักออกแบบที่มีชื ่อเสียงทั้งใน
ประเทศ เพื่อออกแบบรูปแบบท่ีตอบโจทย์ทางด้านอัตลักษณ์ขององค์กรนั้น จึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ทางหนึ่งว่าภาพลักษณ์ท่ีส่ือสารนั้นจะสามารถส่งเสริมให้ภาพลักษณ์องค์กรนั้นโดดเด่น สวยงาม และ
สร้างคุณค่าให้กับองค์กร (ชัชวาลวงศ์, 2018) ยูนิฟอร์มที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม พิถีพิถัน 
ปัจจุบันองค์กรใหญ่หันมาใช้บริการจากนักออกแบบที่มีชื่อเสียง ดีไซเนอร์ชั้นนำระดับประเทศ เพื่อ
ออกแบบชุดให้มีความสวยงาม หรูหรา มีระดับ ภาพลักษณ์ที่สะท้อนถึงการนำเสนอความแตกต่าง 
พนักงานที่สวมใส่ชุดท่ีได้รับการออกแบบอย่างสวยงามจึงแสดงถึงตัวตนขององค์กร และสะท้อนถึง
กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งแน่นอนว่าจะต้องได้รับการบริการที่หรูหรา มีระดับ จากบริการนั้น
ด้วยเช่นกัน (Amey, 2015) 
 

2.2.4 ยูนิฟอร์มกับการสร้างภาพลักษณ์จากนักออกแบบแฟชั่น 

  1. โรงแรมโซ โซฟิเทล แบงคอก ออกแบบโดย เมอร์ซิเออร์ คริสเตียน ลาครัวซ์ 
(Monsieur Christian Lacrouix) 

http://flyingworld.net/?p=928
https://mgronline.com/celebonline/detail/9550000126196
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ภาพท่ี 19 . ยูนิฟอร์ม โรงแรมโซ โซฟิเทล แบงคอก 

ท่ีมา https://mgronline.com/celebonline/detail/9550000126196 
 
  2. โรงแรมโซ โซฟิเทล หัวหิน ออกแบบโดยคุณพลพัฒน์ อัศวประภา แบรนด์ 
ASAVA 

 
ภาพท่ี 20 ยูนิฟอร์ม โรงแรมโซ โซฟิเทล หัวหิน 

ท่ีมา https://www.so-sofitel-huahin.com/th/the-hotel/asava/ 
 

  3.  โรงแรม JW Marriot Houston Downtown โดยเดวิด เพ็จค์ (David Peck) 

 
ภาพท่ี 21 ยูนิฟอร์ม โรงแรม JW Marriot Houston Downtown 

ท่ีมา https://www.dailymail.co.uk/travel/travel_news/article-3031830/The-world-s-
stylish-hotel-uniforms.html 

https://www.dailymail.co.uk/travel/travel_news/article-3031830/The-world-s-stylish-hotel-uniforms.html
https://www.dailymail.co.uk/travel/travel_news/article-3031830/The-world-s-stylish-hotel-uniforms.html
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  4. โรงแรม Park Hyatt New York โดย Narcisco Rodriguez 

 
ภาพท่ี 22 ยูนิฟอร์ม โรงแรม Park Hyatt New York 

ท่ีมา https://www.dailymail.co.uk/travel/travel_news/article-3031830/The-world-s-
stylish-hotel-uniforms.html 

 
  5. โรงแรม The central London Rosewood โดย Nicholas Oakwell 

 
ภาพท่ี 23 ยูนิฟอร์ม โรงแรม The central London Rosewood 

ท่ีมา https://www.dailymail.co.uk/travel/travel_news/article-3031830/The-world-s-
stylish-hotel-uniforms.html 

 
  6.  โรงแรม The Shangri La  Toronto โดย VAWK's Sunny Fong 

 
ภาพท่ี 24 ยูนิฟอร์ม โรงแรม The Shangri La  Toronto 

ท่ีมา https://www.dailymail.co.uk/travel/travel_news/article-3031830/The-world-s-
stylish-hotel-uniforms.html 
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2.2.5 ปัจจัยสำคัญในการจัดทำยูนิฟอร์ม 

 ยูนิฟอร์มสำคัญที่รูปลักษณ์ที่ดีจะต้องดึงดูดและสร้างความประทับใจให้กับผู้พบเห็น ยูนิ
ฟอร์มท่ีมีส่วนประกอบของสัญลักษณ์หรือสัญญะทำหน้าท่ีเเสดงสถานะทางสังคมและอาชีพ, บ่งบอด
สถานะทางเพศ, การวางแนวทางการเมือง, เช้ือชาติ, และลำดับความสำคัญด้านสุนทรียศาสตร์ ความ
งาม  โดยปัจจัยท่ีควรคำนึงสำหรับการส่ือสารยูนิฟอร์ม สามารถเเบ่งออกได้ 7 คุณลักษณะ ดังนี้   
  1. สี (Color) 
  2. วัสดุ (Materials) 
  3. ความเหมาะสมกับรูปร่าง (Fit) 
  4. รูปลักษณ์ท่ีตอบสนองตัวตนท่ีชัดเจน (conspicuousness) 
  5. การใช้สอย (Function) 
  6. วัสดุท่ีควรเหมาะสมกับการใช้สอยทางด้านฟังก์ช่ัน 
  7. ความคล่องตัวเหมาะสมกับการใช้งาน (Performance and practicality) 
 
  1. สี (Color) 
  งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารทางอวัจนภาษา กล่าวถึงเกี่ยวกับการใช้สีสามารถใชใ้น
การสื่อสาร เเสดงอารมณ์ความรู้สึก และแสดงออกถึงบุคลิกภาพของผู้สวมใส่ได้ สียังเป็นตัวกลางท่ี
ช่วยกำหนดขอบเขต สถานะ เช่น การเเบ่งเเยกเเผนกระดับต่าง ๆ ในองค์กร โดยท่ีสีนั้นสามารถเเปร
เปลี่ยนเเละถ่ายทอดออกมาเป็นอารมณ์ โครงสร้างสีสัน ความกลมกลืน เพื่อให้เกิดภาพรวมท่ี
สอดคล้องกับบุคลิกภาพท่ีต้องการส่ือสารองค์กร เช่น ชุดพนักงานออฟฟิสในเมือง นิยมเลือกใช้โครง
ชุดสีนำ้ตาล  สีเขียวเเละสีฟ้า ทางด้านพนักงานเทคนิค งานช่างบำรุงล่างรถยนต์ นิยมเลือกใช้สีโทน
เทา สีขุ่นเทา เเสดงถึงความเป็นช่างเทคนิค ซ่อมบำรุงงานต่าง ๆ เป็นต้น  ดังนั้นสีเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเเสดงอารมณ์ ความรู้สึกของผู้สวมใส่นั้น ๆ 
 
  2. วัสดุ (Materials) 
  การเลือกใช้เนื้อผ้ามีผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภค ยกตัวอย่างเช่น เนื้อผ้าคอตต้อน 
เเสดงให้เห็นถึงความน่าถนุถนอม  การใส่ใจของนักออกเเบบ นักออกเเบบ Marcia Hischke ตำเเหน่ง 
executive designer กล่าวถึง ผุ้บริโภคต้องการให้เลือกใช้ผ้าประเภทคอตต้อน เพราะเเสดงออกถึง
การเอาใส่ใจ เเละเเสดงถึงคุณค่าต่อจิตใจ  ทำให้ชุดยูฟอรม์ต้องการชุดท่ีมีพื้นผิวความรู้สึกเเบบคอนต
ต้อน เเม้จะเป็นผ้าใยสังเคราะห์ก็ตามที Rafaeli echoes  กล่าวว่า ผ้าใยสังเคราะห์มีความหมายถึง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

ชนชั้นเเรงงาน จึงไม่ได้รับความนิยมเท่ากับผ้ากลุ่มประเภทคอตต้อน การเลือกเนื้อผ้าส่งผลต่อความ
คาดหวัง เเละความรู้สึกของลูกค้าเช่นกัน  
  3. ความเหมาะสมกับรูปร่าง (Fit) 
  ยูนิฟอร์มที่แม้ว่าจะเลือกใช้ผ้าที่ดี สวยงาม มีคุณภาพเพียงใด หากไม่ตัดให้เข้ารูป
เหมาะสมกับรูปร่าง ก็จะลดทอนความสวยงามของเส้ือผ้าและเนื้อผ้าลงได้ การท่ีชุดยูนิฟอร์มพนักงาน
นั้นตัดมาไม่เหมาะกับรูปร่างของพนักงาน ส่งผลต่อความรู้สีกในด้านลบต่อตัวพนักงานและลูกค้าใน
ด้านการขาดความเอาใจใส่ดูแล (Careless) ขององค์กร ซึ ่งยังส่งผลต่อการขาดประสิทธ ิภาพ 
(Inefficient) และการสร้างความพึงพอใจให้ลดน้อยลงได้  
  4. รูปลักษณ์ที่ตอบสนองตัวตนที่ชัดเจน (Conspicuousness) 
  ความโดดเด่น (Conspicuousness) จากงานวิจัยของ Rafaeli and Pratt กล่าวถึง 
การจัดหมวดหมู่และการแยกประเภท ของกลุ่มคนพนักงานว่า ยูนิฟอร์มท่ีมีรูปแบบท่ีโดดเด่น มีความ
พิเศษ ความเฉพาะ ช่วยจำแนกกลุ่มคนทำงานในแต่ละแผนก ลำดับข้ัน หน้าท่ีรับผิดชอบของพนักงาน
ได้อย่างมีประสิทธภาพมากกว่า ชุดยูนิฟอร์มแบบท่ัวไป เช่นท่ีพบได้ท่ัวไปในออฟฟิศ บริษัทท่ัวไป 
  5. การใช้สอย (Function) 
  ยูนิฟอร์มต้องการการตอบสนองทางด้านการใช้งานท่ีง่ายเเละไม่ต้องยุ่งยากมาก ซึ่ง
พนักงานจะเป็นผู้ตอบได้ดีท่ีสุดถึงการใช้งานท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีและงานท่ีต้องปฏิบัติ องค์ประกอบ
ของเสื้อผ้าส่วนไหนจำเป็นและสำคัญต่อการทำงาน การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ
ออกเเบบเครื่องเเบบยูนิฟอร์มจะทำให้ยูนิฟอร์มนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุดต่อการใช้งาน เช่น 
พนักงานต้อนรับต้องการกระเป๋าเเจกเก็ตที่มีขนาดใหญ่พอสำหรับใส่เครื่องเช็คการเข้าพักเเขกไหม  
เสื้อเชิ้ตที่ใช้นั้นเนื้อผ้านั้นขาดง่ายในระหว่างการใช้งาน  ปลายเเขนเสื้อน่าจะมีการตัดต่อปลายแขน
เพื่อให้สะดวกในการยกของสัมภาระ ชุดพนักงานต้อนรับดูเด่นสะดุดตาเกินไป เป็นต้น ข้อเสนอเเนะ
ต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยทำให้การจัดทำยูนิฟอร์มสามารถตอบโจทย์การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานในขณะปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
  6. วัสดุที่ควรเหมาะสมกับการใช้สอยทางด้านฟังก์ชั่น 
   นอกเหนือจากวัสดุที่นำมาใช้ในยูนิฟอร์มแล้ว ยังควรต้องคำนึงถึงการใช้สอยด้าน
ฟังก์ชั่นและการใช้งานของชุดด้วย  โดยสิ่งที่ต้องคำนึงคือ วัสดุนั้นต้องคงทนและง่ายต่อการดูแล 
ยกตัวอย่างเช่น ผ้าคอตต้อน มีเนื้อสัมผัสที่ดี ระบายอากาศได้ดี แต่ไม่เหมาะกับการใช้งานในระยะ
เวลานาน ๆ (Long periods) เพราะเนื้อผ้าเป็นรอยคราบได้ง่ายกว่าผ้าที่ทำจากใยสังเคราะห์  ผ้าใย
สังเคราะห์ ในสมัยก่อนซึ่งมีเนื้อหยาบเมื่อใช้เป็นระยะนาน จะทำให้ดูโทรม เก่าและหยากกร้าน 
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  7. ความคล่องตัวเหมาะสมกับการใช้งาน (Performance and practicality) 
  บางครั้งยูนิฟอร์มก็ไม่สอดคล้อง หรือเอื้อต่อการทำงาน การปฏิบัติงานของพนักงาน 
เช่น พนักงานท่ีประจำอยู่ส่วนหน้าชของร้านอาหาร ซึ่งต้องใส่เส้ือเบลาซ์ (Blouse) จับเดรปท่ีแขนเส้ือ
ซึ่งเส้ือนั้นสวยงาม แต่ไม่สะดวกในการทำงานโดยเฉพาะเวลาท่ีต้องรีบเร่งช่วงท่ีลูกค้าเยอะ เป็นต้น 
  8. สัญลักษณ์ (Symbol) 
  ย ูน ิฟอร ์มทำหน ้าท ี ่ เสม ือนต ัวบ ่ งบอก  บทบาทหน ้า ท่ีของต ั วผ ู ้ สวม ใ ส่  
(M.L.Rosencranz, 1962) (อ้างอิง : Rosencrantz) โดยการสร้างภาพในจิตใจ (Concept in Mind) 
ของผู้เห็น ซึ่งธุรกิจโรงเเรมควรให้ความสำคัญ ในฐานะที่ยูนิฟอร์มเป็นตัวช่วยในการเเบ่งเเยกความ
เเตกต่างเเละเเยกเเยะสถานะหน้าที่ของตำเเหน่งหน้าที่ ในการทำงานของพนักงาน ยกตัวอย่าง เช่น 
ชุดยูนิฟอร์มพนักงานรักษาความปลอดภัยในไมอามี่ สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปลี่ยนเครื่องเเบบพนักงาน
รักษาความปลอดภัยเเละช่วยลดความเส่ียงจากปัญหาอาชกรรมในโรงเเรมได้อย่างชัดเจน ซึ่งชุดเดิม
คือ เสื้อเชิ้ตขาว ติกกระดุมสวมทับด้วยสูทเบลเซอร์สีนำ้เงินเข้ม กางเกงสีเทา มาเป็นชุดที่มีลักษณะ
คล้ายชุดเครื่องเเบบทหาร พนักงานคนหนึ่งกล่าวว่า การเปลี่ยนเเบบชุดส่งผลคือส่งเสริมให้การรบัรู้
ทางด้านการรักษาความปลอดภัยท่ีมีความน่าเช่ือถือยำเกรงมากขึ้นเเล้วยังช่วยลดความเส่ียงทางด้าน
พฤติกรรมการก่ออาชญกรรมภายในโรงเเรมได้มากขึ้นด้วย  ซึ่งตัวเค้าเองก็ชื่นชอบชุดเครื่องเเบบนี้
เพราะมันทำให้เค้าดูน่าเช่ือถือยำเกรงมากกว่าเเต่ก่อน 
 
  สรุปปัจจัยที่สำคัญต่อการจัดทำยูนิฟอร์ม  
  1. สี (Color) 
  1.1 เป็นตัวกลางบ่งบอกสถานะ หน้าท่ี ตำแหน่งของพนักงาน 
  1.2 เป็นตัวกลางท่ีแสดงถึงความเป็นทีมเวิร์ค จัดหมวดหมู่กลุ่มคนทำงาน แผนกงาน
ให้กับองค์กร 
  1.3 ส่งผลต่อการสร้างการจดจำต่อผู้พบเห็น ภายในองค์กรสามาระรับรู ้บทบาท
หน้าท่ีของตนได้ ภายนอกองค์กรสามารถรับรู้ว่าบุคคลใดบ้างคือ ตัวแทน พนักงาน บุคคลากรของ
องค์กรนั้น และรวมถึงการรับรู้ลักษณะ บุคลิกภาพขององค์กรผ่านสีสันด้วยเช่นกัน 
  2. วัสดุ (Materials)  
  2.1 เป็นตัวกลางที่สื่อถึงความเป็นองค์กรและส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร
  ในด้านการเอาใจใส่  
  3. ความเหมาะสมกับรูปร่าง (Fit) 
  3.1 แสดงถึงพื้นฐานทางวัฒนธรรมบางอย่างของชุมชน สังคม เช่น ในสังคมยุโรป ผ้า
ใยธรรมชาติเป็นผ้าที่มีราคาค่อนข้างสูง ด้วยคุณสมบัติที่ดูแลผิว ระบายอากาศได้ดี การใช้ผ้ากลุ่มใย
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ธรรมชาติแสดงให้เห็นว่าองค์กรนั้น ให้ความสำคัญ การเอาใจใส่ดูแลที่ดีตั้งแต่บุคลากร ซึ่งนอกจาก
เนื้อผ้าแล้วจำเป็นต้องควบคู่มากับการสวมใส่ท่ีเข้ารูปพอดีด้วยเช่นกัน ด้วยคุณภาพของเครื่องแต่งกาย
ยูนิฟอร์ม ส่งผลต่อภาพลักษณ์นั้นว่าองค์กรนั้น ๆ ให้คุณค่า (Value) และใส่ใจกับการดูแลมากน้อยแค่
ไหนต่อภาพลักษณ์ในการบริการก็ด้วยเช่นกัน 
  3. รูปลักษณ์ท่ีตอบสนองตัวตนท่ีชัดเจน (Conspicuousness)  
  - ยูนิฟอร์ม การมีรูปลักษณ์ที่โดดเด่น ตอบสนองตัวตนที่ชัดเจน จะช่วยให้การ
จัดแยกหมวดหมู่กลุ่มคนทำงาน พนักงาน ให้สามารถแยกแยะ ประสานงาน และดำเนินงานได้สะดวก
รวดเร็วมากขึ้น โดยเฉพาะยิ่งในองค์กรขนาดใหญ่ โดยสามารถแยกแยะได้จากรูปลักษณ์การแต่งกาย
ของพนักงานในแต่ละแผนก เป็นต้น 
  4. การใช้สอย (Function) วัสดุที่ควรเหมาะสมกับการใช้สอยทางด้านฟังก์ชั่นและ
ความคล่องตัวเหมาะสมกับการใช้งาน (Performance and practicality) 
  -  การเลือกใช้วัสดุท่ีเหมาะสมกับการใช้สอย เป็นส่ิงท่ีต้องพิจารณาควบคู่กันเพื่อให้
พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

2.2.6 องค์กรที่มีการใช้เคร่ืองเเบบยูนฟิอร์ม 

 เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้เป็นการสร้างอัตลักษณ์แฟช่ันสำหรับยูนิฟอร์มโรงแรม ผู้วิจัยจึงศึกษา
วรรณกรรมเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรธุรกิจโรงแรม ผู้วิจัยเห็นว่า ยูนิฟอร์มพนักงานในแต่ละประเภท
องค์กรจึงมีความแตกต่างกันตามลักษณะงานองค์กร เพื่อให้การจัดทำงานวิจัยมีเนื้อหาที่คลอบคลุม
เนื้อหา ผู้วิจัยจึงทำการศึกษารูปแบบองค์กรแต่ละประเภท ลักษณะการดำเนินงาน รวมถึงการจำแนก
ลักษณะธุรกิจ เพื่อศึกษาว่ารูปแบบองค์กรธุรกิจใดท่ีจำเป็นต่อการสร้างภาพลักษณ์องค์กร การศึกษา
แบ่งหัวข้อดังนี้ 1. การศึกษาเกี่ยวกับองค์กรเเละโครงสร้างองค์กร  2. รูปแบบองค์การ 3. โครงสรา้ง
องค์การ (Organization Structure) 4. รูปเเบบการประกอบธุรกิจ   
 
2.3 ส่วนที่ 3 การศึกษาเก่ียวกับองค์กรและการจำแนกรูปแบบธุรกิจ 

2.3.1 องค์กรเเละโครงสร้างองค์กร  

 องค์กร (Organ) หมายถึง  ส่วนประกอบย่อยของหน่วยใหญ่ ซึ่งทำหน้าที่สัมพันธ์กันหรือ

เกี่ยวข้องต่อกันองค์การ (Organization) หมายถึง ศูนย์กลางของหน่วยงาน กิจการท่ีประกอบขึ้นเป็น

หน่วย  หรือหมายถึง การประกอบเข้าด้วยกันของ องค์กร  หลาย ๆ หน่วยเข้าด้วยกันกลายเป็น 

องค์การ ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ส่วนคำว่า องค์การ หมายถึง หน่วยสังคม
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ที่เกิดจากการรวมตัวกันขององค์กรหลาย ๆ องค์กรเข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

เดียวกัน มีการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะรูปเเบบดังนี้ 1. กลุ่มบุคคล 2. มีเป้าหมาย

ร่วมกัน  3. มีการกำหนดหน้าท่ีขอบเขต 4. มีการเเบ่งงานความสัมพันธ์กัน เมื่อประกอบไปด้วยหลาย

กลุ่ม จึงกลายเป็นลักษณะรูปเเบบของโครงสร้างองค์การ (Organization Structure) หมายถึง ระบบ

การติดต่อส่ือสาร เเละอำนาจการบังคับบัญชาท่ีเช่ือมระหว่างคนเเละกลุ่มบุคคลเข้าด้วยกันเพื่อทำงาน

ให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย รูปแบบองค์การ เเบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ 1. รูปแบบทางการ หมายถึง 

องค์การที่เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคน อย่างมีระบบระเบียบเเบบเเผน ชัดเจน ครอบคลุมทุกส่วน

ของการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 2. รูปแบบไม่เป็นทางการ หมายถึง องค์การที่เป็นการ

รวมตัวกันของกลุ่มคน อย่างไม่เป็นระบบ ไม่มีการบริหารที่เป็นกฎเกณฑ์ตายตัวเเน่นอนเเละไม่มี

ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 

 โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) หมายถึง ระบบการติดต่อสื่อสารเเละการ

บังคับบัญชาเช่ือมต่อระหว่างคน กลุ่มบุคคลภายในองค์การเข้าด้วยกัน เพื่อให้สามารถทำงานได้บรรลุ

ตามเป้าหมายขององค์การ ประกอบด้วย 1. วัตถุประสงค์ (Objective)  2. ภาระหน้าที่ (Function) 

3. การแบ่งงานกันทำ (Division of Work) 4. การบังคับบัญชา (Hierarchy) 5. ช่วงของการควบคุม 

(Span of Control) 6. เอกภาพการบังคับบัญชา (Unity of Command) 

 รูปเเบบการประกอบธุรกิจ เเบ่งได้ 8 ลักษณะ คือ 

 4.1 ธุรกิจเจ้าของคนเดียว หมายถึง ธุรกิจที่มีผุ้ดำเนินการหรือเป็นเจ้าของผู้เดียว ส่วนมาก

เป็นธุรกิจแบบครอบครัว เช่น ร้านโชห่วย หาบเร่ แผงลอย 

 4.2 ห้างหุ้นส่วนบริษัท หมายถึง ธุรกิจที่ดำเนินการตั้งแต่ 2 ขึ้นไป ร่วมลงทุนเป็นหุ้นส่วนซึ่ง
กันและกันเพื่อประกอบธุรกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีการทำสัญญาร่วมกัน เช่น ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ และห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล เป็นต้น 
 4.3 บริษัท แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
  4.3.1 บริษัทจำกัด  คือธุรกิจที่มีผู้ร่วมหุ้นตั้งแต่ 7 คนขึ้นไป มีวัตถุประสงค์
เป้าหมายร่วมกัน มีการจ้างผู้เช่ียวชาญ ผู้มีความรู้ความสามารถ เพื่อเข้ามาทำงานให้ประสบผลสำเร็จ 
ธุรกิจมีการใช้เงินลงทุนมาก 
  4.3.2 บริษัทมหาชน คือธุรกิจท่ีจัดต้ังโดยอาศัยพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จำกัด 
พ.ศ. 2535 เป็นลักษณะมหาชน (Public company limited) บริษัทมีการเสนอขายหุ้นให้ประชาชน
ท่ัวไปแบ่งเป็นผู้ร่วมถือหุ้นเท่า ๆ กัน 
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  4.4 กิจการร่วมการค้า หมายถึง ธุรกิจท่ีเกิดจากการร่วมกันระหว่างภาคเอกชนและ
เอกชนเข้าด้วยกัน เช่น บริษัทกับบริษัท บริษัทกับห้างหุ้นส่วน บริษัทในประเทศกับบริษัทต่างประเทศ 
เป็นต้น 
  4.5 กองทุนธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจที่เกิดจากการรวมตัวบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้น นำ
ทรัพย์สินท่ีต้องการลงทุนไปมอบให้บุคคลหรือนิติบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งอาจประกอบธุรกิจห้างหุ้นส่วน
หรือบริษัทเพื่อไปประกอบธุรกิจ โดยกำหนดเงื่อนไขและกำหนดระยะเวลาของการลงทุนไว้อย่าง
ชัดเจน 
  4.6 โฮลดิ้งคอมพานี หมายถึง ธุรกิจที่เน้นการเข้าควบคุมบริษัทในเครือตนเอง โดย
การเข้าซื้อหุ้นของบริษัทในเครือ เรียกบริษัทที่เข้าควบคุมว่า บริษัทแม่ และบริษัทที่ถูกควบคุมว่า 
บริษัทลูก 
  4.7 สหกรณ ์หมายถึง เป็นการจัดต้ังและรวมตัวกันของบุคคลท่ีมีความสนใจคล้าย ๆ 
กัน ความต้องการเหมือนกันเพื่อจัดต้ังเป็นองค์กร 
  4.8 รัฐวิสาหกิจ หมายถึง การประกอบธุรกิจที่มีรัฐบาลเข้าไปดำเนินการ โดยอาจ
เป็นเจ้าของธุรกิจท้ังหมด หรือเป็นเพียงบางส่วนก็ได้ โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นการร่วมทุนอยู่ด้วย เกิน
ร้อยละ 50 หรือเกินครึ่งของทุนทั้งหมดของกิจการนั้น ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ควบคุม ดูเเลเเละ
จัดการกิจการใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชน สังคม รวมถึงเพื่อเป็นช่องทางหารายได้
เข้ารัฐ รักษาความมั่นคงเละความปลอดภัยให้กับประชาชน 

 จากวรรณกรรมที่กล่าวมานอกเหนือจากองค์กรรัฐทีมีการทำงานระบบราชการตามระบบ
ระเบียบรัฐแล้ว ลักษณะรูปแบบธุรกิจแบบอื่น เช่น รัฐวิสาหกิจ เป็นการทำงานซึ่งดำเนินงานภายใต้รัฐ 
เพื่อการเอื้ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน องค์กรบริษัทเอกชน บริษัทมหาชน เป็นองค์กรธุรกิจ
ท่ีดำเนินธุรกิจ เพื่อเป้าประสงค์ทางการค้า การใช้เงินลงทุนท่ีสูง และมีการจ้างผู้เช่ียวชาญเพื่อเข้ามา
ทำงานภายใต้การบริหาร ควบคุมดูแลของระบบบริหารองค์กร เพื่อให้องค์กรธุรกิจนั้นสามารถ
ขับเคลื่อนและบรรลุวัตถุประสงค์ได้สำเร็จลุล่วง ดังนั้นยูนิฟอร์มพนักงานในองค์กรรัฐ และองค์กร
ธุรกิจบริษัทเอกชนและมหาชน การดำเนินการและเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงแบ่งลักษณะของยู
นิฟอร์มที่มีรูปแบบตามกฎระเบียบเพื่อใช้ในองค์กรรัฐ  และยูนิฟอร์มที่เหมาะสมกับองค์กรเป็นอีก
ลักษณะหนึ่ง เนื่องจากองค์กรรัฐ ยูนิฟอร์มมีการกำหนดเครื่องแบบข้าราชการท่ีชัดเจนเป็นกฎระเบียบ
ของหน่วยงาน สังกัดต่าง ๆ ของรัฐอย่างชัดเจน มีเป้าหมายเพื่อแบ่งแยกสังกัด หน่วยงาน และแสดง
บทบาทหน้าที่ของพนักงานในแต่ละหน่วยงานในองค์กรของรัฐ ซึ่งแตกต่างจากยูนิฟอร์มขององค์กร
บริษัทเอกชนและมหาชน ซึ่งมีเป้าหมายองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกันไป และมีความยืดหยุ่นในการจัดทำ
ยูนิฟอร์มพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์ การสร้างอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันตามลักษณะการ
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ดำเนินการองค์กร เเม็กซ์ เว็บเบอร์ส นักมนุษยวิทยาเชิงวัฒนธรรม กล่าวไว้ถึงลักษณะยูนิฟอร์มท่ีเเต
กต่างกันระหว่างรัฐเเละเอกชนว่า ยูนิฟอร์มของรัฐ ระบบราชการนั้น มีการระบุกำหนดรูปเเบบเเละ
การสวมใส่เครื่องเเบบท่ีชัดเจนเป็นไปตามตัวบทกฎหมาย ระเบียบเเบบเเผนว่าด้วย เรื่องการกำหนดยู
นิฟอร์มข้าราชการ ในขณะท่ีในเอกชนเครื่องเเบบเป็นลักษณะของตัวเเทน ตัวส่ือกลางท่ีเเสดงออกถึง
ระบบการทำงานในระบบทุนนิยมเเละลัทธิเสรีนิยมใหม่ ซึ ่งยูนิฟอร์มจะมีลักษณะที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของรูปแบบกิจกรรม การทำงานมากกว่า ซึ่งจะให้ได้ชัดเจนในเมืองใหญ่ ซึ่งจะเเสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ สถานะ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างเเต่ละบุคคลว่า ผู้นั้นกำลังพูดคุย หรือสนทนากับใคร 
ใครทำหน้าท่ีอะไร (way magazine, 2014) 
 จากที่กล่าวมา การทำงานวิจัยเครื ่องเเบบสำหรับองค์กรในประเทศไทยนี้ ผู ้วิจัยจึงให้
ความสำคัญต่อยูนิฟอร์มในองค์กรธุรกิจเอกชนและมหาชน ท่ีมีความยืดหยุ่น รวมถึงรูปแบบการใช้งาน
ยูนิฟอร์มองค์กรเพื่อแสดงวิสัยทัศน์ โครงสร้างการทำงานรวมถึงอัตลักษณ์ขององค์กรจากยูนิฟอร์ม
พนักงาน 

2.3.1.1 การเเบ่งประเภทธุรกิจ 

  การเเบ่งประเภทธุรกิจ (Pattaratida, 2014) เเบ่งออกได้ 3 ประเภท ดังนี้  
  1. ธุรกิจพาณิชยกรรม หมายถึง ธุรกิจที่กิจการเป็นการซื้อสินค้าสำเาร็จรูปมาเเล้ว
ขายไป รายได้มาจากการขาย ต้นทุนมาจากการซื้อสินค้า เช่น กิจการจำหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า  
  2. ธุรกิจอุตสาหกรรม หมายถึง ธุรกิจที่มีการใช้เเรงงานในการผลิต การซื้อวัตถุดิบ 
ได้ผลผลิตสำเร็จรูป ซึ่งรายได้มาจากการขาย เช่น ธุรกิจผลิตรถยนต์ ธุรกิจผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า ธุรกิจ
ผลิตของตกเเต่ง เป็นต้น 
  3. ธุรกิจการบริการ หมายถึง ธุรกิจที่ให้การบริการในรูปเเบบเเรงงาน การบริการ
อาจมีรูปเเบบเฉพาะหรือเป็นเเบบท่ีกำหนดขึ้นจากลักษณะการให้บริการตามความต้องการลูกค้าเช่น 
บริการเสริมสวย บริการขนส่ง บริการทำความสะอาด บริการจากการเข้าพัก เป็นต้น  
  การแบ่งธุรกิจการบริการ (นาคสุวรรณ์, 2559) เเบ่งได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. การบริการต่อร่ายกายลูกค้า (People Process Service) คือ การบริการท่ี
เกี่ยวข้องกับการสัมผัสตัวลูกค้า หรือการบริการทางอ้อมที่เเม้ไม่ได้สัมผัสตัวลูกค้าโดยตรง เเต่การ
บริการมีผลต่อจิตใจ อารมณ์ความรู้สึกต่อลูกค้า ซึ่งต้องมาอยู่ในสถานที่บริการตลอดทั้งกระบวนการ
จนกว่าจะได้รับผลประโยชน์จากการบริการนั้น เช่น การบริการนวดสปา การบริการห้องซาวน่า เป็น
ต้น 
  2. การบริการต่อจิตใจลูกค้า (Mental Stimulus Processing Service) คือการ
บริการที่ไม่จำเป็นต้องสัมผัสตัวกับลูกค้า เป็นการบริการที่เน้นบริการต่อจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก
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ลูกค้าเป็นสำคัญ โดยลูกค้าจะมาอยู่ ในสถานที ่บริการตลอดทั ้งกระบวนการจนกว่าจะได้รับ
ผลประโยชน์จากการบริการนั้น 
  3. การบริการต่อสิ่งของของลูกค้า (Procession Processing Service) คือลักษณะ
การบริการท่ีไม่ไม่ได้สัมผัสตัวลูกค้าโดยตรง เเต่เป็นการซื้อบริการเพื่อส่ิงของของลูกค้า ยกตัวอย่างเช่น 
การบริการซัก อบ รีด การบริการห้องพัก เป็นต้น 
  4. การบริการต่อสารสนเทศของลูกค้า (Information Processing Service) คือ
ลักษณะการบริการที่ทำต่อสิ่งของของลูกค้าเช่นเดียวกับในข้อ 3 แต่ต่างกันที่ของลูกค้าในข้อ 3 
หมายถึงส่ิงของท่ีมีตัวตน จับต้องได้ แต่ส่ิงของของลูกค้าในข้อ 4 เป็นส่ิงของท่ีไม่มีตัวตัน จับต้องไม่ได้ 
เช่น ข้อมูลสารสนเทศของลูกค้า เป็นต้น บริการในกลุ่มนี้ ได้แก่ การเงินการธนาคาร ที่ปรึกษาทาง
ธุรกิจ บริการวิจัยทางการตลาด เป็นต้น 

2.3.1.2 องค์กรการบริการที่สร้างรายได้และประโยชน์ให้กับประเทศไทย 

  องค์กรการบริการ เป็นการบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรบุคคล โดยองค์กร
ที่มีการเจริญเติบโตทางด้านธุรกิจในประเทศไทยอย่างต่อเนื่องและนำไปสู่การสร้างเม็ดเงินเข้าสู่
ประเทศมากที่สุดเป็นอันดับต้น ๆ คือ ธุรกิจการท่องเท่ียว ความได้เปรียบทางด้านวัฒนธรรม 
ประเพณี เเละความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติของไทย ทำให้ประเทศไทยเป็นเป้าหมายการท่องเท่ียว
ในอันดับต้น ๆ ของนักท่องเที่ยวต่างทั่วโลก ธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการจึงเป็นหัวใจสำคัญในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลต่อการสร้างอาชีพ รายได้ในกับอาชีพต่าง ๆ ในสังคมและสร้าง
รายได้จำนวนมหาศาลให้แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญ (ทศพร บุญวัช
ราภัย, วิโรจย์ เจษฎาลักษณ์, และ ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์, 2559)  
  เนื ่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรครบถ้วน 
ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว มีจำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติท่ีเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบุว่า ประเทศ
ไทยถือเป็นแบรนด์การท่องเที่ยวที่มีชื ่อเสียงระดับโลก โดยผสรุปตัวเลขนักท่องเที่ยว ปี 61 มี
นักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติมากถึง 38,277,300 คน การเติบโตสูงถึง 7.54% เมื ่อเทียบกับปี 60  
ก่อให้เกิดรายได้ 2,007,503 ล้านบาทคน/ครั้ง  สร้างรายได้เป็นจำนวน 1,068,180 ล้านบาท รวม
รายได้จาการท่องเที่ยวเป็นมูลคา 3,075,683 ล้านบาท นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กล่าวว่า ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยเติบโต
ขึ้นอย่างรวดเร็ว กระทรวงการท่องเที่ยวฯ ได้มีการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ จากนโยบายที่สำคัญ 
ดังนี้  1. ให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเพื่อช่วยลดความเหลื่อมล้ำของรายได้ประชากรในประเทศ  
2. การท่องเท่ียวต้องนำเสนอ “ความสะดวก สะอาด ความปลอดภัย ได้เอกลักษณ์ และส่งเสริมความ
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ยั่งยืน” 3. การจัดตั้งคลินิกด้านการท่องเที่ยว และ 4. การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ในขณะท่ีการตลาดเน้นส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง และตลาดเฉพาะกลุ่ม
ท่ีมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง (Bangkok, 2019) 
 

 

ภาพท่ี 25 สรุปสถานการณ์ท่องเท่ียวไทย ปี 2561 
ท่ีมา https://www.bltbangkok.com/CoverStory/ท่องเท่ียวไทย-นักท่องเท่ียว 
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  จากการสัมนาวิชาการด้านธุรกิจโรงเเรม ซึ่งจัดโดยหลักสูตรธุรกิจโรงเเรม คณะ
มนุษยศาสตร์เเละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี กล่าวถึงภาพรวมสถานการณ์ธุรกิจ
โรงเเรม ปี พ.ศ.2020 เเละตลาดงานบัณฑิตการโรงเเรมในยุคเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน AEC  
องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) พยากรณ์ว่าในปี ค.ศ.2020 จะมีนักท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศจำนวน 1,600 ล้านคน โดยภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม คือ 
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก, เอเชียแปซิฟิก, เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยในปี 2020 ประเทศในเเถบ
เอเชียเเปซิฟิกจะมีนักท่องเที่ยวมากถึง 416 ล้านคน  เทียบเท่ากับ 1 ใน 4 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
ซึ่งจะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีไปยังภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จำนวนมากถึง 250 ล้านคนต่อปี  จาก
ภาพรวมดังกล่าว คาดการณ์ว่า การท่องเท่ียวในประเทศไทยจะเติบโตสูงขึ้น  โดยการเติบโตต่ำสุดอยู่
ท่ี ร้อยละ 6.5 หรือ 41.5 ล้านคน และการเติบโตสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 15 หรือ 71 ล้านคน ซึ่งหากเทียบ
กับในปี ค.ศ. 2014 ที่มีนักท่องเที่ยว  24.71 ล้านคน และ ปี 2015 ที่คาดว่า 28.35 ล้านคน จะมี
นักท่องเท่ียวเฉล่ียเพิ่มข้ึนสูงถึงปีละ 4 ล้านคนต่อปี 
  ทั้งนี้ โรงแรมในประเทศไทย ปี 2015 ซึ่งมีโรงแรมที่จดทะเบียนไว้ทั้งสิ้น  10,018 
แห่ง แบ่งเป็นของไทย 7,700 แห่ง ซึ่งคาดว่า จำนวนโรงแรมจะเพิ่มสูงขึ้น ไม่ต่ำกว่า 28,000 แห่ง 
และอัตราการจ้างงานในธุรกิจโรงแรมจะมีไม่น้อยกว่า 1,260,000 คน ทั้งนี ้รูปแบบโรงแรมจะมี
แนวโน้มจะมีการย่อส่วนขนาดลงมา เป็นโรงแรมขนาดกลางและเล็กเกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก โรงแรมใน
กลุ่มโรงแรมเชนต่างประเทศและในประเทศ จะหันมาให้ความสนใจการลงทุนกับโรงแรมขนาดเล็ก
มากขึ้น  โดยการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่สำคัญ กล่าวถึง การดึงเอา “เอกลักษณ์ความเป็นไทย” 
จุดเด่นของโรงเเรมไทย และความได้เปรียบทางทรัพยากรทางธรรมชาติ มาใช้เป็นจุดขายท่ีสำคัญเเละ
สร้างภาพลักษณ์ เพื่อส่งเสริมการขายเเละการดูเเลเเขกที่เข้าพักในช่วงก่อนเข้าพัก ระหว่างเข้า
พักเเละหลังใช้บริการแล้ว ให้ครอบคลุมมากท่ีสุด (วรารัตน์ บุญแฝง, 2015)   
 
  ศักยภาพและความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย เเบ่งออกได้ 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 
  1.สถานท่ีเเหล่งท่องเท่ียวที่มีศักยภาพสูง  
  ประเทศไทยมีทั้งเเหล่งท่องเที่ยวทางทะเล น้ำตกเเละภูเขา ที่หลากหลาย ทำให้
นักท่องเท่ียวชื่นชอบมากเพราะสามารถมาประเทศเดียวแล้วเท่ียวได้ครบเกือบทุกรูปเเบบ ยกตัวอย่าง
เช่น สิงค์โปร มาเลเซีย ซึ่งเป็น 2 ประเทศท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐิกิจมีรายได้ต่อหัวสูง แต่การเติบโตก็
มีจำกัด เพราะไม่สถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล ซึ่งหากเทียบกับประเทศไทยแล้ว ถือว่ายังมีโอกาสเติบโต
ได้มากกว่า (สรุปจุดแข็งจุดอ่อนประเทศไทย, 2017) 
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  2.ความมีเอกลักษณ์เเละวัฒนธรรมของชาติไทย 
  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสำคัญมาก เป็นการบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของ
ประเทศซึ่งเเสดงอยู่ในรูปเเบบของสถาปัตยกรรม อาหาร วิถีชีวิตของคนในชุมชน การส่ือสาร เป็นต้น 
  3. ความสวยงามทางสถาปัตยกรรม 
  สถาป ัตยกรรมไทยเป ็นส ื ่อกลางท ี ่แสดงถึงความเป ็นไทยได ้ด ี  โดยเฉพาะ
สถาปัตยกรรมทางภาคเหนือท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นจำนวน
มาก  จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยกล่าวว่า  คนไทยเป็น
คนยิ้มง่าย เป็นตัวอย่างของความเป็นไทย อีกทั้งมีหัวใจการบริการดี ความยิ้มง่ายของคนไทยเป็น
เสน่ห์ท่ีน่าหลงไหล  อีกท้ังความสวยงามทางด้านสถาปัตยกรรมเเละสภาพเเวดล้อมท่ีสมบูรณ์ โรงเเรม
ในประเทศไทยเมื่อเทียบราคาเเละการบริการเเล้วจึงถือเป็นโรงเเรมท่ีดีมากในระดับสากล 
  4. ความพร้อมทางด้านการรักษาพยาบาลโรงพยาบาล  
  การเเพทย์ไทยมีศักยภาพสูงเนื่องด้วยค่านิยมท่ีพ่อเเม่นิยมให้ลูกเรียนหมอ วิศวะ ทำ
ให้ความสามารถทางการเเพทย์ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบค่าใช้จ่ายเเล้วถูกกว่าโรงพยาบาลในต่างประเทศ
ค่อนข้างมาก ทำให้ต่างชาตินิยมเข้าพักรักษาในประเทศไทย เช่น โรงพยาบาลบำรุงราษณ์ที ่มี
ชาวต่างชาติเข้ารักษาในสัดส่วนเกินกว่าครึ ่งมากจากผู ้ป่วยต่างชาติ อีกปัจจัยที ่ช่วยส่งเสริม
โรงพยาบาลคือนอกเหนือจากเพื่อมาพักรักษาตัวเเล้ว ยังสามารถใช้โอกาสนี้ เพื ่อมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยทีเดียวด้วยเช่นกัน (Investdiary, 2017) 
  นอกจากนี้ในช่วง 2- 3 ปีหลัง ประเทศไทยมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางเลือก เพื่อ
กระจายรายสู่เมืองท่องเท่ียวเมืองรองต่าง ๆ ผลสำรวจจาก  K SME Analysis ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ใน
ปี พ.ศ. 2559 ได้ผลสำรวจว่า รูปเเบบการท่องเที่ยวของไทยจะเริ ่มมีการปรับเปลี ่ยนไปในการ
ท่องเท่ียวเมืองรอง โดยเป็นลักษณะของการท่องเท่ียวทางเลือก(Alternative Tourism) หมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับทางธรรมชาติ (Green Tourism) การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Tourism) เเละการท่องเที่ยวด้านสุขภาพ (Medical Tourism) โดยนักท่องเที่ยวจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแปรผันไปตามกิจกรรมท่ีสนใจเป็นพิเศษ ดังนั้นการปรับตัวในกลุ่มธุรกิจการโรงเเรมเเละการ
ท่องเท่ียว จึงควรมีทิศทางท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเท่ียวเเละสามารถเช่ือมโยงเเหล่งท่องเท่ียว
เเต่ละเมือง วัฒนธรรม เเละความสวยงามทางธรรมชาติ เพื ่อสร้างความเเตกต่างเเละดึงดูด
นักท่องเท่ียวสู่เมืองรองต่าง ๆ ได้ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 
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  การท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism)  
  1. การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Green Tourism) ประเทศไทยมีความสมบูรณ์ทาง

ธรรมชาติ ภูมิศาสาตร์ ท้ังป่าเขาเเละชายทะเลท่ีสวยงาม จึงควรมุ่งเน้นการท่องเท่ียวจุดเด่นใกล้ชิดกับ

ธรรมชาติ ความเป็นมิตรกับส่ิงเเวดล้อมเเละส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 

  2. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ประเทศไทยมีช่ือเสียงด้าน

ความมีเสน่ห์ของวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน การท่องเท่ียวจึงควรมุ่งเน้นเป็นการสร้างกิจกรรมการ

เรียนรู้ เย่ียมชมสถานท่ีสำคัญทางประวัติศาสตร์เมือง สังคม วิถีชีวิตภายในชุมชน การประกอบอาหาร

ในเเต่ละท้องถิ่น งานศิลปะหัตถกรรมในเเต่ละชุมชน เพื่อส่ือสารทางด้านวัฒนธรรมเเละสร้างความน่า

ประทับใจให้เเก่นักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น 

  3. การท่องเท่ียวด้านสุขภาพ (Medical Tourism) ด้วยประเทศไทยมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับในระดับนานาชาติในเรื่องการบริการทางการเเพทย์ ด้วยคุณภาพท่ีสูงเเละราคาท่ีให้บริการทำ
ให้ประเทศไทยได้รับการตอบรับจากนักท่องเท่ียวต่างชาติมากกว่าประเทศใกล้เคียงอย่างสิงคโปร์  มี
ผลให้ตรวจสุขภาพ การนวดเเผนไทย การประกอบอาหาเพื่อสุขภาพ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
เช่น  โยคะ สปา นั่งสมาธิ รวมถึงการนำเสนอภาพลักษณ์ที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ความพร้อมอุปกรณ์ 
จะช่วยสร้างความเเตกต่างเเละดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาใช้
บริการส่วนใหญ่ ได้เเก่ นักท่องเที่ยวสหรัฐอเมริกา ตะวันออกกลาง เเละประเทศญี่ปุ ่นเป็นต้น  
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 
  จากท่ีกล่าวมาผู้วิจัยสามารถสรุปศักยภาพการท่องเท่ียวไทยของไทยได้ ดังนี้ 
  1. ประเทศไทยมีจุดแข็งทางด้านทรัพยากรท่ีเกือบครบทุกรูปแบบ  
  2. ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่แสดงเอกลักษณ์ความเป็นไทยต่างชาติสนใจ ท้ัง
รูปแบบวิถีชีวิต การกินอยู่ อาหารท้องถิ่น เป็นการท่องเท่ียวที่มีรูปแบบการมีประสบการณ์ร่วมกับวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมไทย 
  3. สถาปัตยกรรมไทยในแต่ละภูมิภาคมีรูปแบบเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกัน สวยงาม ท้ัง
ทางด้านสถาปัตยกรรมและประวัติศาสตร์ความเป็นมาอันเป็นแหล่งเรียนรู้คุณค่าที่ต่างชาติให้ความ
สนใจ 
  4. อัตลักษณ์ความเป็นไทย อันกล่าวถึงรูปแบบหรือความมีเอกลักษณ์แบบไทย 
ได้แก่ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ อาหารไทย การบริการ เป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากเข้ามาศึกษา 
เรียนรู้ และประสบการณ์ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีสำคัญ 
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  5. การแพทย์ไทย มีความก้าวหน้าทั้งทางด้านนวัตกรรมและการบริการที่ดี เยี่ยมทำ
ให้มีสัดส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการในประเทศไทยเป็นจำนวนมากกว่าประเทศอื่นใน
แถบเอเชีย 
 
  ภาคธุรกิจการท่องเที ่ยวของประเทศไทยมีการขยายการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับความได้เปรียบทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี เเละ
ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติของไทย จึงเป็นเหตุผลให้ ประเทศไทยเป็นเป้าหมายการท่องเท่ียวใน
อันดับต้น ๆ จากนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ัวโลก ทำให้มีการขยายตัวของโรงแรมเป็นวงกว้าง เพื่อรองรับ
ตลาดและความต้องการทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในกลุ่มโรงแรมตามหัวเมืองแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญ
ต่าง ๆ ในประเทศไทย (ทศพร บุญวัชราภัย, วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิต, 2559) 
  จากผลสำรวจ Hotel.com ประจำปี 2017 โรงเเรมที่พักในประเทศไทยได้รับการ
โหวตจากนักเดินทางท่ัวโลกว่า โรงเเรมท่ีพักท่ีมีความสวยงาม การบริการท่ีดีเเละได้รับความพึงพอใจ
เป็นว่า เป็นโรงเเรมท่ีพักท่ีได้มาตรฐานสากลเเละคุ้มค่าเเก่การเดินทางมาท่องเท่ียวทางด้านอารยธรรม 
เชิงประวัติศาสตร์เเละสภาพเเวดล้อมสวยงามของประเทศ โดยจังหวัดที่ได้เหรียญทองไปมากถึง 42 
โรงเเรม ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2016 ที่มี 41 โรงเเรม  คือกรุงเทพ ภูเก็ต เเละเชียงใหม่ ซึ่งกรุงเทพอยู่ใน
ลำดับที่  6 เเละเชียงใหม่อยู่ในลำดับที่  9 ของระดับภูมิภาค โดยผู้เข้าพักลงความเห็นว่าเป็นโรงเเร
มที่ดีที ่สุดใน 7 หมวดหมู่ด้วยกัน ได้เเก่  โรงเเรมแบบหรูหรา  โรงเเรมแบบธุรกิจ โรงแรมบูติค  
โรงเเรมติดริมชายหาด โรงเเรมแบบครอบครัว โรงเเรมสปาเเละโรงเเรมใหม่ เป็นต้น (Fayossy, 
2017)  เเละจากผลสำรวจจากผู้เข้าพักของ Hotels.com™ ในปี 2018  โรงแรมในประเทศไทย 
จำนวน 39 แห่ง ติดอันดับ ‘ยอดนิยม’ จากการตัดสินรางวัลโรงแรมในดวงใจ Loved by Guests 
ประจำปี 2018 (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 20 เมษายน 2018)  ประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด
เป็น อันดับ 4 ในแถบภูมิภาคเอเชียเเปซิฟิค โดยมี อันดับ 1 จังหวัดกรุงเทพ ได้รับเลือกถึง 10 เเห่ง 
รองลงมาเป็นจังหวัดเชียงใหม่เเละ จังหวัดภูเก็ต  ท้ังนี้โรงเเรมหรูระดับ 5 ดาวเเละโรงเเรมบูติคท่ีได้รับ
ความนิยมมากที่สุด 10 เเห่ง ได้เเก่ บ้านพระยาจ่าแสน, ดาราศรม โคโลเนียล เฮ้าส์, โรงแรมโวฟ 
กรุงเทพ, โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ, โรงแรมเพนนินซูลา กรุงเทพฯ, โรงแรมอีสติน แก
รนด์ สาธร, โอเรียนเต็ล เรสซิเดนซ์ กรุงเทพฯ, ดิ โอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพ และ ริวา เซอร์ยา กรุงเทพ 
 จากท่ีกล่าวมา ประเทศไทยมีโรงเเรมท่ีได้รับความนิยมและเป็นท่ีหมายของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สำคัญจากนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นจำนวนมาก ทั้งนี้โรงแรมที่ได้รับความนิยมชื่นชอบ มีทั้งโรงเเรม
แบบหรูหรา โรงเเรมแบบธุรกิจ  โรงเเรมบูติคเป็นจำนวนหลายแห่ง ทั้งในกรุงเทพเองก็ดี ด้วยเป็น
พื้นที่เมืองหลวง ที่มีความพร้อมทั้งทางด้านการท่องเที่ยว และการติดต่อประสางาน และแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีสำคัญ  เเละโรงเเรมท่ีติดธรรมชาติในแบบโรงแรมรีสอรท์ ท้ังในกรุงเทพและ
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จังหวัดอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางเชียงใหม่ และภูเก็ต ซึ่งเป็นเเหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมทั่วโลกท่ี
ต้องการเข้ามาสัมผัสกับธรรมชาติที ่สวยงามในประเทศไทย ทั้งนี้เเสดงให้เห็นว่า องค์กรโรงเเรมใน
ประเทศไทยนั้น มีชื่อเสียงทางด้านบริการในระดับโลกเป็นอันดับต้นๆ และคาดว่า จะมีอัตราการ
เติบโตมากขึ้นในปี 2020 โดยเป้าหมายการเดินทางของนักท่องเท่ียวนั้นแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์
เป้าหมายการเดินทาง มีทั้งเพื่อการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ เป็นต้น  
 โรงเเรมหลายเเห่งมีวิธีการจำเเนกองค์กรท่ีแตกต่างกันตามเป้าหมาย ทิศทางการดำเนินงาน
ขององค์กร เช่น โรงเเรมหรูระดับ 5 ดาว เป็นองค์กรขนาดใหญ่ เเละหลายเเห่งเป็นโรงเเรมลักษณะ
เครือข่าย (Chain hotel) ซึ่งต้องมีทิศทางการดำเนินงานที่ไปทางเดียวกัน เเต่มีความเฉพาะของพื้น
ถิ่นที่ตั้ง โรงเเรมรีสอรท์ (Resort Hotel) โรงเเรมมีลักษณะที่นำเสนอการพักผ่อนติดธรรมชาติ และ
นำเสนอกิจกรรมแบบกลางเเจ้ง เช่น โรงเเรมท่ีต้ังในจังหวัดทางทะเล  ติดภูเขา เป็นต้น โรงเเรมบูติค 
(Boutique hotel)  โรงแรมจะมีขนาดเล็ก มีความใกล้ชิด และเป็นส่วนตัวกับนักท่องเท่ียวได้มากกว่า
ในโรงแรมขนาดใหญ่ โรงแรมมีความใกล้ชิดกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพราะด้วยโรงเเรมขนาดเล็ก
ทำให้การบริการมีความเป็นกันเอง เเละเน้นเรียบง่าย เมื่อเทียบกับโรงเเรมท่ีขนาดใหญ่ซึ่งต้องเน้นการ
ทำงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะมากกว่าเเละการทำงานประสานงานที่ซับซ้อนมากกว่าไปตามขนาด
ของโรงเเรม 
 เพื่อให้สามารถเข้าใจความเป็นองค์กรโรงเเรม และความเฉพาะของการจัดทำยูนิฟอร์มท่ี
เหมาะสมกับเป้าหมายขององค์กร ผู้วิจัยจึงจะศึกษาข้อมูลเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับ เอกลักษณ์องค์กร 
ประเภทองค์กรโรงแรม ความสัมพันธ์ระหว่างเอกลักษณ์องคกร์และองค์กร รวมถึงการดำเนินงาน 
โครงสร้างองค์กร เเผนกต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการสวมใส่ยูนิฟอร์มพนักงานท่ีสำคัญภายในองค์กร เพื่อ
นำมาศึกษา วิเคราะห์ เเนวทางการสร้างความเป็นองค์รวม ความเป็นหนึ่งเดียวกันให้กับยูนิฟอร์มกับ
องค์กรโรงแรมแต่ละกลุ่มให้ได้อย่างเหมาะสม 
 

2.3.2 การศึกษาเก่ียวกับธุรกิจโรงเเรม 

 การศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจโรงเเรม เพื่อนำมาวิเคราะห์หาเเนวทางการออกเเบบเครื่องเเต่งกายยู
น ิฟอร ์มให้เหมาะสมกับเป้าหมายของโรงเเรม คุณปิยะร ัตน ์ ธ ีรเดช Director of Marketing 
Communication โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ  กล่าวถึง การออกแบบยูนิฟอร์มให้กับ
โรงแรมในเครือ หลายครั้งที่จำเป็นต้องมีการระดมความคิดจากทั้งนักออกแบบ ผู้ดูแลภาพลักษณ์ 
การตลาดโรงแรม เพื่อวิเคราะห์หารูปแบบยูนิฟอร์มที่ตอบโจทย์ความเป็นอัตลักษณ์ของโรงแรมให้
ส่ือสารออกมาในชุดพนักงานได้มากท่ีสุด  ซึ่งในโรงแรมหนึ่ง ๆ เป็นองค์กรท่ีขนาดใหญ่ การดำเนินการ
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และเป้าหมายของโรงแรม นั้นประกอบและตีความออกได้จากหลายปัจจัย ได้แก่ รูปแบบของการ
บริหารงานองค์กร ลักษณะลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายของโรงแรม  ลักษณะทางกายภาพ เช่น สถานที่ต้ัง
ของโรงแรม สภาพแวดล้อมโดยรอบ วิถีชีวิตของคนในพื้นท่ี ยกตัวอย่าง โรงเเรมโซ โซฟิเทล กรุงเทพ
ในเครือ ACCOR  ซึ่งนำเสนออัตลักษณ์ถึงความเหนือระดับที่เเตกต่าง ปราณีต โดยผสมผสานตัวตน
ของศิลปะเเบบฝรั่งเศษเข้ากับอารยธรรมทางตะวันออก ซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงแรมในกรุงเทพ โดยใช้
เรื่องราววรรณกรรม วรรณคดีป่าหิมพานต์ของเมืองพุทธ ความสวยงามเเละความปราณีต ของสังคม
เเละวัฒนธรรมไทย  มานำเสนอและตีความสำหรับชุดยูนิฟอร์มพนักงาน ในขณะท่ีโรงเเรมโซฟิเทล 
หัวหิน ที่เน้นการเข้าพักผ่อนติดธรรมชาติทางทะเล ยูนิฟอร์มพนักงานโรงแรมหรูหรา จึงถูกตีความ
เป็น ความหรูหราของวิถีชีวิตที่พิเศษเฉพาะของโรงแรมติดธรรมชาติ และเรื่องราวพิเศษที่มีเฉพาะ
โรงแรมโซฟิเทล หัวหิน นำเสนอแก่ผู้เข้าพัก 
 ผู้วิจัย เห็นว่า โรงแรมในประเทศไทยนั้นมีหลากหลายรูปแบบและยูนิฟอร์มพนักงานนั้น เป็น
ส่วนหนึ่งของการสื่อสารตัวตนโรงแรมให้ได้มากที่สุด  ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาเพิ่มเติม เกี่ยวกับธุรกิจ
โรงแรม ประเภทของโรงเเรม รูปเเบบการดำเนินงาน เพื่อนำมาวิเคราะห์ วัตถุประสงค์ของโรงแรม  
เป้าหมายกลุ่มลูกค้าเเละทิศทางท่ีต้องการส่ือสารของโรงเเรม 
 จากการจัดกลุ่มโรงแรม เพื่อเป็นเครื่องหมายรับรองคุณภาพของโรงแรมในแต่ละกลุ่ม โดย
สมาคมยานยนต์ประเทศอังกฤษ หรือ Automobile Association (AA) และราชยานยนต์สโมสร  
Royal Automobile Club ( RAC ) ได้แบ่งโรงแรมคุณภาพและได้มาตรฐานออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่ม 1 ดาว  หมายถึง โรงแรมมีสิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไปพื้นฐาน ได้แก่ ห้องพัก ซึ่งมี
ขนาดไม่เล็กกว่า 9 ตารางเมตร เตียงขนาด 3 ฟุต โต๊ะเครื่องแป้ง เก้าอี้ ห้องน้ำและอุปกรณ์ที่จำเป็น
ภายในห้องพักไว้ให้บริการ 
 กลุ่ม 2 ดาว หมายถึง โรงแรมมีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในและสิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไป
พื้นฐานไว้บริการ ได้แก่ ห้องพักไม่น้อยกว่า 14 ตารางเมตร โต๊ะเครื่องแป้ง เก้าอี้ ห้องน้ำและอุปกรณ์
ท่ีจำเป็นภายในห้องพักไว้ให้บริการ 
 กลุ่ม 3 ดาว หมายถึง โรงแรมมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบถ้วนในระดับปานกลาง มีห้องพัก
ไม่ต่ำกว่า 18 ตารางเมตร โทรทัศน์ขนาด 14 นิ้วขึ้นไปพร้อมรีโมท เตียงขนาด 3 ฟุต มีโซ่คล้องประตู 
ตาแมว โต๊ะเครื่องแป้ง เก้าอี้ ห้องน้ำและอุปกรณ์ที่จำเป็นภายในห้องพักไว้ให้บริการ  รวมถึงการ
บริการแบบรูมเซอร์วิส คอฟฟี่ชอป ห้องประชุมและอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในส่วนบริการธุรกิจ เป็นต้น 
 กลุ่ม 4 ดาว หมายถึง โรงแรมมีการตกแต่งสวยงาม การบริการและส่ิงอำนวยความสะดวกท่ี
เพียบพร้อมสะดวกสบาย ห้องพักขนาดมาตรฐานตั้งแต่ 24 ตารางเมตร เตียงขนาดไม่น้อยกว่า 3.5 
ฟุต โทรทัศน์ขนาด 20 นิ้วขึ้นไปซึ่งมีรายการมากกว่า 8 ช่อง มีมินิบาร์ กาต้มน้ำร้อนชากาแฟ เส้ือคลุม
อาบน้ำ รองเท้าแตะ และโทรศัพท์ท่ีสามารถโทรไปต่างประเทศได้โดยตรง ห้องน้ำมีอุปกรณ์เครื่องใช้
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ครบถ้วนเพิ่มขึ้นจากระดับ 3 ดาว คือ ครีมอาบน้ำ แชมพู ผ้าเช็ดมือ ที่เป่าผม  มีห้องชุดให้บริการ 2 
แบบ ห้องออกกำลังกาย ห้องอาหาร สระว่ายน้ำ ส่วนบริการทางธุรกิจ ได้แก่ ห้องประชุมใหญ่และ
ห้องประชุมย่อยไม่น้อยกว่า 2 ห้อง ระบบตรวจเช็คความปลอดภัย เป็นต้น 
 กลุ่ม 5 ดาว หมายถึง โรงแรมมีการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคารอย่างสวยงาม 
เพียบพร้อมด้วยสิ่งอำนวยความสะดวก การบริการที่ประทับใจ ห้องพักขนาดมาตรฐานตั้งแต่ 30 
ตารางเมตร เตียงขนาดไม่น้อยกว่า 4 ฟุต โทรทัศน์ขนาด 20 นิ้วขึ้นไปซึ่งมีรายการมากกว่า 12 ช่อง มี
มินิบาร์ กาต้มน้ำร้อนชากาแฟ เสื ้อคลุมอาบน้ำ รองเท้าแตะ และโทรศัพท์ที ่สามารถโทรไป
ต่างประเทศได้โดยตรง ห้องน้ำมีอุปกรณ์เครื่องใช้ครบถ้วนเพิ่มขึ้นจากระดับ 3 ดาว คือ ครีมอาบน้ำ 
แชมพู ผ้าเช็ดมือ ที่เป่าผม  มีห้องชุดให้บริการไม่น้อยกว่า 3 แบบ ห้องออกกำลังกายมีอุปกรณ์
มากกว่า 7 ชนิด ได้แก่ อ่างจากุชชี ห้องนวด ห้องอบไอน้ำ ห้องอาหารที่ให้บริการทั้งไทยและอาหาร
นานาชาติ สระว่ายน้ำ ส่วนบริการทางธุรกิจ ได้แก่ ห้องประชุมใหญ่และห้องประชุมย่อยไม่น้อยกว่า 4 
ห้อง ระบบตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เป็นต้น (ธีรกานต์ ศรีสัตยากุล, 2011) 

2.3.2.1 การแบ่งโรงแรมจากรูปแบบการบริหาร เเบ่งได้ 2 ลักษณะ ดังนี้  

  1. โรงเเรมเเบบอิสระ (Independent Hotels) 
  2. โรงเเรมเเบบเครือข่าย (Chain Hotels) 
  
 1. โรงเเรมเเบบอิสระ (Independent Hotels) หมายถึง โรงเเรมที่ไม่ได้มีความเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน หรือไม่ได้มีการผูกพันทางด้านบริหารร่วมกับโรงเเรมอื่น ๆ มีการบริหารงาน เเละการกำหนด
นโยบายได้ด้วยตนเอง เเบ่งเป็น 2 เเบบย่อย คือ เจ้าของธุรกิจเข้ามาบริหารเอง เป็นระบบเเบบ
ครอบครัวเเละเเบบว่าจ้างบริษัทเข้ามาบริหาร (Operation) โรงเเรมเเบบอิสระมีข้อจำกัดคือ 
ประสบการณ์ด้านการบริหารงาน เเละการขยายเครือข่ายธุรกิจในอนาคต 
 2. โรงเเรมเเบบเครือข่าย (Chain Hotels) หมายถึง โรงเเรมท่ีมีเครือข่ายเป็นผู้บริหารที่เเต
กต่างกัน เกิดจากการพัฒนาจากประเภทเเรก เเละขยายสาขาเพิ่มเติมเพื่อให้งานมีประสิทธภาพมาก
ขึ้น เเละเริ่ม เจรจาจากจากผู้อื่นเข้ามาบริหารเเทนหรืออาจให้ผูุ้อื่นเข้ามาบริหารต่อภายใต้การบริหาร
ของตน เพื ่อให้โรงเเรมสามารถดำเนินงานได้อย่างดีนั ้น จำเป็นต้องอาศัยการทำงานเเละการ
ประสานงานของเเต่ละเเผนกท่ีเป็นไปโดยมีประสิทธภาพสูงสุด 
 
 1. โรงเเรมเเบบเครือข่าย (Local Chains) เป็นลักษณะของการรวมตัวเป็นกลุ่มของโรง
เเรมในท้องถิ่นในประเทศไทยนั้น จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวท่ีขยายตัว
มากขึ้นในประเทศไทย โรงเเรมที่มีโรงเเรมตั้งงเเต่ 2 บริษัทขึ้นไปจึงเรียกว่า กรุ็ป (Group)  เพื่อให้ดู
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ใหญ่โต เเละมีการขยายเเนวธุรกิจ จากดูเเลโรงเเรมตนเองเเล้ว จึงเริ่มรับบริหาร หรือดูเเลบริษัทอื่น
ด้วย  โดยรับค่าจ้างบริหาร Managment Fees  หรือขายสิทธิในการใช้ชื่อ เเละเครืองหมายการค้า 
franchise  ซึ่งในประเทศไทยมีโรงเเรมท้องถิ่นหลายเเห่ง เช่น  เครือดุสิตธานี  (Dusit Hotels and 
Resorts), เครือเซ็นทรัล (The central Gruop of Hotels) , เครืออมารี (Amari Hotels Resorts) 
เเละเครืออิมพิเรียล (Imperia Hotels Groups) เป็นต้น (โรงแรมและประเภทของโรงแรม, ม.ป.ป.) 
 

ตารางท่ี 1 รายช่ือโรงแรมเครือข่าย (Chain Hotel) ในประเทศไทย   

เครือโรงเเรม/ประเทศ ตรา/ช่ือโรงเเรม 

Acco, France Sofitel,Novotel, Sofitel,Novotel, Mercure, 
Motel 6,Pullman, Ibls, PLM Azur, Urbis, 
Formule I,Hotrlla, Compri, PanSea, Altea 

Choice Hotels International inc., 
USA 

Clarion, Quality, Comfort, Sleep inn, Rodeway 
(ส่วนใหญ่เป็นระบบ franchise) 

Marriott Corp., USA Marriott,Courtyard inn, Residence inn 

ITT Sheraton Corp., USA Sheraton 
(มีท้ังระบบ franchise และประเภทเข้าบริหารด้วย) 

Hilton Hotels Corp., USA Hilton (ใช้ได้เฉพาะภายในสหรัฐอมเมริกา) 
C0nrad (ช่ือใช้นอกสหรัฐอเมริกา) 

Hyatt Hotels /Hyatt International, 
USA 

Hyatt, Hyatt Regency, Grand Hyatt 

Promus Cos, USA Harah’s (โรงเเรมประเภทซึ ่งม ีคาสิโน ) Embassy 
Suit, Hampton inn, Homrwood Suites  

Club Mediterranee SA, England Club Med, Maeva,Aquarius, Valtur and City 
Club 

Hilton International, England Hilton International, Viasta 
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เครือโรงเเรม/ประเทศ ตรา/ช่ือโรงเเรม 

Sol Group, Spain Melia, Sol 

Intercontinental Hotels, England Intercontinental Hotels, Forum 

ท่ีมา www.elfhs.ssru.ac.th/weera_we/mod/resource/view.php?id=94 

2.3.2.2 การเเบ่งโรงเเรมตามเป้าหมายทางการตลาด (Hotel Target Markets) 

  1. โรงเเรมเพื่อการพาณิชย์ (Commercial Hotels) โรงเเรมประเภทนี้ส่วนใหญ่นิยม
ต้ังอยู่ย่านใจกลางเมือง ย่านธุรกิจ (Business Center) เพื่อให้บริการกลุ่มนักธุรกิจท่ีเข้ามาติดต่อธุรกิจ
ในเมือง มีส่ิงอำนวยความสะดวกพร้อมเพรียง ฟิตเนส สระว่ายนำ้ สนามเทนนิส ห้องประชุม ห้องจัด
เล้ียง ร้านอาหารเพื่อบริการเเก่ลูกค้าท้ังเเบบท่ีเป็นทางการเเละไม่เป็นทางการ  
  2. โรงเเรมสนามบิน (Airport Hotels) โรงเเรมท่ีมุ่งเน้นการให้บริการกลุ่มลูกค้าท่ีใช้
บริการสนามบิน มักตั้งอยู่ในพื้นท่ีโดยรอบใกล้สนามบิน เพื่อเข้าพัก เเวะพักต่อเครื่องสำหรับผู้โดยสาร 
นักเดินทาง พนักงานสายการบิน เป็นต้น 
  3. โรงเเรมห้องสูท (Suite Hotels) โรงเเรมกลุ่มนี้จะคล้ายโรงเเรมธุรกิจ เเต่จะเน้น
จับกลุ่มลูกค้าในระดับสูง (High Class) โดยลักษณะของห้องจะเเยกห้องนอน เเละห้องรับเเขกออก
จากกัน หรืออาจมีห้องประชุม เคาเตอร์ ห้องครัว จัดเเยกไว้เป็นสัดส่วนรวมอยู่ภายในห้องด้วยเช่นกัน 
  4. โรงเเรมเเขกประจำ (Resident Hotels) หรือ Service Apartment โรงเเรม
ประเภทนี้เน้นกลุ่มลูกค้าที่เข้าพักประจำในระยะยาว นิยมตั้งอยู่ย่านใจกลางเมือง ธุรกิจ มีการคิด
ค่าบริการทั้งเเบบรายเดือน รายปี รายวัน เเละรายสัปดาห์   มีบริการอาหารเช้า บริการรถรับส่งยัง
ศูนย์การค้าหรือสถานท่ีสำคัญ ๆ บางเเห่งซึ่งต้ังใกล้กับพื้นท่ีโรงพยาบาล ซึ่งรองรับลูกค้าท่ีต้องการพัก
ฟื้น ญาติผุ้ป่วย เพื่อสะดวกเเก่การเดินทางด้วยเช่นกัน 
 

 
ภาพท่ี 26 โรงแรม MILLENNIUM RESIDENCE IN BANGKOK 

ท่ีมา https://millenniumresidence.net/ 
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  5. โรงเเรมรีสอร์ท (Resort Hotels) โรงเเรมลักษณะนี้เป็นโรงเเรมท่ีเน้นเพื่อการเข้า
พักผ่อนอาศัยท่ีติดธรรมชาติ การออกเเบบสภาพเเวดล้อม ทัศนียภาพของโรงเเรมจะเน้นตกเเต่งให้เข้า
กับทิวทัศน์เเละทัศนียภาพท่ีติดธรรมชาติมาก ๆ เช่น โรงเเรมท่ีติดริมทะเล บางโรงเเรมมีพื้นท่ีเปิดโล่ง
ค่อนข้างมาก ตกเเต่งสระว่ายนำ้ สวนต้นไม้ สวนหย่อม สระบัว มีการจัดเครื่องอำนวยความสะดวก
ครบถ้วน การนำเสนอกิจกรรมกลางเเจ้งที่เหมาะสมกับสภาพเเวดล้อมของโรงเเรม เช่น โรงเเรมติด
ชายทะเลหัวหิน พัทยาเเละภูเก็ต เป็นต้น  
 

 
ภาพท่ี 27 โรงแรมโฟรซี่ซั่น เชียงใหม่ 

ท่ีมา https://www.fourseasons.com/chiangmai/?seo=google_local_chi1_apac 
 

  6. โรงเเรมที่จัดห้องพักเเละอาหารเช้า (Bed and Breakfast) โรงเเรมประเภทนี้
เรียกอีกอย่างว่า Motel หรือ B&B เป็นโรงเเรมขนาดเล็ก ขนาดไม่เกิน 20 - 100 เตียง โดยเป็น
เจ้าของหรือครอบครัวบริหาร โรงเเรมจะเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวเดินทาง ผู้ขับรถเดินทางไกล
ระหว่างจังหวัด นิยมสร้างอยู่บริเวณชานเมือง ราคาห้องเฉลี่ย 500- 700 บาท โรงเเรมในกลุ่มนี้ 
ได้เเก่  โรงเเรมในเครือเอราวัณกรุ๊ปโดยใช้ช่ือเรียกว่า Hop Inn 

 
ภาพท่ี 28 โรงแรม Hop Inn เชียงใหม่ 

ท่ีมา https://www.hopinnhotel.com/th/our-hotels/hop-in-chiang-mai 
 

  7. โรงเเรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotels) คืออาคารชุดท่ีจดทะเบียนเป็น
โรงเเรม บางส่วนเป็นการขายกรรมสิทธ์ หรือสิทธิการเช่ากับผู้ซื้อรายอื่นเเละบางส่วนเป็นท่ีท่ีผู้พัฒนา
โครงการเก็บไว้สำหรับให้บริการเป็นโรงเเรม มีลักษณะเป็นห้องชุดใว้ให้เช่าเพื่ออยู่พักอาศัย 
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  8. โรงเเรมบ่อนการพนัน (Casino Hotels) โรงเเรมลักษณะนี้นิยมสร้างให้มีขนาด
ใหญ่ มีจำนวนห้องพักเยอะ มีห้องจัดเลี้ยง เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาเล่นการพนัน หรือมาทำ
การตลาดร่วมกับบ่อนการพนัน ซึ่งรายได้หลักของโรงเเรมจะมาจากบ่อนการพนัน ซึ่งโรงเเรมเเบบนี้
ยังไม่มีในประเทศไทย 
  9. ศูนย์ประชุม (Conference Center) โรงเเรมลักษณะนี้เน้นกลุ่มลูกค้าที่เข้ามา
จัดการประชุด งานสัมมนา เเละการเเสดงนิทรรศการ ซึ่งโรงเเรมจะมีห้องพักค่อนข้างมา รวมท้ังห้อง
ประชุมเเละสัมมนาต่าง ๆ  ไว้คอยอำนวยความสะดวกคล้ายกับโรงเเรมเเบบธุรกิจ โรงเเรมประเภทนี้
ในประเทศไทย ได้เเก่ โรงเเรมเซ็นทาราเเกรนด์ ราชประสงค์ เเละโรงเเรมรอยัลคลีฟ พัทยา โรงเเร
มโนโวเทล เเละโรงเเรมไอบิส ซึ่งต้ังอยู่บริเวณพื้นท่ีเดียวกับศูนย์ประชุมอิมเเพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี 
 

 
ภาพท่ี 29 ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิตต์ 

ท่ีมา http://www.qsncc.co.th/en/whats-news/photo-gallery/interior.html 
 
 นอกเหนือจากโรงเเรมขนาดใหญ่ที่กล่าวมาข้างต้นเเล้ว โรมเเรมที่มีขนาดเล็กลงมาเเละเริ่ม
เติบโตมากขึ้นในตลาดนักท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งเป็นการท่องเท่ียวท่ีใกล้ชิดกับวัฒนธรรม ชุมชน
พื ้นถิ ่น หรือการท่องเที่ยวเพื ่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ความมีเอกลักษณ์ที่ไม่ เหมือนใครแบบ 
โรงเเรมบูติค 
  
 โรงเเรมบูติค หมายถึงร้านค้าเล็กๆที่ขายสินค้าหรือบริการที่เฉพาะตัว หรือร้านขายเครื่อง
เเต่งกายที่นำสมัย จึงสามารถอธิบายได้ว่า โรงเเรมขนาดเล็กที่มีความทันสมัย เเละมีความเป็น
เอกลักษณ์ที่เฉพาะตัว ความเป็นเเตกต่างของโรงเเรมบูติค ที่เห็นได้ชัดจากรูปเเบบสถาปัตยกรรม  
ความเป็นกันเอง เเละการให้บริการอย่างใกล้ชิด เเละเสน่ห์ของความเป็นท้องถิ่น  วิถีชีวิต เเละ
วัฒนธรรมของชุมชน ประเพณี เป็นต้น บูติคในทางการตลาดถูกนำมาใช้ในการบ่งบอกของบุคลิกตรา
สินค้า เเละการจำเเนกกลุ่มผู้บริโภคที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น (Niche Market) โดยเน้นกลุ่ม
ลูกค้าระดับไปจนถึงระดับสูง เป็นการเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีเน้นความเฉพาะของไลฟสไตล์ หรือเรียกว่าการ
ใช้ชีวิตเเบบสะดวกสบาย (Exclusive) 
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  บูติค (Boutique) เป็นคำนาม (n.) มีรากศัพท์มาจากภาษาฝรั่งเศส สุจินต์ สุขะพงษ์ (2550) 
เริ่มเกิดขึ้นครั้งเเรก ในปี ค.ศ. 1980 โดยเริ่มเกิดขึ้นในเมืองใหญ่ทางฝั่งยุโรปอย่าง ปารีส ลอนดอน 
นิวยอรค์ ซานฟรานซิสโก โดยโรงเเรมบูติคเเห่งเเรกชื่อ Morgans Hotels ซึ่งตั้งอยู่ในกรุงนิวยอรค์ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา คำว่า “บูติค” หมายถึงร้านค้าเล็ก ๆ ท่ีขายสินค้า เส้ือผ้าราคาเเพง  ของขวัญ
ต่าง ๆ หรือห้างสรรพสินค้าท่ีขายเส้ือผ้าเเละเครื่องเเต่งกายท่ีราคาเเพง ทันสมัย (ณสราญ บูติคโฮเทล, 
2018) 
 
 ลักษณะสำคัญของโรงเเรมบูติค (Lucienne Anhar, 2001) 
 1. สถาปัตยกรรม (Architecture) การตกเเต่งมีเอกลักษณ์ที่สอดคล้องกับตัวตนกลุ่มลูกค้า 
ทันสมัย หรือเรียกอีกชื่อว่า Hip Hotel โดยเป็นการผสมผสานระหว่างเรื่องราวทางประวัติศาสตร์เเละ
ความทันสมัยให้เเก่ลูกค้า  
 2. การบริการ (Service) เน้นการให้บริการที่มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น ยกตัวอย่างบางโรง
เเรมซึ่งพนักงานสามารถจดจำช่ือลูกค้าได้เพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ซึ่งเมื่อเทียบกับโรงเเรม
ขนาดใหญ่เเล้วจึงเป็นไปได้ยาก  
 3. กลุ่มเป้าหมาย (Target Market) เน้นกลุ่มลุกค้าท่ีมีความเฉพะกลุ่ม (Niche Market) 
 โรงแรมแบบสร้างสรรค์พิเศษ  
 คือโรงแรมที่มีความโดดเด่นทางด้านการออกแบบ โดยดึงปัจจัยทางด้านที่ตั ้งเข้ามาเป็น
ส่วนประกอบการออกแบบ  ในยุคสมัยท่ีประสบการณ์เปรียบเสมือนส่ิงล้ำค่าท่ีไม่สามารถหาซื้อได้หาก
ไม่ได้ออกไปสัมผัส หรือออกเดินทางค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับชีวิต การพาตัวเองออกเดินทาง
เพื่อหลีกหนีจากบรรยากาศท่ีคุ้นเคยเพื่อไปสัมผัสส่ิงใหม่ ๆ จึงเกิดขึ้น เพื่อให้นักท่องเท่ียวไปหลีกหนี
ออกจากความจำเจแบบเดิม ๆ ออกไปสู่การหาประสบการณ์ใหม่ โรงแรมและรีสอรต์ที่เป็นมากกว่า
การเข้าพักเพื่อการพักผ่อนเพียงอย่างเดียวแล้ว แต่ยังเป็นแหล่งเรียนรู้และหาประสบการณ์ท่ีไม่ซ้ำใคร 
แตกต่างและมีดีไซน์จึงเป็นจุดมุ่งหมายใหม่ท่ีกำลังได้รับความนิยมการท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์
พิเศษ  
 การสร้างประสบการณ์พิเศษให้กับนักท่องเที่ยวเป็นหัวใจสําคัญในการสร้างความแตกต่าง
ให้กับแต่ละโรงแรมซึ่งสามารถสร้างสรรค์ได้ด้วยงานออกแบบ จึงเกิดการออกแบบโรงแรมท่ีเช่ือมโยง
สถานท่ีท่องเท่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ทางด้านดีไซน์เกิดเป็นโรงแรมแบบสร้างสรรค์พิเศษ โดยแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ (Room, 2019) 
 1. ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Experiences)  
 คือโรงแรมท่ีเช่ือมโยงการออกแบบเข้ากับประสบการณ์ ของแหล่งพื้นท่ีต้ังนั้น ๆ โดยเป็นการ
บอกเล่าเรื่องราว ประวัติความเป็นมาของพื้นท่ี ผ่านประสบการณ์จากสถาปัตยกรรมและการตีความ
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ทางวัฒนธรรมรูปแบบสถาปัตยกรรมและความร่วมสมัย ซึ่งทำให้ผู้เข้าพักได้ประสบการณ์ที่แตกตา่ง
และไม่สามารถหาได้ที ่อ ื ่น การนำเสนอคุณค่า วัฒนธรรมงานฝีมือท้องถิ ่นและการบอกเล่า
ประวัติศาสตร์ เช่น  Kaomai Estate 1955 โรงแรมที่ดัดแปลงมาจากโรงยา โดยการอนุรักษ์มรดก
ทางสถาปัตยกรรม จากโครงอาคารโรงบ่มใบยาสูบเก่าดั้งเดิมไปพร้อมกับต้นไม้ใหญ่และธรรมชาตใิน
พื้นท่ีให้คงอยู่ให้นานท่ีสุด 

 

 
ภาพท่ี Kaomai Estate 1955 

ท่ีมา https://readthecloud.co/kaomai-estate-1955/ 
 
2. ประสบการณ์วิถีชีวิตคนเมือง (City Vibes)  

 คือการท่องเท่ียวเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่อันเป็นเอกลักษณ์ของคนในชุมชน พร้อมการ
เข้าพักผ่อนในเพียบพร้อมไปด้วยความสะดวกสบาย ภายใต้ทัศนียภาพที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น 
“T.E.N.T HOSTEL  ซึ่งเป็นการดัดแปลงมาจากอาคารพาณิชย์ ซึ ่งมีการตกแต่งเพื่อเน้นรูปแบบ
ฟังก์ชั่นที่มีถึง  5 รูปแบบ มีดีไซน์ที่แปลกตา และเน้นการใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์การพักผ่อนที่ให้
ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน อบอุ่นและปลอดภัย   

 

 
ภาพท่ี 30 T.E.N.T HOSTEL 

ท่ีมา https://www.baanlaesuan.com/125543/design/lifestyle/hotels/t-e-n-t-hostel 
 
 
 

https://www.baanlaesuan.com/125543/design/lifestyle/hotels/t-e-n-t-hostel
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 3. แนบชิดธรรมชาติ (Natural Destination) 
 คือ โรงแรมบูติคที่ตั ้งอยู่รายล้อมติดธรรมชาติ เพื่อการพักผ่อนอย่างแท้จริง โรงแรมถูก
ออกแบบให้กลมกลืนกับธรรมชาติ เรียบง่าย เน้นการซึมซับความสวยงามของธรรมชาติมากท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 31 TREEWOW VILLA O วิลล่าไม้ชายหลังเขา บนวิวที่สวยที่สุด 

 วิลล่าวิลล่าไม้ชายหลังเขา บนวิวที่สวยที่สุด มณฑลเจ้อเจียง ประเทศจีน เด่นสะดุดตาด้วย
การออกแบบหลังคามนโค้ง ดูล่ืนไหล ฟรีฟอรม์ ต้ังอยู่ท่ามกลางความสงบ เรียบง่าย ของป่าไผ่และลำ
ธารใกล้ของโรงแรม  

2.3.2.3 ผลสรุปการแบ่งประเภทโรงเเรม 

  การวิเคราะห์กลุ่มประเภทโรงเเรม เพื่อให้สามารถสื่อสารเป้าหมายธุรกิจองค์กรได้
อย่างเหมาะสม เพื่อใช้เป็นต้นแบบแนวคิดสำหรับการออกแบบยูนิฟอร์มท่ีเหมาะสมกับเป้าหมายของ
องค์กร 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ประเภพโรงแรม ตามลักษณะกลุ่มลูกค้าและบริการ 

 ประเภทโรงเเรม เป้าหมายลูกค้าเเละการดำเนินการ 

กลุ่ม 1 โรงเเรมเพื่อการพาณิชย์ 
โรงเเรมรีสอรท์ 
โรงเเรมห้องสูท 
โรงเเรมที ่จ ัดห ้องพ ักเ เละ
อาหารเช้า  
โรงเเรมเเขกประจำ 

-เน้นกลุ่มลูกค้าที่ต้องเข้ามาติดต่อธุรกิจ ติดต่องาน การ
จัดการประชุม การจัดการสัมมนา  

กลุ่ม 2 โรงเเรมรีสอรท์  - เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เข้าพักเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
ดังนั ้นโรงเเรมในกลุ ่มรีสอรท์จึงมักตั ้งอยู ่ใกล้ชิดติด
ธรรมชาติเป็นหลัก เช่น ภูเขา เเละทะเล 
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 ประเภทโรงเเรม เป้าหมายลูกค้าเเละการดำเนินการ 

กลุ่ม 3  โรงเเรมสนามบิน เน้นเพื่อการเข้าพัก หรือเเวะพักของนักเดินทางที่เข้ามา
เปลี่ยนเครื่องดังนั้นสิ่งอำนวยความสะดวก จึงเน้นเพื่อ
การเข้าพักในช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ  

กลุ่ม 4 ศูนย์ประชุม เป็นการใช้เพื่อการประชุม การจัดการสัมมนาเป็นหลัก 
เช่น ศูนย์ประชุมเเห่งชาติสิริกิต์  

กลุ่ม 5 โรงเเรมบ่อนการพนัน ไม่มีธุรกิจโรงเเรมบ่อนการพนันในประเทศไทย  

กลุ่ม 6 โรงเเรมบูติค  เน้นลูกค้าท่ีเฉพาะกลุ่มมากขึ้น  
กลุ่มลูกค้า เน้นความทันสมัย มีเอกลักษณ์  
โรงเเรมมีการผสมผสานระหว่างเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์เเละความทันสมัยให้เเก่ลูกค้า  

 
 จากตารางด้านบน ผู้วิจัยเห็นว่า เพื่อเป็นการออกแบบยูนิฟอร์มให้กับกลุ่มโรงแรมได้อย่าง
เหมาะสม จึงเห็นว่า การเลือกวิเคราะห์โรงแรมในกลุ่มที่มีมากในประเทศไทยเป็นหลัก ดังนั้นจึง
วิเคราะห์ในกลุ่ม 1, 2 และ 6  
จากตารางด้านบน นอกจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโรงแรมแล้ว สภาพแวดล้อม ลักษณะทาง
กายภาพของโรงแรมจึงทำให้ลักษณะการแตกความพิเศษเฉพาะของโรงแรมมีความแตกต่างมากขึ้น 
โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ คือ  
 กลุ ่ม 1 โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ โรงเเรมห้องสูท โรงเเรมที่จัดห้องพักเเละอาหารเช้า  
โรงเเรมเเขกประจำ โรงแรมสนามบิน โรงแรมบูติค เป็นโรงแรมที่รองรับลูกค้าหลากหลายกลุ่ม 
โรงแรมนำเสนอความเพียบพร้อม สะดวกสบาย ท่ีครบวงจร เพื่อตอบสนองการท่องเท่ียวท้ังแบบเพื่อ
พักผ่อนในเมือง แหล่งช้อปปิ้ง ศูนย์การค้า การเดินทางที่รวดเร็วความสะดวกสบาย  นอกจากนี้ 
โรงแรมก็รองรับนักท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ โดยมีการจัดเตรียมห้องสำหรับการประชุม การจัดการสัมมนา 
การความพร้อมในการติดต่อธุรกิจการส่ือสาร เพื่ออำนวยความสะดวกเเก่นักท่องเท่ียว ลูกค้าโรงแรม
ที่ตั้งอยู่ใกล้เเหล่งย่านธุรกิจ ดังนั้น ลูกค้าในกลุ่มนี้ จึงมีความหลากหลายกลุ่มทั้ง ต้องการผ่อนคลาย 
สนุกสนาน ติดต่อธุรกิจ และนักเดินทาง เป็นต้น 
 กลุ่ม 2 โรงแรมรีสอรท์ จะเป็นโรงเเรมท่ีเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าพักเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
และต้ังอยู่บนพื้นท่ีติดธรรมชาติเป็นหลัก เช่น ภูเขาเเละทะเล ซึ่งต้ังอยู่บริเวณเเหล่งท่องเท่ียวที่มีความ
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อุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติของประเทศไทย เช่น ทางภาคเหนือ เเละ ภาคใต้ เป็นต้น  ส่วนโรง เเรม 
สนามบินจะตั้งอยู่บนพื้นที่ใกล้สนามบิน ซึ่งเน้นเพื่อการเข้าพัก หรือเเวะพักของนักเดินทางที่เข้ามา
เปลี่ยนเครื่องดังนั้นสิ่งอำนวยความสะดวก จึงเน้นเพื่อการเข้าพักในช่วงระยะเวลาสั้น  ๆ ส่วนศูนย์
ประชุม ก็จะเป็นการใช้เพื่อการประชุม การจัดการสัมมนาเป็นหลัก เช่น ศูนย์ประชุมเเห่งชาติสิริกิต์ิ 
เเละโรงเเรมบ่อนการพนันซึ่งในประเทศไทยยังไม่มี  
  ศาสตราจารย์วิทวัส รุ่งเรืองผล อาจารย์ประจำภาควิชาภาควิชาการตลาดเเละกรรมการ
โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   กล่าวถึงเรื่องการ
แบ่งโรงแรมได้อย่างไรบ้างว่า การดำเนินการของธุรกิจโรงแรม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ท่ีหลายกหลาย โรงเเรมหลายเเห่งจึงมีการออกแบบโรงแรมแบบลูกผสมมากขึ้น หมายถึง การพัฒนา
โรงเเรมให้สามารถรองรับกลุ่มลูกค้า เป้าหมายได้หลาย ๆ กลุ่มในโรงเเรมเดียว หรือการจัดกลุ่มโรง
เเรมหลายประเภทไว้ในบริเวณ พื้นท่ีเดียวกันเพื่อสนับสนุนการบริหารเเละการบริการแก่กัน เเละเพื่อ
ลดความเสี่ยงต่อการเเข่งขันของโรงเเรมในเครือเดียวกันเอง  (วิทวัส รุ ่งเรืองผล, 2561) วิเชียร  
จูฑะมงคล Director of Marketing โรงแรมไทยโฮเท็ล CEO – Front desk Easy hotel solution 
software และอาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยรัชภัฏภูเก็ต กล่าวว่า การดำเนินธุรกิจโรงแรมนั้นมีรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย โดยเจ้าของธุรกิจสามารถเลือกปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนได้ โดยข้ึนอยู่กับวิสัย
ทัศย์และทรัพยากรที่เจ้าของจะเลือกใช้ว่าต้องการให้โรงแรมนั้นอยู่ในรูปแบบใด (วิเชียร จูฑะมงคล, 
2012) 
 จากที่กล่าวมาแสดงว่า การจัดเเบ่งกลุ่มหรือประเภทโรงเเรมนั้น ไม่สามารถกำหนดให้อยู่ใน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเฉพาะทางใดทางหนึ่งได้เพียงอย่างเดียว อาจจะอยู่ได้ทั้งกลุ่มที่ 1 และ 2  ขึ้นอยู่กับ
การเลือกนำเสนอท่ีโรงแรมต้องการส่ือสาร ท้ังนี้ ประกอบกับความเปล่ียนแปลงของกลุ่มนักท่องเท่ียว
ที่มีความต้องการความเฉพาะมากขึ้น โรงแรมไม่ได้เป็นเพียงสถานที่พักผ่อนหย่อนใจเพียงอย่างเดยีว 
แต่ยังเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเพื่อได้เรียนรู้ประสบการณ์พิเศษแบบใหม่ท่ีมีที่ความเฉพาะของแต่ละ
โรงแรมด้วยเช่นกัน โดยเป็นการสร้างความเชื่อมโยงและสร้างความพึงพอใจไปพร้อมกับการพักผ่อน
ตามความพิเศษเฉพาะของโรงแรม ความสำคัญของพื้นที่ตั้งโรงแรม สภาพแวดล้อมโครงสร้างการ
ตกแต่งโรงแรม ส่งผลต่อการออกแบบยูนิฟอร์มพนักงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงจะศึกษาเพิ่มเกี่ยวกับความ
เกี่ยวข้องของปัจจัยทางด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงแรม และความพิเศษเฉพาะของ
โรงแรมในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาเป็นประเด็นท่ีเช่ือมโยงสู่กระบวนการสร้างสัญญะ ท่ีเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อม ทรัพยากรภายในโรงแรม และความพิเศษเฉพาะทางด้านสถาปัตยกรรมท่ีพบได้ใน
โรงแรมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะนำไปสู่กระบวนการออกแบบยูนิฟอร์มแฟชั่นโรงแรมที่สื ่อสาร
โรงแรมในประเทศไทย 
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2.3.3 การศึกษาเอกลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 

 องค์กรทุกองคกร์ล้วนมีเอกลักษณ์ (Identity) ของตนเอง เอกลักษณ์นั้นได้จากทุกส่ิงท่ีองค์กร
ดำเนินการ ผลิตขึ้นมา โดยท่ีอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้องการส่ือสารสู่บุคคลท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร โดยอาศัยการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง มีการเเสดงออกที่เหมาะสม หากองค์กร
ส่ือสารวิสัยทัศน์ได้ดีอย่างต่อเนื่อง ก็ส่งผลให้เอกลักษณ์นั้นสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสำเร็จได้ (โอภาสบุตร, 2555)  
 เอกลักษณ์องค์กร หมายถึง การนำเสนอตัวตนของบริษัท องค์กรภายใต้รูปเเบบของการ
บริหารจัดการหรือรูปเเบบเชิงสัญลักษณ์ไปสู่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซึ่งเอกลักษณ์องค์กร
จะเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรนั้นทั้งหมด ได้เเก่  พฤติกรรมองค์กร  การสื่อสาร
องค์กร เเละสัญลักษณ์องค์กรต่าง ๆ เป็นต้น (Philip Kitchen, Don Schultz, 2001)  
 สัญลักษณ์องค์กร  สามารถแสดงออกได้หลายรูปแบบ ได้แก่ รูปลักษณ์ (Logo), ยูนิฟอร์ม
พนักงาน (Staff Outfits), รูปเเบบลักษณะของที่ทำงาน (House Styles) สภาพเเวดล้อมในสถานท่ี
ทำงาน (Working Environment) และสิ่งที่พบเห็นได้ภายในองค์กร ซึ่งถูกสร้างขึ้นเพื่อให้ถูกจดจำ
เเละเเสดงออกถึงเเนวคิดปรัชญาทางธุรกิจขององค์กร  (Philip Kitchen, Don Schultz, 2001)  
สัญลักษณ์องค์กรที่พบเห็นได้ ได้แก่ ชื่อองค์กร (Name), โลโก้ (Logo), คติ (Motto), สินค้าบริการ 
(Product and service),  เคร ื ่ อง เ เบบ (Uniform),  อาคารสถานท ี ่  (Building),  เคร ื ่ อง เข ียน 
(Stationary) เป็นต้น 
 
 ความสัมพันธ์ของเอกลักษณ์องค์กร 
 จากงานวิจัย Melewar Karaosmanoglu เเละ Paterson (2005) กล่าวว่า ความสัมพันธ์
ของเอกลักษณ์องค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญ 7 ส่วน คือ 

1. การส่ือสารองค์กร (Corporate Communication) 
2. การออกเเบบองค์กร (Corporate Design) 
3. วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
4. พฤติกรรมองค์กร (Corporate Behavior) 
5. โครงสร้างองค์กร (Corporate Structure) 
6. เอกลักษณ์ของอุตสาหกรรม (Industry Identity) 
7. กลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy) 
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ท่ีมา Melewar, T.C., Karaosmanoglu, E., & Paterson, D. (2005, p.62) 
 
  จากภาพแสดงให้เห็นถึง เอกลักษณ์องค์กรสามารถสื่อสารความเป็นตัวตนของ
องค์กรผ่านรูปแบบการสื่อสารได้หลายทาง แบ่งเป็นด้านข้อมูลที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ การ
สื่อสารทางด้านรูปภาพ สื่อสารสนเทศ ภาพรวมของการสื่อสารเอกลักษณ์องค์กรจาก 7 หมวด โดย
การวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) มีการใช้สื ่อสารเป็นบริบทส่วนใหญ่ของการสื่อสาร
องค์กร (Corporate Identity) โดยเน้นการนำเสนอเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงาน วิสัยทัศน์ 
โครงสร้าง แบรนด์ ภาพลักษณ์ การยึดปฏิบัติธรรมเนียมในองค์กร เป็นต้น  

2.3.3.1 การสร้างแบรนด์จากการบริการ 

  Keller กล่าวถึง แบรนด์จากการบริการว่า กฎของการสร้างแบรนด์จากการบรกิาร 
ความท้าทายอย่างหนึ่งของแบรนด์ที่มาจากการบริการ คือ แบรนด์จากการบริการเป็นสิ่งที่แทบจับ
ต้องไม่ได้ (Less Tangible) เมื่อเทียบกับการสร้างแบรนด์จากสื่อประเภทอื่นที่เป็นชิ้นเป็นอัน การ
สร้างแบรนด์ สาระสำคัญคือสิ่งที ่สื ่อสารออกไป โดยบุคคลที่ดูแลภาพลักษณ์ขององค์กรจะเป็นผู้
กำหนดข้อมูลการส่ือสาร  
  สัญลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Symbols) เป็นรูปแบบหนึ่งที่ทำให้ลูกค้ามองเห็น
ภาพท่ีของบริษัท ท่ีมีรูปธรรมมากขึ้น แบรนด์แบรนด์หนึ่งสามารถใช้สัญลักษณ์ของแบรนด์นั้น ส่ือสาร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57 

ข้อมูลทางตรงคือลูกค้าของเข้าใจภาพลักษณ์ของแบรนด์นั้นแล้ว ในทางอ้อมสัญลักษณ์นั้นก็สร้างภาพ
ในจิตใจลูกค้านั้นด้วยเช่นกันว่า สิ่งที่ได้รับจากการบริการ งานบริการนั้น แสดงถึงภาพลักษณ์บริษัท
นั้นมีความพิเศษเฉพาะในเรื ่องใด เช่น สายการบินแอร์เวย์ ที ่ไม่เพียงแต่เป็นแบรนด์ที ่มีชื ่อเสียง
ทางด้าน การเดินทางช้ันธุรกิจท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดในระดับโลก แบบ Club world เท่านั้น แต่มันยัง
ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคว่า นักเดินทางของสายการบินนั้นเป็นนักเดินทางธุรกิจท่ีดีเยี่ยมท่ีสุดใน
ระดับโลกด้วยเช่นกัน ส่งผลต่อการสร้างรับรู้ว่า นักเดินทางท่ัวไปท่ีด้วยสายการบินนี้จึงเป็นผู้ท่ีมีความ
พิเศษเฉพาะเฉกเช่นเดียวกับท่ีสายการบิน (Keller, 2002) 
  การวางเเผนเเละการสร้างคุณค่าความเชื่อถือขององค์กร (โอภาสบุตร, 2555) 
สามารถสร้างให้เกิดข้ึนเเบ่งออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
  1. การเชื่อมโยงคุณสมบัติ คุณประโยชน์เเละทัศนคติต่อตราสินค้า (Common 
product attributes, benefits, or attitudes) หมายถึง การสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรผ่านตัว
สินค้าเช่น BNW เหมาะกับกลุ่มลูกค้าแบบ Yuppies หมายถึง กลุ่มที่มีการศึกษาดี มีรสนิยมในการ
เลือกใช้สินค้า เป็นต้น 
  2. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์กรเข้าด้วยกัน (People and 
relationships) หมายถึง ภาพลักษณ์ท่ีนอกเหนือจากการเช่ือมโยงเข้ากับผลิตภัณฑ์เเล้ว ภาพลักษณ์
นั้นสามารถสะท้อนผ่านบุคลิกภาพของบุคลากรภายในองค์กรได้ด้วยเช่นกัน เพื่อให้สามารถรับรู้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์สินค้าเเละบริการได้ท้ังทางตรงเเละทางอ้อมไปพร้อม ๆ กัน การสร้างภาพลักษณ์ท่ีแข็งแรง
ขององค์กรและพนักงาน เป็นส่วนสำคัญที่ทำหน้าที่สื ่อสารภาพลักษณ์องค์กรสู่ภายนอกได้ดีที ่สุด 
(Argenti, 2007) 
  3. การสร้างคุณค่าเเละวางเเผนขององค์กร (Values and programs) หมายถึง การ
สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าเเละการวางเเผนที่เกิดขึ้นภายในขององค์กร การนำเสนอปรัชญา เเนวคิด
เเละเเนวทางการปฏิบัติขององค์กร ที่ส่งผลต่อสังคม การเมือง เเละเศรษฐกิจ เช่น การที่องค์กรจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรณรงค์ให้เห็นความสำคัญต่อสิ่งเเวดล้อม (Environmentally concerned 
corporate image association) ซึ่งจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ เเละทัศนคติเชิงบวกให้กับองค์กรให้
เกิดขึ้น 
  4. การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร (Corporate credibility) หมายถึง การท่ี
ผู้บริโภคนั้นสามารถเช่ือมั่นองค์กรได้จาก การท่ีองค์กรตอบสนองความต้องการและนำเสนอความพึง
พอใจได้ เช่น จากการส่งสินค้า การออกแบบสินค้าต่าง ๆ เป็นต้น 
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2.3.3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเอกลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์องค์กรเเละช่ือเสียง

องค์กร 

  การสร้างรากฐานท่ีมั่นคงของช่ือเสียงองค์กร เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์กรมีภาพลักษณ์
เเละเอกลักษณ์องค์กรท่ีชัดเจน ซึ่งต้องผ่านระยะสะสมเป็นระยะเวลานานและอย่างต่อเนื่อง ช่ือเสียง
องค์กรนั ้นมีความเเตกต่างก ับภาพลักษณ์องค์กร ซึ ่งชื ่อเสียงองค์กรได้มาจากการรับร ู ้ของ
บุคคลภายนอกเเละภายในองค์กรร่วมกัน แต่เอกลักษณ์องค์กรจะถูกสร้างจากบุคคลภายนอกองค์กร
เพียงอย่างเดียว ช่ือเสียงองค์กรท่ีเเข็งเเรง จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์กรนั้นมีเอกลักษณ์เเละภาพลักษณ์
องค์กรท่ีสอดคล้องกันเเละดำเนินการไปในทิศทางเดียวเท่านั้น 
 

 
ภาพท่ี 33 ความสัมพันธ์ระหว่าง เอกลักษณ์ ภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร 

ท่ีมา Argenti, P.A. (2007). Corporate Communication (4th Ed.) Boston: McGraw-Hill 
 
 (Argenti, 2007) กล่าวว่า ชื่อเสียงขององค์กรนั้นตั้งอยู่บนพื้นฐานภาพรวมของภาพลักษณ์
องค์กรซึ่งได้ จากการประเมินการรับรู้จากสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรที่สำคัญ 4 กลุ่ม 
คือ ผู้บริโภค ชุมชน กลุ่มผู้ลงทุน เเละตัวพนักงานขององค์กร จากท่ีกล่าวมา องค์กรให้ความสำคัญกับ
การสร้างอัตลักษณ์องค์กร โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับสินค้าเเละบริการ ด้วย
กระบวนการบริหารเเละกลยุทธ์ทางการตลาด โดยการสร้างอัตลักษณ์นั้นส่งผลสัมพันธ์กันทั้งองค์กร 
ผู้บริโภค พนักงาน เเละสังคมชุมชน   
 การดำเนินงานขององค์กร ซึ่งต้องอาศัยการทำงานที่สอดคล้องกันของภาพลักษณ์องค์กร
เเละอัตลักษณ์องค์กร ท่ีเเสดงออกให้คนภายนอกเเละภายในองค์กร เกิดการรับรู้เป้าหมายขององค์กร 
การทำงานที่ประสานเเละสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของคนในองค์กร จะนำไปสู่การประสบ
ความสำเร็จเป้าหมายขององค์กร เเละนำมาซึ่งช่ือเสียงขององค์กร เมื่อสะสมเป็นระยะเวลานานจึงเกิด
เป็นอัตลักษณ์ขององค์กร และเป็นภาพในจิตใจของผู้บริโภค   
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2.3.3.3 การสร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค (Customer Loyalty) 

(Kabu Khadka & Soniya Maharian, 2017) 

 
ภาพท่ี 34 Customer satisfaction analysis model (Adapted from Tao 2014.) 

ท่ีมา  https://core.ac.uk/download/pdf/161421179.pdf 
 
  ภาพแสดงเป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ประสบการณ์ของผู้บริโภคและความ
คาดหวังของผู้บริโภค โดยกราฟแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ ไม่พึงพอใจเลย, เริ่มพึง
พอใจเล็กน้อย, พอใจปานกลาง, เริ่มพึงพอใจดี และพึงพอใจมาก โดยที่ เส้นกราฟที่เฉียงเป็นแนว
ทแยงจากด้านซ้ายไปขวาระดับ 45 องศานั้น แสดงถึง ประสบการณ์ความคาดหวังของผู้บริโภคจะอยู่
ในเดียวกับระดับความพึงพอใจในระดับปกติ และเมื่อประสบการณ์ความคาดหวังสูงขึ้น ความต้องการ
ของระดับความพึงพอใจของลูกค้าก็มากข้ึนด้วยเช่นกัน ในทางตรงกันข้ามหากลูกค้าไม่มีประสบการณ์
ความคาดหวังเลย ก็จะต้องการ การสร้างความพึงพอใจน้อย หรือไม่ต้องการเลย ภาพคือต้องการ
แสดงว่า ผู ้บริโภคปกติแล้วระดับความพึงพอใจนั้นมาพร้อมกับประสบการณ์และความคาดหวัง 
ผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์คาดหวังสูง การสร้างระดับความพึงพอใจก็ต้องสูงขึ้นด้วยเช่นกัน  
 จากท่ีกล่าวมา การสร้างแบรนด์จากการบริการ การสร้างอัตลักษณ์องค์กร เกิดขึ้นได้จากการ
นำสร้างภาพลักษณ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ พนักงาน กลุ่มลูกค้า และองค์กร เห็นภาพที่องค์กร
ต้องการส่ือสาร โดยใช้การส่ือสารผ่านตัวพนักงาน ผ่านรูปแบบการทำงาน กิจกรรมท่ีองค์กรสร้างขึ้น
เพื่อกำหนดทิศทาง โครงสร้าง การบริการของพนักงานส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
โดยเฉพาอย่างยิ่งลูกค้าที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเดินทางมาก ก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด

https://core.ac.uk/download/pdf/161421179.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 60 

ความคาดหวังในการได้รับการบริการมากขึ้น ดังนั้นในการสร้างความพึงพอใจให้กับการบริการนั้น จึง
ต้องมีความใส่ใจ และพิถีพิถันต่อการนำเสนอภาพลักษณ์การบริการท่ีมากขึ้นด้วยเช่นกัน  
  

2.3.3.4 การศึกษาเก่ียวกับโครงสร้าง แผนกและรูปแบบการดำเนนิงานโรงแรม 

ความหมายของการบริการ 

  คำว่า “บริการ” ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ให้ความหมายไว้ว่า 
“บริการ” หมายถึง “ปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ” ดังนั้น การให้บริการจึงหมายถึง งานท่ี
มีผู้คอยช่วยเหลืออำนวยความสะดวกให้กับ “ผู้ใช้บริการ” หรือ “ผู้มารับบริการ” ซึ่งหมายถึง ผู้มารับ
ความสะดวก  “การบริการ” เป็นส่ิงท่ีไม่มีตัวตน เป็นรูปแบบของกระบวนการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นระหว่างผู้ท่ีต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค, ลูกค้า, ผู้รับบริการ) กับ ผู้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ, 
พนักงานบริการ, ระบบการจัดการบริการ) การบริการเป็นกิจกรรมการกระทำ และการปฏิบัติที่ผู้ให้
บริการจัดทำเพื่อเสนอขาย และส่งมอบสู่ผู ้รับบริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู ้รับบริการอย่าง
ทันทีทันใด เนื่องด้วยการบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้และเสื่อมสลายได้ง่าย และไม่สามารถ
นำมาซื้อขายต่อกันได้  

 
ภาพท่ี 35 โครงสร้างธุรกิจโรงแรม Hotel Organization 

ท่ีมา  https://www.pinterest.com/pin/576742296005900874/?lp=true 
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  ธุรกิจการโรงแรมมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลัก 2 ประการ คือ 1. การให้เช่า
ห้องพัก 2. การขายอาหารและเครื่องด่ืม  การแบ่งแผนกงานหลัก ๆ ของโรงแรมจึงแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ 
  1. แผนกงานท่ีดูแลกลุ่มห้องพัก เช่น แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน เป็นต้น  
  2. แผนกงานท่ีดูแลกลุ่มร้านอาหารและเครื่องด่ืม เช่น แผนกร้านอาหาร แผนกครัว 
นอกเหนือจากท่ีกล่าวถือเป็นงานช่วยเหลือและสนับสนุน (Straff หรือ Auxiliary departments) ซึ่ง
ทำหน้าท่ีสนับสนุนให้การขายห้องพัก อาหารและเครื่องด่ืมเป็นไปด้วยดี เช่น แผนกบัญชี แผนกบุคคล 
เป็นต้น  

แผนกครัว (The kitchen)  

  ในโรงแรมใหญ่ ๆ เนื ่องจากมีห้องอาหารหลายห้อง จึงมักมีบุคคลที ่ทำหน้าท่ี 
ผู ้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage manager) ซึ่งรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับ
ร้านอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมด ซึ่งจะประสานงานกับหัวหน้าแผนกครัว (Head chef) พนักงานใน
แผนกครัว แบ่งเป็น  
  1. หัวหน้าแผนกครัวหรือกุ๊กใหญ่ (Head chef/ Executive Chef) 
  2. รองหัวหน้าแผนกครัวหรือรองกุ๊กใหญ่หรือ (Sous Chef หรือ Second Chef) 
  3. หัวหน้าครัวหรือรองหัวหน้าแผนกครัว (Section Chef/ Chef de Partie) 
  4. กุ๊กหมุนเวียน (Relief chef/ Chef Toumant) 
  5. ผู้ช่วยกุ๊ก (Commis Chef) 
  6. กุ๊กฝึกหัด (Apprentice/ Trainee Chef) 
  7. พนักงานทำความสะอาดในครัว (Kitchen porter/ Kitchen Assistant)  

แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service)   

  แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม แตกต่างจากแผนกครัว คือแผนกบริการอาหาร
และเครื่องด่ืมจะติดต่อกับแขกโดยตรง ในขณะท่ีแผนกครัวจะประจำด้านในและไม่พบเจอแขกเลย   
  1. พนักงานเสิร์ฟ 
  2. ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant Manager) 
  3. หัวหน้าพนักงานเสิร์ฟ (Head waitet/ Head waitress) 
  4. พนักงานเสิร์ฟอาวุโสประจำเขต (Station waiter/ Station waitress) 
  5. ผู้ช่วยพนักงานเสิร์ฟ (Commis waitet/ Commis waitress) 
  6. พนักงานเสิร์ฟเหล้า (Wine waitet/ Wine waitress) 
  7. พนักงานเก็บเงิน (Cashier) 
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  8. พนักงานประจำบาร์เหล้า (Barperson, Baman/Barnaid, Bartender) 

แผนกจัดเลี้ยง (The Catering Department) 

  แผนกจัดเล้ียงเน้นการบริการ จัดเล้ียงในปริมาณหรือครั้งละมาก ๆ ซึ่งต้องมีคล่องตัว
มากกว่าแตกต่างกับแผนกครัวซึ่งเน้นการบริการย่อยเป็นครั้ง ๆ  

แผนกต้อนรับ (Reception) 

  ทำหน้าที่ต้อนรับแขกที่เข้ามาในโรงแรม ตรวจสอบข้อมูลผู้เข้าพัก การลงทะเบียน 
การตรวจสอบข้อมูล การจองห้อง การใช้จ่ายการท่องเที่ยว การคมนาคมเเละการเดินทางรวมถึง
ติดต่อประสานงานแก้ปัญหา การขอความช่วยเหลือของแขกท่ีเข้าพัก นอกเหนือจากนี้ พนักงานแผนก
ต้อนรับ ยังมีหน้าท่ีเป็นผู้ติดต่อประสานงานท่ีดีให้กับพนักงานเเต่ละส่วนในทีม สามารถทำงานร่วมกัน 
ทั ้งการบริการข้อมูลในระบบได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง เพื ่อให้องค์กรสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ พนักงานต้องเป็นผู้มีทักษะการสื่อสารทางด้านภาษาที่ดีมากเพื่อให้สื ่อสารกับ
ต่างชาติ  
  1. ผู้จัดการสำนักงานส่วนหน้า (Front office manager) 
  2. พนักงานต้อนรับ (Receptionist) 
  3. พนักงานสัมภาระ (Hall Portor) 
  4. พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
  5. เจ้าหน้าท่ีอำนวยความสะดวก (Concierge) 
  6. เจ้าหน้าท่ีดูแลแขกพิเศษ (Guest Relation Officer) 
  7. เจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์ (Telephone Operator) 
  8. เจ้าหน้าท่ีสำรองห้องพัก (Reservations Clerk) 
  9. แคชเชียร์ (Cashier) 

แผนกบริการทั่วไป (Unformed Service) 

  ทำหน้าที่บริการต่าง ๆ ทั่วไปให้กับแขกแต่เป็นการบริการที่มีความเป็นส่วนตัว 
(Personalized Service) 
  1. เจ้าหน้าท่ียกสัมภาระ (Bell Attendant) ดูแลแขกจากล๊อปบ้ีไปห้องพัก 
  2. เจ้าหน้าท่ียกสัมภาระ (Door Attendant) ดูแลแขกแถวหน้าประตู ลงรถ
มาล๊อปบ้ีและ       การจราจรบริเวณประตู 
  3. Velvet Parking Attendant  อำนวยความสะดวกเรื่องท่ีจอดรถแขก 
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  4. Transportation Personal  อำนวยความสะดวกเรื่องรับ-ส่งแขก 
5. Concierge  ทำหน้าที่ช่วยเหลือแขกในการจองโต๊

ห้องอาหาร การเดินรับ/ส่งรถ การซื้อ 
ต๋ัวละคร กีฬา งานนิทรรศการ เป็นต้น 

แผนกแม่บ้าน ( House-Keeping / Accomodation Services)   

  ทำหน้าท่ีดูแลความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงแรม  
  1. หัวหน้าแม่บ้าน (Head Housekeeper) 
  2. แม ่บ ้ านประจำฟลอร ์ / ผ ู ้ ช ่ วยแม ่บ ้ าน (Floor Housekeeper/Assistant 
Houskeeper) 
  3. พนักงานดูแลห้องพัก (Room Attendant) 
  4. พนักงานยกของ/ทำความสะอาด (House Porter) 
  5. หัวหน้าห้องน้ำ (Linen Room Supervisor) 

แผนกบัญชี 

  ทำหน้าที่การควบคุมด้านการเงินของแต่ละแผนกในโรงแรม การเก็บเงินของแผนก
ส่วนหน้า การควบคุมค่าใช้จ่าย ด้านอาหารและเครื่องด่ืม เป็นต้น 

แผนกขายและการตลาด  

  คือ แผนกที่เชี่ยวชาญด้านการดูแลการขาย การตลาดโดยเฉพาะ มีการติตต่อกับ
ลูกค้าเพื่อจองห้องประชุม ติดต่อบริษัททัวน์หรือติดต่อตัวแทนการท่องเท่ียว เป็นต้น 

แผนกประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

  คือ แผนกที่ต้องทำหน้าที่ติดต่อกับแขก ประชาสัมพันธ์กับแขก ดูแลเรื ่องสำคัญ
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับแขก  สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับแขกของโรงแรมให้ได้มากท่ีสุด รวมทั้งติดต่อสร้างสัมพันธ์ท่ี
ดีกับส่ือมวลชน 

แผนกบุคคลและฝึกอบรม (Personnel and Training) 

  คือ แผนกที่ดูแลเกี่ยวกับคน พนักงาน ให้มีความรู้ ความชำนาญในการทำงาน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแผนกจะเข้าไปจัดการดูแล รวมถึง ให้ความรู้ และฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
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การทำงานให้กับพนักงาน รวมถึงกำหนดนโยบายด้านบุคคล สรรหาและคัดเลือก  ดูแลระเบยีบวินัย 
เป็นต้น 

ฝ่ายจัดการ (Management)  

  หมายถึง กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของโรงแรม ได้แก่ ผู้จัดการโรงแรม ผู้ช่วยผู้จัดการ
โรงแรม เป็นต้น 
 
  จากท่ีกล่าวมา โรงแรมเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ท่ีประกอบด้วยพนักงานจำนวนมาก มี
การแบ่งหน้าที่การทำงานเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 1. การบริการห้องพัก  2. การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม โดยการแบ่งงานจะแบ่งออกเป็นแผนก มีหัวหน้าผู้ดูแลแต่ละแผนก แผนกที่สำคัญต่อการ
สร้างภาพลักษณ์องค์กร คือ แผนต้อนรับ (Reception) โดยทำหน้าที่เปรียบเสมือนตัวแทนโรงแรม 
สื่อสารภาพลักษณ์ของโรงแรม มีหน้าที่บริการ สื่อสารข้อมูลและการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีเยี่ยม เพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากท่ีสุด ท้ังนี้พนักงานในแผนกต้อนรับ ประกอบด้วย   
  1. ผู้จัดการสำนักงานส่วนหน้า (Front office manager) 
  2. พนักงานต้อนรับ (Receptionist) 
  3. พนักงานสัมภาระ (Hall Porter) 
  4. พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
  5. เจ้าหน้าท่ีอำนวยความสะดวก (Concierge) 
  6. เจ้าหน้าท่ีดูแลแขกพิเศษ (Guest Relation Officer) 
  7. เจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์ (Telephone Operator) 
  8. เจ้าหน้าท่ีสำรองห้องพัก (Reservations Clerk) 
  9. แคชเชียร์ (Cashier) 

สรุปหน้าที่หลักของพนักงานแผนกต้อนรับ  

  1. การต้อนรับลูกค้าต้ังแต่เข้าพักโรงแรม ต้ังแต่หน้าประตู พูดคุยทักทายแขก ติดต่อ
ประสานงานการเข้าห้องพัก 
  2. การขนสัมภาระ ระหว่างหน้าประตูไปห้องพัก ดูแลแขกในระหว่างเข้าพัก  
  3. การอำนวยความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว ได้แก่ การเรียกรถรับส่ง การจอง
ต๋ัว การแนะนำสถานท่ีท่องเท่ียวที่สำคัญ ฯลฯ เป็นต้น 
  4. การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีแขกต้องการ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการเข้า
พักโรงแรมอย่างดีท่ีสุด  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 65 

  เมื่อได้คำตอบทางด้านโรงเเรมท่ีมีความหรูหรา (Luxury) ระดับ 4- 5 ดาว  ผู้วิจัยจึง
สำรวจการตลาดโรงเเรมหรูระดับ 4 - 5 ดาวในประเทศไทย ที่ได้รับการจัดอันดับความพึงพอใจใน
ระดับต้น ๆ ของโรงแรมในประเทศไทย เพื่อนำมาแยกลักษณะสไตล์ของโรงแรมในประเทศไทย โดย
ผู้วิจัยได้แบ่งเบื้องต้น จากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการแบ่งประเภทโรงแรม แล้วจึงนำผลสรุป
จากวรรณกรรมไปคัดเลือกแบ่งความเฉพาะของรูปแบบการตกแต่งโรงแรมในประเทศไทย โดยทำการ
วิเคราะห์และทำการคัดเลือกจาก ผู้เช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมและตกแต่งภายในโรงแรม จำนวน 5 
ท่าน 
  เมื ่อได้ลักษณะโรงแรมที่ชัดเจนแล้ว จึงไปทำการเก็บข้อมูลทำสำคัญในการหา  
อัตลักษณ์โรงเเรม ได้แก่ เเนวคิดหลักโรงแรม กลุ่มเป้าหมายลูกค้า สถานที่ตั้ง เเละสถาปัตยกรรม 
สภาพเเวดล้อมภายในเเละภายนอกโรงแรม และภาพตัวอย่างชุดพนักงานโรงแรมแต่ละกลุ่มใน
ประเทศไทย เพื่อนำมาวิเคราะห์ สไตล์และการใช้สัญญะต่าง ๆ ในการออกแบบยูนิฟอร์มแฟช่ัน 
สำหรับองค์กรโรงแรมในประเทศไทยต่อไป  

2.3.3.5 ความพิเศษเฉพาะของโรงแรมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

  เนื ่องด้วยการเครื่องแบบยูนิฟอร์มพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารข้อมูล  
อัตลักษณ์ของโรงแรม ซึ่งปัจจัยทางด้านโครงสร้าง สถาปัตยกรรม ของแหล่งที่ตั้งเป็นปัจจัยหนึ่งของ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที ่ต ้องคำนึงถึงในการออกแบบ สู ่การนำสัญญะที ่สำคัญมาใช้สู่
กระบวนการออกแบบยูนิฟอร์ม ผู้วิจัยจึงศึกษาเพิ่มเกี่ยวกับลักษณะโครงสร้างสถาปัตยกรรมที่พบใน
โรงแรม กรุงเทพมหานคร  
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ภาพท่ี 36 สถานท่ีท่องเท่ียวสำคัญ กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา https://www.lonelyplanet.com/thailand/bangkok/ko-ratanakosin-thonburi 
  จาการสืบค้นเว็บไซต์การท่องเท่ียว www.lonelyplanet.com พบว่า แหล่งสถานท่ี
ท่องเท่ียวสำคัญทางวัฒธรรม รอบเกาะรัตนโกสินทร์ ธนบุรี พบว่า 10 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวนิยม 
มีดังนี้ 
  1. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม หรือวัดโพธิ์ 
  2. วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือวัดพระแก้ว 
  3. พระราชวัง (Grand Palace) 
  4. วัดอรุณราชวราราม หรือวัดแจ้ง 
  5. Museum of Siam 
  6. National Museum 
  7. Siriraj Medical Museum  
  8. Amilet Market 
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ความงามทางด้านศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมในกรุงเทพมหานคร 

  จากการสถาปนากรุงเทพมหานครขึ้นเป็นราชธานีในปี พ.ศ. 2325  ศิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรมของไทย สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงใหญ่ ดังนี้ 
  1. ยุครัตนโกสินทร์ ตอนต้น (รัชกาลที่ 1- รัชกาลที่ 3)  
  ในช ่วงแรกหลังจากการสถาปนากร ุง เทพฯ เป ็นราชธาน ี  ศ ิลปกรรมและ
สถาปัตยกรรมเป็นได้รับการสืบทอดรูปแบบมาจากสมัยอยุทธยา โดยสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช รัชกาลที่ 1 ทรงมีพระราชประสงค์ให้กรุงเทพฯ เป็นเหมือนกรุงศรีอยุธยา ตอนปลาย โดย
เป็นการผสมผสานศิลปะแบบจีน ได้แก่ ลวดลายเครื่องปั้นดินเผา กระเบ้ืองเคลือบ มาประดับตกแต่ง
อาคาร การจัดแบ่งพื้นที่การใช้สอยและลักษณะอาคารเป็นแบบไทยเดิม และรุ่งเรืองที่สุดในสมัย
รัชกาลท่ี 3 (โชติ กัลยาณมิตร, กรรมาธิการอนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรม, 2525) อ้างถึงใน (อรัญนารถ, 
2554)  
  2. ยุครัตนโกสินทร์ ตอนกลาง (รัชกาลที่ 4 – รัชกาลท่ี 6) 
  เป็นช่วงท่ีงานสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมเกิดการเปล่ียนแปลง โดยในสมัยรัชกาล
ที่ 4 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงรับเอากระแสวัฒนธรรมแบบตะวันตกเข้ามาใช้ใน
สังคมไทย ซึ่งรวมถึงวัฒนธรรมการปลูกสร้างอาคารแบบตะวันตกเข้ามาใช้ในประเทศ ได้แก่ การสร้าง
สถานท่ีพักผ่อนตากอากาศตามฤดูกาลตามแหล่งหัวเมืองต่าง เช่น พระราชวังฤดูร้าน เพื่อใช้เป็นท่ีพัก
ชั่วคราวและเป็นการแสดงถึงร่ำรวย ซึ่งถือเป็นการยกระดับฐานะของตนในสังคมโลกสมัยใหม่   
(ธงชัย วินิจกุล, 2546) ถือเป็นการปรับตัวเข้าสู ่ยุคใหม่และยังเป็นช่วงที่รับอิทธิพลแบบตะวันตก
เด่นชัดที่สุด (สุทธิอร ณ ลำพูน, 2556) และต่อมาในรัชสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว งาน
สถาปัตยกรรมเข้ามามีบทบาทสำคัญในเชิงสัญลักษณ์ที่แสดงถึงความศิวิไลซ์และความเจริญรุ่งเรอืง
ของชาติไทยสู่สายตาอารยะประเทศตะวันตก (สมใจ นิ่มเล็ก, 2549) สถาปัตยกรรมที่สำคัญ ได้แก่ 
พระท่ีนั่งอนันตสมาคม พระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระท่ีนั่งอำพรสถาน ตำหนักเจ้านาย วัดต่าง ๆ เป็นต้น 
  3. ยุครัตนโกสินทร์ ในสังคมประชาธิปไตย (รัชกาลที่ 7- ปัจจุบัน) 
  งานสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมมีความหลายหลายและมีความเปลี่ยนแปลงอยา่ง
ต่อเนื่อง เป็นยุคที่มีการสร้างเลียนแบบของโบราณผสมกับการสร้างขึ้นใหม่ สุนทรีศาสตร์ทางด้าน
ความงามเป็นแบบประสมประสานเน้นความงามจากโครงสร้าง วัสดุ และการออกแบบท่ีใช้เหล็กและ
กระจกตกแต่งมากขึ้น 
  จากท่ีกล่าวมา กรุงเทพมหานครมีสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมท่ีสำคัญเกี่ยวข้องกับ
สถาปัตยกรรมแบบรัตนโกสินทร์ ตอนต้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสมัยรัชกาลที ่ 3 ซี่งเป็นช่วงท่ี 
สถาปัตยกรรมและศิลปกรรมไทยเจริญรุ่งเรืองถึงที่สุดซึ่งเป็นการสืบทอดต้นแบบความเจริญงอกงาม
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ของคุณค่าของสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมดั้งเดิมไว้มากที่สุด ก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่
โดยการรับเอาสถาปัตยกรรมและศิลปกรรม รวมถึงวัฒนธรรมต่าง  ๆ แบบตะวันตกเข้ามาใช้ใน
ประเทศไทย จากเหตุผลดังกล่าวผู ้ว ิจัยจึงสนใจท่ีจะนำเสนอความงามทางสถาปัตยกรรมและ
ศิลปกรรม รัตนโกสินทร์ ตอนต้น ในช่วงสมัยรัชกาลที่ 3 ซึ่งเป็นช่วงที่สถาปัตยกรรมและศิลปกรรม
ไทยได้รับการพัฒนาและเจริญถึงท่ีสุด มาใช้ประกอบในหาเรื่องราว รูปแบบลวดลาย สัญญะท่ีแสดงถึง
ความเจริญงอกงามของเมืองกรุงเทพมหานคร ในการออกแบบลวดลายผ้า เรื่องราวที่สำคัญทางดา้น
วัฒนธรรมของกรุงเทพต่อไป 

สถาปัตยกรรมและศิลปกรรม สมัยรัชกาลที่ 3 

  ศิลปกรรมท่ีสร้างขึ้นในสมัยรัชกาลท่ี 3 และช่วงก่อนขึ้นครองราชย์เป็นศิลปกรรมท่ี
โดดเด่นโดยได้รับอิทธิพลจากศิลปะจีนซึ่งเรียกรูปแบบนี้ว่า “แบบพระราชนิยม” โดยมีมูลเหตุท่ีสรุปไว้
ในหนังสือ งานช่างสมัยพระนั่งเกล้าฯ 3 ประการ ดังนี้ 
  1. อาคารไม้ที่เคยสร้างตามแบบประเพณีนิยม มีความชำรุดเสื่อมสภาพเร็ว และทำ
ให้ต้องซ่อมเซมใหม่เรื่อย ๆ โดยเฉพาะการแกะสักช่อฟ้า ใบระกา หน้าบัน จึงทรงเห็นว่าถ้าเปล่ียนเป็น
การก่อสร้างอาคารแบบก่ออิฐถือปูนก็คงจะทำให้คงอยู่ได้นานกว่า และเป็นดังที่ทรงคาดซึ่งทำให้
หลักฐานอาคารยังคงเหลือไว้จนะถึงปัจจุบัน 
  2. การปฏิสังขรณ์วัดวาอารามใหม่ในสมัยรัชกาลที่ 3 โดยเฉพาะการสร้างรูปแบบ
ประเพณีนิยมนั้นมีจำนวนมากและไม่สามารถระดมช่างฝีมือได้เพียงพอต่อความต้องการ  จึงมีการ
เกณฑ์ช่างจีนมาช่วยสร้างงาน ดังนั้นอาคารต่าง ๆ จึงมีรูปแบบเปล่ียนไปตามความสามารถของช่างจีน 
เป็นการแก้ปัญหาเรื่องระยะเวลาการก่อสร้าง และความมั่นคงแข็งแรง 
  3.  สืบเนื่องจากในรัชสมัยนั้น มีการทำติดต่อค้าขายกับจีน การส่งเรือสำเภาไปทำ
การค้าและจึงได้นำเอาศิลปกรรมแบบจีนกลับมาประดับตกแต่งวัดวาอารามจำนวนมา ประกอบท้ังผู้ท่ี
ร่วมสร้างวัด โดยมากเป็นผู้มีบทบาททางการค้า จึงเปรียบเสมือนเป็นแฟชั่นอย่างใหม่ ที ่เข้ามา
แพร่หลายในสมัยนั้น 
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ภาพท่ี 37 วัดราชโอรสารามราชวรวิหาร 

ท่ีมา https://mgronline.com/dhamma/detail/9560000025945 
 

 
ภาพท่ี 38  พระอุโบสถ สถาปัตยกรรมและศิลปกรรมผสมระหว่างไทยและจีน 

ท่ีมา http://www.dhammathai.org/watthai/bangkok/watratchaorasaram.php 
 

 
ภาพท่ี 39  หน้าบันประดับกระเบ้ืองเคลือบสี รูปแจกัน และสัตว์มงคลตามคติจีน 

ท่ีมา https://www.voicetv.co.th/read/271026 
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  พระอุโบสถวัดราชโอรสารามราชวรวิหาร มีลักษณะทางสถาปัตยกรรม และ
ศิลปกรรมผสมระหว่างไทย และจีน หลังคาเป็นแบบจีนแต่มุงกระเบ้ืองสีแบบไทย ไม่มีช่อฟ้าใบระกา 
หน้าบันประดับกระเบ้ืองเคลือบสีต่าง ๆ สวยงาม แต่งเป็นรูปแจกันดอกเบญจมาศ มีรูปสัตว์มงคลตาม
คติของจีน คือ มังกร หงส์ และนกยูง ตอนล่างเป็นภาพทิวทัศน์มีบ้านเรือน สัตว์เล้ียงภูเขา ต้นไม้ ตาม
ขอบหลังคาประดับกระเบ้ืองสี และถ้วยชามโดยรอบ 
 

 
ภาพท่ี 40  กรอบซุ้มประตู ตกแต่งดออและใบแบบจีน 
ท่ีมา https://www.voicetv.co.th/read/271026 

  

  ซุ้มประตูหน้าต่างประดับปูนปั้นประดิษฐ์เป็นลวดลายดอกเบญจมาศ บานประตูด้าน
นอกประดับมุกลายมังกรด้ันเมฆ ฝีมือละเอียดประณีต ด้านในเขียนรูปทวารบาลแบบจีน ผนังด้านใน
พระอุโบสถเขียนเป็นลายเครื่องบูชาแบบจีน บางช่วงมีความหมายในการให้พร ฮก ลก ซิ่ว ตามคติของ
จีน บนเพดานเขียนดอกเบญจมาศ ทองบนพื้นสีแดง 
  เจดีย์ทรงปรางค์ ถือเป็นศิลปะการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรมที่พัฒนาถึงสูงสุดใน
รัชกาลท่ี 3 เจดีย์ปรางค์ซึ่งหมายถึงท่ีสิงสถิตของเทพเจ้า ซึ่งเป็นการจำลองเขาพระสุเมรุ ตามคติความ
เชื่อทางพุทธศาสนาพรามหณ์ โดยลักษณะสำคัญที่เกิดขึ้นในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น คือ การปรับ
เรือนธาตุให้มีขนาดเล็กลงและปรับเพิ่มความสูงของฐานขึ้น ทำให้ยอดปรางค์มีลักษณะท่ีดูเพรียวเล็ก
ลง เช่น เจดีย์ขนาดเล็กหน้าพระอุโบสถ หรือเจดีย์มุมทั ้ง 4 ของพระอุโบสถ วัดพระเชตุพล 
วิมลมังคลาราม ภายในซุ้มประดิษฐานเทวดาถือพระขรรค์  พระปรางค์ประดับตกแต่งด้วยกระเบื้อง
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เคลือบแบบจีน ซึ่งถือเป็นวัสดุหลักที ่ใช้ประดับประดาในการสร้างวัดตามแนวคิดพระราชนิยม 
(ศิลปกรรมสมัยรัตนโกสินทร์หน้า ,หน้า 70 ) 
 

 

 
ภาพท่ี 41  พระมหาเจดีย์ 4 รัชกาล วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 

ท่ีมา https://insidewatthai.com/วัดพระเชตุพน-วัดโพธิ ์
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  พระมหาเจดีย์ 4 รัชกาล วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (Wat 
Phra Chetuphon Wimonmangalaram or Wat Pho) ทั ้ง 4 ตั ้งอยู ่ในบริเวณกำแพงสีขาว ซุ้ม
ประตูทางเข้าเป็นสถาปัตยกรรมผสมระหว่างไทยและจีน เจดีย์ประดับประดากระเบื้องเคลือบสี
ลวดลายต่าง ๆ พระมหาเจดีย์แต่ละองค์เป้นเจดีย์ย่อไม้สิบสองเพิ่มมุมสูง 42 เมตร  
   

 
ภาพท่ี 42  องค์พระปรางค์ วัดอรุณราชวรารามวรมหาวิหาร 

ท่ีมา https://www.thailandexhibition.com/Eat-Travel/1102 
 

  รองศาสตราจารย์สมคิด จิระทัศนกุล คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ผู้เชี่ยวชาญด้านงานสถาปัตยกรรมไทยอันดับต้น ๆ ของประเทศ อธิบายถึงลักษณะของ
รูปทรงพระปรางค์วัดอรุณฯ ไว้ว่า องค์พระปรางค์ เป็นทรง “จอมแห” หมายถึง รูปทรงปรางค์ที่มี
โครงสร้างรูปเส้นรอบนอก ที่มีลักษณะแอ่นโค้งเหมือนอาการทิ้งน้ำหนักของ “แห” ที่กำลังถูกยกขึ้น 
โดยรูปทรงนี้มีปรากฎมาตั้งแต่ก่อนสมัยก่อนรัตนโกสินทร์แล้ว ซึ่งได้รับการพัฒนารูปแบบมาจนถึง
รัตนโกสินทร์ ตอนต้น ซึ่งถือเป็นการบรรลุทางด้านการออกแบบอย่างสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พระ
ปรางค์ประธานวัดอรุณฯ ท่ีถือว่าเป็นปรางค์ท่ีงดงามท่ีสุด (สมคิด จิระทัศนกุล, 2560) 
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ภาพท่ี 43 องค์พระปรางค์ วัดอรุณราชวรารามวรมหาวิหาร 

ท่ีมา https://www.thailandexhibition.com/Eat-Travel/1102 
 

 

ภาพท่ี 44  ยักษ์แบก ฐานพระปรางค์ 
ท่ีมา https://mgronline.com/travel/detail/9600000084296 

 
  การสร้างพระปรางค์นั้นเป็นไปตามคติไตรภูมิ โดยองค์ปรางค์เปรียบเสมือนเขาพระ
สุเมรุกลางทะเลสีทันดร แวดล้อมด้วยปรางค์ทิศทั้งสี่แทนสี่ทวีปในไตรภูมิ  ได้แก่ อุตรกุรุทวีปด้านทิศ
เหนือ บุรพวิเทหทวีปด้านตะวันออก อมรโคยานทวีปด้านตะวันตก และชมพูทวีปด้านทิศใตซ้ึ่งเป็นท่ี
อาศัยของมนุษย์ โดยบริเวณฐานพระปรางค์มีสัตว์ป่าหิมพานต์ เช่น กินนร กินนรี มียักษ์แบกฐานพระ
ปรางค์อยู่ช้ันล่างสุด ลิงแบกอยู่เหนือขึ้นมา และเทวดาแบกอยู่ชั้นบนสุด 
  

https://www.thailandexhibition.com/Eat-Travel/1102
https://mgronline.com/travel/detail/9600000084296
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สรุปลักษณะสถาปัตยกรรมเละศิลปกรรม รัตนโกสินทร์ ตอนต้น  

  1. สถาปัตยกรรมเป็นการผสมผสานระหว่างศิลปกรรมแบบไทย และแบบจีนเข้า
ด้วยกัน โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมไทยเปล่ียนจากการใช้โครงสร้างไม้ มาเป็นโครงสร้างแบบปูนปั้น
เป็นหลัก  
  2. การประดับตกแต่งกระเบื้องเคลือบสีต่าง ๆ รอบวัด พระอุโบสถ เจดีย์ปรางค์ 
ตามคติความเช่ือทางพระพุทธศาสนาและแนวคิดคติแบบจีน 
   2.1.1 สัตว์มงคลตามคติจีน คือ มังกร หงส์ และนกยูง ตอนล่างเป็นภาพ
ทิวทัศน์มีบ้านเรือน สัตว์เล้ียง ภูเขา ต้นไม้ 
   2.1.2 สัตว์ป่าหิมพานต์ คือ กินนร กินนรี ยักษ์แบก ลิงแบก และเทวดา
แบก 
   2.1.3 กระเบ้ืองเคลือบตกแต่งเป็นลวดลายดอกไม้และใบไม้ 
  จากท่ีกล่าวมา การตกแต่งกระเบื้องเคลือบสีต่าง ๆ เป็นเอกลักษณ์ท่ีสำคัญและโดด
เด่นเห็นชัดท่ีสุดของสมัยรัตนโกสินทร์ ตอนต้น และแนวคิดทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมแบบพระ
ราชนิยม  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำเอาลักษณะการตกแต่งกระเบื้องเคลือบและลวดลายที่พบภายในวัด
สำคัญของเกาะรัตนโกสินทร์ เพื่อใช้เป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบลวดลายที่สอดคล้องกับการ
ท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการสร้างอัตลักษณ์เครื่องแบบยูนิฟอร์มแฟช่ัน สำหรับองค์กรในประเทศไทย  
กระบวนการวิจัยเเบ่งออกเป็น 4  ขั้นตอน ดังนี ้
 กระบวนการวิจัยช่วง 1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับงานวิจัย  
 กระบวนการวิจัยช่วง 2 การเก็บข้อมูลท้ังในเชิงคุณภาพเเละเชิงปริมาณ 
 กระบวนการวิจัยช่วง 3 การสรุปเเละวิเคราะห์ช่วงท่ี 1-2 
 กระบวนการวิจัยช่วง 4 การสร้างสรรค์ผลงานต้นเเบบเเละสรุปผลงานวิจัย 
 
 

 
ภาพท่ี 45 Conceptual Framwork ของผู้วิจัย 

ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

3.1 กระบวนการวิจัยช่วง 1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับงานวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 3.1 การศึกษาประวัติความเป็นมาของยูนิฟอร์ม 
  3.1.1 ความหมายเเละความเป็นมาในประวัติศาสตร์ 
   3.1.1.1 ยูนิฟอร์มกับบทบาทหน้าท่ีในสังคมไทย 
   3.1.1.2 เครื่องแบบยูนิฟอร์มในประวัติศาสตร์ไทย 
   3.1.1.3 ระยะของการเปล่ียนแปลงของเครื่องเเบบไทย 
  3.1.2 เส้ือผ้าท่ีเน้นประโยชน์การใช้สอย (Utility) 
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 3.2 การศึกษาเกี่ยวกับยูนิฟอร์มสำหรับองค์กร 
  3.2.1 ยูนิฟอร์มกับการใช้งานในองค์กร 
   3.1.1.1 ยูนิฟอร์มเเละอิทธิพลต่อภายนอกองค์กร  
   3.1.1.2 ยูนิฟอร์มเเละอิทธิพลต่อภายในองค์กร  
   3.1.1.3 ยูนิฟอร์มกับการสร้างภาพลักษณ์ในสังคมปัจจุบัน 
   3.2.1.4 ยูนิฟอร์มกับการสร้างภาพลักษณ์จากนักออกแบบแฟช่ัน  
   3.2.1.5 ปัจจัยสำคัญท่ีควรคำนึงในการจัดทำยูนิฟอร์ม 
   3.2.1.6 องค์กรท่ีมีการใช้เครื่องเเบบยูนิฟอร์ม 
 3.3 การศึกษาเกี่ยวกับองค์กรในประเทศไทย 
  3.3.1 องค์กรเเละโครงสร้างองค์กร  
   3.3.1.1 การเเบ่งประเภทธุรกิจ 
   3.3.1.2 องค์กรการบริการท่ีสร้างรายได้และประโยชน์ให้กับประเทศไทย 
   3.3.1.3 การศึกษาเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจโรงเเรมท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทย 
  3.3.2 ทฤษฎีเอกลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 
   3.3.2.1 การสร้างแบรนด์จากการบริการ 
   3.3.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเอกลักษณ์องคกร์ ภาพลักษณ์องค์กรเเละช่ือ
เสียองค์กร 
   3.3.2.3 การสร้างความจงรักภักดีให้เกิดข้ึนกับผู้บริโภค 
  3.3.3 การศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจโรงเเรม 
   3.3.3.1 การแบ่งโรงแรมจากรูปแบบการบริหาร  
   3.3.3.2 การเเบ่งโรงเเรมตามเป้าหมายทางการตลาด 
   3.3.3.3 ผลสรุปการแบ่งประเภทโรงเเรม 
  3.3.4 การศึกษาความพิเศษเฉพาะของโรงแรมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
3.2 กระบวนการวิจัยช่วง 2  ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพเเละเชิงปริมาณ โดยเเบ่ง

ขั้นตอน ดังนี้  

 3.2.1 การทำวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ เเบ่งเป็น 3 ช่วง 
ช่วงที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเเบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีข้อคำถามงานวิจัย ดังนี้ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 77 

 1. กรอบเเนวคิด ปัจจัยท่ีสำคัญในการสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์ม  
 2. การใช้สัญญะท่ีเกี่ยวข้ององค์กรกับเครื่องเเบบยูนิฟอร์ม เพื่อให้ทราบกระบวน ปัจจัยท่ี
สำคัญเเละรูปเเบบสัญญะท่ีจำเป็นต่อการหาเเนวทางการออกเเบบยูนิฟอร์มเเฟช่ันสำหรับโรงแรม 
 
เกณฑ์การพิจารณา  
1. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาดโรงแรม ผู้กำหนดทิศทางเครื่องเเบบยูนิฟอร์มให้กับองค์กรโรงเเรม 
ระดับ 4- 5 ดาว ในประเทศไทย จำนวน 3 ท่าน 
รายช่ือ 
  1. คุณปิยะรัตน์ ธีรเดช 
  Director of Marketing Communication 
  โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ 
  2. คุณปุณณมาส ปิยเลิศเศรษฐกาล 
  Assistant Marketing & Communications Manager    
  โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ 
  3. คุณณรงค์ อ้นชาลี   
  ผู้จัดการเเผนกยูนิฟอร์ม โรงเเรมสุโขทัย กรุงเทพฯ 
2. ผู้เช่ียวชาญทางด้านแฟช่ันระดับแถวหน้าของประเทศไทยและผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรม 
ยูนิฟอร์มแฟช่ัน จำนวน 3  ท่าน 
รายชื่อ 
  1. คุณพูลพัฒน์ อัศวประภา 
  Personal Stylist ด้านแฟช่ันดีไซน์, นายกสมาคมแฟช่ัน   
  ดีไซเนอร์ กรุงเทพ, Creative Director แบรนด์ ASAVA group  
  2. คุณธรณ ชัชวาลวงศ์  
  แฟช่ันดีไซเนอร์ เเบรนด์ TAWN C. 
  3. คุณณัฐวัฒน์ สีวะรา     
  กรรมการพัฒนาองค์กรสถาบันออกแบบนานาชาติชนาพัฒน์ ผู้เช่ียวชาญ
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องแบบยูนิฟอร์ม 
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ช่วงที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเเบบ (Focus Group) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- Depth 
Interview) เกี่ยวกับการเเบ่งรูปเเบบสไตล์ของโรงเเรมในประเทศไทย เพื่อแบ่งกลุ่มสไตล์โรงแรมให้
ชัดเจนเพื่อจะกำหนดทิศทางยูนิฟอร์มท่ีสอดคล้องกับสไตล์โรงแรมได้อย่างเหมาะสม 
เกณฑ์การพิจารณา  
ผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวกับการออกเเบบตกเเต่งภายในโรงเเรมในประเทศไทยจำนวน 5  ท่าน 
รายชื่อ  
  1. คุณอรุจิตร เลิศกิจจา 
  เจ้าของและนักออกแบบตกแต่งภายใน บริษัท COQUO STUDIO 
  2. อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวรรณ รุจิพงศ์  
  อาจารย์ประจำคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 
  3. อาจารย์ ณัฐพงศ์ ศรีปุงวิวัฒน์  
  อาจารย์ประจำคณะศิลปะและการออกแบบ สาขาวิชาออกแบบภายใน 
มหาวิทยาลัยรังสิตและเจ้าของร้านเฟอร์นิเจอร์ TANTIQUES 
  4. อาจารย์ Nijapa Hamilton 
  Head of Interior Department / Program director สาขาวิชาออกแบบภายใน 
  มหาวิทยาลัยรังสิต 
  5. อาจารย์ ไพลิน โภคทวี 
  อาจารย์ประจำคณะศิลปะและการออกแบบ สาขาวิชาออกแบบภายใน 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
ช่วงที่ 3  การสรุปเเละวิเคราะห์ช่วงท่ี 1-2  ผู้วิจัยได้ การกรอบเเนวคิดการสร้างอัตลักษณ์ 
ประกอบด้วย 
1. รูปเเบบสไตล์โรงเเรม กลุ่มเป้าหมาย ท่ีส่งผลต่อรูปเเบบอัตลักษณ์เครื่องเเบบยูนิฟอร์มของโรงเเรม 
2. โรงเเรมระดับ 4- 5 ดาว ทุกประเภทสามารถเเบ่งออกเป็นรูปเเบบสไตล์ได้ 6 รูปเเบบ คือ  
 1. กลุ่มโรงแรมคนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) 
 2. กลุ่มโรงแรมนักเดินทาง (Leisure) 
 3. กลุ่มโรงแรมธุรกิจ (Business) 
 4. กลุ่มโรงแรมวัฒนธรรมไทย (Thai Culture) 
 5. กลุ่มโรงแรมธรรมชาติชายทะเล (Beach Sea) 
 6. กลุ่มโรงแรมธรรมชาติขุนเขา (Nature Tropical) 
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 3.2.2 การทำวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยทำเเบบสอบถามเกี่ยวกับการสวมใส่ยูนิฟอร์มของ
พนักงานโรงเเรม ในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร จำนวน 400 ชุด ดังนี้ 
  1. โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ จำนวน 100 ชุด 
  2. โรงเเรมสุโขทัย   จำนวน 100 ชุด 
  3. โรงเเรมอิสตินเเกรนด์   จำนวน 100 ชุด 
  4. โรงเเรมโซฟิเทล กรุงเทพ สุขุมวิท จำนวน 100 ชุด 
  เเบบสอบถามเเบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานในองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะทาง
กายภาพของพนักงาน เช่น เพศ อายุ เป็นต้น 
  2. ลักษณะรูปเเบบ (Items) ท่ีจำเป็นต่อการใช้งาน เเละการรูปเเบบการใช้งาน 
(Function) ท่ีเหมาะสมของเครื่องเเบบยูนิฟอร์มพนักงาน เเบ่งเป็น 
   2.1 ลักษณะโรงเเรมของพนักงาน 
   2.2 ตำเเหน่งท่ีรับผิดชอบ/ เเผนก 
   2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการใช้งาน (Function) อายุการใช้งาน ขนาดท่ี
เหมาะสม กับสรีระ ปัญหาท่ีพบในการสวมใส่เครื่องเเบบยูนิฟอร์ม 
   2.4 ความต้องการทางด้านอัตลักษณ์ ความงาม เเละการใช้เทรนด์เเฟช่ัน 
   2.5 รูปเเบบ (Items) ท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน 
  3. สรุปเเละวิเคราะห์รูปเเบบชนิด (Item) เเละรูปเเบบการใช้งาน (Function) ท่ี
เหมาะสมกับการใช้งาน 
  การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย เเบบสอบถามเชิงปริมาณ ได้ทำการตรวจสอบดัชนีค่า
ความเท่ียงของเเบบสอบถาม ( IOC : Index of item objective Congruence) จากผู้เช่ียวชาญการ
สร้างอัตลักษณ์เครื่องเเต่งกายทางด้านเเฟช่ันเเละส่ิงทอ จำนวน 3 ท่าน  
  รายชื่อ 
  1. อาจารย์ ดร. ศิวรี อรัญนารถ 
  อาจารย์ประจำหลักสูตร สาขาแฟช่ันและส่ิงทอ คณะศิลปกรรมศาสตร์  
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2. อาจารย์ ดร. อรรถพนธ์ พงศ์เลาหพันธุ์ 
  อาจารย์ประจำหลักสูตร สาขาแฟช่ันและส่ิงทอ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  3. อาจารย์ ดร. นวัทตกร อุมาศิลป์ 
  อาจารย์ประจำหลักสูตร สาขาแฟช่ันและส่ิงทอ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
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  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
3.3 กระบวนการวิจัยช่วง 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสำคัญสำหรับการออกเเบบ 

 โดยผลคำตอบท่ีได้จากการทำวิจัยเชิงคุณภาพเเละปริมาณในข้อ3.2  ซึ่งใช้รูปเเบบสไตล์โรง
เเรมท้ัง 6 กลุ่ม มาศึกษาหาอัตลักษณ์เเละเครื่องเเบบยูนิฟอร์มท่ีเหมาะสมกับโรงเเรมเเต่ละกลุ่ม ผู้
วิจัยเเบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
 3.3.1 การเก็บรวบรวมเเละวิเคราะห์ อัตลักษณ์ไทยจากสถาปัตยกรรมเเละการตกเเต่งโรง
เเรมไทยทั้ง 6 กลุ่ม เพื่อหาอัตลักษณ์ท่ีเเสดงความเป็นไทยเเละสามารถจัดกลุ่มโรงเเรมในประเทศ
ไทย 
 3.3.2 การเก็บรวบรวมเเละวิเคราะห์ลักษณะ รูปเเบบ ยูนฟิอร์มพนักงานจากโรงเเรมไทย
ทั้ง 6 กลุ่ม 
 โดยการเก็บข้อมูลรูปภาพ  ยูนิฟอร์มพนักงานส่วนหน้าโรงเเรม (Front Line) ซึ่ง
ประกอบด้วย พนักงานต้อนรับ พนักงานเปิดประตู พนักงานขนกระเป๋า รวมถึงพนักงานท่ีมีหน้าท่ี
บริการเเละต้องพบเจอลูกค้า เช่น ผู้จัดการ พนักงานซึ่งประจำร้านอาหารส่วนหน้า เป็นต้น เพื่อ
วิเคราะห์หาแนวทางการออกแบบ การใช้สัญญะในยูนิฟอร์มพนักงานโรงเเรม 
 3.3.3 สรุปเเละวิเคราะห์ผล โดยนำส่วนที่ 1 เเละส่วนที่ 2 มาสรุปรูปเเบบองค์ประกอบได้
เเก่ โครงสร้าง, สี, รูปเเบบ, การใช้งาน, รายละเอียดเเละอัตลักษณ์ความเป็นไทย 
 
3.4 กระบวนการวิจัยช่วง 4 การสร้างสรรค์ผลงานต้นเเบบเเละสรุปผลงานวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการออกเเบบสร้างสรรค์เครื่องเเต่งกายยูนิฟอร์มต้นเเบบ ซึ่งเเบบขั้นตอนการ
สร้างสรรค์ออกเป็น   
 3.4.1 การสร้างสรรค์ผลงานต้นเเบบ 
 โดยสร้างต้นแบบเครื่องแต่งกายยูนิฟอร์ม สำหรับองค์กรบริการ ประเภทโรงแรม ใน
กรุงเทพมหานคร โดยประกอบด้วย ยูนิฟอร์มพนกังานในแผนกส่วนหน้าซึ่งประกอบด้วย  
 แผนกต้อนรับ ประกอบด้วย 
 1. ผู้จัดการ (Manager)   หญิง 
 2. พนักงานต้อนรับ (Reception)  หญิง - ชาย  
 3. Front Office Attendant หญิง 
 4. Butler   หญิง 
 5. Doorman   ชาย 
 6. Bell boy   ชาย 
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 โดยแรงบันดาลใจมาจากเรื ่องราวเกี ่ยวกับ โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว ย่านใจกลางเมือง
กรุงเทพมหานคร ที่เพียบพร้อมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวก ความหรูหรา ทันสมัย และศิลปวัฒนธรรม
ไทยท่ีวิจิตรงดงามคล้ายกับการกลับไปสู่ดินแดนท่ีเต็มไปด้วยศิลปะในช่วงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น ซึ่ง
รูปแบบยูนิฟอร์มจะอิงกับแนวโน้มกระแสแฟชั่น S/S 2020 เพื่อให้ได้รูปแบบยูนิฟอร์มที่นำสมัย
สอดคล้องกับทิศทางทางด้านแฟช่ันปัจจุบัน  
 3.4.2 การสรุปอภิปรายผลเเละข้อเสนอเเนะ 
 การประเมินที่ได้หลังจากการแสดงงานสร้างสรรค์ผลงานทั้งการแสดงแฟชั่นโชว์และการจัด
นิทรรศการ และนำข้อเสนอแนะ ความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมงาน มาสรุปและอภิปรายผลและเพื่อเป็น
ตัวอย่างในการทำวิจัยต่อไปในอนาคต 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย การสร้างอัตลักษณ์แฟช่ันสำหรับยูนิฟอร์มโรงแรมใน
ประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อสร้างเครื่องมือต้นแบบสำหรับการสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์ม
ให้กับองค์กรในประเทศไทย และเพื่อหาแนวทางการใช้สัญญะและรูปแบบยูนิฟอร์มท่ีเหมาะสมกับ
การทำงานองค์กรในประเทศไทย 
กระบวนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดังนี ้

 กระบวนการวิจัยช่วง 1 การศึกษารวบรวม วิเคราะห์ทฤษฎีท่ีสำคัญเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 กระบวนการวิจัยช่วง 2 การเก็บข้อมูลท้ังในเชิงคุณภาพเเละเชิงปริมาณ 
 กระบวนการวิจัยช่วง 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสำคัญสำหรับการออกเเบบ 

จากกระบวนการวิจัยในช่วง 1 ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวม และวิเคราะห์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแล้ว
ในบทท่ี 2 ในบทนี้จึงจะเริ่มกล่าวถึงในการวิจัยช่วงท่ี 2 ต่อไป ดังนี้ 
 
4.1 กระบวนการวิจัยช่วง 2 การเก็บข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพเเละเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 

4.1.1 การทำวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ เเบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 

ช่วงที ่  1 การเก็บข้อมูลด้วยเทคน ิคเดลฟาย (Delphi Technique) จาก

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านออกแบบยูนิฟอร์มสำหรับโรงแรม เกี่ยวกับกรอบเเนวคิด ปัจจัยที่สำคัญใน

การสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์ม และการเลือกใช้สัญญะสำหรับยูนิฟอร์ม เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการ 

และตัวแปรที่จำเป็นอย่างกว้าง ๆ จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านการตลาดโรงแรม และกลุ่มผู้ประกอบการในสายการผลิตยูนิฟอร์มโรงแรมเกณฑ์การ
พิจารณา  
1. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาดโรงแรม องค์กรโรงเเรม ระดับ 4- 5 ดาว ในประเทศไทย จำนวน 3 
ท่าน 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 83 

รายชื่อ 
 1. คุณปิยะรัตน์ ธีรเดช 
 Director of Marketing Communication 
 โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ 
 2. คุณปุณณมาส ปิยเลิศเศรษฐกาล 
 Assistant Marketing & Communications Manager     
 โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ 
 3. คุณณรงค์ อ้นชาลี   
 ผู้จัดการเเผนกยูนิฟอร์ม โรงเเรมสุโขทัย กรุงเทพฯ 
2. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านแฟชั่นระดับแถวหน้าของประเทศไทยและผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมยูนิ
ฟอร์มแฟชั่นจำนวน 3 ท่าน 
รายชื่อ 
 1. คุณพูลพัฒน์ อัศวประภา 
 Creative Director แบรนด์ ASAVA group แบรนด์ ASV, Uniform by ASAVA  
 2. คุณธรณ ชัชวาลวงศ์  
 แฟช่ันดีไซเนอร์ เเบรนด์ TAWN C. 
 3. คุณณัฐวัฒน์ สีวะรา     
 ผู้เช่ียวชาญอุตสาหกรรมการผลิตยูนิฟอร์มโรงแรมในประเทศและต่างประเทศ 
 
1. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาดโรงแรม องค์กรโรงเเรม ระดับ 4- 5 ดาว ในประเทศไทย จำนวน 3 
ท่าน 
 1. คุณปิยะรัตน์ ธีรเดช (Director of Marketing Communication)  
 โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ 
  - การสร้างความเป็นทีมเวิรค์ของพนักงาน ทีมงานจำเป็นต้องการเครื่องเเต่งกายท่ี
นอกจากรูปเเบบที่สวยงามเเล้ว ยูนิฟอร์มยังมีส่วนในการเเสดงสถานะเเละหน้าที่ของพนักงานเเตล่ะ
ตำเเหน่งได้ด้วยรูปเเบบชุดของเเผนกต่าง ๆ 
  - ยูนิฟอร์มที่ใช้ในโรงเเรมพูลเเมน มีการเลือกใช้สีที่เเสดงถึงบุคลิกภาพที่ก้าวลำ้ 
ทันสมัย ความเป็นโมเดิรน์เอเชีย ดังนั้สีท่ีเลือกใช้จึงเลือกใช้สีกลุ่มโทนนำ้เงิน ครีม เทา ขาว เเละดำ ซึ่ง
เป็นสีท่ีเข้ากับการตกเเต่งภายในตัวโรงเเรมด้วยเช่นกัน 
  - ยูนิฟอร์มพนักงาน อย่างโรงแรมพูลแมน คิงเพาเวอร์เนื่องจากโรงเเรมป็นโรงแรม
หรู ระดับ 5 ดาว มีจำนวนพนักงานค่อนข้างเยอะ ดังนั้นรูปร่างพนักงานจึงมีหลากหลายมากตั้งเเต่ 
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ผู้ชาย ผู้หญิง คนท้อง ดังนั้น ยูนิฟอร์มท่ีเลือกใช้จึงต้องการความพิถีพิถันในเรื่องงานดีไซน์ท่ีดูดี เข้ารูป 
ทะมัดทะแมง โดยมีการฟิตต้ิงท่ีเหมาะพอดีตัวมากท่ีสุด 
  - การเลือกเนื้อผ้าที่ใช้ในยูนิฟอร์มเลือกใช้เนื้อผ้าที่มีความคงทน ดูเเลรักษาง่าย ซัก
ได้บ่อยครั้ง สีไม่ซีดหรือดูเก่าง่าย มีความคงทนอายุการใช้งานได้นาน โดยประมาณ 1-2 ปี   
 
 2. คุณปุณณมาส ปิยเลิศเศรษฐกาล (Assistant Marketing & Communications 
Manager)  
 โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ 
  - ยูนิฟอร์มหลัก ๆ จะใช้เรื่องสีของโรงเเรม หรือสีท่ีสอดคล้องกับสภาพเเวดล้อมการ
ตกเเต่งภายในโรงเเรม โดยทีมมาร์เก็ตต้ิงจะเลือกสีเเละรูปเเบบร่วมกับดีไซเนอร์ เพื่อคัดเลือกพิจารณา
แบบและสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับการตกแต่งภายในโรงแรม และการสร้างบรรยากาศของโรงแรม 
  - สไตล์รูปแบบของยูนิฟอร์ม จะต้องมีลักษณะสวมใส่ง่าย เน้นการทำงานที่สะดวก
คล่องแคล่ว 
  - การออกแบบยูนิฟอร์มแต่ละครั้งจะมีการเปลี่ยนรูปแบบสไตล์ สี แตกต่างกันไป
ตามเรื่องราวที่นักออกแบบนำเสนอ แต่โดยรวมแล้วจะเน้นความสำคัญสอดคล้องกับการตกแต่งของ
โรงแรม หรือเรื่องราวที่โรงแรมต้องการนำเสนอ 
 
 3. คุณณรงค์ อ้นชาลี ผู้จัดการเเผนกยูนิฟอร์ม 
 โรงเเรมสุโขทัย กรุงเทพฯ 
  - ยูนิฟอร์มพนักงานโรงแรมสุโขทัยเน้นการเลือกใช้สีเขียว สีครีม สีดำ ซึ่งได้มาจากสี
ท่ีพบบนโครงสร้างการตกแต่งภายในและสถาปัตยกรรมของตัวโรงเเรมซึ่งประกอบไปด้วยสีนำ้ตาล สี
ครีม สีเขียว สีเเดงเเละสีดำ โดยสีทั้งหมดเป็นส่วนหนึ่งของการเล่าเรื่องราวที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรง
เเรมที่ต้องการนำเสนอภาพลักษณ์ความเป็นสุโขทัย เเละความเงียบสงบของธรรมชาติ ความอุดม
สมบูรณ์ ความร่มเย็นมาใช้บอกเล่าเรื่องราว และเพื่อสร้างบรรยากาศนั้น ๆ ให้เกิดข้ึนภายในโรงแรม   
  - ยูนิฟอร์มพนักงานใช้เเนวคิดต้นเเบบมาจากชุดไทยเดิมของคนไทยในสมัยสุโขทัย 
ใช้โทนสีสุภาพ คือสีครีม สีทอง สีเขียวอมเทา สีน้ำตาล สีแดงเข้มและสีดำ  
  - ชุดพนักงาน แบ่งตามตำแหน่งงานโดยพนักงาน พนักงานต้อนรับจะสวมใส่ชุด
ทางการแบบสากล คือ เสื้อเชิ้ต สูทและกระโปรงสำหรับผู้หญิง เสื้อเชิ้ตสูทและกางเกงสำหรับผู้ชาย 
ชุดพนักงานต้อนรับบริเวณทางเข้าของโรงแรม ได้แก่ พนักงานยกสัมภาระ พนักงานเปิดประตู 
เจ้าหน้าที่ดูแลแขกพิเศษ จะสวมใส่เป็นลักษณะชุดไทยประยุกต์ เพื่อนำเสนอภาพลักษณ์ความเป็น
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สุโขทัยของโรงแรม ในส่วนของชุดพนักงานในแผนกร้านอาหารจะใส่ชุดที่สอดคล้องกับลักษณะ
ห้องอาหารแต่ละห้องอาหาร  
   
2. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านแฟชั่นระดับแถวหน้าของประเทศไทยและผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมยูนิ
ฟอร์มแฟชั่น จำนวน 3 ท่าน 
 
 1. คุณพูลพัฒน์ อัศวประภา 
 Creative Director แบรนด์ ASAVA group แบรนด์ ASV, Uniform by ASAVA 
  - นักออกแบบควรทราบลักษณะพื้นฐานของโรงแรมว่ามีลักษณะแบบใดก่อน เช่น 
โรงแรมนั้นเป็นโรงแรมแบบไหน เช่น โรงแรม Resort หรือ Business สไตล์โรงแรมเป็นแบบไหน เช่น 
Luxury, Casual ,Minimalist  และส่ิงท่ีโรงแรมต้องการนำเสนอคืออะไร แล้วจึงเอาข้อมูลเหล่านั้นมา
ตีความออกเป็นยูนิฟอร์ม ซึ่งโดยส่วนใหญ่โรงแรมในประเทศไทย ซึ่งมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ 
ดังนั้นโจทย์ของโรงแรมท่ีคือ การนำเสนอความเป็นไทย เราก็ตีความจากตัวลักษณะของโรงแรม เช่น 
Traditional Hotel หรือ โรงแรมเป็นแบบ Resort หรือ Maximalist หรือ Minimalist ก็ค่อย ๆ 
นำมาคล่ีคลายว่าเครื่องแต่งกายนั้นควรอยู่ในลักษณะใดจึงจะเหมาะสมกับตัวตนโรงแรมนั้น  
  - การสร้างเรื่องราว แรงบันดาลใจ นั้นสอดคล้องกับเรื่องราวของโรงแรมนั้น ๆ เช่น 
การนำเอา History ของโรงแรมมาเล่าเรื่องให้ดูมีความร่วมสมัย 
  - ยูนิฟอร์มนั้นไม่สามารถทำมาได้เป็นเอกเทศได้ ยูนิฟอร์มนั้นต้องไปควบคู่กันกับ
โรงแรม ไปกับโครงสร้างสถาปัตยกรรม การตกแต่งภายในของโรงแรมทุกอย่างจะต้องไปในทิศทาง
เดียวกัน  
  - การคิดเรื่องราวอะไรสักอย่าง คอนเซ็ปต์แนวคิดนั้นจะต้องครอบคลุมโรงแรม ยูนิ
ฟอร์มนั้นมันเป็นเพียงแค่ 1 element ภายใต้องค์กรนั้น เพราะฉนั้นก็ต้องมีท่ีมาท่ีไป 
  - โรงแรมนั้นเป็นธุรกิจท่ีมี Level เยอะ มันมีแผนกและลำดับข้ันเยอะ ซึ่งมันจะต้อง
ถูกซอยยูนิฟอร์มเยอะมาก เมื่อถูกซอยเยอะมากนั้นหมายถึง ราคามันต้องสูง ดังนั้นเราก็ช่วยได้บ้าง
เป็นการ grouping เส้ือผ้าให้เค้าใหม่ ใช้แบบให้น้อยลง การสลับสีช่วย เป็นต้น 
  - ยูนิฟอร์มพนักงานนั้นควรมีหลายรูปแบบทั้งแบบทางการ กึ่งทางการ เพื่อให้
ครอบคลุมโอกาสการใช้งาน ต้อนรับแขกที่มีตั ้งแต่ต้อนรับแขกผู้ใหญ่ แขกสำคัญ แขกในงานการ
ประชุมและสัมมนา เป็นต้น 
  - การนำเสนอมุมมอง อัตลักษณ์ความเป็นไทยนั้นสามารถมองได้หลายมิติ ได้แก่ 
Heritage การแบ่งตามยุคสมัย การแบ่งตามรูปลักษณ์ของเนื้อผ้าลวดลายผ้าไหม รูปแบบวิถีชีวิตของ
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คนในพื้นที่ ความวุ่นวาย ความไร้ระเบียบ street foods ขี้นอยู่กับเรื่องราวที่นักออกแบบต้องการ
นำเสนอภาพลักษณ์ใดให้เกิดข้ึนในยูนิฟอร์มโรงแรมนั้น ๆ  
 
 
 2. คุณธรณ ชัชวาลวงศ์ แฟชั่นดีไซเนอร์ เเบรนด์ TAWN C.   
  - ยูนิฟอร์มเป็นเครื่องมือส่ือสารอย่างหนึ่งของทางการตลาด มีองค์ประกอบท่ีชัดเจน
ทางด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ในแง่ของการใส่ใจในการบริการ (Service) หรือรายละเอียดท่ีต้องการ
ให้ผู้รับสารรับรู้เกิดข้ึนได้ 
  - ยูนิฟอร์มจะมีลักษณะที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์โรงแรม โดยทางแบรนด์จะเริ่ม
จากการศึกษาแนวคิด (Concept) โรงแรมตั ้งแต่ ประวัติความเป็นมาโรงแรม โครงสร้างการ
ดำเนินการของโรงแรม การแบ่งแผนกของพนักงานในโรงแรมมีกี่แผนก พนักงานแบ่งเป็นกี่แผนกอย่าง
ละเอียด เพื่อนำข้อมูลทั้งหมดที่ได้ของโรงแรมที่ได้มาวิเคราะห์หาทิศทางการออกแบบยูนิฟอร์มท่ี
เหมาะสมกับตัวตน อัตลักษณ์ของโรงแรม สภาพแวดล้อม และการทำงานของพนักงานในโรงแรม  
  - การจัดทำรูปแบบยูนิฟอร์มต้องคำนึงถึงลักษณะการใช้งานของพนักงานเป็นหลัก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานแผนกต้อนรับจะเน้นที่ภาพลักษณ์สวยงาม เนื่องจากเป็นหน้าตาของ
โรงแรม มีหน้าท่ีการต้อนรับแขกท่ีเข้าพักและต้องพบเจอแขกสำคัญ ๆ ของโรงแรม จากลักษณะของ
เนื้องานท่ีเกิดขึ้นจึงนำมาวิเคราะห์ถึง ภาพลักษณ์ท่ีพนักงานแผนกต้อนรับควรจะมี 
  - ลักษณะชนิดเสื ้อผ้าแบบใดบ้าง แบ่งเป็นกี่โอกาสการใช้งาน (Occasion) ต้องดู
สุภาพสวยงาม เป็นทางการมาก แบ่งชุดแบบทางการมากเป็นกี่แบบ หน้าตาชนิดเสื้อที่ใส่สามารถ  
Mix & match กับกระโปรงหรือกางเกงได้กี่แบบ อย่างไรบ้าง หรือหากโรงแรมเป็นโรงแรมรีสอรท์ชุด
พนักงานก็อาจจะมีลักษณะของเส้ือคอโปโลด้วยไหม ผ้าท่ีใช้ควรเป็นผ้าคอนต้อนท่ีระบายอากาศได้ดี
ไหม ถ้าพนักงานทำงานงานในโซนด้านนอกมากกว่าดังนั้นชุดพนักงานในโซนนั้นน่าจะต้องเน้นการ
ระบายอากาศได้ดีไหม เพื่อไม่ให้กล่ินเหงื่อบนเส้ือผ้าท่ีสวมใส่เป็นต้น นอกจากนี้ ทางแบรนด์จะรวมถึง
นำเสนอถึงการ Styling ภาพลักษณ์พนักงานต้ังแต่หน้า ผม เล็บ รองเท้า แบบใดท่ีเหมาะสมกับชุดยูนิ
ฟอร์มที่ออกแบบให้ เพื่อทำให้ภาพลักษณ์ของพนักงานที่เกิดขึ้นนั้นสวยงามมากที่สุ ด รวมทั้ง การ
รักษาดูแลเครื่องแต่งกายให้มีอายุการใช้งานมากท่ีสุด  
 
 3. คุณณัฐวัฒน์ สีวะรา ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมการผลิตยูนิฟอร์มโรงแรมในประเทศและ
ต่างประเทศ   
  - การออกแบบยูนิฟอร์มต้องตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ามาเป็นอันดับแรก 
เช่น โรงแรมโซ โซฟิเทล โซ ลูกค้าต้องการนำเสนอการผสมผสานความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่ง
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แตกต่างจาก โรงแรมโมดิน่า บาย เฟรเซอร์ แบ็งค็อก ที่ต้องการนำเสนอความเป็นมินิมอล รองลงมา 
คือต้องคำนึงถึงลักษณะองค์กรของลูกค้าด้วย เพื่อประเมินภาพรวมของพนักงานในบริษัทว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่ท่ีอายุเฉล่ียเท่าไร ช่วงอายุของพนักงานท่ีสวมใส่ส่งผลต่อทัศนคติและความต้องการเฉพาะท่ี
แตกต่างกัน ดังนั้นการจะทำยูนิฟอร์มให้กับคนหลายช่วงอายุ ซึ่งต้องใส่เหมือนกัน ต้องคำนึงด้วยว่าชุด
ท่ีทำออกมาจะทำให้ผู้ใส่นั้นเกิดความมั่นใจในขณะสวมใส่ชุด 
  - นอกจากการตัดชุดยูนิฟอร์มแล้ว นักออกแบบมักจะมีการนำเสนอการดูแล
ภาพลักษณ์ของพนักงาน เช่น การแต่งหน้าทำผม รองเท้าและเครื่องประดับที่เหมาะสมกับชุดยูนิ
ฟอร์ม รวมถึงขั้นตอนการดูแลลชุดพนักงานท้ังหมด เพื่อให้ลูกค้าได้สามารถใช้เส้ือผ้ายูนิฟอร์มได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและใช้ได้นานคงทนอย่างสูงสุด 
  
 หลังจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ทราบข้อมูลตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการกรอบแนวคิด
และการเลือกใข้สัญญะ จึงนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาทำแบบสอบถามครั้งที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด เพื่อคัดเลือกตัวแปรสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบยูนิฟอร์ม ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 จากกการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญทั้ง 6 ท่าน ผู้วิจัยจึงนำตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบยูนิฟอร์มมาสอบถามผู้เช่ียวชาญ ครั้งท่ี 2 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. แนวคิด (Concept) ของโรงแรม ร้อยละ 80 แบ่งเป็น 
  1.1 แนวคิดโรงแรมและกลุ่มเป้าหมายของโรงแรม  ร้อยละ 50 
  1.2 รูปแบบการดำเนินงานโรงแรม และโครงสร้างสถาปัตยกรรม ร้อยละ 50 
 2. แรงบันดาลใจ (Inspiration) ร้อยละ 20  
ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของโรงแรม เป็นเรื่องท่ีสร้างขึน้เพื่อนำเสนอมุมมองแนวคิดใหม่ ๆ ของโรงแรม
เข้ากับกระแสความนิยมในปัจจุบัน เพื่อให้องค์กรเกิดภาพลักษณ์ท่ีต่ืนเต้น น่าสนใจ เกิดความใหม่ 
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ผลสรุปกรอบแนวคิด ตัวแปร ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบยูนิฟอร์ม ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
คร้ังที่ 1 

 

 
 

ภาพท่ี 46 กรอบแนวคิด ตัวแปร ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบยูนิฟอร์ม 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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 การออกแบบยูนิฟอร์มสำหรับโรงแรม มีกรอบแนวคิดตั้งต้นโดยใช้แนวคิด (Concept) จาก
โรงแรมซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบทางการตลาดคือ  
 จากวรรณกรรมและการสัมภาษณ์พบว่า 
 1. กลุ่มเป้าหมายลูกค้า นำมาซึ่งรูปแบบการสไตล์การตกแต่งของโรงแรม  
 2. เป้าหมายการดำเนินการโรงแรม นำมาซึ่งรูปแบบสถาปัตยกรรมของโรงแรม 
 โดยสถาปัตยกรรมและการตกแต่งโรงแรม เป็นตัวแปรท่ีใช้ในการกำหนดรูปแบบสไตล์ของยูนิ
ฟอร์มพนักงาน  
 1.กลุ่มเป้าหมายของโรงแรม เป้าหมายการดำเนินงานของโรงแรมซึ่งหมายถึง ลักษณะ
โครงสร้างสถาปัตยกรรม การตกแต่งภายในและภายนอกโรงแรม ส่งผลต่อรูปแบบสไตล์ของยูนิฟอร์ม 
โดยโครงสร้างตัวอาคารและยูนิฟอร์มพนักงานต้องมีการนำเสนอท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  
 รูปแบบสไตล์ของยูนิฟอร์มพนักงานโรงแรมสัมพันธ์กับข้อมูลพื ้นฐานของโรงแรม ซึ่ง
ประกอบด้วย แนวคิด (Concept)  กลุ่มเป้าหมายลูกค้าของโรงแรม (Hotel Target Market) ลักษณะ
การดำเนินงานและโครงสร้างสถาปัตยกรรม การตกแต่งโรงแรม 
 

ช่วงที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเเบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In- Depth Interview) เกี่ยวกับการเเบ่งรูปเเบบสไตล์ของโรงเเรมในประเทศไทย 

เพื่อแบ่งกลุ่มสไตล์โรงแรมให้ชัดเจนเพื่อจะกำหนดทิศทางยูนิฟอร์มที่สอดคล้องกับสไตล์โรงแรมได้

อย่างเหมาะสม 

 โดยจากการศึกษาวรรณกรรมในบทท่ี 2  โรงเเรมระดับ 4-5 ดาว จากโรงเเรมเเบบเครือข่าย 
โรงเเรมบูติค เเละโรงเเรมรีสอรท์พบว่า โรงแรมแต่ละแบบมีความสอดคล้องกันทางด้านกลุ่มเป้าหมาย
ลูกค้า (Hotel Target Market) เเละเป้าหมายการดำเนินการโรงเเรม เนื่องจากโรงเเรมหนึ่งสามารถมี
กลุ่มเป้าหมายลูกค้าได้หลายประเภท ดังนั้นโครงสร้างการดำเนินการโรงเเรมจึงมีความยืดหยุ่น เช่น 
โรงแรมหนึ่งสามารถเป็นได้ทั้งรีสอร์ทและเป็นโรงแรมธุรกิจ ด้วยเหตุผลดังกล่าว การทำยูนิฟอร์มจึง
สามารถแปรผันได้ตามความต้องการของผู้จัดทำของโรงแรม  
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงนำผลสรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการดำเนินงานโรงแรมในบทที่ 2 ไปคัดเลือก
กับผู้เชี ่ยวชาญในการสัมภาษณ์ ครั ้งที ่ 2 เพื่อจัดกลุ่มโรงแรมในประเทศไทย โดยพิจารณาจาก
โครงสร้างสถาปัตยกรรม การตกแต่งและสไตล์ของโรงแรม เพื่อนำมาใช้วิเคราะห์การยูนิฟอร์มท่ี
เหมาะสมกับสไตล์โรงแรมในประเทศไทย 
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เกณฑ์การพิจารณา  
1. ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวกับการออกเเบบตกเเต่งภายในโรงเเรมในประเทศไทย จำนวน 5 ท่าน 
รายชื่อ  
 1. คุณอรุจิตร เลิศกิจจา 
 เจ้าของและนักออกแบบตกแต่งภายใน บริษัท COQUO STUDIO 
 2. อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวรรณ รุจิพงศ์  
 อาจารย์ประจำคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 
 3. อาจารย์ ณัฐพงศ์ ศรีปุงวิวัฒน์  
 อาจารย์ประจำคณะศิลปะและการออกแบบ สาขาวิชาออกแบบภายใน มหาวิทยาลัยรังสิต 
 4. อาจารย์ Nijapa Hamilton 
 Head of Interior Department / Program director สาขาวิชาออกแบบภายใน  
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
 5. อาจารย์ ไพลิน โภคทวี 
 อาจารย์ประจำคณะศิลปะและการออกแบบ สาขาวิชาออกแบบภายใน มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 จากการคัดเลือกโรงแรมท่ีได้ผลสรุปจากการวิเคราะห์วรรณกรรมในบทท่ี 2 ซึ่งสรุปได้ว่า โรง
เเรมหรูระดับ 4 - 5 ดาว ที่พบในประเทศไทย ในโรงแรมหนึ่งสามารถมีกลุ่มเป้าหมายลูกค้า (Hotel 
Target Market) เเละเป้าหมายการดำเนินการโรงเเรมได้หลายกลุ่มใน 1 โรงแรม เพื่อลดช่องว่างการ
แข่งขันทางการตลาดของโรงแรมในเครือเดียวกันลง  จากข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกโรงแรม
หรู ระดับ 4-5 ดาว ที่เป็นที่พักยอดนิยมและได้รับการจัดอันดับจากเว็ปไซต์การท่องเที่ยว เพื่อนำมา
คัดเลือกโรงแรมและจัดแบ่งหมวดหมู่โรงแรมจากรูปแบบการออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม 
การออกแบบตกแต่งภายในโรงแรม ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญต่อการสื่อสารภาพลักษณ์การตลาด
โรงแรม และเป็นปัจจัยหลักในการกรอบแนวคิดการออกแบบยูนิฟอร์มแฟชั ่นให้เหมาะสมกับ 
อัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นของโรงแรมในแต่ละกลุ่ม 
 
เกณฑ์การพิจารณา  
1. โรงแรมหรู ระดับ 4 – 5 ดาว ซึ่งได้รับการจัดอันดับโรงแรมหรูท่ีนักท่องเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด 100 
อันดับแรกจากเวปไซต์ท่องเท่ียวในประเทศ ระหว่าง ปี 2017 - 2018 โดยรายช่ือโรงแรม ดังนี้ 
 1. โรงเเรมโซ โซฟิเทล เเบงคอก (So Sofitel Bangkok) 
 2. โรงเเรมอินเตอร์คอนทิเนนตัล กรุงเทพ (Intercontinental Bangkok) 
 3. โรงเเรม เดอะสยาม (THE SIAM) 
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 4. โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ (Pullman Bangkok King Power) 
 5. โรงเเรมเดอะ เซ็นต์ รีจีส กรุงเทพ (The St. Regis Bangkok) 
 6. โรงเเรมอนันตรา สาทร กรุงเทพ (Anantara Sathorn Bangkok) 
 7. โรงเเรม โซฟิเทล สุขุมวิท (So Sofitel Sukhumvit) 
 8. โรงเเรม โนโวเทล สยาม (Novotel Bangkok on Siam Square) 
 9. โรงแรมอีสติน แกรนด์ สาธร (Eastin Grand Hotel Sathorn)  
 10. โรงเเรมเเมนดาริน โอเร็ลเต็ล (Mandarin Oriental Bangkok) 
 11. โรงเเรมสุโขทัย กรุงเทพ (The Sukhothai Hotel & Resorts) 
 12. โรงเเรมสุโกศล กรุงเทพ (The Sukosol Bangkok) 
 13. โรงเเรมโซ โซฟิเทล หัวหิน (So Sofitel Hua Hin) 
 14. โรงแรมเทวาศรม หัวหิน (Devasom Hua Hin) 
 15. โรงเเรมเดอะ มิท บีช พัทยา (The Mytt Beach Hotel Pattaya) 
 16. โรงเเรมบันยันทรี สาทร (BANYAN TREE BANGKOK) 
 17. โรงแรมเดอะไทด์ รีสอรท์ (The Tide Resort) 
 18. โรงแรมอนนัตรา กรุงเทพ ริเวอร์ไซต์ (Anantara Riverside Bangkok Resort) 
 
 จากรายชื่อโรงแรมทั้ง 18 แห่งข้างต้น ผู้วิจัยได้ทำการจัดแยกกลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน 
ซึ่งมีเกณฑ์การพิจาราณาดังนี้  1. โครงสร้างสถาปัตยกรรม การตกแต่งภายในโรงแรม ซึ่งสามารถแบ่ง
ลักษณะโรงแรมท้ังหมดออกได้ 6 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. กลุ่มโรงแรมคนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) หมายถึง โรงแรมท่ีมีรูปแบบทันสมัย ต้ังอยู่
พื้นทีใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร มีการโครงสร้างอาคารท่ีหรูหรา ทันสมัย นวัตกรรมท่ีล้ำสมัยและ
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะตัวของโรงแรม ประกอบด้วย 
  1.1 โรงเเรมโซ โซฟิเทล เเบงคอก (So Sofitel Bangkok) 
  1.2 โรงเเรมอินเตอร์คอนทิเนนตัล กรุงเทพ (Intercontinental Bangkok) 
  1.3 โรงเเรม เดอะสยาม (The Siam) 
 2. กลุ่มโรงแรมนักเดินทาง (Leisure) หมายถึง โรงแรมท่ีมีรูปแบบทันสมัย ต้ังอยู่ใจกลาง
เมือง โครงสร้างอาคารหรุหราและนำเสนอภาพลักษณ์โรงแรมสำหรับนักท่องเท่ียวเดินทางเป็นหลัก มี
ภาพลักษณ์ท่ีสวยงามโดดเด่นสะดุดตา นวัตกรรมท่ีล้ำสมัยของโรงแรม ประกอบด้วย 
  2.1 โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ (Pullman Bangkok King Power) 
  2.2 โรงเเรมเดอะ เซ็นต์ รีจีส กรุงเทพ (The St. Regis Bangkok) 
  2.3 โรงเเรมอนันตรา สาทร กรุงเทพ (Anantara Sathorn Bangkok) 
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 3. กลุ่มโรงแรมธุรกิจ (Business) หมายถึง โรงแรมท่ีมีรูปแบบทันสมัย ต้ังอยู่ย่านธุรกิจท่ี
สำคัญของเมือง โรงแรมมีรูปแบบหรูหรา ทันสมัยและเน้นเพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวเชิง
ธุรกิจเป็นหลัก ประกอบด้วย 
  3.1 โรงเเรม โซฟิเทล สุขุมวิท (So Sofitel Sukhumvit) 
  3.2 โรงเเรม โนโวเทล สยาม (Novotel Bangkok on Siam Square) 
  3.3 โรงแรมอีสติน แกรนด์ สาธร (Eastin Grand Hotel Sathorn) 
 4. กลุ่มโรงแรมวัฒนธรรมไทย (Thai Culture) หมายถึง โรงแรมท่ีเน้นการออกแบบท่ีเสนอ
ความเป็นไทยอย่างชัดเจนหรือมีรูปแบบสถาปัตยกรรมไทยแบบร่วมสมัย การออกแบบตกแต่งท่ีเน้น
นำเสนอภาพลักษณ์แบบไทย หรูหรา ร่วมสมัย และมีความเป็นวัฒนธรรมไทยสูง ประกอบด้วย 
  4.1 โรงเเรมเเมนดาริน โอเร็ลเต็ล (Mandarin Oriental Bangkok) 
  4.2 โรงเเรมสุโขทัย กรุงเทพ (The Sukhothai Hotel & Resorts) 
  4.3 โรงเเรมสุโกศล กรุงเทพ (The Sukosol Bangkok) 
 5. กลุ่มโรงแรมธรรมชาติชายทะเล (Beach Sea) หมายถึง โรงแรมท่ีมีรุปแบบเน้นการ
พักผ่อนติดริมทะเล สถาปัตยกรรมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เปิดโล่ง รับอากาศบริเวณชายหาดริม
ทะเล หรูหราและสะดวกสบาย 
  5.1 โรงเเรมโซ โซฟิเทล หัวหิน (So Sofitel Hua Hin) 
  5.2 โรงแรมเทวาศรม หัวหิน (Devasom Hua Hin) 
  5.3 โรงเเรมเดอะ มิท บีช พัทยา (The Mytt Beach Hotel Pattaya) 
 6. กลุ่มโรงแรมธรรมชาติขุนเขา (Nature Tropical) หมายถึง โรงแรมท่ีมีรูปเบบเน้นการ
พักผ่อนติดธรรมชาติแบบป่าเขตร้อน สถาปัตยกรรมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เปิดโล่งรับลม 
บรรยากาศเน้นธรรมชาติท่ีดูร่มรื่น หรูหราและสะดวกสบาย  
  6.1 โรงเเรมบันยันทรี สาทร (BANYAN TREE BANGKOK) 
  6.2 โรงแรมเดอะไทด์ รีสอรท์ (The Tide Resort) 
  6.3 โรงแรมอนนัตรา กรุงเทพ ริเวอร์ไซต์ (Anantara Riverside Bangkok Resort) 
 

4.2.2 การทำวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยทำเเบบสอบถามเก่ียวกับการสวมใส่ยูนิฟอร์ม

ของพนักงานโรงเเรม ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ชุด รายชื่อโรงแรม ดังนี้ 1. 
โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ จำนวน 100 ชุด 
  2. โรงเเรมสุโขทัย   จำนวน 100 ชุด 
  3. โรงเเรมอิสตินเเกรนด์   จำนวน 100 ชุด 
  4. โรงเเรมโซฟิเทล กรุงเทพ สุขุมวิท จำนวน 100 ชุด 
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  โดยผลคำตอบจากเเบบสอบถาม เเบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี  1. ลักษณะประชากรศาสตร์พนักงานในโรงแรม พนักงาน 400 คน 
  ส่วนท่ี  2. รูปแบบการสวมใส่เครื่องแบบยูนิฟอร์มในองค์กร รูปเเบบ (Items) เเละ
การใช้งาน (Function)  
  ส่วนท่ี  3. ความต้องการทางด้านอัตลักษณ์ ความงามเเละการใช้เทรนด์เเฟช่ัน 
  ส่วนท่ี  4. ความต้องการทางด้านรูปแบบ ชนิด ยูนิฟอร์ม 
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ส่วนที่ 1. ลักษณะประชากรศาสตร์พนักงานในโรงแรม พนักงาน 400 คน 
  
ตารางท่ี 3 ผลคำตอบลักษณะประชากรศาสตร์พนักงานโรงแรม 400 คน  

รายการข้อมูล ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
267 
133 

 
66.8 
33.1 

อายุ 
25 - 28  ปี 
29 - 32  ปี 
33 - 36  ปี 
37 - 40  ปี 
41 - 44  ปี 
45 - 48  ปี 

 
161 
112 
64 
34 
19 
10 

 
40.3 
28 
16 
8.5 
4.8 
2.5 

ตำเเหน่งที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายการจัดการ 
แผนกขาย, ประชาสัมพันธ์, การตลาด 
แผนกต้อนรับ 
แผนกสัมภาระ, เเผนกบริการทั่วไป 
แผนกแม่บ้าน 
แผนก Fitness 
แผนกครัว 

 
22 
47 
113 
62 
77 
26 
53 

 
5.5 
11.8 
28.3 
15.5 
19.3 
6.5 
13.3 
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ส่วนที่ 2. รูปแบบการสวมใส่เครื่องแบบยูนิฟอร์มในองค์กร รูปเเบบ (Items) เเละการใช้งาน 
(Function) 
 
ตารางท่ี 4 ผลคำตอบรูปแบบ และการใช้งานท่ีเหมาะสมในองค์กร 

รายการข้อมูล ความถ่ี ร้อยละ 

จำนวนชุด/พนักงาน 
1 ชุด 
2 ชุด 
3 ชุด 
4 ชุด 

 
0 

206 
182 
12 

 
0 

51.5 
45.5 

3 

ลักษณะการสวมใส่ยูนิฟอร์ม 
สวมใส่ฟิตพอดีตัว เข้ารูป 
สวมใส่ขนาดพอดี ๆ ไม่แน่นมาก 
ตัวหลวม สวมใส่สบาย 
ไม่มีสเป็กไซส์เจาะจง 

 
53 
260 
59 
28 

 
13.3 
65 

14.8 
7 

ระยะเวลาการใช้งาน 
1 - 3  ปี 
3 - 5  ปี 
5   ปีข้ึนไป 
อื่น ๆ ........... 

 
168 
173 
39 
20 

 
42 

43.3 
9.8 
5 
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ส่วนที่ 3 ความต้องการทางด้านอัตลักษณ์ ความงามเเละการใช้เทรนด์เเฟช่ัน โดยข้อคำถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ข้อ ดังนี้  
 1. การดูแลรักษาง่าย คงทนต่อการใช้งาน 
 2. การสวมใส่ง่าย คล่องแคล่วทะมัดทะแมง 
 3. รูปแบบสวยงาม เสริมบุคลิกภาพให้ดูดี 
 4. รูปแบบฟังก์ช่ันการใช้งานท่ีเหมาะสมกับการบริการ 
 5. การนำเทรนด์แฟช่ันมาใช้ในเครื่องแบบพนักงาน 
 แบบสอบถามแบบการวัดระดับความพึงพอใจ ลักษณะมาตราวัดลิเคิร์ท (Likert scale) โดย
ใช้รับการวัดข้อมูลแบบอัตราภาคช้ัน มี 5 ระดับ ดังนี ้
 ระดับคะแนน 5  หมายถึง ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน 4  หมายถึง ระดับการตัดสินใจมาก 
 ระดับคะแนน 3  หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2  หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อย 
 ระดับคะแนน 1  หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อยท่ีสุด 
 การอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอันตรายภาค (Interval Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2549 : 129) ใช้สูตรการคํานวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 
 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  =  ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด – ข้อมูลท่ีมีค่าต่ำสุด 
                                    จํานวนช้ัน 
    = 5 - 1 
         5 
    = 0.80 
 
 หลังจากคํานวณช่วงระดับคะแนนแล้วจึงนําค่าท่ีได้จากการคํานวณมาแบ่งเป็นระดับความพึง
พอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง น้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง น้อยท่ีสุด 
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ผลคำตอบความต้องการทางด้านอัตลักษณ์ ความงามเเละการใช้เทรนด์เเฟช่ัน  ( n = 400 คน ) 
 
ตารางท่ี 5 ผลคำตอบด้านอัตลักษณ์ ความงามและการใช้เทรนด์แฟช่ัน 

รายการข้อมูล ค่าเฉลี่ย  
 

S.D. เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. ยูนิฟอร์มที่ดูแลรักษาง่าย มีอายุการใช้งานยาวนาน 
2. ยูนิฟอร์มมีรูปแบบที่สวมใส่ง่าย ดูคล่องแคล่วทะมัดทะแมง 
3. ยูนิฟอร์มที่ช่วยเสริมบุคลิกภาพให้ดูดี 
4. ยูนิฟอร์มมีฟังก์ชั่นการใช้งานเหมาะกับการทำงาน 
5. ยูนิฟอร์มมีรูปแบบนำเทรนด์อยู่ในกระแสแฟชั่น 

3.99 
4.02 
3.98 
3.91 
3.60 

0.91 
0.94 
0.90 
0.88 
0.98 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 สรุปความพึงพอใจทางด้านอัตลักษณ์ ความงามและการใช้เทรนด์แฟช่ันในยูนิฟอร์ม จาก
ตารางแสดงให้เห็นว่า พนักงานให้ความสำคัญกับเครื่องแบบยูนิฟอร์ม โดยอันดับ 1 ในเรื่องเครื่องเเบบ
ท่ีสวมใส่ง่าย คล่องตัวทะมัดทะแมง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.02  อันดับ 2 คือเครื่องแบบท่ีดูแลรักษาง่าย 
คงทนต่อการใช้งาน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.99  อันดับ 3 คือ เครื่องแบบท่ีส่งเสริมต่อการสร้างบุคลิกภาพ
ของพนักงานให้ดูดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.98 อันดับ 4 คือยูนิฟอร์มเหมาะสมกับการทำงานโรงแรม คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 0.88 และอันดับ 5 คือ ทางด้านรูปแบบท่ีนำเทรนด์กระแสแฟช่ันมาใช้ในเครื่องแบบยูนิฟอร์ม 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.60  จึงสามารถสรุปได้ว่า เครื่องแบบยูนิฟอร์มพนกังานให้ความสำคัญมากทางด้าน
การสวมใส่ท่ีคล่องแคล่ว สามารถดูแลรักษาง่าย เนื้อผ้าท่ีคงทนต่อการใช้งาน ยูนิฟอร์มนัน้ต้องส่งเสริม
บุคลิกภาพและอยู่ในกระแสแฟช่ันด้วยเช่นกัน 
  

X
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ส่วนที่ 4   ความต้องการทางด้านรูปแบบ ชนิด ยูนิฟอร์ม 
 
ตารางท่ี 6 ผลคำตอบความต้องการด้านรูปแบบ ชนิด ยูนิฟอร์ม 

รายการข้อมูล ความถ่ี ร้อยละ 

ท่อนบน (Top) 
Formal Blouse 
Shirt Blouse 
Shirt 
Suit Jacket 
Casual Jacket 

 
80 
79 
59 
113 
32 

 
20 
20 
15 
28 
8 

ท่อนล่าง (Bottom) 
Skirt     
Business Formal Pant   
Belted Crepe Peg Pants   
Short Pants    
A-Line Skirt   

 
44 
159 
79 
19 
24 

 
11 
40 
20 
5 
6 

เดรส (Dresses) 
Formal Dress 
Maxi Dress 
Jumpsuit 

 
48 
32 
5 

 
12 
8 
1 

เคร่ืองประดับ (Accessories) 
Belt  
Hat   
Hair Accessories  
Scarf 

 
13 
31 
9 
23 

 
3 
8 
2 
6 

 

 จากตารางด้านบนแสดงว่า ความต้องการทางด้านรูปแบบ ชนิด ของยูนิฟอร์มมี่พนักงานให้
ความสนใจท่อนบนประกอบด้วย  อันดับ 1. Suit Jacket คิดเป็นร้อยละ 28 อันดับ 2. Formal 
Blouse และ Shirt Blouse ร้อยละ 20 เท่ากัน อันดับ 3. Shirt ร้อยละ 18 ท่อนล่างประกอบด้วย
อันดับ 1. Business Formal Pant ร้อยละ 40 อันดับ 2. Belted Crepe Peg Pants ร้อยละ 20 
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อันดับ 3. Skirt ร้อยละ 11 เดรสแบบสุภาพ Formal Dress ร้อยละ 12 แลเครื่องประดับ อันดับ 1.
หมวก ร้อยละ 8 อันดับ 2. ผ้าพันคอ ร้อยละ 6  
  

4.3 กระบวนการวิจัยช่วง 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบที่สำคัญสำหรับการออกเเบบ 

 โดยผลคำตอบที่ได้จากรูปเเบบสไตล์โรงเเรมทั้ง 6 กลุ่ม มาวิเคราะห์หาอัตลักษณ์เเละเครื่อง
เเบบยูนิฟอร์มท่ีเหมาะสม โดยเเบ่งศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 4.3.1 การเก็บรวบรวมเเละวิเคราะห์ อัตลักษณ์ความเป็นไทย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  4.3.1.1. สถาปัตยกรรมและการตกแต่ง 
- การเก็บข้อมูลโรงแรมจากเว็บไซต์โรงแรม ได้แก่ แนวคิดโรงแรม กลุ่มเป้าหมาย ลักษณะการ
ดำเนินการ  
- โดยการเก็บข้อมูลรูปภาพ ลักษณะสถาปัตยกรรมภายนอกโรงแรม สภาพแวดล้อม การตกแต่ง
ภายในโรงแรม  
  4.3.1.2. ชุดยูนิฟอร์มพนักงานแผนกต้อนรับ  
- โดยการเก ็บข้อมูลร ูปภาพ ในด้านเคร ื ่องเเบบชุดพนักงานส่วนหน้าโรงเเรม (Front Line) 
ประกอบด้วย พนักงานต้อนรับ พนักงานเปิดประตู พนักงานขนกระเป๋า รวมถึงพนักงานที่มีหน้าท่ี
บริการเเละต้องพบเจอลูกค้า เช่น ผู ้จัดการ พนักงานซึ่งประจำร้านอาหารส่วนหน้า เป็นต้น เพื่อ
วิเคราะห์รูปเเบบการใช้สัญญะการสื่อสารที่จำเป็นต่อการออกเเบบเครื่องเเต่งกายพนักงานโรงเเรม
ไทย รวมถึงการรูปเเบบท่ีเหมาะสมกับส่ือสารผ่านเครื่องเเต่งกายยูนิฟอร์มพนักงาน 
 4.3.2 สรุปองค์ประกอบยูนิฟอร์มพนักงานโรงแรมท่ีได้จาก 4.3.1.1 และ 4.3.1.2 ท้ัง 6 กลุ่ม 
เป็นองค์ประกอบในการจัดทำยูนิฟอร์ม ได้แก่ แนวคิด (Concept), โครงสร้าง(Silhouette), สี
(Color), วัสดุ(Material), โอกาสการใช้งาน(Occasion), รายละเอียด(Detail) เเละอัตลักษณ์ความ
เป็นไทย 
 

4.3.1 การเก็บรวบรวมเเละวิเคราะห์ อัตลักษณ์ความเป็นไทย แบ่งเปน็ 2 ส่วน คือ 

  4.3.1.1. สถาปัตยกรรมและการตกแต่ง 
- การเก็บข้อมูลโรงแรมจากเว็บไซต์โรงแรม ได้แก ่แนวคิดโรงแรม กลุ่มเป้าหมาย ลักษณะการ
ดำเนินการ  
- โดยการเก็บข้อมูลรูปภาพ ลักษณะสถาปัตยกรรมภายนอกโรงแรม สภาพแวดล้อม การตกแต่ง
ภายในโรงแรม  
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  4.3.1.2. ชุดยูนิฟอร์มพนักงานแผนกต้อนรับ  
- โดยการเก ็บข้อมูลร ูปภาพ ในด้านเคร ื ่องเเบบชุดพนักงานส่วนหน้าโรงเเรม (Front Line) 
ประกอบด้วย พนักงานต้อนรับ พนักงานเปิดประตู พนักงานขนกระเป๋า รวมถึงพนักงานที่มีหน้าท่ี
บริการเเละต้องพบเจอลูกค้า เช่น ผู ้จัดการ พนักงานซึ่งประจำร้านอาหารส่วนหน้า เป็นต้น เพื่อ
วิเคราะห์รูปเเบบการใช้สัญญะการสื่อสารที่จำเป็นต่อการออกเเบบเครื่องเเต่งกายพนักงานโรงเเรม
ไทย รวมถึงการรูปเเบบท่ีเหมาะสมกับส่ือสารผ่านเครื่องเเต่งกายยูนิฟอร์มพนักงาน 
 1. กลุ่มโรงแรมคนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) หมายถึง โรงแรมท่ีมีรูปแบบทันสมัย ต้ังอยู่
พื้นทีใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร มีการโครงสร้างอาคารท่ีหรูหรา ทันสมัย นวัตกรรมท่ีล้ำสมัยและ
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะตัวของโรงแรม ประกอบด้วย 
  1.1 โรงเเรมโซ โซฟิเทล เเบงคอก (So Sofitel Bangkok) 
  1.2 โรงเเรมอินเตอร์คอนทิเนนตัล กรุงเทพ (Intercontinental Bangkok) 
  1.3 โรงเเรม เดอะสยาม (The Siam) 
 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ โรงเเรมโซ โซฟิเทล เเบ็งค๊อก 

1.1 โรงเเรมโซ โซฟิเทล เเบงคอก (So Sofitel Bangkok) 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

โรงแรมระดับ : 5 ดาว 
แนวคิด:  โรงแรมเพื่อไลฟ์สไตล์ที่ท้าทายเปี่ยมด้วยพลัง
ของท้องถิ่นในเมืองที่ทุกอย่างเป็นไปได้ โซ โซฟิเทล แบ
งค็อกเหมาะสำหรับลูกค้าทุกประเภท ไม่ว่าจะเดินทางมา
เพื ่อติดต่อธุรกิจหรือพักผ่อน มาเข้าพักกับเราเพื ่อรับ
ประสบการณ์การเดินทางสุดพิเศษและสัมผัสเมืองหลวง
ของไทยที่มีชีวิตชีวาอย่างที่คุณไม่เคยพบมาก่อน Jean-
Francois Brun ผู ้จ ัดการโรงแรม ภาพลักษณ์โรงแรม
นำเสนอ ทันสมัยสไตล์คนเมือง  เมืองหลวงอันมีชีวิตชีวา 
ความแตกอย่างเหนือระดับ จากทำเลที่ตั้งใจกลางเมือง 
ย่านธุรกิจ ที่จะทำให้การพักผ่อน การติดต่อสื่อสาร ธุรกิจ 
สะดวกสบายที ่ส ุด โรงแรมให ้แนวค ิดเกี ่ยวก ับธาตุ
ธรรมชาติ 5  ชนิด คือ นำ้ ดิน ไม้ เหล็กเเละไฟ ในการ
ออกแบบตกแต่งอาคาร โดยนักออกแบบสถาปัตยกรรม 
อินทีเรียที่มีชื่อเสียงของประเทศ นำเสนอความทันสมัย
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

และร่วมสมัย โดยผสมผสานกลิ่นอายความเป็นเอเชีย 
เชื้อชาติและวัฒนธรรมตะวันออกกับตะวันตกเข้าด้วยกัน  
เสื้อผ้าออกแบบโดย ศิลปินแฟชั่นระดับโลก คริสเตียน ลา
ครัวซ์ โดยนำแนวคิด ธาตุ 5 ชนิด มาผสมผสานเข้ากับ
เรื ่องราวในจินตนาการ ความเชื ่อตามศาสตร์ของพุทธ
ศาสนา ความเชื่อ โดยเล่าเรื่องผ่านเรื ่องราวเกี่วกับป่า
หินมพาน  สัตว์ป่า สิงโตโดยตีความออกมาในรูปเเบของ
เสื้อผ้าท่ีเน้น พลังงานเเห่งจิตวิญญาณ เลือกใช้สีสันสดใส 
อารมณ์ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยสีสัน ของพลังงานจากธาตุเเละ
เรื่องราวประเพณี 

 

ตำเเหน่ง    : พนักงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette : Hourglass  
Occasion : Formal 
Detail       : มีการตัดต่อด้วยผ้าหลายสีใน 1 ชุด มี
ลักษณะของการตกเเต่งสไบเเบบชุดไทยโบราณมา
ประดับบนเสื้อ ปล่อยชายผ้าไปด้านหลังยาวเหนือเข่า 
Color       : สีเเดงเพลิง, สีฟ้านำ้ทะเล, สีเขียวตองอ่อน, 
สีม่วงเทา  
ท่อนบน: เสื้อสูท ปกคอต้ังเล็กน้อย เเขนยาวถึงข้อมือ ตัด
ต่อผ้าคาดเอว เน้นชุดเข้ารูปดูสุภาพ ทางการ  
ท่อนล่าง : กระโปรงทรงสอบยาวเหนือเข้า 
ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette : Boxy , Cocoon  
Occasion   : Formal 
Detail        : การพิมพ์ลายสมมาตร (Symmetry) 
ลวดลายฝาผนัง และลายไทยปุนปั้นภายในวัดโพธ์ 
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Color       : สีเเดงเพลิง, สีเทา , สีนำ้ตาล,สีนำ้เงิน
กรมท่า , สีขาว, สีดำ 
พนักงานชาย : เสื้อสูท ผ่าติดกระดุมด้านหน้า  ตัดต่อปก
คอต้ังสีขาว  เเขนยาวคลุมข้อมือ กางเกงทรงโจงกระเบน
พิมพ์ลายสีเทา เเละตัดต่อผ้าคาดเอวสีเเดง สวมถุงน่องดำ
เเละรองเท้าดำ   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำแหน่ง      : ผู้จัดการ หญิง (Management Female) 
Silhouette :  Slim Line , Hour glass 
Occasion    : Formal 
Detail         : พิมพ์ผ้า, การต่อลายสมมาตร 
(Symmetryเเละการพันผูกผ้า 
1. การพิมพ์ผ้าเส้นโค้งตัดขอบคมเเบบอารต์นูโว ลวดลาย
พืชพรรณธรรมชาติ เถาวัลย์ ดอกไม้ป่า 

     
 2.  การพันผูกผ้าคาดเอวคล้ายการนุ่งผ้าเเบบไทย ปล่อย
หางยาวไล่ระดับ 
Color       : สีครีม,  สีนำ้ตาลเเดง , สีเเดงอมส้ม, สีนำ้
เงินกรมท่า, สีเขียวใสมรกต , สีเขียวอ่อนอมเทา  ,สีนำ้
ตาลเปลือกไม้ , สีเทาควัน 
-เสื้อทอ่นบน เเบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ 
1. Suit jacket  พิมพ์ลายสีครีม ปกคอต้ัง เเขนยาวระดับ
ข้อมือ ตกเเต่งด้วยผ้าคาดเอวพิมพ์ลายเดียวกันปล่อยหาง
ยาวระดับเหนือเข่า 
2. Suit jacket สีนำ้เงิน ปกคอต้ัง เเขนยาวระดับข้อมือ 
ตกเเต่งด้วยผ้าคาดเอวพิมพ์ลายสีครีมปล่อยหางยาว
ระดับเหนือเข่า 
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ชุดที่ 3 Suit jacket สีเขียวพิมพ์ลาย ปกคอต้ังเล็กน้อย 
เเขนยาวระดับข้อมือ ตกเเต่งด้วยผ้าคาดเอวพิมพ์ลายสี
ครีมปล่อยหางยาวระดับเหนือเข่า 
- ท่อนล่าง เเบ่งออกเป็น 2 ตัว ดังน้ี 
ตัวที่ 1 กระโปรงยาวทรงสอบ ยาวเหนือเข่า (formal 
skirt) พิมพ์ลายเข้ากับท่อนบนสีครีม 
ตัวที่ 2 กระโปรงยาวทรงสอบ ยาวเหนือเข่า (formal 
skirt) สีนำ้เงินผ้าพ้ืนเดียวกับตัวเสื้อ 
ผ้าคาดเอวสีครีมพิมพ์ลาย 1 ชิ้น ผูกทับเสื้อสูทป้าย
ด้านขวา ปล่อยหาง 2 ดานยาวระดับเหนือเข่า ยาวต่าง
ระดับกัน 
 
ตำแหน่ง : ผู้จัดการ ชาย (Management Male) 
Silhouette : Boxy Line  
Occasion : Formal 
Detail       : การพิมพ์ผ้าลวดลายผ้าทอไทย ลายทาง 
ลายซิกเเซก ลายขอเกี่ยว , การตกเเต่งกระดุมจีน 
Color       : สีเเดงเพลิง,, สีนำ้ตาล,สีนำ้เงินกรมท่า ,สี
เทา,  สีขาว, สีดำ 
 
ท่อนบน เเบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
1  เสื้อสูทคอต้ังสีเเดง ผ้าพ้ืน เเขนยาว ปกต้ังด้านใน สวม
ทับด้วยเสื้อคอปีนผ่าหน้า คล้องกระดุมจีน เเขนยาว ยาว
ปิดสะโพกล่าง 
2  เสื้อเชิ้ตสีเทา พิมพลาย เเขนยาว ปกต้ังด้านใน สวม
ทับด้วยเสื้อคอปีนผ่าหน้า คล้องกระดุมจีน เเขนยาว ยาว
ปิดสะโพกล่าง 
ท่อนล่าง เเบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ  
1 กางเกงสเเล็กพิมพ์ลายสีนำ้ตาลเข้ม ขายาว
ทรงกระบอกเข้ารูป ถุงเท้าดำ รองเท้าดำ 
2 กางเกงสเเล้กสีดำ ขายาวทรงกระบอกเข้ารูป ถุงเท้าดำ 
รองเท้าดำ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 104 

 
 
 
 

ตำแหน่ง     : Key service 
Silhouette : Hour glass , A - Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : การจับจีบ การพิมพ์ผ้าเเละการตัดต่อผ้า 
ลายพิมพ์     : ลวดลายพืชพรรณธรรมชาติ ลายดอกไม้ 
ลายนก สีเขียวเเละเเดง  

       
ลายเราขาคณิตคล้ายการตกเเต่งกระเบื้องในหน้าบันวัด  
สี่เหลี่ยมข้าวหลามตัด ตะขอเกี่ยว 

 
 
Color       : สีฟ้าอ่อน,สีเขียวมะนาว,  สีเขียวตองอ่อน, 
สีม่วงเทา , สีนำ้ตาล, สีส้มอิฐ , สีขาว 
ท่อนบน เเบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
1. เสื้อสูทตัดต่อปกเสื้อ ปลายเเหลม 3 เเฉก ผ่าด้านหน้า 
ติดกระดุม  เสื้อพิมพ์ลายสีขาวอมม่วง ลวดลายไทยทรง
เรขาคณิตจากลายผ้าไทย 
2. เสื้อสูทตัดต่อปกเสื้อ ให้คอกว้างเล็กน้อยเเละมีลูกเล่น 
ผ่าด้านหน้า ติดกระดุม  เสื้อพิมพ์ลายสีขาวอมม่วง 
ลวดลายพืชพรรณธรรมชาติ ดอกไม้เเละนก สีเขียว
เเละเเดง  ตกเเต่งผ้าคาดเอวผูกด้านบนปล่อยหางไล่
ระดับ 
ท่อนล่าง  
1. กระโปรงทรง A ปลายบาน จับจียรอบตัว ยาวระดับ
เหนือเข่า ผ้าพิมพ์ลายเรขาคณิต จากสถาปัตยกรรม ชุด
ผ้าไทยมีออกเเบบให้สีสันสดใส เเละดูทันสมัยมากข้ึน 
2. กระโปรงทรง A ปลายบาน จับจีบรอบตัว ยาวระดับ
เหนือเข่า ผ้าพิมพ์ลายพืชพรรณธรรมชาติ โทนสีครีมนำ้
ตาล เเดง เเละดำ คล้ายลักษณะเถาวัลย์  
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ตำแหน่ง : PR & SALE Female  
Silhouette : Hour glass , A - Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : การจับจีบ การพิมพ์ผ้าเเละการตัดต่อผ้า 
ลายพิมพ์     :ลายสมมาตร (Symmetry) ดัดแปลงจาก
ลายผ้าทอไทย 

     
Color       : สีฟ้าอ่อน,สีเขียวมะนาว,  สีเขียวตองอ่อน, 
สีม่วงเทา , สีนำ้ตาล, สีส้มอฐิ , สีขาว 
เเบ่งเป็น 2 ชุด Mix&Match 
ประกอบด้วย 
ท่อนบน - เสื้อสูท เเขน 3 ส่วน คอกลมปิดคอ ผ่า
ด้านหน้าติดกระดุม ชายเสื้อยาวคลุมปิดสะโพกล่าง ชาย
โค้งเพ่ือให้ดูสมส่วนมากข้ึน เสื้อเน้นเข้ารูปพอดีตัว  ผ้า
พิมพ์ลายผ้าทอไทย ลวดลายกราฟฟิกเเบ่งเป็นชั้น ๆ 
คล้ายผ้าทอไทย สีม่วงอ่อน 1 ตัวเเละสีม่วงเข้ม 1 ตัว 
ท่อนล่าง - กระโปรงทรงสอบเข้ารูป ยาวเหนือเข่า มีการ
จับจีบระบายที่ขอบเอว ด้านขวา คล้ายการป้าย จับจีบ
กระโปรงผ้าไทย ผ้าพ้ืนโทนสีชมพูเดียวกับเสื้อสวมรองเท้าดำ 
ตำแหน่ง     : PR & SALE Male 
Silhouette : Boxy Line  
Occasion   : Formal 
Detail        : การพิมพ์ผ้าลวดลายผ้าทอไทย ลายทาง 
ลายซิกเเซก ลายขอเกี่ยว , การตกเเต่งกระดุมจีน 
Color        : สีเเดงเพลิง,, สีนำ้ตาล,สีนำ้เงินกรมท่า ,สี
เทา,  สีขาว, สีดำ 
ผู้ชายเเบ่งออกเป็น 2 กลุ่มสี คือ สีเเดงเเละสีเทา-ดำ   
ท่อนบน - เสื้อเชิ้ตสีเทา พิมพ์ลาย เเขนยาว ปกต้ังด้านใน 
สวมทับด้วยเสื้อคอปีนผ่าหน้า คล้องกระดุมจีน เเขนยาว 
ยาวปิดสะโพกล่าง 
ท่อนล่าง- กางเกงสูททางการสีดำ ขายาวทรงกระบอก
เข้ารูป รองเท้าดำ 
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1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 ประกอบด้วย Front Line, ผู้จัดการ,  Key service, PR & SALE 
2. แนวคิด (Concept) 
 เรื่อง Tree of life  ความเป็นเอกลักษณ์ การตกเเต่งโรงเเรมที่เกี่ยวกับธาตุ 5 ชนิด คือนำ้ 
ดิน ไม้ เหล็กเเละไฟ มาผสมผสานเข้ากับเรื่องราวในจินตนาการสิ่งลี่ลับของสัตว์ป่าหินมพาน โดย
ตีความออกมาในรูปเเบของเส้ือผ้าท่ีเน้น พลังานเเห่งจิตวิญญาณ การเลือกใช้สีสันสดใส โดยเเบ่งออก
เป็น 5 กลุ่มสี  คือกลุ่มท่ี 1 สีนำ้เงิน  กลุ่มท่ี 2 สีเเดง กลุ่มท่ี 3 สีเทาเเละสีขาว กลุ่ม 4  สีนำ้ตาลเเละสี
ครีม  กลุ่มที่ 5 สีม่วงเเละชมพู  โดยนำมาออกเเบบเป็นลายผ้าที่นำโครงสีจากทุกกลุ่มมาผสมตัดต่อ
ลายผ้าเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดอารมณ์ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยสีสันของพลังงานจากธาตุเเละเรื ่องราว
ประเพณีในวรรณกรรม รูปภาพ ฝาผนังท่ีตกเเต่งไว้บนโครงสร้างถาปัตของโรงเเรมไทย รวมทั้งการ
นำเอาวิถีการนุ่งเเบบผ้าไทย เช่น โจงกระเบน เเละสไบเข้ามาใช้ตกเเต่งเพื่อเเสดงถึงขนบธรรมเนียม
การเเต่งกายเเบบไทยไว้บนเครื่องเเต่งกายพนักงาน 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 
 Hour Glass, Cocoon, A - Line, Boxy Line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การตัดต่อด้วยผ้าหลายสีใน 1 ชุด, การตกเเต่งสไบเเบบชุดไทยโบราณ, การพิมพ์ลายสมมาตร 
(Symmetry) ลวดลายฝาผนัง ลายไทยปุนปั้นภายในวัดโพธ์ , ลายพืชพรรณธรรมชาติ, เถาวัลย์, 
ดอกไม้ป่าและลวดลายผ้าทอไทย ลายทาง ลายซิกเเซก ลายขอเกี่ยว, เส้นโค้งตัดขอบคมเเบบอารต์นู
โว , การพันผูกผ้าคาดเอวคล้ายการนุ่งผ้าเเบบไทย, การตกเเต่งกระดุมจีน, การจับจีบ 
6. สี (Color) 
 สีเเดงเพลิง, สีฟ้านำ้ทะเล, สีเขียวตองอ่อน, สีม่วงเทา, สีเทา, สีนำ้ตาล,สีนำ้เงิฯกรมท่า, สีขาว
, สีดำ, สีครีม, สีนำ้ตาลเเดง, สีเเดงอมส้ม, สีนำ้เงินกรมท่า, สีเขียวใสมรกต, สีเขียวอ่อนอมเทา,สีฟ้า
อ่อน, สีส้มอิฐ , สีขาว, สีเขียวมะนาว, สีม่วงเทา 
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัน กรุงเทพ (Intercontinental Bangkok) 

2. โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัล กรุงเทพ  (Intercontinental Bangkok) 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ภาพลักษณ์โรงแรม  
แนวคิด โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว สำหรับ
นักท่องเท่ียว นักธุรกิจ ในเมืองหลวง  ภาพลักษณ์
โรงแรมนำเสนอความทันสมัย ความร่วมสมัย 
(Contemporary Art)  สไตล์อารต์ เดคโค่ (Art 
Decco) ท่ีแปลกใหม่ของเมืองหลวง (Exotic) 
ต้ังอยู่ใจกลางย่านธุรกิจที่สำคัญของกรุงเทพ ใน
เขตราชประสงค์ ท่ามกลางแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เช่น ศาลเจ้าช้างเอราวัญ ช้อปปิ้งที่
สำคัญเช่น พารากอน เซ็นทรัลเวิลด์ เกษรพลาซ่า 
เป็นต้น การเดินทางสะดวดรวดเร็วด้วยติด
รถไฟฟ้า BTS ราชประสงค์ (Intercontinental 
Bangkok, 2561)  
- โครงสร้างตกแต่งเสาทรงกระบอก หักเหลี่ยม
โดยรอบ สีน้ำตาลไหม้  ภายในตัวอาคารเน้น
โครงสร้างห้องเป็นลักษณะโคง้มน ตัดขอบคมใน
แบบศิลปะอารต์ เดคโค่  พ้ืนผิวเรียบ มัน   
- ห้องเน้นโทนสีเรียบ ขรึม โทนน้ำตาล ครีม  
ตกแต่งซุ้มดอกไม้โทนสีม่วงแดง บริเวณกลางห้อง 
Lobby 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette : Hour glass 
Occasion  : Formal 
Detail       : การตัดต่อคอเสื้อ แต่งผ้าจับจีบ 2 
ชั้น 
, ตัดต่อเอวด้วยผ้าสีเทา และแต่งชายเสื้อขอบ
ปลายแหลม 
Color       : สีฟ้าอมเทา และ สีเทาเข้ม 
ท่อนบน: เสื้อเบราวซ์ คอกลมแคบตัดต่อด้วยผ้าสี
เทาท่ีคอ และเอว ตัดต่อชายเสื้อปลายแหลมทำ
ให้ดูเอวเล็กและตัวบางข้ึน แขนเสื้อ 3 ส่วน เสื้อมี
ลักษณะเข้ารูปและสุภาพ  ติดเข็มกลัดที่อกซ้าย 
ท่อนล่าง : กระโปรงทรงสอบยาวเหนือเข้าสีเทา
เข้มสวมกับถุงน่องดำและรองเท้าดำ 
 
พนักงานชาย 
ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette :  Boxy Line 
Occasion  : Formal 
Detail       : ปกสูทแคบ กระดุมเม็ดแรกใต้อก
ทำให้ดูเพรียว ลำตัวยาว , การเล่นสีเนคไทกับสี
ชุดสูทและเสื้อเชิ้ต  
Color       : สีฟ้าอ่อนอมเทา สีเทาอมฟ้า
ระดับกลาง และสีเทาเข้ม 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ท่อนบน: เสื้อสูททางการ ปกคอแคบ ติดกระดุม
เม็ดแรกที่ใต้อก กระดุม 2 เม็ด กระเป๋าเจาะซ้าย
และขวา แขนเสื้อยาวปิดข้อมือ เสื้อมีลักษณะ
เข้ารูปและสุภาพ ติดเข็มกลัดที่อกซ้าย 
ท่อนล่าง : กางเกงสแล็กเข้ารูปสีเทาเข้มสวมกับ
ถุงเท้าดำและรองเท้าดำ 
 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเหน่ง     : เจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์ 
                (Guest Relationship Officer) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : การตัดต่อผ้าลายไทยสีทอง 
, การตัดต่อกระโปรงคล้ายการจีบหน้านางของชุด
ไทยโบราณ 

 
 
Color       : สีทองอ่อน ,สีทองเข้มและสีน้ำตาล
ทอง 
ท่อนบน: เสื้อเบราวซ์ คอกลมคอต้ังเล็กน้อย แขน
เสื้อ 3 ส่วน เสื้อมีลักษณะเข้ารูปและสุภาพ  ติด
เข็มกลัดที่อกซ้าย 
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ท่อนล่าง : กระโปรงทรงสอบยาวปิดข้อเท้า 
ตกแต่งขอบเอวด้วยผ้าลายไทยสีทองและจีบ
ระบายแบบจีบหน้านางที่กระโปรงด้านหน้าด้วย
ผ้าสีน้ำตาลเข้มและสีทอง 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เเหน่ง        : พนักงานต้อนรับหญิง 
                (Front Office Attendant) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : การจีบหน้านางที่กระโปรง, ตกแต่ง
ด้วยสายคล้องไหล่สีทอง 
 

     
 
Color       :  สีฟ้าอ่อนอมเทา , สีทองอมฟ้า 
ท่อนบน: เสื้อสูทคอต้ัง สีฟ้าอ่อนอมเทาทำด้วยผ้า
ไหม เเขนยาวปิดข้อมือ เสื้อมีลักษณะเข้ารูปและ
สุภาพ  ติดเข็มกลัดที่อกซ้าย 
ท่อนล่าง : กระโปรงทรงสอบยาวปิดข้อเท้า 
ตกแต่งจีบระบายแบบจีบหน้านางที่กระโปรง
ด้านหน้า 
 
พนักงานชาย 
ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับชาย  
                 (Front Office Attendant) 
Silhouette : Boxy Line  
Occasion   : Formal 
Detail        : ตัดต่อขอบกุ้นที่คอและผ่าลงเป็น
ปลายแหลมที่เอว  , ตัดต่อด้วยผ้าลายที่กระดุม
และขอบปากกระเป๋าเจาะ   
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

     
Color       : สีฟ้าอ่อนอมเทา และสีเทาเข้ม 
ท่อนบน: เสื้อสูททางการ ปกคอต้ังแต่งกุ๊นที่ขอบ
คอและตามรอยผ่าเสื้อด้านหน้าจดท่ีเอว เป็น
ปลายแหลม  กระเป๋าเจาะซ้าย-ขวาตกแต่งกุ๊น
และกระดุมที่ขอบคอและเอว แขนเสื้อยาวปิด
ข้อมือ เสื้อมีลักษณะเข้ารูปและสุภาพ ติดเข็ม
กลัดที่อกซ้าย 
ท่อนล่าง : กางเกงสแล็กเข้ารูปสีเทาเข้มสวมกับ
ถุงเท้าดำและรองเท้าดำ 
 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานยกกระเป๋า (Bellman)  
Silhouette : Boxy Line 
Occasion  : Formal 
Detail       : ตกแต่งกุ๊นและกระดุมด้านหน้าตัว
เสื้อ 
, ตัดต่อขอบแขนเสื้อและขอบเอว ด้วยผ้าลายไทย 

     
Color       : สีเหลืองทอง สีเทาอมเขียว 
ท่อนบน: เสื้อสูททางการ ปกคอต้ังเว้นช่องห่างกัน
เล็กน้อย เสื้อผ่าหน้าตกแต่งกระดุมทั้ง 2 ข้างและ
แต่งด้วยกุ๊น  ตัดต่อขอบเอวด้วยลายผ้าไทย เป็น
ขอบกว้าง 3 น้ิวและขอบแขนเสื้อ 4 น้ิว แขนเสื้อ
ยาวปิดข้อมือ เสื้อมีลักษณะเข้ารูปและสุภาพ ติด
เข็มกลัดที่อกซ้าย 
ท่อนล่าง : กางเกงสแล็กเข้ารูปสีเทาอมเขียวเข้ม
สวมกับถุงเท้าดำและรองเท้าดำ 
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1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 ประกอบด้วย พน ักงานต ้อนร ับ (Reception) , เจ ้าหน ้าท ี ่ ล ูกค ้ าส ัมพ ันธ ์  (Guest 
Relationship Officer) , พนักงานต้อนร ับหญิง - ชาย(Front Office Attendant), พนักงานยก
กระเป๋า (Bellman) 
2. แนวคิด(Concept) 
 โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยว นักธุรกิจ ในเมืองหลวง  ภาพลักษณ์โรงแรม
นำเสนอความทันสมัย ความร่วมสมัย (Contemporary Art) สไตล์อารต์เดคโค่ (Art Decco) ท่ีแปลก
ใหม่ของเมืองหลวง(Exotic) ตั ้งอยู ่ใจกลางย่านธุรกิจที ่สำคัญของกรุงเทพ ในเขตราชประสงค์ 
ท่ามกลางแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 

 Hour Glass, Slim Line, Boxy Straight Line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การจับจีบผ้าเป็นชั้น, การตัดต่อผ้าลายไทย, การจีบหน้านางที่กระโปรง, การตัดต่อคอเส้ือ
และชายเส้ือเป็นปลายแหลม, การตกแต่งกุ๊นและกระดุมบนชุด, การตกแต่งสายคล้องไหล่แบบชุดไทย
, การตกแต่งผ้าลายท่ีกระดุมและขอบปากกระเป๋าเจาะ 
6. สี (Color) 
 สีฟ้าอ่อน ,สีฟ้าอมเทา, สีเทาเข้ม, สีทองอ่อน, สีทองเข้ม , สีทองอมฟ้า,สีน้ำตาลทอง 
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ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์โรงเเรมเดอะสยาม กรุงเทพ 

3. โรงเเรมเดอะสยาม กรุงเทพ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

แนวคิด  
โรงแรมหรูใจกลางเมือง เปรียบเสมือนสถานที่
ศักดศิษย์ใจกลางเมืองที่จะทำให้คุณได้พักผ่อน 
ท่ามกลางความเงียบสงบ ความร่มรื่นของพืชพันธ์ุ
ไม้เขตร้อน การตกแต่งสถาปัตยกรรมร่วมสมัย
และบ้านไม้ทรงไทยเดิมในบริเวณด้านในของ
อาคาร ภายในโรงแรมตกแต่งด้วยสิ่งของเครื่องใช้
สมัยก่อนของไทย เป็นลักษณะคล้ายพิพิธภัณฑ์ซึ่ง
รวบรวมมรดก เครื่องใช้ทางประวัติศาสตร์ไว้
ตลอดทางเดินโรงแรม การเดินทางได้ทั้งทางบก
และทางเรือ ซึ่งติดริมฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยา  
 
ภาพที่ : ด้านหน้าแผนกต้อนรับ ตกแต่งอาคาร
ด้วยสีขาว และ สิ่งของเครื่องใช้ประเภทไม้  งาน
แกะสลักไม้ งานช่างศิลป์ หัวโขนต่าง ๆ ซึ่งใช้ใน
การแสดงในนาฎศิปย์ไทย ภาพวาดจิตรกรรม 
ฯลฯ 
บุคลิกภาพ : ความสุภาพ, อ่อนน้อม, ร่มเย็น 
 
ภาพที่ : ร้านอาหารแบบกลางแจ้งบริเวณอาคาร
ส่วนหน้า เน้นเฟอร์นิเจอร์ไม้ที่น่ัง บานประตู 
เพดาน ตกแต่งงานแกะสลักไม้ ตกแต่งด้วยกรง
นกแก้ว และตู้ไม้จัดโชว์ของเก่า ทำให้บรรยากาศ
ร่มรื่น เรียบง่าย ย้อนยุค 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette : Slim line 
Occasion  : Formal 
Detail       : การตัดต่อคอเสื้อ  
Color       : สีดำ 
ท่อนบน     : เสื้อสูททรงสุภาพ คอกลมผ่าวี
เล็กน้อย เเขนสั้น เสื้อยาวปิดสะโพกปล่อยชาย
ด้านนอก  ผ้าโพลีเอสเตอร์ 
ท่อนล่าง     : กางเกงสเเล็กเข้ารูป ขากระบอก
เข้ารูป ยาวปิดข้อเท้า รองเท้าดำ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : บัตเลอร์ (Butler) แผนกต้อนรับ 
Silhouette : Slim line 
Occasion  : Formal 
Detail       : กระเป๋าเจาะทั้ง2 ด้านหน้าซ้าย
เเละขวา 

    
พับปลายข้อมือ ขอบกว้าง 3 น้ิว ติดกระดุมเงิน 
ตัดต่อผ้าพลีตที่กางเกง ด้านขวาลำตัว 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
Color       : สีดำ, สีขาว 
ท่อนบน : ด้านในสวมเสื้อเชิ้ตขาว คอต้ังเล็กน้อย 
เเต่งกุ๊นสีดำท่ีขอบบน รอบปกคอ มีกระเป๋าที่อก
ซ้าย ด้านหน้าผ่ายาว สาบเสื้อซ่อนกระดุมด้านใน 
เเขนเสื้อยาวปิดข้อมือ พับปลายข้อมือ ขอบกว้าง 
3 น้ิว ติดกระดุมเงิน 
สวมทับด้วยเสื้อกั๊กสีดำคอวี ติดกระดุมสีดำ 
กระเป๋าเจาะทั้ง2 ด้านหน้าซ้ายเเละขวา ติดเข็ม
กลัดหน้าอกซ้าย 
ท่อนล่าง : กางเกงดำป้ายด้านขวา ตัดต่อพลีทยา
วสีม่วงด้านข้าง ความยาวปิดข้อเท้า สวมถุงเท้า
ดำ รองเท้าดำ 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

ตำเเหน่ง     : พนักงานประจำร้านอาหาร lobby 
Silhouette : Slim line 
Occasion  : Formal 
Detail       : ไม่มี 
Color       : สีเทา  
ท่อนบน : เสื้อเชิ้ตปกคอต้ังเล็กน้อย ด้านหน้ามี
สาปติดประดุมซ่อน  เเขนยาวถึงข้อมือ ติดเข็ม
กลัดหน้าอกซ้าย ชายเสื้อยาวปิดสะดพกล่าง 
ท่อนล่าง : กางเกงขายาว ทรงกระบอกเล็ก ยาว
ปิดข้อเท้า สวมถุงเท้าดำ รองเท้าดำ 

 

1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ (Reception) , บัตเลอร์ (Butler) แผนกต้อนรับ, ,  พนักงานประจำ
ร้านอาหาร lobby 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว สถานท่ีศักดิ์ศิทธ์ใจกลางเมือง ท่ามกลางความเงียบสงบ ความร่มรื่น
ของพืชพันธุ์ไม้เขตร้อน ภพาลักษณ์โรงแรมเป็นการตกแต่งสถาปัตยกรรมร่วมสมัย  บรรยากาศร่มรื่น 
เรียบหรู ย้อนยุคและบ้านไม้ทรงไทยเดิมในบริเวณด้านในของอาคาร ภายในโรงแรมตกแต่งด้วยส่ิงของ
เครื่องใช้สมัยก่อนของไทย เป็นลักษณะคล้ายพิพิธภัณฑ์ซึ่งรวบรวมมรดก เครื่องใช้ทางประวัติศาสตร์
ไว้ตลอดทางเดินโรงแรม การเดินทางได้ท้ังทางบกและทางเรือ ซึ่งติดริมฝ่ังแม่น้ำเจ้าพระยา 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 

 Slim line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
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5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 กระเป๋าเจาะท้ัง2 ด้านหน้าซ้ายเเละขวา , พับปลายข้อมือขอบกว้าง 3 นิ้วติดกระดุมเงิน, การ
ตัดต่อผ้าพลีตท่ีกางเกงด้านขวาลำตัว 
6. สี (Color) 
 สีดำ , สีขาว, สีเทา, สีม่วง 
 
กลุ่ม 2 Leisure   
1. โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ 
2. โรงเเรมเดอะ เซ็นต์ รีจีส กรุงเทพ (The St. Regis Bangkok) 
3. โรงเเรมอนันตรา สาทร กรุงเทพ 
 

ตารางท่ี 10 โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ 

1. โรงเเรมพูลเเมน คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ  

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

แนวคิด  
โรงแรม พูลแมน คิง เพาเวอร์ กรุงเทพ เป็น
โรงแรมสไตล์รีสอร์ทหรรูะดับ 5 ดาว ต้ังอยู่ใจ
กลางกรุงเทพฯ บนถนนศรีอยุธยา ซึ่งเป็นส่วน
หน่ึงของพ้ืนที่โครงการ คิง เพาเวอร์ คอมเพล็กซ์ 
บริหารงานโดยแอคคอร์กรุ๊ป เครือข่ายธุรกิจ
โรงแรมที่มีเครือข่ายทั่วโลก อาคารของโรงแรม
สวยงามสะดุดตาโดย โครงสร้างภายนอกสร้างข้ึน
ด้วยกระจกระบบ “Glass-Walled façade” 
แสดงถึงภาพลักษณ์ ก้าวล้ำทันสมัย ภายใน
ตกแต่งรูปแบบโมเดิร์นเอเชีย นำเสนอความร่วม
สมัยของการใช้ชีวิตแบบคนเมือง และความโออ่า
ของการตกแต่งที่ผสมผสาน นวัตกรรมล้ำยุคกับ
เสน่ห์สไตล์เอเชียร่วมสมัย ต้อนรับนักท่องเท่ียวที่
ต้องการท่องเท่ียวสุดพิเศษหรูหรา รวมถึงนัก
เดินทางที่เข้ามาติดต่อธุรกิจ การตกแต่งสไตล์โม
เดิรน์เอเชียให้ความรู้สึกอบอุ่นเป็นมิตร  โรงแรม
แบ่งออกเป็น 2 อาคาร คือ อาคารการ์เด้น วิง 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

(Garden Wing) ขนาดความสูง 6 ชั้น และ
อาคารแกลส เทาเวอร์ (Glass Tower) ขนาด
ความสูง 21 ชั้น พร้อมห้องพักและห้องสวีท 
จำนวน 366 ห้อง ท้ังบริเวณล็อบบี้เลาจน์ ริมสระ 
ว่ายน้ำ หรือห้องสัมมนา รวมถึงบริการรูมเซอร์วิส
ตลอด 24 ชั่วโมง (King Power Duty Free, 12) 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

Front Office หญิง-ชาย  เเบ่งออกเป็น 2 เเบบ  
โครงสร้าง : Boxy Line, Slim line 
สี (Color) : สีขาว , นำ้เงินกรมท่า 
เเบบที่ 1 หญิง ชุดเเซ็ก คอกลมกว้างเล็กน้อยตัด
ต่อปกคอสีขาว เเต่งกุ๊นสีนำ้เงินกรมท่า 2 ชั้นที่
ปลายปกด้านล่าง  ชุดด้านหน้าตัดต่อสาปเสื้อสี
เทากว้าง 2.5 น้ิว  ตกเเต่งกระเป๋าเจาะสีขาว 
ด้านซ้าย-ขวา  เเขนเสื้อขาว 3 ส่วน  พับปลายเเข
นขอบกว้าง 2.5 น้ิว ชุดเเซ็กยาวปิดเข่า สวม
รองเท้าดำ  
เเบที่ 1 ชาย 
ท่อนบน- เสื้อเชิ้ตสีขาว เเขนขาวปิดข้อมือขอบ
กว้าง 2.5 น้ิว สวมทับสูทสีนำ้เงินกรมท่ายาวปิด
สะโพก  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ท่อนล่าง - กางเกงสเเล็กขาวยาวทรงตรงเข้ารูป 
Slim fit สีนำ้เงินกรมท่า สวมถุงเท้าดำ รองเท้า
ดำ 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงาน Event  
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : การตัดต่อคอเสื้อปลายแหลม 
Color       : สีน้ำเงินกรมท่า 
ท่อนบน: เสื้อเบราวซ์ คอกลมกว้างผ้าปลาย
แหลม แขนเสื้อ 3 ส่วน เสื้อมีลักษณะเข้ารูปและ
สุภาพ  ติดเข็มกลัดที่อกซ้าย 
ท่อนล่าง : กระโปรงทรงสอบยาวเหนือเข้าสีน้ำ
เงินกรมท่าสวมรองเท้าดำ 

แบบที่ 1 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

แบบที่ 2 

ตำเเหน่ง     : พนักงาน Front & Back Service 
Silhouette : Slim Line 
Occasion  : Formal 
Detail       : การตกแต่งกุ๊นสีขาว ลายเส้นการ
จับจีบผ้าไทยบนชุด 
Color       : สีเทา สีขาว สีดำ 
ชุดทั้งหมดแบ่งเป็น 7 รูปแบบ 
แบบที่ 1  
หญิง : เสื้อแขนกุด คอ V สีเทา ใส่กับกระโปรง
ทรงดินสอ ยาวปิดเข่า ด้านหน้าตัดต่อกุ๊นสีขาว 
ชาย : ชุดสูทเข้ารูป สีเทาเข้ม ด้านในเป็นเชิ้ตเทา
อ่อน ถุงเท้าดำ รองเท้าดำ 
แบบที่ 2 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

แบบที่ 3 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

แบบที่ 4 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

แบบที่ 5-6-7 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

หญิง : เสื้อเบล้าส์ แขน 3 ส่วน คอปาด สีเทา 
ตกแต่งกุ๊นสีขาวด้านหน้า ใส่กับกระโปรงทรง
ดินสอ ยาวปิดเข่า ผ่าหน้าขาซ้ายตัดต่อกุ๊นสีขาว 
ชาย : ชุดสูทเข้ารูป สีน้ำเงินกรมท่า แต่งกุ๊นสีขาว
ที่ปกเสื้อชายเสื้อและรอบกระเป๋าเจาะ ด้านใน
เป็นเชิ้ตเทาอ่อน ถุงเท้าดำ รองเท้าดำ 
 
แบบที่ 3 
หญิง : เสื้อ t shirt สีขาว แขนสั้น คอกลม ใส่กับ
กระโปรงทรงดินสอ ยาวปิดเข่า ตัดต่อกุ๊นสีขาว
เป็นลายการจับจีบผ้า 
ชาย : เสื้อกั๊กสีเทาเข้ม ผ่าหน้าติดกระดุม คอวีลึก 
กระเป๋าเจาะซ้าย –ขวา ด้านในเป็นเชิ้ตเทาอ่อน 
แขนยาว ถุงเท้าดำ รองเท้าดำ 
 
แบบที่ 4 
หญิง : เดรสสีน้ำเงินกรมท่าเข้ารูปปิดเข่า ตัดต่อ
กุ๊นสีขาวเป็นลายการจับจีบผ้าท่ีหน้าอก คอปาด
เฉียง แขนกุด 
ชาย : เสื้อเชิ้ตสีขาวแขนยาว สวมเน็กไทขาว สวม
กับกางเกงสแล็กสีดำ เข้ารูป และผ้ากันเปื้อนสีดำ 
ตัดต่อกุ๊นสีขาว ผูกหลัง ถุงเท้าดำ รองเท้าดำ 
 
แบบที่ 5-6-7 
แบบที่ 5 : เสื้อเชิ้ตสีขาว แขนยาว ใส่กับกระโปรง
ทรงดินสอ ยาวปิดเข่า ตัดต่อกุ๊นสีขาวเป็นลาย
การจับจีบผ้า  
แบบที่ 6 : เสื้อคอกลมสีขาว แขนสั้น พิมพ์ลาย
จับจีบด้านหน้า ใส่กับกางเกงทรงบอลลูน (Peg-
leg trousures) สีเทา 
แบบที่ 7 : ชุดสูทเข้ารูป คอต้ัง แขนยาว กับ
กางเกงสแล็กเข้ารูปสีน้ำเงินกรมท่า 
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1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงาน Front Office, พนักงาน Event, พนักงาน Front & Back Service  
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรม พูลแมน คิง เพาเวอร์ กรุงเทพ เป็นโรงแรมสไตล์รีสอร์ทหรูระดับ 5 ดาว ตั้งอยู่ใจ
กลางกรุงเทพฯ บนถนนศรีอยุธยา อาคารของโรงแรมสวยงามสะดุดตาโดย ภาพลักษณ์ ก้าวล้ำ
ทันสมัย ภายในตกแต่งรูปแบบโมเดิร์นเอเชีย นำเสนอความร่วมสมัยของการใช้ชีวิตแบบคนเมือง และ
ความโออ่าของการตกแต่งที่ผสมผสาน นวัตกรรมล้ำยุคกับเสน่ห์สไตล์เอเชียร่วมสมัย ต้อนรับ
นักท่องเท่ียว นักเดินทาง นักธุรกิจ 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 

 Boxy Straight Line, Slim line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การตัดต่อคอเส้ือปลายแหลม , การตกแต่งกุ๊นสีขาว , การแต่งลายเส้นบนชุด, การจับจีบผ้า 
6. สี (Color) 
 สีขาว, สีนำ้เงินกรมท่า 
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ตารางท่ี 11 โรงเเรมเดอะ เซ็นต์ รีจีส กรุงเทพ (The St. Regis Bangkok) 

2. โรงเเรมเดอะ เซ็นต์ รีจีส กรุงเทพ (The St. Regis Bangkok) 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

- โรงแรมเดอะเซนต์ รีจีส กรุงเทพ เป็นโรงแรม
หรูระดับ 5 ดาว ต้ังอยู่ใจบนพ้ืนที่ที่ดีทีสุดใจกลาง
กรุงเทพฯ เขตราชดำริ ใกล้แหล่งศูนย์การค้าและ
ย่านพาณิชน์ที่สำคัญ  เพียบพร้อมไปด้วยสิ่ง
อำนวยความสะดวก เหมาะทั้งสำหรับนักเดินทาง
และนักธุรกิจ ท่ีต้องการติดต่อสื่อสารธุรกิจบน
ย่านพาณิชย์ที่สำคัญของกรุงเทพ โรงแรมมีการ
เดินทางที่สะดวกรวดเร็วติดสถานีรถไฟฟ้า 
นักท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์ที่ผ่อนคลาย 
สระว่ายน้ำกลางแจ้งและเลาจ์ที่สามารถมอง
กรุงเทพ ได้แบบ 360 องศา 
 
 
 
 
- สไตล์การตกแต่งอาคารที่เรียบหรู ทันสมัย 
เน้นโครงสร้างรูปทรง Geomatric ผสมเข้ากับ
ศิลปะไทยด้วยประติมากรรมไทยทรงหยดน้ำ  
- โครงสร้างอาคารเน้นเปิดโล่ง ตกแต่งด้วย
กระจก และโคมไฟทรงพุ่มเเก้ว เป็นแนวทางล้อ
กับพนังและอาคารที่มีขอบเส้นตัดกันเป็นทรง
สี่เหลี่ยม 
 
- ด้านหน้าทางเข้าตกแต่งซุ้มดอกไม้สีขาว ฟ้า 
ภายในตัวอาคารตกแต่งด้วยแก้ว คริสตัล  
เฟอร์นิเจอร์ที่ผสมผสานความเป็นไทยด้วยการตก
แต่งงานแกะสลักไม้รูปทรงรี ไว้ตลอดทางเดิน  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
- ด้านบนผนังและเพดาน เป็นการประดับประดา
ด้วยโคมไฟ แก้วคริสตัลลักษณะคล้ายหยดน้ำ 
ผนังและกำแพงเน้นลวดลายโครงสร้าง 
Geometric จัดวางอย่างเป็นระเบียบ และโทนสี
ที่ดูเย็นสบายตา โดยเน้นโทนสีขาว เทา เขียว 
น้ำตาลอ่อน 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette : Slim line 
Occasion  : Formal 
Detail       : การตัดต่อปกเสื้อและขอบแขน  
Color       : สีเทา สีขาว สีน้ำเงินกรมท่า 
ท่อนบน     : เสื้อสูททรงสุภาพ ปกตัดต่อผ้าสีเทา
และสีน้ำเงินกรมท่า ขอบปกเล็กแคบ แขนเสื้อตัด
ต่อขอบสีน้ำเงินกรมท่า และแต่งด้วยกุ๊นสีเงิน 
กระเป๋าเจาะเอียง 45 องศา ผ้าโพลีเอสเตอร์ 
ท่อนล่าง     : กางเกงสเเล็กเข้ารูป ขากระบอก
เข้ารูป ยาวปิดข้อเท้า รองเท้าดำ 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 124 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับหญิง 
                (Front Office Attendant) 
Silhouette : Slim line 
Occasion  : Formal 
Detail       : การตัดต่อคอเสื้อและแถบกระดุม
ด้านหน้า  
Color       : สีขาว  สีเทา 
ท่อนบน     : เสื้อสูททรงสุภาพ คอปีนเล็กปตัด
ต่อผ้าสีเทา บริเวณคอและแถบกระดุมด้านหน้า 
แขนกุด ติดเข็มกลัดที่อกเสื้อด้านซ้าย ผ้าโพลีเอ
สเตอร์ 
ท่อนล่าง     : กระโปรงยาวปิดข้อเท้าสีเทาอ่อน 
ทรงตรง รองเท้าดำ 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับาย 
                (Front Office Attendant) 
Silhouette : Slim line 
Occasion  : Formal 
Detail       : การตัดต่อปกเสื้อขอบโค้งมน แต่ง
กระดุมสีเงิน  
Color       : สีเทา สีขาว สีเงิน 
ท่อนบน     : เสื้อเชิ้ตขาว คอปีนปิดคอขอบมน  
แขนยาว  ด้านนอกทับด้วยเสื้อกั๊กสีเทา ขอบคอ
ลึกปาดเป็นเส้นโค้ง ผิดด้านข้างขวาของลำตัวติด
กรกระดุมสีเงิน กระเป๋าเจาะที่อกซ้ายแต่งด้วยผ้า
สีขาวซ้อนกันเป็นชั้น ผ้าโพลีเอสเตอร์ 
ท่อนล่าง     : กางเกงสเเล็กเข้ารูป ขากระบอก
เข้ารูป ยาวปิดข้อเท้า รองเท้าดำ 
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1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ (Reception), พนักงานต้อนรับหญิง-ชาย (Front Office Attendant) 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมเดอะเซนต์ รีจีส กรุงเทพ สำหรับนักเดินทางและนักธุรกิจ สไตล์การตกแต่งอาคารท่ี
เรียบหรู ทันสมัย เน้นโครงสร้างรูปทรง Geomatric ผสมเข้ากับศิลปะไทยด้วยประติมากรรมไทยทรง
หยดน้ำ โครงสร้างอาคารเน้นเปิดโล่ง ตกแต่งด้วยกระจกและโคมไฟทรงพุ่มเเก้ว ผนังและอาคารที่มี
ขอบเส้นตัดกันเป็นทรงส่ีเหล่ียม ด้านหน้าทางเข้าแต่งซุ้มดอกไม้สีขาว ฟ้า ภายในตัวอาคารตกแต่งด้วย
แก้ว คริสตัล เฟอร์นิเจอร์ท่ีผสมผสานความเป็นไทยด้วยการตกแต่งงานแกะสลักไม้รูปทรงรี ไว้ตลอด
ทางเดิน ด้านบนผนังและเพดาน เป็นการประดับประดาด้วยโคมไฟ แก้วคริสตัลลักษณะคล้ายหยดน้ำ 
ผนังและกำแพงเน้นลวดลายโครงสร้าง Geometric จัดวางอย่างเป็นระเบียบ และโทนสีท่ีดูเย็นสบาย
ตา โดยเน้นโทนสีขาว เทา เขียว น้ำตาลอ่อน 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 

 Slim line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การตัดต่อปกเส้ือและขอบแขน, การตัดต่อคอเส้ือแถบกระดุมปกเส้ือขอบโค้งมน, การตกแต่ง
กระดุมเงิน 
6. สี (Color) 
 สีเทา, สีขาว, สีน้ำเงินกรมท่า, สีเทา, สีขาว, สีเงิน 
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ตารางท่ี 12 การวิเคราะห์โรงเเรมอนันตรา สาทร กรุงเทพ 

3. โรงเเรมอนันตรา สาทร กรุงเทพ 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

แนวคิด 
โรงแรมหรูใจ ต้ังอยู่ใจกลางย่านธุรกิจสาทร การ
เดินทางสะดวกสบายโดยเป็นโรงแรมเดียวที่ติด
กับรถไฟฟ้าสถานีสุรศักด์ิจึงทำให้การเดินทาง
ภายในกรุงเทพเป็นเรื่องง่าย  และใช้เวลา
เดินทางเพียงไม่นานสู่สนามบินสุวรรณภูมิ  
โรงแรมบริการทัง้นักท่องเท่ียวแบบธุรกิจ และ
นักเดินทางที่ต้องการพักผ่อนและสัมผัสกรุงเทพ 
สีสัน ด้วยวิวแบบ Sky line จะทำให้เห็น
กรุงเทพได้แบบ 360 องศาจากห้องพักของ
โรงแรม 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette : Hour Glass 
Occasion  : Formal 
Detail       : การตกแต่งกุ๊น 

 
 
Color       :  สีเหลืองทอง สีดำ 
ท่อนบน: เสื้อสูทคอกลม ผ้าใยสังเคราะห์ 
ตกแต่งกุ๊นรอคอและตัวเสื้อ สีดำ เเขนยาวปิด
ข้อมือ กระเป๋าเจาะด้านซ้าย-ขวา เสื้อมีลักษณะ
เข้ารูปและสุภาพ  ติดเข็มกลัดที่อกซ้าย 
ท่อนล่าง : กระโปรงทรงสอบเข้ารูปยาวปิดเข่า 
ถุงน่องดำ รองเท้าดำ  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette : Hour Glass 
Occasion  : Formal 
Detail       : การตัดต่อปลายแหลมช่วงคอ 
และสายเข็มขัดคาดเอว 

 
Color       :  สีเหลืองทอง สีดำ 
ท่อนบน     : เสื้อเบลาซ์แขนล้ำ   คอผ่ากลมผ่า
ปลายแหลม ผ้าไหมเทียม ตกแต่งด้วยเข็มขัดผ้า
สีเดียวกับเสื้อใส่ตัวปรับสายที่เอว เสื้อมีลักษณะ
เข้ารูปและสุภาพ  ติดเข็มกลัดที่อกซ้าย 
ท่อนล่าง : กระโปรงทรงสอบเข้ารูปยาวปิดเข่า 
ถุงน่องดำ รองเท้าดำ  

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานยกกระเป๋า (Bellman)  
Silhouette : Slim line 
Occasion  : Casual -Formal 
Detail       : การตกแต่งกุ๊น และอินทนูแขน
เสื้อ 

    
Color       :  สีเหลืองทอง สีดำ 
ท่อนบน: เสื้อสูทคอต้ัง ผ้าใยสังเคราะห์ ตกแต่ง
กุ๊นรอคอและตัวเสื้อสีเหลืองทอง เเขนสั้นพับ
ปลายแขนติดอินทธูที่ปลายแขนเสื้อสีเหลืองทอง 
แต่งกระดุมที่คอ กระเป๋าแปะซ้าย-ขวา เสื้อมี
ลักษณะเข้ารูปทรงปล่อย สุภาพ ติดเข็มกลัดที่
อกซ้าย 
ท่อนล่าง : กางเกงสแล็กเข้ารูปสีดำ ถุงน่องดำ 
รองเท้าดำ  
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1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ (Reception) , พนักงานยกกระเป๋า (Bellman) 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมหรูใจ ต้ังอยู่ใจกลางย่านธุรกิจสาทร โรงแรมบริการทั้งนักท่องเท่ียวแบบธุรกิจและนัก
เดินทางท่ีต้องการพักผ่อนและสัมผัสกรุงเทพ สีสัน ด้วยวิวแบบ Sky line จะทำให้เห็นกรุงเทพได้แบบ 
360 องศาจากห้องพักของโรงแรม 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 

 Slim line, Hour Glass 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การตัดต่อปลายแหลมช่วงคอ , สายเข็มขัดคาดเอว, การตกแต่งกุ๊นและอินทนู 
6. สี (Color) 
 สีดำ , สีทอง 
 
กลุ่ม 3 นักธุรกิจ  (Business) 
1. โรงเเรม โซฟิเทล สุขุมวิท (So Sofitel Sukhumvit) 
2. โรงเเรม โนโวเทล สยาม (Novotel Bangkok Siam Square)   
3. โรงแรมอีสติน แกรนด์ สาธร (Eastin Grand Hotel Sathorn) 
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ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์โรงเเรม โซฟิเทล สุขุมวิท 

1. โรงเเรม โซฟิเทล สุขุมวิท (So Sofitel Sukhumvit) 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

แนวคิด 
“ขอเชิญร่วมการเดินทางสุดหรูหราสู่เมืองในเขต
ร้อนที่น่าต่ืนตาต่ืนใจอย่างประเทศไทย เราหวังว่า
จะได้ต้อนรับคุณด้วยการผสาน "ศิลปะแห่งการ
ต้อนรับ" อันประณีตของฝรั่งเศสและธรรมเนียม
การต้อนรับอย่างอบอุ่นแบบไทย สัมผัสชีวิตแสน
วิเศษ”  กล่าวโดย Mr OLIVER SCHNATZ 
ผู้จัดการโรงแรม 
โรงแรมโซ โซฟิเทล สุขุมวิท ต้ังบนถนนที่มีเต็มไป
ด้วยชีวิตชีวา วิถีชีวิตของคนกรุงย่านสุขุมวิท 
ท่ามกลางศูนย์การค้า ย่านธุรกิจ และแหล่งช้อปปิ้ง
โรงแรมห้าดาวน้ีมีห้องพักและห้องสวีทหรูหรา 
345 ห้อง และวิวเมืองใหญ่ด้วยความทันสมัย  
โรงแรมใกล้กับรถไฟฟ้า BTS สถานีนานาและ
อโศก โรงแรมโซฟิเทล กรุงเทพ สุขุมวิท รายล้อม
ไปด้วยบาร์และร้านอาหารทันสมัย แหล่งบันเทิงที่
มีชีวิตชีวา และห้างสรรพสินค้ามากมาย ต้ังอยู่ใจ
กลางเอเชีย (Hotel Sofitel Bangkok 
Sukhumvit, 22)  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

    
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับหญิง 
                (Front Office Attendant) 
Silhouette : Slim line 
Occasion  : Formal 
Detail       : การจับจีบและตัดต่อผ้า 2 สี ท่ี
กระโปรงและแขนเสื้อ 

     
Color       :  สีม่วงอมชมพู สีม่วงอมเทา 
ท่อนบน     : ชุดเดรสสีม่วงอมชมพู คอกลมตัดต่อ
ขอบคอต้ังเล็กน้อย  ติดเข็มกลัดที่อกซ้าย  แขน
ยาว 3 ส่วน มีผ่าปลายแขนตัดต่อผ้าซับด้วยผ้าสี
อ่อน  ตัดต่อช่วงเอว โดยกระโปรงมีการซ้อนผ้า  2 
ชั้นจับจีบเฉียง 45 องศา ไปด้านข้างขวาของลำตัว 
พร้อมตัดต่อขอบกระโปรงเฉียงกับลำตัว ด้วยผ้าสี
ม่วงอ่อน ปลายกระโปรงยาวไล่ระดับ รองเท้าดำ  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานเปิดประตู (Doorman) ,
พนักงานยกกระเป๋า (Bellman) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : อินธนูตกแต่งรอบตัวและตัดต่อผ้า 

 
Color       : สีน้ำตาลอ่อน , สีน้ำตาล, สีดำ 
ท่อนบน     : เสื้อสูทสีน้ำตาลอ่อน แขนเสื้อยาวปิด
ข้อมือ ตกแต่งด้วยอินธนูสีน้ำตาลรอบตัว ต้ังแต่ 
บ่า อก และแขน รวมถึงขอบกระดุมด้านหน้า และ
ขอบแขนเสื้อ 2 ชั้น เสื้อมีลักษณะเข้ารูปและ
สุภาพ  
ท่อนล่าง : กางเกงสแล็กเข้ารูปสีน้ำตาลสวมกับถุง
เท้าดำและรองเท้าดำ 

 

1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พน ักงานต ้อนร ับหญิง (Front Office Attendant), พน ักงานเป ิดประต ู  (Doorman), 
พนักงานยกกระเป๋า (Bellman) 
2. แนวคิด (Concept) 
 “ขอเชิญร่วมการเดินทางสุดหรูหราสู่เมืองในเขตร้อนที่น่าตื่นตาตื่นใจอย่างประเทศไทย เรา
หวังว่าจะได้ต้อนรับคุณด้วยการผสาน "ศิลปะแห่งการต้อนรับ" อันประณีตของฝรั่งเศสและธรรมเนียม
การต้อนรับอย่างอบอุ่นแบบไทย สัมผัสชีวิตแสนวิเศษ”  กล่าวโดย Mr OLIVER SCHNATZ ผู้จัดการ
โรงแรม  โรงแรมโซ โซฟิเทล สุขุมวิท ตั้งบนถนนที่มีเต็มไปด้วยชีวิตชีวา วิถีชีวิตของคนกรุงย่าน
สุขุมวิท ท่ามกลางศูนย์การค้า ย่านธุรกิจ และแหล่งช้อปป้ิงโรงแรมห้าดาวนี้มีห้องพักและห้องสวีทหรู
หรา 345 ห้อง และวิวเมืองใหญ่ด้วยความทันสมัย โรงแรมใกล้กับรถไฟฟ้า BTS สถานีนานาและอโศก 
โรงแรมโซฟิเทล กรุงเทพ สุขุมวิท รายล้อมไปด้วยบาร์และร้านอาหารทันสมัย แหล่งบันเทิงที่มี
ชีวิตชีวา และห้างสรรพสินค้ามากมาย ต้ังอยู่ใจกลางเอเชีย 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 

 Slim line, Hour Glass 
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4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การจับจีบ, การตัดต่อผ้า 2 สี, การตกแต่งอินธนู 
6. สี (Color) 
 สีม่วงอมชมพู สีม่วงอมเทา, สีน้ำตาลอ่อน , สีน้ำตาล, สีดำ 
 
ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์โรงเเรมโนโวเทล กรุงเทพ สยามสเเควร์ 

2. โรงเเรมโนโวเทล กรุงเทพ สยามสเเควร์ (Novotel Bangkok Siam Square)   

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

โรงเเรมโนโวเทล กรุงเทพ สยามสเเควร์ 
(Novotel Bangkok Siam Square)  โรงแรม
หรูระดับ 4 ดาว  
ต้อนรับนักท่องเท่ียวและนักธุรกิจ รวมถึงการ
พักผ่อนแบบครอบครัว ต้ังอยู่บนพ้ืนที่ย่าน
แหล่งช้อปปิ้งใจกลางเมืองทีส่ำคัญ ได้แก่ สยาม
พารากอน เซ็นทรัลเวิลด์ มาบุญครอง 
ร้านอาหารและศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรม
กรุงเทพ  การเดินทางสะดวกสบายติดรถไฟฟ้า 
BTS สยาม  
 
- อาคารตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์ไม้ มีการ
ออกแบบโครงสร้างให้มีจัดเรียงเป็นชั้น เรียง
แถว สลับซ้อนทับ ไว้ในรูปแบบของเสาอาคาร  
กำแพง และใจกลางห้อง ให้ความรูส้ึกอบอุ่น 
เป็นกันเอง และสนุกสนาน  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

- ตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ด้วยรูปทรงโคง้มน เรียบ
แบบโมเดิรน์  
 
 
 
 
- มีการตกแต่งโต๊ะสนุกสีฟ้า โซนด้านหน้าลิฟท์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : การตัดต่อปกเสื้อ 
Color       : สีขาว , สีฟ้า, สีดำ 
พนักงานหญิง (จากการสังเกตการณ์) 
ท่อนบน  : เสื้อเชิ้ตสีขาว ปกเสื้อตัดต่อสีฟ้า  
แขนเสื้อยาวปิดข้อมือ  ติดเข็มกลัดสีเงินที่อก
ซ้าย เสื้อมีลักษณะเข้ารูปและสุภาพ  
ท่อนล่าง :  กระโปรงทรงสอบสีดำคลุมเข่ารองเท้า
ดำ 
พนักงานชาย (จากการสังเกตการณ์) 
ท่อนบน     : เสื้อเชิ้ตสีขาว สวมทับด้วยสูทดำ      
แขนเสื้อยาวปิดข้อมือ กระเป๋าอกเสื้อด้านซ้าย 
ติดเข็มกลัดสีเงินที่อกซ้าย  เสื้อมีลักษณะเข้ารูป
และสุภาพ  
ท่อนล่าง :  กางเกงสแล็กเข้ารูปสีดำสวมกับถุง
เท้าดำและรองเท้าดำ 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion  :  Formal 
Detail       : สายเอ๊ียม (Suspender) 
Color       : สีขาว , สีฟ้า, สีดำ 
ท่อนบน: เสื้อเชิ้ตสีขาว แขนเสื้อยาวปิดข้อมือ 
กระเป๋าอกเสื้อด้านซ้าย เสื้อมีลักษณะเข้ารูป
และสุภาพ  
ท่อนล่าง : กางเกงสแล็กเข้ารูปสีดำสวมกับถุง
เท้าดำและรองเท้าดำ 
 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานยกกระเป๋า (Bellman)  
Silhouette : Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : สายเอ๊ียม (Suspender) 
Color       : สีขาว , สีฟ้า, สีดำ 
ท่อนบน: เสื้อเชิ้ตสีขาว แขนเสื้อยาวปิดข้อมือ 
กระเป๋าอกเสื้อด้านซ้าย เสื้อมีลักษณะเข้ารูป
และสุภาพ  
ท่อนล่าง : กางเกงสแล็กเข้ารูปสีดำสวมกับถุง
เท้าดำและรองเท้าดำ 
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1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 Front Line, พนักงานเปิดประตู (Doorman), พนักงานยกกระเป๋า (Bellman) 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมหรู 4 ดาว ใจกลางเมืองย่านธุรกิจ เหมาะสำหรับการท่องเที ่ยวในเมืองหลวง 
กรุงเทพมหานคร รายล้อมด้วยศูนย์การค้าชั้นนำ ไม่ว่าจะเป็นสยามพารากอน เซ็นทรัลเวิลด์ และมา
บุญครอง รวมถึงร้านค้าแผงลอยริมทางและร้านอาหารอร่อย ๆ มากมาย เดินทางทั่วกรุงเทพ ได้
สะดวกด้วยรถไฟฟ้า BTS และสัมผัสวัฒนธรรมของกรุงเทพ ไปพร้อม ๆ กัน ตั้งอยู่ใจกลางเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ในเมืองหลวงอันมีชีวิตชีวาและทันสมัยอย่างกรุงเทพมหานคร พบกับแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีน่าดึงดูดใจ พระราชวังอันงดงามท่ีแฝงตัวอยู่ท่ามกลางเมืองท่ีพลุกพล่าน เดินทางไปแหล่งช้อปปิ้งได้
ง่าย มีร้านอาหารระดับโลกมากมาย 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 

 Hour Glass, Slim Line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 สายเอี๊ยม (Suspender) 
6. สี (Color) 
 สีขาว, สีฟ้า,  สีดำ  
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ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์โรงเเรมอีสติน แกรนด์ สาธร 

3. โรงแรมอีสติน แกรนด์ สาธร (Eastin Grand Hotel Sathorn) 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

โรงแรมหรูระดับ 5 
โรงแรมหรู มีระดับ ย่านใจกลางแหลง่ธุรกิจที่
สำคัญของกรุงเทพมหานคร มีการติดต่อสื่อสาร
และคมนาคมที่ทันสมัยและสะดวกสบายที่สุด โดย
โรงแรมติดรถไฟฟ้า BTS สถานีสุรศักด์ิ และทาง
ด่วนถึงสนามบินสุวรรณภูมิได้ในไม่กี่นาที โรงแรม
นำเสนอการเดินที่เพียบพร้อมด้วยสิ่งอำนวยความ
สะดวกทั้งการเดินทาง การต้อนรับ รองรับนัก
เดินทางและนักท่องเท่ียวแบบธุรกิจ ระดับพรีเมี่ยม 
โรงแรมนำเสนอความงามของกรุงเทพ ด้วย
บรรยากาศที่ใหค้วามรู้สึกผ่อนคลาย เบาสบาย 
การตกแต่งที่เกิดจากการเจียรไน ตกแต่งที่พิถีพิถัน 
สะอาดและสบายตา   (Eastin Grand Hotel 
Sathorn Bangkok, 27)   
 
- ทางเข้าล้อบบี้ปูพรมแดงเข้ม แบบคลาสสิค 
ตกแต่งช่อดอกไม้โทนสีขาว ลักษณะแบบทรงข้าว
พุ่ม  
 
 
- ล้อบบี้ปูพรมสีแดงเข้ม อาคารบุผ้าโทนสีขาวนวล
ให้ความรู้สึกสบาย เสาและเพดานเป็นโทนสีเบ
จโทนน้ำตาลให้ควารู้สึกอบอุ่น นุ่มนวล เบาสบาย 
ตกแต่งขอบสีทอง แสดถึงความเรียบหรู คลาสสิค 
โต๊เป็นหินอ่อน ตกแต่งด้วยดอกลิลลี้ โซฟาบุผ้า
โทนสีน้ำตาลเข้ม 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

- แผนกบาร์ ร้านอาหาร ของล้อบบี้ ตกแต่ง
เฟอร์นิเจอร์บุผ้าโทนสีเบจอ่อน ๆ  ด้านบนประดับ
โคมแก้วระย้าให้ความรู้สึกคล้ายดาวตก ผนังและ
กระจกตกแต่งโดยรอบตัวอาคาร ให้ความรู้สึกเปิด
โล่ง เบาสบาย และแสงที่ช่วยทำให้บรรยากาศ
ภายในอากาศดูปลอดโปร่งและเย็นสบายมากข้ึน 
 
 
 
- ทางเดินล้อบบี้ตกแต่งโคมไฟแก้วมีลักษณะเป็น
แท่งแก้ว ท่ีถูกจัดวางไว้อย่างเป็นระเบียบ หรูหรา
และเต็มไปด้วยการตกแต่งที่วิจิตรงดงามไม่เหมือน
ใคร 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ-หญิง 
(Reception) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : การตัดต่อปกเสื้อ 
Color       : สีเทาเข้ม, สีม่วงมะเหมี่ยว, สีทอง 
ท่อนบน    : เสื้อตัวยาวคลุมเข่า คอปาด แขน 3 
ส่วน  ผ้าผูกเอวสีเดียวกับชุด ตกแต่งกุ๊นเชือกสีม่วง
มะเหมี่ยวสำหรับผูกให้แน่นไว้ด้านข้างลำตัว ติด
เข็มกลัดที่อกซ้ายสีทอง  
ท่อนล่าง : กางเกงสแล็กเข้ารูปสีเทาเข้ม รองเท้า
ดำ 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ-ชาย (Reception) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : - 
Color       : สีเทาเข้ม, สีขาว, สีทอง 
ท่อนบน     : เสื้อเชิ้ตสีขาว ปกคอต้ัง  สวมทับด้วย
เสื้อกั๊กสีเทาเข้มคอวี   แขนเสื้อยาวปิดข้อมือ 
กระเป๋าเจาะชายเสื้อซ้าย-ขวา ติดเข็มกลัดสีทองที่
อกซ้ายลักษณะเข้ารูปและสุภาพ  
ท่อนล่าง :  กางเกงสแล็กเข้ารูปสีเทาเข้มสวมกับ
ถุงเท้าดำและรองเท้าดำ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion  :  Formal 
Detail       : ผ้าผูกเอว แต่งกุ๊นเชือกสีม่วง
มะเหมี่ยว 

 
Color       : สีเทาเข้ม, สีม่วงมะเหมี่ยว, สีทอง 
ท่อนบน    : เสื้อตัวยาวคลุมเข่า คอปาด แขน 3 
ส่วน  ผ้าผูกเอวสีเดียวกับชุด ตกแต่งกุ๊นเชือกสีม่วง
มะเหมี่ยวสำหรับผูกให้แน่นไว้ด้านข้างลำตัว ติด
เข็มกลัดที่อกซ้ายสีทอง  
ท่อนล่าง : กางเกงสแล็กเข้ารูปสีเทาเข้ม รองเท้า
ดำ 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานยกกระเป๋า (Bellman)  
Silhouette : Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : แต่งกุ๊นสีม่วงมะเหมี่ยว 

 
Color       : สีเทาเข้ม,  สีดำ 
ท่อนบน     : เสื้อสูทตัวยาวปิดสะโพกล่าง ปกคอ
เสื้อต้ัง แต่งกุ๊นสีม่วงมะเหมี่ยวที่ขอบปกคอเสื้อ  
กระเป๋าเจาะซ้าย-ขวา แขนยาว ติดเข็มกลัดทอง 
ท่อนล่าง : กางเกงสแล็กเข้ารูปสีเทาเข้มสวมกับถุง
เท้าดำและรองเท้าดำ 

 
1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ-หญิง (Reception), พนักงานเปิดประตู (Doorman), พนักงานยกกระเป๋า 
(Bellman) 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมหรูระดับ 5 โรงแรมหรู มีระดับ ย่านใจกลางแหล่งธุรกิจท่ีสำคัญของกรุงเทพมหานคร 
มีการติดต่อส่ือสารและคมนาคมท่ีทันสมัยและสะดวกสบายท่ีสุด โดยโรงแรมติดรถไฟฟ้า BTS สถานี
สุรศักดิ์ และทางด่วนถึงสนามบินสุวรรณภูมิได้ในไม่กี่นาที โรงแรมนำเสนอการเดินท่ีเพียบพร้อมด้วย
ส่ิงอำนวยความสะดวกท้ังการเดินทาง การต้อนรับ รองรับนักเดินทางและนักท่องเท่ียวแบบธุรกิจ 
ระดับพรีเมี่ยม โรงแรมนำเสนอความงามของกรงุเทพ ด้วยบรรยากาศท่ีให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เบา
สบาย การตกแต่งท่ีเกิดจากการเจียรไน ตกแต่งท่ีพิถีพิถัน สะอาดและสบายตา   
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 

 Slim Line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การตัดต่อปกเส้ือ, แต่งกุ๊นสีม่วงมะเหมี่ยว 
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6. สี (Color) 
 สีเทาเข้ม, สีม่วงมะเหมี่ยว, สีขาว, สีทอง 
 
กลุ่ม 4 Thai Culture  
1. โรงเเรมเเมนดาริน โอเร็ลเต็ล (Mandarin Oriental Bangkok) 
2. โรงเเรมสุโขทัย กรุงเทพ (The Sukhothai Hotel & Resorts) 
3. โรงเเรมสุโกศล กรุงเทพ (The Sukosol Bangkok) 
 
ตารางท่ี 16 การวิเคราะห์โรงเเรมเเมนดาริน โอเร็ลเต็ล 

1. โรงเเรมเเมนดาริน โอเร็ลเต็ล (Mandarin Oriental Bangkok) 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

โรงแรมหรู ระดับ 5 ดาว  
สู่การพักผ่อนที่เงียบสงบและตราตรึงใจที่สุด ริมฝัง่
แม่น้ำเจ้าพระยา ภาพลักษณ์ความเงียบสงบด่ัง
สวรรค์ของกรุงเทพมหานคร สัมผัสถึงวิถีชีวิต การ
เดินทางทั้งทางบกและทางเรือ ท่ียังคงไว้ซึ่งความ
เรียบง่าย สงบ ร่มเย็น และขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่งดงามตามวิถีชีวิตแบบไทยเดิม  
 
 
 
- โครงสร้างอาคารหลักด้วยโครงสร้างอาคารเรือน
ไทยเก่าแก่ ต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 4 ผสมผสานเข้ากับ
ศิลปะแบบนีโอคลาสสิค ใหค้วามรู้สึกเรียบง่าย 
คลาสสคิ และร่วมสมัย 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
 
 
 
 
 
 

- Lobby โรงแรมเป็นเฟอร์นิเจอร์ไม้ประกอบกับตัว
อาคารเปิดโล่งรับแสงด้วยเรือนกระจก  ต่อไม้ตลอด
ทางเดิน ด้านในอาคารตกแต่งประดับประดาด้วย
โคมไฟ สักไม้ ทรงกระด่ิง ห้อยระย้า พร้อมด้วย
พวงดอกไม้หลากสี ที่จัดเรียงพุ่มห้อยระย้า ตลอด
ทางเดิน 
 
 
 
- ภายในอาคารเป็นเรือนไม้ มีการฉลุลายและลวด
ลายเส้นแบบนีโอคลาสสิค คือ เส้นขอบโค้งมน ลื่น
ไหลเป็นระเบียบ เรียบง่าย  โทนสีภายในอาคาร
เน้นโทนสีสะอาดตา ร่มเย็น ได้แก่ สีขาวนวล สีครีม
ไข่ และสีเขียวพาสเทล ประดับด้วยดอกกล้วยไม้
ตลอดทางเดิน 
 
 
 
- อาคารมีลักษณะเปิดโลง่ รับแสง บรรยายาศ
ร่มเย็น เรียบง่าย สงบ  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง      : พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
Silhouette  : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail        : การพันผูกผ้า, การจับจีบเเบบโจง
กระเบน ลักษณะเป็นชุดราชปะเเตนไทย 
Color        : สีครีม, สีเขียวเข้มอมเทา , สีทอง  
ท่อนบน      : เสื้อสูทคอต้ัง เรียกว่า คอเเมนดาริน 
(Mandarin Collar)  หรือคอเหมา (Mao Collar) 
เเขนยาวสีครีม พร้อมผ้าคาดเอวสีเขียวเข้ม  
ท่อนล่าง      : โจงกระเบนสีเขียวเข้มอมเทา ถุงเท้า
ดำ เเละรองเท้าหุ้มส้น  
 
 
 
 
 
ตำเเหน่ง     : พนักงานเปิดประตู (โซนด้านใน ) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : การพันผูกผ้า, การจับจีบเเบบโจง
กระเบน ลักษณะเป็นชุดราชปะเเตนไทย 
Color       : สีครีม, สีเขียวเข้มอมเทา , สีทอง  
ท่อนบน     : เสื้อสูทคอต้ัง เรียกว่า คอเเมนดาริน 
(Mandarin Collar) หรือคอเหมา (Mao Collar) 
เเขนยาว  สีครีม พร้อมผ้าคาดเอวสีเขียวเข้ม 
ท่อนล่าง    : โจงกระเบนสีเขียวเข้มอมเทา ถุงเท้า
ดำเเละรองเท้าหุ้มส้น  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง        : พนักงานยกกระเป๋า (Bellman)  
Silhouette   : Slim Line  
Occasion     : Formal 
Detail          : ไม่มี 
ท่อนบน        : เสื้อสูทคอต้ัง เรียกว่า คอเเมนดา
ริน (Mandarin Collar)  หรือคอเหมา (Mao 
Collar) เเขนยาว สีขาว 
ท่อนล่าง     : กางเกงสเเล็กเข้ารูป ถุงเท้าดำ 
รองเท้าหุ้มส้นสีดำ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
 
 
 
 
 
 

ตำเเหน่ง        : พนักงานต้อนรับ Lobby   
Silhouette    : Slim Line  
Occasion      : Formal 
Detail           : การจับจีบ,การตัดต่อคอเเละเเขน
เสื้อ, การใช้ผ้าทอไทย-ขิด, ประดับดอกกล้วยไม้
หน้าอก 
                 : ลักษณะเป็นชุดไทยที่ประยุกต์มา
จากชุดไทยประจำชาติ หรือชุดไทยพระราชนิยม 
Color         : สีม่วงมะเหมี่ยว, สีครีมหม่น,สีชมพู 
ท่อนบน        : 1. เสื้อสูทคอต้ัง ผ่าคอด้านหน้า 
เเขนกุด ทำจากผ้าไหม สีม่วงมะเหมี่ยว  ติดดอก
กล้วยไม้หน้าอกซ้าย 
                 2. เสื้อสูทคอกลมผ่าคอวีด้านหน้า 
ตกเเต่งกุ๊น เเขนยาว 3 ส่วน ทำจากผ้าไหม สีนำ้
ตาลอ่อน  ติดดอกกล้วยไม้หน้าอกซ้าย 
ท่อนล่าง      : 1. กระโปรงผ้าไหมทอด้วยเทคนิค
การขิด ลักษณะลายทางกราฟฟิกสลับสีเเดงชมพู  
                 2. กระโปรงผ้าไหมสีนำ้ตาลอ่อน
เดียวกับเสื้อ ผ่าหน้าขาซ้าย เป็นลักษณะคล้ายการ
พับจับจีบผ้าไทย  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง    : พนักงานปร้านอาหาร 
Silhouette : Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : การจับจีบ,การตัดต่อคอเเละเเขนเสื้อ
,  การใช้ผ้าทอไทย-ขิด, ประดับดอกกล้วยไม้
หน้าอก 
                : ลักษณะเป็นชุดไทยที่ประยุกต์มา
จากชุดไทยประจำชาติ หรือชุดไทยพระราชนิยม 
Color       :  สีครีมหม่น, สีชมพู 
ท่อนบน     : 1.เสื้อสูทคอกลมผ่าคอวีด้านหน้า ตก
เเต่งกุ๊น เเขนยาว 3 ส่วน ทำจากผ้าไหม สีนำ้ตาล
อ่อน  ติดดอกกล้วยไม้หน้าอกซ้าย 
ท่อนล่าง    : 1.กระโปรงผ้าไหมสีนำ้ตาลอ่อน
เดียวกับเสื้อ ผ่าหน้าขาซ้าย เป็นลักษณะคล้ายการ
พับจับจีบผ้าไทย  
 
ตำเเหน่ง     : พนักงานปร้านอาหารหญิง 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : การใช้ผ้าไทย 
Color       : สีเทา, สีดำ, สีทอง 
ท่อนบน     : เสื้อสูทคอต้ัง สีเทา ทำด้วยผ้าไหม 
เเขนยาวปิดข้อมือ  ผ่าหน้าติดกระดุม  
ท่อนล่าง    : กระโปรงทรงสุภาพ ทรงสอบปิดเข่า 
สีดำ สวมถุงน่องสีดำ รองเท้าหุ้มส้นสีดำ 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานปร้านอาหารชาย 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail        : การใช้ผ้าไทย 
Color        : สีดำ, สีเขียวเข้ม, สีทอง 
ท่อนบน     : เสื้อคอปีนเล็กสีเขียวเข้มทำด้วยผ้า
ไหม เเขนยาวปิดข้อมือ ผ่าหน้าปล่อยชายเสื้อออก
ด้านนอกปิดสะโพกล่าง 
ท่อนล่าง    : กางเกงสเเล็คสีดำ ขาตรงเข้ารูปยาว
ปิดข้อเท้า สวมถุงเท้าดำ รองเท้าดำ 

 

1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานเปิดประตู (Doorman), พนักงานต้อนรับ Lobby , พนักงานประจำร้านอาหาร 
หญิง-ชาย 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมหรู ระดับ 5 ดาว สู่การพักผ่อนท่ีเงียบสงบและตราตรึงใจท่ีสุด ริมฝ่ังแม่น้ำเจ้าพระยา 
ภาพลักษณ์ความเงียบสงบดั่งสวรรค์ของกรุงเทพมหานคร สัมผัสถึงวิถีชีวิต ความเรียบง่าย สงบ 
ร่มเย็น และขนบธรรมเนียมประเพณีที่งดงามตามวิถีชีวิตแบบไทยเดิม โครงสร้างอาคารหลักด้วย
โครงสร้างอาคารเรือนไทยเก่าแก่ ต้ังแต่สมัยรัชกาลท่ี 4 ผสมผสานเข้ากับศิลปะแบบนีโอคลาสสิค ให้
ความรู้สึกเรียบง่าย คลาสสิค และร่วมสมัย Lobby โรงแรมเป็นเฟอร์นิเจอร์ไม้ประกอบกับตัวอาคาร
เปิดโล่งรับแสงด้วยเรือนกระจก ต่อไม้ตลอดทางเดิน ด้านในอาคารตกแต่งประดับประดาด้วยโคมไฟ 
สักไม้ ทรงกระดิ่ง ห้อยระย้า พร้อมด้วยพวงดอกไม้หลากสี ที่จัดเรียงพุ่มห้อยระย้า ตลอดทางเดิน 
ภายในอาคารเป็นเรือนไม้ มีการฉลุลายและลวดลายเส้นแบบนีโอคลาสสิค คือ เส้นขอบโค้งมน ล่ืน
ไหลเป็นระเบียบ เรียบง่าย  โทนสีภายในอาคารเน้นโทนสีสะอาดตา ร่มเย็น ได้แก่ สีขาวนวล สีครีมไข่ 
และสีเขียวพาสเทล ประดับด้วยดอกกล้วยไม้ตลอดทางเดิน 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 
 Boxy Straight Line, Slim line 
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4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การพันผูกผ้า, การจับจีบโจงกระเบน ลักษณะเป็นชุดราชปะเเตนไทย การตัดต่อคอ
เเละเเขนเส้ือ, การใช้ผ้าทอไทย-ขิด, ประดับดอกกล้วยไม้หน้าอก, การใช้ผ้าไทย 
6. สี (Color) 
 สีม่วงมะเหมี่ยว, สีครีมหม่น, สีชมพู , สีครีมหม่น, สีชมพู, สีเขียวเข้ม, สีทอง, สีเทา, สีดำ, สี
ทอง 
 

ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์โรงเเรมสุโขทัย กรุงเทพ 

2. โรงเเรมสุโขทัย กรุงเทพ (The Sukhothai Bangkok) 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

โรงแรมหรู ระดับ 5 ดาว บนพ้ืนที่สาทร  
แนวคิด ความสุขสงบอันประเสริฐ (Sublime 
serenity ) โรงแรงนำเสนอภาพล ักษณ์ของ
ศ ิลปะส ุ โขท ัยใจกลางกร ุงเทพ ท ่ามกลาง
บรรยากาศที่ร่มรื่น เงียบสงบ เพื่อการพักผ่อน
อย่างแท้จร ิง โรงแรมผสมผสานเป็นศิลปะ
สุโขทัย รายล้อมด้วยสระบัว และสถาปัตยกรรม
ไทย เจดีย์จำลองริมน้ำ ซึ่งต้ังอยู่ระหว่างทางเดิน
อาคาร  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนัอกงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette : Slim line 
Occasion  : Formal 
Detail       : ไม่มี 
Color       : สีครีม สีดำ 
ท่อนบน     : เสื้อสูททรงสุภาพ ผ่าหน้าติด
กระดุม แขน 3 ส่วน ผ่าปลายแขน  
ท่อนล่าง     : กระโปรงทรงสอบคลุมเข่า 
รองเท้าดำ 
 
 
 
 
 
  

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง      : พนักงานต้อนรับหญิง 
                  (Front Office Attendant) 
Silhouette  : Slim Line 
Occasion    : Formal 
Detail         : การตัดต่อแถบคอเสื้อและสาป
หน้า     ติดกระดุมจีนที่เอว 
                 : ลักษณะเป็นชุดไทยที่ประยุกต์
มาจากชุดไทยประจำชาติ หรือชุดไทยพระราช
นิยม 
Color         : สีเขียวอมเทา 
ท่อนบน       : เสื้อสูทคอวี ผ่าด้านหน้า ตัดต่อ
ขอบตามแนวคอเสื้อและสาปกระดุมด้านหน้า
ลำตัว เเขนยาวปิดข้อมือ ทำจากผ้าไหม สีเขียว
อมเทา ตกแต่งกระดุมจีนที่เอว 
ท่อนล่าง     : กระโปรงผ้าไหมสีเขียวอมเทา จับ
จีบหน้านาง กระโปรงยาวปิดข้อเท้า รองเท้าดำ  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
ตำเเหน่ง      : พนักงานต้อนรับหญิง(Front 
Office Attendant) 
Silhouette  : Slim Line  
Occasion    : Formal 
Detail        : ห่มสไบพาดไหล่ซ้ายลักษณะเป็น
ชุดไทยเดิม 
Color        : สีเขียวตองเข้มและสีทอง 
ท่อนบน      : เสื้อเกาะอกห่มสะไบพาดไหล่ซ้าย 
แบบชุดไทยเดิม สมัยสุโขทัย แต่งเครื่องประดับ
ทอง สร้อยต่างหู กำไล 
ท่อนล่าง    : กระโปรงผ้าทอสีเขียวตองเข้ม จับ
จีบหน้านางคาดเข็มขัดทอง ยาวปิดข้อเท้า  

 
ที่มา https://www.sukhothai.com/bangkok/en 

ตำเเหน่ง      : พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
Silhouette  : Slim Line , Cocoon 
Occasion    : Formal 
Detail         : การจับจีบเเบบโจงกระเบนชุด
ราช   ปะเเตนไทย 
Color         : สีครีม, สีเขียวเข้มอมเทา 
ท่อนบน       : เสื้อสูทคอต้ังเรียกว่า คอเเมนดา
ริน (Mandarin Collar) หรือคอเหมา(Mao 
Collar) เเขนยาวสีครีม 
ท่อนล่าง      : โจงกระเบนสีเขียวเข้มอมเทา ถุง
เท้าขาวเเละรองเท้าหุ้มส้น  

 
  

https://www.sukhothai.com/bangkok/en
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1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ (Reception), พนักงานต้อนรับหญิง (Front Office Attendant), พนักงาน
เปิดประตู (Doorman) 
2. แนวคิด (Concept) 
 ความสุขสงบอันประเสริฐ (Sublime serenity ) โรงแรงนำเสนอภาพลักษณ์ของศิลปะ
สุโขทัยใจกลางกรุงเทพ ท่ามกลางบรรยากาศท่ีร่มรื่น เงียบสงบ เพื่อการพักผ่อนอย่างแท้จริง โรงแรม
ผสมผสานเป็นศิลปะสุโขทัย รายล้อมด้วยสระบัว และสถาปัตยกรรมไทย เจดีย์จำลองริมน้ำ ซึ่งต้ังอยู่
ระหว่างทางเดินอาคาร 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 
 Slim Line, Cocoon 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การตัดต่อแถบคอเส้ือและสาปหน้า  ติดกระดุมจีนท่ีเอว ลักษณะเป็นชุดไทยท่ีประยุกต์มา
จากชุดไทยประจำชาติ หรือชุดไทยพระราชนิยม ห่มสไบพาดไหล่ซ้าย ลักษณะเป็นชุดไทยเดิม การจับ
จีบเเบบโจงกระเบน 
ชุดราชปะเเตนไทย 
6. สี (Color) 
 สีครีม, สีดำ, สีเขียวอมเทา, สีเขียวตองเข้มและสีทอง, สีครีม, สีเขียวเข้มอมเทา 
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ตารางท่ี 18 การวิเคราะห์โรงเเรมสุโกศล กรุงเทพ 

3. โรงเเรมสุโกศล กรงุเทพ 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว 
แนวคิด (Concept)  โรงแรมหรูนำเสนอการ
พักผ่อนแบบหรูหรามีระดับ ผสมผสานความเป็น
ไทยร่วมสมัยของไทย  ภาพลักษณ์โรงแรมนำเสนอ
ความเป็นไทยร่วมสมัยระหว่างวัฒนธรรมไทย จีน 
ภายในอาคารประดับด้วยงานศิลปกรรมแบบไทย
โบราณ ได้แก่ การแกะสลักไม้ งานประติกมากรรม 
งานหัตถศิลป์เครื่องเคลือบแบบไทยจีน ตัวอาคาร
เน้นโครงสร้างเน้นความเรียบหรู ร่วมสมัยไทย งาน
ไม้และการตกแต่งแบบไทยโบราณ แบบ
รัตนโกสินทร์ตอนกลาง ผสมกับตะวันตกแบบนีโอ
คลาสคิซึ่งนำเสนอด้วยการตกแต่งหินอ่อน  
 
- ทางเดินภายในอาคารเน้นโครงสร้างสีขาวครีม 
จากหินอ่อน เครื่องไม้แกะสลัก ระหว่างทาง
ตกแต่งตู้โชว์ของวัตถุโบราณของไทย ได้แก่ เครื่อง
เคลือบลายเบญจรงค์ งานแกะสลักไม้ ตุ๊กตาหุ่น
แบบไทย จีน ตุ๊กตา หุ่นเชิดแบบโขนการแสดง
ทางด้านวัฒนธรรมไทยที่สำคัญ 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

- หุ่นตุ๊กตานางรำนาฎศิลป์ไทย โขนละครไทย 
 
 
 
 
 
 
- โซนด้านข้างล้อบบี้ เป็นโซนที่น่ังร้านอาหาร 
ตกแต่ง คล้ายห้องสะสมของวัตถุโบราณสมัย
รัตนโกสินทร์  พ้ืนไม้ เพดานอาคารเป็นเพดานเปิด
โล่ง จัดช่องเป็นโครงสร้างอาคารไทยสมัยก่อน การ
ตกแต่งบานประตูไม้แบบซี่ๆ เพดานจัดช่องขอบไล่
ระดับประดับกระจก  

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ หญิง 
(Reception) 
Silhouette : ทรงตรง Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : การตัดต่อผ้าไหมไทย 
Color       : สีม่วงอมเทา,  สีเทาเข้ม, สีขาว  

 
ท่อนบน – ชุดเดรสสั้นคลุมเข่า เข้ารูป แขนสั้น คอ
กลมกว้าง ตัดต่อปลายแหลมด้านหน้า ชุดเดรสตัด
ต่อผ้าทอไหมไทยสีเทาเข้ม ช่วงกลางลำตัว ต้ังแต่
ไหล่ถึงชายกระโปรงด้านหน้าและด้านหลัง รองเท้า
ดำ 
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ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ ชาย(Reception) 
Silhouette : ทรงตรง Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : การตัดต่อผ้าไหมไทย 
Color       : สีเทาเข้ม , สีขาว , สีดำ  

 
ท่อนบน – เสื้อเชิ้ตขาว สวมทับด้วยสูทสีเทาเข้ม 
ปกแคบ หัวไหล่ตัดต่อผ้าไหมไทย  
ท่อนล่าง – กางเกงสแล็กสีเทาเข้มเข้ารูป ถุงเท้าดำ 
รองเท้าดำ 

 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับหญิง 
                (Front Office Attendant) 
Silhouette : ทรงตรง Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : การพันผูกผ้า, การจับจีบเเบบโจง
กระเบน ลักษณะเป็นชุดราชปะเเตนไทย 

     
Color       : สีม่วงอมเทา, สีม่วงเข้ม  
ท่อนบน – ชุดเดรสทรงสอบเข้ารูป ยาวปิดข้อเท้า 
คอเสื้อเป็นทางวี  ตัดต่อไหล่ซ้ายด้วยผ้าชีฟองบาง
สีม่วงเข้ม เป็นระบาบปิดไหล่ซ้ายและห้อยสายไขว้
เป็นแบบสไบไว้ด้านหลังปล่อยหางยาวถึงขช่วงเข่า 
ไหล่เป็นแขนทรงกระบอกยาว 3 ส่วน ผ่าปลาย
แขนเล็กน้อย ช่วงเอวมีผ้าผูกเป็นโบว์สีม่วงเข้ม 
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ตำเเหน่ง     : Front Manager 
Silhouette : ทรงตรง Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : การตัดต่อขอบเสื้อ ขอบแขน, 
การใช้ผ้าไหม 

   
Color       : สีม่วงอมเทา 
ท่อนบน – ชุดเดรสเข้ารูป ยาวพอดีเข่า คอเสื้อตัด
เป็นปลายแหลม สวมทับด้วยเสื้อสูทแจ็กเก็ตตัวสั้น  
คอกลม แขนยาว 3  ส่วน เสื้อทำจากผ้าไหมไทยสี
ม่วงสลับสีทอง หน้าอกติดเข็มกลัด รองเท้าหุ้มส้น
สีดำ 

 

 

ตำเเหน่ง    : พนักงานเปิดประตู (Doorman), 
พนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy) 
Silhouette : ทรงตรง Slim Line  
Occasion : Formal 
Detail       : การสวมใส่เสื้อกั๊ก ตกแต่งกระเป๋า
ด้านหน้าอกเสื้อซ้ายขวา 

         
Color       : สีขาว, สีม่วง, สีเทา, สีดำ  
ท่อนบน – เสื้อเชิ้ตขาวคอต้ัง ติดกระดุม ผ่าหน้า
แขนยาวปิดข้อมือ สวมทับด้วยเสื้อกั๊กสีเทา 
ตกแต่งกระเป๋าที่อกเสื้อด้านซ้าย – ขวา ติดกระดุม 
ปกเสื้อเป็นทรงกล้วยหอม ติดกระดุมเทา ทำจาก
ผ้าไหม  
ท่อนล่าง - ถุงเท้าดำเเละรองเท้าหุ้มส้น  
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ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับหญิง 
                 (Front Office Attendant) 
Silhouette : ทรงตรง Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       : การห่มสไบ, กระโปรงจับจีบหน้า
นาง 

       
Color       : สีเทาอ่อน, สีเทาเข้ม, สีทองเข้ม 
ท่อนบน – ชุดเดรสทรงสอบเข้ารูป ยาวปิดข้อเท้า 
คอเสื้อเป็นคอปาดกว้าง  ด้านหน้าแต่งผ้าบางจับ
จีบคล้องจากใต้อกด้านขวาของลำตัว ไปพาดบน
ไหล่ซ้ายแบบสไบ ปล่อยชายผ้าไปด้านหลังหางยาว
ถึงช่วงเข่า 
ไหล่ขวาเป้นแขนสั้น   
ท่อนล่าง – เป็นกระโปรงยาวปิดข้อเท้า คล้ายการ
นุ่งซิ่น จับจีบหน้านางด้านหน้า ด้วยผ้าทอเป็นลาย
สีทองเข้ม 

 

1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ (Reception), ผู้จัดการแผนกต้อนรับ (Front Manager), พนักงานต้อนรับ
หญิง (Front Office Attendant), พนักงานเปิดประตู (Doorman), พนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy) 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมหรูนำเสนอการพักผ่อนแบบหรูหรามีระดับ ผสมผสานความเป็นไทยร่วมสมัยของไทย  
ภาพลักษณ์โรงแรมนำเสนอความเป็นไทยร่วมสมัยระหว่างวัฒนธรรมไทย จีน ภายในอาคารประดับ
ด้วยงานศิลปกรรมแบบไทยโบราณ ได้แก่ การแกะสลักไม้ งานประติกมากรรม งานหัตถศิลป์เครื่อง
เคลือบแบบไทยจีน ตัวอาคารเน้นโครงสร้างเน้นความเรียบหรู ร่วมสมัยไทย งานไม้และการตกแต่ง
แบบไทยโบราณ แบบรัตนโกสินทร์ตอนกลาง ผสมกับตะวันตกแบบนีโอคลาสิคซึ่งนำเสนอด้วยการ
ตกแต่งหินอ่อน ทางเดินภายในอาคารเน้นโครงสร้างสีขาวครีม จากหินอ่อน เครื่องไม้แกะสลัก 
ระหว่างทางตกแต่งตู้โชว์ของวัตถุโบราณของไทย ได้แก่ เครื่องเคลือบลายเบญจรงค์ งานแกะสลักไม้ 
ตุ๊กตาหุน่แบบไทย จีน ตุ๊กตา หุ่นเชิดแบบโขนการแสดงทางด้านวัฒนธรรมไทยท่ีสำคัญ 
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3. โครงร่างเงา (Silhouette) 
 Slim Line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การตัดต่อขอบเส้ือ ขอบแขน, การใช้ผ้าไหม, การสวมใส่เส้ือกั๊ก ตกแต่งกระเป๋าด้านหน้าอก
เส้ือซ้ายขวา, การห่มสไบ, กระโปรงจับจีบหน้านาง 
6. สี (Color) 
 สีม่วงอมเทา, สีม่วงเข้ม,  สีเทาเข้ม, สีขาว , สีดำ, สีเทาอ่อน, สีทองเข้ม 
 

กลุ่ม 5 Beach Sea 
1. โรงเเรมโซ โซฟิเทล หัวหิน 
2. โรงแรมเทวาศรม หัวหิน 
3. โรงเเรมเดอะวัน พัทยา 
 

ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์โรงเเรมโซฟิเทล  หัวหิน 

 1. โรงแรมโซฟิเทล  หัวหิน 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

โรงแรมหรู ระดับ 5 ดาว  
โดยใช้แนวคิด การพักผ่อนเหนือจินตนาการ 
เล่าถึงประสบการพักผ่อนท่ีผ่อนคลาย 
เพลิดเพลิน เหนือจินตนาการของดินแดนแห่ง
เวทมนต์ 
ภายในอาคารได้รับแรงบันดาลใจมาจาก
พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา  ‘Grand Galerie 
de l’Evolution’  กรุงปารีส ประเทศ
ฝรั่งเศส ซึ่งตกแต่งด้วยสัตว์หลายชนิด  และมี
ผู้ดูแลเวลาคือรูปป้ันกระต่ายสีขาว เรียกว่า 
Mr Rabbit เป็นผู้ดูแลเวลาให้นักท่องเท่ียวได้
เพลิดเพลินกับช่วงเวลาแห่งความสุข 
จินตนาการ กิจกรรมกลางแจ้ง ท่ีครบครันท้ัง
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
 

เด็กและผู้ใหญ่ ได้ใช้ช่วงเวลาแห่งความสุข
ร่วมกัน 
- การออกแบบด้านหน้าทางเข้า ด้วย
สถาปัตยกรรมกระต่ายขาว เรียกว่า Mr. 
Rabbit ซึ่งเป็นผู้ดูแลเวลา เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้ใช้เวลาพักผ่อนได้อย่างสบาย
ใจ เพลินเพลิน ทางเข้าปูด้วยกระเบ้ืองหิน
อ่อนเป็นทางยาวจนถึงตัวอาคาร เป็นทางเดิน
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (รีวิว 
so sofitel huahin ท่ีพักริมทะเลสุดชิล สวย
ชิคทุกมุม เก๋ทุกรายละเอียด, 2559)  
- Mr. Rabbit  ผู้ทำหน้าท่ีดูแลเวลา “Time 
Keeper” เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้พักผ่อนอย่าง
เต็มท่ี  ต้ังอยู่หน้าทางเข้าสวน 
- ภายในอาคารประกอบไปด้วยรูปป้ันสัตว์ 
หลาหลายชนิด ได้แก่ ช้าง กระต่าย เสือ ช้าง 
ฮิปโป ท่ีคอยต้อนรับนักท่องเท่ียว โดยใช้
แนวคิดว่า วิวัฒนการแห่งชีวิต  ซึ่งได้แรง
บันดาลใจมาจากพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา  
‘Grand Galerie de l’Evolution’  กรุง
ปารีส ประเทศฝรั่งเศส 
- ด้านในอาคารตกแต่งปูเปลือยและไม้
ธรรมชาติ ซึ่งออกแบบโดยศิลปินชาวฝรุ่งเศส 
โดนาเทียน คาราทิเยร์  ด้านหลังเป็นการ
เพ้นท์ผนังหินอ่อน 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับ (Reception) 
Silhouette  : Slim Line 
Occasion   : Formal - Casual  
Detail        : การพิมพิ์ผ้าลายกราฟิก ได้แก่ 
ลายทาง, ลายฟองน้ำ 
                : การจับจีบผ้า 

 
 
Color         : สีส้มแสด สีขาว สีดำ สีฟ้า
อ่อน สีฟ้าเข้ม 
ท่อนบน       : เส้ือคร้อปเช้ิต (Crop Shirt) 
ปกฮาวาย แขน 3 ส่วน  
ท่อนล่าง      : กางแกงขา 5 ส่วน พิมพ์ลาย
ฟองน้ำ ตัดต่อผ้าพิมพ์ลายทาง จับจีบ 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
ตำเเหน่ง      : พนักงานยกกระเป๋า 
(Bellman) 
Silhouette   : Slim Line 
Occasion    : Formal - Casual  
Detail         : อินทนู , การตัดต่อผ้าพิมพ์
ลาย, การตัดต่อสาปกระดุมสีน้ำเงิน 

 
 
Color          : สีน้ำเงินกรมท่า สีน้ำเงิน  
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ท่อนบน        : เส้ือเช้ิต แขนส้ัน แต่งอินทนูสี
น้ำเงินท่ีไหล่ กระเป๋าท่ีอกเส้ือท้ัง2 ด้าน ฝา
กระเป๋าแต่งด้วยผ้าพิมพ์ลาย 
ท่อนล่าง       : กางเกงสแล็กสีน้ำเงินกรมท่า 
ทรงตรงปิดข้อเท้า 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
ตำเเหน่ง      : พนักงานเปิดประตู 
(Doorman) 
Silhouette  : Slim Line 
Occasion    : Formal - Casual  
Detail         : อินทนู, ผ้าพิมพ์ลาย, กระเป๋า
แปะ 4  มุมบนเส้ือ 

 
Color          : สีน้ำเงินกรมท่า สีฟ้า สีขาว  
ท่อนบน       : เส้ือเช้ิตพิมพ์ลายฟองน้ำสีฟ้าสี
ขาว แขนส้ัน แต่งอินทนูสีน้ำเงินท่ีไหล่ 
กระเป๋าท่ีอกเส้ือท้ัง 4 มุม  
ท่อนล่าง       : กางเกงสแล็กสีน้ำเงินกรมท่า 
ทรงตรงปิดข้อเท้า รองเท้าดำ 

 

1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ (Reception), พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
2. แนวคิด (Concept) 
 การพักผ่อนเหนือจินตนาการบนดินแดนแห่งเวทมนต์ การหยุดเวลา ความเพลิดเพลิน ความ
สนุกสนาน ครอบครัว ผ่อนคลาย  กิจกรรมกลางแจ้งภายในอาคารได้รับแรงบันดาลใจมาจาก
พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา ‘Grand Galerie de l’Evolution’ ประเทศฝรั่งเศส การตกแต่งด้วยสัตว์
หลายชนิดและมีผู้ดูแลเวลา “Time Keeper” คือรูปปั้นกระต่ายสีขาว เรียกว่า Mr Rabbit ด้านใน
อาคารตกแต่งปูนเปลือย หินอ่อนและไม้ธรรมชาติ ลักษณะอาคารเปิดโล่ง รับลมทะเล  
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3. โครงร่างเงา (Silhouette) 
 Slim line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal – Casual 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การพิมพิ์ผ้าลายกราฟิก ได้แก่ ลายทาง, ลายฟองน้ำ, อินทนู , กระเป๋าแปะ, การตัดต่อผ้า
พิมพ์ลาย 
6. สี (Color) 
 สีส้มแสด, สีขาว, สีดำ, สีฟ้าอ่อน, สีฟ้าเข้ม, สีน้ำเงินกรมท่า, สีน้ำเงิน 
 

ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์โรงเเรมเทวาศรม หัวหิน รีสอร์ท 

 2. โรงแรมเทวาศรม หัวหิน รีสอร์ท 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

โรงแรมบูติคหรู ระดับ 5 ดาว  เทวาศรมมี
ที่มาจาก เทวา อันแปลว่า เทพยดา และคำ
ว ่ า  อาศรม แปลว ่า  ท ี ่พ ัก   เทวาศรม 
หมายถึง ที ่อย ู ่ท ี ่พ ักของแหล่งทวยเทพ 
เทพยดา ภาพลักษณ์ของโรงแรมเป็นการ
ผสมผสานสถาปัตยกรรมไทย อาคารไม้
เรือนไทยสมัยรัชกาลท่ี 6 ร่วมกับการตกแต่ง
สไตล์ นีโอ คลาสสิค นำเสนอการพักผ่อน
แบบ Slow life การใช้ชีวิตเรียบง่าย ทำให้
ทุกอย่างช้าลง  โรงแรมโอบล้อมด้วยความ
สวยงามตามธรรมชาติ สระบัว ต้นเกตุ
รูปทรงหัวใจที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ต้น
เกตุเป้นต้นไม้เก่าแก่อายุ 100  กว่าปีและยัง
เป็นต้นไม้ประจำจังหวัดประจวบคีรีข ันธ์
ด้วย 
- โครงสร้างอายุเป็นโครงสร้างบ้านไม้เก่า 
สมัยรัชกาลท่ี 6 ตกแต่งขอบ กันสาดฉลุลาย  
หลังคาทรงสามเหล่ียมหน้าจ่ัวไทย ภายในปู
พื้นด้วยหินอ่อน แต่งลวดลายกราฟฟิค แบบ
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

นิโอคลาสสิค ได้แก่ ลายตาราง และลายฉลุ
ขอบมน จัดเรียงอย่างเป็นระเบียบเฟอร์นิ
เอจร์ เน้นโทนสีขาว สีฟ้าพาเทล สีเขียวพาส
เทล สีทอง สีน้ำตาลทอง และสีน้ำตาลเข้ม 
- ภายในอาคารตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์ ไม้ 
หินอ่อน โคมไฟ และของใช้สตล์ย้อนยุค 
ศิลปะแบบนีโอ คลาสสิค ด้วยลวดลายขอบ
โค้งมน แบบกรีก-โรมัน  รูปทรงแบบ
สมมาตร (Symmetric Shape) 
 
-  ด้านในของอาคาร ต่อระเบียง หันเข้า
ทะเล เห็นต้นเกตุ รูปหัวใจ  ซึ่งต้ังอยู่ตรง
กลางของโรงแรม 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
 
 

ตำเเหน่ง    : พนักงานต้อนรับชาย-หญิง     
                  (Reception) 
Silhouette : Boxy line ,Slim Line  
Occasion : Formal-Casual  
Detail       : การเล่นสีกระดุม, กระเป๋า
เส้ือ 

 
Color       : สีเทา , สีดำ 
ท่อนบน - เส้ือเช้ิตลำลอง คอกลมผ่าติด
กระดุม 3 เม็ด  กระเป๋าแปะท่ีอกซ้าย แขน
ส้ัน ตัวปล่อยมีผ่าชายเส้ือด้านข้าง 
ท่อนล่าง - กางเกงเลขาก๊วย ยาว 5 ส่วน มี
กระเป๋าแปะ ต้นขาขวา 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง    : พนักงานยกกระเป๋า
(Bellman) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion  :  Formal - Casual 
Detail       : กระเป๋าแปะ 4 มุม ,อินธนู 
และเข็มขัด 
Color       : สีน้ำตาลกากี   
ท่อนบน - เส้ือสูทคอตั้ง แขนส้ัน มีกระเป๋า
แปะ 4 มุมของเส้ือปากกระเป๋าตัดปากโค้ง
เป็นปลายแหลม ติดกระดุมด้านบน หัวไหล่
มีอินธนูติดกระดุม คาดทับด้วยเข็มขัดหนังสี
น้ำตาล หัวสีเงิน  
ท่อนล่าง - กางเกงสูทขายาวสีน้ำตาลกากี
เข้ารูป ถุงเท้าดำ รองเท้าดำ 
 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง    : พนักงานอำนวยความสะดวก 
(Guest Service) 
Silhouette :  Boxy Line  
Occasion  : Formal - Casual  
Detail       : การเล่นสีกระดุม, กระเป๋า
เส้ือ 

 
Color       : สีเทา , สีน้ำเงิน   
ท่อนบน - เส้ือเช้ิตลำลอง คอกลมผ่าติด
กระดุม 3 เม็ด  กระเป๋าแปะท่ีอกซ้าย แขน
ส้ัน ตัวปล่อยมีผ่าชายเส้ือด้านข้าง 
ท่อนล่าง – กางเกงเล ขาก๊วย ยาว 5 ส่วน 
มีกระเป๋าแปะ ต้นขาขวา  
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1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ(Reception), พนักงานยกกระเป๋า(Bellman), พนักงานอำนวยความสะดวก
(Guest Service) 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมบูติคหรู ระดับ 5 ดาว  เทวาศรมมีที่มาจาก เทวา อันแปลว่า เทพยดา และคำว่า 
อาศรม แปลว่า ที่พัก เทวาศรม หมายถึงที่อยู ่ที ่พักของแหล่งทวยเทพ เทพยดา ภาพลักษณ์ของ
โรงแรมเป็นการผสมผสานสถาปัตยกรรมไทย อาคารไม้เรือนไทยสมัยรัชกาลที่ 6 ร่วมกับการตกแต่ง
สไตล์ นีโอ คลาสสิค นำเสนอการพักผ่อนแบบ Slow life การใช้ชีวิตเรียบง่าย สงบ ร่มเย็น  ใช้ชีวิตให้
ช้าลง  โรงแรมโอบล้อมด้วยความสวยงามตามธรรมชาติ สระบัว ต้นเกตุรูปทรงหัวใจท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ ต้นเกตุ เป็นต้นไม้เก่าแก่อายุ 100 กว่าปีและยังเป็นต้นไม้ประจำจังหวังประจวบคีรีขันธ์ด้วย 
โครงสร้างอายุเป็นโครงสร้างบ้านไม้เก่า สมัยรัชกาลที่ 6 ตกแต่งขอบ กันสาดฉลุลาย  หลังคาทรง
สามเหล่ียมหน้าจ่ัวไทย ภายในปูพื้นด้วยหินอ่อน แต่งลวดลายกราฟฟิค แบบนิโอคลาสสิค ได้แก่ ลาย
ตาราง และลายฉลุขอบมน จัดเรียงอย่างเป็นระเบียบเฟอร์นิเอจร์ เน้นโทนสีขาว สีฟ้าพาเทล สีเขียว
พาสเทล สีทอง สีน้ำตาลทอง และสีน้ำตาลเข้ม 
 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 
 Slim line, Boxy Line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal – Casual 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การเล่นสีกระดุม, กระเป๋าเส้ือ 
6. สี (Color) 
 สีดำ, สีเทา , สีน้ำเงินเข้ม, สีน้ำตาลกากี   
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ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์โรงเเรม The Mytt Beach Hotel Pattaya 

3. The Mytt Beach Hotel Pattaya 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว ต้ังอยู๋ใจกลางเมือง
พัทยา เหนือ ภาพลักษณ์โรงแรมเน้นความ
หรูหรา โดดเด่น  ทันสมัย บนพ้ืนที่ชายหาด
พัทยาเหนือ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัส
ประสบการณส์ุดพิเศษท่ามกลางความงามของ
เมืองพัทยา พบกับความน่าหลงไหลและต่ืนเต้น
ของดาดฟ้าท่ีรายล้อมด้วยภาพทิวทัศน์ชายฝั่ง
เมืองพัทยาแบบ 360 องศา การออกแบบ
โรงแรมนำเสนอความย่ิงใหญ่ตระการตาของโลก
ใต้น้ำสู่ห้วงท้องทะเล ความพิศวง ความสนุก
เพลิดเพลิน  ล่องลอยสู่พ้ืนน้ำและจินตนาการ  
 
-หน้าล้อปบี้ตกแต่งด้วยหินอ่อน เฟอร์นิเจอร์และ
โครงสร้างของตกแต่งส่วนใหญ่ด้วยรูปทรงกลม
แบบอิสระความมันวาว เรืองแสง ความ
เคลื่อนไหว ฟองคลื่นและฟองน้ำทะเล    
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับหญิง 
(Reception) 
Silhouette : Hour Glass, Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : แต่งคอเสื้อปลายแหลม , ตัดต่อผ้า
ผูกเอว ปล่อยหางยาว 

 
 
Color       :  สีน้ำเงิน , สีฟ้า 
ท่อนบน: เดรสคอกลม ผ่า v   สีน้ำเงิน เเขนยาว 
3 ส่วน ตัดต่อผ้าคาดเอว ลายกราฟฟิกสีฟ้า เสื้อ
มีลักษณะเข้ารูปและสุภาพ  ติดเข็มกลัดที่อก
ซ้าย 
 
ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับชาย 
(Reception) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       :  กระเป๋าเจาะแต่งผ้าพิมพ์ลายสีฟ้า 
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Color       : สีขาว, สีน้ำเงิน, สีฟ้า 
ท่อนบน     : เสื้อสูทเข้ารูป ปกเล็ก เรียวแหลม 
กระเป๋าเจาะแต่งผ้าพิมพ์ลายสีฟ้าท่ีอกซ้าย  ติด
เข็มกลัดที่อกขวาสีทอง ด้านในเป็นเสื้อเชิ้ตขาว 
แขนยาว 
ท่อนล่าง    : กางเกงสูทสีน้ำเงิน ขายาวปิดข้อ
เท้า ทรงสุภาพ รองเท้าดำ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานยกกระเป๋า (Bellman) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion  : Formal 
Detail       :  ตัดต่อลายเส้นผ้าพิมพ์ลายสีฟ้า , 
กระเป๋าเสื้อด้านซ้าย 

 
 
Color       : สีน้ำเงิน, สีฟ้า 
ท่อนบน     : เสื้อเชิ้ต คอกลม แชนสั้น แต่งผ้า
พิมพ์ลายสีฟ้า ที่สาปกระดุมและหน้าอกซ้าย 
กระเป๋าเสื้อที่อกซ้าย ติดเข็มกลัดที่อกขวา 
ท่อนล่าง    : กางเกงสแล็กสีน้ำเงิน ขายาวปิดข้อ
เท้า ทรงสุภาพ รองเท้าดำ 

 

1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ (Reception), พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว ต้ังอยู๋ใจกลางเมืองพัทยาเหนือ ภาพลักษณ์โรงแรมเน้นความหรูหรา 
โดดเด่น ทันสมัย ความน่าหลงไหล ความยิ่งใหญ่ตระการตา, โลกใต้น้ำท้องทะเล, ความพิศวง ความ
เพลิดเพลิน ล่องลอยสู่พื้นน้ำและจินตนาการ 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 
 Hour Glass, Slim line 
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4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 แต่งคอเส้ือปลายแหลม, ตัดต่อผ้าผูกเอว ปล่อยหางยาว, กระเป๋าเจาะแต่งผ้าพิมพ์ลายสีฟ้า, 
กระเป๋าเส้ือด้านซ้าย 
6. สี (Color) 
 สีน้ำเงิน, สีฟ้า ,สีขาว, สีน้ำเงิน 
กลุ่ม 6 Nature Tropical 
1. โรงเเรมบันยันทรี สาทร (Banyan Tree Bangkok)  
2. โรงแรมเดอะไทด์ รีสอรท์ (The Tide Resort) 
3. โรงแรมอนันตรา กรงุเทพ ริเวอร์ไซต์ (Anantara Riverside Bangkok Resort) 
 

ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์โรงเเรมบันยันทรี สาทร 

2. โรงแรมบันยันทรี สาทร 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว คอนเซ็ป An Urban 
Resort in the heart of Bangkok  นำเสนอ
ไลฟสไตล์วิถีชีวิตแบบคนเมืองด้วยตึกสูงที่สุดใน
กรุงเทพบนทัศนียภาพของเมืองย่านธุรกิจสาทร 
ความศิวิไลซ์และสีสันของกรุงเทพ เพียบพร้อม
สะดวกสะบายด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกที่
หรูหราและทันสมัย พร้อมทั้งสัมผัสถึงความร่ม
รื่นของสวนพืชพันธ์ุไม้นานาชนิดที่รายล้อมไว้
ภายในโรงแรม 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับชาย (Reception) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       :  เน็กไทเทา, เสื้อกั๊กกระดุม 2 แถว 

 
Color       :  สีเทาเข้ม, สีดำ 
ท่อนบน     : เสื้อเชิ้ตดำ กระดุมติดคอ แขนยาว 
สวมทับด้วยเสื้อกั๊กสีเทาเข้ม คอวีลึก ติกกระดุม 
2 แถว ติดเข็มกลัดที่อกซ้าย เสื้อมีลักษณะเข้ารูป
และสุภาพ  

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง      : พนักงานต้อนรับหญิง 
                 (Front Office Attendant) 
Silhouette  : Slim Line  
Occasion    : Formal 
Detail        : ห่มสไบพาดไหล่ซ้ายลักษณะเป็น
ชุดไทยเดิม 
Color        : สีชมพูงาช้างและสีทอง 
ท่อนบน      : เสื้อเกาะอกสีชมพูงาช้าง ห่มสะไบ
พาดไหล่ซ้าย แบบชุดไทยเดิม สมัยอยุทธา แต่ง
เครื่องประดับทอง สร้อยต่างหู กำไล 
ท่อนล่าง    : กระโปรงผ้าทอสีทองจับจีบหน้า
นางคาดเข็มขัดทอง ยาวปิดข้อเท้า 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : เจ้าหน้าท่ีอำนวยความสะดวก 
                 (Concierge) 
Silhouette : Boxy Line , Slim line 
Occasion   : Formal 
Detail       :  เสื้อกั๊ก, เข็มกลัดปกเสื้อ, กระดุม
คล้อง, เสื้อสูทหางยาว 
  

      
Color       :  สีเทาน้ำตาล, สีดำ 
ท่อนบน     : เสื้อเชิ้ตขาว กระดุมติดคอ แขน
ยาว สวมทับด้วยเสื้อกั๊กสีเทาน้ำตาล คอวีลึก ติ
กกระดุม   ทับด้วยทักซิโด้ หางยาว ติดเข็มกลัด
ที่อกซ้าย ปกเสื้อ และสายคล้องกระดุมที่เอว 
เสื้อมีลักษณะเข้ารูปและสุภาพ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
Silhouette : Slim Line , Cocoon 
Occasion   : Formal 
Detail       :  ปกคอต้ัง , กระเป๋าเจาะเฉียง, 
การจับจีบเเบบโจงกระเบน 

 
Color       :  สีเทาน้ำตาล, สีดำ, สีขาว 
ท่อนบน     : เสื้อสูทคอต้ังเรียกว่า คอเเมนดาริน 
(Mandarin Collar)  หรือ คอเหมา (Mao 
Collar) เเขนยาว สีเทาน้ำตาล  
ท่อนล่าง    : โจงกระเบนสีดำ ถุงเท้าขาวเเละ
รองเท้าหุ้มส้น  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานยกกระเป๋า (Bellman) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       :  กระเป๋าเจาะที่เอว 2 ข้าง 
Color       :  สีเทาเข้า, สีดำ 
ท่อนบน     : เสื้อเชิ้ตดำ กระดุมติดคอ แขนยาว 
สวมทับด้วยเสื้อกั๊กสีเทาเข้ม คอวีลึก ติกกระดุม  
กระเป๋าเจาะช่วงเอว 2 ใบ ด้านซ้ายและขวา ติด
เข็มกลัดที่อกซ้าย เสื้อมีลักษณะเข้ารูปและสุภาพ 

 

1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ (Reception),พนักงานต้อนรับหญิง (Front Office Attendant) เจ้าหน้าท่ี
อำนวยความสะดวก (Concierge) , พนักงานเปิดประตู (Doorman), พนักงานยกกระเป๋า (Bellman) 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว คอนเซ็ป An Urban Resort in the heart of Bangkok  นำเสนอ
ไลฟสไตล์วิถีชีวิตแบบคนเมือง ย่านธุรกิจ ความศิวิไลซ์และสีสันของกรุงเทพ หรูหรา ทันสมัย ความร่ม
รื่น พืชพันธุ์ไม้นานาชนิด 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 
 Hour Glass, Slim line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 เน็กไท, เส้ือกั๊กกระดุม 2 แถว, กระเป๋าเจาะท่ีเอว 2 ข้าง, ปกคอตั้ง, กระเป๋าเจาะเฉียง, การ
จับจีบโจงแบบกระเบน, เข็มกลัดปกเส้ือ, กระดุมคล้อง, สูทหางยาว, ห่มสไบพาดไหล่ซ้ายลักษณะเป็น
ชุดไทยเดิม 
6. สี (Color) 
 สีชมพูงาช้าง, สีทอง, สีเทาน้ำตาล, สีดำ, สีขาว, สีเทาเข้ม, สีดำ 
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ตารางท่ี 23 การวิเคราะห์โรงเเรมเดอะไทด์ รีสอรท์ 

2. โรงแรมเดอะไทด์ รีสอรท์ ( The Tide Resort ) 

 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
 

โรงแรมหรูระดับ 4 ดาว คอนเซ้ป  The Perfect 
Getaway Destination “ As close to 
paladise as you can get.” เหมาะสำหรับการ
ท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน  โรงแรมนำเสนอ
ภาพลักษณ์ความเป็นไทยร่วมสมัย เงียบสงบ ร่ม
รื่นด้วยสวนต้นไม้ป่าเขตร้อน ร่มรื่น อาคารไม้
เปิดโล่ง รับลม ใหค้วามรู้สึกผ่อนคลาย และ
ความน่าหลงไหลของชายหาดบางแสน (The 
Tide Resort Bangsaen Beach Thailand, 
2561)  
 
- หน้าล้อปบี้ตกแต่งโคมไฟไม้จักสาน ห้อยพู่สี
เหลือง ตัวห้องเปิดโล่ง มีลักษณะห้องเป็นวงกลม 
ด้านบนเพดานมีลักษณะเป็นโดม ตกแต่งบาน
หน้าต่างไม้จักรสาน รอบด้าน กลางห้องตกแต่งที่
น่ังด้วยพรรณไม้แห้ง ดอกกล้วยไม้  
 
- เพดานห้องแต่งโคมไฟ และหน้าต่างไม้จักรสาน
เป็นทรงโดม 
 
 
 
- อาคารที่พักเป็นอาคารเรียบง่าย เป็นระเบียบ 
ทางเดินอาคารเปิดโล่งรับลมทะเล ตกแต่งรั้วไม้ 
ประตูหน้าต่างไม้  รอบ ๆ อาคารตกแต่งสวนพืช 
เถาวัลย์ ต้นไม้ ให้บรรยากาศร่มรื่น เย็นสบาย  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับหญิง 
(Reception) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : ตัดต่อผ้า 2 สี, การพันผูกผ้าคาด
เอว, 
                 ผ้าป้ายหน้าขา 

     
  
Color       :  สีม่วงแดง,  สีดำ 
ท่อนบน: เสื้อคอกลมกว้าง ตัดต่อขอบคอด้วยผ้า
ดำ  แขน 3 ส่วน ลักษณะเข้ารูปและสุภาพ  ติด
เข็มกลัดที่อกซ้าย 
ท่อนล่าง : กางเกงกระโปรง ขายาว ป้ายผ้า
ด้านขวา ทับด้วยผ้าผูกเอวสีดำ ปล่อยหางยาว 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตำเเหน่ง     : พนักงานยกกระเป๋า (Bellman), 
พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal– Casual   
Detail       :  ตัดต่อแถบสีดำคอและขอบแขน , 
กระดุมบ่าไหล่   

 
 
Color       : สีม่วงแดง,  สีดำ 
ท่อนบน     : เสื้อเชิ้ต คอกลม แชนสั้น แต่งแถบ
สีดำท่ีคอเสื้อและขอบแขน ผ้าผูกเอวสีดำ ปล่อย
หางยาว ติดเข็มกลัดที่อกขวา 
ท่อนล่าง    : กางเกงสแล็กสีดำ ขายาวปิดข้อเท้า 
ทรงสุภาพ รองเท้าดำ 
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1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ (Reception), พนักงานเปิดประตู (Doorman) 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมหรูระดับ 4 ดาว คอนเซ้ป  The Perfect Getaway Destination“ As close to 
paladise as you can get.” เหมาะสำหรับการท่องเที ่ยวเพื ่อการพักผ่อน  โรงแรมนำเสนอ
ภาพลักษณ์ความเป็นไทยร่วมสมัย เงียบสงบ ร่มรื่นด้วยสวนต้นไม้ป่าเขตร้อน ร่มรื่น อาคารไม้เปิดโล่ง 
รับลม ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย และความน่าหลงไหลของชายหาดบางแสน 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 
 Slim line 
4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal – Casual 
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 การพันผูกผ้าคาดเอว, ผ้าป้ายหน้าขา, ตัดต่อแถบสีดำคอและขอบแขน, กระดุมบ่าไหล่   
6. สี (Color) 
 สีม่วงแดง,  สีดำ 

  
ตารางท่ี 24 การวิเคราะห์โรงเเรมอนันตรา กรุงเทพ ริเวอร์ไซต์ 

3. โรงแรมอนันตรา กรุงเทพ ริเวอร์ไซต์ (Anantara Riverside Bangkok Resort) 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

โรงแรมหรู ระดับ 5 ดาว  
คอนเซ้ป การค้นพบที่แท้จริงท่ามกลางความ
เงียบสงบแบบคนเมือง ริมฝั ่งแม่น้ำเจ้าพระยา
ท่ามกลางความเขียวขจีและการตกแต่งแบบไทย
เรียบหรู คลาสิค การเดินทางสะดวกใกล้ BTS 
สะพานตากสิน และห่างจาก BTS กรุงธนบุรี
เพียงห่าง5 นาที หรือการเดินทางเรือ เพ่ือลูกค้า
ได้ซึมซับบรรยากาศของกรุงเทพเมืองแห่งอารย
ธรรม ความสงบร ่มเย ็น เร ียบง ่าย เพ ื ่อให้
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที ่ยวเต็มเปี ่ยม
ด ้ วยการผ ่ อนคลายมากท ี ่ ส ุ ด  (Anantara 
Riverside Bangkok Resort, 2561) 
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 
-  ภายในอาคารด้านในจัดเป็นระเบียงริมเปิดโล่ง 
ตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ไม้สานสีขาว ปูพ้ินหินอ่อน 
อาคารตกแต่งด้วยสีเขาวนวล สลับสีน้ำตาลเข้ม  
ตกแต่งต้นไม้ พันธ์ุไม้เขตร้อน ได้แก่ ต้นปาลม์ 
ดอกไม้โทนสีส้ม ไม้เลื้อยห้อยระย้า ตลอด
ทางเดิน 
 
 
 
 
 
 
- ส่วนกลางของโรงแรมเป็นแบบ open air จัด
ด้วยสวนดอกไม้นานาชนิด สระบัว ต้นปาลม์ 
และต้นไม้ห้อยระย้า 
 
 
 
 
 
- ภายในอาตารเป็นสระน้ำ ตกแต่งต้นไม้โดยรอบ  
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รูปภาพโดย ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

- ภายในอาคารหน้าต่างตกแต่งด้วยไม้แกะสลัก
เป็นลายไทย และช่องไม้สลับเป็นซี่ ๆ แบบไทย
จีน 
พร้อมสวนน้ำตก ขนาดเล็ก ลอยดอกบัวติด
ทางเดินข้ึนบันได 
 

 

ตำเเหน่ง     : พนักงานต้อนรับหญิง
(Reception) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : - 
Color       :  สีชมพูพาสเทล, สีม่วงอ่อน, สีขาว 
ท่อนบน    :  เสื้อเชิ้ตแขนยาวสีม่วงอ่อน สวม
ทับด้วยสูทสีชมพูพาสเทล ปกเสื้อทรงแคบ 
หน้าอกติดเข็มกลัดด้านขวา  
ท่อนล่าง    :  กางเกงแสล็กขายาวสีขาว เข้ารูป  
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ตำเเหน่ง     : พนักงานเปิดประตู (Doorman),  
พนักงานยกกระเป๋า ( Bellboy) 
Silhouette : Slim Line  
Occasion   : Formal 
Detail       : เสื้อกั๊ก , ตัดต่อแขนเสื้อ 
Color       :  สีชมพูพาสเทล, สีม่วงอ่อน, สีขาว, 
สีม่วงมะเหมี่ยว 
ท่อนบน    :  เสื้อเชิ้ตแขนสั้นสีม่วงอ่อน สวมทับ
ด้วยเสื้อกั้กสีชมพูพาสเทล หน้าอกติดเข็มกลัด
ด้านขวา กระเป๋าเสื้อซ้ายและขวา 
ท่อนล่าง    :  กางเกงแสล็กขายาวสีขาว เข้ารูป 

 

1. พนักงานต้อนรับ ประกอบด้วย 
 พนักงานต้อนรับ (Reception), พนักงานเปิดประตู (Doorman),  พนักงานยกกระเป๋า ( 
Bellboy) 
2. แนวคิด (Concept) 
 โรงแรมหรู ระดับ 5 ดาว คอนเซ้ป การค้นพบท่ีแท้จริงท่ามกลางความเงียบสงบแบบคนเมือง 
ริมฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยาท่ามกลางความเขียวขจีและการตกแต่งแบบไทยเรียบหรู คลาสิค การเดินทาง
สะดวกใกล้ BTS สะพานตากสิน และห่างจาก BTS กรุงธนบุรีเพียงห่าง 5 นาที หรือการเดินทางเรือ 
เพื่อลูกค้าได้ซึมซับบรรยากาศของกรุงเทพเมืองแห่งอารยธรรม ความสงบร่มเย็น เรียบง่าย เพื่อให้
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวเต็มเปี่ยมด้วยการผ่อนคลายมากที่สุด -  ภายในอาคารด้านใน
จัดเป็นระเบียงริมเปิดโล่ง ตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ไม้สานสีขาว ปูพิ้นหินอ่อน อาคารตกแต่งด้วยสีเขาวนวล 
สลับสีน้ำตาลเข้ม  ตกแต่งต้นไม้ พันธุ์ไม้เขตร้อน ได้แก่ ต้นปาลม์ ดอกไม้โทนสีส้ม ไม้เล้ือยห้อยระย้า 
ตลอดทางเดิน ส่วนกลางของโรงแรมเป็นแบบ open air จัดด้วยสวนดอกไม้นานาชนิด สระบัว ต้น
ปาลม์ และต้นไม้ห้อยระย้า ภายในอาคารเป็นสระน้ำ ตกแต่งต้นไม้โดยรอบ หน้าต่างตกแต่งด้วยไม้
แกะสลักเป็นลายไทย และช่องไม้สลับเป็นซี่ ๆ แบบไทยจีน พร้อมสวนน้ำตกขนาดเล็ก ลอยดอกบัวติด
ทางเดินขึ้นบันได 
3. โครงร่างเงา (Silhouette) 
 Slim line 
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4. โอกาสการใช้งาน (Occasion) 
 Formal  
5. รายละเอียดตกแต่ง (Detail) 
 เส้ือกั๊ก , ตัดต่อแขนเส้ือ 
6. สี (Color) 
 สีชมพูพาสเทล, สีม่วงอ่อน, สีขาว 
 

4.3.2 สรุปองค์ประกอบย ูน ิฟอร์มพน ักงานโรงแรมที ่ได ้จาก 4.3.1.1 และ 4.3.1.2  
ทั ้ง 6 กลุ ่ม เป็นองค์ประกอบในการจัดทำยูนิฟอร์ม ได้แก ่ แนวคิด (Concept), โครงสร ้าง
(Silhouette), สี(Color), ว ัสดุ(Material), โอกาสการใช้งาน(Occasion), รายละเอียด(Detail) 
เเละอัตลักษณ์ความเป็นไทย 
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ภาพท่ี 47 Paer doll พนักงานแผนกต้อนรับโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์  
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ตารางท่ี 25 สรุปองค์ประกอบสำคัญของยุนิฟอรม์พนักงานโรงแรมท้ัง 6 กลุ่ม 
กลุ่ม 1 คนเมืองหรูหรา Urban Luxury 

1 โรงเเรมโซ โซฟิเทล 
เเบ็งค๊อก 

2. โรงแรมอินเตอร์คอน
ติเนนตัล กรุงเทพ 

3. โรงเเรมเดอะสยาม 
กรุงเทพ 

ผลสรุป 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☐ นักธุรกิจ 

นักท่องเท่ียว         100% 

นักเดินทาง           100% 

นักธุรกิจ             66% 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

Formal              100% 

Formal-Casual      0 

Casual                0 

☑ พลังงานธาตุ 

☑ จิตวิญญาณ 

☑ พุทธศาสนา 

☑ สัตว์หินมพานต์ 

☑ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☑มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☐ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☐ Geometric 

☐ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์หินมพานต์ 

☐ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☐มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☐ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☑ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☑ Geometric 

☐ พลังงานธาตุ 

☑ จิตวิญญาณ 

☑ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์หินมพานต์ 

☑ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☑มรดกวัฒนธรรม 

☑ พิพิธภัณฑ์  

☑ สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☐ เอเชีย 

☐ คนเมือง 

☐ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☐ ทันสมัย 

☐ Geometric 

พลังงานธาตุ           33% 

จิตวิญญาณ            66% 

พุทธศาสนา            66% 

สัตว์หินมพานต์        33% 

ธรรมชาติ              66%    

ไทยร่วมสมัย         100% 

มรดกวัฒนธรรม      33% 

พิพิธภัณฑ์              33% 

สถาปัตยกรรมไทย     33% 

ก้าวหน้าล้ำสมัย        0 

เอเชีย                   33% 

คนเมือง                66% 

ย่ิงใหญ่อลังการ        33% 

ทันสมัย                 66% 

Geometric            33% 

☑ Hourglass  

☑ Cocoon 

☑ A – Line 

☑ Boxy 

☑ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☑ Boxy 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

Hourglass             66%    

Cocoon               33% 

A – Line               33% 

Boxy                   66%    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 182 

☑ Straight Line 

☐ Slim Line 

☑ Straight Line 

☑ Slim Line 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

Straight Line         66%    

Slim Line             66%    

☑ ตัดต่อผ้า  

☑ ห่มสไบ 

☑ ผ้าพิมพ์ลาย 

☑เรขาคณิตสมมาตร 

☑ ภาพเขียนวัด 

☑ ลายปูนปั้นจากวัด 

☑ ลายผ้าทอไทย 

☑ อารต์นูโว  

☑ จับจีบ 

☑ กระดุมจีน 

☑ พันผูกผ้าคาดเอว 

☑ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☑ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☑ จับจีบ 

☑ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☑การนุ่งซิ่นผ้าไทย 

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☑ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐การนุ่งซิ่นผ้าไทย 

ตัดต่อผ้า              100% 

ห่มสไบ                 33% 

ผ้าพิมพ์ลาย            33% 

เรขาคณิตสมมาตร    33% 

ภาพเขียนวัด           33% 

ลายปูนปั้นจากวัด     33% 

ลายผ้าทอไทย         66%    

อารต์นูโว               33% 

จับจีบ                 100% 

กระดุมจีน              66%    

พันผูกผ้าคาดเอว      33%    

การนุ่งซิ่นผ้าไทย      66%    

☑ สีเเดงเพลิง 

☑ สีฟ้า 

☑ สีเขียวตองอ่อน 

☑ สีม่วงเทา 

☑ สีเทา 

☑ สีนำ้ตาล 

☑ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☑ สีดำ 

☑ สีครีม 

☑ สีนำ้ตาลเเดง 

☑ สีเเดงอมส้ม 

☑ สีเขียวมรกต  

☑ สีเขียวอ่อนเทา   

☑ สีฟ้าอ่อน 

☑ สีส้มอิฐ  

☐ สีเเดงเพลิง 

☑ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☑ สีเทา 

☑ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☑ สีดำ 

☑ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☑ สีฟ้าอ่อน 

☑ สีส้มอิฐ 

☐ สีเเดงเพลิง 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☑ สีม่วงเทา 

☑ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☑ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ 

สีเเดงเพลิง              33%    

สีฟ้า                      66%    

สีเขียวตองอ่อน         33%    

สีม่วงเทา                66%    

สีเทา                   100%    

สีนำ้ตาล                 66%    

สีนำ้เงินกรมท่า         33%    

สีขาว                   100%    

สีดำ                    100%    

สีครีม                    66%    

สีนำ้ตาลเเดง           33%    

สีเเดงอมส้ม            33%    

สีเขียวมรกต           33%    

สีเขียวอ่อนเทา        33%    

สีฟ้าอ่อน               66%    

สีส้มอิฐ                 66%    
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☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☑ สีทอง 

☑ สีน้ำตาลทอง 

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

สีทอง                   33%    

สีน้ำตาลทอง          33%    

กลุ่ม 2 นักเดินทาง (Leisure) 
1. โรงเเรมพูลเเมน 
คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ 

2. โรงเเรมเดอะเซ็นต์ 
รีจีส กรงุเทพ 

3. โรงเเรมอนันตรา สาทร 
กรุงเทพ 

ผลสรุป 

☐ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

☐ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

☐ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

นักท่องเท่ียว           0 

นักเดินทาง            100% 

นักธุรกิจ             100% 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

Formal               100% 

Formal-Casual       0 

Casual                  0 

☐ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☐ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☐ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☑ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☑ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☐ Geometric 

☐ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☐ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☐ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☑ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☑ Geometric 

☐ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☐ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☐ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☑ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☑ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☑ Geometric 

พลังงานธาตุ             0 

จิตวิญญาณ              0 

พุทธศาสนา              0 

สัตว์ป่าหินมพานต์       0
ธรรมชาติ                0 

ไทยร่วมสมัย         100% 

มรดกวัฒนธรรม         0 

พิพิธภัณฑ์                0 

สถาปัตยกรรมไทย      0 

ก้าวหน้าล้ำสมัย        66% 

เอเชีย                  100% 

คนเมือง               100% 

ย่ิงใหญ่อลังการ       100% 

ทันสมัย                100% 

Geometric            66% 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☑ Boxy 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

☑ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

Hourglass             33%    

Cocoon               0 

A – Line               0 

Boxy                   33%    
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☐ Straight Line 

☑ Slim line 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

Straight Line         0  

Slim Line            100%    

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☑ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☐ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☐ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

ตัดต่อผ้า               100% 

ห่มสไบ                   0 

ผ้าพิมพ์ลาย             0 

เรขาคณิตสมมาตร     0 

ภาพเขียนจากวัด       0 

ลายปูนปั้นจากวัด      0 

ลายผ้าทอไทย          0 

อารต์นูโว                0 

จับจีบ                    33% 

กระดุมจีน               0    

พันผูกผ้าคาดเอว       0  

การนุ่งซิ่น ผ้าไทย      0    

แต่งกุ๊นสี                33% 

☐ สีเเดงเพลิง 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☐ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☑ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☐ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีเเดงเพลิง 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☑ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☑ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☐ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีเเดงเพลิง 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☐ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☐ สีขาว 

☑ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

สีเเดงเพลิง              0    

สีฟ้า                      0 

สีเขียวตองอ่อน         0 

สีม่วงเทา                33%    

สีเทา                     66%    

สีนำ้ตาล                 0   

สีนำ้เงินกรมท่า         66%    

สีขาว                    66%    

สีดำ                      33%    

สีครีม                    0    

สีนำ้ตาลเเดง            0 

สีเเดงอมส้ม             0  

สีเขียวมรกต            0 

สีเขียวอ่อนเทา         0 

สีฟ้าอ่อน                0 
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☐ สีส้มอิฐ  

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☐ สีน้ำเงิน 

☐ สีส้มอิฐ 

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☑ สีน้ำเงิน 

☐ สีส้มอิฐ 

☑ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☐ สีน้ำเงิน 

สีส้มอิฐ                  0  

สีทอง                    33% 

สีน้ำตาลทอง           0  

สีน้ำเงิน                 33%    

กลุ่ม 3 นักธุรกิจ (Business) 

1. โรงเเรม โซฟิเทล 
สุขุมวิท 

2. โรงเเรม โนโวเทล 
สยาม 

3. โรงแรมอิสตินแกรนด์ 
สาทร 

ผลสรุป  

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

นักท่องเท่ียว          100% 

นักเดินทาง            100% 

นักธุรกิจ             100% 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

Formal               100% 

Formal-Casual       0 

Casual                0 

☑ พลังงานธาตุ 

☑ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์

☑ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☐ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☑ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☐ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☑ Geometric 

☐ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☐ ธรรมชาติ 

☐ ไทยร่วมสมัย 

☐ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☐ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☐ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☑ Geometric 

☐ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☐ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☑ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☑ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☐ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☑ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☑ Geometric 

พลังงานธาตุ           33% 

จิตวิญญาณ            33% 

พุทธศาสนา              0 

สัตว์ป่าหินมพานต์       0 

ธรรมชาติ              33% 

ไทยร่วมสมัย           66% 

มรดกวัฒนธรรม        33% 

พิพิธภัณฑ์                0 

สถาปัตยกรรมไทย      0 

ก้าวหน้าล้ำสมัย        66% 

เอเชีย                    33% 

คนเมือง                100% 

ย่ิงใหญ่อลังการ        33% 

ทันสมัย                100% 

Geometric           100% 

☑ Hourglass  

☐ Cocoon 

☑ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

Hourglass             66%    

Cocoon                0 
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☐ A – Line 

☐ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim line 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

A – Line               0 

Boxy                    0    

Straight Line         0  

Slim Line            100%    

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☑ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

☐ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☐ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☐ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☑ แต่งกุ๊นสี 

ตัดต่อผ้า                66% 

ห่มสไบ                   0 

ผ้าพิมพ์ลาย             0 

เรขาคณิตสมมาตร     0 

ภาพเขียนจากวัด       0 

ลายปูนปั้นจากวัด      0 

ลายผ้าทอไทย          0 

อารต์นูโว                0 

จับจีบ                    33% 

กระดุมจีน               0    

พันผูกผ้าคาดเอว       0  

การนุ่งซิ่น ผ้าไทย      0    

แต่งกุ๊นสี                33% 

☐ สีเเดงเพลิง 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☑ สีม่วงเทา 

☐ สีเทา 

☑ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☐ สีขาว 

☑ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเเดงเพลิง 

☑ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☐ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☑ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเเดงเพลิง 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☑ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☑ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

สีเเดงเพลิง              0    

สีฟ้า                      33% 

สีเขียวตองอ่อน         0 

สีม่วงเทา                33%    

สีเทา                     33%    

สีนำ้ตาล                 33%  

สีนำ้เงินกรมท่า         0 

สีขาว                    66%    

สีดำ                    100%    

สีครีม                    0    

สีนำ้ตาลเเดง            0 

สีเเดงอมส้ม             0  

สีเขียวมรกต            0 
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☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ  

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☐ สีน้ำเงิน 

☑ สีชมพู 

☑ สีม่วงมะเหมี่ยว 

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ 

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☐ สีน้ำเงิน 

☐ สีชมพู 

☐ สีม่วงมะเหมี่ยว 

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ 

☑ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☐ สีน้ำเงิน 

☐ สีชมพู 

☐ สีม่วงมะเหมี่ยว 

สีเขียวอ่อนเทา         0 

สีฟ้าอ่อน                0 

สีส้มอิฐ                  0  

สีทอง                    33% 

สีน้ำตาลทอง           0  

สีน้ำเงิน                 0 

สีชมพู                   33%    

สีม่วงมะเหมี่ยว        33%    

กลุ่ม 4 อนุรักษ์ความเป็นไทย (Thai Culture) 

1. โรงเเรมเเมนดาริน 
โอเร็ลเต็ล 

2. โรงเเรมสุโขทัย 
กรุงเทพ 

3. โรงเเรมสุโกศล กรงุเทพ ผลสรุป 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☐ นักธุรกิจ 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☐ นักธุรกิจ 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

นักท่องเท่ียว          100% 

นักเดินทาง            100% 

นักธุรกิจ               33% 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

Formal               100% 

Formal-Casual       0 

Casual                  0 

☐ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☑ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☑ มรดกวัฒนธรรม 

☑ พิพิธภัณฑ์  

☑สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☑ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☐ พลังงานธาตุ 

☑ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☑ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☑ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☑สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☐ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☐ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☐ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☑ มรดกวัฒนธรรม 

☑ พิพิธภัณฑ์  

☑ สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☐ ย่ิงใหญ่อลังการ 

พลังงานธาตุ             0 

จิตวิญญาณ            33% 

พุทธศาสนา              0 

สัตว์ป่าหินมพานต์       0 

ธรรมชาติ              66% 

ไทยร่วมสมัย          100% 

มรดกวัฒนธรรม       100% 

พิพิธภัณฑ์               66% 

สถาปัตยกรรมไทย    100% 

ก้าวหน้าล้ำสมัย         0 

เอเชีย                   100% 

คนเมือง                 100% 

ย่ิงใหญ่อลังการ         0 
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☐ ทันสมัย 

☐ Geometric 

☐ ทันสมัย 

☐ Geometric 

☑ ทันสมัย 

☑ Geometric 

ทันสมัย                 33% 

Geometric            33% 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☑ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim line 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

Hourglass             0  

Cocoon               0 

A – Line               0 

Boxy                   33%    

Straight Line         0  

Slim Line            100%    

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☑ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☑ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☑ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

☐ ตัดต่อผ้า  

☑ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☑ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☑ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☑ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

☐ ตัดต่อผ้า  

☑ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☑ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☑ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

ตัดต่อผ้า               33% 

ห่มสไบ                 66% 

ผ้าพิมพ์ลาย             0 

เรขาคณิตสมมาตร     0 

ภาพเขียนจากวัด       0 

ลายปูนปั้นจากวัด      0 

ลายผ้าทอไทย         66% 

อารต์นูโว                0 

จับจีบ                  100% 

กระดุมจีน               0    

พันผูกผ้าคาดเอว       0  

การนุ่งซิ่น ผ้าไทย    100%   

แต่งกุ๊นสี                 0 

☐ สีเเดงเพลิง 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☐ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☑ สีดำ 

☐ สีเเดงเพลิง 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☑ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☐ สีดำ 

☐ สีเเดงเพลิง 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☑ สีม่วงเทา 

☑ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☐ สีขาว 

☑ สีดำ 

สีเเดงเพลิง              0    

สีฟ้า                      0 

สีเขียวตองอ่อน         0 

สีม่วงเทา                33%    

สีเทา                     66%    

สีนำ้ตาล                 0   

สีนำ้เงินกรมท่า         66%    

สีขาว                    66%    

สีดำ                      66%    
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☑ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☑ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ  

☑สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☐ สีน้ำเงิน 

☑ สีชมพู 

☑ สีม่วงมะเหมี่ยว 

☑ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☑ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ 

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☐ สีน้ำเงิน 

☐ สีชมพู 

☐ สีม่วงมะเหมี่ยว 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ 

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☑ สีน้ำเงิน 

☐ สีชมพู 

☐ สีม่วงมะเหมี่ยว 

สีครีม                    66%    

สีนำ้ตาลเเดง            0 

สีเเดงอมส้ม             0  

สีเขียวมรกต            33% 

สีเขียวอ่อนเทา         33% 

สีฟ้าอ่อน                0 

สีส้มอิฐ                  0  

สีทอง                    33% 

สีน้ำตาลทอง           0  

สีน้ำเงิน                 33%  

สีชมพู                   33% 

สีม่วงมะเหมี่ยว        33% 

กลุ่ม 5 ธรรมชาติแบบทะเล (Beach Sea) 

1. โรงเเรมโซ โซฟิเทล 
หัวหิน 

2. โรงแรมเทวาศรม หัว
หิน 

3. โรงเเรมเดอะวัน พัทยา สรุป 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☐ นักธุรกิจ 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☐ นักธุรกิจ 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☐ นักธุรกิจ 

นักท่องเท่ียว          100% 

นักเดินทาง            100% 

นักธุรกิจ                  0 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

☐ Formal 

☑ Formal-Casual 

☐ Casual 

☐ Formal 

☑ Formal-Casual 

☐ Casual 

Formal                 33% 

Formal-Casual       66% 

Casual                  0 

☑ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☑ ธรรมชาติ 

☐ ไทยร่วมสมัย 

☐ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☐ พลังงานธาตุ 

☑ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☑ ธรรมชาติ 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☐ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☑สถาปัตยกรรมไทย 

☑ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☐ ธรรมชาติ 

☐ ไทยร่วมสมัย 

☑ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

พลังงานธาตุ          66% 

จิตวิญญาณ            33% 

พุทธศาสนา              0 

สัตว์ป่าหินมพานต์       0 

ธรรมชาติ              66% 

ไทยร่วมสมัย           33% 

มรดกวัฒนธรรม        33% 

พิพิธภัณฑ์               0 

สถาปัตยกรรมไทย     33% 
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☑ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☐ คนเมือง 

☑ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☐ Geometric 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☐ คนเมือง 

☐ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☐ ทันสมัย 

☐ Geometric 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☐ เอเชีย 

☐ คนเมือง 

☐ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☑ Geometric 

ก้าวหน้าล้ำสมัย        33% 

เอเชีย                    66% 

คนเมือง                 0 

ย่ิงใหญ่อลังการ        33% 

ทันสมัย                 66% 

Geometric            33% 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim line 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☑ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

☑ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

Hourglass             33%  

Cocoon               0 

A – Line               0 

Boxy                   33%    

Straight Line         0  

Slim Line            100%    

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☑ ผ้าพิมพ์ลาย 

☑เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☐ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☐ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☑ แต่งกุ๊นสี 

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☑ ผ้าพิมพ์ลาย 

☑ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☐ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

ตัดต่อผ้า               100% 

ห่มสไบ                  0 

ผ้าพิมพ์ลาย            66% 

เรขาคณิตสมมาตร    66% 

ภาพเขียนจากวัด       0 

ลายปูนปั้นจากวัด      0 

ลายผ้าทอไทย          0 

อารต์นูโว                0 

จับจีบ                    0 

กระดุมจีน               0    

พันผูกผ้าคาดเอว       0  

การนุ่งซิ่น ผ้าไทย      0 

แต่งกุ๊นสี                 33% 

☐ สีเเดงเพลิง 

☑ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☐ สีเทา 

☐ สีเเดงเพลิง 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☑ สีเทา 

☐ สีเเดงเพลิง 

☑ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☐ สีเทา 

สีเเดงเพลิง              0    

สีฟ้า                      66% 

สีเขียวตองอ่อน         0 

สีม่วงเทา                0 

สีเทา                     33%    
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☐ สีนำ้ตาล 

☑ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☑ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☑ สีฟ้าอ่อน 

☑ สีส้มอิฐ  

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☑ สีน้ำเงิน 

☐ สีชมพู 

☐ สีม่วงมะเหมี่ยว 

☑ สีนำ้ตาล 

☑ สีนำ้เงินกรมท่า 

☐ สีขาว 

☑ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ 

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☑ สีน้ำเงิน 

☐ สีชมพู 

☐ สีม่วงมะเหมี่ยว 

☐ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☐ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☑ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ 

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☑ สีน้ำเงิน 

☐ สีชมพู 

☐ สีม่วงมะเหมี่ยว 

สีนำ้ตาล                 33% 

สีนำ้เงินกรมท่า         66%    

สีขาว                    66%    

สีดำ                      66%    

สีครีม                    0 

สีนำ้ตาลเเดง            0 

สีเเดงอมส้ม             0  

สีเขียวมรกต            0 

สีเขียวอ่อนเทา         0 

สีฟ้าอ่อน                66% 

สีส้มอิฐ                  33% 

สีทอง                    0 

สีน้ำตาลทอง           0  

สีน้ำเงิน                100%  

สีชมพู                   0 

สีม่วงมะเหมี่ยว        0 

กลุ่ม 6 ธรรมชาติแบบขุนเขา (Nature Tropical) 

1. โรงเเรมบันยันทรี 
สาทร 

2. โรงแรมเดอะไทด์ 
รีสอรท ์

3. โรงแรมอนันตรากรุงเทพ รี
เวอร์ไซท์ 

ผลสรุป 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☐ นักธุรกิจ 

☑ นักท่องเท่ียว 

☑ นักเดินทาง 

☑ นักธุรกิจ 

นักท่องเท่ียว            100% 

นักเดินทาง              100% 

นักธุรกิจ                66% 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

☐ Formal 

☑ Formal-Casual 

☐ Casual 

☑ Formal 

☐ Formal-Casual 

☐ Casual 

Formal                 100% 

Formal-Casual          0 

Casual                   0 

☑ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☑ ธรรมชาติ 

☐ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☐ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☑ ธรรมชาติ 

☑ พลังงานธาตุ 

☐ จิตวิญญาณ 

☑ พุทธศาสนา 

☐ สัตว์ป่าหินมพานต์ 

☑ ธรรมชาติ 

พลังงานธาตุ             66% 

จิตวิญญาณ               0 

พุทธศาสนา              33% 

สัตว์ป่าหินมพานต์       0 

ธรรมชาติ    100% 
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☐ ไทยร่วมสมัย 

☐ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☑ คนเมือง 

☑ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☐ Geometric 

☑ ไทยร่วมสมัย 

☐ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☐ สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☐ คนเมือง 

☐ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☐ ทันสมัย 

☐ Geometric 

☐ ไทยร่วมสมัย 

☑ มรดกวัฒนธรรม 

☐ พิพิธภัณฑ์  

☑ สถาปัตยกรรมไทย 

☐ ก้าวหน้าล้ำสมัย 

☑ เอเชีย 

☐ คนเมือง 

☐ ย่ิงใหญ่อลังการ 

☑ ทันสมัย 

☑ Geometric 

ไทยร่วมสมัย           33% 

มรดกวัฒนธรรม        33% 

พิพิธภัณฑ์               0 

สถาปัตยกรรมไทย     33% 

ก้าวหน้าล้ำสมัย        0 

เอเชีย                  100% 

คนเมือง                 33% 

ย่ิงใหญ่อลังการ        33% 

ทันสมัย                 66% 

Geometric            33% 

☑ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim line 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

☐ Hourglass  

☐ Cocoon 

☐ A – Line 

☐ Boxy 

☐ Straight Line 

☑ Slim Line 

Hourglass             33%  

Cocoon               0 

A – Line               0 

Boxy                   0  

Straight Line         0  

Slim Line            100%    

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☐ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☐ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☑ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

☑ ตัดต่อผ้า  

☐ ห่มสไบ 

☐ ผ้าพิมพ์ลาย 

☐ เรขาคณิตสมมาตร 

☐ ภาพเขียนจากวัด 

☐ ลายปูนปั้นจากวัด 

☐ ลายผ้าทอไทย 

☐ อารต์นูโว  

☐ จับจีบ 

☐ กระดุมจีน 

☐ พันผูกผ้าคาดเอว 

☐ การนุ่งซิ่น ผ้าไทย 

☐ แต่งกุ๊นสี 

ตัดต่อผ้า               100% 

ห่มสไบ                  0 

ผ้าพิมพ์ลาย             0 

เรขาคณิตสมมาตร     0 

ภาพเขียนจากวัด       0 

ลายปูนปั้นจากวัด      0 

ลายผ้าทอไทย          0 

อารต์นูโว                0 

จับจีบ                    0 

กระดุมจีน               0    

พันผูกผ้าคาดเอว       33% 

การนุ่งซิ่น ผ้าไทย      0 

แต่งกุ๊นสี                 0 

☐ สีเเดงเพลิง ☐ สีเเดงเพลิง ☐ สีเเดงเพลิง สีเเดงเพลิง              0    
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☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☑ สีเทา 

☑ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☑ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ  

☑ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☑ สีน้ำเงิน 

☐ สีชมพู 

☐ สีม่วงมะเหมี่ยว 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☐ สีม่วงเทา 

☐ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☐ สีขาว 

☑ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ 

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☐ สีน้ำเงิน 

☐ สีชมพู 

☑ สีม่วงมะเหมี่ยว 

☐ สีฟ้า 

☐ สีเขียวตองอ่อน 

☑ สีม่วงเทา 

☐ สีเทา 

☐ สีนำ้ตาล 

☐ สีนำ้เงินกรมท่า 

☑ สีขาว 

☐ สีดำ 

☐ สีครีม 

☐ สีนำ้ตาลเเดง 

☐ สีเเดงอมส้ม 

☐ สีเขียวมรกต  

☐ สีเขียวอ่อนเทา   

☐ สีฟ้าอ่อน 

☐ สีส้มอิฐ 

☐ สีทอง 

☐ สีน้ำตาลทอง 

☐ สีน้ำเงิน 

☑ สีชมพู 

☐ สีม่วงมะเหมี่ยว 

สีฟ้า                      0 

สีเขียวตองอ่อน         0 

สีม่วงเทา                33% 

สีเทา                     33%    

สีนำ้ตาล                 33% 

สีนำ้เงินกรมท่า         0   

สีขาว                    66%    

สีดำ                      66%    

สีครีม                    0 

สีนำ้ตาลเเดง            0 

สีเเดงอมส้ม             0  

สีเขียวมรกต            0 

สีเขียวอ่อนเทา         0 

สีฟ้าอ่อน                0 

สีส้มอิฐ                  0 

สีทอง                    33% 

สีน้ำตาลทอง           0  

สีน้ำเงิน                 33%  

สีชมพู                   33% 

สีม่วงมะเหมี่ยว        33% 
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ผลสรุปอัตลักษณย์ูนิฟอร์มแฟชั่นยูนฟิอร์มโรงแรมในประเทศไทย 
 โดยผู ้ว ิจัยได้นำผลคำตอบที ่ได้จากแต่ละกลุ ่มที่มีค่าร้อยละ 66% และ 100% มาสรุป 
อัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟช่ันโรงแรมในประเทศไทย ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 26 ผลสรุปอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟช่ันยูนิฟอร์มโรงแรมในประเทศไทย 
 

 
  

 ยูนิฟอร์มแฟช่ันโรงแรมในประเทศไทยสามารถแบ่งอัตลักษณ์ออกได้เป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 
1. คนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) 
Key word ไทยร่วมสมัย, พืชพรรณธรรมชาติ, คนเมือง, จิตวิญญาณ, พุทธศาสนา, ทันสมัย 
Occasion Formal 
Silhouette Boxy, Slim line, Straight line, Hourglass  
Detail  ตัดต่อผ้า, จับจีบ, ลายผ้าทอไทย, การนุ่งซิ่นผ้าไทย, กระดุมจีน 
  ลวดลายเฉพาะโรงแรม – วัดสำคัญ, พืชพรรณธรรมชาติ, เรขาคณิตสมมาตร 
Color way สีฟ้า, สีม่วงเทา, สีน้ำตาล, สีครีม, สีฟ้าอ่อน, สีส้มอิฐ, สีขาว, สีเทา, สีดำ 
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2. นักเดินทาง (Leisure) 
Key word ไทยร่วมสมัย, เอเชีย, คนเมือง, ยิ่งใหญ่อลังการ, ทันสมัย, Geometric 
Occasion Formal 
Silhouette Slim line  
Detail  ตัดต่อผ้า 
Color way สีน้ำเงินกรมท่า, สีขาว, สีเทา 

 
3. นักธุรกิจ (Business) 
Key word คนเมือง, ทันสมัย, Geometric, ไทยร่วมสมัย, ก้าวหน้าล้ำสมัย 
Occasion Formal 
Silhouette Slim line, Hourglass 
Detail  ตัดต่อผ้า 
Color way สีขาว, สีดำ  

 
4. อนุรักษ์ความเป็นไทย (Thai Culture) 
Key word ไทยร่วมสมัย, มรดกทางวัฒนธรรม, สถาปัตยกรรมไทย, พืชพรรณธรรมชาติ, คน

เมือง 
Occasion Formal 
Silhouette Slim line  
Detail  จับจีบ, นุ่งซิ่นผ้าไทย, ห่มสไบ, ลายผ้าทอไทย 
Color way สีเทา, สีครีม, สีขาว, สีดำ  

 
5. ธรรมชาติแบบทะเล (Beach Sea) 
Key word พืชพรรณธรรมชาติ, เอเชีย, ทันสมัย, พลังงานธาตุ 
Silhouette Slim line  
Detail  ตัดต่อผ้า 
Color way สีฟ้าอ่อน, สีฟ้า, สีน้ำเงิน, สีน้ำเงินกรมท่า, สีขาว, สีดำ  
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6. ธรรมชาติแบบขุนเขา (Nature Tropical) 
Key word พืชพรรณธรรมชาติ, เอเชีย, พลังงานธาตุ, ทันสมัย 
Silhouette Slim line  
Detail  ตัดต่อผ้า 
Color way สีขาว, สีดำ  

 
 โดยพบว่า อัตลักษณ์หลักที่ทุกกลุ ่มใช้ร่วมกัน คือ ความร่วมสมัย รูปแบบชุดทางการ 
(Formal) , โครงร่างเงาแบบ Slim line และมีรายละเอียดตกแต่งสำคัญคือการตัดต่อผ้า 
 จากอัตลักษณ์ที่พบทั้ง 6 กลุ่ม ผู้วิจัยพบว่า โรงแรมกลุ่มคนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) 
เป็นโรงแรมกลุ่มเดียว ท่ีนำการใช้ลวดลายเฉพาะท่ีมาจากวัด สถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมบนสถาน
ที่ตั้งของโรงแรมมาใช้ประกอบในการเล่าเรื่องราวอัตลักษณ์ฉพาะท้องถิ่นนั้น ๆ ในขณะที่ยูนิฟอร์ม
แฟช่ันของโรงแรมในกลุ่มอื่น ๆ จะเน้นอัตลักษณ์ท่ีภาพรวมท่ีสอดคล้องกับบรรยากาศสถาปัตยกรรม
และการตกแต่งของโรงแรมเป็นส่วนใหญ่ในงานวิจัย 
 

กระบวนการวิจัยเก่ียวกับแรงบันดาลใจ  สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญเกาะรัตนโกสินทร์ตอนต้น  
ลักษณะสถาปัตยกรรมเละศิลปกรรม รัตนโกสินทร์ตอนต้น  
 1. สถาปัตยกรรมเป็นการผสมผสานระหว่างศิลปกรรมแบบไทย และแบบจีนเข้าด้วยกัน 
โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมไทยเปล่ียนจากการใช้โครงสร้างไม้ มาเป็นโครงสร้างแบบปูนปั้นเป็นหลัก  
 2. การประดับตกแต่งกระเบื้องเคลือบสีต่าง ๆ รอบวัด พระอุโบสถ เจดีย์ปรางค์ ตามคติ
ความเช่ือทางพระพุทธศาสนาและแนวคิดคติแบบจีน 
 การตกแต่งกระเบ้ืองเคลือบสีต่าง ๆ เป็นเอกลักษณ์ท่ีสำคัญและโดดเด่นเห็นชัดท่ีสุดของสมัย
รัตนโกสินทร์ ตอนต้น และแนวคิดทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมแบบพระราชนิยม ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ได้รวบรวมข้อมูลรูปภาพ จากส่ือโซเชียล เว็บไซต์ เพื่อนำเอาลักษณะการตกแต่งกระเบ้ืองเคลือบและ
ลวดลายที่พบในวัดสำคัญของเกาะรัตนโกสินทร์ มาใช้เป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบลวดลายท่ี
สอดคล้องกับการท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
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ตารางท่ี 27 การวิเคราะห์สถาปัตยกรรมและศิลปกรรม รัตนโกสินทร์ ตอนต้น 
สถาปัตยกรรมและศิลปกรรม รัตนโกสินทร์ตอนต้น ผลวิเคราะห์ 

 
ภาพท่ี 48  วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

ท่ีมา www.pinterest.com 

กลุ่มโทนสีขาว 
สีขาว 
สีส้ม 
สีเหลืองพาสเทล 
สีน้ำตาล 
สีเขียวใบไม้ 
สีน้ำตาลแดง 
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สถาปัตยกรรมและศิลปกรรม รัตนโกสินทร์ตอนต้น ผลวิเคราะห์ 

 
ภาพท่ี 49 วัดพระเชตุพลวิมลมังคลาราม ราชวรวิหาร 

ท่ีมา www.pinterest.com 

กลุ่มโทนสีน้ำเงิน 
สีน้ำเงิน 
สีเขียวมะนาว 
สีขาว 
สีเหลืองอ่อน 
สีเขียวมรกต 
สีแดงชมพู 
สีแดงม่วง 
สีม่วงพาสเพล 
 
 

 

 
ภาพท่ี 50 วัดพระเชตุพลวิมลมังคลาราม ราชวรวิหาร 

ท่ีมา www.pinterest.com 

กลุ่มสีโทนสีฟ้าเทอร์คอยต์ 
สีฟ้าสด  
สีเหลืองสด 
สีเขียวมรกต 
สีน้ำตาลแดง     
สีขาว 
สีแดงสด 
สีม่วงพาสเทล 
สีชมพูพาลเทล 
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สถาปัตยกรรมและศิลปกรรม รัตนโกสินทร์ตอนต้น ผลวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 51  การตกแต่งกระเบ้ืองสีต่าง ๆ ภายในวัด 

ท่ีมา www.pinterest.com 
 

การตกแต่งกระเบ้ืองเคลือบ  
1. ลวดลายกระเบ้ืองท่ีพบ 
ได้แก่ 
1.1 ดอกไม้   

      
 

1.2 ใบไม้  

      
1.3 เถาไม้เล้ือย 

    
1.4 ดาว 8 แฉก 

 
1.5 ถ้วยกระเบ้ืองเคลือบ 

  
2. การนำกระเบ้ืองรูปทรง
เรขาคณิตวางเรียงต่อกันเป็น
ลายดอกไม้ ใบไม้และเถาไม้
เล้ือย โดยแบ่งรูปทรง
กระเบ้ืองได้ ดังนี ้
2.1 ส่ีเหล่ียมข้าวหลามตัด  
2.2 วงกลม                
2.3 ส่ีเหล่ียมจตุรัต          
2.4 ส่ีเหล่ียมผืนผ้า       
3. การวางกระเบ้ืองเรียงเป็น
เส้น 
แนวนอนและแนวตั้ง 
     
4. การวางเรียบซ้อนเป็นช้ัน 
โดยเฉพาะดอกไม้ 
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 การตกแต่งกระเบื้องเคลือบสีต่าง ๆ โดยโครงชุดสีที่ใช้ในงานตกแต่งเป็นชุดสีที่มีการผสมสี
ขาว (Tint) ทำให้สีกระเบื้องมีความนุ่มนวลและสว่างสดใส โดยส่วนมากชุดโครงสร้างสีที่ใช้จะมีค่า
ความสว่างในระดับที่เท่ากัน ทำให้งานตกแต่งเห็นเนื้อสีชัดและลวดลายของกระเบื้องได้อย่างชัดเจน 
ให้ความรู้สึกสดใส ร่มเย็น การจัดเรียงกระเบ้ืองแบ่งได้ออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ การวางเรียงต่อกัน
เป็นเส้น และการวางซ้อนกันเป็นชั้น ๆ ลวดลายส่วนใหญ่เน้นวางเรียงต่อกันเป็นระยะเท่า ๆ กัน ไม่
ห่างมากนัก การจัดเรียงลวดลายเป็นชั้น ๆ แต่ละชั้นไม่เหมือนกัน ซึ่งแถวนึง จะมีลวดลายแบบเดยีว
ซึ่งวางเรียงต่อกันจนรอบตัวองค์พระปรางค์ ทำให้สามารถมองเห็นสถาปัตยกรรมของตัวพระปรางค์ได้
อย่างเด่นชัดงดงามมากยิ่งขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 

อัตลักษณ์ตราสินค้าเเละข้อมูลสนับสนุนการออกเเบบ 
 

 ในบทนี้ผู ้วิจัยจะกล่าวถึง อัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นโรงแรมที่ได้จากการวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์จากโครงสร้างสถาปัตยกรรมเเละรูปเเบบยูนิฟอร์มที่พบในโรงแรม ซึ่งผู ้วิจัยสามารถ
เเยกอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟช่ันโรงแรมในประเทศไทย ออกได้เป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 52 วงกลมอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟช่ันของผู้วิจัย 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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5.1 กลุ่ม 1 คนเมืองหรูหรา (Urban Luxury)  

 

ภาพท่ี 53 กลุ่ม 1 คนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

ตารางท่ี 28 แนวทางการออกแบบกลุ่ม 1 คนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) 
ข้อมูล แนวทางการออกแบบ 
แนวคิด (Concept) กลุ่มเป้าหมายโรงแรมคือ นักเดินทาง นักท่องเท่ียว นักธุรกิจท่ีต้องการ

ประสบการณ์ท่ีหรูหรา เฉพาะตัว แตกต่าง เหนือระดับท่ามกลางความ
งามของศิลปวัฒนธรรมและความร่วมสมัยของกรุงเทพ ภาพลักษณ์ของ
โรงแรมจึงเนน้ท่ีความงามท่ีเหนือระดับจากการออกแบบโครงสร้าง
อาคาร การตกแต่งท่ีวิจิตรตระการตา เอกลักษณ์ความเป็นไทยร่วมสมัย
ระหว่างศิลปวัฒนธรรมไทย มีส่วนผสมระหว่างความเป็นเอเชียและ
ความเป็นตะวันตกเข้าด้วยกัน   

Key word ไทยร่วมสมัย, พืชพรรณธรรมชาติ, คนเมือง, จิตวิญญาณ, พุทธศาสนา, 
ทันสมัย 

Occasion Formal 
โครงร่างเงา 
(Silhouette) 

Boxy, Slim line, Straight line, Hourglass  

รายละเอียด (Detail) ตัดต่อผ้า, จับจีบ, ลายผ้าทอไทย, การนุ่งซิ่นผ้าไทย, กระดุมจีน 
วัสดุ (Material) ผ้าโพลีเอสเตอร์, ผ้าไหมไทย, ผ้าคอตต้อน 
สี (Color way)  สีฟ้า, สีม่วงเทา, สีน้ำตาล, สีครีม, สีฟ้าอ่อน, สีส้มอิฐ, สีขาว, สีเทา,สีดำ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 203 

5.2 กลุ่ม 2 นักเดินทาง (Leisure)   

 

ภาพท่ี 54 กลุ่ม 2 นักเดินทาง (Leisure) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

ตารางท่ี 29 แนวทางการออกแบบกลุ่ม 2 นักเดินทาง (Leisure) 
ข้อมูล แนวทางการออกแบบ 
แนวคิด (Concept:) กลุ่มเป้าหมายโรงแรม คือ นักธุรกิจ นักเดินทาง ย่านใจกลางเมืองกรุง

เทพ ท่ีเข้ามาติดธุรกิจ ย่านใจกลางเมือง เรียบหรู ความก้าวหน้าและ
ความล้ำสมัย นวัตกรรม ภาพลักษณ์ของโรงแรมจึงแป็นการนำเสนอ
ความมเหนือระดับของชีวิตคนเมือง การออกแบบโครงสร้างท่ีหรูหรา 
สง่างาม ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ให้ความรู้สึก โอ่อ่า วิจิตรตระการตา มี
กล่ินอายของความวิถีชีวิตวัฒนธรรมไทยและความร่มรื่น 

Key word ไทยร่วมสมัย, เอเชีย, คนเมือง, ยิ่งใหญ่อลังการ, ทันสมัย, Geometric 
Occasion Formal 
โครงร่างเงา 
(Silhouette) 

Slim line 

รายละเอียด (Detail) ตัดต่อผ้า 
วัสดุ (Material) ผ้าโพลีเอสเตอร์, ผ้าไหมไทย, ผ้าคอตต้อน 
สี (Color way)  สีน้ำเงินกรมท่า, สีขาว, สีเทา 
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5.3 กลุ่ม 3 นักธุรกิจ (Business)  

 

ภาพท่ี 55 กลุ่ม 3 นักธุรกิจ (Business) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

ตารางท่ี 30 แนวทางการออกแบบ กลุ่ม 3 นักธุรกิจ (Business) 
ข้อมูล แนวทางการออกแบบ 
แนวคิด (Concept:) กลุ่มเป้าหมายโรงแรมคือ นักธุรกิจ นักท่องเท่ียว นักเดินทาง ย่านใจ

กลางเมืองกรุงเทพ การเดินทางท่ีสะดวกสบาย ภาพลักษณ์ของโรงแรม
ในเรื่องของความทันสมัย มีชีวิตชีวา หรูหรา น่าดึงดูดใจ แหล่งช้อปป้ิง 
และความพลุกพล่านของวิถีชีวิตของคนเมืองกรงุเทพ 

Key word คนเมือง, ทันสมัย, Geometric, ไทยร่วมสมัย, ก้าวหน้าล้ำสมัย 
Occasion Formal 
โครงร่างเงา 
(Silhouette) 

Slim line, Hourglass 

รายละเอียด (Detail) ตัดต่อผ้า 
วัสดุ (Material) ผ้าโพลีเอสเตอร์, ผ้าไหมไทย, ผ้าคอตต้อน 
สี (Color way)  สีขาว, สีดำ 
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5.4 กลุ่ม 4 อนุรักษ์ความเป็นไทย (Thai Culture)  

 

ภาพท่ี 56 กลุ่ม 4 อนุรักษ์ความเป็นไทย (Thai Culture) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

ตารางท่ี 31 แนวทางการออกแบบ กลุ่ม 4 อนุรักษ์ความเป็นไทย (Thai Culture) 

ข้อมูล แนวทางการออกแบบ 
แนวคิด (Concept:) กลุ่มเป้าหมายโรงแรม คือ นักท่องเท่ียว นักเดินทาง ท่ีต้องการพักผ่อน

ท่ามกลางความงามของกรุงเทพ และสัมผัสวิถีชีวิตของคนไทยแบบ
ด้ังเดิม สัมผัสประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าท้ังทางด้านวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี บรรยากาศ ทิวทัศน์และสถาปัตยกรรมแบบ
ไทยเดิม วิถีชีวิตท่ีมีความเรียบง่าย ความอ่อนน้อม สุภาพเรียบร้อย 
เงียบสงบและร่มเย็น 

Key word ไทยร่วมสมัย, มรดกทางวัฒนธรรม, สถาปัตยกรรมไทย, พืชพรรณ
ธรรมชาติ,  
คนเมือง 

Occasion Formal 
โครงร่างเงา 
(Silhouette) 

Slim line 

รายละเอียด (Detail) จับจีบ, นุ่งซิ่นผ้าไทย, ห่มสไบ, ลายผ้าทอไทย 
วัสดุ (Material) ผ้าโพลีเอสเตอร์, ผ้าไหมไทย, ผ้าคอตต้อน 
สี (Color way)  สีเทา, สีครีม, สีขาว, สีดำ 
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5.5 กลุ่ม 5 ธรรมชาติชายทะเล (Beach Sea) 

 

ภาพท่ี 57 กลุ่ม 5 ธรรมชาติชายทะเล (Beach Sea) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

ตารางท่ี 32 แนวทางการออกแบบ กลุ่ม 5 ธรรมชาติชายทะเล (Beach Sea) 
ข้อมูล แนวทางการออกแบบ 
แนวคิด (Concept:) กลุ่มเป้าหมายโรงแรม คือ นักเดินทาง นักท่องเท่ียว ท่ีต้องการพักผ่อน

ติดธรรมชาติชายทะเล ภาพลักษณ์โรงแรมเน้นการออกแบบร่วมสมัย
เข้ากับสภาพภูมิทัศน์ทางทะเล หรูหรา สนุกสนาน ผสมผสาน เรื่องราว
ของธรรมชาติทางทะเล เช่น สัตว์น้ำ คล่ืนใต้น้ำ ปะการัง การล่ืนไหล 
สายน้ำ ฟองน้ำ รูปทรงฟรีฟอรม์ ได้แก่ ทรงกลม ลายคล่ืนน้ำ สายน้ำ 
เป็นต้น 

Key word พืชพรรณธรรมชาติ, เอเชีย, ทันสมัย, พลังงานธาตุ 
Occasion Formal 
โครงร่างเงา 
(Silhouette) 

Slim line 

รายละเอียด (Detail) ตัดต่อผ้า 
วัสดุ (Material) ผ้าโพลีเอสเตอร์, ผ้าคอตต้อน 
สี (Color way)  สีฟ้าอ่อน, สีฟ้า, สีน้ำเงิน, สีน้ำเงินกรมท่า, สีขาว, สีดำ 
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5.6 กลุ่ม 6 ธรรมชาติขุนเขา (Nature Tropical) 

 

ภาพท่ี 58 กลุ่ม 6 ธรรมชาติขุนเขา (Nature Tropical) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

ตารางท่ี 33 แนวทางการออกแบบ กลุ่ม 6 ธรรมชาติขุนเขา (Nature Tropical) 
ข้อมูล แนวทางการออกแบบ 
แนวคิด (Concept:) กลุ่มเป้าหมายของโรงแรม คือ นักเดินทาง นักท่องเท่ียว นักธุรกิจ ท่ี

ต้องการพักผ่อนติดธรรมชาติสีเขียวในเมือง โรงแรมท่ีนำเสนอ
ภาพลักษณ์ การพักผ่อนติดธรรมชาติในเมือง สะดวกสบาย ทันสมัย 
หรูหรา ความร่วมสมัย ความสงบร่มรื่นติดธรรมชาติ ป่าเขาและพันธุ์ไม้
นานาชนิด 

Key word พืชพรรณธรรมชาติ, เอเชีย, พลังงานธาตุ, ทันสมัย 
Occasion Formal 
โครงร่างเงา 
(Silhouette) 

Slim line 

รายละเอียด (Detail) ตัดต่อผ้า 
วัสดุ (Material) ผ้าโพลีเอสเตอร์, ผ้าคอตต้อน 
สี (Color way)  สีขาว,สีดำ 
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5.7 อัตลักษณ์จำเพาะผลิตภัณฑ์ เเบ่งออกเปน็ 3 ข้อย่อย ดังนี้ 

1. สรุปกลุ่มเป้าหมายงานวิจัย 
2. อัตลักษณ์ความเป็นไทยท่ีใช้ในองค์กรโรงเเรม อันได้เเก่ การนุ่งห่มสไบ เเละการนุ่งโจงกระเบน 
3. รูปเเบบสไตล์ ของเครื่องเเบบยูนิฟอร์มโรงเเรม ในกลุ่ม 1-6  

5.7.1 ส่วนที่ 1 กลุ่มเป้าหมายงานวิจัย  

 ผู้วิจัยได้กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มพนักงานในองค์กรธุรกิจการโรงเเรมในประเทศไทย ซึ่ง
ตั้งอยู่ในพื้นที่หลักคือ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีโรงเเรมส่วนใหญ่เป็นโรงเเรมเพื่ อการพาณิชย์ โรงเเร
มห้องสูท โรงเเรมรีสอรท์ เเละโรงเเรมบูติค ซึ ่งเป็นโรงเเรมหรูระดับ 4 - 5 ดาว จากพื้นที่ตั ้งใน
กรุงเทพมหานคร ทำให้กลุ่มเป้าหมายโรงเเรมจะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาติดต่อธุรกิจในเมืองใน
โรงเเรมเพื่อการพาณิชย์ ย่านใจกลางเมือง นักท่องเที่ยวเเบบพักผ่อนหย่อนใจซึ่งเข้าพักในโรงเเรม
เเบบรีสอรท์ เเละนักท่องเที่ยวที่ต้องการความหรูหราจากโรงเเรมที่มีเอกลักษณ์ เเละประสบการณ์ท่ี
เเตกต่างในฌโรงเเรมเบบบูติค 

ดังนั้นโดยเป้าหมายหลักในงานวิจัยซึ่งเป็นกลุ่มพนักงานในเเผนกส่วนหน้าของโรงเเรมดังก
ล่าวที่ต้องการภาพลักษณ์ท่ีเเสดงอัตลักษณ์ของความเป็นองค์กร ซึ่งผู้วิจัยได้ผลสรุปจากผลสำรวจจาก
เเบบสอบถาม โดยเเบ่งพนักงานส่วนหน้าเป็นเป้าหมายหลัก เเละพนักงานในเเผนกอื่น  ๆ เป็น
เป้าหมายรอง โดยใช้ผลสำรวจของช่วงอายุที ่ได้จากเเบบสอบถามเป็นเกณฑ์เเบ่งช่วงอายุของ
กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย  

5.7.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลัก  

พนักงานเเผนกส่วนหน้าของโรงแรมเพื่อการพาณิชย์ โรงเเรมรีสอรท์เเละโรงเเรมบูติค 
ประกอบด้วย พนักงานต้อนรับ( Front Line ) พนักงานสัมภาระเเละบริการทั่วไป (Uniformed 
Service/ Guest Service) ซึ่งมีหน้าท่ีต้อนรับเเขกเเละให้บริการเเขกในพื้นท่ีส่วนหน้าของโรงเเรม ซึ่ง
พนักงานมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 20 - 37 ปี กลุ่มคน Gen Y ซึ่งเกิดในช่วงระหว่าง ปี พ.ศ.2523 -2540 
เป็นกลุ่มคนท่ีมีอุปนิสัย ตรงไปตรงมา มีความเป็นตัวเองสูงมีความมั่นใจ เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีเกิดขึ้นมา
พร้อมเทคโนโลยี คนกลุ่มนี้จึงคุ้นเคยเเละสามารถใช้ระบบส่ือสารทางอินเตอร์เนตได้อย่างคล่องเเคล่ว  
สามารถปรับตัวเเละยอมรับการเปลี่ยนเเปลงได้ดีโดยเฉพาะเรื่องงาน เป็นผู้ที่รักความก้าวหน้า รัก
อิสระ มองโลกในเเง่ดี (ประชากรไทย GenY ใหญ่สุด พฤติกรรมสร้างโอกาส-ความเส่ียง, 2017) 
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5.7.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง  

พนักงานโรงเเรมพนักงานโรงเเรมเพื่อการพาณิชย์ โรงเเรมรีสอรท์ เเละโรงเเรมบูติคท่ีทำงาน
ในเเผนกพนักงานสัมภาระเเละบริการทั ่วไป (Uniformed Service/ Guest Service) เเผนกการ
จัดการ (Management) เเผนกร้านอาหารโซน Lobby ซึ่งมีหน้าท่ีให้บริการเเขก อำนวยความสะดวก
เเละให้บริการร้านอาหารในพื้นที่ส่วนหน้าของโรงเเรมที่มีอายุ ตั้งแต่ 38 ขึ้นไป เป็นกลุ่มคน Gen X 
ซึ่งเกิดในช่วงระหว่าง ปี พ.ศ.2508 -2523 เป็นกลุ่มคนท่ีมีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง เป็นคนท่ีแสวงหา
อำนาจด้วยตนเอง จัดการทุกสิ่งรอบตัวด้วยตนเอง มีความรู้รอบตัว ใฝ่หาความรู้ อยู ่ตลอดเวลา มี
อุปนิสัยเปิดกว้างและยอมรับฟัง พร้อมแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (Marketing Oop! 
Admin, 2013) 

5.7.2 ส่วนที่ 2  การสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นของโรงแรมในประเทศไทย 

ยูนิฟอร์มแฟชั่นโรงแรมในประเทศไทยสามารถแบ่งสไตล์ของยูนิฟอร์มได้จากความเฉพาะ

ทางด้านสถาปัตยกรรมและตกแต่งภายในโรงแรมได้เป็น 6 สไตล์ คือ 1.ทันสมัยหรูหรา (Urban 

Luxury) 2.นักเดินทาง (Leisure) 3.นักธุรกิจ (Business) 4.อนุรักษ์ความเป็นไทย (Thai Culture)  

5.ธรรมชาติแบบทะเล (Beach Sea) 6. ธรรมชาติแบบขุนเขา (Nature Tropical) โดยแสดงสัญญะ

ผ่านยูนิฟอร์มเป็นโครงสร้างสี อารมณ์และองค์กรประกอบการออกแบบของยูนิฟอร์ม และโรงแรมใช้ 

อัตลักษณ์เฉพาะมาจากวัด ซึ ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบนพื้นที่ตั ้งของโรงแรมในการ

ส่ือสารอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นของโรงแรม วัสดุการผ้าหลักของยูนิฟอร์มประกอบด้วย ผ้าทอลายไทย ผ้า

โพลีเอสเตอร์และผ้าคอตต้อน โดยเน้นการระบายอากาศได้ดี เนื้อเรียบหรู สวมใส่สบาย ดูแลรักษา

ง่าย โดยมีอายุการใช้งานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี ประโยชน์ใช้สอยหลักเพื่อสวมใส่ทำงานบริการในโรงแรม 

สวมใส่ง่าย ส่งเสริมให้บุคลิกภาพดูดี คล่องแคล่วกับการทำงานบริการ 
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ตารางที่ 34 การกำหนดรูปเเบบยนูิฟอร์มแฟชั่นสำหรับโรงแรมในประเทศไทย 

 

ข้อมูล อัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นโรงแรมในประเทศไทย 

เเนวคิด (Concept) ย ูน ิฟอร ์ มแฟช ั ่ น โ ร งแรมจากความ เฉพาะทางด ้าน
สถาปัตยกรรมและตกแต่งภายในโรงแรม แบ่งเป็น 6 สไตล์ 
1.คนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) 
2.นักเดินทาง (Leisure)  
3.นักธุรกิจ (Business)  
4.อนุรักษ์ความเป็นไทย (Thai Culture)  
5.ธรรมชาติแบบทะเล (Beach Sea)  
6. ธรรมชาติแบบขุนเข( Nature Tropical) 

อารมณ์ของผลิตภัณฑ์ (Mood 

tone) 

ยูนิฟอร์มรูปแบบทางการ (Formal Wear) 
สวมใส่เพื ่อทำงานบริการในโรงแรม ส่งเสริมบุคลิกภาพดูดี 
ระบายอากาศได้ดี คล่องแคล่ว ทะมัดทะแมง ดูแลรักษาง่าย 
อายุการใช้งาน 1-5 ปี 

โครงร่างเงา (Silhouette) โครงร่างเงายูนิฟอร์มแฟชั่นหลักของทุกกลุ่มคือแบบ Slim 
line และโครงสร้างรองตามลักษณะกลุ่ม ดังนี้ 
1.ทันสมัยหรูหรา(Urban Luxury) 

 
Hourglass, Straight Line, Slim Line 
2.นักเดินทาง(Leisure)  

  
Slim Line 
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ข้อมูล อัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นโรงแรมในประเทศไทย 

3.นักธุรกิจ(Business)  

 
Slim line, Hourglass 
4.อนุรักษ์ความเป็นไทย(Thai Culture)  

 
Slim line 
5.ธรรมชาติแบบทะเล(Beach Sea)  

 
Slim line 
6. ธรรมชาติแบบขุนเขา(Nature Tropical) 

 
Slim line 

สี (Color) 1.ทันสมัยหรูหรา(Urban Luxury) 

 
2.นักเดินทาง(Leisure)  
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ข้อมูล อัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นโรงแรมในประเทศไทย 

  
3.นักธุรกิจ(Business)  

  
4.อนุรักษ์ความเป็นไทย(Thai Culture)  

    
5.ธรรมชาติแบบทะเล(Beach Sea)  

   
6. ธรรมชาติแบบขุนเขา(Nature Tropical) 

    

รายละเอียดตกแต่ง (Detail) เทคนิคการตัดต่อผ้า และรายละเอียดอื่น ๆ ตามสไตล์กลุ่ม 
ดังนี้ 
1.ทันสมัยหรูหรา(Urban Luxury) 
  ตัดต่อผ้า, จับจีบ, ผ้าทอไทย, นุ่งซิ่น, พิมพ์ผ้า 

 
2.นักเดินทาง(Leisure)  
  ตัดต่อผ้า 

 
3.นักธุรกิจ(Business)  
   ตัดต่อผ้า 

 
4.อนุรักษ์ความเป็นไทย(Thai Culture)  
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ข้อมูล อัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นโรงแรมในประเทศไทย 

  จับจีบ, นุ่งซิ่นผ้าไทย, ห่มสไบ, ลายผ้าทอไทย 

 
5.ธรรมชาติแบบทะเล(Beach Sea)  
  ตัดต่อผ้า, พิมพ์ผ้า, เรขาคณิต 

 
6.ธรรมชาติแบบขุนเขา(Nature Tropical) 
  ตัดต่อผ้า, พิมพ์ผ้า, เรขาคณิต 

 

วัสดุ (Material) 1. ผ้าไหมไทย 

 
2. ผ้าคอตต้อน 

 
3. ผ้าโพลีเอสเตอร์ 

  
 
 จากอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นทั้ง 6 กลุ่ม ผู ้วิจัยจะนำคำตอบที่ได้ไปใช้คัดเลือกเทรนด์
แนวโน้มกระแสแฟชั่นที่สอดคล้องกับงานวิจัย เพื่อนำมาสร้างเป็น New Collection สำหรับใช้เป็น
แนวทางการออกแบบยูนิฟอร์มแฟช่ันสำหรับโรงแรม ท้ัง 6 กลุ่ม ในบทต่อไป



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 6 

การสร้างสรรค์ผลงาน 
 

 การสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นสำหรับโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งสามารถแบ่งสไตล์

โรงแรมออกได้เป็น 6 กลุ่ม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ พนักงานโรงแรมที่มีอายุระหว่าง 25- 32 ปี ยูนิ

ฟอร์มแฟช่ันซึ่งต้องการความสุภาพ ดูทางการ มีเอกลักษณ์และมีความร่วมสมัยเข้ากระแสแฟช่ันของ

ไทย ดังนั้นในบทนี้ผู้วิจัยจึงนำคำตอบท่ีได้ทางด้านอัตลักษณ์และการสวมใส่งานของพนักงานโรงแรม

ในบทท่ี 4, 5 มาคัดเลือกแนวโน้มกระแสแฟช่ันท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของโรงแรมในแต่ละกลุ่ม โดย

ผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 การสร้างเทรนด์จากแน้วโน้มกระแสแฟช่ันและแรงบันดาลใจ  

 ส่วนท่ี 2 ผลสรุปองค์ประกอบการออกแบบสร้างสรรค์คอลเล็กช่ันต้นแบบของงานวิจัย 

 ส่วนท่ี 3 แรงบันดาลใจงานออกแบบสร้างสรรค์ตัวอย่างฤดูกาล S/S 2020  

 ส่วนท่ี 4 การออกแบบและผลิตผลงานสร้างสรรค์ตัวอย่างฤดูกาล S/S 2020 

  

6.1 ส่วนที่ 1 การสร้างเทรนด์จากแน้วโน้มกระแสแฟชั่นและแรงบันดาลใจ 

 ผู้วิจัยทำการศึกษาวิเคราะห์เเนวโน้มเเฟชั่นที่เหมาะสมกับงานวิจัย โดยเเบ่งเป็น 3 ขั้นตอน  

ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์เเนวโน้มเเฟช่ันหลัก(Main trend)เเละเเนวโน้มเเฟช่ันรอง(Support Trend) 
2. เเนวโน้มเเฟช่ันของผู้วิจัย  
3. เเรงบันดาลใจ (Inspiration) งานออกเเบบสำหรับปี S/S2020 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 215 

6.1.1 การวิเคราะห์เเนวโน้มเเฟชั่นหลัก เเละเเนวโน้มเเฟชั่นรอง  

 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบเครื่องแบบยูนิฟอร์มในบทที่ 3 , 4  คุณพลพัฒน์  

อัศวะประภา กล่าวว่า ยูนิฟอร์มควรพิจาราณาจากองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน ทิศทางความเป็นไปทาง

สังคมและแนวโน้มกระแสแฟชั่นจะช่วยทำให้ยูนิฟอร์มนั้นเกิดความใหม่และร่วมสมัยมากขึ้น  ในทาง

การตลาดแนวโน้มกระแสแฟชั่นเป็นสิ่งที่ควรพิจารณาร่วมกับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อทำให้สินค้า 

เครื่องแต่งกายสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของแบรนด์ และส่งเสริมให้เกิดความโดดเด่น นำสมัย เหมาะกับ

กระแสแฟชั่นในปัจจุบัน ตามแนวทางของ รศ.ดร.พัชชา อุทิศวรรณกุล  ผู้วิจัยจึงนำแนวโน้มกระแส

แฟชั่น S/S2020 ของ WGSN หรือ World Global Style Network ซึ่งเป็นศูนย์ข้อมูลที่ได้รับการ

ยอมรับและความน่าเชื ่อถ ือในระดับสากล ซ ึ ่งได้ร ับการยอมรับในวงการอุตสาหกรรมแฟช่ัน 

(TCDC,2560 : online) มาประกอบร่วมกับการสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นที่มีความร่วมสมัยท่ี

เหมาะสมกับงานวิจัย 

6.1.1.1 แนวโน้มกระแสแฟชั่นหลัก (Main Trend – 70%) 

 1. Designing Emotion เป็น 1 ใน 3 ของ WGSN S/S2020 

 

ภาพท่ี 59 แนวโน้มแฟช่ันหลัก Designing Emotion 
 

 แนวคิด กล่าวถึง มนุษย์ซึ่งมีความต้องการที่มากขึ้น ทั้งทางด้านอารมณ์ความเป็นตัวตนของ

มนุษย์เอง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เข้ามาเสริม ซึ่งเทคโนโลยีจะถูกปรับให้เข้ากับวิถีชิวิต 

ไลฟ์สไตล์ของมนุษย์มากขึ้นทั้งทางด้านกายภาพ รูปแบบที่ตอบสนองการใช้งาน การรับรู้อารมณ์

ความรู้สึกของมนุษย์ มนุษย์และเทคโนโลยีจะมีลักษณะกลายใกล้เคียงกันและสัมพันธ์ต่อกันในอนาคต

ข้างหน้า 
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ภาพท่ี 60 โครงสร้างสีของแนวโน้มแฟช่ัน Designing Emotion 
 

 โครงสร้างสี คือกลุ่มสีโทนเหลืองทอง สีชมพูพาสเทล สีม่วง สีเขียว และสีฟ้า มีลักษณะสีแบบ

พาสเทลท่ีผสมเฉดสีเหลืองเป็นหลัก แสดงฤดูกาล ความเปล่ียนแปลงของกลุ่มสีผ่านแสงอาทิตย์ 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 61 ชนิดเครื่องแต่งกายของเทรนด์ Designing Emotion 
ท่ีผู้วิจัยคัดเลือกจากความสอดคล้องกับอัตลักษณ์หลัก 

 ชนิดเครื่องแต่งกายของเทรนด์ (A Must- Item) โดยผู้วิจัยคัดเลือกจากความสอดคล้องกับ 

อัตลักษณ์หลักของแบรด์ผู้วิจัย คือเทคนิคการพันผูก การตัดต่อผ้า และจากรูปแบบที่สอดคล้องกับ
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ประโยชน์การใช้งานกับการใช้งานในแผนกส่วนหน้าของโรงแรม โดยได้เป็น 9 ชนิด ซึ่งจะแบ่งตาม

ความเหมาะสมกับุคลิกภาพของแต่ละกลุ่มโรงแรมต่อไป 

6.1.1.2 เเนวโน้มเเฟชัน่รอง (Support Trend – 30%) 

 แนวโน้มแฟชั่นรอง คือการเพิ่มเติมส่วนที่ขาดจากแนวโน้มหลัก ซึ ่งส่วนมากจะเป็นการ

สนับสนุนทางด้านเทคนิค ดีเทล ผ้าและวัสดุตกแต่ง เพื่อให้อัตลักษณ์ของตราสินค้านั้นมีความสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้น รศ.ดร.พัดชา อุทิศวรรณกุล   

 

ภาพท่ี 62 แนวโน้มแฟช่ันรอง Bohemian Frills 
 

 Bohemian Frills เป็นธีมย่อยของ Design Capsule S/S 20   

 แนวคิดหลัก กล่าวถึง การย้อนยุคสู่ภาพวันวาน โดยเน้นให้น้ำหนักไปเรื่องความนุ่มนวลความ

เป็นผู้หญิง มีสดใสและความสนุกสนานในช่วงหน้าร้าน โดยเน้นชนิดเสื ้อผ้า ได้แก่ เสื ้อเบราซ์ 

(Blouse) เดรสยาว (Maxi dress) เสื้อผ้าผสมผสานระหว่างการพิมพ์ลวดลาย, การสร้างโวลุ่มและ

ชายครุยต่าง ๆ ด้วยโครงร่างเงาที่มีลักษณะแบบเพรียวลม (Streamlined)  รูปแบบเทคนิคเป็นการ

พันผ้า การจับเดรป เพื่อเปิดเผยบางส่วนและปิดบางส่วน ในมีความพล้ิวไหว สนุกสนาน และดูผ่อน

คลายมากขึ้น การพิมพ์ลายเกี่ยวกับพืชพรรณธรรมชาติในช่วงหน้าร้อน ดอกไม้มีขนาดดอกเล็ก และ

การย้อมสีธรรมชาติ ช่วงอกและเอวและนำเสนอการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ผ้าใย

ธรรมชาติ คอตต้อน ลินินและวัสดุในท้องถิ่น   
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ภาพท่ี 63 โครงสร้างสีของแนวโน้มแฟช่ันรอง Bohemian Frills 
 

 โครงสร้างสี คือกลุ่มสีโทนสีร้อนช่วง Summer สีต้องการสื่อถึงพลังงาน (Energy) อิสระ 

(Freedom) ความสนุกสนาน (Playful)  ซึ่งเป็นชุดโครงสีท่ีสอดคล้องกับโครงสีหลักและสนับสนุนให้

งานเกิดความสนุกสนาน  

  

 

 

ภาพท่ี 64 ชนิดเครื่องแต่งกายของเทรนด์ Bohemian Frills 
ท่ีผู้วิจัยคัดเลือกจากความสอดคล้องกับอัตลักษณ์หลัก 
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6.2 ส่วนที่ 2 ผลสรุปแนวทางการออกแบบสร้างสรรค์ New Collection ของผู้วิจัย 

 แนวทางการออกแบบ New Collection ผู้วิจัย ที่ได้จากแนวโน้มแฟชั่นหลัก (Main trend)

และแนวโน้มแฟชั่นรอง (Support Trend) มาจัดตามบุคลิกภาพของโรงแรมทั้ง 6 กลุ่ม ได้ผลสรุป

ตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 35 New Collection กลุ่ม 1 คนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) 
Trend 

S/S 2020 
Target/ 
Brand 

Personality 

Silhouette / A must item Detail  Material Color 

A-must Research 
Findings 

Guideline 

A-must Research 
Findings 
Guideline 

1.Designing 
Emotion   
70 % 

 
+ 
2.Bohomian 
Frills  30 % 

 

กลุ่ม 1  
คนเมือง
หรูหรา 
(Urban 
Luxury)  
นักท่องเท่ียว
, นักเดินทาง
, นักธุรกิจ, 
ไทยร่วมสมัย
, จิต
วิญญาณ,  
พุทธศาสนา
,พืชพรรณ
ธรรมชาติ, 
คนเมือง, 
ทันสมัย 

 
Fabric-Blocked 

Jacket 

 
The Slim Blazer 

 
The Paneled 

Blaze 

 
Mariner Blouse 

 
Split Slip Skirt 

 
Fluted Pencil 

Skirt 

 
Split-Hem Flare 

Silhouette 
Hourglass  

 
Boxy  

 
Straight Line  

 
Slim Line  

 

 
Modern 

Traditions 

 
Sheer Layers 

 
Sumptuous Silks 

 
Sublime Tactility 

 
 

Detail 
ตัดต่อผ้า, จับจีบ, 
ผ้าทอไทย, นุ่งซ่ิน, 
พิมพ์ผ้า ,  
 
Prints/Graphics 
ลวดลายเฉพาะ
ของโรงเเรม/เเห
ล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม : 
วัดสำคัญ, พืช
พรรณธรรมชาติ, 
เรขาคณิตสมมาตร 

 
โพลีเอสเตอร์ 

 
ผ้าไหมไทย 

 
ผ้าคอตต้อน 

 

 

 

Occasion 
Formal 
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ตารางที่ 36 New Collection กลุ่ม 2 นักเดินทาง (Leisure) 
Trend 

S/S 2020 
Target/ 
Brand 

Personality 

Silhouette / A must item Detail  Material Color 

A-must Research 
Findings 
Guideline 

A-must Research 
Findings 

Guideline 

1.Designing 
Emotion   
70 % 

 
+ 
2.Bohomian 
Frills  30 % 

 

กลุ่ม 2  
นักเดินทาง 
(Leisure) 
นักท่องเท่ียว
, นักธุรกิจ, 
ไทยร่วม
สมัย, เอเชีย, 
ยิ่งใหญ่
อลังการ 
 , คนเมือง, 
ทันสมัย 

 
Fabric-Blocked 

Jacket 

 
The Slim Blazer 

 
The Paneled 

Blaze 

 
Mariner Blouse 

 
Spliced Pleated 

Skirt 

 
Split Slip Skirt 

 
Split-Hem Flare 

 

Silhouette 
Slim Line 

 

 

 

 
ตัดต่อผ้า 

 

 
Sheer Layers 

 
Laser cut 

 
Preat 

 

Detail 
ตัดต่อผ้า 
 

 

 
โพลีเอสเตอร์ 

 
ผ้าไหมไทย 

 
ผ้าคอตต้อน 

 
โพลีเอสเตอร์

เนื้อเงา 

 
โพลีเอสเตอร์

เนื้อด้าน 

 
ไหมชีฟอง

บาง 

 

 

Occasion 
Formal 
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ตารางที่ 37 New Collection กลุ่ม 3 นักธุรกิจ (Business) 
Trend 

S/S 2020 
Target/ 
Brand 

Personality 

Silhouette / A must item Detail  Material Color 

A-must Research 
Findings 
Guideline 

A-must Research 
Findings 

Guideline 

1.Designing 
Emotion   
70 % 

 
+ 
2.Bohomian 
Frills  30 % 

 

กลุ่ม 3  
นักธุรกิจ 
(Business) 
นักท่องเท่ียว
, นักธุรกิจ, 
นักเดินทาง, 
คนเมือง,  
ก้าวหน้าลำ้
สมัย, ไทย
ร่วมสมัย 

 
Fabric-Blocked 

Jacket 

 
The Slim Blazer 

 
The Paneled 

Blaze 

 
Mariner Blouse 

 
Fluted Pencil 

Skirt 

 
Spliced Pleated 

Skirt 

 
Split Slip Skirt 

 
Split-Hem Flare 

Silhouette 
Slim Line 

 
Hourglass 

 

 

 
ตัดต่อผ้า 

 

 
Sheer Layers 

 
Laser cut 

 
Preat 

 

Detail 
ตัดต่อผ้า 
 

 

 
โพลีเอสเตอร์ 

 
ผ้าไหมไทย 

 
ผ้าคอตต้อน 

 
โพลีเอสเตอร์

เนื้อเงา 

 
โพลีเอสเตอร์

เนื้อด้าน 

 
ไหมชีฟอง

บาง 

 

Occasion 
Formal 
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ตารางที่ 38 New Collection กลุ่ม 4 อนุรักษ์ความเป็นไทย(Thai Culture) 
Trend 

S/S 2020 
Target/ 
Brand 

Personality 

Silhouette / A must item Detail  Material Color 

A-must Research 
Findings 
Guideline 

A-must Research 
Findings 
Guideline 

1.Designing 
Emotion   
70 % 

 
+ 
2.Bohomian 
Frills  30 % 

 
 

กลุ่ม 4 
วัฒนธรรม
ไทย(Thai 
Culture) 
นักท่องเท่ียว, 
นักเดินทาง, 
ไทยร่วมสมัย, 
มรดกทาง
วัฒนธรรม, 
สถาปัตยกรรม
ไทย, เอเชีย, 
คนเมือง, พืช
พรรณธรรม
ชาต 

 
Fabric-Blocked 

Jacket 

 
The Slim Blazer 

Blouse 

 
Fluted Pencil 

Skirt 

 
Split-Hem Flare 

Silhouette 
Slim line 

 

 
 

 
นุ่งซ่ิน 

 
ห่มสไบ 

 
ลายผ้าทอไทย 

 
ตัดต่อผ้า 

 
Pleat 

Detail 
จับจีบ, นุ่งซ่ินผ้า
ไทย, ห่มสไบ, 
ลายผ้าทอไทย 
 

 

 
โพลีเอ
สเตอร์ 

 
ผ้าไหมไทย

 

 
ผ้าทอไทย 

 
ไหมชีฟอง 

 
ผ้าคอตต้อน 

 

 

Occasion 
Formal 
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ตารางที่ 39 New Collection กลุ่ม 5 ธรรมชาติเเบบทะเล(Beach Sea) 
Trend 

S/S 2020 
Target/ 
Brand 

Personality 

Silhouette / A must item Detail  Material Color 

A-must Research 
Findings 

Guideline 

A-must Research 
Findings 
Guideline 

1.Designing 
Emotion   
70 %

 
+ 
2. Designing 
Emotion 30 
% 

 
 

กลุ่ม 5 
ธรรมชาติ
ชายทะเล 
(Beach 
Sea) 
นักท่องเท่ียว, 
นักเดินทาง, 
ไทยร่วมสมัย, 
พืชพรรณ
ธรรมชาติ, 
พลักงานธาตุ, 
ทันสมัย 

 
The Slim Blazer 

 
Boho Frill 

Blouse 

 
Self – Belt 

Blazer 

 
Piped-Detail 

Shirt 

 
The Sarong Skirt 

 
Split Slip 

 
Asymmetric Skirt 

 
Wrap-Waist 

Trouser 

Silhouette 
Slim line 

 

 

 
ตัดต่อผ้าพิมพ์ลาย 

 
จับระบาย 

 
 

 
คล่ืนน้ำ 

 
ฟองน้ำ 

 
ลายทาง 

 
ใต้ทะเล 

Detail 
ตัดต่อผ้า, พิมพ์ผ้า
, เรขาคณิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prints/Graphics 
ผ้าพิมพ์ลาย
กราฟฟิก,ผ้าพิมพ์
ลายฟองน้ำ, คล่ืน
น้ำ ,ใต้ทะเล 

 
Cotton 

 
Lighter silk 

 
Chiffon 

 
 

 

Occasion 
Formal- Casual 
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ตารางที่ 40 New Collection กลุ่ม 6 ธรรมชาติเเบบขุนเขา(Nature Tropical) 
Trend 

S/S 2020 
Target/ 
Brand 

Personality 

Silhouette / A must item Detail  Material Color 

A-must Research 
Findings 

Guideline 

A-must Research 
Findings 
Guideline 

1.Designing 
Emotion   
70 % 

+ 
2.Bohomian 
Frills  30 % 

 
 

กลุ่ม 6 
ธรรมชาติ
ขุนเขา 
(Nature 
Tropical) 
นักท่องเท่ียว, 
นักเดินทาง, 
นักธุรกิจ, 
เอเชีย, 
ทันสมัย, งาน
ธาตุ 

 
The Slim Blazer 

 
Self – Belt 

Blazer 

  
Kaftan Top 

 
Piped-Detail 

Shirt 

 
Split Slip 

 
Wrap-Waist 

Trouser 

 
Wrap & Tie Dress 

Silhouette 
Slim line 
 

 

 

 
ตัดต่อผ้า 

 
ตัดต่อผ้าพิมพ์ลาย 

 
ผ้าผ่าสูง 

 
Prints/Graphics 

 

 

Detail 
ตัดต่อผ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Detail 
พิมพ์ลาย
กราฟฟิก ลาย
ธรรมชาติ 

 
คอตต้อน
ลายทาง 

 
คอตต้อน

บาง 

 
ลินิน 

 
โพลีเอสเตอร์ 

 

 

Occasion 
Formal 
 

 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก “ตารางท่ี  6.6 ผลสรุปองค์ประกอบการออกแบบของตราสินค้าตัวอย่าง” ใน  

อัตลักษณ์การออกแบบแฟช่ันออนไลน์เพื่อเจเนอเรชั่นวาย ศิลปกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (ณัฐสุภา เจริญยิ่งวัฒนา, 2560, น. 144).  

 ผลสรุปแนวทางการออกแบบยูนิฟอร์มแฟช่ันผู้วิจัยท่ีเกิดจากนำเอาอัตลักษณ์และแนวโน้ม

กระแสแฟช่ันมาสร้างเป็น New Collection ของผู้วิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 65 แนวทางการออกแบบกลุ่ม 1 คนเมืองหรูหรา (Urban Luxury) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 226 

 

ภาพท่ี 66 แนวทางการออกแบบกลุ่ม 2 นักเดินทาง (Leisure) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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ภาพท่ี 67 แนวทางการออกแบบกลุ่ม 3 นักธุรกิจ (Business) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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ภาพท่ี 68 แนวทางการออกแบบกลุ่ม 4 อนุรักษ์ความเป็นไทย (Thai Culture) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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ภาพท่ี 69 แนวทางการออกแบบกลุ่ม 5 ธรรมชาติแบบทะเล (Beach Sea) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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ภาพท่ี 70 แนวทางการออกแบบกลุ่ม 6 ธรรมชาติแบบขุนเขา (Nature Tropical) 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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6.3 ส่วนที่ 3 แรงบันดาลใจงานออกแบบสร้างสรรค์ตัวอย่างฤดูกาล S/S 2020 

 ผู้วิจัยนำแรงบันดาลใจมาจาก Main Trend / Designing Emotion  โดยกล่าวถึงเรื่องราว

ความสัมพันธ์ของความเป็นเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเต็มไปด้วยคุณค่าของขนบธรรมเนียมและ

ประเพณีที่น่าหลงไหล น่าค้นหา จากการท่องเที่ยวสถานที่สำคัญในกรุงเทพฯ เช่น วัดวาอาราม 

โบราณสถานที่ที่ศักดิ์สิทธิ์ งานสถาปัตยกรรม งานปูนปั้น และภาพเขียน ผสมผสานกับความรุ่งเรือง 

ความทันสมัยและวิถีชีวิตของคนเมืองที่ทันสมัย หรูหรา ทะมัดทะแมง เต็มไปด้วยสีสัน และความมี

ชีวิตชีวาของกรุงเทพ 

 

ภาพท่ี 71 แรงบันดาลใจ (Inspiration) งานออกเเบบสำหรับฤดูกาล ปี S/S 2020 
ท่ีมา  ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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6.4 ส่วนที่ 4 การออกแบบและผลิตผลงานสร้างสรรค์ตัวอย่างฤดูกาล S/S 2020 

6.4.1 แบบร่าง (Sketch Design) 

 การพัฒนาแบบร่างต้นแบบ โดยการคัดเลือกจากกลุ่มโรงแรมคนเมืองหรูหรา  (Urban 

Luxury) กรณีศึกษา โรงแรมศาลารัตนโกสินทร์ กรุงเทพ 

 แนวคิด (Concept) 

 โรงแรมหรูสไตล์บูติคริมแม่น้ำเจ้าพระยา ท่ามกลางทิวทัศน์แห่งเมืองประวัติศาสตร์

กรุงเทพมหานคร มองเห็นวิววัดพระเชตุพลวิมลมังคลาราม ความงามของอาณาจักรยุคสมัย

รัตนโกสินทร์ในช่วงศตวรรษที่ 18 รวมถึงสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์หลายแห่งที่ตั้งอยู่ริมน้ำ 

ได้แก่ วัดโพธิ์ พระบรมมหาราชวัง โรงแรมเดินทางสะดวกใกล้รถไฟฟ้า MRT สนามเป้า ที่จะทำให้

นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมและบรรยากาศของเมืองโบราณที่สวยงามของกรุงเทพได้อย่างวิจิตรงดงาม 

(Sala Rattanakosin, 2019) 

 

ภาพท่ี 72 โรงแรมศาลารัตนโกสินทร์ 
ท่ีมา https://www.salahospitality.com/rattanakosin/rattanakosin-look/ 
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ภาพท่ี 73 ผลวิเคราะห์สถาปัตยกรรมและตกแต่งภายในโรงแรม 

ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

  

 สรุปผลวิเคราะห์การตกแต่งสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในโรงแรมศาลา

รัตนโกสินทร์ 

 1. โครงสร้างสถาปัตยกรรม: อาคารทรงสี่เหลี่ยม ริมแม่น้ำเจ้าพระยา ภายในอาคารเน้น

โครงสร้างรูปทรงสี่เหลี่ยมตั้งแต่ขอบประตู ผนังห้อง เพดาน หน้าต่าง บรรยกาศเป็นโทนอบอุ่น เน้น

โทนสีครีม ดำ มองเห็นทัศนียภาพของร้านอาหารเป็นวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 2. การตกแต่งโซนต้อนรับและร้านอาหารล๊อบบี้: ตกแต่งโคมไฟลายเส้น โต๊ะบานประตู 

เพดาน เก้าอี้ ด้วยโครงเส้นสีดำ ผนังก่อด้วยอิฐสีครีม ปูนเปลือย และแผ่นกระจกเงาทึบสีครีม 

 3. วัสดุหลัก: ผนังอิฐ ไม้ ปูนเปลือย โครงเหล็กสีดำ กระจกเงา 

 4. โครงชุดสี: ครีม, นำ้ตาล, ดำ, ขาว, เหลือง, ฟ้า 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบร่างยูนิฟอร์มแฟช่ันร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา รศ.ดร.พัดชา อุทิศวรรณกุล

และผู้เช่ียวชาญด้านลายผ้าอาจารย์ศิษฎิพล ตุลยนิษกะ ประสบการณ์ ท่ีปรึกษาความเช่ียวชาญเฉพาะ
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ด้านออกแบบลายผ้า ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี และอาจารย์พิเศษ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ

ศิลปกรรมศาสตร์ สาขาวิชาออกแบบลายผ้า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 โดยการเลือกแบบร่างเพื่อพัฒนาต่อตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 1. แบบร่างสอดคล้องกับผลวิจัยทางด้านอัตลักษณ์โรงแรมไทย  

 2. แบบร่างสอดคล้องกับผลวิจัยทางด้านองค์ประกอบการออกแบบยูนิฟอร์มแฟช่ัน กลุ่มคน

เมืองหรูหรา (Urban Luxury) แนวคิด (Concept) และกลุ่มเป้าหมายโรงแรม 

 3. แบบร่างสอดคล้องกับแรงบันดาลใจและผลวิเคราะห์แนวโน้มแฟช่ัน ฤดูร้อน S/S 2020  

 จากเกณฑ์คัดเลือกดังกล่าว ผู้วิจัยได้คัดเลือกแบบร่าง จำนวน 10 แบบ เพื่อทำการพัฒนาต่อ

ร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาและทดลองเย็บข้ึนชุดต้นแบบ(Prototype) เพื่อให้เห็นถึงความเหมาะสมและ

รายละเอียดโครงสร้างของชุด เนื้อผ้า และรายละเอียดย่อยของงาน 
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ภาพท่ี 74 แบบร่างต้นแบบยูนิฟอร์มแฟช่ันสำหรับโรงแรม กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา : ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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6.4.2 การเย็บชุดต้นแบบ (Prototype) 

 การเย็บชุดต้นแบบ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโครงร่าง จำนวน 8 ชุด   

 

ภาพท่ี 75 ผลสรุปยูนิฟอร์มแฟช่ันท่ีเลือกพัฒนา จำนวน 8 ชุด 
ท่ีมา : ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

6.4.3 การพัฒนารายละเอียดตกแต่งและเทคนิค (Details & Techniques 

Development) 

 การพัฒนารายละเอียดตกแต่งและเทคนิคการพิมพ์ผ้า แบ่งการพัฒนาลายเป็น 2 ช่วง  

6.4.3.1 ช่วงที่ 1 การใช้ลวดลายศิลปกรรมภายในวัดสำคัญของรัตนโกสินทร์

ตอนต้น สามารถพัฒนาลายได้เป็น 3 ลาย 3 โทนสี คือ สีเขียว สีครีมและสีน้ำเงิน 

  1.1 ลายดอกไม้และใบไม้ ผสมรูปทรงเรขาคณิตส่ีเหล่ียมจัตุรัส 

 

  1.2 ลายดอกไม้ เถาวัลย์ ผสมรูปทรงเรขาคณิตส่ีเหล่ียมผืนผ้าต่อเรียงเป็นทางยาว 
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  1.3 ลายดอกไม้และใบไม้  

 

ภาพท่ี 76 ขั้นตอนพัฒนาลวดลาย 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

 

6.4.3.2 ช่วงที่ 2 พัฒนาลายต่อเนื่องโดยใช้กลุ่มลายดอกไม้และใบไม้ผสมรูปทรง

เรขาคณิตสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยเลือกใช้โทนสีครีมและฟ้า ซึ่งมาจากสีของโรงแรมศาลารัตนโกสินทร์ซึ่ง

ใช้โครงสีครีม น้ำตาล ดำ ขาว เหลือง ฟ้า 

 

                                                                 

          

ภาพท่ี 77 ผลสรุปลวดลายพิมพ์ 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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6.4.4. การสร้างสรรค์ผลงาน 

 ภาพผลงานคอลเล็กช่ันเครื่องแต่งกายยูนิฟอร์มแฟช่ันสำหรับโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มคนเมืองหรูหรา (Urban Luxury)  จำนวน 8 ชุด 

 

 

ภาพท่ี 78 ผลงานคอลเล็กช่ันท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
ท่ีมา : ชไมพร มิตินันท์วงศ์  
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ชุดต้นแบบ 1 ตำแหน่งพนักงานต้อนรับ หญิง (Reception)  

 ชุดจ๊ัมสูทท่อนบนเป็นผ้าซาตินเนื้อบางตัดต่อท่อนล่างเป็นผ้าดัชเชส ดัดแปลงมาจากรูปแบบ

โจงกระเบนไทย พิมพพ์ลายดอกไม้ สวมทับด้วยสูทตัดต่อกุ๊นสีดำรอบตัวและเข็มขัด ตกแต่งระบายจับ

จีบด้านซ้าย ตัดปลายเฉียงไล่ระดับ ลายผ้าเป็นลายตารางการใช้ลวดลายที่มีขนาดเล็กใหญ่ต่างกัน 

เพื่อสร้างให้ชุดมองเห็นโครงสร้างเสื้อผ้าได้ง่ายมากขึ้น ไม่ลายตา อีกทั้งเพื่อช่วยสร้างมิติของชุดให้

น่าสนใจมากขึ้น ลายเส้นสีดำได้รับอิทธิพลมาจากลายเส้นท่ีมาจากการตกแต่งภายในแผนกต้อนรับซึ่ง

ตกแต่งด้วยโคมไฟลายเส้นสีดำ  

 

  

ภาพท่ี 79  ชุดต้นแบบ 1 
ท่ีมา ชไมพร มิตนันท์วงศ์ 
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ชุดต้นแบบ 2 ตำแหน่งพนักงานต้อนรับ ชาย (Reception) 

 Suit Jacket เข้ารูปประกอบด้วยเส้ือเช้ิตขาวผ้าลินิน เส้ือกั๊กและสูทเป็นผ้าดัชเชสพิมพ์ลาย

ตาราง กางเกงผ้าคอตต้อนสีกากีตัดแบบเข้ารูป เนคไทน้ำตาลเข้ม เส้ือกั๊กด้านหลังติดตัวปรับสายท่ีเอว

ด้านหลัง ส่วนเส้ือสูทแต่งกระเป๋าท่ีเอวด้านหน้าท้ังซ้ายและขวา  

 

   

ภาพท่ี 80 ชุดต้นแบบ 2 
ท่ีมา ชไมพร มิตนันท์วงศ์ 
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ชุดต้นแบบ 3 ตำแหน่งพนักงานต้อนรับ (Front Office Attendant)  
 Suit Jacket ผ้าโพลีเอสเตอร์ทอลายดอกแก้ว พิมพ์ทับด้วยลายดอกไม้สีครีม ปกเส้ือตัดต่อ
ผ้าสีดำเนือ้ด้าน คาดเข็มขัดเป็นผ้าผูกเอวปล่อยหางด้านหลัง เส้ือสูทชายเส้ือเฉลียงปลายเส้ือ 2 ด้าน
ไม่เท่ากัน เจาะกระเป๋าเอวด้านขวา กระโปรงตัดต่อซ้อน 2 ช้ัน ช้ินในยาวคลุมเข่า ช้ินนอกจับจีบแบบ
หน้านาง ตัดปลายเฉลีบง เปิดหน้าขวาด้านขวา เพื่อให้ดูสูงเพรียว 

 

 

ภาพท่ี 81 ชุดต้นแบบ 3 
ท่ีมา ชไมพร มิตนันท์วงศ์ 
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ชุดต้นแบบ 4 ตำแหน่งพนักงานต้อนรับท่ัวไป (Front Service) 
 เชิ้ตแขน 3 ส่วน ผ้าดัชเชสพิมพ์ลายตาราง ตัดต่อกุ๊นแต่งสีดำรอบตัว แขนเสื้อตัดต่อผ้าและ
จับจีบรอบปลายแขน กางเกงทรงขากระด่ิง ตัดต่อกุ๊นสีดำหน้าขาและขอบเอว ด้านข้างกางเกงตัดต่อ
ด้วยผ้าพลีทสีครีมต้ังแต่สะโพกถึงปลายขา เพื่อสร้างรายละเอียดของชุดให้ดูแปลกใหม่ โดยเลือกใช้ผ้า
พลีทตัดต่อเป็นทรงสามเหล่ียมซึ่งมาจากรูปทรงของโบสถ์ เจดีย์  

 

 

ภาพท่ี 82 ชุดต้นแบบ 4 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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ชุดต้นแบบ 5 ตำแหน่งพนักงานเปิดประตู (Doorman), พนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy) 
 Suit Jacket เข้ารูปประกอบด้วยเสื้อเชิ้ตขาวผ้าลินิน เสื้อกั๊กเป็นผ้าดัชเชสพิมพ์ลายตาราง 
กางเกงผ้าคอตต้อนสีกากีตัดแบบเข้ารูป เนคไทน้ำตาลเข้ม เสื้อกั๊กแต่งกระเป๋าเจาะที่เอวทั้ง 2 ด้าน 
ด้านหลังติดตัวปรับสายท่ีเอวเพื่อให้สามารถปรับใส่ได้กับพนักงานหลายไซส์ 
 
 

 
ภาพท่ี 83 ชุดต้นแบบ 5 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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ชุดต้นแบบ 6 ตำแหน่งผู้จัดการแผนกต้อนรับ (Front Manager) ชุดกระโปรง 
 Suit Jacket เข้ารูปกระโปรงทรงสอบ ปลายบานเล็กน้อย ด้านในเป็นเส้ือเช้ิตคอตต้อนสีขาว
เข้ารูปแขนยาว เสื้อสูทผ้าดัชเชสพิมพ์ลายดอกสีฟ้า ตกแต่งด้วยกุ๊นสีดำรอบตัว ต่อชายเสื้อเฉลียง
ปลาย 2 ด้านไม่เท่ากัน ผ้าคาดเอวติดตะขอสองตำแหน่งเพื่อให้สามารถปรับขนาดท่ีเหมาะสมกับผู้ใส่
ได้ ประโปรงขาวคลุมเข้า ตัดต่อปลายเฉลียงไล่ระดับสองข้างไม่เท่ากัน หน้าขาซ้ายแต่งจับจีบเพื่อให้
ขาดูยาว 
 
 

 

ภาพท่ี 84 ชุดต้นแบบ 6 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 245 

ชุดต้นแบบ 7 ตำแหน่งผู้จัดการแผนกต้อนรับ (Front Manager) ชุดกางเกง 
 Suit Jacket เข้ารูปชุดกางเกงขายาวเข้ารูป แบบ slim line ด้านในเป็นเสื้อเชิ้ตคอตต้อนสี
ขาวเข้ารูปแขนยาว เสื้อสูทผ้าดัชเชส พิมพ์ลายดอกสีฟ้า เอวด้านหน้าตัดต่อผ้าจับจีบ สองชั้น ตัด
ปลายเฉลียงไล่ความยาวเหนือเข่า แต่งกระเป๋าเจาะอกเส้ือด้านขวา ผ้าคาดเอวติดตะขอสองตำแหน่ง
เพื่อให้สามารถปรับขนาดท่ีเหมาะสมกับผู้ใส่ได้ 

 

 

 
ภาพท่ี 85 ชุดต้นแบบ 7 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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ชุดต้นแบบ 8 ตำแหน่งบัตเลอร์ (Butler) 
 Suit Fashion เสื้อสูททำด้วยผ้าโพลีเอสเตอร์ทอลายลูกแก้ว พิมพ์ลายดอกไม้สีฟ้า เสื้อสูท
เป็นลักษณะสูทตัวส้ัน ปกแคบปลายแหลม เน้นโชว์ช่วงคอให้ดูเพรียวยาว ด้านหลังเส้ือตกแต่งด้วยผ้า
หางยาวทรงสีเหล่ียมคล้ายปีกซึ่งดัดแปลงมาจะผ้าพาดไหล่แบบสะไบของไทย มาเย็บติดไว้กลางลำตัว
ด้านหลัง ซึ่งเมื่อปลายชายลงตามธรรมชาติจะได้รูปทรงผ้าทิ้งเป็นทรงสามเหลี่ยมคล้ายเจดีย์ หางผ้า
ยาวระดับเข่า  กระโปรงทรงตรงด้านหน้าจับจีบกลางลำตัว ดัดแปลงมาจากการจับจีบผ้าหน้านางของ
ชุดไทย ประเป๋าเจาะด้านข้างลำตัว ชายกระโปรงยาวไล่ระดับหน้าส้ันหลังยาว 
 
 

  

ภาพท่ี 86 ชุดต้นแบบ 8 
ท่ีมา ชไมพร มิตินันท์วงศ์ 
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VDO Presentation ณ โรงแรมศาลารัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร  
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ภาพเบือ้งหลังการถ่ายทำ สถานที่ โรงแรมศาลารัตนโกสินทร์ วันที่ 28 พฤศจิกายน 62 
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บทท่ี 7 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากประเด็นด้านการสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มให้สามารถส่ือสารอัตลักษณ์องค์กรโรงแรม ซึ่ง
พบว่าในสังคมไทย และต่างประเทศ ยูนิฟอร์มนั้นถูกนำมาใช้เป็นตัวกลางสื่อสารข้อมูลโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในงานบริการโรงแรม ซึ่งมีการแข่งขันสูง พนักงานคือตัวแปรสำคัญในการสื่อสารและ
ขับเคลื่อนองค์กร ยูนิฟอร์มจึงมีบทบาทสำคัญในฐานะตัวสื่อสารข้อมูลที่สำคัญ ทางด้านภาพลักษณ์
โรงแรมสู่ลูกค้าโรงแรม รวมทั้งยังมีบทบาทสำคัญต่อเอื้ออำนวยประโยชน์ต่อการจัดการพนักงานใน
โรงแรมในปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก เป็นระเบียบ และสร้างการทำงานแบบทีมเวิร์คได้อย่างเขม้แข็ง 
ส่งผลให้การกำหนดการออกแบบยูนิฟอร์มโรงแรมท่ีต้องได้รับการออกแบบอย่างพิถีพิถัน เพื่อส่ือสาร
ข้อมูลโรงแรมได้อย่างท่ีสุดจากการใช้นักออกแบบท่ีมีช่ือเสียงของประเทศ จึงเป็นท่ีมาในงานวิจัยฉบับ
นี้ เพื ่อสร้างต้นแบบแนวคิดทฤษฎีในการออกแบบยูนิฟอร์มที่แสดงอัตลักษณ์องค์กรโรงแรมใน
ประเทศไทย ให้เหมาะสมกับลักษณะโครงสร้างองค์กรมากที่สุดทั้งยังมีความร่วมสมัย ซึ่งเกิดจากนำ
แนวคิดกระแสทางแฟช่ัน แนวโน้มเทรนด์เพื่อเข้ามาสร้างฐานแนวคิดยูนิฟอร์ม ให้มีรูปแบบท่ีนำสมัย 
โดดเด่น สอดคล้องกับกระแสแฟช่ันท่ีเกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน   
 โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
 1. เพื่อหาแนวทางการในการสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มสำหรับโรงแรมในประเทศไทย 
 2. เพื่อหาแนวทางในการออกแบบยูนิฟอร์มแฟช่ันสำหรับโรงแรมในประเทศไทย  
 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลงานวิจัยแต่ละข้อได้ ดังนี้ 
 
7.1 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 

 จากผลงานวิจัยพบว่า ยูนิฟอร์มโรงแรมนำเอาอัตลักษณ์มาจากสถานที่ท่องเที ่ยวทาง
วัฒนธรรมที่สำคัญ ของโรงแรม ซึ่งเห็นได้ชัดที่สุดในยูนิฟอร์มโรงแรม กลุ่มทันสมัยหรูหรา (Urban 
Luxury) ซึ ่งใช้เรื ่องราวมาจากวัดสำคัญของโรงแรม มาใช้ในองค์ประกอบการออกแบบตกแต่ง
รายละเอียด การพิมพ์ลาย จากงานวิจัยซึ่งผู้วิจัยเลือกทำวิจัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ มี
แหล่งท่องเท่ียวที่สำคัญในบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยมีกรณีศึกษาในงานวิจัย คือ โรงแรมศาลา
ร ัตนโกสินทร ์  จากงานวิจ ัยพบว่า อ ัตลักษณ์เฉพาะของโรงแรมมาจากวัดอร ุณราชวราราม 
ราชวรมหาวิหาร จึงนำเอากลุ่มลวดลายดอกไม้ รูปทรงเรขาคณิตแบบรัตนโกสินทร์ ตอนต้น ที่พบ
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ภายในวัดมาสู่กระบวนการออกแบบเป็นลวดลายพิมพ์ ยูนิฟอร์มแฟช่ัน โดยแบ่งขั้นตอนแบบกว้าง ๆ 
ดังนี้ 
 7.1.1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของโรงแรมเพื่อหาความเฉพาะของโรงแรมว่าอยู่ในโรงแรมสไตล์
แบบไหนใน 6 กลุ่ม  
 7.1.2 วิเคราะห์เบื ้องต้นทางด้านโครงสร้างสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายใน เพื่อหา
โครงสร้างสี (Color way) รายละเอียดตกแต่งหลักของโรงแรม เช่น โครงสร้าง รูปทรงการตกแต่ง 
พื้นผิว อารมณ์ เพื่อกำหนดขอบเขตการออกแบบยูนิฟอร์มแฟชั่นมาสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
โรงแรม 
 7.1.3 เลือกแนวโน้มกระแสแฟช่ันท่ีสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของกลุ่ม เพื่อนำรายละเอียด
การตกแต่งในกระแสแฟช่ันมาใช้งานเพื่อสร้างความสดใหม่ ร่วมสมัยของยูนิฟอร์มแฟช่ันโรงแรม 
 
7.2 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อ 2 

 ยูนิฟอร์มแฟช่ันสำหรับพนักงานโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรสำคัญในการออกแบบ
ยูนิฟอร์มมาจากลักษณะของโรงแรมเป็นพื้นฐานสำคัญ ประกอบด้วยแนวคิด การดำเนินการโรงแรม
และกลุ่มเป้าหมายของโรงแรม ซึ่งส่งผลให้สถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในโรงแรม และการ
จัดทำยูนิฟอร์มแฟชั่นพนักงานต้องสื่อสารข้อมูลของตัวตนโรงแรมออกมาบนยูนิฟอร์ม โดยยูนิฟอร์ม
ใช้แนวคิดมาจากโครงสร้างสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในของโรงแรมในการกำหนดทิศทางของ
ยูนิฟอร์มแฟชั่น ซึ่งจากงานวิจัยพบว่า โรงแรมในประเทศไทยสามารถแบ่งรูปแบบสไตล์ยูนิฟอร์มได้
เป็น 6 สไตล์ตามความเฉพาะของสถาปัตยกรรมโรงแรม คือ 1. ทันสมัยหรูหรา (Urban Luxury)  
2. น ักเดินทาง (Leisure) 3. น ักธ ุรก ิจ (Business) 4. อนุร ักษ์ความเป็นไทย (Thai Culture)  
5. ธรรมชาติแบบทะเล (Beach Sea) 6. ธรรมชาติแบบขุนเขา (Nature Tropical) ซึ่งสามารถแปร
เป็นองค์ประกอบการออกแบบได้แตกต่างกันตามสไตล์ของแต่ละกลุ่ม โดยจากองค์ประกอบการ
ออกแบบที่ได้ในแต่ละกลุ่ม จะถูกนำไปใช้ในการคัดเลือกแนวโน้มกระแสแฟชั่นที่สอดคล้องกับอัต
ลักษณ์ของแต่ละกลุ่มเพื่อสร้างรูปแบบยูนิฟอร์มแฟช่ันให้เกิดความร่วมสมัย  ซึ่งเกิดจากการนำตัวตน
ของโรงแรมประยุกต์กับการใช้กระแสแฟชั่นเข้ามาช่วยเสริมให้ยูนิฟอร์มโดดเด่น ร่วมสมัย และยัง
นำเสนออัตลักษณ์สำคัญของโรงแรมออกมาได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
 ความเฉพาะของโรงแรมทั้ง 6 กลุ่ม สามารถแตกองค์ประกอบสำคัญของการออกแบบ 
ยูนิฟอร์มได้ดังนี้    
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7.2.1 โครงสร้างชุด (Silhouette) และโครงชุดสี (Color way) ของยูนิฟอร์มต้องสอดคล้อง
กับโครงสร้างสถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในของโรงแรม เพื่อให้ชุดและโรงแรมมี Mood tone 
บรรยากาศ ไปในทิศทางเดียวกัน 
 7.2.2 โครงสร้างชุด (Silhouette) ยูนิฟอร์มเป็นแบบ slim line เพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้
บุคลิกภาพพนักงานงานดูดี ผอมเพรียว โครงสร้างสี (Color way) พบว่า ชุดสีในกลุ่ม ทันสมัยหรูหรา 
(Urban Luxury) มีชุดโครงสีท่ีหลากหลายมากท่ีสุดเนื่องจากเป็นกลุ่มโรงแรมท่ีต้องการความโดดเด่น 
แตกต่าง ไม่เหมือนใคร จึงนำเอาเรื่องราวความเฉพาะทางด้านอัตลักษณ์เฉพาะท่ีพบจากแหล่งสถานท่ี
ท่องเท่ียวสำคัญ เช่น วัด สถานท่ีสำคัญทางวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้ในการสร้างเรื่องราว ผ่านรูปแบบ
เทคนิคการพิมพ์ผ้า ในขณะท่ีโครงชุดสีของโรงแรมในกลุ่มท่ีเหลืออีกจะเป็นโครงชุดสีท่ีค่อนข้างชัดเจน 
อารมณ์ของบรรยากาศในสถานท่ีต้ังของโรงแรม 
 7.2.3 โอกาสการสวมใส่ (Occasion) เป็นรูปแบบทางการ (Formal) ยกเว้นกลุ่ม 5.ธรรมชาติ
แบบทะเล (Beach Sea) ซี ่งเป็นร ูปแบบกึ ่งทางการ (Formal-Casual) เน ้นการสวมใส่ง ่าย ดู
คล่องแคล่วทะมัดทะแมง โดยพบว่า รูปแบบชุดที่พนักงานนิยมสวมใส่เป็นลักษณะชุด Suit Jacket, 
Blouse, Shirt, Pants, Skirt เน้นเข้ารูป ดูแลรักษาง่าย มีอายุการใช้งานระหว่าง 1-5 ปี ฟังก์ชันการ
ใช้สอยเป็นลักษณะของกระเป๋าเสื้อ บริเวณหน้าอกและเอวด้านหน้าของเสื้อ เนื้อผ้าที่เหมาะสมกับ
การทำงานในโรงแรม ประกอบด้วย ผ้าคอตต้อน ผ้าโพลีเอสเตอร์ ผ้าทอลายไทย มีเนื้อผ้าคงทน ดูแล
รักษาง่าย  
 7.2.4 รายละเอียดการตกแต่งสำคัญท่ี การตัดต่อผ้า ได้แก่ การต่อผ้าสลับสี สลับลวดลาย ผ่า
ปลายแหลมบริเวณ คอ ด้านหน้าลำตัว ตัดต่อช่วงเอว ตัดต่อชายกระโปรง ปลายขากางเกง ซึ่งการตัด
ต่อผ้าอาจเลือกใช้จากแนวโน้มกระแสแฟชั่นปัจจุบัน เพื่อสร้างให้การตกแต่งของชุดยูนิฟอร์มนั้นสด
ใหม่ตามกระแสแฟช่ัน ท้ังนี้ควรคำนึงถึงการสวมใส่ท่ีสะดวกสบายและไม่รุ่มร่าม  
 7.2.5 ยูนิฟอร์มจำเป็นต้องคิดถึงรูปแบบที่เหมาะสำหรับกลุ่มพนักงานที่มีอายุระหว่าง  
25 - 45 ปี ด้วยยูนิฟอร์มต้องสวมใส่กับกลุ่มคนหลายขนาด รูปร่าง และช่วงอายุ ซึ่งส่งผลต่อการสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้สวมใส่ ซึ่งพบว่า ยูนิฟอร์มที่เลือกใช้ควรมีลักษณะรูปแบบเข้ารูป เน้นช่วงเอวให้ดู
เล็กอาจเกิดจากด้วยการพันผูกหรือผ้าคาดเอวเพื่ออำพรางให้รูปร่างพนักงานดูมีทรวดทรงสมส่วน 
กระโปรงทรงสอบเข้ารูป กางเกงทรงตรงเข้ารูป รายละเอียดตกแต่งการจับจีบ ระบาย จะช่วยสร้าง 
โวลุ่มและช่วยเสริมรูปร่างให้สมส่วนมากขึ้น  
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7.3 อภิปรายผล 

 7.3.1. การสร้างแนวคิดต้นแบบในการสร้างอัตลักษณ์ยูนิฟอร์มแฟชั่นสำหรับโรงแรมใน
ประเทศไทย เป็นการแบ่งจากโรงแรมหรู ระดับ 4-5 ดาว อย่างกว้าง ๆ ซึ่งแบ่งตามลักษณะโครงสร้าง
และการดำเนินการ กลุ่มเป้าหมายของโรงแรมเป็นหลัก ซึ่งทำให้สไตล์ของยูนิฟอร์มนั้นแบ่งได้เป็น 6 
สไตล์ใหญ่ ๆ ซึ่งในการเลือกใช้สไตล์ท่ีเหมาะสมกับภาพลักษณ์โรงแรมนั้นอาจสามารถส่ือสารได้หลาย
มิติมากนี้ได้ โดยอาจสามารถเลือกผสมสไตล์ในแต่ละกลุ่มได้ด้วยเช่นกันโดยขึ้นอยู่กับความต้องการ
ส่ือสารของผู้ดูแลภาพลักษณ์การตลาดโรงแรมว่าต้องการนำเสนอทิศทางแบบใดเป็นหลัก จึงหยิบยก
สไตล์ท่ีเหมาะสมมากใช้ในช่วงนั้น  
 7.3.2. ยูนิฟอรม์แฟชั่นที่แสดงอัตลักษณ์ได้อย่างโดดเด่นชัดเจนช่วยสร้างความน่าเชื่อ ความ
เป็นมืออาชีพ และสร้างความเช่ือมั่นต่อลูกค้าให้สามารถรับรู้ตัวตนของโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มธุรกิจการบริการที่ต้องใช้ตัวแปรพนักงานเพื่อการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร
เป็นหลัก รวมทั้งยังส่งผลต่อการรับรู ้ระหว่างพนักงานในองค์กรขนาดใหญ่ เพื่อช่วยจัดระเบียบ 
บทบาทหน้าท่ี พนักงานในโรงแรมให้ทำงานแบบทีมเวิรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 7.3.3. ยูนิฟอร์มแฟชั่น อัตลักษณ์เฉพาะมีได้จากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ได้จากวัด
แล้ว อาจนำไปผสมร่วมกับทุนวัฒนธรรมประเภทอื่น ๆ ที่สำคัญของพื้นที่ตั้งโรงแรมได้เช่นกัน เพื่อ
สร้างให้เกิดเรื่องราวทางวัฒนธรรมของที่ตั้งได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทำให้ยูนิฟอร์มแฟชั่นท่ี
เกิดขึ้นในแต่ละช่วงการทำงานนั้น มีเรื่องราวที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นและจะทำให้ยูนิฟอร์มแฟช่ันนั้น 
 7.3.4 จากลวดลายผ้าพิมพ์ที่ออกแบบขึ้นผู้วิจัยได้รับความสนใจและคำแนะนำจากจากทีม
นักการตลาดโรงแรมศาลารัตนโกสินทร์ ว่าควรนำไปต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกของโรงแรมได้
จึงน่าจะมีการนำเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ผ้า ของฝาก ซึ่งเป็นตราสินค้าโรงแรมได้ในอนาคต 
 
7.4 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 7.4.1 แนวทางการออกแบยูนิฟอร์มแฟชั่นสำหรับโรงแรมในประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจ
โรงแรมเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ การสร้างยูนฟอร์มแฟช่ันควรได้รับการพิจารณา จัดสรรงบประมาณ
ท่ีเหมาะสมต้ังแต่ในระยะเริ่มต้นของกระบวนการทำการตลาดของโรงแรม ซึ่งส่งผลดีต่อกระบวนการ
ผลิต การดูแลรักษา และเอื้อต่อกระบวนการออกแบบสร้างสรรค์ยูนิฟอร์มแฟช่ันท่ีแสดงอัตลักษณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 7.4.2 ยูนิฟอร์มแฟชั่น สามารถประยุกต์ต่อยอดสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์ของโรงแรมได้ใน
อนาคต เพื่อสร้างความแข็งแรงให้กับแบรนด์ อีกทั้งยังช่วยนำเสนอภาพลักษณ์ความเป็นไทยผ่าน
สินค้า ผลิตภัณฑ์ของโรงแรม และนำไปสู่การต่อยอดเชิงธุรกิจของโรงแรมได้  
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