
บทที 3

วิธีดํนนินกไรวิจัย

ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารว ิจ ัย เช ิงพ ร รณ น า (D e s c r ip t iv e  R esea rch ) โด ย ม ีว ัต ล ุป ร ะ ส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ า  

ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งป ิจ จ ัอ ส ่ว น  

บ ุค ค ล  เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ก า ร ได ้ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ! 'า งพ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น จ า ก ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร  

พ ย า บ า ล ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น บ ท บ า ท ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ศ ึก ษ า ต ัว แ ป ร  

พ ยากรณ ์ ซ ึ่ง ได ้แ ก ่ ป ็จจ ัยส ่วน บ ุคค ล  เชาวน ์อารมณ ์ แล ะการได ้ร ับ การเส ร ิม สร ัางพ ล ังอ ำน าจใน งาน จาก  

ห ัวห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล ท ี่ร ่วม ท ำน าย ส ม รรถ น ะใน บ ท บ าท ด ้าน บ ร ิห ารจ ัด ก ารข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  

โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ด ำ เน ิน ก า ร ต ังน ี้

ประชากร

ป ระช าก รท ี่ศ ึก ษ า เป ็น ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน โรงพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ 25  แห ่ง  จ ำน วน  688 คน  

(ข ้อ ม ูล ส ถ ิต ิด ้าน บ ุค ล าก ร  ก อ ง โร งพ ย าบ าล ส ่ว น ภ ูม ิภ าค ป ร ะ จ ำป ี 2 5 4 3 )

กลุ่มตัวอย่าง

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน โร งพ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีก า รส ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า งแ บ บ แ บ ่ง ช ั้น (ร tra t if ie d  random  sam p lin g ) โด ย ม ีข ั้น ต อ น ใน ก ารด ำ เน ิน ก ารต ังน ี้

1. ก ำห น ด ข น าด ต ัวอ ย ่า ง โด ย ใช ้ส ูต ร  T a ro  Y am ane (1976  ด ้า งใน ป ระค อ ง ก รรณ ส ูต ,2538 ) ท ี ่

ระด ับ ค วาม เช ื่อ ม ั่น  95%  ได ้จ ำน วน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง โด ย ใช ้ส ูต รต ังน ี้

ท =  N

1+N e2

เมื่อ ท ค ือ จำนวนกล ุ่มต ัวอย ่าง  

N  ค ือ จ ำน วน ป ระช าก รท ั้งห ม ด

e ค ือ ค ่าค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ขอ งข ้อ ม ูล ท ี่เก ็บ รวบ รวม ได ้จ าก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง

ใน ท ี่น ี้ก ำ ห น ด ไว ้ 5%

การแทน ค ่า  ท =  688

1+688 (.05 )2

272
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ผ ลก ารค ำน วณ ได ้ข น าด ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  272  คน

2. ร ว บ รวม ราย ช ื่อ โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข จ าก เข ต ต ่า งๆ  ตามรายการแบ ่งเขต  

12 เขต (ต า ม ก าร แ บ ่ง เข ต ข อ งก ร ะ ท ร ว งส าธ าร ณ ส ุข ) ร ว ม ท ั้ง ส ิน  25  แห ่ง

3. ส ุ่มต ัวอย ่างอย ่างง ่าย (s im p le  ra nd om  s am p lin g ) จ าก โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ท ั้ง  25  แ ห ่ง ใน  12 เขต 

เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ต ัว แ ท น โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ท ุก เข ต  โ ด ย ใ ช ้อ ัต ร า ส ่ว น  2  ะ! แ ล ะ  3 ะ 2  แ ล ะ เข ต ใด ม  ี

โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์แ ห ่ง เด ีย ว ก ็จ ะ เป ีน ต ัว แ ท น ข อ ง เข ต น ั้น  จ ะ ได ้โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ท ั้ง ห ม ด  15 แ ห ่ง

ม ีจ ำน ว น ป ร ะ ช าก ร ท ั้งห ม ด  325  คน

เน ื่อ งจ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ึ้ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ งก า ร จ ะ เก ็บ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ า ก ท ุก ห น ่ว ย ข อ งป ร ะ ช า ก ร ใน  15 

โ ร ง พ ย า บ า ล  เพ ื่อ ใ ห ้ได ้ต ัว แ ท น ท ี่ม า ก ท ี่ส ุด ม า เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้โ อ ก า ส ท ี่จ ะ เก ิด  

ค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ม ีน ้อ ย  ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงก ำห น ด ขน าด ขอ งกล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจากการค ำน วณ  272  คน  

เป ็น จ ำน วน หัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย จ าก โรงพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ท ั้งห ม ด  15 แห ่งค ือ  325 ค น ต ังแ ส ด งใน ต ารางท ี่ 1



ต ารางท ี่ 1 จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์

75

เขต โร งพ ย าบ าล ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง (ค น )

1 รพ . พ ระน ค รศ ร ีอ ย ุธ ย า 15

2 รพ . เจ ้าพ ระย าย ม ราช  ส ุพ ร ร ณ บ ุร ี 16

3 รพ . เจ ้าพ ระยาอ ภ ัยภ ูเบ ศ ร  ป ราจ ีน บ ุร ี 17

รพ . ระยอ ง 20

4 รพ . น ค ร ป ฐ ม 21

5 รพ . ส ุร ิน ท ร ์ 21

รพ . บ ุร ีร ัม ย ์ 31

6 รพ . อ ุด รธ าน ี 32

7 รพ . ส ร ร พ ส ิท ธ ึ๋ป ร ะ ส ง ค ์ อ ุบ ล ราช ธ าน ี 32

8 รพ . ส ว ร ร ค ์ป ร ะ ช า ร ัก ษ ์ น ค ร ส ว ร ร ค ์ 19

9 ร พ .อ ุต ร ด ิต ถ ์ 20

12 รพ .ล ำป าง 18

11 รพ . ม ห า ร า ช น ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช 31

12 รพ . ต ร ัง 11

รพ . ยะลา 21

รวม 325
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ช ้ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ีน แ บ บ ส อ บ ถ าม แ ล ะ แ บ บ ว ัด จ ำน ว น 4  ช ุด  ด ัง น ี้

ช ุด ท ี่ 1 แ บ บ ส อ บ ถ าม  ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล

ช ุด ท ี่ 2 แ บ บ ว ัด เช าวน ์อ ารม ณ ์

ช ุด ท ี่ 3 แ บ บ ส อ บ ถ าม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ัา งพ ล ังอ ำน า จ ใน งาน

ช ุด ท ี่ 4 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ ท บ า ท ด ัา น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร

ก ารส ร ัา งแ ล ะล ัก ษ ณ ะ เค ร ื่อ งม ือ

ช ุด ท ี่ 1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ป ร ะ ก อ บ ด ัว ย ข ้อ ค ำ ถ า ม แ บ บ  

เส ือ ก ต อ บ แล ะเต ิม ค ำเก ี่ย วก ับ  อาย ุ ร ะด ับ ก ารศ ึก ษ า  ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ด ำ ร งต ำแ ห น ่งห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ  

ส ถ าน ภ าพ ส ม ร ส

ช ุด ท ี่ 2 แ บ บ ว ัด เก ี่ย วก ับ เช าวน ์อ ารม ณ ์ข อ งห ัวห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึก ษ า เอ ก ส าร  วาร  

สาร ต ำราแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้แ บ บ ว ัด เช าวน ์อ า รม ณ ์ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง  B a r -O n  (1 9 9 2 ) ซ ึ่ง  

แ ป ล โด ย  ช ุม พ ร  ย งก ิต ต ิก ุล แ ล ะก น ก ศ ิล ป ึ พ ุท ธ ศ ิล พ ร ส ก ุล  (2 5 4 3 ) ได ้น ำม าใช ้ก ับ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

แ ล ะห าค วาม เท ี่ย งขอ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ได ้ 0 .9 1จำน วน  133 ข ้อ  ท ี่ม ีอ งค ์ป ร ะก อ บ  5 ด ้านค ือ  ส ้ม พ ัน ธภ าพ  

ภ าย ใน ต น เอ ง  ก าร ส ร ัา งส ัม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ก ารป ร ับ ต ัว  ก ารจ ัด ก ารก ับ ค วาม เค ร ีย ด

ส ภ าว ะ ท า งอ าร ม ณ ์ โด ย ป ร ับ ข ้อ ค ำ ถ า ม แ ต ่ล ะ ข ้อ ให ้เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ด ัด ข ้อ ค ำ ถ า ม 2 ข ้อ (ข ้อ 3 2 ,1 2 1 ) ไ ด  ้

ข ้อ ค ำถ าม ท ั้งห ม ด  131 ข ้อ

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ป ร ะ เม ิน (ป ีน แ บ บ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า (R a t in g  sca le ) โด ย ม ีว ิธ ีค ิด

ค ะ แ น น ด ัง น ี้

2 .1 ค ิด ค ะ แ น น ด ิบ ใน  5 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข ้า งด ้น จ ำน ว น  130 ข ้อ  โ ด ย ข ้อ ท ี่! 31 เป ีน ก ารต รวจ  

ส อ บ ค ว า ม จ ร ิง ใจ ใน ก าร ต อ บ แ บ บ ว ัด เช าว น ์อ า ร ม ณ ์น ี้จ ึง ไม ่น ำม าค ิด ค ะ แ น น

2 .2  น ำ ค ะ แ น น ด ิบ ท ี่ได ้ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น  E Q - l lห ัม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ท ี่ 100 ส ่ว น  

เบ ี่ย ง (บ น ม าต รฐาน ท ี่ 15 แ ล ัว น ำ ค ะ แ น น ท ี่ได ้ม า เท ีย บ ร ะ ด ับ ก ับ ค ่า  E Q - I  sca le sco res จ ะ ได ้ร ะ ด ับ  

เช าวน ์อ ารม ณ ์ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล  ห ร ือ เท ีย บ จ าก ระด ับ ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  โด ย ห าค ่าค ะ แ น น ม าต รฐ าน เท ีย บ  

ก ับ ระด ับ ค ่า  E Q - I sca le  scores จ า ก ส ูต ร ด ังน ี้
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E Q - I  sca le  sco re  =  1 5 ( X , - X )  +  100

S .D .

เม ื่อ E Q - I sca le  sco re  ค ือ  ค ่า ค ะแ น น ม าต รฐ าน ร ะด ับ เช าว น ์อ ารม ฌ  ์

X ,  ค ือ  ค ่า ค ะแ น น เช าวน ์อ า รม ณ  ์

X  ค ือ  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งค ะแ น น เช าวน ์อ า รม ณ ์

S .D . ค ือ  ค ่าส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน

2 .3  ค ิด ด ัช น ีค ะ แ น น ค ว า ม ไม ่ค ง เส ัน ค ง ว า (In c o n s is te n c y  In d e x )  โดยเปร ียบ เท ียบคำ  

ต อ บ ข ้อ ค วาม  10 ค ่ท ี่ม ีเน ื้อ ห าค ล ้ายก ัน  ล ้า ได ้ค ะแ น น ม าก ก ว ่า  12 ค ะแ น น  ค ำต อ บ ข อ งค น น ั้น เช อ ถ ือ ไม  ่

ไ ด ้ ก ารค ิดค ้นด ัชน ีความ ไม ่คงเล ้นคงวา ให ้รวมคะแนนความแตกต ่างของคำตอบ  1 0 ค ู่ท ี่เน ื้อหาเหม ือนก ัน  

แ บ บ ว ัด เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์น ื้ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ เม ิน ค ่า  5 ร ะ ด ับ  ต าม !ก ฌ ฑ ท ี่ 

ก ำ ห น ด ไว ้ ด ัง น ี้

ข ้อ ค ว า ม น ื้น ต ร งล ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ ารม ณ ์ ห ร ือ ก าร แ ส ด งอ อ ก ข อ งห ัว ห ห ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น

จ ร ิงม าก ท ี่ส ุด  เท ่าก ับ  5 ค ะ แ น น

ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร งก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ ารม ณ ์ ห ร ือ ก าร แ ส ด งอ อ ก ข อ งห ัว ห ห ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น  

จ ร ิงม า ก เท ่า ก ับ 4 ค ะแ น น

ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร งก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ ารม ณ ์ ห ร ือ ก าร แ ส ด งอ อ ก ข อ งห ัว ห น าห อ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น  

จ ร ิงแ ล ะ ไม ่เป ็น จ ร ิงพ อ ๆ ก ัน เท ่าก ับ  3 ค ะ แ น น

ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร งก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ ารม ณ ์ ห ร ือ ก าร แ ส ด งอ อ ก ข อ งห ัว ห ห ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น  

จ ร ิงห ้อ ย เท ่าก ับ  2  ค ะแ น น

ข ้อ ค ว า ม น ั้น ต ร งก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  อ ารม ณ ์ ห ร ือ ก า ร แ ส ด งอ อ ก ข อ งห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไม ่ 

เป ็น จร ิง เลย เท ่าก ับ  1 ค ะแ น น

ก าร แ ป ล ผ ล ก ารแ บ ่ง ร ะด ับ เช าว น ์อ ารม ณ ์ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง  B a r -O n (E Q - I  S co res) ม ีด ัง น ี ้

ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 1 3 0 ข ึ้น ไ ป ห ม า ย ถ ึง ม ีเช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ุง ส ุด  

ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 1 2 0 - 1 2 9  ห ม าย ถ ึง  ม ีเช า ว น ์อ า รม ณ ์ใน ระ ด ับ ท ี่ส ุงม าก  

ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 1 1 0 - 1 1 9  ห ม าย ถ ึง  ม ีเช า ว น ์อ า รม ณ ์ใน ระ ด ับ ส ูง  

ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 9 0  - 1 0 9  ห ม าย ถ ึง  ม ีเช าว น ์อ ารม ณ ์ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง  

ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 8 0 - 8 9  ห ม าย ถ ึง  ม ีเช าว น ์อ ารม ณ ์ใน ระ ด ับ ต ํ่า  

ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน ท ี่ 7 0 - 7 9  ห ม าย ถ ึง  ม ีเช าว น ์อ ารม ณ ์ใน ระ ด ับ ต ํ่าท ี่ส ุด
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ช ุด ท ี่ 3 แ บ บ ส อ บ ถ าม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน า จ ใน งาน จ าก ห ัว ห น ้า

ก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล  ช ึ๋ง ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึก ษ าด ้น ค ว ้า เอ ก ส าร  ว ารส าร  ต ำราแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ผ ู้ว ิจ ัย  

ส ร ้า ง เค ร ื่อ งม ือ ต าม แ น ว ค ิด ใน ก ารส ร ้า งอ ำน า จ ข อ ง  K a n te r(1 9 7 7 ) iJ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร ได ้ 

ร ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ข อ ง  ก ัส ร า  จ า ร ุส ุส ิน ธ ์ (2 5 4 2 ) ท ี่ม ีค ว าม เท ี่ย งข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม

0 .8 9 โด ย ป ร ับ ข ้อ ค ำ ถ า ม แ ต ่ล ะ ข ้อ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ล ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ บ บ ส อ บ ถ าม  

ป ระก อ บ ด ้วย ข ้อ ค ำถ าม ท ั้งห ม ด  28  ข ้อ  ด ัง ร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไป น ี้

ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ ถ าม เป ็น แ บ บ ม าต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า (R a t in g  sca le ) ให ัผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ  

ถ าม เล ือ ก ต อ บ ได ้ 5 ร ะด ับ โด ย ม ีเก ณ ฑ ์ก าร ต อ บ  ด ัง น ี้

5 ห ม ายถ ึง  เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค วาม ด ังก ล ่า ว ม าก ท ี่ส ุด  

4  ห ม าย ถ ึง  เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค วาม ด ังก ล ่า วม าก  

3 ห ม าย ถ ึง  เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค วาม ด ังก ล ่า ว ป าน ก ล าง  

2  ห ม ายถ ึง  เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค วาม ด ังก ล ่า วน ้อ ย  

1 หม ายถ ึง  ไม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค วาม ด ังก ล ่า ว

ก ารแ ป ล ผ ล ค ะแ น น  น ำค ะ แ น น ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ต ่ล ะ ค น ม า ร ว ม ก ัน  แ ล ้วห าค ่า  

เฉ ล ี่ย แ ล ะม ีเก ณ ฑ ์ก ารแ ป ล ผ ล  ด ัง น ี้(ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต ร ,2 5 3 8  ะ 117 )

ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  ค วาม ห ม าย

4 .5 .-5 .0 0  ก า ร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน จ าก ห ัวห น ้าก ล ุ่ม ง าน ก ารพ ย าบ า ล อ ย ู่

ใ น ร ะ ด ับ ส ูงม าก

3 .5 0 -  4 .4 9  ก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน จ าก ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ง าน ก ารพ ย าบ า ล อ ย ู่

ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

2 .5 0 - 3 .4 9  ก าร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน จ าก ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ง าน ก ารพ ย าบ า ล อ ย ู่

ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง

1 .5 0 - 2 .4 9  ก า ร ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน จ าก ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ง าน ก ารพ ย าบ า ล อ ย ู่

1. ก าร ได ้ร ับ อ ำน าจ  จ ำน วน  16 ข ้อ

1.1 ก า ร ได ้ร ับ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ส น ับ ส น ุน

1.2 ก า ร ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

1.3 ก าร ได ้ร ับ ท ร ัพ ย าก ร

8 ข ้อ (ข ้อ 1 -8 )

5 ข ้อ (ข ้อ 9 -1 3 )  

3 ข ้อ (ข ้อ 1 4 -1 6 )

2 . ก า ร ได ้ร ับ โอ ก า ส  จ ำน วน  12 ข ้อ

2.1 ก า ร ได ้ร ับ ค ว าม ก ัา ว ห น ้า ใน ก าร ท ำงา น  4 ข ้อ (ข ้อ !7 -2 0 )

2 . 2 ก าร ได ้ร ับ ก าร เพ ิ่ม พ ูน ค ว าม ส าม ารถ แ ล ะ ท ัก ษ ะ  4  ข ้อ (ข ้อ 2 1 -2 4 )

2 .3  ก า ร ได ้ร ับ ค ำย ก ย ่อ งช ม เช ย แ ล ะรางว ัล ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  4  ข ้อ (ข ้อ 2 5 -2 8 )
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ในระดับตํ่า

1.00-1.49 การไดัร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลอยู่

ในระดับตํ่ามาก

ชุดที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวลับสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย  
ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้ศึกษาด้นคว้าเอกสาร วารสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือขึ้นเอง 
โดยใช ้แนวค ิด ใน การสร ้างแบ บ สอบ ถาม สม รรถนะใน บ ทบ าท ด ้าน บ ร ิห ารจ ัดการของQ u inn

(1984,1988) ผู้ว ิจ ัยสร้างข้อคำถามโดยกำหนดสถานการณ์ให้เป็นสถานการณ์ทางด้านบริหารการ

พยาบาล ได้ข้อคำถามทั้งหมด จำนวน 75 ข้อ ด ังน ี้

สมรรถนะในบทบาทผู้ส ั่งการ 9 ข ้อ(ข ้อ1-9)

สมรรถนะในบทบาทผู้ผล ิต 9 ข ้อ(ข ้อ10-18)

สมรรถนะในบทบาทผู้ประสานงาน 10ข ้อ(ข ้อ19-28)

สมรรถนะในบทบาทผู้ตรวจสอบข้อม ูล 1 0 ข้อ(ข้อ29-38)

สมรรถนะในบทบาทผู้สอนงาน 10ข้อ(ข้อ39-48)

สมรรถนะในบทบาทผู้อำนวยความสะดวก 9 ข้อ(ข้อ49-57)

สมรรถนะในบทบาทน ักนวตกรรม 9 ข ้อ(ข ้อ58-66)

สมรรถนะในบทบาทการเป็นดัวแทน 9 ข้อ(ข้อ67-75)

ล ักษณะแบบสอนถามเป ็นมาตราส ่วนประมาณค่า(Rating scale) ใหัผ ู้ตอบแบบสอบถาม 
เลือกตอบได้ 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การตอบ ด ังน ี้

5 หมายถึง ปฏิบ ัต ิในข้อคำถามนั้นมากที่ส ุด  
4 หมายถึง ปฏิบัต ิในข้อคำถามนั้นมาก 
3 หมายถึง ปฏิบัต ิในข้อคำถามนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ปฏิบัต ิในข้อคำถามนั้นน้อย 
1 หมายถึง ไม่ปฏิบ ัต ิในข้อคำถามนั้นเลย

การแปลผลคะแนน นำคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมารวมลัน แล้วหาค่า 
เฉลี่ยและมีเกณฑ์การแปลผล ดังน ี้(ประคอง กรรณสูตร,2538 ะ 117)

คะแนนเฉลย ความหมาย

4.5.-5.00 สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

อยู่ในระดับสูงมาก

3.5-4.49 สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

อยู่ในระดับสูง

2.50-3.49 สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป ่วย
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อยู่ในระดับปานกลาง

1.50-2.49 สมรรถนะในบทบาทต้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย
อยู่ในระดับต๋ํา

1.00-1.49 สมรรถนะในบทบาทดัานบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย
อยู่ในระดับต่ํามาก

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

ในการวิจ ัยน ี้ ผู้ว ิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความตรงและความเที่ยงดังนี้

1. การหาความตรงตามเนื้อหา(Content va lid ity) ผู้ว ิจัยนำแบบสอบถาม

สมรรถนะในบทบาทดัานบริหารจัดการและการได ัร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน  
จากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล แบบวัดเกี่ยวกับระดับเชาวน์อารมณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อคำถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใช้ภาษา พร้อมทั้ง 
ปรับปรุงแลัไขตามคำแนะนำของอาจารย์ท ี่ปรึกษา หลังจากนี้นผู้ว ิจ ัยนำข้อคำถามที่ปรับปรุงแก1!ข  
แล้วท ั้งฉบ ับพร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ นำไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิจำนวน6 ท ่านเพ ื่อว ันท ี่ 1 5 ธันวาคม 
2544  (ดูรายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิในภาคผนวก ก) ดำเนินการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูก 
ต้องเหมาะสมของภาษา ความสอดคล ้องล ับว ัตล ุประสงค ์ การตีความของข้อคำถาม หลังจากนั้น  
ผู้ว ิจ ัยนำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 ท่านมาปรับปรุงแล้ไขแบบสอบถามร่วมลับอาจารย์ท ี่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยถือเกณฑ์ความสอดคล้องลันของข้อเสนอแนะจำนวนร้อยละ 80 และผู้วิจัยนำ 
ข้อคำถามในแต่ละชุดมารวมเรียงข้อให้เรียบร้อย แล้วนำไปให้อาจารย์ท ี่ปรึกษาตรวจสอบความตรง 
ตามเนื้อหาและความถูกต้องเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง เพื่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเรียบ 
ร้อยแล้วจะไต้แบบสอบถามทั้งฉบ ับที่สมบูรณ ์ต ้านความตรงตามเน ื้อหา หลังจาภนั้นผู้ว ิจ ัยนำแบบ 
สอบถามทั้งฉบับที่มีความตรงตามเนื้อหานี้ไปทดลองใช้ลับหัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อวันที่ 13 มกราคม 2545 

คุณสมบัติและจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทั้งหมด ม ีด ังน ี้

1. ผู้ทรงคุณวุฒ ิท ุกท่านมีคุณวุฒ ิระดับปริญญาโท

2. ผู้ทรงคุณวุฒ ิเป็นผู้บริหารการพยาบาลที่ดำรงตำแหน่งทางการบริหารการพยาบาล 
จำนวน 1 ท่าน

3. ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอาจารย์พยาบาลที่ดำรงตำแหน่งทางการบริหารจำนวน 3 ท่าน

4. ผู้ทรงคุณวุฒ ิเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผู้ป ่วย จำนวน 2 ท่าน
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การปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ช ึ่งม ีคำแนะนำดังน ี้

1. ชุดที่ 1 แบบวัดเชาวน์อารมณ์ 133 ข้อ

ปรับปรุงการใช้ภาษาเล็กน้อย ให ้กระท ัดรัด เหมาะสมเข้าใจง่าย 20 ข้อ

ข้อ2,12,18,23,33,46,50,64,65,67,68,69,73,91,101,104,106,114,125,127

ดัดทอนข้อคำถาม 2 ข ้อ (ข ้อ 32,121)

โดยมีลักษณะแบบสอบถามทั้งหมดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ท ี่สามารถเลอกตอบไดั 5 
คำตอบและมีการแปลผลคะแนนคำตอบเป็น 5 ระดับ

2. ชุดที่ 2 แบบสอบถามการได้รับการเสริมสรัางพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากสุ่มงาน  
การพยาบาล 28 ข้อปรับปรุงการใช้ภาษาเล็กน้อย ให ้กระท ัดรัด เหมาะสมเข้าใจง่าย 10 ข้อ คือ

ข ้อ ! ,3 ,6 ,1 0 ,1 1 ,1 3 ,1 5 ,1 8 ,2 7 ,2 8

3. ชุดที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย 75 ข้อ

ปรับปรุงการใช้ภาษาเล็กน ้อยให ้กระทัดรัดเหมาะสมเข้าใจง่าย 31 ข้อ

ข้อ2, 3, 4, 5, 9, 11, 12, 15, 19, 20, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 39, 40,

46 ,49 ,50 , 52, 53, 56, 60, 62, 72

ตัดทอนข้อคำถาม 1 ข้อ ข ้อ75

เพิ่มข้อคำถาม 1 ข้อ ข ้อ75

2. การหาค่าความเที่ยง (Re liab ility) นำแบบสอบถามที่ได ้ร ับการปรับปรุงแก้1!ขแก้วจาก 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา ไปทดลองใช้กับประชากรที่ม ีลักษณะคก้าอกสุ่ม 
ตัวอย่างท ี่จะศึกษา ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ โดยทดลองใช ้ก ับห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย 30 คน จากโรงพยาบาล 
โรคทรวงอก จังหวัดนนทบุรี จำนวน 15 คน และโรงพยาบาลพระนั่งเกก้า จ ังหวัดนนทบุรี จำนวน 
15 คน ตั้งแต่วันที่ 28 มกราคม2545ถึงวันที่ 17 คุมภาพันธ์ 2545 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบ 
สอบถามโดยใช้ส ูตรส้มประสิทธ์เอลฟาครอนบาค(Cronbach’ s alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยง 
ด ังต ่อไปน ี้

แบบวัดเชาวน์อารมณ์ของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ได้ค่าความเที่ยง .90

แบบสอบถามการได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล  
ได้ค่าความเที่ยง 0.83

แบบสอบถามสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้ค่าความเที่ยง .71

การรวบรวมข้อมูล

การเล็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจ ัยครั้งน ี้ม ีข ั้นตอนตามลำดับดังน ี้



82
1. ขอหน ังส ือจากคณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส ่งถ ึงผ ู้อำนวย

การโรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 15 แห่ง เพื่อขออนุญาตทำการเก็บรวบรวมข้อรุ(ล ช ี ้
แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือในการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง

2. โทรศัพท์ติดต่อหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค  ์
ในการทำวิจัย วิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูลและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3. ส ่งแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลศูนย์ท ั้ง 15 แห่ง ผ ู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามไปส่งให ้ 
กลุ่มต ัวอย่างทางไปรษณ ีย์ถ ึงห ัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลพร้อมซองเปล่าติดแสตมปึ จ่าหน้าชอง 
ชื่อ ท ี่อย ่ของผ ู้ว ิจ ัยและขอความอน ุเคราะห ์ให ้ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลส่งกล ับค ืนผ ู้ว ิจ ัยทาง 
ไปรษณีย์ภายใน 2 ส ัปดาห ้ โดยผู้วิจัยรับคืนด้วยตนเอง 3 แห่ง ส่วนอีก 12 แห ่งให ้ส ่งกล ับทาง 
ไปรษณีย์ตังรายละเอียดตังต่อไปน

3.1 โรงพยาบาลที่ผ ู้ว ิจ ัยให้ห ัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลส่งกลับทางไปรษณีย์ 
จำนวน 12 แห่งค ือ โรงพยาบาลพระนครศร ีอย ุธยา โรงพยาบาลเจ ้าพระยายมราช ส ุพรรณบ ุร ี 
โรงพยาบาลเจ้าพระอาอภัยภูเบศร ปราจีนบุรี โรงพยาบาลสุรินทร์ โรงพยาบาลบุรีรัมย์ โรงพยาบาลอุดร 
โรงพยาบาลสรรพส ิทธ ิประสงค ์ โรงพยาบาลอุดรดิตถ์ โรงพยาบาลลำปาง โรงพยาบาลมหาราช 
นครศรีธรรมราช โรงพยาบาลตรัง โรงพยาบาลยะลา

3.2 โรงพยาบาลที่ผ ู้ว ิจัยเดินทางไปรับด้วยตนเอง จำนวน 3 แห่ง คือ โรงพยาบาล 
ระยอง โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ ์

จำนวนแบบสอบถามที่ส ่งไปท ั้งส ิ้น 325 ฉบับ รวมเวลาที่ใช ้ในการเก็บรวบ  
รวมข้อมูล 20 วัน เริ่มตั้งแต่วันที่ 6 มีนาคม2545 ถึงวันที่ 25 มีนาคม 2545และได้รับแบบสอบถาม  
กลับจำนวน 302 ฉบับ ค ิดเป ็นร้อยละ93 ของแบบสอบถามที่ส ่งไป

4. นำแบบสอบถามที่ได ้ร ับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ ์ของข้อมูล โดยแบบสอบ  
ถามที่สมบูรณ์สามารถนำมาวิเคราะห1ใด้ 299 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 92 ของแบบสอบถามทังหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล โดยใช ้โปรแกรม  SPSS /PC (S ta tis tica l Package fo r  the Socia l

Science/Computer) ตังน

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปิจจัอส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ทำการวิเคราะห์โดยใช้ค่าแจกแจง 
ความถี่และค่าร้อยละ
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2. การศึกษาเชาวน์อารมณ์ การได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจจากทัวหน้ากลุ่มงานการ 

พยาบาล และสมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการ ทำการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน และประเมินระดับจากค่า

3. การศึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุและระยะเวลาในการดำรง 
ดำแหน,งหัวหน้าหอผู้ป ่วย ว ิเคราะห์โดยค่าส ัมประส ิทธ ์สหสัมพ ันธ ์แบบเพ ียรส ัน(Pearson product 
moment correlation coeffic ient ะ r) และทดสอบความมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ีระดับ.05

4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษาและสถานกาพ  

สมรสวิเคราะห์โดยค่าส ัมประส ิทธ ์การจรณ ์(Contingency coefficient) และทดสอบความมีน้อสำคัญ  
ทางสถิต ิโดยใช้สถ ิต ิทดสอบ Chi-square ท ี่ระด ับ .05

โดยแปลความหมายค่าส ัมประสิทธ์สหสัมพ ันธ ์ (r) ด ังน ี้(ประคอง กรรณสูต,2538)

ค่าระหว่าง 0 .7 0ถึง 1.00 ม ีความสัมพ ันธ์ในระดับส ูง

ค่าระหว่าง 0 .3 0ถึง 0.69 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

ค่าระหว่าง 0.01 ถึง 0.29 มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า

ส่วนเครื่องหมาย + หรือ- แสดงถึงลักษณะของความสัมพ ันธ์ คือ ถ ้าค ่าส ัมประสิทธ์ 
สหสัมพ ันธ์เป ็นบวก หมายความว่า ข้อมูลทั้งสองมีล ักษณะตามกัน ถ ้าค ่าส ัมประส ิทธ ์สหส ัมพ ันธ  ์
เป็นลบ หมายความว่า ข ้อม ูลทั้งสองมีล ักษณะตรงกันข้ามกัน

5. การสร้างสมการพยากรณ ์สมรรถนะในบทบาทด้านบริหารจัดการของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย  
จากปัจจัยส่วนบุคคล การได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน เชาวน์อารมณ์ ทำการวิเคราะห์ข้อ 
มูลโดยใชสถตวเคราะหถดถอยพหุค ูณแบบเป็นขันตอน(Stepwise multip le regression analysis) 
โดยมีลำดับขั้นตอนในการคำนวณ ด ังน ี้

5.1 นำค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มาทดสอบความมีนัยสำคัญ โดยสถิติทดสอบที (t-test)

5.2 คำนวณค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ(R) ระหว่างตัวพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์

5.3 ทดสอบความม ีน ัยสำค ัญของค ่าส ัมประส ิทธ ์สหส ัมพ ันธ ์พห ุค ูณโดยสถ ิต ิทดสอบ  
เอฟ(Overall F-test)

5.4 คำนวณ ค ่าส ัมประส ิทธ ์การถดถอยของต ัวพยากรณ ์ในร ูปคะแนนด ิบ (๖) และ 
คะแนนมาตรฐาน (Beta)

5.5 ทดสอบว่าคะแนนดิบ(๖) และ คะแนนมาตรฐาน(Beta) ของตัวพยากรณ์แค่ละตัว 
จะส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์หรือไม ่โดยใช้สถิต ิทดสอบเอฟ

5.6 สร้างสมการพยากรณ ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ในการวิจัยนี้ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท ี่ใช้ในการทดสอบทั้งหมดที่ระดับ.05
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