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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไห้เป็นพลเมืองดีและมีศักยภาพในการทัฒนๆประเทศ 
ควรไดรับการพัฒนาอย่างสมดุลทังร่างทาย อารมณ์ และสังคมซึงเป็นกระบวนการ'พัฒนาต่อเน่ือง 
ตลอด:ชีวิตการพัฒนาที่เน้นด้านสติปัญญาเพียงอย่างเดียวทำ'ให้เกิดปัญหาชึ้นแก่บุคคล ทังคม
องค์กรและระบบราชการต่างๆ เป็นอย่างมาก สืบเนื่องจากระบบการศึกษาซึ่งเน้นการพัฒนาที่ไม่ 
สมดุลของการพัฒนาคน จึงปรากฏเป็นปัญหาที่พบคือ น้กเรียนในปัจจุบันเป็นผู้ท่ีสุขยาก ทุกข์
ง่าย โดดเดียว เศร้าซึม ปรับตัวไม่ไต้ ขาลความอดทน ก้าวร้าว นอกจากนี้ยังมืการฆ่าตัวตาย 
จากสาเหตุของปัญหาทีไม่สมเหตุสมผลเซ่น ไม่เข้าใจกับเพ่ือน กลัวไม่ไต้เกียรตินิยม รวมท้ังความ 
รุนแรงอืนๆทีมืนํกศึกษาแพทย์ฆ่าหนศพแฟนลาว เพียงไม่สามารถระงับความโกรธของตนเองไต้ 
(ทิพวัลย์ สุทิน, 2542)

ปัญหาที่ตามมาอีกประการหนึ่งของการดีกษาในปัจจุบันก็คือ การไม่ลามารถ
ปลูกฝังจิตใจที่ดีให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นไต้อย่างเป็นสุขซึ่งเป็นเหตุของความขัดแย้ง การยกพวก 
ตีกันในหมู่น้กศึกษา การไม่สามารถปรับตัวในทังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไม่สามารถอดทนรอคอย 
เพื่อไปล่เป้าหมาย ก่อให้เกิดปัญหาทางเพศ ยาเสพย์ติด เม่ือประสบปัญหา'ใน!ซึวิตก็ไม่สามารถ 
หาวิธีแก้ไขไต้จุดจบอาจเป็นการฆ่าตัวตาย ซึ่งผู้ฆ่าตัวตายสำเร็จ มักมีนิสัยที่แยกตัว เหินห่างกับ 
ผู้อ่ืน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนฝูงไม่ดี มีความก้าวร้าวสูง ขาดความย์บยังขังใจ และควบคุม
อารมณ์ของตนเองไม่ไต้ อยากไต้อะไรต้องเอาให้!ต้ อดทนรออะไรไม่ไต้ พอทน!ม่ไดก็จะไปทำ 
ร้ายคนอื่ใ,เถ้าทำร้ายคนอื่นไม่ไต้ก็จะทำร้ายตัวเอง(อุมาพร ตรังคสมบัตี. 2539) และจากปัญหา 
อา,ชณากรรมทิเกิดฃึน่ในทังคมผู้ก่13เหตุหลายร'ายมการดีกษาด จบการศึกษาในระดบมหาวทยาลย 
(สุรพงค์ อำพันวงษ์, 2541)

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการที่นักเรียนมีสติป ัญ ญ จดี IQ V  หรี®เรียนเก่งเพียง 
อย่างเด ียว,ไม่เพียงพอท่ี'จะทำ'ให้'นักเรียนเติบโต1ขนก่รนพญ่ที่:มี^ณภาพซึ่งสอดคล้องกับนักวิตัย 
ทางจิตวิทยา (จอม ชุมช่วย, 2540) ที่มีความเห็นว่าการที่คนเราจะประสบความสำเร็จได้นั้นขึ้นอ^ 
กับ I Q  เพียง 20% ส่วนท่ีเหลือจะเป็นเร่ืองของ1าารเข้าลื'’ «ม «วามลืมกัง1อ ์ย ัอ ง 1 การรบÎ 
อารมณ์'รองตนเองการจ"«การกับอารมฟ้เนระ1อ วาม «เอ™ " «ล ืงเหส ่า™ อ«วามอ*™ ’™
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อารมณ์ (El) และจากผลการศึกษารอง Goleman (1998) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่ 
อยู่เบื้องหลังความสำเร็จในชีวิตการศึกษา การทำงานและในชีวิตส่วนตัวซองบุคคล ทำให้บุคคล 
สามารถปรับตัวได้ดีจึงอยู่ในลังคมได้อย่างราบรื่น เซ่นเดียวกับ Salovey, Mayer and Caruso 
(1997 อ้างถึงใน อัจฉรา สุขารมณ์, 2542) ท่ีมีค'วามคิดเห็น'ว่า คนท่ีมีสติปัญญาสูงไม่ใช่คนท่ี 
ประสบความสำเร็จในชีวิตเสมอไป สติปัญญาเป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่งเท่านั้น แต่ความฉลาด 
ทางอารมณ์ต่างหากที่เป็นส่วนสำคัญที่ประคับประคองให้คนเราประสบความสำเร็จอย่างแท้จริง 
ในทุกด้าน

ทั้งนี้คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นได้ดี รู้จักการ 
ทำงานเป็นทีม สามารถสร้างลัมพันธภาพกับคนอ่ืนๆไต้ เมื่อเกดปัญหาในชีวิตรู้จักจัดการกับ
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งเป็นผู้ที่สามารถปรับตัวในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างดี และเป็นผู้ท่ี 
สามารถแสวงหาความสุข ค้นพบความสุขได้ไม่ยาก มักจะมีท้ศนะในการเข้าลังคมมนุษย์ว่า บุคคล 
จะต้องมีความสัมพันธ์กัน ต้องทำงานร่วมกัน เข้าใจโลก มีจุดมุ่งหมายในชีวิตที่ชัดเจน เม่ือมี 
ความชัดแย้งหรือมีความคับข้องใจก็สามารถแกัไรความชัดแย้งทั้งของตนเองและบุคคลรอบข้างได้ 
อย่างมีสติและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 ท่ี 
มุ่งจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความ 
สุข นอกจากนีความฉลาดทางอารมณ์ยังมีบทบาทในการกำหนดบุคลิกภาพที่พึงปรารถนา สร้าง 
วุฒ ิภาวะทางอารมณ์ที่เจริญสมวัย สร้างความสามารถในการปรับตัว การแก้ปัญหา
ความเครียดและแรงกดตันของชีวิตในภาวะการแข่งชันทางการเรียนไต้ดี

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีสถานศึกษาหลายแห่งออกโปรแกรมการพัฒนา 
ระตับความฉลาดทางอารมณ์ให้แก่นักเรียน เซ่น Social Development Project, Social Skill 
Project ตังแต่นักเรียนอนุบาลจนถึงเกรด 12 (ระตับมัธยมศึกษาตอนปลาย) พบ1ว่า นักเรียนท่ีมี 
ความฉลาดทางอารมณ์สูงมักเป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบ กล้าแสดงสิทธิของตน เป็นท่ีรู้จักในหมู่ 
เพึอนฝูง ชอบช่วยเหลือผู้อื่น แสดงความเห็นอกเห็น'ไจผู้อ่ืน ห่วงใย มีทักษะในการแก้ไขปัญหา 
หรือความชัดแย้งได้ดี ควบคุมตนเองได้ คิดก่อนพูด คิดก่อนทำ มีความรู้สึกท่ีดี ผูกพันต่อครอบ 
ครัวและโรงเรียน เด็กผู้ชายแสดงความก้าวร้าวลดลง เด็กผู้หญิงลดการทำร้ายตัวเองลง แสดง 
ความเป็นอันธพาลหรือเข้าหาสารเสพย์ติดน้อยลง เด็กท่ีมีผสลัมถูทธี้ตาก็มีโอกาสฃองการถูกพัก 
การเรียนหรือถูกไล่ออกน้อยลง คะแนนผลการตอบแบบทดสอบผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนเพิ่มข้ึน
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา ควบคุมอารมณ์วู่วามของตน มีทักษะในการต่อล้กับ
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ความเครียดได้ดี พฤติกรรมในช้ันเรียนดีฃ้ึน เช่น การทะเลาะวิวาทลดลง บรรยากาศในชันเรียน 
ท่ีเก้ือกูล เต็มใจให้ความร่วมมือ เข้าอกเข้าใจกัน ส่ือสารพูดคุยกันดีฃึน เล็งเห็นผลของ
พฤติกรรม สร้างทักษะวิธีการเรียนรู้ให้แก่ตัวเองได้ (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2542) จะเห็นได้ว่า
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์นั้น มีส่วนช่วยในการสร้างคุณลักษณะนิสัยที่ดีให้แก่นักเรียน 
ซึ่งนับว่าเป็นผลดีต่อชีวิตและอนาคตของนักเรียน

จากเหตุผลความสำคัญดังกล่าว ความฉลาดทางอารมณ์ (El) ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ 
ของความสำเร็จในชีวิต ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถอีกส่วนหนึ่งของมนุษย์ที่เกี่ยว 
ข้องกับการรับรู้ และความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง และนำเอาพลังแห่งอารมณ์และ 
ความรู้สึกเหล่าน้ันมาใช่ให้เป็นประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ
รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยความฉลาดทางอารมณ์ประกอบไปด้วยการ 
ตระหนักเอารมณ์ของตน สามารถจัดการปรหารอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม สามารถจูงใจ 
และให้กำลังใจตนเองได้ รัมรู้และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นในลักษณะเอาใจเขามาใส่ใจเรา และมี 
ทักษะทางสังคมในการพัฒนาลัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ด้งนั้นสถาบันศึกษาจึงควรท่ีจะมีส่วน 
ร่วมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เนื่องจากช่วงวัยนี้เป็นรอยต่อระหว่างวัยเด็กกับวัยผู้ใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นช่วงที่สำคัญของการ 
เจริญเติบโตและพัฒนาการของคนเพราะว่าเป็นวัยแห่งการเรียนรู้ การสร้างเสริมปรับปรุง และบ่ม 
เพาะพฤติกรรมทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจของคนไปส่ภาวะของความสมบูรณ์ จึงควรที่จะมี 
การเตรียมนักเรียนให้พร้อมในการเป็นผู้ใหญ่ที่ดีในอนาคต แต่ในประเทศไทยบังขาดเครื่องมือ 
สำหรับไข้วัดความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนในระด้บมัธมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีผู้ที่สร้าง 
เครีองมือวัดฃึนโดยวีระวัฒน์ ปันนิตามัย และอุสา สุทธิสาคร(2542) โดยยึดกรอบแนวคิดในการ 
สร้างของ Mayer and Salovey (1997) และGoldman (1998) ซ่ึงมุ่งท่ีนำไปใช้กับนักศึกษาใน 
ระคับอุดมศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสร้างและพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์สำหรับ
นักเรียนเพื่อที่จะใช้เป็นเครื่องมือวัดระคับความฉลาดทางอารมณ์ซองนักเรียนในระคับชั้นมัธยม 
ศึกษาตอนปลายและสามารถนำแบบวัดนี้ไปใช้เพื่อจะได้ข้อมูลเป็นพื้นฐานในการพัฒนาความ 
ฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจึย

1. เพื่อสร้างและพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์(El) ให้มีคุณภาพในด้าน 
ความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity)
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2. เพื่อสร้างคู่มือการใช้และปกติวิสัยของแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์สำหรับ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ขอบเขตการวิสัย

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างและพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ตาม
กรอบแนวคิดของ Goleman (1995) ได้แก่ การตระหนักรู้อารมณ์ของตน การบริหารจัดการ
อารมณ์ของตน การลร้างแรงจูงใจท่ีดีให้แก่ตนเอง การรับรู้อารมณ์,ปีองผู้'อ่ืน การจัดการความ 
สัมพันธ์กับผู้อ่ึน เนื่องจากแนวคิดนี้มืความเหมาะลมกับช่วงอายุในวัยเรียน ซึ่งแนวคิดน้ีได้จาก 
การจัดหมวดหมู่และพัฒนาขึ้นจากแนวคิดพื้นฐานของ Mayer and Salovey (1990) ส่วนแนวคิด 
ของ Goleman (1998) องค์ประกอบย่อยในแต่ละด้านของความฉลาดทางอารมณ์เหมาะสำหรับ 
ผู้ประกอบอาชีพในวัยทำงาน เช่นเดียวกับแนวคิดของ Cooper &Sawaf (1997)

2. แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ฉบบนี้ออกแบบใช้สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลายโดยไม่คำนึงความแตกต่างของเพศ และภูมิหสังของนักเรียน

ข้อจำกัดในการวิสัย

1. คะแนนองค์ประกอบด้านการรับรู้อารมณ์ของผู้อื่นและด้านการจัดการความ 
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน มืคนที่ได้คะแนนเต็มขีดความสามารถจำนวนมากในองค์ประกอบทั้ง 2 ด้านของ 
แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์

2. ข้อกระทงในแต่ละองค์ประกอบครอบคลุมรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ 
ของความฉลาดทางอารมณ์โดยไม่ได้มีเกณฑ์นํ้าหนักมากำหนด

คำจำกัดความที่ใข้ในการวิสัย

1. ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) หมายถึง พลุติกรรมและ 
การตัดสินใจของนักเรียนที่แสดงออกถึง การตระหนักรู้อารมณ์ของตน การบริหารจัดการอารมณ์ 
ของตน การสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง การรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น และการจัดการความ
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน
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2. การตระหนักรู้อารมณ์ของตน (self - awareness) หมายถึง ความสามารถใน 
การรับรู้ เร้าใจความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของตนได้ตามความเป็นจริง รู้เท่าทันอารมณ์ของตน 
ลาเหตุที่ทำให้เกิดความรู้สึกนั้นๆ และผลที่ตามมาได้ตามจริง

3. การบริหารจัดการอารมณ์ของตน (managing emotions) หมายถึง ความ 
สามารถในการควบคุมจัดการความรู้สึกหรือภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะลม

4. การสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง (motivating oneself) หมายถึงความ 
สามารถในการอดทนรอคอยเพื่อความสำเร็จ ผลักดันตนเองไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไวโดยกระทำในสิ่ง 
ท่ีดี มองโลกในแง่ดี

5. การรับรู้อารมณ์ของผู้อืน (recognizing emotions of others) หมายถึง 
ความลามารถในการเร้าใจความรู้สึกของผู้อื่น มีการแสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจเอาใจเขามา 
ใส่ใจเราได้อย่างเหมาะสม

6. การจัดการความสัมพัน'งกับผู้อ่ืน (handling relationships) หมายถึง ความ 
สามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นไต้อย่างมีความสุขโตยการช่วยเหลือผู้อื่น สามารถแก้ไซร้'อขดแย้ง 
และความลามารถในการตัดต่อสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีลัมพันธภาพอันดี

7. แบบวัดความ■ ฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ชุดของข้อคำถามท่ีผู้วิจัยสร้างและ 
พัฒนาขึนเพื่อใช้วัดความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

8. การพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง กระบวนการสร้างและ
ปรับปรุงแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน เพื่อใช้วัดความฉลาดทางอารมณ์ของนัก
เรียนโดยปรับปรุงแบบวัดให้มีคุเ■ น;าาพคือ มีความตรงตามโครงสร้าง และความเที่ยงแบบความ 
ลอดคล้องภายใน

9. นักเรียน หมายถึง นักเรียนในระดับมัธยมคืกษาตอนปลายปีการคืกษา 2543 
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี กระทรวงศึกษาธิการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบ

1. ได้เครื่องมือที่ใช้ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนนอกเหนือจากการ 
ประเมินด้านความรู้

2. เป็นประโยชน์ต่อครู ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวร้องกับนักเรียนในการนำข้อมูล 
จากการนำแบบวัดนึไปใช้ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนต่อไป
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