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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ปัจจุบันบทบาทของคอมพิวเตอร์เข้ามามีผลต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก 

ไม่ว่าจะเป็นทางด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการศึกษา ทางการแพทย์ รวมทั้งการสื่อสารอย่างไร้ 
พรมแดนโดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชื่อว่า อินเทอร์เน็ต (In ternet) ทำให้เกิดการปฎิวิติรูปแบบ 
ทางด้านสังคมและข่าวสาร ก่อเกิดคุณประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ใซ้ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเติบโตขึ้น 
อย่างไม่หยุดยั้งและได้ถูกพัฒนาความสามารถในการติดต่อสื่อสารให้รวดเร็วมากขึ้นจนกลายเป็น 
เครือข่ายสาธารณะที่สำคัญที่ลุดเครือข่ายหนึ่ง นอกจากน้ี อินเทอร์เน็ตได้ถูกคัดเข้าไปเป็นสื่อ 
(M edia) อีกซ่องทางหนึ่งของการสื่อสารมวลชน นอกเหนือจากสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ท่ีเรารู้คัก 
และคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์องค์กรหรือธุรกิจที่นิยมใช้ 
กันอย่างแพร่หลาย เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์และคักยภาพทางการตลาดให้เหนือกว่าคู่แข่งทาง 
ธุรกิจรายอื่น รวมไปถึงเป็นการประซาสัมพันธ์องค์กรหรือธุรกิจให้เป็นที่รู้คักของคนทั้วทั้งโลกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินการน้อยกว่าส่ืออ่ืน โดยภาพรวมในปัจจุบันการ 
ใช้อินเตอร์เน็ตของคนไทยเติบโตเท่าคัว ทุกๆ 6 เดือนจะมีเว็บไซต่ใทยประมาณ 1,000 กว่าราย 
และเกิดใหม่ประมาณ 20 เว็บไซต์ต่อสัปดาห์ ด้วยความลามารถการติดต่อสื่อสารกันได้อย่างไร้ 
พรมแดน ครอบคลุมท้ัวทังโลก ลามารถขยายไปยังพื้นท่ีในชนบทที่ห่างไกลได้อย่างท้ัวถึง ทำให้ 
กลุ่มองค์กรและธุรกิจต่างๆ หันมาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไปในเชิงพาณิชย์มากยิ่งขึ้น มีการ 
ชื้อ-ขาย-ลังสินค้า-ธุรกรรมผ่านทางอินเตอร์ หรือที่เรืยกว่าการพาณิชย่อิเล็กทรอนิกสั (Electronic 
Commerce หรือ E-Commerce)

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสัน์บได้ว่ามีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการทำธุรกิจค้าขายในโลก 
ปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นท้ังประโยชน์โดยตรงต่อการดำเนินการภายในปริษ้ทและเป็นโอกาสทางการ
ตลาดของบริษ้ท่อีกด้วย การทำการค้าขายผ่านทางอินเทอร์เน็ตเป็นเพิยงวิธิการหน่ึงของการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสัเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตาม การทำอินเทอร์เน็ตคอมเมีร์ชนับว่าเป็นแนวโน้มที่ 
มาแรงและยังคงจะเติบโตต่อไปในอนาคตได้อีกมาก การค้าชายผ่านอินเทอร์เน็ตน้ีจะก่อให้เกิด
สภาพทางการตลาดท่ีปราศจากสถานท่ีและคนกลาง เรียกว่า ตลาดสูญญากาศ (Cyber
Marketing) โยงธรุกิจลามารถชื้อขายสินค้าระหว่างธุรกิจด้วยกัน (Business to Business หรือ 
B2B) หรือระหว่างธุรกิจกับลูกค้า (Besiness to Consumer หรือ B2C) พร้อมทั้งสามารถนำเสนอ 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านอินเทอร์เน็ตสู่คนทั้วโลกภายในเวลาอันรวดเร็ว ทำให้การดำเนินการชื้อขาย
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดรายได้ภายในระยะยเวลาอันสิน ศูนย์พัฒนาพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ [Thailand Electronic Commerce Resource Center (ECRC)] ได้ประมาณการไว้ 
ว่า รายได้จากธรุกรรมทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะสูงช้ืนประมาณ 50,000 ล้านบาทในอีก 3- 
5 ปีช้างหน้า และจะมีการกำหนดแนวทางไว้ไนแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 9 อีกด้วย

การค้าบนอินเทอรัเน็ตในปัจจุบันจึงเป็นแหล่งการค้าเสมือนจริงที่ทุกคนลามารถเช้าไป 
ดำเนินธุรกิจการค้า ตั้งบริษัทหรือเปิดร้านค้าได้ด้วยตนเอง และสามารถติดต่อชื้อขายสินค้าผ่าน 
ทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงการจ่ายเงินผ่านเครือข่ายด้วยบัตรเครดิต จึงก่อให้เกิดเป็นการค้าในระบบ 
เครือข่ายท่ีลามารถติดต่อค้าขายบันแบบไร้ขีดจำกัดของเวลา โดยจะมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอยู่ทั่ว 
โลก ทำให้ลูกค้าลามารถเข้ามาท่ีร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเลือกช้ือสินค้าได้ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 
ซึ่งเป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านการใช้พื้นที่แสดงสินค้าและพนักงานขาย นอกจากนั้น ยังสามารถให้ 
ข้อมูลแก่ลูกค้าได้มากกว่าวิธีการอื่นๆ และเป็นสื่อท่ีทันสมัยลามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างรวด 
เร็ว

ประโยชน์ของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามรถสรุปได้ดังน้ี
1. เป็นวิธีการเพื่มรายได้

- ลามารถเสนอขายสินค้าได้ทั่งแบบ Cross Sale และ up Sale
- ลามารถเช้าถึงลูกค้าได้กว้างไกลทั่วโลกโดยไร้ขอบเขตท่ังระยะทางและเวลา

2. เป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย ได้แก่
- การลดค่าใช้จ่ายในการขาย
- การลดภาวะสินค้าคงคลัง

3. เป็นการเพื่มความสามารถในการให้บริการลูกค้า ได้แก่
- สามารถให้บริการได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง
-  ลามารถให้บริการแบบพิเศษเฉพาะบุคคล (Pefsonalize>

4. เป็นการเพื่มประสิทธิภาพการทำการตลาด ได้แก่
- ลามารถเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างลึกช้ืงในแต่ละบุคคล
- ลามารถทำการตลาดได้ทั่งแบบ in-bound หรือ out-bound
- สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยไร้ขอบเขต

5. สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว
6. ลามารถเข้าสิตลาดได้ในเวลาอันลัน
7. ลามรถเพื่มประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจ
8. ลามารถเก็บเงินและนำฝากเช้าธนาคารได้โดยอัตโนม้ติ
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จากการท่ีประเทศต่างๆ ได้เข้าไปทำการค้าทางอินเทอร์ณ็ตมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
การท่ีประเทศเพื่อนบ้านไนเอเชีย เช่น ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร์ ได้เข้าไปเปิดระบบ 
การค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นทางการ ทำไห้กระทรวงพาณิชย์ของไทยจำเป็นที่ต้องมีการ 
ปรับตัวครั้งใหญ่ที่จะทำการค้าผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่มศักยภาพไนการขยายตลาดการล่งออกไห้ 
เท่าเทียมประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคที่ภาวะเศรษฐกิจยังอยู่ในภาวะที่กำลังพินตัว 
ประเทศไทยมีความต้องการเงินตราต่างประเทศจำนวนมาก การค้าผ่านอินเทอร์เน็ตก็เป็นหนทาง 
หนึ่งที่ช่วยขยายตลาดการล่งออกสินค้าของไทยไปสู่ตลาดโลก ตังน้ันทางภาครัฐจึงได้ตัดสินใจจัด 
ตั้งโครงการนำร่องการพาณิย์อิเล็กทอนิกลัของกระทรวงพาณิชย่ฃ้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะรวบ
รวมกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเข้าด้วยกัน เพื่อให้กลุ่มน้ีมีโอกาสขายสินค้าผ่านล่ืออิเล็ก 
ทรอนํกลัออกไปยังผู้นำเข้าท่ัวโลกเช่นเดยวกับผู้ล่งออกรายใหญ่

ในด้านการตลาดของผุ้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปัจจุบันมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง
การใช้ E-Mail หรือการเข้าไปสืบค้นข้อมูลใน World Wide Web น้ันเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจำวัน 
รวมท่ังธุรกิจต่างๆ ก็มีการโฆษณาประชาลัมพันธ์บรืษัท โดยจัดต้ัง Web Site เป็นของตนเองมาก 
ขึ้น ตังน้ันผู้ประกอบการต่างๆ จึงมีแนวติดที่จะรืเร่ืมการค้าขายผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้นตาม 
ลำตับ สำหรับสินค้าและปริการที่ชื้อขายกันมีหลากหลายเช่น หนังสือ คอมพิวเตอร์ โปรแกรม 
สำเร็จรูป ไวน์ บริการท่องเท่ียว บริการโรงแรม บริการธนาคาร สื่อการทางการศึกษา เป็นต้น การ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของการดำเนินธุรกิจตั้งแต่โครง 
สร้างธุรกิจ พถุติกรรมผู้บริโภค ตลอดจนการปฎิปัติงานของภาครัฐบาล

การทำการค้าขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบหนึ่งทางพาณิชย่อเล็กทรอนิกลั ท่ีจะ 
ทวิความสำคัญชื้นรื่อยๆ ในลังคมโลก ตังผลสำรวจการชื้อขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ฅในสหรัฐฯ 
โดย Market Firm Odyssey พบว่า ตัวเลขการชื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตจากบ้านเรือนของคน 
อเมริกันเพ่ิมช้ืนจาก 20% ในปลายปี 2540 เป็น 30% ของครัวเรือนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ อีกท่ัง 
จำนวนครัวเรือนท่ีเชื้อมต่อเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ตก็เพิ่มสูงชื้นจาก” 17% เป็น 23% นอกจากน้ี 
จำนวนความถ่ีโนการลังชื้อสินค้าทางอินเทอร์เนัตในรอบระยะเวลา 6 เดือนสูงถึง 1.7 คร้ัง/คน ท่ัง 
หมดแลดงให้เห็นว่า แนวโน้มการทำธุรกิจออนไลน์หรือการพาณิชย่อเล็กทรอนิกลัน่าจะเติบโตได้ 
อีกมาก ตังน้ัน บริษัทควรจะเร่ง'รืบพัฒนาท่ังบุคคลากรและระบบต่างๆ ท่ีจะมารองรับการทำอิน 
เทอร์เน็ตคอมเมีร์ช เพ่ือท่ีจะได้ไม่พลาดโอกาสทางการตลาดท่ีน่าไขว่คว้านี้น้ันเอง

ระบบการสื่อสารประซาลัมพันธ์ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาแพร่หลายและได้ 
รับความนิยมในประเทศไทย เมื่อประมาณ 5 ปีท่ีแล้ว หลังจากเริ่มให้มีการเปิดให้บริการอินเทอร์ 
เน็ต'ไนเชิงพาณิชย่ข้ึน'ไน'ปี พ.ศ. 2538 โดยเพ่ิมขึ้นเริ่อยๆ จนปัจจุบันมีบริษัทต่างๆ เปิดให้บริการอิน
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เทอ?เน็ตในเซิงพาณิชย์จำนวนท้ังสิ้น 16 แห่ง จากการสำรวจของศูนย์พัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เม่ือ กันยายาน พ.ศ. 2542 พบว่า มีเว็บไซต์คนไทยประมาณกว่า 3,500 ราย ท่ีมีการ 
จดช่ือโดเมนเนม (Domain Name) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การแข่งขันของเว็บไชต์ท่ีมีการ 
ทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็เช่นเดียวกัน นอกจากจะต้องคำนึงถึงเอกลักษณ์และบุคลิกลักษณะ
ของเว็บไซต์ท่ีแตกต่างแล้ว การทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็ต้องอาศัยความไว้วางใจที่มืต่อเว็บไซต์ 
น้ันเน่ืองจากการค้าขายบนอินเตอร์เน็ต ไม่สามารถแสดงสินค้าจริงที่ลามารถจับต้องไค้ให้ลูกค้าไค้ 
ทดลองใช้ ดังน้ัน การสร้างความเชื่อถือให้กับเว็บไซต์จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ลุดของการสร้างสรรค์
เว็บไซต์ที่มีการทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

จากการวิจัยของ นิรชรา ธนเมธี (2541) ได้กล่าวถึง ส่วนประกอบของการออกแบบเว็บเพจท่ีดี 
ไว้ว่า จะต้องประกอบด้วย

1. การออกแบบกราฟิกท่ีดี
2. ความสมดุล
3. ภาพที่มีความสอดคล้องกัน (Visual Uniformity)
4. การใช้ตัวหนังลือ (Typography)
5. รูปแบบคงตัวในการจัดวางหน้า (Templates)
6. ภาพพจน์ (Images)
7. เมนูในการนำทาง (Nevigator Menu)
8. เวลาในการดาวน์โหลด (Timing)
9. ลีท่ี,ใช้ (Color Pallete) และจิตวิทยาการใช้ลื
- ลือ'อน (สีเหลือง) ให้ความรู้สึกใกล้ชิด สีเย็น (สึน้ําเงิน) ให้ความรู้สึกห่างไกล
- ลืที่สว่างให้ความรู้สึกต่ืนเต้น
- สีเทาให้ความรู้สึกว่ามือิทธิพลกับผู้ดูเหมือนแสดงความประณีตหรือความเป็นมืออาชีพ
-  คนท่ีอายุ 30 ปีข้ึนไป จะเกิดความจับใจสึลันมากกว่าคนหนุ่มลาว
- ผู้หญิงจะตอบสนองในเรื่องสึและความเป็นตัวของตัวเองในการเลือกลีและกราฟฟิคมาก 

กว่าผู้ชาย
- ผู้หญิงโดยท้ัวไป จับใจในสีม่วงมากกว่าผู้ชาย แต่ไม่ค่อยชอบสีน้ําตาลนัก
- คนส่วนใหญ่ชอบสีแดงและสึนั้าเงิน ชื่งสึแดงนั้น ต้องเป็นสีแดงสดที่ไม่ผสมสีใดๆ ส่วนสึน้ํา 

เงินจะไม่ค่อยแยกแยะถึงความแตกต่างของความชอบในระดับสีที่แตกต่างกัน
- การใช้สึแดงและสีนั้าเงินกับตัวหนังสึอที่วางอยู่ติดกัน ทำให้ตัวหนังลือดูกระโดด
- สีแดงและลีเชียวเม่ืออยู่ด้วยกันแล้ว มกไม่ให้ความรู้สึกว่าเป็นสีตรงกันข้าม
- สีเหลืองบนสีดำเป็นสีที่มืประสิทธิภาพที่สุด1ในการเปิดรับของสายตา
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จะเห็นได้ว่า ลีท่ีไช้เป็นส่วนประกอบหลักส่วนหนึ่งที่สามารถแสดงความแตกต่างของภาพ 
ลักษณ์ของเว็บไซต์นั้นๆ ได้ นอกจากน้ันจิตวิยาของลยี ัง สามารถสร้างความรูลึกต่างๆ ไห้เกิดขึ้นยับ 
เว็บไซต์น้ันๆ ได้ เน่ืองจากการไซ้อินเทอร์เน็ตและเยี่ยมชมเว็บไซต์เป็นการมองด้วยตา (Visual) ดัง 
น้ัน การใช้ลีจึงเป็นองค์ประกอบไนการออกแบบที่มีประสิทธิภาพที่ลุดในการสร้างภาพลักษณ์ชอง 
เว็บไซต์ แต่จากการศึกษาในเบ้ืองต้นพบว่า ปัจจุบันยังไม่มีหลักการใดๆ ไนการกำหนดแนวทาง 
การใช้ในลีในการออกแบบเว็บไซต์ ท่ีจะเอื้อประโยชน์ต่อนักออกแบบในการใช้ลีไห้ถูกต้องและเข้า 
ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีจุดมุ่งเน้นที่จะศึกษาถึง การไช้ลีในการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกลัสำหรับบริการท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่าง  ๆ ของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 31- 
40 ปี เพี่อเป็นหลักการในการ่วิเคราะห์ถึงลีในการออกแบบเว็บไซต์ที่ลามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ตามบุคลิกต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสรมภาพลักษณ์ท่ีดีให้ยับอุตสาหกรรมการท่อง 
เท่ียว เพราะการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีดักยภาพ สามารถสร้างรายได้ให้ยับประเทศ 
อย่างมหาศาล ในช่วงเวลาที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยยังอยู่ในวังวนแห่งความตกตํ่า ขึ้งงาน 
วิจัยนี้ จะนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวยับการออกแบบเว็บไซต์ อีกท้ังเป็นแนวทางการออก 
แบบเว็บไซต่ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ยับนักออกแบบเว็บไชตํไทยต่อไป

ปัญหาของการวิจัย
ลีที่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์แตกต่างจากลีในการออกแบบประ๓ ทอ่ืนหรอไม่ นักท่อง

เที่ยวในช่วงอายุ 31-40 ปีมีบุคลิกแตกต่างยันอย่างไร และลีแบบใดที่จะนำมาให้ใช้ในการออกแบบ 
เว็บไซต์พาณิชยํอิเล็กทรอนักส์สำหรับบริการท่องเท่ียวทางทะเลตามบุคลิกต่าง  ๆ ของนักท่องเท่ียว 
ในช่วงอายุ 31-40 ปี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ในการทำวิจัย
1. เพี่อศึกษาถึงความแตกต่างของลีท่ีใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ยับสที่ใช้ในการออกแบบประเภท 

อ่ืนๆ
2. เพี่อศึกษาถึงบุคลิกต่างๆ ของนักท่องเที่ยวและหลักเกณฑํในการจำแนกประ๓ ทของนักท่อง 

เที่ยวในช่วงอายุ 31-4Q ปี
3. เพี่อจำแนกและสร้างรูปแบบของการใช้ลีไนการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนักลั 

สำหรับบริการท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่างๆของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 31-40 ปี
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สมมติฐานของการวิจัย
สีที่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์แตกต่างจากสีในการออกแบบประ๓ ทอ่ึน และเม่ือนำสีท่ี

เหมาะลมมาใช้ในการออกแบบเว็บไชต่ได้ตรงกับบุคลิกที่แตกต่างกันฃองนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 
31’40 ปี จะลามารถทำให้เว็บไซต์นั้นเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของงานวิจัยและข้อจากัดของการวิจัย
1. การแบ่งกลุ่มของสินค้าและบริการที่จำหน่ายอยู่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นได้แบ่งตาม 

เกณฑ์ท่ีกำหนดโดย กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์กระทรวงพาณิชย์เดยกำหนดไว้ดังนี้
- กลุ่มสินค้าจับต้องได้ ได้แก่ อัญมนีและเครองประดับ อาหาร ส่ิงทอ และเส้ือผ้าสำเร็จรูป 

เค่ร่ืองหนัง ชองเล่น เฟอร์นิเจอร์ เครองตกแต่งบ้าน ของขวัญ ของชำร่วย เป้นต้น
- กลุ่มสินค้าท่ีจับต้องไม่ได้ ได้แก่ เพลง ภาพยนตร์/วีดีโอ ซอฟแวร์ เป็นต้น
- กลุ่มสินค้าบริการ ได้แก่ การท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร บริการรถเช่า บริการทัวร์และ 

จองตัวเครื่องบินบริการฝากขายอลังหาริมทรัพย์ และบริการข้อมูลต่างๆ เป็นต้น
ซึ่งการวิจัยไนครั้งนี้ จะสืกษาเฉพาะสินค้าบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีการทำพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์บริเวณลถานท่ีท่องเที่ยวทางทะเลเท่าน้ัน ประกอบด้วย 1.บริการนำเท่ียว 2.บริการ 
จองโรงแรมท่ีพัก
2. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผ่านทางระบบเครือข่ายอิน 

เทอร์เน็ต ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามลามารถถูกจำกัดขอบเขตว่าเป็นผ้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต โดย 
จัดทำแบบลอบถามในรูปแบบของ From Page บนเว็บไซต์ www.we-can-design.com/color 
โดยการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์’เชิญซวนให้ตอบแบบลอบถาม โดยลุ่มจากผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
ที่ลงทะเบียนไว้กับ ICQ โดยการหาข้อมูลผ่านโปรแกรม ICQ เพื่อหากลุ่มตัวอย่างอายุ 31-40 
ปี จากท่ัวโลก ท่ีกำลัง ONLINE อยู่เท่านั้น จำนวน 400 คน

ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

1. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาการใช้สี 1 สีในการออกแบบ 
เว็บไซต์ 1 การทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกลั 1. การแบ่งกลุ่มชนช้ันทางการตลาด 1 รูปแบบการท่อง 
เท่ียว

2. รวบรวมและวิเคราะห์การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ จำแนกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาเกณฑ์ใน 
การออกแบบลอบถาม

3. ลอบถามถึงสีที่มีประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์ โดยจัดทำแบบสอบถามในรูปแบบของ 
From Page บนเว็บไซต์ www.we-can-design.com/color โดยการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกลั

http://www.we-can-design.com/color
http://www.we-can-design.com/color
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เชิญชวนให้ตอบแบบลอบถาม โดยสุ่มจากผู้ใช้อินเตอร์ณ็ตที่ลงทะเบียนไว้กับ ICQ โดยการหา 
ข้อมูลผ่านโปรแกรม ICQ เพื่อหากสุ่มตัวอย่างอาย ุ 31-40 ปี จากท่ัวโลก ท่ีกำล้ง ONLINE อยู่ 
เท่าน้ัน จำนวน 400 คน

4. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาลีที่เหมาะลม รูปแบบ และแนวทางการนำไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ 
พาณิชย่อเล็กทรอนิกส์สาหรับบริการท่องเท่ียวทางทะเลตามบุคลกต่าง  ๆ ของนักท่องเท่ียวใน 
ช่วงอายุ31-40 ป ีได ้

5. สรุปผลเพื่อให้ได้รูปแบบการนำไปใช้ของลีในการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์' 
สำหรับบริการท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่าง  ๆของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 31 -40 ปี ได้

6. ออกแบบและทดลอบแนวความคิดจากการใช้ลีในการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับบริการท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่าง  ๆ ของนักท่องเท่ียวในช่วงอายุ 31-40 ปี ใน 
ลักษณะต่างๆ

7. รวบรวมผลงานวิจัยเป็นหนังสือเพ่ือเผยแพร่ต่อไป

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดํรบ
1. ลามกรถอธิบายถึงความแตกต่างของลีที่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์กับลีที่ใช้ในการออกแบบ 

ประ๓ ทอ่ืนๆ ได้
2. สามารถสร้างหลักเกณฑํในการจำแนกประเภทของนักท่องเท่ียวในช่วงอายุ 31-40 ปี ตาม 

บุคลิกต่างๆ ได้
3. สามารถจำแนกและลร้างรูปแบบของการใช้ลีในการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

สำหรับบริการท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่าง  ๆของนักท่องเท่ียวในช่วงอายุ 31-40 ปี เพ่ือ 
ประโยชน์ส ูง สุดในการออกแบบเว็บไซตํได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำจำกัดความ
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commère) หมายถึง การดำเนินการกิจกรรมทาง

ธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการชื้อขายสินค้าและบริการผ่านคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทร
คมนาคมหริอสื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการค้าผ่านเคริอข่ายอินเตอร์เน็ต

สินค้าและบริการ หมายถึง สื่งใดก็ตามที่เสนอขายโดยธุรกิจท่ีสนองความจำเป็นและความ
ต้องการลูกค้าให้พิงพอใจ ซึ่งสิงนั้นอาจจะมีตัวตนหริอไม่มีตัวตนก็ได้ ในที่น้ีใด้แบ่งสินค้าและ
บริการทีจ่ัดจำหน่ายผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสินค้าท่ีจับต้องได้
กลุ่มสินค้าท่ีจับต้องไม่ได้ และกลุ่มสินค้าบริการ
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ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนานใหญ่ที่เช่ือมต่อกน 
ท่ัวโลก เพื่อการล่ือลารและค้นคว้าในข้อมูล ไมมกำหนดเวลาและลถานที่

ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต หมายถึง บุคคลท่ีลม'ครเป็นลมาซิก เพ่ือขอใช้บริการเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตจากผุ้ให้บริการอินเตอร์เน็ตของประเทศใทย หรือเป็นผู้ใช้ปริการท่ีสังกัดในหน่วยงานท่ี 
มีการให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของตนเอง เช่น เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสถาบันการศึกษา 
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษัทต่างๆ

บุคลิกต่างๆ ของนักท่องเท่ียว หมายถึง ประ๓ ทของนักท่องเท่ียว ท่ีมีรูปแบบและแรงจูงใจ 
ในการท่องเที่ยวต่างกัน
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