
ระเบยบวธการวจย

งานวิจัยนี้ม ีร ูปแบบการวิจัย 2 ลักษณะ คือ การวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive 

Research) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 

คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในช่วงระยะเวลาต่างๆ โดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาเอง 

และรวบรวบข้อมูลผลการดำเนินงานทางการเงินจากงบการเงินต่างๆขององค์กร ได้แก่ งบดุล 

งบกำไรขาดทุน งบกระแสเงินลด และรายการอื่นๆที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวม 

ได้ จะนำไปทดสอบเพื่อหาความแตกต่าง (T-Test) และสรุปเป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในช่วงระยะเวลาต่างๆต่อไป

ส ่วนอ ีกร ูปแบบหน ึ่งของการว ิจ ัย คือ การว ิจ ัยเซ ิงสหลัมพ ันอ (Correlation 

Research) ที่ม ุ่งคืกษาหาความลัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการดำเนินงานทางการเงินจากการ 

ประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 โดยใช้เทคนิคการ 

วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพหุ (Multuple Regression

Analysis)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประซากร ได้แก่ องค์กรในอุตสาหกรรมการผลิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย และได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 เป็นครั้งแรกก่อน วันท่ี 1 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2543จำนวน 112 แห่ง (ข้อมูล ณวันที่ 27มีนาคมพ.ศ. 2546)

คัวอย่าง เลือกคัวอย่างจากประซากรทั้งหมด (Census Method) คิดเป็นตัวอย่าง 

ขนาด 100 เปอร์เซ็นต์

สำหรับจำนวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนกลับมา คิดเป็นร้อยละ 37.50 ของกลุ่มคัว 

อย่างทั้งหมด โดยแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.1
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ตารางท่ี 3.1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างและจำนวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา

ประ๓ ทอุตสาหกรรม
กลุ่มองค์กรตัว 

อย่าง

จำนวนแบบ 

สอบถาม
ร้อยละ

การเกษตร อาหาร และเครืองด่ึม 16 9 56.25

สิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม และรองเท้า 15 8 53.33

เคมีภัณฑ์ พลาสติก และบรรจุภัณฑ์ 25 6 24.00

วัสดุก่อสร้าง และตกแต่ง 20 5 25.00

เคร่ืองจักร 8 5 62.50

ของใช้ในครัวเรือน 16 5 31.25

ยานพาหนะ และอุปกรณ์ 4 2 50.00

อ่ืนๆ 8 2 25.00

รวม 112 42 37.50

วิธดำเนินการวิจัย

1. เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดย

1.1 การสัมภาษณ์เซิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ลัดการโรงงาน หรือผู้ลัดการ 

ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ หรือผู้ที่อยู่ในตำแหน่งคล้ายคลึงกันในอุตสาหกรรมการผลิตประเภทต่างๆ ท่ี 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้รับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000

1.2 สัมภาษณ์นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้าน ISO 9000 เพื่อกำหนดกรอบ 

แนวความคิดของการวิลัย และใข้ในการสร้างแบบลอบถามต่อไป

1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์โปยังกลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งหมด โดยได้แนบซองจดหมายพร้อมติดดวงตราไปรษณียากรเพื่อใช้ส่งแบบสอบถามมายังผู้วิจัย 

และแบบสอบถามทุกฉบับจะมีการให่เลขที่ของแบบสอบถามล่วงหน้าเพื่อความสะดวกในการติด 

ตามแบบลอบถาม

2. เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดย

2.1 เก็บรวมรายชื่อกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจาก 2 แหล่ง ได้แก่ รายช่ือองค์กรท่ีได้รับ 

การรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ครั้งแรกก่อนวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 ซึ่งได้ข้อมูลจากสำนัก 

งานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันท่ี 27 มีนาคม พ.ศ. 2546 และ
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รายซื่อองค์กรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ'.ศ. 2534 

เป็นต้นไป

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานทางการเงินจากงบการเงิน 3 ประเภท 

ได้แก่ งบดุล งบกำไรขาดทุน งบกำไรสะสม จากรายงานประจำปีและข้อมูลงบการเงินของกรม 

พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์และข้อมูลราคาตลาดของของหุ้นสามัญจากโปรแกรมงบ 

การเงินและข้อมูลทางการเงินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET-SMART)

2.3 เก ็บรวบรวมข ้อม ูลอ ื่นๆท ี่เก ี่ยวข ้องจากว ิทยาน ิพนธ ์บทความ วารสาร 

หนังสือ รายงานสถิติ และรายงานการวิจัย เป็นต้น

3. ตรวจสอบความถูกต้องและลมบูรณ์ของแบบสอบถามและข้อมูลทางการเงิน 

ต่างๆ ที่รวบรวมได้

4. ประมวลผลข้อมูลที่ได้ด้วยการใช้โปรแกรม Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS)

5. วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย

6. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใซ้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบลอบถาม (ภาคผนวก ง) ซึ่งทำการ 

Pretest แบบสอบถามก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจรง เพื่อทดสอบดูความความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยอาลัยดุลยพินิจซองผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รอบรู้เฉพาะเรื่อง ซึ่งในที่นี้คือ ผู้จัด 

การโรงงาน หรือผู้จัดการฝ่ายคุณภาพ หรือผู้ที่อยู่ในตำแหน่งคล้ายคลึงกัน เรียกการตรวจสอบวิธี 

นี้ว่า “Face Validity” ซึ่งเป็นวิธีการที่สามารถใช้ได้กับการวิจัยทั่วๆไป ไม่ว่าจะเป็นแบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์ การลังเกต (พวงรัตน์ทวีรัตน์., 2531:122-123)โดยขอความร่วมมือจากบริษัทกลุ่ม 

ตัวอย่าง จำนวน 5 บริษัท ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมีความถูกต้องและน่า 

เชื่อถือมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้นข้อมูลที่ได้จากการ Pretest จะนำไปใช้ปรับปรุงแบบลอบถามให้ 

เหมาะสมยิ่งขึ้น และนำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป
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ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)

ผู้วิจัยทำการรวบรวมแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 

9000:1994 จากมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบคุณภาพ มาตรฐานเลขที่ มอก.9000- 

2538 (สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2538) และมาตรฐาน ISO 9001:2000 จาก 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบบริหารคุณภาพ มาตรฐานเลขที่ มอก.9001-2544 (สำนัก 

งานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2544) เนื่องจากถือเป็นมาตรฐานที่กำหนดให้ใช้อ้างอิงเพื่อ 

การตรวจประเมินอย่างเป็นทางการ แล้วดำเนินการจำแนกออกเป็นตัวแปรอิสระ เพ่ือใช้เป็นตัวแปร 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยต่อไป ใน 3 ช่วงระยะเวลา คือ ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช ่วงระยะ 

เตรียมการเพื่อขอรับรอง และ ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองแล้ว โดยในแต่ละช่วงระยะเวลา 

ประกอบด้วย 14 แนวทางที่เหมือนกัน คือ

1. บทบาทของผู้บริหารสงสุดต่อกิจกรรมคุณภาพ

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994ใน 

หัวข้อที่ 4.1.1 เรื่องนโยบายคุณภาพ และมาตรฐาน ISO 9001:2000ในหัวข้อที่ 5.1 เรื่องคำมั่น 

ของผู้บริหาร

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสูงสุดขององค์กรในด้านของความเป็น 

ผู้นำระบบบริหารคุณภาพมาประยุกต์ การสื่อสารให้องค์กรตระหนักถึงความสำคัญของการตอบ 

สนองความต้องการของล ูกค ้า ข ้อกฏหมาย และข ้อกำหนดอื่นๆ การจัดการหรือจัดเตรียม 

ทรัพยากรต่างๆที่จำเป็นต่อการบริหารและพัฒนาคุณภาพขององค์กรให้มีความพร้อมอยู่เสมอ การ 

จัดทำนโยบายคุณภาพขององค์กรและการทบทวนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพให้ 

มีความเหมาะลม เพียงพอ และมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง

2. บทบาทของตัวแทน/ผู้บริหารระคับสูงด้านคุณภาพต่อกิจกรรมคุณภาพ

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ใน 

หัวข้อที่ 4.1.2.3 เรื่องตัวแทนผู้บริหาร และ มาตรฐาน ISO 9001:2000 ในหัวข้อทิเ 5.5.2 เรื่องตัว 

แทนผู้บริหาร

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับบทบาทของตัวแทน/ผู้บริหารระดับสูงในด้านความเป็นผู้นำ 

ด้านการจัดทำ นำไปใช้ รักษา และประเมินผลระบบคุณภาพขององค์กร การพัฒนาคุณภาพของ 

องค์กรและแผนกงานต่างๆภายในองค์กร การส่งเสริมให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความต้องการ
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3. การกำหนดแนวทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวม

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994ใน 

หัวข้อท่ี 4.1.1 เรื่องนโยบายคุณภาพ ข้อท่ี 4.2.3 เรื่องการวางแผนเรื่องคุณภาพ 4.1.2.1 เรื่องความ 

รับผิดชอบ อำนาจ และหน้าที่ ข้อท่ี 4.1.3 เรื่องการทบทวนโดยผู้บริหารข้อที่ 4.14.3 เรื่องการ 

ปฏ ิบ ัต ิการเซ ิงป ้องก ัน ข้อที่ 4.17 เร ื่องการตรวจสอบค ุณภาพภายใน และ มาตรฐาน ISO 

9001:2000ในหัวข้อท่ี 5.3 เรื่องนโยบายคุณภาพ ข้อท่ี 5.4 เรื่องการวางแผนคุณภาพ ข้อท่ี 5.5.1 

เรื่องความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ หัวข้อ 5.5.3 เรื่องการลื่อสารภายใน หัวข้อที่ 5.6 เรื่องการ 

ทบทวนโดยผู้บริหาร

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบคุณภาพโดยรวมขององค์กรที่ถูกกำหนด 

ขึ้นโดยผู้บริหารระคับสูงขององค์กร อันประกอบด้วย การกำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิด 

ชอบด้านคุณภาพให้แก่พนักงานทุกคนทุกระดับไว้อย่างชัดเจน การสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับ 

ทราบ และเข้าใจอย่างชัดเจนถึงหน้าที่งานด้านคุณภาพที่ได้รับมอบหมาย กำหนดให้มีการประเมิน 

ผลการปฏิบัติด้านคุณภาพของพนักงานตามหน้างานที่ได้รับมอบหมายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

การพิจารณานโยบายคุณภาพให้เหมาะสมกับความมุงหมายขององค์กร ความต้องการของลูกค้า 

และข้อกำหนดอื่นๆอยู่เสมอ การกำหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพที่สอดคล้องกับนโยบายคุณ 

ภาพขึ้นในแต่ละแผนกงาน กำหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพที่ลามารถวัด และประเมินผลได้ การ 

ทบทวนนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และระบบคุณภาพให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

อย่างต่อเนื่อง

ของลูกค้า ข้อกฎหมาย และข้อกำหนดอื่นๆ การรายงานผลการปฏิบ ัต ิงานของด ้านคุณภาพของ
พนักงานหรือแผนกงานสำคัญต่อผู้บริหารระดับสูง และการล ื่อสารก ับบ ุคคลภายนอกเก ี่ยวก ับ
ระบบริหารคุณภาพขององค์กร

4. การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลและการแกอบรม 

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ใน 

หัวข้อที่ 4.1.2.2 เร ื่องทร ัพยากรต ่างๆ ข้อที่ 4.18 เร ื่องการแกอบรม และ มาตรฐาน  ISO 

9001:2000ในหัวข้อท่ี 6.1 เรื่องการจัดให้มีทรัพยากรข้อที่6.2.1 เรื่องความรู้ความสามารถ ความ 

สำนึก และการแกอบรม

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการกำหนดหน้าที่แก่คัวแทนในระดับผู้บริหารเพื่อรับผิด 

ชอบต่อการแกอบรมของพนักงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร การจัดเตรียมหรือจัดหาทรัพยากร 

เพื่อการแกอบรมพนักงานให้พร้อมต่อความต้องการใช้อยู่เสมอ การจัดให้มีการแกอบรมด้าน
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ทักษะในการปฏิบัติงาน(ด้านเทคนิคและลาขาอาชีพ)ที่เฉพาะเจาะจงแก่พนักงานทุกคน การจัดให้ 

มีการ!!กอบรมด้านการปฏิบัติงานตามหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมายให้มีคุณภาพแก่พนักงานทุกคน 

การจัดให้มีการ!!กอบรมด้านแนวคิดและความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพแก'พนักงานทุกคน 

และการจัดให้มีการ!เกอบรมด้านการบริหารคุณภาพคุณภาพแก่ผู้จัดการ ผู้คุมงาน หัวหน้างานทุก 

คนในองค์กร

5. การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ข้อท่ี

4.18 เร่ือง การ!เกอบรม และมาตรฐาน ISO 9001:2000ในหัวข้อท่ี ข้อท่ี 6.2.2 เรื่องบททั่วไปของ 

ทรัพยากรมนุษย์

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกบุคลากรในระบบคุณภาพที่มีคุณลมบัติต่างๆ 

อันได้แก่ ระดับการสืกษา ประสบการณ์ และทักษะในการปฏิบัติงาน ที่เหมาะสมกับหน้าที่งานที่ได้ 

รับมอบหมาย

6. การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ข้อท่ี

4.9 เร่ือง การควบคุมกระบวนการ และมาตรฐาน ISO 9001:2000ในหัวข้อท่ี ข้อท่ี 6.3 เรื่องโครง 

สร้างพื้นฐานข้อที่6.4 เรื่องสภาพแวดล้อมในการทำงาน

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมและบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพ 

แวดล้อมในการทำงานขององค์กรให้มีความเหมาะสมพร้อมกับการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ประกอบ 

ด้วย อาคารสถานที่ และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการ 

ต่างๆ (ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์)งานบริการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร(เซ่นการ 

ขนส่ง) และสภาพแวดล้อมอื่นๆ ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน

7. กา?บริหารกระบวนการวางแผนการผลิต

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ข้อท่ี

4.2.3 เรื่องการวางแผนเรื่องคุณภาพ และ มาตรฐาน ISO 9001:2000ในหัวข้อที่ ข้อท่ี 7.1 เร่ือง 

การวางแผนในการทำให้เกิดผลิตภัณฑ์

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการกำหนดวัตถุประสงค์คุณภาพสำหรับผลิตภัณฑ์ การ 

กำหนดขั้นตอนของกิจกรรมทวนสอบ ยืนยัน เฝืาติดตาม ตรวจลอบผลิตภัณฑ์ในกระบวนการผลิต
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การกำหนดเกณฑ์ด้านคุณภาพ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องไซ้ในการปฏิบัติการผลิต การกำหนด 

เกณฑ์การยอมรับผลิตภัณฑ์ในแต่ละ'ขั้นตอนการผลิต

8. การบริหารกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ข้อท่ี

4.4 เรื่องการควบคุมการออกแบบ และมาตรฐาน ISO 9001:2000ในหัวข้อที่ข้อที่ 7.3 เรื่องการ 

ออกแบบและพัฒนา

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการกำหนดขั้นตอนการดำเนินการออกแบบและพัฒนาไว้ 

อย่างซัดเจนทุกขั้นตอนโดยระบุเป็นลายลักษณ์อักษร การทวนลอบเพื่อยืนยันในทุกขั้นตอนของ 

การออกแบบและพัฒนาให้เป็นไปตามข้อกำหนดในระบบบริหารคุณภาพขององค์กร การทบทวน 

เพื่อปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกันสถานการณ์ 

ทันสมัยอยู่เสมอ ผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการออกแบบและพัฒนาตรงตามความต้องการ 

ของลูกค้าและข้อกำหนดต่างๆ ผลที่ได้ของการออกแบบและพัฒนาผ่านการตรวจสอบอนุมัติก่อน 

นำออกใช้งานทุกครั้ง การกำหนดผู้รับผิดชอบและอำนาจหน้าที่สำหรับกระบวนการออกแบบและ 

พัฒนาไว้อย่างซัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร

9. การบริหารกระบวนการจัดชื้อ

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ฃ้อท่ี

4.6 เรื่องการจัดชื้อและมาตรฐาน ISO 9001:2000 ในหัวข้อที่ข้อที่ 7.4 เร่ือง การจัดช้ือ

แนวทางนี้เก ี่ยวข ้องกับการกำหนดอำนาจหน้าท ี่และความรับผ ิดชอบให้แก่ 

พนักงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดชื้อไว้อย่างซัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร การดำเนินการคัด 

เลือก และประเมินผู้จัดลิงวัตถุดิบทุกราย ตามเกณฑ์ที่องค์กรกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด การดำเนิน 

การในกระบวนการจัดชื้อตามขั้นตอนที่กำหนดด้านคุณภาพขององค์กรอย่างเคร่งครัด การดำเนิน 

การทบทวนข้อกำหนดและเกณฑ์ต่างๆที่ไซ้ในกระบวนการจัดชื้อให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

10. ทารบ?หารกระบวนการควบคุมการผลิต

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ข้อท่ี

4.9 เรื่องการควบคุมกระบวนการ ข้อท่ี 4.16.6 เรื่องการจัดลิง ข้อท่ี 4.19 เรื่องการบริการหลังการ 

จัดลิง ข้อท่ี 4.8 เรื่องการบ่งชี้และสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์ข้อที่ 4.12 เรื่องสถานะการตรวจและ 

การทดสอบ ข้อท่ี 4.7 เรื่องการควบคุมสินค้าที่ลูกค้าลิงมอบให้ ข้อท่ี 4.15 เรื่องการเคลื่อนย้าย การ 

จัดเก็บ การบรรจุ การถนอมรักษาและการจัดลิง และ มาตรฐาน ISO 9001:2000 ไนหัวข้อท่ี ข้อท่ี

7.5 เรื่องการผลิตและการจัดบริการให้
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แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการตรวจลอบการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนของกระบวนการ 

ผลิตให้เป็นไปตามข้อกำหนดขององค์กรอย่างเคร่งครัด การปล่อยผลิตภัณฑ์ออกจากแต่ละขั้น 

ตอนการผลิตก็ต่อเมื่อได้ดำเนินตามมาตฐานที่กำหนดไว้แล้วเท่านั้น การบำรุงรักษาเครื่องมึอที่ใช้ 

ในการป้องกันการไม่มีคุณภาพของสินค้าและการปฏิบัติงาน การดำเนินการเคลื่อนย้าย บรรจุ 

ภ ัณฑ ์จ ัดเก ็บ รักษา และป้องกันผลิตภัณฑ์ตามข้อกำหนดขององค์กรและลูกค้าอย่างเคร่งครัด 

การตรวจวัดและตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้คุณภาพจากกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ

11. การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการ

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ข้อท่ี

4.10 เรื่องการตรวจและการทดสอบ 4.11 เรื่องการควบคุมอุปกรณ์สำหรับตรวจ วัด และทดสอบ 

ข้อท่ี 4.20 เรื่องเทคนิคทางสถิติ ข้อท่ี 4.17 เรื่องการตรวจลอบคุณภาพภายใน ข้อท่ี 4.13 เรื่องการ 

ควบคุมผลิตภัณฑ์ซึ่งไม่สอดคล้อง และ มาตรฐาน ISO 9001:2000ในหัวข้อที่ 8.1 ถึง 8.4 เร่ือง 

การวัด การวิเคราะห์

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนการวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงในทุกๆ 

กระบวนไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร การประยุกต็วิธีทางสถิติในการวิเคราะห์และปรับ 

ปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การตรวจติดตามภายในเป็นระยะเวลาแน่นอนเพื่อประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของทุกแผนกงานในระบบบริหารคุณภาพ

12. การปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ข้อท่ี

4.1.2.3 เรื่องตัวแทนผู้บริหาร ข้อท่ี 4.14 เรื่องการปฏิบัติการเซิงแก้ไขและเซิงป้องกัน และ มาตร 

ฐาน ISO 9001:2000ในหัวข้อท่ี 8.5 เร่ืองการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนงานเกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการเพื่อ 

พัฒนาระบบบริหารคุณภาพให้มีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง การทบทวนถึงสิ่งที่ไม,เป็นไปตามข้อ 

กำหนดหริอคำร้องเริยนที่เกิด'ขึ้น การค้นหาถึงสาเหตุของการไม่เป็นไปตามมาตรฐานหริอการเกิด 

ข้อร้องเรียนนั้นๆ การดำเนินการและประยุกต์ แนวทางต่างๆเพื่อแก้ไข การติดตามและทบทวนผล 

ที่ได้จากการแก้ไข การดำเนินหาแนวทางเพื่อป้องกันมิให้การไม่เป็นไปตามมาตรฐานหริอการเกิด 

ข้อร้องเรียนนั้นๆ เกิดข้ึนอีก การติดตามและทบทวนผลที่ได้จากการป้องกัน

X  2 4  2บัน่C M 6 X
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13. การจัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลชองฟ้ายทา?ตลาด ขาย และบริการลูกค้า 

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพดามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ข้อท่ี
4.3 เรื่องการทบทวนสัญญา และ มาตรฐาน ISO 9001:2000 ในหัวข้อท่ี 7.2.3 เรื่องการสื่อสารกับ 

ลูกค้า

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับความพร้อมด้านการจัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลในราย 

การต่างๆคือ ข่าวสารของผลิตภัณฑ์ข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาหรือใบลังซื้อของลูกค้า รวมทั้งข้อมูล 

การแก้ไขต่างๆ การตอบสนองจากลูกค้า และข้อมูลการร้องเรียนจากลูกค้าเมื่อมีการติดต่อสื่อสาร 

กับลูกค้า

14. การดำเนินการด้านลูกค้า

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000:1994 ข้อท่ี

4.3 เรื่องการทบทวนสัญญา ข้อท่ี 4.4.4 เรื่องสิ่งที่ป้อนให้แก่การออกแบบ และ มาตรฐาน ISO 

9001:2000ในหัวข้อที่ 7.2.1 เรื่องการตกลงความต้องการที่เก ี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ข้อท่ี 7.2.2 

เรื่องการทบทวนความต้องการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ข้อที่ 5.2 เรื่องงสิงที่ลูกค้าสนใจ

แนวทางนี้เกี่ยวข้องกับการวิจัยตลาดเพื่อสำรวจความต้องการและความคาดหวัง 

ของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต การตรวจลอบข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 

ของลูกค้าต่อระบบการปฏิบัติงาน หรือผลิตภัณฑ์ขององค์กร

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ตัวแปรตาม คือ ผลการดำเนินงานทางการเงินที่ได้รับผลกระทบจากการพัฒนา 

คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ประกอบด้วยอัตราส่วนทางการเงิน 4 รายการ ใน 3 ช่วงระยะ 

เวลา คือ ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ ช่วงระยะเตรียมการเพื่อขอรับรอง และช่วงระยะเวลา 

หลังได้รับการรับรองแล้ว โดยในแต่ละช่วงระยะเวลาประกอบด้วยอัตราส่วนทางการเงิน 4 รายการ 

ที่เหมือนกันได้แก่

1. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets, ROA) โดย

= กำไรจากการดำเนินงาน + ค่าเสื่อมราคา + ค่าตัดจำหน่ายต่างๆ 

มูลค่าสินทรัพย์รวมเฉลีย

วิธีการนีใข้ในงานวิจัยของ Hendrick and Singhal (1997), Easton and Jarrell

(1998) และ Corbett at el. (2002)
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2. อัตราส่วน Tobin's Q (Tobin’s Q Ratio) โดย

= ราคาตลาดหุ้นสามัญ+มูลค่าหุ้นบุริมสิทธิ้+หนี้สินระยะสันสุทธิจากสินทรัพย์ระยะสัน+หนี้สินระยะยาว

มูลค่าสินทรัพย์รวมเฉลีย

วิธีการนี้ใชในงานวิจัยของ Chung and Pruitt (1994), Adam (1999), King and 

Lenox (2001) และ Corbett at el. (2002)

3. อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio) โดย 

= ต้นทุนขายเฉล่ีย

ค่าขายเฉล่ีย

วิธีการนีใช้ในงานวิจัยของ Hendrick and Singhal (1997) และ Corbett at el.

(2002)

4. อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Asset Turnover)

= ค่าขายเฉล่ีย

มูลค่าสินทรัพย์รวมเฉลี่ย

วิธีการนีใช้ในงานวิจัยของ Hendrick and Singhal (1997), (Easton and Jarrell, 

1998) และ Corbett at el. (2002)

สมมติฐานการวิจัย

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต สามารถพัฒนาสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 : ในซ่วงระยะเวลาเดียวก้น 'องค์กร'จะ'ให้ความฟ้าค้ญก้บ 
การประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000ในด้าน 

ต่างๆที่แตกต่างก้นสมมติฐานที่ 1 ประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังต่อไปน้ี

สมมติฐานที่ 1.1 : ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต ์องค์กรจะมีระดับการให้ 

ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ใน 

ด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 1.2 : ในช่วงระยะเวลาเตริยมกา?เพ่ือขอรับรอง องค์กรจะมีระดับการ 

ให้ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000

ในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน
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สมมติฐานที่ 1.3 : ในช่วงระยะเวลาหลังได้?บการรับรอง องค์กรจะมีระดับการให้ 

ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทางการบรหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ใน 

ด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน

สมมต ิฐานท ี่ 2 : ระด ับ การ'ให ้ความ ส ำค ัญ ต ่อแน วท างการบ ร ิห ารและ  
พ ัฒ นาค ุณ ภาพตามข ้อกำหนด ISO 9000ใน ด ้าน ต ่างๆ  จะม ึค ่าเพ ิ่มส ูงข ึ้นน ับต ั้งแต ่ช ่วง 
ระยะเวลาก ่อนการประย ุกต ์ ช ่วงระยะเวลาเตร ืยมการเพ ิ่อขอร ับรอง ไปจนถึงช่วงระยะ 
เวลาหดังได้รับการรับรอง สมมติฐานที่ 2 ประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังน้ี

สมมติฐานที่ 2.1 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 

คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านบทบาทซองผู้บริหารสูงสูดต่อกิจกรรมคุณภาพจะมีค่าเพิ่ม 

สูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตริยมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึง 

ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.2 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านบทบาทของคัวแทน/ผู้บริหารระดับสูงด้านคุณภาพต่อกิจกรรม 

คุณภาพจะมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อ 

ขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.3 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านการกำหนดแนวทางการบริหารระบบคุณภาพโดยรวมจะมีค่า 

เพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจน 

ถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.4 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลและการ‘ผู้กอบรมจะมีค่า 

เพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจน 

ถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.5 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านทา?คัดเลือกทรัพยากรบุคคลจะมีค่าเพิ่มสูงขึ้นนับตั้งแต่ช่วง 

ระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้ 

รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.6 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานจะมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่
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ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลา 

หลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.7 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านการบริหารกระบวนการวางแผนการผลิตจะมีค่าเพิ่มสงขึ้น นับ 

ตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะ 

เวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.8 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านการบริหารกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จะมีค่า 

เพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปไป 

จนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.9 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านการบริหารกระบวนกา?ลัดซื้อจะมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วง 

ระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้ 

รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.10 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 

คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านการบริหารกระบวนการควบคุมกา?ผลิตจะมีค่าเพิ่มสูงขึ้น 

นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วง 

ระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.11 : ระดับการให้ความสำดัณต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 

คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนการจะ 

มีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง 

ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.12 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 

คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านการปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่องจะมีค่าเพิ่มสูงขึ้น 

นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วง 

ระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานที่ 2.13 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 

คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านทา?ลัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลของฝายกๆ?ตลาด ขาย 

และบริการสูทค้าจะมีค่าเพิ่มสูงขึ้น นับตั้งแต่ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียม 

การเพ่ือขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง
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สมมติฐานที่ 2.14 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 

คุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ด้านทา?ดำเนินการด้านลูกค้าจะมีค่าเพิ่มสงขึ้น นับตั้งแต่ช่วง 

ระยะเวลาก่อนการประยุกต์ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วงระยะเวลาหลังได้ 

รับการรับรอง

สมมติฐานท่ี3 : แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด 
ISO 9000 มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานทางการเงิน ได้แก่

- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
- อัตราส่วน Tobin ‘ร Q
- อัตราส่วนด้นทุนขายต่อค่าขาย
- อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ 

สมมติฐานที่ 3 ประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังน้ี

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มีสมมติฐานของการวิจัยใน 3 ช่วงระยะเวลา คือ 

สมมติฐานท ี่3.1 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความลัมพันธ์ทบ อัตราผล 

ตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาก่อนกา?ประยุกต์

สมมติฐานที่ 3.2 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือเตรียมการเพื่อขอรับ 

รองมีความลัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

ลมมติฐานที่ 3.3 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือเตรียมการเพื่อขอรับ 

รอง และ/หรือหลังได้รับการรับรองมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะ 

เวลาหลังใด้รับกา?รับรอง

อัตราส่วน Tobin's Q มีสมมติฐานของการวิจัยใน 3 ช่วงระยะเวลา คือ 
สมมติฐานท่ี 3.4 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน 
Tobin's 0 ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์
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:.ดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุ่ณ 
ข'' i 1ระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือเตรียมการเพี่อขอรับ 

: ไมส';!■-!พัน ดั ก บ # ! ราฐก่กก' ก,;ท,ร (วในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพ่ือขอรับรอง
ก ก ด ับ การให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

.■ ก'■ ไท'ก'ก:กก นุ!อนกุารประยุกต์และ/หรือเตรียมการเพื่อขอรับรอง และ/
ห ่เ อ y ลง;...ดท.!''กุกัก#_กก"■กก'": . ทดัพันธ์ทับอัตราสํวนTobin's 0 ในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการ 
รบรอง,

ดัดราส่วนด้น,ยุน'ช า ย ต่อค่าขาย มีสมมติฐานของการวิจัยใน 3 ช่วงระยะเวลา คือ 

ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ร:''!ท!ก ไมข ้อ กำหนด ISO 9000 ใ.นช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีความลัมพันธ์กับอัตราสํวนต้น 

กนก' I iต่อก่บข0ยในกนุงระยะ สาก่อนการประยุกต์

ลมมติฐาน ท่ี 3.8 . ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภ '"Iพตามขอri'ไหนด !ร 0  9000 ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือเตรียมกา?เพื่อขอรับ 

ร อ ง ม คีวามส ํม พ ัไ ไ ธ ํก ับ อ ัต ร ■•1ส ่ว น ต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง

ก.:!# ไนท่ี 3.9 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณ 

ภาพต า ม เอ ทำหนต ISC 9000 ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือเตรียมการเพื่อขอรับ 

รอง งนาะ/'!#อ:!M .นุต;นุง!: ไรนุ;นุ อ.ฌีความลัมพันธ์กับอัตราล่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย ในช่วงระยะ

IQ ส ‘ไ ใ.ก I## 10 Jlj-D 3jL? ij ffj#

ด#;

'‘'ยนของสินทรัพย์ มีลมมติฐานของการวิจัยใน 3 ช่วงระยะเวลา

4ติฐานที่ 0 10 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 

ค ุณ ;':น ุพ ต า :;.!# !ก ํน ุใ. ร:" . ใ น ช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ม ีความลัมพันธ์กับอัตราการ

ไ":มุ-;'อุะ":/-ร."นุ-ก 'ดัก'นุ:''ร!: ร่" ไ':'•ยะเวลาก่อนการประยุกต์

ฯ ดัก-นุ#: ช.11 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 

คุถะ,กาใ':ตาร;ชุ้คทกหได ;ร O 9000 ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือเตรียมการเพื่อขอ 

รับรองมิค'วามสม3"' 1ธ์กักัเอ ัค;ทการหมุนเวียนของสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับ

รอง

ร!มติฐานที ร .12 : ระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนา 

ค ุณ ภ าพ ต าม ข อ ก ำห น ด  ISO 9 0 0 0  ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ และ/หรือเตรียมการเพื่อขอ
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รับรอง และ/หรือหลังได้รับการรับรองมีความสัมพันธ์ทับอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ในช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง

สมมติฐานท ี่ 4 : องค ์กรท ี่ม ีผลการดำเน ินงานทางการเง ินส ูงจะม ีระด ับของ 

การให ้ความลำดัญต่อการประย ุกต ์แนวทางการิบริหารและพ ัฒนาคุณภาพตามข ้อกำหนด 

ISO 9000 ส ูงกว ่าองค ์กรท ี่ม ีผ ลการดำเน ิน งาน ใน ระด ับป าน กลาง หร ิอต ํ่า  ตามลำด ับ

ประกอบด้วยสมมติฐานย่อย ดังน้ี

สมมติฐานที่ 4.1 : องค์กรที่มีผลการดำเนินงานทางการเงินสูงจะมีระดับของการ 
ให้ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 
สูงกว่าองค์กรที่มีผลการดำเนินงานในระดับปานกลาง

สมมติฐานที่ 4.2 : องค์กรที่มีผลการดำเนินงานทางการเงินสูงจะมีระดับของการ 
ให้ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 
สูงกว่าองค์กรที่มีผลการดำเนินงานในระดับตํ่า

สมมติฐานที่ 4.3 : องค์กรที่มีผลการดำเนินงานทางการเงินปานกลางจะมีระดับ 
ของการให้ความสำคัญต่อการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด 
ISO 9000 สูงกว่าองค์กรที่มีผลการดำเนินงานในระดับตํ่า

สมมต ิฐานท ี่ 5 : องค ์กรจะม ีการแนวโน ้มของการเปล ี่ยนแปลงในผลการ 

ดำเน ินงานทางการเงินท ี่เพ ิ่มส ูงข ึ้น เม ื่อม ีการเตร ียมระบบงานเพ ื่อขอร ับการร ับรองมาตร 

ฐาน และภายหลังจากได้ร ับรองมาตรฐาน ISO 9000 แล้ว ตามลำดับ

การวิเคราะห์ข ้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี

1. สถิติเซิงพรรณนา เพ่ือการสรุปข้อมูล ประกอบด้วย
ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) เพื่อสรุปผลและลดความ 

ซํ้า1ซ้อน'ของข้อมูลต่างๆ
ค่าร้อยละ (Percent) เป็นการนำข้อมูลแจกแจงความถี่มาแสดงในรูปร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อหาค่าเฉลี่ยของแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ 

ตามข้อกำหนด ISO 9000 รวมทั้งผลการดำเนินงานทางการเงินในแต่ละช่วงระยะเวลา
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2. สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย
2.1 การวิจัยเชิงบรรยาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่า 

เฉลี่ย (T-test) เพื่อสืกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 
9000 ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงของผลการดำเนินงานทางการเงินที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงระยะ 
เวลาที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

2.2 การวิจัยเชิงลหสัมพันธ์วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มแนวทางการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือใช้วิเคราะห์ความถดถอยเซิงหหุต่อไป

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงหหุ (Multiple Regressions Analysis) เทือหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 กับอัตรา 
ส่วนทางการเงิน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยการวิเคราะห์นี้อาจเกิดผลกระทบต่อความสัมพันธ์อัน 
เนื่องมาจากจากระยะเวลา (Time Lag) ผู้วิจัยจึงแยกการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนว 
ทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 กับอัตราส่วนทางการเงินในช่วง 
ระยะเวลาต่างๆ ดังตารางที่ 3.2

ตารางที่ 3.2 แนวทางการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพ 
ตามข้อกำหนด ISO 9000 กับอัตราส่วนทางการเงินในช่วงระยะเวลาต่างๆ

อัตราส่วนทางการเงิน
ก่อนประยุกต์ ISO เตรียมการ ISO ภายหลัง ISO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

แนวทางการบริหาร 
และพัฒนาคุณภาพ 

ตามข้อกำหนด 
ISO 9000

ก่อนประยุกต์ 
ISO 9000

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y

เตรียมการ ISO 
9000

Y Y Y Y Y Y Y Y

ภายหลัง ISO 
9000

Y Y Y Y

หมายเหตุ 1. อัตราส่วนทางการเงิน 1 หมายถึง อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
อัตราส่วนทางการเงิน 2 หมายถึง อัตราส่วน Tobin's Q 
อัตราส่วนทางการเงิน 3 หมายถึง อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย 
อัตราส่วนทางการเงิน 4 หมายถึง อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ 

2. แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 หมายถึง แนวทางท้ัง
14 ด้านที่ผู้วิจัยระบุให้เป็นตัวแปรอิสระ
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