
บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในส่วนของบทท่ี 5 น้ีผูวิจัยจะเสนอประเด็นหลัก 3 ส่วน คือ สรุปผลการวิจัย การ 
อภิปรายผลการวิจัย และส่วนสุดท้ายเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

1. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า วัตถุประสงค์หลัก 
ขององค์กรในอุตสาหกรรมการผลิตที่ประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อ 
กำหนด ISO 9000 ก็เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการดำเนินงานขององค์กร โดยมีระตับการให้ 
ความสำคัญต่อแนวทางตามข้อกำหนด ISO 9000 ในด้านต่างๆที่แตกต่างกันออกไปทั้งในช่วง 
ระยะเวลาเดียวกันและในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกัน ภายในช่วงระยะเวลาเดียวกันพบว่าองค์กร 
ให้ความสำคัญกับแนวทางด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตสูงที่สุดทั้ง 3 ช่วงระยะ 
เวลา โดยช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มีการให้ความสำคัญในระตับปานกลาง ช่วงระยะเวลา 
เตรียมการเพื่อขอรับการรับรอง และช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองมีการให้ความสำคัญใน 
ระตับสูง ส่วนระตับการให้ความสำคัญต่อแนวทางด้านอื่นๆอีก 13 แนวทาง พบว่า โดยเฉล่ียในช่วง 
ระยะเวลาก่อนประยุกต์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับตํ่าถึงปานกลาง ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับ 
การรับรองอยู่ในระตับปานกลางถึงสูงในบางแนวทาง และช่วงระยะเวลาภายหลังได้รับการรับรอง 
ส่วนใหญ่มีการให้ความสำคัญอยู่ในระตับสูง

2. ผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 และ 2 พบว่า ภายในช่วงระยะเวลา 
เดียวกันของทั้ง 3 ช่วงระยะเวลา องค์กรจะให้ความสำคัญกับการประยุกต์แนวทางการบริหารและ 
พัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในด้านต่างๆท่ีแตกต่างกันออกไป รวมท้ังในช่วงระยะ 
เวลาที่แตกต่างกัน ก็พบว่า มีระตับการให้ความสำคัญที่แตกต่างกันออกไปด้วยโดยจะมีค่าเพิ่มสูง 
ขืน นับตังช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ ช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง ไปจนถึงช่วง 
ระยะเวลาภายหลังได้รับการรับรองในทั้ง 14 แนวทาง 3

3. ผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 สรุปผลได้ตังน้ี

ก่อนดำเนินการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพหุในแต่ละช่วงระยะเวลา ผูวิจัยได้'ทำ
การวิเคราะห์ปัจจัย เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรอิสระทั้ง 14 รายการใหม่ ตังนี้
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ๆ!วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ จัดกลุ่มตัวแปรได้ 1 ปัจจัย ใช้ซ่ือว่า การบริหาร 
และพัฒนาคุณภาพโดยรวม

ช้วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับการรับรอง จัดกลุ่มตัวแปรได้ 3 ปัจจัย 
ประกอบด้วย ปัจจัยที่ 1 การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลา 
เตรียมการเพื่อขอรับรอง ปัจจัยที่ 2 การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่าย 
การตลาด ขายและบริการลูกค้า และปัจจัยที่ 3 การจัดการกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิต 
ภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง จัดกลุ่มตัวแปรได้ 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 
ปัจจัยที่ 1 การบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการ 
รับรอง ปัจจัยที่ 2 การบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขาย และ 
บริการลูกค้า ปัจจัยที่ 3 การบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผล และปัจจัยที่ 4 
การตัดเลือกทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ผลจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุสามารถสรุปความสัมพันธ์ของอัตราส่วน 
ทางการเงิน กับระดับการไห้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด 
ISO 9000 ดังน้ี

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ข้อกำหนดมี 
ความสัมพันธ์ไนเชิงลบกับการบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการ 
ประยุกต์มีสมการความสัมพันธ์ คือ

ROA ,.2 = 0 .106-0.094 F 1 1.2 ; มีค่า R2 = 0.104
ความสัมพันธ์เชิงลบดังกล่าวส่งผลกระทบในด้านลบต่อองค์กร โดยองค์กรที่มี 

ระดับการให้ความสำคัญต่อการบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมของช่วงระยะเวลาก่อนการ 
ประยุกต์สูง จะส่งผลกระทบให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์มี 
ค่าลดลงและในทางตรงกันข้าม แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากค่าสัมประสิทธึ๋ฑารตัดสินใจเชิงพหุ (R2) 
มีค่าน้อยมาก (เท่ากับ ร้อยละ 10.4) ผลกระทบในด้านลบดังกล่าวที่เกิดขึ้นจึงมีน้อย เมื่อเปรียบ 
เทียบผลกระทบที่เกิดขึ้รจากปัจจัยอื่นๆ (R2 เท่ากับ ร้อยละ 89.6) ที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของการ 
วิจัย



114

อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่ารายในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับการรับรอง มี 
ความสัมพันธ์ในเซิงบวกกับการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ และการบำรุง 
รักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของในช่วง 
ระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับการรับรอง มีสมกา'รความสัมพันธ์ คือ

COGS/SALESm = 0.614 + 0.082F1 t.1+ 0..162F2 1.1 ; มีค่า R2 = 0.370
ความสัมพันธ์เซิงบวกดังกล่าวส่งผลกระทบในด้านลบต่อองค์โดยองค์กรที่มีระดับ 

การให้ความสำคัญต่อการบริหารและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ และการบำรุงรักษา 
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการตลาด ขายและบริการลูกค้าของในช่วงระยะเวลา 
เตรียมการเพื่อขอรับการรับรองสูง จะส่งผลกระทบให้อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายมีค่าเพิ่มขึ้น 
และในทางตรงกันข้าม แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากค่าสัมประสิทธิไาารตัดสินใจเซิงพหุ (R2) มีค่าน้อย 
(เท ่าก ับร้อยละ37 .0 )ผลกระทบในด้านลบดังกล่าวที่เกิดขึ้นจึงมีน้อย เมื่อเปรียบเทียบผลกระทบที่ 
เกิดขึ้นจากปัจจัยอื่นๆ (R2 เท่ากับ ร้อยละ 63.0) ที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของการวิจัย

อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง มีความ 
สัมพันธ์ในเซิงลบกับการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผลของช่วงระยะเวลา 
หลังได้รับการรับรอง มีสมการความสัมพันธ์ คือ

COGS/SALES 1 = 0.563 - 0.062 F3 1 ; มีค่า R2= 0.582
ความสัมพันธ์เซิงลบดังกล่าวส่งผลกระทบในด้านบวกต่อองค์กร โดยองค์กรที่ 

มีระดับการให้ความสำคัญต่อการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง จะส่งผลกระทบให้อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายมีค่าลดลงและใน 
ทางตรงกันข้าม ส่วนค่าสัมประสิทธิ'การตัดสินใจเซิงพหุ (R2) อยู่ในระดับกลาง (เท่ากับ ร้อยละ
58.2)แต่มีค่ามากกว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยอื่นๆ (R2 เท ่าก ับร ้อยละ41.8 )ที่อยู่นอกเหนือ 
ขอบเขตของการวิจัย

ส่วนอัตราส่วนทางการเงินอื่นๆท่ีเหลือนอกจากน้ีไม่พบความสัมพันธ์ใดๆ จากการ 
ประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 4

4. เม ื่อนำผลที่ได ้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เซ ิงถดถอยไปเปรียบเทียบ 
ระหว่างองค์กรที่มีระดับการให้ความสำคัญต่อแนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพที่มีความ 
สัมพันธ์กับอัตราส่วนทางการเงินแตกต่างกัน ดังสมมติฐานที่ 4 โดยจัดกลุ่มองค์กรออกเป็นกลุ่มที่ 
มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูง ปานกลาง และตํ่า จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธึ๋การตัดสิน 
ใจเซิงพหุ (R2) พบว่า สามารถทำการทดสอบกับแนวทางที่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนต้นทุนขาย
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ต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองเท่านั้น เนื่องจากค่า R2 ของความสัมพันธ์ต่ออัตรา 
ส่วนทางการเงินที่เหลือมีค่าน้อยมาก ผลที่ได้จากการวิเคราะห์อาจเชื่อถือได้น้อยเพราะการเปลี่ยน 
แปลงของอัตราส่วนทางการเงินดังกล่าวเกิดจากปัจจัยอื่นๆที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของการวิจัย 
มากกว่า

ผลจากการเปรียบเทียบ พบว่า องค์กรที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายสูง จะมี 
ระดับการให้ความสำคัญต่อการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผลของช่วงระยะ 
เวลาหลังได้รับการรับรองตํ่ากว่า องค์กรที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายปานกลางและตํ่า แต่ 
สำหรับการเปรียบเทียบระหว่างองค์กรที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายปานกลางและตํ่า กลับ 
พบว่ากลุ่มที่มีอัตราส่วนตํ่ามีระดับให้ความสำคัญต่อการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและ 
ประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองตํ่ากว่ากลุ่มที่มีอัตราส่วนปานกลาง จึงไม่ 
ลามารถสรุปผลจากการทดสอบสมมติฐานนี้ในภาพรวมได้ว่า องค์กรที่มีอัตราส่วนต้นทุนขายต่อ 
ค่าขายตํ่า เกิดจากการให้ความสำคัญต่อการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและประเมินผล 
ของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองไนระดับสูง 5

5. ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่5 พบว่า แนวโน้มของผลกระทบต่ออัตราส่วน 
ต้นทุนขายต่อค่าขาย จากการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 
9000 ในช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรอง กับช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองนั้น พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต้นทุนขายต่อขายในช่วงระยะเตรียมการเพื่อขอรับการรับรองมากกว่าหรีอ 
เท่ากับช่วงระยะเวลาหลังจากที่ได้รับรองมาตรฐาน ดังนั้นจึงไม่ลามารถสรุปผลจากการทดสอบ 
สมมติฐานนี้ได้ว่า การประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 
จะส่งผลให้อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลาภายหลังจากได้รับการรับรองมีค่าลด 
ลงจากช่วงระยะเวลาเตรียมการเพื่อขอรับรองได้อย่างมีนัยสำคัญ

'อภิปรายผลการวิจัย

การประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 
ของอุตสาหกรรมการผลิตที,จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า เหตุผลหลักที่ 
องค์กรมีการประยุกต์และต้องการได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 นั้นเกิดจากแรงจูงใจภาย 
ในองค์กร ชื่งก็คือ ความต้องการที่จะปรับปรุงการดำเนินงานของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ด ังน ั้นองค์กรเองจ ึงต้องม ีการประยุกต ์แนวทางตามมาตรฐานน ือย ่างแท ้จร ิง ส่งผลให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านต่างๆที่สูงขึ้นตามความคาดหวังขององค์กรได้ มิใช่การลงมือ
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ทำแต่งานเอกสาร แล้วเพียงใช้อ้างเพื่อการโฆษณาหรือประซาสัมพันธ์เท่านั้น ซึ่งตรงกับการวิจัย 
ของ Van der Wielelนปี 1998 ที่กล่าวว่าการประยุกต์มาตรฐาน ISO 9000 นั้นต้องเกิดจากแรงจูง 
ใจภายในองค์กรเท่านั้นจึงจะทำให้เกิดการพัฒนาในประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆอย่างแท้ 
จริง และล่งผลกระทบต่อผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลการทางการเงินขององค์กรได้

ในช่วงระยะเวลาก่อนการประยุกต์ระบบ ISO 9000พบว่าการประยุกต์แนวทาง 
การบริหารและพัฒนาคุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์เซิงลบอย่างเป็นสาระสำคัญต่ออัตราผล 
ตอบแทนต่อสินทรัพย์ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ยิ่งองค์กรให้ความสำคัญต่อแนวทางตามข้อกำหนด ISO 
9000 ในทุกด้านมากเพียงใดก็จะทำให้อัตราล่วนนี้มีมูลค่าตํ่าลงเท่านั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยสันนิษฐาน'ว่า 
อาจเกิดจากในช่วงระยะเวลาดังกล่าวองค์กรทำการประยุกต์ข้อกำหนดต่างๆอย่างไม่เต็มระบบ มี 
การประยุกต์โดยให้ความสำคัญกับแนวทางบางด้านอย่างมาก แต่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับบางด้าน 
ที่อาจจะเป็นกิจกรรมสนับลนุนเพื่อให้การดำเนินงานในด้านแรกมีประสิทธิภาพด้วยอาทิเช่นจาก 
ผลการวิจัย พบว่า องค์กรจะให้ความสำคัญกับการบริหารกระบวนการควบคุมผลิตค่อนข้างมาก 
แต่กลับให้ความสำคัญกับด้านการกัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ และด้าน 
การดำเนินงานด้านลูกค้าในระดับที่ตํ่า ดังนั้นองค์กรที่เน้นแต่การควบคุมคุณภาพของกระบวนการ 
ผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือหลักการที่กำหนดไว้อย่างเพียงอย่างเดียว แต่ไม่มีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลทั้งข้อมูลจากภายในองค์กรเองคือข้อมูลจากการกัดหรือประเมินผลถึงประสิทธิภาพของ 
กระบวนการควบคุมการผลิตเลยว่าเหมาะลมหรือไม่ และข้อมูลด้านความต้องการและความพึงพอ 
ใจจากลูกค้าซึ่งข้อมูลสำคัญจากภายนอกองค์กรเอง สาเหตุดังกล่าวจึงอาจทำให้เกิดต้นทุนในการ 
ผลิต ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆเพิ่มขึ้น และไม่ทำให้รายได้จากการดำเนิน 
งาน หรือผลกำไรท่ีเพ่ิมข้ึน หรืออาจล่งผลให้เพิ่มขึ้นแต่ในอัตราส่วนที่น้อยกว่าต้นทุนต่างเพิ่มขึ้น จึง 
ทำให้เกิดความสัมพันธ์ในเซิงลบดังกล่าว

ในช่วงระยะเวลาเตรียมการขอรับรองนั้น พบว่า การบริหารและพัฒนากระบวน 
การปฏิบัต ิงานคุณภาพ และการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการดำเนินงานของฝ่ายการ 
ตลาด ขาย และบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์ในเซิงบวกอย่างเป็นสาระสำคัญต่ออัตราส่วนต้นทุน 
ขายต่อขาย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ยิ่งองค์กรให้ความสำคัญต่อแนวทางดังกล่าวมากเพียงใดก็จะทำให้ 
อัตราส่วนนี้มีมูลค่าเพิ่มขึ้นเท่านั้น แต่การเพิ่มขึ้นนั้นส่งผลในเซิงลบต่อองค์กร เพราะหมายถึงต้น 
ทุนขายที่เพิ่มมากขึ้นและมากกว่าค่าขายขององค์กร อย่างไรก็ดีผู้วิจัยเห็นว่า อาจเป็นเพราะในช่วง 
ระยะเวลาดังกล่าวเป็นช่วงระยะเวลาที่องค์กรกำลังดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาระบบโดย 
ปฏิบัติตามข้อกำหนดของแนวทางทั้ง 2 ด้านข้างต้นทุกประการอย่างเข้มงวด ทำให้มีการใช้
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ทรัพยากรทั้งด้านเงินทุนที่สูง และการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่อาจยังไม่ชำนาญกับระบบงานที่ 

พัฒนาขึ้นมาใหม่ แต่ผลเสียเชํนนี้ก็จะส่งผลกระทบต่อองค์กรเพียงระยะไม่นาน (จากผลการวิจัยมี 

ระยะเวลาเฉลี่ย 1 ปี) ก็จะส่งผลให้ผลการดำเนินงานนี้กลับส่ภาวะปกติ หรืออาจส่งผลดีขึ้นก็เป็นได้ 

นอกจากนี้ยังพบว่า ในชํวงระยะเวลาเดียวกันนี้การประยุกต์แนวทางในด้านการจัดการกระบวน 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าไม่ส่งมีความลัมพันธ์ 

ใดๆต่ออัตราส่วนต้นทุนขายต่อขายเลย ทั้งที่องค์กรให้ความสำคัญต่อทั้ง 2 ด้านในระดับที่สูงพอๆ 

ภับแนวทางอื่น

ภายหลังจากที่องค์กรได้รับรองมาตรฐาน ISO 9000 แล้ว พบว่า การประยุกต์แนว 
ทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 เฉพาะด้านการบริหารกระบวนการ 
ควบคุมการผลิตและการประเมินผลของช่วงระยะเวลาหลังได้รับการรับรองมีความสัมพันธ์ในเซิง 
ลบอย่างเป็นสาระสำคัญต่ออัตราส่วนต้นทุนขายต่อขาย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ยิ่งองค์กรให้ความ 
สำคัญต่อแนวทางดังกล่าวมากเพียงใด ก็จะทำให้อัตราส่วนนี้มีมูลค่าลดลงเท่านั้น ส่งผลดีต่อ 
องค์กรเพราะแสดงให้เห็นว่า การให้ความสำคัญต่อแนวทางอาจนำมาซึ่งของเสีย งานทำชํ้า และ 
รายการที่ไม่เพิ่มมูลค่าต่างๆลดลง หรือเพิ่มขึ้นในอัตราส่วนที่น้อยกว่าค่าขาย ก็จะนำไปล่ต้นทุนท่ี 
ลดลงในท่ีสุด

หากพิจารณาค่า ลัมประสิทธิไาารตัดสินใจเซิงพหุ (R2) ของความสัมพันธ์ดังกล่าว 
ข้างต้น จะพบว่า ค่า R2 ของความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขายในช่วงระยะเวลา 
หลังได้รับการรับรองจะมีค่าสูงกว่าค่า R2ของความสัมพันธ์ในรายการอื่นๆ แสดงให้เห็นว่า ในช่วง 
ระยะเวลาหลังได้รับการรับรอง กิจ'กรรมการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 
ด้านการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิตและการประเมินผลลามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง 
ของผลการดำเนินงานทางการเงิน(อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย)ได้สูงกว่าแนวทางการบริหาร 
และพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในช่วงระยะเวลาอื่นๆ แต่อย่างไรก็ตามแม้งานวิจัย 
จะลามารถสรุปถึงผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย 
อัน,เกิดจากการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ได้ก็ 
ตาม แต่พบว่ามีค่าลัมประสิทธ๋ึการตัดสินใจเซิงพหุ (R2) ที่ค่อนข้างตํ่า แสดงว่าการเปลี่ยนแปลง 
ของอัตราส่วนทางการเงินดังกล่าวเกิดจากปัจจัยอื่นๆ ที่ถูกตัดออกไปเพราะอยู่นอกเหนือขอบเขต 
ของการวิจัย และส่งผลกระทบมากกว่าการประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตาม 
ข้อกำหนด ISO 9000 ซึ่งผลการวิจัยเช่นนี้คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ Corbett et al. (2002)ท่ีพบ 
ความสัมพันธ์ต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย จากการ
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ประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ฟนกัน และก็ม ีค ่า 

ลัมประสิทธิ้การตัดสินใจเชิงพหุ (R2) ท่ีต่ํา

และด้วยสาเหตุที่ค่าสัมประสิทธิ"การตัดสินใจเชิงพหุตํ่า จึงส่งผลให้การทดสอบ 

สมมติฐานในข้อที่ 4 และ 5 ไม่สามารถสรุปในด้านบวกต่อผลการดำเนินงานทางการเงินจากการ 

ประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา ทั้งก่อนได้รับการรับ 

รอง ISO 9000 ช่วงเตรียมการเพื่อขอรับรอง และภายหลังจากที่ได้รับการรับรอง เพื่อสะท้อนให้เห็น 

ถึงการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญในผลการดำเนินงานทางการเงินขององค์กรได้

ส่วนอัตราส่วนทางการเงินอื่นที่ไม่พบความลัมพันธ์ใดๆ มีผลที่คล้ายคลึงกับงาน 

วิจัยของ Lima et al. (2002) และ Costa and Lorente (2002) ที่ไม่พบคว่ามลัมพันธ์ใดๆจากการ 

ประยุกต์แนวทางการบริหารและพัฒนาคุณภาพตามข้อกำหนด ISO 9000 ในประเทศบราซิล และ 

ประเทศสเปน

ข้อเสนอแนะ

สำหรับองค์กรที่ยังไม่มีการประยุกต์และได้รับรองมาตรฐาน ISO 9000 ควรเน้นให้ 

ความสำคัญกับกิจกรรมคุณภาพที่เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนกิจกรรมคุณภาพหลัก อาทิเช่น การให้ 

ความสำคัญกับการวัดผลและประเมินผลที่ได้จากการควบคุมคุณภาพ เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ใน 

การวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของกิจกรรมคุณภาพหลังที่องค์กรกำลังให้ความ 

สำคัญอยู่ และนอกจากนี้การให้ความสำคัญกับข้อมูลจากภายนอกองค์กรก็เป็นสิงสำคัญ โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า

ส่วนในองค์กรที่มีการประยุกต์และได้รับการรับรอง ISO 9000 แล้วเพื่อให้เกิดผล 

กระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานภายในด้านการผลิต รวมทั้งต้นทุนขายและค่า 

ขาย องค์กรต้องให้ความสำคัญต่อการบริหารกระบวนการควบคุมการผลิต โดยการตรวจสอบการ 

ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามข้อกำหนดขององค์กรอย่างเคร่งครัด ข้ันฺ 

ตอนการปล่อยผลิตภัณฑ์ออกจากแต่ละขั้นตอนการผลิตก็ต่อเมื่อได้ดำเนินตามมาตฐานที่กำหนด 

ไว้แล้วเท่านั้น จัดให้การบำรุงรักษาเครื่องมือที่ใช้ในการป้องกันการไม่มีคุณภาพของสินค้าและการ 

ปฏิบัติงาน กระบวนการดำเนินการเคลื่อนย้าย บรรจุภัณฑ์จัดเก็บ รักษา และป้องกันผลิตภัณฑ์ 

ต้องปฏิบัติตามตามข้อกำหนดขององค์กรและลูกค้าอย่างเคร่งครัด รวมทั้งต้องมีการตรวจวัดและ 

ตรวจสอบผลลัพธ์ด้านคุณภาพที่ได้จากกระบวนการตรวจสอบคุณภาพอยู่เสมอ และนอกจากนี้ใน 

การบริหารกระบวนกาควบคุมการผลิตนั้นองค์กรจะต้องมีการวัด ประเมินผลข้อมูลที่ได้จากการ
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