
บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

จากการทบทวนทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ผ่านมาสรุปว่า ในการพัฒนาแบบจำลองการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่เรือในการศึกษาคร้ังน้ี จะอาศัยข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจตามเทคนิควิธี SP 
ซ่ึงเป็นการสำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภคภายใต้สถานการณ์ท่ีสมมติข้ึน โดยการวิจัยน้ีได้กำหนด 
ข้ันตอนเพ่ือใช้เป็นหลักในการดำเนินงาน แบ่งออกได้เป็น 5 ข้ันตอนหลักดังน้ี

1) การคัดเลือกป็จจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือที่ม ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ 
ผู้ประกอบการเดินเรือ

2) วางแผนและออกแบบวิธีการสำรวจข้อมูล

3) สำรวจข้อมูลในสนาม

4) พัฒนาแบบจำลองจากข้อมูลท่ีสำรวจได้

5) การคัดเลือกแบบจำลอง

เน้ือหาในบทน้ีจะครอบคลุมเฉพาะข้ันตอนการวิจัยท่ี 1 และ2 เท่าน้ัน สำหรับข้ันตอนการ 
วิจัยท่ีเหลือจะกล่าวถึงในบทถัดไป

3.1 การคัดเลือกฟ้จจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการ 
เดินเรือ

การคัดเลือกปีจจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการ 
เดินเรือเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญข้ันตอนหน่ึงของการพัฒนาแบบจำลอง ผลท่ีได้จากข้ันตอนน้ีจะทำให้ 
ผู้วิจัยทราบถึงปีจจัยท่ีผู้ประกอบการเดินเรือใช้ประกอบการคัดเลือกอู่เรือท่ีมีความสำคัญและมีผล 
ต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการเดินเรือ ปีจจัยท่ีผ่านการคัดเลือกในข้ันตอนน้ีจะถูกนำไปสร้าง 
เป็นตัวแปรสำหรับสถานการณ์ทางเลือกในแบบสอบถามในขั้นตอนการวางแผนและออกแบบ 
วิธีการสำรวจข้อมูลขันตอนต่อไป

การดำเนินการคัดเลือกปิจจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการเดินเรือ แบ่งข้ันตอนการดำเนินการออกเป็น 6 ข้ันตอน คือ 1) วิธีการสำรวจข้อมูล 2)
กลุ่มเป็าหมาย 3) ป็จจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือท่ีนำมาวิเคราะห์และคัดเลือก 4) วิธีการคัดเลือก
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ป็จจัย 5) รูปแบบของแบบสอบถามชุดที่ 1 และ 6) การวิเคราะห์และคัดเลือกป็จจัย ซ่ึงข้ันตอนแต่ละ 

ขั้นตอนมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

3.1.1 วิธีการสำรวจข้อมูล

ข้ันตอนการสำรวจข้อมูลปิจจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ 
ผู้ประกอบการเดินเรืออาศัยวิธีการสำรวจข้อมูลโดยการสำรวจทางไปรษณีย์ และโทรสาร โดยใช ้
แบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือในการสำรวจ เหตุผลท่ีผู้วิจัยเลือกท่ีจะเก็บข้อมูลโดยวิธีน้ี แทนท่ี 
จะใช้วิธีการสำรวจข้อมูลแบบการส้มนากลุ่มย่อย (Focus Group) ซึ่งเป็นวิธีที่แนะนำไว้โดย 
Adamowicz et al, (1998) เน่ืองจาก บุคคลท่ีสามารถตอบแบบสอบถามเป็นผู้ท่ีมีอำนาจในการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือของบริษัทเจ้าของเรือ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีตำแหน่งหน้าท่ีในระดับสูง 
ของบริษัท และในงานวิจัยคร้ังน้ีจะต้องอาศัยข้อมูลจากบุคคลเหล่าน้ีในการตอบแบบสอบถามชุดท่ี 
2 ดังน้ันเพ่ือไม่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสียเวลา และรู้สึกอึดอัดใจในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึง 
ไต้เลือกใช้วิธีการในการสำรวจข้อมูลสำหรับแบบสอบถามชุดท่ี 1 ดังวิธีการท่ีไต้กล่าวมา

3.1.2 กลุ่มเป็าหมาย

กลุ่มเป็าหมายของการวิจัยคร้ังน้ีคือ กลุ่มผู้ประกอบการเดินเรือท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง และไต้รับ 

ผลโดยตรงต่อการสร้างนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง ซ่ึงได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการเดินเรือใน 

ประเทศไทยท่ีมีเรือในขนาด 1,000 DWT ถึง 10,000 DWT ซ่ึงเป็นเรือท่ีสามารถเข้าซ่อมในนิคม 

อุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังไต้ และจะไม,แบ่งย่อยตามประเภทของเรือ เนื่องจากเรือแต่ละประเภท 

จะมีเวลาในการเข้าอู่เรือท่ีกำหนดแน่นอน โดยสมาคมจัดช้ันเรือเป็นผู้กำหนด

3.1.3 ฟ้จจัยการเลือกใช้บริการอู,เรือท่ีนำมาวิเคราะห์และคัดเลือก

ปีจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการเดินเรือที่ผู้วิจัยน่ามาใช้ตรวจสอบ 

ทัศนคติของผู้ประกอบการเดินเรือคร้ังน้ีรวบรวมมาจากผลการศึกษาท่ีผ่านมาซ่ึงกล่าวไว้ในหัวข้อท่ี

2.2 และป็จจัยที่ผู้วิจัยพิจารณาแล้วว่ามีความเก่ียวข้องและเหมาะสมสำหรับงานวิจัยครั้งน้ี โดยแบ่ง 

ป็จจัยต่างๆออกเป็น 7 กลุ่มปีจจัยได้แก่ ปีจจัยต้านการปฏิบัติงาน ปีจจัยต้านคุณภาพ ปีจจัยต้านราคา 

ปีจจัยต้านเวลา ปิจจัยต้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ป็จจัยต้านความนึกคิด และป็จจัยต้านอื่นๆ โดยแต่ 

ละกลุ่มป็จจัยจะประกอบด้วยป็จจัยย่อย ซึ่งป็จจัยย่อยเหล่าน้ีมีจำนวนมาก ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความ 

เหมาะสมผู้วิจัยจึงไต้ปรับลดปีจจัยดังกล่าวให้เหลือเพียง 25 ป็จจัยสรุปไต้ดังนี้
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1) บีจจัยดานการปฏิบัติงาน
1.1) ความสะดวกของสถานทีตัง
1.2) จำนวนเคร่ืองจักรและเคร่ืองมือในการซ่อมท่ีเพียงพอ
1.3) ขนาดของเคร่ืองจักรและเคร่ืองมือในการซ่อมท่ีเพียงพอ
1.4) ความทันสมัยของเคร่ืองจักรและเคร่ืองมือในการซ่อมเรือ
1.5) ขนาดพ้ืนท่ีใช้สอยของลู่เรือ
1.6) ขนาดของลู่เรือ (เฉพาะตัวลู่)

2 ) ปีจจัยต้านคุณภาพ
2.1) การใช้วัสดุถูกต้องตามมาตรฐานกำหนด
2.2) ความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ่อม

3) บีจจัยต้านราคา
3.1) อัตราค่าซ่อมท่ีกำหนดใน Tariff ถูกกว่าท่ีอ่ืน
3.2) ความเหมาะสมของอัตราค่าซ่อมนอกเหนือท่ีปรากฎใน Tariff
3.3) การให้ส่วนลดเพ่ือจูงใจลูกค้าตามปริมาณซ่อม
3.4) ระบบการชำระเงินท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการเดินเรือ

4) ปีจจัยต้านเวลา
4.1) ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ่อม
4.2) ระยะเวลาท่ีใช้แก้ไขปิญหาท่ีเกิดข้ึนหน้างาน
4.3) การซ่อมเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด
4.4) ระยะเวลาในการจัดหาอะไหล่

5) ปีจจัยต้านความสัมพันธ์กับลูกค้า
5.1) การเอาใจใส่และรับพีงความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 6

6) ป็จจัยต้านภาพลักษณ์
6.1) ช่ือเสียงของผู้ประกอบการลู่เรือ
6.2) ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของลู่เรือ
6.3) ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสำนักงานของลู่เรือ
6.4) ความชำนาญของช่าง
6.5) ความเป็นระเบียบของพ้ืนท่ีลู่เรือ
6.6) ฐานะทางการเงินของลู่เรือ
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7) ใ]จจัยด้านอ่ืนๆ
7.1) ความสามารถด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
7.2) การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด

ป็จจัยท้ังหมดน้ีจะถูกนำไปสร้างเป็นแบบสอบถามชุดท่ี 1ในข้ันตอนถัดไป

3.1.4 วิธีการคัดเลือกปจจัย

การคัดเลือกป็จจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการ 
เดินเรือจะใช้วิธีการสำรวจความคิดเห็นโดยตรงโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนต่อปีจจัยการ 
ให้บริการของอู่เรือทั้ง 25 ปีจจัยในสองด้านคือ 1) คะแนนความสำคัญของปีจจัยต่างๆ และ 2) 
คะแนนความพึงพอใจที่ผู้ประกอบการเดินเรือได้รับจากการให้บริการของอู่เรือที่ผู้ประกอบการ 
เดินเรือใช้บริการอยู่ในปีจจุบัน ค่าของคะแนนท่ีได้จะถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 2 วิธี 
คือ 1) วิธีค่าเฉล่ียความสำคัญของแต่ละปิจจัย และ 2) วิธีวิเคราะห์คู่อันดับ ซ่ึงได้อธิบายวิธีการ 
วิเคราะห์ท้ัง 2 วิธีไว้แล้วในหัวข้อ 2.3

หลังจากวิเคราะห์ค่าคะแนนโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ท้ัง 2 วิธีตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว ผลท่ี 
ได้จากการวิเคราะห์จะถูกนำมาประมวลผลร่วมลับผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเดินเรือ 
เพื่อสรุปผลการคัดเลือกป็จจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ 
ผู้ประกอบการเดินเรือในลำดับลัดไป

3.1.5 รูปแบบของแบบสอบถามชุดท่ี 1

แบบสอบถามชุดท่ี 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปีจจัยการเลือกใช้บริการอู่เรือท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการเดินเรือ จากผลการศึกษาในประเทศไทยท่ีผ่านมา พบว่า มีเพียง 
แค่การศึกษาเดียวท่ี'วิเคราะห์ถึงความสำคัญ1ของปิจจัเยการคัดเลือกผู้,ประกอบการอู่เรือ คือ โครงการ 
ศึกษาความเหมาะสมของโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง ซึ่งการศึกษานี้ศึกษา 
ความสำคัญของใ]จจัย โดยให้ตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ประกอบการเดินเรือ 4 บริษัท พิจารณาจัดลำดับ 
ความสำคัญของป็จจัยจำนวน 10 ปีจจัย ดังน้ันเพ่ือให้ได้ใ]จจัยในการคัดเลือกผู้ประกอบการอู่เรือท่ี 
สอดคล้องคับพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมปีจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือก 
ผู้ประกอบการอู่เรือจากผลการศึกษาต่างๆท่ีผ่านมา และป็จจัยท่ีผู้วิจัยเห็นว่ามีความเก่ียวข้องและมี 
ความเหมาะสม จำนวน 25 ป็จจัยมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามชุดท่ี 1 และเพ่ิมจำนวนตัวอย่างให้มาก 
ข้ึนกว่าการศึกษาท่ีผ่านมา
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สำหรับคำถามในแบบสอบถามชุดท่ี 1 จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม เช่น ขนาดของเรือ ประเภทของเรือ สถานท่ีต้ังบริษัท อู่เรือท่ีใช้บริการอยู่ในปิจจุบัน 
และจำนวนเงินลงทุนของบริษัท เป็นด้น

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามในส่วนที่ 2 จะประกอบด้วยคำถามที่ใช้ตรวจสอบทัศนคติของ 
ผู้ประกอบการเดินเรือต่อปีจจัยการให้บริการของอู่เรือทั้ง 25 ปีจจัย ซึ่งตัวอย่างคำถามของ 
แบบสอบถามชุดท่ี 1 ส่วนท่ี 2 ท่ีนำเสนอให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พิจารณาแสดงดังรูปท่ี 3.1 คำถามสำหรับ 
แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 น้ีแบ่งออกเป็น 4 คำถาม คือ

1) ความสำคัญของปีจจัย คำถามนี้จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนน (Rating 
Scale) ความสำคัญของปิจจัยต่างๆ ซ่ึงความหมายของคำว่า “ความสำคัญของปีจจัย” 
หมายถึง ผู้ตอบให้ความสำคัญต่อปีจจัยน้ันๆมากน้อยเพียงใด และค่าตัวเลขคะแนนจะ 
อยู่ในช่วง 1 (ไม่มีความสำคัญ) ถึง 7 (สำคัญมากท่ีสุด)

2) ความพึงพอใจต่อปีจจัยการให้บริการของอู่เรือ คำถามน้ีจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ 
ระดับคะแนนต่อป็จจัยต่างๆ เช่นเดียวคับคำถามในข้อแรก โดยความหมายของคำว่า 
“ความพึงพอใจต่อการให้บริการ” หมายถึง ผู้ตอบรู้สึกพึงพอใจต่อป็จจัยการให้บริการ 
ของผู้ประกอบการอู่เรือท่ีใช้บริการอยู่ในป็จจุบันมากน้อยเพียงใด ค่าคะแนนระดับ 
ความพึงพอใจของอู่เรือจะอยู่ในช่วง 1 (พึงพอใจน้อยท่ีสุด) ถึง 7 (พึงพอใจมากท่ีสุด)

3) ป็ญหาท่ีพบ หมายถึง ในช่วงระยะเวลาประมาณ 1 ถึง 2ปีที่ผ่านมาผู้ประกอบการ 
เดินเรือเคยพบป็ญหาหรือข้อบกพร่องจากป็จจัยต่างๆเหล่านี้หรือไม่ โดยเหตุผลที ่
กำหนดช่วงระยะเวลาดังกล่าวเน่ืองจากระยะเวลาท่ีเรือจะต้องเข้าอู่จะเป็นไปตามที ่
สถาบันจัดชันเรือเป็นผู้กำหนด ซึ่งมีระยะเวลาประมาณ 2 ปี คำถามในส่วนนี้ม ี
เป้าหมายเช่นเดียวคับคำถามด้านความพึงพอใจต่อการบริการ เน่ืองจากป็จจัยท่ีมี 
ความสำคัญอาจได้รับความพึงพอใจสูง หรือไม่เป็นปิจจัยท่ีมีป็ญหา ดังน้ันป็จจัยน้ีนก็ 
ไม่จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุง 4

4) ลักษณะของป็ญหา เป็นคำถามท่ีต่อเน่ืองจากข้อ 3) เพ่ือถามเก่ียวคับลักษณะของป็ญหา 
ที่ผู้ประกอบการเดินเรือพบจากป็จจัยการให้บริการนั้นๆ ซึ่งคำตอบในส่วนนี้จะม ี
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการอู่เรือ ท่ีจะรับทราบและนำป็ญหาเหล่าน้ีไปปรับปรุงการ 
ให้บริการของตนให้ดีข้ึนต่อไป
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รูปท่ี 3.1 ตัวอย่างคำถามของแบบสอบถามชุดท่ี 1 ส่วนท่ี 2
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3.1.6 การวิเคราะห์และคัดเลือกปัจจัย

ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจภาคสนามโดยใช้แบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นเครื่องมือในการ 

สำรวจจะถูกนำมาวิเคราะห์เพื่อ ตรวจสอบว่า ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ 

ผู้ประกอบการเดินเรือ และปัจจัยใดที่ผู้ประกอบการอู่เรือควรให้ความสนใจและปรับปรุงให้มี 

คุณภาพสูงขึ้น ผลจากการวิเคราะห์ในส่วนนี้จะได้ปัจจัยที่มีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือของผู้ประกอบการเดินเรือ ซึ่งจะนำปัจจัยเหล่านี้ไปคัดเลือกเพ่ือ 

สร้างเป็นตัวแปรสำหรับสถานการณ์ทางเลือกในแบบสอบถามชุดท่ี 2 ต่อไป

การวิเคราะห์แบบสอบถามชุดที่ 1 จะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนคือ การจัดลำดับ 

ปัจจัยการให้บริการโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียความสำคัญของแต่ละปัจจัย และ การจัดลำดับปัจจัย 

การให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการอู่เรือโดยวิธีวิเคราะห์ค่าอู่อันดับ ซ่ึงมี 

รายละเอียดดังน้ี

1) การจัดลำดับปัจจัยการให้บริการเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียความสำคัญของแต่ละปัจจัย

จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามชุดที่ 1 พบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถ 

นำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 14 ชุด ซ่ึงจากการประมวลผลด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความสำคัญของแต่ 

ละปัจจัยจะได้ผลลัพธ์แสดงดังตารางท่ี 3.1

การสำรวจโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนในคำถามข้อที่ 1 ความสำคัญของ
ปีจจัย และคำถามข้อที่ 2ความพึงพอใจต่อปัจจัยการให้บริการของอู่เรือ จะช่วยให้สามารถวัดระดับ
ความสำคัญและระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของแต่ละปัจจัยได้ในเชิงปริมาณ

ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าเฉล่ียความสำคัญของปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการอู่เรือ
ลำดับที่ รหัส

ปัจจัยของการให้บริการ 
(ท=14)

ค่าเฉลี่ย 
ความสำคัญ

ร.ว.

1 b2 ความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ่อม 6.36 0.90
2 al ความสะดวกของสถานที่ตั้ง 6.21 1.07
3 bl การใช้วัสดุถูกต้องตามมาตรฐานกำหนด 6.14 0.98
4 d3 การซ่อมเสร็จตามเวลาที่กำหนด 6.14 0.82
5 f4 ความชำนาญของช่าง 6.00 1.15
6 f2 ประสบการณ์ที่ผ่านมาของอู่เรือ 6.00 0.79
7 d2 ระยะเวลาที่ใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหน้างาน 5.93 0.90
8 c2 ความเหมาะสมของอัตราค่าซ่อมนอกเหนือที่ปรากฎใน 

Tariff
5.86 1.15
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าเฉลี่ยความสำคัญของ!เจจัยต่างๆที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการอู่เรือ 
(ต่อ)

ลำดับที่ รหัส
บีจจัยของการให้บริการ 

(ท=14)
ค่าเฉลี่ย 

ความสำคัญ
S.D.

9 dl ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม 5.86 1.15
10 g2 การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด 5.71 1.35
11 f3 ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสำนักงานของอู่เรือ 5.71 0.76
12 a2 จำนวนเครื่องจักรและเครื่องมือในการซ่อมที่เพียงพอ 5.71 0.76
13 el การเอาใจใส ่และรับพีงความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 5.71 1.46
14 c4 ระบบการชำระเงินที่สอดคล้องกับความต้องการของเจ้าของ 5.71 1.40

เรือ
15 cl อัตราค่าซ่อมที่กำหนดใน Tariff ถูกกว่าที่อื่น 5.64 1.40
16 d4 ระยะเวลาในการจัดหาอะไหล่ 5.57 0.76
17 fl ชื่อเสียงของผู้ประกอบการอู่เรือ 5.57 0.98
18 a6 ขนาดของอู่เรือ (เฉพาะตัวอู่) 5.57 0.76
19 a3 ขนาดของเครื่องจักรและเครื่องมือในการซ่อมที่เพียงพอ 5.50 0.90
20 f6 ฐานะทางการเงินของอู่เรือ 5.43 0.90
21 c3 การให้ส่วนลดเพื่อจูงใจลูกค้าตามปริมาณซ่อม 5.29 1.07
22 f5 ความเป็นระเบียบของพื้นที่อู่เรือ 5.21 0.98
23 a4 ความทันสมัยของเครื่องจักรและเครื่องมือในการซ่อมเรือ 5.07 0.79
24 a5 ขนาดพื้นที่ใช้สอยของอู่เรือ 5.07 1.27
25 gi ความสามารถต้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 4.71 0.98

เม่ือ รหัส a หมายถึง บัเจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
รหัส b หมายถึง ป็จจัยด้านคุณภาพ 
รหัส C หมายถึง ปีจจัยด้านราคา 
รหัส d หมายถึง ปีจจัยด้านเวลา 
รหัส e หมายถึง ปีจจัยด้านความสัมพันธ์คับลูกค้า 
รหัส f หมายถึง ปิจจัยด้านความนึกคิด 
รหัส g หมายถึง ป็จจัยด้านอ่ืนๆ
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2) การจัดลำดับปีจจัยของการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการอู่เรือ 
โดยวิธีวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ

ค่าคู่อันดับของแต่ละปิจจัยจะประกอบด้วย ตัวเลขแสดงค่าเฉล่ียของระดับความสำคัญ และ 
ตัวเลขแสดงค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของ!เจจัยน้ันๆ ป็จจัยใดท่ีมีค่าคูอันดับอยู่ในพื้นที ่
เป้าหมาย หมายถึงปีจจัยน้ันเป็นปีจจัยท่ีผู้ประกอบการเดินเรือส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในระดับท่ีสูง 
แต่ระดับความพึงพอใจโดยเฉล่ียของผู้ประกอบการเดินเรือท่ีได้รับจากป็จจัยดังกล่าวอยู่ในระดับท่ี 
ต่ํา และเป็นปีจจัยท่ีควรพิจารณาส่งเสริมให้มีคุณภาพของการให้บริการท่ีสูงข้ึน

ตารางท่ี 3.2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ลำดับ
ลำดับ

ป้จจัย ปีจจัยของการให้บริการ ความ
, รหัส ระดับ ระตับความ ความท (ท=14)

ความสำคัญ พึงพอใจ สำคัญ
พึง

พอใจ
1 al ความสะดวกของสถานที่ตั้ง 6.21 5.36 2 4
2 a2 จำนวนเครื่องจักรและเครื่องมือในการซ่อมที่ 5.71 5.21 10 8

เพียงพอ
3 a3 ขนาดของเครื่องจักรและเครื่องมือในการซ่อม 5.50 5.29 19 6

ที่เพียงพอ
4 a4 ความทันสมัยของเครื่องจักรและเครื่องมือใน 

การซ่อมเรือ
5.07 4.79 23 24

5 a5 ขนาดพื้นที่ใช้สอยของอู่เรือ 5.07 5.00 23 20
6 a 6 ขนาดของอู่เรือ (เฉพาะตัวอู่) 5.57 5.36 16 4
7 bl การใช้วัสดุถูกต้องตามมาตรฐานกำหนด 6.14 5.07 3 16
8 b2 ความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ่อม 6.36 4.93 1 21
9 cl อัตราค่าซ่อมที่กำหนดใน Tariff ถูกกว่าที่อื่น 5.64 4.93 15 21
10 c2 ความเหมาะสมของอัตราค่าซ่อมนอกเหนือที ่

ปรากฎใน Tariff
5.86 4.79 8 24

11 c3 การให้ส่วนลดเพื่อจูงใจลูกค้าตามปริมาณซ่อม 5.29 5.14 21 12
12 c4 ระบบการชำระเงินที่สอดคล้องกับความ 5.71 5.79 10 1

ต้องการของเจ้าของเรือ
13 dl ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม 5.86 4.93 8 21
14 d2 ระยะเวลาที่ใช้แก้ไขป็ญหาที่เกิดขึ้นหน้างาน 5.93 5.21 7 8
15 d3 การซ่อมเสร็จตามเวลาที่กำหนด 6.14 5.07 3 16
16 d4 ระยะเวลาในการจัดหาอะไหล่ 5.57 5.07 16 16
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ตารางที่ 3.2 แสดงผลการวิเคราะห ์ค ่าค ู่อ ันด ับ (ต่อ)

ปีจจัย 
ท่ี

รหัส
บีจจัยของการให ้บริการ 

(ท=14)

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความสำคัญ

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 

พึงพอใจ

ลำดับ
ความ
สำคัญ

ลำดับ
ความ

พึง
พอใจ

17 el การเอาใจใส่และรับพึงความคิดเห็นจาก 
ผู้ใช้บริการ

5.71 5.29 10 6

15 d3 การซ่อมเสร็จตามเวลาที่กำหนด 6.14 5.07 3 16
16 d4 ระยะเวลาในการจัดหาอะไหล่ 5.57 5.07 16 16
17 el การเอาใจใส่และรับพึงความคิดเห็นจาก 

ผู้ใช้บริการ
5.71 5.29 10 6

18 ท ชื่อเสียงของผู้ประกอบการลู่เรือ 5.57 5.14 16 12
19 f2 ประสบการณ์ที่ผ่านมาของลู่เรือ 6.00 5.50 5 3
20 0 ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสำนักงาน 

ของลู่เรือ
5.71 5.14 10 12

21 f4 ความชำนาญของช่าง 6.00 5.14 5 12
22 f5 ความเป็นระเบียบของพื้นที่ลู่เรือ 5.21 5.21 22 8
23 f6 ฐานะทางการเงินของลู่เรือ 5.43 5.64 20 2
24 g l ความสามารถด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 4.71 5.21 25 8
25 g2 การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่าง 

เคร่งครัค
5.71 5.07 10 16

จากตารางท ี่ 3.2 ค ่าลำด ับ ความส ำค ัญ  และลำด ับ ค วาม พ ึงพ อใจ  จะถ ูกป ระม วลผ ลโด ย  
ว ิธ ีการท ี่ได ้กล ่าวไว ้แล ้วใน ห ัวข ้อท ี่ 2.3 ค ่าลำด ับความสำคัญของป ีจจ ัย และค ่าลำด ับความพ ึงพอใจ  
จะอยู่ในช ่วง 1 ถึง 7 ป ิจจ ัยท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยความสำคัญน้อยกว่า 5.71 จะถ ูกจ ัดอย ู่ในกล ุ่มท ี่ม ีความสำค ัญ  
น้อย และ!เจจ ัยใดท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจน ้อยกว ่า 5.14 จะถ ูกจ ัดให ้อย ู่ใน กล ุ่ม ของ!เจจ ัยท ี่ทำให  ้
ผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือร ู้ส ึกพ ึงพ อใจต ่อการให ้บร ิการของอ ู่เร ืออย ู่ใน ระด ับ ท ี่ต ํ่า  ค ่าค ู่อ ันด ับท ี่แสดง  
ความสำคัญ และความพ ึงพ อใจของแต ่ละ!เจจ ัยจะถ ูกกำหนดลงในแผนภ ูม ิ ซ ึ่งประกอบด้วยแกนท ี่ 
แทนช่วงค ่าความสำค ัญ ของป ็จจ ัยในแนวแกนนอน และแกนท ี่แสดงช ่วงค ่าความพ ึงพอใจต ่อ!เจจ ัย  
ในแนวแกนตั้ง แสดงดังรูปท ี่ 3.2
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ก!รวิเคร!ะหค'!คู่อันดับ (ค,!คู่อันดับระหว'!งระดับคว!มพึงพอใจเกลี่ยและระดับคว!มสำคัญเฉลี่ย)พึงพรใจมาทท่ีธุค

♦

สำคัญน้อย *♦  น’ ♦พึชุค t t

F

* .* สำคัญ 
 ̂ มากท่ีสูด

♦♦ ♦
♦

► *bl,d3
♦ dl *b2
♦ c2

ทนพ่ีป็าหมาซ

ค่ฬธขรานขอ-!ความสำคัญ - 5.71 พึงพอใ»น้อยท่ํชุด
ค่ามัธขรานของความพึงพอใ» = 5.14

รูปท่ี 3.2 แสดงป็จจัยของการให้บริการท่ีมีค่าคู่อันดับอยู่ในพื้นที่เป้าหมาย

จาก ร ูป ท ี่3 .2 พบว ่าป ็จจ ัยท ี่ผ ู้ประกอบการเด ินเร ือใช ้ประกอบการค ัดเล ือกค ู่ซ ่อมเร ือท ี่อย ู่ใน  
พื้นท ี่เป ้าหมาย ประกอบด้วย 5 ป ็จจ ัยได ้แก ่ 1) ความถ ูกต ้องของการค ิดราคาค ่าซ ่อม (๖2) 2) การใช ้ 
ว ัสด ุถ ูกต ้องตามมาตรฐานกำหนด (๖1) 3) การซ ่อมเสร็จตามเวลาท ี่กำหนด (d3) 4) ความเหมาะสม  
ของอ ัตราค ่าซ ่อม (c2) และ 5) ระยะเวลาท ี่ใช ้ใน การซ ่อม  (d l) ซ ึ่งป ็จจ ัยต ่างๆเหล ่าน ี้เป ็น!]จจ ัยท ี ่
ผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือให ้ความสำค ัญ มากแต ่ได ้ร ับ ความพ ึงพ อใจจากการให ้บ ร ิการของอ ู่ซ ่อม เร ือ  
น้อย และเป ็น !]จจ ัยท ี่ต ้องได ้ร ับการปร ับ ปร ุง ด ังน ั้น ผ ู้ป ระกอบ การอ ู่เร ือควรจะให ้ความ สน ใจค ับ  
บัเจจัยเหล่าน ี้รวมถึงนำ!]จจัยท ี่กล่าวมาพิจารณาเพ ื่อกำหนดเป ็นนโยบาย มาตราการ หร ือนำไปสร้าง 
ดัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพท ี่สำค ัญอันจะนำไปส ู่การปรับปรุงการให ้บริการของอู่เร ือให ้ม ีค ุณภาพสูงข ึ้น

ปีจจัยที่ผู้ประกอบการเดินเรือใช้ประกอบการพิจารณาคัดเลือกอู่ซ ่อมเรือที่อยู่ในพื้นที่ของ 

ปีจจัยที่ด้องได้รับการปรับปรุงซึ่งได้จากการวิเครา ะห์ค่าคู่อันดับจะถูกนำมาวิเคราะห์ร่วมคับ!]จจัยที่ 

ได้จากการคัดเลือกโดยวิธีวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความสำคัญของ!]จจัย เพื่อที่จะสรุปผลการคัดเลือกปีจจัย 

ในขั้นตอนถัดไป

3) สรุปการคัดเลือก!]จจัย

เนื่องจาก!]จจัยที่ผ ู้ประกอบการเดินเรือใช้ประกอบการพิจารณาคัดเลือกอู่เรือนั้นมีจำนวน 

มาก ดังนันจึงจำเป็นต้องคัดเลือก!]จจัยที่มีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

อู่ซ่อมเรือของผู้ประกอบการเดินเรือ ซึ่งในขั้นตอนสรุปการคัดเลือก!]จจัย จะทำการคัดเลือก!]จจัย
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โดยนำผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความสำคัญของปิจจัย การวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ 

และผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเดินเรือ มาสรุปเพ ื่อคัดเลือกปีจจัยที่ม ีความเหมาะสม 

และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือของผู้ประกอบการเดินเรือ

จากการจัดลำดับป็จจัยการให้บริการโดยพิจารณาค่าเฉลี่ยความสำคัญของแต่ละป็จจัย ซ่ึง 

แสดงดังตารางที่ 3.1 ผู้วิจัยได้นำค่าเฉลี่ยความสำคัญของแต่ละป็จจัยมาเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยหาค่าส ัมประส ิทธ์สหสัมพ ันธ์ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู่แล้วรวมตัว 

แปรที่ส ัมพันธ์คันมากไว้ในปิจจัยเดียวคัน เพื่อให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศ ึกษา 

และเกิดความชัดเจนว่ารัเจจัยในแต ่ละกล ุ่มน ั้นม ีความแตกต ่างกัน ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถ 

แบ่งกลุ่มปิจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความสำคัญของปีจจัยแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ๆ 

แสดงตังตารางที่ 3.3

ตารางท่ี 3.3 แสดงการจ ัดลำดับค่าเฉลี่ยความสำคัญของปิจจัยด้วยวิธ ีการทางสถิต ิ
ลำดับ

ความสำคัญ
รหัส ปีจจัยของการให้บริการ

1 ๖2 ความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ่อม
al ความสะดวกของสถานที่ตั้ง
bl การใช้วัสดุถูกต้องตามมาตรฐานกำหนด
d3 การซ่อมเสร็จตามเวลาที่กำหนด
f4 ความชำนาญของช่าง
d2 ระยะเวลาที่ใช้แก้ไขปีญหาที่เกิดขึ้นหน้างาน
c2 ความเหมาะสมของอัตราค่าซ่อมนอกเหนือที่ปรากฎใน Tariff
dl ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
g2 การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด
el การเอาใจใส่และรับพิงความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ
cl อัตราค่าซ่อมที่กำหนดใน Tariff ถูกกว่าที่อื่น
d4 ระยะเวลาในการจัดหาอะไหล่

2 f6 ฐานะทางการเงินของอู่เรือ
gl ความสามารถด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
f5 ความเป็นระเบียบของพื้นที่อู่เรือ
o ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสำนักงานของอู่เรือ
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการจัดลำดับค่าเฉลี่ยความสำคัญของป็จจัยด้วยวิธีการทางสถิติ (ต่อ)

ลำดับความสำคัญ รหัส ปีจจัยของการให้บริการ

3 a6 ขนาดของอู่เรือ (เฉพาะตัวอู่)

fl ชื่อเสียงของผู้ประกอบการอู่เรือ

a4 ความทันสมัยของเครื่องจักรและเครื่องมือในการซ่อมเรือ

ท ประสบการณ์ที่ผ่านมาของอู่เรือ

4 c3 การให้ส่วนลดเพ่ือจูงใจลูกค้าตามปริมาณซ่อม

a3 ขนาดของเครื่องจักรและเคร่ืองมือในการซ่อมท่ีเพียงพอ

5 a5 ขนาดพ้ืนท่ีใช้สอยของอู'เรือ

6 c4 ระบบการชำระเงินที่สอดคล้องกับความต้องการของเจ้าของเรือ

a2 จำนวนเครื่องจักรและเครื่องมือในการซ่อมท่ีเพียงพอ

จากผลการวิเคราะห ์โดยเปรียบเท ียบความแตกต่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญของค ่าเฉล ี่ยความสำค ัญ  
ซ ึ่งแสดงด ังตารางท ี่ 3.3 และผลการว ิเคราะห ์ค ู่อ ัน ด ับ  ระห ว ่างค ่าระด ับ ความ สำค ัญ และค ่าระด ับ  
ความพ ึงพอใจ พบว ่าป ีจจ ัยการเล ือกใช ้บร ิการอ ู่เร ือท ี่ม ีความสำค ัญ และม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อความพ ึงพอใจ  
ของผู้ประกอบการเด ินเร ือ ประกอบด้วย 12 ป็จจัยเรียงตามลำดับความสำคัญ ด ังน ี้

1) ความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ ่อม 0>2)

2) ความสะดวกของสถานท ี่ต ั้ง (al)

3) การใช ้ว ัสด ุถ ูกต ้องตามมาตรฐานกำหนด (bl)

4) การซ่อมเสร็จตามเวลาที่กำหนด (d3)

5) ความชำนาญของช่าง (f4)

6) ระยะเวลาท ี่ใช ้แก ้ไขป ิญหาท ี่เถ ิดข ึ้นหน ้างาน (d2)

7) ความเหมาะสมของอัตราค่าซ ่อมนอกเหนือท ี่ปรากฎใน Tariff (c2)

8) ระยะเวลาท ี่ใช ้ในการซ ่อม (dl)

9) การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด (g2)

10) การเอาใจใส ่และรับพ ึงความค ิดเห ็นจากผ ู้ใช ้บร ิการ (e l)



11) อัตราค่าซ่อมท่ีกำหนดใน Tariff ถูกกว่าท่ีอ่ืน (cl)

12) ระยะเวลาในการจัดหาอะไหล่ (๗4)
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จากผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเดินเรือพบว่า ปีจจัยอัตราค่าซ่อมที่กำหนดใน Tariff ถูก 

กว่าที่อื่น ปีจจัยความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ่อม และปีจจัยความเหมาะสมของอัตราค่าซ่อมทำ 

(นอกTariff) เป็นป็จจัยที่ผ ู้ประกอบการให้ความสำคัญเนื่องจากบืจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อผลกำไร 

ของผู้ประกอบการ และ ลู่เรือบางลู่จะระบุอัตราค่าซ่อมในรายการอัตราค่าซ่อมของอู่เรือในอัตราที่ 

ต่ํา แต่รายการที่ระบุไว้ในรายการอัตราค่าซ่อมของลู่เรือไม่ครอบคลุมรายการซ่อมทั้งหมด และลู่เรือ 

เหล่านี้มักคิดราคาค่าซ่อมในรายการที่อยู่นอกรายการอัตราค่าซ่อมของลู่เรือแพงเกินความเป็นจริง 

(ตัวแทนบริษัท สยามมงคลเดินเรือ จำกัด, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2546)

ส่วนบั!จจัยความสะดวกของสถานที่ต ั้ง ซ ึ่งได ้แก ่ ระยะทางระหว่างท ่าเท ียบเร ือส ุดท ้ายค ่อน  
น ำเร ือ เข ้าซ ่อม ถ ึงล ู่เร ือ  จ ะส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม ส ะด ว ก ใน ก าร เข ้าไป ค ว บ ค ุม งาน ข อ งเจ ้าข อ งเร ือ แ ล ะ  
ต ัวแทน ของสถาบ ัน จ ัดช ัน เร ือ  และความ ส ะดวกใน การน ำเร ือ เข ้าซ ่อม  น อกจากน ี้ผ ู้ป ระกอบ การ  
เด ินเร ือม ักไม ่ว ิ่งเร ือเปล่าเพ ื่อการซ ่อมทำนอกเส ันทางการเด ินเรือ เพราะต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่ายเพ ิ่มเด ิมซ ึ่ง 
ไม ่ม ีความจำเป ็น ต ้องเส ียหากเล ือกใช ้บร ิการล ู่เร ือท ี่อย ู่ใกล ้ท ่าเร ือห ร ือเส ัน ทางการเด ิน เร ือ  สำหรับ  
ป็จจัยการใช ้ว ัสด ุถ ูกต ้องตามมาตรฐานกำหนด และป ีจจ ัยความชำนาญของช ่างเป ็นป ีจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อ  
คุณภาพของงานซ ่อมค ืองานซ ่อมท ี่ไม ่ไต ้ค ุณภาพอาจทำให ้เก ิดค ่าใช ้จ ่ายส ่วนเพ ิ่มตามมาในภายหลัง  
ท ังย ังอ าจ ท ำให ้เส ีย เว ล าแล ะโอ ก าส ใน ก ารป ระก อ บ ก าร  น อกจากน ี้ป ีจจ ัยการใช ้ว ัสด ุถ ูกต ้องตาม  
มาตราฐานกำหนด และ ป ีจจ ัยความถ ูกต ้องของการค ิดราคาค ่าซ ่อมย ังแสดงให ้เห ็นถ ึงความไม ่เช ื่อ  
ใจก ัน ระห ว ่างผ ู้ป ระก อ บ ก ารเด ิน เร ือ  และผ ู้ป ระกอบ การล ู่เร ือ  จากการส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ป ระกอบ การ  
เด ิน เร ือพ บว ่าผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือจะเล ือกใช ้ล ู่เร ือท ี่เป ็นล ู่ประจำของตนเองเน ื่องจากความเช ื่อใจ  
กัน การเจรจาต ่างๆสามารถทำไต ้สะดวกมากกว ่าท ี่จะเล ือกล ู่ใหม ่ (เฉลิมพล ชัยวรพงศา, ส ัมภาษณ์, 
9 สิงหาคม 2546)

ปีจจัยระยะเวลาที่ใช ้ในการซ่อม การซ่อมเสร็จตามเวลาที่กำหนด ระยะเวลาที่ใช้แก้ไข 

ป็ญหาที่เกิดขึนหน้างาน และระยะเวลาในการจัดหาอะไหล่ ป็จจัยทั้ง 4 เป็นปีจจัยที่ผ ู้ประกอบการ 

เดินเรือให้ความสำคัญเนื่องจากสิ่งที่แผงอยู่เบืองหลังปีจจัยเหล่านี คือ ค่าเสียโอกาสในการนำเรือไป 

ใช้ในการประกอบการซึ่งสามารถนำมาตีเป็นมูลค่าไต้
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3.1.7 การกำหนดตัวแปรและสมมติฐในของการกำหนดค่าระดับของตัวแปรสำหรับ 
แบบสอบถามชุดที่ 2

ข ั้นตอนการกำหนดต ัวแปรสำหรับนำไปสร้างสถานการณ ์ทางเล ือกในแบบสอบถามชุดท ี่ 2 
ผู้ว ิจ ัยจะพ ิจารณ าเล ือกต ัวแปรจากผลการค ัดเล ือกป ีจจ ัยการเล ือกใช ้บร ิการอ ู่เร ือท ี่ม ีความสำค ัญ และ 
อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ป ระก อ บ ก าร เด ิน เร ือ จ าก ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 .1 .6  โด ย ห ล ัก ก าร ใน ก าร  
คัดเล ือกปิจจ ัยท ี่จะนำมาสร้างต ัวแปรนั้น ผ ู้ว ิจ ัยจะค ัดเล ือกจากป ิจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญและเป ็น!เจจ ัยท ี่ 
ม ีความแตกต ่างค ันระหว ่างอ ู่เร ือท ี่ผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือใช ้บร ิการอย ู่ใน!เจจ ุบ ันค ับอ ู่เร ือท ี่ต ั้งอย ู่ใน  
นิคมอุตสาหกรรมอู่เร ือแหลมฉบัง

ร ัเจจ ัยท ี่นำมาสร ้างเป ็นต ัวแปรสำหร ับสถานการณ ์ทางเล ือกในแบบสอบถามช ุดท ี่ 2 นำมา 
จาก!เจจ ัยท ี่ผ ่าน การค ัด เล ือกใน ข ัน ตอน ท ี่ผ ่าน มาโดยพ ิจารณ าจาก!เจจ ัยท ี่ส าม ารถว ัดค ่าไต ้ใน เช ิง  
ปริมาณประกอบด้วย 10 ปีจจัย คือ ความเหมาะสมของอ ัตราค ่าซ ่อมนอกเหน ือท ี่ปรากฎใน Tariff 
อัตราค่าซ ่อมที่กำหนดใน Tariff ถูกกว่าท ี่อ ื่น การซ่อมเสร็จตามเวลาที่กำหนด ระยะเวลาท ี่ใช ้ในการ  
ซ่อม ระยะเวลาท ี่ใช ้แก ้!เญ หาท ี่เก ิดข ึ้นหน ้างาน ระยะเวลาใน การจ ัดห าอะไหล ่ การใช ้ว ัสด ุถ ูกต ้อง  
ตามมาตรฐานกำหนด ความถ ูกต ้องของการค ิดราคาค ่าซ ่อม การปฏ ิบ ัต ิตามส ัญ ญ าหร ือข ้อตกลง  
อย่างเคร่งครัด และความสะดวกของสถานท ี่ต ั้งซ ึ่งสามารถสรุปได ้ต ังตารางท ี่ 3.4

ตารางท่ี 3.4 สรุปป็จจ ัยต ่างๆท ี่ผ ่านการคัดเล ือก และนำมาสร้างต ัวแปรสำหรับแบบจำลองการ 

เลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือ

ตัวแปร ปีจจัยของการให้บริการ

1) ราคาค่าซ่อม ความเหมาะสมของอัตราค่าซ่อมนอกเหนือที่ปรากฎใน 

Tariff (c2)

อัตราค่าซ่อมท่ีกำหนดใน Tariff ถูกกว่าที่อ่ืน (cl)

2 )ระยะเวลาในการซ่อม การซ่อมเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด (d3)

ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ่อม (dl)

ระยะเวลาท่ีใช้แก้ป็ญหาท่ีเกิดขึ้นหน้างาน (d2) 

ระยะเวลาในการจัดหาอะไหล่ (d4)

3) ระบบคุณภาพ IS09000 ของอู่เรือ การใช้วัสดุถูกต้องตามมาตรฐานกำหนด (bl)

ความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ่อม (๖2)

การปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด (g2)

4) ระยะทางระหว่างท่าเทียบเรือชุดท้าย 

ที่ผู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้า 

เทียบท่าค่อนนำเรือเข้าซ่อม ถึง อู่เรือ

ความสะดวกของสถานที่ตั้ง (al)
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ตัวแปรทั้ง 4 ตัวที่แสดงตังตารางที่ 3.4 จะถูกนำมากำหนดค่าระดับของตัวแปรให้ใกล้เคียง 

กับสภาพการให้บริการของผู้ประกอบการอู่เรือที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง และนำ 

ค ่าระด ับของต ัวแปรต ่างๆ มากำหนดสถานการณ ์สมมต ิเพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้บร ิการอ ู่เร ือพ ิจารณาและ 

ตัดสินใจเลือกรูปแบบของบริการในสถานการณ์สมมติเหล่านั้น โดยตัวแปรทั้ง 4 มีหลักเกณฑ์และ 

สมมติฐานประกอบการกำหนดค่าระดับของตัวแปรตังนี้

1 )ราคาค่าซ่อม

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเดินเรือพบว่าโดยปรกติแล้วอู่เรือทุกอู่จะมีการกำหนดราคา 
ค่าซ่อมต่อหน่วยระบุไว้ในอัตราค่าบริการของลู่ (Tariff) ซึ่งลู่เรือในประเทศไทยส่วนใหญ่จะ 
กำหนดอัตราค่าบริการของอู่ไว้ในระดับท่ีใกล้เคียงกันและไม่สูงมากนักเพ่ือเป็นการจูงใจลูกค้า แต่ 
รายการท่ีระบุไว้ในอัตราค่าบริการของลู่มักไม่ครอบคลุมรายการการซ่อมท้ังหมด โดยบางอู่จะคิด 
ราคาค่าซ่อมแพงเกินจริงสำหรับรายการการซ่อมท่ีอยู่นอกอัตราค่าบริการของอู่ ทำให้ราคาค่าซ่อม 
บานปลาย แต่เหตุผลที่เจ้าของเรือไทยส่วนใหญ่ยังเลือกที่จะซ่อมกับอู่เรือที่อยู่ในประเทศไทย 
เนื่องจาก เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วราคาค่าซ่อมสำหรับอู่เรือในประเทศไทยยังถูกกว่าของ 
ต่างประเทศ และสามารถติดต่อส่ือสารกันได้สะดวกมากกว่า (ตัวแทนบริษัท สยามมงคลเดินเรือ 
จำกัด, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2546)

ในการวิจัยครั้งนี้กำหนดให้ตัวชี้วัดสำหรับตัวแปรราคาค่าซ่อม คือ อัตราค่าซ่อมสำหรับลู่ 

เรือในนิคมฯ ที่ถูกกว่าอู่เรือที่ผู้ประกอบการเดินเรือใช้บริการอยู่ในป็จจุบัน โดยมีหน่วยเป็น ร้อยละ 

ของอัตราค่าซ่อมที่ลดลงต่อการซ่อม 1 คร้ัง

ในบีจจุบันสิทธิประโยชน์ท่ีลู่เรือได้รับซ่ึงจ ะมีผลต่อการกำหนดอัตราค่าซ่อม ได้แก่ สิทธิ 
การจัดตังคลังสินค้าทัณฑ์บน ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2546 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย 
ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 329 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2515 โดยเป้าหมายของการจัดต้ัง 
คลังสินค้าทัณฑ์บนเพ่ือสนับสนุนกิจการอู่เรือในการลดค่าใช้จ่าย โดยยกเว้นภาษีอากรขาเข้าสำหรับ 
เคร่ืองจักร วัสดุอุปกรณ์ในการต่อหรือซ่อมเรือ แต่จากข้อมูลปีจจุบันพบว่าจากจำนวนอู่เรือท้ังส้ิน 
200 กว่าแห่งในประเทศไทย มีอู่เรือเพียง 14 แห่งเท่าน้ันท่ีได้รับให้จัดต้ังคลังสินค้าทัณฑ์บน ตาม 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของกรมศุลกากร และผู้ประกอบการอู่เรือได้ให้เหตุผลที่ไม่ขอจัดตั้ง 
คลังสินค้าทัณฑ์บน เน่ืองจากการจัดตังคลังสินค้าทัณฑ์บนมีระเบียบเก่ียวกับเอกสารมาก เช่นการ 
ตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบในการซ่อมเรือ ซ่ึงจะส่งผลให้เสียเวลาและค่าใช้จ่าย (ธเนศ เครือวัลย์, 
สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2546) นอกจากน้ีในการศึกษาความเหมาะสมของโครงการนิคมอุตสาหกรรม 
อู่เรือแหลมฉบัง (2545) ได้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการอู่เรือขนาดใหญ่จำนวน8 ลู่พบว่าบีญหาและ 
อุปสรรคของผู้ประกอบการอู่เรือไทย ท่ีเกิดข้ึนจากภาครัฐบีญหาหน่ึงคือความไม่สะดวกเน่ืองจาก
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วิธีการศุลกากร ซึ่งแม้ว่าอู่เรือบางแห่งจะได้รับอนุญาตให้ตังคลังสินค้าทัณฑ์บน แต่จากการ 
สอบถามผู้ประกอบการอู่เรือพบว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ียังคงล่าช้า ซ่ึงส่งผลให้ศักยภาพใน 
การแข่งขันของผู้ประกอบการอู่เรือไทยลดลง ท้ังน้ีเพราะโดยส่วนใหญ่แล้วอะไหล่หรือเคร่ืองจักรท่ี 
เก่ียวข้องกับการต่อและซ่อมเรือไม่สามารถผลิตได้ในประเทศ ทำให้ต้องนำเข้า ปีญหาตังกล่าวเป็น 
รัเญหาในระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีซ่ึงควรได้รับการแก้ไข

อู่เรือท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอูเรือแหลมฉบัง จะได้รับสิทธิพิเศษ คือ เขตปลอดภาษี 
อากร ซ่ึงเป็นเขตพ้ืนท่ีสำหรับประกอบอุตสาหกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดย 
ได้รับสิทธิประโยชน์คือยกเว้นอากรขาเข้าสำหรับของท่ีนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือนำเข้าเขต 
ปลอดภาษีอากร ซ่ึงรวมถึงเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องใช้ ที่จำเป็นต้องใช้ในการ 
ประกอบอุตสาหกรรม ซ่ึงการได้รับสิทธิพิเศษน้ีจะทำให้อู่เรือท่ีต้ังอยู่ในนิคมฯ ได้เปรียบอู่เรือท่ี 
ต้ังอยู่ภายนอกนิคมฯ ในด้านด้นทุนวัสดุทางตรง แต่สำหรับด้นทุนด้านค่าแรงทางตรง ค่าใช้จ่าย 
โรงงาน และค่าใช้จ่ายในการดำเนินการขายและบริการน้ัน อู่เรือท่ีอยู่ในนิคมฯ จะมีค่าใช้จ่ายต่างๆ 
เหล่าน้ีใกล้เคียงกับอู่เรือท่ีอยู่บริเวณริมแม่น้ีาเจ้าพระยา เน่ืองจากการกำหนดค่าใช้จ่ายต่างๆสำหรับอู่ 
เรือท่ีอยู่ในนิคมฯ ท่ีกำหนดไว้ในผลการศึกษาของโครงการการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ 
นิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง จะกำหนดโดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอู่เรือ 
ที่ตังอยู่บริเวณริมแม่นำเจ้าพระยา เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ได้ใช้จ่ายจริง เช่น อัตราค่าเช่าที่ดินที่ 
ผู้ประกอบการอู่เรือเช่าอยู่ในปีจจุบัน เป็นด้น

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอู่เรือโดยอาศัยแบบสอบถาม ซ่ึงแสดงไว้ในภาคผนวก ง. 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถสรุปสัดส่วนโครงสร้างของการกำหนดราคาสำหรับ 
งานซ่อมเรือแบบปกติ (Normal Docking) เป็นสัดส่วนร้อยละเฉล่ียได้ตังตารางท่ี 3.5

ตารางท่ี 3.5 แสดงโครงสร้างของการกำหนดราคาสำหรับงานซ่อมแบบปรกติ

รายการ สัดส่วนร้อยละ

วัสดุทางตรง 31

ด้นทุน ค่าแรงทางตรง 27

ค่าใช้จ่ายโรงงาน 11

ค่าใช้จ่ายดำเนินการขายและบริการ 6

กำไรก่อนหักภาษี 25

รวมทั้งหมด 100
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ลู่เรือที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังจะได้รับการยกเว้นภาษีอากรสำหรับวัสดุ 
ทางตรง ซ่ึงตามพระราชกำหนดพิกัดอัตราภาษีศุลกากร พ.ศ.2530 ได้กำหนดอัตราอากรสำหรับ 
เคร่ืองจักร และเคร่ืองมือ ไว้ท่ีร้อยละ 35 ตามราคา ดังน้ันอู่เรือท่ีได้รับการยกเว้นภาษีอากรสำหรับ 
วัสดุทางตรงจะสามารถกำหนดราคางานซ่อมได้ถูกกว่าอู่เรือท่ีไม่ได้รับสิทธิพิเศษประมาณร้อยละ 8 
แต่เนื่องจากการได้รับสิทธิดังกล่าวผู้ประกอบการอู่เรือจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในด้านการ 
จัดการต่างๆ ดังน้ันงานวิจัยคร้ังน้ีจึงได้ต้ังสมมติฐานว่า อู่เรือที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือ 
แหลมฉบังจะสามารถซ่อมเรือได้ในอัตราค่าบริการท่ีถูกกว่าอู่เรือท่ีต้ังอยู่บริเวณริมแม่น้ัาเจ้าพระยา 
ประมาณร้อยละ 4 ของราคาค่าซ่อมท่ีเจ้าของเรือจ่ายให้กับผู้ประกอบการอู่เรือในปิจจุบัน และแบ่ง 
ค่าระดับของตัวแปรอัตราค่าซ่อมออกเป็น 3 ระดับคือ ลดลงร้อยละ 4 ลดลงร้อยละ 2 และ เท่าเติม 
ซ่ึงค่าระดับเหล่าน้ีจะได้นำไปสร้างสถานการณ์สมมติในแบบสอบถามชุดท่ีสอง

2) ระยะเวลาในการซ่อม

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเดินเรือพบว่าเรือท่ีเข้าซ่อมกับอู่เรือในประเทศไทยจะใช้ 
เวลาในการซ่อมค่อนข้างนานเนื่องมาจาก ความชำนาญของช่างไม่สูงนัก จำนวนเครื่องจักร 
เคร่ืองมือไม,พอเพียง และเสียเวลาในกระบวนการนำเข้าอะไหล่จากต่างประเทศ (ตัวแทนบริษัท 
สยามมงคลเดินเรือ จำกัด, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2546) และนอกจากน้ีผูประกอบการเดินเรือท่ี 
เดินเรือตามตารางการเดินเรือจะให้ความสำคัญกับป็จจัยด้านเวลาในการซ่อม เน่ืองจากหากเกิด 
ความล่าช้าในการซ่อมเรือแล้ว เรือจะต้องเสียเวลารอเพื่อที่จะเข้าตารางเดินเรืออีกประมาณ 1 
สัปดาห์ซ ึ่งจะส่งผลต่อรายได้ของผู้ประกอบการเดินเร ือ (ตัวแทนบริษัท REGIONAL 
CONTAINER LINES จำกัด (มหาชน), สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2546)

การวิจัยครั้งนี้กำหนดให้ตัวชี้วัดการให้บริการของตัวแปรระยะเวลาในการซ่อม คือ 
ระยะเวลาท่ีใช้ตังแต่เรือท่ีจะซ่อมเข้าเทียบท่า ณ อู่เรือเพ่ือรอท่ีจะเข้าอู่ จนกระท่ังเรือออกจากท่า 
เทียบเรือของอู่ซ่อมเรือภายหลังจากการทดสอบเรือเสร็จสินลง ซ่ึงระยะเวลาในการซ่อมมีหน่วยของ 
ระยะเวลาเป็น จำนวนวันท่ีลดลงต่อการซ่อมเรือ 1 คร้ัง

จากผลการศึกษาของโครงการการศึกษาความเหมาะสมของโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่ 
เรือแหลมฉบัง (2545)ได้กำหนดขนาดของอู่เรือท่ีเหมาะสมสำหรับการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือ 
คือ เรือขนาดไม่เกิน 10,000 DWT ซ่ึงจะใช้เวลาประมาณ 7-15 วัน ในการซ่อมเรือแบบปรกต ิ
(Normal Docking) (Feasibility Study on Development o f a Comprehensive Shipyard at Laem 
Chabang Thailand, 1989 : 5-38) ระยะเวลาในการซ่อมจะข้ึนกับส่ิงอำนวยความสะดวก เคร่ืองจักร 
และเคร่ืองมือในอู่เรือ และขนาดของเรือ แต่อย่างไรก็ตามการวิจัยน้ีได้ต้ังสมมติฐานว่าอู่เรือท่ีอยู่ใน 
นิคมอุตสาหกรรมอู่เรือเป็นอู่เรือท่ีได้รับการอำนวยความสะดวกจากนิคมฯ และมีการใช้เคร่ืองจักร
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เครื่องมืออย่างมีประสิทธิภาพ ดังนันค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ในการซ่อมแบบปรกติจะอยู่ที่ประมาณ 

12 วัน

หากพิจารณาด้านเวลาในการซ่อมเรือแล้วจะพบว่า อู่เรือที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมจะ 
ได้เปรียบอู่เรือที่อยู่บริเวณริมแม่นั้าเจ้าพระยาเนื่องจากลู่เรือที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมสามารถ 
ทำงานซ่อมได้ตลอด 24 ช่ัวโมงโดยไม่ต้องคำนึงถึงปีญหาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเก่ียวกับเสียง 
รบกวนประชาชนท่ีอาศัยอยู่บริเวณข้างเคียงอู่เรือ ส่วนอู่เรือท่ีอยู่บริเวณริมแม่น้ันจ้าพระยา และอู่เรือ 
ส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะประสบปิญหาในการทำงานคือไม่สามารถทำงานในส่วนที่ก่อให้เกิด 
เสียงดังได้ในช่วงเวลากลางคืน ดังน้ันเวลาท่ีสามารถปฏิบัติงานได้เต็มท่ีคือ ช่วง 7.00 - 21.00 น. 
หรือ 14 ช่ัวโมงการทำงาน (ธเนศ เครือวัลย์, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2546) โดยหลังจากช่วงเวลา 
ดังกล่าวการทำงานจะทำงานเฉพาะในส่วนท่ีไม่ก่อให้เกิดเสียง

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงได้ตั้งสมมติฐานว่า อู่เร ือที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมลู่เรือแหลมฉบังจะ 

สามารถซ่อมเรือได้เร็วกว่าอู่เรือที่อยู่บริเวณริมแม่นั้าเจ้าพระยาซึ่งเป็นอู่เรือที่เจ้าของเรือส่วนใหญ่ใช้ 

บริการอยู่ ประมาณ 1 วัน โดยแบ่งค่าระดับของการให้บริการในด้านระยะเวลาที่ใช ้ในการซ่อม 

ออกเป็น 3 ระดับคือ เท่าเดิม ลดลงครึ่งวัน และลดลง 1 วัน เมื่อเทียบกับระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม 

ของอู่เรือเดิม

3) ระบบคุณภาพ IS09000 ของอู่เรือ

กำหนดให้ตัวชี้-วัดคือ ล ู่เร ือท ี่ต ั้งอย ู่ในนิคมอุตสาหกรรมอู่เร ือแหลมฉบังม ีระบบคุณภาพ 

IS09000 และ ไม,มีระบบคุณภาพ IS09000

จากการเก็บข้อมูลโดยอาศัยแบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
พบว่าผู้ประกอบการเดินเรือได้ให้ความสำคัญกับปิจจัยท่ีเก่ียวข้องกับปีจจัยด้านความเช่ือม่ันซ่ึงกัน 
และกันระหว่างผู้ประกอบการเดินเรือกับลู่เรือ เช่น ความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ่อม (ลำดับท่ี
1) การใช้วัสดุถูกต้องตามมาตรฐานกำหนด (ลำดับท่ี 3) และ การปฏิบัติตามสัญญาและข้อตกลง 
อย่างเคร่งครัด (ลำดับที่ 10) เป็นด้น และจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเดินเรือพบว่า 
ผู้ประกอบการเดินเรือมีความเชื่อมั่นต่อผู้ประกอบการลู่เรือน้อยเน่ืองจากลู่เรือท่ีเข้าซ่อมน้ันมัก 
กำหนดราคาในส่วนท่ีอยู่นอกรายการอัตราค่าซ่อมของอู่ในอัตราท่ีสูง และผู้ประกอบการเดินเรือยัง 
ไม่เช่ือม่ันต่อคุณภาพของผลงานท่ีออกมา โดยในป็จจุบันผู้ประกอบการเดินเรือจะแก้ป็ญหาน้ีโดย 
เลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือที่เป็นเจ้าประจำเนื่องจากมีความเชื่อใจต่อกัน (เฉลิมพล ชัยวรพงศา, 
สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2546)
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การท่ีอู่เรือมีระบบคุณภาพ IS09000 จะส่งผลต่อมาตรฐานของอู่เรือในต้านต่างๆ เช่น การ 
ควบคุมเอกสารและข้อมูล การควบคุมและออกแบบ การจัดซ้ือซ่ึงจะมีการประเมินและคัดเลือก 
ผู้รับเหมาช่วง ข้อมูลการจัดซ้ือ การควบคุมกระบวนการ การตรวจและการทดสอบในทุกๆข้ันตอน 
การจัดหาและ!เกอบรมบุคลากร และการกำหนดข้อกำหนดของการให้บริการ ดังน้ันการนำระบบI  “ 2  1 1  ไ ไ ■ ' _  V ไคุณภาพมาใช้สำหรับอู่เรือน่าจะ?(งผลต่อความเชือมันของผู้ประกอบการเดินเรือ ในงานวิจัยครังนี 
ผู้วิจัยจึงได้กำหนดตัวแปรเก่ียวกับระบบคุณภาพ IS09000 ของอู่เรือเพ่ิมเติมเข้ามาด้วยเพ่ือศึกษาว่า 
การมีระบบคุณภาพ IS09000 จะส่งผลต่อความเช่ือม่ันของเจ้าของเรือหรือไม่

4) ระยะทางระหว่างท่าเทียบสุดท้ายท่ีผู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้าเทียบท่าก่อนนำเรือ 
เข้าซ่อม ถึง อู่เรือ

ระยะทางระหว่างท่าเทียบเรือสุดท้ายท่ีผู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้าเทียบท่าก่อนนำเรือ 
เข้าซ่อม ถึง อู่เรือถือเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีผู้ประกอบการเดินเรือให้ความสำคัญสำหรับการพิจารณา 
เลือกอู่ซ่อมเรือเน่ืองจาก เม่ือเรือครบกำหนดเวลาท่ีจะต้องเข้าซ่อม ตามท่ีสถาบันจัดข้ันเรือกำหนด 
เจ้าของเรือมักจะเลือกใช้อู่ซ่อมเรือท่ีอยู่ใกล้คับท่าเทียบเรือของบริษัท หรือใกล้คับท่าเรือท่ีเรือเทียบ 
ท่าเพ่ือทำการขนถ่ายสินค้าออกจากเรือจนหมด (Discharge) ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นท่าเทียบเรือท่ีอยู่ 
ใกล้คับท่าเทียบเรือของบริษัท (ตัวแทนบริษัทโทรีเซน จำกัด, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2546) และ 
การซ่อมเรือคับอู่เรือท่ีต้ังอยู่ใกล้คับท่าเทียบเรือสุดท้ายก่อนนำเรือเข้าซ่อมจะส่งผลต่อความสะดวก 
ในการติดต่อและการควบคุมงานซ่อมของผู้ควบคุมงานซ่อมของบริษัท แต่ถ้าอู่เรืออยู่ไกลจากท่า 
เทียบเรือของบริษัทแต่สามารถเสนอราคาค่าซ่อมท่ีถูกกว่าเจ้าของเรือก็พร้อมเปล่ียนไปใช้บริการคับ 
อู่เรือท่ีอยู่ไกลกว่า (ตัวแทนบริษัท แสงไทยเดินเรือ จำกัด, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2546)

การวิจัยครั้งนี้กำหนดให้ตัวชี้วัดของตัวแปรระยะทางระหว่างท่าเทียบเรือสุดท้ายที่ 
ผู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้าเทียบท่าก่อนนำเรือเข้าซ่อม ถึง อู่เรือ คือ ระยะทางระหว่างท่าเทียบ 
เรือสุดท้ายท่ีผู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้าเทียบท่าก่อนนำเรือเข้าซ่อม ถึง อู่เรือท่ีต้ังอยู่ในนิคม 
อุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง โดยมีหน่วยวัดระยะทางเป็น กิโลเมตร

การกำหนดค่าระดับของตัวแปรนี้จะกำหนดโดยแบ่งพื้นที่ออกเป็นเขตต่างๆ (Zone) พื้นที่ 

ในแต่ละเขตจะมีค ่าระยะทางเฉลี่ยระหว่างเขตพื้นท ี่น ั้นๆ ถึง น ิคมอ ุตสาหกรรมอ ู่เร ือแหลมฉบ ัง 

ตังนันในการวิจัยจะต้องทราบที่ตั้งของท่าเทียบเรือสุดท้ายที่ผู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้าเทียบท่า 

ก่อนนำเรือเข้าซ่อม เพื่อที่จะกำหนดค่าระดับของตัวแปรนี้ให้คับสถานการณ์ทางเลือกสำหรับผู้ถ ูก 

ส้มภาษณ์ไต้อย่างถูกต้อง โดยมีสมมติฐานว่าเมื่อมีการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังแล้ว 

ผู้ประกอบการเดินเรือยังคงใช้ท่าเทียบเรือก่อนนำเรือเข้าซ่อมท่าเดิมไม่เปลี่ยนแปลง และสำหรับ 

งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไต้กำหนดพื้นที่ออกเป็น 2 เขต แสดงดังตารางที่ 3.6 และ รูปที่ 3.3
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ตารางท่ี 3.6 พ้ืนท่ีและระยะทางเฉล่ียจากพ้ืนท่ีต้ังของท่าเทียบเรือของผู้ประกอบการเดนเรือถึงอู่
เรือในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง

0 0 / ^ 4
V  1‘ะiลาดบท พนท ระยะทางเฉลย (กม)

1 กรุงเทพฯ ระยอง สมุทรปราการ 100
2 ฉะเชิงเทรา ชลบุรี (ศรีราชา) 20

ตัวแปรและค่าระดับของตัวแปรท้ัง 4 ตัวท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ตังตารางท่ี 3.7 ซ่ึงค่า 
ระดับการให้บริการของผู้ประกอบการอู่เรือท่ีแสดงในตารางเป็นค่าท่ีสมมติข้ึนมา ภายใต้สมมติฐาน 
และหลักเกณฑ์ท่ีได้กล่าวมาแล้ว ซ่ึงคาดว่าค่าต่างๆเหล่าน้ีจะเป็นค่าท่ีใกล้เคียงกับค่าท่ีควรจะเป็น 
จริง ภายหลังจากท่ีอู่เรือท่ีตังอยู่ในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังเปิดให้บริการแล้ว
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ตารางท่ี 3.7 ตัวแปรของแบบจำลองและค่าระดับตัวแปร
ตัวแปร ความหมาย ค่าระดับความแตกต่างการให้บริการ

DIS ระยะทางระหว่างท่าเทียบเรือสุดท้ายที่ -2 0 กม.

ผู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้าเทียบท่า - 100 กม.

ก่อนนำเรือเข้าซ่อม ถึง ลู่เรือ

TRR ระยะเวลาในการซ่อมเรือที่ลดลง - เท่าเดิม

- ลดลงครึ่งวัน

- ลดลง 1 วัน

PRR ราคาค่าซ่อมที่ลดลง - เท่าเดิม

- ลดลงร ้อยละ2

- ลดลงร้อยละ 4

QUA ระบบคุณภาพ ISQ9000 - มีระบบคุณภาพ IS09000

- ไม่มีระบบคุณภาพ IS09000

3.2 การวางแผนและออกแบบวิธีการเทรวจขอมูล

ข้ันตอนการวางแผนและออกแบบวิธีการสำรวจข้อมูลภาคสนาม ประกอบด้วยวิธีการท่ีใช้ 
ในการสำรวจข้อมูล ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย สถานการณ์ทางเลือกท่ีกำหนดให้ผู้ประกอบการ 
เดินเรือตัดสินใจ รูปแบบของแบบสอบถามชุดท่ีสอง และวิธีการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
สนาม

การวิจัยครังนีเลือกใช้เทคนิคการสำรวจข้อมูลแบบ Stated Preference ซ่ึงในข้ันตอนการ 
วางแผนและออกแบบวิธีการสำรวจข้อมูลมีเป้าหมายคือ กำหนดรายละเอียดของวิธีการสำรวจ กลุ่ม 
ตัวอย่าง และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสำรวจ ซ่ึงสามารถแจกแจงเป็นหัวข้อต่างๆได้ตังน้ี

3.2.1 วิธีการสำรวจข้อมูล

การสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถดำเนินการได้ 3 วิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว 
การสำรวจทางไปรษณีย์ และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ซ่ึงวิธีการสำรวจความคิดเห็นทัง 3 วิธีมี 
ข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน แสดงดังตารางท่ี 2.5 สำหรับวิธีการที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลสำหรับ 
งานวิจัยครังนีจะอาศัยวิธีการสำรวจข้อมูลแบบการสำรวจทางไปรษณีย์และโทรสาร ประกอบกับ 
การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว แม้ว่าวิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวจะเป็นวิธีการท่ีได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ 
มากกว่าการสำรวจทางไปรษณีย์เพราะเป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้อธิบายและนำเสนอ
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รายละเอ ียดท ี่เก ี่ยวข ้องได ้อย ่างเต ็มท ี่ และผ ู้ถ ูกส ัม ภาษณ ์ม ีโอกาสซ ักถาม ห ากเก ิดข ้อสงส ัย  แด,จาก 
เห ต ุผ ล ท ี่ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ าษ ณ ์เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ำแห น ่งห น ้าท ี่ใน ระด ับ ส ูงด ังท ี่ได ้ก ล ่าวม าแล ้ว  ดังในี้นใน 
ข ันตอนน ีจะอาศ ัยว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูลโดยผสมผสานระหว ่างสองว ิธ ี โดยอาศ ัยแบ บสอบ ถามช ุดท ี่ 2 
เป ็น เคร ื่องม ือ ใน การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  และจะเล ือ กว ิธ ีการส ำรวจข ้อม ูลแบ บ ใด 1น ั้นจะขึ้นอยู่ก ับ  
ค ว าม ส ะด ว ก ข อ งผ ู้ถ ูก ส ัม ภ าษ ณ ์ การผ ส ม ผ ส าน ระห ว ่างว ิธ ีก ารส ำรว จ  2 ว ิธ ีจ ะ ท ำให ้ได ้ข ้อ ม ูล  
ครอบคลุม และสามารถกระจายแบบสอบถามไปไดม้ากยิ่งขึ้น

3.2.2 ลักษณะของกลุ่มเป๋าหมาย

นอกเหนือจากวิธีการสำรวจแล้วจำนวนตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษาก็มีความสำคัญ คือ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดเล็กความผิดพลาดก็จะมากข้ึน แต่ล้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ความผิดพลาดก็ 
จะลดลง โดยการกำหนดขนาดตัวอย่างต้องคำนึงถึงปิจจัยต่างๆดังน้ี

1) ระดับความแม่นยำของการคาดคะเน (Precision) ผู้วิจัยต้องพิจารณาว่าเร่ืองท่ีวิจัยน้ัน 
ต้องการความถูกต้องแม่นยำเพียงใด หรือ เกิดความม่ันใจในระดับใด ล้าต้องการความ 
ถูกต้องแม่นยำสูงต้องสุ่มตัวอย่างเป็นจำนวนมาก

2) ขอบเขตของประชากร ถ้าประชากรท่ีศึกษามีขอบเขตกว้าง กลุ่มตัวอย่างต้องมีจำนวน 
มาก

3) การเปรียบเทียบคุณลักษณะบางประการของประชากรและสถิติที่ใข้ โดยท่ัวไปแล้ว 
คุณลักษณะท่ีไต้จากการสำรวจจะใช้หลักการทางสถิติเพ่ือทดสอบและเปรียบเทียบผล 
ที่ไต้ดังนันหลักการท่ัวไปของการเลือกขนาดตัวอย่างคือ ล้าผู้วิจัยเลือกใช้สถิติที่ใช้ 
พารามิเตอร์แล้วจำนวนตัวอย่างต้องไม,น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง แต่ล้างานวิจัยน้ันเป็น 
งานวิจัยเชิงคุณภาพหรือสถิติท่ีใช้เป็นสถิติท่ีไม่ใช้พารามิเตอร์แล้ว ก็อาจจะไม่ต้องใช้ 
ตัวอย่างถึง30ตัวอย่างก็ไต้ 4 5

4) ประเภทของงานวิจัย ล้าเป็นงานวิจัยเชิงสำรวจจะต้องใช้ตัวอย่างค่อนข้างมากแต่ล้า 
เป็นงานวิจัยเชิงทดลองหรืองานวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวนกลุ่มตัวอย่างก็น้อยลงเน่ืองจาก 
ต้องมีการทดลองปฏิบัติจริง

5) องค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น เงิน เวลา และบุคลากร

การวิจัยนีไต้กำหนดกลุ่มเป๋าหมายเช่นเดียวกับกลุ่มเป๋าหมายในข้ันตอนการคัดเลือกป็จจัย 
การเลือกใช้บริการอู่เรือท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการเดินเรือคือ ผู้ประกอบการ
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เด ิน เร ือในประเทศไทยท ี่ม ีเร ือในขนาด 1,000 DWT ถึง 10,000 DWT ซ ึ่งเป ็นเร ือในขนาดท ี่สามารถ  
เข ้าซ ่อมก ับอ ู่เร ือท ี่ต ั้งอย ู่ในน ิคมอ ุตสาหกรรมอู่เร ือแหลมฉบ ังได ้และจะไม ่แบ ่งแยกย ่อยตามประเภท  
เรือ

สำหรับจำนวนต ัวอย ่างท ี่จะทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ผ ู้ว ิจ ัยจะค ัดเล ือกจากผ ู้ประกอบการ  
เด ินเรือท ั้งหมดท ี่ม ีเร ืออยู่ในขนาดที่ได ้กล ่าวมา เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลด ิบในปริมาณที่เพ ียงพอต ่อการสร้าง  
แ บ บ จ ำล อ งท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ ซ ึ่งจ ากข ้อม ูล ใน  TSA Maritime Directory (2002) พบว่าม  ี
ผู้ประกอบการเดินเรือจำนวน 33 บริษ ัทท ี่ม ีเร ืออยู่ในขนาดตังกล ่าว

3.2.3 สถานการณ์ทางเลือกที่กำหนดให้ผู้ประกอบการเดินเรือตัดสินใจ

ห ล ังจากกำห น ดต ัวแป รและค ่าระด ับ ของต ัวแป รท ี่ใช ้สำห ร ับ การตรวจส อบ ท ัศ น คต ิของ  
ผู้ประกอบการเด ินเร ือเร ียบร้อยแล ้ว ในข ั้นตอนต ่อไปจะเป ็นข ั้นตอนการกำหนดสถานการณ ์สมมต  ิ
เพ ื่อให ้ผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือพ ิจารณ า และต ัดส ินใจเล ือกสถาน การณ ์สมมต ิเหล ่าน ั้น ซ ึ่งโดยท ั่วไป  
การสำรวจด ้วยว ิธ ี SP ม ัก จ ะส อ บ ถ าม ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ท างเล ือ ก ม าก ก ว ่า  1 
ส ถาน การณ ์ ด ้วยเห ต ุผลเพ ื่อลดจำน วน ต ัวอย ่างท ี่จะต ้องทำการส ัมภาษณ ์ ส ถาน การณ ์ท างเล ือกท ี่ 
แต กต ่างก ัน จะส ร ้างโด ยการเป ล ี่ยน ค ่าข อ งต ัวแป รท ี่ใข ้อธ ิบ ายล ักษ ณ ะข องบ ร ิการท ี่จะได ้ร ับ จาก  
ทางเล ือกน ั้นๆท ี่สมมต ิข ึ้นมา

ในการสร้างสถานการณ์ทางเลือกน้ันหากผู้วิจัยจะวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรท่ีมีผลต่อ 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่เรือโดยละเอียด ผู้วิจัยจะด้องวิเคราะห์ท้ังอิทธิพลโดยตรงของแต่ละ 
ตัวแปร และอิทธิพลร่วมระหว่างตัวแปรที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้,ใช้บริการ การ 
ผสมผสานตัวแปรต้องผสมผสานกันอย่างเต็มรูปแบบ (Full Factorial Design) เช่น หากมีตัวแปรท่ี 
ใช้อธิบายระดับและคุณภาพของการให้บริการของอู่เรือจำนวน 4 ตัวแปร แต่ละตัวแปรมีค่าระดับ 
การให้บริการที่แตกต่างกันตัวแปรละ 3 ระดับ การผสมผสานแบบเต็มรูปแบบจะทำให้เกิด 
สถานการณ์สมมติสำหรับให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พิจารณาท้ังส้ิน 3x3x3x3 = 81 สถานการณ์ซึ่งไม ่
เหมาะสมต่อการนำไปใช้ในการสำรวจข้อมูลภาคสนาม เน่ืองจากจำนวนสถานการณ์มากเกินกว่า 
ความสามารถของผู้ถูกสัมภาษณ์จะพิจารณาได้ทั้งหมดในเวลาที่จำกัด ดังน้ันเพื่อลดจำนวน 
สถานการณ์ให้มีความเหมาะสมจึงใช้วิธีการออกแบบสถานการณ์โดยวิธีการผสมผสานแบบไม่เต็ม 
รูปแบบ (Partial Factorial Design) ซึ่งจะผสมผสานค่าระดับของแต่ละตัวแปรโดยขจัด 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) ให้เป็นศูนย์ เพ่ือท่ีจะแยกอิทธิพลของตัวแปรออกจาก 
กัน โดยข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจด้วยวิธีการผสมผสานแบบไม่เต็มรูปแบบจะใช้วิเคราะห์ได้เฉพาะ 
อิทธิพลโดยตรงของตัวแปรเท่าน้ัน ไม่สามารถอธิบายอิทธิพลร่วมระหว่างตัวแปรได้
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การว ิจ ัยคร ั้งน ี้จะใช ้ว ิธ ีการออกแบบสถาน การณ ์โดยว ิธ ีการผสมผสาน แบบไม ่เต ็มร ูปแบบ  
ซ ึ่งต ัวแปรท ี่นำมาสร้างสถานการณ ์ทางเล ือกจะได ้จากการวิเคราะห ์ในบทท ี่ 3 จำนวน 4 ตัวแปร โดย 
ต ัวแปรระยะทางระห ว ่างท ่าเท ียบส ุดท ้ายท ี่ผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือนำเร ือ เช ้าเท ียบท ่าก ่อนนำเร ือ เช ้า  
ซ่อม ถึง อู่เร ือ ผ ู้ว ิจ ัยจะกำหนดให ้เป ็นค ่าคงท ี่ โดยจะส ัมภาษณ ์ผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือเก ี่ยวก ับท ี่ต ั้ง  
ของท่าเท ียบเร ือส ุดท ้ายท ี่ผ ู้ประกอบการเด ินเร ือนำเร ือเข ้าเท ียบท่าก ่อนนำเร ือเข ้าซ ่อม เพ ื่อกำหนดชุด  
ของแบ บ ส อบ ถาม ส ำห ร ับ ผ ู้ป ระกอบ การน ั้น ๆ โดยต ัวแปรระยะทางฯ ได ้กำห น ดค ่าเป ็น  2 ระดับ 
ต ังน ั้นช ุดสถานการณ ์ทางเล ือกท ี่ใช ้ส ัมภาษณ ์ผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือจ ึงม ี 2 ช ุดด ังตารางที่ 3.8 ในแต  ่
ละชุดสถานการณ ์จะประกอบด้วยสถานการณ ์ทางเล ือกสมมติ 9 สถานการณ ์

3.2.4 รูปแบบของแบบสอบถามชุดที่ 2

คำถามในแบบสอบถามชุดน้ี เป็นคำถามท่ีใช้ในการตรวจสอบทัศนคติของผู้ประกอบการ 
เดินเรือเกี่ยวกับการมีอู่เรือในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง แบบสอบถามในส่วนนี้ออกแบบ 
โดยอ้างอิงกับเทคนิคการสำรวจข้อมูลแบบ Stated Preference (SP) ซ่ึงเป็นเทคนิคการสำรวจข้อมูล 
ท่ีใข้ในการตรวจสอบทัศนคติของกลุ่มเป็าหมายท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ียังไม่เกิดข้ึนจริงใน!เจจุบัน โดย 
การสมมติสถานการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เลือกแนวทางปฏิบัติท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 
การสำรวจข้อมูลแบบ SP มีช้อดี คือ ผู้สำรวจสามารถกำหนดเง่ือนไขของเหตุการณ์ และตัวแปร 
ต่างๆได้ตามต้องการ แต่มีข้อเสียคือ ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลจากการตัดสินใจภายใต้เหตุการณ์ท่ีถูก 
สมมติขึ้นดังบันจึงไม่อาจมั่นใจได้ว่า ผู้ถูกสัมภาษณ์จะปฏิบัติตามแนวทางที่เลือกไว้หาก 
สถานการณ์สมมติน้ันเกิดข้ึนจริงในอนาคต

งานวิจัยครั้งนี้จะกำหนดรูปแบบของอู่เรือเพื่อให้ผู้ประกอบการเดินเรือเลือกในแต่ละ 
สถานการณ์ทางเลือกท่ีสมมติข้ึนเพียง 2 รูปแบบ คือ อู่เรือใหม่ท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือ 
แหลมฉบัง และอู่เรือเติมท่ีผู้ประกอบการนำเรือเข้าใช้บริการอยู่ในป็จจุบัน ในแต่ละสถานการณ์ 
ทางเลือกจะนำเสนอระดับการให้บริการของปีจจัยต่างๆที่จะได้รับจากอู่เรือในแต่ละรูปแบบ ซ่ึง 
ระดับบริการของอู่เรือท่ีต้ังอยู่ในนิคมฯ จะเป็นค่าท่ีสมมติข้ึนมา ภายใต้กฎเกณฑ์และสมมติฐานท่ี 
กล่าวไว้แล้วในหัวข้อ 3.1.7 ส่วนระดับบริการของอู่เรือท่ีผู้ประกอบการเดินเรือใช้บริการอยู่จริงใน 
ปีจจุบันจะเป็นค่าตามท่ีผู้ประกอบการเดินเรือประสบจริงจากการนำเรือเข้าใช้บริการกับอู่เรือในคร้ัง 
ท่ีผ่านมา
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ตารางท่ี 3.8 ชุดสถานการณ์ทางเลือกท่ีใช้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเดินเรือ

ชุด
สถานการณ ์

สถานการณ ์ 
ทางเล ือกท ี่

ระยะทางระหว่างท ่าเท ียบเร ือ  
สุดท ้ายที่ผ ู้ประกอบการเด ินเรือนำ 

เร ือเข ้าเท ียบท ่าก ่อนนำเร ือเข ้า 
ซ่อม ถึง ลู่เรือ (กม)

เวลาในการ  
ซ่อมเรือที่ 

ล ด ลง(ว ัน )

ร ้อยละของ 
ราคาค่า 
ซ่อมที่ 

ล ด ล ง (%)

ระบบ  
คุณภาพ 
IS09000  
ของลู่เร ือ

1 1 20 เท่าเด ิม เท่าเด ิม มี
2 20 เท่าเด ิม ร ้อยละ 2 มี
3 20 เท่าเด ิม ร ้อยละ 4 ไม,มี
4 20 ครึ่งวัน เท่าเด ิม ไม่มี
5 20 ครึ่งวัน ร ้อยละ 2 มี
6 20 ครึ่งวัน ร ้อยละ 4 มี
7 20 หนึ่งว ัน เท่าเด ิม มี
8 20 หนึ่งว ัน ร ้อยละ 2 ไม่มี
9 20 หนึ่งว ัน ร ้อยละ 4 มี

2 1 100 เท่าเด ิม เท่าเด ิม มี
2 100 เท่าเด ิม ร้อยละ 2 มี
3 100 เท่าเด ิม ร ้อยละ 4 ไม่มี
4 100 ครึ่งวัน เท่าเดิม ไม่มี
5 100 ครึ่งวัน ร ้อยละ 2 มี
6 100 ครึ่งวัน ร ้อยละ 4 มี
7 100 หนึ่งว ัน เท่าเดิม มี
8 100 หนึ่งว ัน ร ้อยละ 2 ไม่มี
9 100 หนึ่งว ัน ร ้อยละ 4 มี

แบบสอบถามชุดที่สองแบ่งเนือหาออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ ส่วนแรกจะสอบถาม 
ผู้ประกอบการเดินเรือเก่ียวกับประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผู้ประกอบการเดินเรือในการนำเรือเข้า 
ซ่อมกับอู่เรือที่ผู้ประกอบการเดินเรือใช้บริการอยู่ในปีจจุบัน คำถามในส่วนที่สองเป็นคำถาม 
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของอู่ซ่อมเรือในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง ใน 
สถานการณ์สมมติที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นมาจำนวน 9 สถานการณ์ ในแต่ละสถานการณ์จะให้ 
ผู้ประกอบการเดินเรือเลือกระหว่างใช้บริการอู่เรือในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง กับใช้ 
บริการอู่เรือท่ีใช้ผู้ประประกอบการเดินเรือใช้บริการอยู่ในป็จจุบัน และในส่วนสุดท้ายจะสอบถาม 
เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของบริษัทผู้ประกอบการเดินเรือ
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แบบสอบถามทัคนคติผู้ประกอบการ!ดินเรือ

ว ัค ล ุป ร ะ ส ง ค ์ เพ อ ห าค ิท จ พ ล ข อ งแ ต ่ล ะ #จจ ้ย ท ี่น ิผ ล ต ่อ ก าร ภ ัต เล ือ ก ผ ู้ป ระ ก ก บ ท ารค ู่เร ือ  เพ ึ๋อ น ำม าฬ ต เน า
แบนจำลองการต ัดส ินใจเส ือกใช ้บร ิการค ู่ซ ่อมเร ือของผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือ

! ช ก เท บ ก ..................................................................................................................................................
2. ช อ ผ ู้ก ร อ ก ...................................................................... ตำแหน ่ง ...........................................................

I.) ช ้อบ ุถ เท ี่ยวก ับการใช ้บร ิการของผ ู้ประกอบการค ู่เร ื่อท ี่ท ่านใช ้บร ิการอย ู่!น#จค ุบ ัน
1. ระยะเวลาท ี่ใช ้ใน ท ารซ ่อม เร ือของท ่าน โด ยเฉ ล ี่ย  (ซ ่อมแบ บ Normal D ocking สำห ร ับ เร ือขน าด 1,000-10,000
D W T )....................................... ว้า!
2. ท ี่ต ั้งขซงท ่าเท ียบเร ือของท ่าน . อำเภอ................................. จ ้งหว ัต .....................................
3. ร ะ ย ะ ท างท ี่ท ่าน เด ิน ท างจ าก ท ่า เท ีย น เร ือ ส ุด ท ้าย ก ่อ น น ำเร ือ เช ้าซ ่อ ม  ถึง ค ู่เร ือท ี่ท ่าน ใช ้ม ร ิการอค ู่'ใน ป ี'จา!บ ัน
....................... กบ.
4. ราค าล ่าซ ่อม ใดยเฉ ล ี่ยส ำห ร ับ เร ือ ขอ งท ่าน  (ซ ่อมแบบ Normal Docking ส ำห ร ับ เร ือขน 'เต  1,000-10,000 DW T) 
 บาท/กรง
5. ค ู่เร ื่อท ี่ท ่าน ใช ้บ ร ิการอย ู่ใน#จบ ัน น ิการร ับรองระบบค ุณ ภาพ  1S09000 หรือไม ่ □  ม 0  ไม่ฆ

2 . ) ให ้ท ่านพ ิจารณ าบร ิการท ี่จะได ้ร ับจากผ ู้ป ระกอบการค ู่เร ือใน สถานการฌ ท ี่แฅกต ่างก ัน  9 สถานการณ  หากน ํคม 
ค ุตสาหกรรมค ู่!ร ือเขดให ้บร ิการตามท ี่ระบ ุในแค ่ละสถานการณ แล ้ว ท ่านจะ!ลอกผ ู้ประกอบการค ู่เร ือใด ระหว ่างค ู่ 
เร ือท ี่ท ่าน ใช ้บร ิการอย ู่!น #จค ุบ ัน  (ค ู่เร ือ เต ิม) ก ับค ู่เร ือใหม ่!นน ิคมค ุตสาหกรรมอ ู่เร ือ  (ค ู่เร ือใหม่)

สถานการณ 
ท่ี

ป ีจจ ัยประกอบการพ ิจารณ ')
ท่านเสือก 

คู่เร
ใช ้บร ิการ 
อใด

ระยะทางจากท ่าเท ียบ  
ส ุดทายค ่อน นำเร ือเช ้า 

ซ ่อม ถึง คู่เรือ

ระยะทลาใน 
การซ ่อมเรอ ราคาค ่าซ ่อม รการรบ รธงระบ บ  

ค ุณ ภาพ IS0 9 00 0

1. 100 เท ่าเดิม เท ่าเด ิม ม C  คู่ใหม่ 0  ค ู่'ท ี»
2. !()() เท ่าเดิม ลดลงรอยละ 2* ม Ü  คู่ใหม่ G  คู่เด ิม
3. 100 เท ่าเด ิม ล ด ล งร ้อ ยล ะ 4** ไม่ม [ ค ู่ใหม่ □  ค ู่เด ิม
4. 100 ลดลงครึ่งว ัน เท ่าเด ิม ไม่ม □  ค ู่ใหม ่ □  อ่เด ิม
5 100 ลดลงครึ่งว ัน ลดลงร ้อยละ 2* ม □  ทาก ii น  คู่เด ิม

*  O, 4.1 .16. 100 ลดลงกรงวน ถดลงรอยละ 4** ม Ü  คู่ไหม □  คู่เดิม
7. 100 ลดลง 1 วัน เท ่าเดิม นิ [ ค ู่ใหม่ □  คู่เดิม
8. 100 ลดลง 1 วัน ลดลงร ้อยถะ 2* ไม่นิ : 'ค ู่ให ม ่ □  คู่เดิม
9. 100 ลดลง 1 วัน ลดลงร ้อยละ 4** ม น: ค ู่!ห ม ่ G  คู่เดิม

* ถาราอาค ่าซ ่อมเร ือของท ่าน ใน ป ีจจ ุบ ัน เท ่ากบ
3 ล ้าน บ าท ค ่าซ ่อ ม จะล ด ล ง 6  หมนบาท เหล ือค ่าซ ่อมเท ่าก ับ  2 .9 4 ล ้านบาท 
5 ล ้าน บ าท ค ่าซ ่อ ม จะล ด ล ง 1 แสนบาท เหล ือค ่าซ ่อน!ท ่าก ัน 4.90 ล ้านบาท 
7 ล ้าน บ าท ค ่าซ ่อ ม จะล ด ล ง 1 .4 แสนบาท เหล ือค ่าซ ่อมเท ่าก ับ  6 .8 6 ล ้านบาท 

** ล ้าราคาค ่าซ ่อมเร ือของท ่านในป ิจจ ฺบ ัน เท ่าก ับ
3 ล ้าน บ าท ค ่าซ ่อ ม จะล ด ล ง 1 .2 แสนบาท เห ล ือค ่าซ ่อมเท ่าก ับ  2 .8 8 ล ้านบาท 
5 ล ้าน บ าท ค ่าซ ่อ ม จะล ด ล ง 2 แสนบาท เห ล ือค ่าซ ่อมเท ่าก ับ  4 .8 ล ้านบาท 
7 ล ้าน บ าท ค ่าซ ่อ ม จะล ด ล ง 2 .8 แสนบาท เห ล ือค ่าซ ่อมเท ่าก ับ  6 .7 2 ล ้านบาท

รูปท่ี 3.4 ตัวอย่างแบบสอบถามชุดท่ีสอง (หน้าท่ี 1)
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1.!พยู»ท่ีวาปเทท'»าาฒร๊มิทของท,)น 
I « (น'ท}พนทงานในนรีมิ'ทของท่!น.................. «น
?.. จํ (น'}นเ'โนแงทุน ณ ปีซบมิน......................... a (นบ'เท. ท่฿ศงเมร1า ท.ศ.....
.V จำนว'นเรีอทมี....................................ill

• ท่านมี!ร»ขนพ 1.000-10.กพ DWT. ห!อไม่ ÎÎ จำนวน............ ท่'?
ไม่มี

4. สัคส่วนเปแบบทาร'ขนส่งขรง138-ชนไต !,000-10.000 DWT
• ซนส่งรนท!*!ชรํ)ในไทิะเพศ .............%
• ขนส่งสินค้าชาชรํ««ท่างประ»!ส .........  %
• ขนส่งสินค้าทางทะเสไปช)ต่าง!hะ!ทศ............%
• 8น1ๆ (ระบุ............................ ) ............%

ร สัดส่วนโต๗วะมาณซ«งสินค้เท่ีซนส่งโคย!.รี«ในขนาศ 1,000-!0.000 DWT
• สินทำภู .............%
• สินค้าเห«ว .............%
• สนค้าเททอง ............ %
• ร่นๆ  (ระบุ................ ..... ) .............%

(ร. ป็̂ นนมรฟ้ทของทในไท!ไ 4$ป Ï 
i ในวน............... g

ะทอบทารยู่เวรเพ0ทิาทารซ่รม!รีรข0งท่าน (นบบ Normal Dot king)

• ยู่ท่ี 1 «a ยู่...............
สัตส่วน...................

...................... 15มใช้บรี(ฑรต้ังแค่!’! พ.ศ...........

...%ซรงงไนซ่อมท้ิงหมด
...........ทิดเป็น

• ยู่ท่ี 2 ท» ยู่...............
สัตส่าน...................

................ ......ทิมใช้ขร๊กา'?ต้ังแต่ปี พ.ศ...........

...%ข0«ในซ«มทพมค
...........ทิพเป็น

• คู่ท่ี m คู่................
สัคส่วน................  .

......................นม'].ซบรีทา5ต้ังแml ท.ศ..........
. % ของ! (นซ่«1.1 หงหมด

.......... ทิดท่าน

ไน ê ' é u ช ุด # m l m i n i v v o i i i )  VOV0 บ ห ร î f } พ ป ็น พ า ง ส งุพท ่าน  ไ # ส m  ) ต พ น ป ้ค ่m w อ ช ุ!  ฅ ร าะ» ' 
iwijtninluiht ไรซuoôimmn ทว»ไ?

รูปท่ี 3.4 ตัวอย่างแบบสอบถามชุดท่ีสอง (หน้าท่ี 2)
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นอกเหน ือจากแบบสอบถามช ุดท ี่สองแล ้ว การสำรวจข้อม ูลสำหรับงานวิจ ัยน ี้จะอาศัย 

เอกสารแนะนำโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง เป็นเอกสารประกอบการสำรวจข้อมูล 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแนะนำโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบังให้ผู้ประกอบการเดินเรือ 

ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงสภาพการบริการต่างๆที่จะได้รับจากการนำเรือเข้าซ่อมกับอู่เรือ 

ในนิคมฯ ก่อนที่จะเริ่มลงมือทำแบบสอบถามชุดที่สอง

3.2.5 การสำรวจข้อมูลภาคสนาม

เน ื่องจากแบบสอบถามท ี่ใช ้ในการสำรวจข ้อม ูลภาคสนามคร ั้งน ี้ เป ็นแบบสอบถามท ี่ 

สามารถทำความเข้าใจได้โดยง่าย ไม่จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือเสริมใดๆเพื่อประกอบการ 

ส ัมภาษณ ์ ป ระกอบก ับผ ู้ตอบแบบสอบถามเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีต ำแห น ่งห น ้าท ี่ใน ระด ับส ูงข องบร ิษ ัท  

ผู้ประกอบการเดินเรือ ซึ่งบุคคลเหล่านี้ม ักไม่ค ่อยมีเวลาให้สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ตังนั้นเพื่อการ 

กระจายแบบสอบถามไปได้มากยิ่งขึ้น และมีความครอบคลุมการสำรวจข้อมูลภาคสนามครั้งน ี้จ ึง 

เลือกใช้วิธีการสำรวจข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตัวต่อตัว กับการสำรวจทางไปรษณีย์และโทรสาร โดย 

อาศ ัยแบบสอบถามช ุดท ี่สองรห ัส QD1 สำหรับชุดสถานการณ์ที่ 1 และ รห ัส QD2 สำหรับชุด 

สถานการณ์ที่ 2 และเอกสารแนะนำโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เร ือแหลมฉบัง เป็นเครื่องมือใน 

การสำรวจข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้

1) ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยมีกลุ่มเป็าหมายคือ ผู้ประกอบการเดินเรือในประเทศไทย 

ที่มีเรือในขนาด 1,000-10,000 DWT ซึ่งเป็นเรือที่สามารถเข้าซ่อมกับอู่เร ือในนิคมฯ 

โดยข้อมูลทางสถิติพบว่าในประเทศไทยมีผู้ประกอบการเดินเรือที่มีเรือในขนาดที่กล่าว 

มาประมาณ 33 บริษัท ตังนันผู้ว ิจ ัยจึงเลือกตัวอย่างสำหรับงานวิจัยคือผู้ประกอบการ 

เดินเรือที่มีเรือในขนาดตังกล่าวทุกผู้ประกอบการที่อยู่ในประเทศไทย

2) ผู้ว ิจ ัยติดต่อผู้ประกอบการเดินเรือผ่านทางโทรศัพท์ เพ ื่อช ี้แจงว ัตถ ุประสงค ์ ขอบเขต 

เนือหาสาระโดยสังเขปของการสัมภาษณ์ และสอบถามถึงผู้ท ี่ม ีอำนาจในการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือในบริษัทผู้ประกอบการเดินเรือเพื่อที่จะขอนัดสัมภาษณ์ 3

3) เริ่มทำการสัมภาษณ์โดยคำถามข้อแรกที่ผู้ทำการสัมภาษณ์ถามคือที่ตั้งของท่าเทียบเรือ 

ชุดท้ายที่ผู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้าเทียบท่าก่อนที่จะนำเรือเข้าซ่อม คำถามในข้อ 

น ีม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อจะกำหนดชุดแบบสอบถามในสถานการณ ์ทางเล ือกท ี่เหมาะสม 

ให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์พิจารณา ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 รห ัส คือ QD1 และ QD2
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ในกรณ ีท ี่ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ไม ่สะดวกท ี่จะให ้ส ัมภาษณ ์แบบต ัวต ่อต ัวและเล ือกท ี่จะให ้ 

ข ้อมูลผ่านทางแบบสอบถามโดยใช้วิธ ีการส่งทางไปรษณีย์หรือโทรสาร ผู้วิจัยจะถาม 

คำถามเกี่ยวกับที่ตั้งของท่าเทียบเรือสุดท้ายที่ผ ู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้าเทียบท่า 

ก ่อนที่จะนำเรือเข ้าซ ่อม ผ ่านทางโทรศัพท ์เพ ื่อท ี่จะส ่งแบบสอบถามในสถานการณ ์ 

ทางเลือกที่เหมาะสมให้กับผู้ประกอบการเดินเรือผ่านทางไปรษณีย์และโทรสารต่อไป

4) เอกสารที่ใช ้ประกอบการสัมภาษณ ์จะประกอบด้วยเอกสาร 4 แผ่นซึ่งมีลำดับตังนี้ค ือ 

เอกสารสองแผ่นแรกเป็นเอกสารเอกสารแนะนำโครงการนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลม 

ฉบ ังซ ึ่งจะอธ ิบายถ ึงล ักษณ ะและร ูปแบบการให ้บร ิการของอ ู่เร ือท ี่ต ั้งอย ู่ในน ิคมฯ 

สำหรับเอกสารแผ่นที่ 3 และ 4 เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวก ับทัศนคติของผู้ประกอบการ 

เดินเรือเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมเรือ

5) ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจในครั้งนี้ผู้ว ิจัยจะได้นำไปวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยวิธีการ 

ทางสถิติและพัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ในขั้นตอนต่อไป

3.3 สรูป

เน ือหาในบทที่ 3 จะเก ี่ยวข ้องกับการคัดเล ือกปีจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดส ินใจเล ือกใช้ 

บริการอู่ซ่อมเรือของผู้ประกอบการเดินเรือและการวางแผนและออกแบบวิธีการสำรวจข้อมูล

ขั้นตอนการคัดเลือกปีจจัยมีเป้าหมายคือนำป็จจัยที่ผ ่านการคัดเลือกมาพัฒนาเป็นตัวแปร 

สำหรับสร้างสถานการณ์ทางเลือกในแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยเริ่มจากการกำหนดวิธีการสำรวจ 

ข้อมูลซึ่งจะอาศัยวิธีการสำรวจข้อมูลทางไปรษณีย์และโทรสารโดยอาศัยแบบสอบถามชุดที่ 1 เป็น 

เครื่องมือในการสำรวจ และการสำรวจข้อมูลครังน ี้ม ีกลุ่มเป ้าหมายคือ ผ ู้ประกอบการเดินเรือใน 

ประเทศไทยที่มีเรือขนาด 1,000 -  10,000 DWT ซึ่งเป็นเรือขนาดที่สามารถเข้าซ่อมในนิคมฯได้

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 

บร ิษ ัทผ ู้ตอบแบบสอบถาม และ ส ่วนคำถามท ี่ใช ้ในการตรวจสอบท ัศนคต ิของผ ู้ประกอบการ 

เดินเรือ ซ ึ่งแบ ่งออกเป ็น 4 คำถามย่อย คือ ความสำคัญของป็จจัย ความพึงพอใจต่อป็จจ ัยการ 

ให้บริการของอู่เรือ ป็ญหาที่พบ และ ลักษณะของปีญหา สำหรับปีจจ ัยท ี่นำมาตรวจสอบทัศนคติ 

ของผู้ประกอบการเดินเรือในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ได้มาจากการรวบรวมปิจจัยจากผลการศึกษาที่ 

ผ่านมา และปีจจัยที่ผู้วิจัยพิจารณาแล้วว่ามีความเกี่ยวข้องและเหมาะสมสำหรับงานวิจัยครังนี โดย 

แบ่งปิจจัยออกเป็น 7 กลุ่ม คือ ปีจจัยด้านการปฏิบัติงาน ปีจจัยด้านคุณภาพ ปิจจัยด้านราคา ปีจจัย 

ด้านเวลา ปีจจัยด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ปีจจัยด้านภาพลักษณ์ และปีจจัยด้านอื่นๆ
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ข ้อม ูลด ิบท ี่ได ้จากแบบสอบถามช ุดท ี่ 1จะถ ูกนำมาวิเคราะห ์และค ัดเล ือกรัเจจ ัยโดยใช ้ 

เทคน ิคว ิธ ีการว ิเคราะห ์ 2 ว ิธ ีค ือ วิธ ีค ่าเฉลี่ยความสำคัญของปีจจัย และว ิธ ีว ิเคราะห ์ค ่าค ู่อ ันด ับ 

ค่าเฉลี่ยความสำคัญของรัเจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความสำคัญจะถูกนำมาเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างด้วยวิธีการทางสถิติและนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมคับผลจากการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ 

เพ ื่อสร ุปป ิจจ ัยการเล ือกใช ้บร ิการอ ู่เร ือท ี่ม ีความสำค ัญ และม ีอ ิทธ ิพลต ่อความพ ึงพอใจของ 

ผู้ประกอบการเดินเรือ ซ ึ่งสามารถสรุปได้ 12 ป็จจัยคือ ความถูกต้องของการคิดราคาค่าซ่อม (b2) 
การใช้วัสดุถูกต้องตามมาตรฐานกำหนด (b l) การซ่อมเสร็จตามเวลาที่กำหนด (d3) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าซ่อมนอกเหนือที่ปรากฎใน Tariff (c2) ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม (d l) ความสะดวก 

ของสถานที่ตั้ง (a l)  ความชำนาญของช่าง (f4) ระยะเวลาที่ใช้แก้ไขรัเญหาที่เกิดขึ้นหน้างาน (d2) 
การปฏิบัต ิตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด (g2) การเอาใจใส่และรับพึงความคิดเห็นจาก 

ผู้ใช้บริการ (e l)  อัตราค่าซ่อมที่กำหนดใน Tariff ถูกกว่าที่อื่น (c l)  และ ระยะเวลาในการจัดหา 

อะไหล่ (d4) ปีจจัยต่างๆ เหล่าน ี้จะถูกนำมากำหนดเป็นตัวแปรสำหรับนำไปสร้างสถานการณ์ 

ทางเลือก โดยจะพิจารณาเลือกตัวแปรจากปีจจัยที่ผ่านการคัดเลือก และ เป็นป็จจัยที่มีความแตกต่าง 

ค ัน ระห ว ่างอ ู่เร ือท ี่ผ ู้ป ระก อบก ารเด ิน เร ือใช ้บร ิก ารอย ู่ใน 1เจจ ุบ ัน ค ับอ ู่เร ือท ี่ต ั้งอย ู่ในน ิคม  

อุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง

ตัวแปรที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือกประกอบด้วยตัวแปรจำนวน 4 ตัวคือ 1) ระยะทาง 
ระหว่างท่าเทียบเรือสุดท้ายท่ีผู้ประกอบการเดินเรือนำเรือเข้าเทียบท่าก่อนนำเรือเข้า1ซ่อม ถึง อู่เรือ 
2) ระยะเวลาในการซ่อมเรือท่ีลดลง 3) ราคาค่าซ่อมท่ีลดลง และ 4) ระบบคุณภาพ IS09000 ซ่ึงตัว 
แปรท้ัง 4 ตัวมีค่าระดับการให้บริการแสดงตังตารางท่ี 3.7

สำหรับขันตอนการวางแผนและออกแบบวิธีการสำรวจข้อมูล จะดำเนินการสำรวจข้อมูล 
โดยใช้วิธีการสำรวจทางไปรษณีย์และโทรสาร และการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวโดยอาศัยแบบสอบถาม 
ชุดที่สองเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยครั้งนี้คือ 
ผู้ประกอบการเดินเรือในประเทศไทยท่ีมีเรือขนาดระหว่าง 1,000 -  10,000 DWT ซ่ึงเป็นเรือขนาดท่ี 
สามารถเข้าซ่อมคับอู่เรือในนิคมฯ ได้เช่นเดียวคับข้ันตอนการคัดเลือกป็จจัย

การสร้างแบบสอบถามชุดที่สองเพื่อตรวจสอบทัศนคติของผู้ประกอบการเดินเรือ จะ 
อ้างอิงคับเทคนิคการสำรวจข้อมูลแบบ SP ซ่ึงใช้ตรวจสอบทัศนคติสำหรับเหตุการณ์ท่ียังไม่เถิดข้ึน 
จริง โดยนำค่าระดับของตัวแปรท้ัง 4 ที่ได้กล่าวมาแล้วมาการกำหนดสถานการณ์ทางเลือกโดยใช้ 
วิธีการผสมผสานแบบไม่เต็มรูปแบบ (Partial Factorial Design) แบบสอบถามชุดท่ี 2 ท่ีใช้สำรวจ 
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกจะเก่ียวคับประสบการณ์ท่ีผ่านมาในการนำเรือเข้าซ่อมคับอู่ 
เรือท่ีผู้ประกอบการเดินเรือใช้บริการอยู่ในปีจจุบัน ส่วนท่ีสอง สถานการณ์ทางเลือกระหว่างอู่เรือ
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ในนิคมฯ กับอู่เร ือท ี่ผ ู้ประกอบการเด ินเรือใช ้บริการอยู่ในปีจจุบ ัน และส ่วนส ุดท ้ายจะสอบถาม 

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการเดินเรือ

การดำเนินงานวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนการดำเนินงาน 7 ขั้นตอนแสดงดังรูปที่ 3.5 

ขั้นตอนที่ ผลที่ได้

รูปท่ี 3.5 ขั้นตอนในการดำเนินการพัฒนาแบบจำลองการเลือกใช้บริการ 

อู่เรือในนิคมอุตสาหกรรมอู่เรือแหลมฉบัง
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