
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

ในการศึกษาเพ ื่อพ ิจารณาพ ิงก ็ชนการคงอยู่ ค่าเฉลี่ย และค่าม ัธยฐานจำนวนปีการคงอยู่ของ 
กรมธรรม์ประกันชีว ิตเม ื่อพ ิจารณาเฉพาะกรมธรรม์ท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงก่อนกำหนด รวมทั้งเปรียบเทียบ  
พิงก์ช ันการคงอยู่ และวิเคราะห์ป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ วิธ ีดำเน ินการศึกษา 
จะประกอบไปด้วย การเกบรวบรวมข้อม ูลเก ี่ยวกับกรมธรรม์ประกันชีว ิตเฉพาะท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงค่อน  
กำหนดในรอบป ีพ.ศ. 2544 และป ีจจัยท ี่คาดว่าจะมีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกัน  
ชีวิต ศ ึกษาหาค่าประมาณพิงม ์ช ันการคงอยู่ และเปรียบเท ียบพ ิงก ์ช ันการคงอยู่ในแต ่ละป ็จจัยท ี่คาดว่า 
มีผลต ่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่ส ินผลบังค ับลงก่อนกำหนด ศึกษาตัวแบบเชิง 
พหุของการวิเคราะห ์ข ้อม ูลการคงอยู่เพ ื่อหาค่าประมาณพาราม ิเตอร์ จนถึงการตรวจสอบความเหมาะ 
สมของต ัวแบบการคงอยู่ท ี่ได ้

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล

3.1.1 รวบรวมข้อม ูลกรมธรรม ์ประกันชีว ิตประเภทสาม ัญเฉพาะท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงก่อนกำหนด  
ในรอบป ีพ.ศ. 2544 และฟ ้จจัยท ี่คาดว่าจะม ีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิต

ก. รวบรวมข้อมลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่ส ินผลบังคับลงค่อนกำหนด* ในรอบ^ \  10 J ' I “ " '4» 'ท ั้ " 1,
ปีพ.ศ. 2544 เน ืองมาจากการไม ่ชำระฒ ียประกันภัย ซ ึงจะรวมถึงกรมธรรม์ท ีส ินผลบังคับลงอันเน ือง 
มาจาก การขาดอายุ การเวนคืน การเปลี่ยนเป ็นกรมธรรม์ใช ้เง ินสำเร็จ หรือการเปลี่ยนเป ็นกรมธรรม ์ 
ขยายเวลา เว้นแต่ กรมธรรม์ท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงอันเน ื่องมาจากการแปลงสัญญา การยกเล ิก การตาย การ 
ครบกำหนด รวมทังกรมธรรม์ท ี่ม ีการชำระเบียประกันภัยครังเดียว

ข. รวบรวมปีจจัยท ี่คาดว่าจะมีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิต โดย 
เป ็นการเก ็บรวบรวมข้อม ูลจากหน ังส ือ วารสาร และเอกสารอ้างอ ิงต ่างๆ

การเก็บรวบรวมเฉพาะข้อมูลกรมธรรม์ประกันชีวิตที่สิ้นผลบังสับลงก่อนกำหนด!ปีนที่เรียบร้อย โดยไม,มีการนำเอา 
กรมธรรม์ประกันชีวิตที่ย้งคงมีผลบังสับอยู่มาร่วมพิจารณาด้วย ข้อมูลที่ใข้ในการวิจัยครงนี จึงมีแท่เพียงข้อมูลที่ม ีค ่าสังเกตสมมูรณ์ 
แล้วทั้งสิ้น
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3.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

จากงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องในบทที่ 2 ทำให ้ทราบถึงป ็จจัยต ่างๆ ท ี่ม ีผลกระทบต่อระยะเวลาการ  
สิ้นผลบังค ับลงก่อนกำหนดของกรมธรรม์ประกันชีว ิต แต ่เน ื่องจากลักษณะการดำรงชีว ิต ทัศนคติ รส 
นิยม วัฒนธรรม และป ็จจัยภายนอกอื่นๆ ของแต่ละภูม ิภาค จึงอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เอา 
ประกันภ ัยให ้ม ิความแตกต่างก ัน ในส ่วนน ี้จ ึงได ้เพ ิ่มต ัวแปรท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยมากข ึ้นกว ่าผลงานวิจ ัยท ี ่
ได ้กล ่าวถ ึง จากการรวบรวมตัวแปรต่างๆ ทั้งทางด้านผู้เอาประกันภัย และบริษ ัทประก ันช ีว ิตใน  
ประเทศไทย เพ ื่อให ้เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อม และการดำเน ินช ีว ิตท ี่ต ่างก ันออกไป โดยตัวแปรที่ 
ใช ้ใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ

1. อายุท ี่เร ิ่มทำประกันชีว ิต (Age)* กลุ่มตัวอย่างที่อายุต ่างกัน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจทำ 
ประกันชีว ิตท ี่แตกต่างก ัน ตามแนวคิด และทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับล ักษณะทางประชากร ท ี่ว ่าอายุเป ็นตัว 
กำหนดความเหมือนและความแตกต่าง ในเรื่องความคิด พฤติกรรม และความยากง่ายในการช ักจ ูง ทำ 
ให ้ท ัศนะคต ิและความรู้ส ึกน ึกค ิด ตลอดจนความต้องการในสิ่งต ่างๆ ของคนต่างรุ่นต ่างวัยไม ่เหมือน  
กัน เช่น ว ัยกลางคนและคนสูงว ัย ม ักค ิดถ ึงเร ื่องความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์ส ิน การรักษา 
พยาบาล การมีบ ้านและที่ด ินเป ็นของตัวเอง (ปรมะ สตะเวทิน, 2538: 112-113)

การวิจ ัยคร ั้งน ี้จะแบ ่งตามลักษณะอายุของผ ู้เอาประกันภ ัยในบริษ ัทประกันช ีว ิตท ี่นำมาศ ึกษา 
และโครงสร ้างตามลักษณะประชากร ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ

- อายุตั้งแต่ 0-20 ป ี
- อายุตั้งแต่ 21-30 ป ี
- อายุตั้งแต่ 31-40 ป ี
- อายุตั้งแต่ 4 0 ป ีข ึ้นไป

2. เพศผู้เอาประกันภ ัย (Sex) ชายและหญ ิงจะม ีการต ัดส ินใจทำประกันชีว ิตท ี่แตกต่างก ัน  
โดยเพศชายจะม ีแนวโน ้มในการต ัดส ินใจทำประกันช ีว ิตมากกว่าเพศหญ ิง อาจอธ ิบายได ้ว ่า เพศที่ต่าง 
กันจะมีความแตกต่างทางด้านความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และความต้องการ ตามที่ส ังคมและ 
วัฒนธรรมได ้กำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว้ต ่างก ัน (เพ็ญจมาส คิริกิจวัฒนา,
2543:126)

- ชาย
- หญิง

โคยนับอายูใกลวันครบรอบวันเกิดที่ชุด (age nearest birthday)
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3. แบบประกันชีว ิต (Plan o f Life Insurance) ป ีจจ ัยสำคัญที่จะเป ็นเหตุเอ ื้ออำนวยให ้เก ิดการ  
ตัดส ินใจซ ื้อกรมธรรม ์ประกันชีว ิตของแต่ละบ ุคคลนัน ย ่อมแตกต่างไปตามสถานภาพของบุคคลน ั้นๆ  
คือ การต้องการได้ร ับความคุ้มครอง หรือค ่าทดแทนในรูปต ัวเง ินท ี่จะเก ิดข ึ้นในอนาคต แบบประคัน  
ช ีว ิตในแต ่ละแบบ จึงม ีล ักษณะเงื่อนไขความคุ้มครอง ผลประโยชน ์จากการออมทรัพย ์ รวมถึงเบี้ย 
ประกันภ ัยท ี่จะต ้องชำระในแต่ละงวดแตกต่างก ัน ล ักษณะและเง ื่อนไขท ี่แตกต ่างก ันน ี จึงส่งผลถึง 
พฤติกรรมการเล ือกซ ื้อกรมธรรม์ประกันชีว ิต และแรงจูงใจในการชำระเบ ี้ยประกันภ ัยของผ ู้เอา 
ประกันภัย (สากล ธนสัตยาวิบ ุล, 2538) แบบกรมธรรม ์ประกันช ีว ิตโดยท ั่วไป แบ ่งออกเป ็น 4 แบบ 
คือ

- แบบตลอดชีพ (Whole-Life Insurance)
- แบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance)
- แบบสะสมทรัพย ์ (Endowment Insurance)
- แบบบำนาญ (Annuity Insurance)

4. งวดการชำระเบ ี้ยประกันภัย (Mode of Payment) มีทังกรณีชำระเบ้ียประกันภัยเพียงครั้ง 
เดียว (งวดเดียวสำหรับการคุ้มครองตามสัญญาประกันชีวิต) หรือผ่อนชำระเป็นรายงวด งวดละเท่าๆ 
กัน โดยอาจชำระเป็นงวดรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน ซึ่งโดยเปรียบเทียบแล้ว การ 
ชำระฒียประกันภัยท่ีผ่อนชำระเป็นรายงวดบ่อยครังมากขืน จำนวนฒียประกันภัยท่ีจะต้องชำระต่อ 
งวดการจ่าย ก็จะเป็นจำนวนเงินท่ีลดน้อยลงตามความถ่ี,ของการชำระเบียประกันภัยเช่นเดียวกัน ทังนี 
ก็เพื่อให้สนองตอบกับความต้องการของผู้เอาประกันภัยบางคน ที่ไม่สามารถชำระเบ้ียประกันภัยเป็น 
จำนวนเงินมากๆ ไต ้ (สุธรรม พงศ์สำราญ และคณะ 2542: 50) โดยท ั่วไปมีการแบ่งงวดการชำระเบีย 
ประกันภัยออกเป็น 4 งวด คือ

- รายเดือน (Monthly)
- ราย 3 เดือน (Quarterly)
- ราย 6 เดอน (Semi Annually)
- รายปี (Annually)

5. จำนวนเงินเอาประกันภัย (Sum Insured) ในการคำนวณ ฒ ียประก ันภ ัย ป ีจจัยในเรื่องของ 
จำนวนเงินเอาประกันภัย จะเป ็นส่วนสำคัญต่อเบ ี้ยประกันภัยว่าจะสูงหรือต ํ่าอย ่างไร ม ีกรมธรรม์ 
ประกันชีว ิตจำนวนไม่น ้อยท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลง อ ันเน ื่องมาจากผู้เอาประกันภัยประสบปีญหาทางต้าน  
การเงิน ทำให ้ไม ่สามารถชำระเบ ี้ยประก ันภ ัยต ่อไปไต ้ ดังบัน การลดจำนวนเงินเอาประกันภัยลง ก ็
จะช ่วยทำให ้ภาระในการชำระเบ ี้ยประกันภ ัยลดจำนวนลงไปด้วย (พรรณิภา วรก ัลป ึ, 2542: 102)

การวิจ ัยครั้งน ี้ จะแบ่งจำนวนเงินเอาประกันภัยออกเป็น 3 ช่วง โดยพิจารณาตามฐานนิยมของ 
จำนวนเงินเอาประกัน,ภัยที่ม ีความถี่ส ูงสุด คือ
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- จำนวนเงินเอาประกันภัยตํ่ากว่า 100,000บาท
- จำนวนเงินเอาประกันภัยเท ่าก ับ 100,000 บาท
- จำนวนเงินเอาประกันภัยมากกว่า 100,000 บาท

6. ระยะเวลาเอาประก ันภ ัย (Period Insured) ล ักษณะของกรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่แตกต่าง 
กัน ส ่งผลให ้ระยะเวลาคุ้มครองของสัญญาแตกต่างกัน การเล ือกความคุ้มครองของผู้เอาประกันภัย  
โดยส ่วนใหญ ่ จ ึงม ักเล ือกจากระยะเวลาการคุ้มครองท ี่เหมาะสมกับต ัวเอง สามารถให ้ความคุ้มครอง  
ต่อครอบครัว และให ้ประโยชน ์ในด ้านการออมทรัพย ์ การลงทุน หรือม ีรายได้ยามเจ ็บป ่วยจากการ 
ทุพพลภาพ หรือชราภาพ ระยะเวลาเอาประก ันภ ัยในแผนความคุ้มครองต่างๆ จึงม ีผลต่อการตัดสิน  
ใจ เล ือก1ซื้อกรมธรรม์ประกันชีว ิต และการต่ออายุส ัญญากรมธรรม์ประกันชีว ิต เน ื่องจากบางครั้ง 
ความต้องการในเร ื่องของความคุ้มครองหรือการออมทรัพย์ อาจม ีการเปลี่ยนแปลงไม ่เป ็นไปตามท ี่ 
เล ือกไว ้ในคร ั้งแรก (สากล ธนสัตยาวิบ ูล, 2538)

การวิจ ัยครั้งน ี้จ ึงแบ ่งระยะเวลาเอาประก ันภ ัยออกตามแผนความคุ้มครอง ที่ผ ู้เอาประกันภัย  
ของบริษ ัทประกันชีว ิตท ี่ทำการศึกษาน ิยมเล ือกความคุ้มครอง คือ

- ระยะเวลาเอาประกันภ ัยไม ่เก ิน 2 0 ป ี
- ระยะเวลาเอาประกันภัยตั้งแต่ 21-35 ป ี
- ระยะเวลาเอาประกันภัยตั้งแต่ 36-55 ปี
- ระยะเวลาเอาประก ันภ ัยต ั้งแต ่55 ป ีข ึ้นไป

7. ระยะเวลาชำระเบ ี้ยประกันภัย (Period of Payment) ถ ้าระยะเวลาของการส ่งเบ ีย  
ประกันภัยม ีระยะเวลานาน ผู้ท ี่ถ ือกรมธรรม์ประกันชีว ิตอยู่ จ ึงอาจต ้องเผชิญกับการต ัดส ินใจว่าจะต ่อ 
อายุส ัญญากรมธรรม์ด ีหรือไม ่ โดยพ ิจารณาจากระยะเวลาท ี่ต ้องส ่งเบ ี้ยประกันภ ัยต ่อไปในอนาคต ถ้า 
ระยะเวลาชำระเป ียประกันภัยในอนาคตยังอ ีกยาวนาน ก ็อาจส ่งผลให ้ผ ู้ถ ือกรมธรรม ์ต ัดส ินใจท ี่จะหยุด  
ส่งเบ ี้ยประกันภัย (โสภา คงธนาคมธัญกิจ, 2538) การวิจ ัยในคร ั้งน ี้ จะแบ ่งระยะเวลาชำระเบ ี้ย 
ประกันภัยออกเป ็นช่วงตามความเหมาะสมของข้อม ูล คือ

- ระยะเวลาชำระเบ ี้ยประกันภัยไม่เก ิน 2 0 ปี
- ระยะเวลาชำระเบี้ยประกันภัยมากกว่า 2 0 ปี

8. ประเภทกลุ่มความเส ี่ยง (Classification o f Risk) ในการกำหนดอัตราเบ ี้ยประกันภ ัย  
บริษ ัทจะพิจารณาถึงขนาดความเสี่ยงภัย ในส ่วนท ี่เก ี่ยวก ับล ักษณะโดยท ั่วไปของผ ู้เอาประก ันภ ัย และ 
สภาพสิ่งแวดล ้อมในสังคม ดังนั้น การที่บริษ ัทจะรับทำการเส ี่ยงภัยรายใด จ ึงต ้องมีการคัดเล ือกภัยว่า 
ควรจัดอยู่ในภ ัยประเภทกลุ่มความเส ี่ยงใด ซ ึ่งบริษ ัทอาจรับประก ันชีว ิตรายน ั้นไว ้ในอัตราเบ ี้ย  
ประกันภัยธรรมดาสำหรับภัยประเภทกลุ่มความเสี่ยงนัน หรือรับประกันภัยโดยเพ ิ่มอ ัตราเป ีย  
ประก ันภ ัยฃ ึน เป ็นพ ิเศษกรณ ีท ี่เป ็นภ ัยประเภทต ํ่ากว ่ามาตรฐาน(ส ุธรรมพงศ ์สำราญ และคณ ะ,2542)
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ผู้วิจัยคาดว่า ผู้เอาประกันภัยท่ีจัดอยู่ในภัยประเภทตํ่ากว่ามาตรฐาน ต้องมีการชำระเบ้ีย 
ประกันภัยท่ีสูงขึน จึงน่าจะมีอิทธิพลต่อการสินผลบังคับลงของกรมธรรม์ประกันชีวิตสูงกว่า 
ผู้เอาประกันภัยท่ีจัดอยู่ในภัยประเภทปกติ หรือในทางตรงกันข้าม ผู้เอาประกันภัยท่ีจัดอยู่ในภัย 
ประเภทต่ํากว่ามาตรฐาน ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะกำหนดมาจากสุขภาพของผู้เอาประกันภัย ท่ีอาจมีผลต่อ 
การมีชีวิตอยู่ของบุคคลเหล่าน้ัน ทำให้ผู้เอาประกันภัยรู้ถึงความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นกับชีวิตของ 
ตนเอง มีความสนใจท่ีจะต่ออายุสัญญากรมธรรม์ประกันชีวิต มากกว่าผู้เอาประกันภัยที่ไม่มีป็ญหาใน 
เร่ืองของสุขภาพ การวิจัยครั้งนี้จึงแบ่งประเภทกลุ่มความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัยออกเป็น

- กล ุ่มความเส ี่ยงปกติ (Standard Risk) เกณฑ ์ท ี่บร ิษ ัทประกันช ีว ิตกำหนดขึ้นให ้เป ็นการ  
เส ี่ยงปกติ โดยไม่ต ้องชำระเบ ี้ยประกันภัยเพ ิ่มเต ิม หรือม ีเง ื่อนไขจำกัดอ ื่นใด

- กล ุ่มความเส ี่ยงส ูง (Substandard Risk) ผ ู้เอาประกันภ ัยรายใดม ีร ่างกายไม ่สมบ ูรณ ์ มี 
อาชีพเสี่ยงอันตรายมาก หร ืออยู่ใกล ้ก ับส ิ่งแวดล้อมไม ่ด ี ก ็จะถือว่าภ ัยด ังกล่าวม ีความเส ี่ยงส ูงกว่าปกติ 
ซึ่งจะต้องเพ ิ่มเบี้ยประกันภัย

9. ส ัญญาเพ ิ่มเต ิม (Rider) ในการทำประกันชีวิต ผู้เอาประกันภัยสามารถซื้อความคุ้มครอง 
เพ่ิมเติมแนบท้ายกรมธรรม์ประกันชีวิตได ้ เช่น สัญญาเพ่ิมเติมการประกันอุบัติเหตุ การทุพพลภาพ ค่า 
รักษาพยาบาล ค่าชดเชยรายวันในการเข้ารับการรักษาพยาบาล การได้รับยกเว้นการชำระเบี้ย 
ประกันภัย เป็นต้น สัญญาเพ่ิมเติมกรมธรรม์ประกันชีวิตดังกล่าว โดยส่วนมากจะมีระยะเวลาในการ 
ให้ความคุ้มครองเพียงหน่ึงปี และบริษัทจะต่ออายุสัญญาให้ปีต่อปี ดังบัน เม่ือผู้เอาประกันภัยได้ทำ 
ประกันช ีว ิตไว โ้ดยได ้ซ้ือสัญญาเพ่ิมเติมต่างๆ ไว ้ด้วย เมียประกันภัยท่ีจะต้องชำระในแต่ละงวดก็จะ 
เพ่ิมสูงข้ึน (พรรณิภา วรกัลป็, 2542: 102) ในท่ีนี้พิจารณาออกเป็น

- มีสัญญาเพิ่มเติม
- ไม่มีสัญญาเพิ่มเติม

10. สาขาของบริษ ัทประกันชีว ิต (Distribution Channels) กรมธรรม์ประกันชีว ิตม ีหลาย  
ประเภท หลายแบบ การมีสาขาของบริษ ัทประกันชีว ิตเพ ิ่มข ึ้น จ ึงเป ็นการอำนวยความสะดวกต่อ  
ผู้เอาประกันภัยในกรณ ีท ี่ต ้องการต ิดต ่อก ับบริษ ัท หรือม ีป ีญหาที่จะสอบถาม โดยไม ่ต ้องต ิดต ่อก ับ  
สำน ักงานใหญ ่โดยตรง ทำให ้ผ ู้เอาประกันภ ัยได ้ร ับความสะดวกสบาย น อกจากน ี้ สาขาของบริษ ัท  
ประกันช ีว ิตจะม ีความแตกต่างในเร ื่องของการให ้บร ิการ ล ักษณะการขาย การควบคุมดูแลของตัวแทน  
ประกันช ีว ิตตามลักษณะพื้นท ี่ต ่างๆ ท ี่แตกต่างก ันไป (ศรีสุกิจ อำนาจวรประเสริฐ, 2529)

ผู้วิจัยคาดว่า สาขาของบริษ ัทประก ันชีว ิตในพ ื้นท ี่ต ่างๆ จ ึงน ่าจะส่งผลต่อการส ิ้นผลบังค ับ  
ลงของกรมธรรม์ประกันชีว ิต จากการให ้บร ิการและความเอาใจใส ่ต ่อผ ู้เอาประก ันภ ัย การวิจ ัยในครัง 
น ี้ จะแยกพิจารณากรุงเทพมหานครออกจากพื้นที่ภาคกลาง คือ
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- กรุงเทพมหานคร
- ภาคกลาง (ไม ่รวมกรุงเทพมหานคร)
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
- ภาคเหนือ
- ภาคใต ้

3.2.1 การกำหนดตัวแปรสำหรับการพ ิจารณาตัวแบบเช ิงพหุ
age หมายถึง อายุท ี่เร ิ่มทำประกันชีวิต (ป ี)’
sex หมายถึง เพศผู้เอาประกันภัย กำหน ดให  ้

ชาย ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
หญิง ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

plan_2 หมายถึง กรมธรรม์ประกันชีว ิตแบบชั่วระยะเวลา กำห น ดให ้ 
แบบชั่วระยะเวลา ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

plan_3 หมายถึง กรมธรรม์ประกันชีว ิตแบบสะสมทรัพย์ กำห น ดให  ้
แบบสะสมทรัพย ์ ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

plan_4 หมายถึง กรมธรรม์ประกันชีว ิตแบบบำนาญ กำห น ดให ้
แบบบำนาญ ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

mode_2 หมายถึง งวดการชำระเปียประกันภัย ราย 3 เดือน กำหน ดให ้ 
ราย 3 เดือน ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

mode_3 หมายถึง งวดการชำระเบี้ยประกันภัย ราย 6 เดือน กำห น ดให ้ 
ราย 6 เดือน ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

mode_4 หมายถึง งวดการชำระเบี้ยประกันภัย รายปี กำหน ดให ้
รายปี ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

'  การกำหนดตัวแปรในที่น ี้จะใช้สำหรับการพิจารณาเฉพาะตัวแบบเชิงพทุ ตัวแปรอิสระที่เปีนตัวแปรแบบต่อเนื๋อง 
(Continueous valable) เช่น อาคูที่เริ่มทำประกันชีวิต และจำนวนเงินเอาประกันภัย การวิจัยในส่วนนี้ จะพิจารณาตามลักษณะของตัว 
แปรแบบต่อฌึ๋อง



periodj

period:

periodj

pay

risk

rider

channel

sum

channel

channel

หมายถึง จำนวนเงินเอาประกันภัย (หน่วย : หม ื่นบาท)
2 หมายถึง ระยะเวลาเอาประกันภ ัยในช่วง 21-35 ป ี กำหน ดให ้

ช่วงตั้งแต่ 21-35 ป ี ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

3 หมายถึง ระยะเวลาเอาประกันภ ัยในช่วง 36-55 ป ี กำห น ดให ้
ช่วงตั้งแต่ 36-55 ป ี ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

%หมายถึง ระยะเวลาเอาประกันภัยตั้งแต่ 55 ป ีข ึ้นไป กำหน ดให  ้
ช่วงตั้งแต่ 55 ป ีข ึ้นไป ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

หมายถึง ระยะเวลาชำระเบี้ยประกันภัย กำหน ดให ้ 
มากกว่า 2 0 ป ี ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
ไม ่เก ิน 20 ป ี ส ัญ ล ักษ ณ ์เป ็น 0

หมายถึง ประเภทกลุ่มความเสี่ยง กำหน ดให ้ 
กลุ่มความเสี่ยงสูง ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
กลุ่มความเส ี่ยงปกติ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

หมายถึง สัญญาเพิ่มเติม กำหนดให  ้
มี ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
ไม่มี ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

2 หมายถึง สาขาบริษ ัทประก ันชีว ิตในภาคกลาง (ไม ่รวมกรุงเทพฯ) 
กำหน ดให ้
ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

3 หมายถึง สาขาบริษ ัทประก ันชีว ิตในภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือ  
กำหน ดให ้
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

_4หมายถ ึงสาขาบร ิษ ัทประก ันช ีว ิตในภาคเหน ือ กำห น ดให  ้
ภาคเหนือ ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0
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channel_5 หมายถึง สาขาบริษ ัทประก ันช ีว ิตในภาคใต ้ กำหน ดให  ้
ภาคใต ้ ส ัญลักษณ ์เป ็น 1
อ ื่นๆ ส ัญลักษณ ์เป ็น 0

survtime หมายถึง ระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิต (ปี) 
status* หมายถึง สถานะของกรมธรรม์ประกันชีว ิต โดยกำหนดให ้ม ีค ่าเท ่าก ับ  1

ยกตัวอย่างการลงรหัสตัวแปรสำหรับการวิจ ัย*’ เช่น กรมธรรม์ท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงค ่อน  
กำหนดในป ีพ.ศ. 2544 ประกอบไปด้วย ผ ู้ถ ือกรมธรรม์ประกันชีวิตเพศหญิง อายุ 2 4 ป ี ที่ไต้ทำ 
กรมธรรม ์ประก ันชีว ิตแบบสะสมทรัพย์ไว ้ก ับสาขาของบริษ ัทประก ันช ีว ิตในจังหว ัดสระแก ้ว โดยเริ่ม 
ทำประกันชีว ิตเม ื่อว ันท ี่ 1 เมษายน พ.ศ. 2541 และได ้ส ินผลบ ังค ับลงเน ื่องจากการขาดส ่งฒ ีย  
ประกันภ ัยไปเม ื่อว ันท ี่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 รวมระยะเวลาท ี่ได ้ร ับความคุ้มครองกับบริษ ัทมา 
แล้วเป ็นเวลา 3 .64ป ี รายละเอียดข้อมูลเก ี่ยวกับผู้เอาประกันภัยรายนี คือ ได ้ทำประก ันช ีว ิตไว ้เป ็น  
จำนวนเงินเอาประกันภัย 200,000 บาท ระยะเวลาเอาประกันภัย 2 0 ป ี ชำระเบ ียประกันภ ัย 2 0 ป ี โดย  
แบ่งชำระเป ียประกันภัยออกเป ็นราย 6 เดือน ผู้เอาประกันภัยรายน ีถ ูกจ ัดอยู่ในกลุ่มประเภทความเสี่ยง  
สูง พร้อมทั้งได ้ซ ื้อส ัญญาเพ ิ่มเต ิมแนบท้ายกรมธรรม์หลัก การลงรห ัสในต ัวแปรจะเป ็นด ังต ่อไปน ี

ตารางที่ 1 การลงรห ัสตัวแปรสำหรับการวิจ ัย

age sex plan_2 plan_3 plan_4 mode_2 mode_3
24 0 0 1 0 0 1

mode_4 sum period_2 period_3 period_4 pay risk
0 20 0 0 0 0 1

rider channel_2 channel_3 channel_4 channel_5 survtime status
1 1 0 0 0 3.64 1

’ เนึ๋องจากข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลที่มีความสมมูรณํทั้งสิ้น คือ พิจารณาเฉพาะแต่เพียงกรมธรรม์ที่สิ้นผลบังคับลง 
ก่อนกำหนด จึงทราบคีอยู่แล้ว-ว่าทุกกรมธรรม์ที่นำมาศึกษาทั้งหมดนี้ได้ประสบกับเหตุการณ์'ที่สนใจเป็นที่เรียบร้อย สถานะของกรมธรรม์ที่ 
ใช้ในการวิจัย จึงถูกกำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 ทุกค่าสังเกต (สำหรับการวิจัยที่มีค่าสังเกตไม่สมมูรณ หน่วยสังเกตทั้นจะถูกกำหนดให้'มีค่าเท่ากับ 
0) เพึ๋อการวิเคราะหในโปรแกรมสำเร็จ2ป SAS

"  ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากบร็หัทประกันชีวิตอยู่ในภาคผนวก ก. หนา 121.
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

จากข้อม ูลจำนวนกรมธรรม์ประก ันชีว ิตท ี่ส ินผลบ ังค ับลงก ่อนกำหนดในรอบปีพ.ศ. 2544 
เป ็นข ้อม ูลท ี่ม ีการเก ็บเฉพาะค ่าส ังเกตท ี่ประสบกับเหต ุการณ ์ท ี่สนใจ คือ กรมธรรม์ท ี่ตกอยู่ในกลุ่มการ  
ศึกษาคร ั้งน ี้เป ็นกรมธรรม ์เฉพาะท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงก ่อนกำหนดแล้วท ุกกรมธรรม ์ และทราบระยะเวลา 
การคงอยู่ของกรมธรรม์เป ็นท ี่แน ่นอน โดยไม ่ได ้พ ิจารณากรมธรรม ์อ ื่นนอกเหน ือภายใต ้การศ ึกษา 
ด้วย ข ้อม ูลท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยครั้งน ี้จ ึงเป ็นข ้อม ูลท ี่ค ่าส ังเกตม ีความสมบ ูรณ ์ท ังส ิน และสามารถนำมา 
ใช ้ได ้ก ับว ิธ ีการทางสถ ิต ิท ี่ได ้กล ่าวถ ึงในบทท ี่ 2

3.3.1 การประมาณฟังก์ชันการคงอยู่
การประมาณพิงก์ช ันการคงอยู่ (Survival function) ฟ ังก ์ช ันความหนาแน่น (Density 

function) และฟังก์ช ันภาวะภัย (Hazard function) สำหรับค ่าส ังเกตสมบ ูรณ ์และไม ่สมบ ูรณ ์น ั้น  เวลา 
การคงอยู่ส ่วนใหญ ่ม ักไม ่ทราบการแจกแจง ดังนั้น การประมาณด้วยต ัวสถิต ิไม ่อ ิงพาราม ิเตอร์จ ึง  
สามารถนำมาประย ุกต ์ใช ้ และเข ้าใจได ้ง ่ายในการวิเคราะห ์การคงอย ู่ของกรมธรรม์ประกันช ีว ิตท ี่ส ิ้น  
ผลบังค ับลงก ่อนกำหนด ก ่อนท ี่จะทำการศ ึกษาถ ึงต ัวแบบท ี่เหมาะสมของข ้อม ูลในส ่วนต ่อไป

3.3.1.1 ว ิธ ีล ิม ิตผลค ูณ  (Product-Limit Method)
การประมาณด้วยวิธ ีล ิม ิตผลคูณ จะได ้ค ่าประมาณตังน ี้ 

ก) ค่าประมาณฟังก์ช ันการคงอยู่
ข) ค ่าเฉลี่ยจำนวนปีการคงอยู่ของกรมธรรม์ท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงก่อนกำหนด  
ค) ค ่าม ัธยฐานจำนวนปีการคงอยู่ของกรมธรรม์ท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงก่อน  

กำหนด

3.3.2 เปรียบเท ียบฟ ังก ์ช ันการคงอยู่ในแต ่ละฟ ้จจัยท ี่คาดว่าจะม ีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของ 
กรมธรรม์ประกันชีว ิด

โดยท ั่วไปแล ้ว ต ัวแปรอิสระส ่วนใหญ ่จะเป ็นต ัวแปรนามกำหนด (nominal or 
categorical variable) คือ ม ีการแบ่งกลุ่มของข้อมูล (category) ออกเป ็นกลุ่มย ่อยๆ* เช่น ปีจจัยในเรื่อง 
ของแบบกรมธรรม ์ประกันชีว ิตท ี่ม ีการแบ ่งออกเป ็น 4 แบบ คือ แบบตลอดชีพ แบบชั่วระยะเวลา แบบ

เนื่องจากการพิจารณาเสันโค้งการคงอยู่และการทดสอบสมมติฐานพิงกํชันการคงอยู่ในแต่ละกลุ่มประ,พากร ตัวแปรที่ใชัจะต้อง 
เป็นตัวแปรนามกำหนด ตังนั้น กรณีตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรแบบต่อเนื่อง (continueous variable) เช่น อายูที่เรมทำประตันชีวิต จำนวน 
เงินเอาประตันตัย การวิจัยในส่วนนี้จะทำการพิจารณาออกเป็นช่วงตามที่กำหนดไว้ในส่วนที่ 3.2 แต่เมื่อทำการประมาณค่าพารามิเตอร์ต้วย 
ตัวแบบเชิงพห จึงพิจารณาเป็นตัวแปรแบบต่อเนื่องตังส่วนที่ 3.2.1



54

สะสมทร ัพย ์และแบบบำนาญ  เป็นต้น จึงสามารถนำมาพ ิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
พิงก็,1ช ันการคงอยู่1ใต ้,ในแต่ละปีจจ ัย' ใน ท ีน ี้,จะพิจารณา 2 วิธี คือ

ก) การตรวจสอบโดยพ ิจารณาจากเส ้นโค ้งการคงอยู่
การพ ิจารณาโดยดูจากเส ้นโค ้งการคงอยู่ แกนตั้งจะแทนพ ิงก ์ช ันการคงอยู่ และ 

แกนนอนแทนระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม ์ประกันช ีว ิตท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงก่อนกำหนด โดยภาพ 
แสดงความสัมพ ันธ์ของพ ิงก ์ช ันการคงอยู่ก ับระยะเวลาการคงอยู่ท ี่ไต ้ จะแสดงให ้เห ็นถ ึงพ ิงก ์ช ันการ  
คงอยู่ท ี่ต ํ่า (เวลาการคงอยู่ส ิ้น) หรือพ ิงก ์ช ันการคงอยู่ส ูง (เวลาการคงอยู่ยาว) ในการเปรียบเท ียบการ  
แจกแจงการคงอยู่ของประชากรมากกว่า หรือเท่ากับ 2 ประชากร

ข) การตรวจสอบสมมติฐาน

H0 ■ .ร1(t)=s2(t)=...=sk(t)
H, ■ .ร. (t )*sg(t) เม่ือ j  *g

โดย 1) วธีทดสอบ Gehan’s Generalized Wilcoxon
2) ว ิธ ีทดสอบ Log Rank

ตัวสถิต ิทดสอบ คือ

X 1 = ( Z 1( t ) , Z 2( t ),..., Z k _1 ( Z 1 ( t ), Z 2{โ),..., Z k _1{โ)) '

ซึ่งม ีการแจกแจงไคสแควร์ท ี่องศาความเป ็นอ ิสระ k-1 
โดยปฏิเสธสมมติฐานว่าง เม ื่อระด ับน ัยสำค ัญของการทดสอบไคสแควร  

น้อยกว่าระด ับน ัยสำค ัญ ท ี่กำหนดไว้

3.3.3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ด ้วยตัวแบบเชิงพห ุ
ข ั้นตอนแรกของการศึกษาตัวแบบเชิงพหุ คือ จะใช ้ Cox PH model เป ็นต ัวแบบในการ  

พิจารณาตัวแปรอิสระท ี่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลง 
ก่อนกำหนด โดยคุณสมบัต ิท ี่สำค ัญของ Cox PH model คือ ไม ่ได ้ม ีการกำหนดรูปแบบของ h0(t ) 
ซึ่งส ่งผลให ้ไต ้ค ่าประมาณพาราม ิเตอร์ท ี่ด ีของต ัวแบบเช ิงพห ุในอ ัตราส ่วนภาวะภ ัย (hazard ratio) ท่ี 
สนใจ รวมทังยังเป ็นวิธ ีท ี่ม ีประสิทธิภาพ เน ื่องจากค่าประมาณพาราม ิเตอร์ท ี่ได ้จาก Cox PH model

’ การลงรหัสตัวแปรสำหรับการเปรียบเทียบทีงกํชันการคงอยู่ในระสับที่แตกต่างกันในแต่ล.ทิ]จจัยนั้น การลงรหัสตัวแปรสำหรับ 
การวิจัยจะกำหนดเพียง 1 ตัวแปร แต่มีค่าได้เท่ากับระตับในปิจจัยนั้นๆ เช่น แบบกรมธรรมีประกันชีวิต จะมีทํ่งหมค 4 แบบ ก็จะให้ตัวแปร 
plan หมายถึง แบบกรมธรรม์ประก้นชีวิต ซึ๋งมีค่าเท่ากับ 1 สำหรับกรมธรรม์แบบตลอดชีพ ค่าเท่ากับ 2 สำหรับกรมธรรมแบบชั่วระยะเวลา 
ค่าเท่ากับ 3 สำหรับกรมธรรม์แบบสะสมทรัพย์ และมีค่าเท่ากับ 4 เมึ๋อเป็นกรมธรรมแบบบำนาญ เป็นด้น
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จะมีค่าใกล้เคียงกับผลลัพธ์ที่ได้จากตัวแบบการถดถอยอิงพารามิเตอร์ (Parametric regression model) 
ที่มีการแจกแจงถูกต้องและเหมาะสมกับข้อมูลใf น

3.3.3.1 Cox Proportional Hazard Model
ให้ h ( t \ z )  เป็นพิงกํชนภาวะภัยที่เวลา t สำหรับหน่วยสังเกตที่มีปิจจัยเสี่ยง 

เป็น Z ความสัมพันธ์ระหว่างการแจกแจงของเวลาการคงอยู่และ Z จะแสดงในร ูปของฟิงก์ชันภาวะ 
ภัย คือ

h { t  \Z )  = h 0( t ) e x p ( J ] / 3 k Z k )

เมื่อ h 0(t ) เป็นอัตราภาวะภัยพื้นฐานค่าเลือก และ เ3 = (/?, 5..., Pp ใ' เป็น 
เวกเตอร์ของพารามิเตอร์

ก) การประมาณพารามิเตอร์ด้วยวิธีความควรจะเป็นบางส่วน
เน ื่องจากค่าส ังเกตที่ได ้จากข ้อม ูลกรมธรรม์ประก ันชีว ิตท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลง 

ค่อนกำหนดในรอบปีพ.ศ. 2544 นั้น กรมธรรม์ส ่วนใหญ ่จะสินผลบ ังค ับลงในช่วงเวลาเด ียวก ัน จึงทำ 
ให ้ค ่าส ังเกตท ี่ได ้มาม ีค ่าซ ํ้าก ันมาก การวิจัยครังนี จึงจะพิจารณาเฉพาะวิธี E fro n  ในการประมาณค่า 
พาราม ิเตอร์ ซ ึ่งเหมาะสมกับกรณ ีท ี่ค ่าส ังเกตของข้อม ูลม ีค ่าซ ํ้าก ันมาก (H o sm e re ta L , 1998: 10 6 )และ 
ทำการทดสอบสมมติฐานค่าประมาณพาราม ิเตอร์จาก H 0 : P =  /?0 ว ่าเป ็นไปตามสมมติฐานว่างท ี่ 
ตั้งขึ้นหรือไม' โดยวิธ ี W a ld ’s test, L ik e lih o o d  ra tio  test และ Score test ท ี่ม ีในโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
SAS

Zw = { b - ( 3 0) ' I { b ) { b - P 0)

Z lr = 2 [ L L ( b ) - L i y / 3 0)]

Zsc = บ ( P * y r x ( A M A )
โดยมีการแจกแจงแบบไคสแควร์ ที่องศาความเป็นอิสระ P ภายใต้สมมติ

ฐานว่าง

ข) การเล ือกต ัวแปรอิสระเข ้าต ัวแบบเช ิงพห ุด ้วยว ิธ ีการถดถอยแบบขั้นบ ันได  
วิธ ีการถดถอยแบบขั้นบันได (stepwise regression) เป ็นการค ัดเล ือกตัว 

แปรอิสระ โดยใช ้อ ัตราส ่วนความควรจะเป ็นเข ้ามาพ ิจารณาในการค ัดเล ือกต ัวแปรเข ้าต ัวแบบ ซึ่งเป็น 
การทดสอบทดทส ุดใน 3 ว ิธการทดสอบ คอ Wald ’ร test, Likelihood ratio test และ Score test 
(HosmeretaL, 1998: 180) นอกจากน ี้ข ั้นตอนในการดำเน ินการของว ิธ ีการถดถอยแบบข ั้นบ ันได ยัง 
ช่วยถดปีญหาเม ื่อต ัวแปรอิสระที่นำมาวิเคราะห์ม ีจำนวนมาก ลดป ิญหาการนำต ัวแปรอิสระเข ้าต ัวแบบ  
เพ ื่อทดสอบทีละต ัว โดยต ัวแปรที่นำเข ้าหรือออกจากตัวแบบ จะสอดคล้องก ับ AIC ที่ม ีค ่าน้อยลง



56

สรุปการเลือกตัวแปรอิสระโดยวิธีการถดถอยแบบขั้นบันได 
ข้ันท่ี 1 เล ือกต ัวแปรอิสระต ัวแรกเข ้าต ัวแบบ โดยใช ้เกณ ฑ ์ของวิธีการ 

เล ือกต ัวแปรแบบเล ือกเข ้า (forward selection) คือ จะเล ือกต ัวแปรอิสระท ี่ม ีน ัยสำคัญก ับต ัวแปรตาม  
มากที่ส ุดเข ้าต ัวแบบ

- ถ ้าพบว่าไม ่ม ีต ัวแปรใดมีน ัยสำคัญจะหยุด และถ ือว่าไม ่ม ีต ัวแปร  
อิสระตัวใดม ีความสัมพ ันธ์ค ับตัวแปรตาม

- แต ่ถ ้าม ีต ัวแปรอิสระท ี่ผ ่านเกณฑ์เข ้าต ัวแบบ จะทำต ่อไปในข ั้นท ี่ 2 
ขั้นที่ 2 จะใช ้เกณฑ ์ของวิธ ีการเล ือกต ัวแปรแบบเล ือกเข ้า และวิธ ีการ

กำจัดต ัวแปรแบบถอยหลัง (backward elimination) นั่นคือ จะพ ิจารณาเล ือกต ัวแปรอิสระเข ้าต ัวแบบ  
จากเกณฑ ์ท ี่กำหนดใน PE และในขณะเด ียวคัน จะพ ิจารณาตัวแปรอิสระท ี่อย ู่ในต ัวแบบว่าสมควรถูก  
เล ือกออกจากต ัวแบบหรือไม ่ โดยใช ้เกณ ฑ ์ pR ที่กำหนด

ขั้นที่ 3 ทำซํ้าขั้นตอนที่ 2 จนกระท ั่งไม ่ม ีต ัวแปรอ ิสระต ัวใดเข ้าหรือออก
จากตัวแบบอีก

ค) การตรวจสอบค่าตกค้างสำหรับ Cox PH model
เม ื่อไค ้ Cox PH model จากการพ ิจารณาเล ือกต ัวแปรอิสระท ี่ด ีท ี่ส ุด ที่ควร 

อย ู่ในต ัวแบบโดยวิธ ีการถดถอยแบบขั้นบ ันได ขั้นตอนต่อไป จะเป ็นการตรวจสอบตัวแบบว่าเป ็นต ัว 
แบบที่ม ีความเหมาะสมกับข ้อม ูลหรือไม ่ โดยส ิ๋งท ี่สนใจในการตรวจสอบม ี 5 ประการ คือ

1. ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ
2. ตรวจสอบตัวแปรอิสระที่ไค้มาจากวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าตัวแบบ 

ว่าม ีรูปแบบพิงก์ช ันดีที่สุด
3. ตรวจสอบความเพ ียงพอสำหรับการพยากรณ ์เวลาการคงอยู่ของ 

หน่วยสังเกตที่กำหนดไว้
4. ตรวจสอบตัวแบบว่าเป ็นไปตามข้อสมมุต ิของ Cox PH model
5. ตรวจสอบประสิทธ ิภาพในแต ่ละหน ่วยส ังเกตท ี่อย ู่ในต ัวแบบที่เหมาะ 

สม

1) การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบโดย Cox-Snell residuals
สำหรับข้อมูล ( T j , S j , Z j )  j =1,2...,ท  กำหนดให้ 

Z  . =  ( Z , , , Z , Z ,  ) 'เป็นตัวแปรอิสระที่ถูกกำหนดเอาไว้ล่วงหน้า และให้

h ( t  \Zj )  =  h 0 ( t  ) e x p ( ^ / ? * Z #  ) ม ีความเหมาะสมคับตัวแบบ ตังนั้น เม ื่อต ัวแบบมีความเหมาะ
เ=1
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สม ผลลัพธ์ของตัวแปรสุ่มจะมีการแจกแจงเป็นยูน ิฟอร์มช่วงหน่วย (unit interval) หรือตัวแปรสุ่ม 
บ =H(Tj \Zj ) ม ีการแจกแจงเป ็นแบบเลขชี้กำล ัง ท ี่ม ีฟ ังก์ช ันภาวะภัยเท ่าก ับหนึ่ง ใน ท ี่น ี้ 
H ( t  IZj ) คือ ฟ ังก ์ช ันภาวะภัยสะสมที่แท ้จร ิง สำหรับตัวอย่างท ี่ม ีเวกเตอร์ต ัวแปรอิสระ Z.

ถ้าต ัวแบบมีความเหมาะสม และค่า b ม ีค ่าใกล ้เค ียงก ับค ่าจริงของ P 
Cox-Snell residuals (r) จะพิจารณาเหมือนกับตัวอย่างที่ม ีค ่าไม,สมบ ูรณ ์ จากการแจกแจงแบบเลขช ี้ 
กำลังท ี่ม ีพ ิงก ์ช ันภาวะภ ัยเป ็นค่าคงที่เท ่าก ับหนึ่ง

การพิจารณา โ.1 ว ่าเป ็นเหมือนกับตัวอย่างท ี่ได ้มาจากเลขชี้กำล ังหน ่วย

(unit exponential) จะคำนวณมาจากพิงก์ช ันภาวะภัยสะสม r {Hr  (ry )) จากตัวประมาณ Nelson- 
Aalen ถ้าการแจกแจงแบบเลขชีกำล ังหน ึ่งหน ่วย (a unit exponential distribution) มีความเหมาะสม

กับข้อม ูล ตังนั้น การลงจุดความสัมพ ันธ์ (plot) ระหว่าง H r  (Tj ) กับ r  จ ึงควรเป็นเส ันตรงผ่านจุด 
กำเนิด

2) การพ ิจารณาฟ ังก ์ช ันของตัวแปรอิสระโดยใช ้ M artingale residuals
ในการพ ิจารณารูปแบบพ ิงก ์ช ันด ีท ี่ส ุดสำหรับต ัวแปรอิสระ ที่กำหนดภาย 

ใต ้ Cox PH model กำหนดว่า เวกเตอร์ต ัวแปรอิสระ Z ถ ูกแบ ่งออกเป ็นเวกเตอร ์ Z ซ ึ่งเป ็นรูปแบบ  
ฟังก์ช ันท ี่เหมาะสมของ Cox PH model และต ัวแปรอิสระ Z, ท ี่ย ังไม ่ได ้กำหนดรูปแบบฟ ังก ์ช ันท ี่จะ  
ใช ้ เม ื่อกำหนดว่า Z, เป ็นอิสระต ่อ Z และให ้ f (z p  เป ็นฟ ังก ์ช ันท ี่เหมาะสมของตัวแปรอิสระ Cox 
PH model ท ี่ได ้จะเป ็น

Hit z \ z 1) =H0(t) exp(P*Z*) exp [/(Z  1 )]

ในการหารูปแบบฟ ังก ์ช ัน จะกำหนดให ้ Cox PH model มีพ ื้นฐานอยู่บน

Z เพือคำนวณ Martingale residuals (Mj  ) และลงจุดค่าตกคาง (residual plots) นกับค่า Z[ สำหรับ  
หน่วยสังเกตที่ j

3) การตรวจสอบความเพ ียงพอสำหรับค่าประมาณโดย Deviance residuals
การตรวจสอบตัวแบบสำหรับค่า outliers เม ื่อได ้ Cox PH model สุดท้าย 

ที่ม ีความเหมาะสมกับข้อม ูล จะพ ิจารณาเช่นเด ียวก ับส ูตรสมการการถดถอยทั่วไป เพ ื่อแสดงให ้เห ็นถ ้า  
ค่าส ังเกตนั้นม ีค ่าพยากรณ ์ไม ่แม ่นยำจากตัวแบบที่เหมาะสม

ค่าตกค้างประเภทนี้ จะมีค่าเป็นศูนย์เมื่อ M j  เป ็นศ ูนย ์ โดยค ่าลอการิท ึม  

จะม ีแนวโน ้มทำให ้ค ่าตกค ้างม ีค ่าส ูงข ึน เมื่อ Mj  ม ีค ่าเข ้าใกล้หนึ่ง และม ีค ่าลดลงเม ื่อค ่า Mj  มีค่าเป็น
ลบมาก
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4) การตรวจสอบข้อสมมุต ิของ Cox PH model โดย Score residuals
การลงจุดความสัมพันธ์ของ พ k(t) ก ับเวลา ควรพ ิจารณาได้เหม ือนกับแนว 

เดินเชิงสุ่ม (tied down random walk) ถ้าพ ิงก ์ช ันภาวะภ ัยสำหรับระดับความแตกต่างของ 
ต ัวแปรอิสระไม ่เป ็นส ัดส ่วน ค ่าท ี่แสดงจากความส ัมพ ันธ์จะม ีค ่ามากเก ินกว่าค ่าส ัมบ ูรณ ์ (absolute 
value) ที่บางค่าสังเกต

5) การตรวจสอบอิทธ ิพอของค ่าส ังเกตท ี่ได ้จากหน่วยสังเกต
ภาพการลงจุด (scatter plots) ในการตรวจสอบอิทธ ิพลของค ่าส ังเกตบน  

ค่าประมาณของ P ค ่าเฉลี่ยท ี่ด ีท ี่ส ุด ในการตรวจสอบอิทธ ิพลของค ่าส ังเกตท ี่กำหนดไว ้ในกระบวน  
การประมาณคือ การเปรียบเท ียบค่าประมาณ b ท ี่ได ้จากการประมาณ P จากข้อมูลทั้งหมด ไปยังค่า 
ป ระม าณ ๖0) ท ี่ได ้มาจากข ้อม ูลของค ่าส ังเกตท ี่กำหนดไว ้ ลบออกจากตัวอย่าง ถ้า b - b ü) ม ีค ่าเข ้าใกล ้ 
ศูนย์ ค่าส ังเกตที่ j จะมีอ ิทธิพลน้อยต่อค่าประมาณ ในขณะที่ความเบ ี่ยงเบนมาก จะเป ็นการบอกถึง 
อิทธ ิพลที่มาก ตามลำดับ

การประมาณจะมีพื้นฐานอยู่บน Score residuals ที่ได้กำหนดไว้ก่อนหน้า 
น ี้ ให้ S  jk =  1!S jk (oo) ที่'ซึ่งร^ ถูกกำหนดไว้ในสมการ (2.6.4) นั่นคือเมื่อตัวแปรอิสระทุกตัวถูก 
กำหนดไว้ที่เวลาเริ่มด้น และข้อมูลมีค่าสังเกตสมบูรณ์ทุกค่า ( ร 7. จะถูกกำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1) จะมี 
ค่าเป็น

Sjt = [Zjk - Z k( T j ) ] - Y [ Z j k ~ Z k (t 11)] exp {ย ั 'Z J  }[Ho(t 11) -Ho( t  h_1)]
สำหรับ j = l , . . . ,n  และ k = l , . . . ,p

เทอม [Zjk —Z k(Tj )] คือ Schoenfeld’ร partial residuals ซึ่งหมายถึง 
ความแตกต่างระหว่างต ัวแปรอิสระ z jk ที่ช ่วงเวลาล้มเหลว และค ่าคาดหวังของต ัวแปรอิสระ ณ เวลาน ี้ 
แสดงได ้ว ่า ๖ - ๖ 0) ค ือการประมาณ โดย À = I (b)~l(S j  1,...S jp)' เมื่อ 1(b) ค ือค ่าส ังเกตของสาร  
สนเทศพ ิชเชอร์ (Observed Fisher Information) ความส ัมพ ันธ ์สำหรับค ่าน ี้ก ับแต ่ละต ัวแปรอิสระ Zjk 
จะแสดงถึงอ ิทธิพลของค่าส ังเกตที่ j บนตัวแปรอิสระลำตับที่ k

การนำตัวแบบกึ่งอ ิงพารามีเตอร (Semi-parametric model) หรือ Cox PH model ม าใช ้ 
ในการพ ิจารณานัน ม ีเงื่อนไขที่ว ่า ข ้อม ูลการคงอยู่ท ี่ศ ึกษาจะต้องเป ็นไปตามข้อสมมุต ิ Cox PH 
model คือ พ ิงก ์ช ันภาวะภัยของกลุ่มต ัวอย่างท ี่ศ ึกษาต้องเป ็นสัดส่วนกัน (Proportional hazard 
function) (Themeau andGrambsch, 2001) ถ ้าพบว่าต ัวแบบนั้นไม ่เป ็นไปตามข้อสมมุต ิ ว ิธ ีการต่อ 
จากนี จะเปล ี่ยนตัวแบบในการประมาณค่าพาราม ิเตอร์จากเด ิมท ี่เคยใช ้ Cox PH model มาเป็นการ 
ประมาณค่าพารามิเตอร์จาก AFT model แทน
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3.3.3.2 Accelerated Failure-Time Model (AFT model)
เน ื่องจากการแจกแจงการคงอยู่ท ี่ม ักพบบ่อยอยู่เสมอในการวิเคราะห ์ข ้อม ูลการ  

คงอยู่ คือ การแจกแจงแบบเลขชี้กำล ัง การแจกแจงแบบไวบ ูลล ์ การแจกแจงแบบลอก-นอร ์มอล การ 
แจกแจงแบบลอกลอจ ิสต ิค การแจกแจงแบบแกมมามาตรฐาน และการแจกแจงแบบแกมมาท ั่วไป  
รวมทั้งเม ื่อพ ิจารณาจากงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการวิเคราะห์การคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิต 
ประเภทสาม ัญท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงก่อนกำหนด ในประเทศสิงคโปร์จำนวน 48,243 กรมธรรม์ ก ็มีการ 
แจกแจงเป ็นไปตามต ัวแบบไวม ูลล ์ (Lian et al., 1998) การวิจ ัยในครังนี จึงจะพ ิจารณาตัวแบบอิง 
พารามิเตอร์ท ี่ม ีการแจกแจงการคงอยู่ท ัง 6 ตัวแบบนีเท ่าน ัน โดย AFT model ถ ูกกำหนดจากความ  
สัมพ ันธ ์

ร (t \z) = ร 0 [exp(<9'Z บ ั ] ท ุกค่า t

เม ื่อ Z เป ็นเวคเตอร์ของตัวแปรอิสระที่ม ีค ่าคงที่ 9'  =  (9x,...,9p) เป็นเวก 
เตอร์ของพารามิเตอร์การถดถอย โดยมี exp(O 'Z )  เป ็นตัวประกอบความเร่ง ท ี่บอกให ้ทราบถ ึงการ  
เปล ี่ยนแปลงในค ่าของต ัวแปรอิสระ และต ัวแบบเช ิงเส ้นท ั่วไปสำหรับลอการ ิท ึมของเวลา คือ

Y  = ln(r ) = p  + y Z  +  o W

เมื่อ y'  = (y1,..., yp) เป ็นเวกเตอร์ของพารามิเตอร์การถดถอย แ ล ะ พ  เป็น 
การแจกแจงของความคลาดเคลื่อน (The error distribution)

ก) การประมาณพาราม ิเตอร์ด ้วยว ิธ ืความควรจะเป ็นสูงส ุด
ประมาณค่าพารามิเตอร์จากพิงก์ช ันความควรจะเป็นตามตัวแบบอิงพารา 

มิเตอร์จากการแจกแจงแบบต่างๆ พร้อมตรวจสอบค่าประมาณพาราม ิเตอร์ท ี่ได ้จาก/f 0 : P  =  /?0 ว่า 
เป ็นไปตามสมมติฐานว่างท ี่ต ั้งข ึ้นหรือไม ่ โดยวิธ ี Wald’s test

ว่าง

X 2W = { b - h ) ' n b ) { b - p 0)

โดยมีการแจกแจงไคสแควร์ ที่องศาความเป็นอิสระ P ภายได้สมมติฐาน

ข) การเสือกตัวแบบทีด ีฑ ีสุดโดย Akaike ’ร Information Criterion
ใช ้เกณฑ ์การค ัดเล ือกต ัวแบบโดยสารสนเทศของ Akaike

A I C k = - 2 \ o g ( M L k ) + 2 p k

เม ื่อ /)  k ค ือจำนวนพาราม ิเตอร์ของต ัวแบบที่ k โดยต ัวแบบท ี่ให ้ค ่า A ie  
ตํ่าสุด จะเป ็นต ัวแบบที่ให ้ค ่าพยากรณ ์แม ่นยำและถูกต ้อง
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ค) การฅรวชสอบสำหรับ Accelerated Failure-Time Model
จากท ี่ไค ้กล ่าวถ ึงความหลากหลายตัวแบบของข ้อม ูลการคงอยู่สำหรับ  

หนึ่งต ัวแปรสุ่ม (univariate survival data) และตัวแบบอิงพาราม ิเตอร์ต ่างๆ ท ี่ใช ้ในการศ ึกษาสำหร ับ  
ตัวแปรอิสระต ่อเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม ์ประกันช ีว ิตท ี่ส ินผลบ ังค ับลงก่อนกำหนด นอกจากนี จะ 
ทำการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบโดยพ ิจารณาจากค่าตกค ้างประเภทต่างๆ

ค่าตกค้างท ี่จะทำการทดสอบสำหรับ AFT model คือ Cox-Snell residuals 
ที่ใช ้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของต ัวแบบ โดย Cox-Snell residuals (ถู) ถ ูกกำหนดโดย

O

เมื่อ H  เป ็นต ัวแบบที่เหมาะสมสำหรับข้อม ูล ดังนั้น r  จะมีการแจกแจง 
แบบเลขชี้กำล ังมาตรฐาน ( X = 1 ) เม ื่อลงจุดดูความสัมพันธ์ระหว่างค่าตกค้าง ถู ค ับค่าประมาณภาวะ

ภ ัยสะสมถ ู (Hr ( T j  ))  ท ี่ไค ้จากการประมาณ Nelson-Aalen เส ันตรงท ี่ไค ้จะม ีความชันเท ่าก ับหน ึ่ง
Martingale residuals และ Deviance residuals สำหรับ AFT model ทข้อ 

มูลมีค ่าสังเกตสมบูรณ์'ท ุกค่า (ôj  ถ ูกกำหนดให ้ม ีค ่าเท ่าก ับ 1) ด ังเช ่นข ้อม ูลท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ จะ 
ถูกกำหนดเท ่าก ับ

Mj = \ - r j

Dj = sign (Mj  ) { - 2 [Mj  +  ๒ (1 - M j  ) ]}  1/2

การลงจุดลูความสัมพันธระหว่าง Martingale residuals หรือ Deviance 
residuals ก ับเวลาการคงอยู่ของค่าส ังเกต หรือตัวประกอบความเร่ง จะเป ็นการตรวจสอบความเหมาะ  
สมในรูปแบบพ ิงก ์ช ันของต ัวแปรอิสระ และความเพ ียงพอสำหรับค่าประมาณการคงอยู่เช ่นเด ียวกับ  
กรณ Cox PH model

3.4 สรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลที่ไค ้จากพ ีงก ์ช ันการคงอยู่ ค่าเฉลี่ย และค่าม ัธยฐานจำนวนปีการคงอยู่ของกรมธรรม์ 
ประกันช ีว ิตท ี่ส ิ้นผลบังค ับลงก่อนกำหนดทังหมดในรอบปีพ.ศ. 2544 และเปรียบเท ียบพ ีงก ์ช ันการคง 
อยู่ในแต่ละป็จจ ัยท ี่คาดว่าจะม ีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีว ิต พร้อมทั้งพิจารณา 
ตัวแบบเช ิงพทุสำหรับข ้อม ูลการคงอยู่ เพ ื่อพ ิจารณาตัวแปรอิสระที่ม ีผลต่อระยะเวลาการคงอยู่ของ 
กรมธรรม์ประกันชีว ิตท ี่ส ิ้นผลบ ังค ับลงก ่อนกำหนด และสรุปผลท ี่ไค ้จากการวิเคราะห ์ข ้อม ูลเปรียบ  
เท ียบในแต่ละป ็จจ ัย เม ื่อพ ิจารณาเฉพาะกรมธรรม์ประคันชีว ิตท ี่ส ินผลบังค ับลงก่อนกำหนเท ่าน ัน
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