
บทท 1

บทนำ

ความเปน็มาและความสำคัญของปญ้หา

การศกึษาเปน็กระบวนการทีช่่วยใหม้นษุย์ได้พฒันาตนเองในด้านต่างๆ ตลอดชีวิตต้ังแต่ 
การวางรากฐานพฒันาการของชีวิตต้ังแต่แรกเกิด เป็นการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถด้าน 
ต่างๆ ทีจ่ะดำรงชีพได้อย่างมคีวามสขุ และทำใหรู้้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลงรวมเปน็พลงัสร้างสรรคก์าร 
พฒันาประเทศอย่างย่ังยืนได้ (กรมวิชาการ, 2540) การศกึษาและการเรียนรู้จึงถือเปน็กจิกรรมทีส่ำคัญ 
อยา่งหนึง่ของชวิีตสถานศกึษากคื็อสถานทีจั่ดกระบวนการเรียนรู้อย่างไมห่ยุดย้ังและเปน็สถานทีพ่ฒันา 
คนทีส่ำคญัแตร่ะบบการพฒันาคณุภาพการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพเทา่นัน้จงึจะเอือ้ตอ่การเรยีนรูต้าม 
ความสามารถ ตลอดจนคุณลักษณะตา่งๆ ของคนทีจ่ะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้อย่างต่อเนือ่งตลอด 
ชีวิต (สำนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต,ิ 2539)

ส่ิงท่ีทำให้การศึกษาไทยพัฒนาในแต่ละยุคคือ การมนีโยบาย หรือแผนพฒันาทางด้านการ 
ศึกษา ซึง่ในแผนและนโยบายเหลา่นี ้ มจีดุประสงคข์องการศกึษา เช่นจุดมุง่หมายของแผนการศึกษา 
แห่งชาติพุทธศักราช 2520 ได้กำหนดว่า “จดุมุง่หมายของการศกึษาคอืการสรา้งเสรมิความรู ้ ความคิด 
ทกัษะและเจตคติใหค้นไทยรู้จักตนเอง รู้จักเข้าสังคม และส่ิงแวดล้อม มสีว่นร่วมและนำความรู้ความ 
เข้าใจมาใชแ้ลป้ญ็หาและเสริมสร้างชวิีตและสงัคมใหด้ขีึน้”

ปจิจบุนัเกดิกระแสเรยีกรอ้งจากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ทีต่อ้งการใหก้ารศกึษามคีณุภาพสงู 
ตอ้งการใหม้กีารตรวจสอบมากขึน้ ผูป้กครองต้องการรู้ว่าบตุรหลานของตน เม่ืออยู่ในโรงเรียนหรือ 
สถานศึกษา ทำอะไร ได้ดีเพยีงใด และชุมชนตอ้งการความเช่ือมัน่ ความไว้วางใจว่า โรงเรียนหรือ 
สถานศึกษา ปฏิบติัหนา้ทีจั่ดการศกึษาได้ดีมีคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาเหมาะสมหรือไม ่ อย่างไร 
ซึง่สาเหตุต่างๆเหลา่นีเ้ปน็ทีม่าของกระบวนการประกนัคณุภาพมาตรฐานการศึกษา(Quality Assurance)
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การประกนัคณุภาพการศกึษาเปน็วิธีการใหมใ่นการปรับปรุง และการพฒันาคุณภาพของการศกึษาอย่าง 
เป็นระบบ เปน็ลักษณะของการประกนัคุณภาพของกระบวนการจัดการและการบริหารทัง้ระบบ 
โรงเรยีนหรอืสถานศกึษาเปน็สถาบนัทีส่ำคญัของการพฒันาคณุภาพการศกึษา และการพัฒนาคุณภาพ 
การศกึษาใหไ้ดม้าตรฐานจะตอ้งใหค้วามสำคญัในเรือ่งของคณุภาพและการนำระบบการประกนั 
คณุภาพการศกึษามาปฏบิติัอย่างจริงจังเพือ่แสดงภาระหนา้ทีค่วามรับผิดชอบต่อนกัเรียน ผู้ปกครองและ 
ชุมชน เมือ่มกีารจดัการศกึษาจนเดก็มคีณุภาพตามมาตรฐานทีต่ัง้ไขก้จ็ะมกีารกำหนดมาตรฐานให ้
สูงข้ึน และดำเนนิการจัดการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง และยกมาตรฐานใหส้งูข้ึนเร่ือยๆ ขณะเดียวกัน 
โรงเรียนจะต้องแสดงภาระความรับผิดชอบตอ่เด็ก และตอ่ผูรั้บผดิชอบการจัดการศกึษา กล่าวคือมีการ 
จดัทำแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนใหส้อดคลอังกบันโยบายและนำไปปฏบิตัอิยา่งเปน็ 
รุปธรรม

พระราชบญัญติัการศกึษาแหง่ชาติ พทุธศกัราช 2542 หมวด 6 มาตรา 47 กำหนดให้มีระบบ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดบั ประกอบด้วยการ 
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ในมาตรา 48 ได้กำหนดใหห้นว่ยงานต้น 
สงักดัและสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถ้อืว่าการประกนั 
คณุภาพเปน็สว่นหนึง่ของกระบวนการการจัดการศกึษาทีต้่องดำเนนิอย่างต่อเนือ่ง โดยมีการจัดทำ 
รายงานประจำ!]เสนอตอ่หนว่ยงานตน้สงักดั หนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งและเปดิเผยตอ่สาธารณชนเพือ่นำไป 
สูก่ารพฒันาคุณภาพภายนอก ในมาตรา 49 ได้กำหนดใหม้สีำนกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิ 
คณุภาพการศกึษา ทำการประเมนิผลการจัดการศึกษาเพือ่ใหม้กีารตรวจสอบคณุภาพสถานศกึษา 
โดยคำนึงถึงความบุ่งหมายและหลักการ และแนวการจดัการศกึษาในแตล่ะระดบั และมาตรา 50 ได้ 
กำหนดใหส้ถานศกึษาใหค้วามรว่มมอืในการจดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานตา่งๆ ทีม่ขีอ้มูลเก่ียวข้องกับ 
สถานศึกษา ตลอดจนใหบ้คุลากร คณะกรรมการของสถานศกึษา รวมทัง้ผู้ปกครองและผู้มส่ีวน 
เกีย่วขอ้งกบัสถานศกึษาใหข้อ้มลูเพืม่เตมิในสว่นทีพ่จิารณาเหน็วา่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัภิารกจิของ 
สถานศึกษา (สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2542)

การศกึษาทกุระดบัรวมถงึการจดัการศกึษาระดบัอนบุาลเปน็การศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพ 
ของชีวิต ตอ้งเปน็การศกึษาทีพ่ฒันาศกัยภาพของเดก็ใหส้อดคลอ้งกับสงัคมทัง้ปจิฐบนัและอนาคต ทังนี 
ปีจจัยท่ีจะสง่ผล'ใหก้ารศึกษามีคุณภาพ ได้แก่ ปรัชญาและเปา้หมายของโรงเรียน หลักสูตรและ
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กระบวนการเรียนการสอน บุคลากร ทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน การจัดการ และการบริหาร 
กิจการนักเรียน สมัฤทธิผลของผู้เรียน ซึง่การประกนัคณุภาพเปน็กระบวนการทีจ่ะ ผลกัดันให!้]จจัย 
ตา่งๆมคีณุภาพและนำไปสูก่ารจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพอย่างแทจ้ริงตอ่ไป (สล่าบันพฒันาผู้บริหารการ 
ศกึษา, 2543 )

สำหรบัโรงเรยีนอนบุาลทีม่กีารพฒันามาตรฐานการศกึษาจะมอีงคป์ระกอบแหง่การเรียนรู
ต่างๆ ดงันี้

1. บคุคลมคีวามรอบรู(้Personal Mastery) คือการท่ีบุคคลต้อง'แภฝนตนเองใหใ้ฝ่เรียน 
ใฝรู่อ้ยูต่ลอดเวลา โรงเรยีนมกีารพฒันาครแูละบคุลากรใหม้คีวามรู ้ เพือ่เกดิแนวคดิและกรอบการ 
ทำงาน เปน็ของตนเอง เปน็การพฒันาใหเ้กดิทกัษะและสร้างเจตคตทิีด่ ีในการจัดการเรียนการสอน

2. รูปแบบของความคิด ( Mental Models ) คอืการสรูปความคดิเปน็ของตนเองให ้
สอดคล้องกับความจริงหรือข้อบุลใหม่

3. การมีวิสยัทัศนร่วมกัน ( Share Vision ) คอืการทีท่กุคนในโรงเรียนสามารถสร้างกรอบ 
ความคดิและสรา้งวสิยัทศันร์ว่มกนัเพือ่ผลกัดนัใหท้กุคนในหนว่ยงานมขีอ้สญัญารว่มกนับนพืน้ฐาน 
ของ ทุ้นส่วน หรือพันธมิตร

4. ทมีแหง่การเรยีนรู้ ( Team Learning ) คือการนำวิสยัทศันท์ีก่ำหนดร่วมกันในโรงเรียน 
มาสูก่ารปฏิบติังานทีเ่ปน็หมูค่ณะและเรียนรู้ร่วมกันเปน็ทมี

5. การคดิทีเ่ปน็ระบบ ( System Thinking ) คือการทีท่กุคนในโรงเรียนคดิร่วมกนัอย่างเปน็ 
ระบบและแยกแยะองคป์ระกอบของกระบวนการทัง้หมดไดั รวมทัง้สามารถจัดลำดับความสำคญัของ 
งานไดั

Smith And Other ( อ้างถึงใน ประจวบ บอกสนัเทยีะ,2538) ไทศึ้กษางานบริหารโรงเรียน 
พบว่า ผู้บริหารใหค้วามสำคัญกับงานวิชาการและหลักสตูรมาก การจัดการเรียนการสอนนบัว่าเปน็งาน 
สำคญัในการประกนัคณุภาพการศกึษา ท่ีจะทอ้งดำเนนิการอย่างสอดคล้องกบัทกุๆปจีจัยในระบบการ 
ประกนัคุณภาพของโรงเรียน

การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษานัน้เปน็การดำเนนิงานทีจ่ะนำไปสูก่ารขอ 
รับรองมาตรฐานการศึกษา ซึง่มแีนวทางการดำเนนิงานต่างๆ ดงันี้
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1. สถานศึกษาตอ้งดำเนนิการศกึษารูปแบบการประกนัคุณภาพการศกึษา ซ่ึงประกอบ 
ดว้ยการพฒันาระบบและกำหนดมาตรฐานคณุภาพการศกึษา การพฒันาระบบการบริหารและจัดการ 
โรงเรียน การพฒันาระบบการวัดผลและการตดิตามตรวจสอบการประเมนิผลการศกึษา

2. แต่งต้ังคณะบคุคลในโรงเรียนร่วมกับคณะกรรมการสถานศกึษาดำเนนิการศกึษา 
ข้อมูลจากหลกัสตูรเพือ่กำหนดมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติ มาตรฐานทอ้งถิน่รวมถงึการวิเคราะห ์
โอกาส ปีญหา ความต้องการในชุมชน ศักยภาพ และข้อจำกัดของโรงเรียนเพือ่กำหนดแผนพฒันา 
โรงเรียน

3. ผู้บริหารกับคณะครูร่วมกนัพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
พฒันาระบบติดตามผลการปฏบิติังานของครูและระบบการวัดและประเมนิผลการเรียนรู้ของเด็ก

4. การจัดระบบงานมีจุดเน้นคือ การทีท่กุคร้ังทีม่กีจิกรรมการเรียนการสอนต้องทราบ 
ลว่งหนา้ว่าจะมุง่เนน้ใหเ้กดิผลการเรียนรู้อย่างไรทีจ่ะสง่ผลต่อมาตรฐานการศกึษา

5. กิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งไตรั้บการออกแบบและปรับปรุงเพือ่เร่งใหบ้งัเกดิผล 
การเรียนรู้อย่างแทจ้ริง รวมทัง้เมือ่จดักจิกรรมการเรียนการสอนครบตามกำหนดเวลาของแตล่ะเร่ืองจะ 
ต้องมหีลักฐานเชงิประจักษว่์าผูเ้รียนเกดิผลการเรียนรู้ทีแ่ทจ้ริง

6. ผู้บริหาร คณะครู และกรรมการสถานศกึษาติดตามผลการปฏบิติังานของครูและผล 
ทีเ่กิดข้ึนโดยสมํา่เสมอเพือ่ปรับปรุงพฒันาครูและกระบวนการเรียนการสอนของครูและผู้เรียนตอ่ไป

7. องค์กรจากภายนอก เช่น กลุ่มโรงเรียน อำเภอ จังหวัด เขตการศกึษา กรมต้นสังกัด 
ประเมนิผลสมัฤทธทิางการเรียนตามมาตรฐานอย่างสมํา่เสมอเพือ่เปน็การช้ีนำการพฒันาและการ 
รับรองมาตรฐานการศึกษา ( สถาบันพฒันาผู้บริหารการศึกษา , 2543 )

การศึกษาระดับอนุบาล เปน็การจัดการศกึษาและการอบรมเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานทีส่นอง 
ความต้องการของเด็กแรกเกิดถึง 6 ป ีซึง่เปน็รากฐานแหง่ชวิีตทีต้่องการความรัก ความเขา้ใจ และความ 
จำเปน็ทีจ่ะต้องได้รับการพฒันาทางตา้นร่างกาย อารมณ ์จิตใจ สังคม และสติปีญญาอย่างสมดุล 
ตอ่เนือ่งไปพรอ้มกนัทกุดา้น โดยอาศัยความร่วมมอืกันระหว่างบา้น สถานศึกษา และชุมชน เพ่ือ 
พฒันาใหเ้ด็กได้เติบโตเปน็พลเมืองทีมี่คุณค่าต่อไป (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2540) ถึงแม้ว่าหน่วยงาน 
ของรัฐจะดำเนนิการจัดการศกึษาในระดับอนบุาลเปน็หนว่ยงานหลัก มีปริมาณงานและจำนวน



นักเรียนในความรับผิดชอบมาก จากขอ้มลูทางการศกึษา ปกีารศกึษา 2540 มโีรงเรียนประถมศกึษาใน 
สงักดัสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ 31,279 โรงเรียน (สำนกังานคณะกรรมการการ 
ประถมศึกษาแห่งชาติ, 2540) อีกทัง้การศกึษาเอกชนกเ็ขา้มามบีทบาทตอ่การพฒันาประเทศชาต ิ ท้ังยัง 
เปนีการกระตุ้นใหก้ารจัดการศึกษาภาครัฐต้องปรับปรุง พฒันาคณุภาพการศกึษาอยู่ตลอดเวลา การจัด 
การศกึษาของโรงเรียนอนบุาลในหนว่ยงานเอกชนกบัหนว่ยงานของรัฐมกีารแขง่ขนักนัในการพฒันา 
คุณภาพอยู่ตลอดเวลา ซึง่จะเปน็ผลดตีอ่คณุภาพการศกึษาของประเทศในปจีฐบนัเอกชนไตช้ว่ย 
แบง่เบาภาระของรัฐในระบบโรงเรียนในระดับอนบุาลมากข้ึนเปน็ลำดับ

สถานศึกษาเอกชนจึงตอ้งเตรียมการใหม้กีารดำเนนิการตา้นตา่งๆ อย่างเป็นรุปธรรม 
เพือ่รองรับการประเมนิมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มกีารจัดการและการบริหารกระบวนการเรียน 
การสอนของโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ซึง่การประกนัคณุภาพการศกึษาเปน็วิธกีารใหมใ่นการ 
ปรับปรงุและพฒันาคณุภาพของการศกึษาอย่างเปน็ระบบเพือ่ใหท้กุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งเกดิความมัน่ใจใน 
คุณภาพการจัดการและการบริหาร โรงเรียนหรือสถานศกึษาจึงตอ้งใหค้วามสำคญัในเร่ืองของคณุภาพ 
และนำระบบการประกนัคณุภาพมาปฏบิตัอิย่างจริงจงัเพือ่แสดงภาระหนา้ทีค่วามรับผดิชอบตอ่ 
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เมือ่มกีารจดัการศกึษาจนผูเ้รียนมคีณุภาพตามมาตรฐานทีต่ัง้ไวิกจ็ะมกีาร 
กำหนดมาตรฐานให้สูงข้ึน และดำเนนิการพฒันาการจดัการศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง และยกมาตรฐานให ้
สูงข้ึนเร่ือยๆ จนถึงระดับมาตรฐานสากล

การดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาแตล่ะแหง่อาจมสีภาพการ 
ดำเนินงาน หรือการพบกับป็ญหาหรือคุปสรรคต่างกัน อนัเนือ่งมาจากปจีจัยในตา้นตา่งๆ สำหรับ 
โรงเรียนอนบุาลเอกชนตา่งๆนัน้ไตม้กีารดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษามาอย่างตอ่เนือ่งตัง้แต ่
ปี พ.ศ.2539 (สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน, 2542) ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา 
การดำเนนิงานและปญ็หาการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนอนบุาลเอกชนทีม่ ี
การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาในกรงุเทพมหานครเพือ่ใหไ้ตข้อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนแ์ละ 
แนวทางการดำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนอนบุาลเอกชนต่อไป
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วัตลปุระสงคข์องการวิจยั
เพือ่ศกึษาการดำเนนิงานและปญิหาการประกนัคณุภาพการศกึษาโรงเรยีนอนบุาล 

เอกชนในกรุงเทพมหานครทีม่กีารดำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามปจ็จัยคุณภาพทัง้ 7 
ของสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ดงันีป้จ็จยัที ่ 1 ปรัชญาและเปา้หมายของโรงเรียน 
ป็จจัยท่ี 2 หลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอน ป็จจัยท่ี 3 บุคลากร ปีจจัยท่ี 4 ทรัพยากรเพือ่การ 
เรียนการสอน ป็จจัยท่ี 5 การจัดการและการบริหาร ป็จจัยท่ี 6 กจิการนกัเรียน และป็จจัยท่ี 7สัมฤทธิผล 
ของผู้เรียน 
ขอบเขตการวิจัย

1. การวจัิยนีเ้ปน็การวิจัยเชงิสำรวจเพือ่ศกึษาการดำเนนิงานและปญีหาการประกนั 
คณุภาพการศกึษาโรงเรียนอนบุาลเอกชนทีม่กีารดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาและโรงเรยีน 
อนบุาลเอกชนทีไ่ดรับัการรับรองมาตรฐานการศกึษาปกีารศกึษา2541-2544 ในกรุงเทพมหานคร

2. การวิจัยนีม้ง่ศกึษาการดำเนนิงานและปญีหาการประกนัคณุภาพการศกึษาใน 
โรงเรยีนอนบุาลเอกชนทีม่กีารดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาและไดรับัการรบัรองมาตรฐาน 
การศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซึง่ครอบคลมุการดำเนนิงานตามปจิจัยคณุภาพ ท้ัง 7 ปีจจัยของสำนกังานT  7 T 7คณะกรรมการการศกษาเอกชน ดังนิ

ป็จจัยท่ี 1 ปรัชญาและเปา้หมายของโรงเรียน 
ปจีจัยที ่ 2 หลักสตูรและกระบวนการเรียนการสอน 
ป็จจัยท่ี 3 บุคลากร
ปีจจัยท่ี 4 ทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน 
ป็จจัยท่ี 5 การจัดการและการบริหาร 
ป็จจัยท่ี 6 กจิการนกัเรียน 
ปีจจัยท่ี 7 สัมฤทธิผลของผู้เรียน
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3. ประชากรทีใ่ขใ้นการศกึษาวจัิย คือ ผู้บริหารและครูอนบุาลในโรงเรียนอนบุาล 
เอกชนทีม่กีารดำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา และผู้บริหารและครูอนบุาลในโรงเรียนอนบุาล 
เอกชนทีไ่ดรั้บการรับรองมาตรฐานการศกึษา 
ข้อตกลงเบือ้งตน้

ระยะเวลาในการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนอนบุาลเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร ไมม่ผีลตอ่การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา 
คำจำกัดความทีไ่ขใ้นการวิจัย

การประกนัคณุภาพการศกึษา หมายถึง ระบบการบริหารคุณภาพ ท่ีสรัางความ 
พึงพอใจให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสงัคมว่าผู้ทีจ่บการศกึษามคีณุภาพตามมาตรฐานทีก่ำหนด เป็น 
เครือ่งมอืในการรกัษาคณุภาพใหไ้ดม้าตรฐานการศกึษาของชาต ิ ทำใหทุ้กโรงเรียนมมีาตรฐานคุณภาพ 
การศกึษาทีเ่ทา่เทยีมกนั โดยท่ีหนว่ยงานและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย จะต้องมสีว่นร่วมในการจัดการศกึษา 
ต้ังแต่การวางแผน การดำเนนิงานและตรวจสอบผลการดำเนนิงานตามภาระรับผิดช่อบอย่างเปน็ระบบ 
และมีประสิทธิภาพ เพือ่ให ้ผู้เรียนมคุีณภาพ ตามมาตรฐานทีก่ำหนดไว้

ผูบ้ริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน หมายถึง ผู้ท่ีดำรงตำแหน่ง ครูใหญ่ รวมถึงผู้ท่ี 
รักษาการในตำแหนง่ดังกล่าว ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในโรงเรียนอนบุาลเอกชนทีม่กีารดำเนนิงานการประกนั 
คุณภาพการศกึษาปกีารศกึษา 2541-2544 ในกรุงเทพมหานคร

การศกึษาระดบัอนบุาล หมายถึง การศกึษาระดบักอ่นการศกึษาภาคบงัคบั สัาหรับ 
เด็กอายุ 3 - 6 ป ีมวีตัคปุระสงคใ์นการศกึษาเพือ่เปน็การเตรียมความพรอัม และส่งเสริมพฒันาการท้ัง 
ด้านร่างกาย อารมณ ์จิตใจ สังคม และสติป็ญญา

ครู หมายถึง ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน ให้มีหน้าท่ี 
รับผดิชอบในการจัดการเรียนการสอนระดับอนบุาลในโรงเรียนอนบุาลเอกชนทีม่กีารดำเนนิงานการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาในกรุงเทพมหานคร
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การรับรองมาตรฐานคณูภาพการศกึษา หมายถึง การทีโ่รงเรียนมีการประเมินผล 
คุณภาพการศึกษาและประกนัคุณภาพการศึกษาของตนเอง และโรงเรียนมกีารสมัครขอรับการ 
ตรวจสอบคุณภาพ หลงัจากนัน้สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนจะจดสง่คณะกรรมการ 
ตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนเอกชน ไปตรวจสอบการดำเนนิงาน และสำนกังานคณะกรรมการการศกึษา 
เอกชนจะอนมุติัผลการใหก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษาเปน็เวลา 5 ป ี แก่โรงเรียนท่ีไห้พัฒนาไห้ตาม 
เกณฑคุ์ณภาพท่ีสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกำหนดไห้

โรงเรยึนอนบุาลเอกชน ทมายถึง โรงเรียนทีจั่ดการศกึษาในระดบักอ่นประถมศกึษา 
สงักัดสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครทีม่กีารดำเนนิงานการประกนั 
คุณภาพการศึกษา

การดำเนนิงานการประกนัคณูภาพการศกึษา หมายถึง การวางแผน การเตรียมงาน 
และการปฏบิตังิานตามทีก่ำหนดไหใ้นธุรรมนญุโรงเรยีนซึง่เปน็ขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่งโรงเรยีนกบั 
ผู้ปกครอง และคณะกรรมการโรงเรียน เพือ่พฒันาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนในระยะเวลาทีก่ำหนด 
โดยมข้ัีนตอนดำเนินงานสรุปไห ้ดงันี้

1. ศกึษารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา ในด้านการพฒันา หรือการกำหนด 
มาตรฐานคณุฦาพการศกึษา พฒันาระบบการควบคมุ การวัดและการประเมนิผลการปฏบิติังานตาม 
ป็จจัย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการเรียนรูต้ามมาตรฐานการศกึษา การจัดต้ังองค์กรภายนอก- 
เพือ่ตรวจสอบการดำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษา

2. จัดคณะบคุคลในโรงเรียนร่วมกบัคณะกรรมการโรงเรียนดำเนนิการศึกษาขอ้บลุ 
จากหลกัสตูรเพือ่การปรบัปรงุมาตรฐานการศกึษาใหม้คีวามเหม่าะสมสอดคลอ้งกบัสภาพและความ 
ห้องการของเด็ก ผู้ปกครอง และชุมชน

3. ผู้บริหารจัดระบบมอบงานโดยใช้คูมื่อการปฏิบติังานสำหรับครู สัง่การใหป้ฏิบติั 
การจัดการเรียนการสอนตามแผนงานทกุคร้ังทีม่กีารจัดกจิกรรมการเรียนการสอน

4. การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนตอ้งมหีลกัฐานเชงิประจักษ ์และมีการ 
ประเมินผล รวมทัง้นำผลการประเมนิมาพฒันา และปรับปรุงต่อไป

5. ผู้บริหารติดตามการปฏิบัติงานของครู คณะครูนำผลทีไ่หจ้ากการติดตามการ 
ปฏิบัติงานมาพิจารณา พฒันาและปรับปรุง
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6. องค์กรจากสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนทำหใไาท่ีประเมินผลการ 
ดำเนนิงานและใหก้ารรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาใหก้บัโรงเรียนทีพ่ฒันาไค์ตามเกณฑม์าตรฐาน 
การศกึษาทีก่ำหนดไว้

ปญ้หาการประกนัคณูภาพการศกึษา หมายถึง อุปสรรค หรือสิง่ทีไ่ม่เปน็ไปตามความ 
มุง่หวัง หรอืความคาดหมายทีเ่กดิจากการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาในแตล่ะขัน้ตาม 
ปีจจัย เกณฑ์คุณภาพท้ัง 7 ปีจจัย ดงัทีส่ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนกำหนดไว้ 
วธิดึำเนนิการวจิยั

1. ศกึษาค้นคว้าข้อมูลเบือ้งต้น จากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา

2. กำหนดประชากร
ประชากร ไดแ้ก ่ ผูบ้รหิารและครอูนบุาลจากโรงเรยีนอนบุาลเอกชนใน 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา จำนวน 47 โรง รวมท้ังผู้บริหารและ 
ครโูรงเรยีนอนบุาลเอกชนในกรงุเทพมหานคร ทีไ่ตร้บัการรบัรองมาตรฐานการศกึษา ปกีารศกึษา 
2541-2544 จำนวน 5 โรง รวมเปน็ประชากรผู้บริหารและครูอนบุาลจากโรงเรียนอนบุาลเอกชนใน 
ในกรุงเทพมหานคร 52 โรง

3. สร้างเคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มดีงันี้
3.1 แบบสอบถามผูบ้ริหารและครูโรงเรียนอนบุาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

เก่ียวกับการดำเนนิงานและปญิหาการประกนัคณุภาพการศกึษาโรงเรียนอนบุาลเอกชนใน 
กรุงเทพมหานคร

3.2 แบบสมัภาษณผู้์บริหารและครูโรงเรียนอนบุาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
เกีย่วกบัการดำเนนิงานและปญ้หาการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนอนบุาล 
เอกชนในกรุงเทพมหานคร

3.3 แบบสงัเกตการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนระดับอนบุาลของครูโรงเรียน 
อนบุาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร
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3.4 แบบศึกษาเอกสาร แผนการจัดประสบการณร์ะดับอนบุาลของครุโรงเรียน
อนุบาลเอกชน

4. นำเคร่ืองมือทีส่รัางขึน้ใหผู้้ทรงคุณวุฒ ิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง พิจารณา 
แต้ไข ต้านความครอบคลมุเนือ้หาและภาษาทีใ่ช้

5. แต้ไขปรับปรุงเคร่ืองมอืตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒ ิ แตว้นำไปทดลองใชแ้ละ 
ตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมอืคร้ังสดุทา้ยกอ่นจัดพมิพเ์ปน็ฉบบัสมบรูณ์

6. นำเคร่ืองมือฉบบัสมบรูณไ์ปใช้เกบ็รวบรวมชอ้มลูโดยสง่ไปทางไปรษณย์ีและเกบ็ 
รวบรวมข้อมลูด้วยตนเองบางสว่น

7. วิเคราะหข้์อมลู โดยแจกแจงความถ่ีและคำนวณค่ารัอยละ
8. สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไต้รับ
1. เพือ่ใหท้ราบถึงการดำเนนิงาน ปญีหาและแนวทางในการแตป้ญีหาในการประกัน 

คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนอนบุาลเอกชนทีม่กีารดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่ใหใ้ต ้
ข้อมลูทีเ่ปน็ประโยชนแ์ละเปน็แนวทางในการดำเนนิงานและแก้ปญีหาการประกนัคณุภาพต่อไป

2. ข้อมลูทีไ่ต้จะเปน็ประโยชนต่์อผู้บริหารและครุโรงเรียนอนบุา่ล รวมท้ังผู้ปกครอง
ในการเตรยีมตวัทีจ่ะดำเนนิงานเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาและการขอรับรองมาตรฐานการศกึษา 
รวมทัง้การประเมินภายนอกต่อไป
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